
      

                                                                   

 

 

 

 

في الشركات الصناعية  بة الإدارية الإستراتيجيةمدى تطبيق أساليب المحاس
 سوق فلسطين للأوراق الماليةلمدرجة في ا

 " من وجهة نظر العاملين فيها "

 

 

 بهاء محمد موسى شعيبات

 

 رسالة ماجستير

 فلسطين -القدس
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 عمادة الدراسات العليا

 جامعة القدس

 



مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في الشركات الصناعية 
 سوق فمسطين للأوراق الماليةالمدرجة في 

 " من وجية نظر العاممين فييا "

 

 :إعداد

 بياء محمد موسى شعيبات

 

 فمسطين -جامعة القدس -ومصرفية بكالوريوس عموم مالية

 

 ف : د.ساىر عقلالمشر 

 

من معيد التنمية درجة الماجستير  إستكمالًا لمتطمبات قدمت ىذه الرسالة
 -كمية الدراسات العميا -برنامج بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية  -المستدامة

 جامعة القدس

 

 م2012ىـ/1431
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 الإهداء\

 صغيراً ورعاني كبيراً إلى من غرس في نفسي مخافة الله في السّر والعمن ورباني 

 إلى من كممو الله بالييبة والوقار ..... والدي أمدّ الله في عمره       

 إلى رمز المحبة والعطاء... إلى من سيرت الميالي من أجل راحتي

 إلى من أنارت دربي وحياتي... إلى من يسعد قمبي بمقياىا.. والدتي أمد الله في عمرىا

 عرفاناً وتقديراً لدعميمإلى إخوتي وأخواتي وعائمتي 

 إلى كل من وقف بجانبي وشجعني

 بكل حب وتقدير ووفاء...أىدي ليم ىذا الجيد المتواضع

 وأرجو قبولو وليم مني خالص الشكر وصادق الدعاء

 

 بياء محمد موسى شعيبات
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 شكر وعرفان

الحمد لله ولا إلو إلا الله وحده، والشكر والثناء لو جل جلاله الذي تفضل عمي بالتوفيق 
بعده لإنجاز ىذه الإطروحة العممية، والصلاة والسلام عمى سيدنا محمد الذي لا نبي 

 وعمى اَلو وصحبو أجمعين.

إعترافاً بالفضل والجميل أتوجو بخالص الشكر والعرفان وعميق التقدير والإمتنان   
 إلى الدكتور

 د. ساهر عقل

 الذي أشرف عمى ىذا العمل، وما كان لي أن أنجزه لولا توجيياتو القيمة.

ديس، كمية الدراسات أبو  -كما أشكر الييئة التدريسية والإدارية في جامعة القدس
العميا، وخاصة معيد التنمية المستدامة الذين لم يبخمو عمي بأي معمومة لإتمام 

 ىذا العمل.

 فجزاىم الله عني كل خير.
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 ملخص الدراسة

فدددددي الشدددددركات  بة الإداريدددددة الإسدددددتراتيجيةىددددددفت الدراسدددددة لمتعدددددرف عمدددددى مدددددد  تطبيدددددق أسددددداليب المحاسددددد
، بالإضدددددددافة لمعرفدددددددة مدددددددد  توافدددددددق بيئدددددددة فمسدددددددطين لددددددد ورا  الماليدددددددةمدرجدددددددة فدددددددي سدددددددو  الصدددددددناعية ال

 الشركات مع متطمبات تطبيق ىذه الأساليب.
، لمدرجدددددددة فدددددددي سدددددددو  فمسدددددددطين لددددددد ورا  الماليدددددددةتكدددددددون مجتمدددددددع الدراسدددددددة مدددددددن الشدددددددركات الصدددددددناعية ا

تبدددددع الباحدددددث أسدددددموب المسدددددل الشدددددامل بحيدددددث كاندددددت عيندددددة الدراسدددددة  13والبددددداله عدددددددىا    ( شدددددركة، واا
 ثل مجتمع الدراسة كاملُا.تم

لموصدددددددو  لأىدددددددداف الدراسدددددددة تدددددددم إتبدددددددات المدددددددني  الوصدددددددفي التحميمدددددددي، وتصدددددددميم إسدددددددتبانة تكوندددددددت مدددددددن 
(  20خمسدددددة محددددداور تتحددددددث عدددددن أسددددداليب المحاسدددددبة الإداريدددددة الإسدددددتراتيجية الحديثدددددة تكوندددددت مدددددن   

دراسددددددة. وتددددددم جمددددددع فقددددددرة، بالإضددددددافة لممحددددددور السددددددادس الددددددذي تندددددداو  المت يددددددرات الديم رافيددددددة لعينددددددة ال
 .SPSSالمعمومات وتحميميا بإستخدام برنام  التحميل الإحصائي 

وقدددددددد تدددددددم إسدددددددتخدام العديدددددددد مدددددددن الأسددددددداليب الإحصدددددددائية لتحقيدددددددق أىدددددددداف الدراسدددددددة كالنسدددددددب المئويدددددددة 
ختبدددددار تحميدددددل التبددددداين الإحدددددادي  ختبدددددار الفدددددا كرونبدددددا  واا والتكدددددرارات والمتوسددددد  والإنحدددددراف المعيددددداري واا

( ANOVA ) خ  .Tتبار واا
وقددددد قددددام الباحددددث بزيددددارة الشددددركات التددددي شددددكمت عينددددة الدراسددددة، وتددددم إختيددددار مددددن لديددددو خبددددرة واسددددعة فددددي 

 مجا  الإدارة والمحاسبة ليقوم الباحث بقراءة الإستبانة عميو وتعبئتيا.
وبعددددددد إجددددددراء التحميددددددل الإحصددددددائي لمبيانددددددات بإسددددددتخدام الأسدددددداليب الإحصددددددائية المددددددذكورة، تددددددم الخددددددروج 

 التالية: بالنتائ 
بتطبيددددددق أسدددددداليب  لمدرجددددددة فددددددي سددددددو  فمسددددددطين لدددددد ورا  الماليددددددةتقددددددوم الشددددددركات الصددددددناعية ا .1

بنسددددددددب متفاوتددددددددة، وكددددددددان مددددددددن أكثددددددددر أسدددددددداليب المحاسددددددددبة  بة الإداريددددددددة الإسددددددددتراتيجيةالمحاسدددددددد
الإداريددددددة إسددددددتخداماً ىددددددو إدارة التكددددددالين المبنيددددددة عمددددددى الأنشددددددطة، بينمددددددا أقميددددددا إسددددددتخداماً كددددددان 

 ة المنت .أسموب دورة حيا
لمدرجددددددة فددددددي لا يوجددددددد فددددددرو  ذات دلالددددددة إحصددددددائية فددددددي درجددددددة ممارسددددددة شددددددركات الصددددددناعية ا .2

 تعز  لمت ير رأس الما . ساليب المحاسبة الإداريةلأ سو  فمسطين ل ورا  المالية



 د‌
 

درار مدددددن الإدارة العميدددددا ومتخدددددذي القدددددرار فدددددي الشدددددركات الصدددددناعية ا .3 لمدرجدددددة فدددددي وجددددود وعدددددي واا
 راتيجيةفيمددددا يخددددص تطبيددددق أسدددداليب المحاسددددبة الإداريددددة الإسددددت الماليددددةسددددو  فمسددددطين لدددد ورا  

 وذلر رغبة منيا في تحسين قياس أدائيا وصولا لأىدافيا المخط  ليا.
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The Application of the Strategic Managerial Accounting Methods in 

Industrial Companies Listed on the Palestine Exchange  

“From Workers’ Perspective” 

Prepared by: Baha’a Mohammad MousaShaibat 

Supervisor: Dr. SahirAqil 

Abstract  

This study aims to acknowledge how far the strategic managerial accounting 

methods are being applied in industrial companies listed on the Palestine Exchange, 

in addition to knowing the extent of correspondence between the companies’ 

environment and the requirements of applying these methods. 

The study population is consisted of the 13 industrial companies listed on the 

Palestine Exchange. The researcher used comprehensive survey in which the study 

sample represented the whole study population. 

 To achieve the study objectives, a descriptive statistical method was used. The 

distributed questionnaire consisted of five aspects and 60 paragraphs that talk about 

the modern strategic managerial accounting methods, in addition to the sixth aspect 

which dealt with the demographic variables of the study sample. The data was 

collected and analyzed using IBM SPSS Statistics program. 

Also a lot of statistical methods were used in the process of achieving the purpose 

of the study. Such as, percentages, frequencies, median, standard deviation, 

cronbach's alpha, one-way ANOVA and independent sample t-test. 

After the researcher visited the companies that represented the study sample, he 

chose those with extensive experience in administration and accounting to answer 

the questionnaire. 

After the data was statistically analyzed using the statistical methods mentioned 

before, these were the results: 

 

1) The industrial companies listed in the Palestine Exchange apply the strategic 

managerial accounting methods in varying proportions. The most applied 

managerial accounting method was the cost management based on activities, 

whereas the least commonly used was the product lifecycle method. 

2) There were no statistically significant differences in the degree of applying 

the managerial accounting methods attributed to equity capital in these listed 

industrial companies.  

3) The existence of awareness and realization of the boards and decision makers 

in these industrial companies listed on the Palestine Exchange regarding the 



 و‌
 

application of strategic managerial accounting methods, for the sake of 

improving the measurement of their performance while accomplishing the 

planned objectives. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 : مقدمة1-1

درت ور م   عععععع رت ر من عععععع س معععععع  خ عععععع س ور مسعععععع  رلأ رلآونعععععصرت ر ورسععععععاص ر في عععععع ص  عععععع  معععععغ ر    عععععع       
مععععععغ دخععععععو   ععععععنية  د ععععععدس   سععععععوا ور سععععععي   لاععععععص ر مني سععععععص ر اي م ععععععص ور مف  ععععععص خي ععععععص دخععععععو   

 عععععند   نعععععد ور معععععورد ر خعععععي  ر م عععععو  س نم ععععع س     عععععدا ر ايم عععععص ر  خ  عععععصر نضعععععي غ مععععع  ر عععععدو   رت رلأ
 سععععا     منعععع   ن ععععدة در  ععععص وخي ععععص ر  مععععي  ة ور عاععععيدس ر ن عععع   عععع  ر س يسععععيت رإمعععع  ر تعععع ميت إ
فعععععععي  عا ععععععع  ر ف عععععععص ور قعععععععد س عا ععععععع  ر مني سعععععععص ور نقعععععععي   ععععععع  ر سعععععععوا ور ف ر سععععععع م ر  صر قعععععععد س عا ععععععع  

  نيح. ر سول ص وز يدس رلأ
 ر ل  عععععيد صف ععععع  ر متععععع وعايت   ور سعععععي در  عععععص ن   عععععص     عععععو   مفيسعععععنص رإوني  عععععي    قعععععد   ععععع ت ر

إ ععععععع   عععععععو    لعععععععد  من ععععععع  مععععععع  ر ن ينعععععععيت  ر ل  عععععععيد صفي عععععععص منتعععععععحت رلأعامعععععععي  ور وفعععععععدرت     ن عععععععص
 .ر  ت دس ر ل  يد صر ق ر رت  ر خي    ف ي  ي ر م  مو    مسيعادس    ور ما وميت ر  

 و ر ام  عععععيت  و ر من  عععععيت  و ف ععععع  ر خعععععدميت إ   ننععععع  رلأن معععععص ر  د عععععدس ور  ععععع   ععععع  ن  نيلأنتععععع ص 
ور امععععععد   ز ععععععد معععععع  لععععععد س ر منتعععععع س ر  ععععععنيعا ص ور خدم ععععععص عا عععععع   قععععععد   من  ي  ععععععي  و خععععععدمي  ي  عععععع  
ر سععععععوا ر اي م ععععععص نتععععععم  مسعععععع م   و مععععععو  ر  نععععععي ا نعععععع    عععععع   ر م سسععععععيت ور منتععععععيت  عععععع  لععععععد   ي 

و  ععععي نتععععم  مسعععع م      ععععع  عا عععع  مور مععععص نفسعععع ي مععععغ  عععع   رلأسععععي    ورإسعععع فيدس من ععععي وم يناععععص   
 (.2007م  ن رم  ي نمي  مف   فق ا ن ي     ض  عا    م غ ر مس و يت. )ر  خ    

رإدر س مععععععععع  ن ينعععععععععيت  رف  ي عععععععععيتيسععععععععع    مفيسعععععععععنص رإدر  عععععععععص  عععععععععو   ن عععععععععص ونمعععععععععي    ر  عععععععععدة رلأس
و عععععععععو   ر خعععععععععدميت إدر س ر منتععععععععع س  ر ل  عععععععععيد صت   إن عععععععععي  امععععععععع   ععععععععع  إ عععععععععي  ر وفعععععععععدس وما ومعععععععععي
 عععععع   فق عععععععا   ععععععدر  ي  و   ق  ععععععع     قععععععص عامععععععع  ر مفيسععععععنص رإدر  عععععععص عا عععععع  رلأسعععععععي      مسععععععي مص 

ومي  عععععص و سعععععي    إف عععععي  ص ومم عععععص   سععععع     رل  عععععيد صمفعععععي     ر مفيسعععععن ص  قععععع  نععععع   تعععععم    ضعععععي  
ر مفيسععععنص رإدر  ععععص  عععع  ر مععععدخ   وضععععغ س يسععععيت  .م م  ععععي  عععع   قععععد   ر ما ومععععيت ر دزمععععص  عععع در س

ر ما ومعععععععععيت ر  يمعععععععععص  ر قععععععععع ر رت رإدر  عععععععععص ر  عععععععععف فص و عععععععععو    ر خعععععععععي و ر  سعععععععععا   و فد عععععععععد ر  م فعععععععععص 
 (2012)ر ف ر   م خ ا ر ق ر 
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 دراسة: مشكلة ال1-2

ر تععععععععع ميت  رسععععععععع خدر ص فعععععععععو  سععععععععع ر     سععععععععع  و عععععععععو   معععععععععي  عععععععععو معععععععععد    مفعععععععععو  متعععععععععم ص ر د رسععععععععع
لأسعععععععععععععععي      مد  عععععععععععععععص  ععععععععععععععع  سعععععععععععععععوا   سععععععععععععععع     ععععععععععععععع و را ر مي  عععععععععععععععصر  عععععععععععععععنيعا ص ر ف سععععععععععععععع  ن ص ر

 -   و  ف   منه رلأس  ص ر  ي  ص:ر س  ر    صر مفيسنص رإدر  ص 
رلأنتعععععععععععع ص  عععععععععععع  ر  مععععععععععععي  ة ر منن ععععععععععععص عا عععععععععععع  إدر س   سعععععععععععع و  خدر رسعععععععععععع  مععععععععععععد مععععععععععععي  ععععععععععععو  -1

 ؟سوا   س      و را ر مي  ص  س  ن ص ر مد  ص    ر ت ميت ر  نيعا ص ر ف
 عععععععععععع     ن ععععععععععععا إدر س ر  ععععععععععععودس ر تععععععععععععيم ص  عععععععععععع  ر تعععععععععععع ميت ر  ععععععععععععنيعا ص ر ف سعععععععععععع  ن ص   عععععععععععع  -2

 ؟سوا   س      و را ر مي  ص  مد  ص    ر
    عام  ي  ي رإدر  ص؟ مص نإ ني  س يسص ر  فس   ر مس م     قو  ر ت   -3
 ععععععععععععع    اععععععععععععع  س يسعععععععععععععص ر  م فعععععععععععععص ر مسععععععععععععع  د ص دو ر  ععععععععععععع  س يسعععععععععععععيت ر تععععععععععععع مص رإدر  عععععععععععععص  -4

 ؟ ر س  ر    ص ر مفيسنص رإدر  صمورفدس م   سي    
دو س ف ععععععععععيس ر منعععععععععع   مورفععععععععععدس معععععععععع   سععععععععععي    ن ععععععععععي   عععععععععع    ضععععععععععم  س يسععععععععععيت ر تعععععععععع مص  -5

 ؟ رإس  ر    صر مفيسنص رإدر  ص
 

 دراسةهداف الأ: 1-3

ر تعععععععععععععع ميت  رسعععععععععععععع خدر    اعععععععععععععع ة عا عععععععععععععع  مععععععععععععععد     ععععععععععععععدة ر د رسععععععععععععععص نتععععععععععععععم   سيسعععععععععععععع 
سعععععععععععي    لأ ر مي  عععععععععععصسعععععععععععوا   سععععععععععع     ععععععععععع و را  مد  عععععععععععص  ععععععععععع  ر  عععععععععععنيعا ص ر ف سععععععععععع  ن ص ر
ور  ععععععععععععع    م ععععععععععععع   ععععععععععععع  إدر س رلأنتععععععععععععع ص  إدر س ر  عععععععععععععودس ر تعععععععععععععيم ص   ر مفيسعععععععععععععنص رإدر  عععععععععععععص

ر  م فعععععععععععععص ر مسععععععععععععع  د ص  س يسعععععععععععععص ر  فسععععععععععععع   ر مسععععععععععععع م  ودو س ف عععععععععععععيس ر منععععععععععععع    و نن عععععععععععععا 
 عانه   درة   عا ص   م      ر  ي  :

 نص رإدر  عععععععععععععص رإسععععععععععععع  ر    ص  سعععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععع نيسععععععععععععع خدر رإدر س  ر  معععععععععععععي معععععععععععععي معععععععععععععد    -1
    عام  ي  ي رإدر  ص؟

 عععععععععععععع   نص رإدر  ععععععععععععععص رإسعععععععععععععع  ر    ص مععععععععععععععي  عععععععععععععع  إممين ععععععععععععععص   ن ععععععععععععععا  سععععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععع -2
 ر ت ميت ر  نيعا ص ر ف س  ن ص؟
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مععععععععي  عععععععع  م   نععععععععيت   ن ععععععععا  عععععععع   رلأسععععععععي    ومعععععععع  معععععععع   عععععععع   ر م   نععععععععيت م ععععععععو    ععععععععد   -3
 ر ت ميت ر  نيعا ص ر ف س  ن ص؟

يسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص    ععععععععععد معععععععععع  ر ن عععععععععع س رلأو عععععععععع    قععععععععععي    ور م   ععععععععععغ عا عععععععععع   سععععععععععي    ر مف
 اعععععععععي أ معععععععععي نععععععععع    سععععععععع و  ر  عععععععععودس ر تعععععععععيم ص ور  م فعععععععععص ر مسععععععععع  د ص  ونععععععععع    نقعععععععععو   عععععععععه 
 نعععععععععه  عععععععععع ا معععععععععع  ر تعععععععععع       قععععععععععو  ر تعععععععععع ميت ن  ن ععععععععععا  عععععععععع    رلأسعععععععععع ون    عععععععععع  نفععععععععععا 

 ر ولت  و م  ر ق د ما  ص          ن ق ي     .

 دراسةهمية الأ: 1-4

نتععععععععم  ميمعععععععع  ور عععععععع ا   مععععععععو  معععععععع   إ عععععععع   نق ععععععععي  ر  ععععععععنيعاص   نن ععععععععا   م ععععععععص ر نفعععععععع  معععععععع   نععععععععه
ر تععععععععع ميت ر  عععععععععنيعا ص ر مد  عععععععععص  ععععععععع  سعععععععععوا   سععععععععع     ععععععععع و را ر مي  عععععععععص. نيإضعععععععععي ص إ ععععععععع   نعععععععععه 
  عععععععع   نخمسععععععععص معععععععع   سععععععععي    ر مفيسععععععععنص رإدر  ععععععععص رإسعععععععع  ر    ص ر  عععععععع   اععععععععد معععععععع    عععععععع   سععععععععي    

 مم عععععععععععة  عععععععععععدر. ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص رإسععععععععععع  ر    ص. معععععععععععغ ر ا ععععععععععع       ن عععععععععععا  ععععععععععع   رلأسعععععععععععي   
 و  ر نيإضي ص إ  :

 در  ص ر م ناص. س    ر ضو  عا       ر س يسيت رإ -1
 در  ص.ر ت ميت    ن ا     ر س يسيت رإ ما  ص مد  لين  ص -2

ولعععععععععد  ععععععععع  إخ  عععععععععي  ر تععععععععع ميت ر  عععععععععنيعا ص  قععععععععع   نف ععععععععع   ن عععععععععي  م ععععععععع  ل يعاعععععععععي  معععععععععيم  م معععععععععيمد  
نيف عععععععععص  خععععععععع     ععععععععع  إسععععععععع  ني  و عععععععع    ن عععععععععا  ععععععععع ر ر نفععععععععع  عا ععععععععع   ععععععععع ر ر ق عععععععععي  ن مم عععععععععه. ومععععععععع  

ر ق يعاععععععععععععيت رلأخععععععععععععع   م ععععععععععععع  ر خعععععععععععععدميت نف ععععععععععععع      سعععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععنص رإدر  عععععععععععععص  خععععععععععععع   
 نتم  من      نيعاص  م   م  غ   ي م  ر ق يعايت.

 دراسةال: فرضيات 1-5
 نني  عا     درة ر د رسص      يغص ر ف ض يت مي  ي  :

رلأنتععععععع ص  ر منن ععععععص عا عععععع  ر  مععععععي  ة إدر ست ر  ععععععنيعا ص ر ف سعععععع  ن ص ن عععععععي   سعععععع خد  ر تعععععع مي -1
    عام  ي  ي رإدر  ص. ر س  ر    صمورفدس م   سي    ر مفيسنص رإدر  ص 

س ر تععععععععيم ص  عععععععع  عام  ي  ععععععععي ر  ععععععععود ن ععععععععي  إدر سر تعععععععع ميت ر  ععععععععنيعا ص ر ف سعععععععع  ن ص  سعععععععع خد   -2
 . ر س  ر    صرإن ي  ص مورفدس م   سي    ر مفيسنص رإدر  ص 
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ر ف سععععع  ن ص ن عععععي  ر  فسععععع   ر مسععععع م    منععععع    ععععع  عام  ي  عععععي   سععععع خد  ر تععععع ميت ر  عععععنيعا ص -3
 .نص رإدر  ص ر س  ر    ص رإن ي  ص مورفدس م   سي    ر مفيس

ر مسععععع  د ص  ععععع  عام  ي  عععععي رإدر  عععععص  ن عععععي  ر  م فعععععص ر تععععع ميت ر  عععععنيعا ص ر ف سععععع  ن ص  سععععع خد  -4
 . ر س  ر    صمورفدس م   سي    ر مفيسنص رإدر  ص 

 عععععععععع  عام  ي  ععععععععععي ن عععععععععي  دو س ف ععععععععععيس ر منععععععععع    ر  عععععععععنيعا ص ر ف سعععععععععع  ن ص سععععععععع خد  ر تعععععععععع ميت  -5
 . ر س  ر    صرإن ي  ص ورإدر  ص مورفدس م   سي    ر مفيسنص رإدر  ص 

دو ر  م معععععععي  ععععععع    ن عععععععا ر تععععععع مص لأسعععععععي    ر مفيسعععععععنص رإدر  عععععععص    اععععععع  ف ععععععع    ا ر معععععععي  -6
 . ر س  ر    ص

 
 : حدود الدراسة1-6

ر د رسعععععععععععععص عا ععععععععععععع  خمسعععععععععععععص مععععععععععععع   سعععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععنص فعععععععععععععدود موضعععععععععععععوعا ص: سعععععععععععععوة  ق  ععععععععععععع  
ر منن عععععععععععععععععص عا ععععععععععععععععع  رلأنتععععععععععععععععع ص   إسععععععععععععععععع  ر    ص ر فد  عععععععععععععععععص  و ععععععععععععععععع  إدر س ر  معععععععععععععععععي  ةرإدر  عععععععععععععععععص ر

ر  فسععععععععععع   ر مسععععععععععع م   ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص  ر  م فعععععععععععص ر مسععععععععععع  د ص  دو س ف عععععععععععيس ر منععععععععععع  . وسعععععععععععوة 
 عععععععع   د رسععععععععص مععععععععد    ن ععععععععا  عععععععع   رلأسععععععععي     عععععععع  ر تعععععععع ميت ر  ععععععععنيعا ص ر مد  ععععععععص  عععععععع  ر سععععععععوا 

    ر ف س  ن  ور ني غ عادد ي  د ص عات س ت مص.ر مي
فععععععععععدود    ر  ععععععععععص:  م  ععععععععععت ر فععععععععععدود ر    ر  ععععععععععص نمورلععععععععععغ ر تعععععععععع ميت ر  عععععععععع  ر عععععععععع   ن ععععععععععي ر نيفعععععععععع  

وني  ععععععععععععي   ر فععععععععععععدود ر    ر  ععععععععععععص  مععععععععععععو  فععععععععععععدود ر ضععععععععععععفص  ر   ن ععععععععععععص ور ورلاععععععععععععص درخعععععععععععع  ر ضععععععععععععفص 
 ر   ن ص.
نتععععععع      عععععععو  مععععععع   نعععععععد  لعععععععي  ر نيفععععععع  نإعاعععععععدرد مخ ععععععع  زمنععععععع    نفععععععع  نف ععععععع   :زمين عععععععصفعععععععدود 
  .2016فز  ر  م  عاي      ت  منه  رلأخ  س مو  ر م ف ص و  2015عاي  
 
 : مجتمع الدراسة1-7

 م ععععععععععع  م  معععععععععععغ ر د رسعععععععععععص ني تععععععععععع ميت ر ف سععععععععععع  ن ص ر  عععععععععععنيعا ص ر ورلاعععععععععععص  ععععععععععع  ر ضعععععععععععفص ر   ن عععععععععععص 
. ولعععععععععد  نوعاعععععععععت ر  عععععععععنيعايت ر من  عععععععععص  ععععععععع   ععععععععع   مد  عععععععععص  ععععععععع  ر سعععععععععوا ر معععععععععي   ر ف سععععععععع  ن ور 

إن ععععععععععععيا ر ععععععععععععد ينيت ورلأدو ععععععععععععص ور سعععععععععععع ي   ورلأ من ععععععععععععو  وغ   ععععععععععععي معععععععععععع   ر تعععععععععععع ميت  ف عععععععععععع   عععععععععععع  
ر من  عععععععععيت. ومععععععععع  ر  عععععععععد    مععععععععع      معععععععععي  ز ععععععععععد عاععععععععع  ن عععععععععة  ععععععععع   ر تععععععععع ميت   معععععععععزت  عععععععععع  



5 
 

مفي  عععععععععععص نعععععععععععين ا  وناضععععععععععع ي  ععععععععععع  مفي  عععععععععععص  ر     وتععععععععععع مص ورفعععععععععععدس  مععععععععععع  مععععععععععع  مفي  عععععععععععص 
 ن ت  ف  ور خ   .

 
 : عينة الدراسة1-8

م  معععععععععععغ ر د رسعععععععععععص معععععععععععيمد  و ععععععععععع  ر تععععععععععع ميت  لعععععععععععي  ر نيفععععععععععع  ن اععععععععععع  عا نعععععععععععص ر د رسعععععععععععص  تعععععععععععم 
 ص.ت م د ص عات س اص    ر ضفص ر   ن ص وعادد ي ر  نيعا ص ر ف س  ن ص ر ورل

 
 : الخاتمة1-9

 قععععععععععد لععععععععععي  ر نيفعععععععععع   عععععععععع   عععععععععع ر ر ف عععععععععع  ن عععععععععع ح   م  ععععععععععص ر د رسععععععععععص نمقدمععععععععععص تععععععععععم ت رلأ ععععععععععدرة 
ورلأ م عععععععععععص ور ف ضععععععععععع يت   د رسعععععععععععص  و ععععععععععع   وضععععععععععع د م  معععععععععععغ وعا نعععععععععععص ر د رسعععععععععععص نتعععععععععععم  نسععععععععععع    

 نف   س    ر    ا   مي    ر ف   ر  ي   ني  ف   .
وسععععععععععوة  ن قعععععععععع  ر نيفعععععععععع  ر     ف عععععععععع  ر  ععععععععععين  ر عععععععععع ا سعععععععععع     نيإ ععععععععععي  ر ن عععععععععع ا ورلأدن ععععععععععيت 

 ر سينقص   د رسص.
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 : الإطار النظري للدراسةالفصل الثاني
 

 نظام التكاليف التقليديالمبحث الأول: 

 حسب الأساليب الإدارية الحديثةنظام التكاليف المبحث الثاني: 

 الدراسات السابقة المبحث الثالث: 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

 و ر منف  رلأ

 ن ي  ر  مي  ة ر  ق  دا

 : مقدمة2-1-1

 اعععععععععععود عا ععععععععععع  ر مفيسعععععععععععنص ر مي  عععععععععععص إ ععععععععععع  ر قععععععععععع   ر  ي ععععععععععع  عاتععععععععععع  ف نمعععععععععععي مينعععععععععععت  مسععععععععععع       
 سعععععععععع خد  موسعععععععععع  ص   سعععععععععع    ر فسععععععععععينيت  وناععععععععععد ي   ععععععععععنفت  ر ععععععععععد ي   ن   قععععععععععص ر ق ععععععععععد ر مععععععععععزدوا

نعععععععععت  قعععععععععو  ر مفيسعععععععععنص ر مي  عععععععععص يور امععععععععع  عا ععععععععع   عععععععععدل ق ي وم ر ا  عععععععععي وففععععععععع  ر ن ينعععععععععيت  ف ععععععععع  م
نفسعععععععععي  رلأ نعععععععععيح ور خسعععععععععي    ععععععععع    ععععععععع س زمن عععععععععص ما نعععععععععص  متععععععععع و    عععععععععي ا ماععععععععع    ععععععععع  من قعععععععععص 

ناعععععععععد   ععععععععع     عععععععععند إفعععععععععد  ر وسعععععععععي   ر  ععععععععع   ا معععععععععد عا   عععععععععي رإدر س    عععععععععو ت   ر  عععععععععص مفعععععععععددس. 
  خعععععععععي  ر قععععععععع ر رت ر م معععععععععص ور م ععععععععع   ص  ف ععععععععع   قعععععععععو  ر مفيسعععععععععنص ن قعععععععععد   ر ما ومعععععععععيت ر دزمعععععععععص 
  خعععععععععي   ععععععععع   ر قععععععععع ر رت ر  ععععععععع    عععععععععي مععععععععع  ر  ععععععععع     ر من ععععععععع  عا ععععععععع  رسععععععععع م ر  ص ر تععععععععع مص و فسععععععععع   

 رس  ر      ي. 
   ر منتعععععععععععععععيتت ور متعععععععععععععععي  غ ر   ي  عععععععععععععععص  عععععععععععععععو ت ر عععععععععععععععن   ر مفيسعععععععععععععععن ص ن   عععععععععععععععص    عععععععععععععععو  ف ععععععععععععععع

ور  ععععععععععععنيعا ص    ن ععععععععععععص رف  ي ععععععععععععيت إدر رت   عععععععععععع  ر منتععععععععععععيتت ور متععععععععععععي  غ  ورف  ي ععععععععععععيت ر   ععععععععععععيت 
ورلأ ععععععععععععععع رة ر خي   عععععععععععععععص ن زو عععععععععععععععد   ني ن ينعععععععععععععععيت ور ما ومعععععععععععععععيت ور  قعععععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععععن ص ر  ععععععععععععععع  
 سععععععععععيعاد    عععععععععع  ر خععععععععععي  ر قعععععععععع ر رت ر  ععععععععععف فص. و قععععععععععد   عععععععععع  ر اد ععععععععععد معععععععععع  ر ععععععععععن   ر مفيسععععععععععن ص 

ي  ر مفيسععععععععععنص ر مي  ععععععععععص  ن ععععععععععي  مفيسععععععععععنص ر  مععععععععععي  ة  ن ععععععععععي  ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص. ومن ععععععععععي: ن عععععععععع
ر لأ م عععععععععص ر ن عععععععععي  ر مفيسعععععععععن  نمخ  عععععععععة  تعععععععععمي ه و ف عاي عععععععععه   قعععععععععد معععععععععي  مععععععععع  ر ضععععععععع و ا   ون ععععععععع

)ر فعععععععع ر  ر  فم عععععععع   عععععععع  مقومععععععععيت ن ععععععععي  مفيسععععععععنص ر  مععععععععي  ة ر  عععععععع   فعععععععع  نمعععععععع   عععععععع   رلأغعععععععع رأ. 
2012) 

  ن عععععععععععععععص رف  ي عععععععععععععععيت ر ا ععععععععععععععع  مععععععععععععععع   ن ععععععععععععععع      معععععععععععععععي  ة سععععععععععععععع  يعات ر مفيسعععععععععععععععنص ر در  عععععععععععععععص ر
 ورف سععععععععععي   م فععععععععععص  عععععععععع   ر من  ععععععععععيت نمععععععععععي   ور ععععععععععا مععععععععععغ سععععععععععا   ن ععععععععععياورإ نععععععععععيلآ تر م  ن ععععععععععص 
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و عععععععععع  ر وضععععععععععغ لي مععععععععععي ر عععععععععع  ر    ععععععععععنفت ر تعععععععععع ميت  رلآ تر مععععععععععورد ر خععععععععععي  و م فععععععععععص  تعععععععععع    
ر اي م عععععععععععص عا ععععععععععع  رلأسعععععععععععورا ر  عععععععععععنيعا ص  رت م  نعععععععععععص م قدمعععععععععععص  ععععععععععع  ر اعععععععععععي   ودخ عععععععععععت ر   عععععععععععي س 

  و  عععععععععع  مععععععععععغ   زر ععععععععععد نتععععععععععم  سعععععععععع  غ  ععععععععععد  ععععععععععد   ور سعععععععععع   رد ر مف  ععععععععععص  ونععععععععععد ت عام  ععععععععععيت ر 
ن ي عععععععععععص ر قععععععععععع   ر  يسعععععععععععغ عاتععععععععععع  وندر عععععععععععص ر قععععععععععع   ر ات   .رسععععععععععع  ي  ر ا معععععععععععي  ر   عععععععععععو   عا ععععععععععع  
مفيسععععععععععنص ر  مععععععععععي  ة    ميتعععععععععع  مععععععععععغ ر   ععععععععععو  ر في عععععععععع   و معععععععععع  ناععععععععععد   عععععععععع    ععععععععععند ر   ععععععععععو  
 يمفعععععععععععي و  عععععععععععنفت ر سععععععععععع  ر    يت ر مامعععععععععععو  ن عععععععععععي  ععععععععععع  ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص غ ععععععععععع  لعععععععععععيد س 

رلأخ عععععععععي  ور   ععععععععع رت درخععععععععع   ععععععععع ر ر ن عععععععععي   عا ععععععععع   در  ور ن عععععععععي  و  عععععععععنفت  نعععععععععي  ر م  ععععععععع  مععععععععع 
رلأمعععععععععع  ر عععععععععع ا د ععععععععععغ ر ا مععععععععععي  نوضععععععععععغ رسعععععععععع  ر    يت  د ععععععععععدس  عععععععععع  ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص ر  عععععععععع  

 م  ت ن ي ر   غ م  مس و  ر مفيسنص رإدر  ص و ممن ي م   در  و  ف  ي. 
مععععععععععع  رلأ عععععععععععدرة ولعععععععععععد عام عععععععععععت  ر  معععععععععععي  ة إ ععععععععععع  خدمعععععععععععص م موعاعععععععععععص م اعععععععععععددس  سعععععععععععا  مفيسعععععععععععنص

    و  عععععععععي عا ععععععععع  خدمعععععععععص  عععععععععدة  سيسععععععععع  ورفعععععععععد  عععععععععو  فد عععععععععد  م فعععععععععص مفيسعععععععععنص ر  معععععععععي  ة منععععععععع
رإن ععععععععععععععععيا. و مععععععععععععععععع  مععععععععععععععععغ   عععععععععععععععععو  ر نتععععععععععععععععي  ر ل  عععععععععععععععععيدا و اععععععععععععععععدد و نعععععععععععععععععو  ر ف  ي عععععععععععععععععيت 

سععععععععععع خدرميت ر  ععععععععععع  مععععععععععع      عععععععععععي    ععععععععععع  ن ينعععععععععععيت ر  معععععععععععي  ة  اععععععععععع  رلأمععععععععععع   زرمعععععععععععي عا ععععععععععع  ور 
 (2012 )ر ف ر ف  ي يت. ر  مي  ة       و  إتني      ر مفيسنص 

ر   ععععي س ر اي م ععععص ومعععي  نعععع   عاعععع   من معععص ععع   عععع  مععععي  سعععم  ني او مععععص  و  ععععو  ومعععغ دخععععو  ر اععععي   
لععععع ر  ر  مو ععععع  ني نسعععععنص    ععععع  مععععع   ععععع د ر سعععععورا ر اي م عععععص رمعععععي  ر سععععع غ ور من  عععععيت  زرد مععععع    م عععععص

عامععععععي   و ععععععو معععععع    عععععع  و عاقععععععد ر قعععععع ر رت ر سعععععع  ر    ص معععععع  ر عععععع  مور  ععععععص را   د ععععععد  تعععععع ميت ر 
  دس م ر  ص    ر مس قن .

 : مفهوم محاسبة التكاليف2-1-2
 ععععع   مععععع  مفيسعععععنص ر  معععععي  ة و  عععععدس ر  عععععو س ر  عععععنيعا ص ر  ععععع  فعععععد ت  ععععع  ر قععععع   ر  عععععيم  عاتععععع       

 سععععع خد  مفيسعععععنص  . قععععع   نععععع  إ   ععععع و  ي    عععععغ نقعععععد   ر عععععزم  ف ععععع  مينعععععت ر ا عععععو  ر من ععععع مص
ي ععععععص  ومععععععي  ر ف رعانععععععص  سعععععع خدمون ي  عععععع  ر  مععععععي  ة ر ندر  ععععععص  عععععع  ر   ععععععي س عايمععععععص و عععععع  ر ز رعاععععععص خ

ر نتعععععي  ر مامعععععي ا   ضعععععي. و ععععع  ر ا عععععد رإسعععععدم    مععععع  رنعععععه لعععععد رسععععع خد   ععععع ر ر ن عععععي   ععععع  إعاعععععدرد 
ص ر  معععععي  ة نر قعععععور   ر مي  عععععص  ن عععععت معععععي  ر مسععععع م  . ومعععععغ فعععععدو  ر  عععععو س ر  عععععنيعا ص  نععععع زت مفيسععععع

 فد ععععد ر  م فععععص وم رلنععععص ولععععد رسعععع خدمت  عععع  ر م ععععينغ رنعععع ر  ن ععععدة  ر   نتععععم  ي ر ماعععع وة  ععععد ني 
ر ام  ععععععص ر ن ي  ععععععص ور خععععععي  ر قعععععع ر رت ور  خ عععععع  . ون عععععع ر   ممننععععععي  ا  ععععععة مفيسععععععنص ر  مععععععي  ة عا عععععع  
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 ن ععععي  عععع  رسعععع خدر  ر ا عععع  ر عععع ا   عععع   ن  م ععععغ و سعععع    و نو عععع  و  خعععع   و ف  عععع   مععععي  ة ر نتععععي  
خضعععععععيعا ير ن عععععععي   رو ر خعععععععدم  ن عععععععدة  فد عععععععد ر  م فعععععععص     لينعععععععص ور سععععععع فيدس من عععععععي  ععععععع    تععععععع د  ور 

 (2010)ر سا د  . رإدر  صر ق ر رت 
 اععععععععع ة مفيسعععععععععنص ر  معععععععععي  ة عا ععععععععع   ن عععععععععي    سيسععععععععع يت إنتعععععععععي  ر م زرن عععععععععيت ور  معععععععععي  ة ر ما ي  عععععععععص 

)ر نتعععععععع يوا  ور  مععععععععي  ة ر فا  ععععععععص   ا م ععععععععيت  رلأنتعععععععع ص  ر من  ععععععععيت و  ف  عععععععع  ر فعععععععع وا ور  نف ععععععععص. 
2007) 

 ن عععععععععععي  ر ما ومععععععععععيت ر مفيسععععععععععن ص و عععععععععععو   ضععععععععععي عا عععععععععع   ن عععععععععععي    فععععععععععد ر ععععععععععن   ر ف عا ععععععععععصو اعععععععععع ة  
عانععععععععععععي س عاعععععععععععع  م موعاععععععععععععص معععععععععععع  ر اني عععععععععععع  ر م  رن ععععععععععععص ور م فيعا ععععععععععععص ور م ميم ععععععععععععص مععععععععععععغ ناضعععععععععععع ي 
ر ععععععععناأ   فق ععععععععا   ععععععععدرة مفععععععععددس.  ي ن ععععععععي    ععععععععدة  و  إ عععععععع   فد ععععععععد  م فععععععععص معععععععع  عام  ععععععععص معععععععع  

 معععععععععي  ة نتعععععععععي  ر منتععععععععع س عام  عععععععععيت ر منتععععععععع س مععععععععع  خعععععععععد  إ ععععععععع ر رت مفيسعععععععععن ص  مععععععععع  عاني ععععععععع  
ر رت  ف    ععععععععي  ور  عععععععع ر رت  خ   عععععععع ي عا عععععععع  معععععععع  عام  ععععععععص معععععععع    عععععععع  ن ععععععععفص عايمععععععععص  عععععععع  إ عععععععع  

ر ام  عععععععععيت. ممعععععععععي    ر ن عععععععععي    عععععععععدة إ ععععععععع  ر مسعععععععععي مص  ععععععععع  إعاعععععععععدرد ر خ ععععععععع  ر مخ  فعععععععععص ن نتععععععععع ص 
 (2012)ر ف ر  ر منت س    ر  لينص عا    نف   ر خ   ر خي ص ني  مي  ة  . 

  ر  لينعععععععععععص عا ععععععععععع  ر وسععععععععععع  ص ر  ععععععععععع   سعععععععععععيعاد رإدر س  عععععععععععو ممععععععععععع   ا  ف عععععععععععي   ضعععععععععععي عا ععععععععععع   ن عععععععععععي   
سعععععععععععععع خدر  عاورمعععععععععععععع  رإن ععععععععععععععيا ر م يفععععععععععععععص  ععععععععععععععد  ي ور  خ عععععععععععععع     مسعععععععععععععع قن  ور  عععععععععععععع   سعععععععععععععع خدم ي ر

ني عععععععععععع   مععععععععععععي  ة عاورمعععععععععععع  رإن ععععععععععععيا مفيسعععععععععععع  ر  مععععععععععععي  ة  عععععععععععع    نععععععععععععغ و سعععععععععععع    و ف  عععععععععععع  عا
 .(Mongiello, 2015) خدرم ي ن ل   د  ص م  ر مفي ص. س   أ ر
ر قععععععععععي    عععععععععع  مف ععععععععععو  مفيسععععععععععنص ر  مععععععععععي  ة   ي  خ ععععععععععي وم رفعععععععععع    و  ععععععععععي    ععععععععععد  ن ععععععععععي   ون عععععععععع ر

وغ   عععععععععي ر  عععععععع   انععععععععع  نيإن عععععععععيا  ر  عععععععععنيعا ص   منتععععععععحت فمعععععععع  مععععععععع  رلأ م ععععععععص   سعععععععععت ني نسععععععععع  ص 
و وز عععععععععععغ ر  م فعععععععععععص عا ععععععععععع  ر من  عععععععععععيت ني تعععععععععععم  ر  عععععععععععف د  مععععععععععع   ععععععععععع مم  مععععععععععع   سعععععععععععا   ي نمعععععععععععي 
  نيسععععععععععع  معععععععععععغ  معععععععععععي  ة رن ي  عععععععععععي ور ففعععععععععععي  عا ععععععععععع   عععععععععععودس ر منععععععععععع   ر ففعععععععععععي  عا ععععععععععع  سعععععععععععما  ي 
وم ز  ععععععععععي ر  ني سعععععععععع ص  عععععععععع  ر سععععععععععوا. ف عععععععععع     رلأسععععععععععاي   تععععععععععم  معععععععععع  رلأ م ععععععععععص ر من عععععععععع س  عععععععععع  

 مععععععععععع   ضعععععععععععغ رلأسعععععععععععاي   ر منتعععععععععععحتو امععععععععععع  در معععععععععععي  ععععععععععع    تر منتعععععععععععيت ر سعععععععععععوا ر  ني سععععععععععع  نععععععععععع   
ر منيسعععععععععنص   ف عععععععععص ر مسععععععععع  د ص   ععععععععع ر ر منععععععععع    ععععععععع  درخععععععععع  من قعععععععععص    ر  عععععععععص مفعععععععععددس  ععععععععع  زمععععععععع  
مفععععععععدد. و   مفيسععععععععنص ر  مععععععععي  ة  عععععععع   اععععععععد لي عععععععع س عا عععععععع  م عععععععع د  فد ععععععععد  م فععععععععص ر من  ععععععععيت  عععععععع  
ر وفعععععععععععدرت ر  ععععععععععععنيعا ص  نعععععععععععع  دخ ععععععععععععت م ععععععععععععي ت  د ععععععععععععدس  عععععععععععع  مسععععععععععععيندس رإدر س  عععععععععععع   خ عععععععععععع   
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 ي  ععععععععععععي وم يناععععععععععععص رلأدر  و ف  عععععععععععع  ر ن ينععععععععععععيت و قععععععععععععد   ر  قععععععععععععي       لينععععععععععععص ور خععععععععععععي  ر قعععععععععععع ر رت عام 
 ععععععععع  مخ  عععععععععة ر م عععععععععي ت. ون ععععععععع ر   عععععععععند مفيسعععععععععنص ر  معععععععععي  ة  امععععععععع  عا ععععععععع  رسععععععععع خ را  م فعععععععععص 

م ف ععععععععععص رسعععععععععع خدر  ن ينععععععععععيت ر  مععععععععععي  ة و  ر م رلنععععععععععص عا عععععععععع  عاني عععععععععع  ر  مععععععععععي  ةو  رإن ععععععععععياوفععععععععععدرت 
    ر  خ    ور خي  ر ق ر رت.

 أهداف محاسبة التكاليف: 2-1-3
    ر نقي  ر  ي  ص:   درة مفيسنص ر  مي  ة    خ 
 ل يا  مي  ة رإن يا -1

ف عععععع  ر  مفيسععععععنص ر  مععععععي  ة  قععععععو  نق ععععععيا و  م ععععععغ و سعععععع    ن ينععععععيت ر  مععععععي  ة ن عععععع أ 
زو  ر سععععع ا  مععععع  ر ن عععععيا ل عععععيا  م فعععععص ر ن عععععيا خعععععد    ععععع س زمن عععععص ما نعععععص  و ق ععععع   ر مخععععع

     عععععع  ن ي ععععععص ر ف عععععع س ر مفيسععععععن ص وني  ععععععي   ل يسععععععيلأ نيح عاعععععع  ن ععععععيا  فععععععت ر  تععععععر  ععععععي  ورإ
 (2010)ر سا د  . ر ف  س عا     ا مقين ص رإ  ردرت ني  مي  ة

 ر  لينص ور  خ    -2
ن ي  ععععععص  عععععع  معععععع  م ف ععععععص معععععع  م رفعععععع   امعععععع  مفيسععععععنص ر  مععععععي  ة عا عععععع  م رلنععععععص ر ام  ععععععص ر 

ن ععععععيا  ف عععععع  رن ععععععي  قععععععو  نفسععععععي  ر مععععععورد ر خععععععي  ر مسعععععع ام ص  مم ععععععيت ر مععععععورد ر ضععععععي اص  رإ
ر م ععععععععي  ة ر م   عععععععع س  ر نتععععععععي يت ر  عععععععع   سععععععععننت ني م ععععععععي  ة    رلآ ععععععععصسععععععععيعايت عامعععععععع  

ر مخعععععزو . و قعععععو  نعععععي  خ     ما  عععععص م ف عععععص ر ق عععععي  ني ام  عععععص ر ن ي  عععععص  ععععع   ععععع  ر مم عععععيت 
)ر م نعععععع   . رإن ي  ععععععصدت  عععععع  ر ام  ععععععص ر م ععععععو  س معععععع  ر مععععععورد ر خععععععي  وغ   ععععععي معععععع  ر مععععععدخ

2009) 
معععععدرد رإدر س ني ما ومعععععيت ور ن ينعععععيت ر مم عععععص ر  ععععع   ر خعععععي ر مسعععععيعادس  ععععع   -3 ر قععععع ر رت رإدر  عععععص ور 

 سعععععيعاد ي  ععععع  ر خعععععي  ر قععععع ر رت ر در  عععععص ر سععععع  مص  ععععع  مععععع  مععععع  م عععععي ت ر  سعععععا   ورإنفعععععيا 
 .(2010)ر سا د   ن   ر ندر   ر س  مي  ور خ  ي 

 : محددات نظام التكاليف التقليدي2-1-4
ن ععععي  ر  مععععي  ة ر  ق  ععععدا عا عععع  ر  مععععي  ة ر ايمععععص و  سععععت ر خي ععععص  معععع  عام  ععععص   مععععي   عععع     رعا مععععد

رلأ ععععع  ر من ععععع   ععععع    عععععو  عاعععععدس متعععععيم   ععععع  ن عععععي  ر  معععععي  ة ر  ق  عععععدا ر ععععع ا  ععععع   اعععععد لعععععيد  عا ععععع  
 (2011) رض   ومن ي: ر فد  ر ا    رف  ي يت  ن ص 
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  ععععععدا عا عععععع  ر  مععععععي  ة ر م  ععععععص   فد ععععععد  م فععععععص رإن ععععععيا  و عععععع ر ن ععععععي  ر  مععععععي  ة ر  ق رل  ععععععي  -1
رلأمعععع   د  إ عععع  وضععععغ سععععا  ن ععععغ خععععي ا   منعععع    د   عععع  م  عععع  معععع  رلأولععععيت إ عععع  عاععععد  

 ر قد س عا   ر مني سص.
ر قعععع ر رت ر ضعععع و  ص ر م ا قععععص  عععع  رإن ععععيا    خععععي عاععععد  إعا ععععي  ر ما ومععععيت ر مي  ععععص  عععع در س  -2

 سعععععو ا ور ففعععععي  عا ععععع   عععععودس ر منععععع   معععععغ ر مفي  عععععص ور معععععورد ر خعععععي  وس يسعععععيت ر  سعععععا   ور 
 عا   مس و  ر  مي  ة.

عاععععد  لد  ععععه عا عععع  مورمنععععص ن  ععععص ر امعععع  ر ورسععععاص ر  عععع   فو ععععت معععع  ن  ععععص مف  ععععص ضعععع قص إ عععع   -3
و  عععععع  ن ععععععدة مورمنععععععص ر   ععععععو    رلأ نن ععععععص ور مف  ععععععصن  ععععععص عاي م ععععععص   نععععععي ا    ععععععي ر تعععععع ميت 

 ور  فس   ر  ا   ند   ند منه م      ر نقي .
 رفعععععع  عام  ععععععص عاععععععد  لد  ععععععه  ف عععععع   ر ام  ععععععص رإن ي  ععععععص نف عععععع   ا عععععع   معععععع  م ف ععععععص معععععع  م -4

  نعععععع  مينععععععت  امعععععع  عا عععععع    م ععععععغ ر  مععععععي  ة ر م  ععععععص و وز ا ععععععي رإن ععععععيا  م فععععععص عا عععععع  فععععععدس
 ني  سيوا عا   م رف  رإن يا وعا    م   م  من  .
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 ين ر منف  ر  

 س  ر    صرإدر  ص رإن ي  ر  مي  ة فس  رلأسي    

 : مقدمة2-2-1
 نعععععععععععي  ر اد عععععععععععد مععععععععععع  ر سععععععععععع  ر    يت ورلأسعععععععععععي    ر  ععععععععععع   نعععععععععععد ا  فعععععععععععت ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص 
ر فد  عععععععععععص  خي عععععععععععص معععععععععععغ ر   عععععععععععو  ر في ععععععععععع   ععععععععععع  ر   ي  عععععععععععص ر مف  عععععععععععص ور اي م عععععععععععص عا ععععععععععع  فعععععععععععد 
سعععععععععععور . ف ععععععععععع    عععععععععععند     ععععععععععع  مععععععععععع  مفيسعععععععععععنص ر  معععععععععععي  ة ور نعععععععععععيت إضعععععععععععي  ص   قعععععععععععو  ن عععععععععععي 

سيسعععععععععع ص ر  عععععععععع  مينععععععععععت ما و ععععععععععص سععععععععععينقي. ف عععععععععع  ممععععععععععي  م نععععععععععي إضععععععععععي ص   ور نععععععععععيت ر    سعععععععععع ص ورلأ
سعععععععععينقي  معععععععععي   ق  ععععععععع  عامععععععععع  مفيسعععععععععنص ر  معععععععععي  ة عا ععععععععع  إ  عععععععععيد  م فعععععععععص إن عععععععععيا منععععععععع   ماععععععععع   
 عععععععععع   عععععععععع وة إن ي  ععععععععععص ما نععععععععععص درخعععععععععع  فععععععععععدود    ر  ععععععععععص مفععععععععععددس. و  عععععععععع  ننععععععععععي  عا عععععععععع   م فععععععععععص 
ر مععععععععععععورد ر خععععععععععععي  ومععععععععععععي   نا ععععععععععععي معععععععععععع   مععععععععععععي  ة إن ي  ععععععععععععص م عععععععععععع  ر م  نععععععععععععي  ورلأ ععععععععععععدا ر ايم ععععععععععععص 

 ينص وغ   ي. ور   
 ععععععععععع  ر ولعععععععععععت ر فيضععععععععععع  ومعععععععععععغ ر   عععععععععععو  ر من ععععععععععع  ر في ععععععععععع  ومعععععععععععغ ر  عععععععععععو س ر  عععععععععععنيعا ص ر  ععععععععععع  
فعععععععععد ت  ععععععععع  ر قععععععععع   ر  عععععععععيم  عاتععععععععع     عععععععععند مععععععععع  ر ور ععععععععع  عا ععععععععع  مفيسعععععععععنص ر  معععععععععي  ة  قعععععععععد   
خعععععععدميت  خععععععع    ععععععع   مععععععع  مو عععععععودس سعععععععينقي و ععععععع   ر خعععععععدميت   عععععععي مععععععع  ر عععععععدو  ر  عععععععي   معععععععي     ععععععع  

ن ععععععععععع س  ععععععععععع  نقعععععععععععي  ر م سسعععععععععععص عا   عععععععععععي مععععععععععع  لععععععععععع ر رت إدر  عععععععععععص ومي  عععععععععععص ر  ععععععععععع    عععععععععععي رلأ م عععععععععععص ر م
 (.2012) ر درعاو    ور س م ر  صو وسا ي ور مني سص 

 قععععععععععد    سععععععععععنص رإدر  ععععععععععص ر فد  ععععععععععص و ر مفيمفيسععععععععععنص ر  مععععععععععي  ة    و عععععععععع  عا عععععععععع  ف عععععععععع    ععععععععععند 
ر ما ومعععععععععععععيت ر مفيسعععععععععععععن ص ور مي  عععععععععععععص ر م معععععععععععععص ر  ععععععععععععع   ننععععععععععععع  عا   عععععععععععععي رإدر س ور م  عععععععععععععا رإدر ا 

  ر م سسععععععععععص نتععععععععععم  ميمعععععععععع   عععععععععع  ناععععععععععأ ر قعععععععععع ر رت ر  يمععععععععععص ر  عععععععععع  معععععععععع  تعععععععععع ن ي     عععععععععع  مسععععععععععي
رلأولعععععععععععععيت. و   عععععععععععععغ   ععععععععععععع  إ ععععععععععععع  ر  وسعععععععععععععغ ر في ععععععععععععع   ععععععععععععع   در  وخععععععععععععع  سععععععععععععع   ر م سسعععععععععععععص  
نيإضعععععععععععي ص إ ععععععععععع  دخعععععععععععو  ر نضعععععععععععي غ ر مسععععععععععع و دس مععععععععععع  ر عععععععععععدو  ر م عععععععععععيو س  و رلأ نن عععععععععععص ور  ععععععععععع  
 م ععععععععععيز نيلأ ععععععععععدا ر ايم ععععععععععص ر  خ  ععععععععععص  رلأمعععععععععع  ر عععععععععع ا  عععععععععع    سعععععععععع ني عا عععععععععع  إن ي  ععععععععععص ر م سسععععععععععص 

سععععععععععععععا  ص و ععععععععععععععو    ر  ععععععععععععععودس ر منيسععععععععععععععنص   مسعععععععععععععع     نيلأسععععععععععععععاي  ولععععععععععععععد   ي عا عععععععععععععع  ر مني سععععععععععععععص ر 
ر ماقو ععععععععععص. إضععععععععععي ص إ عععععععععع     ر قععععععععععد س ر تعععععععععع ر  ص   مسعععععععععع         عععععععععع  معععععععععع  ولععععععععععت لأخعععععععععع  و  عععععععععع  
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نفسعععععععععع  ر  ضععععععععععخ  ر في عععععععععع   عععععععععع    عععععععععع  ر دو ععععععععععص و سععععععععععاي   عععععععععع ة ر امععععععععععدت رلأ نن ععععععععععص ر  عععععععععع  
 عععععععع     عععععععع  ناععععععععأ رلأولععععععععيت سعععععععع ني عا عععععععع  ر م سسععععععععص  ف عععععععع   ن ععععععععي   ععععععععند غ عععععععع  لععععععععيد س عا عععععععع  

سعععععععععععععا   ععععععععععععع ة  ر  فعععععععععععععي سعععععععععععععا  ي ومععععععععععععع  نيف عععععععععععععص  خععععععععععععع       فعععععععععععععي  معععععععععععععورد ر خعععععععععععععي  تععععععععععععع ر  ر
 (2008)ر سيف ا  ر امدت.

س ور م  ععععععععععععا  قععععععععععععد  ر ما ومععععععععععععيت ر مفيسععععععععععععن ص  عععععععععععع در   م ععععععععععععيز ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص  عععععععععععع   ن ععععععععععععي 
رإدر ا نمعععععععععععي   عععععععععععة و ف ععععععععععع  ر ن  عععععععععععص ر درخ  عععععععععععص   م سسعععععععععععص. ف ععععععععععع     ر مفيسعععععععععععنص ر  در  عععععععععععص 
  عععععععععععع   ني ما ومعععععععععععععيت ر مفيسعععععععععععععن ص ور مي  عععععععععععععص ر درخ  ععععععععععععص و     ععععععععععععع ا   مفيسعععععععععععععنص ر مي  عععععععععععععص ر  ععععععععععععع  
  عععععععععععة و ف ععععععععععع  ر ن  عععععععععععص ر خي   عععععععععععص   م سسعععععععععععص مععععععععععع  مسععععععععععع   م   وزنعععععععععععي   ومعععععععععععو د   وغ ععععععععععع    

 (2009)ر م ن   م  رلأ  رة ر       ايم و  مغ     ر م سسص.
 

ي  د  عععععععععص ر  ععععععععع    نا عععععععععي ر مفيسعععععععععنص رإدر  عععععععععص  ععععععععع   قعععععععععد   خعععععععععدمي    اعععععععععدد رلأسعععععععععي    رإدر  عععععععععص ر ف
مععععععععع   ععععععععع   رلأسعععععععععي     مععععععععع   قعععععععععو  عا   عععععععععي ر نفععععععععع    خمسعععععععععصو ععععععععع    لعععععععععي  ر نيفععععععععع  ن خ ععععععععع   

 و    رلأسي      :
 

 ”ACTIVITY BASED MANAGEMENT “ABMرإدر س ر منن ص عا   رلأنت صن ي   -1
 ”TOTAL QUALITY MANAGEMENT “TQMإدر س ر  ودس ر تيم ص -2
 ”CONTINUOUS IMPROVEMENT “KAIZENن ي  ر  فس   ر مس م .  -3
 ”TARGET COST “T.Cر  م فص ر مس  د ص. -4
 ”PRODUCT LIFE CYCLE “PLCدو س ف يس ر من  .  -5

و ا نعععععععع   عععععععع   رلأسععععععععي    معععععععع    عععععععع  رلأسععععععععي    ر نععععععععي زس عا عععععععع  سععععععععيفص ر مفيسععععععععنص رإدر  ععععععععص  مععععععععي 
  ععععععععععي معععععععععع  خ ععععععععععي    ممن ععععععععععي معععععععععع   و  ععععععععععد ر ن ينععععععععععيت ر م  ونععععععععععص عاعععععععععع  ر  مععععععععععي  ة لأ ععععععععععفي  
ر تعععععععععع ميت و سععععععععععيعاد   نتععععععععععم  من عععععععععع   عععععععععع  إ خععععععععععي  ر قعععععععععع ر رت ر  عععععععععع   ا نعععععععععع   عععععععععع  م  عععععععععع  معععععععععع  

سعععععععععععع م ر  ص ر تعععععععععععع مص  ومعععععععععععع  ني ف ععععععععععععص  خعععععععععععع    ا نعععععععععععع   عععععععععععع   رلأف ععععععععععععي  م مععععععععععععص  ععععععععععععدر  ععععععععععععدور  ور 
ر  مععععععععععي  ة  رت  م فععععععععععص عاي  ععععععععععص  مععععععععععي    ععععععععععي معععععععععع  خ ععععععععععي   عاي  ععععععععععص  و معععععععععع   عععععععععع  م  عععععععععع  معععععععععع  

 (2013ر ت ليوا  رلأف ي   مو   ي د  ي  عا   و من  م   مي  ف ي. ) 
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 ”ABM“إدارة التكلفة المبنية على الأنشطةنظام : 2-2-2
 : مقدمة2-2-2-1

نيعا نععععععععععي     ر امععععععععععد  ور زنععععععععععي    عععععععععع  ر  ععععععععععدة ر    سعععععععععع  وم مععععععععععز ر  مععععععععععي  ر من مععععععععععص   ععععععععععنفت 
عام  ععععععععععععص إنتععععععععععععي  و فسعععععععععععع   ر ام  ععععععععععععيت رإدر  ععععععععععععص ورإن ي  ععععععععععععص ن ععععععععععععدة ز ععععععععععععيدس ر زنععععععععععععي     ععععععععععععو 
ر  عععععععععدة رلأسيسععععععععع    معععععععععد      ععععععععع   ععععععععع   ر من معععععععععيت. و  و عععععععععو  إ ععععععععع   ععععععععع ر ر  عععععععععدة  ف عععععععععيا 

 ما ومعععععععععععععيت تعععععععععععععفي ص و ممععععععععععععع  ر معععععععععععععد    ما ومعععععععععععععيت  رت  ععععععععععععع ص ني ام  عععععععععععععيت نف ععععععععععععع   معععععععععععععو  ر
ر عععععععععععد ي  عان عععععععععععي و اي عععععععععععص. ون ععععععععععع ر  عععععععععععإ  ر خ نعععععععععععي  ر ن عععععععععععي     ما ومعععععععععععيت  عععععععععععو معععععععععععي إ ر مينعععععععععععت 
ر ما ومععععععععععيت  ففععععععععععز و سعععععععععععيعاد عا عععععععععع   فق عععععععععععا رلأ ععععععععععدرة رإسععععععععععع  ر    ص  ر  تعععععععععع    ص ور  م  م عععععععععععص 

 (Mongiello, 2015)   ر ولت ر منيس  ونمفي س ون   قص  اي ص. 
ينعععععععععت  ن معععععععععص ر  معععععععععي  ة ر  ق  د عععععععععص   معععععععععز عا ععععععععع   معععععععععي  ة ر معععععععععورد ور امي عععععععععص ر منيتععععععععع س  و قعععععععععو  م

 ن  م ععععععععععغ ر  مععععععععععي  ة رلأخعععععععععع   و  خ  عععععععععع ي  عععععععععع   ينعععععععععع  ورفععععععععععد ومعععععععععع   عععععععععع   قسعععععععععع م ي رعا ني  ععععععععععي
وعاعععععععععيدس معععععععععي  معععععععععو  نسععععععععنص م و عععععععععص مععععععععع  سعععععععععيعايت ر امععععععععع    امعععععععععي   عا عععععععع  ر من  عععععععععيت ور خعععععععععدميت

  عععععععععععععععععي   د  إد ر  ر تععععععععععععععععع ميت نوضعععععععععععععععععوح معععععععععععععععععغ  زر عععععععععععععععععد ر مني سعععععععععععععععععص عاي م ي ومفرو   ميم نععععععععععععععععص. 
من ععععععععععععععععع  معععععععععععععععععي  ععععععععععععععععع  م عععععععععععععععععيد  ومنعععععععععععععععععيد  ر ام  عععععععععععععععععيت و معععععععععععععععععي  ة ر من  عععععععععععععععععيت ور خعععععععععععععععععدميت 

 (Tarr, 2011) د  ي.
خععععععععععد  ر قعععععععععع   ر  ععععععععععيم  عاتعععععععععع   ليمععععععععععت ر اد ععععععععععد معععععععععع  ر تعععععععععع ميت نيسعععععععععع خدر  ن ععععععععععي  ر  مععععععععععي  ة 

لععععععععععععص عاعععععععععععع   م فععععععععععععص ر مننعععععععععععع  عا عععععععععععع  رلأنتعععععععععععع ص و  عععععععععععع  ن ععععععععععععدة ر و ععععععععععععو   فسععععععععععععينيت  م عععععععععععع  د
ر من  عععععععععيت ور خعععععععععدميت  عععععععععد  ي. وسععععععععع عاي  معععععععععي معععععععععي  نععععععععع      ر ما ومعععععععععيت ر  ععععععععع  لعععععععععدمت  ن عععععععععي  
ر  مععععععععي  ة ر مننعععععععع  عا عععععععع  رلأنتعععععععع ص  عععععععع  رسعععععععع خدرم ي نن ععععععععيا روسععععععععغ و عععععععع   ق  عععععععع    عععععععع  عا عععععععع  

 (2008)ر سيف ا  فسي   مي  ة ر من  يت  و ر خدميت. 
 ABMالأنشطة  التكلفة المبنية على: مفهوم إدارة 2-2-2-2

     ا  ة إدر س رلأنت ص نمفي    مخ  فص و   دو  عادس وم      ر  اي  ة:
ص م موعاعععععععععععع   ععععععععععععدة   فق ععععععععععععا نفععععععععععععا مسعععععععععععع و  رإن ععععععععععععيا مععععععععععععغ  خفعععععععععععع أ ر  مععععععععععععي  ة نيسعععععععععععع خدر 
سععععععععععع خدر  ميم عععععععععععص مععععععععععع  رإ ععععععععععع ر رت ر  ععععععععععع   ممععععععععععع  ر خي  عععععععععععي عا ععععععععععع   سعععععععععععيا  م ععععععععععع  إ دعاعععععععععععي ني

 (CARDOS, 2011)ر ما وميت عا    سيا ر نتي . 
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و اععععععععععع ة   ضعععععععععععي عا ععععععععععع   نعععععععععععه   مسععععععععععع و   د عععععععععععد مععععععععععع  ر ما ومعععععععععععيت   معععععععععععغ نععععععععععع   ر ما ومعععععععععععيت 
ر مي  ععععععععععص ور  تعععععععععع    ص عا عععععععععع  فععععععععععد سععععععععععور  ن   قعععععععععععص  ممعععععععععع  معععععععععع  رسعععععععععع خدرم ي   فسعععععععععع   عام  عععععععععععص 

   قععععععععععععص   ق عععععععععععع   ر ن ععععععععععععي  ر معععععععععععععي    .  ر خععععععععععععي  ر قعععععععععععع ر . و عععععععععععع   درس إدر س ر ما ومععععععععععععيت و  سععععععععععععت
(Tarr, 2011) 

ومعععععععع  نيف عععععععععص  خعععععععع    عاععععععععع ة عا عععععععع   نعععععععععه   ن عععععععع   فسعععععععععي  ر  مععععععععي  ة و  عععععععععد رلأنتعععععععع ص ر  ععععععععع  
 ن عععععععععوا عا ععععععععع  ر نفععععععععع  عاععععععععع  رسععععععععع  د  ر معععععععععور د و م فعععععععععص ر من  عععععععععيت ر ن ي  عععععععععص. ف ععععععععع   معععععععععو  

و وز عععععععععغ ر  م فعععععععععص رإ مي  عععععععععص   مععععععععع  منععععععععع   معععععععععور د  و مععععععععع  معععععععععو د نتعععععععععي  و مععععععععع  نتعععععععععي   م فعععععععععص
ن ي  ععععععععععي   من  ععععععععععيت.   ,Edwards)عا عععععععععع  رلأنتعععععععععع ص نفسعععععععععع  رسعععععععععع خدرم ي   مععععععععععور د ور 

2008) 
 ABMالمبنية على الأنشطة  أهداف إدارة التكلفة: 2-2-2-3

 -  دة ن ي  إدر س ر  مي  ة ر منن  عا   رلأنت ص إ   مي    :
 زو ععععععععععععد ما ومععععععععععععيت ندلععععععععععععص  م عععععععععععع  عاععععععععععععع   مععععععععععععي  ة ر منعععععععععععع   ور امععععععععععععد  ني عا مععععععععععععيد عا ععععععععععععع   -1

 ععععععععععععف د وسعععععععععععع      مععععععععععععور د. و  و عععععععععععع  عا عععععععععععع  ر تعععععععععععع مص ر سعععععععععععع فيدس معععععععععععع  رإدر س  رسعععععععععععع خدر 
ر منن عععععععععععص عا ععععععععععع  رلأنتععععععععععع ص      عععععععععععص معععععععععععي  ععععععععععع   سععععععععععع  غ ن عععععععععععي  ر  معععععععععععي  ة ر مننععععععععععع  عا ععععععععععع  

 رلأنت ص      ه.
ر  مععععععععععععي  ة   من  ععععععععععععيت إعا ععععععععععععي  دلععععععععععععص  م عععععععععععع     مععععععععععععي  ة ر م مععععععععععععص عاعععععععععععع     ععععععععععععا  فم عععععععععععع   -2

 ني تم  ر  ف د.
ر   م ععععععععععععز عا عععععععععععع    ععععععععععععو     ععععععععععععو   و فسعععععععععععع    ف  عععععععععععع  ر  نف ععععععععععععص ور خ عععععععععععع  رإسعععععععععععع  ر    ص و  -3

 (2011) رض   ر ام  يت و ق    ر  مي  ة.
المبنيةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى الأنشةةةةةةةةةةطة ونظةةةةةةةةةةام : مقارنةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةي  إدارة التكلفةةةةةةةةةةة 2-2-2-4

 التكاليف المبني على الأنشطة
  م ععععععععع  ر فععععععععع ا ر    سععععععععع  نععععععععع   ر ن عععععععععيم    عععععععععو ر  عععععععععدة  مععععععععع  من معععععععععي  نيإضعععععععععي ص إ ععععععععع   معععععععععو  

 (Capusneanu, 2010) خ     م      ر  ي  
ن عععععععععي  ر  معععععععععي  ة ر مننععععععععع  عا ععععععععع  رلأنتععععععععع ص  عععععععععو عام  عععععععععص  ق عععععععععيا  معععععععععي  ة ر ام  عععععععععيت سعععععععععور   -1

 ععععععععععععع  رلأنتععععععععععععع ص  ععععععععععععع  عام  عععععععععععععص رإن ي  عععععععععععععص  و غ   عععععععععععععي   معععععععععععععي إدر س ر  معععععععععععععي  ة ر منن عععععععععععععص عا
  ق يا و فس   ر و ي ة ور ام  يت.
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  عععععععععععععععدة ن عععععععععععععععي  ر  معععععععععععععععي  ة ر مننععععععععععععععع  عا ععععععععععععععع  رلأنتععععععععععععععع ص   ف  ععععععععععععععع  عاني ععععععععععععععع  ر  معععععععععععععععي  ة  -2
ومسعععععععععععنني  يو فد د ر در  ني عا معععععععععععيد عا ععععععععععع  ر نتععععععععععع ص  ل عععععععععععيا عام  عععععععععععص رإن عععععععععععيا ور  م فعععععععععععص 
ص ر و  ف ععععععععععص.  مععععععععععي إدر س ر  مععععععععععي  ة ر منن ععععععععععص عا عععععععععع  رلأنتعععععععععع ص    ععععععععععدة إ عععععععععع  ل ععععععععععيا ر  م فعععععععععع
ورسععععععععععععع خدر   قن عععععععععععععيت ر ف سعععععععععععععي  و ا  ن معععععععععععععص  رت عادلعععععععععععععص نيإضعععععععععععععي ص   ن ععععععععععععع   ر نن عععععععععععععص 

 ر  ف  ص.
 المبنية على الأنشطة : متطلبات نجاح نظام إدارة التكلفة 2-2-2-5

إ  رلأسععععععععععععا ر  عععععععععععع    عععععععععععع   فق ق ععععععععععععي و ور   ععععععععععععي  ن ععععععععععععيح ن ععععععععععععي  إدر س ر  م فععععععععععععص ر منن ععععععععععععص عا عععععععععععع  
 (2008)ر سيف ا   رلأنت ص    خ    :

  قو   إف  ي يت ر من مص م  ر ما وميت وم     ن اص   م  ر ما وميت. -
 ععععععععععععو    ن مععععععععععععص مفيسععععععععععععن ص   ععععععععععععدس  مععععععععععععو  لععععععععععععيد س عا عععععععععععع   ععععععععععععو    ر ن ينععععععععععععيت ور ما ومععععععععععععيت  -

 ر دل قص ور  ف    ص نتم  م   وس ا.
  ععععععععع  و فد عععععععععد ر اورمععععععععع  ر  ععععععععع   ععععععععع دا إ ععععععععع  نتعععععععععو  نتعععععععععي  معععععععععي  ومععععععععع   ععععععععع    سعععععععععن   ععععععععع   -

 معععععععععي  ة   ععععععععع  ر نتعععععععععي   ومععععععععع     فد عععععععععد ر مسعععععععععننيت ر  ععععععععع   ععععععععع   نمو ن عععععععععي  وز عععععععععغ فعععععععععدو  
  مي  ة ر نتي  عا   ر من  يت.

 عيوب تطبيق نظام إدارة التكلفة المبنية على الأنشطة: 2-2-2-6
عا ععععععععع  ر ععععععععع غ  مععععععععع     ن عععععععععي  إدر س ر  م فعععععععععص ر منن عععععععععص عا ععععععععع  رلأنتععععععععع ص ليمعععععععععت ن عععععععععو س  ععععععععع  عا ععععععععع  

 نعععععععععه مععععععععع  ر نيف عععععععععص ر ام  عععععععععص  ور عععععععععه ناعععععععععأ ر متعععععععععيم  ر مفيسعععععععععنص مععععععععع  ر نيف عععععععععص ر ن   عععععععععص  إ  
 (2007)ر نت يوا  ور  اونيت ر       خ    : 

 عععععععععععاونص ر ففعععععععععععي  عا ععععععععععع  إسععععععععععع م ر  ص ر نمعععععععععععو ا عانعععععععععععد فعععععععععععدو     ععععععععععع رت عا ععععععععععع  ر ام  عععععععععععيت  -
س خدر  ر مور د.  ور 

م ص    قضععععععععععععع  إسععععععععععععع خدر  ن عععععععععععععي  إدر س ر  م فعععععععععععععص ر منن عععععععععععععص عا ععععععععععععع  رلأنتععععععععععععع ص عا ععععععععععععع  متععععععععععععع -
منيتععععععععع س    و عععععععععد  عععععععععاونص  ععععععععع   وز عععععععععغ ناعععععععععأ ر غ ععععععععع  ر  خ ععععععععع   ر اتعععععععععور      معععععععععي  ة 
 ر  مي  ة   اونص  فد د مسن  ر  م فص.

    ن ينيت ر  مي  ة وماي    ي.  ا        ه    ف و  ر ولت ر -
 
 



17 
 

 إدارة الجودة الشاملة: 2-2-3

 : مقدمة2-2-3-1

ر  سعععععععععا نيت    عععععععععند مععععععععع  ر سععععععععع   عا ععععععععع   و  عععععععععص ر  ععععععععع  فعععععععععد ت  ععععععععع   ورخععععععععع  و ناععععععععد ر  عععععععععو س ر  من
سعععععععععمي  ر مععععععععع س رلأ ضععععععععع ص ر  ور ععععععععع    معععععععععي ن عععععععععن   نسععععععععع و ص  عععععععععدر  ف ععععععععع  لعععععععععي  ر  عععععععععي ة ن فو ععععععععع  
ر مععععععععع س رلأ ضععععععععع ص إ ععععععععع  ل  عععععععععص  ععععععععع   س  ومععععععععع  ناعععععععععد    عععععععععت وسعععععععععي   ر  ور ععععععععع  ر فد  عععععععععص   فععععععععع  
ممعععععععععععي  ر  عععععععععععي ة و قعععععععععععو  ن زو عععععععععععد ر مسععععععععععع خد  نخ عععععععععععي     ضععععععععععع   ممنعععععععععععه مععععععععععع     عععععععععععص مععععععععععع  

ص ممعععععععععي مينعععععععععت عام  عععععععععص ضعععععععععي ص إ ععععععععع      ععععععععع   ر ام  عععععععععص غ ععععععععع  مم فععععععععع  فعععععععععد  ماعععععععععه منيتععععععععع س  نيإ
ف ععععععععع  مينعععععععععت مم فعععععععععص  عععععععععدر ومينعععععععععت عام  عععععععععص ر  ور ععععععععع   ف عععععععععيا    عععععععععي  ني  عععععععععي ة ر  ق  عععععععععدار 

 ولعععععععععععت   عععععععععععو  ممعععععععععععي  عععععععععععو ر فعععععععععععي   ععععععععععع  ر ولعععععععععععت ر فعععععععععععي    و معععععععععععغ ندر عععععععععععص   عععععععععععو   وسعععععععععععي   
 ععععععععع  سعععععععععمي  ر اعععععععععي      عععععععععند ر  ور ععععععععع .ومغ  ععععععععع   ر وسعععععععععي   ر  ععععععععع    عععععععععنفت  ععععععععع  م نعععععععععيو  ما

 س امي  ي    ا ة عا    ت ي   خ   غ   عام  ص ر  ور  .رم  ر ممم  

 ف عععععععع    ععععععععند معععععععع  ر مممعععععععع  ر  اعععععععع ة عا عععععععع  ر من  ععععععععيت ر مخ  فععععععععص  عععععععع   م ععععععععغ  نفععععععععي  ر اععععععععي   
ولععععععععععععد   ي عا عععععععععععع  ر ق ععععععععععععي  نام  ععععععععععععي ني تععععععععععععم     ععععععععععععيمد مور  اعععععععععععع ة عا عععععععععععع  مور ععععععععععععفي  ي ومععععععععععععد  

 ر م  و  من ي.

ومععععععععععغ لععععععععععد س ر نععععععععععيا عا عععععععععع  ر  اعععععععععع ة   ععععععععععو   ر سعععععععععع  غ  ععععععععععدرو ر  من ور  قععععععععععد  مععععععععععغ  عععععععععع ر ر   ععععععععععو 
عا عععععععععععع  ر من  ععععععععععععيت ر مخ  فععععععععععععص   د  إ عععععععععععع  و ععععععععععععود نق ععععععععععععص  فععععععععععععو   ععععععععععععد  من ععععععععععععو  ر تعععععععععععع ميت 
ور من  عععععععع     ععععععععي  ر من  ععععععععيت. ف عععععععع    ععععععععند   نععععععععد معععععععع  ر  فمعععععععع    ععععععععدر  و  عععععععع  نسععععععععن    ععععععععو  
مفععععععععي    ر  ععععععععودس  ععععععععد  ر نععععععععيا  ولععععععععد     عا عععععععع    نععععععععغ مسععععععععي   عععععععع   ر  ععععععععودس ومععععععععد  م ععععععععدرل ص 

    ر ت مص     قد     ود ر من  يت    ر اي  .  

  ر تعععععععع مص  و ر م سسععععععععص  عععععععع   نععععععععي مععععععععي    نععععععععد معععععععع  ر ن عععععععع    ععععععععدر ور  فمعععععععع  ندلععععععععص  معععععععع   سعععععععع م
سععععععععععع م ر  لعععععععععععد   ي عا ععععععععععع  ر مني سعععععععععععص  ععععععععععع  رلأسعععععععععععورا ر مف  عععععععععععص عا ععععععععععع   لععععععععععع   قعععععععععععد  . عام  عععععععععععي و 

  عععععععععععنفت ر  عععععععععععودس مععععععععععع  رلأمعععععععععععو   رت رلأ م عععععععععععص ر من ععععععععععع س ر  ععععععععععع    ععععععععععع   ن عععععععععععي ر تععععععععععع ميت عانعععععععععععد 
ر     عععععععععععند  .ا عععععععععععد اعععععععععععد رلأمععععععععععع  ممعععععععععععي معععععععععععي  سعععععععععععينقي عا ععععععععععع  ر  إن ي  عععععععععععي  من  ي  عععععععععععي    ععععععععععع 
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ر نععععععععععيا عا عععععععععع  د ر ععععععععععص ميم ععععععععععص ني من  ععععععععععيت ر  عععععععععع   ن   ععععععععععي ر تعععععععععع مص ونإممععععععععععين   ونمعععععععععع  سعععععععععع و ص 
 مقي ن  ي مغ نفا ر من  يت    رلأسورا ر اي م ص  و    رلأسورا ر م يو س.

ن عععععععععععا  ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص. ف ععععععععععع  و  ععععععععععع ر  نععععععععععع ز مف عععععععععععو   د عععععععععععد    معععععععععععغ نععععععععععع   ر ف سعععععععععععفص ور   
خ نععععععععععي رت م  عععععععععع س  مععععععععععد  يودس من  ي  ععععععععععي ولععععععععععيمور نليمععععععععععت ر تعععععععععع ميت نإ قععععععععععي  ر ضععععععععععو  عا عععععععععع   عععععععععع

لععععععععععععد س  عععععععععععع   ر من  ععععععععععععيت عا عععععععععععع    ن ععععععععععععص ر م  ععععععععععععو  من ععععععععععععي  عععععععععععع  رلأمععععععععععععيم  ر مخ عععععععععععع    ععععععععععععي  
نيإضعععععععععععي ص إ ععععععععععع  معععععععععععد  لعععععععععععد   ي عا ععععععععععع  ر مني سعععععععععععص ر سعععععععععععول ص مععععععععععع  نيف عععععععععععص ر  عععععععععععودس ور سعععععععععععا  

عاععععععععع    ضععععععععع  ر من  عععععععععيت ن لععععععععع  رلأسعععععععععاي   و مععععععععع    نفععععععععع   ضعععععععععي. ف ععععععععع     ر مسععععععععع     عاعععععععععيدس 
  فعععععععععععغ ر  فاعععععععععععت ر  عععععععععععودس م معععععععععععي ر م معععععععععععي ه ر  عععععععععععنيعا ص  ي ادلعععععععععععص   د ععععععععععع  ععععععععععع  عاعععععععععععي   ر تععععععععععع ميت

ف  ي عععععععععععععيت و ولاعععععععععععععيت رسعععععععععععععا  ر منععععععععععععع   و ععععععععععععع   ععععععععععععع   ر في عععععععععععععص إ ر مينعععععععععععععت ر من  عععععععععععععيت   نععععععععععععع  
و   ر سععععععععععا    نيسععععععععع  مععععععععععغ م وسعععععععععع  ر عععععععععدخ   عععععععععع  من قععععععععععص    ر  عععععععععص ما نععععععععععص   ععععععععععإ   ر مسععععععععع    
  يت سوة      ر مس   م   عا   ي نتم  من  .    ر من 

 ما هي إدارة الجودة الشاملة؟: 2-2-3-2

مععععععععععععينور  ر م مععععععععععععيت  و مععععععععععععن  خ  عععععععععععة ما عععععععععععع  ر ا مععععععععععععي  عا عععععععععععع   ا  ععععععععععععة ر  عععععععععععودس معععععععععععع  ف عععععععععععع  ر
   ماعععععععععو   فعععععععععت نفعععععععععا ر مانععععععععع  ر اعععععععععي     عععععععععودس خي عععععععععص   ععععععععع  ر من  عععععععععيت ر  ععععععععع   نععععععععع   عاععععععععع  
   ععععععععععععا تعععععععععععع ميت  ععععععععععععنيعا ص  ععععععععععععد  ي  عععععععععععع و   عععععععععععع  دو   خعععععععععععع   و ا نعععععععععععع  من  ي  ععععععععععععي من  ععععععععععععيت 

 عاي م ص      ما   دو  ر اي   وعا   ي إلني  من   م  لن  ر مس   م  .

 عععععععععيت  ععععععععع  دو  مخ  فعععععععععص  و  عععععععععد  رإتعععععععععي س  نعععععععععي     م ععععععععع   ععععععععع   ر تععععععععع ميت   نععععععععع   نفعععععععععا ر من 
و معععععععع  سععععععععا  ن ا ععععععععي  مععععععععو  مخ  ععععععععة معععععععع  دو  لأخعععععععع   و اععععععععز    عععععععع  إ عععععععع  عاععععععععدس  سععععععععني  معععععععع  
  م ععععععععي: ر ضعععععععع ر   ور  مععععععععي    عععععععع  ر دو ععععععععص   م فععععععععص ر مععععععععورد ر خععععععععي   معععععععع  دو ععععععععص   م فععععععععص رلأ ععععععععدا 
ر ايم عععععععص  مععععععع  دو عععععععص  نسعععععععنص ر   ععععععع  مقي نعععععععص نعععععععي ا أ  ععععععع  ر دو عععععععص  م وسععععععع  دخععععععع  ر فععععععع د  ععععععع  

 دو ص ما نص.

ومعععععععععععينور  ععععععععععع    مععععععععععع   مفعععععععععععي   در س ن ا  عععععععععععة ر  عععععععععععودس ناعععععععععععدس   مععععععععععع   ورد عا ععععععععععع  رإلعععععععععععي  ر م  ععععععععععع
ر ا مععععععععي  ر عععععععع     فععععععععد ور نق ععععععععص نوعا ععععععععص  عععععععع  عا عععععععع  رإدر س ور قععععععععد س ر  ععععععععنيعا ص  ف عععععععع  مععععععععي    عععععععع  
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رلأ ععععععععع  ر من ععععععععع  عا ععععععععع   فسععععععععع    عععععععععودس ر منععععععععع   ور   عععععععععغ مععععععععع    م عععععععععص ر  عععععععععودس و سععععععععع    ر ضعععععععععو  
   مي .نمن و  ر دلص ور م ينغ  ن     ي عا   ر  ودس    ند ر ت ميت ور 

 ا عععععععععع   ر قععععععععععد س ر  ني سعععععععععع ص   من مععععععععععص  ر  ر عامععععععععععي  ومفيو ععععععععععصعا  ععععععععععت عا عععععععععع   ن ععععععععععي   مععععععععععدخ  لأد
معععععععععععععع  خععععععععععععععد  ر  فسعععععععععععععع نيت ر مسعععععععععععععع م س   ععععععععععععععودس من  ي  ععععععععععععععي     رد ععععععععععععععي  عام  ي  ععععععععععععععي ون    ععععععععععععععي. 

 (2007)ف يزا  

فسعععععععععععع   ر  ععععععععععععودس نتععععععععععععم  ر   ععععععععععععو   ور مفي  ععععععععععععص عا عععععععععععع  إممين ععععععععععععيت ر م سسععععععععععععص معععععععععععع    عععععععععععع   
مسعععععععععععع م  ورإ فععععععععععععي  نم   نععععععععععععيت ر مسعععععععععععع ف د و  يوز ععععععععععععي    عععععععععععع  نفعععععععععععع  مسعععععععععععع م  عاعععععععععععع  ر  ععععععععععععودس 
و  ن ق عععععععععععي  ععععععععععع   ا م  ععععععععععع  مععععععععععع  م عععععععععععي   ر امععععععععععع  نعععععععععععد ر مععععععععععع  ر  اععععععععععع ة عا ععععععععععع  رف  ي عععععععععععيت 
ر مسعععععععععع ف د ورن  ععععععععععي  نما  ععععععععععص مععععععععععد   ضععععععععععي ر مسعععععععععع ف د عاعععععععععع  ر خععععععععععدميت  و ر من  ععععععععععيت ر مقدمععععععععععص 

 (2011)ر من س    ه. 

 ععععععععيت يف     ن ععععععععي ر د  ععععععععص ر  عععععععع   تععععععععنغ    ععععععععي ر عا عععععععع "من مععععععععص ر ت ععععععععزو ر اي م ععععععععصولععععععععد عا    ععععععععي  
ور  ولاعععععععععيت ر  ي   ععععععععععص و ر ضععععععععععمن ص مععععععععع  خععععععععععد   م ععععععععععص مععععععععع  ر خ ععععععععععي   ر    سعععععععععع ص ر مفععععععععععددس 

 (2012) ضور   مسنقي .

و  ععععععععع رة  تععععععععع    م  عععععععععي مععععععععع  و ععععععععع ر ر  ا  عععععععععة ر تعععععععععيم     عععععععععودس  ضعععععععععاني  معععععععععي  عاعععععععععدس مفعععععععععيو  
  ععععععععععععع  ر و عععععععععععععو     عععععععععععععدة ر منتعععععععععععععود مععععععععععععع  إدر س ر  عععععععععععععودس  و ععععععععععععع   رلأ ععععععععععععع رة  خ  عععععععععععععة  ععععععععععععع  
خ ي  عععععععععع ي ومورلا ععععععععععي ولععععععععععد   ي    عععععععععع    عا عععععععععع  مسععععععععععي  ر تعععععععععع مص   من ععععععععععي رلأ عععععععععع رة ر درخ  ععععععععععص 

 ومن ي ر خي   ص   ضيت.

 : مقومات إدارة الجودة الشاملة2-2-3-3

 ا  فعععععععععععيت ومفعععععععععععي     ومعععععععععععي   عععععععععععدة إ  عععععععععععه مععععععععععع  ونمعععععععععععي  ضعععععععععععمنه إدر س ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص مععععععععععع  
  ععععععععععععععدرة خي ععععععععععععععص وعايمععععععععععععععص   إننععععععععععععععي نسعععععععععععععع   غ وضععععععععععععععغ  د ععععععععععععععص م  مععععععععععععععزرت  سيسعععععععععععععع ص  قععععععععععععععو  

 -:(2007)ف يزا  و  عا   ي 

  فق ا  ضي ر مس    . -1
       ر من مص. ميمسي مص ر ا -2
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 س م ر  ص ر  فس  ور   و      ر  ودس.ر -3

إ    ن عععععععععععا ن عععععععععععي  ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص  ععععععععععع ا ني م عععععععععععي   ف ععععععععععع    ر عععععععععععا  ععععععععععع ر ر ن عععععععععععي  إدخعععععععععععي  
 مععععععععي  ة  د ععععععععدس عا عععععععع  م زرن ععععععععص ر تعععععععع مص  و عععععععع   ر  مععععععععي  ة   م عععععععع   عععععععع  منععععععععغ فععععععععدو   خ ععععععععي  
 عععععععععع  ر ام  عععععععععععص رإن ي  عععععععععععص ر  ععععععععععع   ععععععععععع دا إ ععععععععععع  من  عععععععععععيت غ ععععععععععع  م ينقعععععععععععص   مور عععععععععععفيت  و ععععععععععع   

  ة ر ولي عععععععععص ر  ععععععععع   ععععععععع  ن  نعععععععععي ف  س ر  معععععععععي  ة  ممععععععععع   قسععععععععع م ي إ ععععععععع    ناعععععععععص  لسعععععععععي   نعععععععععد  ن معععععععععي
ر  ععععععععععععع   سعععععععععععععنا عام  عععععععععععععص رإن عععععععععععععيا و  م ععععععععععععع   ععععععععععععع  ر  خ ععععععععععععع   ور  ا ععععععععععععع   ور  عععععععععععععد    وم ر اعععععععععععععص 
ر   عععععععععم   و فسععععععععع   ر ام  عععععععععص ور ععععععععع فم   ععععععععع  ر ام  عععععععععص  ومععععععععع   ععععععععع   ععععععععع     معععععععععي  ة ر  ق ععععععععع   ر  ععععععععع  

  مور عععععععععععفيت        نععععععععععع   عاععععععععععع   ق ععععععععععع   ر من  عععععععععععيت  ععععععععععع   ععععععععععع  مسععععععععععع و  ص   تععععععععععع و  وم ينقعععععععععععص 
 . ي   مي  ة ر فت  ر درخ  صونن ق  ناد     ر من  يتخ ني   ر و    اد عام  ص

نيإضعععععععععي ص إ ععععععععع    ععععععععع    ا معععععععععد إدر س ر  عععععععععودس ر تعععععععععيم ص عا ععععععععع  خمسعععععععععص خ عععععععععورت  ا نععععععععع  ر  م عععععععععزس 
)من ععععععععععععععو   رلأسيسعععععععععععععع ص   ععععععععععععععي  و عععععععععععععع  م درخ ععععععععععععععص وم  يناععععععععععععععص مععععععععععععععغ ناضعععععععععععععع ي ر ععععععععععععععناأ  و  :

2005) 

 م  عععععععععععة ر   عععععععععععود رإنسععععععععععين ص  ععععععععععع   ق  ععععععععععع  رلأخ عععععععععععي   ق عععععععععع   ر  معععععععععععي  ة مععععععععععع  خععععععععععد   -1
عايدس رإن يا.  ور 

  فس   و  و   رإن ي  ص. -2
 ز يدس ر ف ص ر سول ص و فس   ر  ودس ومد مص رلأساي . -3
سعععععععععع ق ر  ر من مععععععععععص  عععععععععع  نتععععععععععي  رف ععععععععععص ور  عععععععععع   عععععععععع دا إ عععععععععع   فق عععععععععا  نععععععععععيت و ز عععععععععيدس ر  ن -4

 رلأعامي .
   و   مس م     ر ام  رإن ي  . -5

 دا  فسعععععععععع   ر  ععععععععععودس إ عععععععععع   عععععععععع   ععععععععععي ر  ععععععععععودس ر تععععععععععيم ص  ف عععععععععع   عععععععععع      نععععععععععي   ورنعععععععععع  عاععععععععععدس
م ينقعععععععععععص ر مخ  عععععععععععيت   ا ز عععععععععععيدس نسعععععععععععنص ر مخ  عععععععععععيت إ ععععععععععع  ر معععععععععععدخدت و ععععععععععع ر  انععععععععععع  ز عععععععععععيدس 

  فععععععععععععي  مفععععععععععععي س ر ام  ععععععععععععيت رص إ عععععععععععع      فسعععععععععععع   ر  ععععععععععععودس  عععععععععععع دا إ عععععععععععع  رإن ي  ععععععععععععص  نيإضععععععععععععي 
عاععععععععععععي . تععععععععععععم  و ق  عععععععععععع   م فععععععععععععص ر  قععععععععععععو   ور فتعععععععععععع  ر خععععععععععععي    ور ععععععععععععدرخ     ا  ق  عععععععععععع  ر  م فععععععععععععص ن

سععععععععع  د  ر   ر  عععععععععودس  ععععععععع دا إ ععععععععع   فسععععععععع   مفعععععععععي س  عععععععععإ   فسععععععععع وني نسعععععععععنص   ضععععععععع  ر مسععععععععع    
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ر معععععععععور د و فسععععععععع   مفعععععععععي س ر ام  عععععععععص رإن ي  عععععععععص ونععععععععع     ععععععععع    فسععععععععع   مفعععععععععي س ر معععععععععور د ور ام  عععععععععص 
)ر ازروا  رإن ي  ععععععععععص ور  عععععععععع   فسعععععععععع   ر م مععععععععععز ر  ني سعععععععععع  وز ععععععععععيدس نسععععععععععنص ر سععععععععععا  إ عععععععععع  ر  م فععععععععععص.

2005) 

 أهمية إدارة الجودة الشاملة: 2-2-3-4

سععععععععع  ي  مععععععععع  خد  عععععععععي ر ا معععععععععي  ن  عععععععععو   وردر س ر  عععععععععودس ر تعععععععععيم ص ما ععععععععع  و  سعععععععععفص  قعععععععععد نععععععععع زت إ
نععععععععععع رز   م   عععععععععععي عا ععععععععععع  ر سعععععععععععيفص ر  عععععععععععنيعا ص ومعععععععععععد  لعععععععععععد س ر م سسعععععععععععص    دسععععععععععع فيدسمف وم عععععععععععي ور 

نفسعععععععععي  رر س ر  ععععععععودس ر تعععععععععيم ص  عععععععع  عاععععععععدس مفععععععععيو  مععععععععي   ن ز ععععععععي من ععععععععي  و قععععععععد نعععععععع زت   م ععععععععص إد
وني  عععععععععععععي    ق ععععععععععععع      ي  عععععععععععععص  ععععععععععععع  إفعععععععععععععد  ر تععععععععععععع ميت رإ تعععععععععععععميو  ر مسععععععععععععع   م   و ق   ععععععععععععع ي

 ر تععععععععععع مص  عععععععععع ص إعاععععععععععيدس رإن عععععععععععيا ومينععععععععععت  قعععععععععععد   ععععععععععر  مععععععععععي  ة ر  عععععععععع  مينعععععععععععت  نعععععععععع   عاععععععععععع  عام 
ولععععععععععد رنخفضععععععععععت ناععععععععععد   عععععععععع   دو  م  ععععععععععو   1.9   قععععععععععي  مععععععععععي   %19نمععععععععععي ل م ععععععععععه    ي  ععععععععععيرإ

مععععععععععععع  إ معععععععععععععي   ر من اعععععععععععععيت. ولعععععععععععععد  د    ععععععععععععع   دو     عععععععععععععة  100  معععععععععععععي  قعععععععععععععي    %1إ ععععععععععععع  
  إ ععععععععع   ق ععععععععع   ر من اعععععععععيت وز عععععععععيدس و  معععععععععي  د  نعععععععععد  ضعععععععععي إ ععععععععع   ق ععععععععع   ر فعععععععععورد  ور تعععععععععميو  م

 (2012)ر سيم ر    وز يدس ر قد س ر  ني س ص.  ضي ر مس   م   وز يدس ر مفي س 

 (ISO المنظمة العالمية للمواصفات القياسية ) : 2-2-3-5

و م عععععععععد عام  عععععععععي    1946 ععععععععع  من معععععععععص غ ععععععععع  فموم عععععععععص مق  عععععععععي  ععععععععع  سو سععععععععع ر   سسعععععععععت عاعععععععععي  
و  عععععععععععععععععص   من  عععععععععععععععععيت ور معععععععععععععععععورد دو عععععععععععععععععص و قعععععععععععععععععو  نإ عععععععععععععععععدر  ر مور عععععععععععععععععفيت ر ق يسععععععععععععععععع ص ر د 157

و ق ععععععععععععد ن ععععععععععععي ر  سععععععععععععيوا  عععععععععععع  ر مور ععععععععععععفيت   منعععععععععععع    عععععععععععع  معععععععععععع  ر ععععععععععععدو  ونمعععععععععععع   ور ام  ععععععععععععيت
  سعععععععناص عاتعععععععع س ر   عععععععيت. وف ععععععع   ععععععع   ر  ف ععععععععص  ليمعععععععت  ععععععع   ر من مععععععععص نإ عععععععدر  معععععععي  ز ععععععععد عاععععععع

و  عععععععع    ععععععععة مور ععععععععفص  ن ععععععععص ل يسعععععععع ص  مي ععععععععص ر من  ععععععععيت  و نععععععععد   مععععععععز معععععععع  مور ععععععععفص نم فععععععععص رت ععععععععز 
ر عععععععععععزو  ف    مين عععععععععععي  رت   م عععععععععععص من ععععععععععع س و معععععععععععيتععععععععععع   ت  ععععععععععع  مور عععععععععععر لععععععععععع  ر مور عععععععععععفص. ولعععععععععععد 

  عععععععععععععععع   إدر س  ععععععععععععععععودس ر ام  ععععععععععععععععيت  9000. مينععععععععععععععععت و ععععععععععععععععفص ر ععععععععععععععععزو 14000  ر ععععععععععععععععزو 9000
  ععععععععععع   إدر س ر ن  عععععععععععص ور ففعععععععععععي   14000ر عععععععععععزو ومعععععععععععي   ر درخ  عععععععععععص   منتععععععععععع س ور  ضعععععععععععي  ر امعععععععععععد 

 1987 عععععععععععد   ععععععععععع  عاعععععععععععي   9000ر عععععععععععزو  عا   عععععععععععي مععععععععععع  ر  ععععععععععع    رت رإن ي  عععععععععععص ر ضعععععععععععي س.ون ي 
ر عععععععععع ا مععععععععععي زر   2000 ععععععععععدر  ر  ي عععععععععع  عاععععععععععي  ورإ 1994 ععععععععععدر  ر  ععععععععععين  مععععععععععي   عععععععععع  عاععععععععععي  ورإ
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مامععععععععو  نععععععععه ف عععععععع  ر  . و قععععععععو  عا عععععععع   مين ععععععععص منععععععععيد     سعععععععع ص  نععععععععد  ني ق ععععععععيدس معععععععع و ر نععععععععي   م ز 
  ر امععععععععععععع   متعععععععععععععي مص ر اعععععععععععععيم     معععععععععععععدخ  ر ام  عععععععععععععيت  معععععععععععععدخ  إدر س ر عععععععععععععن    ر  فسععععععععععععع   عا ععععععععععععع

ر مسععععععععع م   ر قععععععععع ر رت ر منن عععععععععص عا ععععععععع  ر فقعععععععععي ا ورن  عععععععععي   نادلعععععععععص منفاعععععععععص وتععععععععع رمص م نيد عععععععععص معععععععععغ 
ناعععععععععععأ ر م   نعععععععععععيت ر ايمعععععععععععص  2000ر معععععععععععو د  . ومععععععععععع    ععععععععععع    ععععععععععع      ععععععععععع  ن عععععععععععي  رلأ عععععععععععزو 
 عععععععععودس وضعععععععععن  ر و عععععععععي ا ور سععععععععع دت  ر قين عععععععععص     ن عععععععععا م ععععععععع  ر  و  عععععععععا ر ععععععععع ا  تعععععععععم  د  ععععععععع  ر 

  ععععععععععععزر  نععععععععععععي  ودس ور   م ععععععععععععز عا عععععععععععع  ر ام عععععععععععع . م   نععععععععععععيت و تععععععععععععم  ر  و  ضععععععععععععي مسعععععععععععع و  ص رإدر س
 (2006)ر مامو ا  .ردر س ر مور د و فق ا ر من   ور ق يا

 عوامل نجاح إدارة الجودة الشاملة: 2-2-3-6

  ناععععععععععص خ ععععععععععورت م  ي  ععععععععععص وم  رن ععععععععععص وم درخ ص نععععععععععد  مف ععععععععععو  رإدر س نفععععععععععد  ر ععععععععععه    عععععععععع ا إ عععععععععع  
خ     عععععععع  ر  ن عععععععع   ر ق ععععععععيدس ور  و  ععععععععه  عععععععع  ر عععععععع فم  ور  لينععععععععص. عاعععععععع     ععععععععا  عععععععع   ر خ ععععععععورت  نععععععععي 

  ضعععععععععد  نعععععععععي  نعععععععععه   و ععععععععع       عععععععععو   ر ن  عععععععععص ر منيسعععععععععنص إن عععععععععيح إدر س ر  عععععععععودس ر تعععععععععيم ص ف ععععععععع  
نف عععععععععع   ر نععععععععععد     ععععععععععي    عععععععععع    عععععععععع  ر  خ عععععععععع   ر ععععععععععدل ا   ام  ععععععععععيت رإن ي  ععععععععععص ور  لين ععععععععععص لنعععععععععع  

ف  ي ععععععععععيت ر مسعععععععععع     و  ن ععععععععععص  ولاي ععععععععععه وعاععععععععععد  ر ولععععععععععو   عععععععععع  ر مععععععععععو  ر منعععععععععع    ععععععععععي زر   ععععععععععو    
ففعععععععععع س إعاععععععععععيدس ر   ععععععععععن غ معععععععععع س  خعععععععععع  . و عععععععععع ر     عععععععععع  إتعععععععععع ر  رإدر س ر وسعععععععععع   ر  عععععععععع   ا نعععععععععع  

ف  ي عععععععععيت ر  ععععععععع    ععععععععع   و    عععععععععي  رت  ععععععععع ص  منععععععععع  نيإن عععععععععيا ومعععععععععي  ععععععععع  ر عام  عععععععععي م عععععععععدرن ي و 
 رت  عععععععععودس فسععععععععع  ر ماعععععععععي    ور مقعععععععععي  ا ر  ععععععععع  فعععععععععدد  ي مععععععععع    ععععععععع  ر ف عععععععععو  عا ععععععععع  منععععععععع   

ر تععععععععع مص مسعععععععععنقي ننعععععععععي  عا ععععععععع  م   نعععععععععيت ر مسععععععععع    . و ععععععععع ر     ععععععععع  وضعععععععععغ   عععععععععدرة م موسعععععععععص 
و رت  عععععععععع     سعععععععععع  غ معععععععععع    عععععععععع  ر مفي  ععععععععععص عا عععععععععع  ر  ععععععععععودس وعاععععععععععد  و ععععععععععود  خ ععععععععععي  إن ي  ععععععععععص 

  ععععععععععععي  نعععععععععععع   ي  ععععععععععععص رلأمعععععععععععع  ر عععععععععععع ا  ف ععععععععععععيا  ز ععععععععععععيدس ر و عععععععععععع ر     عععععععععععع  ز ععععععععععععيدس ر  لينععععععععععععص رإن 
   معععععععععع    عععععععععع   نسعععععععععع ا ر امعععععععععع  ن ععععععععععن   وعاععععععععععد  و ععععععععععود   ععععععععععوس إن ي  ععععععععععص ونعععععععععع     مععععععععععو  ر اععععععععععيم 

 س . ر م ي  ورضفص  م  لس  عا   فدر و     قس   ر م ي  ن   ر ايم         ر ر ق

  قعععععععععي  ر و  فق عععععععععا ر   ن عععععععععا ر نعععععععععي د ور فاعععععععععي    ععععععععع   ر ف سعععععععععفص  ععععععععع  ر من معععععععععيت ر  يد عععععععععص إ ععععععععع  
فعععععععععع رز  ضععععععععععي ر زنععععععععععو  رلأسععععععععععيا ر ععععععععععن ععععععععععودس من   ا نتعععععععععع ت معععععععععع     ععععععععععه ر من مععععععععععيت   ي  ععععععععععي ور 

 ممعععععععععععع  إ مععععععععععععي    عععععععععععع  م   نععععععععععععيت   ن ععععععععععععا إدر س ر  ععععععععععععودس ر تععععععععععععيم ص نو ععععععععععععود عاععععععععععععدس   ن قععععععععععععيت 
إن يف ععععععععي   نععععععععد  نو ععععععععود ر ق ععععععععيدس ر  عععععععع      عععععععع  من ععععععععي ر ق ععععععععي  ني نفعععععععع  ور  ق عععععععع  عاعععععععع   عامععععععععي  
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ر من معععععععععععععص و ر سعععععععععععععع مي   متععععععععععععععمدت ر اعععععععععععععيم    و ععععععععععععععد  ن   عا عععععععععععععع  ر  قن عععععععععععععيت ر  د ععععععععععععععدس نمععععععععععععععي 
  عععععععععععزر  رإدر س ر ا  عععععععععععي نعععععععععععي  ودس ر   اعععععععععععد لأدر  ر اعععععععععععيم    ومععععععععععع   ععععععععععع   فق عععععععععععا  فسععععععععععع   ضعععععععععععم  

سيسعععععععععع ص ر تععععععععععيم ص رلأمعععععععععع  ر عععععععععع ا     عععععععععع  معععععععععع  ر قععععععععععيدس ر  ععععععععععد   عا عععععععععع  ر مفععععععععععي    ور منععععععععععيد  رلأ
و  ضعععععععععععي   ععععععععععع  و عععععععععععود  ععععععععععع ا ر امععععععععععع   يسععععععععععع فيدس مععععععععععع  مزر ي ععععععععععع  ععععععععععع   ر ف سعععععععععععفص نمعععععععععععي  فقعععععععععععا ر 

ص  مععععععععي  نعععععععع   عان ععععععععي معععععععع    ععععععععودس ر تععععععععيم ر  ميعا ععععععععص ر  عععععععع   ا نعععععععع   فععععععععد م   نععععععععيت ن ععععععععيح إدر س ر
نعععععععععععدميا   اعععععععععععيم    ولعععععععععععي   ععععععععععع    ععععععععععع  )  عععععععععععو  و  و ن عععععععععععو (    نععععععععععع  م معععععععععععي  مععععععععععع  من ععععععععععع ر  و ر

م ممنععععععععععي  عععععععععع  ر  ن عععععععععع    ععععععععععإ  عا م عععععععععع  وممين عععععععععع       سععععععععععد  عععععععععع    د  عععععععععع  إنمععععععععععي  عععععععععع  ن ععععععععععيح 
ر من معععععععععععص مون عععععععععععي م ينعععععععععععي ورفعععععععععععدر وتعععععععععععيمد ممعععععععععععي     تععععععععععع  ي ممععععععععععع   عععععععععععو منعععععععععععت عاعععععععععععي د عاععععععععععع  

اعععععععععععي  ور   م عععععععععععز عا ععععععععععع  ر ام  عععععععععععيت مععععععععععع    ععععععععععع  ر امععععععععععع    و  ععععععععععع  و عععععععععععود   ضعععععععععععي ر   عععععععععععم   ر ف
 (2005)ر ازروا  .ن يح   ن ا إدر س ر  ودس ر تيم ص

ر عععععععععععع ا  ISO9000 ا نعععععععععععع  إدر س ر  ععععععععععععودس ر تععععععععععععيم ص ن يمععععععععععععي م مععععععععععععيمد وم  ععععععععععععو  عاعععععععععععع  ن ععععععععععععي  
 نف ععععععععععع  نتعععععععععععي ه  ععععععععععع  ن عععععععععععيا ر  عععععععععععودس ر  ععععععععععع    ا عععععععععععا ني سعععععععععععا ص  و ر خدمعععععععععععص ر  ععععععععععع   قعععععععععععدم ي 
ر من معععععععععععص ن نمعععععععععععي إدر س ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص    عععععععععععيوز ن عععععععععععيا ر سععععععععععع اص  و ر خدمعععععععععععص إ ععععععععععع   عععععععععععودس 

  ور ععععععععد   ن ععععععععا ن ععععععععي  ر  ععععععععودس ر تععععععععيم ص  تععععععععم   فسعععععععع   ر  ععععععععي ممعععععععع  وني  ععععععععي    ععععععععإ  ر من مععععععععص 
   ر امععععععععععع  عا ععععععععععع   فسععععععععععع  معععععععععععي  ة ر  تععععععععععع    نوعا عععععععععععص ر خعععععععععععدميت ر مقدمعععععععععععص    م عععععععععععو   خفععععععععععع أ

 سعععععععععععع م ر يدس لععععععععععععد س ر من مععععععععععععص عا عععععععععععع  ر نقععععععععععععي  ور ز عععععععععععع و  ععععععععععععو   إ عععععععععععع ر رت و سععععععععععععي    ر امعععععععععععع 
 (2012) ضور   و  غ مس و  رلأدر . م      من مصيز يدس و   ر او 

 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 2-2-3-7

نم ف عععععععععص رإعاعععععععععدرد ور  ععععععععع    ععععععععع   ن ف  ععععععععع  ر ن  عععععععععص ر درخ  عععععععععص ور خي   عععععععععص   نعععععععععد  عام  عععععععععص ر   ن عععععععععا 
ن ععععععععععععا  خععععععععععععي  لعععععععععععع ر    رلأ ععععععععععععدرة رإسعععععععععععع  ر    ص نا ععععععععععععدس ر مععععععععععععد  وضععععععععععععغ ر    ععععععععععععص ور  سععععععععععععي ص ور

عاعععععععععععععدرد  ععععععععععععع ا ر امععععععععععععع  من   عععععععععععععص إدر س ر  عععععععععععععودس ر تعععععععععععععيم ص ور  سععععععععععععع اينص نمس تعععععععععععععي  خعععععععععععععي    ور 
 و د  ن  .

 ععععععععععععع    ناعععععععععععععد   ععععععععععععع  م ف عععععععععععععص ر  خ ععععععععععععع    ر  ععععععععععععع   نقسععععععععععععع  إ ععععععععععععع   د عععععععععععععص  لسعععععععععععععي   ر  خ ععععععععععععع   
رإسعععععععععع  ر        ععععععععععودس ور عععععععععع ا  تععععععععععم   ف  عععععععععع  ر ن  ععععععععععص  ر    ععععععععععي  ر  سععععععععععي ص  رلأ ععععععععععدرة. ر قسعععععععععع  
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ر  عععععععععين   عععععععععو  خ ععععععععع    عععععععععودس ر منععععععععع     فد عععععععععد ر امععععععععع  وم   ني عععععععععه و ن  ععععععععع  نعععععععععإ  ر  ر ق يسعععععععععيت 
ودس ر ام  عععععععععععيت ضعععععععععععم  ر مور عععععععععععفيت ر دزمعععععععععععص   ضعععععععععععي ر ام ععععععععععع . ور قسععععععععععع  ر  ي ععععععععععع   خ ععععععععععع    ععععععععععع

 ر مفددس س في. 

رت ر دزمععععععععص  عععععععع   عععععععع    م ف ععععععععص ر  نف عععععععع   و عععععععع  ندر ععععععععص ر  نف عععععععع  ر فا عععععععع    خ عععععععع   إفععععععععدر  ر    عععععععع  
  فد عععععععععععد  ععععععععععع ا ر  فسععععععععععع   ر مسععععععععععع م و  نعععععععععععد  عام  ععععععععععيت ر  عععععععععععد   و  معععععععععع  خعععععععععععد   نف ععععععععععع  ر م عععععععععععي 

 ف  ر متيم  ر    لد         م ف ص ر  نف  .و 

و ق ععععععععععععد ن ععععععععععععي  قععععععععععععو    در  ر اععععععععععععيم    و قععععععععععععو    .ر  لينععععععععععععص ور  قععععععععععععو   ععععععععععععص ر  رناععععععععععععص و عععععععععععع  ر م ف
ر من  عععععععععععيت ور ف عععععععععععو  عا ععععععععععع      عععععععععععص  ر اعععععععععععص مععععععععععع  ر ام ععععععععععع   ومععععععععععع  ر م ععععععععععع   نعععععععععععي     معععععععععععو  

مخ  ععععععععععة ر   ععععععععععيت ل  ععععععععععيدا. و عععععععععع   ر م ف ععععععععععص   نا ععععععععععي دعاععععععععععوس ر اععععععععععي  و  لينععععععععععص ن ععععععععععي  ن ععععععععععي  ر 
 .(2013)عا تيوا  ر خ     س فيدس من ي و نيد  ر خن رت مغ ز ي س ر من مص ور 

و   ن عععععععععا  ععععععععع   رإدر س ماولعععععععععيت م  ععععععععع س  خي عععععععععص معععععععععي  نععععععععع   عاععععععععع   عععععععععدرخ  رلأسعععععععععورا ر خي   عععععععععص 
ني درخ  عععععععععص ودخعععععععععو  ر او معععععععععص عا ععععععععع  ر   عععععععععي س وسععععععععع عاص  فععععععععع   ر نضعععععععععي غ وم ععععععععع س ر   ععععععععع  عا   عععععععععي 

ف عععععععع   رلأخ عععععععع   ومفدود ععععععععص ر مععععععععور د ر  عععععععع    ععععععععنفت مفعععععععع  ن عععععععع  ر اععععععععي   م ععععععععه  عععععععع  ر اقععععععععد   
سععععععععع فيدس عاعععععععععيدس ر  عععععععععدو   ور  م  ععععععععع  مععععععععع    ععععععععع  ر   عععععععععنفت ر   عععععععععود    عععععععععه    يلعععععععععص ر ند  عععععععععص وإ

ر م  ععععععععععع  مععععععععععع  ر معععععععععععور د ر م يفعععععععععععص. ومععععععععععع   ععععععععععع   ر ماولعععععععععععيت   ضعععععععععععي عاعععععععععععد   خ ععععععععععع   ر منعععععععععععي غ 
ر مي  عععععععععععععص  نتععععععععععععع س ر   ن عععععععععععععا وعاعععععععععععععد   عععععععععععععو   ر معععععععععععععيد  ر عععععععععععععو  ف  ر مععععععععععععع مم  مععععععععععععع  إدر س ر  عععععععععععععودس 

ضععععععععععععي ص  و ععععععععععععود ن ععععععععععععي  دم ععععععععععععي و ا و تععععععععععععدد  ن ععععععععععععي   نيإومقيومععععععععععععص ر     عععععععععععع  ور  سعععععععععععع    عععععععععععع  ر
 .(2012) ضور    مد    ر

و ممننععععععععععي  نععععععععععي ر قععععععععععو  نعععععععععع   إدر س ر  ععععععععععودس ر تععععععععععيم ص عانععععععععععي س عاعععععععععع   و ععععععععععه إدر ا   ن ععععععععععيح نا ععععععععععد 
ر مععععععععععد  معععععععععع  خععععععععععد  إ ضععععععععععي  ر زنععععععععععي  . ومعععععععععع  خععععععععععد  إدر س ر  ععععععععععودس ر تععععععععععيم ص   تععععععععععي   معععععععععع  

رت  ر من  ععععععععععيت  ر خععععععععععدميت ور  قي ععععععععععص ر سععععععععععي دس  عععععععععع   عاضععععععععععي  ر م سسععععععععععص  عععععععععع   فسعععععععععع   رإ عععععععععع ر 
ر متععععععععععععي مص ر تععععععععععععيم ص   مععععععععععععو ف    .مععععععععععععد ممععععععععععععي  ر امعععععععععععع . و قععععععععععععو  عا عععععععععععع  ر   م ععععععععععععز عا عععععععععععع  ر ا

 خي  ر قععععععععععععع ر رت ورر  فسععععععععععععع   ر مسععععععععععععع م  و  سععععععععععععع  ر    ر  و عععععععععععععه ر من  ععععععععععععع  ور و ن عععععععععععععي  م ميمععععععععععععع  و 
 نني  عا   ر فقي ا  ر  ور  .
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 المحاسبة الإدارية الحديثة: علاقة إدارة الجودة الشاملة بأساليب 2-2-3-8

 ا مععععععععععد إدر س ر  عععععععععععودس ر تععععععععععيم ص عا ععععععععععع  م يناعععععععععععص و فسعععععععععع    عععععععععععودس ر منعععععععععع   نيسععععععععععع م ر  ص. و  ععععععععععع  
ن عععععععععععععدة ضعععععععععععععمي  رسععععععععععععع م ر  ص ر منععععععععععععع    ععععععععععععع  ر سعععععععععععععوا ورسععععععععععععع م ر  لد  عععععععععععععه و از ز عععععععععععععي    ن عععععععععععععص 
رف  ي ععععععععععيت وم   نععععععععععيت و غنععععععععععيت ر مسعععععععععع   م   نعععععععععع من  لععععععععععد  مممعععععععععع . و  عععععععععع  ن ععععععععععدة  از ععععععععععز 

 سععععععععععوا وز ععععععععععيدس من اععععععععععيت و  نععععععععععيح ر تعععععععععع مص  و ق  عععععععععع  ر  مععععععععععي  ة معععععععععع  ر م ععععععععععزس ر  ني سعععععععععع ص  عععععععععع  ر
خععععععععععد  رإن ععععععععععيا ر  ععععععععععف د معععععععععع   و  معععععععععع س و  نعععععععععع  إعاععععععععععيدس رإن ععععععععععيا معععععععععع س  خعععععععععع   و  ععععععععععف د 

 .(2011)ر من س   رإخ ي  

ون ععععععععععععع ر  ن عععععععععععععد    ر  عععععععععععععدة إدر س ر  عععععععععععععودس ر تعععععععععععععيم ص   ور عععععععععععععا نتعععععععععععععم  من ععععععععععععع  معععععععععععععغ   عععععععععععععدرة 
 رإدر  ص رإس  ر    ص ر فد  ص. سي    ر مفيسنص 

 ”C.I“: نظام التحسي  المستمر 2-2-4
 : مقدمة2-2-4-1

 ر مععععععععععععو ف   عععععععععععع  من  ععععععععععععة ر  مين ن ععععععععععععيت  ليمععععععععععععت إدر س ر تعععععععععععع ميت نإ نععععععععععععي   قن ععععععععععععيت متععععععععععععي مص 
ور امععععععععععععععي   ور ق ععععععععععععععي  نام  ععععععععععععععيت ر  فف ععععععععععععععز معععععععععععععع  خععععععععععععععد  ر امعععععععععععععع  ر  مععععععععععععععيعا   عععععععععععععع     ععععععععععععععا  

و معععععععععععع   عععععععععععع  ر  ينععععععععععععي   خ  ععععععععععععة   منعععععععععععع  رر  فيعا  ععععععععععععص و فسعععععععععععع    ععععععععععععودس ر امعععععععععععع   ور   ععععععععععععي ت
 منعععععععععع   عععععععععع   ر  زرمععععععععععير وضععععععععععغ.  قععععععععععد   ت ر تعععععععععع ميت ر اي م ععععععععععص    ر تعععععععععع ميت ر  ينين ععععععععععص    عععععععععع ت 

 (THESSALONIKI, 2006)ن ي  ر  فس   ر مس م  م  ر ت ميت ر   ن ص. 
  مععععععععععععععي   و    ععععععععععععععو    عععععععععععععع ر ر ن ععععععععععععععي   عععععععععععععع  ر  ينععععععععععععععي  ناععععععععععععععد ر فعععععععععععععع   ”KAIZEN“ني  ينين ععععععععععععععص 
عاععععععععيدس ر ن عععععععع      ين ععععععععصر اي م ععععععععص  و  عععععععع  عانععععععععدمي مينععععععععت ر دو ععععععععص  فععععععععيو  إعاععععععععيدس ننععععععععي  ر م ععععععععينغ ور 

ورإدر  ععععععععععععععععص ر مسعععععععععععععععع خدمص. ونفسعععععععععععععععع  ر اععععععععععععععععي    ر ل  ععععععععععععععععيد ص عععععععععععععععع  م  عععععععععععععععع  معععععععععععععععع  رلأن مععععععععععععععععص 
“MasakiImai”– ورفععععععععععععدس معععععععععععع    عععععععععععع  ر مفععععععععععععي    ور ععععععععععععن    إن ععععععععععععي  اععععععععععععد    ن ععععععععععععي ورضععععععععععععغ  عععععععععععع ر

مف عععععععععععععععيح ر    سععععععععععععععع   ن عععععععععععععععيح ر نتعععععععععععععععي  ر   عععععععععععععععي ا ر  ينعععععععععععععععين . ر رإدر  عععععععععععععععص ر  ينين عععععععععععععععص  و ععععععععععععععع  
(PROSIC, 2011) 

سععععععععععع م  م م عععععععععععز نتعععععععععععم  خعععععععععععي  عا ععععععععععع  مسععععععععععع و  ر اعععععععععععي   ممععععععععععع     عععععععععععند ن عععععععععععي  ر  فسععععععععععع   ر م
إضععععععععععي ص إ عععععععععع     ر  م فععععععععععص ر  عععععععععع ا    ععععععععععو   رلأدر  درخعععععععععع  ر م سسععععععععععص  ني عا عععععععععع   نععععععععععه   ضعععععععععع 

 لععععععع  معععععععي  ممععععععع . و ععععععع   ععععععع   رلأ عععععععي  ونقعععععععد   منععععععع  مععععععع   ا ولعععععععت مضععععععع    عععععععإ  ر ادلعععععععص نعععععععع   
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ر معععععععععععو ف   ور معععععععععععد ر   ععععععععععع  عادلعععععععععععص فيسعععععععععععمص  و قعععععععععععد  اععععععععععع  ن عععععععععععي  ر  فسععععععععععع   ر مسععععععععععع م  دو ر 
من عععععععع ر  عععععععع   از ععععععععز  عععععععع   ر ادلععععععععص خي ععععععععص    إن ععععععععيزرت ر تعععععععع مص ني  ععععععععص عاعععععععع    ععععععععود مخ   ععععععععص 

 .(TITU, 2010)مص م  م  مو ة م  مو ف  ر ت  
 : مفهوم التحسي  المستمر 2-2-4-2

 قعععععععععععد  ععععععععععع   ا  عععععععععععة  ععععععععععع ر  قعععععععععععد  اعععععععععععددت ر  اعععععععععععي  ة نخ عععععععععععو  ن عععععععععععي  ر  فسععععععععععع   ر مسععععععععععع م   
 نعععععععععععه    ر ام  عععععععععععص ر  ععععععععععع    إ ر  ن عععععععععععزت ني تععععععععععم  ر  عععععععععععف د    ععععععععععع نا ممعععععععععععي  ر امععععععععععع   ر ن ععععععععععي  ن

 ز عععععععع  ر امععععععععع  ر تععععععععيا ر ععععععععع ا   درعاعععععععع   عععععععععه  و ا عععععععع  ر نعععععععععيا م ف ععععععععص ر ق عععععععععي  ني   ععععععععي   ر سععععععععع  اص 
ر   ي  ععععععععععص. رلأسععععععععععي    ر ا م ععععععععععص  وم ف ععععععععععص ر قضععععععععععي  عا عععععععععع  ر نفي ععععععععععيت  عععععععععع  ر ام  ععععععععععيت  نيسعععععععععع خدر 

(PROSIC, 2011) 
ر مسععععععععععع م  مععععععععععع  خعععععععععععد  إتععععععععععع ر   م عععععععععععغ ر   عععععععععععو    ر  فسععععععععععع    و اععععععععععع ة   ضعععععععععععي عا ععععععععععع   نعععععععععععه  

      ععععععععععععععع  ر م سسعععععععععععععععص مععععععععععععععع  رإدر س ر ا  عععععععععععععععي إ ععععععععععععععع  معععععععععععععععد ر  رلألسعععععععععععععععي   ععععععععععععععع  ر اعععععععععععععععيم    مر اعععععععععععععععي
(THESSALONIKI, 2006) 

ولعععععععععععد عاععععععععععع ة عا ععععععععععع   نعععععععععععه   ر    ععععععععععع  إ ععععععععععع  رلأ ضععععععععععع    و  ععععععععععع  عا ععععععععععع   د عععععععععععص م رفععععععععععع  و ععععععععععع : 
 نععععععععععع   عانعععععععععععه ر  فسععععععععععع   ر  عععععععععععد     ر مسععععععععععع م   إن عععععععععععيز     ععععععععععع رت  د    عععععععععععص  ععععععععععع   س  وم عععععععععععص  
 ,King) سعععععععع و   عععععععع  ر ف عععععععععيس ر ام  ععععععععص   قععععععععو  ر ايم عععععععععص و ضععععععععم  ر  فسعععععععع   ر مسععععععععع م . 

2010) 
مععععععععي   سعععععععع     سععععععععفص  سعععععععع ند إ عععععععع  ر نععععععععزو  ر ععععععععدر   نفععععععععو رلأ ضعععععععع   و اععععععععد  و وعاعععععععع ة عا عععععععع   نععععععععه   

سعععععععع  ينص       عععععععع   مونععععععععه ر  ينععععععععت ر وف ععععععععد  عععععععع  ر ف ععععععععيس   عععععععع ر  ممعععععععع  نععععععععي  ورزا مععععععععغ م   نععععععععيت ر 
ر ن ععععععععع     فسععععععععع   مم ف عععععععععص   ن ي عععععععععص ما ومعععععععععص   عععععععععي ني نسعععععععععنص   من معععععععععيت ر  ععععععععع  ر  ععععععععع   سعععععععععا  

 (2008)ر ن ور ا  ر سوا .    ني ا ور   نغ عا   عا ش 
وعاععععععععع ة   ضعععععععععي عا ععععععععع   نعععععععععه    فعععععععععد ن ععععععععع  رإدر س ر  ينين عععععععععص ر م م عععععععععزس  ف ععععععععع   نعععععععععه   ععععععععع   نعععععععععي  وح 

ن معععععععععي  ور ولعععععععععوة عا ععععععععع   عععععععععد    نفعععععععععو رإنعععععععععدر  ور ر مانو عععععععععص    ععععععععع رد ون نم عععععععععص ر مقعععععععععد س ر فم  عععععععععص 
 ععععععععد    ور قععععععععد س    ن نم ععععععععص  وح ر ف  ععععععععا ر     ععععععععص   ععععععععي  ممععععععععي رنععععععععه   عععععععع ر متععععععععيم  ور   ععععععععيد ر ف ععععععععو 

 عا ععععععععع  ر امععععععععع  ر  معععععععععيعا  نف ععععععععع   معععععععععو   عععععععععدة ر فععععععععع د  عععععععععو نفسعععععععععه  عععععععععدة ر م موعاعععععععععص ممععععععععع  
)زم عععععععععععع   . سعععععععععععع  ي  إن ععععععععععععيز  نسعععععععععععع  ر     عععععععععععع رتوتععععععععععععاو    عععععععععععع  ر فعععععععععععع د نععععععععععععي فخ  ف عععععععععععع   ععععععععععععو ر

2013) 
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 : أهداف التحسي  المستمر2-2-4-3
   قعععععععععي  ر ميمععععععععع  و  ععععععععع  مععععععععع  إ  ر  عععععععععدة رلأسيسععععععععع  مععععععععع  ر  فسععععععععع   ر مسععععععععع م   عععععععععو ر و عععععععععو  

 (2013)زم    : خد 
 س م ر  ر  فس      ر ام  يت رإن ي  ص.ر -1
زنعععععععععععععي   مععععععععععععع  خعععععععععععععد   فسععععععععععععع   ر مور عععععععععععععفيت نيسععععععععععععع م ر  و  ععععععععععععع  ف  ي عععععععععععععيت ر   ن ععععععععععععص ر -2

 ف  ي يت وم   نيت ر زني  .فس  ر
خععععععععععععد   ص عا عععععععععععع  م ز  ععععععععععععي ر  ني سعععععععععععع ص معععععععععععع سعععععععععععع م ر    مفي  عععععععععععع خفعععععععععععع أ ر  مععععععععععععي  ة ني -3

 عا ميد س يسص إن ي  ص إن يا من   خي   م  ر ا و  ور خ  .ر 
 و  ر م ه ن دة:

  فعععععععععععععي  مععععععععععععع  خعععععععععععععد   خفععععععععععععع أ مسععععععععععععع و يت ر مخعععععععععععععزو  ورر  فعععععععععععععوا  ععععععععععععع  ر   عععععععععععععن غ   -1
 مس و  ر  ودس.

ممين ععععععععععص  فسعععععععععع   ر  فععععععععععوا  عععععععععع  ر   ععععععععععم    -2 معععععععععع  خععععععععععد   نسعععععععععع     ععععععععععم   ر من  ععععععععععيت ور 
  د ا رإن يا ندلص ون ل   عا ي  مممنص.

ر  سععععععععو ا معععععععع  خععععععععد  ر ف عععععععع  ر   ععععععععد  ف  ي ععععععععيت ر مسعععععععع     و  ن ععععععععص   عععععععع    ر  فععععععععوا  عععععععع -3
 ف  ي يت نفاي  ص وني ولت ر منيس .ر 

 : الأسس التي يقوم عليها نظام التحسي  المستمر2-2-4-4
فسععععععععععععع   ر مسععععععععععععع م س ني عا معععععععععععععيد عا ععععععععععععع  إ  ن عععععععععععععي  ر  فسععععععععععععع   ر مسععععععععععععع م   قعععععععععععععو  نام  عععععععععععععص ر  

ل ععععععععععععععع  س ونن عععععععععععععععي   سععععععععععععععع  اص  سععععععععععععععع م ر  ر ام  عععععععععععععععص نخ عععععععععععععععورت ر منعععععععععععععععيد  ر  ععععععععععععععع   انععععععععععععععع  ني
 و   خ     ر  ي  :

ر امعععععععععع   معععععععععع     ععععععععععاعا مععععععععععيد ر من عععععععععع  عا عععععععععع     ععععععععععا ر امعععععععععع   ف عععععععععع       ا  ا  عععععععععع د ر  -1
 عا ني . ا   ل م ه و  خ  نا   ر 

سعععععععععع فيدس ن ععععععععععدة ر  ل  رفععععععععععيتعاضععععععععععي  ر ف  ععععععععععا ر فاي ععععععععععص  عععععععععع  نمععععععععععو ا ر  سعععععععععع    ر ر     -2
 من ي    عام  ص ر  فس   ر مس م .

  غ  عععععععععص م عععععععععو  س در معععععععععي    فسععععععععع   ور   عععععععععو   ن    زر  عععععععععي ر قنيعاعععععععععص ر در معععععععععص نععععععععع    نعععععععععي -3
 ر ميم ص.
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ر  معععععععععععيعا  ر ععععععععععع ا  امععععععععععع   فعععععععععععع  ر ن عععععععععععي   سععععععععععع خد  در ععععععععععع س ر  عععععععععععودس  و   ععععععععععععا ر امععععععععععع   -4
 ر متيم  ورإ  ي  ن     رت من م س.

 (5S)" خطة الخطوات الخمسة ": فلسفة نظام التحسي  المستمر 2-2-4-5
 قعععععععععععو  ن عععععععععععي  ر  فسععععععععععع   ر مسععععععععععع م  عا ععععععععععع    سعععععععععععفص مفيد عععععععععععي ر  ن ععععععععععع   ور     ععععععععععع   ععععععععععع  ر امععععععععععع   

 (2008)ر قيد   ور ن ت و  خ      ر نقي  ر  ي  ص:
 قععععععععو   رلأوضععععععععي  ر سععععععععي دس   عععععععع   عععععععع   ر م ف ععععععععص  عععععععع   ر  م  ععععععععز نعععععععع   رلأتعععععععع ي  رلأسيسعععععععع ص  -1

ف فععععععععععي  نيلأتعععععععععع ي     ععععععععععو ر عععععععععع خ   معععععععععع  ر  وغ عععععععععع  رلأسيسعععععععععع ص و انعععععععععع  ر فعععععععععع ز عام  ععععععععععي
ر   ععععععععععععععع  مسععععععععععععععع فيد من عععععععععععععععي وغ ععععععععععععععع  ر مسععععععععععععععع خدمص و   عععععععععععععععا عا ععععععععععععععع  ر فععععععععععععععع ز ني  ينين عععععععععععععععص 

“SEIRI” . وماني ي ر       ر من ق    ت ي 
نمانعععععععععععع  إعاععععععععععععيدس  ”SIETON“و   ععععععععععععا عا   ععععععععععععي ني  ينين ععععععععععععص    تعععععععععععع ي ر     عععععععععععع  ر سعععععععععععع     -2

    فعععععععععيدا وضعععععععععغ و    ععععععععع  رلأتععععععععع ي   ععععععععع  مورلا عععععععععي ر  عععععععععف فص وفسععععععععع      ن عععععععععي و  ععععععععع
عانعععععععععد ر في عععععععععص   دسععععععععع خدر ضععععععععع ي  ر ولعععععععععت  ععععععععع  ر نفععععععععع  عان عععععععععي نف ععععععععع   معععععععععو   عععععععععي زس 

ين ععععععععععص ف عععععععععع     عععععععععع  سعععععععععع ام  ر  ينععععععععععين و  لععععععععععينو  ر  د عععععععععع     دسعععععععععع   ي  ممععععععععععي رولين ععععععععععص 
سععععععععععععع خدر  ر م معععععععععععععين م   ععععععععععععع   وفعععععععععععععص خي عععععععععععععص ننسعععععععععععععي ص خعععععععععععععد  ر من معععععععععععععيت  دورت ر 

ناعععععععععد       عععععععععغ إ ععععععععع  ممينعععععععععه ر مخ ععععععععع      ين عععععععععص و  ععععععععع   ععععععععع    فعععععععععص مععععععععع  تععععععععع ععععععععع د
 س خدر .ر 
ر  ن  عععععععععععة ر عععععععععععدر    ممعععععععععععي    نمانععععععععععع ”SEISO“ ن  عععععععععععة ممعععععععععععي  ر امععععععععععع   وني  ينين عععععععععععص   -3

ر امععععععععععع  ور مفي  عععععععععععص عا ععععععععععع  ر ن ي عععععععععععص ن عععععععععععو س مسععععععععععع م س   ي م سسعععععععععععيت ر  ينين عععععععععععص  قعععععععععععو  
ن ن  عععععععععة تعععععععععيم   ممعععععععععي  ر امععععععععع  خعععععععععد  ر خمعععععععععا دلعععععععععي ا رلأو ععععععععع  ورلأخ ععععععععع س مععععععععع  مععععععععع  

  و .
و عععععععععععع  ر فعععععععععععع ا عا عععععععععععع   ”SEIKETSU“   ععععععععععععا عا  ععععععععععععه ني  ينين ععععععععععععص  ر تععععععععععععيم ر  اقعععععععععععع     -4

  ن ععععععععا ور مفي  ععععععععص عا ععععععععع  ر مفععععععععي    ر  د عععععععععص رلأو عععععععع   ععععععععع  ممععععععععي  ر امععععععععع  ممععععععععي  تععععععععع   
ضععععععععع و س مفي  عععععععععص ر فععععععععع د درخععععععععع  ر م سسعععععععععص عا ععععععععع  ن ي  عععععععععه ر تخ ععععععععع ص نف ععععععععع   معععععععععو  

 م       قي عاند  در  و  ف ه.
نمانعععععععععععععععع  فعععععععععععععععع   ”SHITSUKE“ر عععععععععععععععع ر      ععععععععععععععععا عا   ععععععععععععععععي ني  ينين ععععععععععععععععص  ر نضععععععععععععععععني  -5

  عععععععععععزر  ن ا  معععععععععععيت ولعععععععععععورن   ر ن ي عععععععععععص ور     ععععععععععع  ضعععععععععععني  ر ععععععععععع ر   ور ر نرلأ ععععععععععع رد عا ععععععععععع  
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 عععععععع   ور   ععععععععة مععععععععغ معععععععع  رلأ عععععععع رد عا عععععععع  ر نضععععععععني  ممععععععععي  فعععععععع   عععععععع   ر خ ععععععععوس عا عععععععع  ر 
   زر  ن ا  ميت ولورن    ن مص ر ام  درخ  ر من مص.ر  ر   ور 

 

 تجاهات التي يستهدفها نظام التحسي  المستمر: ال 2-2-4-6
ر مسععععععععع م   انععععععععع  ر    ععععععععع  نفعععععععععو رلأ ضععععععععع   ورلأ ضععععععععع  عانعععععععععي س عاععععععععع      ععععععععع  إ  ن عععععععععي  ر  فسععععععععع   

  ميعا عععععععععص ور ام  عععععععععص عا ععععععععع  نفعععععععععو نسععععععععع     ععععععععع خ   مععععععععع   ص ور مسععععععععع م   ععععععععع  ر ف عععععععععيس ر تخ ععععععععع
ر  م فعععععععععص غ ععععععععع  ر ضععععععععع و  ص  و عععععععععدعاو إ ععععععععع   ضعععععععععي   ر   عععععععععود نععععععععع   ر اعععععععععيم    ورإدر س مععععععععع    ععععععععع  

ر  فسعععععععععععع   ر  فسعععععععععععع   درخعععععععععععع  ر من مععععععععععععص  ونعععععععععععع     مععععععععععععو  ر   ععععععععععععيت ر  عععععععععععع   سعععععععععععع  د  ي ن ععععععععععععي  
 :ميلأ  ر مس م  
ر مععععععععععزا نعععععععععع    نععععععععععو  رلأسععععععععععي    ور منععععععععععيد  درخعععععععععع   قي ععععععععععص ر  فسعععععععععع   و  سععععععععععف ه نو ععععععععععف ي  -1

  س وني    ف يس و  ا م  د   ن ا منيد .
 ف  ر  ر  ر      نفوا ر ايم   .ر مسيعادس    دعا   وح ر  قد   ور  -2
 ر اور د ر مي  ص ر م  و س ور ني  ص م  إ  ر  ر ام  يت مي ص نمفي س. -3
 إ ضي  ر زنو  ني  ودس ر مفسنص. -4
 : فوائد تطبيق نظام التحسي  المستمر2-2-4-7

ر فور ععععععععععععد   ومين يرسعععععععععععع ن  تننععععععععععععي  عا عععععععععععع    ن ععععععععععععا  عععععععععععع ر ر ن ععععععععععععي   عععععععععععع  م سسععععععععععععيت وتعععععععععععع ميت 
 (Chicajanu, 2011)س م  ر  ي  ص    ن ا ن ي  ر  فس   ر م

 عا   ر ولت ر ضي غ.نمو إن ي  ص ر ام  ر تان   ور قضي   -1
ف عععععععع   يلععععععععت ر مميسعععععععع  ر  عععععععع   فققععععععععت  ر سعععععععع  مي معععععععع  ر نيف ععععععععص ر مي  ععععععععص  عععععععع       ععععععععص  -2

 عام  ص رإن يا. مي  ة م  خد   ن     م     رمص نم    م  
 خفأ ر  مي  ة رإن ي  ص. -3
 س  د  ر ولت ن  ض     قص و ق    ر ولت ر ضي غ.ر -4
ن يا من  يت خي  ص  -5  م  ر ا و . فس   ر ام  ص رإن ي  ص ور 
 : مسار التحسي  المستمر2-2-4-8

نننعععععععععععي  مسعععععععععععي   ام  عععععععععععص ر  فسععععععععععع   عا معععععععععععيد عا ععععععععععع  ر نفعععععععععععو  ر  ععععععععععع      عععععععععععت لعععععععععععي  ر ا معععععععععععي  ني 
 :(Deming, 2008)ميلآ  ر مس م  ممو  م  سنغ م رف  
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  فد د وضغ ر متم ص ور  سي  رلأ درة. -1
  فد د ر متمدت ر مف م ص ر ولو . -2
  فد د ر سن  ر    س  ور   نت م   ف ه. -3
 خ  ي  رلأفس  م  ن ن ي.رن مي  ف و  مف م ص ور -4
   و   خ ص   ام  ور  فقا من ي. -5
   ن ا خ ص ر ام . -6
م رلنععععععععععص مععععععععععد   يعا  ععععععععععص مسععععععععععي  ماي  ععععععععععص ر متععععععععععمدت  وعامعععععععععع  ر     عععععععععع رت ر دزمععععععععععص إ ر  -7

 دعات ر في ص.
 

 : التكلفة المستهدفة2-2-5

 : مقدمة2-2-5-1

 عععععععععع  ر سععععععععععوا  ور  عععععععععع  ز ععععععععععيدس ف عععععععععع  ي ر سععععععععععول ص  يدس لععععععععععد   ي ر  ني سعععععععععع صر تعععععععععع ميت  ز عععععععععع سععععععععععا  
لععععععععععد  رإممعععععععععععي   و  ععععععععععع  مععععععععععع  خعععععععععععد  ر اد ععععععععععد مععععععععععع  رلأسعععععععععععي    رإدر  عععععععععععص ور مفيسعععععععععععن ص ور  ععععععععععع  
 تععععععععععم  ر  ععععععععععودس ور سععععععععععا  و ضععععععععععي ر مسعععععععععع    .ون  ر   امعععععععععع  ر تعععععععععع مص   ف ععععععععععو  عا عععععععععع    ضعععععععععع  

  ودس مممنص ن ل  ر  مي  ة ر مممنص.

مععععععععع و  ر عععععععععزم     ععععععععع    ر سعععععععععا   عععععععععاودر  و  نو عععععععععي. و  ر  عععععععععن  سعععععععععا   ععععععععع  رلأسعععععععععورا  ومعععععععععغ 
ر منععععععععععع      و ععععععععععع  عا ععععععععععع  ر تععععععععععع مص  ق  ععععععععععع  ر  معععععععععععي  ة   فعععععععععععي   عا ععععععععععع   عععععععععععيمش ر ععععععععععع ند نفسعععععععععععه  

)غف ععععععععععععع   ف ععععععععععععع      عععععععععععععيمش ر ععععععععععععع ند  عععععععععععععو ر فععععععععععععع ا نععععععععععععع   سعععععععععععععا  ر منععععععععععععع   و معععععععععععععي  ة ر من  .
2014) 

 : مفهوم التكلفة المستهدفة2-2-5-2

ر  م فععععععععععص ر مسعععععععععع  د ص عا عععععععععع   ن ععععععععععي ر    قععععععععععص ر منيسععععععععععنص   فد ععععععععععد ر  م فععععععععععص   عععععععععع    ععععععععععم    اعععععععععع ة 
ر منععععععععع    ععععععععع  فعععععععععدود   ععععععععع  ر  م فعععععععععص  و عععععععععو معععععععععي  سعععععععععمد   مفيسععععععععع  ن عععععععععو    ما ومعععععععععيت م ا قعععععععععص 
ني مقععععععععععد س ر  نف ععععععععععص   منعععععععععع    ممععععععععععي  سععععععععععيعاد عا عععععععععع  ضععععععععععن  ر   ععععععععععم   ور  يلععععععععععص رإن ي  ععععععععععص لنعععععععععع  

 (2011)ر فدرد  ة رإن يا. ي  ند  رإن يا  و م   إدر س م       لينص عا    م
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و ممععععععععععع   ا  ف عععععععععععي   ضعععععععععععي  عا ععععععععععع   ن عععععععععععي معععععععععععدخ  مععععععععععع  معععععععععععدرخ  إدر س ر  معععععععععععي  ة  و  اععععععععععع  دو ر 
عا ععععععععععع   ور سععععععععععع م ر  ص سيسععععععععععع ي  ععععععععععع   خفععععععععععع أ ر  معععععععععععي  ة ومععععععععععع   ععععععععععع  ز عععععععععععيدس رلأ نعععععععععععيح ور قعععععععععععد س 

 ععععععععععععع   ععععععععععععع  ن  عععععععععععععص ر   عععععععععععععن غ  ور  منو و  عععععععععععععص ر ل  عععععععععععععيد صر مني سعععععععععععععص  ععععععععععععع   ععععععععععععع  ر    ععععععععععععع رت 
 (2012)ف ا.ور فدرد  د  ص. ر ف

و ععععععععع   ا  فعععععععععه   ضعععععععععي   نعععععععععه  فعععععععععد  ن معععععععععص ر  معععععععععي  ة ر فاي عععععععععص ور تعععععععععيم ص ر  ععععععععع    ععععععععع   ني  نسععععععععع ا 
ن عععععععععيا و لينصعععععععععع ن عععععععععدة  ور  ن ععععععععع     م عععععععععغ م رفععععععععع  و لسعععععععععي  ر متععععععععع و  مععععععععع   خ ععععععععع   و  عععععععععم   ور 

يسععععععععععععععنص و مععععععععععععععي  ة منخفضععععععععععععععص  و  ععععععععععععععي و ععععععععععععععي ة  قععععععععععععععد   من  ععععععععععععععيت م نوعاععععععععععععععص و رت  ععععععععععععععودس من
 ص ر امععععععععععععععد  و فقععععععععععععععا رلأ نععععععععععععععيح ر م  ونععععععععععععععص ور ممينععععععععععععععص ر سععععععععععععععول رف  ي ععععععععععععععيتم  ععععععععععععععو س  تععععععععععععععنغ 

 (2010)عاودس  ر م مص. 

و اععععععععع ة عا ععععععععع   نعععععععععه  سعععععععععيعاد ر تععععععععع ميت عا ععععععععع   فد عععععععععد ر سعععععععععا  ر  عععععععععف د ور  م فعععععععععص ر  عععععععععف فص  
   ور ف عععععععععععو  عا ععععععععععع    عععععععععععو    سععععععععععع و ق  ععععععععععع  مخعععععععععععي  س عاعععععععععععد  ر ف عععععععععععو  عا ععععععععععع   نعععععععععععد معععععععععععي   

 (JUSOH, 2015)و  ض   من   مني ا    ر سوا. 

ر نيفععععععععع   ععععععععع  د رسععععععععع ه عا ععععععععع  ر  ا  عععععععععة رلأخ ععععععععع   معععععععععي       عععععععععه مععععععععع  موضعععععععععوعا ص   عا معععععععععدولعععععععععد 
وتعععععععععععععمو  ص  ننعععععععععععععود ر  م فعععععععععععععص ر مسععععععععععععع  د ص ن عععععععععععععو س ورضعععععععععععععفص وس سعععععععععععععص  ممععععععععععععع  ر قعععععععععععععي   مععععععععععععع  

  د ص.رس  اي  مف و  ر  م فص ر مس 

 : أهداف تطبيق التكلفة المستهدفة2-2-5-3

 ر  معععععععععععععي  ة وخفضععععععععععععع يإدر س  عععععععععععععو     سععععععععععععع   عععععععععععععه ر ععععععععععععع ا ر فعععععععععععععا عا  عععععععععععععه ر ا معععععععععععععي إ  ر  عععععععععععععدة ر 
)عاعععععععععععودس    عععععععععععي  : ونيإضععععععععععي ص  ععععععععععع      عععععععععععإ    عععععععععع    عععععععععععدرة ر  م فعععععععععععص ر مسععععععععععع  د ص   م عععععععععع   ععععععععععع  ر

2010) 

 عا    ودس ر من  .خفأ  م فص ر من  يت مغ م رعايس ر ففي   -1
  فف ز ر مو ف   عا   ر ام    و و  إ   ر  ند ر مس  دة. -2
ر  خ ععععععععععع   رإسععععععععععع  ر        متععععععععععع و  ونمعععععععععععي  مفععععععععععع   فق عععععععععععا ر خفعععععععععععأ ر مسععععععععععع م   ععععععععععع   -3

 ر  م فص وز يدس  اي  ص   م    ر من   و  و         ر مس   م  .
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 ر مسعععععععععععيعادس  ععععععععععع   فد عععععععععععد  معععععععععععي  ة ر منععععععععععع   ر  ني سععععععععععع ص ر مسععععععععععع مدس مععععععععععع  ورلعععععععععععغ ر سعععععععععععوا -4
 ر خي   .

  فق ا   درة رإدر س ر ا  ي م    نيح ومني سص عا   ر مد  ر  و  . -5
 ضعععععععععععععععمي   منيسعععععععععععععععنص قعععععععععععععععد   من  عععععععععععععععيت  د عععععععععععععععدس  ععععععععععععععع  ر ولعععععععععععععععت ر منيسععععععععععععععع  ون عععععععععععععععودس  -6

 .ر س م ر  ص

 نظام التكلفة المستهدفة: مسار 2-2-5-4

إ  ر  م فعععععععععععص ر مسععععععععععع  د ص مورفعععععععععععدس مععععععععععع   سعععععععععععي    ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص رإسععععععععععع  ر    ص ر فد  عععععععععععص  
 إن ععععععععععي  ا مععععععععععد  عععععععععع  مسععععععععععي  ي عا عععععععععع  ر     عععععععععع  ر زمنعععععععععع  وخ ععععععععععورت م زرمنععععععععععص وم  يناععععععععععص ن ععععععععععدة 

 (VASILE, 2011)ة من ي  و  ر ر مسي  مي  ي  : ر و و  و فق ا ر  د

 فد ععععععععد ر سععععععععا  ر مسعععععععع  دة  معععععععع  خععععععععد   قن ععععععععيت مفععععععععددس   نععععععععا  عععععععع   م ععععععععغ م رفعععععععع   -1
 ف يس ر من  .

    فقععععععععا معععععععع  خععععععععد  ر  ف  عععععععع  ر مععععععععي    مععععععععغ رلأخعععععععع  ناعععععععع    فد ععععععععد ر عععععععع ند ر مسعععععععع  دة -2
مفف عععععععععععععص ر م سسعععععععععععععص رإسععععععععععععع  ر    ص ور من  عععععععععععععيت و م ععععععععععععع  منفنععععععععععععع  ر ععععععععععععع ند  ر عا نعععععععععععععي 
   من  . ر    رض عا   ر ام   رعا ميدر

نعععععععععو  مفعععععععععدد مععععععععع   فد عععععععععد ر  م فعععععععععص ر مسععععععععع  د ص  ور ععععععععع ا   فقعععععععععا  ف    عععععععععي عاععععععععع     عععععععععا  -3
   قعععععععععععص  نيسععععععععععع خدر عا ععععععععععع  ممونعععععععععععيت ر منععععععععععع    و  ععععععععععع   ني عا معععععععععععيدر  عععععععععععز  ر مسععععععععععع  دة 

ر  ف  ععععععععععع  ر اضعععععععععععوا عا ععععععععععع   سعععععععععععيا ر ما  عععععععععععص مععععععععععع  ر  م فعععععععععععص ر في  عععععععععععص مععععععععععع  ر ممونعععععععععععيت 
ولعععععععععد س ر تععععععععع مص عا ععععععععع  إن ي  عععععععععي  و   قعععععععععص ر  ف  ععععععععع  ر عععععععععو  ف  عا ععععععععع   سعععععععععيا ر امعععععععععد  

 ر سوا. ورف  ي يت

 : الصعوبات التي تواجه منهج التكلفة المستهدفة2-2-5-5

و  ععععععععع     ننعععععععععغ مععععععععع  فدر  عععععععععه  ول عععععععععص خنععععععععع س ر م ن ععععععععع    ععععععععع    ن عععععععععا  إ   عععععععععاونص  ععععععععع ر ر معععععععععن 
 (2011)ر فدرد    ي  ص:   سني  ر
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عاعععععععععععد  و عععععععععععود إ عععععععععععي    سععععععععععع  ني اموم عععععععععععص  فعععععععععععدد م   نعععععععععععيت وخ عععععععععععورت ر  نف ععععععععععع   ن ععععععععععع ر  -1
   م عععععععععععز ما ععععععععععع  رلأنفعععععععععععي  ر  ععععععععععع   نيو عععععععععععت  ععععععععععع ر ر معععععععععععدخ  عا ععععععععععع   ف  ععععععععععع  ر   عععععععععععي   

 ممي  د  إ   ن ي     س  ني خ و  ص. ر ن ين ص ناأ ر ت ميت 
عاععععععععععععد  و ععععععععععععود إ ععععععععععععي  مفععععععععععععي  م  ومن   ععععععععععععص ورضععععععععععععفص    ن ععععععععععععا رلأسععععععععععععي    ر فد  ععععععععععععص  -2

 خفعععععععععععأ ر  م فعععععععععععص  ععععععععععع  إ عععععععععععي  ر مفي  عععععععععععص عا ععععععععععع  مسععععععععععع و  ر  عععععععععععودس ورلأدر  ر عععععععععععو  ف  
 ونمي   دا إ   ر و و  إ   ر  م فص ر مس  د ص.

  و ععععععععععععع   عععععععععععععاونص ر  فد عععععععععععععد ر عععععععععععععدل ا   اني ععععععععععععع  رلأسيسععععععععععععع ص    ن عععععععععععععا  ععععععععععععع ر ر معععععععععععععدخ -3
 سعععععععععاي   ر ن عععععععععغ ورلأ نعععععععععيح ومععععععععع   ععععععععع  ر  م فعععععععععص ر مسععععععععع  د ص ن   عععععععععص  اعععععععععد   عععععععععور   لورعاعععععععععد 

 ن ينيت مد مص خ و ي    دو  ر اي   ر نيم ص.

 : متطلبات نجاح تطبيق منهج التكلفة المستهدفة2-2-5-6

إ     ن ععععععععععععا مععععععععععععن   ر  م فععععععععععععص ر مسعععععععععععع  د ص ناععععععععععععأ ر م   نععععععععععععيت ر  عععععععععععع    عععععععععععع   ور   ععععععععععععي  عععععععععععع  
)زم عععععععععععع   مزر ععععععععععععي و عععععععععععع :   ن قععععععععععععه  ور  عععععععععععع    م عععععععععععع   عععععععععععع  ناععععععععععععأ ر ر تعععععععععععع ميت ر  رغنععععععععععععص  عععععععععععع  

2013) 

 .ت ر     مو  ف يس من ي  ي م نوعاص م  ف   عام  ر من  ر ت مي -1
 ر ت ميت ر     ا مد     نيعاي  ي عا   ر مادرت ر   ص ور فيسو . -2
 ل   س.ر ت ميت ر     مو   د  ي خن س خي ص ني من  يت  رت دو س ف يس  -3
  نععععععععععععي  م ف ععععععععععععص ر   ععععععععععععو    عععععععععععع  خفععععععععععععأ ر  م فععععععععععععص سععععععععععععور       ا مععععععععععععد عا عععععععععععع   ن مععععععععععععص -4

 ر   و   ور   م    و    دو س ف يس ر من  .

 PLC: دورة حياة المنتج 2-2-6

 : مقدمة2-2-6-1

 ععععععععععو   نععععععععععيخ دةإ  ر من  ععععععععععيت نتععععععععععم  عاععععععععععي   معععععععععع   عععععععععع  م رفعععععععععع  ف ععععععععععيس مخ  فععععععععععص  و  نععععععععععي   
 ن اعععععععععص مععععععععع   نعععععععععيخ دة  و  ععععععععع  ر معععععععععدس ر زمن عععععععععص  مععععععععع  م ف عععععععععص  وفعععععععععد ي و مععععععععع   ن اعععععععععص منععععععععع  

منعععععععععع   و ععععععععععدف  ه ور  ععععععععععدة منععععععععععه ومععععععععععد   ععععععععععو   ر نععععععععععدر    ععععععععععه ومععععععععععد  لد  ععععععععععه عا عععععععععع   ععععععععععو    
 ر زني  . رف  ي يت
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وممععععععععععععععي سععععععععععععععن    فقععععععععععععععي  نعععععععععععععع   ر من  ععععععععععععععيت  خ فعععععععععععععع  معععععععععععععع  ر سععععععععععععععوا نسععععععععععععععن     عععععععععععععع    ورا 
    ر     رت. ر مس   م    وعاد  لد  ه عا   مورمنص  

مععععععععع    عععععععععو  ر متعععععععععي  غ ر فد  عععععععععص  مينعععععععععت ر ممي سعععععععععيت رإدر  عععععععععص  امععععععععع   ععععععععع  ر سعععععععععنورت رلأو ععععععععع  
در س عا عععععععععع   نععععععععععه متعععععععععع و  مسعععععععععع ق   معععععععععع  م ف ععععععععععص معععععععععع   عا عععععععععع  ر  خ عععععععععع   ر من  عععععععععع    دو ععععععععععص ور 

 (ARCHIBLAD, 2012) ص. م رف  ف يس ر من   من  ر ندر ص وف   ر ن ي

 مفهوم دورة حياة المنتج: 2-2-6-2

 سعععععععععع و  دو س ف ععععععععععيس ر منعععععععععع   ورفععععععععععد معععععععععع   سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص رإسعععععععععع  ر    ص   ا نعععععععععع 
و ممععععععععع  ر فد  عععععععععص ر  ععععععععع   سعععععععععيعاد ر تععععععععع مص عا ععععععععع  إدر س  معععععععععي  ة ر منععععععععع   خعععععععععد    ععععععععع س نتعععععععععي ه  

   ومن ي: ا  ة  س و  دو س ف يس ر من   نادس  اي  ة

 مععععععععععععي  ة ر منعععععععععععع   خععععععععععععد  دو س ف ي ععععععععععععه ممععععععععععععي   ا نعععععععععععع   سعععععععععععع و  إدر س ر  م فععععععععععععص ر عععععععععععع ا  فععععععععععععدد
 سععععععععععيعاد ر تعععععععععع مص عا عععععععععع  ل ععععععععععيا  م فععععععععععص ر منعععععععععع     فق ععععععععععا ل مععععععععععص   زنععععععععععو   و  عععععععععع  معععععععععع  خععععععععععد  

 (2014) ي د    ص ر  ودس.  ن ص  غني ه ن قد   من  يت نمور فيت عاي

 نورعا ععععععععي   سععععععععي نيل ععععععععص إ عععععععع  رلأنععععععععد  رخعععععععع دةإ  ر من  ععععععععيت عا عععععععع  و اعععععععع ة   ضععععععععي عا عععععععع   ن ععععععععي   
و معععععععع    ععععععععي عامعععععععع  ماعععععععع    و ممعععععععع      مععععععععو  عام  ععععععععي ل عععععععع   و خ فعععععععع  نسعععععععع عاص معععععععع  ر سعععععععععوا 
 و  نقعععععععععع   ف عععععععععع س  و  ععععععععععص معععععععععع  ر ععععععععععزم  و من ععععععععععي  عععععععععع  ر ن   ععععععععععص ر ن ي  ععععععععععص  خ فعععععععععع    ضععععععععععي.   عععععععععع  
نيإضعععععععععي ص إ ععععععععع     ناعععععععععأ ر من  عععععععععيت    مععععععععع  نمععععععععع  م رفععععععععع  دو س ف عععععععععيس ر منععععععععع   مععععععععع   ععععععععع ر  

 (2013)ر  يس    ي  ي  . م  م  ف ا ض ي   فت  ر من

وعا  ععععععععت   ضععععععععي عا عععععععع   ن ععععععععي    وضعععععععع د ميمعععععععع    م رفعععععععع  ر  عععععععع   معععععععع  ن ععععععععي ر منعععععععع   معععععععع   ف ععععععععص 
 ور نفعععععععععدر ممعععععععععورد خعععععععععي  إ ععععععععع      خ فععععععععع  مععععععععع  ر سعععععععععوا  مععععععععع و ر نعععععععععي نمو ور نضعععععععععوا  رسععععععععع خ ر ه

  (GLESSNER, 2012) 
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 : مراحل دورة حياة المنتج2-2-6-3

إ  ر من  ععععععععيت نتععععععععم  عاععععععععي   خ  ععععععععة  عععععععع  م رفعععععععع  ف ي  ععععععععي  و  عععععععع   اععععععععدس  سععععععععني  من ععععععععي  ععععععععي    
 ععععععععدف   ي ور  عععععععع أ من ععععععععي ومععععععععد  و ععععععععود نععععععععدر     ععععععععي  عععععععع  ر سععععععععوا  و من ععععععععي  تعععععععع    نتععععععععم  

 (2013)ر  يس     ر  ي  : من      دو س ف يس عايمص    خ   

م ف عععععععععص ر  قعععععععععد     اعععععععععد   ععععععععع   ر م ف عععععععععص مف يفعععععععععي  ن عععععععععيح ر منععععععععع    عععععععععي من   إمعععععععععي  معععععععععوت  -1
 و  فقععععععععععععا ن يفععععععععععععي   و مععععععععععععو  رإنفععععععععععععيا  عععععععععععع   عععععععععععع   ر م ف ععععععععععععص من عععععععععععع  عا عععععععععععع   نتعععععععععععع ص 

ر  سععععععععععو ق ص  معععععععععع    عععععععععع   ا عععععععععع   ر من اععععععععععيت ود ععععععععععغ ر منعععععععععع   ن ععععععععععو م ف ععععععععععص  ر   ععععععععععي ت
 ر نمو.

م زر ععععععععععدر   م ف ععععععععععص ر نمععععععععععو   م سعععععععععع  ر منعععععععععع   ر عععععععععع ا   عععععععععع  إ عععععععععع   عععععععععع   ر م ف ععععععععععص نمععععععععععور   -2
و نعععععععد   عععععععع  ر ا ععععععععي   إ   فقععععععععا   نيفعععععععي من عععععععع س  عععععععع  فععععععععي   قععععععع  إلنععععععععي   من عععععععع ر  معععععععع  لنعععععععع  
ر مسعععععععععع   م   و سعععععععععع  د ر تعععععععععع مص  عععععععععع   عععععععععع   ر م ف ععععععععععص ر نفقععععععععععيت عا عععععععععع  إعاععععععععععدرد و  ععععععععععو   

 ر من   ور  دله.
 ف عععععععععع  ر منععععععععع    ععععععععع   عععععععععع   ر م ف عععععععععص مولاعععععععععي   رسععععععععععخي   ععععععععع  ر سععععععععععوا  م ف عععععععععص ر نضعععععععععوا   -3

  معععععععععي  إ ععععععععع  فعععععععععد معععععععععي  لأ  م ف عععععععععص ر نضععععععععع   اعععععععععد و  عععععععععند ما و عععععععععي  و ا ععععععععع   نفعععععععععي  من
ر م ف عععععععععععععص رلأم ععععععععععععع  عا عععععععععععععي    و  ععععععععععععع      نقععععععععععععع  ر تععععععععععععع مص م  ق عععععععععععععص      ععععععععععععع رت ر  ععععععععععععع  
 فععععععععععد   عععععععععع  رلأسععععععععععورا م عععععععععع  دخععععععععععو  مني سعععععععععع    ععععععععععدد   و دخععععععععععو  من  ععععععععععيت   فععععععععععوا 
عا عععععععععع  من  ععععععععععيت ر تعععععععععع مص معععععععععع  نيف ععععععععععص ر مور ععععععععععفيت ور  ععععععععععودس  ولععععععععععد  نععععععععععد  ر من اععععععععععيت 

  ر   ععععععععععع  نععععععععععع   ر   عععععععععععود  ععععععععععع  ر من اعععععععععععيتر سععععععععععع مني  نعععععععععععيل   رلأمععععععععععع  ر ععععععععععع ا     ععععععععععع  
ر تخ عععععععععع ص وغ عععععععععع  ر تخ عععععععععع ص   مفي  ععععععععععص عا عععععععععع  مسعععععععععع و  ر من اععععععععععيت.   مععععععععععز ر تعععععععععع مص 
 عععععععععع   عععععععععع   ر م ف ععععععععععص عا عععععععععع  رإعاععععععععععد  ر  عععععععععع م  ا  ي مععععععععععي ر منعععععععععع   ماعععععععععع وة معععععععععع  لنعععععععععع  

 ر مس   م  .
 نععععععععععد  ر من اععععععععععيت  عععععععععع   عععععععععع   ر م ف ععععععععععص ني  ععععععععععد و  ر سعععععععععع  غ ومعععععععععع      ر نفععععععععععدر م ف ععععععععععص  -4

د و   عععععععععععععععع   عععععععععععععععع   ر م ف ععععععععععععععععص نسععععععععععععععععن     عععععععععععععععع    ورا رلأ نععععععععععععععععيح  إ  ر من اععععععععععععععععيت   عععععععععععععععع
  ر    ععععععععععععع رتر مسععععععععععععع   م   وفي عععععععععععععي    وعاعععععععععععععد  لعععععععععععععد س ر تععععععععععععع مص عا ععععععععععععع  مورمنعععععععععععععص   ععععععععععععع  



36 
 

و    ععععععععععع     ضععععععععععع ونسعععععععععععن  ر مني سعععععععععععص ر  د عععععععععععدس مععععععععععع  لنععععععععععع  تععععععععععع ميت  قعععععععععععد  عاععععععععععع وأ 
 ر ت مص  مي  ة عاي  ص وخسي   م زر دس.      رس م ر عا   

 : أهداف إستراتيجية دورة حياة المنتج2-2-6-4

 فد عععععععععععععععععععد رلأ عععععععععععععععععععدرة ر    سععععععععععععععععععع ص إسععععععععععععععععععع  ر    ص دو س ف عععععععععععععععععععيس ر منععععععععععععععععععع   ممعععععععععععععععععععي   ممععععععععععععععععععع 
   (ARCHIBLAD  2012): 

 ممععععععععععع   مععععععععععع  رلأتعععععععععععخي  ر مان ععععععععععع   مععععععععععع  إنتعععععععععععي    خ ععععععععععع   و نف ععععععععععع  متعععععععععععي  غ  ف ععععععععععع   -1
 ر ام  يت ر     نن   إ نيعا ي     م غ  نفي  ر ف يس   مت و .

 خعععععععع  و و  ععععععععا   ضعععععععع  ر خنعععععععع رت  عععععععع  ر م سسععععععععص ف عععععععع  ر ام  ععععععععيت درخعععععععع  معععععععع  متعععععععع و   -2
 .نيس م ر  مم   فس ن ي و  و   ي 

 ممعععععععععععع   معععععععععععع  رلأدور  ور مسعععععععععععع و  يت ور  خ عععععععععععع     متعععععععععععع و   و دو ععععععععععععص و  ععععععععععععد  عععععععععععع ا  -3
 ر  لينص ور  فم  عا    مي  ة ر من  .

 عععععععععع   ممعععععععععع   ر   ن ععععععععععا ر فاععععععععععي   نعععععععععع رم  إدر س ر متععععععععععي  غ ر  عععععععععع    ميمعععععععععع  مععععععععععغ  م ععععععععععغ ن -4
 ر ما وميت ر م سس ص ر منيسنص.

 : مسار دورة حياة المنتج2-2-6-5

  ععععععععععععص    سععععععععععععا   و ما  ععععععععععععص ور سعععععععععععع فيدس من ععععععععععععي محإ     ن ععععععععععععا إسعععععععععععع  ر    ص دو س ف ععععععععععععيس ر منعععععععععععع   
 م فعععععععععععص ر من  عععععععععععيت خ ور  عععععععععععي ومسعععععععععععي  ي ر مفعععععععععععدد ر ععععععععععع ا   ععععععععععع    ن قعععععععععععه ني تعععععععععععم  ر  عععععععععععف د 

)سعععععععععع  في و   ورت ر  ععععععععععي  : ي   عععععععععع  خ   عععععععععع  ر خ عععععععععع  و ععععععععععو    ن   ععععععععععص ر م  ععععععععععوس  و عععععععععع ر ر مسعععععععععع
2008) 

  فد د  ن اص ر من    مور في ه و  ن فه. -1
 . دس  د  فد د مد   دف ص ر من    -2
 فد عععععععععد ر نعععععععععدر     منععععععععع   ر م عععععععععور  س  ععععععععع  ر سعععععععععوا ومعععععععععد  لعععععععععد س ر منععععععععع   عا ععععععععع  ر مني سعععععععععص  -3

       و ود ر ندر  .
 ر مس   م  . رف  ي يت فد د لد س ر من   عا     ن ص  -4
دخي ه    ر سوا. -5  عام  د رسيت م      ر   و   عا   ر من   ور 
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عامعععععععع  د رسععععععععص  ععععععععدو  معععععععع  إن ععععععععيا  عععععععع ر ر منعععععععع    و فد ععععععععد ر  مععععععععي  ة ر دزمععععععععص   ن ععععععععيا  -6
 ور   و   ور  سو ا ور دعاي ص.

  نف   خ ص عام  ص رإن يا  وم      ن  رلأ نيح. -7
 .ر نفدر  م ف ص   فد د ر ندر   ر         ور   ي عاندمي     ر من   -8

 
: دورة حيةةةةةةةةةاة المنةةةةةةةةةتج مةةةةةةةةة  وجهةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةر المحاسةةةةةةةةةبة الإداريةةةةةةةةةة  فعاليتهةةةةةةةةةا 2-2-6-6

 وأهدافها المحاسبية
 اععععععععععععد  ف  عععععععععععع  دو س ف ععععععععععععيس ر منعععععععععععع    فععععععععععععد   عععععععععععع   سععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص رإسعععععععععععع  ر    ص 
ر فد  ععععععععععص    ععععععععععو  ععععععععععو   إ ععععععععععي ر إدر س  مععععععععععي  ة و در  ر منعععععععععع   خععععععععععد    عععععععععع س نتععععععععععي ه  ف عععععععععع  إ  
  عععععععععع  و ف  عععععععععع  دو س ف ععععععععععيس ر منعععععععععع    سععععععععععيعاد ر تعععععععععع ميت عا عععععععععع   فد ععععععععععد ر ولععععععععععت ر منيسعععععععععع   عععععععععع  

 (2013)فمي   ضغ ر  ني س  ر قي  . إدخي  ر من  يت إ   رلأسورا نني  عا   ر و 
   سععععععععععع و  ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص  ق عععععععععععيا  در   نتععععععععععع ص   عععععععععععم   و  عععععععععععو   فعععععععععععد    عععععععععععو   ععععععععععع

ر منععععععععع   معععععععععغ  عععععععععدة  خفععععععععع أ  معععععععععي  ة ر من  عععععععععيت ر  د عععععععععدس ومععععععععع    م عععععععععي دو س ف عععععععععيس ر منععععععععع   
  عععععععع  معععععععع  و  ععععععععص ور عععععععع ا  ا نعععععععع      مععععععععي  ة ر منعععععععع    مععععععععو  معععععععع   ععععععععد  عاني عععععععع   سيسعععععععع ص و 

)عاننورسععععععععععععععع    و  م ععععععععععععععع   ععععععععععععععع : JICPAن ععععععععععععععع  ر ما عععععععععععععععد ر  ينعععععععععععععععين    مفيسعععععععععععععععن   ر قعععععععععععععععينون    
2012) 
 ر  مي  ة ر مند  ص -
 ر  مي  ة ر ايد ص -
 ر  مي  ة ر ن ي  ص -

 و ن ز   م ص دو س ف يس ر من     مفيسنص رإدر  ص م  خد  ر اني   ر  ي  ص:

  سعععععععععع  درد: و  م عععععععععع   عععععععععع  ر  مععععععععععي  ة ر قن  ععععععععععص  ا  مععععععععععي  ة مععععععععععي   مععععععععععي  ة غ عععععععععع  لين ععععععععععص -1
 لن  ر   ن غ م مي  ة ر نف  ور   و   ور   م   ور  ندسص.

  مي  ة ر  ن غ م مي  ة ر ت ر  ور  مي  ة ر منيت س ور     منيت س. -2
ر  مععععععععععععي  ة ر ناد ععععععععععععص:  ا ر  مععععععععععععي  ة مععععععععععععي ناععععععععععععد ر   ععععععععععععن غ م عععععععععععع  رإعاععععععععععععد  ور     ععععععععععععة  -3

 ور تف  ور ضمي .
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 معععععععععععي  ة   فم  عععععععععععي ر ام ععععععععععع  ناعععععععععععد عام  عععععععععععص ر تععععععععععع ر  م ععععععععععع   تععععععععععع    ورسععععععععععع خدر  ر منععععععععععع    -4
 ور   ينص ور  خ   م  ر من  .

ر  معععععععععععي  ة ر ن   عععععععععععص م ععععععععععع  ر مععععععععععع   رت ر خي   عععععععععععص إسععععععععععع خدر  ر منععععععععععع   و معععععععععععي  ة  عععععععععععد     -5
ر اعععععععععععيم    ور  معععععععععععي  ة غ ععععععععععع  ر من عععععععععععو س ن   عععععععععععص ر   عععععععععععزر  ني قورعاعععععععععععد ر من معععععععععععص  فمي عععععععععععص 

 (2012)عاننورس   ر ن  ص. 
 نععععععععععععد  دو س ف ععععععععععععيس ر منعععععععععععع   معععععععععععع  ر  فد ععععععععععععد ر منععععععععععععد    في ععععععععععععص ر زنععععععععععععو    عععععععععععع  إ عععععععععععع  ر  خ عععععععععععع   
ور نفععععععععععع  ور   عععععععععععم   ور   عععععععععععو   ورإن عععععععععععيا ور  ق ععععععععععع   ورإسععععععععععع خدر  ورإمعععععععععععدردرت  ععععععععععع  ر  تععععععععععع    
ن عععععععععععي  خععععععععععععدم  ي  عععععععععععع  ر عععععععععععع خ   معععععععععععع  ر منععععععععععع  . ودو س ف ععععععععععععيس ر منعععععععععععع    يمععععععععععععص   عععععععععععع فم   عععععععععععع   ور 

 ة نسعععععععععن   عععععععععدرخ  إعا معععععععععيد رلأنتععععععععع ص عا ععععععععع  ناضععععععععع ي  ععععععععع  ر ف ععععععععع رت ر زمن عععععععععص ر مخ  فعععععععععص. ر  معععععععععي 
و  و ععععععععععع  عا ععععععععععع  ر تععععععععععع ميت ر   وف عععععععععععد رلأناعععععععععععيد ر ععععععععععع د  و ععععععععععع  ر  عععععععععععودس ور  م فعععععععععععص ور ولعععععععععععت  

 (2013)فمي   ف          رلأنايد ر  د ص  م   دعاي   ر م    رإس  ر    .
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  ي  ر منف  ر 

 ر د رسيت ر سينقص

 قعععععععععد رخ  فععععععععععت ر د رسععععععععععيت ر سععععععععععينقص   عععععععععع   ر  سععععععععععي ص نععععععععععيخ دة مور ن ععععععععععي وم  ف  ععععععععععي ومورضعععععععععع ا ي 
ومن   عععععععععي ون ي   عععععععععي و و ععععععععع ي  ي.  مععععععععع   ععععععععع   ر د رسعععععععععيت مععععععععع  ليمعععععععععت ند رسعععععععععص  سععععععععع و  ورفعععععععععد 
معععععععععععع   سععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص ر سعععععععععععع  ر    ص ر فد  ععععععععععععص ومععععععععععععد    ن ق ععععععععععععي  عععععععععععع  ل ععععععععععععي  

م سسععععععععص ورفعععععععدس  ومن عععععععي معععععععع  لعععععععي  ند رسععععععععص  ماععععععع    ومن عععععععي معععععععع  لعععععععي  ند رسعععععععص في ععععععععص  تععععععع مص  و
 سععععععععع ون   ر نعععععععععع    ومن ععععععععععي معععععععععع  لععععععععععي  ند رسععععععععععص  م ععععععععع  معععععععععع    عععععععععع . ولععععععععععد  عععععععععع   نععععععععععيو  ر د رسععععععععععيت 

وسعععععععععع    سعععععععععع د ر د رسععععععععععيت ر سععععععععععينقص  نمورضعععععععععع غ مخ  فععععععععععص.ر ا ن ععععععععععص ورلأ نن ععععععععععص  عععععععععع  دو  مخ  فععععععععععص 
 نمي   نيس  مغ   ض يت ر د رسص  و    ممي    :

صةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةطينية أسةةةةةةةةلوب الإدارة المبنيةةةةةةةةة تسةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةركات الالفرضةةةةةةةةية الأولةةةةةةةةى: 
علةةةةةةى الأنشةةةةةةةطة كواحةةةةةةدة مةةةةةةة  أسةةةةةةةاليب المحاسةةةةةةبة الإداريةةةةةةةة الإسةةةةةةتراتيجية الحديثةةةةةةةة فةةةةةةةي 

 عملياتها الإدارية.

 ( Watts, 2014 )د رسص 

مينععععععععععععععت نانععععععععععععععور    د رسععععععععععععععص في ععععععععععععععص   ن ععععععععععععععا  سععععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععععص ر فد  ععععععععععععععص  عععععععععععععع  
ف ععععععععع   ععععععععععد ت ر د رسعععععععععص    اعععععععععع ة عا ععععععععع  مععععععععععد   .ر تععععععععع ميت ر  ععععععععععنيعا ص ر م اعععععععععددس ر  نسعععععععععع يت  

  ن ععععععععععععععا  سععععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععععص ر فد  ععععععععععععععص  عععععععععععععع  ر تعععععععععععععع ميت ر  ععععععععععععععنيعا ص ر م اععععععععععععععددس 
 ر  نس يت. 

ولععععععععععععد ليمععععععععععععت ر د رسععععععععععععص ند رسععععععععععععص في ععععععععععععص إفععععععععععععد  ر تعععععععععععع ميت ر  ععععععععععععنيعا ص م اععععععععععععددس ر  نسعععععععععععع يت  
دو ععععععععص  خعععععععع   معععععععع  ضعععععععععمن ي  27مق  ععععععععي  عععععععع  ر و  ععععععععيت ر م فععععععععدس رلأم  م ععععععععص  و  عععععععععي  عععععععع و   عععععععع  

 ر  ي.  س   

ولعععععععععععععد خ  عععععععععععععت ر د رسعععععععععععععص إ ععععععععععععع     ر تععععععععععععع مص  قعععععععععععععو  ن  ن عععععععععععععا ناعععععععععععععأ  سعععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععنص 
رإدر  عععععععععععص ر فد  عععععععععععص ر  ععععععععععع    نيسععععععععععع  معععععععععععغ ن    عععععععععععي و ن اعععععععععععص عام  عععععععععععي. ولأن عععععععععععي تععععععععععع مص م اعععععععععععددس 
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ر  نسعععععععع يت و  ععععععععي ر م  عععععععع  معععععععع  ر فعععععععع و   مينععععععععت  ور ععععععععه ر م  عععععععع  معععععععع  ر  ععععععععاونيت  عععععععع    ن ععععععععا 
 ر سنو ص    ر ف   ر    س .     رلأسي    عاند   م غ ر ن ينيت    ر  قي   

 Capuseanu, 2009 ) د رسص ) 

مينعععععععععععععت نانعععععععععععععور     سيسععععععععععععع يت إدر س ر  معععععععععععععي  ة ر منن عععععععععععععص عا ععععععععععععع  رلأنتععععععععععععع ص وم رفععععععععععععع    ن عععععععععععععا 
ن عععععععععععععععي  رإدر س ر منن عععععععععععععععص عا ععععععععععععععع  رلأنتععععععععععععععع ص  .  عععععععععععععععد ت ر د رسعععععععععععععععص   سععععععععععععععع    ر ضعععععععععععععععو  عا ععععععععععععععع  
رسيسعععععععععععععع يت وم رفعععععععععععععع    ن ععععععععععععععا إدر س ر  مععععععععععععععي  ة ر منن ععععععععععععععص عا عععععععععععععع  رلأنتعععععععععععععع ص ولععععععععععععععد رخ  ععععععععععععععت 

 ني  نيعايت ر مادن ص     ومين ي.

ولععععععععععد ر  معععععععععععت ر د رسععععععععععص نعععععععععععإن رز دو  إدر س ر  معععععععععععي  ة ر منن ععععععععععص عا ععععععععععع  رلأنتعععععععععع ص ور  ععععععععععع   ا نععععععععععع  
إم ععععععععععععدرد نن ععععععععععععي  ر  مععععععععععععي  ة ر مننعععععععععععع  عا عععععععععععع  رلأنتعععععععععععع ص  ولععععععععععععد إعا نعععععععععععع ت ر د رسععععععععععععص     سعععععععععععع و  
رإدر س ر منن عععععععععععص عا ععععععععععع  رلأنتععععععععععع ص وسععععععععععع  ص م معععععععععععص    عععععععععععو   و فسععععععععععع    در  رلأدر س  ععععععععععع  إ خعععععععععععي  

 ر رت. ر ق  

ولعععععععععععد خ  عععععععععععت ر د رسعععععععععععص إ ععععععععععع      سععععععععععع و  إدر س ر  معععععععععععي  ة ر منن عععععععععععص عا ععععععععععع  رلأنتععععععععععع ص  ا نععععععععععع  
إ خعععععععععععي   م معععععععععععص  قععععععععععع   ععععععععععع  فعععععععععععي     ر ما ومعععععععععععيت ر  عععععععععععف فص و ععععععععععع ت   تعععععععععععخ  ر  عععععععععععف د

 ر ق ر رت ر  ف فص ر    م  ت ن ي   و   و فس   ر م سسص.

 (2008د رسص )رنو م     
  ة ر مننععععععععععع  عا ععععععععععع  رلأنتععععععععععع ص عا ععععععععععع  مينعععععععععععت نانعععععععععععور     ععععععععععع    ن عععععععععععا ن عععععععععععي  مفيسعععععععععععنص ر  معععععععععععي

 . ا    ر  نف ص 
 عععععععععد ت إ ععععععععع   ن عععععععععي    ععععععععع    ن عععععععععا ن عععععععععي  مفيسعععععععععنص ر  معععععععععي  ة ر مننععععععععع  عا ععععععععع  رلأنتععععععععع ص عا ععععععععع   

 ا ععععععععععععع   ر  نف عععععععععععععص مد رسعععععععععععععص   ن ق عععععععععععععص عاععععععععععععع  ر مس تعععععععععععععف يت ر خي عععععععععععععص  و  ععععععععععععع  مععععععععععععع  خعععععععععععععد  
ص  ععععععععععع  ر  اععععععععععع ة عا ععععععععععع  معععععععععععد  مسعععععععععععي مص ن عععععععععععي  مفيسعععععععععععنص ر  معععععععععععي  ة عا ععععععععععع   سعععععععععععيا رلأنتععععععععععع 

. قد رعا مععععععععععععععدت ر د رسععععععععععععععص عا عععععععععععععع  ر مععععععععععععععن   ر و ععععععععععععععف  ميت ر  ععععععععععععععف ص خفعععععععععععععع أ  م فععععععععععععععص ر خععععععععععععععد
ر  ف   ععععععععععع  مععععععععععع    ععععععععععع   ف  ععععععععععع  ر ن ينعععععععععععيت و  ععععععععععع  مععععععععععع  خعععععععععععد  ن نعععععععععععيم  ر  ف  ععععععععععع  رإف عععععععععععي   

SPSS و عععععععععععع  ر عا مععععععععععععيد عا عععععععععععع  نمععععععععععععو ا ر نفععععععععععععدر  ر خ عععععععععععع  ر نسعععععععععععع   و ف  عععععععععععع   نو ي.ولععععععععععععد  
 تععععععععععععم  م  مععععععععععععغ ر د رسععععععععععععص معععععععععععع  ر مس تععععععععععععف يت ر خي ععععععععععععص ر ايم ععععععععععععص  عععععععععععع  ر اي ععععععععععععمص عامععععععععععععي  
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مس تعععععععععف . ولعععععععععد  ععععععععع  رخ  عععععععععي  عا نعععععععععص ر د رسعععععععععص ننعععععععععي  عا ععععععععع  عاعععععععععدد رلأسععععععععع س ر  ععععععععع   39وعاعععععععععدد ي 
مس تعععععععععععف . ولعععععععععععد  ععععععععععع   وز عععععععععععغ  د عععععععععععص  20سععععععععععع     ور نعععععععععععي غ عاعععععععععععدد ي  50 ز عععععععععععد عاعععععععععععدد ي عاععععععععععع  

 إس نينيت عا   م  مس تف .
ولععععععععععد خ  ععععععععععت إ عععععععععع     ن ععععععععععي  ر  مععععععععععي  ة فسعععععععععع  رلأنتعععععععععع ص  سععععععععععي    عععععععععع   خفعععععععععع أ  م فععععععععععص  

ولعععععععععععد  و عععععععععععت ر د رسعععععععععععص ن ننععععععععععع  نف ص.ر خعععععععععععدميت ر  عععععععععععف ص ونتعععععععععععم   ععععععععععع دا إ ععععععععععع   ا ععععععععععع   ر   
ن عععععععععي  ر  مععععععععععي  ة ر مننعععععععععع  عا عععععععععع  رلأنتععععععععع ص ر عععععععععع ا سعععععععععع ام  عا عععععععععع    عععععععععو   رت  ععععععععععص ر امعععععععععع   عععععععععع  
 عععععععع   ر مس تععععععععف يت  مععععععععي  ععععععععو    معععععععع  ن ينععععععععيت وما ومععععععععيت  م عععععععع  دلععععععععص ومد مععععععععص  ام  ععععععععص إ خعععععععععي  

 ر ق ر رت ن و س  م   مفي س و يعا  ص.
 (2008 ا فد رسص )سي

ر نتعععععععععي   ععععععععع    م عععععععععص ن عععععععععي  ر  م فعععععععععص عا ععععععععع   سعععععععععيا   و ععععععععع  ر  زر ععععععععع      عععععععععت د رسعععععععععص نانعععععععععور  
  .  فس   م دود ص ر م سسص

و ععععععععدة    اعععععععع ة عا عععععععع    م ععععععععص ن ععععععععي  ر  مععععععععي  ة عا عععععععع   سععععععععيا ر نتععععععععي  ومععععععععد    ن قععععععععه  عععععععع   
عا ععععععععععع   ت ر د رسعععععععععععصرعا معععععععععععد .  ولد  عععععععععععه   فسععععععععععع   م دود عععععععععععص ر م سسعععععععععععصر تععععععععععع ميت ومعععععععععععد   ععععععععععع     
مععععععععععع  خد  عععععععععععي  توليمععععععععععع   ورإسعععععععععععمنت وفعععععععععععدس ر م ينعععععععععععت  عا ععععععععععع  تععععععععععع مص عامععععععععععع  د رسعععععععععععص في عععععععععععص
. ولعععععععععد  ععععععععع  رسععععععععع خدر  ر معععععععععن   ر سععععععععع ق ر     و عععععععععو    ن عععععععععي   ورإ ينعععععععععص ن  ن عععععععععا  ععععععععع ر ر ن عععععععععي 

 عا   س  ص ر د رسص.
إ ععععععععع      نعععععععععي  ر  نعععععععععي  من ععععععععع  نععععععععع   ن عععععععععي  ر  م فعععععععععص عا ععععععععع   سعععععععععيا ر نتعععععععععي   ت ر د رسعععععععععصخ  ععععععععع

رلأم ععععععععععع    معععععععععععور د و فسععععععععععع    ر سععععععععععع  د و فسععععععععععع   م دود عععععععععععص ر م سسعععععععععععص و  ععععععععععع  مععععععععععع  خعععععععععععد  
ولعععععععععد  و عععععععععت ر د رسعععععععععص نإعاعععععععععيدس ر ن ععععععععع   ععععععععع  ر ن عععععععععي  ر فعععععععععي    فسعععععععععي  ر  م فعععععععععص  تععععععععع مص. در  ر 

و  ععععععععع  مععععععععع  خعععععععععد  إعاعععععععععيدس  وز عععععععععغ ر معععععععععور د عا ععععععععع  مخ  عععععععععة م رمعععععععععز ر  ف  ععععععععع  ور  نعععععععععي  منعععععععععيد  
   قعععععععععععععص ر  م فعععععععععععععص ر م  عععععععععععععص    ععععععععععععع  نيإضعععععععععععععي ص إ ععععععععععععع   نم عععععععععععععص تعععععععععععععاو  و   رلأ ععععععععععععع رد ر اعععععععععععععي م   

 ني وفدس ور   زر .
 (2007د رسص )ر نت يوا  

نانععععععععععور      ن ععععععععععا ر ما  ععععععععععص ر  د ععععععععععدس ن ععععععععععي  إدر س ر  مععععععععععي  ة عا عععععععععع   سععععععععععيا رلأنتعععععععععع ص  مينععععععععععت 
 د رسص   ن ق ص    ر ق ي  ر  نيعا  رلأ دن   .
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ليمعععععععععت ر د رسعععععععععص ننفععععععععع    سعععععععععفص ن عععععععععي  إدر س ر  معععععععععي  ة عا ععععععععع   سعععععععععيا رلأنتععععععععع ص ون عععععععععي  معععععععععد  
رعا معععععععععععععيد رإدر س نمف وم عععععععععععععي ر سععععععععععععع  ر     ر فعععععععععععععد   عا ععععععععععععع  ن عععععععععععععي  ر  معععععععععععععي  ة عا ععععععععععععع   سعععععععععععععيا 

نتععععععععععع ص.ف    عععععععععععد ت ر د رسعععععععععععص إ ععععععععععع   فسععععععععععع   و  عععععععععععو    نتععععععععععع ص ر تععععععععععع ميت مععععععععععع  خعععععععععععد  رلأ
ر ما ومعععععععععععيت ر مي  عععععععععععص وغ ععععععععععع  ر مي  عععععععععععص ر  ععععععععععع   سععععععععععع مد ي رإدر س مععععععععععع  ن عععععععععععي  ر  معععععععععععي  ة ر مننععععععععععع  
عا عععععععععععع  رلأنتعععععععععععع ص و از ععععععععععععز لععععععععععععد س ر تعععععععععععع ميت عا عععععععععععع  مورمنععععععععععععص م   نععععععععععععيت ر ا عععععععععععع  ر فععععععععععععي    

 ععععععععع  معععععععععع  خعععععععععد  ل ععععععععععيا ر    ععععععععع  عا عععععععععع  ر مني سعععععععععص ر فععععععععععيدس ر  ععععععععع   سععععععععععود ر ن  عععععععععص ر مف  ععععععععععص و 
م فعععععععععص من  ي  عععععععععي وخفضععععععععع ي إ ععععععععع   لععععععععع  د  عععععععععص مممنعععععععععص و فسععععععععع   عام  عععععععععيت ر  سعععععععععو ا و فق عععععععععا 
 عا ععععععععع  مسععععععععع و يت ر  نف ص.ولعععععععععد  نقعععععععععت ر د رسعععععععععص عا ععععععععع  ر تععععععععع ميت ر  عععععععععنيعا ص رلأ دن عععععععععص و ععععععععع  

تععععععععع مص  عععععععععد  ي لسععععععععع     معععععععععي  ة  و  23 م ععععععععع  م  معععععععععغ ر د رسعععععععععص  ولعععععععععد ن نعععععععععت ر د رسعععععععععص     قععععععععع  
تععععععععع مص  ععععععععع  رإ ينعععععععععص  23تععععععععع مص مععععععععع    ععععععععع   20  يونعععععععععت  اعععععععععد فسعععععععععينيت ر  معععععععععي  ة. ولعععععععععد 

عا ععععععععععع  ر سععععععععععع نينص و قعععععععععععد   ر ما ومعععععععععععيت ر  ععععععععععع   خعععععععععععد  ر  ينععععععععععع  ر ام ععععععععععع  و ععععععععععع   م ععععععععععع  عا نعععععععععععص 
 ر د رسص.

ولععععععععععد رعا مععععععععععدت ر د رسععععععععععص  عععععععععع   مععععععععععغ ن يني  ععععععععععي عا عععععععععع  ر م ععععععععععيد  ر  ينو ععععععععععص ر  عععععععععع    م عععععععععع   عععععععععع  
و  عععععععععععععص ر م ععععععععععععع  ور م عععععععععععععدت ور م ر عععععععععععععغ ر ا م عععععععععععععص ور د رسعععععععععععععيت ر سعععععععععععععينقص  وعا ععععععععععععع  ر م عععععععععععععيد  رلأ

ر  ععععععععععع   ععععععععععع  ر ف عععععععععععو  عا   عععععععععععي مععععععععععع  خعععععععععععد  ر سععععععععععع نينص ور مقعععععععععععيندت. و ععععععععععع  رسععععععععععع خدر  ر معععععععععععن   
ر و عععععععععععف  ر  ف   ععععععععععع   ععععععععععع  ر د رسعععععععععععص  وإ ينعععععععععععص عاععععععععععع   سعععععععععععي  ت ر د رسعععععععععععص  ععععععععععع  رسععععععععععع خدر  عاعععععععععععدس 
 سععععععععععععععي    إف ععععععععععععععي  ص ومن ععععععععععععععي ر وسعععععععععععععع  ر فسععععععععععععععين  ور نفعععععععععععععع رة ر ما ععععععععععععععي ا  و ععععععععععععععة عا نععععععععععععععص 

  ععععععععععص إف ععععععععععي  ص   فعععععععععع ا نعععععععععع   و  عععععععععع   خ نععععععععععي  مععععععععععد  و ععععععععععود د T-TESTر د رسعععععععععص  ورخ نععععععععععي  
ر وسععععععععععععع  ر فسعععععععععععععين  وم وسععععععععععععع   درس ر ق عععععععععععععيا  ورخ نعععععععععععععي  مايمععععععععععععع  ر   نعععععععععععععي  ن  سعععععععععععععو  و  ععععععععععععع  
إ  ععععععععععيد ر ادلععععععععععص نعععععععععع   ر م   عععععععععع  ر مسعععععععععع ق  ور م   عععععععععع  ر  ععععععععععينغ ورخ نععععععععععي  د    مععععععععععي رإف ععععععععععي  ص 

 .0.05عاند مس و  
 ولعععععععععد  و ععععععععع ت ر د رسعععععععععص إ ععععععععع     ر  خ ععععععععع   ر سععععععععع      نعععععععععد     ا معععععععععد عا ععععععععع   ف  ععععععععع   سععععععععع و 
ر  معععععععععععععي  ة   و عععععععععععععو  إ ععععععععععععع  ر  م فعععععععععععععص ر دل قعععععععععععععص   منععععععععععععع         ن عععععععععععععا ن عععععععععععععي  إدر س ر  معععععععععععععي  ة 
ر مننععععععععععع  عا ععععععععععع  رلأنتععععععععععع ص  ععععععععععع دا إ ععععععععععع    عععععععععععو   ر م سسعععععععععععص وز عععععععععععيدس   نيف عععععععععععي عاععععععععععع     عععععععععععا 
 خفعععععععععععع أ ر  مععععععععععععي  ة و     عععععععععععع ر ر ن ععععععععععععي  م   نععععععععععععيت مي  ععععععععععععص وميد ععععععععععععص   عععععععععععع   و    ععععععععععععي و  عععععععععععع  

نعععععععععه عا ععععععععع  معععععععععد  ا ر تععععععععع ميت   و عععععععععو  إ ععععععععع    ن عععععععععا سععععععععع      ن عععععععععي . ولعععععععععد  و عععععععععت ر د رسعععععععععص  
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ر  ععععععععععععنيعا ص رلأ دن ععععععععععععص ر خععععععععععععي  ر قعععععععععععع ر  نسعععععععععععع عاص   ننعععععععععععع  ن ععععععععععععي  إدر س ر  م فععععععععععععص ر مننعععععععععععع  عا عععععععععععع  
رلأنتعععععععععععع ص  مععععععععععععي  ععععععععععععه معععععععععععع   ور ععععععععععععد ومزر ععععععععععععي م اععععععععععععددس  وضعععععععععععع و س رسعععععععععععع خدر  عاني عععععععععععع  ر  ععععععععععععو س 
ر ما ومي  عععععععععص منععععععععع رم  و قن عععععععععيت ر فيسعععععععععو  وضععععععععع و س  عععععععععو   ر معععععععععيد  ر مفيسعععععععععن  ر ععععععععع ا  انعععععععععع  

   ص ر مف  ص.ني   و رت ر في  ص ني ن
الفرضةةةةةةةةةية الثانيةةةةةةةةةة: تسةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةناعية  الفلسةةةةةةةةةطينية نظةةةةةةةةةام إدارة الجةةةةةةةةةودة 
الشةةةةةةةةةةاملة فةةةةةةةةةةي عملياتهةةةةةةةةةةا الإنتاجيةةةةةةةةةةة كواحةةةةةةةةةةدة مةةةةةةةةةة  أسةةةةةةةةةةاليب المحاسةةةةةةةةةةبة الإداريةةةةةةةةةةة 

 الإستراتيجية الحديثة.

 Sadikoglu, 2014)د رسص ) 

 مينت نانور          ن ا إدر س ر  ودس ر تيم ص عا   رلأدر   

ولععععععععععد  ععععععععععد ت ر د رسععععععععععص    اعععععععععع ة عا عععععععععع    م ععععععععععص  سعععععععععع و  إدر س ر  ععععععععععودس ر تععععععععععيم ص مورفععععععععععد معععععععععع  
  سي    ر مفيسنص رإدر  ص رإس  ر    ص       ن قه عا    در  ر ت ميت      م ي.

ولععععععععععد ليمععععععععععت ر د رسععععععععععص ند رسععععععععععص م موعاععععععععععص معععععععععع  ر تعععععععععع ميت ر   م ععععععععععص نننععععععععععي  إسعععععععععع نينص و وز ا ععععععععععي 
 ععععععععع  ر ا نعععععععععص  "Cross Sectional" عععععععععص عا ععععععععع  ر تععععععععع ميت و ععععععععع  إ نعععععععععي  ر من   عععععععععص ر مق ا

 ت مص   م ص مف  ص وعاي م ص. 500و    وز غ رإس نينص عا   

ولعععععععععد خ  عععععععععت ر د رسعععععععععص إ ععععععععع       ن عععععععععا  سععععععععع و  إدر س ر  عععععععععودس ر تعععععععععيم ص  امععععععععع  عا ععععععععع  ز عععععععععيدس 
مفعععععععععي س  در  ر تععععععععع ميت. نيإضععععععععععي ص إ ععععععععع   نععععععععععه م معععععععععي  نوعاعععععععععت   ن قععععععععععيت  سععععععععع و  إدر س ر  ععععععععععودس 

 ي   م نوعاص  ف د ر ت مص    ر ن  ص ر مف  ص ر مخ  فص.ر تيم ص  م مي ن   عانه ن 

 (2009د رسص )ند  
  ععععع    ن عععععا منعععععيد  و ععععع    سععععع     و فد عععععدر  ععععع  ل عععععي  غعععععزس  لعععععي  نعععععد  ند رسعععععص مينعععععت نانعععععور   

ولعععععد  عععععد ت  ععععع   ر ق عععععي    عععععص رلأ نن عععععص ر ايم عععععص  ععععع  ر  عععععودس ر تعععععيم ص عا ععععع   در  ر م سسعععععيت رلأ  
منعععععيد  ر  عععععودس ر تعععععيم ص  ععععع  ر م سسعععععيت رلأ   عععععص رلأ نن عععععص   ر د رسعععععص    اععععع ة عا ععععع  ورلعععععغ   ن عععععا

ن  عععععم    ت ر د رسعععععصليمععععع   ععععع و ما  عععععص ومعععععي  ععععع  مقعععععي  ا رلأدر  ر  ععععع    نا عععععي  ععععع   ر م سسعععععيت. 
إسعععع نينص عا ععععع  ر ا نععععص ر  ععععع   80ر ف ضععععع يت. ف عععع   ععععع   وز ععععغ  رخ نععععي إسعععع نينص و وز ا ععععي مععععع    عععع  
ومينعععععت ر ا نعععععص عا نعععععص عامد صل عععععد ص.  مععععع   ععععع   رإسععععع نينيت. 72 رعا معععععيدتعععععم ت رإدر س ر ا  عععععي و ععععع  
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ونيسعععععععع خدر   سععععععععي    SPSSولععععععععد  عععععععع   ف  عععععععع  رإسعععععععع نينص نيسعععععععع خدر  ن نععععععععيم  ر  ف  عععععععع  رإف ععععععععي  
 إف ي  ص   م      ر في م ونمن   رنو ي  ومايم  ر   ني  سن  م .

ر  ععععودس ر تععععيم ص  من عععع  معععع  لنعععع   عععع   ر من مععععيت نمنععععيد  ر  مععععي ولععععد خ  ععععت ر د رسععععص إ عععع  و ععععود  
ومععععي  ر   م عععععز رلأمنععععع  عا ععععع  ر امعععععد  و م ععععو  ر مسععععع ف د   ومينعععععت عام  عععععص متعععععي مص ر اعععععيم     رت 
ر ن ععععععع   رلألععععععع   ععععععع   ععععععع   ر من معععععععيت. ولعععععععد  و عععععععت ر د رسعععععععص  ععععععع   ر من معععععععيت نضععععععع و س إ نعععععععي  

إدر س ر  عععععودس ر تعععععيم ص ممعععععي  ععععع    إ  ينعععععي عا ععععع  ر   عععععو   ر م سسععععع   نيإضعععععي ص  رلأسيسععععع صر منعععععيد  
 ر ق ر رت ر م ا قص ني  ودس. ر خي إ   إت ر  ر ايم       

 (Adediran, 2008د رسص )
و عععع  ن     ععععي   عععع    ن ععععا د رسععععص نانععععور    رخ نععععي   عععع       ن ععععا إدر س ر  ععععودس ر تععععيم ص  عععع  تعععع مص 

    ر  عا   رلأدر  و ضي   في  ر م م ص .
ص  ععععععع   عععععععنيعاص ر خ عععععععو  و عععععععد ت نتعععععععم   سيسععععععع    وضععععععع د  ي عععععععدس   ن عععععععا إدر س ر  عععععععودس ر تعععععععيم 

إعاععععدرد   عععع   إدر س ر  ععععودس ر تععععيم ص. ولععععد ر قورعاععععد رلأسيسعععع ص  عععع رخ نععععي ر  و ععععص ر ن     ععععص عاعععع     ععععا 
 و وز ا ي عا   ر زني   ور مو ف   ر ايم       ت مص ر    ر  ر ن     ص. رس نينص

ور  عععععع  و عععععع    م ععععععغ ور ف ععععععو  عا عععععع  ر ما ومععععععيت معععععع  خععععععد  ر سعععععع نينص ور متععععععي درت ور مقععععععيندت 
 ا نععععع  ن ينعععععيت  و  عععععص  و ععععع  ر ف عععععو  عا ععععع  ر ن ينعععععيت ر  ينو عععععص مععععع  خعععععد  ر م ععععع  ورلأو را ر نف  عععععص 

 ر منتو س ور م دت ر         نإدر س ر  ودس ر تيم ص.
تعععع ميت   مععععي ني نسععععنص  ا نععععص ر د رسععععص   قععععد  عععع   وز ععععغ رسعععع نينص عا عععع   6 مععععو  م  مععععغ ر د رسععععص معععع  

     ر ت ميت و  ايم و  نتم   وم  مغ ر زني  .  د    مو ة ومو فص مم   ام و    
سعععععع نينص  وعاععععع     ععععععا عامعععععع  مقي نعععععص مععععععي نعععععع   وضعععععغ ر تعععععع مص لنعععععع    ن ععععععا إدر س ون ف  ععععع   عععععع   ر 

 ر  ودس ر تيم ص ومي ن   وضا ي ناد ر   ن ا  مي  ر ف ا ورضد  و      ن     :
غنععععععيت ر زنععععععي    ععععععد ت ر تعععععع مص معععععع  خععععععد    ن ق ععععععي إدر س ر  ععععععودس ر تععععععيم ص عا عععععع    ن ععععععص    -1

ور و ععععععو  لعععععععد  رإممعععععععي  إ ععععععع   ضعععععععي ر زنعععععععو   رلأمععععععع  ر ععععععع ا  ععععععع دا إ ععععععع   ععععععع   ر زنعععععععو  
عايدس ت ر    رم  ي وني  ي   ز يدس من ايت ر ت مص.    ت مص ور 

ليمعععععععععت ر د رسعععععععععص ن  ن عععععععععا  سيسععععععععع يت إدر س ر  عععععععععودس ر تعععععععععيم ص  ومن عععععععععي إتععععععععع ر  ر اعععععععععيم     -2
معععع  ر عععع ا عاععععيد نيإ  ععععي  ر من عععع  عا عععع  ر قعععع ر   رلأ ور خععععي ر ام  ععععص رإدر  ععععص  ور مععععو ف    عععع 

ر معععععععو ف   و د    و عععععععو  إ ععععععع  ر  ضعععععععي ر عععععععو  ف  و ضعععععععي ر معععععععو ف   ور امعععععععي . و تعععععععي ت 
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ر  سعععععععي ص إ ععععععع      ععععععع ر رلأمععععععع   د  إ ععععععع   فف عععععععز ر معععععععو ف   نتعععععععم   منععععععع  وني  عععععععي   ل عععععععي  
 ر مو ف   نور ن     ي  ر زني   نتم    ض   رلأم  ر  ا زرد م   ضي ر زني  .

 عععو  ر زنعععو   ولعععوس ر تععع مص   ميتععع   ننعععي إ ععع   نععع  معععغ  ا  عععة ر زنعععو    عععي ر  عععودس  ععع  عا -3
 .لأخ م  ولت 

 ولد  و ت ر د رسص نمي    :
ر ق ععععي  نمز ععععد معععع  ر نفععععو  فععععو   عععع ر ر موضععععو  نتععععم    نععععيو   م ععععغ ر ععععدور   ورلألسععععي   .1

    ت ميت ر    ر .
 ر    ر .ر   مي  نإد ر  ر زني   نمد   ودس ر خدمص ر مقدمص    ت ميت  .2

 (2007د رسص )ف يزا  
و عععععععععع  ر  يماععععععععععص رإسععععععععععدم ص   عععععععععع    سعععععععععع     لععععععععععي  ف ععععععععععيزا نامعععععععععع  د رسععععععععععص  فععععععععععت عانععععععععععور    

  . و ي ة وم ي  ر م ر اص ر درخ  ص       ن ا ر  ودس ر تيم ص عا     و  
 ععععععععععععد ت ر د رسععععععععععععص    اعععععععععععع ة عا عععععععععععع  ر منععععععععععععيد  رلأسيسعععععععععععع ص ر  عععععععععععع    ععععععععععععدة إ   ععععععععععععي إدر س ر  ععععععععععععودس 

عا عععععععععععع    ععععععععععععو   م ععععععععععععي  ر م ر اععععععععععععص ر درخ  ععععععععععععص  ولععععععععععععد   عععععععععععع ت   م ععععععععععععص  ورناميسععععععععععععي  ير تععععععععععععيم ص 
دعامعععععععععععي  سيسععععععععععع ي  نيعا ني  عععععععععععير د رسعععععععععععص مععععععععععع  خعععععععععععد  ر عععععععععععدو  ر ععععععععععع ا   انعععععععععععه ر م ر اعععععععععععص ر درخ  عععععععععععص 

و  عععععععععععص  لين عععععععععععص درخ  عععععععععععص ر  ععععععععععع   عععععععععععو    م عععععععععععي ا رإدر رت ر ما ومعععععععععععيت ر  ععععععععععع   سعععععععععععيعاد عا ععععععععععع  
ميت  نتعععععععععع   ي. ولععععععععععد     ععععععععععت  عععععععععع   ر د رسععععععععععص  عععععععععع  ل ععععععععععي  غععععععععععزس عا عععععععععع  ر تعععععععععع    م ععععععععععغم رلنععععععععععص 

(.ولعععععععععععد تعععععععععععم  م  معععععععععععغ ر د رسعععععععععععص  م عععععععععععغ  ISOر في ععععععععععع ص عا ععععععععععع  تععععععععععع يدس ر  عععععععععععودس ر دو  عععععععععععص ) 
رلأ عععععععععععععع رد ر معععععععععععععع        ق ععععععععععععععي  نم ععععععععععععععي  م ر اععععععععععععععص  ن مععععععععععععععص ر  ععععععععععععععودس ر تععععععععععععععيم ص  عععععععععععععع  ر تعععععععععععععع ميت 
ر  ععععععععنيعا ص ر في عععععععع ص عا عععععععع  تعععععععع يدس ر  ععععععععودس ر دو  ععععععععص  عععععععع  ل ععععععععي  غععععععععزس  وني  ععععععععي    ععععععععإ  عا نععععععععص 

 رسعععععععععععع خدر ولعععععععععععد  عععععععععععع   تععععععععععععخ  70ر د رسعععععععععععص تععععععععععععم ت مي عععععععععععص   عععععععععععع رد ر م  مععععععععععععغ ر ممعععععععععععو  معععععععععععع  
ر معععععععععن   ر و عععععععععف  ر  ف   ععععععععع  ممعععععععععي  سععععععععع خد   سععععععععع و  ر ف ععععععععع  ر ميمععععععععع   ععععععععع   وز عععععععععغ رإسععععععععع نينص 

 .70إس نينص م       63 رس   ي ر       
ولععععععععععد خ  ععععععععععت ر د رسععععععععععص نعععععععععع     ن ععععععععععا إدر س ر  ععععععععععودس ر تععععععععععيم ص  عععععععععع    عا عععععععععع  و ععععععععععي ة وم ععععععععععي  

خععععععععععععدميت ر م ر اععععععععععععص   ر مسعععععععععععع م   عععععععععععع   ععععععععععععودس  ر م ر اععععععععععععص ر درخ  ععععععععععععص معععععععععععع درس   فق ععععععععععععا ر  فسعععععععععععع
ر درخ  عععععععععععععص  و   ععععععععععععع ت   ضعععععععععععععي ر عععععععععععععدو  ر  د عععععععععععععد   م ر عععععععععععععغ ر عععععععععععععدرخ    ععععععععععععع   فععععععععععععع  وم رلنعععععععععععععص 
ر مخععععععععععي   ر مف  ععععععععععص ني تعععععععععع مص سععععععععععور   مينععععععععععت درخ  ععععععععععص  و خي   ععععععععععص. ولععععععععععد  و ععععععععععت ر د رسععععععععععص 
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نضعععععععععععع و س إنتععععععععععععي  ما ععععععععععععد ر معععععععععععع ر ا   ر ععععععععععععدرخ       ععععععععععععو   رإتعععععععععععع رة عا عععععععععععع   ن عععععععععععع   تعععععععععععع و  
ص نضععععععععععععع و س إنتعععععععععععععي  ما عععععععععععععد   مععععععععععععع ر ا   ولعععععععععععععد  و عععععععععععععت ر د رسعععععععععععععر ماي   . ور  عععععععععععععدر ر م نعععععععععععععص 

ر عععععععععععدرخ       ن ععععععععععع   تععععععععععع و  ر م نعععععععععععص ور  عععععععععععدر  ماعععععععععععي      مفي  عععععععععععص عا ععععععععععع   خعععععععععععدا ر م نعععععععععععص  
نيإضععععععععععععععي ص   اني ععععععععععععععص ن  ن ععععععععععععععا منععععععععععععععيد  مفععععععععععععععي    إدر س ر  ععععععععععععععودس ر تععععععععععععععيم ص  ععععععععععععععد  ر تعععععععععععععع ميت 

 ر ف س  ن ص و    م  خد  ر ف و  عا   ت يدس ر  ودس ر اي م ص.
كات الصةةةةةةةةناعية نظةةةةةةةةام التحسةةةةةةةةي  المسةةةةةةةةتمر للمنةةةةةةةةتج الفرضةةةةةةةةية الثالثةةةةةةةةة: تسةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةر 

فةةةةةةةةي عملياتهةةةةةةةةا الإنتاجيةةةةةةةةة كواحةةةةةةةةدة مةةةةةةةة  أسةةةةةةةةاليب المحاسةةةةةةةةبة الإداريةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةتراتيجية 
 الحديثة.

 (Smith, 2014د رسص ) 

 مينت نانور    س و  ر مي ز     عام  ص ر ن مي   د رسص في ص    دو  ر ن  و  

ز   عععععععععععععع  عام  ععععععععععععععص رإن مععععععععععععععي  ر مععععععععععععععي دو  و  م ععععععععععععععص  سعععععععععععععع و  ولععععععععععععععد  ععععععععععععععد ت ر د رسععععععععععععععص   نعععععععععععععع   
عاعععععععععععععيدس  ور   عععععععععععععو    ولعععععععععععععد    ععععععععععععع ت ر د رسعععععععععععععص    عام  عععععععععععععص ر   عععععععععععععو    سععععععععععععع خدمت   فسععععععععععععع   ور 
 ن عععععععععع   ر ام  ععععععععععص ر   ي  ععععععععععص. و  و ععععععععععو    ععععععععععدة ر د رسععععععععععص   مععععععععععت د رسععععععععععص عاععععععععععدس تعععععععععع ميت  عععععععععع  

تعععععععععععع مص  عععععععععععع    نععععععععععععغ دو  مخ  فععععععععععععص   26دو  ر ن عععععععععععع و ف عععععععععععع   مونععععععععععععت عا نععععععععععععص ر د رسععععععععععععص معععععععععععع  
سن  ين ي. ر ممس    ر ن  و  إموردو  ور 

ولعععععععععععععد ليمعععععععععععععت ر د رسعععععععععععععص نامععععععععععععع  مقعععععععععععععيندت معععععععععععععغ  وا ر خ  عععععععععععععي   ععععععععععععع   ععععععععععععع   ر تععععععععععععع ميت  
  س و  ر مي ز     عام  ص رإن مي  ور   و  .وس ر    عا  مد    م ص 

ولععععععععععد خ  ععععععععععت ر د رسععععععععععص  إ عععععععععع     ر تعععععععععع ميت   نععععععععععا  سعععععععععع و  ر مععععععععععي ز   و ا نعععععععععع   معععععععععع    عععععععععع  
عاععععععععععيدس  ن عععععععععع   ر ام  ععععععععععص  رلأسععععععععععي    ر  عععععععععع  سععععععععععيعادت عا عععععععععع    ععععععععععو   و فسعععععععععع    در  ر تعععععععععع ميت ور 

 رإدر  ص        ر ت ميت.

 Rahmanian, 2013 )د رسص ) 
 مينت نانور          ن ا من   ص ر مي ز  عا    در  ر ايم       ر ت ميت ر  نيعا ص  .

ليمععععععت ر د رسععععععص ند رسععععععص   سععععععفص من   ععععععص ر مععععععي ز  مورفععععععدس معععععع  س يسععععععيت ر  فسعععععع   ر مسعععععع م   عععععع  
ر تععععع ميت و  ععععع    ن ق عععععي عا ععععع   در  ر اعععععيم     ععععع  ر تععععع ميت ر  عععععنيعا ص. ولعععععد  عععععد ت ر د رسعععععص إ ععععع  
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  ن ععععععا من   ععععععص ر مععععععي ز   عععععع  ر تعععععع ميت ر  ععععععنيعا ص رإ  رن ععععععص  نف عععععع    ولععععععغ معععععع  ر اععععععيم     عععععع  
  درة ر  ي  ص:ر ت ميت ر  نيعا ص رلأ

 م  رلأنت ص ر     ا ن  مم فص و   ا    ا ل مص      ول ف ي. -
معععع  رلأنتعععع ص ر مخ  فععععص ر  عععع   ععععنفت  فععععت ننععععد ورفععععد و  ععععورز  مععععغ ناضعععع ي ر ععععناأ  عععع   -

   در  ي     دم  ي    نتي  ورفد.
 إضي ص  ا نتي   ا ن  م مي   مم ص و  و   عام  ر م سسص. -

ت ر  عععععنيعا ص رإ  رن عععععص  و ععععع   م ععععع  م  معععععغ ر د رسعععععص  و ععععع  ولعععععد  ععععع    ن عععععا ر د رسعععععص عا ععععع  ر تععععع مي
 خعععع  عا نععععص عاتععععور  ص من ععععي   وز ععععغ ر سعععع نينص عا   ععععي ومعععع   عععع   ف  عععع  ر سعععع نينص عاعععع     ععععا ر ن نععععيم  

  ف عععععع  رسعععععع خدمت ر د رسععععععص ر مععععععن   ر و ععععععف  ر  ف  عععععع  نيإضععععععي ص   مععععععن   (SPSS)رإف ععععععي   
ر م وسعععععع  ر فسععععععين  نيإضععععععي ص لأسعععععع و   ر سعععععع ق ر    و عععععع  رسعععععع خدر   سعععععع و  ر  ف  عععععع  رإف ععععععي  

 .( One Way Anova )ر  ف    رلأفيدا 
ولععععععد و ععععععدت ر د رسععععععص      ن ععععععا من   ععععععص ر مععععععي ز   عععععع دا   ق  عععععع  نق ععععععص ر  اععععععيد     م فععععععص و ععععععد غ 
رإدر س  د  معععععي  نتعععععم   منععععع  نيف  ي عععععيت ر زنعععععي  . وو عععععدت   ضعععععي     ععععع ر رلأسععععع و   عععععد غ رإدر س 

لن  عععععي عا ععععع  ر اعععععيم     رلأمععععع  ر ععععع ا  د    فسععععع    در  ر اعععععيم      ععععع ر إ  عععععيد  ن معععععص  عععععي مص وم ر
نسععععععن  لنععععععيعا    نو ععععععو  إتعععععع رم    عععععع  ر ام  ععععععص رإدر  ععععععص ورإن ي  ععععععص و    در  ر ايمعععععع   قععععععيا نمععععععي 

 لي  نه   فس   وضغ ر ت مص.
ولععععععد  و ععععععت ر د رسععععععص ر مععععععد ر    تعععععع ميت ر  ععععععنيعا ص ن و  ععععععه ر  مععععععيم      ن ععععععا من   ععععععص ر مععععععي ز  

معععععع  س يسععععععيت ر  فسعععععع   ر مسعععععع م   مععععععي   ععععععي معععععع  رلأ عععععع  رإ  ععععععين  ر من عععععع  عا عععععع  خفععععععأ  مورفععععععدس
ر  معععععععي  ة ر م  قعععععععص   ام  عععععععص رإن ي  عععععععص  و فسععععععع   رإن ي  عععععععص ور   عععععععغ مععععععع   در  ر اعععععععي م    تعععععععاو    

 نض و س إت رم      ر ام  ص رإدر  ص ورإن ي  ص.
 ( Bogdanoiu )د رسص 

 مي ز  و إعايدس  ندسص ر ام  يت ر   ي  ص  مينت نانور    مق رنص مي ن    س و  ر 
عاععععععيدس   عععععد ت ر د رسععععععص   سعععععع    ر ضععععععو  عا عععععع  نقععععععي  لععععععوس وضععععععاة معععععع  معععععع  إسعععععع  ر    ص ر مععععععي ز  ور 
 ندسععععععص ر ام  ععععععيت معععععع  خععععععد   وضعععععع د مسععععععي  معععععع   سعععععع و  معععععع   عععععع   رلأسععععععي    ور عا ععععععي   م  ععععععص 
و    ن ق عععععص عا ععععع  مععععع   سععععع و  ومعععععي  عععععو م عععععي    ن عععععا مععععع  مععععع   ععععع   رلأسعععععي    وسععععع عاص ر ف ععععع
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 Kaizen and Business Reengineeringعا ععع  ر ن عععي   و م فعععص   ن عععا مععع  من معععي 
Process. 

ولععععد خ  ععععت ر د رسععععص إ عععع       ن ععععا  سعععع و  ر مععععي ز    ضعععع  معععع    ن ععععا  سعععع و  إعاععععيدس  ندسععععص 
ر ام  عععععيت ر   ي  عععععص  ف ععععع      سععععع و  إعاعععععيدس ر  ندسعععععص  معععععو  عانعععععي س عاععععع  تعععععنه متععععع و   عععععه ندر عععععص 

 ر مي ز     مو   ه ن ي ص.ون ي ص  ن نمي  س و  
الفرضةةةةية الرابعةةةةة: تسةةةةتخدم الشةةةةركات الصةةةةناعية الفلسةةةةطينية نظةةةةام التكلفةةةةة المسةةةةتهدفة فةةةةي 

 عملياتها الإدارية كواحدة م  أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية الحديثة.
 (2012د رسص )ر ف ر  

رن ععععععععععععععص عا عععععععععععععع  مينععععععععععععععت نانععععععععععععععور    ل ععععععععععععععيا  اي  ععععععععععععععص ن ععععععععععععععي  مفيسععععععععععععععنص ر  مععععععععععععععي  ة  د رسععععععععععععععص م د
 ر مت وعايت ر  نيعا ص ر ساود ص  

ولععععععععععد ر  مععععععععععت ر د رسععععععععععص نق ععععععععععيا مفععععععععععي س و اي  ععععععععععص ن ععععععععععي  مفيسععععععععععنص ر  مععععععععععي  ة ر مسعععععععععع خد   عععععععععع  
ر تعععععععععععععع ميت ر  ععععععععععععععنيعا ص ر سععععععععععععععاود ص ورسعععععععععععععع  د    ر  ر م ن عععععععععععععع   ور م خ  عععععععععععععع    عععععععععععععع   عععععععععععععع ر 
ر م ي .ولععععععععععععد  ععععععععععععدة ر نفعععععععععععع     اعععععععععععع ة عا عععععععععععع  ن ععععععععععععي  مفيسععععععععععععنص ر  مععععععععععععي  ة  عععععععععععع  ر تعععععععععععع ميت 

 ص  رت ر مسعععععععععععع و  ص ر مفععععععععععععدودس و عععععععععععع   عععععععععععع   ن مععععععععععععص  دو ععععععععععععص     ن مععععععععععععص ر  ععععععععععععنيعا ص ر سععععععععععععاود
  ام  نورس ص ر فيس  رلآ  .

 ععععععععععع  ر عا معععععععععععيد عا ععععععععععع  ر معععععععععععن   ر و عععععععععععف  ر  ف   ععععععععععع    ف  ععععععععععع  ر ن ينعععععععععععيت ور ما ومعععععععععععيت ر عععععععععععور دس 
 ععععععععععع  ر د رسعععععععععععص.  قعععععععععععد  معععععععععععو  م  معععععععععععغ ر د رسعععععععععععص مععععععععععع  ر تععععععععععع ميت ر  عععععععععععنيعا ص  رت ر مسععععععععععع و  ص 

ا ن عععععععععص ر سععععععععاود ص  ولعععععععععد  م  عععععععععت عا نععععععععص ر د رسعععععععععص  ععععععععع  ر مفععععععععدودس نمد نعععععععععص  عععععععععدس  عععععععع  ر مم معععععععععص ر 
تعععععععععع مص  ععععععععععنيعا ص  رت ر مسعععععععععع و  ص ر مفععععععععععدودس و عععععععععع        ععععععععععي عاعععععععععع     ععععععععععا رسعععععععععع نينص و عععععععععع   30

 رس   يعا ي ميم ص. 
ولععععععععععد خ  ععععععععععت ر د رسععععععععععص إ عععععععععع  عاععععععععععد  و ععععععععععود لسعععععععععع   و إدر س  مععععععععععي  ة  عععععععععع  ما عععععععععع  ر تعععععععععع ميت  

 فععععععععععص رإن ععععععععععيا  ور ضععععععععععد    معععععععععع  ر تعععععععععع ميت  سعععععععععع خد     قععععععععععص ر  مععععععععععي  ة ر م  ععععععععععص  ف سععععععععععي   م
عاعععععععععععععدرد  م فعععععععععععععص ما ي  عععععععععععععص  من  ي  ي.ولعععععععععععععد  و عععععععععععععت  و   مععععععععععععع  ر تععععععععععععع ميت  قعععععععععععععو  نيف سعععععععععععععي  ور 

 ر د رسص   ض و س إنتي  لس     مي  ة        ر ت ميت.
 (Ghafeer,2014د رسص ) 

 مينت نانور          ر  م فص ر مس  د ص   از ز ر قد س ر  ني س ص   ت مص ر  نيعا ص 
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ليمععععععععععت  عععععععععع   ر د رسععععععععععص ني  ايمعععععععععع  مععععععععععغ    قععععععععععص  فد ععععععععععد ر  م فععععععععععص مإفععععععععععد  رسععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص 
ر در  عععععععععص ود رسعععععععععص ر ععععععععع    ععععععععع   از عععععععععز ر مني سعععععععععص   تععععععععع ميت ر  عععععععععنيعا ص  ولعععععععععي  ر نيفععععععععع  نامعععععععععع  

 رس مي س نف  و وز ا ي عا   ر ت ميت ر  ندس ص ر  نيعا ص    سو  ي. 
ر و عععععععععععف . وليمعععععععععععت ر د رسعععععععععععص  قعععععععععععد رعا معععععععععععدت ر د رسعععععععععععص عا ععععععععععع  ر معععععععععععن   ر سععععععععععع ق ر   ور معععععععععععن   

ن ف  ععععععععععععع  ر م ععععععععععععع  ور  سعععععععععععععي   ر ا ن عععععععععععععص ورلأ نن عععععععععععععص ر م  ععععععععععععع ص ني  ورنععععععععععععع  ر فم  عععععععععععععص   نفعععععععععععععع . 
وليمعععععععععععت ر د رسعععععععععععص   ضعععععععععععي ند رسعععععععععععص رس متعععععععععععي  ص عاععععععععععع     عععععععععععا مسعععععععععععد م عععععععععععدرن    اد عععععععععععد مععععععععععع  
ر تعععععععععععع ميت  ععععععععععععع  ل عععععععععععععي  ر  عععععععععععععنيعايت ر  ندسععععععععععععع ص  عععععععععععع  سعععععععععععععو  ي و  ععععععععععععع  نيسععععععععععععع خدر  رسععععععععععععع ن ي  

  ص     از ز ر قد س ر  ني س ص.  فد د      س و  ر  م فص ر مس  د
تععععععععععع مص ف ععععععععععع    ععععععععععع   ر د رسعععععععععععص ن  ناعععععععععععص دور ععععععععععع   53ولعععععععععععد  ععععععععععع   فد عععععععععععد م  معععععععععععغ ر د رسعععععععععععص   
إسعععععععع نينص عا عععععععع  مععععععععو ف   عععععععع   رلألسععععععععي  و عععععععع   265و لسععععععععي  معععععععع   عععععععع   ر تعععععععع ميت. و عععععععع   وز ععععععععغ 

  و ععععععععععع    م ععععععععععع  عا نعععععععععععص ر د رسعععععععععععص. ورعا معععععععععععدت %77إسععععععععععع نينص  را معععععععععععي نسعععععععععععن ه  203رسععععععععععع   ي  
و عععععععععع  ر عا مععععععععععيد عا عععععععععع  عاععععععععععدس  سععععععععععي     SPSSر  ف  عععععععععع  رإف ععععععععععي    ر د رسععععععععععص عا عععععععععع  ن نععععععععععيم 

 one way anovaإف ي  ص من ي ر في م ونمن  و  ف    ر  ني   رلأفيدا 
  عععععععدس نععععععع      قعععععععص  فد عععععععد ر  م فعععععععص ونععععععع   مععععععع     د عععععععهوخ  عععععععت ر د رسعععععععص ر ععععععع  و عععععععود عادلعععععععص 

وعا عععععععععععص مععععععععععع    از عععععععععععز م عععععععععععزس ر  م فعععععععععععص   از عععععععععععز ر م عععععععععععزس ر ن   عععععععععععص ر مف  عععععععععععص  و از عععععععععععز م عععععععععععزس ر ن
و و عععععععععععت ر د رسعععععععععععص إعا عععععععععععي  ر  معععععععععععي   م ععععععععععع   ن عععععععععععي  ر  م فعععععععععععص ر مسععععععععععع  د ص   ق  ععععععععععع   ور  عععععععععععودس.

  م فص رإن يا رلأم  ر  ا  نم  ر قد س ر  ني س ص.
 (Ndwiga, 2011د رسص )

 عانورن ي   دو  ر مفيسنص رإدر  ص    خ ا و از ز ر م زس ر  ني س ص  .
رإدر  ععععععععععص و سععععععععععي  ن ي  عععععععععع   از ععععععععععز   نقععععععععععت  عععععععععع   ر د رسععععععععععص  عععععععععع  م ن ععععععععععي ورسعععععععععع  د ت ر مفيسععععععععععنص
 ر م زس ر  ني س ص  و     ن ا ر د رسص عا   إفد  ننو  م ن ي.

ننعععععع  ا و قو ععععععص ر م ععععععزس ر  ني سعععععع ص  در  ععععععص  عععععع  خ ععععععدو  ر مفيسععععععنص رإ عععععع   ر د رسععععععص ليمععععععت نيخ نععععععي  
ي  ر   ي  ععععص عاععععيدس مععععي وسععععر مني سععععص  عععع  رلأ ون نععععت ر د رسععععص إ   م ن ععععي .  عععع  د رسععععص في ععععص -رلأسعععع  

ص در  ععععععص ر  عععععع   قععععععود ر م سسعععععع ععععععو   رلأسععععععي    ور سعععععع  ر    يت رإدر س و ععععععد ا ي    ضعععععع   عا عععععع  رإ
 - مي   درة ر د رسص ر ف عا ص  مينت ممي    : ز يدس رلأ نيح. 
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 ععععع  ر خعععععي  ر قععععع ر رت ر  ن  م عععععص نفعععععو  رإدر  عععععص مفيسعععععنص لأسعععععي    ر فد عععععد دو  ر ممي سعععععيت  .1
 خ ا م زس  ني س ص ور ففي  عا   ي.

در  ر مععععععععععي    ر مني سععععععععععص در  ععععععععععص  عععععععععع  ر  نم ععععععععععص ور نمععععععععععو  رلأ م ععععععععععص ر مفيسععععععععععنص رإ   ما  ععععععععععص .2
 ور مس و  ص ر  ن  م ص   ي.

نععععععو  مععععع  ف ععععع  ر نمععععععو ور  نف عععععص ر  عععععع  سععععع  ر    يت ر  ني سعععععع ص ر  ععععع   نق  عععععي ر نرخ نعععععي  ر  .3
 سف ت عا  م ز  ي ر  ني س ص. 

  ر مقععععععيندت ولعععععد  عععععع  ر ف ععععععو  عا عععععع  ر ما ومععععععيت ر مي  ععععععص  امععععع   عععععع   ر د رسععععععص معععععع  خععععععد
 ور س نينص ور مدف يت و ف    ر مس ندرت.

و ا نععععععع   ععععععع   ر د رسعععععععص نوعا عععععععص ن ن ا  عععععععي ولعععععععد  ععععععع  رسععععععع خدر  ر معععععععن   ر و عععععععف   د رسعععععععص دو  
ر مفيسعععععععنص رإدر  عععععععص  ععععععع  خ عععععععا و از عععععععز ر م عععععععزس ر  ني سععععععع ص ف ععععععع     ر معععععععن   ر و عععععععف   قعععععععو  

ي  م  معععععغ ر د رسعععععص   ععععع  ة ند رسعععععص ر  عععععو س ميم عععععص نعععععد  مععععع   قسععععع م ي إ ععععع  عاعععععدس  لسعععععي .  ومععععع
معععع  مععععد ر  ر فعععع و    ننعععع   عععع  من قععععص ن  نععععوا  عععع  م ن ععععي  22معععع  ر ممي عععع  ر  نف   ععععص و  22معععع  

وتععععم ت عا نععععص ر د رسععععص م  مععععغ ر د رسععععص مععععيمد. ولععععد  عععع  ر نععععي  ر مععععن   ر و ععععف  ور سعععع ن ي   
سعععع   ععع  عام  عععص  ف  ععع  ر ن ينعععيت  و ععع   ف  ععع  ر ن ينععععيت عاععع     عععا  قسععع م ي إ ععع  عاعععدس  لسعععي  ف

 ر س نينص وم      ف    ي ور خ وا ني ن ي   ر  ي  ص:
 قععععععد  ر ععععععدعا  ر ععععععدرخ   ور خععععععي     دسعععععع  ر    يت ر  ني سعععععع ص  رإدر  ععععععصممي سععععععيت ر مفيسععععععنص  .1

 ر     سيعاد ر م سسص  خ ا ر م زس ر  ني س ص ور ففي  عا   ي.
 ا نعععععع  عام  ععععععص  ععععععدر  عععععع  خ ععععععا ور خععععععي  ر قعععععع ر رت ر  ن  م ععععععص  رإدر  ععععععصممي سععععععيت ر مفيسععععععنص  .2

ر  عععععع   سععععععيعاد ر م سسععععععص  اي  ععععععص ر ماععععععيمدتمو   قععععععد   ر خععععععدميتو  عععععع    ضععععععم  ر  سععععععو ا ر 
    خ ا م ز  ي ر  ني س ص.

  و   عععع رت ن  عععععص  قععععد  رسعععع  ر    يت م معععععص  ععععدر   ق عععع   ر نمعععععو رإدر  عععععصممي سععععيت ر مفيسععععنص  .3
در سو  ر سععععععععععوا ر مععععععععععي    رلأدر و  ر مني سععععععععععصو   ف  عععععععععع  ن  ععععععععععص ر زنععععععععععي    نيإضععععععععععي صر مخععععععععععي    ر 

 خي ص    ن  ص ر ننو .
ر سعععععع  ر    ص ر  عععععع    عععععع   نمفععععععدودا ر ععععععدخ  ور  مو عععععع  ر  عععععع      ا نعععععع  م مععععععص  ععععععدر  عععععع   .4

 ر نمو وخ ا ر  ني س ص    ر م سسيت ر مي  ص وخي ص ر م سسيت ر نيم ص.
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در  عععع  خ ععععا و از ععععز ر م ععععزس ولععععد و ععععدت ر د رسععععص    ممي سععععيت ر مفيسععععنص رإدر  ععععص ضعععع و  ص  عععع
 ر  ني س ص  و      و   ر د رسص نمي    :

     قو  ر مد ر  نيف ضي  و نن  ر مفيسنص رإدر س و ا  ي  ز       ز  م  رإدر س. .1
    قععععععو  ر فمومععععععص ني   مععععععي  ر م سسععععععيت ر مي  ععععععص ور م عععععع   ص ر  عععععع   خععععععد  ر سععععععوا و وا  .2

 ر دخ  ر منخفأ.
ني سعععععع فيدس معععععع  ر خععععععدميت ر مي  ععععععص ر  عععععع   قععععععدم ي ر ننعععععع       قععععععو   وا ر ععععععدخ  ر مععععععنخفأ .3

 م       فس   في     ر   ميعا ص.
إدخعععععي  رلأسعععععي    ر  منو و  عععععص ر فد  عععععص  ععععع  ماعععععيمدت ر ننععععع  رلأمععععع  ر ععععع ا  سععععع   عام  عععععص  .4

  و    ر خدميت ر مي  ص   مس ف د   من ي.
 (2010د رسص ) يس   

 ر م سسص ر ق ر      ور خي مينت نانور   ر   ا ر فد  ص  فسي  ر  مي  ة 
مخ  عععععععة ر  ععععععع ا ر فد  عععععععص    ايمععععععع   ورسععععععع ا رأو عععععععد ت إ ععععععع  د رسعععععععص ر  معععععععي  ة ر   ععععععع  منيتععععععع س  

عا عععععع  ر مععععععن   ر  ععععععي  خ     ععععععو  مفيسععععععنص ر  مععععععي  ة  ومعععععع   عععععع  ر مععععععن    ت ر  سععععععي صما ععععععي. رعا مععععععد
 تععععع مص  صعا ععععع  ر و عععععي ا ر  سعععععم ص ور سععععع دت ر مفيسعععععن ص ور مي  ععععع ر عا معععععيدر و عععععف  ر  ف   ععععع   و ععععع  

 ما نص   ا        ر د رسص    د رسص في ص.
وخ  عععععععت ر د رسعععععععص إ ععععععع     مفيسععععععععنص ر  معععععععي  ة   عععععععي   م عععععععص ني  ععععععععص  ن نمعععععععي ما ععععععع  ر م سسععععععععيت  

ونععععععي  غ  معععععع  ر ن تععععععي  ر ورسععععععغ ر عععععع ا   ا مععععععد  عععععع  ن ععععععي   مي  ف ععععععي ر  عععععع ا ر  ق  د ععععععص. ر ل  ععععععيد ص
معععع  ر  ععععاونيت منعععع  ر اقععععود رلأخ عععع س معععع  عا   ععععه    قععععص ر  مععععي  ة ر م  ععععص إ   ن ععععي ور  ععععت ر م  عععع  

ر قعععععع   ر ميضعععععع   و  ععععععند    ععععععا عا   ععععععي ر ن ععععععي  ر  ق  ععععععدا. وو ععععععدت ر د رسععععععص   ضععععععي    ر  مععععععي  ة 
غ ععععععع  ر منيتععععععع س  ععععععع  ر مفعععععععو  رلأسيسععععععع   ععععععع  مفيسعععععععنص ر  معععععععي  ة ن ععععععع ر   عععععععاونص   نا عععععععي إ ععععععع  
ي  ر من  ععععععععيت  و مورضععععععععغ ر  م فععععععععص نتعععععععععم  عاي .ولععععععععد  و ععععععععت ر د رسعععععععععص ن ننعععععععع  ر م سسععععععععيت  ن ععععععععع

ر  معععععععي  ة عا ععععععع   سعععععععيا رلأنتععععععع ص لأنعععععععه  فقعععععععا ر اد عععععععد مععععععع  ر مزر عععععععي و  ععععععع  عاععععععع     عععععععا  عععععععو     
ممين عععععص  فق عععععا  سععععع     اعععععي  و  ععععع  مععععع  خعععععد  إتععععع ر   م عععععغ   ما ومعععععيت دل قعععععص فعععععو  ر  معععععي  ة ور 
ر مسععععع و يت رإدر  عععععص  ععععع  ر م سسعععععص عانعععععد   ن عععععا ن عععععي  ر  معععععي  ة عا ععععع   سعععععيا رلأنتععععع ص وني  عععععي   

 دل ا   نت ص    ي. س    م مص ر  ف    ر 
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الفرضةةةةةةةةةية الخامسةةةةةةةةةة: تسةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةةطينية نظةةةةةةةةةام دورة حيةةةةةةةةةاة 
المنةةةةةةتج فةةةةةةي عملياتهةةةةةةا الإنتاجيةةةةةةة والإداريةةةةةةة كواحةةةةةةدة مةةةةةة  أسةةةةةةاليب المحاسةةةةةةبة الإداريةةةةةةةة 

 الإستراتيجية الحديثة.
 (Oluwasanmi, 2014)د رسص 

 ر نضي غ ر   سمي  ص ر ن     ص  .مينت نانور    إدر س دو س ف يس ر من       نيعاص 
ولعععععععععععد عام عععععععععععت ر د رسعععععععععععص   ن ععععععععععع   دو  دو س ف عععععععععععيس ر منععععععععععع   مورفعععععععععععدس مععععععععععع   سعععععععععععي    ر مفيسعععععععععععنص 
رإدر  ععععععععععص ر فد  ععععععععععص  عععععععععع  ر  ععععععععععنيعايت ر   سععععععععععمي  ص  عععععععععع  ن     ي.ولععععععععععد  ععععععععععد ت ر د رسععععععععععص   سعععععععععع    
ر ضعععععععععو  عا ععععععععع    ععععععععع  دو س ف عععععععععيس ر منععععععععع   عا ععععععععع  ر سععععععععع و  ر تععععععععع ر     مسععععععععع      و      عععععععععي عا ععععععععع  

  سص       ر نضي غ ر   سمي  ص.ر مني
ولععععععععععد رعا معععععععععععدت ر د رسعععععععععععص عا عععععععععع  ر معععععععععععن   ر و عععععععععععف  ر  ف   ععععععععععع   ولععععععععععد  نقعععععععععععت ر د رسعععععععععععص عا ععععععععععع  
ر نضعععععععععي غ ر   سعععععععععمي  ص  ععععععععع  ن     عععععععععي  ولعععععععععد  ععععععععع   معععععععععغ ر ن ينعععععععععيت مععععععععع  ر م عععععععععيد  رلأو  عععععععععص ر  ععععععععع  

  م  ت    ر س نينص ور م يد  ر  ينو ص ر     م  ت    ر م   ور م ر غ.
ص إ عععععععععع     دو س ف ععععععععععيس ر منعععععععععع    امعععععععععع  نتععععععععععم  م فععععععععععو  عا عععععععععع  ر  عععععععععع ل   ولععععععععععد  و عععععععععع ت ر د رسعععععععععع

مععععععععععغ س يسععععععععععيت ر  سععععععععععو ا  و عععععععععع      و عععععععععع  عا عععععععععع  رإدر س  ننعععععععععع  مععععععععععن   دو س ر ف ععععععععععيس ر منعععععععععع   
 عععععععععععع  س يسعععععععععععععي  ي ر  سعععععععععععععو ق ص. ولعععععععععععععد  و عععععععععععععت ر د رسععععععععععععص ر تععععععععععععع ميت ر  ععععععععععععع   سعععععععععععععا    مني سعععععععععععععص 

 ععععععععععع  ور   نعععععععععععغ عا ععععععععععع  عاععععععععععع ش ر سعععععععععععوا نضععععععععععع و س  ننععععععععععع  س يسعععععععععععص ومعععععععععععن   دو س ف عععععععععععيس ر منععععععععععع   
 ل ي  ر نضي غ ر   سمي  ص.

 (2013د رسص )زم   
 عععع    سعععع     عععع  إ عععع ر   عععع   ر د رسععععص ور  عععع  مينععععت  فععععت عانععععور      عععع   سععععي    ر مفيسععععنص رإدر  ععععص 

 ر فد  ص      غ ر مفي س ر   مين ص   ي  .
رلأسععععععي    ر فد  ععععععص   مفيسععععععنص رإدر  ععععععص  عععععع    ععععععغ ر مفععععععي س  رسعععععع خدر و ععععععد ت  ق ععععععيا مععععععد   عععععع      

  تععععع ميت ر مسعععععي مص ر ايمعععععص ر مد  عععععص  ععععع  نو  عععععص   سععععع     و  ععععع  مععععع  خعععععد  د رسعععععص  مين عععععصر   
معععععد    ن عععععا  ععععع   ر تععععع ميت لأسعععععي    ر مفيسعععععنص رإدر  عععععص ر فد  عععععص ور  اععععع ة عا ععععع  د  عععععص ر مفعععععي س 

 معععع  تعععع مص معععع  ر تعععع ميت ر مم  ععععص  ا نععععص ر د رسععععص  معععع  خععععد    ن ععععا نمععععي ا إف ععععي  ص  ر   مين ععععص
. عا ععععععع  لور م عععععععي ر منتعععععععو س  ععععععع  نو  عععععععص   سععععععع    ر   معععععععي  ق عععععععيا مخعععععععي    (,Z-score)م ععععععع  

وزعاععععت  رس ق ععععي ر مععععن   ر و ععععف  ر  ف   عععع  معععع  خععععد  إعاععععدرد لي مععععص  رسعععع خدر  عععع     عععع و  عععع أ 
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تععععععع مص. ولعععععععد  48عا ععععععع  ر تععععععع ميت ر مسعععععععي مص ر ايمعععععععص ر مد  عععععععص  ععععععع  نو  عععععععص   سععععععع    وعاعععععععدد ي 
إدر س ر  ععععععععودس ر تععععععععيم ص  عععععععع  ن ععععععععي  خ  ععععععععت ر د رسععععععععص إ عععععععع      م عععععععع  رلأسععععععععي    ر مسعععععععع خدمص  عععععععع  

رإن عععععيا  ععععع  ر ولعععععت ر مفعععععدد   ععععع  ر  فسععععع   ر مسععععع م    ععععع  ر  م فعععععص ر مسععععع  د ص  ععععع  ن عععععي  ر  معععععي  ة 
فسععععععععع  رلأنتععععععععع ص. ولعععععععععد  و عععععععععت ر د رسعععععععععص نضععععععععع و س ل عععععععععي  ر م سسعععععععععيت ر مان عععععععععص  ععععععععع  ر سععععععععع  ص 

ا ونو  عععععععص   سععععععع    نوضعععععععغ رإ عععععععي  ر  تععععععع  ا  ور قعععععععينون  ر ععععععع  ر سععععععع  مي ر ف سععععععع  ن ص م   عععععععص 
ر اي م ععععص  ور ف ععععو  عا عععع  د  ععععص  ر   مععععين  ممعععع  ر تعععع ميت معععع  ر  ايمعععع  مععععغ ومععععي ت ر   ععععن ة 

. إضعععععععععي ص إ ععععععععع  ضععععععععع و س  وعا عععععععععص ر   عععععععععيز رإدر ا وخي عععععععععص رإدر س ر ا  عععععععععي ر   معععععععععين ر   عععععععععن ة 
 رسععععععععع  ينص  وفعععععععععدرت ر ف سععععععععع  ن ص ن  م عععععععععص   ن عععععععععا  سعععععععععي    ر مفيسعععععععععنص رإدر  عععععععععص ر فد  عععععععععص   ععععععععع  

   اص ر     زدرد  اق در  ومي ناد  و .  م    رت ر ن   ص ر س
 (Shubair,2013 )د رسص 

  يد ص    ند (.ر غ   ر مفيسنص رإدر  ص    ر م سسيت مينت نانور  ) مد    ن ا  قن يت 
ر مفيسعععععععععنص ر در  عععععععععص  ععععععععع  ر م سسعععععععععيت  عععععععععد ت  ععععععععع   ر د رسعععععععععص  ق عععععععععيا   ععععععععع    ن عععععععععا س يسعععععععععيت 

ومععععععععد  ن ععععععععيح   ن ععععععععا  ورإدر س يد ععععععععص   عععععععع ند ومععععععععد   قنعععععععع    عععععععع  معععععععع  لنعععععععع  ر مععععععععو ف   ر غ عععععععع  
 ععععععععععععع   ر س يسعععععععععععععيت  ععععععععععععع  رلأوضعععععععععععععي  ر خي عععععععععععععص  ق عععععععععععععي  غزس. قعععععععععععععد رسععععععععععععع مدت  ععععععععععععع   ر د رسعععععععععععععص 
  م   عععععععععي مععععععععع    م عععععععععص ر م سسعععععععععيت ر   ععععععععع   يد عععععععععص   ععععععععع ند  ععععععععع    سععععععععع    وخي عععععععععص  ععععععععع  ل عععععععععي  

 ورضعععععععععد ر  ععععععععع   معععععععععو  ر   معععععععععيعا  ر من ععععععععع  ور ورلأ ععععععععع غعععععععععزس  معععععععععي   عععععععععي مععععععععع  ر ن تعععععععععي  ر ورسعععععععععغ 
  فت رس  م سسيت ر م  مغ ر مدن .

ليمعععععععععععت  ععععععععععع   ر د رسعععععععععععص نعععععععععععي  ن  نععععععععععع   م    ر  عععععععععععي ر مسععععععععععع ق ص   ن عععععععععععي   وز عععععععععععغ ر  م فعععععععععععص فسععععععععععع  
در سو  ر نتععععععععععععععععي  در سو  ر ولععععععععععععععععت ر        ور م   عععععععععععععععع رت  رر  ععععععععععععععععودس ر ميم ععععععععععععععععص و ر  خ عععععععععععععععع   ر سعععععععععععععععع  ر 

رسععععععععععععص  و ععععععععععععود ر  يناععععععععععععص  ر  خ عععععععععععع    ر  ن عععععععععععع   وعام  ععععععععععععص ر خععععععععععععي  ر قعععععععععععع ر   وخ  ععععععععععععت  عععععععععععع   ر د  
 وز عععععععععغ  معععععععععو ف   ن  ن عععععععععا ر ن عععععععععي  ر مفيسعععععععععن  لين  عععععععععص و  ف ععععععععع  من ععععععععع     عععععععععد  ر م سسعععععععععيت ور

عاععععععععععد  لين  ععععععععععص  س يسععععععععععص ر  خ عععععععععع   ر سعععععععععع  ر    .  و ععععععععععدورمععععععععععي ن نمععععععععععي  ر نتععععععععععي ر  م فععععععععععص فسعععععععععع  
لين  عععععععععص    ن ععععععععععا ر س يسعععععععععيت ر در  عععععععععص ر مفيسعععععععععن ص  ععععععععع  مععععععععع  معععععععععع   رو عععععععععدو   خععععععععع  مععععععععع    عععععععععص 

  خ   .عام  ص ر خي  ر ق ر   ر  ن    ور 
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 (2011د رسص )رفمد 
 ععععععع ا ر  معععععععي  ة ر  ق  د عععععععص و   قعععععععص مفيسعععععععنص    د رسعععععععص مقي نعععععععص نععععععع  و ععععععع  ر  زر ععععععع   لعععععععي   فمعععععععد ن

ممين ص   ن ق ي       ر م سسيت ر  نيعا ص ر  زر   ص ر  مي  ة عا    سيا رلأنت ص ور 
نعععع رز    عععع  عا ععععو   ععععد ت    اعععع ة عا عععع  ورلععععغ ر ععععن   ر مفيسععععن ص    مععععي  ة  عععع  ر تعععع ميت ر  زر   ععععص ور 

  ر  عععع ا ر  ق  د ععععص  عععع   فم عععع  ر  مععععي  ة غ عععع  ر منيتعععع س و وضعععع د منععععد  عامعععع  ن ععععي  ر  مععععي  ة فسعععع
رعا معععععععععدت ر د رسعععععععععص عا ععععععععع  ر معععععععععن   ر سععععععععع ق ر   ف ععععععععع  رعا معععععععععد ر نيفععععععععع  عا ععععععععع   معععععععععغ رلأنتععععععععع ص. 

 ر ما وميت ر  ينو ص و ف    ي ور خ وا ني ن ي   ر  ي  ص:
ص ر  زر   ععععععععص  ف قعععععععع  إ عععععععع  و ععععععععود  عععععععع ا خ  ععععععععت ر د رسععععععععص إ عععععععع     ما عععععععع  ر م سسععععععععيت ر  ععععععععنيعا 

 مععععععي  ة  سععععععيعاد ي عا عععععع  عام  ععععععص ر  سععععععا   ر ععععععدل ا  من  ي  ععععععي  و     ن ععععععا ن ععععععي  ر  مععععععي  ة عا عععععع  
 ر ق ر رت نتم    ض        ر مني سص. ر خي  سيا رلأنت ص  ممن ي م  

ولعععععععد  و عععععععت ر د رسعععععععص ر م سسعععععععيت ر  عععععععنيعا ص ر  زر   عععععععص نإ نعععععععي   فعععععععد  ععععععع ا  فد عععععععد ر  معععععععي  ة  
عاععععععيدس ر ن عععععع   عععععع   مععععععي  ة ر امععععععي  ورلآ ت ور   مععععععي  ن  ن ععععععا    قععععععص مفيسععععععنص ر  مععععععي  ة عا عععععع   ور 

  سيا رلأنت ص.
 (HOSSAN, 2011د رسص ) 

مينععععععت نانععععععور      م ععععععص  قن ععععععيت ر مفيسععععععنص رإدر  ععععععص  عععععع  ر خععععععي  ر قعععععع ر   د رسععععععص في ععععععص ر م سسععععععيت 
 ر  نيعا ص    نن ددش .

 ععععععص ورإتععععععي س إ عععععع   قن ي  ععععععي و سععععععي  ن ي ودو  ععععععي  عععععع   ععععععد ت ر د رسععععععص إنعععععع رز   م ععععععص ر مفيسععععععنص رإدر  
ر خععععععي  ر قعععععع ر .  قععععععد ليمععععععت ر د رسععععععص ننفعععععع  مععععععد  رسعععععع خدر   قن ععععععيت و سععععععي    ر مفيسععععععنص رإدر  ععععععص 
ر فد  ععععععص  ععععععع  ر قعععععع ر رت رإدر  عععععععص  وليمععععععت نوضعععععععغ نسعععععع  م و عععععععص  مععععععد  رسععععععع خدر  معععععع  مععععععع   ععععععع   

  ر و ععععف  ر  ف   ععععع   ف عععع   ععععع  ر  قن ععععيت  عععع  عام  عععععص ر خععععي  ر قعععع ر . رعا معععععدت ر د رسععععص عا ععععع  ر مععععن 
تعععع مص  عععععنيعا ص  و عععع   وز عععععغ  74 مععععغ ر ن ينعععععيت و ف    ععععي  ف ععععع     م  مععععغ ر د رسعععععص ممععععو  مععععع  

رإسعععععع نينص عا   ععععععي  م ا ععععععي  ور تعععععع مص ر  عععععع  مينععععععت  سعععععع       سعععععع نينص مينععععععت  ععععععدخ   عععععع  عا نععععععص 
مص تععععع   74ر د رسعععععص و ععععع  ر سععععع  ينص مععععع  لنععععع   م عععععغ ر تععععع ميت    عععععند عا نعععععص ر د رسعععععص ممونعععععص مععععع  

  نيعا ص. 
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 عععععع   ف  عععععع  ر ن ينععععععيت نيسعععععع خدر  ر وسعععععع  ر فسعععععععين  و ف  عععععع  ر نفععععععدر  ر م اععععععدد ومايمعععععع  ر   نعععععععي  
سعععععععن  م  و ف  ععععععع  ر  نععععععععي   رلأفعععععععيدا. ولعععععععد خ  ععععععععت ر د رسعععععععص نععععععع   ما عععععععع  ر تععععععع ميت ر  ععععععععنيعا ص 

  س خد   سي    ر مفيسنص رإدر  ص    عام  ص إ خي  ل ر ر  ي.
 (Smith, 2010 )د رسص 

عا ععععععععععع   ورإسععععععععععع  ر    صر   مععععععععععع   رإدر  عععععععععععص ععععععععععع       ن عععععععععععا ن عععععععععععي  ر مفيسعععععععععععنص مينعععععععععععت نانعععععععععععور    
 رلأدر   .
 عععععععععععععع   ر د رسععععععععععععععص عا عععععععععععععع  ر م سسععععععععععععععيت ور تعععععععععععععع ميت  عععععععععععععع  مي  ز ععععععععععععععي خععععععععععععععد  ر   ععععععععععععععو    نقععععععععععععععت

ر او مععععععععععععص ر ضععععععععععععخمص ر في عععععععععععع ص  عععععععععععع  ر اععععععععععععي   ودخععععععععععععو  ر من  ععععععععععععيت  ور  منو ععععععععععععو  ر  ععععععععععععنيعا  
  ععععععععععص  ولأ  مي  ز ععععععععععي  ا نعععععععععع  معععععععععع  ر   ععععععععععي   ور   ععععععععععي س ر اي م ععععععععععص عا عععععععععع  ر سععععععععععيفص ر ام ورلأسععععععععععورا

ر ف  ععععععععدس معععععععع  نوعا ععععععععي  عععععععع  ر  نم ععععععععص   قععععععععد مععععععععي    عععععععع   ر د رسععععععععص ن ي   ععععععععي ر خي ععععععععص ر  عععععععع   خعععععععع  
ني ععععععععع م  ر تععععععععع ميت ور م سسعععععععععيت ر مي  ز عععععععععص ر  ععععععععع   خ  عععععععععة م  عععععععععي عاععععععععع    ععععععععع  ر  ععععععععع   ععععععععع  ر عععععععععدو  
ر م قدمعععععععععص ر خععععععععع  . و اعععععععععز  ر سعععععععععن   ععععععععع    ععععععععع   س يسعععععععععيت ر فمومعععععععععص ر  ععععععععع   معععععععععزت ر  ميم عععععععععي 

 ر ق ي  ر  نيعا   ر  نيعاص ر  فو   ص  .عا   
ونععععععععععععع     خ  عععععععععععععت  ععععععععععععع   ر د رسعععععععععععععص  و عععععععععععععود ر  نعععععععععععععي  نععععععععععععع   ر اورمععععععععععععع  ر خي   عععععععععععععص ور اورمععععععععععععع  

ومععععععععععع   ر م سسعععععععععععصر  ن  م عععععععععععص معععععععععععغ س يسعععععععععععيت ر مفيسعععععععععععنص ر در  عععععععععععص ور  ععععععععععع   ععععععععععع    عا ععععععععععع  ردر  
 نقعععععععععص   ناعععععععععه    ععععععععع   ععععععععع  منيف عععععععععص  خععععععععع     عععععععععإ  ر    ععععععععع   ععععععععع  س يسعععععععععيت ر مفيسعععععععععنص ر در  عععععععععص ر 

ر د رسععععععععععععص ر   و   عععععععععععع تر  ععععععععععععنيعا ص و    ناععععععععععععه  عععععععععععع     عععععععععععع  ر مني سععععععععععععص ر سععععععععععععول ص.   ععععععععععععير  منو و 
ني   معععععععععععععععع     عععععععععععععععع   ر  ععععععععععععععععنيعاص ر م قدمععععععععععععععععص    و منو و  ععععععععععععععععير ععععععععععععععععي معععععععععععععععع  ر مني سععععععععععععععععص ر سععععععععععععععععول ص 

 ر  ن  م .
 (2009د رسص )  نو مفس   

مينععععت نانععععور    مععععد    ن ععععا  سععععي    ر مفيسععععنص رإدر  ععععص ر فد  ععععص  عععع  ر ننععععو  ر ايم ععععص  عععع  ل ععععي  
  غزس 

ولعععععد  عععععد ت ر د رسعععععص    اععععع ة عا ععععع  معععععد    ن عععععا  ععععع   رلأسعععععي     ععععع  ر ننعععععو  ر ايم عععععص  ععععع  ل عععععي  
غععععزس ومععععي  عععع    عععع  ر ماولععععيت ر  عععع   ور ععععه ر ننععععو   عععع    ن ععععا  عععع   رلأسععععي    ومععععي  عععع  ر وسععععي   

        عا       ر ماوليت.
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ص ر د رسعععععص. إعا معععععدت ر د رسعععععص ر معععععن   ر و عععععف  ر  ف   ععععع  نإعا نعععععي    نسععععع  رلأسعععععي     ماي  عععععص متعععععم 
ولععععععد  عععععع  ة م  مععععععغ ر د رسععععععص معععععع    عععععع رد ر ق ععععععيدس ر ا  ععععععي ور وسعععععع     ننعععععع  ) ر مععععععد   ر اععععععي   ني عععععع  

مو ععععععة ومو فععععععص  ون عععععع ر  62ر مععععععد    ر مععععععد   ر مععععععي      عععععع ا لسعععععع  ر فسععععععينيت( ر نععععععي غ عاععععععدد   
  عععع   ف عععع  م  مععععغ ر د رسععععص  عععع  إسعععع خدر   سعععع و  ر ف عععع   و ر مسععععد ر تععععيم  و  عععع  معععع  خععععد  

 نص عا    م غ ر ننو  ر و ن ص ر ف س  ن ص ر ايم ص    ل ي  غزس. وز غ إس ني
ولعععععععد خ  ععععععععت ر د رسعععععععص نعععععععع   ر ننعععععععو  ر ف سعععععععع  ن ص ر ايم عععععععص  عععععععع  ل عععععععي  غععععععععزس  عععععععد  ي معععععععع   ن مععععععععص 
ر ما ومععععععيت ور خنعععععع رت ر درخ  ععععععص ر  عععععع   ممن ععععععي معععععع    ن ععععععا  سععععععي    ر مفيسععععععنص رإدر  ععععععص ر فد  ععععععص 

 عععععص ر  ف   عععععص    ن عععععا  ععععع   رلأسعععععي    و    عععععد ا و ععععع ر  اعععععد مععععع  ر م تععععع رت ر   عععععدس عا ععععع  و عععععود ر نن
ر ما ومعععععععيت ر مي  عععععععص ر  تععععععع    ص لأن معععععععص ر  معععععععي  ة عا عععععععع   سعععععععيا رلأنتععععععع ص  اعععععععد ليعاعععععععدس ن ينععععععععيت 
لأ عععععععدرة ر   عععععععو   ور  فسععععععع   ر مسععععععع م      خعععععععدميت ور  ععععععع    ععععععع   ععععععع  ن يلعععععععص رلأدر  ر م عععععععورز  

 ون ي  ر مورزنص عا    سيا رلأنت ص. 
وعا   ععععععععععد  ر مععععععععععد ر  ن  م عععععععععص  سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص ولعععععععععد  و ععععععععععت ر د رسععععععععععص نز عععععععععيدس ر عععععععععع

 ر فد  ص ر     سيعاد    إ خي  ر ق ر رت ور مسي مص    عام  ص ر  خ   .

 (2008د رسص )  نيح  
مينعععععت نانعععععور    ورلعععععغ إسععععع خدر   سعععععي    ر مفيسعععععنص رإدر  عععععص  ععععع  ر تععععع ميت ر  عععععنيعا ص  ععععع  ل عععععي  

 غزس  .
سععععع خدر   سععععي    ر مفيسعععععنص رإدر  ععععص ر فد  عععععص  عععع  ر تععععع ميت  ليمععععت ر د رسعععععص ننفعععع  معععععد    ن ععععا ور 

ر  عععععععنيعا ص  ععععععع  ل عععععععي  غعععععععزس.  عععععععد ت ر د رسعععععععص إ ععععععع   فد عععععععد معععععععد  إ  معععععععي  ر تععععععع ميت ر  عععععععنيعا ص 
ر ف سعععععععععع  ن ص    ن ععععععععععا  سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص  ومععععععععععد  إسعععععععععع خدر  ر تعععععععععع ميت ر  ععععععععععنيعا ص 

مفيسعععععنص رإدر  عععععص  ععععع  ر ف سععععع  ن ص   ععععع   رلأسعععععي    نيإضعععععي ص إ ععععع   قعععععو   معععععد   يعا  عععععص  سعععععي    ر 
 عام  يت ر  خ    ور  لينص و ق    رلأدر  ور  خي  ر ق ر رت    ر ت ميت ر  نيعا ص.

ولععععععد  عععععع    ن ععععععا ر د رسععععععص عا عععععع  مععععععد ر  ومفيسععععععن  ر تعععععع ميت ر  ععععععنيعا ص ر ايم ععععععص  عععععع  ل ععععععي  غععععععزس 
 60تعععع مص. ولععععد  عععع   وز ععععغ  60ور  عععع   ز ععععد فعععع    سععععمي  ي عاعععع  ن ععععة م  ععععو  دو    و  ععععغ عاععععدد ي 

وليمععععععت ر د رسععععععص  .%83.3إسعععععع نينص  ا ننسععععععنص  50عا عععععع  ر تعععععع ميت ف عععععع   عععععع  إسعععععع  درد  إسعععععع نينص
 ععععععع     ن عععععععا  سعععععععي    نإسععععععع خدر  ر معععععععن   ر و عععععععف  ر  ف   ععععععع   ولعععععععد  و ععععععع ت ر د رسعععععععص إ ععععععع   نعععععععه 
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ر مفيسععععنص رإدر  ععععص ر فد  عععععص ننسعععع  م فيو عععععص  و م عععع  رلأسعععععي    إسعععع خدرمي  سععععع و  ر  ععععودس ر تعععععيم ص. 
مفيسععععععععنص رإدر  ععععععععص ن ععععععععدة ر  اعععععععع ة ر مسععععععععنا   مععععععععي  ة رإن ععععععععيا و سعععععععع خد  ر تعععععععع ميت  سععععععععي    ر 

وخفعععععععأ ر  معععععععي  ة رإن ي  عععععععص وخفعععععععأ عاعععععععدد ر وفعععععععدرت ر  ي فعععععععص مععععععع  رإن عععععععيا و  ضعععععععي  ععععععع  م عععععععي  
ر  خ ععععع     ن عععععيا ور  لينعععععص عا  عععععه  إ   ن عععععي  ور عععععه ناعععععأ ر  عععععاونيت ور ماولعععععيت ننسعععععنص م وسععععع ص 

 عاند   ن ق ي لأسي    ر مفيسنص رإدر  ص ر مخ  فص.
ولعععععععععععد  و عععععععععععت ر د رسعععععععععععص إ ععععععععععع   نم عععععععععععص ر عععععععععععوعا   عععععععععععد  معععععععععععد ر  ر تععععععععععع ميت ر  عععععععععععنيعا ص ن  م عععععععععععص 
 سعععععععععععي    ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص ودو  عععععععععععي  ععععععععععع   قعععععععععععد   ر ما ومعععععععععععيت ر مد معععععععععععص إ خعععععععععععي  ر قععععععععععع ر رت 

 ور مسي مص    عام  ص ر  خ    ور  لينص.

 
 التعليق على الدراسات السابقة

إدر  عععععععععص ر فد  عععععععععص ن تعععععععععمي  مخ  فععععععععععص  ليمعععععععععت ر د رسعععععععععيت ر سعععععععععينقص ن نعععععععععيو   سعععععععععي    ر مفيسعععععععععنص ر
 من ععععععععي معععععععع   خ عععععععع  ن سعععععععع و  ورفععععععععد  ومن ععععععععي معععععععع  إ عععععععع   ن سعععععععع ون    و  م عععععععع   و عععععععع  نتععععععععم  
عاعععععععععي  إ فقععععععععععت معععععععععغ ناضعععععععععع ي ر عععععععععناأ  عععععععععع     قععععععععععص  نيو  عععععععععي   عععععععععع   رلأسعععععععععي    ور  ععععععععععدة ر اععععععععععي  

 ر  ا   تينه   مي ن   ر د رسيت ر سينقص نتم  من  .
( ند رسععععععععععععص عايمععععععععععععص عاعععععععععععع  مععععععععععععد   2010( و )  يسعععععععععععع    Shubair,2013 فعععععععععععع  فعععععععععععع   لععععععععععععي  ) 

 يد ععععععععععص   عععععععععع ند ر غ عععععععععع  رإدر  ععععععععععص نتععععععععععم  عاععععععععععي   عععععععععع  ر م سسععععععععععيت   ن ععععععععععا  سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص 
( و )  2013( و ) زم ععععععععععععععععععععععععععع   Smith,2010ور م سسعععععععععععععععععععععععععععيت نتعععععععععععععععععععععععععععم  عاعععععععععععععععععععععععععععي  لعععععععععععععععععععععععععععي  ) 

Ndwiga,2011  نق عععععععععيا   ععععععععع   ععععععععع   رلأسعععععععععي    نتعععععععععم  عاعععععععععي  عا ععععععععع  خ عععععععععا و از عععععععععز ر م عععععععععزس )
   وعا ىي مفي س ر   مين ص      ر م سسيت.ر  ني س ص  وعا   رلأدر

و عععععععع   ينعععععععع   خعععععععع   ضعععععععع  ر ععععععععناأ  خعععععععع   سععععععععع و  ورفععععععععد معععععععع   عععععععع   رلأسععععععععي    ول ععععععععيا   ععععععععع   
( و )  2009( و ) نعععععععععععععععععععد   2007عا ععععععععععععععععععع  ر م سسعععععععععععععععععععص.  فععععععععععععععععععع  فععععععععععععععععععع   لعععععععععععععععععععي  ) ف عععععععععععععععععععيزا 

Adediran,2008   ند رسععععععععععععص   عععععععععععع   سعععععععععععع و  إدر س ر  ععععععععععععودس ر تععععععععععععيم ص ودو    لععععععععععععي  معععععععععععع  معععععععععععع )
( ند رسععععععععععععععععععععععععص  2007( و ) ر نتعععععععععععععععععععععععع يوا  2008سععععععععععععععععععععععععيف ا  ( و ) 2008)  نععععععععععععععععععععععععو م  عععععععععععععععععععععععع  

 رإدر س ر منن ص عا   رلأنت ص ودو  ي    ر م سسص.
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( ند رسعععععععععععععص دو  و  ععععععععععععع   سععععععععععععع و   Rahmanian,2013ومععععععععععععع  نيف عععععععععععععص  خععععععععععععع   فععععععععععععع   لعععععععععععععي  ) 
( ند رسععععععععععععععععععص دو س  Oluwasanmi,2014ر  فسعععععععععععععععععع   ر مسعععععععععععععععععع م  عا عععععععععععععععععع  ر م سسععععععععععععععععععص لععععععععععععععععععي  ) 
( ند رسعععععععععععععععص ر  م فعععععععععععععععص  Ghafeer,2014ف عععععععععععععععيس ر منععععععععععععععع   ودو  عععععععععععععععي  ععععععععععععععع  ر م سسعععععععععععععععص ولعععععععععععععععي  ) 

 ر مس  د ص.
( نامعععععععععع  د رسععععععععععص مقي نععععععععععص مععععععععععي نعععععععععع    عععععععععع ا ر  مععععععععععي  ة  2011و عععععععععع  فعععععععععع    ضعععععععععع   )  فمععععععععععد 

( نامعععععععععع  د رسععععععععععص  2012ر  ق  د ععععععععععص ون ععععععععععي  ر مفيسععععععععععنص ر مننعععععععععع  عا عععععععععع  رلأنتعععععععععع ص لععععععععععي  ) ر فعععععععععع ر 
 ق ععععععععععيا  اي  ععععععععععص ن ععععععععععي  مفيسععععععععععنص ر  مععععععععععي  ة  نتععععععععععم  عاععععععععععي  وعامعععععععععع  د رسععععععععععص م درن ععععععععععص   و ععععععععععو  

 إ    د ه.
 و وضد ر  دو  ر  ي   مقي نص ن   ن ي   ر د رسيت ر سينقص

 ر ن   ص رلأسي    ر     مت د رس  ي ر م  ة ر د رسص
ورلععععععععععععععععععععععععععععغ إسعععععععععععععععععععععععععععع خدر  
 سعععععععععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععععععععنص 
رإدر  ععععععععععععععععععععععععععععععععص  عععععععععععععععععععععععععععععععع  
ر تعععععععععععععع ميت ر  ععععععععععععععنيعا ص 

    ل ي  غزس.
 
 

 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععنيح 
2008 

إدر س ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص  رإن عععععععععععيا 
 ععععععععع  ر ولعععععععععت ر مفعععععععععدد  ر  معععععععععي  ة 

رلأنتععععععععع ص  ن يلعععععععععص عا ععععععععع   سعععععععععيا 
 رلأدر  ر م ورز .

 قعععععععععععععععععععععععععععو  ر تععععععععععععععععععععععععععع ميت 
ن  ن ععععععععععععععععععععععععا  سععععععععععععععععععععععععي    
ر مفيسعععععععععععععععععن ص رإدر  عععععععععععععععععص 

 ر فد  ص ر م مو س.

مععععععععد    ن عععععععععا  سعععععععععي    
ر مفيسععععععععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععععععععص 
ر فد  عععععععععععص  ععععععععععع  ر ننعععععععععععو  
ر ايم عععععععععععععص  ععععععععععععع  ل عععععععععععععي  

 غزس 
 

 نعععععععععععععو مفسععععععععععععع  
2009 

ن عععععععععععععععععي  مفيسعععععععععععععععععنص ر مسععععععععععععععععع و  ص  
ن عععععععععععي  ر  معععععععععععي  ة عا ععععععععععع   سعععععععععععيا 
رلأنتععععععععععععععععععع ص  ن عععععععععععععععععععي  ر مورزنعععععععععععععععععععص 

 ععععععععع   سعععععععععيا رلأنتععععععععع ص  ن يلعععععععععص عا
 رلأدر  ر م ورز .

  ن عععععععععععععععععععععععععععا  سععععععععععععععععععععععععععع و  
ر  مععععععععي  ة عا عععععععع   سععععععععيا 
رلأنتععععععععععععععععععععععععع ص ونعععععععععععععععععععععععععيل  

 رلأسي      ضي.

  عععععععععع    ن ععععععععععا من   ععععععععععص 
ر مععععععععععععععععععي ز  عا عععععععععععععععععع   در  
ر اععععععععععععععععععععععععععععععيم     ععععععععععععععععععععععععععععععع  

 ر ت ميت ر  نيعا ص 
 

Rahmani
an, 2013 

من   ععععععععععععععص ر مععععععععععععععي ز    ر  فسعععععععععععععع   
 ر مس م  

  نععععععععععععععععععععععععا ر تعععععععععععععععععععععععع ميت 
من   عععععععععععععععععععععص ر معععععععععععععععععععععي ز   

 سعععععععععععععيعاد  و   ر من   عععععععععععععص
 عا    ق    ر  مي  ة.
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  ن عععععععععععععععععععععععععا ر ما  عععععععععععععععععععععععععص 
ر  د عععععععععععععععععدس ن عععععععععععععععععي  إدر س 
ر  مععععععععععععععععععععععععععي  ة عا عععععععععععععععععععععععععع  
 سعععععععععععععععععععععيا رلأنتععععععععععععععععععععع ص  
د رسععععععععععععص   ن ق ععععععععععععص  عععععععععععع  
ر ق عععععععععععععععععععي  ر  عععععععععععععععععععنيعا  

 رلأ دن 

ر نتععععععععععععععععععععععععععععععععععع يوا
2007 

ر  معععععععععععععععععععععععي  ة عا ععععععععععععععععععععععع   سعععععععععععععععععععععععيا 
 رلأنت ص

  نععععععععععععععععععععععععا ر تعععععععععععععععععععععععع ميت 
ن عععععععععععععععععععععععععععي  ر  معععععععععععععععععععععععععععي  ة 
ر مننعععععععععععععععععععععععععععععععع  عا عععععععععععععععععععععععععععععععع  
رلأنتعععععععع ص و ععععععععو  سععععععععيعاد 
عا ععععععععععععععععععععععععععع  ر  خ ععععععععععععععععععععععععععع   
ر سعععععععععععععععععععععععععع    و  ععععععععععععععععععععععععععو   

 ر م سسص.
إدر س دو س ف عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيس 
ر منععععععععععع    ععععععععععع   عععععععععععنيعاص 
ر نضععععععععععععععععي غ ر   سععععععععععععععععمي  ص 

 ر ن     ص

Oluwasa
nmi, 
2014 

    نععععععععععععععععععا ر تعععععععععععععععععع ميت  دو س ف يس ر من  
 سعععععععععععععععععععع و  دو س ف ععععععععععععععععععععيس 

 ر من  

ل ععععععععععععيا  اي  ععععععععععععص ن ععععععععععععي  
مفيسعععععععععععععععععنص ر  معععععععععععععععععي  ة  
د رسععععععععععص م درن ععععععععععص عا عععععععععع  
ر متعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع وعايت 

 ر  نيعا ص ر ساود ص

عاععععععععععععععععد  و ععععععععععععععععود لسععععععععععععععععع   ر  مي  ةن ي  مفيسنص  2012ر ف ر  
 معععععععععععععععععععععععععععي  ة  وعاعععععععععععععععععععععععععععد  
  ن ععععععععععععععععععععععععععا  سععععععععععععععععععععععععععي    
ر مفيسعععععععععععععععععععنص رإدر  عععععععععععععععععععص 

 ر فد  ص.
دو  ر مفيسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععنص 
رإدر  عععععععععععععص  ععععععععععععع  خ عععععععععععععا 
و از ععععععععععععععععععععععععععععز ر م ععععععععععععععععععععععععععععزس 

 ر  ني س ص

Ndwiga, 
2011 

  اعععععععععععععععععععععععع  ر مفيسععععععععععععععععععععععععنص  
رإدر  ععععععععععععععععععععععص دو ر  عععععععععععععععععععععع  
 از عععععععععععععععععععععععععععععععز ر م عععععععععععععععععععععععععععععععزس 

 ر  ني س ص
رخ نعععععععععي   ععععععععع       ن عععععععععا 
إدر س ر  عععععععععععععودس ر تعععععععععععععيم ص 
 عععععععععععععع  تعععععععععععععع مص   عععععععععععععع ر  

رلأدر  و ضعععععععععععععععععي عا ععععععععععععععععع  
   في  ر م م ص

Adediran, 
2008 

  نععععععععععععععععععععععععععععا ر تعععععععععععععععععععععععععععع مص  إدر س ر  ودس ر تيم ص
 سعععععععععععععععععععععععععع و  ر  ععععععععععععععععععععععععععودس 
ر تععععععععععععععععععيم ص     و عععععععععععععععععع    
نتعععععععععععم  إ  عععععععععععين  عا ععععععععععع  

  ضي ر مس   م  
  عععععععععععععععععععععععععععععععع   سععععععععععععععععععععععععععععععععي    
ر مفيسععععععععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععععععععص 
ر فد  عععععععععععععععص  ععععععععععععععع    عععععععععععععععغ 
ر مفععععععععععععععععععععي س ر   مين ععععععععععععععععععععص 

ن عععععععععععي  ر  معععععععععععي  ة عا ععععععععععع   سعععععععععععيا  2013زم   
ني ولعععععععععععععععععت رلأنتععععععععععععععععع ص  رإن عععععععععععععععععيا 

ر مفععععععععععععععععععدد  ر  ععععععععععععععععععودس ر تععععععععععععععععععيم ص  
 ر  فس   ر مس م 

  نععععععععععععععععععععععععا ر تعععععععععععععععععععععععع ميت 
رلأن معععععععععععععععععععععص ر مععععععععععععععععععععع مو س 
ننسعععععععع  م فيو ععععععععص فسعععععععع  

 ر ق ي 
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   ي
 عععععععععععععععععععععععععععععع     ر  م فععععععععععععععععععععععععععععععص 
ر مسععععععععععععععععععع  د ص   از عععععععععععععععععععز 
ر قععععععععععععععععععععععععد س ر  ني سععععععععععععععععععععععععع ص 

   ت مص ر  نيعا ص 

Ghafeer,
2014 

  نععععععععععععععععععععععععا ر تعععععععععععععععععععععععع ميت  ر  م فص ر مس  د ص
ر  عععععععععععععععععععنيعا ص  سععععععععععععععععععع و  
ر  م فععععععععععععععععععععص ر مسعععععععععععععععععععع  د ص 

از ععععععععععز و سععععععععععيعاد عا عععععععععع   
 م زس ر  م فص

  عععععععععععع    ن ععععععععععععا منععععععععععععيد  
ر  عععععععععودس ر تعععععععععيم ص عا ععععععععع  
 در  ر م سسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيت 

 ععععععععععععععععععععععص رلأ نن ععععععععععععععععععععععص رلأ  
ل عععععععععععععي  ر ايم عععععععععععععص  ععععععععععععع  

 غزس

  نععععععععععععععععععععا ر م سسععععععععععععععععععععيت  ر  ودس ر تيم ص 2009ند  
 سعععععععععععععععععععععععععع و  ر  ععععععععععععععععععععععععععودس 

 ر تيم ص 

   سععععععععععص مقي نععععععععععص نعععععععععع  د ر
 ععععععععععععععععععععععععع ا ر  معععععععععععععععععععععععععي  ة 
ر  ق  د ععععععععععععععععععععععص و   قععععععععععععععععععععععص 
مفيسعععععععععععععععععععنص ر  معععععععععععععععععععي  ة 
عا عععععععععععععععععععععععععععععععع   سععععععععععععععععععععععععععععععععيا 
ممين عععععععععععععععععععص  رلأنتععععععععععععععععععع ص ور 

 عععععععععععععععععععععععععععععععع     ن ق ععععععععععععععععععععععععععععععععي
ر م سسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيت 

 ر  نيعا ص ر  زر   ص

ر  معععععععععععععععععععععععي  ة عا ععععععععععععععععععععععع   سعععععععععععععععععععععععيا  2011رفمد 
 رلأنت ص

 ف قععععععععععع  إ ععععععععععع  ر تععععععععععع ميت 
و ععععععععععود  عععععععععع ا  مععععععععععي  ة 
 سععععععععيعاد ي عا عععععععع  عام  ععععععععص 
ر  سعععععععععععععععععععععععععا   ر عععععععععععععععععععععععععدل ا 

  من  ي  ي

  م ععععععععععععععععععععععععععععص  قن ععععععععععععععععععععععععععععيت 
 ر مفيسععععععععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععععععععص
 عععععععععععععع  ر خععععععععععععععي  ر قعععععععععععععع ر   
د رسععععععععععععععععععععععععععععععععص في ععععععععععععععععععععععععععععععععص 
ر م سسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيت 
ر  عععععععععععععععععععععععععععنيعا ص  ععععععععععععععععععععععععععع  

 نن ددش

HOSSAN
, 2011 

معععععععععععععععععععي ز   ر  معععععععععععععععععععي  ة فسععععععععععععععععععع  
رلأنتعععععععععععععععععععععع ص  رلأدر  ر م ععععععععععععععععععععععورز   

  د ا  ف     د ا رلأمور 

  نععععععععا  سعععععععع و  ر  م فععععععععص 
فسعععععععععععععععععععععععععععع  ر نتععععععععععععععععععععععععععععي  
ورلأدر  ور م ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععورز  
و ف قعععععععععععععععععععععععع   من   ععععععععععععععععععععععععص 
معععععععععععععععععععععععععععي ز  و ف  ععععععععععععععععععععععععععع  

 رلأمور 

ما عععععععععععععععععععع  ر م سسععععععععععععععععععععيت  ر  مي  ة فس  رلأنت ص يسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   ر  ععععععععععععععععععععععععع ا ر فد  عععععععععععععععععععععععععص 
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 فسععععععععععععععععععععي  ر  مععععععععععععععععععععي  ة 
ر قعععععععععععععع ر   عععععععععععععع   ر خععععععععععععععي و 

 ر م سسص

 ا معععععععععععععععععععد  ر ل  عععععععععععععععععععيد ص 2010
ي  ف ععععععععععععععي  عععععععععععععع  ن ععععععععععععععي   م
 ر   ا ر  ق  د ص

  م عععععععععععص ن عععععععععععي  ر  م فعععععععععععص 
ر نتععععععععععي  عا عععععععععع   سععععععععععيا 

 ععععععععع   فسععععععععع   م دود عععععععععص 
 ر م سسص

 ا فسعععععععععععععععععععععععععععععععععععي
2008 

    نععععععععععععععععععععا ر تععععععععععععععععععععميت  ر  مي  ة فس  ر نت ص
 عععععععععععع ر ر ن عععععععععععععي  معععععععععععععغ    

من عععععععععععع   ر  نععععععععععععي  نععععععععععععي  
نعععععععععععععع   ن ععععععععععععععي  ر  م فععععععععععععععص 
عا عععععععععع   سعععععععععععيا ر نتعععععععععععي  
و فسعععععععععععععععععععع   م دود ععععععععععععععععععععص 

 ر م سسص
 عععععععععععععع    ن ععععععععععععععا ن ععععععععععععععي  ر

مفيسعععععععععععععععععععنص ر  معععععععععععععععععععي  ة 
ر مننععععععععععععععععععععععععععععععع  عا ععععععععععععععععععععععععععععععع  
رلأنتعععععععععععععععععععععععععع ص عا ععععععععععععععععععععععععععع  

  ا    ر  نف ص

رنععععععععععععععو م  عععععععععععععع   
2008 

 سععععععععععععععي    عععععععععععععع  ر ن ععععععععععععععي   ر  مي  ة فس  رلأنت ص
 خفععععععععععععععععععععععععععع أ  م فعععععععععععععععععععععععععععص 

 ر خدميت ر  ف ص
 و از ز ر  نف ص

  عععععععععععع    ن ععععععععععععا ر  ععععععععععععودس 
  عععععععععو  ر تععععععععيم ص عا ععععععععع   

و ععععععععععععععععععععععععععي ة وم ععععععععععععععععععععععععععي  
 ر م ر اص ر درخ  ص

ف عععععععععععععععععععععععععععععععععععيزا  
2007 

 سععععععععععععععععيعاد إدر س ر  ععععععععععععععععودس  إدر س ر  ودس ر تيم ص
ر تععععععععععععععععععععععععععععععيم ص عا عععععععععععععععععععععععععععععع  
ر  فسععععععععععععععععععع   ر مسععععععععععععععععععع م  
مععععععععععع  خعععععععععععد  ر م ر اعععععععععععص 

 ر درخ  ص
معععععععععد    ن عععععععععا  قن عععععععععيت 
ر مفيسععععععععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععععععععص 
 ععععععععععععععععععععععععع  ر م سسعععععععععععععععععععععععععيت 

 ر      يد ص    ند

Shubair, 
2013 

ن ععععععععععععي   وز ععععععععععععغ ر  م فععععععععععععص فسعععععععععععع  
در سو  ر نتعععععععععععععععععععععععي  در سو  ر ولعععععععععععععععععععععععت ر   ر 

ر  عععععععععععععععودس ر ميم عععععععععععععععص و ر  خ ععععععععععععععع   
      رر س 

  نععععععععععععععععععععععععا ر تعععععععععععععععععععععععع ميت 
ر  م فععععععععععععععععععععععععععععص فسعععععععععععععععععععععععععععع  
ر نتعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي  دو  

 رلأسي    ر خ  
 عععععععععععع       ن ععععععععععععا ن ععععععععععععي  

 رإدر  ععععععععععععععععععصر مفيسععععععععععععععععععنص 
 ورإسعععععععععععع  ر    صر   مععععععععععع  
 عا   رلأدر 

Smith, 
2010 

ن عععععععععععععععععععععععععي  ر  م فععععععععععععععععععععععععععص فسعععععععععععععععععععععععععع  
رلأنتععععععععععععععع ص  ر  عععععععععععععععودس ر تعععععععععععععععيم ص  

 رإن يا    ر ولت ر مفدد

  نعععععععععا ر تعععععععععع ميت  عععععععععع   
 رلأن مص

 (: ر م د : إعادرد ر نيف .1-2 دو   ل  )
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ر نيفعععععععع   عععععععع   مسععععععععيعادس ونعععععععع     ممعععععععع  ر قععععععععو   نععععععععه  عععععععع  رإسعععععععع فيدس معععععععع  ر د رسععععععععيت ر سععععععععينقص  عععععععع 
ومععععععععع  نيف عععععععععص  خععععععععع     ممععععععععع  ر قعععععععععو      ععععععععع ر ر نفععععععععع    ععععععععع يغص   عععععععععدرة و  ضععععععععع يت ر د رسعععععععععص.

نص رإدر  ععععععععععععص رإسعععععععععععع  ر    ص   م ععععععععععععز عاعععععععععععع  ر د رسععععععععععععيت ر سععععععععععععينقص نتععععععععععععمو   ه لأسععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععع
ر فد  عععععععععص ر مخ  فعععععععععص  نيإضعععععععععي ص إ ععععععععع   نعععععععععه تعععععععععم   م عععععععععغ ر تععععععععع ميت ر  عععععععععنيعا ص ر مد  عععععععععص  ععععععععع  

 ر سوا ر مي   ر ف س  ن .
 الخاتمة

مفعععععععععيو  ر د رسعععععععععص   ععععععععع ا ر نيفععععععععع   ععععععععع   ععععععععع   ر ف ععععععععع     عععععععععي  ر ن ععععععععع ا   د رسعععععععععص  نف ععععععععع   ععععععععع  منيلتعععععععععص 
رإسعععععععععع  ر    ص  نيإضععععععععععي ص إ عععععععععع  إعا ععععععععععي  ننعععععععععع س ني  ف عععععععععع   ر م م  ععععععععععص  عععععععععع   سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص 

ن قيدر  ععععععععععي ر  عععععععععع   دت إ عععععععععع    ععععععععععو   سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص  عاعععععععععع  ر مفيسععععععععععنص ر  ق  د ععععععععععص و وضعععععععععع د عا ون ععععععععععي ور 
 رإدر  ص رإس  ر    ص ور دو  ر  ا   انه        ر ت ميت ر  يد ص  ز يدس ر  ند ور من ايت.

إعا مععععععععد ر نيفعععععععع  عا   ععععععععي  عععععععع  ناععععععععأ رلأف ععععععععي  و عععععععع  ن ي ععععععععص ر ف عععععععع   عععععععع  سعععععععع د رلأدن ععععععععيت ر سععععععععينقص ر  عععععععع  
  وضععععععععععععع د ناعععععععععععععأ ر قضعععععععععععععي ي م ععععععععععععع  ر  ا  فعععععععععععععيت ورلأ م عععععععععععععص ورلأ عععععععععععععدرة  ور ا عععععععععععععو  ورإم  عععععععععععععيزرت  مععععععععععععع  
 سعععععععععععع و  معععععععععععع   سععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص رإسعععععععععععع  ر    ص. وسععععععععععععوة  ن قعععععععععععع  ر نيفعععععععععععع  ر    من   ععععععععععععص 

خ ني    ض يت ر د رسص.  ر د رسص  ر    س قو  ند رسص ور 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 : مقدمة3-1

 نعععععععععيو   ععععععععع ر ر ف ععععععععع  ر معععععععععن   ر ععععععععع ا لعععععععععي  ر نيفععععععععع  نإ نيعاعععععععععه  ععععععععع   ععععععععع   ر د رسعععععععععص  و  ضعععععععععم  
و عععععععععفي    ععععععععع ر رت ر  ععععععععع  لعععععععععي  ر نيفععععععععع   ععععععععع   نف ععععععععع  د رسععععععععع  ي  مععععععععع  ف ععععععععع  و عععععععععة م  معععععععععغ 

ر    قعععععععععص ر  ععععععععع   ععععععععع  إخ  عععععععععي  ر ا نعععععععععص ن عععععععععي   دورت ر د رسعععععععععص ور  ععععععععع ا ر  ععععععععع  ر د رسعععععععععص وعا ن  عععععععععي  
 عععععععععع  إ نيعا ععععععععععي  عععععععععع  إعاععععععععععدرد ي ور   مععععععععععد معععععععععع   ععععععععععدل ي و ني  ععععععععععي  وخ ععععععععععورت   ن ق ععععععععععي  و  ععععععععععم   

 ر د رسص ور   ر ر  ي ور ماي  ص رإف ي  ص ر       إس خدرم ي     ف    ر ن ي  .

 ية في فلسطي : خلفية نظرية ع  قطاع الصناعات والشركات الصناع3-2

نسععععععععن ي  من عععععععع ر ق يعاععععععععيت ر  عععععععع   سععععععععي   نتععععععععم  ص  عععععععع    سعععععععع     اععععععععد معععععععع  إ  ل ععععععععي  ر  ععععععععنيعا
  ناعععععععععص ر  عععععععععنيعاص  ر مف ععععععععع  رإ معععععععععي    ف ععععععععع  ن عععععععععغ ف ععععععععع  رإن عععععععععيا مععععععععع   نتععععععععع ص  ععععععععع  ر نعععععععععي  

ني م ععععععععععص معععععععععع  ر نععععععععععي   ر مف عععععععععع   50 ا ننسععععععععععنص  ز ععععععععععد عاعععععععععع   2014 م  ععععععععععي  دو   خععععععععععد  عاععععععععععي  
 (.2014) م مز رإف ي  ر ف س  ن    رإ مي  

ق عععععععععععععي  ر  عععععععععععععنيعا   ععععععععععععع    سععععععععععععع    ر  عععععععععععععينغ ر فععععععععععععع دا  نف ععععععععععععع     ما ععععععععععععع  ر    ععععععععععععع  عا ععععععععععععع  
ر  ععععععععععنيعايت  عععععععععع  رلأ رضعععععععععع  ر ف سعععععععععع  ن ص  يناععععععععععص  اععععععععععي دت و  عععععععععع رد و  سععععععععععت تعععععععععع ميت  رلأمعععععععععع  
ر عععععععععع ا  عععععععععع دا إ عععععععععع   ق  عععععععععع   عععععععععع   ر امعععععععععع  و ق  عععععععععع  متععععععععععي مص ل ععععععععععي  ر  ععععععععععنيعاص  عععععععععع  ر نععععععععععي   

ر  ععععععععععع   م  م عععععععععععي   ععععععععععع     عععععععععععي  ععععععععععع   عععععععععععنيعاص ر ف ععععععععععع  ور  خعععععععععععي   ر مف ععععععععععع  رإ معععععععععععي  . و   ععععععععععع 
 عاي دت و   رد  ق .

رإسععععععععع ر       ععععععععع  ر ماولعععععععععيت ر  ععععععععع   قعععععععععة  معععععععععي   قعععععععععد  ل عععععععععي  ر  عععععععععنيعاص  ععععععععع   ر فععععععععع د  اعععععععععد 
 ر فعععععععععععع د   سعععععععععععع     و  عععععععععععع    ععععععععععععاونص ر ف ععععععععععععو  عا عععععععععععع  ر مععععععععععععورد ر خععععععععععععي  إ  عاعععععععععععع     ععععععععععععا 

 سععععععععععععمد ن ععععععععععععنيعا  ي   نيإضععععععععععععي ص إ عععععععععععع  مفدود ععععععععععععص ر من  ععععععععععععيت ر  ععععععععععععنيعا ص ر  عععععععععععع  إسعععععععععععع ر    ر
رإسعععععععععععع ر     ن ععععععععععععنيعا  ي  عععععععععععع  رلأ رضعععععععععععع   ر فعععععععععععع د ف عععععععععععع  ر  ععععععععععععنيعايت ر  ق  ععععععععععععص    سععععععععععععمد 

 ر ف س  ن ص.
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  تعععععم  ل عععععي  ر  عععععنيعاص  ععععع    سععععع     ممعععععي  م نعععععي سعععععينقي  مععععع  متعععععي  غ   د عععععص وتععععع ميت. ف ععععع  
 و عععععد  ععععع    سععععع     د عععععص عاتععععع  تععععع مص  عععععنيعا ص  خ  عععععة  ععععع  من  ي  عععععي ومورلا عععععي و  ا مي  عععععي  

  قي   سنامي ص    ص عام   مخ  ة ر م   ور  خ  يت. و و   مي
   و ععععععع  تععععععع مص م عععععععينغ 1953  سسعععععععت  و ععععععع  ر تععععععع ميت ر  عععععععنيعا ص  ععععععع    سععععععع     ععععععع  عاعععععععي  

ر ز عععععوت ر نني  عععععص  ععععع  مفي  عععععص نعععععين ا  نورلعععععغ   ا معععععي    ناعععععص م  عععععو  د نعععععي    دنععععع   ومعععععي   خععععع  
نورلععععععغ  م   ععععععو    و عععععع  تعععععع مص دور عععععع    سعععععع     عععععع  مفي  ععععععص 1997تعععععع مص   سسععععععت  عععععع  عاععععععي  

   ا مي  عات س م  و  د ني    دن .
 مجتمع الدراسة :3-3

  معععععو  م  معععععغ ر د رسعععععص مععععع  مي عععععص ر تععععع ميت ر  عععععنيعا ص ر ف سععععع  ن ص ر مد  عععععص  ععععع  ر سعععععوا ر معععععي   
 ر ف س  ن . ف   ن غ عادد ي  د ص عات س ت مص.

 نعععععع    1.3 ععععععد  ي. ور  ععععععدو    عععععع   ر تعععععع ميت  عععععع  من  ي  ععععععي وسععععععنص   س سعععععع ي و  ا ر مععععععي  رخ  ععععععة
 خ د يت.    ر 
 : م  مغ ر د رسص ور خ د يت ن   ر ت ميت ر     م   ر م  مغ.(1-3 دو  )

  ا ر مي /  ر مولغ ر   س ا خ  ي ر  س  ر ت مصر
 د ني    دن 

 ر من  يت

م ينغ ر ز وت 
 ر نني  ص

VOIC 1953 ز وت   ة 100 نين ا 

 س ي   م  و  7 ر ا ز  ص JCC 1964 س ي   ر قدا
ر قدا 

  مس فض رت 
 ر  ن ص

JPH 1969    مس فض رت  ن ص م  و  5  ر 

ن ت  ي    نيعاص 
 رلأدو ص

BJP 1970  مس فض رت  دو ص م  و  4 ن ت  ف 

 مس فض رت  دو ص م  و  11  ر    BPC 1973 ن  ز ت   دو ص
م نغ ر ت ا 
    م  ود

ELECTRODE 1977    س يخ  في    ة 750 ر خ 

ر تفي  در  
   نيعاص رلأدو ص

PHARMACARE 1986    مورد ن    ص م  و  8  ر 
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ر ا ن ص   نيعاص 
 ر د ينيت

APC 1990 د ينيت م  و  1.5 نين ا 

ر و ن ص   نيعاص 
 رلأ من و 

NAPCO 1991 من و  ون و  دت م  و  14 نين ا   

ر و ن ص   نيعاص 
 ر م  و 

NCI 1993 ر م  و  م  و  5 نين ا 

ر قمد م يف  
 ر   ن 

GMC 1995    ف   ومت قي ه م  و  11  ر  

 دور   م  و  10  و م   AZIZA 1997 دور     س   
  س      نيعاص 

 ر  در  
LADAEN 1998 نين   وعانورت  م  و  5 نين ا 

 ندس  م ص
 : عينة الدراسة3-4

ر متعععععععععي  غ  معععععععععي  اين عععععععععه ل عععععععععي  ر  عععععععععنيعاص  ععععععععع    سععععععععع    مععععععععع  غ نعععععععععص ر  عععععععععينغ ر اعععععععععي    عا ععععععععع  
ر  عععععععععنيعا ص   قعععععععععد   ععععععععع    ععععععععع  نتعععععععععم  من ععععععععع  عا ععععععععع  و عععععععععود تععععععععع ميت مسعععععععععي مص عايمعععععععععص  عععععععععنيعا ص 
 عععععععععع  رلأ رضعععععععععع  ر ف سعععععععععع  ن ص. و  عععععععععع   م  مععععععععععغ ر د رسععععععععععص ر عععععععععع ا   مععععععععععو  معععععععععع   د ععععععععععص عاتعععععععععع س 
تعععععععع مص  ععععععععنيعا ص مد  ععععععععص  عععععععع  ر سععععععععوا ر مععععععععي   ر ف سعععععععع  ن    قععععععععد تععععععععم ت عا نععععععععص ر د رسععععععععص  عععععععع   

   مغ ر د رسص ميمد . مص    ر د رس ر ت ميت نتم  ميم . ون       ند عا نص

إسععععععععععع خد  ر نيفععععععععععع     قعععععععععععص ر مسعععععععععععد ر تعععععععععععيم    معععععععععععغ ر ن ينعععععععععععيت  و ععععععععععع  عانعععععععععععي س عاععععععععععع   معععععععععععغ 
ر ن ينعععععععععيت مععععععععع   م عععععععععغ عاني ععععععععع  ر م  معععععععععغ رإف عععععععععي   و م عععععععععيز ن عععععععععي    ععععععععع   ر    قعععععععععص ني دلعععععععععص 

 (2008) نّ ه  ر اي  ص ور وضوح ور  ف    ور م درل ص. 

 (2008) نّ ه  (: إ  ين يت وس ن يت    قص ر مسد ر تيم    مغ ر ن ينيت 2-3 دو  )

 سلبيات الطريقة إيجابيات الطريقة
 ر  في  ر  مي  ة ر دلص ر اي  ص

 ر في ص   ولت ور   د ر وضوح ور  ف   
 ر في ص  ادد من   م  ر نيف    ر م درل ص

( إسعععععععععع نينص و عععععععععع  إسعععععععععع  درد ي ميم ععععععععععص  وناععععععععععد إ مععععععععععي  عام  ععععععععععص 13ر نيفعععععععععع  ن وز ععععععععععغ )ف عععععععععع  لععععععععععي  
 .إ  ر  ر  ف    رإف ي     ي     مغ ر ن ينيت  
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 دم     ر ام   فس  ر ا نص    رد  وز غ(: 3-3 دو  )

 النسبة % العدد البدائل المتغيرات

 العمر

 

 0 0 سنص 22 ل  م  

 30.8 4 سنص 30-22ن   

 46.2 6 سنص 40-30ن   

 23 3 سنص 50-40ن   

 0 0 سنص 50 م   م  

( و عععععععععععة ر ا نعععععععععععص فسععععععععععع  م   ععععععععععع  ر امععععععععععع   ومععععععععععع  ر مدفععععععععععع     معععععععععععي 3-3 نععععععععععع   ر  عععععععععععدو  )
معععععععععععي  %30.8سعععععععععععنص  و    40-30مععععععععععع  ر ا نعععععععععععص   ععععععععععع روح عامععععععععععع    معععععععععععي نععععععععععع    %46.2نسعععععععععععن ه 
سععععععععععععنص و عععععععععععع ر د  عا عععععععععععع     ر م  نعععععععععععع    50-40مععععععععععععي نعععععععععععع    %23سععععععععععععنص  و    30-22نعععععععععععع   
 ص ر منتععععععععع س  وم تععععععععع  عا ععععععععع     رإ ينعععععععععيترإسععععععععع نينص  ععععععععع    ععععععععع رد م  اعععععععععو  عا ععععععععع   نتععععععععع عا ععععععععع  

 س مو  عا   د  ص م  ر دلص ور موضوعا ص.

 (:  وز غ    رد ر ا نص فس  م     ر م    ر ا م 4-3 دو  )

 النسبة % العدد البدائل المتغيرات

 المؤهل العلمي

 0 0 م  ص/ ما د

 92.3 12 نمي و  وا

 0 0 دن و  عاي  

 7.7 1 مي س   

 0 0 دم و رس

(  وز عععععغ   ععععع رد ر ا نعععععص فسععععع  ر م  ععععع  ر ا مععععع   ومععععع  ر ورضعععععد    معععععي نسعععععن ه 4-3و نععععع   ر  عععععدو  )
في عععععععع و  عا عععععععع  د  ععععععععص  %7.7في عععععععع و  عا عععععععع  د  ععععععععص ر نمععععععععي و  وا و   مععععععععي نسععععععععن ه  92.3%

رإسععععععع نينص ر مي سعععععع     و ععععععع ر م تععععععع    عععععععد عا ععععععع  لعععععععد س ر مسعععععع   ن   عا ععععععع  رإ ينعععععععص عا ععععععع   سععععععع  ص 
  وم تععععع   قعععععد     عا عععع  ر  ايمععععع  معععععغ   و ععععو  إ ععععع  ر  عععععدة معععع   ععععع   رإسعععع نينص ن ععععو س  عععععف فص

  سي    ر مفيسنص رإدر  ص. و از       سنورت ر خن س ر ور    و   ي إس د  ر و  فص.
 ر مسم  ر و  ف  م     (:  وز غ    رد ر ا نص فس 5-3 دو  )

 النسبة % العدد البدائل المتغيرات

 23 3 مفيس  المسمى الوظيف

 30.8 4 مد   فسينيت
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 30.8 4 مد   مي  

 15.4 2 مد   رن يا

 0 0 مد   عاي 

 0 0 غ      

(  وز ععععععغ   عععععع رد ر ا نععععععص فسعععععع  ر مسععععععم  ر ععععععو  ف   و وضععععععد    مععععععي نسععععععن ه 5-3و نعععععع   ر  ععععععدو  )
و    ام عععععععععععععو  معععععععععععععد ر  فسعععععععععععععينيت   %30.8 ام عععععععععععععو  مفيسعععععععععععععن    ععععععععععععع  ر تععععععععععععع ميت  و    23%

 ام ععععععو  مععععععد ر  إن ععععععيا   %15.4 ام ععععععو  مععععععد ر  مععععععي     ور نسععععععنص ر م نق ععععععص ر  عععععع   م عععععع   30.8%
و ععععع ر م تععععع    عععععد  عععععدر نف ععععع     ر مسععععع   ن    م معععععو  ر ما ومعععععيت ر مي  عععععص  ف ععععع   سععععع  ص رإسععععع نينص 
ورإ ينعععععص عان عععععي ن عععععو س عاقدن عععععص و عععععف فص. و اعععععز    ععععع  إ ععععع  ر تععععع و  ر  ععععع   ضعععععا ي ر تععععع ميت 

    و   ي    و  ة  و خ  ة     ر ت و  م  و  فص لأخ  .  م  دت ر ور 

 (:  وز غ    رد ر ا نص فس  م     سنورت ر خن س6-3 دو  )

 النسبة % العدد البدائل المتغيرات

 سنوات الخبرة

 0 0 سن    م   ل 

 15.4 2 سنورت 4-2ن   

 15.4 2 سنورت 7-4ن   

 15.4 2 سنورت 10- 7ن   

 53.8 7 سنورت 10 م   م  

 %15.4(  وز غ    رد ر ا نص فس  سنورت ر خن س  وم  ر ورضد    مي نسن ه 6-3و ن   ر  دو  )
-7م    ص  %15.4سنورت خن س  و    7-4  ضي م    ص  %15.4سنورت  و    4-2 د    خن س 

عا       سنورت  و  ر  د  10 د    خن س  م   م   %53.8سنورت خن س ور نسنص ر م نق ص و    10
ر منفو     د    خن س ورساص    م ي  عام     ور  يني    عا    س  ص رإس نينص نني  عا   خن     

 وممي س    ر ام  ص.

 (:  وز غ    رد ر ا نص فس  م       ا ر مي 7-3 دو  )

 النسبة % العدد البدائل المتغيرات

 رأس مال الشركة
 31 4 م  و  5 ل  م  

 38 5 م  و  10-5ن   

 31 4 م  و  10 م   م  
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مععععععععععع   %31(  وز عععععععععععغ   ععععععععععع رد ر ا نعععععععععععص فسععععععععععع    ا ر معععععععععععي   و نععععععععععع      7-3و نععععععععععع   ر  عععععععععععدو  )
مععععععععععع  ر تععععععععععع ميت   ا  %38م  عععععععععععو  د نعععععععععععي    دنععععععععععع   و   5ر تععععععععععع ميت   ا معععععععععععي     لععععععععععع  مععععععععععع  

مععععععععع   %31م  عععععععععو  د نعععععععععي    دنععععععععع   و   ر نعععععععععيل  مععععععععع  ر نسعععععععععنص و ععععععععع   10-5معععععععععي    معععععععععي نععععععععع   
و عععععععععع ر  ععععععععععد  عا عععععععععع     . م  ععععععععععو  د نععععععععععي    دنعععععععععع  10 م عععععععععع  معععععععععع  ر تعععععععععع ميت  ععععععععععد      ا مععععععععععي  

 ف   ر ت ميت م وس  فس  ر مف و  ر اي    ت ميت.

 : منهجية الدراسة3-5

سععععععععععع خدر  ر معععععععععععن   ر و عععععععععععف  ر  ف   ععععععععععع  ور ععععععععععع ا مععععععععععع    ععععععععععع   فق عععععععععععا   عععععععععععدرة ر د رسعععععععععععص  ععععععععععع  ر
 اعععععععععع ة ن نععععععععععه    قععععععععععص  عععععععععع  ر نفعععععععععع    نععععععععععيو   فععععععععععدر  و ععععععععععور   وممي سععععععععععيت مو ععععععععععودس م يفععععععععععص 

ور ق ععععععععععيا ممععععععععععي  عععععععععع  دو  ر  ععععععععععدخ   عععععععععع  م   ي  ععععععععععي و سعععععععععع   غ ر نيفعععععععععع       فيعاعععععععععع    د رسععععععععععص 
 (2008)رلأغي   ف   ي. ما ي    ف ي و 

 قععععععععد لععععععععي  ر نيفعععععععع  نامعععععععع  إسعععععععع نينص  قعععععععع ا م   عععععععع رت ر نفعععععععع  ن ععععععععو س عا م ععععععععص  ولععععععععي  ن وز ا ععععععععي 
ر نيفعععععععع  نامعععععععع   لععععععععي  ت ور خعععععععع وا ني ن ععععععععي  . ف عععععععع عا عععععععع  ر تعععععععع ميت  ومعععععععع   عععععععع   ف  عععععععع  ر ن ينععععععععي

 ععععععععع   ععععععععع   ر تععععععععع ميت مععععععععع    ععععععععع  دمععععععععع   ععععععععع    نقععععععععع ر س  سععععععععع  ص رإسععععععععع نينص عا ععععععععع  عا نعععععععععص ر د رسعععععععععص
 س ن يا   ض  ر  و  يت. قن ن ي ور خ وا ن  ض  ر ن ي   ورر ما وميت و 

 طرق جمع المعلومات -أسلوب الدراسة: 3-6

 لي  ر نيف  ن مغ ر ما وميت م  م د     و مي:

 ر م يد  رلأو  ص -1

ي  و وز ا ععععععععععععي عا عععععععععععع  عا نععععععععععععص سعععععععععععع نينص  ممععععععععععععي  م نععععععععععععي سععععععععععععينقر نيفعععععععععععع  نننععععععععععععي  ر ف عععععععععععع  لععععععععععععي 
 ر د رسص. 

 ر م يد  ر  ينو ص -2
ر سععععععععععععععينقص ر م ا قععععععععععععععص ن سععععععععععععععي    ر م عععععععععععععع  ور م ر عععععععععععععغ ور دن ععععععععععععععيت  ي  ر نيفعععععععععععععع  نم ر اععععععععععععععصلععععععععععععع

 ر مفيسنص رإدر  ص رإس  ر    ص.
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 : أداة الدراسة3-7

ن ععععععععععع أ ر  اععععععععععع ة عا ععععععععععع  معععععععععععد    ن عععععععععععا ر تععععععععععع ميت ر  عععععععععععنيعا ص ر ف سععععععععععع  ن ص ر مد  عععععععععععص  ععععععععععع  
 رسععععععععععع خدر ر سعععععععععععوا ر معععععععععععي   ر ف سععععععععععع  ن  لأسعععععععععععي    ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص ر فد  عععععععععععص   قعععععععععععد  ععععععععععع  

إسعععععععععع نينص   عععععععععع ر ر  عععععععععع أ م فععععععععععد  دورت ر نفعععععععععع  ر ا معععععععععع  ولععععععععععد لععععععععععي  ر نيفعععععععععع  ننععععععععععي  ر سعععععععععع نينص 
و  و   ععععععععععععععي مععععععععععععععيدرس   مععععععععععععععغ ر ما ومععععععععععععععيت معععععععععععععع  خععععععععععععععد  م ر اععععععععععععععص رلأد  ر ن عععععععععععععع ا ر م ا ععععععععععععععا 

ر نيفععععععععععع  نم ر اعععععععععععص رلأنفعععععععععععي  ور د رسعععععععععععيت ور م ععععععععععع  ر  ععععععععععع  نف عععععععععععت  نموضعععععععععععو  ر د رسعععععععععععص ولعععععععععععي 
ولعععععععععد  ععععععععع  إعاعععععععععدرد رإسععععععععع نينص عا ععععععععع    عععععععععص ر فد  ص ععععععععع   سعععععععععي    ر مفيسعععععععععنص رإدر  عععععععععص رإسععععععععع  ر    

 ر نفو ر  ي  :

  عععععععععع   مععععععععععغ ر ن ينععععععععععيت ور ما ومععععععععععيت. رسعععععععععع خدرم يإعاععععععععععدرد إسعععععععععع نينص  و  ععععععععععص معععععععععع    عععععععععع   -1
 .1-3م فا 

معععععععععععد  مد م  عععععععععععي   معععععععععععغ  رخ نعععععععععععي عاععععععععععع أ رإسععععععععععع نينص عا ععععععععععع  ر متععععععععععع ة مععععععععععع    ععععععععععع   -2
 ر ن ينيت.

  اد   رإس نينص نتم   و   فس  مي   ر  ر مت ة. -3
ر موضعععععععععفص  سعععععععععمي     ععععععععع  موعاعععععععععص مععععععععع  ر مفممععععععععع    و  ععععععععع  عاععععععععع أ رإسععععععععع نينص عا ععععععععع  م  -4

  ور عععععععععععع    لععععععععععععيمور نععععععععععععدو    ن قععععععععععععد   ر ن ععععععععععععد ورإ تععععععععععععيد و اععععععععععععد   2-3ر م فععععععععععععا  لعععععععععععع  
ور عا عععععععععععي    م عععععععععععص نسعععععععععععن ص  مععععععععععع  سععععععععععع ر  فسععععععععععع   فد عععععععععععد   معععععععععععد   معععععععععععي   عععععععععععز . دةوفععععععععععع

   ن ا ر د رسص   س و  ر مان  ل يسه.
 وز ععععععععععغ رإسعععععععععع نينص عا عععععععععع   م ععععععععععغ   عععععععععع رد ر ا نععععععععععص   مععععععععععغ ر ن ينععععععععععيت ر دزمععععععععععص   د رسععععععععععص   -5

 ممي    :  ز   ولد     قس   رإس نينص إ   
ر  عععععععععععععععععز  رلأو :   معععععععععععععععععو  مععععععععععععععععع  خ عععععععععععععععععي   وسعععععععععععععععععميت ر مسععععععععععععععععع     ) ر م   ععععععععععععععععع رت 

ممعععععععععععععي  ر امععععععععععععع   ر مسعععععععععععععم  ر د م  ر  عععععععععععععص ( ور  ععععععععععععع    م ععععععععععععع   ععععععععععععع  ر امععععععععععععع   ر  عععععععععععععنا  
 ر ام .ر و  ف   ر م    ر ا م   مدس 

ر  ععععععععععز  ر  ععععععععععين :   نععععععععععيو  مععععععععععد    ن ععععععععععا ر تعععععععععع ميت ر  ععععععععععنيعا ص ر ف سعععععععععع  ن ص ر مد  ععععععععععص 
 عععععععععععععع  ر سععععععععععععععوا ر مععععععععععععععي   ر ف سعععععععععععععع  ن  لأسععععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععععص رإسعععععععععععععع  ر    ص 

 ممي    : فد  ص. و    قس مه إ   خمسص مفيو ر 
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ر سععععععععععععوا ر مفععععععععععععو  رلأو : مععععععععععععد    ن ععععععععععععا ر تعععععععععععع ميت ر  ععععععععععععنيعا ص ر ف سعععععععععععع  ن ص ر مد  ععععععععععععص  عععععععععععع  
 .ABM ر منن ص عا   رلأنت ص ر  مي  ة إدر س   ر ف س  ن  لأس و  ر مي

: معععععععععععد    ن ععععععععععا ر تععععععععععع ميت ر  ععععععععععنيعا ص ر ف سعععععععععع  ن ص ر مد  عععععععععععص  عععععععععع  ر سعععععععععععوا ر مفععععععععععو  ر  ععععععععععين 
 .TQMر مي   ر ف س  ن  لأس و  ر  ودس ر تيم ص 

: مععععععععععد    ن ععععععععععا ر تعععععععععع ميت ر  ععععععععععنيعا ص ر ف سعععععععععع  ن ص ر مد  ععععععععععص  عععععععععع  ر سععععععععععوا ر مفععععععععععو  ر  ي عععععععععع 
 .KAISENر مي   ر ف س  ن  لأس و  ر  فس   ر مس م  

: معععععععععععد    ن عععععععععععا ر تععععععععععع ميت ر  عععععععععععنيعا ص ر ف سععععععععععع  ن ص ر مد  عععععععععععص  ععععععععععع  ر سعععععععععععوا ر مفعععععععععععو  ر  رنعععععععععععغ
 .TCر مي   ر ف س  ن  لأس و  ر  م فص ر مس  د ص 

 ععععععععععنيعا ص ر ف سععععععععع  ن ص ر مد  ععععععععععص  عععععععععع  ر سععععععععععوا : مععععععععععد    ن عععععععععا ر تعععععععععع ميت ر ر مفعععععععععو  ر خععععععععععيما
 .PLCر مي   ر ف س  ن  لأس و  دو س ف يس ر من   

 : صدق أداة الدراسة3-8

ن ععععععععععدة ر  فقععععععععععا معععععععععع   ععععععععععدا  درس ر د رسععععععععععص   عععععععععع  عا ضعععععععععع ي عا عععععععععع  م موعاععععععععععص معععععععععع  ر مفممعععععععععع   
  ن عععععععععععدة إنعععععععععععدر      ععععععععععع     عععععععععععي 2-3  ر موضعععععععععععفص  سعععععععععععمي     ععععععععععع  م فعععععععععععا ر خ  عععععععععععي و وا 

ر فقعععععععععع س   مف ععععععععععو   مععععععععععد  مفي ععععععععععص  درس ر د رسععععععععععص معععععععععع  ف عععععععععع  عاععععععععععدد مععععععععع  ف عععععععععع  مععععععععععد  منيسععععععععععنص 
ر فقععععععععععع رت  تعععععععععععمو    ي   نعععععععععععو  مف و ي  عععععععععععي   قعععععععععععو   مسععععععععععع و  ر  ععععععععععع يغص ر   و عععععععععععص  رإخععععععععععع را   و 
  ععععععععععه مدف ععععععععععيت   ون ععععععععععي منيسععععععععععنص   مععععععععععي   ا ععععععععععا ني  اععععععععععد    ر     عععععععععع    و ر فعععععععععع ة و ععععععععععا مععععععععععي 

ور  عععععععععع ر  ر  اععععععععععد دت   زمععععععععععي  ولععععععععععد  عا نعععععععععع  ر نيفعععععععععع     رلأخعععععععععع  نععععععععععح ر   مفمم    عععععععععع ر  ر مفمعععععععععع 
ر متعععععععععععععي  إ   عععععععععععععي  عاعععععععععععععد  نم ينعععععععععععععص ر  عععععععععععععدا ر  عععععععععععععي  ا  لأدرس ر د رسعععععععععععععص. ف ععععععععععععع     ر نيفععععععععععععع  

  س ن       دا  درس ر د رسص  ان   ن ي سوة  ق ا مي  عادت  ق يسه. 

 : ثبات أداة الدراسة3-9

 ق عععععععععد ن نعععععععععيت رإسععععععععع نينص     ا ععععععععع   ععععععععع   رإسععععععععع نينص نفعععععععععا ر ن   عععععععععص  عععععععععو  ععععععععع  إعاعععععععععيدس  وز عععععععععغ 
و ععععععععو  عععععععع  إعاععععععععيدس  وز ا ععععععععي عا عععععععع    م عععععععع  معععععععع  معععععععع س  فععععععععت نفععععععععا ر  عععععععع وة ور تعععععععع و . رإسعععععععع نينص
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سعععععععع ق ر   عععععععع  ن ععععععععي      عععععععع رد ر ا نععععععععص عاععععععععدس معععععععع رت خععععععععد    عععععععع رت زمن ععععععععص ما نععععععععص   ا عععععععع   نععععععععيت ور 
 (2010)رلأس    رإس نينص وعاد        ي نتم  من  .

خععععد  إسعععع خدر     قععععص م ايمعععع    فععععي م وننععععيخ ولععععد  فقععععا ر نيفعععع  معععع   نععععيت إسعععع نينص ر د رسععععص معععع  
  ق يا  نيت رإس نينص.

 اعععععععد مععععععع   (Alpha)وعا ععععععع  ر ععععععع غ  مععععععع  عاعععععععد  و عععععععود لورعاعععععععد ل يسععععععع ص نخ عععععععو  ر قععععععع   ر منيسعععععععنص 
ماقععععععو    عععععع  ر نفععععععو  ر م ا قععععععص نععععععيإدر س و ر ا ععععععو   (Alpha≥ 0.6)ر نيف ععععععص ر   ن ق ععععععص 

 (Sekaran  2010).رإنسين ص

 رلأدرس  فقععععععععععع رت ر عععععععععععدرخ   ر  سعععععععععععيا  نعععععععععععيت رسععععععععععع خدر   ععععععععععع  ر د رسعععععععععععص  درس  نعععععععععععيت و   فقعععععععععععا مععععععععععع 
 معععععععععع  م ععععععععععي  معععععععععع   عععععععععع  ر د رسععععععععععص م  مععععععععععغ عا عععععععععع    فععععععععععي م وننععععععععععيخ ر  نععععععععععيت مايد ععععععععععص نيسعععععععععع خدر 
 ر  عععععععععععدو   ععععععععععع  موضععععععععععد  عععععععععععو ممععععععععععي ر م  عععععععععععص ر د  ععععععععععص إ ععععععععععع  نيإضععععععععععي ص ر د رسعععععععععععص  درس م ععععععععععي ت

(3-8.) 

   في  م ي ت  درس ر د رسص (: مايم  ر  نيت م وننيخ8-3 دو  )
 ألفا الثبات معامل قيمة الفقرات عدد المجال

 ABM 12 0.70 س و  إدر س ر  م فص ر منن ص عا   رلأنت ص كرونباخ

 TQM 10 0.67أسلوب الجودة الشاملة 

 KAIZEN 15 0.70أسلوب التحسين المستمر 

 TC 12 0.67أسلوب التكلفة المستهدفة 

 PLC 11 0.65ر من   س و  دو س ف يس 

 0.83 60 الدراسة لأداة الكلية الدرجة

 ر  نعيت مايمع  ل مص ن  ت ف    م  فاص ر م   ر د رسص  درس  نيت د  ص    (8-3ر  دو  ) م   دف 
 نسعن ه معي رسع   ي  عا ع  لعيد س ر مسع خدمص ر د رسعص  درس     ا  ر م  عص ر د  عص عاند 0.83 م وننيخ   في
 ا  عع  في ععص   خعع   معع س  وز ا ععيرسعع خدرم ي و  إعاععيدس  عع   ععو   مععي ر في  ععص ر ن ععي  ر ن ينععيت  و  معع  83%

 . ر د رسص لأغ رأ و ف  منيسنص ر مق يا    ر ر مس خ  ص ر  نيت مايمدت و ا ن إعايدس ر ق يا  

 : المعالجة الإحصائية3-10

 ر فيسععععععععععو  إ ععععععععع  إدخي  عععععععععي  م  ععععععععععدر نم ر ا  عععععععععي ر نيفععععععععع  لعععععععععي    ر د رسععععععععععص ن ينعععععععععيت  معععععععععغ ناعععععععععد
 ر  ف  عععععععععععص رإ ينعععععععععععيت ن فو ععععععععععع   ا  ما نعععععععععععص ي  ليمععععععععععع    نإعا ي  عععععععععععي   فيسعععععععععععو  إدخي  عععععععععععي  ععععععععععع  ولعععععععععععد
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 د  عععععععععيت   5)مور عععععععععا نتعععععععععدس(  عا ععععععععع  د  عععععععععص ر ممي سعععععععععص رإ ينعععععععععص  عا  عععععععععت ف ععععععععع    لم عععععععععص إ ععععععععع 
د  ععععععععععععيت  رإ ينععععععععععععص )غ عععععععععععع  مور ععععععععععععا(  3د  ععععععععععععيت  رإ ينععععععععععععص )  رعا عععععععععععع (  4رإ ينععععععععععععص )مور ععععععععععععا( 

 .ورفدس د  ص  عا  ت  قد )غ   مور ا نتدس( ورإ ينصد      

 ععععععععععع  رسععععععععععع خ را رلأوسعععععععععععي  ر فسعععععععععععين ص    ن ينعععععععععععيت  ر دزمعععععععععععص رإف عععععععععععي  ص ر ماي  عععععععععععص  معععععععععععت ولعععععععععععد
  فقععععععععععععععع رت ور عععععععععععععععد  يت ر م  عععععععععععععععص   م عععععععععععععععي ت   ولعععععععععععععععد  ععععععععععععععع   فععععععععععععععع   ور نف ر عععععععععععععععيت ر ما ي  عععععععععععععععص

 . SPSS رإف ي  ص ر  ز  ن نيم  و ر فيسو  نيس خدر  و     ض يت ر د رسص 

 الإحصائية المستخدمة: الأساليب 3-11

 نوعاععععععععععععت رلأسععععععععععععي    رإف ععععععععععععي  ص  وعانععععععععععععد ر نفعععععععععععع  عاعععععععععععع   م عععععععععععع  رلأسععععععععععععي    مد مععععععععععععص   عععععععععععع   
ر د رسعععععععععص معععععععععي  إ زرمعععععععععي ر اعععععععععودس إ ععععععععع  ر د رسعععععععععيت ر سعععععععععينقص ر  ععععععععع   نيو عععععععععت موضعععععععععو  ر د رسعععععععععص   و 
مينععععععععععت ل  نععععععععععص لأر ععععععععععدرة ر د رسععععععععععص. ف عععععععععع  مععععععععععي  ر م وسعععععععععع  ر فسععععععععععين  ورإنفعععععععععع رة ر ما ععععععععععي ا 

ي  ص ر مسععععععععععع خدمص  ععععععععععع  ر د رسعععععععععععيت  ور وسععععععععععع  ر فسعععععععععععين   عععععععععععو مععععععععععع   م ععععععععععع  رلأسعععععععععععي    رإف ععععععععععع
 ر مق يا رلأوسغ إس خدرمي م  مقي  ا ر نزعاص ر م مز ص.

 ونني   عا   مي سنا لي  ر نيف  نإس خدر  رلأسي    رإف ي  ص ر  ي  ص:

ر نسعععععععععع  ر م و ععععععععععص ور  معععععععععع ر رت ور م وسعععععععععع يت ر فسععععععععععين ص:  سعععععععععع خد   عععععععععع ر رلأمعععععععععع  نتععععععععععم   -1
  عععععععععيت م   ععععععععع   معععععععععي و ف عععععععععد ر نيفععععععععع   ععععععععع  و عععععععععة  سيسععععععععع  لأغععععععععع رأ ما  عععععععععص  مععععععععع ر  

 عا نص ر د رسص.
: و سعععععع خد   عععععع ر رلأسعععععع و  ( Cronbach Apha )م وننععععععيخ إخ نععععععي    فععععععي  -2

  ما  ص  نيت  ق رت رإس نينص.
 (One Way Analysis Of Variance)إخ نععععي   ف  عععع  ر  نععععي   رلأفععععيدا  -3

ور ععععع ا  سععععع خد   ما  عععععص معععععي إ ر معععععي   نعععععي   ( ANOVA ) ور ععععع ا  اععععع ة   
  ولعععععععععيت نععععععععع    د عععععععععص م موعاعععععععععيت  و  م ععععععععع  مععععععععع  ر ن ينعععععععععيت  ولعععععععععد إسععععععععع خدمه ر نيفععععععععع  

 . ن ي  ر ف وا ر     از    م     ر  ا  تم  عا    د  م موعايت   م  
 One Sample T TESTإخ ني   -4
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ور  ععععععع أ مععععععع   ععععععع ر رإخ نعععععععي  ما  عععععععص معععععععي إ ر معععععععي  م وسععععععع  م   ععععععع  معععععععي  خ  عععععععة عاععععععع  
 م وسعععععععععع  ماعععععععععع   ور عععععععععع ا    ععععععععععا عا  ععععععععععه ) ناععععععععععد ( ور عععععععععع ا  مععععععععععو  إ   رضعععععععععع   و م ولععععععععععغ

 (. 3عايدس مي  مو  ) 
 

 : الخاتمة3-12
 قد لي  ر نيف       ر ر ف   ن وض د وو ة م  مغ وعا نص ر د رسص ني  ف     نيإضي ص 

إخ ني  ر ف ض يت ر  ا س       ر ف   إ    وض د رلأسي    رإف ي  ص ر مس خدمص    
 ر  ي  .
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 نتائج الدراسة مناقشة الفصل الرابع:
 

 مقدمة 4-1
 نتائج أسئلة الدراسة 4-2
 : الخاتمة4-3
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة 

 مقدمة  4-1

عاعععععععع  موضععععععععو   ر نيفعععععععع  ضععععععععم   عععععععع ر ر ف عععععععع  عا ضععععععععي  ن ععععععععي   ر د رسععععععععص  ر  عععععععع   و عععععععع  إ  ععععععععه 
 فدددددد  ا ح يثدددددد  الإسددددددتراتي ي  الإ اريدددددد  ا مح سددددددب  أسدددددد  ي  تطبيدددددد  مدددددد   ر د رسععععععص و ععععععو  

  ون عععععععي  ا فلسدددددددطي   ا مددددددد    ا سددددددد   فددددددد  ا م ر ددددددد  ا فلسدددددددطي ي  ا صددددددد   ي  ا شدددددددر   
معععععععععععع  معععععععععععع  ر م   عععععععععععع رت معععععععععععع  خععععععععععععد  رسعععععععععععع  ينص   عععععععععععع رد ر ا نععععععععععععص عا عععععععععععع   درس ر د رسععععععععععععص   عادلععععععععععععص

 و ف    ر ن ينيت رإف ي  ص ر       ر ف و  عا   ي. 

 نتائج أسئلة الدراسة:  4-2

 : الرئيسي النتائج المتعلقة بالسؤال 4-2-1

 الشةةةةةةةركات فةةةةةةةي الحديثةةةةةةةة الإسةةةةةةةتراتيجية الإداريةةةةةةةة المحاسةةةةةةةبة أسةةةةةةةاليب تطبيةةةةةةةق مةةةةةةةد مةةةةةةةا 
  ؟الفلسطيني المالي السوق في المدرجة الفلسطينية الصناعية

نفسعععععععععععي  ر م وسععععععععععع يت ر فسعععععععععععين ص ور نف ر عععععععععععيت  ر نيفععععععععععع  لعععععععععععي  عاععععععععععع   ععععععععععع ر ر سععععععععععع ر     ينعععععععععععص
 عاعععععععععع ر  عععععععععع   انعععععععععع   صر سعععععععععع نين م ععععععععععي ت ر ما ي  ععععععععععص  سعععععععععع  ينيت   عععععععععع رد عا نععععععععععص ر د رسععععععععععص عا عععععععععع 

معععععععععععععععد    ن عععععععععععععععا  سعععععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععععنص رإدر  عععععععععععععععص رإسععععععععععععععع  ر    ص ر فد  عععععععععععععععص  ععععععععععععععع  ر تععععععععععععععع ميت 
( 2-4ور  عععععععععععععععدو  ) ر  عععععععععععععععنيعا ص ر ف سععععععععععععععع  ن ص ر مد  عععععععععععععععص  ععععععععععععععع  ر سعععععععععععععععوا ر معععععععععععععععي   ر ف سععععععععععععععع  ن 

 .  وضد    

(: ر م وسعععععععععععععع يت ر فسععععععععععععععين ص ور نف ر ععععععععععععععيت ر ما ي  ععععععععععععععص  سعععععععععععععع  ينيت   عععععععععععععع رد عا نععععععععععععععص ر د رسععععععععععععععص 1-4 ععععععععععععععدو  )
 ر  عععععععععععنيعا ص ر تععععععععععع ميت  ععععععععععع  ر فد  عععععععععععص رإسععععععععععع  ر    ص رإدر  عععععععععععص ر مفيسعععععععععععنص  سعععععععععععي      ن عععععععععععا  م عععععععععععي ت معععععععععععد 

 ر ف س  ن  ر مي   ر سوا    ر مد  ص ر ف س  ن ص

المتوسط  المجال
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 مستو  الدللة tقيمة 
 ABM 3.85 0.15 20.127 0.000 س و  إدر س ر  م فص ر منن ص عا   رلأنت ص 

 TQM 4.17 0.23 18.052 0.000أسلوب الجودة الشاملة  

 KAIZEN 3.92 0.27 12.000 0.000أسلوب التحسين المستمر  
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 TC 4.08 0.29 13.475 0.000أسلوب التكلفة المستهدفة  

 PLC 3.68 0.36 6.809 0.000دو س ف يس ر من   س و   

 0.000 17.768 0.19 3.94 الدرجة الكلية 

مسععععععععع و  ر د  عععععععععص  ن عععععععععد     م عععععععععغ ر قععععععععع    ر ععععععععع ا  انععععععععع  عاععععععععع  (1-4)و دفععععععععع  مععععععععع  ر  عععععععععدو  
  و عععععععععع ر  انعععععععععع     ر تعععععععععع ميت ر  ععععععععععنيعا ص 0.05  م ععععععععععغ ر مفععععععععععيو   لعععععععععع  معععععععععع  مسعععععععععع و  د  ععععععععععص 

و عععععععععع ر  اععععععععععز  إ عععععععععع  مسعععععععععع و  رإد ر    قععععععععععو  ن  ن ععععععععععا  سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص ر فد  ععععععععععص.
  د      ر ت ميت ن  م ص  سي    ر مفيسنص رإدر  ص ر فد  ص ودو  ي.

ر مفسعععععونص  ن عععععد     م عععععغ ر قععععع     م عععععغ ر مفعععععيو   عا ععععع  مععععع   tل معععععص  ضعععععي عاععععع و انععععع  ر  عععععدو    
ور عععععع ا  انعععععع     ر تعععععع ميت ر  ععععععنيعا ص  قععععععو  ن  ن ععععععا  سععععععي     3ر  دو  ععععععص ور  عععععع  ل م  ععععععي  tل مععععععص 

ر م وسععععععع يت ر فسعععععععين ص ور نف ر عععععععيت ر مفيسععععععنص رإدر  عععععععص ر فد  عععععععص. و دفععععععع  مععععععع  ر  ععععععدو    ضعععععععي 
 رإدر  ععععععص ر مفيسععععععنص  سععععععي      ن ععععععا مععععععد  د رسععععععص  م ععععععي ت ر ما ي  ععععععص  سعععععع  ينيت   عععععع رد عا نععععععص ر

 ر معععععععععي   ر سعععععععععوا  ععععععععع  ر مد  عععععععععص ر ف سععععععععع  ن ص ر  عععععععععنيعا ص ر تععععععععع ميت  ععععععععع  ر فد  عععععععععص رإسععععععععع  ر    ص
( و عععععع ر  ععععععد  0.19( ورنفعععععع رة ما ععععععي ا )3.94)  د  ععععععص ر م  ععععععصر م وسعععععع  ر فسععععععين      ر ف سعععععع  ن 
 ر تععععععععع ميت  ععععععععع  ر فد  عععععععععص رإسععععععععع  ر    ص رإدر  عععععععععص ر مفيسعععععععععنص  سعععععععععي      ن عععععععععا معععععععععد    عا ععععععععع  

م  فاععععععص و  م ععععععغ  ععععععي ت ند  ععععععص  ر ف سعععععع  ن  ر مععععععي   ر سععععععوا  عععععع  ر مد  ععععععص ر ف سعععععع  ن ص ر  ععععععنيعا ص
 .ر مفيو 

  ف عععع  م  فاععععص ند  ععععص ت ععععي  ر م ععععي ت م ععععغ  (   1-4ممععععي و تعععع   ر ن ععععي    عععع  ر  ععععدو   لعععع  )
 ر  م فععععص  سعععع و عا عععع   عا عععع  م وسعععع  فسععععين      ععععه  TQM ر تععععيم ص ر  ععععودس  سعععع و ف عععع  م ععععي  
 إدر س  سعععععع و    عععععع   ععععععي  م ععععععي  KAIZEN ر مسعععععع م  ر  فسعععععع    سعععععع و    عععععع     ععععععه TC ر مسعععععع  د ص
ن لععععععع  م وسععععععع    PLCر منععععععع   ف عععععععيس دو س  سععععععع و      عععععععه  ABMرلأنتععععععع ص عا ععععععع  ر منن عععععععص ر  م فعععععععص
 فسين .

 : بالفرضية الأولىالنتائج المتعلقة  4-2-2
 ABMالأنشةةةةطة علةةةةى المبنيةةةةة التكلفةةةةة إدارة الصةةةةناعية الفلسةةةةطينية أسةةةةلوبتسةةةةتخدم الشةةةةركات 

 للمنتج في عملياتها الإنتاجية كواحدة م  أساليب المحاسبة الإدارية.
 ر فسععععععععععين ص  م وسعععععععععع يتنيإضععععععععععي ص   T TESTإخ نععععععععععي   رسعععععععععع خدر   عععععععععع  ر ف ضعععععععععع ص و ففعععععععععع 

 ر  م فعععععععععععععص إدر س  سععععععععععععع و  عا ععععععععععععع  ر د رسعععععععععععععص عا نعععععععععععععص   ععععععععععععع رد  سععععععععععععع  ينص ور نف ر عععععععععععععيت ر ما ي  عععععععععععععص
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  سعععععععععععي    مععععععععععع  مورفعععععععععععدس رإن ي  عععععععععععص عام  ي  عععععععععععي  ععععععععععع    منععععععععععع   ABMرلأنتععععععععععع ص عا ععععععععععع  ر منن عععععععععععص
 . (  وضد    2-4ور  دو  )رإدر  ص  ر مفيسنص

(: ر م وسعععععععععع يت ر فسععععععععععين ص ور نف ر ععععععععععيت ر ما ي  ععععععععععص  سعععععععععع  ينيت   عععععععععع رد عا نععععععععععص ر د رسععععععععععص 2-4  ععععععععععدو  )
 مععععععععع  مورفعععععععععدس رإن ي  عععععععععص عام  ي  عععععععععي  ععععععععع    منععععععععع   ABMرلأنتععععععععع ص عا ععععععععع  ر منن عععععععععص ر  م فعععععععععص إدر س عا ععععععععع   سععععععععع و 

 رإدر  ص ر مفيسنص  سي   

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
مستو  
 الدللة

 2ف

 ر  مي  ة ن   ر ف   عا   ر قد س ر ت مص  د 
 ر منيت س وغ   ر منيت س

4.3 0.63 

 

7.479 

 

0.000 

 10ف

 عا   ر قيد س ر نت  ص ر مور د ر ت مص  د    و  
 عا   ر منن  ر  مي  ة ن مي و ت    ضن 

 رلأنت ص
4.23 0.43 

10.119 0.000 

 3ف

 عا   ر منن  ر  م فص ن ي  ر ت مص  س خد 
 ر  مي  ة ما وميت إ     و و  رلأنت ص

4.15 0.55 

 

 

7.5 

 

 

0.000 

 5ف

 دعا  ر ت مص دو  ي ر  لين  عا   ر ام  ص 
  ن ا  س و  رإدر س ر منن ص  رإن ي  ص م  خد 

 عا   رلأنت ص
4.15 0.37 

 

 

11.078 

 

 

0.000 

 6ف

 س خد  ر ت مص عاني   مت  مص  س خد     
 نيعاص  م   م  من    ني نسنص  م مو  

 ر اني   ر ممونص   من  
4.15 0.55 

 

 

7.5 

 

 

0.000 

 11ف

  دا  زر د ر مني سص    ر سوا  س خدر  ن ي  
 عا   رلأنت صر  مي  ة ر منن  

4.15 0.55 

 

 

7.5 

 

 

0.000 



79 
 

 12ف

 ا مد ر ت مص    ل ر ر  ي عا   ن ينيت ر  مي  ة 
 ر  يد س م  ن ي  ر  مي  ة ر منن  عا   رلأنت ص

3.92 0.27 

 

 

12 

 

 

0.000 

 1ف

 ر منن ص رإدر س ن س و  مي  ص د ر ص ر ت مص  د 
 ر  م فص عا  

3.85 0.15 

 

12.70 

 

0.000 

 7ف

 من  س نسنص ر منيت س غ   ر  مي  ة مز    تم 
 نتم          و   ر من     م فص   م  م 

 من   نم  ر م ا ا ر نتي  ف   مغ نسن 
3.69 0.75 

 

 

 

3.323 

 

 

 

0.000 

 4ف

 ممي وم نوعاص ماقدس ر ت مص    رإن ي  ص ر ام  ص
 عا   ر منن  ر  مي  ة ن ي  رس خدر       

 رلأنت ص
3.61 0.65 

 

 

3.411 

 

 

0.005 

 9ف

 ر  م فص ن ي    ن ا  م فص    ر ت مص إدر س    
 مني اه  فوا رلأنت ص عا   ر منن 

2.61 0.96 

 

1.443 

 

0.175 

 8ف

 ر من  يت  ناأ  م فص  فد د     اونص  و د
 ر من  يت ناأ  نف ص  فس    اونص    وم 

 ر م  فاص  و من ي ر منخفضص
2.53 0.77 

 

 

 

2.144 

 

 

 

0.053 

 0.000 20.127 0.15 3.85 ر م  صر د  ص  

مسعععععععععع و  ر د  ععععععععععص  معععععععععع   قعععععععععع س معععععععععع   قعععععععععع رت ر مفععععععععععو  رلأو   ون ععععععععععد  (2-4)  وضععععععععععد ر  ععععععععععدو  
  و   ر د  ععععععععععععص 0.05معععععععععععع  ر  ععععععععععععدو     ما عععععععععععع  ر فقعععععععععععع رت   ععععععععععععي مسعععععععععععع و  د  ععععععععععععص  لعععععععععععع  معععععععععععع  

ر مفسعععععععونص  مععععععع   قععععععع س   tل معععععععص . و وضعععععععد ر  عععععععدو    ضعععععععي 0.05ر م  عععععععص   ضعععععععي   لععععععع  مععععععع  
مععععععععع   قععععععععع رت رإسععععععععع ن ي  ر  ععععععععع   قععععععععع ا مفعععععععععو   سععععععععع و  إدر س ر  م فعععععععععص ر منن عععععععععص عا ععععععععع  رلأنتععععععععع ص 
  منععععععععععع    ععععععععععع  عام  ي  عععععععععععي رإن ي  عععععععععععص مورفعععععععععععدس مععععععععععع   سعععععععععععي    ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص  ونمقي نعععععععععععص 

(  ن ععععععععععد نعععععععععع   ما عععععععععع  ر فقعععععععععع رت 3ر  دو  ععععععععععص ر  عععععععععع  ل م  ععععععععععي ) tر مفسععععععععععونص مععععععععععغ ل مععععععععععص  tل مععععععععععص 
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 ر  دو  ععععععععععععص  ونعععععععععععع      نسعععععععععععع   غ   ععععععععععععأ tسععععععععععععونص  عا عععععععععععع  معععععععععععع  ل مععععععععععععص ر مف t مععععععععععععو  ل مععععععععععععص 
 التكلفةةةةةةةةةة إدارة تسةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةةطينية أسةةةةةةةةةلوبر ف ضععععععععع ص ر قي  عععععععععص )

للمنةةةةةةتج فةةةةةةي عملياتهةةةةةةا الإنتاجيةةةةةةة كواحةةةةةةدة مةةةةةة  أسةةةةةةاليب  ABMالأنشةةةةةةطة علةةةةةةى المبنيةةةةةةة
 .(المحاسبة الإدارية

ر م وسعععععععععععععع يت ر فسععععععععععععععين ص ور نف ر ععععععععععععععيت ( 2-4ومعععععععععععععع  نيف ععععععععععععععص  خعععععععععععععع     وضععععععععععععععد ر  ععععععععععععععدو  )
 ر  م فععععععععععص إدر س  سعععععععععع و مفععععععععععو  ر  عععععععععع   قعععععععععع ا  ر سعععععععععع ن ي ر ما ي  ععععععععععص  معععععععععع   قعععععععععع س معععععععععع   قعععععععععع رت 

  سعععععععععععي    مععععععععععع  مورفعععععععععععدس رإن ي  عععععععععععص عام  ي  عععععععععععي  ععععععععععع    منععععععععععع   ABMرلأنتععععععععععع ص عا ععععععععععع  ر منن عععععععععععص
  و تععععععععععع   ر د  عععععععععععص ر م وسععععععععععع  ر فسعععععععععععين م  نعععععععععععص     نعععععععععععي  نيز  عععععععععععي فسععععععععععع   رإدر  عععععععععععص ر مفيسعععععععععععنص

   منعععععععععع   ABMرلأنتعععععععععع ص عا عععععععععع  ر منن ععععععععععص ر  م فععععععععععص إدر س  سعععععععععع و ر م  ععععععععععص ر ععععععععععور دس  عععععععععع  ر  ععععععععععدو  
  ف ععععععععع    فاعععععععععصمينعععععععععت م رإدر  عععععععععص ر مفيسعععععععععنص  سعععععععععي    مععععععععع  مورفعععععععععدس رإن ي  عععععععععص عام  ي  عععععععععي  ععععععععع 

( مععععععععععععغ 3.85ن ععععععععععععغ ر م وسعععععععععععع  ر فسععععععععععععين    عععععععععععع   ر د  ععععععععععععص عا عععععععععععع  ر د  ععععععععععععص ر م  ععععععععععععص   مق ععععععععععععيا )
 ر منن عععععععععععص ر  م فعععععععععععص إدر س  سععععععععععع و ( وني  عععععععععععي    سععععععععععع ن   نععععععععععع   0.15رنفععععععععععع رة ما عععععععععععي ا مقعععععععععععدر   )

 ر مفيسععععععععععنص  سععععععععععي    معععععععععع  مورفععععععععععدس رإن ي  ععععععععععص عام  ي  ععععععععععي  عععععععععع    منعععععععععع   ABMرلأنتعععععععععع ص عا عععععععععع 
تسةةةةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةةةةركات ر ف ضعععععععععععع ص ر قي  ععععععععععععص ) م  فاععععععععععععص  وعا  ععععععععععععه   نسعععععععععععع   غ   ععععععععععععأ رإدر  ععععععععععععص

للمنةةةةةةةةتج  ABMالأنشةةةةةةةةطة علةةةةةةةةى المبنيةةةةةةةةة التكلفةةةةةةةةة إدارة الصةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةطينية أسةةةةةةةةلوب
 .(في عملياتها الإنتاجية كواحدة م  أساليب المحاسبة الإدارية

ولعععععععععععد  عععععععععععي   ععععععععععع    ر م وسععععععععععع  ر فسعععععععععععين     نعععععععععععي  نيز  عععععععععععي فسععععععععععع   ر سععععععععععع ن ي و  نعععععععععععت  قععععععععععع رت 
 ر منيتعععععععع س ر  مععععععععي  ة نعععععععع   ر ف عععععععع  عا عععععععع  ر قععععععععد س ر تعععععععع مص  ععععععععد مقدمععععععععص  عععععععع   ر فقعععععععع رت: ر فقعععععععع س )

رنفععععععععععععععععع رة ما عععععععععععععععععي ا مقعععععععععععععععععدر   ( و 4.30( نم وسععععععععععععععععع  فسعععععععععععععععععين  مقعععععععععععععععععدر   )ر منيتععععععععععععععععع س وغ ععععععععععععععععع 
(0.63). 

 ناعععععععععععأ  م فعععععععععععص  فد عععععععععععد  ععععععععععع   عععععععععععاونص  و عععععععععععد)  ععععععععععع  فععععععععععع    مينعععععععععععت  دنععععععععععع  ر فقععععععععععع رت: ر فقععععععععععع س
  و من ععععععععععععي ر منخفضعععععععععععص ر من  عععععععععععيت ناعععععععععععأ  نف عععععععععععص  فسععععععععععع    عععععععععععاونص  ععععععععععع  ومععععععععععع  ر من  عععععععععععيت 
 .(0.77( ورنف رة ما ي ا مقدر   )2.53( نم وس  فسين  مقدر   )ر م  فاص
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)  نععععععععععععععو (   2008و عععععععععععععع  فعععععععععععععع     فععععععععععععععا ن   ععععععععععععععص  عععععععععععععع   ر ف ضعععععععععععععع ص مععععععععععععععغ د رسععععععععععععععص )  ععععععععععععععنيح 
(  )  نعععععععععععععععععععععععععو م  ععععععععععععععععععععععععع    2013(  ) زم ععععععععععععععععععععععععع   2007(  ) ر نتععععععععععععععععععععععععع يوا   2009مفسععععععععععععععععععععععععع  

(. ف عععععععععع  لععععععععععي  ) ععععععععععنيح( ند رسععععععععععص ورلععععععععععغ إسعععععععععع خدر   سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص  عععععععععع   2008
   ر تعععععععععع ميت ر  ععععععععععنيعا ص  عععععععععع  ل ععععععععععي  غععععععععععزس  وخ  ععععععععععت نن    ععععععععععص    ر تعععععععععع ميت   نععععععععععا  سععععععععععي 

ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص. ولععععععععععععي  ) نععععععععععععو مفسعععععععععععع ( ند رسععععععععععععص مععععععععععععد    ن ععععععععععععا  سععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععنص 
رإدر  عععععععععععص ر فد  عععععععععععص  ععععععععععع  ر ننعععععععععععو  ر ايم عععععععععععص  ععععععععععع  ل عععععععععععي  غعععععععععععزس  وخ  عععععععععععت ني ن   عععععععععععص ر قي  عععععععععععص: 

( 2007  نععععععععععععا ر تعععععععععععع ميت  سععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص ر فد  ععععععععععععص. ولععععععععععععد لععععععععععععي  )ر نتعععععععععععع يوا 
  مععععععععععي  ة عا عععععععععع   سععععععععععيا رلأنتعععععععععع ص  د رسععععععععععص ن ععععععععععي  إدر س ر -ند رسععععععععععص   ن ععععععععععا ر ما  ععععععععععص ر  د ععععععععععدس

  ن ق عععععععععععص  عععععععععععع  ر ق ععععععععععععي  ر  ععععععععععععنيعا  رلأ دنعععععععععععع   وخ  ععععععععععععت نن   ععععععععععععص  قععععععععععععو    نععععععععععععا ر تعععععععععععع ميت 
( ند رسعععععععععععععص   ععععععععععععع  2013ن عععععععععععععي  ر  معععععععععععععي  ة ر مننععععععععععععع  عا ععععععععععععع  رلأنتععععععععععععع ص. ولعععععععععععععد لعععععععععععععي  )زم ععععععععععععع   

 سععععععععععي    ر مفيسعععععععععععنص رإدر  ععععععععععص ر فد  عععععععععععص  ععععععععععع    ععععععععععغ ر مفعععععععععععي س رإ  مين ععععععععععص   تععععععععععع ميت  وخ  عععععععععععت 
ولعععععععععد لعععععععععي  :   نعععععععععا ر تععععععععع ميت رلأن معععععععععص ر مفيسعععععععععن ص رإدر  عععععععععص ر فد  عععععععععص. ني ن   عععععععععص ر  ععععععععع   قعععععععععو 

) نععععععععو م  عععععععع ( ند رسععععععععص   عععععععع    ن ععععععععا ن ععععععععي  مفيسععععععععنص ر  مععععععععي  ة ر مننعععععععع  عا عععععععع  رلأنتعععععععع ص عا عععععععع  
 ا عععععععععع   ر  نف ععععععععععص  ور  عععععععععع  خ  ععععععععععت نن   ععععععععععص  قععععععععععو  ر  ر ن ععععععععععي   سععععععععععي    عععععععععع   خفعععععععععع أ  م فععععععععععص 

 ر خدميت ر  ف ص و از ز ر  نف ص.

(  )  2010(  )  يسععععععععععععععععععع     2011إخ  فعععععععععععععععععععت ر ن   عععععععععععععععععععص معععععععععععععععععععغ د رسعععععععععععععععععععص )  فمعععععععععععععععععععد   ولعععععععععععععععععععد
 (. 2008سيف ا 

لعععععععععععي  ) فمعععععععععععد( ند رسعععععععععععص مقي نعععععععععععص نععععععععععع    ععععععععععع ا ر  معععععععععععي  ة ر  ق  د عععععععععععص و   قعععععععععععص مفيسعععععععععععنص  ف ععععععععععع 
ر تععععععععع ميت  ف قععععععععع  إ ععععععععع   ر  معععععععععي  ة عا ععععععععع   سعععععععععيا رلأنتععععععععع ص  وخ  عععععععععت ني ن   عععععععععص ر  ععععععععع   قعععععععععو :

ر ععععععععععدل ا  من  ي  ععععععععععي. ولععععععععععد لععععععععععي  )  و ععععععععععود  عععععععععع ا  مععععععععععي  ة  سععععععععععيعاد ي عا عععععععععع  عام  ععععععععععص ر  سععععععععععا  
 يسعععععععععععع   ( ند رسععععععععععععص ر  عععععععععععع ا ر فد  ععععععععععععص  فسععععععععععععي  ر  مععععععععععععي  ة ور خععععععععععععي  ر قعععععععععععع ر   عععععععععععع  ر م سسععععععععععععص  

ن عععععععععععي   مي  ف عععععععععععي  وخ  عععععععععععت نن   عععععععععععص  قعععععععععععو     ما ععععععععععع  ر م سسعععععععععععيت ر ل  عععععععععععيد ص  ا معععععععععععد  ععععععععععع 
ولععععععععد لععععععععي  )سععععععععيف ا( ند رسععععععععص   م ععععععععص ن ععععععععي  ر  م فععععععععص عا عععععععع   سععععععععيا ر نتععععععععي  ر  عععععععع ا ر  ق  د ععععععععص. 
د عععععععععص ر م سسعععععععععص  ر  ععععععععع  خ  عععععععععت نن   عععععععععص  قعععععععععو :     نعععععععععا ر تععععععععع ميت  ععععععععع ر  ععععععععع   فسععععععععع   م دو 
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ر ن عععععععععي  معععععععععغ     ني ععععععععع  ر  نعععععععععي  من ععععععععع  نععععععععع   ن عععععععععي  ر  م فعععععععععص عا ععععععععع   سعععععععععيا ر نتعععععععععي  و فسععععععععع   
 م دود ص ر م سسص.

 : بالفرضية الثانيةالنتائج المتعلقة : 4-2-3

للمنةةةةةةةةتج  TQM الشةةةةةةةةاملة الجةةةةةةةةودة أسةةةةةةةةلوبتسةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةطينية 
 عملياتها الإنتاجية كواحدة م  أساليب المحاسبة الإدارية. في

 ر فسععععععععععين ص  م وسعععععععععع يتنيإضععععععععععي ص   T TESTإخ نععععععععععي   رسعععععععععع خدر   عععععععععع  ر ف ضعععععععععع ص و ففعععععععععع 
 ر تعععععععععععيم ص ر  عععععععععععودس  سععععععععععع و  عا ععععععععععع  ر د رسعععععععععععص عا نعععععععععععص   ععععععععععع رد  سععععععععععع  ينص ر ما ي  عععععععععععص ور نف ر عععععععععععيت

TQM   رإدر  ععععععععععععععص ر مفيسععععععععععععععنص  سععععععععععععععي    معععععععععععععع  مورفععععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععععي  عععععععععععععع    منعععععععععععععع 
 . (  وضد    3-4ور  دو  )

(: ر م وسععععععععععع يت ر فسعععععععععععين ص ور نف ر عععععععععععيت ر ما ي  عععععععععععص  سععععععععععع  ينيت   ععععععععععع رد عا نعععععععععععص ر د رسعععععععععععص عا ععععععععععع  3-4 عععععععععععدو  )
 ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع  مورفععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع    منعععععععععععع   TQM ر تععععععععععععيم ص ر  ععععععععععععودس  سعععععععععععع و 
 رإدر  ص

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
مستو  
 الدللة

 1ف

 د  ر ت مص د ر ص مي  ص نن ي  ر  ودس ر تيم ص 
TQM 

4.38 0.5 

 

9.859

0 

 

0.000 

 6ف

 ا مد ر ت مص مند  رلأدر  ر  ف د م   و  
م س  نف        ق    رلأخ ي  إ    دن  

 مس و  ممم 
4.38 0.65 

 

 

7.675 

 

 

0.000 

 10ف

ر ام  يت رإن ي  ص م   ق نغ ر ت مص ن   إدر س 
    ر خ ورت ر      نغ    ن ي   س و  
 ر  ودس ر تيم ص م  ف    فس   ر  ودس ورلأدر 

 

 

4.38 0.5 

 

 

 

9.859 

 

 

 

0.000 

   0.55 4.15 قو  ر ت مص نام  ر نف  ور  ق   عا   2ف
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  رلأعامي  ر ايمص   ت مص

7.5 

 

0.000 

 7ف

 ف   ر ت مص عا   رف سي   م فص ر  ودس  
م    م فص ر ف   ر ضي اص   م فص رلأخ ي  

 وعام  ص ر  قو  
4.15 0.55 

 

 

7.5 

 

 

0.000 

 8ف

  خ  ر ت مص ر ق ر رت عا    سيا م  ر فقي ا 
ر فا  ص  ف        ف    ر ن ينيت ووضد 
 ر س ن ي يت    خدمص م خ ا ر ق ر .

4.15 0.37 

 

 

 

11.07

8 

 

 

 

0.000 

 9ف

ر  ودس ر تيم ص  د  ر ت مص لنيعاص ن    س و  
 و رلأسيا      ن ص رف  ي يت ر زنو  م  

 ف   ر  ودس
4.15 0.37 

 

 

11.07

8 

 

 

0.000 

 3ف

 قو  ر ت مص ني س مي   متمدت ر ايم     
ليمص تنمص ر  ي ت مغ  لسي  ر ت مص ن دة  ور 

  فق ا  فس    اي      در  ر ايم   
4.07 0.27 

 

 

 

14 

 

 

 

0.000 

 4ف

   ن  م مي  م  من  ر    نا ر ت مص ر قو 
وم ممني    ر  ن     إ  عا م   وممين     
   سد      د     إنمي    ن يح ر ت مص 
مون ي م يني وفدر وتيمد  و    ت  ي ممي  و 

  ن  عاي د عا  ر ام   
4 0.4 

 

 

8.832 

 

 

0.000 

 5ف

 م    ر ت مص  لسي  نف  و  و      م   
من  يت  فقا  ضي ر زنو  عا     ا 
 0.27 3.92ر م ينقص مغ ر مور فيت ر      غ  ر زنو  

 

 

12 

 

 

0.000 
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 نإ  يد ي    ر من  يت

 0.23 4.17 ر د  ص ر م  ص 
18.05

2 
0.000 

مسععععععععع و  ر د  عععععععععص  مععععععععع   قععععععععع س مععععععععع   قععععععععع رت ر مفعععععععععو  ر  عععععععععين   ون عععععععععد  (3-4)  وضعععععععععد ر  عععععععععدو 
  و   ر د  عععععععععص ر م  عععععععععص 0.05مععععععععع  ر  عععععععععدو      م عععععععععغ ر فقععععععععع رت   عععععععععي مسععععععععع و  د  عععععععععص  لععععععععع  مععععععععع  

ر  ععععععععع   ر سععععععععع ن ي  مععععععععع   قععععععععع س مععععععععع   قععععععععع رت  tل معععععععععص  . و وضعععععععععد   ضعععععععععي  0.05  ضعععععععععي   لععععععععع  مععععععععع  
 مورفععععععععععدس رإن ي  ععععععععععص عام  ي  ععععععععععي  عععععععععع    منعععععععععع   TQM ر تععععععععععيم ص ر  ععععععععععودس  سعععععععععع و مفععععععععععو   قعععععععععع ا 
 tر  ععععععععععدو  نعععععععععع    م ععععععععععغ  قعععععععععع رت ر مفععععععععععو   ععععععععععد  ي ل مععععععععععص   و وضععععععععععد ر مفيسععععععععععنص  سععععععععععي    معععععععععع 

 (  وني  عععععععععععي    ععععععععععع   ععععععععععع     عععععععععععأ3ور  ععععععععععع  ل م  عععععععععععي ) ر  دو  عععععععععععص tر مفسعععععععععععونص  عا ععععععععععع  مععععععععععع  ل معععععععععععص 
 الجةةةةةةةةةةةودة أسةةةةةةةةةةةلوبتسةةةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةةةةطينية ر ف ضععععععععععع ص ر قي  عععععععععععص )

الإنتاجيةةةةةةةةة كواحةةةةةةةةدة مةةةةةةةة  أسةةةةةةةةاليب المحاسةةةةةةةةبة للمنةةةةةةةةتج فةةةةةةةةي عملياتهةةةةةةةةا  TQM الشةةةةةةةةاملة
 .(الإدارية

ر  ععععععععععع   ر سععععععععععع ن ي ر م وسععععععععععع يت ر فسعععععععععععين ص ور نف ر عععععععععععيت ر ما ي  عععععععععععص  مععععععععععع   قععععععععععع س مععععععععععع   قععععععععععع رت 
 مورفععععععععععدس رإن ي  ععععععععععص عام  ي  ععععععععععي  عععععععععع    منعععععععععع   TQM ر تععععععععععيم ص ر  ععععععععععودس  سعععععععععع و مفععععععععععو   قعععععععععع ا 
  ر فسععععععععععععين ر م وسعععععععععععع  م  نععععععععععععص     نععععععععععععي  نيز  ععععععععععععي فسعععععععععععع   رإدر  ععععععععععععص ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع 

  ععععععععع    منععععععععع   TQM ر تعععععععععيم ص ر  عععععععععودس  سععععععععع و و تععععععععع   ر د  عععععععععص ر م  عععععععععص ر عععععععععور دس  ععععععععع  ر  عععععععععدو  
  ف ععععععععع  ن عععععععععغ   فاعععععععععصمينعععععععععت م رإدر  عععععععععص ر مفيسعععععععععنص  سعععععععععي    مععععععععع  مورفعععععععععدس رإن ي  عععععععععص عام  ي  عععععععععي

( مععععععععععغ رنفعععععععععع رة 4.17ر م وسعععععععععع  ر فسععععععععععين    عععععععععع   ر د  ععععععععععص عا عععععععععع  ر د  ععععععععععص ر م  ععععععععععص   مق ععععععععععيا )
 TQM ر تعععععععععععععععيم ص ر  عععععععععععععععودس  سععععععععععععععع و ( وني  عععععععععععععععي    سععععععععععععععع ن   نععععععععععععععع   0.23ما عععععععععععععععي ا مقعععععععععععععععدر   )

م  فاععععععععععععص   رإدر  ععععععععععععص ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع  مورفععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع    منعععععععععععع  
تسةةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةةةطينية ر ف ضعععععععععع ص ر قي  ععععععععععص ) وعا  ععععععععععه    عععععععععع     ععععععععععأ

للمنةةةةةةةةةتج فةةةةةةةةةي عملياتهةةةةةةةةةا الإنتاجيةةةةةةةةةة كواحةةةةةةةةةدة مةةةةةةةةة   TQM الشةةةةةةةةةاملة الجةةةةةةةةةودة أسةةةةةةةةةلوب
 .(أساليب المحاسبة الإدارية
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ولعععععععععععد  عععععععععععي   ععععععععععع    ر م وسععععععععععع  ر فسعععععععععععين     نعععععععععععي  نيز  عععععععععععي فسععععععععععع   ر سععععععععععع ن ي و  نعععععععععععت  قععععععععععع رت 
( TQM ر تعععععععععيم ص ر  عععععععععودس نن عععععععععي  مي  عععععععععص د ر عععععععععص ر تععععععععع مص  عععععععععد مقدمعععععععععص  ععععععععع   ر فقععععععععع رت: ر فقععععععععع س )

 . (0.5( ورنف رة ما ي ا مقدر   )4.38نم وس  فسين  مقدر   )

    ععععععععم   و  ععععععععو   نفعععععععع   لسععععععععي  ر تعععععععع مص  م  عععععععع ر فقعععععععع س ) عععععععع  فعععععععع    مينععععععععت  دنعععععععع  ر فقعععععععع رت: 
   غععععععععععع  ر  ععععععععععع  ر مور عععععععععععفيت معععععععععععغ ر م ينقعععععععععععص    عععععععععععا عاععععععععععع  ر زنعععععععععععو   ضعععععععععععي  فقعععععععععععا من  عععععععععععيت
( ورنفععععععععععع رة ما عععععععععععي ا 3.92نم وسععععععععععع  فسعععععععععععين  مقعععععععععععدر   )( ر من  عععععععععععيت  ععععععععععع  نإ  يد عععععععععععي ر زنعععععععععععو 
 .(0.27مقدر   )

(   2008ولععععععععععععععععععععععد إ  فقععععععععععععععععععععععت ن   ععععععععععععععععععععععص  عععععععععععععععععععععع   ر ف ضعععععععععععععععععععععع ص مععععععععععععععععععععععغ د رسععععععععععععععععععععععص )  ععععععععععععععععععععععنيح  
(Adediran,2008)   (   2007(  ) ف ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيزا   2013  ) زم عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
(Shubair,20013)  ( Smith, 2010 ). 

ف ععععععععع  لعععععععععي  ) عععععععععنيح( ند رسععععععععععص ورلعععععععععغ إسععععععععع خدر   سعععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  عععععععععص  ععععععععع  ر تعععععععععع ميت 
ر  ععععععععععنيعا ص  عععععععععع  ل ععععععععععي  غععععععععععزس  وخ  ععععععععععت نن    ععععععععععص    ر تعععععععععع ميت   نععععععععععا  سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص 

 رسععععععععععص   عععععععععع   سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص ر فد  ععععععععععص ( ند2013رإدر  ععععععععععص. ولععععععععععد لععععععععععي  )زم عععععععععع   
 ععععععععع    عععععععععغ ر مفعععععععععي س رإ  مين عععععععععص   تععععععععع ميت  وخ  عععععععععت ني ن   عععععععععص ر  ععععععععع   قعععععععععو :   نعععععععععا ر تععععععععع ميت 

ولععععععععععععد لععععععععععععي  ) ف ععععععععععععيزا ( ند رسععععععععععععص   عععععععععععع    ن ععععععععععععا  رلأن مععععععععععععص ر مفيسععععععععععععن ص رإدر  ععععععععععععص ر فد  ععععععععععععص.
 عععععععععص ر  عععععععععودس ر تعععععععععيم ص عا ععععععععع    عععععععععو   و عععععععععي ة وم عععععععععي  ر م ر اعععععععععص ر درخ  عععععععععص  ولعععععععععد خ  عععععععععت نن  

 قعععععععععععو :  سعععععععععععيعاد إدر س ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص عا ععععععععععع  ر  فسععععععععععع   ر مسععععععععععع م  مععععععععععع  خعععععععععععد  ر م ر اعععععععععععص 
نإخ نعععععععي   عععععععع       ن ععععععععا إدر س ر  ععععععععودس  ( Adediran,2008 )ولععععععععد لععععععععي  ر درخ  عععععععص. 

ر تعععععععععيم ص  ععععععععع  تععععععععع مص   ععععععععع ر  عا ععععععععع  رلأدر  و ضعععععععععي   عععععععععفي  ر م م عععععععععص  ولعععععععععد خ  عععععععععت نن   عععععععععص 
 قعععععععععععو    نعععععععععععا ر تععععععععععع ميت  سععععععععععع و  ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص و ععععععععععع    نتعععععععععععم  إ  عععععععععععين  عا ععععععععععع   ضعععععععععععي 

  ند رسععععععص معععععععد    ن ععععععا  قن عععععععيت ( Shubair, 2013 )ر مسعععععع   م  . ولععععععد لعععععععي  
سسععععععععععيت ر   عععععععععع   يد ععععععععععص   عععععععععع ند  ولععععععععععد خ  ععععععععععت ني ن   ععععععععععص ر  عععععععععع  ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص  عععععععععع  ر م  

 قععععععععععععو    نععععععععععععا ر تعععععععععععع ميت ر  م فععععععععععععص فسعععععععععععع  ر نتععععععععععععي  دو  رلأسععععععععععععي    رلأخعععععععععععع  . ولععععععععععععد لععععععععععععي  
(Smith, 2010)   ند رسععععععععععععص  عععععععععععع       ن ععععععععععععا ن ععععععععععععي  ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص ر   معععععععععععع
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ورإسععععععععععععععععع  ر    ص عا ععععععععععععععععع  رلأدر   وخ  عععععععععععععععععت نن   عععععععععععععععععص  قعععععععععععععععععو    نعععععععععععععععععا ر تععععععععععععععععع ميت رلأن معععععععععععععععععص 
   ص ر فد  ص.ر مفيسن ص رإدر

 : الثالثة بالفرضية النتائج المتعلقة : 4-2-4

 KAIZEN المسةةةةةةةةةتمر التحسةةةةةةةةةي  أسةةةةةةةةةلوبتسةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةةطينية 
 للمنتج في عملياتها الإنتاجية كواحدة م  أساليب المحاسبة الإدارية.

 ر فسععععععععععين ص  م وسعععععععععع يت  نيإضععععععععععي ص T TESTإخ نععععععععععي   رسعععععععععع خدر   عععععععععع  ر ف ضعععععععععع ص و ففعععععععععع 
 ر مسعععععععععع م  ر  فسععععععععع    سععععععععع و  عا عععععععععع  ر د رسعععععععععص عا نعععععععععص   عععععععععع رد  سععععععععع  ينص ر ما ي  عععععععععص ور نف ر عععععععععيت

KAIZEN   رإدر  ععععععععععععص ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع  مورفععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع    منعععععععععععع 
 . (  وضد    4-4ور  دو  )

عا ععععععععععع  (: ر م وسععععععععععع يت ر فسعععععععععععين ص ور نف ر عععععععععععيت ر ما ي  عععععععععععص  سععععععععععع  ينيت   ععععععععععع رد عا نعععععععععععص ر د رسعععععععععععص 4-4 عععععععععععدو  )
  سعععععععععععععععي    مععععععععععععععع  مورفعععععععععععععععدس رإن ي  عععععععععععععععص عام  ي  عععععععععععععععي  ععععععععععععععع    منععععععععععععععع   KAIZEN ر مسععععععععععععععع م  ر  فسععععععععععععععع    سععععععععععععععع و 
 رإدر  ص ر مفيسنص

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
مستو  
 الدللة

 10ف

 ام  ر ت مص عا   مورزنص رإن يا  ر ا أ  مغ 
ور   د ر     م       ق    ر  د     ر ولت 

 ور مي  ور مورد
4.38 0.5 

 

 

9.859 

 

 

0.000 

 15ف

 د  ر ت مص ر قنيعاص  ن ي إ ر     ق  ني  فس   
ر مس م  ن  ن ا رإس  ر    يت ر فد  ص    رإدر س  

  سوة  قو  ر مني س   ن   
4.3 0.48 

 

 

9.815 

 

 

0.000 

 4ف

   نغ ر ت مص مند  ر  ودس  و    و  ا ر  ند
4.23 0.59 

 

7.407 

 

0.000 
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 11ف

 

  نغ ر ت مص آ  ص ر  خ     ر  نف    ر   مد م  
 ر ن ي   وم      فس   ر ام  يت

4.23 0.43 

 

 

 

10.119 

 

 

 

0.000 

 12ف

  نغ ر ت مص   ح  سي  ت م م  س ومس م س ن دة 
 ر و و  إ   ر مسن  رلأسيس    متم ص

4.23 0.43 

 

10.119 

 

 

0.273 

 

 8ف

      مس م   ون   قص   ف   ر ت مص عا   عام 
  ض  م   و   و      ا  ر ام  ر  وم   م   

  نس  ي  وم     ر  خ   م  ر  د 
4.15 0.68 

 

 

 

6.04 

 

 

 

0.000 

 13ف

  نغ ر ت مص  س و  ر       ر  د     ر ن    و منه 
 مس م     د في  ي ناد ي  فقا ر م    م  رلأ درة

4.15 0.37 

 

 

110.78 

 

 

0.000 

 7ف

ر ت مص عا    فس   ر ام  يت رإدر  ص من ي   مز 
ورإن ي  ص  نف      ر ن ي       فس  ندو  

  فس   ر ام  يت
4.07 0.49 

 

 

7.867 

 

 

0.000 

 14ف

 قو  ر ت مص ني   م ز عا    فس     وة ر ام  
و ا عاورم  ممم      دعا  عام  ص ر        و  ف   

 ني  ن      ص ن ي   ر      
4 0.7 

 

 

 

5.099 

 

 

 

0.000 

 6ف

       ر ت مص   غ ماي    رلأدر  م  خد   فس   
   ر ا  در  ر ام  يت ر   ن ا ص

3.92 0.49 

 

 

6.743 

 

 

0.000 

 3ف

  مز ر ت مص عا       ا نتي  إدر ا         ز د 
  ضي ر مس    

3.84 0.8 

 

 

3.811 

 

 

0.002 
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 5ف

  مز ر ت مص عا   إت ر  ر ايم       إندر  ر   ا 
 ور ل  رفيت    فس  

3.69 0.75 

 

 

3.323 

 

 

0.006 

 2ف

ت ر  ر ايم          مز ر ت مص عا   رنخ ر  ور 
 ر ام  ص رإدر  ص

3.3 0.75 

1.477 0.165 

 9ف

 ا مد ر ت مص عا   مند  ر دم مز ص    ر        وم  
فا  ا مو ة  و عايم  إندر     ه    عام  يت 

 ر       ور  فس      م ي ه  ق 
3.23 0.72 

 

 

 

1.148 

 

 

 

0.273 

 1ف

 د  ر ت مص د ر ص مي  ص ن س و  ر  فس   ر مس م  
KAIZEN 

3.07 0.95 

 

0.291 

 

0.776 

 0.000 12 0.27 3.92 ر د  ص ر م  ص 

مسععععععععع و  ر د  عععععععععص  مععععععععع   قععععععععع س مععععععععع   قععععععععع رت ر مفعععععععععو  ر  ي ععععععععع   ون عععععععععد  (4-4)  وضعععععععععد ر  عععععععععدو 
  و   ر د  ععععععععععععص 0.05معععععععععععع  ر  ععععععععععععدو     ما عععععععععععع  ر فقعععععععععععع رت   ععععععععععععي مسعععععععععععع و  د  ععععععععععععص  لعععععععععععع  معععععععععععع  

 مععععععععع   قععععععععع س مععععععععع   قععععععععع رت  tل معععععععععص . و وضعععععععععد ر  عععععععععدو    ضعععععععععي  0.05ر م  عععععععععص   ضعععععععععي   لععععععععع  مععععععععع  
  ععععععععععععع    منععععععععععععع   KAIZEN ر مسععععععععععععع م  ر  فسععععععععععععع    سععععععععععععع و مفعععععععععععععو  ر  ععععععععععععع   قععععععععععععع ا  ر سععععععععععععع ن ي 
 t  ونمقي نععععععععععععععص ل مععععععععععععععص رإدر  ععععععععععععععص ر مفيسععععععععععععععنص  سععععععععععععععي    معععععععععععععع  مورفععععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععععي

(  ن عععععععععد نععععععععع   ما ععععععععع   قععععععععع رت ر مفعععععععععو  3ر  دو  عععععععععص  ور  ععععععععع  ل م  عععععععععي ) tر مفسعععععععععونص معععععععععغ ل معععععععععص 
ر ف ضعععععععععععع ص  ر  دو  ععععععععععععص  ونعععععععععععع      نعععععععععععع  أ tر مفسععععععععععععونص  عا عععععععععععع  معععععععععععع  ل مععععععععععععص  t ععععععععععععد  ي ل مععععععععععععص 

 المسةةةةةةةةةةتمر التحسةةةةةةةةةةي  أسةةةةةةةةةةلوب تسةةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةةةطينيةر قي  ععععععععععص )
KAIZEN  للمنةةةةةةةةةةتج فةةةةةةةةةةي عملياتهةةةةةةةةةةا الإنتاجيةةةةةةةةةةة كواحةةةةةةةةةةدة مةةةةةةةةةة  أسةةةةةةةةةةاليب المحاسةةةةةةةةةةبة
 .(الإدارية

ر  ععععععععععع   ر سععععععععععع ن ي ر م وسععععععععععع يت ر فسعععععععععععين ص ور نف ر عععععععععععيت ر ما ي  عععععععععععص  مععععععععععع   قععععععععععع س مععععععععععع   قععععععععععع رت 
 رإن ي  عععععععععععص عام  ي  عععععععععععي  ععععععععععع    منععععععععععع   KAIZEN ر مسععععععععععع م  ر  فسععععععععععع    سععععععععععع و مفعععععععععععو   قععععععععععع ا 
ر م وسععععععععععععع  م  نعععععععععععععص     نعععععععععععععي  نيز  عععععععععععععي فسععععععععععععع   رإدر  عععععععععععععص ر مفيسعععععععععععععنص  سعععععععععععععي    مععععععععععععع  مورفعععععععععععععدس
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 ر مسععععععععععع م  ر  فسعععععععععع    سعععععععععع و       و تعععععععععع   ر د  ععععععععععص ر م  ععععععععععص ر ععععععععععور دس  عععععععععع  ر  ععععععععععدو ر فسععععععععععين 
KAIZEN   رإدر  ععععععععععععص ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع  مورفععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع    منعععععععععععع 
م  ععععععععععععص   ف ععععععععععع  ن ععععععععععععغ ر م وسععععععععععع  ر فسعععععععععععين    ععععععععععع   ر د  ععععععععععععص عا ععععععععععع  ر د  عععععععععععص ر   فاعععععععععععصمينعععععععععععت م

( وني  ععععععععععععععععي    سععععععععععععععع ن   نعععععععععععععععع   0.27( مععععععععععععععععغ رنفععععععععععععععع رة ما ععععععععععععععععي ا مقعععععععععععععععدر   )3.92  مق عععععععععععععععيا )
 معععععععععععع  مورفععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع    منعععععععععععع   KAIZEN ر مسعععععععععععع م  ر  فسعععععععععععع    سعععععععععععع و 
ر ف ضعععععععععععععع ص ر قي  ععععععععععععععص  م  فاععععععععععععععص  وعا  ععععععععععععععه   نسعععععععععععععع   غ   ععععععععععععععأرإدر  ععععععععععععععص  ر مفيسععععععععععععععنص  سععععععععععععععي   

 KAIZEN المسةةةةةةةةةتمر التحسةةةةةةةةةي  أسةةةةةةةةةلوبتسةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةةطينية )
 .(للمنتج في عملياتها الإنتاجية كواحدة م  أساليب المحاسبة الإدارية

ولعععععععععععد  عععععععععععي   ععععععععععع    ر م وسععععععععععع  ر فسعععععععععععين     نعععععععععععي  نيز  عععععععععععي فسععععععععععع   ر سععععععععععع ن ي و  نعععععععععععت  قععععععععععع رت 
 ر   عععععععع  مععععععععغ  ر اعععععععع أ  رإن ععععععععيا مورزنععععععععص عا عععععععع  ر تعععععععع مص  امعععععععع مقدمععععععععص  عععععععع   ر فقعععععععع رت: ر فقعععععععع س )

( نم وسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  فسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععين   ور مورد ور مي  ور   د ر ولت    ر  د   ق        م 
 ععععععععععع  فععععععععععع    مينعععععععععععت  دنععععععععععع  ر فقععععععععععع رت:  . (0.5( ورنفععععععععععع رة ما عععععععععععي ا مقعععععععععععدر   )4.38مقعععععععععععدر   )
نم وسعععععععععععع  ( KAIZEN ر مسعععععععععععع م  ر  فسعععععععععععع   ن سعععععععععععع و  مي  ععععععععععععص د ر ععععععععععععص ر تعععععععععععع مص  ععععععععععععد ر فقعععععععععععع س )

 .(0.95( ورنف رة ما ي ا مقدر   )3.07فسين  مقدر   )

ور  فقعععععععت  ( Rahmanian,2013 )ولعععععععد إ فقعععععععت ن   عععععععص  ععععععع   ر ف ضععععععع ص معععععععغ د رسعععععععص 
ف عععععع  . ( Hossan, 2011 )( ومععععععغ د رسععععععص  2013  ضععععععي مععععععغ د رسععععععص ) زم عععععع   

ند رسعععععععععععععص   ععععععععععععع    ن عععععععععععععا من   عععععععععععععص ر معععععععععععععي ز  عا ععععععععععععع   (Rahmanian,2013)ليمعععععععععععععت د رسعععععععععععععص 
ميت  در  ر اعععععععععععيم     ععععععععععع  ر تعععععععععععع ميت ر  عععععععععععنيعا ص  وخ  عععععععععععت ني ن   ععععععععععععص ر قي  عععععععععععص:   نعععععععععععا ر تعععععععععععع  

من   ععععععععععص ر مععععععععععي ز   و عععععععععع    ر من   ععععععععععص إ  ينععععععععععي  عععععععععع   ق  عععععععععع  ر  مععععععععععي  ة و سععععععععععيعاد عا عععععععععع   نم ععععععععععص 
  در  ر ايم   .

 : الرابعة بالفرضية النتائج المتعلقة  :4-2-5

للمنةةةةةةةةتج  TC المسةةةةةةةةتهدفة التكلفةةةةةةةةة أسةةةةةةةةلوبتسةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةناعية الفلسةةةةةةةةطينية 
 الإدارية.في عملياتها الإنتاجية كواحدة م  أساليب المحاسبة 
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 ر فسععععععععععين ص  م وسعععععععععع يتنيإضععععععععععي ص   T TESTإخ نععععععععععي   رسعععععععععع خدر   عععععععععع  ر ف ضعععععععععع ص و ففعععععععععع 
 ر مسعععععععععع  د ص ر  م فععععععععععص  سعععععععععع و  عا عععععععععع  ر د رسععععععععععص عا نععععععععععص   عععععععععع رد  سعععععععععع  ينص ر ما ي  ععععععععععص ور نف ر ععععععععععيت

TC   ور  ععععععععععدو   رإدر  ععععععععععص ر مفيسععععععععععنص  سععععععععععي    معععععععععع  مورفععععععععععدس رإن ي  ععععععععععص عام  ي  ععععععععععي  عععععععععع    منعععععععععع
 . (  وضد    4-5)

(: ر م وسععععععععععع يت ر فسعععععععععععين ص ور نف ر عععععععععععيت ر ما ي  عععععععععععص  سععععععععععع  ينيت   ععععععععععع رد عا نعععععععععععص ر د رسعععععععععععص عا ععععععععععع  5-4 عععععععععععدو  )
 ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع  مورفععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع    منعععععععععععع   TC ر مسعععععععععععع  د ص ر  م فععععععععععععص  سعععععععععععع و 
 رإدر  ص

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
مستو  
 الدللة

 4ف

لس  ر  مي  ة  ام و  عا    خف أ  ر ايم و    
 ر  مي  ة و فس    سا   ر من  يت

4.46 0.51 

 

 

10.156 

 

 

0.000 

 6ف

 ا   إدر س ر ت مص   م ص من  س   خف أ 
 ر  مي  ة

4.3 0.63 

 

7.479 

 

0.000 

 9ف

 قو  ر ت مص ن فد د  يمش  ند   من   لن  
 رإن يا 

4.3 0.48 

 

9.815 

 

0.000 

 11ف

  ورا ر مس   م     م ز نس عاص   د   ر ت مص   
ر       ممي         ن ا  س و  ر  م فص 

 ر مس  د ص
4.3 0.63 

 

 

7.479 

 

 

0.000 

 3ف

ر ايم و     لس   فد د ر  مي  ة  م  مو  
 ر م ي س ور خن س ر مي  ص   فد د ر  مي  ة

4.23 0.43 

 

 

10.119 

 

 

0.000 

 1ف

ر  م فص  د  ر ت مص ر د ر ص ر مي  ص ن س و  
 ر مس  د ص

4.15 0.68 

 

6.040 

 

0.000 
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 2ف

 و د    ر ت مص لس   و إدر س خي ص ن فد د 
 ر  مي  ة

4.15 0.37 

 

11.078 

 

0.000 

 10ف

 قو  ر ت مص ند رسص و ف    ر من  يت ر مني سص 
 ومقي ن  ي نمن  ي  ي

4.15 0.89 

 

 

4.629 

 

 

0.001 

 5ف

      رخ دة و دن   ساي  ر من  يت ر مني سص 
 رس خدر   س و  ر  م فص ر مس  د ص    سا  

4.07 0.64 

6.062 

 

 

0.000 

 

 

 7ف

 قو  ر ت مص ن فد د ر  م فص رإ مي  ص   من   لن  
 ر ند  نام   رإن يا

4 0.57 

 

6.245 

 

0.000 

 8ف

  مز ر ت مص عا   رم سين ضي ر مس     م  
 خد   خف أ ر  مي  ة

4 0.4 

 

 

8.832 

 

 

0.000 

 12ف

  ن ا  س و  ر  م فص ر مس  د ص        مي  ة 
 عاي  ص  فوا  ي د ه

2.92 1.11 

 

 

-

0.249- 

 

 

0.808 

 ر د  ص ر م  ص 
4.08 0.29 

13.47
5 

0.000 

مسعععععععععع و  ر د  ععععععععععص  معععععععععع   قعععععععععع س معععععععععع   قعععععععععع رت ر مفععععععععععو  ر  رنععععععععععغ  ون ععععععععععد  (4-5)  وضععععععععععد ر  ععععععععععدو 
  و   ر د  ععععععععععععص 0.05معععععععععععع  ر  ععععععععععععدو     ما عععععععععععع  ر فقعععععععععععع رت   ععععععععععععي مسعععععععععععع و  د  ععععععععععععص  لعععععععععععع  معععععععععععع  

  قععععععععع رت مععععععععع   قععععععععع س  مععععععععع  tل معععععععععص  . و وضعععععععععد ر  عععععععععدو    ضعععععععععي  0.05ر م  عععععععععص   ضعععععععععي   لععععععععع  مععععععععع  
 عام  ي  عععععععععععي  ععععععععععع    منععععععععععع   TC ر مسععععععععععع  د ص ر  م فعععععععععععص  سععععععععععع و  مفعععععععععععو   قععععععععععع ا ر  ععععععععععع  ر سععععععععععع ن ي 
  ون عععععععععد نععععععععع   ما ععععععععع   قععععععععع رت ر مفعععععععععو  رإدر  عععععععععص ر مفيسعععععععععنص  سعععععععععي    مععععععععع  مورفعععععععععدس رإن ي  عععععععععص

(. ونععععععععع       ععععععععع   3و  عععععععععص ور  ععععععععع  ل   عععععععععي )ر  د tر مفسعععععععععونص  عا ععععععععع  مععععععععع  ل معععععععععص  t عععععععععد  ي ل معععععععععص 
 التكلفةةةةةةةةة أسةةةةةةةةلوب الفلسةةةةةةةةطينية الصةةةةةةةةناعية الشةةةةةةةةركات تسةةةةةةةةتخدم) ر ف ضعععععععع ص ر قي  ععععععععص    ععععععععأ
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 المحاسةةةةةةةةبة أسةةةةةةةةاليب مةةةةةةةة  كواحةةةةةةةةدة الإنتاجيةةةةةةةةة عملياتهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي للمنةةةةةةةةتج TC المسةةةةةةةةتهدفة
 (.الإدارية

 ر  عععععععععع  ر سعععععععععع ن ي   قعععععععععع رت معععععععععع   قعععععععععع س  معععععععععع  ر ما ي  ععععععععععص ور نف ر ععععععععععيت ر فسععععععععععين ص ر م وسعععععععععع يت 
 مورفععععععععععدس رإن ي  ععععععععععص عام  ي  ععععععععععي  عععععععععع    منعععععععععع   TC ر مسعععععععععع  د ص ر  م فععععععععععص  سعععععععععع و  مفععععععععععو   قعععععععععع ا
 ر فسععععععععععععين   ر م وسعععععععععععع  فسعععععععععععع   نيز  ععععععععععععي     نععععععععععععي م  نععععععععععععص رإدر  ععععععععععععص ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع 
  ععععععععع    منععععععععع   TC ر مسععععععععع  د ص ر  م فعععععععععص  سععععععععع و  ر  عععععععععدو   ععععععععع  ر عععععععععور دس ر م  عععععععععص ر د  عععععععععص و تععععععععع  
 ن عععععععععغ ف ععععععععع  م  فاعععععععععص  مينعععععععععت رإدر  عععععععععص ر مفيسعععععععععنص  سعععععععععي    مععععععععع  مورفعععععععععدس رإن ي  عععععععععص عام  ي  عععععععععي
 رنفعععععععععع رة مععععععععععغ( 4.08)   مق ععععععععععيا ر م  ععععععععععص ر د  ععععععععععص عا عععععععععع  ر د  ععععععععععص   عععععععععع   ر فسععععععععععين  ر م وسعععععععععع 
 TC ر مسععععععععععععععع  د ص ر  م فعععععععععععععععص  سععععععععععععععع و  نععععععععععععععع    سععععععععععععععع ن   وني  عععععععععععععععي  ( 0.29) مقعععععععععععععععدر   ما عععععععععععععععي ا
 م  فاععععععععععععص  رإدر  ععععععععععععص ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع  مورفععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع    منعععععععععععع  
 الفلسةةةةةةةةةةطينية الصةةةةةةةةةةناعية الشةةةةةةةةةةركات تسةةةةةةةةةةتخدم) ر قي  ععععععععععص ر ف ضعععععععععع ص   ععععععععععأ  عععععععععع     وعا  ععععععععععه

 مةةةةةةةةة  كواحةةةةةةةةةدة الإنتاجيةةةةةةةةةة عملياتهةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي للمنةةةةةةةةةتج TC المسةةةةةةةةةتهدفة التكلفةةةةةةةةةة أسةةةةةةةةةلوب
 (.الإدارية المحاسبة أساليب

ولعععععععععععد  عععععععععععي   ععععععععععع    ر م وسععععععععععع  ر فسعععععععععععين     نعععععععععععي  نيز  عععععععععععي فسععععععععععع   ر سععععععععععع ن ي و  نعععععععععععت  قععععععععععع رت 
  خفععععععععععع أ عا ععععععععععع   ام عععععععععععو  ر  معععععععععععي  ة لسععععععععععع   ععععععععععع  ر اعععععععععععيم و مقدمعععععععععععص  ععععععععععع   ر فقععععععععععع رت: ر فقععععععععععع س )

( ورنفععععععععععععع رة 4.46( نم وسععععععععععععع  فسعععععععععععععين  مقعععععععععععععدر   )ر من  عععععععععععععيت  سعععععععععععععا   و فسععععععععععععع   ر  معععععععععععععي  ة
 . (0.51)ما ي ا مقدر   

     عععععععععع  ر مسعععععععععع  د ص ر  م فععععععععععص  سعععععععععع و    ن ععععععععععا عععععععععع  فعععععععععع    مينععععععععععت  دنعععععععععع  ر فقعععععععععع رت: ر فقعععععععععع س )
( ورنفعععععععععععع رة ما عععععععععععععي ا 2.92نم وسعععععععععععع  فسعععععععععععععين  مقععععععععععععدر   )(  ي د ععععععععععععه  فعععععععععععععوا عاي  ععععععععععععص  مععععععععععععي  ة
 .(1.11مقدر   )

ر  ععععععع  ليمعععععععت  ( Ghafeer,2014 )ولعععععععد إ فقعععععععت ن   عععععععص  ععععععع   ر ف ضععععععع ص معععععععغ د رسعععععععص 
ند رسععععععععععص  عععععععععع     ر  م فععععععععععص ر مسعععععععععع  د ص   از ععععععععععز ر قععععععععععد س ر  ني سعععععععععع ص   تعععععععععع ميت ر  ععععععععععنيعا ص  ور  عععععععععع  
خ  عععععععععت ني ن   عععععععععص ر قي  ععععععععععص:   نعععععععععا ر تعععععععععع ميت ر  عععععععععنيعا ص  سععععععععع و  ر  م فععععععععععص ر مسععععععععع  د ص ر عععععععععع ا 

  سيعاد عا    از ز م زس ر  م فص.
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 : الخامسة بالفرضية النتائج المتعلقة  :4-2-6
للمنةةةةةةتج فةةةةةةي  PLCالمنةةةةةةتج حيةةةةةةاة دورة أسةةةةةةلوبتسةةةةةةتخدم الشةةةةةةركات الصةةةةةةناعية الفلسةةةةةةطينية 

 عملياتها الإنتاجية كواحدة م  أساليب المحاسبة الإدارية.
   عععععع رد  سعععععع  ينص ر ما ي  ععععععص ور نف ر ععععععيت ر فسععععععين ص ر م وسعععععع يت رسعععععع خدر   عععععع  ر ف ضعععععع ص و ففعععععع 
 مععععع  مورفعععععدس رإن ي  عععععص عام  ي  عععععي  ععععع    منععععع   PLCر منععععع   ف عععععيس دو س  سععععع و  عا ععععع  ر د رسعععععص عا نعععععص
 . (  وضد    6-4ور  دو  ) رإدر  ص ر مفيسنص  سي   
(: ر م وسععععععععععع يت ر فسعععععععععععين ص ور نف ر عععععععععععيت ر ما ي  عععععععععععص  سععععععععععع  ينيت   ععععععععععع رد عا نعععععععععععص ر د رسعععععععععععص عا ععععععععععع  6-4 عععععععععععدو  )
 ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع  مورفععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع    منعععععععععععع   PLCر منعععععععععععع   ف ععععععععععععيس دو س  سعععععععععععع و 
 رإدر  ص

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
مستو  
 الدللة

 6ف

 قو  ر ت مص ند رسص  م فص ر من   وسا  ن اه 
ومد  ر قد س ر  ني س ص  ه    ر سوا لن  ر   و   

  ه ون اه
4.23 0.59 

 

 

7.407 

 

 

0.000 

 7ف

 ام  ر ت مص     ص  ر اص   من   نتم  دو ا 
  م ينا ه    ر سوا

4.07 0.27 

 

 

14 

 

 

0.000 

 1ف

 د  ر ت مص ر ما  ص ر مي  ص فو  ن ي  دو س ف يس 
 ر من  

4 0.7 

 

 

 

5.099 

 

 

 

0.000 

 10ف

 ام  ر ت مص عا   د رسص وضغ ر من  يت 
ر مني سص   من   ر خي  ن ي   ر مف  ص ور مس و دس 

  
4 0.57 

 

 

6.245 

 

 

0.000 

 8ف

خي   قو  نم يناص وضغ   و د    ر ت مص لس 
 ر من      ر سوا

3.84 0.68 

 

4.43 

 

0.001 
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 3ف

  قو  ر ت مص نم يناص ر من      ر سوا
3.76 0.59 

 

4.629 

 

0.001 

 9ف

 قو  ر ت مص نام  مسد ميم    سوا  ما  ص 
 ر ف ص ر سول ص   ي م  خد    ر ر من  

3.69 0.85 

 

 

2.92 

 

 

0.013 

 2ف

تيم ص   من      م  م ف ص  قو  ر ت مص ند رسص 
 م  م رف  إن ي ه

3.38 1.04 

 

 

1.328 

 

 

0.209 

 4ف

 قو  ر ت مص نمقي نص ن   ر سينا ور فيض  
  ما  ص نقي  ر ضاة  و ر قوس   من  

3.38 1.12 

 

 

1.237 

 

 

0.240 

 11ف

  من   ر قد س عا   ر س م ر  ص  ف  س    د   ت مص 
عا  عام  خ ص ند  ص    في   ولة ر من   

 ر  درو     ر سوا
3.38 0.65 

 

 

2.132 

 

 

0.000 

 5ف

 و د    ر ت مص ند    ي ز عا  ر من     ف  
مف ه    في  عاد  لد س ر من     مني سص    

 ر سوا
2.76 0.92 

 

 

-

0.898- 

 

 

0.387 

 0.000 6.809 0.36 3.68 ر د  ص ر م  ص 

مسعععععععععععع و  ر د  ععععععععععععص  معععععععععععع   قعععععععععععع س معععععععععععع   قعععععععععععع رت ر مفععععععععععععو  ر خععععععععععععيما   (6-4)  وضععععععععععععد ر  ععععععععععععدو 
  و   ر د  عععععععععص 0.05ون عععععععععد مععععععععع  ر  عععععععععدو     ما ععععععععع  ر فقععععععععع رت   عععععععععي مسععععععععع و  د  عععععععععص  لععععععععع  مععععععععع  

  قععععععععع رت مععععععععع   قععععععععع س  مععععععععع  tو وضعععععععععد ر  عععععععععدو    ضعععععععععي  ل معععععععععص . 0.05ر م  عععععععععص   ضعععععععععي   لععععععععع  مععععععععع  
 رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع   منعععععععععععع  دو س ف ععععععععععععيس ر  سعععععععععععع و  مفععععععععععععو   قعععععععععععع ا ر  عععععععععععع  ر سعععععععععععع ن ي 
  ون ععععععععد نعععععععع   ما عععععععع   قعععععععع رت ر مفععععععععو   ععععععععد  ي ل مععععععععص رإدر  ععععععععص ر مفيسععععععععنص  سععععععععي    معععععععع  مورفععععععععدس

t  ر مفسععععععععععععععععونص  عا عععععععععععععععع  معععععععععععععععع  ل مععععععععععععععععصt (. و وضععععععععععععععععد   ضععععععععععععععععي  3) ر  دو  ععععععععععععععععص ور  عععععععععععععععع  ل   ععععععععععععععععي  
ر  ععععععععععع   ر سععععععععععع ن ي ر م وسععععععععععع يت ر فسعععععععععععين ص ور نف ر عععععععععععيت ر ما ي  عععععععععععص  مععععععععععع   قععععععععععع س مععععععععععع   قععععععععععع رت 

 مورفععععععععععدس رإن ي  ععععععععععص عام  ي  ععععععععععي  عععععععععع    منعععععععععع   PLCر منعععععععععع   ف ععععععععععيس دو س  سعععععععععع و مفععععععععععو   قعععععععععع ا 
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  ر م وسعععععععععععع  ر فسععععععععععععين م  نععععععععععععص     نععععععععععععي  نيز  ععععععععععععي فسعععععععععععع   رإدر  ععععععععععععص ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع 
  ععععععععع    منععععععععع   PLCر منععععععععع   ف عععععععععيس دو س  سععععععععع و و تععععععععع   ر د  عععععععععص ر م  عععععععععص ر عععععععععور دس  ععععععععع  ر  عععععععععدو  

ن عععععععععغ   ف ععععععععع    فاعععععععععصمينعععععععععت م رإدر  عععععععععص ر مفيسعععععععععنص  سعععععععععي    مععععععععع  مورفعععععععععدس رإن ي  عععععععععص عام  ي  عععععععععي
( مععععععععععغ رنفعععععععععع رة 3.68ر م وسعععععععععع  ر فسععععععععععين    عععععععععع   ر د  ععععععععععص عا عععععععععع  ر د  ععععععععععص ر م  ععععععععععص   مق ععععععععععيا )

 PLCر منععععععععععععععع   ف عععععععععععععععيس دو س  سععععععععععععععع و ( وني  عععععععععععععععي    سععععععععععععععع ن   نععععععععععععععع   0.36ما عععععععععععععععي ا مقعععععععععععععععدر   )
م  فاععععععععععععص   رإدر  ععععععععععععص ر مفيسععععععععععععنص  سععععععععععععي    معععععععععععع  مورفععععععععععععدس رإن ي  ععععععععععععص عام  ي  ععععععععععععي  عععععععععععع    منعععععععععععع  

تسةةةةةةةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةةةةةةةناعية ر ف ضععععععععععععععع ص ر قي  عععععععععععععععص ) وعا  عععععععععععععععه   نسععععععععععععععع   غ   عععععععععععععععأ
للمنةةةةةةةةةةتج فةةةةةةةةةةي عملياتهةةةةةةةةةةا الإنتاجيةةةةةةةةةةة  PLCالمنةةةةةةةةةةتج حيةةةةةةةةةةاة دورة أسةةةةةةةةةةلوبالفلسةةةةةةةةةةطينية 

 .(كواحدة م  أساليب المحاسبة الإدارية

ولعععععععععععد  عععععععععععي   ععععععععععع    ر م وسععععععععععع  ر فسعععععععععععين     نعععععععععععي  نيز  عععععععععععي فسععععععععععع   ر سععععععععععع ن ي و  نعععععععععععت  قععععععععععع رت 
 ومعععععععععد  ن اعععععععععه وسعععععععععا  ر منععععععععع    م فعععععععععص ند رسعععععععععص ر تععععععععع مص  قعععععععععو مقدمعععععععععص  ععععععععع   ر فقععععععععع رت: ر فقععععععععع س )

( نم وسعععععععععع  فسععععععععععين  مقععععععععععدر   ون اععععععععععه  ععععععععععه ر  عععععععععع و   لنعععععععععع  ر سععععععععععوا  عععععععععع   ععععععععععه ر  ني سعععععععععع ص ر قععععععععععد س
 . (0.59( ورنف رة ما ي ا مقدر   )4.23)

 ر منععععععععع   عاععععععععع   عععععععععي ز نعععععععععد   ر تععععععععع مص  ععععععععع   و عععععععععد عععععععع  فععععععععع    مينعععععععععت  دنععععععععع  ر فقععععععععع رت: ر فقععععععععع س )
فسععععععععععين  نم وسعععععععععع  ( ر سععععععععععوا  عععععععععع    مني سععععععععععص ر منعععععععععع   لععععععععععد س عاععععععععععد  فععععععععععي   عععععععععع  مف ععععععععععه   فعععععععععع 
 .(0.92( ورنف رة ما ي ا مقدر   )2.76مقدر   )

( ر  عععععععععع  ليمععععععععععت ند رسععععععععععص 2008د رسععععععععععص )  ععععععععععنيح  ولععععععععععد إ فقععععععععععت ن   ععععععععععص  عععععععععع   ر ف ضعععععععععع ص مععععععععععغ 
ورلعععععععععغ إسعععععععععع خدر   سععععععععععي    ر مفيسعععععععععنص رإدر  ععععععععععص  عععععععععع  ر تعععععععععع ميت ر  عععععععععنيعا ص  عععععععععع  ل ععععععععععي  غععععععععععزس  
ولعععععععععد خ  عععععععععت نن   عععععععععص  قعععععععععو   قعععععععععو  ر تععععععععع ميت ن  ن عععععععععا  سعععععععععي    ر مفيسعععععععععنص رإدر  عععععععععص ر فد  عععععععععص 

و ععععععععععععع    فعععععععععععععا ن   عععععععععععععص  ععععععععععععع   ر ف ضععععععععععععع ص معععععععععععععغ د رسعععععععععععععص ومععععععععععععع  ضعععععععععععععمن ي دو س ف عععععععععععععيس ر منععععععععععععع  . 
(Oluwasanmi,2014)  ر  عععععععععععععع  ليمععععععععععععععت ند رسععععععععععععععص إدر س دو س ف ععععععععععععععيس ر منعععععععععععععع    عععععععععععععع   ععععععععععععععنيعاص

ر نضعععععععععععي غ ر   سعععععععععععمي  ص  ولعععععععععععد خ  عععععععععععت نن   عععععععععععص  قعععععععععععو     ر تععععععععععع ميت     نعععععععععععا  سععععععععععع و  دو س 
 ف يس ر من  .
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 السادسةلفرضية النتائج المتعلقة با: 4-2-7

يلعةةةةةةب حجةةةةةةم رأس المةةةةةةال دورال مهمةةةةةةال فةةةةةةي تطبيةةةةةةق الشةةةةةةركة لأسةةةةةةاليب المحاسةةةةةةبة الإداريةةةةةةة 
 الإستراتيجية الحديثة.

عا نعععععععععععص ر د رسعععععععععععص    ععععععععععع رد ععععععععععع  فسعععععععععععي  ر م وسععععععععععع يت ر فسعععععععععععين ص  سععععععععععع  ينص   ففععععععععععع  ر ف ضععععععععععع صو 
 رإسعععععععععع  ر    ص رإدر  ععععععععععص ر مفيسععععععععععنص لأسععععععععععي    ر تعععععععععع مص   ن ععععععععععا  عععععععععع  ر مععععععععععي    ا ف عععععععععع  عا عععععععععع 
 .(  وضد    7-4ور  دو  )ر فد  ص 

 

   ا عا عععععع  ف عععععع  ر م وسعععععع يت ر فسععععععين ص ور نف ر ععععععيت ر ما ي  ععععععص  سعععععع  ينص   عععععع رد عا نععععععص ر د رسععععععص (:7-4) ععععععدو  
 ر فد  ص رإس  ر    ص رإدر  ص ر مفيسنص لأسي    ر ت مص   ن ا    ر مي 

 الا حراف ا معي ري ا مت سط ا حس ب  ا ع   ح م رأس ا م ل

 0.29 3.91 4 م  و  5 ل  م  

 0.20 3.96 5 م  و  10-5ن   

 0.06 3.94 4 م  و  10 م   م  

 0.19 3.94 13 المجموع

 ععععع  و عععععة عا نعععععص ر د رسعععععص ول معععععص   ا ر معععععي   مععععع  تععععع مص ولعععععد  (7-4) دفععععع  مععععع  ر  عععععدو   لععععع  
( 8-4)ممععععي    عععع   عععع  ر  ععععدو   (one way ANOVA)رلأفععععيدا رسعععع خدر   ف  عععع  ر  نععععي   

 : ن      
 ر تععععع مص   ن عععععا  ععععع  ر معععععي    ا ف ععععع  ععععع  ر ا نعععععص    ععععع رد سععععع  ينص  رلأفعععععيدان عععععي    ف  ععععع  ر  نعععععي   : (8-4)  عععععدو 

 ر فد  ص رإس  ر    ص رإدر  ص ر مفيسنص لأسي   
مجموع  مصدر التباي 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستو  
 الدللة

 0.003 2 0.006 ن   ر م موعايت

 10 0.432 درخ  ر م موعايت 0.936 0.067
0.043 

 12 0.438 ر م مو 

 من عععععععععععععع س  و عععععععععععععع  (0.93) مسعععععععععععععع و  ر د  ععععععععععععععص( و 0.06 دفعععععععععععععع     ل مععععععععععععععص ة   د  ععععععععععععععص ر م  ععععععععععععععص)
 ر مفيسععععععععععنص لأسععععععععععي    ر تعععععععععع مص   ن ععععععععععا  عععععععععع  م مععععععععععي   دو ر   ر مععععععععععي    ا ف عععععععععع    اعععععععععع    ا  نععععععععععه 
و  عععععععععععع  لأ  ر تعععععععععععع ميت     ععععععععععععأ ر ف ضعععععععععععع ص.  ونعععععععععععع     عععععععععععع  ر فد  ععععععععععععص  رإسعععععععععععع  ر    ص رإدر  ععععععععععععص

  ععععععععععنة ضععععععععععم  ر تعععععععععع ميت ر م وسععععععععععع ص فسعععععععععع    ععععععععععن ة ف ععععععععععع    ا ر مععععععععععي  ر عععععععععع ا    ععععععععععع  
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و  ا ر مععععععععععععي  ر عععععععععععع ا   ععععععععععععو    عععععععععععع   عععععععععععع   ر تعععععععععععع ميت  . نععععععععععععه م قي نععععععععععععي   ععععععععععععدر  نعععععععععععع   ر تعععععععععععع ميت
ر مسعععععععععععععي مص ر ايمعععععععععععععص  ا نععععععععععععع  مي  عععععععععععععي  و ممععععععععععععع  ر تععععععععععععع ميت مععععععععععععع  ر ف عععععععععععععو  عا ععععععععععععع   سعععععععععععععي    

 .   عاما ر ت ميت ر اي   صعا ر مفيسنص رإدر  ص ر     ا ن   رت  م فص عاي  ص

 : الخاتمة4-3

 قععععععععععععد  عععععععععععع   عععععععععععع   عععععععععععع ر ر ف عععععععععععع  إخ نععععععععععععي  ر ف ضعععععععععععع يت ومنيلتععععععععععععص ن ععععععععععععي   ر ف ضعععععععععععع يت مقي نععععععععععععص 
ني د رسعععععععععععيت ورلأدن عععععععععععيت ر سعععععععععععينقص ر  ععععععععععع  إعا معععععععععععد عا   عععععععععععي ر نيفععععععععععع  و ععععععععععع   م  عععععععععععي  ععععععععععع  ر ف ععععععععععع  
ر  عععععععععين . ومينعععععععععت ر ن عععععععععي    ععععععععع  ما م عععععععععي   فعععععععععا معععععععععغ رلأدن عععععععععيت ور د رسعععععععععيت ر سعععععععععينقص. وسعععععععععوة 

 و و  يت ر د رسص. نيف  ر    س د ومنيلتص ن ي   ن ق  ر 
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 وتوصيات الدراسة إستنتاجاتالفصل الخامس: 
 : مقدمة5-1
 : إستنتاجات الدراسة5-2
 : توصيات الدراسة5-3
 : الدراسات المقترحة5-4
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 الفصل الخامس
 مقدمة: 5-1

ر د رسععععععععععععص  ور  ا  ععععععععععععة ن سععععععععععععي     ناععععععععععععد إسعععععععععععع ا رأ رإ ععععععععععععي  ر ن عععععععععععع ا  معععععععععععع  معععععععععععع  م   عععععععععععع رت
ر مفيسعععععععععععععععنص رإدر  عععععععععععععععص ر فد  عععععععععععععععص  ور عا عععععععععععععععي   مفعععععععععععععععص عاععععععععععععععع  ل عععععععععععععععي  ر  عععععععععععععععنيعاص ور تععععععععععععععع ميت 
ر  ععععععععععنيعا ص  عععععععععع    سعععععععععع    ر مد  ععععععععععص  عععععععععع  ر سععععععععععوا ر مععععععععععي   ر ف سعععععععععع  ن    عععععععععع  إ عععععععععع ر  ر د رسععععععععععص 

خ ني    ض يت ر د رسص وني  ي      ر  و   إ   رإس ن ي يت ر  ي  ص:  ر م درن ص  ور 
 

 الدراسة نتائج: 5-2
خ نعععععععععي   ننعععععععععي  عا ععععععععع  معععععععععي  ععععععععع  ن ينعععععععععه  ععععععععع  ر فقععععععععع رت ر سعععععععععينقص مععععععععع   ف  ععععععععع   ن ينعععععععععيت ر د رسعععععععععص ور 

 ر  ي  ص: ت   إنه  مم  ر خ وا ني ن ي  ر ف ض ي
 نعععععععععي    ن عععععععععا ماقعععععععععو  لأسعععععععععي    ر مفيسعععععععععنص رإدر  عععععععععص ر فد  عععععععععص مععععععععع  لنععععععععع  ر تععععععععع ميت  -1

    ر  عععععععععنيعا ص ر مد  عععععععععص  ععععععععع  ر سعععععععععوا ر معععععععععي   ر ف سععععععععع  ن   ولعععععععععد مينعععععععععت  م ععععععععع  رلأسعععععععععي
ر مسععععععععععع خدمص إدر س ر  معععععععععععي  ة ر منن عععععععععععص عا ععععععععععع  رلأنتععععععععععع ص  و ل  عععععععععععي إسععععععععععع خدرمي  ععععععععععع  دو س 

لأسععععععععععععي    ف ععععععععععععيس ر منعععععععععععع    مععععععععععععغ   عععععععععععع   ممعععععععععععع  ر قععععععععععععو      نععععععععععععي    ن ععععععععععععا مقنععععععععععععو  
ر مفيسعععععععععععععنص رإدر  عععععععععععععص رإسععععععععععععع  ر    ص ر فد  عععععععععععععص  ععععععععععععع  ر تععععععععععععع ميت ر  عععععععععععععنيعا ص ر مد  عععععععععععععص 

 وضعععععععععععغ  ععععععععععع  ر سعععععععععععوا ر معععععععععععي   ر ف سععععععععععع  ن    غععععععععععع  فدر عععععععععععص  ععععععععععع   رلأسعععععععععععي    و غععععععععععع  ر
ر ل  عععععععععععععيدا ر  عععععععععععععا   ععععععععععععع  رلأ رضععععععععععععع  ر ف سععععععععععععع  ن ص  ممعععععععععععععي  ا ععععععععععععع  م تععععععععععععع    عععععععععععععد 
 قين  عععععععععص  ععععععععع   ر تععععععععع ميت عا ععععععععع  ز عععععععععيدس نسععععععععععنص   ن عععععععععا  ععععععععع   رلأسعععععععععي    مسععععععععع قند مععععععععععغ 

  فس  ر وضغ ر ل  يدا ورإس ق ر  رلأمن       س   .
   و ععععععععععد  عععععععععع وا  رت د  ععععععععععص إف ععععععععععي  ص  عععععععععع  د  ععععععععععص ممي سععععععععععص تعععععععععع ميت ر  ععععععععععنيعا ص   -2

ر معععععععععععي   ر ف سععععععععععع  ن  لأسعععععععععععي    ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص ر فد  عععععععععععص ر مد  ععععععععععص  ععععععععععع  ر سعععععععععععوا 
  از   م       ا ر مي .

 ععععععععععععد  ر تعععععععععععع ميت ر  ععععععععععععنيعا ص ر مد  ععععععععععععص  عععععععععععع  ر سععععععععععععوا ر مععععععععععععي   ر ف سعععععععععععع  ن  ر د ر ععععععععععععص  -3
ر مي  ععععععععععص نما عععععععععع   سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص رإسعععععععععع  ر    ص ر فد  ععععععععععص ر  عععععععععع   ممن ععععععععععي 
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 عععععععععععع د   مععععععععععععغ   ععععععععععععدرة معععععععععععع  إسعععععععععععع خدر   عععععععععععع   رلأسععععععععععععي    ني تععععععععععععم  ر  ععععععععععععف د ر عععععععععععع ا 
 .ر م سسص

 عععععععععد  ر تععععععععع ميت ر  عععععععععنيعا ص ر مد  عععععععععص  ععععععععع  ر سعععععععععوا ر معععععععععي   ر ف سععععععععع  ن  ر قنيعاعععععععععص نععععععععع    -4
منفاععععععععععععععص إسععععععععععععععع خدر   سعععععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععععص رإسععععععععععععععع  ر    ص ر فد  عععععععععععععععص  فعععععععععععععععوا 
 مي  ف ععععععععي  و نععععععععه معععععععع  ر ضعععععععع و ا و ععععععععود م عععععععع   عععععععع   رلأسععععععععي     عععععععع  ر تعععععععع ميت   فق ععععععععا 

 ر  دة ر    س    ت مص.
ر تععععععععععععع ميت ر  عععععععععععععنيعا ص ر مد  عععععععععععععص  ععععععععععععع  ر سعععععععععععععوا ر معععععععععععععي   ر ف سععععععععععععع  ن    عععععععععععععو    عععععععععععععد   -5

ر مععععععععععيد  ر نتعععععععععع ا ر قععععععععععيد  عا عععععععععع  إسعععععععععع خدر   سععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص رإسعععععععععع  ر    ص 
ر فد  عععععععععص و عععععععععو عا ععععععععع  خنععععععععع س مي  عععععععععص  ععععععععع   ععععععععع   رلأسعععععععععي     ممنعععععععععه مععععععععع   و  عععععععععة  ععععععععع   

 رلأسي     خدمص مخ  يت ر ت مص.
ن  ن ق ععععععععععععي ر تعععععععععععع ميت ر  ععععععععععععنيعا ص     سععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص ر فد  ععععععععععععص  قععععععععععععو    -6

 نيعا ص ر اي   عععععععععصر مد  عععععععععص  ععععععععع  ر سعععععععععوا ر معععععععععي   ر ف سععععععععع  ن  دونعععععععععي عاععععععععع  ر تععععععععع ميت ر  ععععععععع
و  ععععععععع  إ  فعععععععععي   م ف  عععععععععي  ومععععععععع  نيف عععععععععص  خععععععععع    مينعععععععععت عا نعععععععععص ر د رسعععععععععص عانعععععععععي س عاععععععععع  

تععععععععع مص  عععععععععنيعا ص  قععععععععع  نف ععععععععع     ععععععععع  ر  عععععععععينغ ر اعععععععععي    عا ععععععععع  ل عععععععععي  ر  عععععععععنيعاص  13
      س   .

 : توصيات الدراسة5-3

عا عععععععععع  مععععععععععي سععععععععععنا معععععععععع   ف  عععععععععع   ف ضعععععععععع يت ر د رسععععععععععص ور خعععععععععع وا ني ن ععععععععععي   ر سععععععععععينقص   قععععععععععد ننععععععععععي  
  و   ر نيف  ني  و  يت ر  ي  ص:

      ا م  مو ف  ر ت مص  د ه ر خن س ر مي  ص  د رسص إممين ص   ن ا  سي    مفيسن ص  تم  -1
 .Lean Management, Time Driven Activity Based Costingإدر  ص فد  ص م   

ا إسععععععععع  د    ن عععععععععا  سعععععععععي    ر مفيسعععععععععنص رإدر  عععععععععص    عععععععععغ ر م عععععععععزس ر  ني سععععععععع ص ر  ععععععععع   ععععععععع د -2
  ز يدس رلأ نيح ور ف ص ر سول ص.

ر عععععععععدو  ر ععععععععع ا   انعععععععععه رلأسعععععععععي    ر مفيسعععععععععن ص رإسععععععععع م ر   ععععععععع  ر د رسعععععععععيت ر  ععععععععع   وضعععععععععد  -3
نيإضعععععععععي ص     معععععععععد مععععععععع   رإدر  عععععععععص  ععععععععع   فق عععععععععا   عععععععععدرة ر تععععععععع ميت وخفعععععععععأ ر  معععععععععي  ة.
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  ي ععععععععععععععيت   ن ععععععععععععععا  عععععععععععععع   رلأسععععععععععععععي     عععععععععععععع  ر تعععععععععععععع ميت و ععععععععععععععود   ضعععععععععععععع ص سعععععععععععععع  مص إف
 ر  نيعا ص.

ر امععععععععععع  عا ععععععععععع    عععععععععععو   ن ععععععععععع  ر مفيسعععععععععععن ص ورإدر  عععععععععععص   ععععععععععع د   معععععععععععغ ن ععععععععععع  ر   عععععععععععن غ  -4
 ر فد  ص.

ر امععععععععععععع  عا ععععععععععععع    عععععععععععععو   عامععععععععععععع  ر تععععععععععععع ميت مععععععععععععع  خعععععععععععععد   و  عععععععععععععة دو  رلأسعععععععععععععي     -5
ر مفيسععععععععععععن ص رإدر  ععععععععععععص رإسعععععععععععع  ر    ص ر فد  ععععععععععععص نتععععععععععععم   منعععععععععععع     د ععععععععععععص دو  ععععععععععععي نتععععععععععععم  

 ن ي   م ض ص.  ض  ور خ وا ن

 : الدراسات المقترحة5-4

 ععععععع  ضعععععععو  معععععععي سعععععععنا  قد معععععععه مععععععع  ن عععععععي   و و ععععععع يت  ععععععع  د رسعععععععص   ن عععععععا  سعععععععي    ر مفيسعععععععنص 
 : ق  ح ر نيف  ر ق ي  ني د رسيت ور نفو  ر  ي  صرإدر  ص ر فد  ص  

 ر فد  ص. صمزر ي وعا و    ن ا  سي    ر مفيسنص رإدر  ص رإس  ر     -
 سععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص رإسعععععععععععع  ر    ص ر فد  ععععععععععععص  عععععععععععع  مععععععععععععد   عععععععععععع     إسعععععععععععع خدر   -

 .  غ ر م زس ر  ني س ص   ت مص
معععععععععععد  مسعععععععععععي مص   ن عععععععععععا  سعععععععععععي    ر مفيسعععععععععععنص رإدر  عععععععععععص رإسععععععععععع  ر    ص ر فد  عععععععععععص  ععععععععععع   -

 ز يدس   نيح ر ت مص.

 : الخاتمة5-5

نمنيلتععععععععععص إسعععععععععع ن ي يت و و عععععععععع يت ر د رسععععععععععص نععععععععععي  ور ا  قععععععععععد لععععععععععي  ر نيفعععععععععع   عععععععععع   عععععععععع ر ر ف عععععععععع  
و  ضعععععععععععع يت ر د رسعععععععععععص  ولععععععععععععد خعععععععععععع ا ني ن ععععععععععععي   ر  ععععععععععع   قععععععععععععو     ممعععععععععععع    ععععععععععععأ  معععععععععععغ   ععععععععععععدرة

  ضععععععععع يت ر د رسعععععععععص ر خمسعععععععععص رلأو ععععععععع   و ععععععععع    عععععععععأ   ضععععععععع ص ر د رسعععععععععص ر سيدسعععععععععص. و ععععععععع  وضعععععععععغ 
 د رسيت مق  فص    ضو  ر س ن ي يت ور  و  يت.
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 عالمراج

 أول المراجع العربية

  (. ن ععععععععععي  ر  مععععععععععي  ة عا عععععععععع  رسععععععععععيا ر نتعععععععععع ص ر مو  ععععععععععص 2012) رنععععععععععو غععععععععععن  ور ععععععععععدرعاو
ني ولععععععععععت ور عععععععععع   عا عععععععععع  س يسععععععععععص  وز ععععععععععغ ر  نععععععععععيح  ععععععععععد  ر تعععععععععع ميت ر مسععععععععععي مص ر ايمعععععععععععص 

 .30-27   نو  ص   س   .  يماص ر ز     ر مد  ص 

 ( .2009 نعععععععععععععععو مفسععععععععععععععع    فمعععععععععععععععد مفمعععععععععععععععد .) معععععععععععععععد    ن عععععععععععععععا  سعععععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععععنص
  غعععععععععععزس. ر  يماعععععععععععص رإسعععععععععععدم ص  رإدر  عععععععععععص ر فد  عععععععععععص  ععععععععععع  ر ننعععععععععععو  ر ايم عععععععععععص  ععععععععععع  ل عععععععععععي

 ل ي  غزس.

 ( .2008 نععععععععععععو م  عععععععععععع    تعععععععععععع ة عازمعععععععععععع  مسععععععععععععاود .) عععععععععععع    ن ععععععععععععا ن ععععععععععععي  مفيسععععععععععععنص  
.  يماعععععععععص ر تععععععععع ا رلأوسععععععععع    عا ععععععععع  رلأنتععععععععع ص عا ععععععععع   ا ععععععععع   ر  نف عععععععععصر  معععععععععي  ة ر مننععععععععع

   د رسيت ر ا  ي  رلأ د .  سي ص مي س   .

   (. دو  ن ينعععععععععععععيت ر  معععععععععععععي  ة  ععععععععععععع   فا ععععععععععععع  2010 فمعععععععععععععد مفمعععععععععععععود خ  ععععععععععععع  )  رلأسعععععععععععع
ل ععععععععععععي   -ر قععععععععععععد س ر  ني سعععععععععععع ص  عععععععععععع  ضععععععععععععو  ر  ععععععععععععيت ر فوممععععععععععععص . ر  يماععععععععععععص رإسععععععععععععدم ص

 .80-70غزس  

 (  د رسععععععععععص مقي نععععععععععص نعععععععععع   2011 فمععععععععععد  فععععععععععين .) عععععععععع ا ر  مععععععععععي  ة ر  ق  د ععععععععععص و   قععععععععععص 
ممين عععععععععععص   ن ق عععععععععععي ت  ععععععععععع  ر م سسعععععععععععي مفيسعععععععععععنص ر  معععععععععععي  ة عا ععععععععععع   سعععععععععععيا رلأنتععععععععععع ص ور 

 .  يماص ر  زر    ر  زر  .ر  نيعا ص ر  زر   ص

 ( .  2007ر نتعععععععععععععع يوا  سعععععععععععععع  مي  فسعععععععععععععع .) ن ععععععععععععععا ر ما  ععععععععععععععص ر  د ععععععععععععععدس ن ععععععععععععععي  إدر س  
ر  معععععععععععععي  ة عا ععععععععععععع   سعععععععععععععيا رلأنتععععععععععععع ص  د رسعععععععععععععص   ن ق عععععععععععععص  ععععععععععععع  ر ق عععععععععععععي  ر  عععععععععععععنيعا  

  ر  يماعععععععععععععص رلأ دن عععععععععععععص  1  ر اعععععععععععععدد 34رلأ دنععععععععععععع . م  عععععععععععععص ر ا عععععععععععععو  رإدر  عععععععععععععص  ر م  عععععععععععععد 
 رلأ د .
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 ل ععععععععععععيا  اي  ععععععععععععص ن ععععععععععععي  مفيسععععععععععععنص (. 2012ر تععععععععععععمو  عانععععععععععععد ر عععععععععععع فم . ) ر فعععععععععععع ر  عانععععععععععععد
ر  مععععععععععععععي  ة  د رسععععععععععععععص م درن ععععععععععععععص عا عععععععععععععع  ر متعععععععععععععع وعايت ر  ععععععععععععععنيعا ص ر سععععععععععععععاود ص. م  ععععععععععععععص 

-249    2  ر اععععععععععععدد 14 يماععععععععععععص رلأز عععععععععععع   س سعععععععععععع ص ر ا ععععععععععععو  رإنسععععععععععععين ص  ر م  ععععععععععععد 
280 . 

 ( . مفيسعععععععععععععععععنص 2009ر م سسعععععععععععععععععص ر ايمعععععععععععععععععص    ا ععععععععععععععععع   ر فنععععععععععععععععع  ور  عععععععععععععععععد    ر م نععععععععععععععععع .)
  مم مص ر ا ن ص ر ساود ص.ر  مي  ة. ر

   ر  خ عععععععععععع   د و ععععععععععععش م عععععععععععع ف    دو   سععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص ر فد  ععععععععععععص  عععععععععععع
 .2007  و   رلأدر  ر مي   . د رسص مي س       س     غزس  

 (.  تعععععععععععععععخ   و قعععععععععععععععو   ر ف عععععععععععععععوس نععععععععععععععع   2006إ  عععععععععععععععي  عانعععععععععععععععد ر  عععععععععععععععيدا )  ر مامععععععععععععععو ا
وورلععععععععععععععععغ ن ععععععععععععععععي  ر  ععععععععععععععععودس  عععععععععععععععع  تعععععععععععععععع مص  ISOم   نععععععععععععععععيت ر مور ععععععععععععععععفيت ر ق يسعععععععععععععععع ص 

سععععععععععععنفي    ن قينععععععععععععيت ر عععععععععععع ا ر فد  ععععععععععععص ر ايمععععععععععععص. م  ععععععععععععص ر قيدسعععععععععععع ص   ا ععععععععععععو  ر در  ععععععععععععص 
 .88-16ور ل  يد ص  

   (.  سعععععععععععي ص مي سععععععععععع     دو  ر ق عععععععععععيدس  ععععععععععع  2012ن  عععععععععععي  ر عععععععععععد   فسععععععععععع   )  ر سعععععععععععيم ر
  ن ععععععععععععا رسععععععععععععيا ومنععععععععععععيد  ردر س ر  ععععععععععععودس ر تععععععععععععيم ص . رلأميد م ععععععععععععص ر ا ن ععععععععععععص ر ن   ين ععععععععععععص 

 .144   ر اي       ا 

  (.  سعععععععععععععي ص مي سععععععععععععع   :  سعععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععنص 2013فسععععععععععععع  عا سععععععععععععع  )   نعععععععععععععو فمعععععععععععععي
 -رإ در  عععععععععععص رر سععععععععععع  ر    ص ر م نقعععععععععععص مععععععععععع  لنععععععععععع  ر تععععععععععع ميت ر مد  عععععععععععص.  يماعععععععععععص رلأز ععععععععععع 

 .50-40غزس  

 (.   ن عععععععععععععا ر ما  عععععععععععععص ر  د عععععععععععععدس: ن عععععععععععععي  إدر س ر  معععععععععععععي  ة 2007سععععععععععععع  مي  )  ر نتععععععععععععع يوا
  34  ر م  ععععععععععععععد 1إدر  ععععععععععععععص  ر اعععععععععععععدد عا ععععععععععععع   سععععععععععععععيا رلأنتععععععععععععع ص. د رسععععععععععععععيت. ر ا عععععععععععععو  ر

40-67. 

 (  م عععععععععععععي  ن نعععععععععععععيم  مفيسعععععععععععععنص 1(.   مفيسعععععععععععععنص ر  معععععععععععععي  ة )2010تعععععععععععععا   )  ر سعععععععععععععا د
 ر ننو  ور نو  يت. م  .
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 (. ر تعععععععععععع رة ر   نععععععععععععوا ودو    عععععععععععع   اي  ععععععععععععص ر ما عععععععععععع  2008 عععععععععععع    ممععععععععععععي  )  رلأغععععععععععععي
 ععععععععع  م ف عععععععععص ر  ا ععععععععع   ر سيسععععععععع  ر ا  عععععععععي نمعععععععععدر ا ومي عععععععععص ر  عععععععععو  ر دو  عععععععععص نمفي  عععععععععيت 

 10ر م  ععععععععععععد -س سعععععععععععع ص ر ا ععععععععععععو  ر نسععععععععععععين ص -ي  غععععععععععععزس. م  ععععععععععععص  يماععععععععععععص ر ز عععععععععععع ل عععععععععععع
 .B-1  168ر ادد 

 (. ل ععععععععععععيا  اي  عععععععععععععص ن ععععععععععععي  مفيسعععععععععععععنص 2012عانععععععععععععد ر تعععععععععععععمو  عانععععععععععععد ر ععععععععععععع فم  )  ر فعععععععععععع ر
 .280-249ر  مي  ة. م  ص  يماص رلأز    

 (.  سعععععععععععي ص مي سععععععععععع   : ر مععععععععععع  رسععععععععععع خدر  معععععععععععن   2010عا ععععععععععع  عاعععععععععععدني  )  رنعععععععععععو عاعععععععععععودس
 فسعععععععععع   مفععععععععععي س  سععععععععععا   ر خععععععععععدميت ر م عععععععععع   ص . ر  يماععععععععععص  ر  م فعععععععععع  ر مسعععععععععع  د ص  عععععععععع 

 ل ي  غزس. -ر سدم ص

  (.  سعععععععععععي ص مي سععععععععععع   :   ععععععععععع    ن عععععععععععا إدر س ر  عععععععععععودس 2011 و عععععععععععوس مفمعععععععععععد )  ر من سععععععععععع
-60ر تععععععععععيم ص  عععععععععع    ععععععععععيأ ر  فععععععععععي  ندو ععععععععععص ل عععععععععع . ر  يماععععععععععص ر ن   ين ععععععععععص ر ا ن ععععععععععص  

65. 

 تععععععععععععي   عععععععععععع  (. ر م ععععععععععععص ن ععععععععععععي  ر  م فععععععععععععص عا عععععععععععع  رسععععععععععععيا ر ن2008مفمععععععععععععد )  ر سععععععععععععيف ا
 - فسععععععععععععععع   م دود عععععععععععععععص ر م سسعععععععععععععععص.  سعععععععععععععععي ص مي سععععععععععععععع   .  يماعععععععععععععععص ر فعععععععععععععععيا خضععععععععععععععع 

 .15-12ر  زر    

 (.  سععععععععععععععي ص مي سعععععععععععععع   : مععععععععععععععد    ن ععععععععععععععا مععععععععععععععدخ  2011مفمععععععععععععععد فسعععععععععععععع  )  ر فععععععععععععععدرد
ر  م فععععععععععععص ر مسعععععععععععع  د ص  عععععععععععع  ر تعععععععععععع ميت ر  ععععععععععععنيعا ص ر ف سعععععععععععع  ن ص ر ايم ععععععععععععص  عععععععععععع  ل ععععععععععععي  

 غزس. ر  يماص ر سدم ص.

  ص ر من  ععععععععععععععيت ودو س ف ععععععععععععععيس ر منعععععععععععععع  . (. رسعععععععععععععع  ر   2013مفمععععععععععععععد خي ععععععععععععععد )  ر  يسعععععععععععععع 
 .2منتو رت  يماص ر نا   ر ف   ر سينغ   

 (. إدر س ر  عععععععععععععععععععودس ر تعععععععععععععععععععيم ص. ر  د : 2005مفمعععععععععععععععععععد عانعععععععععععععععععععد ر و عععععععععععععععععععي  )  ر اعععععععععععععععععععزروا
  يماص ر س ر .
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 (.  قن عععععععععععععععيت ر  فسععععععععععععععع   ر مسععععععععععععععع م  ورلأدر  2008نعععععععععععععععزر  عانعععععععععععععععد ر م  عععععععععععععععد )  ر نععععععععععععععع ور ا
 ععععععععععععععععا  عععععععععععععععع  ر من مععععععععععععععععيت ر  ن  معععععععععععععععع :  عععععععععععععععع     مفععععععععععععععععي  م  وم تعععععععععععععععع رت لين ععععععععععععععععص     ن

-7ر نفعععععععععععع      -ر اععععععععععععدد رلأو  -ر  ععععععععععععنيعا ص. م  ععععععععععععص ر ا ععععععععععععو  رإدر  ععععععععععععص ورإل  ععععععععععععيد ص
10. 

 ( .2009نععععععععععد    تععععععععععيد مفمععععععععععود .)  عععععععععع    ن ععععععععععا منععععععععععيد  ر  ععععععععععودس ر تععععععععععيم ص عا عععععععععع   در  
 -ر ق ععععععععععععععي . ر  يماععععععععععععععص رإسععععععععععععععدم ص ععععععععععععععص رلأ نن ععععععععععععععص ر ايم ععععععععععععععص  عععععععععععععع  ر م سسععععععععععععععيت رلأ  

 ل ي  غزس.

 (.   ععععععععععع    ن عععععععععععا ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص عا ععععععععععع  2007من  ععععععععععع   فمعععععععععععد سعععععععععععي   )  ف عععععععععععيزا
  ععععععععععو   و عععععععععععي ة وم عععععععععععي  ر م ر اعععععععععععص ر درخ  عععععععععععص  د رسعععععععععععص في عععععععععععص ر تععععععععععع ميت ر  عععععععععععنيعا ص 

 ل ي  غزس. -ر في  ص عا   رلأ زو    ل ي  غزس. ر  يماص رإسدم ص

 (. معععععععععععد    ن عععععععععععا معععععععععععدخ  2012مفمعععععععععععد فسععععععععععع  )  ر فعععععععععععدردو سعععععععععععي   عانعععععععععععد     ف عععععععععععا
ص  ععععععععععع  ر تععععععععععع ميت ر  عععععععععععنيعا ص ر ايم عععععععععععص  ععععععععععع  ل عععععععععععي  غعععععععععععزس. م  عععععععععععص ر  م فععععععععععص ر مسععععععععععع  د 

  2ر اعععععععععععععععدد 20ر م  عععععععععععععععد -ر  يماعععععععععععععععص ر سعععععععععععععععدم ص  د رسعععععععععععععععيت ر ل  عععععععععععععععيد ص ور در  عععععععععععععععص
67-50. 

  (.  فد عععععععععععد ر  معععععععععععي  ة عا ععععععععععع  رسعععععععععععيا ر نتععععععععععع ص ودو   2011م نععععععععععع  مي ععععععععععع  )   رضععععععععععع
 .7-5   ر خي  ر ق ر رت ر در  ص. م  ص  يماص ر مو ص  

  (. إدر س ر  ععععععععععععععععودس ر تععععععععععععععععيم ص. ر مم مععععععععععععععععص 2012مفمععععععععععععععععود عانععععععععععععععععد ر ف ععععععععععععععععيح )   ضععععععععععععععععور
 .1ر ا ن ص ر ساود ص: ر م موعاص ر ا ن ص    د    ور نت   

  (.  سعععععععععععععي ص مي سععععععععععععع   : رسعععععععععععععي    ر مفيسعععععععععععععنص ر در  عععععععععععععص 2013ر عععععععععععععيد سععععععععععععع    )  زم ععععععععععععع
 ر فد  عععععععععص ور   عععععععععي  ععععععععع    عععععععععغ ر مفعععععععععي س ر   مين عععععععععص  تععععععععع ميت ر مسعععععععععي مص ر ايمعععععععععص ر مد  عععععععععص

 .65-64   .  يماص ر ز       سوا   س

 ( .   2013زم عععععععععععع   إ ععععععععععععيد سعععععععععععع .)  عععععععععععع   سععععععععععععي    ر مفيسععععععععععععنص رإدر  ععععععععععععص ر فد  ععععععععععععص  عععععععععععع  
   غ ر مفي س ر   مين ص   ي.  يماص رلأز    ل ي  غزس.  سي ص مي س   .
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 ( .2008سععععععععععععيف ا  ر  ز ععععععععععععد .) ر نتععععععععععععي   عععععععععععع    م ععععععععععععص ن ععععععععععععي  ر  م فععععععععععععص عا عععععععععععع   سععععععععععععيا
ضعععععععععععععععع . ر  زر عععععععععععععععع .  سععععععععععععععععي ص .  يماععععععععععععععععص ر فععععععععععععععععيا  خ فسعععععععععععععععع   م دود ععععععععععععععععص ر م سسععععععععععععععععص

 مي س   .

 (.  سعععععععععععععععععععي ص مي سعععععععععععععععععع   : رإدر س رإسععععععععععععععععععع  ر    ص 2014 عععععععععععععععععععنيح  ععععععععععععععععععوزا )   ععععععععععععععععععي د
   م فععععععععععص ودو  ععععععععععي  عععععععععع  ر خععععععععععي  ر قعععععععععع ر رت  عععععععععع  تعععععععععع ميت ل ععععععععععي  ر خععععععععععدميت ر ف سعععععععععع  ن ص 

 ل ي  غزس. -   ل ي  غزس. ر  يماص ر سدم ص

 ( .   2008 نيح  ني  مي  إن ر .) رإدر  ص    ر ت ميت ورلغ إس خدر   سي    ر مفيسنص
 ل ي  غزس. -ر  نيعا ص    ل ي  غزس. ر  يماص رإسدم ص

 عامععععععععععععععععي  -(. منععععععععععععععععيد  رإف ععععععععععععععععي . رلأ د 2008 فمععععععععععععععععد عانععععععععععععععععد ر سععععععععععععععععم غ )   نّ ععععععععععععععععه
 ر  ناص رلأو   : در  ر ندر ص .

 (. ردر س ر  عععععععععععععودس ر تعععععععععععععيم ص 2013)    فمعععععععععععععدعا تعععععععععععععيواTQM  ر سعععععععععععععن   ر ععععععععععععع   فق عععععععععععععا
-33  13ر در  ر من مععععععععععععععع  ر م م عععععععععععععععز. م  عععععععععععععععص ردر  ر م سسعععععععععععععععيت ر  زر   عععععععععععععععص ر اعععععععععععععععدد 

46. 

  (. دو  معععععععععععععععدرخ  ر  م عععععععععععععععة ر  منو عععععععععععععععو    ععععععععععععععع  ردر س 2008)دنعععععععععععععععو    عانعععععععععععععععد ر قعععععععععععععععيد
-165ر  زر ععععععععععععع    - يماعععععععععععععص نو ل عععععععععععععص -ر     ععععععععععععع   ععععععععععععع  ر م سسعععععععععععععص. م  عععععععععععععص ر نيفععععععععععععع 

1666. 

  فععععععععععععص دو س ف ععععععععععععيس ر منعععععععععععع  . مدونععععععععععععص (. ردر س  م 2012و  ععععععععععععد  نععععععععععععو عانعععععععععععع   )  عاننورسعععععععععععع
 .5و  د ر  ن    

  (. ر عععععععععععع  ر  م فععععععععععععص ر مسعععععععععععع  د ص عا عععععععععععع   قو ععععععععععععص و از ععععععععععععز 2014نععععععععععععو  ر ععععععععععععد   )  غف عععععععععععع
ر م عععععععععععزس ر  ني سععععععععععع ص   تععععععععععع ميت ر  عععععععععععنيعا ص. ر م  عععععععععععص ر اي م عععععععععععص  در س ر عامعععععععععععي  ور ا عععععععععععو  

 .250-263  5ر م  د  2ر ادد  -ر  د  - يماص   دد ف ي -ر   ميعا ص

  (. 2014ر ف س  ن  )  م مز رإف ي 
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  (.  سععععععععععععععي ص مي سعععععععععععععع     2005)نامععععععععععععععص عانععععععععععععععد ر عععععععععععععع  وة عانععععععععععععععد ر  ععععععععععععععيدا   من ععععععععععععععو
  عععععععععععو   مق ععععععععععع ح   و  عععععععععععة منعععععععععععيد  إدر س ر  عععععععععععودس ر تعععععععععععيم ص  ععععععععععع  ر معععععععععععدر ا ر  ينو عععععععععععص 

 ل ي  غزس. -نمفي  يت ل ي  غزس . ر  يماص رإسدم ص

 ( . 2010 يسعععععععععععع    سععععععععععععي م .) ر قعععععععععععع ر   ور خععععععععععععي ر  عععععععععععع ا ر فد  ععععععععععععص  فسععععععععععععي  ر  مععععععععععععي  ة
  سي ص مي س   . ر م سسص.  يماص ر  زر    ر  زر  .   
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 الملاحق

 : رإس نينص1-3م فا 
  يماص ر قدا

 ر  نم ص ر   ف ص ر مس درمصما د 
 ن نيم  ر مي س   

 نني  م سسيت و نم ص مور د نت  ص
  ر م    ر متي  
  ... ناد و   نص  ف ص

 ر قععععععدا  يماععععععص  عععععع  ر مسعععععع درمص ر  نم ععععععص ما ععععععد ر ا  ععععععي  ر د رسععععععيت م  ععععععص  عععععع  ر نيفعععععع   قععععععو       
سععععع  ر    ص ر فد  عععععص معععععد    ن عععععا  سعععععي    ر مفيسعععععنص رإدر  عععععص رإ    موضعععععو  فعععععو  نف  عععععص ند رسعععععص

     ر ت ميت ر  نيعا ص ر ف س  ن ص ر مد  ص    ر سوا ر مي   ر ف س  ن 

   : ر ت  ر نفو عا     نف  ر    س ص  درةرلأ   م  :  ر نف   درة  
  اععععععع ة عا ععععععع  معععععععد  إسععععععع خدر  ر تععععععع ميت ر  عععععععنيعا ص ر ف سععععععع  ن ص ر مد  عععععععص  ععععععع  ر سعععععععوا ر -1

ر فد  ععععععععععص ور  عععععععععع    م عععععععععع   عععععععععع  إدر س  ر مععععععععععي   ر ف سعععععععععع  ن  لأسععععععععععي    ر مفيسععععععععععنص رإدر  ععععععععععص
رلأنتععععععع ص  إدر س ر  عععععععودس ر تعععععععيم ص  ر  م فعععععععص ر مسععععععع  د ص  س يسعععععععص ر  فسععععععع   ر مسععععععع م  ودو س 

 ف يس ر من  .
  و    ر ما وميت ر مي  ص  م خ ا ر ق ر         ر ت ميت عا    م ص     رلأسي   . -2
  ن عععععا  عععععع     عععععو    ر ما ومعععععيت  م خعععععع ا ر قععععع ر   ععععع   عععععع   ر تععععع ميت عاععععع  مععععععد  إممين عععععص -3

 رلأسي   .
 عا ععععع  ون معععععد ر م ر قعععععص  ر سععععع مي س  ان عععععص  ععععع      عععععدر   ر سععععع نينص نقععععع ر س ر  مععععع   فضععععع    مععععع  ن  عععععو

  . ر  يمص ني س  ص س ايم  و ر ا م  ر نف  لأغ رأ  ق  ر ما وميت     س خدر إ   
                  متي م   و   ميم إ  فس     نتم                                             

 ر نيف    

ن ي  تا نيت                                                                        
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   ر ممي  ر مخ     ي ور      فا مغ     .               X     ل ر س  ق رت رإس نينص  ووضغ إتي س  
 ABMنت ص ر مفو  رلأو :  س و  إدر س ر  م فص ر منن ص عا   رلأ 

مور ا  ر فق س
 نتدس

غ       عا   مور ا
 مور ا

غ   مور ا 
 نتدس

       د  ر ت مص د ر ص مي  ص ن س و  رإدر س ر منن ص عا   ر  م فص
 د  ر ت مص ر قد س عا   ر ف   ن   ر  مي  ة ر منيت س وغ   

 ر منيت س
     

إ    س خد  ر ت مص ن ي  ر  م فص ر منن  عا   رلأنت ص   و و  
 ما وميت ر  مي  ة

     

ر ام  ص رإن ي  ص    ر ت مص ماقدس وم نوعاص ممي       
 رس خدر  ن ي  ر  مي  ة ر منن  عا   رلأنت ص

     

 دعا  ر ت مص دو  ي ر  لين  عا   ر ام  ص رإن ي  ص م  خد  
   ن ا  س و  رإدر س ر منن ص عا   رلأنت ص

     

 س خد      نيعاص  م   م   س خد  ر ت مص عاني   مت  مص 
 من    ني نسنص  م مو  ر اني   ر ممونص   من  

     

 تم  مز   ر  مي  ة غ   ر منيت س نسنص من  س م    م   م فص 
ر من    و           نتم  نسن  مغ ف   ر نتي  ر م ا ا 

 نم  من  

     

 و د  اونص     فد د  م فص ناأ ر من  يت  وم     
   نف ص ناأ ر من  يت ر منخفضص من ي  و  اونص  فس 

 ر م  فاص

     

    إدر س ر ت مص     م فص   ن ا ن ي  ر  م فص ر منن  عا   
 رلأنت ص  فوا مني اه

     

  و    د  ر ت مص ر مور د ر نت  ص ر قيد س عا   ضن  و ت    
 ن مي ر  مي  ة ر منن  عا   رلأنت ص

     

ر سوا  س خدر  ن ي  ر  مي  ة ر منن    دا  زر د ر مني سص    
 عا   رلأنت ص

     

 ا مد ر ت مص    ل ر ر  ي عا   ن ينيت ر  مي  ة ر  يد س م  
 ن ي  ر  مي  ة ر منن  عا   رلأنت ص
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 TQMالمحور الثاني: أسلوب الجودة الشاملة 

مور ا  ر فق س
 نتدس

غ       عا   مور ا
 مور ا

غ   مور ا 
 نتدس

      TQM د  ر ت مص د ر ص مي  ص نن ي  ر  ودس ر تيم ص 
 قو  ر ت مص نام  ر نف  ور  ق   عا  رلأعامي  ر ايمص 

   ت مص
     

ليمص تنمص   قو  ر ت مص ني س مي   متمدت ر ايم     ور 
ر  ي ت مغ  لسي  ر ت مص ن دة  فق ا  فس    اي     

  در  ر ايم   

     

 ن  م مي  م  من  ر وم ممني    ر  ن       نا ر ت مص ر قو   
 إ  عا م   وممين        سد      د     إنمي    ن يح 
ر ت مص مون ي م يني وفدر وتيمد  و    ت  ي ممي  و  ن  

 عاي د عا  ر ام   

     

 م    ر ت مص  لسي  نف  و  و      م   من  يت  فقا 
ر      غ   ضي ر زنو  عا     ا ر م ينقص مغ ر مور فيت 
 ر زنو  نإ  يد ي    ر من  يت

     

 ا مد ر ت مص مند  رلأدر  ر  ف د م   و  م س  نف       
  ق    رلأخ ي  إ    دن  مس و  ممم 

     

 ف   ر ت مص عا   رف سي   م فص ر  ودس  م    م فص ر ف   
 ر ضي اص   م فص رلأخ ي  وعام  ص ر  قو  

     

عا    سيا م  ر فقي ا ر فا  ص  ف     خ  ر ت مص ر ق ر رت 
     ف    ر ن ينيت ووضد ر س ن ي يت    خدمص م خ ا 

 ر ق ر .

     

 د  ر ت مص لنيعاص ن    س و  ر  ودس ر تيم ص  و رلأسيا    
   ن ص رف  ي يت ر زنو  م  ف   ر  ودس

     

 ق نغ ر ت مص ن   إدر س ر ام  يت رإن ي  ص م      ر خ ورت 
  نغ    ن ي   س و  ر  ودس ر تيم ص م  ف    فس   ر    

 ر  ودس ورلأدر 
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 KAIZENالمحور الثالث: أسلوب التحسين المستمر 

مور ا  ر فق س
 نتدس

غ       عا   مور ا 
 مور ا

غ   مور ا 
 نتدس

      KAIZEN د  ر ت مص د ر ص مي  ص ن س و  ر  فس   ر مس م  
ت ر  ر ايم       ر ام  ص رإدر  ص         مز ر ت مص عا   رنخ ر  ور 

        مز ر ت مص عا       ا نتي  إدر ا         ز د  ضي ر مس    
      و  ا ر  ند  نغ ر ت مص مند  ر  ودس  و    

  مز ر ت مص عا   إت ر  ر ايم       إندر  ر   ا ور ل  رفيت 
    فس  

     

       ر ت مص   غ ماي    رلأدر  م  خد   فس     ر ا  در  
 ر ام  يت ر   ن ا ص

     

  مز ر ت مص عا    فس   ر ام  يت رإدر  ص من ي ورإن ي  ص  نف   
 ندو   فس   ر ام  يت   ر ن ي       فس  

     

 ف   ر ت مص عا   عام        مس م   ون   قص   ض  م   و   
 و      ا  ر ام  ر  وم   م    نس  ي  وم     ر  خ   م  ر  د 

     

 ا مد ر ت مص عا   مند  ر دم مز ص    ر        وم  فا  ا 
م ي ه مو ة  و عايم  إندر     ه    عام  يت ر       ور  فس      

  ق 

     

 ام  ر ت مص عا   مورزنص رإن يا  ر ا أ  مغ ر     م      
  ق    ر  د     ر ولت ور   د ور مي  ور مورد

     

  نغ ر ت مص آ  ص ر  خ     ر  نف    ر   مد م  ر ن ي   وم     
  فس   ر ام  يت

     

  نغ ر ت مص   ح  سي  ت م م  س ومس م س ن دة ر و و  إ   
 ر مسن  رلأسيس    متم ص

     

  نغ ر ت مص  س و  ر       ر  د     ر ن    و منه مس م     د 
 في  ي ناد ي  فقا ر م    م  رلأ درة

     

 قو  ر ت مص ني   م ز عا    فس     وة ر ام  و ا عاورم  ممم  
     دعا  عام  ص ر        و  ف   ني  ن      ص ن ي   ر      

     

ر ت مص ر قنيعاص  ن ي إ ر     ق  ني  فس   ر مس م  ن  ن ا  د  
 رإس  ر    يت ر فد  ص    رإدر س   سوة  قو  ر مني س   ن   
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 TCالمحور الرابع: أسلوب التكلفة المستهدفة 

مور ا  ر فق س
 نتدس

غ       عا   مور ا
 مور ا

غ   مو ا 
 نتدس

      ر  م فص ر مس  د ص د  ر ت مص ر د ر ص ر مي  ص ن س و  
       و د    ر ت مص لس   و إدر س خي ص ن فد د ر  مي  ة

ر ايم و     لس   فد د ر  مي  ة  م  مو  ر م ي س ور خن س 
 ر مي  ص   فد د ر  مي  ة

     

ر ايم و     لس  ر  مي  ة  ام و  عا    خف أ ر  مي  ة 
 و فس    سا   ر من  يت

     

 ساي  ر من  يت ر مني سص       رس خدر  رخ دة و دن  
  س و  ر  م فص ر مس  د ص    سا  

     

       ا   إدر س ر ت مص   م ص من  س   خف أ ر  مي  ة
 قو  ر ت مص ن فد د ر  م فص رإ مي  ص   من   لن  ر ند  نام   

 رإن يا
     

  مز ر ت مص عا   رم سي   ضي ر مس     م  خد   خف أ 
 ر  مي  ة

     

       قو  ر ت مص ن فد د  يمش  ند   من   لن  رإن يا 
 قو  ر ت مص ند رسص و ف    ر من  يت ر مني سص ومقي ن  ي 

 نمن  ي  ي
     

 د   ر ت مص      ورا ر مس   م     م ز نس عاص ر       ممي 
         ن ا  س و  ر  م فص ر مس  د ص

     

ر مس  د ص        مي  ة عاي  ص  فوا    ن ا  س و  ر  م فص
  ي د ه
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 PLC ر مفو  ر خيما:  س و  دو س ف يس ر من  

مور ا  ر فق س
 نتدس

غ       عا   مور ا
 مور ا

غ   مور ا 
 نتدس

       د  ر ت مص ر ما  ص ر مي  ص فو  ن ي  دو س ف يس ر من  
م  م رف   قو  ر ت مص ند رسص تيم ص   من      م  م ف ص 

 إن ي ه
     

       قو  ر ت مص نم يناص ر من      ر سوا
 قو  ر ت مص نمقي نص ن   ر سينا ور فيض   ما  ص نقي  

 ر ضاة  و ر قوس   من  
     

 و د    ر ت مص ند    ي ز عا  ر من     ف  مف ه    في  
 عاد  لد س ر من     مني سص    ر سوا

     

 م فص ر من   وسا  ن اه ومد  ر قد س  قو  ر ت مص ند رسص 
 ر  ني س ص  ه    ر سوا لن  ر   و    ه ون اه

     

 ام  ر ت مص     ص  ر اص   من   نتم  دو ا  م ينا ه    
 ر سوا

     

 و د    ر ت مص لس  خي   قو  نم يناص وضغ ر من      
 ر سوا

     

ر سول ص  قو  ر ت مص نام  مسد ميم    سوا  ما  ص ر ف ص 
   ي م  خد    ر ر من  

     

 ام  ر ت مص عا   د رسص وضغ ر من  يت ر مني سص   من   
 ر خي  ن ي   ر مف  ص ور مس و دس  

     

  من   ر قد س عا   ر س م ر  ص  ف  س    د   ت مص عام  خ ص 
 ند  ص    في   ولة ر من   عا  ر  درو     ر سوا

     

 

 

 

. 
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 الديمغرافيةالمتغيرات 

 أمام الخيار الذي يناسبك Xيرجى وضع إشارة 

 سنة 50أكثر من  50-40بين  40-30بين  30-22بين  سنة 22أقل من  

      العمر

 

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس كلية/ معهد 

      المؤهل العلمي

 

مدير  محاسب 
 حسابات

غير ذلك  مدير عام مدير إنتاج مدير مالي
 "أذكره"

المسمى 
 الوظيفي

      

 

-4بيييييييييين  4-2بين  أقل من سنتين 
7 

أكثيييييييير ميييييييين  10-7بين 
 سنوات 10

سييييييييييييييييييييييييينوات 
 الخبرة

     

 

 يرجى ذكره 

  رأس مال الشركة المفصح عنه

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 قائمة أسماء لجنة التحكيم: 2-3ملحق 

 ر  خ   رإس 
ر  نم ص ر مس درمص  يماص  عا و  مي  ص وم    ص  عام د ما در  دم و   د. عازم  رلأ  ش

  نو د ا -ر قدا
 -دم و ر  إل  يد  ني   عام د م  ص ر ا و  رإدر  ص ورإل  يد ص د. إن ر    عاوأ

  نو د ا - يماص ر قدا
 دم و ر  مفيسنص  مد ا     يماص ن ت  ف  د. إسمند  م ي 
م  ص ر ا و  رإدر  ص ورإل  يد ص     يماص دم و ر  مفيسنص  عام د  د.  يدا ل ي 

 ن ت  ف 
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