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 الإهʗاء

وأن ؗلٌ مʻا ʳǽاهǼ ʙʺا  الʶلاح،إلى الʧʡʨ الȑʚ علʺʻا أن الؔفاح لا ǽقʛʸʱ على 

 ॽʢʱʶǽع...

... ومقاومʱها الॼاسلة إلى غʜتʻا الʸامʙة، وأرواح شهʙائها الʢاهʛة  

ȑʙرحʺه  لغاليا إلى والʦل ȑʚل عليّ  الله الʵॼما  يʨائه يʢعǼ...  

.....فʕادȑ ومهʳة قلʰي وسʛ تॽɾʨقي  والʙتي نʨرالى   

ʛʵ بي ...يʛʤʱʻ هʚه اللʤʴة لॽفومʧ  درȃي وداعʺيزوجي ورفȘʽ إلى   

...أبʻائي جʺॽعاحॽاتي  وفʛحةإلى فلʚة قلʰي   

 ʗابʲف الʱؔتي والإلى الʨإخ ʧʽʱʺال ʙي...عقʱوأخ  

ʚا العʺل لʦؔ جʺॽعًا لأنʦʱʻؗ ʦؔ ولا زلʦʱ القʨة الʱي دفعʻʱي لʴʱقȘʽ هʚا أهȑʙ ه

 الإنʳاز.

 الॼاحʲة: إسʛاء صʨاǽفة



 أ
  

  
  

  

  

  

  

  

 :إقʛار

أقʛ أنا معʙة الʛسالة Ǽأنها قʙمʗ لʳامعة القʙس، اسʱؔʺالا لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ، وأنها نʳॽʱة 

 ، وأن هʚه الʛسالة، أو أȑ جʜء مʻها، لʦأʴǼاثي الʵاصة، Ǽاسʻʲʱاء ما تʺʗ الإشارة إلॽه حʲʽʺا ورد

.ʛآخ ʙة جامعة، أو معهǽا لأॽة درجة علǽل أʽʻم لʙقǽ 

  

   

 :ʦفةإالاسǽاʨص ʙشʛاء عادل مʛس 

  ٢٦/٠٥/٢٠٢٥الʱارȄخ: 
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ʛيʙقʱوال ʛȞʷال 

الĺ ʙʺʴ أقʸى مʰلغ الʙʺʴ؛ والĺ ʛȞʷ مʧ قʰل ومǼ ʧعʙ، أحʺʙه سʴॼانه على نعʺه الʱي لا 
فʹله الȑʚ لا ǽُعʙ، وعلى تॽɾʨقه الȑʚ أحاʻʡي في ؗل خʨʢة مʧ خʨʢات هʚا  تʸʴُى، وعلى

 العʺل.

لى هʚه لʱفʹله Ǽقʨʰل الإشʛاف ع سامي عʙوانأتʨجه Ǽأسʺى ॼɺارات الʛȞʷ والامʻʱان إلى الʨʱؗʙر 
.ʛʺʱʶʺة، ودعʺه الʺॽّʁه الʴائʸة، ونʙيʙʶهاته الʽجʨʱل عليّ بʵॼي ʦل ȑʚسالة، والʛال  

عʧ خالʟ امʻʱاني لʳامعʱي العʜȄʜة جامعة القʙس وʡاقʺها الإدارȑ والʙʱرʶȄي  كʺا أود أن أعʛب
الʚيʧ أثʛوا مʛʽʶتي العلʺॽة ʴʺǼاضʛاتهʦ الॽّʁʺة، ونقاشاتهʦ الʺلهʺة، وتʨجʽهاتهʦ الʱي ؗانʗ دائʺاً 

  مʙʸر دعʦ وثقة.

لʱفʹلهʺا امʛة مʵؗʺال  والʨʱؗʙرأشʛف أبʨ خʛʽان كʺا وأتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ والʱقʙيʛ لؔل مʧ الʨʱؗʙر 
 ʦॽȞʴʱة الʻʳع لॽʺج ʛȞة. وأشʺॽʁاتهʺا الʤلاحʺǼ ائهاʛثȂسالة وʛة الʷاقʻʺل ʧʽʺʲهʺا الʱي وقʴʻʺǼ

  الʚيʧ تفʹلʨا بʦॽȞʴʱ أداة الʙراسة وتقʦǽʙ الʸʻح والإرشاد.

ولا أنʶى أن أقʙم أعʺȘ الʛȞʷ والʱقʙيʛ لʜمʽلاتي العʜȄʜات، اللʨاتي ʧّؗ خʛʽ عʨن وسʙʻ خلال هʚه 
  ة الأكادॽʺǽة، فʧّؔ شعاعاً مʧ الأمل والʙعʦ في ؗل لʤʴة احʗʳʱ فʽها إلى الʺʶانʙة.الʛحل

  أسأل الله أن ʳǽعل هʚا العʺل خالʸاً لʨجهه الʦȄʛؔ، وأن يʨفقʻا جʺॽعاً لʺا ʖʴǽ وʛȄضى.

  .مʺʻʱة لʦؔ جʺॽعاً 

  الॼاحʲة: إسʛاء صʨاǽفة
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  ملʝʳ الʗراسة: 

ة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱ دور الʛقʺʻةهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على 
ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺوال ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱراسة ، واتوالʙال ʗعॼ

ة بʛȄʨʢʱ قامʗ الॼاحʲ الʙراسة ॽʁʷǼه (الؔʺي والʨʻعي)؛ ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʱʵلȌالʺʻهج الʨصفي 
لʺʙيʧȄʛ، والʺعلʺʧʽ، وتʦॽʺʸ مقابلة مهȞॽلة تʦ إجʛاؤها مع عʻʽة اسॼʱانة Ǽغʛض جʺع الॽʰانات مʧ ا

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʘʽʴǼ ،ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺال ʧقة ٣٣٩مȄʛʢالǼ ʦارهॽʱاخ ʦت ʧʽʺالʺعل ʧم (
) مʧ ١٠تʦ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة، و( الʺʙيʧȄʛ) مʧ ٩٠الॽʁॼʢة العʨʷائॽة، و(
ʦت ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺقة  الȄʛʢالǼ ʦارهॽʱةاخʛʶॽʱʺراسة، وجʺعها و الʙأدوات ال Șʽʰʢت ʙعȃلها، ، وʽلʴت

  تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

 مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢ واقعأن 
بॽ  ʧʽاً دالة إحʸائفُــʛوق ʚؗلʥ عʙم وجʨد كان بــʙِرجــة مُــʛتــفــعـــة، و  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه

 والʱعلॽȃʛ ʦॽةالʱ مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
 الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب

 ʧʽة، في حʛʰʵالʧʽʰوق  تʛد فʨوجॽائʸاً دالة اح  ʛيʙʺالح الʸفي لॽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع .ʧȄ
، (الʳانʖ الإشʛافي الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة وأʣهʛت الʱʻائج أǽʹاً أن دور

 وجهه مʵ ʧلʽلال جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة الاتʸال والʨʱاصل، الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة) في
ʛʤن ʧȄʛيʙʺر  الʙِؗان بــ ʧʽʺــفــعـــة، والʺعل ــʽـةّ دالةفُــʛوق  عʙم وجʨدو جــة مُــʛت ʺʨʱسʢات بʧʽ ال إِحـʸـائ

ʦॽʽقʱة لॽابʶʴة دور الʻʺقʛفي ال ʧʽʶʴارس إدارة تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱو  الʦॽعلʱب الʨʻج 
ة، في حʧʽ الʛʰʵ  الʺʕهل العلʺي، وسʨʻات لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل

ʣالح أʸفي لॽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱʺعاً لॼر، وتʨؗʚالح الʸل ʝʻʳال ʛʽغʱʺعاً لॼوق تʛد فʨت وجʛه
.ʧȄʛيʙʺائج الʺقابلات  الʱت نʛهʣة فيوأʻʺقʛال Șʽʰʢعلى أن ت ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺع الॽʺج ʙʽتأك 

مʧ  ستʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ في الʺʙار ، وأن الʛقʺʻة تلعʖ دوراً في إدارة الʺʙارس ؗان بʙرجة ʛʽʰؗة
 ʧʽفʛʷʺال ʛʤوجهة ن.ʧʽȄʨȃʛʱال 

وفي ضʨء ذلʥ، خʛجʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʨʱصॽات، أهʺها: الʱأكʙʽ على ضʛورة الʺʴافʤة على 
مȐʨʱʶ عالٍ ومʱقʙم مʧ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الإدارات الʺʙرسॽة، وذلʥ مʧ خلال الʺʴافʤة على 

Ǽاʱوالعʺل على م ،ʥلʚة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰل الʽوتأه ʛȄʨʢتʱال الʳفي م ʙيʙج ʨقات عة ؗل ما هॽʰʢ
  .الʛقʺॽة الʺʙرسॽة، والعʺل شʛح وتʨضॽح جʨانʖ الʛقʺʻة في العʺلॽة الإدارȄة

    إدارة الʺʙارس الʨȞʴمॽة.  الʨʢʱر الʛقʺي ة،ʻالʛقʺالؔلʺات الʺفʱاحॽة: 
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The Role of Digitization in Improving the Management of Public Schools in the 

Directorate of Education in Southern Hebron from the Perspective of Principals, 

Teachers, and Educational Supervisors 

Prepared By: Israa A. Sawaifa.  

Supervisor: Dr. Sami Adwan. 

Abstract:  

The study aimed to identify the role of digitization in improving the management of 

government schools in the South Hebron Education Directorate from the perspective of 

principals, teachers, and educational supervisors. The study followed the mixed 

descriptive approach with its two parts (quantitative and qualitative). To achieve the 

study's objectives, the researcher developed a questionnaire to collect data from 

principals and teachers. She also designed a structured interview conducted with a 

sample of educational supervisors. The study sample consisted of (٣٣٩) teachers 

selected using a stratified random method, (٩٠) principals selected using a stratified 

random method, and (١٠) educational supervisors selected using a convenience method. 

After applying, collecting, and analyzing the study tools, the following results were 

obtained: 

The reality of digitalization implementation in the administration of government 

schools in the South Hebron Education Directorate, from the perspective of principals 

and teachers, was high. Furthermore, there were no statistically significant differences 

between the arithmetic means of the reality of digitalization implementation in the 

administration of government schools in the South Hebron Education Directorate, from 

the perspective of principals and teachers, attributable to gender, educational 

qualifications, and years of experience. However, statistically significant differences 

were found attributable to job title, in favor of principals. The results also showed that 

the role of digitization in improving the management of public schools (supervision, 

communication, human and financial resources) in the South Hebron Education 

Directorate, from the perspective of principals and teachers, was highly valued. There 

were no statistically significant differences between the arithmetic means assessing the 

role of digitization in improving the management of public schools in the South Hebron 

Education Directorate, from the perspective of principals and teachers, attributable to 

the variables of educational qualification and years of experience. However, differences 

were found according to gender, in favor of males, and according to job title, in favor 



 ه
  

of males. Interview results revealed that all educational supervisors confirmed that the 

implementation of digitization in school management was significant, and that 

digitization plays a role in improving administrative performance in schools, from the 

perspective of educational supervisors.  

In light of this, the study concluded with a number of recommendations, the most 

important of which are: Emphasizing the need to maintain a high and advanced level 

of digitalization in school administrations. This can be achieved by developing and 

rehabilitating the necessary infrastructure, monitoring all new developments in digital 

school applications, and explaining and clarifying the aspects of digitalization in the 

administrative process. 

Keywords: Digitization, Digital Development, Government School Administration. 
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  الفʶل الأول

  الإʟار العام للʗراسة

  الʸقʗمة:  .١. ١

قॽʻات لʗ مʱʵلف مʻاحي الॽʴاة، فقʙ أصʗʴॼ الʱتʨʢرات مʶʱارعة شʺنʞॽɻ مʚʻ بʙاǽة الألॽɿة الʲانॽة 
لأعʺال، ا وقʢاعات مʳالات الॽʴاة،للغاǽة، إذ امʙʱت لʙʱخل مʱʵلف  الʨʻؔʱلʨجॽة مʱقʙمة ومॼɻʷʱة

  الʺʕسʶات. ॽʰʡعة عʺل و 

 ʙالات فقʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳراً هائلاً في مʨʢت ʧʽʽالʺاض ʧيʙخلال العق ʦالعال ʙشه
ʺال أصʗʴॼ بʯʽة الأع، و عʙة، مʺا أحʙث تأثʛʽاً عʺॽقاً على ؗافة جʨانʖ الॽʴاةعلى مʱʵلف الأص

ة للʺʤʻʺات الʶاॽɺة  ّɹ الʨʽم أكʛʲ تقلॼاً وتعقʙʽاً مقارنة Ǽالʺاضي، مʺا جعل الʨʴʱل الʛقʺي ضʛورة مل
 ،ʛاشॼة (مȄارʛʺʱقاء والاسॼ٢٠٢٢لل(. 

لʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، والʱعلʦ عʧ لقʙ ساهʺʨʣ ʗاهʛ مʲل ʣهʨر مʤʻʺات الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، وا
Ǽُعʙ، والʺʙارس الإلʛʱؔونॽة، والʳامعات الافʛʱاضॽة، والʺॼʱȞات الʛقʺॽة وغʛʽها، في إعادة تʽȞʷل 
الʺʤʻʺات الʙʴيʲة، وتغʛʽʽ نʺȌ عʺلها وتعاملاتها داخل بʱʯʽها ومʱʳʺعاتها. أصॼح الاعʱʺاد على 

نʦʤ  في الʨʲرة الʺعلʨماتॽة والʺعॽɾʛة الʺॽʻʰة علىتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʨʴراً أساسॽاً 
وقʙ أسهʦ هʚا الʨʢʱر في نʺʨ شȞॼة الإنʛʱنʗ، وانʷʱار الʱعاملات عǼُ ʧعʙ،  ،وتقॽʻات مʱقʙمة

وʣهʨر أماكʧ العʺل الافʛʱاضॽة، Ǽالإضافة إلى ثʨرات في الʦʤʻ الʺʱؔاملة والʷʱغʽل الʻʽʰي، 
ʻʺال ʙاعʸاق، وتʨاح العالʺي للأسʱاتوالانفʺʤʻʺسة الʙʻعادة هȂة، وʶل .افȞʷǼ ʛّ̔غ ʥؗل ذل 



٢ 
  

جʚرȑ الȄʛʢقة الʱي يʱفاعل بها الأفʛاد والʨحʙات الإدارȄة داخل الʺʕسʶات لʱلॽʰة الǽʙʴʱات 
 .)٢٠١٦والʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ على فʛص Ǽقائها ونʳاحها (زرزار، 

ʺا ʦॽʂ والأسʝ الإدارȄة، معلاوة على ذلʥ، أحʙث الʨʴʱل الʛقʺي تʨʴلاً جʚرȄاً في العʙيʙ مʧ الʺفا
دفع العʙيʙ مʧ الʙول إلى دمج هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة في آلॽات العʺل الإدارȑ والʻُhى الॽʺॽʤʻʱة، 

 ،ʦॽʂاʛإب) ʧʽʻʡاʨʺمات للʙʵال ʦǽʙتق ʧولة عʕʶʺاعات الʢ٢٠١٦وخاصة في الق(. 

ॽاق تȑʨȃʛ، ا تȘʰʢُ في سولا تʱʵلف الإدارة الȄʨȃʛʱة في مفهʨمها عʧ الإدارة ȞʷǼل عام، إلا في أنه
فالإدارة هي الإدارة في أȑ مʙʽان تʨؔن ॽɾه، ولا تʱʵلف عǼ ʧعʹها إلا في مʹʺʨن عʺل الʺʕسʶة 

ʴǽ ʙاعʨوق ʝوأس ȏادॼاك جʺلة مʻها، فهʛيʙي تʱالʱ نʨʺʹفي م ʨنʺا الفارق هȂو ،ʛيʙʺها الʽإل ʦؔ
الȑʨȃʛʱ في الʺʱʳʺع، أȑ عʧ عʺل الʺʕسʶة الʺʙارة، فالإدارة الȄʨȃʛʱة هي الʺʕʶولة عʧ العʺل 

  .)ʢǼ٢٠١٦اح والʢعاني، تॽȃʛة الأفʛاد، وتॽʺʻة شॽʸʵاتهʦ مʧ جʺॽع الʨʻاحي (

 ʧوم ،ȑʨȃʛʱال ʦاقʢامج والʛʰزارة وواضعي الʨال ʧʽصل بʨة الʜʺة هي هॽرسʙʺجوالإدارة ال Ȑʛهة أخ 
Șʶ مع الʺʕسʶات الʺʨʵلة Ǽالʙʺؗ ʛʽʽʶʱيȄʛات الॽȃʛʱة والʰلǽʙة، والʺʕسʶات ॽʻة وغʛʽها مʧ الأم تُ̒

الʺʕسʶات الʱي لها دخل في الʷأن الȑʨȃʛʱ؛ ونʛʤاً لʱعʙد الʺهام الإدارȄة وتʨʻعها، ؗان لʜاماً على 
 ʛʽرات غʨʢʱمع ال ʅॽؔʱة الॽرسʙʺالالإدارة ال ʖʰʶǼ ʥمات، وذلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳقة في مʨʰʶʺ

عʙʽاني سلʺʴافʤة على جʨدة الʱعلʦॽ (تʛاجع دور الإدارة الʱقلǽʙʽة الʺعʙʺʱة على الأوراق لʹʺان ا
  .)٢٠٢٤ومʻادلي، 

Ȑʛʰؗ في شʱى أنʴاء العالʦ، خاصة في ʣل الǽʙʴʱات  الʱعلʦॽ أهʺॽةالʨʳدة في قʹॽة تʱʴل 
الʺعاصʛة الʱي تʨاجهه، والʺʲʺʱلة في الʨʲرة الʺعلʨماتॽة، والʱقʙم الهائل في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

لॽة الʺȐʨʱʶ في مʱʵلف مॽاديʧ العʺل، والʱغʛʽ في ॽʰʡعة والاتʸالات، واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا عا
الʺهʧ، وما يʢʱلॼه سʨق العʺل مʧ ؗفاǽات، والʻʱافʝ الʙʷيʙ بʧʽ مʕسʶات الʱعلʦॽ على مʱʵلف 

ؗافة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة تʛȄʨʢ أدائها لʣʨائفها الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ معايʛʽ  دفعʗمʛاحله، والʱي 
  ).٢٠١٤الʨʳدة والاعʱʺاد (خلʽل، 

تعʙ الʛقʺʻة أحʙ الʴلʨل الهامة لʺʨاجهة مȞʷلات الʱعلʦॽ وتʛȄʨʢ مʨʱʶاه، وȂتاحʱه للॽʺʳع خاصة و 
في الʺʙارس الʱي لا تʜال تعʙʺʱ على أسالʖʽ الʱعلʦॽ الʱقلǽʙʽة في مʨاجهة الʱغʛʽات والǽʙʴʱات 

ʛاǼعة أو لالʺعاصʛة على ؗافة الأصعʙة، سʨاء ؗانʗ مʛتʢॼة بʨʲرة الʺعلʨمات أو الʨʲرة الʻʸاॽɺة ا
الʺʱعلقة Ǽالॼعʙ الاقʸʱادȑ والʯʽʰي، والʱي لا ʧȞʺǽ لهʚه الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة أن تʳارȄها، وتʷʺل 

ȄدارȂة وॼلʡو ،ʧʽʺمعل ʧة بها مʢॼتʛʺال ʛاصʻة ؗافة العॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ةʻʺقʛالʽ اهج، ولاʻوم ʧ
  ).٢٠٢٤آخʛون، عʙʰ الʺʻعʦ و ( تقʛʸʱ على أحʙ مʨȞنات الʺʨʤʻمة الʱعلॽʺॽة دون غʛʽها



٣ 
  

اسʱغلال الʨسائل الإلʛʱؔونॽة وتʛʰز أهʺॽة الʛقʺʻة في الʺʙارس مʧ خلال تʧʽʶʴ أدائها، إذ أن 
في تقʦǽʙ الʙʵمات الإدارȄة مʧ أجل تʶهʽل الʺعاملات الإدارȄة وتʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʶǽ ،ʙهʦ الʙʴيʲة 

فاءة الʶلʢة وتعʙʺʱ أساساً على الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة   ). ٢٠١٩بʻʽʺǽ ʧة، ( لʛفع أداء وؗ

  مȜʵلة الʗراسة:  .٢. ١

 ʘيʙʴاجة إلى تʴزت الʛب ʙي، فقʺॽعلʱرسي والʙʺال الʳʺة في الॽʻقʱات الǽʙʴʱل الʨخʙة لʳॽʱن
 ، وقʙ قامʗ وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽالʛʰامج الإدارȄة في الʺʳال الʺʙرسي، لʺʨاكॼة هʚه الǽʙʴʱات

ة الʺʙرسॽة، مʻها مʸʻة مʻʽامي Ǽإʡلاق مʸʻات الʛʱؔونॽة لʺʶاعʙة الإدار الفلॽʻʽʢʶة 
)menaitech(  اصلʨʱة الʯʽة بʸʻوم ،ʧʽʺوالʺعل ،ʧȄʛيʙʺة للȄالإدار ʖانʨʳالǼ ة خاصةʸʻوهي م

) وهي خاصة Ǽالʕʷون الʺʙرسॽة الʱعلॽʺॽة، والʨʱاصل مع أولॽاء e-schoolالالʛʱؔوني الʺʙرسي (
  الأمʨر. 

ʙ رسॽة تʨاجه تǽʙʴات في عʺلها، ه ما زالʗ الإدارات الʺʙوعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ، إلا أن ʕؗȄذو ʥل
) الʱي أʣهʛت أن الإدارات الʺʙرسॽة في فلʧʽʢʶ تʨاجه معʨقات في ٢٠٢٣( في دراسʱه مʛشʨد

  .الȘʽʰʢʱ الالʛʱؔوني بʙرجة ʛʽʰؗة

ʙفق ،ʛآخ ʖجان ʧخلال عʺلها  وم ʧة مʲاحॼال ʗʤدلاحʨة وجॽمʨȞʴارس الʙʺعلʺة في الʺؗ 
نʳॽʱة للأحʙاث والʛʤوف الʻاتʳة عʧ الʛʴب دارات الʺʙرسॽة صعȃʨات وتǽʙʴات تʨاجه عʺل الإ

الʺʙرسي، وȃالʱالي صعȃʨة مʺارسة  الإسʛائʽلॽة على قʢاع غʜة، الʱي أدت إلى تعʽʢل الʙوام
  الإدارȄة. الإدارات الʺʙرسॽة لʺهامها 

  وʻȃاء على ذلʥ تʙʴʱد مȞʷلة الʙراسة في الإجاǼة على الʕʶال الʛئʝॽ الآتي: 

قʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ جʨʻب الʵلʽل مʧ دور الʛ ما 
ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺوال ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤ؟ وجهه ن  

  وȘʲʰʻȄ عʧ الʶʱاؤل الʛئʝॽ الأسʯلة الفॽɺʛة الآتॽة: 

 الʵلʽل ʨبʻج والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢ واقع ما .١
ʧوجهه م ʛʤن ʧȄʛيʙʺ؟ الʧʽʺوالʺعل  

 في ॽةالʨȞʴم الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع  الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات تʱʵلف هل .٢
 لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة

)،ʝʻʳات الʨʻة، سʛʰʵى الʺʶʺفي الॽʣʨ؟)ال  



٤ 
  

 الʵلʽل ʨʻبج والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة ʧʽʶʴت في الʛقʺʻة دور ما .٣
ʧوجهه م ʛʤن ʧȄʛيʙʺ؟ الʧʽʺوالʺعل  

 في ةالʨȞʴمॽ الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة ʙورل الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات تʱʵلف هل .٤
 لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة

  ؟)الॽʣʨفي الʺʶʺى الʛʰʵة، سʨʻات العلʺي، الʺʕهل لʝʻʳ،ا(

الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الإدارة الʺʙرسॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة تॽȃʛة وتعلʦॽ ما دور  .٥
ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺال ʛʤوجهة ن ʧل مʽلʵب الʨʻ؟ج  

   فʙضॻات الʗراسة: .٣. ١

  فȄʛة الآتॽة:إلى الفʛضॽات الʸ الʲاني والʛاǼعامʗ الॼاحʲة بȄʨʴʱل الʕʶال ق

  : الأولى الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ ـ̔ـّة عِ ) بʧʽ الʺʨʱسʢات α≥(٠,٠٥لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ
 الʵلʽل جʨʻب ʦॽوالʱعل الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع الʶʴابॽة 

ʧوجهه م ʛʤا نʧȄʛيʙʺل ʧʽʺوالʺعل ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع.  

  : الʰانॻة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ ـ̔ـّة عِ ) بʧʽ الʺʨʱسʢات α≥(٠,٠٥لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ
 الʵلʽل جʨʻب ʦॽوالʱعل الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع الʶʴابॽة 

ʧوجهه م ʛʤن ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺهل العلʺي والʺعلʕʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع.  

  : الʰالʰة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ ـ̔ـّة عِ ) بʧʽ الʺʨʱسʢات α≥(٠,٠٥لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ
 الʵلʽل جʨʻب ʦॽوالʱعل الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في ʨȞمॽةالʴ الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع الʶʴابॽة 

ʧوجهه م ʛʤن ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺة والʺعلʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل Ȑʜتع.  

  : الʙاǺعة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ ـ̔ـّة عِ ) بʧʽ الʺʨʱسʢات α≥(٠,٠٥لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ
 الʵلʽل جʨʻب ʦॽوالʱعل الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة Șʽʰتʢلʨاقع الʶʴابॽة 

ʧوجهه م ʛʤن ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺفي والʺعلॽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع.  

   



٥ 
  

  : الʳامʴة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ ـ̔ـّة عِ ) بʧʽ الʺʨʱسʢات α≥(٠,٠٥لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ
ʦॽʽقʱة لॽابʶʴة دور الʻʺقʛفي ال ʧʽʶʴارس إدارة تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱو  الʦॽعلʱب الʨʻج 

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل

  : الʴادسة الʶفȂʙة الفʙضॻة

 Ȑʨـَـʱʶٌم ʙـ̒ـ ـ̔ـّة عِ ــة  لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ ) بʧʽ الʺʨʱسʢات α≥(٠,٠٥الʙّلالــة الإحʸـائّ̔
ʦॽʽقʱة لॽابʶʴة دور الʻʺقʛفي ال ʧʽʶʴارس إدارة تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱو  الʦॽعلʱب الʨʻج 

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل

  : الʴاǺعة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ ـ̔ـّة عِ ) بʧʽ الʺʨʱسʢات α≥(٠,٠٥دَلالــة إحʸـائ
ʦॽʽقʱة لॽابʶʴة دور الʻʺقʛفي ال ʧʽʶʴارس إدارة تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱو  الʦॽعلʱب الʨʻج 

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل

  : الʰامʹة Ȃةالʶفʙ  الفʙضॻة

ــة  ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ ـ̔ـّة عِ ) بʧʽ الʺʨʱسʢات α≥(٠,٠٥لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ
ʦॽʽقʱة لॽابʶʴة دور الʻʺقʛفي ال ʧʽʶʴارس إدارة تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱو  الʦॽعلʱب الʨʻج 

  .Ȑʜ لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفيتع والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل

  أهʗاف الʗراسة:  .٤. ١

ʗة إلى:  سعॽالʴراسة الʙال  

 والʱعلʦॽ ةالॽȃʛʱ مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢ واقع الʱعʛف على .١
 والʺعلʺʧʽ. الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب

 الʺʙارس ةإدار  في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع  الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات الʱعʛف على الاخʱلاف في .٢
 تعȐʜ  الʺعلʺʧʽو  الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة

ʛʽغʱʺل )،ʝʻʳهل  الʕʺات العلʺي،الʨʻة، سʛʰʵى الʺʶʺفي الॽʣʨال(. 
 الʱعلʦॽو  الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة الʱعʛف على دور .٣

 والʺعلʺʧʽ. الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب
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 إدارة ʧʽتʶʴ في الʛقʺʻة دور لʱقʦॽʽ الʶʴابॽة الʱعʛف على الاخʱلاف في الʺʨʱسʢات .٤
 يʧȄʛالʺʙ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس

ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺل )،ʝʻʳهل الʕʺات العلʺي، الʨʻة، سʛʰʵى الʺʶʺال ʣʨالॽفي(. 
الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الإدارة الʺʙرسॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة دور الʱعʛف على  .٥

ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺال ʛʤوجهة ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽة وتعلॽȃʛت. 

  أهॻʸة الʗراسة:  .٥. ١

  تʛʰز أهʺॽة الʙراسة مʧ جانʧʽʰ على الʨʴʻ الآتي: 

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة، وتʰʸʯل في: 

لʺʨضʨع ، إذ ǽُعʛʰʱ هʚا اوتʻʽʶʴها لʛقʺʻة في الإدارات الʺʙرسॽةا واقعتʶلȌॽ الʹʨء على  .١
  مʧ الʺʨضʨعات الʙʴيʲة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʺʱʵلفة. 

أن الʛقʺʻة أصʗʴॼ واقعاً حॽʺʱاً يʛʱتʖ علॽه مʨاكॼة الʨʢʱرات في العʺل الʺʙرسي، وأن  .٢
 ʘʽة، حʴورة ملʛح ضॼة أصȄات الإدارʲيʙʴʱيلات والʙعʱهالعʺل على إدخال ال ʗه لاقʚ

الʨʴʱلات الʛقʺॽة اسʶʴʱان الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة ȞʷǼل عام، والʺʙارس ȞʷǼل خاص، لʺا 
  لها مʧ آثار إʳǽابॽة تʻعʝȞ على تʻفʚʽ وتʧʽʶʴ أداء الإدارات الʺʙرسॽة.  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة، وتʰʸʯل في: 

رات ʙرسॽة، والإداإمȞانॽة الاسʱفادة مʧ نʱائج الʙراسة، وتʨصॽاتها في لفʗ أنʤار الإدارات الʺ
الʱعلॽʺॽة نʨʴ تعʜȄʜ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة واسʙʵʱامها في الإدارة الʺʙرسॽة في مʱʵلف الʺʻاحي 

ʧȄ قʰل عʙاد الʺʙيʛ إ عʙاد الʺʙيʧȄʛ وتʛȄʨʢ بʛامج Ȃ تʙرʖȄ و  الاعॼʱار ضʺʧوأخʚها Ǽعʧʽ ، والʺʳالات
  . ثʻاء الʙʵمة أو 

  حʗود الʗراسة:  .٦. ١

  ॽة: ǽقʛʸʱ تȘʽʰʢ الʙراسة على الʙʴود الآت

  .٢٠٢٥-٢٠٢٤: الفʸل الʙراسي الʲاني مʧ العام الʗʲود الʚمانॻة

  مʙيȄʛة تॽȃʛة وتعلʦॽ جʨʻب الʵلʽل. الʨȞʴمॽة ʺʙارسال: الʗʲود الȜʸانॻة

الʺعلʺʧʽ، والʺʙيʧȄʛ، والʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ في مʙارس مʙيȄʛة تॽȃʛة وتعلʦॽ جʨʻب : الʗʲود الȂʙʵॺة
  الʵلʽل. 

  تʧʽʶʴ الإدارة الʺʙرسॽة.  : الʛقʺʻة،الʗʲود الʦʸضॻɸʦة



٧ 
  

كʺي ॽه (الʺʱʵلʨʁʷǼ ،Ȍصفي الʺʻهج تʙʴʱد Ǽالʺʻهج الʺॼʱع Ǽالʙراسة، وهʨ ال: الʸʹهॻʱةالʗʲود 
ॽفي   . )وؗ

  : تʙʴʱد بʱʻائج هʚه الʙراسة، وأدواتها، ومʳالاتها، والʺعالʳة الإحʸائॽة. الʗʲود الإجʙائॻة

  مʠʶلʲات الʗراسة:  .٧. ١

ॽʰانات إلى شȞل رقʺي للʺعالʳة بʨاسʢة الʴاسʨب وفي نʦʤ عʺلॽة نقل أو تȄʨʴل ال: الʙقʸʹة
الʺعلʨمات عادة ما ʷǽار إلى الʛقʺʻة على أنها تȄʨʴل الʟʻ الʺʨʰʢع أو الʨʸر إلى إشارات ثʻائॽة 

اسي، بلʛʽدوح وسǼاسʙʵʱام وسʽلة للʺʶح الʹʨئي لإمȞان عʛض الʳॽʱʻة على شاشة الʴاسʨب (
٢٠٢٢.(    

Ǽأنها: عʺلॽة الʨʴʱل في تʽʳʶل الॽʰانات والʨثائȘ والʳʶلات الʺʙرسॽة، وتعʛفها الॼاحʲة إجʛائॽاً 
واسʙʵʱام الإدارة للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في مʳال الاتʸال والʨʱاصل، وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، والإشʛاف 

 .ʧʽʺعلى الʺعل  

 بها مʙيʛ مʨʺʳعة مʧ الʺهام والعʺلॽات الॽʀʙقة والʺʻʱاغʺة والʺʱؔاملة ǽقʨم الإدارة الʗʸرسॻة:
ʛات، (نʸ الʺʙرسة والعاملʧʽ معه لʴʱقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف ॽɽǼة تʧʽʶʴ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

٢٠٢٣(.  

وتعʛفها الॼاحʲة إجʛائॽاً Ǽأنها: مʙيʛ الʺʙرسة، ونائॼه، والʛȞʶتʛʽ، والʺʛشʙ الȑʨȃʛʱ، والʚيʧ يʨʱلʨن 
لʱعلॽʺات ها، وتʛȄʨʢها، وفȘ اجʺॽعهʦ مʕʶولॽة تʦॽʤʻ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في الʺʙرسة، والȌॽʢʵʱ ل

  والʨʱجʽهات العامة للإدارة الʱعلॽʺॽة. 

  الʳلʻل:مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ جʹʦب 

قʙم تعلॽʺॽة، ضʺʧ الʺʙيȄʛات الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الفلॽʻʽʢʶة، تفلॽʻʽʢʶة  مʕسʶة وॽʻʡة
 ʨفال الʡاض الأȄارس ورʙʺال ʦʹل، وتʽلʵب الʨʻج Șʡاʻماتها في مʙخȘʡاʻʺه الʚاقعة في ه، 

ʦʹ٢٠٦( وت (،رسةʙها مʻم )١٨٠ (رسةʙة، مॽمʨȞو ح)ارس) ٨ʙالة، م  خاصة مʙرسة) ١٨(و وؗ
ʦॽة وتعلॽȃʛة تȄʛيʙقع مʨل –(مʽلʵب الʨʻج ،https://shebron.edu.ps/(. 
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  الفʶل الʰاني

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

، ومفهʨمها ،تʨʢر الʛقʺʻة ونʷأتهاʺʨضʨع الʛقʺʻة مʧ حʘʽ تʻاول هʚا الفʸل مʛاجعة نȄʛʤة وأدبॽة ل
ʚلʥ وخʸائʸها، وأهʺʱʽها، وأهʙافها ، وتॽʰʢقات ومʸʻات رقʺॽة تʙʵʱʶم في الإدارة الʺʙرسॽة، وؗ
، وأهʙافها، والʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة للإدارة الʺʙرسॽة، ووʣائفها، والʛʢʱق إلى الإدارة الʺʙرسॽةتʨضॽح 

  ʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالॽة، والʱعلȘʽ علʽها. الʙراسات الʶاǼقة ذات ال

  الʙقʸʹة:  .١. ٢

  تʦʠر الʙقʸʹة ونʵأتها:  .١. ١. ٢

أدʣ Ȑهʨر الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة إلى تغʛʽʽات جʨهȄʛة ومʨʱاصلة على الʸعʙʽيʧ الʺهʻي والʸʵʷي 
للأفʛاد في مʱʵلف أنʴاء العالʦ، مʺا أثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على بॽʻة الʺʱʳʺعات، وأصʗʴॼ هʚه 

جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ تفاعلات الأفʛاد، سʨاء في بʯʽة العʺل أو في مʳال الʱعلʦॽ أو في الʨʻؔʱلʨجॽا 
 ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴة في تʯاشʻة الॽʺقʛات الॽʻقʱال ʗʺمات، ؗʺا ساهʨفة والʺعلʛل إلى الʺعʨصʨال
 ʖاكʨȄة وॽʺॽعلʱة الॽة العʺلॽفعال ʧز مʜعǽ الʺاضي، مʺاǼ ًامعات مقارنةʳال ȐʨʱʶʺǼ والارتقاء

  ).ʨʢʱ٢٠٢٤رات الʺʶʱارعة في العʛʸ الʛقʺي (الʴॽʱʷي وغʦॽʻ، ال

) ȐʛȄوAudrin, إرجاعه ٢٠١٩ ʧȞʺǽ يʺॽʤʻʱجي والʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱلل ʙيʙاه جʳة هي اتʻʺقʛأن ال (
 ʜʽمʛقة تȄʛʢǼ في فهʺه الأساسي ȌॼتʛȄو ،ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛالق ʧالأول م ʙة العقǽاʙإلى ب

  الॽʰانات.
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Ȑʛʽ أنه تʦ اسʙʵʱام مʢʸلح الʛقʺʻة في الʙʰاǽة في سॼعॽʻʽات القʛن ) ف٢٠١٨ ,Currajأما (
  العǼ ʧȄʛʷالʜʱامʧ مع ॼɺارة الʨʴسॼة، وذلʥ مع بʙء انʷʱار تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات.

وȂجʺالاً ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى الʛقʺʻة Ǽأنه مفهʨم أصॼح يʛʱدد ʛʽʲؗاً Ǽعʣ ʙهʨر العʙيʙ مʧ الʺʙʴʱʶثات 
ʙʽيʨ الʱفاعلي، وعʛوض الʴاسʨب، والʨسائل الʺʱعʙدة، والʨسائȌ والʺعʙات الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽة، ؗالف

  ).٢٠١٤الʙʴيʲة (الفʳȄʛات، 

ن الʴادȑ الʲاني مʧ القʛ في العقʙ ولȄʨة ألʨʴʱل الʛقʺي اصॼح أما في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، فقʙ أ
ʧȄʛʷوالع ʘʽʴǼ ،ةॽɻॽʰʡ ةॽح عʺلॼأص، ؔʱاول الʴي تʱات الʶسʕʺة للȄورʛمعوض ʅॽ  ʛʽʽغʱال

 ،ʙʺʴة (مॽة عالॽʶافʻرة تʙقǼ عʱʺʱ٢٠٢٣وت .(  

ّ̋ا سȘʰ أن مʢʸلح الʛقʺʻة تʜامʣ ʧهʨره مʧ تʨʢر الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة، وȂدخالها  وتȐʛ الॼاحʲة م
في عʺل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والعامة، وʚȃلʥ فإن الʙʰاǽة الفعلॽة للʛقʺʻة ȞʷǼلها الʴالي ʧȞʺǽ أن 

ॽʻʽعʶة تǽجع إلى نهاʛن الʺاضي. تʛات الق  

  مفهʦم الʙقʸʹة:  .٢. ١. ٢

تعʛف الʛقʺʻة Ǽأنها: الʺعالʳة والʧȄʜʵʱ للʨسائȌ الʱي Ȅʨʱʴǽها العʛض، في سلʶة مʧ الأرقام بهʚا 
) Ȍʺʻ٠١٠١٠٠١٠٠١ال ʧقة عʺلها، ومȄʛʡ ة فيॽجʨلʨʻؔʱثات الʙʴʱʶʺالǼ ةʻʺقʛال ʗʢॼارت ʙوق ،(

ʛقʺॽة على مʙʰأ الʛقʺʻة مʙʴʱʶثات الʨʸرة ال الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تعʙʺʱ اعʱʺاداً أساسॽاً 
  ).٢٠١٤والʺॼʱȞات الإلʛʱؔونॽة، والʺʱاحف الإلʛʱؔونॽة (الفʳȄʛات، 

) أن مفهʨم الʛقʺʻة ǽقʨم على إمȞانॽة تȄʨʴل جʺॽع أنʨاع الʺعلʨمات إلى ٢٠٢٠وȐʛȄ الʜعʰي (
  مقابل رقʺي.

) ʥلʚؗ ȘفʱȄوHasan, أنه٢٠٢٢Ǽ فʛة تعʻʺقʛفي أن ال ʥمع ذل ( ʛʽان غॽؗ لȄʨʴة تॽا: عʺل
رقʺي إلى تʺʽʲل رقʺي، وǼ ʧȞʺȄعʙ ذلʥ اسʙʵʱامها بʨاسʢة الأنʤʺة الʺʨʴسॼة لʺʨʺʳعة مʨʻʱعة 

  مʧ الأغʛاض. 

كʺا تعʛف الʛقʺʻة Ǽأنها: عʺلॽة أو إجʛاء لȄʨʴʱل الʺȐʨʱʴ الفȑʛؔ الʺʱاح على وسȌॽ تʧȄʜʵ فȄʜʽائي 
Ȅورʙالʺقالات، ال ،ʖʱؔرق، الʨل: (الʲم ،ȑʙʽالله، تقل ʙʰلال وعʡ) ل رقʺيȞها)، إلى شʛʽات...وغ

٢٠٢٤.(  

) ʙʺفها أحʛعȄ٢٠٢٤و Ȏفʴال ʦʤد بها إلى نʨة الʺعهǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧل مʨʴʱأنها: الǼ (
الالʛʱؔونॽة، مʧ خلال اسʙʰʱال الॽʰانات الʺȃʨʱȞة Ǽالʙʽ على الأوراق، وتȄʨʴلها إلى الʤʻام الʛقʺي 

.ʗنʛʱالان ʛʰوني عʛʱؔالال  
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ȘفʱȄون ( وʛراس وآخʨب ʥ٢٠٢٤مع ذل ȑأ Șثائʨال ʧف مʻص ȑة نقل أॽأنها: عʺلǼ فهاʛعǽ ȑʚال (
ة والʨʸت أو الʺلف  ʛؗʴʱʺة أو الʱابʲرة الʨʸوال ʟʻح الॼʸǽ ʥلʚȃقʺي، وʛال Ȍʺʻرقي إلى الʨال
مʛʽʷاً إلى أرقام لأن هʚا الȄʨʴʱل هʨ الʶǽ ȑʚʺح للʨثॽقة أǽا ؗان نʨعها Ǽأن تʛʽʸ قابلة للإسॼʁʱال 
 ʟʻل الȄʨʴة تॽعʺل ʨه ʟʻال ʦॽʀʛضح أن تʨا يʚة، وهॽماتʨة الʺعلʜة الأجهʢاسʨعʺال بʱوالإس
الʺʨʱȞب أو الʺʨʰʢع أو الʺȋʨʢʵ مʧ صॽغʱه الʨرॽʀة إلى صॽغʱه الʛقʺॽة لॼʸॽح قابلاً للʺعايʻة 

  على شاشة الʴاسʨب.

) Ȑʛي ،ʛآخ ʖجان ʧومAudrin, م٢٠١٩ ʝॽم عالʺي ولʨقʺي مفهʛل الʨʴʱة ) أن الॽʻد تقʛʳ
 ʦالها إلى عالʸǽȂات وʺʤʻʺل الȄʨʴʱب ʦʱة تهॽʺॽʤʻة تȄاره رؤॼʱاع ʧȞʺǽ رʨʤʻʺا الʚه ʧدة، ومʙʴم

  أكʛʲ ارتॼاʡاً. 

) ʝǽ ʙʻه، ؗʺا ٢٠١٣وعॽɾ مʙʵʱʶǽ ȑʚاق الॽʶال ʖʶة معاني حʙع ʚأخǽ ةʻʺقʛلح الʢʸفإن م (
  يلي:

  ʘʽʴǼ ل رقʺيȞانات إلى شॽʰل الȄʨʴات: هي تॼاسʴة في الʻʺقʛاسالʨها بʱʳمعال ʧȞʺǽ ةʢ
 .ʖاسʴال 

  اءʨر سʨʸوال ʖʱؔل: الʲعة مʨʰʢʺص الʨʸʻل الȄʨʴمات: هي تʨالʺعل ʦʤاق نॽة في سʻʺقʛال
كانʗ صʨراً فʨتʨغʛاॽɾة أو إǽʹاحات أو خʛائȌ، وغʛʽها مʧ الʺʨاد الʱقلǽʙʽة مʧ أشȞالها الʱي 

الآلي،  فʽها بʨاسʢة الʴاسʧȞʺǽʖ أن تقʛأ بʨاسʢة الإنʶان أȑ تʻاȄʛʣة إلى الأشȞال الʱي تقʛأ 
 ʧئي، أو عʨʹح الʶʺة الʜأجه ʧع ما مʨام نʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧع ʥة، وذلॽائʻإلى إشارات ث ȑأ

 .ʖاسʴضها على شاشة الʛع ʦʱال يȞها أشʻج عʱʻي يʱة، والॽʺقʛات الʛʽالؔام ȘȄʛʡ  
 ʶʺة الȄʛʣاʻʱل الإشارات الȄʨʴإلى ت ʛʽʷت Ȑʙʺة الʙʽعǼ :الاتʸاق الاتॽة في سʻʺقʛالʱ ة إلىʛʺ

  إشارات رقʺॽة ثʻائॽة. 

أما في الʱعلʦॽ، فʱعʛف الʛقʺʻة Ǽأنها: جʺॽع ما ʙʵʱʶǽم في عʺلॽة الʱعلʦ والʱعلʦॽ مʧ تقॽʻات 
الʺعلʨمات والاتʸالات ॽɽǼة تʧȄʜʵ ومعالʳة ونقل الʺعلʨمات واسʛʱجاعها مʧ مȞان لآخʛ (جʨابʛة 

  ).  ٢٠٢٣وسʨالʺة، 

  أهʗاف الʙقʸʹة:  .٣. ١. ٢

ʻʺقʛال Șʽʰʢعى تʶǽ ،ȑرʨعار وزمʛدها (عʙاف، حʙجʺلة أه Șʽقʴ٢٠٢٥ة إلى ت ʨʴʻعلى ال (
  الآتي: 

 Ȍفʲلف.الʱضة للʛاقل ع ʙة تعॽʺقʛال Ȍسائʨان ال ʘʽح : 
 ʥȂʚʳʯات.الʴفʸن الاف الʜʵǽ أن ʙواح ȋʨص مʹغʛلق ʧȞʺǽ : 
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 :امʴʯالاق  ʝلاع على نفʡالاǼ ةʻʺقʛال ʗʴʺس ʗنʛʱة الانȞॼصاً شʨʸات وخȞॼʷخلال ال ʧم
 مʧ قʰل مʯات الاشʵاص في نفʝ الʨقʗ  الʨثॽقة

 امʗʳʯلة الاسʦجاع وسهʙʯعة الاسʙس ʘʽجاع حʛʱة في الاسʛʽʰؗ عةʛʶǼ ةॽʺقʛال ʦʤʻال ʜʽʺʱت :
انه عʙʻما تʨʴʱل الʺʨاد الʺॽʰʱȞة والʨثائॽʁة الى الȞʷل الʛقʺي ʧȞʺǽ للʺʛء اسʛʱجاعها في ثʨاني 

.Șة دقائʙع ʧلا مʙب  

العʺلॽة الʱعلॽʺي تهʙف الʛقʺʻة إلى تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الغاǽات أما على مȐʨʱʶ إدارة الʺʙارس، و 
الʺʛجʨة، مʲل تلॽʰة الاحॽʱاجات الʺعॽɾʛة والعلʺॽة للʺʱعلʺʧʽ، ومʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة بʻʽهǼ ،ʦالإضافة 
إلى إعʙاد جʽل مʧȞʺʱ مʧ الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والاسʱفادة مʻها Ǽأقʸى درجة، مʺا 

ʱه على الʙاعʶǽ ،ʙʺʴق العʺل (مʨات سॼلʢʱمع م ʅॽؔ٢٠١٩.( 

 ʦابهʶʱخلال اك ʧم ʧʽʺي للʺعلʻالأداء الʺه ʛȄʨʢفي ت ʦهʶت ʦॽعلʱة الʻʺفإن رق ،ʥإضافة إلى ذل
مهارات واتʳاهات جʙيʙة، إلى جانʖ تقلʽل الأॼɺاء علʽهʦ، مʺا يʕدȑ إلى تʨفʛʽ الʨقʗ وتȄʛʶع 

 في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ عʛʰ تʛȄʨʢ الʺقʛراتعʺلॽة الʱعلǼ .ʦالإضافة إلى ذلʥ، تʶهʦ الʛقʺʻة 
ة الفعالة  الʙراسॽة وتعʜȄʜ مʙʰأ الʺʶاواة وتؔافʕ الفʛص بʧʽ جʺॽع الʢلاب، مʺا يॽʱح لهʦ الʺʷارؗ
 ،ʧʽة (أمॽانȞة أو مॽʻد زمʨʽدون ق ʧʽʺعلʱʺال ʧة مʙايʜʱاد مʙعاب أعॽʱة واسॽʺॽعلʱة الॽفي العʺل

٢٠١٨.(  

) أهʙاف الʛقʺʻة في الʺʙارس على الʨʴʻ ٢٠٢٤، وآخʛون  عʙʰ الʺʻعʦ؛ ٢٠٢٥(كʛʰʶ، وʙʴȄد 
  الآتي: 

تʶعى الʛقʺʻة إلى إعʙاد ʡلاب قادرʧȄ على الʱعامل ȞǼفاءة مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة،  أهʗاف تعلॻʸॻة:
وتعʜȄʜ قʙراتهʦ الʱعلॽʺॽة، وتʨسॽع نʢاق إتاحة الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ لأكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الأفʛاد. ؗʺا 

الʱعلʦॽ أكʛʲ تفاعلॽة، مʳʱاوزاً قʨʽد الʜمان والʺȞان، والانʱقال مʧ الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة تهʙف إلى جعل 
الʱقلǽʙʽة الʺعʙʺʱة على الأوراق والʨʰʶرات إلى بʯʽة رقʺॽة مʨʢʱرة. وʶȄهʦ ذلʥ في تॽʺʻة مهارات 

 الʱعلʦ الʚاتي، والʘʴॼ، والʱفʛʽؔ الإʳǽابي، إضافة إلى تعʜȄʜ الإبʙاع والابʱؔار. 

تʶهʦ الʛقʺʻة في تʴقȘʽ مʙʰأ الʺʶاواة والعʙالة وتؔافʕ الفʛص بʧʽ الʢلاب، إلى  اجʸʯاॻɸة:أهʗاف 
جانʖ حل الʺȞʷلات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة، وخفʠ الʱؔالʅॽ مع تʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد 
الʺʱاحة. ؗʺا تʙعʦ عʺلॽات الॽʺʻʱة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعʛفة وȂتاحʱها لॽʺʳع العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، 

ʺا ʶǽهʦ في بʻاء مʱʳʺعات مʙʱʶامة، والʨʴʱل نʨʴ مʕسʶات تعلॽʺॽة مʳʱʻة بʙلاً مʨؗ ʧنها م
 .Ȍهلؔة فقʱʶم 
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تʶاعʙ الʛقʺʻة في تقلʽل الأॼɺاء على العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، والʱعامل مع  أهʗاف إدارȂة:
ʵاذ القʛار وحل ات مȞʷلات نقʟ الʺعلʺʧʽ وارتفاع الʲؔافة الʢلابॽة. ؗʺا تʶهʦ في تʶهʽل عʺلॽات

اذ القʛارات خلȘ ثقافة اتʵو الʺȞʷلات Ǽاسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة، وتعʜȄʜ الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الʛقʺॽة، 
الʺʙʻʱʶة إلى الॽʰانات وهʚا ʷǽʺل تʻʰي عقلॽة رقʺॽة في جʺॽع مʻاȘʡ الʛʴم الʱعلॽʺي للʢلاب 

 ʧʽفʣʨʺادة والॽʁوال ʝȄرʙʱة الʯʽوأعʹاء ه.ʧȄʛالآخ  

٤. ١. ٢.  ʙة الॻʸة: أهʹʸق  

في خفʠ الʱؔالʅॽ للʺʕسʶات، وتقʦǽʙ خʙمات معلʨماتॽة مʱقʙمة، Ǽالإضافة إلى  تʶاهʦ الʛقʺʻة
  سʛعة نقل الʺعلʨمات وتʙʴيʲها، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والإدارȄة.

Ȑ ؤ وʨʱȄافȘ مع ذلʥ أهʺॽة الʛقʺʻة في الʱعلʦॽ، إذ أن عʺلॽة الإصلاح والʛȄʨʢʱ الȑʨȃʛʱ على ر 
واضʴة واسʛʱاتॽʳॽات مʙروسة، خاصة في ʣل الانفʳار الʺعʛفي والʨʻؔʱلʨجي الǽ ȑʚفʛض مʨاكॼة 
الʨʢʱرات في جʺॽع الʺʳالات، ولا سॽʺا في مʳال الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ. وʢʱȄلʖ ذلʥ اسʲʱʺار رأس 

جॽة ʨ الʺال الȑʛʷॼ القادر على الʙʳʱيʙ والإبʙاع والʱغʛʽʽ، إضافةً إلى تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʨʻؔʱل
 ʦǽʙجه تقʨʱا الʚح هॽʱȄة، وॽʺॽعلʱة الॽفي العʺل ،ʗنʛʱة الإنȞॼة وشॽونʛʱؔالإل ʖʽاسʨʴل الʲة، مʲيʙʴال
الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي إلʛʱؔونॽاً، مʺا ǽعʜز تفاعل الʢلاب مع عʺلॽة الʱعلʦ، وʶȄهʦ في تʴقȘʽ مʙʰأ 

ʱʺاॽɺة، ʛʣ ʖʰʶǼوف اجالعʙالة الʱعلॽʺॽة، خاصةً للʢلॼة غʛʽ القادرʧȄ على الʨصʨل إلى الʺʙارس 
 ). ٢٠٢١أو صॽʴة، أو سॽاسॽة، أو جغʛاॽɾة (عفʨنة وجلاد، 

) أن الʛقʺʻة في قʢاع الʱعلʦॽ تعʙ عاملاً أساسॽاً في مʱاǼعة أداء الʢلॼة ٢٠٢٤وȐʛȄ عʙʽʸة (
 ،ʦأدائه ʦॽʽلاب، وتقʢازات الʳعة إنǼاʱم ʧʽʺا للʺعلॽجʨلʨʻؔʱح الॽʱت ʘʽي، حʺǽالأكاد ʦاهʨʱʶم ʦॽʽوتق

ʴارات وتʛاذ القʵوات ʦملائهʜب ʦهʳائʱمقارنة ن ʧم ʦهʻȞʺǽ ها، مʺاʽا علʨلʸي حʱرجات الʙل الʽل
الʺʻاسॼة لʛȄʨʢʱ مʨʱʶاهʦ العلʺي، إضافة إلى ما تʶُهǼ ʦه عʺلॽة تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في تʨثȘʽ أعʺال 

عة Ǽالʢلاب، وتʽʳʶل الʺلاحʤات حʨلها، وȂرسالها مॼاشʛة إلى أولॽاء الأمʨر، مʺا يॽʱح لهʦ مʱا
تقʙم أبʻائهǼ ʦانʤʱام، سʨاء ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʙرجات أو الʨʹʴر والॽɽاب، وتʨفʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 
لأولॽاء الأمʨر إمȞانॽة تॼʱع حافلات الʻقل الʺʙرسي، والʱأكʙ مʧ مʨاعʙʽ وصʨلها إلى الʺʜʻل أو 

 الʺʙرسة.

لॽʺॽة، حʘʽ في تʛȄʨʢ الʺʻاهج الʱعكʺا تʛʰز أهʺॽة الʛقʺʻة في الʱعلʦॽ مʧ الʙور الȑʚ تلॼɻه الʛقʺʻة 
ʜʽ على الʺʻاهج الʱي تعʙʺʱ على  ʛؗʱؔاراً، مع الʱاثة وابʙح ʛʲة أكॽʺॽتعل Ȍʢخ ʦॽʺʸعى إلى تʶت
الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʰʢʱقات الॽؗʚة، وما يʛتȌॼ بʚلʥ مʧ تعʜȄʜ روح الإبʙاع والȑʙʴʱ لȐʙ الʢلاب، إذ 

 ʛال ʦواقعه ʝȞنها تعʨرسʙي يʱاد الʨʺأن الǼ ونʛعʷǽ رʨʢʱإضافة إلى أن ال ،ʛقʺي الʺعاص
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الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع ǽفʛض على الأفʛاد ضʛورة تʧʽʶʴ مهاراتهʦ وتʙʳيʙ معارفهǼ ʦاسʛʺʱار لʺʨاكॼة 
 ʦاة، ولॽʴال ʖانʨلف جʱʵم ʧأ مʜʳʱءاً لا يʜة جॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗʴॼأص ʙة. فقॽʺقʛؔارات الʱالاب

ʯʽة العʺل فʖʶʴ، بل أصॼح ضʛورȄاً للعʙيʙ مǽ ʧعʙ امʱلاك الʺهارات الʛقʺॽة مقʛʸʱاً على ب
  ).٢٠١٧الأنʢʷة الʨʽمॽة (كلॽʺان، 

  خʶائʝ الʙقʸʹة:  .٥. ١. ٢

 )٢٠٢٤، ومʨʳʴب وآخʛون، ٢٠٢٤العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ، ومʻهʦ (عʙʰ الʙʺʸ وعلاء الʙيʧ، تʻاول 
  ما تʺʱاز Ǽه الʛقʺʻة، وحʙدوها Ǽالʸʵائʟ الآتॽة: 

 :ʕقʦال ʙʻفʦت  

ماكʧ إلʛʱؔونॽا مʳʱاورة، وȃالʱالي تقʖȄʛ الʺʶافات واخʸʱار الʜمʧ، إضافة تʳعل الʨʻؔʱلʨجॽا ؗل الأ
 ʧʽ إلى جعلها غʛʽ مقʙʽة بʨقʗ؛ أȑ إمȞانॽة اسॼʁʱال الʛسالة في أȑ وقʗ يʻاسʖ الʺʙʵʱʶم، فالʺʷارؗ

 ،ʧيʙوعلاء ال ʙʺʸال ʙʰع) ʗقʨال ʝام في نفʤʻام الʙʵʱاسǼ ʧʽʰالʢم ʛʽ٢٠٢٤غ .( 

  الʯفاعلॻة: 

ʶʺأن ال ʧفي أي ʧʽ ʙʵʱم لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʱʶقʰل ومʛسل في نفʝ الʨقʗ، فالʺʷارؗ
عʺلॽة الاتʸال ॽʢʱʶǽعʨن تॼادل الأدوار وهʨ ما ʶǽʺح ʵǼلȘ نʨع مʧ الʱفاعل بʧʽ الأنʢʷة 

  ).٢٠٢٤(مʨʳʴب وآخʛون، 

  لا تʠʯلʔ وجʦد حʚʻ مȜاني:

ل لʺعلʨمات الʺʜʵنة والʱي ʧȞʺǽ الʨصʨ تॽʱح وسائل الʧȄʜʵʱ الʛقʺॽة اسॽʱعاب حʳʺاً هائلاً مʧ ا
 ʧȞʺǽ أنه ȑان؛ أȞم ȑأ ʧة العʺل مॽانȞفي إم ʥذل ʙاعʶǽ ʛآخ ʖجان ʧلة، ومʨوسه ʛʶॽها بʽإل
 ʙʰة (عʛʽʲؗ الʸوسائل ات ȘȄʛʡ ʧان عȞم ȑأ ʧقلاته، مʻاء تʻماتها أثʙخ ʧم ʙʽفʱʶǽ م أنʙʵʱʶʺلل

 ،ʧيʙوعلاء ال ʙʺʸ٢٠٢٤ال.( 

  الانʵʯار:  

الȞॼʷة للʨʱسع لʷʱʺل أكʛʲ لʺʶاحات غʛʽ مʙʴودة مʧ العالʘʽʴǼ ʦ تʖʶʱؔ قʨتها  وتعʻي إمȞانॽة
مʧ هʚا الانʷʱار الʺʻهʳي للȌʺʻ الʛʴ، إضافة إلى أنه ʧȞʺǽ تʨجॽه الʛسالة الاتʸالॽة إلى فʛد 
واحʙ أو جʺاعة معʻʽة بʙل تʨجʽهها Ǽالʹʛورة إلى جʺاهʛʽ ضʵʺة وهʚا ǽعʻي إمȞانॽة الʦȞʴʱ فʽها 

ॼل مʸت ʘʽون، حʛب وآخʨʳʴم (مʙʵʱʶʺج إلى الʱʻʺال ʧة مʛ٢٠٢٤اش .(  
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٦. ١. ٢.  :ʤॻعلʯة في الॻʸقʙالإدارة ال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم  

ʖلʢʱي Șʽʰʢة الإدارة تॽʺقʛاع في الʢي، القʺॽعلʱات الʶسʕʺة والॽʺॽعلʱال ʛافʨةع تʙ ،ماتʨأشار مق 
  :الآتي الʨʴʻ على) ٢٠٢٤(الʻʰا وآخʛون  إلʽها

 تʦॽʺʸ عووض الʛقʺॽة، الإدارة لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة خȌʢ إʳǽاد يف وتʲʺʱل: الإدارȂة الʠʯʸلॺات
Ȍʢة الأعʺال خȄام الإدارʙʵʱاسǼ اॽجʨلʨʻؔمات، تʨعلى والعʺل الʺعل ʖȄرʙت ʧʽاما على العاملʙʵʱس 
ʦʤمات نʨة الʺعلȄالعʺل في الإدار.  

 خȌʢ وضعو  الʛقʺॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا مع للʱعامل العاملʧʽ تأهʽل في وتʲʺʱل: الȂʙʵॺة الʠʯʸلॺات
ʖȄرʙʱا على الॽجʨلʨʻؔʱة، الȄد مع الإدارʨوج ʧʽʽʻالف ʦॽʺʸʱامج لʛʰة الॽʺقʛغ الʷلوتʽ اتȞॼʷال.  

 واسʙʵʱام ʅॽʣتʨ  على الʺʣʨفʧʽ لʘʴ اللازمة الʺادǽة الʨʴافʜ تʨفʛʽ في وتʲʺʱل: الʸالॻة الʠʯʸلॺات
  .الʨʻؔʱلʨجॽة الإدارȄة الʛʰامج تʛȄʨʢ في الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا

 شȞॼات جʨدو  وضʺان الʛقʺॽة، الॽʱʴʱة للʻʰى مʱؔاملة خȌʢ وضع في وتʲʺʱل: الʸادǻة تالʠʯʸلॺا
Ȍȃة رॽونʛʱؔال Ȍȃʛات لʙحʨة الȄعʹها الإدارǼ ʠعॼب.  

  دارة الʗʸرسॻة :تॻʮʠقات ومʹʶات رقॻʸة تʗʳʯʴم في الإ .٧. ١. ٢

١-  ʥʻفʡʦʸراء والʗʸة للॻاتʘمة الʗʳال ȖʻʮʠتMenaMe – Plus+ 

الؔاملة للʺʣʨفʧʽ؛ وتॼʱع العʺلॽات والʺʨافقة علʽها مʲل الإجازات ʧȞʺǽ للʺʙراء رؤȄة الॽʰانات 
ؗʺا ʙʴǽ  علʽها،والʺغادرات وساعات الʙوام، وȂجʛاء الʴʱلʽلات واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة بʻاءً 

مʧ الʨقʗ والʺʨارد عʙʻ معالʳة العʺلॽات الʨʽمॽة مʲل ʨʷؗف  وȄقلʟمʧ الاسʙʵʱامات الʨرॽʀة 
تعʜȄʜ روح العʺل الʳʺاعي والʨʱاصل وتʺʧʽȞ الʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ لʤʻام  في وʶȄاهʦ الʺʛتॼات،

  ) /https://menaitech.comيʥʱ، (الʺʨقع الالʛʱؔوني مʻʽامي  الʙʵمة الʚاتॽة الʶهل

  E-schoolمʦقع مʗرسʯي الالʙʯؒوني  -٢

ʺॽع الʺʙارس في فلʧʽʢʶ للʨʱاصل ما بʧʽ الʨزارة هʙف إلى تʨفʛʽ بʨاǼة الʛʱؔونॽة مʨحʙة لʳي
  .والʺʙرسة والʺعلʦ والʢالʖ وأولॽاء الأمʨر دعʺاً لʺॼادرة الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني

للعاملʧʽ والʺعلʺʧʽ والʺʙراء والʢلاب وذوȄهʦ، مʧ حʘʽ ووفʛ هʚا الʺʨقع خʙمات ʛʽʰؗة جʙا 
لʙʳاول (تقارʛȄ الʨʹʴر والॽɽاب، تقارʛȄ ا الʨاجॼات والاخॼʱارات والعلامات والʱقارȞǼ ʛȄافة أنʨاعها

الʺʙرسॽة، وتقارʛȄ علامات الʢالʖ، وتقارʛȄ الʛʰʱعات الʺʙرسة، وجʙول الʟʸʴ الʺʙرسॽة) 
ʛʽʲؔها الʛʽة،( وغʙʽʸ٢٠٢٤ ع.(  
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 MS-Teams مʹʶة -٣

ة ماʛȞǽوسʨفʗ عام  ʛؗل شʰق ʧلاقها مʡا ʦة تʸʻمات  ،٢٠١٧مʙʵال ʧعة مʨʺʳم مʙة تقʸʻوهي م
مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʱي تʺʱلؔها والʱي تॽʱح رفع الʺȄʨʱʴات  الʺʳانॽة، الالʛʱؔونॽة

ǼأشȞال مʨʻʱعة وتʺʧȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʨʱاصل والʱعاون والʷʱارك والʻʱاقʞ والʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة 
 ʦॽعلʱال الʳفها في مॽʣʨت ʧȞʺȄة وʛʽʰؗ ادʙعات العʺل لأعʨʺʳم ʧȄʨؔت ʧم ʧȞʺلفة، وتʱʵال مȞأشǼ

  .)٢٠٢٢الʛʷقاوʖȄ ،ȑ (والʙʱر 

  مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي: -٤

مʲل مʨʺʳعات الʨاتʝ آب والʺاسʛʳʻ وصفʴات الʨʰʶॽɿك الʵاصة Ǽالʺʙارس، حʘʽ يʦʱ مʧ خلال 
  هʚه الʺʨاقع الاتʸال والʨʱاصل بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة 

  الإدارة الʗʸرسॻة  .٢. ٢

 ʨهʣ أت معʷن ʘʽة، حॽʺॽعلʱاد للإدارة الʙʱة هي امॽرسʙʺالقالإدارة ال ʧȞʺȄة. وʲيʙʴرسة الʙʺل ر الʨ
إن الإدارة الʱعلॽʺॽة ؗانʗ حاضʛة في أنʤʺة الʱعلʦॽ مʚʻ بʙاǽاتها، لʧؔ تʨʢرها العلʺي اسʙʻʱ إلى 
مفاʦॽʂ الإدارة الʺʙʺʱʶة مʧ مʳالات الʻʸاعة وȂدارة الأعʺال. ومع مʛور الʨقʗ، انʱقل علʦ الإدارة 

مة، الʱي انʲʰقʗ مʻها الإدارة الʱعلॽʺॽة (آل ناجي، مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة إلى مʳال الإدارة العا
٢٠١٦.(  

 ʘʽالؔل، حǼ ءʜʳارها علاقة الॼʱاع ʧȞʺǽ ،ة والإدارة العامةॽʺॽعلʱالإدارة ال ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا يʺॽɾو
تʺʲل الإدارة الʱعلॽʺॽة فʛعاً مʧ الإدارة العامة. فالإدارة العامة تعʻى بʻʱفʚʽ الأعʺال الʱي تʙʵم جʺॽع 

د الʺʱʳʺع مʧ خلال الأجهʜة والهʯʽات والʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة، ضʺʧ الأʛʡ القانʨنॽة والʙسʨʱرȄة، أفʛا
Ȅʜة، تʶعى الإدارة العامة إلى تȄʨʴل  ʛؗة أو لا مȄʜ ʛؗم ʗاء ؗانʨها. سʱالفʵم مʙعǼ امʜʱمع الال

  ).٢٠١٤الॽʶاسة العامة إلى خȌʢ وȂجʛاءات تʴقȘ الʺʸلʴة العامة (آدم، 

ʙʺاً مع أما الإدارة الʣʨʴراً ملʨʢت تʙشه ʙولة، وقʙنات الإدارة العامة في الʨȞم ʙة، فهي أحॽرس
تغʛʽ الʛʤوف. فلʦ تعʙ تقʛʸʱ على الʨʳانʖ الإدارȄة الʱقلǽʙʽة، مʲل مʱاǼعة ॽɼاب الʢلاب وصॽانة 
ʜʽها الأساسي على الʢالʖ وتʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة  ʛؗح تॼة، بل أصॽرسʙʺات الʺॽعلʱال ʚʽفʻارس وتʙʺال

ʦ نʺʨه وتʺʻʽȞه مʧ تʴʺل الʺʕʶولॽات في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل. ؗʺا أصॼح لها دور مʨʴرȑ في تʙع
تʛȄʨʢ أداء الʺعلʺʧʽ والارتقاء ʨʱʶʺǼاهʦ لʧʽʶʴʱ جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. وفي هʚا الॽʶاق، يʴʱʺل 

غʱʰهʦ ر مʙيʛ الʺʙرسة مʕʶولॽة خلȘ بʯʽة تعلॽʺॽة مʴفʜة تʳʷع الʢلاب والʺعلʺʧʽ على الʱعلʦ وتعʜز 
  ).٢٠٢٠ ,Qarallehفي الʨʢʱر (
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فʚِّ سॽاسات الʙولة ووزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ داخل الʺʙرسة، ٢٠٢٤وʜʽʺʡ ȐʛȄة ( ) أن الإدارة الʺʙرسॽة تُ̒
 ʦʶل قʰِق ʧم ʛاشॼاف مʛه الإدارة لإشʚع هʹʵار. وتʛʺʱاسǼ هاʛȄʨʢافها وتʙأه Șʽقʴعى إلى تʶوت

ات رة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، مʺا ʴʻʺǽها ʡاǼعاً مʺʜʽاً عʧ إدارة الʺʕسʶالʱعلʦॽ العام، ومʙيȄʛات الॽȃʛʱة، ووزا
العامة الأخȐʛ. وتʲʺʱل خʨʸصॽة الإدارة الʺʙرسॽة في دورها الȑʨʽʴ في تॽʺʻة الʺʱʳʺع وتʨʢره، 

  حʘʽ تȞʷل الʺʙرسة مʨʴراً أساسॽاً في بʻاء الأجॽال القادمة.

 لॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ في الʺʳال الȑʨȃʛʱ ومع تʨʢر مفهʨم الإدارة الʺʙرسॽة، تʨʻعʗ تعȄʛفات ا
) Ǽأنها الʳهʨد الʺʶʻقة الʱي يʚʰلها فȘȄʛ العʺل داخل ٢٠١٤فقʙ عʛّفها عȑʨʢ ( ،والإدارȑ لها

الʺʙرسة، سʨاء ؗانʨا إدارʧʽȄ أو فʧʽʽʻ، بهʙف تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة وفقاً لʛؤȄة الʙولة في تʯʷʻة 
لʺʙرسॽة بʚلʥ عʺلॽة مʱؔاملة تʷʺل الȌॽʢʵʱ والȘʽʶʻʱ أبʻائها على أسʝ سلॽʺة. وتُعʙَّ الإدارة ا

  والʨʱجॽه لؔل الأنʢʷة الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة داخل الʺʙرسة، لʹʺان تʨʢر الʱعلʦॽ وتʧʽʶʴ جʨدته.

)، فقʙ عʛّف الإدارة الʺʙرسॽة في إʡار هʙفها الأساسي، وهʨ تʧʽʶʴ العʺلॽة ٢٠٢٣أما نʛʸات (
مʧ الʺهام والعʺلॽات الॽʀʙقة والʺʱؔاملة الʱي يʻفʚها مʙيʛ الʱعلॽʺॽة، حʘʽ وصفها Ǽأنها مʨʺʳعة 

.ʦॽعلʱفي ال ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال Șʽقʴʱن معه لʨرسة والعاملʙʺال  

) إلى أن الإدارة الʺʙرسॽة هي جهʨد مʤʻʺة ومʻʱاسقة وهادفة، ǽقʨدها ٢٠٢٣كʺا أشار القʜدار (
ة Ș بʯʽة تȄʨȃʛة تعʜز الفاعلॽمʙيʛ الʺʙرسة Ǽالʱعاون مع جʺॽع الʺعلʺʧʽ والعاملʧʽ، بهʙف خل

  الʱعلॽʺॽة وتʧʶʴ أداء الʺʙرسة.

كʺا تعʛف مʧ هʚا الʺʢʻلǼ Șأنها: عʺلॽة إدارȄة لا غʻى عʻها، تʶهʦ في إدارة الʤʻام الʺʙرسي 
فاءة. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، عʛّفها Ǽأنها مʺارسة تهʙف إلى تʨجॽه الأصʨل الȄʛʷॼة والʺادǽة  Ǽفعالॽة وؗ

  ) .٢٠٢٤ ,Akporeheالʱها الȄʨȃʛʱة الʺعلʻة (في الʺʙرسة لʴʱقȘʽ رس

أن الإدارة الʺʙرسॽة تʲʺʱل في مʨʺʳعة وتȐʛ الॼاحʲة أنه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإدارة الʺʙرسॽة Ǽأنها: 
الإجʛاءات والʺʺارسات الإدارȄة الʱي ǽقʨم بها مʙيʛ الʺʙرسة، Ǽالʱعاون مع الʺعلʺʧʽ داخلها، 

ات الʸلة خارجها، بهʙف تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الأداء وȃالȘʽʶʻʱ مع الʺʱʳʺع الʺʴلي والʺʕسʶات ذ
  الʱعلॽʺي وتʴقȘʽ رسالʱها الȄʨȃʛʱة. 

  أهʗاف الإدارة الʗʸرسॻة .١. ٢. ٢

تʶعى الإدارة الʺʙرسॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة الʱي تʙʴدها وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الفلॽʻʽʢʶة، 
Ș للʢلاب، إضافةً إلى تʽʶʻمʧ خلال تॽʺʻة الॽʸʵʷة العلʺॽة والعقلॽة والǽʙʶʳة والاجʱʺاॽɺة 
) مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ٢٠١٧الأعʺال الʺʙرسॽة لʱعʜȄʜ العلاقات بʧʽ العاملʧʽ. وقʙ حʙد الʺʛʰوك (

الʱي تعʙ مʧ مهام الإدارة الʺʙرسॽة، مʧ بʻʽها الالʜʱام Ǽالأنʤʺة الʸادرة عʧ الʳهات الʱعلॽʺॽة 
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ʻعة تǼاʱها، ومʛȄʨʢرسة وتʙʺل الʰقʱʶʺل Ȍॽʢʵʱا، والॽلالعلʺʷع داخلها. ؗʺا تȄارʷʺال ʚʽه  فʚه
الأهʙاف تʦॽʤʻ الأنʢʷة الʺʙرسॽة الʱي تʶهʦ في تॽʺʻة الॽʸʵʷة الاجʱʺاॽɺة للʢلاب، والʨʱاصل 
 ʘʴॼالإضافة إلى الǼ ،ليʴʺع الʺʱʳʺرسة والʙʺال ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜعʱر لʨاء الأمॽمع أول ʛʺʱʶʺال

 الʯʽʰة الʺʢॽʴة.عʧ حلʨل للʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʙرسة Ǽالʱعاون مع 

  ) مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف للإدارة الʺʙرسॽة، وجاءت على الʨʴʻ الʱالي:٢٠٢٣وضع القʛدامي (

: تʷʺل صॽاغة الأهʙاف الȄʨȃʛʱة للʙʱرʝȄ، وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات الفॽʻة والȄʨȃʛʱة أهʗاف تȂʦȁʙة
Ȅʨȃʛة الʺʨʢʱرة، ʱللʺعلʺʧʽ وتʙرʰȄهǼ ،ʦالإضافة إلى تعȄʛفهʛʢǼ ʦق الʙʱرʝȄ الʙʴيʲة، والأسالʖʽ ال

  والȄʛʤʻات الȄʨȃʛʱة الʙʴيʲة.

: تʧʺʹʱ مʱاǼعة الأنʢʷة الʨʽمॽة في الʺʙرسة مʧ الʨʳانʖ الȄʨȃʛʱة والإدارȄة، والʱأكʙ أهʗاف إدارȂة
.ʦعلʱاف الʙأه Șقʴي تʱال Ȍʢʵوضع ال ʖة، إلى جانॽʺॽعلʱة الॽة للعʺلʺʤʻʺائح الʨاللǼ امʜʱالال ʧم  

علʺʧʽ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة وتʧʽʶʴ أدائهʦ، إضافةً إلى : تʷʺل دعʦ الʺأهʗاف تȂʙȂʦʠة
تعʜȄʜ نʺʨهʦ الʺهʻي، وتʜوʙȄهʛʰʵǼ ʦات جʙيʙة مʜʽʺʱة، واكʷʱاف القʙرات الʱي ʧȞʺǽ تॽʣʨفها في 
 ʨʺʻاء والʻʰال ʙقʻرة على الʙة القॽʺʻوت ،ʝȄرʙʱق الʛʡاهج وʻʺال ʛȄʨʢت ʧة، فʹلاً عॽʺॽعلʱة الॽالعʺل

  دة مʧ الʨʴॼث العلʺॽة، والʙʻوات، والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في الʱعلʦॽ.الʚاتي، والاسʱفا

ʜ على تقʦǽʙ الʙعʦ لʴاجات الʺعلʺʧʽ، ومعالʳة الʹعف والفʛوق الفʛدǽة بʧʽ أهʗاف علاجॻة ʛؗت :
الʢلاب، والʺʶاهʺة في حل الʺȞʷلات الʢارئة الʱي تʨاجه الʺʙارس والʺعلʺʧʽ، والʱغلʖ على 

  ʺلॽة الʱعلॽʺॽة.الǽʙʴʱات الʱي تعȘʽ الع

: تʷʺل تقʦॽʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة ونʱائج الʱعلʦ، وȂعʙاد الʱقارʛȄ الʙورȄة، وȂجʛاء أهʗاف تقॻʸȂʦة
الʙراسات والإحʸاءات اللازمة للʱقʦȄʨ والʺعالʳة، إضافةً إلى تʛȄʨʢ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʻʽʶʴها 

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ  

  الʓʴʸولॻات الʙئʴॻة لإدارة الʗʸرسة .٢. ٢. ٢

الʺʙرسॽة مʕʶولॽات مʱعʙدة تʱعلȘ بʦॽʤʻʱ العʺل الʺʙرسي والॽʁادة الȄʨȃʛʱة وتعʜȄʜ  تʴʱʺل الإدارة
 ,.Hussain et al؛ ٢٠٢١العلاقات مع الʢلاب والʺعلʺʧʽ والʺʱʳʺع. وقʙ حʙد ؗلٌّ مʧ (القʛالة، 

٢٠٢٤; Kilag et al., ٢٠٢٣; Cheng, ٢٠٢٢; Strong & Xu, ات ٢٠٢١ॽولʕʶʺه الʚه (
  على الʨʴʻ الʱالي:
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  لاب لʹʺانʢوال ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʺه الʺعلॽجʨة تॽولʕʶرسة مʙʺال ʛيʙلى مʨʱة: يȄʨȃʛʱادة الॽʁال
تʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة، إلى جانʖ تʛȄʨʢ الॽʶاسات والʛʰامج الʱعلॽʺॽة، وتقʦॽʽ الʺʻاهج، 

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱثقافة ال ʜȄʜوتع  
  لʲلاب، مʢال ʦمات دعʙعلى خ ʛيʙʺف الʛʷǽ :ةॼلʢرشاد الȂو ʦي، دعʺǽالإرشاد الأكاد

ॽة، وʛȃامج الʱعلʦॽ الʵاص، Ǽالʱعاون مع الʺعلʺʧʽ والʺʛشʙيʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʱلॽʰة  ʨؗلʶخلات الʙʱوال
  احॽʱاجات الʢلاب الفʛدǽة.

  قعاتʨت ʙيʙʴوت ،ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʺالʺعل ʦॽʽوتق ʖȄرʙه الʺهʺة تʚل هʺʷت :ʧʽفʣʨʺون الʕإدارة ش
  ʱعامل مع القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالʺعلʺʧʽ عʙʻ الʴاجة.الأداء، وتʨفʛʽ فʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي، وال

  ʦعʙة لॽفعالǼ اردʨʺال ʟॽʸʵت ʧʺʹȄرسة، وʙʺة الॽانʜʽإدارة م ʛيʙʺلى الʨʱة: يॽالإدارة الʺال
الʛʰامج الʱعلॽʺॽة، ؗʺا ǽعʺل مع الʳهات الإدارȄة والʺʱʳʺع الʺʴلي لʱأمʧʽ الȄʨʺʱل وضʺان 

 الʷفاॽɾة الʺالॽة.
  :ȑʨȃʛʱاف الʛالإش ʜʱاً تʛʤن ȑʨȃʛʱاف الʛرسة في الإشʙʺال ʛيʙدور م ʜȄʜاجة إلى تعʴال ʙاي

للعʨامل الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة الʺʱغʛʽة. وȄُعʙ الإشʛاف الȑʨȃʛʱ عʺلॽة فॽʻة تهʙف 
إلى تʧʽʶʴ عʺلʱʽي الʱعلʦ والʱعلʦॽ، مʧ خلال دعʦ الʺعلʺʧʽ وتعʜȄʜ نʺʨهʦ الʺهʻي عʛʰ اسʙʵʱام 

Ȅعة. وʨʻʱم ʖʽأسال ،ʦॽعلʱاق الʢفي ن ʛʽʰؔسع الʨʱإلى ال ȑʨȃʛʱاف الʛالإشǼ ʙايʜʱʺام الʺʱد الاهʨع
والȄʜادة الȄʛʶعة في أعʙاد الʢلاب والʺعلʺʧʽ والʺʙارس، Ǽالإضافة إلى الʨʴʱلات الʱي ʛʡأت 

.ʖʽاف والأسالʙالأه ʘʽح ʧة مȄʨȃʛʱة الॽعلى العʺل  
 اʛة الإشॽولʕʶʺه الʚل هʺʷات: تॽوالعʺل Șافʛʺة لʹʺانإدارة الॽرسʙʺال Șافʛʺانة الॽف على ص 

بʯʽة تعلॽʺॽة آمʻة وصॽʴة، Ǽالإضافة إلى تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʳانʖ اللʨجॽʱʶة 
  الأخȐʛ للʺʙرسة.

  عʺʱʳʺر والʨاء الأمॽة مع أولॽابʳǽاء علاقات إʻرسة إلى بʙʺال ʛيʙعى مʶǽ :ةॽɻʺʱʳʺاكة الʛʷال
Ȅʜعʱة لॽʻهات الʺعʳلي والʴʺادل.الॼʱʺال ʦعʙعاون والʱال ʜ  

  ةǼاʳʱللاس Ȍʢخ ʚʽفʻة وضع وتॽولʕʶʺه الʚل هʺʷت :ȏارʨʢالات الʴل ʖأهʱإدارة الأزمات وال
لʴالات الʨʢارȏ، وتʙرʖȄ الʺعلʺʧʽ والʢلاب على إجʛاءات الʶلامة، والȘʽʶʻʱ مع مʕسʶات 

 الʺʱʳʺع الʺʴلي لʹʺان بʯʽة آمʻة لॽʺʳع أفʛاد الʺʙرسة.

في هʚه الʙراسة على الاتʸال والʨʱاصل، وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، والإشʛاف  وسʱقʛʸʱ الॼاحʲة
ʚلʥ ارتॼاʡها Ǽالʺعلʺʧʽ والʢلॼة  الȑʨȃʛʱ، نʛʤاً لارتॼاȋ هʚه الʣʨائف بȘʽʰʢʱ الʛقʺʻة في الʺʙارس، وؗ

  إلى جانʖ الإدارة الʺʙرسॽة، ʘʽʴǼ تʱفاعل معاً في تॽʰʢقها. 
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  خʶائʝ الإدارة الʗʸرسॻة .٣. ٢. ٢

الإدارة الʺʙرسॽة وتʴقȘʽ الʺهام الʺʢلȃʨة مʻها Ǽفاعلॽة، ʖʳǽ أن تʙʻʱʶ إلى مʨʺʳعة  لʹʺان نʳاح
  ) إلى مʨʺʳعة مʧ هʚه الʸʵائʟ، ومʻها:٢٠٢٣( نʛʸاتمʧ الʸʵائʟ الأساسॽة. وقʙ أشار 

  ،احʱʺال ʗقʨمع ال ʖاسʻʱا يʺǼ ،قةʙافها بʙة أهॽرسʙʺد الإدارة الʙʴغي أن تॼʻاف: يʙح الأهʨوض
ʛ والʨʢʵات اللازمة لॽʁʴʱقها في إʡار خʢة عʺل مʤʻʺة ʛʽʶǽ وفقها الʺʙيʛ مع وضع العʻاص

  الʺʙرسي.
  داخل ʧʽرات العاملʙار قʺʲʱة في اسॽفعالǼ ع الأدوارȄزʨت ʦاهʶǽ :اتॽولʕʶʺع الʺهام والȄزʨت

  الʺʙرسة، مʺا ǽعʜز الأداء وʴȄقȘ نʱائج إʳǽابॽة.
  عىʶة: تǽة والʺادȄʛʷॼال ʛاصʻل للعʲام الأمʙʵʱالاسʱال Șʽقʴة إلى تʴاجʻة الॽرسʙʺازن الإدارة الʨ

بʧʽ مʱʵلف الآراء ومعالʱʳها Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙاف الʺʙرسة، ؗʺا تʛʴص على تʴقȘʽ الانʳʶام 
  بʧʽ الأهʙاف الʙاخلॽة للʺʙرسة ومʢʱلॼات الʯʽʰة الʺॽɻʺʱʳة الʺʢॽʴة.

 لاب، وضʺاʢامل للʷال ʨʺʻال ʦدع ʥل ذلʺʷǽ :ةʴॽʴق صʛʢǼ اراتʛاذ القʵة اتȄارʛʺʱن اس
 وشʺʨلॽة عʺلॽة الʱقʦॽʽ، إلى جانʖ اعʱʺاد الʺʙيʛ لأسلʨب الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة في إدارة الʺʙرسة.

  وʡائف الإدارة الʗʸرسॻة:  .٤. ٢. ٢

) على وʣائف ٢٠٢٠ .Day et al؛ ٢٠١٤؛ عȑʨʢ، ٢٠١٤يʱفȘ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ، مʲل (آدم، 
  الإدارة الʺʙرسॽة على الʨʴʻ الآتي: 

 ʺʹʱي :Ȍॽʢʵʱاف الʙالأه ʙيʙʴه وتʺॽʽخلال تق ʧل، مʰقʱʶʺف الʛʷʱʶة تॽلʽلʴة تॽعʺل ʧ
.ʚʽفʻʱها للʻم ʖʶار الأنॽʱاف، واخʙالأه ʥتل Șʽقʴʱائل لʙاره، مع وضع بʡإ ʧʺدة ضʨʷʻʺال  

  ،ةʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱاً فعالاً لʺॽʤʻت ʖلʢʱي ʘʽاح الإدارة، حʳʻة لॽة أساسʜʽ الʲʺǽ :ʦॽʤʻʱل رؗ
مادȑ يʱعلʨȞʺǼ Șنات العʺل وتʳهʜʽاته وتʨزȄع الʺʕʶولॽات، والʲاني  وʻȄقʦʶ إلى شقʧʽ؛ الأول

ʜ على ॽʰʡعة الأفʛاد وقʙراتهʦ على الأداء. ʛؗاني يʶإن  
  ،ʦهʽاف علʛاد، والإشʛادة الأفॽʀ لʺʷǽ ʘʽة، حॽة الأساسȄائف الإدارʣʨال ʧم ʙعǽ :هॽجʨʱال

ة. ن لʴʱقȘʽ الأهʙافوتʨجʽههʦ نʨʴ تʻفʚʽ الʺهام Ǽفعالॽة، مع تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ والʱعاو  ʛؗʱʷʺال  
  عارض داخلʱامل الʨزالة عȂاخلة، وʙʱʺة الʢʷالأن ʧʽام بʳʶالان Șʽقʴف إلى تʙيه :Șʽʶʻʱال

.ʙحʨاه مʳد والعʺل في اتʨهʳال ʙʽحʨة، لʹʺان تʶسʕʺال  
  دة، معʙʴʺال ʛʽالʺعايǼ ائجʱʻللأداء الفعلي، ومقارنة ال ʛʺʱʶʺاس الॽʁة الॽعʺلǼ Șعلʱة: تǼقاʛال

  لإجʛاءات اللازمة لʺعالʳة أȑ انʛʴافات وتʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة.اتʵاذ ا
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  الʗراسات الʴاǺقة:  .٣. ٢

قامʗ الॼاحʲة Ǽالʛجʨع إلى عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة، والʱي تʻاولʗ الʛقʺʻة، والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة 
أخȐʛ و  ودورها في الإدارة الʺʙرسॽة، وقامʗ الॼاحʲة بʱقʦॽʶ الʙراسات الʶاǼقة إلى دراسات عॽȃʛة،

  أجॽʰʻة، وتʛتʰʽها مʧ الأحʙث إلى الأقʙم، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي: 

  الʗراسات العॻȁʙة:  .١. ٣. ٢

 Ȑʛش (أجʙإلى  )٢٠٢٤ال ʗفʙل دراسة هʨʴʱات الॼلʢʱة مॽʰة في تلॽرسʙʺفة دور الإدارة الʛمع
ʘʽصفي؛ حʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱل الارتقاء بها، واعʰوس ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧقʺي مʛال 

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔق ١٤٥تʛة شȄʛيʙʺǼ اॽة العلॽحلة الأساسʛʺمعلʺي ال ʧمعلʺاً ومعلʺة م (
ن هʻاك أوتʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة وجʺع الॽʰانات، وتʨصلʗ الʙراسة إلى غʜة الʱعلॽʺॽة، 

ات الʨʴʱل مʢʱلॼ درجة تقʙيʛʽʰؗ ʛة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة اتʳاه دور الإدارة الʺʙرسॽة في تلॽʰة
ʦهʛʤوجهة ن ʧقʺي مʛائج أن الʱʻال ʗʻʽب ʥلʚ عة، ؗان بʙرجة مʛتفمʨʴر الاتʸال والʨʱاصل ، وؗ

ʺا ؗبʙرجة مʨʱسʢة، مʨʴر الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺʨارد الʺادǽة ، و مʨʴر تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺيوأما 
ʻة الʙراسة فʛاد عʽكʷفʗ الʱʻائج عʧ عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أ

حʨل دور الإدارة الʺʙرسॽة في تلॽʰة مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي تُعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، والʺʕهل 
  .)العلʺي، وسʨʻات الʙʵمة الʱعلॽʺॽة

 Ȑʛوأج) ʗʸن وأحʦاس )٢٠٢٤أمॽʀ إلى ʗفʙدرجة دراسة ه ʅॽʣʨا تॽجʨلʨʻؔʱةال الإدارة في الॽرسʙʺ 
 ذॽʀة،اللا مʙيʻة في الʲانॽة الʴلقة مʙارس مʙيȑʛ  مʧ عʻʽة ʛنʤ وجهة مʧ الʛقʺي الʨʴʱل ʣل في
 الإلʛʱؔوني، ʦȄʨوالʱق الإلʛʱؔوني، الʨʱجॽه الʦॽʤʻʱ الإلʛʱؔوني، الإدارȑ  والعʺل الȌॽʢʵʱ( مʳالات في

وتʦ اسʙʵʱام  ،)ॽةالʱʴʱ والʻʰي الʳʱهʜʽات تʨفʛʽ على إلʛʱؔونॽاً، العʺل الʺʴلي الʺʱʳʺع مع الʨʱاصل
 ) مʙيʛاً ومʙيʛة، وتʦ الʨʱصل إلى أن درجة٥٠جʺع الॽʰانات، حʘʽ تʦ تʨزȄعها على ( الاسॼʱانة في

ʅॽʣʨا تॽجʨلʨʻؔʱة الإدارة في الॽرسʙʺل في الʣ لʨʴʱقʺي الʛال ʧوجهة م ʛʤة نʻʽع ʧم  ȑʛيʙم 
ʚلʥ تʨصلʗ الʙراسة إل تʴقȘ بʙرجة جاءت اللاذॽʀة مʙيʻة في الʲانॽة الʴلقة مʙارس ى مʨʱسʢة، وؗ
 الإدارة في ॽاالʨʻؔʱلʨج تʅॽʣʨ لʙرجة Ǽالॼʶʻة العʻʽة أفʛاد إجاǼات مʨʱسʢات بʧʽ فʛق  ʨجʙي أنه لا

 الʙورات ة،الإدارȄ الʛʰʵة سʨʻات العلʺي، الʺʕهل: لʺʱغʛʽات تॼعا الʛقʺي الʨʴʱل ʣل في الʺʙرسॽة
  .الʴاسʨب مʳال في الʙʱرॽʰȄة

لʸعȃʨات الʱي تʨاجه رقʺʻة رصʙ اǼإجʛاء دراسة هʙفʗ إلى  )٢٠٢٤عʗʮ الʸʹعʤ وآخʙون (قام 
 ʘʴॼم الʙʵʱها، واسʱاجهʨة مॽɿॽ مʙارس الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام في ʣل أزمة ʨؗرونا وما Ǽعʙها وؗ
الʺʻهج الʨصفي، وتʦ تȘʽʰʢ الاسॼʱانة على عʻʽة مʧ معلʺي ومʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام 
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) ʦدهʙالغ عॼة، والॽقهلʙة الʤافʴʺǼاً  ) معلʺاً ٦٢٠ʛيʙراسة إلى أنوت، ومʙال ʗصلʨ ةȄʛʷॼال ʛاصʻالع 
ʻة في في تȘʽʰʢ الʛقʺ ʶǽاعʙالʺʸʸʵʱة والʺʙرȃة والقادرة على الʱعامل مع الʱقॽʻات والأجهʜة 

سʙʵʱام اʶǽاعʙ على  ومعȄʨʻاً  دعʦ وتॽʳʷع الʺعلʺʧʽ مادǽاً ʚؗلʥ أن مʙارس الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام، و 
ʦعلʱة الʯʽة في بʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال.  

 ʗفʙوهʗد دراسة حامʗ٢٠٢٤( وح( ʙيʙʴة دور إلى تʻʺقʛة، الإدارة في الॽرسʙʺاف الʛʷʱائجن واسʱ 
الإدارȄة، اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وتʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات،  العʺلॽات تʶهʽل

ʗنʨؔة وتʻʽراسة عʙال ʧاً ) ١٠٩( مʛيʙة، مʛيʙوم ʗصلʨراسة تʙات أن إلى الॽʳمʛʰاحة الʱʺفي ال 
ʢتȘʽʰ ةʻʺقʛال ʛʽة غॽɾة كاॽʰلʱاجات لॽʱكʺا الإدارة، اح ʗʻʽائج بʱʻدور أن ال ʻʺقʛفي ةال ʛʽفʨت 

  مʨʱسʢة. بʙرجة كان الʨʱاصل زȄادة في الʛقʺʻة ودور الإدارȄة، الإجʛاءات لʧʽʶʴʱ فʛص

 Ȑʛة (أجॻɼʙʵʸف) ٢٠٢٤الʛعʱإلى ال ʗفʙل واقع على دراسة هʨʴʱقʺي الʛر  الإدارة في الʙʺة،الॽس 
 لʨصفيا الʺʻهج اسʙʵʱام تʦ وقʙ عُʺان، ʶǼلʻʢة الʺʙرسॽة الإدارة مʛʷفي نʛʤ وجهة مǽʙʴ ʧاتهوت

 مʧ) ٣٨( الʙراسة عʻʽة تʨؔنʗ ،لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة وجʺع الॽʰانات الاسॼʱانة وتʦ اسʙʵʱام
 رسالʺʙا مʙيȑʛ  مʺارسة درجة أن: إلى الʙراسة وتʨصلʗ عʺان، ʶǼلʻʢة الʺʙرسॽة الإدارة مʛʷفي

 ذات فʛوق  تʨجʙ لا مʨʱسʢة، وأنه جاءت الʺʙرسॽة الإدارة مʛʷفي نʛʤ وجهة مʧ الʛقʺي لʨʴʱلل
 ʺʙرسॽةال الإدارة مʛʷفي نʛʤ وجهة مʧ الʛقʺي للʨʴʱل الʺʙارس مʙيȑʛ  مʺارسة في إحʸائॽة دلالة
 في ʙارسالʺ مʙيȑʛ  تʨاجه الʱي الǽʙʴʱات أهʦ أن الʙراسة أʣهʛت كʺا الʺʛʷف، جʝʻ لʺʱغʛʽ تॼعا

 الʺʱعلقة ʖالʙʱرȄ وقلة الʛʰʵات، ونقʟ الإلʛʱؔونॽة، Ǽالॽʰʢʱقات الإلʺام عʙم( هي الʛقʺي الʨʴʱل
  ).Ǽالʱقانة

 ʧʽفي حʕفʗاني ( دراسة هʠʲع والقʹȂʦʸف إلى )٢٠٢٣الʛعʱة دور على الʱʺات أتॽة العʺلȄالإدار 
 واعʙʺʱت الȘȄʛʴ،و  تʺʦॽ بʻي حʡʨة ʴʺǼافʱʤي الʱعلǼ ʦॽإدارة الʱعلॽʺॽة العʺلॽة تʧʽʶʴ في الʺʙرسॽة
 الʺʙارس ومʙيʛات مʙيȑʛ  كافة مʧ الʙراسة مʱʳʺع وتʨؔن  الʺʴʶي، الʨصفي الʺʻهج الʙراسة

ʧʽʱʤافʴʺالǼ الغॼوال ʦدهʙ٧٩( ع (ʛيʙة، مʛيʙوم ʗعॼة واتʲاحॼب الʨح أسلʶʺامل، الʷال ʙجʺع وقʗ 
 في رسॽةالʺʙ الإدارȄة لॽاتالعʺ أتʺʱة دور أن الʙراسة نʱائج الاسॼʱانة، وأʣهʛت خلال مʧ الॽʰانات
ʧʽʶʴة تॽة العʺلॽʺॽعلʱارس الʙʺǼ إدارة ʦॽعلʱي الʱʤافʴʺǼ ةʡʨي حʻب ʦॽʺت ȘȄʛʴم والʧ وجهة ʛʤن 
 ȑʛيʙات مʛيʙارس ومʙʺرجة الʙة بॽعال.  

 ʗفʙان (وهʵف إلى )٢٠٢٢دراسة خʛعʱعلى ال Ȑʙاد مʙعʱوني الاسʛʱؔقʺي الالʛوال ʙʻع  ʛيʙم ȑ 
 ʻفʝب الʺعلʺʧʽ نʛʤ وجهة مʧ الادارȄة الʺهام ادارة في وأثʛه عʺان ॼةقʸ بلʨاء الʨȞʴمॽة الʺʙارس

 على تʨزȄعها ʦت اسॼʱانة في الأداة  وتʺʲلʗ، الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج الॼاحʘ اسʙʵʱم حʘʽ اللʨاء،
 تʦ ومعلʺة، معلʺاً ) ٣٦٠( عʙدهʦ والॼالغ الʺʙيȄʛة نفʝ في  والʺعلʺات الʺعلʺʧʽ مʧ مʨʺʳعة
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ʦارهॽʱقة اخȄʛʢǼ ةعॽائʨʷ ،ةʢॽʶǼ ʗصلʨراسة وتʙد إلى الʨوج ʛقي اثॽʁاد حʙعʱقʺيا للاسʛل Ȑʙل 
ان على الادارȄة الʺهام ادارة في الʺʙارس مʙراء ʚلʥ مʛتفعة، بʙرجة وؗ  وجʨد ʙمع الʱʻائج بʗʻʽ وؗ
 تعȞ  Ȑʜلك الاداة  على العʻʽة افʛاد لاسʳʱاǼات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات بʧʽ احʸائॽة دلالة ذات فʛق 

  ).العلʺي الʺʕهل الʛʰʵة، الʝʻʳ،( لʺʱغʛʽات

 ارسمʙ في الإلʛʱؔونॽة الإدارة واقع على دراسة هʙفʗ إلى الʱعʛف )٢٠٢١وأجȎʙ مقابلة وعʦʯم (
ʦॽعلʱة العام الʤافʴʺǼ ورةʛء في شʨل ضʨʴʱقʺي، الʛال ʗمʙʵʱراسة اسʙهج الʻʺص الʨلي، فيالʽلʴʱال 

ʙوق  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔاً ) ٧٨(تʙل، قائʽ ʽلاً ) ٤٥(و) وȂناثا ذʨؗرا( قائʙاً ) ٣٣( ʦمʻه ووؗ  وؗ
 وتʨصلʗ ،خاصة اسॼʱانة بʛȄʨʢʱ الॼاحʲان قام، و عʨʷائॽة ȄʛʢǼقة اخॽʱارهʦ تʦ) وȂناثا ذʨؗرا،(

 ضʨء في ةشʛور  ʴʺǼافʤة العام الʱعلʦॽ مʙارس في الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ درجة أن إلى الʙراسة
 العام لʱعلʦॽا مʙارس في الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॼ Șʽʰʢاتمʢʱل تʨافʛ ودرجة مʨʱسʢة، الʛقʺي الʨʴʱل

 Șʽʰʢت مʕشʛات أبʛز مʧ أن الʙراسة نʱائج أʣهʛت كʺا ،أǽʹاً  مʨʱسʢة الʛقʺي الʨʴʱل ضʨء في
 مʧ أن اأǽʹ الʱʻائج وأشارت، الاجʱʺاعي الʨʱاصل مʨاقع الʺʙرسة اسʙʵʱام هي الإلʛʱؔونॽة الإدارة
 للاسʱفادة لازمةال الإلʛʱؔونॽة الʨسائل تʨافʛ ضʛورة هي لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تفعʽل مʢʱلॼات أبʛز
ʧمات مʙʵي الʱمها الʙة الإدارة تقॽونʛʱؔالإل.  

 Ȑʛأج ʥلʚ  الʺʙارس مʙيȑʛ  تʅॽʣʨ درجة دراسة هʙفʗ إلى معʛفة )٢٠١٩( والعʸايʙة خʶاونةوؗ
 أثʛ فةومعʛ  نʛʤهʦ، وجهة مʧ الॽɿॽʣʨة مهامهʦ أداء في للʨʻؔʱلʨجॽا عʺان العاصʺة في الʲانȄʨة
 عʻʽة وتʨؔنʗ الʅॽʣʨʱ، اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، درجة على الʺʛʷفة الʶلʢة
 أن إلى: الʙراسة وتʨصلʗ للॽʁاس، أداة  الاسॼʱانة واسʙʵʱمʗ ومʙيʛة، مʙيʛاً ) ١٨٠( مʧ الʙراسة
 هʦمهام أداء يف للʨʻؔʱلʨجॽا عʺان العاصʺة في العامة الʲانȄʨة الʺʙارس مʙيȑʛ  تʅॽʣʨ درجة

 عʺان ʺةالعاص في الʵاصة الʲانȄʨة الʺʙارس مʙيȑʛ  تʅॽʣʨ درجة وأن كʛʽʰة، بʙرجة جاء الॽɿॽʣʨة
 إحʸائॽة ةدلال ذات فʛوق  تʨجʙ لا وأنه مʨʱسʢة، بʙرجة جاء الॽɿॽʣʨة مهامهʦ أداء في للʨʻؔʱلʨجॽا

ʧʽات بʢسʨʱʺة الॽابʶʴرجة الʙل ʅॽʣʨت  ȑʛيʙارس مʙʺة الȄʨانʲالل عʺان صʺةالعا في الॽجʨلʨʻؔʱ 
 تʳ ʦॽʤʻالم Ǽاسʻʲʱاء الʺʳالات مʱʵلف في الʺʛʷفة الʶلʢة مʱغʛʽ وفȘ الॽɿॽʣʨة مهامهʦ أداء في

انʗ والʺʙارس، العلॽا الإدارة مع والʨʱاصل الاتʸال   .مالعا القʢاع مʙيȑʛ  لʸالح الفʛوق  وؗ
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 حʨل الʺʙارس مʙيȑʛ  نʛʤ وجهات اسʷؔʱافبʙراسة هʙفʗ إلى  )٢٠٢٥ ,Tasdan( تاسʗانقام 
ʚلʥ الʱعʛف على الأدوات إدارة لعʺلॽات الʛقʺي الʨʴʱل  الʛقʺي، الʨʴʱل في الʺʙʵʱʶمة الʺʙارس، وؗ

 وعʺلॽات ي،الʺʕسʶ الهʛمي والʶʱلʶل والʨʱاصل، والȘʽʶʻʱ، والȌॽʢʵʱ، القʛار، صʻع على وأثʛه
،ʦॽʽقʱالإضافة الǼ ات إلىǽʙʴʱي الʱال ʦاجههʨاءاتو  تʛة الإجȃʨلʢʺاءً  الʻارب على بʳت ʧȄʛيʙʺال ،

ʧ ، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مالʨʻعي الʘʴॼ أسالʖʽ اسʙʵʱمʗاتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، و 
ॽة ) مʙيʛاً ومʙيʛة ٢٩( ʛؗʱة قارص الʻيʙارس في مʙʺال ʧم ،ʦاء مقابلات معهʛإج ʦتʗصلʨراسة  وتʙال

 على ʱاحوالانف الʛقʺॽة، الؔفاءات وتعʜȄʜ الʛقʺي، ʨʴلالʱ على الʙʵمة أثʻاء لʙʱرʖȄل الʴاجةإلى 
 .الʛقʺॽة للأدوات الفعال والاسʙʵʱام الابʱؔارات،

 ʕفʗدراسةه ʦتʦون  سانʙوآخ )Sanoto et al., ف على )٢٠٢٥ʛعʱإلى ال ʛʽة تأثʻʺإدارة رق 
، وتʦ يالʺʜʽʺʱة، اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصف الʺʙارس في الʙʵمات جʨدة تʧʽʶʴ على الʺʙارس

ة مʧ ، تʨؔنʗ عʻʽة الʙراساسʙʵʱام الاسॼʱانة، والʺقابلة، والʺلاحʤة ؗأدوات للʙراسة وجʺع الॽʰانات
 ʧد مʙلابعʢن  الʨʺاء والʺعلॽر وأولʨرسة الأمʙا مॽة واكانا ساتॽʴॽʶʺال ʶॽونʙة في إنॽائʙʱا، الابॽ

والاسʙʵʱام،  الʧʽʶʴʱ ʅॽؔʱل للʤʻام سلʶاً  تؔاملاً  يʢʱلʖ الʺʙارس رقʺʻة نʳاح أʣهʛت الʱʻائج أنو 
 إلى ʨصʨلال إمȞانॽة في الإدارة الʺʙرسॽة ساهʺʗ في تʧʽʶʴ الʛقʺʻة كʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن عʺلॽة

فاءة الʺعلʨمات، حʸلʗ  داءالأ مʕشʛات أن ، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أǽʹاً الʛʰامج تقʦॽʽ ودقة الʙʵمة، وؗ
 الʙʵمة سʛعة في كʛʽʰة ʻʽʶاتتʴ على يʙل مʺا الʙʵمة، جʨدة في )%٣٧( بॼʶʻة زȄادةعلى 

 الʺʙارس إدارة ʤʺةأن تؔامل مʧ تॼʻع للʛقʺʻة الإʳǽابॽة الʱʻائج أن، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى وفعالʱʽها
   .الاسʙʵʱام سهل وتॽʺʸʺها

 كॽɿॽة الʱعʛف علىبهʙف  )٢٠٢٤ ,Ellen & Paglinawan( وȁاجلʦʹʻان إيلʥʻ دراسة وجاءت
ʛʽل تأثʨʴʱقʺي الʛة والʺʺارسات الॽʺॽعلʱامة الʙʱʶʺرات على الʙة والؔفاءات القǽادॽʁلإدارة اللازمة ال 

فعّالة، اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وتʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة وتʨزȄعها على عʻʽة تʨؔنʗ مʧ  مʙرسॽة
 لʺʺارساتل الʛʽʰؔ تأثʛʽوجʨد تʨصلʗ الʙراسة إلى مʙيʛ مʙرسة في فالॽʶʻا Ǽالفلʧʽʰ، و ) ١٥٠(

ʚلʥ بʗʻʽالॽʁادة على الʺʙارس مʙيȑʛ  قʙرة على الʛقʺي والʨʴʱل ʙامةالʺʱʶ الʱعلॽʺॽة  لʱʻائجا ، وؗ
 Ǽالॽȃʛʱة علȘيॽɾ ʱʺا وخاصةً  الॽʁادة، مهارات على معʙʱلاً  إʳǽابॽًا تأثʛًʽا ʙʴǽُث الʛقʺي الʨʴʱل أن

ʚلʥ مʨʱاضع الإجʺالي تأثʛʽه أن إلا الॽʱʴʱة، والॽʻʰة الʛقʺॽة  قȄʨة ॽةʳǽابإ علاقة الʙراسة وجʙت، وؗ
ʧʽادة مهارات بॽʁة والʺʺارسات الॽʺॽعلʱامة، الʙʱʶʺامة وخاصةً  الʙʱة الاسॽɺاʺʱالاج ʽʰةوالॽʯ .اʚوه 

ʛʽʷǽ أن إلى  ȑʛيʙارس مʙʺال ʧيʚن  الʨʢعǽُ ةȄʨا الأولǽة للقʹاॽɺاʺʱة الاجॽʯʽʰون  ما عادةً  والʛهʤǽُ 
 .أفʹل ॽʀادǽة سʺات
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 Ȑʛأج ʧʽون في حʙوآخ ʤالǺ )Palm et al., إلى )٢٠٢٤ ʗفʙاف دراسة هʷؔʱة اسॽɿॽتفاعل ك 
 ʺʨاردوال العʺل مʢʱلॼات مع الʙʱرʝȄ وأدوات الʛقʺॽة والاتʸالات الإدارة أنʤʺة تȘʽʰʢ عʺلॽات
اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وتʦ تʦॽʺʸ مقابلة شॼه مʤʻʺة لʳʺع الʺʙارس،  في الʺʱاحة

ارس في سʛʶȄʨا، وتʨصلʗ الʙراسة ) مʧ مʙيȑʛ الʺ٢٥ʙالॽʰانات، حʘʽ تʦ إجʛاء مقابلات مع (
 الʨʻؔʱلʨجॽا تȘʽʰʢ في وتǽًʙʴا إشȞالॽةً  ʲʺǽُلان كانا جʙًا الʺʛتفع العʺل وعʖء الʺʨارد نقʟ أنإلى 

 ما، حʙ ىإل وتʶُهʦ، بل الʛقʺʻة، عʺلॽة تُعʜز القʛار اتʵاذ وفʛص الʳʺاعي الʱعاون ، وأن الʛقʺॽة
 .الʺʛتفع العʺل وعʖء الʨقʗ ضȘʽ في الʺʲʺʱلة الʹعف نقاȋ تʳاوز في

 ʗفʙان دراسةوهʸ ʦؕون  جʙوآخ )Gokmen et al., ٢٠٢٣( ʦॽʽة، الʺهارات إلى تقॽʺقʛال 
 ʜايʙت مع الʺʙارس مʙيȑʛ  قʰل مʧ الʛقʺॽة للأدوات الفعال والاسʙʵʱام الʛقʺي، Ǽالʨʴʱل والʨعي
ي، والأسلʨب الʨصفوالʢلاب، اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج  الʺعلʺʧʽ تعلʦॽ في الʛقʺॽة الʱقॽʻات اسʙʵʱام

حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺقابلة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔنʗ عʻʽة  الॽʰانات، على الʨʻعي في الʨʸʴل
) ʧراسة مʙراسة إلى أن١٨الʙال ʗصلʨص، وتʛʰفي شʺال ق ʦيهʙاعʶارس ومʙʺال ȑʛيʙم ʧم ( 

 ȑʛيʙارس مʙʺن  الʨʰا دورًا يلع ً̋  .ʳاحبʻ الʛقʺي الʨʴʱل وȂدارة الʛقʺॽة مهاراتهʦ تʛȄʨʢ في مه

 ʗفʙوهʦؒʯʻȁلف وȂدراسة ر )Ruloff & Petko, اف إلى )٢٠٢١ʷؔʱوجهات اس ʛʤن  ȑʛيʙم 
الʨʴʱل،  عʺلॽة مع وتفاعلهʦ تفاعلهʦ كॽɿॽة وॽȃان الʛقʺي، الʱغʛʽʽ تʳاه العلॽا الʲانȄʨة الʺʙارس

ʽة، حॽɺʨʻانات الॽʰع الʺʳام الʺقابلة لʙʵʱاس ʦصفي، وتʨهج الʻʺراسة الʙال ʗعॼتات ʘ ةʻʽع ʗنʨؔ
) ʧراسة مʙة ٩الȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم ʧم (Ȍا وسʛʶȄʨقʺي في ، و سʛل الʨʴʱائج أن الʱʻت الʛهʣأ

 ʙيلةب ȞʷǼل أساسي ؗأداة  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙارس الʺʨʴॼثة لا يʳʱاوز الʺȐʨʱʶ الأول، حʘʽ تعʺل
 في ʛون ي الʺʙارس مʙيȑʛ  جʺॽع وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ، بʗʻʽ الʱʻائج أن وॽʣفي، تغʛʽʽ دون  مॼاشʛة

. ॽʀادتهʦ أسلʨب عʧ الǼ ʛʤʻغʠ الʚاتي، والʱعلʦ الفʛدȑ للʙʱرʝȄ فʛصةً  الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا
 .لʢالʖا نʨʴ مʨجه تʙرʝȄ إلى سʕʽدȑ الʛقʺॽة الʨسائȌ دمج أو الʱقʻي الʱغʛʽʽ أن وȄعʱقʙون 

بهʙف  )٢٠١٩ ,Lindqvist & Pettersson( وʙʻʯʻȁسʦن  لʗʹʻؕفʕʴدراسة وجاءت 
ؔʱافاسʷ ةॽɿॽك ʦارس قادة فهʙʺة الʻʺقʛة والؔفاءات للॽʺقʛادة اللازمة الॽʁلل ʧةا أجل مʻʺقʛفي ل 

) مʧ قادة الʺʙارس، ٨، اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وتʦ إجʛاء مقابلات مع (الǽʙȄʨʶة الʺʙارس
سة ʙرا) مʧ الʺعلʺʧʽ، وȃعʙ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها تʨصلʗ ال٣٢وتʦ تʨزȄع أسʯلة مفʨʱحة على (

 والإدارȄة ةوالȄʨȃʛʱ الʱقॽʻة الǽʙʴʱات ʷǽʺل ومعقʙ واسع كʺفهʨم الʛقʺʻة يʛون  الʺʙارس قادة أنإلى 
 نʳॽʱة عقʙًʽات أكʛʲ أصॼح الʺʙرسة قائʙ دور ، وأنالʺʙرسॽة الʺʤʻʺة مȄʨʱʶات جʺॽع على والॽʺॽʤʻʱة

  .للʛقʺʻة
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ة لʺا سॼقها مʧ دراسات، ومʶʱقة معها في تʶلȌॽ الʹʨء على مʨضʨع جاءت الʙراسة الʴالॽة مȞʺل
 ʦʱقة يǼاʶراسات الʙاجعة الʛخلال م ʧارس، ومʙʺة في الȄة الإدارॽاسه على العʺلȞة، وانعʻʺقʛال

  تʧʽʰ أوجه الॼʷه والاخʱلاف بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي: 

ودراسة خʸاونة والعʺايʛة  )٢٠٢٤( وحʙد مع دراسة حامʙمʥ حʖʻ أهʗافها  تʯفȖ الʗراسة الʲالॻة
ʚلʥ دراسة٢٠١٩(  اجلʨʻʽانوȃ إيلʧʽ ) الʱي هʙفʗ إلى تʙʴيʙ دور الʛقʺʻة في الإدارة الʺʙرسॽة، وؗ
)Ellen & Paglinawan, قʺي على الؔفاءات  )٢٠٢٤ʛل الʨʴʱال ʛʽة تأثॽɿॽؗ في ʗʲʴǼ يʱال

) الʱي ʗʲʴǼ في ٢٠٢٤ ,.Palm et alرة الʺʙرسॽة، ودراسة Ǽالʦ وآخʛون (الॽʁادǽة اللازمة للإدا
ʚلʥ تʱفȘ مع دراسة  تأثʛʽ أنʤʺة الاتʸالات الʛقʺॽة على مʢʱلॼات العʺل الإدارȑ في الʺʙرسة، وؗ

ودراسة  )٢٠٢٥ ,Tasdan( ) ودراسة تاسʙان٢٠٢١)، ودراسة مقابلة وعʨʱم (٢٠٢٤الʺॽɾʛʷة (
ʺان ʨؗون  جʛوآخ )Gokmen et al., في واقع )٢٠٢٣ ʗʲʴǼ يʱل الʨʴʱقʺي الʛالإدارة في ال 

  الʺʙرسॽة.

) الʱي هʙفʗ إلى الʘʴॼ في دور الإدارة الʺʙرسॽة في ٢٠٢٤في حʧʽ تʱʵلف مع دراسة الʛش (
) ʙʺن وأحʨدراسة أم ʥلʚ ) الʱي اقʛʸʱت على الʘʴॼ في ٢٠٢٤تلॽʰة مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي، وؗ

ʹاً مع ، وتʱʵلف أॽǽا في الإدارة الʺʙرسॽة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺيॽʀاس درجة تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨج
رصʙ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه رقʺʻة مʙارس ) الʱي هʙفʗ إلى ٢٠٢٤دراسة عʙʰ الʺʻعʦ وآخʛون (

 ȑʨانʲال ʦॽعلʱمع دراسةال ʥلʚؗ لفʱʵاني ( ، وتʢʴع والقʻȄʨʺة ٢٠٢٣الʱʺفي دور أت ʗʲʴǼ يʱال (
) الʱي ʗʲʴǼ في ٢٠٢٢تʧʽʶʴ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ودراسة خʷان ( العʺلॽات الإدارȄة الʺʙرسॽة في

 Sanoto( وآخʛون  سانʨتʨ الاسʱعʙاد الالʛʱؔوني والʛقʺي ودوره في أداء الʺهام الإدارȄة، ودراسة
et al., لف مع  )٢٠٢٥ʱʵمات، وتʙʵدة الʨارس على جʙʺة إدارة الʻʺرق ʛʽفي تأث ʗʲʴǼ يʱال

ʨؔʱʽȃلف وȄدراسة ر )Ruloff & Petko, ٢٠٢١(  ʧȄʛيʙʺال ʛʤاف وجهات نʷؔʱلاس ʗي سعʱال
ॽɿॽة تفاعلهʦ معها.   حʨل الʨʴʱل الʛقʺي، وؗ

) ٢٠٢٤مع دراسة عʙʰ الʺʻعʦ وآخʛون (وتʯفȖ الʗراسة الʲالॻة مʥ حʖʻ عʻʹة الʗراسة وتॻʮʠقها 
ʗʶؗفʙʻʽن  ودراسة لʨسʛʽʱʽȃو )Lindqvist & Pettersson, راسة  )٢٠١٩ʙة الʻʽع ʗنʨؔي تʱال

 .ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʺالʺعل ʧها مʽف  

) الʱي اقʛʸʱت عʱʻʽها على ٢٠٢٢) ودراسة خʷان (٢٠٢٤في حʧʽ تʱʵلف مع دراسة الʛش (
) ʙʺن وأحʨلف مع دراسة أمʱʵوت ،ʧʽʺ٢٠٢٤الʺعلʙودراسة حام ( دʙوح )ع  ودراسة )٢٠٢٤ʻȄʨʺال

 )٢٠٢٥ ,Tasdan( ) ودراسة تاسʙان٢٠١٩) ودراسة خʸاونة والعʺايʛة (٢٠٢٣والقʢʴاني (
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 Palm et، ودراسة Ǽالʦ وآخʛون (٢٠٢٤ ,Ellen & Paglinawan( وȃاجلʨʻʽان إيلʧʽ دراسة
al., ان ) دراسة٢٠٢٤ʺ ʨؗون  جʛوآخ )Gokmen et al., ٢٠٢٣( ʨؔʱʽȃلف وȄدراسة ر )Ruloff 

& Petko, ة ( )٢٠٢١ॽɾʛʷʺلف مع دراسة الʱʵوت ،ʧȄʛيʙʺها على الʱʻʽت عʛʸʱي اقʱ٢٠٢٤ال (
ʢت ʦي تʱم (الʨʱودراسة مقابلة وع ،ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺقها على الॽʰقها على ٢٠٢١ॽʰʢت ʦي تʱال (

الʱي تʦ تॽʰʢقها  )٢٠٢٥ ,.Sanoto et al( وآخʛون  سانʨتʨ الʺʙيʧȄʛ والʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ، ودراسة
  على الʢلॼة، وأولॽاء الأمʨر، والʺعلʺʨن 

 ,.Sanoto et al( وآخʛون  سانʨتʨ مع دراسةتʯفȖ الʗراسة الʲالॻة مʥ حʖʻ أدوات الʗراسة 
  الʱي اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة، والʺقابلة ؗأدوات للʙراسة وجʺع الॽʰانات. )٢٠٢٥

) ودراسة عʙʰ الʺʻعʦ ٢٠٢٤) ودراسة أمʨن وأحʺʙ (٢٠٢٤في حʧʽ تʱʵلف مع دراسة الʛش (
الʺʻȄʨع  ) ودراسة٢٠٢٤ودراسة الʺॽɾʛʷة ( )٢٠٢٤( وحʙد ) ودراسة حام٢٠٢٤ʙوآخʛون (

) ودراسة خʸاونة ٢٠٢١) ودراسة مقابلة وعʨʱم (٢٠٢٢)، ودراسة خʷان (٢٠٢٣قʢʴاني (وال
الʱي اتॼعʗ الʱي  )٢٠٢٤ ,Ellen & Paglinawan( وȃاجلʨʻʽان إيلʧʽ )، ودراسة٢٠١٩والعʺايʛة (

  اقʛʸʱت على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات.

 ) دراسة٢٠٢٤ ,.Palm et al، ودراسة Ǽالʦ وآخʛون ()٢٠٢٥ ,Tasdan( وتʱʵلف مع تاسʙان
ʺان ʨؗون  جʛوآخ )Gokmen et al., ٢٠٢٣( ʨؔʱʽȃلف وȄدراسة ر )Ruloff & Petko, ٢٠٢١( 

ʗʶؗفʙʻʽن  دراسة لʨسʛʽʱʽȃو )Lindqvist & Pettersson, ت على الʺقابلة  )٢٠١٩ʛʸʱي اقʱال
  كأداة للʙراسة وجʺع الॽʰانات.

ʙراسة الʴالॽة جاءت مʶʱقة مع ما سॼقها مʧ ومʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة، يʧʽʰʱ أن ال
دراسات مʧ حʘʽ الʘʴॼ في مʨضʨع الʛقʺʻة ؗأحʙ الʺʨاضॽع الإدارȄة الʙʴيʲة، وانعȞاسه على 

  الإدارات الʺʙارس، والعʺلॽة الʱعلॽʺॽة، إلا أن الʙراسة الʴالॽة تʜʽʺʱ عʧ الʙراسات الʶاǼقة في: 

 الات الإداʳعاد ومǼة لأॽالʴراسة الʙال ʙيʙʴة في تʻʺقʛدور ال ʧʽʰُي تʱة، والॽرسʙʺرة ال
  تʻʽʶʴها، وهي: (الʳانʖ الإشʛافي، الاتʸال والʨʱاصل، جانʖ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة). 

  ،ʧȄرʙʽʺوال ،ʧʽʺالʺعل ʗلʺʱي اشʱراسة الʙة الʻʽع ʘʽح ʧراسة مʙال ʚʽفʻاءات وتʛجȂعة وॽʰʡ
ʚلʥ إجʛاء الʺقابلة لʱفʛʽʶ نʱائج الʙراسة مع عʻʽة   مʧ الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ. وؗ

وقʙ اسʱفادت الॼاحʲة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في: تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة والʱعʛف على جʨانʰها، 
  وتʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الاسॼʱانة. 
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ʖالʰل الʶالف 

  الȂʙʠقة والاجʙاءات

لॽȃʛʱة ا دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛةالʘʴॼ في هʙفʗ هʚه الʙراسة 
 ،ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺوال ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱوالȄل وʸا الفʚاول هʻʱ

 قامʗ بها، و الإجʛاءات والʺʻهॽʳة الʱي اتॼعʗ في الʙراسة مʧ الʙراسة عʛضاً تفʽʸلॽاً للʛʢق و 
ʻة، وآلॽة راسة، والعʽمʱʳʺع الʙو  الʙراسةمʻهج  لʻʱفʚʽ هʚه الʙراسة، وذلʥ مʧ حʘʽ وصف  الॼاحʲة 

اخॽʱارها وȄʛʡقة تʙʴيʙها، وأدوات الʙراسة الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات، وȄʛʡقة إعʙادها 
وتʛʽʹʴها، ؗʺا تʦ يʻʱاول هʚا الفʸل آلॽة الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات أدوات الʙراسة، والإجʛاءات 

ض تʴقȘʽ لʺʙʵʱʶمة Ǽغʛ الʺॼʱعة في تʨزȄع الاسॼʱانات، وجʺعها، والأسالʖʽ والʺعالʳة الإحʸائॽة ا
  اهʙاف الʙراسة، والʨصل إلى الʱʻائج. 

  مʹهج الʗراسة .١. ٣

 الʙراسة، وتʴقȘʽ أهʙافها، وذلॽʁʷǼ ʥه لإنʳـــاز الʺʱʵلȌ الʺʻهج الʨصفـي اتʰــعـــʗ هʚه الʙراســة
الؔʺي (مʧ خلال الاسॼʱانة)، والʨʻعي (مʧ خلال الʺقابلة) ʨؗن هʚا الʺʻهج هʨ الأنʖʶ لʺʲل هʚه 

  اللازمة لهʚه الʙراسة. الʺعلʨمات والॽʰاناتة ـــلʺʻاسʱʰه لॽʰʢع ʙراسة؛ال

  مʸʯʱع الʗراسة .٢. ٣

ʵلʽل، خلال جʨʻب ال الॽȃʛʱة والʱعلʦॽة ـــفي مʙارس مʙيȄʛالʺعلʺʧʽ جʺʽـع مʧ ة ـــع الʙراســن مʱʳʺـʨّ ــتؔ
ʸراسيّ ــالفʙاني ل الʲالعام (ــم ال ʧال٢٠٢٥-٢٠٢٤ॼوال ،(دهــʙـــغ ع) ʦمعلʺاً ومعلʺة، ) ٣١٠٠

 ʖʶح ʥةوذلॽʺسʛال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱلات وزارة الʳول (سʙʳ١,٣، وال.ʥضح ذلʨي (  
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  تॺعاً للʛʹʱ مʥ الʸعلʥʻʸ ةــع أفʙاد مʸʯʱع الʗراســ) تʦز١,٣Ȃالʗʱول (

ʛʹʱد الʗة العॺʴʹال 
 ٪٣٨,٨ ١٣٣٧ ذʦؕر
 ٪٦١,٢ ٢١٠٢ إناث

 %١٠٠ ٣٤٣٩ الʦʸʱʸع

ॽع مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة جʨʻب الʵلʽل والॼالغ عʙدهʨّؔʱ ʦن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺيكʺا 
)١٦٩ ،(ʸراسيّ ــخلال الفʙاني ل الʲــم ال) العام ʧ٢٠٢٥-٢٠٢٤(.  ʖʶح ʥلات وزارة وذلʳس

  ) يʨضح ذلʥ.٢,٣، والʙʳول (الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الʛسʺॽة

  تॺعاً للʛʹʱ مʥ الʗʸيʥȂʙ ةــع أفʙاد مʸʯʱع الʗراســ) تʦز٢,٣Ȃالʗʱول (

ʛʹʱد الʗة العॺʴʹال 
 ٪٤٦,١ ٨٣ ذʦؕر
 ٪٥٣,٩ ٩٧ إناث

 %١٠٠ ١٨٠ الʦʸʱʸع

وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ في مʙيȄʛة تॽȃʛة وتعلʦॽ جʨʻب الʵلʽل والॼالغ 
) ʦدهʙفة ٤٣عʛʷفاً ومʛʷم (ʸراسيّ ــخلال الفʙــم الأول ل ال) العام ʧ٢٠٢٥-٢٠٢٤(.   

  عʻʹة الʗراسة .٣. ٣

ʗا قامʧʽʺالʺعل ʧراسة مʙة الʻʽع ʙيʙʴʱة بʲاحॼة  لॽʁॼʢقة الȄʛʢالǼةॽائʨʷا الع ʘʽح ʧمʝʻʳل،  ʦوت
 ,kerjcie& morgan(تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة وفȘ الأسʝ العلʺॽة الʱي حʙدها ʝʳȄʛؗ ومʨرجان 

ادلة الʺع ʙ) لʙʴʱيʙ حʦʳ عʻʽة الʙراسة الʺʻاسǼ ʖالॼʶʻة لʺʱʳʺع الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال١٩٧٠
 الآتॽة: 

𝑛 =  
𝑋٢𝑁𝑃(١ − 𝑝)

𝑑٢(𝑁 − ١) + 𝑋٢𝑃(١ − 𝑃)
 

𝑛 =  
١.٩٦٢ × (٣٤٣٩)  × ١)٠.٥ − ٠.٥)

൫٠.٠٥٢൯ × (٣٤٣٨) + ١.٩٦٢ × ١)٠.٥ − ٠.٥)
= ٣٤٦ 

n = sample size   عينة الدراسة 

X = is the z score = ١.٩٦ (Confidence Level ٠٫٩٥) مجال الثقة                    

D = is the margin of error =٠٫٠٥ هامش الخطأ                   

N is the population size =٣٤٣٩ مجتمع الدراسة             

P= is the population proportion ٠٫٥ (this provide minimum sample size) المجتمع      محج   

ʗʻʽي بʱع ( والȄزʨʱة بʲاحॼال ʗقام ʘʽراسة، حʙة الʻʽالأدنى لع ʙʴا٣٥٠الॼʱاس ( ʧة مʻʽنة على ع
) مʧ مʱʳʺع الʙراسة %١٠,٢معلʺي الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة وتعلʦॽ جʨʻب الʵلʽل، وذلʥ بॼʶʻة (
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) اسॼʱانة، بॼʶʻة اسʛʱداد ٣٣٩كȞل، وȃلغ عʙد الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة ȞʷǼل ؗامل، وصالʴة للʴʱلʽل (
) ʗ٩٦,٨بلغ%(.  

ʦ تʙʴيʙ حʘʽ ت العʨʷائॽة،قة الॽʁॼʢة ǼالȄʛʢ مʙيȑʛ الʺʙارسالॼاحʲة بʙʴʱيʙ عʻʽة مʧ قامʗ كʺا 
) اسॼʱانة على عʻʽة مʧ الʺʙيʧȄʛ ٩٠قامʗ الॼاحʲة بʨʱزȄع (و ) مʧ الʺʙيʧȄʛ، %٥٠عʻʽة بॼʶʻة (

في مʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة وتعلʦॽ جʨʻب الʵلʽل، وȃلغ عʙد الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة ȞʷǼل ؗامل، 
  ).%٩٢,٢) اسॼʱانة، بॼʶʻة اسʛʱداد بلغʗ (٨٣وصالʴة للʴʱلʽل (

  تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽات الʙراسة:يʧʽʰ ) ٣,٣(والʙʳول 

) ʤول رقʗراسة:٣,٣جʗات الʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(  

ʦقʛات الʛʽغʱʺائل  الʙʰد  الʙة   العॼʶʻال
١  ʛʹʱال  ʛؗ٤٠,٨  ١٧٢  ذ%  

  %٥٩,٢  ٢٥٠  أنʲى
  %١٠٠  ٤٢٢  الʦʸʱʸع

الʓʸهل   ٢
  العلʸي

  %٧٤,٤  ٣١٤  ȞǼالʨرʨȄس 
  %٢٥,٦  ١٠٨  ماجʛʽʱʶ فأعلى

  %١٠٠  ٤٢٢  الʦʸʱʸع
سʹʦات   ٣

  الʙʮʳة
 ʧات ٥أقل مʨʻ٢١,٦  ٩١  س%  

٥ –  ʧات ١٠أقل مʨʻ٢٧,٣ ١١٥  س% 
١٠ ʛʲات فأكʨʻ٥١,٢  ٢١٦  س%  

  %١٠٠  ٤٢٢  الʦʸʱʸع
الʸʴʸى   ٤

  الॻʡʦفي
ʛيʙ١٩,٧  ٨٣  م%  

ʦ٨٠,٣  ٣٣٩  معل%  

  %١٠٠  ٤٢٢  الʦʸʱʸع

ʗقة ال وقامȄʛʢالǼ ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺال ʧراسة مʙة الʻʽع ʙيʙʴʱة بʲاحॼةʛʶॽʱʺال Ǽ ʘʽʴ ةʻʽالع ʗشʺل
)١٠ ʧʽȄʨȃʛت ʧʽʽفʛʷم (.ʦاء مقابلات معهʛإج ʦت 

    الʗراسة أداة .٤. ٣

قامʗ الॼاحʲة بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة ؗأداة للʙراسة؛ وذلʥ تॽʁʴقاً للأهʙاف الʱي تʦ وضعها، وȃغʛض جʺع 
اسة، نʛʤاً لʺلاءمʱها لهʚه الʙراسة، وॽʰʡعة مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺعلʺʧʽ، الॽʰانات اللازمة لهʚه الʙر 

 ،ʧȄʛيʙʺوال)ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺةمقابل وال( ʲاحॼلل ʛفʨت ʘʽʴǼع ةʱمات اللازمة للʨف على الʺعلʛ دور
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 ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺإدارة ال ʧʽʶʴة في تʻʺقʛال
  ، وقʙ قامʗ الॼاحʲة بॽʺʸʱʺها مʧ خلال: ʧȄʛ والʺعلʺʧʽ والʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱالʺʙي

 .الʛجʨع إلى الإʡار الȑʛʤʻ، والأدبॽات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʛقʺʻة وأداء الإدارات الʺʙرسॽة .١
الॽʁام Ǽإعʙاد الاسॼʱانة ȞʷǼلها الأولي، والȑʚ راعʗ فʽها الॼاحʲة صॽاغة الفقʛات، ومʨʱʴاها  .٢

) ٣٠(الॼɻارات اللغȄʨة الʢॽʶॼة، والقʛʽʸة، وقʙ اشʱʺلʗ الاسॼʱانة ȞʷǼلها الأولي على Ǽاسʙʵʱام 
 فقʛة. 

قامʗ الॼاحʲة Ǽعʛض الاسॼʱانة ȞʷǼلها الأولي على الʺʛʷف لإبʙاء رأǽه، وتعʙيلها بʻاء على  .٣
 ملʣʨʴاته وآرائه. 

الʳامعات قامʗ الॼاحʲة Ǽعʙ ذلǼ ،ʥعʛض الاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ ذوȑ الاخʸʱاص في  .٤
كʙ ألʱل الفلॽʻʽʢʶة، والʚيʧ لهʦ اهʱʺامات في هʚا الʺʙʽان، والأخǼ ʚʺلاحʤاتهʦ، وآرائهʦ الʱي ʛʡحʨها

 ʧقها.مʙص 
) وذلʥ للLikert Scale ʘʴॼوقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة مʧ خلال اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (

 مʧ الʵلʽل بجʨʻ  والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دورفي (
قʛات ف) وتقʙيʛ اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ على الʧʽȄʨȃʛʱ والʺʛʷفʧʽ والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه

  يʨضح ذلʥ: )٤,٣الاسॼʱانة، والʙʳول (

  درجات مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي. )(٤,٣جʗول 

  أداة الاسॺʯانة:صʗق  .٥. ٣

ʗخلال:  قام ʧراسة مʙق أداة الʙص ʧم ȘقʴʱالǼ ةʲاحॼال  

:(ʥʻʸȜʲʸال) ارجيʳق الʗʶأولا: ال  

قامʗ الॼاحʲة Ǽالʨʱاصل مع مʨʺʳعة مʧ ذوȑ الاخʸʱاص، والʛʰʵة في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة، 
Ȟʴʱل ʦهʽانة علॼʱض الاسʛوع ʦدهʙبلغ ع ʙها، وقʺॽ)٨( ʧʽʺȞʴم - ʦرق Șʴ١مل- ʗابʳʱاس ʙوق ،

 ʧʽʺȞʴيلها مʙعلى تع Șي اتفʱات الʛيل الفقʙعʱة بʲاحॼال ʗقام ʘʽح ،ʦاحاتهʛʱواق ،ʦة لآرائهʲاحॼال
  أكʛʲ.أو 

   

  الاسʱʯاǺة
 Ȗافʦرجةمʗب  

  بʙرجة قلʽلة جʙاً   ʙرجة قلʽلةب  بʙرجة مʨʱسʢة  بʙرجة ʛʽʰؗة  بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً 
  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الʗرجة
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ّــي:    ثانॻا: الاتʴــــــاق الʗاخلـ

 خلي) وهʨ اتفاق ؗل فقʛة مʧقامʗ الॼاحʲة ǼالʴʱقȘ مʧ صʙق أداة الʙراسة مʧ خلال (الاتʶاق الʙا
معامل  -فقʛات الاسॼʱانة، مع الʙرجة الؔلॽة للʺʳال الȑʚ تॼʱعه، وذلʥ مʧ خلال اخॼʱار بʛʽسʨن 

ʚلʥ اتʶاق الʺʳال Ȟؗل، مع الʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة،  الارتॼاȋ بʧʽ هʚه الفقʛات، مع مʳالها، وؗ
  ): ٦,٣-٥,٣وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال الʙʳول (

لʶʸفʦفة ارتॺاȉ ؕل فقʙة مʥ فقʙات  )Pearson correlationمعامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن ( ): نʯائج٥,٣جʗول (
 الʗʸيʙʢ ʥȂʙن وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس في الʙقʸʹة تȖʻʮʠ واقعمॻɿاس 

ʥʻʸعلʸة  والॻرجة الؒلʗاسمع الॻɿʸلل.  

 اȋــارتʰ لʦॽʁ الʱي تʦ حʶابها لʺعاملا) أن جʺॽع ٥,٣الʨاردة في الʙʳول ( الॽʰاناتتʧّ̔ʰ مʧ خلال 
ــʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة ضʺʧ مʳالها، جاءت مʶّɦقة  ʶــه، وقʙ نفال ــة للʺʳــة الؔلʽــع الʙرجــمكــل فق

مʺا ʛʽʷǽ إلى ، )٠,٠١أʣهʛت هʚه الʱʻائج أن جʺॽعها ؗانʗ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
 في ʨȞمॽةالʴ الʺʙارس في الʛقʺʻة تȘʽʰʢ (واقع الأداة  فقʛات بʧʽي ــالʙاخل الاتفاق، والاتʶاققʨة 

 ʦرق
 الفقʛة

  
  الفقʛات

  معامل 
ȋاॼالارت 

ॽʁʺة ال
الاحʱʺالॽة 

Sig) ( 
تʶاهʦ الʛقʺʻة في تʧȄʜʵ الॽʰانات ȞʷǼل رقʺي ʧʺʹǽ سهʨلة الʨصʨل .١

  الʽها.
٠,٠٠٠ **٠,٦٧٧ 

 ٠,٠٠٠  **٠,٧٤٩  الʱلف. لʛʢʵ الʱعʛض حافʗʤ الʛقʺʻة على الॽʰانات دون   .٢

ॽة، الإعلانات، الʙʳاول الʙراستʶاعʙ الʛقʺʻة في تʶهʽل تʨصʽل الʱعلॽʺات (  .٣
ʛȄقارʱللوال (ʧʽʺعلʺ  ʛʰع) لʲة مॽʺقʛقات الॽʰʢʱال(Teams, e-school   

٠,٠٠٠  **٠,٧٠٢ 

تʶاعʙ الʛقʺʻة في تʶهʽل إجʛاءات الاسʙʵʱام للॽʰانات (تعʙيل الॽʰانات   .٤
  Ǽالॽʴʸʱح والإضافة أو الʚʴف). 

٠,٠٠٠  **٠,٦٤٠ 

٥.  ʗقʨال ʧة مʻʺقʛتقلل ال ʙهʳوال ʧʽقʛغʱʶُ̋  في إعʙاد الॽʰانات وحفʤها ال
  ʽها.إل والʨصʨل

٠,٠٠٠  **٠,٨١٣ 

تʨفʛ الʛقʺʻة أدوات تʨاصل مʛʺʱʶة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة العʺل خلال الأزمات   .٦
.ȏارʨʢوال  

٠,٠٠٠  **٠,٨١٨ 

 ٠,٠٠٠  **٠,٧٤٨  الʺادǽة.الأوراق والʺʨارد تقلʽل الاعʱʺاد على أدȐ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة الى   .٧

  ٠,٠٠٠  **٠,٧٤٧  لإدارȑ. اتʶاعʙ تॽʰʢقات الʛقʺʻة في الʅॽɿʵʱ مʧ الʻفقات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل   .٨

  ٠,٠٠٠  **٠,٦١٩  ومʛاقʱʰها.وتʻفʚʽها  تʶاعʙ الʛقʺʻة في الȌॽʢʵʱ لʺʜʽانॽة الʺʙرسة  .٩

هॽʳة الʺʻتȌॽʢʵ الأنʢʷة الʺʙرسॽة عʙاد و  تʶاعʙ الʛقʺʻة مʙيʛ الʺʙرسة في  .١٠
  اللامʻهॽʳة.و 

٠,٠٠٠  **٠,٥٩٩  
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أن  ــʛ إلىوهʨ ما ʽʷǽ، والʺعلʺʧʽ) الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة
  ، وتʝॽʁ ما وضعʗ مʧ أجله. ʙʸقهʚه الفقʛات تʱʺʱع Ǽال

لʶʸفʦفة ارتॺاȉ ؕل فقʙة مPearson correlation(  ʥ): نʯائج معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن (أ-٦,٣جʗول (
 مʳ ʥلʻلال جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دورمॻɿاس فقʙات 
  .للॻɿʸاسمع الʗرجة الؒلॻة  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه

 ʤرق
 الفقʙة

  
  الفقʙات

  معامل 
ȉاॺالارت 

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

Sig) ( 

 ʙافيالʱانʔ الإش

١.   ʦاهʶقات تॽʰʢة في رفع ؗفاءتʻʺقʛخلال اتال ʧم ʧʽʺات الʺعلʛʰع وخʙق 
  وتʶهʽل وصʨلهʦ للʺʨارد الʱعلॽʺॽة. الʙورات الالʛʱؔونॽة

٠,٠٠٠  **٠,٧٣٦  

٢.  .ʧʽʺأداء الʺعل ʦॽʽة في تقॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʅॽʣʨت ʦʱ٠,٠٠٠  **٠,٦٨٠  ي  

ع إلʽها نات ʧȞʺǽ الʛجʨ يʦʱ تʧȄʜʵ نʱائج تقʦॽʽ أداء الʺعلʺʧʽ في قʨاعʙ بॽا  .٣
  وقʗ الʴاجة.

٠,٠٠٠  **٠,٦١٥ 

تʶاعʙ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة تʨزȄع الʺهام على الʺعلʺʧʽ أثʻاء الاجʱʺاعات   .٤
  الʙورȄة.

٠,٠٠٠  **٠,٧٣٠ 

 ٠,٠٠٠  **٠,٧٣٠  تʶاهʦ تॽʰʢقات الʛقʺʻة في تʶهʽل مʱاǼعة أداء الʺعلʺʧʽ والʢلاب.  .٥

ʨʱزȄع الʟʸʴ الॽɿʸة على العʖء الإدارȑ الʵاص ب مʧ تʵفف الʛقʺʻة  .٦
  الʺعلʺʧʽ بʙاǽة العام الʙراسي.

٠,٠٠٠  **٠,٧١٣ 

الʺعلʺʧʽ لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات حʶǽ ʘاعʙ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة الʺʙيʛ على   .٧
  الʙʱرʝȄ الʙʴيʲة.

٠,٠٠٠  **٠,٨٠٨ 

 ٠,٠٠٠  **٠,٧٧٨  يʙȄʜ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة مʧ قʙرة الʺʙيʛ على مʶاعʙة الʺعلʦ عʙʻ تʻفʚʽ الʙروس.  .٨

٩.  ʛفʨة ا تॽʺقʛقات الॽʰʢʱةلॽانȞة  امॽʺॽامج تعلʛاد بʙه لإعॽجʨʱاف والʛالإش
مʨʴسॼة للʢلॼة غʛʽ العاديʧʽ (الʺقʧȄʛʸ والʺʨهʧʽȃʨ وذوȑ الاحॽʱاجات 

  الʵاصة).

٠,٠٠٠  **٠,٧٦٨ 

تॽʱح الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة اتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة اللازمة في حال وجʨد   .١٠
  لʺʢʢʵة. اخʱلاف بʧʽ الأداء الفعلي والأهʙاف ا

٠,٠٠٠  **٠,٧٦٥ 
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لʶʸفʦفة ارتॺاȉ ؕل فقʙة مPearson correlation(  ʥ): نʯائج معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن (ب-٦,٣جʗول (
 مʳ ʥلʻلال جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة مॻɿاس دورفقʙات 
  .للॻɿʸاسة مع الʗرجة الؒلॻ والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه

 ʤرق
 الفقʙة

  
  الفقʙات

  معامل 
ȉاॺالارت 

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

Sig) ( 

 الاتʶال والʦʯاصل

تʨفʛ الʛقʺʻة مʸʻات الʛʱؔونॽة تʶهل الʨʱاصل الفʨرȑ والʺʦʤʻ بʧʽ إدارة   .١١
  (Teams, What app)الʺʙرسة، والʺعلʺʧʽ، أولॽاء الأمʨر مʲل 

٠,٠٠٠  **٠,٧٢١ 

١٢.  ʱة الॽʺقʛامج الʛʰهل الʶُاصل مع تʨ ةॽȃʛʱة الȄʛيʙلفة (مʱʵʺالإدارات ال
  والʱعلʦॽ، وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي) 

٠,٠٠٠  **٠,٧٤٩ 

تʺʧȞ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة مʲل بʛنامج آوت لʨك مʧ الʨʱاصل بʧʽ مʙراء   .١٣
  الॽȃʛʱة.الʺʙارس ومʙيȄʛات 

٠,٠٠٠  **٠,٦٢١ 

ة الʱʻائج والʺعلʨمات مع جʺॽل الʛقʺʻة عʺلॽة تʶه  .١٤ ॽة ع الأʛʡاف الʺعʻمʷارؗ
  وشفافة.ȄʛʢǼقة مʤʻʺة (الॽȃʛʱة، الاشʛاف) 

٠,٠٠٠  **٠,٧٦٥ 

١٥.  ʙة على عقॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʙاعʶت ǽ ةॽونʛʱؔلقاءات الʷهʽك فʛʱ نʨʺا معل
  مʧ مʙارس مʱʵلفة لʺʻاقʷة الʺȞʷلات الʺʷʱابهة.

٠,٠٠٠  **٠,٨١٨ 

 الإدارȄة تʶاعʙ الʛقʺʻة الإدارة على أخʚ تغǽʚة راجعة حʨل الʺʺارسات  .١٦
  الʺʙʵʱʶمة.

٠,٠٠٠  **٠,٦٩٢ 

أولॽاء  مʳلʝ تʨاصل الإدارة مع أعʹاءتعʜȄʜ  فيتʶهʦ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة   .١٧
  اجʱʺاعاته ونʷاʡاته.وتʦॽʤʻ الأمʨر 

٠,٠٠٠  **٠,٧٦٢ 

١٨.   ʦॽʺوتع ʦॽʤʻة في تʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱرسة على اسʙʺع إدارة الʳʷت
ॽاف ذات العلاقة (أولʛʡمات مع الأʨة، الʺعلॼلʢع، الʺʱʳʺر، الʨاء الأم

  الʨزارة). 

٠,٠٠٠  **٠,٨٢٠ 

 الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸالॻة

الإدارȄة مʲل: (تقارʛȄ حʹʨر تʨفʛ الʛقʺʻة تقارʛȄ لʙعʦ اتʵاذ القʛارات   .١٩
.(ʧʽʺات الʺعلʺॽʽلاب، تقʢال  

٠,٠٠٠  **٠,٦٦٠ 

ʧ الʺʱعلقة Ǽالʺعلʺʽ ت/الॽɽاǼاتʶهل تॽʰʢقات الʛقʺʻة إجʛاءات الاجازات   .٢٠
ʧȄʛيʙʺوال.  

٠,٠٠٠  **٠,٦٦٦ 

 ٠,٠٠٠  **٠,٦٥٥  .ʨب لإنʳاز الʺهام الإدارȄة الʨʽمॽةلفي تقلʽل الʨقʗ الʺʢ تʶهʦ الʛقʺʻة  .٢١

 ٠,٠٠٠  **٠,٧١٣  تʶاعʙ الʛقʺʻة مʙيʛ الʺʙرسة في الʨʱزȄع العادل للʺهام الʺʙرسॽة.  .٢٢
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ʶʸفʦفة ارتॺاȉ ؕل فقʙة مʥ ل )Pearson correlation): نʯائج معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن (ج-٦,٣جʗول (
 مʳ ʥلʻلال جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة مॻɿاس دورفقʙات 
  .للॻɿʸاسمع الʗرجة الؒلॻة  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه

اȋ ــارتʰ الʦॽʁ الʱي تʦ حʶابها لʺعامل) أن جʺॽع ٦,٣تʧّ̔ʰ مʧ خلال الʺعॽʢات الʨاردة في الʙʳول (
ــʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة ضʺʧ مʳالها، جاءت مʶّɦقة   ʶــه، وقʙنفال ــة للʺʳــة الؔلʽــع الʙرجــمكــل فق

مʺا ʛʽʷǽ إلى ، )٠,٠١أʣهʛت هʚه الʱʻائج أن جʺॽعها ؗانʗ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
 لʨȞʴمॽةا الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور( الأداة  بʧʽ فقʛاتي ــالʙاخل الاتفاق، والاتʶاققʨة 
، )الʧʽȄʨȃʛʱ فʛʧʽ والʺʷ والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في

ــʛ إلى ʽʷǽ ما ʨال وهǼ عʱʺʱات تʛه الفقʚقأن هʙʸ  .أجله ʧم ʗما وضع ʝॽʁوت ،  

ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل مʳال مʧ مʳالات الاسॼʱانة، مع الʙرجة الؔلॽة  قامʗ الॼاحʲةكʺا 
  ) يʨضح ذلʥ: ٧,٣للاسॼʱانة؛ للʱأكʙ مʧ الʙʸق الʙاخلي لʺʳالاتها، والʙʳول (

 في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دور): معاملات ارتॺاȉ ؕل مʱال مʥ مʱالات ٧,٣جʗول (
 ع الʗرجة الؒلॻةم الʥʻȂʦȁʙʯ والʙʵʸفʥʻ والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة

  .للॻɿʸاس
  الʗرجة الؒلॻة  الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸالॻة  الاتʶال والʦʯاصل  الʱانʔ الإشʙافي  

  **٠,٧٥٨  **٠,٥٢٢  **٠,٥٢٣  ١  الʱانʔ الإشʙافي
  **٠,٨٦٧  **٠,٩٢٧  ١    الاتʶال والʦʯاصل

  **٠,٩١٠  ١      الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸالॻة
          الʙرجة الؔلॽة

≥ 𝜶دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (  * 𝟎. ≥ 𝜶دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (  **     ) 𝟎𝟓 𝟎. 𝟎𝟏 (  

 ʤرق
 الفقʙة

  
  الفقʙات

  معامل 
ȉاॺالارت 

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

Sig) ( 
٢٣.  ʶʴةتʻʺقʛال ʧ ةإداॽرسʙʺم الʨسʛة و  رة الॽة الʺالʺʤخلال الأن ʧات مॽانʜʽʺال

  للʺعاملات.الʛقʺॽة، مʺا يʨفʛ سʳلاً دॽʀقًا 
٠,٠٠٠  **٠,٧٦١ 

تʺʧȞ الʛقʺʻة الإدارة الʺʙرسॽة مʧ الʨصʨل الفʨرȑ الى الʺعلʨمات   .٢٤
  الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛارت الإدارȄة 

٠,٠٠٠  **٠,٧٦١ 

٢٥.  ʛȄʨʢة في تॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʦاهʶام الأدوات تʙʵʱفي اس ʧʽʺمهارات الʺعل 
  الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة للʨʴʱل الʛقʺي في الʯʽʰة الʺʙرسॽة. 

٠,٠٠٠  **٠,٦٦٤ 

ʦॽʤʻ ورش ʱيʙȄʜ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʙارس مʧ القʙرة على الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ ل  .٢٦
  .عʺلال

٠,٠٠٠  **٠,٧٣٣ 

ʜʱام ʙ مʧ التॽʱح الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في الʺʙرسة للإدارة الʺʙرسॽة الʱأك  .٢٧
  الʺعلʺǼ ʧʽالأنʤʺة والʱعلॽʺات الʨȞʴمॽة.

٠,٠٠٠  **٠,٦٩٠ 



٣٥ 
  

 َّ̔ʰمت ʧول (ــʙʳاردة في الʨانات الॽʰخلال ال ʧ٧,٣ʽʺابها ع ــ) أن جʶح ʦي تʱال ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ
 لॽȃʛʱةا مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دورلؔل مʳال مʧ مʳالات مقʽــاس 

ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧوجهه م ʛʤن ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺوالʺعل ʧʽفʛʷʺوال  ʧʽȄʨȃʛʱال ʛتȌॼرجمع  تʙة ــال
؛ وأن )α≥٠,٠١مȐʨʱʶ دلالة (للʺॽʁاس، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أنها دالة إحʸائॽاً عʙʻ الؔلॽة 

ــمعام هʚه الʺʳالات مع الʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة Ȟؗل، للعلاقة بPerson(  ʧʽ( اȋ بʛʽسʨن ــل ارتʰـ
ــʦ الʱي تʛاوحʗ ب ʽإلــى الق ʛʤʻخلال ال ʧم ʥاً، وذلȄʨاً قʡاॼكان ارتʽʧ)ما ، )٠,٩٢٧-٠,٥٢٢ ʨوه

ــʽــʛ إلــى س ما ॽافي ʀ اً ـــʛك معــأنها تʱʷ، و الأداة  لʺʳالات هʚهالʙاخلي  الاتفاق والاتʶاقʨة ــق يــ̫
  .صʺʺʗ لأجله

  اداة الاسॺʯانة:ثॺات  .٦. ٣

ʗة  قامॽɺلاʢʱة اسʻʽانات على عॼʱع الاسȄزʨت ʙعǼ (انةॼʱالاس) راسةʙات أداة الॼث ʧم ȘقʴʱالǼ ةʲاحॼال
) معلʺاً ومعلʺة، مʧ خارج عʻʽة الʙراسة الفعلॽة، وذلʥ مʧ خلال حʶاب معادلة ʗ٣٠ مʧ (تʨؔن

  ): ٩,٣ -٨,٣، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول ()Cronbach's alphaالॼʲات ʛؗونॼاخ ألفا (

 ةॽرسʙʺة في الإدارة الʻʺقʛال Șʽʰʢاس واقع تॽʁات مॼث 

) ʤول رقʗ٨,٣ج :(ات معاملاتॺراسة أداة ثʗال Ȗاخ ةمعادل وفॺونʙألفا ك )Cronbach Alpha.(.  

عʙد  الʺʳال
  الʴالات

  ॽʀʺة ألفا  عʙد الفقʛات

  ٠,٨٨٦  ١٠  ٤٢٢  الʙرجة الؔلॽة

 واقع تȘʽʰʢلॽʁاس أن ॽʀʺة ثॼات أداة الʙراسة  )٨,٣(ي الʙʳول ــالʨاردة ف يʧʽʰʱ مʧ الʺعلʨمات
 الʺʙيʧȄʛ نʛʤ هوجه مʧ الʵلʽل بجʨʻ  والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة

) ʗة بلغॽرجة الؔلʙال ʙʻع (اخ ألفاॼونʛك) خلال معادلة ʧم ʧʽʺ٠,٨٨٦والʺعل(.  

 اس دورॻɿات مॺة ثʹʸقʙفي ال ʥʻʴʲارس إدارة تʗʸة الॻمʦȜʲال  

) ʤول رقʗ٩,٣ج :(ات معاملاتॺراسة أداة ثʗال Ȗاخ معادلة وفॺونʙألفا ك )Cronbach Alpha.(.  

  ʸॻɾة ألفا  عʗد الفقʙات  الاتعʗد الʲ الʱʸال

  ٠,٩٠٣  ١٠  ٤٢٢  الʳانʖ الإشʛافي

  ٠,٨٨١  ٨  ٤٢٢  الاتʸال والʨʱاصل

  ٠,٨٩٤  ٩  ٤٢٢  الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة

  ٠,٩٣٤  ٢٧  ٤٢٢  الʙرجة الؔلॽة
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 في الʛقʺʻة دورلॽʁاس أن ॽʀʺة ثॼات أداة الʙراسة  )٩,٣(ي الʙʳول ــالʨاردة ف يʧʽʰʱ مʧ الʺعلʨمات
ʧʽʶʴارس ةإدار  تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧن وجهه مʛʤ ʧȄʛيʙʺال 

 ʧʽʺوالʺعل) ʗة بلغॽرجة الؔلʙال ʙʻع (اخ ألفاॼونʛك) خلال معادلة ʧمعاملات ٠,٩٣٤م ʗاوحʛوت ،(
) ʧʽانة بॼʱالات الاسʳʺات لॼʲإلــى أن٠,٩٠٣- ٠,٨٨١ال ʛــʽʷǽ انة  )، مʺاॼʱع الاسʱʺʱرجتʙة ــب

ــʦ الʱʻائج. ةــا لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســة لاعʱʺادهــات وقابلــʧ الʰʲــعالॽة م ʽʺوتع  

  راسةجʙاءات الʗّ إ .٧. ٣

  راسةʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙوال ،ȑʨȃʛʱع إلى الأدب الʨجʛالǼ ةʲاحॼال ʗقام
غʛض جʺع Ǽ الʴالॽة، والاʡلاع على أǼعادها، وʛʡق ॽʀاسها، ثʦ قامʗ الॼاحʲة بʛȄʨʢʱ اسॼʱانة

دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الॽʰانات لॽʁاس 
ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺوال ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج.  

  امʺʱاه ʦله ʧʺة، مॽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الʚالأسات ʧعة مʨʺʳاصل مع مʨʱالǼ ةʲاحॼال ʗقام
ʺʳال، وذلʥ للʢلʖ مʻهʦ تʦॽȞʴ الاسॼʱانة، وȂبʙاء آرائهʦ حʨل فقʛاتها، وصॽاغʱها، وخʛʰة بهʚا ال
  ومʳالاتها. 

  انةॼʱلإرفاقه مع الاس ʥس، وذلʙجامعة الق ʧل مهʺة مʽهʶاب تʱؗ ل علىʨʸʴالǼ ةʲاحॼال ʗقام
  .-٥ملȘʴ رقʦ - أثʻاء تʨزȄعها على الʺʙارس

 خلا ʧا مॽونʛʱؔانة الॼʱة الاسॼسʨʴǼ ةʲاحॼال ʗعها.قامȄزʨوت ،(رمʨجل فʨج) ȌǼل را  
  لʽلʴʱنامج الʛخلال ب ʧاً مॽائʸلها إحʽلʴغها، وتȄʛانة، وتفॼʱاجعة الاسʛʺǼ ةʲاحॼال ʗقام

 ). SPSSالإحʸائي (

  ʦي تʱال ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʺات الʺعلǼإجا ʛʽʶض تفʛغǼ لةȞॽاد مقابلة مهʙإعǼ ʥذل ʙعǼ ةʲاحॼال ʗقام
ʻʺقʛور الʙل ʦراتهʨʸل تʨها حʽل علʨʸʴة.الॽرسʙʺالإدارة ال ʧʽʶʴة في ت 

 .فʛʷʺض الʺقابلة على الʛع 
 ائجʱʻل إلى الʨصʨغ الʺقابلات والȄʛوتف ،ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺال ʧة مʻʽاء الʺقابلة مع عʛإج. 
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  مʯغʙʻات الʗراسة .٨. ٣

  الʦʸǻʗغʙاॻɼةالʯʸغʙʻات 

  وتʱʷʺل على خʸائʟ الʺʧʽʰʽʳʱʶ، ؗالآتي:

 (ذʛؗ، أنʲى) :فʯʭانجʹʛ الʸعلʤ: وله  )١
  )ماجʛʽʱʶ فأعلى (ȞǼالʨرʨȄس،وله مʥʻȂʦʯʴ ل العلʸي: الʓʸه )٢
 ١٠، أكʛʲ مʧ سʨʻات ١٠ -٥، مʧ سʨʻات ٥(أقل مʧ له ثلاث مȂʦʯʴات سʹʦات الʙʮʳة:  )٣

 .)سʻة
 (مʙيʛ، معلʦ). فʯʭان  الʸʴʸى الॻʡʦفي: وله )٤

 ُy   الʯاǺع الأول:ʙ ــʯغّ̒ ال

 Șʽʰʢة  واقع تʻʺقʛة وا فيالॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺب الʨʻج ʦॽعلʱل.الʽلʵل  
 ُy   الʯاǺع الʰاني:ʙ ــʯغّ̒ ال

  Ȑʨʱʶل  الإدارة أداء مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺال.  

  الإحʶائॻةالʸعالʱة  .٩. ٣

  الॻʮانات الॻʸؒة (الاسॺʯانة)

 ʗائي (قامʸل الإحʽلʴʱنامج الʛام بʙʵʱاسǼ ةʲاحॼالSPSS اتʳارات والʺعالॼʱلعʺل الاخ (
  حʸائॽة اللازمة للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها، وتʦ ذلʥ مʧ خلال:الإ

  افاتʛʴة، والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶارات، وحʛؔʱة، الȄʨʯʺال ʖʶʻاد، الʙاب الأعʶح
  الʺॽɻارȄة.

 .راسةʙاخلي لأداة الʙق الʙʸال ʧم Șقʴʱن، للʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶح  
 ॼث ʧم Șقʴʱاخ ألفا، للॼونʛؗ اتॼʲاب معامل الʶراسة. حʙات أداة ال  
  ʟʴار وفॼʱ؛ لاخȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱقلة، واخʱʶʺات الʻʽار (ت) للعॼʱاخ Șʽʰʢت

  الفʛوق بʧʽ عʻʽة الʙراسة.
ʗ ــʘ أعʽʢــح، حʽــاح الʽʴʸʱــمفʱ ةالॼاحʗ ʲومʧ أجل تفʛʽʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة اسʙʵʱم

  ات الʙʱرȄج الآتي:ــالاسʳʱاب
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  اس الʗراسةـــى مقʻــة الʗراسة علــʙاد عʻʹــʗ تقʗيʙات أفــي لʗʲʯيــاس الʦزنــ): الʸق١٠,٣ʻجʗول (    

 الʯقʗيʙ الʦسȊ الʴʲابي

 ʧفʹة ٢,٣٤أقل مʵʻم 

 ʧ٢,٣٤م-  ʧة ٣,٦٨أقل مʢسʨʱم 

٣,٦٨ ʛʲتفعة فأكʛم 

  ة الآتॽة للʦȞʴ على الʱʻائج ومعʛفة درجة الʱقʙيʛ:ــحʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺعادل

ʨʡل الفʛʱة =
( سʳʱاǼةللا الʙʴ الأقʸى  − (الʙʴ الأدنى للاسʳʱاǼة

ʛيʙقʱات الʛʱف
 

ʺȃــوʽــان وفــاس ؗــا أن الʺقȄرʙت ȘــȞॽاســج لʺʵت الʛي، فإن:ــ  

ʨʡل الفʛʱة =
(١ − ٥)

٣  

  تʲلʻل الॻʮانات الॻɽॻؒة (الʸقابلة)

اع الʨʢʵات ॼتʦ جʺع الॽʰانات الॽɿॽؔة في الʙراسة بʨاسʢة الʺقابلات، ولʴʱلʽل هʚه الॽʰانات، تʦ ات
  الʱالॽة: 

  تفȄʛغ الॽʰانات ؗاملة.  .١

) Codesتʛمʜʽ الॽʰانات الʱي تʦ تفȄʛغها، والʴʱقȘ مʧ صʙقها حʘʽ تʦ تʙʴيʙ رمʨز ( .٢
  ومʴاولة تفȄʛغ الॽʰانات إلى فʯات حʖʶ هʚه الʛمʨز. 

  تʨلʙʽ عʻاوʧȄ فॽɺʛة مʙʴدة لʅॽʻʸʱ الॽʰانات ضʺʧ فʯات. .٣

٤. ॼʱة مع الاقʯفي ؗل ف ȋالأنʺا ʧع ʘʴॼهاد.الʷʱللاس ʧʽʰʽʳʺات الǼإجا ʧاس م  

 وصف ؗل فʯة أو نʺȌ تʦ الʛʵوج Ǽه في بʙʻ مʱʶقل.  .٥
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  الفʶل الʙاǺع

 نʯائج الʗراسة

؛ لʴʱقʨ Șʽل علʽهاتʦ الʸʴ الʱي احʸائॽاً للॽʰاناتغʛضا لʱʻائج الʙراسة وتʴلʽلاً يʻʱاول هʚا الفʸل 
  وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:  تها،فʛضॽاوفʟʴ  أهʙاف الʙراسة، والإجاǼة عʧ أسʯلʱها،

  : الأول والȏʘ يʹʝ علىنʯائج سʓال الʗراسة  .١. ٤

Ȗʻʮʠة ما واقع تʹʸقʙارس إدارة في الʗʸة الॻمʦȜʲة في الȂʙيʗة مॻȁʙʯال ʤॻعلʯب والʦʹلا جʻلʳل ʥم 
 والʸعلʥʻʸ؟ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه

 ʨاقعللانʴـʛاف الʺعʽـارʶʴǼ ȑـاب الʺʨʱسـȌ الʴـʶابـي وا قامʗ الॼاحʲة، الأولللإجاǼة عʧ الʕʶال 
Șʽʰʢة تʻʺقʛارس إدارة في الʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧوجهه م ʛʤن 

ʧȄʛيʙʺال  ،ʧʽʺول والʺعلʙʳة في الʴضʨائج ؗʺا هي مʱʻال ʛهʤالي: وتʱال  

ʴابʻــّة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂّـة أ-١,٤جʗول ( ِ̡ ʯُyـʦسʠــات ال  ʦȜمॻةالʲ الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة Ȗʻʮʠت لʦاقع): ال
  مʙتॺة تʹازلॻاً  والʸعلʥʻʸ، الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في

 ʦرق
 الفقʛة

الʺʨʱسȌ  الفقʛة
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱرجة الʙال 

٥  ʗقʨال ʧة مʻʺقʛتقلل ال ʙهʳوال ʧʽقʛغʱʶُ̋ انات ʙاد الॽʰفي إع ال
  إلʽها. والʨصʨل وحفʤها

 مʛتفعة ١ ٪٨٣,٨ ٠,٧١٩ ٤,١٩٢

لʙʳاول الإعلانات، اتʶاعʙ الʛقʺʻة في تʶهʽل تʨصʽل الʱعلॽʺات ( ٣
ʛȄقارʱة، والॽراسʙالʧʽʺللʺعل (  ʛʰل عʲة مॽʺقʛقات الॽʰʢʱال

)(Teams, e-school   

 مʛتفعة ٢ ٪٨٢,٩ ٠,٧٦٥ ٤,١٤٥



٤٠ 
  

ʯـʦسʠــات ب-١,٤جʗول ( ُy ʴابʻــّة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂّـة ): ال ِ̡  ʦȜʲمॻةال الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠ لʦاقعال
  مʙتॺة تʹازلॻاً  والʸعلʥʻʸ، الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في

 ॽȃʛةالʱ مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢ واقع) أن ١,٤يʱʹح مʧ الʙʳول (
ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧوجهه م ʛʤن ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺتــفــعـــة، ح والʺعلʛرجــة مُــʙِكان بــʘʽ  Ȍسـʨʺبلغ ال

في ) على أعلى درجة ٥(رقʦ وحʸلʗ الفقʛة )، ٠,٥٧١وانʛʴاف مॽɻارȑ () ٤,٠٣٢(الʶʴابي 
ʱʶُ̋غʛقʧʽ والʳهʙ الʨقʗ مʧ الʛقʺʻة تقلل، والʱي تʟʻ على (واقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة  الॽʰانات إعʙاد يف ال

ــةهʚه الفقʛة جاءت قʙ ) و إلʽها والʨصʨل وحفʤها ــعـ ــف ــʛت ) الʱي تʟʻ على ٣تلʽها الفقʛة ( ،بــʙِرجــة مُ
)ʙاعʶة تʻʺقʛل في الʽهʶل تʽصʨات تʺॽعلʱاول الإعلانات،( الʙʳة، الॽراسʙال ʛȄقارʱوال (ʧʽʺللʺعل 

ʛʰقات عॽʰʢʱة الॽʺقʛل الʲم ))Teams, e-school( ) ʦة رقʛها الفقʽعلى ٤تل ʟʻي تʱال ()ʙاعʶت 
) )الʚʴف أو فةوالإضا Ǽالॽʴʸʱح الॽʰانات يلتعʙ( للॽʰانات الاسʙʵʱام إجʛاءات تʶهʽل في الʛقʺʻة

ــفــعـــةوجاءت     .بــʙِرجــة مُــʛت

ʨثـʽــʧ، ٢بʻʽʺا حʸلʗ الفقʛة ( ɹـʰ َ̋ ــʛات مـِـʧ وجـهــة نʤَــʛ ال ـʨســȌ حʶِابـي فــي الʱقـʙيـ ɦعلى أَقـــل مُـ (
ــى ( ــʙ نʸـʗ عل مʛتفعة، جــة وجاءت بــʙِر ) الʺعلʺʧʽ أداء تقʦॽʽ في الʛقʺॽة الॽʰʢʱقات تʅॽʣʨ يʦʱوق

 ʙʻع الʺعلʦ مʶاعʙة على الʺʙيʛ قʙرة مʧ الʛقʺʻة تȘʽʰʢ ) الʱي تʟʻ على (ي٨ʙȄʜتلʽها الفقʛة (
ʚʽفʻروس)  تʙتــفــعـــةالʛرجــة مُــʙـِـ   .ب

 ʦرق
 الفقʛة

الʺʨʱسȌ  الفقʛة
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱرجة الʙال 

تʶاعʙ الʛقʺʻة في تʶهʽل إجʛاءات الاسʙʵʱام للॽʰانات (تعʙيل  ٤
  الॽʰانات Ǽالॽʴʸʱح والإضافة أو الʚʴف). 

 مʛتفعة  ٣ ٪٨٢,٣ ٠,٧٧١ ٤,١١٤

تʨفʛ الʛقʺʻة أدوات تʨاصل مʛʺʱʶة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة العʺل خلال   ٦
.ȏارʨʢالأزمات وال  

 مʛتفعة ٤ ٪٨١,٨ ٠,٧٣٤ ٤,٠٩٠

 مʛتفعة ٥ ٪٨١,٢ ٠,٧١٠ ٤,٠٦٢  الʱلف. لʛʢʵ الʱعʛض ات دون حافʗʤ الʛقʺʻة على الॽʰان ٢
تʶاهʦ الʛقʺʻة في تʧȄʜʵ الॽʰانات ȞʷǼل رقʺي ʧʺʹǽ سهʨلة  ١

  الʨصʨل الʽها.
 مʛتفعة ٦ ٪٨١,٢ ٠,٧٥١ ٤,٠٥٩

الأوراق والʺʨارد تقلʽل الاعʱʺاد على أدȐ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة الى  ٧
  الʺادǽة.

 مʛتفعة ٧ ٪٧٨,٩ ٠,٨٩٣ ٣,٩٤٥

١٠ ʙاعʶرسة في تʙʺال ʛيʙة مʻʺقʛاد و  الʙة عॽرسʙʺة الʢʷالأن Ȍॽʢʵت
  اللامʻهॽʳة.الʺʻهॽʳة و 

 مʛتفعة  ٨ ٪٧٨,٥ ٠,٨٣٨ ٣,٩٢٤

 مʛتفعة ٩ ٪٧٨,١ ٠,٨٣٠ ٣,٩٠٥  اقʱʰها.وتʻفʚʽها ومʛ  تʶاعʙ الʛقʺʻة في الȌॽʢʵʱ لʺʜʽانॽة الʺʙرسة  ٩
 لتʶاعʙ تॽʰʢقات الʛقʺʻة في الʅॽɿʵʱ مʧ الʻفقات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺ  ٨

 .ȑالإدار  
 مʛتفعة ١٠ ٪٧٧,٨ ٠,٨٣٢ ٣,٨٨٩

 مʛتفعة  ٪٨٠,٦ ٠,٥٧١ ٤,٠٣٢   الʙرجة الؔلॽة
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  الʰاني والȏʘ يʹʝ على:نʯائج سʓال الʗراسة  .٢. ٤

ʨʱسʢات تʱʵلف هل ॽȃʛة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة ʺʙارسال إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع  الʶʴابॽة ال̋ ɦال 
ʦॽعلʱب والʨʻل جʽɻل ʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ ال ʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ  ال̋ عل̋ سʨʻات  الʝʻʳ، الʝʻʳ،(وال̋

ʶʺى الॽʣʨفي   ؟)الʛʰʵة، ال̋
  للإجاǼة عʧ الʕʶال الʲاني تʦ اخॼʱار الفʛضॽات الʸفȄʛة الʺʲʰʻقة عʻه: 

  : الأولى الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
 والʯعلॻȁ ʤॻةالʙʯ  مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠلʦاقع الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 

  .تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʛʹʱ والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب

لʨاقع  ʶʴابॽةال الʺʨʱسʢات بʧʽ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (ت) للفʛوق  الأولىللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة 
Șʽʰʢة تʻʺقʛارس إدارة في الʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧوجهه م ʛʤن 

ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺل ʝʻʳال ʙة ، وقʲاحॼال ʗلʸائجحʱʻض على الʨة في كʺا هي مʴ
) ʦول رقʙ٢,٤ج.(  

 ʗارسالʸ إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠلʦاقع  الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات بʥʻللفʙوق  )ت(): نʯائج اخॺʯار ʗ٢,٤ول (ج
  الʛʹʱ لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة

ــʽـةّ عِـʻــʙ لا  أنه )٢,٤(يʧّ̔ʰʱ مʧ خـلال الʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول  ــة إِحـʸـائ ــʛوق ذَات دَلال تـُـʨجَـʙ فُ
 ُ̋ ـɦـȐʨ (الـ ʁ٠,٠٥ـα≤  ( ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽاقع بʨلȘʽʰʢة تʻʺقʛارس إدارة في الʙʺةا الॽمʨȞʴل 
، الʱʺ ʝʻʳغʛʽل تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في

ـ̔ة  ) أȑ أن هʚه ٠,٠٩٥بلغʗ (عʙʻ الʙرجة الؔلॽة  لهʚا الʺʱغʛʽوذلـʥ لأنّ ॽʀʺـة الʙّلالـة الإحʸائ
  وهي غʛʽ دالة إحʸائॽاً، وʚȃلʥ تقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة.  )٠,٠٥مॽʀ ʧʺة ألفا ( أكʛʰ الॽʁʺة

   

ʛʽغʱʺال  ʝʻʳد  الʙالع   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجات 
 ʛʴةالȄ  

ॽʀʺة ت 
  الʺȃʨʶʴة

الʙالة 
  الإحʸائॽة

  الʳॽʱʻة

 ٠,٠٩٥ ١,٦٧٣ ٤٢٠ ٠,٥٤٠ ٤,٠٨٨ ٣١٤  ذʛؗ الʙرجة الؔلॽة 

ل 
 دا

ʛʽ
غ

ئॽاً 
ʸا

إح
 ٠,٥٨٨ ٣,٩٩٤ ١٠٨  أنʲى  
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  : الʰانॻة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
 والʯعلॻȁ ʤॻةالʙʯ  مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠلʦاقع الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 

  .تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب

لʨاقع  لʶʴابॽةا الʺʨʱسʢات بʧʽ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (ت) للفʛوق  الʲانॽةللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة 
Șʽʰʢة تʻʺقʛارس إدارة في الʙʺم الʨȞʴةالॽ ة فيȄʛيʙة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧوجهه م ʛʤن 

ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺهل العلʺي لʕʺال ʙة ، وقʲاحॼال ʗلʸائجحʱʻة ك على الʴضʨا هي مʺ
) ʦول رقʙ٣,٤في ج.(  

 الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠلʦاقع  الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات بʥʻللفʙوق  )ت(): نʯائج اخॺʯار ٣,٤جʗول (
  ʓʸهل العلʸيال لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة

ــʽـةّ عِـʻــʙ لا  أنه )٣,٤(يʧّ̔ʰʱ مʧ خـلال الʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول  ــة إِحـʸـائ ــʛوق ذَات دَلال تـُـʨجَـʙ فُ
) Ȑʨـɦـ ʁـ ُ̋  لʨȞʴمॽةا الʺʙارس دارةإ في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة )  ≥٠,٠٥αالـ

الʺʕهل  ʺʱغʛʽل تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في
) أȑ ٠,٦١١بلغʗ (عʙʻ الʙرجة الؔلॽة  لهʚا الʺʱغʛʽ، وذلـʥ لأنّ ॽʀʺـة الʙّلالـة الإحʸائʽـة العلʺي

  إحʸائॽاً، وʚȃلʥ تقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة. وهي غʛʽ دالة  )٠,٠٥مॽʀ ʧʺة ألفا ( أكʛʰ أن هʚه الॽʁʺة

  : الʰالʰة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
 ʤوالʯعلॻȁ ॻةالʙʯ  مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠلʦاقع الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 

  .تعȎʚ لʯʸغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب

ʶابʽــّة والانʛʴافــات للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة الʛاǼعة تʦ اسʛʵʱاج  ِɹ ʱُ̋ـʨسʢــات ال الأعʙاد وال
 ةمʙيȄʛ في ॽةالʨȞʴم الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لʱقʙيʛاتالʺॽɻارȄّـة 

 . الʛʰʵة ʨاتسʻ لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة

ʴابʻــّة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂّـة ٤,٤جʗول ( ِ̡ ʯـʦسʠــات ال ُy  ʗʸارسال إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠلʦاقع ) الأعʗاد وال
 سʹʦات لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʙʢ ʥȂʙن وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة

  الʙʮʳة

ʛʽغʱʺهل العلʺي  الʕʺد  الʙالع   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجات 
  الȄʛʴة

ॽʀʺة ت 
  الʺȃʨʶʴة

الʙالة 
  الإحʸائॽة

  الʳॽʱʻة

 ٠,٦١١ ٠,٥٠٩ ٤٢٠ ٠,٥٦٧ ٤,٠٤٠ ٣١٤  ȞǼالʨرʨȄس الʙرجة الؔلॽة 

 ʛ
ʽغ

ل 
دا

ȏا
ʸ

إح

 ٠,٥٨١ ٤,٠٠٨ ١٠٨  دراسات علॽا
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 Șʽʰʢتلʨاقع  الʙراسة عʻʽة أفʛاد تقʙيʛات بʧʽ) إلى وجʨد فʛوق ʣاهȄʛة ٤,٤الʙʳول (تʛʽʷ نʱائج 
 الʺʙيʧȄʛ نʛʤ هوجه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة

ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺات لʨʻة سʛʰʵال. 

) للفـُـʛوق بʽـOne Way Anova ʧالʱـॼّايــʧ الأحــادȑ ( ولʱـأَكʽـʙ ذلـʥ تـʦ اسʱـʵـʙام اخـʰʱـار تـَـʴلʽــل
ʨʱُ̋سʢـات الʶʴابʽــة   والʱعلॽȃʛ ʦॽةالʱ مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع ال

 لʗ الॼاحʲةحʸوقʙ  الʛʰʵة، سʨʻات لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب
  )ʨ٥,٤ضʴة في جʙول رقʦ (على الʱʻائج ؗʺا هي م

ʦʯُyسʠـات One Way Anova): نʯائج اخـʮʯـار تَــʲلʻــل الʯّـॺايــʥ الأحــادȏ (٥,٤جʗول ( ) للفــʙُوق بʻـʥ ال
 مʻ ʥلالʳل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠلʦاقع الʴʲابʻــة 

  الʙʮʳة سʹʦات لʯʸغȎ ʙʻ تعʚ  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه

مʨʺʳع   مʙʸر الॼʱايʧ  الʺʳال
  الʺȃʛعات

درجات 
  الȄʛʴة

 Ȍسʨʱم
  الʺȃʛعات

ॽʀʺة ف 
  الʺȃʨʶʴة

الʙلالة 
  الإحʸائॽة

 ٠,٣٢٤ ٠,١٠٦ ٢ ٠,٢١٢  بʥʻ الʦʸʱʸعات  الʳانʖ الإشʛافي
  
  

٠,٧٢٣ 
  
  

 ٠,٣٢٧ ٤١٩ ١٣٦,٨٧٣  داخل الʦʸʱʸعات
 ٤٢١ ١٣٧,٠٨٥  الʺʨʺʳع  

 ʧّ̔ʰʱول يʙʳة في الʛاهʤائج الʱʻخـلال ال ʧلا  أنه )٥,٤(م ʙــ تـُـʨجَـʙ فُــʛوق ذَات دَلالــة إِحـʸـائــʽـةّ عِـ̒
) Ȑʨــ ɦـʶُ̋  ارسالʺʙ إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة )  ≥٠,٠٥αالـ

 لʺʱغʛʽ عȐʜ ت والʺعلʺʧʽ يʧȄʛالʺʙ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة
) أȑ ٠,٧٢٣بلغʗ (عʙʻ الʙرجة الؔلॽة  لهʚا الʺʱغʛʽ، وذلـʥ لأنّ ॽʀʺـة الʙّلالـة الإحʸائʽـة الʛʰʵة سʨʻات

ʚلǼ ʥالॼʶʻة لʺʳالات، وȃالʱالي  )٠,٠٥مॽʀ ʧʺة ألفا ( أكʛʰ أن هʚه الॽʁʺة وهي غʛʽ دالة إحʸائॽاً، وؗ
  تقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة. 

   

 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العʙد سʨʻات الʛʰʵة  الʺʳال

 ٠,٥٩٤ ٤,٠٢٢ ٩١ سʨʻات ٥أقل مʧ   الʗرجة الؒلॻة
 ʧات ١٠-٥مʨʻ٠,٥٨٠ ٤,٠٠٢ ١١٥ س 

 ʧم ʛʲات ١٠أكʨʻ٠,٥٥٧ ٤,٠٥٣ ٢١٦ س 
 ٠,٥٧١ ٤,٠٣٢ ٤٢٢  الʺʨʺʳع
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  : الʙاǺعة فȂʙةالʶ الفʙضॻة

ــة  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
 والʯعلॻȁ ʤॻةالʙʯ  مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠلʦاقع الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 

  .تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب

لʨاقع  لʶʴابॽةا الʺʨʱسʢات بʧʽ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (ت) للفʛوق  الʲانॽةللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة 
Șʽʰʢة تʻʺقʛارس إدارة في الʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧوجهه م ʛʤن 

ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺفي لॽʣʨى الʺʶʺوقال ، ʙ ةʲاحॼال ʗلʸائجحʱʻا هي ك على الʺ
) ʦول رقʙة في جʴضʨ٦,٤م.(  

 ʗارسالʸ إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠلʦاقع  الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات بʥʻللفʙوق  )ت(): نʯائج اخॺʯار ٦,٤جʗول (
الʸʴʸى  لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة

 ʦفيالॻʡ  

ــʽـةّ عِـʻــʙ  أنه )٦,٤( يʧّ̔ʰʱ مʧ خـلال الʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول ــة إِحـʸـائ ــʛوق ذَات دَلال تـُـʨجَـʙ فُ
) Ȑʨـɦـ ʁـ ُ̋  لʨȞʴمॽةا الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة )  ≥٠,٠٥αالـ

الʺʶʺى  ʺʱغʛʽل تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في
) أȑ ٠,٠٠٤بلغʗ (عʙʻ الʙرجة الؔلॽة  لهʚا الʺʱغʛʽوذلـʥ لأنّ ॽʀʺـة الʙّلالـة الإحʸائʽـة ، الॽʣʨفي

  وهي دالة إحʸائॽاً، وʚȃلʥ تʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة.  )٠,٠٥مॽʀ ʧʺة ألفا ( أصغʛ أن هʚه الॽʁʺة

  : والȏʘ يʹʝ على الʰالʖنʯائج سʓال الʗراسة  .٣. ٤

 لʳلʻلا جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دورما 
ʥوجهه م ʙʢن ʥȂʙيʗʸ؟ الʥʻʸعلʸوال 

ـʛɹاف الʺعʽـارȑ  قامʗ الॼاحʲة، الʲالʘللإجاǼة عʧ الʕʶال  ابـي والان ʁـʴال Ȍسـʨʱʺـاب الʶʴǼالات لʳʺ
 وجهه مʵ ʧلʽلال جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور
ʛʤن ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺول ، والʺعلʙʳة في الʴضʨائج ؗʺا هي مʱʻال ʛهʤالي: وتʱال  

ʙʻغʯʸى   الʸʴʸال
  الॻʡʦفي

الʦʯʸسȊ   العʗد
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجات 
  الȂʙʲة

ʸॻɾة ت 
  الȁʦʴʲʸة

الʗالة 
  الإحʶائॻة

  الʹʱॻʯة

 ٠,٠٠٤ ٢,٨٨٠ ٤٢٠ ٠,٤٧٢ ٤,١٩٢ ٨٣  مʙيʛ الʗرجة الؒلॻة 

ل 
دا

ȏا
ʸ

إح
 ٠,٥٨٦ ٣,٩٩٣ ٣٣٩  معلǽ  ʦاً 
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ʴابʻــّة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂّـة ٧,٤جʗول ( ِ̡ ʯُyـʦسʠــات ال  ʗارسالʸ إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دورلʱʸالات ): ال
  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة

ʦقʛال   الʳʺال   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  الʛʱتʖʽ  الʙرجة

  ٢  مʛتفعة ٠,٥٧١ ٤,٠٣٢  الʳانʖ الإشʛافي  ١

  ٣ مʛتفعة ٠,٦٥٤ ٣,٨٥٥ الاتʸال والʨʱاصل  ٢

  ١ مʛتفعة ٠,٥٨٣ ٤,٠٤٧ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة  ٣

    مʛتفعة ٠,٥٥٦ ٣,٩٧٨  الʙرجة الؔلॽة

 الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور) أن ٧,٤لʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول (يʧّ̔ʰʱ مʧ خـلال ا
كان بــʙِرجــة  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة

ــعـــة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( ان ٠,٥٥٦) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٣,٩٥٤مُــʛتــف  الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة) وؗ
Ǽ) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ،ه ٤,٠٣٢أعلى درجةॽيل ،(افيʛالإش ʖانʳال ) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ٤,٠٣٢ ʦث ،(

 .)ʨʱʺǼ٣,٨٥٥سȌ حʶابي ( الاتʸال والʨʱاصلتॽʺʻة 

 ،دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارسمʳال مʧ مʳالات  وأسʯلة ؗل Ǽفقʛات الʵاصة الʱʻائج أما
  فؔانʗ على الʨʴʻ الآتي: 

  يأولاً: الʱانʔ الإشʙاف

الʳانʖ  تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة ʙورلʶʴǼـاب الʺʨʱسـȌ الʴـʶابـي والانʴـʛاف الʺعʽـارȑ  قامʗ الॼاحʲة
 الʺʙيʛʤ ʧȄʛن وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس الإشʛافي في

ʧʽʺوالʺعل) ʦول رقʙʳة في الʴضʨائج ؗʺا هي مʱʻال ʗ٨,٤، ؗان (  

yُ أ-٨,٤جʗول ( ʴابʻــّة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂّـة ): ال ِ̡  يف الإشʙافي الʱانʔ تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة لʗورʯـʦسʠــات ال
  ازلॻاً مʙتॺة تʹ ،والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس

 ʦرق
 الفقʛة

الʺʨʱسȌ  الفقʛة
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
ʯʺةالȄʨ  

ʖʽتʛʱرجة الʙال 

١  ʦاهʶقات تॽʰʢة في رفع ؗفاءتʻʺقʛم اتال ʧʽʺات الʺعلʛʰخلالوخ ʧ 
ʙة عقॽونʛʱؔورات الالʙة. الॽʺॽعلʱارد الʨʺلل ʦلهʨل وصʽهʶوت  

 مʛتفعة ١ ٪٧٩,٦ ٠,٧٧٣ ٣,٩٨١

يʦʱ تʧȄʜʵ نʱائج تقʦॽʽ أداء الʺعلʺʧʽ في قʨاعʙ بॽانات ʧȞʺǽ الʛجʨع  ٣
  إلʽها وقʗ الʴاجة.

 مʛتفعة ٢ ٪٧٨,٩ ٠,٨٢٥ ٣,٩٤٣

الʺعلʺʧʽ لȘʽʰʢʱ حʶǽ ʘاعʙ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة الʺʙيʛ على  ٧
  اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʝȄ الʙʴيʲة.

 مʛتفعة ٣ ٪٧٨,٠ ٠,٨١٩ ٣,٨٩٨

العʖء الإدارȑ الʵاص بʨʱزȄع الʟʸʴ  مʧ تʵفف الʛقʺʻة ٦
  الॽɿʸة على الʺعلʺʧʽ بʙاǽة العام الʙراسي.

 مʛتفعة  ٤ ٪٧٧,٦ ٠,٨٣٦ ٣,٨٨٢
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ʴابʻــّة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂّـة ب-٨,٤ل (جʗو ِ̡ ʯـʦسʠــات ال ُy  في الإشʙافي الʱانʔ تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة لʗور): ال
  ازلॻاً مʙتॺة تʹ والʸعلʥʻʸ، الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس

 يف الʨȞʴمॽة الʺʙارس في الإشʛافي الʳانʖ تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور) أن ٨,٤يʱʹح مʧ الʙʳول (
ــفــعـــة، ؗان بــʙِرجــة مُ والʺعلʺʧʽ  الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة ــʛت

) على ١(رقʦ وحʸلʗ الفقʛة )، ȑ٠,٦٥٤ (وانʛʴاف مॽɻار ) ٣,٨٥٥(حʘʽ بلغ الʺʨسـȌ الʶʴابي 
 رفع في ʛقʺʻةال تॽʰʢقات تʶاهʦ، والʱي تʟʻ على (تʧʽʶʴ الʳانʖ الإشʛافيفي مʨʴر أعلى درجة 

) لʱعلॽʺॽةا للʺʨارد وصʨلهʦ وتʶهʽل الالʛʱؔونॽة الʙورات عقʙ خلال مʧ الʺعلʺʧʽ وخʛʰات كفاءات
ــةهʚه الفقʛة جاءت قʙ و  ــفــعـ ــʛت  ʦॽتقʽ نʱائج تʧȄʜʵ يʦʱ) الʱي تʟʻ على (٣تلʽها الفقʛة ( ،بــʙِرجــة مُ

) الʱي تʟʻ ٧تلʽها الفقʛة رقʦ ( )الʴاجة وقʗ إلʽها الʛجʨع ʧȞʺǽ بॽانات قʨاعʙ في الʺعلʺʧʽ أداء
) الʙʴيʲة الʙʱرʝȄ اسʛʱاتॽʳॽات لȘʽʰʢʱ الʺعلʺʧʽ حʘ على الʺʙيʛ الʛقʺʻة تʶǽ Șʽʰʢاعʙ(على 

ــفـوجاءت    .ـعـــةبــʙِرجــة مُــʛت

ʨثـʽــʧ، ٢بʻʽʺا حʸلʗ الفقʛة ( ɹـʰ َ̋ ــʛات مـِـʧ وجـهــة نʤَــʛ ال ـʨســȌ حʶِابـي فــي الʱقـʙيـ ɦعلى أَقـــل مُـ (
ــى ( ــʙ نʸـʗ عل مʛتفعة، جــة ) وجاءت بــʙِر الʺعلʺʧʽ أداء تقʦॽʽ في الʛقʺॽة الॽʰʢʱقات تʅॽʣʨ يʦʱوق

 ʙʻع الʺعلʦ مʶاعʙة على الʺʙيʛ قʙرة مʛ ʧقʺʻةال تȘʽʰʢ يʙȄʜ) الʱي تʟʻ على (٨تلʽها الفقʛة (
ʚʽفʻروس تʙتــفــعـــة) الʛرجــة مُــʙِبــ.    

 ʦرق
 الفقʛة

الʺʨʱسȌ  الفقʛة
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
ॽɻʺال ȑار 

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱرجة الʙال 

٩  ʛفʨة  تॽʺقʛقات الॽʰʢʱةالॽانȞام امʛاد بʙه لإعॽجʨʱاف والʛج الإش
 ȑوذو ʧʽȃʨهʨʺوال ʧȄʛʸالʺق) ʧʽالعادي ʛʽة غॼلʢة للॼسʨʴة مॽʺॽتعل

  الاحॽʱاجات الʵاصة).

 مʛتفعة ٥ ٪٧٦,٩ ٠,٧٩٩ ٣,٨٤٦

 مʛتفعة ٦ ٪٧٦,٩ ٠,٨٦٣ ٣,٨٤٤  والʢلاب. لʺʧʽتʶاهʦ تॽʰʢقات الʛقʺʻة في تʶهʽل مʱاǼعة أداء الʺع  ٥
تʶاعʙ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة تʨزȄع الʺهام على الʺعلʺʧʽ أثʻاء  ٤

  الاجʱʺاعات الʙورȄة.
 مʛتفعة ٧ ٪٧٦,٦ ٠,٨٩٣ ٣,٨٢٩

تॽʱح الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة اتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة اللازمة في   ١٠
  ʺʢʢʵة. حال وجʨد اخʱلاف بʧʽ الأداء الفعلي والأهʙاف ال

 مʛتفعة ٨ ٪٧٦,٥ ٠,٨٤٣ ٣,٨٢٥

٨   ʚʽفʻت ʙʻع ʦة الʺعلʙاعʶعلى م ʛيʙʺرة الʙق ʧة مʻʺقʛال Șʽʰʢت ʙȄʜي
  الʙروس.

 مʛتفعة ٩ ٪٧٥,٧ ٠,٨٠٠ ٣,٧٨٤

٢ .ʧʽʺأداء الʺعل ʦॽʽة في تقॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʅॽʣʨت ʦʱتفعة  ١٠ ٪٧٤,٣ ٠,٨٠٤ ٣,٧١٦  يʛم 
 مʛتفعة ٪٧٧,١  ٠,٦٥٤ ٣,٨٥٥  لʧʽʶʴʱ الʳانʖ الإشʛافي الʙرجة الؔلॽة



٤٧ 
  

  ثانॻاً: الاتʶال والʦʯاصل

الاتʸال  تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة لʙورʶʴǼـاب الʺʨʱسـȌ الʴـʶابـي والانʴـʛاف الʺعʽـارȑ  قامʗ الॼاحʲة
 الʺʙيʛʤ ʧȄʛن وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب ʦوالʱعلॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس والʨʱاصل في

) ʦول رقʙʳة في الʴضʨائج ؗʺا هي مʱʻال ʗؗان ،ʧʽʺ٩,٤والʺعل (  

ʴابʻــّة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂّـة ٩,٤جʗول ( ِ̡ ʯـʦسʠــات ال ُy  يف الاتʶال والʦʯاصل تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة لʗور): ال
  ازلॻاً مʙتॺة تʹ والʸعلʥʻʸ، الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس

 ةالʨȞʴمॽ الʺʙارس في الاتʸال والʨʱاصل تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور) أن ٩,٤يʱʹح مʧ الʙʳول (
مُــʛتــفــعـــة،  والʺعلʺʧʽ ؗان بــʙِرجــة الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في

) على ١(رقʦ حʸلʗ الفقʛة و )، ٠,٥٨٣وانʛʴاف مॽɻارȑ () ٤,٠٤٧(حʘʽ بلغ الʺʨسـȌ الʶʴابي 
 اتمʸʻ الʛقʺʻة تʨفʛ، والʱي تʟʻ على (الاتʸال والʨʱاصلفي مʨʴر تʧʽʶʴ أعلى درجة 

 مʲل الأمʨر أولॽاء والʺعلʺʧʽ، الʺʙرسة، إدارة بʧʽ والʺʦʤʻ الفʨرȑ  الʨʱاصل تʶهل الʛʱؔونॽة

 ʦرق
 الفقʛة

الʺʨʱسȌ  الفقʛة
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱرجة الʙال 

١  ʧʽب ʦʤʻ تʨفʛ الʛقʺʻة مʸʻات الʛʱؔونॽة تʶهل الʨʱاصل الفʨرȑ وال̋
 Teams, What)إدارة الʺʙرسة، والʺعلʺʧʽ، أولॽاء الأمʨر مʲل 

app)  

 مʛتفعة ١ ٪٨٣,٧ ٠,٧٣٨ ٤.١٨٥

٣  ʧʽاصل بʨʱال ʧك مʨنامج آوت لʛل بʲة مॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʧȞʺت
  الॽȃʛʱة.مʙراء الʺʙارس ومʙيȄʛات 

 مʛتفعة ٢ ٪٨٢,٤ ٠,٧٥٦ ٤,١٢١

ॽȃʛʱة الإدارات الʺʱʵلفة (مʙيȄʛة التʶُهل الʛʰامج الʛقʺॽة الʨʱاصل مع  ٢
  والʱعلʦॽ، وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي) 

 مʛتفعة ٣ ٪٨٢,٠ ٠,٧٢٩ ٤,١٠٠

ة الʱʻائج والʺعلʨمات مع جʺॽع الأʛʡاف ل الʛقʺʻة عʺلॽة تʶه ٤ مʷارؗ
  وشفافة.ȄʛʢǼقة مʤʻʺة (الॽȃʛʱة، الاشʛاف) الʺعॽʻة 

 مʛتفعة  ٤ ٪٨١,٢ ٠,٧١٧ ٤,٠٦٢

٥  ʙة على عقॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʙاعʶت ǽ ةॽونʛʱؔلقاءات الʷ هاʽك فʛʱ
ʻʺلفة لʱʵارس مʙم ʧن مʨʺابهة.معلʷʱʺلات الȞʷʺة الʷاق  

 مʛتفعة ٥ ٪٨٠,٦ ٠,٧٥٩ ٤,٠٣١

تʶاعʙ الʛقʺʻة الإدارة على أخʚ تغǽʚة راجعة حʨل الʺʺارسات   ٦
  الʺʙʵʱʶمة. الإدارȄة

 مʛتفعة ٦ ٪٨٠,٦ ٠,٧٢٩ ٤,٠٢٨

٨   ʦॽʤʻة في تʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱرسة على اسʙʺع إدارة الʳʷت
ة (أولॽاء الأمʨر، وتعʺʦॽ الʺعلʨمات مع الأʛʡاف ذات العلاق

  الʺʱʳʺع، الʢلॼة، الʨزارة). 

 مʛتفعة ٧ ٪٧٩,٥ ٠,٧٧٦ ٣,٩٧٦

ʳلʝ م تʨاصل الإدارة مع أعʹاءتعʜȄʜ  فيتʶهʦ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة  ٧
  اجʱʺاعاته ونʷاʡاته.وتʦॽʤʻ أولॽاء الأمʨر 

 مʛتفعة ٨ ٪٧٧,٤ ٠,٨١٤ ٣,٨٧٢

 مʛتفعة  ٪٨٠,٩ ٠,٥٨٣ ٤,٠٤٧  لʥʻʴʲʯ الاتʶال والʦʯاصل الʙرجة الؔلॽة



٤٨ 
  

)Teams, What app( و ( ʙة جاءت قʛه الفقʚتــفــعـــة،هʛرجــة مُــʙِتل بــ) ةʛها الفقʽ٣ ʟʻي تʱال (
 مʙيȄʛاتو  الʺʙارس مʙراء بʧʽ الʨʱاصل مʧ لʨك آوت بʛنامج مʲل الʛقʺॽة الॽʰʢʱقات تʺʧȞعلى (
 ʺʱʵلفةال الإدارات مع الʨʱاصل الʛقʺॽة الʛʰامج تʶُهل() الʱي تʟʻ على ٢تلʽها الفقʛة رقʦ ( )الॽȃʛʱة

ــʛتــفــعـــة) وجاءت )اليالع والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة وزارة والʱعلʦॽ، الॽȃʛʱة مʙيȄʛة(   .بـِـʙرجــة مُ

ʨثـʽــʧ، ٧بʻʽʺا حʸلʗ الفقʛة ( ɹـʰ َ̋ ــʛات مـِـʧ وجـهــة نʤَــʛ ال ـʨســȌ حʶِابـي فــي الʱقـʙيـ ɦعلى أَقـــل مُـ (
ــى ( ــʙ نʸـʗ عل  ولॽاءأ مʳلʝ أعʹاء مع الإدارة تʨاصل تعʜȄʜ في الʛقʺॽة الॽʰʢʱقات تʶهʦوق

) الʱي تʟʻ على ٨مʛتفعة، تلʽها الفقʛة (وجاءت بــʙِرجــة  )ونʷاʡاته تهاجʱʺاعا وتʦॽʤʻ الأمʨر
 لأʛʡافا مع الʺعلʨمات وتعʺʦॽ تʦॽʤʻ في الʙʴيʲة الʱقॽʻات اسʙʵʱام على الʺʙرسة إدارة تʳʷع(

  .بــʙِرجــة مُــʛتــفــعـــة) )الʨزارة الʢلॼة، الʺʱʳʺع، الأمʨر، أولॽاء( العلاقة ذات

  Ȃʙʵॺة والʸالॻةثانॻاً: الʦʸارد ال

الʺʨارد  تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة لʙورʶʴǼـاب الʺʨʱسـȌ الʴـʶابـي والانʴـʛاف الʺعʽـارȑ  قامʗ الॼاحʲة
 نʛʤ وجهه ʧم الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس في الȄʛʷॼة والʺالॽة

ʧȄʛيʙʺال ) ʦول رقʙʳة في الʴضʨائج ؗʺا هي مʱʻال ʗؗان ،ʧʽʺ١٠,٤والʺعل (  

ــات الॻɹʸارȂّـة أ-١٠,٤جʗول ( ʴابʻــّة والانʙʲاف ِ̡ ʯُyـʦسʠــات ال  لʸالॻةالʦʸارد الȂʙʵॺة وا تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة لʗور): ال
  ة تʹازلॻاً مʙتॺ والʸعلʥʻʸ، الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس في

 ʦرق
 الفقʛة

الʺʨʱسȌ  الفقʛة
ʶʴابيال 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱرجة الʙال 

تʺʧȞ الʛقʺʻة الإدارة الʺʙرسॽة مʧ الʨصʨل الفʨرȑ الى الʺعلʨمات   ٦
  الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛارت الإدارȄة 

 مʛتفعة ١ ٪٨٠,٩ ٠,٧٠٠ ٤,٠٤٥

ʨب لإنʳاز الʺهام الإدارȄة لفي تقلʽل الʨقʗ الʺʢ تʶهʦ الʛقʺʻة ٣
  .الʨʽمॽة

 مʛتفعة ٢ ٪٨٠,٣ ٠.٧٢٣ ٤,٠١٤

ʛ الإدارȄة مʲل: (تقارȄتʨفʛ الʛقʺʻة تقارʛȄ لʙعʦ اتʵاذ القʛارات  ١
.(ʧʽʺات الʺعلʺॽʽلاب، تقʢر الʨʹح  

 مʛتفعة ٣ ٪٨٠,٢ ٠,٧٦٠ ٤,٠١٢

قة الʺʱعل ت/الॽɽاǼاتʶهل تॽʰʢقات الʛقʺʻة إجʛاءات الاجازات  ٢
 ʧʽʺالʺعلǼʧȄʛيʙʺوال.  

 مʛتفعة ٤ ٪٨٠,٠ ٠,٧٥٠ ٤,٠٠٢

٤ ʶة.تॽرسʙʺع العادل للʺهام الȄزʨʱرسة في الʙʺال ʛيʙة مʻʺقʛال ʙتفعة  ٥ ٪٧٩,٤ ٠,٧٦٨ ٣,٩٦٩  اعʛم 
تʶاهʦ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في تʛȄʨʢ مهارات الʺعلʺʧʽ في اسʙʵʱام   ٧

  الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة للʨʴʱل الʛقʺي في الʯʽʰة الʺʙرسॽة. 
 مʛتفعة ٦ ٪٧٩,٢ ٠,٧٢٨ ٣,٩٦٢



٤٩ 
  

ʴابʻــّة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂّـة  ):ب-١٠,٤جʗول ( ِ̡ ʯُyـʦسʠــات ال  الʸالॻةالʦʸارد الȂʙʵॺة و  تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة لʗورال
  ة تʹازلॻاً مʙتॺ والʸعلʥʻʸ، الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس في

 الʺʙارس في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور) أن ١٠,٤يʱʹح مʧ الʙʳول (
ؗان بــʙِرجــة  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة

ــعـــة، حʘʽ بلغ الʺʨسـȌ الʶʴابي  رقʦ وحʸلʗ الفقʛة )، ٠,٥٦٢وانʛʴاف مॽɻارȑ () ٤,٠٠١(مُــʛتــف
 الʛقʺʻة تʺʧȞ، والʱي تʟʻ على (الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽةفي مʨʴر تʧʽʶʴ أعلى درجة  ) على٦(

جاءت ʙ ق) و الإدارȄة القʛارت لاتʵاذ الʹʛورȄة الʺعلʨمات الى الفʨرȑ  الʨصʨل مʧ الʺʙرسॽة الإدارة
ـِـʙرجــة مُــʛتــفــعـــة،هʚه الفقʛة   الʨقʗ تقلʽل في الʛقʺʻة تʶهʦ) الʱي تʟʻ على (٣تلʽها الفقʛة ( ب

 ʛتقارȄ الʛقʺʻة تʨفʛ() الʱي تʟʻ على ١تلʽها الفقʛة رقʦ ( )الʨʽمॽة الإدارȄة الʺهام لإنʳاز الʺʢلʨب
ʦعʙاذ لʵارات اتʛة القȄل الإدارʲم) :ʛȄر تقارʨʹلاب، حʢات الʺॽʽتق ʧʽʺرجــة ب) وجاءت ).الʺعلʙـِـ

ــعـــة   .مُــʛتــف

ʨثـʽــʧ، ) على أَقـــل مُـ٩ɦبʻʽʺا حʸلʗ الفقʛة ( ɹـʰ َ̋ ــʛات مـِـʧ وجـهــة نʤَــʛ ال ـʨســȌ حʶِابـي فــي الʱقـʙيـ
ــʙ نʸـʗ علــى (  الʺعلʺʜ ʧʽامالʱ مʧ الʱأكʙ الʺʙرسॽة للإدارة الʺʙرسة في الʛقʺॽة الॽʰʢʱقات تॽʱحوق

ـِـʙرجــة الʨȞʴمॽة)  والʱعلॽʺات Ǽالأنʤʺة  يʙȄʜ) الʱي تʟʻ على (٨مʛتفعة، تلʽها الفقʛة (وجاءت ب
Șʽʰʢة تʻʺقʛارس في الʙʺال ʧرة مʙعلى الق ʙيʙʴʱال Șʽقʙال ʦॽʤʻʱرجــة) العʺل ورش لʙِتــفــعـــة بــʛمُــ.  

  والȏʘ يʹʝ على: الʙاǺعنʯائج سʓال الʗراسة  .٤. ٤

لɦف هل ʵات تʢسʨʱ اʁبॽة ال̋ ʴال  ʦॽʽق ɦة دورلʻʺقʛفي ال ʧʽʶʴارس إدارة تʙ  مʙيȄʛة في ةالʨȞʴمॽ ال̋
ॽȃʛة ɦال ʦॽعلʱب والʨʻلا جʽɻل ʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ ل ʧʽ تعȐʜ  ال̋ ʱغʛʽ والʺعل̋ ي، الʳ(ل̋ ʕهل العل̋ ʝʻ، ال̋

  ؟)الʺʶʺى الॽʣʨفيسʨʻات الʛʰʵة، 
  تʦ اخॼʱار الفʛضॽات الʸفȄʛة الʺʲʰʻقة عʻه:  الʛاǼعللإجاǼة عʧ الʕʶال 

 ʦرق
 الفقʛة

الʺʨʱسȌ  الفقʛة
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 رȑ الʺॽɻا

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱرجة الʙال 

٥  ʶʴةتʻʺقʛال ʧ ةॽرسʙʺم الʨسʛةو  إدارة الʺʤخلال الأن ʧات مॽانʜʽʺال 
  للʺعاملات.الʺالॽة الʛقʺॽة، مʺا يʨفʛ سʳلاً دॽʀقًا 

 مʛتفعة ٧ ٪٧٩,١ ٠,٨٠٥ ٣,٩٥٣

٨  Șʽقʙال ʙيʙʴʱرة على الʙالق ʧارس مʙʺة في الʻʺقʛال Șʽʰʢت ʙȄʜي
  .عʺلالʦॽʤʻʱ ورش ل

 مʛتفعة ٨ ٪٧٨,٨ ٠,٧٣٥ ٣,٩٤١

٩   ʧم ʙأكʱة الॽرسʙʺرسة للإدارة الʙʺة في الॽʺقʛقات الॽʰʢʱح الॽʱت
  الʜʱام الʺعلʺǼ ʧʽالأنʤʺة والʱعلॽʺات الʨȞʴمॽة.

 مʛتفعة ٩ ٪٧٨,٥ ٠,٧٩٦ ٣,٩٢٧

 مʙتفعة  ٪٨٠,٠ ٠,٥٦٢ ٤,٠٠١  لʥʻʴʲʯ الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸالॻة الʙرجة الؔلॽة



٥٠ 
  

  : الʳامʴة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــَ ) بα ʥʻ≥(Ȏʦ٠,٠٥ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
 الॻȁʙʯة Ȃةمʗيʙ  في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دور لʯقʤॻʻالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 

ʤॻعلʯب والʦʹل جʻلʳال ʥوجهه م ʙʢن ʥȂʙيʗʸال ʥʻʸعلʸوال ʛʹʱال ʙʻغʯʸل Ȏʚتع.  

 لʶʴابॽةا الʺʨʱسʢات بʧʽ وق تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (ت) للفʛ  الʵامʶةللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة 
ʦॽʽقʱة دور لʻʺقʛفي ال ʧʽʶʴارس إدارة تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱبج والʨʻ لʽلʵال ʧم 
ʺا هي ك على الʱʻائج حʸلʗ الॼاحʲة، وقʙ الʝʻʳ لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه

) ʦول رقʙة في جʴضʨ١١,٤م.(  

 الʗʸارس ةإدار  تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دور لʯقʤॻʻ الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات بʥʻللفʙوق  )ت(): نʯائج اخॺʯار ١١,٤جʗول (
  ʛʹʱال لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة

ــʽـةّ عِـʻــʙ أنه )١١,٤(يʧّ̔ʰʱ مʧ خـلال الʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول  ــʛوق ذَات دَلالــة إِحـʸـائ  تـُـʨجَـʙ فُ
) Ȑʨـɦـ ʁـ ُ̋  ʺʙارسال إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور لʱقʦॽʽبʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة )  ≥٠,٠٥αالـ

 لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة
ʝʻʳـة الʽائʸلالـة الإحʙّـة الʺॽʀ ّلأن ʥوذلـ ،ʛʽغʱʺا الʚرجة  لهʙال ʙʻةعॽالؔل ) ʗ٠,٠١٣بلغ ȑأ (

وقʙ ؗانʗ الفʛوق لʸالح الʨؗʚر  وهي دالة إحʸائॽاً، )٠,٠٥مॽʀ ʧʺة ألفا ( أصغʛ أن هʚه الॽʁʺة
ʚلǼ ʥالॼʶʻة لؔافة الʺʳالات عʙʻ الʙرجة الؔلॽة   ، وȃالʱالي تʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة. وؗ

  : الʴادسة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِ  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥ʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
ʤॻʻقʯة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸة دور الʹʸقʙفي ال ʥʻʴʲارس إدارة تʗʸة الॻمʦȜʲفي ال  ʙيʗةمȂ ةॻȁʙʯال 

ʤॻعلʯب والʦʹل جʻلʳال ʥوجهه م ʙʢن ʥȂʙيʗʸال ʥʻʸعلʸي والʸهل العلʓʸال ʙʻغʯʸل Ȏʚتع.  

ʛʽغʱʺال  ʝʻʳد  الʙالع   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجات 
  الȄʛʴة

ॽʀʺة ت 
  الʺȃʨʶʴة

ʙالة ال
  الإحʸائॽة

  الʳॽʱʻة

 ٠,٠٣٣ ٢,١٤٤ ٤٢٠ ٠,٦٧٤ ٣,٩٣٧ ١٧٢  ذʛؗ  الʳانʖ الإشʛافي

ل 
دا

ئॽاً 
ʸا

إح
 ٠,٦٣٥ ٣,٧٩٨ ٢٥٠  أنʲى  

 ٠,٠٤٧ ١,٩٩٧ ٤٢٠ ٠,٥٤٢ ٤,١١٥ ١٧٢  ذʛؗ  الاتʸال والʨʱاصل

ل 
دا

ئॽاً 
ʸا

إح
 ٠,٦٠٦ ٤,٠٠٠ ٢٥٠  أنʲى  

 ٠,٠١٤ ٢,٤٧٨ ٤٢٠ ٠,٥٣٦ ٤,٠٨٢ ١٧٢  ذʛؗ  الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة

ل 
دا

ئॽاً 
ʸا

إح
 ٠,٥٧٣ ٣,٩٤٥ ٢٥٠  أنʲى  

 ٠.٠١٣ ٢,٥٠١ ٤٢٠ ٠,٥٣٨ ٤,٠٣٥ ١٧٢  ذʛؗ الʙرجة الؔلॽة 

ل 
دا

ئॽاً 
ʸا

إح
 ٠,٥٦٢ ٣,٨٩٨ ٢٥٠  أنʲى  



٥١ 
  

 لʶʴابॽةا الʺʨʱسʢات بʙʵʱ ʧʽام اخॼʱار (ت) للفʛوق تʦ اس الʶادسةللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة 
ʦॽʽقʱة دور لʻʺقʛفي ال ʧʽʶʴارس إدارة تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱبج والʨʻ لʽلʵال ʧم 
كʺا  ʱʻائجعلى ال حʸل الॼاحʲة، وقʙ الʺʕهل العلʺي لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه

) ʦول رقʙة في جʴضʨ١٢,٤هي م.(  

 دارةإ تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دور لʯقʤॻʻ الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات بʥʻللفʙوق  )ت(): نʯائج اخॺʯار ١٢,٤جʗول (
 لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس

  الʓʸهل العلʸي

ـyائــʽـةّ لا  أنه )١٢,٤(يʧّ̔ʰʱ مʧ خـلال الʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول  ــة إِحـ ــʛوق ذَات دَلال تـُـʨجَـʙ فُ
) Ȑʨــ ɦـʶُ̋ ـ̒ـʙ الـ  الʺʙارس رةإدا تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱق٠,٠٥α≤  (ʦॽʽعِـ

 لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ جههو  مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة
) ʗ٠,٧٩٩ (بلغعʙʻ الʙرجة الॽʰؔة  لهʚا الʺʱغʛʽ، وذلـʥ لأنّ ॽʀʺـة الʙّلالـة الإحʸائʽـة الʺʕهل العلʺي

ʚلǼ ʥالॼʶʻة لؔافة  )٠,٠٥مॽʀ ʧʺة ألفا ( أكʛʰ أȑ أن هʚه الॽʁʺة وهي غʛʽ دالة إحʸائॽاً، وؗ
ʸة الॽضʛل الفʰالي تقʱالȃالات، وʳʺة. الȄʛف  

  : الʴاǺعة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
ʤॻʻقʯة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸة دور الʹʸقʙفي ال ʥʻʴʲارس إدارة تʗʸة الॻمʦȜʲفي ال  ʙيʗةمȂ ةॻȁʙʯال 

ʤॻعلʯب والʦʹل جʻلʳال ʥوجهه م ʙʢا نʥȂʙيʗʸل ʥʻʸعلʸة والʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯʸل Ȏʚتع.  

ʶابʽــّة والانʛʴافــات تʦ اسʛʵʱاج  عةǼالʶاللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة  ِɹ ʱُ̋ـʨسʢــات ال الأعʙاد وال
 في لʨȞʴمॽةا الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور لʱقʦॽʽ الʙراسة عʻʽة أفʛاد لʱقʙيʛاتالʺॽɻارȄّـة 

 . الʛʰʵة سʨʻات ʛʽلʺʱغ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل بجʨʻ  والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة

ʛʽغʱʺهل العلʺي  الʕʺد  الʙالع   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

ʴاف الانʛ
 ȑارॽɻʺال  

درجات 
  الȄʛʴة

ॽʀʺة ت 
  الʺȃʨʶʴة

الʙالة 
  الإحʸائॽة

  الʳॽʱʻة

 ٠,٨٩٣ ٠,١٣٤ ٤٢٠ ٠,٦٥٢ ٣,٨٥٢ ٣١٤  ȞǼالʨرʨȄس  الʳانʖ الإشʛافي

ل 
 دا

ʛʽ
غ

ئॽاً 
ʸا

إح
 ٠,٦٦٢ ٣,٨٦٢ ١٠٨  دراسات علॽا  

 ٠,٦٧٥ ٠,٤٢٠ ٤٢٠ ٠,٥٩٦ ٤,٠٤٠ ٣١٤  ȞǼالʨرʨȄس  الاتʸال والʨʱاصل

ل 
 دا

ʛʽ
غ

ئॽاً 
ʸا

إح
 ٠,٥٤٥ ٤,٠٦٧ ١٠٨  دراسات علॽا  

 ٠,٨٣٨ ٠,٢٠٤ ٤٢٠ ٠,٥٦٧ ٣,٩٩٨ ٣١٤  ȞǼالʨرʨȄس  الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة

ل 
 دا

ʛʽ
غ

ئॽاً 
ʸا

إح
 ٠,٥٤٩ ٤,٠١٠ ١٠٨  دراسات علॽا  

 ٠,٧٩٩ ٠,٢٥٥ ٤٢٠ ٠,٥٥٦ ٣,٩٥٠ ٣١٤  ȞǼالʨرʨȄس الʙرجة الؔلॽة 

ل 
 دا

ʛʽ
غ

ئॽاً 
ʸا

إح
 ٠,٥٥٨ ٣,٩٦٥ ١٠٨  دراسات علॽا  



٥٢ 
  

ʴابʻــّة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂّـة ١٣,٤جʗول ( ِ̡ ʯُyـʦسʠــات ال  الʗʸارس ارةإد تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دور لʯقʤॻʻ) الأعʗاد وال
  الʙʮʳة ʹʦاتس لʯʸغʙʻ تعȎʚ  علʥʻʸوالʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة

 دور ʦلʱقॽʽ الʙراسة عʻʽة أفʛاد تقʙيʛات بʧʽ) إلى وجʨد فʛوق ʣاهȄʛة ١٣,٤تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (
 نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة لʺʙارسا إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة

ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺات لʨʻة سʛʰʵال. 

) ȑالأحــاد ʧايــॼّـʱــل الʽلʴـار تـَـʰʱام اخـʙـʵـʱاس ʦتـ ʥذلـ ʙـʽـأَكʱولOne Way Anova ʧـʽوق بʛللفـُـ (
ʦॽʽقʱــة لʽابʶʴـات الʢسʨʱُ̋  الॽȃʛʱة Ȅʛةمʙي في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور ال

ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧوجهه م ʛʤن ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺات لʨʻس  ʛʰʵة،ال  ʙوق ʗلʸح
  )١٤,٤على الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في جʙول رقʦ ( الॼاحʲة

   

 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العʙد سʨʻات الʛʰʵة  الʺʳال

 ٠,٦٣٩ ٣,٧٥٢ ٩١ سʨʻات ٥أقل مʧ   الʳانʖ الإشʛافي
 ʧات ١٠-٥مʨʻ٠,٦٩٨ ٣,٨١٣ ١١٥ س 

 ʧم ʛʲات ١٠أكʨʻ٠,٦٣٠ ٣,٩٢٠ ٢١٦ س 
 ٠,٦٥٤ ٣,٨٥٥ ٤٢٢  الʺʨʺʳع

 ٠,٥٩٧ ٤,٠٠٨ ٩١ سʨʻات ٥أقل مʧ   الاتʸال والʨʱاصل
 ʧات ١٠-٥مʨʻ٠,٥٩٧ ٤,٠٠٠ ١١٥ س 

 ʧم ʛʲات ١٠أكʨʻ٠,٥٦٨ ٤,٠٨٨ ٢١٦ س 
 ٠,٥٨٣ ٤,٠٤٧ ٤٢٢  الʺʨʺʳع

 ٠,٥٥٧ ٣,٩٧٨ ٩١ سʨʻات ٥أقل مʧ   الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة
 ʧات ١٠-٥مʨʻ٠,٥٧٢ ٣,٩٧٢ ١١٥ س 

 ʧم ʛʲات ١٠أكʨʻ٠,٥٦٠ ٤,٠٢٦ ٢١٦ س 
 ٠,٥٦٢ ٤,٠٠١ ٤٢٢  الʺʨʺʳع

 ٠,٥٥٩ ٣,٩٠١ ٩١ سʨʻات ٥أقل مʧ   الʙرجة الؔلॽة
 ʧات ١٠-٥مʨʻ٠,٥٨٥ ٣,٩١٩ ١١٥ س 

 ʧم ʛʲات ١٠أكʨʻ٠,٥٣٨ ٣,٩٩٥ ٢١٦ س 
 ٠,٥٥٦ ٣,٩٥٤ ٤٢٢  الʺʨʺʳع



٥٣ 
  

ʦʯُyسʠـات One Way Anova): نʯائج اخـʮʯـار تَــʲلʻــل الʯّـॺايــʥ الأحــادȏ (١٤,٤جʗول ( ) للفــʙُوق بʻـʥ ال
 مʥ الʳلʻل ʦبجʹ والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دور لʯقʤॻʻالʴʲابʻــة 

  الʙʮʳة سʹʦات لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه

مʨʺʳع   مʙʸر الॼʱايʧ  الʺʳال
  الʺȃʛعات

درجات 
  الȄʛʴة

 Ȍسʨʱم
ȃʛʺعاتال  

ॽʀʺة ف 
  الʺȃʨʶʴة

الʙلالة 
  الإحʸائॽة

 ٢,٤٧٣ ١,٠٤٩ ٢ ٢,٠٩٧  بʥʻ الʦʸʱʸعات  الʳانʖ الإشʛافي
  
  

٠,٠٨٦ 
  
  

 ٠,٤٢٤ ٤١٩ ١٧٧,٧٠٨  داخل الʦʸʱʸعات
 ٤٢١ ١٧٩,٨٠٦  الʦʸʱʸع  

 ١,١١٠ ٠,٣٧٧ ٢ ٠,٧٥٣  بʥʻ الʦʸʱʸعات  الاتʸال والʨʱاصل
  
  

٠,٣٣٠ 
  
  

 ٠,٣٣٩ ٤١٩ ١٤٢,١٣٥  داخل الʦʸʱʸعات
 ٤٢١ ١٤٢,٨٨٨  الʦʸʱʸع  

الʺʨارد الȄʛʷॼة 
  والʺالॽة

 ٠,٤٣٥ ٠,١٣٨ ٢ ٠,٢٧٥  بʥʻ الʦʸʱʸعات
  
  

٠,٦٤٨ 
  
  

 ٠,٣١٧ ٤١٩ ١٣٢,٦٣٩  داخل الʦʸʱʸعات
 ٤٢١ ١٣٢,٩١٤  الʦʸʱʸع  

 ١,٢٢٧ ٠,٣٧٩ ٢ ٠,٧٥٨  بʥʻ الʦʸʱʸعات  الʙرجة الؔلॽة
  
  

٠,٢٩٤ 
  
  

 ٠,٣٠٩ ٤١٩ ١٢٩,٣٩٣  اتداخل الʦʸʱʸع
 ٤٢١ ١٣٠,١٥١  الʺʨʺʳع  

ــʙ لا  أنه )١٤,٤(يʧّ̔ʰʱ مʧ خـلال الʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول  ــʨجَـʙ فُــʛوق ذَات دَلالــة إِحـʸـائــʽـةّ عِـ̒ تُ
) Ȑʨــ ɦـʶُ̋  ॽةالʨȞʴم الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱق٠,٠٥α≤  (ʦॽʽالـ

 سʨʻات غʛʽلʺʱ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في
) أȑ أن ٠,٢٩٤بلغʗ (عʙʻ الʙرجة الॽʰؔة  لهʚا الʺʱغʛʽ، وذلـʥ لأنّ ॽʀʺـة الʙّلالـة الإحʸائʽـة الʛʰʵة

ʚلǼ ʥالʻ )٠,٠٥مॽʀ ʧʺة ألفا ( أكʛʰ هʚه الॽʁʺة ॼʶة لʺʳالات، وȃالʱالي وهي غʛʽ دالة إحʸائॽاً، وؗ
  تقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة. 

  : ʹةمالʰا الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
ʤॻʻقʯة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸة دور الʹʸقʙفي ال ʥʻʴʲارس إدارة تʗʸة الॻمʦȜʲفي ال  ʙيʗةمȂ  ʙʯةالॻȁ 

ʤॻعلʯب والʦʹل جʻلʳال ʥوجهه م ʙʢن ʥȂʙيʗʸال ʥʻʸعلʸفي والॻʡʦى الʸʴʸال ʙʻغʯʸل Ȏʚتع.  

 لʱقʦॽʽ لʶʴابॽةا الʺʨʱسʢات بʧʽ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (ت) للفʛوق  الʲامʻةللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة 
 وجهه مʵ ʧلʽلال جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دور
ʛʤن ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺفي لॽʣʨى الʺʶʺال ʙة، وقʲاحॼال ʗلʸح ʱʻكʺا هي  ائجعلى ال

) ʦول رقʙة في جʴضʨ١٥,٤م.(  



٥٤ 
  

 الʗʸارس ةإدار  تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دور لʯقʤॻʻ الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات بʥʻللفʙوق  )ت(): نʯائج اخॺʯار ١٥,٤جʗول (
  ʸʴʸى الॻʡʦفيال لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʸعلʥʻʸ الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهه مʥ الʳلʻل جʹʦب ʤॻوالʯعل الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة

ــʽـةّ عِـʻــʙ  أنه )١٥,٤(يʧّ̔ʰʱ مʧ خـلال الʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول  تـُـʨجَـʙ فُــʛوق ذَات دَلالــة إِحـʸـائ
) Ȑʨـɦـ ʁـ ُ̋  ʺʙارسال إدارة ʧتʽʶʴ في الʛقʺʻة دور بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱق٠,٠٥α≤  (ʦॽʽالـ

 لʺʱغʛʽ تعȐʜ  والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة
لغʗ بعʙʻ الʙرجة الॽʰؔة  لهʚا الʺʱغʛʽ، وذلـʥ لأنّ ॽʀʺـة الʙّلالـة الإحʸائʽـة الʺʶʺى الॽʣʨفي

وقʙ ؗانʗ الفʛوق إحʸائॽاً، وهي دالة  )٠,٠٥مॽʀ ʧʺة ألفا ( أصغʛ ) أȑ أن هʚه الॽʁʺة٠,٠٠١(
ʚلǼ ʥالॼʶʻة لؔافة الʺʳالات، وȃالʱالي تʛفʠ الفʛضॽة لʸالح الʺʙيʧȄʛ عʙʻ الʙرجة الؔلॽة  وؗ

  الʸفȄʛة. 

٥. ٤.  :ʛامʳال الʓʴائج الʯن  

الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ الإدارة الʗʸرسॻة في الʗʸارس الʦȜʲمॻة في مʗيȂʙة تॻȁʙة وتعلʤॻ ما دور 
  ؟فʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯمʥ وجهة نʙʢ الʙʵʸ  جʹʦب الʳلʻل

  :(قابلةʸلة الʭاس) ةॻɽॻؒانات الॻʮل الʻلʲت 

  لʳلʻل؟ا جʹʦب وتعلʤॻ تॻȁʙة مʗيȂʙة في الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠ واقعما الʓʴال الأول: 

الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ على أن تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في إدارة الʺʙارس ؗان بʙرجة ʛʽʰؗة، وقʙ أكʙ أكʙ جʺॽع 
  ه: ) Ǽقʨل١ذلʥ الʺʛʷف (

 ʸʢةأن بʗʳʯʴʯم مʗارس كʙʻʯ عʹا، الʗʸرسॻة Ǻالإدارة أساسي جʚء صارت الʙقʸʹة "
 ʗارسم في لʴه ʛǺ مʹॻح، شغل في الأداء، وتقʤॻʻ الʙʸاسلات، للʗوام، إلʙʯؒونॻة

  " .أكʙʯ وتʗرʔȂ فʹي دعʤ بʯʲʯاج

ʛʽغʱʺى   الʺʶʺال
  الॽʣʨفي

الʺʨʱسȌ   العʙد
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجات 
  الȄʛʴة

ॽʀʺة ت 
  الʺȃʨʶʴة

الʙالة 
  الإحʸائॽة

  الʳॽʱʻة

 ٠,٠٠١ ٣,٦٢٢ ٤٢٠ ٠,٥٤٨ ٤,٠٨٤ ٨٣  مʙيʛ  الʳانʖ الإشʛافي

ل 
 دا

ʛʽ
غ

ʸائ
إح

 ٠,٦٦٦ ٣,٧٩٩ ٣٣٩  معلॽ  ʦاً 
 ٠,٠٠١ ٤,٠٣٧ ٤٢٠ ٠,٤٦١ ٤,٢٧٤ ٨٣  مʙيʛ  الاتʸال والʨʱاصل

ل 
 دا

ʛʽ
غ

ئॽاً 
ʸا

إح
  ʦ٠,٥٩٦ ٣,٩٩١ ٣٣٩  معل 

 ٠,٠٠١ ٤,٢٠٦ ٤٢٠ ٠,٤٦٨ ٤,٢٢٩ ٨٣  مʙيʛ  الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة

ل 
 دا

ʛʽ
غ

ئॽاً 
ʸا

إح
  ʦ٠,٥٦٩ ٣,٩٤٥ ٣٣٩  معل 

 ٠,٠٠١ ٤,٢٩٦ ٤٢٠ ٠,٤٣٦ ٤,١٨٤ ٨٣  مʙيʛ الʙرجة الؔلॽة 

ل 
 دا

ʛʽ
غ

ئॽاً 
ʸا

إح
  ʦ٠,٥٦٨ ٣,٨٩٧ ٣٣٩  معل 



٥٥ 
  

ʳي الʻʰت ʨʴاهها نʳزارة، واتʨاسات الॽس ʖʰʶǼ نʨȞǽ ʥعلى أن ذل ʧʽفʛʷʺال Șفʱوني اكʺا يʛʱالاك ʖن
  ) هʚه الʳॽʱʻة Ǽقʨله: ٣والʛقʺʻة في مʱʵلف الأعʺال الʺʙرسॽة والإدارȄة، فقʙ فʛʶ الʺʛʷف (

 ةمʴʯاوȂ مʜ الإمȜانॻات ʛǺ واضʲة، جهʦد وفي الʙقʸʹة، Ǻاتʱاه تʗفع "الʦزارة
 نيبʯعا Ǻعʗها مʗارس وفي مʯʸاز، وȀنʙʯنʕ أجهʚة عʹʗها مʗارس في الʗʸارس، ȜǺل
ʥف مɹة ضॻʹʮالǺ ةॻʯʲʯأو ال ʝنق "ʔȂرʗʯال  

الʸعلʥʻʸ  الʗʸارس بʥʻإدارة هل ʯʳǻلف تقʤॻʻ واقع اسʗʳʯام تॻʮʠقات الʙقʸʹة في الʓʴال الʰاني: 
 والʗʸيʥȂʙ؟، ولʸاذا؟

يʱفȘ غالॽʰة الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ على وجʨد اخʱلافات بʧʽ اسʙʵʱام وتȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʙارس،  
ʻʱاداً إلى ॽʰʡعة الʺهام والأعʺال الʺلقاة على ؗل مʧ وقʙ فʛʶ الʺʛʷفʨن الʨȄʨȃʛʱن ذلʥ اس

  ) أنه: ١الʺʙيʧȄʛ، والʺعلʺʧʽ، فقʙ ذʛؗ الʺʛʷف (

 ʴʯȁهّلو  الإدارȏ  شغله بʤʢʹʯ كʦسʻلة الʙقʸʹة ʦʵǺف الʗʸيʙ "نعʤ يʦجʗ اخʯلاف، لأن
 أخʗ ما أو Ǻاسʗʳʯامها مʙتاح كان ما إذا عʔء ʴʲǻها مʥȜʸ الʸعلʤ أما الʯʸاǺعة،

ʔȂرʗي"كاف ت  

) أنه يʨجʙ اخʱلاف بʧʽ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ، وأن هʚا الاخʱلاف لʸالح الʺʙيʧȄʛ، ٢وȐʛȄ الʺʛʷف (
  :ʥذل ʛʽʶوأن تف  

" ʥȂʙيʗʸا عادة الʦمʗʳʯʴǺ ةʹʸقʙل الȜʵǺ أوسع ʙȂقارʯالǺ اسلاتʙʸع والǺاʯغل ةومʵال 
ʚʻهʤ الʸعلʥʻʸ، أما ʙؕʯف ʙʯعلى أك ،ʛȂرʗʯذا الȀا ما وʦة شافʗة فائʙاشॺما ا،ʹهم م 

  الȂʙʠقة" بʹفʛ بʦʸॻɿॻها

أما الʛأȑ الآخॽɾ ،ʛفʛʶ عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ في أن جʺॽعهʙʵʱʶǽ ʦمʨن الʛقʺʻة 
  ): ȞʷǼ٥ل يʨمي، فقʙ ذʛؗ الʺʛʷف (

  معلʤ" أو مʗيʙ سʦاء يʦمॻاً، الʙقʸʹة مع يʯعامل صار الؒل "لا يʦجʗ فʙوق، لأن

  ف في الʱقʦॽʽ مʧ وجهة نʛʤ الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ إلى: وʚȃلʧȞʺǽ ʥ إجʺال أسॼاب الاخʱلا

 .اخʱلاف الʺهام والʺʕʶولॽات .١
 .تفاوت الʛʰʵة في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا .٢
 .الʙʱرʖȄ بʧʽ الʛʢفʧʽالاخʱلاف في ॽʰʡعة  .٣
   .في الأعʺال الʨʽمॽةاخʱلاف درجة الاعʱʺاد على الʛقʺʻة  .٤

   



٥٦ 
  

 :ʖالʰال الʓʴة دورما الʹʸقʙفي ال ʥʻʴʲارسال إدارة تʗʸ ةॻمʦȜʲ؟  ال  

الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ على وجʨد دور إʳǽابي للʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الإدارة الʺʙرسॽة، وقʙ أكʙ أكʙ جʺॽع 
) ȑʨȃʛʱف الʛʷʺال ʥله: ٦ذلʨقǼ (  

 زȏ  رالأمʦ  مʥ كʙʻʯ بʴʯهل لأنها الʗʸارس، إدارة بʥʻʴʲʯ كʙʻʮ دور إلها الʙقʸʹة "
  ة " ودق ʙʴǺعة الإدارȂة الʯقارʙȂ عʗادوȀ الʗʱاول، تʹʤॻʢ والॻɻاب، الʦʷʲر مʯاǺعة

  وقʙ حʙد الʺʛʷفʧʽ مʳالات تʧʽʶʴ الʛقʺʻة للإدارة الʺʙرسॽة على الʨʴʻ الآتي: 

 ).والʱقارʛȄ الʺعلʺʧʽ، مʱاǼعة الʙوام، تʦॽʤʻ: (مʲل الإدارȑ، العʺل تʶهʽل .١
٢. ʛʽفʨت ʗوق ʙوجه. 
 .دقȞʷǼ Șʽل الʺعلʨمات ونقل تॼادل سʛعة .٣
 . الॽʰانات وفقʙ ضॽاع مǽ ʧقلل مʺا نيالالʛʱؔو  الʨʱثȘʽ اعʱʺاد .٤
 . الʺʕرشفة والॽʰانات الʺعلʨمات إلى الʛجʨع وسʛعة سهʨلة .٥
  .الʺʙيȄʛة مع الʺʙيʛ وʧʽȃ والʺعلʺʧʽ، الʺʙيʛ بʧʽ الʨʱاصل عʺلॽة تȄʛʶع .٦

دور الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ الʱانʔ الإشʙافي للإدارة الʗʸرسॻة في الʗʸارس ما الʓʴال الʙاǺع: 
  ؟ الʦȜʲمॻة

الʱʻائج تأكʙʽ جʺॽع الʺʛʷفʧʽ على الʙور الȑʚ تʨفʛه الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʳانʖ الإشʛافي  أʣهʛت
) ʦف رقʛʷʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʥذل ʛʽʶة، وأن تفॽرسʙʺجع إلى: ٧للإدارة الʛي (  

ʥʻʸعلʸال الʸعة أعǺاʯقادر على م ʙيʗʸح الॺل "أصȜʵǺ ،اء أسهلʦس ʥخلال م 
ʙȂة تقارॻونʙʯؒأو إل ʤॻʻاً الأداء الا  تقʷǻوني، وأʙʯؒل ʻȜʸة في تʹʸقʙال ʕʸساه ʥ

وȁالʯالي ʥȜʸǻ  الॻʮʠʯقات، خلال مʥ والȊʠʳ الʗʸيʥȂʙ مʥ الاʟالع على الʗروس
  إعʠاء الʸلاحʢات والʦʯجʻهات الإشʙاॻɼة ʙʴǺعة" 

ʚلǽ ʥفʛʶ الʺʛʷف (   ) هʚه الʳॽʱʻة Ǽقʨله: ٢وؗ

 لʸعلʥʻʸا لأداء قةدॻɾ مʯاǺعة في صار لأنه الإشʙاف، بʥʻʴʲʯ كʙʻʯ ساعʗت "الʙقʸʹة
ʥع ȖȂʙʟ ةʸʢة، الأنॻونʙʯؒها الإلʹȂʚʳل وتȜʵǺ هلʴǻ عʦجʙإلها ال ʕوق ʲاجة"ال  

 :ʛامʳال الʓʴة في ما الॻرسʗʸاصل للإدارة الʦʯال والʶالات ʔجان ʥʻʴʲة في تʹʸقʙدور ال
  ؟ الʗʸارس الʦȜʲمॻة

لإدارة الʺʙرسॽة، الʨʱاصل ليʙؗʕ جʺॽع الʺʛʷفʧʽ على الʙور الȑʚ تʨفʛه الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الاتʸال و 
) ʦف رقʛʷʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʥذل ʛʽʶجع إلى: ٩وأن تفʛي (  



٥٧ 
  

ʥ وذلʣ م والʸعلʥʻʸ، الإدارة بʥʻ والʦʯاصل الاتʶال تʥʻʴʲ في ساعʗت "الʙقʸʹة
 وأوضح، أسʙع ȜʵǺل والʸلاحʢات الʙسائل لॺʯادل إلʙʯؒونॻة مʹʶات خلال وجʦد

  ȜʵǺل الʙʯؒوني" ʗرॺȂاتوالʯ كʸا أصॺح ǺالإمȜان عقʗ الاجʸʯاعات

) ʦف رقʛʷʺاً الʹǽأ ʥذل ʛʶفȄمات ٢وʨادل الʺعلॼلة نقل وتʨسه ʧة مʻʺقʛه الʛفʨخلال ما ت ʧم (
  والقʛارات، فʛؗʚ أنه: 

ʕʲॺمات "أصʦعلʸارات الʙصل والقʦʯل بȜʵǺ ،ȏرʦف ʤول ʗجʦي ʙʻنقل في تأخ 
  الʸهام" تʹفʘʻ أو الʙʸاسلات

ي والʸالॻة للإدارة الʗʸرسॻة ف الȂʙʵॺة تʥʻʴʲ جانʔ الʦʸارددور الʙقʸʹة في ما الʓʴال الʴادس: 
  ؟ الʗʸارس الʦȜʲمॻة

يʙؗʕ غالॽʰة الʺʛʷفʧʽ على الʙور الȑʚ تʨفʛه الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة للإدارة 
) ʦف رقʛʷʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʥذل ʛʽʶة، وأن تفॽرسʙʺجع إلى: ١الʛي (  

 هلʕس لأنها Ǻالʗʸارس، والʸالॻة الȂʙʵॺة الʦʸارد ارةإد تʥʻʴʲ في ساعʗت الʙقʸʹة "
ل، أسه الʯقʤॻʻ مʸا ʱǻعل الأداء، وحʴاǺات الʗوام تʻʱʴل مʰل الʸعلʥʻʸ، مʯاǺعة

Ȗʻثʦان تȜالإمǺ حॺأص ʣلʘؕوفات كل وʙʶʸادات الʙل والإيȜʵǺ " ونيʙʯؒإل  

  ذلǼ ʥقʨله:  ) يȐʛ أن هʚا الʙور مʱفاوت، وʱȄفل مʧ مʙرسة لأخȐʛ، وȄف٤ʛʶأما الʺʛʷف (

 وجʦد Ǻعʗم تʙتȊॺ تǻʗʲات يʦجʗ الʗʸارس Ǻعʞ في لأخȎʙ، مʗرسة مʯʳǻ" ʥلف
  الʙقॻʸة " والأدوات Ǻالʦسائل الؒاॻɼة الʱʯهʚʻات

الإناث بʥʻ الʦؕʘر و  دور الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ الإدارة الʗʸرسॻةهل ʯʳǻلف تقʤॻʻ الʓʴال الʴاǺع: 
ʥȂʙيʗʸوال ʥʻʸعلʸال ʥاذا؟مʸ؟ ول 

ʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ حʨل دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الإدارة الʺʙرسॽة بʧʽ الʨؗʚر والآراء، تʻقʦʶ آراء ال
) ʦف رقʛʷʺال ʥذل ʛʶفȄلاف، وʱد اخʨوج ʧʽفʛʷʺال ʠعǼ Ȑʛي ʘʽʴǼله: ٣ʨقǼ (  

ʤॻʻقʯن  "الʦȜॻب Ȋॺتʙة مȁʙʱʯالǺ ةʙاشॺʸلؒل ال ʝʳة، مع شʹʸقʙاء الʦدور انك س 
 ȏي" أو إدارʴȂرʗت  

   ) أنه:٥وȐʛȄ الʺʛʷف (

 لʯفاعلل أكʙʮ فʙصة عʹʗهʦȜǻ ʤن  قʗ العلॻا، الʸʹاصʔ في خʦʶصًا "الʸعلʥʻʸ الʦؕʘر
رة، Ǻالإدا الʳاصة والʙʮمॻʱات الإلʙʯؒونॻة الʯقارʙȂ مʰل الإدارȂة الʙقʸʹة أدوات مع

ʚوا قʗ الʸعلʸات بʸʹʻا ʙؕي ʙʰام على أكʗʳʯة اسʹʸقʙفي ال "ʛȂرʗʯال  



٥٨ 
  

  

 :ʥامʰال الʓʴال ʤॻʻلف تقʯʳǻ هل ʙةدور الॻرسʗʸالإدارة ال ʥʻʴʲة في تʹʸق ʥʻʸعلʸال ʥʻب 
ʥȂʙيʗʸاذا؟والʸ؟ ول 

 ʧʽʺالʺعل ʧʽة بॽرسʙʺالإدارة ال ʧʽʶʴة في تʻʺقʛل دور الʨح ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺع الॽʺج Șفʱي
) ʦف رقʛʷʺال ʥذل ʛʶفȄو ،ʧȄʛيʙʺله: ٣والʨقǼ (  

ʥȂʙيʗʸا عادة "الʦفʦʵॻة بʹʸقʙل كأداة الʻهʴʯاف لʙعة الإشǺاʯʸوال ʲوتʥʻʴ ʤॻʢʹت 
 تقʸॻʻهʦȜǻ ʤن  قʗ الʸعلʥʻʸ بʸʹʻا. الʯقارʙȂ وȀعʗاد الॻʮانات تʥȂʚʳ مʰل الإدارȏ، العʸل

 مʙʰ ʥأك الʠلاب مع والʦʯاصل الʗʯرʛȂ في الʙقʸʹة بʗʳʯʴॻمʦا عادة لأنهʤ مʯʳلف،
ʔانʱال "ȏالإدار  

   



٥٩ 
  

  

  

  

  

  

  

  

 ʛامʳل الʶالف 

  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات 

ʷاقʻل على مʸا الفʚه ȑʨʱʴǽفʙي هʱع والǼاʛل الʸة في الفʲاحॼها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻة لل ʗ
ʨʻب في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ج للʱعʛف على دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارس الʨȞʴمॽة

 ʧʽفʛʷʺوال ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵال،ʧʽȄʨȃʛʱائج مع الʱʻه الʚائج  ومقارنة هʱن
ʧقة مǼاʶراسات الʙعلى  ال ʙʻʱʶي تʱة الʲاحॼات الॽصʨالإضافة الى تǼ ،لافʱالاتفاق والاخ ʘʽح

  هʚه الʱʻائج.

  مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻأسʭلة الʗراسة  .١. ٥

  مʹاقʵة نʯائج سʓال الʗراسة الأول:  .١. ١. ٥

Ȗʻʮʠة ما واقع تʹʸقʙارس إدارة في الʗʸة الॻمʦȜʲة في الȂʙيʗة مॻȁʙʯال ʤॻعلʯب والʦʹلا جʻلʳل ʥم 
 والʸعلʥʻʸ؟ ʗʸيʥȂʙال نʙʢ وجهه

 جʨʻب الʱعلʦॽو  الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢ واقعأن أʣهʛت الʱʻائج 
ــفــعـــة. والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل   كان بــʙِرجــة مُــʛت

ʨات الأخʛʽة لʻʰʱي ʻوزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الʱي تʱʻʰها في الʶ ذلʥ نʳॽʱة لॽʶاسةتȐʛ الॼاحʲة أن 
العʺلॽات الإدارȄة والʱعلॽʺॽة داخل الʺʙرسة؛ سॽاسات واضʴة لʱعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في جʺॽع 

.ȑʨȃʛʱوال ȑؗفاءة الأداء الإدار ʧʽʶʴة وتॽʺرات العالʨʢʱة الॼاكʨʺل ʥوذل  



٦٠ 
  

ʵ ،Ȍॽʢالʛقʺʻة في تʶهʽل عʺلॽات الʺʱاǼعة، الʱفقʻاعة الʺʙيʧȄʛ والإدارة الʺʙرسॽة Ǽأهʺॽة ودور 
 ،ʗقʨال ʦॽʤʻفاعل مع وتʱة على الॼلʢال ،ʧʽʺالʺعل ʘة، وحʻʺقʛال Șʽʰʢت ʨʴدافعاً ن ʦيهʙل لȞʷǽ

 تॽʰʢقات الʛقʺʻة داخل الʺʙرسة. 

ومʧ جانʖ آخʛ، فقʙ فʛضʗ جائʴة ʨؗرونا تǽʙʴاً إجॼارȄاً لȘʽʰʢʱ الʛقʺʻة في الإدارة الʺʙرسॽة، 
لʺʨن إلى الʱعامل مع الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ اضʛʢت الإدارات والʺعوالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة؛ 

ʙʴيʙ نقاȋ ت وȃالʱالي فقʙ ساهʺʗ هʚه الȃʛʳʱة فيوʛȃامج الʨʱاصل، وأنʤʺة الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني، 
الʹعف والʺȞʷلات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʛقʺʻة، والعʺل على حلها، وهʨ ما ǽفʛʶ الʙرجة الʺʛتفعة 

 الʱي بʱʻʽها نʱائج الʙراسة.  

ʲة أǽʹاً هʚه الʳॽʱʻة إلى ॽʰʡعة وحʦʳ الʱعاون بʧʽ الʺʱʳʺع الʺʴلي وȂدارات الʺʙارس، وتعʜو الॼاح
 ʛʽفʨارس على تʙʺال ʧم ʛʽʲؗ لي فيʴʺع الʺʱʳʺةإذ عʺل الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰل الʲم:  ،ʗنʛʱالإن

، فʨجʨد بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة عʜز تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في إدارات أجهʜة الʴاسʨب، أجهʜة العʛض الॽؗʚة
  لʺʙارس. ا

) الʱي أʣهʛت درجة مʛتفعة مʧ تȘʽʰʢ ٢٠١٩تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة خʸاونة العʺايʛة (
  .الʛقʺʻة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة

) ʞȄʛائج دراسة الʱة مع نʳॽʱʻه الʚلف هʱʵ٢٠٢٤ت) ʙʺن وأحʨ٢٠٢٤) ودراسة أم ʙودراسة حام (
جة مʨʱسʢة مʧ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في ) الʱي أʣهʛت در ٢٠٢٤) ودراسة الʺॽɾʛʷة (٢٠٢٤وحʙد (
  ، ولعل هʚا الاخʱلاف يʛجع إلى ॽʰʡعة الʺʱʳʺعات الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسات الʶاǼقة. الʺʙارس

  الʰاني:نʯائج سʓال الʗراسة مʹاقʵة  .٢. ١. ٥

ʨʱسʢات تʱʵلف هل ʙارس إدارة في الʛقʺʻة تȘʽʰʢلʨاقع  الʶʴابॽة ال̋ ॽȃʛة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة ال̋ ɦال 
ʦॽعلʱوال  ʨʻل بجʽɻل ʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ ال ʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ  ال̋ عل̋ سʨʻات  الʝʻʳ، الʝʻʳ،(وال̋

ʶʺى الॽʣʨفي   ؟)الʛʰʵة، ال̋

  تʦ اخॼʱار الفʛضॽات الʸفȄʛة الʺʲʰʻقة عʻه: 

ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ــة الفʙضॻة الʶفȂʙة الأولى:  ـ̔ـّة عِ لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ
٠,٠٥)≤α ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽاقع ) بʨلȘʽʰʢة تʻʺقʛارس إدارة في الʙʺة الॽمʨȞʴة يف الȄʛيʙم 
  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة



٦١ 
  

ــʽـةّ لا  أنه أʣهʛت الʱʻائج ـائ yوق ذَات دَلالــة إِحـʛفُــ ʙجَـʨة تـُـॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽلب ʨ اقعȘʽʰʢت 
 الʺʙيʧȄʛ نʛʤ هوجه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة

ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺل .ʝʻʳال  

الʱي تॽʻ ʗʻʰة وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الفلʽʢʶتعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى ॽʰʡعة سॽاسات وتʨجهات 
، ॽʁام بʙʱرʖȄ الʺعلʺʧʽ حʨل اسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات، والʱفاعل معهاتȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʙراس، وال

وأن تȘʽʰʢ ذلʥ لॽʺʳع الʺعلʺʧʽ جعلهʨʺॽʁǽ ʦن واقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة بʙرجة مʱقارȃة بʙون وجʨد 
  فʛوق.

ف تʦʱ وفقاً لॽʰʢعة الʺʨقالʺهام الإدارȄة والʱعلॽʺॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة ومʧ جانʖ آخʛ، فإن 
لʛقʺʻة مʧ تقʦॽʽ تȘʽʰʢ اȘ إجʛاءات مʨحʙة لا تʱʵلف ʖʶʴǼ الʝʻʳ، وȃالʱالي فإن وفالʱعلॽʺي، و 

  وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات ؗان بʙون فʛوق. 

) ʞȄʛائج دراسة الʱة مع نʳॽʱʻه الʚه Șفʱ٢٠٢٤ت) ʙʺن وأحʨم ٢٠٢٤) ودراسة أمʙت عʛهʣي أʱال (
  وجʨد فʛوق 

ــʛو الفʙضॻة الʶفȂʙة الʰانॻة:  ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائلا تــʨُجَـʙ فُ ـ̔ـّة عِ ّ̔ــة ق ذات دَلالــة إحʸـائ
٠,٠٥)≤α ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽاقع ) بʨلȘʽʰʢة تʻʺقʛارس إدارة في الʙʺة الॽمʨȞʴة يف الȄʛيʙم 
  .لعلʺيتعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل ا والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة

ــʽـةّ لا  أنه جأʣهʛت الʱʻائ ـائ yوق ذَات دَلالــة إِحـʛفُــ ʙجَـʨة تـُـॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽاقع لبʨȘʽʰʢت 
 الʺʙيʧȄʛ نʛʤ هوجه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة

ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺهل العلʺي. لʕʺال  

لʛقʺي لʻفʝ بʛامج الʙʱرʖȄ والʱأهʽل اॽع الʺعلʺʵǽ ʧʽʹعʨن تعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى أن جʺ
 ʧʺʹǽ ل، ماʽلʵب الʨʻة في جॽȃʛʱة الȄʛيʙأو م ʦॽعلʱة والॽȃʛʱها وزارة الʛفʨي تʱتال ʧʽʺالʺعل ʦॽʽه تقǼاʷ

 .لʺهارات الʛقʺॽةل

ʛʺʱʶمي ومʨل يȞʷǼ نʨȞǽ ،ةॽرسʙʺة في الإدارة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱام الʙʵʱفإن اس ،ʛآخ ʖجان ʧوم، 
مʲل نʦʤ الʺʱاǼعة، الʙʳاول الإلʛʱؔونॽة، الʺʛاسلات عʛʰ الʙȄʛʰ الʛسʺي، الʤʻام الʺالي، مʱاǼعة 

Ȍʢʵقات الॽʰʢʱه الʚن هʨمʙʵʱʶǽ ʧʽʺع الʺعلॽʺوأن ج ،ʦهلاتهʕم ʧع ʛʤʻال ʠغǼم ʨوه ، ʛʶفǽ ا
  الʱقارب في الإجاǼات وعʙم وجʨد فʛوق تॼعاً للʺʕهل العلʺي. 

) الʱي أʣهʛت عʙم ٢٠٢٤) ودراسة أمʨن وأحʺʙ (٢٠٢٤ج دراسة الʞȄʛ (تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائ
  وجʨد فʛوق 
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ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ــة الفʙضॻة الʶفȂʙة الʰالʰة:  ـ̔ـّة عِ لا تــʨُجَـʙ فُــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ
٠,٠٥)≤α ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽاقع ) بʨلȘʽʰʢة تʻʺقʛارس إدارة في الʙʺال ʴةالॽمʨȞ ة يفȄʛيʙم 
  .لʛʰʵةتعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات ا والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة

ــʽـةّ لا  أنه أʣهʛت الʱʻائج ـائ yوق ذَات دَلالــة إِحـʛفُــ ʙجَـʨة تـُـॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽاقع لبʨȘʽʰʢت 
 الʺʙيʧȄʛ نʛʤ هوجه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في الʛقʺʻة

ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺة. لʛʰʵات الʨʻس  

تعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى سॽاسة وتʨجه وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ حʨل الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة، 
 ʙالي فقʱالȃارس، وʙʺوالإدارة في ال ،ʦॽعلʱامها في الʙʵʱحواسॼقات أصॽʰʢʱعامل مع الʱة الॽʺقʛال ،

، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ سʨʻات الʛʰʵة لȐʙ الʺعلʨ ʦميʺʙرسي الʽعʛًʸʻا أساسॽًا في العʺل ال وتقॽʽʺها
  .ʦهʻʽا بʺॽɾ وقʛد فʨدون وج ʧʽʺات الʺعلǼه إجاǼاʷتقارب وت ʛʶفǽ ما ʨوه 

 ʦॽʽفي جعل تق ʧʽʺع الʺعلॽʺʳورات لʙة والॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʚʽفʻوت Șʽʰʢت ʦساه ʙفق ،ʛآخ ʖجان ʧوم
ʧʽʺوق.  الʺعلʛون فʙة بȃقارʱرجة مʙن بʨȞǽ  

) ʞȄʛائج دراسة الʱة مع نʳॽʱʻه الʚه Șفʱ٢٠٢٤ت) ʙʺن وأحʨم ٢٠٢٤) ودراسة أمʙت عʛهʣي أʱال (
  وجʨد فʛوق 

ـ̒ـʙ مʱʶٌـَـȐʨ الʙّلالــة الإحʸـائّ̔ــة الفʙضॻة الʶفȂʙة الʙاǺعة:  ـ̔ـّة عِ ــʛوق ذات دَلالــة إحʸـائ لا تــʨُجَـʙ فُ
٠,٠٥)≤αʺال ʧʽة ) بॽابʶʴات الʢسʨʱ اقعʨلȘʽʰʢة تʻʺقʛارس إدارة في الʙʺة الॽمʨȞʴة يف الȄʛيʙم 
  .لॽʣʨفيتعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʶʺى ا والʺعلʺʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة

ــʛوق ذَات دَلالــة إِحـʸـائــʽـةّ  وجʨد أʣهʛت الʱʻائج  ʻةالʛقʺ Șʽʰʢتلʨاقع بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة فُ
 لʺʙيʧȄʛا نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة في

ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺل  .ʧȄʛيʙʺالح الʸوق لʛالف ʗان   الʺʶʺى الॽʣʨفي، وؗ

لʨʳانʖ الإدارȄة تʻفʚʽ ومʱاǼعة اتعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى ॽʰʡعة عʺل الʺʙيʧȄʛ، والʱي تقʨم على 
ʱةوالॽʺॽʤʻ ،ةॽʺقʛقات الॽʰʢʱتفاعلاً وتعاملاً مع ال ʛʲأك ʦالي فهʱالȃو ،Ȅقارʱل الʲة، مॽونʛʱؔالإل ʛ

ʛ أن وهʨ ما ǽفʶالȌʢʵ الʺʙرسॽة، بॽانات الʢلॼة، الʨʱاصل مع الʺʙيȄʛة عʛʰ الأنʤʺة الʛقʺॽة، 
 ʧȄʛيʙʺال ʛʲلʺامأكȂفة، وʛة معʻʺقʛاقع الʨها.  بʺॽʽوتق 

ॽʰʢʱمع ال ʧȄʛيʙʺعامل الʱة فȄة والإدارॽʺॽʤʻʱات الॽلف العʺلʱʵʺن أوسع وأشʺل لʨȞǽ ةॽʺقʛقات ال
في الʺʙرسة، في حʧʽ أن اسʙʵʱام الʺعلʺʨȞǽ ʧʽن ضʺʧ نʢاق مʙʴود يʛتǼ Ȍॼإدخال بॽانات، أو 

  على اʡلاع أكʛʰ لʱقʦॽʽ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʙارس. الʺʙيʧȄʛ مʺا ʳǽعلتʨاصل مع الʢلॼة، 
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  الʰالʖ: مʹاقʵة نʯائج سʓال الʗراسة  .٣. ١. ٥

 لʳلʻلا جʹʦب والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة مʗيȂʙة في الʦȜʲمॻة الʗʸارس إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة ما دور
ʥوجهه م ʙʢن ʥȂʙيʗʸ؟ الʥʻʸعلʸوال 

 الʱعلʦॽو  الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة أʣهʛت الʱʻائج أن دور
ــفــعـــة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي (والʺعلʺʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب ) ʧ٣,٩٥٤ ؗان بــʙِرجــة مُــʛت

) ȑارॽɻاف مʛʴ٠,٥٥٦وان ʖانʳال ʧʽʶʴه تॽأعلى درجة، يلǼ ةॽة والʺالȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻان ت ) وؗ
  الإشʛافي ʨʱʺǼسȌ، ثʦ تॽʺʻة الاتʸال والʨʱاصل.

ʛعة جʺع سॽة في سهʨلة وستȐʛ الॼاحʲة أنه مʺا لاشॽɾ ʥه أن تȘʽʰʢ الʛقʺʻة ʶǽُاعʙ الإدارات الʺʙر 
الॽʰانات، والʨʸʴل علʽها، وهʨ ما ǽعʜز وʧʶʴȄ تȘʽʰʢ الإدارة الʺʙرسॽة، فʨʱفʛ الʺعॽʢات 
والʺʕشʛات ʳǽعل الʺʙيʧȄʛ يʚʵʱون القʛارات الॽʴʸة، وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، مʺا يʻعʝȞ على 

  الʱʻائج الؔلॽة للإدارة الʺʙرسॽة. 

العʺلॽة الإدارȄة  في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽاأن تȘʽʰʢ الʛقʺʻة، و وتعʜو الॼاحʲة أǽʹاً هʚه الʳॽʱʻة إلى 
 ʧقلل مǽرقيʨها العʺل الʱاجعʛفي م ʧȄʛيʙʺال Ȑʙد لʨهʳوال ʗقʨر للʙه ʧه مॽعل ʖتʛʱوما ي ،

وتॽʀʙقها، وȃالʱالي فإنه ʧȞʺǽ اسʱغلال هʚا الʨقʗ وتʨجʽهه لأعʺال إدارȄة أخȐʛ، مʲل: مʱاǼعة 
ي ل ʨؗلʶي والʺǽالأداء الأكادॼلʢةلॽʺॽعلʱاف الʙالأه Șʽقʴت ʧم ʙأكʱوال ،ʧʽʺاجات الʺعلॽʱة احॽʰة، وتل 

  .والȄʨȃʛʱة

 Șʽʰʢه تʴʻʺǽ ة مʺاʳॽʱʻه الʚة هʲاحॼال ʛʶتف ،ʛآخ ʖجان ʧةومʻʺقʛوالإدارات ال ،ʧȄʛيʙʺة  للॽرسʙʺال
 ʧقاتأدواتمॽʰʢوت ،  ʛʰفي اأك ʙاعʶة، تॼʀاʛʺوال Ȍॽʢʵʱوال ʦȞʴʱل ʨز وهʜعǽ دورها فماʽʶʴي ت ʧ

  أعʺال الإدارة الʺʙرسॽة.

وأǽʹاً، تȐʛ الॼاحʲة أن تॽʰʢقات الʛقʺʻة تʶهل وتعʜز عʺلॽة الʨʱاصل بʧʽ أʛʡاف العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 
سʨاء داخل الʺʙرسة (الإدارة، الʺعلʺʧʽ، والʢلॼة، وأولॽاء الأمʨر) أو خارجها (الʨʱاصل مع مʙيȄʛة 

تॼادل الʺعلʨمات، وʶȄهل انॽʶابॽة الʱعلॽʺات الॽȃʛʱة والʨزارة)، وهʨ ما ǽعʜز وʧʶʴȄ مʧ عʺلॽة 
والأوامʛ، ومʱاǼعة تʻفʚʽها، وهʨ ما ǽفʛʶ الʙرجة الʺʛتفعة مʧ دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الإدارة 

  الʺʙرسॽة. 

) الʱي أʣهʛت أن الاسʱعʙاد الʛقʺي يʕثʛ على ٢٠٢٢تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة خʷان (
  أداء الʺهام الإدارȄة 
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) الʱي أʣهʛت درجة مʨʱسʢة مʧ دور ٢٠٢٤الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة حامʙ وحʙد (تʱʵلف هʚه 
  الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الإجʛاءات الإدارȄة 

انʗ الʱʻائج مʳال مʧ مʳالات دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارس  وأسʯلة ؗل Ǽفقʛات الʵاصة وؗ
  على الʨʴʻ الآتي: 

  أولاً: الʱانʔ الإشʙافي: 

 ʙيȄʛةم في الʨȞʴمॽة الʺʙارس في الإشʛافي الʳانʖ تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة وردأن أʣهʛت الʱʻائج 
ــفــعـــة، حʘʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة ــʛت بلغ  والʺعلʺʧʽ ؗان بــʙِرجــة مُ

انʗ أبʛز مʤاهʛ تʧʽʶʴ الʳانʖ ٠,٦٥٤وانʛʴاف مॽɻارȑ () ٣,٨٥٥(الʺʨسـȌ الʶʴابي  )، وؗ
 الʙورات عقʙ خلال مʧ الʺعلʺʧʽ وخʛʰات كفاءات رفع تʶاهʦ في الʛقʺʻة تॽʰʢقات نالإشʛافي: أ
  الʱعلॽʺॽة. للʺʨارد وصʨلهʦ وتʶهʽل الالʛʱؔونॽة

تȐʛ الॼاحʲة أن هʚه الʳॽʱʻة تʨʱافȘ مع واقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة، واسʙʵʱامها في الإدارات الʺʙرسॽة، 
ة مʙʴ ʧيʲة ǽعʜز الʳانʖ الإشʛافي للإدارة الʺʙرسॽفاسʙʵʱام الأدوات والʨسائل والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة ال

 ،ʛيʙʺوال ʧʽʺالʺعل ʧʽاصل بʨʱال والʸة الاتॽعʺل ʧهل مʶǽ قʺةʛال Șʽʰʢها أن تʻم ،ʖانʨة جʙع
وهʨ ما ʻȞʺǽه مʧ رفع ؗفاءة الʺعلʺʧʽ مʧ خلال إʡلاعهʦ على ؗل ما هʨ جʙيʙ في العʺلॽة 

 ʧز مʜعǽ مʺا ،ʝȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱة واسॽʺॽعلʱال .ʦومهاراته ،ʦاتهʛʰخ  

ʱقʦॽʽ أداء ʛ اسʙʵʱام نʺاذج الʛʱؔونॽة لوتعʜو الॼاحʲة أǽʹاً هʚه الʳॽʱʻة إلى أن تȘʽʰʢ الʛقʺʻة، وفّ 
 ،ʧʽʺائج الʺعلʱʻل لʽلʴʱوالʺقارنة وال ،Șʽثʨʱة الॽعʺل ʜȄʜت في تعʙاذج ساعʺʻه الʚوأن ه ،ʧʽʺالʺعل

  ʖ الإشʛافي.وȃالʱالي فإن ذلʥ يʙȄʜ مʧ فعالॽة الإدارة في الʳان

أن تॽʰʢقات الʛقʺʻة والʱي مʻها تॽʰʢقات الʨʱاصل مʲل واتʝ اب، قʙ سهلʗ مʧ عʺلॽة الʨʱاصل كʺا 
 ʚʽفʻعة تǼاʱم ʥلʚ الʺȘʰʶ مʧ خلال إرسال الȌʢʵ والʺلاحʤات، والʱغǽʚة الʛاجعة للʺعلʺʧʽ، وؗ

  الʨʱصॽات والʱعلॽʺات.

  ثانॻاً: الاتʶال والʦʯاصل

 مʙيȄʛة يف الʨȞʴمॽة الʺʙارس في الاتʸال والʨʱاصل تʧʽʶʴ في ʺʻةالʛق دورأن أʣهʛت الʱʻائج 
ــفــعـــة، حʘʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة ــʛت بلغ  والʺعلʺʧʽ ؗان بــʙِرجــة مُ

)، وأن أبʛز مʤاهʛ تʧʽʶʴ الاتʸال ٠,٥٨٣وانʛʴاف مॽɻارȑ () ٤,٠٤٧(الʺʨسـȌ الʶʴابي 
 إدارة ʧʽب والʺʦʤʻ الفʨرȑ  الʨʱاصل تʶهل الʛʱؔونॽة مʸʻات الʛقʺʻة تʨفʛوالʨʱاصل ؗانʗ: أن 

  .)Teams, What app( مʲل الأمʨر أولॽاء والʺعلʺʧʽ، الʺʙرسة،
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 ʧءاً مʜج ʗʴॼة أصॽʺقʛاصل الʨʱال والʸة إلى أن أدوات ووسائل الاتʳॽʱʻه الʚة هʲاحॼو الʜتع
ʰʢʱه الʚد هʨجʨة، فॽʱʴʱها الʱʽʻȃرسة، وʙʺال ʧȄʨؔمات والتʨعة نقل الʺعلʛفي س ʙقات ساعॽ ،اتʺॽعلʱ

 Ȑʛارس الأخʙʺة مع الॽرسʙʺالإدارة ال ʧʽȃو ،ʧʽʺالإدارة والʺعل ʧʽب Șʰʶʺال Șʽʶʻʱة الॽعʺل ʧوسهل م
  ومʙيȄʛة الॽȃʛʱة، ؗʺا ساهʦ في الʙʴ مʧ الهʙر في الʨقǼ ʗالॼʶʻة للإدارات الʺʙرسॽة.

لʺʧʽ، تॽʰʢقات الʨʱاصل الʺॼاشʛ بʧʽ الإدارة والʺعʛه كʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة مʧ خلال ما تʨف
لʱعاون والʷفاॽɾة في هʚه العلاقات، وعʜز مʧ إشʛاك ل مʧ تعʜȄʜوʧʽȃ الإدارة وأولॽاء الأمʨر 

 ʧʽاصل بʨʱة الॽل عʺلʽهʶʱل فاعل، فȞʷǼ رسةʙʺر في الإدارة الʨاء الأمॽلي وأولʴʺع الʺʱʳʺال
 ʛʷال ʛاصʻع العॽʺة وجॽرسʙʺة الإدارة الॽعʺل ʧع مʛّʶǽ ًاॽاً أو خارجॽاء داخلʨرسة سʙʺة في الȞȄ

  اتʵاذ القʛارات، وʧʶʴȄ عʺلॽة الȘʽʶʻʱ والʱفاعل ॽɾʺا بʻʽها.

  ثالʰاً: الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸالॻة

 في ॽةالʨȞʴم الʺʙارس في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة تʧʽʶʴ في الʛقʺʻة دورأن  أʣهʛت الʱʻائج
ــفــعـــة، والʺعلʺʧʽ ؗان بــʙِرجــة مُــʛت الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهه مʧ الʵلʽل ʨبجʻ والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة

انʗ أبʛز مʤاهʛ تʧʽʶʴ ٠,٥٦٢وانʛʴاف مॽɻارȑ () ٤,٠٠١(حʘʽ بلغ الʺʨسـȌ الʶʴابي  )، وؗ
ʧȞʺة تʻʺقʛة: أن الॽة والʺالȄʛʷॼارد الʨʺة الإدارة الॽرسʙʺال ʧل مʨصʨال  ȑرʨماتالʺعل الى الفʨ 

  . الإدارȄة القʛارات اذلاتʵ الʹʛورȄة

تعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى ما تʛتʖ على تȘʽʰʢ الʛقʺʻة مʧ تʛȄʨʢ لأسالʖʽ الȌॽʢʵʱ الʺالي 
والإدارȑ، فعلى الʛغʦ مʧ ارتॼاȋ الʺʙارس ʙʺǼيȄʛات الॽȃʛʱة والʨزارات في جʨانʖ الإشʛاف، 

، وتʙʴد الإدارة الʺʙرسॽة آلॽات والॽʶاسات العامة، إلا أن الʺʙرسة هي ॽؗان مʱʶقل إدارȄاً ومالॽاً 
 ʥلʚ وأسالʖʽ الإدارة الʱي تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺʙرسة، ومʨقعها، وأعʙاد ʡلابها، والعاملʧʽ فʽها، وؗ

  آلॽات وأوجه الʺʨارد الʺالॽة وآلॽات صʛفها.

وقʙ سهلʗ الʛقʺʻة على الʺʙيʧȄʛ آلॽات وȂجʛاءات مʱاǼعة سʳلات الʢلॼة، وأدائهʦ الأكادǽʺي، 
ة تقʦॽʽ أداء الʺعلʺʧʽ وȃالʱالي اتʵاذ القʛارات الإدارȄة ǼالȞʷل الॽʴʸح وفȘ الʺعلʨمات ومʱاǼع

  الʺʨʱفʛة. 

كʺا ʶǽهل تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʙارس مʧ عʺلॽة حفȎ وأرشفة الʳʶلات والॽʰانات، وȃالʱالي إمȞانॽة 
ما ǽعʜز  القادمة، وهʨمقارنة الʺʨازنات الʺالॽة، وأوجه صʛفها مع الʨʻʶات الʶاǼقة، وتʨقع الʨʻʶات 

  وʧʶʴȄ مʧ الأداء الʺالي فʽها. 
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  الʙاǺع:نʯائج سʓال الʗراسة  .٤. ١. ٥

لɦف هل ʵات تʢسʨʱ اʁبॽة ال̋ ʴدور ال ʦॽʽق ɦة لʻʺقʛفي ال ʧʽʶʴارس إدارة تʙ  مʙيȄʛة في ةالʨȞʴمॽ ال̋
ॽȃʛة ɦال ʦॽعلʱب والʨʻل جʽɻل ʙيʧȄʛ نʛʤ وجهة مʧ ال ʱغʛʽ  ال̋ ʧʽ تعȐʜ ل̋ ʻr(والʺعل̋ ʕهل اال ي، ʝ، ال̋ لعل̋

  ؟)سʨʻات الʛʰʵة، الʺʶʺى الॽʣʨفي

  للإجاǼة عʧ الʕʶال الʛاǼع تʦ اخॼʱار الفʛضॽات الʸفȄʛة الʺʲʰʻقة عʻه: 

  : الʳامʴة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
ॻʻقʯة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸالʤ ة دورʹʸقʙفي ال ʥʻʴʲارس إدارة تʗʸة الॻمʦȜʲفي ال  ʙيʗةمȂ ةॻȁʙʯال 

ʤॻعلʯب والʦʹل جʻلʳال ʥوجهه م ʙʢن ʥȂʙيʗʸال ʥʻʸعلʸوال ʛʹʱال ʙʻغʯʸل Ȏʚتع.  

ــʛوق ذَات دَلالــة إِحـʸـائــʽـةّ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد   في الʛقʺʻة ورد بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʦॽʽفُ
ʧʽʶʴارس إدارة تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧن وجهه مʛʤ ʧȄʛيʙʺال 

ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺل ʝʻʳر.، الʨؗʚالح الʸوق لʛالف ʗؗان ʙوق  

تعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى أن تॽʰʢقات الʛقʺʻة في الإدارة الʺʙرسॽة تॽʱح للʺʙيʧȄʛ مʱاǼعة القʹاǽا 
لʙوام الʛسʺي، وأن الʺʙيʨȞǽ ʧȄʛن لʙيهʦ الʨقʗ بʙرجة أكʛʰ لʺʱاǼعة الإدارȄة والʺʙرسॽة خارج أوقات ا

  هʚه القʹاǽا خارج الʺʙرسة، مقارنة Ǽالʺʙيʛات الʱي اللʨاتي ǽقʛʸʱ عʺلهʧ الإدارȑ داخل الʺʙرسة.

  . ) الʱي أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق تॼعاً لل٢٠٢٢ʝʻʳتʱʵلف هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة خʷان (

  : ادسةالʴ الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥لا تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
ʤॻʻقʯة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸة دور الʹʸقʙفي ال ʥʻʴʲارس إدارة تʗʸة الॻمʦȜʲفي ال  ʙيʗةمȂ ةॻȁʙʯال 

ʤॻعلʯب والʦʹل جʻلʳال ʥوجهه م ʙʢن ʥȂʙيʗʸال ʥʻʸعلʸوال ʯʸل Ȏʚيتعʸهل العلʓʸال ʙʻغ.  

ــʽـةّ أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد   الʛقʺʻة ورد بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʦॽʽفُــʛوق ذَات دَلالــة إِحـʸـائ
 نʛʤ هوجه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في

ʧȄʛيʙʺال ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺهل العلʺي لʕʺال.  

لॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى أن اسʙʵʱام الʛقʺʻة في الʺʙارس ʨȞǽن لȐʙ جʺॽع الʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ تعʜو ا
Ǽغʠ الʛʤʻ على مʕهلاتهʦ العلʺॽة، وȃالʱالي فإن تقʦॽʽ ذلʥ وانعȞاسه على الإدارة الʺʙرسॽة ʨȞǽن 

 لȐʙ جʺॽع الʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ، ومʧ جانʖ آخʛ فإن تʙʴيʙ بʙرجة مʱقارȃة بʙون وجʨد فʛوق 
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الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة للإدارة الʺʙرسॽة يʦʱ مʧ خلال وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، ولʚلʥ فإن تقʦॽʽ دورها في 
  تʧʽʶʴ الإدارة الʺʙرسॽة ʨȞǽن مʷʱاǼه.  

  ) الʱي أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق تॼعاً لل٢٠٢٢ʝʻʳتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة خʷان (

  : الʴاǺعة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة لا تــʦُجَـʗ فُ  ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥ــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
ʤॻʻقʯة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸة دور الʹʸقʙفي ال ʥʻʴʲارس إدارة تʗʸة الॻمʦȜʲفي ال  ʙيʗةمȂ ةॻȁʙʯال 

ʤॻعلʯب والʦʹل جʻلʳال ʥوجهه م ʙʢن ʥȂʙيʗʸال ʥʻʸعلʸة والʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯʸل Ȏʚتع.  

ــʽـةّ ʛت الʱʻائج عʙم وجʨدأʣه  الʛقʺʻة ورد بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʦॽʽ فُــʛوق ذَات دَلالــة إِحـʸـائ
 الʺʙيʛʤ ʧȄʛن وجهه مʧ الʵلʽل جʨʻب والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس إدارة تʧʽʶʴ في

ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺات لʨʻة.  سʛʰʵال  

عقʙ الʙورات الʙʱرॽʰȄة لاسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في الʺʙارس،  تعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى
والȑʚ عʜز مʧ مهارات الʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ حʨل هʚه الॽʰʢʱقات، وتقʦॽʽ دورها في تʧʽʶʴ الإدارة 
الʺʙرسॽة، ومʧ جانʖ آخʛ، تفʛʶ الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى الʙور الفاعل للʛȞʶتارȄا في الʺʙارس، 

 ʨه تǼ Ȍॼتʛي ȑʚعل والʳǽ ما ʨقات، وهॽʰʢʱام الʙʵʱل اسʨح ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʺي للʺعلʻالف ʦعʙال ʛʽف
  جʺॽع الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʨʺॽʁǽ ʧʽن دور الʛقʺʻة في الإدارة الʺʙرسॽة ȞʷǼل مʱقارب. 

  ) الʱي أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق تॼعاً لل٢٠٢٢ʝʻʳتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة خʷان (

  : الʰامʹة الʶفȂʙة الفʙضॻة

ــة  لا ) بα ʥʻ≥(٠,٠٥تــʦُجَـʗ فُــʙوق ذات دَلالــة إحʶـائʻــّة عِʹــʗ مʯʴٌــȎʦَ الʗّلالــة الإحʶـائّ̒
ʤॻʻقʯة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸة دور الʹʸقʙفي ال ʥʻʴʲارس إدارة تʗʸة الॻمʦȜʲفي ال  ʙيʗةمȂ ةॻȁʙʯال 

ʤॻعلʯب والʦʹل جʻلʳال ʥوجهه م ʙʢن ʥȂʙيʗʸال ʥʻʸعلʸوال ʸʴʸال ʙʻغʯʸل Ȏʚفتعॻʡʦيى ال.  

ــʛوق ذَات دَلالــة إِحـʸـائــʽـةّ  أʣهʛت الʱʻائج وجʨد  في الʛقʺʻة ورد بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʦॽʽفُ
ʧʽʶʴارس إدارة تʙʺة الॽمʨȞʴة في الȄʛيʙة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱب والʨʻل جʽلʵال ʧن وجهه مʛʤ ʧȄʛيʙʺال 

ʧʽʺوالʺعل  Ȑʜتع ʛʽغʱʺوق ل لʛالف ʗؗان ʙفي، وقॽʣʨى الʺʶʺال .ʧȄʛيʙʺالح الʸ  

تعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى أن تعامل الʺʙيʧȄʛ مع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الإدارة الʺʙرسॽة ʨȞǽن بʻاء 
على نʱائج وॽȃانات ومعلʨمات فعلॽة، أȑ ما تʨفʛه الʛقʺʻة للʺʙيʧȄʛ مʧ تʶهʽل في العʺلॽة الإدارȄة، 

رة الʺʙرسॽة مʧ خلال رضاهʦ عʧ أداء في حʧʽ أن الʺعلʺʨن ʨʺॽّʁǽن دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الإدا
 .ʦمعه ʦاصلهʨرسة، وتʙʺفي إدارة ال ʧȄʛيʙʺال    
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 Ǻالʱانʔ الॻؒفي (الʸقابلة)الʹʯائج الʯʸعلقة  .٢. ٥

  ارس ؗانʙʺة في إدارة الʻʺقʛال Șʽʰʢعلى أن ت ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺع الॽʺج ʙʽائج تأكʱʻت الʛهʣأ
  بʙرجة ʛʽʰؗة.

  ائجʱʻت الʛهʣأʽʶʴة في تʻʺقʛأن دور ال ʧʽفʛʷʺال ʛʤوجهة ن ʧارس مʙʺفي ال ȑالأداء الإدار ʧ
  الʧʽȄʨȃʛʱ تʺʲل في: 

١. .(ʛȄقارʱوال ،ʧʽʺعة الʺعلǼاʱوام، مʙال ʦॽʤʻت) :لʲم ،ȑل العʺل الإدارʽهʶت 
٢. .ʙوجه ʗوق ʛʽفʨت 
٣. .Șʽل دقȞʷǼ ماتʨادل ونقل الʺعلॼعة تʛس 
 اعʱʺاد الʨʱثȘʽ الالʛʱؔوني مʺا ǽقلل مʧ ضॽاع وفقʙ الॽʰانات.  .٤
 وسʛعة الʛجʨع إلى الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʕرشفة.  سهʨلة .٥
  تȄʛʶع عʺلॽة الʨʱاصل بʧʽ الʺʙيʛ والʺعلʺʧʽ، وʧʽȃ الʺʙيʛ مع الʺʙيȄʛة .٦

  افيʛالإش ʖانʳال ʧʽʶʴة في تʻʺقʛه الʛفʨت ȑʚور الʙعلى ال ʧʽفʛʷʺع الॽʺج ʙʽائج تأكʱʻت الʛهʣأ
 ʛه الॼɻتل ȑʚور الʙال ʛاهʤز مʛة، وأن أبॽرسʙʺافي للإدارة الʛالإش ʖانʳال ʧʽʶʴة في تʻʺق

 :ʗكان  
 القʙرة على مʱاǼعة أعʺال الʺعلʺȞʷǼ ʧʽل أسهل. .١
على الʙروس والȌʢʵ مʧ خلال  لاعهʺʗ في تʺʧʽȞ الʺʙيʧȄʛ مʧ الاʡأن الʛقʺʻة سا .٢

 . الॽʰʢʱقات
 إمȞانॽة إعʢاء الʺلاحʤات والʨʱجʽهات الإشʛاॽɾة ʛʶǼعة. .٣

 على ا ʧʽفʛʷʺع الॽʺج ʙʽائج تأكʱʻت الʛهʣال أʸالات ʧʽʶʴة في تʻʺقʛه الʛفʨت ȑʚور الʙل
والʨʱاصل للإدارة الʺʙرسॽة، وأن أبʛز مʤاهʛ الʙور الȑʚ تلॼɻه الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الاتʸال 

 :ʗاصل ؗانʨʱوال  
 وجʨد مʸʻات إلʛʱؔونॽة لॼʱادل الʛسائل والʺلاحʤات ȞʷǼل أسʛع وأوضح .١
 عقʙ الاجʱʺاعات والʙʱرॼȄات ȞʷǼل الʛʱؔوني .٢
 علʨمات والقʛارات ȞʷǼل فʨرȑ سʛعة نقل الʺ .٣

  اردʨʺال ʖجان ʧʽʶʴة في تʻʺقʛل دور الʨح ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺلاف آراء الʱائج اخʱʻت الʛهʣأ
 ʖجان ʧʽʶʴة في تʻʺقʛون على دور الʙ ʕؗي ʧيʚن الʨفʛʷʺال Ȑʛي ʘʽʴǼ ،ةॽة والʺالȄʛʷॼال

 الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة: 
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  ʙوام وحʶاǼات الأداء.أنها سهلʗ مʱاǼعة الʺعلʺʧʽ، مʲل تʽʳʶل ال .١
  ساعʙت في تʨثȘʽ ؗل الʺʛʸوفات والإيʛادات ȞʷǼل إلʛʱؔوني. .٢

  وȐʛȄ الʺʛʷفʨن الʚيʧ يʛون انʵفاض دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جانʖ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة: 

في Ǽعʠ الʺʙارس يʨجʙ تǽʙʴات تʛتǼ Ȍॼعʙم وجʨد الʳʱهʜʽات الؔاॽɾة Ǽالʨسائل والأدوات  .١
 الʛقʺॽة
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  ت الʦʯصॻا .٣. ٥

 بʻاء على الʱʻائج الʶاǼقة، تʨصي الॼاحʲة بـ: 

الʱأكʙʽ على ضʛورة الʺʴافʤة على مȐʨʱʶ عالٍ ومʱقʙم مʧ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الإدارات  .١
 ،ʥلʚة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰل الʽوتأه ʛȄʨʢة على تʤافʴʺخلال ال ʧم ʥة، وذلॽرسʙʺال

 ʛقات الॽʰʢʱال الʳفي م ʙيʙج ʨعة ؗل ما هǼاʱة. والعʺل على مॽرسʙʺة الॽʺق  
٢.  ʛȄقارʱعامل مع الʱة الॽɿॽ العʺل شʛح وتʨضॽح جʨانʖ الʛقʺʻة في العʺلॽة الإدارȄة، وؗ

ومعالʱʳها، ومʱاǼعʱها للʺعلʺʧʽ؛ وذلʥ نʛʤاً لʺا أʣهʛته الʱʻائج مʧ وجʨد اخʱلاف في آراء 
  الʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ حʨل تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʙارس. 

ت الʺʙرسॽة نʨʴ تʙʴيʙ أهʙاف ورؤȄة الʺʙرسة ȞʷǼل العʺل على لفʗ أنʤار الإدارا .٣
 ʧʽʺاك الʺعلʛخلال إش ʧم ʥاسها؛ وذلॽʀها وʺॽʽتق ʧȞʺǽ ةʴواض ȋخلال نقا ʧوني مʛʱؔال

 .ʥفي ذل  
حʘ إدارات الʺʙارس على اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في تعʜȄʜ الʨʱاصل مع أولॽاء الأمʨر  .٤

ʜȄʜدور في تع ʧم ʥلʚلي؛ لʺا لʴʺع الʺʱʳʺل  والȞʷǼ ةॽرسʙʺمهام الإدارة ال Șʽʰʢضʺان ت
  فاعل، وذلʥ مʧ خلال تفعʽل اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

نʤʺة ॽة للʺعلʺॽɾ ʧʽʺا يʱعلǼ Șالالʜʱام Ǽالʱعلॽʺات والأʺل على إʳǽاد آلॽات تقʦॽʽ الʛʱؔونالع .٥
  ارس. الʺʙالالʛʱؔونॽة؛ لʺا لʚلʥ مʧ دور في تʧʽʶʴ جانʖ مʱاǼعة الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

٦.  ʧʽʶʴة في تॽرسʙʺة الॽʺقʛف دور الإدارة الʛعʱراسات للʙاث والʴǼالأ ʧم ʙȄʜʺعʺل ال
  العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʢلॼة. 
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  الʙʸاجع: 
  الʙʸاجع العॻȁʙة: 

 ) فىʢʸم ،ʦॽʂاʛ٢٠١٦إب ،Șʽʰʢʱاقع والʨال ʧʽة بॽونʛʱؔة) الإدارة الإلॻɸاʸʯمة الاجʗʳلة الʱم ،
ʱالʥʻʻاعʸʯالاج ʥʻʻائʶة للأخȂʙʶʸة الॻɹʸ) ،٢٦٩-٢٥٤)، ٥٥.  

 ) .ةʴॼش ،ʙʺاء). ٢٠٢٤أحॻالأولǺ ة ودوره في علاقة الإدارةॻȁʙʯاع الʠة في قʹʸقʙام الʢواقع ن، 
.ʛائʜʳة، الǽداʛجامعة غ ،(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج) 

 ) ʗلعʡ ،٢٠١٤آدم (ةॻانʗʻʸة الॻرسʗʸالإدارة ال، ȋ)ة:١ȄرʙʻȞاعة دا )، الإسॼʢا الॽنʙفاء لʨر ال
ʛʷʻوال.  

 ) ʙʺʴلؒة ). ٢٠١٦آل ناجي، مʸʸارسات في الʸات ومȂʙʢة، نॻرسʗʸة والॻʸॻعلʯالإدارة ال
  .رفʙ للاسʷʱارات الإدارȄة والȄʨȃʛʱةالʶعʨدǽة: ، )٧(ȋ، العॻȁʙة الʴعʦدǻة

 ،نʨرامي؛ أم ،ʙʺوأح ʦॽدرجة). ٢٠٢٤. (رن ʅॽʣʨا تॽجʨلʨʻؔʱة الإدارة في الॽرسʙʺفي ال ʣل 
 مʱلة اللاذॽʀة، مʙيʻة في الʲانॽة الʴلقة مʙارس مʙيȑʛ  مʧ عʻʽة نʛʤ وجهة مʧ الʛقʺي الʨʴʱل
  .٥٦٥-٥٤٧ ،)١(٤٦ ،والʗراسات العلॻʸة للʦʲॺث تʥȂʙʵ جامعة

 ) .فىʢʸم ،ʧʽع ٢٠١٨أمʺʱʳم Șʽقʴʱل ʖلʢʱʺؗ ةȄʛʸʺامعات الʳقʺي في الʛل الʨʴʱال .(
 . ١١٧-١١)، ١٩(١٩، جامعة دمʻهʨر، ॻȁʙʯةمʱلة الإدارة الȂʦȁʙʯة ؕلॻة الالʺعʛفة، 

 ) .ʧʶعاني، حʢ؛ والʙʺاح، أحʢǼ٢٠١٦ .(ةʙة معاصȂة: رؤȂʦȁʙʯالإدارة الȋ) ،الأردن: ١ ،(
  دار الفʛؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع.

 ) .ʛʽة؛ وساسي، سهʲʽدوح، ثلʛʽ٢٠٢٢بل ʦॽعلʱة والʻʺقʛال ʛʸة في عॽʺॽعلʱة الॽالعʺل .(
  .٥٣٣-٥٢٣)، ١(١٢، عة جʻلالي لॺʻاسالʱʸلة الʯعلॻʸॻة، جامالإلʛʱؔوني، 

 ) .ةʛʽة، خʻʽʺǽ ʧة، ٢٠١٩بȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽʺʲة في تॽونʛʱؔة والإدارة الإلʻʺقʛدور ال .(
 ʤॻعلʯوال ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯلة الʱح،مʦʯفʸ١٠٠-٦٧)، ١٢(٧ ال.  

 ،اʻʰ؛ الʙʺأح ،ʙʺʴا؛ مʙالي، رانॼة جॽɿل).  ٢٠٢٤. (صʽتفع Șʽʰʢة الإدارة تॽʺقʛال ʽقلʱرا للʙله 
 ȑʨȃʛʱال ʦॽعلʱالǼ لʰامعي قʳفي ال ʛʸر( مʨʸح تʛʱمق(، ةॻة، كلॻȁʙʯأ جامعة الȉʦʻ٦ ،س)١(، 
١٨٣ -١٤٦.  

 ) .سلʺى ،ȑدʨعʶة؛ مॽʺس ،ʦال؛ قاسʻراس، مʨال العلاقات ). ٢٠٢٤بʱة في مʹʸقʙات الǻʗʲت
، قالʺة -ماȑ ٨، (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة العامة ضʥʸ الʓʸسʴات الʱامॻɹة

.ʛائʜʳال 
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 ) .الʺة، علاءʨ؛ سʦॽة، رنʛابʨض ٢٠٢٤جʨهʻقʺي في الʛل الʨʴʱادة الأعʺال والȄدور ر .(
ʖʲǺ مقʗم إلى مʓتʙʸ: الʘؕاء الاصʠʹاعي ومʯʴقʮل الʯعلʤॻ: تǼ ʥʻʴʲالʱعلʦॽ في دول إفॽʁȄʛا، 

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي في لʻʰان.تȁʙʱة الʯعلʤॻ وتʙȂʦʠ القʗرات الȂʙʵॺة ʛؗʺال ،  
 ،ʙد، ي؛عل حامʙوح ʙʰزاق عʛواقع). ٢٠٢٤. (ال ʙʽʶʳة تʻʺقʛة الإدارة في الॽرسʙʺال ʧوجهة م 

ʛʤن  ȑʛيʙات مʢسʨʱة مǽولا ،ȑادʨلة الʱم مʦة العلॻɸاʸʯة الاجॻانʴ١٠١ ،)٢(٢٥ ،والإن-
١٢٦.  

 ،انʷاد). ٢٠٢٢. (بلال خʙعʱقʺي الاسʛال Ȑʙراء لʙارس مʙʺة الȄʛيʙʺǼ ةॼʸه عʺان قʛيف وأث 
  .٤٤٠-٤٦٧ ،)١٢(٣٨ ،الॻȁʙʯة كلॻة مʱلة الʺعلʺʧʽ، نʛʤ وجهة مʧ دارȄةالإ الʺهام إدارة

 ،اونةʸة، علا؛ خʛوالعʺاي ʙʺʴدرجة). ٢٠١٩. (م ʅॽʣʨت  ȑʛيʙارس مʙʺة الȄʨانʲفي ال 
 لʱامعةا دراسات مʱلة نʛʤهʦ، وجهة مʧ الॽɿॽʣʨة مهامهʦ أداء في للʨʻؔʱلʨجॽا عʺان العاصʺة
  .٥٦٩-٥٥٣ ،)١(٤٦ ،الأردنॻة

  ،لʽل. (خلʽʰ٢٠١٤ن .(ةʰالʰة الॻɽات الألǻاʗة في بȂʦȁʙʯات الʴسʓʸإدارة الȋ) ،١ :ʛʸم ،(
  دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع.

 ،شʛال ʛʽʷǼ) .ة الإدارة دور). ٢٠٢٤ॽرسʙʺة في الॽʰات تلॼلʢʱل مʨʴʱقʺي الʛال ʧةوجه م 
ʛʤن ʧʽʺل الʺعلʰلة بها، الارتقاء وسʱاء جامعة مʙم الإسʦة للعلॻانʴ٣٢٧ ،)١٦( ،الإن-
٣٥٨.  

 ) اشيॽɻة، ٢٠١٦زرزار، الʲيʙʴات الʺʤʻʺة في إدارة الʙيʙفة جʶة: فلॽونʛʱؔلفات م) الادارة الال
  .٢٠٨-١٨٥، ص ص الأʲǺاث في الاقʶʯاد والʙʻʻʴʯ، جامعة مʗʸʲ الأول

  ʜعال) .ȑʕي، لʰ٢٠٢٠ .(دةʗعʯʸال Ȋسائʦالȋ) ،ة ١ॽاضʛʱامعة الافʳرات الʨʷʻا: مȄرʨس ،(
  الʨʶرȄة.

  ،انيʙʽسع) .ʙʺʴادلي، مʻ؛ ومʙʺʴات ٢٠٢٤مॽة: الآلʻʺقʛل الʣ ة فيॽرسʙʺواقع الإدارة ال .(
  .٤٩٦-٤٨٣)، ٣، (مʱلة الʸȜʲة للʗراسات الفلॻɽʴةوالǽʙʴʱات، 

 ) .ʙʺʴم ،ʦॽʻو؛ غʛʺي، عʴॽʱʷة اللازمة ٢٠٢٤الॽماتʨالʺعل ʦʤʻة والॽجʨلʨʻؔʱات الॼلʢʱʺال .(
لʱʸلة العلॻʸة لعلʦم االȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة، لȘʽʰʢʱ سॽاسة الʨʴʱل الʛقʺي بʨʱجॽه الॽȃʛʱة 

 .٤٣-٢٥)، ٣٤، جامعة ʢʻʡا، (الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة
 ،ȑقاوʛʷة الʺʡ٢٠٢٢. (فا .(ةॽام فاعلʙʵʱة اسʸʻم ʗفʨوسʛȞॽم ʜʽʺॽت )Microsoft 

teams (ة فيॽʺʻمهارات ت ʦॽʺʸاج تʱنȂارات وॼʱة الاخॽونʛʱؔالال Ȑʙلاب لʢالʺعل الʧʽʺ ةॽلȞǼ 
  .٢٥٠ -١٩٣ ،)٤٦(٢ ،شʛʸ عʥʻ جامعة الॻȁʙʯة، كلॻة مʱلة الॽȃʛʱة،

 ) .اولةʛالله، س ʙʰة؛ عʛʽعǼ ،لالʡمة). ٢٠٢٤ʗقʸمات الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲة في تʹʸقʙدور ال ،
.ʛائʜʳف، الʛʸالʨب Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺال ،(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج) 
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 ) .ʙʺʴة، مʜʽʺʡ٢٠٢٤ .( ʥʻȜʸة في تॻرسʗʸدور الإدارة ال ʤعلʯال ʥة مȂʦانʰحلة الʙʸة الॺلʟ
ʤيهʗاتي لʘال ʤʢʹʸال ʤعلʯال ʚȂʚعʯه بʯوني وعلاقʙʯؒرةالإلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶجامعة )، (رسالة ماج ،

.ʧʽʢʶس، فلʙالق  
 ) .يȞȄʨس ʧب ،ʧيʙب؛ علاء الʨهʨم ،ʙʺʸال ʙʰالأداء ). ٢٠٢٤ع ʥʻʴʲة في تʹʸقʙدور ال

ʥʻفي للعاملॻʡʦال،(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج) ،  ،فʛʸالʨب Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺال
.ʛائʜʳال  

 ) .ʙʺʴم ،ʛʢ؛ مʙʺʴم ،ʙاهʳ؛ مʛʽʰع ،ʦعʻʺال ʙʰالعام ٢٠٢٤ع ȑʨانʲال ʦॽعلʱارس الʙة مʻʺرق .(
 ،مʱلة تʙȂʦʠ الأداء الʱامعيلʺʨاجهة أزمة ʨؗرونا وما Ǽعʙها: الʸعȃʨات وسʰل الʺʨاجهة، 

 .٣١٣-٢٩٢)، ١(٢٥جامعة الʺʨʸʻرة، 
 ة؛ʙʽعار، مفʛة. ( عʙʻʽل ،ȑرʨان ٢٠٢٥زمʛوه ʜ ʛؗم ȑالإدار ʧȄʨؔʱال ʧʽʶʴة على تʻʺقʛال ʛأث .(

 .٢٠٥-١٨٩)، ١(١٧ مʱلة دفاتʙ الॻʴاسة والقانʦن نʺʨذجاً، 
 ) .ȑة، فادʙʽʸ٢٠٢٤ع ،ʦॽعلʱة الʻʺة في رقॽʻʽʢʶالفل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة وزارة الȃʛʳلة م). تʱ

 .٧٦-٥٢)، ١(٩، جامعة الاسʯقلال للأʲǺاث
 تʜع ،ȑʨʢة). ٢٠١٤( عʰيʗʲة الॻرسʗʸقاتها  -الإدارة الॻʮʠة وتȂʙʢʹها الʸॻʀلمفاʸةالعॻ ،

ȋ)ع )، الأردن:٥Ȅزʨʱوال ʛʷʻقافة للʲدار ال.  
 ) .ة؛ جلاد، سهاʙنة، سائʨة ٢٠٢١عفʻʺاسة رقॽس Șʽʰʢة في تॽȃʛʱارس والʙʺال ȑʛيʙدور م .(

ʚ الʖʲॺ و الʱعلʦॽ في الʺʙارس،  ʙؕي، مʸالعل ʙʵʹة للॻȁʙلة العʱʸالȂʙʵॺارد الʦʸال ʙȂʦʠةت ،
)٥٠١-٤٧٦)، ٣١. 
 ) .ʖات، غالʳȄʛ٢٠١٤الف .(ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒخل إلى تʗمȋ) ،فة ١ʛز الʺعʨʻؗ الأردن: دار ،(

  للʛʷʻ والʨʱزȄع.
 ) .ةʙالة، خالʛات ٢٠٢١القȄʛيʙارس مʙفي م ʦॽʁف مʛʷʺؗ رسةʙʺال ʛيʙمهارات م Ȑʨʱʶم .(

 .٨١-٦٤)، ٢٧(٥، علʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴةمʱلة الالॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة الʛؔك، 
 ) ȑʙدامي، مهʛحلة ). ٢٠٢٣القʙʸارس الʗʸǺ عʦʠʯوع الʙʵم ʘʻة في تʹفॻرسʗʸدور الإدارة ال

  ، جامعة شقʛاء، الʶعʨدǽة.)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(، الʰانȂʦة في مʗيʹة الȂʙاض
 ) فىʢʸدار، مʜ٢٠٢٣القॽادة الفاعلȄة في زॽرسʙʺدور الإدارة ال .(ॽعلʱارس الʙʺǼ ةॽʺॽعلʱة ال ʦ

  .٣٨٧-٣٧٣)، ١١( لॽʰʽا، ،الʱʸلة اللॻʮʻة لعلʦم الʯعلʤॻالأساسي: مʢʻقة الʳفارة نʺʨذجا، 
 ) .ارʻم ،ʛʰʶامعي ٢٠٢٥كʳل الʰق ʦॽعلʱارس الʙʺǼ قʺيʛل الʨʴʱة في الǽʙʻلʻة الفʛʰʵال .(

 ،ʛʸها في مʻان الإفادة مȞمȂفةوʙعʸاءة والʙلة القʱم،ʝʺش ʧʽ٢٠٥)، ٢٨٠( ، جامعة ع-
٢٤٢. 
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 ) .ان، سارةʺॽي). ٢٠١٧كلʸقʙال ʙʶهارات في العʸة والॻȁʙʯي الʸقʙال ʤعلʯالʶسʕجʺة: مʛة ، ت
.ʙة رانʶسʕة: مʙʴʱʺالʺʺلؔة ال ،(ȋ.د) ،ʙران 

 ) ʙʺʴم ،ʛاشॼ٢٠٢٢م ( ȖʻʮʠʯالǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸائف إدارة الʡي على وʸقʙل الʦʲʯال ʙʻتأث
ة الȂʙʶʸة للإتʶالات، ʙؕʵعلى ال ʡأ).ʛʸة، مʛرة)، جامعة القاهʨʷʻم ʛʽراة غʨʱؗوحة دʛ  

 ) .جʛوك، فʛʰʺ٢٠١٦ال .(ةॻرسʗʸرسة والادارة الʗʸال ʙيʗمȋ) ،١ ʛʷʻا للʛʲʽʺة: دار حʛالقاه ،(
  والʛʱجʺة.

 ) .ة، سʺاحॽعال ʧة، بʜʺة، حॽʺǽب، إلهام؛ زعاʨʳʴالإدارة ). ٢٠٢٤م Ȗʻʮʠʯة لॻة ؕآلʹʸقʙال
 -ماȑ ٨، (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة الʡʦʸفʥʻالإلʙʯؒونॻة وأثʙها على الʓʸسʴة و 

.ʛائʜʳقالʺة، ال 
 ) .انʨرض ،ʙʺʴل ٢٠١٩مʨʴʱء الʨة في ضȄʨانʲحلة الʛʺمعلʺي ال ȑʙة لॽماتʨقافة الʺعلʲال .(

 .١١٠-٥٧)، ١١٧(٣٠، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة بʹهانʨʴ الʱعلʦॽ الʛقʺي: دراسة مʙʽانॽة، 
 ) .عادل ،ʙʺʴق٢٠٢٣مʴات تॼلʢʱات ). مʶسʕʺاف الʙاه Șʽقʴقʺي في تʛل الʨʴʱال Șʽ

 ،ʛʸʺǼ ةॽʺॽعلʱهاالʹʮة بॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٥٦٥-٥٤٥)، ١٣٣(١، م. 
 ) .ʧʶد، حʨشʛ٢٠٢٣م .( ʥʻʠʴة في فلॻمʦȜʲارس الʗʸةٌ في الॻونʙʯؒواقع الإدارة الإل

ʦʱدة ل(الاسʗʳʯامات والاتʱاهات والʸعʦّقات) وتʦّʶر مقʙʯح لʙٌȂʦʠʯها في ضʦء معايʙٌٌ◌ إدارة ا
  ، (رسالة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة)، الʳامعة العॽȃʛة الأمॽȞȄʛة، فلʧʽʢʶ.الʵاملة

 ةǽة، راॽɾʛʷʺل واقع). ٢٠٢٤. (الʨʴʱقʺي الʛة الإدارة في الॽرسʙʺاته الǽʙʴوت ʧوجهة م ʤنʛ 
ʚ عʺان، ʶǼلʻʢة الʺʙرسॽة الإدارة مʛʷفي ʙؕʸي الȁʙالع ʤॻعلʯة للॻʸʹʯ٢٣٩ ،)١٤٣(٣١ ،وال-
٢٦٢.  

 ،؛ مقابلةʙʺʴم، مʨʱع ʙʰة الإدارة واقع). ٢٠٢١. (القادر عॽونʛʱؔارس في الإلʙم ʦॽعلʱمالعا ال 
-١٣٩ ،)٤(٢٩ ،العʚȂʚ عʗʮ الʸلʣ جامعة مʱلة الʛقʺي، الʨʴʱل ضʨء في شʛور ʴʺǼافʤة

١٦٦.  
 ،عʻȄʨʺار؛ الʻاني، مʢʴارك القॼة دور). ٢٠٢٣. (مʱʺات أتॽة العʺلȄة الإدارॽرسʙʺفي ال ʽʶʴتʧ 

 ،ॻȁʙʯةمʱلة ؕلॻة الوالȘȄʛʴ،  تʺʦॽ بʻي حʡʨة ʴʺǼافʱʤي الʱعلǼ ʦॽإدارة ʱعلॽʺॽةال العʺلॽة
)٣٠٦-٢٤٧ ،)١٠٨.  
 ) ʙات، خالʛʸ٢٠٢٣ن ʦॽعلʱارس الʙʺǼ ةॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʧʽʶʴة في تॽرسʙʺدور الإدارة ال .(

  .٣٣٩-٣٢٦)، ١١العʙد ( لॽʰʽا، ،الʱʸلة اللॻʮʻة لعلʦم الʯعلʤॻالأساسي، 
 ) .لاءʳن ،ʝǽ٢٠١٣ .(ةॻȁʙات العॺʯȜʸاتها في الॻʹة وتقʹʸقʙالȋ) ،ي ١ȃʛة: دار العʛالقاه ،(

  للʛʷʻ والʨʱزȄع.
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Ȗلاحʸال  

) Ȗʲ١مل ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʦقʛال  ʦة  الاسॽʺǽة الاكادॼتʛال  ʟʸʵʱان العʺل  الȞم  
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة  علʦ نفʝ تȑʨȃʛ   أسʱاذ  نʽʰل الʺغȃʛي  ١
٢  ʟॽʴǼ اذ   جʺالʱةالإدارة   أسȄʨȃʛʱحة  الʨʱس الʺفʙجامعة الق  
  جامعة القʙس  الإدارة الȄʨȃʛʱة  أسʱاذ مʷارك  أشʛف أبʨ خʛʽان  ٣
  ȑ الʨʹʵر  -جامعة فلʧʽʢʶ الʱقॽʻة  الʺʻاهج وأسالʖʽ الʙʱرʝȄ  أسʱاذ مʷارك  حʦȞ حʳة  ٤
  جامعة فلʧʽʢʶ الʱقॽʻة / خʹʨرȑ   إدارة تȄʨȃʛة  أسʱاذ مʷارك  جعفʛ أبʨ صاع  ٥
  جامعة بʨلʥॽʻؔʱʽ / الʵلʽل  علʦ نفʝ تʶ   ȑʨȃʛاعʙأسʱاذ م  مʚʻر رȃعي  ٦
  وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ  الإدارة الȄʨȃʛʱة  أسʱاذ مʶاعʙ  يʨسف حʛفʨش  ٧
  -  إدارة تȄʨȃʛة  أسʱاذ مʶاعʙ  مʙʳولʧʽ أبʨ شʛخ  ٨
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) Ȗʲة ٢ملॻرتها الأولʦʶǺ انةॺʯالاس (      
   عʸادة الʗراسات العُلॻا  

  جامعة القʗس

 ʙʻʯʴةإماجȂʦȁʙدارة ت  

  حʙʷة الʦʯؕʗر/ة الʙʯʲʸم/ة: 

ʦȞʴʺال ʦة  اسॽʺǽة الاكادॼتʛال  ʟʸʵʱان العʺل  الȞم  

        

  

  وȃعʙ، تॽʴة ॼʽʡة 

" دور الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ إدارة الʗʸارس الʦȜʲمॻة في تʗʴ عʨʻانتقʨم الॼاحʲة Ǽإجʛاء دراسة 

 ،لʥʻʸ والʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ "مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ جʹʦب الʳلʻل مʥ وجهه نʙʢ الʗʸيʥȂʙ والʸع

. الإدارة الȄʨȃʛʱة مʧ جامعة القʙسʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في لوذلʥ لاسʱؔʺال 

 لʚا يʛجى مʧ حʹʛتʦؔ الʛؔʱم Ǽالاʡلاع على الاسॼʱانة وتقॽʽʺها وȂثʛائها Ǽʺا تʛوه مʻاسॼاً. 

ʛيʙقʱام والʛʱالاح Șمع فائ 

 الॼاحʲة: إسʛاء صʨاǽفة
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   دة الʗراسات العُلॻا عʸا

  جامعة القʗس

 ʙʻʯʴةماجȂʦȁʙإدارة ت  

 

 ʤعلʸة الʙʷح ʙيʗʸم / الʙʯʲʸة ، الʸعلʸة الʙيʗʸمة/ الʙʯʲʸال  

اته  ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال 
 

" دور الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ إدارة الʗʸارس الʦȜʲمॻة تقʨم الॼاحʲة Ǽإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان 

ʦب الʳلʻل مʥ وجهه نʙʢ الʗʸيʥȂʙ والʸعلʥʻʸ والʙʵʸفʥʻ في مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ جʹ

،"ʥʻȂʦȁʙʯفي  ال ʛʽʱʶل على درجة الʺاجʨʸʴات الॼلʢʱʺالاً لʺؔʱاس ʥوذلȄʨȃʛʱةالإدارة ال  ʧم

ة، لʚا غʛض الʙراستʦ تʛȄʨʢ هʚه الاسॼʱانة للʱعʛف على وجهة نʛʤك ولʴʱقȘʽ  جامعة القʙس.

فقʛة ʳانʖ ؗل x(   Ǽ ( بʨضع إشارة جʺॽعه وذلǼ ʥة عʻهاأرجʨ مʦؔʻ قʛاءة ؗل فقʛة Ǽعʻاǽة، والإجا

ʙʵʱم ʶسʱعامل ȄʛʶǼة تامة، وسॽʰ  ɦُاناتحʖʶ ما تʛاه/تʻȄʛه مʻاسॼاً، علʺاً أن هʚه الوفي العʺʨد 

.Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛلأغ  

 

ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒة لʙشاك 

إسʙاء صʦاǻفةالॺاحʰة:   إشʙاف: د. سامي عʗوان      
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لॻʮانات الॻʶʳʵةالقʤʴ الأول: ا  
الʝʻʳ، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʕهل العلʺي، يʨؔʱن القʦʶ الأول مʧ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة ( 

 معʥ.) في الʺȞان الʺʟʸʵ الȑʚ يʻʱاسX ʖ) والʺʢلʨب وضع إشارة (الʺʶʺى الॽʣʨفي

  القʤʴ الʰاني: مʱالات الʗراسة وأǺعادها
ل بȘʽʰʢʱ الʛقʺʻة، مʧ خلا) في الʺȞان الʺʟʸʵ الǽ ȑʚعʛʰ عʧ رأॽɾ ʦȞǽʺا يʱعلX Șيʛجى وضع إشارة (

 لॽة:الʺʕشʛات الʱا

١. ʝʻʳال  ◻ ذكر   ◻ أنثى    

◻  الʺʕهل العلʺي .٢ بكالوريوس   ◻ ماجستير فأعلى    
◻ لʛʰʵة:سʨʻات ا .٣ سنوات ٥أقل من    ◻ سنوات ١٠-٥من    ◻ سنوات ١٠أكثر من    

◻  الʺʶʺى الॽʣʨفي: .٤ مدير  مشرف ◻معلم        ◻ 

 ترȋوي 

 

    

ʤقʙال  ʙرجة  ات الفقʗب

 كʙʻʮة جʗاً 

بʗرجة 

 كʙʻʮة

بʗرجة 

 مʦʯسʠة

بʗرجة 

 قلʻلة

بʗرجة 

 قلʻلة جʗاً 

 تطبيق الرقمنة في الإدارةالمحور الأول: 

١.  ʛʰع ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ هʛʱانات لفॽʰالǼ ȍفاʱلة الاحʨة في سهʻʺقʛت الʙساع 

 رقʺي. شȞل إلى تȄʨʴلها

     

       الʱلف. لʛʢʵ الʱعʛض دون حافʗʤ الʛقʺʻة على الॽʰانات   .٢

ॽة، الإعلانات، الʙʳاول الʙراستʶاعʙ الʛقʺʻة في تʶهʽل تʨصʽل الʱعلॽʺات (  .٣

ʛȄقارʱوالʧʽʺللʺعل (  ʛʰة.  عॽʺقʛقات الॽʰʢʱال 

     

تʶاعʙ تॽʰʢقات الʛقʺʻة في تʶهʽل إجʛاءات الاسʙʵʱام للॽʰانات (تعʙيل   .٤

  الॽʰانات Ǽالॽʴʸʱح

  والإضافة أو الʚʴف).  

     

٥.  ʗقʨال ʧة مʻʺقʛل الʽتقل ʙهʳوال ʧʽقʛغʱʶُ̋  والʨصʨل ناتالॽʰا في إعʙاد وحفȎ ال

 إلʽها.

     

انقʢاع  لاب العʺل واسʛʺʱار الʺʛʺʱʶ إمȞانॽة اسʛʺʱار الʨʱاصل تॽʱح الʛقʺʻة  .٦

.ȏارʨʢفي حالات ال 

     

       الأوراق والʺʨارد.تقلʽل الاعʱʺاد على أدȐ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة الى   .٧

٨.   .ȑالعʺل الإدارǼ ةʢॼتʛʺفقات الʻال ʧم ʅॽɿʵʱة في الʻʺقʛقات الॽʰʢت ʙاعʶت      

       تʵفف الʛقʺʻة مʧ الʻفقات الʵاصة ʱʺǼاǼعة الʕʷون الإدارȄة في الʺʙرسة.  .٩

       تʶاعʙ الʛقʺʻة مʙيʛ الʺʙرسة في الȌॽʢʵʱ لʺʜʽانॽة الʺʙرسة.  .١٠
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١١.  ʢʷالأن Ȍॽʢʵرسة في تʙʺال ʛيʙة مʻʺقʛال ʙاعʶة.تॽʳهʻة اللامॽرسʙʺة ال       

ʤقʙات الʙة  الفقʙʻʮؕ رجةʗب
 جʗاً 

بʗرجة 
 كʙʻʮة

بʗرجة 
 مʦʯسʠة

بʗرجة 
 قلʻلة

بʗرجة 
 قلʻلة جʗاً 

 الʦʲʸر الʰاني: دور الʙقʸة في تʥʻʴʲ الإدارة الʗʸرسॻة

  الʱانʔ الإشʙافيالʱʸال الأول: 
      لʛʱؔونॽةات الاتʶاهʦ الʛقʺʻة في رفع ؗفاءة وخʛʰات الʺعلʺʧʽ مʧ خلال الʙور   .١

٢.  .ʧʽʺأداء الʺعل ʦॽʽة في تقॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʅॽʣʨت ʦʱي      

يʦʱ تʧȄʜʵ نʱائج تقʦॽʽ أداء الʺعلʺʧʽ في قʨاعʙ بॽانات ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها   .٣
  وقʗ الʴاجة.

     

تʶاعʙ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة تʨزȄع الʺهام على الʺعلʺʧʽ أثʻاء الاجʱʺاعات   .٤
  الʙورȄة.

     

      هʦ تॽʰʢقات الʛقʺʻة في تʶهʽل مʱاǼعة أداء الʺعلʺʧʽ والʢلاب.تʶا  .٥

      تʺʧȞ تॽʰʢقات الʛقʺʻة الʺعلʺʧʽ مʧ مʱاǼعة واجॼات ومهʺات الʢلاب  .٦

تʵفف تॽʰʢقات الʛقʺʻة العʖء الإدارȑ الʵاص بʨʱزȄع الʟʸʴ الॽɿʸة   .٧
 على الʺعلʺʧʽ بʙاǽة العام الʙراسي. اداره

     

       لى مʱاǼعة تقʦॽʽ الʺعلʺʧʽ للʨاجॼات الʺʜʻلॽة.تʶاعʙ الʛقʺʻة ع  .٨

ʶǽاعʙ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة الʺʙيʛ على حʘ الʺعلʺʧʽ لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات   .٩
  الʙʱرʝȄ الʙʴيʲة.

     

       يʙȄʜ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة مʧ قʙرة الʺʙيʛ على مʶاعʙة الʺعلʦ عʙʻ تʻفʚʽ الʙروس.  .١٠

 والʨʱجॽه لإعʙاد بʛامج تʶاعʙ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʺʙيʛ على الإشʛاف  .١١
 ȑوذو ʧʽȃʨهʨʺوال ʧȄʛʸالʺق) ʧʽالعادي ʛʽة غॼلʢة للॼسʨʴة مॽʺॽتعل

  الاحॽʱاجات الʵاصة).

     

تॽʱح الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة للʺʙيʛ يʦʱ اتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة   .١٢
  اللازمة في حال وجʨد اخʱلاف بʧʽ الأداء الفعلي والأهʙاف الʺʢʢʵة.

     



٨٢ 
  

 

 

 

 

 

 

ʙال

ʤق 

 ʙة  ةالفقʙʻʮؕ رجةʗب

 جʗاً 

بʗرجة 

 كʙʻʮة

بʗرجة 

 مʦʯسʠة

بʗرجة 

 قلʻلة

بʗرجة 

 قلʻلة جʗاً 

  الاتʶال والʦʯاصلالʱʸال الʰاني: 
تॽʱح الʛقʺʻة تʨفʛʽ وسائل تʨاصل فعّالة بʧʽ أʛʡاف الʺʙرسة (الإدارة،  .١

 الʺعلʺʧʽ، الʢلاب، أولॽاء الأمʨر).

     

       دة عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ لها. ʶǽهʦ تʨّʻع وتعʙد الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في زȄا .٢

تॽʱح الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة للʺعلʺʧʽ تॼادل الʛʰʵات والʱعاون في مʳال  .٣

 الʺعلʨمات والاتʸالات. 

     

      تʶُهل الʛʰامج الʛقʺॽة على الʺعلʺʧʽ الʨʱاصل مع الإدارات. .٤

تʺʧȞ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة مʲل بʛنامج آوت لʨك مʧ الʨʱاصل بʧʽ مʙراء  .٥

 الॽȃʛʱة.س ومʙيȄʛات الʺʙار 

     

ة الʱʻائج والʺعلʨمات مع جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة  .٦ ة، (الॽȃʛʱتʶهʽل مʷارؗ

 ȄʛʢǼقة مʤʻʺة وشفافة الاشʛاف) 

     

ن مʛʱ ʧك فʽها معلʺʷ ʨلقاءات الʛʱؔونॽة ǽ تʶاعʙ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة على .٧

  مʙارس مʱʵلفة لʺʻاقʷة الʺȞʷلات الʺʷʱابهة.

     

افة الʛقʺʻة داخل الʺʙرسة الإدارة على أخʚ تغǽʚة راجعة حʨل تʶاعʙ نʛʷ ثق .٨

  .الʺʺارسات الإدارȄة

     

أولॽاء  مʳلʝ تʨاصل الإدارة مع أعʹاءتعʜȄʜ  فيتʶهʦ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة  .٩

  الأمʨر ومʨاعʙʽ اجʱʺاعاته ونʷاʡاته.

     

١٠. ʦॽʤʻوت ʛʷة في نʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱرسة على اسʙʺع إدارة الʳʷت

لʺعلʨمات مع الأʛʡاف ذات العلاقة (أولॽاء الأمʨر، الʺʱʳʺع، ا

  الʢلॼة، الʨزارة). 

     



٨٣ 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

ʤقʙة الʙة  الفقʙʻʮؕ رجةʗب

 جʗاً 

بʗرجة 

 كʙʻʮة

بʗرجة 

 مʦʯسʠة

بʗرجة 

 قلʻلة

بʗرجة 

 قلʻلة جʗاً 

 :ʖالʰال الʱʸةالȂʙʵॺارد الʦʸال  
      الإدارȄة.تʨفʛ الʛقʺʻة تقارʛȄ لʙعʦ اتʵاذ القʛارات .١

ʺʧʽ الʺʱعلقة Ǽالʺعل ت/الॽɽاǼاتʶهل تॽʰʢقات الʛقʺʻة إجʛاءات الاجازات   .٢

ʧȄʛيʙʺوال. 

     

٣.  ʢʺال ʗقʨل الʽة في تقلʻʺقʛقات الॽʰʢت ʦهʶاز الʺهام الإدالتʳب لإنʨ ةȄر

 .الʨʽمॽة

     

      تʶاعʙ الʛقʺʻة مʙيʛ الʺʙرسة في الʨʱزȄع العادل للʺهام الʺʙرسॽة.  .٤

٥.  ʶʴةتʻʺقʛال ʧ  ةॽة الʺالʺʤخلال الأن ʧات مॽانʜʽʺة والॽرسʙʺم الʨسʛإدارة ال

 الʛقʺॽة، مʺا يʨفʛ سʳلاً دॽʀقًا للʺعاملات.

     

تʶاعʙ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الإدارة الʺʙرسॽة في مʱاǼعة جʺॽع الʺعلʨمات   .٦

 .ȑرʨل فȞʷǼ ة لأداء العʺلȄورʛʹال 

     

٧.   ʧʽʺاب الʺعلʶة في إكॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʙاعʶتॽة الʺهارات اللازمة لعʺل

  الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʙرسة. 

     

ʦॽʤʻ ورش ʱيʙȄʜ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʙارس مʧ القʙرة على الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ ل  .٨

  .عʺلال

     

تॽʱح الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في الʺʙرسة للإدارة الʺʙرسॽة الʱأكʙ مʧ الʜʱام   .٩

  الʺعلʺǼ ʧʽالأنʤʺة والʱعلॽʺات الʨȞʴمॽة.

     



٨٤ 
  

 Ȗʲانة ٣(ملॺʯرتها) الاسʦʶǺ ةॻالʹهائ  
  

 

 

 اسॼʱانة

 

  

 ʤعلʸة الʙʷح ʙيʗʸم / الʙʯʲʸة ، الʸعلʸة الʙيʗʸمة/ الʙʯʲʸال  

اته  ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال  
  

" دور الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ إدارة الʗʸارس الʦȜʲمॻة في تقʨم الॼاحʲة Ǽإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان 

 ʤॻ جʹʦب الʳلʻل مʥ وجهه نʙʢ الʗʸيʥȂʙ والʸعلʥʻʸ والʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ"،مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعل

 قʙس.مʧ جامعة ال الإدارة الȄʨȃʛʱةوذلʥ اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في 

 Șʽقʴʱك ولʛʤف على وجهة نʛعʱانة للॼʱه الاسʚه ʛȄʨʢت ʦقت ʦؔʻم ʨا أرجʚراسة، لʙض الʛاءة غʛ

حʖʶ فقʛة وفي العʺʨد ) ʳǼانʖ ؗل Xبʨضع إشارة ( وذلʥ اهجʺॽع الإجاǼة عʻهاكل فقʛة Ǽعʻاǽة، و 

الʘʴॼ العلʺي  ʙʵʱʶم لأغʛاضسʱعامل ȄʛʶǼة تامة، وسॽʰ  ɦُاناتما تʛاه/تʻȄʛه مʻاسॼاً، علʺاً أن هʚه ال

.Ȍفق  

  

ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒة لʙشاك  

  إشʙاف: د. سامي عʗوان            إسʙاء صʦاǻفةالॺاحʰة: 

  

   

    

 دســـــــة القـــــــــجامع

  عمادة الدراســــات العليا

  الإدارة التربويةمج برنا



٨٥ 
  

 : الॻʮانات الॻʶʳʵةالقʤʴ الأول 
الʝʻʳ، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʕهل العلʺي، يʨؔʱن القʦʶ الأول مʧ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة ( 

 معʥ.) في الʺȞان الʺʟʸʵ الȑʚ يʻʱاسX ʖ) والʺʢلʨب وضع إشارة (الʺʶʺى الॽʣʨفي

  القʤʴ الʰاني: مʱالات الʗراسة وأǺعادها
ل بȘʽʰʢʱ الʛقʺʻة، مʧ خلا) في الʺȞان الʺʟʸʵ الǽ ȑʚعʛʰ عʧ رأॽɾ ʦȞǽʺا يʱعلX Șيʛجى وضع إشارة (

 الʺʕشʛات الʱالॽة:

 

  

٥. ʝʻʳأنثى ◻ ذكر ◻  ال  

  ماجستير فأعلى ◻  بكالوريوس ◻  الʺʕهل العلʺي .٦
 سنوات ١٠أكثر من  ◻ سنوات ١٠-٥من  ◻ سنوات ٥أقل من  ◻ ت الʛʰʵة:سʨʻا .٧

  معلم         ◻ مدير ◻  الʺʶʺى الॽʣʨفي: .٨

     

بʗرجة  اتالفقʙ  ʙقʤال

 كʙʻʮة جʗاً 

بʗرجة 

 كʙʻʮة

بʗرجة 

 مʦʯسʠة

بʗرجة 

 قلʻلة

بʗرجة 

 قلʻلة جʗاً 

 تطبيق الرقمنة في الإدارةالمحور الأول: 

      تʶاهʦ الʛقʺʻة في تʧȄʜʵ الॽʰانات ȞʷǼل رقʺي ʧʺʹǽ سهʨلة الʨصʨل الʽها. .١

       الʱلف. لʛʢʵ الʱعʛض حافʗʤ الʛقʺʻة على الॽʰانات دون  .٢

ॽة، الإعلانات، الʙʳاول الʙراستʶاعʙ الʛقʺʻة في تʶهʽل تʨصʽل الʱعلॽʺات ( .٣

ʛȄقارʱوالʧʽʺللʺعل (  ʛʰع) لʲة مॽʺقʛقات الॽʰʢʱال(Teams, e-school   

     

تʶاعʙ  الʛقʺʻة في تʶهʽل إجʛاءات الاسʙʵʱام للॽʰانات (تعʙيل الॽʰانات  .٤

  Ǽالॽʴʸʱح والإضافة أو الʚʴف). 

     

ʱʶُ̋غʛقʧʽ والʳهʙ الʛقʺʻة مʧ الʨقʗتقلل  .٥  في إعʙاد الॽʰانات وحفʤها ال

 إلʽها. والʨصʨل

     

تʨفʛ الʛقʺʻة أدوات تʨاصل مʛʺʱʶة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة العʺل خلال الأزمات  .٦

. ȏارʨʢوال 

     

       الأوراق والʺʨارد الʺادǽة .تقلʽل الاعʱʺاد على أدȐ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة الى  .٧

      عʙ تॽʰʢقات الʛقʺʻة في الʅॽɿʵʱ مʧ الʻفقات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل الإدارȑ. تʶا .٨

       وتʻفʚʽها ومʛاقʱʰها . تʶاعʙ الʛقʺʻة  في الȌॽʢʵʱ لʺʜʽانॽة الʺʙرسة .٩

تȌॽʢʵ الأنʢʷة الʺʙرسॽة عʙاد و  تʶاعʙ الʛقʺʻة مʙيʛ الʺʙرسة في .١٠

  اللامʻهॽʳة.الʺʻهॽʳة و 

     



٨٦ 
  

  

ʤقʙات الʙة ب الفقʙʻʮؕ رجةʗ
 جʗاً 

بʗرجة 
 كʙʻʮة

بʗرجة 
 مʦʯسʠة

بʗرجة 
 قلʻلة

بʗرجة 
 قلʻلة جʗاً 

 الʦʲʸر الʰاني: دور الʙقʸة في تʥʻʴʲ الإدارة الʗʸرسॻة
  الʱانʔ الإشʙافيالʱʸال الأول: 

١.  ʦاهʶقات تॽʰʢة في رفع ؗفاءتʻʺقʛخلال اتال ʧم ʧʽʺات الʺعلʛʰع وخʙق 
 للʺʨارد الʱعلॽʺॽة .وتʶهʽل وصʨلهʦ  الʙورات الالʛʱؔونॽة

     

٢. .ʧʽʺأداء الʺعل ʦॽʽة في تقॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʅॽʣʨت ʦʱي      

يʦʱ تʧȄʜʵ نʱائج تقʦॽʽ أداء الʺعلʺʧʽ في قʨاعʙ بॽانات ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها  .٣
  وقʗ الʴاجة.

     

تʶاعʙ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة تʨزȄع الʺهام على الʺعلʺʧʽ أثʻاء الاجʱʺاعات  .٤
  الʙورȄة.

     

      تʶاهʦ تॽʰʢقات الʛقʺʻة في تʶهʽل مʱاǼعة أداء الʺعلʺʧʽ والʢلاب. .٥

العʖء الإدارȑ الʵاص بʨʱزȄع الʟʸʴ الॽɿʸة على  مʧ تʵفف  الʛقʺʻة .٦
 الʺعلʺʧʽ بʙاǽة العام الʙراسي.

     

ت الʺعلʺʧʽ لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽاحʶǽ ʘاعʙ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة الʺʙيʛ على  .٧
ʲيʙʴال ʝȄرʙʱة.ال  

     

       يʙȄʜ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة مʧ قʙرة الʺʙيʛ على مʶاعʙة الʺعلʦ عʙʻ تʻفʚʽ الʙروس. .٨

٩. ʛفʨة  تॽʺقʛقات الॽʰʢʱةالॽانȞام ॽامج تعلʛاد بʙه لإعॽجʨʱاف والʛة الإشॽʺ
مʨʴسॼة للʢلॼة غʛʽ العاديʧʽ (الʺقʧȄʛʸ والʺʨهʧʽȃʨ وذوȑ الاحॽʱاجات 

  الʵاصة).

     

ت الʛقʺॽة  اتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة اللازمة في تॽʱح الॽʰʢʱقا .١٠
   حال وجʨد اخʱلاف بʧʽ الأداء الفعلي والأهʙاف الʺʢʢʵة.

     

ʤقʙة الʙة  الفقʙʻʮؕ رجةʗب

 جʗاً 

بʗرجة 

 كʙʻʮة

بʗرجة 

 مʦʯسʠة

بʗرجة 

 قلʻلة

بʗرجة 

 قلʻلة جʗاً 

  الاتʶال والʦʯاصل الʱʸال الʰاني: 
١. ॽونʛʱؔات الʸʻة مʻʺقʛال ʛفʨتʧʽب ʦʤʻʺوال ȑرʨاصل الفʨʱهل الʶإدارة  ة ت

 (Teams, What app)الʺعلʺʧʽ ، أولॽاء الأمʨر مʲل و الʺʙرسة ، 

     

        ʺعلʨماتتॽʱح الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة للʺعلʺʧʽ تॼادل الʛʰʵات وال .٢

ॽة الإدارات الʺʱʵلفة (مʙيȄʛة الȃʛʱتʶُهل الʛʰامج الʛقʺॽة  الʨʱاصل مع  .٣

  رة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي ) والʱعلʦॽ، وزا

     

تʺʧȞ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة مʲل بʛنامج آوت لʨك مʧ الʨʱاصل بʧʽ مʙراء  .٤

 الॽȃʛʱة.الʺʙارس ومʙيȄʛات 

     



٨٧ 
  

 

  

ة الʱʻائج والʺعلʨمات مع جʺॽع الأʛʡاف  ل الʛقʺʻة عʺلॽة تʶه .٥ مʷارؗ

 .ȄʛʢǼقة مʤʻʺة وشفافة (الॽȃʛʱة، الاشʛاف) الʺعॽʻة 

     

٦. ʙة على عقॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʙاعʶت ǽ ةॽونʛʱؔلقاءات الʷكʛʱ  نʨʺها معلʽف

  مʧ مʙارس مʱʵلفة لʺʻاقʷة الʺȞʷلات الʺʷʱابهة.

     

 تʶاعʙ  الʛقʺʻة الإدارة على أخʚ تغǽʚة راجعة حʨل الʺʺارسات الإدارȄة .٧

  الʺʙʵʱʶمة.

     

ʳلʝ م أعʹاءتʨاصل الإدارة مع تعʜȄʜ  فيتʶهʦ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة  .٨

  اجʱʺاعاته ونʷاʡاته. و تʦॽʤʻ  أولॽاء الأمʨر 

     

تʳʷع إدارة الʺʙرسة على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في تʦॽʤʻ و  .٩

تعʺʦॽ الʺعلʨمات مع الأʛʡاف ذات العلاقة (أولॽاء الأمʨر، 

  الʺʱʳʺع، الʢلॼة، الʨزارة). 

     

ʤقʙة الʙة  الفقʙʻʮؕ رجةʗب
 جʗاً 

بʗرجة 
 كʙʻʮة

ʗرجة ب
 مʦʯسʠة

بʗرجة 
 قلʻلة

بʗرجة 
 قلʻلة جʗاً 

 :ʖالʰال الʱʸة و الȂʙʵॺارد الʦʸةالॻالʸال  
١
. 

ʢلاب الإدارȄة مʲل تقارʛȄ حʹʨر التʨفʛ الʛقʺʻة تقارʛȄ لʙعʦ اتʵاذ القʛارات 
( ʧʺॽات الʺعلʺॽʽتق ، 

     

ʺʧʽ الʺʱعلقة Ǽالʺعل ت/الॽɽاǼاتʶهل تॽʰʢقات الʛقʺʻة إجʛاءات الاجازات  .٢
ʧȄʛيʙʺوال. 

     

٣.  ʦهʶت  ʢʺال ʗقʨل الʽة في تقلʻʺقʛةلالॽمʨʽة الȄاز الʺهام الإدارʳب لإنʨ.      

      تʶاعʙ الʛقʺʻة مʙيʛ الʺʙرسة في الʨʱزȄع العادل للʺهام الʺʙرسॽة. .٤
٥. ʶʴةتʻʺقʛال ʧ ةॽرسʙʺم الʨسʛة و  إدارة الॽة الʺالʺʤخلال الأن ʧات مॽانʜʽʺال

 . ʨفʛ سʳلاً دॽʀقًا للʺعاملاتالʛقʺॽة، مʺا ي

     

تʺʧȞ الʛقʺʻة الإدارة الʺʙرسॽة مʧ الʨصʨل الفʨرȑ الى الʺعلʨمات الʹʛورȄة  .٦
 لاتʵاذ القʛارت الإدارȄة 

     

تʶاهʦ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في تʛȄʨʢ مهارات الʺعلʺʧʽ في اسʙʵʱام الأدوات  .٧
  ʺʙرسॽة . الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة للʨʴʱل الʛقʺي في الʯʽʰة ال

     

ʦॽʤʻ ورش ʱيʙȄʜ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʙارس مʧ القʙرة على الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ ل .٨
  .عʺلال

     

٩
. 

تॽʱح الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في الʺʙرسة للإدارة الʺʙرسॽة الʱأكʙ مʧ الʜʱام 
  الʺعلʺǼ ʧʽالأنʤʺة والʱعلॽʺات الʨȞʴمॽة.

     



٨٨ 
  

) Ȗʲقابلة٤ملʸال (  

 جامعة القʗس

  ة الʗراسات العلॻا عʸاد

 بʙنامج الإدارة الȂʦȁʙʯة

  

  أسʭلة الʸقابلة

   / ة تॽʴة ॼʽʡة وȃعʙ، حʹʛة الʺʛʷف

دور الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ إدارة الʗʸارس الʦȜʲمॻة في مʗيȂʙة  Ǽإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان: " تقʨم الॼاحʲة

 ʙʯال ʥʻفʙʵʸوال ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸال ʙʢوجهه ن ʥل مʻلʳب الʦʹج ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ʦȁʥʻȂ أتيȄو ."

ذلʥ اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات درجة الʺاجʛʽʱʶ مʧ بʛنامج ماجʛʽʱʶ الإدارة الȄʨȃʛʱة مʧ جامعة القʙس، 

مʥʻ  نʛجǼ، ʨإعʙاد هʚه الʺقابلة في مʴاور الʘʴॼ قامʗ الॼاحʲةومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة 

ئج، لʨʸʴل على الʱʻاالʛؔʱم ǼالإجاǼة عʻها Ǽأمانه ومʨضॽɺʨة ودقة لʺا لإجابʥʱ مʧ أهʺॽة في ا

   .علʺاً أنّ هʚه الʺعلʨمات سʦʱʽ الʱعامل معها ȄʛʶǼة تامة، وهي فقȌ لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي

 ʛةشاك ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔل.  

 الॼاحʲة: إسʛاء الʨʸاǽفة

  



٨٩ 
  

  الʸعلʦمات الॻʶʳʵة - القʤʴ الأول:

  ) داخل الʺȃʛع الǽ ȑʚعʛʰ عʧ حالX) :ʥʱيʛجى مʥʻ الʛؔʱم بʨضع علامة 

  

 جʹʦب ʤوتعلॻ تॻȁʙة مʗيȂʙة في الʗʸارس إدارة في الʙقʸʹة تȖʻʮʠ واقع الʓʴال الأول: بʙأʣǻ، ما

ʃॻ تفʙʴ ذلʣ؟   الʳلʻل، وؕ

  

   

١- ʹʱالʛ   ʛؗذ   ىʲأن    

  دراسات علॽا ȞǼ  الʨرʨȄس    الʓʸهل العلʸي: -٢

 ١٠-٥م  ʧ  سʨʻات ٥أقل م  ʧ  سʹʦات الʙʮʳة -٣

 سʨʻات

  ʧم ʛʲ١٠أك 

 سʨʻات



٩٠ 
  

الʗʸارس  إدارةهل ʯʳǻلف تقʤॻʻ واقع اسʗʳʯام تॻʮʠقات الʙقʸʹة في Ǻاعʯقادك،  الʓʴال الʰاني:

 بʥʻ الʸعلʥʻʸ والʗʸيʥȂʙ؟، ولʸاذا؟

  

  

  

  

  

  

  

الʦȜʲمॻة، وʃॻؕ  الʗʸارس إدارة تʥʻʴʲ في الʙقʸʹة دورما الʓʴال الʰالʖ: مʥ وجهة نʙʢك 

ʣذل ʙʴ؟ تف  

  

  

ʻʴʲة في تʹʸقʙال ʕʸساه ʃॻؕ ،قادكʯاعǺ :عǺاʙال الʓʴة الॻرسʗʸافي للإدارة الʙالإش ʔانʱال ʥ

  ؟ في الʗʸارس الʦȜʲمॻة

  

  

   



٩١ 
  

الʓʴال الʳامǺ :ʛاعʯقادك، ʃॻؕ ساهʕʸ الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ جانʔ الاتʶال والʦʯاصل للإدارة 

  ؟ الʗʸرسॻة في الʗʸارس الʦȜʲمॻة

  

  

  

  

  

  

ʸالॻة وال الȂʙʵॺة الʓʴال الʴادس: Ǻاعʯقادك، ʃॻؕ ساهʕʸ الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ جانʔ الʦʸارد

  ؟ للإدارة الʗʸرسॻة في الʗʸارس الʦȜʲمॻة

  

   



٩٢ 
  

  

  

ʥʻ ب دور الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ الإدارة الʗʸرسॻةʯʳǻلف تقʤॻʻ  مʥ وجهة نʙʢ، هلالʓʴال الʴاǺع: 

ʥȂʙيʗʸوال ʥʻʸعلʸال ʥر والإناث مʦؕʘاذا؟الʸ؟ ول 
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 :ʥامʰال الʓʴهلال ،ʙʢوجهة ن ʥم  ʤॻʻلف تقʯʳǻالإدارة ʥʻʴʲة في تʹʸقʙدور ال ॻرسʗʸةال  ʥʻب

ʥȂʙيʗʸوال ʥʻʸعلʸاذا؟الʸ؟ ول 
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) Ȗʲة٥ملʸهʸل الʻهʴاب تʯؕ (  
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Ȗلاحʸس الʙفه  
Ȗʲلʸال ʤرق      Ȗʲلʸة          الʲفʶال ʤرق 

) Șʴ١ملʧʽʺȞʴʺ٧٧ ................................................................ ) قائʺة ال 

) Șʴة٢ملॽرتها الأولʨʸǼ انةॼʱ٧٨ ...................................................... ) الاس 

) Șʴة٣ملॽهائʻرتها الʨʸǼ انةॼʱ٨٤ ...................................................... ) الاس 

) Șʴ٨٨ ........................................................................ ) الʺقابلة٤مل 

) Șʴل الʺهʺة٥ملʽهʶاب تʱؗ ( ............................................................ ٩٤ 
  

  

   



٩٦ 
  

  فهʙس الʗʱاول
 رقʤ الʶفʲة            الʗʱول     رقʤ الʗʱول

 ٢٨ ........................ ) تʨزȄــع أفʛاد مʱʳʺع الʙراســة مʧ الʺعلʺʧʽ تॼعاً لل١,٣ʝʻʳالʙʳول (

 ٢٨ ......................... ) تʨزȄــع أفʛاد مʱʳʺع الʙراســة مʧ الʺʙيʧȄʛ تॼعاً لل٢,٣ʝʻʳالʙʳول (

 ٣٠ ............................................. ) درجات مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي.(٤,٣جʙول 

لʺʸفʨفة ارتॼاȋ ؗل فقʛة  )Pearson correlation): نʱائج معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن (٥,٣جʙول (

مʧ فقʛات مॽʁاس واقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ جʨʻب 

 ٣١ ....................... للʺॽʁاس.الʵلʽل مʧ وجهه نʛʤ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ مع الʙرجة الؔلॽة 

لʺʸفʨفة ارتॼاȋ ؗل فقʛة  )Pearson correlation): نʱائج معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن (٦,٣جʙول (

مʧ فقʛات مॽʁاس دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ جʨʻب 

 ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵاس.الॽʁʺة للॽرجة الؔلʙ٣٢ ....................... مع ال 

): معاملات ارتॼاȋ ؗل مʳال مʧ مʳالات دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارس ٧,٣جʙول (

 ʧʽفʛʷʺوال ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴال

 ٣٤ ....................................................... لʺॽʁاس.الʧʽȄʨȃʛʱ مع الʙرجة الؔلॽة ل

) ʦول رقʙاخ ألفا (٨,٣جॼونʛؗ معادلة Șراسة وفʙات أداة الॼمعاملات ث :(Cronbach Alpha..(

 .......................................................................................... ٣٥ 

) ʦول رقʙاخ ألفا (٩,٣جॼونʛؗ معادلة Șراسة وفʙات أداة الॼمعاملات ث :(Cronbach Alpha..(

 .......................................................................................... ٣٥ 

 ٣٨ ... ): الʺقʽــاس الʨزنــي لʙʴʱيــʙ تقʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة الʙراسة علــى مقʽـــاس الʙراسة١٠,٣جʙول (

ʶابʽــّة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄّـة لʨاقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في إدارة الʺʙارس ١,٤جʙول ( ِɹ ـʨɦسʢــات ال ُ̋ ): ال

 ʨȞʴاً الॽازلʻة تॼتʛم ،ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽم

 .......................................................................................... ٣٩ 

ي إدارة تȘʽʰʢ الʛقʺʻة فلʨاقع ): نʱائج اخॼʱار (ت) للفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ٢,٤جʙول (

ʨʻب الʵلʽل مʧ وجهه نʛʤ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ج

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜ٤١ ....................................................................... تع 



٩٧ 
  

ي إدارة تȘʽʰʢ الʛقʺʻة فلʨاقع ): نʱائج اخॼʱار (ت) للفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ٣,٤جʙول (

Ȅʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺو ال ʧ ʧʽʺالʺعل

 ٤٢ ............................................................... تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي

ʶابʽــّة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄّـة ٤,٤جʙول ( ِɹ ʱـʨسʢــات ال ُ̋ ي إدارة تȘʽʰʢ الʛقʺʻة فلʨاقع ) الأعʙاد وال

ʧʽ ʺالʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ جʨʻب الʵلʽل مʧ وجهه نʛʤ الʺʙيʧȄʛ والʺعل

 ٤٢ ................................................................ تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة

ــʧ الأحــادȑ (٥,٤جʙول ( ــل الʱـॼّاي ʽلʴــ ) للفـُـʛوق بʽـOne Way Anova ʧ): نʱائج اخـʰʱـار تَ

ʨʱُ̋سʢـات الʶʴابʽــة  تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في إدارة الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʨاقع ال

 ٤٣ ................ ʵلʽل مʧ وجهه نʛʤ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵةجʨʻب ال

ي إدارة تȘʽʰʢ الʛقʺʻة فلʨاقع ): نʱائج اخॼʱار (ت) للفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ٦,٤جʙول (

 ʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺو ال ʧȄ ʧʽʺالʺعل

 ٤٤ ............................................................. تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي

ʶابʽــّة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄّـة لʺʳالات دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة ٧,٤جʙول ( ِɹ ـʨɦسʢــات ال ُ̋ ): ال

 ٤٥ ʧʽʺالʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ جʨʻب الʵلʽل مʧ وجهه نʛʤ الʺʙيʧȄʛ والʺعل

ʶابʽــّة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄّـة لʙور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʳانʖ ٨,٤جʙول ( ِɹ ʱُ̋ـʨسʢــات ال ): ال

 ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺافي في الʛالإش

 ٤٥ .................................................................... والʺعلʺʧʽ، مʛتॼة تʻازلॽاً 

ʶابʽــّة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄّـة لʙور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الاتʸال ٩,٤جʙول ( ِɹ ـʨɦسʢــات ال ُ̋ ): ال

 ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺاصل في الʨʱوال

 ٤٧ .................................................................... والʺعلʺʧʽ، مʛتॼة تʻازلॽاً 

ʶابʽــّة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄّـة لʙور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʺʨارد ١٠,٤جʙول ( ِɹ ʱُ̋ـʨسʢــات ال ): ال

 ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺة في الॽة والʺالȄʛʷॼال

 ٤٨ ........................................................... الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ، مʛتॼة تʻازلॽاً 

): نʱائج اخॼʱار (ت) للفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʦॽʽ دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ ١١,٤جʙول (

 ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺإدارة ال

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜ٥٠ ....................................................................... تع 
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اخॼʱار (ت) للفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʦॽʽ دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ  ): نʱائج١٢,٤جʙول (

 ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺإدارة ال

 ٥١ ............................................................... تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي

ʱـʨسʢــات١٣,٤جʙول ( ُ̋ ʶابʽــّة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄّـة لʱقʦॽʽ دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ  ) الأعʙاد وال ِɹ ال

 ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺإدارة ال

 ٥٢ ................................................................ تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة

ــ١٤,٤جʙول ( ʽلʴــ ʰـار تَ ɦائج اخـʱن :() ȑالأحــاد ʧايــॼّـʱل الOne Way Anova ʧـʽوق بʛللفـُـ (

ʨʱُ̋سʢـات الʶʴابʽــة لʱقʦॽʽ دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة  ال

 ٥٣ ......... والʱعلʦॽ جʨʻب الʵلʽل مʧ وجهه نʛʤ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة

): نʱائج اخॼʱار (ت) للفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʦॽʽ دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ ١٥,٤جʙول (

 ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهه ن ʧل مʽلʵب الʨʻج ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽمʨȞʴارس الʙʺإدارة ال

 ٥٤ ............................................................. تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي
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ʲʸس الʙاتفهȂʦʯ  
 أ .......................................................................................:إقʛار
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