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Abstract:  

 

This study aimed to identify the degree of application of electronic administration at 

UNRWA schools in the West Bank and the means to enhance it from the perspectives of 

the educational administrators working in these schools. The study population consisted  of 

all educational  administrators namely: principals, deputies, and acting principals working 

in UNRWA schools in the West Bank for the academic year (2013-2014). Their total 

number was 129 persons of which there were 103 respondents at a percentage of 79.8% of 

the population; whose responses were analyzed for this study. The researcher developed a 

questionnaire which included 59 items divided into four aspects: infrastructune and 

technical resources, administrative services,  administrative skills and human resources. 

After determining its validity and reliability, the questionaire was distributed over the 

study subjects.  

Results showed that the degree of application of electronic administration at UNRWA 

schools in the West Bank and the means to enhance it from the perspective of educational 

administrators working in scored ñaverageò with a mean of ñ3.33ò of the total degree. 

Results also indicated that there were no statistically significant differences at the level of 

Ŭ Ò 0.05 between the means of responses of the study subjects regarding the degree of 

application of electronic administration at UNRWA schools in the West Bank  related to 

gender, position,  years of experience and academic degree. In contrast, there were 

statistically significants differences at the level of Ŭ Ò 0.05 according to variables of 

educational area, place of residence and number of training courses in electronic 

administration they attended. Moreover, results showed that the most significant means to  

enhance electronic administration in UNRWA schools in the West Bank from the 

perspective of educational administrators was intensification of offered training courses in 

electronic administration for educational administrators, supply of the hi-tech electronic 

devices both in quality and quantity as well as providing schools with experts in 

maintenance and repair of electronic devices and equipment.  In light of these results, the 

researcher made several recommendations most important of which are upgrade of all 

educational administrators at UNRWA schools and others, provide training to them on the 

use and application  of electronic administration. Moreover, UNRWA administration  

should prepare the appropriate environment for the implementation of electroninc 

administration in its schools by having sufficient devices, sufficient experts for 

maintenance of these devices as well as preperation of a special guidebook for 

Eclectroninc Administration concepts, objectives and areas of engagement in school work 

and distribute it to all of its employees in UNRWA run schools. 
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 üƬƻǁäüĀǓä 

 
 Ā ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄàƑǊƗǐǄǉ 

 

1.1 ƕƨäîìǁä ƕǄìƾǄ 
 

ðƓƙǆǒ ǃåïƮƶ ǑǃƓơǃå ƗƵïƪǃƓƕ ƗǄƑƓǌǃå ǑƼ Ǒƞāǃāǈǂƙǃåā ǑǆǄƶǃå þíǀƙǃå þíǀƙǃå åîǋā Ü ýƮǒǃ ÿǂǒ þǃã åîùǋ Ǐǃ

 íơǃåãǑƼ ýîƕƙ Ǒƙǃå çïǒƕǂǃå íāǌƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ǚ íùǒíƞƙǃåā ïǒāùõƙǃåā ÿǒùƪơƙǃå ýƓùƞǆ Ɠǌǃîùƕƙ Ǒùƙǃå ÜçïåíǗå 

)þǒǈƹ Ü2006(.  ā Ȓå ǑƼ ƴǒïƪǃå ïāõƙǃå ÿǕåǈöƶǆǃå ƗǆÜƗǒƙƓǆāǄ å þƞơ ǑƼ ƗǄƑƓǌǃå çíƓǒðǃåā Ǒùƙǃå èƓǆāǄƶǆǃ

å Ɠùùǌƶǆ ýùùǆƓƶƙǒǗå ÿùùùǆ Ǒùùưƙǀƙ ăïåíǕå ƗùùǆöǈǗƗùùǒíƞƕ ýùùǆƶǃåā ïùùùǒǂƽƙǃå Ɨùùǒïåí Üýùùƞá ÿùùùǆ ƞǃå ýùùǒƶƽƙƓ æùùùǈ

Ǒǈǀƙǃå å èƓǆíƤǃå ǑƼǗ Ɨǒïåíǃǖ ƗǆöǈþƓƵ ýǂƬƕ ƗǒāƕïƙǃåÜ ýǂƬƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃåā óƓƤ  ÜǑǆǄƪǃå)2001(. 

 ƓǌǄùùƬƼ āá Ɨùùƪïíǆǃå ëƓùùƞǈ æƓƕùùƪá þùùǋá ÿùùǆ ÿȒåā åîùùǋ ƗùùƶǒƕõçïåíǗå Ɨùùƶƕƙǆǃå ƓùùǌǒƼ ïùùǌöƙ Ɠùùǈǋ ÿùùǆā ÜáùùǒǆǋƗ 

ãƕ ñïåíǆǃå ǉîǋ çïåíƋ ā ûïõǃå ýưƼáǄƿ ĄƓƙƿā Ɠǌ  Ąåíǌƞā  Ȓåā ĄƓƿƓƽǈ  ĄƓǒǃƓǆ ïƓƞǈǃå) Ü2008(.  

) ǑƞƓǈ ýà Ơưāá íƿā2003ÿá ( çïíƿ Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ßåíá ƓǌƙǃƓƪï  íǆƙƶƙǏǄƵ çíāƞ çïåíǗå ÜƗǒƪïíǆǃå Ǒƙǃå 

ÿǆ ƓǌǃǚƤ ƙþƙ çïõǒƪǃå ǏùǄƵ ǒǄǆƵǑùƙ þǒùǄƶƙǃå ÜþǄƶƙùǃåā ǈƙāǌǆǒöùǆÜƓ ǌǌǒƞāƙāùǆÜƓ ǌǆǒāǀƙāùǆÜƓ ÿùǆā Ɠùǈǋ Ǚ  íùƕ
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 ÿùǆçíƓùƵã ïùöǈǃå ïùǒǂƽƙǃåā çïāùƮƕ ƗǒùƪƓƪá ýǂùƬƕā ăïîùƞ ǑùƼ ƗùƼƓǂ ƗõùƬǈǕå èåßåïùƞǗåā èƓǒƞǒƙåïƙùƪǗåā 

Ǒƙǃå æƪƓǈƙƙ ƴǆ èƓƕǄõƙǆ ïƮƵ ÜƗƵïƪǃå Üçïāƛǃåā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā. 

íǀǃā èǆǌƪá èåïǒƺƙǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ íƓƞǒã æāǄƪá íǒíƞ çïåíǘǃ íơǃåƗùƛǒ úùǄƙƤǒ ÿùƵ æāǄùƪǕå ÜăíùǒǄǀƙǃå 

ýƕ ÿã èƓǒǈǀƙ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå ÜèǙƓƮƙǙåā íƿ èǆǌƪá ǑƼ ïǒǒƺƙ ÿǒǆƓưǆ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒïåíǗå ƗǒíǒǄǀƙǃå 

ÿǆ ÜõǒõƤƙ Üþǒöǈƙā ÜƗƕƓƿïā Üûǒƪǈƙā îƓƤƙåā Üèåïåïƿ þǄƼ íƶƙ üǄƙ èƓǒǄǆƶǃå Ɠǋîǒƽǈƙā ƙþƙ ûïõǃƓƕ ƗǒíǒǄǀƙǃå 

ÿǆ ǏǄƵǕå Ǐǃã Ɠǆǂ .ýƽƪǕå ƪáèǆǌ èƓǒǈǀƙ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ ýùƕǀƙ èåïāùõƙǃå ÜƗùǒǆǄƶǃå ïƓǆƛƙùƪåā 

ƴǒǆƞ èƓǈƓǂǆǗå  ƗǒíƓǆǃåÜƗǒïƬƕǃåā ÷ïƪƋƕ èƿā ýƿƋƕā ƗƽǄǂƙ ÿǒƪƓǒ) Ü2005(. 

ƴùǆā ïāùǌö ÜèùǈïƙǈǗå ïāùõƙā Ɨùǒǈǀƙ èƓǂƕùƬǃå ïƓùƬƙǈǙåā ƴùƪåāǃå ƴǒïùƪǃåā èƓùǀǒƕõƙǃ ýƓùǆƵǕå ǏùǄƵ ƗǂƕùƬ 

èǈïƙǈǗå Ǒƙǃå ƓǌǀƼåï ûƓƛƕǈå ǆǈêîƓ ýƓùǆƵǕå ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ Ɲùưǈ þāùǌƽǆ Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ èƓùǆāǄƶǆǃå þùöǈā çïåíǗå 

ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ èƞǆíùǈƓƼ þùöǈ èƓùǆāǄƶǆǃå ƗùǒïåíǗå ƴùǆ ƗõùƬǈá ýƓùǆƵǕå ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ èơƕùƮáā üùǄƙ þöǈùǃå 

èƓùǆāöǈǆ Ǚ Ǐùǈƹ ƓùǌǈƵ ýāùơƙǄǃ ÿùǆ êîāùǆǈá åýƓùǆƵǕ ăíùǒǄǀƙǃå Ǐùǃã êîƓùǆǈ ýƓùǆƵǕå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ÿǒùƪƓǒ)Ü 

2006(. 

 Ơưƙƙ Ɠǈǋ ÿǆā çïāïư ýǆƶǃå æāâíǃå ýāơƙǄǃ Ǐǃã Ɠùǆ úïùƶǒ ùƕçïåíǗƓ ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ÜíùǀƼ èïùǒƺƙ  Ɨùǒåíƕ îùǈǆ

ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå ïǒƛǂǃå ÿǆ þǒǋƓƽǆǃå Ǒƙǃå þǂơƙ ýǆƵ Üÿǒïǒíǆǃå ôǒāƽƙǂ ÜèƓǒơǚƮǃå ƗǂïƓƬǆǃåā 

ǑƼ îƓƤƙå Üèåïåïǀǃå Ǒƙǃåā þǌǄǀǈƙ Ǐǃã çïåíã ïǒǒƺƙǃå Üïǆƙƪǆǃå Ǒƙǃå ǂơƙƓǌǆ çïāƛǃå ƗǒǆǄƶǃå Ǒƙǃå õƕƙïƙ ƓĄõƓƕƙïå 

ƓĄǀǒƛā Ɠǒƞāǃāǈǂƙƕ ïƮƵ ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨƛǒíơǃå )Barret, 2001(. 

 āçïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ýǆƙùƬƙ ǏùǄƵ ƴùǒǆƞ èǙƓǆƶƙùƪå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ ÜèƓùǆāǄƶǆǃå ÜèǙƓùƮƙǙåā ÿùǆ Üæǒùƪåāơ 

ÜèƓǂƕƬā çðǌƞáā ÜñǂƓùƼ çðùǌƞáā ýƓùƤíã èƓùǆāǄƶǆǃå ǂǄùƪǃåƗǒ ƗǒǂǄùƪǚǃåāÜ þíùƤƙǃ ïāùǆǕå ƗùǒïåíǗå Ɨùǒǈǒƙāïǃå 

Ɨǒǆāǒǃå òāǌǃå) Ü2006 Ü(ÿá Ɠǆǂ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ǒǋ ýǀơ íǒíƞ ûƛƕǈå íǒðǒǃ íưƓƶƙǃå ÿǒùƕ Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ 

èƓùǆāǄƶǆǃå ÜèùǈïƙǈǗåā ÿǒùƕā èƓùǀǒƕõƙ ýƓùǆƵǕå ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ  āǃƓƕ íāùƞā ÿùǆ íùƕǙ ǑǃƓùƙèƓǒíùơƙ Ɠùǌǌƞåāƙ 
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èƓùùùùƕǄõƙǆā ƓùùùùǌƞƓƙơƙǈǕ ÜƓùùùùǌ õùùùùǆǈ ïùùùùǒƹ ăíùùùùǒǄǀƙǏùùùùǃã ǑùùùùƪƓƪá ýǂùùùùƬƕ êƓùùùùƙơƙ Ü éåíùùùùơå ǃåƺƙǒïùùùùǒ 

(Edwards & John, 2003). 

þƹïǃƓƕā ÿǆ Ɠǈǈá òǒƶǈ ǑƼ ÿïƿ Ɲƶǒ éíơƋƕ ïǋƓöǆ ÜƓǒƞāǃāǈǂƙǃå ÷ïƓƪƙƙā ǊǒƼ èåïǒƺƙǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå Ǐǃã íơ 

Ǚ Ơǆùƪǒ Ɠùǈǃ ÿá úùǀǈ Ɨùǋïƕ ÜƓǌǒùƮơǈǃ Ǚã Ɠùǈǈá Ɠùǆ Ɠùǈǃð öùơǄǈ ǑùƼ ñïåíùǆǃå ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ƛǂǃåïùǒ ÿùǆ íǋåāùƬǃå 

ǏǄƵ úƶư çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå. ƓǆƼ ýåð þǂǃå Ǒƿïāǃå ýƑƓǌǃå ǖǆǒ ñïåíǆǃåÜ Ɠùǆā èùǃåð èåïåíã Ɠǈùƪïåíǆ āǂùƬƙ 

ßæƵ ƗƽƬïá ÜèƓƽǄǆǃå ßæƵā ïǒƼāƙ ÿƓǂǆ ÜƓǌöƽơǃ ßæƵā éơƕǃå ƓǌǈƵ ƓǌƙíƓƶƙƪåā ÜƓǒāíǒ Ɠǆā ǊöơǄǈ ÿǆ 

úǒöāƙ ôƶƕǃ ïǋƓöǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ ôƶƕ Üñïåíǆǃå Ɠǆ āǋ Ǚã åèåíƓǌƙƞ ƗǒíïƼÜúāǄƤ)2010(. 

ÿǆ Ɠǈǋ ðïƕƙ ƗƞƓơǃå Ǐǃã ßåïƞã ÜèƓơǚƮǗå èåíǒíƞƙǃåā ǑùƼ ýƓùƞǆ çïåíǗå ƗǒùƪïíǆǃåÜ Ɠùǆā ûùǒƕõƙ çïåíǗå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ ñïåíǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ éāùƺǃå ƗǃƓǂāÜ Ǚã Ăíùơã ǉîùǋ ÜèƓơǚùƮǗå ƗùƮƓƤ ǑùƼ ÿïùǀǃå 

ăíƓơǃå ÜÿǒïƬƶǃåā ăîǃå ôïƽǒ ïǒǒƺƙǃå ïǒāõƙǃåā ǃåƴǒïƪ ǑƼ Ǐǈƕǃå ƗǒǆǄƶǃå ƗǒƼƓǀƛǃåā. 

éùǒơā òǒùƶǈ ïùƮƵ çïāùƛǃå Ɨùǒƞāǃāǈǂƙǃå ÜƗùǄƑƓǌǃå Ɠùǋïǒƺƕā Ǚ ÿùǂǆǒ ÿá ûùǄõǈǈ Üýƕǀƙùƪǆǃå Ǐùǃã ƠƕùƮá Ɠùǆåðǃ 

ïåïùǀǃå æƓơùƮå ǏùǄƵ ÿá åāǆǌùƪǒ ǑùƼ ÿǒùƪơƙ Ăāƙùƪǆ çïåíǗå ǑùƼ ñïåíùǆǃå ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ýǚùƤ ÿùǆ ƗùǃāƓơǆ 

çíƓƞ ǑƼ çíƓƵã ƗƹƓǒùƮ ǃåþǒùöǈƙ ÜăïåíǗå éùǒơƕ ùƮǒƠƕ  ĄåïíƓùƿ ǏùǄƵ ûïùõ Üýƕǀƙùƪǆǃå æåāùƕá Ɨùƕǂåāǆā çïāùƛǃå 

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ÜƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā ýǆƓƶƙǃåā ƗǒǄƵƓƽƕ çßƓƽǂā ƴǆ èåïǒƺƙǆǃå ïǆǒ Ǒƙǃå Ɠǌƕ ïƮƶǃå ïưƓơǃå. 

 

 

2.1 ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 

èïāǄƕƙ íǀǃ éơƓƕǃå ÿǋî ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ çïǂƼǊǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ Ü  ĄƓǆǄƶǆ  éāùƺǃå ƗùǃƓǂā ñïåíùǆ ǑùƼ Ɨùǒǃāíǃå

 çíùùǆǃñùùǆƤ èåāǈùùƪ Ɨùùƶǒƕõ ƓùùǌǃǚƤ ÿùùǆ öùùơǙ ÜçïåíǗå ùùƶƕƙǆǃåƗ ñïåíùùǆǃå üùùǄƙ ǑùùƼîã Ü  ƴƕƓùùõ ƓùùǌǒǄƵ æùùǄƺǒ

 íǒǄǀƙǃå èƓùǆāǄƶǆǃå öƽơāƗùǒíǒǄǀƙǃå ƗùǀǒïõǃƓƕ Üùƕǈá ÿùǆ þƹïǃƓ ǑùƼ òǒùƶǈ Ɠùǈ  ïùƬƶǃåā ăíƓùơǃå ïùƮƶǃå ÿǒ ā āùǋ

åā Ǒƞāùùùǃāǈǂƙǃåā ǑùùùǆǄƶǃå ïāùùùõƙǃå ïùùùƮƵǑùùùǈāïƙǂǃǗ Ü ăîùùùǃåǆùùùƬ èǙƓùùùƞǆ ƴùùùǒǆƞ ýçƓùùùǒơǃå  ßåāùùùƪ Üáǂ èùùùǈƓ
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 ƗǒùùùƪƓǒƪáþ  ƗǒíƓùùùƮƙƿåáþ  ƗùùùǒƵƓǆƙƞåáþ  ƗùùùǒƼƓǀƛ þáƓùùùǋïǒƹ ÿùùùǆā Üá çƓùùùǒơǃå èǙƓùùùƞǆ þùùùǋƓùùùǋïƛǂáā  ĄåïǒƛƋùùùƙ  ǏùùùǄƵ

ǆǃåǆƙƞ Ɨǒƕïƙǃå ýƓƞǆ èƓƶþǒǄƶƙǃåā. 

 āǒ íǆƙƶ ÿāǒǈǒõƪǄƽǃå ïùǒƕǂ ýǂƬƕ þǒǄƶƙǃå ǏǄƵǃ ôāùǌǈǄ Ɨùǒǆǈƙāùǌƞåāǆ ǏùǄƵ çïíùǀǃåÜýǚƙùơǙå Ɨ  ÿùǆāá þùǋ

ëƓƞǈ ýǆåāƵ ǆ ëƓƞǈ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ þǒǄƶƙǃåƓǌƪïåí Üåîǋā  ëƓƞǈƕ ïǒƕǂ ýǂƬƕ õƕƙïǆã ïåíåƓǌƙ.  ÿǒõùƪǄƼ ǑƼā

 ðā ÿùùùǆ ïùùùƬƓƕǆ ýǂùùùƬƕ ïåíùùùƙ Ǒùùùƙǃåā ƗùùùǆāǂơǄǃ ƗùùùƶƕƓƙ ñïåíùùùǆ íùùƞāǒƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå þǒùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùǒƕïƙǃå çïå üƓùùùǈǋā Ü

 ñïåíùǆƓǋïǒíùùƙ ǃå ýǒƺùƬƙā éāùùƹ ƗùǃƓǂāǚǒǈǒõùƪǄƽǃå ÿǒùùƑƞǒ ÿ) åāïǈǕƓùƕ ƗùùƼāïƶǆǃåUNRWA( ùùƶƕƓƙƗ Ǐùùǃã 

 ƗùùùƑǒǋþùùùǆǕå çíùùùơƙǆǃåùùùǋā Üçðùùùƹ ÷Ɠùùùõƿā Ɨùùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùùưǃå ǑùùùƼ çïùùùƬƙǈǆ ñïåíùùùǆǃå ǉî.  Ɠǋïǒíùùùƙ ñïåíùùùǆ üƓùùùǈǋā

íåïƼá āá ƗǒǄǋá èƓǒƶǆƞā èƓƪƪâǆ .ƗƮƓƤǃå ñïåíǆǃå Ǒǋā 

 ÿƋùùƕ éùùơƓƕǃå öùùơǙ íùùƿāçïåíǗå  æǒǃƓùùƪá þåíƤƙùùƪåā íùùǒíƞƙ Ǐùùǃã ƗùùƞƓơƕ çíƑƓùùƪǃåáƗùùƽǄǂ ýùùƿÜ  āá ïùùƛǂƗùùǒǄƵƓƼ 

 āáùùǈƓǆ ĄƓ å ÿùùǆƗùùƶƕƙǆǃå æǒǃƓùùƪǕ Ɠùùǈǋ ÿùùǆā ÜǊùùƞāƙ  éùùơƓƕǃåã ÿùùƵ éùùơƕǃå ǏùùǃçïåíǗå ƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ñïåíùùǆ ǑùùƼ

ƗùùǃƓǂāǃåÜ  ǏùùǄƵ ýùùùǆƶǃå ƗùùǒƽǒǂāßƓùùùǀƙïǗå  ÿǒǆƑƓùùùǀǃåā þǌƕåāùùǈā ÿǒïǒíùùùǆǃå ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùùǆ ƓùùǌƕþǌǃƓùùǆƵƋƕ. íùùùƿā 

èííùùơƙ  ǑùùùƼ Ɨùùƪåïíǃå ƗǄǂùùùƬǆƗùùùƞïí ǏùùǄƵ úïùùùƶƙǃå  ûùùǒƕõƙçïåíǗå ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  éāùùùƺǃå ƗùùùǃƓǂā ñïåíùùǆ ǑùùùƼ

 Ɨǒǃāíǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒƕïƺǃå ýƕƪāƓǀƙïǗåß å ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƓǌƕǗǒïåíǒǒāƕïƙǃå ÿǒ ÿ.ƓǌǒƼ 

 

3.1 àƕƨäîìǁä ƕǂƏƨ  

:ƗǒƙǓå ƗǄƑƪǕå íǒíơƙ Ċþƙ ÜƓǀƕƓƪ çííơǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ÿǆ Ɠƿǚõǈå 

1.  ûùǒƕõƙ Ɨƞïí ƓǆçïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  éāùƺǃå ƗùǃƓǂā ñïåíùǆ ǑùƼ Ɨùǒǃāíǃå Ɨùǌƞā ÿùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ

å ïöǈǗÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒǒïåí ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃåÞ 

2.  ýǋ úǄƙƤƙ ñïåíǆ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒǒïåíǗå ïöǈ èƓǌƞā èƓõƪāƙǆ éāƺǃå ƗǃƓǂā Ɨǒǃāíǃå Ɨƽưǃå ǑƼ

 ýāùùùùơ Ɨùùùùǒƕïƺǃå ûùùùùǒƕõƙ ƗùùùùƞïíçïåíǗå ƗùùùùǒǈāïƙǂǃǗå ùùùùƪïåíǆ ǑùùùùƼþǌ  ĄƓùùùùƶƕƙ  ïùùùùǒƺƙǆǃèå ñǈùùùùƞǃå ā Ü Ǐǆùùùùƪǆǃå
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Ǒƽǒöāùùùǃå ā ÜçïùùùƕƤǃå èåāǈùùùƪ ÜƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå Ɨùùùǀõǈǆǃåā ā ÜǑùùùǆǄƶǃå ýùùùǋâǆǃå ā Üÿǂùùùƪǃå ÿƓùùùǂǆ ā Ü èåïāíùùùǃå ííùùùƵ

 ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƕǒïíƙǃåçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗåÞ 

3.  ýƕƪ ƓǆßƓǀƙïǗå ƕçïåíǗƓ ƗǒǈāïƙǂǃǗå  éāùƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ ǑƼ Ɨùǒǃāíǃå Ɨùǌƞā ÿùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ

ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒǒïåíǗå ïöǈ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃåÞ 

 

4.1 à ƕƨäîìǁä ùäìǉ 

èƼíǋ  Ɨƪåïíǃå ǉîǋǏǃã: 

1.  ûùǒƕõƙ Ɨùƞïí ǏùǄƵ úïƶƙǃåçïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùƼ ƗùǃƓǂā ñïåíùǆƗùǒǃāíǃå éāùƺǃå Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ 

ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ïǒāõƙǃåā íǒíƞƙǃå Ǐǃå ƗƞƓơǃå íǒíơƙ ýƞá ÿǆ. 

2.  ǑùùùƼ ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ûùùùǒƕõƙ Ɨùùùƞïí ýāùùùơ Ɨùùùƪåïíǃå ƴùùùǆƙƞǆ èƓƕƓƞƙùùùƪå ÿǒùùùƕ ûāïùùùƽǃå ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃå

 ƗùùùùǃƓǂā ñïåíùùùǆ  Ɨùùùùǒǃāíǃå éāùùùùƺǃå ĄƓùùùùƶƕƙ Ɨùùùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùùùưǃå ǑùùùƼ ǏĊǆùùùùƪǆǃåā Üñǈùùùùƞǃå èåïùùùǒƺƙǆǃ  ÜǑƽǒöāùùùùǃå

 ǑùùƼ Ɨùùǒƕǒïíƙǃå èåïāíùùǃå ííùùƵā Üÿǂùùƪǃå ÿƓùùǂǆā ÜǑùùǆǄƶǃå ýùùǋâǆǃåā ÜǑùùƼåïƺƞǃå ƴùùƿāǆǃåā ÜçïùùƕƤǃå èåāǈùùƪā

.ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ýƓƞǆ 

3.  éāƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗƓƕ ßƓǀƙïǚǃ ýƕƪǃå ýưƼá ǏǄƵ úïƶƙǃå Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑƼ

ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒǒïåíǗå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ. 

 

5.1 ǐǄǉàƕƨäîìǁä ƕ 

ÿǂǆǒ ÿá íǒƽǒ ÿǆ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ÿāǃāâƪǆǃå ǑƼ ǑƼ ÜƗǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā éǒíơƙǃå ïǒāõƙǃåā ăïåíǗå ăïǒíǆǃ 

Üñïåíǆǃå ƴƼïā þǋåāƙƪǆ ǑƼ ýƓƞǆ ûǒƕõƙ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ Üñïåíùǆǃå Ɠùǆǂā Ǌùǈá ÿùǆ ÿùǂǆǆǃå ÿá íùǒƽǒ 

Ɠǌǈǆ ÿāƪïåíǃå ÝÿāƛơƓƕǃåā îã ÿá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ þíƤƙƪƙƪ ǑƼ ßåïƛã èƓǒƕíǕå èƓƕƙǂǆǃåā. 
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 ǑùƼ Ɠǌƙǒǆǋá ïǌöƙ Ɠǆǂ þùǄƼ ÜƗùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ éāùƺǃå ƗùǃƓǂā ñïåíùǆ ǑùƼ ƓùǌƵāǈ ÿùǆ ǏùǃāǕå Ɠùǌǈáûùƕõƙ 

 éāùùƺǃå ƗùùǃƓǂā ñïåíùùǆ ǏùùǄƵ ƗùùǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗƓùùƕ ƗùùǀǄƶƙǆ Ɨùùƪåïí ăáĲ éùùơƓƕǃå þùùǄƵ íùùơ ǏùùǄƵ- üǃîùùǂā Ü

ùƛơƕ Ɠùǌǈå Ɨùƪåïíǃå ǉîùǋ ǑùƼ íǒíƞǃåè åíǗƓùƕ ßƓùǀƙïǗå ýƕùƪ ÿùƵ Ɠùǌǃ ûïùõƙƙ þùǃ Ɨùõǀǈǃå ǉîùǋā ÜƗùǒǈāïƙǂǃǗå çï

.ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå 

ÿǆ Ɠǈǋ ÿǂǆǒ ýāǀǃå ÿƋƕ Ɨǒǆǋá Ɨƪåïíǃå ƴƕǈƙ ÿǆ: 

1. õǒǄƪƙ ßāùưǃå ǏùǄƵ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ Ɨùǒǆǋáā Ɠùǌǀǒƕõƙ ÿǒǃāâùƪǆǄǃ ǑùƼ ÿǒîùǃå Üéāùƺǃå ƗùǃƓǂā ÿāƶùƪǒ 

éǒíơƙǄǃ ïǒāõƙǃåā ăïåíǗå. 

2. ƗǆǋƓùƪǆǃå ǑùƼ ßåïùƛã Ɠùƕƙǂǆǃåè èƓùǒƕíǕåā ÜƗùǒïåíǗå  ïùöǈ Ąå çïíùǈǃ èƓùƪåïíǃå éƓùơƕǕåā ǑùƼ Ɨùƛǒíơǃå çïåíǗå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǒƪïíǆǃå. 

3. íǒíơƙ  ýƕƪßƓǀƙïǗå ƕçïåíǗƓ ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ïåíǗå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒǒ ǒāƕïƙǃåÿǒ. 

4. çíƵƓùƪǆǃå ǑùƼ ƴùƼï Ăāƙùƪǆ ăïǒíùǆ éāùƺǃå ƗùǃƓǂā ñïåíùǆÜ ǑùƼ ýƓùƞǆ þåíƤƙùƪå æǒǃƓùƪǕå Ɨùǒƞāǃāǈǂƙǃå 

ƤƙƪǙåþåí ÜýƛǆǕå ǑƼ ýƓƞǆ ýǆƶǃå ăïåíǗå. 

5. .ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ƗǒǆǋƋƕ ǊƙƵƓǈƿ ƣǒƪïƙā ƗǒƮƤƬǃå éơƓƕǃå èåïƕƤ Ɨƪåïíǃå ăïƛƙā Ɠǆǂ 

 

6.1 çäììƟǄ  ƕƨäîìǁä 

 ǉîǌǃƗǒǃƓƙǃå èåííơǆǃå Ɨƪåïíǃå: 

¶ ǑǈƓǆðǃå ííơǆǃå :åïíǃå ßåïƞã þƙ ýǚƤ Ɨƪ ýƮƽǃåýāǕå  Ǒƪåïíǃå þƓƶǃå ÿǆ2013 /2014. 

¶ ǃå ííùùơǆǃå :ǑǈƓùùǂǆùùƙƗùùƪåïíǃå ûùùǒƕõƙ þ  ǑùùƼ éāùùƺǃå ƗùùǃƓǂā ñïåíùùǆ ǑùùƼ ǑùùƼ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ûõƓùùǈǆǃå Ɨƽùùưǃå

ƗǒƕïƺǃåƗǃƓǂāǃå ýǆƶǃ ĂïƤǕå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ûõƓǈǆǃå èǈƛƙƪå îã Ü. 
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¶ ăïùùùƬƕǃå ííùùùơǆǃå: ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪåïíǃå èïùùùƮƙƿå  ïƙǃå ÿǒùùùǒïåíǗåÿāïǒíùùùǆǃå þùùùǋā ƗùùùǃƓǂāǃå ñïåíùùùǆ ǑùùùƼ ÿǒǒāùùùƕ 

Ƌƕ ÿāǆƑƓǀǃåā þǌƕåāǈāõǀƼ þǌǃƓǆƵ. 

¶  ííùùơǆǃå:ǑùùƑåïƞǙå ííùùơƙƙ ƝƑƓùùƙǈ ǉîùùǋ Ɨùùƪåïíǃå  ÜƓùùǌƶǆƙƞǆā ÜƓǌƙǒǃāǆùùƬā ƗǆíƤƙùùƪǆǃå çåíǕå Ɨùùƶǒƕõƕ

Ɠǌǀǒƕõƙ èåßåïƞȒåā. 

 

7.1 ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 

æîäìǕä ƕǐǆĀîƗǀǁǕä )Electronic Management:(  

 úïùùùƶƙçïåíǗå ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå ƓùùùǌǈƋƕ Ɨùùùǀǒïõǃå ÿùùùǆ ƗùùùǆƓƶǃå èƓǆíùùùƤǃå þǒíùùùǀƙā èǚǆƓùùùƶǆǃå ðƓùùùƞǈã ÿùùùǆ ýƓùùùǀƙǈǙå" 

 ÜïǒǂƓùƕ) "íùǌƞǃåā ýƓùǆǃåā èƿāǄǃ ýƛǆá þåíƤƙƪå ýƞá ÿǆ ÜǑǈāïƙǂǃǙå ýǂƬǃå Ǐǃã Ɨǒāíǒǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå2006 :

ó127.(   

 

:ХуϡГϧЮϜ ϣϮϼϸ 

 èƓƕƓƞƙùƪǙ ǑƕƓùƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɨǆǒƿ ǏǄƵ ßƓǈƕ çïíǀǆǃå Ɨƞïíǃå ƓǌǈƋƕ ĄƓǒƑåïƞã úïƶƙÿǒƛāùơƕǆǃå  )ÿǒùǒïåíǗå 

ƓõùùùùùƪāƙǆǄǃ "ƗùùùùưƽƤǈǆ" ÿāùùùùùǂƙ éùùùùùǒơƕ Ü(ÿǒǒāùùùùƕïƙǃå ƸùùùùùǄƕƙ Ǒùùùùƙǃå ƗǒƕƓùùùùùƪơǃå è2.34  "Ɨõùùùùùƪāƙǆ"ā ÜǏǈíƋùùùùùƼ

 ÿǒƕ ëāåïƙƙ Ǒƙǃå èƓõƪāƙǆǄǃ2.35-3.67 ƸǄƕƙ Ǒƙǃå èƓõƪāƙǆǄǃ "ƗǒǃƓƵ" ā Ü3.68 ǏǄƵƋƼ . 

 

èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ )UNRWA:(   
 Ǒùùǋ Ɨùùƪƪâǆ ƓǌƼƥǋ ƗǒǃǍƥçíƵƓùùƪǆ ÿǒùùùƑƞǚǃå ÿǒǒǈǒõùùƪǄƽǃåÜ ýùùǆƶƙā  æùùùƪǂā ƗùùǒƓǆơǃåā þƵíùùǃå þǒíùùùǀƙ ǏùùǄƵ

Ǒǃåāùùùùơǃ íùùùùǒǒƋƙǃå )7.4( ùùùùǒǄǆÿā ƐùùùùƞǙ ǑǈǒõùùùùƪǄƼ ǑùùùùƼ Ɠǌǒíùùùùǃ ÿǒǄƞùùùùƪǆ ÿíïǕå ÿƓùùùùǈƕǃā Ɠǒïāùùùùƪā  ǑùùùùưåïǕåā

ƗǄƙơǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ýơ íƓƞǒã þƙǒ ÿá Ǐǃã þǌƙƓǈƓƶǆǃ ƗùǆƓƶǃå Ɨǒƶǆƞǃå ïåïƿ æƞāǆƕ ƓǌƑƓƬǈã ïåïƿ îƤƙå íƿā Ü

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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) þùùùùƿï çíùùùùơƙǆǃå þùùùùǆǖǃ302 þƓùùùùƵ ïƕǆùùùùƪǒí ǑùùùùƼ ïíƓùùùùƮǃå (1949 )www.unw.org :ýāƤíùùùùǃå ƣǒïƓùùùùƙ Ü

18/09/2013.( 

ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä:  

 āǋ ƠǄõƮǆûǄõǒ ǆǃå ǑƿïƬǃå ßðƞǃå ǏǄƵÿùǆ Ǒǀƕƙ ÿǒõùƪǄƼ íāíùơƕ ǑǈƓùõǒïƕǃå æåíùƙǈǙå)  õǀùƪǒ þùǃ ăîùǃå

íƶƕ  æïơ1948 Ü āƿāǃ Ɨùǒƕïƺǃå ƗƽùưǃƓƕ ćǑŎǆùĈƪ Ɠùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ƗơƓùƪǆ ýǂùƬƙ .ÿíïǕå ïùǌǈ æïùƹ ǊùƵā

 æïƓǀǒ21ƗơƓƪǆ ÿǆ % ƗǒƤǒïƓƙǃå ÿǒõƪǄƼ .  āå ǉîǋ ýǆƬƙ ĄƓǒƼåïƺƞ ƗǀõǈǆǃñǄƕƓǈ ýƓƕƞ  ā ñíùǀǃå ā ýùǒǄƤǃå

Ǒƕïƹā ÿíïǕå ïāƹ þïǂǃāùõā ÿǒǈƞ ýāǌƪā. ǑùƼ ÿíïǕå Ǐùǃã Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå èŊǆùĈưā Ɠùơǒïá ïǆƙâùǆ þƓùƵ 

1951. ƓùùǌƙǄƙơå ýǒƑåïùùƪã æïùùơ ýǚùùƤ 1967ùùĊǄöā Ü Ɠùùǋïƕƙƶƙ ÿíïǕå è Ćôåïá ƓùùǒǈāǈƓƿ  Ǐùùƙơ ƗùùǄƙơǆ Ɨùùǒǈíïá

 ǑǈāǈƓùùùùǀǃå ăïåíǙå õƓùùùùƕƙïǙå üùùùùƼ þƓùùùùƵ1988.  þƓùùùùƵ ǑùùùùƼā3199 èƑùùùùƬǈá  ƗõǄùùùùƪǃå Ɨùùùùǒǈõāǃå ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå

 ƗǒơǚùƮ èùǒõƵáā  ƗǒǈƓǂùùƪǃå èƓùƶǆƞƙǃå ǏùǄƵ Ǒùùƙåî þùǂơ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå åíùùƵ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ÿǆùùư Ɨùƽǒƛǂǃå

ñíǀǃå ǂ ÿǆ ßðƞ ûƓƽƙãá) āǄƪāhttp://ar.wikipedia.org :ýāƤíǃå ƣǒïƓƙ Ü17/09/2013(.  

þĀǐîäìǕä ǐĀƓîƗǁäþĀ ðîäìǄǁä Ǐƺ: 

å þǋǕ óƓƤƬǃāâƪǆǃåÿā  ÿƵƗƪïíǆǃå çïåíãƼïùƬǆǃåā ƓùǌǒƼ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕǃå ïǒƼāƙā Ü āǆƑåíùǃå ÿ ā ÿ

ƙǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǒƪ Ɨǆǚƪ ÿƓǆưǃǒǄǆƓùƶǃå íāùǌƞ ûǒùƪǈƙā ƗùǒāƕïƓùǌǒƼ ÿ þǌǃƓùǆƵá þǒāùǀƙā þǌǌǒƞāùƙā Ü

ƗùùùùǒƕïƙǄǃ ƗùùùùǆƓƶǃå úåíùùùùǋǕå ûùùùùǒǀơƙ ýùùùùƞá ÿùùùùǆ ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå ǑǃƓùùùùƶǃå þǒùùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùùǒƕïƙǃå çïåðā)Ü çïåíǗå  ƗùùùùǆƓƶǃå

õǒõƤƙǄǃÜ 2008.( 

  Āùîƴǐ èƟƑƓǁä "äǕ îäìĀǐǐĀƓîƗǁä þĀþ" â ăƑǐƏäîƜ: ƕƋǌǈ þ āïǒíǆ  ā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǃƓǂāǃå ñïåíǆǈþǌƕåā 

ǆƑƓǀǃåā āƕ ÿƋýƓǆƵ  ñïåíǆǃå üǄƙ ǑƼ ßåïíǆǃåǒƶƙ þƙǒā ýǂƬƕ þǌǈǒïƬƓƕǆ  çïåíã ÿǆƗǃƓǂāǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå. 

 

 
 

http://www.unw.org/
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_1948
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_1948
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/1951
http://ar.wikipedia.org/wiki/1951
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/1967
http://ar.wikipedia.org/
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 ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 

 

äǕ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä îƑô 
 

 èƓƪåïíǃåā ăïöǈǃå ïƓõǗå ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙ ăïöǈǃå ïƓõǗå þǒƪǀƙ þƙā .Ɨƪåïíǃå ǉîǌƕ ÿǒõƕƙïǆǃå ƗǀƕƓƪǃå

Ǘå çïåíǗå ǑǈƓùƛǃå ïāơǆǃå ýāƓǈƙā ÜƗǒƪïíǆǃå çïåíǗå ýāǕå ïāơǆǃå ýāƓǈƙ ÜïāƓơǆ Ɨƛǚƛ ǏǃãǃǂÜƗùǒǈāïƙ  ǑùƼ

éāùùƺǃå ƗùùǃƓǂāƕ úùùǒïƶƙǃå éùùǃƓƛǃå ïāùùơǆǃå ýāƓùùǈƙ ÿǒùùơ Ɨùùǒǃāíǃå æùùƪơ Ɠǌǆǒùùƪǀƙ þƙùùƼ ƗǀƕƓùùƪǃå èƓùùƪåïíǃå Ɠùùǆá .

Ǐǃã ÜƓǌƙƺǃ èƓƪåïíā ƗǒƕïƵ èƓƪåïí Ɨǒƕǈƞå .þíƿǕå Ǐǃã éíơǕå ÿǆ ĄƓǒǈǆð Ɠǌƕǒƙïƙ þƙā Ü 

 

1.2  Ăîôǆǁä îƑôǕä 

 

1.1.2 ƕǄìƾǄ 
 

þǃƓƶǃå òǒƶǒ çïāƛ þāǒǃå èƓǆāǄƶǆ èǙƓƮƙåā èǄƶƞ Ǌǈǆ  ĄƓǆǃƓƵ  Ąåðǒǆǆ ïǒƺƙǃƓƕ  ÜƴǒïùƪǃåǃƓƼþǃƓùƶ íùƿ ýùǀƙǈå Ǐùǃã 

ƗǄơïǆ çíǒíƞ Ɠǋíǌƶǒ þǃ ÿǆ Üýƕƿ æƶǄƙ ƓǌǒƼ ƗƼïƶǆǃå  āāýƑƓƪ ýƓƮƙǙå  Ąåïāí  Ąåðǒǆƙǆ ïƛá ǏǄƵ úǄƙƤǆ  ǑơƓǈǆ

çƓùǒơǃå.  ÿùùǆāåîùùǋ èåïùùƬâǆ  ýƓùǆƵǕå èƓùùǆöǈǆ ïāùùǌö ïāùùõƙǃåā ïùǒƺƙǃåƗùùǒǈāïƙǂǃǗåÜ  çïƓùùƞƙǃåāƗùùǒǈāïƙǂǃǗåÜ 

 Ɠùǆ ïāùǌöƕ úƓùõǆǃå ƗùǒƓǌǈ ǑùƼ èǆǋƓùƪ Ǒƙǃå ĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃåāùƕ úïùƶǒçïåíǗƓ ƗùǒǈāïƙǂǃǗå Ü

 çïåíǗå èïƬƙǈå íƿā ïƙǂǃǗåƗǒǈā çïåíǗå èǙƓƞǆ ƗƼƓǂ ǑƼ  Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå Ɠǌǈǆư ÿǆāþǒǈƹ) Ü2004.( 
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2.1.2 æîäìǕä  ƕǐƨîìǄǁä 
 

1.2.1.2 ƕǐƨîìǄǁä æîäìǕä ýĀǊƻǄ 

 ÜĄåïùǒƕǂ Ąåïāùõƙ ƗǒưƓǆǃå íāǀƶǃå ýǚƤ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå þāǌƽǆ íǌƬ þƓùƵ ǑùƽƼ1976  ïùǂî Ǒùƪïǆā ÿƓƶǆùƪ

)ó57 (ƕƋ Ɠǌǈ"ýǂ õƓùƬǈ þöǈùǆ íāùƮǀǆ úíƓùǋā ƙƙûùǀơ ÿùǆ ǊùƑåïā úåíùǋǕå Ɨùǒāƕïƙǃå çíāùƬǈǆǃå ÜƗùƪïíǆǄǃ 

åîǌƕā ǑǌƼ èƪǒǃ ƗǒƓƹ ǑƼ íơ Ɠǌƙåî Ü ƓǆǈȒåā Ǒǋ ƗǄǒƪā ûǒǀơƙǃ úåíǋá ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå". 

) ÿƓǆǒǄùùùùƪ Ɠùùùùǆá1990 Ɨǒùùùùƪïíǆǃå çïåíǘùùùùǃ Ǌùùùùƽǒïƶƙ ÿƓùùùùǂƼ (ƴùùùùƪāá Ǒùùùùǈƽǃåā ăïåíǗå ÿǒƕǈƓùùùùƞǃå ýǆùùùùƬ éùùùùǒơƕÜ 

 ýǆƓǂǃå āǆǈǃå ƗƑǒǌƙ Ɨƪïíǆǃå Ɨǆǌǆ èơƕƮáāǄǃ æǃƓõ ïāùơǆ æùǃƓõǃå ƠƕùƮáā Ü ĄƓùǒƽõƓƵā ĄƓǒǂāǄùƪā ĄƓǒǆƪƞ

.Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå ïāơǆ Ǒǋ Ɨǒƪåïíǃå çíƓǆǃå èǈƓǂ ÿá íƶƕ ÜƗǒƪïíǆǃå çïåíǗå 

ā  ƓǌƼïƶǒ ïǒƓǆƶǃåç )2001óÜ18 (ƓǌǈƋƕ" :ƗùƵāǆƞǆ èƓùǒǄǆƵ Ɨùǒƽǒöā )ÜõǒùõƤƙ Üûǒùƪǈƙ Ǌùǒƞāƙ (ýùƵƓƽƙƙ 

ƗùǒƕƓƞǒƎƕ ÿǆùư ìƓùǈǆ æùƪƓǈǆ ýùƤåí Ɨùƪïíǆǃå ƓùǌƞïƓƤā Ƽā ĄƓùǀ ƗùƪƓǒƪǃ ƗùǆƓƵ ƗƽùƪǄƼā Ɨùǒāƕïƙ Ɠǌƶùưƙ Ɨùǃāíǃå 

Ɨƕƹï ǑƼ íåíƵã ýǒƞǃå Ɠǆƕ ûƽƙǒ úåíǋáā ƴǆƙƞǆǃå Ɨǃāíǃåā." 

 æƓùùùǒí Ɠùùùǆá .Ǒùùùƪïǆā ÿƓƶǆùùùƪ ÿùùùǆ Ɨùùùƿí ïùùùƛǂá ýǂùùùƬƕ çïåíǗå úƑƓùùùöā Ǌùùùƽǒïƶƙ ǑùùùƼ ííùùùơ çïǒƓùùùǆƶǃå ÿá Ăïùùùǈā

)2001Ƶ éùǒơ ÜǊùƶǆƙƞǆ þíùǀƙ ǑùƼ þǋƓùƪǒǃ ǉíåíùƵȒåā îùǒǆǄƙǃå ßƓùǈƕ ǏùǄƵ Ǌùƽǒïƶƙ ǑƼ ðǂïƼ ( Ɠùǌǈá ǏùǄƵ ƓùǌƼĊï

"ƴǒǆƞ íāǌƞǃå ƗõƬǈǕåā èƓǒǄǆƶǃåā Ǒƙǃå þāǀǒ Ɠùǌƕ ïǒíùǆǃå ƴùǆ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ǌùƶǆ ÿùǆ ÿǒùƪïíǆ ÿǒùǒïåíȒåā ôïùƺƕ 

ßƓǈƕ íåíƵȒåā îǒǆǄƙǃå ÿǆ ƴǒǆƞ Ǒơåāǈǃå ǊƙíƵƓƪǆǃ ǏǄƵ ÿá úǒǂƙǒ ëƓƞǈƕ ƴùǆ Üƴùǆƙƞǆǃå öƼƓùơǒā ǏùǄƵ ǊùƙƑǒƕ 

ÜƗõǒơǆǃå þǋƓƪǒā ǑƼ þíǀƙ Ǌƶǆƙƞǆó) "99.( 

) ÿǒíùùùƕƓƵ Ɠùùùǆáā2001Ü ó54 (ĂïùùùǒƼ  Ɨùùùǀǒïõƕ íïùùùƼ ÿùùùǆ ïùùùƛǂá Ɠùùùǌƕ þāùùùǀǒ èƓùùùǒǄǆƶǃå ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ" ƓùùùǌǈƋƕ

ýíƓùùùùƕƙǆǃå þùùùùǌƽǃåā ÿāƓùùùùƶƙǃåā ƗǂïƓùùùùƬǆǃå Ɠùùùùǌǈáā Ü çîƙƓùùùùƪǕåā ǊùùùùƕƑƓǈ ÿùùùùǆā Ɨùùùùƪïíǆǃå ïǒíùùùùǆ ÿùùùùǆ úǃƋùùùùƙǒ ðƓùùùùǌƞ

 ǏùùǄƵ þǌƙƓùùǒǈƓǂǆã íāíùùơ ǑùùƼ ÿāùùǄǆƶǒ ÿǒîùùǃåā Ɨùùǒǈƽǃåā ƗùùǒïåíǗå Ǒơåāùùǈǃå ǏùùǄƵ ýùùǆƶǒ ÿùùǆ ýùùǂ ăá .ÿǒùùǒïåíǗåā
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íƤǃå ßåíá ƗùǆƓƶǃå ƗùǒƵƓǆƙƞǙå úåíùǋǕå ûǒǀơƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå èƓǆ

."ƗơǒơƮǃå ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƿǚƶǃå ÿǆ ñƓƪá ǏǄƵā çïāƓƬǆǃåā ÿāƓƶƙǃå ÿǆ ëāïƕ 

) ïƕƞǃå Ɠǆáā2002Ü ó32 èíĊíơƼ (þāǌƽǆ çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå íùƶǒ þùǃ ăîùǃå ăïåíǗå ýùǆƶǃå" ǊǈƋƕ  ĄåïùƮƙǀǆ 

ǏùǄƵ ïǒǒùƪƙ ÿāâùƬ Ɨùƪïíǆǃå ÜƗùƽǄƙƤǆǃå ýùƕ èơƕùƮá ǒþùư úùǄƙƤǆ ïùƮƓǈƶǃå çïƛâùǆǃå ǑùƼ ƗùǒǄǆƶǃå ƗùǒïåíǗå 

çïƛƋƙǆǃåā Ɠǌƕ ýƤåí Ɨƪïíǆǃå". 

) ñāǆùùƬǆƓƕ úĊïùùƵā2002Ü ó58 ÿùùǆ ûùùǒïƼ Ɠùùǌƕ þāùùǀǒ Ǒùùƙǃå Ɨǀùùƪǈǆǃå íāùùǌƞǃå" ƓùùǌǈƋƕ Ɨǒùùƪïíǆǃå çïåíǗå (

 āƕïƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ Ɨǒƺƕ ÜÿǒǒǈƼā ÿǒǒïåíã Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴùǆ ǏùƬƓǆƙǒ ĄƓùǀǒǀơƙ ÜƗƪïíǆǃå ýƤåí Ɨǒ

."ƗǆǒǄƪ ñƪá ǏǄƵā ƗơǃƓƮ Ɨǒƕïƙ ƓǌƑƓǈƕá Ɨǒƕïƙ ÿǆ Ɨǃāíǃå Ǌǒǃã úíǌƙ Ɠǆ 

) òƼƓõ ÿá ÿǒơ ǑƼ2004Ü ó171( Ǌƽǒïƶƙ ǑƼ ðĊǂï ǃçïåíǘ Ɨǒƪïíǆǃå ƓùǌǈƋƕ" :ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ èƓùǒǄǆƶǃå 

Ɨùǒāƕïƙǃå ƗùǄǆƓǂƙǆǃå Ɠǋîùƽǈǒ ƗùƕƤǈ ÿùǆ ÿǒǒāùƕïƙǃå ÿǒǄǋâùǆǃå  ĄǚǒǋƋùƙ  ĄƓùǒïöǈ  ĄƓùǒǄǆƵā  ĄƓùǒǃƓƵ ûùǒǀơƙǃ úåíùǋá Ɨùǒƕïƙǃå 

Ɨùǒǆåïǃå ÷ƓƕùƬǗ èƓùƞƓơ ƴùǆƙƞǆǃå ïùƕƵ ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ èåßåïùƞǗå ƗõùƬǈǕåā õǒõƤƙǃƓùǂ þǒùöǈƙǃåā îùǒƽǈƙǃåā 

Ǌǒƞāƙǃåā þƛ þǒāǀƙǃå îƓƤƙǙ èåïåïƿ ǏǄƵ ßāư èåðƓƞǈǗå." 

ßāùư ǑùƼā èƓùƽǒïƶƙǃå ƗǀƕƓùƪǃå öùơǚǒ ÿá çïåíǗå Ɨǒùƪïíǆǃå ƗùǒǄǆƵ Ɨùǆöǈǆ üïƓùƬǒ ƓùǌǒƼ ǆƞƴùǒ ÿǒǄǆƓùƶǃå ǑùƼ 

ÜƗƪïíǆǃå æǄõƙƙā õǒõƤƙǃå þǒöǈƙǃåā ƗƶƕƓƙǆǃåā Ǌǒƞāƙǃåā ƗƕƓƿïǃåā ÿǆ ýƞá ýāƮāǃå Ǐǃã úåíǋǕå çíāùƬǈǆǃå 

ƴǆƙƞǆǄǃ. 

 çïåíǗå ÿá Ăïùùǒā ÜƗǒùùƪïíǆǃå çïåíǗå þāùùǌƽǆǃ þǋíùùǒíơƙ ýāùùơ ÿǒƛơƓùùƕǃåā æƓùùĊƙǂǃå ßåïà ƗǒǃāǆùùƬ éùùơƓƕǃå Ăïùùǒā

ǒöāƙā èƓùùùǒǈƓǂǆǗå ƗùùùƼƓǂ þåíƤƙùùùƪå Ǒùùùǋ Ɨǒùùùƪïíǆǃå þǒíùùùǀƙ ýùùùƞá ÿùùùǆ ÜƓùùùǌƼǚƙƤå ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪƪâǆǃå ýùùùƤåí Ɠùùùǌƽ

.ÿǂǆǆ èƿāā íǌƞ ýƿƋƕā ƗǒǃƓƶƼ ïƛǂá èƓǆíƤ 
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2.2.1.2 ƕǐƨîìǄǁä æîäìǕä ùäìǉà ƑǊƗǐǄǉàĀ 

íùǀǃ ñùǂƶǈå ïāùõƙ ïùǂƽǃå ăïåíǗå ăāùƕïƙǃå ǏùǄƵ çïåíǗå Ɨǒùƪïíǆǃå Ɠùǆǆ Ăíá Ǐùǃã ÷Ɠùƪƙå ƓùǌǃƓǀƙǈåā ƓùǌǃƓƞǆ ÿùǆ 

ƗùǒǄǆƵ Ɨùǒǈǒƙāï Ǐùǈƶƙ ïǒǒùƪƙƕ ïāùǆá ǆǃåƗùƪïí Ǐùǃã ƗùƵāǆƞǆ èƓùǒǄǆƵ ƗùǄǆƓǂƙǆ Ǐùǃã úíùǌƙ íåíùƵã ÿƓùƪǈǗå 

ÜƠǃƓƮǃå āǋā ïǆǕå ăîǃå ƴưā ǏǄƵ ûƙƓƵ Ɨƪïíǆǃå ƓǌƙïåíȒåā çïǒƕǂ ƗǒǃāƑƪǆ ǑƼ ßƓǈƕ ƴǆƙƞǆǃå.  

) ÿǒíƕƓƵ óƤǄǒ2001 āùǆǈ ǏùǄƵ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǂǆǗåā úāïöǃå ïǒƼāƙ ǑƼ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå úåíǋá (

 Üÿðåāƙǆā ýǆƓǂ ýǂƬƕ ÿǒǆǄƶƙǆǃå ÿùǆ ƓǋïùƬǈ ǏùǄƵ ƴùǆƙƞǆǃå óïùơǒ Ǒùƙǃå ƗùǒƵƓǆƙƞǙå ôåïùƹǕå ûùǒǀơƙā

 ïƓùùùǒƙƤå ǑùùùƼ þǌƙíƵƓùùùƪǆā ÿǒùùùǆǄƶƙǆǃå Ǌùùùǒƞāƙ Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ ÜÿǒǒƵƓùùùǆƙƞǙå ûùùùƼåāƙǃåā úùùùǒǂƙǃå ûùùùǒǀơƙ ýùùùƞá

 ûùùùǒǀơƙā ǊƙǚǂùùùƬǆ ýùùùơā Üƴùùùǆƙƞǆǃå Ɨùùùƪåïí ǑùùùƼ ƗǆǋƓùùùƪǆǃå ǑùùùƮƤƬǃå þǋāùùùǆǈ ǑùùùƼ íƵƓùùùƪƙ Ǒùùùƙǃå èåïùùùƕƤǃå

.ǊƼåíǋá 

 ÜæƓǒí) Ɠǆá2001ííơƼ ( ƗǒǄǆƶǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå úåíǋá  ýǆƶƙ ÿá æƞǒ ƓǌǈƋƕ íǒǂƋƙǃå ǏǄƵ

ƓǒǂāǄƪǃåā ƗõƬǈǕåā íāǌƞǃå ƴǒǆƞ ÿá çïåíǗå ýƓƞï ýƕƿ ÿǆ ïíƮƙ Ǒƙǃå è ýǆƶƙ ÿá íƕ Ǚ Ɨǒƪïíǆǃå

 ƴǒǆƞ ðƓƞǈƓƕ þƓǆƙǋǙå Ǐǃã ƗƼƓưǙƓƕ ÜèǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ îǒǆǄƙǃå ßƓǈƕā ÿǒāǂƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå ǏǄƵ

èƓǒǄǆƶǃå  ƴưāā  ƗǄǂƬǆ ăá Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǒïåíǙå ƴƿāƙǒ  ÿáā ÜƗǒíƞ çïāƮƕ Ɨƪïíǆǃå ýƤåí ƗǒïåíǙå

 ÿå ǏǄƵ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǙå ýǆƶƙ ÿåā ĄåïǒƤåā ÜƴǆƙƞǆǃƓƕ Ɨƪïíǆǃå õƕï ǏǄƵ çïåíǙå ýǆƶƙ ÿå ā ÜƓǌǃ ýāǄơ

.ƴǒǆƞǄǃ ýǌƪ ïǆå Ɨƪïíǆǃå ýƤåí ýƮåāƙǃå ÿāǂǒ 

 ÿá äïƓùùùǀǄǃ ïùùùǌöǒ Üåîùùùǂǋāǒùùùƪïíǆǃå çïåíǗå Ɨèùùùƪǒǃ  Ɨùùùƪïíǆǃå ÿāâùùùƬ ïǒǒùùùƪƙ ƓǌƼíùùùǋ Ɨùùùǒǈǒƙāï ƗùùùǒǄǆƵ íïùùùƞǆ

 ïāùùươǃå ïùùƮơā þƓùùöǈǃå ǏùùǄƵ ƗùùöƼƓơǆ ÿùùǆ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå èƓõǄùùƪǃå ÿùùƵ çïíƓùùƮǃå èƓùùǆǒǄƶƙǃå ÿǒùùƙāï æùùƪơ

 ýùƕ ÜƓùǋïǒƹā èåðùǒǌƞƙǃåā ƗǒǈƕǕå ƗǈƓǒƮā ÿǒǄǆƓƶǃåā ƗƕǄõǄǃ æƓǒƺǃåā ĄƓùưǒá Ǒùǋ  Ǐùǃã úíùǌƙ ƗǒǈƓùƪǈã ƗùǒǄǆƵ

 ïǒāõƙā Ɨùùùƪïíǆǃå ǑùùùƼ ýùùùǆƶǃå þǒùùùöǈƙ ûùùùǒǀơƙ ǏùùùǄƵ íƵƓùùùƪƙ Ǒùùùƙǃå ƗǒïùùùƬƕǃåā ƗùùùǒíƓǆǃå úāïùùùöǃå ïǒƼāùùùƙā ÜƓùùùǋ

 ÜǏƽõƮǆ) èƓƕƞåāǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå þǒöǈƙā ÜƗǒāƕïƙǃå úåíǋǕå1999.( 
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̪Ϲгϲϒ) ϝвϒ1991 ϣвϾыЮϜ ϣтϽЇϡЮϜм ϣтϸϝгЮϜ ϤϝужϝЫвшϜ ϽуТнϦ сТ ϣуЂϼϹгЮϜ ϢϼϜϸшϜ РϜϹкϒ ЉϷЯТ (

 ̪ϣуЂϼϹгЮϜ ϣЮϝЂϽЮϝϠ аϝуЧЯЮ ЭвϝЫϧЮϜ ХуЧϳϦ пЯК ЭгЛЮϜм ̪ϣугуЯЛϧЮϜ ϣуЯгЛЯЮ бϚыгЮϜ нϯЮϜ ϽуТнϦ пЯК ЭгЛЮϜм

.ϻувыϧЯЮ ϣзЃϲ ϢмϹЦ ϽуТнϦ ϜϽу϶ϒм ̪ϣтнϠϽϧЮϜ ϣуЯгЛЯЮ сзУЮϜ РϜϽІшϜм ϢϼϜϸшϜ еуϠ 

 ϿЪϼ рϻЮϜ РϜϹкъϜ бкϒ ев ϣтнϠϽϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ сТ ϟЮϝГЮϜ пЯК ϿуЪϽϧЮϜ дϒ ϱЏϧт ХϡЂ ϝв Ьы϶ евм

ъϝϠ ̪ЙугϯЮϜ ϣуЯК.ϣуЂϼϹгЮϜ ϢϼϜϸшϜ РϜϹкϜ ХуЧϳϦ сТ ϣЂϼϹгЮϜ сТ ЙугϯЮϜ ϣЪϼϝЇв пЮϖ ϣТϝЎ 

ƴùƞïƙā Ɨùǒǆǋá çïåíǗå Ɨǒùƪïíǆǃå ïāíùǃ Ɨùƪïíǆǃå ăîùǒƽǈƙǃå ýƓùƶƽǃå ǑùƼ ƴùǒǆƞ èǙƓùƞǆ ăāùƕïƙǃå ýùǆƶǃå úíƓùǌǃå 

ßƓǈƕǃå ăîǃå þāǀǒ ǏǄƵ ñƪá ƗǒǆǄƵ ÜƗǒǈƓƪǈȒåā æǄõƙǒā ÿǆǆ þāǀǒ èƓƽƮåāǆ ƓǌƙïåíƎƕ ƗƮƓƤ æǒïíƙā íåíƵȒåā 

ƓƤó þƓǒǀǄǃ åîǌƕ ýǆƶǃå çßƓƽǂƕ ƗǒǃƓƵ ûǒǀơƙǃ ƴǆƙƞǆǃå úåíǋá  ÜǑǀƽǃå)1994.( 

Ɠǆǂ ƴƞïƙ Ɨùǒǆǋá çïåíǗå Ɨǒùƪïíǆǃå Ǐùǃã þåíƤƙùƪǙå ýùƛǆǕå íïåāùǆǄǃ ƗǒïùƬƕǃå ƗùǄƛǆƙǆǃå ǑùƼ ÿǒùǆǄƶǆǃåā ÿǒǄǆƓùƶǃå 

ÜƗùƕǄõǃåā íïåāùǆǃåā ƗùǒíƓǆǃå ÿùǆ ýåāùǆá èåāíáā ÜƗùǒǆǒǄƶƙ ûùǒǀơƙǃ èƓùƞƓơ Ɨùǒǆǈƙā ƗùƕǄõǃå ÜþǌƙƓǒùƮƤƬ üǃîùǃā 

æƞǒ ÿá ÿāǂƙ çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå çïíƓƿ ǏǄƵ ýǒāơƙ ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃå Ǐǃã ƴǒïƓƬǆ Ɲǆåïƕā Ɨǒāƕïƙ ƗǒǆǒǄƶƙ çíǒƽǆ 

ÜǏƽõƮǆ) 1999.( 

 

 3.2.1.2 ƕƙǐìƟǁä ƕǐƨîìǄǁä æîäìǕä òƏƑƬƢ 

 ÿǒùùùùƪơǃå ïƓùùùƬá íùùùùǀƼ ÜƗùùùƛǒíơǃå Ɨǒùùùƪïíǆǃå çïåíǗƓùùùùƕ Ɨùùùõƕƙïǆǃå óƑƓùùùùƮƤǃå ÿùùùǆ ííùùùƵ Ǐùùùùǃã ÿāƛơƓùùùƕǃå ïƓùùùƬá

)2004 (ã Ǒùùǋā Ɠùùǌǃ óƑƓùùƮƤ ñùùǂƤ Ǐùùǃ ÜþǒǄùùƪǃå õǒùùõƤƙǃåā ƗǒƵāùùưāǆǃå ǏùùǄƵ íùùǆƙƶƙ ƗùùƼíƓǋ çïåíã Ɠùùǌǈá

 ƗùùùǄǆƓƶǆǃå ÿùùùƪơƕ þƙùùùǌƙ ƗǒǈƓùùùƪǈã çïåíã Ɠùùùǌǈáā ÜçíùùùǆƓƞǃå úùùùƿåāǆǃåā èƓǒƕǄùùùƪǃå ÿùùùƵ íùùùƶƙƕƙ ƗùùùǒƕƓƞǒã çïåíã Ɠùùùǌǈáā

ã ĄƓùùưǒáā Üïåïùùǀǃå ƴǈùùƮ ǑùùƼ ƗǂïƓùùƬǆǃåā ïāƓùùƬƙǃå ǏùùǄƵ ðùùǂƙïƙ ƗùùǒƵƓǆƙƞå çïåíã Ǒùùǋ üǃîùùǂā ÜÿǒùùƪāâïǆǄǃ çïåí

.íåïƼǕå íāǌƞ ûǒƪǈƙ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ɨǒõåïǀǆǒí 

) òùùƤƕ ðùùƞāá íùùǀƼ ĂïùùƤá ƗùùǒơƓǈ ÿùùǆ2007å çïåíǗå óƑƓùùƮƤ (ǃ Ɨǒùùƪïíǆ Ɠùùǌǃ ÿƋùùƕ Ɨùùƛǒíơǃå ÿǆâùùƙ çíƓùùǒƿ

 ÿáā ÜƗƪïíǆǃå ƗǃƓƪïƕƓǌǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ýǒƺƬƙǃå þöǈ ÿáā ÜƗǒāƿ ƓǌǒƼ.ƗõƓƪƕǃå ǑƼ ƗǒƓƹ 
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) ÿƓƵïí ýà ðĊǂï ÿǒơ ǑƼ2008:ƗǒƙǓå óƑƓƮƤǃå ǏǄƵ ( 

1. .Ɨƛǒíơǃå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪåā ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå ÿƵ íƶƕǃåā ÜƗǒïåíǗå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƓƤíã 

2. .èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ èƓǒơǚƮǃå ÿǆ íǒðǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ßƓõƵã 

3. .íǒíƞƙǃåā ïƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǗåā ûǄƤǃå ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴǒƞƬƙ 

4.  Ɲǆåïƕā þöǈ Ǐǃã úåíǋǕå ýǒāơƙ ǏǄƵ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå çïíƿ.æǚõǃå ǏǄƵ Ɠǋíāíïǆ ñǂƶǈǒ 

 ăíùùǒǄǀƙǃå ƴƕƓùùõǃå ÿùùƵ íùùƶƕǃåā Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙùùƪƓƕ þùùƪƙƙ Ɨùùƛǒíơǃå Ɨǒùùƪïíǆǃå çïåíǙå ÿá ûƕùùƪ Ɠùùǆǆ öùùơǚǒā

.èåïåïǀǃå îƓƤƙåā þǒöǈƙǃåā ýƓƮƙǙåā õǒõƤƙǃå ǑƼ 

åāƙǆ çïåíȒåā ÜƗùơƞƓǈā ƗùǄƵƓƼ çïåíã ÜçïåíǗå ÿāǂƙùƪƼ óƑƓùƮƤǃå ǉîùǋ èùǀǀơƙ Ɠùǆ åîã ǊùǈƋƕ éùơƓƕǃå Ăïǒā Ɨùǈð

 ÷åíùùùƕǗå Ǐùùùǃã ýùùùǒǆƙā æǚùùùõǃåā ÿǒǄǆƓùùùƶǃå úåíùùùǋáā èƓùùùƞƓơ ÿǒùùùƕā Ɨǒùùùƪïíǆǃå çïåíǗå úåíùùùǋáā èƓùùùƞƓơ ÿǒùùùƕ

.ïǒǒƺƙǃåā ïǒāõƙǃåā 

 

4.2.1.2 ƕǐƨîìǄǁä æîäìǕä ùƏƑõĀ 

Ǘ çïåí ƗǒùùùƪïíǆǃåïùùùƤǓå ǑùùùƼ Ɠùùùǌǈǆ ýùùùǂ ïƛâùùùǒā ôƶƕùùùǃå Ɠǌùùùưƶƕ ƴùùùǆ Ɨùùùõƕåïƙǆ úƑƓùùùöāÜ Ǒùùùǋā ÜõǒùùùõƤƙǃå :

 ā ÜǊùùǒƞāƙǃå ā Üþǒùùöǈƙǃå ā ÜƗùùƕƓƿïǃå ā ƗùùƪƪâǆǄǃ ƗƵāùùưāǆǃå úåíùùǋǕå ûùùǒǀơƙ Ǐùùǃã úíùùǌƙ Ɨùùƽǒöā ýùùǂā Üûǒùùƪǈƙǃå

 Üïƕƞǃå) ƗǒǃƓƵ çßƓƽǂƕ2002.( 

 ƴùùùǒðāƙā ýƑƓùùùƪāǃåā èƓùùùƪƓǒƪǃåā ƴǒïƓùùùƬǆǃåā Ɲǆåïùùùƕǃå ƴùùùưā ƗùùùǒǄǆƵ" āùùùǋā õǒùùùõƤƙǃå úƑƓùùùöāǃå ǉîùùùǋ Ǐùùùǃāáā

ǃå ïƓùùõã ÿǆùùư Ɨùùǒāƕïƙǃå úåíùùǋǕå ûùùǒǀơƙ ýùùƽǂǒ ăîùùǃå ăāùùƕïƙǃå þƓùùöǈǄǃ ƗùùǒíƓǆǃåā ƗǒïùùƬƕǃå ïíƓùùƮǆǃå ƗùùƪƓǒƪ

 ÜăāõƵ) "ƓǌƙïāƮ ýǆƓǂ ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå2001: ó207.( 

) ăāùùõƵ ǉíïāá Ɠùùǆ ýǚùùƤ ÿùùǆ õǒùùõƤƙǃå Ɨùùƽǒöā ïùùǌöƙā2008 Ɠùùǌǀǒǀơƙ æāùùǄõǆǃå úåíùùǋǕå íùùǒíơƙ ǑùùƼ (

 ÜýƓùǆƵǖǃ þǌǆƓùǆƙã ǑùƼ ÿǒùƪāâïǆǃå íùƬïƙ Ǒùƙǃå èƓƪƓǒƪǃå þƪïā ÜƗǈǂǆǆǃå úǒǃƓǂƙǃå ýƿƋƕ ǑƵƓǆƞǃå íǌƞǃƓƕ
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 ýåāùùùơǕå ǊùùùǒǄƵ ÿāǂƙùùùƪ Ɠùùùǆƕ âùùùƕǈƙǃåā ÿǒùùùƕƙ Ɨùùùǒǈǆð Ɲǆåïùùùƕ ƴùùùưā Üýùùùǆƶǃå èƓùùùƞƓǒƙơå íùùùǒíơƙā ýƕǀƙùùùƪǆǃå ǑùùùƼ

.ĄƓǒǈǆð Ɨƕƙïǆ Ɠǌƕ þƓǒǀǃå æāǄõǆǃå ýƓǆƵǕå 

) æðùùƵ ǊùùƼïƶǒ ăîùùǃå þǒùùöǈƙǃå ǑùùƼ ýùùƛǆƙƙƼ Ɨǒùùƪïíǆǃå çïåíǘùùǃ ƗùùǒǈƓƛǃå Ɨùùƽǒöāǃå Ɠùùǆá2008: ó202 çïƓùùƕƵ" (

ƶǒðāƙā Ɨùƪïíǆǃå úåíùǋá ûùǒǀơƙǃ Ɨùǆðǚǃå ïåāíǕåā þƓǌǆǃåā ƗõƬǈǕå íǒíơƙ ÿƵ þßǚƙùǒ Ɠùǆƕ íåïùƼǕå ǏùǄƵ Ɠùǌ

 ÿǒùùƕ ÿāƓùùƶƙǃåā ûǒùùƪǈƙǃå ûùùǒǀơƙ ÿùùƵ éùùơƕǒ þǒùùöǈƙǃå ÿƎùùƼ åîùùǃā Üþǌǈùùǆ ýùùǂ èåïƓùùǌǆā èåïíùùƿā èƓùùǈƓǂǆã ƴùùǆ

."çíāƬǈǆǃå úåíǋǕå Ǐǃã ýāƮāǃå ýƞá ÿǆ üǃîā ƗơƓƙǆǃå èƓǈƓǂǆǗåā Ăāǀǃå ƗƵāǆƞǆ 

) úùùùùǒõǃ ƓǌùùùùƮƤǃ Ǒùùùùƙǃå íùùùùƑåāƽǃå ÿùùùùǆ íùùùùǒíƶǃå Ǒùùùùƪïíǆǃå þǒùùùùöǈƙǄǃā1995ùùùùöǈƙǃå ÿá ǑùùùùƼ ( ǏùùùùǄƵ íƵƓùùùùƪǒ þǒ

 óùƮƤƙǃå çíƓùǒð ǏùǄƵ ýǆƶǒā ÜƗǒíƓǆ āá ƗǒïƬƕ Ăāƿ èǈƓǂ ßåāƪ ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃå ƗƼƓǂǃ ýƛǆǕå þåíƤƙƪǙå

 ÿǒùùƕ ûùùƪǈǒā þǋíāùùǌƞ íùùơāǒā ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿǒùùƕ ÿāƓùùƶƙǃå ñùùƪá ƴùùưǒā ÜßåíǕå çßƓùùƽǂ ÷Ɠùùƽƙïåā ýùùǆƶǃå ÿƓùùǀƙȒåā

.þǌƽǃå ßāƪā óƓƮƙƤǙå æïƓưƙā êåāíðǙå ǏǄƵ Ǒưǀǒā ÜþǌǃƓǆƵá 

 ýùùƛǆƙƙā Üèåïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ǑùùƼ ƗùùƛǃƓƛǃå ƗùùƽǒöāǃåǑƵåāùùǃå ïƓùùǒƙƤǙå ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɨùùǒïåíã èåïåïùùƿ îƓùùƤƙå ăïùùƞǒ îã 

 ÜăāõƵ) "Ɨǈǒƶǆ ƗǄǂƬǆ ƗƞǃƓƶǆǃ āá Üÿǒƶǆ úíǋ ûǒǀơƙǃ ƗơƓƙǆǃå ýƑåíƕǃå íơǕ2008.( 

) ƓùùƹǕåā ƓùùƹǕå Ɠùùǌǈǒƕ èåāùùõƤ çíùùƶƕ ïùùǆƙ ïåïùùƿ îƓùùƤƙå ƗùùǒǄǆƵ ýùùǂā1996 ( :ƓùùǌǈƋƕ úùùƮāā úùùƿāǆǃå íùùǒíơƙ

ǄǂùùƬǆǃå.Ɠùùǌƕǈåāƞ ƴùùǒǆƞ ÿùùǆ Ɨ  ā.ƗùùǄǒíƕǃå ýāùùǄơǃå íƓùùƞǒǗ ûǚùùƤǃå ýùùǆƶǃå  ā ƗǄùùưƓƽǆǃåā ýƑåíùùƕǃå /ýāùùǄơǃå þǒùùǒǀƙ

.Ɠǌǈǒƕ  ĄƓưǒáā.ýưƼǕå ýơǃå ïƓǒƙƤå  üǃîùǂāïåïùǀǃå ûùǒƕõƙ ǉîùǒƽǈƙā îùǒƽǈƙ ƗùƶƕƓƙǆāǉ. ùǒǒǀƙā Ǌ ÿùǆ çíƓƽƙùƪǚǃ

.ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ Ɨƕïƞƙǃå 

 ǉîǋ íƶƙ éǒơ Ǌǒƞāƙǃå Ɨƽǒöā ǑƼ Ɨƶƕåïǃå Ɨƽǒöāǃå Ɠǆá ïǒíǆǃƓƕ Ɨõāǈǆǃå ƗǒïåíǗå ýƓǆƵǙå þǋá ÿǆ Ɨƽǒöāǃå

 ƗǃƓơ ǑƼ ßåíǕå èåïƓƪǆ ýǒíƶƙā ƠǒơƮǃå ûǒïõǃå Ǐǃã ÿǒǄǆƓƶǃå Ǌǒƞāƙ ǑƼ çïāí ïƮơǈǒā ÜƗƪïíǆǃå ǑƼ

ÜæðƵ ). þǒǄƪǃå Ǌǒƞāƙǃå æǄõƙǒ åîǋā ÜƠǒơƮǃå ûǒïõǃå ÿƵ úåïơǈå éāíơ2008( 
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ǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ çïåíǗå íǆƙƶƙƼ ýƓƮƙǙå Ɨƽǒöā Ɠǆá èƓǈƓǒƕǃå ïƼåāƙ Ăíǆ ǏǄƵ ƓǌƙßƓƽǂ úƿāƙƙā èƓǈƓǒƕ

 Ɨǒƪïíǆǃå èǙƓƮƙǙå úïƶƙā Ü Ɠǌƙǒǆǋå íǀƽƙ Ǚ Ǐƙơ ƓǌǆåíƤƙƪå ƗƵïƪā ƗƿíƓƮǃå èƓǆāǄƶǆǃåā ƗơǒơƮǃå

 ÿǆ úåïõǃå ƴǒǆƞ ÿǒƕ Ɨƪïíǆǃå ǑƼ èƓǌǒƞāƙǃåā èåïƕƤǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā ÜßåïǙå ýíƓƕƙā ýǀǈ ƗǒǄǆƵ ƓǌǈƋƕ

í).Ɨǒāƕïƙǃå úåíǋǙå ûǒǀơƙ ýƞåÜæƓǒ2001( 

 
3.1.2 æîäìǕä ƕǐǆĀîƗǀǁǕä 

 

1.3.1.2  æîäìǕä ýĀǊƻǄƕǐǆĀîƗǀǁǕä  

 çïåíǗå ƠǄõƮǆ ïƕƙƶǒƗǒǈāïƙǂǃǗå Ǆƶǃå ÿǆ ąííƵ ƠǄõƮǆǃå åîǋ ýāƓǈƙ íǀǃā .Ąåíǒíƞā ĄƓƛǒíơ ÜÿǒƛơƓùƕǃåā ßƓùǆ

 ĂïùùǈƼ ƓùùǌƙƓƽǒïƶƙǃå èííùùƶƙā) ăíǈùùƪ2002Ü ó23 (ùùǌƼïƶǒ Ɠƕ" ƓùùǌǈƋǙƓǆƶƙùùƪå ƴùùǒǆƞ ýǆùùƬƙ Ǒùùƙǃå çïåíǗå è

 ýƓùùùƤíã çðùùǌƞá Ǐùùǃã ñǂƓùùƼ çðùùǌƞáā èƓǂƕùùƬā Ǒùùǃà æùùƪƓơ çðùùǌƞá ÿùùǆ èǙƓùùƮƙǙåā èƓùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙ

Ɨǒǆāǒǃå ƗǒïåíǗå ïāǆǕå þíƤƙǃ ƗǒǂǄƪǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå." 

) Ɨùùùǆǃåāƶǃå ðùùùĊǂï Ɠùùùǆǈǒƕ2003Ü ó263ǑùùùƼ (  çïåíǘùùùǃ ǊùùùƽǒïƶƙƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ßåíá èƓǒāƙùùùƪǆ ÿǒùùùƪơƙ ǏùùùǄƵ

å ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙǒƓƽǂ ƴƼïā èƓƪƪâǆǃå" ǑǌƼ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå çïāƛǃå êƓƙǈ þåíƤƙƪ çïāƛǃå êƓƙǈ þåíƤƙƪå ÿƵ çïƓƕƵ

 úåíùùǋǕå ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ ƓùùǌƙǒǃƓƶƼ ðùùǒðƶƙā ƓùùǌƙǒƓƽǂ ƴùùƼïā èƓùùƪƪâǆǃå ßåíá èƓǒāƙùùƪǆ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ Ɨùùǒƞāǃāǈǂƙǃå

"çāƞïǆǃå. 

) íåïùùùǆ ƓùùùǌƼïƶǒ Ɠùùùǆǂ2003ó Ü23 ïǒƕíùùùƙǃ èǙƓùùùƮƙǙåā èƓùùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùùǒƞāǃāǈǂƙǃ çïåíǗå ýǚƺƙùùùƪå" ƓùùùǌǈƋƕ (

ƙāǃå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ïǒāõƙā ÿǒƪơǆèƓǆöǈǆǃå ýƤåí ƗƽǄƙƤ." 

) æåïƺǃå ðĊǂï ÿǒơ ǑƼ2003Ü ó25 çïåíǘùǃ Ǌùƽǒïƶƙ ǑùƼ (ƗùǒǈāïƙǂǃǗå Ɠùǌǈá ǏùǄƵ Ǒùǋ" ƗùǒǄǆƶǃå ƗùǒïåíǗå 

ƗǆƑƓǀǃå ǏǄƵ èƓǒǈƓǂǆǗå çðǒǆƙǆǃå èǈïƙǈǚǃ èƓǂƕùƬā ǑùƼ ýƓùǆƵǗå õǒùõƤƙǃå Ǌùǒƞāƙǃåā ƗùƕƓƿïǃåā ǏùǄƵ íïåāùǆǃå 

èåïíùǀǃåā  āƞǃåƗùǒïǋ ÿāíùƕ íāíùơ ÿùǆ ýùƞå úåíùǋǕå ûùǒǀơƙ Ǒùǋā çïåíã ÿāíùƕ ûåïāá āá ÿƓùǆð āá èƓùƕǄõƙǆ 
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ÜçíùǆƓƞ éùǒơ Ɠùǌǈã íùǆƙƶƙ ǏùǄƵ ÜǑùǈāïƙǂǃǗå úǒùƬïǕå íùǒïƕǃåā ÜǑùǈāïƙǂǃǗå ƗùǃíǕåā èåïùǂƽǆǃåā ƗùǒǈāïƙǂǃǗå 

ýƑƓƪïǃåā ƗǒƙāƮǃå Ǒǋā ƗǒǂƕƬ Ɨƪƪâǆ Ɨǒǂî íǆƙƶƙ ǏǄƵ ýƓǆƵ ƗƼïƶǆǃå." 

ïƓùùƬáā ) ÿåāùùưï2004Ü ó4 ( çïåíǗå ǏùùǃãƗùùǒǈāïƙǂǃǗå Ǒùùǋ ǒùùƕ èƓùùǆāǄƶǆǃåā èƓùùǈƓǒƕǃå ýùùǆƓǂƙ"ÿ  èåïåíǗå

 ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå üǄƙ þåíƤƙƪåā çííƶƙǆǃåā ƗƽǄƙƤǆǃåǊǒƞāƙ  ƗùƪƓǒƪèåßåïùƞȒåā  āùơǈ Ɨùƪƪâǆǃå ýùǆƵ

ƗǒƞïƓƤǃå þá ƗǒǄƤåíǃå ßåāƪ Ɨǀơǚƙǆǃå èåïǒƺƙǆǃ ƗƕƓƞƙƪǚǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǈāïǆǃå ïǒƼāƙā ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ." 

 āƓǆá ) þǒǈƹ2004Ü ó30 ( çïåíǗå úïƶǒƼƗǒǈāïƙǂǃǗå  úåïùõǕå ÿǒùƕ èǚǆƓùƶǆǃåā ýƓùǆƵǕå ýíƓƕƙ" ƓǌǈƋƕ

 ýƑƓùùùƪāǃå þåíƤƙùùùƪå ýǚùùùƤ ÿùùùǆƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ĂïùùùƤǕå ƗùùùǒíƓǆǃå ýƑƓùùùƪāǃå þåíƤƙùùùƪå ǏùùùǄƵ íƓùùùǆƙƵǙå ÿùùùǆ ĄǙíùùùƕ

."ïƬƓƕǆǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪāǂ  

) ǑǆǃƓùùƪǃå ðùĊǂïā2005Ü ó235 çïåíǗå úùùǒïƶƙ ǑùƼ (ƙǂǃǗåƗùǒǈāï  þƓùùǌǆ ƴùùǒǆƞ Ɨùǈǈǂǆ ƗùùǒǄǆƵ" Ɠùǌǈá ǏùùǄƵ

 úåíǋá ûǒǀơƙ Ǐǃã ĄǙāƮā Ɨǒïāïưǃå èƓǆǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ ƗƼƓǂ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ƗǒïåíǗå Ɨƪƪâǆǃå èƓõƓƬǈā

 ûǒƿíùùùǃåā ƴǒïùùùƪǃå ÿǒƙāïùùùǃå ǏùùùǄƵ ßƓùùùưǀǃåā èåßåïùùùƞǗå õǒùùùƪƕƙā ûïāùùùǃå þåíƤƙùùùƪå ýùùùǒǄǀƙ ǑùùùƼ çíùùùǒíƞǃå çïåíǗå

ƕïǃ çðǋƓƞ çïåíã ýǂ ÿāǂƙǃ èǚǆƓƶǆǃåā Ɨǆāǂơǃå ƴǆ õƗǒǈāïƙǂǃǗå ."ĄƓǀơǙ 

 āíƮǀǒ ÿǒƪƓǒ)2005ó :49 (Ɠǌƕ ƓǌǈƋƕ ĄƓưǒá "Ɨǆāöǈǆ ÜýƓǆƵǕå Ǒƙǃå ƗõƬǈǕåā þƙùǒ Ɠǋîùǒƽǈƙ  ĄƓùǒǈāïƙǂǃã 

ïƕƵā èƓǂƕƬǃå. Ǒǋā Ɨƽǒöā ðƓƞǈã ýƓǆƵǕå  þåíƤƙƪƓƕ ýƑƓƪāǃåā þöǈǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå". 

) ƓǌƼïƶǒāDean, 2006íƤǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ çïíǀǃå" Ɠǌǈá ǏǄƵ ( ýƑƓƪā ăá ÜƗǒíǒǄǀƙ ïǒƹ ýƑƓƪāƕ ƴǄƪǃåā èƓǆ

 ýƓùùǆǂȒåā Ɨùƪƪâǆ ăǕ (ßǚùǆƶǃå) ÿǒíǒƽƙùùƪǆǃå ïāùǌǆƞ þùǌƙ èƓùùǆāǄƶǆ ǏùǄƵ ÷ǚùõǗå ǏùùǄƵ ÿùǂǆƙ Ɨùǒǈāïƙǂǃå

 ñƓùùùƪá ǏùùùǄƵā ÿƓùùùǂǆā ÿƓùùùǆð ăá ǑùùùƼ ƓǌƙƓǆíùùùƤ ÿùùùǆ ÿǒíǒƽƙùùùƪǆǃå ïāùùùǌǆƞā Ɨùùùǒǈƶǆǃå çðùùùǌƞǕå ÿǒùùùƕ ýíƓùùùƕƙǃå

 èƓǆíƤǃƓƕ ÿǒǒǈƶǆǃå ƗƼƓǂ ÿǒƕ Ɨǃåíƶǃåā çåāƓƪǆǃå."ƗǆƓƶǃå 

 ƓǌƼĊïƶƙā ƓǆǂïǒǂƓƕ )2006Ü ó18Ɠùǌǈá ǏùǄƵ ( "ýƓùǀƙǈǙå ÿùǆ ðƓùƞǈã èǚǆƓùƶǆǃå þǒíùǀƙā èƓǆíùƤǃå ƗùǆƓƶǃå 

ÿǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå Ɨǀǒïõǃå Ɨǒāíǒǃå Ǐǃã ýǂƬǃå ÜǑǈāïƙǂǃǗå ÿǆ ýƞá þåíƤƙƪå ýƛǆá èƿāǄǃ ýƓǆǃåā íǌƞǃåā." 



 20 

) ïǆƓùùùƵ Ɠùùùǆá2007Ü ó28 çïåíǗå úïùùùƶǒƼ (ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå ǂǃå Ɨùùùǆöǈǆ" ƓùùùǌǈƋƕ ǏùùùǄƵ íùùùǆƙƶƙ ƗùùùǄǆƓǂƙǆ Ɨùùùǒǈāïƙ

 Ɨùǒǆƿïǃå èƓùǒǈǀƙǃå Ɨõùƪåāƕ îùƽǈƙ ýƓùǆƵá Ǐǃã ăāíǒǃå ăïåíǗå ýǆƶǃå ýǒāơƙǃ èƓǆāǄƶǆǃåā èǙƓƮƙǙå èƓǒǈǀƙ

."Ɨƛǒíơǃå 

) ǑõǒǄùùùƪǃåā ǑǆǃƓùùùƪǃå ƓùùùǌƼïƶǒā2008Ü ó32" Ɠùùùǌǈá ǏùùùǄƵ ( ýǚùùùơȒåā Ɨùùùǒƿïāǃå èǚǆƓùùùƶǆǃå ÿùùùƵ ßƓǈƺƙùùùƪǙå

ùùùƪåāǃå þåíƤƙùùùƪǙå ûùùùǒïõ ÿùùùƵ ǑùùùǈāïƙǂǃǗå æùùùƙǂǆǃå ƗǒơùùùƮǃå èƓǆíùùùƤǃå ýùùùǒāơƙā èƓùùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùùǒƞāǃāǈǂƙǃ ƴ

 ĄƓƽǄƪ çîƽǈǆ ƗǄƪǄƪƙǆ èåāõƤ æƪơ ƓǌƙƞǃƓƶǆ þƙƙ Ɨǒƕƙǂǆ èåßåïƞã Ǐǃã ƗǆƓƶǃå." 

 āçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ǒǋ õǆǈ íǒíƞ ÿǆ õƓǆǈá ÜçïåíǗå üïƙ ǉïƓƛà Ɨƶùƪåāǃå  ǏùǄƵ ýùǆƵ èǙƓùƞǆÜèƓùƪƪâǆǃå 

ǏùǄƵā ÜçïåíǗå ÜƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙùƪåā ÜƓùǌƽƑƓöāā Ƽ ñǒùǃāíùƶƕǃå æùƪơƕ õùǀ Ǒƞāùǃāǈǂƙǃå ýùƛǆƙǆǃå èƓùǒƞāǃāǈǂƙǃƓƕ 

ÜƗǒǆƿïǃå ƓǆǈȒåā íāƶƙ Ɠưǒá Ǐǃã ăïåíǗå íƶƕǃå ýƛǆƙǆǃå ïǒāõƙƕ þǒǋƓƽǆǃå ƗǒïåíǗå ûǀơƙā Ɨǈāïǆǃå ƗùǒïåíǗå ǑùƼ 

Üôǒāƽƙǃå ÿǒǂǆƙǃåā ăïåíǗå Üþƞǈ) 2008(. 

 çïåíǘùùǃ ïùùƮƙƤǆ úùùǒïƶƙ óǚƤƙùùƪå ÿùùǂǆǒāƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  èƓùùƽǒïƶƙǃå ƴùùǒǆƞ ÿùùǆƓùùƪǃåƗǀƕ  ÿùùƵ çïƓùùƕƵ ƓùùǌǈƋƕ

ÜƓùǌƼǚƙƤå ǏùǄƵ èƓùƪƪâǆǃå ýƤåí Ɠǌƽǒöāƙā Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƼƓǂ þåíƤƙƪå Ɠùǌǈǒƕ ýùƮåāƙǃå ýǒǌùƪƙǃ  ā ÿùǆ

.ÿǂǆǆ èƿāā íǌƞ ýƿƋƕā ƗǒǃƓƶƼ ïƛǂá èƓǆíƤ þǒíǀƙ ýƞá 

  

2.3.1.2  þǐƓ ƕǆîƑƾǄǁäƕǐìǐǂƾƗǁä æîäìǕä ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîäìǕĀ 

 üƓǈǋå Ǌƞāá èƓƼǚƙƤå Ɨǒïǋāƞ ÿǒƕíǗåƗǒíǒǄǀƙǃå çïå ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗā  ā Ü ííơ) þǒùǈƹ2004(   ĄƗùƵāǆƞǆ

 ÜƓǌǈǆƗǒƙǙå ñƪǙå ǏǄƵ ĄåßƓǈƕ: 

1. :úåïùùùõǕå ÿǒùùùƕ ýùùùǆƓƶƙǃå íùùùǈƵ ƗǆíƤƙùùùƪǆǃå ýƑƓùùùƪāǃå Ɨùùùƶǒƕõ  ýƑƓùùùƪāǃå ǏùùùǄƵ íùùùǆƙƶƙ ƗùùùǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗƓùùùƼ

ƗùƽǄƙƤǆǃå ýǆƓƶƙǃå úåïõá ÿǒƕ èǙƓƮƙǙå ßåïƞǗ ƗǒíǒǄǀƙǃå Ü çïåíǗå Ɠùǆǈǒƕ āïƙǂǃǗåƗùǒǈ  èǙƓùƮƙǙå þƙùƙ

 èƓǂƕƬǃå þåíƤƙƪƓƕ ƓǌǒƼƗǒǈāïƙǂǃǗå. 
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2. :ýùùǆƓƶƙǃå úåïùùõá ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå Ɨùùƶǒƕõ  úåïùùõá ÿǒùùƕ ƓùùǌƙƓƿǚƵ ÿāùùǂƙ ăíùùǒǄǀƙǃå þāùùǌƽǆǃå ýùùö ǑùùƼ çïåíǗå

çïùùùƬƓƕǆ ýùùùǆƓƶƙǃåÜ  çïåíǗå ƓùùùǆǈǒƕƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  úåïùùùõá ÿǒùùùƕ çïùùùƬƓƕǆǃå Ɨùùùƿǚƶǃå íāùùùƞā ßƓùùùƽƙǈå Ǐùùùǃã ïǒùùùƬƙ

ýǆƓƶƙǃå Üå úåïõá íƞāƙ éǒơ èǙƓƮƙǙå èƓǂƕƬ ǏǄƵ èƿāǃå ñƽǈ ǑƼā Ɠƶǆ ýǆƓƶƙǃƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

3. :ýùùùǆƓƶƙǃå úåïùùùõá ÿǒùùùƕ ýùùùƵƓƽƙǃå Ɨùùùƶǒƕõ  ÿǒùùùƕ ýùùùƵƓƽƙǃå ÿá çïåíǘùùùǃ ăíùùùǒǄǀƙǃå þāùùùǌƽǆǃå èƓùùùƪïƓǆǆ íùùùǂâƙ

Ǒƕùùƪǈǃå ßõƕǃƓùùƕ þùùƪĊƙǒ ýùùǆƓƶƙǃå úåïùùõáÜ  çïåíǗå ǑùùƼ ƓùùǆǈǒƕƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ƗƵïùùƪǃƓƕÜ  ýùùƵƓƽƙǃå ûùùǀơǒ Ɠùùǆǂ

ǒƕ ăðåāƙǆǃå āá ǑƵƓǆƞǃå èǙƓƮƙǙå èƓǂƕƬ þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ɠǆ ƗƵāǆƞǆā Ɠǆ íïƼ ÿƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

4. :èǚǆƓƶǆǃåā ýƓǆƵǕå îǒƽǈƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ûƑƓƛāǃå ƗǒƵāǈ  ǏǄƵ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå íǆƙƶƙ

Ɨǒƿïāǃå ûƑƓƛāǃåÜ  çïåíǗå èƓƪïƓǆǆ þƙƙ ƓǆǈǒƕƗǒǈāïƙǂǃǗå .Ɨǒǆƪï ûƑƓƛā Ɨǒá þåíƤƙƪå ÿāí 

5. ƽǈƙ ƗǒǈƓǂǆã Ăíǆ:ƗǒǄǆƶǃå èƓǈāǂǆ ýǂ îǒ  ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå þāǌƽǆ èƓƪïƓǆǆ ýö ǑƼ ƗƕāƶƮ íƞāƙ

 ǑƼ üǃî ûǒǀơƙ ÿǂǆǒ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒǄǆƶǃå èƓǈāǂǆ ýǂ îǒƽǈƙǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪā ÿǆ ăá þåíƤƙƪå

 çïåíǗå þāǌƽǆ èƓƪïƓǆǆ ýöƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

6. :ßǚùùǆƶǃå ƗùùǆíƤ ûƓùùõǈ åíǘùùǃ ăíùùǒǄǀƙǃå þāùùǌƽǆǃå èƓùùƪïƓǆǆ ïƼāùùƙ ƗùùƪǆƤ çíùùǆǃ íåïùùƼǖǃ èƓǆíùùƤ íāùùƞā çï

 ýùùǆƵ íùùǒƵåāǆǃ ƓùùǀƼā üùùǃîā Ɠùùǒǆāǒ ïùùƛǂǕå ǏùùǄƵ Ɠùùǒǆāǒ èƓƵƓùùƪ ǑǈƓùùǆƛ ǏùùǄƵ ăāùùƙơƙ ÷āƕùùƪǕå ǑùùƼ þƓùùǒá

 çíùǆǃā ÷āƕùƪǕå ǑùƼ þƓùǒá Ɨƶƕùƪ çíùǆǃ ýǆƶǃå ïǆƙƪǒ Ɠǆǈǒƕ ÜæǃƓƺǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃåƴùǒïå  ƗƵƓùƪ ÿǒïùƬƵā

 çïåíǗå ǑƼ ƓǒǆāǒƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

7. ǈƓǂǆǗå ǏùùǄƵ íƓùùǆƙƵǙå Ăíùùǆ:ƗǒïùùƬƕǃåā ƗùùǒíƓǆǃå èƓùùǒ  ǏùùǄƵ çïåíǘùùǃ ăíùùǒǄǀƙǃå þāùùǌƽǆǃå èƓùùƪïƓǆǆ íùùǆƙƶƙ

ÿùǂǆǆ ýǚƺƙùƪå ÿùƪơá ƗùơƓƙǆǃå ƗǒïùƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓǒǈƓǂǆǗå ýǚƺƙƪå íāƞāÜ  èƓùƪïƓǆǆ íùǆƙƶƙ Ɠùǆǈǒƕ

 çïåíǗå þāǌƽǆƗǒǈāïƙǂǃǗå .ǑưåïƙƼǙå ƴƿåāǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå ǏǄƵ 
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ÿïƓǀǒā ) þƞǈ2004(  āǌƽǆƕ çïåíǗå ÿǒƕ çïåíǗåā ăíǒǄǀƙǃå ƓǌǆƗǒǈāïƙǂǃǗå :ïāǆá çíƵ ǑƼ 

1.  ǏùǄƵǕå ǑùƼ ïùǆåāáā õǒùõƤƙǃå ǏùǄƵ þƑƓùǀǃå þǒùƪǀƙǃåā Ɨùǒǆïǌǃå ǏùǄƵ ƗùǆƑƓƿ ăíùǒǄǀƙǃå Ɠǌǆāǌƽǆƕ çïåíǗå ÿá

.ýƽƪǕå ǑƼ ïǆåāǕåā õõƤǄǃ îǒƽǈƙ ýƕƓǀǆ 

2. Ǘå ûƓùùùõǈ ûùùùƼā Ǌùùùƕ õƕƙïùùùǒ ïǒíùùùǆ õùùùǆǈ ǏùùùǄƵ þāùùùǀǒ ăïåíã éåïùùùƙ ǏùùùǄƵ èðùùùǂƙïå ƗùùùǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå úåïùùùƬ

ÿǒùùùƪāâïǆǃå ÿùùùùǆ çïǒƺùùùƮ āá çïùùùùǒƕǂ ƗùùùƵāǆƞǆ Ü çïåíǗå íùùùùǆƙƶƙ Ɠùùùùǆǈǒƕ ÿǒïùùùƤǓå çïåíã ǏùùùùǄƵ þāùùùǀƙ èùùùùǈƓǂ

ƗǒǈāïƙǂǃǗå .èåîǃå çïåíã ǏǄƵ 

3.  Ɨƶùùƪā ƗùùƼƓƛǂ ïùùƛǂá èƓùùǆāǄƶǆ Ǌùùǒíǃ ïǒíùùǆ ÝèƓùùǆāǄƶǆǃå Ɨùùǒǆïǋ ǏùùǄƵ ăíùùǒǄǀƙǃå Ɠùùǌǆāǌƽǆƕ çïåíǗå ðùùǂƙïƙ

 Ɠùùǌǈǆ ïǒùùƪǒǃå ïíùùǀǃå Ǚã ÿāùùǂǄǆǒ Ǚ ÿǒǄǆƓùùƵ ýùùƕƓǀǆ ßåïùùƛā Ɠùùǆǈǒƕ ýùùǆƶǃå þǒùùƪǀƙ Ǌùùƕ Ơǆùùƪǒ Ɠùùǆ ïíùùƿ ǏùùǄƵ

 çïåíǗåƗǒǈāïƙǂǃǗå .ýƓǆƵǕå èƓǂƕƬā èǈïƙǈǙå ǏǄƵ ðǂƙïƙ 
 

Ăïùùǒā ûǚùùùƶǃå )2005 ïùùùƪǃåā Ɨùùǒǆïǌǃå ǏùùùǄƵ íùùùǆƙƶƙ ƗùùùǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå ÿá (í çïåíǗå Ɠùùùǆǈǒƕ ĄƓùùùƞǌǈǆā ƓƕāǄùùùƪá Ɨǒ

ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǒƼƓƽƬǃåā ëƓƙƽǈǙå çïåíã Ǒǋ Ɨǒǆƿïǃå.  

ôïƶǒā ûǚƶǃå íƞǃå çïåíǗåā ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǄǃ ǑƙǓå ýāƗǒǈāïƙǂǃǗå ó)37 (:ǑǄǒ Ɠǆǂ 
 

) üĀìƜ1.2 æîäìǕäĀ ƕǐìǐǂƾƗǁä æîäìǕä þǐƓ ƕǆîƑƾǄǁä (ƕǐǆĀîƗǀǁǕä 
ýƽîǁä ƕǆîƑƾǄǁä ðƨà ƕǐìǐǂƾƗǁä æîäìǕä  æîäìǕäƕǐǆĀîƗǀǁǕä 
1.  ƗǆíƤƙƪǆǃå ýƑƓƪāǃå .Ɨǒƿïāǃå èǚƪåïǆǃåā ÜçïƬƓƕǆǃå èǙƓƮƙǙå  ýƓƮƙǙå èƓǂƕƬƗǒǈāïƙǂǃǗå. 
2.  ƗǆíƤƙƪǆǃå ûƑƓƛāǃå .Ɨǒƿïā .Ɨǒǈāïƙǂǃå 

3.   èƓùùùǈƓǂǆǗå ǏùùùǄƵ íƓùùùǆƙƵǙå Ăíùùùǆ
ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå 

 èƓùùùùùùǈƓǂǆǘǃ ýùùùùùùƛǆá ýǚƺƙùùùùùùƪå ǏùùùùùùǄƵ íùùùùùùǆƙƶƙ
.úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå 

 ûùùùùùùùùùǒǀơƙ ǑùùùùùùùùùƼ Ɠùùùùùùùùùǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙùùùùùùùùùƪå
.úåíǋǕå 

4.  ýƵƓƽƙǃå å þƙùùǒ Ǐùùƙơ ýāùùùõá èùùƿā Ǐùùǃã êƓùùƙơƙ ýùùùƵƓƽƙǃ
.úíǌǃå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ āƞïǆǃå ýǂƬǃƓƕ 

 ǑùùƼ ǑƑƓùùǌǈ Ǚ ííùùƵ Ǐùùǃã ƗǃƓùùƪïǃå ýƓùùƪïã
.Ǌƙåî èƿāǃå 

5.  ƗƽǄǂƙǃå .íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ƗƽǄǂǆ .íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ƗǒíƓƮƙƿå 

6.  èƓǈƓǒƕǄǃ ýāƮāǃå  ýùùùùùùùùùùùƪǄƪƙǃå æƕùùùùùùùùùùùƪƕ ýāùùùùùùùùùùùƮāǃå ƗƕāƶùùùùùùùùùùùƮ
.Ɨǒƿïāǃå èåíǈƙƪǆǃå ïƛáā Ǒõåïƿāïǒƕǃå 

ùùùùƵåāƿ ïƼåāùùùùƙ æƕùùùùƪƕ ýāùùùùƮāǃå Ɨǃāǌùùùùƪ í
.Ąåíƞ ƗǆƤư èƓǈƓǒƕ 

7.  Ɨǒƿāƛāǃå  ƗùùùǒƓǆơ þùùùöǈ ïƼåāùùùƙ çïíùùùǈ æƕùùùƪƕ Ɨùùùǒƿāƛā ýùùùƿá
.èƓǈƓǒƕǄǃ 

 ƗùǒƓǆơǃå þöǈ ïƼåāƙ æƕƪƕ ƗǒǃƓƵ Ɨǒƿāƛā
.èƓǈƓǒƕǄǃ 

8.  çíāƞǃå .ýƿá çíāƞ .Ąåíƞ ƗǒǃƓƵ çíāƞ 
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3.3.1.2  æîäìǕä ùäìǉàƕǐǆĀîƗǀǁǕä 

 çïåíǗå Ǐƶùƪƙ çïùùǒƛǂ úåíùǋá üƓùǈǋƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ùǆ Ɠùùǌǈǆ Ɠùǌǀǒǀơƙ Ǐùǃãǉíïāá Ɠ ) ÿåāùùưï1999 ( ýùùƛǆƙƙ Ǒùƙǃå

 çíùùùùơā ƓùùùùǌǈƋǂā Ɨùùùùǒāƕïƙǃå ƗùùùùƪƪâǆǄǃ ƗùùùùƽǄƙƤǆǃå èåïåíǗå ƗùùùùƶƕƓƙǆā çïåíã Ǒùùùùǋā ÜƓùùùùǌƙåðǒǆǆ ÿùùùùǆ çíƓƽƙùùùùƪǙå ǑùùùùƼ

 îƓùùƤƙå ÿǆåðùùƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƿāƶǆǃå ýùùǒǄǀƙǃåā Üçíùùơāǆ çïāùùƮƕ ƗǒǄùùƮǕå ƓǋïíƓùùƮǆ ÿùùǆ èƓùùǈƓǒƕǃå ƴùùǒǆƞƙā ÜƗùùǒðǂïǆ

ðùùǂïǆƕ Ɠùùǌõƕïā èƓùùǈƓǒƕǃå ïǒƼāùùƙ ûùùǒïõ ÿùùƵ ïåïùùǀǃå  ƗùùƶƕƓƙǆ ßƓùùǈƛá ƗùùöǋƓƕǃå úǒǃƓùùǂƙǃå ôùùƽƤā Üïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå

 ƗùùƼƓǂ Ăíùǃ ƗùùǒƕƓƞǒã Ɨǒùƪƪâǆ ƗùùƼƓǀƛ ßƓùǈƕā þƵíùǃ èƓùùǆāǄƶǆǃå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ úùùǒöāƙā ÜƗùƽǄƙƤǆǃå çïåíǗå èƓùǒǄǆƵ

 íïåāùùǆǃå çïåíã ƗùùƶƕƓƙǆā ƓùùǒǄƶǃå Ɨùùǒāƕïƙǃå çïåíǗåā ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿǒùùƕ õƕåïùùƙǃå çíƓùùǒðā ÜƗùùǒāƕïƙǃå ƗùùƪƪâǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓùùƶǃå

ǌùùƪƙā ÜƗùùƼƓǂ æǚùùõǃåā ÿǒƽöāùùǆǃå ÿùùǆ ýùùǂǃ èùùƿā ăá ǑùùƼ èƓùùǆāǄƶǆǃåā èƓǆíùùƤǃå ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃå Ɨùùǀǒïõ ýǒ

.ÿǒƽöāǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èǚǆƓƶǆǃåā èƓǆíƤǃå ðƓƞǈã ǑƼ ƗƵïƪǃåā Ɨƿíǃåā ÜïāǆǕå ßƓǒǃāáā 

) ăïǂƕǃå þĊƪƿ ƓǆǒƼ2002 çïåíǗå úåíǋá (ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ýǆùƬƙā ÜçïùƬƓƕǆ ïùǒƹ úåíùǋáā çïùƬƓƕǆ úåíùǋá Ǐùǃã

ùùǋǕåçïùùƬƓƕǆǃå úåí  ƴǒïùùƪǃå ðƓùùƞǈǗå ǑùùƼ ýùùƛǆƙƙ Ǒùùƙǃåā ÜƗùùǒíƓǆ æùùƪƓǂǆ Ǐùùǃã Ɠùùǌƙǆƞïƙā ƓùùǌǄǒǄơƙ ÿùùǂǆǒ Ǒùùƙǃå

 ýùùùùƤåí ýùùùùǆƶǃå èƓơƓùùùùƪǆ ýùùùùǒǄǀƙā ÜƗùùùùǒǆǒǄƶƙǃå èåßåïùùùùƞǗå úùùùùǄƙƤǆ ǑùùùùƼ îùùùùǒƽǈƙǃå ÿùùùùǆð ïƓùùùùƮƙƤåā ýƓùùùùǆƵǖǃ

åíá ƗùùǒǈƓǂǆȒåā ÜƗùùǒāƕïƙǃå ƗùùǒïåíǗå ýƓùùǆƵǕå ǑùùƼ ûåïāǕå þåíƤƙùùƪå ÿùùǆ íùùơǃåā ÜƗùùǒāƕïƙǃå èƓùùǆöǈǆǃå ýƓùùǆƵǕå ß

.ýǀǈǃå ýƑƓƪā þƓơíðå ýǒǄǀƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ýǀǈƙǃå Ǐǃã ƗƞƓơǃå óǒǄǀƙ üǃî ǏǄƵ ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ íƶƕ ÿƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃå  

 ƗùùùƪāǆǄǆ ƗùùùǒíƓǆ æùùùƪƓǂǆ Ǐùùùǃã Ɠùùùǌƙǆƞïƙ æƶùùùƮǒ Ǒùùùƙǃå úåíùùùǋǕå ǑùùùƼ ýùùùƛǆƙƙƼ çïùùùƬƓƕǆǃå ïùùùǒƹ úåíùùùǋǕå Ɠùùùǆá

ƕ Ɨùõƕƙïǆǃå ßƓùõƤǕå ÿùǆ ýùǒǄǀƙǃå ǏùǄƵ íƵƓƪǒ ăîǃå ǑǈāïƙǂǃǙå ýǆƶǃå ýǆƬƙā ÿāùǂǒ Ɠùǆǆ ǑǈƓùƪǈǗå ýùǆƶǃƓ

 ƴùǆ ûùƼåāƙǃå Ơǒùƙǒ ăîùǃå Ǒǆƙơǃå ïƓǒƤǃå āǋ ǑǈāïƙǂǃǙå ýǆƶǃå ÿȒåā ÜƓǌơƓƞǈ ǑƼ ïǒƕǂ ïāí Ɨǒǈǀƙǃå ýƓƤíǗ

 çíƓùùǒð ǏùùǄƵ ýùùǆƶǒ ǑùùǈāïƙǂǃǙå ýùùǆƶǃå ÿȒåā ÜƓùùǌǈǆ Ɨùùǆíǀƙǆǃå ƗùùƮƓƤ çāùùǀƕ Ǌùùǒǃã Ǌùùƞƙƙ Ǒùùƙǃå þǃƓùùƶǃå ýāí Ɨùùǒǀƕ

 āƕïƙǃå ƗƮƓƤǃå èƓƪƪâǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ðǒðƶƙā.ƓǌƵåāǈá úǄƙƤǆƕ Ɨǒ 
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 ííơ Ɨǌƞ ÿǆāåāƶǃåǆǃƗ )2003 ( çïåíǗå úåíǋáƗǒǈāïƙǂǃǗå :ǑƙǓƓƕ  

á- .èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýǚƤ ÿǆ õƕåïƙǆ þƓöǈǂ Ɠǋíǒơāƙā þǒöǈƙǃå ßåðƞá ýǆƓǂƙ 

æ- .Ɨǒƪƪâǆǃå úåíǋǕå ƗǆíƤ ǑƼ ƓǌƙǒǃƓƶƼ ðǒðƶƙā çïåíǗå èƓǒǄǆƵ ïǒāõƙ 

ê- îƓƤƙǙ ƗǆƵåíā ƗǃƓƶƼ èƓǒǃà þǒíǀƙ .èåïåïǀǃå 

í- .çïǆƙƪǆ ƗǒðǋƓƞā þƑǚǆ èǒƿāƙā ƗǒƓƽǂā Ɨƿíƕ èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙ ÿƓǆư 

ùǋ- .ƗǒƞƓƙǈǗå èǙíƶǆǃ ýƮåāƙǆ ÿǒƪơƙā ýǒƺƬƙǃå ƗƽǄǂ ýǒǄǀƙ 

ā- íƓƞǒã .ýƮåāƙǆǃåā ýǆƓƬǃå ăïåíǗå ïǒāõƙǃåā éơƕǄǃ þƑǚǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃåā ƗƑǒƕǃå 
 

) ăðƓƞơ Ɠǆá2004 çïåíǗå úåíǋá ÿá ĂïǒƼ (ǗåƗǒǈāïƙǂǃ :ǑƼ ýƛǆƙƙ 

¶ :çƑǄìƢǁä āĀƗƨǄ þǐƨƟƗ  ǊǆƓǒƿ íǈƵ ăíƓƶǃå úöāǆǃå ƓǌǒƼ ƴǀǒ íƿ Ǒƙǃå ßƓõƤǕå ðāƓƞƙ ûǒïõ ÿƵ

.Ɨǒāƕïƙǃå ƗƪƪâǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆƕ ĄƓƮāƮƤā ǊǒǄǆƶƕ 

¶ :ƕøøøǐîäìǕä çäìøøøǐƾƴƗǁä þøøøǄ üøøøǐǂƾƗǁä  Ɨùùùǒāƕïƙǃå çïåíǗå ǑùùùƼ Ɨùùùǒõåïƿāïǒƕǃå ÿùùùǆ ýùùùǒǄǀƙǃå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ üùùùǃîā

å ðƓƞǈã ýơåïǆ ïƓƮƙƤåā.èǚǆƓƶǆǃ 

¶ :ùǐǁƑøøøǀƗǁä óǐøøøƻƢƗ  þǌǆðùùùǄƙ Ǒùùùƙǃå èƓùùùǈƓǒƕǃåā èƓùùùǆāǄƶǆǃå ǏùùùǄƵ íåïùùùƼǕå ýāùùùƮơ ƗùùùǒǈƓǂǆã üùùùǃî ÿùùùǆā

 Ɨùùùƪƪâǆǃå Ɨùùùƶƞåïǆ Ǌùùùƪƽǈ úùùùǄǂǒ ÿá ÿāí èùùùǈïƙǈǙå ƗǂƕùùùƬ ûùùùǒïõ ÿùùùƵ Ɨùùùǈǒƶǆ ƗùùùǆíƤ ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǄǃ

.Ɨǒāƕïƙǃå 

¶ :ƕǐĀƓîƗǁä ƕƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǂǁ āĀƬƾǁä æìƑƺǕä úǐƾƟƗ ƙǄǃ íơāǆ æāǄƪá ÷Ɠƕƙã üǃî ÿǆā ƴǆ ýǆƓƶ

 þƓùùùöǈ þƓùùǒƿ üǃîùùǂā ÜƗùùǆíƤǃå þǒíùùǀƙ ǑùùƼ çåāƓùùƪǆǃå ûùùùǀơǒ Ɠùùǆƕ Ɨùùǒāƕïƙǃå Ɨùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒƽöāùùǆǃå ƴùùǒǆƞ

 èƓǆíƤǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå .ƗƵƓƪǃå ïåíǆ ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ 
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úǒưǒā ǏõǒǄƪǃåā ǑǆǃƓƪǃå )2008( :Ɠǌǆǋá 

á- .Ɠǌöƽơ ÿǆ Ǚíƕ èƓƽǄǆǃå çïåíã 

æ- .çßåïǀǃå ÿǆ Ǚíƕ èƓǒāƙơǆǃå ôåïƶƙƪå 

ê- ǃå.íïåāǃåā ïíƓƮǃå ÿǆ Ǚíƕ ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕ 

í- .èƓƵƓǆƙƞǙå ïưƓơǆ ÿǆ Ǚíƕ Ɨǒîǒƽǈƙǃå èåßåïƞǗå 

ùǋ- .ƗƶƕƓƙǆǃå ÿǆ Ǚíƕ èåðƓƞǈǙå 

ā- .ƗƶƕƓƙǆǃå ÿǆ Ǚíƕ èǚǂƬǆǃå úƓƬƙǂå 

ð- .èƓƵƓǆƙƞǚǃ ƠƞƓǈǃå ðǒǌƞƙǃå 
 

ùƛǆƙǒ ƗùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úåíùǋá ÿǒùƕ üïƙùƬǆǃå ßǑùƬǃå ÿá éơƓƕǃå öơǙ íƿā ƗùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ÿá ǑùƼ ý

 ÜƗùùùǒƿïāǃå ƗƽùùùƬïǕå ßƓùùùƺǃã Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ ÜăïåíǗå ýùùùǆƶǃå ǑùùùƼ çßƓùùùƽǂǃå çíƓùùùǒðā ÜƗùùùƽǄǂǃå ýùùùǒǄǀƙ ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶƙ

 .ƗǒïåíǗå ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã ǑƼ Ɨƿíǃåā ƗƵïƪǃåā 

  

4.3.1.2 æîäìǕä ƕǐǄǉà ƕǐǆĀîƗǀǁǕä 

 çïåíǗå Ɨǒǆǋá èíåíðåƗǒǈāïƙǂǃǗå  ÿùǆ ĄƓǒƪƓƪá Ąåßðƞ èơƕƮáā þùöǈ èïāùõƙ ÿá íùƶƕ ÜƗǒïùƬƕǃå çƓùǒơǃå ƴùƿåā

 ƗǂƕùùùùƬ ǏùùùùǄƵ èƓùùùùǆāǄƶǆǄǃ ĄƓǒƕùùùùƪǈ ƗùùùùǒǃƓƵ ƗùùùùǒƓǆơ ïǒƼāùùùùƙ íùùùùƶƕā ÜƗùùùùǒǄơǆǃåā Ɨùùùùǒǃāíǃå èǙƓùùùùƮƙǙåā èƓùùùùǆāǄƶǆǃå

 ÜèƓǈƪơǃå) èǈïƙǈǙå2011.( 

) ïǂåïí þƓǀƼ1999 çïåíǗå Ɨǒǆǋá þǒƪǀƙƕ (ƗǒǈāïƙǂǃǗå :Ǐǃã 

1.  æîäìǕä þǐƨƟƗƕǐǆĀîƗǀǁǕä ƕǐǄĀǀƟǁä çƑǄìƢǂǁ ǚƤ ÿǆ Ɠùǆƕ ÿǒǈõåāùǆǄǃ Ɠǌǆǒíǀƙǃ ÜƓǌƙåßåïƞã õǒƪƕƙ ý

 Ɠùǆǆ Üÿǒǈõåāùǆǃå ÿǒùƕā Ɠùǌƙïåíã ǏùǄƵ ÿǒǆƑƓùǀǃå ÿǒùƕ ýƓùƮƙǚǃ çíùǒíƞ èåāùǈƿ Ơƙùƽƕ þāùǀƙ Ɠùǆǂ ÜþƑǚǆ āǋ

.ÿǒǈõåāǆǃå ûǒïõ ǑƼ ƗǆƑƓǀǃå èƓƕāƶƮǃåā ûƑåāƶǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ýǒðǒā Ɨǀƛǃå ûǀơǒ 
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2. ƕǐƺƑƻøƪǁä úøǐƾƟƗ Ǐƺ ýǊƨƗ çïåíǗå ÿƋùƬ ÿùǆƼ .ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ǏùǄƵ ýāùƮơǃå ÿùǆ úùöāǆǃå íƵƓùƪƙ ÿá

 þǋƓùƪƙ Ɠùǆǂ ÜĂïùƤǕå èƓùƪƪâǆǃåā Ɠǌƕ ýǆƶǒ Ǒƙǃå ƗƪƪâǆǃƓƕ ýƓƮƙǙå ûǒïõ ÿƵ çíǒíƞǃå èƓǆāǄƶǆǃå

.çíơåāǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ úöāǆ ýǂǃ Ɨǃāîƕǆǃå ýƓǆƵǕå ûǒïõ ÿƵ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ƗǒƼƓƽƬǃå ûǒǀơƙ ǑƼ 

3. ƕǐǆƾƗǁä Ǐƺ îƑǄƙƗƨǗä ƲǐƜƪƗ éùǒơ Ü çïåíǗå ƠǒùƙƙƗùǒǈāïƙǂǃǗå  èƓƵāïùƬǆǃå ÿùǆ ïùǒƛǂǃå þƓùǆá óïùƽǃå

.Ɨǆíǀƙǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶǃåā ýāƤíǄǃ 

4.  .ǏǆôĀøøǁä ìƑøøƬƗƽǗä ýǐƳìøøƗ çïåíǗå ƴǒõƙùùƪƙƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ÿùùǆ ïùùǒƛǂǃå ýùùơ ǑùùƼ ĄǙƓùùƶƼ ĄƓǆƓǌùùƪã þǌùùƪƙ ÿá

 èǙƓùƮƙǙåā èƓùǆāǄƶǆǃå Ɠùǒåðǆ ýǚùƤ ÿùǆ üùǃîā Ɨùǃāíǃå ǑƼ íƓƮƙƿǙå Ɨǂïơ ôïƙƶƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå

ƙƙ Ǒùùùƙǃå çïåíǗå Ɠùùùǌƕ þùùùƪƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå ƓùùùǋƓǒåðǆā ƓǌƙåïƓǆƛƙùùùƪå ïùùùƬǈ Ǐùùùǃã ýāùùùƮāǃå ƗùùùǒǈƓǂǆã üùùùǄƙǆƙ ĄǚƛùùùǆƼ Ü

.ƗǒǈƓǂǆǃåā Ɨǒǈǆðǃå ûïåāƽǃå ÿƵ Ąåíǒƶƕ ƗǄƪåïǆǃå ûǒïõ ÿƵ ƗǒíƓƮƙƿǙå 

5. îƟǁä üǄƴǂǁ æìǐìƜ òîƺ ìƑƜǐâ çïåíǗå þāǀƙ éǒơƕ ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå  Ǐùǃã íåïùƼǕå ýāùƮā ýǒǌƪƙā ïǒǒƪƙƕ

å üǚǌƙƪǙå ðǂåïǆ.Ɠǌǈāƕƹïǒ Ǒƙǃ  

 þāùùǀƙā Ɠùùǆǂ çïåíǗåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  Ɨùùǆöǈá ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɨùùǒāƕïƙǃå èƓùùƪƪâǆǃå ýùùǆƵ ýǒǌùùƪƙā ïǒùùƪǒƙ ƗùùǒǄǆƵ ǏùùǄƵ

 þǃƓùùƶǃå Ǐùùǃã îƓùùƽǈǃå ǏùùǄƵ èƓùùƪƪâǆǃå çïíùùƿ çíƓùùǒð ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ Ɠùùǆǂ ÜýƓùùǆƵǕå úùùǄƙƤǆ ǑùùƼ çïāùùõƙǆā çíùùǒíƞ

Ƽāƙ éǒơ Üýǆƶǃå ûāƪ èƓƕǄõƙǆǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ƗƵïƪ ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ɠǆǂ Üïāõƙǆǃå çïåíã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå þƓǆá ï

 Ɠùùǆǂ ÜƗùùƕāƹïǆǃå èƓùùƮƮƤƙǃå ǏƙùùƬ ǑùùƼ ûåāùùƪǕå èƓùùƕǄõ ÿùùƵ ƗùùƕāǄõǆǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå ýùùǂ èƓùùƪƪâǆǃå ǉîùùǋ

 çïåíǗå ïƛâƙƗǒǈāïƙǂǃǗå  ýǂ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ßåíá ǏǄƵ ƗƙāƓƽƙǆ èƓƞïíƕ

ǈáā úƑƓùùùöāǂ èƓùùùƪƪâǆǃå üùùùǄƙ ƓǌùùùƪïƓǆƙ Ǒùùùƙǃå ƗõùùùƬǈǕåā úƑƓùùùöāǃå ÜƗǈƓǒùùùƮǃå èƓǆíùùùƤā Üïǒāùùùõƙǃå ƗõùùùƬ

 ƗùùùƕāǄõǆǃå èƓùùùǆāǄƶǆǃåā èƓùùùǈƓǒƕǃå ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒǆāǂơǃå çðùùùǌƞǕå çíƵƓùùùƪǆā ÜèƓƕƓùùùƪơǃå èƓùùùǒǄǆƵā

 Üþǒǈƹ)2004.( 
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 ÿǒƽöāǆǃå ÿǂǆƙ Ɠǆǂ èƓùƽǄǆǃå ƗǂïƓùƬǆ ÿùǆ ĄƓùǒƼåïƺƞ çíùƵƓƕƙǆǃå Ɨùǒāƕïƙǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ýǆƶǃå èƓƵāǆƞǆā

ǆư ýǆƶǃå ǏǄƵ ƴƞƬƙā ÜßåïǓåā ïƓǂƼǕåā ƴǆ ĄƓƽǒǂƙ ïƛǂáā Ɨǈāïǆ ïƛǂá Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ýƶƞƙā ÜûïƼ ÿ

) ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ Ɨƶǒïƪǃå èåïǒƺƙǆǃåTruban, 2003.( 

 āïǒƬǒ þǒǈƹ )2004 çïåíǘǃ ÿá (ƗǒǈāïƙǂǃǗå ÜǑǆāǀǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ āá èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ßåāƪ Ɨǒǆǋá 

 çïåíǗå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙāƗǒǈāïƙǂǃǗå :ǑƙƋǒ ƓǆǒƼ 

1- ǃƓǂƙ ôƓƽƤǈå.Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒơƕï çíƓǒðā êƓƙǈǗå úǒ 

2- .Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǃå ßåíá Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ 

3- .Ǒƿïāǃå ýǆƓƶƙǃå ïõƓƤǆ ǑƼǚƙ 

4- .Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå þǒƵíƙā èåïíƓƮǃå çíƓǒð 

5- .Ɨǆíǀƙǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ûåāƪá ǑƼ ƗơƓƙǆǃå óïƽǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙåā Üïơǃå ýǆƶǄǃ çíǒíƞ óïƼ íƓƞǒã 
 

Ăïǒ Ɠǆǈǒƕ ) ÿǒƪƓǒ2005 çïåíǗå Ɨǒǆǋá ÿá (ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑƵāùǈǃå ïāùõƙǃå Ɨùƕǂåāǆ ǏùǄƵ Ɠǌƙïíùƿ ǑùƼ Ơùưƙƙ

 ƗùùùǒƙƓǆāǄƶǆǃå çïāƛǃƓùùùƕ Ɠǌƙǒǆùùùƪƙ ÿùùùǂǆǒ éùùùǒơ ÜèƓùùùǆāǄƶǆǃå þùùùöǈā èƓùùùǒǈǀƙ ûùùùǒƕõƙ ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼ ýùùùƑƓǌǃå Ǒùùùǆǂǃåā

 çïåíǗå ýùùƛǆƙ üùùǃî ÿùùƵ ĄǚùùưƼ ÜƗùùǆƑåíǃå èǙƓùùƮƙǙåā èƓùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙ çïāùùƛ āá ÜçïùùǆƛǆǃåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå 

ǈ çïåíǗå Ɨùùùǒǆǋá ǏùùùǄƞƙƙā ÜÿǒïùùùƬƶǃåā ăíƓùùơǃå ÿïùùùǀǃå èƓǒíùùùơƙǃ Ɨùùùǒāǀǃå ƗƕƓƞƙùùùƪǙå ÿùùùǆ ĄƓùùƵāƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùùùƼ

.ïưƓơǃå ƓǈïƮƵ Ɠǌƕ ïǆǒ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ çßƓƽǂā ƗǒǄƵƓƽƕ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ 

) ÿāïƤàā ÿƓƕïāƙ íǂâǒāTurban & others, 2008(  çïåíǗå ÿáƗǒǈāïƙǂǃǗå  ÜƗƶǒïùƪ èǙíùƶǆƕ ïāõƙƙ

ǆā ăíâùƙ ÜƗǄǆƓùƬā çíǒíƞ Ɨǒƞāǃāǈǂƙ èƓǀǒƕõƙƕ Ơǆƪǒ Ɠǆǆ ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ èåïǒƺƙǃå üǄƙ íåíðƙ ÿá ƴƿāƙǆǃå ÿ

.ƓǌƙǒǃƓƶƼ çíƓǒðā èƓǆöǈǆǃå çßƓƽǂ ïǒāõƙ Ǐǃã ǑǃƓƙǃƓƕ 

) ÿāïùùƤàā èùùƬïǒƪ ĂïùǒāSerrsht & other, 2008 çïåíǗå ƴùùƪāƕ ÿá (ƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ïǒƼāùùƙ ïùùƪǒƙ ÿá

 ǉïùùƪƋƕ ƴùùǆƙƞǆǄǃ ƗǒùùƪǒƑïǃå èƓǆíùùƤǃå ǉíùùǒâǒā .Ɨùùǈǂǆǆǃå úǒǃƓùùǂƙǃå ýùùƿƋƕā ǑùùƼåïƺƞǃå ƴùùƿāǆǃå ÿùùƵ ïùùöǈǃå ôùùƺƕ
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) íùùǈƓƞǒāWigand, 1995Ăïùùǒ éùùǒơ (  ǑùùƼ çßƓùùƽǂǃåā ƗùùǒƞƓƙǈǗå ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ þùùǌǆ ïāí ƓùùǒƞāǃāǈǂƙǄǃ ÿá

.ĄƓǒƼåïƺƞ çíƵƓƕƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èåíơā ÿǒƕ ýƓƮƙǙå Ɨǒǈǀƙǃå üǄƙ ýǌƪƙ üǃî ǏǄƵ çāǚƵ ÜèƓǆöǈǆǃå 

 çïåíǗå þƓùùöǈǃāùùǒǈāïƙǂǃǗåƗ  ƗùùƽǄƙƤǆǃå ƗùùǒïåíǗå èƓùùǒǆǄƶǃå ßåíá æāǄùùƪá ǑùùƼ ƗùùǄƑƓǋ çïāùùƛ éåíùùơã ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå

 çïåíǗå þƓùöǈ íƶǒ éǒơ ÜƗǒƪïíǆǃå çïåíǗå ýƤåí Ɠǋîǒƽǈƙ þƙǒ ǑƙǃåƗùǒǈāïƙǂǃǗå  çïåíã ăǕ ĂāùƮƿ Ɨùǒǆǋá āî

ǑùƼ ƗùƽǄƙƤǆ þùöǈ ÿǒùƕ õƕïùǃå Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ ÜèƓùǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ýǒǌƪƙ ǏǄƵ Ǌƙïíǀǃ üǃîā ÜƗǒƪïíǆ 

 ÜăíùùùùǆƓƺǃå) Ɨǒùùùùƪïíǆǃå èåïåíǗå ÿùùùùǆ Ɠùùùùǋïǒƹ ÿùùùùƵ ƗǒùùùùƪƼƓǈƙ çðùùùùǒǆ Ɨǒùùùùƪïíǆǃå çïåíǗå Ǒùùùùõƶǒ Ɠùùùùǆǆ Üíùùùùơåā ÿà

2009.( 

) Ǒùƪǒƕǂǃå Ɠùǆá2008 çïåíǗå Ɨùǒǆǋá ííùơƼ (ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ƗƵïùƪǃå ǑùƼ ǑùƼ ðƓùƞǈå ýùǆƶǃå þåíƤƙùƪƓƕ èƓùǒǈǀƙ 

èƓùǆāǄƶǆǃå çíƵƓùƪǆǃåā ÜèǙƓùƮƙǙåā ǑùƼ îƓùƤƙå ïåïùǀǃå ïǒƼāƙǃƓùƕ þƑåíùǃå ǄƶǆǄǃèƓùǆā ÿǒùƕ ăíùǒ ăîùƤƙǆ  Üïåïùǀǃå

ôƽƤā úǒǃƓǂƙ ýǆƶǃå ăïåíǗå ƴǆ ƴƼï Ɨǒāƪ ðāƓùƞƙ ÜßåíǕå ƗǄǂùƬǆ ÿǒíùƶƕǃå ǑùƼåïƺƞǃå ƗùƞǃƓƶǆā ÜǑùǈǆðǃåā 

Ɨùǒõåïƿāïǒƕǃå ïǒāùõƙā ÜçāùƬïǃåā Ɨùǒǃà ýùǆƶǃå Ɨùƕǂåāǆā õǒùõƤƙǃåā Üèåïāùõƙǃå ƴǒïƓùƬǆǄǃ ðāƓùƞƙā ÜƗǒǄƕǀƙùƪǆǃå 

ýǂƓƬǆ ýǆƶǃå Ɨǒǆāǒǃå ƴƼïā ÜƗƵïƪƕ çßƓƽǂ ƓƶǃåÿǒǄǆ ǑƼ .çïåíǗå 

 

5.3.1.2 æîäìǕä ùƏƑõĀ ƕǐǆĀîƗǀǁǕä 

 ǑùùùƼ Ɨơùùùưåā èåïùùùǒƺƙ éāíùùùơ Ǐùùùǃã Ɨùùùǒǈǀƙǃå çāïùùùƛǃå ïùùùƮƵ ǑǃƓùùùơǃå ïùùùƮƶǃå ǑùùùƼ ýùùùƑƓǌǃå ïāùùùõƙǃå Ăíá íùùùǀǃ

úƑƓöāǃå  çïåíǘǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå Ǒƙǃå ýƓùǆǃåā èùƿāǄǃ ýùƛǆǕå þåíƤƙƪǙå ýƞá ÿǆ ÝƗǒǈāïƙǂǃã úƑƓöā Ǐǃã èǃāơƙ

.èƓƿƓõǃåā íǌƞǃåā ÿǂǆǒ ǊǒǄƵā  çïåíǗå úƑƓöā íǒíơƙƗǒǈāïƙǂǃǗå :ƗǒǃƓƙǃå úƑƓöāǃƓƕ 

:Ǚāá ǑǈāïƙǂǃǗå õǒõƤƙǃå 

Ăïǒ þǒǈƹ )2004 õǒùõƤƙǃå þåíƤƙùƪå ǏùǄƵ ƗǒƪƓƪá ƗƽƮƕ ðǒǂïƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ ǑǈāïƙǂǃǗå õǒõƤƙǃå ÿá (

Ǘå úåíùùùùǋǕå ûùùùùǒǀơƙ āùùùùơǈ Ǒƶùùùùƪǃåā ǑƞǒƙåïƙùùùùƪǙåƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪÜ  þöǈùùùùǃå þíƤƙùùùùƪƙ Ǒùùùùƙǃå èåïåïùùùùǀǃå þƙùùùùƙ éùùùùǒơ
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ƙǂǃǗåƗùùǒǈāï ƓùùǌƙïåíȒåā Ɨùùǆöǈǆǃå þƓùùƪƿá úùùǄƙƤǆ ƗùùǆíƤǃ ƗǒǃāǆùùƬǃƓƕ ƓùùǌǃƓǆƵá õǒùùõƤƙ ǑùùƼ . õǒùùõƤƙǃå íùùǆƙƶǒā

 çāïùƛǃå ýùö ǑƼ Ɠưǒá ǑǈāïƙǂǃǗåƗùǒǈāïƙǂǃǗå  Ɠùǆǂ Üïåïùǀǃå þùƵí þöǈùǂ ƗùƼïƶǆǄǃ çíùǒíƞ þùöǈ þåíƤƙùƪå ǏùǄƵ

 ǑùǈāïƙǂǃǗå õǒùõƤƙǃå úùǄƙƤǒ ýƓơǃå Ɨƶǒƕõƕā .ýǆƶǃå èåßåïƞȒåā þöǈ õǒƪƕƙ ǏǄƵ Ɠưǒá íǆƙƶǒ ÿùƵ ƓùǆƓǆƙ

ÜăíǒǄǀƙǃå õǒõƤƙǃå ïƓƬá éǒơ þƞǈ )2004(  ǑùǈāïƙǂǃǗå õǒùõƤƙǃå ÿǒùƕ ƗǒƪƓƪá èƓƼǚƙƤå üƓǈǋ ÿá Ǐǃã

 Ɠǌǈǆ ăíǒǄǀƙǃå õǒõƤƙǃåāÿá Ɨƶùƪåāǃå úåíùǋǕå ǉƓƞƙå ǑƼ ƗǒǂǒǆƓǈǒí ƗǒǄǆƵ ǑǈāïƙǂǃǗå õǒõƤƙǃåÜ ƗùǈïǆǃåāÜ 

ƗǒǈǓåāÜ ƙǃå õǒõƤƙǃå ñǂƶƕ Üïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǄǃ ƗǄƕƓƿā íǆǕå çïǒƮƿā ýùƞá ÿǆ úåíǋǕå ííơǒ ăîǃå ăíǒǄǀ

ƗùùùǆíƓǀǃå Ɨǈùùùùƪǃå ǑùùùùƼ ƓǋîùùùǒƽǈƙÜ  Ɠùùùùǆ çíƓùùùùƵāïƛâùùùùǒ  ĄƓƕǄùùùùƪ úåíùùùùǋǕå ïùùùǒƺƙ ÜõǒùùùùõƤƙǃå çßƓùùùùƽǂ ǏùùùǄƵ  ĄƓùùùùưǒáā  ÿá

 Ɠùùǆǆ õǒùùõƤƙǃå ƓùùǌǒƼ Ɠùùǆƕ ƗǂïùùƬǃå ǑùùƼ ßǑùùƬ ýùùǂ ǏùùǄƵ Ɨǒïåïǆƙùùƪå Ǒƽùùưƙ ûƼíùùƙǃå ƗùùǆƑåí Ɨùùǒǆƿïǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå

ƙùùƪǆǃå õǒùõƤƙǃå Ǐùùǃã ƴùõǀǈǆǃå Ǒùǈǆðǃå õǒùùõƤƙǃå ÿùǆ ǊùǃāơǒāÜïǆ  ǑùùǀƼá õǒùõƤƙ āùùǋ ǑùǈāïƙǂǃǗå õǒùõƤƙǃå

 ǏùǄƵá õǒùõƤƙ ǉïǋāùƞ ǑùƼ ÿƓùǂ ăíùǒǄǀƙǃå õǒùõƤƙǃå Ɠùǆǈǒƕ ÜÿǒǄǆƓùƶǃåā çïåíǗå ÿǒùƕ ýǂùƬƕ þƓùƶǃå ǉïƓùõã ǑƼĲ 

.ýƽƪá 

) ñƙǒƞ ïƓƬáāGates, 1999 ǑùƼ Ɨùƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙƓƕ ðƓƙǆǒ ǑǈāïƙǂǃǙå õǒõƤƙǃå ÿá Ǐǃã (

å ƗƽƮ Ǒƽưǒ Ɠǆǆ èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙ .ƗƵïƓƪƙǆǃå éåíơǖǃ ǊƙåïƓƞǆā õǒõƤƙǃå ǏǄƵ ƗǒïåïǆƙƪǙ 

) ôǒƓƺǆ āƕá úǒưǒā2004 çïåíǗå èƓùǀǒƕõƙ ÿƋƕ (ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  èƓùǒǄǆƵ þùƵí ǑùƼ çïùǒƕǂ èåïùǒƺƙ Ơǒƙƙùƪ

:ǑƙǓå ýǚƤ ÿǆ üǃîā õǒõƤƙǃå 

1. .õǒõƤƙǃå èƓǒǄǆƶǃ Ɨǒāåðǃå ïƞơ ýǂƬƙ Ǒƙǃåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ýƑƓǋ þǂ ïǒƼāƙ 

2.  āƮāǃå ƗơƓƙã.æƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃåā ÿƓǆðǃå ǑƼ Ɨǃāǌƪā ïƪǒƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ý 

3.  ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå þöǈǃå çíǈƓƪǆƕ ýǒǄơƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ïǒƼāƙƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

4. .èƓǆöǈǆǄǃ ƗơƓƙǆǃå èƓǈƓǂǆǗå úǄƙƤǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå 
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ǑǈāïƙǂǃǗå þǒöǈƙǃå:ƓǒǈƓƛ 

Ăïùùùùǒ þùùùùùƞǈ )2004( ôƓƽùùùùưƽǃå ïƓùùùùùõǗå āùùùùǋ ǑùùùùùǈāïƙǂǃǗå þǒùùùùöǈƙǃå ÿá  þƓùùùùùǌǆǃåā ƗõǄùùùùùƪǄǃ ƴùùùùƪåā ƴùùùùùǒðāƙǃ

ƗǒǂƕùùƬǃå èƓùùƿǚƶǃåā-  üïƙùùƬǆǃå úíùùǌǃå ðƓùùƞǈã ýùùƞá ÿùùǆ ÿƓùùǂǆ ýùùǂā ǑùùǈǓå ûǒùùƪǈƙǃå ûùùǀơǒ Ǒùùƙǃå ƗùùǒǀƼǕå

 Ɨùùǒǆǒöǈƙǃå óƑƓùùƮƤǃåā ýùùǂƓǒǌǃå ǏùùǄƵ ðùùǒǂïƙǃå Ɨùùǆöǈǆ ÿùùǆ ýāùùơƙǃå þƙùùǒ èùùǈïƙǈǙå ƴùùǆƼ Üþǒùùöǈƙǃå úåïùùõǕ

.þƪƓǀƙǆǃå íơåāǃå úíǌǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ɨǆöǈǆ Ǐǃã Ɨǒǆƪïǃå 

ïǂîùùùùǒā þǒùùùùǈƹ )2004 ǑùùùùƼ èåïùùùùǒƺƙ ßåïùùùùƞã ǏùùùùǄƵ íùùùùǆƙƶǒ çïùùùùƮƓƶǆǃå èƓùùùùǆöǈǆǄǃ ǑùùùùǈāïƙǂǃǗå þǒùùùùöǈƙǃå ÿá (

 ýǂùƬǃå ÿùǆ ƓùǌǄǒāơƙ þƙùǒƼ ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ýǂƬā èƓǒāƙƪǆăíāùǆƶǃå  ýǂùƬǃå ǏùǃãǑùǀƼǕåÜ  æùǄõƙǒ Ɠùǆǂ

 ĄƓưǒá  ïåíǗå èƓùǆǒöǈƙǃå èǚǂùƬǆ ýùǂ Ɨǌƞåāǆǃ ÝƓǌƪƽǈ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ǑƼ èåïǒǒƺƙ éåíơã ƗùǒíǒǄǀƙǃå Ɨùǒ

 ôƶƕ íƓƶƕƙƪå āáÜèƓƮƓƮƙƤǙå ƴǒðāƙ çíƓƵã āá ÜúƑƓöāǃå ƴǒǆƞƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā ÜƓǌǒǄƵ ßƓưǀǃåā

.çíǒíƞǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåíơāǃå ôƶƕ éåíơƙƪåāÜþǒöǈƙǃå ÿǆ ƗǒïåíǗå èåíơāǃå 

 ĄƓƛǃƓƛ: ǑǈāïƙǂǃǗå Ǌǒƞāƙǃå 

ïǒùùùƬǒ þǒùùùǈƹ )2004 ïùùùƮƓƶǆǃå èƓùùùǆöǈǆǃƓƕ ǑùùùǈāïƙǂǃǗå Ǌùùùǒƞāƙǃå ÿá Ǐùùùǃã ( èåíƓùùùǒǀǃå íāùùùƞā ǏùùùǄƵ íùùùǆƙƶǒ ç

ƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ÜƓùùǌǀǒǀơƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶǃåā ƗùùǒǂǒǆƓǈǒíǃå úåíùùǋǕå ïāí ýùùǒƶƽƙ Ǐùùǃã Ǐƶùùƪƙ Ǒùùƙǃåā  ĄƓùùưǒá íùùǆƙƶǒ Ɠùùǆǂ 

 þǋðùùǒƽơƙ ǏùùǄƵ çïíùùǀǃåā ÜÿǒïùùƤǓå íåïùùƼǕå ƴùùǆ Ɨùùǒǈāïƙǂǃã Ɨùùǀǒïõƕ ýƓùùƶƽǃå ýùùǆƓƶƙǃå ǏùùǄƵ çïíƓùùƿ èåíƓùùǒƿ íāùùƞā

íùùùǆƙƶǒ Ɠùùùǆǂ ƗùùùƕāǄõǆǃå ýƓùùùǆƵǕå ðƓùùùƞǈǗ ÜþǌǈāƓùùùƶƙā  þåíƤƙùùùƪå ǏùùùǄƵ ǑùùùǈāïƙǂǃǗå ǊùùùǒƞāƙǄǃ ßúùùùǂǃå ûùùùǒƕõƙǃå

 èǙƓƮƙǙå èƓǂƕƬƗǒǈāïƙǂǃǗå  Ǌùǒƞāƙǃå èƓùǒǄǆƵ ýùǂ îùǒƽǈƙā ðƓùƞǈã þƙùǒ éùǒơƕ èùǈïƙǈǗå ƗǂƕƬǂ Ɨǆíǀƙǆǃå

.ƓǌǃǚƤ ÿǆ 

íùùùùǂâǒā þùùùùƞǈ )2004(  çïåíǗå ǑùùùùƼ åðāïùùùùƕ ïùùùùƛǂǕå Ǒùùùùǋ èåîùùùùǃå çíƓùùùùǒƿ ÿáƗùùùùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùùùùǈāïƙǂǃǗå íùùùùƑƓǀǃƓƼ Ü

ùùƤƙǒ ÿá Ǌùùǈǆ æāùùǄõǆ ƗùùƮƓƤ íùùƵåāƿā èƓùùǋƓƞƙå ïǒāùùõƙ Ǐùùǃã ƗùùƞƓơƕ ǊùùǄƶƞǒ Ɠùùǆǆ ÜƗùùǒïāƼā Ɨƶǒïùùƪ èåïåïùùƿ î

.ƗƕƓƞƙƪǙå ƗƵïƪ ǏǄƵ ǉíƵƓƪƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå èǙƓơǄǃ 
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) ñùùùǒïíã ïƓùùùƬáā2005 çïåíǗå ÿá Ǐùùùǃã (ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ƗùùùƑǒƕ ÿá ïǂîùùùƼ ÜƓùùùǒåðǆǃå ÿùùùǆ íùùùǒíƶǃå ÿǒïǒíùùùǆǃå Ơǈùùùǆƙ

 ýùùùùǆƶǃåƗùùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ûƓùùùùõǈ ƴǒùùùùƪāƙ ÿùùùùǆ ÿǒïǒíùùùùǆǃå ÿùùùùǂǆƙ āá ÷āïùùùùƽǃå āá èƓùùùùǆöǈǆǃå çïåíã ǏùùùùǄƵ úåïùùùùƬǗå

 ýƓùƮƙǙå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ ƴùǆā .ƗùǒƼåïƺƞǃå þǌƶƿåāùǆ ÿùƵ ïöǈǃå ôƺƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿùǆ ûǒùƪǈƙǃåā íùǒíƞǃå ǑƵƓùǆƞǃå

 þƓùǌǆǃå ûïùƼ çïåíȒåā ÜƗùǈïǆǃå ǑƵƓùǆƞǃå ýǆƶǃå óïƼ çïåíȒåā ßƓǈƕ þāǒǃå ïǒíǆǃå ƴǒõƙƪǒ èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ýǚƤ

ǃƓùùƶǃå ǑùùƼ ÿƓùùǂǆ ăá ÿùùǆ ýùùƞǕå çïǒùùƮƿ þǌǈùùǂǆǒ Ɨùùǆƛ ÿùùǆā ÿǒǄǆƓùùƶǃå ǏùùǄƵ èƓùùǆāǄƶǆǃå ƴùùǒðāƙ Ǌùùǈǂǆǒ Ɠùùǆǂ Üþ

.ýǀƙƪǆ ýǂƬƕ úïƮƙǃå 

) üĀìƜ2.2ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîäìǕä Ǐƺ ìƏƑƾǁäĀ ƕǐìǐǂƾƗǁä æîäìǕä Ǐƺ ìƏƑƾǁä þǐƓ ƕǆîƑƾǄ ( 

ĂìǐǂƾƗǁä ìƏƑƾǁä ǏǆĀîƗǀǁǕä ìƏƑƾǁä 
-  ƗùùǄǒāõ ǊùùƼåíǋá íùùơåā ǉƓùùƞƙå āî èùùƕƓƛ Ǒùùƽǒöā ïǒùùƪ õùùƤ

.ýƞǕå 
- ƽǒöā èåïùùǒƺƙǆ ǊùùƼåíǋáā ÜçíùùƵ èƓùùǋƓƞƙå ǑùùƼ çííùùƶƙǆ Ɨùùǒ

.ýƞǕå çïǒƮƿā ƗǒǃƓƙƙǆ 
- .Ɨǒƽǒöāǃå ǊƙǈƓǂǆā ǉïǆƵ ǏǄƵ íǆƙƶǒ - .Ǌƙáïƞā ǊǄǆƵ ǏǄƵ íǆƙƶǒ 
-  ǏùùùǄƵ Ąåíùùùǆƙƶǆ Ǒùùùǆïǌǃå ýùùùƪǄƪƙǃåā Ɨùùùǒðǂïǆǃå Ǐùùùǃã ýùùùǒǆǒ

.ĄǙāá Ǌƪƽǈ 
- .èƉƑƞƓƽǆǃå æƵāƙƪǒā ïǒƺƙǃå ýƕǀǒā ÿǒǂǆƙǃå Ǐǃã ýǒǆǒ 

- .íåïƼǕåā ƗƪƪâǆǃƓƕ õƕƙïǒ - ǃƓƕ õƕƙïǒ.èƓǂƕƬǃåā ïƓǂƼǕåā èƓƿǚƶ 
- .ƓǌǒƼ ûïƺǒā ýǒƮƓƽƙǃƓƕ þƙǌǒ -  
- .þǚǂǃå íǒƞǒā ǊƙāƮƕ ýǆƶǃå ïǒíǒ - .èƓƮǈǗå íǒƞǒā çïǂƙƕǆǃå ǉïƓǂƼƋƕ ýǆƶǃå ïǒíǒ 
- .ÿƓǆǕå òǆƓǌǃ Ǐƶƪǒā ïõƓƤǆǃå æǈƞƙǒ -  ÿá ýùùùùƕƿ ƓùùùùǋïíƓƺǒ ĄƓùùùùǈƓǒơáā çíùùùùǒíƞ èƓƵāïùùùùƬǆƕ ïõƓùùùùƤǒ

.ýƬƽƙ 
- .ƗǒïåíǗå Ǌƙåāíá þǋá Ǌơǆǚǆā ǉïǌöǆ -  āǄùùƪá Ǌùùƙåāíá þùùǋá Ǒùùǋ Ǌùùƙƺǃ Ơùùǆǚǆā èǙƓùùƮƙǙå ǑùùƼ Ǌƕ

.ƗǒïåíǗå 
- .ǑǄơǆ - .ǑǄơǆ ÜǑǆǃāƵ 
- .þāǒǃå ýāõ ÿǒðơ Ɠǆáā íǒƶƪ Ɠǆá āǌƼ Üêåðǆǃå ăíƓơá -  ǊùùùƙƿǚƵ ííùùùƶƙā ýƓùùùƮƙǙå îùùùƼåāǈ ííùùùƶƙƕ ƗùùùƞðǆǕå ííùùùƶƙǆ

.ǊǆƓǌǆā 
- .ǊƿƓƼïā Ǌƙƪƪâǆ ǏǄƵ ûǄƺǈǆā ǑƑåāõǈå - .ÿǒïƤǓå èƓƪƪâǆ ǏǄƵ Ơƙƽǈǆā ǑǄƮåāƙ 
-  ýǆƓƞǆ Ɠǆã.ǑǆåíƮ ƓǆȒåā - .ƴǆƙƪǆ ƓǆȒåā ïāƓơǆ Ɠǆã 
-  āá ƗƼíƓùùùùùƮǆǃƓƕ þǄƶƙùùùùùǒā ÜþǄƶƙùùùùùǃå ǏùùùùùǄƵ ïõùùùùùưǆ ïùùùùùǒƹ

.ǉåïǂǗå 
- .ïƓǒƙƤǙåā íǆƶǃƓƕ þǄƶƙǒā ÜþǄƶƙǃå Ǐǃã ïõưǆ 

- .ĂïƤá Ɨǆǌǆ Ǐǃã ýǀƙǈǒ ÿá ýƕƿ çíơåā Ɨǆǌǆ ǏǄƵ ðǂïǒ - .Ǌƪƽǈ èƿāǃå ǑƼ çííƶƙǆ ĄƓǆǌǆ ðƞǈǒ 
- .íåïƼá ïǒíǆā ÜƴƑƓƕ Üûāƪǆ :Ǒǋ ǉïåāíá - :Ǒǋ ǉïåāíá .ƗƼïƶǆ ƴǈƓƮā ÜèƓǂƕƬā èƓǆāǄƶǆ ïǒíǆ 
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 ƗƕƓƿïǃå :ĄƓƶƕåïƗǒǈāïƙǂǃǗå 

ïǒƬǒ þƞǈ )2004 ƗƕƓƿïǃå ÿá Ǐǃã (ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ĄƓƕåïƙƿå ïƛǂá  ĄǙíƕ Ɨǀƛǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå ƗƕƓƿïǃå ÿǆ  ƗƕƓƿïǃå ÿǆ

íùǒǂƋƙǃå āùơǈ íùǒåðƙǆǃå ǉƓùƞƙǙå ïùƪƽǒ åîùǋā ÜƗǒǆùƪïǃå ƗǃßƓùƪǆǃåā èƓùƿǚƶǃå ǏùǄƵ ƗùǆƑƓǀǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå  Ɨùǀƛǃå ǏùǄƵ

ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗåā ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǒƕ ǑǈāïƙǂǃǗå ßǙāǃåāÜ  ƗùǒǄǆƶǂ ƗùƕƓƿïǃå Ǐùǃã íǒùƮïǂ ƗùƕƓƿïǃå ýāùơǒ Ɠùǆ åîùǋā

ïǆƙƪǆ ûƼíƙāÜ  ƗƕƓƿïǄǃ Ɠǒåðǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋāƗǒǈāïƙǂǃǗå :Ɠǌǈǆ 

1- .Ɨǒïāíǃå ƗƕƓƿïǃå ÿǆ Ǚíƕ çïǆƙƪǆǃå ƗƕƓƿïǃå ûǀơƙ Ɠǌǈá 

2-  ā Ǒùùǀǒǀơǃå èùùƿāǃƓƕ ƗùùƕƓƿïǃå ûùùǒǀơƙǑùùưƓǆǃå ǏùùǄƵ ƗùùǆƑƓǀǃå ƗùùƕƓƿïǃå ÿùùǆ Ǚíùùƕ Ǒùùǀǒǀơǃå ÿǓå ǏùùƼÜ  ǑùùǌƼ

.ïǒïƓǀƙǃƓƕ ƗƕƓƿïǃå ÿǆ Ǚíƕ èåïǀǈǃƓƕ ƗƕƓƿïǃå ûǀơƙ 

3-  Ǚāá ǊùùƙƼïƶǆ ÿāí Ɨùùǆöǈǆǃå ýùùƤåí þƿƓùùƽƙǒ ßǑùùƬ ǚƼ:ƗùùƕƓƿïǃå ǑùùƼ ƗùùǒǄƤåíǃå èƉùùƞƓƽǆǃå ÿùùǆ ǏùùǈíǕå íùùơǃå

.ƗǒǄƤåíǃå èƉƞƓƽǆǃå ǏǈíǕå íơǃå Ǐǃã óǄǀǒ Ɠǆǆ åîǋā 

4-  ƗùùƕƓƿïǃå ÿãǗåƗùùǒǈāïƙǂǃ  íùùǌƞǃå ÿùùǆ ýùùǄǀǒ Ɠùùǆǆ åîùùǋā ÜƗùùǀƛǃå ǏùùǄƵ ƗùùǆƑƓǀǃå èƓùùƿǚƶǃå ðùùƽơƙā ýùùƕ æùùǄõƙƙ

.ƗƕƓƿïǃå ǑƼ æāǄõǆǃå ăïåíǗå 

 
6.3.1.2  æîäìǕä ýäìƢƗƨä ìƏäĀƺƕǐǆĀîƗǀǁǕä ƕǐƨîìǄǁä æîäìǕä üƑǄƳà Ǐƺ 

 çïåíǗå íǒƽƙƗǒǈāïƙǂǃǗå :Ɠǌǈǆ æǈåāƞǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑƼ 

1.  ÿǒðùùùƤƙ ǑùùùƼ Ɨùùùƿíǃåā ƗƵïùùùƪǃåèƓùùùǆāǄƶǆǃå ýǒƺùùùƬƙā ƗùùùƞǃƓƶǆā ÜèƓùùùǆāǄƶǆǃå üùùùǈƕƕ Ǐǆùùùƪǒ Ɠùùùǆ ÿǒāùùùǂƙā Ü

.ăāíǒǃå þƓöǈǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ïǒƮƿ èƿā ǑƼ ƝƑƓƙǈǃå ÷Ɠƞïƙƪåā ÜèƓǈƓǒƕǃå 

2.  ăíâùùǒ ăîùùǃå ïùùǆǕå ÜƗùùǒǄƵƓƼā çßƓùùƽǂƕ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùǒǄǆƶǃå ÿùùǆ ÿǒíǒƽƙùùƪǆǃå èƓùùƕƹïā èƓùùƞƓơǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙå

.ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠưï ûǒǀơƙ Ǐǃã 

3.  úǒǃƓǂƙǃå ýƿƋƕ ƗǄǆƓƬ èƓǆíƤ þǒíǀƙ.èƿāǃåā íǌƞǃåā 
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4. .ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃåā Üýǆƶǃå ßåíá ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃå ïƓǌöȒåā íǒǂƋƙ 

5. .ýƓǆƵǕå ƗǒíƋƙ ǑƼ ÿǒƙāïǃåā Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå ÿǆ óǄƤƙǃå 

6.  ÿāí çïùùƬƓƕǆā Ɨǈùùƪǃå ïåíùùǆ ǏùùǄƵ Ɨùùƪïíǆǃå Ɠǌǆíùùǀƙ Ǒùùƙǃå èƓǆíùùƤǃå ǏùùǄƵ ÿǒíǒƽƙùùƪǆǃå ýāùùƮơ ÿƓǆùùư

Ɨƪïíǆǃå Ǐǃã þǋïāươ Ǐǃã ƗƞƓơǃå  ƗǂƕƬǃå ýǚƤ ÿǆƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

7.  ýùùǒǄǀƙ Ǐùùǃã ăíâùùǒ ăîùùǃå ïùùǆǕå ÜèǚùùƮåāǆǃå þƓùùơíðå ýùùǒǄǀƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ ƗùùƑǒƕǃå ǏùùǄƵ ƗùùöƼƓơǆǃå ÿƓǆùùư

 Ɨùƪïíǆǃå Ɠǌǆíùǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ǏǄƵ ÿāǄƮơǒ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǕ ÝƗƑǒƕǃå éāǄƙ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå þíåāƶǃå

Ɠƕíǃåā ǑǆǃƓƪǃå) Ɨƪïíǆǃå Ǐǃã æƓǋîǄǃ çïāïư Ǚā þǌǃðƓǈǆ ÿǆ Üø2001.( 

) Ǒƪǒƕǂǃå Ɠǆá2008 çïåíǗå íƑåāƼ þǋá èǈƓǂƼ (ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ƗƵïùƪǃå Ɠùǌǈá Ɨǒùƪïíǆǃå çïåíǗå ǑùƼ ǑùƼ ðƓùƞǈå 

ýǆƶǃå þåíƤƙùƪƓƕ èƓùǒǈǀƙ èƓùǆāǄƶǆǃå çíƵƓùƪǆǃåā ÜèǙƓùƮƙǙåā ǑùƼ îƓùƤƙå ïåïùǀǃå ïǒƼāƙǃƓùƕ þƑåíùǃå èƓùǆāǄƶǆǄǃ 

ÿǒùƕ ăíùǒ ăîùƤƙǆ ôùƽƤā Üïåïùǀǃå úǒǃƓùǂƙ ýùǆƶǃå ăïåíǗå ƴùǆ ƴùƼï Ɨǒāùƪ ðāƓùƞƙā ÜßåíǕå ƗǄǂùƬǆ ÿǒíùƶƕǃå 

ǑƼåïƺƞǃå ā ƗƞǃƓƶǆā ÜǑǈǆðǃå Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå ā ïǒāùõƙā ÜçāƬïǃå Ɨùǒǃà ýùǆƶǃå Ɨùƕǂåāǆā õǒùõƤƙǃåā Üèåïāùõƙǃå 

ƴǒïƓƬǆǄǃ ðāƓƞƙā ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ýǂƓùƬǆ ýùǆƶǃå Ɨùǒǆāǒǃå ðāƓùƞƙ ƗƵïùƪƕ ýǂƓùƬǆ ýùǆƶǃå Ɨùǒǆāǒǃå ƴùƼïā ÜƗƵïùƪƕ 

çßƓƽǂ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ .çïåíǗå 

íƕƵ Ɠǆá ) ðǒðƶǃå2005 çïåíǗå þåíƤƙƪå íƑåāƼ ííơƼ (ƗǒǈāïƙǂǃǗå :ǑƙƋǒ Ɠǆƕ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå ǑƼ 

1. .èƓǈƓǒƕǃå çíƵƓƿ ÿǆ ƓǌƞåïƤƙƪå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èåïƬâǆǃå ÿƵ ƗǒǄǒƮƽƙ èƓǈƓǒƕ ïǒƼāƙ 

2. .Ǒƕƙǂǆǃå ýǆƶǃå ÿǆ ýǚƿǗå ƴǆ ǑǃƓơǃå ýǒƺƬƙǃå úǒǃƓǂƙ ôƽƤ 

3. .èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ÿǒǆƋƙā çíāƞā Ɨƿí 

4. å ƗǒƓǆơ.ýāïƙǈǂǃå ǑƼ æǃƓõǃå èƓƞïíƕ æƵǚƙǃ 

5. .îǒǆǚƙǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƗǀǄõǆ Ɨǃåíƶƕ ƗǒƑƓǌǈǃå Ɨƶƞåïǆǃå íƵåāƿ ûǒƕõƙ 
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6.  ǏùǄƵ ýāùƮơǃå Ɨùƿíā ƗƵïùƪ ýǚùƤ ÿùǆ üùǃîā ïāùǆǕå ßƓǒǃāǕ ƗƕƪǈǃƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ǑƼ ƗǒƿåíƮǆǃå ðǒðƶƙ

.Ɨƞǒƙǈǃå 

7. .íƮïǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ßƓõƤǕå ýǒǄǀƙ 

8. ßƓǀƙïǗå  ÿùǆ èƓǆíùƤ ÿùǆ þíǀǒ Ɠǆ Ăāƙƪǆƕ ƗùǒƞƓƙǈǗå þǒùöƶƙ ǏùǄƵ ýùǆƶǒ ðƼåāùơǄǃ þƓùöǈ ïǒƼāùƙ ýǚùƤ

.ƗǒǄǂǃå çíāƞǃå āá ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ûǀơǒ ïƓõã ǑƼ 

 çïåíǗå ÿá Ăïǒ éơƓƕǃå ÿƎƼ üǃî ßāư ǑƼƗǒǈāïƙǂǃǗå  Üñïåíùǆǃå ǑùƼ ƗùǃƓĊƶƼ èƓǈǒùƪơƙ ßåïùƞã Ǐùǃã Ǐƶƪƙ

ǃå ƗùùùơƓƙã ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ïåïùùùǀǃå îƓùùùƤƙåā ßåíǕå ƗùùùǒǄƵƓƼ ÿǒùùùƪơƙ ǑùùùƼ ïùùùǒƕǂ ïāí Ɠùùùǌǃ éùùùǒơ Ɠùùùǋíåïá ÿùùùǆǃ èƓùùùǈƓǒƕ

 çïåíǗå ÿá ïƓùùƕƙƵå ÿùùǂǆǒ Ɠùùǆǂ Üÿùùǂǆǆ íùùǌƞ ýùùƿƋƕ ƓùùǌǒǄƵ ýāùùƮơǃå ýǌùùƪƙāƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ĄåïùùƮƓƶǆ ĄǚƤíùùǆ

 çïåíǗå ÿá éùùǒơ ƗùùǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå ýǂƓùùƬǆ Ɨùùǌƞåāǆā ñïåíùùǆǃå éǒíùùơƙā ïǒāùùõƙǃƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ǏùùǄƵ íùùǆƙƶƙ

 èƓùùǒǈǀƙǃå þåíƤƙùùƪåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ùùƼ ýƓùùĊƶƽǃå ïǒƛƋùùƙǃå èåî Ɨùùǆíǀƙǆǃå èƓǆíùùƤǃå þǒíùùǀƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ ñƓùùǈǃå çƓùùǒơ Ǒ

.çßƓƽǂǃåā õƓƕưǈǙåā Ɨǃāǌƪǃå ǑƼ ƗǒƓƹ ýƑƓƪāƕ ĄƓǒǈāïƙǂǃå 

 

7.3.1.2 ƕǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìǕä ƕǐǆĀîƗǀǁǕä Ǐƺ æîäìǕä  ƕǐƨîìǄǁä 

ǃíǀ íĊíơ ) ÿƓǆïāƼForman, 2002äíƓƕǆ ( Ɨǒƞǒƙåïƙƪã çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ Ɠǆƕ Ɨƪïíǆǃå ǑƙƋǒ: 

1.  ÿá ÿāǂƙ çðǂïǆ ǄƵǏ ƗƕǄõǃå. 

2. ÿá ÿāǂƙ Ɨǌƞāǆ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå. 

3. ÿá ÿāǂƙ çíǆƙƶǆ ǏǄƵ èƓƞƓơ ƗƕǄõǃå ÿǒǄǆƓƶǃåā ǑƼ ÜƗƪïíǆǃå ƗƶƞƬǆā ÷åíƕǘǃ ýǂƬƕ ýƓĊƶƼ. 

ÿƎƼ Ɠǈǋ ÿǆā Ɨǒƞǒƙåïƙƪã çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùƼ ÜƗùƪïíǆǃå Ǒùǈƶƙ ïǒƛƋùƙǃå ǑùƼ ûùǄƤ ÜǊùƙƓǋƓƞƙåā ýƕǀƙùƪǆǃå îã 

Ɠǌǈá þíƤƙ æƓơƮá ƠǃƓƮǆǃå þǌƶǒǆƞ ÿǆ ƗƕǄõ  āÿǒǆǄƶǆ ƴǆƙƞǆā ÜǑǄơǆ ǑƪƓƪǕå ƓǌƼíǋā āǋ èƓǆāǄƶǆǃå 

èƓǆíƤǃåā )Üíāƶƪǆǃå2008 .( 
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 āüƓǈǋ ÿƓƙǒƞǒƙåïƙƪã ÿƓƙơāïõǆ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ Ɨƪïíǆǃå:  

1. Ɨǒƞǒƙåïƙùƪã çƓùƵí èƓǂƕùƬ þāùǀƙ éùǒơƕ èùǈïƙǈǗå ǉîùǋ ǗåƗǒƞǒƙåïƙùƪ ǏùǄƵ ñƓùƪá ÿá ïùǒƺƙǃå ǑùƼ ÿùǆð 

èùǈïƙǈǗå ƴǒïùƪ ïùǒƹā ýùƕƓƿ ÜâùƕǈƙǄǃ åîùǌǃā ÿƎùƼ æāùǄõǆǃå ýùǒƞƶƙ ǗåƗǒƞǒƙåïƙùƪ ǏùǄƵ Ăāƙùƪǆ Ɨùƪïíǆǃå 

ýǂƬƕ Üðïƙǒƕ) þƓƵ 2003.( 

2. çƓùƵí ǗåƗǒƞǒƙåïƙùƪ  Ɨùǒǆǋá ǏùǄƵ ÿāíùǂâǒā ÿāùǈǆâǒ ÿǒîùǃåÿá Ǚ ƴùǀƙ ýƓùǆƵǕå çðùƞǈǆǃå  ĄƓùǒǈāïƙǂǃå ǑùƼ 

ÜǏùưāƽǃå îã ÿã Ɨùǒǆǋá ǗåƗǒƞǒƙåïƙùƪ íùǂƋƙƙ ÿùǆ Ɠǌƙïíùƿ ǏùǄƵ ƗùǒƓǆơ óïùƽǃå ýƓùǆƵǕåā Ɠùǌƙǒǈƕā ƗùǒǃƓơǃå 

ƙǃåƗǒƙơ Üçïǒƕǂǃå ƗöƼƓơǆǃåā ǏǄƵ çðǒǆǃå ƗǒùƪƼƓǈƙǃå ƗùǄǒāõ Ɠùǆǂ ÜíùǆǕå Ăïùǒ çƓùƵí åîùǋ ăáïùǃå ÿá èùǈïƙǈǗå 

ñǒǃ ïƓǂƙƕǙå íǒơāǃå þöƵǕåā ǑƼ ÜƣǒïƓùƙǃå îã ÿùǂǆǒ Ǌùǈã ÿá ÿāùǂǒ Ǌùǃ ïǒƛƋùƙ ýāùǀƶǆ ǑùƼ çïåíã ÜƗùƪïíǆǃå 

ÿǂǃā ñǒǃ Ǌǃ ïǒƛƋƙ þƪƓơ ǑƑƓǌǈā ƓǌǒƼ )Locke, 2000.( 

 

8.3.1.2 çƑƓǂôƗǄ Ǖä æîäìƕǐǆĀîƗǀǁǕä  ðîäìǄǁä Ǐƺ 

ïƕƙƶǒ ûǒƕõƙ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå ƓĄƼíǋ ƗǄǒƪāā ǃƗơƞƓǈǃå çïåíǘÜ  ííùƵ ïƼāùƙ æùƞǒ åîǌǃā

 ÿǆèƓƕǄõƙǆǃåā ïāǆǕå ñïåíǆǃå ǑƼ Ü:Ǒǋ 

1. ƗƹƓǒùƮ áíùƕƙā úåíùǋǕå ÿùǆ íùǒíơƙ Ơùưåā ýùƮƽǆ Üúåíùǋǖǃ ôïùƺǃ þǒíùǀƙ ƗõùƬǈǕå ýƓùǆƵǕåā 

ƙǂǃã èƓǆíùƤǃåāƓùĄǒǈāï ƗùǒƵāǈƕ ÜƗùǒǃƓƵ åîùǃ ûƙùƬƙ úåíùǋá çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ÿùǆ úåíùǋǕå ǗåƗǒƞǒƙåïƙùƪ 

) ƗùƪïíǆǄǃMinister, 2000 æùƞǒā Ü(ÿá   ǑùƼ ǏùƵåïǒƗƹƓǒùƮ úåíùǋǕå ǂõǒùƪƕƙ æāǄùƪá þǒíùǀƙ 

ÜèƓǆíƤǃå ƗƵïƪǃåā ǑƼ ðƓùƞǈã ýƓùǆƵǕå ÿùǆ ýǚùƤ íùǒíơƙ ïƓùƪǆ ûƼíùƙ ýùǆƶǃå ÿǒùƪơƙ ā ÜèƓùǆāǄƶǆǃåā 

çíāùƞ èƓǆíùƤǃå ǃåÜƗùǆíǀǆ ÿǒùƪơƙā ýƓùƮƙǙå ÿǒùƕ èƓùǌƞǃå ôǒùƽƤƙ ā ÜƗùǄǆƓƶƙǆǃå ƗùƽǄǂƙǃå ýùǒǄǀƙā 

ýƓǆƵǕå Ɨǒƿïāǃå ÿǆ ýǚƤ íåíƵã ûƑåïõǃå ƗǆöǈǕåā ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǆðǚǃå  Üíāƶƪǆǃå) üǃîǃ2008.( 
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2. þǒǆƮƙ þöǈǃå  ā Ɠǋïǒāõƙā ăîǃå êƓùƙơǒǏùǃã  íùǒíơƙƗõùƬǈǕå ÜƗƼƓùưǗƓƕ Ǐùǃã  Ǒùƙǃå èåāùõƤǃå ÿùǆ ííùƵ

) ñǈāùǒ Ɠǋííùơ2003þùǌƼ ǑùƼ ( þƓùöǈǃå ǑǄƤåíùǃå ƗùƪïíǆǄǃ ÜǊùǄǒǄơƙā ïǒíùǀƙā èƓùƕǄõƙǆǃå ƗùƕāǄõǆǃå ÿùǆ 

ƗǆöǈǕå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗƼïƶǆā ÜƗǒƙǙƓƮƙǙåā íǒíơƙā ƴƿåāǆ ßåïƞã èƓǈǒƪơƙǃå ǏǄƵ  ÜèƓǒǄǆƶǃåƗƼƓưǗƓƕ 

ÿã ïåïùƿ ýāƤíùǃå ǑùƼ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå æùƞǒ ÿá ûùƼåāƙǒ ƴùǆ Ɨùƕƹï ÿǒïǒíùǆǃå ÿǒǄǆƓùƶǃåā ýùƤåí ǑùƼ 

åíǆǃåÜñï èƓǌƞāƙā úåïõǕå ĂïƤǕå Ǒƙǃå ýùǆƓƶƙƙ Ɠùǌƶǆ þðǄƙùƪǒā ñïåíùǆǃå ëƓùƞǈ ïǒāùõƙ Ɨǒƞǒƙåïƙùƪã 

çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗåÜ üåïƬã ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɨƪïíǆǃå ǑƼ .ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ 

3. ûùǒƕõƙǃåÜ íùǂâƙ Ɠùǈǋā çïåíǗå ǑùƼ ûùǒƕõƙǃå ǏùǄƵ èùǒƕƛƙ íïåāùǆǃå ƗùƕāǄõǆǃå Ɨǒïāïùưǃåā ƴùưāǃ Ɨǒƞǒƙåïƙùƪã 

çïåíǗå ùǒǈāïƙǂǃǗåƗ ƴùưāǆ Üîùǒƽǈƙǃå îã íùƶǒ ûùǒƕõƙǃå ÿùǆ ïùƛǂá èƓùǒǄǆƵ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  Ąåíùǒǀƶƙ 

ǂƕƓƬƙā ĄƓ. ƗǄơïǆ úǈƮƙā ûǒƕõƙǃå Ǐǃã ÿǒǒāƙƪǆ Ɠǆǋ: 

Ăāƙƪǆǃå ýāǕå: ûǒƕõƙǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆǃå ǑǈǀƙǃåÜ óƑƓùƮƤ ǏùǄƵ ýǆƙƬǒā Ɨùǒǈǀƙǃå ƗǆíƤƙùƪǆǃå ǑùƼ èåïåíǗå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗå ÿǆ Ɨƞïí éǒơ Üíǒǀƶƙǃå  āĂíǆ Ɨǃāǌƪ áā ƗƕāƶƮ þåíƤƙƪå Ɨǒǈǀƙǃå þƓöǈǃåā ÿǆ  Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå ýƕƿ

Ɨƞïíā ÜûƼåāƙǃå  āĂíǆ Ɨǆßǚǆ Ɨǒǈǀƙǃå ƗǆíƤƙùƪǆǃå þǒùǀǄǃ èƓùƞƓǒƙơǙåā ÜƗùƪïíǆǄǃ ƗùǒǃƓơǃå  āÿǒāùǂƙ þùöǈ çïåíã 

ÜƗùƼïƶǆǃå ƓùǋïǒƼāƙā ýùƤåí íùǂƋƙǃåā ÜƗùƪïíǆǃå ÿùǆ Ǒùǈƕƙ ýƤíùǆ Ơùưåā þöǈùǃ ƗùǒƓǆơǃå ) ÿùǆǕåāChan & 

Swatman, 2001.( 

 āƙùƪǆǃåĂ ǑǈƓùƛǃå: ûùǒƕõƙǃå ǏùǄƵ Ăāƙùƪǆ ýƓùǆƵǕåÜ íùǒíơƙ ǏùǄƵ ýǆƙùƬǒā èƓùǒǄǆƵ çíƓùƵã Ɨùƪíǈǋ ýƓùǆƵǕå 

ýƤåí ßƓǈƕā ÜƗƪïíǆǃå èåíƓǒƿ Ɨǒïåíã ÜƗǒāƿ þǌƪƙ ǑƼ ƗùǒǄǆƵ ßåïùƞã Üïùǒǒƺƙǃå ƴƞùƬƙā ǏùǄƵ ýùǆƶǃå  ÜǑƵƓùǆƞǃå

ûǄƤā ýǂƓǒǋ Ǚ ÜƗǒðǂïǆ ÜƗǒǂƕƬā íùǒíơƙā èƓǒǃāâùƪǆ ƴùǒǆƞ íåïùƼǕå ÿǒîùǃå ÿùǂǆǒ ÿá ïƛâùƙ  āíáþùǋïå ǑùƼ ßåíá 

ÜƗùƪïíǆǃå  āïǒāùõƙ íåíùƵȒåā èƓƿƓǒùƪ ûïùõā çïåíǗ ýƞùƪǃå ǑùǈāïƙǂǃǗå ÜǑùƪïíǆǃå  āþƓùǒǀǃå èƓùƪïƓǆǆƕ Ɨùǒïåíã 

ÿǒùƪơƙǃ ÜßåíǕå ƝƑƓùƙǈǃåā ýǂùƬƕ Üïǆƙùƪǆ  āõǒùõƤƙ ßƓùƬǈȒåā Ɲǆåïùƕ ÜƗùǒƕǒïíƙ ƗùǒƵāƙā ÿǒǄǆƓùƶǃå ǑùƼ Ɨùƪïíǆǃå 



 37 

ƗöƼƓơǆǄǃ ǏǄƵ ƗǒǃƓơǃå èåïƓǌǆǃå ÜíåïƼǖǃ  āóǒƮƤƙ íïåāǆǃå  ïùƬƕǃåÜƗǒ ÜƗùǒíƓǆǃåā ÜƗùǒǃƓǆǃåā ƗùǒƕǄƙǃ èƓùƕǄõƙǆ 

úåíǋá çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ) Üăíǆơ2008.( 

5. õƕƙïùǒ éùǒơƕ þǒùǒǀƙǃå þǒùǒǀƙǃå èåāõƤǃƓùƕ ÜƗǀƕƓùƪǃå ƓǆǒùƪǙā ûùǒƕõƙ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ îã þƙùǒ ǑùƼ  ǉîùǋ

ƗǄơïǆǃå íǂƋƙǃå ÿǆ Ăíǆ ûùǒǀơƙ ƗùƵāǆƞǆ úåíùǋǕå ôåïùƹǕåā ÜƗƵāùưāǆǃå ǚùưƼ ÿùƵ íùǂƋƙǃå ÿá ÿùǆ 

ƗõùƬǈǕå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ƗùƪïíǆǄǃ íùƿ èùǀƕƓõƙ ƴùǆ Ɠùǆ āùǋ õùõƤǆ ÜƓùǌǃ ǊùǒǄƵā êƓùƙơƙ ƗùǄơïǆ Ǐùǃã þǒùǒǀƙǃå 

ƴùưā èåāíá ñƓùǒǀǃ ðƓùƞǈǗå ǑǃƓùơǃå çïåíǘùǃ ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ íùǒíơƙā ïǒǒƓùƶǆǃå ÜƗƼíǌƙùƪǆǃå þùƞơ íùǒíơƙǃ 

çāùƞƽǃå ǑùƼ ßåíǕå ǑùǈāïƙǂǃǗå Ɠùǈǆ Ɠùǌǆǒǀƙ ÿùǂǆǒ Ǒùƙǃå èǙƓùƞǆǃå ÿùǆ ííùƵ íùƞāǒā ÜƗùƪïíǆǄǃ ƝƑƓùƙǈǃå 

çðùƞǈǆǃå ýùƕƓǀǆ úåíùǋá ÜƗùƪïíǆǃå  āèƓùǒǄǆƶǃå Ǒùƙǃå íùǒƵĈá ÜƓǌƙùƪíǈǋ  āƗùǆöǈǕå èåāíǕåā ÜƗǆíƤƙùƪǆǃå 

íùǂƋƙǃåā ÿùǆ Ăíùǆ Ɠǌƙïíùƿ ǏùǄƵ ûùǄƤ Ɨùǆǒƿ çíùǒíƞ íùǂƋƙǃå āÜýƓùǆƵǖǃ ÿùǆ Ăíùǆ ƗǆǋƓùƪǆ Ɨùǆöǈá çïåíǗå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ ôǒƽƤƙ ƗƽǄǂƙ ýƓǆƵǕå ƴǆ ) ÿǒíǒƽƙƪǆǃåÜþƓǆƙǃå2007.( 

6. èƓùƕǄõƙǆǃå Ɨùǒǈƽǃå ƗùǒïåíǗåā ƗùǒǆǒöǈƙǃåāÜ æùǈƓƞǃå ÿùǆ ýùǂ Ɨùǒǈƽǃå èƓùƕǄõƙǆǃå ýǆùƬƙ éùǒơƕ ÜǑùƞǆïƕǃå 

ýùƛǆƙǆǃå ǑùƼ þǒǆùƮƙ èƓùǒƞǆïƕ þùöǈ íùƵåāƿ èƓùǈƓǒƕǃåÜ þƓùöǈā çïåíã íùƵåāƿ èƓùǈƓǒƕǃåÜ þǒǆùƮƙā çíùƵƓƿ 

ýùǂåïāá" ýùƛǆ ÜèƓùǈƓǒƕǃå " ÜǑǆǃƓùƪǃå)2008æùǈƓƞǃåā Ü( ÜăíƓùǆǃå ýùƛǆƙǆǃåā ǑùƼ ƗǂƕùƬ  ýùƛǆ æǒùƪåāơǃå

ǂƕùƬǃåƗ ) ƗùǒõƤǃåBusƗǂƕùƬǃåā Ü( ) ƗùǒǆƞǈǃåStar Net work ƗǂƕùƬǃåā Ü( ƓùǌǒƼā ƗùǒǀǄơǃå ýùƮƙƙ 

æǒƪåāơǃå ƶǆ ĄƓ ƗǀǄơƕ ƗǀǄƺǆ îƤƋƙ ýǂƬǃå ) ǑǀǄơǃåNewton, 2000.( 

Ɠùǆá ðƓùǌƞǃå ǑùƼ ýùƛǆƙƙƼ ƗùǒïåíǗå èƓùƕǄõƙǆǃå Ǒƽǒöāùǃå æùƞǒ éùǒơƕ æāùǄõǆǃå ïƼåāùƙ íïåāùǆǃå ƗǒïùƬƕǃå Ǒùƙǃå 

üùǄƙǆƙ ÜçïùƕƤǃå ÜçïƓùǌǆǃåā ǑùƼ ýƓùƞǆ ÜƗùƼïƶǆǃå çïíƓùǀǃåā ÜèƓùǆāǄƶǆǃåā ǏùǄƵ ýùǆƓƶƙǃå ƴùǆ ǉîùǋ ǗåƗǒƞǒƙåïƙùƪ Ü

þǒöǈƙǃåā çïāïư ǑƼ ýƛǆƙǒā ǑǄƤåíǃå ßåïùƞã èǚǒíùƶƙ Ɨùǒïîƞ ǏùǄƵ íǒƶùƮ îùǒƽǈƙ ƗõùƬǈá ÜýƓùǆƵǕå æāǄùƪáā 

ýǆƶǃå ƴƕƙǆǃå ýƕƿ ÿǆ ÿǒǄǆƓùƶǃå ǑùƼ ÜƗùǆöǈǆǃå ÿùǆ ýǚùƤ çíƓùƵã Ɨùƪíǈǋ ýƓùǆƵǕå ýùƤåí Ǒùƞïƽǆǃå) Ɨùǆöǈǆǃå 

ÜÿāïùƤàā 2008 ā Ü(ƗùǄǂǒǋ úǒǃƓùǂƙǃå ýǆùƬƙā úǒǃƓùǂƙǃå :çïùƬƓƕǆǃå Ǒùƙǃåā ýùƛǆƙƙ ǑùƼ ƗùƽǄǂƙ ßåïùƬ ÜçðùǌƞǕå 
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Üèåíùƶǆǃåā èǚǒǌùƪƙǃåā úǒǃƓùǂƙǃå ÜĂïùƤǕå ïùǒƹ ƗùǄƛǆƙǆǃåā çïùƬƓƕǆǃå ǑùƼ æǒïíùƙ ÜÿǒǄǆƓùƶǃå ƗùƽǄǂƙā ƗǈƓǒùƮ 

Üèåíƶǆǃå ƗƽǄǂƙā ) ÿǒǆƋƙBonnet, 2000.( 

 

9.3.1.2 ǗƑƜǄç  æîäìǕä úǐƓôƗƕǐǆĀîƗǀǁǕä ƕǐƨîìǄǁä æîäìǕä Ǐƺ 

 çïåíǗå ûǒƕõƙ èǙƓƞǆ úǒǈƮƙ ÿǂǆǒƗǒǈāïƙǂǃǗå :ǑƼ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå ǑƼ 

¶ .ƗƕǄõǃå ÿāâƬ ýƓƞǆ  ǑùǆǒǄƶƙǃå þǋåāƙùƪǆǂ ÜƗùƕǄõǃƓƕ ƗùƿǚƵ Ǌùǃ Ɠùǆ ýùǂǃ èƓùǈƓǒƕ çíùƵƓƿ ýǆƵ ýǚƤ ÿǆ

 ÜǑùùǆǚǃå) ƗùùǒƵƓǆƙƞǙå þǌǃåāùùơáā ÜǑơùùƮǃå2003ùùưƼǕåā æùùƪǈǕå ïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ýùùƞá ÿùùǆ üùùǃîā Ü( ý

ƗùùùƕǄõǄǃ çïåíǗƓùùùƼ ÜƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  èåïåïùùùǀǃå ǉîùùùǋ îƓùùùƤƙå ǑùùùƼ ÿǒùùùǆǄƶǆǃåā Ɨùùùƪïíǆǃå ïǒíùùùǆ ÿùùùǆ ýùùùǂ íƵƓùùùƪƙƪ

 ÜǑǆƞƶǃå) ïƪǒā Ɨǃāǌƪƕ þǌǃƓǆƵá ðƓƞǈȒåā2003 çïåíǗå íƵƓƪƙā Ɠǆǂ .(ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ƴùǒðāƙ ýǚƤ ÿǆ

ǆ üǃîǂ ÜúāƽƮǃå æƪơ ƗƕǄõǃåïƓƞǈǃå) ƗƕǄõǃå æƓǒƹā ïāươ ƗƶƕƓƙ Ü2002.( 

¶  āǆǃå ÿāâƬ ýƓƞǆ.ÿǒƽö  çïåíǗå ûùǒƕõƙ ÿǂǆǒ éǒơƗùǒǈāïƙǂǃǗå  èƓǆíùƤǃåā èƓùǈƓǒƕǃå ƗùƼƓǂ ýƓùƤíã ǑùƼ

þǋïùǒƹā ÿǒùǆǄƶǆā ÿǒíùƬïǆā æåĊāùǈā ïǒíùǆ ÿùǆ ƗùƪïíǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓùƶǃå ƴǒǆƞƕ ƗǀǄƶƙǆǃå þƓùǌǆǃåā ýƓùǆƵǕåā Ü

.þǌǒùùùǃã ƗùùùǄǂāǆǃåā Ɠùùùǌƕ ÿāùùùǆāǀǒ Ǒùùùƙǃå  ÜǑùùùǆǚǃå) ÿǒƽöāùùùǆǃå þǒùùùǒǀƙ ƗùùùƶƕƓƙǆ ïǒƼāùùùƙ ǑùùùƼ íƵƓùùùƪƙ Ɠùùùǌǈáā Ɠùùùǆǂ

2003.( 

¶ .Ɨùùùƪïíǆǃå ÿāâùùùƬ ýƓùùƞǆ  çïåíǗå þāùùǀƙƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ÜƗùùùƽǄƙƤǆǃå Ɨùùùƪïíǆǃå ÿāâùùƬ ƗùùùǒƓƵï ǑùùùƼ ïùùǒƕǂ ïāíùùùƕ

 Ǌùùǆíǀƙ Ɠùùǆ ýǚùùƤ ÿùùǆ ƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå ƓùùǌƙƓƞƓǒƙơå ïǒíùùǀƙā ƗùùǒǃƓơǃå ƓùùǌƙƓƞƓǒƙơå ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå ǑùùƼ çíƵƓùùƪǆǃåā

 ýƓùùùƮƙǙå ƗǂƕùùùƬā ÜèƓùùùǒƞǆïƕǃåā ÜǑùùùǃǓå æùùùƪƓơǃƓǂ ÝèǙƓùùùƮƙǙå èƓùùùǀǒƕõƙ ǑùùùƼ ýùùùƛǆƙƙ èƓǆíùùùƤ ÿùùùǆ

ǃå Üíāƶƪǆǃå) ĂïƤǕå èƓǌƞǃå ƴǒǆƞ ƴǆ ýƮåāƙǃåā ÜƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåí2008.( 

¶  çïåíǘùùùǃ ĂïùùùƤǕå èƓùùùǀǒƕõƙǃå ÿùùùǆāƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå ƗùùùƞǃƓƶǆ èƓùùùǀǒƕõƙ ǑùùùƼ ƗùùùǄƛǆƙǆǃå Ɨùùùǒƕƙǂǆǃå èƓùùùǀǒƕõƙǃå Ü

 ûïùùõƕ ïƓùùǂƼá ÿùùǆ Ǌùùǒíǃ Ɠùùǆ ôïùùƵ ÿùùǆ ïǒíùùǆǃå ÿùùǂǆƙ Ǒùùƙǃå çííùùƶƙǆǃå õƑƓùùƪāǃå èƓùùǀǒƕõƙā ÜóāùùƮǈǃå
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á èƓǀǒƕõƙǃå ÿǆā .Ɨƶǈǀǆ èƓǀǒƕõƙā ÜƗǒƵāƕƪǕå ñāïíǃå Ɨǃāíƞ çíƓƵȒåā ÜûƑƓƛāǃåā èƓƽǄǆǃå Ɨǆöǈá ĄƓưǒ

 Ɨǒùƪïíǆǃå èƓùƕƙǂǆǃƓƕ ƗƮƓƤ ĂïƤáā ÜƗǒƪïíǆǃå ƗǈðåāǆǃƓƕ ƗƮƓƤ èƓǀǒƕõƙā ÜƗǒƪïíǆǃå þðåāǄǃƓƕ ƗƮƓƤ

 Üƴǒǈǆǃå)2008.( 

 

10.3.1.2  æîäìǕä úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄƕǐǆĀîƗǀǁǕä ðîäìǄǁä Ǐƺ 

 çïåíǗå èïǌö íǀǃƗǒǈāïƙǂǃǗå  Ǒùǋā ÜƗùǄƑƓǌǃå ƗùǒǆǄƶǃåā Ɨùǒǈǀƙǃå èåïāõƙǄǃ Ɨƞǒƙǈ üǃîā Üéǒíơǃå ïƮƶǃå ǑƼ

 ǑùùƼ Ɠùùǌǀǒƕõƙā Ɠǌǆíùùǀƙ ûùùǒƶƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƿāƶǆǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ èïùùǌö íùùǀƼ üùùǃî ƴùùǆā ÜƗùùƕïƞƙǃå íùùǒƿ èùùǃåð Ɠùùǆ

 ïǒƼāùùƙ ƗùùǄƿ ÝƗùùǒāƕïƙǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ Ɠùùǌǀǒƕõƙ ûùùǒƶƙ Ǒùùƙǃå ûùùƑåāƶǃå ǉîùùǋ ÿùùǆā ÜƗùùǒǆǄƶƙǃåā ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùǒǄǆƶǃå

å íåāùùùùǆǃå çïåíǗå çïùùùùǂƼ ýùùùùƕǀƙǃ ƴùùùùǆƙƞǆǃå íåíƶƙùùùùƪå úƶùùùùư Üÿǒƽöāùùùùǆǃå ýùùùùƕƿ ÿùùùùǆ ïùùùùǒǒƺƙǃå ƗùùùùǆāƓǀǆā ÜƗùùùùǆðǚǃ

ƗǒǈāïƙǂǃǗå  Üþƞǈ)2004.( 

 çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ þĊƪǀǈ ÿá Ɠǈǃ ÿǂǆǒ ÿǂǃāƗǒǈāïƙǂǃǗå :Ǒǋā ÜƗƪǒƑï þƓƪƿá Ɨƶƕïá Ǐǃã 

:ăǗĀà- :ƕǐîäìâ çƑƽĀƴǄ 

ƙƓǒāƙùùùƪǆ ûùùùƼā çïåíǗƓùùùƕ ûùùùǄƶƙƙ Ǒùùùƙǃå èƓùùùƿāƶǆǃå Ǒùùùǋā ƗùùùƽǄƙƤǆǃå ƓùùùǌƽƑƓöāā ƓùùùǌơƑåāǃā Ɠùùùǌƙǆöǈáā Üçííùùùƶƙǆǃå Ɠǌ

 Üăíǆơ)2008.( 

Üþǒùùùǈƹ) ïǒùùùƬǒā2004 ƗùùùǒïåíǗå æǒǃƓùùùƪǕå ôùùùƶƕ îùùùƤƙƙ ƗùùùǒǆƓǈǃå ýāíùùùǃå ƗùùùƮƓƤā ýāíùùùǃå ôùùùƶƕ ÿá Ǐùùùǃã (

 çïåíǗå èƓùùùƕǄõƙǆ ƴùùùǆ æùùùƪƓǈƙƙ Ǚ æǒǃƓùùƪǕå ǉîùùùǋā ÜƓùùùǌƕ ýùùùǆƶǄǃ ĄƓùùƞîāǆǈ Ǒùùùõåïƿāïǒƕǃå æāǄùùùƪǕƓǂ ƗùùǒíǒǄǀƙǃå

ƗùǒǈāïƙǂǃǗåá íùƿā .) íùǂTurban & Leidner, 2008 èùǃåð Ɠùǆ èƓùǆöǈǆǃå ÿùǆ Ǐùǆöƶǃå ƗùǒƕǃƓƺǃå ÿá (

 ÿùùùǆ çíƓƽƙùùùƪǙåā Ɨùùùƛǒíơǃå èƓùùùǒǈǀƙǃå ûùùùǒƕõƙ ǑùùùƼ ƗùùùƕǀƵ úùùùǀƙ Ǒùùùƙǃåā ƗùùùǒíǒǄǀƙǃå Ɨùùùǒǆïǌǃå ýùùùǂƓǒǌǃå ǏùùùǄƵ íùùùǆƙƶƙ

 ûïùùõƕ Ɠǌùùƪƽǈ ƗùùǄǂǒǋ çíƓùùƵá èƓùùǆöǈǆǃå ǉîùùǋ ÿùùǆ ôùùƶƕ ÿá ÿùùǆ þƹïǃƓùùƕ ÜƓùùǌƙƓǆöǈǆ ïǒāùùõƙ ǑùùƼ ƓùùǌƙƓǒõƶǆ

 ǏƬƓǆƙƙ çïǂƙƕǆ.Ǒǆƿïǃå ïƮƶǃå èåïāõƙ ƴǆ 
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) ûǚùùùƶǃå Ăïùùùǒ Ɠùùùǆǂ ĄƓùùùưǒá èƓùùùƿāƶǆǃå þùùùǋá ÿùùùǆā2005 Ɨùùùǆǌǆ Ɨùùùǒâïǃå ƗùùùƼïƶǆ ÿǕ Üúíùùùǌǃåā Ɨùùùǒâïǃå Ǒùùùǋ (

.ƗùǒǃƓǀƙǈå ƗùǃƓơ ǑùùƼ Ɨùƪïíǆǃå ÿāùǂƙ ƓǆíùǈƵ ĄƓùƮāƮƤ  ăîùùǃåā ƗùǒïåíǗå èƓùƿāƶǆǃå ÿùǆ õǒùùõƤƙǃå ïùƕƙƶǒā Ɠùǆǂ

 ïƕƙƶǒǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå íƵƓƪǒ āǌƼ ÜƗǆǌǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ  çïåíǗå ǑùƼ ƗǒƞǒƙåïƙùƪǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå

) ÿāùƪǈƕāïā ÿāùƪǈƕāï ïǒùƬǒ éùǒơ ÜǊùǃ íùǒƞǃå íåíƵǗåā ýƕǀƙƪǆǄǃ Ɨơưåā çïāƮ ßƓõƵã ǑǃƓƙǃƓƕā2008 (

 õǒõƤƙǃƓùƕ áíùƕǒ ýùǆƓǂƙǆ Ɲǌǈùǆ ýǚùƤ ÿǆ Ɨǆāǌƽǆā Ɨơưåā Ɨǒâï ýǚƤ ÿǆ ïǒǒƺƙǃå þƙǒ ÿá æƞǒ Ǌǈá Ǐǃã

 Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưã .ûùùùǒƕõƙǃå Ǐùùùǃã ýùùùƮǒ Ǐùùùƙơ èåßåïùùùƞǗå ƗùùùǒïåíǗå èƓùùùƿāƶǆǃå ÿùùùǆ ïùùùƕƙƶƙ ƗùùùǒïåíǗåā æǒǃƓùùùƪǕåā

 þāǌƽǆ ûǒƕõƙ íǈƵ ĄƓǒƪǒƑï ĄƓǀƑƓƵ ïƕƙƶƙ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ Ăíǃ Ɨǒǈǒƙāïǃå èåßåïƞǗåā ƗǒõåïƿāïǒƕǃƓƼ

 çïåíǗåƗǒǈāïƙǂǃǗå èǚǆƓùƶǆǃå ƗùƼƓǂā èåßåïùƞǗå õǒùƪƕƙ ǏùǄƵ éǒíùơ ăïåíã Ɲǌǈùǆ ƓùǋïƓƕƙƵƓƕ þāùǀƙ Ǒùƙǃåā Ü

Ƶ ýǆƶǃåā ÜƗǒïåíǗå Üăíāƶƪǆǃå) çåāƓƪǆǃåā ƗǒƼƓƽƬǃå ÿǆ ñƓƪá ǏǄ2010.( 

:ăƑǐǆƑƙ- ƕǐǆƾƗ çƑƽĀƴǄ 

 ÜïùùǆƵ) "èåíùùƶǆā ÜèƓùùǒïöǈā Üçðùùǌƞá ÿùùǆ Ɨùùǒǈǀƙǃå èƓùùƞƙǈǆǃå ƗùùƵāǆƞǆ" ƓùùǌǈƋƕ úïùùƶƙ Ǒùùǋā1999 ÿùùǆā .(

Ɠƿāƶǆǃå ƗƼïƶǆ Ɠǈǈǂǆǒ úǒïƶƙǃå åîǋ ýǚƤ èǚǂùƬǆā èƓƕāƶùƮ ÿùǆā ÜèƓùǆöǈǆǃå Ɠùǌǌƞåāƙ Ǒùƙǃå Ɨùǒǈǀƙǃå è

 æƪƓơǃå ýǒƺƬƙ ƗǆíƤƙùƪǆǃå çðùǌƞǖǃ çíơāǆ ïǒǒƓƶǆā èƓƽƮåāǆ íāƞā çïíǈā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƑǒƕǃå ǑƼ ǑǃǓå

 Üñáï āƕá) Ɠǌƪƽǈ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ1995.( 

 íïāǒāǃå) ïƕƞ2002 çïåíǗå āùơǈ èƓùǆöǈǆǃå ýāùơƙ Ǌùƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå þǋá ÿá ǏǄƵ (ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  āùǋ

ǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǃ ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǈƕǃå úƶư.ƗǒǄǒƺƬƙǃå ƓǌƙßƓƽǂ úƶưā è 

) íǂâǒāJessup & Valacich, 2006Ǚ Ǌǈá åíïāá éǒơ ÝĄƓưǒá üǃî ǏǄƵ (  íāùƞāǃ ƗǄǆƓùƬ Ɨùǒƙơƙ Ɨùǒǈƕ

ƗǒǆƓǈǃå ýāíǃå ǑƼ ƗƮƓƤā ăîǃåā ǒ.ǑƙƓǆāǄƶǆǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ þíǀƙǃå ýǒƕƪ ǑƼ çïƛƵ ïƞơ ïƕƙƶ 

) ǑǆǃƓùùƪǃå Ɠùùǆá2005ûùùǒƶƙ Ǒùùƙǃåā Ɨùùǒǈǀƙǃå èƓùùƿāƶǆǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ííùùơƼ (  çïåíǗå èƓùùǀǒƕõƙ ÿùùǆ çíƓƽƙùùƪǙå

ƗǒǈāïƙǂǃǗå:Ǒǋā Ü 
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-  çïåíǗå ûùùùùǒƕõƙ ûùùùùǒƶǒ Ɠùùùùǆǆ Ɨùùùùǃāíǃå Ăāƙùùùƪǆ ǏùùùùǄƵ ƗùùùùǄǆƓǂƙǆ Ɨùùùùǒƙơƙ Ɨùùùùǒǈƕ íāùùùùƞā þíùùùƵƗùùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùùùùƼ

.Ɠǌƪïåíǆ 

-  õƕïǃƓùƕ ƗƕāƶùƮ ýǂùƬǒ Ɠùǆǆ íùơåāǃå æùƙǂǆǃå ýùƤåí ƗǆíƤƙùƪǆǃå çðǌƞǕƓƕ èƓƽƮåāǆǃåā ñƓǒǀǃå úǚƙƤå

.Ɠǆǌǈǒƕ 

- ƶǆā ǑƕāƪƓơ ǑƵā íāƞā þíƵ.ÿǒǒïåíǗå ôƶƕ íǈƵ ǑƙƓǆāǄ 

) ûǒïǒơǆ Ăïƙā2005 ǏùǄƵ ÜƠǒơùƮā úƓùǂ ýǂùƬƕ þíƤƙùƪƙ þùǃ Ǒƕïƶǃå ÿõāǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ÿá (

.Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ Ǌƕ ñƋƕ Ǚ ĄƓưï æƪǂ èƓǆāǄƶǆǃå ƗƵƓǈƮƕ þƓǆƙǋǙå ÿá ÿǆ þƹïǃå 

 

) ǑǆïùùưƤǃå íùùǂáā2008íƓƽƙùùƪǙå ûùùǒƶƙ Ǒùùƙǃåā Ɨùùǒǈǀƙǃå èƓùùƿāƶǆǃå ǏùùǄƵ ( çïåíǗå ÿùùǆ çƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ƗǀƕƓùùƪǃå

:ǑƙǓƓƕ 

-  Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå úƶư.Ɨǒǈǀƙǃå ǉîǋ ýƛǆ ýƓƕǀƙƪǙ ƓǌƙǒðǋƓƞ óǀǈā Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃ 

- .ûõƓǈǆǃå ôƶƕ ǑƼ ýƓƮƙǙå èƓǂƕƬǃ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå úƶư 

- .ƗǒǆƓǈǃå ýāíǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå ÷Ɠõƿ úƶư 

-  Ɨǒǈǀƙǃå èƓǒƕǄƪ ïƛá ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå úāƤ.þǌơǃƓƮǆ ǏǄƵ Ɨƛǒíơǃå 

 

:ăƑƙǁƑƙ- ƕǐîƪƓ çƑƽĀƴǄ 

 çïåíǗå ýƓùƞǆ ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƕāƶƮǃå ǑǋāƗùǒǈāïƙǂǃǗå  Üÿǒƽöāùǆā ÿǒùǆǄƶǆā æåĊāùǈā ïǒíùǆ ÿùǆ

 Üăíǆơ) ïāǆá ßƓǒǃāáā æǚõ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā2008.( 

ƙ) Ǒùùƕïơǃå Ơùùưā1999ǈǀƙƕ ƗùùǒƼƓǂǃå ƗùùƼïƶǆǃå úƶùùư āùùǋ ƗǒïùùƬƕǃå èƓùùƿāƶǆǃå þùùǋá ÿùùǆ ÿá ( æùùƪƓơǃå èƓùùǒ

 .ǊǃƓǆƶƙƪå íǈƵ ÿǒïǒíǆǃå ôƶƕ üǄƙǆǒ ăîǃå úāƤǃåā Ɨƕǋïǃåā ÜǑǃǓå 
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 Üÿāùƪǈƕāïā ÿāƪǈƕāï) Ǌƽǒưǒ Ɠǆ ĄƓưǒá èƓƿāƶǆǃå ÿǆā2000 ïùǒǒƺƙǃå ƗùǆāƓǀǆ Ɠùǌǆǋá ÿùǆ ïùƕƙƶƙ Ǒùƙǃåā (

 íùùǀƼ ÿùùǆ þǌƼāùùƤā ƓùùǋíåïƼá ýùùǌƞ æƕùùƪƕ üùùǃîā ÜèƓùùǆöǈǆǃå āá èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ éíùùơǒ ăîùùǃå Ǌùùǈǆ úāùùƤǃåā

 .þǋðǂåïǆ 

ÿǆā  ÿùǆ ýùǒǄƿ ïùǒƹ ííùƵ ýùǌƞ" ƓùǌǈƋƕ úĊïùƶƙ Ǒƙǃåā ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ƗǒǆǕå Ǒǋ ĄƓưǒá ƗǒïƬƕǃå èƓƿāƶǆǃå ðïƕá

 Ǒƞǃíùùùùǈƿ) "ƓǌǆåíƤƙùùùùƪåā Ɠùùùùǌƶǆ ýùùùùǆƓƶƙǃå þǌƙƼïùùùùƶǆ þíùùùùƵā Ɨùùùùƛǒíơǃå Ɨùùùùǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïāõƙǃƓùùùùƕ ƴùùùùǆƙƞǆǃå íåïùùùùƼá

 ÜǑƑåïǆƓƪǃåā2002ó :54.( 

) ïùƕƞ Ăïǒā2002Ɠùǒƞāǃāǈǂƙƕ ǑƼƓùǀƛǃå ǑƵāùǃå úƶùư ÿá üǃîùǂ (  ǑƵƓùǆƙƞǙå Ăāƙùƪǆǃå ǏùǄƵ èƓùǆāǄƶǆǃå

 èƓùƿāƶǆǃå ÿǆ Ǒǋ Ɨƪïíǆǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒǈǀƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ æǒïíƙǃå Ɲǆåïƕ ƗǄƿā ÜƗƪïíǆǃå ýƤåí Ǒǆǒöǈƙǃåā

 çïåíǗå ûǒƕõƙǃ ƗǒïƬƕǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå .ñïåíǆǃå ǑƼ 

) ăïǆƶǃå Ɠǆá2003 çïåíǗå ûùǒƕõƙ ûùǒƶƙ Ǒùƙǃåā ƗǒïùƬƕǃå èƓùƿāƶǆǃå þǋá ÿǆ ÿá ĂïǒƼ ( āïƙǂǃǗåƗùǒǈ  ƗùǄƛǆƙǆ

 ûùùǒƕõƙǃ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƗùùǆāƓǀǆā ÜƗǒùùƮƤƬǃå èǚǆƓùùƶƙǃåā èƓùùǆāǄƶǆǃå ÿùùǆáā Ɨǒïùùƪ ƗùùǒƓǆơ ǑùùƼ Ɨùùǀƛǃå úƶùùư ǑùùƼ

 þǄƶƙǃå ǏǄƵ íåïƼǖǃ þǚƵǗå çðǌƞáā ÿǒǃāâƪǆǃå ƴǒƞƬƙ ƗǄƿ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǌƕ Ɨƕƹïǃå úƶưā Ɨǒǈǀƙǃå ǉîǋ

 çïåíǗå èƓǀǒƕõƙā Ɲǆåïƕǃ ǑƙåîǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

) ûùùùǒïǒơǆ íùùùƞǒā2005 ( ăāùùùƺǄǃå ûƑƓùùùƶǃå āùùùǋ Ǒùùùƕïƶǃå ÿõāùùùǃå ǑùùùƼ ƗùùùƮƓƤā ƗǒïùùùƬƕǃå èƓùùùƿāƶǆǃå ðïùùùƕá ÿá

 èùùùùǈïƙǈǙå ƗǂƕùùùùƬ ƴùùùùǆ ýùùùùǆƓƶƙǄǃ Ɨǒǆùùùùƪïǃåā ƗǒùùùùƪǒƑïǃå ƗùùùùƺǄǃå ïùùùùƕƙƶƙ Ǒùùùùƙǃåā ÜƗùùùùǒðǒǄƞǈǗå ƗùùùùƺǄǃå ǑùùùùƼ ýùùùùƛǆƙǆǃåā

 ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå ïǒāùõƙ ƗùǒǄǆƵ ÿǕ ƗùǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå ïíåāǂǃå ǑƼ óǀǈǃå ûƑƓƵ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜæāƪƓơǃåā

Ƥ éǒíơƙā.èƓǆāǄƶǆǃå ïƮƵ Ǐǃã êāǃāǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ĄƓǆǌǆ ĄåïƮǈƵ íƶǒ Ɠǌƙåïƕ 

) ƓùǆáJessup & Valacich, 2006 Ǒùƙǃå ƗǒïùƬƕǃå èƓùƿāƶǆǃå ïùƕǂá ÿùǆ Ǒùǋ Ɨùǒǆƿïǃå çāùƞƽǃå åāïùƕƙƶǒƼ (

 ǏùǄƵ óƤùƬǃå çïíùƿā ǑùǃǓå æùƪƓơǃå ƗùƼƓǀƛ ÿǒùƕ õƕåïùǃå ïƓùƕƙƵǙå ÿǒùƶƕ îùƤâǒ ƓǆíùǈƵ þāùǒǃå ƴǆƙƞǆǃå Ǌƞåāƙ

.ƗƪƼƓǈǆǃå 
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ǏǄƵ íǂâǒā ) ǑõǒǄƪǃåā ǑǆǃƓƪǃå èƓƿāƶǆǃå ÿǆ ûƕƪ Ɠǆ2008 ǑùƼ èƓùƿāƶǆǃå þùǋá ÿǆ ÿá åāíƞā éǒơ Ü(

 Ǐùǃã êƓùƙơǒ ƓùǌǒǄƵ ßƓùưǀǃåā .æāƪƓơǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗǒƽƤǆǃå ƗǒǆǕå ÿǆ þǌƙƓǈƓƶǆ āǋ Ǒƕïƶǃå ƴǆƙƞǆǃå

 ǑùùùƼ ǉïāíā æāùùùƪƓơǃå Ɨùùùǒǆǋá ðåïùùùƕǗ ÜƗùùùƮƓƤǃåā Ɨùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùƪƪâǆǃåā ÿǒǒƶǆƓùùùƞǃå ÿùùùǆ íāùùùǌƞǃå ïƼƓùùùưƙ

ưǌǈ.þǆǕå Ɨ 

 

:ăƑƴƓäî- ƕǐǁƑǄ çƑƽĀƴǄ 

 çïåíǗå ǏùùǄƵ úïùùƮǃå ûïùùõā Üíïåāùùǆǃå éùùǒơ ÿùùǆ ÜƗùùǒǃƓǆǃå ïāǆǕƓùùƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå èƓƕāƶùùƮǃå ǑùùǋāƗùùǒǈāïƙǂǃǗå 

 Üăíǆơ) ïǒāõƙǃåā ƗǈƓǒƮǃƓƕ āá ßåïƬǃƓƕ ßåāƪ2008.( 

 çïåíǗå ÷āïùùƬǆ ÿãƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ƙǃå ƴùùǆ þƑǚƙùùƙ ƗǆƤùùư ýåāùùǆá Ǐùùǃã êƓùùƙơƙ Ǒùùƙǃå ƴǒïƓùùƬǆǃå ÿùùǆ ïùùƕƙƶǒ ïāùùõ

 ƗùǒƓǆǃå èƓùǈƓǂǆǗå ǑùƼ óùǀǈ ÿùǆ ǑǈƓùƶƙ èƓùǆöǈǆǃå þùöƶǆ ÿùǂǃā ÜǊƙƓǆðǄƙùƪǆ ƗùƼƓǂ ïǒƼāƙā éǒíơǃå Ǒǈǀƙǃå

 Üïƕƞ) þƑƓǀǃå þƓöǈǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǌǃ ǑǃƓǆǃå þƵíǃå úƶư æƕƪƕ üǃîā ÜƗǒǆƓǈǃå ýāíǃå ǑƼ2002.( 

) Ǒƙƽǆ ííơǒā2004:ǑǄǒ Ɠǆƕ ƗǒǃƓǆǃå èƓǀǒƶǆǃå ( 

- ǈïƙǈǘǃ ƗǒíƓƶǃå ƗǂƕƬǃå þåíƤƙƪå ƗƽǄǂƙ.è 

-  çïåíǗå ûǒƕõƙǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒƙơƙǃå ƗǒǈƕǄǃ ƗƮƮƤǆǃå ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå ƗǄƿƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

- .þǒǄƶƙǄǃ ƓǒǄƶǃå èåïåíǗå Ăíǃ ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃå ƗǄƿ 

-  çðǌƞǕå ßåïƬǃ íåïƼǕå ôƶƕ çïíƿ úƶưƗǒǈāïƙǂǃǗå .þǌǒíǃ ăíƓǆǃå æǈƓƞǃå úƶưǃ 

- å èƓǒǄǆƵ Ɠǌǒǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃå ƗǒǃƓǆǃå èƓƮƮƤǆǃå ïǒƼāƙ ƗǄƿ çïåíǗå ûùǒƕõƙ ýùƞá ÿùǆ ýùǒǋƋƙǃåā æǒïíùƙǃ

ƗǒǈāïƙǂǃǗå .ñïåíǆǃå ǑƼ 

-  çðǌƞǕåā èƓǒƞǆïƕǄǃ ƗǒǃƓƶǃå ƗƽǄǂƙǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå. 
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 ûùùǒƕõƙ ûùùǒƶƙ ƗùùƽǄƙƤǆ èƓùùƿāƶǆ üƓùùǈǋ ÿá éùùơƓƕǃå Ɲƙǈƙùùƪǒ ûƕùùƪ Ɠùùǆǆā çïåíǗåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  Üñïåíùùǆǃå ǑùùƼ

 ƗùùùùǒǃƓƵ Ɨùùùùƞïíƕ ïƛâùùùùǒ ƓǌùùùùưƶƕƼ ÜïǒƛƋùùùùƙǃå ƗùùùùƽǄƙƤǆ èƓùùùùƿāƶǆǃå ǉîùùùùǋ þùùùùöƶǆā Ɨùùùùƞïíƕ ïƛâùùùùǒ ïùùùùƤǓå ôƶƕùùùùǃåā

 õùõƤǃåā Ɨùǆðǚǃå èƓùƕǄõƙǆǃå ïǒƼāùƙ ÿùǆ íùƕǙā Üûùǒƕõƙǃå Ǌùƞā ǑƼ ƗǄǂƬǆ úǀƙ Ɠǌƶǒǆƞ Ɠǌǈá Ǚã ÜƗưƽƤǈǆ

.èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ ÿǆ ýǒǄǀƙǄǃ ƗơƞƓǈǃå 

 çïåíǗå ûùùǒƕõƙ þùùƙ åîã Ǌùùǈá éùùơƓƕǃå ĂïùùǒāƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ÜƗùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùưǃå ǑùùƼ éāùùƺǃå ƗùùǃƓǂā ñïåíùùǆ çïåíã ǑùùƼ

å ïƼāǒùƪ üǃî ÿƎƼ ýƓùǆƵǕå ïƓǌöƙùƪåā öùƽơ ǑùƼ ǉíƵƓùƪǒā ÜƗùƪïíǆǃå ïǒíùǆ Ăíùǃ íùǌƞǃåā èùƿāǃå ÿùǆ ïùǒƛǂǃ

 ÜƗǒùùùùƪïíǆǃå èåïƓùùùùƕƙƤǙå ÿāâùùùùƬ ïǒùùùùƪƙā çïåíã ƗùùùùǒǄǆƵ ǑùùùùƼ çíƵƓùùùùƪǆǃåā ÜƗùùùùǒƕƓƙǂǃå ƗùùùùǒïåíǗå þǒāùùùùǀƙā ƗùùùùƶƕƓƙǆā

 úùùùǒƽƤƙā ÜǑùùùǄơǆǃå ƴùùùǆƙƞǆǃåā ïāùùùǆǕå ßƓùùùǒǃāá ƴùùùǆ ýùùùƮåāƙǃåā ÜĂïùùùƤǕå èåïåíǗå ƴùùùǆ ýùùùƮåāƙǃåā ÿǒùùùǆǄƶǆǃå

ßæƶǃå .ÿǒðƤƙǃåā ýǀǈǃåā ûïāǃå ǏǄƵ úāïƮǆǃå ăíƓƮƙƿǙå 
 

11.3.1.2 æîäìǕä ƕǐǆĀîƗǀǁǕä Ǐƺ þǐôƨǂƺ 

 Ǒùƙǃå ýùǒǌƞƙǃå ƗùƪƓǒƪā ýǚƙùơǙå ÿùƵ ƗùƞƙƓǈǃå ÿǒõùƪǄƼ ǑùƼ ƗƕƶƮǃå ƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå úāïöǃå þƹï

ǒǆíùùƙā ǊùùƙƓǆƓơƙƿåā Üçïïùùǂƙǆǃå ǊùùƙƓơƓǒƙƞå ǑùùƼ ƗùùǄƛǆƙǆǃåā ǑǈǒõùùƪǄƽǃå æƶùùƬǃå ßƓùùǈƕá íùùư Ɠùùǌƶƕƙǒ ÜñïåíùùǆǄǃ ǉï

 ƗõǄùùƪǃå ÿƎùùƼ åîùùǋ ýùùǂ ÿùùǆ þƹïǃƓùùƕā ÜþǌǃƓùùǀƙƵåā ÿǒùùǆǄƶǆǃåā ƗùùƕǄõǄǃ ǊùùǄƙƿā Ɨùùǒǈõāǃå Ɠǌǆāíùùƿ îùùǈǆā ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå

) þƓƵ1994 ñïåíùǆǃå Ǐùǃã Ɨùƛǒíơǃå Ɨùǒǈǀƙǃå ýƓùƤíƎƕ èùǆƙǋå þǒùǄƶƙǃå Ɨǒǃāâùƪǆ þǒùǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā þǄƪƙā (

åā Ɨùùǒƕïƙǃå çïåðā èùùõƤ íùùƿā Üüǃîùùǃ Ɨǒƞǒƙåïƙùùƪã ĄƓùùõõƤ èƶùùưāā ýùùǀǈ ǉƓùùƞƙƓƕ ƗùùǒǄǆƵ èåāùùõƤ ǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃ

 Ɨùùƿǚƶǃå èåî ƴǒïƓùùƬǆǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ îùùƽǈƙ üùùǃî ýùùƞǕā Üæùùƪāơǆ ýùùǆƵ Ǐùùǃã ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ ăïåíǗå ýùùǆƶǃå

 çïåíǗåā ÜǑùùùǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃƓùùùƕƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå) ýùùùƙǈã ƝǆƓùùùǈïƕ Ɠùùùǋðïƕá ÿùùùǆ ÜIntent ăîùùùǃå ýƕǀƙùùùƪǆǄǃ þǒùùùǄƶƙǄǃ (

" úïƶǒǃāǈǂƙǃå úùǒöāƙ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå íƵƓƪǒ åîùǋ þíùǀǒā .æǚùõǃå þùǄƶĈƙ ðùǒðƶƙā úāƽùƮǃå þǒùǄƶƙǃå ǑùƼ Ɠùǒƞā

 ǊùùùǈǕ Ąåïùùùöǈā .ïùùùƬƓƕǆǃåā ǑùùùǄǆƶǃå æǒïíùùùƙǃå ƗùùùǒǃƓƶƼ ǏùùùǄƵ íùùùǆƙƶƙ ǑùùùǌƼ ÜƗùùùǈïǆā ƗǄǆƓùùùƬ Ɨùùùǒƕǒïíƙ çïāí ƝǆƓùùùǈïƕǃå

 ÿùƵ íǒðǒ Ɠǆ ýƶƽǃƓƕ íƵƓƪ íǀƼ Üíƺǃå èƓƕǄõƙǆǃ ïưƓơǃå æǚõā ǑǆǄƶǆ íåíƵǗ þǆƮǆ)3(  þùǄƶǆ ÿāùǒǄǆ
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ùǆã ûùǒïõ ÿƵ þǃƓƶǃå ýāơ ƓùǒƞāǃāǈǂƙǄǃ ýƓùƶƽǃå úǒöāƙǃƓùƕ ßƓùǀƙïǚǃ çííùƶƙǆ ïíƓùƮǆā úùƛǂǆ æǒïíùƙƕ þǋíåí

úƮǃå ǑƼ) "http://www.intel.com/cd/corporate :ýāƤíǃå ƣǒïƓƙ Ü25/10/2013.( 

 ÿǒùƕ ÿāƓùƶƙǃƓƕ ƐùƬǈá ÷āïƬǆ āǋā Ü"Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā þāǄƶǄǃ ÿǒõƪǄƼ ôïƶǆ" ÷āïƬǆ ÜĂïƤǕå ƴǒïƓƬǆǃå ÿǆā

 āǂơǃåā ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå Ɨùùǆāǂơǃå ƗǒùùƪƓƪǕå ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ ǑùùǈāïƙǂǃǙå þǒùùǄƶƙǃå ïǒāùùõƙā þùùƵí ǏùùǄƵ ƗùùǒǂǒƞǄƕǃå Ɨùùǆ

 êïƓùƤā ýùƤåí ƴùǆƙƞǆǃåā ÿǒùǆǄƶǆǃåā ƗùƕǄõǃå ÿǒùƕ ǑǄƵƓùƽƙ āùƞ ûùǄƤ Ǐùǃã ÷āïùƬǆǃå åîùǋ úíùǋ íƿā ÜƗǒāǈƓƛǃåā

 āïāùùùùùùùùùùùǒ ÿǒùùùùùùùùùùùǒǚǆ Ɨùùùùùùùùùùùƶƕïá Ɠǋïåíùùùùùùùùùùùǀǆ ƗùùùùùùùùùùùƽǄǂƙƕ ÷āïùùùùùùùùùùùƬǆǃå åîùùùùùùùùùùùǋ ðùùùùùùùùùùùǒǌƞƙ þƙǒùùùùùùùùùùùƪā ÜƗǒƽùùùùùùùùùùùƮǃå úïùùùùùùùùùùùƺǃå

)=node/15http://www.elearn.edu.ps/?q :ýāƤíǃå ƣǒïƓƙ Ü25/10/2013.( 

 þǒùùǄƶƙǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå çïåðā ǊùùǈƵ èùùǈǄƵá ăîùùǃåā "ǑǈǒõùùƪǄƼ æùùǃƓõ ýùùǂǃ ýāùùǆơǆ æāùùƪƓơ" ÷āïùùƬǆ Ǐùùǃã ĄƗƼƓùùưã

 ƣǒïƓƙƕ ǑǃƓƶǃå25  ïǒåïƕƼ2009 éåíơȒåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå ðǒðƶƙ úíǌƕ üǃîā Ü

 ƗǒƵāǈǃåþåíƤƙƪƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ  ÿùǆ ƗùƕǄõǃå ÿǒùǂǆƙā Ɨùƛǒíơǃå Ɨǒāƕïƙǃå èƓǒǈǀƙǃåā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƑƓƪā

ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǃå  þǒùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùǒƕïƙǃå çïåðā èƵƓõƙùùùƪå íùùùƿā Üçïùùùǂƕǆ ÿùùùƪ ǑùùùƼ Ɠùùùǒƞāǃāǈǂƙǃå þǃƓùùùƵ Ǐùùùǃã ýāƤíùùùǃå 

)1000 () ÷āǈ ÿǆ æāƪƓơ ðƓǌƞOLPC ï XO Laptop () Ɨƪƪâǆ ÿǆ þƵíƕAmerican Task 

Force on Palestine ( ðāƙ þƙ Ǒƙǃåā æǒïíùƙƕ ÿǓå çïåðāùǃå þāùǀƙā .ƗƼíǌƙùƪǆǃå ñïåíùǆǃå ǏùǄƵ Ɠǌưƶƕ ƴǒ

) Ǒǃåāùơ æǒïíùƙǃå ÿùǆ ÿǒƼíǌƙùƪǆǃå ÿǒùǆǄƶǆǃå ííùƵ ïíùǀǒā .çðùǌƞǕå ǉîùǋ þåíƤƙƪå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå10000 (

þƓùùƶǃå ÿùùǆ ßåíùùƙƕå èåāǈùùƪ éǚùùƛ Ăíùùǆ ǏùùǄƵā ÜƝǆƓùùǈïƕǃå åîùùǋ ÿùùǆ Ɨùùǒíǒǌǆƙǃå ƗùùǄơïǆǃå ǑùùƼ ĄƓùùǆǄƶǆ )2009 Ü(

 ƓùùùùùùùùùùùùùùùǆƑåí çïåðāùùùùùùùùùùùùùùùǃå Ǐƶùùùùùùùùùùùùùùùƪƙā æāùùùùùùùùùùùùùùùùƪƓơǃå çðùùùùùùùùùùùùùùùǌƞá ÿùùùùùùùùùùùùùùùǆ íùùùùùùùùùùùùùùùǒðǆǃå ǏùùùùùùùùùùùùùùùǄƵ ýāùùùùùùùùùùùùùùùƮơǃåā þíùùùùùùùùùùùùùùùǀƙǄǃ

)http://chams02.maktoobblog.com ÜýāƤíǃå ƣǒïƓƙ Ü25/10/2013.( 

 þƓùƶǃå ǑùƼ èùơƙƙƼå Ǒùƙǃåā "ýùƞåð" ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ñïåíùǆǃå ƗǂƕùƬ ĄƓùưǒáā2007 ƝǆƓùùǈïƕǃå åîùǋ ïùƬǈ þùƙ éùǒơ Ü

) Ǒǃåāùùùùơ ǑùùùùƼ100ùùùùƬǒǃ ǊǆåíƤƙùùùùƪå ƴǒùùùùƪāƙ þùùùùƙ þùùùùƛ ÿùùùùǆā .þƓùùùùƶǃå üùùùùǃî ǑùùùùƼ Ɨùùùùƪïíǆ ( ñïåíùùùùǆǃå ǑƿƓùùùùƕ ýǆ

 çïùƑåí ƴùǆ ÿāƓùƶƙǃƓƕā "üùǒƙāïƕ" ƗǂïùƬ ýǚƤ ÿǆ ǊƞƓƙǈã þƙ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå ƝǆƓǈïƕ ÿá ïǂîǒā .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå
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 þǒùùǄƶƙǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå çïåðāùùƕ èƓùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙā Ɨùùǒāƕïƙǃå èƓùùǒǈǀƙǄǃ ƗùùǆƓƶǃå çïåíǗå ǑùùƼ èƓùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙ

"ÿǒƞǒƼíïāā"ā "ĄƓƶǆ" ðǂïǆ ÿǆ þƵíƕā ÜǑǃƓƶǃå. 

 )http://www.zajel.edu.ps/news :ýāƤíǃå ƣǒïƓƙ Ü25/10/2013( 

 Ɨƕåāƕǃåā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå þǒǄƶƙǃå çïíƓƕǆ ÝƓǌǈǆ ÜĂïƤá ƴǒïƓƬǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕƗǒǈāïƙǂǃǗå  Ɨǒƕïƙǃå çïåðāƕ ƗƮƓƤǃå

 (ƗùùǒïåíǗå ÿāâùùƬǃå þƓùùöǈā ÜƗùùǒǃƓǆǃå ÿāâùùƬǃå þƓùùöǈ) ýùùƛǆ çïåðāùùǃå ǑùùƼ èƓùùǒƞǆïƕǃå Ɨùùǆöǈá ƴǒïƓùùƬǆā ÜþǒùùǄƶƙǃåā

 ā) ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåð2009.( 

 

12.3.1.2  æîäìǕä úǐƓôƗǁ ƕǐƓîƴǁäĀ ƕǐǄǁƑƴǁä åîƑƜƗǁäƕǐǆĀîƗǀǁǕä ƑǊƨîäìǄ Ǐƺ 

 çïåíǗå ÿùùǆ çíƓùùƼǘǃ þǃƓùùƶǃå ýāí ÿùùǆ ïùùǒƛǂ èùùǌƞƙåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ýƓùùƞǆǃå Ɠùùǌǈǆā ÜçƓùùǒơǃå èǙƓùùƞǆ ƗùùƼƓǂ ǑùùƼ

 çïåíǗå ǏǄƵ æïƓƞƙǃå èáíƕ íƿā .ǑǆǒǄƶƙǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ  ÜƗùǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ñïåíǆǃå çïåíã

 ÿƓùùùǆĈƵā ÜèåïƓùùùǆǗåā ÜÿíïǕåā ÜƗǒíāƶùùùƪǃƓǂ Ɨùùùǒƕïƶǃå ýāíùùùǃå ôùùùƶƕā ÜçïāƼƓƺǈùùùƪā ÜƓùùùǒðǒǃƓǆā Üåíùùùǈǂā ÜƓùùùƪǈïƼā

.Ɠǋïǒƹā 

 ǑùƼ ƓùǒǄƶǃå çïåíǘùǃ ĄƓùƶƞïǆ ÿāǂƙƪ ƓǌǈǕ ÜǊƙƪåïí ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃå ýāíǃå æïƓƞƙ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ éơƓƕǃå íïāá íƿā

åā éāƺǃå ƗǃƓǂā çïåíǗå ÷āïƬǆ ûǒƕõƙ íǈƵ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙƗǒǈāïƙǂǃǗå:æïƓƞƙǃå ǉîǋ þǋá ÿǆā Ü 

- :ƕǐǀǐîǄǓä æìƟƗǄǁä çƑǐǗĀǁä ƕƓîƜƗ  çïåíǗå èƓùǒǈǀƙ ûùǒƕõƙƕ èáíùƕ ǑùǌƼƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùƼ Ɠǌùƪïåíǆ ǑùƼ

 þƓƵ1996 ƗùõƤǃå èïùǆƛá íùƿā ÜƓùǌǀǒƕõƙǃ þƓùƶǃå ÷Ɠùõǀǃå ƴùǆ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå íāǌƞ èǈāƓƶƙ éǒơƕ Üþ

) Ɠùùùǌõƕï ÿùùùƵ98 þƓùùùƵ ǑùùùƼ üùùùùǃîā èùùùǈïƙǈǙƓƕ Ɠùùùǂǒïǆá ǑùùùùƼ ƗùùùǆƓƶǃå ñïåíùùùǆǃå ÿùùùùǆ (2001 Üÿǒùùùùƪơ) þ

2006.( 

) ðùùùǆǒǒƙ ñïåíùùùǆ Ɨùùùƕïƞƙ ïùùùƕƙƶƙāTeams schools çíùùùơƙǆǃå èƓùùùǒǙāǃå ǑùùùƼ çíùùùƑåïǃå æïƓùùùƞƙǃå ÿùùùǆ (

 Ǐùùùǃã ƗùùùǒƑåíƙƕǙå ƗùùùǄơïǆǃå ÿùùùǆ Ɠùùùǌǀǒƕõƙ þùùùƙ éùùùǒơƕ ÜǑùùùǈāïƙǂǃǙå þǒùùùǄƶƙǃåā çïåíǗå ûùùùǒƕõƙ ǑùùùƼ ƗùùùǒǂǒïǆǕå
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Ɠƛǃå ƗǄơïǆǃå ñïåíùǆ õƓùƬǈ áíùƕā ÜƗùǒǂǒïǆá ƗùǒǙā ÿǒïùƬƵā Ăíơã ðǆǒǒƙ ñïåíǆ õƓƬǈ ǏĊõƹ íƿā ÜƗǒāǈ

 þƓƵ ðǒǒǆƙ1990 èíùǆƙƵå íùƿā Üçíùơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå çïåíã ÿǆ þíǀǆ ǑǃƓǆ þƵí ýǚƤ ÿǆ Üþ

 Ɠǌǃ ƴƿāǆ ýāá èƋƬǈáā ÜƗǒƵƓǈõƮǙå ïƓǆƿǕå ǏǄƵ ƓǌƙƓǒåíƕ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒïåíǗå ƓǌƙƓǆíƤ þǒíǀƙ ǑƼ

 þƓƵ ǑƼ èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ǏǄƵ1994 Üíǒǆơǃå íƕƵ) þ2008.( 

- :ƕøøǐìǆǀǁä ƕøøƓîƜƗǁä  çïåíǗå ÷āïùùƬǆ áíùùƕƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ƗǂƕùùƬǃå ÷āïùùƬǆ ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɨùùǒíǈǂǃå ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ

) ƗǒùƪïíǆǃåSchool Net(  þƓùƵ ǑùƼ1993 þƓùƵ ăíùǈǂǃå ǑƵƓǈùƮǃå ÷Ɠùõǀǃå þǋƓùƪ íùƿ .1995 ǑùƼ þ

ùƬǈǕå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃåā ÿǒǒïåíǗå æǒïíƙā þƵí þåíƤƙùƪå ǏùǄƵ Ɨùǒǈƕǆǃå Ɨǒùƪïíǆǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃåā ƗùǒïåíǗå Ɨõ

 ÜăāƓõïùƪǃåā íƓƶùƪ) ñïåíǆǃå ƴǒǆƞǃ ǑǂƕƬǃå õƕïǃå ûǒǀơƙā ñǒïíƙǃåā çïåíǗå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå

2007.( 

- :ƕøøǐǆƑƓƑǐǁä ƕøøƓîƜƗǁä  çïåíǗå ýƓùùƞǆ ǑùùƼ Ɠùùǌƙƕïƞƙƕ ÿƓùùƕƓǒǃå èáíùùƕƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  þƓùùƵ ǑùùƼ1994  ÷āïùùƬǆƕ

å éƕƙ ƗǒðƓƽǄƙ ƗǂƕƬ ýǚùƤ ÿùǆ æùǄõǃå æùƪơ ñïåíǆǄǃ āǒíǒƼ ƗõïƬá Ɨõƪåāƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǒƪåïíǃå íåāǆǃ

 þƓùùƵ ǑùùùƼā .íùùƶƕ ÿùùùƵ þǒùùǄƶƙǄǃ Ǐùùùǃāá çāùùõƤǂ (ýùùƕǒǂǃå)1995  ÷āïùùùƬǆ" þùùƪƓƕ úāïùùùƶǆǃå ÷āïùùƬǆǃå áíùùùƕ

 Ɨǒùùùƪåïíǃå ƗõùùùƬǈǕå ïǒāùùùõƙā æùùùǒïƞƙ ôïùùùƺƕ èùùùǈïƙǈǙƓƕ ñïåíùùùǆǃå ðùùùǒǌƞƙ þùùùƙ éùùùǒơ "Ɨùùùƪïíǆ ƗùùùƑƓǆǃå

Ƭǃå üǄƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒïåíǗåā þƓƵ ǑƼā .Ɨǂƕ1995  ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå ƗƪƓǒƪǃƓƕ óƓƤǃå ýǆƶǃå Ɨǈƞǃ èíƵá

 ƗùǆíƤǃ ǑùǆǒǄƿã èƓùǆāǄƶǆ þƓùöǈ ïǒƼāùƙƕ çïåðāùǃå þāùǀƙ ÿá ǊùǒƼ ëïùƙǀƙ þǒùǄƶƙǃåā Ɨùǒƕïƙǃå çïåðāùǃ Ąåïǒïǀƙ ÿƓƕƓǒǃå

Ǘåā þǒǄƶƙǃå ƗƼƓùưã ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒƞǆïƕǄǃ ðǂïǆ ïǒƼāƙ üǃîǂā ÜƗǒǈƓƕƓǒ ƗƶõƓǀǆ ýǂ ǑƼ çƓǒơǃå Ăíǆ çïåí

Ǐùùùǃã  ÿǒùùùǒïåíǗå æǒïíùùùƙƕ ƗùùùƮƓƤǃå õùùùõƤǃå ƗùùùǈƞǄǃå èƶùùùưāā Ɠùùùǆǂ .èƓùùùǆāǄƶǆǄǃ Ǒùùùǈõā ðùùùǂïǆ ßƓùùùƬǈã

 ƗùùùùǒǃƓǆǃå ƗǈùùùùƪǄǃ ƗùùùùǒǈƓƕƓǒǃå Ɨùùùùǆāǂơǃå Ɨùùùùǒǈåðǒǆ ǊùùùùƙǆƵí Ɠùùùùǆ åîùùùùǋā Üçíùùùùǒíƞǃå Ɨùùùùǒǈǀƙǃå ǉîùùùùǋ ǏùùùùǄƵ ÿǒùùùùǆǄƶǆǃåā

1996/1997 þùùùƵíā ƗùùùƶõƓǀǆ ýùùǂ ǑùùùƼ ƗùùǒǆǒǄƶƙ èƓùùùƕƙǂǆǃ èƓùùǒƞǆïƕ ðùùùǂïǆǃ þùùǌǆƵí Ǐùùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ Ü

ïǒāùùõƙǃåā éùùơƕǃå  èƓùùǒǈǀƙƕ óƓùùƤǃå ǑùùǆǄƶǃå éùùơƕǃå þùùƵíā ƗùùǒǆǒǄƶƙǃåā ƗùùǒïåíǗå èƓùùǒƞǆïƕǃå ýƓùùƞǆ ǑùùƼ
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íùùùƶƕ ÿùùùƵ çïåíǗåā þǒǄƶƙǃƓùùùƕ ƗùùùǀǄƶƙǆǃå ƗõùùùƬǈǕå ƗùùùƼƓǂ þùùùƵí Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ Üÿǒíùùùǒíƞǃå çïåíǗåā þǒùùùǄƶƙǃå 

 ÜǑǃāƙǆ)2004(. 

- :ƕǐǁäîƗøøƨǓä ƕøøƓîƜƗǁä  çíùùǒïƽǃå Ɨùùƕïƞƙǃå ÿãǑùùƼ ñǒùùǃ  Ɠǒǃåïƙùùƪá þǃƓùùƶǃå Ăāƙùùƪǆ ǏùùǄƵā ýùùƕ Ǒùùǋ ƗùùǒǙā ǑùùƼ

 ƓùùǒïāƙǂƼ èíùùǆƵ éùùǒơ .Ǒùùƪåïí ýùùƮƼ ýùùǂ èǄǆùùƬ íùùǀƼ ÜƓǌƙǒǃāǆùùƬā ƓùùǋðƓƞǈã ƗƵïùùƪǃ üùùǃîā Ɨùùǒƕïƙǃå çïåðā

 Ɨǒïāƙǂƽǃå þǒǄƶƙǃåā ƴưā ǏǄƵ ǑùƼ Ɨǒǈǀƙǃå ýƓƤíȒåā ïǒāõƙǃ ƗõƤ þƓùƵ Ɨǒùƪïíǆǃå çïåíǗå1996  þùƙ íùƿā

 þƓƵ Ɠǌǈǆ ßƓǌƙǈǙå1999ÿƵ èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬƕ ƗǒǙāǃå ñïåíǆ ƴǒǆƞ õƕï þƙ ÿá íƶƕ þ  ïƓùǆƿǕå ûǒïõ

 æùùƪƓơǃå ƴùùǆ ýùùǆƓƶƙǃå ǑùùƼ ÿāùùƕƹïǒ Ǚ ÿǒîùùǃå ÿǒùùǒïåíǗå ïƓùùƕƞã ǏùùǄƵ ƗùùǒǙāǃå èíùùǆƵ Ɠùùǆǂ .ƗǒƵƓǈùùƮǃå

) íùƵƓǀƙ îã ÜĄǚùƶƼ üùǃî þùƙ íùùƿā Üýùǆƶǃå üïùƙā ïùǂƕǆǃå íùƵƓǀƙǃå ǏùǄƵ ǑùǃǓå24 ÿǒùùǒïåíǗå íåíùƶƙ ÿùǆ (%

.ÿǒïƤƉƕ þǌǃåíƕƙƪåā ǈƵ (ñƙǒƹ ýƕ) èƼāƪāïǂǒƓǆ ƗǂïƬ Ɨƕïƞƙǃå ǉîǌƕ íƓƬá íƿā ƗƮƓƤ çïƓǒðƕ þƓƿ Ɠǆí

 ÜăāƓõïƪǃåā íƓƶƪ) Ɠǌǃ2007.( 

- :æìøøƟƗǄǁä ƕøøǐƓîƴǁä çäîƑøøǄǕä ƕøøǁĀì ƕøøƓîƜƗ  Ɨǒùùƪïíǆǃå çïåíǗå ÷āïùùƬǆ ûùùǒƕõƙƕ áíùùƕ íùùǀǃƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ÿùùǆ

 ƗùùùƵƓǀǃå ƓùùùǌǒƼ èùùùơƙƙƼå Ǒùùùƙǃåā "èƓùùùǒƙƽǄǃ ƗùùùǒƑåíƙƕǙå ǉïùùùǒí" Ɨùùùƪïíǆ ýǚùùùƤƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  "èùùùǈ çïùùùǒí" þùùùƪƓƕ

ƗùùǒïåíǗå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙùùƪǙ  ÜƓùùǌƙïåíȒåā ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùǒǆǄƶǃå ƗùùǆíƤ ǑùùƼéùùǒơ  ðùùǒǌƞƙ þùùƙ ýùùǂƕ ƗùùƵƓǀǃå

) ÿǆ ïƛǂƋƕ ƓǋíåíǆȒåā Ɨǆðǚǃå èåðǒǌƞƙǃå30 ÜǑǃāƙǆ) æāƪƓơ ðƓǌƞ (2004.( 

- :ƕǐìĀƴƨǁä ƕƓîƜƗǁä  ýǒǌùƪƙǃ çåíá Ɠùǌǈāǂ ǑùƼ ÜƗǒïåíǗå Ɨǒǆǈƙǃå Ɨǒǆǋá Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå èǂïíá

ã çíƓùùǒðā ƗùùǒïåíǗå èåßåïùùƞǗå õǒùùƪƕƙā ƗùùǒǄǆƵ ýùùǒƶƽƙā èåïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ǑùùƼ çíƵƓùùƪǆǃåā ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƗùùǒƞƓƙǈ

 ǑùùƼ ǑùùǃǓå æùùƪƓơǃå ýƓùùƤíǗ ăíāƶùùƪǃå üùùǄǆǄǃ Ǒǈõāùùǃå ÷āïùùƬǆǃå" ßƓùùƬǈã ǏùùǄƵ èíùùǆƵ åîùùǌǃ ÜúåïùùƬǗå

 èƓùùùǆāǄƶǆǃå þǒùùùǒǀƙ ǑùùùƼ ÷āïùùùƬǆǃå ƗǂƕùùùƬ ÿùùùǆ çíƓùùùƼǘǃ ÿǒïǒíùùùǆǃå ÿǒùùùǂǆƙ ǊùùùƼåíǋá ÿùùùǆ ăîùùùǃåā Ü"ñïåíùùùǆǃå

 úåïõǕå Ǐǃã èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆǒǄƶƙǃåā Üþǒǈƹ) ƗƪïíǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå Ɨǒǈƶǆǃå2006.( 
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4.1.2  ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ 

1.4.1.2 æíƓǆ þƳ ƕǁƑǀĀǁä 

èùƪƪƋƙ ƗùǃƓǂā þùǆǕå çíùơƙǆǃå ƗùƛƓƹǗ ýǒƺùƬƙā ÿǒùƑƞǚǃå ÿǒǒǈǒõùƪǄƽǃå ǑùƼ ûïùƬǃå ǏùǈíǕå )åāïùǈāǕå( ǑùƼ 8 

ÿāǈƓǂ ýāá/ 1949 æƞāǆƕā ïåïƿ Ɨǒƶǆƞǃå ƗǆƓƶǃå þƿï )302( ýǆƶƙǃ ƗùǃƓǂāǂ ƗùƮƮƤǆ Ɨùƙƿâǆā ǏùǄƵ ÿá 

ííƞƙ ƓǌƙǒǙā ýǂ Ɨƛǚƛ èåāǈƪ ƗǒƓƺǃ íƓƞǒã ýơ ýíƓƵ ƗǒưǀǄǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ÜåāïǈāǕå ýǒǃí)2005(. 

èǄǌƙƪåā ƗǃƓǂāǃå ƓùǌǃƓǆƵá ǑùƼ 6 ïƓùǒá/ āǒƓùǆ 1950 íùƶƕ ÿá èîùƤƙå  Ąåïùǀǆ Ɠùǌǃ ǑùƼ èāïùǒƕ èáíùƕā ƗƕƓƞƙùƪǙå 

èƓƞƓǒƙơǚǃ ƗǒǈƓƪǈǗå ÜƗǒïāƽǃå ǏǄƵā ïåíǆ íāǀƶǃå ƗƪǆƤǃå ǒƤǕåçï èƶƪāƙ ƗǃƓǂāǃå ƠƕƮƙǃ ÿǆ ïƕǂá Ɲǆåïƕ 

þǆǕå çíơƙǆǃå ǑƼ ÜƗǀõǈǆǃå éǒơ þíƤƙƪƙ āơǈ )24000 (úöāǆ þǌǈǆ ÿāƪïíǆ ÿāǄǆƓùƵā ǑùƼ èǙƓùƞǆǃå 

ƗǒơƮǃåÜ ÿāǒƑƓƮƤáā ÿāǒƵƓǆƙƞåÜ ÿāǒïåíȒåā þǋïǒƹā ÿǆ Ǒǆíǀǆ èƓǆíƤǃå ĂïƤǕå. Ǐǃāƙƙā ƗǃƓǂāǃå ýǒƺƬƙ 

āùơǈ )900( ûùƼïǆ þíùǀƙ èƓǆíùƤǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ùƮǃåāƗǒơ Ɨùǒƛāƺǃåā ÜƗùǒƵƓǆƙƞǙåā Ǐùǃã æùǈƓƞ ƝǆƓùǈïƕ þǒíùǀƙǃ 

ôāïùǀǃå ƗùǒǋƓǈƙǆǃå ïƺùƮǃå ßƓùƬǈȒåā ƴǒïƓùƬǆǃå ĂïƺùƮǃå ƠǃƓùƮǃ ííùƵ íùǒåðƙǆ ÿùǆ ÿƓǂùƪǃå ÿǒùƑƞǚǃå ÿǒîùǃå 

ƠƕƮá þǋííƵ ïƛǂá ÿǆ Ɨƶƕïá ÿǒǒǚǆ ÜƐƞǙ ÿǒƵðāǆ ǏǄƵ ûõƓǈǆ èƓǒǄǆƵ ƗǃƓǂāǃå ƗƪǆƤǃå. 

 þƓƶǄǃ åāïǈāǖǃ äïƓõǃå ßåíǈǃå úïƵā2012 ǂā ÿǒǒǈǒõùƪǄƽǃå ÿǒùƑƞǚǃå ýǒƺùƬƙā ƗùƛƓƹǗ Ɨùǒǃāíǃå éāùƺǃå ƗǃƓ

 ƗǒǈƓùùƪǈǗå Ɨùùǒǆǈƙǃåā ǉƓùùƼïǃå ððùùƶƙ Ǒùùǋā ÜõùùƪāǕå ûïùùƬǃå ǑùùƼ çíùùơƙǆǃå þùùǆǖǃ ƝǆƓùùǈïƕ ïùùƕǂá ƓùùǌǈƋƕ (åāïùùǈāǕå)

 äïƓùõǃå ßåíǈǃå) ƗǄƙơǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ôïǕåā ÜƓǒïāƪā ÜÿƓǈƕǃā ÜÿíïǕå ǑƼ ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƑƞǚǃ ƗǒƓǆơǃåā

 Üåāïǈāǖǃ2012.( 

 ÜÿƓùùùǈƕǃ Ǒùùùǋā ÜƓùùùǌǄǆƵ ûõƓùùùǈǆ æùùùƪơƕ ûõƓùùùǈǆ ñùùùǆƤƕ ƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå ƓǌƙƓǆíùùùƤ Ɨùùùǒǃāíǃå éāùùùƺǃå ƗùùùǃƓǂā þíùùùǀƙā

 Üçðƹ ÷Ɠõƿā ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃåā ÜÿíïǙåā ÜƓǒïāƪā āïƓƕƙƶƕ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå Ăíơå ûõƓǈǆ èƓùǒǄǆƶǃå ƗùƪǆƤǃå 

ÜƗùǃƓǂāǄǃ éùǒơ ƸùǄƕǒ ííùƵ ƓǌǈƓǂùƪ ïùƛǂá ÿùǆ )2.299.011( Ɨǆùƪǈ þǌǈùǆā )624.061( ƞǙÿāùƑ ÿāǄƞùƪǆ 
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Ăíǃ åāïǈāǕå. ăá ÿá )30.2(%  ĄƓƕǒïǀƙ ÿǆ ÿƓǂƪ þǋ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ÿāƑƞǙ ƴǆ þǄƶǃå ÿƋƕ ßǙâǋ ÿāƑƞǚǃå 

ÿāǈõǀǒ )19( èƓǆǒƤǆ èǄƞƪ ǏǄƵá Ɨƕƪǈ ƗƼƓƛǂ ƗǒǈƓǂƪ ǑƼ þǃƓƶǃå ) ÜåāïǈāǕå ýǒǃí2005(. 

æƶǄƙā ƗǃƓǂāǃå  Ąåïāí  ĄƓǆƓǋ ǑƼ éùǒơ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå þíùǀƙ ƗùƵāǆƞǆ ƗùưǒïƵ ÿùǆ åèƓǆíùƤǃ ÜýǆùƬƙā: åþǒùǄƶƙǃ 

ǑƑåíùƙƕǙå ÜăíåíùƵǗåā æǒïíùƙǃåā Ǒùǈǌǆǃå ÜǑùǈǀƙǃåā ƗùǒƓƵïǃåā ƗǒơùƮǃå ƗùǒǃāǕå ƗǄǆƓùƬǃå Ɠùǆƕ ǑùƼ üùǃî ƗơùƮ 

çïùƪǕå çíƵƓùƪǆǃåā ÿùǆ ýùƞá êǚùƶǃå ÜèƓǒƽùƬƙƪǆǃƓƕ èƓǆíùƤā ƗơùƮǃå ƗùǒƑǒƕǃå ǑùƼ èƓùǆǒƤǆ ÜÿǒùƑƞǚǃå 

çíƵƓƪǆǃåā Ɨǒƛāƺǃå ïƪǖǃ Üçðāƶǆǃå èƓǆíƤā Ɨǒǆǈƙǃå ƓǆƙƞǙåƗùǒƵ ßƓùƪǈǄǃ æƓƕùƬǃåā ÿǒƿāùƶǆǃåā. Ɠùǆǂ èƶùưā 

ƗùǃƓǂāǃå  ĄƓùƞǆƓǈïƕ ûùǀơ  ĄƓùơƓƞǈ  Ąåïùǒƕǂ ǑùƼ ýƓùƞǆ þǒíùǀƙ ôāïùǀǃå ƗùǒǋƓǈƙǆǃå ïƺùƮǃå ƴǒïƓùƬǆǃåā ÜĂïƺùƮǃå āùǋā 

íƵƓùƪǒ ǏùǄƵ Ɨùǒǆǈƙ çïíùƿ íùǒǃāƙ ýƤíùǃå Ăíùǃ ÿǒùƑƞǚǃå .ƗƼƓùưǗƓƕā Ɠùǌǈá Ǐùǃã ƙƙƴùǄõ  ǑǃƓùơǃå ƓùǌƞǆƓǈïƕǃ ĄƓùǀƼāā

îùǒƽǈƙ ƴǒïƓùƬǆ Ɨùǒǈƕǃå ǒùƪƓƪǕåƗ ÿùǆ ýùƞá ÿǒùƪơƙ ýåāùơǕå ƗǒùƬǒƶǆǃå ÿǒùƑƞǚǃ.  ƗùǃƓǂā ǑùƼ þǚùƵǗå æùƙǂǆ)

 ÜƗǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ éāƺǃå2005.( 

 

2.4.1.2 îìƑƬǄ üǐĀǄƗǁä ǈƜĀàĀ úƑƻǆǕä ƕǁƑǀĀǁ èĀƸǁä ƕǐǁĀìǁä 

 ýǒƺùùùƬƙā ƗùùùƛƓƹǗ (åāïùùùǈāǕå) Ɨùùùǒǃāíǃå éāùùùƺǃå ƗùùùǃƓǂā ÿǒāùùùǂƙ þùùùƙ çíùùùơƙǆǃå þùùùǆǕå ƗƕùùùƮƵ Ɨùùùǆöǈǆ ýùùùơ íùùùƶƕ

ǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƑƞǚǃå ÿùǆ ƗǂïƓùƬǆ ăá ÿāí ýùǆƓǂ Ǒùǃāí ýùǒāǆƙƕ ǑǈǒõùƪǄƽǃå ƴùưāǃå ïƓùǒǌǈå íƶƕ ƗƮƓƤā ÿ

 ĄƓưïƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼā .Ɠǋïǒƹā ƗƛƓƹǗåā ÜþǒǄƶƙǃåā ÜƗǒơƮǃå ÝƗǆƓƶǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå æǈƓƞ

.Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂāǃ ûƓƽǈǗå Ǌƞāáā ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆǃ 

Ǆ :ăǗĀàîìƑƬ üǐĀǄƗǁä 

1.  ïƕƙèƓƵ ýāíǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǆðƙǄǆǃå:  ÿāǂƙā ǉîùǋ ÿùǆ ïùƕǂǕå þùƪǀǃå çíƓùƵ ÿāùǂǒā ÜƗùǒƵāõƙǃå ýāíùǃå ÿǆ

èƓƵïƕƙǃå ǏǄƵ ýǂƬ íǀǈ ƓǆǒƼ þƙǒ Ɨǒõƺƙ èƓƞƓǒƙơå ƗǃƓǂāǃå ÿǆ íåāǆǃå ƗǒƑåîƺǃå ÿǆ èƓƵïƕƙ ƗǒǈǒƵ ǏǄƵā 

ñáï ǉîǋ ýāíǃå èƓǒǙāǃå çíơƙǆǃå ÿƓƕƓǒǃåā íƓơƙǙåā ǑƕāïāǕåÜ éǒơ þǋƓƪƙ ǉîǋ ýāíǃå ïƕǂƋƕ Ɨƕƪǈ ÿùǆ 
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èƓƵïƕƙǃå Ɨơāǈǆǆǃå ƗǃƓǂāǃ éāƺǃå ƗǒǃāíǃåÜ ƓǆǒƼ þǋƓƪƙ ôƶƕ ýāí þǃƓƶǃå ĂïƤǕå Ɨƕƪǈƕ Ɨõǒƪƕ  ĄƓƵāǈ Ɠǆ 

ǑƼ ýǒāǆƙ ǉîǋ Ɨǒǈåðǒǆǃå. 

2. ýǒāǆƙ þǆǕå çíơƙǆǃå: āǋā Ǒǃåāơ )30 (%ÿǆ Ɨǒǈåðǒǆǃå ƗǒíƓƶǃå "åāïǈǖǃ"Ü ýƛǆƙƙā ǑƼ Ɨùǒõƺƙ úǒǃƓùǂƙ 

èƓǀƽǈā Ǒƽöāǆ ƗǃƓǂā éāƺǃå ǒǃāíǃåÿǒ. 

3. Ɨùǒǈåðǒǆ äïåāùõǃå èƓùǒǈåðǒǆǃåā ƗǒƑƓǈƛƙùƪǙåā: óùƮƤƙ ƗùǃƓǂā éāùƺǃå ßðùƞ ÿùǆ ïíƓùƮǆ ýùǒāǆƙǃå èùơƙ 

úïùƮƙ ïǒíùǆ èƓùǒǄǆƵ ÜƗùǃƓǂāǃå éùǒơ ûùƕõƙ ƝǆƓùǈïƕ äïåāùõǃå āùǄƤǒā åîùǋ ßðùƞǃå ÿùǆ èƓùƵïƕƙ ýāíùǃå 

ƗǆðƙǄǆǃå ƴƼíƕ ƓǌƙƮơ ÜƗǃƓǂāǄǃ āá ÿǆ èƓƵïƕƙ ýāí ĂïƤá. 

4. ƝǆƓǈïƕ çíƵƓƪǆǃå ƴƪāǆǃå: þƙǒā óǒƮƤƙ ǉîùǋ ýåāùǆǕå ÿùǆ ýùƞá ÿǒùƪơƙ úāïùöǃå ƗùƬǒƶǆǃå ÿǒùƑƞǚǃ 

ýǆùƬǒā åîùǋ ÿǒùƪơƙǃå ûùƼåïǆ ƗùǃƓǂāǃå ÜƗùǆƓƶǃå ÿǒùƪơƙā ÷Ɠùưāá ÿǒùƑƞǚǃå Ɨǒǈǂùƪǃå éùǒơ þāùǀƙ ƗùǃƓǂā 

éāƺǃå ßƓǈƕƕ çíƓƵȒåā ëǚƮã ÿǂƓƪǆ ÿǒƑƞǚǃå ÿǒǄƞƪǆǃå Ăíǃ ƗǃƓǂāǃå èǙƓơǂ ƗǒƵƓǆƙƞå Üçïƪƶǆ þƙǒā 

ýǒāǆƙ åîǋ ƝǆƓǈïƕǃå ÿǆ èƓƵïƕƙ  āíǃåý ïǒƹ Ɨǆöƙǈǆǃå. 

5. ïíƓùƮǆ ýùǒāǆƙ ƗùƽǄƙƤǆ: íùǆƙƶƙ ƗùǃƓǂāǃå ǏùǄƵ ôùƶƕ ïíƓùƮǆǃå ƗùǒǄǒāǆƙǃå ÜƗùƽǄƙƤǆǃå Ǒùƙǃåā þǋƓùƪƙ ǑùƼ 

Ɨǒõƺƙ èƓǀƽǈ ƗǃƓǂāǃå  ā ÿǆǉîùǋ ïíƓùƮǆǃå íùƑåāƼ) ÜƗǒƼïùƮǆ ëƓùƕïá ƗõùƬǈǕå çïíùǆǃå ÜýƤíùǄǃ ëƓùƕïá þùƪƿ 

ÜèǙāƓǀǆǃå ëƓƕïá þƪƿ çïƞǈǆǃå ƴƕƓƙǃå (ƗǃƓǂāǄǃ )Gaza Field office, 2004(. 

 ăƑǐǆƑƙ: ǈƜĀà úƑƻǆǕä 

þāùǀƙ ƗùǃƓǂā éāùƺǃå Ɨùǒǃāíǃå )åāïùǈāǕå( þǒíùǀƙƕ èƓǆíùƤǃå ƗǒùƪǒƑïǃå æƶùƬǄǃ ǑǈǒõùƪǄƽǃå ƗùǆƓƵ ÿǒùƑƞǚǃåā Ǌùǈǆ 

ƗƮƓƤ íåíðƙā þöƓƶƙƙā āá ýǀƙ ǉîǋ èƓǆíƤǃå ßƓǈƕ ǏǄƵ ÷ƓưāǕå çíƑƓƪǃå ǑƼ Ɨǀõǈǆ ÜèƓùǒǄǆƶǃå ƓùǆǒƼā ǑùǄǒ 

þǋá Ǌƞāá ûƓƽǈǗå ƗǃƓǂāǃ éāƺǃå Ɨǒǃāíǃå ǑƼ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå: 



 52 

1. ƝǆƓǈïƕ Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā: ïƕƙƶƙ èƓǆíùƤǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ïùƕǂá èƓǆíùƤǃå Ǒùƙǃå Ɠǌǆíùǀƙ þíùǀƙā ÜƗùǃƓǂāǃå ƗùǃƓǂāǃå 

ƓǌƙƓǆíƤ  æǚõǄǃ ǑƼ ÿǒƙǄơïǆǃå ƗùǒƑåíƙƕǙå ƗùǒíåíƵǗåā ýǂùƬƕ óƓùƤ ƓùǆǂÜ  ÿùǆāƗùƪƓǒƪ ƗùǃƓǂāǃå ýāùƕƿ 

ƴǒǆƞ ýƓƽõá ÿǒƑƞǚǃå ÿǒǀơƙƪǆǃå ǑƼ Ɠǌƪïåíǆ Ɠǆǆ Ăíá Ǐǃã Ɠǒðçí íåíƵá ïǒƕǂ ýǂƬƕ æǚõǃå. 

2. çïùƑåí ƗơùƮǃå: ǑƙƋùƙ Ɨùǒǆǋá èƓǆíùƤǃå ƗǒơùƮǃå íùƶƕ èƓǆíùƤǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ÜçïùƬƓƕǆ éùǒơ ïƼāùƙ ƗùǃƓǂāǃå 

ƗùǒƓƵïǃå ƗǒơùƮǃå ƗùǒǃāǕå ïùƛǂǕ ÿùǆ )2.759.496( ƐùƞǙ ǑǈǒõùƪǄƼ ÜĄƓǒāǈùƪ ýǆùƬƙā ǉîùǋ èƓǆíùƤǃå 

ƗǒƓƵïǃå Ɨǒƞǚƶǃå Ɨǒƕõǃåā þǒöǈƙā çïƪǕå ƗơƼƓǂǆā ôåïǆǕå ƿāǃåāÜƗǒƓ ăïƞǒā þǒíǀƙ ǉîǋ èƓǆíùƤǃå ÿùǆ 

ýǚƤ Ɠǆ Ǚ ýǀǒ ÿƵ )124( çƋƬǈǆ ƗǒƓƵïǄǃ ƗǒǃāǕå. 

3. ýƓùƞǆ èƓǆíùƤ ƗùƛƓƹǗå: ðùǂïǒ åîùǋ ýƓùƞǆǃå ǑùƼ ûƓùƽǈǗå ǏùǄƵ èƓǆíùƤǃå ÿǒùƑƞǚǃ Ɠùǆƕ óùƤǒ ýåāùơǕå 

ƗǒùƬǒƶǆǃå Ɨǒǈǂùƪǃåā ǑùƼ ÜèƓùǆǒƤǆǃå íùǀǃā èïāùõƙ èƓùǆǒƤǆ ÿǒùƑƞǚǃå ÿùǆ èƓùƶǆƞƙ ÿùǆ þƓùǒƤǃå ǑùƼ 

èåāǈƪǃå ǃāǕåǏ ƓǌƑƓƬǈǗ Ǐǃã ƴùƿåāǆ ƗǌǒƕùƬ ĂïǀǃƓùƕ ÿíùǆǃåā íùǀǃā Ɨùƶõƿ ƗùǃƓǂāǃå  ĄƓõāùƬ  Ąåïùǒƕǂ ǑùƼ ïǒāùõƙ 

èƓǆǒƤǆǃå üǃîā ïƕƵ ƝǆƓǈïƕ ûǒƕõƙ þǚƪǃå ăîǃå áíùƕ ǉîùǒƽǈƙ ǑùƼ þƓùƵ1993 Üþ éùǒơ èáíùƕ ǑùƼ þǒǆïùƙ 

çíƓùƵȒåā ßƓùƬǈã ÿǂƓùƪǆ ÿǒùƑƞǚǃå éùǒơ ƸùǄƕƙ ƗùƽǄǂƙ ßƓùǈƕ èùǒƕǃå íùơåāǃå Ǒǃåāùơ )8000($ ƗùǒǈƓǆƛ úǙà 

 āíïǙ ÜǑǂǒïǆá Ɠùǆǂā èùǆƓƿ ƗùǃƓǂāǃå ßƓùƬǈƎƕ ííùƵ ÿùǆ ñïåíùǆǃå çíùǒíƞǃå íùƿā þùƙ  ýùǒāǆƙ åîùǋ ýùǆƶǃå ÿùǆ 

Ɨǒǈåðǒǆ ƗƮƓƤ ƗǒǄǆƶƕ þǚƪǃå ǑƼ ûïƬǃå õƪāǕå. 

4. ýƓùƞǆ èƓǆíùƤǃå ƗùǒïåíǗå: ýùƛǆƙ ǉîùǋ èƓǆíùƤǃå ÷āùǆƞǆ úǒïƓùƮǆǃå ƗùƮƓƤǃå ýǒǂùƬƙƕ ïùƑåāí ƗùǃƓǂāǃå 

ƗƽǄƙƤǆǃå üǃîā ýǒǌƪƙǃ þǒíǀƙ èƓǆíƤǃå Ǒǋā ǆƬƙý úǒǃƓǂƙ ýǒƺƬƙ ýǂ ÿǆ çïƑåí çïåíǗåÜ çïƑåíā ÜƗǒǃƓǆǃå 

çïƑåíā ÜƗǒǆǈƙǃå çïƑåíā Üèåíǒïāƙǃå çïƑåíǃåā ÜƗǒǈƽǃå çïƑåíā ƴǒïƓƬǆǃå þǚƵǗåā. 

5. ýƓƞǆ èƓǆíƤǃå ƗǆƓƶǃå ĂïƤǕåā: ýƛǆƙƙā èƓǆíƤǃå ƗǆƓƶǃå ĂïƤǕåā Ǒǋā ïǒƹ èƓǆíƤǃå Ǒùƙǃå ƓùǋƓǈïǂî 

 ĄƓǀƕƓùƪ Ǒùƙǃåā ýǆùƬƙ ƴùǒǆƞ ÷åāùǈá èƓǆíùƤǃå ǃåƗùǆíǀǆ ÿǒùƑƞǚǃ ÿǒǄƞùƪǆǃå ïùǒƹā ÿǒǄƞùƪǆǃå Ăíùǃ ÜƗùǃƓǂāǃå 
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üǃîā ýƛǆ èƓǆíƤ ýǒƮāƙ ǉƓǒǆǃå ÿǒƑƞǚǃ ûƼåïǆǃā ƗǃƓǂāǃå Ɠǆǂ ƗǒíƋƙƕ èƓǆíƤǃå ƗƮƓƤǃå ƗơƮƕ ƗƑǒƕǃå 

ÿǆ þǒöǈƙ èƓǆíƤǄǃ ýƓǆƵáā òïǃå ƗǃåðȒåā ƗǆƓǆǀǃå Ɠǌƿïơā. 

 )http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=66 :ýāƤíǃå ƣǒïƓƙ Ü08/10/2013( 

 
3.4.1.2 ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ýǐǂƴƗǁä çƑǄìƢ 

 üùùǃîā ÿǒǒǈǒõùùƪǄƽǃå ÿǒùƑƞǚǃ ǑùùƪƓƪǕå þǒùùǄƶƙǃå ïǒƼāùƙ ǏùùǄƵ íùùǌƞ ýùǂƕā ýùùǆƶǃƓƕ åāïùùǈāǕå èáíùƕ ƓǌƙƋùùƬǈ îùǈǆ

 Ɨùǌƞǃå Ǒùǋ èùǃåð Ǚā Ü(ÿƓùǈƕǃā Ɠǒïāùƪ ÜÿíïǕå ÜƗùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå Üçðƹ ÷Ɠõƿ) ƗƪǆƤǃå ƓǌƙƓǒǄǆƵ ûõƓǈǆ ǑƼ

å ïƼāùùƙ Ǒùùƙǃå ƗǒùùƪǒƑïǃå ÿùùƵ íðùùǒ Ɠùùǆ Ɨùùƕåïǀǃ ÿǒǒǈǒõùùƪǄƽǃå ÿǒùùƑƞǚǃ ǑùùƪƓƪǕå þǒùùǄƶƙǃÿïùùƿ úùùƮǈ ïƼāùùƙā Ɠùùǆǂ Ü

 ƗùǆíƤǃå ǉîùǌƼ ăāǈƓùƛǃå þǒùǄƶƙǄǃ ƗƕùƪǈǃƓƕ Ɠùǆá ÜÿǒǒǈǒõùƪǄƽǃå ÿǒùƑƞǚǃå îǒǆǚƙǃå ƗƼƓǂǃ ĄƓǈƓƞǆ "ăíåíƵǗå" þǒǄƶƙǃå

Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǄǃ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ýƓǆǂƙƪǙ îǒǆǚƙǃå ûơƙǄǒ åîǌǃ ÜåāïǈāǕå Ɠǌǆíǀƙ Ǚ .ƗƮƓƤǃåā 

ýǆƶƙā ƗǃƓǂā éāƺǃå ÿǒƑƞǚǃ ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå  ÜƓùǋïǒāõƙā Ɠǌùƪïåíǆ ǑƼ þíǀǆǃå þǒǄƶƙǃå çíāƞ ǏǄƵ öƓƽơǃå ǏǄƵ

 ýùǆƶƙ Ɠùǌǈá Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ ÜïùƮƓƶǆǃå Ɨùǒāƕïƙǃå èƓùǋƓƞƙǚǃ ĄƓùǀƼā ĄƓùƮǒƮƤ çíùƶǆ Ɲǆåïùƕā õùõƤ ýǚƤ ÿǆ

ǏǄƵ ïǒƼāƙ þƵíǃå ăíƓǆǃå úåïƬǗåā Ǒǈƽǃå ăïåíǗåā. 

 āùùùƙ ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶƙā Ɠùùùǆǂ æƓùùùƪƙǂå ýùùùƞá ÿùùùǆ ÿǒǒǈǒõùùùƪǄƽǃå ÿǒùùùƑƞǚǃå æƓƕùùùƬā ýƓùùùƽõǕ ƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå óïùùùƽǃå ïǒƼ

 ƗùǒǄơǆǃå èƓùƶǆƙƞǆǃåā Ɨƽǒùưǆǃå èƓõǄùƪǃå ƴùǆ ƗǂåïùƬǃƓƕ üùǃîā þǒùǀǃåā èåïƕƤǃåā ƗǒƙƓǒơǃå èåïƓǌǆǃåā ƗƼïƶǆǃå

 ÜĂíǆǃå Ɨõƪāƙǆǃå ƗõƤǃå ÜåāïǈāǕå) ĂïƤǕå çíơƙǆǃå þǆǕå èƓǆöǈǆā2005 Ĳ 2009.( 

ƙǃå èƓǆíùùƤ èïùùǆ íùùƿāƗùùǃƓǂā ǑùùƼ þǒùùǄƶ  ƗǒùùưƓǆǃå íāùùǀƶǃå ǑùùƼ Ɨùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùưǃå èƓùùöƼƓơǆ ǑùùƼ Ɨùùǒǃāíǃå éāùùƺǃå

) ƗùùùǒǈíïǕå çïåíǗå ƗùùùǄơïǆ ÿùùùǆ áíùùùƕƙ Üýùùùơåïǆ çíùùùƶƕ1948-1967 ýùùùǒāǆƙǃå èǚùùùǆƵ îùùùǒƽǈƙƕ èùùùǆƓƿ éùùùǒơ Ü(

 Ɨùùǃāíǂ ÜƗùùǒǈíïǕå þǒùùǄƶƙǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå çïåðā ÿùùƵ çïíƓùƮǃå ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƝǋƓùùǈǆǃƓƕ èǈƓƶƙùùƪå íùùƿā ÜƗùùǆðǚǃå ïǒāùõƙǃåā
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Ɨƽǒùùưǆ ăíƓùùƮƙƿǙå āùùǆǈǃåā ǑùùƪƓǒƪǃå ïåïǀƙùùƪǙå æƕùùƪƕ Ąåíïõùùưǆ Ąåāùùǆǈ þǒùùǄƶƙǃå íǌùùƬ ƗùùǄơïǆǃå ǉîùùǋ ǑùùƼā .

 ÜǑơǃƓƮǃå) ÿǒƑƞǚǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ÿƵ ƝƙƓǈǃå Ǒƕƪǈǃå2003.( 

) ǑǄǒƑåïƪǗå ýǚƙơǙå ƗǄơïǆ ƓǌƙǄƙ1967-1994 ÿùǆ ïùǒƛǂǃå þǒùǄƶƙǃå çïǒùƪǆ èíǌùƬ ƗùǄơïǆǃå ǉîùǋ ǑƼā Ü(

ƙùùơǙå ƗùùƪƓǒƪ æƕùùƪƕ ƴùùƞåïƙǃå ïùùöơ èǙƓùùơā ÜƗùùƕǄõǃåā ÿǒùùǆǄƶǆǃå ýƓùùǀƙƵåā Üñïåíùùǆǃå ûǚƹƎùùƕ ƗùùǄƛǆƙǆǃå ýǚ

 .ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå ýǒǌƞƙ Ǐǃã úíǌƙ Ɨƞǌǈǆǆ ƴǆƿ ƗƪƓǒƪ ÿǆ ƓǌƕơƓƮ Ɠǆā Üûïõǃå ûǚƹȒåā Üýåāƞƙǃå 

 íùùƶƕā ǑùùƼ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå Ɨùùǒǈõāǃå ƗõǄùùƪǃå þƓùùǒƿ  þƓùùƶǃå1994 úùùǒǄǂƙ ƓùùǌǃǚƤ þùùƙ ÜāǄùùƪāá ƗùùǒƿƓƽƙå ƴùùǒƿāƙ ïùùƛã þ

 ïƙǃå çïåðā ǑǈǒõùùƪǄƽǃå ƴùùǆƙƞǆǃå èƓùùƞƓơ ǑùùƕǄƙ ƝǋƓùùǈǆ íåíùùƵǗ ƗǄǆƓùùƬ ƗùùõƤ ƴùùưāƕ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå þǒùùǄƶƙǃåā Ɨùùǒƕ

å ïíåāùùǂǃå úåïùùƬã èùùơƙ) þƓùùƶǃå ǑùùƼ Ɠùùǌǀǒƕõƙ þùùƙ Ǒùùƙǃåā ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃ2000 ñíƓùùƪǃåā ýāǕå ÿǒƽùùƮǃå ǏùùǄƵ (

 ïùƬƵ ǑǈƓùƛǃå úùƮǃå ǏùǄƵ ǑǈǒõùƪǄƽǃå êƓùǌǈǆǃå ûùǒƕõƙƕ ƗùõƤǃå ǉîùǋ ýùơåïǆ ïùƤà èǌƙǈå íƿā ÜÿǒǒƪƓƪǕå

å)) þƓƶǃå ǑƼ (Ǒǌǒƞāƙǃ2006 Ĳ 2007þ ÜþƬƓǋ āƕá) (2007.( 

 ƗùùùƶƕƓƙǃå ñïåíùùùǆǃå ǑùùùƼ þǒùùùǄƶƙǃå ǏùùùǄƵ úåïùùùƬǗåā ýùùùǒāǆƙǃå ƗùùùǄơïǆǃå ǉîùùùǋ ýǚùùùƤ éāùùùƺǃå ƗùùùǃƓǂā èǄùùùƮåā íùùùƿā

 ÜƓùùùǋïǒāõƙā ñïåíùùùǆǃå ííùùùƵ ßƓùùùǈƕ íåð íùùùǀƼ üùùùǃî Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưã .ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå êƓùùùǌǈǆǃƓƕ ƗǈƓƶƙùùùƪǙå ƴùùùǆ ƗùùùǃƓǂāǄǃ

ǃå ǏǄƵ ÿǒƼïƬǆǃå íåíƵã üǃîǂā ÜƗǃƓǂāǃƓƕ þǒǄƶƙǃå çïƑåí èåïƬǈ) þǒǄƶƙ2006.( 

 èƓùùöƼƓơǆƕ Ɠǌùùƪïåíǆ ǑùùƼ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùǒǄǆƶǃå íùùǒāƞƙ ǏùùǄƵ ïùùǒƕǂ ýǂùùƬƕ ýùùǆƶƙ åāïùùǈāǕå ÿƋùùƕ éùùơƓƕǃå Ăïùùǒā

 èåïíƓùùƕǆǃå üùùǃî ÿùùǆ Ċýíá ñǒùùǃā ÜƗùùƛǒíơǃåā çïùùƮƓƶǆǃå Ɨùùǒāƕïƙǃå èƓùùǒǈǀƙǃå ûùùǒƕõƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɨùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùưǃå

åāǈƪǃå ǑƼ ƓǌƙǀǄõá Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èùǈƓǂ ÿȒåā ÜýǒùƮơƙǃå ÿíùƙ æƓƕùƪá ÿùƵ éùơƕƙ Ǒƙǃåā ƗǒưƓǆǃå ƗǄǒǄǀǃå è

 ǉîùùùǋ ýùùùơǃ ýāùùùǄơǃåā Ɲǆåïùùùƕǃå ƴùùùưā Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ ÜƗǒíƓùùùƮƙƿå þá ÜƗùùùǒƵƓǆƙƞå þá ÜƗǒùùùƪƽǈ æƓƕùùùƪǕå ǉîùùùǋ

 ïùƕǂǕå æǚùõǃå çïíƓƕǆ :üǃî ƗǄƛǆá ÿǆā ƓǌƙǒǄƵƓƼā ƓǌǄǆƵ ǑƼ ðǒǆƙǃå ñïåíǆ Ǐǃã ýāƮāǄǃ üǃîā ýǂƓƬǆǃå

ǚõǃå çïíƓƕǆā ÜĄƓǈƪ çïíƓùƕǆā ÜÿƓùƪǈǗå ûāùǀơ çïíƓùƕǆā Üðùǒǆƙǃå ñïåíǆ çïíƓƕǆā ÜƗƮƓƤǃå èƓƞƓơǃå ăāî æ

.èåïíƓƕǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ɠǋïǒƹā ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå 
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4.4.1.2 ƑǀĀ ðîäìǄ Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ĂîäìǕä çƑǐǁĀáƨǄĀ ýƑǊǄƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä çƑõƺƑƟǄƓ èĀƸǁä ƕǁ 

ƶǆ) Ɨùùùùǒǃāíǃå éāùùùùƺǃå ƗùùùùǃƓǂā ÿùùùùƵ çïíƓùùùùƮǃå þǒùùùùǄƶƙǃå çïùùùùƑåí èåïùùùùƬǈ ǑùùùùƼ ííùùùùơƙƙÜƗùùùùǒƕïƙǃå íùùùùǌ1987 þƓùùùùǌǆ (

:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå èƓöƼƓơǆƕ ăāƕïƙǃå ăïåíǗå èƓǒǃāâƪǆā 

ăïåíǗå ýƓƞǆǃå :ĄǙāá: :ýǆƬǒā 

- .æǚõǃå ÿāâƬ çïåíã 

- .ÿǒǄǆƓƶǃå ÿāâƬ ƗǒƓƵï 

- .ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā Ɨƪïíǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨǒǆǈƙ 

- .Ɨƪïíǆǃåā ïāǆǕå ßƓǒǃāá ÿǒƕ ƗǄƮǃå ûǒƛāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå 

- ǚǒǌƪƙǃå þǒöǈƙ.Ɨǒƪïíǆǃå ƗǒíƓǆǃå è 

- .Ɨǒƪïíǆǃå èåðǒǌƞƙǃåā Ǒƪïíǆǃå ßƓǈƕǄǃ Ɨǆðǚǃå ƗǈƓǒƮǃå Ɲǆåïƕ þǒöǈƙā çïåíã 

- .Ɨǒƪïíǆǃå èåðǒǌƞƙǃåā Ǒƪïíǆǃå ßƓǈƕǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈǒƪơƙǃå èƓƵāïƬǆǃå þǒöǈƙā çïåíã 

- .ƗǒǃƓǆǃå ÿāâƬǃå çïåíã 

- ǆƙƞǆǃå íåïƼáā éāƺǃå ƗǃƓǂā Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå çïåíã þǒöǈƙ.ǑǄơǆǃå ƴ 

- .Ɨǒāƕïƙǃå çïåíǗåā Ɨƪïíǆǃå ÿǒƕ ýƮåāƙǃåā ýƓƮƙǙå þǒöǈƙ 

- .Ɨǒāƕïƙǃå èƓƵƓǆƙƞǙå çïåíȒåā þǒöǈƙ 

-  æǈåāƞǃå ƗƶƕƓƙǆā ǑǆƓƙƤǃå þǒāǀƙǃå.ƗǒïåíǗå 

 

ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ýƓƞǆ :ĄƓǒǈƓƛ: :ýǆƬǒā 

- .ǉîǒƽǈƙ ÿǒƪơƙā Ǒƪåïíǃå êƓǌǈǆǃå ßåïƛã 

- ǆǃå Ǒƪåïíǃå êƓǌǈǆǃå èƓƞƓǒƙơå íǒíơƙā Ɨƪåïí.Ɠǋïǒāõƙā ǉïƮƓǈƵ ßåïƛã ǉƓƞƙƓƕ ýǆƶǄǃ ǊƙǚǂƬǆā ïïǀ 

-  .êƓǌǈǆǃå ßåïƛƎƕ ýƮƙǆǃå õƓƬǈǃå ÿåāǃǕ ïǆƙƪǆǃå þǒāǀƙǄǃ þƓöǈ ƴưā 
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- .Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå 

- .ǉïǒāõƙā êƓǌǈǆǃå ÿǒƪơƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃå æǒǃƓƪǕå úǒöāƙ 

- ơƕ úǒöāƙ āá ýǆƶǃå ÿǒƪơƙ āơǈ Ɨǌƞāǆ ƗǒƑåïƞã éāơƕā èƓƪåïíƕ þƓǒǀǃå.Ɨǒǆƙǈǆ ĂïƤá éā 

- .þǌƙƶƕƓƙǆā Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ýǆƵ þǒāǀƙǃ ïǆƙƪǆ þƓöǈ íƓƞǒã 

- .Ǒơåāǈǃå ƴǒǆƞ ÿǆ ÿǒǆǄƶƙǆǄǃ ýǆƓǂƙǆǃå āǆǈǃå óïƼ ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå 

- .ƓǌƙǒƓƵïā ĄƓǒƵƓǆƙƞåā ĄƓǒǄǀƵā ĄƓǒǆƪƞ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ýǆƓǂƙǆǃå āǆǈǃå óïƼ ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå 

- ƙǆǃåā Ǒǈǒāǂƙǃå þǒāǀƙǄǃ ýƓĊƶƼ þƓöǈ ƗǆƓƿã.Ɠǋíǒíơƙā ƗƕǄõǄǃ Ǒƪïíǆǃå ýǒƮơƙǃå èƓǒāƙƪǆ Ɨƪåïíā ƗƶƕƓ 

-  ǑùùƼ çïïùùǀǆǃå Ɨùùƪåïíǃå éùùơƓƕǆ úùùǄƙƤǆǃ þǒāùùǀƙǃåā ñƓùùǒǀǃå èåāíáā æǒǃƓùùƪá ïǒāùùõƙā ÿǒùùƪơƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶǃå

.êƓǌǈǆǃå 

 ǑùùƼ Ɨǒùùƪïíǆǃå çïåíǗå ûƙƓùùƵ ǏùùǄƵ çƓùùǀǄǆǃå Ɨùùǒǈƽǃåā ƗùùǒïåíǗå þƓùùǌǆǃå ÿá Ơùùưƙǒ ûƕƓùùƪǃå ôïùùƶǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ

ƙ éāùùùƺǃå ƗùùùǃƓǂā ñïåíùùùǆ èåïåíǗå ǏùùùǄƵ æƞāƙùùùƪǒ ăîùùùǃå ïùùùǆǕå ÜƓùùùǌƕ þƓùùùǒǀǄǃ ïùùùǒƕǂ èùùùƿāā íùùùǌƞ Ǐùùùǃã êƓùùùƙơ

.èƿāǃåā íǌƞǃå ïƼāǒ ýǂƬƕ ƓǌǆƓǌǆ ßåíá ǏǄƵ ƓǌƙíƵƓƪǆƕ ƗǄǒƽǂǃå ýƕƪǃå úǒöāƙ Ɨǒƪïíǆǃå 
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2.2  ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 

Üñïåíùǆǃå ǑùƼ ƗùǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗƓùƕ Ɨùõƕƙïǆǃå ƗǀƕƓùƪǃå èƓùƪåïíǄǃ ĄƓưïƵ ßðƞǃå åîǋ ýāƓǈƙǒ  ƓǌùưïƵ þùƙ íùƿā
ƗǒƕǈƞǕå èƓƪåïíǃå þƛ Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃƓƕ Ąåßíƕ Üþǒíǀǃå Ǐǃã éǒíơǃå ÿǆ ýƪǄƪƙǆ ýǂƬƕ. 

 
1.2.2  ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä 

 
 

) ĂĀƑǆƟǁä ƕƨäîì2011(: 

èƼíùǋ Ɨùƪïåíǃå Ǐùǃã ùǒƞāǃāǈǂƙ ïāí ǏùǄƵ úïùƶƙǃåƓ ăïǒíùǆ Ăíùǃ èùƿāǃå çïåíã ǑùƼ èƓùǆāǄƶǆǃå  ƗùǃƓǂā ñïåíùǆ

çðƹ èƓöƼƓơǆƕ éāƺǃå Ü āǂǃå) Ăāƙùƪǆ íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋ ÿƓǂ åîã ƓǆƵ úƬ0.05 Ò 

Ŭ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïāíǃ  çðƹ èƓöƼƓơǆƕ éāƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ ăïǒíǆ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (

 Ăðƶƙ þǌǒíǃ èƿāǃå çïåíã) Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ǏǃãƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǄơïǆǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǀõǈǆǃåā Üñǈùƞǃåā Ü èåāǈùƪā

ƗùùùǆíƤǃå ÜóùùùƮƤƙǃåā Ü āùùùƞǆ ǑùùùƼ èåïāí ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǃå(æāùùùƪƓơǃå ýƓ Üå èǆíƤƙùùùƪå íùùùƿāƗùùùƪåïíǃ  Ɲǌǈùùùǆǃå

ǑƽƮāǃå ƗǈƓƕƙùƪå ƗùƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪåā ÜƗùƪåïíǃå ôåïùƹǕ Ɠùǋïǒāõƙ þùƙ Ǒùǋ èǙƓùƞǆ Ɨùƶƕïá èǄǆùƬ éùǒơƕ Ü

èƓùùǒƞǆïƕǃåÜ  ÜǑùùǈāïƙǂǃǙå íùùǒïƕǃåā ÜèƓùùǈƓǒƕǃå íùùƵåāƿā ā ÜèùùǈïƙǈǙå ƴùùǒǆƞ ǏùùǄƵ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ èǄǆƙùùƬå íùùƿā

 ăïǒíǆåā éāƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ) þǋííƵ ƸǃƓƕǃ208 Ąåïǒíǆ ( çïǒíǆāƪå íƶƕ ÜƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá íƓƶƕƙ. 

 āá ǑƼ èǄƛǆƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ þǋÿá  èƓùǆāǄƶǆǃå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ ïāíùǃ éāùƺǃå ƗùǃƓǂā ñïåíùǆ ăïǒíùǆ èåïǒíùǀƙ

ǃ èƿāǃå çïåíã ǑƼ þǌǒí èßƓƞƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ  ïƙ ÜƗǒƵïƽǃå èǙƓƞǆǄǃā ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ÿǒùƕ èùơāå)82.48%-

87.6%( Ü ƝƑƓùùùùùùƙǈǃå ÿùùùùùùǆāĂïùùùùùùƤǕå  ƗùùùùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùùùùƪǆ íùùùùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùùùùƮơã ƗùùùùùùǃǙí èåî ûāïùùùùùùƼ íāùùùùùùƞā þíùùùùùùƵ      

)0.05 Ò Ŭ çïåíã ǑùƼ èƓùǆāǄƶǆǃå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ ïāíùǃ éāùƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ ăïǒíǆ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (

ñǈùùùùùùƞǃå ïùùùùùùǒƺƙǆǃ Ăðùùùùùùƶƙ þǌǒíùùùùùùǃ èùùùùùùƿāǃå ùùùùùùǒǆǒǄƶƙǃå Ɨùùùùùùǀõǈǆǃåā ÜƗùùùùùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùùùùùǄơïǆǃåā ÜƗùùùùùùǆíƤǃå èåāǈùùùùùùƪā ÜƗ
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 ƗùùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃå ǑùùƼā ƗǈƓƕƙùùƪǙå èǙƓùùùƞǆ ƴùùǒǆƞ ǑùùƼ üùùǃîā ÜæāùùùƪƓơǃå ýƓùùƞǆ ǑùùƼ èåïāíùùǃåā ÜóùùƮƤƙǃåā

.ƗǈƓƕƙƪǚǃ 

 

) çƑǆƨƟǁä ƕƨäîì2011(: 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  ǏǄƵ úïƶƙǃåñƪǕå  þāùǌƽǆǃ ƗùǒïöǈǃåçïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùƼ Ɠùǌǀǒƕõƙ èƓùƕǄõƙǆā

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃåÜ  úƬǂǃåā ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ÿƵçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ïåíã ǑƼåå èƓƶǆƓƞǃå è ƗǒǈǒõƪǄƽǃ

 ǏǄƵ úïƶƙǃåā çðƹ ÷ƓõǀƕáÿǒùǒïåíǗå ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿǆ èƓƿāƶǆǃå üǄƙ ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ Ɨơïƙǀǆǃå èƓǒǃǓå ðïƕ. 

Ǒơùùƪǆǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èùùƶƕƙåāÜ  ÿùùǆ èùùǈāǂƙ éùùǒơƕ ÜƗƙùùƪåïíǃ Ąçåíå ƗǈƓƕƙùùƪå éùùơƓƕǃå þíƤƙùùƪåā

áùùƶƕïƗ ǙƓùùƞǆ èƓùùƿāƶǆǃåā ÜƗùùǒǈǀƙǃå èƓùùƿāƶǆǃåā ÜƗǒïùùƬƕǃå èƓùùƿāƶǆǃåā ÜƗùùǒǆǒöǈƙǃå èƓùùƿāƶǆǃå Ǒùùǋ èÜƗùùǒǃƓǆǃå 

ùùǈǒƵ èùùǈāǂƙā) ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå Ɨ220 ĄåíïùùƼ ( ăïåíǗå ýùùǆƶǃƓƕ ÿǒùùƽǄǂǆǃå ÿǒƽöāùùǆǃå ǑùùƼ ƗùùǄƛǆƙǆÜ  þǋïƓùùǒƙƤå þùùƙā

 èǄƛǆ éǒơ Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ Ɨǈǒƶǃå) Ɨƕƪǈ38(%  ÿǆíåïƼá ƴǆƙƞǆǃå. 

 èïǌöáǃåǈ ƝƑƓƙ çïåíǗå èƓƿāƶǆ ðïƕá ÿáƗùǒǈāïƙǂǃǗå  :ǑùƼ ýùƛǆƙƙ èåßåïùƞǗåùǒǄǆƵ ïƤâùƙ Ǒùƙǃå Ɨùǒǈǒƙāïǃå Ɨ

 āùùùơǈ ýāùùùơƙǃåçïåíǗå ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗ ûùùùǒƕõƙ èƓùùùƪƓǒƪǃ ǑǃƓùùùƶǃå þǒùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùǒƕïƙǃå çïåðā þùùùƵí úƶùùùưā ÜçïåíǗå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗåÜ  ûǒƕõƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓƶǒïƬƙǃå óǀǈāçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

 Ɠǆǂèïǌöá ƙǈǃå ƝƑƓáƛǆƙƙ ƗǒïƬƕ èƓƿāƶǆ íƞāǒ ǊǈùǒðǒǄƞǈǙå ƗùƺǄǃå èåïƓǌǆ úƶư ǑƼ ýƗ ǑƵāùǃå óùǀǈā Ü

 ƗùùǒǆǋƋƕçïåíǗå ƗùùǒǈāïƙǂǃǗåƗùùǒƕǒïíƙǃå èåïāíùùǃå ǑùùƼ óùùǀǈā Ü ƝƑƓùùƙǈǃå ÿùùǆā ÜĂïùùƤǕå  ƗùùǒǃƓǆ èƓùùƿāƶǆ íāùùƞā

ǑƼ ýƛǆƙƙ āǂơǃå þƵíǃå úƶư : èƓǀǒƕõƙǃ ǑǆçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗåƙǆǄǃ ƗǒǃƓǆ ðƼåāơ íāƞā çïíǈā Üǒðǒǆ ǑƼ ÿ

ǑǈāïƙǂǃǗå ýǆƶǃå ýƓƞǆƗǒǈǒƶǃåā ƗǒǃƓǆǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ǑƼ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå ïāí Ɨǒíāíơǆā Ü. 

 Ɨùƪåïíǃå ǉîùǋ ƝƑƓùƙǈ ÿǆā ĄƓùưǒá ǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞāƗ  ƗùǒǈǒƵ íåïùƼá èƓƕƓƞƙùƪå èƓõùƪāƙǆ ÿǒùƕ

ùǄƙ ǏǄƵ æǄƺƙǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓǒǃǓå ýāơ ƗƪåïíǃåùƶǆƓƞǃå ïùǒƺƙǆǃ ĄƓùǀƼā èƓùƿāƶǆǃå üƗ Ǚ Ɠùǆǈǒƕ Ü
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Ɨùùùùǃåí ûāïùùùùƼ íùùùùƞāƙ ƗùùùùǆíƤǃå èåāǈùùùùƪā Üïùùùùǆƶǃåā ÜǑùùùùǆǒǄƶƙǃå Ăāƙùùùùƪǆǃå Ɨùùùùƪåïíǃå èåïùùùùǒƺƙǆ ǑƿƓùùùùƕǃ ĄƓǒƑƓùùùùƮơãÜ 

 ā.Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå 

 

) ùĀǂƢ ƕƨäîì2010(: 

èƼíùǋ ǉîùǋ Ɨùƪåïíǃå úïùƶƙ ƴùƿåā ûùǒƕõƙ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùƼ ƗùǒāǈƓƛǃå Ɨƽùưǃå 

ÜƗǒƕïƺǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ǒíǆǃåÿǒï Üèåïǒíǆǃåā ƗƼƓùưǗƓƕ Ǐùǃã ÿƓùǒƕ Ǚåæùƪơƕ ïùöǈǃå èƓùǌƞā ǑùƼ èƓùƼǚƙƤ 

Üñǈùƞǃå èåïùǒƺƙǆ çïùƕƤǃåā ÜƗùǒïåíǗå ýùǋâǆǃåā ÜǑùǆǄƶǃå ýƓùƞǆā ÜóùƮƤƙǃå ƴùƿāǆǃåā ƴùƿāǆā ÜǑùƼåïƺƞǃå 

ÜƗöƼƓơǆǃå ííƵā èåïāíǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ǑƼ ýƓùƞǆ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå. ÿĊāùǂƙ ƴùǆƙƞǆ Ɨùƪåïíǃå ÿùǆ ƴùǒǆƞ ăïǒíùǆ 

èåïǒíùǆā åñïåíùǆǃ Ɨùǒǆāǂơǃå ƗùǒāǈƓƛǃå ǑùƼ Ɨƽùưǃå ÜƗùǒƕïƺǃå ƸǃƓùƕǃåā þǋííùƵ )652(  ïǒíùǆ Ąå Üçïǒíùǆā èùǈāǂƙā 

ƗùǈǒƵ Ɨùƪåïíǃå ÿùǆ )322(  Ąåïǒíùǆ Üçïǒíùǆā ăá Ɠùǆ æïƓùǀǒ )49.4(% ÿùǆ ƴùǆƙƞǆ Ɨùƪåïíǃå  ƓùǋïƓǒƙƤå þùƙ Ǒùƙǃå

 ƗǈƓƕƙùùƪå íåíùùƵƎƕ ƗùùƛơƓƕǃå èùùǆƓƿ .Ɨõǒùùƪƕǃå ƗǒƑåāùùƬƶǃå ƗùùǀǒïõǃƓƕå Ǒùùǋ èǙƓùùƞǆ ñùùǆƤ ÿùùǆ èùùǈāǂƙ èåïƓùùǌǆǃ

.ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā ÜƗǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒïåíǙå èåïƓǌǆǃåā ÜƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå èåïƓǌǆǃåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå 

íƿā èǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå ƗǒƙǓå: 

 ĄǙāá: üƓùǈǋ ƴùƿåā ôƽƤǈùǆ ûùǒƕõƙǃ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ƗùǒāǈƓƛǃå ǑùƼ ÜƗùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå 

ÿǆ Ɨǌƞā öǈï ÿǒïǒíǆǃå èåïǒíǆǃåā. 

ǒǈƓƛ ĄƓ :íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ Ăāƙƪǆ ) ƗǃǙíǃå0.05=ŬǑƼ ( ƴƿåā ûǒƕõƙ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå 

ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ƗùǒāǈƓƛǃå ǑùƼ Ɨƽùưǃå ÜƗùǒƕïƺǃå ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ Üèåïǒíùǆǃåā ÿǒïǒíùǆǃå Ăðùƶƙ ïùǒƺƙǆǃ 

Üñǈùƞǃå ƠǃƓùƮǃā ïāǂîùǃå. ïùǒƺƙǆǃā ýùǋâǆǃå ÜǑùǆǄƶǃå  āƠǃƓùƮǃ ïǒƙùƪƞƓǆǃå ƗùǄǆơ ǏǄƵƋùƼ. ïùǒƺƙǆǃā ƴùƿāǆǃå 

ÜǑƼåïƺƞǃå ƠǃƓƮǃā ÜƗǈǒíǆǃå ïǒƺƙǆǃā ííƵ èåïāíǃå ǑùƼ Ɨǒƕǒïíƙǃå ýƓùƞǆ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ ƠǃƓùƮǃā ÿǒîùǃå 

åāƕïíƙ çïāí Ɨǒƕǒïíƙ çíơåā āá ïƛǂá ǑƼ  ýƓƞǆçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 
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ùƛǃƓƛ ĄƓ: Ǚ íùƞāƙ ûāïùƼ èåî ƗùǃǙí ƗǒƑƓùƮơã íùǈƵ Ăāƙùƪǆ íǃå) ƗùǃǙ0.05=ŬǑùƼ ( ƴùƿåā  ûùǒƕõƙçïåíǗå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒāǈƓƛǃå ǑƼ Ɨƽùưǃå ÜƗùǒƕïƺǃå ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ ăïǒíùǆ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå 

ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ƗùǒāǈƓƛǃå ǑùƼ Ɨƽùưǃå ÜƗùǒƕïƺǃå ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ Üèåïǒíùǆǃåā ÿǒïǒíùǆǃå Ăðùƶƙ èåïùǒƺƙǆǃ 

çïƕƤǃå ÜƗǒïåíǗå āá ýƓƞǆ ƮƤƙǃåÜó āá ƴƿāǆ ƗöƼƓơǆǃå. 

 

) ĂîƪƓǁä ƕƨäîì2009:( 

 çïåíǗå ûùùǒƕõƙ èƓùùƿāƶǆ ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  Ɨùùǈǒíǆƕ Ăïùùǀǃå þá ƗùùƶǆƓƞ çïåíã ǑùùƼ

 èƓùùǒǃǓå ðïùùƕá ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃåā ÜƗùùǒǃƓǆǃåā ÜƗǒïùùƬƕǃåā ÜƗùùǒǈǀƙǃåā ÜƗùùǒïåíǗå èƓùùƿāƶǆǃå ǑùùƼ ýùùƛǆƙƙā Ɨùùǆïǂǆǃå Ɨùùǂǆ

å üùùǄƙ ǏùùǄƵ æùùǄƺƙǄǃ Ɨùùơïƙǀǆǃå èùùƶƕƙå íùùƿā .ñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ èåāùùưƵā èƓùùǒïåíǗå ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ èƓùùƿāƶǆǃ

) ÿùùùǆ Ɨùùùǈāǂǆ ƗùùùǈǒƵ ǏùùùǄƵ Ɠùùùǌǀǒƕõƙ þùùùƙā ÜǑơùùùƪǆǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå Ɨùùùƪåïíǃå441 ƓùùùǋïƓǒƙƤå þùùùƙā ÜĄåíïùùùƼ (

 ûùùùǒƕõƙ þùùƙā Üñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ èåāùùưƵā èƓùùǒïåíǘǃ Ɨùùùǒƽǒöāǃå Ɨùùƕƙïǆǃå æùùƪơ ƗǒƑåāùùƬƶǃå Ɨùùǒǀƕõǃå ƗùùǀǒïõǃƓƕ

ƙƪå þåíƤƙƪƓƕ Ɨƪåïíǃå èǆư ƗǈƓƕ)65( .èǙƓƞǆ ƴƕïá ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ 

 ƗùùǒǄǆƵ ïƤâùùƙ Ǒùùƙǃåā Ɨùùǒǈǒƙāïǃå èåßåïùùƞǗå :ǑùùƼ ýùùƛǆƙƙ Ɨùùǒïåíã èƓùùƿāƶǆ íāùùƞā Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ èïƓùùƬáā

 çïåíǗå āùùơǈ ýāùùơƙǃåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗƓùùƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå èåïǆƙâùùǆǃåā èåāíùùǈǃå ïāùùươǃ ƗùùơƓƙǆǃå óïùùƽǃå ƗùùǄƿā Ü

ƗùùǒǈāïƙǂǃǗåƓƙǆǃå óïùùƽǃå ƗùùǄƿā Ü çïåíǗƓùùƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå èåïǆƙâùùǆǃåā èåāíùùǈǃå ïāùùươǃ ƗùùơƗùùǒǈāïƙǂǃǗå óùùǀǈā Ü

 ƗùǃíǕå óùǀǈā Üçðùǌƞǖǃ ƗùƶƕƓƙǆǃåā ƗǈƓǒùƮǃå úƶùư :ǑùƼ ýùƛǆƙƙ Ɨùǒǈǀƙ èƓùƿāƶǆ íāùƞāā ÜƗùǒƕǒïíƙǃå èåïāíùǃå

 çïåíǗå ûùùǒƕõƙ èƓùùǒǃǓ Ɨơùùưāǆǃå ƗǒíƓùùƬïǗåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå èïùùǌöá Ɠùùǆǂ ÜƗùùǒƙơƙǃå Ɨùùǒǈƕǃå Ăāƙùùƪǆ úƶùùưā Ü

 Ǌùùǈá ƝƑƓùùƙǈǃå ƗùùǒǆǋƋƕ ǑƵāùùǃå óùùǀǈā ÜƗùùǒðǒǄƞǈǗå ƗùùƺǄǃå èåïƓùùǌǆ úƶùùư ǑùùƼ ýùùƛǆƙƙ ƗǒïùùƬƕ èƓùùƿāƶǆ íùùƞāǒ

 çïåíǗåƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå þƵíùùùǃå úƶùùùư :ǑùùùƼ ýùùùƛǆƙƙ ƗùùùǒǃƓǆ èƓùùùƿāƶǆ íāùùùƞāā ÜƗùùùǒƕǒïíƙǃå èåïāíùùùǃå ǑùùùƼ óùùùǀǈā Ü
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 çïåíǗå èƓǀǒƕõƙǃ ǑǆāǂơǃåƗǒǈāïƙǂǃǗåǑǈāïƙǂǃǙå ýǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒðǒǆƙǆǄǃ ƗǒǃƓǆ ðƼåāơ íāƞā çïíǈā Ü Ü

.Ɨǒǈǒƶǃåā ƗǒǃƓǆǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ǑƼ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå ïāí Ɨǒíāíơǆā 

 

) ĂìǄƑƸǁä ƕƨäîì2009(: 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙǏǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ Ɨƞïí ƕõƙǒû çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ ñïåíǆ Ǆƶƙǒþ ǈƕǃåǒÿ íǆƕǒƗǈ ǒƴùƕǈ 

ƵƓǈùƮǃåǒƗƗùƞïíā Ü ùƪǆǋƓǆƓǌƙ ǑùƼ  āƞƙùǒí ýùǆƶǃå ăïåíǗå ÿùǆ  āƗùǌƞ ïùöǈ íùǆǃåǒ ïǒÿ þǌƕåāùǈāÜ  ƗƼƓùưǗƓƕǏùǃã 

úïùƶƙǃå ǏùǄƵ ûāïùƽǃå ùƕǒÿ  āùǌƞèƓ ïùöǈ íåïùƼá ƴùǆƙƞǆ Ɨùƪåïíǃå èåïùǒƺƙǆ æùƪơƕ  ƗùǄơïǆǃåā Üýùǆƶǃå Ɨùƶǒƕõ

 ǏǄƵ ýāƮơǃåā ÜƗǒƪïíǆǃå çïåíǗå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜƗǒƪåïíǃåƗƮƤï ƿǒçíƓ æƪƓơǃå ǑǃǓå. 

ǆǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǆíƤƙƪå íƿāǌǈƝ ǑƽƮāǃå ÜǑơƪǆǃå Ɨƪåïíǃå èǒïƞáā ǏǄƵ åƴǆƙƞǆǃ  ĄǚǆƓǂ  ā) ƸǃƓƕǃå49 (

.ĄåíïùùùƼ ) èǆùùùư ƗǈƓƕƙùùùƪå þǒǆùùùƮƙƕ ƗùùùƛơƓƕǃå èùùùǆƓƿā60 çïåíǗå èǙƓùùùƞǆ ǏùùùǄƵ ƗùùùƵðāǆ çïƓùùùƕƵ (ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå 

  Ɨùƛǚƛǃåçíùǆƙƶǆǃå ǑùùƼ Ɨùƪåïíǃå. èïƓùùƬáā ÿá Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùƙǈ ƕõƙùùǒû çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ïùùöǈ Ɨùǌƞā ÿùùǆ

 Ɨùùǈǒíǆƕ ÿǒùùǈƕǃå ñïåíùùǆ ǑùùƼ ƗùùǒǃƓƵ Ɨùùƞïíƕ þƙùùǒ ÿǒƛāùùơƕǆǃå çïåíǗå ûùùǒƕõƙ ÿáā ÜƗǒƵƓǈùùƮǃå ƴùùƕǈǒƗùùǒǈāïƙǂǃǗå 

 ăáï ǑùùƼ ÜƗǒƵƓǈùùƮǃå ƴùùƕǈǒ Ɨùùǈǒíǆƕ ÿǒùùǈƕǃå ñïåíùùǆ ǑùùƼ Ąåíùùƞ ƗùùǒǃƓƵ Ɨùùƞïíƕ ăïåíǗå ýùùǆƶǃå íùùǒāƞƙ ǑùùƼ þǌùùƪǒ

 Ăāƙùƪǆ íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā .ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ üǃî ǑƼ þǌƪǒ Ǌǈá ßǚǂāǃå

) ƗùùǃǙíǃå0.05  =aƕõƙ Ɨùùƞïí ýāùùơ ( çïåíǗå ûùùǒƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ƗǒƵƓǈùùƮǃå ƴùùƕǈǒ Ɨùùǈǒíǆƕ ÿǒùùǈƕǃå ñïåíùùǆ ǑùùƼ

 ǑùùǃǓå æùùƪƓơǃå çíƓùùǒƿ ƗùùƮƤï ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃå ïùùǒƺƙǆā Üÿǒïǒíùùǆǃå ƠǃƓùùƮǃā ýùùǆƶǃå Ɨùùƶǒƕõ ïùùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ

)ICDL ƴùǆƙƞǆ ïùöǈ èƓùǌƞā ÿǒùƕ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íùƞāƙ Ǚ Ǌǈáā ÜǊǒǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå ƠǃƓƮǃ (

 ïåíǗå ûǒƕõƙ Ɨƞïí ýāơ Ɨƪåïíǃå çƗǒǈāïƙǂǃǗå ǆƕ ÿǒùǈƕǃå ñïåíǆ ǑƼ èåïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ƗǒƵƓǈùƮǃå ƴùƕǈǒ Ɨùǈǒí

Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜƗǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃåíāƞā þíƵ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá Ɠǆǂ .  ûāïƼ

 çïåíǗå ûùùǒƕõƙ ƗǆǋƓùùƪǆ Ɨùƞïí ýāùùơ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ïùöǈ èƓùùǌƞā ÿǒùùƕ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùǃǙí èåîƗùùǒǈāïƙǂǃǗå 
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åíǆ ǑƼƗǒƵƓǈƮǃå ƴƕǈǒ Ɨǈǒíǆƕ ÿǒǈƕǃå ñï  ƗǄơïǆǃåā Üýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ăïåíǗå ýǆƶǃå íǒāƞƙ ǑƼ

 ǑùùǃǓå æùùƪƓơǃå çíƓùùǒƿ ƗùùƮƤï ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃåā ÜƗǒùùƪïíǆǃå çïåíǗå ǑùùƼ ƗùùǒǆǄƶǃå çïùùƕƤǃå èåāǈùùƪā ÜƗǒùùƪåïíǃå

)ICDL.(   

   

) îƑǄƳ ƕƨäîì2009:( 

 çïåíǗå ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã Ăíǆ ƗƼïƶǆ Ɨƪåïíǃå èƼíǋǗåƗǒǈāïƙǂǃ  æƙǂǆƕ ÿǒƑƞǚǃå ýǒƺƬƙā éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ

 ÜƗǒïùƬƕā Ɨùǒǈǀƙā ƗùǒǃƓǆ èƓùǈƓǂǆã ÿùǆ ƓùǌơƓƞǈ èƓùƕǄõƙǆ ïƼāùƙ Ăíùǆ ǏùǄƵ úïùƶƙǃå ýǚùƤ ÿǆ ǑǆǒǄƿǗå çðƹ

 çïåíǗå þåíƤƙùùùùƪå ïāí ƗùùùùƼïƶǆ Ǐùùùùǃã ĄƓùùùùưǒá èƼíùùùùǋāƗùùùùǒǈāïƙǂǃǗå .ƗùùùùǃƓǂāǃå ǑùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå ßåíá ÿǒùùùùƪơƙ ǑùùùùƼ 

ǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èǆíƤƙùƪåāÜǑơùƪǆ  Ɨùùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùùǈāǂƙā .Ɨùƪåïí çåíƋùùǂ ƗǈƓƕƙùƪǙå þíƤƙùùƪåā

) ÿǆ225 ÜĄåíïƼ (ǀǒïõǃƓƕ èïǒƙƤåƗ ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǒǀƕõǃå. 

 çïåíǗƓùƕ ƗùǃƓǂāǃƓƕ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ăíùǃ ƗùƼïƶǆ íāùƞā Ǐùǃã Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïƓƬáāƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ÜƓùǌơƓƞǈ èƓùƕǄõƙǆā

ƙǃåā ƗùùǒǃƓǆǃå èƓǆðǄƙùùƪǆǃåā èƓùùƕǄõƙǆǃå ïƼāùùƙ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ çïåíǗå ûùùǒƕõƙǃ Ɨùùǆðǚǃå ƗùùǒïåíǗåā ƗǒïùùƬƕǃåā Ɨùùǒǈǀ

ƗùùǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå èƓùùǀǒƕõƙǃ íåïùùƼǕå íùùǒǒƋƙ ĄƓùùưǒá ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöá Ɠùùǆǂ ÜƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ÜƗùùǒǈǆǕå ƗùùǒơƓǈǃå ÿùùǆ

 çïåíǗå þåíƤƙùùƪå ÿá èïùùǌöáāƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  çïùùǒƕǂ Ɨùùƞïíƕ Ǒƽǒöāùùǃå ßåíǕå çßƓùùƽǂā ƗùùǒǄƵƓƼ çíƓùùǒð ǏùùǄƵ ýùùǆƶǒ

 ïƪ ýǚƤ ÿǆ üǃîā.èƓǆǒǄƶƙǃå ýƓƮǒã Ɨƿíā ƗƵïƪā ÜƗǒƞƓƙǈǗå ƴƼïā Üýǆƶǃå ðƓƞǈã ƗƵ 

 ýùùǆƶǃå ǑùùƼ ÿǒðùùǒǆƙǆǄǃ ƗùùǃƓǂāǃå ǑùùƼ çíāùùƞāǆǃå ðƼåāùùơǃå þƓùùöǈ ǑùùƼ úƶùùư íāùùƞā Ǐùùǃã ƝƑƓùùƙǈǃå èïƓùùƬáā Ɠùùǆǂ

 ƴùùưā ǑùùƼ ƗùùǒïåíǗå èƓǒāƙùùƪǆǃå ƴùǒǆƞ ƗǂïƓùùƬǆ ǑùùƼ ƓùùǒǄƶǃå çïåíǗå Ăíùùǃ ïāùƮƿ íùùƞāǒ Ǌùùǈá Ɠùùǆǂ ÜǑùǈāïƙǂǃǙå

ǃå Ɲǆåïƕǃåā úåíǋǕå çïåíǗå ûǒƕõƙƕ ƗǀǄƶƙǆƗǒǈāïƙǂǃǗå. 
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) ĂîǐǄƨǁä ƕƨäîì2009:( 

 çïåíǗå ûùǒƕõƙ èƓùƕǄõƙǆ ïƼåāùƙ Ɨùƞïí ǏùǄƵ úïùƶƙǃå Ǐùǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ƗùǒāǈƓƛǃå ñïåíùǆǃå ǑùƼ

 ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪå èǆíƤƙƪåā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƶƕƙå .ƓǌƑåïíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ

)48ƗƵðāǆ çïǀƼ ( ƓǌƙǈǒƵ Ɠǆá ÜèǙƓƞǆ ñǆƤ ǏǄƵ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǒǀƕõ  ā) ÿǆ èǈāǂƙ124.ĄåíïƼ ( 

 çïåíǗå ûùùǒƕõƙ èƓùùƕǄõƙǆ ïƼāùùƙ Ɨùùƞïí ÿá Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ èïƓùùƬáāƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  èùùǈƓǂ ƗùùǒāǈƓƛǃå ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ

 çïåíǗå ûùùùùùǒƕõƙǃ ƗùùùùùǒïåíǗåā ƗǒïùùùùùƬƕǃå èƓùùùùùƕǄõƙǆǃå ïƼāùùùùùƙ Ɨùùùùùƞïí ÿá ĄƓùùùùùưǒá èïƓùùùùùƬáā ÜƗùùùùùǄǒǄƿ ƗùùùùùǆƓƵ çïāùùùùùƮƕ

ƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  çïåíǗå ûùùǒƕõƙǃ ÿùùǆǕåā Ɨǆǚùùƪǃåā ƗùùǒǃƓǆǃå èƓùùƕǄõƙǆǃå ïƼāùùƙ Ɨùùƞïí Ɠùùǆǈǒƕ ÜƗõùùƪāƙǆƗùùǒǈāïƙǂǃǗå 

 ñǈùùƞǃå ïùùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ õùùƪāƙǆ ÿǒùùƕ ûāïùùƼ íāùùƞā þíùùƵ ĂïùùƤǕå ƝƑƓùùƙǈǃå ÿùùǆā .ƗùùǄǒǄƿ èùùǈƓǂ

 āïùùƽǃå èùùǈƓǂƼ (Ɨùùǒǈƽǃå ƗǒïùùƬƕǃå èƓùùƕǄõƙǆǃå) ǑǈƓùùƛǃå ýƓùùƞǆǃå ßƓǈƛƙùùƪƓƕ ƗǈƓƕƙùùƪǙå èǙƓùùƞǆ ƴùùǒǆƞǃ ƠǃƓùùƮǃ û

 þǄƼ ƗǆíƤǃå çíǆ ïǒƺƙǆ Ɠǆá .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ õƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼ íƞāƙ þǄƼ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ɠǆá .ïāǂîǃå

 ǑùùùƼ ûāïùùùƼ íùùùƞāƙ Ɠùùùǆǈǒƕ ÜñǆƓùùùƤǃåā éùùùǃƓƛǃåā ǑǈƓùùùƛǃå ýƓùùùƞǆǃå ǑùùùƼ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ õùùùƪāƙǆ ÿǒùùùƕ ûāïùùùƼ íùùùƞāƙ

 èùùǈƓǂā (ƗùùǒǃƓǆǃå èƓùùƕǄõƙǆǃå) ƴùùƕåïǃåā (ƗùùǒíƓǆǃå èƓùùƕǄõƙǆǃå) ýāǕå ýƓùùƞǆǃå) ƗùùƑƽǃå ƠǃƓùùƮǃ ûāïùùƽǃå5-10 (

.èåāǈƪ 

 
) ǏǄǘǁä ƕƨäîì2009(: 

 ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå ǑƼ ǑǃǓå æƪƓơǃå èƓǀǒƕõƙ þåíƤƙƪå ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå Ɨƪïåíǃå èƼíǋ

) Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùƺǄƕā ÜïùƕĈƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƓǌƑǚǂāā ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ33)ā Ąåïǒíùǆ (63 ÜĄǚǒùǂā (

å éơƓƕǃå þíƤƙƪåā.ƗƪåïíǄǃ çåíá ƗǈƓƕƙƪǙå èǆíƤƙƪåā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃ 

 þǌǃƓùùùǆƵǕ þùùùǌƑǚǂāā Üñïåíùùùǆǃå ăïǒíùùùǆ ýùùùƕƿ ÿùùùǆ Ɨùùùǒǀǒǀơ èƓùùùƪïƓǆǆ íāùùùƞā Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå ƝƑƓùùùƙǈ èïƓùùùƬáā

 Ɠǌǆíùùùǀƙ Ɨùùùǒǀǒǀơ ƗǆǋƓùùùƪǆ íāùùùƞāā ÜƗùùùǒǃƓƵ Ɨùùùƞïíƕ ƗùùùǒïåíǗå ǑùùùǃǓå æùùùƪƓơǃå èƓùùùǀǒƕõƙ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ƗùùùǒïåíǗå
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å çïåíǘùùùǃ ƗùùùǒǃƓơǃå ƗǒƕāùùùƪƓơǃå èƓùùùǀǒƕõƙǃå ƗǒƕāùùùƪƓơǃå èƓùùùǀǒƕõƙǃå ƗùùùƞƓơ ĄƓùùùưǒáā ÜƗùùùǒǃƓƵ Ɨùùùƞïíƕā ÜƗǒùùùƪïíǆǃ

 ïāí ïāùƮƿ ĄåïùǒƤáā ÜƗùǒǃƓơǃå Ɨǒùƪïíǆǃå çïåíǗå èƓùƕǄõƙǆ ƴùǆ æùƪƓǈƙǄǃ ÜƗùǒƿïƙǃåā ïǒāõƙǃå ÿǆ íǒðǆǃ ƗǒǃƓơǃå

 þåíƤƙùùùƪå ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼ ßǚǂāùùùǃåā ÿǒïǒíùùùǆǃå èåïƓùùùǌǆ ïǒāùùùõƙ æùùùǈƓƞ ǑùùùƼ Ɨùùùƿǚƶǃå èåîā ÜƗùùùƮƙƤǆǃå èƓùùùǌƞǃå

ǑǃǓå æƪƓơǃå èƓǀǒƕõƙ  āßƓǀƙïǗå .Ɠǌƕ 

 

) ƑǆǊǄ ƕƨäîì2009(: 

èƼíǋ Ɨùƪåïíǃå íùǒíơƙ Ɨùƞïí úùǒöāƙ æāùƪƓơǃå ǑùƼ çïåíǗå Ɨǒùƪïíǆǃå ǑùƼ ñïåíùǆ ƗùǃƓǂā èƓùöƼƓơǆƕ éāùƺǃå 

çðƹ ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ÜƓǌǒïǒíǆ Ɠùǆǂ èƼíùǋ Ǐùǃã úùƬǂǃå ƓùǆƵ åîã ÿƓùǂ üƓùǈǋ èåî ûāïùƼ ƗùǃǙí ƗǒƑƓùƮơã íùǈƵ 

Ăāƙùƪǆ )0.05 Ò Ŭÿǒùƕ  ( èƓõùƪāƙǆ èåïǒíùǀƙ ăïǒíùǆ ñïåíùǆ éāùƺǃå ƗùǃƓǂā èƓùöƼƓơǆƕ çðùƹ Ɨùƞïíǃ 

úǒöāƙ æāƪƓơǃå ǑƼ çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå Ăðƶƙ Ǐùǃã Üñǈùƞǃå èåïùǒƺƙǆ  āƗùǀõǈǆǃå ÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå  āèåāǈùƪ ƗùǆíƤǃå 

ǑùƼ çïåíǗå ÜƗǒùƪïíǆǃå  āííùƵ þåíƤƙùƪå èåāǈùƪ ïǒíùǆ Ɨùƪïíǆǃå æāùƪƓơǄǃ. íƤƙùƪå íùƿā éùơƓƕǃå þ Ɲǌǈùǆǃå

ǑƽùƮāǃå þíƤƙùƪåā Ü ǉîùǌǃ ƗǈƓƕƙùƪǙåǃ çåíƋùǂíǄƗùƪåïÿùǆ èùǈāǂƙ ǊùǈǒƵ ǏùǄƵ Ɠùǌǀƕõ éùǒơƕ Ü )183(  ïǒíùǆ Ąå 

ÿùǆ çïǒíùǆā ýùƮá )191èïùǌöá .(  Ɨùƪåïíǃå ƝƑƓùƙǈÿá Ɨùƞïí úùǒöāƙ æāùƪƓơǃå ǑùƼ çïåíǗå Ɨǒùƪïíǆǃå ǑùƼ 

ñïåíùǆ ƗùǃƓǂā éāùƺǃå èƓùöƼƓơǆƕ çðùƹ èßƓùƞ Ɨõùƪāƙǆ ) Ɨƕùƪǈƕ%70.79(èßƓùƞā Ü Ɨùƞïí úùǒöāƙ 

æāùƪƓơǃå ǑùƼ ýƓùƞǆ çïåíã èƓùǈƓơƙǆǙå Ɨǒùƪïíǆǃå ǈǃåāƝƑƓùƙ Ɨùƕƙïǆǃå ǑùƼ ǑùǃāǕå Ɨùƞïíƕ ÜƗùǒǃƓƵ Ɨƕùƪǈƕā 

)81.28(%Ü Ɠùǆǈǒƕ ýùƮơ úùǒöāƙ ǑùƼ æāùƪƓơǃå ýƓùƞǆ îùǒƽǈƙ ýƓùǆƵǕå ƗùǒïåíǗå ƗùǒƕƓƙǂǃåā ǏùǄƵ Ɨùƕƙïǆǃå 

ƗǒǈƓƛǃå Ɨƞïíƕ Ɨƕƪǈƕā Ɨõƪāƙǆ )76.16(%Ü èǈƓǂā Ɨƞïí úǒöāƙ æāƪƓơǃå ǑƼ èǙƓƞǆǃå ĂïùƤǕå ) çïåíã

ÿāâùƬ ƗùƕǄõǃå ÜÿǒǄǆƓùƶǃåā çïåíã ýƓùƮƙǙå ýùƮåāƙǃåā ÜǑùƪïíǆǃå çïåíã ÿāâùƬǃå þðåāùǄǃåā ƗùǒǃƓǆǃå Ɨùƕƙǂǆǃåā( 

Ɨƕùƪǈƕā Ɨƽǒƶùư )63.85 Ü%68.67 Ü%65.75(% ǏùǄƵ Ǒǃåāùƙǃåèïùǌöáā .  ƝƑƓùƙǈǃåíāùƞā ûāïùƼ Ɨùǃåí 

ƓǒƑƓƮơã ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ èåïǒíǀƙ ñïåíǆ ăïǒíǆ ƗǃƓǂā éāƺǃå ǑƼ èƓöƼƓơǆ çðƹ Ɨƞïíǃ úǒöāƙ æāƪƓơǃå 
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ǑƼ çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå Ăðƶƙ Ǐùǃã ǆïùǒƺƙ ñǈùƞǃå ƠǃƓùƮǃ  Üïāǂîùǃå ā ǏùǃȒå Ɨùƪïíǆǃå ïǒíùǆ þåíƤƙùƪå èåāǈùƪ ííùƵ

) ƗùǒǈƓƛǃå ÿǒƙƵāùǆƞǆǃå ƠǃƓùƮǃ üùǃîā ÜæāùƪƓơǄǃþíƤƙùƪǒ æāùƪƓơǃå  çïùƙƽǃ4-6 èåāǈùƪ) ƗùƛǃƓƛǃåā (þíƤƙùƪǒ 

æāƪƓơǃå ïƛǂǕ ÿǆ 6 èåāǈƪ.ƗùƛǃƓƛǃåā ƗǒǈƓƛǃå ÿǒƙƵāǆƞǆǃå èåïǒíǀƙ Ǒõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā þíƵ ƴǆ ( 

 Ɨƞǒƙǈǃå èïǌöáā Ǐǃã ĄƓưǒá ûāïƼ íāƞā þíƵƗǃåí ƓǒƑƓƮơã ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ ăïǒíǆ èåïǒíǀƙ ñïåíǆ ƗǃƓǂā 

éāùƺǃå ǑùƼ èƓùöƼƓơǆ çðùƹ Ɨùƞïíǃ úùǒöāƙ æāùƪƓơǃå  ǑùƼçïåíǗå Ɨǒùƪïíǆǃå Ăðùƶƙ Ǐùǃã ïùǒƺƙǆ Ɨùǀõǈǆǃå 

ƗǒǆǒǄƶƙǃåÜ  āèåāǈƪ ƗǆíƤǃå ǑƼ çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå. 
 

) ĂìǄƟ  ƕƨäîì2008(:  

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã úƬǂǃå ÿƵ èƓƕāƶƮǃå ƗǒïåíǗå ƗǒïƬƕǃåā Ɨǒǈǀƙǃåā Ɨǒƞǆïƕǃåā ƗǒǃƓǆǃåā Ǒƙǃå ƙơí ÿǆ 

þåíƤƙùƪå çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùƼ çïåíã ñïåíùǆǃå ƗùǒāǈƓƛǃå Ɨùǒǆāǂơǃå Ɨùǈǒíǆƕ Ɨùǂǆ Ɨùǆïǂǆǃå ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ 

ăïǒíǆ æåāùǈā üùǄƙ ñïåíùǆǃå.  āǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå Ɨùƪåïíǃå èǆíƤƙùƪå ǑơùƪǆǃåÜ èùǄƛǆƙā ǃå Ɨùǈǒƶ ÿùǆ)131 (

 ÜĄåíïƼ þǌǈǆ)40 Ąåïǒíǆ ( )ā91(  ĄƓƕƑƓǈÜ  āèǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗǈƓƕƙƪå Ɨǈāǂǆ ÿǆ ÿǒƶƕƪ çïƓƕƵ ƗƵðāǆ ǏǄƵ 

ƗùƪǆƤ ïāƓùơǆ ñǒùǀǒ ýùǂ ïāùơǆ ƗƕāƶùƮ Ɨùǈǒƶǆ. èïùǌöá  èƓƕāƶùƮ íāùƞā ƝƑƓùƙǈƗùǒïåíã ƗùƞƓơ Ǒùǋā 

ñïåíǆǃå Ǐǃã úöāǆ ǑǈƼ óƙƤǆ ǑƼ ýǒƺƬƙ ƗǈƓǒƮā èƓǒǈǀƙ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗåÜā çïíǈ  ïíƙǃå èåïāíǃåƗùǒƕǒÜ 

 āæƓùǒƹ ƠƑåāùǄǃå Ǒùƙǃå þöǈùƙ ûïùõ ûùǒƕõƙ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ ïƓùǀƙƼǙå Ǐùǃã õùõƤ þåíƤƙùƪǙ çïåíǗå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗåÜ ǏùǄƵ íƓùǆƙƵǙå ûƑƓùƛāǃå Ɨùǒƿïāǃå ïùƛǂá ÿùǆ ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ Ǐùǈƕǃå Ɨùǒƙơƙǃå ƗǒƑƓùƬǈǗå ñïåíùǆǄǃ ïùǒƹ 

çƋùǒǌǆ þåíƤƙùƪǙ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå. Ɠùǆá èùǄƛǆƙ ƗǒïùƬƕǃå èƓƕāƶùƮǃå ƗƕāƶùƮ ǑùƼ ýùǆƓƶƙǃå ƴùǆ èƓùǒƞǆïƕǃå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗå çíǆƙƶǆǃå ǏǄƵ ƗƺǄǃå ÜƗǒðǒǄƞǈǗå úƶư ýǒǋƋƙǃå Ǒǈǀƙǃå ÿǒïǒíǆ)ý/Ɠǈ ĄƓƕƑ(Ü ƗƕāƶƮ íƓùƞǒã èùƿāǃå 

ǑƼƓǂǃå ýǆƓƶƙǄǃ ƴǆ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå. Ɠǆá Ɨùǒíāíơǆ èǈƓǂƼ Ɨǒǈǀƙǃå èƓƕāƶƮǃå õāùõƤǃå ÜƗùǒƽƙƓǌǃå ïƤƋùƙǃå 

ǑƼ þƵíǃå ÜǑǈƽǃå ƗǈƓǒƮǃå ǒƶưǃåÜƗƽ þíƿ çðǌƞǕå çïƼåāùƙǆǃå ǑùƼ ñïåíùǆǃå. Ɠùǆá  èùǄƛǆƙƼ Ɨùǒƞǆïƕǃå èƓƕāƶùƮǃå

 ǑƼÿá èƓǒƞǆïƕǃå çïƼåāƙǆǃå Ǚ Ǐƿïƙ Ăāƙƪǆǃ èƓùǀǒƕõƙǃå ƗùǒǆǃƓƶǃå ÜƗùǆíǀƙǆǃå çïíùǈ ǑǆǆùƮǆ Ɲǆåïùƕǃå ƗùǒïåíǗå 
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ƗǒƪïíǆǃåÜ Ɠǆá þåíƶǈå ǑƼ èǄƛǆƙƼ ƗǒǃƓǆǃå èƓƕāƶƮǃå ïāí ÷Ɠõǀǃå óƓƤǃå ǑùƼ ƗǆǋƓùƪǆǃå) ƗùǒǃƓǆǃå/ǈǒƶǃåƗùǒ(Ü 

ƗǃƉư íïåāǆ Ɨƪïíǆǃå ƗǒǃƓǆǃåÜ þíƵ þǒíǀƙ þƵí ăðùǒƽơƙ ǑǃƓǆ ÜñïåíùǆǄǃ ïƓùǀƙƼå Ɨùƪïíǆǃå Ǐùǃã Ɨùǒǈåðǒǆ ƗùƮƓƤ 

æǒïíƙǃƓƕ. 

 ƝƑƓƙǈǃå ÿǆāĂïƤǕå íāƞā ûāïƼ Ɨǃåí ƑƓƮơãƗǒ ÿǒƕ èƓǌƞā ïöǈ ÿǒïǒíǆǃå þǌƕåāǈā ƓǆǒƼ ûǄƶƙǒ èƓƕāƶƮǃƓƕ 

ƗǒïåíǗå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ ÜƗƽǒöāǃå ƠǃƓƮǃ ßǚǂāǃåÜ Ǚā ƞāƙí ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ÿǒƕ èƓǌƞā ÿǒïǒíǆǃå 

þǌƕåāùǈā ƓùǆǒƼ ûùǄƶƙǒ èƓƕāƶùƮǃƓƕ ĂïùƤǕåÜ Ǚā íùƞāƙ ûāïùƼ èåî ƗùǃǙí ƗǒƑƓùƮơã ûùǄƶƙƙ ƗùƼƓǂƕ èƓƕāƶùƮǃå 

éǒơƕ Ăðƶƙ èåïǒƺƙǆǃ Üýǋâǆǃå  ā÷āǈ Üýǋâǆǃå  āçïƕƤǃå. 
 

) Ăìǐƪîǁä ƕƨäîì2008:( 

 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋúïƶƙ ǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ èƓǋƓƞƙå þåíƤƙùƪå āùơƙ èùǒāǂǃå Ɨùǃāí ǑùƼ Ɠǌƙåïǒíǆā Ɨǒ

 çïåíǗåƗǒǈāïƙǂǃǗå ) ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èǈāǂƙā .ăïåíǗå ýǆƶǃå ǑƼ150 (ÜĄåïǒíùǆ  ƗùǀǒïõǃƓƕ þǋïƓùǒƙƤå þùƙā

 èƓùùùǋƓƞƙå ñƓùùùǒǀǃ ƗǈƓƕƙùùùƪå éùùùơƓƕǃå ïāùùùõā ÜƗǒƑåāùùùƬƶǃå ƗùùùǒǀƕõǃåÜèåïǒíùùùǆǃåā ÿǒïǒíùùùǆǃå  Ɨùùùƪåïíǃå èǆíƤƙùùùƪåā

.ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå 

ƝƑƓùùƙǈǃå èïƓùùƬáā  ÿá Ǐùùǃã þåíƤƙùùƪå āùùơǈ èùùǒāǂǃå Ɨùùǃāí ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùǆǃå èåïǒíùùǆā ăïǒíùùǆ èƓùùǋƓƞƙå

 çïåíǗåƗǒǈāïƙǂǃǗå Ƶå ăîǃå ïƓǒƶǆǃå ûƼā ƗǒǃƓƵ ăïåíǗå ýǆƶǃå ǑƼ ā ÜƗƪåïíǃå Ǌƙíǆƙ ÿāâùƬǃå ýƓùƞǆ ýùƮơ

 þùùƛ ÿùùǆā ÜǑùùǄơǆǃå ƴùùǆƙƞǆǃå ÿāâùùƬ ýƓùùƞǆ ǉǚùùƙ Üñïåíùùǆǃå ăïǒíùùǆ Ăíùùǃ ǉƓùùƞƙå Ɨùùƞïí ǏùùǄƵá ǏùùǄƵ Ɨùùǒƕǚõǃå

ǈƙ.ǉîùùùǒƽǈƙ ÿǒùùùƪơƙā êƓùùùǌǈǆǃå ßåïùùùƛã ĄåïùùùǒƤáā ÜƗùùùǒïåíǗå ÿāâùùùƬǃå ĄƓùùùƶƕåï ßƓùùùƞā ÜĄƓùùùǒǈǌǆ ÿǒùùùǆǄƶǆǃå Ɨùùùǒǆ  èïƓùùùƬáā

 íāƞā þíƵ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå ǑùƼ Ɠǌƙåïǒíùǆā Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ èƓǋƓƞƙå ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ

 çïåíǗå þåíƤƙùùùùƪå āùùùùơǈ èùùùùǒāǂǃå ƗùùùùǃāíƗùùùùǒǈāïƙǂǃǗå ƺƙǆǃ Ăðùùùùƶƙ ÜăïåíǗå ýùùùùǆƶǃå ǑùùùùƼ ǑùùùùǆǄƶǃå ýùùùùǋâǆǃå ăïùùùùǒ

.çïƕƤǃåā 
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) äîƻǁä ƕƨäîì2008:( 

 ñïåíùùùǆǃå ǑùùùƼ ǑùùùǈāïƙǂǃǙå ăïåíǗå ýƓùùùƮƙǙå îùùùǒƽǈƙ èƓùùùƕǄõƙǆ ïƼåāùùùƙ Ăíùùùǆ ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃå Ɨùùùƪåïíǃå èƼíùùùǋ

 èƓùùöƼƓơǆƕ ƗùùǒāǈƓƛǃå ñïåíùùǆǃå ăïǒíùùǆ ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ ýƓùùƮƙǙå åîùùǋ èƓùùƿāƶǆā Üçðùùƹ ƗùùöƼƓơǆƕ ƗùùǒāǈƓƛǃå

ùùùƮƙǙå ïǒāùùùõƙƕ ƗùùùǄǒƽǂǃå ýƕùùùƪǃå úùùùƬǂā Üçðùùùƹ çïåíǗå èƓùùùƕǄõƙǆ ßāùùùư ǑùùùƼ þǌǒíùùùǃ ăïåíǗå ýƓƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå Ü

 Üÿǒáðùùùƞ ÿùùùǆ Ɨùùùǈāǂǆ ƗǈƓƕƙùùùƪå ïǒāùùùõƙƕ þƓùùùƿā ÜǑùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå éùùùơƓƕǃå þíƤƙùùùƪå ôïùùùƺǃå åîùùùǌǃā

) ÿǆ ÿāǂƙǒ ƓǆǋǙāá35 ÜƗùǒïåíǗå èƓùǈƓǂǆǗå ÜƗǒïùƬƕǃå èƓùǈƓǂǆǗå :Ǒǋ éǚƛ èǙƓƞǆ ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ (

ýāƓǈƙā ÜƗǒǈƽǃå èƓǈƓǂǆǗåā ) ÿùǆ ÿāùǂƙā ÜǑùǈāïƙǂǃǙå ăïåíǗå ýƓùƮƙǙå èƓùƿāƶǆ ǑǈƓùƛǃå ßðùƞǃå17 ÜçïùǀƼ (

) þǋííùƵ ƸǃƓƕǃåā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙā87 ƗǈƓƕƙùƪǙå (

) þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā çðùùƹ èƓùùöƼƓơǆƕ ƗùùǒāǈƓƛǃå ñïåíùùǆǃå ăïǒíùùǆ ƴùùǒǆƞ ǏùùǄƵ87 Ąåïǒíùùǆ ( èïùùǌöá íùùƿā Üçïǒíùùǆā

ƑƓƙǈ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå Ɲ èƓùöƼƓơǆƕ ƗùǒāǈƓƛǃå ñïåíùǆǃå ǑùƼ ǑǈāïƙǂǃǙå ăïåíǗå ýƓƮƙǙå îǒƽǈƙ èƓƕǄõƙǆ úƶư

) Ɨƕùƪǈƕ ƗùǆƓƵ çïāùƮƕ çðƹ53.8.(%  ā ƗùǒāǈƓƛǃå ñïåíùǆǃå ăïǒíùǆ Ăíùǃ Ɨùǒǈƽǃåā ƗǒïùƬƕǃå èƓùǈƓǂǆǗå úƶùư

) Ɠǌƙƕùƪǈ èùƺǄƕ éǒơ ÜǑǈāïƙǂǃǙå ăïåíǗå ýƓƮƙǙå îǒƽǈƙǃ50.4)ā Ü(%47.0Ǒǃåāùƙǃå ǏùǄƵ (%.  üǃîùǂā

 íāùùùƞā Ǐùùùǃã èïƓùùùƬá ăïåíǗå ýƓùùùƮƙǙå îùùùǒƽǈƙǃ ƗùùùǒāǈƓƛǃå ñïåíùùùǆǃå ăïǒíùùùǆ Ăíùùùǃ ƗùùùǒïåíǗå èƓùùùǈƓǂǆǗå ïƼåāùùùƙ

) Ɨƕùùùùƪǈƕ Ɨõùùùùƪāƙǆ èùùùùǈƓǂ ǑùùùùǈāïƙǂǃǙå63.4.(%  íāùùùùƞā Ǐùùùùǃã ĄƓùùùùưǒáā ăïåíǗå ýƓùùùùƮƙǙå îùùùùǒƽǈƙ èƓùùùùƿāƶǆ

) Ɠǌƙƕƪǈ èƺǄƕ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ íƞāƙ ǑǈāïƙǂǃǙå69.0.(% 
 

) ĂîǄƴǁä ƕƨäîì2008:( 

Ƽíǋ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå è èƓùƕǄõƙǆǃå ïƼåāùƙ Ăíùǆ ǏùǄƵ úïùƶƙǃåùǒǈǀƙǃåā ÜƗùǒïåíǗåƗǒïùƬƕǃåā ÜƗùǒǃƓǆǃåā ÜƗùǒíƓǆǃåā ÜƗ 

 çïåíǗå þåíƤƙùùùƪå ǏùùùǄƵ ƴƞùùùƬƙ ǑùùùƙǃåƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  Ɨùùùƪåïíǃå èùùùƶƕƙåā ÜƗùùùǆïǂǆǃå Ɨùùùǂǆƕ Ăïùùùǀǃå þá ƗùùùƶǆƓƞ ǑùùùƼ

ǑùƼ èƓǒǄǂǃå þƓƪƿá ßƓƪâïā ßǚǂāā ßåíǆƵ ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨǈǒƶǃå èǈāǂƙā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå  þǋííùƵā ƗùƶǆƓƞǃå

)190) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜĄåíïƼ (46.ïāƓơǆ Ɨƶƕïá ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïƓƕƵ ( 
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 íāùƞāā ÜƗõùƪāƙǆ Ɨùƞïíƕ èùǈƓǂ ƗùƶǆƓƞǃå ǑùƼ Ɨùƛǒíơǃå èƓùǒǈǀƙǃå ßåïùƕƤƕ ƗǈƓƶƙùƪǙå ÿá Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬáā

 ƝǆåïùùùƕǄǃ þǒǆùùùƮƙǃåā ïǒāùùùõƙǃå ßåïùùùƕƤ ǑùùùƼ ƗùùùǄƿƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå ùùùǆ íāùùùƞāā ÜƗùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ æǒïíùùùƙǃ ÿǒǄǋâùùùǆ ÿǒƕïí

 çïåíǗå þåíƤƙùùƪå ǏùùǄƵ ÿǒǄǆƓùùƶǃåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  Ɨùùǈïǆǃå õùùõƤǃå ïƼåāùùƙ Ɨùùƞïí èùùǈƓǂā ÜƗõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ èùùǈƓǂ

 çïåíǗå ýùùùǒƶƽƙǃ èåïùùùǒǒƺƙ ăá æƓƶǒƙùùùƪǙ ƗùùùǒƼƓǂǃåāƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  èƓƶǒïùùùƬƙǃåā ÿǒǈåāùùùǀǃå ïƼåāùùùƙ Ɠùùùǆá ÜƗõùùùƪāƙǆ

 çïåíǗå ûǒƕõƙƕ ƗǄǒƽǂǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå ÜƗǄǒǄƿ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ  ýāơƙǄǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴƼíǃ ăíƓǆǃå ðƼƓơǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíā

 çïåíǗå þåíƤƙùùƪå āùùơǈƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùùǃǓå æùùƪƓơǃå èƓǂƕùùƬ ûùùǒïõ ÿùùƵ ƗùùƶǆƓƞǃå ûùùƼåïǆ õƓùùƕƙïå Ɠùùǆá ÜƗùùǄǒǄƿ

.ƗǄǒǄƿ ĄƓưǒá èǈƓǂƼ 

 
) ǏƨǐƓǀǁä ƕƨäîì2008(:  

èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úƬǂǃå ÿƵ èƓƕǄõƙǆ ûǒƕõƙ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ Ɨǃāí  ā Üïõƿúïƶƙǃå ǏǄƵ èǙƓƞǆ 

úǒöāƙ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ü āǏǄƵ èƓƿāƶǆǃå Ǒùƙǃå íùƿ Ǌùƞåāƙ ǀǒƕõƙƓùǌ ýùƤåí èƓùǆāǄƶǆǃå èƓùƪƪâǆ.  èùƶƕƙåā

Ɲǌǈùǆ Ɨùƪåïíǃå éùơƕǃå Ǒơùƪǆǃå ǑõƓùƕƙïǗå. Ɠùǆá ðùǂïǆ ǑùƼ ýùƛǆƙƼ Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ þùöǈ èƓùǆāǄƶǆǃå þùƵíā 

îƓƤƙå  ïǀǃååï ǑƼ Ɨǃāí ïõƿ ƗƶƕƓƙǃåā ƗǆāǂơǄǃåïíǃå èǆíƤƙƪåā Ü. Ɨƙƪåïíǃ çåíå ƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƪ 

 ÿǆ ÿƓǂāþǋá  ƓǌƞƑƓƙǈÿá  ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  íāƶǒǏǃã úƶư Ɨǒǈƕǃå Ɨǒƙơƙǃå èǙƓƮƙǚǃ 

èƓùǆāǄƶǆǃåāÜ ƗùǒǆǕåā ƗùǒǈāïƙǂǃǗå Ăíùǃ èƓùƵƓõƿ ïùǒƹ ƗùǄǒǄƿ ÿùǆ ÿǒǄǆƓùƶƙǆǃå ƴùǆ èƓùǌƞǃå ƗùǒǆāǂơǃåÜ  āþíùƵ 

çïíƿ èƓƶǒïƬƙǃå þöǈǃåā ƗǒïåíǗå ǏǄƵ Ɨƕǂåāǆ èåíƞƙƪǆǃå ǑƼ åîǋ ïƓǆùưǆǃåÜ  āúƶùư ǑƵāùǃå þƓùƶǃå ƗùǒǆǋƋƕ 

Ɠǒåðǆā èƓǀǒƕõƙ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƵƓõǀǃåÜ þíƵā íāƞā ýǂƓǒǋ Ɨǒǆǒöǈƙ Ɨơưåā çííùơǆā 

ƗǄǆƓùƬā ƗùƼƓǂǃ ƗõùƬǈá Ɨùǒǆāǂơǃå èƓùƵƓõǀǃåÜ úƶùưā ƗùƵƓǈƿ ÿǒǃāâùƪǆǃå èåïåíǗƓùƕ ƓùǒǄƶǃå ƗùǒǆǋƋƕ çïåíǗå 

ƗùǒǈāïƙǂǃǗå þǋíƓùǀƙƵåā Ɠùǌǈá ýùǄǀƙ ÿùǆ þǌƙƓõǄùƪ ƗùǒïåíǗåÜ óùǀǈā ýùǒǋƋƙǃå ǑùǆǄƶǃå æǒïíùƙǃåā ÿǒǄǆƓùƶǄǃ 

èƓƵƓõǀǃƓƕ Ɨǒǆāǂơǃå þƹï ïƼåāƙ ǏǄƵ èåðǒǌƞƙ ǏǄƵá Ăāƙƪǆ ƓǋïƼāƙ Ɨǃāíǃå Ɠǆǆ ăíâǒ þǌƙǆāƓǀǆǃ ýǂǃ ïǒƺƙ 
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ǑƼ åîùǋ ǉƓùƞƙǙå ƓùƼāƤ þǌƽƑƓùöā ǏùǄƵ úƶùư ā þǌơǃƓùƮǆā Ɲǆåïùƕ ƗùǒƵāƙǃå ƗùǒǆǚƵǗå ùƕçïåíǗƓ ƗùǒǈāïƙǂǃǗå 

Ɨǒǆāǂơǃå. 
 

) ìĀƴƨǄǁä ƕƨäîì2008:( 

 çïåíǗå ûùùùǒƕõƙǃ ƓùùùǋïƼåāƙ þðǚùùùǃå ƗùùùǒíƓǆǃåā ƗǒïùùùƬƕǃå èƓùùùƕǄõƙǆǃå ƗùùùƼïƶǆ Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èƼíùùùǋƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùùùƼ

 ñïǃå ƗöƼƓơǆƕ þǌƕåāǈā ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǆāǂơǃå ñïåíǆ ÜƗǒíāƶùƪǃå Ɨùǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå ǑƼ

ǒùƕ ƗǒƑƓùƮơǗå ƗùùǃǙíǃå èåî ûāïùƽǃå íùǒíơƙā Ɲǌǈùùǆǃå éùơƓƕǃå þíƤƙùƪåā .Ɨùùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ íåïùƼá èƓƕƓƞƙùùƪå ÿ

.èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙåā ÜǑơƪǆǃå ǑƽƮāǃå 

 çïåíǗå ûǒƕõƙǃ ƗǒïƬƕǃå èƓƕǄõƙǆǃå þǋá ÿǆ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬáāƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ƗùǒïåíǗå ƗùƑǒǌǃå ïǒƼāùƙ çïāïùư

 ïāïùưā ÜýùƵƓƽǃå ăïùƬƕǃå ïùƮǈƶǃå ïǒƼāùƙā ÜĄƓùǒǈƼ ĄǚǒǋƋƙ ƗǄǋâǆǃå ƗùƑǒǌǃå æǒïíùƙǃ ÿǒǄǋâùǆǃå ÿǒƕïíùǆǃå íāùƞā ç

 çïåíǗå ûùǒƕõƙǃ ƗùǒíƓǆǃå èƓùƕǄõƙǆǃå þùǋá ÿá Ǐùǃã ƝƑƓùƙǈǃå èïƓùƬá Ɠùǆǂ .ƗùǒïåíǗåƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ûùùǒǀơƙ çïāïùư

 Ɨùƛǒíơ Ɨùǒǃà æǒùƪåāơ çðùǌƞá ÿǒǆƋùƙā ÜƓùǌǃ ƗùƶƕƓƙǃå ñïåíùǆǃåā þǒùǄƶƙǃåā Ɨùǒƕïƙǃå èåïåíã ÿǒƕ ǑǈāïƙǂǃǙå õƕïǃå

 ƗǒïåíǗå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵǕ.ƗǒƓǆơ Ɨǆöǈá ïǒƼāƙā ÜƗǒƪïíǆǃå 

 

) ĂîƨĀìǁä ƕƨäîì2007:( 

 çïåíǗå ûùǒƕõƙ ƗùǒǈƓǂǆã Ăíǆ Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋƗùǒǈāïƙǂǃǗå  Ɨùǌƞā ÿùǆ ýùƮǒƼ üùǄǆǃå ƗùƶǆƓƞ ǑùƼ

 ñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá ïùùöǈǑùùƼ .þƓǆíùùǃå ǑùùƼ èƓùùǈƕǄǃ þāùùǄƶǃåā æåíǓå ǑùùƙǒǄǂ ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ èùùǀƕõā  Ɨùùǒǀƕõ

 ƗǒƑåāƬƵ ) èǄǆƬā300ǒǋ āưƵ ( ā Ąåïāǂî ñǒïíƙ ƗƑƛƓǈȒå ÜǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā .ĄƓ

 çåíá ƗǈƓƕƙƪǙå èǈƓǂāƗƪåïíǃå. 

Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá  çïåíǘùǃ ƗùǒïåíǗå èƓùƕǄõƙǆǃå āùơǈ Ɨùǈǒƶǃå íåïƼá ßåïà ÿáƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ÜþƓùƵ Ǌùƞāƕ ƗùǒƕƓƞǒã

 çïåíǗå ûùùùǒƕõƙǃ íǒíùùùƬǃå ëƓùùùơǃǗå öơāùùùǃ éùùùǒơƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå āƙ Ǚ Ǌùùùǈáā Ü ƴùùùƞïƙ Ɨùùùǈǒƶǃå íåïùùùƼá ÿǒùùùƕ ûāïùùùƼ íùùùƞ
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 ÜèƓùƿāƶǆǃåā ÜƗùǒƕƓƞǒǗå ïƓùƛǓåā ÜƗùǒïåíǗå èƓƕǄõƙǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ÜƗǒƙāƕǂǈƶǃå ƗǂƕƬǃåā ÜïƙāǒƕǆǂǃƓƕ þƓǆǃǘǃ

 ƗƕùùƪǈǃƓƕ üùùǃîā ÜæåíǓå ƗùùǒǄǂ Ǐùùǃã ƴùùƞïƙ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ÿǒùùƕ ƗǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí ûāïùùƼ íāùùƞā Ǐùùǃã ĄƓùùưǒá èïƓùùƬáā

 çïåíǗå èƓùùƿāƶǆǃƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ǏùùǃȒåā  ïƓùùƛǓå" ǑǈƓùùƛǃå ïāùùơǆǄǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ üùùǃîā ÜƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƠǃƓùùƮǃ Ɨùùƽǒöāǃå ÷āùùǈ

 çïåíǘùǃ ƗǒƕƓƞǒǗåƗùǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå èƓùơïƙǀǆ" ƴùƕåïǃå ïāùơǆǃåā Ü"ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùǆǄƶǃå ýùǋâǆǃå ÷āùǈ ǏùǃȒåā Ü"

 çïåíǗå èƓƿāƶǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ üǃîā Ü(ïǒƙƪƞƓǆǃå ƠǃƓƮǃ)ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 
 

) ýǐǆƷ ƕƨäîì2006:( 

 ïíǃå èƼíùùùùǋ çïåíǗå þƓǌùùùùƪã ǏùùùùǄƵ úïùùùùƶƙǃå Ǐùùùùǃã ƗùùùùƪåƗùùùùǒǈāïƙǂǃǗå  èƓùùùùƿāƶǆā ÜăïåíǗå ýùùùùǆƶǃå ïǒāùùùùõƙ ǑùùùùƼ

ƓǌǆåíƤƙƪå  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÜÿǒǒïǒíǆǃå  ǏǄƵ úïƶƙǃåā Üüǃî ýƓǒơ ÿǒïǒíǆǃå ßåïà ÿǒƕ ûāïƽǃå ÿƵ úƬǂǃåā

 çïåíǗå èƓǆƓǌùùƪã ýùùǒƶƽƙǃ ÿǒïǒíùùǆǃå èƓùùơïƙǀǆƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ƿāƶǆ ÿùùǆ íùùơǃåā ÜăïåíǗå ýùùǆƶǃå ýùùǒƶƽƙ ǑùùƼ ƓùùǌƙƓ

 èùùǈāǂƙā ÜǑơùùƪǆǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èùùƶƕƙåā Üçïāùùǈǆǃå ƗùùǈǒíǆǃƓƕ ÿǒùùǈƕǄǃ þƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃå ñïåíùùǆ ǑùùƼ

) ÿǆ Ɨǈǒƶǃå227 éơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜþƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ýơåïǆ ƴǒǆƞ ÿǆ Ąåïǒíǆ (Ǚå ƗǈƓƕƙƪǂ.Ǌƙƪåïíǃ çåíƋ 

 ÿāïǒíùùǆǃå ÿá ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöáā çïåíǗå ÿá þƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃå ýùùơåïǆ ƴùùǒǆƞ ǑùùƼåƗùùǒǈāïƙǂǃǗ  ïǒāùùõƙ ǑùùƼ þǌùùƪƙ

.ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ăïåíǗå ýǆƶǃå  ā çïåíǗå èƓǆƓǌƪã ïƛǂá ÿáƗǒǈāïƙǂǃǗå  ăïåíǗå ýǆƶǄǃ Ąåïǒāõƙ Ǒǋ îƓƤƙå ǑƼ

ǆƓǌùùƪã ƓùùǌǄƿáā Üèåïåïùùǀǃå ǑùùƼ ā ÜßåíǕå þǒāùùǀƙ ïǒāùùõƙ ǑùùƼ ĄƓ çïåíǗå þåíƤƙùùƪå ÿáƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  èƓùùƿāƶǆ Ǌùùƞåāƙ

.Ɨõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ  āåíƤƙùùƪå èƓùùƿāƶǆ ïùùƛǂá ÿá çïåíǗå þƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  èƓùùƿāƶǆǃå ăïåíǗå ýùùǆƶǃå ïǒāùùõƙ ǑùùƼ

.èƓǒƞǆïƕǃå èƓƿāƶǆ ƓǌǄƿáā ƗǒǃƓǆǃå   
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2.2.2  çƑƨäîìǁäƕǐƓǆƜǓä  

 

) ĂîƑƪƺà ƕƨäîìAfshari, 2008:( 

 Üñïåíùǆǃå ǑùƼ èǙƓùƮƙǙåā èƓùǆāǄƶǆǃå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙùƪå ǏùǄƵ çíƓùǒǀǃå ïùƛá ÿùƵ úùƬǂǃå Ɨùƪåïíǃå èƼíǋ

åíƤƙùùƪå Ɨùùƞïí íùùǒíơƙā Ɨùùƞïí íùùǒíơƙā ÜèǙƓùùƮƙǙåā èƓùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙǃ ÿåïùùǌõ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå ăïǒíùùǆ þ

 þíƤƙùƪå íùƿā Üþùǌƕ ƗùƮƓƤǃå çíƓùǒǀǃå õùǆǈ üǃîùǂā ÜèǙƓùƮƙǙåā èƓùǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ þǌƙïƕƤǃ þǋïǒíǀƙ

 ñïåíùùǆǃå ăïǒíùùǆ þåíƤƙùùƪå Ăāƙùùƪǆ ñǒùùǀǒ ýāǕå ÜÿǒǃƓùùƞǆ ÿùùǆ Ɨùùǈāǂǆ ƗǈƓƕƙùùƪåā ÜǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå éùùơƓƕǃå

 āǃāǈǂƙǃ õǆǈā ÜæāƪƓơǃå þåíƤƙƪå ǑƼ ñïåíǆǃå ăïǒíǆ çïƕƤƕ óƓƤ ǑǈƓƛǃåā ÜèǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞ

) ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èùùùǈāǂƙ íùùùƿā Üþùùùǌƕ óƓùùùƤǃå çíƓùùùǒǀǃå30 çïùùùƬƵ ƗƶùùùƪƓƙǃå Ɨùùùǀõǈǆǃå ÿùùùǆ çïǒíùùùǆā Ąåïǒíùùùǆ (

) ñïåíùùùùǆǃå ăïǒíùùùùǆ úùùùùƮǈ ÿùùùùǆ ïùùùùƛǂá ÿá Ǐùùùùǃã ƝƑƓùùùùƙǈǃå èïƓùùùùƬáā .ƗùùùùǒǈåïǒǗå ÿåïùùùùǌõ ƗùùùùöƼƓơǆƕ56.7 (%

Ƥƙùùùùƪǒ) ÿáā ÜĄƓǒƵāƕùùùùƪá èåïùùùùǆǃå ÿùùùùǆ ýùùùùǒǄƿ ííùùùùƶǃ ƗùùùùǒïåíǗå þƓùùùùǌǆǃå ßåíǕ æāùùùùƪƓơǃå ÿāǆí23.3 þǌǈùùùùǆ (%

 þƓùǌǆǃå ßåíǕ ĄƓùǒǆāǒ æāùƪƓơǃå þíƤƙùƪǒ þǌǈùǆ íùơá Ǚ ÿáā ÜĄƓǒƵāƕƪá Ɨƛǚƛ āá ÿǒƙïǆǃ æāƪƓơǃå ÿāǆíƤƙƪǒ

) ÿá Ǐǃã èǄƮāƙ Ɠǆǂ ÜƗǒïåíǗå43.3 ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ÿǆ (%ùǆǃ þƓùƵ ýǂùƬƕ æāùƪƓơǃå ÿāǆíƤƙùƪǒ ÿǒƙï

) ÿáā ÜĄƓǒƵāƕùùùùƪá Ɨùùùùƛǚƛ āá36.7 èåïùùùùǆǃå ÿùùùùǆ ýùùùùǒǄƿ ííùùùùƶǃ þƓùùùùƵ ýǂùùùùƬƕ æāùùùùƪƓơǃå ÿāǆíƤƙùùùùƪǒ þǌǈùùùùǆ (%

) ñïåíùùùǆǃå ăïǒíùùùǆ úùùùƮǈ ÿá ĄƓùùùưǒáā ÜĄƓǒƵāƕùùùƪá50 ÜæāùùùƪƓơǃå þåíƤƙùùùƪå ǑùùùƼ Ɨõùùùƪāƙǆ çïùùùƕƤ þǌǒíùùùǃ (%

)ā36.7.æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå ǑƼ çïǒƕǂ çïƕƤ Ǌǒíǃ þǌǈǆ (% 

 
) þîƗƨ ƕƨäîì\, 2008:( 

ã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ ýùùǆƓƶǆ ßƓùùƬǈȒåā ÜǑùùǃǓå æùùƪƓơǃå çðǌƞƋùùƕ åíùùǈƹāá ǑùùƼ ƗùùǒāǈƓƛā ƗùùǒƑåíƙƕå ñïåíùùǆ íåíùùǆã Ǐùùǃ

 ýƓùùƮƙå ǏùǄƵ ýùùǆƓƶǆǃå ǉîùǋ ýùƶƞā èùùǈïƙǈǙå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ ÿùùǆ çíƓƽƙùƪǚǃ üùùǃîā ÜƗùǒāƿ ñùƪá ǏùùǄƵ èùǈïƙǈǙƓƕ

 ƗƕǄõǄǃ ƴƽǈǃå ûǒǀơƙā.çíǈƹāá ǑƼ ÿǒƪïíǆǃåā 
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) ýùùƿá ÿùùǆ ýùùǆƶǃå ûùùǒïƼ ÿāùùǂƙ12 èƓùùǒƽǄƤ āî ÷āùùõƙǆ ăíùùǈƹāá ( ÿǒùùƪïíǆā ƗùùƕǄõ ÿùùǆ ÜƗùùƽǄƙƤǆ ā ÿǒƞǒïùùƤ

) Ǒǃåāùùơ ƴùùǒðāƙƕ åāǆƓùùƿ ÿǒǒƶǆƓùùƞ300) ǏùùǄƵ ïƙāùùǒƕǆǂ ðƓùùǌƞ (40 ÿùùǆ èƓùùƑǆǃå æǒïíùùƙƕ åāǆƓùùƿā ÜƗùùƪïíǆ (

.ƗƕǄõǃåā ÿǒƪïíǆǃå 

 çïåíã ëƓùùùƞǈǃ ĄƓùùǆƓǋ ÿƓùùǂ ûùùùǒïƽǃå íåïùùƼá ÿǒùùƕ ǑùùǈāïƙǂǃǙå íùùùǒïƕǃå Ɲùùǆí ÿá Ǐùùǃã ÷āïùùùƬǆǃå åîùùǋ ƝƑƓùùƙǈ èïƓùùƬáā

èǚƪåïǆǃå ûǒïõ ÿƶƼ Ü÷āïƬǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ÿùƵ ÿá Ɠùǆǂ Üíùǒƞ ýǂùƬƕ ûùǒïƽǃå ßƓùưƵá ÿǒùƕ ýƮåāƙǃå þƙǒ

ǒïõÿāïǒíǆǃå ÿāǂǒ ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå û  ǑƼ.åíǈƹāá ǑƼ úƿāǆǃƓƕ þǄƵ ǏǄƵ Ɠƕāïāá 

 þƙùùǒ ÿá ÿùǂǆǒ ííùƞ ÿǒƵāùõƙǆ ÿùǆ ÿāùǂƙǒ ăîùǃå Ɨǒƕùƪǈǃå çïùƕƤǃå āî ûùǒïƽǃå ÿá ĄƓùưǒá ĂïùƤǕå ƝƑƓùƙǈǃå ÿùǆā

ßƓǀƙïǗå  ƴǆ ǏƬƓǆƙǒǃ þǋåāƙƪǆƕ ûǒïƽǂ ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃåā ÷āïƬǆǃå çïåíǗ Ɨǒǆāǒǃå èƓƞƓǒƙơǙå þùƙ åîã íùơåā

 çïåíǗå þåíƤƙƪåƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

 
) çǐƪîǐƨ ƕƨäîìSerrsht, 2008:( 

 çïåíǗå ôïùùƙƶƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƕǀƶǃå ðïùùƕá ýùùǒǄơƙā ôïùùƵ Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  èùùǈāǂƙā .ÿåïùùǒã ǑùùƼ

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ45 ƗƑǒǋ (  èïǒƙƤåƑǒǋ ÿǆ ƗǈƓƕƙùƪå þåíƤƙùƪå þùƙā ÜýƓùǆƵá èƓùƑǒǋā ƗùƮƓƤā ƗǆƓƵ èƓ

ùùùǂ) ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èùùùǈāǂƙā ÜƗùùùƪåïíǃå çåíƋ200 Ɲǌǈùùùǆǃå éùùùơƓƕǃå þíƤƙùùùƪå íùùùƿā Üïǒíùùùǆā þǃƓùùùƵā ïùùùǒƕƤ (

.Ǒơƪǆǃå ǑƽƮāǃå 

:ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā 

-  çïåíǗå ûǒƕõƙ ûǒƶƙ Ɨǒïåíã èƓƿāƶǆ íāƞāƗǒǈāïƙǂǃǗåïƓǀƙƼå :Ɠǌǆǋá ÿǆ Ü ÿǒïǒíǆǃå 

-   Ǐùǃã ĄƓùưǒá þǋïƓùǀƙƼåā ÜïƙāǒƕǆǂǃƓùƕ ƗùǀǄƶƙǆǃå ßåïùƕƤǃåā ƗùƼïƶǆǃå Ǐùǃã ßåïíǆǃå ïƓǀƙƼåā ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå ǑƵāǄǃ

.èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ûǒƕõƙƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þåðƙǃå ƗǒƓƽǂ þíƵā ÜƗǒƶƼåíǃåā þƵíǃå 
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-  íāƞāǒƕõƙǃ ƴƼåíǃåā þƓǆƙǋǙå Ǐǃã ÿǒƽöāǆǃå ïƓǀƙƼå :Ɠǋðïƕá ÿǆ ƗǒïƬƕ èƓƿāƶǆ ÜƗƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå û

.ïǒǒƺƙǄǃ ÿǒƽöāǆǃå ƗǆāƓǀǆā 

-  Ɠùùùǒƞāǃāǈǂƙ ûùùǒƕõƙǃ çïāùùùõƙǆǃå ïùùǒƹ ƗùùùƼƓǀƛǃå :Ɠùùǌǆǋá ÿùùùǆ ƗùùǒƵƓǆƙƞå ƗùùùǒƼƓǀƛ ûùùƑåāƵ íāùùùƞā èïùùǌöá Ɠùùǆǂ

 ßåíƋùùùùùƕ ÿǒǃāâùùùùùƪǆǃåā ÿǒǈõåāùùùùùǆǃå ýùùùùùǌƞā ÜèƓùùùùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùùùùǒƞāǃāǈǂƙƕ ÿǒǆíƤƙùùùùùƪǆǃå ýùùùùùǌƞā ÜèƓùùùùùǆāǄƶǆǃå

.èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ 

-  āùùùƞā ÿùùùƵ Ɨùùùƪåïíǃå èƽùùùƬǂā ǑùùùƼ ýƓùùùƮƙǙå èåāùùùǈƿ úƶùùùư :Ɠùùùǌǆǋá ÿùùùǆ ƗùùùǒǄǂǒǋ Ɨùùùǒǆǒöǈƙ èƓùùùƿāƶǆ í

 ƗùùùǒƼƓǂ ïùùùǒƺǃå ƗùùùǒǃƓǆǃå çïíùùùǀǃåā ÜçðùùùǌƞǕåā ƝǆåïƕǃƓùùùƕ íåíùùùǆǘǃ ƗùùùǒǃƓǆǃå íïåāùùùǆǃå Ǐùùùǃã ïƓùùùǀƙƼǙåā ÜèƓùùùǆöǈǆǃå

.èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ûǒƕõƙǃ èåíơāǄǃ 

-  ÜƗùùùǒƼƓǂǃå Ɲǆåïùùƕǃå ýƑƓùùƪā Ǐùùǃã ïƓùùùǀƙƼǙå ǑùùƼ èùùǄƛǆƙ Ɨùùùǒǈǀƙ èƓùùƿāƶǆ íāùùƞā ĄƓùùưǒáā þöǈùùùǃå ÿǒùùƕ ïƼƓùùǈƙǃåā

 ƗƕāƶùƮā ÜèǙƓùƮƙǙåā èƓǂƕùƬǃå ǑùƼ ýǂƓùƬǆ íāùƞāā Üƴǒïƪǃå èǈïƙǈǙå Ǐǃã ïƓǀƙƼǙåā ÜÿǒǆíƤƙƪǆǃåā

.èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ûǒƕõƙ 

-  ïƓùǀƙƼǙåā ÜíùǄƕǃå ǑùƼ ƗùǄǆƓǂƙǆ èƓǂƕùƬ íāùƞā þíùƵ ǑùƼ èùǄƛǆƙ ƗƑǒƕ èƓƿāƶǆ íāƞā ÿƵ Ɨƪåïíǃå úƬǂā

ùùùǄƕǃå ǑùùùƼ Ɨǒïāïùùùưǃå èƓùùùǆǒöǈƙǃåā íùùùƵåāǀǃå Ǐùùùǃã ǑùùùƼ ƗùùùƪƓǒƪǃå ƗƵƓǈùùùƮ ǑùùùƼ ëāùùùưāǃå Ǐùùùǃã ïƓùùùǀƙƼǙåā Üí

.èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå þƓƪƿǕåā èåíơāǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå Ǐǃã ïƓǀƙƼǙåā ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ 

-  çïåíǗå ûùùùǒƕõƙ ƴùùùǈǆƙ Ǒùùùƙǃå èƓùùùƕǀƶǃå ïùùùƛǂá ÿá Ɨùùùƪåïíǃå èùùùǒƕ ƓùùùǆǂƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ƗùùùǒƼƓǀƛǃå èƓùùùƕǀƶǃå Ǒùùùǋ

 ƗǒïƬƕǃå èƓƕǀƶǃå íƶƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒǆǒöǈƙǃåā.Ɨǒǆǋá ýǆåāƶǃå ýƿá Ɨǒǈǀƙǃåā 

 

ƑƓƑƓǀà āîƜà-) þĀƗǁàAkbaba, 2006:( 

 þǒùùǄƶƙ þƓùùöǈ ǑùùƼ æāùùƪƓơǃå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙ úùùǒöāƙƕ ƗǄùùƮƙǆǃå ƓǒƓùùưǀǃå Ǐùùǃã úïùùƶƙǃå Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ Üăðùùǂïǆ

 èùǈāǂƙ éùǒơ ÜƗǈƓƕƙùƪǙåā ƗùǄƕƓǀǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåā

ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ )17)ā ÜƗùùùƪïíǆ ïǒíùùùǆ (15)ā ÜæāùùùƪƓơ ûùùùƪǈǆ (151 ǑùùùƼ ăāùùùƕïƙ úïùùùƬǆ ( Ɨùùùǈǒíǆ
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üåíùǄƺǈāð  Ăíùơã Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ úùǒöāƙ ÿá Ɨùƪåïíǃå ƝƑƓùƙǈ èïùǌöá íùƿā .íāùƪǕå ïùơƕǃå Ǒùƕïƹ Ɨùǒǂïƙǃå ÿíùǆǃå

 ÜƝǋƓùǈǆǃå ÜÿǒǄǆƓùƶǃå Üñïåíùǆǃå ǑùƼ Ɨùǒƙơƙǃå Ɨùǒǈƕǃå ÿùǆ ýùǂǃ ƠƞƓùǈǃå ïǒāùõƙǃå æùǄõƙǒ þǒùǄƶƙǃå ǑƼ æāƪƓơǃå

 ā ÜçïåíǗå ƗùǄƿ ƝƑƓùƙǈǃå èïùǌöá Ɠùǆǂ .þƓùƶǃå þǒùǄƶƙǃå ýǂƓùƬǆ ÿƵ ƓǌǄƮƼ ÿǂǆǒ Ǚ ïāǆǕå ǉîǋ ÿáā .úåïƬǗå

 õāùùùõƤ úƶùùùư üǃîùùùǂā ÜƗùùùǒǄơǆǃå ƗùùùƺǄǃƓƕ çïƼāùùùƙǆǃå èƓùùùǒƞǆïƕǃå çïíùùùǈā ÜƓùùùǌƙƓǀơǄǆā æāùùùƪƓơǃå çðùùùǌƞá ííùùùƵ

.ñïåíǆǃå ǑƼ èǈïƙǈǙå 

 

) þĀƗǂǐƺ ƕƨîäìFelton, 2006:( 

íǆ èƓǆåíƤƙƪå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ɨùƪåïíǃå úåíùǋá ûùǒǀơƙǃā .æāùƪƓơǄǃ ƗùǒƑåíƙƕǙå ñïåíùǆǃå ăïǒ

) ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀƕõ ƗǈƓƕƙƪå ïāõā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå400 ǑƼ ƗǒƑåíƙƕå Ɨƪïíǆ ïǒíǆ (

:ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā ÜƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃƓƕ Ɠǒƕǆāǃāǂ ƗƶõƓǀǆ 

- þǌǆƓùǌǆ ßåíǕ æāƪƓơǃå ÿāǆíƤƙƪǒ ñïåíǆǃå ăïǒíǆ  ýāùơ èƓùǆāǄƶǆ êåïƤƙùƪå ýùƛǆ Ɨùǒǆāǒǃå ƗùǒïåíǗå

 úùùƮǈ ÿùùǆ ýùùƿáā ÜèƓùùǈƓǒƕǃå ýùùǒǄơƙā Ɨùùǒǆǒíǀƙǃå ôāïùùƶǃå ôïùùƵā ßƓùùƬǈȒåā ÜèƓùùǈƓǒƕǃå çíùùƵƓƿ ÿùùǆ ƗùùƕǄõǃå

 ƝƑƓùùùùƙǈā ƗùùùƕǄõǃå ƗùùùƶƕƓƙǆā ÜƗǒƽùùùƮǃå èåïƓùùùǒðǃå ïǒïƓùùùǀƙ ƗùùùƕƓƙǂǃ æāùùùƪƓơǃå ÿāǆíƤƙùùùƪǒ ñïåíùùùǆǃå ăïǒíùùùǆ

.þǌƙåïƓƕƙƤå 

-  þåíƤƙùùƪå ÿáāăïǒíùùǆ  þǋíƵƓùùƪ þùùǌǄǆƵ ǑùùƼ æāùùƪƓơǄǃ ñïåíùùǆǃåǏùùǄƵ  ƗùùǒïåíǗåā ƗùùǒíƓǒǀǃå þǌǆƓùùǌǆ ßåíá

.ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂá ýǂƬƕ 

-  ǊǆåíƤƙùùƪå ǑùùƼ þǌƙïùùƕƤā æāùùƪƓơǄǃ ñïåíùùǆǃå ăïǒíùùǆ þåíƤƙùùƪå ÿǒùùƕ ƗǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí ƗùùƿǚƵ üƓùùǈǋ ÿáā

.çïƕƤ ïƛǂǕå ƗƑƽǃå ƠǃƓƮǃ 
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-  ðùùùƶƙ æāùùùƪƓơǄǃ ñïåíùùùǆǃå ăïǒíùùùǆ þåíƤƙùùùƪå ǑùùùƼ ƗǒƑƓùùùƮơã Ɨùùùǃåí ƗùùùƿǚƵ íùùùƞāƙ Ǚ Üïùùùǆƶǃå èåïùùùǒƺƙǆǃ Ă

 æāùùƪƓơǄǃ ïǒíùùǆǃå üǚƙùùǆåā ÜǑùùǆǄƶǃå ýùùǋâǆǃåā ÜƗǒùùƪïíǆǃå çïåíǗå ýƓùùƞǆ ǑùùƼ çïùùƕƤǃå èåāǈùùƪā Üñǈùùƞǃåā

.Ǌƙǒƕ ǑƼ 

 
 Ɨƪåïí) üǐƨĀîRussell , 2004(:  

èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐùǃã ǆùƼïƶƗ èƓǆƓǌùƪã çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùƼ Üýùǆƶǃå Ăíùǆā ǑƕƓùƞǒǗå ƓùǋïǒƛƋƙ ǏùǄƵ ăíùƬïǆ 

æǚùõǃå ăāî ǒƙơǙåèƓùƞƓ ƗùƮƓƤǃå ǑùƼ ÜāǒƓùǋāá èƓùƿāƶǆǃåā Ǒùƙǃå þåíƤƙùƪå Ǌùƞåāƙ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùƼ 

Üñïåíùǆǃå þíƤƙùƪåā éùơƓƕǃå Ɲǌǈùǆǃå ǑƽùƮāǃå ÜǑǀƑƓùƛāǃå ǏùǄƵ íƓùǆƙƵǙƓƕ æùƙǂǃå èƓùƪåïíǃåā èåî Ɨùƿǚƶǃå 

÷āùưāǆƕ Ɨùƪåïíǃå. èǄùƮāƙā Ɨùƪåïíǃå Ǐùǃã ííùƵ ÿùǆ ÿá Ɠùǌǈǆ ƝƑƓùƙǈǃå çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå þǌùƪƙ ǑùƼ çíƓùǒð 

ÜƗùǒƞƓƙǈǗå ýùǒǄǀƙā ÜúǒǃƓùǂƙǃå ûùǒǀơƙā Ɠùưï ÿùǆ ÿǒíǒƽƙùƪǆǃå ƗùǒǄǆƶǃå ÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå çíƓùǒðā ÜƗǂïƓùƬǆǃå ÿǒùƪơƙā 

ƗǒǄƵƓƼ èƓǒǄǆƶǃå ƓǌƙƓǆíƤā óǄƤƙǃåā ÜƗǒǄƤåíǃå ÿǆ ýƓǆƵǕå ÜƗǒƿïāǃå þǒíǀƙā èƓǆíƤǃå ýǂƬƕ ÜǑǃà Ɠǆ ăíâǒ 

Ǐùǃã ïǒƼāùƙ ÿá ƓùǌƞƑƓƙǈ ÿùǆā íùǌƞǃå çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ïƛâùƙ ùƕƓƞǒã ĄƓ ǏùǄƵ þƓùǌǆ ăíùƬïǆ æǚùõǃå ăāî 

ÜƗùƮƓƤǃå èƓùƞƓǒƙơǙå üùǃîā ÿùƵ ûùǒïõ ïǒƼāùƙ èùƿā ÜǑƼƓùưã ÿùǂǆǒ Ǌǃǚƺƙùƪå ǑùƼ ƗùǄƕƓǀǆ  èƓùƞƓǒƙơǙå

ƗƮƓƤǃå ýǂǃ æǃƓõ  ĄƓǌƞā Ǌƞāǃ  ĄǙíƕ ÿǆ ƗƞǃƓƶǆ èåïƓǆƙƪǙå ýƤåí ÜæƙƓǂǆǃå Ɠǆ ăíâǒ ÷Ɠƽƙǈå Ǐǃã Ɨƪïíǆǃå 

ƴƼƓǈǆƕ úǒǃƓǂƙǃå ƗưƑƓƽǃå Ǒƙǃå úïƮƙĈȖ ǏǄƵ ýƓùǆƵǕå  āǃåƗùǒƿï ÜÿǒðùƤƙǃå ÿǂƓùǆáā ƗùơƓƙȒåā ƗùƮïƽǃå ăíùƬïǆǃ 

æǚùõǃå ðùǒǂïƙǄǃ ǏùǄƵ þǋāùǆǈ ÜǑǆǒíƓùǂǕå Ɠùǆǂ íƵƓùƪƙ ýùǀǈǃå ǑùƼ ǑùǃǓå èåíǈƙùƪǆǄǃ ƗùƮƓƤǃå æǚõǃƓùƕ ÿùǆ 

Ɨùƪïíǆ Ǐùǃã ĂïùƤá ƗƵïùƪƕ ƗùƿíāÜ  ƓùǌƞƑƓƙǈ ÿùǆā ĄƓùưǒá áÿùǆ Ǌùǈ èƓùƿāƶǆ þåíƤƙùƪå çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ƗùǄƿ 

Üýǒāǆƙǃå ƗǄƿā èåïāíǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå. 
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ƕƨäîì çǐäĀ )White, 2001( 

 ƗùƼïƶǆ Ǐùǃã Ǌƙùƪåïí èƼíùǋßåïà ăïǒíùǆ ñïåíùǆǃå Ɨõùƪāƙǆǃå āǒƓùǋāá ǑùƼ ƓùǆǒƼ ûùǄƶƙǒ ýƓǆƶƙùƪƓƕ æǒùƪåāơǃå 

ƓǌƙƓǀǒƕõƙā ǑƼ çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå. þíƤƙƪåā ƗǈƓƕƙƪǙå éơƓƕǃå ǂçåíƋ ÜƗƪåïíǄǃ éǒơ ýƪïá íùǒïƕǃƓƕ Ǐùǃã )627( 

ïǒíùǆ Ɨùƪïíǆ ƗǒùƪƓƪá ǑùƼ ƴƞïƙùƪåā ÜāǒƓùǋāá Ɠùǌǈǆ )227ƗǈƓƕƙùƪå ( ăá Ɨƕùƪǈƕ )44.(% þíƤƙùƪåā éùơƓƕǃå 

Ɲǌǈùǆǃå ǑƽùƮāǃå ǑùǄǒǄơƙǃå. ýùƮāƙā éùơƓƕǃå Ǐùǃã  ƝƑƓùƙǈƓùǌǆǋá ÿá ăïǒíùǆ ñïåíùǆǃå ƗǒùƪƓƪǕå ǑùƼ ÜāǒƓùǋāá 

èùǈƓǂ þùǌǃ èƓùƞïí ƗùƽǄƙƤǆ ÿùǆ ßåïǓå ýāùơ þåíƤƙùƪå Ɨùǒǆǋá æǒùƪåāơǃå ǑùƼ çïåíǗåÜ îã ÿá ăïǒíùǆ ñïåíùǆǃå 

ƗǒƪƓƪǕå ÿǒƛǒíơǃå ÿāǄưƽǒ Ƥƙƪåæǒƪåāơǃå þåí Ɨƞïíƕ ïùƕǂá ÿùǆǆ þùǋ þíùƿáÜ  ĄƓùưǒáā üƓùǈǋ èƓùƿāƶǆ ƙýāùơ 

ÿāí þåíƤƙƪå æǒƪåāơǃå ǑƼ Ǘåçïåí óǀǈǂ íïåāǆǃå ƗǒǃƓǆǃå ßåïƬǃ Ɨǆðǚǃå Üæǒƪåāơǃå ƗùǄƿā íùƙ ïæǒ ÿǒïǒíùǆǃå 

ǏǄƵ þåíƤƙƪå Ɲǆåïƕǃå ƗǒƕāƪƓơǃå ƗƽǄƙƤǆǃå. 

 
ƕƨäîì ) çǐîƑƓ, 2001 Barret(:  

ǃ Ǌƙùƪåïí èƼíùǋûùǀơƙǄ ÿùǆ åāƶǃåçïƛâùǆǃå ýùǆ ǑùƼ þåíƤƙùƪå ăïǒíùǆ ñïåíùǆǃå ƗùǆöǈǕ èƓùǆāǄƶǆǃå ÜƗùǒïåíǗå 

ûǒǀơƙǃā üǃî þƙ Ăāƙƪǆ ÿƵ ßƓƮǀƙƪǙå ÜƗƪïíǆǃå Üñǈƞǃåā Üïǆƶǃåā èåāǈƪā çíƓƼǗå ÿǆ þƓöǈ èƓǆāǄƶǆǃå 

ÜƗùǒïåíǗå Üïǒíùǆǃå çïùƕƤā ïåïùǂƙā ýƓǆƶƙùƪå þƓùöǈ èƓùǆāǄƶǆǃå ÜƗùǒïåíǗå ÜƓùǌƙǒƵāǈā Ɠùǌƙƽǒöāā ƓǌǆåíƤƙùƪåā 

åïùǒƺƙǆǂèÜ èùǈƓǂā ǉîùǋ Ɨùƪåïíǃå ÿùƵ ăïǒíùǆ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùƼ ÜñƓùƪǂƙ ÿǒîùǃåā ÿāǆíƤƙùƪǒ  þùöǈ

èƓùǆāǄƶǆǃå ÜƗùǒïåíǗå èùƺǄƕā ƗùùǈǒƵ ) Ɨùƪåïíǃå327Üçïǒíùǆā Ąåïǒíùùǆ ( þùùƙā þåíƤƙùƪå ýùǒǄơƙǃå  ǑƑƓùùƮơǗå

ǑƽùƮāǃåā Ɨùƪåïíǃ Ɨùƿǚƶǃå ÿǒùƕ èåïùǒƺƙǆǃå Üçííùƶƙǆǃå íùǆƙƵåā éùơƓƕǃå ƗǈƓƕƙùƪǙå çĄåíá ƗùƪåïíǄǃ. ùƮāƙāèǄ 

Ɨùƪåïíǃå Ǐùǃã  ƝƑƓùƙǈƓùǌǆǋá ÿá  ïǒíùǆǃåÿǒ ÿǒîùǃå ÿāǆíƤƙùƪǒ þùöǈ èƓùǆāǄƶǆǃå ƗùǒïåíǗå çíùƶǃ èåāǈùƪ ÿāǂïíùǒ 

Ɨǃāǌƪ çíƑƓƼā ÜýƓǆƶƙƪǙå þƓöǈ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒïåíǗå ǑƼ þǌǆƵí ǑƼ îƓƤƙå ïåïǀǃåÜ üƓǈǋ úǚƙƤå Ơưåā ǑƼ 

çíùƑƓƽǃå ÿùǆ þƓùöǈ èƓùǆāǄƶǆǃå ƗùǒïåíǗå ÿǒùƕ ăïǒíùǆ ÜƗǒùƪƓƪǕå ñïåíùǆǃå ǒíùǆāăï ñïåíùǆǃå ÜƗùǒāǈƓƛǃå āïǒíùǆƼ 
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ñïåíùǆǃå ƗùǒāǈƓƛǃå åāíùǆƙƵå ýǂùƬƕ ïùǒƕǂ þùöǈ ǏùǄƵ èƓùǆāǄƶǆǃå ƗùǒïåíǗå Ǒùǂ þǋíƵƓùƪǒ ǑùƼ ðƓùƞǈã þǌǃƓùǆƵá 

Ɨƞïíƕ ïƕǂá ÿǆ ăïǒíǆ ƗǒƪƓƪǕå ñïåíǆǃåÜ íǒƽƙ Ɨƪåïíǃå ÿƋƕ þöǈ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒïåíǗå íƵƓƪƙ ÿǒïǒíùǆǃå ǑùƼ 

ðƓùƞǈã ÜþǌǃƓùǆƵá ÿȒåā çïƛâùǆǃå ýùǆåāƶǃå ǑùƼ üùǃî Ǒùǋ: çïƓùǌǆ ÿǒïǒíùǆǃå ÜþǌƙïùƕƤā ïåïùǂƙā þǌǆåíƤƙùƪå þöǈùǃ 

ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå. 

 
ƕƨäîì ) þƇǐYan, 1997:(  

 úåïùùùƬǗåā çïåíǗå þùùùƪƿ ǑùùùƼ Ɨùùùǒāƕïƙǃå Ɨùùùǒǈǀƙǃå ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼ ƝǆƓùùùǈïƕ ïùùùƛá ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃå Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èƼíùùùǋ

 ăïǒíùǆ Ăíùǃ ǑùǃǓå æùƪƓơǃå þåíƤƙùƪå ǑùƼ çßƓùƽǂǃå ïǒāùõƙ ǏùǄƵ ÜǑƪïíǆǃåǀƙùƪǆǃå ñïåíùǆ èƓùǒǙāǃå ǑùƼ ýƕ

 ǑùùùƼ ÿǒǂïƓùùùƬǆǃå ýƓùùǆƵá þǒāùùùǀƙ ûùùùǒïõ ÿùùƵ Ăāùùùƙơǆǃå ýùùǒǄơƙ Ɲǌǈùùùǆ éùùùơƓƕǃå þíƤƙùùƪåā .ƗùùùǒǂǒïǆǕå çíùùơƙǆǃå

 Ɨùǒǈǀƙǃå ÿáā ÜƗùǒāƕïƙǃå çïåíǗå ïǒāùõƙ Ǐùǃã ăíâùǒ Ɨùǒāƕïƙǃå Ɨùǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪå ÿá Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬáā .Ɲǆåïƕǃå

 èïƛá ÿāǂïƓƬǆǃå ƓǌǆǄƶƙ Ǒƙǃå ïåíǗå ýƓǆƵǕå ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒã ÜèƓǆǄǂǃå ƗƞǃƓƶǆ ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌǈāƪïƓǆǒ Ǒƙǃå Ɨǒ

 ƴùǆ ýùƮåāƙǄǃ ƗùƵāǈƙǆ ïíƓùƮǆ þåíƤƙùƪå çíƓùƵȒåā Ɲùǆíā ƴǆƞā Ɨƶƞåïǆā ÿǒāǂƙ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ åāơƕƮá þǌǈáā

 ýƓùƞǆ ǑùƼā Ü(èùǈïƙǈǙå) èƓùǆāǄƶǆǄǃ Ɨùǒǃāíǃå ƗǂƕùƬǃåā ÜǑùǈāïƙǂǃǙå íùǒïƕǃå ýƛǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓùǈƓǒƕǃå ýùǒǄơƙ

Ƽ ǑǃǓå æƪƓơǃå ÿāǂïƓƬǆǃå þíƤƙƪå.èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ƗǒǄǆƵ ðƓƞǈã Ǒ 
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3.2 ƗƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴ 

èùǃāƓǈƙ èƓùƪåïíǃå ƗǀƕƓùƪǃå åííùƵ ÿùǆ ƓǒƓùưǀǃå ƗùǀǄƶƙǆǃå ùƕçïåíǗƓ ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ ƓùǌƙƿǚƵā ùƕçïåíǗƓ Ɨùǒāƕïƙǃå 

ÜƗǒùƪïíǆǃåā íùǀƼ ñïí ) ăāƓùǈơǃå2011( ñïåíùǆ ăïǒíùǆ Ăíùǃ èùƿāǃå çïåíã ǑùƼ èƓùǆāǄƶǆǃå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙ ïāí 

çðƹ èƓöƼƓơǆƕ éāƺǃå ƗǃƓǂā. á Ɠǆ) èƓǈƪơǃå2011( ƼƓ þƙǋñƪǕƓƕ  þāùǌƽǆǃ ƗùǒïöǈǃåçïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå 

 ûùǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ÿƵ úƬǂǃåā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆāçïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ïåíã ǑùƼç 

çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå.  ÿǒơ ǑƼá Ɨƪåïí ÿúāùǄƤ )2010(  ǏùǄƵ èðùǂï āƴùƿå ûùǒƕõƙ çïåíǗå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃå Ɨƽưǃå ÜƗǒƕïƺǃå ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ ÿǒïǒíùǆǃå èåïǒíùǆǃåā ðùǂïā Ü

) ăíǆƓƺǃå2009( ǏùǄƵ Ɨùƞïí ƕõƙùǒû çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùƼ ñïåíùǆ ùǄƶƙǒþ ùǈƕǃåǒÿ íǆƕǒƗùǈ ǒƴùƕǈ ƵƓǈùƮǃåǒ ÜƗ

Ɨƞïíā ƓǌƙǆǋƓƪǆ ǑƼ  āƞƙǒí ýùǆƶǃå ăïåíǗå ÿùǆ Ɨùǌƞā ùöǈï ÿǒïǒíùǆǃå ßǚǂāùǃåāÜ  ÿƓùǂ Ɠùǆǈǒƕå þƓùǆƙǋăïùƬƕǃå 

)2009 ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ǏǄƵ (çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨùǆïǂǆǃå Ɨùǂǆ Ɨùǈǒíǆƕ Ăïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ èåïåíã ǑƼÜ  ǑùƼ

ïƓǆƵ ðĊǂï ÿǒơ)2009 ( çïåíǗå ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã Ăíǆ ƗƼïƶǆ ǏǄƵƗǒǈāïƙǂǃǗå  ýǒƺùƬƙā éāùƺǃå ƗùǃƓǂā ǑùƼ

 ÜǑùùùǆǒǄƿǗå çðùùùƹ æùùùƙǂǆƕ ÿǒùùùƑƞǚǃå çïåíǗå ëƓùùùƞǈ èƓùùùƕǄõƙǆ ïƼāùùùƙ Ăíùùùǆ ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃåāƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ÿùùùǆ

ăïǒǆùùùƪǃå ðùùùĊǂïā .ƗǒïùùùƬƕā Ɨùùùǒǈǀƙā ƗùùùǒǃƓǆ èƓùùùǈƓǂǆã )2009 çïåíǗå ûùùùǒƕõƙ èƓùùùƕǄõƙǆ ïƼåāùùùƙ Ɨùùùƞïí ǏùùùǄƵ (

ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå ) Ǒùùùǆǚǃå Ɠùùùǆá Üçðùùùƹ ƗùùùöƼƓơǆƕ ƗùùùǒāǈƓƛǃå ñïåíùùùǆǃå ǑùùùƼ2009 ƴùùùƿåā ǏùùùǄƵ Ǌƙùùùƪåïí ǑùùùƼ ðùùùǂïƼ (

Ǔå ñƓùùùơǃå èƓùùùǀǒƕõƙ þåíƤƙùùùƪåÿá ÿǒùùùơ ǑùùùƼ .ïùùùƕĈƤǃå ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ Ɨǒùùùƪïíǆǃå çïåíǗå ǑùùùƼ Ǒùùùǃ  Ɨùùùƪåïí Ɠùùùǈǌǆ

)2009(  ǏùǄƵ èðùǂïƼíùǒíơƙ Ɨùƞïí úùǒöāƙ æāùƪƓơǃå ǑùƼ çïåíǗå Ɨǒùƪïíǆǃå ǑùƼ ñïåíùǆ ƗùǃƓǂā  éāùƺǃå

èƓöƼƓơǆƕ çðƹ ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ Ɠǌǒïǒíǆ Ɨùƪåïí ĄƓưǒáā Ü) ăíùǆơǃå2008(  ǏùǄƵ èðùǂï ǑùƙǃåúùƬǂǃå ÿùƵ 

èƓƕāƶƮǃå )ƗǒïåíǗå ā ǒïƬƕǃåƗ Ɨǒǈǀƙǃåā Ɨǒƞǆïƕǃåā ƗǒǃƓǆǃåā( Ǒƙǃå ÿùǆ íơƙ þåíƤƙùƪå çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùƼ 

çïåíã ñïåíùǆǃå ƗùǒāǈƓƛǃå Ɨùǒǆāǂơǃå Ɨùǈǒíǆƕ Ɨùǂǆ Ɨùǆïǂǆǃå ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ ăïǒíùǆ ßǚùǂāā üùǄƙ ñïåíùǆǃå Ü Ɠùǆá

) ăíǒƬïǃå Ɨƪåïí2008 Ɨùǃāí ǑùƼ Ɠǌƙåïǒíǆā Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ èƓǋƓƞƙå ßƓƮǀƙƪå ǏǄƵ èðǂïƼ (
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å çïåíǗå þåíƤƙùùƪå āùùơǈ èùùǒāǂǃƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ) åïùùƽǃå ðùùĊǂï ÿǒùùơ ǑùùƼ ÜăïåíǗå ýùùǆƶǃå ǑùùƼ2008(  Ǌƙùùƪåïí ǑùùƼ

 Üçðùùƹ èƓùùöƼƓơǆƕ ƗùùǒāǈƓƛǃå ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ ǑùùǈāïƙǂǃǙå ăïåíǗå ýƓùùƮƙǙå îùùǒƽǈƙ èƓùùƕǄõƙǆ ïƼåāùùƙ Ăíùùǆ ǏùùǄƵ

) ăïùǆƶǃå ïƓùƬá íùƿā ÜýƓùƮƙǙå åîùǋ èƓƿāƶǆā2008ƓùƕǄõƙǆǃå ïƼåāùƙ Ăíùǆ Ǐùǃã Ǌƙùƪåïí ǑùƼ ( ÜƗùǒïåíǗå) è

 çïåíǗå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ƴƞƬƙ Ǒƙǃå (ƗǒïƬƕǃåā ÜƗǒǃƓǆǃåā ÜƗǒíƓǆǃåā ÜƗǒǈǀƙǃåāƗùǒǈāïƙǂǃǗå  Ăïùǀǃå þá ƗùƶǆƓƞ ǑùƼ

å þƙǋå Ɠǆǈǒƕ ÜƗǆïǂǆǃå ƗǂǆƕǑùƪǒƕǂǃ )2008ƕ (úùƬǂǃƓ ÿùƵ èƓùƕǄõƙǆ ûùǒƕõƙ çïåíǗå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå ǑùƼ Ɨùǃāí 

ïùùùõƿ) íāƶùùùƪǆǃå þƙùùùǋåā Ü2008å èƓùùùƕǄõƙǆǃå ǏùùùǄƵ Ǌƙùùùƪåïí ǑùùùƼ ( ûùùùǒƕõƙǃ ƓùùùǋïƼåāƙ þðǚùùùǃå ƗùùùǒíƓǆǃåā ƗǒïùùùƬƕǃ

 çïåíǗåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  Ɠùùǆá .ñïùùǃå ƗùùöƼƓơǆƕ þǌƕåāùùǈā ñåïíùùǆǃå ăïǒíùùǆ ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ Ɨùùǆāǂơǃå ñïåíùùǆ ǑùùƼ

) íǒùùƬïǃå2007 ÿāâùùƬ çïåíã ǑùùƼ ƓǌƼåíùùǋáā ƓǌùùƮƑƓƮƤā ƗǒïùùƬƕǃå íïåāùùǆǃå Ɨùùǒǆǈƙ ǏùùǄƵ Ǌƙùùƪåïí ǑùùƼ ðùùǂïƼ (

 ā ÜþƓƶǃå ÿǆǕå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕåā õƓƕưǃå çïåíǗå ǑùƼ ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå Ɨùǒǆǈƙ èƓƿāƶǆ ÿƓǒƕƗùǒǈāïƙǂǃǗå Ü

) ăïƪāíǃå ÿá ÿǒơ ǑƼ2007 çïåíǗå ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã Ăíǆ ǏǄƵ Ǌƙƪåïí ǑƼ ðǂï (ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ƗƶǆƓƞ ǑƼ

) þǒùùùǈƹ Ɠùùùǆá .ýùùùƮǒƼ üùùùǄǆǃå2006 çïåíǗå þƓǌùùùƪã ǏùùùǄƵ ðùùùĊǂïƼ (ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ÜăïåíǗå ýùùùǆƶǃå ïǒāùùùõƙ ǑùùùƼ

 ā ÜƓǌǆåíƤƙùùùƪå èƓùùùƿāƶǆā èƓùùùơïƙǀǆ ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃåā Üüùùùǃî ýƓùùùǒơ ÿǒïǒíùùùǆǃå ßåïà ÿǒùùùƕ ûāïùùùƽǃå ÿùùùƵ úùùùƬǂǃå

 çïåíǗå èƓǆƓǌƪã ýǒƶƽƙǃ ÿǒïǒíǆǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå  ñïåíùǆ ǑùƼ ƓùǌƙƓƿāƶǆ ÿùǆ íùơǃåā ÜăïåíǗå ýùǆƶǃå ýǒƶƽƙ ǑƼ

.çïāǈǆǃå ƗǈǒíǆǃƓƕ ÿǒǈƕǄǃ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå 

 ā) ñïíAfshar, 2008ǃāǈǂƙ þåíƤƙùùƪå ǏùùǄƵ Ɨǒùùƪïíǆǃå çíƓùùǒǀǃå ïùùƛá ( ǑùùƼ èǙƓùùƮƙǙåā èƓùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùǒƞā

) Ɠùùǆá ÜñïåíùùǆǃåStern, 2008 ǑùùƼ ƗùùǒāǈƓƛā ƗùùǒƑåíƙƕå ñïåíùùǆ íåíùùǆã ÷āïùùƬǆǃå ǏùùǄƵ Ǌƙùùƪåïí ǑùùƼ ðùùĊǂïƼ (

 ðùùùĊǂï ÿǒùùùơ ǑùùùƼ ÜƗùùùǒāƿ ñùùùƪá ǏùùùǄƵ èùùùǈïƙǈǙƓƕ Ɠùùùǌõƕïā ýùùùǆƓƶǆ ßƓùùùƬǈȒåā ÜǑùùùǃǓå æùùùƪƓơǃå çðǌƞƋùùùƕ åíùùùǈƹāá

)Seresht, 2008ǃå èƓƕǀƶǃå ðïƕá ýǒǄơƙā ôïƵ ǏǄƵ Ǌƙƪåïí ǑƼ ( çïåíǗå ôïƙƶƙ ǑƙƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùƼ

 Üÿåïùùǒã) Ăïùùƞá ƓùùǆǈǒƕAkbaba-Altun, 2006 Ǒƞāùùǃāǈǂƙ úùùǒöāƙ èƓƕāƶùùƮ ǏùùǄƵ ƓùùǌǒƼ ðùùĊǂï Ɨùùƪåïí (

) Ɠùùǆá ÜƓùùǒǂïƙƕ þǒùùǄƶƙǃå ǑùùƼ æāùùƪƓơǃåFelton, 2006 ñïåíùùǆå ăïǒíùùǆ þåíƤƙùùƪƓƕ Ɨùùǆƙǌǆ Ɨùùƪåïí èùùǈƓǂƼ (
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) Ɠùùǆá ÜæāùùƪƓơǄǃ ƗùùǒƑåíƙƕǙåRussell, 2004Ǆƶƙǆ Ǌƙùùƪåïí èùùǈƓǂƼ ( ñïåíùùǆǃå āíùùƬïǆ ƴǒõƙùùƪǒ úùùǒǂƕ Ɨùùǀ

 çïåíǗå Ɠǌǆíùǀƙ Ǒùƙǃå ýāǄơǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙåƗùǒǈāïƙǂǃǗå)ā ÜFairbank, 2003 ÿùǆ ÷åíùƕǗå ðùǒƽơƙ ǏùǄƵ (

) Ɠùǆá .ǑùǃǓå æùƪƓơǃå õƑƓùƪā úùǒöāƙ ýǚùƤ ÿùǆ ÿǒƽöāùǆǃå çïåíǗ þƓùöǈ ëåïùƙƿå ýǚùƤWhite, 2001 (

ǑùùùƼ Ɨõùùùƪāƙǆǃå ñïåíùùùǆǃå ăïǒíùùùǆ ßåïƉùùùƕ Ɨùùùǆƙǌǆ Ǌƙùùùƪåïí èùùùǈƓǂƼ  æǒùùùƪåāơǃå ýƓǆƶƙùùùƪƓƕ ûùùùǄƶƙǒ ƓùùùǆǒƼ āǒƓùùùǋāá

 çïåíǗå ǑùùùƼ ƓùùùǌƙƓǀǒƕõƙā) ÿǒùùùơ ǑùùùƼ ÜƗǒùùùƪïíǆǃåBarrett, 2001 ǑùùùƼ çïƛâùùùǆǃå ýùùùǆåāƶǃå ǏùùùǄƵ ðǒǂïƙǃƓùùùƕ (

) ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå ƗǆöǈǕ ÿǒïǒíǆǃå þåíƤƙƪåGorman, 1999 ǏùǄƵ Ǌƙùƪåïí ǑùƼ ðĊǂï (

 èǙƓƮƙǙå þåíƤƙƪåā Ǒǈƕƙ ǑƼ íƑƓǀǃå ïāíƙǂǃǗåƗǒǈāï  èƓǒǄǂǃƓƕ èǈïƙǈǙåā ÜǑƶǆƓùƞǃå þïùơǃå êïƓƤ Ɨƶƿåāǃå

) ðùĊǂï ĄåïùǒƤáāYan, 1997 ǑùùƼ Ɨùǒāƕïƙǃå Ɨùùǒǈǀƙǃå ýƓùƞǆ ǑùƼ ƝǆƓùùǈïƕ ïùƛá ǏùùǄƵ úïùƶƙǃå ǏùǄƵ Ǌƙùùƪåïí ǑùƼ (

 ñïåíùùǆ ăïǒíùùǆ Ăíùùǃ ǑùùǃǓå æùùƪƓơǃå þåíƤƙùùƪå ǑùùƼ çßƓùùƽǂǃå ïǒāùùõƙ ǏùùǄƵ Ǒùùƪïíǆǃå úåïùùƬǗåā çïåíǗå þùùƪƿ

íơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ýƕǀƙƪǆǃå.ƗǒǂǒïǆǕå ç 
 
 

1.3.2 ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ƕǐǂƳ çïǀî ƑǄ ýǉà 

ÿã ðǒǂïƙ èƓƪåïíǃå ÜƗǀƕƓƪǃå íùƿ ííùơƙ  ǑùƼ çïåíǗå ƴùƿåā ƗùƪåïíƗùǒǈāïƙǂǃǗå  Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ ÜƓùǌǀǒƕõƙ Ɨùƞïíā

 çïåíǗå ûùùǒƕõƙ èƓùùƕǄõƙǆ èƓùùƕǄõƙǆƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ǏùùǄƵā ÜƓùùǌǀǒƕõƙ èƓǒíùùơƙā èƓùùǀǒƶǆ ĄƓùùưǒáā Üñïåíùùǆǃå ǑùùƼ

íƓƽƙƪǙå ïåíǀǆƓùǌǀǒƕõƙ ýƓùơ ǑùƼ Ɠǌǈǆ ç èƓùƪåïíǃå ƴùǒǆƞǃ ÿùǄƶǆǃå ïùǒƹ úíùǌǃå ÿƋùƼ úƓùõǆǃå ƗùǒƓǌǈ ǑùƼā Ü

ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǙƓƕ ßƓǀƙïǙå āǋ. 
 

2.3.2 ƲƽĀǄ ƕƨäîìǁä ƕǐǁƑƟǁä þǄ çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä 

íǀǃ èíƓƽƙƪå Ɨƪåïíǃå ƗǒǃƓơǃå ÿǆ èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå ǑƼ: 

- ïƓǒƙƤå ÷āưāǆ ÜƗƪåïíǃå îã  èíƬïá éơƓƕǃåǏǃã  āưāǆ÷ ăāǒơ þǌǆā ǑƼ çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå. 

- ïǒāõƙ çåíá ÜƗƪåïíǃå  Ɨƪåïí ÿƵăíǆƓƺǃå )2009( )úāǄƤ Ɨƪåïíā2010(. 
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èǁƑƙǁä üƬƻǁä 

 

ƑǊƗäÞäîƜȐäĀ ƕƨäîìǁä ƕǐƜǊǆǄ 

 
1.3 ƕǄìƾǄǁä 

ÿǆưƙǒ åîǋ ýùƮƽǃå ƓĄƽùƮā ƗùǀǒïõǄǃ åāèåßåïùƞǗ Ǒùƙǃå Ɠùǌƶƕƙå  éùơƓƕǃåǑùƼ íùǒíơƙ ƴùǆƙƞǆ Ɨùƪåïíǃå ÜƓùǌƙǈǒƵā 

 āïǒāõƙ çåíá ǃÜƗùƪåïíǄ èåāùõƤā ûùǀơƙǃå ÿùǆ ûíùƮ çåíǕå ÜƓùǌƙƓƕƛā ƗƼƓùưã úùƮā Ǐùǃã ǃåûïùõ ƗǒƑƓùƮơǗå 

Ɨƶƕƙǆǃå ǑƼ ýǒǄơƙ èƓǈƓǒƕǃå. 

 
2.3  ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 

åƪǚǆǃ üǃîā Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙß Ɨƶǒƕõǃ Ǌƙǆ.ƓǌƼåíǋáā Ɨƪåïíǃå 

 
3.3  ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ Ǘå ƴǒǆƞ ÿǆǒïåíǒǒāùƕïƙǃå ÿǒ Ɨƽùưǃå ǑùƼ éāùƺǃå ƗùǃƓǂā ñïåíùǆ ǑùƼ ÿāùǄǆƶǒ ÿǒîùǃå ÿ

 Ɨùǒƕïƺǃå Ǒùƪåïíǃå þƓùùƶǄǃ ýāǕå ýùƮƽǃå ýǚùƤ2013/2014Ü ùǋāþ ÿāïǒíùùǆǃå ƕåāùǈāþǌ ǆƑƓùǀǃåā āƕ ÿƋǃƓùùǆƵþǌ. 

 āíùùùǆǃå ííùùùƵ ƸùùùǄƕñïåíùùùǆǃå üùùùǄƙ ǑùùùƼ ÿǒïǒ )53(  Ąåïǒíùùùǆ ǏùùùǄƵ ÿǒƵðāùùùǆ Ɨƽùùùưǃå ǑùùùƼ ƗùùùǒǆǒǄƶƙ ûõƓùùùǈǆ éǚùùùƛ
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Ɨùùǀõǈǆ Ǒùùǋā ÜƗùùǒƕïƺǃå ùùǒǆǒǄƶƙǃå ñǄƕƓùùǈƗÜ  āÜƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ýùùǒǄƤǃå Ɨùùǀõǈǆ åā ñíùùǀǃå ƗùùǀõǈǆāǕƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ïåāùùƹ. 

Ɠǆáā Ƶíå íǆǃå æåāǈÿǒïǒ ÿƓǂƼ )58 ( ĄƓƕƑƓǈííùƵā ƕ ÿǒǆƑƓùǀǃåƋïǒíùǆǃå ýƓùǆƵ )18 ( ĄåíïùƼ  ÷āùǆƞǆ ƸùǄƕǒ üǃîùƕā

) ƴǆƙƞǆǃå íåïƼá129(  ĄåíïƼ ) ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā1.3.( 
 

) üĀìƜ1.3 :( ƲǐïĀƗàƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ ìäîƺ  åƨƟ îǐƸƗǄĂ .ĂĀƓîƗǁä Ăîäìǖǁ ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁäĀ ðǆƜǁä 

îǐƸƗǄǁä 
ðǆƜǁä öĀǄƜǄǁä 

îǀí Ǎƙǆà 

 îǐìǄ 
 

29 
 

 
24 

 
53 

 îǐìǄ åƏƑǆ 
 

30 
 

 
28 

 
58 

îǐìǄǁä üƑǄƳƌƓ ýƏƑƽ 
 

16 
 

 
2 

 
18 

öĀǄƜǄǁä 
 

75 
 

 
54 

 

 
129 

 

4.3  ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

) þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā ƴùùǆƙƞǆǃå íåïùùƼá ƗùùƼƓǂ ƴùùǆ éùùơƓƕǃå ýùùǆƓƶƙ íùùǀƼ ÜƗùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ þùùƞơ ïƺùùƮǃ Ąåïùùöǈ129 (

 .ĄåíïƼ) æƓƞƙùƪå Ɨùƪåïíǃå çåíá ƴǒðāƙ íƶƕā103õùǀƼ ƴùǆƙƞǆǃå ÿùǆ íåïùƼá (Ü  þåíƤƙùƪå Ǐùǃã éùơƓƕǃå ƓùƵí Ɠùǆǆ

å ÿá ïƓùùƕƙƵƓƕ èƓƕƓƞƙùùƪå ýùùǒǄơƙǃ ǑùùǄǒǄơƙǃå ßƓùƮơǗå) þùùǋā ÿǒƕǒƞƙùùƪǆǃ103) Ɨƕùùƪǈƕ íåïùùƼá (79 ƗùùƕƓƛǆƕ (%

ƗƪïåíǄǃ ƗǈǒƵ) ýāíƞā .2.3 óƑƓƮƤ Ơưāǒ (.þǌƙƕƓƞƙƪå ýǒǄơƙ þƙ ÿǒîǃå ÿǒƛāơƕǆǃå 
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) üĀìøøøƜ2.3ýǊƗƑƓƑƜƗøøøƨä üøøøǐǂƟƗ ýøøøƗ þǐíøøøǁä þǐƙĀøøøƟƓǄǁä òƏƑøøøƬƢ ƲøøøǐïĀƗ :(  ðǆøøøƜǁä îøøøǐƸƗǄ åøøøƨƟ

.ĂĀƓîƗǁä Ăîäìǖǁ ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁäĀ 

îǐƸƗǄǁä 
ðǆƜǁä öĀǄƜǄǁä 

îǀí Ǎƙǆà 

 îǐìǄ 
 

23 
 

 
21 

 
44 

 îǐìǄ åƏƑǆ 
 

30 
 

 
26 

 
56 

îǐìǄǁä üƑǄƳƌƓ ýƏƑƽ 
 

2 
 

 
1 

 
3 

öĀǄƜǄǁä 
 

55 
 

 
48 

 

 
103 

 

5.3 æäìà  ƕƨäîìǁä 

 çïåíǗå ûùùùǒƕõƙ Ɨùùùƞïí ñƓùùùǒǀǃ ƗùùùƪåïíǄǃ ƗùùùƮƓƤ ƗǈƓƕƙùùùƪå ßƓùùùǈƕƕ éùùùơƓƕǃå þƓùùùƿƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ƗùùùǃƓǂā ñïåíùùùǆ ǑùùùƼ

 ÿǒùùùǒïåíǗå ïùùùöǈ Ɨùùùǌƞā ÿùùùǆ Ɨùùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùùưǃå ǑùùùƼ éāùùùƺǃå.ÿǒǒāùùùƕïƙǃå íùùùƿā  Ǐùùùǃã ĄåíƓǈƙùùùƪå ƗǈƓƕƙùùùƪǙå ßƓùùùǈƕ þùùùƙ

ƗǀƕƓùùùƪǃå èƓùùùƪåïíǃåÜ ƗùùùƮƓƤā Ǒƙùùùƪåïí úāùùùǄƤ)Ü 2010 (āÜăíùùùǆƓƺǃå) 2009( Ü èƓùùùƪåïíǃåāĂïùùùƤǕå  èåî

Ɨùƪåïí ýùƛǆ Ɨùƪåïíǃå ǉîùǌƕ Ɨƿǚƶǃå èƓǈùƪơǃå) Ü2011ùƪåïíā ( ÜǑùƪǒƕǂǃå) Ɨ2008(.  ǏùǃȒåāåǕ ăïùöǈǃå æí

ƕ õƕƙïǆǃåçïåíǗƓ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǆǃå ƗƮƓƤāƕ ƗǀǄƶƙçïåíǗƓ ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃåā ñïíǆǃå ǑƼ. 

ùùùùƛǚƛ ÿùùùùǆ ƗǈƓƕƙùùùùƪǙå èùùùùǈāǂƙāƗ þƓùùùùƪƿáÜ  :Ǒùùùùǋā ÿùùùùƵ ƗùùùùǒǃāǕå èƓùùùùǆāǄƶǆǄǃ óùùùùƮƤǆ āùùùùǋā :ýāǕå þùùùùƪǀǃå

.æǒƞƙùùƪǆǃå  ā çïåíǗå ûùùǒƕõƙ Ɨùùƞïí ýāùùơ ƗǈƓƕƙùùƪǙå èåïùùǀƽǃ óùùƮƤǆ āùùǋā :ǑǈƓùùƛǃå þùùƪǀǃåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùùƼ

ǃå Ɨƽùùưǃå ǑùùƼ éāùùƺǃå ƗùùǃƓǂā ñïåíùùǆ) ƓǋííùùƵā ÿǒùùǒïåíǗå ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ Ɨùùǒƕïƺ59 ǏùùǄƵ ƗùùƵðāǆ ÜçïùùǀƼ (
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) èǄǆùùùƬā Ɨùùùǒǈƽǃå èåðùùùǒǌƞƙǃåā Ɨùùùǒƙơƙǃå Ɨùùùǒǈƕǃå ýƓùùùƞǆ :Ǒùùùǋ ÜèǙƓùùùƞǆ Ɨùùùƶƕïá16çïùùùǀƼ (Ü  èƓǆíùùùƤǃå ýƓùùùƞǆā

) ýǆùùùƬā ƗùùùǒïåíǗå18çïùùùǀƼ (Ü ýƓùùùƞǆā ) ýǆùùùƬā ÿǒíǒƽƙùùùƪǆǃå èƓǆíùùùƤ ǑùùùƼ20 ýƓùùùƞǆǃå ÿá ÿǒùùùơ ǑùùùƼ ÜçïùùùǀƼ (

 ïåíǗå çïƓǌǆǃå ǑƼ ýƛǆƙ ƴƕåïǃå) ǏùǄƵ ýǆƬā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā Ɨǒ5ùǆƙā .èåïùǀƼ (è  èåïùǀƽǃå ÿùƵ ƗƕƓƞƙùƪǙå

 ûƼā ÜƗùǒǃƓƵ ÜĄåíùƞ ƗǒǃƓƵ) ǑƼ ýƛǆƙā Üÿǒƛāơƕǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ûǒƕõƙǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ýíǒ ǑƪƓǆƤ Ɲǒïíƙ

) þǒǀǃå èǒõƵá íƿā Ü(Ąåíƞ ƗưƽƤǈǆ ÜƗưƽƤǈǆ ÜƗõƪāƙǆ5 Ü4 Ü3 Ü2 Ü1.æǒƙïƙǃåā Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ ( 

 ƓǆáāéǃƓƛǃå þƪǀǃåÜ Ƽ ýƕƪǃ óƮƤǆ āǌßƓùǀƙïǗå  çïåíǗƓùƕƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ýùƛǆƙǆǃå ëāùƙƽǆǃå ýåâùƪǃå ýǚùƤ ÿùǆ

 ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ Ǒùùƙǃå ýƕùùƪǃå þùùǋá Ɠùùǆ üùùǒáïƕ) ǑùùƼßƓùùǀƙïǗå  çïåíǗƓùùƕƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùùƼ éāùùƺǃå ƗùùǃƓǂā ñïåíùùǆ ǑùùƼ

Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃåÞ.( 

 
6.3 ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 

ǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå ßƓǈƕƕ éơƓƕǃå þƓƿ ÿá íƶƕ ÜƗǒ ÿùǆ ÿǒùǆǂơǆǃå ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ ǏùǄƵ ƓǌùưïƵ þùƙā

) þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā Ɨǒùùƪïíǆǃå çïåíǗåā ǑùùǆǄƶǃå éùùơƕǃå ǑùùƼ óƓùùƮƙƤǙåā çïùùƕƤǃå ăāî9 āùùǋ Ɠùùǆǂ Üÿǒùùǆǂơǆ (

) ûùơǄǆ ǑƼ ÿǒƕǆ2 Ü( ñǒùǀƙ ƓùǌƙåïǀƼ ÿá éùǒơ ÿùǆ ÜƓǌƿíùƮ ÿùǆ íùǂƋƙǄǃ ßƓùǆƙǈå Ăíùǆā ÜǊùǄƞǕ èƶùưā Ɠùǆ

ßǚǆā āā ÜƗƪåïíǃå èǙƓƞǆǃā ÷āưāǆǃ èåïǀƽǃå ƗǆñƓǒǀǄǃ ƓǌƙǒǄƕƓƿ Ăíǆā ƗǒāƺǄǃå ƓǌƙƹƓǒƮ ëāư.   

 úîùùơ þùùƙ ÿǒùǆǂơǆǃå èƓǒùùƮāƙā èƓùùơåïƙƿå Ǐùùǃã ĄåíƓǈƙùƪåā :Ǒùǋā èåïùùǀƼ éǚùùƛ" Ǒùùǈƽǃå þƵíùùǃå èƓǆíùùƤ ïƼāùùƙƙ

 èǚǆƓƶǆǄǃƗǒǈāïƙǂǃǗå". "ā çïåíǗå èƓùǒǈǀƙ þåíƤƙƪå ýƓƞǆ ǑƼ ĂïƤǕå ñïåíǆǃå ƴǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ÿāƓƶƙƙ

ƗǒǈāïƙǂǃǗå". "āƓǂ ííƵ ïƼāƙǒƗƪïíǆǃå ǑƼ ƗǒƽƙƓǌǃå õāõƤǃå ÿǆ Ćú". 

 ýǒíƶƙ þƙā) þƿï çïǀƽǃå Ɠǆǋā ÜĄƓơāưā ïƛǂá ƓơƕƮƙǃ ÿǒƙïǀƼ22" ( ĄƓùǒǈāïƙǂǃå èƓùǈƓǒƕǃå ǏùǄƵ ýāƮơǃå þƙǒ Ü"

) þùùùƿï çïùùùǀƽǃåā35" (ǑùùùǈāïƙǂǃǙå Ɠùùùǌƶƿāǆ ïùùùƕƵ Ɨùùùƪïíǆǃå ƗõùùùƬǈá ÿùùùƵ ÿǚùùùƵǗå".  ǑùùùƼ ƗǈƓƕƙùùùƪǙå èơƕùùùƮáā
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) ǏùùùǄƵ ýǆƙùùùƬƙ ƗùùùǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāùùùƮ59 çïùùùǀƼ ( āǆ Ɠùùùǌǈǒƕǒ Ɠùùùǆǂ üùùùǃîā ÜĄƓǀƕƓùùùƪ çïāǂîùùùǆǃå èǙƓùùùƞǆǃå ǏùùùǄƵ ƗùùùƵð

) þƿï ûơǄǆǃå3.( 

7.3 ƕƨäîìǁä æäìà çƑƓƙ 

) ïƓùƕƙƤǙå çíƓùƵã Ɨùǀǒïõ þåíƤƙùƪå ýǚùƤ ÿùǆ çåíǕå èƓƕƛ ÿǆ íǂƋƙǃå þƙTest-retest ýǚùƤ ÿùǆ üùǃîā .(

) ÿǆ Ɨǈāǂǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ êïƓƤ ÿǆ ƗǒƵǚõƙƪå ƗǈǒƵ ǏǄƵ ÿǒƙïǆ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ20ǆ ( ƗùǆǄƶǆā ĄƓùǆǄƶ

.ÿǒƵāƕùùƪá ûïƓùùƽƕ éāùùƺǃå ƗùùǃƓǂā ñïåíùùǆ ǑùùƼ ÿāùùǄǆƶǒ ơ ÿāùùƪïǒƕ ƗùùǃíƓƶǆ æùùƪơ õƓùùƕƙïǙå ýùùǆƓƶǆ ƸùùǄƕ éùùǒ

)0.91) Ɠùƽǃá ìƓùƕǈāïǂ ûùǒïõ ÿùƵ èƓùƕƛǃå ýùǆƓƶǆ ƸùǄƕā .(Cronbach Alpha) çåíǕå ýùǆƞǆǃ (0.93 (

) ýāíƞǃåā .éơƓƕǃå Ɠǌǃ ÿƑǆõǒ ÜƗƪåïíǃå ôåïƹǕ Ɨǃāƕǀǆ Ɨƕƪǈ Ǒǋā3.3.üǃî Ơưāǒ ( 

ä) üĀìƜǁ3.3) Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ :(Cronbach Alphaƕƨäîìǁä çǗƑƜǄǁ ( 

üƑƜǄǁä çäîƾƻǁä ììƳ çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 
Ɨǒǈƽǃå èåðǒǌƞƙǃåā Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ýƓƞǆ 16 0.93 

ƗǒïåíǗå èƓǆíƤǃå ýƓƞǆ 18 0.93 
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓǆíƤ ýƓƞǆ 20 0.92 

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā ƗǒïåíǗå çïƓǌǆǃå ýƓƞǆ 5 0.91 
Ǐǂǀǁä 58 0.93 

 

8.3 â ƕƨäîìǁä çäÞäîƜ 

ƴƕƙå å éơƓƕǃåǗ èåßåïƞƗǒƙǓå ƙƪåïí îǒƽǈƙ ǑƼ:Ǌ  

1. .Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ïƮơ 

2. ã íåíƵǕ ƗǒǃāǕå çíāƪǆǃåƗƪåïíǃ çåí. 

3. .ƓǌƙƓƕƛā çåíǕå ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå 

4. .Ɨƿǚƶǃå èåîā Ɨǒǈƶǆǃå èƓǌƞǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙƕ ÿîǗå ǏǄƵ ýāƮơǃå 
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5. ǃã ƗǈƓƕƙƪǙå ýƓƪïã.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ûõƓǈǆǃå ßåïíǆ ïƕƵ ÿǒƛāơƕǆǃå Ǐ 

6. ) ƗǈƓƕƙƪǙå üǄƙ ííƵ ƸǄƕ íƿā Üÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ çƋƕƶǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙå ÷Ɠƞïƙƪå103.ƗǈƓƕƙƪå ( 

7. .ýǒǄơƙǄǃ çƋƕƶǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙå ƗǒơǚƮ ÿǆ íǂƋƙǃå 

8.  èƓǈƓƕƙùùùùƪǙå æùùùùǒāƕƙƓùùùùǌǃƓƤíȒåā Ǐùùùùǃã  ƝǆƓùùùùǈïƕ ǑùùùùƼ ƓùùùùǌƙƞǃƓƶǆǃ æāùùùùƪƓơǃåSPSS)(Ü  èƓùùùùƞǃƓƶǆǃå ûùùùùƼāā

ǒƑƓƮơǗåƗ ǆðǚǃåƗ. 

9. .Ɠǋïǒƪƽƙā ƝƑƓƙǈǃå ôïƵ 

10. .ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ßƓǈƕ èƓǒƮāƙ ƴưā 

 
9.3  ƕƨîäìǁä çäîǐƸƗǄ 

 ïǒƺƙǆǃåèå ǂƾƗƨǄǁäƕ  Ɨƪåïíǃå ǑƼǑǋ  óƑƓƮƤíåïƼá  ƗǈǒƶǃåǑǄǒ Ɠǆ ǑƼ ýƛǆƙƙā:  

1. ) ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǏƛǈå Üïǂî(. 

2. ïǒƺƙǆ ïǒíǆ) Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåïǒíǆǃå ýƓǆƵƓƕ þƑƓƿ Üïǒíǆ æƑƓǈ Ü(. 

3.  ïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ)  ç ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪÜ  ÿǆ5  Ǐǃå10 èåāǈƪÜ  ÿǆ ïƛǂå10 èåāǈƪ(. 

4. ïǒƺƙǆ ƗǃƓǂāǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǀõǈǆǃå ƕƓǈ Ɨǀõǈǆ)ƙǃåå ñíǀǃå Ɨǀõǈǆā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ñǄ ýǒǄƤǃå Ɨǀõǈǆā ÜƗǒǆǒǄƶ

(ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 

5. ) ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ þāǄƕíăíƓƵñāǒïāǃƓǂƕ ÿǆ ǏǄƵá  ÜñāǒïāǃƓǂƕ Ü(. 

6. ) ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆǆ ÜƗǈǒíǆþǒƤ Ü) üǃî ïǒƹƗǒïƿçíǄƕ Ü((. 

7.  ýƓùùƞǆ ǑùùƼ Ɨùùǒƕǒïíƙǃå èåïāíùùǃå ííùùƵ ïùùǒƺƙǆçïåíǗå ƗùùǒǈāïƙǂǃǗå )ßǑùùƬ Ǚ Ü1 ã Ǐùùǃ ïùùƛǂå Üèåïāí ñùùǆƤ

(èåïāí ñǆƤ ÿǆ. 
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Ɠǆáā  ïùǒƺƙǆǃåƲƓƑøƗǁä  ǑùƼ ýùƛǆƙǒƼ Ɨùƪåïíǃå ǑùƼ ñïåíùǆ ǑùƼ ÿǒǒāùƕïƙǃå ÿǒùǒïåíǗå ïùöǈ èƓùǌƞā éāùƺǃå ƗùǃƓǂā

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ  ýāơ ûƕõƙ ƗƞïíǗåçïåí ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ  .ñïåíǆǃå 

 

10.3  çƑƜǁƑƴǄǁäƕǐƏƑƬƟǕä  

 ƗǒƑƓùùùƮơǗå þðïùùùǃå Ɲǆåïùùùƕ þåíƤƙùùùƪå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ èƓùùùǈƓǒƕǄǃ ƗǒƑƓùùùƮơǗå ƗùùùƞǃƓƶǆǃå èùùùǆƙ  þāùùùǄƶǄǃ ƗùùùǒƵƓǆƙƞǙå

)Statistical Package for Social Science ñSPSSò ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃå æƓùƪơ þùƙ éùǒơ (

ǃå ýǆƓƶǆā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā) Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ èƓƕƛCronbach Alpha() ïƓùƕƙƤåā Üt-test èƓùǈǒƶǄǃ (

ÜƗǄǀƙùƪǆǃå ) ăíƓùơǕå ÿǒƓùƕƙǃå ýùǒǄơƙāOne Way Analysis of Variance ñANOVAò ÿƓùǂā (

:ǑǃƓƙǃƓǂ þǌǆåíƤƙƪå 

1. ǃå æƓƪơ þƙåā ƗǒƕƓƪơ èƓõƪāƙǆǙ(ǑƽƮā ßƓƮơã) ƗǒïƓǒƶǆ èƓƼåïơǈ ýāǕå ýåâƪǃå ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ. 

2.  þƙþåíƤƙƪå ƮơǗåǑǃǙíƙƪǙå ßƓ ǑǈƓƛǃå ýåâƪǃå ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ :ǑǄǒ Ɠǆǂ 

 á( ) ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪåt-test (ñǈƞǃå æƪơ ûāïƽǃå íƓƞǒǗ. 

 æ(  ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå èåāǈƪ ííƵā ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå èåïǒƺƙǆ æƪơƕ ûāïƽǃå íƓƞǒǗ

 ā ÜçïƕƤǃåíƙǃå èåïāíùǃå ííùƵā Üÿǂùƪǃå ÿƓùǂǆā ÜǑùǆǄƶǃå ýùǋâǆǃåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǀõǈǆǃå Ɨùǒƕǒï ýƓùƞǆ ǑùƼ

 çïåíǗåƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

 ê( ) ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙāL.S.D (.ûāïƽǃå èǈƓǂ ÿǆ ƠǃƓƮǃ ƗƼïƶǆǃ Ɨǒíƶƕǃå èƓǈïƓǀǆǄǃ 

 çïåíǗå ûùùǒƕõƙ Ɨùùƞïí íùùǒíơƙǃāƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ Ɨùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùưǃå ǑùùƼ éāùùƺǃå ƗùùǃƓǂā ñïåíùùǆ ǑùùƼ
 éơƓƕǃå íǆƙƵå Üÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒǒïåíǗåǑƙǓå ëƓƙƽǆǃå: 

 ƶǂƓ äíâǄƕƓƑƜƗƨǗä ôƨĀƗ  þĀǀƗ ƕƜîìúǐƓôƗǁä 
3.68 ǏǄƵƋƼ ƗǒǃƓƵ 
2.34 Ĳ 3.67 õƪāƙǆƗ 
2.33 ÿāí ƓǆƼ ƗưƽƤǈǆ 
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ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90 

 
 
 
 

 
 
 

ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

 

ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 

 

1.4 ƕǄìƾǄǁä 

  ÜéơƓƕǃå Ɠǌǒǃã ýƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǄǃ ĄƓưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙ èƓƕƓƞƙƪå ýǚƤ ÿǆ) ÿǒƛāơƕǆǃåÿǒǒïåíǗå 

ǃå ñïåíǆ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ā(ƗǃƓǂ  ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙƙ Ǒƙǃåā çåíǕå ǏǄƵçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ñïåíùǆ ǑùƼ

 Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ éāƺǃå ƗǃƓǂā Ɠǌƕ ßƓǀƙïǗå ýƕƪā ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿǆþǋ ǏùǄƵ ĄßƓùǈƕ ôïùƶǃå æùǒƙïƙ þùƙ íùƿā .

.Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá æǒƙïƙ 

 

2.4 ǁä óîƳƛƏƑƗǆ 

1.2.4 :ǈƬǆ ĂíǁäĀ ƕƨäîìǂǁ üĀǓä üäáƨǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä 

  úøøǐƓôƗ ƕøøƜîì ƑøøǄæîäìǕä ƕøøǐǆĀîƗǀǁǕä  îøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ ƕøøǐƓîƸǁä ƕƻøøƮǁä Ǐøøƺ èĀøøƸǁä ƕøøǁƑǀĀ ðîäìøøǄ Ǐøøƺ

þǐǐĀƓîƗǁä þǐǐîäìǕä ƑǊǐƺÝ 
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  þùƙ ýåâùƪǃå åîùǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃāæƓùƪơ á èåïǒíùǀƙǃ ƗùǒïƓǒƶǆǃå èƓùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃå ƗùǈǒƵ íåïùƼ

 ǏǄƵ ƗƪåïíǃåèǙƓƞǆ ) þƿï ýāíƞ ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ .ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā Ɨƪåïíǃå çåíá1.4.( 

 

) ýøøƽî üĀìøøƜǁä1.4 ǍøøǂƳ ƕøøƨäîìǁä ƕøøǆǐƳ ìäîøøƺà çäîǐìøøƾƗǁ ƕøøǐîƑǐƴǄǁä çƑøøƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑøøƨƟǁä çƑôøøƨĀƗǄǁä (

.ăƑǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ ƕƨäîìǁä çǗƑƜǄ 

åǐƗîƗǁä  ýƽî
üƑƜǄǁä üƑƜǄǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 Ǘä ùäîƟǆ

ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1 4 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā  ƗǒïåíǗå çïƓǌǆǃå ýƓƞǆ 3.68 0.80 ǒǃƓƵƗ 
2 3 ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓǆíƤ ýƓƞǆ 3.3 0.72 õƪāƙǆƗ 
3 2 ƗǒïåíǗå èƓǆíƤǃå ýƓƞǆ 3.24 0.89 õƪāƙǆƗ 
4 1 Ɨǒǈƽǃå èåðǒǌƞƙǃåā Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ýƓƞǆ 3.09 0.64 õƪāƙǆƗ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.33 0.76 ǄôƨĀƗƕ 
 

 ) ýāíùùùƞǃå ïùùùǌöǒ1.4 ûùùùǒƕõƙ Ɨùùùƞïíǃ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ íåïùùùƼá èåïǒíùùùǀƙ ÿá (çïåíǗå ƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ñïåíùùùǆ ǑùùùƼ

 õùƪāƙǆƕā Ɨõùƪāƙǆ Ɨùƞïíƕ èïùǌö ÿǒǒāùƕïƙǃå ÿǒùǒïåíǗå ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ éāƺǃå ƗǃƓǂā

) ǑƕƓƪơ3.33) ǉïåíǀǆ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā ÜƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ (0.76 Ü(ƙǆǃå èơāåïƙā ÿǒùƕ ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪā

3.09- 3.30 ǏùùùǄƵ ýíùùùƙā  Ɨùùùƞïí ûùùùǒƕõƙƗõùùùƪāƙǆÜ åíùùùƵƓǆ ǆǃå ƴùùùƕåïǃå ýƓùùùƞ ÿá ǑƕƓùùùƪơǃå Ɨõùùùƪāƙǆ ýíùùùǒƼ

ƗǒǃƓƵ ûǒƕõƙǃå Ɨƞïí . 

  ßƓùùùƞ íùùùǀƼ Ɠùùùǌƕǒƙïƙǃ ƗƕùùùƪǈǃƓƕ ƓùùùǆáƕǐîøøøƪƓǁä ìîäĀøøøǄǁäĀ ƕøøøǐîäìǕä æîƑøøøǊǄǁä üƑøøøƜǄ  ĄǙāá  ǏùùùǄƵá ǏùùùǄƵ ýùùùƮơā

) ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå3.68 ǉǚƙ Ü(ǁä çƑǄìøƢ üƑƜǄþǐìǐƻƗøƨǄ ) ƸùǄƕ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ3.30 ýƓùƞǆā Ü(

ƕǐîäìǕä çƑǄìƢǁä ) ƸùǄƕ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ3.24 ýƓùƞǆ ßƓùƞ ĄåïùǒƤáā Ü(ƕøǐǆƻǁä çäïøǐǊƜƗǁäĀ ƕøǐƗƟƗǁä ƕøǐǆƓǁä 

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.09.( 
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ƕƓƞƙùùƪǙ ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå æƓùùƪơ þùùƙāƓ Ɠùùǆǂ çåíǕå èåïùùǀƼ ǏùùǄƵ ÿǒƛāùùơƕǆǃå è

ǃå Ǌǈǒƕƙýāåíƞ )2.4 (Ĳ )5.4.( 

 

.ƕǐǆƻǁä çäïǐǊƜƗǁäĀ ƕǐƗƟƗǁä ƕǐǆƓǁä üƑƜǄ :üĀǓä üƑƜǄǁä 

 ) þùùƿï ýāíùùƞǃå ïùùǌöĈǒ2.4 Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá èåïǒíùùǀƙǃ ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå (

 ûǒƕõƙ ƗƞïíǃçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ïåíǗå ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ éāùƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ ǑƼ ÿǒùǒ

 èåïǀƽǃ ÿǒǒāƕïƙǃåƕǐǆƻǁä çäïǐǊƜƗǁäĀ ƕǐƗƟƗǁä ƕǐǆƓǁä üƑƜǄ .ĄƓǒǃðƓǈƙ Ɨƕƙïǆ 
 

) üĀìƜ2.4 úøǐƓôƗ ƕøƜîìǁ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà çäîǐìƾƗǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä (

æîäìǕä ƕøøǐǆĀîƗǀǁǕä  ƕøøǐƗƟƗǁä ƕøøǐǆƓǁä üƑøøƜǄ çäîøøƾƺ ǍøøǂƳ ƕøøǐƓîƸǁä ƕƻøøƮǁä Ǐøøƺ èĀøøƸǁä ƕøøǁƑǀĀ ðîäìøøǄ Ǐøøƺ

.ăƑǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ ƕǐǆƻǁä çäïǐǊƜƗǁäĀ 

 ýƽî
æîƾƻǁä åǐƗîƗǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

5 1  ǑùùùƼ (èùùùǈïƙǈǙå) Ɨùùùǒƙāƕǂǈƶǃå ƗǂƕùùùƬǃƓƕ ýƓùùùƮƙǙå ƗùùùǆíƤ ïƼāùùùƙƙ
.Ɨƪïíǆǃå 4.86 0.52 ǒǃƓƵƗ 

3 2  Ɨùùùùùǒǈāïƙǂǃã ƗǂƕùùùùùƬƕ ĂïùùùùùƤǕå ñïåíùùùùùǆǃå ƴùùùùùǆ Ɨùùùùùƪïíǆǃå õƕƙïùùùùùƙ
.ƗǒǄơǆ 3.43 0.91  āƙǆƗõƪ 

1 3 ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çïåíǗ Ǒǈāïƙǂǃã þƓöǈ ïƼāƙǒ. 3.40 0.85 Ɨõƪāƙǆ 

16 4  ƗùǒïåíǗå Ɲǆåïùƕǃå ǏùǄƵ Ɨùƪïíǆǃå çïåíã ýƮơƙƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ÿùǆ
.éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ þǒǄƶƙǃå çïåíã 3.39 0.79 Ɨõƪāƙǆ 

14 5  èǚǆƓùùùùùùùƶǆǃå ûùùùùùùùǒƕõƙ þùùùùùùùƵí ǑùùùùùùùƼ óƓùùùùùùùƤǃå ÷Ɠùùùùùùùõǀǃå þǋƓùùùùùùùƪǒ
ƗǒǈāïƙǂǃǗå .Ɨƪïíǆǃå ǑƼ 3.35 0.52 õƪāƙǆƗ 

15 6 .ƓǌǈǒðƤƙā éåíơǕå ƗƼƓǂ íƮïǃ Ǒǈāïƙǂǃã Ɨƕƿåïǆ þƓöǈ ïƼāƙǒ 3.22 0.69 õƪāƙǆƗ 

8 7  ǑùùùùùùƼ ïǆƙùùùùùùƪǆ ýǂùùùùùùƬƕ ǑùùùùùùǃǓå æùùùùùùƪƓơǃå çðùùùùùùǌƞá éǒíùùùùùùơƙ þƙùùùùùùǒ
.Ɨƪïíǆǃå 3.17 0.41 õƪāƙǆƗ 

3 8 .ƗǒǄơǆ Ɨǒǈāïƙǂǃã ƗǂƕƬƕ ƓǒǄƶǃå èåïåíǗå ƴǆ Ɨƪïíǆǃå õƕƙïƙ 3,09 0.32 õƪāƙǆƗ 
10 9  ïíǆǃå ƴƙǆƙƙ.óƓƤ Ǒǈāïƙǂǃå ƴƿāǆƕ Ɨƪ 3.08 0.54 õƪāƙǆƗ 
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2 10  ǑùùùùƼ Ɨùùùùǆíǀǆǃå èƓǆíùùùùƤǃå æƵāƙùùùùƪƙ èǙƓùùùùƮƙǚǃ ƗǂƕùùùùƬ ïƼāùùùùƙƙ
.Ɨƪïíǆǃå 3.07 0.84 õƪāƙǆƗ 

11 11  èƓǆíƤǃå þǒíǀƙǃ ǑõƓǒƙơå þƓöǈ ïƼāƙǒƗǒǈāïƙǂǃǗå  úùƿāƙ íǈƵ
.Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ñǒƑïǃå þƓöǈǃå úǄƙ āá 3.01 0.22 õƪāƙǆƗ 

6 12 ơāǆ Ǒǈǆá þƓöǈ ïƼāƙǒ èǚǆƓƶǆǃå ƗǒƓǆơǃ íƗǒǈāïƙǂǃǗå. 2.98 0.64 õƪāƙǆƗ 
9 13 .ïåïǀǃå îƓƤƙåā ƗƵƓǈƮ þƵíǃ Ɨǒïåíã èƓǆāǄƶǆ þöǈ ïƼāƙƙ 2.88 0.32 õƪāƙǆƗ 

12 14  èƓǆíùùùùùùùƤǃå þǒíùùùùùùùǀƙ ǑùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùƮƙƤǆ èƓùùùùùùùǌƞƕ ƗǈƓƶƙùùùùùùùƪǙå þƙùùùùùùùƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 2.38 0.79 õƪāƙǆƗ 

7 15  èǚǆƓƶǆǃå Ɲǆåïƕ éǒíơƙ þƙǒƗǒǈāïƙǂǃǗå ǆƙƪǆ ýǂƬƕ.ï 2.09 0.84 ưƽƤǈǆƗ 

13 16  çðùùùǌƞǕåā èƓǂƕùùùƬǃå èǚǂùùùƬǆ ƗùùùƞǃƓƶǆ þƙùùùƙƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå  ýƓùùùơ
Ɨƪïíǆǃå ǑƼ Ɠǌƛāíơ. 1.96 0.99 ưƽƤǈǆƗ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.09 0.64 ôƨĀƗǄƕ 
 

 ) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ ïǌöǒ2.4 ûùǒƕõƙ Ɨùƞïí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èåïǒíǀƙǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿá (

çïåíǗå ǈāïƙǂǃǗåƗǒ  ǑùƼ ÿǒǒāùƕïƙǃå ÿǒùǒïåíǗå ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ éāùƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ ǑƼ

ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃå ǑƼ "Ɨõƪāƙǆ" Ɨƞïíƕ èßƓƞ Ɨǒǈƽǃå èåðǒǌƞƙǃåā Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ýƓƞǆƸùǄƕ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ Ü 

)3.09ăïƓùùùùǒƶǆ úåïùùùùơǈåā Ü( )0.64 ā .(èùùùùǄƙơå ǃåā ƗùùùùƪǆƓƤǃå çïùùùùǀƽǃåƓǌùùùùƮǈ Ǒùùùùƙ " ýƓùùùùƮƙǙå ƗùùùùǆíƤ ïƼāùùùùƙƙ

ǃƓƕ ǑƕƓùƪơǃå Ɠǌõùƪāƙǆ ƸùǄƕ éùǒơ ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃå ǏùǄƵá "Ɨùƪïíǆǃå ǑùƼ (èùǈïƙǈǙå) Ɨùǒƙāƕǂǈƶǃå ƗǂƕƬ

)4.86) ăïƓǒƶǆǃå ƓǌƼåïơǈåā Ü(0.52.( ) þùƿï çïǀƼ Ɠǆá16" ƓǌùƮǈ Ǒùƙǃåā ( èƓǂƕùƬǃå èǚǂùƬǆ ƗùƞǃƓƶǆ þƙùƙ

 çðùùǌƞǕåāƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ) ƸùùǄƕ ǑƕƓùùƪơ õùùƪāƙǆ ýùùƿå ǏùùǄƵ èǄùùƮơ íùùǀƼ "Ɨùùƪïíǆǃå ǑùùƼ Ɠǌƛāíùùơ ýƓùùơ1.96 Ü(

) ǉïåíǀǆ ăïƓǒƶǆǃå ƓǌƼåïơǈåā0.99 .( 
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.ƕǐîäìǕä çƑǄìƢǁä üƑƜǄ :ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä 

 ) þùùƿï ýāíùùƞǃå ïùùǌöĈǒ3.4 Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá èåïǒíùùǀƙǃ ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå (

 ûǒƕõƙ ƗƞïíǃçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǈ Ɨùǌƞā ÿùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ éāùƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ ǑƼ ÿǒùǒïåíǗå ïùö

 èåïǀƽǃ ÿǒǒāƕïƙǃåƕǐîäìǕä çƑǄìƢǁä üƑƜǄ .ĄƓǒǃðƓǈƙ Ɨƕƙïǆ 
 

) üĀìƜ3.4 úøǐƓôƗ ƕøƜîìǁ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà çäîǐìƾƗǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä (

æîäìǕä ƕǐǆĀîƗǀǁǕä  ƕøǐîäìǕä çƑǄìøƢǁä üƑøƜǄ çäîøƾƺ ǍøǂƳ ƕøǐƓîƸǁä ƕƻøƮǁä Ǐøƺ èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ ðîäìǄ Ǐƺ

ƕƓƗîǄ .ăƑǐǁïƑǆƗ 

 ýƽî
æîƾƻǁä åǐƗîƗǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

28 1 
 ăïåíã Ǌùùùùƞåāƙ Ǒùùùùƙǃå èƓƕāƶùùùùƮǃå ƗùùùùǃƓǂāǃå ǑùùùùƼ þǒùùùùǄƶƙǃå çïåíã ýǃîùùùùƙ

 èƓǒƞǆïƕǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ñïåíǆǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå. 3.87 0.73 ǒǃƓƵƗ 

27 2  ýƶƽƙçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƪïíǆǃå çïåíã èƓǒāǃāá ÿǆư.Ɨ 3.75 0.88 ǒǃƓƵƗ 
32 3  ÿƵ Ɨƪïíǆǃå ÿǄƶƙƓǌƙõƬǈá .ǑǈāïƙǂǃǗå Ɠǌƶƿāǆ ïƕƵ 3.60 1.14 õƪāƙǆƗ 

30 4  ƗǂƕùùùƬǃå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ Ɨùùùƪïíǆǃå ûùùùƼåïǆ Ɨùùùƪïíǆǃå ǑùùùƼ ăïåíǗå ƴƕƓùùùƙǒ
ƗǒǈāïƙǂǃǗå .æƙǂǆǃå ÿǆ üïơƙǃå ÿāí 3.55 1.51 õƪāƙǆƗ 

31 5  èǚǆƓùùùùùùƶǆǃå Ɨùùùùùùƪïíǆǃå çïåíã ƴǒƞùùùùùùƬƙƗùùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå åāùùùùùùơ Ơǈùùùùùùǆƕ ðƼ
.ÿǒǄǆƓƶǄǃ 3.48 0.94 õƪāƙǆƗ 

29 6  èƓùùùùùùùǆāǄƶǆǃå ïǒƽùùùùùùùƬƙ ÿùùùùùùùǆ  Ɨùùùùùùùƪïíǆǃå ǑùùùùùùùƼ ăïåíǗå ÿǒùùùùùùùǂǆƙ þƙùùùùùùùǒ
ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 3.47 0.52 õƪāƙǆƗ 

26 7  ûǒƕõƙǃ Ɨǒǈǆð ƗõƤ ïƼāƙƙçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå .ñïåíǆǃå ǑƼ 3.43 1.21 õƪāƙǆƗ 
20 8 .ĄƓǒǈāïƙǂǃã ƗƪïíǆǄǃ ƗǒïåíǗå èƓǈƓǒƕǃå ïƼāƙƙ 3.35 0.93  āƙǆõƪƗ 
17 9 .ĄƓǒǈāïƙǂǃã ÿǒƽöāǆǃå þåāí èǚƞƪ ƗƶƕƓƙǆ þƙǒ 3.26 0.68 õƪāƙǆƗ 
33 10  Ɨƪïíǆǃå āơǈ ýāơƙǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƗõƤ ƗƪïíǆǄǃ ïƼāƙƙƗǒǈāïƙǂǃǗå. 3.20 0.90 õƪāƙǆƗ 
24 11  ûǒƕõƙ ǏǄƵ ñïåíǆǃå Ǒƕƪƙǈǆ æǒïíƙçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 3.17 0.90 õƪāƙǆƗ 
22 12  Ɨǒƪïíǆǃå íǌƶǃå öƽơƙ.Ɠǒǈāïƙǂǃã 3.15 0.93 õƪāƙǆƗ 

34 12  ûùùùùùùùǒƕõƙ þíùùùùùùùƤǒ Ɠùùùùùùùǆƕ ƗùùùùùùùǒïåíǗå èåßåïùùùùùùùƞǗå éǒíùùùùùùùơƙ þƙùùùùùùùǒçïåíǗå 
ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 3.15 1.16 õƪāƙǆƗ 

18 14 .ĄƓǒǈāïƙǂǃã ÿǒƽöāǆǃå þāí ïǒïƓǀƙ íƶĈƙ 3.07 0.84 õƪāƙǆƗ 
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19 15 .ĄƓǒǈāïƙǂǃã Ɨǒƪïíǆǃå èƓǈƓǒƕǃå öƽơƙ 2.96 0.62 õƪāƙǆƗ 
21 15 ƓǒƙơǙå æǄõƙ.ĄƓǒǈāïƙǂǃã Ɨǒƪïíǆǃå èƓƞ 2.96 0.78 õƪāƙǆƗ 

25 17  ƗùùùùõƤ ïƼāùùùùƙƙƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪã  ûùùùùǒƕõƙǃ ƗùùùùǃƓǂāǃå ǑùùùùƼ þǒùùùùǄƶƙǃå çïåíã ǑùùùùƼ
çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå .ñïåíǆǃå ǑƼ 2.60 0.80 õƪāƙǆƗ 

23 18 .ĄƓǒǈāïƙǂǃã ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå ïƮơƙ 2.39 0.49 õƪāƙǆƗ 
ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.24 0.89 ôƨĀƗǄƕ 

 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ ïǌöǒ3.4 ûùǒƕõƙ Ɨùƞïí ýāùơ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ íåïùƼá èåïǒíǀƙǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿá (

çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùƼ ÿǒǒāùƕïƙǃå ÿǒùǒïåíǗå ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ éāùƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ ǑƼ

 ƕøøǐîäìǕä çƑǄìøøƢǁä üƑøƜǄƗùùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃå ǑùùƼ "Ɨõùƪāƙǆ" Ɨùùƞïíƕ èßƓùƞ ƕƓùùƪơ õùƪāƙǆƕ ǉïåíùùǀǆ Ǒ)3.24 Ü(

ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā )0.89.( èǄƮơā ) çïǀƽǃå28ƓǌƮǈ Ǒƙǃåā ( " èƓƕāƶùƮǃå ƗùǃƓǂāǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå çïåíã ýǃîƙ

 èƓùùǒƞǆïƕǃå ƴùùǆ ýùùǆƓƶƙǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå ăïåíã Ǌùùƞåāƙ ǑùùƙǃåƗùùǒǈāïƙǂǃǗå " ǏùùǄƵ ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ǏùùǄƵá

) ǑƕƓùùƪơǃå Ɠǌõùùƪāƙǆ ƸùùǄƕ éùùǒơ3.87) ăïƓùùǒƶǆǃå ƓùùǌƼåïơǈåā Ü(0.73(. ) þùùƿï çïùùǀƼ Ɠùùǆá32 ƓǌùùƮǈ Ǒùùƙǃåā (

"ƓƞƓǒƙơǙå ïƮơƙ ĄƓǒǈāïƙǂǃã ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå è) ƸùǄƕ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆ ýùƿå ǏùǄƵ èǄƮơ íǀƼ "3.24 Ü(

) ǉïåíǀǆ ăïƓǒƶǆǃå ƓǌƼåïơǈåā0.89 .( 

 

.ƕǐǆƻǁä çäïǐǊƜƗǁäĀ ƕǐƗƟƗǁä ƕǐǆƓǁä üƑƜǄ :èǁƑƙǁä üƑƜǄǁä 

 ) þùùƿï ýāíùùƞǃå ïùùǌöĈǒ4.4Ǚåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ( Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá èåïǒíùùǀƙǃ ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈ

 ûǒƕõƙ ƗƞïíǃçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ÿǒùǒïåíǗå ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ éāùƺǃå ƗǃƓǂā ñïåíǆ ǑƼ

.ĄƓǒǃðƓǈƙ Ɨƕƙïǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓǆíƤ ýƓƞǆ èåïǀƽǃ ÿǒǒāƕïƙǃå 
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) üĀìƜ4.4 çäîǐìƾƗǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä ( úøǐƓôƗ ƕøƜîìǁ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà

æîäìǕä ƕǐǆĀîƗǀǁǕä  þǐìǐƻƗøƨǄǁä çƑǄìøƢ üƑƜǄ çäîƾƺ ǍǂƳ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ ðîäìǄ Ǐƺ

.ăƑǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ 

 ýƽî
æîƾƻǁä åǐƗîƗǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕôƨĀƗǄ 

35 1  ƗǆíƤǃå æǄõ êîƓǆǈ ïƼāƙƙƗǒǈāïƙǂǃǗå å ƴƿåāǆ ǏǄƵ.Ɨƪïíǆǃ 3.71 0.92 ǒǃƓƵƗ 

37 2  ýùùùƶƽƙçïåíǗå  ýƑƓùùùƪïǃå Ɨùùùƪïíǆǃå ǑùùùƼƗùùùǒǈāïƙǂǃǗå )SMS ýùùùƮåāƙǄǃ (
.ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƴǆ 3.70 0.92 ǒǃƓƵƗ 

36 3 .ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ïƕƵ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƕǄõ ǏǄƵ íïǃå þƙǒ 3.64 1.13 õƪāƙǆƗ 
51 4 .ûïāǃå ÿǆ Ɨƪïíǆǃå èƓƞƓǒƙơå óǄǀƙ 3.50 0.75 õƪāƙǆƗ 

53 4  èǚǆƓùùƶƙǃå ǑùùƼ þǌƙùùǀƛ çíƓùùǒðǃ ÿǒíǒƽƙùùƪǆǃå ƗùùǒƵāƙ þƙùùǒƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ĄǙíùùƕ
.Ɨǒƿïāǃå èǚǆƓƶƙǃå ÿǆ 3.50 0.75 õƪāƙǆƗ 

49 6 .ǑǈāïƙǂǃǗå Ɨƪïíǆǃå ƴƿāǆ ýǚƤ ÿǆ æǚõǃå ýǒƞƪƙ þƙǒ 3.34 0.62 õƪāƙǆƗ 

39 7  ÿùùùùǆ çíƓƽƙùùùùƪǚǃ óƓùùùùƤ ăïùùùùƪ þùùùùƿïā þíƤƙùùùùƪǆ þùùùùƪá úùùùùöāǆǃå Ơǈùùùùǆǒ
 èƓǆíƤǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå. 3.25 0.58 õƪāƙǆƗ 

41 7  èƓǆíùùƤǃå ǏùùǄƵ íǒƽƙùùƪǆǃå ýùùƮơǒƗùùǒǈāïƙǂǃǗå  ǑùùƼăá  íùùƞåāƙǒ ÿƓùùǂǆ
.Ǌƕ 3.25 0.59 õƪāƙǆƗ 

43 7 .úöāǆ ýǂǃ óƓƤ Ǒǈāïƙǂǃã íǒïƕ ïƼāƙǒ 3.25 0.58 õƪāƙǆƗ 
45 7 .ĄƓǒǈāïƙǂǃã Ɨƪïíǆǃå ăïåíã ÿǒƕ èƓƵƓǆƙƞǙå íǀƶƙ 3.25 0.58 õƪāƙǆƗ 

47 7 ùùùùǈƓǒƕǃåā èƓùùùùǆāǄƶǆǃå ýíƓùùùùƕƙ þƙùùùùǒ ĂïùùùùƤǕå èåïåíǗā Ɨùùùùƪïíǆǃå ÿǒùùùùƕ èƓ
.ĄƓǒǈāïƙǂǃã 3.25 0.58 õƪāƙǆƗ 

54 12  āơǈ ýāơƙǃå Ɨǒǆƙơƕ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙǒçïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ýǚùƤ 
.ƗƽǄƙƤǆǃå Ɲǆåïƕǃå 3.23 0.80 õƪāƙǆƗ 

40 13 þíǀƙ  èƓǆíƤǃåƗǒǈāïƙǂǃǗå .ƗƵƓƪǃå ïåíǆ ǏǄƵ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ 3.17 0.56 õƪāƙǆƗ 

42 13 
Ʈơǒå ý èǚǆƓùƶƙǃå Ǐùǃã ßāƞǄǃå ÿāí ĄƓǒǈāïƙǂǃã ƗǆíƤǃå ǏǄƵ íǒƽƙƪǆǃ
.Ɨǒƿïāǃå 3.17 0.57 õƪāƙǆƗ 

44 13 .ñïåíǆǃå þíƤǒ ǑǈāïƙǂǃǗå ïåāơǄǃ þƓƵ Ăíƙǈǆ ïƼāƙǒ 3.17 0.56 õƪāƙǆƗ 
46 13 .ĄƓǒǈāïƙǂǃã ñïåíǆǃå ǑƼ èƓƽǄǆǃå ýǀǈā ýíƓƕƙ þƙǒ 3.17 0.56 õƪāƙǆƗ 

48 13 
å ïǒïƓùùǀƙǃå ǏùùǄƵ æǚùùõǃå ýùùƮơǒ Ɨùùƪïíǆǃå ƴùùƿāǆ ýǚùùƤ ÿùùǆ ƗùùƽǄƙƤǆǃ

.ǑǈāïƙǂǃǗå 3.17 0.56 õƪāƙǆƗ 

50 18  èƓǆíùùùùùƤǃå ïǒāùùùùùõƙ þƙùùùùùǒƗùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå  Ɠùùùùùưï ûùùùùùǒǀơƙǃ Ɨùùùùùƪïíǆǃå ǑùùùùùƼ
.ÿǒíǒƽƙƪǆǃå 3.10 0.90 õƪāƙǆƗ 
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