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  الإهدات

 بسم الله الرحمن الرحيم

 (.11  : )المجادلة يَرْفَعِ اللَّهُ الهذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالهذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ{  {

نفسنا بصمة لن ينساها خرج رواياتنا، نحن من نخلق من أما نحن إلا أبطالُ لقصصنا، نحن من نكتب ونُ 
 قصتي.قف لاستذكر أبطال على حافة أحلامي أ نا، وها أمن يأتي بعدنا

لى ذلك الكيان الصلب وطني وقدوتي وأعظم انتصاراتي، الى والدي و ا ميرتي،معشوقتي وألى والدتي و ا
كيف للحروف أن تصف مدى امتناني لهم، عن لمسة يديهم، و الى دفئ كلماتهم في برد شتائي،  الحنون،

الغزل من حضرتكم خجلًا م، ومن أين ابدأ أبياتي وأنتم أبيات الشعر و عن بسمة شفتيهم، وعن سحر أعينه
 اً من حسن طلتكم قد مالت وانحنت تجليلا وتقدير

 إلى  مي و لي

الى أضلعي الثابتة، لفاكهة حياتي ولشركاء الروح، لمن حملوني بالحب ولمن ساندوني في لوعة خيباتي، 
 لعزوتي وكل جيوشي.

 لأخوتي و خواتي

قات، لشريكتي في كل الابتسامات وقسوة الى صديقة العمر، رفيقة الدرب، ولمؤنستي في وحشة الطر 
 الأزمات.

 لصديقة قلبي )دعات(

 الى أعظم اختياراتي ولمن كان ظلي حين أٌطفئت أنواري، لمن كان سكينة لروحي وأمان لقلبي.
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 الةكر والتقدير 

لله العلاي القادير  الحمد بعد الرضى أشكره تعاالى واحماده، الحماد رضيت ولكاللهم لك الحمد حتى ترضى، ولك الحمد إذا 
 من نعمه وجميل عطائه بأن هداني لأسلك طريق العلم، احمده واثني عليه. علي  الذي أفاض 

" من وسلم:يه فاعترافاً بالجميل وانطلاقاً من قوله سبحانه وتعالى" ولا تَبْخَسُوا النهاسَ أَشْيَاءهُمْ" ومصداقاً لقوله صلى الله عل
 ه.أن أنسب الفضل لذويه والمعروف لأهل علي  كان لزاماً  "لا يشكر الناس لا يشكر الله

 الدكتورة عروبة البرغوثي

وتاوجيهي ومسااهمتها معاي  لإرشااديالتي لا يسعني إلا أن اشيد بفضلها واقر بمعروفها وان اعبر عن عظيم امتناني لهاا 
باأي دعام معناوي او علماي  علاي  ير الى انها قامت مقام الام والمعلمة التي لم تبخال في هذا البحث والتي لا بد لي أن اش

  النهائية.بصورتها  الأطروحةفهي كانت سخيةً بالعلم والجهد والوقت لإخراج هذه 

لجامعتي العريقة "جامعة القدس" التي مهدت لي طريق العلم لأسلكه، والتي قدمت لي كل ما كال ماا احتاجاه فاي مسايرتي 
في كلية التنمية المستدامة وقدموا لي كل ادوات التمياز والاباداو واللاذين كاان لهام عظايم الاثار  أفاضل أساتذةالجامعة من 

 في صقل شخصيتي وتقويم منحنى تفكير.

لكل اولئك الجنود المجهولين الذين مدوا يد العون وكاان لهام عظايم الاثار بمتماام هاذه الأطروحاة فلهام مناي خاال  الشاكر 
 متنان.والا

لله والشكر له كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، عدد خلقه ورضى نفسه وزنة عرشه وماداد كلماتاه علاى أن  والحمد
  بمنجاز هذا العمل، والصلاة والسلام على أفضل الخلق نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسليماً كثيرا. علي  منَ 
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 الملخص

، ودورها في تلبياة احتياجاات الفلسطينيةواقع المسؤولية المجتمعية لدى البنوك الإسلامية التعرف على هدفت الدراسة إلى 
المجتمااع الفلسااطيني، حيااث تاام دراسااة المسااؤولية المجتمعيااة ماان خاالال الأبعاااد التاليااة: البعااد الاقتصااادي، البعااد القااانوني، 

 .البعد الأخلاقي، والبعد الإنساني

العاااملين فااي مسااتويات الإدارة: ماان ، وتكااون مجتمااع الدراسااة إجراءاتهااافااي  التحليلاايالماانهج الوصاافي تخدمت الدراسااة اساا
والممثلااااة بااااالبنوك التاليااااة: البنااااك الإساااالامي  الفلسااااطينيةالتنفيذيااااة، الوسااااطى، والعليااااا فااااي البنااااوك والمصااااارف الإساااالامية 

ونتيجاة لصاعوبة الإفصااح عان أعادادهم الفعلياة، فقاد تام الاعتمااد ، ، البناك الإسالامي العرباي، ومصارف الصافايالفلسطين
( موظااف وموظفااة وفقاااً للتقااارير 1466علااى العاادد الإجمااالي لكافااة العاااملين فااي هااذه المصااارف المااذكورة، والااذي يبلاا  )

الاساترجاو لأداة  مادير وماديرة، وكانات نسابة( 205وكان الحجم الكلاي لعيناة الدراساة )، 2021السنوية لهذه البنوك للعام 
 .%(93.6الدراسة )

إيجابياة وقوياة باين المساؤولية المجتمعياة للبناوك الإسالامية بأبعادهاا: وجود علاقاة  الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: توصلت
الاقتصااادية، القانونيااة، الخيريااة، والإنسااانية، وبااين احتياجااات المجتمااع الفلسااطيني، وقااد بلغاات قااوة هااذه العلاقااة ماان خاالال 

%(، كمااا توصاالت الدراسااة إلااى نتيجااة مفادهااا أن المسااؤولية المجتمعيااة لاادى البنااوك الإساالامية 89.9) rعاماال الارتباااط م
Rبكافة أبعادها مجتمعة تفسر التبااين الحاصال فاي تلبياة احتياجاات المجتماع الفلساطيني بمقادار  يماة 

أي بنسابة لا تقال  2
لمجتمعية بشكل مجتازأ مان خالال الأبعااد، فالا باد مان تحقياق المساؤولية %(، وانه لا يمكن القيام بالمسؤولية ا80.9عن )

 .المجتمعية بكافة الأبعاد مجتمعة لدى البنوك الإسلامية

جااء بدرجاة متوساطة بلغات نسابتها  الفلساطينيةكما أظهارت الدراساة أن واقاع المساؤولية المجتمعياة لادى البناوك الإسالامية 
%(، وأن أعلااى الأبعاااد تطبيقاااً هااو البعااد الاقتصااادي فااي حااين كااان كاال ماان البعااد القااانوني والأخلاقااي همااا الأقاال 66.4)

تطبيقاً، وبينت النتائج أن أهم القنوات التي ياتم الصارف فيهاا مان خالال المساؤولية المجتمعياة لادى النباوك الإسالامية هاي 
 لهبات إضافة إلى التعليم والصحة.التبرعات وا
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بوضااع المسااؤولية المجتمعيااة بكافااة أبعادهااا  الفلسااطينيةا: أن تقااوم البنااوك الإساالامية أهمهاااقترحاات الدراسااة عاادة توصاايات 
وبشاااكل تكااااملي فاااي بناااود موازناتهاااا السااانوية ماااع تحدياااد أرقاااام محاااددة وثابتاااة لتوجيههاااا نحاااو قناااوات محاااددة تفياااد المجتماااع 

الصااحة والتعلاايم والتنمياااة المحليااة، إضااافة إلااى العمااال وفااق خطااة وطنيااة شااااملة لتفعياال المسااؤولية الوطنياااة الفلسااطيني ك
المجتمعية في كافة الشركات والمصارف والبناوك العاملاة فاي فلساطين، ورباس المساؤولية المجتمعياة للقطااو الخاا  ككال 

 .خا  بكافة قطاعاتهباحتياجات المجتمع الفلسطيني بالتعاون مع الحكومة والقطاو ال

 ، البعد ااقتصادي، البعد الأخلاقي.البنوك الإسلامية، المسؤولية المجتمعية، احتياجات المجتمعالالمات المفتاحية: 
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The reality of the social responsibility of the Palestinian Islamic banks and 

their role in meeting the needs of the Palestinian society. 

 

Prepared By: Woroud K. Al-Masri 

 M 

Supervisor: Dr. Orouba M. AL-Barghouti 

Abstract 
The study aimed to identify the reality of social responsibility of Islamic banks operating in Palestine, and 

its role in meeting the needs of the Palestinian society, where social responsibility was studied through the 

following dimensions: the economic dimension, the legal dimension, the ethical dimension, and the human 

dimension. 

The study used the descriptive analytical approach in its procedures, and the study population consisted of 

employees at the executive, middle, and senior levels of management in Palestinian Islamic banks and 

banks, represented by the following banks: Palestine Islamic Bank, Arab Islamic Bank, and Al-Safa Bank, 

and as a result of the difficulty of disclosing their actual numbers, they The total number of all workers in 

these mentioned banks was relied upon, which amounts to (1466) male and female employees according to 

the annual reports of these banks for the year 2021. The total size of the study sample was (205) male and 

female managers, and the recovery rate for the study tool was (93.6%). 

The study reached several results, the most important of which are: the existence of a positive and strong 

relationship between the social responsibility of Islamic banks in its dimensions  : economic, legal, 

charitable, and humanitarian, and the needs of the Palestinian society, and the strength of this relationship 

reached through the correlation coefficient r (89.9%), and the study also reached the conclusion that the 

social responsibility of Islamic banks in all its dimensions together explains the variation in meeting the 

needs of the Palestinian society by the value of R
2
  That is, by no less than (80.9%), and that social 

responsibility cannot be carried out piecemeal through dimensions, so social responsibility must be 

achieved in all dimensions combined with Islamic banks. 
The study also showed that the reality of social responsibility among Islamic banks operating in Palestine 

came to an average degree of (66.4%), and that the highest dimensions applied is the economic dimension, 

while both the legal and ethical dimension were the least applied, and the results showed that the most 

important channels in which disbursement is made through social responsibility at Islamic banks are 

donations and donations, in addition to education and health. 
The study proposed several recommendations, the most important of which are: that Islamic banks 

operating in Palestine put social responsibility in all its dimensions and in an integrated manner in the items 

of their annual budgets with the identification of specific and fixed numbers to direct them towards specific 



 

 و 
 

channels that benefit the Palestinian society such as health, education and local development, in addition to 

working according to a comprehensive national plan to activate national social responsibility in all 

companies, banks and banks operating in Palestine, and linking the social responsibility of the private 

sector as a whole to the needs of the Palestinian society in cooperation with the government and the sector  

for all its sectors. 

Keywords: Islamic banks, social responsibility, community needs, economic dimension, ethical 

dimension. 
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 الفصل الأول

 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة  1.1

، بغا  النظار عان طبيعاة أنشاطة اهتماام المؤسساات والشاركات بالمساؤولية المجتمعياة يومااً بعاد ياوميتزايد 
وفاي ظال العقباات الاقتصااادية  التحاديات التاي تواجههاا المجتمعاات الياوم خاصاة فاي ظال، هاذه المؤسساات

، والتااي تجعاال علااى الشااركات والمؤسسااات خاصااة الماليااة منهااا وقطاااو البنااوك والاجتماعيااة التااي تعيشااها
ة المجتمعياة بادءاً مان ، ودور رئايس فاي المشااركة بتحقياق الرفاهيامسؤولية تجاه المجتمعات التي تعمل بهاا

لاااى الاهتماااام بتحساااين نوعياااة الحيااااة بشاااكل عاااام وتاااوفير العااااملين لاااديها وانتهااااءً باااالمجتمع ككااال، إضاااافة إ
 .(2019)الأميري، الاستقرار الاجتماعي 

وتعتباااار المسااااؤولية المجتمعيااااة أحااااد أهاااام الأنشااااطة التااااي لا بااااد وأن تمارسااااها المؤسسااااات الماليااااة والبنااااوك 
ة تحثان على تبني الأفعاال التاي مان شاأنها مسااعدة الإسلامية، ذلك أن الدين الإسلامي والشريعة الإسلامي
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، وهو ما يجعل المسؤولية المجتمعية مرتبطاة بالمؤسساات المالياة الآخرين والتكافل المجتمعي ودرء الضرر
 التي تعمل وفق الشريعة الإسلامية أكثر من غيرها من المؤسسات.

وبالنظر إلى طبيعة الحالة الفلسطينية والأوضاو الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التاي يعيشاها الماواطن 
الفلسااطيني، فاامن الحااديث عاان المسااؤولية المجتمعيااة يجعاال الإشااارة إلااى هااذه المصااارف والبنااوك الإساالامية 

مساااعدة والعااون لدفااراد والفئااات أمااراً حتمياااً كااون الإساالام الحنيااف يحااث علااى التكافاال والتضااامن وتقااديم ال
أن ولكون الدين الإسلامي هو المنهجية الأفضل لاستخدام الأموال والموارد، ما يعناي المحتاجة والمهمشة، 

، الأمااار الاااذي ممارساااة هاااذه البناااوك للمساااؤولية المجتمعياااة وأنشاااطتها تكاااون وفقااااً للفائااادة ولساااد الاحتياجاااات
سااتها، وهااي التعاارف علااى دور ممارسااة المسااؤولية المجتمعيااة لاادى يضااعنا أمااام مشااكلة بحثيااة لا بااد ماان درا

 المؤسسات المالية والبنوك الإسلامية في سد احتياجات المجتمع الفلسطيني.

 مةكلة الدراسة 1.2

يواجه المجتمع الفلسطيني العديد من التحديات الاقتصاادية والاجتماعياة والسياساية، والتاي تجعال مان تبناي 
ن قبااال المؤسساااات والشاااركات العاملاااة فاااي هاااذا المجتماااع أماااراً ضااارورياً يسااااهم فاااي المساااؤولية المجتمعياااة مااا

مسااعدة الشاعب الفلساطيني علاى تجااوز الكثيار مان العقباات ومواجهاة التحاديات، ونظاراً لأن قطااو البناوك 
هاذا هو من القطاعات الاقتصادية والمالية ذات الأهمية في الساحة الفلسطينية، فمن المسؤولية المجتمعياة ل

 القطاو لا بد وأن تلامس احتياجات الشعب الفلسطيني الملحة وأن تعمل على تلبيتها.

ع تحساين صاورتها التنظيمياة مساؤوليتها المجتمعياة بادافتماارس الشاركات والبناوك وفي حين أن بع  هاذه 
والبنااوك التااي فااي السااوق أو باادوافع تتعلااق بالضاارائب أو لأغااراض التنااافس والداعيااة، فاامن الشااركات الماليااة 

تنتهج النهج الإسلامي هي المؤسسات الأكثر اقتراباً للمسؤولية المجتمعية كونها تقوم على منهجية الشريعة 
الإسااالامية التاااي تجعااال مااان المساااؤولية المجتمعياااة أماااراً ساااماوياً واجبااااً علاااى كااال مسااالم، وبالتاااالي فااامن هاااذه 

ة مجتمعيااة حقيقيااة قااادرة علااى تلبيااة احتياجااات الشااريحة ماان المؤسسااات الماليااة لا بااد وأن تمااارس مسااؤولي
 .المجتمع الذي تعمل فيه
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وقاااد ناقشااات العدياااد مااان الدراساااات الساااابقة المساااؤولية المجتمعياااة فاااي الشاااركات بشاااكل عاااام وفاااي البناااوك 
الإسااالامية بشاااكل خاااا ، وخرجااات بنتاااائج تؤياااد أهمياااة المساااؤولية المجتمعياااة فاااي عمااال البناااوك الإسااالامية 

( ودراسااااة فاااارج الله وآخاااارون 2022جتمعااااات التااااي تعماااال بهااااا، كدراسااااة النسااااور وآخاااارين )وتأثيرهااااا فااااي الم
وهااو مااا يجعلنااا نساالس الضااوء علااى دراسااة مشااكلة بحثيااة تتمثاال بالتسااا ل  ( وغيرهااا ماان الدراسااات، 2022)

ات المسؤولية المجتمعة لدى البنوك الإسلامية فاي فلساطين وانعكاساها علاى احتياجا واقع ما هو  التالي:   
 المجتمع الفلسطيني؟

  همية الدراسة 1.3

تتجلاااى أهمياااة الدراساااة الحالياااة فاااي جاااانبين، الجاناااب العلماااي )النظاااري(، حياااث تساااهم الدراساااة الحالياااة فاااي 
توضاايح مفهااوم المسااؤولية المجتمعيااة لاادى البنااوك والمصااارف الإساالامية وارتباااط هااذا المفهااوم الاقتصااادي 

هااذه المصااارف وارتكازهااا علااى تعاااليم الاادين الإساالامي الحنيااف والإداري والتنمااوي بطبيعااة ومنهجيااة عماال 
والذي يحث في كافة تعاملاتاه علاى الخيار والمنفعاة والتكافال، وبالتاالي فامن هاذه الدراساة تسالك طريقااً أدبيااً 

 ونظرياً ممهداً بضرورة ووجوب تعزيز المسؤولية المجتمعية في منهجية العمل المصرفي الإسلامي.

خر لأهمية هذه الدراسة، فهو الجانب العملي )التطبيقي(، والذي من خالال هاذه الدراساة وماا أما الجانب الآ
سااتقدمه ماان اسااتنتاجات وتوصاايات، يمكنهااا إفااادة المصااارف الإساالامية العاملااة فااي الأراضااي الفلسااطينية 

داراتهاا حاول بالمعلومات المتعلقاة بالمساؤولية المجتمعياة، كماا أنهاا ستضاع مؤشارات أماام هاذه المصاارف و 
نقاط الضعف والقصور فيما يتعلق بالمسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع الفلسطيني واحتياجاته، إضافة إلى 
توضاايح دور ممارسااة المسااؤولية المجتمعيااة بكافااة أبعادهااا فااي تنميااة المجتمااع الفلسااطيني والمساااهمة فاااي 

 تجسير فجوة احتياجاته المجتمعية.

  هداف الدراسة 1.4

ة بشاااكل أسااااس إلاااى التعااارف إلاااى واقاااع المساااؤولية المجتمعياااة للبناااوك الإسااالامية فاااي الضااافة تهااادف الدراسااا
 ودورها في تلبية احتياجات المجتمع الفلسطيني. الغربية
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 كما أنها تهدف إلى تحقيق عدد من الأهداف الفرعية كما يلي:

دي، البعد القانوني، البعد البعد الاقتصاالتعرف إلى واقع تطبيق أبعاد المسؤولية المجتمعية التالية:  .1
 .الأخلاقي، والبعد الإنساني )الخيري(

 .المجتمع الفلسطيني مستوى تلبية المسؤولية المجتمعية لاحتياجاتالتعرف إلى  .2
المجتمعياة تجاههااا مان قباال البناوك الإساالامية المسااؤولية القنااوات التاي يااتم توجياه التعارف إلااى أهام  .3

 .الفلسطينية
توجهاات العااملين فاي البناوك الإسالامية تجااه مساتويات تطبياق أبعااد المساؤولية إلى آراء و التعرف  .4

والتااي تعاازى للعواماال الديموغرافيااة: النااوو الاجتماااعي، الفئااة العمريااة،  هااذه البنااوكالاجتماعيااة لاادى 
 .المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والبنك الذي يعمل به المبحوث

اه مستوى تلبية المسؤولية المجتمعية لاحتياجات المجتمع التعرف إلى آراء وتوجهات المبحوثين تج .5
الفلسااطيني والتااي تعاازى للعواماال الديموغرافيااة: النااوو الاجتماااعي، الفئااة العمريااة، المؤهاال العلمااي، 

 سنوات الخبرة، والبنك الذي يعمل به المبحوث.

  سئلة الدراسة 1.5

ؤولية المجتمعيااة بأبعادهااا لاادى البنااوك تسااعى الدراسااة لإجابااة سااؤال رئاايس وهااو: مااا هااو واقااع تطبيااق المساا
 ؟ودورها في تلبية احتياجات المجتمع الفلسطيني الإسلامية في فلسطين

 كما تسعى الدراسة لإجابة الأسئلة التالية: 

مااااا واقااااع تطبيااااق أبعاااااد المسااااؤولية المجتمعيااااة التاليااااة: البعااااد الاقتصااااادي، البعااااد القااااانوني، البعااااد  .1
 )الخيري(؟الأخلاقي، والبعد الإنساني 

 ما مستوى تلبية المسؤولية المجتمعية لاحتياجات المجتمع الفلسطيني؟ .2

 ؟الفلسطينيةما أهم القنوات التي يتم توجيه المسؤولية المجتمعية تجاهها من قبل البنوك الإسلامية  .3
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ماااا هاااي آراء وتوجهاااات العااااملين فاااي البناااوك الإسااالامية تجااااه مساااتويات تطبياااق أبعااااد المساااؤولية  .4
اعيااة لاادى هااذه البنااوك والتااي تعاازى للعواماال الديموغرافيااة: النااوو الاجتماااعي، الفئااة العمريااة، الاجتم

 المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والبنك الذي يعمل به المبحوث؟

مااا هااي آراء وتوجهااات المبحاااوثين تجاااه مسااتوى تلبيااة المساااؤولية المجتمعيااة لاحتياجااات المجتماااع  .5
الديموغرافيااة: النااوو الاجتماااعي، الفئااة العمريااة، المؤهاال العلمااي، الفلسااطيني والتااي تعاازى للعواماال 

 سنوات الخبرة، والبنك الذي يعمل به المبحوث؟

 فرضيات الدراسة 1.1

 تقوم الدراسة على ثلاث فرضيات رئيسة وهي: 

( باااين α≤0.05هنااااك علاقاااة إيجابياااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة ) :H11الفرضـــة الأولـــى 
المجتمعيااااة لاااادى البنااااوك الإساااالامية بأبعادهااااا )الاقتصااااادية، القانونيااااة، الأخلا يااااة، والإنسااااانية(  المسااااؤولية

 ومستوى تلبيتها لاحتياجات المجتمع الفلسطيني

( فااي متوسااطات α≤0.05يوجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة ) :H12الفرضــية الثانيــة 
المجتمعياااة لاااادى البناااوك الإساااالامية بأبعادهاااا )الاقتصااااادية،  إجاباااات عيناااة الدراسااااة حاااول واقااااع المساااؤولية

القانونية، الأخلا ية، والإنسانية( تعازى للعوامال الديموغرافياة )الناوو الاجتمااعي، المساتوى الإداري، المؤهال 
 العلمي، سنوات الخبرة، والمصرف الذي يعمل به المبحوث(.

( فااي متوسااطات α≤0.05ة عنااد مسااتوى الدلالااة )يوجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائي :H13الفرضــية الثالثــة 
إجاباااات عيناااة الدراساااة حاااول مساااتوى احتياجاااات المجتماااع الفلساااطيني تعااازى للعوامااال الديموغرافياااة )الناااوو 

 الاجتماعي، المستوى الإداري، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمصرف الذي يعمل به المبحوث(.

 حدود الدراسة 1.1

 ي: للدراسة عدة حدود بحثية وه
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الٍإسااااالامية  وفاااااروو البناااااوكالدراساااااة علاااااى الإدارات العاماااااة  تااااام إجاااااراءالحااااادود المكانياااااة للدراساااااة:  ●
 الصفا، البنك الإسلامي الفلسطيني، والبنك الإسلامي العربي. مصرفوالمتمثلة في  ،الفلسطينية

وحتااى  2021ام الدراساة فاي الفتارة الزمنياة ماان الرباع الثااني للعا تام إجااراءالحادود الزمانياة للدراساة:  ●
 .2022الربع الأخير من العام 

بالعااملين فاي المساتويات الإدارياة التشاغيلية الحدود البشرية للدراسة: تتمثل الحدود البشرية للدراساة  ●
 والمتوسطة والعليا في البنوك الإسلامية في فلسطين.

 ةالمجتمعية والمتمثلاالدراسة بمسح واقع تطبيق أبعاد المسؤولية  قامتالحدود الموضوعية للدراسة:  ●
 في البعد الإنساني، والبعد الأخلاقي، والقانوني، والبعد الاقتصادي.
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 تعريفات الدراسة 1.8

المسؤولية المجتمعية: كل ماا تقاوم باه المنظماة مان نشااطات وأعماال طواعياة بغارض تعظايم  يماة وجودهاا 
المضااافة فااي المجتمااع ككاال، دون النظاار إلااى حجاام أو طبيعااة نشاااط هااذه المنظمااة، وذلااك ماان 
خلال التزامها بالقوانين والأنظمة المختلفة خاصة تلاك المتعلقاة بموظفيهاا، إضاافة إلاى حفاظهاا 

 (.171، 2019)الأميري، ى البيئة وتحقيق التنمية للمجتمع عل

المسؤولية المجتمعية لدى البنوك الإسلامية: "التزام البنك الإسلامي بالمشاركة في بع  الأنشطة والبارامج 
والأفكااار الاجتماااعي، لتلبيااة المتطلبااات الاجتماعيااة لدطااراف المرتبطااة بااه والمتااأثرة بنشاااطه، 

رجه بهدف إرضاء الله تعالى والعمل على تحقياق التقادم والاوعي الاجتمااعي سواء بداخله أو خا
 (. 401، 2021لأفراده بمراعاة التوازن وعدالة الاهتمام بمصالح مختلف الفئات" )التميمي، 

المؤسسة المالية التاي تمتازج فيهاا الأفكاار الاساتثمارية الاقتصاادية الساليمة ماع ماال ورباح البنك الإسلامي: 
مااان خااالال قناااوات تجساااد الأساااس الجوهرياااة للاقتصااااد الإسااالامي، وتنقااال مبااااد  هاااذا حااالال، 

 .(2021)محمد، الاقتصاد من النظرية إلى التطبيق 

البناااك الإسااالامي )إجرائيااااً(: مؤسساااة مالياااة تلتااازم بتطبياااق الشاااريعة الإسااالامية فاااي المجاااالات الاقتصاااادية 
ة المصاارفية، مااع عاادم معارضااتها للقااوانين السااارية فااي البلااد الااذي تعماال بااه، والتعاااملات المالياا

وتعااود بأمورهااا إلااى لجااان شاارعية مختصااة، وفااي هااذه الدراسااة يشااير مصااطلح البنااك الإساالامي 
 للبنك الإسلامي الفلسطيني، البنك الإسلامي العربي، ومصرف الصفا.
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 نموذج الدراسة 1.9

ا وفرضاااياتها، واعتمااااداً علاااى الدراساااات الساااابقة والأدب النظاااري الاااذي تااام لاحقااااً لإشاااكالية الدراساااة وأسااائلته
الاطالاو عليااه، تاام تحديااد متغيارات الدراسااة المسااتقلة والتابعااة والعوامال الديمغرافيااة للمبحااوثين وفقاااً للنمااوذج 

 ( التالي:1) المبين في الشكل

 بااعتماد على الأدب النظري والدراسات السابقة(: نموذج الدراسة )إعداد الباحثة 1شكل 
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 هيكلية الدراسة 1.10

 تم تقسيم فصول الدراسة إلى:

الفصااااال الأول: الإطاااااار العاااااام للدراساااااة ويتضااااامن: المقدمااااااة، مشاااااكلة الدراساااااة، أهمياااااة الدراساااااة، أهااااااداف 
 حدود الدراسة.فرضيات الدراسة، الدراسة، أسئلة الدراسة، 

 السابقة. والدراساتري الفصل الثاني: الإطار النظ

: منهجيااااااة الدراسااااااة وتتضاااااامن: ماااااانهج الدراسااااااة، مجتمااااااع الدراسااااااة، عينااااااة الدراسااااااة، أداة الثالااااااثالفصاااااال 
 الدراسة، المعالجات الإحصائية للدراسة، متغيرات الدراسة.

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة.الرابعالفصل 

 .لدراسةتوصلت إليها ا: أهم النتائج والتوصيات التي الخامسالفصل 

المعتمااد فااي  APAوقااد تاام توثيااق المراجااع والمصااادر التااي اعتماادت عليهااا الباحثااة فااي دراسااتها وفقاااً لنظااام 
 مجال البحث العلمي في جامعة القدس، و ضافة المرفقات اللازمة كملاحق في نهاية الدراسة.
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 الفصل الثاني 2

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 مقدمة 2.1

هذا الفصل، سيتم التطرق إلى المفاهيم النظرية التي تتعلق بالدراسة وأبعادها ومجالاتهاا، إضاافة من خلال 
إلااى التطاارق إلااى الدراسااات السااابقة التااي تناولاات موضااوو المسااؤولية المجتمعااة فااي القطاعااات الاقتصااادية 

جااءت باه بماا يخادم  وكذلك في قطاو المصارف والبنوك التجارية والإسلامية، وذلك بغارض الاساتفادة مماا
 الدراسة الحالية ويحدد الفجوة البحثية التي يمكن التطرق إليها.

 المسؤولية المجتمعية 2.2

فاااي عاااالم الأعماااال الياااوم، لااام تعاااد ربحياااة المنظماااات هاااي المعياااار الااارئيس فاااي تقييمهاااا مااان قبااال الجمهاااور 
بيئياة التاي أصابحت سامة مان والمجتمعات، خاصة في ظل التغييرات والأزمات الاقتصادية والاجتماعية وال

ساامات العصاار، لا تنفااك تنتهااي أزمااة اليااوم إلا وباادأ العااالم أزمااة أخاارى، ولاام تعااد منظمااات الأعمااال اليااوم 
تساااعى إلاااى تحقياااق الأهاااداف المالياااة والربحياااة فحساااب، بااال باااات مااان المهااام تحقياااق أهاااداف أخااارى وانتهااااج 
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واجهااة التحااديات والتطااورات والتغيياارات، وماان أساااليب وتبنااي مفاااهيم إداريااة يمكاان للمنظمااات ماان خلالهااا م
 .هذه المفاهيم ما بات يعرف اليوم بالمسؤولية المجتمعية

قبل تعاظم دور القطاو الخا  في العملية الاقتصادية للدول، كانت المسؤولية المجتمعية لا تتعدى كونها 
ؤسسااات وبشااكل فااردي، ولأجاال مشاااركة مرتكاازة علااى المبااادرات الفرديااة والطوعيااة التااي تخاارج ماان داخاال الم

لا باد مان  أصابحالتنمية التي باتت تتطلب توازناً بين الأقطاب الثلاثة )المجتمع، الدولة، والقطاو الخا ( 
وجااود مسااؤولية مجتمعيااة منظمااة لا تكااون عشااوائية وتاارتبس بأهااداف واسااتراتيجيات معلنااة تساااهم فااي تنميااة 

 .(2017)عبد الجواد، والبيئية المجتمعات بأشكالها الاقتصادية والاجتماعية 

 مف وم المسؤولية المجتمعية: 2.2.1

والتااي أطلقاات معيااار  for Standardization International Organization  لمنظمااة الدوليااة للمعاااييروفقااً ل
ISO 26000  والخا  بالمسؤولية المجتمعية لمنظمات الأعمال، فمن أداء المنظماات فيماا يتعلاق باالمجتمع

الذي تعمل به وتأثيرها على البيئة، صار جزءاً مهماً من مقياس أدائها العام، وجزءاً من قدرتها على العمل 
يئياااة الصاااحية والعدالاااة والاساااتمرارية بفعالياااة، وهاااو ماااا يااانعكس علاااى تزاياااد الحاجاااة إلاااى ضااامان الأنظماااة الب

الاجتماعياة والحوكمااة التنظيميااة الجيادة علااى الماادى الطويال لهااذه المنظمااات، وأصابح نشاااطها يعتمااد علااى 
ذلك ما أخضعها لمزيد من التدقيق والرقاباة مان أصاحاب المصالحة فيهاا، وأصابحت المساؤولية الاجتماعياة 

مهاااا الميااازة التنافساااية والسااامعة ووجهاااة نظااار تقاااف فاااي تقيااايم أداء وواقاااع المنظماااة إلاااى جاناااب عااادة أماااور أه
 .(ISO, 2021)المستثمرين والعملاء وغيرها من الأمور 

(، فمن المساؤولية الاجتماعياة: "التازام قطااو 74: 2018ووفقاً لتعريف البنك الدولي الذي أورده المحمدي )
لمسااتدامة، ماان خاالال العماال مااع مااوظفيهم وعااائلاتهم والمجتمااع الأعمااال بالإسااهام فااي التنميااة الاقتصااادية ا

المحلاااي والمجتماااع عاماااة، مااان أجااال تحساااين نوعياااة حيااااتهم، بأسااااليب تفياااد قطااااو الأعماااال والتنمياااة علاااى 
 السواء".

ومااان المعاااروف ضااامناً وفقااااً للباحثاااة، باااأن المؤسساااات والشاااركات التاااي تقااادم السااالع والخااادمات للماااواطنين 
ها تفعل ذلك بغية إشاباو حاجاات المجتماع، وهاو ماا ياؤدي بهاا إلاى تحقياق الأربااح والنماو والمجتمعات، فمن
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والاستمرارية، وطالما استمرت هذه المنظمات في خدمة المجتمع من خلال الاستجابة لاحتياجاتاه وتوقعاتاه 
مفياد وكال ماا من خلال السلع والخدمات التي تقدمها له، فهي مسؤولة مسؤولية مجتمعية لتقديم كل ما هو 

 هو صحي وبالسعر المعقول والمقبول للمجتمع.

ماان نشاااطات وأعمااال طواعيااة بغاارض تعظاايم وتعاارف المسااؤولية المجتمعيااة بأنهااا كاال مااا تقااوم بااه المنظمااة 
 يمة وجودها المضافة في المجتمع ككال، دون النظار إلاى حجام أو طبيعاة نشااط هاذه المنظماة، وذلاك مان 
خلال التزامها بالقوانين والأنظمة المختلفة خاصاة تلاك المتعلقاة بموظفيهاا، إضاافة إلاى حفاظهاا علاى البيئاة 

 .(171، 2019)الأميري، وتحقيق التنمية للمجتمع 

كماااا يمكااان تعرياااف المساااؤولية المجتمعياااة بأنهاااا مساااؤولية غيااار ربحياااة للمنظماااات للتاااأثير علاااى أصاااحاب 
المصاالحة والبيئااة والمجتمااع ككاال، بااالتركيز علااى المساااءلة والشاافافية فااي إجراءاتهااا التااي تشااتمل الأنشااطة 

 .(Riano & Yakovleva, 2019)الاجتماعية والأخلا ية والبيئية والاقتصادية، والتي تكون طوعاً 

مجتمعياااة بأنهاااا التااازام المنظماااات تجااااه مجتمعاتهاااا مااان خااالال مسااااهمتها كماااا يمكااان تعرياااف المساااؤولية ال
بمجموعة من الأنشطة الاجتماعية التي تفيد المجتمع كمحاربة الفقار وتحساين الخادمات الصاحية ومكافحاة 

لخاادمات الصااحية والتعليميااة والمواصاالات وغيرهااا ماان النشاااطات التااي تخاادم التلااوث والتصااحر وتحسااين ا
 .(2022)طيوان ومدوخ، المجتمع ككل 

( المساؤولية المجتمعيااة بأنهاا " التاازام المنظماة بالمشاااركة فاي تحسااين 34، 2015أباو النصاار )فيماا يعاارف 
لتلااوث ماان خاالال مجموعااة ماان نوعيااة الحياااة لأساار العاااملين وللمجتمااع ككاال والمحافظااة علااى البيئااة ماان ا

البرامج والخدمات والإعانات والتسهيلات التي تقدم بواسطة المختصين بهاذه المنظماة فاي ضاوء احتياجاات 
 ومشكلات المجتمع وفي إطار  يم وأخلا يات وقوانين هذا المجتمع".

ماات تارتبس وبشاكل ومن خلال استعراض التعريفات السابقة، ترى الباحثاة باأن المساؤولية المجتمعياة للمنظ 
رئيس بطواعية هذه المنظمات في تقديم وتنفيذ الأنشطة غيار الربحياة للمجتماع، كماا أنهاا تارتبس بتلبياة هاذه 
الاحتياجات والأنشطة لاحتياجات المجتمع وتقديم الحلول الممكنة لمشكلاته، وليس مجارد إعاناات تساويقية 
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هاذه المساؤولية المجتمعياة بأنشاطتها متوافقاة ماع  وحملات لا تغطي احتياجات فعلية، إضافة إلاى أن تكاون 
 قوانين وأعراف المجتمع وعاداته وتقاليده.

وباااالنظر إلاااى ماااا سااابق، تعااارف الباحثاااة المساااؤولية المجتمعياااة إجرائيااااً فاااي هاااذه الدراساااة بأنهاااا النشااااطات 
لبياة احتياجاات والخدمات والبرامج غير الربحية التي تقدمها المنظمات بغ  النظر عن أنشاطتها، بهادف ت

 وحل مشكلات المجتمع، مع الحفاظ على موارده وبيئته ودون التعدي على قوانينه وعاداته وأعرافه.

أما على مستوى المصارف والبنوك الإسلامية، فالمسؤولية المجتمعية تعني أن يكون لادى البناك الإسالامي 
لتلبياة متطلباات الأطاراف المرتبطاة باه تمعياة، التزاماً طوعياً بالمشاركة فاي الأنشاطة والبارامج والأفكاار المج

والمتأثرة بنشاطه، سواء هذه الأطراف كانت داخل البنك أو خارجه، بهادف إرضااء الله والعمال علاى تحقياق 
)التميماااي، تقاادم ووعاااي اجتمااااعي بمراعااااة التااوازن وعدالاااة الاهتماااام بمصاااالح مختلااف الفئاااات فاااي المجتماااع 

2021). 

فاي مساحه للمساؤولية الاجتماعياة الجهاز المركازي لححصااء الفلساطيني  هاوفي الواقع الفلسطيني، فقد عرف
، بأنهااا: "ثقافااة الالتاازام بالمسااؤولية 2009للقطاااو الخااا  فااي الأراضااي الفلسااطيني والااذي أجااري فااي العااام 

ضمن أولويات التخطيس الاستراتيجي للمؤسسات، وتوفير الدعم والمسااندة تجااه التنمياة المساتدامة بأبعادهاا 
 .(21، 2011)الجهاز المركزي لححصاء الفلسطيني، ئية" الثلاث: الاقتصادية والاجتماعية والبي

ويضيف على ذلك بأنها: "نهج استراتيجي للقيام بالأعمال التجارية في مجتمعنا بطريقة مستدامة ومسؤولة" 
 .(21، 2011)الجهاز المركزي لححصاء الفلسطيني، 

 المسؤولية المجتمعية من المنظور الإسلامي: 2.2.2

المسؤولية المجتمعية بتشريعاته وأحكامه، و ن ورد هذه المصطلح الإداري  الإسلام الحنيف على حث  
بمسميات مختلفة بالشريعة الإسلامية كالتكافل الاجتماعي أو الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، أو 
غيرها من المسميات التي تتعلق برفع الضرر والمضرة والالتزام بالأخلاق في المعاملات والشؤون العامة، 
وقد نزلت آيات محكمات كثرً في القرآن الكريم تحث على المسؤولية المجتمعية والتعاون والتكافل بين أفراد 
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ن توَُلُّواْ وجُُوهَكُمۡ  لۡبَِّ ٱ۞لَّيۡسَ ﴿المجتمع وعلى الخير وعدم الضرر، فقد قال تعالى في محكم تنزيله: 
َ
أ

ِ  لۡبَِّ ٱوَلََٰكِنَّ  لمَۡغۡربِِ ٱوَ  لمَۡشِۡۡقِ ٱقبَِلَ  ِ ٱمَنۡ ءَامَنَ ب ِ ٱوَ  لۡكِتََٰبِ ٱوَ  لمَۡلََٰٓئكَِةِ ٱوَ  لۡأٓخِرِ ٱ لَۡۡوۡمِ ٱوَ  للَّّ  نَ  ۧلنَّبيِ 
َٰ حُب هِِ  لمَۡالَ ٱوَءَاتََ  بيِلِ ٱ بۡنَ ٱوَ  لمَۡسََٰكِيَ ٱوَ  لَۡۡتََٰمََٰ ٱوَ  لۡقُرۡبََٰ ٱذَويِ  ۦعََلَ ائٓلِيَِ ٱوَ  لسَّ قِاَبِ ٱوَفِِ  لسَّ قَامَ  لر 

َ
وَأ

ةَ ٱ لَوَٰ ةَ ٱوَءَاتََ  لصَّ كَوَٰ ْْۖ وَ  لمُۡوفُونَ ٱوَ  لزَّ َٰهَدُوا َٰبِِينَ ٱبعَِهۡدِهمِۡ إذَِا عَ سَاءِٓ ٱفِِ  لصَّ
ۡ
اءِٓ ٱوَ  لۡۡأَ َّ سِ  ٱوحَِيَ  لضََّّ

ۡ
 لَۡۡأ

وْلََٰٓئكَِ 
ُ
ِينَ ٱأ ْْۖ صَدَ  لََّّ وْلََٰٓئكَِ هُمُ  قُوا

ُ
ومثل القرآن الكريم، جاءت السنة ، (177البقرة، آية .)﴾لمُۡتَّقُونَ ٱوَأ

النبوية لتحث المسلمين والمؤمنين على التكافل والتعاضد والتعاون، فقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 
في حديث شريف: "مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد؛ إذا اشتكى منه عضو تداعى 

فيما رواه الطبراني  عليه وسلم (، كما قال صلى الله2586له سائر الجسد بالسهر والحم ى" )رواه مسلم: 
 .(2019)الفلاق،  خير الناس أنفعهم للناس": "(426)

وقد حث الإسلام على المسؤولية المجتمعية و ن اختلفت المفاهيم التي دعا إليها، فقد دعا الإسلام إلى 
ل تقرباً إلى الله سبحانه وتعالى كأي عبادة العمل الحلال، والأخذ بالأسباب لتيسير العيش، وجعل العم

أخرى يقوم بها المسلم، كما أكد الدين الإسلامي على حقوق العاملين وضمان هذه الحقوق وعدم 
انتقاصها، وقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "أعطوا الأجير أجره قبل أن يجف عرقه" )صحيح 

ل تجاه من يعملون معهم، بالرحمة والسعة والرفق والتيسير، (، كذلك مسؤولية أرباب العم1878الترغيب: 
إضافة إلى مسؤولية المساواة في الحقوق والواجبات بين الرجال والنساء وتجاه المجتمع الإسلامي بعدم 
الغبن والغش والاحتكار، مع الحفاظ على الموارد الطبيعية وغير الطبيعية، فقد قال تعالى في محكم 

ريِنَ ٱإنَِّ ﴿تنزيله:  ِ َٰنَ  لمُۡبَذ  ْ إخِۡوَ يََٰطِيِن ٱكََنوُٓا يۡطََٰنُ ٱوَكََنَ  لشَّ  (27)الإسراء، آية  ﴾كَفُورٗا ۦلرَِب هِِ  لشَّ
 .(2018)الأسرج، 

( أن المسااؤولية الاجتماعيااة تتميااز بأصااالتها فااي النظااام الإساالامي، وليساات دخيلااة 2017وياارى الأساارج )
وهاي مساؤولية تسااتند إلاى أن الماال وملكيتاه فاي المنظااور ي فاي الأنظمااة الأخارى كالرأسامالية، علياه كماا ها

الإسلامي هي لله وحده استخلف الإنسان فيه، وبالتالي فمن لله سبحانه وتعالى الحق في المال وحقه تعاالى 
الِ  وَءَاتوُهُم﴿يصرف في مصارف كثيرة في حق المجتمع، وذلك كما قال تعاالى:  ِن مَّ ِ ٱم  ِيٓ ٱ للَّّ َٰكُمۡ   لََّّ  ﴾ءَاتىَ

 (.33)سورة النور، آية 
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ومما سبق، نجد بأن الإسلام كدين ونظام معاملات، يرتكز في الأسااس علاى المساؤولية المجتمعياة، ويجاد 
بااأن صاالاح الفاارد هااو دلالااة علااى صاالاح المجتمااع والعكااس صااحيح، فاالا مجتمااع يتساام بالصاالاح والنجاااح 

نعكااس ذلااك علااى أفااراده، ويحااث الإساالام فااي الكثياار ماان التعاااليم والتشااريعات والأحكااام علااى والخياار إلا وا
الخير وعدم الإضرار بالناس ومصالحهم والبيئاة المحيطاة، كماا أناه يشاجع العمال والنمااء دون جشاع وغابن 
ويحاااافل علاااى حقاااوق أصاااحاب العمااال والعااااملين ويحاااث علاااى الاتقاااان وعااادم الإساااراف علاااى الااانفس، وفاااي 

 الإداريون حول العالم.جملها هي ركائز تقوم عليها المسؤولية المجتمعية اليوم والتي ينادي بها م

  همية وفائدة تبني المسؤولية المجتمعية  2.3

لا يعتباار تبنااي المسااؤولية المجتمعيااة ماان قباال المؤسسااات ومنظمااات الأعمااال ترفاااً إدارياااً، ولا يعااد طريقااة 
المفروضااة عليهااا ماان قباال النظااام المااالي كمااا يعتقااد الاابع ، فماان خاالال شاارعية لتخفيااف وطااأة الضاارائب 

 تبني المسؤولية المجتمعية فمن المنظمة تحصل على فوائد عديدة لها أهميتها والتي يمكن إيجازها فيما يلاي
 :(2019كريمة، و )العياشي 

تقاديم الخادمات من خلال كفاءة الأداء ونجاحها فاي الحفاظ على سمعة المنظمة وتحسين صورتها  .1
 والثقة المتبادلة بينها وبين أصحاب المصالح وشفافية التعامل.

، فالمسااؤولية المجتمعيااة التااي تقاادمها المنظمااة للمجتمااع والتزامهااا بااذلك اسااتقطاب الكفاااءات البشاارية .2
 يجعلها وجهة للكفاءات البشرية التي تسعى للحصول على وظائف لديها.

ا يساااعد هااذه المنظمااات فااي الحصااول علااى تسااهيلات أثناااء بناااء علاقااات قويااة مااع الحكومااات ماا .3
ممارستها أنشطتها الاقتصادية، كما أنه يحميها مان نزاعاات قانونياة ماع هاذه الحكوماات مان خالال 

 حل المشكلات القانونية بطرق إيجابية وتفاوضية.

أهاام  خفاا  التكاااليف فهناااك الكثياار ماان منظمااات الأعمااال اليااوم تاارى بااأن خااف تكاليفهااا هااو أحااد .4
 أسباب تبنيها للمسؤولية المجتمعية.
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 : (2019)بونقاب و لزهاري، ويمكن إضافة الفوائد والامتيازات التالية عليها 

اكتساب الميزة التنافسية فمن خلال تبني المسؤولية المجتمعية لدى المنظماات فامن ذلاك يسامح لهاا  .1
منافساايها ويجعلهااا تمتلااك مياازة تنافسااية غياار تلااك التااي يمتلكهااا الآخاارون فااي بااالتفوق والتميااز علااى 

 السوق.

إدارة المخاطر الاجتماعية المتعلقاة بنشااط المنظماة الاقتصاادي، خاصاة ماا يتعلاق باالالتزام البيئاي  .2
 واحترام قوانين العمل وتطبيق المواصفات القياسية.

ن خاالال تعلمهااا ماان أخطائهااا فااي مجااالات تقااديم رفااع قاادة المنظمااة علااى الااتعلم والابتكااار وذلااك ماا .3
خااادماتها وسااالعها للمجتماااع وكاااذلك ابتكاااار الطااارق والآلياااات والسااالع والخااادمات القاااادرة علاااى خدماااة 

 المجتمع بشكل أفضل وتلبي احتياجاته المتطورة باستمرار. 

مات مان خالال تبنيهاا بالإضافة إلى ما سبق؛ هناك العديد من الفوائد والامتيازات التي تحصل عليها المنظ
لمباااد  المسااؤولية المجتمعيااة، وهااي فوائااد وامتيااازات تعااود علااى المنظمااة بالمساااهمين فيهااا والعاااملين فيهااا 
وكااذلك علااى المجتمااع الااذي تقاادم لااه هااذه المنظمااة خاادماتها وساالعها، إضااافة إلااى فوائااد تعااود علااى البيئااة 

 والمجتمع ككل.

  بعاد المسؤولية المجتمعية 2.4

باأن هنااك ثالاث مساتويات رئيساة للمساؤولية المجتمعياة للمنظماات، المساتوى الأول وهاو  Mo (20(19يجاد 
دفعها للضرائب وفاءً منها بالتزاماتها وواجباتها القانونية، أما المستوى الثاني فهو أن هذه المنظمات تتحمل 

يئاااي، والمساااتوى الأخيااار مساااؤولية اساااتخدام الماااوارد البشااارية للمجتماااع والمساااتوى الثالاااث هاااو مناااع التلاااوث الب
 يتطلب من المنظمة تحديد مدى مراعاة الأولويات الاجتماعية.

وفي طور الحاديث عان أبعااد المساؤولية المجتمعياة لمنظماات الأعماال، تجاد الباحثاة نفساها فاي حاجاة إلاى 
ocial Sتوضاااايح مفهااااوم آخاااار قااااد يلتاااابس لاااادى الاااابع  فااااي هااااذا المجااااال، وهااااو الاسااااتجابة المجتمعيااااة

esponsivenessR .والتي ومن وجهة نظر الباحثة تعد جزءاً لا يتجزأ من المسؤولية المجتمعية 
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وهاااي اساااتجابة  وتعااارف الاساااتجابة المجتمعياااة بأنهاااا "قااادرة المنظماااة علاااى الاساااتجابة لضاااغوطات المجتماااع"
ى تبناااي دُمجااات ضااامناً فاااي أبعااااد المساااؤولية المجتمعياااة، وبالتاااالي هاااي جااازء منهاااا، وقاااد دعاااا الكثيااارون إلااا

الاساااتجابة المجتمعياااة لتلبياااة أهاااداف المنظماااات قصااايرة ومتوساااطة المااادى، ووضاااع أهااادافاً قابلاااة للتطبياااق، 
كمااا فاارق ، (Riano & Yakovleva, 2019) وبالتااالي فهااي اسااتكمالًا لمنحااى عمليااة المسااؤولية المجتمعيااة

لمجتمعية وأبعادها وبين الاساتجابة المجتمعياة التاي يراهاا الابع  بأنهاا الكثير من الباحثين بين المسؤولية ا
رد فعل عملي تقوم به منظمات الأعمال بمختلف الطرق والوسائل تجاه ما يجري من تغييرات وأحاداث فاي 

 .(2019)الفلاق، المجتمعات، وذلك على المديين القصير والمتوسس 

إلااى أبعاااد المسااؤولية المجتمعيااة، نجااد بااأن معظاام ماان قاااموا بوضااع التصااورات والأبحاااث المتعلقااة وبااالعودة 
بمسامى )هارم المساؤولية المجتمعياة للشاركات(، والاذي عارف  Carroll كاارول بذلك توافقوا على ما جااء باه

ه المجتماع، وأن يمان المسؤولية المجتمعية بأنها "التزام يتوجب على الشركات وقطاو الأعمال القيام به تجاا
ع وقاد حادد حينهاا شأن هذا الالتزام أن يعمل على تعظيم الآثار الإيجابية لنشاطات المنظمات علاى المجتما

أبعاد المسؤولية المجتمعية بأربع أبعاد رئيساة وهاي: البعاد الاقتصاادي، الأخلاقاي، القاانوني، والخياري، وقاد 
طبيعاااة وتااارابس هاااذه الأبعااااد فيماااا بينهاااا وكاااذلك  فاااي شاااكل هااارم تسلسااالي ليوضاااح Carrollوضاااعها كاااارول 

 .(Carroll, 1991, p. 40) "توضيح اعتمادية كل بعد على الآخر

فاامن منظمااات الأعمااال لا يمكنهااا الالتاازام بمسااؤوليتها المجتمعيااة باااختلال أي  Carrollووفقاااً لهاارم كااارول 
باحثااة فمنهااا كلهااا متداخلااة ومعتماادة علااى بعضااها الاابع ، فاالا يمكاان لمنظمااة جاازء ماان هااذا الهاارم، وباارأي ال

أعمال أن تلتزم مجتمعياً دون تحقيقهاا لعوائاد اقتصاادية تضامن نجاحهاا واساتمراريتها، ولا يمكان لهاا تحقياق 
كاوادر ذلك دون تطبيق القوانين واحترامها وعدم مخالفتها، وهو ماا لا يصاح إلا إذا كانات لاديها إدارة واعياة 

قاااادرة علاااى العمااال ضااامن ضاااوابس أخلا ياااة تمنعهاااا مااان مخالفاااة القاااوانين والأعاااراف والتقالياااد التاااي يتبناهاااا 
المجتمااع، فاامن صااح كاال ذلااك وتحقااق حينهااا فقااس يمكاان الحفاااظ علااى الإنسااان كمااورد بشااري وعلااى المااوارد 

 ة وخلافه.الطبيعية وغير الطبيعية التي هي مقدرات المجتمع الحالي والمستقبلي، من بيئ
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 ( التالي: 2حسب الشكل رقم ) Carrollوفيما يلي يمكن توضيح هذه الأبعاد التي جاء بها كارول 

المسؤولية (. 2019)المصدر: )صقر،  حمد محيي.  Carroll:  بعاد المسؤولية المجتمعية كما جات ل ا كارول 2شكل 
 (.131، ص . ااسكندرية: دار التعليم الجامعيوالعالمي: دراسة تحليليةالمجتمعية في العالم العربي 

مااان تحدياااد لأبعااااد المساااؤولية  Carrollواعتمااااداً علاااى اتفااااق كثيااار مااان البااااحثين علاااى ماااا جااااء باااه كاااارول 
المجتمعياة، سااتعتمد الدراساة الحاليااة علاى هااذه الأبعااد وذلااك بغارض  ياااس واقاع هااذه المساؤولية المجتمعيااة 

 لبنوك الإسلامية، وسيتم التطرق إلى هذه الأبعاد ببع  التفصيل بما يخدم أهداف الدراسة فيما يلي:لدى ا

 البعد ااقتصادي:  2.4.1

وماان خاالال هااذا البعااد للمسااؤولية المجتمعيااة يااتم التااأثير علااى الوضااع المااالي للمنظمااة، فمنظمااات الأعمااال 
ت المناسابة للمساتهلكين والتاي تلباي احتياجااتهم، تكون يتوجب عليها الاهتمام بالربح وتاوفير السالع والخادما

وكاااذلك تلباااي احتياجاااات أصاااحاب المصااالحة الآخااارين، كماااا أن منظماااة الأعماااال عليهاااا تحمااال مساااؤولياتها 
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الاقتصادية فاي إعاادة الأماوال للمساتثمرين، وتحقياق المكاناة القياادة والتنافساية فاي الساوق، والحصاول علاى 
 ,Arsić)مع الاهتمام بمسؤولية تحقيق رضا الزبائن والعملاء وضمان ولائهم أقصى قدر من الأرباح، تزامناً 

Stojanović, & Mihajlović, 2017) . 

ولدى التفكير بالمسؤولية المجتمعية ببعدها الاقتصادي لدى منظمات الأعمال بما فيها المصارف والبنوك، 
توظيف العديد مان المفااهيم نحاو زياادة الفعالياة المالياة والكفااءة الاقتصاادية  لا بد من الأخذ بعين الاعتبار

لهااذه المنظمااات، والاهتمااام بزيااادة الإياارادات وزيااادة فعاليااة التكاااليف والاسااتثمارات، مااع تعزيااز اسااتراتيجيات 
طويل الأجل الذي  العملياتية لهذه المنظمة، إضافة إلى التركيز على زيادة التمويل تالتسويق والاستراتيجيا

يساااتهدف نجااااح المنظماااة والاساااتدامة، وهاااو ماااا تفرضاااه بيئاااة الأعماااال الياااوم مااان حياااث الأداء الاقتصاااادي 
 .(Carroll , 2016)والاستدامة 

الوصااول إلااى موقااع تنافسااي متقاادم، يجعلهااا قااادرة وباارأي الباحثااة، فاامن تحقيااق المنظمااة لمزيااد ماان الأرباااح و 
المجتمع، وليس فقس توفير السلع والخدمات التي يحتاجها، و نماا ساتكون قاادرة  على الإيفاء بالتزاماتها تجاه

ايضاااً علااى المشاااركة فااي إيجاااد الحلااول العمليااة للمشااكلات الاجتماعيااة كمحارفااة الفقاار وتحسااين الأوضاااو 
 الصحية والتعليمية وتحسين الحياة فيه.

 : القانونيالبعد  2.4.2

قوانين، وتنفياذ الأعماال المشاروعة وعادم القياام بماا يخاالف القاوانين وهو البعد الذي يعني التزام المنظماة باال
والتشريعات المعمول بها في الادول التاي تعمال فيهاا، كماا يوجاب هاذا البعاد علاى المنظماة مساؤولية الالتازام 
بتشريعات المجتمع والمشاركة في إيجاد الحلول لمشكلاته بما لا يتعارض مع القاوانين والتشاريعات، إضاافة 

 .(2021)دويكات، لى التزامها بحقوق الإنسان والمساواة وعدم التمييز بين فئات المجتمع إ

ويسااتند البعااد القااانوني للمساااؤولية الاجتماعيااة علااى البعاااد الاقتصااادي، فاالا يمكااان القيااام بأعمااال المنظماااة 
السااو ية والاسااتمرار والتقااديم، دون أن يكااون هناااك  الهادفااة لتقااديم الساالع والخاادمات وتحقيااق الااربح والحصااة
 ضوابس قانونية وتشريعية تحكم عملها، وتلتزم بها.
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 البعد الأخلاقي:  2.4.3

وتتحدد المسؤولية المجتمعية من خلال هذا البعد، بأن تراعي المنظمة الجوانب الأخلا ياة فاي قراراتهاا، مان 
ة والإنصاااف وتكااافؤ الفاار ، وهااو بعااد يسااتند علااى خاالال تكااريس  اايم أخلا يااة فااي العماال كالعاادل والمساااوا 

تي يكون لاديها البعد القانوني، فمن غير المعقول أن تراعي منظمة ما  يماً أخلا ياً في حالة من الحالات ال
 .(2017)المستريحي، اختلالًا في الالتزام القانوني والتشريعي 

وينعكس البعد الأخلاقي من المسؤولية المجتمعية من خلال سالوكيات المنظماة ككال فاي المجتماع، إضاافة 
إلى سلوكيات الإدارة العليا تجاه الأفراد العاملين وتجاه أصحاب المصالح، إضاافة إلاى سالوكيات الماوظفين 

لااروح )وفقاااً لبعااد أن تعماال كمااا يؤخااذ علااى الشااركات وفقاااً لهااذا اتجاااه ماان يقاادمون لهاام الساالع والخاادمات، 
 القانون وليس لنصه( في كثير من المواقف التي تتطلب ذلك.

أن مااان ضااامن الممارساااات الأخلا ياااة التاااي يفرضاااها البعاااد الأخلاقاااي للمساااؤولية  Carroll (2016)ويااارى 
أو تملاي المجتمعية أن تكون المنظمة قادرة على التعامل ماع الحاالات التاي لا تقادم فيهاا القاوانين إرشاادات 

مسارات العمل، وبالتالي فمن مسؤوليتها الأخلا ية تشتمل علاى الأنشاطة والمعاايير والسياساات والممارساات 
 التي يتوقعها المجتمع حتى و ن لم يتم تقنينها بقوانين.

وترى الباحثة بأن المجتمعات وخاصاة المجتماع الفلساطيني، يبادي اهتمامااً كبياراً بهاذا البعاد مان المساؤولية  
لمجتمعية، بل أنه يتعاطى مع منظمات الأعمال التي يكون لديها مسؤولية أخلا ية حتى و ن كانت أسعار ا

 خدماتها وسلعها أعلى من تلك التي يكون هناك شكوك تجاه أخلا ياتها وممارساتها.

 البعد الإنساني )الخيري(:  2.4.4

اء المواطن الصالح، وعليها التازام تلتزم منظمات الأعمال بشكل مباشر أو غير مباشر بأن تتخذ صفة انتم
، وتحساين نوعياة الحيااة ينعكس من خلال تصارفاتها بالإساهام فاي المحافظاة علاى ماوارد المجتماع ومقدراتاه

وأساالوبها، ماان خاالال المساااهمة فااي سااد الاحتياجااات المجتمعيااة ماان خاالال التبرعااات والهبااات والمساااعدات 
 .(2017)المستريحي، أن يكون لها مردود ربحي العينية والمعنوية والتي تخدم المجتمع دون 
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وتكون استجابة المنظمة لهذا البعد طوعية وغير مطلوبة عادة بموجاب القاوانين والتشاريعات، كماان أنهاا لا 
متعاددة  تكون متوقعة منها في العادة، ويكون دافعها في ذلك دافع أخلاقاي، وتقاوم المنظماات بتقاديم أشاكال

من الأمور التي تندرج تحت مسامى المساؤولية الخيرياة والإنساانية، كتقاديم التبرعاات المادياة والتبرعاات مان 
المنتجااات والخااادمات، والتطاااوو مااان قباال موظفيهاااا و داراتهاااا فاااي النشاااطات الخيرياااة والأنشاااطة التاااي تساااعى 

 .(Carroll, 2016)لتنمية المجتمع 

المجتمعية، يمكان توضايح بعا  العناصار الرئيساة التاي يمكان  يااس هاذه  وبعد استعراض أبعاد المسؤولية
 : (410، 2019)بن دريدي،  ( التالي2.1الأبعاد من خلالها كما في الجدول )

 : بعاد المسؤولية المجتمعية و هم العناصر الرئيسة الممثلة ل ا2.1 جدول 

 العناصر الممثلة  بعاد المسؤولية ااجتماعية التسلسل

 البعد الاقتصادي  .1
تعزيز مباد  المنافسة العادلاة ومناع الاحتكاار، إضاافة الاى الاساتفادة 

 لخدمة العمل والمجتمع. امن التكنولوجي

 البعد القانوني  .2

الالتااازام بحمايااااة البيئااااة ماااان خااالال ممارسااااات منااااع التلااااوث بأشااااكاله، 
والمحافظاااة عليهاااا، والممارساااات البيئياااة الصاااحيحة، وصااايانة الماااوارد 

إضاااافة إلاااى إرسااااء أساااس العدالاااة والسااالامة مااان خااالال مناااع التميياااز 
وتحسين ظروف العمل و يجاد أنظماة عادلاة للتقاعاد وخطاس الضامان 

 الاجتماعي.

 البعد الأخلاقي  .3

احتاارام المعااايير الأخلا يااة والقاايم والأعااراف والتقاليااد المجتمعيااة، ماان 
ل مراعااااة مبااااد  مثاال: تكاااافؤ الفااار  والمساااواة، وحماياااة حقاااوق خاالا

الإنساااااان وعااااادم خااااارق قاااااوانين العمااااال ومكافحاااااة المخااااادرات والآفاااااات 
 المجتمعية.

 البعد الإنساني )الخيري(  .4
بالعمل والمشااركة فاي تحساين نوعياة الحيااة فاي المجتماع، والمشااركة 

والصاحة ومكافحاة بمسؤولية في مكافحة الفقر وتحسين نوعية التعلايم 
 البطالة وكافة المشكلات التي تواجه المجتمع بشكل طوعي.

ومما سبق؛ وبالنظر إلى العناصر الرئيسة فاي الجادول الساابق، تارى الباحثاة باأن كافاة الممارساات الرئيساة 
لأبعااااد المساااؤولية المجتمعياااة للمنظماااات هاااي عناصااار مترابطاااة ولا يمكااان القياااام باااأي  منهاااا ماااع ممارساااات 

 معاكسة في بعد آخر، فالالتزام الإيجابي للمنظمات لا بد وأن يسري في جميع الأبعاد المذكورة.
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 في البنوكالمسؤولية المجتمعية  2.5

مثلها مثال غيرهاا مان الأعماال والشاركات، فامن البناوك والمصاارف فاي الادول والمجتمعاات مادعوة للامتثاال 
ي السلوك الاستراتيجي الذي من شاأنه ملائماة ماا تقاوم لمتطلبات المسؤولية المجتمعية، وذلك من خلال تبن

به البنوك من نشاطات وأعمال تتسم بالمسؤولية وتأثيراتها على المجتماع والبيئاة والبشارية، وتتشاارك البناوك 
ماااااع متطلباااااات المساااااؤولية المجتمعياااااة ماااااع كافاااااة الأعماااااال والقطاعاااااات الأخااااارى، غيااااار أن هنااااااك بعااااا  

 & Hamou) ( فيماا يلاي2.2تها المجتمعياة يمكان تلخيصاها فاي الجادول )الخصوصية فيما يتعلق بمساؤولي

Mebarki, 2022) : 

 : بعاد المسؤولية المجتمعية و هم إجراتات ا المتعلقة بعمل البنوك2.2 جدول  

  هم الإجراتات الخاصة بالبنوك معية بعاد المسؤولية المجت التسلسل

 البعد الاقتصادي  .1

 تمكين العملاء ودعمهم. 
  تطبياااق الااانظم الأمنياااة القاااادرة علاااى توقاااع المخااااطر الناجماااة عاااان

المشاااااااركة بغساااااايل الأمااااااوال أو التهاااااارب الضااااااريبي أو الفساااااااد، أو 
 المخاطر الائتمانية.

  خلاااااق القيماااااة علاااااى المااااادى المتوساااااس والبعياااااد بماااااا فياااااه مصاااااالح
 المساهمين ومطالب المستهلكين.

 البعد القانوني  .2

 احترام السرية المهنية لصالح العميل 

 .عدم التمييز مع المعتمدين 

   وضع سياسات موارد بشرية مسؤولة تعزز العدالة وتكافؤ الفر 

 .الشفافية وتوفير المعلومات بشكل قانوني تعزيز الإفصاح 

  القوانين الصاادرة عان الجهاات ملائمة الخدمات المالية المقدمة مع
 المختصة في الدولة.

 البعد الأخلاقي  .3

  تقديم المنتجات المالية لجميع أفراد المجتمع الفلساطيني دون تميياز
 لا على الدين ولا الجنس ولا العرق ...الخ.

  احتاااارام العااااادات والتقاليااااد فااااي المجتمااااع واحتاااارام الشااااؤون العائليااااة
 للعاملين.

 البعد الخيري   .4
  المسؤولية المجتمعية على المجتمع من خلال الهبات.بسس 

 .التضامن والعمل الجماعي 
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  هم الإجراتات الخاصة بالبنوك معية بعاد المسؤولية المجت التسلسل
  تموياااااااااال المؤسسااااااااااات والأجسااااااااااام النقابيااااااااااة ومؤسسااااااااااات الرعايااااااااااة

 الاجتماعية.

 .دعم الرياضة والثقافة والصحة والتعليم والمساعدات الاجتماعية 

 البنوك الإسلامية والمسؤولية المجتمعية 2.1

الإساالامية بأنهااا تلااك المؤسسااات الماليااة التااي تعماال فااي إطااار إساالامي، وتسااتهدف يمكاان تعريااف البنااوك 
تحقيق الربحية من خلال إدارة المال حالًا بعد حال، وفعلًا بعد فعل، من خلال إدارة اقتصادية سليمة، كما 

ة الساليمة ماع يعرف البنك الإسلامي بأناه المؤسساة المالياة التاي تمتازج فيهاا الأفكاار الاساتثمارية الاقتصاادي
ماااال ورباااح حااالال، مااان خااالال قناااوات تجساااد الأساااس الجوهرياااة للاقتصااااد الإسااالامي، وتنقااال مبااااد  هاااذا 

 . (2021)محمد،  الاقتصاد من النظرية إلى التطبيق

وهنا فمننا نعرف البنك الإسلامي إجرائياً: بأنه مؤسسة مالية تلتزم بتطبيق الشريعة الإسلامية في المجاالات 
مااع عاادم معارضااتها للقااوانين السااارية فااي البلااد الااذي تعماال بااه، الاقتصااادية والتعاااملات الماليااة المصاارفية، 
  وتعود بأمورها إلى لجان شرعية مختصة.

الموجة الجديدة من الشركات المالياة والمؤسساات المصارفية، والتاي لا تقال أهادافها  وتمثل البنوك الإسلامية
المجتمعيااة عاان تحقياااق الأرباااح، كمااا أن مفهاااوم المسااؤولية المجتمعياااة والعدالااة المجتمعيااة كاناااا جاازءاً مااان 

مي الحنياف، قرناً من الزمان، وذلك وفقاً لمباد  وشرائع الادين الإسالا 14المجتمعات الإسلامية لأكثر من 
وبالتااالي لا بااد وأن تكااون الخاادمات المصاارفية الإساالامية جاازءاً رئيساااً فااي المجاارة الماليااة لعزيااز ممارسااات 

 .(Jusoh & Ibrahim, 2016)المسؤولية المجتمعية للشركات بصورتها الجيدة 

، فمن ذلك يظهر في بع  الأدوار التي تلعبهاا وبالنظر إلى علاقة البنوك الإسلامية بالمسؤولية المجتمعية
هذه المصاارف والبناوك فاي المجتمعاات التاي تعمال فيهاا، كماا تظهار فاي المنتجاات والخادمات التاي تقادمها 

 : (2022)طيوان ومدوخ، ومنها 
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القاااروض الحسااانة: وهاااي مااان أبااارز ماااا تقدماااه المصاااارف الإسااالامية مااان خااادمات مالياااة ومصااارفية  .1
هذه الخدمة المعنى الإسلامي الذي يراعي احتياج الناس وخاصاة المحتااجين للمجتمع، حيث تمثل 
 منهم وتيسير أحوالهم.

الزكاااة: وهااي ماان أهاام الأدوات التااي تقااوم المصااارف الإساالامية بتحقيااق مسااؤوليتها الاجتماعيااة ماان  .2
خلالهااااا، وذلااااك ماااان خاااالال إنشاااااء صااااناديق الزكاااااة واسااااتغلال مااااوارد الزكاااااة فااااي إنشاااااء المصااااانع 

 ستصلاح الأرضي لتعود بالنفع على المجتمع وعلى الفقراء فيه.وا

 دعم إنشاء الوقفيات. .3

 دعم الجمعيات الخيرية. .4

 دعم إنشاء المساكن لأصحاب الدخول المحدودة والفقراء. .5

)دراجااي، مااا يلااي ولعاال ماان أباارز القواعااد التااي تساااعد البنااوك الٍإساالامية علااى تحقيااق مسااؤولية مجتمعيااة 
2018) : 

  الحاالال والحاارام: فاالا يااتم قبااول أي نشاااط أو تعاماال مااالي إلا بعااد التأكااد ماان مشااروعيته ومسااايرته
 للشريعة الإسلامية وأحكامها.

  الرقابة الشرعية: فوجود هيئة تتاولى الرقاباة الشارعية علاى أعماال البناك ياؤدي إلاى تصاحيح أعمالاه
 والمصرفية.ومسار خدماته ومنتجاته المالية 

  مباادأ الغاانم بااالغرم: بمعنااى التاازام المصاارف بتقياايم الأمااوال بمباادأ الغاانم بااالغرم، ماان خاالال الاهتمااام
 بنتائج الأعمال وما تحقق من عوائد.

  مبدأ لا ضرر ولا ضرار: من خلال اهتمام المصرف بالأعمال والأنشطة والخدمات التي لا يترتاب
 أو المتعاملين مع أو المجتمع ككل.عليها ضرر يلحق بالمصرف أو العاملين 

 البنوك الإسلامية في فلسطين 2.1

م باااين منظماااة التحريااار الفلساااطينية وباااين 1994كانااات اتفا ياااة بااااريس الاقتصاااادية والتاااي وقعااات فاااي العاااام 
الكيااااان الإساااارائيلي، امتااااداداً لاتفا يااااة إعاااالان المباااااد  التااااي ساااابقتها بعااااام، والتااااي أعطاااات الساااالطة الوطنيااااة 
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صاالاحيات تساايير الحياااة العامااة فااي المناااطق الفلسااطينية المحتلااة فااي غاازة وأريحااا، وبعاادها فااي  الفلسااطينية
، وقااد كااان ممااا جاااءت بااه اتفا يااة باااريس، إعااادة فااتح البنااوك ومزاولتهااا 1967سااائر المناااطق المحتلااة عااام 

لساااطينية عاااام لأعمالهااا فاااي المنااااطق الفلسااطينية، البناااوك التاااي كانااات قااد أغلقااات بعاااد احااتلال الأراضاااي الف
1967. 

وقد اعتبارت البناوك الإسالامية ظااهرة حديثاة علاى الواقاع الاقتصاادي الفلساطيني، ففاي الوقات الاذي ظهارت 
فيه البنوك الإسلامية في الدول، كانت فلسطين تحت سياسات الاحتلال الإسرائيلي التي تمنع حتى البناوك 

تجاارب للبناوك الإساالامية فاي فلساطين، فاي العااام التجارياة بممارساة أعمالهاا بيسار وسااهولة، وكانات أولاى ال
، عنااادما افتاااتح بناااك القااااهرة عماااان الأردناااي،  فرعااااً للمعااااملات الإسااالامية وقاااد منحتاااه سااالطة النقاااد 1995

الفلساطينية أول تاارخي  لمزاولااة أعمالااه وفااق ماانهج الشاارو الإسالامي فااي قطاااو غاازة، وقااد تاام بيااع محفظتااه 
 .(2016، وآخرون  )هارون الفلسطيني لصالح البنك الإسلامي  دفيما بع

وفااي العاااام نفسااه، تأسسااات شااركة البناااك الإساالامي الفلساااطيني المساااهمة العاماااة المحاادودة، والتاااي باشااارت 
، وهاو بنااك يقاوم بممارساة الأعمااال 1997أعمالهاا وأنشاطتها المصارفية فااي الأراضاي الفلساطينية فااي العاام 

( 44ار وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية، وقد بلا  عادد فروعاه )المصرفية والمالية والتجارية وأنشطة الاستثم
لتقااديم الخاادمات الماليااة  ATM( جهاااز صااراف آلااي 82فرعاااً وينتشاار فااي المناااطق الفلسااطيني بااأكثر ماان )

ناك الإسالامي )البوالمصرفية للمجتمع الفلسطيني، كما أنه يؤمن بدوره في المسااهمة فاي التنمياة المساتدامة 
 . (2022الفلسطيني، 

مسااااهمة عاماااة، وقاااد بااادأ نشااااطه وفاااي نفاااس العاااام أيضااااً، تأساااس البناااك الإسااالامي العرباااي، وهاااو شاااركة 
، ويمارس البنك نشاطاته وأعماله التجارية والمصارفية والاساتثمارية وفقااً لأحكاام 1996المصرفي في العام 

يقدم نفسه على أنه بنك إسالامي وطناي، تقاوده الرقمياة والحداثاة  الشريعة الٍإسلامية، ومن خلال ر يته فهو
والاستدامة المصرفية والماوارد البشارية المتميازة لتقاديم الخادمات المصارفية المتوافقاة ماع الشاريعة الإسالامية 

 ( فرعااً موزعاة30وذات الجودة العالية حيثما كاان العمالاء بطريقاة آمناة، ويمتلاك البناك الإسالامي العرباي )
علااى المناااطق الفلسااطينية إضااافة إلااى مكتااب تمثياال فااي إمااارة دبااي فااي الامااارات العربيااة المتحاادة، ووفقاااً 
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فقد قام البنك الإسلامي العربي ومن خلال التزامه بالمسؤولية المجتمعية وتحقيق  2021لإحصائيات العام 
( ألاف دولار 118يقاارب )( مؤسسة، إضافة إلى مساهمات بلغات ماا 26الاستدامة بشراكات مؤسسية مع )
 : (2022)البنك الإسلامي العربي، أمريكي كانت موزعة كما يلي 

 2021: مساهمات البنك الإسلامي العربي تجاا المسؤولية المجتمعية للعام  2.3 جدول  

 ($) المساهمةمبلغ  القطاع الرقم
 8,636 تعليم  .1

 28,199 تنمية  .2

 68,900 ثقافة  .3

 4,000 أطفال  .4

 6,450 رياضة  .5

 1,500 ريادة وشباب  .6

 117,685 الإجمالي

، 2016وكاااان آخااار هاااذه المصاااارف الإسااالامية فاااي فلساااطين، مصااارف الصااافا، والاااذي تأساااس فاااي العاااام 
( ملياااون دولار أمريكاااي، 75كمؤسساااة مصااارفية تعمااال وفاااق أحكاااام الشاااريعة الإسااالامية، بااارأس ماااال يبلااا  )

ويساااعى المصااارف مااان خااالال أنشاااطته وأعمالاااه إلاااى تلبياااة احتياجاااات المجتماااع الفلساااطيني مااان الخااادمات 
سااعى علااى والمنتجااات الماليااة والمصاارفية الإساالامية، واسااتبعاد الفائاادة فااي جميااع صااورها وأشااكالها، كمااا ي

ممارسة أعمال التمويل الاستثمار وتطوير وسائل اجتذاب الأموال والمدخرات نحو المشااركة فاي الاساتثمار 
الااااذي يااااؤدي إلااااى الإنتاااااج ماااان خاااالال الأساااااليب والوسااااائل المصاااارفية التااااي لا تتعااااارض وأحكااااام الشااااريعة 

الماليااة وتحاات بنااد المصاااريف الإساالامية، بالنساابة للمسااؤولية الاجتماعيااة فقااد ذكاار المصاارف فااي بياناتااه 
، 2021( دولار أمريكاااي كمصااااريف مساااؤولية اجتماعياااة للعاااام 20,000التشاااغيلية الأخااارى مسااااهمته باااا )

 . (2022)مصرف الصفا،  2020وبنفس المبل  للعام 

حااول المسااؤولية المجتمعيااة، والتااي تقااوم بهااا وذكرهااا  الفلسااطينيةوماان خاالال مااا تااذكره بعاا  هااذه البنااوك 
لمبااال  ماليااة خصصاات لهااذا الهاادف، تجااد الباحثااة أن هااذه الجهااود وهااذه المبااال  هااي جهااود خجولااة ومبااال  
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تصاارف لأجاال ساامعة البنااك وكاسااتحقاق أخلاقااي أو قااانوني لا بااد وأن يكااون فااي موازناتهااا، غياار أن هااذه 
 المستوى المطلوب. المبال  والجهود قد لا ترقى إلى

 وتنميته احتياجات المجتمع 2.8

التي تكون بحاجاة إلاى إشاباو الاحتياجات المجتمعية تعرف بأنها الاحتياجات المحسوسة وغير المحسوسة 
من وجهة نظر افراد المجتمع، كما يمكن تعريفها بأنها شيء لا بد مان أن يفعال للمجتماع وخاصاة لتحساين 

 .(2020)عامر، ظروفه أو تطويرها 

( أن لحنساااان حيااااة اجتماعياااة تعتماااد علاااى ناااوعين مااان الاحتياجاااات: الاحتياجاااات 2019ويااارى مظهاااري )
المادياااة كالطعاااام والشاااراب والمساااكن والملااابس والصاااحة والتعلااايم ونظائرهاااا، والاحتياجاااات المعنوياااة كاااالعلوم 

لأخاالاق ونظائرهااا، ولعاال الخاالاف دائماااً يكااون فااي أصااالة هااذين والآداب والفنااون والأفكااار والأيااديولوجيا وا
النااوعين وتقاادم نااووٍ علااى الآخاار، فالاتجاااه المااادي ياارى بااأن للاحتياجااات الماديااة أصااالتها وأولويتهااا، وهااو 
الأمر الذي لا يعني أن الإنسان يطلب احتياجاته المادية أولًا وبعد أن يشبعها يسعى الاحتياجات المعنوية، 

 .(2019)مطهري، ه يعني أن الاحتياجات المعنوية تنطلق من الاحتياجات المادية وتنبثق عنها بل أن

وترى الباحثة أنه وبالحديث عن الاحتياجات لأي مجتمع الياوم، فمنناا نتحادث عان الاحتياجاات الاقتصاادية 
 Brandt Landعن التنمية المساتدامة، والتاي وضاع تقريار  والاجتماعية والبيئة، وبالتالي فمننا ضمناً نتحدث

تعريفاااً لهااا ياان  علااى أنهااا: تلبيااة حاجااات الأجيااال الحاليااة دون المساااس بممكانيااة تلبيااة  1997فااي العااام 
حاجات الأجيال القادمة، كما يمكن تعريفها بأنها: "تلك التنمياة التاي تهادف إلاى تحقياق راباات الأفاراد عان 

 .(53، 2017)كافي، لموارد الطبيعية بصفة عقلانية مع الحفاظ عليها لدجيال القادمة" طريق استهلاك ا

فاااي دراساااة حديثاااة لصاااندوق النقاااد العرباااي، فااامن المعااااملات القائماااة علاااى أحكاااام الشاااريعة الإسااالامية فاااي 
المؤسساااات المالياااة الإسااالامية لا يمكااان فصااالها عااان أصاااحاب المصااالحة وعااان المساااؤولية المجتمعياااة، وأن 
الااربح فااي هااذه الكيانااات الماليااة لا يمكاان تحقيقااه إلا ماان خاالال اسااتخدام أساااليب قانونيااة تعااود بااالنفع علااى 
الاقتصاد والمجتمع ككل، وقد اقترحات الدراساة أن ياتم رباس تمويال البناوك الإسالامية بجادول أعماال أهاداف 

مركزياة والمؤسساات التنظيمياة التنمية المستدامة، وذلك من خالال وضاع مبااد  توجيهياة مان قبال البناوك ال
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تااوائم بااين التموياال واسااتراتيجيات الاسااتثمار للبنااوك الإساالامية وبااين أهااداف التنميااة المسااتدامة، إضااافة إلااى 
ضاارورة تأكااد الحكومااات والأطاار التنظيميااة كهيئااة المحاساابة والمراجعااة للمؤسسااات الماليااة الإساالامية مااان 

 .(Othman, 2022)عية مع أهداف التنمية المستدامة توافق أطر إعداد تقارير المسؤولية المجتم

ومن خلال عمل البنوك الإسلامية وأنشطتها، فمن هناك انعكااس يمكان أن يكاون علاى احتياجاات المجتماع 
دور  وبالتالي على تنمية المجتمع المحلي في المجاالات الاقتصاادية والاجتماعياة والبيئياة، ويمكان تلخاي 

 البنوك الإسلامية في ذلك من خلال عدد من الأعمال والأنشطة أهمها:

  المضاربة: وهو نوو من أنواو تمويل المشاريع يقوم على أسااس أن يقاوم البناك الإسالامي بالتمويال
ويقااوم طاارف آخاار بالمشاااركة بالعماال علااى أساااس الااربح والخسااارة، وهااو نااوعم ن التموياال عااادة مااا 

 .(2022)الطالب و الريماوي،  الإسلامية نتيجة لارتفاو خطورته التمويليةتبتعد عنه البنوك 
  المشاركة: وهي تختلف عن المضاربة في أن البنك يقوم بتمويل مشروو ما وبادخل متوقاع، ويكاون

أس الماال أو كل من البنك والمستثمر مسؤولان عن الربح والخسارة بنسبة مساهمة كال منهماا فاي ر 
 .(2020)بو سعد،  حسب الاتفاق المبرم بينهما

  الاستصناو: وهو نوو من البيع يتم فياه تباادل السالع قبال تواجادها، بمعناى إجاراء عقاد ماع الصاانع
علاااى عمااال سااالعة معينااااة فاااي الذماااة، و ذا قااااام بصااانع السااالعة المطلوباااة وتسااااليمها تاااتم حالاااة بيااااع 

 .(2022)أسامة،  تصناوالاس
  الإجاااارة: حياااث يكاااون البناااك الإسااالامي بصااافته ماااؤجراً فاااي حالاااة عقاااد الإجاباااة بملكيتاااه لدصاااول

المؤجرة، وينتقل حقه في استخدام الأصاول أو حاق الانتفااو إلاى عميال ماا بصافته مساتأجراً، وذلاك 
 لمدة معلومة وبميجار محدد.

 ي وثائق متسااوية القيماة ياتم إصادارها لاساتخدام حصايلتها فاي ساقي الأشاجار المثمارة المساقاة: وه
والانفاق عليها ورعايتها على أساس عق المساقاة، ويصبح لحملة الصاكوك حصاة مان ثمرهاا وفاق 

 . (2020)بو سعد، ما يحدده العقد 
  السلم: وهو اتفاق شراء سالعة مان ناوو معاين بكمياة وجاودة محاددين وبساعر محادد مسابقاً تسالم فاي

 .(2020)اسماعيل، تاريخ مستقبلي محدد 
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  المزارعة: وهي ناوو مان أناواو الشاراكات الزراعياة لاساتثمار الأراضاي الزراعياة، ياتم التعاقاد فيهاا ماا
والماازارو علااى أن تكااون الأرض والبااذور ماان المالااك والعماال ماان الماازارو لقاااء  بااين صاااحب الأرض

 .(2020)اسماعيل، نسبة محددة يتم الاتفاق عليها 
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 الدراسات السابقة 2.9

ساابقة وفقاً للمنهجية البحثية المستخدمة، والطرق العلمياة فاي البحاث، تام إياراد بعا  الدراساات والأبحااث ال
التااي قاماات بمناقشااة مجااالات ومتغياارات الدراسااة الحاليااة، حيااث تاام الاسااتفادة ماان هااذه الجهااود البحثيااة فااي 

مرتبة حسب اللغة صقل المشكلة البحثية وصياغة الأهداف والأسئلة، وفيما يلي استعراضاً لهذه الدراسات، 
 ومن الأحدث لدقل حداثة فيما يلي:

 الدراسات السابقة العربية: 2.9.1

( التــي كانــ  بعنــوا : دور المســؤولية المجتمعيــة للبنــوك العامــة فــي دعــم 2022) اسـة محمــد، عبيــردر 
 .التمي  المؤسسي

إلى معرفة دور المسؤولية المجتمعية لدى البنوك العامة فاي دعام وتعزياز التمياز المؤسساي، هدفت الدراسة 
دور المساااؤولية المجتمعياااة  وقااد كاااان التطبياااق علاااى بناااك مصاار مااان خااالال التحقاااق مااان وجااود علاقاااة باااين

: المسااؤولية تجاااه العاااملين، تجاااه العماالاء، وتجاااه المجتمااع ككاال، وبااين التميااز المؤسسااي متمااثلًا بأبعادهااا
 بالتميز الإداري والتميز الخدمي.

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي في إجراءاتها، مان خالال دراساة ميدانياة وتوزياع اساتبانة علاى عيناة 
والتااي بلاا  حجمهااا ماان العاااملين بفااروو بنااك مصاار،  المكنااون الدراسااة التااي تاام أخااذها ماان مجتمااع الدراسااة 

 ( مفردة بحثية.400)

وخلصااات الدراساااة إلاااى عااادة نتائجهاااا أهمهاااا: وجاااود علاقاااة دالاااة إحصاااائياً باااين ممارساااات البناااك للمساااؤولية 
المجتمعياة وبااين تحقيااق التميااز المؤسسااي ببنااك مصاار، كماا أظهاارت الدراسااة أن معااايير الحكاام علااى نجاااح 

ليهااا مقاااييس أخاارى البنااوك وتميزهااا لاام تعااد تعتمااد علااى المعااايير الماليااة والاقتصااادية فحسااب، باال أُضاايف إ
جديدة تتمثل في برامج خدمة وتنمية المجتماع وممارساة المساؤولية المجتمعياة تجااه المجتماع ككال، كماا أن 
مفهوم المسؤولية المجتمعية لدى البناوك لام يعاد مقتصاراً علاى كوناه عمال خياري تقاوم باه، و نماا هاو عملياة 
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اح البناوك وقاادرتها علاى تحقياق التمياز علاى الماادى تنافساية يمكان لهاا اساتقطاب العماالاء وبالتاالي زياادة أربا
 .الطويل

( والتـــي كانـــ  بعنـــوا : اتجاهـــات العـــاملين نحـــو ممارســـة 2022دراســـة النســـور، إلـــراهيم و خـــرو  )
 .المصارف الإسلامية الأردنية للمسؤولية ااجتماعية لتفعيل  دوارها التنموية

سااات المصااارف الإساالامية لمسااؤوليتها الاجتماعيااة إلااى  ياااس اتجاهااات العاااملين نحااو ممار  الدراسااة هاادفت
 بأبعادها: الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، وذلك لتفعيل دورها التنموي في الأردن.

وقااد تااام اسااتخدام المااانهج الوصاافي التحليلاااي فاااي هااذه الدراساااة، وتكااون المجتماااع ماان المصاااارف الإسااالامية 
لأردنااي والبنااك العربااي الإساالامي، حيااث بلاا  حجاام المجتمااع العاملااة فااي الأردن وتحديااداً البنااك الإساالامي ا

، ( موظفاااً وموظفااة366( موظفاااً وموظفااة، وتاام اختيااار عينااة ممثلااة لمجتمااع الدراسااة تكااون ماان )1248)
 %(.96وبنسبة استرداد بلغت )

التنماوي وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها: وجود تأثير للمسؤولية الاجتماعية بأبعادها في الادور 
للمصااارف الإساالامية، كمااا أظهاارت النتااائج تواضااع نساابة المحفظااة التكافليااة مقارنااة بالمحفظااة الاسااتثمارية 

%(، وهااااو مااااا يعنااااي عاااادم تفعياااال بعاااا  أدوات التكافاااال 0.015والتااااي لا تتجاااااوز فااااي أحساااان حالاتهااااا )
نتاائج عاادم وجاود باارامج الاجتمااعي، إضاافة إلااى تركياز البنااوك فاي القطاعااات قليلاة المخاااطر، كماا بيناات ال

مسااؤولية اجتماعيااة موحاادة بااين البنااوك، ووجااود فجااوة بااين الحكومااة والقطاااو الخااا  فيمااا يتعلااق بخطااس 
 .التنمية، وهو ما يجعل فعالية المسؤولية الاجتماعية محدودة

( والتــي كانــ  بعنــوا : دور المصــارف الإســلامية فــي إرســات 2022دراســة فــرج الله،  حــلام و خــرو  )
 .ئ المسؤولية ااجتماعيةمباد

إلاى محاولاة تساليس الضاوء علاى دور البناوك الإسالامية كمحادى المؤسساات الاقتصاادية فاي  هدفت الدراساة
تحقياااق ودعااام و رسااااء أهاااداف المساااؤولية، والتعااارف إلاااى مااادى قااادرة البناااوك الإسااالامية فاااي تحقياااق مبااااد  

 لجزائري.المسؤولية الاجتماعية، من خلال دراسة تجربة بنك البركة ا
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اعتمدت الدراسة على مانهج دراساة الحالاة وذلاك مان خالال اساتعراض وتحليال بياناات بناك البركاة الجزائاري 
 المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.

وتوصاااالت الدراسااااة إلااااى عاااادة نتااااائج أهمهااااا: أن المسااااؤولية الاجتماعيااااة ماااان أهاااام مجااااالات أنشااااطة البنااااوك 
 اايم العماال فااي الإساالام، كمااا توصاالت الدراسااة إلااى أن المسااؤولية  الإساالامية إذ أنهااا تتماشااى بمبادئهااا مااع

الاجتماعية تهادف بشاكل أساساي إلاى تحقياق النماو الاقتصاادي المساتدام، بالحفااظ علاى الماوارد الطبيعياة، 
إضافة إلى أن بنك البركة الجزائري يستمد التزامه تجاه المسؤولية الاجتماعياة مان القايم الأساساي والمبااد  

قوم عليها الأعمال المصرفية الإسلامية، ويساهم ببرامج واسعة للاستدامة والمسؤولية الاجتماعية من التي ت
 .خلال البرنامج الخيري وبرنامج الفر  الاقتصادية والاستثمارات الاجتماعية وبرامج القرض الحسن

ــوا ، ومــدو  ) ــة الإســلام2022دراســة طي ــوا : دور المؤسســات المالي ية فــي إرســات ( والتــي كانــ  بعن
 .المسؤولية ااجتماعية: دراسة تحليلية

إلى معرفة الدور الاجتمااعي المناوط بالمؤسساات المالياة الإسالامية والمساتمد فاي أصاله مان  هدفت الدراسة
النصااو  الإساالامية الشاارعية، التااي حثاات علااى التعاااون والتكافاال بااين فئااات المجتمااع، وذلااك ماان خاالال 

مقاصااد الشاارعية عاان طريااق الزكاااة والقاارض الحساان وغيرهااا، والتااي تاانعكس محاولااة الوصااول إلااى تجساايد ال
 نتائجها بشكل مباشر على التنمية الاجتماعية.

وقاااد اعتمااادت الدراساااة علاااى المااانهج الوصااافي التحليلاااي مااان خااالال البياناااات الصاااادرة فاااي التقاااارير الرسااامية 
 اريرها.مؤسسة فقس( تم دراسة تق 360لمجلات علمية موثوقة، بعينة حجمها )

توصاالت الدراساااة إلاااى عااادة نتاااائج أهمهاااا: أن المؤسساااات المالياااة الإسااالامية تسااااهم بشاااكل ضااائيل جاااداً فاااي 
المساااؤولية الاجتماعياااة عالميااااً، ويعاااود ذلاااك لعااادم إفصااااح المؤسساااات المالياااة الإسااالامية عااان حجااام الزكااااة 

الماليااة  تأن  يااام المؤسسااا  والأعمااال الخيريااة والصاادقات وغيرهااا فااي تقاريرهااا الماليااة، كمااا توصاالت إلااى
الإساااالامية بمسااااؤوليتها الاجتماعيااااة لا يعااااد تطوعاااااً ماااان طرفهااااا، ولكنااااه يعااااد واجباااااً تعباااادياً أخلا ياااااً تجاااااه 
المجتمعااااات المتواجاااادة فيهااااا، كمااااا توصاااالت الدراسااااة إلااااى أن المسااااؤولية الاجتماعيااااة للمؤسسااااات الماليااااة 

لثروة على مختلف فئات المجتمع تحقيقاً للمقاصد الشرعية الإسلامية تتجسد في عملية توزيع و عادة توزيع ا
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التي أقرتها الشريعة الإسلامية من حفل النفس والمال والدين وغيرها، أيضا وجود مخاطر العميل المرتبطاة 
بالقروض الحسنة الممنوحة من قبل المصاارف الإسالامية لعملائهاا وهاي مخااطر أخلا ياة ماا يترتاب عليهاا 

 .لتعثر في تسديد القروض الممنوحةعدم السداد أو ا

( والتي كان  بعنوا : واقع المسؤولية ااجتماعية في المصارف الإسـلامية 2021دراسة بطاينة، منار )
 .في السعودية: دراسة حالة مصرف الراجحي

لاة إلى تبيان واقع المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية السعودية مان خالال دراساة حا الدراسة هدفت
بناااك الراجحاااي، كماااا هااادفت إلاااى إباااراز مفهاااوم المساااؤولية الاجتماعياااة إسااالامياً وتقليااادياً وبياااان مااادى اهتماااام 

 المصارف الإسلامية بممارسات المسؤولية المجتمعية.

استخدمت الباحثة في دراستها المنهج الوصفي التحليلي، إضافة إلاى مانهج المساح بتحليال المحتاوى، حياث 
ل محتاوى تقاارير مصارف الراجحاي الخاصاة بالمساؤولية الاجتماعياة وممارسااتها خالال قامت الباحثة بتحليا

 .2018العام 

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن بنك الراجحي يتحمل مسؤولية مستمرة فيما بتعلق بالمجتمع، 
الاداخلي للمساؤولية  وهو ما يعتبار مان ضامن سياساات البناك الرئيساة، كاذلك يقاوم البناك بالاهتماام بالجاناب

الاجتماعياة مان خالال تقاديم مجموعاة مان الباارامج للعااملين لدياه كالتادريب والتكاريم والالتازام بقاوانين العماال 
السااارية وتطبيقهااا، كمااا أظهاارت الدراسااة أن البيانااات المتااوفرة حااول ممارسااات البنااك للمسااؤولية الاجتماعيااة 

المقدماة لفئااات مختلفااة كالمسااهمين والعماالاء والمااوظفين تثبات تقديمااه وممارسااته تلااك ماان خالال الخاادمات 
المجتمع ككل، فيما بينت الدراسة أن بنك الراجحي يقوم باستخدام أموال من حساب التطهير المستبعدة من 

 الرقابة الشرعية دون الإفصاح عن ذلك.
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لمصـارف الإسـلامية ( والتي كان  بعنوا : المسؤولية ااجتماعيـة فـي ا2021) سعدية، لن سالمدراسة 
 .19تجربة البنك الإسلامي الأردني في ظل  زمة كوفيد 

إلى تسليس الضوء على مكانة المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية، وما هاي أهام هدفت الدراسة 
صااور هااذا النشاااط ومصااادر تمويلااه، مااع التطاارق لتجربااة البنااك الإساالامي الأردنااي فااي ممارسااته للمسااؤولية 

، وأهام الإجااراءات التاي اتخاذها للتقلياال 19ماعياة خالال الأزماة الصااحية المتعلقاة بانتشاار وباااء كوفياد الاجت
 من الآثار الاقتصادية والاجتماعية لهذه الأزمة الصحية.

اعتمدت الدراسة على المانهج الوصافي التحليلاي للوقاوف علاى أهمياة المساؤولية الاجتماعياة فاي اساتراتيجية 
كان مجتمع الدراساة مكوناات مان البناوك الإسالامية وتام أخاذ عيناة ممثلاة بالبناك ، وقد المصارف الإسلامية
 الإسلامي الأردني.

وقااد توصاالت الدراسااة إلااى عاادة نتااائج أهمهااا: أن ممارسااة المسااؤولية الاجتماعيااة فااي المصاارف الإساالامي 
تناادرج ضاامن مبادئااه ليساات التاازام بااالقوانين الوضااعية فحسااب، باال أنهااا روح العماال المصاارفي الإساالامي و 

من  19وأهدافه، كما أظهرت النتائج أن المصرف الإسلامي الأردني لعب دوراً اجتماعياً خلال أزمة كوفيد 
 خلال التبرعات والقروض الحسنة التي قدمها في هذا الإطار.

( والتــي كانــ  بعنــوا :  ثــر المســؤولية ااجتماعيــة فــي الربحيــة فــي 2021دراســة عيــال عــواد، محمــد )
 .لمصارف الإسلامية حالة دراسة: المصارف الإسلامية في الأرد ا

بشاااكل رئااايس إلاااى التعااارف علاااى أثااار المساااؤولية الاجتماعياااة ممثلاااة باااا )القاااروض الحسااانة، الدراساااة هااادفت 
التبرعات( على الربحية، مقاساً بالعائد على الأصول والعائاد علاى حقاوق الملكياة فاي المصاارف الإسالامية 

 الأردنية.

اسااااتخدم الباحاااث فااااي دراساااته الماااانهج الوصاااافي التحليلاااي، وتكااااون مجتماااع الدراسااااة مااان كافااااة البنااااوك وقاااد 
( مصارف، وقاد 3الإسلامية الأردنية المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي، والتي يبل  عددها )

 تم استخدام المسح الشامل في المعاينة.
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ود أثار دال إحصاائياً ماا باين المساؤولية الاجتماعياة وربحياة وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاا: وجا
البناااوك الإسااالامية، ممثلاااة باااالقروض الحسااانة والتبرعاااات، ومقاساااة بالعائاااد علاااى حقاااوق الملكياااة فاااي البناااوك 

 الإسلامية الأردنية.

( والتـي كانـ  بعنـوا :  ثـر المسـؤولية ااجتماعيـة للةـركات المدرجـة فـي 2021دراسة دويكات، بسام )
 .لورصة فلسطين على التجنب الضريبي

إلااى دراسااة وتحلياال واختبااار العلاقااة بااين المسااؤولية الاجتماعيااة للشااركات المساااهمة العامااة المدرجااة  هاادفت
في بورصة فلسطين لدوراق المالية وممارسات تجنب الالتزام الضريبي، وفيما إذا كانات الشاركات الملتزماة 

 ة من الناحية الضريبية مقارنة بغيرها من الشركات أم لا.بالمسؤولية الاجتماعية أقل عدواني

حيااااث تاااام  ياااااس ماااادى التاااازام الشااااركات وتبنيهااااا للمسااااؤولية الاجتماعيااااة بأبعادهااااا: الاقتصااااادية، القانونيااااة، 
 الأخلا ية، والإنسانية.

ورصاة اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتماع الدراساة مان الشاركات المدرجاة فاي ب
توزعات علاى ( شاركة مدرجاة، 48(، وقد بل  عاددها )2018-2006فلسطين لدوراق المالية خلال الفترة )

عدة قطاعات وهي: قطاو البنوك، قطاو الاستثمار، قطاو الصاناعة، الفناادق، الخادمات، وقطااو التاأمين، 
 حيث تم استخدام أسلوب المسح الشامل في المعاينة.

دة نتااائج أهمهااا: ان مفهااوم المسااؤولية الاجتماعيااة يعتباار مفهوماااً مثيااراً للجاادل وقااد توصاالت الدراسااة إلااى عاا
ويكتنفااه الغمااوض، كمااا أظهاارت النتااائج أن المسااؤولية الاجتماعيااة للشااركات المدرجااة وخصوصاااً فااي البعااد 
يات الإنساني لا زالت دون المستوى المأمول، كما أظهرت النتائج أن العديد من الشركات تساتخدم اساتراتيج

التجنب الضريبي مان خالال أساعار التحويال والمالاذات الضاريبية وصاناديق خيرياة مشابوهة وسياساة إعاادة 
الفواتير وغيرها من آليات التجنب الضريبي، إضافة على أن العديد مان مادراء هاذه الشاركات لا يعتبار دفاع 

ات ضاااريبية عدوانياااة بهااادف الضااارائب جااازء مااان المساااؤولية الاجتماعياااة للشاااركات، وبالتاااالي القياااام بممارسااا
 تعظيم الأرباح.
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( والتــي كانــ  بعنــوا :  ثــر الإفصــاح عــن المســؤولية ااجتماعيــة علــى 2021دراســة ســليم و خــرو  )
 .القيمة السوقية في المصارف الإسلامية المدرجة في لورصة عما 

ية فااي المصااارف إلااى معرفااة أثاار الإفصاااح عاان المسااؤولية الاجتماعيااة علااى القيمااة السااو الدراسااة هاادفت 
الإسلامية الأردنية المدرجة في بورصة عمان، وذلك بدراسة المسؤولية الاجتماعية بأبعادها تجاه العااملين، 

 تجاه المجتمع، وتجاه العملاء.

اعتماادت الدراسااة علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي القااائم علااى أساالوب تحلياال المحتااوى للمصااارف الإساالامية 
(، كما تم 2018-2010( مصارف والمدرجة في بورصة عمان خلال الفترة )3ا )الأردنية التي يبل  عدده

 لقياس القيمة السو ية. Tobin’s Qاستخدام نموذج 

الاجتماعية التي تم  ةوقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن أكبر نسبة لحفصاح عن أبعاد المسؤولي
عان المسااؤولية الاجتماعياة تجااه المجتماع، وقااد ( هاي الإفصااح 2018-2010تساجيلها خالال الفتارة ماان )
%(، في حين كان الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين هو 52.8بلغت نسبة هذا الإفصاح )

 %(.20.3الأقل نسبة حيث بلغت نسبته خلال الفترة المذكورة )

ة تجاااه البيئاااة، وكااذلك بعاااد كمااا أظهاارت النتاااائج أن هناااك أثاار دال إحصاااائياً لبعااد الإفصاااح عااان المسااؤولي
 .الإفصاح تجاه العملاء على القيمة السو ية في المصارف الإسلامية المدرجة في بورصة عمان

( والتـي كانـ  بعنـوا : واقـع تطبيـق المسـؤولية ااجتماعيـة فـي مؤسسـات 2019دراسة ميتاني، بـلال )
 .المجتمع المدني

إلى التعارف علاى واقاع تطبياق المساؤولية الاجتماعياة فاي مؤسساات المجتماع المادني، وذلاك  الدراسة هدفت
 بدراسة ميدانية على منتسبي نقابة المهندسين الزراعيين فرو اربد في المملكة الأردنية الهاشمية.

هندساين وقد اعتمدت الدراسة على المانهج الوصافي التحليلاي، وتكاون مجتماع الدراساة مان منتسابي نقاباة الم
( عضاااواً، وتااام اختياااار عيناااة عشاااوائية مااانهم بلااا  حجمهاااا 2470الااازراعيين فااارو إرباااد والاااذين يبلااا  عاااددهم )

 ( منتسب، وقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة.120)
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، كاان أعلاى وقد أظهرت النتائج أن واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في فارو النقاباة كاان بدرجاة متوساطة
 أبعادها تطبيقاً هو البعد الأخلاقي، يليه البعد الخيري، يليه البعد الاقتصادي، يليه البعد القانوني.

ــدي، إســلام ) ــ  المســؤولية 2018دراســة جعي ــوك الفلســطينية فــي تع ي ــوا : دور البن ( والتــي كانــ  بعن
 ااجتماعية وانعكاسات ا على الأدات المالي: لنك فلسطين  نموذجاج.

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور البنوك الفلسطينية في تعزيز المساؤولية الاجتماعياة وانعكاسااتها علاى 
وتطبقهاااا هاااذه البناااوك علاااى مساااتوى أبعااااد المساااؤولية  الأداء الماااالي مااان خااالال المباااادرات التاااي تقاااوم بهاااا

 المجتمعية.

وتكاون مجتماع الدراساة مان ماديري الفاروو اعتمدت الدراساة علاى المنهجاين الاساتقرائي والوصافي التحليلاي، 
( شخصاااً، وقااد تاام اسااتخدام طريقااة المسااح 94والمكاتااب والمناااطق فااي بنااك فلسااطين والااذين بلاا  عااددهم )

 الشامل في المعاينة، كما تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة.

ط إيجابي بين تطبيق مجالات المسؤولية الاجتماعية وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود ارتبا
وتحسين الأداء المالي في البنوك الفلسطينية، كما أظهرت الدراسة عدم وجود قصور في دور بنك فلسطين 

 في تعزيز المسؤولية الاجتماعية.

إلـى  ( والتي كان  بعنوا : المسؤولية ااجتماعيـة مـن الواقـع الأحـادي2011دراسة المستريحي، علي )
 .المنظور الةبكي المتعدد

إلى تقديم إطار تصوري جديد مقترح للمسؤولية الاجتماعياة، وكماا أنهاا تطارح توجهاا وتحاولا  الدراسة هدفت
جذرياً جديداً لمفهومها وحدودها من الاجتماعية التقليدية إلى المجتمعية الشبكية التعاونية التبادلياة، إضاافة 

وجااااود جهااااة عليااااا أو هيئااااة مركزيااااة منظمااااة تعماااال كمظلااااة للمسااااؤولية إلااااى مااااا يتطلبااااه هااااذا التحااااول ماااان 
 الاجتماعية.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استخدامها لأسلوب استقرار ما توفر من أدبيات 
 نظرية في مجال المسؤولية الاجتماعية وعكس واقع تطورها بالمراحل الزمنية المختلفة.
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أن تطبيااق إطااار جديااد مقتاارح قااائم علااى الشاابكية يتطلااب رساام سااة إلااى عاادة نتااائج أهمهااا: وقااد توصاالت الدرا
خارطة طريق تتضمن تحديد الأطراف المشاركة و عادة صياغة شكل وطبيعة المسؤولية والدور الذي تلعبه 

وصياغة  الأطراف الحالية والموجودة أصلًا للمسؤولية الاجتماعية، ومن ثم تحديد شكل وطبيعة المسؤولية،
وتعريف وتحديد الدور الذي يفترض أن تضطلع به كال جهاة جديادة مشااركة بالشابكة مان أجال تاوفير الحاد 
المعقول من التوازن والانسجام والتكامال بينهاا، كماا سايتطلب هاذا التحاول إحاداث تغييارات مؤسساية هيكلياة 

 داخلية لكل طرف لاعب بما ينسجم مع إعدادات المقترح.

 ة الأجنبية:الدراسة السابق 2.9.2

Triyanto & Rohmah (2022): Characteristics of Islamic Corporate Social Responsibility 

(ICSR) Disclosures. 

والتـي كانـ  بعنـوا : خصـائص إفصـاح المسـؤولية ااجتماعيـة  Triyanto & Rohmah (2022)دراسـة 
 للةركات الإسلامية.

، AAOFIاعتماداً على مؤشر الشريعة الذي طورته هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسساات المالياة الإسالامية 
فمن هاذه الدراساة هادفت إلاى تحدياد تاأثير ملكياة الأساهم العاماة، وحجام الشاركة، والرافعاة المالياة، والربحياة، 

 وحوكمة الشركات، على الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية الإسلامية.

( شاركة شارعية مساجلة فاي مؤشار 12اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم أخذ عينة مان )
(، باسااتخدام تقنيااة المعايناة الهادفااة والقصاادية، 2020 -2015جاكرتاا الإساالامي، وذلاك خاالال الفتاارة مان )

 وقد تم تحليل بيانات هذه الشركات.

حياااة الشاااركات تاااؤثر علاااى إفصااااح المساااؤولية الاجتماعياااة توصااالت الدراساااة إلاااى عااادة نتاااائج أهمهاااا: أن رب
الإسلامية، كما أن هناك تأثير سلبي لملكية الأسهم العامة على الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية، فيما 

 .الإفصاحلا تؤثر الرافعة المالية وحوكمة الشركات على هذا 
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NoorKhan, Tahreem (2021): Corporate Social Responsibility of Islamic Banks: CSR 

Website Visibility, CSR Initiatives, CSR Strategy. 

والتــي كانــ  بعنــوا : المســؤولية ااجتماعيــة للةــركات لــدى  NoorKhan, Tahreem (2021)دراســة 
 البنوك الإسلامية: رؤية الموقع، مبادرات المسؤولية ااجتماعية، استراتيجيات المسؤولية ااجتماعية.

انتشااار مفهااوم المسااؤولية المجتمعيااة للشااركات، غياار أن هناااك انتقااادات وانعاادام ثقااة تااأتي الدراسااة فااي ظاال 
بااين أصااحاب المصاالحة، وتهاادف الدراسااة علااى تقلياال القلااق الساالبي وسااد الفجااوة فااي الأدبيااات النظريااة لهااذا 

ساالامي فاامن أحااد العناصاار المفهااوم، وتعزيااز التكاماال الأخلاقااي فااي الأعمااال المصاارفية، وفااي الاقتصاااد الإ
الأساسااية والجوهريااة فااي هااذا الاقتصاااد هااو )الفاالاح( والااذي يركااز علااى العافيااة ومفهااوم الثااواب فااي الاادنيا 
والآخاارة، ولتلبياااة احتياجااات الجاناااب الأخلاقااي للبناااوك الإساالامية التاااي تااؤدي للفااالاح، استخلصاات الدراساااة 

تماعيااااة للبنااااوك الإساااالامية، ماااان خاااالال: ر يااااة مواقااااع الحاليااااة القضااااايا النظريااااة الأساسااااية للمسااااؤولية الاج
الانترناات، المبااادرات، والاسااتراتيجية، كمااا تحاادد هااذه الدراسااة ماادى وضااوح ر يااة المسااؤولية الاجتماعيااة فااي 

 ( موقعاً الكترونياً رائداً للبنوك الإسلامية، كانت هي مجتمع الدراسة وعينتها الشاملة.12)

ياتم تنااول تاأثير اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد خلصت إلى عدة نتائج أهمها: أنه لام 
ر ية المواقع الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للبنوك، ومبادرات المساؤولية الاجتماعياة وتنفياذ اساتراتيجياتها 

الات المساؤولية الاجتماعياة فاي البناوك بشكل جيد في الأدبيات الأكاديمية، كما أنه لا بد مان تحساين اتصا
الإساالامية ومبااادرات المسااؤولية الاجتماعيااة والممارسااات الاسااتراتيجية، ولتحقيااق الجانااب الأخلاقااي )فاالاح( 
للنمااو المسااتدام للبنااوك الإساالامية، لا بااد ماان بااذل جهااود منهجيااة ومبااادرات متمااايزة للمسااؤولية الاجتماعيااة، 

 ولية الاجتماعية و مكانية التسويق بطريقة تثقيفية.والالتزام ببناء قاعدة المسؤ 

Sri, Rahayu & et al., (2021): Intellectual capital and Islamic corporate social 

responsibility on the financial performance of sharia commercial banks in Indonesia.  

كان  بعنـوا : ر س المـال الفاـري والمسـؤولية ااجتماعيـة والتي  Sri, Rahayu & et al., (2021)دراسة 
 للةركات الإسلامية على الأدات المالي للبنوك التجارية الةرعية في إندونيسيا.
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هااادفت الدراساااة إلاااى فحااا  رأس الماااال الفكاااري والمساااؤولية الاجتماعياااة للشاااركات الإسااالامية علاااى الأداء 
يساايا اعتماااداً علااى الأداء الإساالامي لهااذه البنااوك، وقااد تكوناات المااالي للبنااوك التجاريااة الإساالامية فااي إندون

الدراساااة مااان المتغيااار التاااابع المتمثااال باااالأداء الماااالي للبناااوك التجارياااة الإسااالامية بنااااء علاااى مؤشااار الأداء 
الإسلامية، والمتغيرات المستقلة تمثلت في: رأس المال الفكري، والمسؤولية الاجتماعية للشركات الإسالامية 

 ذه البنوك.في ه

( شركة مصرفية إسلامية، 14اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من )
( مؤسسااات مصاارفية إساالامية وتحلياال بياناتهااا الماليااة خاالال 8حيااث تاام اختيااار عينااة هدفيااة بلاا  حجمهااا )

 (.2019-2016الفترة )

، وخلصاات الدراسااة إلااى عاادة نتااائج أهمهااا: أن PLSهيكليااة تاام تحلياال بيانااات الدراسااة باسااتخدام النمذجااة ال
الشاريعة العامااة مبنيااة علااى مؤشار أداء المدينااة الإساالامية مااع مؤشاارات لنسابة التوزيااع العااادل ونساابة تقاساام 
الأربااااح، وقاااد أظهااارت النتاااائج عااادم وجاااود تاااأثير للمساااؤولية الاجتماعياااة للشاااركات الإسااالامية علاااى مؤشااار 

 مؤشرات نسبة التوزيع العادل ونسبة تقاسم الأرباح.  المدينة الإسلامية مع

Tiara, Shita & Ovami, Debbi (2020): Islamic Corporate Governance and Disclosure 

Corporate Social Responsibility (CSR). 

والتــي كانــ  بعنــوا : حوكمــة الةــركات الإســلامية  Tiara, Shita & Ovami, Debbi (2020)دراســة 
 فصاح عن المسؤولية ااجتماعية للةركات.والإ

وهدفت الدراسة إلى التعرف على تطبيق حوكماة الشاركات الإسالامية لحفصااح عان المساؤولية الاجتماعياة 
 .  BNI Syariahللشركات في 

وقد اعتمدت الدراساة علاى المانهج الوصافي الناوعي، وقاد تام اساتخدام تقنياات تحليال البياناات مان المجالات 
 والتقارير القائمة على حقوق الملكية الفكرية.المحققة 
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خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن متغير تطبيق حوكمة الشركات الٍإسلامية لاه تاأثير إيجاابي علاى 
، حياث بينات النتاائج أن BNIالإفصاح عن المساؤولية الاجتماعياة فاي هاذه الشاركات، خاصاة علاى مؤشار 

BNI  ماان صااافي الااربح لديااه لتااوفير أمااوال المسااؤولية الاجتماعيااة للشااركات، فااي حااين أن 2.5يسااتخدم %
 .الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات له تأثير إيجابي على القيمة السو ية للشركة

Zakiah, Sitti & Et al., (2018): Effects of Intellectual Capital on Disclosure of Corporate 

Social Responsibility in Islamic Banks. 

بعنوا : تأثير ر س المال الافري علـى الإفصـاح عـن المسـؤولية  Zakiah, Sitti & et al., (2018)دراسة 
 ااجتماعية للةركات في البنوك الإسلامية.

دراسة إلى تحديد آثاار الإفصااح عان رأس الماال الفكاري علاى المساؤولية الاجتماعياة للشاركات فاي هدفت ال
 البنوك الإسلامية.

تاام اسااتخدام الماانهج الوصاافي التحليلااي فااي هااذه الدراسااة وذلااك ماان خاالال تحلياال البيانااات باسااتخدام طريقااة 
التااي تاام الحصااول عليهااا ماان البنااوك  ( ماان تقااارير البيانااات160المربااع الأخياار الجزئااي، وقااد تاام اسااتخدام )

 (.2016 -2012التجارية الشرعية في الفترة من )

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن رأس المال الفكري يؤثر على تقدم الشركة ويؤثر علاى الإفصااح 
لهاا تاأثير  عن المسؤولية الاجتماعية للشركات في هذه البنوك، غير أن قدرة رأس المال البشري جزئياً لايس

علااى الإفصاااح عاان المسااؤولية الاجتماعيااة فااي الخاادمات المصاارفية المتوافقااة مااع الشااريعة الإساالامية، وقااد 
توصاالت الدراسااة إلااى أن البناااوك الإساالامية عليهااا تحساااين صااورتها وثقااة الجماااهير بهاااا حتااى تااتمكن مااان 

 ة.لتنمية الاقتصاديتحسين نشر أنشطتها الاجتماعية والتأثير في زيادة الدخل والدخول في ا

 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.9.3

( التااالي 2.4ماان خاالال الاطاالاو علااى الدراسااات السااابقة العربيااة والأجنبيااة، وماان خاالال مااا يبينااه الجاادول )
والااذي يلخاا  هااذه الدراسااة ونتائجهااا، تاام التوصاال إلااى عاادة أمااور تتفااق وتختلااف بهااا الدراسااة الحاليااة مااع 
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أمور يمكن الاستفادة منها لتحديد الفجوة البحثية وصياغة المشاكلة البحثياة للدراساة الدراسات السابقة، وهي 
 وتسا لاتها، والتي كانت كما يلي: 

ناقشات الدراساات الساابقة جميعهاا المساؤولية المجتمعياة فاي مؤسساات مصارفية ومالياة قائماة علاى  .1
مسااااؤولية المجتمعيااااة فااااي المنهجيااااة الإساااالامية، باسااااتثناء بعاااا  الدراسااااات التااااي قاماااات بدراسااااة ال

( التااي درسااات المساااؤولية الاجتماعيااة فاااي البناااوك 2022مؤسسااات غيااار إساالامية كدراساااة عبيااار )
( التااي ناقشاات العلاقااة بااين المسااؤولية الاجتماعيااة 2021العامااة بمصاار، وكااذلك دراسااة دويكااات )

تاااااني وباااين تجنااااب الالتاااازام الضااااريبي فااااي المؤسسااااات المدرجااااة فااااي بورصااااة فلسااااطين، ودراسااااة مي
( التااي ناقشاات المسااؤولية الاجتماعيااة فااي نقابااة المهندسااين الاازراعيين فااي الأردن، ودراسااة 2019)

( التي ناقشات المساؤولية المجتمعياة بشاكل نظاري للوصاول إلاى تصاور مقتارح 2017المستريحي )
 للمسؤولية الاجتماعية الشبكية.

راساات الساابقة العربياة والأجنبياة مان ن حيث المنهجية، فقد توافقت الدراسة الحالياة ماع معظام الدم .2
 ,Tiara, Shita & Ovamiدراسااة حيااث اسااتخدامها للماانهج الوصاافي التحليلااي، باسااتثناء دراسااة 

Debbi (2020) ( التي اساتخدمت 2021ودراسة بطاينة ) ،يالتي استخدمت المنهج الوصفي النوع
( التاي 2022ودراساة فارج الله )منهجين، الأول الوصفي التحليلي ومنهج المسح بتحليال المحتاوى، 

 .اعتمدت على منهج دراسة الحالة
ماان حيااث الهاادف، فقااد هاادفت الدراسااة الحاليااة إلااى دراسااة واقااع المسااؤولية المجتمعيااة فااي البنااوك  .3

الإسااالامية فاااي فلساااطين وانعكاسااااتها علاااى احتياجاااات المجتماااع، وهاااو ماااا لااام تساااتهدفه الدراساااات 
الساابقة، والتااي حاولات جميعهااا دراساة المسااؤولية المجتمعيااة وتأثيرهاا علااى الربحياة أو علااى حقااوق 

   كية أو على العبء الضريبي أو على العاملين والمجتمع والعملاء. المل
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 ملخص نتائج الدراسات السابقة: 2.9.4

 : ملخص نتائج الدراسات السابقة2.4 جدول 

  ل  النتائج / العينةالمجتمع المن جية ال دف الرئيس الدراسة

دراساااااااااااة عبيااااااااااار، 
 (2022محمد )

التعاارف علااى دور المسااؤولية المجتمعيااة لاادى البنااوك 
 العاملين بفروو بنك مصر المنهج الوصفي العامة في دعم وتعزيز التميز المؤسسي

وجود علاقة دالة إحصائياً بين ممارسات البنك للمسؤولية المجتمعية وباين تحقياق 
 .لتميز المؤسسي ببنك مصرا

مفهااوم المسااؤولية المجتمعيااة لاادى البنااوك لاام يعااد مقتصااراً علااى كونااه عماال خيااري 
تقوم به، و نما هو عملية تنافسية يمكن لها استقطاب العملاء وبالتالي زيادة أربااح 

 .البنوك وقدرتها على تحقيق التميز على المدى الطويل

دراساااااااة النساااااااور، 
 (2022وآخرون )

اتجاهاااات العااااملين نحاااو ممارساااات المصاااارف  يااااس 
الإساااااااااااالامية لمسااااااااااااؤوليتها الاجتماعيااااااااااااة بأبعادهااااااااااااا: 
الاجتماعيااة والاقتصااادية والبيئيااة، وذلااك لتفعياال دورهااا 

 التنموي في الأردن

 الوصفي التحليلي
العاملين في البنك الإسالامي 

( عينااااااااااااة 1248الأردناااااااااااي )
 (.366عشوائية )

ة بأبعادهاااااا فاااااي الااااادور التنماااااوي للمصاااااارف وجاااااود تاااااأثير للمساااااؤولية الاجتماعيااااا
تواضع نسبة المحفظة التكافلية مقارنة بالمحفظاة الاساتثمارية والتاي لا ، الإسلامية

عااااادم تفعيااااال بعااااا  أدوات التكافااااال ، %(0.015تتجااااااوز فاااااي أحسااااان حالاتهاااااا )
 .الاجتماعي

دراسااااااة فاااااارج الله، 
 (2022وآخرون )

كمحااادى تساااليس الضاااوء علاااى دور البناااوك الإسااالامية 
المؤسساااااات الاقتصاااااادية فاااااي تحقياااااق ودعااااام و رسااااااء 
أهاااداف المساااؤولية، والتعااارف إلاااى مااادى قااادرة البناااوك 
الإساالامية فااي تحقيااق مباااد  المسااؤولية الاجتماعيااة، 

 من خلال دراسة تجربة بنك البركة الجزائري 

 بنك البركة الجزائري  دراسة الحالة
ناوك الإسالامية إذ أنهاا تتماشاى المسؤولية الاجتماعية مان أهام مجاالات أنشاطة الب

بمبادئها ماع  ايم العمال فاي الإسالام، المساؤولية الاجتماعياة تهادف بشاكل أساساي 
 .إلى تحقيق النمو الاقتصادي المستدام، بالحفاظ على الموارد الطبيعية

دراسااااااااااة طياااااااااااوان 
 (2022ومدوخ )

معرفااة الاادور الاجتماااعي المنااوط بالمؤسسااات الماليااة 
د فاااااااي أصاااااااله مااااااان النصاااااااو  الإسااااااالامية والمساااااااتم

الإسلامية الشرعية، التي حثات علاى التعااون والتكافال 
بين فئات المجتمع، وذلك مان خالال محاولاة الوصاول 
إلاااااى تجسااااايد المقاصاااااد الشااااارعية عااااان طرياااااق الزكااااااة 

المااااانهج الوصااااافي 
 ( مؤسسة 360نات )بيا التحليلي

أن المؤسساااااات المالياااااة الإسااااالامية تسااااااهم بشاااااكل ضااااائيل جاااااداً فاااااي المساااااؤولية 
الاجتماعيااة عالمياااً، ويعااود ذلااك لعاادم إفصاااح المؤسسااات الماليااة الإساالامية عاان 

 يااااام ، حجاااام الزكاااااة والأعمااااال الخيريااااة والصاااادقات وغيرهااااا فااااي تقاريرهااااا الماليااااة
بمسااؤوليتها الاجتماعيااة لا يعااد تطوعاااً ماان طرفهااا، المؤسسااات الماليااة الإساالامية 

وجااود مخاااطر ، ولكنااه يعااد واجباااً تعباادياً أخلا ياااً تجاااه المجتمعااات المتواجاادة فيهااا



 

44 

 

  ل  النتائج / العينةالمجتمع المن جية ال دف الرئيس الدراسة
والقرض الحسن وغيرهاا، والتاي تانعكس نتائجهاا بشاكل 

 مباشر على التنمية الاجتماعية
العمياااال المرتبطااااة بااااالقروض الحساااانة الممنوحااااة ماااان قباااال المصااااارف الإساااالامية 
يد لعملائها وهي مخاطر أخلا ياة ماا يترتاب عليهاا عادم الساداد أو التعثار فاي تساد

 القروض الممنوحة

دراسااااااااااة بطاينااااااااااة 
(2021) 

تبيان واقع المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية 
السااعودية ماان خاالال دراسااة حالااة بنااك الراجحااي، كمااا 
هدفت إلى إبراز مفهوم المسؤولية الاجتماعياة إسالامياً 
وتقليااااادياً وبياااااان مااااادى اهتماااااام المصاااااارف الإسااااالامية 

 تمعية.بممارسات المسؤولية المج

المااااانهج الوصااااافي 
 .التحليلي

ماااااااااااانهج المسااااااااااااح 
 بتحليل المحتوى 

تقااااااارير مصاااااارف الراجحااااااي 
الخاصاااااااااااااااااااة بالمساااااااااااااااااااؤولية 
الاجتماعيااااااااااااة وممارساااااااااااااتها 

 2018خلال العام 

أن بنك الراجحي يتحمل مسؤولية مستمرة فيماا بتعلاق باالمجتمع، كاذلك يقاوم البناك 
خاالال تقااديم مجموعااة ماان بالاهتمااام بالجانااب الااداخلي للمسااؤولية الاجتماعيااة ماان 

، البرامج للعاملين لديه كالتدريب والتكريم والالتازام بقاوانين العمال الساارية وتطبيقهاا
أن البياناااات المتاااوفرة حاااول ممارساااات البناااك للمساااؤولية الاجتماعياااة تثبااات تقديماااه 
وممارساته تلك مان خالال الخادمات المقدماة لفئاات مختلفاة كالمسااهمين والعمالاء 

المجتماااع ككااال، فيماااا بينااات الدراسااة أن بناااك الراجحاااي يقاااوم باساااتخدام والمااوظفين 
 أموال من حساب التطهير المستبعدة من الرقابة الشرعية دون الإفصاح عن ذلك

دراساااااة بااااان ساااااالم 
(2021) 

تسااليس الضااوء علااى مكانااة المسااؤولية الاجتماعيااة فااي 
المصارف الإسلامية، وما هي أهام صاور هاذا النشااط 

، ماع التطارق لتجرباة البناك الإسالامي ومصادر تمويله
الأردناااي فاااي ممارساااته للمساااؤولية الاجتماعياااة خااالال 

، وأهم 19الأزمة الصحية المتعلقة بانتشار وباء كوفيد 
الإجراءات التي اتخذها للتقليال مان الآثاار الاقتصاادية 

 والاجتماعية لهذه الأزمة الصحية

المااااانهج الوصااااافي 
 التحليلي

أخااااذ البنااااوك الإساااالامية وتاااام 
عينة ممثلة بالبنك الإسالامي 

 الأردني

أن ممارسة المساؤولية الاجتماعياة فاي المصارف الإسالامي ليسات التازام باالقوانين 
الوضعية فحسب، بل أنهاا روح العمال المصارفي الإسالامي وتنادرج ضامن مبادئاه 
وأهدافه، كما أظهرت النتائج أن المصارف الإسالامي الأردناي لعاب دوراً اجتماعيااً 

من خلال التبرعاات والقاروض الحسانة التاي قادمها فاي هاذا  19أزمة كوفيد  خلال
 الإطار

دراسة عياال عاواد 
(2021) 

التعاااارف علااااى أثاااار المسااااؤولية الاجتماعيااااة ممثلااااة بااااا 
)القاااروض الحسااانة، التبرعاااات( علاااى الربحياااة، مقاسااااً 
بالعائاد علااى الأصاول والعائااد علااى حقاوق الملكيااة فااي 

 الأردنيةالمصارف الإسلامية 

المااااانهج الوصااااافي 
 التحليلي

كافاااااااااة البناااااااااوك الإسااااااااالامية 
الأردنياااااة المساااااااهمة العامااااااة 
المدرجاااااة فاااااي ساااااوق عماااااان 

 مسح شاملالمالي، 

وجود أثر دال إحصائياً ماا باين المساؤولية الاجتماعياة وربحياة البناوك الإسالامية، 
في البنوك ممثلة بالقروض الحسنة والتبرعات، ومقاسة بالعائد على حقوق الملكية 

 الإسلامية الأردنية

دراسااااااااة دويكااااااااات 
(2021) 

دراساااااااة وتحليااااااال واختباااااااار العلاقاااااااة باااااااين المساااااااؤولية 
الاجتماعياااة للشاااركات المسااااهمة العاماااة المدرجاااة فاااي 

المااااانهج الوصااااافي 
 التحليلي

الشااااااااااركات المدرجااااااااااة فااااااااااي 
دوراق بورصااااااة فلسااااااطين لاااااا

المسااؤولية الاجتماعيااة للشااركات المدرجااة وخصوصاااً فااي البعااد الإنساااني لا زالاات 
دون المساااتوى الماااأمول، كماااا أظهااارت النتاااائج أن العدياااد مااان الشاااركات تساااتخدم 
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بورصاااة فلساااطين لااادوراق المالياااة وممارساااات تجناااب 

 الالتزام الضريبي.
الماليااااااااااااااة خاااااااااااااالال الفتاااااااااااااارة 

(، وقااااد بلاااا  2006-2018)
، ( شااركة مدرجااة48عااددها )

 المسح الشامل

أساااعار التحويااال والمااالاذات الضاااريبية  اسااتراتيجيات التجناااب الضاااريبي مااان خاالال
وصااااناديق خيريااااة مشاااابوهة وسياسااااة إعااااادة الفااااواتير وغيرهااااا ماااان آليااااات التجنااااب 
الضريبي، إضافة على أن العديد من مدراء هذه الشركات لا يعتبر دفاع الضارائب 
جااازء مااان المساااؤولية الاجتماعياااة للشاااركات، وبالتاااالي القياااام بممارساااات ضاااريبية 

 .يم الأرباحعدوانية بهدف تعظ

دراسااااااااااااااة سااااااااااااااليم 
 (2021وآخرون )

معرفاة أثار الإفصاااح عان المسااؤولية الاجتماعياة علااى 
القيمااااة السااااو ية فااااي المصااااارف الإساااالامية الأردنيااااة 
المدرجااة فااي بورصااة عمااان، وذلااك بدراسااة المسااؤولية 
الاجتماعياااة بأبعادهاااا تجااااه العااااملين، تجااااه المجتماااع، 

 وتجاه العملاء.

المااااانهج الوصااااافي 
 ليليالتح

الإسااااااااااااااااالامية المصااااااااااااااااارف 
الأردنيااااة التااااي يبلاااا  عااااددها 

( مصااارف والمدرجااة فاااي 3)
بورصاااة عماااان خااالال الفتااارة 

(2010-2018) 

أكباار نساابة لحفصاااح عاان أبعاااد المسااؤولية الاجتماعيااة التااي تاام تسااجيلها خااالال 
( هااااي الإفصاااااح عاااان المسااااؤولية الاجتماعيااااة تجاااااه 2018-2010الفتاااارة ماااان )

%(، فاي حاين كاان الإفصااح عان 52.8بة هذا الإفصاح )المجتمع، وقد بلغت نس
المسااؤولية الاجتماعيااة تجاااه العاااملين هااو الأقاال نساابة حيااث بلغاات نساابته خاالال 

هناك أثر دال إحصاائياً لبعاد الإفصااح عان المساؤولية (، %20.3الفترة المذكورة )
مصارف تجاه البيئة، وكذلك بعد الإفصاح تجاه العملاء على القيمة السو ية في ال

 .الإسلامية المدرجة في بورصة عمان

دراسااااااااااة ميتاااااااااااني 
(2019) 

التعاارف علااى واقااع تطبيااق المسااؤولية الاجتماعيااة فااي 
مؤسسات المجتمع المدني، وذلك بدراسة ميدانياة علاى 
منتساااابي نقابااااة المهندسااااين الاااازراعيين فاااارو اربااااد فاااااي 

 .المملكة الأردنية الهاشمية

المااااانهج الوصااااافي 
 التحليلي

نقابااااااة المهندساااااااين منتساااااابي 
الاااازراعيين فاااارو إربااااد والااااذين 

( 2470يبلااااااااااااااا  عاااااااااااااااددهم )
عينااة عشااوائية ماانهم ، عضااواً 

 (120بل  حجمها )

واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في فرو النقابة كان بدرجة متوسطة، كان أعلى 
أبعادها تطبيقاً هو البعد الأخلاقي، يليه البعد الخيري، يليه البعد الاقتصادي، يلياه 

 .البعد القانوني

دراسااااااة جعيااااااادي، 
 (2018إسلام )

التعااااارف علااااااى دور البنااااااوك الفلسااااااطينية فااااااي تعزيااااااز 
المساؤولية الاجتماعياة وانعكاسااتها علاى الأداء الماالي 
ماااان خاااالال المبااااادرات التااااي تقااااوم بهااااا وتطبقهااااا هااااذه 

 البنوك على مستوى أبعاد المسؤولية المجتمعية.

الماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانهج 
الاساااااااااااااااااااااااااااتقرائي، 

 التحليليالوصفي 

الفااااااااروو والمكاتااااااااب  وماااااااادير 
والمنااااطق فاااي بناااك فلساااطين 
( 94والااااااذين بلاااااا  عااااااددهم )

 شخصاً 

وجااود ارتباااط إيجااابي بااين تطبيااق مجااالات المسااؤولية الاجتماعيااة وتحسااين الأداء 
المااالي فااي البنااوك الفلسااطينية، كمااا أظهاارت الدراسااة عاادم وجااود قصااور فااي دور 

 ماعية.بنك فلسطين في تعزيز المسؤولية الاجت

دراسة المساتريحي 
(2017) 

تقااااااااديم إطااااااااار تصااااااااوري جديااااااااد مقتاااااااارح للمسااااااااؤولية 
 الاجتماعية

المااااانهج الوصااااافي 
 التحليلي

اساتقراء مااا تااوفر ماان أدبيااات 
نظريااة فااي مجااال المسااؤولية 

سااام خارطاااة طرياااق أن تطبياااق إطاااار جدياااد مقتااارح قاااائم علاااى الشااابكية يتطلاااب ر 
تتضمن تحديد الأطراف المشاركة و عادة صياغة شاكل وطبيعاة المساؤولية والادور 
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الاجتماعياااااااة وعكاااااااس واقاااااااع 
تطورهااااااا بالمراحاااااال الزمنياااااااة 

 المختلفة

الااذي تلعبااه الأطااراف الحاليااة والموجااودة أصاالًا للمسااؤولية الاجتماعيااة، وماان ثاام 
تحديد شكل وطبيعة المسؤولية، وصياغة وتعريف وتحديد الدور الاذي يفتارض أن 

لشاابكة ماان أجاال تااوفير الحااد المعقااول ماان تضااطلع بااه كاال جهااة جدياادة مشاااركة با
التاااوازن والانساااجام والتكامااال بينهاااا، كماااا سااايتطلب هاااذا التحاااول إحاااداث تغييااارات 

 .مؤسسية هيكلية داخلية لكل طرف لاعب بما ينسجم مع إعدادات المقترح

دراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
Triyanto & 

Rohmah 
(2022) 

تحدياااد تاااأثير ملكياااة الأساااهم العاماااة، وحجااام الشاااركة، 
المالياااة، والربحياااة، وحوكماااة الشاااركات، علاااى والرافعاااة 

 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية الإسلامية

المااااانهج الوصااااافي 
 التحليلي

( شااركة شاارعية مسااجلة 12)
فاااااااااااااااي مؤشاااااااااااااااار جاكرتااااااااااااااااا 
الإساااااااالامي، وذلااااااااك خاااااااالال 

 -2015الفتاااااااااااااااااارة ماااااااااااااااااان )
 عينة هادفة /( 2020

مية، كماا أن أن ربحية الشاركات تاؤثر علاى إفصااح المساؤولية الاجتماعياة الإسالا
هنااااااك تااااااأثير سااااالبي لملكيااااااة الأسااااااهم العاماااااة علااااااى الإفصااااااح عاااااان المسااااااؤولية 
 الاجتماعية، فيما لا تؤثر الرافعة المالية وحوكمة الشركات على هذا الإفصاح

دراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
NoorKhan, 

Tahreem 
(2021) 

تقليال القلااق الساالبي وسااد الفجااوة فااي الأدبيااات النظريااة 
وتعزيااااااااز التكاماااااااال ، لمفهااااااااوم المسااااااااؤولية المجتمعيااااااااة
 الأخلاقي في الأعمال المصرفية

المااااانهج الوصااااافي 
 التحليلي

( موقعااااً الكترونيااااً رائاااداً 12)
للبنوك الإسلامية، كانت هي 
مجتمااااااااع الدراسااااااااة وعينتهااااااااا 

 الشاملة

لم يتم تناول تأثير ر ية المواقع الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للبنوك، ومبادرات 
وتنفيااذ اسااتراتيجياتها بشااكل جيااد فااي الأدبيااات الأكاديميااة، المسااؤولية الاجتماعيااة 

كما أنه لا باد مان تحساين اتصاالات المساؤولية الاجتماعياة فاي البناوك الإسالامية 
ومبااااادرات المسااااؤولية الاجتماعيااااة والممارسااااات الاسااااتراتيجية، ولتحقيااااق الجانااااب 

ل جهاود منهجياة الأخلاقي )فلاح( للنمو المستدام للبناوك الإسالامية، لا باد مان باذ
ومبااااااادرات متمااااااايزة للمسااااااؤولية الاجتماعيااااااة، والالتاااااازام ببناااااااء قاعاااااادة المسااااااؤولية 

 .الاجتماعية و مكانية التسويق بطريقة تثقيفية

 ,Sriدراسااااااة 

Rahayu & et 

al( ،.2021) 

فحااااا  رأس الماااااال الفكاااااري والمساااااؤولية الاجتماعياااااة 
للشاااااااركات الإسااااااالامية علاااااااى الأداء الماااااااالي للبناااااااوك 

ريااة الإساالامية فااي إندونيساايا اعتماااداً علااى الأداء التجا
 .الإسلامي لهذه البنوك

المااااانهج الوصااااافي 
 التحليلي

( شاااااااااااااااركة مصااااااااااااااارفية 14)
عيناااة هدفياااة بلااا  /  إسااالامية
 (8حجمها )

أن الشااريعة العامااة مبنيااة علااى مؤشاار أداء المدينااة الإساالامية مااع مؤشاارات لنساابة 
أظهاااارت النتااااائج عاااادم وجااااود تااااأثير التوزيااااع العااااادل ونساااابة تقاساااام الأرباااااح، وقااااد 

للمساااؤولية الاجتماعياااة للشاااركات الإسااالامية علاااى مؤشااار المديناااة الإسااالامية ماااع 
 .مؤشرات نسبة التوزيع العادل ونسبة تقاسم الأرباح

 ,Tiaraدراساااة 

Shita & 

Ovami, 

تطبياااااق حوكماااااة الشاااااركات الإسااااالامية إلاااااى التعااااارف 
لحفصااااح عااان المساااؤولية الاجتماعياااة للشاااركات فاااي 

المااااانهج الوصااااافي 
 النوعي

المجااالات المحققاااة والتقاااارير 
القائماااة علاااى حقاااوق الملكياااة 

أن متغير تطبيق حوكمة الشركات الٍإسلامية له تأثير إيجابي علاى الإفصااح عان 
، حياث بينات BNIفي هذه الشاركات، خاصاة علاى مؤشار  المسؤولية الاجتماعية
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  ل  النتائج / العينةالمجتمع المن جية ال دف الرئيس الدراسة
Debbi 
(2020) 

BNI Syariah النتااائج أن  الفكريةBNI  ماان صااافي الااربح لديااه لتااوفير أمااوال المسااؤولية 2.5يسااتخدم %
الاجتماعية للشركات، في حين أن الإفصاح عن المساؤولية الاجتماعياة للشاركات 

 .له تأثير إيجابي على القيمة السو ية للشركة

 ,Zakiahدراساة 

Sitti & Et 

al.( ،2018) 

تحدياااد آثاااار الإفصااااح عااان رأس الماااال الفكاااري علاااى 
 المسؤولية الاجتماعية للشركات في البنوك الإسلامية

المااااانهج الوصااااافي 
 التحليلي

( مااان تقاااارير البياناااات 160)
التاي تاام الحصاول عليهااا ماان 
البنوك التجارياة الشارعية فاي 

 -2012الفتاااااااااااااااااارة ماااااااااااااااااان )
2016.) 

الشااركة ويااؤثر علااى الإفصاااح عاان المسااؤولية رأس المااال الفكااري يااؤثر علااى تقاادم 
الاجتماعية للشركات في هذه البنوك، غير أن قدرة رأس المال البشري جزئياً ليس 
لهاااا تاااأثير علاااى الإفصااااح عااان المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي الخااادمات المصااارفية 

 المتوافقة مع الشريعة الإسلامية
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 الفجوة البحثية:  2.9.5

مااا ساابق ماان اسااتعراض وتحلياال للدراسااات العربيااة والأجنبيااة التااي تناولاات المسااؤولية المجتمعيااة ماان خاالال 
بالدراسااة، فاامن الدراسااة الحاليااة تااأتي لسااد فجااوة بحثيااة أشااارت إليهااا بعاا  الدراسااات السااابقة بشااكل ثااانوي 

اجاااات المجتماااع وتتمثااال هاااذه الفجاااوة فاااي معرفاااة دور المساااؤولية المجتمعياااة للبناااوك الإسااالامية فاااي ساااد احتي
الفلسطيني، فعادة ما تكون المسؤولية الاجتماعية للبنوك العامة والإسلامية والمؤسسات والشركات الربحية، 
قائمااة علااى تحسااين صااورتها أو التهاارب ماان الالتزامااات الضااريبية أو لأغااراض التنااافس والدعايااة، وهااو مااا 

لتي تقاوم بهاا المؤسساات وخاصاة الإسالامية منهاا يجعلنا نفكر جدياً في مستوى قدرة المسؤولية المجتمعية ا
علااى تلبيااة وسااد الحاجااات الملحااة والضاارورية التااي يرياادها المجتمااع ويسااعى لتحقيقهااا، وهااو مااا يميااز هااذه 

 الدراسة عن غيرها من الدراسات التي أجريت في هذا المجال على حد علم الباحثة.
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 الثالثالفصل  3

 

 من جية الدراسة وإجراتات ا

 المقدمة 3.1

يناااقش الفصاال الثالااث ماان هااذه الدراسااة، الإجااراءات البحثيااة والطاارق العلميااة التااي أجرتهااا الباحثااة، وذلااك 
لغاارض تحقيااق أهااداف الدراسااة ماان خاالال الإجابااة عاان تسااا لاتها واختبااار فرضااياتها، كمااا يسااتعرض هااذا 

ينااة التااي اعتماادتها، إضااافة إلااى الفصاال المنهجيااة التااي تاام اتباعهااا ومجتمااع الدراسااة وعينتهااا وطريقااة المعا
 الأساليب الإحصائية التي قامت الباحثة باستخدامها في تحليل إجابات عينة الدراسة.

 من جية الدراسة 3.2

تساعد منهجية الدراسة في جعل تفكير الباحاث تفكياراً علميااً، يتجاه نحاو الاباداو والتجدياد والنقاد والتحليال،  
عسفية التي تؤدي إلاى وقوعاه فاي أخطااء علمياة، وهاي الطرياق العلماي وتجنبه إصدار الأحكام المسبقة والت

الذي يسمح للباحث بالوصول إلى معرفة علمية بالأشياء والظاهر قيد الدراسة، والمنهج هاو مجال إجاراءات 
 .(2018)درويش، وعمليات البحث الذهنية التي يجريها الباحث لإظهار حقيقة الأشياء التي يدرسها 
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واعتماااداً علااى أهااداف هااذه الدراسااة، قاماات الباحثااة باسااتخدام الماانهج الوصاافي التحليلااي، وهااو الماانهج الااذي 
يهدف إلى وصف الظواهر وتفسيرها، من خلال دراسة الواقاع كماا هاو، ووصافه الوصاف الادقيق مان خالال 

م فيااه جمااع البيانااات وتصاانيفها وتفسااير الظااواهر التعبياار الكيفااي أو الكمااي باسااتخدام الأدوات المناساابة، وياات
)الطيطااي وأبااو ساامرة، بنااءً علااى ذلااك، إضاافة إلااى إيجاااد العلاقااات باين المتغياارات و مكانيااة التنبااؤ للمساتقل 

2019). 

واقااع وفااي هااذه الدراسااة، وجاادت الباحثااة بااأن الماانهج الوصاافي التحليلااي هااو الماانهج الأكثاار ملائمااة لدراسااة 
، ماان خاالال عيااة لاادى البنااوك الإساالامية الفلسااطينية وانعكاسااها علااى احتياجااات المجتمااعالمسااؤولية المجتم

دراساااة المتغيااارات فاااي واقعهاااا الحاااالي و يجااااد العلاقاااات بينهاااا وتفسااايرها والتنباااؤ للمساااتقل مااان خااالال بياناااات 
 المبحوثين.

ل هاذه الحزماة تام (، ومان خالا27بنساخة رقام ) SPSSوقد تم اساتخدام حزماة الإحصااء للعلاوم الاجتماعياة 
 الاعتماد على عدد من الاختبارات والتحليلات منها:

 tالبياناااااات الوصااااافية مااااان خااااالال اساااااتخراج المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافاااااات المعيارياااااة و ااااايم  .1
 المحسوبة.

 .Factor Analysisاختبار التحليل العاملي  .2
 .Split Half Reliabilityاختبار  ياس ثبات الاستبانة من خلال التجزئة النصفية  .3
 .Independent Sample T-testللعينات المستقلة  Tاختبار  .4
 .Standardized Regressionاختبار الانحدار المعياري  .5
 .One Way Analysis of Varianceاختبار تحليل التباين الأحادي  .6

 وغيرها من الاختبارات والأساليب التي تقدمها الحزمة.
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  دوات الدراسة 3.3

البيانات للدراسات والأبحاث، فهناك المصادر الأولية والمصادر الثانوياة، وقاد اعتمادت  تتنوو مصادر جمع
، والفكرة في تطوير كمصدر أولي للبيانات الباحثة لجمع البيانات على الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة

ؤشرات ثم إلى أسئلة، أسئلة وفقرات الاستبانة هي عملية تحويل موضوعات الدراسة إلى متغيرات، ثم إلى م
 بحيث تضمن هذه العملية أن يكون لكل سؤال هدف محدد متعلق بأحد الجوانب في الدراسة.

وتعتبر الاستبانة إحدى أهم الوسائل والأدوات في جمع البيانات، والتي يتم استخدامها في البحاوث التربوياة 
والإنسانية والإدارية، ويعتمد تصميم الاستبانة على أهداف البحاث وعلاى البياناات الماراد الوصاول إليهاا مان 

اختاارت الباحثاة الاساتبانة كاأداة رئيساة لجماع البياناات ، وقاد (2017)عيساى و عباد الار وف، قبل الباحث 
كونهااا تهاادف لاسااتثارة المبحااوثين بشااكل منهجااي لتقااديم الإجابااات والحقااائق والآراء والأفكااار المعينااة، وذلااك 
 فاااي إطااااار بيانااااات تاااارتبس بموضااااوو ومشااااكلة الدراسااااة وأهاااادافها دون تاااادخل ماااان الباحااااث ودون تحيااااز منااااه

 .(2020الطيطي، و  )أبوسمرة

إضافة إلاى الاساتبانة، اعتمادت الباحثاة علاى الكتاب والمراجاع التاي تتعلاق بموضاوعات الدراساة، والدراساات 
 ثانوياةكلهاا كمصاادر والأبحاث السابقة التي أجريت في مجالاتها، إضافة إلى المجالات العلمياة المحكماة، 

 لبيانات الدراسة.

المشااكلة البحثيااة وأهااداف الدراسااة، وذلااك بتحويلهااا إلااى عاادة محاااور  وقااد تاام تطااوير الاسااتبانة اعتماااداً علااى
والااذي يحتااوي علااى النسااخة النهائيااة للاسااتبانة المسااتخدمة، ( 2الملحااق رقاام )ومجااالات، وهااو مااا يوضااحه 

 ( التالي:3.1والتي يوضح تقسيماتها وتوزيع الفقرات عليها الجدول )

 ااستبانة على  قسام ا ومحاورها فقرات توزيع :3.1 جدول 

 الفقراتعدد   الرقم
 الج ت الأول

 5 العوامل الديموغرافية  .1

 الج ت الثاني: مجاات الدراسة
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 الفقراتعدد   الرقم
 31 واقع المسؤولية المجتمعية

 7 المسؤولية المجتمعية ببعدها الاقتصادي  .1

 9 المسؤولية المجتمعية ببعدها القانوني  .2

 7 المسؤولية المجتمعية ببعدها الأخلاقي  .3

 8 المسؤولية المجتمعية ببعدها الخيري )الإنساني(  .4

 19 انعكاس المسؤولية المجتمعية على احتياجات المجتمع

 19 انعكاس المسؤولية المجتمعية على احتياجات المجتمع.  .1

 55 ااستبانةمجموع فقرات 

 ( السابق، نجد بأن استبانة الدراسة انقسمت إلى: 3.1ومن خلال الجدول )

بياناات الناوو البيانات الديموغرافية: وهي البيانات العامة الخاصة بعينة الدراسة والتي تشتمل علاى  ■
 الاجتماعي، المستوى الإداري، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والبنك الذي يعمل به المبحوث.

البناوك الإسالامية: وتكونات مان أربعاة أبعااد هاي البعاد الاقتصاادي، واقع المسؤولية المجتمعية فاي  ■
 ( فقرة تقيس هذه الأبعاد.31القانوني، الأخلاقي، والخيري، واشتملت على )

( فقااارة 19انعكاساااات المساااؤولية المجتمعياااة علاااى احتياجاااات المجتماااع: وتكاااون هاااذا المحاااور مااان ) ■
 فلسطيني.تقيس انعكاس المسؤولية المجتمعية على المجتمع ال

 اختبار صدق ااستبانة: 3.3.1

ان اختبااار صاادق الاسااتبانة يعنااي  ياااس واختبااار قاادرتها علااى  ياااس مااا وجاادت لقياسااه، ويااتم  ياااس صاادق 
مان خالال اختباار الصادق الظااهري وصادق المحتاوى وكاذلك اساتخدام الطارق الإحصاائية لقيااس  الاستبانة

 . (2019)ابو بدر، الصدق الإحصائي للاستبيان 

وتاام إجااراء اختبااار الصاادق الظاااهري وصاادق المحتااوى لاسااتبانة الدراسااة بعرضااها علااى عاادد ماان الأساااتذة 
( ماان 1الأكاااديميين والمختصااين فااي مجااالات الدارسااة، والماادرجين فااي القائمااة الموجااودة فااي الملحااق رقاام )
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، وتام إجاراء الاساتبانةلتعاديلات اللازماة علاى هذه الدراسة، وقد قاموا مشاكورين بطارح بعا  الملاحظاات وا
 بصورته النهائية محققاً الصدق الظاهري. لتخرج الاستبانةهذه التعديلات والأخذ بها 

وباسااتخدام الأساااليب الإحصااائية، تاام التأكااد ماان صاادق المقياااس ماان خاالال إجااراء اختبااار التحلياال العاااملي 
Factor Analysis  ( 30خالال توزياع عيناة اساتطلاعية استكشاافية بلا  قوامهاا )، وذلك مان الاستبانةلفقرات

مفااردة بحثيااة ماان مجتمااع الدراسااة، تاام اسااتبعادها لاحقاااً مااع العينااة الكليااة للدراسااة، وبناااء علااى بيانااات هااذه 
العينااة الاستكشااافية تاام  ياااس علاقااة وارتباااط فقاارات ومؤشاارات الدراسااة مااع المجااالات والأبعاااد التااي تنتمااي 

 ( التالي:3.2النتائج كما في الجدول )إليه، وكانت 

 ااستبانة : نتائج اختبار التحليل العاملي لفقرات3.2 جدول 

 درجة التةبع رقم الفقرة درجة التةبع رقم الفقرة درجة التةبع رقم الفقرة درجة التةبع رقم الفقرة
1 .745 14 .880 27 .761 40 .740 

2 .744 15 .705 28 .676 41 .733 

3 .663 16 .661 29 .671 42 .774 

4 .660 17 .642 30 .639 43 .754 

5 .728 18 .643 31 .782 44 .821 

6 .677 19 .674 32 .800 45 .797 

7 .640 20 .665 33 .782 46 .784 

8 .902 21 .784 34 .723 47 .724 

9 .697 22 .827 35 .871 48 .797 

10 .612 23 .778 36 .765 49 .896 

11 .776 24 .647 37 .701 50 .866 

12 .687 25 .614 38 .754   

13 .874 26 .623 39 .683   

( الساااابق، فااامن جمياااع هاااذه الفقااارات كانااات تااارتبس بمحاورهاااا 3.2ووفقااااً لنتاااائج تشااابع الفقااارات فاااي الجااادول )
نسبة مقبولة للتأكد من الصدق الاحصاائي لهاذه الفقارات والقباول %(، وهي 60.0بدرجات تشبع أعلى من )

وهو الأمر الذي يعني أن هذه الفقرات مجتمعة اشتركت في  ياس المحاور التي تتبع لها وكانت قاادرة  بها،
علااى  ياااس مااا وضااع لأجلااه، وبالتااالي تحقااق الصاادق الظاااهري والصاادق الاحصااائي لأداة الدراسااة ويمكاان 

 .في هذه الدراسةالاعتماد عليها 



 

54 

 

 اختبار ثبات ااستبانة: 3.3.2

اختبار ثبات استبانة الدراسة يعني أن الاستبانة تعطي نتائج متقاربة إذا تم تطبيقها على الأفراد أنفسهم في 
المواقااف والظااروف المتشااابهة خاالال فتاارة زمنيااة معينااة، ويقاااس مسااتوى ثبااات الاسااتبانة ماان خاالال حساااب 

معامل ارتباط بين القيم التي يحصل عليها الباحاث مان تطبيقاه لأداة الدراساة فاي معامل الثبات، والذي هو 
 .(2020)أبو سمرة والطيطي،  المرة الأولى والقيم في المرة الثانية

لغااااارض التحقاااااق مااااان ثباااااات أداة الدراساااااة، تااااام احتسااااااب الثباااااات مااااان خااااالال طريقاااااة التجزئاااااة النصااااافية و 
Split Half Reliability ( ي3.3والجدول ):بين نتائج ذلك 

 معامل ثبات  داة الدراسة باستخدام طريقة التج ئة النصفية :3.3 جدول 

العينة  البيا 
 ااستطلاعية

قيمة اارتباط  عدد الفقرات
 لين الأج ات

 التج ئة النصفية

 ثبات محور المسؤولية المجتمعية
30 

31 .771 .870 

 923. 874. 19 ثبات محور انعكاسها على احتياجات المجتمع

 968. 937. 50 30 الثبات الالي لأداة الدراسة

( السابق، فمن استبانة الدراسة تتمتاع بدرجاة مرتفعاة مان الثباات، حياث 3.3ومن خلال النتائج في الجدول )
( وهااي نساابة 0.968الخااا  بالتجزئااة النصاافية للثبااات الكلااي لأداة الدراسااة ) Guttmanبلغات  يمااة معاماال 

( لمحااور انعكاسااات حاجااات المجتمااع 0.923عاليااة جااداً تبااين ثبااات الاسااتبانة، فيمااا كاناات  يمااة المعاماال )
(، 0.870الخااا  بهاااا ) Guttmanوهااي أعلاااى ماان ثباااات محااور المساااؤولية المجتمعيااة والتاااي بلاا  معامااال 

 %(.96.8يدلل على أنه يمكن الثقة بنتائج الاستبانة بنسبة تقارب )الأمر الذي 

 مجتمع وعينة الدراسة  3.4

 الفلسااطينيةمااديري الإدارات )التنفيذيااة، الوسااطى، والعليااا( فااي البنااوك الإساالامية تكااون مجتمااع الدراسااة ماان 
حياااث يبلااا  عااادد والمتمثلاااة باااا: البناااك الإسااالامي الفلساااطيني، البناااك الإسااالامي العرباااي، ومصااارف الصااافا، 

، 2021( وذلك وفقااً للتقاارير السانوية لهاذه البناوك للعاام 1466العاملين الإجمالي في هذه البنوك الثلاث )
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ونظراً لعدم إفصاح البنوك والمصارف عن معلومات تخ  عدد العاملين في مساتويات الإدارات )التنفيذياة 
لين فااي كاال بنااك ليمثلااوا العاااملين فااي الإدارات %( ماان إجمااالي العااام30والوسااطى والعليااا(، فقااد تاام تقاادير )
 المذكورة، وكان توزيعهم كما يلي: 

 عدد العاملين في البنوك الإسلامية  :3.4 جدول 

 %30حجم المجتمع المقدر/ عدد العاملين البنك
 42 140 مصرف الصفا

 200.4 668 البنك الإسلامي العربي

 197.4 658 البنك الإسلامي الفلسطيني

 439.8 1466 المجموع

 (.2021-2020المصدر: ليانات البنوك الإسلامية الواردة في تقاريرها السنوية )

( موظف وموظفة ممن يعملاون بدرجاة مادير 440ومن خلال ما سبق، فقد تم تحديد حجم المجتمع تقديراً )
 .الفلسطينيةفي الإدارات )التنفيذية، الوسطى، والعليا( في البنوك الإسلامية 

وبالتعاااون مااع أقسااام العلاقااات العامااة فااي هااذه البنااوك، قاماات الباحثااة بأخااذ عينااة عشااوائية حصصااية ماان 
( مفاااردة بحثياااة وذلاااك اعتمااااداً علاااى معادلاااة 205ماااع الدراساااة المقااادر، وقاااد بلااا  حجااام العيناااة المختاااارة )مجت

وكان توزيع العينة المختارة وفقاً لنسبة عدد العااملين فاي هاذه  Steven Thomsonالمعاينة لستيفن ثامبسون 
 ( التالي: 3.5البنوك كما في الجدول )

 عدد العاملين في البنوك الإسلامية  :3.5 جدول 

 حجم العينة %30حجم المجتمع المقدر/ عدد العاملين البنك
 20 42 140 مصرف الصفا

 93 200.4 668 البنك الإسلامي العربي

 92 197.4 658 البنك الإسلامي الفلسطيني

 205 439.8 1466 المجموع

 (.2021-2020ليانات البنوك الإسلامية الواردة في تقاريرها السنوية )الباحثة بااعتماد على المصدر: 
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وتاام اختيااار هااذا النااوو ماان العينااة ليكااون ممااثلاً لمجتمااع الدراسااة، وقااد تاام توزيااع الاسااتبانة علااى المصااارف 
سااتبانة للفئاة المسااتهدفة والبناوك المعنيااة بالتعااون مااع أقساام العلاقااات العاماة فيهااا وذلاك لضاامان إيصاال الا

( اسااااتبانة، بنساااابة 205( اسااااتبانة صااااالحة للدراسااااة والتحلياااال ماااان أصاااال )193ماااانهم، وقااااد تاااام اسااااترجاو )
 .لإجراءات الدراسة مرتفعة ومقبولة%( وهي نسبة 93.6استرجاو بلغت )

قوم ، ساااتSPSS V.27ومااان خااالال التحليااال الاحصاااائي باساااتخدام الحزماااة الإحصاااائية للعلاااوم الاجتماعياااة 
 الباحثة باستعراض عينة الدراسة وفقاً للبيانات الديموغرافية كما يلي:

ــاج للجــنس:  .1 فقااد كاناات النساابة الأعلااى ماان عينااة الدراسااة هاام ماان الااذكور والااذين بلغاات نساابتهم وفق
( تبياااان 3.6%(، وفاااي الجااادول )44.3%(، فيماااا كانااات النسااابة الأقااال مااان الإنااااث بواقاااع )55.7)

 لأعداد ونسب هذه الفئات: 

 : توزيع عينة الدراسة وفقاج للجنس3.1 جدول 

 الجنس
 النسبة المئوية العدد القيم

 %55.7 107 ذكر

 %44.3 85 أنثى

 %100.0 192 المجموع

عينااة الدراسااة مماان هاام فااي مسااتوى الإدارة فقااد كاناات النساابة الأعلااى ماان  وفقــاج للمســتوى الإداري: .2
%( من عينة الدراسة، فيما كانت النسبة الأقل لمن هام فاي 49.0التنفيذية، والذين شكلت نسبتهم )

%(، فيماااااا بلغااااات نسااااابة مااااان يعملاااااون فاااااي مساااااتوى الإدارة الوساااااطى 17.7الإدارة العلياااااا بواقاااااع )
 ( التالي:3.7%(، وهو ما يبينه الجدول )33.3)
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 : توزيع عينة الدراسة وفقاج للمستوى الإداري 3.1 جدول 

 المستوى الإداري 
 

النسبة المئوية  العدد القيم  
 %49.0 94 الإدارة التنفيذية

 %33.3 64 الإدارة الوسطى

 %17.7 34 الإدارة العليا

 %100.0 192 المجموع

كانت النسبة الأعلى للفئة التي تحمال مؤهال علماي بكاالوريوس حياث شاكلت وفقاج للمؤهل العلمي:  .3
%( ماان عيناة الدراسااة، فيماا كاناات النسابة الأقاال لمان يحملااوه شاهادة الاادكتوراه بواقااع 51.6نسابتهم )

( 3.8%(، والجاادول )37.0%(، أمااا حملااة الماجسااتير فشااكلت نساابتهم ماان عينااة الدراسااة )11.5)
 الي يبين هذا التوزيع:الت

 : توزيع عينة الدراسة وفقاج للمؤهل العلمي3.8 جدول 

 المؤهل العلمي
 النسبة المئوية العدد القيم
 %51.6 99 بكالوريوس

 %37.0 71 ماجستير

 %11.5 22 دكتوراه 

 %100.0 192 المجموع

 10ساانوات وأقاال ماان  5الخباارة: كاناات النساابة الأعلااى لماان لااديهم ساانوات خباارة ماان وفقاااً لساانوات  .4
 10%( فيماا كنات النسابة الأقال لمان لاديهم سانوات خبارة فاي العمال 38.0سنوات وبلغات نسابتهم )

 5%( فيمااا كاناات نساابة ماان لااديهم ساانوات خباارة أقاال مااان 27.6ساانوات فااأعلى، وبلغاات نساابتهم )
 ( توزيع أفراد العينة وفقاً لسنوات الخبرة:3.9بين الجدول )%(، وفيما يلي ي34.4سنوات )
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 : توزيع عينة الدراسة وفقاج لسنوات الخبرة3.9 جدول 

 سنوات الخبرة
النسبة المئوية  العدد القيم  
سنوات 5أقل من   66 34.4% 

سنوات 10سنوات وأقل من  5  73 38.0% 

 %27.6 53 سنوات فأعلى 10

 %100.0 192 المجموع

فقاد كانات النسابة الأعلاى لمان يعملاون فاي البناك الإسالامي وفقاج للبنك الـ ي يعمـل بـه المبحـو :  .5
نسابة يعملاون فاي مصارف الصافا هاي الأقال  فيماا كانات%( 51.0الفلسطيني وقد شاكلت نسابتهم )

%(، والجدول )( 42.2%( فيما بلغت نسبة من يعملون في البنك الإسلامي العربي )6.8وبلغت )
نسااب توزيااع الاسااتبانة علااى عينااة التااالي يبااين هااذه النسااب، وقااد جاااءت هااذه النسااب متوافقااة مااع 

 الدراسة:

 : توزيع عينة الدراسة وفقاج للبنك ال ي يعمل به المبحو 3.10 جدول 

 البنك ال ي يعمل به المبحو 
 العدد المطلوب للعينة النسبة المئوية العدد القيم

 20 %6.8 13 مصرف الصفا

 93 %51.0 98 البنك الإسلامي الفلسطيني

 92 %42.2 81 البنك الإسلامي العربي

 205 %100.0 192 المجموع
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 : من جية الدراسة وإجراتات االرابعالفصل  4

 

 نتائج الدراسة ومناقةت ا

 المقدمة  4.1

تقوم الباحثة من خلال هذا الفصل، باستخدام الأساليب الإحصائية اعتماداً على برنامج الحزمة الإحصائية 
فااي الإجابااة عاان تسااا لات والاعتماااد عليهااا إجابااات عينااة الدراسااة، ( بتحلياال SPSSللبحااوث الاجتماعيااة )

الدراساااة واختباااار فرضاااياتها، وذلاااك للخاااروج بنتاااائج يمكااان الاعتمااااد عليهاااا وتعميهاااا علاااى مجتماااع الدراساااة، 
ولغرض تفسير نتائج تحليل بيانات الدراسة، تم الاعتماد النموذج الإحصائي ذو التادرج النسابي، وذلاك مان 

طات الحسااابية لاختياااراتهم المتعلقااة بمقياااس ليكاارث خاالال تفسااير إجابااات المبحااوثين اعتماااداً علااى المتوساا
 حيث تم احتساب الفترات وفقاً لما يلي:  الخماسي،

 (5( / عدد فئات المقياس )1الحد الأدنى للمقياس ) –( 5الحد الأعلى للقياس )

 )تم إضافة الناتج إلى ن اية كل فئة( 0.080=  5÷( 5-1)
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 : (Pimentel, 2010)  ( التالي4.1الجدول )كما في وجاءت الفقرات لمعيار التصحيح  

 : معيار تصحيح  داة الدراسة4.1 جدول 

 مقياس ليكرت
غير موافق 

 بةدة
 موافق بةدة موافق محايد غير موافق

1 2 3 4 5 
 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80 -1.00 المتوسط الحسالي

 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً  تفسير الدرجة

 الإجابة عن  سئلة الدراسةنتائج  4.2

 فيما يلي استعراض للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال إجابة أسئلة الدراسة:

 : نتائج إجابة السؤال الأول 4.2.1

 والذي ين  على: 

  والممثلاااااة بأبعادهاااااا )البعاااااد  الفلساااااطينيةماااااا هاااااو واقاااااع المساااااؤولية المجتمعياااااة لااااادى البناااااوك الإسااااالامية
 الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي، والبعد الإنساني )الخيري((؟

 وللوصول إلى إجابة عن هذا السؤال، تم تقسيمه إلى عدة أسئلة فرعية كما يلي: 

 ؟الفلسطينيةتمعية لبعدها ااقتصادي لدى البنوك الإسلامية ما هو واقع المسؤولية المج .1

للوصااول إلااى إجابااة السااؤال السااابق، تاام تحلياال البيانااات تحلاايلًا وصاافياً وتاام اسااتخراج المتوسااس الحسااابي 
 والانحراف المعياري للفقرات التي تقيس البعد الاقتصادي للمسؤولية المجتمعية، وكانت النتائج كما يلي: 
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 : التحليل الوصفي لواقع المسؤولية المجتمعية لبعدها ااقتصادي4.2 جدول 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسالي
اانحراف 
 tقيمة  المعياري 

الوز  
 النسبي

تقييم 
 الدرجة

1 
الأهمياااة يقااادم البناااك الخااادمات المالياااة والمصااارفية ذات 

 الكبيرة للمجتمع الفلسطيني.
 مرتفعة 71.0% 10.45 0.729 3.55

2 
يلتاااازم البناااااك بالمصااااادا ية فاااااي التعااااااملات البنكياااااة ماااااع 

 المعتمدين لديه بأساليب واضحة.
 متوسطة 69.4% 8.09 0.805 3.47

 متوسطة %66.2 4.86 0.884 3.31 يسعى البنك إلى تحقيق أقصى ربح بطرق شفافة. 3

4 
البناااك إلااى تاااوفير فااار  العماال جديااادة لخريجاااي يسااعى 

 الجامعات الفلسطينية.
 متوسطة 64.4% 3.54 0.860 3.22

5 
يساااعى البناااك إلاااى تاااوفير الخااادمات المالياااة والمصااارفية 

 لجميع الشرائح المجتمعية في فلسطين.
 متوسطة 66.0% 4.66 0.893 3.30

6 
يااااوفر البنااااك المعلومااااات اللازمااااة لأصااااحاب المصااااالح 

 بشفافية.
 متوسطة 65.4% 4.20 0.890 3.27

7 
يقااوم البنااك بتبنااي منتجااات ابتكاريااة بهاادف زيااادة أرباااح 

 المساهمين.
 متوسطة 67.4% 5.73 0.895 3.37

 متوسطة %67.2 7.62 0.651 3.36 الدرجة الالية لواقع المسؤولية ااجتماعية لبعدها ااقتصادي

( السابق، فمن الدرجة الكلية لواقع المسؤولية الاجتماعية ببعدها الاقتصادي جااءت 4.2من نتائج الجدول )
( وهاو أعلاى بقليال مان المتوساس المعيااري 3.36بدرجة متوسطة، وقد بل  المتوسس الحساابي لهاذه الدرجاة )

وهاي  (7.62المحساوبة ) t(، فيماا كانات  يماة 0.651(، وقد بل  الانحراف المعياري لهاذه الدرجاة )3.00)
، وقد بل  الاوزن النسابي لهاذه الدرجاة (192لعينة الدراسة التي حجمها ) (1.65أعلى من القيمة المعيارية )

 .%( وبدرجة متوسطة67.2)

( والتاي أظهارت أن واقاع الابعااد 2022هذه النتيجة مع ماا توصالت إلياه دراساة النساور وآخارون )واختلفت 
فيما توافقت هذه النتيجة مع ما جاء بنتاائج دراساة ميتااني تفعة، الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية كانت مر 

( التااي أظهاارت أن البعااد الاقتصااادي للمسااؤولية الاجتماعيااة فااي مؤسسااات المجتمااع الماادني كاناات 2019)
 بدرجة متوسطة.
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ذات  وبالنظر إلى الفقرات التي تقيس هذا البعد، فقد كانت إجابة عينة الدراسة على هذه الفقرات في أغلبهاا
( والتااااي جاااااءت بدرجااااة اسااااتجابة مرتفعااااة بلاااا  الااااوزن النساااابي لهااااا 1اتجاااااه متوسااااس، باسااااتثناء الفقاااارة رقاااام )

( وهاي تعكاس موافقاة عيناة الدراساة بشاكل مرتفعاة حاول 10.45المحسوبة لهاا ) t%(، وكانت  يمة 71.0)
 مجتمع الفلسطيني.أن البنوك الإسلامية تقدم الخدمات المالية والمصرفية ذات الأهمية الكبيرة لل

( والتاي أظهارت موافقاة 4فيما كنت أقل الفقرات من حيث متوسس إجابات عيناة الدراساة عليهاا، الفقارة رقام )
تجااه ساعي البناك إلاى تاوفير فار  العمال الجديادة %( 64.4متوسطة لدى عينة الدراسة باوزن نسابي بلا  )

اءت بنسااابة اساااتجابة متوساااطة بلااا  وزنهاااا ( التاااي جااا6لخريجاااي الجامعاااات الفلساااطينية، وكاااذلك الفقااارة رقااام )
%( والتي أظهرت درجة متوساطة مان تاوفير البناك الإسالامي للمعلوماات اللازماة لأصاحاب 65.4النسبي )

( التي أظهرت سعي البنك لتوفير الخدمات المالية والمصرفية لجميع 5المصالح بشفافية، كذلك الفقرة رقم )
 %(.66.0بل  وزنها النسبي ) شرائح المجتمع في فلسطين بدرجة متوسطة

، تقااوم بمسااؤوليتها المجتمعيااة ببعاادها الفلسااطينيةوبشااكل عااام وماان خاالال مااا ساابق، فاامن البنااوك الإساالامية 
الاقتصاااادي بدرجاااة متوساااطة، وهاااو ماااا يجعلهاااا بحاجاااة إلاااى البااادء بااامجراء الدراساااات المالياااة والإدارياااة التاااي 

ذه المسااؤولية تجاااه المجتمااع الااذي تعماال بااه وفااي خدمااة تجعلهااا قااادرة علااى الإيفاااء بمسااتوىً مرتفااع ماان هاا
 المواطن الفلسطيني.

 ؟الفلسطينيةلدى البنوك الإسلامية  القانونيما هو واقع المسؤولية المجتمعية لبعدها  .2

للوصااول إلااى إجابااة السااؤال السااابق، تاام تحلياال البيانااات تحلاايلًا وصاافياً وتاام اسااتخراج المتوسااس الحسااابي 
 والانحراف المعياري للفقرات التي تقيس البعد القانوني للمسؤولية المجتمعية، وكانت النتائج كما يلي: 

 لوصفي لواقع المسؤولية المجتمعية لبعدها القانوني: التحليل ا4.3 جدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسالي

اانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
الوز  
 النسبي

تقييم 
 الدرجة

8 
يلتاااازم البنااااك بممارسااااة الأعمااااال المتوافقااااة مااااع القااااوانين 

 الفلسطينية السارية.
 متوسطة 68.0% 7.44 0.745 3.40
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسالي

اانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
الوز  
 النسبي

تقييم 
 الدرجة

9 
يقااوم البناااك بمراعااااة حقاااوق العاااملين لدياااه وفقااااً للقاااوانين 

 وأنظمة ولوائح العمل في الأراضي الفلسطينية. 
 مرتفعة 70.4% 8.61 0.837 3.52

10 
يتعاااااون البنااااك مااااع ساااالطة النقااااد فااااي دراسااااة الشااااكاوى 

 المقدمة ضده. 
 مرتفعة 70.2% 7.45 0.949 3.51

11 
بتااااااوفير الرعايااااااة يلتاااااازم البنااااااك بااااااالقوانين ذات العلاقااااااة 

 الصحية للعاملين لديه.
 مرتفعة 71.2% 9.36 0.829 3.56

12 

يلتاااااازم البنااااااك بتوظيااااااف نساااااابة ماااااان ذوي الاحتياجااااااات 
الخاصة وفقاً لما هو منصو  في القوانين والتوجيهات 

 الحكومية الفلسطينية.
 متوسطة 63.0% 2.73 0.761 3.15

13 
لمباااد  المساااواة يااتم اسااتقطاب العاااملين فااي البنااك وفقاااً 

 وتكافؤ الفر .
 متوسطة 61.6% 1.41 0.788 3.08

14 
يااااوفر البنااااك الخاااادمات القانونيااااة الداخليااااة التااااي تباااادي 

 اهتماماً بشكاوى العاملين والمعتمدين.
 متوسطة 64.4% 3.36 0.906 3.22

15 
تتوافاااق خااادمات البناااك المقدماااة للمعتمااادين ماااع القاااوانين 

 المطبقة في فلسطين.
 متوسطة 63.6% 2.73 0.915 3.18

16 

يلتزم البنك بأنظمة وتعليمات الهيئات المحلياة والبلاديات 
التااااي يقااااع عملااااه ضاااامن حاااادودها. )مثااااال، تخصااااي  

 مواقف، نفايات، الخ(.
 متوسطة 62.4% 1.85 0.899 3.12

 متوسطة %66.1 6.72 0.626 3.30 الدرجة الالية لواقع المسؤولية المجتمعية لبعدها القانوني

ماان خاالال النتااائج السااابقة، فاامن الدرجااة الكليااة لواقااع المسااؤولية المجتمعااة ببعاادها القااانوني جاااءت بدرجااة 
%(، وكاان المتوساس الحساابي لإجاباات 66.1متوسطة، حيث بل  الاوزن النسابي الاذي يقايس هاذه الدرجاة )

( 3.00المتوسااس المعياااري )( مرتفعاااً بااذلك عاان 3.30عينااة الدراسااة عاان الفقاارات التااي تقاايس هااذا البعااد )
 (.0.626بقيمة بسيطة، فيما بل  الانحراف المعياري )

( والتااي 11الفقاارة رقاام )وماان نتااائج إجابااة عينااة الدراسااة علااى الفقاارات التااي تقاايس هااذا البعااد، كااان أعلاهااا 
%(، والتاااي عكسااات موافقاااة مرتفعاااة لااادى عيناااة 71.2جااااءت بنسااابة اساااتجابة مرتفعاااة بلااا  وزنهاااا النسااابي )

( 9دراسة تجاه التزام البنك بالقوانين ذات العلاقة بتوفير الرعاية الصحية للعاملين لدياه، كاذلك الفقارة رقام )ال
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%( والتاي أظهارت موافقاة عيناة الدراساة تجااه  ياام البناك 70.4والتي جاءت بنسبة اساتجابة مرتفعاة بلغات )
 التي لها علاقة بقوانين العمل.بمراعاة حقوق العاملين لديه وفقاً للقوانين والأنظمة واللوائح 

وتاارى الباحثااة بااأن هااذا الالتاازام والموافقااة المرتفعااة تجاااه حقااوق العاااملين الماديااة والصااحية، قااد يكااون نتيجااة 
لخشية البنوك خاصة والقطاو الخا  بشكل عام من الدخول في مواجهات قضائية في حال التقصير بأي 

 سارية في هذا المجال.من هذه الحقوق أو تعارضها مع القوانين ال

( والتااي جاااءت بنساابة 13أمااا أقاال الفقاارات اسااتجابة لاادى عينااة الدراسااة فااي هااذا البعااد، فكاناات الفقاارة رقاام )
( والااذي يرتفااع 3.03%(، وقااد بلاا  المتوسااس الحسااابي لهااذه الفقاارة )61.6اسااتجابة متوسااطة بلغاات نساابتها )

فقاارة درجااة متوسااطة ماان اسااتقطاب البنااوك (، وتعكااس هااذه ال3.00بشااكل بساايس عاان المتوسااس المعياااري )
الإسلامية للعاملين وفقاً لمباد  المساواة وتكافؤ الفر ، وهو ما يعناي وجاود معاايير أخارى لهاا تأثيرهاا فاي 

 استقطاب العاملين تتصف بالانحياز لدى البنوك الإسلامية.

%( والتااي أظهاارت ان 62.4( والتااي جاااءت بدرجااة اسااتجابة متوسااطة بلغاات نساابتها )16كااذلك الفقاارة رقاام )
مسااااتوى التاااازام البنااااوك الإساااالامية بأنظمااااة وتعليمااااات الهيئااااات المحليااااة كااااان متوسااااطاً ماااان حيااااث الالتاااازام 
بتخصي  موافق السيارات والتخل  من النفايات ... الخ، الأمر الذي يعني أن البنوك الإسالامية ونتيجاة 

شاار فااي إحااداث أزمااات مجتمعيااة كالأزمااات لهااذا المسااتوى فمنهااا تكااون مشاااركة بشااكل مباشاار أو غياار مبا
 المرورية والاكتظاظ أمام الفروو ومشكلة النفايات وتدويرها وغيرها من الأزمات.

%( 63.0( من الفقرات ذات الاستجابة المتوسطة، حيث بل  الوزن النسابي لهاا )12كما جاءت الفقرة رقم )
بتوجيهاات القاوانين والحكوماة الفلساطينية  لساطينيةالفوجاءت لتعكس التزاماً متوسطاً لدى البناوك الإسالامية 
 في توظيف نسبة من ذوي الاحتياجات الخاصة.

بمساؤوليتها المجتمعياة ببعادها القاانوني كانات  الفلساطينيةومن النتائج السابقة، فمن التزام البناوك الإسالامية 
 متوسطة.
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 ؟الفلسطينيةالإسلامية لدى البنوك  الأخلاقيما هو واقع المسؤولية المجتمعية لبعدها  .3

للوصااول إلااى إجابااة السااؤال السااابق، تاام تحلياال البيانااات تحلاايلًا وصاافياً وتاام اسااتخراج المتوسااس الحسااابي 
والانحاااراف المعيااااري للفقااارات التاااي تقااايس البعاااد الأخلاقاااي للمساااؤولية المجتمعياااة لااادى البناااوك الإسااالامية 

 ، وكانت النتائج كما يلي: الفلسطينية

 : التحليل الوصفي لواقع المسؤولية المجتمعية لبعدها الأخلاقي4.4 جدول 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسالي
اانحراف 
 tقيمة  المعياري 

الوز  
 النسبي

تقييم 
 الدرجة

17 
يمتلااااك البنااااك دلياااال أخلا يااااات عماااال واضااااحة ومعلنااااة 

 لجميع العاملين.
 متوسطة 66.6% 5.37 0.852 3.33

18 
يتبنى البنك آليات واضحة قوياة تحاارب الفسااد الإداري 

 بكافة أشكاله.
 متوسطة 64.2% 2.94 0.991 3.21

19 
يلتزم المصرف باحترام العادات والتقالياد المجتمعياة فاي 

 كافة نشاطاته وأعماله.
 مرتفعة 72.0% 9.85 0.844 3.60

 متوسطة %64.0 3.16 0.878 3.20 يراعي البنك اعتبارات حقوق الإنسان في كافة أعماله. 20

21 
ياااوفر البناااك الخااادمات المصااارفية التاااي تناساااب الأدياااان 

 الممثلة للمجتمع الفلسطيني.
 متوسطة 65.0% 4.05 0.856 3.25

22 
يشااااترط البنااااك فاااااي تمويلااااه للمشااااااريع بااااالقروض عااااادم 

 العامة.إضرارها بالمنفعة 
 متوسطة 64.6% 3.28 0.972 3.23

23 
يلتاازم البنااك بتطبيااق الإجااراءات التااي تحااد ماان الجاارائم 

 المالية.
 متوسطة 66.0% 4.66 0.892 3.30

 متوسطة %66.1 5.80 0.727 3.30 الدرجة الالية لواقع المسؤولية المجتمعية لبعدها الأخلاقي

( الساااابق، يُلاحااال باااأن الدرجاااة الكلياااة لواقاااع 4.4الجااادول )ومااان خااالال ماااا سااابق مااان نتاااائج والمبيناااة فاااي 
كانات بدرجاة متوساطة، حياث بلا   الفلساطينيةالمسؤولية المجتمعية ببعدها الأخلاقي لدى البنوك الإسلامية 

 t( وقااااد كاناااات  يمااااة 0.727( وبااااانحراف معياااااري بلغاااات  يمتاااه )3.30المتوساااس الحسااااابي لهااااذه الدرجاااة )
(، وبل  0.05( عند مستوى الدلالة )1.96( وهي أعلى من القيمة الجدولية )5.80المحسوبة لهذه الدرجة )
 %(.66.1الوزن النسبي لهذه الدرجة )
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وبالنظر إلى الفقرات التي تقيس هذا البعد من المسؤولية المجتمعية، نجد بأن أعلى هاذه الفقارات مان حياث 
%(، 72.0جااءت بنسابة اساتجابة مرتفعاة بلغات )( والتاي 19استجابة أفراد العينة عليها، كانت الفقرة رقام )

والتي بينت التزاماً مرتفعاً لدى المصاارف بااحترام العاادات والتقالياد المجتمعياة فاي كافاة الأنشاطة والأعماال 
 التي تقوم بها في المجتمع الفلسطيني.

أعمالهاا مان ضامن  فيما بينت النتائج أن مراعاة المصارف والبنوك الإسلامية لاعتبارات حقوق الإنسان في
( والتاي جااءت باوزن نسابي بلا  20المسؤولية الأخلا ية جااءت بدرجاة متوساطة، وهاو ماا تبيناه الفقارة رقام )

%(، كما نجد بأن مساتوى تبناي البناوك الإسالامية لآلياات واضاحة قوياة فاي محارباة الفسااد الإداري 64.0)
وهااو مااا يظهاار ماان خاالال إجابااة عينااة  %(64.2بكافااة أشااكاله جاااء بدرجااة متوسااطة أيضاااً بلغاات نساابتها )

 (.18الدراسة على الفقرة رقم )

ومن ضمن مسؤوليات البنك الأخلا ية، فنجد أن اشتراطه عدم الإضرار بالمنفعة العامة من ضمن شروطه 
لتمويااال المشااااريع كاااان بدرجاااة متوساااطة، حياااث كاااان رأي عيناااة الدراساااة أن اهتماااام البناااوك الإسااالامية بهاااذه 

 (.22%( كما يظهر في الفقرة رقم )64.6تد يقها كان متوسطاً بدرجة )الشروط أو 

 ؟الفلسطينيةلدى البنوك الإسلامية  الخيري )الإنساني(ما هو واقع المسؤولية المجتمعية لبعدها  .4

للوصااول إلااى إجابااة السااؤال السااابق، تاام تحلياال البيانااات تحلاايلًا وصاافياً وتاام اسااتخراج المتوسااس الحسااابي 
لمعيااااري للفقااارات التاااي تقااايس البعاااد الأخلاقاااي للمساااؤولية المجتمعياااة لااادى البناااوك الإسااالامية والانحاااراف ا
 ، وكانت النتائج كما يلي: الفلسطينية

 : التحليل الوصفي لواقع المسؤولية المجتمعية لبعدها الخيري )الإنساني(4.5 جدول 

رقم 
المتوسط  رةالفق الفقرة

 الحسالي
اانحراف 
 tقيمة  المعياري 

الوز  
 النسبي

تقييم 
 الدرجة

24 
يستخدم البناك فاي كافاة أعمالاه ونشااطاته ماواداً صاديقة 

 للبيئة.
 متوسطة 66.2% 4.93 0.871 3.31

 متوسطة %68.2 6.62 0.858 3.41 تدخل الإعانات الخيرية في موازنة البنك السنوية. 25
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  رةالفق
 الحسالي

اانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
الوز  
 النسبي

تقييم 
 الدرجة

26 
يخصاا  البنااك فااي موازنتااه مخصصااات لاادعم القطاااو 

 التعليمي بشكل سنوي.
 متوسطة 66.8% 5.64 0.835 3.34

27 
يخص  البناك فاي موازناتاه مخصصاات لادعم القطااو 

 الصحي بشكل سنوي.
 متوسطة 63.4% 2.74 0.860 3.17

28 
يلتاااازم البنااااك أخلا ياااااً بتقااااديم المساااااعدات الطارئااااة فااااي 

 والكوارث.الأزمات 
 متوسطة 64.2% 3.28 0.887 3.21

29 
يلتاااازم البنااااك بتقااااديم الإعانااااات الدوريااااة التااااي تسااااتهدف 

 تحسين الحياة للمجتمع الفلسطيني ككل.
 متوسطة 65.4% 4.20 0.890 3.27

30 
يقوم البنك بمباادرات خيرياة لتحساين الظاروف المعيشاية 

 للفقراء في فصل الشتاء.
 متوسطة 67.8% 6.46 0.836 3.39

31 
يقاااوم البناااك بمشااااركات فعالاااة فاااي المناسااابات والأعيااااد 

 الوطنية الفلسطينية.
 متوسطة 68.0% 5.98 0.927 3.40

 متوسطة %66.3 6.24 0.694 3.31 الدرجة الكلية لواقع المسؤولية المجتمعية ببعدها الانساني

(، نجااد بااأن الدرجااة الكليااة لواقااع المسااؤولية المجتمعيااة ببعاادها 4.5ماان خاالال النتااائج السااابقة فااي الجاادول )
%(، 66.3، جاءت بدرجة متوسطة بل  وزنها النسبي )الفلسطينيةالإنساني )الخيري( في البنوك الإسلامية 

(، 0.694( وباانحراف معيااري بلغات  يمتاه )3.31حيث بل  المتوسس الحسابي للدرجة الكلياة لهاذا الواقاع )
 (.0.05( وهي اعلى من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة )6.24المعيارية ) tيمة فيما كانت  

وماان خاالال الفقاارات التااي تقاايس هااذا البعااد، نجااد بااأن أعلاهااا اسااتجابة لاادى عينااة الدراسااة كاناات الفقاارة رقاام 
دى %(، والتي أظهارت موافقاة متوساطة لا68.2( والتي جاءت بدرجة استجابة متوسطة بلغت نسبتها )25)

 عينة الدراسة حول دخول الإعانات الخيرية في موازنات البنوك الإسلامية السنوية.

( والتي بينت درجة متوسطة من موافقة المبحوثين حول 27فيما كانت أقل هذه الفقرات استجابة الفقرة رقم )
الاوزن تخصي  البنوك الإسلامية لمخصصات دعم القطااو الصاحي فاي موازناتهاا بشاكل سانوي، وقاد بلا  

 %(.63.4النسبي لهذه الفقرة )

أماااا مساااتوى التااازام البناااوك الإسااالامية أخلا يااااً تجااااه تقاااديم المسااااعدات الطارئاااة فاااي الأزماااات والكاااوارث فاااي 
(، فيما 28%( وهو ما تظهره الفقرة رقم )64.2فلسطين، فقد جاءت بنسبة استجابة متوسطة بلغت نسبتها )
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بتقاااديم الإعاناااات الدورياااة التاااي ( وجاااود درجاااة متوساااطة مااان التااازام البناااوك الإسااالامية 29بينااات الفقااارة رقااام )
 %(.65.4تستهدف الحياة للمجتمع الفلسطيني ككل، وذلك بنسبة استجابة بلغت )

ومان خاالال إجابااة الأساائلة السااابقة والتااي تفرعاات عاان السااؤال الأول للدراسااة، يمكاان تلخااي  هااذه الإجابااات 
، وهاااو كماااا يبينهاااا الفلساااطينيةوالخاااروج بنتاااائج لحجاباااة عااان واقاااع المساااؤولية المجتمعياااة للبناااوك الإسااالامية 

 ( التالي: 4.6الجدول )

 الفلسطينيةللبنوك الإسلامية : التحليل الوصفي لواقع المسؤولية المجتمعية 4.1 جدول 

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسالي

اانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
الوز  
 النسبي

تقيم 
 الدرجة

1 
ببعاااادها  المجتمعيااااةالدرجااااة الكليااااة لواقااااع المسااااؤولية 

 الاقتصادي
 متوسطة 67.2% 7.62 0.651 3.36

3 
الدرجااااة الكليااااة لواقااااع المسااااؤولية المجتمعيااااة ببعاااادها 

 القانوني
 متوسطة 66.1% 6.72 0.626 3.30

3 
الدرجااااة الكليااااة لواقااااع المسااااؤولية المجتمعيااااة ببعاااادها 

 الأخلاقي
 متوسطة 66.1% 5.80 0.727 3.30

2 
الدرجااااة الكليااااة لواقااااع المسااااؤولية المجتمعيااااة ببعاااادها 

 الانساني
 متوسطة 66.3% 6.24 0.694 3.31

الدرجــــة الاليــــة لواقــــع المســــؤولية المجتمعيــــة فــــي البنــــوك 
 .الفلسطينيةالإسلامية 

 متوسطة 66.4% 7.16 0.618 3.32

( السااااابق، فاااامن الواقااااع الكلااااي للمسااااؤولية المجتمعيااااة لاااادى البنااااوك 4.6وماااان خاااالال النتااااائج فااااي الجاااادول )
%(، وقااد بلاا  66.4الإساالامية فااي فلسااطين جاااءت بدرجااة متوسااطة، حيااث بلاا  الااوزن النساابي لهااذا الواقااع )

(، وكانات 0.618( وباانحراف معيااري )3.32المتوسس الحساابي لإجاباات عيناة الدراساة حاول هاذا الواقاع )
 (.0.05( عند مستوى دلالة )1.96( وهي أعلى من القيمة الجدولية )7.16المحسوبة ) t يمة 

تطبااق بدرجااة متوسااطة، كااان  الفلسااطينيةوكاناات جميااع أبعاااد المسااؤولية المجتمعيااة لاادى البنااوك الإساالامية 
 أعلاه البعد الاقتصادي، يليها البعد الإنساني )الخيري(، وأقلها بالتساوي البعد الأخلاقي والقانوني.

 :الفلسطينيةل البياني التالي يبين مستويات تطبيق هذه الأبعاد لدى البنوك الإسلامية والشك
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: مستويات تطبيق  بعاد المسؤولية المجتمعية في البنوك الإسلامية )المصدر: الباحث اعتماداج على 1رسم توضيحي 
 النتائج(

 : نتائج إجابة السؤال الثاني 4.2.2

 والذي ين  على: 

 ما مستوى انعكاس المسؤولية المجتمعية للبنوك الإسلامية على احتياجات المجتمع الفلسطيني؟ 

للوصااول إلااى إجابااة السااؤال السااابق، تاام تحلياال البيانااات تحلاايلًا وصاافياً وتاام اسااتخراج المتوسااس الحسااابي 
مجتمعيااة علااى احتياجااات المجتمااع، والانحااراف المعياااري للفقاارات التااي تقاايس مسااتوى انعكاااس المسااؤولية ال

 وكانت النتائج كما يلي: 

 لمستوى انعكاس المسؤولية المجتمعية على احتياجات المجتمع: التحليل الوصفي 4.1 جدول 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسالي

اانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
الوز  
 النسبي

تقيم 
 الدرجة

32 
يقاااوم البناااك بالمشااااركة فاااي شاااراء الأدوياااة والعقاااارات 
 اللازمة في حالات الأوبئة والأمراض المعدية. 

 متوسطة 67.0% 5.30 0.915 3.35

67.20% 

66.10% 

66.10% 

66.30% 

 البعد الاقتصادي

 البعد القانوني

 البعد الأخلاقي

 البعد الإنساني

 الوزن النسبي
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسالي

اانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
الوز  
 النسبي

تقيم 
 الدرجة

33 
يساااعى البناااك بشاااكل دائااام لتاااوفير شااابكة صااارف آلياااة 

ATM .موزعة وفق الكثافة السكانية 
 متوسطة 67.8% 5.58 0.969 3.39

34 
يساااهم البنااك فااي صاايانة الشااوارو والبنااى التحتيااة فااي 
 المدن الفلسطينية بالتعاون مع الهيئات المحلية. 

 متوسطة 63.4% 2.59 0.908 3.17

35 
يقااوم البنااك ساانوياً بتقااديم ماانح دراسااية جامعيااة كاملااة 

 للطلبة المتفوقين.
 متوسطة 69.6% 7.41 0.898 3.48

36 
الماااادارس الحكوميااااة يقااااوم البنااااك بشااااكل دائاااام بتزويااااد 

القريبة من فروعه بالتجهيزات واللاوازم كتبارو بالتعااون 
 مع وزارة التربية والتعليم.

 متوسطة 66.2% 4.68 0.918 3.31

37 
يقاادم البنااك رعايااة كاملااة للنشاااطات التوعويااة المتعلقااة 
 بحماية المجتمع والأسرة من المخاطر الاجتماعية.

 متوسطة 66.8% 5.00 0.942 3.34

38 
يوفر البنك بالتعاون ماع جهاات الاختصاا  مولادات 
كهربائياااة للقااااطنين فااااي المنااااطق المهمشاااة والمهااااددة 

 بالاستيطان.
 متوسطة 65.4% 3.85 0.971 3.27

39 
يااااوفر البنااااك خطااااس تقاعااااد آمنااااة للعاااااملين لديااااه بمااااا 

 يضمن حقوقهم.
 متوسطة 66.4% 4.65 0.953 3.32

40 
عادلة وفقاً لمعايير الإنجااز يتبنى البنك أنظمة حوافز 

 للعاملين لديه.
 متوسطة 67.2% 5.41 0.922 3.36

41 
يوفر البنك أنظمة الحماية والأمان القادرة على حماية 

 ممتلكات المعتمدين ومدخراتهم.
 متوسطة 66.4% 4.76 0.932 3.32

42 
يااوفر البنااك خاادمات ماليااة مبتكاارة تتناسااب والظااروف 

 يمر بها الشعب الفلسطيني. الاقتصادية الصعبة التي
 متوسطة 67.8% 6.07 0.891 3.39

43 
ياااااوفر البناااااك تساااااهيلات فاااااي التمويااااال للمشااااااريع فاااااي 

 المناطق المهددة بالاستيطان والمصادرة.
 متوسطة 68.0% 6.06 0.915 3.40

44 
يلتااازم البناااك بتمويااال مباااادرات ومشااااريع الحفااااظ علاااى 

 البيئة.
 متوسطة 67.4% 5.70 0.900 3.37

45 
يمااول البنااك المبااادرات الشاابابية القائمااة علااى الابتكااار 

 والابداو في خدمة المجتمع الفلسطيني.
 متوسطة 64.4% 3.24 0.940 3.22

46 
يقاااوم البناااك بالمشااااركة فاااي تمويااال المشااااريع المتعلقاااة 
بتطاااااوير البنياااااة التحتياااااة التكنولوجياااااة فاااااي المنااااااطق 

 الفلسطينية.
 متوسطة 61.2% 0.84 0.985 3.06

 متوسطة %65.0 3.99 0.868 3.25يساهم البنك في إنشاء حدائق عاماة ومنااطق ترفيهياة  47
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسالي

اانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
الوز  
 النسبي

تقيم 
 الدرجة

 .ةلدسرة الفلسطيني

48 
يقااااوم البنااااك بعماااال مبااااادرات زواج جماااااعي لمساااااعدة 

 الشباب الفلسطيني.
 متوسطة 65.6% 4.11 0.944 3.28

49 
يقدم البنك التسهيلات في الساداد بعاد دراساة الحاالات 

 ومراعاة ظروف الأسر المتعثرة.بشكل خا  
 متوسطة 67.8% 6.03 0.896 3.39

50 
يساااهم البناااك فاااي تزوياااد المراكاااز الصاااحية بالخااادمات 
اللوجسااتية اللازمااة )ساايارات اسااعاف، معاادات طبيااة.. 

 الخ.(.
 متوسطة 66.0% 4.51 0.921 3.30

المستوى العام انعكاس المسؤولية المجتمعية على احتياجات 
 الفلسطينيالمجتمع 

 متوسطة 66.3% 6.07 0.716 3.31

( السابق، بأن مستوى انعكاس المسؤولية المجتمعية على احتياجات المجتمع 4.7تبين النتائج في الجدول )
%(، حياث كاان المتوساس 66.3الفلسطيني جااءت بدرجاة متوساطة، وقاد بلا  الاوزن النسابي لهاذا المساتوى )

(، كمااا 0.716( وبااانحراف معياااري )3.31الحسااابي الااذي يقاايس إجابااات المبحااوثين حااول هااذا المسااتوى )
( 1.96( وهاي أعلاى مان القيماة الجدوليااة )6.07المحساوبة لهاذا المسااتوى كانات ) tأن  يماة تظهار النتاائج 

(، وهااو مااا يعنااي أن انعكاااس المسااؤولية المجتمعيااة لاادى البنااوك الإساالامية لا 0.05عنااد مسااتوى الدلالااة )
عاد تقصايراً يلبي احتياجات المجتمع بدرجة كبيرة بل أن تلبية هاذا الاحتيااج يكاون بحالاة متوساطة وهاو ماا ي

 لدى هذه البنوك في تحديد قنوات المسؤولية المجتمعية لديها.

وباااالنظر إلاااى الفقاااارات التاااي تقاااايس مساااتوى انعكاااااس المساااؤولية المجتمعيااااة لااادى البنااااوك الإسااالامية علااااى 
احتياجااات المجتمااع، نجااد بأنهااا جميعهااا كاناات باادرجات اسااتجابة متوسااطة، كااان أدناهااا اسااتجابة الفقاارة رقاام 

 يام البنوك الإسلامية على تمويل المشااريع المتعلقاة بالبنياة التحتياة تي أظهرت نسبة متوسطة من ( ال46)
 %(.61.2التكنولوجية في المناطق الفلسطينية، وهو ما جاء بنسبة استجابة بل  وزنها النسبي )

الشوارو والبناى ( والتي أظهرت درجة متوسطة من إسهام البنوك الإسلامية في صيانة 34كذلك الفقرة رقم )
 %(.63.4التحتية في المدن الفلسطينية بالتعاون مع الهيئات المحلية وقد بلغت نسبة الاستجابة عن ذلك )
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%( تجااه تمويال البناك للمباادرات 64.4( فقد بينت استجابة متوسطة بلا  وزنهاا النسابي )45اما الفقرة رقم )
 المجتمع الفلسطيني.الشبابية التي تقوم على الابتكار والابداو في خدمة 

وبشااكل عااام، ومااع الأخااذ بعااين الاعتبااار بعاا  التوجهااات الإيجابيااة لاادى عينااة الدراسااة حااول مااا تقااوم بااه 
البنااوك التااي يعملااون بهااا، نجااد بااأن مسااتوى انعكاااس المسااؤولية المجتمعيااة لهااذه البنااوك علااى الاحتياجااات 

ة والضارورية للمجتماع الفلساطيني، كاان ماا باين متوساس إ لاى مانخف ، بمعناى أن ماا تقاوم باه البناوك الملح 
الإسلامية العامة في فلسطين من نشاطات وأعمال تنضوي تحت مظلة المسؤولية المجتمعية بكافة أبعادها 
ااة والضاارورية  إنمااا هااي نشاااطات لا ترقااى إلااى المسااتوى الااذي تعااالج بااه هااذه النشاااطات الاحتياجااات الملح 

 ه وتحسين الحياة العامة فيه.للمجتمع الفلسطيني بما يسهم في تنميت

 :  نتائج إجابة السؤال الثالث 4.2.3

 والذي ين  على: 

 ما أهم قنوات المسؤولية الاجتماعية التي تسعى البنوك الإسلامية إلى تحقيقها؟ 

ولإجابااة السااؤال السااابق، تاام دراسااة تقااارير البنااوك الإساالامية التااي تاام اسااتهدافها بالدراسااة حااول المسااؤولية 
 حيث تم تحليل مضامين هذه التقارير والأنشطة المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية لديها.المجتمعية، 

فالبنك الإسالامي العرباي فاي فلساطين يؤكاد علاى أهمياة المساؤولية المجتمعياة، كماا أناه ياولي أهمياة لادورها 
للبناااك  (2021فاااي تنمياااة المجتماااع المحلاااي وضااامان الاساااتدامة وتحساااين الحيااااة، ويشاااير التقريااار السااانوي )

الإسلامي العربي بأنه يعتمد على سياسية خاصة لإدارة المسؤولية المجتمعية من خلال استلام طلبات مان 
المسااتفيدين والااراغبين بالحصااول علااى مساااعدات ماان البنااك ضاامن المسااؤولية المجتمعيااة، حيااث يااتم تاادقيق 

ة العلاقاات العاماة والتساويق قبال هذه الطلبات واستيفاء الشروط الخاصة بها، ومن ثم دراستها مان قبال دائار 
إبااالالأ الأطااااراف المعنياااة والمسااااتفيدين بالموافقاااة أو الاااارف ، وينتهاااي هااااذا الإجاااراء باااادفع التبرعاااات للجهااااة 

 المستفيدة.
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وبااالنظر إلااى القنااوات التااي افصااح عنهااا البنااك المااذكور لتصااريف المسااؤولية المجتمعيااة، نجااد بااأن أعلاهااا 
$( تقريبااً، وكاذلك بناد التنمياة والااذي 68,900ذي تام المسااهمة فياه بمبلا  )هاو بناد الثقافاة والا 2021للعاام 

$(، فيمااا كاناات أقاال القنااوات اسااتفادة ماان مسااؤولية البنااك العربااي 28,199حصاال علااى مساااهمة بمقاادار )
$(، والطفولاااااة بمبلااااا  1,500، هاااااو بناااااد الرياااااادة والشاااااباب حياااااث اساااااتفاد بمبلااااا  )2021الإسااااالامي للعاااااام 

$(، فيماااا نلاحااال ايااااب بناااد الصاااحة عااان هاااذه المساااؤولية المجتمعياااة 8,636يم بمبلااا  )$( والتعلااا4,000)
 .(2022)البنك الإسلامي العربي، 

فيما نجد أن البناك الإسالامي العرباي قاد اساتثمر أماوالًا مان المكاساب غيار المشاروعة وهاي المكاساب التاي 
أحكااام ومباااد  الشااريعة الإساالامية، أو نتجاات عاان أخطاااء فااي التنفيااذ تحقااق ماان مصااادر أو طاارق تحرمهااا 

$( كمكاسااب 240,127وفااق مااا تقاارر هيئااة الفتااوى والرقابااة الشاارعية، حيااث تبااين أن البنااك حصاال علااى )
$( فااااي التعلاااايم، وكااااذلك مبلاااا  115,610، واسااااتثمر منهااااا النساااابة الأعلااااى )2021غياااار مشااااروعة للعااااام 

$( فقاااد مااان هاااذه 6,517صااال ذوي الاحتياجاااات الخاصاااة علاااى مبلااا  )$( فاااي الصاااحة، فيماااا ح80,784)
 .(2022)البنك الإسلامي العربي،  المكاسب

وعليه فمن البنك الإسلامي العربي يحدد أهم قنوات صرف المساؤولية المجتمعياة لدياه بالثقافاة والتنمياة، فاي 
المشااروعة بااالتعليم والصااحة، وهااو مااا تااراه الباحثااة اهتماماااً  حيااث يحاادد أهاام قنااوات صاارف المكاسااب غياار

 عكسياً.

، فيعتمااد فااي مسااؤوليته المجتمعيااة علااى مقاصااد الشااريعة الإساالامية التااي البنااك الإساالامي الفلسااطينيأمااا 
حثت على ضرورة مساعدة الآخرين، حيث يخص  البنك وبشكل سنوي جزءاً من أرباحه الصافية لصالح 

 ة المجتمعية المستدامة.برامج المسؤولي

( مشاارعاً فااي إطااار 109عماال علااى تنفيااذ ) 2021بأنااه وخاالال العااام  البنااك الإساالامي الفلسااطينيويُفصااح 
المساااهمة المجتمعيااة تركاازت هااذه المشاااريع فااي مجااالي الصااحة والتعلاايم، إضااافة إلااى تقااديم الاادعم للفئااات 

اجااات الخاصااة بهاادف دمجهاام فااي المجتمااع المهمااة ودعاام الجمعيااات والمؤسسااات التااي تعنااى بااذوي الاحتي
 .(2022)البنك الإسلامي الفلسطيني،  وتمكينهم
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( مشاروعاً هادفت لخدماة العملياة التعليمياة فاي مختلاف أنحااء 52ففي قطاو التعليم عمل البنك على تنفياذ )
التعليمياة وتزويادها بالمساتلزمات والأجهازة الوطن، من خلال دعم تطوير البنى التحتية لعشرات المؤسسات 

هدفت إلى النهاوض  2021( مشروعاً خلال العام 27والوسائل التعليمية، وفي المجال الصحي نفذ البنك )
بالمسااتوى المطلاااوب مااان الخااادمات الصااحية التاااي تقااادمها المستشااافيات والمؤسسااات الصاااحية، إضاااافة إلاااى 

ت من مرضى السرطان من خلال مؤسساة بسامة أمال فاي قطااو التكفل بالمصاريف وتكاليف التنقل للعشرا
 .(2022)البنك الإسلامي الفلسطيني،  غزة

قاااام بعااادة نشااااطات تحااات مسااامى المساااؤولية  2020وبالنسااابة إلاااى مصااارف الصااافا، نجاااد بأناااه وفاااي العاااام 
الصااحة الفلسااطينية للمساااهمة فااي مكافحااة  $( لصااالح وزارة20,000المجتمعيااة، ومنهااا تقااديم تباارو بمبلاا  )

انتشار فيروس كورونا، كما قاام المصارف بتوزياع ماواد الوقاياة والسالامة العاماة علاى لجاان الطاوار  خالال 
فترة الجائحة، إضافة إلى القيام بحملاة لتوصايل بطاقاات الصاراف الآلاي لبياوت العمالاء خالال فتارة الحظار 

 . (2021رف الصفا، )مص

يضع الصحة والتعليم على رأس الأولويات والأهمية  البنك الإسلامي الفلسطينيومن هذه البيانات نجد بأن 
قنوات، لقنوات تصريف المسؤولية المجتمعية فيه، إضافة إلى أنه يخص  جزءاً من أرباحه السنوية لهذه ال

 ي.ولا يتركها لصافي المكاسب غير الشرعية السنو 

ورغااام هاااذه المعلوماااات المتواضاااعة، ومساااتوى الشااافافية الاااذي تقدماااه البناااوك الإسااالامية خاصاااة فاااي مجاااال 
المعلومااااات المتعلقااااة بالمسااااؤولية المجتمعيااااة، يمكاااان الاسااااتنتاج بااااأن المسااااؤولية المجتمعيااااة لاااادى البنااااوك 

ات المجتمااااع غياااار فعالااااة وغياااار مطبقااااة بشااااكل يااااؤدي إلااااى انعكاسااااها علااااى احتياجاااا الفلسااااطينيةالإساااالامية 
الفلسااطيني، ويمكاان القااول بااأن أهاام القنااوات التااي تقااوم البنااوك الإساالامية بتوجيااه المسااؤولية المجتمعيااة ماان 
 خلالها هي: التبرعات )والتي عادة ما يتم إعطائها دون معايير د يقة(، التعليم، الصحة، الثقافة، والتنمية.
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 اختبار فرضيات الدراسةنتائج  4.3

 لنتائج اختبار فرضيات الدراسة والتحقق منها:فيما يلي استعراض 

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة: نتائج  4.3.1

( α≤0.05هناااك علاقاة إيجابيااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة ) :H11الفرضــية الرئيســة الأولــى 
ة، الأخلا يااة، والإنسااانية( بااين المسااؤولية المجتمعيااة لاادى البنااوك الإساالامية بأبعادهااا )الاقتصااادية، القانونياا

 ومستوى تلبيتها لاحتياجات المجتمع الفلسطيني.

، وهااو أحااد Pearson Correlationولاختبااار صااحة الفرضااية الأولااى للدراسااة، تاام اسااتخراج معاماال ارتباااط 
معاااملات الارتباااط الخطااي والااذي يقاايس قااوة العلاقااة بااين متغياارين، وكاناات النتااائج كمااا تبينهااا المصاافوفة 

 ( فيما يلي: 4.8الية والمبنية في الجدول )الت

 لين المسؤولية المجتمعية واحتياجات المجتمع Pearson: نتائج معامل اارتباط 4.8 جدول 

 الأبعاد
الدرجة الالية 

لواقع المسؤولية 
 المجتمعية.

 البعد الإنساني الأخلاقيالبعد  البعد القانوني البعد الاقتصادي
مستوى انعكاس ا 
على احتياجات 

 المجتمع
الدرجة الالية 

لواقع المسؤولية 
 المجتمعية.

1 .859** .956** .916** .934** .899** 

 **733. **739. **645. **785. 1  البعد الاقتصادي

 **844. **854. **872. 1   البعد القانوني
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 الأبعاد
الدرجة الالية 

لواقع المسؤولية 
 المجتمعية.

 البعد الإنساني الأخلاقيالبعد  البعد القانوني البعد الاقتصادي
مستوى انعكاس ا 
على احتياجات 

 المجتمع

 **812. **825. 1    البعد الأخلاقي

 **905. 1     البعد الإنساني

مستوى انعكاس ا 
على احتياجات 

 المجتمع
     1 

**
0.001الارتباط دال احصائياً عند مستوى الدلالة  

  

( الساااابق، نجاااد باااأن هنااااك علاقاااة قوياااة باااين واقاااع المساااؤولية 4.8وباااالنظر إلاااى المصااافوفة فاااي الجااادول )
المجتمعيااة لاادى البنااوك الإساالامية وبااين مسااتوى انعكاسااها علااى احتياجااات المجتمااع الفلسااطيني، وهااو مااا 

( والتااي عنااي وجااود علاقااة إيجابيااة طرديااة بااين المتغياارين، فكلمااا كااان 0.899والتااي بلغاات ) rتظهااره  يمااة 
لتازام البناوك الإسالامية بمساؤولياتها المجتمعياة بكافاة أبعادهاا، كلماا أدى ذلاك إلااى هنااك زياادة فاي مساتوى ا

 تحسين مستويات انعكاس هذه المسؤوليات على احتياجات المجتمع الفلسطيني.

كما تظهر مصفوفة الارتباط أيضاً أن أبعاد المسؤولية المجتمعية لادى البناوك الإسالامية تارتبس بعلاقاة ماع 
علاااى احتياجاااات المجتماااع الفلساااطيني، وكاااان أعلاااى هاااذه الأبعااااد ارتباطااااً ماااع احتياجاااات  مساااتوى انعكاساااها

بينااه  rالمجتمااع الفلسااطيني هااو البعااد الإنساااني )الخيااري( للمسااؤولية المجتمعيااة، وقااد بلغاات  يمااة الارتباااط 
مع احتياجاات (، يليه البعد القانوني والذي جاء بدرجة ارتباط 0.905وبين احتياجات المجتمع الفلسطيني )

(، يلااي ذلااك البعااد الأخلاقااي والااذي ارتاابس باحتياجااات المجتمااع الفلسااطيني 0.844المجتمااع بلغاات  يمتهااا )
( وأخياااراً البعاااد الاقتصاااادي والاااذي بلغااات  يماااة ارتباطاااه باحتياجاااات المجتماااع 0.812بقيماااة ارتبااااط بلغااات )

 (.0.733الفلسطيني )
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ية بأبعادها )الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، الإنساني( على وللتعرف إلى تأثير علاقة المسؤولية المجتمع
احتياجااات مجتمااع الدراسااة، والتنبااؤ بمسااتويات تلبيااة هااذه الاحتياجااات اعتماااداً علااى المسااؤولية المجتمعيااة 

وكانات النتاائج  Standardized Regressionللبنوك الإسلامية، تم إجراء اختبار الانحادار المعيااري الخطاي 
 ( التالي:4.9موضحة في نموذج الانحدار الخطي في الجدول )كما هي 

 نتائج نموذج اانحدار القياسي الخطي للمتغير المستقل على المتغير التابع: 4.9 جدول 

 Fقيمة  Rقيمة  المتغير التابع المتغير المستقل
درجة 
 الحرية

P 

Value 

 803.321 899. احتياجات المجتمع الفلسطيني المجتمعية بأبعادها المسؤولية

1 
.001 

191 

R- Square value = 0.809 

ومن نموذج الانحادار الخطاي يتباين باأن هنااك تاأثير للمساؤولية المجتمعياة بأبعادهاا مجتمعاة وباين مساتوى 
( ودلالتها الإحصائية 0.899التي كانت ) Rاحتياجات المجتمع الفلسطيني، وهو ما يظهر من خلال  يمة 

المحساوبة لعلاقاة  F(، كذلك فامن  يماة 0.05( وهي أدنى من مستوى الدلالة المقبول )0.001التي بلغت )
( وهي أعلى من  يمتها الجدولية عند درجاة 803.321انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع كانت )

 (.3.841( والتي تبل  )1حرية )

فمن المساؤولية المجتمعياة بأبعادهاا مجتمعاة مساؤولة عان التبااين الحاصال فاي  R-Squareومن خلال  يمة 
(، بمعناااى أن المساااؤولية 0.809والتاااي بلغااات ) R-Squareمساااتوى احتياجاااات المجتماااع الفلساااطيني بنسااابة 

أي تغييااار فاااي تلبياااة المجتمعياااة بأبعادهاااا )الاقتصاااادية، القانونياااة، الأخلا ياااة، الإنساااانية( مجتمعاااة، تفسااار 
 %( من أسباب هذا التغيير.80.9احتياجات المجتمع الفلسطيني ومسؤولة عن )

فاااي احتياجاااات المجتماااع  ةعلاااى تاااأثير أبعااااد المساااؤولية المجتمعياااة بشاااكل منفااارد كااالاً علاااى حاااد فوللتعااار 
مساتوى احتياجاات  الفلسطيني، تمت الاستفادة من نتائج اختبار التحليل المعياري المتعدد لهذه الأبعاد على

 ( التالي:4.10المجتمع الفلسطيني، وكانت النتائج كما يبينها نموذج الانحدار في الجدول )
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 لأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع القياسي المتعددنتائج نموذج اانحدار : 4.10 جدول 

 t  P Valueقيمة  Betaقيمة  المتغير التابع المتغير المستقل

 البعد الاقتصادي للمسؤولية المجتمعية

 احتياجات المجتمع 

.092 1.691 .093 

 067. 1.842 163. البعد القانوني للمسؤولية المجتمعية

 061. 1.885 119. البعد الأخلاقي للمسؤولية المجتمعية

 000. 10.160 641. البعد الإنساني للمسؤولية المجتمعية

R= .918 

F= 248.779    Sig= 0.001 

R-Square = .842 

ويظهاار ماان النتااائج أن وقااوف البنااوك الإساالامية عنااد مسااؤولياتها المجتمعيااة تجاااه المجتمااع الفلسااطيني ماان 
خلال تطبيقها لهذه الأبعاد مجتمعة ودون أن يكون تطبيق أي بعد على حسااب بعاد آخار، لاه علاقاة كبيارة 

التاي كانات  Rهاره  يماة باحتياجات المجتمع وانعكاسات هذه المساؤولية علاى هاذه الاحتياجاات، وهاو ماا تظ
( وهاي أعلاى بكثيار 248.779المحساوبة التاي بلغات ) F( وكذلك  يماة 0.918وفقاً لهذا النموذج المتعدد )

( وبالتاالي فاامن هااذه الأبعااد مجتمعااة تااؤثر 2.371( والتااي بلغاات )4مان  يمتهااا الجدولياة عنااد درجااة حرياة )
 بشكل كبير في احتياجات المجتمع الفلسطيني.

منفاارد، فقااد أظهاارت النتااائج أن تطبيااق البعااد الاقتصااادي منفاارداً لا يااؤثر فااي احتياجااات المجتمااع أمااا بشااكل 
( ودلالتهااا 1.691المحسااوبة لعلاقتااه باحتياجااات المجتمااع والتااي بلغاات ) tالفلسااطيني وهااو مااا تظهااره  يمااة 

تطبيااق بعاااد (، كماااا نجااد باااأن 0.05( والتااي هاااي أعلااى مااان مسااتوى الدلالاااة المقبااول )0.093التااي بلغااات )
المسؤولية المجتمعية القانوني منفرداً عن دونه من الأبعااد كاذلك لا ياؤثر فاي احتياجاات المجتماع، وهاو ماا 

( 0.05( وهاااي أعلاااى مااان )0.067( ودلالتهاااا التاااي بلغااات )1.842المحساااوبة والتاااي بلغااات ) tأثبتتاااه  يماااة 
لا يااؤثر فااي احتياجااات المجتمااع حيااث أيضاااً، كااذلك تطبيااق البعااد الأخلاقااي للمسااؤولية المجتمعيااة منفاارداً 

 (.0.05( وهي أدنى من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )1.885المحسوبة لهذا البعد ) tبلغت  يمة 

فيما نجد بأن تطبيق البعد الإنساني )الخيري( للمسؤولية المجتمعية منفرداً له تأثير ينعكس على احتياجات 
( والتاي هااي أعلااى ماان  يمتهااا 10.160ساوبة لهااذا البعااد والتااي بلغاات )المح tالمجتماع، وهااو مااا بينتااه  يمااة 
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(، 0.001(، وقاد كانات دلالاة هاذا التاأثير مرتفعاة بلغات )1.96( والتاي تبلا  )0.05الجدولية عند مستوى )
الخاصاااة بهاااذا البعاااد، فااامن تطبيقاااه بمقااادار وحااادة واحااادة ياااؤدي إلاااى تحساااين تلبياااة  Betaومااان خااالال  يماااة 
وبالتااالي فاامن تطبيااق البنااوك %(، 64.1الخاصااة بااه والتااي بلغاات ) Betaع الملحااة بنساابة احتياجااات المجتماا

الإسااالامية لمساااؤوليتها المجتمعياااة ببعااادها الإنسااااني )الخياااري( دونااااً عااان الأبعااااد الأخااارى لاااه تاااأثيره علاااى 
 المجتمع الفلسطيني واحتياجاته.

م التحقااق ماان صااحتها، وبالتااالي القبااول بهااا وماان هااذه النتااائج تكااون الفرضااية الرئيسااة الأولااى للدراسااة قااد تاا
( بااين المسااؤولية 0.05وبنتائجهااا، حيااث تاام الكشااف عاان علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة )

المجتمعيااة بأبعادهااا )الاقتصااادية، القانونيااة، الأخلا يااة، والإنسااانية( وبااين احتياجااات المجتمااع الفلسااطيني، 
بية وقوية، بين المسؤولية المجتمعية بكافة أبعادها مجتمعة وباين احتياجاات وكانت هذه العلاقة طردية إيجا

المجتماااع الفلساااطيني، فكلماااا قامااات البناااوك الإسااالامية بممارساااة المساااؤولية الاجتماعياااة وفقااااً لهاااذه الأبعااااد 
 متكاملة بشكل أكبر، كلما انعكس ذلك على تلبية احتياجات المجتمع الفلسطيني بشكل أكبر.

 بار الفرضية الرئيسة الثانية للدراسة: اختنتائج  4.3.2

ـــةالفرضـــية الرئيســـة  ( فاااي α≤0.05يوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة ) :H12 الثاني
متوسااااطات إجاباااااات عيناااااة الدراساااااة حاااااول واقاااااع المساااااؤولية المجتمعياااااة لااااادى البناااااوك الإسااااالامية بأبعادهاااااا 

والإنساااانية( تعااازى للعوامااال الديموغرافياااة )الناااوو الاجتمااااعي، المساااتوى )الاقتصاااادية، القانونياااة، الأخلا ياااة، 
 الإداري، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمصرف الذي يعمل به المبحوث(.

 ولغرض التحقق من صحة هذه الفرضية، تم تقسيمها إلى عدة فرضيات فرعية كما يلي: 

( في متوسطات إجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H12-1فرضية  .1
عينة الدراسة حول واقاع المساؤولية المجتمعياة لادى البناوك الإسالامية بأبعادهاا )الاقتصاادية، القانونياة، 

 .للنوو الاجتماعي الأخلا ية، والإنسانية( تعزى 
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لرصد والذي يستخدم ، Independent Sample T-testختبار ولتحقق من صحة الفرضية السابقة، تم إجراء ا
 ( التالي: 4.11متوسطات إجابات المبحوثين لمجموعتين، وكانت النتائج كما في الجدول )الفروق في 

 المسؤولية المجتمعية بأبعادهاللفروق في متوسطات الإجابة حول واقع  Tنتائج اختبار : 4.11 جدول 

المتوسط  العدد القيم الأبعاد
 الحسالي

اانحراف 
 t P Valueقيمة  المعياري 

 البعد الاقتصادي
 622. 3.40 107 ذكر

1.179 .240 
 683. 3.29 85 أنثى

 البعد القانوني
 592. 3.31 107 ذكر

 668. 3.29 85 أنثى 838. 205.

 البعد الأخلاقي
 701. 3.32 107 ذكر

.401 .689 
 761. 3.28 85 أنثى

 البعد الإنساني
 684. 3.35 107 ذكر

.954 .341 
 706. 3.25 85 أنثى

 الدرجة الكلية لواقع المسؤولية المجتمعية
 590. 3.34 107 ذكر

.748 .456 
 652. 3.28 85 أنثى

Df=190, N=192 

خاطئاة وأناه لا يوجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة  H12-1من النتاائج تباين أن الفرضاية 
( في متوسطات إجابات عينة الدراسة حول واقع المساؤولية المجتمعياة بأبعادهاا تعازى لمتغيار الناوو 0.05)

المحساااوبة لهاااذه الفاااروق فاااي الدرجاااة الكلياااة لواقاااع المساااؤولية المجتمعياااة  tحياااث بلغااات  يماااة  الاجتمااااعي،
وهاو ماا يعناي توافاق أفاراد (، 0.05( عناد مساتوى دلالاة )1.96ي أدنى من  يمتهاا الجدولياة )( وه0.748)

العينااة تجاااه هااذا الواقااع ومسااتوياته بكافااة الأبعاااد الاقتصااادية والقانونيااة والأخلا يااة والإنسااانية بغاا  النظاار 
 عن جنسهم، وعليه تكون الفرضية قد تم رفضها والقبول بالفرض الصفري منها.

( في متوسطات إجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H12-2فرضية  .2
عينة الدراسة حول واقاع المساؤولية المجتمعياة لادى البناوك الإسالامية بأبعادهاا )الاقتصاادية، القانونياة، 

 .للمستوى الإداري الأخلا ية، والإنسانية( تعزى 
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 One wayالساااابقة، تااام اساااتخدام اختباااار تحليااال التبااااين الأحاااادي  للتحقااق مااان صاااحة الفرضاااية الفرعياااة

analysis of variance  والذي يقيس الفروق بين أكثر من مجموعتين، وكانت النتائج كما هي موضاحة فاي
 ( التالي: 4.12الجدول )

لمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول واقع المسؤولية المجتمعية  الأحادي اختبار تحليل التبايننتائج : 4.12 جدول 
 تع ى لمتغير المستوى الإداري 

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

 البعد الاقتصادي

 153. 2 307. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  698. 360.
 المجموعات

80.591 189 .426 

    191 80.898 المجموع

 البعد القانوني

 126. 2 252. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  727. 319.
 المجموعات

74.513 189 .394 

    191 74.764 المجموع

 البعد الأخلاقي

 014. 2 029. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  973. 027.
 المجموعات

100.945 189 .534 

    191 100.974 المجموع

 البعد الإنساني )الخيري(

 152. 2 304. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  732. 313.
 المجموعات

91.790 189 .486 

    191 92.094 المجموع

لواقع الدرجة الكلية 
 المسؤولية المجتمعية

 083. 2 166. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  807. 215.
 المجموعات

72.810 189 .385 

    191 72.976 المجموع

قد تم التحقق من خطأها والقبول بالفرضية الفرعية الصفرية لهاا،  H12-2ومن النتائج فمن الفرضية الفرعية 
حيث لم تظهر النتائج وجود أي فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات عينة الدراسة حول واقاع 
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 Fحياث بلغات  يماة  ا المبحاوثين،المسؤولية المجتمعية بأبعادهاا والتاي تعازى لمساتوى الإدارة التاي يعمال بها
وهاو ماا يعناي  (، 0.05( وبدلالاة أعلاى مان الدلالاة المقبولاة )0.215المحسوبة للدرجة الكلياة لهاذا الواقاع )

توافااق عينااة الدراسااة حااول إجابااة الفقاارات التااي تقاايس واقااع المسااؤولية المجتمعيااة بكافااة أبعادهااا فااي البنااوك 
 تويات الإدارة التي يعملون فيها في هذه البنوك.رغم اختلاف مس الفلسطينيةالإسلامية 

( في متوسطات إجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H12-3فرضية  .3
عينة الدراسة حول واقاع المساؤولية المجتمعياة لادى البناوك الإسالامية بأبعادهاا )الاقتصاادية، القانونياة، 

 للمؤهل العلمي.الأخلا ية، والإنسانية( تعزى 

 One wayللتحقااق مااان صاااحة الفرضاااية الفرعياااة الساااابقة، تااام اساااتخدام اختباااار تحليااال التبااااين الأحاااادي 

analysis of variance  والذي يقيس الفروق بين أكثر من مجموعتين، وكانت النتائج كما هي موضاحة فاي
 ( التالي: 4.13الجدول )

لمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول واقع المسؤولية المجتمعية  اختبار تحليل التباين الأحادينتائج : 4.13 جدول 
 تع ى لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

 البعد الاقتصادي

 301. 2 601. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  494. 708.
 المجموعات

80.297 189 .425 

    191 80.898 المجموع

 البعد القانوني

 523. 2 1.045 بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  264. 1.340
 المجموعات

73.719 189 .390 

    191 74.764 المجموع

 البعد الأخلاقي

 621. 2 1.242 بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  310. 1.177
 المجموعات

99.732 189 .528 

    191 100.974 المجموع

 890. 117. 057. 2 114. بين المجموعات البعد الإنساني )الخيري(



 

83 

 

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 
 المجموعات

91.980 189 .487 

    191 92.094 المجموع

لواقع الدرجة الكلية 
 المسؤولية المجتمعية

 328. 2 656. بين المجموعات

 داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 426. 858.
 المجموعات

72.320 189 .383 

    191 72.976 المجموع

( السابق، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات عيناة 4.13أظهرت نتائج الجدول )
 Fالمسؤولية المجتمعياة بأبعادهاا والتاي تعازى لمتغيار المؤهال العلماي، حياث كانات  يماة الدراسة حول واقع 

( وهاي أعلاى مان 0.426( وبدلالاة إحصاائية بلغات  يمتهاا )0.858المحسوبة للدرجاة الكلياة لهاذه الفاروق )
( وعليااه تكااون الفرضااية قااد تاام رفضااها والقبااول بااالفرض الصاافري لهااا، الأماار الااذي 0.05الدلالااة المقبولااة )

بصارف النظار عان مساتوياتهم يعني  توافق المبحوثين في آرائهم تجااه واقاع المساؤولية المجتمعياة بأبعادهاا 
 التعليمية والمؤهلات العلمية التي حصلوا عليها.

( في متوسطات إجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H12-4فرضية  .4
عينة الدراسة حول واقاع المساؤولية المجتمعياة لادى البناوك الإسالامية بأبعادهاا )الاقتصاادية، القانونياة، 

 لا ية، والإنسانية( تعزى لسنوات الخبرة.الأخ

 One wayللتحقااق مااان صاااحة الفرضاااية الفرعياااة الساااابقة، تااام اساااتخدام اختباااار تحليااال التبااااين الأحاااادي 

analysis of variance  والذي يقيس الفروق بين أكثر من مجموعتين، وكانت النتائج كما هي موضاحة فاي
 ( التالي: 4.14الجدول )

لمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول واقع المسؤولية المجتمعية  اختبار تحليل التباين الأحادينتائج : 4.14 جدول 
 تع ى لمتغير سنوات الخبرة

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية
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 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

 البعد الاقتصادي

 057. 2 115. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  875. 134.
 المجموعات

80.783 189 .427 

    191 80.898 المجموع

 البعد القانوني

 606. 2 1.213 بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  213. 1.558
 المجموعات

73.552 189 .389 

    191 74.764 المجموع

 البعد الأخلاقي

 842. 2 1.684 بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  204. 1.602
 المجموعات

99.291 189 .525 

    191 100.974 المجموع

 البعد الإنساني )الخيري(

 061. 2 121. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  883. 125.
 المجموعات

91.973 189 .487 

    191 92.094 المجموع

لواقع الدرجة الكلية 
 المسؤولية المجتمعية

 245. 2 490. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  529. 639.
 المجموعات

72.486 189 .384 

    191 72.976 المجموع

( فاااي واقاااع 0.05تظهااار النتاااائج الساااابقة، عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة )
 Fالمساااؤولية المجتمعياااة بأبعادهاااا والتاااي تعااازى لمتغيااار سااانوات الخبااارة لااادى المبحاااوثين، فمااان خااالال  يماااة 

( للدرجااة الكليااة لواقااع المسااؤولية المجتمعيااة والتااي كاناات أدنااى ماان  يمتهااا 0.639المحسااوبة والتااي بلغاات )
( وهااااي أعلااااى ماااان الدلالااااة المقبولااااة 0.529( وبدلالااااة إحصااااائية بلغاااات )2الجدوليااااة عنااااد درجااااة الحريااااة )

فري للفرضاااية (، فااامن هاااذه الفاااروق تكاااون معدوماااة وغيااار موجاااودة، وبالتاااالي القباااول باااالفرض الصااا0.05)
الفرعية، والذي يعني أن سنوات الخبرة لام تاؤثر فاي إجاباات عيناة الدراساة حاول واقاع المساؤولية المجتمعياة 

 .الفلسطينيةلدى البنوك الإسلامية 
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( في متوسطات إجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H12-5فرضية  .5
ية المجتمعياة لادى البناوك الإسالامية بأبعادهاا )الاقتصاادية، القانونياة، عينة الدراسة حول واقاع المساؤول

 الأخلا ية، والإنسانية( تعزى للبنك الذي يعمل به المبحوث.

 One wayللتحقااق مااان صاااحة الفرضاااية الفرعياااة الساااابقة، تااام اساااتخدام اختباااار تحليااال التبااااين الأحاااادي 

analysis of variance ر من مجموعتين، وكانت النتائج كما هي موضاحة فاي والذي يقيس الفروق بين أكث
 ( التالي: 4.15الجدول )

لمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول واقع المسؤولية المجتمعية  اختبار تحليل التباين الأحادينتائج : 4.15 جدول 
 المبحو تع ى لمتغير البنك ال ي يعمل به 

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

 البعد الاقتصادي

 370. 2 740. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  420. 872.
 المجموعات

80.158 189 .424 

    191 80.898 المجموع

 البعد القانوني

 418. 2 836. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  345. 1.069
 المجموعات

73.928 189 .391 

    191 74.764 المجموع

 البعد الأخلاقي

 554. 2 1.109 بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  352. 1.049
 المجموعات

99.866 189 .528 

    191 100.974 المجموع

 البعد الإنساني )الخيري(

 090. 2 179. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  832. 184.
 المجموعات

91.915 189 .486 

    191 92.094 المجموع

لواقع الدرجة الكلية 
 المسؤولية المجتمعية

 325. 2 650. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  429. 849.
 المجموعات

72.326 189 .383 
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 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

    191 72.976 المجموع

( السااابق، أنااه لا يوجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي واقااع المسااؤولية 4.15أظهاارت النتااائج فااي الجاادول )
تعزى لمتغير البناك الاذي يعمال باه المبحاوثين، حياث  الفلسطينيةالمجتمعية بأبعادها لدى البنوك الإسلامية 

( وهي أدنى من  يمتها الجدولية 0.849المحسوبة للدرجة الكلية لواقع المسؤولية المجتمعية ) Fكانت  يمة 
( وهااي دلالااة كبياارة جااداً مقارنااة بالمسااتوى المقبااول 0.429(، وبدلالااة إحصااائية بلغاات )2عنااد درجااة حريااة )
آرائهااام تجااااه واقاااع  (، وبالتاااالي فااامن البناااك الاااذي يعمااال باااه المبحاااوثين لااام ياااؤثر علاااى0.05للدلالاااة والباااال  )

 المسؤولية المجتمعية في هذه البنوك، وعليه ترف  الفرضية الفرعية ويتم قبول فرضها الصفري.

وبعاااد التحقاااق مااان الفرضااايات الفرعياااة المنبثقاااة عااان الفرضاااية الرئيساااة الثانياااة للدراساااة، نجاااد باااأن الفرضاااية 
وامل الديموغرافية التي تم الاعتماد عليها في الرئيسة الثانية للدراسة قد تم التحقق من خطأها، ولم تؤثر الع

هاااااذه الدراساااااة علاااااى آراء المبحاااااوثين حاااااول واقاااااع المساااااؤولية المجتمعياااااة بأبعادهاااااا الاقتصاااااادية، القانونياااااة، 
 الأخلا ية، والإنسانية، وعليه تكون الفرضية الرئيسة الثانية قد تم رفضها والقبول بفرضها الصفري.

 ة الثالثة للدراسة: اختبار الفرضية الرئيسنتائج  4.3.3

ـــةالفرضـــية الرئيســـة  ( فاااي α≤0.05يوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة ) :H13 الثالث
متوسااطات إجابااات عينااة الدراسااة حااول مسااتوى احتياجااات المجتمااع الفلسااطيني تعاازى للعواماال الديموغرافيااة 

 خبرة، والمصرف الذي يعمل به المبحوث(.)النوو الاجتماعي، المستوى الإداري، المؤهل العلمي، سنوات ال

 ولغرض التحقق من صحة هذه الفرضية، تم تقسيمها إلى عدة فرضيات فرعية كما يلي: 

( في متوسطات إجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H13-1فرضية  .1
 الاجتماعي.عينة الدراسة حول مستوى احتياجات المجتمع تعزى للنوو 
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لرصد والذي يستخدم ، Independent Sample T-testولتحقق من صحة الفرضية السابقة، تم إجراء اختبار 
 ( التالي: 4.16متوسطات إجابات المبحوثين لمجموعتين، وكانت النتائج كما في الجدول )الفروق في 

 للفروق في متوسطات الإجابة حول مستوى احتياجات المجتمع تع ى للنوع ااجتماعي Tاختبار  نتائج: 4.11 جدول 

المتوسط  العدد القيم الأبعاد
 الحسالي

اانحراف 
 t P Valueقيمة  المعياري 

الدرجة الكلية لمستوى انعكاس احتياجات 
 المجتمع

 709. 3.36 107 ذكر
1.125 .261 

 723. 3.24 85 أنثى

Df=190, N=192 

(، فااي 0.05( عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة )4.16وتُظهاار نتااائج الجاادول )
متوسطات إجابات عينة الدراساة حاول مساتوى انعكااس احتياجاات المجماع تعازى لعامال الناوو الاجتمااعي، 
فقد كان المتوسس الحسابي لإجابات الذكور قريب بدرجة كبيرة إلى متوسس إجابات الإناث رغم فاارق العادد 

( كاناات أقاال ماان القيمااة الجدوليااة لهااا 1.125المحسااوبة لهااذه الفااروق والتااي بلغاات ) tمااا أن  يمااة بينهمااا، ك
(، وهو ما يعناي أن الناوو 0.261( وبدلالة كانت مرتفعة أيضاً بلغت )0.05( عند مستوى الدلالة )1.96)

ون الفرضااية الاجتماااعي لاام يااؤثر علااى اخااتلاف إجابااات عينااة الدراسااة حااول المتغياار المااذكور، وعليااه تكاا
 قد تم التحقق من خطأها والقبول بفرضها الصفري. H13-1الفرعية 

( في متوسطات إجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H13-2فرضية  .2
 عينة الدراسة حول مستوى احتياجات المجتمع تعزى للمستوى الإداري.

 One wayللتحقااق مااان صاااحة الفرضاااية الفرعياااة الساااابقة، تااام اساااتخدام اختباااار تحليااال التبااااين الأحاااادي 

analysis of variance  والذي يقيس الفروق بين أكثر من مجموعتين، وكانت النتائج كما هي موضاحة فاي
 ( التالي: 4.17الجدول )

لمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول مستوى انعكاس احتياجات  اختبار تحليل التباين الأحادينتائج : 4.11 جدول 
 المجتمع تع ى لمتغير المستوى الإداري 
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 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

الدرجة الكلية لمستوى 
 انعكاس احتياجات المجتمع

 161. 2 322. المجموعات بين

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  733. 311.
 المجموعات

97.622 189 .517 

    191 97.944 المجموع

( السااابق، يتبااين عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي متوسااطات إجابااات 4.17ماان خاالال الجاادول )
 Fعينة الدراساة حاول مساتوى انعكااس احتياجاات المجتماع تعازى لعامال المساتوى الإداري، فقاد كانات  يماة 

(، كماا 2( وهاي أدناى بدرجاة كبيارة مان  يمتهاا الجدولياة عناد درجاة حرياة )0.311المحسوبة لهذه الفاروق )
( وهااي أعلااى ماان مسااتوى الدلالااة 0.733لااة الإحصااائية لهااذه الفااروق كاناات مرتفعااة حيااث بلغاات )أن الدلا
(، وبالتاااالي تكاااون الفرضاااة الفرعياااة قاااد رُفضااات وتااام التحقاااق مااان خطأهاااا والقباااول بفرضاااها 0.05المقباااول )
 الصفري.

إجابات  ( في متوسطاتα≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H13-3فرضية  .3
 عينة الدراسة حول مستوى احتياجات المجتمع تعزى للمؤهل العلمي.

 One wayللتحقااق مااان صاااحة الفرضاااية الفرعياااة الساااابقة، تااام اساااتخدام اختباااار تحليااال التبااااين الأحاااادي 

analysis of variance  والذي يقيس الفروق بين أكثر من مجموعتين، وكانت النتائج كما هي موضاحة فاي
 ( التالي: 4.18الجدول )

لمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول مستوى انعكاس احتياجات  اختبار تحليل التباين الأحادينتائج : 4.18 جدول 
 المجتمع تع ى لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  المربعاتمتوسط  درجة الحرية

الدرجة الكلية لمستوى 
 انعكاس احتياجات المجتمع

 094. 2 188. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  834. 181.
 المجموعات

97.756 189 .517 

    191 97.944 المجموع
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( السااابق، يتبااين عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي متوسااطات إجابااات 4.18ماان خاالال الجاادول )
 Fعينااة الدراسااة حااول مسااتوى انعكاااس احتياجااات المجتمااع تعاازى لعاماال المؤهاال العلمااي، فقااد كاناات  يمااة 

(، كماا 2( وهاي أدناى بدرجاة كبيارة مان  يمتهاا الجدولياة عناد درجاة حرياة )0.181المحسوبة لهذه الفاروق )
( وهااي أعلااى ماان مسااتوى الدلالااة 0.834ة الإحصااائية لهااذه الفااروق كاناات مرتفعااة حيااث بلغاات )أن الدلالاا
(، وبالتاااالي تكاااون الفرضاااة الفرعياااة قاااد رُفضااات وتااام التحقاااق مااان خطأهاااا والقباااول بفرضاااها 0.05المقباااول )

الصااافري، حياااث لا يوجاااد تاااأثير للمؤهااال العلماااي للمبحاااوثين علاااى آرائهااام تجااااه مساااتوى انعكااااس احتياجاااات 
 المجتمع.

( في متوسطات إجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H13-4فرضية  .4
 عينة الدراسة حول مستوى احتياجات المجتمع تعزى لسنوات الخبرة.

 One wayللتحقااق مااان صاااحة الفرضاااية الفرعياااة الساااابقة، تااام اساااتخدام اختباااار تحليااال التبااااين الأحاااادي 

analysis of variance  والذي يقيس الفروق بين أكثر من مجموعتين، وكانت النتائج كما هي موضاحة فاي
 ( التالي: 4.19الجدول )

لمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول مستوى انعكاس احتياجات  اختبار تحليل التباين الأحادينتائج : 4.19 جدول 
 المجتمع تع ى لمتغير سنوات الخبرة

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

الدرجة الكلية لمستوى 
 انعكاس احتياجات المجتمع

 040. 2 080. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  926. 077.
 المجموعات

97.864 189 .518 

    191 97.944 المجموع

( السااابق، يتبااين عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي متوسااطات إجابااات 4.19خاالال الجاادول )ماان 
 Fعينااة الدراسااة حااول مسااتوى انعكاااس احتياجااات المجتمااع تعاازى لعاماال ساانوات الخباارة، فقااد كاناات  يمااة 

(، كماا 2( وهاي أدناى بدرجاة كبيارة مان  يمتهاا الجدولياة عناد درجاة حرياة )0.077المحسوبة لهذه الفاروق )
( وهااي أعلااى ماان مسااتوى الدلالااة 0.926أن الدلالااة الإحصااائية لهااذه الفااروق كاناات مرتفعااة حيااث بلغاات )
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(، وبالتااالي تكااون الفرضااة الفرعيااة قااد 0.05( صااحيح، علماااً أن الدلالااة المقبولااة )1المقبااول وتقتاارب إلااى )
 رُفضت وتم التحقق من خطأها والقبول بفرضها الصفري.

( في متوسطات إجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :H13-5فرضية  .5
 عينة الدراسة حول مستوى احتياجات المجتمع تعزى للبنك الذي يعمل به المبحوث.

 One wayللتحقااق مااان صاااحة الفرضاااية الفرعياااة الساااابقة، تااام اساااتخدام اختباااار تحليااال التبااااين الأحاااادي 

analysis of variance  الذي يقيس الفروق بين أكثر من مجموعتين، وكانت النتائج كما هي موضاحة فاي و
 ( التالي: 4.20الجدول )

لمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول مستوى انعكاس احتياجات  اختبار تحليل التباين الأحادينتائج : 4.20 جدول 
 غير البنك ال ي يعمل به المبحو المجتمع تع ى لمت

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

الدرجة الكلية لمستوى 
 انعكاس احتياجات المجتمع

 145. 2 290. بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  756. 281.
 المجموعات

97.654 189 .517 

    191 97.944 المجموع

( السااابق، يتبااين عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي متوسااطات إجابااات 4.20خاالال الجاادول )ماان 
عينة الدراسة حول مساتوى انعكااس احتياجاات المجتماع تعازى لعامال البناك الاذي يعمال باه المبحاوثين، فقاد 

عنااد درجااة ( وهااي أدنااى بدرجااة كبياارة ماان  يمتهااا الجدوليااة 0.281المحسااوبة لهااذه الفااروق ) Fكاناات  يمااة 
( وهااي أعلااى ماان 0.756(، كمااا أن الدلالااة الإحصااائية لهااذه الفااروق كاناات مرتفعااة حيااث بلغاات )2حريااة )

(، وبالتالي تكون الفرضة الفرعية قد رُفضت وتم التحقق من خطأها والقباول 0.05مستوى الدلالة المقبول )
 بفرضها الصفري.
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كاناات خاطئااة، حيااث لاام يتبااين وجااود فااروق فااي  H13 وماان هااذه النتااائج يتبااين أن الفرضااية الرئيسااة الثالثااة
إجابات عينة الدراسة حول مستوى انعكاس احتياجات المجتمع تعزى للعوامل الديموغرافية، وبالتالي القباول 

 .H13بالفرض الصفري كبديل للفرضية 
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 : النتائج والتوصياتالفصل الخامس 5

 

 النتائج والتوصيات

 

 مقدمة 5.1

نتاااااائج إجاباااااة  النتاااااائج التاااااي توصااااالت إليهاااااا الدراساااااة، ماااااع الأخاااااذ بعاااااين الاعتبااااااريتضااااامن هاااااذا الفصااااال 
إضاااااافة إلاااااى تحليااااال نتاااااائج الدراساااااة ومقارنتهاااااا ، أسااااائلتها واختباااااار فرضاااااياتها بماااااا يحقاااااق أهااااادافها البحثياااااة

بنتاااااااائج الدراساااااااات الساااااااابقة إن وجااااااادت، والخاااااااروج باااااااابع  التوصااااااايات بالاساااااااتناد إلاااااااى النتاااااااائج التااااااااي 
 دراسة.توصلت إليها ال

 ملخص نتائج الدراسة 5.2

 توصلت إليها الدراسة من خلال إجابة أسئلة الدراسة اختبار الفرضيات:فيما يلي استعراض للنتائج التي 
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 إجابة  سئلة الدراسة:ملخص نتائج  5.2.1

 السؤال الأول للدراسة:

إلاااى عااادة نتاااائج بعااد إجاباااة الساااؤال الأول للدراساااة وذلاااك باساااتخدام الأساااليب الإحصاااائية توصااالت الدراساااة 
 أهمها:

كااااان بدرجااااة  الفلسااااطينيةبيناااات النتااااائج أن واقااااع المسااااؤولية المجتمعيااااة لاااادى البنااااوك الإساااالامية  .1
%(، فاي حاين كاان أعلاى الأبعااد تطبيقااً لادى هاذه 66.4متوسطة، حيث بلغت نسبة هذا الواقع )

(، أمااا أقلهااا %67.2البنااوك هااو البعااد الاقتصااادي للمسااؤولية المجتمعيااة بنساابة متوسااطة بلغاات )
تطبيقاً فكانا بعادي المساؤولية المجتمعياة القاانوني والأخلاقاي علاى التاوالي بنسابة متوساطة بلغات 

 %( لكلا البعدين.66.1)

( رغم اختلاف المجتمع الذي تمت 2019وتتفق النتائج هذه مع ما توصلت إليها دراسة ميتاني )
يااااق المسااااؤولية المجتمعيااااة فااااي ( التااااي وجاااادت أن تطب2021دراسااااة، وكااااذلك دراسااااة دويكااااات )

  .الشركات المدرجة في بورصة عمان لا زال ليس بالمستوى المطلوب
تقااادم الخااادمات المالياااة والمصااارفية ذات الأهمياااة  الفلساااطينيةبينااات النتاااائج أن البناااوك الٍإسااالامية  .2

 %(.71.0الكبيرة للمجتمع الفلسطيني وهو جاء بنسبة مرتفعة بلغت )

الإساااالامية فااااي سااااعيها لتااااوفير فاااار  العماااال وخاصااااة للخااااريجين الجاااادد ماااان إن اهتمااااام البنااااوك  .3
%(، وهااااو مااااا يعكااااس قصااااوراً تجاااااه 64.4الجامعاااات الفلسااااطينية كااااان متوسااااطاً، بلغاااات نسااابته )

 مسؤولية هذه البنوك لهذه الفئة من المجتمع.

شاافافية بينات النتاائج أن مسااتوى تاوفير البناك الإساالامي للمعلوماات اللازماة لأصااحاب المصاالح ب .4
%(، وهاو ماا تام مواجهتاه كاذلك خالال البحاث عان مسااهمات 65.4جاء بدرجة متوسطة بلغات )

 هذه البنوك في مجالات المسؤولية المجتمعية من خلال تقاريرها وبياناتها المالية.
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( التااااي أظهاااارت أن المؤسسااااات الماليااااة 2022وتتفااااق هااااذه النتيجااااة مااااع دراسااااة طيااااوان وماااادوخ )
لا تفصااااح عاااان حجاااام الزكاااااة والأعمااااال الخيريااااة والصاااادقات وغيرهااااا ماااان المصاااارفية الإساااالامية 

المصااااريف المتعلقاااة بالمساااؤولية المجتمعياااة فاااي تقاريرهاااا المالياااة، وكاااذلك دراساااة ساااليم وآخااارون 
 ( التي خرجت بنفس النتيجة.2021)

بدرجة  أظهرت النتائج أن واقع المسؤولية المجتمعية ببعدها القانوني لدى البنوك الإسلامية كانت .5
%(، رغم أن النتائج أظهرت أن البنوك الإسلامية لديها التزام كبير 66.1متوسطة بلغت نسبتها )

تجااااه القاااوانين المتعلقاااة بالرعاياااة الصاااحية للعااااملين لدياااه وكاااذلك حقاااوقهم الوظيفياااة التاااي تؤكااادها 
 القوانين المعمول بها في فلسطين.

المادية والصحية للعاملين، إلا أن مستوى اساتقطاب  ورغم هذا الالتزام بالقوانين الخاصة بالرعاية .6
البناااوك الإسااالامية للعااااملين وفقااااً لمبااااد  المسااااواة وتكاااافؤ الفااار  جااااء بدرجاااة متوساااطة بلغااات 

( وهااي فااي أدنااى مسااتويات الدرجااة المتوسااطة، مااا يعطااي مؤشااراً لوجااود اعتبااارات أخاارى 61.6)
 لاستقطاب العاملين لدى البنوك الإسلامية.

النتاااائج ان مساااتوى التااازام البناااوك الإسااالامية بأنظماااة وتعليماااات الهيئاااات المحلياااة كاااان أظهااارت  .7
وقد بلغات  متوسطاً من حيث الالتزام بتخصي  موافق السيارات والتخل  من النفايات ... الخ،

 %(.62.4درجة هذا الالتزام )

لإسااااالامية %( مااااان التااااازام البناااااوك ا63.0بيناااات النتاااااائج وجاااااود مساااااتوىً متوساااااس بنساااابة بلغااااات ) .8
بالتوجيهااات القانونيااة والأخلا يااة للحكومااات الفلسااطينية فااي توظيااف نساابة ماان ذوي  الفلسااطينية

 الاحتياجات الخاصة.

بينت النتائج أن واقع المسؤولية المجتمعية ببعدها الأخلاقي جاء متوسطاً لدى البناوك الإسالامية  .9
%(، وهااو مااا يعنااي 66.1بنااوك )، وبلغاات نساابة مسااتوى البعااد الأخلاقااي لاادى هااذه الالفلسااطينية

 حاجة هذه البنوك إلى دعم وتعزيز هذا البعد في عملها بالمجتمع الفلسطيني.

رغاام هااذا المسااتوى المتوسااس ماان التاازام البنااوك بمسااؤوليتها الأخلا يااة، إلا أننااا نجاادها تقاادم التزاماااً  .10
مالهااااا فااااي المجتمااااع مرتفعاااااً وكبيااااراً تجاااااه العااااادات والتقاليااااد المجتمعيااااة فااااي كافااااة أنشااااطتها وأع

 الفلسطيني.



 

95 

 

بينت النتائج أنه وعلاى المساتوى الأخلاقاي، فامن مراعااة المصاارف والبناوك الإسالامية لاعتباارات  .11
 %(.64.0حقوق الإنسان في أعمالها جاءت بدرجة متوسطة بلغت )

كمااا بيناات النتااائج أن مسااتوى تبنااي البنااوك الإساالامية لآليااات واضااحة قويااة فااي محاربااة الفساااد  .12
%(، إضاااافة إلاااى أن اشاااتراط 64.2داري بكافاااة أشاااكاله جااااء بدرجاااة متوساااطة بلغااات نسااابتها )الإ

البنك لعدم الإضرار بالمنفعة العاماة وخاصاة البيئياة فاي شاروطه لتمويال المشااريع كاان ذا أهمياة 
 %(.64.6متوسطة بلغت نسبتها )

ري( في البنوك الإسالامية أظهرت النتائج أن مستوى المسؤولية المجتمعية ببعدها الإنساني )الخي .13
%(، كمااا نجاد باأن مساتوى إدخااال 66.3، جااءت بدرجاة متوسااطة بلا  وزنهاا النسابي )الفلساطينية

المعونات والإعانات الخيرية فاي موازناات هاذه البناوك السانوية جااءت بدرجاة متوساطة لا تتعادى 
 %(.68.2نسبتها )

لصااحي فاي موازناتهااا بشااكل إن مساتوى تخصااي  البناوك الإساالامية لمخصصاات دعاام القطااو ا .14
%(، وهااو مااا ظهاار ماان خاالال 63.4ساانوي كااان متوسااطاً، وقااد بلاا  الااوزن النساابي لهااذه الفقاارة )

 .تحليل محتوى التقارير المالية الخاصة بهذه البنوك
أظهاارت النتااائج أن مسااتوى التاازام البنااوك الإساالامية أخلا ياااً تجاااه تقااديم المساااعدات الطارئااة فااي  .15

، %(64.2فااي فلسااطين، فقااد جاااءت بنساابة اسااتجابة متوسااطة بلغاات نساابتها )الأزمااات والكااوارث 
كمااا أن التاازام البنااوك الإساالامية التاازام البنااوك الإساالامية بتقااديم الإعانااات الدوريااة التااي تسااتهدف 

 %(.65.4الحياة للمجتمع الفلسطيني ككل كانت متوسطة بنسبة بلغت )

 السؤال الثاني للدراسة:

 ل إجابة السؤال الثاني للدراسة إلى عدة نتائج أهمها:توصلت الدراسة من خلا

بينت النتائج أن مستوى انعكاس المسؤولية المجتمعية علاى احتياجاات المجتماع الفلساطيني جااءت  .1
 %(.66.3بدرجة متوسطة، وقد بل  الوزن النسبي لهذا المستوى )
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المشااريع المتعلقاة بالبنياة التحتياة من خلال النتائج فمن مستوى  يام البنوك الإسلامية علاى تمويال  .2
 %(.61.2التكنولوجية في المناطق الفلسطينية، وهو ما جاء بنسبة استجابة بل  وزنها النسبي )

بيناات النتااائج أن مسااتوى إسااهام البنااوك الإساالامية فااي صاايانة الشااوارو والبنااى التحتيااة فااي الماادن  .3
 %(.63.4بة الاستجابة عن ذلك )الفلسطينية بالتعاون مع الهيئات المحلية وقد بلغت نس

أظهاارت النتااائج أن مسااتوى تموياال البنااك للمبااادرات الشاابابية التااي تقااوم علااى الابتكااار والابااداو فااي  .4
 %(.64.4خدمة المجتمع الفلسطيني كانت نسبة متوسطة بل  مستواها )

ة والضرو  .5 رية للمجتمع إن مستوى انعكاس المسؤولية المجتمعية لهذه البنوك على الاحتياجات الملح 
الفلسطيني، كان ما بين متوسس إلى منخف ، بمعنى أن ما تقاوم باه البناوك الإسالامية العاماة فاي 
فلسااطين ماان نشاااطات وأعمااال تنضااوي تحاات مظلااة المسااؤولية المجتمعيااة بكافااة أبعادهااا إنمااا هااي 
اااة والضااا رورية نشااااطات لا ترقاااى إلاااى المساااتوى الاااذي تعاااالج باااه هاااذه النشااااطات الاحتياجاااات الملح 

 للمجتمع الفلسطيني بما يسهم في تنميته وتحسين الحياة العامة فيه.

 للدراسة: الثالثالسؤال 

 أظهرت نتائج الإجابة على السؤال الثالث للدراسة ما يلي:

غير فعالة وغير مطبقة بشاكل ياؤدي إلاى انعكاساها  الفلسطينيةالمسؤولية المجتمعية لدى البنوك الإسلامية 
علااى احتياجااات المجتمااع الفلسااطيني، ويمكاان القااول بااأن أهاام القنااوات التااي تقااوم البنااوك الإساالامية بتوجيااه 
المسؤولية المجتمعية من خلالها هي: التبرعاات )والتاي عاادة ماا ياتم إعطائهاا دون معاايير د يقاة(، التعلايم، 

 تنمية.الصحة، الثقافة، وال

( التااااي بيناااات أن ممارسااااة المسااااؤولية 2021وتتفااااق هااااذه النتااااائج مااااع مااااا توصاااالت إليااااه دراسااااة باااان سااااالم )
المجتمعية في المصرف الإسلامي ليست فقس الالتزام بالقوانين، و نما هي روح العمال المصارفي الإسالامي 

 وتندرج ضمن مبادئه وأهدافه.
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:ملخص  5.2.2

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة: نتائج 

تاام التحقااق ماان صااحة الفرضااية الرئيسااة الأولااى للدراسااة، حيااث تبااين وجااود علاقااة إيجابيااة بااين المسااؤولية 
المجتمعيااة بأبعادهااا: الاقتصااادية، القانونيااة، الأخلا يااة، والإنسااانية، وبااين احتياجااات المجتمااع الفلسااطيني، 

المسااؤولية المجتمعيااة بأبعادهااا جميعاااً وبااين احتياجااات المجتمااع الفلسااطيني  وقااد كاناات  يمااة الارتباااط بااين
 %(.89.9 يمة مرتفعة تعكس قوة هذه العلاقة والتي جاءت بنسبة )

ومن خلال اختبار الفرضية الرئيسة الأولى، تبين بأن المسؤولية المجتمعية بأبعادها مجتمعة، تفسر التباين 
Rت المجتمااااع الفلسااااطينية بنساااابة كبياااارة تمثلهااااا  يمااااة الحاصاااال فااااي مسااااتوى تلبيااااة احتياجااااا

والتااااي بلغاااات  2
ااة والضاارورية بااالنظر إلااى 80.9) %(، بمعنااى أن أي تغيياار فااي تلبيااة احتياجااات المجتمااع الفلسااطيني الملح 

%( من أسبابها تعود إلى ممارسة البنوك الإسالامية لمساؤولياتها 80.9المسؤولية الاجتماعية للبنوك، فمن )
 ة في الأبعاد الاقتصادية، والقانونية، والأخلا ية، والإنسانية مجتمعة وبشكل تكامليالمجتمعي

كما أظهرت نتائج اختبار الفرضاة أن تطبياق أبعااد المساؤولية المجتمعياة بشاكل منفارد وبمعازل عان تطبياق 
ة للمجتمع، ولا يؤدي إلاى تحساين هاذه الحيااة، ولا  يكاون لتطبياق كافة الأبعاد سوية لا يخدم الحاجات الملح 

هذه الأبعاد أي تأثير في هذه الاحتياجاات باساتثناء تطبياق البعاد الخياري الإنسااني، والاذي مان خالال  يماة 
Beta  الخاصااة بااه، فاامن تطبيقااه بمقاادار وحاادة واحاادة يااؤدي إلااى تحسااين تلبيااة احتياجااات المجتمااع الملحااة
 %(.64.1والتي بلغت ) Betaبنسبة 

( التي توصالت إلاى وجاودة علاقاة إيجابياة باين 2022وصلت إليه دراسة محمد )وتتشابه هذه النتيجة وما ت
ممارسة البنوك للمسؤولية الاجتماعية وباين تحقياق التمياز المؤسساي، إضاافة إلاى تشاابهها ماع ماا توصالت 

( التااي أثبتاات وجااود تااأثير للمسااؤولية الاجتماعيااة بأبعادهااا فااي الاادور 2022إليااه دراسااة النسااور وآخاارون )
 موي للمصارف الإسلامية.التن
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية للدراسة: 

تاام التحقااق ماان خطااأ هااذه الفرضااية، فقااد تبااين عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عاان مسااتوى الدلالااة 
( في متوسطات إجابات عينة الدراسة حول واقع المسؤولية المجتمعية بأبعادها لدى البناوك 0.05المقبول )
نوات الخبرة، المؤهل العلمي، ، والتي تعزى للعوامل الديموغرافية: النوو الاجتماعي، سالفلسطينيةالإسلامية 

الفئااة العمريااة، والبنااك الااذي يعماال بااه المبحااوثين، وبالتااالي فاامن هااذه العواماال لاام تكاان ذات تااأثير علااى آراء 
المبحاوثين، وكانات الآراء متوافقاة بصارف النظاار عان الاختلافاات فاي هاذه العواماال، وهاو ماا يعطاي مؤشااراً 

 الإجابات عن فقرات أداة الدراسة. على صحة ودقة النتائج من خلال توافقهم في

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة للدراسة: 

تاام التحقااق ماان خطااأ هااذه الفرضااية، فقااد تبااين عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عاان مسااتوى الدلالااة 
ا0.05المقبول ) ة، ( في متوسطات إجابات عينة الدراسة حول مستوى احتياجات المجتماع الفلساطيني الملح 

والتي تعزى للعوامل الديموغرافية: النوو الاجتماعي، سانوات الخبارة، المؤهال العلماي، الفئاة العمرياة، والبناك 
الذي يعمل به المبحوثين، وبالتالي فمن هذه العوامل لم تكن ذات تأثير على آراء المبحاوثين، وكانات الآراء 

ما يعطي مؤشراً على صحة ودقة النتائج من  متوافقة بصرف النظر عن الاختلافات في هذه العوامل، وهو
 خلال توافقهم في الإجابات عن فقرات أداة الدراسة.
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 ااستنتاجات  5.3

 من خلال النتائج السابقة، خرجت الدراسة بعدة استنتاجات أهمها:

للمسااؤولية المجتمعيااة بأبعادهااا الاقتصااادية والقانونيااة والأخلا يااة والإنسااانية، للشااركات عامااة دور  .1
ااة، ولا يمكاان بااأي حااال ماان الأحااوال  يااا أي جهااة أو  مكبياار فااي تلبيااة احتياجااات المجتمعااات الملح 

طبيق أي بعد من أبعاد المسؤولية المجتمعة بمعزل عن تطبيق الأبعاد الأخرى، وهاو ماا مؤسسة بت
والااذي وضااع هاارم المسااؤولية المجتمعيااة، بحيااث يكااون كاال بعااد معتمااداً  Carrolيؤكااد عليااه كااارول 

 ى تطبيق البعد الذي قبله.عل

، كغيرهاا مان البناوك والشاركات الربحياة تماارس مساؤوليتها المجتمعياة الفلساطينيةالبنوك الإسالامية  .2
بمستوىً لا يرقى إلى المستوى المطلوب خاصة في ظل انتهاجها للمنهج الإسالامي فاي التعااملات 

والتكافااال باااين المسااالمين،  وهاااو المااانهج الاااذي يؤكاااد ويحاااث علاااى التعااااون وعااادم الضااارر والتكااااتف
وبالتااااالي لا بااااد وأن تكااااون ممارسااااة هااااذه البنااااوك للمسااااؤولية المجتمعيااااة بأبعادهااااا أكباااار وبمنهجيااااة 

 إسلامية.

يؤثر البعد الخيري الإنسااني فاي تلبياة احتياجاات المجتماع إذا ماا تام تطبيقاه بشاكل منفارد، وهاو ماا  .3
سالامية، حتاى أن بعا  هاذه الشاركات تقوم به معظام الشاركات والمؤسساات ولايس فقاس البناوك الإ

أصاااابح فهمااااه للمساااااؤولية المجتمعيااااة بأنهاااااا مااااا تقدمااااه الشاااااركة ماااان تبرعاااااات وهبااااات للمؤسساااااات 
 والمحتاجين.

تمااارس البنااوك الإساالامية عملهااا بتقااديم الخاادمات الماليااة والمصاارفية المهمااة للمجتمااع الفلسااطيني  .4
لمجتماااع الفلساااطيني مااان هاااذه الخااادمات بمنهجياااة إسااالامية، وهاااو ماااا ياااؤدي إلاااى ساااداد احتياجاااات ا

 والسلع المالية والمصرفية.

بالإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية التي  الفلسطينيةلا تقوم البنوك الإسلامية  .5
تمارسها في كافة الأبعاد بشكل شفاف خاصة لأصحاب المصالح، وهو ما يضع علامات استفهام 

 ل  التي يتم صرفها في مجال المسؤولية المجتمعية لهذه البنوك.كثيرة حول الأنشطة والمبا
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تلتاازم البنااوك الإساالامية بااالقوانين والتشااريعات السااارية فااي الأراضااي الفلسااطينية، غياار أن المسااتوى  .6
المتوساس تجاااه مسااؤوليتها القانونيااة تعطاي انطباعاااً إلااى اسااتخدام هاذه البنااوك لطاارق شاارعية ملتويااة 

بع  الالتزاماات القانونياة والأخلا ياة خاصاة بماا يتعلاق بتوظياف العااملين  تمكنها من التهرب من
 واستقطابهم وفقاً لمباد  المساواة وتكافؤ الفر .

فاااي تحساااين الحيااااة فاااي المجتماااع المحلاااي، فاااالكثير مااان لا تساااهم البناااوك الإسااالامية بشاااكل كبيااار  .7
مان حياث تنظايم المواقاف أماام  الحالات تكون البنوك الإسلامية غير متعاوناة ماع الهيئاات المحلياة

فروعهااا وطاارق الااتخل  ماان النفايااات، وهااو مااا يجعلهااا تاادخل فااي أسااباب عماال أزمااات واختناقااات 
 مروية.

إن ذوي الاحتياجااااات الخاصااااة فااااي المجتمااااع الفلسااااطيني هااااي فئااااة تحتاااااج إلااااى الاااادعم والإدماااااج  .8
هم لكنهااا لا تمارسااها بالشااكل والتمكااين، وبالتااالي فاامن البنااوك الإساالامية عليهااا مسااؤولية كبياارة تجاااه

المطلوب خاصة في مجالات توظيف نسبة منهم أو توجيه مصروفات المسؤولية المجتمعياة لاديها 
 لاستهداف هذه الفئة بشكل يؤدي إلى تحسين أوضاعهم.

تقوم البنوك الإسلامية بتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المجتمع الفلسطيني، وبالعاادة فامن  .9
دم إضاارار هااذه المشاااريع بالبيئااة أو بالمنفعااة العامااة فااي المجتمااع الفلسااطينية لا بااد وأن اشااتراط عاا

تكون ذات أهمية كبيرة عند تمويل مثل هذه المشاريع، وهاو ماا لا تمارساه البناوك الإسالامية بشاكل 
 كبير.

ؤولية مسا تبصرف مبال  كمساهما الفلسطينيةتقوم البنوك الإسلامية كغيرها من البنوك والشركات  .10
 مجتمعية، غير أن قطاعات الصحة والتعليم لا يتم دعمها بما يحقق تنميتها بالشكل المطلوب.

إن ماا تقاوم باه البناوك الإسالامية وغيرهاا مان الشاركات مان مساؤولية مجتمعياة لا يارى إلاى الدرجااة  .11
ة.  التي تنعكس فيها هذه المسؤولية على تلبية احتياجات المجتمع الفلسطيني الملح 

غياار فعالااة وغياار مطبقااة بشااكل يااؤدي  الفلسااطينيةلمسااؤولية المجتمعيااة لاادى البنااوك الإساالامية إن ا .12
إلى انعكاسها على احتياجات المجتمع الفلسطيني، ويمكن القول بأن أهم القنوات التي تقاوم البناوك 
هااا الإساالامية بتوجيااه المسااؤولية المجتمعيااة ماان خلالهااا هااي: التبرعااات )والتااي عااادة مااا يااتم إعطائ

 دون معايير د يقة(، التعليم، الصحة، الثقافة، والتنمية.
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 التوصيات 5.4

اسااتناداً إلااى اسااتنتاجات الدراسااة، يمكاان تقااديم عاادد ماان التوصاايات المقترحااة والتااي يمكاان لهااا ماان تحسااين 
 وهي: الفلسطينيةمستوى تطبيق المسؤولية المجتمعية لدى البنوك الإسلامية 

  بوضااع المسااؤولية المجتمعيااة بكافااة أبعادهااا  الفلسااطينيةماان الجيااد ان تقااوم البنااوك الإساالامية
وبشكل تكاملي في بنود موازناتها السنوية ماع تحدياد أرقاام محاددة وثابتاة لتوجيههاا نحاو قناوات 

 محددة تفيد المجتمع الفلسطيني كالصحة والتعليم والتنمية المحلية.

 مي مبناااي علاااى المنهجياااة الشااارعية، فاااي تحدياااد الاحتياجاااات العمااال علاااى وضاااع تصاااور إسااالا
الملحاااة والضااارورية للمجتماااع الفلسااااطيني والعمااال علاااى تلبيتهاااا ماااان خااالال تطبياااق المسااااؤولية 

 المجتمعية وفقاً لخطس استراتيجية مدروسة.

  العماال علااى تقنااين التبرعااات والهبااات التااي تقاادمها البنااوك الإساالامية الفلسااطينية، ووضااع هااذه
عااات والهبااات فااي مجااالات يمكاان ماان خلالهااا تحقيااق الاسااتدامة وألا تكااون مجاارد تبرعااات التبر 

 يقصد بها الإعلان والدعاية.

  الإفصاااح عاان بيانااات البنااوك المتعلقااة بالمسااؤولية الاجتماعيااة، ومشاااركة هااذه المعلومااات بكاال
 شاااافافية مااااع أصااااحاب المصاااالحة، مااااع ضاااارورة فصاااال البنااااوك الإساااالامية للمبااااال  المرصااااودة

 للمسؤولية المجتمعية عن تلك الناتجة عن الكسب غير المشروو والأخطاء العملية.

  وضااع المعااايير العادلااة والمبنيااة علااى تكااافؤ الفاار  والمساااواة فااي شااغل الوظااائف لاادى البنااوك
الإسالامية مااع العماال علااى تخصااي  نساابة لااذوي الاحتياجااات الخاصااة بمااا يسااهم فااي تحسااين 

 سوق العمل. سمعة البنوك الإسلامية في

  زيااادة التعاااون مااع الهيئااات المحليااة خاصااة فيمااا يتعلااق بصاايانة الشااوارو والبنااى التحتيااة للماادن
 .الفلسطينية
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 بمحكمي  داة الدراسة )ااستبانة(قائمة : 1ملحق 

 الصفة ااسم التسلسل

 جامعة القدس د. سلوى البرغوثي  .1
 جامعة القدس المفتوحة شاهين  دد. محم  .2
 الجامعة العربية الأمريكية د. إيناس العيسة  .3
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 بةكل ا الن ائي بعد التحكيماستبانة الدراسة : 2ملحق 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا

 
 الأخوة المدرات في البنك الإسلامي ....  تحية طيبة وبعد 

 بمجراء دراسة بعنوان: تقوم الباحثة 

 واقع المسؤولية المجتمعة لدى البنوك الإسلامية في فلسطين وانعكاس ا على احتياجات
  المجتمع الفلسطيني

 إشراف د. عروبة لرغوثي  
 وذلك استامااج لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في جامعة القدس.

و يماناااً ماان الباحثااة بأهميااة موضاااوو الدراسااة، ودورهااا فااي تعزيااز مبااااد  وأبعاااد المسااؤولية المجتمعيااة فاااي 
باادعمكم الكااريم للبحااث العلمااي ومجالاتااه المتعااددة، فلسااطين وخاصااة لاادى البنااوك الإساالامية، ويقيناااً منهااا 

يرجااى الإجابااة عاان جميااع فقاارات الاسااتبانة بكاال صااراحة وموضااوعية، للوصااول إلااى نتااائج صااحيحة تتمتااع 
بالدقة العالية، مع العلم بأن الإجابات ستحاط بالسرية التامة ولن يتم استخدام المعلومات المقدمة من قبلكم 

 ي فقس.إلا لأغراض البحث العلم

 مع الةكر والتقدير

 الباحثة: ورود المصري 



 

111 

 

  



 

112 

 

 الج ت الأول العوامل الديمغرافية

 يرجى اختيار الإجابة التي تناسبكم

 النوع ااجتماعي : ذكر   أنثى 

  :المستوى الإداري الإدارة التنفيذية   الإدارة الوسطى  الإدارة العليا 

 المؤهل العلمي : بكالوريوس   ماجستير   دكتوراه 

  :سنوات الخبرة   سنوات( 5)أقل من   (5  10سنوات وأقل من)    (10 .)سنوات فأعلى 

  :البنك مصرف الصفا   البنك الإسلامي الفلسطيني البنك الإسلامي العربي 

 واقع المسؤولية المجتمعية : الثانيالج ت 

 وضع ااختيار ال ي يناسبكم مقالل الفقرات التاليةيرجى 
  لداج  نادراج   حياناج  غالباج  دائماج  الفقرة الرقم

 واقع المسؤولية المجتمعية لبعدها ااقتصادي 

1. 
يقااااادم البناااااك الخااااادمات المالياااااة والمصااااارفية ذات الأهمياااااة 

 الكبيرة للمجتمع الفلسطيني.
     

2. 
يلتاااااازم البنااااااك بالمصاااااادا ية فاااااااي التعاااااااملات البنكيااااااة ماااااااع 

 المعتمدين لديه بأساليب واضحة.
     

      يسعى البنك إلى تحقيق أقصى ربح بطرق شفافة. .3

4. 
يسااااعى البنااااك إلااااى تااااوفير فاااار  العماااال جدياااادة لخريجااااي 

 الجامعات الفلسطينية.
     

5. 
يسعى البنك إلى توفير الخدمات المالية والمصرفية لجمياع 

 الشرائح المجتمعية في فلسطين.
     

المصاااااااالح يااااااوفر البنااااااك المعلوماااااااات اللازمااااااة لأصااااااحاب  .6
 بشفافية.

     

7. 
يقااااوم البنااااك بتبنااااي منتجااااات ابتكاريااااة بهاااادف زيااااادة أرباااااح 

 المساهمين.
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  لداج  نادراج   حياناج  غالباج  دائماج  الفقرة الرقم
 واقع المسؤولية المجتمعية لبعدها القانوني 

8. 
يلتاااااازم البنااااااك بممارسااااااة الأعمااااااال المتوافقااااااة مااااااع القااااااوانين 

 الفلسطينية السارية.
     

9. 
يقااااوم البنااااك بمراعاااااة حقااااوق العاااااملين لديااااه وفقاااااً للقااااوانين 

 وأنظمة ولوائح العمل في الأراضي الفلسطينية. 
     

10. 
يتعااون البناك ماع سالطة النقاد فاي دراساة الشاكاوى المقدمااة 

 ضده. 
     

11. 
يلتازم البنااك بااالقوانين ذات العلاقاة بتااوفير الرعايااة الصااحية 

 للعاملين لديه.
     

12. 
البنااك بتوظيااف نساابة ماان ذوي الاحتياجااات الخاصااة يلتاازم 

وفقااً لماا هااو منصاو  فاي القااوانين والتوجيهاات الحكوميااة 
 الفلسطينية.

     

13. 
ياااتم اساااتقطاب العااااملين فاااي البناااك وفقااااً لمبااااد  المسااااواة 

 وتكافؤ الفر .
     

14. 
يوفر البناك الخادمات القانونياة الداخلياة التاي تبادي اهتمامااً 

 العاملين والمعتمدين.بشكاوى 
     

15. 
تتوافاااااق خااااادمات البناااااك المقدماااااة للمعتمااااادين ماااااع القاااااوانين 

 المطبقة في فلسطين.
     

16. 
يلتاازم البناااك بأنظماااة وتعليمااات الهيئاااات المحلياااة والبلاااديات 
التي يقع عمله ضمن حدودها. )مثال، تخصاي  مواقاف، 

 نفايات، الخ(.
     

 واقع المسؤولية المجتمعية لبعدها الأخلاقي 

17. 
يمتلااك البنااك دلياال أخلا يااات عماال واضااحة ومعلنااة لجميااع 

 العاملين.
     

18. 
يتبناااى البناااك آلياااات واضاااحة قوياااة تحاااارب الفسااااد الإداري 

 بكافة أشكاله.
     

19. 
يلتااازم المصااارف بااااحترام العاااادات والتقالياااد المجتمعياااة فاااي 

 كافة نشاطاته وأعماله.
     

      يراعي البنك اعتبارات حقوق الإنسان في كافة أعماله. .20
     ياااااوفر البناااااك الخااااادمات المصااااارفية التاااااي تناساااااب الأدياااااان  .21
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  لداج  نادراج   حياناج  غالباج  دائماج  الفقرة الرقم
 الممثلة للمجتمع الفلسطيني.

يشترط البنك في تمويله للمشااريع باالقروض عادم إضارارها  .22
 بالمنفعة العامة.

     

23. 
ماااان الجاااارائم  يلتاااازم البنااااك بتطبيااااق الإجااااراءات التااااي تحااااد

 المالية.
     

 واقع المسؤولية المجتمعية لبعدها الخيري )الإنساني( 

24. 
يساااتخدم البناااك فاااي كافاااة أعمالاااه ونشااااطاته ماااواداً صاااديقة 

 للبيئة.
     

      تدخل الإعانات الخيرية في موازنة البنك السنوية. .25

26. 
يخصاااا  البنااااك فااااي موازنتااااه مخصصااااات لاااادعم القطاااااو 

 سنوي.التعليمي بشكل 
     

27. 
يخصااا  البناااك فاااي موازناتاااه مخصصاااات لااادعم القطااااو 

 الصحي بشكل سنوي.
     

28. 
يلتزم البنك أخلا ياً بتقديم المساعدات الطارئة في الأزمات 

 والكوارث.
     

29. 
يلتزم البنك بتقديم الإعاناات الدورياة التاي تساتهدف تحساين 

 الحياة للمجتمع الفلسطيني ككل.
     

30. 
بمباااادرات خيرياااة لتحساااين الظاااروف المعيشاااية يقاااوم البناااك 

 للفقراء في فصل الشتاء.
     

يقاااااوم البناااااك بمشااااااركات فعالاااااة فاااااي المناسااااابات والأعيااااااد  .31
 الوطنية الفلسطينية.

     

 

 انعكاس المسؤولية المجتمعية على احتياجات المجتمع: الثالثالج ت 

 التاليةوضع ااختيار ال ي يناسبكم مقالل الفقرات يرجى 
  لداج  نادراج   حياناج  غالباج  دائماج  الفقرة الرقم

 انعكاس المسؤولية المجتمعية على احتياجات المجتمع الفلسطيني 

1. 
يقااوم البنااك بالمشاااركة فااي شااراء الأدويااة والعقااارات اللازمااة فااي 

 حالات الأوبئة والأمراض المعدية. 
     

      ATMيسااااعى البنااااك بشااااكل دائاااام لتااااوفير شاااابكة صاااارف آليااااة  .2
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  لداج  نادراج   حياناج  غالباج  دائماج  الفقرة الرقم
 موزعة وفق الكثافة السكانية.

يسااااهم البنااااك فااااي صاااايانة الشااااوارو والبنااااى التحتيااااة فااااي الماااادن  .3
 الفلسطينية بالتعاون مع الهيئات المحلية. 

     

4. 
يقاااوم البناااك سااانوياً بتقاااديم ماااانح دراساااية جامعياااة كاملاااة للطلبااااة 

 المتفوقين.
     

5. 
يقااوم البنااك بشاااكل دائاام بتزوياااد الماادارس الحكومياااة القريبااة مااان 
فروعااااه بااااالتجهيزات واللااااوازم كتباااارو بالتعاااااون مااااع وزارة التربيااااة 

 والتعليم.
     

6. 
يقااادم البناااك رعاياااة كاملاااة للنشااااطات التوعوياااة المتعلقاااة بحماياااة 

 المجتمع والأسرة من المخاطر الاجتماعية.
     

7. 
جهاات الاختصااا  مولادات كهربائيااة  ياوفر البناك بالتعاااون ماع

 للقاطنين في المناطق المهمشة والمهددة بالاستيطان.
     

8. 
ياااااوفر البناااااك خطاااااس تقاعاااااد آمناااااة للعااااااملين لدياااااه بماااااا يضااااامن 

 حقوقهم.
     

يتبنى البنك أنظمة حوافز عادلة وفقااً لمعاايير الإنجااز للعااملين  .9
 لديه.

     

10. 
والأمان القادرة على حماية ممتلكاات يوفر البنك أنظمة الحماية 
 المعتمدين ومدخراتهم.

     

11. 
يوفر البنك خدمات مالية مبتكارة تتناساب والظاروف الاقتصاادية 

 الصعبة التي يمر بها الشعب الفلسطيني.
     

12. 
ياااااوفر البناااااك تساااااهيلات فاااااي التمويااااال للمشااااااريع فاااااي المنااااااطق 

      المهددة بالاستيطان والمصادرة.

      البنك بتمويل مبادرات ومشاريع الحفاظ على البيئة.يلتزم  .13

14. 
يمااول البنااك المبااادرات الشاابابية القائمااة علااى الابتكااار والابااداو 

 في خدمة المجتمع الفلسطيني.
     

15. 
يقاااوم البناااك بالمشااااركة فاااي تمويااال المشااااريع المتعلقاااة بتطااااوير 

 البنية التحتية التكنولوجية في المناطق الفلسطينية.
     

16. 
يساااهم البنااك فااي إنشاااء حاادائق عامااة ومناااطق ترفيهيااة لدساارة 

 .ةالفلسطيني
     

     يقااااوم البنااااك بعماااال مبااااادرات زواج جماااااعي لمساااااعدة الشاااااباب  .17
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  لداج  نادراج   حياناج  غالباج  دائماج  الفقرة الرقم
 الفلسطيني.

يقاادم البناااك التساااهيلات فااي الساااداد بعاااد دراسااة الحاااالات بشاااكل  .18
 خا  ومراعاة ظروف الأسر المتعثرة.

     

19. 
تزوياااد المراكااز الصاااحية بالخااادمات اللوجساااتية يسااهم البناااك فاااي 

 اللازمة )سيارات اسعاف، معدات طبية.. الخ.(.
     

 
 مع الةكر على وقتام الثمين

 الباحثة: ورود المصري 
 


