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 الاهداء 
  المفتوح،،   الرحمة  بابإلى    حدود  بلا  يعطى  الذي  الكبير  القلبإلى    الصافي  الحنان  منبع  إلى

 . الحنون  أمي القلب  مهجة فهي... عمرها في وأمد عنها الل  رضي
  الل في   أمد  ،ءبشي  علي  يمن  ل   منإلى    الحياة  مصاعب  في  ورفيقي  الدنيا  في  الغالي السند  إلى

 . الغالي ... أبيوأكثر يتمنى ما وكل والعافية الصحة عمره ورزقه
 ،إخوتي بهم ال  فرحتي تكتمل ل  منإلى  حلاميأ نطرة  وحبهم بسماتهم   على ترعرعت من إلى

الدنيا  خير   من  وأعطاهم   العلا   المنازل  الل   رزقهم،  حياتي  في   والعطاء  والسند   الرفقاء  فهم  ي 
 . والآخرة

  الحياة   ومتاعب  المختلفة  حياتي  مراحل  في  لي  سند  خير  تكان  التي...  حياتي   شريكة  إلى
ال  للوصول  الجميل  والصبر  لن  كتبت  فمهما،  الجزاء  خير  عني  الل   اجزاه  العلمية،  لدرجةهذه 

 . الغالية زوجتيالسطور   بين احقه  هاأوفي
  العلمية   الدرجات  الل   ورزقهم  السعداء،  منازل  وبلغهم   ربي  حفظهم  حياتي   وزينة  أبنائي  إلى

 . حياتهم في يتمنون  ماكل  وأعطاهم الرفيعة، 
 ملهذا ال  تحقيقأجل  من ساندوني الذين صدقائيوأ هليأ  إلى

 المتواضع العمل هذا نجازإ  في همسا من كل إلى
 . المتواضع هذا الجهد ثمرة ، أهديجميعا    إليهم
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 اشبير فوزي  مؤيد
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 شكر وتقدير 
عليه   المين  الصادق  محمد  الل  خلق  أفضل  الرحمة  رسول  على  والسلام  والصلاة  لله،  الحمد 

 صلوات ربي وأفضل التسليم، أما بعد.... 

  من لا يشكر الناس لا يشكر الله"، "   إقرارا  بالفضل لذويه ونزول  عند قول النبي صلى الل عليه وسلم:
نبع تعالى  بعد الل  بالشكر  إلى أن أخص  يدفعني  الواجب  الكريم المشرفالمعرفة    فإن  على    أستاذي 

الذي تفضل عليّ بأن أعطاني الكثير من وقته  ،  السيد  خليل  علاء الدين الدكتور الفاضل/  رسالتي  
مساعدتي في  جهدا   يدخر  فلم  والمعنوي   الثمين،  العلمي  العون  ن    ،وتقديم  ون  عم  فكان  عم  الستاذ، 

  رشادات ال السديدة و   توجيهات الو   في هذه الرحلة التعليمية ومنحنى الكثير من القوة  رافقنيفقد    المشرف،
ومنحنى   علمه  الكثير  المفيدة  عنيمن  الل  علمهالجزاء  خير    فجزاه  في  له  الل  العمر   وبارك  ومنحه 

 . الطويل

، وذلك  مناقشاً خارجياً مروان الأغا  مناقشاً داخلياً، ود.  نضال درويش  .  دوالشكر موصول كذلك إلى  
 لتفضلهما بالموافقة على مناقشة هذه الرسالة. 

لرئيس جامعة   الجزيل  بالشكر  الدراسة  القدس  كما وأتقدم  الهيئة التدريسية، وإلى زملائي في  وأعضاء 
 . هذا ي في مشوار  يل خير عون   كانواالذين 

 هم وساعد في إنجاح وإتمام هذه الدراسة. االعرفان لكل من سم بجزيل الشكر و وأخيرا ، أتقد

 العالمين،وآخر دعوانا أن الحمد لله رب  
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 المصطلحات 
هيالحوكمة تولد   :  والمتفاعلة  المتكاملة  والمادية  البشرية  العناصر  من  متكاملة  نسجام  ال   منظومة 

الشفافية   مبدأ  تحقيق  بهدف  المؤسسة  داخل  خللا   والتوازن  فقدانها  يسبب  والذي  والمشاركة  والمساءلة 
 (.38: 2019)الدباغ والطائي،   كبيرا  في عملياتها ومن ثم في مخرجاتها

علاقات تبادلية قائمة على الثقة المتبادلة بين الفراد العاملين ومرؤوسيهم داخل    هيالثقة التنظيمية:  
ال  المشاعر  ويتبادلون  فيما  يجابيالمنظمة  والداريةة  الخلاقية  بالقيم  ويلتزمون  بينهم   بينهم    فيما 

 . (14: 2016بنات)
الطب  الصحابة  ف  :يمجمع  نوعه  المستشفى الول من  الذى يحمل طابع خاص وهو" ي  هو  فلسطين 

ربيع  12تاريخ  يف  يطب النساء بالنساء " وبفضـل مـن اللـه تبارك وتعالى تأسس مجمـع الصحابـة الطب
نشئ هذا المجمع لتقديم خدمات طبية للنساء بأطقم طبية  وقد أ    م،   1/6/2004وافقهـ الم  1425  يثان

وذلك في إطار التميز في تقديم خدمة تطلبها  فهو يمتاز بأن كل العاملات فيه من النساء فقط    نسوية،
ذلك   لن  للنساء  النساء  مداوة  أولوية  منح  عند  بالطمئنان  يشعر  الذي  المجتمع،  من  واسعة  شرائح 

إسلاميا  يتو  الملتزم  المجتمع  رغبات  وبالتأكيد  السلامية  الشريعة  مع  الطبي،  .  افق  الصحابة  )مجمع 
   : موقع الكتروني(.2021
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 الملخص

واقع تطبيق معايير الحوكمة وتأثيرها في تعزيز الثقة التنظيمية    " هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  
الطبي ومستشفى الخير في   الصحابة  الجنوبية في مجمع  تكَون مجتمع الدراسة من    ،المحافظات  وقد 

الداريين والعاملين  الخير  ومستشفى  الصحابة  مجمع  في  عددهم    العاملين  والبالغ  الدراسة  موضع 
وموظفة،  205) موظفا   تم  (  الدراسة  أهداف  التحليليإ ولتحقيق  الوصفي  المنهج    تم كما    .ستخدام 
مفردة. وبلغت    ( 112)عشوائية بسيطة بلغت  رئيسة لجمع البيانات من عينة    أداة ستبانة كستخدام ال إ

 إستبانة. ( 100) الحصائيالستبانة المستردة والصالحة للتحليل  

 :  عدة نتائج أبرزهاالدراسة إلى  توصلتو 

ل1 النسبي  الوزن  بلغ  الصحية.  الحوكمة  النسبيكما  ،  %(73.53)  معايير  الوزن  الثقة    لمجال  بلغ 
   . (%78.4يمية )التنظ

 .  والثقة التنظيمية معايير الحوكمة الصحيةبين   إحصائيةعلاقة ذات دللة  . توجد2

يوجد3 والكفاءة،    .  الفاعلية  والعدالة،  المساواة  )التوافق،  الصحية  الحوكمة  لبعاد  إحصائيا   دال  تأثير 
الستراتيجية(  الرؤية  التنظيميةفي    المساءلة،  غ  الثقة  المستشفيات  بالمحافظات    يرفي  الحكومية 

 الجنوبية. 

الحوكمة الصحية )المشاركة، سيادة القانون، الشفافية، الستجابة( على الثقة    تأثير لبعادوجد  ل ي  .4
 التنظيمية 

)الحوكمة الصحية،    إستجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسةمتوسطات    بينعدم وجود فروق  .  5
التنظيميةو  في    (الثقة  العاملين  الجنوبيةلدى  بالمحافظات  الحكومية  غير  لمتغيرات    المستشفيات  تبعا  
 ، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(. النوع الجتماعي)

الدراسة   أوصت  الطبي  إدارةتشجيع  بضرورة  وقد  الصحابة  في عملية  ل  مجمع  المشاركة  مبدأ 
الموظفين ومرؤو إ بين  العملتخاذ القرارات خاصة  أروقة    الخطط   وبناء  وضع  في  . والبدءسيهم داخل 

والمستشفى  داخل  العمل  بطبيعة  المتعلقة  التطويرية  بين  التنظيمية  الثقة   تحقيقأجل    من  المجمع 
ضرورة   إضافة العاملين،   بتفعيل   قرارات   العليا   دارةال تخاذ  إ   إلى  يتعلق  فيما  وذلك  مسبقا   لها    مخطط 

المجمع والمستشفى. كذلك    الصالح  في  تصب  أن  شأنها   من  التي   الجماعي  العمل للعاملين في  العام 
 . والتنفيذي  الداري   بشقيه الداري  العمل  وكفاءة فاعلية على المحافظة
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The Reality Of Applying Governance Standards And Their Impact On Enhancing 

Organizational Confidence In Al-Sahaba Medical Complex And Al-Khair Hospital In 

The Southern Governorates 

Prepared: Mouiad Fawzy Khaled AShber 

Supervisor: Dr. Alaedin K. I. Alsayed 

Abstract 

This study aimed at identifying “The Reality of Applying Health Governance Standards and 

their Impact on Enhancing Organizational Confidence among Workers in Non-Governmental 

Hospitals in the Southern Governorates of the Gaza Strip - Case Study of Al-Sahaba Medical 

Complex and Al-Khair Hospital". The population of the study consist of all administrative 

workers in the two complexes under study that were (205) male and female employees. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive and analytical approach was used. The 

questionnaire was used as a main tool to collect data from a simple random sample of (112) 

individuals. The questionnaires, valid for statistical analysis, reached (100) questionnaires.. 

The study reached several results, most notably:  

1. The relative weight of health governance standards reached (73.53%), and the relative 

weight of the field of organizational confidence reached (78.4%).  

2. There is a statistically significant relationship between health governance standards and 

organizational trust.  

3. There is a statistically significant effect of the dimensions of health governance (consensus, 

equality and justice, effectiveness and efficiency, accountability, strategic vision) on 

organizational trust in non-governmental hospitals in the southern governorates. 4. There is no 

effect of health governance dimensions (participation, rule of law, transparency, 

responsiveness) on organizational trust  

5. There are no differences between the averages of the respondents' responses about the study 

variables (health governance, and organizational confidence) among workers in non-

governmental hospitals in the southern governorates according to the variables (gender, age 

group, educational qualification, years of service).  

The study recommended that the top management of Al-Sahaba Medical Complex should 

encourage the principle of participation in the decision-making process, especially between 

employees and their subordinates in the work halls. And the start of developing and building 

development plans related to the nature of work within the complex and the hospital in order to 

achieve organizational confidence among the employees, in addition to the need for senior 

management to take pre-planned decisions regarding the activation of collective work that 

would benefit the public interest of the workers in the complex and the hospital. As well as 

maintaining the effectiveness and efficiency of administrative work, both administrative and 

executive, while enhancing confidence in the relationship of employees and higher 

management towards the decisions taken by the administration, especially with regard to 

employee rights and their protection when exposed to risks.  
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 :الفصل الأول

 لدراسة اخلفية 

 الدراسة  مقدمة

وتطور   دارةال تطبيقات    شهدت تغيرات  المعاصرة  الآونة  متسارعة في  على    ة وعميق  ات 
وال مستوى   القتصادية  والثقافيةالمجالت  والسياسية  هائل  جتماعية  كم  في  ذلك  تسبب  من  . 

ظهور مفاهيم  إلى    دى العالمية مما أ  المنظمات   كبرى زمات التي مرت بها  وال   الداريةالمشاكل  
على العمل    قدرة المنظماتالمر الذي زاد من  عكست حلول  لتلك المشكلات والزمات،    حديثة

مية مناسبة  تبني أساليب علمن أسباب تمكينها في مواجهة التحديات،    حديات. ولعلومواجهة الت 
مكانيات تخدم  وإتوجيه أدوات العمل من أفراد  أجل    مكانيات المتاحة منتتلاءم مع الظروف وال 

ات الدولية بعد حدوث سلسلة من وقد كان للحوكمة فاعلية ملحوظة في المنظم  .المصلحة العامة
رفع قدرتها على مواجهة التحديات  إلى    أدى قتصادية في كثير من دول العالم مما  النهيارات ال 
 التي تمر بها. 

صبح دارجا  في المنظمات  شكل كبير في عصرنا الحالي أوكمة بتطور مفهوم الح  ومع
ستخدامها في تحقيق الجودة والتميز في الداء، فهي تمثل  تمثل مدخلا  أساسيا  ل التي  العالمية، و 

جودة والتميز في الداء  تحقيق ال إلى    مجموعة من القواعد والقوانين والنظم والقرارات التي تهدف
إ طريق  العن  الساليب  )نجم،ختيار  المؤسسة  وأهداف  خطط  لتحقيق  والفعالة،  :  2017مناسبة 

13.) 
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أهداف  أهم    ولعل من الفراد نحو تحقيق  الداء، وتوحيد جهود  التميز في  أسس تحقيق 
أخرى.   ناحية  من  ومنظمتهم  العاملين  وبين  ناحية،  من  العاملين  بين  الثقة  بناء  هو  المنظمات 

المجتمعات؛   نشأة  منذ  بعيدة  عقود  إلى  التاريخية  جذوره  تعود  الذي  الثقة  أحدو مفهوم  أهم    هو 
وقد تطور إستخدام هذا المفهوم وامتد إلى    عكس أهمية الروابط النسانية.المفاهيم القديمة التي ت

وهو ع    المنظمات  بالثقة  ما  لحقا   ال رف  بدأ  التي  بها  التنظيمية  العلمي   بداية فيهتمام 

النفس بوصفها الخمسينيات يدرس علم  خصائصهم وميولهم   ؛محورا   في  الفراد  لختلاف  وذلك 
ثقتهم   في  تفاوت  يعكس  أن  مما  حيث  من الميول هذهبالآخرين،  بتكوين  تنشأ  وتتأثر  الطفولة  ذ 

 (.9: 2008)الشكرجي،الشخصية، التي تمر بتجارب عدة على امتداد الحياة 
 التنظيمية الثقة بمفهوم والتنظيمي  الداري  الفكر في الحديثة المداخل اهتمام ازداد وقد

 والمهارة،  الثقة،   : في تتمثل  أساسية  مرتكزات ثلاث  على   Zأكدت نظرية   حيث  المرحلة  تلك  خلال

 (. 12: 2007والمودة )الطائي، 
فتعتبر الفلسطيني،  المجتمع  مستوى  على  الحديثة    أما  المفاهيم  من  الحوكمة  مبادئ 

و الدبيات    فيالدارجة   بالمستوى    الداريةالقتصادية  الرتقاء  في  تساعد  في    الداري التي 
الفلسطينية   المستشفيات  المؤسسات  تلك  الحكومية ومن  النهايةالمؤسسات  في  إلى    والتي تؤدي 

كفاءة وانتاجية المؤسسة وضمان رفع مستوى  إلى    القرارات التي تؤدياتخاذ    مخرجات سليمة في
والبقاء وال إلى    الوصول المنشودة  الصحي    أن  اعتبارعلى  يأتي ذلك    . ستمرارالهداف  القطاع 

مجتمع وهي من المؤسسات الوطنية والحيوية التي لها دور بارز في  أي    القطاعات فيأهم    نم
افراد   الكامل لجميع  ال تقديم كافة الخدمات والدعم  ساسي في  المجتمع الفلسطيني، وهي الحجر 

 . (33: 2017البنا، )تطوير ونمو المم 

في تعزيز الثقة   الصحية  معايير الحوكمة تأثير الكشف عنأجل  ومن هنا تنطلق فكرة الدراسة من
كون هذه الدراسة   في المحافظات الجنوبيةالحكومية غير في المستشفيات التنظيمية لدى العاملين 

في فهم كيفية الربط بين مبادئ الحوكمة الصحية مع الثقة التنظيمية بما   ا  قد يكون إيجابي دورلها 
 . ،يحقق كفاءة في تقديم الخدمات للأفراد وتمكين لدور تلك المؤسسات في المجتمع الطبي

 

 : مشكلة الدراسة 1.1
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تَ  صعبة  وأوضاع  بظروف  غزة  قطاع  الشعب  يمر  على  انعكست  وتحديات  معاناة  عنها  ولد 
ذي بات يواجه أيضا  حصارا  مفروضا  على القطاع ومؤسساته بما فيها المؤسسات  الالفلسطيني  

الصحية. وقد نتج عن تلك التحديات نقص في الخدمات الطبية، والكوادر البشرية المدربة، وجعل  
سرائيلي المفروض على قطاع غزة زاد من  ، فالحصار ال المستشفيات عرضة لمزيد من الزمات

 . صعوبة الوضاع الصحية وفاقم من خطورتها وأثر على تقديم الخدمات الطبية لجميع المرضى

تلك ظل  في  للمشكلات  خلاقة  حلول  وتقديم  رشيدة  قرارات  اتخاذ  يتطلب    ولعل  أمرا   التحديات 
سائهم ومؤسساتهم، وذلك على نحو  من الثقة، تلك الثقة التي يظهرها الفراد في رؤ   مستوى عال  

فإنها   عالية،  تنظيمية  بثقة  المؤسسات  تحظى  وحتى  والمرؤوسين.  الرؤساء  بين  أيضا   متبادل 
تتطلب عملا  تنظيميا  وفقا  لسس سليمة وقوية، تحقق العدالة والمساواة، وتعزز الكفاءة والفاعلية،  

  إدارة التي تعكس رشدا  في  و الرشيد    هذه الركان وغيرها من المقومات الخرى هي أسس الحكم
وبالتالي  تجاه العمل وفق أسس قويمة وسليمة،  بر عن قوة في إدارتها  المؤسسات، تماما  كما تعَ 

الصحية    فإن من  المؤسسات  للمواطنين    صعوباتتعاني  الصحية  الخدمات  تقديم  ظل  في  في 
الوضاع  ال   ساهممما  ،  والصحيةالسياسية    تدهور  تدهور  عدم  نتيجة    للمستشفيات وضاع  في 

   في المؤسسات الصحية. الفاعلةاتباع نظام يعمل على المشاركة 

 وفق ما سبق، فإن مشكلة هذه الدراسة تتلخص في الجابة عن السؤال الرئيس التالي: 

الصحابة الطبي واقع تطبيق معايير الحوكمة وتأثيرها في تعزيز الثقة التنظيمية في مجمع  ما  
 ؟ ومستشفى الخير في المحافظات الجنوبية

 مبررات الدراسة 2.1

الحوكمة   أن معايير  الخير  الباحث من خلال عمله في مستشفى  يمكن تطبيقها  الصحية  لحظ 
ال في  الحوكمة ؤسسامبسهولة  معايير  أن  ذلك  المستشفيات  في  خاصة  والخدماتية  الصحية  ت 

وال-التوافق-ةستجابال   -الشفافية-القانون سيادة  -)المشاركة والكفاءة  -عدالةالمساواة    -الفعالية 
الستر   -لةالمساء العمل  الرؤية  في  تتجلى ظاهرة  الباحث   الداري اتيجية(  دفع  ما    الصحي وهو 

واقع معايير الحوكمة الصحية وتأثيرها على    تبني هذه الدراسة في محاولة منه للتعرف علىإلى  
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في المحافظات    مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيرالتنظيمية لدى العاملين في  تعزيز الثقة  
 الجنوبية. 

   :أهمية الدراسة 3.1

   :تتمثل الأهمية العلمية للدراسة فيما يلي

الحوكمة   .1 معايير  هما  مهمين  موضوعين  على  الضوء  تسلط  التنظيمية،  الصحية  أنها  والثقة 
 .  دارةوالحداثة في ميدان البحث وعلم ال حيث يتمتع كل منها بالصالة 

الحوكمة   .2 معايير  تطبيق  مبادئ  حول  والكاديميين  الباحثين  المكتبات  الصحية  تفيد  وتغذي 
 المحلية والعربية بمعلومات وفيرة عن موضوع الدراسة. 

الحوكمة   .3 بمعايير  المتعلقة  الدراسات  في    وتأثيرهاالصحية  قلة  التنظيمية  الثقة  تعزيز  في 
 حسب علم الباحث. –شفيات غير الحكومية المست 

ودورها في تعزيز  الصحية  تقديم بيانات ومعلومات هامة للباحثين في مجال معايير الحوكمة   .4
 .الثقة التنظيمية، من خلال ما ستتوصل اليه الدراسة من نتائج وتوصيات

   :تتمثل الأهمية العملية للدراسة فيما يلي

أه .1 من  تنبع  الدراسة  الذيمية  القطاع  سيما  ست    أهمية  ل  الصحي،  القطاع  وهو  عليه  طبق 
ال المست  حجر  كونها  الحكومية  غير  وجه  شفيات  على  الصحة  وسلامة  المجتمع  في  ساس 

 .الخصوص 

 . في المستشفيات الفلسطينيةتوضيح أهمية تطبيق معايير الحوكمة الصحية  .2

العاملين   .3 الدراسة  الحوكمة  ين في  الداريتفيد  الحكومية حول طبيعة معايير  المستشفيات غير 
 وتطبيقها لتساهم في زيادة الثقة التنظيمية لدى العاملين في تلك المستشفيات. 
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 أهداف الدراسة:   4.1

 تم تصميم هذه الدراسة للقيام بعدة أهداف أبرزها: 

-ةستجابال   -الشفافية-سيادة القانون -)المشاركة  الحوكمة  معاييرالتعرف على مدى تطبيق   .1
الرؤية الستراتيجية( في المستشفيات    -لةالمساء -الفعالية والكفاءة  -عدالةالمساواة وال-التوافق

 الحكومية في المحافظات الجنوبية. غير 

مدى  .2 عن  التنظيمية   توفر  الكشف  المستشفيات   الثقة  المحافظات    غير  في  في  الحكومية 
 الجنوبية. 

الحكومية  غير  في المستشفيات    بالثقة التنظيمية  الصحية   الحوكمة  معاييرعلاقة    لكشف عنا .3
 في المحافظات الجنوبية. 

تأثير    إظهار .4 التنظيميةعلى    الصحية  الحوكمة  معاييرمدى  المستشفيات    الثقة  غير في 
 الحكومية في المحافظات الجنوبية. 

ودورها في  الصحية  الحوكمة    معاييرحول تطبيق    المستهدفةالفئة  جابات  إ  بين  تحديد الفروق  .5
التنظيمية الثقة  المستشفيات    تعزيز  تعزي غير  في  الجنوبية،  المحافظات  في  إلى    الحكومية 

سنوات    -المؤهل العلمي  -الفئة العمرية  -جتماعيالنوع ال المتغيرات الشخصية للمبحوثين )
 (. الخدمة

 :أسئلة الدراسة 5.1

 الدراسة للإجابة عن الأسئلة الرئيسة التالية: تسعى هذه 

الطبي    ما -1 الصحابة  مجمع  في  العاملين  لدى  الصحية  الحوكمة  معايير  تطبيق  واقع 
 ومستشفى الخير في المحافظات الجنوبية  

المحافظات    لدى  التنظيمية  الثقة  درجة  ما -2 في  الخير  الطبي ومستشفى  الصحابة  مجمع 
 الجنوبية  

معايير الحوكمة الصحية وتعزيز الثقة   بين  إحصائية  دللة ذات رتباطيةا علاقة توجد هل -3
المحافظات   في  الخير  ومستشفى  الطبي  الصحابة  مجمع  في  العاملين  لدى  التنظيمية 

 الجنوبية ؟ 
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الصحية  تأثير  يوجد  هل -4 الحوكمة  تعزيز  لمعايير   في  العاملين  لدى  التنظيمية  الثقة   في 
 مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخير في المحافظات الجنوبية؟ 

متوسطات   فروق   توجد  هل -5 )معايير    حول  المبحوثين   استجابات   بين  الدراسة  متغيرات 
مجمع الصحابة الطبي ومستشفى    في  العاملين  لدى  الحوكمة الصحية، الثقة التنظيمية(

في   تعزى الخير  الجنوبية  التالية  للمتغيرات   المحافظات  والوظيفية  النوع  )  الشخصية 
 ؟( الخدمة سنوات العلمي،  المؤهل الفئة العمرية، جتماعي،ال 

 فرضيات الدراسة:   6.1

 لتحقيق أهداف الدراسة، فقد تم بناء ثلاث فرضيات رئيسة، وذلك على النحو الآتي:

 :  الأولى الفرضية الرئيسة

بينα ≤ 0.05)  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا الصحية   (  الحوكمة    معايير 
)المشاركة، سيادة القانون، الشفافية، الاستجابة، التوافق، المساواة والعدالة،    التسعة  بأبعادها

الصحابة  مجمع    في  التنظيمية  الثقة  وتعزيز   (الفاعلية والكفاءة، المساءلة، الرؤية الاستراتيجية
 . الطبي ومستشفى الخير في المحافظات الجنوبية

 وينبثق عن الفرضية الفرعية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:

  بين المشاركة (  α≤  0.05)  إحصائيةعند مستوى دللة    إحصائيةذات دللة    علاقةتوجد  ل   •
 في المحافظات الجنوبية.  مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيرفي  وتعزيز الثقة التنظيمية 

توجد • دللة  علاقة    ل  دللة    إحصائية ذات  مستوى  سيادة  بين  (  α≤  0.05)  إحصائيةعند 
في المحافظات    مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيروتعزيز الثقة التنظيمية في  القانون  
 . الجنوبية

  لشفافية بين ا (  α≤  0.05)  إحصائيةعند مستوى دللة    إحصائية ذات دللة    علاقة  ل توجد •
 . في المحافظات الجنوبية مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيروتعزيز الثقة التنظيمية في 

  ة ستجاب بين ال (  α≤  0.05)  إحصائيةعند مستوى دللة    إحصائيةت دللة  ذا  علاقة  ل توجد •
 . في المحافظات الجنوبية مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيروتعزيز الثقة التنظيمية في 
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ا(  α≤  0.05)  إحصائيةعند مستوى دللة    إحصائيةذات دللة    علاقة  ل توجد • لتوافق  بين 
 . في المحافظات الجنوبية مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيروتعزيز الثقة التنظيمية في 

توجد • دللة    علاقة   ل  دللة    إحصائية ذات  مستوى  ا(  α≤  0.05)  إحصائيةعند  لمساواة  بين 
في  والعدالة   التنظيمية  الثقة  الخيروتعزيز  ومستشفى  الطبي  الصحابة  المحافظات    مجمع  في 
 .الجنوبية

توجد • دللة    علاقة   ل  دللة  عند    إحصائيةذات  ا(  α≤  0.05)  إحصائيةمستوى  لفاعلية  بين 
في  والكفاءة   التنظيمية  الثقة  الخيروتعزيز  ومستشفى  الطبي  الصحابة  المحافظ   مجمع  ات في 
 .الجنوبية

لمساءلة  بين ا (  α≤  0.05)  إحصائيةعند مستوى دللة    إحصائية ذات دللة    علاقة   ل توجد •
 . في المحافظات الجنوبية مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيروتعزيز الثقة التنظيمية في 

توجد • دللة    علاقة  ل  دللة    إحصائية ذات  مستوى  ا(  α≤  0.05)  إحصائيةعند  لرؤية  بين 
المحافظات  في    مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيروتعزيز الثقة التنظيمية في  الستراتيجية  

 .الجنوبية

 الثانية:  الفرضية الرئيسة

)  مستوى   عند  إحصائية  دللة  ذو  تأثير  يوجد  ل  الصحية α ≤ 0.05دللة  الحوكمة  لمعايير   )  
سيادة  )  التسعة  بمجالتها والعدالة،  المشاركة،  المساواة  التوافق،  الستجابة،  الشفافية،  القانون، 

الستراتيجية الرؤية  المساءلة،  والكفاءة،  مجمع    في  العاملين  لدى  التنظيمية  الثقة  في   (الفاعلية 
 . لصحابة الطبي ومستشفى الخير في المحافظات الجنوبيةا

 الثالثة:  الفرضية الرئيسة

)  مستوى   عند  إحصائية  دللة   ذات  فروق   توجد  ل  بينα ≤ 0.05دللة    استجابات   متوسطات  ( 
حول  التنظيمية(   المبحوثين  الثقة  الصحية،  الحوكمة  )معايير  الدراسة  مجمع    لدى   متغيرات 

تعزى  الجنوبية  المحافظات  في  الخير  ومستشفى  الطبي  التالية    الصحابة  النوع )للمتغيرات 
  .( لخدمةا  سنوات العلمي،  المؤهل الفئة العمرية، الجتماعي،
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   :نموذج الدراسةأ 7.1
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 المتغير المستقل 

 معايير الحوكمة 
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 سيادة القانون 

 الشفافية

 الاستجابة 

 التوافق 

 المساواة والعدالة 

 الفاعلية والكفاءة

 المساءلة 

 الرؤية الاستراتيجية 

 المتغيرات الديمغرافية

 (رالعم -سنوات الخدمة -ؤهل العلميالم -)الجنس
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  :حدود الدراسة 8.1

عملية  لكل سواء  حدود  أو    دراسة  توضيحها  و مكانية  و بشرية  و موضوعية  نظرية  ويمكن  زمانية 
 على النحو التالي:  

الزماني جمع  :الحد  )  تم  التالية  الزمنية  الفترة  خلال  الدراسة  بهذه  المتعلقة   -2020البيانات 
2021.) 

 . مستشفى الخيرمجمع الصحابة الطبي و تطبيق الدراسة على  اقتصر :الحد المكاني

تعزيز الثقة التنظيمية    علىمعايير الحوكمة    تأثير  هذه الدراسة على  اقتصرتالحد الموضوعي:  
 . في المحافظات الجنوبية الصحابة الطبي ومستشفى الخير مجمعلدى العاملين في 

على  البشري   الحد الدراسة  هذه  ستقتصر  الطبي   في  ينالداريالعاملين  :  الصحابة    مجمع 
 .مستشفى الخيرو 
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 الفصل الثاني: 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الحوكمة : المبحث الأول 1.2

 : مقدمة
المتقدمة منها  سواء  العالم  دول  بين  مكانة مرموقة  تحتل  المؤسسات  حوكمة  النامية  أو    أضحت 

سيما   العالم  يشهدها  التي  فالتغيرات  سواء،  حد  المالية  على  الزمات  وتزايد  الخيرة،  العقود  في 
الدول بل  المؤسسات  قاد  لتلك    هتمام ال إلى    الكبرى  السلبية  التأثيرات  من  تحد  وقوانين  بمعايير 

للا دفعها  ما  ب  هتمامالتغيرات، وهذا  المؤسسات وتحصينها  عتبار ابالحوكمة  لتقوية  ناظم  إطار  ها 
 من تلك التأثيرات.  

،  الدارية و   قتصادية ال في الدبيات    التي شاع انتشارهاالحديثة    من المفاهيم وت عد مبادئ الحوكمة  
يشير مما  الفلسطينية،  والدراسات  البحاث  في  أيضا   ظهورها  تنامى  اهتمام  وقد  متزايد من    إلى 

الحكومي المؤسسات  فيها  بما  بالمستوى  المؤسسات  الرتقاء  في  تساعدها  سبل  البحث عن  في  ة 
 في المؤسسات الحكومية ومن تلك المؤسسات المستشفيات الفلسطينية.  الداري 

ت النهايةوالحوكمة عندما  في  فإنها تؤدي  بمبادئها ونهجها  فيإلى    طبق  سليمة  اتخاذ    مخرجات 
تؤدي التي  الوصولإلى    القرارات  وضمان  المؤسسة  وانتاجية  كفاءة  مستوى  هداف  ال إلى    رفع 

مجتمع ومؤسساته  أي    القطاعات فيأهم    القطاع الصحي من  وي عدالمنشودة والبقاء والستمرار.  
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فة الخدمات والدعم الكامل لجميع  في تقديم كا ا  بارز  ا  من المؤسسات الوطنية والحيوية التي لها دور 
 (.17: 2008)سليمان،  ساسي في تطوير ونمو الممالمجتمع الفلسطيني، وهي الحجر ال فراد  أ

عمليات   فإن  إ  إدارةلذلك،  من  ت عد  متطلبات  الحوكمة  الضامن سَ المؤس    دارةال حدى  كونها  ة 
دائها يجب أن  يق مبادئ الحوكمة وتحسين فاعلية آالحقيقي لها في تطبيق معايير الحوكمة، فتطب 

يؤدي مما  المناسبة  الستراتيجية  الرؤية  ضمن  عمليات  إلى    يكون  بصحة  الجمهور  ثقة  تقوية 
 (. 2: 2017اتها )العيتاوي، كاظم،إجراء ة و الحوكم

 توفيرن التنبؤ ليمكخلالها   من  والتي الدارية المعاصرة تجاهاتال  أحد حوكمةال مبادئ تطبيقيمثل  

 تفعيل أيضا يمكن كما ،دارةال  تصرفات وضبط ةيالرقاب اتجراءال  لممارسة مناسبة عمل بيئة

 والجودة النوع  حسب الخدمات تقديم خلال من  المجتمعية المسئولية ز مبدأوتعزي الرقابية  الدوات

 وضمان  البيئة وحماية المستهلكين كحماية المصلحة أصحاب عتبارال  في الخذ مع المطلوبة

 تحقيقإلى    والتطلع والشفافية،  والعدالة المصداقية تعزيز فيمر  . ويساهم هذا ال المتعاملين حقوق 

  مستمرة  بصورة للنتائج والمتابعة القياس ثقافة ترسيخ على المقدرةإلى    استنادا   الداء وتطوير
)عريوة وبوقرة،   الداء لتحسين العامة التوجهات دعم في والمسئولين الموظفين دور وتفعيل ،وتقييمها
2015 :21.) 
 التطور التاريخي للحوكمة:  1.1.2

يعرف   ما  ظهور  بعد  الحوكمة  مفهوم  تتضمننشأ  وهي  الوكالة،  المصالح    بنظرية  في  تعارض 
بين   وأالشركة    إدارة المشتركة  ال والمساهمين  بصفة عامة، وهذا  المصالح  أدىصحاب  إلى    مر 

ال  تن    هتمامزيادة  قوانين وقواعد  ال بإيجاد  بين  العلاقة  تلك  كافة )فرحانظم  لمشهداني،  وا  طراف 
2011 :27.) 

 نهاية القرن  في الصناعية الرأسمالية بتطور ارتبط المؤسسية الحوكمة مفهوم ظهور أن القول يمكن

للتحولت   ونتيجة بالشركات، والرقابة دارةال  مجلس داخل القوة توازن  عنه يعبر والذي الماضي
 بدأت  والتكنولوجيا، والمنافسة والتمويل والعلام التسويق مجال في الدولي المستوى  على العميقة

 دعما الخيرة، السنوات في بكثرة المفهوم هذا استعمال تتداول النجلوساكسونية العلام وسائل

التوازن   والبريطانية المريكية الشركات في الدارية المجالس داخل خاصة السلطات في لتحقيق 

 (.135: 2010والمساءلة )حركات،  والشفافية التنافسية وآليات قواعد ضبطأجل  من الكبرى 
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الرجوع  بجديد، ليس القتصاديين قبل من واستخدامه الحوكمة مصطلح أن كما إلى    بذلك  ويمكن 
  الحاجة  على أكد سميث الذي آدم الشهير للاقتصادي "المم ثروة" كتابإلى    وبالتحديد  1776 عام

 إدارة منهم يتوقع ل  المديرين أن في الحوكمة مشكلة جوهر شرح حيث ،دارةال  عن الملكية فصلإلى  

 المديرين هؤلء  لن وذلك مصالحهم عادة، الشركاء فيها يراقب الذي الطريقة بنفس الشركة ومراقبة

 (. Stee & Martin،: 2012، pp5.6)الخاصة  أموالهم وليس الغير أموال إدارةب يقومون 
 الفضائحإلى    إرجاعه فيمكن والقانونية التشريعية الناحية  من المؤسسية الحوكمة مفهوم بروز عن أما

حيث الشركات في المتتالية المالية هذه المريكية،   وانتشار المالية الرقابة فشل الفضائح أكدت 

  1977 عام الفساد مكافحة قانون  ظهورإلى    أدى الذي المر المشروعة غير الممارسات من العديد
الداخلية.   المالية الرقابة نظم ومراجعةلصياغة   قواعد تضمن والذي المريكية المتحدة الوليات في

 في الوقائع تمثيل سوء تحديد في أساسي دور لها أسند تريديوي حيث لجنة تأسست 1985 عام وفي

 تضمن الذي تقريرها أصدرت 1987 سنة وفي تقليلها، حول التوصيات وتقديم المالية التقارير

الخاصة من مجموعة  ولجان سليمة،  رقابية بيئة إيجاد من الحوكمة، قواعد بتطبيق التوصيات 

أكثر ومراجعة للتدقيق مستقلة  فعالية مدى عن الفصاح ضرورةل يدعو بشكل موضوعية داخلية 

 (. 202 :2013 )كافي، الداخلية الرقابة
 التأصيل الشرعي للحوكمة:  2.1.2

الحوكمة   فإن  ،والديان  فاعر وال تتعارض مع العادات والتقاليد    تعلمنا أن الحوكمة لها بعد ديني ول 
قواعد وأنظمة وتشريعات وسياسات تجري بموجبها ووفقها جميع  هي  رشيدة وتحكم و   إدارةبشكل عام  

الدولة العامة الحوكمة(NGOs)الهلي  القطاع  أو    الخاصةأو    مؤسسات  حماية  إلى    . كما تسعى 
العامة   المصالحالمصالح  لصحاب  السهم  ،والمستثمرين  ،والخاصة  وأصحاب رؤوس    ،وأصحاب 

علاقة  و   ،وتنظيم علاقة الموكل والوكيل  ، والربحية  ،وتعظيم رؤوس الموال  ،العليا   دارة وال   ،الموال
وال   دارةال  بما  دارةالعليا  بالمؤسسة  والمرتبطين  ا   التنفيذية  روح  ونشر  العام  الصالح  لعدالة  يحقق 

جميع    وتوزيع بنسب  أالمنفعة على  لكن  المجتمع  بيئة    متفاوتةفراد  وتوفير  جالبة    ستثماريةإ مختلفة 
نجاح دور الحوكمة الفعالة الرشيدة من جميع النواحي العدالة  إالخارجية والمساهمة في    ستثماراتللإ

ة  للمتغيرات البيئية الداخلية والخارجي ةستجابوال   الفصاحوالمساواة والتشاركية والشفافية والمصداقية و 
 (. 18: 2019)بن عيسى، 
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لقد تركزت الحوكمة على مبادئ أساسية وهي العدالة، والمسؤولية والمحاسبة والشفافية )العبدلي  
  ، عام  1400المبادئ قد أقرتها الشريعة السلامية من قبل أكثر من  تلك( و 2014:21وسلامة،  

والخلاص ومعاني    نضباطوال   لتزامنصوص جامدة بل جعلت فيها روح ال ولم تقدمها على أنها  
ومرا وتعالىاليمان  سبحانه  الل  فتدفعقبة  بها   ؛  يلتزم  والمانةإلى    من  والمبادرة  وإتقان    التفاني 

المشرفة قد   الكريم والسنة النبوية  العمل، والحفاظ على حقوق الآخرين وبالتالي قد وجدنا القرآن 
الحوكمةأظهرت لنا   أهمية    نضباط وال   لتزامال التي هي في الصل مشتقة من    ها ومفاهيم  مدى 

النابعة من الدين السلامي العظيم فمن جهة والتشاركية والتوافقية  والعدالة والمصداقية والشفافية  
على   والمتطاولين  والظالمين  الفاسدين  جميع  وتعالى  سبحانه  الل  حذر  فقد  والظلم  الفساد  أنواع 

عبادي    يا)في الحديث القدسي )  ق الآخرين في تحريم جميع أنواع الظلم فقد قال الل  حقو 
 .((فلا تظالموا إني حرمت الظلم على نفسي وجعلته بينكم محرماً 

 القرآن الكِرِيم: الاستدلال من  .أ

(  (الفساد ب  حِ ي   لا والله   والنسل   الحرث   ك  هلِ فيها وي   د  فسِ لي   وإذا تولى سعى في الأرضِ )) قال 
( آية  البقرة  الأرضِ   الفساد    بغِ ت    ولا....  ))  وقوله  ،،(205سورة   ب  حِ ي    لا  الله    إن    في 

الذين طغوا في البلاد فأكثروا فيها الفساد  ))  وقوله    ، (77( سورة القصص آية )(فسدينالم  
 . (14- 11الآيات )( سورة الفجر (لبالمرصاد ك سوط عذاب إن ربك  فصب عليهم رب  

على غضب من الل سبحانه وتعالى وعذاب اليم في الآخرة للمفسدين في    ةالدللتظهر  ا  ومن هن
ي   والذين  قوله  الرض  في  وكذلك  حق  وجه  بغير  المة  ومقدرات  أموال    ع  وضِ و  ))  هلكون 

  ولا   صغيرةً   ر  غادِ ي    لا  هذا الكتابِ   نا مالِ ويلت    يا  قولون  وي    مما فيهِ   شفقين  م    فترى المجرمين    الكتاب  
   (49)  آيهسورة الكهف ،((أحداً  ك  رب   ظلم  ي   ولا عملوا حاضراً  أحصاها ووجدوا ما الا كبيرةً 

 قولهو ،(11سورة الرعد آيه ) ( (بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم يغير ما إن الله لا)) وقوله 
كذلك مايخص   .(44(( سورة يونس آيه )ولكن الناس أنفسهم يظلمون   ))إن الل ليظلم الناس شيئا  

اثناء  الل  من  والخوف  الل  تقوى  واستحضار  وتعالى  سبحانه  لله  العمال  واخلاص  العمل  اتقان 
في   العمل  مْ ))  قوله  تأدية  أحْسن واِ منْه  عِظيم  للَّذين  أجْر  الآية (وأتقوْا  عمران:  آل  سورة   )

(172 .) 
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 . وجه الدللة: الحسان بمعنى إتقان العمل على أكمل وجه

مْ أيُّك مْ أحْسن  عملًا  والْحياة   الَّذِي خلق الْموْت  )) قوله و   ( 2سورة الملك: الآية ) ((ليبْلوك 

 . أخلصه وأصوبهأي   وجه الدللة: معنى قوله سبحانه وتعالى أحسن عملا:

ا  م  بِ   ك  ذلِ   ريم  م    ى ابنِ وعيس    داوود    سرائيل على لسانِ إ وا من بني  عن الذين كفر  ل  ))  قوله  و 
،  المائدةسورة  ( )(ون ل  فع  ي    واْ ان  ك    ما  ئس  بِ ل    وه  ل  ع  ف    ر  نك  عن م    ون  اه  ن  ت  ي    لا  واْ يعتدون كان    واْ ان  وا وك  ص  ع  

 .(78 الآية

  :المشرفةالسنة النبوية الاستدلال من  .ب

أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب  )" أن يتقنه  من أحدكم إذا عمل عملاً   بُّ حِ ي    الله    إن    قوله صلى الله عليه وسلم: " 
ج  سؤال  باب  النبي  باليمان،  وسلم ريل  عليه  الل  )  صلى  رقم  حديث  اليمان،  ؛  1/19(،  50عن 

 (. 1/39)، 9ومسلم في صحيحه، كتاب اليمان، باب اليمان ما هو وبيان خصاله، حديث رقم( 

المسلم يدعو  الحديث  الدللة:  العملإلى    وجه  يتقن  الل حك  ي  أي    أن  بما علمه  يعمل  بأن  عمل    مه 
 (. 3/510زيل وحقائق التأويل النسفي: مدارك التن)  يقصد نفع خلق الل  وإحسان   إتقان  

و يعلى الموصلي في  بأخرجه أ)لم تكن تراه فإنه يراك"   كأنك تراه، فإنْ   الله    عبد  ت    نْ أقوله صلى الله عليه وسلم: "...
؛ والهيثمي في المقصد العلي في زوائد  7/349)،  4386مسنده من مسند عائشة، حديث رقم(  

، وقال عنه 2/304  (،692)أبي يعلى الموصلي، كتاب الجارة، باب إتقان العمل، حديث رقم  
 (. اللباني: حسن

لله   الخلاص  على  دليل  يراه  كأنه  لله  النسان  عبادة  الدللة:  إتقان  وجه  وعلى  وتعالى  سبحانه 
 (.2/286،الصغير العمل)المناوي: فيض القدير شرح الجامع
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 مفهوم الحوكمة 3.1.2
ناع القرار حول النهج الذي تتبعه تلك المؤسسات، وهذا  طوال سنوات عديدة ص    الحوكمة    لت  غَ شَ 

 الحوكمة على النحو التالي: مفهوم إلى  النهج يدور حول فلك واحد وهو الحوكمة، لذلك سنتطرق 
والطائي،   )الدباغ  بأنها  38:  2019يعرف  الحوكمة  البشرية  " (  العناصر  من  متكاملة  منظومة 

تولد  المتكاملة والمتفاعلة  المؤسسة بهدف تحقيق مبدأ الشفافية  ال   والمادية  نسجام والتوازن داخل 
 ياتها ومن ثم في مخرجاتها. والمساءلة والمشاركة والذي يسبب فقدانها خللا  كبيرا  في عمل

)العابدي،   يعرفها  تحدد  27:  2016كما  التي  والمعايير  والقواعد  القوانين  من  سلسلة  بأنها   )
 سهم وأصحاب المصالح من ناحية أخرى. ية، وحملة ال الشركة من ناح   إدارةالعلاقة بين 

هي مجموعة من الطرق والتي يمكن من خلالها  بأنها  الحوكمة    (15:  2008)سليمان،    ويعرف
 أن يتأكد المستثمرون من تحقيق ربحية معقولة لستثماراتهم. 

لعلاقات بين  ( على أنها مجموعة ا2004قتصادي والتنمية،  في حين عرفتها )منظمة التعاون ال 
ليات  ر والآ الشركة ومجلس إدارتها والمساهمين وأصحاب المصالح الآخرين التي توفر الط  إدارة

 لتحديد أهداف الشركة وطرق تنفيذها وطرق الرقابة على أدائها.
ا وجود نظم تحكم العلاقات بين الهداف نهبأ IFCمؤسسة التمويل الدولية  هافعر  من جهة أخرى ت  

ال ال  في  السلطة  ساسية  وتحديد  البعيد  المدى  على  المؤسسات  تقوية  مقومات  تشمل  كما  داء، 
 والمسؤولية. 

تعريف الحوكمة على أنها عبارة عن مجموعة من   يخلص الى   الباحث  فإنوبناء  على ما سبق  
أجل    والطرق والمعايير التي تتبعها المؤسسة من  والنظمة والقوانين والتشريعات واللوائح  الآليات

 دارية متكاملة. ظومة إ التحكم بأداء العاملين ومخرجاتهم من خلال اتباع من 
 خصائص الحوكمة  4.1.2

 (:22: 2008تتميز الحوكمة بالعديد من الخصائص أبرزها )خليل وعشماوي، 
ير السنوي حيث تتحقق بصورة  : يتم ذلك من خلال إقرار نتيجة الحوكمة في التقر نضباطالإ  .1

من حيث    دارةحة للجمهور، مع وجود حافز لدى ال واضحة وجلية كما يتم توريد بيانات واض
 فراد. لى حقوق الملكية العامة لجميع ال المحافظة ع

خلال  والشفافية  الإفصاح .2 من  ذلك  يتم  نشر    الفصاح:  خلال  من  المالية  الحسابات  عن 
 التقرير السنوي والتقارير المالية السنوية في الوقت المناسب. 
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ال ستقلاليةالا .3 تتحقق  مبدأ  :  تحقيق  خلال  من  العستقلالية  مجلس المعاملات  قبل  من  ادلة 
العليا، من خلال    دارةعن ال   دارةيث تكون هناك استقلالية لمنسق ال العليا، ح  دارةوال   دارةال 

العليا، كذلك    دارةوالحوافز يرأسها عضو مستقل عن ال وجود لجنة خاصة متعلقة بالمرتبات  
 . دارة بمعنى التقييم والتقدير عن مجلس ال  تامة    استقلالية   ووتدعيم وجود مراجعين ذ

ع آليات تسمح  خطاء ووضصي ال قَ نشاء لجنة تحقيق لتَ : ويتحقق ذلك من خلال إالمساءلة .4
 في حال تجاوز المسؤوليات الممنوحة لهم.  دارةبمعاقبة الموظفين وأعضاء مجلس ال 

  عنداخل المؤسسة، وذلك  تكون للجميع دون استثناء وهم من ذوي المصلحة العليا د:  المسؤولية .5
 م بعض الموظفين من حقوقهم.حر  العليا للمؤسسة للتوصيات التي تَ  دارةمجلس القرار عدم إ 

العالعدالة .6 تتمثل  ال د:  قبل  من  أن  الة  الجميع  حق  من  حيث  المؤسسة  في  المشاركين  فراد 
 الحوافز المقدمة للبعض دون الآخر.و  المكافآت يعترض على

تؤكد على السير باتجاه    ويتحقق ذلك من خلال وجود سياسة واضحة:  جتماعيةالا  ةيالمسؤول .7
للجميع د  الداري العمل   سياسة الالموحد  المحيطة    دارةون استثناء، كذلك توضيح  البيئة  حول 

 بهم.

 : أهمية الحوكمة 5.1.2

يلي   فيما  الحوكمة  أهمية  تكمن  العاملة،  للمؤسسات  بالنسبة  كبيرة  أهمية  )سلمان،  للحوكمة 
2008 :15:) 

اتخاذ    قتراع والتصويت والمشاركة في دون استثناء مثل حق ال   ضمان حقوق الملكية للجميع  .1
 القرارات. 

يض  الفصاح .2 بما  العاملة  والشركات  للمؤسسات  المالية  القوائم  عن  استقلالية  المالي  من 
 العليا.  دارةالقرارات من قبل ال 

ترسيخ  و   زماتصادية من خلال تجنب الوقوع في ال قتالتنمية ال تلعب دورا  قويا  في تحقيق   .3
 قتصادي.معايير الداء بما يضمن تحقيق التقدم ال 
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ردية بين نوعية الحوكمة هناك علاقة ط نَ أهمية الحوكمة بأإلى  وبناء  على ما سبق يشير الباحث
متع تلك المؤسسات بشفافية عالية توحي لصحابها  داء القتصادي للمؤسسة، حيث تتودرجة ال 

 بالثقة. 

 : أهداف الحوكمة 6.1.2

:  2017هداف المتعلقة بالحوكمة يوجزها الباحث على الصورة التالية )البنا،  توجد العديد من ال 
24:) 

رساء قواعد العدالة بين العاملين في المؤسسات وتحقيق  : يتم ذلك من خلال إتحقيق العدالة .1
 نزاهة بين جميع الفراد ومساءلة من يحق عليه المساءلة. 

العامة .2 للملكية  الحماية  تنظرتحقيق  بموجبها  والتي  أملاك  إلى    :  أنها  على  الدولة  أملاك 
حماية  إلى    خضاعها تحت شروط معينة، لذلك تلجأ الدولة إ أو   خاصة ل يمكن التعدي عليها

 العامة.   ملكيتها للحد من استغلال السلطة على المصلحة
: ويتم ذلك من خلال الستعانة بأعضاء بارزين ذوي خبرة عالية في  داءتحقيق مراجعة الأ .3

 الداء حيث توكل اليهم المهام والصلاحيات اللازمة للرقابة وتحقيق الفاعلية. 
مرتفعة .4 نمو  معدلات  في    :تحقيق  يسهم  الذي  المر  الثقة  زيادة  خلال  معدلت    رتفاع امن 

 الستثمار فيها. 

 :خرى للحوكمة ومنهاأ ( أهداف273 :2018ويضيف )ثابت وشاكر،

إـإ - على  تعمل  وزيادة  نها  تحسين  على  وتعمل  العاملة  المؤسسات  بين  تنافسية  ميزة  ضفاء 
 قدراتها. 

أ - على  المراقبة  فرص  من  في داء  تزيد  المساء   العاملين  دعم  خلال  من  المؤسسات  لة  تلك 
 القانونية فيها. 

ال  - مبدأ   دارةتقوم  تعزيز  على  المؤسسات  تلك  في  بين  المساء  العليا  الثقة  ورفع  القانونية  لة 
 العاملين.

 بالقوانين والمعايير الموضوعة والمتفق عليها داخل تلك المؤسسات.  لتزامزيادة ثقافة ال  -
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 الحوكمة:  أنواع 7.1.2

أهم    على مستوى المؤسسات ومنأو    على مستوى الدولة   إن للحوكمة أنواعا  عديدة ومختلفة سواء  
 :(66 - 63: 2009، حمام)أبو  :أنواعها

  :مؤسسات )التنظيمية(حوكمة ال  .1

التنظيمية  وتسمى والحوكمة  الشركات،  وحوكمة  المؤسسية،  منظمة    ، الحوكمة  عرفتها  حيث 
القتصادي والتنمية القائمين على    التعاون  بين  العلاقات فيما  الشركة    إدارةبأنها" مجموعة من 

 وحملة السهم وغيرهم من المساهمين"  دارةومجلس ال 
التي   القواعد والعلاقات والنظم والعمليات  الشركات بأنها" إطار  في حين عرفها مجلس حوكمة 

ممار  خلالها  من  التي  يتم  الليات  ترافق  وإنها  الشركات،  داخل  عليها  والسيطرة  السلطة  سة 
 بمقتضاها محاسبة الشركات التي تسيطر عليها" 

 : (71: 2012، حساني وفاطمة)عناصر حوكمة الشركات وهيأهم  ويمكن استخلاص 
 المخاطر. مجموعة من النظمة الخاصة بتوجهات الشركة، والرقابة على أدائها، وتخفيض  -

ال  - بين مجلس  المصالح، وتحديد حقوقهم    دارةتنظيم العلاقات  والمديرين والمساهمين وأصحاب 
 وواجباتهم. 

 التأكيد على أن الشركات يجب أن تدار لصالح المساهمين والمستثمرين.  -

من قبل القطاع الخاص، والبعض    خر فإن عدد من هذه المؤسسات مملوكة ومدارةومن جانب آ
 والمدارس، والمنظمات العامة.  ،ملكية عامة مثل المستشفيات تكون  الآخر منها

 الحوكمة الوطنية:  .2

الوطني مستويات:  عدة  على  وتحتوي  الواحد،  المجتمع  مستوى  على  على  أو    وتكون  القومي، 
منطقة كالمحليات، ويمكن إدراج المجتمع المحلي، حيث إن الحوكمة على  أو   مستوى المحافظة،

المجتمع  مستوى   منظمات  مثل  الخرى  الفاعلة  العناصر  مشاركة  بكيفية  تهتم  المحلي  المجتمع 
 . القراراتاتخاذ   المدني في عملية
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 : الحوكمة العالمية .3
ال  مجالت  خارج  قضايا  مع  وتتعامل  العالمي،  المجتمع  مستوى  على  الحوكمة  تكون    دارة وهنا 

 الحكومية في الدولة. 

أنواع الحوكمة منها ما يقوم على أساس جغرافي  وفي ضوء ما تقدم يجد   أن التنوع في  الباحث 
مؤسسة بعينها، ومنها ما يقوم على  أو    مكانأو   مرتبط بتطبيق مبادئ الحوكمة في منطقة محددة

 المجتمع المدني. أو   الدولةأو   سواء على مستوى الشركات الداريةالناحية التنظيمية و 

 محددات الحوكمة  8.1.2

المت منان  تطبيقها  يتم  القوانين  هذه  بأن  يرى  الحوكمة  لقوانين  العمل أجل    تبع  فاعلية  ضمان 
 : قسمين هماإلى   المؤسساتي، اذ يمكن تقسيم هذه المحددات

 المحددات الداخلية للحوكمة  .أ

سسة وتقوم  سس التي تسير عليها صلاحيات تلك المؤ القواعد وال إلى    وهذه المحددات تشير
ين فيها، المر الذي يساهم في  الداريالعليا للمؤسسة والعاملين    دارةالعلاقة بين ال بتوضيح  

الطراف،  ال بين مصالح هذه  التعارض  ال إلى    إضافةتقليل من  دور مجلس  في    دارةإبراز 
المؤسسة  لتلك  القانونية  السلامة  من  والتأكد  العمل  وسياسات  الستراتيجيات    وضع 

 (. 100 :2014،بلبال)

 المحددات الخارجية   .ب

تهدف والتي  الدولة  تضعها  التي  القوانين  من  مجموعة  على  تشتمل  المحددات  إلى    وهذه 
 (.29 :2009حماية تلك المؤسسات من المخاطر القانونية )ابو حمام،

تع  حفاللوائ المؤسسات  تلك  عمل  تنظم  التي  من  والقوانين  ومنعها  عملها  تنظيم  على  مل 
لازم لتلك المؤسسات يتم من خلال وجود نظام مالي جيد  ل ا  التمويلن توفير  النهيار، كما أ

ال على  المؤسسات  تلك  ال يشجع  كفاءة  إن  كما  بينها،  فيما  والمنافسة  والهيئات  توسع  جهزة 
 ( 274 :2018الرقابية تساهم في التحقق من سلامة البيانات المنشورة )ثابت وشاكر،
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لقوانين والقواعد  ن وجودها يضمن تنفيذ اأإلى   أهميتهاويرى الباحث بأن تلك المحددات ترجع  
حسن   تضمن  المؤسسات    إدارةالتي  وبين  بينها  القانونية  التعارضات  من  والتقليل  المؤسسة 

 . الخرى 

 مبادئ الحوكمة  9.1.2

النحو التالي )الخطيب   الباحثين حولها وهي على  أغلب  التي اتفق  المبادئ  العديد من  للحوكمة 
 (:7: 2018ومظهر، 

 الشفافية:  .1

( وعباس  سعيد  من  كل  المعلومات  إلى    (148:  2016يشير  تقاسم  "عملية  هي  الشفافية  أن 
مكش بطريقة  فيوالتصرف  المصلحة  لهم  لمن  تتيح  هامة    وفة  عامة  تكون  إذ  المعلومات،  جمع 

من الصادرة  المعلومات  في  والثقة  النزاهة  ل   لضمان  وخارجها،  داخلها  الجهات  ا  فرادهمختلف 
 وجمهورها وزبائنها. 

 : (Lestari et al. 2019: 79)مؤشرات الشفافية هي على النحو التي أهم  كما أنه من
 . المناسب الوقت في  المالية وغير المالية المعلومات عن الفصاح .1
 .المخاطر التنفيذيين  والمديرين المسيطرين المساهمين إشراك .2

 داخلية.   ورقابة إشراف  نظام .3

 الشركة.   واستراتيجيات العمل أهداف وجود  .4

 الشركة.   ورسالة برؤية المتعلقة توافر المعلومات .5

عن المعلومات المتعلقة   الفصاحأن الشفافية تتمثل في الكشف و   وفي ضوء ما تقدم يرى الباحث
بأنشطة المنظمة سواء كانت مالية وغير مالية ومشاركتها مع أصحاب المصلحة ذوي العلاقة مع  

 المنظمة )عاملين، مستفيدين، جهات حكومية، مؤسسات مجتمع محلي(. 

ناث في توفر الفرص لجنس من الذكور وال ويكون من خلال تساوي فئتي االمساواة والعدل:   .2
وبالتالي الجميع متساوون في    ، تحسين أوضاعهم ومساواة القل حظا  بالوفر حظا  أجل    لديهم من

ة والمساهمة في تحسين أوضاعهم جتماعيالمر الذي يضمن من توفر عدالة إ   الحقوق والواجبات 
 (.63: 2010جتماعية وضمان أمنهم واستقرارهم )هلال، ال 
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المجتمع تح  فإصلاح  على  الفئات يعتمد  أوضاع  إ  سين  وعدم   قصاء  المحرومة 
وبالخص   للمجتمع  صالح  هو  ما  كل  على  الحفاظ  يتطلب  الذي  المر  المجتمع  من  جهة  أي 

لمرأة في عملية صنع واتخاذ القرار )السكارنة،  الجنسين في العمل ومشاركة الرجل واالمساواة بين  
2009 :329.) 

 : التوافق والاجماع .3

)سكارنة،   تشيرأن  إلى    (328  :2009يشير  الجيد  الحكم  بين  إلى    متطلبات  واسع  توافق 
تحقيق التنمية  أجل    المصلحة العامة للمجتمع وامكانية تحقيقه المر الذي يتطلب نظرة واسعة من

 حول النهج الذي يمكن استخدامه.   المستدامة وبناء توافق
إلى   العام للوصولأغلبية الرأي    جماع هو أن يكون هناك توافق بينويرى الباحث أن التوافق وال 
 أن يتوافق ذلك مع السياسات العامة بالقدر المسموح به.   ىما يحقق مصلحة الجميع، عل

 سيادة القانون:   .4

  في   الصلاح   لبدء   الساس  لنه  الرشيد  الحكم   معاييرأهم    من  وي عد  للغاية  مهم   القانون   إن
 تعارض   مثل  أخرى   عواملأو    اتجراءال   تنفيذ  في  إشكاليةأي    وأن  العام،  القطاع   مؤسسات
 وضعف،  أداءها  في   سلبيةإلى    يؤدي  الحكومية،  المؤسسات   لعمل  الناظمة   القوانين  وتضارب

  قبل  من  مناسبة  قانونية  اتإجراءو   بلوائح  لتزامال   نوأ  عنها،  الصادرة  والمعلومات  البيانات  ورداءة
 . (Nirwana:2019:14عليها ) والرقابة العمال تنفيذ في يسهل  الجميع

د المجتمع يخضعون لحكم  أفراو  جميع الفراد العاملين القول أن سيادة القانون تكمن في أن ويمكن
وأ هذه  القانون  تتوافق  أن  على  الدولة  مؤسسات  كافة  في  تمييز  دون  القانون  عليهم  يطبق  ن 

لهم ولحرياتهم في    لنسان وتكون ضمانا  القوانين مع الدستور ومدونات السلوك ومعايير حقوق ا
 العمل وكافة شئون الحياة. 

 المر  كان  سواء  القراراتخاذ    بعملية  المشاركة  في  الحق  لهم  الجميع  نأ  وهو  المشاركة: .5
  والحديث   التجمع  حرية  على   وتركز  مصالحه،  تمثلوسيطة    شرعية  مؤسسات   بواسطة أو    مباشرة 

 (. UNDP, 1997: 9) والتعبير

جميع العاملين بالقرارات التي تهم مصلحة المنظمة  ويمكن القول أن المشاركة تتمثل في تمكين  
من  المواطنين  تمكن  والتي  القرارات  واتخاذ  صنع  في  المجتمع  أفراد  مشاركة  وكذلك  جانب،  من 
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حياتهم   بشئون  المتعلقة  الحياتية  القرارات  وصنع  يمثلهم،  من  باختيار  السياسية  القرارات  صنع 
الم وااليومية  القتصادية  بالرفاهية  المجالت  ل تعلقة  من  وغيرها  والتعليمية  والصحية  جتماعية 

 الحياتية الهامة. 
  قبل   من  والطبيعية   والمادية  والمالية  البشرية  الموارد   ستغلال ا  حسن  وتعني  الكفاءة والفاعلية:.  6

 (. UNDP, 1997: 10)  المحددة  الحتياجات لتلبية   المؤسسات

والمؤسسات تسفر عن نتائج تلبي احتياجات المجتمع وتحقيق  كما أن الحوكمة يعني أن العمليات  
أفضل استخدام للموارد المتاحة لديها، وذلك فإن الفاعلية والكفاءة في إطار الحكم الرشيد يغطي  

 (. 30: 2013أيضا  الستخدام المستدام والمثل للموارد الطبيعية وحماية البيئة )مطير، 

والفاعلية الكفاءة  أن  القول  استثمارا     ويمكن  للمنظمة  المتاحة  الموارد  استثمار  تمثل  الحوكمة  في 
وصول   عاملين  إلى    أمثل،  من  المحيط  والمجتمع  المنظمة  أهداف  تحقق  سليم  أداء  مخرجات 

 ومستفيدين ومؤسسات ذات علاقة على حد سواء. 

فيمــا يتعلــق بــالحكم : وتعني أن يمتلك القادة والجمهور رؤية طويلة الجل الرؤية الاستراتيجية.  7
فهــم إلــى  إضــافةســاس بمــا هــو مطلــوب لهــذه التنميــة، حلتنمية البشرية المستدامة، مــع ال الرشيد وا

 (.UNDP, 1997: 10)التعقيدات التاريخية والجتماعية بما يتشكل ذلك المنظور 

عموما  ومن هم  النهوض بقدرات المجتمع  أجل    ق تصورات بعيدة المدى منويمكن القول أنها تحق
كافة عوامل البيئة الداخلية    عتبارخذ بعين ال ل المنظمي على وجه الخصوص، مع ال العم  ضمن

 والخارجية والمخاطر والتهديدات المحيطة ووضع الحلول الملائمة لها. 
   ة:ستجابالا. 8

النصر،   الفاعلين)أبو  لكل  مواتية  تكون  أن  والمؤسسات  العمليات  تحاول  بأن   :2015وتعني 
56.) 

ة في الحكم الرشيد هي قدرة المنظمة على تأدية واجباتها وتقديم خدماتها  ستجابويمكن القول أن ال 
 للجمهور في المكان والزمان المناسبين لكافة الطراف. 
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 المساءلة:  . 9

المسئولين  ال إلى    تشير من  كيفية  ب طلب  حول  المصلحة  لصحاب  اللازمة  التوضيحات  تقديم 
نتقادات التي توجه لهم وتلبية المتطلبات المطلوبة  بال واجباتهم، والخذ    صلاحياتهم وأداءام  استخد 

عن الخداع والغش، وتتضمن واجب المسئولين  أو    منهم وقبول المسئولية عن الفشل وعدم الكفاءة
م   أم  منتخبين  أكانوا  )سواء  الرسمية  الوظائف  تقديم   ينين،عَ في  عن  وغيرهم(  موظفين،  أم    وزراء 

المؤسسة في  العمل  سير  حول  دورية  ال أو    تقارير  يوضح  تفصيلي  وبشكل  يجابيات  الوزارة 
تهم في العمل، وتحمل المسئولية عن قراراتهم  الخفاق في تنفيذ سياسا أو    والسلبيات ومدى النجاح 

المسئولين   إخضاع  على  وقدرتهم  المعلومات  على  الحصول  على  المواطنين  قدرة  يتطلب  وهذا 
 (.  11: 2019الهيئات المحلية،   إدارة)دليل مبادئ الحكم الصالح في للمساءلة 

ة  أن يكون كافة العاملين في المنظمة من قيادات إدارية وفني  ويمكن القول أن المساءلة تتمثل في
المساء  طائلة  تحت  عاملين  القانو وأفراد  المساءلة  هذه  تكون  وأن  استثناء  دون  والتأديبية  لة  نية 

لمبدأ   السياسات وال خاضعة  وتنفيذ  العمال  أداء  كيفية  حول  والمصارحة  في  جراء المحاسبة  ات 
 المنظمة من قبل هؤلء القيادات والفراد العاملين فيها. 

 : الحوكمة الصحية 10.1.2

المؤسسات  تساهم   إيتحف في  حوكمة  للمؤسسات  الكلية  والكفاءة  الداء  توف  ز  أفضل  ذ  قيادة  ر 
تدفوتوجها    تحسين  عن  فضلا  ال استراتيجيا  وهذا  القرار  وصنع  المعلومات  على  ق  ينطبق  مر 

المستشفيات،  جم فيها  بما  المؤسسات  حوكمة  يع  لممارسات  الصحيح  التطبيق  خلال  ومن 
ال المؤسسا من  كل  إنجاز  بالمكان  سيكون  معا  ت  والتنظيمية  الجتماعية  التآزر  هداف   وتعزيز 

شراف والرقابة  لحوكمة المؤسسات الصحية من ال ن الممارسات السليمة  كّ  مر يمَ بينهما، وهذا ال 
ر المساءلة التي ترفع الكفاءة وتقلل من احتمالت  ط  ية وأ  نضباطجانب النظم ال إلى    دارةال   على

وحم العوائد،  توليد  على  أكبر  ثقة  المؤسسات  حوكمة  وتحقق  كما  المساهمين  الفساد،  حقوق  اية 
ال  بإفصاح  طراف اوغيرهم من  ال لمعنية، والسماح  المعلومات  الذي يحسن فرص  أكبر عن  مر 

طار حوكمة المؤسسات  لفته، فمن الناحية العملية يعمل إالحصول على رأس المال ويقلل من تك
للمستشفى على تحقيق التوازن بين مبادئ الكفاءة القتصادية والستدامة المالية من جانب، وبين  

 (.26: 2014المرضى من جانب آخر )برنامج المم المتحدة النمائي،القيم الجتماعية وخدمة 
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 مالية بأبعاد فقط ترتبط ل  إذ وأهمية حساسية الكثر القضايا من المستشفيات حوكمة تعتبر

 الصحية الرعاية بتوفير مرتبطة فهي تمعمج لا على  تأثير وأكثر أسمي بجانب ترتبط بل واقتصادية،

،  المالي  من أكثر المؤسسي بالنهج أكثر مرتبط المستشفيات حوكمة اعتبار يمكن إذ ،تمعلمج ا لفراد
 لن المالية وغير المالية العناصر من مزيج حوكمة المستشفيات  اعتبار يمكن أنهويرى الباحث  

 ة. الطبي الخدمات لتحسين  المستشفى أنشطة جميع ودعم الشراف هو منها الغرض 
 المستشفيات حوكمة أنإلى  Savedoff: 2011: 55)) شارة إلى  ( بال 2012)وتشير جوهرة وفوزية  

 تطورت قدف اليوم  أما الموارد، وتوفير التحتية والبنى الهياكل إدارةتركز على   الول المقامكانت في  

  الصحية الرعاية أنشطة ودعم العمليات إدارة على أكثر لتركز
 القطاع  هذا إدارة فإن الصحي القطاع  لحوكمة دقيق تعريف تحديد في أساسية مشكلة توجدوبما انه  

أجل   من والتعاون  النقاش انهبأ  الحوكمة تحليل ويمكن  .المستويات من العديد ضمن تعملالصحي  
 شكل إل  هي ما الحوكمة بأن أيضا القول ويمكنة،  محدد عامة سياسات على يسري  مجتمع إقامة

 النظمة.  تنفيذ وآليات والقوانين القواعد نسَ  ذلك عن وينتج محددةعامة  سياسات لنشر
 مستوى  على الحوكمة تحليل يتم أن  مكنمأنه    Murphy & O’Donohoe, 2006: 14).رى )وي

 الرعاية ومؤسسات الجتماعي الضمان بمؤسسات  تهاكدراس  الصحي القطاع  من معينة منظمات

 لتزامال  مدى على  يركزون  العام بالقطاع  للحوكمة الدارسين أغلب أن كما ،المستشفياتأو   الصحية 

 ا  تحقيقه في والمشاركة ابه والتنبؤ النتائج تحمل على والقدرة والمسؤولية الفصاحو  الشفافية بمبادئ
للعمل   طرق  ايجاد  تتناول  التي  هي  الصحية  الحوكمة  أن  الباحث  ال  ويرى  مع  طر  تتطابق 

نه سيلقى  لثقة للمريض وإحساسه دوما  بأوالمبادئ العامة في المؤسسات الصحية بما يضمن بناء ا 
 داخل المؤسسة.   اهتمامرعاية  خاصة و 

 

 : الصحيةأثر تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات  11.21.2

تلك   داخل  القرار  واتخاذ  صنع  عملية  وممارسة  الحوكمة  بتطبيق  الصحية  المؤسسات  تهتم 
أا الفرصة  الذي من شأنه إتاحة  المعنيين منلمؤسسات الصحية، المر  المشاركة في  أجل    مام 

وال القيادة  ممارسة  بكيفية  تتعلق  كما  القرار،  الصحية على أساس  صنع  المؤسسة  علاقات داخل 
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لة القانونية ومن سيتخذ وينفذ تلك القرارات وهل ستتم محاسبة المقصرين  ن الشفافية والمساء قائم م
 (. CIPE, 2014: 279م ل.)أ

يلاحظ بأن تلك القرارات التي  حال المؤسسات الصحية  إلى    ومن وجهة نظر الباحث فإن الناظر
المر يتطلب حوكمة رشيدة  تم بشكل فردي وليس جماعي وهذا  يتم اتخاذها على مستويات عليا ت 

ال  قبل  أ  دارةمن  يجب  التي  واضحة  العليا  وقواعد  قوانين  تتبع  والتي  المميزة  بالقيادة  تتميز  ن 
 . للمتابعة والتقييم

 : معوقات الحوكمة الصحية 12.1.2

 (: 213: ص 2016)ثابت وحرجان، تتصف الحوكمة الصحية بالعديد من المعوقات أبرزها

توزيع   .1 حيثعملية  ال   الموارد:  الموارد على  منتظتتم عملية توزيع  مما  فراد بصورة غير  مة 
 داء وسوء في التقدير. يترتب عليه عشوائية في ال 

م .2 العملية  وهذه  السياسات:  بلورة  أعملية  المعن  سياسات  برز  تساوي  من  لبد  حيث  وقات 
 داء. ال  داف المؤسسة مع تطلعات ورغبات الفراد وهذا المر فيه صعوبة فيهوأ 

عملية تطبيق البرامج: من حيث البرامج المستخدمة في المستشفيات حيث التطورات التقنية   .3
 التي يجب مواكبتها. 

ف .4 تتمثل  جمة  صعوبات  الدخل  توزيع  عملية  تتخلل  الدخل:  توزيع  المساواة  عملية  تحقيق  ي 
 جور والمرتبات بين العاملين. والعدالة في ال 

إلى   والديمقراطية والفشل الكامن في العمل والتنسيق دون النظر ةالعلاقة بين الحزاب الحاكم .5
 القطاعات الخاصة. 

السياسي   .6 الديمقراطية ومناخها  التكامل القتصادي وغياب  السياسي واختفاء  التنسيق  ضعف 
 وبيئتها الفكرية. 

ال شيو  .7 الحريات  احترام  وعدم  الفساد  المعرفة،  ع  اكتساب  وعدم  المرأة  تمكين  وعدم  نسانية 
 وتوظيفها بفعالية في بناء القدرات البشرية. 

 رض الواقع. بيق قواعد الحوكمة وتنفيذها على أبتط   لتزامل تزال هناك فجوة بين ال  .8
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إ .9 قائم على  فيهناك هدف  اللامركزية  في  اتخاذ    رساء  يتم تطبيقه  ل  الهدف  القرارات وهذا 
 . المؤسسات الصحية

والمساندة   .10 الدعم  برامج  المؤسسات  قلة  في  الوطنية  القدرات  لبناء  والتأهيل  والتدريب 
 الصحية. 

  



   27 
 

 الثقة التنظيمية : المبحث الثاني 2.2

 تمهيد
الثقة من المرتكزات الساسية التي تعتمد عليها السرة بصورة خاصة والمجتمع بصورة عامة    ت عد

تحقيق الثقة وتعزيزها  أجل    وذلك لهدف أسمى وهو تحقيق الهداف وتهيئة الظروف الملائمة من
الفرد ويرسخ الثقة يعزز مكانة  استمراريتها، فوجود  ينتمون   انتماؤهم  وضمان  المنظمة التي  نحو 

منظمة يرتبط بمستوى تطورها وتنمية روح التعاون بين أفرادها  أي    اليها، ومن المعلوم أن نجاح 
رجية للمنظمة، فالثقة المبنية على  ستقرار للبيئة الداخلية والبيئة الخاال تحقيق  أجل    ومسؤوليها من

المانة والصدق بين جميع الطراف تعزز من مكانة المنظمة بين سائر المنظمات الخرى وهو  
 (.134 -129 :2020 ،الحيالي، وآخرون )الحصول عليها إلى    ما تسعى تلك المنظمات

   ، الثقة توضيح الثقة التنظيمية جاء هذا المبحث على استعراض مفهومأجل  ومن
أهمية  الثقةمفهوم   قواعد  الثقة  التنظيمية، خصائص   الثقة  التنظيمية،    تحقيق   التنظيمية، 

 .التنظيمية الثقة  التنظيمية، معيقات  الثقة التنظيمية، أبعاد  الثقة 
 

 : مفهوم الثقة1.2.2
تهيئة  إلى    حدى القوى المؤثرة في بناء شخصية المنظمة، فكل منظمة تسعى تعد الثقة إ

دا نفسيا  وتعزيز  العاملين  الملائمة لعداد  الثقةالظروف  للتعامل    فعيتهم للإنجاز، وتخلق  فرصة 
مع العمال والواجبات التي تلقى قبول  لدى جميع الطراف، فنزاهة المنظمة مرهونة بوجود الثقة  

 (.130: 2018 ،يعل)
للأمور  ته وفي تقييمه  في قدراته وفي صفاالوثوق  على  النسان  وتعرف الثقة بأنها قدرة  

: موقع الكتروني(، كما وتعرف أيضا  بأنها الثقة التي يتربى عليها النسان ليصبح  2016)رخا،  
 : موقع الكتروني(. 2019،الناطور) شخصية مؤثرة في المجتمع تساعده في تنمية قدراته وصفاته

التحكم في تصرفاته وردوده دون نسان على  ف الباحث الثقة بأنها قدرة ال ر  ع  ومما سبق ي  
 خوف من ردود أفعال الآخرين وهي صفة تؤثر على شخصيته وتحدد مكانته في المجتمع. 
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 التنظيمية الثقة : مفهوم2.2.2

  حيث   والشمول  الوضوح  حيث  من  التنظيمية  الثقة  مفهوم  حول  الباحثين  تعاريف  تباينت
من  6:  2016)  العامري عرف   مجموعة  بأنها  الفراد  (  بين  المتبادلة  الجتماعية  العلاقات 

:  2016)  بنات  عرفت  حين  العاملين داخل المنظمة والتي تساهم في تحديد أهداف المؤسسة. في 
داخل  (  14 ومرؤوسيهم  العاملين  الفراد  بين  المتبادلة  الثقة  على  قائمة  تبادلية  علاقات  بأنها 

 فيما بينهم.  الداريةخلاقية و م ويلتزمون بالقيم ال ة فيما بينهيجابيالمنظمة ويتبادلون المشاعر ال 
اتفقوا على أن الثقة    الباحثين  بأن العديد من  ((132:  2020)ويضيف الحيالي وآخرون 

بين   الثقة  مستوى  يكون  فعندما  للعاملين،  والسلوكية  الفكرية  التجاهات  من  العديد  في  تؤثر 
لديهم شعور بالرضا التام عن العمل وحب النتماء للعمل وهذه    يتولد العاملين ورؤسائهم مرتفعا   

   فراد والتي تظهر نتائجها على المدى البعيد.جمة عن السلوكيات التي يفرضها ال كلها ردة فعل نا
الميول    : بأنها  التنظيمية  للثقة  شامل   تعريف إلى    الباحث  يتجه   سبق  ما   خلال  من
الموظفون   والتجاهات بها  يؤمن  المؤسسات    التي  في  يعملون  التي  الصحيةالذين  والسلوكيات   ،

إ   أداء  بكيفية  السليمة المتعلقة والمرتبطة  القراراتاتخاذ  أجل    من  يسلكونها الموكلة    ليهم العمال 
 . بينهم  فيما المتبادلة   الثقة مبدأ وأساس  على  والتي تعتمد

 

 التنظيمية  الثقة : أهمية3.2.2 
ال 12:  2018)زايد  رى ي أن  أهمية   هتمام(  تحمل  الرؤساء  طرف  من  التنظيمية  بالثقة 

طريق رفع   الغايات والهداف عن  نحو تحقيق  تدفع  التنظيمية  فالثقة  النواحي،  كافة  كبيرة على 
 نتاجية على اختلاف مكوناتهم. في المنظمة مع زيادة كفاءتهم ال  مستوى الداء الفعلي للعاملين

أهمية  أثر    وعلى أن  نلاحظ  اذلك  مناحي  كافة  في  تتجسد  التنظيمية  الخدماتية  الثقة  لحياة 
مي فاعل  ليها، فوجود مناخ تنظيالتي ينتمون إنتاجية كلٌ حسب طبيعة المؤسسة  والجتماعية وال 

الذي ي العمل  ا  مهما  للإصلاح، كما تسهم الثقة التنظيمية في زيادة  ر عد مصديساهم في تطوير 
من التقدم والزدهار من خلال توفير مناخ    املين وتحقيق مزيد  فاعلية المنظمة وتحسين أداء الع 

 (. 10: 2016 ،العامري )قائم على الثقة المتبادلة بين المدراء والعاملين في تلك المنظمات 
الإلى    ((132:  2020)  وآخرون   الحيالي   ويضيف التأثير  التنظيمية  أن  للثقة  حقيقي 

فراد والمسؤولين في تلك المنظمة، فالعلاقة القائمة بين  ال جابية بين  ييتمثل في إظهار العلاقة ال 



   29 
 

بأداء الفرد التنظيمي يتبعه تفاني في العمل وبذل المزيد من    لتزامالطرفين مبنية على الثقة وأن ال 
 المنظمة. إدارةتحقيق الغاية والسمو بين الفرد و أجل   الجهد من

منظمة كانت لنها  أي    ي في( أن توافر الثقة أمر ضروري وحتم 41:  2019)  طه   يرى 
تساعد على تطوير عملها وتحدث تغييرات كبيرة على البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، المر 

المنظمات تلك  بين جميع    هتمامال إلى    الذي يدعو  بتوفير مناخ آمن مبني على الثقة المتبادلة 
العاملين وزيادة كفاءة المنظمة ما  نتاجية  تحسين إ إلى    الطراف وهو ما يؤدي في نهاية المطاف

 يسهم في تحقيق ميزة تنافسية محلية ودولية. 
التأ في  كذلك  التنظيمية  للثقة  الكبرى  الهمية  المؤسسات  وتتضح  داخل  تتركه  الذي  ثير 

يجابي على أداء العاملين، كما تبرز أهمية الثقة التنظيمية داخل تلك  حيث تترك الثر ال  الدارية
فراد العاملين وسلوك المسؤولين في تلك المؤسسات  سعيها نحو تحسين سلوك ال ات في  المنظم

في الطمأنينة  يبعث على  الذي    ، العريفي)  والبداع   بتكارال   على  العاملين  ويشجع  النفس  المر 
2018 :17.) 

 : التنظيمية  الثقة على تنطبق التي الهمية من مجموعة سبق ماإلى  ضافةوبال 
 .القراراتاتخاذ   في والمهام الهداف وضوحو  الفاعلة  المشاركة ▪
 .معارضةأو  خوف دون  الجاد  النقد  يجادوإ استخدامها،  وحسن الصلاحيات تفويض  ▪
 . المسؤولية  تحمل في والرغبة للعمل الدوافع وتكوين الشخصية،  العلاقات  تناميإلى   تؤدي ▪
  بيئة   وتوفير   المعنوية،  الروح  وارتفاع   التنظيمي   الداء   في   والتميز  الوظيفي،   الرضا إلى    تؤدي ▪

 . ومزدهرة  متميزة
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 التنظيمية  الثقة : خصائص4.2.2
أبرزها )كما    الخصائص   من  بالعديد  تتمتع   التنظيمية   الثقة   أنإلى    .Pamela et al  تشير

 : (17: 2016وثق في بنات، 
والعاملين    دارة تفاعلات قائمة بين ال أن الثقة التنظيمية تحدث نتيجة  أي    :التجاهات  متعددة ▪

حتى بين المؤسسات القائمة ذاتها  أو   المؤسسات فيما بينهم إدارةقد تحدث بين أو  في العمل،
 مع بعضها البعض. 

والتقاليد  أي    : ثقافية  جذور  ذات ▪ العادات  على  قائم  سلوك  ايجاد  خلال  من  تنبع  الثقة  أن 
 . عادات متوارثة ومتبعةالمتبعة داخل تلك المؤسسات وهي 

سلوكيات  أي    :التصال  على   تعتمد ▪ من  تنبع  الثقة  والم  الداري   التصالأن  انة  كالصدق 
  إدارة عطاء تفسير لتلك القرارات التي تصدر عن  والشفافية في التعامل بين الفراد العاملين وإ 

 المنظمة. 

يز بسمات مختلفة تظهر بين  تتم  أنها متغيرة باستمرار وتمر بمراحل عديدة أي    :الستمرارية ▪
 فراد داخل تلك المنظمة. ي بين ال فراد وتختفال 

  المعارف   العاطفة،)في    العديد من التجاهات المتمثلة  من  أنها تتكون أي    :التجاهات   متعدد ▪
 (. السائدة الثقة لدرجة  الفرد وعي في تؤثر  التي والسلوكية الدارية, المستويات  

أن  إلى    ويضاف الخرى    التنظيمية  الثقةذلك  الخصائص  من  بالعديد  في  تتمتع  كالتعددية 
بالثقافة    الداريةمستوياتها   إوارتباطها  في  تعد سمة مهمة  التي  تعاونية  التنظيمية  قامة علاقات 

ال   القائم   التصالتعتمد على   بين جميع  تتطور بمرور على الثقة المتبادلة  طراف وهذه العلاقة 
 (. 56: 2019 ،حامد)أن هذه العلاقة تتسم بالتطور والتجدد  الوقت مما يدل على 

  وتنمية   تطوير  من  بد  ل   لذلك   مبدعا    الفرد  يكون   أن  على  تساعد  التنظيمية   أن الثقة   الباحث  ويرى 
 مبذول.  جهد نتيجة   وإنما صدفة يأتي  ل  الفردي التميز لن المؤهلات  تلك

 التنظيمية الثقة تحقيق : قواعد5.2.2
منظمة لبد  أي    رساء قواعد الثقة داخلإأجل    أنه منإلى    (26:  2018)العريفييشير  

ال م جميع  بين  المنظمة  ثقافة  نشر  تستند ن  التي  أهداف إلى    فراد  فتحديد  بينهم،  مشتركة  قيم 
 المنظمة يرتبط بصورة أساسية بالقيم المتبادلة بين العاملين والرؤساء في تلك المنظمة. 
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اندراوس ومعايعة التنظيمية    ويرى  الثقة  لتحقيق  اللازمة  القواعد  بأن هناك مجموعة من 
 (:53-52: 2019والتي تتمثل في النقاط التالية )حامد، 

قة ضرورية لبناء العلاقات بين الفراد حتى لو لم يكن  فالث :  بالآخرين  الثقة   في  الفراط  عدم ▪
 العلاقات. فراد يعرفون بعضهم بعضا  فالثقة ضرورية لبناء مثل تلك ال 

داخل:  الهداف  محدودية ▪ الثقة  أن  تحقق  إ  وتعني  أن  يجب  المنظمات  بتحقيق    تزامل ال طار 
 الوصول اليها. أجل   الهداف المشروعة من

الستقلالية  :  في  كَ والتَ   التعلم  على  القدرة   تتطلب   الثقة  ▪ في  تتمثل  مواتية  ظروف  وجود  ففي 
نج إوالثبات  على  المنظمة  لدى  قدرة  هناك  أن  التغييرحد د  الواقع  والتأقل    في  كَ التَ و   اث  مع  م 

 الجديد.  

إ:  الحزم  تتطلب  الثقة ▪ في  ال فالحزم ضروري  قدرة وجدارة  المنظمة وهي غير   دارةثبات  في 
لديهم ضعف في قدرتهم على التعايش وعدم    ديد اختيار العاملين المخدوعين والذينكافية لتح 

 امكانية العتماد على انجاز كل ما هو مطلوب عمله داخل المنظمة. 

أهداف    تلتقي  أن  فيجب  الجميع  يعمل  أنأجل    ومن:  التنظيمي  التكامل  تتطلب  الثقة ▪
 .  الكبيرة  التنظيمات أهداف مع الصغيرة التنظيمات 

للا  تحتاج ▪ المنظمات :  والوفاء  لتزام الثقة  العديد من  التي  إلى    تحتاج  اللقاءات  عقد مزيد من 
أهداف   الفراد فهي وسيلة مهمة لتعزيز  بين  المشترك  تعتبر مادة دسمة للاتصال والتواصل 

 عادة النظر بالستراتيجيات المتبعة داخل تلك المنظمات. المنظمة وإ 

ال   يمكن  ل :  القادة  في   تعددية  تتطلب   الثقة  ▪ من  حال  تداربأي  أن    في   الوحدات  حوال 
 أحوالها.  أفضل في مستقلة حتىأو   بصورة انفرادية  الثقة المعتمدة على  المنظمات

  السهل   من  نفسه  الوقت   وفي  ،شخص أي    عن  الثقة   زالة إ  السهل  التنظيمية: من  الثقة   تناقض  ▪
 . بدون تفكير في النتائج المتوقعة  عليها المحافظة

الثقة داخل  يرى وعلى هذا الساس   لتثبيت قواعد  الطرق  أفضل  أن  منظمة  أي    الباحث 
أساسية   بصورة  يرتبط  المنظمة  أهداف  وتحديد  الجميع  بين  المنظمة  ثقافة  نشر  من  لبد  كانت 

 بالقيم المشتركة بين الرؤساء والمرؤوسين في تلك المنظمة. 
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 التنظيمية  الثقة : أبعاد6.2.2

الل    يشير ويتفق معه59-58  2019)عطا    أبعاد   أنإلى    (117:  2018)   تيشات   ( 
 :والتي تتمثل في رئيسية أبعاد  ثلاثة   على ركزت قد  التنظيمية الثقة 

بال   العليا:  دارة بالإ  الثقة ▪ الثقة  المنظمة، فعند  دارةتعد  الرئيسية لستقامة  السمة    توافر  العليا 
  دارة وتكون بذلك ال  كامل حقوقهم على الموظفون  سيحصل  حتما   ومرؤوسيهم الفراد  بين  الثقة
من  المنظمة   في   العاملين  بثقة  جديرة   العليا العاملين  حقوق  على  الحصول  تستطيع   لنها 
الدعم  ورغباتهم  احتياجاتهم  شباع إ  خلال توقعاتهم    ووضوح  لهم،  والمعنوي   المادي   وتوفير 

والفروع   القسام  كافة  مع  العادل  التعامل  عن  فضلا    والمناسب  المرن   التنظيمي  الهيكل  وتوفير
 . : موقع الكتروني(2016علم وفن،  دارة)ال 

بها    :بالمشرفين  الثقة ▪ يتمتع  أن  من  لبد  التي  السمات  أبرز  من  بالمشرفين  الثقة  تعتبر 
  عن  المشرف مع عامليه، فالخبرة والنزاهة وفعل الخير تعتبر من سمات الثقة بالمشرف فضلا  

وجود    الضروري   ليه، فمنالموكلة إ  المهام  إنجاز  من  تمكنه  التي  والقدرات  للمهارات  امتلاكه
والمانة بالثقة  يتمتع  ما  شخص  وهو  العمل  وفي  الداء  إ   في  الفاعلة  تصبو  المنظمات  ليه 

 (.268: 2020 ،حياة وكريمة )

 
 

 (: قواعد تحقيق الثقة التنظيمية2.2شكل )
 (39: 2020الواحد، المصدر: دراسة )عبد 
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المؤسسات    العمل:  بزملاء  الثقة ▪ في  الناجح  العمل  مقومات  من  العمل  بزملاء  الثقة  تعد 
مرؤوسيهم،   مع  حتى  العمل  داخل  ونظرائهم  العاملين  بين  تحدث  التي  خاصة  الفاعلة 

شراك الجميع في تبادل الفكار والخبرات والمهارات  إإلى    فالعلاقات التعاونية المتبادلة تهدف
 : موقع الكتروني(.  2016علم وفن،  دارةتحقيق أهداف المنظمة )ال أجل  من

كاظم ب234:  2014)  ويرى  وال (  المشاعر  تبادل  تعني  الثقة  طرفينأن  بين  أو    فكار 
أكثر بشرط توافر المانة والصدق في التعامل والبحث عن تذليل المشكلات والصعاب التي  

 تواجه الفراد داخل المنظمة. 
الثقة   مقومات  أن  الباحث  م يرى  توافرت  إن  أركان  ثلاثة  على  تعتمد  تؤدي  التنظيمية  جتمعة 

العليا يمنح المنظمة ثقة كبيرة خاصة مع تعاملاتها   دارةفوجود ثقة في ال   لتحقيق أهداف المنظمة
فراد داخل العمل ووجود الثقة مع المشرفين  ، أيضا  وجود ثقة تبادلية بين ال مع المنظمات الخرى 

 زيز الثقة التنظيمية وتقوي من مكانة المنظمة.  كلها عناصر تساهم في تع
 

  التنظيمية الثقة : معيقات7.2.2
أن عملية الثقة تواجهها العديد من العقبات  إلى    ( (16:  2018)  تشير جبارين وآخرون 

 أبرزها: 
تحقيق الهداف المشتركة فيما  أجل    من  لتزام : فمن المعلوم أن الثقة ترتبط بال لتزامضعف ال  ▪

 بينهم. 

فالعام ▪ العاملين:  بالمدير  انخفاض رضا  ثقته  يفقد  الذي  إنتاجيته و قد  ل  يتسببتقل    تركه   قد 
 عمله.

قنوات   ▪ المنظمة  التصالتعطيل  داخل  ورؤسائهم  العاملين  بين  ثقة  وجود  عدم  حالة  ففي   :
ال  هذا  فإن  المسؤولين  حول  يعطل  وانحصارها  أن  شأنه  من  العاملين    التصالمر  بين 

 م.ورؤسائه

الكل ▪ المعبرة: فو تبادل  المعبرة تعززمات  الكلمات  العامل وتزيد من  من    جود مثل تلك  مكانة 
 نعدامها يعني زوال الثقة بين العاملين ورؤسائهم في المنظمة.  ثقته بمديره وإن إ 
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في آراء  أن  (  29-28،  2018)  العريفي  واشير  حسب  التنظيمية  الثقة  بناء  معيقات 
 والباحثين في النقاط التالية: اب ت  العديد من الك  

يقوّض من قدرتها عل:  التنظيم  داخل  وضعفها   الثقة  هشاشة ▪ ى  فضعف الثقة داخل المنظمة 
داخل تلك المنظمة، والتي قد تكون بسبب قلة خبرة   الداريةات جراءفرض سياستها وعمل ال 

المنظمات، كما أن مركزية تلك  العاملين في  إاتخاذ    المسؤولين  شراك العاملين  القرار وعدم 
 في عملية صنع واتخاذ القرار تساهم في ضعف الداء داخل المنظمة. 

في التقليل من شعور  فوجود مثل تلك التقنيات تساهم  :  الثقة  فضع  ت    التي   التقنيات  استخدام ▪
الدافعية الموظف   وتقلل من  يؤدي   بالمن والمان  الذي  الروابط  إلى    للعمل، المر  ضعف 

 الجتماعية والنسانية داخل المنظمة. 

بحقوق    ظهار الجانب الآخر لبيئة العمل الداخلي للمنظمة فيما يتعلقوهو إ   : بالعقد  الخلال ▪
 طراف في العمل. العلاقات المتبادلة بين جميع ال   ظهارالفراد وواجباتهم وكذلك إ

  بين العاملين في المنظمة والتي قد تؤدي   الثقة   أحد أسباب قلة   الشك   ي عد:  الثقة  وعدم  الشك  ▪
 نتاجية. ضعف الداء وقلة ال إلى 

ال :  واستغلالها  الثقة  تضليل ▪ حرص  خلال  من  ذلك  تحقيق    دارةويتضح  على  المنظمة  في 
انتهاكات جسيمة قد  إلى    الشخصية على حساب العاملين الآخرين مما قد يعرضهم  المصالح

 تضر بحقوقهم المشروعة.

  التنظيمية   الثقة  من  تقللأو    تمنع  التي  المعوقات  من  العديد  هناك  أن  الباحث  يرى 
في   ضيق،   بشكل  المشكلة  تحديدإلى    الميلإلى    إضافة  المشكلة،  عزل  في  الصعوبة  والمتمثلة 

  التحدي إلى    والفتقار  توليدها،   من  بدل    الفكار  على   والحكم  النقد، أو    الخطأ  من  الخوف  كذلك
 .الوافر  والحماس
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 ومستشفى الخير  مجمع الصحابة الطبي: المبحث الثالث 3.2
 :مجمع الصحابة الطبي .1
 مقدمة 

الطب الصحابـة  مجمـع  ف  ييعتبر  نوعه  من  الول  المستشفى  طابع  ي  هو  يحمل  الذى  فلسطين 
 " بالنساء  النساء  الطبوقد    ،خاص وهو" طب  الصحابـة  ثان12تاريخ  يف  يتأسس مجمـع    ي ربيع 

نشئ هذا المجمع لتقديم خدمات طبية للنساء بأطقم طبية  وقد أ   م، 1/6/2004هـ الموافق 1425
فيه من    نسوية، العاملات  بأن كل  يمتاز  النساءفهو  فيه علاج  ويتم  فقط  ا على    ،النساء  حرص 

الختلاط الوقوع في    تجنب  لعدم  وذلك  الطبية  شرعيةفي    الخدمات  الصحابة    محاذير  )مجمع 
   : موقع الكتروني(.2021الطبي، 
بتوفير طاقم نسوى من الطبيبات والممرضات والقابلات    الطبيمجمع الصحابة    إدارة  توقد قام

يكون كل من تراهم من    الطبي والعاملات المتميزات بحيث أن المرأة إذا دخلت مجمع الصحابة  
 . الموظفات نساء

   : موقع الكتروني(. 2021)مجمع الصحابة الطبي، رؤية مجمع الصحابة الطبي  1.3.2

 : خصوصا  في قسم الولدة، ويحتوي على نساءعلى ستر عورات ال  يقوم مجمع الصحابة الطبي

 عيادة النساء  .1

 عيادة الطفال  .2

 عيادة السنان  .3

 عيادة الباطنة  .4

 عيادة الجراحة  .5

 عيادة العظام  .6

 عيادة الجلدية  .7

 عيادة الصدرية  .8

 عيادة القلب  .9

 عيادة السكري والغدد  .10

 عيادة جراحة الطفال   .11
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 عيادة المسالك البولية   .12

 عيادة العيون والبصريات  .13

 عيادة الستقبال والطوارىء  .14

 تراساوند لعيادة التلفزيون وال  .15

 عيادة جراحة الوعية الدموية  .16

 عيادة أنف وأذن وحنجرة  .17

 عيادة المناظير والجهاز الهضمي  .18

 

 أقسام مجمع الصحابة الطبي  2.3.2
 -العلاج الطبيعي    -الولدة   -العمليات    -العيادات الخارجية    -المختبر   -الشعة    -الصيدلية  

 . الستقبال والطوارئ  -السنان  -التراساوند رباعي البعاد 
 

 عيادة النطق ومشاكل البلع  3.3.2
 لى: و يهدف إ، وهافتتاح عيادة النطق ومشاكل البلع في مجمع الصحابة الطبيتم 
 . تأخر في اللغةأو  تعاني من اضطرابات نطق تقديم استشارات وتشخيص للحالت التي  -

لغة - تأخر  نطق  تعاني من مشاكل  التي  للأطفال  جلسات نطق  سلوكيةتأتأة  ، تقديم    . ، مشاكل 
 . فرط حركة، علاج وظيفي، وفحص للذكاء والقدرات العقلية ،صعوبات التعلم

   : موقع الكتروني(.2021)مجمع الصحابة الطبي،  تدريب سمعي وتأهيل سمعي -
  مستشفى الخير 4.3.2

وتقع في م  6/7/2020تم بدأ تشغيلها وافتتاحها في  ابة الطبيوهي فرع لمجمع الصح
 جنوب قطاع غزة مدينة خانيونس، شارع البحر 

 رسالةال
تقدم الخدمات الصحية الشاملة وفق معايير لجميع فئات    ، مؤسسة طبية خيرية  :مستشفى الخير

منهم،    كل عون ممكن للمرضى وخاصة المحتاجينالمجتمع الفلسطيني، كما تحرص على تقديم  
إ كإلى    ضافةبال  ولديها  نوعها  من  مميزة  مستشفى  من  ونها  كثير  في  موجودة  غير  مكانيات 

 المستشفيات )علاج النساء بالنساء(. 
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 الأهداف 
وصول     - الصحي  المستوى  رفع  في  مساهمة  عالية  جودة  وذات  متكاملة  صحية  خدمات  تقديم 

 . لمستوى عال  من الرضا

 . تقديم خدمات صحية ميسرة للمرضى المحتاجين تجسيدا  لمفهوم المسؤولية الجتماعية -
المؤسسة  - بنية  المؤسس  تعزيز  القدرات تحقيقا  لستمرارية واستدامة  بناء  ة. )موقع  والعمل على 

 (. 2021مستشفى الخير نت، 
 

 مستشفى الخير  5.3.2
 مبيت .  سرةأ 10عدد السرة في الولدة 

 كشك ولدة خاص  1أسرة كشك و   4
 (.  غرف عمليات ) ثلاث العمليات 

 . سرير مبيت للقسمين مبيت الرجال ومبيت النساء 26و 
 . عيادة 24العيادات الخارجية 

 . رة أس  3الستقبال والطوارئ 
 
 مجمع الصحابة الطبي   6.3.2 

 . عدد السرة في مجمع الصحابة الطبي
 . سرير مبيت   11الولدة  •
 . كشك ولدة خاص  1أسرة كشك و   3 •
 . سرير مبيت 13العمليات  •
 .غرف عمليات 3 •
 .عيادة خارجية تعمل 24العيادات الخارجية أكثر من  •
 . أسرة  4الستقبال والطوارئ  •

 . شخص يوميا   300متوسط ما يقارب  بالنسبة للحركة اليومية للمرضى بلغت   •
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة 4.2

 تمهيد
  التي   متغيرات الدراسة  بين  العلاقة  عن  على توفير تصور مبدئي  السابقة  تعمل الدراسات

تم  حول  بمعلومات  الباحث   وتزويد   دراستها،  تمت في    ما  المجال،إنجازه  من    هذا  يمكن  والتي 
ومن   وأدق،  أعمق  بشكل  المشكلة  تحديد  السابقةخلالها  بالدراسات  الستعانة  تلك    ثم  حل  في 

 . (اب في هذه المجالتت  البداية من حيث انتهى الباحثون والك  )المشكلة من خلال 
الفصل هذا  في  الحالية  الدراسة  قامت  الدراسات  لقد  من  مجموعة    ة السابق  باستعراض 

ثم    بمجال   المتعلقة ومن  الرئيسية،  الدراسة  متغيرات  تمثل  التي  التنظيمية  الثقة  ومجال  الحوكمة 
تقسيمها على  الدراسة  وفق  إلى    عملت  ترتيبها  ثم  ومن  أجنبية،  وأخرى  وعربية  محلية  دراسات 

 : كالتالي  وهي القدمإلى    الفق الزمني من الحدث

 ر المستقل )الحوكمة( غيِ ت  الدراسات التي تناولت الم   1.4.2

 العربيةالدراسات  :ولاً أ

لأمن  بعنوان:" واقع تطبيق معايير الحوكمة في وزارة الداخلية وا  (2020دراسة )بشارات،   .1
 من والأمان المجتمعي بوزارة الداخلية في قطاع غزة". الوطني وأثرها على تحقيق الأ

ن والمان الحوكمة وأثرها على تحقيق المالتعرف على واقع تطبيق معايير  إلى    هدفت الدراسة 
ف الشرافية بوزارة الداخلية  من الوطني من وجهة نظر العاملين في الوظائفي وزارة الداخلية وال 

 من الوطني في قطاع غزة. وال 
دراء العاملين ونوابهم ورؤساء الدارات والدوائر والقسام في  ( من الم364الدراسة )  عينة بلغت  
أهداف الداخلية وال وزارة   لنجاز  الوصفي  المنهج  الباحث  قطاع غزة، واستخدم  في  الوطني  من 

 للدراسة.  رئيسةال داة ة هي ال ستبانالدراسة وال 
بدرجة كبيرة، وكان    مةمن الوطني تطبق معايير الحوكأن وزارة الداخلية وال إلى    توصلت الدراسة

الدراسة وجود  المجتمعي، حيث أظهرت  تأثير متوسط على تحقيق المن والمان  التطبيق  لهذا 
ر  ( بين تطبيق معايي0.05عند مستوى دللة ) إحصائيةارتباط طردية متوسطة ذات دللة   علاقة

 مان المجتمعي. الحوكمة في وزارة الداخلية والمن الوطني وتحقيق المن وال 
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مفاهي ثقافة  نشر  أبرزها، ضرورة  التوصيات  بمجموعة من  الدراسة  في وزارة  وخرجت  الحوكمة  م 
وال  الموظفين  الداخلية  توعية  بهدف  عمل  وورش  تدريبية  دورات  عقد  خلال  من  الوطني  من 

والعاملين على اختلاف رتبهم ومستوياتهم في وزارة الداخلية بأهمية ومفهوم الحوكمة وتأثيرها على  
 العاملين في الوزارة. أداء 

)عدوان،   .2 فاعليةبعنوان:"    (2020دراسة  في  ودورها  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  اتخاذ   مدى 
 ". المحافظات الجنوبية  -دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية ، القرارات

القرارات في  اتخاذ   الكشف عن مدى تطبيق مبادئ الحوكمة ودورها في فاعليةإلى    هدفت الدراسة 
بادئ الحوكمة  يجابي في ربط مية في قطاع غزة مما لها الثر ال المستشفيات الحكومية الفلسطين

 .بتحقيق العديد من الخدمات لفراد المجتمع  الداريةباتخاذ القرارات  
الدراسة المستشفيات  إلى    توصلت  في  القرارات  واتخاذ  الحوكمة  مبادئ  بين  علاقة  هناك  أن 

في الحوكمة    الحكومية  مبادئ  تطبيق  تأثير  مدى  الدراسة  نتائج  بينت  كما  الجنوبية،  المحافظات 
بين  اتخاذ    على فروق  توجد  ول  الجنوبية،  المحافظات  في  الحكومية  المستشفيات  في  القرارات 

فاعلية استجاب في  ودورها  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  حول  المستهدفة  الفئة  في  اتخاذ    ات  القرارات 
تعزي  الجنوبية،  المحافظات  في  الحكومية  للمبحوثين  إلى    المستشفيات  الشخصية  المتغيرات 

بين    -العمر  -)الجنس فروق  وتوجد  العلمي(،  تطبيق  استجابالمؤهل  حول  المستهدفة  الفئة  ات 
فاعلية في  ودورها  الحوكمة  المحافظات  اتخاذ    مبادئ  في  الحكومية  المستشفيات  في  القرارات 

تعز  )اإلى    ي الجنوبية،  للمبحوثين  الشخصية  العاملين المتغيرات  لصالح  الوظيفي  لمسمى 
 سنة(.  11سنوات الخدمة لصالح من خدموا أكثر من  -ينالداري

العليا لمعايير الحوكمة والعمل على    دارة توصيات أهمها، ضرورة تعزيز ال إلى  توصلت الدراسة 
إلى   ضافةية وتقييمها بشكل دوري بال تطبيقها ووضع الخطط والسياسات لتنمية الموارد البشر 

وتعزيز دور معايير )الرؤية والشفافية والفاعلية والتوافق والكفاءة( لما لهذه المعايير من  هتمامال 
 القرارات في المستشفيات. اتخاذ   تأثير واضح في تعزيز

 

3. ( التربية  بعنوان    (2020  والهاشمي،  ،صماديدراسة  معلمي  ممارسة  مستوى  المهنية  " 
 ". لمبادئ الحوكمة في المرحلة الأساسية من وجهة نظر مشرفي التربية المهنية في الأردن
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الدراسة مستوى إلى    هدفت  عن   في  الحوكمة  لمبادئ  المهنية  التربية  معلمي   ممارسة  الكشف 
(  39الردن، طبقت الدراسة على )  في  المهنية  التربية  مشرفي  نظر  وجهة  من  الساسية  المرحلة

المملكة، و  مستوى  الدراسة  30)  استجابمشرفا ومشرفة، على  استخدمت  وقد  ( مشرفا ومشرفة، 
 جمع البيانات.  أجل  للدراسة من رئيسة  أداة ة كستبانالمنهج الوصفي التحليلي، تم استخدام ال 

أن مستوى ممارسة المعلمين لمبادئ الحوكمة كان متوسطا ، كما  إلى    نتائج هذه الدراسة أهم    تشير
إلى    المبحوثين حول تطبيق مبادئ الحوكمة تعزى   تا استجابنه ل توجد فروق بين متوسطات  أ

الدكتو  حملة  لصالح  العلمي(  )المؤهل  لمتغير  فروق  يوجد  بينما  الخبرة(  و)سنوات  راة،  )الجنس( 
 المرجوة(.  )تحديد النتائجعد سنوات فأكثر لب   و)لسنوات الخدمة( لصالح عشر

ضرورة تضمين مبادئ الحوكمة في أطر برامج إعداد معلمي التربية المهنية في  توصي الدراسة  
مؤسسات التعليم العالي، كذلك تصميم برامج تدريبية لمعلمي التربية المهنية تتضمن استراتيجيات  

 تطبيق مبادئ الحوكمة. 

4. ( في بعنوان    (2019،  النجاردراسة  ودورها  الحديثة  القيادية  الأنماط  ممارسة  مدى   "
 ". تحقيق معايير الحكم الرشيد: دراسة ميدانية على المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة

  معايير   تحقيق  في  ودورها   الحديثة  القيادية النماط   ممارسة   التعرف على مدى إلى   هدفت الدراسة  
الدراسة على عينة طبقية عشوائية من    الحكم الحكومية، كما طبقت  المنظمات غير  الرشيد في 

( موظف فأكثر،  2ومية والتي يبلغ عدد موظفيها )ك( منظمة غير ح53مجتمع الدراسة البالغ )
)عن  ميزانيتها  تزيد  و  العينة  وبلغت  شيكل،  المنهج  357مليون  الدراسة  واستخدمت  موظف،   )

ال  استخدام  وتم  التحليلي،  كستبانالوصفي  من  رئيسة   أداة ة  مدىأجل    للدراسة    ممارسة   قياس 
 الحكومية.  غير المنظمات  في الرشيد الحكم معايير تحقيق في ودورها الحديثة  القيادية النماط

الدراسةأهم    تشير هذه  لتطبيق  انه  إلى    نتائج  النسبي  الوزن  في  كافة  بلغ  الرشيد  الحكم  معايير 
دة  الشفافية، سيا)بدرجة موافقة كبيرة لكل المعايير وهي    ، %(71.83غير الحكومية )  المنظمات

ال  الكفاءة والفاعلية، التوافق، ويستجابالقانون،  المساواة،  المشاركة، المساءلة والمحاسبة،    وجد ة، 
، ول توجد  معايير الحكم الرشيد لممارسة أنماط القيادة الحديثة في تحقيق    إحصائية   ذو دللةأثر  

العمر،  الجنس،  إلى )  المبحوثين حول معايير الحكم الرشيد تعزى   ت ااستجابفروق بين متوسطات 
 د فروق لسنوات الخدمة حول معايير الحكم الرشيد. المؤهل العلمي(، بينما توج

على   الحكومية  غير  المنظمات  في  العاملين  قدرات  تنمية  على  العمل  بضرورة  الدراسة  توصي 
كذلك توعية صناع القيادة الستراتيجية من خلال إعداد برامج تدريبية لتنمية المهارات القيادية،  
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والعاملين ال   القرار  وزيادة  التبادلية  القيادة  بأهمية  الحكومية  غير  المنظمات  عدالة  ب  هتماملدى 
 وأنشطة المنظمات غير الحكومية.  جالتوزيع بين كافة الفئات المستفيدة من برام

التعليم  بعنوان    (2019  بخيت:  ،القاعوددراسة ) .5 " متطلبات الحوكمة الرشيدة في مدارس 
 ". العام بمحافظة ينبع من وجهة نظر مديرات المدارس

  العام   التعليم  مدارس  في  الرشيدة  الحوكمة  متطلبات التعرف على درجة توافر  إلى    هدفت الدراسة  
( مديرة من 68المدارس، وقد طبقت الدراسة على عينة )  مديرات  نظر  وجهة  من  ينبع  بمحافظة

استخدام   تم  وقد  الرتباطي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  ينبع، واستخدمت  بمدينة  المدارس  مديرات 
 للدراسة لجمع البيانات وقياس درجة توافر متطلبات الحوكمة الرشيدة.  رئيسة أداة ة كستبانال 

أن درجة أهمية المتطلبات الخارجية والداخلية للحوكمة الرشيدة  إلى    نتائج هذه الدراسةأهم    تشير
متوسطة،   كانت  والخارجية  الداخلية  الحوكمة  متطلبات  تطبيق  درجة  كذلك  جدا،  مرتفعة  كانت 

بين   علاقة  توجد  الداخلية  كذلك  الرشيدة  الحوكمة  لمتطلبات  التطبيق  ودرجة  الهمية  درجة 
 والخارجية. 

المدرسية للبنات    دارة التربية والتعليم وال   إدارة ضرورة العمل على التنسيق بين  إلى    توصي الدراسة 
لتطوير   التكاملي  العمل  كذلك  الرشيدة،  الحوكمة  مدخل  بتطبيق  يتعلق  التعليم    إدارة فيما  مدارس 

مجالالعا زيادة  خلال  من  الرشيدة  الحوكمة  مدخل  ضوء  في  للبنات  المتعلقة  اتخاذ    م  القرارات 
 القرارات الفعالة. اتخاذ   المدارس لتطوير الداء وتسهيل مهمة المدرسة في  إدارةبمجالت 

 

 

تعزيز المساءلة والشفافية في البلديات أثر  " بعنوان  (2018 أبو حمور: ،قطيشاتدراسة ) .6
 ". تحقيق التنمية المحليةفي 

الدراسة   التنمية   تحقيق  في  البلديات  في  والشفافية  المساءلة  تعزيزأثر    التعرف علىإلى    هدفت 
(  385المحلية، طبقت الدراسة على ست بلديات أردنية في ثلاث أقاليم، وكانت عينة الدراسة )

الوصفي   المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  للمجتمع،  ال ممثلة  استخدام  تم  كما  ة  ستبانالرتباطي، 
 رئيسية للدراسة لجمع البيانات.  أداة ك
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أن درجة الموافقة على كل من المساءلة والشفافية جاءت بدرجة  إلى   نتائج هذه الدراسةأهم    تشير
يوجد كما  البلديات  أثر    متوسطة،  في  المحلية  التنمية  تحقيق  والمساءلة على  للشفافية  دللة  ذو 

 الرنية. 

، لضمان  الردنيةضرورة تبني أليات تحقيق المساءلة والشفافية في البلديات  إلى    توصي الدراسة 
 تحقيق التنمية المحلية وتقليل مستوى الفساد في العمل البلدي.

 البشرية الموارد تنمية في  ودورها الرشيد الحكم ( بعنوان:" معايير 2017راسة )أبو حسين،  د .7

 الفلسطينية".  بوزارة الداخلية
الدراسة علىإلى    هدفت  بوزارة الموارد تنمية في ودورها الرشيد الحكم معايير التعرف   البشرية 

وطبقت  المدني الشق الفلسطينية الداخلية التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد   ،
 الدراسة على جميع العاملين أصحاب الوظائف الشرافية في وزارة الداخلية الشق المدني،  

استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل في الدراسة، بحيث يخضع جميع أفراد المجتمع للدراسة،  
 بوزارة الداخلية البشرية الموارد تنمية في ودورها الرشيد حكمال معاييرة لقياس " استبانوقد تم استخدام  

 الفلسطينية". 

الدراسة نسبي  إلى    توصلت  وزن  على  الفلسطينية؛  الداخلية  وزارة  في  الرشيد  الحكم  معايير  أن 
كما  أي    %(61.3) متوسطة،  دللة  بدرجة  ذات  فروق  دللة    إحصائيةتوجد  مستوى  عند 
(<0.05  نحو تطبيق )،ول  الستدامة( بصورة جوهرية التمكين، تنمية الموارد البشرية )التدريب ،

( بين متوسطات تقديرات المبحوثين  <0.05)عند مستوى دللة    إحصائيةتوجد فروق ذات دللة  
العمرية،   )الفئة  لمتغير  تعزى  غزة  بقطاع  الداخلية  وزارة  في  الرشيد  الحكم  معايير  تطبيق  حول 

 نوات الخدمة(. المسمى الوظيفي، س

الدراسة بضرورة تعزيز ال  الحكم الرشيد والعمل على نشر   دارة توصي  الوزارة لمعايير  العليا في 
تطبيق هذه  إلى    ثقافة تطبيقها داخل الوزارة من خلال برامج تثقيفية تسهم في بناء منظومة تدعو

البشرية،   الموارد  تنمية  على  جوهرية  بصورة  تأثير  من  لها  لما  الحثيث  كذ المعايير  العمل  لك 
، مما يساعد  هم الستثمار الحقيقي للوزارةاعتبار وتنمية وتطوير الموظفين ب  إدارة والمتواصل لحسن  
 هداف الوزارة وتحسين أدائها وجودة خدماتها.ذلك على تحقيق أ 

)البنا،   .8 " بعنوان  (2017دراسة  الا :  في  وأثرها  الرشيد  الحكم  معايير  تطبيق    لتزامواقع 
 التنظيمي لدى العاملين في المستشفيات غير الحكومية". 
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على أداء    لتزامال   التعرف على واقع تطبيق معايير الحكم الرشيد، وأثر ذلكإلى    هدفت الدراسة
البا استخدم  وقد  الحكومية،  غير  المستشفيات  في  وتم  العاملين  التحليلي،  الوصفي  المنهج  حث 

 ة  استبان( 233( موظف حيث تم استرداد )290على ) ها توزيع و ة استبانعداد إ 

الدراسة غير  أن  إلى    توصلت  المستشفيات  في  الرشيد  الحكم  معايير  لتطبيق  النسبي  الوزن 
لمعايير الحكم    ا  واضح  ا  ن هناك تطبيقوهي نسبة مرتفعة تدل على أ%(  75.34)بلغ  الحكومية  

وافق مع حالة العاملين الموجودين في تلك  وهذه النسبة تت  غير الحكوميةالرشيد في المستشفيات  
علاقة قوية    توجدو   %(،79.33التنظيمي )  لتزامبلغ الوزن النسبي لمستوى ال المستشفيات، كما  

التنظيمي، حيث    لتزامبين معايير الحكم الرشيد بأبعاده المختلفة ومستوى ال   إحصائيةذات دللة  
 (. 0.659بلغ معامل ارتباطها )

ب  الدراسة  أبرزها،  وخرجت  عديدة  الموظفين  دارةال   إيمانضرورة  توصيات  وطاقات  ،  بإبداعات 
شكاو  نظام  إنشاء  التجاوزات  و   ضرورة  كشف  في  يساعدها  من  وحماية  ومعلن،  مكتوب 

كذلك  نحرافاتوال  المناسب،  الوقت  في  لهم  الخدمات  كافة  وتقديم  الموظفين،  احتياجات  ،  تلبية 
 .للعاملين فيما يخص مجال تخصصاتهمتنفيذ دورات تدريبية  و 

)نجم، .9 الجامعية  (2017دراسة  الكلية  في  الحوكمة  مبادئ  ممارسة  "درجة   للعلوم  بعنوان 

 التطبيقية بغزة من وجهة نظر العاملين فيها وسبل تطويرها ".

 التطبيقيةقياس درجة ممارسة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية للعلوم إلى    هدفت هذه الدراسة

وتم    ، لمنهج الوصفي التحليليعلى ا  اعتمدت  بغزة من وجهة نظر العاملين فيها وسبل تطويرها،
( من جميع عاملي وعاملات  162للدراسة، وبلغت عينة الدراسة )  رئيسة  أداة ة كستباناستخدام ال 

 .أصحاب العقود الكلية الجامعية

في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة    درجة ممارسة مبادئ الحوكمة أن  إلى    توصلت الدراسة
وجهة ) من  نسبي  بوزن  كبيرة  بدرجة  جاءت  فيها  العاملين  كما  %69.48نظر  فروق  (،  توجد 

درجات تقدير أفراد العينة لدرجة   بين متوسطات(α≥0.05) عند مستوى دللة إحصائيةذات دللة 
للعلوم الجامعية  الكلية  في  الحوكمة  مبادئ  مجالي   ممارسة  في  الجنس  لمتغير  تعزى  التطبيقية 

 . توجد فروق في مجال المساءلة  الشفافية والنزاهة لصالح الذكور، بينما ل 
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الدراسة  لقراراتا في العاملين جميع شراكوإ ككل، الحوكمة مبادئ تبنيضرورة  إلى    توصلت 

 .الحوكمة مبادئ من تعتبر حيث المؤسسي الذاتي التقييم نتائج من فادةل ة، كذلك اللكلي المختلفة
)ربابعة،   .10 الحوكمة    (2017،وشوماندراسة  تطبيق  "درجة  جامعة    الإداريةبعنوان  في 

 كاديمين واعضاء هيئة التدريس". دة الأ اليرموك من وجهة نظر القا 

الدراسة الحوكمة  اإلى    هدفت  تطبيق  درجة  جامع  الداريةلتعرف على  اليرموك من وجهة  في  ة 
عضاء هيئة التدريس، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتم  أ ين و يكاديمنظر القادة ال 

 كاديمي. أ( قائد 103( عضو )754) عضاء الهيئة التدريسية بلغ عدده أ ة على استبانتوزيع 

الدراسة  دللة  أنه  إلى    توصلت  ذات  فروق  )إلى    تعزى   إحصائية توجد  الدراسة  الجنس  متغيرات 
الذكور ال   الكلية  متغير،  لصالح  كلية  ال والعلوم القتصادية،    دارةلصالح    سنوات ،  كاديميةالرتبة 

 . سنوات( 10الح الكثر من الخدمة لص

الديمقر  مبادئ  بتطبيق  الدراسة  ال توصي  كذلك  الجامعات،  حرم  داخل  مشاركة  اطية  في  سهام 
هي الحوكمة  أعضاء  تطبيق  نحو  التدريس  في  نشر  إلى    إضافة،  الداريةئة  الحوكمة  ثقافة 
 الجامعات. 

)هللو،    .11 الحكم 2015دراسة  لمعايير  الخاص  القطاع  منظمات  تطبيق  "مدى  بعنوان   :)  
 الدولة "   إدارةفي تعزيز  الرشيد ودورها

معرفة مدى تطبيق منظمات القطاع الخاص لمعايير الحكم الرشيد في قطاع  إلى    هدفت الدراسة
بقت الدراسة على جميع العاملين في منظمات القطاع ، كما ط  الدولة  إدارةغزة، ودورها في تعزيز  

استخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل في الدراسة، بحيث يخضع    الخاص في قطاع غزة، وقد 
للدراسة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم استخدام  جميع أفراد المجتمع  

كستبانال  من  رئيسة  أداة ة  لمعايير  قياس  أجل    للدراسة  الخاص  القطاع  منظمات  تطبيق  مدى 
 . الدولة   إدارةفي تعزيز  الحكم الرشيد ودورها

الرشيد في منظمات القطاع الخاص  تم تطبيق معايير الحكم  أنه  إلى    نتائج هذه الدراسةأهم    تشير
( بنسبة  غزة  قطاع  أنه    %( 71.78في  كما  مرتفعة،  طردية  وبدرجة  علاقة  بين  إتوجد  يجابية 

 الدولة.  إدارةت القطاع الخاص ودورها في تعزيز تطبيق معايير الحكم الرشيد في منظما
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الدراسة   العمل على تعزيز مبادئ ال توصي  ا   دارةبضرورة  الخاص،  العامة في منظمات  لقطاع 
تعزيز مكانة  إلى   إضافةالرشيد في مؤسسات القطاع الخاص،  كذلك ضرورة تعزيز مبادئ الحكم  

 آرائهم.إلى  ين في مؤسسات القطاع الخاص والستماع الداري

)مطير،  .12 وعلاقتها"و  بعنوان(:  2013دراسة  الرشيد  الحكم  معايير  تطبيق  بالأداء   اقع 
 ".  في الوزارات الفلسطينية  الإداري 

الدراسة هذه  علىإلى    هدفت  والداءأثر    التعرف  الرشيد،  الحكم  معايير  في    الداري   تطبيق 
في    الداري بيان علاقة معايير الحكم الرشيد بالداء  إلى  الوزارات الفلسطينية، كما هدفت الدراسة

الفلسطينية جميع  الوزارات  على  الدراسة  طبقت  القسام  الع  الموظفين،  في  في    الداريةاملين 
الفلسطينية  وقدالوزارات  يخضع    ،  بحيث  الدراسة،  في  الشامل  الحصر  أسلوب  الباحث  استخدم 

جميع أفراد المجتمع للدراسة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم استخدام  
بالداء   معايير الحكم الرشيد وعلاقتهاواقع تطبيق  قياس  أجل    للدراسة من  رئيسة  أداة ة كستبانال 

 . في الوزارات الفلسطينية الداري 
بلغ الوزن النسبي لتطبيق معايير الحكم الرشيد في الوزارات    انه  إلى  نتائج هذه الدراسةأهم    تشير

( غزة  قطاع  في  كما  %(76.28الفلسطينية  الداء  ،  لمستوى  النسبي  الوزن  في    الداري بلغ 
 عند  إحصائيةل توجد فروق ذات دللة  ، كما أنه  %(72.86) الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة

 بين متوسطات تقديرات المبحوثين في الوزارات الفلسطينية بمحافظات (α ≤ 0.05مستوى دللة )

الرشيد  الحكم  معايير  تطبيق  حول  بمحافظات  الداري الداء  و   غزة  الفلسطينية  الوزارات  غزة   في 
 عدد سنوات الخدمة(.  -المؤهل العلمي -المسمى الوظيفي -العمر –تعزى لمتغيرات )الجنس

الدراسة مشاركة  إلى    توصي  مستوى  العمل على رفع  القرار  ضرورة  في عملية صنع  الموظفين 
إ إلى    إضافة،  الداري  على  العاملين  الر تشجيع  تطوير  بداء  يضمن  بما  المقترحات  وتقديم  أي 

تمييز، كذلك التقليل    النفتاحالعمل، كذلك تبني سياسة   بدون  العاملين وتقبلها  على جميع آراء 
القرارات وذلك من خلال تفويض الصلاحيات لشخاص ذو ثقة لهم القدرة  اتخاذ   من المركزية في 

 على تحمل المسؤولية. 

13  .( " (:  2011،موسىدراسة  في   الإداري   الإصلاحبعنوان  ودوره  الفلسطينية  الوزارات  في 
 ". تعزيز الحكم الرشيد
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الدراسة:   دور  إلى    الدراسةهذه  هدفت  هدف  عل  مفاهيم    الداري   الصلاحالتعرف  تعزيز  في 
 . الحكم الرشيد في الوزارات الفلسطينية

ط   الدراسة:  جميع  مجتمع  على  الدراسة  الوطنية  المدراء  بقت  السلطة  وزارات  في  والمديرات 
 . الفلسطينية

أفراد   جميع  يخضع  بحيث  الدراسة،  في  الشامل  الحصر  أسلوب  الباحث  استخدم  الدراسة:  عينة 
 المجتمع للدراسة. 

 منهج الدراسة: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. 
ال   أداة  استخدام  تم  كستبانالدراسة:  من  رئيسة   أداة ة  في    الداري   الصلاح قياس  أجل    للدراسة 

 الوزارات الفلسطينية ودوره في تعزيز الحكم الرشيد. 
 : أنه نتائج هذه الدراسة الى أهم  أهم نتائج الدراسة: تشير

يد، وأن الحكم الرشيد وعمليات  والحكم الرش   الداري  الصلاحوجد علاقة ايجابية بين عمليات  ت  -
 .جنبإلى    يسيران جنبا    الداري  الصلاح

دللة    - ذات  فروق  تعزى    إحصائية عدم وجود  الفلسطينية  الوزارات  في  الرشيد  الحكم  واقع  في 
 . ، المؤهل العلمي( سنوات الخدمة  ات: )العمر،لمتغير 

دللة    - ذات  فروق  المساءلة   إحصائية وجود  لمتغير    في تطبيق  تعزى  الفلسطينية  الوزارات  في 
 الجنس، وكانت الفروق لصالح الذكور. 

الدراسة والمهارات  إلى    توصي  الكفاءات  ذوي  أصحاب  استقطاب  على  العمل    الدارية ضرورة 
العمال   ال   الداريةلمتابعة  ضرورة  كذلك  الرقابة    هتمام بمهارة،  مبدأ  وتعزيز  البشري  بالكادر 

حث  إلى    إضافةكذلك العمل على تعزيز مبدأ الحكم الرشيد وتعميم ثقافته،    الخارجية والداخلية،
 طراف ذوي الصلة. الصلاحيات والمشاركة بين جميع ال جميع المدراء على تعزيز مبدأ تفويض 

الثانوية وعلاقتها  "   بعنوان:  (2013،  نوحدراسة ).  14 الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس 
 ."التنظيمية للمعلمات بمدينة مكة المكرمة بسلوك المواطنة 

الدراسة الثانوية  إلى    هدفت  المدارس  مديرات  لدى  التنظيمية  الثقة  ممارسة  درجة  على  التعرف 
بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر عينة الدراسة من المديرات والمعلمات، والتعرف على درجة  

ة لسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر ممارسة معلمات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرم
الدللة   ذات  الفروق  وتحديد  والمعلمات  المديرات  من  الدراسة  متوسطات    ة الحصائيعينة  بين 
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درجات ممارسة الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر  
 . سنوات الخبرة ،ميالمؤهل العل  ،الوظيفة  عينة الدراسة حسب متغيرات:

الدراسة  توصلت  أ إلى    وقد  النتائج  من  لدى  همها:  مجموعة  التنظيمية  الثقة  ممارسة  درجة  أن 
وجود فروق ذات  ، كما وتبين  مديرات المدارس الثانوية من وجهة نظر عينة الدراسة كانت عالية

متوسطات    إحصائية دللة   مديرات  استجاببين  ممارسة  حول  الدراسة  عينة  للثقة  ات  المدارس 
 التنظيمية تعزى لمتغير الوظيفة، وكانت الفروق لصالح مديرات المدارس. 

كما وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها: زيادة ثقة المدراء بأنفسهم من خلال اتباع  
مع   العامة  الثانوية  مدراء  مع  هادف  سلوك  اتباع  وكذلك  هادفة،  تنظيمية  دورات    إجراءسياسة 

 خاصة لهم.  تدريبية 
في تعزيز مبادئ    الإداري بعنوان: "دور وحدة الرقابة والتدقيق    (2010راسة )البرغوثي،. د15

ين  الإداري   الحكم الصالح في المؤسسات الحكومية في الضفة الغربية من وجهة نظر المدققين
 "  . الإداريةوموظفي الشؤون 

الدراسة هذه  والتدقيق  إلى    هدفت  الرقابة  وحدة  دور  على  مبادئ   الداري التعرف  تعزيز   في 

الضفة   في  الحكومية  المؤسسات  في  الصالح  المنهج  الغربيةالحكم  الباحثة  استخدمت  وقد   ،
تم   الوصفي وقد  ال إ التحليلي،  كستبانعداد  وبلغ  رئيسة   أداة ة  الدراسة  ) في  الدراسة  (  64مجتمع 

 موظف وموظفة. 

أهمهاإلى    الدراسةوخلصت   من  والتي  النتائج،  من  الرقابة    العديد    ا  متمم  ا  جزء   الداريةتعتبر 
مسبقة يقاس عليها  وشرط لسلامة قياس الداء والتأكد من وضع معايير  الداريةلوظائف العملية  

  ، كما نحو الوظيفة العمومية الحترامعلى نشر مفهوم    الداريةتعمل وحدة الرقابة  ، كذلك  العمل
 .النزاهة والشفافية والمساءلة ومحاربة الفساد يوجد تحسن في مجالو 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية 

الدور الوسيط للكشف عن المسئولية بعنوان:  (Worokinasih & Zaini ،2020دراسة ) .1
 الاجتماعية للشركة على الحوكمة الرشيدة للشركات وقيمة الشركة.

The Mediating Role of Corporate Social Responsibility (CSR) Disclosure 

on Good Corporate Governance (GCG) and Firm Value.  
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والكشف عن المسئولية الجتماعية والحوكمة الرشيدة   الفصاحتحديد تأثير إلى    هدفت الدراسة
شركة تعدين مدرجة في بورصة   13اسة من  ن مجتمع الدر و  كَ للشركات على قيمة الشركة، وقد تَ 

 ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. 2017 -2014إندونيسيا، بين عامي 

أن الحوكمة الرشيدة للشركات بمؤشراتها الخمس لها تأثير إيجابي على قيمة  إلى  توصلت الدراسة 
 كبير على قيمة الشركة.  عن المسئولية الجتماعية ل يؤثر بشكل الفصاحالشركة، كذلك  

الدراسةأهم    تشير هذه  ال إلى    توصيات  الجتماعية    الفصاحو   هتمامضرورة  المسئولية  عن 
تنفيذ كذلك  المال،  لرأس  استثمارها  قبل    والملكية   دارةال   مجلس  بوجود  الرقابة  آلية  للشركات 

وبالتالي    دارة ل   والمسؤولية  بالنتماء  الشعور  لتعزيز  وذلك  ،الدارية الشركة  مصالح  تاه  الشركة 
 زيادة قيمتها. 

هل تطبيق مبادئ الحكم ( بعنوان: Lestari، Sofianty & Srikuntorini 2019دراسة ) .2
 الرشيد للشركات قادر على تحسين أداء الشركة؟ 

Is the Implementation of Good Corporate Governance Principles 

Capable of Improving Company Performance? 

الدراسة تأثير  إلى    هدفت  الرشيدة    الفصاحتحديد  والحوكمة  الجتماعية  المسئولية  والكشف عن 
ن لل تكو  وقد  الشركة،  قيمة  مدينة    شركات على  في  الشرعية  التجارية  البنوك  الدراسة من  مجتمع 

بنوك، وقد استخدمت الدراسة المنهج ( مدير من تلك ال45باندونج الندونيسية، حيث تم اختيار )
ال  استخدام  وتم  التحليلي،  كستبانالوصفي  المقابلات    أداة ة  وكذلك  البيانات،  جمع  في  للدراسة 

 الشخصية. 

الدراسةأهم    تشير هذه  الرشيدإلى    نتائج  الحكم  مبادئ  الستقلالية،  )أن  المساءلة،  الشفافية، 
بدرجة   تتوافر  العدالة(  الشرعية  المسئولية،  التجارية  البنوك  أداء  مستوى  أن  كذلك  مرتفعة، 

للشركات قادر    دالمستهدفة وفق بطاقة الداء المتوازن مرتفعة، كما أن تطبيق مبادئ الحكم الرشي
 على تحسين أداء البنوك التجارية الشرعية في إندونيسيا. 

  د وتنفيذ مبادئ الحكم الرشيالمتزايد بتطبيق    هتمامضرورة ال إلى    توصيات هذه الدراسةأهم    تشير
زيادة  إلى  المتزايد بالعملاء لنه سيؤدي هتمامفي البنوك التجارية الشرعية في إندونيسيا، كذلك ال 

 العائد ورفع قيمة الشركة. 

العلاقة بين سلوك القيادة والعدالة التنظيمية   بعنوان:  (Uzzaman، Wahed،  2010دراسة ) .3
 .التنظيميةوالثقة 

The Relationship between Leadership Behavior, Organizational justice, 
and Organizational trust 
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الدراسة والعدالة  إلى    هدفت  للثقة  المعلمين  المدرسية وتصورات  القيادة  سلوك  بين  العلاقة  دراسة 
الدراسة من   العليا بمحافظة كوتاهيا    (271)التنظيمية، وتكونت عينة  المدارس  معلم من معلمي 

  بتركيا، وتم تطبيق ثلاثة أدوات للدراسة وهم: مقياس الثقة التنظيمية، ومقياس العدالة التنظيمية،
الوصفي  ومقياس   الحصاء  استخدام  تم  حيث  الوصفي  المنهج  الباحثان  واتبع  القيادة،  سلوك 

 . وتحليل النحدار في معالجة البيانات 
الدراسة توصلت  أهمها:  إلى    وقد  النتائج  من  القيادة  مجموعة  سلوك  تجاه  المعلمين  تصورات 

لاقة قوية بين سلوك القيادة  ع  هذا وتبين وجود  والعدالة التنظيمية والثقة التنظيمية كانت إيجابية.
بين   إيجابية  علاقة  هناك  أن  كما  التنظيمية،  والعدالة  للثقة  المعلمين  وتصورات  للمعلمين  الداعم 
والطراف   بالزملاء  والثقة  التنظيمية  للعدالة  المعلمين  وتصورات  للمعلمين  الداعم  القيادة  سلوك 

 . المعنية
أهمه التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  وأوصت  تعزيزكما  مديري    ا:  لدى  التنظيمية  العدالة 

إلى    إضافةلتصورات المعلمين حول الثقة التنظيمية،    ساسيةالمتنبئات ال تعد من  والتي  المدارس  
 سلوك القيادة الداعم والعدالة التنظيمية من العوامل المكونة للثقة التنظيمية داخل المدارس.  تعزيز

 
 

 (:  Michigan University & North Carolina University،2006دراسة ) .4

 الأداء".  "تطبيق قواعد الحوكمة في المستشفيات ومسؤولية الجامعات عن تقييمبعنوان: 

 The Application of Governance Rules in Hospitals and the 

Responsibility of Universities for Performance Evaluation " 

من حيث الربحية    الداري تطبيق المقارنة بين المستشفيات على الصعيد  إلى    راسة هدفت هذه الد 
تطبيق قواعد الحوكمة في المستشفيات وبيان مسؤولية  إلى    وغير الربحية، كما هدفت هذه الدراسة 

 . الجامعات عن تقييم الداء كرقابة خارجية 
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 الدراسات التي تناولت المتغير التابع: )الثقة التنظيمية( 2.4.2

 أولا: الدراسات العربية 

المنظمة  إدارة( بعنوان: "أثر العلاقة بين الثقة التنظيمية ب2020دراسة )الحيالي وآخرون،  .1
للصناعات  العامة  الشركة  في  ميدانية  دراسة  الابداعية  المحاسبة  أساليب  في 

 النسيجية/الحلة". 

المنظمة واستعمال أساليب المحاسبة البداعية   إدارةالتعرف على علاقة الثقة بإلى    هدفت الدراسة
الوصفي، وكانت   المنهج  استخدام  تم  الدخل، وقد  قائمة  بلغت  الدراسة الستب  أداة في  يان، حيث 

( استمارة على العاملين في الشركات العامة للصناعات النسيجية في  40عينة الدراسة الحالية )
 الحلة. 

 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

 تهتم المنظمة بالثقة التنظيمية بدرجة كبيرة.  •

 والمحاسبة البداعية. وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الثقة التنظيمية  •

 الثقة التنظيمية والمحاسبة البداعية. أثر  ل يوجد •

 

 

والكعبي،   .2 )الكبيسي  العاملين  2020دراسة  أداء  في  التمكين  استراتيجية  "تأثير  بعنوان:   )
 بتوسيط الثقة التنظيمية )بحث ميداني(".

توسيط الثقة التنظيمية في  قياس تأثير استراتيجية التمكين في أداء العاملين بإلى    هدفت الدراسة
وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وكانت    ،الخطوط والنابيب النفطية التابعة لوزارة النفط العراقية

الحالية )  أداة  الدراسة  بلغت عينة  استمارة وزعت على مهندسي  159الدراسة الستبيان، حيث   )
العراقية.   النفط  لوزارة  التابعة  النفطية  والنابيب  الخطوط  الدراسةشركة  من  إلى    توصلت  العديد 

ي  توجد علاقة ارتباط طرد، كذلك  وجود موافقة حول الثقة التنظيمية بدرجة كبيرة  النتائج أبرزها: 
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وجود علاقة ارتباطية بين ، كذلك  اتيجية التمكين والثقة التنظيميةمعنوي وتأثير ايجابي بين استر 
 . الثقة التنظيمية وأداء العاملين في شركة الخطوط والنابيب النفطية العراقية

وعلوان،  د .3 ابراهيم  )ابراهيم،  الثقة  2019راسة  على  وتأثيره  التنظيمي  "الصمت  بعنوان:   )
التنظيمية للعاملين: بحث استطلاعي لآراء العاملين في الشركة العامة للصناعات الجلدية 

 في بغداد".

التعرف على طبيعة العلاقة والثر ما بين الصمت التنظيمي والثقة التنظيمية،  إلى   هدفت الدراسة 
الدراسة الحالية  الدراسة الستبيان، حيث بلغت عينة   أداة وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وكانت 

 ( استمارة وزعت على مهندسي الشركات العامة للصناعات الجلدية في بغداد.  80)

 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

 وجود موافقة حول الثقة التنظيمية بدرجة مرتفعة.  ▪

 وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الصمت التنظيمي والثقة التنظيمية.  ▪

 

)عبد   .4 والحسناوي،  دراسة  الكاظم  عبد  للثقة 2019الأمير،  الوسيط  الدور   " بعنوان:   )
التنظيمية في العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة والانغراز الوظيفي: بحث تحليلي لآراء  

 عينة في مديرية تربية محافظة كربلاء". 

الدراسة  والنإلى    هدفت  المدركة  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة  خلال  اختبار  من  الوظيفي  غراز 
الدراسة الستبيان،    أداة الثقة التنظيمية كمتغير وسيط.، وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وكانت  

( استمارة وزعت على الموظفين في مديرية تربية محافظة  91حيث بلغت عينة الدراسة الحالية ))
 كربلاء..  

 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

 وجود موافقة حول الثقة التنظيمية بدرجة متوسطة.  ▪

 وجود علاقة تأثير معنوية بين العدالة التنظيمية المدركة والثقة التنظيمية.  ▪

 بين العدالة التنظيمية المدركة والنغراز الوظيفي.  معنوي تأثير وجود 
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الثقة التنظيمية  ( بعنوان: "الأنماط القيادية للمدربين وانعكاسها على  2019دراسة )رجه،   .5
 ".2019-2018للاعبي الدوري العراقي الممتاز بكرة القدم للموسم 

الدراسة للأندية  إلى    هدفت  للاعبين  التنظيمية  والثقة  للمديرين  القيادية  النماط  على  التعرف 
للموسم   القدم  لكرة  الممتاز  العراقي  الدوري  في  استخدام    ،م2019-2018المشاركة  تم  وقد 

( استمارة  400الدراسة الستبيان، حيث بلغت عينة الدراسة الحالية ) أداة ، وكانت المنهج الوصفي
 موزعة على لعبي الدوري العراقي الممتاز بكرة القدم.  

 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

 وجود موافقة حول الثقة التنظيمية بدرجة مرتفعة.  ▪

معنوية بين )النماط القيادية( للمدربين وانعكاسه على )الثقة  توجد علاقة ارتباطية ذات دللة   ▪
 التنظيمية( للاعبين. 

العدالة   ▪ مضلة  تحت  والندماج  اللاعبين  ثقة  كسب  في  المدربين  لدى  حقيقية  رغبة  توجد 
 والمساواة بينهم بدرجة كبيرة. 

ودورها    ةالإداري( بعنوان: "مكونات نظم المعلومات  2019دراسة )الراشدي وعبد الهادي،   .6
المركزي  البنك  في  الأفراد  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  التنظيمية  الثقة  تعزيز  في 

 العراقي/بغداد". 

الدراسة المعلومات  إلى    هدفت  نظم  بمكونات  يتعلق  فيما  العراقي  المركزي  البنك  واقع  تشخيص 
بين مكونات نظم    ةائيالحصوأبعاد الثقة التنظيمية، كذلك التعرف على طبيعة العلاقة    الدارية

وكانت    الداريةالمعلومات   الوصفي،  المنهج  استخدام  تم  وقد  التنظيمية.،  الدراسة    أداة والثقة 
( الحالية  الدراسة  عينة  بلغت  حيث  البنك  60الستبيان،  في  العاملين  على  موزعة  استمارة   )

 المركزي العراقي.  
 أبرزها: العديد من النتائج إلى  توصلت الدراسة 

 وجود موافقة حول الثقة التنظيمية بدرجة متوسطة.  ▪

والثقة   ▪ البيانات(  قاعدة  البرمجيات،  المادية،  لـ)الجزاء  ايجابي  وأثر  ارتباطية  علاقة  وجود 
 التنظيمية. 
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( بعنوان: القيادة الخادمة وتأثيرها في الثقة التنظيمية: دراسة 2019دراسة )سعيد وعبد،   .7
 المنتجات النفطية/ بغداد". تحليلية في شركة توزيع 

الدراسة كمتغير  إلى    هدفت  التنظيمية  والثقة  كمتغير مستقل  الخادمة  القيادة  بين  العلاقة  اختبار 
التعرف على العلاقة بين أبعاد القيادة الخادمة والثقة التنظيمية، كذلك التعرف على  ، كذلك  معتمد

نظيمية، وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وكانت  العلاقة بين أبعاد القيادة الخادمة وأبعاد الثقة الت 
بلغت عينة الدراسة الحالية )  أداة  العاملين  190الدراسة الستبيان، حيث  استمارة موزعة على   )

 في شركة توزيع المنتجات النفطية ببغداد.  
 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

 بدرجة مرتفعة. وجود موافقة حول الثقة التنظيمية   ▪

مساعدة   ▪ التمكين،  المفاهيمية،  )المهارات  بأبعادها  الخادمة  القيادة  بين  ارتباط  علاقة  وجود 
المجتمع،   قيمة  ايجاد  العاطفي،  الشفاء  الخلاقي،  السلوك  والنجاح،  النمو  على  المرؤوسين 

 القيادة الخادمة( والثقة التنظيمية 

 بأبعادها في الثقة التنظيمية. يوجد تأثير للقيادة الخادمة   ▪

( بعنوان: "الثقة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي 2018دراسة )الحويطي،   .8
 المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة تبوك". 

الدراسة  تبوك  إلى    هدفت  بمدينة  البتدائية  المدارس  في  التنظيمية  الثقة  مستوى  على  التعرف 
الوظ بالرضا  بين  وعلاقتها  الفروق  عن  الكشف  كذلك  المعلمين،  لدى  تبعا   استجابيفي  العينة  ة 

وكانت   الوصفي،  المنهج  استخدام  تم  وقد  والخبرة.،  العلمي  المؤهل  الدراسة    أداة لمتغيري 
( استمارة موزعة على معلمي المدارس البتدائية  56الستبيان، حيث بلغت عينة الدراسة الحالية  

 الحكومية بمدينة تبوك. 
 العديد من النتائج أبرزها: إلى  وصلت الدراسة ت

 جاء مستوى الثقة التنظيمية في المدارس البتدائية الحكومية بمدينة تبوك بدرجة عالية.  ▪

 توجد علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي.  ▪

 العلمي، سنوات الخدمة(. حول الثقة التنظيمية تعزى لمتغيرات )المؤهل  فروق  عدم وجود ▪
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)زايد،   .9 تربية  2018دراسة  مديرية  في  الحكومية  المدارس  في  التنظيمية  "الثقة  بعنوان:   )
 جنين وعلاقتها بالانتماء التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم". 

الدراسة  تربية  إلى    التعرفإلى    هدفت  الحكومية في مديرية  المدارس  التنظيمية في  مستوى الثقة 
الدراسة   أداة قته بالنتماء التنظيمي للمعلمين، وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وكانت  جنين وعلا

( من معلمي ومعلمات المرحلة الساسية في  400الستبيان، حيث بلغت عينة الدراسة الحالية )
 مديرية تربية جنين. 

 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

 التنظيمية بدرجة مرتفعة.  ةالموافقة حول الثق بلغ مستوى  ▪

 التنظيمية والنتماء التنظيمي.  ايجابية بين الثقة علاقة وجود ▪

وجود ▪ المؤهل   فروق  عدم  الخبرة،  سنوات  )الجنس،  لمتغيرات  تعزى  التنظيمية  الثقة  حول 
 العلمي، موقع المؤسسة(. 

)علي،   .10 العمل  2018دراسة  على  التنظيمية  الثقة  "تأثير  بعنوان:  دراسة (  المعرفي: 
النجف   محافظة  في  الأهلية  المصارف  من  عدد  في  العاملين  من  عينة  لآراء  تحليلية 

 الاشرف". 
الدراسة  العمل،  إلى    هدفت  بزملاء  والثقة  بالمشرفين  )الثقة  بأبعادها  التنظيمية  الثقة  تأثير  معرفة 

المنهج الوصفي، وكانت  المنظمة( في دعم وتعزيز العمل المعرفي، وقد تم استخدام    إدارةوالثقة ب
( استمارة موزعة على العاملين في  75الدراسة الستبيان، حيث بلغت عينة الدراسة الحالية )   أداة 

 المصارف موضع الدراسة. 
 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

 التنظيمية بدرجة كبيرة جدا .  الموافقة حول الثقة بلغ مستوى  ▪

 الثقة التنظيمية والعمل المعرفي. توجد علاقة موجبة بين  ▪

 وجود أثر ايجابي للثقة التنظيمية في أبعاد العمل المعرفي.  ▪

)دراوشة،   .11 التنظيمي2017دراسة  "العدالة  بعنوان:  الجامعات  (  في  السائدة    الأردنية ة 
 وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس".
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الدراسة تقدير  إلى    هدفت  عن  ا الكشف  ممارسة  الجامعات  درجة  في  التنظيمية    الردنية لعدالة 
المنهج   استخدام  تم  وقد  التدريس،  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  التنظيمية  بالثقة  وعلاقتها 

)  أداة الوصفي، وكانت   الحالية  الدراسة  بلغت عينة  من 378الدراسة الستبيان، حيث  ( عضوا  
 . الردنيةأعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

 %(. 79.4) التنظيمية الثقة بلغ مستوى  ▪

 .ميةالتنظي التنظيمية والثقة العدالة بين إحصائية دللة وذات موجبة علاقة وجود ▪

)بنات،   .12 بوكالة 2016دراسة  الابتدائية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية  الثقة   " بعنوان   )
 الغوث الدولية بمحافظات غزة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد لديهم". 

مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية  إلى    التعرف إلى    هدفت الدراسة 
بمحافظات غزة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد لديهم من وجهة نظرهم، وقد تم استخدام المنهج  

)  أداة الوصفي، وكانت   الحالية  الدراسة  بلغت عينة  من 237الدراسة الستبيان، حيث  ( عضوا  
 وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة.مديري المدارس البتدائية ب

 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

غزة   • بمحافظات  الدولية  الغوث  وكالة  مدارس  مديري  لدى  التنظيمية  الثقة  مستوى  بلغ 
 %( وهي درجة كبيرة. 80.07)

دللة   • ذات  متوسطة  طردية  علاقة  المدارس    إحصائيةتوجد  مديري  تقديري  درجات  بين 
 البتدائية بوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة. 

وجود • توجد   فروق  عدم  بينما  الخبرة(.  سنوات  لمتغيرات)الجنس،  تعزى  التنظيمية  الثقة  حول 
 فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح البكالوريوس. 

 ثانيا : الدراسات الأجنبية 
( بعنوان "تأثير القيادة التحويلية على  Engelbrecht & Samuel، 2019دراسة ) .1

والثقة   التنظيمية  والعدالة  المتصور  التنظيمي  الدعم  خلال  من  للانسحاب  النية 
الدراسة   التنظيمية". التحويلية والدعم التنظيمي  إلى    هدفت  القيادة  العلاقة بين  اختبار 

التن والثقة  التنظيمية  والعدالة  الدراسةالمتصور  هدفت  كما  عن إلى    ظيمية،  الكشف 
العام والخاص،   القطاعين  لدى موظفي  التنظيمية  التنظيمية والقيادة  الثقة  العلاقة بين 
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( من موظفي  232)الدراسة الستبيان، حيث بلغت عينة الدراسة الحالية    أداة وكانت  
والغربية   الشرقية  الكيب  مقاطعات  في  والخاص  العام  جنوب  القطاعين  في  وجوتنج 

 . أفريقيا
 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

تؤثر العدالة التنظيمية بشكل سلبي على النية للانسحاب بالنسبة للدعم التنظيمي في شركات   ▪
 القطاعين العام والخاص.

التنظيمي في شركات  ▪ بالنسبة للدعم  التنظيمية بشكل سلبي على النية للانسحاب  الثقة    تؤثر 
 القطاعين العام والخاص.

شركات   في  التنظيمي  للدعم  بالنسبة  للانسحاب  النية  على  سلبي  بشكل  التحويلية  القيادة  تؤثر 
 القطاعين العام والخاص.

"العلاقة بين الرضا الوظيفي والثقة التنظيمية    ( بعنوانRecica & Dogan، 2019دراسة ) .2
 .والنية لترك الوظيفة: دراسة مقارنة بين كوسوفو وتركيا" 

اختبار العلاقة بين الرضا الوظيفي والثقة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق  إلى    هدفت الدراسة
الدراسة هدفت  كما  وكوسوفو،  الوظيفي  إلى    التركية  الرضا  لترك  مقارنة  والنية  التنظيمية  والثقة 

وتركيا. كوسوفو  في  نجوم  أربع  فنادق  في  يعملون  الذين  الموظفين  بين    أداة وكانت    ،الوظيفة 
الحالية ) أربع نجوم في  291الدراسة الستبيان، حيث بلغت عينة الدراسة  ( من موظفي فنادق 

 كل من كوسوفو وتركيا.
 ها: العديد من النتائج أبرز إلى  توصلت الدراسة 

 أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ايجابية بين الرضا الوظيفي والثقة التنظيمية  ▪

 يوجد ارتباط سلبي بين الرضا الوظيفي والثقة التنظيمية.  ▪

أربع نجوم في كوسوفو ) ▪ للعاملين في فنادق  المتوسط الحسابي للرضا الوظيفي  (  3.75بلغ 
 %(. 75.0بوزن نسبي )

الحسابي   ▪ المتوسط  )بلغ  في كوسوفو  نجوم  أربع  فنادق  في  للعاملين  التنظيمية  (  3.85للثقة 
 %(. 77.0بوزن نسبي )

"التحقيق ونمذجة    ( بعنوانShamhi، Vesisi ، Hatami & Aliabadi، 2018دراسة ) .3
 . الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الوظيفي" 
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الدراسة  عإلى    هدفت  المسؤولية  التعرف  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للثقة  الوسيط  الدور  لى 
فيها،   الموظفين  وأداء  للشركات  الإلى    إضافةالجتماعية  بين  العلاقة  عن  مسؤولية  الكشف 

للشركات المت  أكبر، وكانت  طالجتماعية  الموظفين فيها بشكل  الدراسة الستبيان،    أداة ورة وأداء 
 ( من موظفي أقسام الرياضة والشباب شمال غرب ايران. 200حيث بلغت عينة الدراسة الحالية )

 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

تأثير ▪ التنظيمية وجد  الوظيفي على للثقة  خلال   الداء  من  والشباب  الرياضة  أقسام  لموظفي 
 رأس المال النفسي. 

ع ▪ توجد  دللة  ل  ذات  الرئيسية  أي    بين  إحصائية لاقة  والمتغيرات  الديموغرافية  السمات  من 
 .للدراسة

4. ( بعنوانEvren & Serif، 2014دراسة  على   (  دراسة  الوظيفي:  والرضا  التنظيمية  "الثقة 
 . الفنادق" 

الدراسة ربحية  إلى    هدفت  حيث  من  البشري  العامل  يلعبه  الذي  الرئيس  الدور  على  التعرف 
الثقة   على  الحصول  في  البشري  للعامل  الفعال  الدور  على  التعرف  كذلك  السياحية،  المنشآت 

الدراسة.، وكانت   قيد  الفنادق  لموظفي  الوظيفي  والرضا  حيث    أداة التنظيمية  الستبيان،  الدراسة 
( من موظفي الفنادق الحرارية ومؤسسات الفنادق الحضرية من  408)  بلغت عينة الدراسة الحالية

 فندقا .  19
 العديد من النتائج أبرزها: إلى  توصلت الدراسة 

 دير ورضاهم الوظيفي.متوجد علاقة قوية بين ثقة الموظفين بال ▪

 توجد علاقة قوية بين ثقة الموظفين في المؤسسة نفسها ورضاهم الوظيفي.  ▪

 قوية بين الرضا الوظيفي للموظفين والثقة التنظيمية. توجد علاقة  ▪
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  3.4.2

عن تحدثت  والتي  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  السابقة  الدراسات  على  الطلاع  خلال  أثر    من 
في   العاملين  لدى  التنظيمية  الثقة  تعزيز  في  الحوكمة  الطبي ومستشفى  معايير  الصحابة  مجمع 

الباحث بتوضيح أوجه التفاق والختلاف بين الدراسة    قامفي المحافظات الجنوبية، حيث    الخير
 الحالية والدراسات السابقة، على النحو التالي: 
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 أوجه الاتفاق. 

الحالية مع  :  من حيث الهدف الدراسة  الهدف حيث هدفت  أغلب  تشابهت  السابقة في  الدراسات 
 مبادئ الحوكمة من خلال ربطها بالثقة التنظيمية.  التعرف علىإلى    الدراسات السابقة

الأ  حيث  ال :  داةمن  السابقة  الدراسات  ك ستباناستخدمت  مع   رئيسة  أداة ة  يتفق  ما  وهو  للدراسة 
 الدراسة الحالية. 

 . تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للدراسة على كافة الدراسات السابقة: من حيث المنهج

أن تلك الدراسات تعتبر حديثة حيث  إلى    أشارت أغلب الدراسات السابقة :  الزمنيةمن حيث الفترة  
 (.2020-2010تراوحت الدراسات السابقة بين )

 :  أوجه الاختلاف

المكان حيث  طغى    :من  حيث  الدراسة  مكان  في  الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  اختلفت 
عرب طابع  على  الدراسات  تلك  عربية أغلب  دول  من    -السعودية  -ردنال   -العراق  -)مصر  ي 

 تركيا(. -فلسطين-الجزائر

اختلفت الدراسات السابقة في عرضها لمجتمع الدراسة حيث أشارت    :من حيث مجتمع الدراسة
أن مجتمع الدراسة عبارة عن عاملين في المؤسسات الصحية، وأخرى في  إلى    بعض الدراسات

 المجال التربوي. مجالت الصناعة والتعدين، وأخرى في  

 تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما يلي: : ما تميزت به الدراسة الحالية

 طار النظري للدراسة. كتابة ال  -

 التعرف على منهج الدراسة.  -

 الدراسة المستخدمة.  أداة التعرف على   -

 المستخدمة في الدراسة.  ة الحصائيكتابة المجالت  -
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 (: الفجوة البحثية للدراسة 1.2جدول رقم )

 ما تتميز به الدراسة الحالية بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة  نوع الفجوة البحثية

تطبيق   ▪ أولًا/ الفجوة المعرفية واقع  دراسة  على  السابقة  الدراسات  في عملت  الحوكمة 
 الشركات والمؤسسات الخدماتية. 

علاقة ▪ بدراسة  السابقة  الدراسات  )الشفافية،  أثر    أو  قامت 
في  الستراتيجية(  الرؤية  والكفاءة،  الفاعلية  التوافق،  المساءلة، 

علاقة دراسة  على  عملت  بينما  التنظيمية،  الثقة  أثر    أو  الثقة 
 التوافق، الفاعلية والكفاءة( التنظيمية في )الشفافية، المساءلة، 

من الدراسات السابقة بتناول متغيري  أي    لم تقم ▪
البعض بعضهما  مع  علم    -الدراسة  حدود  في 

 ، واللذان تمثلا في: -الباحث

o   الحوكمة معايير  المستقل/  المتغير 
 الصحية

o .المتغير التابع/ الثقة التنظيمية 

 

بدراسة ▪ الحالية  الدراسة   قامت 
الصحية  أثر   الحوكمة  معايير 

 في تعزيز الثقة التنظيمية.  

الخاصة   ▪ ثانياً/ الفجوة المكانية المؤسسات  من  العديد  على  السابقة  الدراسات  طبقت 
وزارة   والبنوك،  المصارف  )الجامعات،  في  تمثلت  والتي  والعامة 
التنمية  وزارة  الجتماعية،  الشئون  وزارة  والسكان،  الشغال 
شركات   المستشفيات،  المدارس،  العمل،  وزارة  الجتماعية، 

الشركاتالتصال النسيج،  صناعة  شركات  النفطية،   ت، 
 الصناعات الجلدية، الندية الرياضية(

من الدراسات السابقة تحمل نفس  أي    لم تطبق ▪
للدراسة الحالية على المستشفيات غير   العنوان 
الحكومية بقطاع غزة )مجمع الصحابة الطبي، 

 مستشفى الخير(. 

على   ▪ الحالية  الدراسة  طبقت 
الحكومية   غير  المستشفيات 

)مجمع   غزة  الصحابة  بقطاع 
 الطبي، مستشفى الخير(. 

جمع   ▪السابقة بجمع البيانات من الدراسات  أي    لم تقم ▪  المؤسسات   في   العاملين  على   السابقة  الدراسات   غالبية  ركزت  ▪ثالثـــــــــــــاً/ الفجـــــــــــــوة  على  الدراسة  عملت 
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 ما تتميز به الدراسة الحالية بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة  نوع الفجوة البحثية

 المنهجية
 مجتمع الدراسة 

 

العاملين    على  الدراسات  بعض  ركزت  بينما  الذكر،  سابقة
 المؤسسات.  تلك في الدارية المناصب وأصحاب والقيادات

الحكومية   غير  المستشفيات  في  العاملين  من 
الجنوبية المحافظات  الصحابة   في  )مجمع 

 الطبي، مستشفى الخير(. 

في  العاملين  من  البيانات 
في   الحكومية  غير  المستشفيات 

الجنوبية )مجمع    المحافظات 
مستشفى  الطبي،  الصحابة 

 الخير(. 
 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناءً على الدراسات السابقة

 

 
 



1 

 

 

 

 الثالث الفصل

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 تمهيد
ات الدراسة نقطة أساسية ومركزية، يتم من خلالها النطلاق لنجاز الجانــب إجراءتعتبر منهجية و 

التطبيقي من الدراسة، حيث يتم من خلالها تحديد منهج الدراســة المناســب، وكــذلك الطريقــة المناســبة التــي 
من خلال  ، وذلكداة صدق وثبات ال الفصل سيتناول هذا ستستخدم للحصول على البيانات المطلوبة، كما 

 أداة الــداخلي والصــدق البنــائي، وكــذلك التأكــد مــن ثبــات  التســاقصــدق الصدق المتمثلــة فــي   اختبار  جراءإ
المعالجــات أهــم  التعــرف علــىإلــى  إضــافةالدراسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونبــاخ، 

 المستخدمة في الدراسة. ةالحصائي

 : منهج الدراسة1.3
تعزيز  وتأثيرها علىلما كان هدف الدراسة هو التعرف على واقع تطبيق معايير الحوكمة الصحية 

في   العاملين  لدى  التنظيمية  الخيرالثقة  الطبي ومستشفى  الصحابة  الجنوبية  مجمع  المحافظات  تم    ،في 
كما وتم الحصول    طبيعة الدراسة ويعمل على تحقيق أهدافها،لاستخدام المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته  

 على البيانات من مصادرها الولية والثانوية وذلك كما يلي: 
 : مصادر البيانات الثانوية 1.1.3

في   المنشورة  البحاث  في  المتمثلة  الثانوية  المصادر  طريق  عن  البيانات  على  الحصول  تم 
والماجستير المتعلقة بموضوع الدراسة والتي  المجلات العلمية المحكمة والمؤتمرات، وكذلك رسائل الدكتوراه  

 . النترنتبعض المواقع اللكترونية على شبكة إلى   ضافةبال  ،كلاهماأو  عملت على دراسة أحد متغيراته 
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 : مصادر البيانات الأولية2.1.3
خلال   من  الولية  المصادر  على  الحصول  ال التي  الدراسة    أداة تم  في  تم  ستبانتمثلت  والتي  ة 

ك للدراسة  أداة اعتمادها  باستخدام    ،رئيسة  وتحليلها  تفريغها  ثم  ومن  البيانات  جمع  خلالها  من  تم  حيث 
 .  SPSS الحصائيالبرنامج 

 : مجتمع الدراسة 2.3
شخاص الذين يشكلون موضوع مشكلة  ال أو    الشياءأو    جميع الفرادف مجتمع الدراسة بأنه  ر  عَ ي  

فإن  البحث وبناء عليه  ال،  العاملين  مستالمجتمع  جميع  من  يتكون  في  الداريهدف  التخصصات  ذوي  ين 
وموظفة )أقسام شؤون الموظفين    ( موظفا  205البالغ عددهم )مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخير، و 

 (. 2021في مجمع الصحابة الطبي ذات العلاقة، 

 عينة الدراسة: 3.3
 العينة الاستطلاعية:  1.3.3

تحليــل علــى عينــة  إجــراءو  الدراســة مجتمــع مــن مفــردة( 30) مــن مكونــة اســتطلاعية عينــة تــم اختيــار
توزيــع الســتبيان علــى العــاملين بعد ذلك بناء  على نتائج تحليــل العينــة الســتطلاعية تم  حيث    ،استطلاعية

الــداخلي  التســاق مــن للتحقــق الحصــائيالتحليــل  أجــري عليهــا وقــد ،ين فــي المجمــع موضــع الدراســةالداري ــ
ة للاختبــار تــم توزيعهــا علــى ســتبانللاســتبيان، وبعــد التأكــد مــن صــدق وســلامة ال ثبــات الوالصــدق البنــائي و 

 عينة الدراسة. 
 العينة التي أجريت عليها الدراسة   :2.3.3

مجمــع مــن المــوظفين العــاملين فــي  وموظفــة ( موظفا  100)للدراسة لعينة الفعلية بلغ الحد الدنى ل
الحد تحديد في  المختصةالمواقع  أحدإلى  وذلك بعد الرجوع  بقطاع غزة،  الصحابة الطبي ومستشفى الخير

ــم العينـــةالدنـــى ل ــوب حجـ ــائص المطلـ ــى لتـــوافر الخصـ ــبة الحـــد القصـ ــايير التاليـــة: نسـ ــك حســـب المعـ ، وذلـ
(، ودرجة الثقة 0.05%(، ونسبة الخطأ المسموح به )50غالبا  )مجتمع ويعتبرها الباحثون  أي   دراستها في

ــحابة الطبـــي0.95) ــع الصـ ــي مجمـ ــاملين فـ ــي العـ ــل فـ ــع المتمثـ ــم المجتمـ ــر موضـــع  (، وحجـ ــفى الخيـ ومستشـ
 (. Raosoft، 2020: Website( موظفا  وموظفة )205الدراسة والبالغ عددهم )

ة علــى اســتبان( 112لبســيطة، حيــث تــم توزيــع )كما قام الباحث باستخدام طريقة العينة العشــوائية ا
 %(. 87.72ة بنسبة استرداد بلغت )استبان( 100مجتمع الدراسة وقد تم استرداد )



63 
 

 الدراسة  أداة: 4.3
 وتأثيرهــالتحقيق هدف الدراسة المتمثل فــي التعــرف علــى " واقــع تطبيــق معــايير الحوكمــة الصــحية 

فـــي المحافظـــات  مجمـــع الصــحابة الطبـــي ومستشـــفى الخيــرفــي تعزيـــز الثقــة التنظيميـــة لـــدى العــاملين فـــي 
 ثلاثة أجزاء رئيسية:ة، حيث تكونت من ستبانالدراسة والمتمثلة في ال  أداة تم بناء وتصميم  ،"  الجنوبية

: وهــو عبــارة عـــن البيانــات الشخصــية والوظيفيــة للمبحــوثين )الجــنس، الفئــة العمريــة، المؤهـــل الجــزء الأول
 العلمي، سنوات الخدمة(.

تســعة ( فقــرة موزعــة علــى 62بلــغ عــدد فقراتهــا )عبــارة عــن محــور الحوكمــة الصــحية، حيــث  :الجـزء الثـاني
ســيادة  مجــال( فقــرات، كمــا وبلغــت عــدد فقــرات 7) المشــاركة مجــال أساسية حيث بلغت عدد فقــرات  محاور
 مجــال( فقــرات، بينمــا بلغــت عــدد فقــرات 7) الشــفافية مجــال( فقــرات، بينمــا بلغــت عــدد فقــرات 7) القــانون 

 مجالفقرات، في حين بلغت عدد فقرات  (7) التوافق مجال( فقرات، بينما بلغت عدد فقرات 7) ةستجابال 
فــي حــين فقــرات، ( 7) الفاعليــة والكفــاءة مجــالفــي حــين بلغــت عــدد فقــرات  فقــرات،( 7) المســاواة والعدالــة

( 6) ةســتجابالرؤيــة وال  مجــالفــي حــين بلغــت عــدد فقــرات فقــرات، ( 7) المســاءلة مجــالبلغــت عــدد فقــرات 
مــا يلــزم مــن تعــديلات بمــا يلائــم طبيعــة  إجــراءمــع  ات الســابقةالدراس ــ علــى بالعتمــاد بناؤهــا تم فقرات حيث

   .الدراسة الحالية
( فقــرة تــم بناؤهــا بالعتمــاد 12ة الثقــة التنظيميــة، فقــد بلغــت عــدد فقراتهــا )اســتبانعبــارة عــن  :الجـزء الثالــث

الميــــر عبـــد (، ودراســـة )2020، الكبيســـي والكعبـــي(، ودراســــة )2020، الحيـــالي وآخـــرون علـــى دراســـة )
 ،دراوشــةدراســة )( و 2016ودراســة )بنــات، (، 2019، الراشدي وعبــد الهــاديدراسة )و (، 2020،  وآخرون 
 .لائم طبيعة الدراسة الحاليةيما يلزم من تعديلات بما  إجراء، مع (2017

ليكــرت الخماســي المكــون مــن خمــس درجــات لتحديــد أهميــة كــل فقــرة مــن  مقيــاس اســتخدام تــم وقــد
 الجدول التالي: الستبيان، حسب لفقرات المبحوثين اتاستجاب لقياس وذلك ،الستبيانفقرات 

 
 

 ليكرت الخماسي مقياس (: درجات1.3جدول )
 غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة  ة ستجابالا

 1 2 3 4 5 الدرجة 
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 ةستبانالا بناء خطوات: 5.3
واقع تطبيق معايير الحوكمة الصحية    للتعرف على " ة"  ستبانالدراسة "ال   أداة قام الباحث بإعداد  

في    وتأثيرها العاملين  لدى  التنظيمية  الثقة  تعزيز  الخيرفي  ومستشفى  الطبي  الصحابة  في    مجمع 
 "، واتبع الباحث الخطوات التالية لبنائها: المحافظات الجنوبية

 على أدبيات الدراسة السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة الساسية. الطلاع  ▪

 ة.ستبانتحديد المجالت الرئيسية للا ▪

 صياغة الفقرات المتعلقة بكل مجال. ▪

 ة.ستبانمراعاة قواعد وشروط صياغة فقرات ال  ▪
 .هم وتقديم مقترحاتهمإبداء آرائأجل  المشرفين، من ة بصورتها الولية علىستبانعرض ال  ▪

 .المشرفين وفق مقترحات ةستبانال  تعديل ▪

 –تقديم ملاحظاتهم أجل  ( من المحكمين ذوي الختصاص من10) على ةستبانعرض ال  ▪

 .-(2) انظر ملحق ▪

، لتظهــر تعــديل وصــياغة بعــض الفقــراتحــذف و التعــديلات التــي أوصــى بهــا المحكمــون تــم  إجــراءبعــد  ▪
 .-(1انظر الملحق ) –ة في صورتها النهائية ستبانال 

 المحك المعتمد في الدراسة: 6.3
ة، اعتمــد الباحـــث علــى ترتيـــب المتوســـطات ســـتجابلتفســير نتـــائج الدراســة والحكـــم علــى مســـتوى ال 

الحسابية على مستوى المجالت ومســتوى الفقــرات فــي كــل مجــال، وقــد حــدد الباحــث درجــة الموافقــة حســب 
 (.Ozen et al.، 2012: 9) لدراسة في الجدولالمحك المعتمد ل

 
 (: محك الدراسة المعتمد 2.3جدول )

 درجة التأييد  الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 غير موافق بشدة 36% -% 20 1.80 – 1
 غير موافق % 52 -% 36أكبر من  2.60 – 1.80أكبر من 
 محايد % 68 -% 52أكبر من  3.40 – 2.60أكبر من 
 موافق  % 84 -% 68أكبر من  4.20 – 3.40أكبر من 

 موافق بشدة  % 100 -% 84أكبر من  5 – 4.20أكبر من 
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 الدراسة أداة: صدق وثبات 7.3
 ة(ستبان)الا داةصدق الأ :1.7.3

الــداخلي والصــدق  التســاقوكــذلك  المحكمــين آراء صــدقاســتخدام ب ةســتبانتم التأكــد مــن صــدق ال   
 .البنائي

 صدق آراء المحكمين: 1.1.7.3
( 10العمــال والبــالغ عــددهم ) إدارةمجموعــة مــن المختصــين فــي مجــال علــى  ةســتبانال تم عرض   

ــين،  ــد محكمـ ــث قـــاموقـ ــتجاببال  الباحـ ــام ب ـــلآراء المحكمـــين ةسـ ــزم  إجراء، وقـ ــن تعـــديلات مـــا يلـ ــي ضـــوء مـ فـ
 نموذج تم إعداده لهذا الغرض.مقترحاتهم بعد تسجيلها في 

 الداخلي الاتساق: صدق 2.1.7.3

ة مــع المجــال الــذي تنتمــي ســتبانالداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات ال   التساقيقصد بصدق  
ة وذلــك مــن خــلال حســاب معــاملات ســتبانالــداخلي للا التســاقإليــه هــذه الفقــرة، وقــد قــام الباحــث بحســاب 

 ة والدرجة الكلية للمجال نفسه.ستبانقرات مجالت ال الرتباط بين كل فقرة من ف
 ( المشاركةالمجال الأول ) -الداخلي  الاتساق(: نتائج  3.3جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرة م

1 
يتوفر في مجمع الصحابة الطبي قيادة إدارية تعمل على تحقيق رؤية  

 0.000 0.476 . المجمع

 يقدم مجمع الصحابة معلومات كافية حول أنشطة وعمل المجمع  2
0.820 0.000 

3 
مجمع الصحابة الطبي العاملين لديها على إبداء آرائهم  إدارةتشجع 

 0.003 0.531 . في المجمع  الإداري حول طبيعة سير العمل 

4 
مجمع الصحابة الطبي آراء مراجعيه  إدارةيتقبل العاملون في 

 0.022 0.417 المرضى.  

 مجمع الصحابة الطبي سياسة الإصغاء لمطالب المراجعين إدارةتتبنى  5
0.623 0.000 

 0.003   0.527  مجمع الصحابة الطبي الفروق الفردية بين موظفيها. إدارةتراعي  6

" والدرجــة المشــاركةالرتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات مجــال "  ت( أن معــاملا3.3جــدول )يوضــح 
( α= 0.05(، وجميعها دالة إحصائيا  عنــد مســتوى معنويــة )0.82 - 0.417)الكلية للمجال تراوحت بين

 وبالتالي يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه.
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 (سيادة القانون المجال الثاني ) -الداخلي  الاتساق(: نتائج  4.3جدول )

 sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرة م

1 
مجمع الصحابة الطبي القانون على جميع الموظفين بشكل    إدارةتطبق  

 0.000 0.644   .مجرد

2 
تنسق وحدات مجمع الصحابة الطبي وتسعى لتطبيق القواعد والاحكام 

 0.001 0.570 على الجميع.

3 
يلتزم موظفو مجمع الصحابة الطبي باللوائح والقوانين المتعلقة  

 0.023 0.415 بالمجمع  

4 
يوجد في مجمع الصحابة الطبي قسم يهتم بالشكاوي المرفوعة من قبل  

 0.003 0.528 ( صندوق للشكاوي)المراجعين 

5 
الصحابة    إجراءيتم   بمجمع  الخاصة  للأنظمة  وفقاً  المعاملات  جميع 

 0.000 0.638 .الطبي

6 
حقوق    إدارةتوفر   على  للحفاظ  السبل  كافة  الطبي  الصحابة  مجمع 

 0.000 0.672 العاملين. 

" والدرجــة ســيادة القــانون بــين كــل فقــرة مــن فقــرات مجــال " ( معــاملات الرتبــاط 4.3جــدول )يوضــح 
( α= 0.05معنوية )مستوى  ( وجميعها دالة إحصائيا  عند0.672 - 0.415)تراوحت بين  الكلية للمجال

 وبالتالي يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه.
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 (الشفافيةالمجال الثالث ) -الداخلي  الاتساق(: نتائج  5.3جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرة م

1 
مجمع الصحابة الطبي على إرضاء العاملين وبث روح العمل  إدارةتعمل 

 0.000 0.622 . الجماعي بين أفرادها 

2 
تقريرها    إدارةترفع   الطبي  الصحابة  العليا   الإداريمجمع  للجهات  والمالي 

 0.000 0.749 المختصة.

 0.000 0.627 الطبي بالشفافية والمصداقية. مجمع الصحابةتتصف قرارات ادرة  3

 0.000 0.742 ينجز العاملون في مجمع الصحابة الطبي مهامهم بشكل دوري.  4

5 
يوجد نظام متبع داخل مجمع الصحابة الطبي يعزز من مكانة العاملين ويحفظ 

 0.001 0.564 حقوقهم.

6 
الطبي سياسة    إدارةتتبنى   المعلومات   الانفتاحمجمع الصحابة  انجاز كافة  في 

 0.518  للجمهور. 
0.021 

( وجميعهـــا دالـــة 0.749 - 0.518( معامـــل الرتبـــاط دالـــة وتراوحـــت بـــين )5.3جـــدول )يوضـــح 
 وبالتالي يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه.( α= 0.05معنوية )مستوى  إحصائيا  عند

 ( ة ستجابالاالمجال الرابع ) -الداخلي  الاتساق(: نتائج  6.3جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرة م

 0.000 0.782 ين. الإداريمجمع الصحابة الطبي لحاجات الموظفين  إدارةتستجيب  1

2 
الموظفين   إدارةتوفر   كرامة  تصون  آمنة  عمل  بيئة  الطبي  الصحابة  مجمع 

 0.000 0.636 وتحفظ حقوقهم.

 0.000 0.638 مجمع الصحابة الطبي خدماتها اللوجستية لموظفيها. إدارةتقدم  3

 0.000 0.711 كافة امكاناتها لضمان حماية موظفيها من المخاطر.  دارةتسخر الإ  4

5 
قبل    إدارةتستقبل   من  والشكاوي  التظلمات  جميع  الطبي  الصحابة  مجمع 

 0.000 0.599 الموظفين دون استثناء.

 0.000  0.652  والوضوح في العمل.  الانفتاحيتبنى رؤساء الأقسام في مجمع الصحابة سياسة  6

" والدرجــة الكليــة ةســتجابال ( معاملات الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " 6.3جدول )يوضح  
ــت بـــين ) ــال تراوحـ ــد0.782 - 0.599للمجـ ــة إحصـــائيا  عنـ ــا دالـ ــتوى  ( وجميعهـ ( α= 0.01معنويـــة )مسـ

 وبالتالي يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه.
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 ( توافق الالمجال الخامس ) -الداخلي  الاتساق(: نتائج  7.3جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرة م

 0.003 0.553 مجمع الصحابة الطبي سياسة تقريب وجهات النظر بين العاملين. إدارةتنتهج  1

2 
توجد لجنة مستقلة داخل مجمع الصحابة الطبي تعمل على حل النزاعات حال  

 0.000 0.759 وقوعها بين الموظفين. 

 0.000 0.690 مجمع الصحابة الطبي نحو تعزيز مبدأ التوافق بين الموظفين. إدارةتتجه  3

 0.003 0.529 يضمن التوافق تحقيق الأهداف والغايات للجميع. 4

 0.000 0.692 القرارات المصيرية بإجماع من جميع العاملين.اتخاذ  يتم 5

6 
الفوارق   يزيل  التوافق  جميع   الإداريةوجود  بين  الطبي  الصحابة  مجمع  في 

 0.000 0.740 العاملين.

" والدرجــة الكليــة التوافــق( معــاملات الرتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات مجــال " 7.3جــدول )يوضــح 
( α= 0.01)معنويــة مســتوى  (، وجميعهــا دالــة إحصــائيا  عنــد0.759 - 0.529للمجــال تراوحــت بــين )

 وبالتالي يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه.
 ( المساواة والعدالةالمجال السادس )  -الداخلي  الاتساق(: نتائج  8.3جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرة م

1 
تحقيق العدالة في نظم الترقيات بين  إلى  مجمع الصحابة الطبي إدارةتسعى 

 0.000 0.755 الموظفين. 

2 
الجنسين في مجمع الصحابة   إدارةتتعامل   الطبي مع كلا  مجمع الصحابة 

 0.000 0.624 بعدالة دون تفرقة. 

3 
حقوقهم   إدارة تحرص   الموظفين  إعطاء  على  الطبي  الصحابة  مجمع 

 0.000 0.628 بنزاهة.

4 
في    إدارةتحرص   الموظفين  جميع  مشاركة  على  الطبي  الصحابة  مجمع 

 0.000 0.620 صنع القرار.

5 
تتوافر المصداقية في تقديم الخدمات لجميع المراجعين في مجمع الصحابة 

 0.000 0.731 .الطبي

6 
عن   إدارةتحترم   النظر  بغض  موظفيها  حقوق  الطبي  الصحابة    مجمع 

 0.000 0.622 السياسي.انتماؤهم 
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" والدرجــة المســاواة والعدالــة( معاملات الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجــال " 8.4جدول )يوضح  
 0.01معنويـــة )مســـتوى  ( وجميعهـــا دالــة إحصـــائيا  عنــد0.755 - 0.620الكليــة للمجـــال تراوحــت بـــين )

=α ).وبالتالي يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه 
 ( 9.3جدول رقم )

 الفاعلية التنظيميةالداخلي لفقرات محور  الاتساقصدق  

 الفقرة م
 معامل

 الارتباط 

قيمة 
"Sig" 

 الدلالة

 دالة 0.000 0.672 مجمع الصحابة الطبي دورها وفق منظومة إدارية متكاملة. إدارةتؤدي  1

2 
من  إدارةتستثمر   المتوفرة  البشرية  الإمكانات  الطبي  الصحابة  أجل    مجمع 

 دالة 0.000 0.749 تحقيق أهدافها المرجوة.

3 
عمليات   رغبات    إدارةتسفر  تحقق  نتائج  عن  الطبي  الصحابة  مجمع 

 دالة 0.000 0.627 الموظفين. 

4 
 والاجتماعيةتنمية المهارات الثقافية  إلى    مجمع الصحابة الطبي  إدارةتسعى  

 دالة 0.000 0.742 لموظفيها. 

5 
وزارة   سياسات  مع  الطبي  الصحابة  مجمع  في  المرسومة  الأهداف  تتطابق 

 دالة 0.001 0.564 الصحة.

9 
عمل   ومتابعة  لتقييم  لجنة  بشكل  الإداريتوجد  الطبي  الصحابة  مجمع  في  ين 

 دالة 0.000 0.621 دوري.

 (. 0.361( = )0.05( ومستوى دللة )28* قيمة "ر: معامل ارتباط بيرسون" عند درجة حرية )

ــدق دالـــة   ــاملات صـ ــرات تتمتـــع بمعـ ــع الفقـ ــدول الســـابق أن جميـ ــن الجـ ــين مـ ــي بـــأغراض يتبـ ــائيا ، وتفـ إحصـ
 الدراسة.

 ( 10.3جدول رقم )
 المساءلةالداخلي لفقرات محور  الاتساقصدق  

 الفقرة م
 معامل

 الارتباط 

قيمة 
"Sig" 

 0.000 0.782 .ومحاسبة مرتكبي الأخطاء في قسم الشؤون الرقابية في مجمع الصحابة الطبي مساءلة 1

 0.000 0.636 وعواقب مخالفتهم لها. الإداريةيلتزم العاملون في مجمع الصحابة الطبي بالقوانين واللوائح  2

3 
حجم    إدارةتمارس   مع  تتناسب  التي  العقوبة  استخدام  في  حقها  الطبي  الصحابة  مجمع 

 0.000 0.638 المخالفة التي يرتكبها الموظف.

 0.000 0.711مجمع الصحابة    إدارةات التي تقوم بها  جراءين بنزاهة الإ الإداريتوجد قناعة لدى العاملين   4
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 الفقرة م
 معامل

 الارتباط 

قيمة 
"Sig" 

 .الطبي

5 
المجمع بمساءلة ومحاسبة مرتكبي الأخطاء على قاعدة النأي بالنفس عن الفساد    إدارةتقوم  

 0.000 0.599 .حتى وإن تدنت رواتب هؤلاء الموظفين

6 
عن   والبعد  والشفافية  بالنزاهة  الطبي  الصحابة  مجمع  في  والمتابعة  المساءلة  لجان  تمتاز 

 0.000 0.582 المحاباة.

 (. 0.361( = )0.05( ومستوى دللة )28بيرسون" عند درجة حرية )* قيمة "ر: معامل ارتباط 

ــي بـــأغراض   ــائيا ، وتفـ ــدق دالـــة إحصـ ــاملات صـ ــرات تتمتـــع بمعـ ــع الفقـ ــدول الســـابق أن جميـ ــن الجـ ــين مـ يتبـ
 الدراسة.

 ( 11.3جدول رقم )
 الرؤية الاستراتيجية الداخلي لفقرات محور  الاتساقصدق  

 الفقرة م
 معامل

 الارتباط 

قيمة 
"Sig" 

 الدلالة

1 
مجمع الصحابة الطبي   إدارةتوجد رؤية إستراتيجية توحد منظور 

 دالة 0.000 0.583 والمواطنين للتنمية الإنسانية. 

2 
رؤية   والثقافي   إدارةتواؤم  التاريخي  السياق  الطبي  الصحابة  مجمع 

 دالة 0.000 0.759 للمجتمع.

 دالة 0.000 0.690 مجمع الصحابة مرتبطة برؤيتها. دارةتوجد خطة إستراتيجية واضحة لإ 3

4 
تطمح   التي  الأهداف  على  كثب  عن  الموظفين  إطلاع  مجمع   إدارة يتم 

 دالة 0.003 0.529 الصحابة الطبي لتحقيقها في المستقبل.

 دالة 0.000 0.692 مجمع الصحابة الطبي إدارةيتوفر النهج التشاركي لتطوير إستراتيجية  5

 
في    إدارةتعمل   والضعف  القوة  نقاط  دراسة  على  الطبي  الصحابة  مجمع 

 دالة 0.000 0.594 البيئة الداخلية لديه.

 (. 0.361( = )0.05( ومستوى دللة )28* قيمة "ر: معامل ارتباط بيرسون" عند درجة حرية )

ــدق دالـــة   ــاملات صـ ــرات تتمتـــع بمعـ ــع الفقـ ــدول الســـابق أن جميـ ــن الجـ ــين مـ ــي بـــأغراض يتبـ ــائيا ، وتفـ إحصـ
 الدراسة.
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 المتغير التابع )الثقة التنظيمية(  -الداخلي  الاتساق(: نتائج 12.3جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرة م

 0.000 0.880 موظفيها. تجاه قطعتها التي الطبي بتعهداتها مجمع الصحابة إدارة تفي 1

 0.000 0.824 .بالأمانة يتسم بأسلوب العاملينمجمع الصحابة الطبي مع  إدارةتتعامل  2

3 
مجمع  في  الجماعي العمل تجاه تعزيز  صائبة قرارات العليا دارةالإ تتخذ

 0.000 0.837 .الصحابة الطبي

4 
  القراراتاتخاذ  عند أحكام جيدة لإظهار  العليا دارةالإ  على الاعتماد يمكن

 0.000 0.620 . بالعمل المتعلقة

 0.000 0.714 .تنفيذها على والاشراف  القرارات  متابعة على القدرة العليا دارةالإ لدى 5

 0.000 0.785 . أعمالهم في والسعادة الطبي العاملين بالثقة مجمع الصحابة إدارة تشُعر  6

 0.001 0.596 .أدائها وكفاءة فاعلية الطبي على  مجمع الصحابة إدارة تحافظ 7

 0.000 0.647 عادلة. بطريقة كونها تتصرف العمل  في دارةالإ  قراراتتجاه  ثقة توجد 8

9 
 الطبي تتحلى بالنزاهة مجمع الصحابة إدارة قرارات يمكن الوثوق بأن

 0.000 0.837 .والعدالة

 0.000 0.775 . العمل في مشكلاتي مع بإيجابية زملائي يتعاطى 10

 0.000 0.681 .بهم  العاطفي ارتباطي بسبب  علي يؤثروا أن العمل في لزملائي يمكن 11

 0.000 0.797 . لهم الحاجة عند  أجلي من يضحون العمل  في زملائي بأن إيمان لدي يتوفر  12

"الثقة التنظيمية" والدرجة  محور( معاملات الرتباط بين كل فقرة من فقرات 12.3جدول )يوضح  
 0.01وجميعهــا دالــة إحصــائيا  عنــد مســتوى معنويــة )( 0.880 - 0.596ة تراوحــت بــين )ســتبانالكليــة للا

=α ) ة صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه.ستبانوبالتالي تعتبر ال 
 البنائيالصدق : 3.1.7.3

الوصول  داة الذي يقيس مدى تحقق الهداف التي تريد ال  داة يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق ال  
ة، وللتحقــق مــن ســتبانإليهــا، ويبــين مــدى ارتبــاط كــل مجــال مــن مجــالت الدراســة بالدرجــة الكليــة لفقــرات ال 

ة مــع ســتبانالصــدق البنــائي قــام الباحــث بحســاب معــاملات الرتبــاط بــين درجــة كــل مجــال مــن مجــالت ال 
 (.13.4الدرجة الكلية للمحور كما في جدول )
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 الحوكمة الصحية والثقة التنظيمية  لمحور(: نتائج الصدق البنائي 13.3جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  المجال  م

 0.001 0.565 المشاركة  1

 0.000 0.577 سيادة القانون  2

 0.000 0.637 الشفافية 3

 0.000 0.669 ةستجابال 4

 0.000 0.897 التوافق  5

 0.000 0.663 المساواة والعدالة 6

 0.000 0.627 الفاعلية والكفاءة  7

 0.000 0.581 المساءلة 8

 0.000 0.627 الرؤية الستراتيجية 9

 0.000 0.771 الثقة التنظيمية  10

ــدول ) ــن جــ ــالت ال 13.3يتضــــح مــ ــع مجــ ــي جميــ ــاملات الرتبــــاط فــ ــع معــ ــتبان( أن جميــ ــة ســ ة دالــ
ة صــادقة  لمــا وضـــعت ســتبانمجــالت ال وبــذلك تعتبــر جميــع ( α= 0.01معنويــة )مســتوى  عنــدإحصــائيا  

 لقياسه.

 الدراسة أداة: ثبات 2.7.3
باســتخدام طــريقتين رئيســيتين تمثلتــا فــي )التجزئــة النصــفية، ومعامــل  ةســتبانال  ثبــاتتــم التأكــد مــن   

 .كرونباخ ألفا(
 التجزئة النصفية ةطريق:  1.2.7.3

ذات الرقــام  الفقــراتو  ذات الرقــام الفرديــة،الفقــرات ) جــزأينإلــى  ةســتبانال حيــث تــم تجزئــة فقــرات 
الزوجية وبعــد ذلــك تــم  الفقراتالفردية ودرجات  الفقراترتباط بين درجات ال ب معامل احستم الزوجية( ثم 

  :ن تصحيح معامل الرتباط بمعادلة سبيرمان براو 

  الفقراتودرجات  الفردية الفقراتمعامل الرتباط بين درجات  rحيث   = الرتباط المعدلمعامل 
 

2r

1 r+
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 ة ستبانلقياس ثبات الا التجزئة النصفية ة طريق(: 14.3جدول )

 معامل الارتباط سبيرمان المعدل  المجال  م

 0.76 المشاركة 1

 0.84 سيادة القانون  2
 0.77 الشفافية 3
 0.73 ة ستجابالا 4
 0.81 التوافق  5
 0.84 المساواة والعدالة  6

 0.81 الفاعلية والكفاءة  7

 0.79 المساءلة  8

 0.82 الرؤية الاستراتيجية  9

 0.79 ككل   الحوكمة الصحية

 0.88 الثقة التنظيمية 

ســـبيرمان ) الرتبــاط المعدلــة( أن قيمــة معــاملات 14.3يتبــين مــن النتــائج الموضــحة فــي جــدول )
(، بينمـــا 0.84 -0.73تراوحــت بــين )ة الحوكمــة الصـــحية اســتبانلمجـــالت  (Spearman Brown بــراون 

ة الثقــة التنظيميــة استبانوكذلك بلغت لجميع فقرات  ،(0.79ة الحوكمة الصحية )استبانبلغت لجميع فقرات 
 ( وهذا يعنى أن الثبات مرتفع ودال إحصائيا.0.88)

 : الثبات بإيجاد معامل كرونباخ الفا2.2.7.3

وكلمـــا زادت قيمـــة  ،الـــداخلي شـــهرة التســـاقيعـــد معامـــل كرونبـــاخ الفـــا مـــن اكثـــر معـــاملات قيـــاس 
 ة.ستبانمعامل كرونباخ الفا دل على ثبات ال 

α وتنص المعادلة على: =
𝑘

𝑘−1
[1 −  

∑ 2𝑖𝑠

𝑆2𝑖
]  

 (: عدد الفقرات.kحيث )
(1-k عدد الفقرات :)– 1. 

 ة، وكانت النتائج كالآتي:ستبانكرونباخ لقياس ثبات ال وقد استخدم الباحث طريقة ألفا 
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 ةستبان(: قيمة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الا15.3جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المجال  م

 0.81 6 المشاركة  1

 0.78 6 سيادة القانون  2

 0.82 6 الشفافية 3

 0.79 6 ةستجابال 4

 0.83 6 التوافق  5

 0.80 6 المساواة والعدالة 6

 0.81 6 الفاعلية والكفاءة  7

 0.82 6 المساءلة 8

 0.79 6 الرؤية الستراتيجية 9

 0.81 54 الحوكمة الصحية ككل 

 0.86 12 الثقة التنظيمية 

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالت 15.3وتشير النتائج الموضحة في جدول )
 الحوكمــة الصــحية محــور(، بينمــا بلغــت لجميــع فقــرات 0.83 -0.79حيث تراوحت بين ) الحوكمة الصحية

( وهـــذا يعنـــى أن الثبـــات مرتفـــع ودال 0.86الثقـــة التنظيميـــة ) محـــوروكـــذلك بلغـــت لجميـــع فقـــرات  ،(0.81)
ة وصـــلاحيتها لتحليــل النتـــائج واختبـــار فرضـــيات ســـتبانثقـــة تامـــة بصــحة ال  إحصــائيا. ممـــا يجعـــل الباحــث

 (.1ة قابلة للتوزيع في صورتها النهائية كما هي في الملحق )ستبانوبذلك تكون ال الدراسة، 
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 المستخدمة في الدراسة ةالإحصائي  : الأساليب8.3
  الحصائية من خلال برنامج التحليل ستبانقام الباحث بتفريغ وتحليل ال  

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS، وقد تم استخدام كل مما يلي: 
 لوصف العينة.  النسب المئوية والتكرارات ▪

 المتوسطات الحسابية والوزان النسبية والنحرافات المعيارية. ▪

ال بيرسو   ارتباط معامل ▪ صدق  لقياس  بين  ة  ستبانن،  العلاقة  واتجاه  طبيعة  على  التعرف  وكذلك 
 المتغيرات. 

 ت. الثبا لحساب والتجزئة النصفية كرونباخ ألفا معامل ▪

 لختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.  :سمرنوف –اختبار كولمجوروف  ▪
 . نموذج تحليل النحدار الخطي المتعدد ▪

 . اك فروقات بين مجموعتين من البياناتاختبار )ت( لمعرفة ما إذا كان هن ▪

أكثر من أو    لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات بين ثلاث مجموعات:  اختبار تحليل التباين الحادي ▪
 البيانات. 
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 الرابع: الفصل 

 الدراسة الميدانية 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها

 تمهيد
ــئلة الدراســــة واختبــــار الفرضــــياتالجابــــة علــــى  الفصــــليتنــــاول هــــذا  الدراســــة  أداة مــــن خــــلال ، أســ

ــامج  ــن طريـــق البرنـ ــتبانة عـ ــل فقـــرات السـ ــلال تحليـ ــا مـــن خـ ــول عليهـ ــي تـــم الحصـ ــتبانة التـ ــائيالسـ  الحصـ
(SPSS.من أجل الوصول إلى النتائج التي تعمل على الجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات ) 

 

 دراسة: تحليل خصائص عينة ال1.4
 النوع الاجتماعي: توزيع أفراد العينة حسب 1.1.4

 النوع الاجتماعي(: توزيع أفراد العينة حسب  1.4جدول )

 النسبة المئوية  العدد  البيان  المتغير 

 الجنس 
 30 30 ذكر 

 70 70 أنثى

 %100 100 المجموع 

 نسبتهم  بلغت حيث الناث من  هم الدراسة  عينة من العظمى الغالبية أن (1.4) الجدول يبين

العمل في مجمع  ع  م تتناسب النسبة وهذه ،الذكور من الدراسة عينة من %(30.0) ونسبة %(70.0) بيئة 
المجمع هم من  الصحابة الطبي   العاملين في  الغالبية العظمى من  العمل  حيث أن  لطبيعة  الناث نظرا  

 الموجود في المجمع. 
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 الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب :  2.1.4
 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 2.4جدول )

 النسبة المئوية  العدد  البيان  المتغير 

 الفئة العمرية 

 22 22 سنة 30أقل من 

 47 47 سنة 40أقل من إلى  30

 18 18 سنة 50أقل من إلى  40

 13 13 سنة فأكثر 50

 %100 100 المجموع 

الطبي  الصحابة  مجمع  ين في  الداريتوزيع العاملين  إلى    والذي يشير(  2.4)الجدول    من  يتضح
العمرية، الفئة  الدراسة حسب  الدراسة والذين    أن  إل   موضع  الصحابة الطبي موضع  العاملين في مجمع 

أعمارهم من سنة  40أقل من  إلى    30)  تتراوح  حيث    قد   سنة(  الدراسة  في عينة  حضورا   العلى  كانوا 
الفئة    عينة   مجمل مفردات   من  %( 47)  شكلوا ما نسبته   بنسبة (  سنة  30  من  أقل )الدراسة، فيما جاءت 

مجمع الصحابة الطبي على ضح دماء جديدة من الشباب فيه    حرص إلى   ويرجع الباحث ذلك%(  22.0)
تسعى التي  الشابة  الطاقات  تلك  المجمع على الستفادة من  يعمل  في  إلى    بحيث  ذاتها  واثبات  التطوير 

جاءت  .العمل فأكثر  40)  العمرية  الفئة   كما  )(  سنة  تعتبر    إل   %(31.0بنسبة  العمرية  الفئة  هذه  أن 
ال مجمع  في  الحياة  للمواطنين  شريان  الخدمة  وتقديم  بالعمل  التزموا  من  الغالب  في  وهم  الطبي  صحابة 

 والمرضى. 
 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:  3.1.4

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 3.4جدول )

 النسبة المئوية  العدد  البيان  المتغير 

 المؤهل العلمي

 30 30 دبلوم فأقل

 58 58 بكالوريوس  

 12 12 دراسات عليا 

 %100 100 المجموع 

 على  غالبية العاملين في مجمع الصحابة الطبي هم من الحاصلين  أن(  3.4)  الجدول  من  يتضح
مجمع  %(58)  البكالوريوس  درجة عليها  يعلن  التي  الوظائف  غالبية  لن  منطقية؛  النسبة  هذه  وتعد   ،

حصول   تتطلب  الطبي  في  الصحابة  يليها  البكالوريوس،  الولى  الجامعية  الدرجة  على  للوظيفة  المرشح 
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بنسبة  المرتبة الدبلوم  ذلك%(30.0)  حملة  الباحث  ويعزو  المجمعإلى    ،  في  الفئة  تلك  من  إلى    سعي 
في المجمع، إذ تعطي المؤهلات العلمية العليا    الداريةالحصول على المناصب  أجل    تطوير أنفسها من

تلك المناصب، كما أن حملة الشهادات العليا تتوفر لديهم الخلفية العلمية في    على  صولالح  أفضلية في
عملهم،  إدارة  تعترض  التي  الصعوبات  على  والتغلب  ذلك  المؤسسات  الباحث  بعض  إلى    ويرجع  وجود 

الولى الجامعية  الدرجة  تتطلب  ل  الذي  الطبي  الصحابة  مجمع  في  مثل  أو    الوظائف  العليا  الدراسات 
 أعمال السكرتاريا والعمال الفنية التي تتطلب الخبرات والمهارات أكثر من الدرجات العلمية. 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة:  4.1.4

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة 4.4جدول )

 النسبة المئوية  العدد  البيان  المتغير 

 سنوات الخدمة 

 27 27 سنوات 5أقل من 

 26 26 سنوات 5-10

 28 28 سنة  10-15

 19 19 سنة فأكثر 15

 %100 100 المجموع 

الجدول ) الطبي الذين خدموا )4.4بالطلاع على  المجمع  العاملين في  بأن    15  –  5( يتضح 
سنوات(    5في حين بلغت الفئة المتعلقة بعدد سنوات الخدمة القل من ) %(،54.0بلغت نسبتهم ) سنة(

أن تلك  إلى    %(، ويشير الباحث19.0سنة فأكثر( )  15%(، في حين بلغت نسبة من خدموا )27.0)
أن غالبية عمليات التوظيف جرت في  إلى    ( والتي أشارت2.5النتائج تتناسب مع ما ورد في الجدول )

،  المجمععلى فترات زمنية متفاوتة، وتعكس احتياج حقيقي في مراحل مختلفة لنمو  مجمع الصحابة الطبي
سد الشواغر ومراعاة بعض التطور والتوسع في المجمع من أقسام  أجل    عمليات توظيف هي من  حيث أن

وجه   على  والمرتبطة  الجديدة  الوظائف  بعض  توفير  استدعى  الذي  التكنولوجي  التطور  تواكب  جديدة 
 الخصوص في حوسبة العمليات في مجمع الصحابة الطبي.

 
أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات: الاجابة على .42  

"ما1.2.5 على:  ينص  والذي  الأول  السؤال  عن  الإجابة  في    :  وتأثيرها  الحوكمة  معايير  تطبيق  واقع 
 ؟".  تعزيز الثقة التنظيمية في مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخير في المحافظات الجنوبية
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  والنحراف   الحسابي  الوسط   استخدام   على   الدراسة   عملت  الول،  الدراسة   سؤال  على   للإجابة
الصحية  الموافقة  درجة  لمعرفة  والرتبة  النسبي  والوزن   المعياري  الحوكمة    المجالت  في  والمتمثلة  حول 

ة، التوافق، المساواة والعدالة، الفاعلية والكفاءة،  ستجاب المشاركة، سيادة القانون، الشفافية، ال )  التالية   التسعة 
 (. راتيجية المساءلة، الرؤية الست 

 : تحليل وتفسير نتائج فقرات مجال "المشاركة"1.1.2.4
 " المشاركة(: تحليل فقرات مجال "5.4جدول رقم )

 الفقرة #

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

رتب 
ال

 

1 
على  تعمل  إدارية  قيادة  الطبي  الصحابة  مجمع  في  يتوفر 

 3 71.8 1.001 3.59 . تحقيق رؤية المجمع

2 
يقدم مجمع الصحابة معلومات كافية حول أنشطة وعمل  

 1 81.6 0.863 4.08 المجمع  

3 
مجمع الصحابة الطبي العاملين لديها على إبداء  إدارةتشجع 

 2 81.3 0.962 4.07 . في المجمع  الإداريآرائهم حول طبيعة سير العمل 

4 
مجمع الصحابة الطبي آراء  إدارةيتقبل العاملون في 

 4 71.5 1.044 3.58 مراجعيه المرضى.  

5 
مجمع الصحابة الطبي سياسة الإصغاء لمطالب   إدارةتتبنى  

 5 71.3 1.166 3.56 المراجعين

6 
بين   إدارةتراعي   الفردية  الفروق  الطبي  الصحابة  مجمع 

 6 71.2 1.039 3.56 موظفيها. 

  74.8 1.012 3.74 الدرجة الكلية 
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  ( والمتعلقة بفقرات مجال "المشاركة"، يتضح بأن5.4النتائج الموضحة في الجدول )إلى    بالنظر
 جاءت" قد  يقدم مجمع الصحابة معلومات كافية حول أنشطة وعمل المجمع    "   ( والتي تنص على2الفقرة رقم )

  وهذا يعني أن هناك موافقة   ،%(81.6)  مئوية بلغت  نسبة( و 4.08بمتوسط حسابي )في المرتبة الولى  
  إدارة تراعي    "   ( والتي تنص على 6بينما أتت الفقرة ) الفقرة،    من قبل أفراد العينة على هذه بدرجة مرتفعة  

موظفيها  بين  الفردية  الفروق  الطبي  الصحابة  ب  "   مجمع  الخيرة  المرتبة  في  )أتت  حسابي  (  3.56متوسط 
  من قبل أفراد العينة على هذه   بدرجة مرتفعة  وهذا يعني أن هناك موافقة  ، %(71.2)مئوية مقدارها    نسبةو 

 الفقرة. 
 أن الوزن أي    (3.74)  " يساوي لمجال "المشاركةالمتوسط الحسابي    بأن  عام يمكن القولوبشكل  

  من قبل أفراد العينة على فقرات هذا بدرجة مرتفعة    ، وهذا يعني أن هناك موافقة(% 74.8)  بلغ  النسبي
 . المجال

دراسة   مع  النتيجة  هذه  الى  2020)عدوان،  تتفق  أشارت  التي  مبادئ  ان  (  بين  علاقة  هناك 
وهي  %(  73.5بنسبة بلغت )  الحوكمة واتخاذ القرارات في المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية

 بة مرتفعة. نس
دراسة   مع  بلغت    (2019  بخيت:   ،القاعود)وتختلف  المشاركة  نسبة  أن  الى  أشارت  التي 

 %( وهي نسبة متوسطة. 60.5)
 : تحليل وتفسير نتائج فقرات مجال "سيادة القانون". 2.1.2.4

 " سيادة القانون (: تحليل فقرات مجال "6.4جدول )

 الفقرة #

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

رتب 
ال

 

مجمع الصحابة الطبي القانون على جميع الموظفين    إدارةتطبق   1

 4 77.8 1.097 3.89   .بشكل مجرد

تنسق وحدات مجمع الصحابة الطبي وتسعى لتطبيق القواعد  2

 3 80.1 1.003 4.00 والاحكام على الجميع. 

يلتزم موظفو مجمع الصحابة الطبي باللوائح والقوانين المتعلقة   3

 6 67.3 1.114 3.37 بالمجمع  
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 الفقرة #

بي
سا
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المرفوعة  4 بالشكاوي  يهتم  قسم  الطبي  الصحابة  مجمع  في  يوجد 

 2 80.3 0.988 4.02 ( صندوق للشكاوي )من قبل المراجعين  

بمجمع    إجراءيتم   5 الخاصة  للأنظمة  وفقاً  المعاملات  جميع 

 1 80.4 0.983 4.02 . الصحابة الطبي

مجمع الصحابة الطبي كافة السبل للحفاظ على حقوق    إدارةتوفر   6

 5 71 1.116 3.55 العاملين. 

  76.2 1.050 3.81 الدرجة الكلية 

بفقرات مجال "سيادة القانون"، يتضح ( والمتعلقة  6.4النتائج الموضحة في الجدول )إلى    النظر
)  بأن تنص على5الفقرة رقم  والتي  الصحابة   إجراءيتم    "   (  بمجمع  الخاصة  للأنظمة  وفقاً  المعاملات  جميع 

وهذا يعني   ،%(80.4) مئوية بلغت نسبة( و 4.02بمتوسط حسابي )في المرتبة الولى  جاءت" قد الطبي 
موافقة أف   بدرجة مرتفعة  أن هناك  قبل  العينة على هذهمن  )الفقرة،    راد  الفقرة  أتت  تنص  3بينما  والتي   )

بالمجمععلى"   المتعلقة  والقوانين  باللوائح  الطبي  الصحابة  مجمع  موظفو  الخيرة  يلتزم  المرتبة  في  أتت   "
 . %( 67.3)مئوية مقدارها  نسبة( و 3.37متوسط حسابي )ب

القولوبشكل   يمكن  الحسابي    بأن  عام  القانون المتوسط  "سيادة  يساوي لمجال  أن  أي    ( 3.81)  " 
من قبل أفراد العينة على فقرات  بدرجة مرتفعة    ، وهذا يعني أن هناك موافقة(%76.2)  بلغ  النسبي  الوزن 

 . المجال هذا
طبيق معايير الحكم الرشيد في  التي اشارت الى أن ت  (2017دراسة )البنا،  تتفق هذه النتيجة مع  

 .وهي نسبة مرتفعة%( 75.34)بلغ  المستشفيات غير الحكومية 
الرشيد  ( التي أشارت الى نسبة معايير الحكم  2017وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )أبو حسين،  

 . %( أي بدرجة متوسطة61.3) بلغت  الداخلية الفلسطينيةفي وزارة 
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 نتائج فقرات مجال "الشفافية": تحليل وتفسير 3.1.2.4
 "الشفافية(: تحليل فقرات مجال " 7.4جدول )
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مجمع الصحابة الطبي على إرضاء العاملين وبث    إدارةتعمل  1

 3 73.6 1.125 3.68 روح العمل الجماعي بين أفرادها. 

تقريرها    إدارةترفع   2 الطبي  الصحابة  والمالي   الإداريمجمع 

 2 74.9 1.007 3.74 للجهات العليا المختصة. 

بالشفافية  3 الطبي  الصحابة  مجمع  ادرة  قرارات  تتصف 

 4 73.5 0.829 3.68 والمصداقية. 

 6 72.8 0.947 3.64 ينجز العاملون في مجمع الصحابة الطبي مهامهم بشكل دوري.  4
مكانة  5 من  يعزز  الطبي  الصحابة  مجمع  داخل  متبع  نظام  يوجد 

 1 74.2 1.051 3.71 العاملين ويحفظ حقوقهم. 

في انجاز كافة  الانفتاحمجمع الصحابة الطبي سياسة  إدارةتتبنى  6

 5 73.2 1.121 3.66 المعلومات للجمهور. 

  73.7 1.013 3.68 الدرجة الكلية 

الجدول )إلى    بالنظر بأن7.4النتائج الموضحة في  "الشفافية"، يتضح  بفقرات مجال    ( والمتعلقة 
( رقم  على5الفقرة  تنص  والتي  العاملين    "   (  مكانة  من  يعزز  الطبي  الصحابة  مجمع  داخل  متبع  نظام  يوجد 

المرتبة الولى    جاءت" قد  ويحفظ حقوقهم   ، %(74.2)  مئوية بلغت  نسبة( و 3.71بمتوسط حسابي )في 
( والتي  4بينما أتت الفقرة )الفقرة،    من قبل أفراد العينة على هذه  بدرجة مرتفعة  وهذا يعني أن هناك موافقة

متوسط  " أتت في المرتبة الخيرة بينجز العاملون في مجمع الصحابة الطبي مهامهم بشكل دوري   "   ىتنص عل
( مقدارها    نسبة( و 3.64حسابي  موافقة  ،%( 72.8)مئوية  أن هناك  قبل  بدرجة مرتفعة    وهذا يعني  من 

 الفقرة.  أفراد العينة على هذه 
القولوبشكل   الحسابي    بأن  عام يمكن  "الشفافيةالمتوسط    أن الوزن أي    ( 3.68)  " يساوي لمجال 

  من قبل أفراد العينة على فقرات هذا بدرجة مرتفعة    ، وهذا يعني أن هناك موافقة(% 73.7)  بلغ  النسبي
 .  المجال



83 
 

هناك علاقة بين مبادئ الحوكمة  ( التي أشارت الى  2020تتفق هذه النتيجة مع دراسة )عدوان،  
القرا الجنوبيةواتخاذ  المحافظات  في  الحكومية  المستشفيات  في  )  رات  بلغت  ن%(  73.5بنسبة  سبة  وهي 

 مرتفعة. 
درجة ممارسة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية  التي أشارت  (2017، نجم )وتختلف مع دراسة 

 (. %69.48بوزن نسبي ) متوسطةنظر العاملين فيها جاءت بدرجة  للعلوم التطبيقية بغزة من وجهة
 ة"ستجاب: تحليل وتفسير نتائج فقرات مجال "الا4.1.2.4

 " ةستجابالا(: تحليل فقرات مجال " 8.4جدول )
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مجمع الصحابة الطبي لحاجات الموظفين  إدارةتستجيب  1

 4 77.3 1.118 3.86 ين.الإداري

مجمع الصحابة الطبي بيئة عمل آمنة تصون كرامة   إدارةتوفر   2

 5 75.1 1.038 3.76 الموظفين وتحفظ حقوقهم. 

 1 78.6 1.247 3.93 مجمع الصحابة الطبي خدماتها اللوجستية لموظفيها.  إدارةتقدم  3

الإ 4 من    دارةتسخر  موظفيها  حماية  لضمان  امكاناتها  كافة 

 2 78.2 1.171 3.91 المخاطر. 

والشكاوي    إدارةتستقبل   5 التظلمات  جميع  الطبي  الصحابة  مجمع 

 3 77.5 1.211 3.88 من قبل الموظفين دون استثناء. 

سياسة   6 الصحابة  مجمع  في  الأقسام  رؤساء    الانفتاحيتبنى 

 6 74.2 1.201 3.71 والوضوح في العمل. 

 76.8 1.164 3.84 ة الدرجة الكلي

 ة"، يتضــح بــأنستجابوالمتعلقة بفقرات مجال "ال ( 8.4النتائج الموضحة في الجدول )إلى    بالنظر
" قـــد مجمـــع الصــحابة الطبــي خـــدماتها اللوجســتية لموظفيهــا إدارةتقــدم  "  ( والتــي تـــنص علــى3الفقــرة رقــم )

وهــذا يعنــي أن هنــاك  ،%(78.6) مئويــة بلغــت نسبة( و 3.93بمتوسط حسابي )في المرتبة الولى   جاءت
يتبنــى  "  ( والتــي تــنص علــى6بينما أتت الفقــرة )الفقرة،  العينة على هذهمن قبل أفراد  بدرجة مرتفعة  موافقة

متوســط أتت فــي المرتبــة الخيــرة ب " والوضوح في العمل النفتاحرؤساء القسام في مجمع الصحابة سياسة 
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مــن قبــل بدرجــة مرتفعــة  وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة ،%(74.2)مئويــة مقــدارها  نســبة( و 3.71حســابي )
 الفقرة. العينة على هذهأفراد 

  أن الوزن أي    (3.84)  " يساوي ةستجابلمجال "ال المتوسط الحسابي    بأن  عام يمكن القولبشكل  
  من قبل أفراد العينة على فقرات هذا بدرجة مرتفعة    ، وهذا يعني أن هناك موافقة(% 76.8)  بلغ  النسبي
 . المجال

تم تطبيق معايير الحكم الرشيد  يأنه الى  ( التي أشارت  2015تتفق هذه النتيجة مع دراسة )هللو،  
 . وبدرجة مرتفعة  %(71.78في منظمات القطاع الخاص في قطاع غزة بنسبة )

درجة ممارسة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية  التي أشارت  (2017، نجم )وتختلف مع دراسة 
 (. %69.48بوزن نسبي ) متوسطةنظر العاملين فيها جاءت بدرجة  للعلوم التطبيقية بغزة من وجهة

 : تحليل وتفسير نتائج فقرات مجال "التوافق "5.1.2.4
 " التوافق(: تحليل فقرات مجال "9.4جدول )
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مجمع الصحابة الطبي سياسة تقريب وجهات النظر  إدارةتنتهج  1

 5 64.2 1.201 3.21 بين العاملين. 

توجد لجنة مستقلة داخل مجمع الصحابة الطبي تعمل على حل   2

 2 70.4 1.136 3.52 النزاعات حال وقوعها بين الموظفين. 

بين    إدارةتتجه   3 التوافق  مبدأ  تعزيز  نحو  الطبي  الصحابة  مجمع 

 4 67.4 1.118 3.37 الموظفين. 

 1 72.2 1.064 3.61 يضمن التوافق تحقيق الأهداف والغايات للجميع.  4

 6 63.6 1.189 3.18 القرارات المصيرية بإجماع من جميع العاملين. اتخاذ  يتم 5

في مجمع الصحابة الطبي   الإداريةوجود التوافق يزيل الفوارق   6

 3 69.2 1.166 3.46 بين جميع العاملين. 

 66.0 0.804 3.30 الدرجة الكلية 

)إلى    بالنظر الجدول  في  الموضحة  بأن9.4النتائج  يتضح  "التوافق"،  بفقرات مجال  والمتعلقة   ) 
في المرتبة    جاءت" قد  " يضمن التوافق تحقيق الهداف والغايات للجميع  ( والتي تنص على4الفقرة رقم )
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)الولى   حسابي  و 3.61بمتوسط  بلغت  نسبة (  موافقة  ،%(72.2)  مئوية  هناك  أن  يعني  بدرجة    وهذا 
)الفقرة،    من قبل أفراد العينة على هذه  مرتفعة أتت الفقرة  القرارات  اتخاذ    يتم( والتي تنص على"  5بينما 

العاملين ب  المصيرية بإجماع من جميع  المرتبة الخيرة  أتت في  مئوية    نسبة ( و 2.97متوسط حسابي )" 
 الفقرة.  من قبل أفراد العينة على هذه بدرجة منخفضة   وهذا يعني أن هناك موافقة ،%(59.4)مقدارها 

القولوبشكل   يمكن  الحسابي    بأن  عام  "التوافقالمتوسط  يساوي لمجال  الوزن أي    (3.3)  "    أن 
  من قبل أفراد العينة على فقرات هذا بدرجة متوسطة    ، وهذا يعني أن هناك موافقة(%66.0)  بلغ   النسبي

 المجال. 
الرشيد  ( التي أشارت الى نسبة معايير الحكم  2017وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )أبو حسين،  

 . %( أي بدرجة متوسطة61.3) بلغت  الداخلية الفلسطينيةفي وزارة 
طبيق معايير الحكم الرشيد  التي اشارت الى أن ت   (2017)البنا،  وتختلف هذه النتيجة مع دراسة  

 . وهي نسبة مرتفعة%( 75.34)بلغ في المستشفيات غير الحكومية 
 : تحليل وتفسير نتائج فقرات مجال "المساواة والعدالة"6.1.2.4

 "المساواة والعدالة(: تحليل فقرات مجال "10.4جدول رقم )
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العدالة في نظم تحقيق إلى  مجمع الصحابة الطبي إدارةتسعى  1

 1 78.4 1.182 3.92 الترقيات بين الموظفين. 

كلا الجنسين في مجمع    إدارةتتعامل   2 مجمع الصحابة الطبي مع 

 2 76.3 1.064 3.81 الصحابة بعدالة دون تفرقة.

الموظفين    إدارةتحرص   3 إعطاء  على  الطبي  الصحابة  مجمع 

 4 72.9 1.227 3.64 حقوقهم بنزاهة.

جميع    إدارةتحرص   4 مشاركة  على  الطبي  الصحابة  مجمع 

 3 73.1 1.304 3.65 الموظفين في صنع القرار. 

تتوافر المصداقية في تقديم الخدمات لجميع المراجعين في مجمع   5

 . الصحابة الطبي

 

3.57 1.121 71.4 5 
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مجمع الصحابة الطبي حقوق موظفيها بغض النظر    إدارةتحترم   6

 6 70.4 1.164 3.52 السياسي. انتماؤهم  عن

  73.7 0.83 3.68 الدرجة الكلية 

( والمتعلقــة بفقــرات مجــال "المســاواة والعدالــة"، 10.4النتــائج الموضــحة فــي الجــدول )إلــى  بــالنظر
تحقيق العدالةةة فةةي نظةةم إلى  مجمع الصحابة الطبي إدارةتسعى "  تــنص علــى( والتي 1الفقرة رقم )  يتضح بأن

ــبة( و 3.92بمتوســـط حســـابي )فـــي المرتبـــة الولـــى  جـــاءت" قـــد الترقيةةةات بةةةين المةةةوظفين  مئويـــة بلغـــت نسـ
بينمــا أتــت الفقــرة،  مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذه بدرجــة مرتفعــة وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة ،%(78.4)

انتمةةاؤهم  مجمع الصحابة الطبي حقوق موظفيهةةا بغةةض النظةةر عةةن إدارةتحترم  "  التي تنص علــى( و 6الفقرة )

وهذا يعني  ،%(70.4)مئوية مقدارها  نسبة( و 3.52متوسط حسابي )" أتت في المرتبة الخيرة ب  السياسي
 الفقرة. من قبل أفراد العينة على هذهبدرجة مرتفعة  أن هناك موافقة

أن أي    (3.68)  " يساوي لمجال "المساواة والعدالةالمتوسط الحسابي    بأن  القولعام يمكن  وبشكل  
من قبل أفراد العينة على فقرات  بدرجة مرتفعة    ، وهذا يعني أن هناك موافقة(%73.7)  بلغ  النسبي  الوزن 

 . المجال هذا
ت  (2015،  مطيردراسة )تتفق النتيجة مع   أن  الحكم الرشيد في  التي اشارت الى  طبيق معايير 

 وهي مرتفعة.  %(72.86) تبلغ الوزارات الفلسطينية
الرشيد  ( التي أشارت الى نسبة معايير الحكم  2017وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )أبو حسين،  

 . %( أي بدرجة متوسطة61.3) بلغت  الداخلية الفلسطينيةفي وزارة 
 

مجمع في    لدى  التنظيمية  الثقة  درجة  والذي ينص على: "ما: الإجابة عن السؤال الثاني  2.2.4
 ؟" في المحافظات الجنوبية الصحابة الطبي ومستشفى الخير
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 ة "الثقة التنظيمية" استبان(: تحليل فقرات  11.4جدول رقم )
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1 
 تجاه قطعتها التي الطبي بتعهداتها مجمع الصحابة إدارة تفي

 1 86.7 0.88 4.33 موظفيها. 

2 
 يتسم بأسلوب مجمع الصحابة الطبي مع العاملين إدارةتتعامل 
 5 77.5 1.07 3.87 .بالأمانة

3 
 الجماعي العمل  تجاه تعزيز صائبة قرارات العليا دارةالإ تتخذ
 6 77.2 1.06 3.86 مجمع الصحابة الطبي. في

4 
  عند أحكام جيدة لإظهار  العليا دارةالإ على الاعتماد يمكن

 8 76.4 1.07 3.82 . بالعمل المتعلقة القراراتاتخاذ 

5 
  والاشراف القرارات متابعة على القدرة العليا دارةالإ لدى
 3 84.2 0.93 4.21 .تنفيذها على

6 
 والسعادة بالثقةالطبي العاملين  مجمع الصحابة إدارة تشُعر

 12 72.1 1.10 3.6 . أعمالهم في

 11 75.9 1.05 3.79 .أدائها وكفاءة فاعلية الطبي على مجمع الصحابة إدارة تحافظ 7

8 
  كونها تتصرف  العمل في دارةالإ قراراتتجاه  ثقة توجد

 12 73.8 1.08 3.69 عادلة.  بطريقة

9 
الطبي تتحلى   مجمع الصحابة إدارة قرارات  يمكن الوثوق بأن 

 10 75 1.14 3.75 . والعدالة بالنزاهة

 2 84.5 0.91 4.22 . العمل في مشكلاتي مع بإيجابية زملائي يتعاطى 10

11 
 ارتباطي بسبب علي يؤثروا أن  العمل في لزملائي يمكن

 7 77.2 1.00 3.86 .بهم العاطفي

12 
 أجلي من   يضحون العمل  في زملائي بأن  إيمان لدي يتوفر

 4 81.4 1.00 4.07 .لهم الحاجة عند

 78.4 0.74 3.92 الدرجة الكلية

( والمتعلقــة بفقــرات مجــال الثقــة التنظيميــة، 11.4النتــائج الموضــحة فــي الجــدول رقــم )إلــى    بالنظر
تجاه  قطعتها التي الطبي بتعهداتها مجمع الصحابة إدارة تفي ( والتي تنص على" 1الفقرة رقم ) يتضح بأن

وهــذا  ،%(86.7) مئويــة بلغــت نســبة( و 4.33بمتوســط حســابي )فــي المرتبــة الولــى  جــاءت" قــد موظفيهــا
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والتــي  (6بينما أتــت الفقــرة )الفقرة،  من قبل أفراد العينة على هذه بدرجة مرتفعة جدا يعني أن هناك موافقة
" أتــت فـــي المرتبــة الخيـــرة عملــي يف ـــ والســعادة الطبـــي بالثقــة مجمــع الصــحابة إدارة تشـــعرنيتــنص علــى " 

مــن  بدرجــة مرتفعــة وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة ،%(72.1)مئوية مقدارها  نسبة( و 3.6متوسط حسابي )ب
 الفقرة. قبل أفراد العينة على هذه

القولوبشكل   يمكن  الحسابي    بأن  عام  التنظيميةالمتوسط  "الثقة  يساوي لمجال  الوزن أي    (3.92)  "   أن 
  من قبل أفراد العينة على فقرات هذا بدرجة مرتفعة    ، وهذا يعني أن هناك موافقة(% 78.4)  بلغ  النسبي
 . المجال

التي اشارت الى ان نسبة الثقة التنظيمية بأبعادها مجتمعة    (2017،  دراوشة)تتفق هذه النتيجة مع دراسة  
 %( وهي نسبة مرتفعة.  79.4بلغت )

( التي أشارت الى أن نسبة تأثير الثقة التنظيمية على العمل  2018فيما اختلفت النتيجة مع دراسة )علي، 
 %( وهي نسبة متوسطة. 63.7المعرفي في المصارف الهلية بلغت )

 

"هل3.2.4 على:  ينص  والذي  الثالث  السؤال  عن  الإجابة   دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  : 
مجمع الصحابة  معايير الحوكمة الصحية وتعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملين في    بين   إحصائية

 في المحافظات الجنوبية ؟".  الطبي ومستشفى الخير
  توجد   "ل   :الولى والتي تنص على  الفرضية الرئيسةللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بوضع  

بينα ≤ 0.05)  مستوى   عند  إحصائية  دللة  ذات  علاقة الصحية  (  الحوكمة    التسعة   بأبعادها  معايير 
ال  الشفافية،  القانون،  سيادة  المساءلة،  ستجاب)المشاركة،  والكفاءة،  الفاعلية  والعدالة،  المساواة  التوافق،  ة، 

في المحافظات  مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخير    في  التنظيمية  الثقة  وتعزيز  (الرؤية الستراتيجية 
 الجنوبية ".  

تلك    ولختبار بين  العلاقة  شدة  لقياس  بيرسون  ارتباط  معامل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هذه 
 المتغيرات والجدول التالي يوضح النتيجة: 

 والثقة التنظيمية.  الحوكمة الصحية(: معاملات الارتباط بين مجالات 12.4رقم )

 المجال 
 الثقة التنظيمية 

 مستوى الدلالة  ( sig) معامل الارتباط 

 إحصائية دالة   0.00 0.623 المشاركة 
 إحصائية دالة   0.00 0.596 سيادة القانون 
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 المجال 
 الثقة التنظيمية 

 مستوى الدلالة  ( sig) معامل الارتباط 

 إحصائية دالة   0.00 0.614 الشفافية
 إحصائية دالة   0.00 0.727 الستجابة

 إحصائية دالة   0.00 0.549 التوافق 
 إحصائية دالة   0.00 0.761 المساواة والعدالة
 إحصائية دالة   0.00 0.718 الفاعلية والكفاءة 

 إحصائية دالة   0.00 0.634 المساءلة
 إحصائية دالة   0.00 0.671 الرؤية الستراتيجية

 إحصائية دالة   0.00 0.645 معايير الحوكمة الصحية ككل

الين  تبي )من  الرتباط  12.4جدول  معامل  أن  والثقة  (  مجتمعة  الصحية  الحوكمة  مجالت  بين 
( وهي أقل من مستوى الدللة  0.00).( تساوي  Sigالقيمة الحتمالية )(، وأن  0.645يساوي )التنظيمية  

مجالت الحوكمة الصحية  بين    إحصائيةذات دللة    ارتباطية طرديةعلى وجود علاقة    ل( وهذا يدل0.05)
كما وبلغت   ،في المحافظات الجنوبية مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيرفي  مجتمعة والثقة التنظيمية

الصحية الحوكمة  لمجالت  الرتباط  ال )   معاملات  الشفافية،  القانون،  سيادة  التوافق،  ستجابالمشاركة،  ة، 
الستراتيجية الرؤية  المساءلة،  والكفاءة،  الفاعلية  والعدالة،  )المساواة  الترتيب  على   )0.623  ،0.596  ،

عند    (0.671،  0.634،  0.718،  0.761،  0.549،  0.727،  0.614 احصائيا  دالة  وجميعها 
 ( الدللة  دللة  0.05مستوى  ذات  يدل على وجود علاقة موجبة  الحوكمة    بين  إحصائية( وهذا  مجالت 

 . في المحافظات الجنوبية مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيرفي الصحية والثقة التنظيمية 
في   العاملين  أداء  تحسين  في  مهما   دروا   تلعب  المهنية  الصحية  الحوكمة  أن  إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 
المجمع الطبي حيث تساهم الحوافز في زيادة دافعية العاملين وشعورهم بالرضا الوظيفي، فالنفس البشرية  

لنشاط في العمل، وتحقيق  ترغب بأن تكافأ وتعزز على أي إنجاز تقوم به فالمشاركة تزيد من الدافعية وا 
تعزيز   نحو  تسعى  المجمع  داخل  الجتماعية  العلاقات  أقسام  أن  كما  والفاعلية،  النجاز  درجات  أقصى 
أواصل الثقة والمحبة بين موظفيها وتكثيف الزيارات الميدانية بين موظفيها كل ذلك يؤدي إلى وجود ثقة  

الولء  ذلك  وعامل نجاح جوهري    عنصر  يعتبرالوظيفي    الستقرارأن  كما  بين موظفيها.   أنه يخلق جو 
قصارى   وبذل  أعمالهم  في  والتطوير  البداع  إلى  يدفعهم  مما  مؤسستهم  تجاه  الموظفين  لدى  والنتماء 
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أعمالهم، في  بقاءهم  وبالتالي  وتطورها واستمراريتها  نجاحها  يحقق  مما  الهداف  تحقيق  في    كما   جهدهم 
 الجميع.   قافة العمل بروح الفريق الواحد لن الهدف مشترك لدىعلى نشر ث الفاعلية والكفاءة تساعد

النتيجة مع دراسة   الكاظم والحسناوي،  وتتفق هذه  وجود علاقة  التي أظهرت  (  2019)عبد المير، عبد 
متوسطةارتباطية   بدرجة  التنظيمية  الثقة  مع  حول  اتفقت  كما  وآخرون،  ،  )الحيالي  التي    (2020دراسة 
 . والستجابة الفعلية علاقة ارتباطية موجبة بين الثقة التنظيميةوجود أظهرت 

ارتباط سلبي بين الرضا  التي أظهرت وجود   (Recica & Dogan، 2019وتختلف النتيجة مع دراسة )
 . الوظيفي والثقة التنظيمية

واقع تطبيق  ل  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  : الإجابة عن السؤال الرابع والذي ينص على: "هل4.2.4
تعزيز الثقة التنظيمية في مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخير في المحافظات    علىمعايير الحوكمة  

 ؟".   الجنوبية
  تأثير  يوجد   للإجابة عن هذا السؤال تمت صياغة الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على: "ل 

المشاركة،  ) التسعة بمجالتها  لمعايير الحوكمة الصحية (  α ≤ 0.05دللة )   مستوى   عند   إحصائية  دللة  ذو
ال  الشفافية،  القانون،  الرؤية  ستجابسيادة  المساءلة،  والكفاءة،  الفاعلية  والعدالة،  المساواة  التوافق،  ة، 

الخير  في   العاملين  لدى  التنظيمية  الثقة  في  (الستراتيجية ومستشفى  الطبي  الصحابة  في    مجمع 
 . المحافظات الجنوبية " 
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كمــا هــو مبــين فــي الجــدول  المتعــدد، تــم اســتخدام تحليــل النحــدار الخطــيولاختبـار هــذه الفرضــية 
 التالي:

 المتعدد  تحليل الانحدار الخطي: (13.5جدول رقم )

 معامل الانحدار  المتغيرات المستقلة  م
قيمة 

"T " 
قيمة 

"Sig." 
 الدلالة

 غير دالة  0.738 0.251 0.181 المتغير الثابت  1
 غير دالة  0.774 0.287 0.104 المشاركة  2

 غير دالة  0.560 0.584 0.052 سيادة القانون  3

 غير دالة  0.878 0.154 0.027 الشفافية 4

 غير دالة  0.672 0.327 0.047 ةستجابال 5

 غير دالة  0.717 0.523 0.517 التوافق  6

 دالة 0.019 2.363 0.219 المساواة والعدالة 7

 دالة 0.001 3.536 0.283 الفاعلية والكفاءة  8

 دالة 0.000 3.973 0.330 المساءلة 9

 دالة 0.000 2.328 0.237 الرؤية الستراتيجية 10
 ( 0.430معامل التحديد = ) F" ( =28.377)قيمة "
 (0.415معامل التحديد المعدل = ) Sig." ( =0.000 )قيمة "

( جدول  في  الموضحة  النتائج  بأن  13.5من  يتضح  الم عد لقيمة  (  التحديد    بلغت   معامل 
مجمع الصحابة الطبي ومستشفى  الثقة التنظيمية في  من التغير في  (  %41.5)وهذا يعني أن    (0.415)

عوامل إلى    تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية والنسبة المتبقية قد ترجع  في المحافظات الجنوبية  الخير
 . في المحافظات الجنوبية الطبي ومستشفى الخير مجمع الصحابةأخرى تؤثر في 

بأن   النتائج  وبينت  الختباركما  تساوي    ،28.377تساوي    Fقيمة  الحتمالية  القيمة  أن  كما 
في  معايير الحوكمة الصحية والثقة التنظيمية  بين    إحصائيةمما يعني وجود علاقة ذات دللة    (0.000)

   .في المحافظات الجنوبية مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخير

مجمع الصحابة الطبي ومستشــفى في تعزيز الثقة التنظيمية  في ات المؤثرةأن المتغير  كما ويتضح
ــاواة والعدالــــــة، والفعاليــــــة والكفــــــاءة، المســــــاءلة، والرؤيــــــة " : يهـ ـــــ فــــــي المحافظــــــات الجنوبيــــــة الخيــــــر المســــ

ات التنظيميــة جــراءوحدويــة وعدالــة السياســات وال إلــى  المنطقيــةتلــك النتيجــة  الباحــث  الستراتيجية"، ويعزو
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ات خاصــة بمــدى تقــدم الموظــف فــي جــراءمجمع الصحابة الطبي تجاه العاملين، وهــذه ال   إدارةالتي تتبعها  
ــية والمعرفيـــة والمهنيـــة،  ــاء علـــى خبرتـــه ومؤهلاتـــه العلميـــة ومهاراتـــه الشخصـ ــافةســـلم الوظـــائف بنـ إلـــى  إضـ

القــرار وتحفيــزهم لمزيــد مــن الداء المبــدع والمبتكــر، وكــذلك بالنســبة للأمــن اتخــاذ  ة فــيالشــراف والمشــارك
ــا  والصـــحة المهنيـــة ومـــدى شـــعور الموظـــف بأهميتـــه ومكانتـــه فـــي العمـــل، كـــل هـــذه العوامـــل تزيـــد مـــن رضـ
الموظف تجاه العمل وتعمل على إيجاد مناخ تنظيمي مناسب للإبداع والتطوير، ويزيد من شعور الموظف 

  بالعدالة الوظيفية مما يساعد على تنمية الثقة التنظيمية لدى العاملين.
المشاركة، سيادة القانون، لمجالت معايير الحوكمة الصحية التالية: "   تأثير  بينما تبين عدم وجود

 مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخير. في تعزيز الثقة التنظيمية  في ة" ستجابالشفافية، ال 
علاقة ارتباط طردي  ( التي اشارت الى وجود  2020وتتفق النتيجة مع دراسة )الكبيسي والكعبي،  

 .معنوي وتأثير ايجابي بين استراتيجية التمكين والثقة التنظيمية
التي أشارت الى أنه ل يوجد أثر للثقة التنظيمية    (2020وتختلف مع دراسة )الحيالي وآخرون،  

 والمحاسبة البداعية. 
"هل5.2.4 على:  ينص  والذي  الخامس  السؤال  عن  الإجابة  متوسطات   فروق   توجد  :    بين 
التنظيمية(   حول   المبحوثين  اتاستجاب الثقة  الصحية،  الحوكمة  )معايير  الدراسة   لدى  متغيرات 

الخير  في  العاملين  الطبي ومستشفى  الصحابة  المح  مجمع  الجنوبيةفي    للمتغيرات   تعزى   افظات 
التاليةالشخصية   الاجتماعي،)  والوظيفية  العمرية،  النوع   سنوات  العلمي،  المؤهل  الفئة 

 ؟". (الخدمة
الحوكمة والثقة التنظيمية  للإجابة عن هذا السؤال، قام الباحث بوضع فرضية لدراسة الفروق حول 

نصت على:ال )  مستوى   عند  إحصائية   دللة   ذات   فروق   توجد   ل "  تي  بينα ≤ 0.05دللة    متوسطات   ( 
حول  اتاستجاب التنظيمية(  المبحوثين  الثقة  الصحية،  الحوكمة  )معايير  الدراسة  مجمع    لدى  متغيرات 

الفئة   النوع الجتماعي،)للمتغيرات التالية    في المحافظات الجنوبية تعزى   الصحابة الطبي ومستشفى الخير
 الفرضيات الفرعية التالية: ". ويتفرع منها  (الخدمة سنوات   العلمي، المؤهل  العمرية،
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  ات استجاب متوسطات بين (α≤0.05)دلالة  مستوى   عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد : "لا1.5.2.4
مجمع    في  العاملين  لدى  متغيرات الدراسة )معايير الحوكمة الصحية، الثقة التنظيمية(  حول  المبحوثين

 تعزى لمتغير النوع الاجتماعي". في المحافظات الجنوبية  الصحابة الطبي ومستشفى الخير
ت اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  رقم    -  T"   لختبار  التالي  والجدول   ،" مستقلتين  لعينتين 

 ( يوضح ذلك. 15.5)
النوع  متغير   – متغيرات الدراسة )معايير الحوكمة الصحية، الثقة التنظيمية( حول"  T(: نتائج اختبار" 14.5جدول )

 الاجتماعي 

 المجال 
النوع  

 الاجتماعي 
 التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة "ت "
مستوى 

 الدلالة

 المشاركة
 0.69 3.528 70 ذكر  

0.56 0.57 
 0.89 2.388 30 أنثى

 سيادة القانون 
 0.7 3.582 70 ذكر  

0.07 0.93 
 0.62 2.563 30 أنثى

 الشفافية
 0.79 2.648 70 ذكر  

0.67 0.49 
 1.18 2.844 30 أنثى

 ة ستجابالا
 0.82 3.827 70 ذكر  

0.58 0.33 
 0.67 2.182 30 أنثى

 التوافق 
 0.76 4.319 70 ذكر  

0.61 0.38 
 0.48 2.824 30 أنثى

 المساواة والعدالة 
 0.77 3.217 70 ذكر  

0.72 0.49 
 0.61 2.553 30 أنثى

 الفاعلية والكفاءة 
 0.68 4.326 70 ذكر  

0.76 0.57 
 0.54 2.375 30 أنثى

 المساءلة 
 0.69 4.047 70 ذكر  

0.59 0.41 
 0.57 3.227 30 أنثى

 الرؤية الاستراتيجية 
 1.09 3.553 70 ذكر  

0.37 0.41 
 0.69 2.472 30 أنثى

الدرجة الكلية )معايير الحوكمة  
 الصحية( 

 0.58 3.653 70 ذكر  
0.28 0.83 

 0.74 2.629 30 أنثى

 0.74 3.927 70 ذكر   الثقة التنظيمية 
1.34 0.41 

 0.93 3.57 30 أنثى
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الجدول   من  ) 14.5)يتضح  الدللة  مستوى  قيمة  بأن   )sig.  مجالت لجميع  معايير  استبان(  ة 
أكبر من   إجمالي المجالت مجتمعة  الصحية وكذلك  الفرضية  (  α=0.05)الحوكمة  وبالتالي سيتم قبول 

بين   فروق  توجد  ل  أنه  يتضح  حيث  حول  استجابمتوسطات  الصفرية،  المبحوثين  الحوكمة  ة  معايير 
تعزى لمتغير الجنس. ويعزو الباحث    مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيرلدى العاملين في  الصحية  

ب إجراءأن  إلى    ذلك المتعلقة  الطبي  الصحابة  مجمع  جميع  ات  تشمل  الصحية  الحوكمة  متطلبات  توفير 
دون  سواء،  حد   على  والناث  الذكور  يتعرضون أو    تفرقة أي    العاملين  العاملين  جميع  أن  كما  تمييز، 

 لظروف العمل ذاتها. 
ة الثقة التنظيمية بلغت  ستبانل (  .sig( بأن قيمة مستوى الدللة )15.5)يتضح من الجدول  كما و 

وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنه ل توجد فروق بين ( α=0.05)( وهي أكبر من 0.41)
المبحوثين حول  استجابمتوسطات   في  ة  العاملين  لدى  التنظيمية  الطبي ومستشفى  الثقة  الصحابة  مجمع 

تبعا  لمتغير الجنس. ويرى الباحث أن الظروف التنظيمية التي يتعرض لها الموظفين  في قطاع غزة  الخير 
ات  جراءوجود سلسلة من ال إلى    إضافةالعاملين في مجمع الصحابة الطبي تتساوى بين الذكور والناث،  

 التنظيمية التي ساهمت في تحسين مستوى الثقة التنظيمية لكلا الجنسين.
توجد فروق بين استجابات الفئة  ( التي اشارت الى انه  2020دراسة )عدوان،    فق النتيجة معوتت

الحكومية في   اتخاذ القرارات في المستشفيات  الحوكمة ودورها في فاعلية  المستهدفة حول تطبيق مبادئ 
 متغير الجنس. المحافظات الجنوبية، تعزي إلى 

انه ت2017دراسة )أبو حسين،    وتختلف مع التي اشارت الى  استجابات الفئة    وجد(  بين  فروق 
 متغير الجنس لصالح الذكور. المستهدفة حول تطبيق مبادئ الحوكمة تعزي إلى 

 

"لا2.5.2.4   ات استجاب  متوسط  بين   (α ≤ 0.05)  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  : 
مجمع  لدى العاملين في    التنظيمية(متغيرات الدراسة )معايير الحوكمة الصحية، الثقة    حول  المبحوثين

 تعزى لمتغير الفئة العمرية".  الصحابة الطبي ومستشفى الخير
 " التباين الحادي  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  ليجاد  One Way Analysis - ANOVAلختبار   "

 ( يوضح ذلك: 15.5الفروق بين أكثر من عينتين، والجدول رقم )
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 الفئة العمرية  – ، الثقة التنظيمية(معايير الحوكمة الصحيةحول)(: نتائج اختبار" تحليل التباين الاحادي 15.5جدول )

 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 المشاركة

 0.465 0.228 3 3.274 بين المجموعات
 

0.707 
 0.491 96 119.545 المجموعات داخل  

 99 122.819 المجموع  

 سيادة القانون 
 0.45 0.218 3 2.185 بين المجموعات

 
0.717 

 0.485 96 118.094 داخل المجموعات  
 99 120.279 المجموع  

 الشفافية
 0.548 0.355 3 1.297 بين المجموعات

 
0.65 
 0.648 96 121.117 داخل المجموعات  

 99 122.414 المجموع  

 ة ستجابالا
 0.627 0.355 3 3.179 بين المجموعات

 
0.38 
 0.648 96 125.2 داخل المجموعات  

 99 128.407 المجموع  

 التوافق 
 0.219 0.355 3 1.564 بين المجموعات

 
0.49 
 0.648 96 117.304 داخل المجموعات  

 99 118.868 المجموع  

 المساواة والعدالة 
 0.386 0.355 3 1.986 بين المجموعات

 
0.62 
 0.648 96 119.217 داخل المجموعات  

 99 121.203 المجموع  

 الفاعلية والكفاءة 
 0.438 0.331 3 1.882 بين المجموعات

 
0.44 
 96 127.152 داخل المجموعات  

0.427 
 99 129.034 المجموع 

 المساءلة 
 0.386 0.355 3 2.536 بين المجموعات

0.652 
0.71 
 0.648 96 127.045 داخل المجموعات  

 99 128.581 المجموع  

 الرؤية الاستراتيجية 
 0.681 0.482 3 1.819 بين المجموعات

 
0.59 
 96 125.627 داخل المجموعات  

0.536 
 99 127.446 المجموع 

الكلية )لمعايير  الدرجة  
 الحوكمة الصحية( 

 0.871 0.236 0.08 3 1.241 بين المجموعات

 96 116.925 داخل المجموعات 
0.34 

 99 118.166 المجموع 
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 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة
 0.729 0.314 0.174 3 0.523 بين المجموعات الثقة التنظيمية 

 0.555 96 181.078 داخل المجموعات 

 99 181.602 المجموع 

الجدول   من  ) 15.5)يتضح  الدللة  مستوى  قيمة  بأن   )sig.  مجالت لجميع  معايير  استبان(  ة 
من   أكبر  مجتمعة  المجالت  إجمالي  وكذلك  الصحية  الفرضية  (  α=0.05)الحوكمة  سنقبل  وبالتالي 

بين   فروق  توجد  ل  أنه  يتضح  حيث  حول  استجابمتوسطات  الصفرية،  المبحوثين  الحوكمة  ة  معايير 
الباحث ذلك  الصحية  العاملين في  إلى    تبعا  لمتغير الفئة العمرية. ويعزو  العمل متشابهة لجميع  أن بيئة 

 العمر.  إلى    الوظيفية دون النظر مجمع الصحابة الطبي، حيث يعيش جميع العاملين نفس الظروف
ة الثقة التنظيمية بلغت  ستبانل (  .sig( بأن قيمة مستوى الدللة )16.5)يتضح من الجدول  كما و 

وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنه ل توجد فروق (  α=0.05)( وهي أكبر من  0.729)
حول  استجابمتوسطات  بين   المبحوثين  في  ة  العاملين  لدى  التنظيمية  الطبي  الثقة  الصحابة  مجمع 

الخير الجنوبية  ومستشفى  العمرية،  بالمحافظات  الفئة  لمتغير  في    تبعا   العاملين  كل  ذلك  الباحث  ويعزو 
وال  القوانين  لنفس  يخضعون  الطبي  الصحابة  عن جراء مجمع  النظر  بغض  العمل  وبيئة  التنظيمية  ات 

 العمر وبالتالي اعطى مستويات متقاربة من التوقعات حول الثقة التنظيمية. 
عند   إحصائيةوق ذات دللة توجد فر  ( التي اشارت الى أنه ل 2017أبو حسين، تتفق النتيجة مع دراسة )

الحكم الرشيد في وزارة  <0.05)مستوى دللة   تقديرات المبحوثين حول تطبيق معايير  ( بين متوسطات 
 لمتغير الفئة العمرية.  الداخلية بقطاع غزة تعزى 

عند مستوى    إحصائية توجد فروق ذات دللة  ( التي اشارت الى انه  2019وتختلف مع دراسة )النجار،  
معايير  <0.05)دللة   تطبيق  حول  المبحوثين  تقديرات  متوسطات  بين  الفئة  (  لمتغير  تعزى  الحوكمة 

 سنة.  40العمرية لصالح الكثر من 
"لا3.5.2.4   ات استجاب  متوسط  بين   (α ≤ 0.05)  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  : 
مجمع  لدى العاملين في    متغيرات الدراسة )معايير الحوكمة الصحية، الثقة التنظيمية(  حول  المبحوثين

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي".  بالمحافظات الجنوبية الصحابة الطبي ومستشفى الخير
التباين   اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  ليجاد  One Way Analysis - ANOVAالحادي" لختبار   "

 ( يوضح ذلك: 16.5الفروق بين أكثر من عينتين، والجدول رقم )
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 المؤهل العلمي  – )معايير الحوكمة الصحية، الثقة التنظيمية( اختبار" تحليل التباين الاحادي حولنتائج (: 16.5جدول )

 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 المشاركة

 2.054 0.989 3 3.958 بين المجموعات
 

0.087 
 0.482 69 156.548 داخل المجموعات  

 99 160.506 المجموع  

 سيادة القانون 
 1.073 0.517 3 2.068 بين المجموعات

 
0.370 

 0.482 69 156.633 داخل المجموعات  
 99 158.702 المجموع  

 الشفافية
 2.077 1.324 3 5.295 بين المجموعات

 
0.084 

 0.637 69 207.133 داخل المجموعات  
 99 212.428 المجموع  

 ة ستجابالا
 1.184 0.884 3 3.294 بين المجموعات

 
0.162 

 1.621 69 119.641 داخل المجموعات  

 99 122.935 المجموع 

 التوافق 
 0.823 1.251 3 5.473 بين المجموعات

 
0.117 

 0.331 69 118.711 داخل المجموعات  

 99 124.184 المجموع 

 المساءلة والعدالة 
 1.027 1.218 3 3.362 بين المجموعات

 
0.084 

 0.561 69 117.108 داخل المجموعات  
 99 120.470 المجموع  

 والكفاءة الفاعلية 
 1.231 0.857 3 2.684 بين المجموعات

 
0.091 

 0.683 69 119.214 داخل المجموعات  

 99 121.898 المجموع 

 المساءلة 
 0.938 1.188 3 3.362 بين المجموعات

 
0.107 

 0.704 69 117.108 داخل المجموعات  
 99 120.470 المجموع 

 الرؤية الاستراتيجية 
 0.892 1.317 3 2.929 المجموعاتبين 

 
0.153 

 0.637 69 118.627 داخل المجموعات  

 99 121.556 المجموع 

الدرجة الكلية )معايير  
 الحوكمة الصحية( 

 0.072 2.203 0.881 3 5.737 بين المجموعات

 0.748 69 118.252 داخل المجموعات 

 99 123.989 المجموع 
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 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة
 0.152 1.69 0.925 3 3.7 بين المجموعات التنظيمية الثقة 

 0.547 69 177.901 داخل المجموعات 

 99 181.602 المجموع 

الجدول     من  ) 16.5)يتضح  الدللة  مستوى  قيمة  بأن   )sig.  مجالت لجميع  معايير  استبان(  ة 
من   أكبر  مجتمعة  المجالت  إجمالي  وكذلك  الصحية  الفرضية  (  α=0.05)الحوكمة  سنقبل  وبالتالي 

الحوكمة الصحية تبعا   ة المبحوثين حول  استجابمتوسطات  الصفرية، حيث يتضح أنه ل توجد فروق بين  
الباحث ذلك العلمي. ويعزو  المؤهل  العاملين في مجمع  أن  إلى    لمتغير  الطبي هم من غالبية  الصحابة 

وجود إلى    (، مما أدى3.5حملة الدرجة الجامعية الولى البكالوريوس وهذا ما تم توضيحه في الجدول )
أن   كما  الصحية،  الحوكمة  معايير  حول  نظرهم  في وجهات  تحاول   إدارةتقارب  الطبي  الصحابة  مجمع 

 ر عن مؤهلاتهم العلمية. جاهدة توفير أقصى مستوى من الحوكمة الصحية لموظفيها بغض النظ
مجمع  الثقة التنظيمية لدى العاملين في  ة المبحوثين حول  استجابمتوسطات  كما توجد فروق بين  

 تبعا  لمتغير المؤهل العلمي.  بالمحافظات الجنوبية الصحابة الطبي ومستشفى الخير
مؤهلاتهم العلمية  وجود تصور مشترك بين جميع العاملين وعلى اختلاف  إلى   ويعزو الباحث ذلك

ذلك يعود  وربما  التنظيمية،  الثقة  بأبعاد  يتعلق  لدى  إلى    فيما  التنظيمية  الثقة  لمفاهيم  الموحدة  النظرة 
على   تشجع  التي  الحميدة  المجتمعية  والقيم  الجتماعية  التنشئة  خلال  من  لديهم  تكونت  والتي  العاملين 

زيادة مستوى الثقة  إلى    الصحابة الطبي تهدف  ات وأنشطة مجمعإجراءإلى    إضافةاحترام الطرف الخر،  
 التنظيمية لكافة الفئات العمرية للموظفين بدون تمييز.  

)مطير،   دراسة  مع  النتيجة  انه2013وتتفق  الى  اشارت  التي  دللة    (  ذات  فروق  توجد  ل 
) عند  إحصائية  دللة  الوزارات  (  α  ≤ 0.05مستوى  في  المبحوثين  تقديرات  متوسطات  الفلسطينية  بين 

غزة   في الوزارات الفلسطينية بمحافظات  الداري غزة حول تطبيق معايير الحكم الرشيد والداء   بمحافظات
 المؤهل العلمي.  تعزى لمتغير

توجد فروق بين متوسطات  ( التي اشارت الى انه 2020وتختلف مع دراسة )الصمادي والهاشمي 
 لمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة الدكتوراه. تعزى  المبحوثين حول تطبيق مبادئ الحوكمة  تاستجابا
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"لا4.5.2.4   ات استجاب  متوسط  بين   (α ≤ 0.05)  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  : 
مجمع  لدى العاملين في    متغيرات الدراسة )معايير الحوكمة الصحية، الثقة التنظيمية(  حول  المبحوثين

 تعزى لمتغير سنوات الخدمة".  بالمحافظات الجنوبية الصحابة الطبي ومستشفى الخير
أكثر من عينتين،  بين  الفروق  استخدام اختبار التباين الحادي ليجاد  تم  الفرضية  لختبار هذه 

 ( يوضح ذلك: 17.5والجدول رقم )
سنوات   – التنظيمية()معايير الحوكمة الصحية، الثقة  اختبار" تحليل التباين الاحادي حول نتائج (: 17.5جدول )

 الخدمة 

 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 المشاركة

 0.18 0.089 3 0.266 بين المجموعات
 

0.91 
 

 0.492 69 160.24 داخل المجموعات 
 

 99 160.506 المجموع 

 سيادة القانون 
 1.065 0.513 3 1.54 المجموعاتبين 

 
0.364 

 
 0.482 69 157.162 داخل المجموعات 

 
 99 158.702 المجموع 

 الشفافية
 2.548 2.239 3 6.716 بين المجموعات

 
0.115 

 
 0.631 69 205.712 داخل المجموعات 

 
 99 212.428 المجموع 

 ة ستجابالا
 0.127 1.492 1.216 3 5.627 بين المجموعات

 427. 69 117.051 داخل المجموعات 

 99 122.678 المجموع 

 التوافق 
 0.083 0.627 0.623 3 3.622 بين المجموعات

 0.157 69 115.211 داخل المجموعات 

 99 118.833 المجموع 

 المساواة والعدالة 
 0.106 3.221 1.262 3 2.837 بين المجموعات

 0.721 69 114.641 المجموعات داخل 

 99 117.478 المجموع 

 الفاعلية والكفاءة 
 0.257 2.294 1.538 3 3.562 بين المجموعات

 0.947 69 118.284 داخل المجموعات 

 99 121.846 المجموع 

 0.271 1.209 1.187 3 2.856 بين المجموعات 
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 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة
 0.726 69 115.628 داخل المجموعات  المساءلة 

 99 118.484 المجموع 

 الرؤية الاستراتيجية 
 0.328 2.528 1.187 3 1.447 بين المجموعات

 0.653 69 116.120 داخل المجموعات 

 99 117.567 المجموع 

الدرجة الكلية )معايير  
 الحوكمة الصحية( 

 0.637 1.441 0.327 3 3.145 بين المجموعات

 0.369 69 116.717 المجموعات داخل 

 99 119.862 المجموع 

 0.337 1.311 0.721 3 2.164 بين المجموعات الثقة التنظيمية 

 0.55 69 179.438 داخل المجموعات 

 99 181.602 المجموع 

الجدول   من  ) 17.5)يتضح  الدللة  مستوى  قيمة  بأن   )sig.  مجالت لجميع  معايير  استبان(  ة 
من   أكبر  مجتمعة  المجالت  إجمالي  وكذلك  الصحية  الفرضية  (  α=0.05)الحوكمة  سنقبل  وبالتالي 

بين   فروق  توجد  ل  أنه  يتضح  حيث  حول  استجابمتوسطات  الصفرية،  المبحوثين  الحوكمة  ة  معايير 
في    الصحية العاملين  الخيرلدى  ومستشفى  الطبي  الصحابة  الجنوبية  مجمع  لمتغير  تبع  بالمحافظات  ا  

 سنوات الخدمة. 
ذلك الباحث  الخدمة،  أن  إلى    ويعزو  سنوات  كافة  من  الطبي  الصحابة  مجمع  في  الموظفين 

يخضعون لنفس ظروف الحياة الوظيفية من حيث الجور والرواتب وكذلك الترقيات حيث يخضعون لنفس  
العمل نفس المكاتب بما يعني أن ات، كما أنهم يتشاركون مع زملاءهم في  جراءالقانون الذي ينظم تلك ال 

 . ظروف العمل والمن والصحة المهنية متشابهة
و  الجدول  كما  من  )18.5)يتضح  الدللة  مستوى  قيمة  بأن   )sig.  ) التنظيمية  ستبانل الثقة  ة 

وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنه ل توجد فروق (  α=0.05)( وهي أكبر من  0.337)
حول  استجابمتوسطات  بين   المبحوثين  في    التنظيمية الثقة  ة  العاملين  الطبي  لدى  الصحابة  مجمع 

ثبات ووضوح  إلى   تبعا  لمتغير سنوات الخدمة. ويعزو الباحث ذلك  بالمحافظات الجنوبية  ومستشفى الخير
إلى    إضافة،  مجمع الصحابة الطبيات التنظيمية واللوائح والقوانين التي يخضع لها العاملين في  جراءال 

لمفهوم   متقاربة  تقديرات  بدورها  افرزت  والتي  التنظيمية  العدالة  كافي من  جيد وقدر  تنظيمي  مناخ  وجود 
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الخبرة ان قصرت العاملين، وبالتالي فان سنوات  التنظيمية من وجهة نظر  طالت فلا توثر في    أو   الثقة 
ادراكهم وفهمهم وتصورهم لمفهوم الثقة التنظيمية السائدة في مجمع الصحابة الطبي، كذلك فان الدورات  
الزمان   تغير  متماثلة رغم  خبرات ومهارات  تقديم  في  تسهم  المتكررة  العمل والجتماعات  التدريبية وورش 

القد العاملين  وبين  بينهم  الفارق  يقلل  مما  وتقديرهم  والمكان،  الوظيفي  الوعي  ناحية  من  الخدمة  في  م 
 لمستويات الثقة. 

( دراسة  مع  النتيجة  انه2011موسى،  وتتفق  الى  اشارت  التي  توج  (  دللة  ل  ذات  فروق  د 
 لمتغير سنوات الخدمة.  في واقع الحكم الرشيد في الوزارات الفلسطينية تعزى  إحصائية

وشومان،   )ربايعة،  دراسة  مع  انه2017وتختلف  الى  اشارت  التي  دللة    (  ذات  فروق  توجد 
 سنوات.  10متغير الدراسة سنوات الخدمة لصالح الكثر من تعزى إلى   إحصائية
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 خامس الفصل ال
 

 النتائج والتوصيات 

 تمهيد
 الدراسة الميدانية طريق عن  إليها لتوص التي النتائج تلخيص إلى    الفصل هذا في الباحث سعىي

 عليها المناسبة  ةالحصائيالعمليات  إجراءو  وتفريغها الميدانية الدراسة استبيانات بجمع قام حيث والتطبيقية،

 شأنها من التي اللازمة والمقترحات  تقديم التوصيات ثم  ومن وعرضها، النتائج واستخراج الفرضيات واختبار

الصحيةمعايير  من   بالستفادة القرارات متخذي مساعدة التنظيمية، وأخيرا  الحوكمة   وضع وربطها بالثقة 

 .إجرائها الممكن من التي المستقبلية المقترحات للدراسات من مجموعة
 

 : النتائج  1.5
الصحيةتساعد   سيادة    الحوكمة  ب  قانون ال على  الموظفين و اعتبار والنظام  لترغيب  مناسبة  تعزيز  ها وسيلة 

على تحسين كفاية الفراد ورفع المنافسة فيما بينهم في العمل مما    الحوكمة الصحيةتعمل  ، كما  طمأنينتهم
ال  الطيب على  بالثر  كذلك  والنتاج  دارةيعود  ال ،  التنظيمية  الثقة  قرارات  اتخاذ    العليا على  دارةتساعد 

 المؤسسة.   لالعمل الجماعي داختجاه صائبة 
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 نتائج الدراسة الميدانية: 2.5
 بمتغير الحوكمة   المتعلقة: النتيجة العامة 1.2.5

▪  " لمجال  النسبي  الوزن  )المشاركةبلغ  بدرجة مرتفعة من قبل  74.8"  أن هناك موافقة  %( وهذا يعني 
مما الفقرة،  هذه  العينة على  أن  أفراد  لديها على    إدارة  يعني  العاملين  تشجع  الطبي  الصحابة  مجمع 

 . في المجمع الداري إبداء آرائهم حول طبيعة سير العمل 

▪  " لمجال  النسبي  الوزن  القانون بلغ  أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من  76.2" )سيادة  %( وهذا يعني 
أن   يعني  مما  المجال،  هذا  فقرات  العينة على  أفراد  ال   إدارةقبل  الصحابة  القانون مجمع  طبي تطبق 

يتم   كما  مجرد،  بشكل  الموظفين  جميع  بمجمع    إجراء على  الخاصة  للأنظمة  وفقا   المعاملات  جميع 
 الصحابة الطبي 

%( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من قبل أفراد  (73.7"  الشفافيةبلغ الوزن النسبي لمجال "  ▪
تعزيز العلاقات  إلى    تسعى  مجمع الصحابة الطبي  إدارةالعينة على فقرات هذا المجال، مما يعني أن  

المحبة والثقة بينهم مما يشجع على وجود تفاعل    ربناء أواصإلى  الجتماعية بين موظفيها كما تسعى
 . الداريةايجابي بين العاملين والمرؤوسين على كافة المستويات 

▪  " النسبي لمجال  الوزن  بدرجة مرتفعة من قبل  (76.8"  ةستجابال بلغ  أن هناك موافقة  %( وهذا يعني 
موظفيها  تجاه    صحابة الطبيمجمع الأفراد العينة على فقرات هذا المجال، مما يعني بأن ممارسات  

مجمع  ضع  ي، حيث  مجمع الصحابة الطبيقدرة على تولي مهام ادارية وإشرافيه في    ذوي تجعل منهم  
 الرتقاء بمهامه. إلى    ثقتها في الشخص المناسب وتسعى  الصحابة الطبي

%( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد  (66.0التوافق"  بلغ الوزن النسبي لمجال "  ▪
  حاول اتباع نهج المشاركة في ي  مجمع الصحابة الطبي العينة على فقرات هذا المجال، مما يعني أن  

القرار حيال العاملين لديها كذلك تشجيع العاملين لديها على تقديم القتراحات اللازمة للتطوير  اتخاذ  
 . حابة الطبيمجمع الصالمهني في 

%( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوسطة من (73.7"   المساواة والعدالةبلغ الوزن النسبي لمجال "  ▪
نحو    مجمع الصحابة الطبي  دارةأن هناك توجه حقيقي ل و لعينة على فقرات هذا المجال،  قبل أفراد ا 

  ها وتوفير المكان الآمن لهم كذلك الحفاظ على سلامة موظفيها وجعل حياتهم على رأس أولويات عمل
إلى تحقيق العدالة في نظم الترقيات بين الموظفين، كما تتعامل    مجمع الصحابة الطبي  إدارةتسعى  

 مجمع الصحابة الطبي مع كلا الجنسين في مجمع الصحابة بعدالة دون تفرقة  إدارة 
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 : النتائج المتعلقة بالثقة التنظيمية 2.2.5
%( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من قبل أفراد العينة على  78.4بلغ مجال "الثقة التنظيمية" )

و  المجال،  هذا  في  يفقرات  العاملين  لدى  التنظيمية  الثقة  درجة  في  توافرا   هناك  أن  الباحث  مجمع  رى 
الخير ومستشفى  الطبي  الجنوبية  الصحابة  ايفاء    بالمحافظات  خلال  الطبي   إدارة من  الصحابة    مجمع 

قرارات صائبة  اتخاذ    على  مجمع الصحابة الطبي   إدارة موظفيها، كما تحرص  تجاه  بتعهداتها التي قطعتها  
الجماعي في  تجاه   الصحابة الطبيالعمل  الصحابة الطبي  إدارة، كما تحافظ  مجمع  على فاعلية    مجمع 

 المباشر في العمل كونه يتصرف بطريقة عادلة.  الرئيس قرارات تجاه وكفاءة أدائها، مع وجود ثقة 
 والثقة التنظيمية  الحوكمة الصحيةالنتائج المتعلقة باختبار العلاقة بين  :3.2.5

معايير الحوكمة الصحية بأبعادها  بين  (α ≤ 0.05)عند مستوى الدللة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دللة -
ال  الشفافية،  القانون،  سيادة  )المشاركة،  والكفاءة،  ستجابالتسعة  الفاعلية  والعدالة،  المساواة  التوافق،  ة، 

  بالمحافظات   مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيرفي    والثقة التنظيمية  المساءلة، الرؤية الستراتيجية(
 . الجنوبية

المشاركة، سيادة القانون، الشفافية،  لمجالت معايير الحوكمة الصحية التالية: "  تأثيرعدم وجود -
 مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخيرفي تعزيز الثقة التنظيمية   في الستجابة" 

 الثقة التنظيمية في  لمعايير الحوكمة الصحية تأثيرالالنتائج المتعلقة باختبار  :4.2.5
ي ▪ الدللة    إحصائيةدللة    ذو  تأثير  وجدل  الصحية    لبعاد   (α ≤ 0.05)عند مستوى  الحوكمة  معايير 

ال  الشفافية،  القانون،  سيادة  التنظيمية في    ة( ستجاب)المشاركة،  الصحابة  في    الثقة  الطبي  مجمع 
 . بالمحافظات الجنوبية ومستشفى الخير

الدللة    إحصائيةدللة    ذو  تأثير  وجدي ▪ مستوى  الصحية    لبعاد  (α ≤ 0.05) عند  الحوكمة  معايير 
الرؤية الستراتيجية( المساءلة،  الفاعلية والكفاءة،  المساواة والعدالة،  التنظيميةفي    )التوافق،  في    الثقة 

 بقطاع غزة.  ومستشفى الخيرمجمع الصحابة الطبي 
 

  



105 
 

 الفروق  النتائج المتعلقة باختبارات :5.2.5
فروق  ▪ توجد  دللة    ل  الدللة    إحصائيةذات  مستوى  متوسطات    (α ≤ 0.05)عند  ات  استجاببين 

  مجمع الصحابة الطبي ومستشفى الخير  في  العاملين  معايير الحوكمة الصحية لدىالمبحوثين حول  
  سنوات   العلمي، المؤهل الفئة العمرية، النوع الجتماعي،) للمتغيرات التالية   تعزى  الجنوبيةبالمحافظات 

   . (الخدمة

فروق  ▪ توجد  دللة    ل  الدللة    إحصائيةذات  مستوى  استجابات    (α ≤ 0.05)عند  متوسطات  بين 
حول   التنظيميةالمبحوثين  الخير    في   الثقة  ومستشفى  الطبي  الصحابة  الجنوبية  مجمع  بالمحافظات 

 سنوات الخدمة(.  العلمي، المؤهل  الفئة العمرية،  النوع الجتماعي،)للمتغيرات التالية  تعزى 

 التوصيات: 3.5
  ، الحصائيوالتحليل   الميدانية الدراسة خلال من الباحث إليها توصل التي السابقة النتائج على بناء

مجمع على الثقة التنظيمية لدى العاملين في  لمعايير الحوكمة الصحيةتأثيرا  واضحا   هناك أن كشفت والتي
 التوصيات: بعض  صياغة  ويمكن بالمحافظات الجنوبية الصحابة الطبي ومستشفى الخير

بتقديم المكافآت لموظفيها المتميزين داخل العمل وحثهم على   مجمع الصحابة الطبي إدارةضرورة قيام  ▪
 من الجهد.  بذل المزيد 

التي تمكن   ▪ الموارد المالية  الصحابة الطبيتوفير  ب  مجمع  اليفاء  المالية  التزاممن  موظفيها  تجاه  اتها 
 حتى تضمن لهم استقرارا  وظيفيا  ملائما . 

في   ▪ الموظفين  أحد  تعرض  حال  في  اللازمة  والتعويضات  التأمينات  الطبي توفير  الصحابة    مجمع 
 لحادث أثناء أدائه لعمله. 

تعزيز الثقة بين  أجل    لجهود الزيارات الجتماعية بين العاملين من   مجمع الصحابة الطبي  إدارةيم  تدع ▪
 موظفيها. 

المر الذي من    مجمع الصحابة الطبيالموائمة بين المؤهلات العلمية والدرجة الوظيفية للعاملين في   ▪
 . مجمع الصحابة الطبيشأنه أن يتيح المجال أمام تميز العاملين في 

الطبي  إدارةتشجيع   ▪ الصحابة  في عملية  مجمع  المشاركة  الموظفين  اتخاذ    مبدأ  بين  خاصة  القرارات 
 ومرؤوسيهم داخل أروقة العمل. 

أجل    من  مع الصحابة الطبيمج  داخل  العمل بطبيعة  المتعلقة التطويرية  الخطط  وبناء  وضع  في  البدء ▪
 . العاملين بين  التنظيمية الثقة  تحقيق
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الطبي  إدارة  حث ▪ الصحابة  والشفافية،    بالمهنية  يتسم  بأسلوب  لديها  العاملين  مع  التعامل  على  مجمع 
وكذلك   البعض  بعضهم  العاملين  بين  الثقة  جسور  يبني  أن  شأنه  من  الصحابة    إدارةوالذي  مجمع 

 . الطبي
الطبي  في  العليا  دارةال اتخاذ    ضرورة ▪ الصحابة  يتعلق    قرارات  مجمع  فيما  وذلك  مسبقا   لها  مخطط 

 . للمجمع الطبي وموظفيها  العام الصالح في  تصب أن شأنها من التيو  الجماعي العمل بتفعيل
 . والتنفيذي الداري   بشقيه مجمع الصحابة الطبي في الداري  العمل  وكفاءة فاعلية على المحافظة ▪
الطبي   إدارة  تتخذها  التي  القراراتتجاه  العليا    دارةوال   الموظفين   ببن  الثقة   تعزيز ▪ الصحابة    مجمع 

 . للأخطار التعرض   عند وحمايتهم الموظفين بحقوق  يتعلق  فيما خاصة

 توصيات بحثية مقترحة: 4.5
تطبيق الدراسة الحالية على المستشفيات غير الحكومية في المحافظات الفلسطينية الشمالية )الضفة   ▪

 الغربية(. 

  الوظيفي   والداء  الحوكمة الصحية  بين  العلاقة  تفسير  في  التنظيمية  الثقة  دور:"  بعنوان  دراسة  إجراء ▪
 ".المستشفيات غير الحكومية في

 وربطها بالعديد من المتغيرات الخرى. الحوكمة الصحية المزيد من الدراسات والبحاث حول  إجراء  ▪

الدراسات والبحاث    إجراء  ▪ وقياس  المزيد من  المتغيرات  العديد من  تناول  الثقة  تأثير من خلال  في  ها 
 التنظيمية. 
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 المصادر والمراجع 

 المصادر 
 الكريم القرآن   ▪

 المراجع 
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 التقنية الوسطى، بغداد، العراق. 
(. الثقة التنظيمية في المدارس  2018جبارين، أسماء؛ أبو سمرة، محمود؛ وأبو ضباع، جعفر ) .12

مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث  الحكومية في مديرية تربية جنين من وجهة نظر المعلمين،  
6(1)،12 - 23. 

أثر حوكمة المستشفيات على المهن الطبية، وزارة التربية والتعليم  (: " 2012. )فوزية  جوهرة، .13
 بسكرة، الجزائر". )رسالة ماجستير(،  ،" العالي 

المدركة  2019بشارة ) ،حامد .14 بين العدالة التنظيمية  التنظيمية في العلاقة  للثقة  (. الدور المعدل 
عل بالتطبيق  التنظيمي:  الخرطوم،  والصمت  بولية  والجنبي  والهلي  العالي  التعليم   رسالةى 

 .جامعة النيلين، السودان العليا،  ، كلية الدراساتماجستير

15. ( جعفر  خليل  في  (:"  2014حجاج،  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  التنظيمية  الثقة  بين  العلاقة 
 مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، العدد السابع.  ديوان الموظفين العام بقطاع غزة"،

(: آليات حوكمة الشركات ودورها في  2012حساني، رقية، مروة كرامة، حمزة فاطمة، ) .16
الحد من الفساد المالي والداري، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات  

 د خيضر، بسكرة، الجزائر.كآلية للحد من الفساد المالي والداري، جامعة محم
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 تطبيقية على دراسة  الوظيفي: الداء  على وأثرها  الوظيفية  الحياة (. غموض 2015عماد ) حلاوة،  .17

القطاع  ماجستيرغزة،   قطاع  في  المدنيين الحكومي  موظفي  الجامعة  رسالة  التجارة،  كلية   ،
 السلامية، غزة، فلسطين. 

18. ( أحمد  المدارس  2018الحويطي،  معلمي  لدى  الوظيفي  بالرضا  وعلاقتها  التنظيمية  الثقة   .)
 . 547-515(، 51) 2018المجلة التربوية، البتدائية الحكومية بمدينة تبوك، 

ربحي  حياة،  .19 وكريمة،  الوظيفي:  2020)  سرير؛  الغتراب  على  التنظيمية  الثقة  أبعاد  تأثير   .)
العا لآراء  تحليلية  للمصبرات  دراسة  الجديد  الجزائري  المعامل  في  العلوم    مجلة،  NCAملين 

 .282-265(، 3)12 ،الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

20. ( الربيعي، كريم  قاسم؛  البياتي،  التنظيمية  2020الحيالي، هدى؛  الثقة  بين  العلاقة  أثر  بإدارة  (. 
في  المنظمة   ميدانية  دراسة  البداعية  المحاسبة  اساليب  النسيجية  في  للصناعات  العامة  الشركة 

والمالية،  الحلة،  / والإدارية  الاقتصادية  للدراسات  والاقتصاد  الإدارة  كلية  -128(،  2)12مجلة 
156 

21. ( مظهر  وعهود  مازن،  مبادئ  2018الخطيب،  تطبيق  على  وأثرها  الدارية  الممارسات  واقع   :)
ا نظر  وجهة  من  الفلسطينية  الرياضية  المؤسسات  في  الرياضي  الحوكمة  العمل  في  لمنخرطين 

الفلسطيني، المؤتمر الدولي بعنوان:" تعزيز دور القطاع الخاص في جهود الحوكمة ومكافحة الفساد،  
 رام الل، فلسطين. 

22. ( نجوى  بالثقة  2017دراوشة،  وعلاقتها  الردنية  الجامعات  في  السائدة  التنظيمية  العدالة   .)
التدريس،   هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  التربوية،  التنظيمية  العلوم  في  الأردنية  (،  3)13المجلة 

373-388 . 

23. ( خالد  الهادي،  وعبد  عادل؛  ودورها  2019الراشدي،  الدارية  المعلومات  نظم  مكونات  في  (. 
دراسة استطلاعية لآراء عينة من الفراد في البنك المركزي العراقي بغداد،    :تعزيز الثقة التنظيمية

 . 131-113(، 121)38مجلة تنمية الرافدين، 

" أثر رأس المال الفكري على إدارة المكاتب السياحية في (:  2013راضي، عبد الرحمن. ) .24
 الأردن".
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"درجة تطبيق الحوكمة الإدارية  .  (2017والشرمان، منيره محمود. )ربابعة، سهى عبدالوهاب   .25
القادة   نظر  وجهة  من  اليرموك  جامعة  التدريس"   نالأكاديمييفي  هيئة  العلوم  ،  واعضاء  مجلة 

 .(، جامعة اليرموك، الردن2( مجلد )3التربوية، العدد )

ثامر ) .26 الدوري  2019رجه،  التنظيمية للاعبي  الثقة  للمدربين وانعكاسها على  القيادية  النماط   .)
الممتاز بكرة القدم للموسم   (، 4)1مجلة المستنصرية لعلوم الرياضة،  ،  2019  -2018العراقي 

230-250 . 

 في   الإبداع  في  الفكري   المال  رأس  أثر  ( " 2010الروسلان، محمود والعجلاني، محمود.) .27
)  المصارف )الأردنية"،  المجلد  والقانونية(،  القتصادية  للعلوم  دمشق  جامعة  (، 26مجلة 

 (، جامعة جدارا، الردن.2العدد)
28. ( رمزي،  محمود  مها  والقوانين 2008ريحاوي،  الحوكمة  بين  ما  المساهمة  "الشركات   )

، العمانية"  العامة  المساهمة  للشركات  دراسية  حالة   : للعلوم    والتعليمات  دمشق  جامعة  مجلة 
 ، العدد الول، جامعة دمشق، سورية . 24القتصادية والقانونية، المجلد

29. ( أسماء  تربية جنين وعلاقتها  2018زايد،  مديرية  في  الحكومية  المدارس  في  التنظيمية  الثقة   .)
نظرهم،   وجهة  من  التنظيمي  ماجستيربالنتماء  الرسالة  جامعة  العليا،  الدراسات  عمادة  قدس،  ، 

 فلسطين. 
30. ( نوري  والحاج،  فلاحي  المال  (:"  2011الزهرة،  رأس  تأهيل  وخطوات  استراتيجيات 

منظمات  الفكري  في  الفكري  المال  رأس  حول  الخامس  الدولي  الملتقى  في  مشاركة  ورقة   ،"
يومي   الحديثة  القتصاديات  ظل  في  العربية  العلوم  2011ديسمبر    14-13العمال  كلية   ،

 رية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن علي شلف، الجزائر. القتصادية والتجا
31. ( علوش.  بن  فارس  "  2010السبيعي،  الفساد (:  من  الحد  في  والمساءلة  الشفافية  دور 

 )رسالة دكتوراه(، جامعة نايف العربية للعلوم المنية، السعودية.  الإداري في القطاعات الحكومية"،

(: "رأس المال الفكري، انطلاقة ادارية معاصرة"، الطبعة  2008السعيد، هاني ، محمد ) .32
 الوللى، درا السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر.

ا2019سعيد، هديل؛ وعبد، نور ) .33 الثقة  الخادمة وتأثيرها في  القيادة  لتنظيمية: دراسة تحليلية  (. 
-55(،  111)25مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،  في شركة توزيع المنتجات النفطية / بغداد،  

77. 
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(: " الحكم الراشد كمدخل حديث لترشيد النفاق العام والحد من الفقر  2012شعبان، فرج ) .34
 ، الجزائر. 3(، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر 2010-2000)دراسة حالة الجزائر 

)نور  طه أسماء الشكرجي، .35 أثر  2008ي  لاختراق   في التنظيمية والثقة التنظيمية العدالة(:" 
  ( لعلميا  والبحث العالي التعليم وزارة في العاملين من عينة : دراسة تطبيقية لآراءللعاملين النفسي

 العراق.  بغداد، جامعة .)منشورة غيرتوراه دك  رسالة

 على المحافظة بعوامل  وعلاقتها الاستراتيجي التفكير أنماط" (:2001)علي  أحمد صالح، .36
 العراق.  بغداد، جامعة ،"منشورة  غير ماجستير رسالة" ،الفكري  المال رأس

(: "الحوكمة في قطاع الخدمات الصحية"، مقالة نشرت في مجلة  2018صبري، عميد، ) .37
 م. 20/2/2018الرأي بتاريخ 

، الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في جامعة اليرموك(  2005الصيرفي، عبد الحميد ) .38
 . 38ص (، 6)13مؤتة للبحوث والدراسات، 

) رنا الطائي، .39 الالتزام  تحقيق في وأثرها التنظيمية والثقة  القيادية الأنماط " (:2007ناصر 
 رسالة المختلط"، الصناعي القطاع شركات في المديرين من عينة لآراء تطبيقية دراسة التنظيمي،

 العراق.  بغداد، جامعة  والقتصاد،  الدارة كلية  ماجستير، 
40. ( دلل  الحالي2016العابدي  المعلومة  جودة  تحقيق  في  ودورها  الشركات  حوكمة   :)-  

محمد جامعة  منشورة،  غير  دكتوراه  رسالة  الجزائرية،  للتأمينات  اليانس  شركة  حالة    دراسة 
 خضير، بسكرة، الجزائر. 

) ، العامري  .41 بالمديرية  2016ابراهيم  للعاملين  الوظيفي  الداء  بتقويم  وعلاقتها  التنظيمية  الثقة   .)
، كلية العلوم  رسالة ماجستيرالعامة لتنمية الموارد البشرية بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان،  

 والآداب، جامعة نزوى، عمان.

صالح   .42 والحسناوي،  علي؛  الكاظم،  عبد  صفاء؛  المير،  للثقة  2019)عبد  الوسيط  الدور   .)
التنظيمية في العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة والنغراز الوظيفي: بحث تحليلي لآراء عينة في  

 174-139(، 29)8جامعة كربلاء، -مجلة الإدارة والإقتصاد مديرية تربية محافظة كربلاء، 
الحافظ، شفيق، ) .43 " 2016عبد  إلى   الإصلاح الإداري"،دور الحوكمة في  (:  ورقة عمل مقدمة 

 مكتب المفتش العام في وزارة الصناعة والمعادن، الجمهورية العربية السورية. 
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  بمحافظات   الثانوية   المدارس   في   التنظيمية بالثقة  وعلاقته   (. التفويض 2020عبد الواحد، حموده ) .44
 ة القصى، فلسطين. ، جامعلتربية ، كلية ا رسالة ماجستيرالمعلمين،  نظر من وجهة غزة

45. ( صابر.  صايفي  " 2017عبدالرازق،  بالمؤسسة (.  القرار  اتخاذ  في  ودوره  المعلومات  نظام 
الغاز( نقل  شبكة  لتسيير  الجزائرية  الشركة  حالة  منشورة(،  )دراسة  غير  ماجستير  )رسالة   ،"

 ، الجزائر. 3تخصص إدارة العمال، جامعة الجزائر

) ،العريفي  .46 الحكومية  2018دلل  البتدائية  المدارس  قائدات  ولدى  التنظيمية  الثقة  مستوى   .)
الرياض،   ماجستيربمدينة  سعود  رسالة  بن  محمد  المام  جامعة  الجتماعية،  العلوم  كلية   ،

 السلامية، السعودية. 

47. ( رابح،  وبوكرة  محاد  للرقابة  2015عريوة،  كاداة  الصفرية  التخطيطية  الموازنة  "دور   ،)
 دراسة عينة من بلديات ولية المسيلة" ، الجزائر .  –تقييم الداء في القطاع العمومي والمحلي و 
المدخل    -(: الحوكمة المؤسسية2008عطا الل وارد خليل، محمد عبد الفتاح عشماوي، ) .48

 لمكافحة الفساد في المؤسسات العامة والخاصة، مكتبة الحرية للنشر والتوزيع. 
جا .49 بن  ثابت  بن  )علاء  الل،  الصلاح  2006ب  ومتطلبات  المؤسساتية  الحوكمة   :)

من   الثاني  الجيل  الول  الدولي  الملتقى  اعما  ضمن  مداخلة  النامية،  الدول  في  لتطبيقها 
،  4الصلاحات القتصادية في الدول النامية، جامعة مجمد بوقرة، بومرداس، المنعقد في الفترة  

 . 2006ديسمبر  5
الثقة التنظيمية على العمل المعرفي: دراسة تحليلية لآراء عينة من   (. تأثير2018علي، خير ) .50

مجلة كلية الإدارة والاقتصاد العاملين في عدد من المصارف الهلية في محافظة النجف الشرف،  
 . 156-129(، 4)10للدراسات الاقتصادية والإدارية، 

تنظيمية في التوجه المعاصر (. دور الثقافة ال 2016عمران، حسن؛ وعبد السلام، عبد السلام ) .51
نحو تطبيقات الدارة اللكترونية بجامعة سبها: دراسة ميدانية على العاملين بالدارة العامة جامعة  

 . 41-28(، 2) 15العلوم البحثة والتطبيقية،  -مجلة جامعة سبها سبها، 
52. ( علي  أحمد  وصالح،  سعد  في  (:"  2009العنزي،  الفكري  المال  رأس  منظمات  إدارة 

 "، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان: الردن. الأعمال 
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53. ( زهير.  لورنس  المستشفيات  (.  2017عيسى،  في  العاملين  أداء  على  الحوكمة  معايير  "أثر 
انموذجا الطبي،  فلسطين  جامعة    م("،2017-2013  -)مجمع  منشورة(،  غير  ماجستير  )رسالة 

 القدس، القدس، فلسطين.

(:" إدارة رأس المال الفكري بالجامعات  2012العتيقي، ابراهيم مرعي )قرني، أسامة محمود،  .54
 .38، العدد 15المصرية كمدخل لتحقيق قدرتها التنافسية: تصور مقترح"، المجلد 

55. ( خالد.  التنافسية،  2014قشقش،  الميزة  تعزيز  في  وعلاقته  الفكري  المال  رأس  إدارة   ":)
الجامعات   على  تطبيقية  غزة"،دراسة  بقطاع  منشورة(،    الفلسطينية  غير  ماجستير  )دراسة 

 جامعة الزهر، فلسطين. 
(، "أهمية الحوكمة في تحسين الداء الشامل لمنظمات العمال" ، 2017كواشي، مراد، ) .56

 ، العراق. 25مجلة جامعة بابل، العلوم المصرفية والتطبيقية، العدد الول، المجلد 
(: دور الحوكمة الجامعية في تعزيز العملية  2019ائي، )لقمان محمد الدباغ وزهراء الط  .57

أنموذج مقترح للتطبيق في جامعة الموصل، مجلة تكريت   -الرقابية على الموازنة في الجامعات
 (، الموصل، العراق. 45(، العدد )15للعلوم الدارية والقتصادية، المجلد )

فرحا .58 في  :  (2016)،  يتلويزة،  الفكري  المال  رأس  دور  التنافسية  "  الميزة  تحقيق 
الا  شركة  حالة  دراسة  المعرفة  اقتصاد  ظل  في  الاقتصادية  التوتهللمؤسسات  عين  -سمنت 

 )رسالة دكتوراه( ،علوم التيسير، قسم تنظيم  الموارد البشرية، جامعة بسكرا، الجزائر.  ،باتنه " 
59. ( سليمان  مصطفى  الدارة  2008محمد  مجالس  أعضاء  ودور  الشركات  حوكمة   :)

 لمديرين التنفيذيين ، الدار الجامعية، السكندرية. وا
( "الطار المقترح لحوكمة الشركات المساهمة" ،  2011المشهداني، بشرة نجم عبدالل، ) .60

 اطروحة دكتوراه في فلسفة المحاسبة، جامعة بغداد، كلية الدارة والقتصاد . 
)المصعبي .61 م.   ،2016 " السعبرامج  و الصحية  الحوكمة  (.  المستشفيات  في    "ديةو الاعتماد 

  http://www.jazannews.org/articles.php .)رسالة دكتوراه(، مبتعث بجامعة استرالية، 

)رض المليجي، .62 "نحو2011ا  مستقبلية  :والعشرين الحادي  القرن  في متميز تعليم (:   رؤى 
 .العربي الفكر دار :القاهرة  ،إصلاحية  ومداخل

http://www.jazannews.org/articles.php
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-دور الثقة التنظيمية في تحسين جودة حياة العمل(:"  2015موسى، أحمد وموسى، عمار ) .63
العربية مصر  بجمهورية  السادات  مدينة  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  تطبيقية على  ""،  دراسة 

 ية. بحث محكم منشور في مجلة جامعة مدينة السادات، جمهورية مصر العرب
64. ( ابراهيم.  محمد  " 2010موسى،  المالية(.  الأوراق  بسوق  المقيدة  الشركات  دار حوكمة   ،"

 الجامعة الجديدة، كلية الحقوق، جامعة طنطا، جمهورية مصر العربية. 

65. ( عدنان.  نورة  " 2017نجم،  للعلوم(.  الجامعية  الكلية  في  الحوكمة  مبادئ  ممارسة   درجة 

العامل "، )رسالة ماجستير غير منشورة(،    ين فيها وسبل تطويرهاالتطبيقية بغزة من وجهة نظر 
 تخصص أصول التربية، الجامعة السلامية، غزة، فلسطين.

66. ( محمد  بنت  هوازن  وعلاقتها  (:"  2013نوح،  الثانوية  المدارس  مديرات  لدى  التنظيمية  الثقة 
المكرمة مكة  بمدينة  للمعلمات  التنظيمية  المواطنة  رسالة  بسلوك  كلية  "،  منشورة،  غير  دكتوراه 

 التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية. 

المنهج المتمايز في الألفية الثالثة بين رأس المال الفكري  (: 2019الهادي، طاهر محمد ) .67
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 (: قائمة بأسماء المحكمين. 1الملحق رقم )
 (: الاستبانة في صورتها النهائية 2الملحق رقم )
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 ( 1ملحق رقم )
 المحكمين قائمة بأسماء 

 العمل  التخصص  الاسم م
 الجامعة الاسلامية  أستاذ إدارة الأعمال  أ.د. ماجد الفرا  1
 الجامعة الاسلامية  أستاذ إدارة الأعمال  أ.د. صادق عاشور  2
 جامعة القدس أبو ديس  أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. تهاني جفال  3
 جامعة القدس أبو ديس  المساعدأستاذ إدارة الأعمال  د. حسن السعدوني  4
 العديد من الجامعات  المساعد الاقتصادأستاذ  د. بدر حمدان 5
 جامعة الاسراء  المحاسبة أستاذ  د. علي شاهين 6
 العديد من الجامعات  أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. مازن الشوبكي 7
 فلسطين التقنية كلية  أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. منصور الايوبي  8
 جامعة غزة  أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. سامية عبد المنعم  9

 جامعة الأقصى  أستاذ إدارة الأعمال المساعد أشرف مشمش  .د 10
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( 2ملحق رقم )  

 ة بصورتها النهائية ستبانالا
 لقدس جامعة ا

 برنامج ماجستير التنمية المستدامة 

 تخصص بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية  

 ................................................ المحترم/ة .السيد/ة

 تحية طيبة وبعد: 

 يضع الباحث بين أيديكم هذا الستبيان المعد لجمع البيانات حول دراسة بعنوان:

التنظيمية في مجمع الصحابة الطبي ومستشفى  واقع تطبيق معايير الحوكمة وتأثيرها في تعزيز الثقة  " 
 الخير في المحافظات الجنوبية 

ــة  ــات والتنميــ ــاء المؤسســ ــي بنــ ــتير فــ ــة الماجســ ــى درجــ ــول علــ ــتكمال  للحصــ ــب إســ ــي متطلــ ــة هــ وهــــذه الدراســ
 المستدامة. 

كلــي أمــل بكــم فــي التعــاون وتقــديم المعلومــات التــي تســاعد فــي إتمــام هــذه الدراســة التــي نهــدف مــن خلالهــا 
 توضيح واقع تطبيق معايير الحوكمة وأثرها في تعزيز الثقة التنظيمية. 

ــال عملكـــم ــة فـــي مجـ ــرة ومهنيـ ــه مـــن خبـ ــا تتمتعـــون بـ ــق  ،ونظـــرا  لمـ ــوظيفي المتعلـ ــم مـــوقعكم الـ وبحكـ
فــإن الباحــث يرجــوكم بــالتكرم والطــلاع علــى فقــرات هــذا الســتبيان بعنايــة وإجابــة جميــع  ،بموضــوع الرســالة

ــة ــا ســـوف تســـتخدم لغـــراض  ،أســـئلته بموضـــوعية ومهنيـــة عاليـ علمـــا أن المعلومـــات التـــي ســـوف تـــدلون بهـ
 البحث العلمي فقط.

 وتفضلوا بقبول وافر الحترام والتقدير 

   

 الباحث          

 مؤيد فوزي اشبير 
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 أولا/ البيانات الشخصية والوظيفية:

 ( أمام الجابة المناسبة. √) إشارةيرجى التكرم بوضع 

 . النوع الإجتماعي 1

 أنثى                 ذكر                

 . الفئة العمرية 2

 سنة فأكثر   51         سنة 50-41       سنة 40-31             سنة 20-30              

 . المؤهل العلمي 2

 دراسات عليا           بكالوريوس                  دبلوم فأقل            

 . سنوات الخدمة: 3

 سنة فأكثر   21       سنة 20-16          سنة 15-10              سنوات فأقل 5           
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 المتغير المستقل/ الحوكمة

 أولاً / المشاركة

1 
إدارية تعمل على تحقيق رؤية   الصحابة الطبي قيادة  يتوفر في مجمع 

 . المجمع
     

      يقدم مجمع الصحابة معلومات كافية حول أنشطة وعمل المجمع   2

3 
مجمع الصحابة الطبي العاملين لديها على إبداء آرائهم   إدارةتشجع 

 . في المجمع الإداريحول طبيعة سير العمل 
     

4 
مجمع الصحابة الطبي آراء مراجعيه   إدارة يتقبل العاملون في 

 المرضى.  
     

      مجمع الصحابة الطبي سياسة الإصغاء لمطالب المراجعين  إدارةتتبنى  5

      مجمع الصحابة الطبي الفروق الفردية بين موظفيها.  إدارة تراعي   6

 ثانياً / سيادة القانون

1 
مجمع الصحابة الطبي القانون على جميع الموظفين بشكل    إدارةتطبق  

   .مجرد
     

2 
تنسق وحدات مجمع الصحابة الطبي وتسعى لتطبيق القواعد والاحكام  

 على الجميع. 
     

3 
يلتزم موظفو مجمع الصحابة الطبي باللوائح والقوانين المتعلقة 

 بالمجمع  
     

4 
يوجد في مجمع الصحابة الطبي قسم يهتم بالشكاوي المرفوعة من قبل  

 ( صندوق للشكاوي)المراجعين  
     

5 
الصحابة    إجراءيتم   بمجمع  الخاصة  للأنظمة  وفقاً  المعاملات  جميع 

 . الطبي
     

6 

حقوق    إدارةتوفر   على  للحفاظ  السبل  كافة  الطبي  الصحابة  مجمع 

 العاملين. 
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 ثالثاً / الشفافية

1 
مجمع الصحابة الطبي على إرضاء العاملين وبث روح العمل  إدارةتعمل 

 . الجماعي بين أفرادها
     

2 
تقريرها    إدارةترفع   الطبي  الصحابة  العليا    الإداريمجمع  للجهات  والمالي 

 المختصة. 
     

      الطبي بالشفافية والمصداقية.  مجمع الصحابةتتصف قرارات ادرة  3

      مجمع الصحابة الطبي مهامهم بشكل دوري. ينجز العاملون في  4

5 
يوجد نظام متبع داخل مجمع الصحابة الطبي يعزز من مكانة العاملين ويحفظ  

 حقوقهم. 
     

6 
في انجاز كافة المعلومات    الانفتاحمجمع الصحابة الطبي سياسة    إدارةتتبنى  

 للجمهور.
     

ة ستجابرابعا / الا  

      ين. الإداريمجمع الصحابة الطبي لحاجات الموظفين  إدارة تستجيب  1

2 
الموظفين   إدارةتوفر   كرامة  تصون  آمنة  عمل  بيئة  الطبي  الصحابة  مجمع 

 وتحفظ حقوقهم.
     

      مجمع الصحابة الطبي خدماتها اللوجستية لموظفيها.  إدارة تقدم  3

      كافة امكاناتها لضمان حماية موظفيها من المخاطر.  دارة تسخر الإ  4

5 
قبل    إدارةتستقبل   من  والشكاوي  التظلمات  جميع  الطبي  الصحابة  مجمع 

 الموظفين دون استثناء.
     

6 
سياسة   الصحابة  مجمع  في  الأقسام  رؤساء  في    الانفتاحيتبنى  والوضوح 

 العمل. 
     

 خامسا / التوافق 

1 
مجمع الصحابة الطبي سياسة تقريب وجهات النظر بين  إدارة تنتهج 

 العاملين. 
     

2 
توجد لجنة مستقلة داخل مجمع الصحابة الطبي تعمل على حل النزاعات حال  

 وقوعها بين الموظفين.
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      مجمع الصحابة الطبي نحو تعزيز مبدأ التوافق بين الموظفين. إدارةتتجه  3

      يضمن التوافق تحقيق الأهداف والغايات للجميع.  4

      القرارات المصيرية بإجماع من جميع العاملين. اتخاذ   يتم 5

6 
الفوارق   يزيل  التوافق  بين جميع   الإداريةوجود  الطبي  الصحابة  في مجمع 

 العاملين. 
     

 سادسا / المساواة والعدالة 

1 
تحقيق العدالة في نظم الترقيات بين  إلى   مجمع الصحابة الطبي إدارةتسعى 

 الموظفين.
     

2 
الصحابة    إدارةتتعامل   مجمع  في  الجنسين  كلا  مع  الطبي  الصحابة  مجمع 

 بعدالة دون تفرقة.
     

      مجمع الصحابة الطبي على إعطاء الموظفين حقوقهم بنزاهة. إدارةتحرص  3

4 
مجمع الصحابة الطبي على مشاركة جميع الموظفين في صنع    إدارةتحرص  

 القرار.
     

5 
الصحابة   في مجمع  المراجعين  لجميع  الخدمات  تقديم  في  المصداقية  تتوافر 

 . الطبي
     

6 
عن  إدارة تحترم   النظر  بغض  موظفيها  حقوق  الطبي  الصحابة    مجمع 

 السياسي. انتماؤهم 
     

 سابعا / الفاعلية والكفاءة  

      مجمع الصحابة الطبي دورها وفق منظومة إدارية متكاملة. إدارةتؤدي  1

2 
من  إدارة تستثمر   المتوفرة  البشرية  الإمكانات  الطبي  الصحابة  أجل    مجمع 

 تحقيق أهدافها المرجوة. 
     

3 
عمليات   رغبات    إدارة تسفر  تحقق  نتائج  عن  الطبي  الصحابة  مجمع 

 الموظفين.
     

4 
تنمية المهارات الثقافية والإجتماعية  إلى    مجمع الصحابة الطبي  إدارةتسعى  

 لموظفيها.
     

      وزارة. التتطابق الأهداف المرسومة في مجمع الصحابة الطبي مع سياسات   5
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6 
ومتابعة عمل   لتقييم  لجنة  بشكل  الإداريتوجد  الطبي  الصحابة  في مجمع  ين 

 دوري.
     

 ثامنا / المساءلة  

1 
ومحاسبة مرتكبي الأخطاء في قسم الشؤون الرقابية في مجمع  مساءلة

 . الصحابة الطبي
     

2 
واللوائح   بالقوانين  الطبي  الصحابة  مجمع  في  العاملون    الإداريةيلتزم 

 وعواقب مخالفتهم لها. 
     

3 
مجمع الصحابة الطبي حقها في استخدام العقوبة التي تتناسب    إدارةتمارس  

 مع حجم المخالفة التي يرتكبها الموظف. 
     

4 
العاملين   لدى  قناعة  الإالإداريتوجد  بنزاهة  بها  جراءين  تقوم  التي    إدارةات 

 . مجمع الصحابة الطبي
     

5 
النأي    إدارةتقوم   قاعدة  على  الأخطاء  مرتكبي  ومحاسبة  بمساءلة  المجمع 

 بالنفس عن الفساد حتى وإن تدنت رواتب هؤلاء الموظفين. 
     

6 
بالنزاهة   الطبي  الصحابة  مجمع  في  والمتابعة  المساءلة  لجان  تمتاز 

 والشفافية والبعد عن المحاباة. 
     

 تاسعا / الرؤية الإستراتيجية  

1 
مجمع الصحابة الطبي   إدارةتوجد رؤية إستراتيجية توحد منظور 

 والمواطنين للتنمية الإنسانية. 
     

      مجمع الصحابة الطبي السياق التاريخي والثقافي للمجتمع. إدارةتواؤم رؤية  2

      مجمع الصحابة مرتبطة برؤيتها. دارة توجد خطة إستراتيجية واضحة لإ  3

4 
مجمع الصحابة   إدارة يتم إطلاع الموظفين عن كثب على الأهداف التي تطمح 

 الطبي لتحقيقها في المستقبل. 
     

      مجمع الصحابة الطبي إدارةيتوفر النهج التشاركي لتطوير إستراتيجية  5

6 

مجمع الصحابة الطبي على دراسة نقاط القوة والضعف في البيئة   إدارة تعمل 

 الداخلية لديه. 
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 المتغير التابع/ الثقة التنظيمية

      موظفيها. تجاه قطعتها  التي الطبي بتعهداتها  مجمع الصحابة  إدارة تفي 1

      . بالأمانة يتسم  بأسلوب مجمع الصحابة الطبي مع العاملين إدارةتتعامل  2

3 
مجمع  في الجماعي  العمل تجاه تعزيز صائبة قرارات العليا  دارةالإ تتخذ

 . الصحابة الطبي
     

4 
  القراراتاتخاذ   عند  أحكام جيدة لإظهار  العليا دارة الإ   على الاعتماد يمكن

 . بالعمل المتعلقة
     

      .تنفيذها على والاشراف  القرارات  متابعة على القدرة العليا  دارةالإ لدى 5

      . أعمالهم في والسعادة الطبي العاملين بالثقة مجمع الصحابة  إدارة تشُعر 6

      . أدائها وكفاءة فاعلية الطبي على  مجمع الصحابة إدارة تحافظ 7

      عادلة.  بطريقة كونها تتصرف  العمل في دارةالإ  قراراتتجاه  ثقة توجد 8

9 
 الطبي تتحلى بالنزاهة  مجمع الصحابة إدارة  قرارات الوثوق بأنيمكن 

 . والعدالة
     

      . العمل في مشكلاتي مع بإيجابية زملائي يتعاطى 10

      . بهم العاطفي  ارتباطي بسبب  علي يؤثروا أن  العمل في لزملائي يمكن 11

      . لهم الحاجة  عند أجلي من  يضحون العمل في زملائي بأن إيمان لدي يتوفر 12

  

 شاكرين لكم حسن تعاونكم  
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