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 ا���$0
 ���8 إ�,
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 �)� ا�-J$7 ا���ج إ	-اه�A،.د 	� د�
،أأJ$�.د ��$�د ا�?�1-ي،.ز��د  �0م، د.د ا�+)�غ،

 ا���س ^)�e.���دة ا�Y�)D، د.د I،	�0+�ر d-ا.د
 

 .�=�ً�� و@��ً�� ود ��8 ا��را�
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  : ا�<�آ� ا���د(��+DG I1+	 7���k.� �8�
��+� 	�8 ا�6-آ
 ا��/ ���ن �$�P ا�6-آ�ء 
5.$, و �و	����g�7 وا�����B �7 د��ن ا�6-آ
 و�$�P ���ده� وا��Mا��85

7��g�ا� 
 ))2006ا�?�8ز ا�$-آMي �Jm+�ء ا��1.(�0/، .(	6-آ
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 ا�$�-

/ و � ���7 

 ا��Dر���k2005أ، . ا�=$-ي.(�7 ا�)�( 

 
 I@I���ن ا�
�8ز ا�$-آMي �Jm+�ء ا�?.(و��+� 	I ����5 ا�+1
 ا���@�@�
 ��r60$ة : ا�/

 )2006ا��1.(�0/، 
 

ه� �)�رة �7 �$��
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�
����
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� ا�� B$�5 /�� ��k�	د�� و�+�          
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 .ا�6-آ�ت ا�$.?�
 ��ى ��ق 
�.(�y� 7وراق ا�$���
  : ا�<�آ�ت ا���ر��

 

� ا���ر��O ا�<�آ�ت  :

�.(�y� 7وراق ا�$��� B?� /
 �8v�$5-د أ� A� /�ا�6-آ�ت ا�. 
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��8   2009وآ�@�ن أول  52009$�ز  8G- 	�7 ا��ا �
 ا�1�-ة 
/ ا��را�
 ه"! أُ�-�� ��F�و

/ ) 50(ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 وا�6-آ�ت ا��)�-ة �d- ا�$�ر�
 ا��/ 5?�وز ��د ��{�8�1 أل  ~}��

7�C��($ا� P$�?� 
1
 ا�=-	�gا�. 
 

�(�ع ا��Dص G-آ�ت ا� إدراك ��ى ��5� ��)�@Iإ A5 A�$+5 ا��را�
 أه�اف X���5 =-اضو�

G-آ
 ) 37(��,  ا�H�)�@I �5ز�A5 P  �و  .و�d- ا�$�ر�
 ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ،ا��1.(�0/ ا�$�ر�


/ ��ق 
�.(�y� 7وراق ا�$���
، و 
G-آ
 آ)�-ة �d- ��ر�
، 	B�6  +�ي �$?�$P ) 59(��ر�

	�H ا�)��@�ت و�-ض B���5 وA5 ا���1/، ا�s80$ أ�� 	�.Y ا��را�
 ا��را�
، وأ�-��@���� 

 .(SPSS)	s��@-( أل 
 

�
ه"! ا��را�
 	B�6 ��م إ�, ا���-ف ��, ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ���(�ع ا��Dص  وه�
���-ف ��, ا��6-���ت وا���ا@�7 ا��/ ، وا��ى إدراك ��4.�ت ا��(�ع ا��Dص ��$�81م، وا��1.(�0/


� ا�$.4و��
 ا�$?�$��D5$�، و�ا�$? 

 �B(  7 ��4.�ت ا��(�ع ا��Dصأ��Gل �$�ر�
 ا�$.4و���، 

���ت �ت �$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 و`�7 ا�.����ت ا��/ M�5ز �7 إدراك ا�6-آ وإ �-اح �?$��

P 5()���8 ��, أرض ا��ا. 
� ا��را�
، @��sv أهA وأ��D���
 /

-ا�$.4و ��81م أن ��� 

 ا�$?�$���� G آ�ت ا��(�ع ��ى-


 �+��[ ا�6-آ�ت فj�]إ �7 �
وآ16� ا��ارا��Dص 	B�6 ��م، 

/ در�
 ا�$�- -�d  
ا�$�ر�

 ���	B ا�6-آ�ت ا�$�ر�
، وو��د در�
 أ��,
���0
 ���	B ا�6-آ�ت �+��[ ا�6-آ�ت ا �7 ا�$�-+�


�5���Dا�. 
 �$�
ه�0ك ا��Mام ��ى ا�6-آ�ت 	B�6 ��م 
/ ��@Y ا��-آ�M 5)�7 أن  	$?�ل اH@��ج وا��$���ت، ����X و


 واN��ن ��0 إ.]��, ا��s�0$ام ا��D��،  ا������7 �$?�ل 
��$�� 
�5
�- ا�$��ات ا�g-ور� Y@و��

 .اH@��ج وا��$���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

 �?$	 X���� �$�

 وا��Mام ��ى ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 ل أj] ��ت ا�N$�ل 
/ ا��.��X أ�� 
ه�0ك ��-

 	�ر�
 �$?�ل أj] ��ت ا�N$�ل 
/ ا��.���
X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
، و�5
- ا��Mام و��ا

�5
 �7 ا�+���0
أآ)- ��ى ���Dا�. 

�08ك ^�~ ��ى ا�6-آ�ت 
/ ه"ا ا�$?�ل 
/ �?�ل ا�$�ارد ا�)6-�
 ا�$�Mزة ��$.4و  ،

 ا�$?�$����

 .	B�6 ��م
 �?� /

�08ك ^�~ ��ل ا��] �ت ا����
 ا�$�Mزة ��$.4و 
ا�6-آ�ت 	B�6 ��م،  ى��
 ا�$?�$��


 أ��, �7 ا��g~ �+��[ ا�6-آ�ت ا�$�ر�
و^�~ 	0.)
 أ(.@ B	��� ،
 . B ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 � /
و	0.)
 أ B ه�0ك ^�~ ��م ��ى ا�6-آ�ت، ��
 ا�$?�$��
، ?�ل و{�v~ اHدارة ا�$�Mزة ��$.4و



�?�ل ا��$B اH@.�@/ وا��D-ي،  
/  .��6-آ�ت �d- ا�$�ر�-�� -

 ��ى ا�6-آ�ت 	B�6 ��م، 5��
�5
 و	�ر�
 أ��, ��ى  و��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 و���Dوا� 
ا�6-آ�ت ا�+���0

،
 .و��د 
-وق 
/ أ����P� !"�105 Y ا�+���0
/

 ��ى ا�6-آ�ت 	B�6 ��م، وه�0ك ��م ر^� �7 -���ت �?�ل ا���ا@�7 وا��6 
-�$��	 -
ه�0ك �5

 .6-���ت ا��1.(��0
 ا��/ M1�5 ��$.4و��
 ا�$?�$��
ا�6-آ�ت 	rن ا���ا@�7 وا��

 ��.���� وأ�j-اً 
-�� -
��5 ،

 ا�$?�$�����k.$ز ا�M�5 /�ل ا�.����ت ا��?� /
�ت ا�$�Mزة 



 وا�Hو ،��$.4و��
 ا�$?�$��

 ذات �Mام ��-آ�M ا�)�5
-ت در�
 أ��, �7 ا�$�-)6@Nا ,�� s�ا-
Hآ)-ا�$-دود اN/ ا	م و��ى ا�6-آ�ت ا�"ي  ،�?��� B�6	 ى ا�6-آ�ت�� P$�?$ا� ,�� !-�Cr5 ]g��


�5���Dا� ]��+� B أ 
(.@ B	��� 
 .�d- ا�$�ر�
، و	�ر�
 أ��, �+��[ ا�+���0
 



 و 

/
��, ��ة ���ور، �7 	��80 ����5ت Hدارة ا�6-آ�ت  ا������تA�.�5 A5  ا�.�	�
، ا�0��sv ^�ء و
 :	$� ��/ ا��را�
 ��5/ .�@�ة، و������
، و��$�4.�ت ا�$

��F$5دارة ا�6-آ�ت، وH / ����5ت�����	7 ��ارده� : �	 
1
 ا�$.4و��
 ا�$?�$��.�
@6- ��81م و
 ،
� �Mء �7 ��از@��8 �$?�&ت ا�$.4و��
 j 7((�8، إدراج ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ^$ا�)6-��+D5

 ،

/ ا�6-آ
 5���, ��8م ا��e�)D وا��X�.0ا�$?�$�� 
+�D� ة�Jو -�
�5  
وا���10" ��)-ا�s ا�8��$
 P� �8 ا�$��د� �	و@6-ه�  

 ا�$?�$P، وإ��ار ا����ر�- و�5^�[ ا�?�ا@Y ا�$?�$����D� 
$p0$7 ا��

 .^-ورة @6- ��از@��85
  ،
 G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص ����85 ا�$?�$��
  )(��)� B�B$�5�8 �.4و: 	�����/ �F$5�����5ت ������

u�"	 ،�-6�ا���ا@�7 وا� B���5 

 	��$.4و��
 ا�$?�$��
 	��$�6رآ��Dآ�ت ا��(�ع ��ت ا�-G P�
0
 �8ا��Dص، �` 
k�	 -�
���M�1! ��, ا����م  �G B$� B�8.5-آ�ت ا��(�ع ا��Dص، �j 7]ل �5


 .	$.4و���I5 ا�$?�$��
، وأن ���م ا��(�ع ا���م 	����A ا��D��ت ا����
 :، �F$5� 	�����/����5ت ��$�4.�ت ا�$.�@�ة

 ���r5 4و.$�� 
��$��

/ @6- ��81م و A5.�ه 

 ا�$?�$����،
1
 ا�$.4و��
 ا�$?�$��. 
���5 
 .ا�$?�$��
 ��6-آ�ت و^P �����- أداء وا^�
 �����A ا�$.4و��
 ا�?$�8ر إزار ه"ا ا�$�81م،


 ا�$?�&ت  
�0 6
 5(�ر ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 و�5^�[ آ�� Bا��0وات وا�$54$-ات �7 أ� ���

 	I ��6-آ�ت و��$?�$Pا�����$ . 


، A5 إ�F�	 إ�, ����5ت 

�^H�	/وه ،
FJ�(ا� B(  7� �8Jا-�  : 
 
ا�N)�ب ا��/ X��5 أj"  ا��(�ع ا��Dص �$.4و���I5 ا�$?�$��
 �7 و�p@ I8-!، درا�
 أC-  ��م درا�

,�� 
��  X���5 ا����ونذا�85، و��, ا�$?�$P، وآ��1
  ا�6-آ�ت ا��(�ع ا��Dص 	$.4و���I5 ا�$?�$��
 .�M�M�5 B ا�$.4و��
 ا�$?�$��
	�7 ا��(�ع ا���م وا��Dص �7 أ
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 Degree of awarenesss of the  Palestinian Private Sector in communal 
Responisbility, Practices and Enhancement Methods. 
  
Abstract 

 
The study has been conducted in the period between July and December 2009 and it 
included the listed companies and the big unlisted companies whose number of employees 
exceeded 50 in the West Bank.  

 
For achieving the objectives of the study, a questionnaire has been designed to measure the 
extent to which the Palestinian private sector companies both listed and unlisted realize the 
communal responsibility. The questionnaire was deliberately  distributed on  37 listed 
companies in the Palestinian securities exchange and 59 big unlisted companies which 
formed the study population. The study has been made on the basis of on the descriptive  
approach and data was analyzed through SPSS program.  
 
The study aims in general at identifying the concept of communal responsibility of private 
sector in Palestine, identifying the laws that concern the communal responsibility, 
identifying the laws that concern C.R and the  
way private sector practices it, and suggesting some policies that enhance the awareness of 
private sector for the communal responsibility and mechanisms of application.  
 
The study has come up with some results which can be briefed in that C.R  concept exists 
in the private sector in general. The study reveled difference in the awareness level in 
favor of the unlisted companies compared to the listed companies. And the level of 
awareness is higher in the industrial companies compared to service companies.   
 
Concerning production and operations it appeared that  there is a general commitment in 
focusing on safety and security when using the product and obtaining needed equipments 
to protect workers. Concerning ethical aspects in marketing, we can say that there is an 
awareness  and commitment for listed and unlisted companies in general, and a higher 
level for service companies comparing with industrial companies. In the field of enhancing 
the community responsibility in human resources, the study reveald that there is  weakness 
in this field. also in public relations there is a general weakness with less weakness for the 
unlisted companies to listed companies.. The study has shown that there is a general 
weakness in management occupations but unlisted companies has scored a better position 
in this field.  The study has included the charitable aspect of CR. There is awareness in 
general with a higher commitment for the industrial and service companies with a higher 
level for the industrial with some differences in application methods.  
Concerning laws there is a general knowledge but all studied companies expressed their 
inconvenience with the  Palestinian laws and regulations  that encourage and enhance 
CSR. 
Finally, regarding the policies which enhance C.R there is awareness of the enhancing 
policies with a better awareness for focusing programs on activities that has a clear 
positive impact on the society for companies in general and with a higher level for the 
industrial companies compared to service companies.    
 



 ح 

In light of the previous mentioned results, recommendations were divided in different axis 
include for companies administration and for the government, and to the supporting 
institutions. 
Recommendations for companies administration are as following: 
Companies should prevail the concept and philosophy of C.R among human resources, and 
to insert C.R in its plans, also to allocate a part of its budget for C.R and establishing a 
specialized unit for planning, coordinating and implementing for programs serving the 
society, in addition to writing and issuing reports and explaining the communal aspects. 
Then circulating  them on time with emphasis of circulating their budgets. 
 
Recommendations for government, the government has to take its responsibility  before 
requesting companies private sector to do that  by amending laws concerning CSR in 
participation with private sector, and to facilitate the work of private sector through the 
provision of secured environment in order to do their responsibilities. and the public sector 
should provide public services.  
 
Finally, the study recommends that supporting institutions should  prevail the concept of 
C.R and raising awareness in this field ,also to put clear performance criteria in order to 
evaluate the communal responsibility for companies. Holding conferences and seminars in 
order to discuss the development of C.R concept and clarifying all aspects related to 
companies and society.  
 
The researcher has added some research recommendations which are: 
Studying of reasons that restricts private sector of holding its social responsibility, 
studying of the impact of applying its C.R on the company and the society, and how to 
achieve cooperation between private and public sector in order to enhance C.R.  
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#�p را���ا� 
 

 ا������ 1.1
 


 وا��/ أ�)�� �F5- ���ه�A ا�إن ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ���(�ع ا��Dص �7 ا�1$��8&ً   /


�.(�7 ه�0ك G)I إ�$�ع أن ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ���(�ع ا��Dص ا��1.(�0/  ،ا�$?�$��ت /
و


/ �$�ر�
 ا�$�81م 
����Gإ�, إ 


، إ^�pا��� 
��=� 
 �	 I��[� ��5د A�، /��8 دون   وا�@r	 ~��5

و�N)�ب ����0
 ا�$.��ى ا�$(��ب، E
�(��d ه"ا ا�$�81م ن B8?5 ص�Dع ا��)آ�ت ا��-G . Ad-��	

0$� و�$- و��?�وز ��(�ع أن �ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ إ& أ@I إ�7 ا�p-وف ا�+�)
 ا��/ ���@/ ��80 
Hا�$����ت ا Bآ
��[�J، ا� 

، وه�0ك آ�F- �7 أ���ب ا�6-آ�ت �-d)�ن 
/ ا�$�6رآ��$�?$

Hا 
 �ف إ��8I، وو¬0/ وإ@.�@/ ��8ف 
�$� ��8 @�6ط ا��$��/ �+�د�
 ��, أ@و�p0-ون إ�, ا��$��

/ ا��$B ا���م، و��� �$���ت ��Mو�
 �7 أه�اف ا�$?�$P وا��و�
 و5(����85،  
ا���$0
 وا�$�6رآ

 I�(.@ �$	 ص�Dع ا��)�6رك ا��� ­�J65 % ~}ا�$��/، و�� s5�075�7 ا� % /
�7 ا������7 

/ ه"ا ا��(�ع �Jا�/  B$7، و���).�
ا�?�8ز ا�$-آMي �Jm+�ء ا�r60�.  ) /0�).�1ة 132,874

،����( 

��, أ@�8 ا��Mام أ���ب ا��60¬�ت  .4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�تو�-ف ا�)u0 ا��و�/ ��81م ا�$


/ ا���$0
 ا�$.��ا� 
 ،�j 7]ل ا��$A8�1}�� P� B و��A85[v وا�$?�$P ا�$��/ ،ا��?�ر�
 	��$.�ه$


/ `ن وا،  �J	���rب ��Dم ا��?�رة���.�7 �.��ى ���6
 ا��0س  
ا�)u0 ا��و�/، (و��Dم ا���$0
1���.( 

 
  ±J[@ �0ء	 BF� ص�Dى ��4.�ت ا��(�ع ا��� 
ا���F- �7 أ��Gل �$�ر�
 ا�$.4و��
 ا�$?�$��


$-اآM ا�()�
 وا�$6-و��ت اHا�$.��� وا�$�ارس و ا��C�d  ،
ا�$?�$��
  ��7 ا�$.4و��
وا����$0

��6-آ�ت & �5~  ،
�-�Dوا� 
 ،�08ك �?�&ت ���$�0�B ا��)-��ت ��$6-و��ت وا�)-ا�s ا����$0

Hا Y?� ا�6-آ�تو�)�دئ B(  7� �8	 امM��، ��� �$�(0?آ)-ى و� �v�1ا	  P$�?$�8 آ�ارث د ��, ا�

 وإ �+�د�
 وإوأز���k�	 ت
���$��. 

 

/ 5�BF$ 	�´ �?�&ت 

دارة ا�N$�ل A�p05 وإ :ا�$.4و��
 ا�$?�$��� [jا�� أ�  X
 .و


/ اCN- ا��0$�يو��6¬-ة ا��1-اء وا�()��ت ا���(, .  
�k�(ا� 
��$J

 آ��$��! و5(��-ه� 	���-ص ��, ����Nا�$�ارد ا I	-�وا� 
 وا�=�	�ت وا����ة ا�)-�

  و5(��-ه�،�
 .ا�1.�د وI(0?5و���



 

� 


/ Y���� X���5 إا��Mام ��Jق اH@.�ن وا��$B وا� A85���.�ل، و�$� BF� 
 �+�د�
 وإ��$���
Hحا�	رNا /
 A8�و��6رآ ،A85[vو��� A8� 

��� 5?�وزت ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 . د�jر وا��r��7 وا�-���
��� /vا��(�ء ا���6ا 
�8ف، وأ�)[ ��8 دور 05$�ي ا�Ap0$ و�d-ا�$�� I	�d- (�ع ا��Dص �1

 .�6-آ�ت& ��?Mأ �7 أه�اف ه"! ا أ���/ 
���(�ء �7 أ�B ا���$0
 �Mءً
 



/ �?-د ا���6ر 	��$.4و�� 
��.Y ا����¬~ �B(  7 إ@$� ، & �5$7 أه$�
 ه"! ا�$�6رآ
 ا�$?�$��
Hوا P$�?$ام �$� �4دي إ�, ^$ا�-�J /
 
�ن ا�0?�ح واH )�ل �7 ا�?$�ه�-، �$� ��Mز �5{~ ا�6-آ

]	-��	 �8��� u�8 ا�$��/، و���د ذ��$�?� eو�. 
 

 

/ ��ق 
�.BF$5)37 (-Gy� 7�) ه"! ا��را� 
G -�d-آ
 آ)�-ة ) 59(وراق ا�$���
 وآ
 ��ر�
��ى إدراك ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ �$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
، ا���-ف ��ر�
، ����-ف ��, 

��, اN¬- وا��6-���ت ا��/ Ap05 ��^�ع ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 وإ���@�
 5(��-ه�، ا���-ف ��, 
 �-اح �?$��
 �7 ا�.����ت ا��/ M�5ز إدراك ص ��$.4و��
 ا�$?�$��
، إ(�ع ا��Dأ��Gل �$�ر�
 ا��

P 5()���8 ��, أرض ا��ا B(و� 
 .ا�6-آ�ت �$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 


/  ­�J أ�$8� 
ط ا��(�ع ا��Dص ا�e��.5 ،/0�).�1 ا��gء ��, ه"ا ا�?�@Y ا��8م 
/ @�6ا��را�

/ ا���-ف ��, ��81م ا�$.4و��
 ا�$ وأ�$8� Y�8، وأ�����ل �$�ر���Gص، وأ�Dع ا��)��� 
��$�?


 إ�,
�^H�	 ،ص ا��1.(�0/ �8"ا ا�$�81م�D-ف ��, ��ى إدراك ا��(�ع ا���راء  ¬-ح 5()���8، وا�µا

 إ�, ا���-فا�$��ر^
 ��$.4و��
 ا�$?�$��
، ا�$��4ة و
��81م ا��(�ع ا��Dص و��81م  ��, إ^�

 .ات ا��] 
 	��$�^�عاHدراك، و�-ض ا��را��ت ا�.�	�
 ذ
 

 ا��را�� �,�رات 2.1
 
 : ا�����
 ا�$)-رات �7 ا��را�
 @(���إ 
 

 .�����A ا��Dر�/ �yداء ا�$?�$�/ ���(�ع ا��Dص���)- ��^�ع ا�)�­ ����س � •
 .�8"ا ا�$�81م ا�A8$ ع ا��DصG-آ�ت ا��(� أه$�
 ا�� �ف ��, ادراك •
• H?$�� 
 .�$�P�)�ر ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 {�ه-ة �$8
• 

آ ���(�ع ا��Dص �$�ر�
 ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 أه$��.

 ���M�M ا���0����. 
 .@�رة ا��را��ت ا�$����
 	��$.4و��
 ا�$?�$��
 ���(�ع ا��Dص •
• 
Cا�J ،
 .ا���$/ ا�)�­ �)-رات أهA آ�Jr ��^�ع ا�$.4و��
 ا�$?�$��

/ ا�$��.��- در�
 ��(�)�ت ���$�لإ • �8�� 
 .ا���س ���
	? ا�$.��ا�
 ا���$0

 
3.1  �
 ا��را�� أه�

 
�D��5 

 	����0ط ا��را�
 أه$�����Nا 
 :ا�����

 
• 
 5��0ول ا��/ ا�$���
 ا��را��ت 
/ وا^[ ��0� 5�I$ ا��را�
 ��ءت: ا���$�
 اNه$�


، و��J A�� 7�$ود 
/ ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ���(�ع ا��DصFJ�(أن ا� B�65 !"ه 
 ا��را�

�ق و
�ً�� 	�را�
 �7 ه"ا ا��0ع، .(��0
ا��1 ��$��)
 إC-اءًµ را��ت ����ة�� 
��(��.� /
 

� ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ���(�ع ا��Dص 5()���
 �?�&تD5 /0�).�1دور و ،ا�M�M�5 /
 ! 



 

3 

� اH، و�0�?�$�	�0ء 
���1ت إ وأه$�
 ا��(�ع ا��Dص، 	�G 7-آ�ت �?�	/ 
/ ��M�M�5 ا���0
 .وا�$?�$P "ي ��Cr5 I-! ا�$)�G- ��, ا�6-آ
"ا ا�?�@Y ا��8م ا�ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ إ�, ه

 
• 
ص ا��(�ع ا��D �6-آ�ت  ��$ً�� أ��ً�� ا��را�
 ه"! B�65 أن ا�$�� P �7: ا��()���
 اNه$�

5?�! ��������8
 ا�$?�$��
، وإ5?�! ا�$.4و ا��1.(�0/ @�� �85�8��5 ا�?���! �gا��8 أ��D��. 
• 

 أه$�)(5-� 
 ا�$?�$P ا��)-ى 
/ ا��(�ع ا��Dص G-آ�ت ا��را�
 5��0ول: ا�
ا��ر 	��0


 �mوا ا��1.(�0/�.�v-)- ه/ ا��0اة ا��/ �5�د ا��1.(�0/��+� . 
• 
� أه$�D5 
FJ�(ا� :B��65 
ا�"ي �$�7  ���(�ع ا��Dص �8مه"ا ا�?�@Y ا� �Jل وا^�
 رؤ�


/ B���5 اHأن �. A8/	-=ا� B��$�د ��, ا��$�� �?� 
�$05 /
 .$��0 ا��1.(�0/و
 

 ا��را�� �</�� 4.1
 
ا��1.(�0/ �5� {-وف  J�]ل، و���¶ ا��(�ع ا��Dص�¶ اNرا^/ ا��1.(��0
 ^$7 {-وف إ�5


 إk�	و 
(��
(�� 

 ،آ$� أ@I ���@/ �7 ^=�ط �?�$��
، ��F$�ر���� 
 ،	.)Y و��د ���Jت إ@.�@�
I��5و{�8ر �I��8�& ص�D$�� ��� ���(�ع ا��ا�$? 
� �P �$� �.���! ��, ا� ،

/ ا�$.4و��
�0�


�08ك �?$��I �7 ا�$.���ات ��5م ��Y�6 ا��1.(�0/ ��80 ��  ا�6-آ�ت اjN-ى و��Mز ،�gو��د! أ�

و��80 �� ه��7 ا��(�ع ا��Dص و��7 �.�ه$�I  ،و��80 �� ه� �7 ا��ول ا�$�@�
 ،ه� �7 ا�����


/ ا� BF$�5 /�ا� 
5/ ���6
 ا��ار�r5 �0/.4ا���ودة، و�7 ه���آ�ت: ل ا�-G ا��(�ع  �� ��ى إدراك
 ا��Dص ا��1.(�0/ ��$.4و��
 ا�$?�$��
؟؟

 
 ا��را�� أه�اف  5.1

 
 /
 
ا���-ف ��, ��ى إدراك ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ �$�81م ��$BF ا��8ف ا�-�v./ ���را�


 .ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 

 4 +r��* �
 : أ�� اnه�اف ا�#��
 

	$�^�ع ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 وإ���@�
 �ت ذات ا��] 
 , اN¬- وا��6-��ا���-ف �� •
 .5(��-ه� 

•  
 .ا���-ف ��, أ��Gل �$�ر�
 ا��(�ع ا��Dص ��$.4و��
 ا�$?�$��
j�]ف 
/ إدراك �$�ر�
 ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 B�G Y.J ا�6-آ
 ا���-ف ��, ��ى إ& •

 .و@�6¬�8
�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 و�)B  �-اح �?$��
 �7 ا�.����ت ا��/ M�5ز إدراك ا�6-آ�ت �$إ •

P 5()���8 ��, أرض ا��ا. 
 
 
 

6.1 ��tرا�� أ��ا� 
 

��� 

 ا��را�	��m� 7� ا�.4ال /.�v-/ ا����ص ا��1.(�0/  :ا��Dه�0ك إدراك ��ى ا��(�ع ا� Bه


 ؟، أ�� �$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$���k�Nا ،
 :��/ آ$� 
8/ ا�1-��



 

4 

@�7 ا��1.(��0
 ا��/ Ap05 ��^�ع ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 هB ه�0ك ا��Mام  	���6-���ت وا���ا •
 ���(�ع ا��Dص؟

 �� ه/ أ��Gل �$�ر�I ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ���(�ع ا��Dص؟ •
 .j�]ف 
/ إدراك �$�ر�
 ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 B�G Y.J ا�6-آ
 و@�6¬�8هB ه�0ك إ •

 ���(�ع ا��Dص .4و��
 ا��� ه/ ا�.)B ا��/ �M�M�5 �8�[j 7� 7�$ ا@��6ر ��81م ا�$ •��$�?$

 ���ت I��()5؟و`
 

�ت  7.1v�4 را���ا� 

 
�
�
M��ا �
v�#�ا 

 
.ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ ��$.4و��
 ا�$?�$��
 & ���� إدراك �6-آ�ت  

 
�

�ت ا�#��v�#�ا 

 

 �$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ��ى G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ .1
-�� ���� &. 
�. B(  7� امM�آ�ت & ���� ا�-G ج وا��$���ت��@Hوط وإ�-اءات ا-G /
  ا��(�ع ا��Dص ا�0�).�1/ 

 
 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ 
/ G-وط وإ�-اءات ا��.��X ا�$�Mزة  & ���� ا��Mام �G B(  7-آ�ت .3


 .��$.4و��
 ا�$?�$��

�I ا��(�ع ا��Dص ا� /0�).�1	�G 7��r-وط �$B �] & ��5م G-آ�ت .4 

 ��$�ارد ا�)6-�
 ا�����$v


 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

 �G /)�5 &  P-آ�ت .	 [��� Bj�$آ 

 ���] �ت ا������j 
ا��(�ع ا��Dص أه$�
 وأو���


 .ا�$?�$P ا�$��/ وا�M	�ن ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��


 وا^�
 ��{�v~ اH & ���� ��ى G-آ�ت .
دارة ا�$�Mزة ا��(�ع ا��Dص ا�0�).�1/ ��-


 .��$.4و��
 ا�$?�$��
ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ 
/ ا��6-���ت وا���ا@�7 ا�$�Mزة  & ���� ا��Mام �G B(  7-آ�ت .�


 .��$.4و��
 ا�$?�$��
�.  
& ���� ��ى G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص ا�e)j /0�).�1 و �����ت ���M�M ��81م ا�$.4و��


 .ا�$?�$��

pJ[� :إ A�ر ا�1-^��ت ا����(�j�
 ��, أ��	�.: 
• 
 آ�ن ا�6-آ
 ��ر�
 أو �d- ��ر�
 ا��60ط ا& �+�دي •

 

� ا��را�� ����/
 ه

 
~�r�5 

 �7 ا��را�
 ه����.$j ل�+
 
 :ا����/ ا�5-� ,�� ��0)

 
B+1ول ا�Nض:  ا-� B�� �� X���� 
 أه�
�8، أ��k��8 ���6��8، وأه$���8، �)-را�85 	���ار�

�85��^-
 .و
� .ا�.�	�
 ا��را��ت ا�p0-ي، �m¬�ر ً̂��- �05ول:  ا��F@/  ا�1

B+1ا� ­��Fض : ا�-�� 
�?80� 

 إ�, وC)��85، �� �8 �روإj�) وأدوا�85، ا��را�
�^H�	 �8�$�?�. 



 

	 

B+1ا� P	ي : ا�-ا��1+] �-^ً� ��� ًsv��0�� B���5ا�)��@�ت و 
 .ا�0��sv ه"! و�6 �0
B+1ا� ���Dا�  :Aت أه����0�ت ا&������/ وا��ا� �+�j �8إ�� 
 .ا��را�

 
/

 إر
�ق A5 ا�1+�ل @��8
 و$v�  Aهr	 Pا�$-ا� 

 ا���$��Cّ�$/ ا��ا� A5 Hدا�$�� ،
 ����8 	���را�

 .���را�
 ا�$.�@�ة ا�$]XJ وأ�jً-ا



 


 

 
 
 
 
 
 
 

 I�r�ا +G#�ا 
____________________________________________________ 

��B���را��ت ا�ي وا��H!�ر ا�wCا 
 

 ا������ 1.2
 


 ا��/  ، و�?Y ��0 6��8 و��0 6
إن ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ���(�ع ا��Dص �7 ا�$�ا^�P ا�$8$
 ��اًk�(ا�
 �J-¬و 

�G �8-آ�ت ا��(�ع ا��Dص، 
�� ��5دت ا�)��ث 
/ إ¬�ر ا�$.4و��
 ا�$?�$�� B$�5


8� 7� �85��$�?� P� ل�$�Nا B����� 
�-�
1
 و��F� ��5رات ��D� -p@ ى  و��8ت-jأ 
و�8� 7

 ا��(�ر ا��H.� ه"! ا����(¬ 
 [H+�دي وا�ى -jأ 
 .��$��/ 	B وا���@�@/ ا��8� 7� /��-6


 �P ��1ه�A أj-ى �BF ا�$�1ه�A اHدار�
 آ�Nداء  [� I� آ$�81م 

�� ¬-J� ا�$.4و��
 ا�$?�$��
1��D� رت �����- و ����ت�¬ -jأ Y@�� 7�داري وHوا�1.�د ا 
�
 و�-^� ��اBj ����د! Iوا��16


/ 	��kت ����د!�$�81م ا�$ 
 ..4و��
 ا�$?�$��
 

 /
 B+1ه"! ا�
� اNول �A5  �80 ا��(-ق إ�, �?$��+j ­J�(� ل ��ة[j 7� P�^7 ا�$�ا�


 �8"ا ا�$�81م ،�$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$���Dر���ور ا�"?�� /@�Fوا�،  
وا�­��F �$�0هs درا�
 ا�$.4و��


 وا��{�v~ ا�6-آ
 أ@6(
 إ¬�ر 
/ ا�N$�ل وأj] ��ت ا�$?�$��
 �$.4و��
ا	P �وا�- ،ا�$?�$��

� ،اHدار���Dص ،وا��Dدراك وا�.�دس ���(�ع ا�m�. 

 
2.2 �
���� �#-@م ا����و�
� ا��

 
 ��م 	�� ���� ��Mا��ة أه$�
 ا�$�^�ع آ�.�بإ 	.)Y 5)��0� وا�$.4و��
 ا�$?�$��
  ��5ر�~ ��5دت

 ،إ ��$�ً� أو ���$�ً� !�� �J	I���  -����$ �$�7 & ����اً ��81�ً� ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 �81م� 	�ن �4آ� �$�

 و �gJر�
 ��=�-ات إ�, ���د ذ�u و�
��C و 

 د��0
�^H�	 ,�81م أن إ�� 
 ا�$?�$��
 ا�$.4و��


 أ	��د! ��5د �A ��81م �	 ,�J �0��� ر آ$� ،ه"ا�G7 إ���8 أ�FJ�(و ا� -(��� uذ� ��ً(( �ً.�vل ر�j�� 
 X�)05 ا�"ي ا��Nس و ا�$?�$��
 �.4و���A8 إ��B+5 I أن �?Y ا�"ي ا�$�ى ������ �J-ة 
/ ا�6-آ�ت

I0� !"ه 
 . ا�$.4و��
 
 :º�/5 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 �$�81م ���J �5-�~ ����5 ��, �15قاH ���د ��م 
 

 ا��)��7 ��, @���إ ا�$�81م �8"ا ����5Aه 
/ D�I����1�j 1ت �7 ا��ار��7 و ا�)�7�FJ @(]قإ .1
/

/ ا����B �تا���-�1  
$p@Nا Hا
 ا�$�6]ت و ا����A أر��ء �$�م 
/ ا�.��vة ��$���

 �P ا@.?��I ��ى 	�����/ و ر
Ig أو ا���-�~ ه"ا  )�ل ��, ��05� ��80، ��5@/ ا��/
،P و ا��ا I����5 ه�افy� /�د ا��J �8�. 



 

� 

2. u��05.$��ت ه 

 �$��8 و Iا��.$� ه"! ��Gع � 7	��Ad- و ا�$?�$��
، و��
��$.4 �-اد
/Dر���ى ��$+(���ت  ���ً� ا�-jNأن إ�,. ا u0/ & ذ��� B�����8، �7 ا��و أه$� ���+j 

 ه"! 	-زأ �B�� 7 و ��$��/،اH و اHداري ا��1- 
/ وا��ً� M�Jاً j"أ  � ��80 ا�)�´ أن

 ا��.$��ت
 ا����
B ا�$.4و��
، اjN] ��ت، ��$��/،اH �-ا�g$، ا�$?�$P أj] ��ت ا�$-اد

H$��/ا�و  .� /�����	  
Eت ه"! و��د ن�
 .ا���-�~ ������ !���� ���I	 ��g~ ا�$-اد

�-ة 
/ C=-ات ���I 5-د  � ����5! �$�7 �5-�~ أي إن .3 

/  ا���A نأ	$�   �د�
 ز��0 
��J 

 .-�.�$ 5(�ر
 ا�$1-وض 	��6
 ��$��/ا� Y�)�� H�Mاما��M 7� H� و ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ا�6-آ�ت 5)0� .4

 ��(�ر آ0��?
 وذ�u ا�$?�$H Pر^�ء ا�6-آ�ت 	�8 ��5م ا��/ ا�1-د�
 	��$)�دراتو ن أ	����@�
 )2001 ا�)�-ي،(.^=�¬I و ا�$?�$�Cr5 P-ات �?�$���85و5+��� 5?�! �.4و����85

 
1
 @p- و��8ت ا�)��FJن أورد ا�X�)0$ ه"ا و�7��D� �81$م� 
 	j -p0"�7` ا�$?�$��
 ا�$.4و��

H)�را���0ط ورد �� ���	 ![س أ���rآ ]�^��� A8vأرا. ��
 	�7 ��� أ@�8 ا�$?�$��
 ��$.4و��
 �p0- آ�ن 

 ا�+��[ �X()0� P �� إ�, ا�j -p0]ل �7 ا�$?�$ P	Eر^�ء 6-آ
ا� �5 7� I�[j�Mم وا�$?�$P ا�6-آ

� �,إ ا����ل أن إ�,  (Brenan)وأ�Gر ا���م�D65 B����� 
� ا�6-آ�ت 
/ ا�$?�$��
 ��$.4و���� 
 -:�))�7 إ�, ذ�u و���د ��اً !���� �I$�� وإ@�8 �8ً]

 
 .أ��J@� �05 ´ وو��د ا�N$�ل أ���ب أه�اف 
/ j�]فإ 	���د ����X :اnول
 I�r�ة و��د :ا�?
 7�	 �� I� ��� P$�?$7 ا��	+�ر! �� و�ل ر��ل ��$�Nآ� إ���@��ت �7 ا-GA85 ��و 

P�)�.5 أن I���5 P$�?$��). ،/(��=2008ا����-ي و ا�( 
�8@r	 

 اH و�5ّ-ف ا�$.4و��
 ا�$?�$��
��CHا e�)D�7 أو����ت ا�$^ 
��-ا� /?�5�Mام 	��$.4و��


5?�! ا���$0
  ��6-آ
، و�5
�- ا���A وا�$.�@�ة ا����
 �B(  7 اHدارة ا����� و�?�� إدارة ا�6-آ
�?$�  
 )2009ل، . ا�AG�8. ($���85ا�$.��ا�

 
 ��, ��Mا�ً�إ ��)-ه�إ ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 نr	8J-¬� (Holmos)  6 أj-ى @p- و�8
 وه�0ك


/ Iا�$.�ه$ j]ل �7 
�B$�5 I ا�"ي ا�$?�$P 5?�! ا�6-آ�ت 
��$?� 7� 
)6@Nا Hا
���$�� �80� 


 و ا�+��
 ا��D��ت 7�.�5 و ا��1- ���ر	�

-ص X�j و ا����ث ��� B$� و BJ 
 و ا���Hن ���6

 )2005 ا����-ي، و ا�=��)/. (�d-ه� و ا�$�ا�]ت

�M�� I رأ�� Robbinsح ¬-و  7�	 

اH و  (Social Responsibility) ا�$?�$��
 ا�$.4و��	�?�� 
Hا
���$��(Social Responsiveness)  X
 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 أن ��)�رE	 اN	��د �7 �?$��
 و


 ��)�راتإ إ�, 5.��0� [jة أMآ-� ,�� sv��@ ه�افNا B�6	 ا��تM�ا� 

اH أن و ا�$�ى، ¬���	�?�� 
Hا
1
 ����Bv ا��$�/ ا�-د ه/ ��$�����D� ,�� �� اث و 5=��-ات �7 �?-ي�Jإ أ
 ا�$�ى ��, ��$���

e���$و ا� Y�-ا�� .)X	�.ا�$+�ر ا�( 
 


 ��ا@Y أر	6� ,�� P�B$ �م�81 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 أن Carroll أو^[و  � .�vر: 
 ا�-ا	P و ا��D-ة 	��$.4و��
 ا�­��F و ا���@�@�
 	��$.4و��
 وا��F@/  �+�د�
اH 	��$.4و��
 ��$BF اNول



 	��$.4و��� [jN2008 ا����-ي، و ا�=��)/.(ا. ( 
 

 و ا�$8$
 اراتا��- �D5ذإ 
/ ا���N/ ا�6-آ
 إدارة وا�Y ه/ ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 Daft �-ف  �و 

��لNا 
��-)	 X��5 

 و ��$?�$P ر
�ه����+�. )X	�.ا�$+�ر ا�( 

 
 ا�$?�$P 5?�! ا�6-آ�ت ��@Y �7 ا��Mام و وا�Y إ& ه/ �� ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 نr	 ا���ل �7�$

I�v6-ا	 
1��D$ا� !"jأ -p0	 H)�را�ت ��� ��ا� ���	8"! ا�$�ى !� ]vة���� ��ر إ��ه� !�?.� و ا�6-ا 



 

� 

Y�=� �8��� P	�¬ H$�ما�7 ه�������	و  
k�(��	 ط-G ه"ا ���ن أن I���وزاً و ¬��ً� ا��?�� Hا��تاM�� 
 . �@�@�ً� ����8 ا�$0+�ص

 

/ ا�N$�ل ر��ل ��Mامإو  �8�5	r@�8 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ا�)�-ي و�-ف 
 �P0 و ا�.����ت ��ا��


 ا���&ت ����?
 و ا��-ارات	�d-$ا� X����� Nو ه�افا Aم ا����$�� P$�?$2001 ا�)�-ي،.(ا�( 
 
 ���$�اً و. ا�$?�$P 5?�! ا�6-آ
 Hدارة ��MامواH ا���M�5-� ,�� Y@�� �8 ا���-�~ ه"ا أن @]J± و


 ا�$�^��
 اNه�اف �)��غ آ����
 !ا�$�D" ا��-ارات���-� 
 ا���-�~ ه"ا ��, و�j4" .ا�6-آ


�$� j+��ً� و ��، �J إ�, وا ���I ���ود� X���� 	Eز�?@ 
 �7 ا�$?�$P �$�م �-I(d �$� ا�6-آ

 ا��/ اNه�اف �05ع �7 
g] ا�6-آ
، $5���I �� اًآ�F- �15ق إ���@�ت ��(�Y ذ�u نA�  H و أه�اف
�8����� P$�?$/ و ا��ا� Y�+� �8����5 /
 .!آ�F- أ��Jن 

 

 	r@�8 �5-ف آ$�	�F$	 ��� $��/إ�7 �� ��	و ا�6-آ�ت  ،P$�?$��5م $�� ا� I	 
 5?�! �$���ت �7 ا�6-آ

P$�?$ا� . 
 

 �p0- ا�"ي و ��$��/ا H	����� 5�BF$ ا��/ ا�$?�$P و ا�6-آ
 	�7 ا��] 
 ��, ا���-�~ ه"ا رآMو � 
Iإ�� 

-اد ا�6-آ
 	�7 �� ا��Mام و ا�15ق @Iأ ��, ��$����ناH وا�p0$-ون ا�1�[1Nوا .P� رة�GHإ�, ا 
 )ا�$+�ر ا�.�	X.( ��$��/اH ا���� �M� 7ء أو 
-�/ @�pم إ& ه/ �� 
ا�$?�$�� ا�$.4و��
 أن
 
 �JHاث 	�H �0ع �?�	/اH ا�� ~ �� /$�� s5�@ 7� -�Cr	r@�8 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 أن `j-ون �-ى و

-��=5 /
 P$�?$7، و ا��-jµ8"ا و ا	�8 �5-��81 �$�7 @r	 -��1�ا� A��.¶ ا�����د ���	��5ون و  ��� P� 
µ7ا�-j . 
 

 �P ����8، ا��-آ�A5 M ا��/ ا�?�ا@Y و ��g���80، و ����اه�، 
/ ا�.�	�
 ا����ر�~ 5)��0� pJ[� 

 5?�ه�8إ �BF اNه�اف 	�´ 
/ G�-اآ�8إ��D� P$�?$و ��0ً� أو ^$0ً� ورد ��اء ا� I��� �5-ف 


FJ�(ا� 
 �����X ا�6-آ
 	�8 ��5م ا��/ ا��-ارات و ا��60¬�ت �7 �?$��
 	r@�8 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
�8
و  6-آ
�� �)�G-ة ��$���
إ و  �+�د�
إ ا�"ي ���د 	�0$
P  ا�$?�$P �ر^ ��, ا��+�ل و أه�ا

P$�?$�� .7 و�$� X���5 uل �7 ذ�[j ة�� Y@ا�� 
 5(��- ا���$�
، اN	��ث 	�$��B ا�����A، و ا��-	�
 	��$.�u�8، ا����0
 ا�+=�-ة، ا�$�6ر�A� Pد A8 ��J، وإ�(�A8v 	�������7 ه�$�ماH ا�+��
، ا��D��ت

H$�ما�ه 
k�(��	 ث، �7 وا������ون ا����ا� P� ،
 �JاXv إ@�6ء  �+�دي،اH ا�0$� و ا���1ءة ر
P ا�����
،
�8�
-5 
p
 .ا�+�/ ا�+-ف G)��ت 5(��- ا�$��!، ��, ا�$��

 
�و�
� ا���ر(%
� ا��yور .1.2.2���� �
���� :ا��

 

�5
 ��=�-ات @��?
 ه/ إ@$� ����ة 	�pه-ة ��.� �
ا�$?�$� ا�$.4و����J 
 إ�/ Y.05 أن �$�7 �"ر�


 ا��-آ�ت ��5ن أن و�$�7 ا�+���0
، ا��Fرة�J[�H/ ا�دت ا��� Aا���� Y(� -jأ /
 {�8ر 


 ا�$?�$��
 ا�$.4و��Eن P)��(�ر ا�$��81م �� 
 و �$8
 5=��-ات ��$� أن �.�(�P ا�$?�$��
 ا�$.4و��


 إ^�
�تF��J اء إ�, أدت-C7 �)- ا�$�81م ه"ا إ�M����5 ه�0ك ���� و& ا� X� د BJ5(�ر �$-ا 
 .�Cr5-ا�85 و ا�JNاث �5ا Bj	Y(. ا�$�81م
 :آ�����/ ه/ و ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ��81م ا��/ �- 
��8 $-اBJا� 	-زأ ر�� ا�)�­ ه"ا 
/ ���0ول

 
 : ا���$�
 اHدارة و ا�+���0
 ا��Fرة .1
-(��5 �Fرةا� 

 ا����ة 
/ 	�رزاً C�Jً� ا�+���0�@�.@H�8 ،ا@N 
�J-� امإ�D�� ت��-�D$ا� 

/ ا���$� 



 

� 


 ه�$�ماj H]ل �7 ، �+�دياH أداءه� 7�.�5 ا�-�v./ ه�
�8 آ�ن ا��/ ا�6-آ�تk�(��	 
��jا��ا B$��� 
M-آ��آ)-أ ��, ا��+�ل ��, وا� 
 إ@�6ء أو 6-آ
ا� ����� P	��8g ����د ، اNر	�ح �7 �0�$
 آ$�

P@�+� ة����. /

 ه"! و�J-$=]لإ ه�0ك آ�ن ا��ارد ��$�� 
 ��=]لإ ��­�J A ��م 	B�6 ا�)6-�
 {-وف و ���@�
 	��rر ¬���
 �.���ت اN¬�1ل و ا�0.�ء �7 ا�����
 ا��Nي 	�B�=6 ا������7 ��8د
B$� 
���   .s�0�.@ 7� u7���1 أن ذ��7 ا�$.�����Nا /

 ه"! �J-$ه ا�A و ا�$����ن A� 7�� ه�0ك 


 ا�$?�$P، أو 	�������7 ه�$�مإ
�^H�	 ,ا���/ @��امإ إ� /k�(ا� Y(.	 -
 و ا�$��! �7 آ)�-ة آ$��ت �5ا

 أرا^/ �.��Jت���G ارد و�� 
���(¬ -�d 
 �)jرة إ�, ا�$?�$@ P��(!إ ��م إ�, أدى �$� �.�=�


 ا�$�6آB و ا����ث�k�(ى ا�-jNا. 
 
�1
 ا�1�-ة ه"! 
/ ��$+�@P ا�$����7 و $�لا�N ر��ل ه�Aا��	7�.�5  
 ¬-�X �7 ا������7 إ@����



Bg ا��$B @?�زإ ¬-��
 و ا��-آ
 و ا�� � درا�Nا P� M-آ��ا� ,�� M�1�5 7���ل �7 ا���[j 
7�.�5 Aأ��ره B	��� �8� آ)-أ I@��"(� ء�)�H ج��أ أي. آ)-أ إ@I@ /

 ه"! �J-$ه�0ك آ�ن ا� �ً(@�� 

.	�ً)� 7� 
  )2005ا����-ي و ا�=��)/ ، .(ا������7 أ��ر 7�.�5 
/ BF$5 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 


 ا��] �ت .2�@�.@Hرن 5?�رب و ا�Cه�: 
/

 ه"! و�J-$/ ا��ا�� ا�M5 �8�
 ��80 ا�5�0?
 وا��
��ت ا���F-ة ا��$B وإ��	�ت ا������7 ��=]لإ 


/ وا�0.�ء اN¬�1ل B�=65و B} وف-pا� 
 	46ون ا�$8�$�7 �7 ا���F- ��ى ��Gراً و�� ا�$Mر�


/ ا�+��0 uذ� �ورة ا�� -g	 H$�ما�وإ��دة ه -p0وف ا�-p	 B$ا��. 
 {8-ت ا���6ر �8"ا @��?

/ أ�-�� !�8G- 5?�رب P@�+� ن�C/ ه�ر�وا� ���5ول آ�@ 
 	�������7 ه�$�ما�Cr5 H- درا�


 اH@��ج ��, ا��$B و	p-وف����@H2008 ، ا����-ي و /�)ا�=�. (وا( 
 

3. 
�J-� ط {�8ر�)j ج��@Hا ADg5و A?J ا�6-آ�ت: 
/

 ه"! و�J-$(�رات {8-ت ا��/ ا���8أ ا��j) دHenry Ford( 	E!ر���	ط �)D� ج��@Hوا�"ي ا s�@ 
I0� ج��إ�, أدى �$� ا�.��رات �7 آ)�-ة آ$��ت إ@ ADg5 A?J ا�6-آ�ت 
 ��د وز��دة ا�+���0


��8 ا������7. 
 

4. -�Cr5 Nرا��
 Hا
 :G�-اآ�
��

��ر دNا Hا
 ا�$.4و��
 ���0- �7 ا���F- 	�)0/ ا�=-ب 
/ ا�6-آ�ت وا�����6
 G�-اآ�


� ا��/ ا�$?�$��D5 7���1�.$ا� 	Eف[�j A8ت .أ@�ا�Mآ-
 وا�g$�ن وا������ ا��$B {-وف ��, 
H$��/ا�ت ��	وإ�� B$ا�� H-اروا��زأ وه/ ا��{�1/ �-	 Y��)� ا��$�ل.  
 

5. -�
�J �� ��	 ا��-ب 

 ا����$��@�Fا� P���ا�+��0/ وا�: 

 ه"! و�5�)-�J-$7 ا�� BJا�$-ا 

 	+�رI5 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ��81م @(]قإ 
/ ا����$Fا���� .

/

 �7 ��د و���ط وا�G�1/ ا�������5ري ا���A �7 ا��ول �7 آ�D5 -�F+� ا�1�-ة ه"! و$p@Nا 

4�57 ¬�
د�$�-ا 	Ap0 ��)�ا�Iإو ا��.�-� 

�� .ا�.����
 	��$�6رآ P��5 �81م� 
 ا�+���0
 ا���$�-ا¬�

 وM�5ز ا������7 �5$/ ا��/ ا���ا@�7 و�7 ا��$B {-وف 	��.�Y��)5 7 و	�أت ا���0	�ت دور وM�5ز
A8��6رآ� /
 �  .اHدارة �?��

 
6. 
�J-� ا�$�ا��8ت 
 :وا���0	�ت اHدارة 	�7 ا��ا��


 ه"! M�$5ت�J-$دة ا���M	 0تا��	ه� وز��دة ��-�Cr5 ,�� ا�6-آ�ت /
 ��د وM5ا��  -ارا�85 و

 Y��)5 أ��ات ه�0ك و	�أت، ا�$?�$��
 	��$.4و��
 ا���/ X�$�5 إ�, أدى �$� .اH^-ا	�ت��$�	 


k�(و7�.�5 ا� 

 ا�����g و��5دت ا�� �د @�����
 �7 ا�����
 @��8آ�تا H	Y(. ا�$��آA أ��م ا�$-
B(  7���1ا�$. 5?�! ا�6-آ�ت�. 



 

1� 

 
7. 
�J-� 7�@وا�$�و@�ت ا���ا 
� [jNا : 

 ه"! آ�@��J-$)- ا���5 �J-�
 �.?5 B�� ا��0اءات 

 ود���5-  �ا@� 7	B�6 ا�.�	�� [jأت أ�	 


 ه"! 
/ أو	� 	�0ده� و /0(5	d��+��8 ا�6-آ�ت�J-$ادإ ا����� H�	امM�� A����	 
� [jN8- اp5 /
 

 ا��D�/ اH@��ج ذات أو ا�+���0
 ا�6-آ�ت و	�أت .�-�[ 	B�6 ور��&�85 ا�6-آ�ت ��Gرات����	 

/ Iا�.�ر� وا��gا	e 	����ا�� ا������7 

اH 	��?�ا@Y وا�8$�$
 ا�6-آ���$�� 
� [jNأه$�8 و�7 وا 

�� X���� $-أة��	�8 ���$J-شا� �7 و��ا�?0./ . 
 

8. 
�J-� ت���$� e=gا� : 

/ ا�?$���ت ه"! {8-ت BJا-� I�	�� 7و�� /

 ه"! �J-$ا� ��8ن &  �ة أ�)���8 �.	7 � ­�J 
 ا�$.4و��
 أ�)�� 
�� .ا�$.�I 7� 7���1وا�� BF$5 ��-GI أ�)�� 
�� .ا�6-آ�ت  -ارات 
/ �Cr5-ه�



 ه"! 
/ ا�$?�$���J-$ا� -Fأآ �ً��g@ آ�1-ة 
�-p@ راً وأ �ى�gJ ,�� أرض P ا��ا 
 آ$$�ر�
A��	 -��)5 -����� 
 j u�5+��� ا��و��
 ا�6-آ�ت �7 آ�F- 5(�)�8 آ$�
 �س � و�G4-ات وا^�
�$0
 �.$, �$� 85�A ا��/���	 
 .ا�$.��ا�

 
  9 .
�J-� دإ�+�  

 :ا�$������5
 و�+- ا�$�-

 ه"! 5.$�إ�J-$ا� -��=�	 
��(¬ H+�دا�-وز  	اه- و�} BF� 

 ا����$+D+D�6رإو وا��ت @��(G 

  .ا��D��ت  (���ت @$� 5.�عإو $�����تا� ������0�5 ���0
 زده�رإو ا�$�����ت
Bه"ا آ ­J (��- ا�6-آ�ت�در�85 ��(� Hا
���$�� ���+j ´ @��8رإ أن�	ا�6-آ�ت  

/ ا��$]  
Hدا�+�  /��-�Nا BF� )6~إ ا�"ي) ا@-ون�ام ��م أن آM�ا�6-آ�ت ا� 
 ا�$?�$��
 	��$.4و��

 و��م ا������
 وأ����8 ا�$��/ � �81� �7 ا�+�دق ا�$���)/ ا��­�J ~6 �7 ا�N$�ل وأj] ��ت
�8$�Dg5 �8ف	 A�p�5 
$�  A8.ا� B�6	 -�d ]��� -�Nا�"ي ا Xأ^-اراً أ�� 
=��	 7����$��	 

 )2005، ا����-ي و ا�=��)/(  .ء��ا �J ��, وا�$?�$P وا�$.�7���8
 

2.2.2. zدرا�� �!�ه �

� ا����و����� :وأw��I-� ا��
 

�0pJ& 7� ل[j �� ��5م �	­�($� X	�.أن ا� 

 �)- �-ت  � ا�6-آ�ت 
/ ا�$?�$��
 ا�$.4و��(�J 

�D�5ر� 
���¬ ،
 وا��1.�1
 ا��1-�
 ا�$�=�-ات �7 	������ ا��pه-ة ه"! Cr5-ت 
�� �"�u و@��?


�إ و � .وا��()�����@ u5?�ه��8 أو ،@�.�ره�إ ��ى أو، و�105"ه�  )���8 ���ار ��, ذ� /
 ´�	 
 �$�7 وا��/ ،ا���^- و ��0 إ�, {�8ره� �0" ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ��81م 5=�- 
�� ذ�u و	.)Y ا��JNن

�8+�D�5 ,�� X
 :ا�$�1ه�A ا�����
 و
 

1.2.2.2. z-!��ول اnا: 
 


 ��80 �5)- ا�$?�$��
 ��$.4و��
 أ����
 �8��5ت C]ث 	��رة أ��س ��, ا�s80$ ه"ا ���مC[C أ@$�ط: 
1. e$0ي ا������ا� 
 ا�$���$
 وا���ى ا��-  �+�داH ��, ا�e$0 ه"ا و���م ?�$��
،ا�$ ��$.4و��

I�
 ا�.� P	����A ا��Mا�j �8]ل �7 ا�$?�$��
 �.4و����8 5�)0/ ا�6-آ
 أن 5-ى وا��/ 

 أj-ى ا��Mا��ت أ�
 وأن �����I5 و.5�Y�? ا�$?�$P 5-^/ ا��/ وا��D��ت�

E@�8 إ^� 

P�-5 ,���5- إ� 
 X���5 وأو��8  �+�د�
اH أه�ا
C4� ,�� �8- & و	$� وإ���@���85 ا�6-آ
 .اNر	�ح

2. e$0ا� Hا/��$�� 
� ا�$?�$��
، ��$.4و���r5 ه"ا e$0�0داًإ ا��ا���0 إ�, � I��$إ�, ا� e$0ا� 
Hديا�+�  	E)�ر�إ¬�ر أن � B$� 

اH اNه�اف �?$� B$6�� B�P. أن �1�-ض ا�6-آ���$�� 



�^H�	 ,ه�اف إ�Nا Hا
 و@�دت ،ا�e$0 ه"ا 
/ 	���اً ا�(-و�Jت 	�´ ذه)� 
��  �+�د�
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 ا�$.4و��
 �7 ا�$?�$P أ�$�ل ��, ا�- �	
 �.4و��
 05��B أن 	g-ورة��Dإ�, ا� 


 وه�0 ا����
، ا�$.4و��Eن 
 و
 X	���B$ ا�6-آ
 ا��Mام إ& ه/ �� ا�$?�$��
 ا�$.4و��


 ا�6-آ
 فأه�ا ��, J�I ,أ�)�� �8"! �5(/ نأو ا�$?�$P و¬�)�ت �+��[��Dو�$�7. ا� 

/ وا�$�رآ.�
 G�-اآ�
اH ا�$�د�
 ا��1.�1ت ��)�رإ 
 .ا����I 	8"ا @�دو �7 ¬���

3. e$@ 
 ا�"ي ��$��/اH ا���� ¬)��
 �7 5(�راً أآp@ -F- و�I إ�, و5.��0 ��$���
،اH ا���1
1
 	��اه� ا�$?�$��ت 15-^�8 ����ة وأ�)�ء �.4و���ت أ^�ف��D$8"او ا�6-آ�ت ��, ا�	 


Eن 
 ر��ل و{�v~ إ�, �g5ف ����ة و��8م و{�1
 ��)�ره�إ �$�7 ا�$?�$��
 ا�$.4و��

 و	�����/ ا�N$�لEن �� I�$��5 
 �7 آ=�-ه� Y.�5 أن �7�$ ��$���
إ �.4و��
 �7 ا�6-آ


  �+�د�
اH ا��-ارات 
�ن وه�0. ر���-ا ����دة 	�اBv ^�ء 
/ ا���~$p0$�� Y?� أن Y.�5 
/
 ��$-ار�
H ^-ور�
 	��@�8 ��80 ا���D/ ��م �1�-ض ��$���
إ �.4و���ت �~آ إ¬�ره� 

 ) 2005، وا����-ي ا�=��)/.(ا�$?�$P و5(�ر ا�6-آ
 @�6ط
 

2.2.2.2. z-!��ا  I�r�ا: 
 

 :(Classical Concept) )ا������ي( ا��]���/ ا�$�81م .1

 	rن ��5ل وا��/، �$�­ دم`  �+�دياH ا����A إ�, ا�$�81م ه"ا أ
��ر ��5د
 �����A 5.�, ا�6-آ�ت آ�

Bg
 وا���ا�� ا���@�@�
 ا��JNم �� P�X1 و	$�، اNر	�ح �7 �.��ى ، أ��,ا�$?�$P ��$�م ا��D��ت أ

� [jNة ا�v�.س ه"ا و��, ا���Nن ا�
 ه�0ك وأ�)[، ا�6-آ�ت Iإ�� 5.�, أ�Jد�ً� ه�
ً� أ�)[ ا�-	[ 

 �$.4و����8 �8����5 و��ى ا�6-آ
 @�6ط ����س ا��Nس ه� وا����v ا����1
 s80$� B���5 ��$�دإ
Hا

/ 	I@r ذ�u و�)-ر، �?�5 �85��$?�! ��$��� B} وف-} 
.
  ���� ��5 ا�$����
 اNر	�ح 
rن ا��0$

 5�BF$ وا��/، ا�$?�$P إ�, ا�6-آ
  )B �7 آ$D-��ت ا�5�0?
 ا���$
 	$?$�ع �-e(5 �� وه� .����1ءة
s�M$	 7� P�.ت ا����Dوا� 
 �J �8��� 7+�� ا��/ ا�$�اد ��1ق 	B�6 ا��Nاق إ�, و^�8D ،ا�$���0

P$�?$ت ا�[j�$آ /

�ن ذ�u �7 و��ى، ��8�$  
$8� A�p�5 ]	-ن 0�5/ ا�r	 
 ��J�  � ا�6-آ
 Milton Friedman �+�دياH ا����A و��6- .5?�هI �.4و����85 وأدرآ�، ا�$?�$P �����ت ��?�	
إ

 ا�6-آ�ت 
/ G !-�d½ &، واG �J½ ه�0ك( 	���I �] �+�د @�	Mv�� Bة ��, �Jز وا�"ي ا�+�د 	8"ا

 و5+$�$�8 ��$�ارد ���Dا��8إ ه�، ��$���
إ �.4و��
 �5 7��I�$ و	$�)6@y� 
 ���Mدة ا�$(��	

�8J�	أر ,�� ��Nا B��)ا� ،Bو�� u2001،ا�)�-ي. (أ�$���8 @?�زإ  ���ة ذ�( 
 

 :(The Managerial Concept) اHداري ا�$�81م .2
/
 -jأدرك 1930 ��م أوا H+�د��نا�دار��ن  Hة ه�0ك أن وا�?

�$� ا��]���/ ا�$�81م 	�7 آ)�-ة  

�D� 
 ��0��جإ B�-�(، A5( 	I  �م ا�"ي ا�����B و	�� .ا�?���ة ا�6-آ�ت و¬)��
 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ا�$.4و��
 و	rن .5�=�- ��ف ا�$6-وع أه�اف 
�ن ا�.��vة وا���ا@�7 ا�N-اف 5=�-ت �� إذا 	rن


 .ا�$��-�7 �� 
/ ا��-ار �P0  �! ��5ن نأو 	��$.�F$-�7 و��� 	��$��-�e(5-5 7 أن �?Y ا�$?�$��

 .و�jر��8 ا�6-آ�ت 
/ أj- إداري 
�-ي 5?�!إ @$, 
�� �"�u و@��?


�� و�$�ً� 	��اً اHداري ��$�81م �(�أ ا�"�7 ا�$�1-�7 �7 ا����� {8- ��jر �5ا��
 ا�"ي 5?�!اP� H هAأ
I�J-¬ 
 ��$.4و��
 اHداري ا�$�81م ���XJ& M�M و � 
/) C.E.D( ا& �+�دي ا��(��- �?0



 ا�N)�ب �Jأ إن. ���
 ا�$?�$P أو ا�M	�P� 7v ا��] 
 �$ BF	I+�D�5 I@r و�$�7 .ا�$?�$���.�v-ا� 
 ا�$?�$.5 [j��5�8 7� ،P��A أ@�8 يأ. 5?�!ا�p@ "/v�0C H�� ا�6-آ
 أن ��, �-M�5 ا�$�81م ه"ا ����م


/ ��7وا�$.4 إ�, .5�P$ أن �?Y ا�6-آ
 إ�, ذ�u و�4دي. ا�$?�$P �$�م إ�, �D-���85 	�6~ و��5م 
P$�?$.7 نأو ا�����5م �� @�� 5 I	 ��@ -��)5 X���5و 
 ��$�ده�إ j]ل �7 ا�$?�$P و���دة ر
�ه�

 )2001،ا�)�-ي( .��?�$��85 و	�7 	��80 5+�&ت�m �1��ح @�pم ��,
 
 : (Environmental Concept)ا�)�k/ ا�$�81م. 3



 

1� 


��)�´ ا�$�81م، ه"ا �Jل ا��.$��ت j��1�إ X�¬أ I��� ذج�$@ 
k�(ا� Hا

�-ى  ��$���) ،/��
ا�-
2009 (!-�d P� ن�.@Hة ا��J 
 ا�)�´و ،أ@�8 0�5/ ذ�u اH¬�ر �7 ا��] �ت ا�"ي ���د �� ه/ �] 
I�$.� ون ا�$��-�7، ����ة ��0/ا� ا�0$�ذج-j`و I@�$.� 0$�ذج	 
 	rن ا���ل و�$�7 ا����
 ا�p0- و�8

uد ذ���� H)�ر�ه� ا�$�81م ه"ا � -FآNا 
Cا�J �ً¬�(5وار 
k�(��	.  

/ ا�$��-�7 	��.� )1960( ��م 
/ 8p5-	�أت  ا�$�81م ه"ا �]�[
�-ى، أن  )1993ا��1/، (أ��  

�e 	��.�ق e(5-5 و& 
�e ا�6-آ
 داBj �0+-5 & ا�$?�$��
 �.4و���A8 آ�ن B	 ��$5 ,أ¬-اف إ� 


/ آ�F-ة و
�kت P$�?$ة ه"! أو^[ و � ا�-p0) ا�Ralph Nader & John K. Galbraithدر�� وا��"ان ( 
-�Cr5 ا�6-آ�ت 
 و �. ا�$?�$P ��, ا�.��رات ���0
 �?�ل 
/ ا�����
 وj+��ً� ا��)�-ة ا�+���0


اH ا�$+��
 ��5ن ��0��" أ@I ��0����إ���$�� 

 ه/ ا�����gا�� ���
 أو ��-ك ¬)��/ XJ أي ه�0ك 
���� ,�� u�5 

 وا����ل 	�8 إ�, ا��� . ا�$+���vت ا��8ا�C��$در ا��+� e(^ ا�6-آ�ت ,�� Y?�


،7�Nا E	 uج �7 ا�$�اوذ�-D5 /�ا�=�زات ا� P�$?5و 
� و5(��- ���1دة �7j80 وا�H��$�ل أ�M8ة �0�5
��0
 ا�.��رات وإ���Dام 	�اBv أ�0�5� 
�F���5 B . 

إ �Cr5-ات 	����� X�BF$ ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ��81م أن�	�?� ��@ 
��+� ،P$�?$ا� X����	ح و�	أر 

,�� ��Nا�)��� ا � ��, ه�ف B�g15 أو ا��8
�7 	�7 �� ��5رض هu��0 ���ن أن دون أو ا�� � 	10
-jNا. 

 
� أن و�7�$D�@ ل����	ن r	 ا

 {B �5� �05رج ا�$?�$��
 �$.4و��C[C A�1ه�� BF$5 Aة ا����v�.ى ا��� 

 �7 أي 5)0/ 
/ اNآ�د�$��7 وا�$�1-�7 ا�)�7�FJ 	�7 وا^[ j�]فإ ه�0ك 
rن ��م و	B�6 ا�$��-�7،
 �$I@��� BF"  )�ً& اNآF- ه� ا��]���/ ا�$�81م 	rن (Milton Friedman) �-ى ­�J .ا�$�1ه�A ه"!


 ه/ ا��و�
 	rن و�-ى ا�F-وة، وز��دة اNر	�ح �?�ل 
/ ا�$����7 أه�اف X���5 @�� اHدارة �.4و��

��k.$�6]ت �7 ا�� P$�?$�8 ا��Jو � )ا�$+�ر ا�.�	X.(ا�6-آ�ت ��8م �7 و��

 
3.2.2.2. z-!��ا {��r�ا: 

  
�
/ �5رس أن �$�7 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 أن �-ى (Carroll) ­�J ا�)�­J ا�s80$ ه"ا أ� B} I�	أر 
 :وه/ ���دة أ	��د
 :(Economic Dimension)  �+�دياH ا�)�� .1


 �)�دئ إ�, و�.��0.
 ���0- �7 آ)�-ة �?$��
 ��, �6�­�J B$ ا�������0/ وا��(�ر ا��0$


  �ا�� J�-امإ إ¬�ر 
/ j45" أن �?Y ا�$?�$��
 ا�$.4و��.
 ���1دةاHو وا��-ة ا���د�
 ا��0$



/ ^-راً ���X & و	$� ������0/ا� ا��(�ر �7 ا���� P$�?$ا� 
k�(وا�. 
 

 : (Legal Dimension)ا���@�@/ ا�)�� .2

 �)�دئ إ�, �.��0 ��$J 
k�(ا� 

 و �ا@�7 وا���ا�
 ا��08$
 وا�.]���$J u�8�.$ي ا���و��       

 
 .ا�6-آ�ت  )B �7 �5�-م أن �1�-ض ا����0- �7 آ)�-ة�?$��
 

 :(Ethical Dimension) اjN] / ا�)�� .3

 و�����- �)�دئ إ�, �.��0� [jأ u�"أ�-اف إ�, وآ A� إ و
���$�� /
 ����ة �G4-ات ���5 إ¬�ره� و


 وا�?�ا@Y وا���{�~ ا�1-ض ��5
4 إ¬�ر 
/ �05رج� [jNا /
 H8]كا�ق    �)�دئ و�-ا��ة ���J 

/ ا�.��vة وا������� ا���دات J�-امإو اH@.�ن P$�?$ه� ا�-�dو. 

 :(Philanthropic Dimension) ا��D- �ا�)� .4
e(5-$)�أ و�	5(��-  
 ا���م 	��"وق e(5-5 ���0- �7 ذ�u �7 ��1-ع و�� ��م 	B�6 ا����ة @���

 )2001ا�)�-ي،( .أj-ى ��ا@Y �7 و�d-ه� و@�B و�]	� d"اء �7 ا�1-د 	� I�$�P �� و@���
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4.2.2.2. z-!��ا |Bا��ا: 
 


 ����5 أ��س ��, ���مC[C @طأ�$ 
1��D� /0(�� 
 :ا�6-آ�ت  )B �7 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
1 .
 أن �?Y ا�6-آ�ت 
�ن ه"! ا�p0- و�8
 و
X ،(Economic Responsibilty)  �+�د�
اH ا�$.4و��

Mأه�اف ��, 5-آ A�p�5 ]	-ا�$.�ه$�ت وأن ا� Hا
 �I ،I0و�6�� �I-^� @�اs5 إ& ه/ �� ��$���
 ��y$�ل �����7 و��.� ���-
�ن هA ا�$�راء أن �-ى ا�"ي  (Milton Freidma)ا����I ه"ا أ@+�ر و�7
 .اNر	�ح ���A�p ا�(-ق 	M?05 7.Jr أن �1�-ض ا��/ ا���F$� ]��+� 7����$ن 
A8 و	8"ا ���-و@�8 ا��/

2 .
 أن ���$� وه� ا�.�	X ا�e$0 �����8ت @��´ وه� ، (Social Responsibility)ا�$?�$��
 ا�$.4و��

إ و�Jات )-�5� ا�6-آ�ت���$�� 
 �D5ذإ ��0 و��(�)�I5 ا�$?�$P ��)�را H	jr5 -p0" آ)�-ة 	�ر�

/  -ارا�85 Bآ Y@ا�� P$�?$ا�. 

 	�´ أو! واBF$5 ]��+� 8�I �J & ا�6-آ�ت إدارة أن وه� ،(Socio –Economic) ا�$��ازن .3

 ذات ��8ت��+� B	 �8@أ BF$5 ]��+� -ض ����ة ��8ت�إدارة �5ازن أن �1 
 �+����8 	�7 ا�6-آ


 )2005ا����-ي و ا�=��)/ ، ( �?�$�
 

5.2.2.2. z-!��ا�%��{ ا: 
 


 .(Responsibility Corporate Social) ا��6��
 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
/

 ��6-آ�ت ��$��/اH واNداء ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 5�s �.?ه"ا ا�$80 إ¬�ر وC[F	 د��	أ 
$8� :

 ).2008ا����-ي و ا�=��)/ ، (
 اJH.�ن وه)�ت إ@.�@�
 5)-��ت ا�)�� ه"ا ��7$g :(Corporate Philanthropy) ا�B��6 ا��D- ا�)��. 1


 �d- ��$?$���ت ا�$.�$-ة
 إ¬�ر 
/ ا��)-��ت ه"! وP�5 .ا�0�Nف �$�P �7 ا�-	[ إ�, ا��8د


 إ��-ا�5?��-�j �8�(�5 

 د�$ً� ا�)��� اN�� ��, ا�6-آ�g�� 
$8� 7� ���g  P$�?$ا� . 

2 .��	 

اH ا�$)�درات �$�P ��, و�6�B$: (Corporate Responsibilities) ا��6��
 ا�$.4و�����$�� 
BF� B�=65 7���ت �7 ا������ Nا B$7�.�5 ��, وا�� 
k�(ا� B���5ث و���ا� ��G-5امإ و�D�� 
 ا�(� 


 وr5��7 ��$�ارد ا���]@/ وا&��=]لk�	 B$� 
��� 
1�p@ج و��?�ت وإ@�0� 
 اN��ر �7 و�d-ه� أ��0
��5� ا��/ 
5?�! ����
 �.4و�� P$�?$ا�. 

 5?�! 5�)�0! ا�"ي ا�6-آ
 �� ~ ا�)�� ه"ا و�B$6 :(Corporate Policy) ا��6��
 ا�.����ت 	��. 3
���gا�� (Issues) 
 	��$?�$P 	��ة ا�$�Fرة ��$���
واH ا�.����

 
�و�
� وا����رv@ن ا���(�ون .3.2.2���� 
���� :�ا��

 
1
 ��ا ~ ه�0ك إن��D� ل�J 
 ���M� 7اً ا�6-آ
 5�N /0(ن ���4ة ��ا ~ 
�08ك ا�$?�$��
 ا�$.4و��


اH اNدوار���$�� B	��$��	6~ و���8 ��.	I ه"ا ���رض �7 ه�0ك أن I���)-! ا��د ��8داً و������ 

 	�?s `راءهA ا�(-
�7 آ] و���A .ا��-ة ا�6-آ�ت$v�  ,�� � و���0م .�
و��$ ��]@�
 أ�

	E-اض��7 ��
 )ا�$+�ر ا�.�	X( -:ا5N/ ا���0 ��, ا�(-
 :ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ��)0/ ا�$��4ون أراء . أ
-(��� P$�?$/ ا��)�- ا����ء ا��ا� B$�5 ا�6-آ�ت ،I�jا�	ا�6-آ�ت ه"! و��د وأن  ](+� -�d ًرا-(� 

/
 
��J $���8إ ��م�ه ���g�	 P$�?$ا� 
����N�80 ا� B�6	 ،ص�j 5و-(�� 
�r.� أه�اف ��5رض 

  ���� ��$?�$P اNو���
 	�)�Eء ا�X�-1 ه"ا  �r.�I ��.��I 7� B( ا�$?�$P� ]��+� P ا�6-آ

$p0$�� A7��0 وه�ب إ�, �.�(�Nا 
 :ا�����
• P ��� أن ا�6-آ�ت �7 ا�?$�8ر Y��5 ًآ)�-اً دورا /
 X���5 I
 �?�&ت j]ل و�7 أه�ا

 ا�"ي ا�$?�$� 7� P�M?أ & �Mء ا�6-آ
 آ�ن إ�, ذ�u �دو�� 
�e،  �+�د�
إ ��.� ����دة

�I وM5ده- و�$05 ��5¶. 
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 j /0(5]ل �M5 7داد أن �$�7 ا�)��� ا�$�ى ��, اNر	�ح أن ا�-أي ه"ا أ@+�ر �-ى •


 وا���1هA ا����ون �.�ر و�� ا�$?�$P ر^� أن ­�J أآ)-، ��$���ً�إ دوراً ا�6-آ�Fوا� 

I�� BF$� [ًj�� �$8� $-دو	)�/ د��ا��ور نإ  .آ)�- �. H$��/ا�ا���م آ�ن ����1 نإو � 

EI@ B�6� رإ�$F��ًا ��(��.��ً A8� 
 .��6-آ

 ا&��Mا��ت إن •� [jN$���ً� دوراً ��8 ���ن أن ا�6-آ�ت ��, 5$�/ ا�ا�، ­�J إن HاماM�� 

Hا/��$�� BF$� 
��J 

�8 e�5A 	��@�8 ا�N$�ل إ�, ا�$��I ا���0 5?�! �����
 ��از@ 

 ا�$�(�)�ت �7 ا����� J.�ب ��, ��F$�راH وP��5 اNر	�ح 	��Mدة����N7 ا������� 

P$�?$وا� B�6	 م��. 

�ً� @�6¬ً� 5$�رس أو ا��$���ً� دوراً 0�J Y��5$� أ
Bg ����ن 6-آ
�� ا����
 ا�+�رة •��C 

� ا�6-آ�ت ��Mز )B  �7 أآ)- ��$���ً�إ دوراً 5)0/ إن. ا�$)���ت ز��دة ��, �.��)ً] ���0

 ا�$�Mة �7�.
 ا�86-ة أو ا�.$�
 وه/ �8����5 إ�, ا�6-آ�ت 5.�, ا��/ ا�?���ة ا���0



 ا��6��$p0$��. 
• 
k�	 Bg
 �?�&ت 
/ وا����P ا�+��0/ ا��(�ر نإ آ�?$�� ،B�P$ أر , ��Jة و@���
 أ


��Dا� 
1��D$وز��دة ا� B�$إ�, ا� H8]كا�� I(J�� ات �7 ا�����-�Cr�ا� 
 ا�?�@)�
 ا�.�)�

���8 �.4و��
 5��B$ أن �$�7 & وا��/��� 
 ��ارده� �$��ود�
 @p-اً ���ه� ا��و�

� ا�6-آ�ت 5.�هA أن ا�g-وري �7 �+)[ و	"�u وإ���@��85،�+D�	 Y@�� 7� ه��vا�� 

 	�ون ا�$?�ل ��-ك & أن �?Y و	8"ا .وا�$?�$P ا����ة ��, ا�.�)�
 ا�Cµر وB���5 �$�ا�8


 �.�ر 5$� ا��/ ا�N$�ل �)�درات �.���Y ���] �ت �Ap0 إ¬�ر�Fون ا����وا� P� 
 ا��و�
P$�?$وا�. 

• B��5 7� إ�-اءات 
 ا�$)�درات إن .ا�N$�ل 4Gون 
/ 	����Bj ا�$����
 و �ا@��80 ا�����
Hا
���$�� BJو B�����5ً� ا�$���ة ا�$�6آ ,�� X5�� 
 ¬$��Jت ��, ا�(-�P)�� X ا�����


/ ا�-اd)�7 ا�.�����7 	�´ و¬-و�Jت ����5 
�-J ل�$�Nا /
 P$�?$م إن. ا��?JHا 
 ا��/ وا���ا@�7 ا��6-���ت �7 ا����� 	.7 ا�����
 ��ى ا��ا
P ���� ا��ور 	8"ا ا����م �7
���5 7� 
�-J 
.

/ ا��و�
 G u�5-آ�ت وPg5 ا�N$�ل، زده�رإو ا��0$ P^�� /.
�05 

 .أj-ى دول G-آ�ت أ��م ^��~
 ا�$��I ا�B��5 7� ��0 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 أن ­�J و@�1ذه� ا�6-آ
 �.4و��
 	�7 $�از@
ا� •



/ و�8p- .ا��0س 	���ة ا�$����
 ا��-ارات ��, ا�6-آ�ت �0$�8 
��J Bjا��وا��] �ت ا� 

 ا�6-آ�ت ��, ا�$.�(-�7 ا�N$�ل ور��ل ا���آ$�7 ا�.�����7 	�7 !ا��¬����jو 


 ���� ور	$� ا��F�- ��0  � ��80 !)�-ا����J 7� م�� 
�Fت ا��������	 
 أ���ب �0$�8

/ �.�هA أآ)- ا��$���ً� دوراً 5)0/ أن ا�.����
، ا��-ارات ��, وا�N$�ل اN��ال رؤوس 
B����ر �7 ا��Cµا 

 رJ��5ً�إ و��)/ ه"! ا�.��(�C7 و� B(  P$�?$ا�6-آ�ت 5?�! ا� 


��Dا�. 
• 
 	E@��ش ��$���ً�إ 5.�ه0�J A$� �)����85 وM5داد ا�6-آ
  ~�� ���Mز ­�J ا�7����$ �+��

P^ا���م ا�� 
 5�-آI ا�"ي ا��.7 اCN- �7 ا�A��0 ا�$.��)�/ ا�$-دود 
�-ة إن. ���و�


اH ا�$.�ه$���$�� /
 ا�$-دود ��, ا��-آ�M ���ن & أن و ��Mز أن �?Y ا��0س @�1س 


 BJ إن. اµ@/ ا�$�دي����Gو ا�$+��[ ��5رض إ
��j 
8
 �7 ا�7����$ �+��� 
 وا�$)�درات ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ��5ن أن �$�7 أj-ى �8
 �7 اjN-ى ا��k1ت و�+��[


 ا�(�����j$-ة و��80 ا�$.� [ًj�� &ً��
 /

 ز��دة �Fا�$+��[ ��5رض و��م ا�. 

�0
 و��ارد ����
 	$�ارد 5�$�P ��80 ا��)�-ة وj+��ً� ا�N$�ل ­�J ا�$�ارد ��]كإ •I 

إ @?�زاتإ 45دي أن ��8�0 �$�7 آ)�-ة���$�� 
�vه�. BF� 
 ز��دة 
/ ا�?����ت �.�ه$


/، ��$��/اH ا���/��Fوا� M�M�5�6رإ و�ا��=�ت @ 
�(0�Nا Aل ود��$�N7 ا�+=�-ة ا� 
X�-¬ H�6راتا�� 
 ا�$�4.�ت ه"! ر��� �M�5 7ز �)�درات BF$5 وه/ وا���ر�)�
 ا��01



 

1	 

،
 .��$��/اH ر���ه� ��Mز 	$� 5.�هA أن أj-ى �6-آ�ت $��7 آ"�u ا�����$�

 �5ا	�- •�v� و Y0?�� Bا�$�6آ Hا
 وه"! ،`�ً] أم ���ً] ����ث ا��/ ا�$���ة ��$���

 .��8 ا�$?�$J P�����تإ ^�ء و
/ ��$-ارE	 5�(�ر أن �?Y ا���ا	�-
 

 :ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ��)0/ ا�$��ر^�7 `راء  . ب
 


 ا�6-آ�ت )0/�� ا�$��ر^�7 ���$���D$���ً�إ دوراً ا��أآ)- � ,�� s?J 
�$�� 
 .5��X و��^���

 :ا�����
 ا�����8ت �7 أآF- أو !وا�J �Jل ا��?s ه"! أY�d و�5ور 	r6@�8 ا�-أي وإ	�اء ا�6 �0$

 ا�6-آ�ت  )B �7 أآ)- ��$���ً�إ دوراً 5)0/ إن •��Dق إ�, �4دي ا�-j ة���  A�p�5 


 ا�6-آ�ت ��دو ��ه- ه/ ا��/ اNر	�ح��D8"! ا�
 ���$B أ���� و��ت ا�6-آ�ت 
A���5و P�� ت���jو 
���0	 
 	�$���ت ����م ���@�8 ��6-آ�ت �����
 	���rر و ����

~�}�5 ��M$� 7� 7���ا��� P

���M�� �85ان 7�.�5 
/ وا�$.�ه$
 ���و�
 ا�g-اYv ود�� 
 @p- و�8
 ه/ وه"! !�د��� 	$1-دات ا�$?�$P ��, �?�	/إ �-دود �7 ذ�(� u�P و��
H+�د��7ا�و��, ا���)-ا���7   A8رأ�(Milton Freedman)  Mvة ��, ا���Mv�� B	�@ /
 

 .��	�� ذآ-@� آ$� ا& �+�د

 اNه�اف ذو	�ن •����Nا Hا

 وز��دة ا�M�7 �-ور �P ^$�]��8إو ��6-آ
  �+�د�(��)� 

P$�?$ا� 
 �M��� 7ة ا�6-آ�ت [و5+) ��$���
إ أه�اف 5)0/ 
/ ��6-آ�ت وا��و�
Hر��5ءا 
����@H�	 
 اH@��ج ������0�5 و5(��- وا��(��- ا�)�­ 
/ ��F$�رواH ا�����

A���5?�ت و�وه"ا ����ة �0 -�Nا �  �+�دياH اNداء 
/ 	�g~ أj-ى �-! ����0

اH �)�درا�85 ���-ا�P و	�����/ ��6-آ�ت���$�� Y(.	 ر�85 ��م�  ,�� I�	��� BF� !"ه 


اH )-ا�sا����$��. 
• B�$�5 ا�6-آ�ت 

 �-اء ����
 آ�1)6@Nا Hا
 ا�6-آ
  �رة أن ­�J ا�$�Mا��ة ��$���


Eذا ���دة 
8/ ��ارده� آ�@� و��$8 �� ��$J ه�افr	 إ
 أو ا���رة ه"! 5�?�وز ��$���
 .��$�D¬- ����-ض ا�6-آ�ت 
�ن ��80 ��5

• 
)�� 
�
 ا�6-آ�ت آ�@� 
Eذا و �ر�85 @�1ذه� �M�5 7ز ا�6-آ�ت 	� �8��$�P أآ)- إ^�
u��$5 ا�$�ارد Hا

�ن  �+�د� M�M�5 !"ا�$�ارد ه 

إ 	.�(���$�� 
�
 �B�?�� �80 إ^�


/ آ)�-ة  �ة P$�?$ا�. 

 ا�$�8رات إ�, ا�6-آ�ت 15��- •�
 	B�6 ��$��/اH 	���ور ا��80ض �7 5$��80 ا��/ ا���

]��� 7� Y@�� 7�و Y@�� -jن أ�

 ��4.�ت ه�0ك ++D�� Y?� ز أنM�� دوره� 

 وM�M�5  �+�دياy� Hداء آ)-أ دوراً ا�6-آ�ت �5-س نأو�.
 .ا& �+�د وe�605 ا���0

• 
	��� 
.

 �7 وا�$���)
 ا���@�@�
 ا��0$)6@Nا Hا
���$�� P�-5ه"! و 
 إ�, ا�+��	
 (Preformance Measurement ��$��/اH اNداء ����س �(�رة �����- و��د ��م

.(Social 
• & ���5 
 ­�J، ا�$���X ا���$/ @?�زاH ��ى 5��	P أن �$�7 ا�?$�8ر �I 7ر�$� ���� �8

 ��-ك و � ا�$���X @?�زاH ��ى �7 ا��rآ� I ���� 7� ��$�Iا�?8 ه"! �BF و��د �$� أن

�ً] وا P ه� �$� آ)-أ دور د��ء�m ا�$?�ل . 

 
±J[@أن و s?J 7�

��$.4و�� وا�$��رض ا�$��4 ا�(- 
0(��
 5)�و ا�$?�$��� 
 أj"ت �� إذا و���0

/
 	B�6 و^$�ر! ا��ور ه"ا @�+�ن أو آ)�- 	B�6 �6-آ�ت� ��$��/اH ا��ور ���Mدة ا��(-ف إ¬�ر 
  �+�دياH دوره� أداء �-	u  � ¬� ��8 ��1ق ��$���ً�إ دور G-آ
 أي B�$�5 أن ­�J .��اً آ)�-

X���5و �vي ا���M?$�8 �7 وا�"ي ا��[j .5A$)�درات �ه	إ 
���$�� 7� Y@�?ا� -jNن ا�
 H$�ما�ه 
A�p��	 ح�	رNا "jNوا -p0	 H)�را�اً ا�$.�ه$�7 �+��[ ����	ت �+��[ �7 �k1ى ا�-jNذات ا 
 ا��] 
B�?� 

 -5	I) & 	"اI5 و �v$ً� �=��ً� ا �+�د�ً� @�p�ً� ��6-آ [� (�¬I P� P$�?$و& ا� B$��5 
 ا�6-آ



 

1
 

�� Iا�$? ��ا�P$� 7� ت&��Gإ Y�)�5 Bا��. /
 و�j�� �ً)ً] ه�0ك أن ��(و ا��7�g �0 ه"�7 إ¬�ر و

 ��, �1���p@ �ًJ�ً� ا�6-آ
 �B�?� 7 أن ���ولk�(ا� I0$^5?� و 

 ا�6-آ=�� 
7 �����
 ��$�از@�	 

��ل 	I(��5 B�6 ا�"ي  �+�دياH ا��ور /.
 ولو��5 5�)�0! ا�"ي ��$��/اH ا��ور و	�7 وآ~ء و�05

7� I�[j ا¬0ً� ��5ن أن�� �ً���� /
 P$�?$ا� Aه�.� /
 !-��)5 
 Y.J و��I 7ا�$��  ���g! و����?
 )2005ا����-ي و ا�=��)/ ، .( �ر�85

 
4.2.2.  �

� ا����و�����
�ت ا��E�pل وأ���nر 4  ا�wإ �">Iا�<�آ� أ �M��@�دار(� واCا: 

 
BF$5 
 ه"ا و��?.� ا�6-آ�ت، �I0 ���5 & أن �?Y ��م اًإ¬�ر ا�N$�ل وأj] ��ت ا�$?�$��
 ا�$.4و��

 ا�1-��
 أ@6(��8 ا�6-آ�ت إدارات �$D��~ أj] �ً� ���آً� 05�B$� s8 و��Å ���تÄ	 ا���م اH¬�ر
~��D$ا�$��-�7 و� /
 P�$� ت����ا�$. 
 .اHدار�

 ��و@��8 
/ �"آ�ر ه� �$� أ	�� ه� �� ��, �-M�5اً أj] �� و���آ� آ)-أ ��$���ً�إ اًدور ا�6-آ�ت 5�)0/
،
� [jN8/ ا

 أ@6(��8 
/ ا�.��ك ه"ا 5.?� ����@Hا 
 ا�)�­ و
/ وا�)6-�
 وا�$���
 وا��.����
 .ا����
 ا��] �ت و
/ ا�$�����ت و
/ وا��(��-

7�$�
 	$1-دات ��05� اjN] / وا�.��ك ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 آ�ن @�^] أن ا�B+1 ه"ا [jل �7 
B$� ة-�Fآ /
 �~��D 
 ��, وا������7 ا�$�راء  )B �7 ا�$��Mم و	��.��ك ��@Y �7 ا�6-آ
 أ@6(

~��D� ت����ا�$. 
�$�p0�ى ��, ��اء ا���دارة �.Hدارات أو ��6-آ�ت ا����� اH�	 ،
 و�A.�0 ا�1-��

/ اHدار�
 واjN]ق ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 �80$� آB ���0ول �)�­J ��ة إ�, ا�B+1 ه"ا ~��D� 
@Nا
 ا�$���
 اHدارة ا�)6-�
، ا�$�ارد 	Eدارة ا��.��X وا��$���ت، آ�H@��ج ا�6-آ
 5$�ر��8 ا��/ 6(

،

، وا��Nل ا�$������5
 ا�$�ارد إدارة وا�$���)��
 ا��] �ت وإدارة وا��(��- ا�)�­ إدارة ا�$�-


 ا�$?�$��
 وا�$.4و��
 .ا����� [jNوا /
7 1
ا�$D�� اHدار�
 ا��{�v~ إ¬�ر � e�)D5 A�p05و 

M�1�5و ��دة و 
 .��6-آ�ت ا�H�-ا�5?�
 اHدارة 
/ ا�N$�ل أj] ��ت أ	��د وآ"�u ور �	
 

1.4.2.2.  �

� ا����و�����
�ت ا��E�pل وأ���nر 4  ا�wإ �#
 :وا����
�ت ا��ICج و�
 

Bآ 

، أو ���0
 ���I إ@��ج و{�1��8 ����دة G-آ��j ��5م u�8�.$�� ^-5و/ �JI5�� I5�(dور 
I5���)5ل و�7 .و[j !"ه P�.ا� ](+5 

�kت 	$D��~ ا�M	�P� 7v �] �ت ��8 ا�6-آ P$�?$ا�. ��� 
 �Cr5- ذات اHدارات ه"! 
/ ا�$�D"ة ا��-ارات وأ�)�� آ)�-، 	B�6 اH@��ج �$B أ����Y 5(�رت


 اH@��ج اv-ةد 
�r)�� ا�$�ا¬7�0، 	���ة و�)� B��G -G	B�6 ا�6-آ
 �.��)B ��, ��ا آ)�-��J 
B/ و���8 �7 5$-ر ا��[j -�F7 آ� Iأو� 

�kت �P ا��]  
1��D� 7� P$�?$ا� . 

 
��� ��pJ ج إدارة��@Hوا��$���ت ا 

 و���0
 آ)�-ة 	rه$���j ��.?�� اتM�5-$ا� 
� [jNا 
 وا�.��آ�
/
 ~��D� Iو -ارا�85 �$��8 أو� ±J[ا�6-آ�ت أن و� 
�M��$ك ا���.��	 jNم ] /ا�D5 
 ��, ا�6-آ

 ا�$.4و��
 ��5ن أن و�$�7 .ا�$+��[ أ���ب و5-^/ ا�.�ق 
/ �$�Mة �I$� و5)0/ ا�)��� ا�$�ى


/ آ�F-ة  -ارات �?�&ت 
/ !��?.� ��6-آ�ت ا�$?�$�� Iأو� B$5/ وه/ ا��µآ�: 

1.  /

 أو ا�0$�A�$+5 s �?�ل ��D) ا�Product Design(: 
 5-ا�/ أن ا�.��vة وا���ا@�7 ا�H-اءات و�D5م ا�$?�$ P� P	� [�85 �8�A ا��/ ا�6-آ�ت أن �1�-ض

 ا�$�اد ه"! و¬)��
 Iا�$.��D� اNو��
 ا�$�اد ��80 ا�?�ا@Y �7 ا����� ا�0$�A�$+5 s  -ارات 5�D" وه/
�8��J[و� 

 ا�$.�7���8 و�]���j نإو .ا�.7 آ)�ر أو �-^, أو أ¬�1ً& آ�@�ا ذاإ 
 ا�$�اد ¬)��

��D�.$ا�
 ا�?�ا@Y �7 و�d-ه� و	��kً� ��^��ً� و�Cr5-ا�85 ا�$.���8
 وا�(� 
 ���Dا��8إ وأ���ب 

 أو ا�0$�A�$+5 s ��ا@Y أ�)�� ��� .اjN-ى��D8$ً� �0+-اً ا�� /
 H"وق ر��5ءا��	ا���م  

Hموا�?.@ P� 
k�(أي ا� I@أ 
�J�0ا� 
 .�I ا���1/ ا�$g$�ن �7 أه$�
 0$�� & B�5�s ا����6
 



 

1� 

2. $+5A� P ج ��ا��@Hا (Facility Layout): 
 ا������7 �]�
 وأه$�8 ا�?�ا@Y �7 ا����� ��)�را H	jr� -p0" أن �1�-ض ا��$A�$+5 P �� B أن

I��8و� A8�آ-J 

/ ا��$B ���ات وJ-آ ،P �$ا� 
��j ه"! وأن Y@ا�?�ا ���05 ,�� 
 اH@��ج آ�1

 إن .ا�$0�?�ت ه"! أ���ر و	�����/k�	 B$8 ا���� -Cا������7 ��, @1./ أ Y?�
 H$�ما�ن ه��$��	 

،I�
�p@و I� ��و ،I���856-آ�ت و��
 ا�?�ا@Y ه"! B$85 & ا�$?�$��
 	��$.4و��
 ا����/ ا���6ر ذات 
B$�55(��-ه� ��, و 	Eار-$��. 

 

 ا��$���ت ������0�5 .3��D�.$) ا�Operation Technology(: 
-C45 ������0��ا� 
��D�.$ا� 	E7/إو ��)/ 5?�ه�	ا����ة ��, �?� 

��6-آ
 ا����� 
�M��$ا� �ً� [jأ 
s���5 !"ه Y@ر ا�?�ا�p0$	 /@�.@إ BF� 
� آ��1�D��1ت �7 ا��D� ج��@Hا B���5ء و�^�gا� 
 و�]�

 .ا������7
 

4. A�$+5 ~v�}ا�� (Jobs Design): 
�.?�5 

 ا�$?�$��
 ا�$.4و��� [jNوا /
 واH@��ج ا��$���ت دارةإ 	�ه�$�م ا��{�1
 A�$+5 إ¬�ر 


-اد 	�������7rو�?$���ت آ B�6	و -�d -G�(� u�8�.$��	 ��J&. Y?� أن "jr� A�$+5 
 	p0- ا��{�1
Hرا�(�� B���5 �8د�Hا /
 P �� B$وا���1ظ ا�� ,�� 
�[� -p010./ وا�?�8ز ا��ا��+)/ وا�?�8ز ا� .

 ا�$���ى ��6- أن �?Y �"ا ا������7 ة��J ��/ ����1ظ ��Jي أ�- ا�.]�
 ���ات �5
�- و���)-
 . ا��$B @?�زH ا�g-ور�
 ا�$��ات إ�, ا��{�1/

 
5. e�)D5 
 :(Production Planning and Control) اH@��ج ور �	
 ذات ا��k1ت �D��E!�?5 ~	 اjN] / و���آ�8 ا�$?�$��
 �.4و����85 وا��$���ت اH@��ج إدارة �5-س


 .6-آ
�� اH@���/ ا��p0م 
/ �5�$�ه� ا��/ ا�- �	
 ���ت`و �(�
ا��D( ا�1.�1
 j]ل �7 ا�$+��
A?.0� ه"ا -�Nا P� 
��(¬ 
k�(/ ا��ا� B$�5 �8�
 
 �����م ا�)6-�
 ا���رات �5ا
- و��ى ��@Y �7 ا�6-آ

!"8	 

 أY@�� -j و�7 ا��$��Eج ن��@Hا e)j 
 ا�6-آ
  �رات �M�5 7ز أن �1�-ض ����8 وا�- �	
�8�(dور /
 ) 2008، وا����-ي ا�=��)/.( ا�$.�$- وا���.�7 �(�را� 

 
6. e�)D5 
 :(Capacity Planning Control) ا�(� 
 ور �	
7$�5 
 وأ���ب وا���{�~ ا��$B �����ت j]ل �7 وا�- �	
 ا��e�)D �?�ل 
/ ا�$?�$��
 ا�$.4و��

0
 �j��ت A���5 و¬-ق ا�N=- وا�6-آ�ت ا�6-آ�ت �P ا���� � و¬-ق��� P$�?$�� /
 �J&ت 
 ا�$�)��
 ا����0
 ذات 	��$0�?�ت و5=(���8 ا�.�ق ���Jت ��)�را H	p0- واjN" وا���ارث ا�(�ارئ

 ا�0$�s ��, ا��+�ل إ���@�
 ��?$�P 5��[ ا��/ وا���Nر��Dوا�. 

 
7. e�)D5 
 :(Purchasing and Inventory Planning and Control) وا�6-اء ا�$MDون ور �	


 رؤ�
 5?.� ا�7�MD ر �	
 إن� [jأ B$��� 7� ]لj B����ا�+��[ ا� 

/ وا�M0اه 
 �P ا��] 
7�M8?$ا� ��D��1ت �7 وا��D$ا� 
 وا��
P ا�(� 
 ���Dامإ وآ�1ءة 
��8 وا������7 ا�$.��د��ت و�]�
7�M8?$�� Y.J ا����د Hو��م �15 �توا Y�[�ر ا����N�	 =]لإو�ا�1-ص � -�d 

/ ا�()��� 
��J 

 .آ�F-ة أ¬-اف �P 6-آ
�� ا����0
 ا�+�رة �5(/ وه"! وا���ارث تاNز��
 

8. 
 :(Maintenance and Failure Avoiding) ا�1jHق وY0?5 ا�+��@
B$�5 
 ��^�ع 5?�هB و��0 ���0
 �J&ت 
1/ أj-ى، أ¬-اف 5?�! ً&و�.4و أj] �ً� 	��اً ا�+��@



 رثآ�ا إ�, ا�$?�$P ��-ض  � 
�I ا�).�e وا���8ون ا�+��@�k�	 �$ا���ل ه� آ /
 ����5 ��(�ت 


 وأ	D-ة �$�م �-ا
��8  � �$�اد ا�0$�?
 ا�+���0
 ا�6-آ�ت أو ا��0و�C���. إن 
 ��.� ا�+��@

�ً��^�� �ً�0
 B$��5 

 I�[j ~����5 �7 ا�6-آ�
 ا��Mام ه/ 	B ا��8g�1D5 -(� 7�M و�?Y إ^�



 

1� 

/ [jإو أ/��$��. 
 

 : (Quality Ethics) ا�?�دة أj] ��ت .9

 M�M�5 إ�, ا�?�دة أj] ��ت 5.��0�C u�8�.$وا�.�ق ا� /
 .ا�6-آ
 ��5��8 ا��/ وا��D��ت ا�$0�?�ت 

 ��ه-ه� 
/ ه/ ا��/ ا��6��
 ا�?�دة إدارة ��^�ع 
/ ا�)�­ @(�ق  ا�jN-ة ا�.�0ات 
/ P.5إ و �

/ 5� �.?�Mام��m ا����ة وه"! و�jر��ً� دا��jً� ��$��/واH ا� / [jN�Mام�m د��ة 
��Gإ A�1ه�� 
B$ا�� -	�F$.�7 ا���$- وا��وا�.��ك ا�$. e(g0$وه"! ا� ��	ذا�85  
��CI �$�p05I ��-
I 7� م�p0ا� 

/ ا���$/��Fوا� ��
 )2005، وا����-ي ا�=��)/. ( آ�B 6-آ

 

 و ا���1ظ ����8 و 05$إن 5(��- �k�(دارة ا�Hا A)�0! ا�6-آ��1ه��5 �$� ��

��� �8�A و  I�$�p05 I
��C 7�

I
��Fوه"! ا� ���

 	�وره� & ��5ن �$�p0�ا�Hام اM��Hا Y@ا�� B5-ا�/ آ �إ& إن آ�@ 
 /��$��


ا�?�ا@Y ا��?�ر�
 و ا&��$���
 و ا(���4$.�k�(�(إ �
 ا�6-آ
 را �
 و ��5
��C �@ا�ً�، آ�$� آ�-�J 

 
k�(و ا� P$�?$ن و ا��.@m� اء�� BF�أ P^آ�$� آ�ن ا��

 ا��/ B$�5  ��6-آk�(أو ا� P$�?$�� ذا�85 أو

��8، و �+)[ I�$�p0�ا� I
��F8"! ا�	-�~ ��وري ا�-g7 ا�� J 
�, �.�, �$�B�� P ا�$.����ت اHدار�


��8 و �105"! �7 
/ ا�6-آ �$	 B$���. )2009و،. ���م ( 


 و�5�)-
��C ءاً ا�?�دةM� �$8� 7� 
��Fا�I �$�p0�ا�I I@N Aه�.� /
 ا�$?�$��
 ا�6-آ
 ��رة 7�.�5 
/

/ I5او �ر وإ�-اءاI5����� I5 و^�ح إ¬�ر  M�1�5 7���ا��� A8اآ-Gوإ /
 B$ا�� 
 روح و�$05

 .وا����1- اH	�اع
 

2.4.2.2. �

� ا����و�����
�ت ا��E�pل وأ���n@(� 4  ا�ا��: 
 

/ آ�ن ا�6-آ�ت 
/ ��$��/ا H	��Y@�? ه�$�مإ أول إن Y@�� X��.�ا� 	E!ر�(�� 
��J B7 ا����	 

u�8�.$ا� 
 .وا�6-آ
P�5(�ر و Aا�$�1ه� 

�- و{�8ر ا��.���� /���.5 /C[C B����� I�
 Y@ا�� X��.�ا� Hا/��$�� 

X��.�ا�.���/ وا� X��.�وا� -�d ا��8دف ]	-�� X��.�ر وا���
y�. إن X��.�ا� Hا/��$�� ���05 I�
 

/ و�$�ر��@�8 ا�$�راء ��$��8 ��$��/إ ��0, ذات وأ
��ر `���ت ~��D� I.���/ ا��60ط أو��ا� /
 



 آ$�+�
 ا��.��X �7 ا��0ع ه"ا �.�, وآ"�u ا�6-آ�v�8@ ,إ� X���5 ة�
 وا����ة ��$��/اH ا�-
Bg
Nا P$�?$�� I5�k1	 
1��D$8"ا ا�	�8 و@E

 ا�6-آ�ت 5�)�رى ���ت`و أ
��ر Fا���� /
 �8��()5 X
 و


	 و5?�د 5(�ر ��)�راتإk� B$� !"ا�6-آ�ت ه 
 )2008، وا����-ي ا�=��)/( 


/ ���I و8p5- 5�?.� ا��.���/ اH¬�ر 
/ ا�N$�ل وأj] ��ت ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 أن .1 
~��D� ت���` X��.�ا� 
)6@Nوا 

 و	8"ا �I ا�$��@
 ا�1-��E7 ا����­ ن� 
 5��G B$-آ

 �$D���G ~�ً] وأ &ً�k.� �ً� [j�Mا�ً��إ ��0/ إ@$� ا��.���/ ا�$?�ل 
/ ا�$?�$��
 �.4و����8
 .ا�$8$
 اHدارة �$B و -ارات �1-دات

 
2.  
��$J u�8�.$ا� 
 :(Consumer Protection and Behavior Study) ����آ8 ودرا�


 ��81م وأ�)[��$J u�8�.$$ً] ا��د �7 ا����� ��, �6��	Nوردت ا /
 ����ق ا��86- ا�H]ن 
u�8�.$ا�- أ��ر! ا�"ي ا���v د وا�"ي )1956( ��م آ��0ي ��ن�J I�

 ا����ق �.�v-ا� 
 XJ: اNر	�

 �8"! أ^�~ و � ا�$.�u�8، رأي �$�ع وj XJ���راH وXJ ا�$�����ت ��, ا��+�ل وXJ اN��ن

$vن ا�����J ان-j` �$وه XJ 
�	-5 u�8�.$ا�"ي ا� I
� أ^��v-ر ��- ا��
 وا��X )1975( ��م ا��

� أ^�
I ا�"ي 
ا�XJ��D  وه� ا�.�دس�v-ا� B�	 ن��1944( ��م آ�0(. 
 

 :(Pricing) ا��.��- .3



 

1� 

 �.���8 05�8?�8 ا��/ �-�
ا�. ا�.����ت j]ل �7 أj] / وا��Mام ��6-آ�ت ��$��/إ دور ه�0ك
�85���jا�$�-وض و /

 ��م و	B�6 .ا�.�ق Eن 
 Iو����� ��Iد� ��5ن أن �?Y ا�$�)�
 ا��.��- ����

 )ا�$+�ر ا�.�	X( .ا�$���X �-	[وا ا���1
 	�7 �5ازن

  �ا@�D5 7-ق & أن •.
 .ا��.��X `���ت J�-امإو ا�1�-6
 ا��0$

 أj(�ء ����5~ ا�$.�B$� u�8�� & أن •��jاء دا�� �آ�@ 
�0
 أو إدار�
. 
 .ا��.��- ��0 ��$���
اH ا�6-اv[ 	�´ �-ا��ة •
 إذا 	�^�ح وا�GHرة ا���1/ ا�.�- 	�g�Eح ��80 ا��?�ر�
 وj+��ً� ا�6-آ�ت �5�Mم أن •

 ��, ا�$.�u�8 ���ن ��/ ��)�P ا�$�-وض ا�0$�PgD� s �)���ت ^-�)
 ه�0ك آ�@� ��

 .ا���1/ ا�.�- � 7	�0

� إن •�+D5 ءM� e�.	 7� -�.ا� A��� Mاآ-� 
 Iا�$.��+� اN�-اض ����?

 �.4و��
 �$BF أن �$�7 ا�N��م دور أو و�d-! آ��.-¬�ن� [jأ 
 أن �?�ز & و��7 ����

B=�.� ه"ا 
 .ا�$�+�
 ��$)�����J Å/ �-ف دون وا�H]ن ������
 

4. k(��ا�
 :(Packaging) وا��=��~ 

 ا�6-آ�ت 45دي��j إ
���$�� /

 �?�ل k(��=��~ ا��ل �7 وا�[j /5µا: 

 )2005ا����-ي و ا�=��)/ ، (

 ��5ن أن •��$� 
k(�5 ~��=5?�ت و�ا�$0 I1��	 
����� Y��0�5 

ا���� وا���1 s�0$��. 
 !ا��)� 
/ ا���.�7 ���ن & أن �?I Yا���$ B���5 و���I ا�$.�$- ا���.�j 7]ل �7  •


 ا���$
 J.�ب ��, ا���1
 �1D5´ 	�8ف�vداNا s�0$��. 

 5�A. أن  •��$� 
k(��=��~ ا��ء وا��
�0
 ا��0اJ/ 	$�(�)�ت 	����Nا 
 ا�0$�s و�]�

u�8�.$7 وا�� ­�J م��Jق أ[dHإ و ا&�$�Jة ت-¬�D$��1ان ا�	ى ��أو ا�$� I���15 P� 
-��0� 
 .A$.5 أو ��5ث 
/ وا��.)Y ا��Dر��
 ا�()��


 إن  •�J�0ا� 

 ا�?$���
 أن �?Y وا������� وا�N-اف وا���A ا���م ا�"وق �$-ا��ة إ^�
�.?�5 /

 �$���ت k(��=��~ ا��وا�. 

•  P^و 
 أن وآ"�u وا������� �داتوا�� 	��N-اف �BD و�d- وا^[ 	B�6 ا��?�ر�
 ا��]�

�ً� ���]�/اH ا�$�+X ���ن��.� 


 ا�6-وط آ���j7 و� 
�J�@ و��M5 u�8�.$ا� 

 .�]�J��8 و
�-ة وا�$��@�ت اH@��ج �5ر�R �7 ا�g-ور�
 	��$�����ت

X أن  •-� s�0$60- ا�	د� !�GإرI ي��ت �7 ^-وري ه� �� ��, �5������ �D5 
 آ��1

Hلا�$���. 

 �ادا�$ 5�)��7  •��D�.$ا� /
 

�08ك ،Iوا1�dN ا��)�ات ���0 Mج�ا�� Y6Dوا� 

u���[(ه�، وا��-�5ن وا�-�dا و"� Y?� رة�GHإ�, ا 
 	�� ا�$�1�Dت ه"! �P ا�����B آ��1
H8]كا��. 

5. Pز���ا�$�دي ا� (Physical Distribution): 
B�65 
 ��, ا���1ل ا�$�دي ا���ز�C P-و�0$�� 4�s ا����
 ا���1
 �I $8�I 7@.) ا�$�دي ا���ز�P آ�1

´�1D5 
 ا�$�دي ا���ز�P و�B$6 .وا��Nاق ا�$.�7���8 إ�, ا�$0�?�ت إ�+�ل ��, ا���رة 	.)Y ا���1


-�� أ@6(I د���ل �7 5$�رس أن �$�7 !�[j إدارة X��.�/ ا������	و 
 و��ا ~ �.�kً& دوراً ا�6-آ
� [jأI �.?5 
 .ا��k1ت �D��I P� ~ا�(�) ا��] 

 
 :(Advertising and Promotion) وا��-و�s ا�H]ن .6

,j��5 ن @�6ط �7 ا�6-آ�ت[�Hا s-و��إ�, وا� -�Fه�اف �7 وا����� ا��N�8 ا(�dذو أ ��	إ /��$�� 

/ �+Y آ�ن نإو 

/ ا���80 
��+� 

/ Iا��.0 !ا���و �5(/ أن ا�6-آ�ت ��, و�?Y .ا�6-آ 5)��80 



إ �$.4و�����$�� 
� [jل �7 أ[j s�ا�)-ا 
�@[�Hا ،
1
  وا��-و�?���
 �� إذا  ���I 5+)] ا[�Hن 
A5 �8�@ل ���ر�+�E	 s�0$7���8 �7 أآ)- ��د إ�, ا��/ ا�$.�����	و 
 أن آ$� أ���ر! �1D5´ إ���@�



 

�� 

��0
 ��رو�
 ��5ن أن �?Y ا�H]@�ت�	7 � B(  7�++D�� /

واH ا�10.�
 ا����م ���$��. 
 

 :P�( (After Sale Services)ا� 	�� �� �j��ت .7
 BF$5 أ@­�J �8 ا�M	�7v �7 ��د أآ)- إ�, ا�0$� s	�X��. آ)�-ة أه$�
 ذات ا�)� P	�� �� �j��ت أ�)��


/ ا�6-آ
  �رة A���5 
��j 
������ u�8�.$�� & /8�05 د-?$	 X���5 
��$� P�(ا� B	 ��$5 ,إ� �� ��	 
uذ� A��5ل �7 و[j 
 وB���5 -��)5 إ¬�ر 
/ Bj�5 إذن 
8/ �$.�7���8ا �P أ
Bg �] �ت ا�6-آ


 . �I ���/ ر^� j X���5]ل �7 ا�$.�P� u�8 ا��] 
 

3.4.2.2. �

� ا����و�����
�ت ا��E�pل وأ���nا�,<�(� ا��@ارد 4  ا: 
 

B��5 ا�$�ارد 

 ا�6-آ�ت 
/ ا�)6-�Fا���� @���I M�$�! �8ل دور و���
 /
 
 أ�)�� ��� ا��=��-، �$��
�05
.� !��M ا�)6-�
 �$�ارداI ��-

7�0  ����5ه� �$�7 & ��6-آ�ت ! P�)�.@ ����5 ا�$��ات 


��ر ا�).@ ����5 -6�P�) & ���00 اH@��ج وأ����Y وا���������0Nوا ����ا�$! /
 .ا�)6- ه4&ء رؤوس 

 أ�)�� أن 	�� ا��1-ي ا�$�ل رأس ا�)6-�
 ا�$�ارد �5�)-
�ا� 
/ ا��Nس ه/ ا�$�-
�0� A�
 ��5 


 	���Nس ه/ وإ@$� و¬� 
 ��اد �?-د أو و���ات ت	�B$� &µ أ��آ7 �?-د ا�6-آ�ت
 .!��?�د ��-

 و���آ���85 ا�$?�$��
 �.4و����8 5?.� أن 6-آ�ت�
�?Y ��, ا� [jNا�$�ارد 5?�! ا 
 �7 ا�)6-�

 :آ�5µ/ ا�)6-�
 ا�$�ارد دارةI Hوا�$���0 !�$���دا Iا�I ��-1اB$?� )6@N 5=(/ ����ة و��j Bv]ل
 

1. 
k(�5 بإو�)��� ا�$�ارد 
 :(Recruitment) ا�)6-�
BF$5 
��$� Hبا�)��� 
k(��أرآ�ن �7 أ����ً� رآ0ً� وا� 
 وا�����j 7���را��$� H�P� / ا���{�~ �$��

 ���(�باH إ�-اءات آ�@� �� وإذا$��� �8@E
 �
 j]ل �7 ا�6-آ
 ��, �?�	�ً�إ ��05��$� Hرا���j 


-اد �7 وا��0ع ا��A ���(�بH ���0)ً� و��ءً �5(/ 
8/ وا�����7Nا�"�7 ا A�� 
 j���ر H	�A80 ا��1$^�
Y.@Nا Bg
Nوا ~v�}��� -d�6وآ�$� !ا� �آ�@ 
��$� Hبا�)��� 
$��� �8@E
 B��5 و@��1ت ��8د 


-اد ا�$�� �7، اjN-ى ا�)6-�
 ا�$�ارد أ@6(y� ص-

� ���ن، وإ�(�ء ��$ Hبا�)��� B$�65 

,�� 

�@I وا�H-اءات ا���µت �7 �?$�� 7�$� 
 و5?.� ��$��/اH دوره� 5$�رس أن ��6-آ

 ���آ��ت� [j5?-ي وه/ أ 
 )2009.	�وي، م( .	6-�
 �$�ارد ���(�بإ �$��

 
2. 
 :(Interview Selection and Staffing) وا���{�~ j���رواH ا�$��	�

 أآ$B ��, ا�)6-�
 ا�$�ارد إدارة 	�8 ��5م أن �1�-ض 6-آ
�� آ)�-ة أه$�
 ذات إ�-اءات BF$5 وه"!
Iو� ­��	 �
اH ا�6-آ
 ��رة ��5�	�8 �������7 �?��jت دا�k1ى و��-jNا /
 P$�?$و�$�7 ا� -p0ا� 

 وا�$+�ا �
 	��$.4و��
 5.$�إ �� إذا ا�H-اءات ه"! إ�,�

J �8@E�-امواH وا�M0اه
 وا���ا�
 وا��16 

BF$5 راًإ�$F�� /
 Y@ا�?�ا Hا
���$�� �
/ وإدار�85 ا�)6-�
 ا�$�ارد ��, إ�?�	ً� ���0 

 )ا�$+�ر ا�.�	X(.ا�6-آ

 
3. Yر���(��-  ا��وا�(Training and Development): 

 ا���ر�Y أ@6(
 j]ل �7 ��$��/واH اjN] / ا��Mا��8 ا�)6-�
 ا�$�ارد إدارة 5?.� أن �7�$
1
 وا��(��-��D$ا� ­��	 �
 ه"! ��05)6@Nً� ا	ا������7 �+��[ إ�?� 
 أن �1�-ض .وا�$?�$P وا�6-آ

-p05 
 BF$5 وأ@�8 ا�)��� ا�$�ى ��,  �رM�5 7� �85ز �$8
 أ@6(
 	��@�8 ا���ر�Y أ@6(
 إ�, ا�6-آ

 ا��Nل 
/ ��F$�راًإ�

 ا�$�Mات أ��س أ�)�� ا��/ ا�$�-�.
 ا�6-آ
 5)��� و	"��y�. u$�ل ا���0


ا اN��  +�-ة ا�p0-ة �7)6@N Yر���(��- ا���8 وا�@��� 
 �8g�1D5 ��, ا��$Y?� B آ�1
	E$-ار�2005.ا�=��)/ وا����-ي(.�( 
 

 : (Compensation)ا������7 و���
Äت ا��Nر .4



 

�1 

BF$5 ر��Nت اÄ
 ا�6-آ
 5$�8�0 ا��/ ا�$)�G-ة و�d- ا�$)�G-ة وا��0$
P ا�$Mا�� �?$B ا������7 و���
 و	$� ���A8 اH	�اع روح و�$05
  �راA85 5(��- وآ"�u وا��Mا�A8 ��8 و&ءهA ز��دة �=-ض �������7
���0� sv��0	 إ

 اNداء ��, �?�	�����@H)- .وا�و�5 Ä

 تا��Nر وا�$���r.� ذات ����GإI -�(آ! 

	Eره��(�� � ��توا��6-� 	����ا@�7 أ��g وe(5-5 ا�6-آ
 وآ"� -G�(� u	B�6 ا������$5 ]��+� 7
 و��ا@Y آ)�- 	B�6 ا�$?�$��
 ا�$.4و��
 ��ا@Y وا�$��
Äت ا��Nر 
/ و5�?.� .ا��و�
 �7 ا�+�درة

� [jدة أ�����5ن أن و�$�7 � 

 ا�6-آ�M��� �8	 ت إذا-p@ ,ت ه"! إ��g����ر ا��p0$	 /��$G 

 و	��@�8)(5-� 

�ه�-	 P$�?$داء و5(��- ا�Nا /
 
��� اN�- آ�ن إذا أ�� ،ا�6-آ uة ذ�-p@و 


E@�8 ��$-ارE	 ����8 ا�.�(-ة �?Y آ�1
 أ@�8 ��, اjN-ى وا��0$
P وا��Nر ا�-واY5 إ�, ا�6-آ P�5 

/
 
����Gإ 

 ا�$.�ء�� [jNا Hوا
 )2008ا�=��)/ وا����-ي،(.ا���@�@�
 ور	$� ��$���
 

5. A���5 ا������7 أداء (Performance Appraisal): 

-اد ا������7 أداء A���5 أنrآ P���?$وآ وآE7��0 �����7 أو درات
 ا�$�ارد إدارة �$A�$� B �7 ه� 



 إن آ$� .و�d-ه� وا��- �
 	���Nر 5���X ��اً �$8
 أ��ر ���I و��-Y5 ا�)6-���$� A���5 داءNا 

 ��5ن أن �1�-ض������ ­��	7$ g�5 ا����س A����وا� A����وا�. u�"� -ض�إ�-اءا�85 ��5ن أن �1 

� �7 وI���  I$���5 �-اد �$� ���د ��0, إ�(�ء ��,  �رة ذات و	$����- ر�$/ �رإ¬ ^7$v�+j 

 ا�1-د�vداNا 

إ �7 5+�راً ا��p0م ه"ا ��(/ أن و���و�
 وا�.��آ����$�J داء ا�.��ك �5-ارNوا 


/ ا�?���7 B(��.$ة �=-ض ا��v�
 )ا�$+�ر ا�.�	X(.ا�$?�$P و وا�6-آ
 ا�1-د 
 

6. s�-ا	7�.�5  �@
 :(Quality Of Work Life) ا��$��J Bة ��
/)�5 s�ا�)-ا 
Fا���� 

 ا��$��J Bة ����0�@���Hا ��
 �������7 ���(�بإو �"ب �-آM ��5ن نN 6-آ

 وB��15 وB���5 ا������� 7� Y@�� 7�MامواH ا��&ء ذ�j u]ل �7 و�Mداد ���$Y��0� B و���ن ا��7�41
A8

 ا�)-ا�s �7 ا��C�� -�F���إ ���. ا�6-آ
 أه�اف �P أه�اFا���� 

 ���.�7 ا�������
 ��)-ا�s إ^�

 ا��6��
 ا�?�دة وإدارة ا�?$��/ ا��$B و	-ا�s ا�)6-�
 ا�$�ارد ���@
 	-ا�BF� s ا��$��J Bة @���


 واHدارة 	��$�6رآ
 واHدارةJ��1$ا� s�-ا	اول و�� B$ا�� 
 .و�d-ه� ا�)���
 

 :(The Working Woman) ا�����
 ا�$-أة .7
B��5 ا�$-أة 
 ا����­ ا��+- و��$�M ا�$?�$P، ه"ا @+~ BF$5 أ@?� ­�J �8�P$ أي 
/ ��$�Mة ���@


 j�+���تاD� H��~ و
/ ا��$B ��ق إ�, ا�0.�ء �7 آ)�-ة أ��اد 	��jل.
�0� u�"	 B�-ا�. P�و 
uن ذ��

/ ا�$-أة I(��5 ا�"ي ا��ور  P$�?$)��7 ا��7 �� P$�?� -jN ­�J & الM� اً ���وداً دوره��� 

Y(.	 اف-�Nا ������وا� �v�.وا�0 !ا�-p! 
 ،و �	����8 	��ر�85 وا��u��6 ��8 ا�$��@�
 
��0� 	��-��ل أ��ةً آ���
 ��J �8 وأj"ه� ا�N$�ل 
/ ا�$-أةإن ��6رآ�� B�	 آ��r5 +�رة	إ 
�	�?� 


�B$�5 �8 ا��/ وا�6-آ
 @�8.1 ا�$-أة ��, P$�?$2008=��)/ ، ا����-ي و ا�. (وا�( 
4.4.2.2. �

� ا����و�����
�ت ا��E�pل وأ���nدارة 4  اCا �
 :وا����1,� ا����

 
,p�5 دارةHا 

/ آ)�-ة 	rه$�
 وا�$���)�
 ا�$��� H+�د��تا�ا�$���-ة   ­�J �8@أ B����5 P� 


 آ41! 	(-ق ��F$�ره�إو �5
�-ه� وآ��1
 ا�$���
 ا�$�ارد���
 ا���0
./ ا��^P 7�.�5 �=-ض و

/ اHدارة وه"! .��6-آ�ت 
���J -�Nه/ ا B�J ½�� H�	رات�(�� 

 ا�.��آ�� [jNوا u�"� ��5-ه� 

 ���/ و���آ/ 
r5 /0ه�B إ�, �����ً� ا���B ه"ا 
/ ا��$B �$�78 �7 وأ�)[ آ)�-ة أه$�
 ا��ول
 . ا�.�	�
 ا��+�ر 
/ ���A� 7�� �ًJ ا�$.��ى

� ا�$$�7 و�7�
 ´�	 ���gا�� 
��Dا� 

 ا�$?�$��
 	��$.4و��� [jNوا /
 ا��{�v~ أهA إ¬�ر 

����Nا /
 )2005ا����-ي و ا�=��)/ ، : (وآ�&5/ وا�$���)/ ا�$��/ ا�$?�ل 

 
1. Hرا�$F�� (Investment): 



 

�� 

 إ& �� �ً0�$�F$�راH ���ن و& ا�$���-ة ا& �+�د��ت 
/ ا����B وا����P ا�.-�P ا��(�ر �Jأ ه�
 �D��~ إ�, �88���5 �=-ض ا�6-آ�ت  )B �7  �-^�إ أو دj-تإ وأن �)X ا��/ �$�ارد� ��� 	��6
  .ا�6-آ
 أ�$�ل 5=(��8 ا��/ ا��60ط ��Jل


�ن Hرا�$F�� �.?�5 I�
 A���� آ)�-ة 
 ه"! ��5ن وأن ا��k1ت �D��~ 5?�! �.4و����85 ا�6-آ�ت �$$�ر�
 ��$��/ا� H�F$�راH ه� ���� �+(�[ ر{�8 در�
 إ�,  ��A أj] / ���ك إ�, �.��0ة ا��-ارات

(Social Investment) أن ��0/ ا�"ي I���5 Hراتا�$F�� ��@ / ا��$���ت أو ا�6-آ�ت�ا� B$��5 
 .ا�$?�$��
 �.4و����8

 
2. X� ��ا� (Auditing) : 
B$��� X �$دة �.4و���ت آ$08/ ا����ء ���ن ��gه"! أ� 
 ��� 	B�6 إ��ادهA5 A  � ا�08$


0��I �0� و	$�ا��1تI و���آ�I ­��	 در�7 �+)��ن�  ,�� 
 I �08�I ����I	�.��� أ�A8��$ �$�ر�

 أ��J�� و��(�ن�M��� �� [jأ 


/ د ��8 إ�, إ^� P�$� 
)6@N/ ا�او��@�8 ا�M�. /ه"ا �ن�� و�� 

 :���ن أن �?Y أA��� �ً� [jا
 .ا�� ��
 وا�6-وح 	�Nد�
 و���$ً� ��� 	B�6 �)-راً •
• Av�  ,�� سأ�� B���5 X$��� ت�pJ[�و 
���G 
�
 .و��د 
 د ��
 و������ت وآ�
• A����ا� /v�80ا��ا^[ ا� A� م�  I	 7� B$�. 

 
3. 
 :(Financial and Management Accounting) واHدار�
 ا�$���
 ا�$���)
-
�5 
 ¬�راH 	8"ا وه/ ا�$���
 ا���6ف و����ى A��5 B�G ا��/ وا�$)�دئ ا���ا�� ��p@ 7�ً� ا�$���)


-اد ا�6-آ�ت �$.���ة 	���Nس ¬�رت وا��()���ت ا��01
 ا���µت �7 �?$��
 �7 �)�رةN�1ظ وا��� 
1
 ��?�8ت Iا�$���) و�5(/ و���[ ��دل  �+�ديإ 5)�دل ��,��D$د  !��ر ا���I 7� Y@ا�?�ا 



 وا�N$�ل  �+�دا�J Hل ������ت إ�?�د 	�8ف وذ�A8��$�N. u وا�$���)�
 ا�$���
 ا��/ اN¬-اف ���
1
 65-���ت و^�� و5(�ر  �+�داH ���5 وآ�$� إ���8 	���
 ه/��D� A�p0�� !"ه Y@ا�?�ا ­�J أن 

7 �$8
 ا�$�����ت ه"! و5+)[ و5���� P�Mداد ا�$�����ت ه"! �5��ج ا��/ ا��Nاد���D�.$�� �0وه 

 ا���ا�B أه$�
 أ�M5 �gداد� [jNا 

ا�$?� ا�$.4و��
 و��ا@Y وا�.��آ���$ /
 ا�$���)
 أ�$�ل 

1
 وأ@6(��8��D$ا� . 
 

4. H�6راتا�� 
 :(Consulting) وا�$���)�
 ا�$���

8/ آ)�-ة أه$�
 ذات وا�$���)/ ا�$��/ ا�$?�ل 
/ ���6راتاH أ�)�� BF$5 ووا�� ���� �?�ل 

A.�5 
)6@Nا I�
 ���.���	I -�(ا��! 
��j �8@وأ P�5 7$^ إ¬�ر Hار ��, ¬]عا-�Nا�$� ا��I 
 أن �?Y وا�$���)/ ا�$��/ ا�$?�ل 
/ ���6ر�
اH ا�$�4.�ت 
�ن ه�0 و�7 ���6رةإ I¬��) ��6-آ�ت


/ وا�$6-و��
 ا�6-��
 ��)�ريإ و
X أ�$���8 5$�رس B$ا�� 
�
 ا����A و
/ .أj-ى �8
 �7 وا��16

ا وا��Mا���85 و�����5ه� وأ�-ا
�8  �ا@��80 ��8 وأ�)[ ا�N$�ل ه"! ر�D� ا�$���م� [jN �^ا��اI &إ 

 .	]د@� 
/ 	�ا���8 
/ M5ال & أ@�8
 

5.4.2.2. �

� ا����و�����
�ت ا��E�pل وأ���nت 4  ا�E���ا����� ا: 
 


/ ا����
 ا��] �ت @�6ط .1 
 :اjN] / وا�.��ك ا�6-آ
 تا�D� �k1��~ إ�, ��ر�85 وإ�+�ل ��ر�85 7�.�5 �=-ض ا����
 ا��] �ت ��60ط ا�6-آ
 �5��ج

 و��Bv إ�, اNو��
 	��$�اد و�?7�M8 ��رد�7 إ�, ��JI�� ��8ت � 7	5 �8�Cr- أو ��5 �8����B ا��/
 ��$ً� ا�6-آ�ت 
/ ا����
 ا��] �ت إدارة أ�)�� ��� .و�d-ه� ��@/ �?�$P وG-آ�ت وز	�7v إ�]م
�ً0
 .و

P� X1�� رأي ا�?$�8ر P� X1�� �� إن Hوإذا �5"ر ه"ا ا ،

�ن ا�6-آ
 �5-ر Y��=5  �15ق�+��
 ا�6-آ



 

�3 


���ن  � إا�$+�� ،�8���+� ,�� 

/ �.4و����8 5?�! ا�?$�ه�- 
 ا���� sg0ا� B�إ�, آ� �5?8
�8�� 
 )1999ا��06ا@/، (. ا�$�����

 
2. Bvم و��[�Hوا�.��ك ا / [jNا:  
�+�� Bv���	 م[�Hا )Media (Bv/ ا&5+�ل و���ا� B+5 ا��0س -C45و A8�
. B$65و 
��0� Bvو�� 


 وA��.5 ا�)­ وأ�$�ل ا�)­ ������0�5 ا�H]م��Dا�. 
Y(.	ة و-Fآ�ت آ-G Bvم و��[�Hوا&5+�ل ا 

��	 Iأ@�ا� /v-$وا�$�-وء وا�$.$�ع ا� 
�(Gو 

Hا�@-�@ A?Jال و��Nة ا-$F�.$�8 ا��
 
���+jو B$�8 ا���
 ­�J 7�$� ه� ���ن أن-Cاً أ-��� 
�ً@��Jاً أ-C4�و �ً@��Jاً أ-C4�و B�6	 -�(اء آ�� /
 أو  �+�د�
اH أو ا&��$���
 أو ا�.����
 ا�46ون 

،
�
��Fا� 
E�8 ن�4و��.� 

 ا�$?�$��� [jNأ�-اً ��� و�-ا���85 ��اً آ)�-ة وا �ً���J P$�?$�� وا�6-آ�ت 
,�� Iص و��+Dا�E	ا�، وM$ض 5)-ز ا�-=�� 
و�� ��-j�  7� �8��� Y5���ر و���
 ا�H]م ا���0$)
���،Y� -v�.j 7� �80� s�0� ��ا����ب و -�Cr5 Bو�� .)X	�.ا�$+�ر ا�( 

 
3. B����ا� P� ز��تNوإدار�85 ا (Crisis Management) : 

1
 	$-ا�8�J اNز��ت إدارة 
/ ���Jً� دوراً ا�H]م ����Bv إن��D$و � ا� Y(.�5 �ً@��Jأ /
 ����5ه� 
 5�)�0ه� ا��/ ا��$��
 0�5/ اNز�
 وإدارة .G-اI�v 	�´ أو 	��$?�$P آ)�- ^-ر ذات @��sv وJ+�ل



 ��Jyاث �]��?�	
 ا�6-آvار وا��0ازل وا���ارث وا�+���ت ا�(�ر-^Nوا. �ً(��dه�0ك ���ن �� و 
�g� /

 ا�-�$/ ا�X¬�0 	�ور ���م اNز�
 	Eدارة ��5م ا��/ Iا��?0 ��Jو Bا��� P� Bvم، و��[�Hا 


 ر��ل ��1.�راتإ ��, Iا��H	أو ا��+-���ت إ¬]ق ��0 وJ"ر د 
 إ�, ����ج اN�- &ن
 ا�+��
 .اNز�
 و5(�رات ��pه- �Jل

 
6.4.2.2. �

� ا����و�����
�ت ا��E�pط 4  ا���+ وأ�>I {1,�وا��"@(� ا: 

 
/
 B} /��05 رة�C ا�$�����ت 


 وا��(��- ا�)�­ ��, �15قاH أ�)[ وا�$�-�r.� 

 أ�������Jو 


 إ�, ��5ل وا��(��- ا�)�­ Nن ا������ت  )B �7 أو �تا�6-آ  )B �7 ��اء�r.� ء��	 �� 

/6-آ 

I��� 7$، أو ا�.�ق I�[j P�)�.5 
 �0�?�ت 7�.�5 أو ا�?���ة ا�$0�?�ت �7 ا�$A���5 ��M ا�6-آ


 ا��$���ت ��, ��ه-�
 ���5]ت  إد�jل وآ"�u أ���� ����دة����@Hا��را��ت �7 ا����� وه�0ك .ا 
 	$D��~ ا�������0/ واH	�اع وا��(��- وا�)�­ اH@�1ق 	�7 �?�	�
إ �] 
 و��د إ�, �-65 ا��/

I���G2008وا����-ي، ا�=��)/(  .أ .( 
 

7.4.2.2. �

� ا����و�����
� ا��E�pnا��@ارد 4  وا �
 :وا����4
� ا����@��*
 


 ��5س$�  

 	���Nل �.$, �� أو Iا�$�-
� 	��$�ارد ا�6-آ�
 ا�6-آ�ت 	�´ 
/ �5�)- ا��/و ا�$�-
A�8 �7 أه�$�  

F� !"8] آ�& آ�آ� G-آ
 �- .BF	��F وأ����8 ا�$�د� 
 	����رة  �$�5 �8�BF$ ا�6-آ

�
 	� �8�$�P ا��/ وا�$�8رات وا��rه�B !ا���1ء ����
 ا�)6-�
 ��ارده� 5?.�ه� وا��/ ا�6-آ
 �I !"8ا�$�-

��$�F  �$��8 ��5ن أن �$�7 و& ا������ن 
 .وا�=�زات وا�$��! ا�.�- 	�$�

�0
 آ��رات ����8 ا��+�ل �I 7�$ا�$�-
� ا�$+�در ��5ن أن و�7�$

/ و7�Mj و`&ت -�� 7� Y�آ 
Xv�Cوو 

 آ$+�ر اH@.�ن أن إ& ��و@-�$��I ,�(� س ه���Nا /

/ ��6-آ
 I ����JI �$ ��(/ أن  

 ا�)�ء @�(
 إدار�85 وأ���ب ا�$�����ت و�5�)- .�1
�D� 	��Grل ا���� ������0��Dا��8إ ��,  �ر�85 إ¬�ر

����Nا /
 B��65 


 ا�$�-��j ًا-�Fآ A�85 ل  وأن ا�6-آ�ت[j 7� �1ق ��, ه"! ا�$�����ت@Hا /



 Hدار�85 و���	�
 ا��(��- و�@�.@Hوا 

 ا��������0$p@Nا P^ارا�85 وو-�� I����5 �� ����5  ­����ا�
$p@N$- �8"! ا�ا�$.
 )2005ا�=��)/ وا����-ي ، (  . 

 



 

�4 


�ت ا���nل 4  إ�wر ا�@���M اCدار(� .5.2.2E�pوأ �
���� :ا����و�
� ا��
 

 A�p05و e�)D5 7� 
�05 ¶ ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 وأj] ��ت ا�N$�ل 
/ {B ا��{�v~ اHدار�
 ا�$8$
[ًg
 

 وا�$.4و و ��دة وM�1�5 ور �	� [jNا Y@-ض ��?�ا��7 ا�� 
^$7 إ¬�ر ��
 ا�$?�$��

 .��)�ره� ذات G -�Cr5$��/ و�A8 وBF$5 إ¬�ر v�}��� /����5~ اHدار�
 ا�.�	�
إاHدارة ا�H�-ا�5?�
 و
1.  e�)D�ا� 
1�}�� 
� [jNوا 
 : (Planning)ا�$.4و��
 ا�$?�$��

ده� وH X���5دارة ��ار ا�6-آ
���)- ا��e�)D ه� ا���Nب ا���$/ وا�$80?/ ا��ا�/ ا�"ي �5�$�! 

.

 ا��0$k�	 /
 �8v��	5(��-ه� و /
 A$� �.�ه	�8 و
ا��D(�e وأ����) I	B�6  5(�رت 
�.�1ت���  .أه�ا

Nا�.�0ات ا /
��, ا�����B 	��$�����ت  ا�6-آ
زد��د  �رة إ�j-ة و�-�P ه"ا 
/ ��@I0� Y إ�, آ)�- 
ه�$�م ��, اH ا��v�  e�)D$ً� آ�ن !+�-  !و�0" 
�- .��اء �­�J 7 5?$���8 و
-زه� أو �8����5

Hا Y@?�ا��	�0��وا� 

 و	"�u �$�7 ا����­ �j 7( �+�د�
 وا��01����I �8 إ���5$ 
أو  ا�6-آ
 �+�د�

 أj"ت ا�6-آ�ت 
/ ا����A ا�$�(�ر A �15 P Pg5 وM5ا�� أه$�
 اN	��د اHا��و�
 و��@�.@Hوا 
���$��

�ً))j ً�إ���� 

/ ا�)�ا� ��F� 
���$�� �H�8 ا�)DHا e)Dه"! ا� /
 7�(5 

 ا��Mا���85  �+�د����$��
 .و�.4و����85 ا��/ 5���8�$ 5?�! 	�´ 
�kت ا�$?�$P أو ا�$?�$ P	B�6 ��م

 
2.  A�p0�ا� 

/ و{�1 
� [jNوا 
 :(Organization)ا�$.4و��
 ا�$?�$��

 s���5 أن Y?� /�دوار وا������1ت ا�Nا����� �7 ا A�p0�ا� 

 و��ا�
 و��^���
 M�5ز و{�1$��	

 �BF� ،�80 أ���ب و��(�� 
وآ"�� u��Dام ا���ة و�5ز�P اNدوار وا�+]��Jت وا�$.4و���ت إ�.4و��


/ `أ����Y و¬-ق و ½G�0ت ا�+-اع ا����

 و��80 آ"�u @(�ق   ا�6-آ� [jوأ 
	(-ق إ@.�@�

1��D$ا��-ارات ا� /
 
/ ودور! 
/ M�M�5 اNداء 
/ آ"�u ا���d A�p0- ا�-�$ .ا�$�6رآ
 واNه$�


 )ا�$+�ر ا�.�	X. (و��م ��5ر^P� I ا��A�p0 ا�-�$/ ا�6-آ
 

3.  I����ا� 
 :(Direction)ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 وأj] ��ت ا�N$�ل 
/ و{�1
1
 ا�����I أه$��}��I -�(آ!  /

/ �?�ل ا��$B  6-آ
ا�6-آ�ت ­�J �$�7 أن �5(/ �� �8����+j


/ إ¬�ر ه"! ا�� Bjا����دة وأ����)8و�� 
1�}��D�.$ا� M�1��ا� Yأ���� u�"وآ �I ،ا�6-آ�ت B(  7� 
 .ا�6-آ

/  �I�����$�Mا��ت اHوا��I Hآ��ت اjN] �و
/ آ] ه"�7 ا�)���7 5�?.� ا����� �7 ا�.

  
4.  

/ و{�1
 ا�- �	 
� [jNوا 
 :(Control)ا�$.4و��
 ا�$?�$��


 ا��/ B=65 	�ل اHدارة ��5 ا�- �	
 ��, آ$��ت اH@��ج و@���.�v-ر ا���Nا�.��آ��ت �7 ا 
��I ور �	

�ن �$�P ا�?�8ت ذات ا�$+��
 �jرج  u�"�85، وآ����ى �7 �.��أي �. /

��5/ أه$�
  ا�6-آ



 �8"! ا��{�1��j. ��$إن ا��I �	� -ا�I  
�Y@�� 7  ا�6-آ
5�A. 	��6$�ل ���@D� /)=5 �8��~ أ@6(
5 �8@E
 -j` Y@�� 7�تو��-D$إ�, ا� AC B���5 ت إ�, �$���ت[j�� 7� م�p0ت ا����$� ~��D� ل�). 

 

 �mدارة  .5� [jNوا 
 :(Strategic management) ا�H�-ا�5?�
ا�$.4و��
 ا�$?�$��

BF$5 دارةHا 
�=-ض X���5 اNه�اف ا��/  �p0�I ���$GIر ����� B	� �.?	�j P^( ا�H�-ا�5?�
 �8� ,�.5
ا�)�ب  ا��/ �J � �(Mission)  �8�[j 7� ]^�5دت ر����8 ا�6-آ
��ن 
)�� أن 5. ا�6-آ


 ������ت إ��-ا�5?�، 
�ن اHدارة ا����� وا�?�8ت ا�$.�@�ة ��8 �7 ه��kت e�)D5 و��ده�$p@وأI  ��5م
 
k�	 B���5و ��

  ا�6-آ
	�$���ت k�(ا� /

 وا��Dر��
 �=-ض 
-ز ا�1-ص وا�����8ات ��jا��ا


ا��Dر��
 وا����j�8 ا��ا�k�	 /
 ~�g5(��-  .�ة وا� A�� �8�	-?5 ء�^ /
وه5 �0��Bj اHدارة ا����� و
0�$
 ����j Aرات إ�� 

 إ�-ا�5?��)�)D�ل ا��$���ت ا�[j 7� "�10��80 �=-ض ا�� Y��0$ده� ا��$��


 و	8"ا 5�(�ر �J[ا� 
 )2005ا����-ي و ا�=��)/ ،( .و�5� و^��8 ا���0
./ ا���م ا�6-آ
وا�- �	�
 

 اCدراك .6.2.2



 

�	 

 
 :اCدراك*��(�  1.6.2.2.

 
	I@r  اHدراك��-ف ا�.�$/  و��� J+-ه�، ���^�[ ��0, ه"ا ا�$�81م ،ا���-��1ت���0م 	"آ- 	�´ 

أ	� .( ���ك إ�, ��-�$��8 �$��
 ا���)�ل ا�$�F-ات ا��Dر��
 و15.�-ه� 	�ا�(
 ا�1-د 5$��8اً"
��@� I �.5و��-
� Iذه"��$�I �0	I@r  اHدراك  (Kretiner)و (Kinaki)و��-ف ا���5)�ن   ).2009.
�رة

 �0	 e��� �� A8

�رة، أ. ("��, 15.�- و �	2009 ( 
	�A�p0 ا�$�����ت ا��/  Iا���D اI I����Nا�$�-
� Iا��$��"	I@r  اHدراك) 2005 ا�=$-ي،(و��-ف 


/ و � ���I 7ا��Dر�� Iا�)�kا���B �7  إ�,5-د  ،,�� I
-�� u�"ا��$�� آ I@أI ��Dا�I  -�.1�	
 .إ���0و5-�$
 ا�$�����ت ا��/ 5-د 

 
 :  (Social Perception) ����� اC Cدراكا2.6.2.2. 

 
. اjµ-�7ا��0س  اH@.�نآ�~ ��رك ا��0س 	�A8g ا�)�´، آ�~ ��-ف  إ�,��$��/ اH اH@.�ن��6- 

ا��0س  إدراك�0س ���Gyء و��Cr- ا� دراك�7 إ اًوA8g�(I ����5 ا�)�´ أآF- ���	ا��0س � وإدراك
� ا�1-د ا�ُ$�رِك وا�ُ$�رv�+D	 ´�(� A8g�	َكI
�^H�	 ، ,إ�  /
 Bj�5 ة���� B�و��د ��ة ��ا

 :��$��/ ���0/ ا��gء ��, 	��8g آ$���/اH اHدراك
 

1.  e�$0�وا� A�$��ا�(Generalization and Stereo Typing) : 

 ا��/ .5��Dم ���&�
 ��, أj(�ء ���)- ا���$�A وا��e�$0 �7 ا�$+(���ت �v�6ا�Iإدراآ� . A�$��وا�

+j ىM�� �� أو �$�ت ��دة �vإ��	�?�I �(�� أوI أ P� ،ا�ُ$�رِك �D6�� X()05 & �  P ا��ا /
 �8@
I���.)X	�.ا�$+�ر ا�( 

 
2.  
 : (Halo Effect)أC- ا���8

��,  اA����/��$�H  أ���ً� أو ��)�ً� �?�	�ً�إ ���0ً� أو ���آً� I �0��Iأو �$ �Iا���Dام ��j إ�,و��6- 
،A�$��7 وأ�� ا���� �DG  �8
� �� DG إدراكآ$� أو^��0، ) I��� Aا��� (-�
أو  !أو 7���5 

0
 �0�$/ إ��� 
k1� ��
 .ا�1-د إ���8@()�ع ��م �I0، و
 

3. Hاء اM�(Attribution): 
H�6- ا� 
�  @I.1 أو اH@.�ن¬-��
 Y(� -�.15 ���ك  إ�,�Mاء 	).�¬DG ك���-jأ 
، أ@�8 ا��$��

 �8�[j 7� ا��0س B���� /�إ إ�,ا�����0�د  ت�-

/ ���ك  -C45 /�ا� B�ل ا���ا�J-jا�$+�ر . (أ
X	�.ا�( 

 
 :P (Self- Fulfilling Prophesy) ا�$��I.10� Xا���  .4

 I��� X�)و��@��Jه�  أ P ��و��ه- ا� ،I50)4 ا�$4آ� �"ا�إ�5 ��ت ا��0س و إنا�A85دا����  A8��5د ���آ
A85�� �5 X���5 ,�� /�����	 B$�5و ،Aوأداءه.  

 :(Projection) ا���Hط .5
 �D6� !-��6�و I+v�+j ي ا�1-دM�� و��0/ أن-j�1ت أ� �D67، أو �-ى ا��-jµل  ا[j 7�

 ,�� Aا��� /
 I+v�+jو I5�(dور I�
. اI5�1�7�-jµ ا�"ا�5
، أي أن �.�e ا�1-د ���6-! ودوا
e�.� �� و��دة �d -��6$ا�1-د ا�$�رك ا�+�1ت وا�Hد ا�� & 

�I، و��0 
	�d-$8- ا�	-اف �وه�  .��

�v�G�ً ًا-�Fآ �ً�v�� B�6آ)�-اً و�  
��$� /
 )1993��ه-، (  .اHدراك
 

 :ا��"�ع ا�%�ص 



 

�
 

 

��-ف ا��(�ع ا��Dص �?$�ع ا��60¬�ت ����@Hا 
���Dوا� 
 Iأو اI �-�Nا�1-د� Iذات ا�+)= ا�.���

و��+� 	���60¬�ت . ا��-ة وا���	�- ا��- و��D¬- ا�.�ق !��, ا�$)�در ا��/ ��5م أ���ً� I$�5�.�4أو ا�
I����@Hن  ا�$g� /ر��j أو /�jدا Y�¬ �8�	��� /�ا� u�5 أي sو�-��� 
آ� �� B��� X	C X�D-وات  �	�

.�� P ��� أو��	-��	ء و�

 ���Jت �5) إ�,��اء آ�ن ذ�u ا�(�Y ��8ف A I 	����رة ��,  ا���
أو  إ@����

 )1996، ��ريا��(. ���Jت ا��8]آ�

 

/ اp@N$ إ�, @p@ ,�(� I-�ً�أ�ي ا�.�	J[@ X± �7 ا���-�~ ا����� ,�J �� �JI (ا��ا���-I ����$ا�I  ­�J

 �+�د ��6! إوأ@�اع & �0~ و@�ع وا�J أي أ@I  �+�د ا�.�ق ه� 
/ ا�����
 أ��0ف Eأن �� �.$, 	
H, ا�6	ت @�
�))j�5 �8]ت ا��و�
 ا�$)�G-ة و�d- ا�$)�G-ة  ����زات،وا������ات وا�g=�¬�ت وا�H-ا

 uذ� /
 �$	 uذ� /
 !و@.Y ا��v�1ا��Nر ��اء آ�ن ذ�u ��, �.��ى ا���p@ ,�� -�Crم ا���Nر 	$� 

 ا�$ اI I�(0�Nو �$
 ا��$��(�-gى ا�.����ت ا���أ��اق ا�+-ف، أو ��, �. /
��  ��$�ة وا��/  ��]

0.)
 ���{�~ ا�$�ارد  ��5Iن ��Jد���	I����@Hى  ا��ص، أو ��, �.�D7 ا��(���7 ا���م وا��	

  ا��/ آ�F-اً Iوا�0$(� اHدار�
 ا�H-اءات�-J 7� B	 
j" ا��-ار 
/ ا��(�ع أ�� 7� ��5 �-�

I��g�.��ى  أو��,ا��Dص، Nا Hزات ا�$1-وا����¬I Hا B	�¬)���I IJ�0$$م ��, ���(�ع ا� ا���
� @I�M و��دل 	�7 ا������1ت اJH.�ب 05
 .I �+�د�ا��I H, ا�.�J !ا�$���د I �+�د��

 

/ � �+�د ا�.�ق 
/ �81إ��I��6  ر�v.�ً� �))ً� إنآ$�ن  BF$�� ي�����ا� I��8ك ا�6-آ�ت ا����$�إ�@I 

 I�M0ا� �
� ا���0�N دة ا������ت���وا�$�
�1G 7�I  4
ا���pظ 
�$� ����X ��, �.��ى ا���Nر و��5

ا��Nاق ا��و��
، وJ�, ا��Nاق ا�$���
، وا��+�ل ��, ا�����0ت  إ�,	���10ذ ����@H$��]ت  ا�وا�

 .Iا�$�I ��0وا�.���� Iوا��	������ I �+�د�اH تا��$�������1دة �7 ، واIHوآ�1 و@��ً� آ$ً� 
ا�g-ور�
)X	�.ا�$+�ر ا�( 
 . �+�د ا�-أ�$��/ ا����­�P 	�ا�
 ا����ل @�� اI Hا��-	� I+�د� �	-ز ا��(�ع ا��Dص 
/ ا����ة اHو


/ 5(�ر ا ا���0
و�5�)-  AهNاHل ا���ص 5)�أ ��0�� 5�D?�ري ��(�ع ا��رات �7 ا��(���7 ا��$F��
�­�J 7 رأس ا�$�ل وأ��Y  و���)- ا��(�ع ا�+��0/ أآF- 5(�)ً�. ا��(�ع ا�+��0/ إ�,وا�$��/ 

 /
، و�-ا
�I @�ع �I 7ا����F ا@H����Iوا�$�6ر�I  Pا��0$� إ¬�ر�A ه"ا ا����ل 
/ و� .اHدارةوأ��� 
 .ا��(��- ا�-أ�$��/ ���(�ع ا�Mرا�/ 

 
 
�A �5)­ أن ��5{$�  ���
 �7 ا��u��6 إ�,��� �5-^� �.�-ة ا��(�ع ا��Dص 
/ ا�)��ان ا��-	�

	-g	 I�	وأ��I �� I ´�	 /
 ،
�J�� B	 
 ه"!@��)� ��80 إا��/  !ا�p0- و�A 7�5. ا���(ان ا��-	�
��)�رات آ�F-ة ذات أ	��د �E��M� 	إ@�8 أ��ور ا& �+�دي ���(�ع ا��Dص 	B ��, ا !���+- Iا��$�


 و�jر��
، وذات أ	��د �����jدا 

 إ�����$��Hآ�)�ت ا-���	 

 وذات �] �-�

،وCا�$�رو 
���$�� 

��ر ا��Nوا/ B�(� /
 
$p@N�8 ا�0(5 � s-و���1ذه� إ�,ا����ة  أو �8.10ا�@ P���5. ) ا�0+-واي

 )j ،1990-ون`و
 

ا��/ ��� P أن  واNه�اف��80  إ��Iا��(�ع ا��Dص 5)�� ��Mاو�
 ا��/ �p0-  إ�,��� ��05� ا�p0-ات 
 B/ �$�7 أن �5آ�وا�$.4و���ت ا� ~v�}�8 وا������Iه"!  .إ�� ~��D5و!-p0ا��(�ع  5)�ً� ا� A?��

ا��)-ى  �I�I0$^ 7� B���$ و���1.�1ت واNه�اف اHى داBj ا�$?�$P ا�"ي ��$ا��Dص و���ازن ا���
 P$�?$/ �($[ ا���8����5 إ�,ا�. -p0ا� /
 -C4و�! Iإ�� 	?-�ا� X$� �gأ�I �0�Mا�I �"وآ ،I�� ى�� u

 �0$g5 ى-j?�رب أ�-ض ���داًإا���(�� �ً$�?و�5 I� ،!ور�� �)  /
أو 
/ �?$�ع  ��Iت �����0اء 
 .I �+�د�اH !ا����


/ ا�����8G Aه� ا��/  �+�دياH ا�H]ح إ�-اءات @?�� أj-ى �8
و�7  A�p�5 ا��(�ع دور 

/ ا��Dص B$�5 

/ اNآ)- ا�Y�+0 و��I YJا���$0 
/ أ����ً� G-��ً� و��+)[ ا�$?�$��
، ا�$.4و�� 



 

�� 

H+�دا�وا�$$�ل   /.�v-د ا���� -�(0$� �6-و��ت �7 آ�ا�I Hد�ا�+� I. ��� ز�M H$�ما�ور ه�	ع �)ا�� 
�$05
 5?�! ا��Dص ،P$�?$ا� B	 ](أ���� ^-ورة وأ� I/
 B} ]ت����ا� H+�دي،ا�و�$���ت   


 أ�� و^P إ�, 5.�, ا��/  �+�دياH ا�H]ح���� Hد�+�  -J ي�  P�)�.� I�
 ا��Dص ا��(�ع 
B$�5 I54و���.� ��@ 
 �J 7�����A85إ و�5
�- ��$�ا¬I ،7�0ا�$���6 ا�JNال 7�.�5 1/ها�$.�ه$


-ص و�5
�- ، ا�$]Av وا�$.�7 ، ا�+�/ وا��r��7 ��$��/اH ا�g$�ن B$ا�� ، P�.وا� �vا�="اI ر���r	 
(��0�I ه�-�dت �7 و���Dا� Hا���$��I.  

 

/ أ@I ا�$4آ� 7� B} H+�دا�داد -، ا��  M5 

/ ا��Dص ا��(�ع ��6رآ N6(ا@I +�د��ا& I 1��D$ا�I 

7� ­�J جا��@H A���5ت، و���D/  ا������	و P15-5 (.@
 I��8ا� /
 s5�0ا�$��/ ا� /��$�Hا. ),.�� ،
2008( 

 
3.2 ��B���را��ت ا�ا� 

 
0
  ���(�ع ��ور ا�?���	��0ان ا: )2005(درا�
 ا�$���/ •)�� /
 
ا��Dص 
/ A���5 ا��D��ت ا����

ا�$��� 	+1�I ، ر! �05
.�I���� Iرا�v و
��ل وذو  � �jص  (�ع ه�
� ا��را�
 إ�, إ�?�د. �$�ن

-ص ا��$B ، ا�-Bj��� /.�v ا����/ -�
��� /���Nا�$+�ر ا
�M?$و ��$�ا¬7�0 ا� B$�5

 I54و���.�Hا
���$�� 
�k�(إ�,  .وا� 
����5 د �X ��ور ا��(�ع ا���م 
/ A���5 و���5� ا��را�

أ���ب ����
 إ��دة  وإ5)�ع �5I��()5^�[ د �X �$�81م ا���$0
 ا�$.��)�/ ا�$-اد و ا��D��ت ا����


 ا���رج  إ5)�ع�Bg1 و ��$6-وع  وا��I I���=6وا�$��� BI ا��0اJ/ ��80 اHدار�
/ آ Iا����8����
��+D�ا� 
��$� /
���1دة �7 	��ت ا�D)-ة اHو وا��-وي Iوا��������I �0ت ا��16
� إ5)�عز��دة و 

� �7 أ��,  Iا���� Iي وا����0^-ورة ا���A ا���، وا�D)-اء ا�$����7 وا��و���7�+D�ا� s��@-(�
� Iا���� Iا�����و �I$.����ت ا������ا�+D�ا� s��@-	 

 و ��$�ا¬ 7�0	rه$�
ز��دة ��J�5 آ�

� ا�H-اءات�+D�ا� s��@-(� 

 اHز��دة B�8.5 و�5
�- ، وا��6-���ت ا��ا�$k�(ا� 
��F$�ر�
��+D�ح �6-و��ت ا�-¬ 

 اNو� A��5 I	s��@- ا��D، �$�اآ)
 �+�د�
 اH وأ�Cر!+�� �7 آ�

 
 .وا�$���
 

	��0ان إدراك ا�$��-�7 �$�81م ا�$.4و��
 ا�$: )2005(درا�
 ا�)�-ي وا����ة •��$�? . �
ه�


/ B���5 �����ب و�m .4و��
 ا�$?�$��
 ��5ن  �	�I��1ه�A ��$ا��را�
 إ�, إ�?�د أ¬- و X�()�ا�

 اNآF- إ?�$ �8@��� P	��P ا�$ إدارات ا�6-آ�ت�gا�� �$��5�ً�و���5ً� ه  /
Hدارات ا�N$�ل 

P$�?$ا�$�@/ وا� P$�?$ت ا��$p0� 7�	 
$vا��� 
[j 7� ]g5ل إ .ا�� � ا���^-، وM�M�5 ا��] 
$8
 ا��را�
 أن� 
�g  �5�	 

 أو �-5)(
 	?�@Y  ا�$.4و��
 ا�$?�$����)� I�g  �.�� /وه


 أو �jر��8، وإ�-ات ����دة ��ذا5/ 
� e	B أ@e(5-5 �8 	�] �ت و��=$p0$ا� Bjدا /
g5[ اء 
��0
 	�7 ا�.$�ت ا�I�+D6 و��د�� 
آ$�  .
A8$8 �$�0, ا�$.4و��
 ا�$?�$��
��$��-�7 و �] 


gً]إ 

/ 15.�- ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$�� [�F$5 -FآN[ أن ا�$�81م 15.�- ا��]���/ ه� اg5 
I(.0	داري وH7 ا�$�81م ا� 
g1D0� . �81م� e����7 آ] ا�$�81��7 و�	 
��  
­�J آ�@� ا��] 



/ ا�$�81م اNآF- . ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ��ى ا���0 BF$�� وا�"ي /k�(ن ا�$�81م ا��
 �و��, ا���

 و��Cا�JHذج ا�$@ /

/ �?�$P ��-ة �A ��± 	���)�ل  
j�)�ر،  وه"ا ��0/ أن اHدارات ا�����


/ �?�ل ا����1- ا��را�
 & زا�� دون � 

 ا�����F=��-ات ا�����ا� P� X
.��ى ا��B��1 وا���ا
 

A8 ا�$��-�7 �$�0, ا�$.4و��
 ا�$?�$�� /
 
اHداري ا�$���-، وه"ا �� أآ� و��د 
-وق ����0

 .وأداء 
�-اً
 
• /G��$ا� 

  �)ع ا�N$�ل 5?�! ا�$?�$P �7 وا P "	��0ان : 2004((درا���j �4.�ت� 
�.4و��


I@$�ذ-=��	 P$�?$ا� 
��j ض ج إدارة��-��	 
ه�
� ا��را�
 إ�, ����5 ". ا��?�ر�
 ا�+���0



 

�� 

 /
 !-�Cr5و 

/ ا�=-ف ا��?�ر�
 ا�+���0 
�F$� ل�$�Nع ا�)  
��j $��/ �$�4.�ت�ا��ور ا&�
 

 ا��?�ر�

/ ا�=- P$�?$ا� 
��j ذج إدارة�$@ A���5  ،
�-�Dوا� 
�$05
 ا�N$�ل ا�$?�$��


 ا�$?�$P، وأو�� ا�+�0��D� /.�4$ا� B$ل ا���?� /

 	��-��ض 
/ إ¬�ر 5)�دل ا��?�رب ��
	�0ءً ���?$�� �85���j �8�P$ ��, ^�ء  I��5 ا�6-آ
 إ��-اI�?�5 وا^�I ا��را�
 	g-ورة و��د

�5
�- ���D��تدرا�
 ا��^P ا���Av وا�$.��)�/ ���k1ت ا�$.���1ة �7 ه"! ا ,�� B$ا�� ، I���� ارد�
	�CI�  -$�.� B�6	 /�.ا� Y@�� ,إ� 
)D�10" ه"! ا��وإ��I���	 اث ��ارد���إ@�6ء ��0وق  ،


 �7 �?�&ت �jإ���@ B�� ري�$F�إ� I�
 A�� P$�?$ا� 
�IJ��$ر ا�$�ارد ا��$F��  
�$05 B7 أ��

 ا�$?! ا�$�ارد، أه$�
 B��15 ا��ور اHه")6@Nا /
 I5�$ص و�.�ه�Dع ا��)��� /��$�� 
��$�

Dوا�I�-� إ �$� Y@�� A����	�@���ات وإ-(j7  �رات و� I(.�آ s�ا-	 P^و ،P$�?$ا� 
��D� ت
I���5 [إ� I��$0�وا� I�-�Dا� 

 �7 ا����Bv وا�����0ت ا�$��N IJو�I اI)6@N ا�$?�$����

I)(5-$ا�  /

 ا�$?�$ P	� 7	��?$�P$ و�Cr5-ه� 
/ A�$�5 ا��v�1ة، �5ز�P اNدوار ��j ت&�?�

 	$� �P0$ اHا���v ا�6-آ�ت$H[ ا��و� 

 �� P��Dام اBF�N ��$�ارد ا�8��$
 �8"زدوا����Dا� !

I-آ�6-و��ت �6� 

��8  إ �� A�� P$�?$ا� 
��j /
 
	�A�p05 ،�80 ���ءات دور�
 ��?�8ت ا�$�6رآ
�y� 
���p@ ا���  P^(��-، و�ا� B(ا�$�� �ت و� ­�	?�رب �ات وا�-(Dدل ا��(5I)(5-$ل ا��$ 


 ا�$?�$  P	��­ 5� A	B�6 ��70، ��, أن 5-ا�, ا�$-و@
 وا���.�- 
/ ا���اv[ وا�H-اءات 	��D
 
وا�$?�$��
 وI���5  �$�ل ا���I�-�D, ا N	�����J�5 ،"�10  ا�?�8ت ا������I ا�6$-
Iا�$-5)(


/ ه"! ا�N$�ل 	��?�ا@Y ا��01
 و�J�0/ ا��(��- � إه�$���8  �$.���ة ا�6-آ�ت 
�8، ا�$.�ه$
@Nاف ��, ا-GH�	 

  ا��(���
 وآ"�u ��ى ا�6-آ�ت�5
�-  ���ة 	��@�ت ��ى ا�?8
 ا��0�$)6 

�8	 
$vا���. 
 
• �dNا 

 ا��	 ��MاماH ا��] 
 	�7	��0ان : )2008(درا����k.$� 
 وا���� I	���X��. واNداء$?�$��

M=	 
 .ة
/ ا�$�4.�ت ا�+���0

 اا���-ف ��, وا ه�
� ا��را�
 إ�,  ���k.$ا� P
، و��ى ا��Mا�A8 	�8 و ا�6-آ�ت��0  �$?�$��


 ا�ه$�
 اHا�+���0
 N 6-آ�تإدراك إدارة ا� ىا���-ف ��, �����k.$��	 امM��
وا��6~  $?�$��

 ا�$��-�7 	��6-آ�ت ا�+���0
 @�� ا5H?�ه�ت ا�إ�7 ���k.$��	 امM��
��$�?$  
1.�
 X�()5و

X��.���	 I���ا� ,�� uذ� -Cوأ +Dا� -�Cr5 ����5 �8 ا�$��/ وvي أدا-��$� 
�
� ا���$�d-اv�

 ا�$?�$��
 ا�+���0
 ��, اH 6-آ�تا����k.$��	 امM��I���وا� X��.���	 .ا�,  و 
�j+� ا��را�


�ت ��ه-�
 أن ه�0ك إ[�j7 ا�6-آ�ت�	 
���k.$��	 �8�اM�ا� ­�J 7� 
ا�$?�$��
، وذ�u  ا�+���0
 ،�85�?�0� 
، ��اء آ�ن ذ�u ا��?� A���X 	��د ا������7 أو ��?u�5 A ا�6-آ�ت و5�ً�(5)�ً� �()��


�ت ��ه-�
 	�u�5 7 ا�6-آ�ت. 	��$
 أ����8[�jإ�, ��م و��د إ 
�­�J 7  آ$� أ�Gرت ا��را�

 ا�$���k.$��	 �8�اM�-ض ��8ا���/ 5�ا� I.

�ت & ���5 إ. ?�$��
 وا��/ M�5ى ��ر�
 ا��0$[�j


 	�7 ا������ه-�m� A8إدراآ ­�J 7� 

 ا�$?�$��
��Mام 	دة اHدار�
 ��6-آ�ت ا�+���0���k.$�� .
I [� وو��د I��0�� e	ام ا�6-آ�ت 5-اM�7 ا��	  u�5 /0(5 7�	و ،

 ا�$?�$�����k.$��	 
ا�+���0

ا�+���0
  و���5 �] 
 إر5)�ط ����0
 	�7 ا��Mام ا�6-آ�ت. 
 ا���� I	���1.�1�X��. �6-آ�تا
��k.$	 ،
��$��/ 5?�! و	�7 اNداء ا�$��/ ���u ا�6-آ�ت، ��اء آ�ن ه"ا ا�H�Mام ا�85��H ا�$?�$��


 أو 5?�! ا������7�k�(أو ا� 

 ا�$?�$��
 5?�! ا�����g و .ا�����g ا�$?�$�����k.$7 ا��	 
و��د �] 
  ،
�k�(وا� 

�e، و�� A�F$�ر و���ل ا����v و	�7 آً] �7 ���ل ا����v ��, اHا�$?�$�� 
��, ا�$���

,�� �vل ا������ P� 
 . ا�$)���ت 8p5- أي �] 
 

/ ا�6-آ�ت ا�+���0
 	���(�ع : )1996(درا�
 ا�-��Gي • 
	��0ان �$�ر�
 ا�$.4و��
 ا�$?�$��


ه�
� ا��را�
 إ�, اH. و�
 ا�����ا��Dص 	����k.$ا� Y@ا�� ~��D$� ي-p0اض ا�-��� 

 Ag5 آ�ا�$?�$��
 وإ$v�  اح-� P� X

 ا�$?�$��
 ا��/ 5��ا���k.$��0- ا�� 

  
k�(ا� 
��(¬



 

�� 


/ ذ�u ا�$?�ل وآ"�u ا���-ف ��, 

 وا���-ف ��, دور ا�������[�Hآ�ت  ا-G 
��ى �$�ر�


 	������ �$.�85����k ا�$?�$����Dا� 
  .ا�N$�ل ا�+���0

 
• ���� 

/ ا�$: )1989(درا� 

 ا��-	�
 ا�.��د�
	��0ان ����)
 زآ�ة ا�6-آ�ت ا�+���0��$ .

� وا���ا���Nا 
ا�$-5)(
 	����� و��ء و �$
 زآ�ة  ا�I�8�1 وا�$���)�I ه�
� ا��را�
 إ�, درا�
B���ض ا�-=	 
 و	8"ا ��g[ أن ا�)�­ . زآ��85 إ�, @$�ذج ����)/ ����س ا�6-آ�ت ا�+���0

Y.��� H 

 ���ور ه/ ا�Mآ�ة وا�+��0
أه$�C[F	 I¬�(5ر 
  . وا�$���)
 
• 

/ ا�6-آ�ت ا�$.�ه$
 ا����
 : )1989(درا�
 ا���ا�� 
	��0ان �G4-ات ا�$.4و��
 ا�$?�$��



/ د��B ��ق �$�ن ا�$��/ . اNرد@� 
أ�-�� ا��را�
 ��, ا�6-آ�ت ا�$.�ه$
 ا����
 ا�$�ر�
 ه�
� ا��را�
. وا��/ & M5ال 5$�رس أ�$���8 و@J �8¬�6�, �5ر�R إ�-اء ا��را�
) 1987(���م 


 ا�"ي & �Mال ���@/ �7 ^�~ اHإ�, إ���ء ا�$��M �7 اN^�اء ��, ا�$.4و��
 ا�$?�$�� I	 $�م�ه

��8 اNردن �$	 

/ ا��ول ا��0�� .Hإ�, �5@/ ا 
ه�$�م 	�60¬�ت ا�$.4و��
 و���5� ا��را�


/  ا�$?�$��
 �$��� 	�7 ا�6-آ�ت  �� ا�)�­، و�15وت أراء ا�6-آ�ت �Jل ��ى آ��1
 إ��8��8
�8�

 ا�$8$
 ا��/ ��5��8 ا�6-آ�ت �������7 �
�^Hا�� اM$´ ا��	و�7 . ه"! ا��60¬�ت، وو��د 

�ا@�
 أهA ����5ت ا��را�
 ^-ورة X�$�5 ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 وP�?65 ا��را��ت ا�$�
I�$�p05 ات�Jو ��+D5و ،I��J  /0¬ق و�F�� P^وو ،
5���, @�6¬�ت ا�$.4و��
 ا�$?�$��

4.$��I
� ا�$?�$P اNرد@/ و{-وv�+j P� ءم[�� 
 .و��
 ا�$?�$��
 
• ,.�� 

: )2008(درا����k.$ا� Hا
�+-، ه�
� ه"! ا��را�
  إ�,  
/ ا��Dص ���(�ع ��$���

­�	 P

/ ا�$.�ه$
 @�� ا��Dص ا��(�ع G-آ�ت دوا 
)6@Nا Hا
���$�� Hا 
���k.$و�� ،
���$�� 
B���5 -��0� 
���k.$ا� Hا��$��
و   �+�د�
،و@��v?�8 اH أدا�8v ��, ذ�u أC- و	��ن ��6-آ�ت �
P^ات �����- و-G4�و 

 ���0- ����س  �������k.$ا� Hا،
 A���5 ا��ور و	�����/ ��$���

H$��/ا�ص، وإ ا��(�ع �6-آ�ت ��Dأن ا� 

 ا[j 7� ]g5Hل ا��را����k.$6-آ�ت ا�� 
���$��

ع ا��Dص 
/ �+- أ�)�� اا��(��g�� -FآN$��ً�إ ا�0$� ه�ق ا���� /
I  /�وا� 
�(�Y 5ا�$.��ا�


، أ�Ap �7 ا��(�ع ا��Dص أن �4دي دوراًk�(وا���1ظ ��, ا� ،P$�?$ا� 

/ ر
P �.��ى ر
�ه� 

 اHإ ��,���k.$)�ر أن ا��دة ��اء أآ�ن ��80 �� ه�����=�-ات ��ت و�� [�	 e(5-5 
���$�� 

��$��/ ��اء 
/ داBj ا�6-آ
 أم �jر� �8	�Nداء اHم ا�6-آ
 إن  ��، و Bj ا�6-آ
 أم �jر��8دا
�$BF أو& ���A8� B �7 ��ا�M�1�5 B ا������A���5 ,�� 7 أ
Bg أداء 
/ �?�ل X���5 أه�اف 

 ،

Mاًوا�6-آ�J -
 ��$?�$��M� Pدة ا����ون �P ا�6-آ
، و�� �0�s �7 ذ�u �7 ز��دة اNر	�ح، ��
g

 ا�$�-5)
 Hاإن J+- و ��س ا������~ ، و ��$���ً�إ�6-آ
 ] �X���5 7 ��81م ��)�ل ����$��

�H�85 ا����k.$� 
� ��d P-ه� �7 ا�6-آ�ت ��$���
�, �$�ر�
 ا�6-آ
�0��� �8� 

- أداة �$8��. 
 


/ ا�6-آ�ت ا�$.�ه$
 ا����
 ا�$�ر�
 	��0ان وا P ا�$.4و��
 اH: )1994(درا�
 ����ن • 
���$��

/ ��ق �$�ن ا�$��/  
وأC-ه� ��, اNداء، ه�
� ا��را�
 إ�, ا���-ف ��, ��ى �$�ر�

Bد�� /
 
�j 7]ل  ��$���
��ق �$�ن ا�$��/ �$.4و����85 اH ا�6-آ�ت ا�$.�ه$
 ا����
 ا�$�ر�
Hا 

 إ�, ا�1.�1
 اHدار�
 5?�! ر�� أ@6(
 ا�$.4و��
�^H�	 / 5$�ر��ه� ا�6-آ�ت�ا� 
���$��


 ا�$.4و��
 أ�5 7�I?، و���(¬ 

5?�! ا��] 
 	�7 �$�ر�
 ا�6-آ�ت ��$.4و��
 ا&��$���
 وإ�-

  �رة ا�$.4و��
 اHوأ

/ ا�� 4(0	rداء ا�6-آ�ت ا�$.�ه$
 ا����
 اNرد@�
، دا�8v، و��- 
���$��


 	)���Y.J ،�8 در�
 �.�ه$��8 ��$.4و��
 اH رد�0
اI N ا����IوG Y�5-5-آ�ت ا�$.�ه$���$��

/ ا��(���ت اHوا P ا�$.4ووا���-ف ��,  
���$��Hا 
 �+�د�
 ا��/ 5�P( ��8 ا�6-آ�ت ��


/ ��ق �$�ن ا�$��/ 
 .ا�$.�ه$
 ا����
 ا�$�ر�
 



 

3� 


 :و�j+� ا��ار��ت ا�.�	�
 ا�, ا�0��sv ا�����
• 

 ا�0$�s وA?J ا�6-آ��(¬ -Cوأ 
 .ه�0ك اj�]ف  
/ ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 و¬)��
•  I��  
	�7 ا��Mام ا�6-آ
 	�7 ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 واNداء ا�$��/ �I8� 7 ا����v ه�0ك �] 

 .��, ا&��F$�ر
 ا�$.4و��
 ���N M1�� Bداء ا������7 وX���5 ا�-^� ا��{�1/ •
• 
.
 ا�$.4و���
 ا�$?�$��
 M�5ز  �رة ا�6-آ
 ��, ا��0$

 
±J[� �?$ا� 

 	���ا �7 ا�p0-ة ا�$��أن ا��ار��ت ا�.�	�
 رآMت ��, أ	��د ���دة ��$.4و����$
���. 

 Yآ$�81م �-آ 
ا�$�� P ا�?��� �7 ه"! ا��را�
 ان s���5 اN	��د ا�$�����
 �$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 .اN	��د 
/ وا P اN �+�د ا��1.(�0/
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+G#�ا {��r�ا 
_________________________________________________________________________ 

 ا��را�� إ��اءات
 

 1.3 �
-�* 
 

Hدوار اNآ$إن ا �
ً-5 �.�� 
	B أ�)�� �Mءًا  ،��$���
إ �I ����� ا�)�´، أو 	��Fً �7 و��ه��$���
 7�I�$آ�J / دو��� ا�6-آ�ت�ت ا��J�?0��	 P$�?$�� ل ����0ن�$�N0, أن ا�6-آ�ت ور��ل ا�$	 ،


 ا�$?�$�7 أ ، و	�����/ �0)=/ أن ُ�.��(M� Pء���Jًه���j ]��+� �$8J�	رP . 4آ� أن� uإن ذ�
�ر�7 �8"! إذ ���د ا�)��FJن �� ،?�$��
 ���(�ع ا��Dص 5$�� إ�, �jرج ا��4$.
$ا�$.4و��
 ا�

� ، وه/ ا��ور واCN- ا6H-آ
ا�$.4و��
 �jرج ا�jNا�$��/، و��, ا P$�?$ى ا���.� ,�� /��$��

�I ا�ا�" P�5 ي

/ �$05�I ،Iا�$.�ه$، و6-آ Hا -CNا ACى ا��$��/ ��, ا�$.�آ)-، �Nا /�$�?$�

����@Hدة ا��M	I Hا ´v�1دي، وا�$�6رآوا��+� I  �0ء	 /
 ا�)0/
/ A���5 ا��D��ت ��, ه"ا ا�$.��ى، و

Iا�������$J /

ا ، وk�(�. 

 
 2.3 �
� ا��را�� �!-

 

 ر I ،/.�v	B�6ا�H�X�-¬ @�( �7 ا�)��@�ت �$P وA5 ا���1/، ا�s80$ ا��را�
 ��$�تإ
�^H�	 ,إ� 

Hدا�$�� ,�� Pت ا�$-ا���	دNذات وا 
 ا��)�@I ا��را�
 ��$�تإ. �.�@� 	B�6 ا��را�I 	$�^�ع ا��] 
 �B+1 أآF- و	6-ح �5ز���8 ��, ��د �7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ��ر�
، A5 ا�)��@�ت، �?$P آrداة
 :آ$� ��/ (1.3)ا�?�ول  ��, ا&¬]ع �7�$

 
7$g�� ?/ (1.3) �ولا��وا� I@�(��Hن ���ور ا���7 �� 
C[C (3) أ .�م BF$�5 ،
 ا�)��@�ت 
/ أ����


�5-�~ 	$�81م و �?�&ت  وأ�jً-ا 	��@�ت �1�-�5
 ��6-آ
، ا��F@/ وا��.7�C��($�� A، ا���-��1
،

-��I ���ور) 9( 5.�
 �7 ا��.A ه"ا و����ن ا�$.4و��
 ا�$?�$��. 

 ��A ��, ا��را�
 ��$�توإ  ،/��+15	B�6 و
-ع  .B�� A ا�$��ن �1-اتا� ��د ا�?�ول ��^[ آ$�

 �7 ���ن إ��	�ت.$j �6ة، در��ت	 X
 .�d- ��ا
�d ،X- ��ا
X 	�6ة �����، ��ا
X، 	�ر�
 ��ا

 

 ا�$��ور 1.3:��ول����Nا /
 I@�(��Hا 

 
 I@�(��&ا��1-ات ���ور ا 
1. A.ول ا��N@�ت: ا��	ث ��($�� 
�1�-�5 7 
2. A.ا�� /@�Fا� :
 9 	��@�ت �1�-�5
 ��6-آ
3. A.ا�� ­��Fا� :
 51 ��81م و�?�&ت ا�$.4و��
 ا�$?�$��



 

3� 

1.3  
 9 ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��

/ ا��$���ت واH@��ج  2.3 
 7 ا��Mام ا�6-آ
3.3  X��.�ا� /
 6 أj] ��ت ا�N$�ل 
4.3  
 7 ا�$�ارد ا�)6-�
5.3  
 5 ا��] �ت ا����
 5 و{�v~ اHدارة  6.3
 1 ا��$B اH@.�@/ وا��D-ي 7.3
 3 ا���ا@�7 وا��6-���ت  8.3
9.3  
 M�M�5 8 إدراك ا�6-آ�ت ��$.4و��
 ا�$?�$��

 
  ا��را�� إ��اءات 3.3 

 

/ ا���1/ ا�s80$ ��, ا��را�
 ا��$�ت B���5 8- آ$� ا�)��@�تp� B�61.3(ا�( ،A5ا�)��@�ت و P$� 

� AC A5 و� 7	B�6 أ���/، �)�@Iاj �H]ل �7�
 ��, �5ز��j �8]ل �7 ��)�@
اH وC)�ت ��ق 

0�� 7� 7�C��($ة وإ��دة ا�-� I@�(��Hى ا-jأ ��1� ،�85�(C ا-ً�jوأ A5 P�5ز� Hتا�@�(�� ,�� 
0�� 

،7�C��($ا� ��	�8 و�k(�5 A5 �8�$�. 

 
 

 B�G1.3 :ا�)��@�ت 
?���� 
��` 
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) SPSS(	-@��s  إ�, إدj �8��j]ل �7 ا�)��@�ت A5 B���5 وا�)��@�ت، �$�����تا �$P �7 @��8ءاH و	��
A5بإ و�.�J 
��k$ا� Y.0ا� Hت�	7 ���C��($ت ا��)���$وا� ،
 ا�JNدي، ا��)��j 7�)�روإ ا��.�	�
Hراتوا�(�j ،ى-jNا ��	و 
��-ض ) )Excel / SPSS	s��@-  ��, ��$�داA5 H ا���(@�ت ����?

��0����ت و����5ت 	E ا�D-وج وأ�jً-ا ا�0��sv، �-ض AC A5 و�7 وا��GNل، ا�?�اول �=
	+ ا�)��@�ت

/ 	���را�
 ��D-وج �8��G /v�80ا�. 

 
 ا��را�� أدوات 4.3

 
A5 دإ�$�� I@�(��Hداة، اrآ �ات ��ة �7 و��5@-�

/ ا�6-آ�ت  ا�I�+D6 ا�)��@�ت 	�´ 7�(5  7�������

 إ�, �ت�6-آ	��@�ت او
�^H�	 ،9  �$آ uو�?�&�85، وذ� 
���ور g5$0� ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��


/ ا�?�ول  -1.3({8.( 
 


A(اnدوات  ��ق 5.3/1* �I�,��Cا( 
 

��� A5 
 ����I �+�ا �I ��, ���+�ل ا�D)-ة، وذوي ا�$�D++�7 �7 ��د  )B ا�H�I@�( �7 �-ا��
m�I@�(�� ,�Jو X���� أ �7 ا�"ي ا��8فI�� A5 A�$+5 �Hا��
 ،I@�(� ت �8"! آ�ن�pJ[$ا� -CNا 

/	�?�Hا /
 -��)5  I@�(��Hر�85 إ�, وو����8 ا�� 
�v�80ا� A ر X��$ا� /
 ).4.3(، آ$� ه� ��^[ 
 

 ا��را�� أدوات �,�ت 6.3
 

�$�
 X���� ت�(F	 أداة 

�� ا��را� A5 X���ل �7 ا�[j رإ���j I0�� !-=+� 7� 7�C��($ا� Aو��ده 
 �-ة �����m� �8	I إ��A8 أ���ت �5-�ً)� �7أ�)�� و	�� �����m� ،�8	I ��)��@�تا��A8� H وز��  ،)10(

 و5)�7 ا�H�I@�( آ$� ����B 	�-��ن ر5)�طإ ����J B�.�بإ A5 إ��v�+J اNداة ��ق �7 و���rآ� أj-ى،
� j]ل �7�

 أن ا�F)�ت $�  B���� ن ر5)�طإ��-�	 B���� HاI@)��ى) 0.818(��ءت ���$.	و 



´ و	�����/ (0.05) 5.�وي أو �7 أ B ��ءت ­�J  ،)0.004(د&�-5 
�^-
ا�H�C  I@�()�ت ��م 

 ��)-تأ و	"�u آ��]،�	�C I@�(��Hا A5�5ز���8 و ,�� B�7 آ$� آ��C��($ا� A5 �gبإ أ��.�J B���� 


/ ا�H�I@�( �$��ور ا��ا�j/ �]5.�ق أ��1 آ�ر@)�خ 
 ).)2.3ا�?�ول  آ$� ه/ �0�(
 

 )ا��را�
 أداة(ا�H�)�@I  �$��ور ا��ا�j/ 5.�ق�m أ��1 آ�ر@)�خ ����A�  B : ��2.3ول 
 

A -آ-و@)�خ أ��1 ا�$��ر ا� B���� 
$�  
1. 
 0.751 ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��

/ ا��$���ت واH@��ج .2 
 0.933 ا��Mام ا�6-آ
3. X��.�ا� /
 0.914 أj] ��ت ا�N$�ل 
0.688 �
ا�$�ارد ا�)6- .4 
5. 
 0.769 ا��] �ت ا����
 0.871 و{�v~ اHدارة .6
 0.570 ا���ا@�7 وا��6-���ت .7
 - ا��$B اH@.�@/ وا��D-ي .8
9. 
 M�M�5 0.945 إدراك ا�6-آ�ت ��$.4و��
 ا�$?�$��
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 0.929 ا���$
 ا����
 


 B��� B+5 آ-و@)�خ أ�B���� P15-� �1 اHأن ��) 2.3(و��g[ �j 7]ل ا�?�ول $��	 ،I@�(�)0.929 (
 7�	 �� �Jى 5-او�J ,�� Bا�$��ور آ A��� 
��)�@I و���I أ��)-ت اH) 0.945(و ) )0.570أ�� 	��(.0


�	�C.  
 

 ا��را�� ��ود 7.3
BF$�5 ود�J 
 :��/ 	$� ا��را�

1
 ا�=-	�
، A5 إ�-اء ا��را�
 ��, G-آ�ت : ا�?=-ا
/ ا�$?�ل •gا� /
ا��(�ع ا��Dص 

 ��,���م  @p-اًFJة و  �رة ا�)�Md ا�$�����ت �7  (�ع P$� /
5-آM أY�d ا�6-آ�ت 


1gا�. 
5=(/ ��0
 ا��را�
: ا�)6-ي ا�$?�ل • /

/ ا�.�ق ا�$��/ و  ا������7  
ا�6-آ�ت ا�$�ر�

 -�d ?�ور ��د ��{�8�1 أل ا�ا�6-آ�ت ا��)�-ة�/ ��ا� 
 .��{~) 50($�ر�
وا&@��8ء ��80  �2009ت ا��(�ع ا��Dص أب ��, G-آ ا��را�
 إ�-اء A5: ا�M�0/ ا�$?�ل •

 j A��.5]ل � -G�(� 7	B�6 ا�H�j ،I@�(]ل �A8�� 7 ا�����B وA5 ،2009آ�@�ن أول 
I@�(��Hا�6-آ�ت إ�, ا. 

 
8.3 |���� �!
 ا��را�� و�

1
 ا�=-	�
، ��$�ت ا��را�
إgا� /
j���ر �$?$��­�J I آ�ن اG H-آ�ت ا��(�ع ا��Dص ا�0�).�1/ 

 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 		B�6  +�ي، و���د ذ�u إ�, إ) ?�$Pا�$(6-آ�ت �7 ا�
.�ق ���8اف آ�


 إ�, إ
�^H�	 /��$7 ا��).�
���8اف ا�6-آ�ت ا��)�-ة �d- ا�$�ر�
 وا��/ ��?�وز ��د ��{�8�1 أل 

/ ��ق 
�.(�y� 7وراق ا�$���
،  )37(��{~ ­�J آ�@�  +��I ��6-آ�ت وه/  )50( 
G-آ
 ��ر�

��{~ وA5 إj���ر ه"! ا�6-آ�ت  )G)50-آ
 آ)�-ة �d- ��ر�
 5?�وز ��د ��{�8�1 أل  )59(و 
��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ��81م ����م و­��J، و 	�����/ ��� P أن ��5ن ا�6-آ�ت ا��)�-ة 	�E�)�ر 

�8��� M-آ��ا� A5 /��8 إ ا���� 

 أ@�8 5و	��"ات ا�6-آ�ت ا�$�ر�
�^H�	 8"ا ا�$�81م	$�م �اج ه-jE	 مM��
 A ر X��$ا� /
 .))3.3وا�$��X ر )2.3(  Aا����ر�- و�$�7 ا�-��ع إ�, 	��@��85، آ$� ه� �7�( 

 
9.3 �� ا�,
��Iت ����
�$�
 �D� 
��-¬ 

�� ا�)��@�ت ����? A5 Å�-15 ام ا�)��@�ت�D���	  s��@-	SPSS  �$5و ،/v�+JHا



�� A5 إJ�.�ب ا�$���e ا��.�	/ و ا�)��@�ت ����?Hاف ا�$��ا-�@ B���� 7�C��($ت ا��	��H ،ري�
H/ وا	ا��.� e���$ب ا��.�Jإ AC 7�و ،I@�(��Hا�$���ري�-اف @ا 
��k$ا� Y.0ر ��,  وا���� B��


�-ة Bآ 
 .ا�)��@�ت إ�, ا�$���e ا��.�	/ ��.B�8  -اءة ���0داًإ �Jا، وأ�j-اً �-ض @��?
 

10.3 PM�Gp �!
 ا��را�� �
 

�$�
� NAه و�~ ��/ v�+j 
0�� 
 .ا��ار�
  B�62.3(��^[ ا�(  

��@� أ��, @.)I �$?�ل ا�+��0 ،
0
 ا�$)��Y.J 7�C @�6ط ا�6-آ�� P�5ز�

 
، و�5�?� 7�)27.4(% �8�P$ ا��را�
، وأj"ت ا��D��ت �� @.)�I  %))34.2وا��/ و��� إ�, @.(
��Dا�6-آ�ت ا�H�	 
 I(.0	 ر�$F��)16.4(% و ،)�0ك، و5.� %)13.7(�� P� 7��r�آ�ت ا�-G وت

 
(.0	 
�ع ه� ا��(�ع ا�+��0/ وه� ����ي وه"ا �G4- ��, أن أ^AD  (. %)4.1(ا�6-آ�ت ا����ر�

�.(�­�J 7� 7 إدرا��8 	��.�ق ا�$��/ و�­�J 7 آ)- J?$�8 ا�"ي ��$BF 	��د أ /
آ)- ا�6-آ�ت 


/ ه"! ا��را�
 ا�6-آ�ت
 ����8 وه� آ$� A5 إا�$�ارد ا�)6-� I
ا��)-ى ا�"ي ���M ��د ��{�8�1  ���8ا
��{~، و�$��00 ا��.�ؤل ه�0 �$�ذا & ���� ��ى ا�$.�7���8 ر^� �7 ا�+���0ت ا��1.(��0
  )50(أل 



 

3	 

��ى  و�$�7 أن ���د ذ�u إ�, و��د ^�~	��� � ا��/ ���)- 
�I ه"ا ا��(�ع �7 أآ)- ا��(���ت 
I5�?�0� دة�� /
 .ا��(�ع ا�+��0/ 

 
 

 B�G2.3 :� P�5ز�
0
 ا�$)��Y.J 7�C ��=�- @�6ط ا�6-آ� 

 
��
� ا�دراج أن ��د ا���آ�ت ا�
�ر�� �����ق ا���  !"�#$
آ
� '*(� ��'%� �)�ز'& �!%� ا�
 %)56.2(أي 1� �0$)/  )41(، و��د ا���آ�ت ا�9$!�ة 7!� ا�
�ر�� %)43.8(أي 1� $�0)/  )32(


& ا��ار<�(?$�0/ 1 
 .وهGا CD� �EF1 و��د AB�رب @

 

 ���دل �� أي ا�"آ�ر �7 هA 	���را�
 �Gرآ�ا �$7 )58(أن  ا�0��sv أ{8-ت ا�?0� �­�J 7و(.@ 
 5�P( ا�6-آ�ت & أن ذ�u �7 ��0��جاH ، و�$�7%)20.5(���دل  �� اH@�ث وه� �7 )15(، و%)79.5(

Pز���ا��0ع ا� Y.J Hا/��$�� A�85 &و �
/ أ�0Cء ا��$B، وه"ا ��ل ��, ��م ��د �05ع 	��?0 

��ر و �.�واة 	�7 ا�?7�.0 
/ ا���{�~Nا 

 
 B�68- ا�p3.3(و�(  ،

/ �?�ل ا�$.4و��
 ا�$?�$�� 
�5ز�P ا�$?�)�Y.J 7 ا��k1ت ا��$-�
 ا�����

)
  )35-23(�7 ��د ا�$)��7�C هA �� 	�7  )32(و�)�7 أن .@ BF$� �� 43.3(أي (% -G4� وه"ا 
�7 ا���0

/ ه"ا ا�$?�ل، و��Mى ذ�u أن ا��=��- داv$ً�أن ا��k1ت ا��6	
 ه/ �7 أآF- ا 
���ث 
/  ��k1ت ا�����

�� �$� 
�7 ا�$?�$P ا��1.0�)/  ط و¬$�ح، آ$�ن أ@BF$5 �8 ا�=��I�(و@�6 $���ن 	I���J 7� Iا��k1ت ا��6	

/  أ��g ��, أن  أآF- ا��k1ت ا�����I، و�$�7 أن ��ل ذ�Y.J)2008( u ا�?�8ز ا�$-آMي �Jm+�ء 

 .?�ل & $5� P	��D)-ة ا��)�-ةه"ا ا�$
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B�63.3ا�  :
0
 ا�$?�)�Y.J 7 ا��k1ت ا��$-��� P�5ز� 
 

�
� ا�$4هB ا���$/ ��$?�)�7 
EوD� �$ B�68- أن )4.3(ن ا�pو� ،uا�)����ر��س  ��^[ ذ� 
�$J د��
)43(  I�(.@ �� أي 

 ا�$��.��- أي �� @.)�I  )18(، و %)58.9(�7 ��0
 ا��را��$J 7� د-
)24.7(% ،

 ا��	��م ا�$���e، و %)9.6(و�$J 7�)6.8(% �ا� 

B r، وه"ا ��ل ��, أن @.) /7 8���5������� A���


/ ه"ا ا�$?�ل ���! 
 .و5�Y��0 و�.��ى ه"! ا��{�1
 

 
 

 B�6ا���$/: 4.3ا� Bا�$4ه Y.J 7�(�?$ا� 
0�� P�5ز� 
 

 B�6ا���$/، وا )5.3(و��^[ ا� �+D�ا� Y.J 7�(�?$ا� P�5ز� �+D�� I(.@ ,أ�� �=�	 /��
� ا�$���)
 ��د %)31.5(أي �� @.)�I )23(إدارة ا�N$�ل ��د +D5 �819(، و��� ( I�(.@ �� أي

)26.0(% -G4� أ، وه"ا ,�� -�Cr5 7 {�8ر� B��� �$� 
@��1�j ���� & Iت �$��
 �������7 	8"! ا��{�1



 

3� 


/ ا��(�ع  
ر�15ع ه"�7 و�$�7 أن ��Mى إ ا��Dص ا��1.(�0/،�$�ر�I ا�$.4و��
 ا�$?�$��
أن Bd�G ه"!  D++�ت إ�, أن �?�$P ا��ار�
 �-k5/ا�� 7�++D	B�6 ����ظ و	��0.)
 �)� / ا��


� ا�� Y��0$��Ik( ه"! اH ا��{�1D6وه� اه� ا� I@�(��I�
�  �"ي ���
- ���I ا�$�����ت ا���D5 /�ا�
@.)I���� I �7 ا��(�ع ا��Dص 	����� ا�$.4و��
 ا�$?�$��
، وه"ا �G4- ��, و��د B�j وا^[ ��ى 

 7� B����ا� ,�� Bد�� uه"ا ا�$?�ل وذ� /
 

- ���I ������ت �B$� 7 ا�6-آ��5 e�
 �Jوا ~}��
 �8��� 
 .أه$�I ا�$.4و��
 ا�$?�$��

 

 
 B�G5.3 :/$ا��� �+D�ا� Y.J 7�(�?$ا� 
0�� P�5ز� 

 
 B�6ا�$.$, ا��{�1/) 6.3(و�)�7 ا� Y.J 7�(�?$ا� P.�5ز�  �آ�@ 
(.@ ,��r
�$.$, ا�$��- %) 23.3(


 %) 17.9(�$.$, ���- داv-ة، و %)21.9(ا�$��/، و5)���8 +�D� ة�Jو -
�$��-، وذ�M�� uى ���م �5

 . 	��$.4و��
 ا�$?�$��

 



 

3� 

 
 B�6ا�$.$, ا��{�1/: 6.3ا� -�=�� Y.J 7�(�?$ا� 
0�� P�5ز� 

D)-ة ���0
 ا��را�
 8p� ­�J- أن أآF- ��د �5ز�P ا�$?�)�Y.J 7 ��0ات ا�) 3.3(و��^[ ا�?�ول 
 
k
 /
 M-آ�10(ا�$?�)�7 �(  A�0ات و��ده�)50 ( I�(.@ �� أي)و �  وه/ %)68.5 ،I�15-� 
(.@


 إ�, ر^�  ا������7 
/ ا��(�ع ا�M���Dى ذ�u إ�, إk1ه"! ا� I(.@ إ�, إر�15ع 

J��1ظ ص، إ^�
�5
- إ ات ¬���
 وه"ا �G4- ��,ا�6-آ�ت 	$�{�8�1 �1�- 
���-ار و{�1/ ��ى ��{�8�1 وه"! @��?

 Aو��ده B r
 7��0� 
k
 /
 M-آ�ح ��6-آ�ت، وأ ��8 ��?@ B�و�� I�	�?2(ا� ( I�(.@ �� أي)2.7(% ،

 ا��وه"ا ��ل ��, أ�(��d نI�
ا�"ي �� A8�5�� ,�� P ^-ورة  ����7 
/ ه"ا ا�$?�ل ���A8 ا�D)-! ا���

��

�A8 	$.4و���A85 ا�$?�$��- H�8وا	ام M��. 
 

0
 ا�$?�)�Y.J 7 ��=�- ��0ات ا�D)-ة  3.3:��ول�� P�5ز� 
 

 ��د �!@ات ا�%,�ة ا����
� ا�!�,� ا���د

2 2.7 B �
 7��0� 

 ��0ات 2-5 8.2 6

 ��0ات 6-10 20.5 15

50 68.5 10 -Fآr
 ��0ات 

 ا�$?$�ع 100 73

 



 

3� 

 
 
 
 
 
 
 
 

+G#�ا |Bا��ا 
_________________________________________________________________________ 

zM��I را���ا� �-�>E�!و� 
 

ً̂� ا��را�
 �7 ا�B+1 ه"ا ���0ول -� sv��0�� /�ا� �إ���8 ���5 
 ��81م �j 7]ل ا���-ف ��, ا��را�
،
ا��(-ق �$?�&ت وأ��Gل ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 �j 7]ل إدرا��8 
/  AC A5 ا�$.4و��
 ا�$?�$��

�4ال �1��ح jN" `راء ا�$)���J 7�Cل `���ت و �)M�M�5 B  وأ�j-اً) 9(ا&��)�@
 أل  ���ور
،
 .ا�B+1 ه"ا آ$� ���-ض و�05 ¶ 
/ ا�$.4و��
 ا�$?�$��

 
�$�
 /5r� ض-� B���5و 
وا��/  ا�$.4و��
 ا�$?�$��
، ���ور �Jل ا�$)��7�C إ��	�ت �0��sv و�6 �0

BF$�5 /
  
 :��=�-ات5.�
 

 4و��
 ا�$?�$��
��81م ا�$. •

/ ا��$���ت واH@��ج • 
 ا��Mام ا�6-آ
• X��.�ا� /
 أj] ��ت ا�N$�ل 
• 
 ا�$�ارد ا�)6-�
• 
 ا��] �ت ا����
 و{�v~ اHدارة •
 ا��$B اH@.�@/ وا��D-ي •
 ا���ا@�7 وا��6-���ت •
 دارك ا�6-آ�ت ��$.4و��
 ا�$?�$��
M�M�5 إ •

7� B15.�- أ� sv��0ا� �$�
 �D� .$�81م و�?�&ت ا��A5 
���-ت  ����س A�.�5 4و��
 ا�$?�$��
/��$Dات إ�, ا��J�0دًا أ�=- و�إ�, ا� A�  (�ت���ا�$ 

/ ا���.�A و
��m� X	�ت ا��.�	� 
 )1.4(ا�?�ول



 

4� 

 
 ����س ���-ت ا��5A  /��$D.� :   ��1.4ول

 
 ���ر^
 	�6ةدر�
  5�.��ى  1.19- 1.00

é 
é 
é 
é 

 4�.��ى  1.20-1.39
 3�.��ى  1.40-1.59
 2�.��ى  1.60-1.79
 1�.��ى  1.80-1.99
2.00  
 ���ر^
در�
  5�.��ى  2.01-2.19

é 
é 
é 
é 

 4�.��ى  2.20-2.39
 3�.��ى  2.40-2.59
 2�.��ى  2.60-2.79
 1�.��ى  2.80-2.99
 ����ة� 3.00
  5ى�.�� 3.01-3.19

ê 
ê 
ê 
ê 
 

در��
 ��ا

 4�.��ى  3.20-3.39
 3 �.��ى 3.40-3.59
 2�.��ى  3.60-3.79
 1�.��ى  3.80-3.99

4.00  
  5�.��ى  4.01-4.19

ê 
ê 
ê 
ê 


 	�6ة�
 در�
 ��ا

 4�.��ى  4.20-4.39
 3�.��ى  4.40-4.59
 2�.��ى  4.60-4.79
 1�.��ى  4.80-5.00
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 :��1ور ا��را�� 
 

 .��)�@I@�-ا
�ت ا�$���ر�
 �$��ور ا&ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH :��2.4ول 
 

AE��ا��1@ر ا  B��1�ري ا���@�� ا�
 ا�1IKاف ا���
1.  
 0.94 3.89 ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
2. 
/ ا��$���ت واH@��ج  
 1.89 3.26 ا��Mام ا�6-آ
3.  X��.�ا� /
 1.85 3.37 أj] ��ت ا�N$�ل 
4.  
 1.18 3.88 ا�$�ارد ا�)6-�
5.  
 1.32 3.27 ا��] �ت ا����
6.  v�}دارةوHا ~  3.81 1.06 
7.  1.25 3.78 ا��$B اH@.�@/ وا��D-ي 
8.  1 4.03 ا���ا@�7 وا��6-���ت 
9.  
 M�M�5 3.71 1.18 إدراك ا�6-آ�ت ��$.4و��
 ا�$?�$��

�
 1.58 3.38      ا��
�� ا�/�
 

[@.�v-ور ا���$��	 ±JI$�  ,أن أ�� 
�$?�ل ا���ا@�7 ) 4.03(
/ ا�$��ور ��$���e ا��.�	/ 

 	�6ة 	�ر�
  وا��6-���ت،�

/ ه"ا ا�$?�ل وه�0ك ��ا 7�C��($/ ��ى ا�	ا�?� I��5 أن ه�0ك ­�J

 	�6ة، �=�-ة ��اً�
� �7 ا�$�ا��Dى ا���$.��	وه/   
$�  B ن أ�
 B	��$��		�.ا�� e���$�� / /ه


/ ا��$���ت واH@��ج،) 3.26( 

�-ة ا��Mام ا�6-آ B	��5و �� -G4� أن ,وه"ا  X()� ه"ا ا�$��ر

 ا��/ P�5 	��$.��ى ا�-ا	P، وه"ا ��ل ��, أه$�
  @I �)�, 	�ر�
 �=�-ة	�ر�
 أ B إ& أ�
�7 ا�$�ا

P� 7�C��($ا� B��15 ل[j 7� ]^وا uص ��8 وذ��Dع ا��)ا�� 
��Jو 
���ور ا��را�
،  ه"! ا��را�
�ً�

/ اH¬�ر ا�p0-ي و���ور ا��را�
 ��g[ أن ه�0ك �5ا 7�C��($ت ا��	إ�� 
	�80$�، و����1ن  و	$��ر@


/ إ�(�ء اNه$�
 �8"! ا�$��وI������و I)	-ا�7 أ@�8 ��J /

/ اH¬�ر ا�p0-ي @?�ه�  ���I  ر، 

8/ 5�-اوح 	�7 ا�$.��ى ا�-ا	P وا�$ 7�C��($�1وت ��0 ا��ا�
�
 ..��ى اNول �7 در�
 ا�$�ا

 
1.1.4 .
�و�����B �)��*� �
���� :ا��

 

/ ا�?�ول  
و��)�7  )3.89(@?� أن ا��ر�
 ا����
 ��$��ر ه/  ))4.3	��p0- إ�, ا�$���(�ت ا��.�	�

�ٌ�(.@ 

/ وه/ 	�5H?�! اj 7� H]ل ����س ���-ت أن ا���$
 ه/ ���� P�5 /وه ،
�
�?�	/ @�� ا�$�ا

 	�ر�
 آ)�-ة ��اٌ�.��ى �

 �5-�~ ا�$�ا��` /
 ، و�$�7 ا&���&ل ��, أن ه�0ك ا@.?�م 


 �$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
اH: ��3.4ول��k$ا� Y.0/ وا�	ا��.� e���$اف ا�$���ري وا�-�@. 
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا �
���� *��(� ا����و�
� ا��


/ ا�� � X�)05 �7 آ�ن �� ه� ���1 ��$?� 4.18 0.59 0.87 0.10 0.03 ��� �8
 P$

 .وI.1@ !"�105 ,�� B$�5 ��6-آ

0.05 0.10 0.84 0.78 4.10 

/ 5(��- ا������7  إ��8م ا�6-آ)A85��J 7�.�5.( 

0.07 0.26 0.67 0.89 3.96 

/ BJ ا��GH&ت ا��/ ���@/ ��80  إ��8م ا�6-آ
P$�?$ا�. 

0.07 0.33 0.60 0.92 3.90 
1
 ا��Mام �Y@�� 7 ا�6-آ��D$ا� I�v6-ا	 P$�?$5?�! ا�. 
0.09 0.24 0.67 1.02 3.89 

Bg ��� ا��$��/ �� 	�7 ا�6-آNا A����� P$�?$وا�. 

���Dام ا�$�اد وA�$+5 ا��60¬�ت 	$� ���X ا���Mدة 
/ إ 3.82 1.08 0.60 0.31 0.09
 .اNر	�ح

0.15 0.29 0.56 1.09 3.75 
 �+��[ ��8ت ���0
  �)�درات إ@.�@�
 ��5م 	�8 ا�6-آ
0.09 0.33 0.58 0.96 3.71  /
 BF$�5 دة���7 أ¬-اف ��	 
ا�$.�7���8، (ا�$�از@



 

4� 


 اA8�N ،7، ا�$?7�M8ا�$��-^��$J
��/ ) ، ا�����

 .�A���5 7 ا��0$
P ا����
 ��$?�$P 5�$�7 ا�6-آ


/ ر
�ه�
 ا�$?�$P -آ
ا��Mام ا�6 3.70 1.10 0.56 0.36 0.09 
 .@�� ا�$.�ه$
0.08 0.26 0.66 0.94 3.89 �
 ا��
�� ا�/�

 
 7�	 �� �J8"ا ا�$��ر @?� أ@�8 5-او� 
� ا��1-ات ا�$��@D� �$�
-4.18(ا�$.4و��
 ا�$?�$��
، و 


 �7 �.��ى �-�+J ­�J ، ،P15� �P�$ ا��1-ات ا��.�
 �7 ه"ا ا�$��ر ��,)3.70�
و	$�ا
 ��� �8
 P$�?$�� ��1� 7 آ�ن �� ه�� X�)05 
ا�$)��­�J ،7�C �-ى ا�$)��7�C أن ا�$.4و��
 ا�$?�$��

 I.1@ � ا�� /

) 4.18(وB$�5 ��, �105"!، وJ+�� ه"! ا��1-ة ��, أ��, ����J e.�	/  ��6-آ

�ن ا��1-ة 5) 4.1(و	�.Y ����س ���-ت 
/ ا�?�ول .$��	 /5r
�
�-ى  ، 
/ 7�J��ى ا�­��F �7 ا�$�ا



/ ر
�ه�
 ا�$?�$P أ�gً� ا�$)��7�C أن ا��Mام ا�6-آ 
��@Y ه�م 
/ �5-�~  �57)- � @�� ا�$.�ه$
 /	�.J e���� B أ ,�� ��+J ­�J 

/ ا�$.��ى ا��F@/ �7 ) 3.70(ا�$.4و��
 ا�$?�$�� P�5 /وه

D�5 7�$آ)�-ة، و� 

 	�ر��

 أي ��ا�

 	�6ة در�
 ا�$�ا�
� ا��1-ات ا�����
 ا��/ أj"ت در�
 ا�$�ا�
� �7 ه"! ا��ر�
 وه/ آ$� ��/��Dول وا�Nى ا��7 ا�$.�	 P�5 /�وا�: 

 

/ ا� • ��� �8
 P$�?$�� ��1� ه� ��
 .!و � "�105 ,�� B$�5� I.1@ ��6-آ
• 

/ 5(��- ا������7 وA85��J 7�.�5 إ��8م ا�6-آ. 

 

 ا����ر�~ ا��/ �(��d أن ±J[@و

 ���Gة �B(  7  �5^[ ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$���
5] / ��ا


/ ه"ا ا�$��ر �$� 5?�! اHإ��	�ت ا�$)��7�C @�� اHا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ و5�G  I?-آ�ت /	�?�

/ ا��(�ع ا��Dص 	$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
، و��7 ��� ��ل ��, أن ه�0ك إدراك ��ى ا�$.4و 7��

��Mى ذ�u ���م �5
- �J�� ~�-�5 �8"ا ا�$�81م 
/  7 و�p@ I8- ا�)�IFJ��ى ا�$(��ب و�	��$.
 

 إ�, ��م و��د �����- �$�7 إ
�.(�7 و
/ ا��ول ا��-	�
���Dا��8 ����س ��ى �5
- ا�$.4و��
 إ^�

 .ا�$?�$��
 ��6-آ�ت و�G4-ات �����8$
 


�Ì-ة   �?�	8��5� إ��	�ت ا�$)��I��5 7�C إ�?�	/ أي أن ه�0ك @p-ة إ�$���
 إ ��Ì+J 7ر و����$�� 
�

/ ا�� � @I.1 ��6-آ
X�)05 �7 آ�ن �� ه� ���1 ��$?� ��� �8
 P$ "�105 ,�� B$�5و   
(Ì.@ ,أ�� ,��

 B�68"ا ا�	 

 ­�J وا
�� ��,  �5-�~ ا�$.4و��
 ا�$?�$���

  )  0.87(�7 ا�$�اÌC��($7 ا�6-آ�ت ا��

 	ÌÌ8  ) 0.03(و ÌÌ��$�?$ا� 

 ��ÌÌ�-�5 ,ÌÌ~ ا�$.4ÌÌو��ÌÌ^و ���ر B�ÌÌ60.10("ا ا� (  -p0��ÌÌ	ة، و�ÌÌ���� �ÌÌ@آ�

   IÌ�15-� �8���ÌGأ 

��	 

 ��, �5-�~ ا�$.4و��
 ا�$?�$���

 @?� أن @.)
 ا�$�ا���$�Hا 
��k$ا� Y.0��

IÌ وإدراك ��Ì81$م          uو�$��Ì.15 7Ì- ذ�Ì   ) 0.66(وه/ -�� �8��Ì� /0�)Ì.�1ص ا��ÌDع ا��Ì)آ�ت ا��-ÌG نrÌ	

 -Fأآ B$6� ا�"ي 
 .�Y@�� 7ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 

4  ���ل ا��ICج. 2.1.4  �
���� :وا����
�ت ا����و�
� ا��
 


/ ا�"ي �$BF اH) 4.4(	��-��ع ��?�ول  
@�-اف ا�$���ري وا�$���e ا��.�	/ �$�ى ا��Mام ا�6-آ
ا��(�ع ا��Dص و�j 7]ل ا���$
 ا����
 ��$��ر وه/  � 
/ G-آ�تا��$���ت واH@��ج و��ى �5
-ه


/ ا�$.��ى ا�-ا	 P	�Y. ����س ���-ت 
/ ا�?�ول 5?8ا��/ إ )3.26( P�5و 
�
آ$�  )1.4(� @�� ا�$�ا

  آ$���/�
� ا��1-ات ا��/ P�5 	�7 ا�$.��ى ا�­��F و ا�-ا	P �7 در�
 ا�$�ا�D�5 7�$و�: 

 
 ���Dام ا�0$��s�-آ�M ��, ا�.]�
 واN��ن ��0 إا •

 ا������7 •��$�� 
�5
�- ا�$��ات ا�g-ور� 
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@ 

/ �?�ل اH@��ج و�7 و�8 

  � ���ن ه"ا �d- آ�ف ���M�M ا�$.4و��
 ا�$?�$��FJ�(ا� -p
،7�C��($ت ا��	إ�� /

�� إ5?8� إ��	�ت ا�$)��7�C @�� ا5H?�! ا�H?�	/ وا��$���ت آ$� ورد . 


 �$?�ل اH@�-ا
�ت ا�ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: ��4.4ول��k$ا� Y.0وا� 
@��ج وا��$���ت $���ر�
M�$ا�
 زة ��$.4و��
 ا�$?�$��

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا��ICج وا����
�ت 

0.04 0.24 0.72 1.89 3.53 
 .��0 ا���Dام ا�0$�s) اN��ن(ا��-آ�M ��, ا�.]�

 ا������7  3.53 1.75 0.68 0.28 0.04��$�� 
�5
�- ا�$��ات ا�g-ور�. 

 �]�J��8 �]��8]ك 3.32 2.04 0.72 0.22 0.06�J�@ 7� ?�ت�ا�$0 A�$+�	 $�م�ا&ه 
0.11 0.26 0.63 1.80 3.31 
k�(��5ث ا� /
 Y(.�ا��� �7 ا�. 

�Y���8 ا�$0�?�ت 
/ �Jل إ 3.08 2.18 0.68 0.16 0.16 Y�� �6ف�آ. 

 اH@��جB�g15 إ 3.04 1.92 0.59 0.29 0.12��$� /
 
 .���Dام ��j]ت ����
 .إ�-اء ا��1� ا�()/ ا��وري �������7 3.00 1.67 0.41 0.35 0.24
0.11 0.26 0.63 1.89 3.26 �
 ا��
�� ا�/�

 

 	�6ة �7  �

 و��ا�
@.?�م ��ى )B ا�$)��7�C وه"ا ��ل ��, و��د إوJ+�� �$���8 ��, ��ا


/ �?�ل ا 7�C��($ا�I(.@ B أ �ج، وآ�@��@Hت وا���$�� H /ا�()/ ا��وري �������7 وه ��-اء ا��1
5?�! ا&�?�	/ 5?8� إ��	�ت ا�$)��7�C @�� اBH إا��/ J+�� ��, در�
 ا����د، 	��$��	) 3.00(


 �7 ا�$.��ى ا�­��F ��1-ة ا)���� 

 	�ر��
���Dام ��-آ�M ��, ا�.]�
 واN��ن ��0 إ	���)�ل وا�$�ا
 /	�.J e���� ,�� ��+J ­�J s�0$ة ��ى ��{1/ ) 3.54(ا���� I
وه"ا �G4- ��, أن ه�0ك ��-


@G ,�� Y?� I-آ�ت و�$�7 ا���ل أ .ا��(�ع ا��Dص 	���$���ت واH@��ج ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

/ �ء أه$�I أا��(�ع ا��Dص إ�( Aه�.� uا�()/ ا��وري �������7 وذ� �آ)- �?�@Y إ�-اء ا��1

/
 A/ 5.�ه�ا� 
 .ز��دة @?�ح ا�6-آ�ت �]�
 ا�$�ارد ا�)6-�
 

 
��k$ا� Y.0�� -p0��	إ 

�-ة ا���m	�ت @]J±  و��د @p-! آ�� ��+J 7و�� 
�	�?� ,�� Mآ�-��


 �]�J�m� �8ه�$�م 	�+0$�$�s و
�-ة ا�H��Dام ا���0 إ) اN��ن(ا�.]��J�@ 7� ?�ت�ا�$0 A 8]ك��

�$�� 
�5
�- ا�$��ات ا�g-ور� I(.@ ,ا������7 ��, أ�� 
�H7 ا� ­�J وي�.���	  
�
��Mام وا�$�ا
 �8��� ��
�7 ا�6-آ�ت ��� ����8 ا��Mام ���1-ة اNو�, ) 0.04(�7 ا�6-آ�ت 
/ 7�J آ�@� ) 0.72(وا


/ �?�ل اH@��ج وا��$���ت، وأ��	� ) (0.06و  Y@8"! ا�?�ا	 
�@�F7 ا�6-آ�ت ) (�1��0.68-ة ا��
Hوا 
�

 ا������7، و��Mام ��, 
�-ة �5
�- ا�$��	��$�ا��$�� 
�7 ا�6-آ�ت �A ��7 ) (0.04ات ا�g-ور�


 وه/ ��8 ا��Mام 	8"ا ا�?�@Y، و@]J± إ���
و � ���ن ذ�G4� u- ��,  )9.75(ر�15ع ا���$
 ا����
 ��$�ا

 ا�6-آ�ت ����8 ا��Mام 
/ ��@Y ا��$���ت واH@��ج ا�$�Mزة �(��d أن
 .��$.4و��
 ا�$?�$��

 

�ت اnا����و�
� ا. 3.1.4E�pل أ���  4 �
���� :���ل 4  ا���@(���

 

�ت ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 5.4 ��ول-�@Nت ا�� [jل أ�?$� 
��k$ا� Y.0وا� 
�$�ل 
/ ا�$���ر�

 
 ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 


�ت ا���nل 4  ا���@E�pأ�) 

0.03 0.24 0.73 1.53 3.92 Hا 

 ا�1�-6.
 ��Mام 	���0$
0.08 0.24 0.68 1.72 3.66 s�0$7 ا�� u�8�.$آ� �7 ر^� ا�r�ا� 
0.09 0.17 0.74 1.66 3.56 s�0$ل ا��J u�8�.$�0ات �.$�ع رأي ا�  -�
�5 
0.11 0.20 0.69 2.06 3.07 Hاق ا��N?�ت إ�, ا�ا�$0 B�@ ev���	 $�م�ه 
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0.11 0.23 0.66 2.1 1 3.04 Hا 
k(��ا� /
 ) ا��=��~(ه�$�م 


 ا��/ �5��ي ��, ���5$�ت �5
�- ا�60-ات ا� 2.99 2.04 0.65 0.19 0.16���^��
 .���Dام ا�0$�sإ

0.10 0.21 0.69 1.85 3.37 �
 ا��
�� ا�/�
 


/ ا�?�ول  
و � ) 3.37(أن ا��ر�
 ا����
 ��$��ر ه/@?� )  )4.5	��p0- إ�, ا�$���(�ت ا��.�	�
 7�	 

 در�
 ا��1-ات ا�1-��
 �7 ا���$
 ا����$�  �Jى )2.99-3.92(5-او��7 ا�$.�	 �� P�5 /وه ،


/ ا�$.��ى  P�5 /�ا��1-ات ا� ��D�5 7�$و� 
�
اNول �7 ا�$��ر^
  وا�$.��ى اNول �7 ا�$�ا

 آ$���/�
 :اNول وا��F@/ �7 در�
 ا�$�ا

 
• Hا

 ا�1�-6.
 ��Mام 	���0$
• s�0$7 ا�� u�8�.$آ� �7 ر^� ا�r�ا� 

 
 I�(.@ �� أي أن)50(%  
�7 ��د 
�-ات أj] ��ت ا�N$�ل 
/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��


 وه"ا ��ل ��, ��م �5
- إ���
-ة و��7 	�ر��ت ���1و5
 �� 	�7 در�
  ا�$��ر^
 إ�, �
@.?�م ا�$�ا

/ ه"ا ا��(�ع وإق ��ى ا�$)���15وإ 7�C�� ف[�j أن 

ا�$.4و��
 ا�$?�$��ى G-آ�ت، و5-ى ا��را� 


 إ���	 X��.�ا� /

/ �?�ل أj] ��ت ا�N$�ل E	 ه"ا ا�$?�ل /
 ��)�ر أن ه"ا�, �F�5~ ا�?�8د 
 �$���8 وز��دة ،حز��دة اNر	� وأه$�8  �+�د�
اH ا�6-آ
 أه�اف X���5 إ�, ��8ف اI)6@N �7 ا��0ع

/

 ز��دة و	�����/ وا��?�ر�
، ا�+���0
 اNو��ط �.

  �ر�85 ا���0+J�85 و���(� /
 ا�$���
 ا�.�ق 


/ وا�$.�7���8 ا��$]ء رd)�ت X���5 �4دى ا��Dر��
، ­�J ا��Nاق إ�, @�1ذه� و���8 -��)5 
 .ا�-^� ه"ا ��, وا���1ظ ور^�ه�C A�A8 �"ب ��, و�j��ت ا�6-آ
 �0�?�ت و7�.�5

 
 ±J[@إ !-p@ -
�5I�	�?�        �Ì@آ� ­Ì�J 
Ì��$�?$ا� 
jN] ��ت ا�N$�ل 
/ ا��.X��Ì ا�$�MÌزة ��$.4Ìو��

  
Ì�

 ا�$�ا(.@)0.69 (        
Ì^ا�$��ر I(Ì.@ ن�Ì7 آÌة و���Ì�� 
Ì?��@ /Ì0.10(وه(    ً�Ìgأ� 
Ì?��@ /Ìوه   
Ì�15-�
 
1
 ­Ì�J وا
�Ì�      و��7 آ�ن أ��, ا��Mام 
/ ��@YÌ اH ��6-آ�ت ا�$��-^�-Ì6ا� 
Ì.
) �)0.73�MÌام 	���0$


 إ�Ì, أن ه�Ì0ك ا��MÌم ��Ìى           ) 0.03(�7 ا�6-آ�ت ��, ذ�uÌ و 
�Ì^H�	 ،u�"Ì	 
Ì�M��� -Ì�d آ�ت-Ì67 ا�Ì�

، و�$�0.08 (    7ÌÌ(�7Ì ا�Ì6-آ�ت 	���rآ7ÌÌ� �Ì ر^�Ì ا�$.Ì�7Ì� u�8 ا�ÌÌ0$�s و      ) 0.68(Ì�M��� -Ì�d آ�ت-ÌG

Hات ا�  ا-Ì60ا� -�
�Ì5 /

 ا���5 /Ì��Ìي ���Ì$���5 ,Ìت إ�Ì��Dام      ��0��ج أن ه�0ك ^�~ ���Ì^��   s�Ì0$ا�
�7ÌÌ ا�ÌÌ6-آ�ت آ�@ÌÌ� �����ÌÌة 
ÌÌ/ إ��	�ÌÌ8� �ÌÌ85"ا   ) 0.19(�7ÌÌ ا�ÌÌ6-آ�ت و) �)0.16�ÌÌ^-� ���­ÌÌ�J IÌÌ إ


I و Hا�?�@Y و���J -�.15 7�$ده� 	rن ه"! ا�6-آ�ت  � ��5ن ����8 -�$��	 ~�^Y@�?8"ا ا�	ام M��. 
 

 4.1.4 .����	
 :ا
���و
�� ا
������� �� ���ل ا
��ارد ا
 


ÌÌ/ ا�?�ÌÌول   	p0��ÌÌ- إ�ÌÌ, ا�$���ÌÌ(�ت  
�	�ÌÌ.6.4(ا�� (  /ÌÌر ه�ÌÌ�$�� 
ÌÌا���� 
ÌÌأن ا��ر� �ÌÌ?@)3.88(  �ÌÌ و
 7�	 �� 
ه�$�م 	���A�Ì اNداء ����Ì���7   ، وآ�@� أ��,  �$
 �m)2.74-4.25(5-اوJ� در�
 ا��1-ات ا�1-��

 /	�.J e���$	 
$��� �
�- اH )4.25(��, أ��Ì�� 
$�  B 7    ، وأÌ� 7����Ì��� 
Ìت ا&و���Ì����J)  ،ن��Ìإ�
�5
�ÌÌ� ،A�ÌÌ� ( /	�ÌÌ.J eÌÌ���$	)2.74(  ÌÌ.$7 ا��ÌÌ	 �ÌÌ� PÌÌ�5 /ÌÌة وه�ÌÌ6	 
ÌÌ�

 ا�$�اÌÌ7 در�ÌÌ� PÌÌ	ى ا�-ا�� .

� واNول  ��ÌD7 ا�����ا�$. /
 P�5 /�ا��1-ات ا� ��D�5 7�$و� 
وا�$.��ى ا��F@/ �7 در�
 ا�$��ر^

 	�6ة آ$���/�
 :�7 در�
 ا�$�ا

 
• Hا
$��� � .ه�$�م 	����A اNداء �������7 ��, أ�
•  7��r5

/ ا�6-آ ~v�}ا�� B=6� 7�����$�� 
k

-ص ����. 
• B$ن ا����� /
 .و��د `���ت ��$��
 ا�$-أة ا�����
 �7 ا���-ش ا�?0./ 



 

4	 

• 7������� Yر���ص ا�-
 -�
�5. 
 


 �$?�ل ا�$�اردا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 6.4 ��ول��k$ا� Y.0وا�  

�ت ا�$���ر�-�@   
�-Ì6(ا�

 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا��@ارد ا�,<�(�

0.09 0.19 0.72 0.86 4.25 Hا
$��� �.ه�$�م 	����A اNداء �������7 ��, أ�  
0.02 0.32 0.66 0.93 4.17 

/ ا�6-آ ~v�}ا�� B=6� 7�����$�� 
k

-ص ���� 7��r5.  

���ت ��$��
 ا�$-أة ا�����
 �7 ا���-ش ا�?0./ 
/ و��د ` 4.11 1.40 0.72 0.23 0.05
B$ن ا�����.  

0.14 0.19 0.67 1.13 4.00 7������� Yر���ص ا�-
 -�
�5.  


 أ@�ا��5�8
- �g���5ت ������ 3.97 1.24 0.59 0.31 0.11
r5���0ت، ^$�ن (�7 	��
).��$��/، ���5´ إ��زات، r5��7 ��, ا����ةإ  

0.05 0.35 0.60 1.30 3.95  
10� ا��{�1� Y5ا�-وا /
.ا�$.�واة 	�7 ا�-�B وا�$-أة   

0.42 0.30 0.28 1.38 2.74 Hا -�
�5 7� 7�$����� 
إ���ن، J) ،A���5�����ت اNو��

��.(  

0.13 0.27 0.60 1.18 3.88 �
 ا��
�� ا�/�
 


 آ)�-ة ��اًوه"ا �G4- ��, أ�
0.)
  @I ه�0ك ��ا	60((%  /
�?�ل ا�$�ارد ا�)6-�
 وا��/ �)- ��80 
 

 أن ه�0ك و�/ ��$.4و��pJ[� 7�$� u�"	آ)�-ة و 
�5
-ه� 	�ر� ,�� A8��
ا�$)��7�C 	$�ا

N�15ق ا�$?�&ت ا 
(.0	 

/ �?�ل ا�$�ارد ا�)6-� 

 أن ه�0ك  �)�´ j-ى، ا�$?�$��FJ�(و5-ى ا�

 ه"وا��/ أ{I5-8 @ ا�$?�$��
 5?�! ا�������7$.4و��
 ا?�� -�
�5 /
 �ا ا�$��ر، وه�0ك @�

Hا-�
 �Y��0� P?6 ��0خ J�����ت اNو��
 �������7 �7 ��7 وA���5 و��
 ا��/ �4دي �5
-ه� إ�, �5
,�� ��M$"ل ا�	وا��(�ء، ا�?�8 �7  u�"وآ H$�ءا�وا��&ء @ ]��+� 
 ����� �$� I�Y5- وإدار�85، ا�6-آ

X���5 P
�0� �vإ و��ا

/ ا���^- ��6-آ
 �)�G-ة  �+�د� ،B(��.$�8 وه"ا وا���?� �gأ� B$�5 ,�� 
X�j ص-
 B$� ة���� P$�?$اد ا�-
N. 

 

���$�Hة ا-p0ا� I?�5 ��@ H5?�! اHا ­�J 
�?�	/ �$?�ل ا�$�ارد ا�)6-�
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��


 	���.�وي �P ه�$�م 	����A اNداء �������7 �7 ا�6-آ�ت 	�1-ة اJ[@0.72)  (H± ا��Mام $��� ���, أ�
�7 ا�6-آ�ت )0.09(
�-ة و��د `���ت ��$��
 ا�$-أة ا�����
 �7 ا���-ش ا�?0./ 
/ ���ن ا��$B، و

H�	 امM��8 ا���� �
، و��$��� ��7 ا�6-آ�ت ����8 ا��Mام ) 0.67(ه�$�م 	����A اNداء �������7 ��, أ�
 �$0�	 7�������  Yر���ص ا�-
 -�
��	)0.14 ( 7�

-ص ا�6-آ�ت ��� ����8 ا��Mام 	�1-ة �5 -�

Hا -�
�5 Y@�?� امM��Hا ~�^ I(.@ إر�15ع ±J[@7 و������� Yر���7 �7 ا��$����� 
J�����ت اNو��
)
�� ،A���5 ،إ���ن ( �@آ� ­�J)0.42 ( 7� امM�ه�0ك ا� B	��$��	 امM��8 ا���� ��7 ا�6-آ�ت ��

�7 ا�6-آ�ت أ��	� 	�����د �8"ا ا�?�@Y و �  ) (0.30ر�
 و�7 ا�6-آ�ت 
�?� 7� e�P$ ا��ا (0.28)
 ~�^ I��� Y5-�� �$� Y@�?8"ا ا�	ى ه"! ا�6-آ�ت �� 

� ه�0ك ��-�� I@r	 ا����د 
���ن 15.�- @��?

 .ا��Mا��8 
 

4  ���ل ا����Eت ا�����. 5.1.4 �
���� :ا����و�
� ا��
 


�ت ا�$���ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 7.4 ��ول-�@ 

 �$?�ل ا��] �ت ا������k$ا� Y.0وا� 
ر�

 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

 



 

4
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

ا����Eت ا�����   

0.07 0.34 0.59 1.03 3.90 HاI5�8��5-أي ا���م و��	$�م �ه.  

1
 ����اد  .A ا��] �ت ا����
 �إ 3.58 1.44 0.58 0.25 0.17��D$و�� ا�?�8ت ا�M�


 و@Mاه�
�16	 
.	��$�����ت ا�g-ور�  

0.25 0.41 0.34 1.20 3.22 HاHا s�)-ا��	$�م �هP$�?$ت ا��k
 ~��D$� 
���$��.  

0.32 0.33 0.35 1.38 3.08 H$�����ت ا��	و��ه� M�� م[�Hا Bv���	 -$�.$5+�ل ا�
.ا�g-ور�
 �Jل ا�6-آ
 وأ@6(��8  

.���]ل  .A ا��] �ت ا����
 �7 	� / أ .�م ا�6-آ
إ 2.55 1.53 0.25 0.39 0.36  
0.23 0.34 0.42 1.32 3.27 
 ا���$
 ا����

 

 ا�$�MÌزة    ا�"ي �$BF ا)7.4 (H	��A��� -p0 ا�?�ول Ì�ت ا����Ì [��� /	�.ا�� e���$اف ا�$���ري وا�-�@


، أ��  �$
 در�
 ا�Ì�1-ات  ) 3.27(
 ��$��ر ��$.4و��
 ا�$?�$��
 @?� أن ا���$
 ا�����
ا5?8� @�� ا�$�ا
   7�ÌÌ	 �ÌÌ� �ÌÌJ5-او �ÌÌ�
 
ÌÌ��-12.55 -3.90(ا�(    
ÌÌدر� ,ÌÌا إ��ÌÌ� ة-ÌÌ�(آ 
ÌÌر��	 
ÌÌ�

 ا�$�اÌÌر��	 �ÌÌ8@أي أ ،

 
�

 أي ��ا�

/ ا�$.��ى اNول �7 ا�$�ا P�5 /�ا��1-ات ا� ��D�5 7�$و� 
)���� 
ا�$��ر^
 	�ر�
�        و	� 	�ر�
 آ)�-ة ��اً�ÌD�5 7Ì�$و� 
)Ì���� 
Ìر��	 IÌ^أي ���ر 
Ì^7 ا�$��رÌ� ­��Fى ا���7 ا�$.


  آ$���/�
 :ا��1-ات ا��/ و �� 	�7 ا�$.��ى اNول وا�-ا	P �7 ا�$�ا
• HاI5�8��5-أي ا���م و��	$�م �ه. 
�16
�I و@Mاه�I���اد  .A ا��] �ت ا����
 ��Mو�� ا�?�8ت ا�$Dإ •	 
1
 	��$�����ت ا�g-ور���. 

�kت ا�$?�$Pاs� H	��)-ا اHه�$�م • ~��D$� 
���$��. 

 
ه�$�م ا�$)��7�C و�pJ� ��Ìp@ ,-ة  ت ا�F]ث J+�� ��, أ��,  �$
 �7 إو�$�7 ا���ل أن ه"ة ا��1-ا
Hأي أن ا A8�(  7� 

 و�.�Ìه  إ�?�	�Ì��$�?$ا� 

/ M�M�5 ا�$.4و�� Aه�.� I5�8��5-أي ا���م و��	$�م �ه  A

    �Ìgص، وأ��ÌDع ا��Ì)ح ا���?@ /

 ��Mو��Ì ا�?�Ì8ت ا�$D      إÌ�ت ا����Ì [ا�� AÌ.  اد���Ì�   ت�Ì����$��	 
Ì1��
IاهM@و I�
�16	 

 ا�?$�8ر 	GE-آ�I.� ا�g-ور��C ز��دة /
 Aد�$   ه ,Ì4دي إ�Ì� �$�    ل�Ì( Hدة ا�Ì�M	 �Ì8


 $� زادت اNر	�ح أدى ذ���M� uدة إه�$�م ا��(�ع ا��Dص 	��)-ا�s اHر	��8J، وآ�����8 وز��دة أ���$��
5 /ÌÌ�ً�ا�ÌÌgأ� ]��ÌÌ� �ÌÌوا��� PÌÌ$�?$ا� AÌÌ8 /ÌÌو� ,ÌÌ�� -ÌÌG4� ا"ÌÌآ�ت، وه-ÌÌ6ا�  IÌÌ)j د�ÌÌورة و�-ÌÌg�

 P$�?$أي 5?�! ا� 

 ��.A ا��] �ت ا����
 وه"ا 5?.�� ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ا��Dر��
�1Gو 
 .وا^�
 


 إ  Ì���$ة إ�-Ìp@ أن ه�0ك ±J[@ 
��k$ا� Y.0�� -p0��	و      Ì�ت ا����Ì [ل ا���Ì?$� 7�C�Ì�($ى ا��Ì� 
Ì�	�?� 

ه�$�م 	��-أي ا���Ìم وM    ­Ì�J IÌ5�8��5ام أ��, ��1-ة اHا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 و��7 آ�ن ه�0ك ا��

 �8��� ��

�Ì-ة      ��7Ì� -Ì ا�Ì6-آ�ت ��8��Ì إ    (0.07)�7 ا�Ì6-آ�ت  (0.59)وا �Ì�وأ ،u�"Ì	 امMÌ�م ا��Ìاض و�

 ا�$� ���]ل  .A ا��] �ت ا����
 � 7Ì	�Ì / أ .�Ìم ا�Ì6-آ
 آ�@Ì     إÌدر� �  Ì8�
 
Ì^ام    �رMÌ��H7 اÌ� ,Ìأ�� �

�7Ì   0.39)(�7 ا�6-آ�ت 
�e  وأ��	� ) (0.25�7 ا�6-آ�ت ووا
��  )(�0.36�-^� ��, ذ�­�J u إ

 ا�$�MÌزة           Ì�ت ا����Ì [ا�� YÌ@ا�� /Ì
 ~�Ì^و �Ì�@ د�Ìو� uÌ7 ذ�Ì� د و�$�7 أن @�-أ�����	ا�6-آ�ت 

 	 ،
ÌÌ��$�?$ا� 

YÌÌ@�� /ÌÌ ا4ÌÌ.$��    Hو�� ~�ÌÌ^ د�ÌÌو� ,ÌÌإ� 

�ÌÌ^H� �	 -$�ÌÌ.$ل ا��ÌÌ+5  م[ÌÌ�Hا Bv�ÌÌ�
�7 ا�6-آ�ت و ) 0.32(��-^� ����8 �6-آ
 وأ@)6�­�J �8 إ��Mو��ه� 	��$�����ت ا�g-ور�
 �Jل ا


 و ) 0.35(�
أ��	� 	�����د و � ���Ìن  ) 0.33(�7 ا�6-آ�ت ����8 ��-
I وا��Mام 	­�J �8 أ��	� 	��$�ا
Y@�?8"ا ا�	ا�6-آ�ت  

-�$	 ~�^ uذ�. 

 
6.1.4 .�
����4  ���ل و���M اKدارة ا����و�
� ا��: 

 
وا�ÌÌ"ي ��^ÌÌ[ ا�$���eÌÌ ا��.�ÌÌ	/ واÌÌ�@H-اف ا�$���ÌÌري  ��{�)8.4(     ~v�ÌÌ�ÌÌg[ �ÌÌj 7ÌÌ]ل ا�?�ÌÌول  


   )  3.81(ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 @?� أن ا���$
 ا����
 ��$��ر اHدارة Ì�
�5
-  )�Ìل و��ا ]g��



 

4� 


،    ا��/ P�5  	�ر�
 آ)�-ة ��اًÌ�
Ì8?5� أ����H I(Ì.@ ,Ì	�Ìت ا�$)�7�C�Ì      وإ
/ ا�$.Ì��ى اNول �7Ì ا�$�ا

 أي أن ه�0ك I��5 إ) �.J e)4.03	P�?65 ��@ / 	-وز ا����دات ا��~ء 	$����
�?�	/ و	�ر�
 ا�$�ا

+Jو ،P	ى ا�-ا���6! �7 ا�$.	 e���$	 
(.@ B أ ,�� 

�-ة ���8
 ا���� Y ا����دي وإ@���ل ا�.�( ��
 /	�.J)3.81 (�6	 7�C��($ت ا��	إ�� �5?8E

 �7Ì ا�$.Ì��ى اNول، و      B إÌ�

 ��اÌر��	 �Ìgأ� /	�?�

   7�Ì	 �Ì� ات ا�$��ر-�
 �Jاً     ) 3.77-3.96(5-او�Ì� ة-Ì�(ة وآ-Ì�(آ 
Ìر��	 �Ìgا     وأ�"Ìوه ،
Ì�
�7Ì ا�$�ا
 /

 إ     �G4- ��, أ@I ه�0ك ��-
I وm� A��� "�105دارة Ì?��@ !"Ìص، وه�ÌDع ا��Ì)آ�ت ا��-ÌG   /Ì
 
Ì�	�?�

 .�?�ل و{�v~ اHدارة
 


 �$?�ل و{�v~ ا&دارة �.�	�
 واH$���(�ت ا�ا�: 8.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 

�ت ا�$���ر�-�@

 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 و���M اCدارة

 P�?65 	-وز ا����دات ا��~ء 4.03 0.88 0.67 0.28 0.05
م �����
 ا�)�ب ا�$1��ح ���Dاإ 3.96 1.10 0.58 0.34 0.08  
0.07 0.41 0.52 0.95 3.82 e�)D�ا� 
��$� /
 
 ا�$�6رآ
0.04 0.47 0.48 1.17 3.77 Hا 
)�.�� ��G-ام ا��D�� 
��8
 ا���� Y ا����دي  3.47 1.18 0.43 0.43 0.14�)
)ا@���ل ا�.�(  
0.07 0.39 0.54 1.06 3.81 �
 ا��
�� ا�/�

 
�5
- @p-! إ@] ±J / �	 7� ,أ�� 

 و�-I�15 �$?�ل و{�v~ اHدارة ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$���	�?�


�Ì-ات ا�$��Ìر ­Ì�J آ�Ìن            YÌ�dN آ�ت-Ì67 ا�Ì� -Ì�(د آ�Ì�� 
Ì�
ا�$?�&ت اjN-ى ­�J آ�ن ه�0ك ��ا

 ��ى  �
ا�Ì6-آ�ت   �7) 0.05)�7 ا�6-آ�ت ��P�?6 	-وز ا����دات ا��~ء، و ( 0.67(ه�0ك ا��Mام و��ا

^-���I وإ Y@�?ه"ا ا� ,��   ,Ìة إ��Ì���$ا�6-آ�ت ا� 
و ÌG4� �Ì- ذ��Ì^ ,Ì�� uÌ~       ))0.28ر�15� (.@
              ،u�"Ì	 
Ì

-ت ��Ìى �MÌء آ)�Ì-ة �7Ì ا�Ì6-آ�ت ��-�Ì5 /Ì�ا� �Ì ات ا��"Ì	 u�"Ì	 آ�ت-Ì6ا� ´�	 

-��

��
�6-آ�ت �7 ا �(0.08)�^-� ���Dام �����
 ا�)�ب ا�$1��ح وإ�7 ا�6-آ�ت ��, 
�-ة إ) (0.58ووا

�e ��, ه"ا اY@�?�. 

 
I(.@ ,أ�� �وآ�@ �Hدي  ���م ا�Ìا��� Y ���ا� 
��8� Y@�?� 

  (�Mام وا�$��ر^)�Ì.ل ا��Ì��@اض  ) ا-���Ì	


- ا��MÌÌام    ) 0.43(�7ÌÌ ا�ÌÌ6-آ�ت و ) (0.14�ÌÌ5 ,ÌÌ�� uÌÌذ� -ÌÌG4� 7 أنÌÌ�$و� 
ÌÌ�
�7ÌÌ ا�ÌÌ6-آ�ت ��8��ÌÌ ��ا

و��-
I ���ة 	�{�v~ اHدارة ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��. 

 
����� . �
���� :ا���+ اIC��I  و ا�%
�ي ا���)ز �����و�
� ا��

 �$?�ل ا��$B ا&@.�@/ و ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 9.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 

�ت ا�$���ر�-�@

 .��D-ي ا�$�Mز ��$.4و��
 ا�$?�$��
ا
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

�IKي ا���+ ا�
�I  و ا�%  

0.07 0.31 0.62 1.25 3.78 Xع �+�0د�-(�ا� A�� )آ�ة، اMا�
�-�Dت ا����$?� ،
]	-�� 

)ا�?$���ت �d- ا��8د  

0.07 0.31 0.62 1.25 3.78 �
 ا��
�� ا�/�
 
وا��/ P�5 	��$.��ى ا��F@/ �7 در�
 ) )3.78	��$�� -p0���e ا��.�	/ ���$B اH@.�@/ وا��D-ي  


 وه/�

 ا�6-آ�ت 	���$B اH@.�@/ وا��D-ي  ا�$�ا
-�� ,�� -G4� uو � ���ن ذ� 

 ا�?�	�?��@



 

4� 


 إ�, إا�$�Mز ��$.
�^H�	 ، 

 ­�J وا
�� 4و��
 ا�$?�$���
�7 ) 0.62(ر�15ع @.)
 ا�6-آ
 ا�$�ا

 	�´ ا�6-آ�ت 	���$B )  0.31(ا�6-آ�ت وأ��	� 
-�� ~�g� uى ذ�M�� د و�$�7 أن�����	

 .�7 أن ��5ن ����8 أ����Y أj-ى �$$�ر�
 ا��$B اH@.�@/ وا��D-ياH@.�@/ و�$
 


3 وا��<�(��ت . 8.1.4 Iل ا��@ا���  4 �
���� :ا����و�
� ا��
 


 واH  ا�$����ÌÌ� 10.4 :ÌÌولÌÌ��k$ا� YÌÌ.0وا� 
�	�ÌÌ.ت    (�ت ا�����-ÌÌ6�ا@�7 وا��ÌÌ��� 
ÌÌت ا�$���ر��ÌÌ
-�@


 	��$.4و��
 ا�$?�$����Dا� 

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

�
�����و�
� ا������B ���%�3 وا��<�(��ت ا
Iا��@ا 


/ ا�� �  4.75 0.46 0.97 0.03 0.00 �8��� 

P ا�g-اYv ا�$.����	 
�5�Mم ا�6-آ
 ا�$��د

0.08 0.39 0.53 1.25 3.68  /
 
M1�5 ا��6-���ت ا��1.(��0
 ا�6-آ�ت ��, ا�$.�ه$

ا�$.4و��
 ا�$?���$  

0.12 0.34 0.54 1.28 3.66 X�0د�� /
 
ا������، ا&د�jر، ا��r��7 ( 5.�هA ا�6-آ
)ا�+�/، ا�g$�ن ا&��$��/  

0.07 0.25 0.68 1 4.03 �
 ا��
�� ا�/�
 


/ ا�?�ول  
و
/ ) 4.03( /��ر ه@?� أن ا��ر�
 ا����
 ��$) )4.10	��p0- إ�, ا�$���(�ت ا��.�	�
 7�	 �J5-او 

 وه/ )3.66 -4.75(ا��1-ات ا�1-��
 @?� أن ا��ر����� I(.0	 
�
، أي أن ه�0ك ��ا


 	�6ة و�7�$ 15.�- �

 وا�$.��ى ا��F@/ �7 ا�$�ا�
ذ� u	rن P�5 �� 	�7 ا�$.��ى اNول �7 ا�$�ا
Iودرا� A�� ,�� 7�C��($ا� �).6-���ت ا��1�ا@�7 وا�����	 I�
� آ��D�5 7�$و� ،A8+D5 /�ا� 
�0

  P�$� ��$Gو  
�

 	�6ة وا�$.��ى ا��F@/ �7 ا�$�ا�
ا��1-ات ا��/ P�5 	�7 ا�$.��ى ا��F@/ �7 ا�$�ا

�-ات ا�$��ر ه/  آ$���/: 

 

/ ا�� � ا�$��د • �8��� 

P ا�g-اYv ا�$.����	 
 .�5�Mم ا�6-آ
•  /
 
 .ا�$.4و��
 ا�$?�$��
M1�5 ا��6-���ت ا��1.(��0
 ا�6-آ�ت ��, ا�$.�ه$
• �jأو ا&د �����ا� X�0د�� /
 
��$��/ وأي ��0د�X ر أو ا��r��7 ا�+�/ أو ا�g$�ن ا5H.�هA ا�6-آ

 .أj-ى
 

B+J 
�15
 �7  و�$�7 ا���ل 	rن ا���ا@�7 وا��6-���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��-� 
��, در�

، وأن G-آ�ت�

�ن آ�@� ا��و�
 Y�)5 �7 ا��(�ع ا��Dص ا��(�ع ا��Dص X()5 ه"! ا���ا@�7  ا�$�ا


/ ه"ا ا�$?�ل 
���B���5 �8 ا���ا@�7 وا�� uذ� -�dI
� ه"ا ا�?�@Y إ^�D5 /�6-���ت ا�  P^إ�, و

­�J �.�هA ه"ا ا��0ع �7 ا��D��ت . �����ت P?65 ا��(�ع ا��Dص ��, ز��دة �.�ه$�I ا�$?�$��

 P� 

/ u�5 A���5 اNا�ا��/ ��5م ا�P�0 ا���م ��$?�$P وا�$�6رآ 
I)6 	=-ض ا���gء ��, @����
H$�ا�$�6]ت ا�-ار إ���إ� -�
 . ��$��/ ����6ب��
 �$� �4دي إ�, �5

 
  
��k$ا� Y.0�� �@-p@ وإذا 
@]J± و��د ا��Mام 	����ا@�7 وا��6-���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��


/ �7 ا�6-آ�) (0.97	�ر�
 �-I�15 و@]J± ذ�j 7� u]ل ا��Mام  �8��� 
ت 	�
P ا�g-اYv ا�$.���

 0.03)(ا�� � ا�$��د و-�� -
��	 uد ��, ه"! ا��1-ة و�$�7 15.�- ذ������	 �	7 ا�6-آ�ت أ���I 

 �7 ا�6-آ�ت ��1-ة �.�ه$
) (0.54وا��Mام ��ى ا�6-آ�ت 	����ا@�7 وا��6-���ت، وه�0ك ا��Mام ��ى 
 X�0د�� /
 
�7 ا�6-آ�ت ) (0.12و) ا�+�/، ا�g$�ن ا&��$��/ د�jر، ا��r��7ا������، اH( ا�6-آ

ر�15ع @.)I ا����د �8"! ا��1-ة و � ���ن ذ�G4� u- �����ة وهJ[@ �0± إ (0.34)��� ����8 ا��Mام 	"�u و



 

4� 


 	rن ا��6-���ت ا��1.(��0
 M1�5  (0.53)��, و��د ^�~ ��ى ا�6-آ�ت 	"�u، و�
G-آ
 ����8 ��ا

/ ا�$.4و��
 ا��, ا�$.�ه$ 
�7 ) 0.39(�7 ا�6-آ�ت ��, ذ�u و) 0.08(��-^� �$?�$��
 	�0$� إ


I ه"! ا�6-آ�ت -�� /
ا�6-آ�ت أ��	� 	�����د و�$�7 أن @.�0�s �7 ا����د 	I@r ه�0ك ^�~ 
ر�15ع @.)
 ا�6-آ�ت ا�$����ة 	��م ��$.4و��
 ا�$?�$��
 و � ��5ن إ ة	����ا@�7 وا��6-���ت ا�$�Mز


��ا@�7 وا��6-���ت ا��1.(��0ر^� ه"! ا�6-آ�ت 	rن ا� 
 .ا�$?�$��
	��$.4و��
M1�5 ا�$.�ه$
 


���ت *�)() إ. 9.1.4��
���� :دراك ا�<�آ�ت �����و�
� ا��
 


 �$?�ل ا�.����ت ا�$�Mزة ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH :11.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 ��$.4و��
 ا�$?�$��

 

�vة ���ر�ا��4 ��1(@� 
IK�1اف ا

 ا���
�ري
 ا���@��

  B��1�ا  
�
���� ا��
���ت ا���)زة �����و�
� ا��

 

0.00 0.28 0.72 1.16 3.93     /	�ÌÌ?�&دود ا-ÌÌ$ذات ا� 
)ÌÌ6@Nا ,ÌÌ�� s�ا-ÌÌ(ا� MÌÌ5-آ�
 P$�?$ة ��, ا�-�C�5 ]g�� آ)- ا�"يNا 

0.00 0.26 0.74 1.24 3.89  s�ا-ÌÌÌÌÌ(ا� "ÌÌÌÌÌ�10�� دارةHا 
ÌÌÌÌÌ( ا-�) اءات-ÌÌÌÌÌ�Hذ ا�ÌÌÌÌÌD5ا

 و��د ا&@�-ا
�تا��+��J /
 
����( 

0.03 0.27 0.70 1.10 3.85  �85�����J����5 ا /
 

 ��6رآ
 ا��k1ت ا�$.��8

�?$���ÌÌÌت MÌÌÌ�M�5 ا��] �ÌÌÌت و ا�ÌÌÌ6-اآ
 �D� PÌÌÌ��ÌÌÌ~ ا     3.78 1.18 0.62 0.33 0.05
)Hا ،
�@�.@Hا ،
�k�(ا�

 ا�$���
 و ا��و�����$��( 


 	�Nداء ا&��$��/ �-ض ا��� 3.73 1.22 0.58 0.40 0.02��Dر�- ا�� 

0.03 0.45 0.52 1.21 3.62 ÌÌÌÌÌ)j PÌÌÌÌÌ^7 و$ÌÌÌÌÌg�5 
�ÌÌÌÌÌ^وا 
) s�ا-ÌÌÌÌÌ(اف ا��ÌÌÌÌÌأه
H�8ا��8 و ��از@�و أ@6( 
���$��( 


 �ÌÌj 7ÌÌ]ل  ا��$��ÌÌ(�� BÌ-ا�s ا�ÌÌ+� MÌ�M�5  Hدر  3.56 1.03 0.45 0.53 0.02Ì���$��

 ا�����
 ا��ا��

0.05 0.60 0.35 1.27 3.32   -ÌÌÌÌG4$�� �ÌÌÌÌ�

 و ���ر@��ÌÌÌÌ8   ات اHإ�ÌÌÌÌ-اء ÌÌÌÌ���$��
  و دو��ً� 	��$����- ا�$��دة إ ��$�ً�

0.03 0.39 0.59 1.18 3.71 �
 ا��
�� ا�/�
 

@�-ا
�ت ا�$���ر�
، @]J± أن ا���$
 ا����
 ��$��ر اHا�$���(�ت ا��.�	�
 و) 4.11(��^[ ا�?�ول 

 ذات ا�$-دود اH-ا�s ��, ا ،@N	�J �$0+�� 5-آ�M ا�))3.71()6 ]g�� آ)- وا�"يNا /	�?� !-�Cr5

I(.@ ,أ�� ,�� P$�?$ا� ,��  /	�.J e���$	)3.93 ( !"8� 
�
وه"ا ��ل ��, أن ه�0ك  )�ل و��ا

�-ة إ�-ا ��+J �$0�	 ،ا��1-ةHات ا-G4$�� ��

 و ���ر@��8 	��$����- ا�$��دة ء X� �5 و���$��


 	�ر�
 ) 3.32(	$���J e.�	/ ��, أ B @.)I  و دو��ً� إ ��$�ً��
وه"ا ��ل ��, ا@I ه�0ك  )�ل و ��ا

�-ات ا�$��ر �� 	�7  
، أي أ@�8 	�ر�
 آ)�-ة @�� )3.32 -3.93(�=�-ة، 	�0$� 5-اوJ� در�

H5?�! اHا �1@ 7� P	ى ا�-ا��وا�$. 
�
�?�	/، وه/ P�5 �� 	�7 ا�$.��ى اNول �7 در�
 ا�$�ا
� ا��1�D�5 7�$و� ،

 	�6! وا�$.��ى ا��ر��
� �7 در�
 ا�$�ا��Dى ا���ا�$. /
 P�5 /�ات ا�-


  آ$���/�
 :اNول �7 در�
 ا�$�ا
 


 ذات ا�$-دود ا5H-آ�M ا�) •)6@Nا ,�� s�ا-P$�?$ا� ,�� !-�Cr5 ]g�� آ)- وا�"يNا /	�?�. 
• �Hذ ا�D5و ا s��10" ا�)-ا�دارة �Hا 

 و��د اH�-ا )��J /
 
 .-ا
�ت@�-اءات ا��+����
• 6� ����5 /
 

 .J������85إ�رآ
 ا��k1ت ا�$.��8

 
Hأن ه"! ا ,�� -G4� ت �وه"ا�J-ا�6-آ�ت � 
ا��(�ع ا��Dص & �  )�ل  ��M�M ا�$.4و��
 ا�$?�$��


 � B�6� /5r	0��sv إن ¬)�� 	8"ا ا���7�C أي أ@I �$�7 5()���8 وإ	I(.0 آ)�-ة �B(  7 ا�$)�	�?�



 

	� 

�$.�ه$ I	��M�M و��د  (�ع �jص 
�.(�0/  �در ��, ا�ل ��, و��$?�$P، وه"ا � ��6-آ�ت

/ ا��80ض 	��$?�$��ت وز��دة @?�ح ا��(�ع ا��Dص A/ 5.�ه�ا� 
 .ا�$.4و��
 ا�$?�$��

 
�?�	/ ��.����ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ­�J وا
�� I��5 ±J إ��	�ت ا�$)��I��5 7�C إ@]


�-ة 5-آ�M ا�)) (0.72 ,�� 

 ذات ا�$-دود اH-ا�G� s-آ)6@Nا ,� !-�Cr5 ]g�� آ)- ا�"يNا /	�?�

 �D5ذ ا�Hإ(�-ا )
 اHدارة ���10" ا�)-ا�s ��1-ة  0.74)(��, ا�$?�$P و ��J /
 
-اءات ا��+����

Hتو��د ا�
�7 ا�6-آ�ت ) 0.28(��-اض �7 أي G-آ
 ��, ه��5ن ا��1-�5ن وو��� ه�0ك إ) @�-ا

 ذات ا�$-دود ا�H)أ��	� 	�����د ��, 5-آ�M ا)6@Nا ,�� s�ا- ,�� !-�Cr5 ]g�� -(آNا /	�?�


 )0.26(ا�$?�$P و�
وه"! ) 0.59(��, 
�-ة �-ا )
 اHدارة ���10" ا�)-ا�s، وأ�� ا���$
 ا����
 ��$�ا
-� 

 وه"ا ��ل ��, �5
- ا�.����I�15 �7 اHدر��
ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��ى  ت��Mام وا�$�ا

 .ا��(�ع ا��Dص G-آ�ت
 

2.4  ��Cوا �
B��1�3 ا���@�"�ت ا
B �I�1ا��4رIت ا�<�آ�ت  ت�B��C �)@t��ا ��ر(� وا�!�
ا���

� ا���ر��Oر�� و�ا�� 

 

� ا���ر��. 1.2.4O ر�� و�ى ا�<�آ�ت ا���� �
���� :*��(� ا����و�
� ا��

 
    Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì6ا� /Ì
 7�C�Ì�($ت ا��	��H 

�Ì?� /Ìل Ì�-�5~ ا�$.4Ìو��
     	��p0- ��$���(�ت ا��.�	� 



  5?�ه�Ìت ا�Ì6-آ�ت ا�$�  أي أن إ وه/ در�
 آ)�-ة ��Ìاً ) 3.85(ا�$?�$��
 @?� أن ا���$
 ا����
 ه/ Ìر�
 Hا �Ì�@ �8?5إ 

       ا�Ì?5! H ���-�~ ا�$.4و��
 ا�$?�$��Ì��-1ات ا�-Ì�1ت ا��Ì	إ�� �ÌJ5-او �Ì$0�	 ،/	�Ì?�

 7�	)4.16- 3.61(�
1
 ��اً، أي أ@�8 	�ر�
 آ)�-ة �7 ا�$�ا��^ 
5?8� أ��, وإ 
 و��ا
X 	�6ة 	�ر�
    �Ì8
 PÌ$�?$�� �Ì�1� ن �� ه���� 

Ì/ ا�� Ì� Ì6�� IÌ.1@-آ
     @.)��H I	�ت ا�6-آ�ت ا�$�ر� �Ì��   BÌ$�5و

    /	�Ì.J eÌ���$	 !"Ì�105 ,��)4.16  (     �	 ة�Ì6	 
Ì�
�، وأ I(Ì.@ BÌ     وه5 /Ì��Ì�@ IÌ? ا�$�ا��ÌDى ا���Ì.$�
وهX���)3.61 (  /Ì ا���Mدة 
/ اNر	�Ìح 	$����Ì.J eÌ	/     	$� آ�@� �H��Dام ا�$�اد وA�$+5 ا�6-آ�ت

 
ÌÌ�

 آ)�ÌÌ-ة أي ا�$.ÌÌ��ى ا�7ÌÌ� /@�ÌÌF ا�$�اÌÌر��	 
ÌÌ�

- و�ÌÌ/ وإدراك ��ÌÌى  . ��ا�ÌÌ5 ,ÌÌ�� uÌÌل ذ��ÌÌ� �ÌÌ و


 IÌ��5      	�0$� 8��5� إ .ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 	$�81م  ا�$.4و��
 ا�$?�$��Ìا�$�ر� -Ì�d آ�ت-Ì6ت ا��Ì	��


إ 
/ ��81��8 ��$.4و��
 ا�$?�$��
 و5)�7 ذ�j 7� u]ل J+�ل ه"ا �?�	/ أ��, �7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 Iآ�� I$�  ,�� 4.04(ا�$��ر (           ,Ì�� ل�Ì� �Ì$� ،!�Ì6	 
Ì�

 ا�$�اÌ7 در�Ì� ���ÌDى ا���Ì.$��	 PÌ�5 /�ا�

ÌÌ��$�?$ا� 

 ا�$.4ÌÌو��ÌÌه� �ÌÌ$	 
ÌÌا�$�ر� -ÌÌ�d آ�ت-ÌÌ6ا� IÌÌ
-��
 

�ÌÌ-ة إ��8ÌÌم ا�ÌÌ6-آ ��ÌÌ+J �ÌÌ$0�	  /ÌÌ

��J 7�.�5وه/ 5(��- ا������7 و I(.@ ,أ�� ,�� A85)4.31 (     
Ì�
ا��/  P�5	��Ì.$��ى ا�-ا	7Ì� PÌ ا�$�ا

      ÌÌ	 
ÌÌ��$�?$ا� 

 ا�ÌÌ1-ق 
ÌÌ�-�5 /ÌÌ~ ا�$.4ÌÌو��ÌÌpJ[� 7ÌÌ�$� �ÌÌ0ة وه�ÌÌ6	  -ÌÌ�dو 
ÌÌآ�ت ا�$�ر�-ÌÌ67 ا��

 .ا�$�ر�

 

  ���-�~ ا�$.4و��
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 12.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

6�� 
 -آ�ت ا�$�ر�
ا�$?�$��
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

�
���� *��(� ا����و�
� ا��


/ 5(��- ا������7 �6-آ
إ��8م ا 3.81 0.95 0.76 0.12 0.12 
0.11 0.17 0.72 0.75 3.97 

/ BJ ا��GH&ت ا��/ ���@/ ��80 ا�$?�$P إ��8م ا�6-آ 
0.16 0.21 0.63 0.87 3.90 

Bg ��� إ��$��/ �� 	�7 ا�6-آNا A����� P$�?$وا� 
0.10 0.48 0.43 0.84 3.70 

/ ر
�ه�
 ا�$?�$P ا��Mام ا�6-آ 
 @�� ا�$.�ه$
 ���Dام ا�$�اد وA�$+5 ا��60¬�ت 	$� ���X ا���Mدة 
/ اNر	�حإ 3.61 1.09 0.46 0.41 0.13



 

	1 

0.05 0.40 0.55 0.81 3.94 
1
5? ا��Mام �Y@�� 7 ا�6-آ��D$ا� I�v6-ا	 P$�?$ا� !� 
0.24 0.24 0.51 1.00 3.74 
 �+��[ ��8ت ���0
  �)�درات إ@.�@�
 ��5م 	�8 ا�6-آ


/ ا�� � @I.1 ��6-آ
X�)05 �7 آ�ن �� ه� ���1 ��$?� 4.16 0.69 0.82 0.12 0.06 ��� �8
 P$ 
!"�105 ,�� B$�5و 

0.16 0.21 0.63 0.85 3.87 

/ ا�$�از@
 	�7 أ¬-اف ��� BF$�5 -^�7، (�دة�7���8، ا�$��ا�$.

،7�M8?$ا� Nا 
�$J
�A���5 7  ��/ 5�$�7 ا�6-آ
) �A8، ا�����
P$�?$�� 
 ا��0$
P ا����

0.12 0.26 0.61 0.87 3.85 �
 ا��
�� ا�/�
 


  ���-�~ اا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 13.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
�$.4و��
 @�-ا
�ت ا�$���ر�

 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري 

ا���@�� 
  B��1�ا 

�
���� *��(� ا����و�
� ا��

0.00 0.09 0.91 0.56 4.31 

/ 5(��- ا������7 إ��8م ا�6-آ 
0.04 0.32 0.64 0.77 4.05  
 $BJP ا��GH&ت ا��/ ���@/ ��80 ا�$?�
/ إ��8م ا�6-آ
0.04 0.26 0.70 0.73 4.08  

���Bg إ��$��/ �� 	�7 ا�6-آNا A����� P$�?$وا� 
0.08 0.25 0.67 0.77 3.98 

/ ر
�ه�
 ا�$?�$P ا��Mام ا�6-آ 
 @�� ا�$.�ه$

���Dام ا�$�اد وA�$+5 ا��60¬�ت 	$� ���X ا���Mدة 
/ إ 4.07 0.88 0.67 0.20 0.12
 اNر	�ح

0.08 0.28 0.64 0.79 3.98 
1
 ا��Mام �Y@�� 7 ا�6-آ��D$ا� I�v6-ا	 P$�?$5?�! ا� 
0.08 0.32 0.60 0.81 3.95 
 �+��[ ��8ت ���0
  �)�درات إ@.�@�
 ��5م 	�8 ا�6-آ


/ ا�� � X�)05 �7 آ�ن �� ه� ���1 ��$?� 4.19 0.51 0.91 0.09 0.00 ��� �8
 P$

 وI.1@ !"�105 ,�� B$�5 ��6-آ

0.04 0.42 0.54 0.66 3.78 
 /
 BF$�5 دة���7 أ¬-اف ��	 
ا�$.�7���8، (ا�$�از@

،7�M8?$-^�7، ا��ا ا�$� 
�$J
��/ ) A8�N، ا�����

 �A���5 7 ا��0$
P ا����
 ��$?�$P 5�$�7 ا�6-آ

0.05 0.25 0.70 0.72 4.04 �
 ا��
�� ا�/�
 


�-ة X�)05 �7 آ�ن �� ه� ���1 ��$?� ��+J ­�J8
 P$    

Ì/ ا�� Ì� Ì6�� IÌ.1@-آ ��� �    ,Ì�� BÌ$�5و
 ÌÌآ�ت ا�$�ر�-ÌÌ6ى ا��ÌÌ� I(ÌÌ.@ ,ÌÌأ�� ,ÌÌ�� !"ÌÌ�105 /	�ÌÌ.J eÌÌ���$	 
)4.16(I(ÌÌ.@ BÌÌ 7  ، وأ�ÌÌ	 
ÌÌ@از�$��

 /
 BF$�5 دة���أ¬-اف �)    Ì�$J ،7�MÌ8?$7، ا��Ì^-��$7���8، ا��Ì.$ا�
 Nا  
Ì�ا���� ،A8Ì� (   7�$�Ì5 /Ì��


 و�Ì.J)3.78 (      PÌ�5	A���5 7�  / ا��0$
P ا����
 ��$?�$ P	$���eÌ   ا�6-آÌ�

 آ)�Ì-ة �7Ì ا�$�اÌر��	أي 

/��$Dس ���-ت ا����� Y.J ،
�

/ ا�$.��ى ا��F@/ �7 ا�$�ا. 
 


 ��Ìى           Ì��$�?$ا� 

 ا�$.4Ìو��Ìه��$� /Ìو� -
�Ì5 ,Ì�� ل��Ì.@ 7 أنÌ�$و� 
Ì�15-� 

 أ@�8 @.)FJ�(و5-ى ا�
    7ÌÌ�$� IÌÌ@ا ,ÌÌ�� -ÌÌG4� ا"ÌÌة، وه-ÌÌ�(آ I(ÌÌ.0	 
ÌÌا�$�ر� -ÌÌ�dو 
ÌÌآ�ت ا�$�ر�-ÌÌ6ا� BÌÌ$�5 آ�ت-ÌÌ6ا� !"ÌÌ8�

 
 .�.4و����85 ا�$?�$��

@]p@ ±J-ة إ�$���
 إ�	�?� 
��k$ا� Y.0�� ع��-��	       ~Ì�-��� 
Ìا�$�ر� -Ì�dو 
Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì6ى ا���


 ا   (ÌÌ.@ �ÌÌ�15ار ­ÌÌ�J 
ÌÌ��$�?$ا� 

 ا�ÌÌ�1-ات وإ   ا�$.4ÌÌو��ÌÌ
��� 
ÌÌ�

  @ÌÌg1D� ��ÌÌاً �ÌÌ6-آ�ت ا�$�ا(ÌÌ.@

 و ÌG[5 �Ì� (Ì.@�Ì� �8)�´ ا�     Ì^-��$ا�6-آ�ت ا�        
Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì6ا� 
(Ì.@ �ÌJ7 5-او�ÌJ /Ì
Ì�1-ات 

 7�ÌÌ	 ة�ÌÌ���$7  ) 0.12-0.48(ا��ÌÌ	 
ÌÌا�$�ر� -ÌÌ�d آ�ت-ÌÌ60.09  -0.42(و��(    ´ÌÌ�	 /ÌÌ
 
ÌÌ�15-� /ÌÌوه
      !"Ì8	 

 ا�Ì6-آ�ت ��Ì�-�5 ,Ì~ ا�$.4Ìو���

 و �Ì�� �Ìن    ا��JNن و�$�7 15.�- ذ� u	�g~ ��اÌ��-)ا�


�-ة X�)05 �7 آ�ن �j  �Ì�]ف  �5-�~ ا�6-آ�ت ��$.4و��
 ذ�G4� u- ��,  إ ��+J ��
 ،
ا�$?�$��

/ ا�� � @I.1 ��6-آ
ه� ���1 ��$?� ��� �8
 P$   
Ì�

   ) 0.82(وB$�5 ��, �105"! ��, ��اÌ7 ا�$�ر�Ì�



 

	� 


ÌÌ/     ) (0.91و  BÌÌF$�5 دة�ÌÌ��� اف-ÌÌ¬7 أ�ÌÌ	 
ÌÌ@ة ا�$�از-ÌÌ�
 ��ÌÌ+Jو ،
ÌÌا�$�ر� -ÌÌ�d 7ÌÌ�) ،7���8�ÌÌ.$ا�
،7�M8?$-^�7، ا��ا�$� Nا 
�$J�ا���� ،A8�
 (  

 ��$?�$PÌ      ��/ 5�$�7 ا�Ì6-آÌ�ا��� P
�Ì0$ا� A��Ì�5 7Ì�

 
(.0	 

 �=�- ا�$�ر��

 �Ì�1-ة   وأ�(� ا�$�ر�
 أ B در�
 � 0.54)(��, أ B در�
 �7 ا�$�ا�
7 ا�$�ا


  ا��Mام ا�6-آ(.0	 P$�?$ا� 

/ ر
�ه� 

   ) 0.43(@�� ا�$.�ه$Ì
-�� -
�Ì5 u7 ذ�� s�0�.@ و�$�7 أن


 .و�d- ا�$�ر�
 �P و��د 
-وق 	�80$� ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 


� ا���ر��. 2.2.4O ر�� و�ت ��<�آ�ت ا���
4  ���ل ا��ICج و ا���� �
���� :ا����و�
� ا��
 


 �$?�ل اH@�-ا
�ت ا�ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 14.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@��ج وا��$���ت $���ر�

 ��6-آ�ت ا�$�ر�

�vة ���ر��1 �@ا��4 ��1(IKاف ا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا��ICج وا����
�ت

 إ�-اء ا��1� ا�()/ ا��وري �������7 3.18 1.54 0.36 0.30 0.33

�Y���8 ا�$0�?�ت 
/ �Jل إ 4.13 1.22 0.69 0.00 0.31 Y�� �6ف�آ 
 ���Dام ا�0$��s�-آ�M ��, ا�.]�
 واN��ن ��0 إا 4.08 0.93 0.55 0.39 0.06
0.25 0.25 0.50 1.09 3.83 
k�(��5ث ا� /
 Y(.�ا��� �7 ا� 

 ا������7  3.92 0.86 0.52 0.42 0.06��$�� 
�5
�- ا�$��ات ا�g-ور� 

0.13 0.13 0.73 1.12 4.04 H�8 ا��J[� 
�J�@ 7� ?�ت�ا�$0 A�$+�	 $�م�ه
 �]��8]ك


 اH@��جB�g15 إ 3.67 1.09 0.71 0.19 0.10��$� /
 
 ���Dام ��j]ت ����
0.18 0.24 0.58 1.12 3.84  �
 ا��
�� ا�/�

 

/ �?�ل اH@��ج وا��$���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$? 

 وذ�u �7 ه�0ك و�/ ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر���$�


 	�ر�I آ)�-ة ��اً) �?�)3.84	B���� / ا�$��ر وه� j]ل ����J e.�	/ إ�

/  أي ��ا P�5 /�ا�

� �8	$���e أ��, @.)Y�.� I ا�$0�?�ت 
/ �Jل إ8"! ا��ر�
، وآ�@� ا�$.��ى اNول � Y�� �6ف�آ

 /	�.J)4.13 (اM�ا� -
�5 ,�� -G4� وإوه"ا r)j ]��+�� 
ن آ�ن ذ�u ���د م ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
آ�@� �H-اء ا��1� ا�()/ �������7 ) 3.18(��, ا�6-آ
 	B�6 ��)/ �1�-ة �4 �
، وأ I(.@ B ه/ 

��+J �$0�	 ا� B�آ� B�6	 
$�رج و�d- ا�$�رج، وه"ا ه"! ا��1-ة ��, در�
 ا����د ��0�� أj"ت ا���0
 .@I ه�0ك 
-وق 	�7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
��ل ��, أ

 

 �$?�ل اH@�-ا
�ت ا�ا�$���(�ت ا��.�	�
  واH: 15.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@��ج وا��$���ت $���ر�


 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 

vة ����ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري 

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا��ICج وا����
�ت

 إ�-اء ا��1� ا�()/ ا��وري �������7 3.42 1.35 0.45 0.38 0.17

�Y���8 ا�$0�?�ت 
/ �Jل إ 4.33 1.27 0.71 0.11 0.17 Y�� �6ف�آ 
0.10 0.05 0.84 1.01 4.46  
 ا�0$�� s��DامواN��ن ��0 إا��-آ�M ��, ا�.]�
0.10 0.20 0.70 1.15 4.06 
k�(��5ث ا� /
 Y(.�ا��� �7 ا� 

 ا������7  4.32 1.03 0.76 0.14 0.10��$�� 
�5
�- ا�$��ات ا�g-ور� 

0.12 0.00 0.88 1.03 4.48 H+$�ا�	$�م ��8 ه��J[� 
�J�@ 7� ?�ت�ا�$0 A
m8]ك��� 


 اH@��ج���Dام ��j]ت B�g إ15 3.97 1.33 0.74 0.11 0.14��$� /
 
���� 
0.13 0.14 0.73 1.17 4.15  �
 ا��
�� ا�/�

 



 

	3 

-�d 5?�! إ أ�� ا�6-آ�ت�	�85 �	إ�� �8��5 
�?�	/ أ��, �7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 @]J± ذ�u ا�$�ر�

 ا����
 �$?�ل اH@��ج وا��$���ت وه/ $���� -p0��	)4.15 ($7 ا�� ���Dى ا���.$��	 P�5�6ة و	 
�
�ا

 �J0$� 5-او�	 ،

/ M�M�5 ا�$.4و��
 ا�$?�$�� A/ 5.�ه�ج وا��$���ت ا���@m� I�$و��د أه ,�� -G45و

 	�6! وا�$.��ى ا�­��F ) 3.42 -4.48(إ��	�ت ا��1-ات 	�7 �

/ ا�$.����7 ا�­��F �7 ا�$�ا P�5 /�ا�


 أي أ@�8 در�
 �-I�15، وآ�@� أ �H I(.@ B-اء ا�1�
وري �������7 و�7�$ �� ا�()/ ا���7 ا�$�ا
�5
- إ 
pJ[��?.@م I(.@ B أ ,�� �gه"! ا��1-ة أ� ��+J ­��	 
 و�)5	X �5م �P ا�6-آ�ت ا�$�ر�

m� I(.@ ,أ�� �0$� آ�@�	�8، ��� A�$+�	 $�م�هm� �8��J[� 
�J�@ 7� ?�ت�ا�$0 e���$	 8]ك��
 /	�.J)4.15 ( 
�
� �7 ا�$�ا��Dى ا���.$��	 P�5 /س ���-ت آ$� ه� وه���� A�.�5 Y.J ،�6ة	

 )4.1(�)�7 	��?�ول 
 

 
FJ�(أنو5-ى ا� -
 ا�6-آ�ت �$.���ة وأ����ً� ه��ً� ���ً] ��5 و�.��-ة ���
 �$ B	��kت �5
�"�Y?� u ��, ا�6-آ�ت و^e)j P  ا�$?�$P 5?�! و�.4و����8 	�وره� ��5م آ/ وا�$�4.�ت

 .ة ��$.4و��
 ا�$?�$��
ودرا��ت B$65 ا��$���ت واH@��ج ا�$�Mز
 


 وا�H�Mام ��1-ة  �?�	�
  ��6-آ�ت ا�$�ر�
 و��J[@7± أن ا�p0-ة آ��
 إ�
آ�@� أ��, @.)
 �7 ا�$�ا
H+$�ا�	$�م �هm� �8��J[� 
�J�@ 7� ?�ت�ا�$0 A 
�
�15� وإ) 0.73(��8]ك J ­�J+�� ��, ��ا

 
�
آ�ت، وهJ[@ �0± و��د 
-ق 
/  ا&��Mام �7 ا��d P�)0.88 (-6- ا�$�ر�
 	"�­�J u أ�(� 	$�ا
 B�
 
	?�ا@Y اH@��ج وا��$���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 	�7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 -�dو 
�80$� ��(/ أو���
 �?�@D� Y��~ �7 اjN-، وآ�ن ه�0ك �5ا
X 	�7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�


 وا��Mام ��1-ة إ�-�

/ إ�(�A8v أ B ��ا 
اء ا��1� ا�()/ ا��وري �������­�J 7 وا
�� ���I ا�$�ر�
�����ة �7 ا�6-آ�ت  0.30)(وه/ @.)
 �-I�15 و) (�0.33�^-� ���I �7 ا�6-آ�ت وإ) 0.36(

M��8 وا��
-�� ~�g	 uو � ���ن 15.�- ذ� 
 .ا� �8	Y?� �$ أن �5
-! �������7ا�$�ر�
 

 �)�r
 

 واH) 0.45(أ�� �d- ا�$�ر��
100.17� ا��1-ة و��Mام ��7 ا�$�ا) ( 
�7 ا�6-آ�ت ���ر^
�7 ا�$��ر^
 و � ���ن  �d- ا�$�ر�
 وهJ[@ �0± و��د @.)I���� I�����ة �7 ا�6-آ�ت  0.38)(و

�ًgأ� uز ذ�Mو�� Y@�?8"ا ا�� 
 ذ�G4� u- ��, و��د ^�~ ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�

 	8"ا  ر�15ع @.)I ا����د �7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
إ�M��� -�d �8@r	 / �$�7 15.�-ه��وا�
ر�15ع @.)I ا�$��ر^
 وا����د �8"! ا��1-ة ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 �?�@Y و � ���ن ه�0ك 15.�- أH -jا

 .و�d- ا�$�ر�
 وه� أن ه�0ك `��
  	���I �7 ا�$"آ�رة ���rآ� �7 �]�
 ا������7 ����
 


/ ��5ث  Y(.�ة ا��� �7 ا�-�
 �D� �$	 ���8 أ��� ��

 واk�8 ) (0.50ا�)���� �-^�و ) (0.25وا�

�e �7 ا�6-آ�ت ا�$?�)I % 50م ��ى �����ة �7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 وه"ا ��ل ��, �5
- ا��Mا) 0.25(


 	"�u وا�$����ة ��6-آ�ت ا�$�ر�
 و��ل ذ�u ��, وه�0ك إ�M��$ا� -�d ا�6-آ�ت 
(.@ /
ر�15ع 


��8 	��$.4و��
 ا�$?�$��-�� ~�^  ��
�7 ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 ) (8�0.70"ا ا�?�@Y، ووا

أ��	� 	�����د ��, ه"ا ا�?�@Y وه"! @��?
 ا�?�	�
 و � ���ن ذ�G4� u- ) 0.20(و ) (�0.10�-^� وإ
Y@�?8"ا ا�� 

 وا��Mام أ��, ��ى ا�6-آ�ت ��- ا�$�ر�
 �7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
-�� -
�5 ,��. 

 
3.2.4 .  4 �
����
� ا����و�
� ا��O ر�� و�@(� ��<�آ�ت ا���ل 4  ا�����nت ا�
E�pل أ���

 :ا���ر��
 


 �$?�ل أj] ��ت اN@�-ا
�ت ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 16.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
�$�ل ا�$���ر�


/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�. 

 



 

	4 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

�� ا���@
 B��1�ا 


�ت ا���nل 4  ا���@(�E�pأ 

0.09 0.35 0.56 1.13 3.79 s�0$ل ا��J u�8�.$�0ات �.$�ع رأي ا�  -�
�5. 
0.12 0.31 0.58 1.31 3.91 Hا 
k(��ا� /
 ).ا��=��~(ه�$�م 
0.00 0.30 0.70 0.75 4.25 Hا 

 ا�1�-6.
 .��Mام 	���0$
0.11 0.30 0.59 1.14 3.87 Hا	$�م �اقه��N?�ت إ�, ا�ا�$0 B�@ ev���.  

���Dام ��^���
 ا��/ �5��ي ��, ���5$�ت إ�5
�- ا�60-ات ا� 3.92 1.32 0.63 0.22 0.15
s�0$ا�. 

0.06 0.25 0.69 1.03 4.11 s�0$7 ا�� u�8�.$آ� �7 ر^� ا�r�ا�. 
0.09 0.29 0.62 1.11 3.97 �
 ا��
�� ا�/�

 

 �$?�ل أj] ��ت اN@�-ا
�ت �$���(�ت ا��.�	�
 واHا: 17.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
�$�ل ا�$���ر�



/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�. 
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 


�ت ا���nل 4  ا���@(�E�pأ 

0.14 0.14 0.72 1.14 4.16 0  -�
�5s�0$ل ا��J u�8�.$ات �.$�ع رأي ا��. 
0.21 0.11 0.68 1.35 4.16  
k(��ا� /
 ).ا��=��~(ا&ه�$�م 
0.05 0.19 0.76 0.97 4.39 Hا 

 ا�1�-6.
 .��Mام 	���0$
0.12 0.12 0.76 1.29 4.22 Hاقا��N?�ت إ�, ا�ا�$0 B�@ ev���	 $�م�ه.  


 ا��/ �5��ي ��, ���5$�ت ا��5
�- ا�60-ات  3.88 1.41 0.66 0.17 0.17���^��
ds�0$ام ا��D�.. 

0.11 0.11 0.79 1.15 4.22 s�0$7 ا�� u�8�.$آ� �7 ر^� ا�r�ا�. 
0.13 0.14 0.73 1.22 4.17 �
 ا��
�� ا�/�

 
 

/ �?�ل أj] ��ت ا�N$�ل 
/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و�� 
8��5� إ��	�ت ا�6-آ�ت ا�$�ر�

وه/ 	��$.��ى اNول ) 3.97($?�$��
 @�� ا&5?�! ا&�?�	/ 
/ 7�J آ�@� ا���$
 ا����
 �8"ا ا�$��ر ا�

 	�ر�
 آ)�-ة ��اً�

 أي ��ا�

�-ة ا��rآ� �7 ر^� ا�$.�u�8 �7 ا�0$�s ��, �7 ا�$�ا ��+J �$0�	 ،

 /	�.J e���$	 I(.@ ,أ��)�6) 4.11	 
�
� �7 در�
 ا�$�ا��Dى ا���$.��	س وه/ ���� Y.J ة

/ ا�?�ول  /��$Dه�م ��, إ)4.1(���-ت ا� -G4� وه"ا ، u�8�.$أي ا�-	 
ه�$�م ا�6-آ�ت ا�$�ر�

 I(.0	 s�0$ل ا��J u�8�.$�0ات �.$�ع رأي ا�  -�
��� I(.@ B وأ ،
وه/ ) 3.79(وه/ @��?
 ا�?�	�

، و ه/ @��?
 إ 	��$.��ى�

 أ�gً�اNول �7 ا�$�ا�	�?�. 

 
�d ل �7 أ�� ا�6-آ�ت�$�Nت ا�� [jل أ�?� /
- ا�$�ر�
 آ�@� در�
  )���8 و��ا
���8 أ��, 


 ا����
 �8"ا ا�$��ر وه/ $���� -p0��	 uذ� ±J[@و 

 	�6ة 	�ر�I ) 4.17(ا�6-آ�ت ا�$�ر��
أي ��ا

 ��اًg1D0� أ �0$� 8��5�	�6ة، 	 
�
� �7 ا�$�ا��Dى ا���.$��	 P�5 ­�J ت�	7 إ��� I(.@ ,��

�C��($ا�m� 7 /	�.J e���$	 

 ا�1�-6.

 ) �)4.39�Mام 	���0$�
ا��/ P�5 	��$.��ى ا�-ا	P �7 ا�$�ا

�- @6-ات I���^�5 وه/ در�I�15-� I أ�P�5 ­�J �g 	��$.��ى اNول ) B  I(.@)3.88	�6ة، وأ ���

� X��.�ا� /

 أن @.)I ا�$���(�ت ا��.�	�
 أj] ��ت ا�N$�ل FJ�(و5-ى ا� ،
�
-I�15 �7 ا�$�ا

 .و5] /  )�ل وا��Mام �7 ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�

 

/ إ�(��8v أ��,  �8�

 ��H	�ت ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 @]J± �5ا��k$ا� Y.0�� -p0��	

 �8��� ��

 ا�1�-6
 ­�J وا.

 ��1-ة ا&��Mام 	���0$�

 �7 ا�$�ا(.@)0.70 ( 
�7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
$�ر�
 و@]J± ��م و��د ���ر^I ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 �8"ا ا�?�@Y �7 ا�6-آ�ت �d- ا�) 0.76(و

�5
- ا��Mام ��ى ) 0.05(وا��-^�  ,�� -G4� وه"ا 
g1D0� I(.@ /وه 
�7 ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�



 

		 

 s�0$7 ا�� u�8�.$آ� �7 ر^� ا�r�ة ا�-�
 ��+Jو Y@�?8"ا ا�� 
ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 
�

 ����8 و�7 ا�6-آ (0.79)��, ��ا�
�7 ) 0.69(�ت �d- ا�$�ر�
 وه/ أ��, @.)
 �7 ا�$�ا

 
ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 �7 ) 0.11(�7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و) 0.06(ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و���ر^
�5
- ا��Mام �7 ا�6-آ�ت �8"ا ا�?�@Yوه"! @��?
 إ u7 ذ�� s�0�.@ و�$�7 أن Y@�?8"ا ا�� 
�	�?�. 

 
4.2.4 .�
����
� ا���ر�� ا����و�
� ا��O ر�� و�ل ا��@ارد ا�,<�(� ��<�آ�ت ا�����  4: 

 
 ±J[@و 
و���
- 	��6-آ�ت ا�$�ر�
 ا��Mام 
/ �?�ل ا�$�ارد ا�)6-�
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��


، 	�0$� ) 3.79(ذ�j 7� u]ل ا���$
 ا����
 �8"ا ا�$��ر وه/ �

/ ا�$.��ى ا��F@/ �7 ا�$�ا P�5 /�ا�

/ ا�6-آ
 �P و��د `���ت  5.�وت ا��1-�5ن ~v�}ا�� B=6� 7�����$�� 
k

-ص ���� 7��r5 


 �$?�ل ا�$�ارد ا�)6-�
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 18.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا��@ارد ا�,<�(�

0.25 0.46 0.29 0.98 3.97 Hا
$��� � ه�$�م 	����A اNداء �������7 ��, أ�
0.10 0.35 0.55 1.13 4.00  
10� ا��{�1� Y5ا�-وا /
 ا�$.�واة 	�7 ا�-�B وا�$-أة 
0.00 0.50 0.50 0.76 4.03 

/ ا�6-آ ~v�}ا�� B=6� 7�����$�� 
k

-ص ���� 7��r5 
0.17 0.22 0.61 0.94 3.97 7������� Yر���ص ا�-
 -�
�5 

و��د `���ت ��$��
 ا�$-أة ا�����
 �7 ا���-ش ا�?0./ 
/ ���ن  4.03 1.12 0.62 0.29 0.09
B$ا�� 


 أ@�ا��5�8
- �g���5ت �������7 	�� 3.90 1.16 0.56 0.33 0.11
r5���0ت، ^$�ن ( 
 )��$��/، ���5´ إ��زات، r5��7 ��, ا����ةإ

0.39 0.37 0.24 1.25 2.65 Hا -�
�5 7� 7�$����� 

(J�����ت اNو���� ،A���5 ،إ���ن( 
0.16 0.36 0.48 1.05 3.79 �
 ا��
�� ا�/�

 

 وا�Ì� 19.4 :Hول �	�ÌÌ.ت ا���)ÌÌ���$ا�  
�-ÌÌ6(ارد ا��ÌÌ$ل ا��ÌÌ?$� 
ÌÌ��k$ا� YÌ.0وا� 
ÌÌت ا�$���ر��ÌÌ
@�-ا

� 
 .�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا��@ارد ا�,<�(�

0.04 0.09 0.87 0.71 4.45 Hا
$��� � ه�$�م 	����A اNداء �������7 ��, أ�
0.08 0.33 0.59 0.95 4.21  
10� ا��{�1� Y5ا�-وا /
 ا�$.�واة 	�7 ا�-�B وا�$-أة 
0.04 0.18 0.78 0.77 4.38 

/ ا�6-آ ~v�}ا�� B=6� 7�����$�� 
k

-ص ���� 7��r5 
0.12 0.16 0.72 0.90 4.21 7������� Yر���ص ا�-
 -�
�5 

0.05 0.14 0.81 0.85 4.59  /
و��د `���ت ��$��
 ا�$-أة ا�����
 �7 ا���-ش ا�?0./ 
B$ن ا����� 


 أ@�ا�7�8 	��5
- �g���5ت ������� 4.12 1.15 0.61 0.29 0.10
r5���0ت، ^$�ن ( �
 )��$��/، ���5´ إ��زات، r5��7 ��, ا����ةإ

0.46 0.22 0.33 1.49 2.80 Hا -�
�5 7� 7�$����� 

(J�����ت اNو���� ،A���5 ،إ���ن( 
0.13 0.20 0.67 0.97 4.15 �
 ا��
�� ا�/�

 
� /
وه/ P�5 	��$.��ى ) 4.3(��ن ا��$ B	��r, @.)I وه/ ��$��
 ا�$-أة ا�����
 �7 ا���-ش ا�?0./ 

           �Ìارده�� !�Ì?5 
Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì6ام ا�MÌ�ا� ,Ì�� -ÌG4� uÌن ذ��Ì�� �Ì �6ة و	 
�
� �7 در�
 ا�$�ا��Dا�

�ÌÌ-ات هÌÌ"ا ا�$?�ÌÌل، وآ�@ÌÌ� أ        AÌÌهN /	�ÌÌ?ا� IÌÌ��5 A85�ÌÌ	إ�� �ÌÌ8��5 ­ÌÌ�J 
�-ÌÌ6(ا�   -�
�ÌÌ�� I(ÌÌ.@ BÌÌ 



 

	
 

Hا I(.0	 7������� 
1
 ا��/ P�5 	��$.��ى ا�J)2.65 ( 7� /@�F�����ت اNو����^ 
وه/ ���ر^
 	�ر�
�.�5 Y.�	 
���&ل ��, و��Ìد �Ì� -�Ì+�5ى ا�Ì6-آ�ت     و�$�7 اAH ����س ���-ت ا�D$��/، ا�$��ر^

J�����Ìت  ���Ì� e�Ì)Dى ا��(�Ìع ا��ÌDص ��=(�IÌ إ     ا�$�ر�
 �Ì8"ا ا�?�@YÌ و �Ì�� �Ìن ذ� uÌ	�Ì^ Y(Ì.~ ا       
��ÌÌا�� -�
�ÌÌ5 
ÌÌ�$هN /��ÌÌا� ~�ÌÌ^7، و��Hا-C4ÌÌ� ي"ÌÌ7 ا�����ÌÌ��� 
ÌÌو��Nت ا�ÌÌ����J  ,ÌÌ�� -ÌÌG�(� B�ÌÌ6	


/ @?�ح ا�6-آ�تإ@�����A8 و��ى إ Aا�"ي �.�ه 
 .@�$�A8v وو&ءهA ��6-آ
 

  IÌآ�� I$�  ,�� ��+J 
�       ) 4.15(أ�� ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر���ÌDى ا���Ì.$ا� /Ì
 PÌ�5ل و�Ì?$ا� �10Ì�
��$Dس ���-ت ا����� A�.�5 Y.J !�6	 
�
ا��/ P�5 	��$.��ى ) 4.59(/، وأ��, @.)I �7 در�
 ا�$�ا


 أن ه�Ì0ك      ÌFJ�(ى ا�-Ì5و /Ì.0?ش ا�-Ì��ا�$-أة �7 ا� 

 	�6ة ��1-! و��د `���ت ��$���
ا�­��F �7 ا�$�ا
        ،�Ì8�$� ن�Ì�� /Ì
 �Ì8�J �Ì8v�)�E	 
�-Ì6(ارد ا��Ì$ل ا��?� /
�Ì�1-ة  ) )2.80وأ I(Ì.@ BÌ   إ@+�ف ��$-أة 

Hا -�
�5Nت ا�����J7 و������� 

 	�+�Ìل هÌ"!    @.?�م �5م �PÌ ا�Ì6-آ�  ه�0 ���� �5ا
X وإو��Ìت ا�$�ر�
��ÌÌ, و��ÌÌد ^�ÌÌ~ ا��MÌÌام ا��(�ÌÌع ا��ÌÌDص     ÌÌ.@ BÌÌ u)�8��ÌÌ� I هÌÌ/ أ��ÌÌg و ÌÌG4� �ÌÌ- ذ�ÌÌ    ا�ÌÌ�1-ة ��ÌÌ, أ 

/

 ا��Ì�� -C4Ì5 /Ì,     ه�$�� I	Y@��E إ ا� /0�).�1	I��6 ا�$�رج و�d- ا�$�رج �-Ì6(ت ا�$�ارد ا������J
� -�Cr5 I� ا�-^� ا��{�1/ ا�"ي
 .)�G- ��, و&ء ا��4$.

 

 أن FJ�(�8 ا�6-آ�تو5-ى ا��ا� و�.4و��$
��$�? P�5 /

  Ì��  �Ì�  IÌ���5,  اNول ا�$��Ìم  Ì��D�  �Ì8�1}�� 


��8 وا������7 -�

 و�]��A8 ا�+��
 ا��Nاء 	��k�85و 
k�(ا�  
Ì�1�}ا��  
(Ì��0$ا�  ،AÌ8�  �Ì�	و  uÌذ�  IÌ?�5 

/ 	-ا�?�8 �105" إ�, ا�6-آ�ت 
 .	�8 ا�$��?$�� e�P$ ا�6-آ
 �jرج �$��
?$ا� ا�$.4و��

 

- @Ìp-ة إ  �Ì5 ±J[@           زةMÌ�$ا� 
�-Ì6(ارد ا��Ì$ل ا��Ì?$� 
Ìا�$�ر� -Ì�dو 
Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì6�� 
Ìآ�� 
Ì�	�?�


 �Ì�1-ة و��Ìد `���Ìت           Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì6ى ا��Ì� 
Ì�

 �7Ì ا�$�ا(Ì.@ ,Ìأ�� �و��7 آ�@ 
��$.4و��
 ا�$?�$��
  Ì
 /Ì.0?-ش ا���7 ا�� 

 ا�$-أة ا�������$��      �Ì8��� �Ì�
�7Ì ا�Ì6-آ�ت   )  �Ì�� /)0.62ن ا��$­Ì�J BÌ وا

أ��	� 	�����د �7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و � ���Ìن ذ�uÌ   ) 0.29(�7 ا�6-آ�ت و ) 0.09(وا��-^� ����8 
        uÌÌذ� s0�ÌÌ.@و 
1��ÌÌ^ 
ÌÌر��	7 ÌÌو�� YÌÌ@�?ا ا�"ÌÌ8� 
ÌÌآ�ت ا�$�ر�-ÌÌ6ى ا��ÌÌ� امMÌÌ�د ا��ÌÌو� ,ÌÌ�� -ÌÌG4�


�r(� أ��, @.)
. ��ة	��-��ع إ�, @.)
 ا�6-آ�ت ا�$��-^
 وا�$�� 
�7  وأ�� ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
H�1-ة ا� 
�

 ­�J وا
�� ����8 ا&��Mام وا�$�ا$��� ��7Ì  )  0.87(ه�$�م 	����A اNداء �������7 ��, أ�


 �Ì8"ا ا�?�@YÌ و �Ì       �8 وه"! @��?
 إ���) 0.04(��-^� ا�6-آ�ت وإÌا�$�ر� -Ì�d آ�ت-Ì6ى ا��� 
�	�?�
 -G4� uن ذ���� 
�Ì5 ,��    H7 اÌ� ,Ìأ�� 
Ìام در�MÌ�ا� -     
Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì67 ا�Ì� �8��Ì� امMÌ��.   7 أنÌ�$و�


Ì/ إ��	�ÌÌت ا�Ì6-آ�ت ا�$�      XÌ

�- اÌJ[@    H± و��Ìد �5ا�Ì5 ة-Ì�1� 
ÌÌا�$�ر� -Ì�dو 
Ìر�  
ÌÌو��Nت ا�Ì����J
 7� 7�$�����)
�� ،A���5 ،) إ���ن�ا�6-آ�ت ا�$� 

�­�J    �Ì آ�@� @.) 
Ì�

 ����8 أ��, �7Ì ا�$�ا^-


 �-7Ì� IÌ�15      �7 ا�6-آ�ت Ì�d ) (0.46�7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و )(�0.39�-^� إ(Ì.@ /Ìوه 
Ìا�$�ر� -
Hا    �ÌÌ8��� �ÌÌ�

��ÌÌ وا 
ÌÌg1D0� YÌÌ@�?ا ا�"ÌÌه ,ÌÌ�� 
ÌÌ�

 ا�$�اÌÌدر� �ÌÌ@آ� BÌÌ	��$��	 اض-ÌÌ��)0.24 ( 7ÌÌ�


 و � ���Ìن ذ�Ì�� -ÌG4� uÌ,     ) 0.33(ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�(�� 
�7 ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 وه/ @��?

  و��د ^�~ 
/ ا��MاÌا�$�ر� -Ì�dو 
	Ì8"ا ا�?�@YÌ و�?�Ì8��� YÌ وإ�(�Ìء إه�$�Ìم        م ا�6-آ�ت ا�$�ر�

�ÌÌ��-ار �$7ÌÌ� �ÌÌ�M� �ÌÌ إ ا���ÌÌ� /1�}�7����ÌÌى آ)ÌÌ8� -ÌÌ"ا ا�?�@YÌÌ ا��ÌÌ8م ا�ÌÌ"ي �4ÌÌدي إ�ÌÌ, ز��ÌÌدة ا�-^�ÌÌ ا�ÌÌأ
 .ا�6-آ�ت

 

� ا���ر��. 5.2.4O ر�� و�ت ا����� ��<�آ�ت ا���E���ل ا���  4 �
���� :ا����و�
� ا��

 

  �$?�ل ا��] �ت ا����
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: ��20.4ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�


 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا ا���@��   ا����Eت ا�����



 

	� 

 ا�1��B  ا���
�ري
0.05 0.41 0.54 0.89 3.74 H-أي ا���م و5�8��5ا��	$�م �هI. 

�kت ا�$?�$PاHه�$�م 	��)-ا�s  ا�= 3.16 1.00 0.26 0.56 0.19 ~��D$� 
���$�?. 
 .���]ل  .A ا��] �ت ا����
 �7 	� / أ .�م ا�6-آ
إ 2.93 1.26 0.22 0.54 0.24

0.23 0.41 0.36 1.22 3.29 H$�����ت ا��	و��ه� M�� م[�Hا Bv���	 -$�.$5+�ل ا�
 .6(��8ا�g-ور�
 �Jل ا�6-آ
 وأ@

1
 إ 3.70 1.18 0.57 0.29 0.14��D$و�� ا�?�8ت ا�M�� 
����اد  .A ا��] �ت ا����
 
�
�16	 
 .	��$�����ت ا�g-ور�

0.17 0.44 0.39 1.11 3.37 �
 ا��
�� ا�/�
 

           
Ì$أن ا��� �Ì?0
 /���Ì$آ 
Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì6ت ا��Ì	إ�� �Ì@��
 
Ì�ت ا����Ì [ا�� �ÌD� �$�

 �Ì8"ا   أ�� Ìا����

 ، 	��Ì$0 5-اوÌJ� 	�Ì /            ) 3.37(ا�$��ر Ì�
1
 و PÌ�5	��Ì.$��ى ا�-ا	7Ì� PÌ ا�$�ا��Ì^ 
Ìر��	 
Ì�
أي ��ا


 واNول �7 ا�$��ر^
 وه"ا �ÌG4-  ) 2.93 -3.74(ا��H	�ت 	�7 �
وه/ 	�7 ا�$.����7 ا��F@/ �7 ا�$�ا
    Ì� �Ì$� ،ر�Ì�$ا ا�"Ì�1-ات ه� 
�ل ���Ì� ,Ìم و��Ìد ��Ìرة     ��, و��د �15وت 
/ أراء ا�6-آ�ت ا�$�ر�


 .وا^�
 �$� ه� �(��ب �A.  7 ا��] �ت ا����

  �$?�ل ا��] �ت ا����
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: ��21.4ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�


 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري 

ا���@�� 
 B  ا�1��

 ا����Eت ا�����

0.08 0.29 0.63 1.12 4.02 HاI5�8��5-أي ا���م و��	$�م �ه. 
0.31 0.29 0.41 1.34 3.26 Hا  s�)-ا��	$�م �هHاP$�?$ت ا��k
 ~��D$� 
���$��. 
 .���]ل  .A ا��] �ت ا����
 �7 	� / أ .�م ا�6-آ
إ 2.65 1.48 0.29 0.24 0.48

0.39 0.26 0.35 1.37 3.08 H$�����ت ا��	و��ه� M�� م[�Hا Bv���	 -$�.$5+�ل ا�
 .ا�g-ور�
 �Jل ا�6-آ
 وأ@6(��8

1
 إ 3.75 1.33 0.58 0.22 0.20��D$و�� ا�?�8ت ا�M�� 
����اد  .A ا��] �ت ا����
 
�
�16	 
 .	��$�����ت ا�g-ور�

0.29 0.26 0.45 1.33 3.35 �
 ا��
�� ا�/�
 


 و@]ÌJ±       8��5� إ��	�ت ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 �Ì� YÌ�-  IÌ��5اً    	��$0Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì6ا� IÌ��5 7Ì�
     /Ìر وه�Ì�$�� 
Ìا���� 
Ì$ل ا���[j 7� u3.35(ذ� (         �Ìل وه�Ì?$ا ا�"Ì8� 
Ìى ا�$�ر���Ì.� �10Ì	 PÌ�5 /Ì�ا�


، 	�0$� 5-اوJ� ا��H	�ت 	�7 �
����7 وه/ P�5 	�7 ا�$.) 2.65 -4.02(ا�$.��ى ا�-ا	P �7 در�
 ا�$�ا

 	�6ة و ا��F@/ �7 در�
 ا�$��ر^
 وهJ[@ �0± �15وت وا^ ]Ì	7�Ì إ��	�Ìت    �
� �7 در�
 ا�$�ا��Dا�

،  و�$��Ì.15 7Ì- ذ� uÌ	�Ìg~ ا&��MÌام            Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì67 ا�Ì� 
Ìا�$�ر� -Ì�d آ�ت-Ì6ا� /
 7�C��($ا�


 .	���] �ت ا����
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 

 
��k$ا� Y.0�� -p0��	و-p@ ±J[@ة إ Ì�dو 

 آ��
 ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر��	�?�    ,Ìأ�� �Ì@وآ� 
Ìا�$�ر� -
 Hة ا-Ì�1� 
�

 �7 ا�H�Mام وا�$�ا(.@       �Ì�
ا�Ì6-آ�ت  �7Ì   (0.63) ه�$�Ìم 	��Ì-أي ا���Ìم و­Ì�J IÌ5�8��5 وا

Hا 
(.@ �g1D@وا 

IÌ وا��MÌام �d       -Ì�d- ا�$�ر�-�� -
�Ì5 ,Ì�� uÌذ� -G4� � و Y@�?اض �8"ا ا�-��

 ��1-ة إY، و أ�(� ا�6-آ�ت ا�$�را�$�ر�
 �8"ا ا�?�@�
����اد  .AÌ ا��] �Ìت   �
 أ��, @.)
 �7 ا�$�ا

 
�

 	$�ا�
�16	 
1
 	��$�����ت ا�g-ور���D$و�� ا�?�8ت ا�M�� 
�7Ì ا�Ì6-آ�ت، وأ�Ì)�    ( 0.57(ا����

 وÌÌ�d- ا�$�ÌÌة إا�$�ر�-ÌÌ�1� 
ÌÌ�

 أ 7ÌÌ� I(ÌÌ.@ BÌÌ ا�$�اÌÌر� �ÌÌ	 7ÌÌ� 
ÌÌ�ت ا����ÌÌ [ا�� AÌÌ.  ل[��ÌÌ� م�ÌÌ. أ /

 Hا I(ÌÌ.@ �ÌÌ@آ� ­ÌÌ�J 

��ÌÌ إ �ا�ÌÌ6-آ 
ÌÌ�
�7ÌÌ ا�ÌÌ6-آ�ت ) �)0.24�ÌÌ^-� �ÌÌ-اض أ��I(ÌÌ.@ 7ÌÌ� ,ÌÌ ا�$�ا

 و ÌÌو  )  0.48(ا�$�ر� 
ÌÌا�$�ر� -ÌÌ�d آ�ت-ÌÌ67 ا�ÌÌ�)0.54 (   ة و�ÌÌ���$آ�ت ا�-ÌÌ67 ا�ÌÌ� د�ÌÌ����	 �ÌÌ	أ��



 

	� 

0.24) (    Ìا�$�ر� -Ì�d آ�ت-Ì67 ا�Ì� ة�����

 و Ì�d-   وه�Ì� /(�Ì� IÌ��5 ±ÌJ[@ �Ì0ى ا�Ì6-آ�ت ا�$�ر       Ì�

 وإا�$�ر�
 . ر�15ع در�
 ا�$��ر^
 وا�$����ة�
  �8"ا ا�?�@ Y	�1D@Eض @.)
 ا�$�ا

 

� ا���ر��: 6.2.4O ر�� و�دارة ��<�آ�ت ا��Cا �Mل و�����  4 �
���� .ا����و�
� ا��

 

 �$?�ل و{�v~ ا&دارة ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 22.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�


 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�
ا�$�Mزة ��$.4و��. 
 

�vة ���ر�ا��4 ��1(@� 
ا�1IKاف 
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 و���M اCدارة 

 .P�?65 	-وز ا����دات ا��~ء 3.77 0.88 0.58 0.37 0.05
0.09 0.56 0.35 0.96 3.45 e�)D�ا� 
��$� /
 
 .ا�$�6رآ
��8
 ا���� Y ا����دي  3.26 1.15 0.42 0.37 0.21�)
 ).ا@���ل ا�.�(
0.05 0.59 0.36 0.95 3.70 Hا 
)�.�� ��G-ام ا��D��. 
 .���Dام �����
 ا�)�ب ا�$1��حإ 3.77 1.02 0.43 0.52 0.05
0.09 0.48 0.43 0.99 3.59 �
 ا��
�� ا�/�

 

 �$ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 23.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
?�ل و{�v~ ا&دارة @�-ا
�ت ا�$���ر�


 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
  B��1�ا 

 و���M اCدارة 

 .P�?65 	-وز ا����دات ا��~ء 4.21 0.84 0.71 0.20 0.08
0.08 0.27 0.65 0.85 4.10 e�)D�ا� 
��$� /
 
 .ا�$�6رآ
��8
 ا���� Y ا����دي  3.62 1.19 0.44 0.47 0.09�)
 ).ا@���ل ا�.�(
0.06 0.36 0.58 1.02 4.00 Hا 
)�.�� ��G-ام ا��D��. 
 .���Dام �����
 ا�)�ب ا�$1��حإ 4.10 1.14 0.72 0.17 0.11
0.08 0.30 0.62 1.01 4.00 �
 ا��
�� ا�/�

 
أي ) v)3.59~ اHدارة �7 و�8
 @p- ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 وه/ و	��-��ع ����$
 ا����
 �$?�ل و{�

��.$��	 P�5 /�ا� 
)���� 

 	�ر��

 وه"ا I��5 إ��ا�
، وأ��,  �$
 �?�	/ @.)�ً�ى ا�­��F �7 ا�$�ا

�-ة اHا��/ ��5د�� 
��8 ا��1-�5ن P�?65 	) 3.77(ه/  P� وز ا����دات ا��~ء- 
)�.�� ��G-ام ا��D��


 �$� ��ل ��, أن وا���ة و��م ا����

 	�ر�
 آ)�-ة وه/ 
/ ا�$.��ى ا��F@/ �7 ا�$�ا�
.~، وه/ ��ا
 
$�  B وأ ،

I وا��Mام 	�{�v~ اHدارة ا��/ M�5ز ا�$.4و��
 ا�$?�$��-�� �8��� 
ا�6-آ�ت ا�$�ر�


 أي ��ا��� Y ا����دي وإ��1-ة ���8
 ا�) 3.26(�

 @���ل ا�.�(
 وه/ 	��$.��ى ا�-ا	P �7 ا�$�ا�

-�=� 

 إ	�ر�
��C -
�5 
�  ,�� -G4� 5(��- ة وه"ا ,�� A/ 5.�ه�و5=�- ا����دات ا� 
@���ل ا�.�(

 .	-ا�s وأ@I)6 ا��(�ع ا��Dص
 

 

 آ��$�  ,�� ��+J 
�7Ì   �$?�ل و{�v~ اHدارة وه�Ì� IÌ(�-  /Ìاً   ) 4.00(أ�� ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 ���Dى ا���.$��	 P�5  

 	�6ة، و�$�7Ì اI$�  7� H ا�6-آ�ت ا�$�ر��

- �Ì��&ل ��Ì,   در�
 ا�$�ا�Ì5 

         ،
Ì��$�?$ا� 

 	$?�Ìل و{v�Ì~ اHدارة ا��MÌ�5 /Ìز ا�$.4Ìو��Ìا�$�ر� -Ì�d ام ��ى ا�6-آ�تM�وا� 

-��
   7�Ì	 ات-Ì�1ت ا��	إ�� �J0$� 5-او�	3.62 -4.21( (         
Ì7 در�Ì� /@�ÌFوا� PÌ	7 ا�-ا����Ì.$7 ا��Ì	 PÌ�5 /Ìوه


، وه"ا ��ل ��, و��د I��5ا��
 .��ى ا�6-آ�ت ا�=�- ا�$�ر�
 �8"ا ا�$��ر /�?�	إ $�ا
 



 

	� 

ر�15ع @.)I ا�6-آ�ت ا�$����ة ��اء ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 �$?�ل و{�v~ اHدارة ا�$�Mزة @]J± إ
ا�6-آ�ت ا�$����ة @.)
 ا�6-آ�ت  )��I$.4و��
 ا�$?�$��
 و��7 
/ ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 5?�وزت @.


 Y�dN ا��1-ات 
�� آ�@� أ�

 وه/ در�
 ��6-آ�ت ا�$����ة ��1-ة اH ��,ا�$�ا)�.�� ��G-ام ا��D��
)0.59 ( �8��� ��
��د ^�~ و�$�7 أن @�-أ �7 ذ�u و) 0.05(��-^� وإ) (0.36�7 ا�6-آ�ت ووا

Hأآ)- �7 ^�~ ا Y@�?8"ا ا�� 


/ ا�$�- ��

�� وا 
��)0.58 ( 7�Mام، و��7 ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
�7 ا�6-آ�ت و � ��5ن ه"! ) (�0.06�-^� �7 ا�6-آ�ت �����ة وإ) 0.36(ا�6-آ�ت �"ات ا��1-ة و 

�ًgو��7 ه�0ك أ� 

 ا�6-آ�ت ا�$�ر�?��@ 7� Bg
ر�15ع 
/ @.)I ا�6-آ�ت ا�$����ة �8"ا إ ا�0��?
 أ
�ًgأ� 


  أ�� 
�-ة ا�$�6رآ
. ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 ا�?�@Y ا�"ي  � � -.1	�g~ ا�$�-��$� /


�+J ��
 e�)D�, أا��� ��8 ��� ��

 ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 ­�J وا�
�B (0.35)  7 در�
 �7 ا�$�ا
ر�15ع @.)I ا�6-آ�ت �����ة و@]J± ه�0 أ��g إ) 0.56(�7 ا�6-آ�ت و 0.09)(��-^� ا�6-آ�ت وإ


 ��ى �

 ����8، وأ B در�
 �7 ا�$�ا
ا�$�ر�
 ا�$����ة �8"ا ا�?�@Y وا�"ي �G4- ��, ^�~ ا�$�-
d ا����دي ا�6-آ�ت Y ���ا� 

�� وا
�� ����8 ) ا@���ل ا�.�(
(�- ا�$�ر�
 ��1-ة ���8)7 ) 0.44�
ر�15ع 
/ @.)I ا�6-آ�ت ا�$����ة و � ���ن �����ة وه�0 ���� إ) 0.47(���-^
 و ) 0.09(ا�6-آ�ت و

Y@�?ه"ا ا� /
 

 ��ى ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
و& �$�7 ا���ل أن  ذ�j` -G4� u- ��, ^�~ ا�$�-
 .ر�15ع در�
 ا�$����ةه�0ك ^�~ 	��H�Mام 	.)Y إ@�1Dض در�
 ا�$��ر^
 وإ



 


� 

7.2.4 .    ����
O ر����� و�ي ��<����آ�ت ا������
���4  ������ل ا������+ اIC�����I  و ا�% ����
����ا�������و�
� ا��
 :ا���ر��

 

 �$?�لHا�$���(�ت ا��.�	�
 وا: ��24.4ول ��k$ا� Y.0وا� 
 ا��$B ا&@.�@/  @�-ا
�ت ا�$���ر�

 .ا�$�Mز ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�
 وا��D-ي
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا���+ اIC��I  و ا�%
�ي

0.19 0.33 0.48 1.25 3.65 Xع �+�0د�-(�ا� A�� ) ،آ�ةMا�
�-�Dا�?$���ت ا� ، -�d ا�?$���ت
]	-�� 

 .)ا��8د

0.19 0.33 0.48 1.25 3.65 
 �� ا�/�
�ا��
 


 �$?�لا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 25.4ول ����k$ا� Y.0وا� 
ا��$B اH@.�@/  @�-ا
�ت ا�$���ر�

 .وا��D-ي ا�$�Mز ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا���+ اIC��I  و ا�%
�ي

0.04 0.26 0.70 0.92 4.08 Xع �+�0د�-(�ا� A�� ) ،آ�ةMا�
�-�Dا�?$���ت ا� ، -�d ا�?$���ت
]	-�� 

 .)ا��8د

0.04 0.26 0.70 0.92 4.08 �
 ا��
�� ا�/�
 


 @]J± إ��k$ا� Y.0�� -p0��	 
�

 وا&��Mام ��ى ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 �j 7]ل ��ا�
ر�15ع ا�$�ا
)0.70 ( 
�
��ر�
 ) (0.19�7 ا�$�ر�
 	�����د و (0.33)�	�   ��ر�
 وأ�) (��� �80�0.48	B ��ا


�A8 أو إj�]ف ��1ه�A8$ �$�ه�
���ر^-�� ~�g	 uو�$�7 15.�- ذ� 
 .  ا��$B اH@.�@/ وا��D-ي 
 


� ا���ر��. 8.2.4O ر�� و�3 و ا��<�(��ت ��<�آ�ت ا��
Iل ا��@ا���  4 �
���� :ا����و�
� ا��
 

� �?�ل ا���ا@�7 وا��6-���D� �$�

     وÌآ�ت ا�$�ر�-Ì6ت ا��Ì	إ�� �Ì8��5 إ ت IÌ��5    
Ìآ�� IÌ$��	 /	�Ì?�

 	�ر�
 آ)�-ة ��اً) 3.94(�

، 	�0$� 5-اوJ� 	�Ì / ا�Ì�1-ات    وه/ ��ا�
وP�5 	��$.��ى اNول �7 ا�$�ا

 7�	)4.68- 3.65 (      !�Ì6	 
Ì�

       ا��/  P�5	7�Ì ا�$.Ì����7 ا�7Ì� /@�ÌF ا�$�اÌ?��@ /Ìوه 
Ì�
وا�7Ì� /@�ÌF ا�$�ا

/ ا���ا@�7 وا��6-���ت �?�	�
 و�5ل �إ 
�

 ا���
�5
- ا�$�- ,�. 

 


 �$?�ل ا���ا@�7 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 26.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 .وا��6-���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 


3 وا�Iت ا��@ا��)�>� 


/ ا�� �  4.68 0.48 1.00 0.00 0.00 �8��� 

P ا�g-اYv ا�$.����	 
�5�Mم ا�6-آ
 .ا�$��د

0.24 0.29 0.46 1.07 3.77  /
 
M1�5 ا��6-���ت ا��1.(��0
 ا�6-آ�ت ��, ا�$.�ه$

 .ا�$.4و��
 ا�$?�$��

0.21 0.18 0.62 1.47 3.68 X�0د�� /
 
، ا��r��7 ا������، ا&د�jر( 5.�هA ا�6-آ
 ) ا�+�/، ا�g$�ن ا&��$��/

0.15 0.16 0.69 1.01  4.04 �
 ا��
�� ا�/�
 



 


1 


 �$?�ل ا���ا@�7 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 27.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�
وا��6-���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��. 

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 


3 وا��<�(��ت Iا��@ا 


/ ا�� �  4.81 0.45 0.95 0.05 0.00 �8��� 

P ا�g-اYv ا�$.����	 
�5�Mم ا�6-آ
 .ا�$��د


 M1�5 ا��6-���ت ا��1.(��0
 ا�6-آ�ت ��, ا�$.�ه 3.90 0.96 0.53 0.43 0.04$


/ ا�$.4و��
 ا�$?�$��. 

0.06 0.45 0.49 1.00 3.73 X�0د�� /
 
د�jر، ا��r��7 ا������، ا&( 5.�هA ا�6-آ
Hن ا�$gا�+�/، ا�/��$�� ( 

0.03 0.31 0.66 0.8 4.15 �
 ا��
�� ا�/�
 

       IÌ���� �Ì85�	إ�� �Ì8���
 
Ìا�$�ر� -Ì�d آ�ت-Ì6أ�� ا�        
Ì$���� -p0��Ì	 uÌوذ� 
Ì7 ا�$�ر�Ì� ,Ìأ�� /	�Ì?ا�
10� ا�$?�ل وه/ � 

 	�Ì6ة، 	��Ì$0 5-اوÌJ�        ) 4.13(ا����Ì�

 ا�$�اÌ7 در�Ì� ���ÌDى ا���ا�$. /
 P�5و


 	�Ì6ة وا�Ì� /@�ÌF    ) 3.73 -4.81(ا��1-ات 	�7 Ì�

  وا��/ P�5 	�7 ا�$.����7 اNول �7 در�
 ا�$�اÌ7 در�

 وه/ @��?I$?.0� I و����ر�
10� ا�$?�ل 	Iا�$�ا� 

 إ��	�ت ا�6-آ�ت ا�$�ر�?��@ 7�. 

 

 أ ÌFJ�(و5-ى ا� IÌ@ &  7Ì�$�      
Ìا�$�ر� -Ì�d أو 
Ìاء ا�$�ر��Ì� آ�ت-Ì6��  BÌ$ا��  /Ì
 ��Ìم  ��Ì6	�8  أ��Ìاق  


 و��ÌÌدÌÌ��$J ق�ÌÌ��� ،
ÌÌ���$م ا��ÌÌو� 
ÌÌ��1ت آ���-ÌÌ6�ا� ،
ÌÌ�@�@ده� ا����ÌÌ.5و 
ÌÌ$p@Nا Hا
   -ÌÌ�d��ÌÌ+د�

1
 وا�- �	
 ا���10" و`���ت ا�-�$���gوه/ ا� u�"آ & P�)�.5 ا�)��ء /
 ا@��8آ�Ìت  �7 ��5@/ �?�$��ت 


 ��, وا����د Iا���p0$� وا�$�� �ت اH@.�ن ��Jق�-J ،امإ وإ��ءة ا�-أي�D�� 
 .ا���$�-ا¬�
 ا��$��
 


 آ��
 ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 �$��ل ا���Ìا@�7 وا��Ì6-���ت ا�$�MÌزة    @]p@ ±J-ة إ�	�?�

 ا�$?���$.4و��     Hا 
Ìدر� /Ì
 XÌ

 و��7Ì ه�Ì0ك �5ا��$        �Ì@آ� ­Ì�J 
Ìا�$�ر� -Ì�dو 
Ì7 ا�$�ر��Ì	 امMÌ��


ÌÌ/ ا �ÌÌ8��� 
���ÌÌ.$ا� Yvا-ÌÌgا� P
�ÌÌ	 

�ÌÌ-ة �5�MÌÌم ا�ÌÌ6-آ ��ÌÌ+J 7ÌÌ� 
(ÌÌ.@ ,ÌÌأ�� ,ÌÌ�� د�ÌÌ�$ا� �ÌÌ ��
Hا     �ÌÌ8��� �ÌÌ�

��ÌÌ وا 
ÌÌا�$�ر� -ÌÌ�dو 
ÌÌآ�ت ا�$�ر�-ÌÌ6ى ا��ÌÌ� 
ÌÌ�
�7ÌÌ ا�ÌÌ6-آ�ت )  �)1.00�MÌÌام وا�$�ا


 و ا�$�رÌÌ�)0.95 (آ�-ÌÌ67 ا�ÌÌ�  H7 اÌÌ� 
(ÌÌ.@ BÌÌ وأ  ،
ÌÌا�$�ر� -ÌÌ�d آ�ت  ت-ÌÌ6ى ا��ÌÌ� 
ÌÌ�
��MÌÌام وا�$�ا
  �Ì�
 

/ ا�$.4و��
 ا�$?�$�� 
ا�$�ر�
 آ�@� ��1-ة M1�5 ا��6-���ت ا��1.(��0
 ا�6-آ�ت ��, ا�$.�ه$

 �8��� ��
 Ì�� /@�Ì5,  �7 ا�6-آ�ت أ��	� 	�����د وه"ا �ÌG4-   0.29)(و ) (�0.24�-^� وإ )0.46(وا
  ,Ì�� 
Ì�

 �7Ì اH     ذ�uÌ، وأ�(Ì� ا�Ì6    ��د ا�6-آ�ت ا�$�ا(Ì.@ BÌ أ 
Ìا�$�ر� -Ì�d آ�ت-   
Ì�
��MÌام وا�$�ا


/ ��0د��1�X-ة 5.�ه 

��Ì وا
�Ì�   � (���Ì$/ ا������، اHد�jر، ا��r��7 ا�+�Ì/، ا�Ìg$�ن اA )  H ا�6-آ
 �ÌÌ8���)0.49 (وإ �ÌÌ^-��)0.06 (و)0.45(uÌÌن ذ��ÌÌ�� �ÌÌ د و�ÌÌ����	  �ÌÌ	آ�ت أ��-ÌÌ67 ا�ÌÌ�  ,ÌÌ�� -ÌÌG4�

Y@�?8"ا ا�	 
 .^�~ ا��Mام ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 


�ت *�)() إ. 9.2.4��
� �
O ر�� و�4  ا�<�آ�ت ا�� �
����دراك ا�<�آ�ت �����و�
� ا��
 :ا���ر��

 

 ��.����ت ا�$�Mزة ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: أ-28.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 .�ت ا�$�ر�
��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

�
���� ا��
���ت ا���)زة �����و�
� ا��

0.05 0.32 0.63 0.83 3.90  �85�����J����5 ا /
 

 .��6رآ
 ا��k1ت ا�$.��8

0.05 0.48 0.48 0.75 3.65 Hا s�ا-(�� B��$�در ا��+� M�M�5

 �j 7]ل ا��������$�� 

 .ا��ا��



 


� 

0.04 0.62 0.33 0.93 3.55 Hات ا-G4$�� ��

 و ���ر@��8 	��$����- إ�-اء ���$��
 .و دو��ً� ا�$��دة إ ��$�ً�


 ��.����ت ا�$�Mزة ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: ب-28.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 .��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�

0.05 0.45 0.50 0.93 3.74 )j P^7 و$g�5 

 وا^�)Hا s�أه�اف ا�)-ا ،
���$��
 ).أ@6(��8، ��از@��8

�D5ذ ا�H-اءات ا��+����
 �-ا )
 اHدارة ���10" ا�)-ا�s وإ 4.10 0.65 0.72 0.28 0.00

 و��د ا&@�-ا
�ت��J /
. 


 ذات ا�$-دود ا5H-آ�M ا�) 4.06 0.77 0.59 0.41 0.00)6@Nا ,�� s�/ ا-ا	آ)- �?�N
 P$�?$ا� ,�� !-�Cr5 ]g�� ا�"ي. 

0.00 0.45 0.55 0.75 3.97 Hداء اN�	 
��Dر�- ا����ض ا�-� /��$��. 


، (M�M�5 ا��] �ت و ا�6-اآ
 �D� P��~ ا�?$���ت  4.00 0.77 0.63 0.32 0.05�k�(ا�
 ،
�@�.@HاHا

 ا�$���
 و ا��و�����$��.( 

0.03 0.43 0.54 0.8 3.87 �
 ا��
�� ا�/�
 


 ��.����ت ا�$�Mزة ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 29.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 .��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

�
���� ا��
���ت ا���)زة �����و�
� ا��

0.05 0.22 0.73 0.72 4.10 6� ����5 /
 

 .J������85 إ�رآ
 ا��k1ت ا�$.��8


 �j 7]ل M�M�5 �+�در ا��$��B ��)-ا�s ا�= 3.76 0.71 0.43 0.57 0.00���$�?

 .ا�����
 ا��ا��

0.06 0.58 0.37 0.93 3.57 G4$�� ��

 وإ�-اء ���$��H�8 -ات ا�ر@���
 . و دو��ً� 	��$����- ا�$��دة إ ��$�ً�

0.04 0.44 0.52 0.80 3.89 )j P^7 و$g�5 

 وا^�) s�أه�اف ا�)-ا
H�8ا��8، ��از@�أ@6( ،
���$��.( 

-اءات �D5ذ ا�H�-ا )
 اHدارة ���10" ا�)-ا�s وإ 4.24 0.68 0.76 0.24 0.00
Hو��د ا 
��J /
 
 .@�-ا
�تا��+����


 ذات 4.24 0.59 0.85 0.15 0.00)6@Nا ,�� s�ا�)-ا M/  5-آ�	ا�$-دود ا&�?�
 P$�?$ا� ,�� !-�Cr5 ]g�� آ)- ا�"يNا. 

0.04 0.35 0.61 0.91 3.92 Hداء اN�	 
��Dر�- ا����ض ا�-� /��$��. 

ا�6-اآ
 �D� P��~ ا�?$���ت M�M�5 ا��] �ت و 4.00 0.77 0.73 0.22 0.05

، اHا(�@�.@Hا ،
�k�(�

 ا�$���
 و ا��و�����$��.( 

0.03 0.36 0.61 0.76 3.97 �
 ا��
�� ا�/�
 

       /Ìوه 
Ìآ�� 
Ì$�  ,Ì�� ��Ì+�
 
Ì6-آ�ت ا�$�ر��� 
أ�� 	��0.)
 ��.����ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

 	�ر�
 آ)�-ة ��اً) 3.87(�

 وهÌ"ا �Ì�� -ÌG4, و��Ìد IÌ��5      وP�5 	��$.��ى اNول �7 ا� أي ��ا�
$�ا

 �$      �?�	/ ��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 ��إÌ$�  ,Ìأ�� �Ì@�8، وآ���Ì� 
Ì��$�?$ا� 

 اHدارة  �M�M ا�$.4Ìو��Ì( ا-


 و��Ìد ا�D5 Hذ ا��H��10" ا�)-ا�s و إ��J /
 
أي ) 4.10(@�-ا
�Ìت 	$����Ì.J eÌ	/    -اءات ا��+����
  /Ìه I(.@ B وأ ،�(5-ا! ���0 �� Y.J �8))j "�10�� داراتHا I( ا-� /
) 3.55(أن ه�0ك و�/ وا��Mام 

-ÌÌ�1ا�-ÌÌة إ�Hات ا-ÌÌG4$�� �ÌÌ�

 و ���ر@� �ÌÌ8	�����ÌÌ�$- ا�$��ÌÌدة إ ��$�ÌÌً�ء X� �ÌÌ5 و ÌÌ���$�� �ًÌÌأي  و دو��
         �Ì  
(Ì.0ا� !"Ìإن ه 
ÌFJ�(رأي ا� YÌ.Jو 
Ì�

 	�ر�
 ����(I ا��/ P�5 	��$.��ى ا�7Ì� ­Ì��F ا�$�ا�
��ا

� ا�G4$-ات و���ر@��8 	$� ه� ����د دو��ً�-ة ��5Hن ^��1
 �8"! ا��1�
- ه/ ��@YÌ  �5�) ��)�ر أن 
  IÌ�$هNا 
Ì��d /
               PÌ$�?$�� 
Ì�C -�
�Ì5 ,Ìإ� 

�Ì^إ 
Ì��$�?$ا� 

MÌ�M�5 /Ì ا�$.4Ìو�� AÌp�Nور ا�Ìا� IÌو�


 .ا�$��/ وا��و�/ 	��6-آ�ت ا��1.(��0
 ا�$�ر�
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       IÌآ�� IÌ$�  ,Ì�� ��Ì+Jو IÌ�15-� �Ì@آ� 

  ) 3.97(	�0$� آ�@� إ��	�ت ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�Ì�
أي ��ا

 و����ر	
 �P ا�6-آ�ت ا�$�ر�
، وأ��,  �$I ه/ وه/ �� 	�ر�
 آ)�-ة ��اً.@�?)4.24 ( ��+J /�ا�

 و��د ا&@�-ا
�ت -ا )
 اHدارة ���10" ا�)-ا�s و إ����8 ا��1-�5ن ���J /
 
�D5ذ ا�H-اءات ا��+����

      PÌÌ$�?$ا� ,ÌÌ�� !-�CrÌ5 ]ÌÌg�� ي"ÌÌو ا� -Ì(آNا /	�ÌÌ?�&دود ا-Ì$ذات ا� 
)ÌÌ6@Nا ,ÌÌ�� s�ا-Ì(ا� MÌÌ5-آ� PÌ�
.���	      7�Ì(� �Ìه �Ì$آ /Ì��$Dت ا�-Ì��� س���� Y.J !�6	 
�
�وي وه/ 	��$.��ى ا�-ا	P �7 در�
 ا�$�ا


ÌÌ/ ا�?�ÌÌول  )4.1( 
ÌÌ$�  BÌÌ وأ ،   Hات ا-ÌÌG4$�� �ÌÌ�

 و���ر@� �ÌÌ8	��ÌÌ�H  -���ÌÌ�$-اء X� �ÌÌ5 و ÌÌ���$��

Ì/ ا�$.Ì��ى ا�7Ì� /@�ÌF د     ) 3.57(وه/  و دو��ً� ا�$��دة إ ��$�ً� /Ì5    وه �Ì��� �Ì0وه ،
Ì�

 ا�$�اÌر�  XÌ
�ا

 .@.?�م �5م �� 	�7 ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 وا�$�ر�
 J ­�J+�� ه"! ا��1-ة ��, أ I(.@ B ����8$�وإ
 

Hج أن و�$�7 ا��0��

/ ��6-آ�ت ا����1
 ا�$�6رآ s�ا�)-ا 
 ��MامواH وا����$0
 وا�+��
 ا�����$�

��$�	 ،
k�(وآ" ا� uا�$�6رآ�I ���1ا�I ,�� 

 ا��/ ا�$?�$��ت {-وف �B� .�57أ �7 ا�$.����ت آ�
B$�5 ،�8�

 �$)�دئ و
�� ا��$Y@�� B إ�, �

 ا��16���k.$ج وا���وإ@ P�.ت ا����Dوا� 
0�µذات ا 


 ����8 ا�?��ة ا�$�ا��1ت�.
 .45دي إ�, @?�ح ا�6-آ
 و��M5 ا���0
 


 ��Ìى ا�Ì6-آ�ت ا�$�ر    Ì�
�5
- @.)7Ì� I���� I ا�$�ا ±J[@      Ì� ل�Ì?$ا ا�"Ì8� 
Ìا�$�ر� -Ì�dو 
Ìإ� P  ع�Ì15ر

 و��7 �?�	��-^
 و�$�7 أن ��5ن ه"! ا�0��?
 إ@.)I ا�6-آ�ت ا�$����ة وا@�1Dض @.)I ا�6-آ�ت ا�$�

   Hوا 
ÌÌÌ�

ÌÌ/ ا�$�ا ~�ÌÌ^ ك�ÌÌ0زة       هMÌÌÌ�$ت ا��ÌÌ���.�� 
ÌÌا�$�ر� -ÌÌ�dو 
ÌÌÌآ�ت ا�$�ر�-ÌÌ6ى ا��ÌÌ� امMÌÌ��


�Ì-ة �  . ��$.4و��
 ا�$?�$�� ��Ì+J ��

 اHدارة ��Ì�10" ا�)Ì-ا�s و إ   Ì( ا- Hذ ا�ÌD5   
����Ì+�اءات ا�-Ì�

Hو��د ا 
��J /

��Ì وا
�Ì�     ا�Hت ا�$�ر�
 ��Ì, أ��7Ì� I(Ì.@ ,Ì     @�-ا
�ت ��ى ا�6-آ 
Ì�
��MÌام وا�$�ا
  �Ì8���)0.72 ( آ�ت و-ÌÌ67 ا�Ì�)0.28 (      
ÌÌر��� 
�7Ì ا�ÌÌ6-آ�ت أ��	Ì� 	�����Ìد و�7Ì�5 AÌÌ ه�ÌÌ0ك و& ÌG-آ

�5
- ا��Mام ����8 	8"ا ا�?�@Y،  وأ ,�� -G4� وه"ا uذ� ,�� 

��Ì�    �Ì ا�Ì6-آ�  ���-^ 
Ìا�$�ر� -Ì�d ت
 I(Ì.@ ,أ�� �)أ�       Ì(ا� MÌة 5-آ�-Ì�1� 
Ì�

 ذات ا�$Ì-دود ا7Ì�   H ا&��MÌام وا�$�ا)Ì6@Nا ,Ì�� s�ا-  /	�Ì?�

 �8��� ��

�� وا P$�?$ا� ,�� !-�Cr5 ]g�� آ)- ا�"يNة و ) (0.15�7 ا�6-آ�ت  و) (0.85ا����� �آ�@
      Ìه ,Ì�� 
Ì^-��� 
Ìر��� -Ì�d 

-      "ا ا�?�@A�  YÌ 7�5 ه�0ك و& أي ÌG-آ�Ì5 uÌ7 ذ�Ì� s0�Ì.@ 7 أنÌ�$و�

I
-��  �8��� ��
وا��Mام ��ى ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 �8"ا ا�?�@Y أ��, �7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
  ا��/ وا

 آ�@Ì� �����Ìة و��5 AÌ�Ì-ض و& ÌG-آ
       ) 0.41(�7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و)  0.59(Ì7 ا�6-آ�ت ا�$�ر��

1� ا@ /

 �Ì8"ا ا�?�@YÌ      ��, ذ�u و�$�7 أن ���ن ه�0ك ا��Mام Ì

Ì/ ا�$�- ~�Ì^ I�
�� � ا�"ي ���� 

 .��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�

 
3.4  ��Cوا �
B��1�3 ا���@�"�ت ا
B �I�1ا��4رIت ا�<�آ�ت  ت�B��C �)@t��ا ��ر(� وا�!�
ا���

�

� وا�%���*��!G�ا 
 

 �+��0/ا j���ر ا��(�ع	�7 ا�6-آ�ت A5 ­�J �8¬�6@ Y.J إ و@�^[ �j 7]ل ه"ا ا�$)�­ ا�1-ق ��
BF$� 34.2(ا�"ي(%BF$� ت ا�"ي���Dع ا��) 27.4(، و(% 
7 ��0
 ا��را�� . 

 
1.3.4 .�

� و ا�%���*��!G�آ�ت ا�>�� �
���� :*��(� ا����و�
� ا��

 

 ���-�~ ا�$.4و��
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: أ-30.4ل��و��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�


 .ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0
 

����vة ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

�
���� *��(� ا����و�
� ا��
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/ ا�� � @X�)05 I.1 �7 آ�ن �� ه� ���1 ��$?� 4.32 0.56 0.92 0.08 0.00 ��� �8
 P$

 .وB$�5 ��, �105"! ��6-آ

0.00 0.33 0.67 0.73 4.12 

/ 5(��- ا������7  إ��8م ا�6-آ)A85��J 7�.�5.( 
0.00 0.15 0.85 0.58 4.20 

/ BJ ا��GH&ت ا��/ ���@/ ��80 ا�$?�$P إ��8م ا�6-آ. 
0.00 0.22 0.78 0.58 4.08 
1
 ا��Mام �Y@�� 7 ا�6-آ��D$ا� I�v6-ا	 P$�?$5?�! ا�. 

Bg �/ �� 	�7 ا�6-آ
��� ا��$� 4.08 0.91 0.67 0.20 0.13Nا A����� P$�?$وا�. 


 ���-�~ ا�$.4و��
 ت ا��.�	�
 واHا�$���(�: ب-30.4ل��و��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 .ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0

 
 .���Dام ا�$�اد وA�$+5 ا��60¬�ت 	$� ���X ا���Mدة 
/ اNر	�حإ 4.12 0.78 0.61 0.39 0.00
0.07 0.27 0.67 0.83 4.12 
 �+��[ ��8ت ���0
  -آ
��5م 	�8 ا�6 �)�درات إ@.�@�

0.07 0.14 0.79 0.78 4.24 
 /
 BF$�5 دة���7 أ¬-اف ��	 
ا�$.�7���8، ا�$��-^�7، (ا�$�از@

،7�M8?$ا� 

 اA8�N، ا������$J( 
�A���5 7  ��/ 5�$�7 ا�6-آ
P$�?$�� 
 .ا��0$
P ا����

0.06 0.38 0.56 0.78 3.88 

/ ر
�ه�
 ا�$?�$P ا��Mام ا�6-آ 
 .@�� ا�$.�ه$
0.04 0.24 0.72 0.73 4.13 �
 ا��
�� ا�/�

 

 ���-�~ ا�$.4و��
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 31.4ل ��و��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�


�5���D6-آ�ت ا��� 
 .ا�$?�$��
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

�
���� *��(� ا����و�
� ا��


/ ا�� � @I.1 ��6-آ
X�)05 �7 آ�ن �� ه� ���1 ��$?� 4.10 0.64 0.90 0.00 0.10 ��� �8
 P$ 
!"�105 ,�� B$�5و. 

0.10 0.10 0.81 0.71 4.05 

/ 5(��- ا������7  إ��8م ا�6-آ)A85��J 7�.�5.( 

/ BJ ا��GH&ت ا��/ ���@/ ��80 ا�$?�$P ��8م ا�6-آ
إ 4.11 0.76 0.80 0.10 0.10. 
0.08 0.46 0.46 0.85 3.79 
1
 ا��Mام �Y@�� 7 ا�6-آ��D$ا� I�v6-ا	 P$�?$5?�! ا�. 
0.24 0.24 0.52 0.99 3.74 

Bg ��� ا��$��/ �� 	�7 ا�6-آNا A����� P$�?$وا�. 
 .���Dام ا�$�اد وA�$+5 ا��60¬�ت 	$� ���X ا���Mدة 
/ اNر	�حإ 3.79 0.71 0.58 0.33 0.08
 �+��[ ��8ت ���0
  رات إ@.�@�
 ��5م 	�8 ا�6-آ
�)�د 3.58 0.77 0.46 0.38 0.15

0.00 0.10 0.90 0.32 4.00 
 /
 BF$�5 دة���7 أ¬-اف ��	 
ا�$.�7���8، ا�$��-^�7، (ا�$�از@

،7�M8?$ا� 

 اA8�N، ا������$J( 
�A���5 7  ��/ 5�$�7 ا�6-آ
P$�?$�� 
 .ا��0$
P ا����

0.00 0.29 0.71 0.47 3.89 

/ ر
�ه�
 ا�$?�$P @�� ا��Mام ا�6-آ 
 .ا�$.�ه$
0.09 0.22 0.68 0.69 3.89 �
 ا��
�� ا�/�

 
�)���$�� -p0��	ت  

/ �?�ل �5-�~ ا�$.4و�� 

/ ا�6-آ�ت ا�+���0 7�C��($ت ا��	��H 
ا��.�	�


 6-آ�ت ا�+5�0?�ه�ت ا�وه/ در�
 آ)�-ة ��ا أي أن إ) 4.13(ا�$?�$��
 @?� أن ا���$
 ا����
 ه/ ��
H@�� ا �إ5?8 
-4.32(إ��	�ت ا��1-ات 	�7 ا�H?�	/، 	�0$� 5-اوJ�  !5?����-�~ ا�$.4و��
 ا�$?�$��


 	�ر�
 آ)�-ة ��اً)3.88�

 	�6ة و��ا�
5?8� أ��, @.)I ، وإ، أي أ@�8 	�ر�
 �=�-ة �7 ا�$�ا

/ ا�� � @��H.1	�ت ا�+���0
 ���ن �� ه� ���1 ��$?�$ ��� �8
 P 
وI !"�105 ,�� B$�5 ��6-آ

 /	�.J e���$	)4.32 (�	 �6ة	 
�
�$.��ى ا�-ا	P، وأ I(.@ B آ�@� �H�Mام وه/ 5�I? @�� ا�$�ا


/ ر
�ه�
 ا�$?�$  P	$���J e.�	/  ا�6-آ 

 	�ر�
 آ)�-ة ��اً) 3.88(@�� ا�$.�ه$�
أي  وه/ ��ا



 


	 


�

. ا�$.��ى اNول �7 ا�$�ا-�� -
�5 ,�� u�81م و �  ��ل ذ�$	 

 ��ى ا�6-آ�ت ا�+���0

 .ا�$.4و��
 ا�$?�$��

 

/ ��81��8  	�0$� 8��5� إ��	�ت 
�5
 I��5 ا�?�	/ و��7 	0.)
 أ B �7 ا�6-آ�ت ا�+���0���Dا�

 Iآ�� I$�  ,�� ل ه"ا ا�$��ر�+J ل[j 7� uو5)�7 ذ� 
ا��/ P�5 ) 3.89(��$.4و��
 ا�$?�$��
 ،
�
�$� ��ل ��, ��-
I ا�6-آ�ت ا��D��ت 	$�ه�
 ا�$.4و��
 	��$.��ى اNول �7 در�
 ا�$�ا


ا�$?�$�� .

�-ة إ��8م ا�6-آ ��+J �$0�	 �� P$�?$/ ���@/ ��80 ا��ت ا�&��GHا BJ /
أ��,  ,

 ا�1-ق 
/ I(.@)4.11 ( ~�-�5 وه/ pJ[� 7�$� �0�6ة وه	 
�
� �7 ا�$�ا��Dى ا���.$��	 P�5 /�ا�


�-ة X�)05 �7 آ�ن ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 	�7 ا� ��+J ­�J ،ت���Dآ�ت ا�-Gو 
6-آ�ت ا�+���0

/ ا�� � @I.1 ��6-آ
���1 ��$?� �� ه� ��� �8
 P$  ى ا�6-آ�ت�� I(.@ ,�105"! ��, أ�� ,�� B$�5و

 /	�.J e���$	 
A وا�$?�$P �����وأ I(.@ B ��1-ة ��� إ��$��/ �� 	�7 ا�6-آ
 ). 4.32(ا�+���0

Bg وا��Mام �7 �Nا
1
 	$����.J e	Y@�  / ا�6-آ��D$ا� I�v6-ا	 P$�?$4.08(5?�! ا� ( 
أي 	�ر�

7 @1� ا��ر�
 �=�-! ��اً� ���Dى ا���.$��	 P�5 /��6ة وا�	 
�
 .�7 ا�$�ا
 

H?�د ا	ج ه�0 ��0��Hو�$�7 ا��� & I@أ ,�� 

�ت وا��)���0ت 
/ �5-�~ ا�$.4و��
 ا�$?�$��[�j �
 -Fأو أآ �J$�د! ��8$�7 إه�0ك �5-�~ وا�5.�ع �?�&ت ه"ا �H uى ذ�M�� ا ا�$�81م، و�$�7 أن"


/ I��()5 و��5د أI���Gا�$�81م وإ Y����Nف ا[�j. 
 

�5
 I��5 إ8��5� إ��	�ت ا����Dوا� 

 6-آ�ت ا�+���0�
�?�	/ و��7 أ�(� أ��, در�
 �7 ا�$�ا

/ ا�� � @�1�.1-ة X�)05 �7 آ�ن �� ه� ���1 ��$?� ��� �8
 P$

��  .وI !"�105 ,�� B$�5 ��6-آ

�5
 و�A 7�5 ) 0.90(�7 ا�6-آ�ت ا�+���0
 و) 0.92(وا
�� ��, ه"ا ا���-�~ ���D7 ا�6-آ�ت ا��
 ��

�A 7�5 ه�0ك و& ) (0.08ه�0ك ���ر^
 ��6-آ�ت ا�+���0
 و I�5���Dة، وأ�� ا�6-آ�ت ا������


 ��1-ة ا�+���0
 أ B در�
  ���ر^
، وأ�(� ا�6-آ�ت) (G0.10-آ
 �����ة و��7 آ�@� �
�7 ا�$�ا


�� وا
�� ����8  ا��Mام ا�6-آ P$�?$ا� 

/ ر
�ه� 
�����ة ) 0.38(��80 وآ�@� ) 0.56(@�� ا�$.�ه$


I ا�6-آ�ت ا�+���0
 	�وره� 5?�! ر) 0.06(و-�� ~�^ ,�� -G4� uو � ���ن ذ� 
^-��� 

�ه�

 ��1-5/ ا��Mام �Y@�� 7 ا�6-آ
 B در�
 �7 ا�$�ا
ا�$?�$P، وأ�(� ا�I�5���D أ�  P$�?$5?�! ا�

1
 و 
�-ة ��D$ا� I�v6-ا	

�� وا
�� ����8  �)�درات إ@.�@�
 ��5م 	�8 ا�6-آ 
�+��[ ��8ت ���0
�7 ا�I�5���D و�$�7 15.�- ذ� u	rن ا�I�5���D 5-ى ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 أو�P �7 آ�@�8 ) 0.46(




ه"! ا�6-آ�ت 	$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$�� �)�درات إ@.�@�
 وه"ا ��ل ��, ��-. 
 

2.3.4 .�

� و ا�%���*��!G�ت ��<�آ�ت ا�
4  ���ل ا��ICج و ا���� �
���� :ا����و�
� ا��
 


 �$?�ل ا&@��ج وا��$���ت ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 32.4ل ��و��k$ا� Y.0وا� 

�ت ا�$���ر�-�@
���0
ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+. 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
  B��1�ا 

 ا��ICج وا����
�ت

 ..��Dام ا�0$�d �0�s) اN��ن(��-آ�M ��, ا�.]�
ا 3.68 1.38 0.52 0.28 0.21

 ا������7  4.60 0.91 0.85 0.07 0.07��$�� 
�5
�- ا�$��ات ا�g-ور�. 
0.00 0.08 0.92 0.56 4.67 H$�ما�ه �$+�	m� �8��J[� 
�J�@ 7� ?�ت�ا�$0 A8]ك��. 
0.07 0.07 0.85 0.76 4.36 
k�(��5ث ا� /
 Y(.�ا��� �7 ا�. 

�Y���8 ا�$0�?�ت 
/ �Jل إ 4.50 0.59 0.92 0.08 0.00 Y�� �6ف�آ. 

 اH@��جB�g15 إ 4.83 0.38 1.00 0.00 0.00��$� /
 
 .���Dام ��j]ت ����
 .إ�-اء ا��1� ا�()/ ا��وري �������7 3.83 1.27 0.63 0.22 0.15
0.07 0.12 0.81 0.84 4.35 �
 ا��
�� ا�/�



 



 

 

 �$?�ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 33.4ل ��و��k$ا� Y.0وا� 

�ت ا�$���ر�-�@Hج وا��$���ت ل ا��@


�5���D6-آ�ت ا��� 
 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا��ICج وا����
�ت

 .���Dام ا�0$��0�s إ) اN��ن(��-آ�M ��, ا�.]�
ا 3.26 1.45 0.43 0.35 0.22

 ا������7  4.00 1.33 0.54 0.31 0.15��$�� 
�5
�- ا�$��ات ا�g-ور�. 

0.13 0.50 0.38 1.07 4.18 H?�ت �7 @�ا�ا�$0 A�$+�	 $�م��8 ه��J[� 
�J
 .�]��8]ك

0.10 0.38 0.52 1.22 3.88 
k�(��5ث ا� /
 Y(.�ا��� �7 ا�. 
0.10 0.19 0.71 1.06 4.22 d ل�J /

�Y���8 ا�$0�?�ت  Y�� �6ف��. 
0.14 0.14 0.72 1.19 4.17 B�g15 جإ��@Hا 
��$� /
 
 .���Dام ��j]ت ����
 .)/ ا��وري �������7إ�-اء ا��1� ا�( 4.00 1.07 0.67 0.22 0.11
0.13 0.30 0.57 1.2 3.96 �
 ا��
�� ا�/�

 
 uوذ� 

/ �?�ل اH@��ج وا��$���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$�� 

 ��ى ا�6-آ�ت ا�+���0
ه�0ك ��-


 	�6ة 	�ر�
 �=�-!) �?�)4.35	B���� / ا�$��ر وه� j]ل ����J e.�	/ إ �7�
P�5 ا��/  أي ��ا
 !"8� P	ى ا�-ا��ا�$. /
I(.@ ,أ�� �وآ�@ ،

 اH@��ج  ���Dام ��j]ت �����I�B�g1 إ ا��ر���$� /


 /	�.J e���$	)4.83 (ًآ)�-ة ��ا 

 	�6ة 	��$.��ى اNول �7 @1� ا��ر�
،  أي 	�ر��
�7 ا�$�ا
 I(.@ B وأ)3.68 ( 
در�
 آ)�-ة �� 7��Dام ا�0$�s أي ��0 إ) اN��ن(آ�@� ا��-آ�M ��, ا�.]�


7 @1� ا��ر�� /@�Fى ا���.$��	 
�
 .ا�$�ا
 

�5
 8��5� إ��	� �85	5E?�! إ���Dأ�� ا� 
$���� -p0��	 uذ� ±J[@ 
�?�	/ و��7 	0.)
 أ B �7 ا�+���0

 وG45- ��, ) 3.96(ا����
 �$?�ل اH@��ج وا��$���ت وه/ �
وP�5 	��$.��ى اNول �7 در�
 ا�$�ا


/ M�M�5 ا�$.4و��
 ا�$?�$��
، 	�0$� 5-اوJ� ا��1-ات 	�7  و��د أه$�m� I@��ج A/ 5.�ه�وا��$���ت ا�

 أي أ@�8 ) 3.26 -4.22(�

 	�6! وا�$.��ى ا�-ا	P �7 ا�$�ا�

/ ا�$.����7 ا�-ا	P �7 ا�$�ا P�5 /�ا�

� I(.@ B أ �وآ�@ ،I�15-� 
أ��, @� ���Dام ا�0$�s، 	�0$� آ���0 إ) اN��ن(��-آ�M ��, ا�.]�
در�

� I	$����.J e	Y�.� I(.@ / ا�$0�?�ت 
/ �Jل إ Y�� �6ف�) 4.22(آ	ى ا�-ا��.$��	 P�5 /وه P

!-�=� 

 	�6ة أي در��

 	�6ة، A�.�5 Y.J ����س �)�-ت آ$� ه� �)�7  �7 ا�$�ا�
�7 ا�$�ا

�ت وا^�IوهJ[@ �0± و��د إ). 4.1(��?�ول 	[�j -6ج ��ى ا���@Hل ا��$���ت وا�?� /
آ�ت 

� I(.@ B أ �)أ� 

��6-آ�ت ا�+���0 �6¬�8@ Y.J
���Dام ا�0$�s ��0 إ) اN��ن(��-آ�M ��, ا�.]�
 /	�.J e���$	)3.68 ( e���$	 
�5���D�� I(.@ B ا��1-ة ��, أ �1@ ��+Jو ،
��6-آ�ت ا�+���0

 /	�.J)3.26.( 
 



 أن ��, G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص أن 5�g$7 ����5~ ا�- �	FJ�(و5-ى ا�    ­Ì�(ج، و ا��Ì�@Hدة ا�� ,��
        7Ì� �Ì^-ا� XÌ��5 /Ì�ت ا����ÌD7 ا�Ì� �Ìه-�d و P�(ا� ��	 �� 

 إ�, ^$�@�ت ا�$��	�
�^H�	 -��)�و ا�

 . ا�$0�?�ت و ا��D��ت ا�$���
 إ�, ا�$.�7���8
 

�5
 ��1-ات ا��$���ت واH@��ج @]J± إ���Dوا� 

 وا&��Mام ��ى ا�6-آ�ت ا�+���0�
ر�15ع در�
 ا�$�ا
 

�-ة B�g15 إا�$�Mزة ��$.4و�� ��+J 7و�� 

 اH@��ج ا�$?�$����$� /
 
���Dام ��j]ت ����

 
�
�7 ا�6-آ�ت ا�+���0
 و�A �5�-ض و& G-آ
 ��, ذ�u و�$�7 أن ��ل ذ�u ��,  1.00)(��, ��ا
�� 
�

/ ه"ا ا�?�@Y وJ+�� ذات ا��1-ة ��, أ��, در�
 �7 ا�$�ا 
ى ا��Mام ا�6-آ�ت ا�+���0

 
�
�5
 	$�ا���Dو � إ )(0.72ا� ،
 B در�
 �P 7 ا�+���0
 	"�u وأ�(� ا�+���0
 أ�15� �G-آ
H�1-ة اا� 
�

�� وا
�� ����8 ��0 إ) اN��ن(��-آ�M ��, ا�.]�
��Mام وا�$�ا s�0$ام ا��D��0.52  7�



 


� 

ت ا�+���0
 �7 ا�6-آ� (0.21)��-^� وإ) (0.28ر�15� @.)
 ا�6-آ�ت ا�$����ة إ�, ا�6-آ�ت وإ


�r(� أ B در� I�5���Dوأ�� ا� ،Y@�?8"ا ا�	�8 ��� 

�7 ا&��Mام  و�$�7 15.�- ذ� u	�g~ ا�$�-

H�1-ة ا� 
�

 �]�J��8 �]��8]ك 
�� وا
�� ����8وا�$�ا�J�@ 7� ?�ت�ا�$0 A�$+�	 $�م��80  (0.38)ه�
$�7 15.�- ار�15ع در�
 ا����د و� 0.13)(وا��-^�  0.50)(ا�$����ة إ�,  وإر�15� @.)
 ا�6-آ�ت 


 @�6¬�8 وإ@$� ���ن ��(¬ P� A?.0� & Y@�?ن ه"ا ا�r	 I�5���Dى ا��� 
�
وا�$��ر^
 وا@�1Dض ا�$�ا
 I�)/ أ��ا� 
���0
 �7 اA?.0�0.92) (H أآP� -F ا�+���0� Iآ-G 7 ه�0ك أي�� Aو� 
�
��Mام وا�$�ا

 A?.0� Y@�?ن ه"ا ا�r	 uو�$�7 15.�- ذ� 
^-����� 
��Mام ��I �7 اP�H @�6ط ا�+���0
 و����8 در�
E	 uو�1.- ذ� ،I	 
@.?�م ه"ا ���$���ت واH@��ج  �P ا�+���0
 أآF- �7 ا�B�� �$� I�5���D در�


�5���D�8 أ��, �7 ا���� 
�
 .ا�$�ا
 


� و . 3.3.4��!G�@(� ��<�آ�ت ا�ل 4  ا�����nت ا�
E�pل أ���  4 �
����ا����و�
� ا��

�ا�%�*��: 

 

 �$?�ل أj] ��ت اN@�-ا
�ت ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 34.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
�$�ل ا�$���ر�



/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0. 
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 


�ت ا���nل 4  ا���@(�E�pأ 

0.07 0.21 0.71 1.02 4.04 Hا 

 ا�1�-6.
 ��Mام 	���0$
0.12 0.08 0.81 1.25 4.32 s�0$7 ا�� u�8�.$آ� �7 ر^� ا�r�ا� 
0.00 0.39 0.61 0.71 4.52 s�0$ل ا��J u�8�.$�0ات �.$�ع رأي ا�  -�
�5 
0.08 0.08 0.85 1.04 4.40 Hاق ا��N?�ت إ�, ا�ا�$0 B�@ ev���	 $�م�ه 
0.19 0.08 0.73 1.41 3.92 Hا 
k(��ا� /
 ) ا��=��~(ه�$�م 


 ا��/ �5��ي ��, ���5$�ت �5
�- ا�60-ات ا� 4.32 0.85 0.39 0.44 0.17���^��
 ���Dام ا�0$�sإ

0.10 0.21 0.68 1.05 4.25 �
 ا��
�� ا�/�
 


/ �?�ل أj] ��ت ا�N$�ل 
/ ا��.��X ا�$ 
ة ��$.4و��
 �Mز8��5� إ��	�ت ا�6-آ�ت ا�+���0
H5?�! اHا ��@ 

 آ��
 �8"ا ا�$?�$��$�  ,�� ��+J ­�J  /	�?�)4.25(  7� P	ى ا�-ا��$.��	وه/ 


�-ة �5
�-  �0ات �.$�ع رأي  ��+J �$0�	 ،�6ة	 
�

 	�6ة أي 	�ر�
 �=�-ة �7 ا�$�ا�
ا�$�ا
 /	�.J e���$	 I(.@ ,أ�� ,�� u�8�.$ا�)4.52( 

 	�6ة  وه/ 	��$.��ى اNول �7 در��
ا�$�ا


 /��$Dس ���-ت ا����� Y.J 4.1(/ ا�?�ول( 
 


?�ل أNOP!�ت ا0M#�ا@�ت ا�
)�<L�ت ا�#���!� وا�: 4�	3 ��ول� �'�Q

�ل ا�
R!�ر'� وا�%�� ا��
�!B�1�S�آ�ت ا��D� �!R
(?

�Fو�!� ا�D� زةTR

 ا�)��'U ا�@. 

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
�B ا�1�  


�ت ا���nل 4  ا���@(�E�pأ 

0.10 0.10 0.80 1.02 4.28 Hا 

 ا�1�-6.
 ��Mام 	���0$
0.15 0.15 0.69 1.27 4.27 s�0$7 ا�� u�8�.$آ� �7 ر^� ا�r�ا� 
0.09 0.18 0.73 1.03 4.21 s�0$ل ا��J u�8�.$�0ات �.$�ع رأي ا�  -�
�5 
0.14 0.29 0.57 1.22 3.91 @ ev���	 $�م�اق ا&ه��N?�ت إ�, ا�ا�$0 B� 
0.17 0.17 0.67 1.25 4.00 Hا 
k(��ا� /
 ) ا��=��~(ه�$�م 


 ا��/ �5��ي ��, ���5$�ت �5
�- ا�60-ات ا� 4.29 1.05 0.79 0.11 0.11���^��
 ���Dام ا�0$�sإ



 


� 

0.13 0.17 0.71 1.14 4.16 �
 ا��
�� ا�/�
 

ه�$�م +���0
 	-أي ا�$.�u�8 وه/ @��?
 إ�?�	�
، وأ m� I(.@ Bا�6-آ�ت ا� ه�$�مو � �G4- ذ�u ��, إ
 
k(��ا� /

، و ه/ @��?I أي 	��$.��ى )3.92(وه/ ) ا��=��~(�
 .أ��?� �ًg	�Iإ اNول �7 ا�$�ا

 

/ �?�ل أj] ��ت ا�N$�ل �7 ا�6-آ�ت  B �8 أ��
�5
 آ�@� در�
  )���8 و��ا���Dآ�ت ا�-G ��أ

 

 ا����
 ��8 ا�+���0$���� -p0��	 uذ� ±J[@4.16(و ( P�5 ­�J ة-�=� Iر��	�6ة 	 
�
أي ��ا

�- ا�60-ات ��7 ��C��($ت ا��	7 إ��� I(.@ ,أ�� �0$� 8��5�	�6ة، 	 
�
� �7 ا�$�ا��Dى ا���.$��	


 ا��/ �5��ي ��, ���5$�ت إا������^ /	�.J e���$	 s�0$ام ا��D��)4.29 ($��	 P�5 /�ى ا���.

 	�6ة، وأا�
� �7 ا�$�ا��D� I(.@ B )3.91 (m� Iاق وه/ در���N?�ت إ�, ا�ا�$0 B�@ ev���	 $�م�ه

�ًgأ� I�15-�  

 أن @.)I ا�$���(�ت ا��.�	�FJ�(و5-ى ا� ،
�
P�5 ­�J 	��$.��ى اNول �7 ا�$�ا
���ر@�jN  �8] ��ت ا�N$�ل 
/ ا��.��I�15-� X و5] /  )�ل وا��Mام �G 7-آ�ت ا��D��ت ��0


 أ	FJ�(و5-ى ا� ،

/ إ¬�ر �7 ا��16
�I و  ����Y ��, ا�6-آ�ت@I ��6-آ�ت ا�+���0 B$ا�� M�M�5
I(���$ق ا���J ل و�$�Nت ا�� [jو ا� ا������7، و�-ا��ة أI1�-6ا� I.
، �$�ل، و���ر	
 ا�1.�د و ا��0$

 .��ى ا�$��/ أو ا����$/و �5
�- ا���A و ا�$.�@�ة ��$?�$��ت ا��/ B$�5 	�8 ��اء ��, ا�$.
 

I���$ة إ�-p@ ±J[@ إI�	�?�  
���0
 وا�jN I�5���D] ��ت ا�N$�ل 
/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��+��

 أ��, ��ى ا�I�5���D �8"ا ا�$?�ل�
�7 ا�+���0
 و � ���ن ذ�u  ا�$?�$�
 و��7 در�
 ا��Mام و��ا

آ)- �7 ا�+���0
 �P أه$��I ��7���0 �7 ا�$?�ل �P @�6ط ا�I�5���D 	�ر�
 أ@.?�م ه"ا 	.)Y إ


 ��1-ة �5
�- ا�60-ات ا��� أ�(� ا�+���0
 أ B در�
 �7 اHا�6-آ�ت �

 ا��/ ��Mام وا�$�ا���^��

ر�15� I(.@ ا�+���0
 ا�$����ة 
�� و إ) �)0.39��Dام ا�0$�­�J s وا
�� ����8 �5��ي ��, ���5$�ت إ

/ J 7�J+) 0.17(و) 0.44(إ�,  

 ���ر^�
�7 ) 0.79(�� ا��1-ة ذا�85 أ��,  در�
 �7 ا�$�ا


ا�I�5���D و5.�وت ا�$����ة وا�$��ر^
 ا�I�5���D �8"! ا��1-ة 	0.) )0.11 ( 

�e وهJ[@ �0± در�
�5
 �8"ا ا���Dى ا��� I���� امM�أا� 

 و�Y@�?� -�.15 7�$ ا�"ي أ�(�I ا�+���0�
 B در�
 ا��Mام و��ا

	$?�&ت ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 	$� �P� A?.0 @�6¬�8، و��Mز ذ�u ا��1.�-  ذ� u	rن آG B-آ
 �5�Mم
 
�

�-ة اH) (0.57��ا ,�� I�5���D7 ا�� ��
ه�$�م 	���B�@ ev ا�$0�?�ت إ�, ا��Nاق 
/ 7�J وا
 �8���(0.85) 7� H 

 إ�, إ@.?��8ا�6-آ�ت ا�+���0
�^H�	 ،�8�$� 
��(¬ P� � I�5���Dا� I(.@ ر�15ع

 .���ر^
 وه/ @.)
 �-I�15 ��5د إ�, @���
 @�6¬�8 0.14)(و  (0.29)���ة إ�, ا�$�
 

4.3.4 .�

� و ا�%���*��!G�ل ا��@ارد ا�,<�(� ��<�آ�ت ا���  4 �
���� :ا����و�
� ا��
 


/ �?�ل ا�$�ارد ا�)6-�
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$? 

 و@]J± ذ�u ه�0ك ا��Mام 	��6-آ�ت ا�+���0��$�

/ ا�$.��ى ا�-ا	P �7 ا� )4.22(آ��
 I(.0 	��-��ع � P�5 /�ا�Hة ا-�
 ��+J �$0�	 ،�6ة	 
�
ه�$�م $�ا

���	I$��� �وه/ P�5 	��$.��ى ا�-ا	P �7 در�
 ) ��)4.36, أ��, @.A�  I( اNداء �������7 ��, أ�

 ��ى ا�6-آ�ت ا�+���0
 5?�! ��ار��$�?� 
�5
- �.4و�� ,�� -G4� �6ة وه"ا	 
�
ده� ا�)6-�
 ا�$�ا


/ ه"ا ا A8� Y@�?� /	�?ا� I��5 A85�	إ�� �8��5 ­�JHا -�
��� I(.@ B أ �ل، وآ�@�?$������Jت 
 7� 7�$����� 

(اNو���� ،A���5 ،) إ���ن /	�.J e���$	(2.64(  /�ة ا�-�=� 
وه/ ���ر^I 	�ر�

��Mام ا �G4- ^�~ ا���H-ت ا�D$��/، وه"P�5 	��$.��ى ا��F@/ �7 ا�$��ر^
 	�.A�.�5 Y ����س 
e)j و��د 
��� uى ذ�M�� � و Y@�?8"ا ا�	 
وا^�
 ��ى ا��(�ع ا��Dص  ��ى ا�6-آ�ت ا�+���0

�5
�- اJH�����ت ا������=(�I إ 
J�����ت اNو��
 �������7 ا�"ي � -C4	B�6 ��7، و^�~ ا���/ Nه$�
 Aا�"ي �.�ه 

/ @?�ح ا�6-آ�ت�)�G- ��, إ@�����A8 و��ى ا@�$�A8v وو&ءهA ��6-آ. 



 


� 


 �$?�ل ا�$�ارد ا�)6-�
 ت ا��.�	�
 واHا�$���(�: 36.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 

�ت ا�$���ر�-�@

 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا��@ارد ا�,<�(�

0.07 0.14 0.79 0.81 4.36 H$�ا�ه
$��� � .م 	����A اNداء �������7 ��, أ�
0.06 0.45 0.48 1.06 3.79 

/ ا�6-آ ~v�}ا�� B=6� 7�����$�� 
k

-ص ���� 7��r5. 

0.00 0.39 0.61 0.82 4.20  /
و��د `���ت ��$��
 ا�$-أة ا�����
 �7 ا���-ش ا�?0./ 
B$ن ا�����. 

0.21 0.07 0.71 0.95 4.04 ��� Yر���ص ا�-
 -�
�57����. 


 أ@�ا��5�8
- �g���5ت ������ 4.68 0.65 0.83 0.17 0.00
r5���0ت، ^$�ن (�7 	��
 ).��$��/، ���5´ إ��زات، r5��7 ��, ا����ةإ

0.18 0.30 0.52 1.06 3.96 
10� ا��{�1� Y5ا�-وا /
 .ا�$.�واة 	�7 ا�-�B وا�$-أة 
0.43 0.33 0.23 1.35 2.64 Hا -�
�5�� 

(�����J 7� 7�����ت اNو���� ،A���5 ،إ���ن.( 

�� ا�/�
�ا� 4.22 0.96 0.60 0.27 0.14� 

 

 �$?�ل ا�$�ارد ا�)6-�
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 37.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 

�ت ا�$���ر�-�@


�5���D6-آ�ت ا��� 
 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 

�vة ���ر�1 �@ا��4 ��1(IKاف ا�
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا��@ارد ا�,<�(�

0.00 0.10 0.90 0.59 4.35 Hا
$��� � .ه�$�م 	����A اNداء �������7 ��, أ�
0.00 0.11 0.89 0.57 4.72 

/ ا�6-آ ~v�}ا�� B=6� 7�����$�� 
k

-ص ���� 7��r5. 

0.00 0.20 0.80 0.70 4.44 � 
7 ا���-ش ا�?0./ 
/ و��د `���ت ��$��
 ا�$-أة ا�����
B$ن ا�����. 

0.00 0.26 0.74 0.67 4.15 7������� Yر���ص ا�-
 -�
�5. 


 أ@�ا��5�8
- �g���5ت ������ 4.58 0.69 0.81 0.19 0.00
r5���0ت، ^$�ن (�7 	��
 ).��$��/، ���5´ إ��زات، r5��7 ��, ا����ةإ

10� ا��{�1
ا�$.�واة 	�7 ا�-�B وا�$-أة  4.35 0.88 0.60 0.40 0.00� Y5ا�-وا /
. 

0.39 0.26 0.35 1.47 2.95 Hا -�
�5 7� 7������� 
إ���ن، J) ،A���5�����ت اNو��

��.( 


�� ا�/�
�ا� 4.22 0.8 0.73 0.22 0.06� 

 
�5
 �+J� ��I$�  , آ�����Dآ�ت ا�-G ��7 در� )4.22(أ� P	ى ا�-ا��ا�$. /
 P�5ا�$?�ل و �10� 

 I(.@ ,وأ�� ،/��$Dس ���-ت ا����� A�.�5 Y.J �6ة	 
�
ا��/ P�5 	��$.��ى ا��F@/ �7  )4.72(ا�$�ا


/ ا�6-آ
، وأ I(.@ B ه/ ~v�}ا�� B=6� 7�����$�� 
k

-ص ���� 7��r5 !-�1� �6ة	 
�
) 2.95(ا�$�ا
�-ة �5
�- �1 وا��/ P�5 	��$.��ى اNول �7 در�
 ا�$��ر^
 وه/ ���ر^
 	�ر�
 �=�-ة ��اً

H7،ا������� 

 �?G ,�� Y-آ�ت ا��(�ع J�����ت اNو��FJ�(-أي ا�	ص و�Dأ@�ا��8 ��اء  ا� P�$?	
 ,�� B$�5 ى أن-jت أ���)  Iأي أ� 
�5���Dأو ا� 
ا��D��ت   	��
�- X���5 ا�-
�ه�
  	�أًا�+���0

@�$�ء �B(  7 آ)- وو&ء وإX���5 �8� 7$g @?�ح أJ�-ام ��Jق اH@.�ن ا��/ �ا�+��
 و ا�����$�
، وإ
�8�1}��. 

 
�5
-@p-ة إ ±J[@ ,إ� -p0��	 

 أ��, ��ى ا�I�5���D �$?�ل ا�$�ارد ا�)6-��	�8 ��, �?���

 ��ا(.@


�-ة ��-اض أي G-آ
 ��, ه"ا ا�$?�ل و��7 ا�15� ا�+���0
 ا��1-ات و��م إ A8v�)�E	 ت���Dوا�
Hا -�
�5 7� 7������� 

��إ�(J�����ت اNو���� ،A���5 ،ن (H7 ا� 

�� أ B در� 
�
��Mام وا�$�ا

 �8��� ��
ر�15� @.)
 ا�+���0
 ا�$��ر^
 ل 
�e �7 ا��D��ت وإ (0.35)�7 ا�+���0
 و) 0.23(وا
�5
 ���ر^
 و�$�7 15.�- ذ� u	�g~ ا��Mام ا�+���0
 وا�I�5���D 	8"ا ا�?�@Y ) (0.39و ) 0.43(���j



 

�� 


/ ر^� ا�$�{~ وإ6-�
 ا�"ي �ا��8م ��$�ارد ا�) Aد .�ه��� �$� I�����@ار! و�4دي إ�, ز��دة إ-���

 ��1-ة �5
- �g���5ت �������
� 7	���v�1ة ��, ا�6-آ�ت، وأ�(� ا�+���0
 أ��, در�
 �7 ا�$�ا


 أ@�ا��8

�� وا
�� ����8 ) ��$��/، ���5´ إ��زات، r5��7 ��, ا����ةr5���0ت، ^$�ن إ(	��)(0.83 
���0
 ����8 و � J+�� ا��1-ة ذا�85 ��, در�
 �-I�15 �7 �7 ا�+���0
 و�� 
A �5�-ض أي G-آ

 
(.0	 
�5���Dى ا��� 
�

 ���­�J �8 أ�(� أ��, در�
 ) (0.81ا�$�ا�
و��A� 7 7�5 أ��, در�
 ��ا
H�1-ة ا� 
�

�� وا
�� ����8  �7 ا�$�ا 
$��� ��7  0.90)(ه�$�م 	����A اNداء �������7 ��, أ�

��Dا��1-ة ذا�85 ��ى ا� ��+J ­�J 
�5
 وآ�@� در�
 ا��Mا��8 	8"ا ا�?�@Y أ��, �7 ا�+���0�
 ,�� 

 وإ) 0.79(ا�+���0�
و �  0.14)(ر�15� @.)
 ا�+���0
 ا�$����ة �8"ا ا�?�@Y إ�, �7 ا�$�ا

�� -G4� uن ذ����, Hوا 

ى ��Mام ��ى  ا�+���0
 	8"ا ا�?�@Y و�5
- ا��Mام ���/ ��^�~ ا�$�-
I�5���Dا�. 

 
5.3.4 .�

� و ا�%���*��!G�ت ا����� ��<�آ�ت ا�E���ل ا���  4 �
���� :ا����و�
� ا��

 

��@� إ��	�ت ا�6-آ�ت ا�+���0
 آ$���/ 
0?� أن ا���$
 ا����
 �8"ا ا�$��ر  
أ�� 	��0.)
 ���] �ت ا����

� � أي 	�ر�
 �=�-ة ��اً )3.15(��Dى ا���.$��	 P�5و 
�
���0
،   �7 ا�$�اÌ+آ�ت ا�-Ì6�� 
�
7 ا�$�ا
   7�ÌÌ	 ت�ÌÌ	��Hا �ÌÌJ5-او �ÌÌ$0�	)3.68- 2.41(      7ÌÌ� ­ÌÌ��Fوا� 
ÌÌ�
وه /ÌÌ	7�ÌÌ ا�$.ÌÌ����7 ا�7ÌÌ� /@�ÌÌF ا�$�ا


 وا��Mام ا�6-آ�ت ا�+���0
 �Ì�1-ات هÌ"ا  �
ا�$��Ìر،   ا�$��ر^
 وه"ا �G4- ��, و��د �15وت 
/ ��ا
Hا ~�^ ,�� uزو � ��ل ذ�M�$ا� 
 .ة ��$.4و��
 ا�$?�$��
��Mام 	���] �ت ا����

 


 �$?�ل ا��] �ت ا����
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 38.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا����Eت ا�����

0.06 0.48 0.45 0.99 3.68 HاI5�8��5-أي ا���م و��	$�م �ه. 

1
 إ 3.08 1.19 0.32 0.39 0.29��D$و�� ا�?�8ت ا�M�� 
����اد  .A ا��] �ت ا����

�
�16	 
 .	��$�����ت ا�g-ور�

0.24 0.47 0.29 0.96 2.41 Hا s�)-ا��	$�م �هHاP$�?$ت ا��k
 ~��D$� 
���$�� 

0.40 0.27 0.27 1.15 2.92 H$- ا�$�����ت 5+�ل ا�$.��	و��ه� M�� م[�Hا Bv���	
 ا�g-ور�
 �Jل ا�6-آ
 وأ@6(��8

 ���]ل  .A ا��] �ت ا����
 �7 	� / أ .�م ا�6-آ
إ 3.64 1.29 0.63 0.15 0.22
0.24 0.36 0.39 1.12 3.15 �
 ا��
�� ا�/�

 

 �$?�ل ا��] �ت ا����
 @�-ا
�ت ا�$���ر�
 واا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 39.4 ��ول��k$ا� Y.0�


�5���D6-آ�ت ا��� 
 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا����Eت ا�����

0.09 0.17 0.74 1.02 4.25 HاI5�8��5-أي ا���م و��	$�م �ه. 

1
 ����اد  .A ا��] إ 3.40 1.47 0.43 0.26 0.30��D$و�� ا�?�8ت ا�M�� 
�ت ا����

�
�16	 
 .	��$�����ت ا�g-ور�

0.26 0.44 0.30 1.41 3.00 Hا s�)-ا��	$�م �هHاP$�?$ت ا��k
 ~��D$� 
���$�� 

0.22 0.43 0.35 1.37 3.33 H$�����ت ا��	و��ه� M�� م[�Hا Bv���	 -$�.$5+�ل ا�
 ا�g-ور�
 �Jل ا�6-آ
 وأ@6(��8



 

�1 

 ���]ل  .A ا��] �ت ا����
 �7 	� / أ .�م ا�6-آ
إ 3.94 1.16 0.62 0.29 0.10
0.19 0.32 0.49 1.29 3.96 �
 ا��
�� ا�/�

 
     �8��Ì+�	 uÌذ� ±ÌJ[@و 
���0Ì+رب �7 ا�6-آ�ت ا����� I��5 ت���Dآ�ت ا�-G ت�	إ�� �0$� 8��5�	

 

Ì/ ا�$.Ì��ى اNول    ) 3.96(��,  �$
 آ�� PÌ�5 /�7        ا��Ì	 ت�Ì	��Hا �ÌJ5-او �Ì$0�	 ،
Ì�

 ا�$�اÌ7 در�Ì�
)4.25- 3.00 (               �Ì?@ �Ì0د وه�Ìا��� 
Ì7 در��Ì	ة و�Ì6	 
Ì�

 ا�$�اÌ7 در�Ì� PÌ	7 ا�-ا����Ì.$7 ا��Ì	 PÌ�5 /وه

�5
 �7 ا�6-آ�ت ا����Dا� /
 7�C��($ت ا��	إ�� /
��Mام +���0
، و�$�7 15.�- ذ� u	�g~ ا�15Hوت 
 .��$.4و��
 ا�$?�$��
	?�ا@Y ا��] �ت ا����
 ا�$�Mزة 

 
   
���0ÌÌ+ى ا��ÌÌ� 
ÌÌ�ت ا����ÌÌ [ل ا���ÌÌ?$� 
�(�ÌÌ� 
ÌÌ���$ة إ�-ÌÌp@ ±ÌÌJ[@  �ÌÌ�
 
ÌÌ�ت ا����ÌÌ [��� IÌÌ�5���Dوا�


�Ì-ات هÌ"ا ا�$�Ì      إ ,Ì�� 
Ì	��Hا /Ì
�5
 ا�$����ة ���Dا�6-آ�ت ا� 

 إ�Ì, إ  ر�15� @.)
�Ì^H�	 ع  �ر�Ì15ر


   ر�15ع�7 ا��1-ات، @]J± إ )0.32( @.)
 ا�$��ر^(.@   Hة ا-Ì�1� ة�Ì���$ا� 
���0Ì+ا�   -$�Ì.$ل ا��Ì+5

 

/ 7�J وا
�Ì�  )0.27 (	���Bv ا�H]م ��Mو��ه� 	��$�����ت ا�g-ور�
 �Jل ا�6-آ
 وأ@)6� �8	(.0
  �Ì8���)0.27 ( وإ eÌ�
  �Ì^-��)0.40(          ا"Ì8	 
���0Ì+ا� 
Ì
-�� ~�Ì^ ,Ì�� uÌذ� -ÌG4آ�ت و�-Ì67 ا�Ì�

   /Ì
 YÌ@�?ا� u�"	 I�5���D�8 ا��� ��
10� ا�Ì�1-ة     ا�?�@Y، و�5اÌ� �Ì)7 أ��ÌJ)0.35 (  و 
Ì�
) 0.43(��ا
 ، ���ر^
 و�1.- ذ� u	�g~ ا��Mام ا�I�5���D 	8"ا ا�?�@Y أ�gً�) 0.22(�����ة و

H�1-ة ا� �@-p@ 0?� وإذا
 I5�8��5-أي ا���م و��	$�م �و   ) 0.45(ه 
���0Ì+ى ا��Ì� 
�
�����Ìة  ) 0.48(��ا

��@ÌÌ�  (0.06)و 
ÌÌ�5���Dا� �ÌÌ�أ 
ÌÌ^و ) 0.74(���ر 
ÌÌ�

 و �ÌÌ� �ÌÌل ) �ÌÌ����)0.09ة و( 0.17(��اÌÌ^ر���

  ،YÌÌ@�?ا ا�"ÌÌ8	 
���0ÌÌ+7 ا�ÌÌ� ,ÌÌأ�� 
ÌÌ�5���Dى ا��ÌÌ� 
ÌÌ

- ا��MÌÌام و��-�ÌÌ5 ,ÌÌ�� uÌÌذ� X(ÌÌ� �ÌÌ$� s�0�ÌÌ.@و
 Hوا 
ÌÌ

 ا�$�MÌÌز   ^�ÌÌ~ ا�$�-ÌÌ�ت ا����ÌÌ [��� امMÌÌ��  ى أ�ÌÌ� 
ÌÌ��$�?$ا� 
آ)7ÌÌ� 7���ÌÌ)  -ÌÌ   ة ��$.4ÌÌو��


�.(�7 و�?Y ����8 اHه�$�م  /
 .آ)-	I 	�ر�
 أا�6-آ�ت 
 

6.3.4 .�

� و ا�%���*��!G�دارة ��<�آ�ت اCا �Mل و�����  4 �
���� :ا����و�
� ا��
 


 �$?�ل و{�v~ اHدارة ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 40.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0

�vة ���ر��1 �@ا��4 ��1(IKاف ا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 و���M اCدارة

 P�?65 	-وز ا����دات ا��~ء 4.08 0.70 0.79 0.14 0.07
 ���Dام �����
 ا�)�ب ا�$1��ح إ 3.84 0.80 0.52 0.42 0.06
0.12 0.48 0.39 1.16 3.48 e�)D�ا� 
��$� /
 
 ا�$�6رآ
0.06 0.48 0.45 1.08 3.80 Hا 
)�.�� ��G-ام ا��D�� 
��8
 ا���� Y ا����دي  3.80 1.12 0.52 0.39 0.10�)
 )ا@���ل ا�.�(
0.08 0.38 0.53 0.97 3.80  �
 ا��
�� ا�/�


 �$?�ل و{�v~ اHدارة ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 41.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

�5���D6-آ�ت ا��� 
 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 و���M اCدارة

 P�?65 	-وز ا����دات ا��~ء 4.20 0.83 0.60 0.40 0.00
 ���Dام �����
 ا�)�ب ا�$1��ح إ 4.10 0.79 0.74 0.17 0.09
0.13 0.26 0.61 1.12 3.75 e�)D�ا� 
��$� /
 
 ا�$�6رآ
0.00 0.40 0.60 0.76 4.05 Hا 
)�.�� ��G-ام ا��D�� 
��8
 ا���� Y ا����دي  4.50 0.76 0.74 0.26 0.00�)
 )ا@���ل ا�.�(
0.04 0.30 0.66 0.85 4.12  �
 ا��
�� ا�/�



 

�� 

 
 

 ا����
 ��{�v~ اHدارة �7 و�8
 @p- ا�6-آ�ت ا�+���0$���� -p0��	3.80(و(  

 	�ر��
أي ��ا


 وه"ا I��5 إ�/ P�5 	��$.�آ)�-ة ��ا ا��
  )4.08(، وأ��,  �$
 ه/ �?�	/ @.)�ً��ى اNول �7 ا�$�ا

 	�6ة 	�ر�
 �=�-ة ��اً�
� ��  7�P�?6 	-وز ا����دات ا��~ء، وه/ ��ا��Dى ا���ا�$. /
وه/ 


 ��ى ا�6-آ�ت ا�+���0
 	�{�v~ اHدارة ا��/ 5�

 	�6ة، و � ��ل ��, �5
- ا��Mام و��ا�
�Mز ا�$�ا
 
$�  B وأ ،

 ا��D(�e وه/ 	��$.��ى ا�­��F �7  )3.48(ا�$.4و��
 ا�$?�$����$� /
 
��$�6رآ

 P�$� اك-Gإ 

��C -
�5 ~�^ ,�� -G4� وه"ا 
)���� 

 	�ر��

 أي ��ا�

/  ا������7ا�$�ا

 ا��e�)D وا�����B �7 أه$�
 ا�$.����ت اjN-ى 
/ اHدارة��$�. 

 
 
�5���Dا� ��+J � و 

 آ��$�  ,��)4.12(       ���ÌDى ا���Ì.$��	 PÌ�5 /Ì�ا� 
وه/ ����ر	
 �7 ا�+���0

�5
 	�{v�Ì~ اHدارة  ���Dام ��ى ا�6-آ�ت ا�M�وا� 


 	�6ة، وه"ا ��ل ��, و��د ��-�
�7 در�
 ا�$�ا
    7�Ì	 ات-Ì�1ا� �ÌJ0$� 5-او�	 ،
وه PÌ�5 /Ì	7�Ì ا�$.Ì����7     ) 3.75 -4.50(ا��/ M�5ز ا�$.4و��
 ا�$?�$��


ا��

 	�6ة و ا�$�ا�
 .�F@/ وا��F@/ �7 در�
 ا�$�ا
 

 I@ا 
FJ�(5-ى ا�          
Ìk�(و ا� PÌ$�?$ن و ا��Ì.@m� �Ì�ا-�Jا �Ì��5 و 
Ì�$�p05 
Ì
��C �8��Ì� 
آ�$� آ�@� ا�Ì6-آ

��8، و �+)[ �7 ا�g-وري  B$�5 /�ا� 
k�(أو ا� P$�?$�� ذا�85 أو 
آ�$� ��J� @?�ح أآ)- ��اء ��6-آ



��F8"! ا�	-�~ ��ا�  Hت ا����Ì.$ا� B�� 
�$�p0�آ�ت       ا�-ÌG /Ì
 7Ì� PÌ�$� ,�Ì.� ,Ì�J 
Ìدار�    �Ì$	 BÌ$���
A���5و 

 ���0- اHدارة �e�)D5 7 وI���5 و�105" ور �	

/ آ� A8اآ-Gل إ[j 7� !"�105 �8 و�
. 

 
 -
�ÌÌ�5-ÌÌp@إ 
ÌÌ���$ة إ� 
ÌÌ�

 ا�$�اÌÌع در��ÌÌ15ل إر[ÌÌj 7ÌÌ� 
ÌÌ�	�?�، ك إ�ÌÌ07 هÌÌآ�ت  و��-ÌÌ6ا� 
(ÌÌ.@ ع�ÌÌ15ر
 Ì���$ا     �ةا�"Ìات ه-Ì�1�   7Ìل و���Ì?$ا�    ,Ìأ�� 
ÌÌدر� �Ì)أ� 
���0Ì+ة  ا��Ì���$7 ا�Ì� )    ,ÌÌ�� YÌ?5 AÌ� /Ì�ا�

 
�kÌÌ�N7 )اÌÌ�       دارةHا ~v�ÌÌ}�	 
���0ÌÌ+وا� 
ÌÌ�5���Dا� 
ÌÌ
-�� ~�ÌÌg	 uÌÌذ� -�ÌÌ.15 7ÌÌ�$و� 
ÌÌ�5���Dا�

 و& ÌÌ��$�?$ا� 

     @7ÌÌ�$� IÌÌ ا���ÌÌل أ ا�$�MÌÌزة ��$.4ÌÌو��(ÌÌ.@ ض�ÌÌ1D@إ Y(ÌÌ.	 �ÌÌ8	 امMÌÌ��8 ا���ÌÌ� �ÌÌ��� &


 ا�6-آ�ت 	8"! ا�?�ا@Yوإ �ر^
ا�$�
-�� ~�g	 uو�$�7 15.�- ذ� �@��Jا��8 أ��@. 
 

7.3.4 .�

� و ا�%���*��!G�آ�ت ا�>��  I��ICل ا���+ ا���  4 �
���� :ا����و�
� ا��
 


 �$?�ل ا&@.�@/ ا�$�Mز ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 42.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 

�ت ا�$���ر�-�@

 ��6-آ�ت ا�+���0
��$.4و��
 ا�$?���$. 

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا���+ اIK��I  و ا�%
�ي 

0.06 0.42 0.52 0.83 3.88 Xع �+�0د�-(�ا� A�� )آ�ة، اMا�
�-�Dا�?$���ت ، �?$���ت ا�
]	-�� 

 )�d- ا��8د

0.06 0.42 0.52 0.86 4.08 �
 ا��
�� ا�/�
 


�ت ا�ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH :43.4 ��ول-�@Hل ا�?$� 
��k$ا� Y.0وا� 
@.�@/ ا�$�Mز $���ر�

�5���D6-آ�ت ا��� 
 .��$.4و��
 ا�$?�$��

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

 ا���+ اIC��I  و ا�%
�ي 

0.08 0.56 0.36 1.14 3.61 Xع �+�0د�-(�ا� A�� )آ�ة، اMا�$?�
�-�Dا�?$���ت ، ���ت ا�
]	-�� 

 )�d- ا��8د

0.08 0.56 0.36 1.06 3.78 �
 ا��
�� ا�/�



 

�3 

 
@ 
��k$ا� Y.0�� -p0��	�Hوا 
�
�Mام ��ى ا�6-آ�ت ا�+���0
 �7 ا�J[ I�5���D± در�
 أ��, �7 ا�$�ا

 ��

�� وا)3 )0.52�  
�
�5
  )0.36( ا�+���0
 ���	B ��ا���jE	 uو�$�7 15.�- ذ�[�j Y����Nف ا

 Y.J @�6ط ا�6-آ�ت ���D�.$ي، إا�-�Dوا� /@�.@Hا B$ا�� 
�5
 ا�$����ة $$�ر����Dا� 
ر�15� در�


 ا�$?�$��
) 0.56(إ�, ���k.$�� زM�$ا� /@�.@Hا B$���	 I�5���Dا� 

 .و � ��Mى ذ�u إ�, ^�~ ��-

3 و ا��<�(��ت ��<�آ�. 8.3.4Iل ا��@ا���  4 �
����
� و ا�%���*
�ا����و�
� ا����!G�ت ا: 

 

 ����ا@�7 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 44.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�


 .ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0
 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 


3 وا��<�(��ت Iا��@ا 


/ ا�� � ا�$��د�5�Mم  4.64 0.57 0.92 0.08 0.00 �8��� 

P ا�g-اYv ا�$.����	 
 ا�6-آ

0.07 0.14 0.79 0.86 4.08 X�0د�� /
 
ا������، ا&د�jر، ا��r��7 ا�+�/، ( 5.�هA ا�6-آ
 )ا�g$�ن ا&��$��/

0.17 0.33 0.50 1.33 3.44  /
 
M1�5 ا��6-���ت ا��1.(��0
 ا�6-آ�ت ��, ا�$.�ه$

 ا�$.4و��
 ا�$?�$��

0.08 0.18 0.74 0.92 4.05 �
 ا��
�� ا�/�
 


 ����ا@�7 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 45.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
@�-ا
�ت ا�$���ر�

�5���D6-آ�ت ا��� 
 .ا�$?�$��

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 


3 وا��<�(��ت Iا��@ا 


/ ا�� � ا�$��د 4.85 0.37 1.00 0.00 0.00 �8��� 

P ا�g-اYv ا�$.����	 
 �5�Mم ا�6-آ

0.08 0.48 0.44 1.06 3.78 X�0د�� /
 
ا������، ا&د�jر، ا��r��7 ا�+�/، ( 5.�هA ا�6-آ
 )$��/ا�g$�ن ا&��

0.08 0.46 0.46 0.94 3.89  /
 
M1�5 ا��6-���ت ا��1.(��0
 ا�6-آ�ت ��, ا�$.�ه$

 ا�$.4و��
 ا�$?�$��

0.05 0.31 0.63 0.79 4.17 �
 ا��
�� ا�/�
 

?� �D� �$�
���0
 IÌ��5 إ  �ل ا���ا@�7 وا��6-���ت 8��5وÌ+ت ا�6-آ�ت ا��	إ�� �    
Ìآ�� IÌ$��	 /	�Ì?�
)4.25 (            �ÌJ5-او �Ì$0�	 ،ة�Ì6	 
Ì�

 �Ì=�-ة و PÌ�5	��Ì.$��ى ا�-ا	7Ì� PÌ ا�$�اÌر��	ة �Ì6	 
�
وه/ ��ا


 	�6!   )3.44 -4.64(	�7 ا��1-ات �

ا��/ P�5 	�7 ا�$.����7 ا��F@/ �7 ا�$�ا�
وه/  و ا�­��F �7 ا�$�ا

 وا��Mام ����8 	����ا@�7 وا��6-���ت@��?
 إ�

 و � �5ل ��, �5
- ��ا�	�?�. 

   
Ìآ�� 
$��� ,�� ��+J ­�J  

���8� إ��	�� �85���I ا�?�	/ أ B �7 ا�+���0 
�5���D4.03(أ�� ا�( 
     7�Ì	 ر�Ì�$ات ا�-Ì�
 �ÌJ0$� 5-او�	�6ة، 	 
�
� �7 در�
 ا�$�ا��Dى ا���ا�$. /
 P�53.61- 4.85(و( 

 
$?.0� 

 وه/ @��?�

 	�6ة وا��F@/ �7 در�
 ا�$�ا�
وا��/ P�5 	�7 ا�$.����7 اNول �7 در�
 ا�$�ا

 . و����ر	
 �7 ا�6-آ�ت ا�+���0

 

 ه�0ك FJ�(-أي ا�	ورة و-^Hام ا�M�6-آ�ت� ��Dوا� 

 ا�$?�$��
 ­�J 4و�
 	��$.�5ا�+���0�� &


 ا�$��(
 	�8  /إ�?�	أن ���ن �G  -�Cr5 �8-آ
 Nي�7�$ k�(وا� P$�?$ل إ5)�ع ���ك إ& ��, ا�[j 7�
 A8.� �$	 

 و���ا
P� X ا���ا@�7 ا�$()�
 و�����- ا�.��ك ا��و���
�16��	 A.�� / [jأ/
  
X���5 ا���$0

 P$�?$ا� 
 .ا�$.��ا�
 ور
�ه�
 



 

�4 

�5
 ����ا@�7 وا���Dوا� 
�5
- @p-! إ�$���
 ا�?�	�
 ��H	�ت ا�+���0 ±J[@ زةM�$6-���ت ا���
 

/ ��ا
���8 و��-
��8  ��1-ة  M1�5 ا��6-���ت ا��0�).�1 ~�^ -
�5 P� 
��$.4و��
 ا�$?�$��

�8��� ��

�� وا 

/ ا�$.4و��
 ا�$?�$�� 

/ 7�J ) 0.50(ا�6-آ�ت ��, ا�$.�ه$ 
�7 ا�+���0

 ��,) 0.46(آ�@� �����ة 	��$��	B أ��	� ) 0.33(�
�5
 	��$�ا���D0.46(ه"! ا��1-ة و �7 ا� ( 
�5���j

 .�����ة
 

 P
�	 
�5
 ��1-ة �5�Mم ا�6-آ���Dوا� 

 ��ى ا�+���0���� 

 	�ر��
و��7 آ�ن ه�0ك ا��Mام و��ا
 
�

/ ا�� � ا�$��د 
�� J+�� ��, ��ا �8��� 
�7 ) 1.00(�7 ا�+���0
 و) 0.92(ا�g-اYv ا�$.���

�5
 و�A �5�-ض ��, ���D5ا����Dأي �7 ا� uوإذ� 

 ا�6-آ�ت ا�$����ة ��ى �I وا�+���0(.@ ����@
�5
 �8"ا ا�?�@Y و���Dة و�$�7 5) 0.08(ا������ 
���0� e�
H7 ا� 

- د�-ة ������	 uام 1.�- ذ�M��



/ ا�� ��ى ا�6-آ�ت 	� �8��� 

/ P5 ا�g-اYv ا�$.��� Aا�$��د وا�"ي �.�ه � 
�M�M ا�$.4و��
�8��� 
 .ا�$?�$��

 

/ ��0د�X.�هوأ�� 
�-ة 5 
� J+�) ��$��/ا������، اHد�jر، ا��r��7 ا�+�/، ا�g$�ن اA )H ا�6-آ

Hوا 
�

�e وا
�� ����8 ��, در�
 أ��, �7 ا�$�ا 
�5���D7 ا�� 
���0
 ) �)0.79�Mام ��ى ا�+���0�
 B	���)0.44 ( 
�5���jإ ±J[@ 7ا�$����ة �8"! ا��1-ة وه/ و�� 
�5���Dا� 
و � ���ن )  )0.48ر�15ع @.(

Y@�?8"ا ا�	 
�5���Dا� 

-�� /
 ~�^ uذ�. 



 

�	 

9.3.4 . �

� و�
���ت *�)() إدراك ا�<�آ�ت �����و���!G�4  ا�<�آ�ت ا �
���� :ا�%���*
�ا��
 


 ��.����ت  ا�$�Mزة ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: 46.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 

�ت ا�$���ر�-�@

��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+�0��. 

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

�
���� ا��
���ت  ا���)زة �����و�
� ا��


 ذات ا�$-دود ا&�?�	/ اNآ)-  4.13 0.68 0.71 0.29 0.00)6@Nا ,�� s�ا�)-ا M5-آ�
 P$�?$ا� ,�� !-�Cr5 ]g�� ا�"ي 


/ (ا�)-ا�s  �-ا )
 اHدارة ���10" 3.54 0.59 0.33 0.67 0.00 
ا�D5ذ ا�H-اءات ا��+����

 و��د ا&@�-ا
�ت��J( 

0.05 0.75 0.20 0.82 3.33  �85�����J����5 ا /
 

 ��6رآ
 ا��k1ت ا�$.��8


، (�?$���ت M�M�5 ا��] �ت وا�6-اآ
 �D� P��~ ا 3.54 0.72 0.33 0.61 0.06�k�(ا�
Hا ،
�@�.@Hا

 ا�$���
 و ا��و�����$��( 


 	�Nداء ا&��$��/  4.00 0.67 0.64 0.36 0.00��Dر�- ا����ض ا�-� 

0.00 0.29 0.71 0.65 4.08 )j P^7 و$g�5 

 وا^�)Hا s�و أه�اف ا�)-ا 
���$��
 )أ@6(��8 و ��از@��8


 �j 7]ل ا�����
 ا��$��B ��)-ا�s اM�M�5 H �+�در 3.71 0.69 0.50 0.44 0.06���$��

 ا��ا��

0.00 0.50 0.50 0.62 4.04 Hات ا-G4$�� ��

 و ���ر@��8 	��$����- إ�-اء ���$��
 ا�$��دة إ ��$�� و دو��� 

0.02 0.49 0.49 0.68 3.80 �
 ا��
�� ا�/�
 


 ��.����ت  ا�$�Mزة  ت@�-ا
�ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: أ-47.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���ر�
�5
��$.4و��
 ا�$?�$�����D6-آ�ت ا��� 
 . 

 

�vة ���ر��1اف  �@ا��4 ��1(IKا
 ا���
�ري

ا���@�� 
 B��1�ا 

�
���� ا��
���ت  ا���)زة �����و�
� ا��


 ذات ا�$-دود ا&�?�	/ اNآ)-  4.22 0.55 0.89 0.11 0.00)6@Nا ,�� s�ا�)-ا M5-آ�
 P$�?$ا� ,�� !-�Cr5 ]g�� ا�"ي 


 اHدارة ���10" ا�)-ا�s �-ا  3.89 0.68 0.57 0.43 0.00()�Hذ ا�D5ا 
-اءات ا��+����
Hو��د ا 
��J /
 )@�-ا
�ت

 

 ��.����ت  ا�$�Mزة  ت@�-ا
�ا�$���(�ت ا��.�	�
 واH: ب-47.4 ��ول��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���ر�


�5���D6-آ�ت ا��� 
 . ��$.4و��
 ا�$?�$��
 

0.00 0.48 0.52 0.77 3.94 


/ ����5 اJ������85  ��6رآ
 ا��k1ت ا�$.��8 


، (�?$���ت M�M�5 ا��] �ت وا�6-اآ
 �D� P��~ ا 4.18 0.73 0.70 0.30 0.00�k�(ا�
Hا ،
�@�.@Hا

 ا�$���
 و ا��و�����$��( 


 	�Nداء ا&��$��/  4.41 0.51 1.00 0.00 0.00��Dر�- ا����ض ا�-� 

0.00 0.00 1.00 0.49 4.35 )j P^7 و$g�5 

 و اف ا�)-ا�s اHأه�(
 وا^����$��
 )أ@6(��8 و ��از@��8

0.11 0.11 0.79 0.99 4.12 Hا s�ا-(�� B��$�در ا��+� M�M�5 

 �j 7]ل ا��������$��

 ا��ا��

0.11 0.11 0.79 0.81 4.18 Hات ا-G4$�� ��

 و ���ر@��8 	��$����- إ�-اء ���$��
  و دو��ً� ا�$��دة إ ��$�ً�

0.03 0.19 0.78 0.69 4.16 �
 ا��
�� ا�/�



 

�
 

 
              
Ìآ�� 
Ì$�  ,Ì�� ��Ì+�
 
���0Ì+آ�ت ا�-Ì6�� 
Ì��$�?$ا� 

 ��.����Ìت ا��MÌ�5 /Ìز ا�$.4Ìو��(Ì.0��	 ��أ


 	�ر�
 آ)�-ة ��اً) 3.80(�

  أي ��ا�

 وه"ا �G4- ��, و��د ��ا�
وP�5 	��$.��ى اNول �7 ا�$�ا

 ��-آ�MÌ ا�)Ì       ��ى ا�6-آ�ت ا�+���0
 	��M�M ا�$.Ì$�  ,Ìأ�� �Ì@�8، وآ���Ì� 
Ì��$�?$ا� 
-ا�Ì�� s,  4و��

Hذات ا�$-دود ا 
)6@Nا /	�.J e���$	 P$�?$ا� ,�� !-�Cr5 ]g�� ا�"ي -(آNا /	�?�)و�$�7 ) 4.13
Hا          I(Ì.@ BÌ وأ ،�Ì85��$�?� ,Ì�� 
�Ì^ر وا�ÌC` �Ì8� s�ا-Ì	و 
)Ì6@�10" أ�$�م وا^[ ��ج أن ه�0ك اه��0��

�Ì���5 /Ì    �رآ
 ا��6$) 3.33( 

�8�Ì.$ت ا��k1إ �Ì85�����J       ى��Ì.$��	 و /Ì�ة ا�-�=Ì� 
Ìر��	 
Ì�
أي ��ا

FJ�(و5-ى ا� 
�

     ن��)�ر أ
 أن ه"! ا�0.)
  � ��5ن ^��1
 Hا�-ا	P �7 ا�$�ا
�8�Ì.$ت ا��Ìk1ا� 
��Ì6رآ
  �ÌÌ���5 /ÌÌ

 ��$?�$PÌÌ ا�$��ÌÌ/ وا��ÌÌو�/       إÌÌ�C -�
�ÌÌ5 ,ÌÌإ� 

�ÌÌ^إ 
ÌÌ��$�?$ا� 
J�����MÌÌ�5 �ÌÌ85ز ا�$.4ÌÌو��


 .	��6-آ�ت ا��0�).�1
 

 Iآ�� I$�  ,�� ��+Jو I�15-� �@ت آ����Dآ�ت ا�-G ت�	إ�� �0$� آ�@�	4.16((  

 	�ر��
أي ��ا

 	�Nداء ا&��$��/ وه/  )4.41(، وأ��,  �$I آ)�-ة ��اً��Dر�- ا�����8 �-ض ا���� ��+J /�ا�

�$Dس ���-ت ا����� Y.J !�6	 
�
�/ آ$� ه� �)�7 
/ ا�?�ول 	��$.��ى ا�­��F �7 در�
 ا�$�ا
)4.1(، � I$�  B وأ s��10" ا�)-ا�دارة �Hا 

 و��د �D5ذ ا�Hإ)$-ا (��J /
 
-اءات ا��+����

Hتا�

 )�.J)3.89	 /	$���( e @�-ا�
 .وه/ 
/ ا�$.��ى اNول �7 در�
 ا�$�ا
 


 ��ى G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ 
/ و��د `����

 ه�0ك ��اFJ�(-أي ا�	و 
ت ���M�M ا�$.4و��

/ 	�´ ا�6-آ�ت X�()�ا� /
 .ا�$?�$��
 و��7   � ���ن ه�0ك ^�~ 

 

 ��, ه"ا ا�$?�ل 
�� �+J� p@ ±J[@-ة إ�

 ا�6-آ�ت ا�$�ا(.0� -p0��	 
�5���Dوا� 

 ا�+���0�	�?�

  7$ÌÌg�5 
�ÌÌ^وا 
ÌÌ)j PÌÌ^ة و-ÌÌ�
) �ÌÌ8�@�8 و ��از�)ÌÌ6@و أ 
ÌÌ���$��&ا s�ا-ÌÌ(اف ا��ÌÌأه ( ,ÌÌأ�� ,ÌÌ��

�� وا
�� ����8  د 
�

 و�7Ì�5 AÌ      1.00)(�7 ا�6-آ�ت ا�+���0
 و )  0.71(ر�
 �7 ا�$�اÌ�5���D7 ا�Ì�

              -
�Ì5 
Ì�� -ÌG4� uÌن ذ��Ì�� 7 أنÌ�$و� YÌ@�?ا ا�"Ì8� 
Ì�5���Dوا� 
���0Ì+ى ا��Ì� 
Ì^ر��� 
(Ì.@ ه�0ك
  
ÌÌ

   ا�ÌÌ6-آ�ت 	��.�����ÌÌت  ��ÌÌىا���ÌÌ/ وا�$�-ÌÌ��$�?$ا� 

 @.ÌÌ?$� ا�+�0ÌÌ وإ. ا�$�MÌÌزة ��$.4ÌÌو����


�Ì-ة         ,Ì�� 
Ì�5���Dى ا��Ì� 
Ì�

 �7Ì ا�$�اÌدر� B أ A8v�)�E	 
�5���Dوا� Ì6�    /Ì
 

�8�Ì.$ت ا��Ìk1ا� 
�رآ
0.)
  J������85إ����5 	0.52)(        
���0Ì+ى ا��Ì� 
Ì�

 �7Ì ا�$�اÌدر� BÌ �8 ��, أ��+J B	���)0.20 ( و

)0.75 (       YÌ@�?ا ا�"Ì8	 
���0Ì+ى ا��Ì� 
Ì

�Ì-ة   ����0
 �����ة و � ��Mى ذ��Ìg� uÌ~ ا�$�- ��Ì+Jو ،
ÌÌ(ا� MÌÌ5-آ�Hدود ا-ÌÌ$ذات ا� 
)ÌÌ6@Nا ,ÌÌ�� s�ا-  ,ÌÌ�� PÌÌ$�?$ا� ,ÌÌ�� !-�CrÌÌ5 ]ÌÌg�� ي"ÌÌا� -ÌÌ(آNا /	�ÌÌ?�

 
ÌÌ�
���0
 و ) 0.71(��اÌÌ+7 ا�ÌÌ�0.89)(  إ 
(ÌÌ.@ أي B?ÌÌ.5 AÌÌو� 
ÌÌ�5���D7 ا�ÌÌ�  
ÌÌ�5���Dى ا��ÌÌ� اض-ÌÌ��


 �Ì8"ا ا�?�@YÌ ا�Ì"ي ���Ìد �.���Ì ا      �8"ا ا�?�@Y وه"! @��?
 إ وا�+���0Ì�	�?�     �8Ì.1@ X��Ì.5 /Ì
 
�Ì6-آ

 .	��Mدة ر^� ا�$.�u�8 ��80 �$� �4دي إ�, ز��دة �)����85
 

/�����	 
� �� �j+� ا��I ا��ار��D�5 7�$و� : 
•        

 IÌÌ	�ÌÌ81$م ا�$.4ÌÌو��-�� /0�)ÌÌ.�1ص ا��ÌÌDع ا��ÌÌ)آ�ت ا��-ÌÌG ى�ÌÌ� -
�ÌÌ�	 IÌÌ@أ  ،
ÌÌ��$�?$ا�


I ا�, �5ا
X ا�6-آ�ت ا�$�ر�I و�d- ا�$�ر�I وا�+I���0 وا�^&�	uذ� ,�� I�5���D�. 
•      /ÌÌ
 
ÌÌ��$�?$ا� 
���kÌÌ.$آ�ت ا�-ÌÌ6رس ا��ÌÌ$5   ت�ÌÌ��$ج وا���ÌÌ�@&ل ا�ÌÌ?�    
(ÌÌ.@ �ÌÌ@7 آ�ÌÌو�� ،


�- ا�$��ÌÌات         �ÌÌ5و s�ÌÌ0$ام ا��D�ÌÌا� �ÌÌ0� ن�ÌÌ�Nوا 
�[ÌÌ.ا� ,ÌÌ�� MÌÌ-آ��ا� /ÌÌ
 ,ÌÌأ�� 
ÌÌا�$$�ر�
        
Ìآ�ت ا�$�ر�-Ì67 ا��Ì	 
Ì@ا�$��ر �Ì0م، و��Ì� B�Ì6	 ا������7 ��ى ا�6-آ�ت 
��$�� 
ا�g-ور�


، وا��MÌام            وÌا�$�ر� -Ì�d 7Ì� ,Ìأ�� 
Ìر��	 
Ìى ا�$�ر��Ì� امMÌ�ك ا��Ì07 أن ه�Ì(�� 
�d- ا�$�ر�

�5���D7 ا�6-آ�ت ا�� 
 .	�ر�
 أ��, 
/ ا�6-آ�ت ا�+���0


 وا��Mام •

�Ì-ة وأÌj-ى       	B�6 ��م�?�ل أj] ��ت ا�N$�ل  
/ ه�0ك ��- 7�Ì	 7��Ì(5 ن�Ìوان آ

/ B���5 ا�0��sv، و�?��  B+1� ا�6-آآ$� ه�

 أ��, 
/ ا&��Mام �ت ا�$�ر�(.@. 



 

�� 


 ه�Ì0ك ^�Ì� ~�Ìى ا�Ì6-آ�ت      و
/ �?�Ìل   •�-Ì6(ارد ا��Ì$ا�     
Ì��$�?$ا� 

Ì/ ا��Mا� �Ì8	��4Ì.$و�� 
 .B ��م	�6

•        B�Ì6	 آ�ت-Ì6ى ا��Ì� ~�Ì^ ك�Ì08
 
Ì��$�?$ا� 
و
/ �?�ل ا��] �ت ا����
 ا�$�Mزة ��$.4و��
        �Ì8�@ر��� �Ì0� 
Ìا�$�ر� -Ì�d آ�ت-Ì6�� BÌ ا I(Ì.0	 ~�^م، و��    XÌ

، و�5اÌآ�ت ا�$�ر�-Ì6��	
 .ا&��Mام �� 	�7 ا�+���0
 وا�I�5���D 	�ر�
 ���ة 
/ ه"ا ا�$?�ل


IÌÌ وا��MÌÌام ��ÌÌى ا�ÌÌ6-آ�ت 	�ÌÌ� B�ÌÌ6م، و�5ا
�ÌÌ� ا�ÌÌ6-آ�ت        •-�� -
�ÌÌ�� ا&دارة ~v�ÌÌ}و /ÌÌ
و
          Ì^ ,Ìا� I)Ì���� 
Ìر��	 
Ì�

- ا��MÌام و��ا�Ì�	 ل�Ì?$ا ا�"Ì8	 
Ìا�$�ر� -�dو 

Ì/  �ا�$�ر� I1�


/ ه"ا ا�$?�ل	�´ ا&�Mاء،  I�5���Dوا� I���0+ام ا��, ��ى ا�M�ا� 
 .	�0$� آ�@� ه�0ك در�

�Ì� IÌى ا�Ì6-آ�ت 	�Ì� B�Ì6م، و�Ìg5ر	� ا         •-�� -
�Ì�� ي-Ì�Dا&@.�@/ وا� B$ل ا���?� /
راء 


-ت    �Ì5 ­Ì�J ل�Ì?$ا ا�"Ìه /
 

 �7Ì ا�$�-
IÌ وا&��MÌام      ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�Ìدر�
/

،          ��ى ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 وÌآ�ت ا�$�ر�-Ì6ى ا��Ì� امMÌ�م ا��Ìو� ~�Ì^ -
�Ì5 BÌ	��$ا�

 .ا�I�5���D وا��M�� ا�+���0
 	I(.0 اآ)- �7

 وا&��MÌام ��Ìى ا�Ì6-آ�ت          •Ì

 �-7Ì� IÌ�15 ا�$�-Ìت در�-
�Ì5 6-���ت�ل ا���ا@�7 وا��?� /
و


 ا���Ì� ,Ìى ا�Ì6-آ�ت     	B�6 ��م، وا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 �P و��Ìد ��-
IÌ 	�ر  Ì�

 ��ÌÌÌى ا�ÌÌÌ�d- ا�ÌÌÌ
-�� -
�ÌÌÌ5و ،
ÌÌÌر��$
ÌÌÌر��	 �ÌÌÌه-
�5 PÌÌÌ� IÌÌÌ�5���Dوا� 
���0ÌÌÌ+  ى�ÌÌÌ� ,ÌÌÌا��


 .ا�+���0
�5
-ت در�
 ���ة �7 • 

 و
/ �?�ل ا�.�����ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$���
 ا��)�ل وا�$�ا


 ��ى ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 	I(.0 ا��, �7 ا�6-آ�ت 
	B�6 ��م، وار�15� در�
 ا�$�-
�5
 ا�$�ر�
، و�5
-ت در���Dوا� 

 ��ى ا�6-آ�ت ا�+���0�

 ���ة ��ا �7 ا��)�ل وا�$�ا�

 .�8"ا ا�$?�ل �P ار�8��15 ��ى ا�+���0
 	�ر�
 ا��,
 


/ G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص 	����B اN	��د  

 ا�$.4و��
 ا�$?�$��?���� 
���$G sv��08- ا�p5و

 .ا& �+�د�
 وا&��$���
 وا&دار�
 آ$� ه�
� ا��ار�



 

�� 


�تإ 4.4v�#�ر ا�,�p 
 

 j�)�ر ا�1-^��تإ:  ��48.4ول 

 
 

و	"�u ) 0.000(�.��ى د&�
  ,j�)�ر ا�1-^��ت J ­�J+�� �$���8 ��إ) 38.4( [  ا�?�ول ��^
 

´ ا�1-^��ت ا�����-5: 

 
o /0�).�1ص ا��Dآ�ت ا��(�ع ا�-G ى�� 

 �$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
-�� ���� &. 
o آ�ت-G B(  7� امM�ج         & ���� ا��Ì�@Hاءات ا-Ìوط وإ�-ÌG /Ì
 /0�)Ì.�1ص ا��ÌDع ا��Ì)ا��

 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
   وا��$���ت
o آ�ت-G B(  7� امM�ا� ���� &     X��Ì.�اءات ا�-Ìوط وإ�-ÌG /
ا��(�ع ا��Dص ا�0�).�1/ 


 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
o آ�ت-G ��5م &           
�-Ì6(ارد ا��Ì$�� 
Ì$v[� BÌ$� وط-ÌG 7��rÌ�	 /0�)Ì.�1ص ا��ÌDع ا��Ì)ا��


�I ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$? 

ا�������$�. 
o آ�ت-G /)�5 &  P� 
 [��� Bj�$آ 

 ���] �ت ا������j 
ا��(�ع ا��Dص أه$�
 وأو���


 .ا�$?�$P ا�$��/ وا�M	�ن ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
o آ�ت-G زة     & ���� ��ىMÌ�$دارة ا�Hا ~v�Ì}�� 
�Ì^وا 

ا��(�ع ا��Dص ا�0�).�1/ ��-


 .��$.4و��
 ا�$?�$��
o   BÌÌ(  7ÌÌ� امMÌÌ�ا� �ÌÌ��� & آ�ت-ÌÌG      7�@ا�ÌÌت وا�����-ÌÌ6�ا� /ÌÌ
 /0�)ÌÌ.�1ص ا��ÌÌDع ا��ÌÌ)ا��


 .ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
o  
& ���� ��ى G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص ا�e)j /0�).�1 و �����ت ���M�M ��81م ا�$.4و��


 .ا�$?�$��
o  
& ���� ��ى G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص ا�e)j /0�).�1 و �����ت ���M�M ��81م ا�$.4و��


 . ا�$?�$��
 


�تv�#�ت ا ��
E �
M�G�Cا ��K��ا 


 �$�81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ��ى G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص 
-�� ���� &
 0.000 60.456 ا��1.(�0/

ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ 
/ G-وط  & ���� ا��Mام �G B(  7-آ�ت
 M�$� 17.321 0.000زة ��$.4و��
 ا�$?�$��
ا  وإ�-اءات اH@��ج وا��$���ت

ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ 
/ G-وط  & ���� ا��Mام �G B(  7-آ�ت

 0.000 18.509 وإ�-اءات ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��


 ��$�ارد & ��5م G-آ�ت $v[� B$� وط-G 7��r�	 /0�).�1ص ا��Dا��(�ع ا�

�I ا�$�Mزة � 
 0.000 45.913 �$.4و��
 ا�$?�$��
ا�)6-�
 ا�����

 

 ���] �ت ا������j 
& �5(/ ��4.�ت ا��(�ع ا��Dص أه$�
 وأو���


 �P ا�$?�$P ا�$��/ وا�M	�ن ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$�� [��� Bj�$0.000 29.107 آ 


 وا^�
 ��{�v~  & ���� ��ى G-آ�ت
ا��(�ع ا��Dص ا�0�).�1/ ��-
 0.000 37.671 $.4و��
 ا�$?�$��
اHدارة ا�$�Mزة ��

ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ 
/ ا��6-���ت  & ���� ا��Mام �G B(  7-آ�ت

 0.000 46.009 وا���ا@�7 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

& ���� ��ى G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص ا�e)j /0�).�1 و �����ت 
 
 .���M�M ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��

 
29.287 0.000 



 

�� 

 �80� 
 وB(�5 ا�1-^��ت ا�)���
 


 ��, إ��	��85:  ��49.4ول C��($ا�6-آ�ت ا� �v�+j -�Cr�� 
�v�+JHا��&&ت ا. 
 

�
M�G�Cا ��K��ف ا ��
E ات�
 ا����

/ ��ق 
�.(�y� 7وراق ا�$���
 أم & 1.519 0.419 
 ا�6-آ
 ��ر�
0.627 0.947 
 @�6ط ا�6-آ

 
 & I@7 ا�?�ول ا� ]g�� 

 ��0 �.��ى ا��&��v�+Jإ 

-وق ذات د&� 0.05(���5  = ( /


�H 
ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ ��$.4و��
  �	�ت ا�$)��7�C �$�ى إدراك G-آ�تا�$���(�ت ا��.�	�
 :ا�$?�$��
 وأ��Gل �$�ر���8 و�)M�M�5 Bه� M�5ى �$�=�-ات

 
•  
 0.627ا��60ط ا& �+�دي، ­�J 	�=� ا���$

 أم & آ�ن ا�6-آ
 ��ر •�         ،
Ì���$وراق ا�yÌ� 7�)Ì.�

�Ì� /Ìق  
Ìر��� 
­Ì�J  هBÌ ا�Ì6-آ

 
 0.419	�=� ا���$
 

 
�vا��� 

 و@-
´ ا�1-^�
 ا�)����v�+Jإ 

 	��م و��د 
-وق ذات د&��vا��� 
و	"�B(�@ u ا�1-^�
 .	���د 
-وق

 
 7� B�� -�Cr5 ���� & I@8- أp�)�$وراق ا�y� 7�).�

/ ��ق  

، @�6ط آ�ن ا�6-آ
 ��ر���



/ ا�?�ول ) ا�6-آ -8p� �$(.J)36.4( 

 	��م و��د 
-وق ذات د&��vا��� 
، و	"�B(�@ u ا�1-^�
 

 ��0 �.��ى ا��&��v�+Jص ا��1.(�0/ ) =  0.05(إ�Dى إدراك �$�4.�ت ا��(�ع ا��$�


/ ��ق 
�.(�y� 7وراق ا�$��� ($.4و��
 ا�$?�$��
 M�5ى �$�=�-�� 

، @�6ط آ�ن ا�6-آ
 ��ر�
 

 ��0 �.��ى ا��&�
 ) ا�6-آ�v�+Jإ 
=  0.05(و�5)B ا�1-^�
 ا�)���
 وه/ ���5 
-وق ذات د&�

آ�ن ا�6-آ
 (�$�ى إدراك �$�4.�ت ا��(�ع ا��Dص ا��1.(�0/ ��$.4و��
 ا�$?�$��
 M�5ى �$�=�-) 


/ ��ق 
�.(�y� 7وراق ا�$���
، @�6ط ا�6-آ 
 ).��ر�

 
 



 

�� 

 
 
 
 
 
 
 

 �{ا�#G+ ا�%�
_________________________________________________________________________ 

 ا��C!����ت وا��@�
�ت
 

 �j+� ا�1-^��ت، 	�1� وا����م و��0 6��8، ا�0��sv �-ض j]ل و�7 ا��را�
 ه"! إ�-اء 	��

 :��/ آ$� و����5ت ��0����تإ إ�, ا��را�

 
1.5 Cتا����!�� 

 

 إ���8 ���5� ا��/ ت��0����اH أهA إنFJ�(ا� /
 :��/ �� ا��را�
 ه"! 


 وا��Mام ��ى ا�6-آ�ت 	���$���ت واH@��ج ا�$�Mزة  •
-�� -
���
	Y.0  ��$.4و��
 ا�$?�$��

  .���1و5

 
���Dام ا�0$�s و��@Y ��-آ�M ��, ا�.]�
 واN��ن ��0 إه�0ك ا��Mام ��ى ا�6-آ�ت 
/ ��@Y ا •

$�� 
�5
�- ا�$��ات ا�g-ور� 

 ا������7 �$?�ل اH@��ج وا��$���ت ا�$�Mزة ��$.4و����

�5
 	Y.0 اj��1� ا�$?�$�����Dوا� 
 .�� 	�7 ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 وا�+���0

���Dام / ا��وري �������7 و ��@B�g15 Y إ^�~ ا&��Mام 
/ ��@Y إ�-اء ا��1� ا�() •
��$� /
 

 اH@��ج ��6-آ�ت 	� Y.0���j]ت ���� 
 .�1و5


- ��ى ا�6-آ�ت •��� 
�15-� 

 ا�1�-6
 و ا��rآ� �7 ر^� ا�$.�u�8 �7 ا�0$�s  ا��Mام 	�ر�.
�0$��	
 

��ى ا�6-آ�ت 	B�6 ��م و��ى ا�6-آ�ت ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
، و�$�7 ا&��0��ج 	rن ه�0ك ��-

�Mزة ��$.4و��
 وا��Mام ��ى ا�$�ر�
 و�d- ا�$�ر�
 �$?�ل أj] ��ت ا�N$�ل 
/ ا��.��X ا�$


 	�ر�
 أآ)- ��ى ا�I�5���D �7 ا�+���0�
 .ا�$?�$��
، و�5
- ا��Mام و��ا

�5
�- ا�60-ات ا�  • /
 ���Dام ا�0$�s �$?�ل أj] ��ت��^���
 ا��/ �5��ي ��, ���5$�ت إ^�~ 
X��.�ا� /
 .ا�N$�ل 

•  �	 


- ��ى ا�6-آ�ت ��-��Hا Y@�?,�� 7������� داءNا A����	 $�م�ل ا�$�ارد  ه�?$� 
$��� �أ�
�5 Y@�� و 

-ص ا���ر�Y �������7ا�)6-� -�
. 

•  /
 ~�^ Hا���$�� 
k

-ص ���� 7��r�	 امM��~v�}ا�� B=6� 7��. 
•  
���k.$�� زةM�$ا� 
 .ا�$?�$��
 ��ى ا�6-آ�ت 	B�6 ��مه�0ك ^�~ 
/ �?�ل ا��] �ت ا����

 وا��Mام �$?�ل و{�v~ اHدارة ا�$�  •
-�� -
��5 

 	�ر�
-�� -
�5 P� 
Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

5 Y@�?� ى ا�6-آ�ت�� 
 .���Dام �����
 ا�)�ب ا�$1��حو��@Y إ P�?6 	-وز ا����دات ا��41ة�-�15
• Hوا 


/ ا�$�- ~�^ ����/
��8
 ا���� Y ا����دي  ��Mام �)

/ �?�ل و{�v~ ) ا@���ل ا�.�(

 .اHدارة ��ى ا�6-آ�ت

 ��ى ا� •
-�� -
 .��$.4و��
 ا�$?�$��
 ة6-آ�ت �$?�ل ا��$B اH@.�@/ وا��D-ي ا�$�Mز5��



 

�1 

•  Yvا-gا� P
�	 

 �$?�ل ا���ا@�7 وا��6-���ت و	�ر�
 �-Y@�?� I�15 ا��Mام ا�6-آ

- ا�$�-��5

 ����8ا�$���.. 

• 


/ ا�$�- ~�^ ���� X�0د�� /
 
د�jر، ا��r��7 ا�+�/، ا������، اH( �$.�ه$
 ا�6-آ
Hن ا�$g$��/ا��م ��ى) ��� B�6	 ا�6-آ�ت. 

• ���.�� 

-�� -
��5
 .��ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 
 ا��@�
�ت  2.5

 

�ن ��0���Iإ A5 �� ��, 	�0ء 
FJ�(��5/ ا� �$	 /��: 

 
 :����5ت Hدارة ا�6-آ�ت

 
§  
1
 ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 	�7 ��ارده� ا�)6-�.�
 @6- ��81م و
§  
 .^j 7$((�8 إدراج ا�$.4و��
 ا�$?�$��
§ 
� �Mء �7 ��از@��8 �$?�&ت ا�$.4و��
 ا�$?�$���+D5. 
§  

/ ا�6-آ
 5���, ��8م ا��e�)D وا��X�.0 وا���10" ��(-ا�s ا�8��$ 
+�D� ة�Jو -�
�5

P$�?$ا� 
��D� 
$p0$7 ا��. 
إ��ار ا����ر�- و�5^�[ ا�?�ا@Y ا�$?�$��
 و@6-ه� 	� ��8 ا�$��د �P ^-ورة @6-  §

 .��از@��85
 
5
 :����ت ������

 
	jr" �.4و���I5 ا�$?�$��
  G-آ�ت ا��(�ع ا��Dص ����85 ا�$?�$��
  )(��)� B�B$�5�8 �.4و §

P$�?$5?�ة ا�. 

 	��$.4و��
 ا�$?�$��
 	��$�6رآ
 �G P-آ�ت ا��(�ع  §��D6-���ت ا��ا���ا@�7 وا� B���5

 .	$� 	��ا
X وI���+j �?�$��0 ا��1.(�0/ ا��Dص
0
 �I(�ع ا��Dص، �G B$� B�8.5[j 7-آ�ت ا�� §�` 
k�	 -�

/ ز��دة در�
  �.A8�$�  ل �5


 .ا��Mا�
 	��$.4و��
 ا�$?�$��
§ 
��$?�$P و�6-آ�ت ا��(�ع ا��Dص 	$� ��P� Y��0  أن ���م ا��(�ع ا���م 	����A ا��D��ت ا����

A85�����Jا. 
 

  :����5ت ��$�4.�ت ا�$.�@�ة

 ��$.4و §��$� ���r5
 A5.�ه 
1
 ا�$.4و��
 ا�$?�$����
 ا�$?�$��.�

، / @6- ��81م و

���5
 ا�?$�8ر إزاء ,�� B$ه"ا ا�$�81م وا��. 
 .و^P �����- أداء وا^�
 �����A ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت §
§  

�0 6
 5(�ر ��81م ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 و�5^�[ آ�� Bا��0وات وا�$54$-ات �7 أ� ���

 . $Pا�$?�&ت ا�$����
 	I ��6-آ�ت و��$?�
 

I-ح و�����5 
FJ�(´ ا��	ل �$�Nا 
�F�(ا�: 
 

•  
 .j"  ا��(�ع ا��Dص �$.4و���I5 ا�$?�$��
 �7 و��N!-p@ I8)�ب ا��/ X��5 أادرا�
 .ذا�85، و��, ا�$?�$P 	$.4و���I5 ا�$?�$��
 ��, ا�6-آ�تدرا�C& I-  ��م ا��(�ع ا��Dص  •
•  
 .�M�M�5 B ا�$.4و��
 ا�$?�$��
��Dص �7 أ�� 	�7 ا��(�ع ا���م وا آ��1
 X���5 ا����وندرا�



 

�� 

 
 



 

�3 

 :ا���ا�|
• �
,!�Kا���ا�| ا: 
 

• http://iefpedia�com/arab/wp-
content/uploads/����/1�/%D�%A�%D�%�4%D�%�	%D�%AF%D�%A�%D�%AE%D�
%�4%D�%A�- 
%D�%A�%D�%��%D�%AA%D�%B	%D�%A�%D�%AF%D�%�A%D�%A�%D�%AA-
%D�%A�%D�%�4%D�%A�%D�%�A%D�%A
%D�%A�-%D�%��-
%D�%A�%D�%�4%D�%�	%D�%B3%D�%A4%D�%��%D�%�4%D�%�A%D�%A�-
%D�%A�%D�%�4%D�%A�%D�%AC%D�%AA%D�%�	%D�%A�%D�%B�%D�%�A%D�
%A�-%D�%�	%D�%��%D�%AF%D�%�	- 

%D�%��%D�%��%D�%�A%D�%A�%D�%A��doc 1�-�-����� 
• http://islamiccenter�kaau�edu�sa/arabic/Maktabah/Rasael/43��htm 11-�-���� 
• http://islamiccenter�kaau�edu�sa/arabic/Maktabah/RASAEL/4
3�HTM 11-�-���� 

• http://www�riyadhchamber�com/doc/servm�doc �4-
-����� 
 

• �
B���ا���ا�| ا: 


�  ا���@ك ):����. (ي 
�رة، أ	� •H!��ا، 
���� -�d 7 ا���س�).�
 .��60ر، 

3): ����. (ا�dN، م •B �E���ام ا(��Kا �B�ا �
�@t��� �
����4   وا��@�� �B���@(� واnداء�

(�B �
��!G�ت ا����13، ، ����
 اNزه-، Mdة، 
�.(�7ةا��-�-����. 
http://www�alazhar�edu�ps/staff/
	/Recearch�ppt 


3  :)����( .م	�وي،  •B وع�>��� �
�����Kا �

� وا����و�t
ا����1,� �!� ا����
�ات ا�,
�

 ،ا�!�H(� وا��",�@�Fا� 
 .، دار ا�6-وق، �$�ن، اNردنا�()�

•  A�Nا s��@-	 ة���ا�,<�(�): ����(ا�$ �
، �5-�- ا���$0
 ا�)6-�
 ��@ل E"�ع ا���nل ���!�
 . ��6)�ب، �+-


�): ���1.(	�-ي، ت •����، ا�$?�
 ا��-	�
 �mدارة، ادارك ا���(�(3 ��#-@م ا����و�
� ا��
 .، ا���د ا��F@/، ا���ه-ة، �+-�3ا�$?��


�): ���1.(ا�)�-ي، ت •�����Kا �
60-، ¬)�
 اNو�,،  ،ا���@(� وا����و��� Bvدار وا
 .�$�ن، اNردن

ا����اد ا���م ��.��ن وا�$.�آ7 وا�$�60ت ): ����(ا�?�8ز ا�$-آMي �Jm+�ء ا��1.(�0/  •
����7�).�
 ،Wرام ا ،
�v�80ا� sv��0ا� ، 
 .، ا�$�60ت ا& �+�د�


��1(ا�-��Gي   • :("���B �
��!G�4  ا��!<�ت ا �
�����ع ا�%�ص ���ر�� ا����و�
� ا��

 ا�$�u �)� ا��M�M، ��ة، ا�.��د�
/ �-آM أ	��ث ا& �+�د اB، /�[�H�و�� ا�/@(�����. 

دار أ���
 ��60- وا���ز�P،  ،)، ��@لرأ�,�ب، أp"�(ا���@ث ا�,
t  ):  ����. (ا�-
��/، س •
 .ا�()�
 اNو�,، �$�ن، اNردن

، دار ا��16ء ��60- %�صا����Eت ا����� 4  �!<�ت ا��"�ع ا�): ���1. (ر��gن، ز •

 أو�,، �$�ن، اNردن�(¬ Pز���وا�. 


� ا���@د(�): ���1.(����، ع •B���4  ا����/� ا �
��!G���1,� زآ�ة ا��!<�ت ا�،  Mآ-�
/�[�H+�د ا�ث ا& ��	أ

 ا�$�u �)� ا��M�M، ��ة، ا�.��د�����  ،. 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%20%D9%88%D9%87%D9%8A%D8%A8%D8%A9.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%20%D9%88%D9%87%D9%8A%D8%A8%D8%A9.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%20%D9%88%D9%87%D9%8A%D8%A8%D8%A9.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%20%D9%88%D9%87%D9%8A%D8%A8%D8%A9.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%20%D9%88%D9%87%D9%8A%D8%A8%D8%A9.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%20%D9%88%D9%87%D9%8A%D8%A8%D8%A9.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%20%D9%88%D9%87%D9%8A%D8%A8%D8%A9.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%20%D9%88%D9%87%D9%8A%D8%A8%D8%A9.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%20%D9%88%D9%87%D9%8A%D8%A8%D8%A9.doc
http://islamiccenter.kaau.edu.sa/arabic/Maktabah/Rasael/438.htm
http://islamiccenter.kaau.edu.sa/arabic/Maktabah/RASAEL/463.HTM
http://www.riyadhchamber.com/doc/servm.doc%2024-6-2009
http://www.alazhar.edu.ps/staff/65/Recearch.ppt
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�ت ا���+):  ����. (، ب
���ر@ •E�pر، داأ  
 .اNو�,، �$�نا�$.�-ة، ا�()�

�): ����. (ا�6-ع، م •���Cرف ا�G��4  ا �
�����Kا �
�@t���ا���ا��� �3 ا u0(ا� ،

 .ا�H]�/ اNرد@/، �$�ن

A واCدارة E  4"�ع ا���nل،): ���1. (ا��06ا@/، ص •H!��ب،  ا����� 
�-آM ا�0��Hر�

 .ا�()�
 اNو�,، �+-

�ت ا���nلا����و�
) 	���.: (، ا�=��)/، م.ا����-ي،ص •E�pوأ �
�����Kا �  
، ا�()�


، دار واBv ��60-، �$�ن�@�Fا�. 

�ت ا���nل) ����.: (، ا�=��)/، م.ا����-ي،ص •E�pوأ �
�����Kا �
، ا�()�
  ا����و�


، دار واBv ��60-، �$�ن�@�Fا�. 

� ����ل ا���nل ��Iذج ����
�): ����. (�M ا���7، ن •����
 ا����و�
� ا���?� ،  
ا�.���

 .، ا���ه-ة1�4ا��و��
، ا���د 

� 4  ا�<�آ�ت ا����ه�� ا����� ا���ر�� 4  ): 1��4. (����ن، م •�����Kا �
واE| ا����و�

5()���
، ا�?���
 اNرد@�
، �$�ن�@ق ���ن ا����  وأ��ه� ��� اnداء،  
 .  درا�

� 4  ا�<�آ�ت ا�: ) ���1. (��ا��I، ن •�������ه�� ا����� ����ات ا����و�
� ا��

�
Iردnا����ا 

، ا���د ا��F@/، ا��-اق م، �?��@�.@Hا. 
�0��ى ا��1-  ،ا��"�ع ا�%�ص و����,+ ا����ون ا���B  ا��<��ك): 
��1. (ا����ري، ش •

 .�$�ن ،ا��-	/

� ���"�ع ا�%�ص �G�  4 �ا����و�
): ����. (��.,، ف •�����Kا  ،
���()5 
، درا�

-+�. 
، دار ا�?����ت ا�$+-�
، ا�()�
 ا���@ك اIC��I  4  اCدارة ا�1�(�r): 	���. (ا�=$-ي، أ •

 . اNو�,، ا���ه-ة

� ): ����. (ا�=$-ي، أ •H!��@ك ا��7 ا��).�

 ا���س، ���� ، . 
• W �(� ،م ،­�d )1��
 : ( +pا�ت و ��E@���4  ا��"�ع ا�%�ص ا �!wا������ ا��@ا �
�@*

 .ا�()�
 اNو�,، ا�-��ض ، اHدارة ا����
 ��)��ث،ا��1@ل

 ا	7 ���0 ��()��
 ا�,
�t �<�آ�-� و��E(�ه� و���(�-� �3 ا���@ث): 1��3. (ا��1/، م •(��� ،

 .وا�60-، ا���ه-ة، �+-

��1. (و ��@�، غ. آ�ر5-، ل • :( �
*�@(+ �<�رآ� ا��"�ع ا�%�ص 4  �<�و��ت ا�,!

�
���n0(7اGا��و�/، وا u0(ا� ،. 

 �Jل /ا��F@ ا�.�0ي ا�$54$- •���k.$ا� 
 و���ر��ت ا��r��Kر"): ����(��6-آ�ت  ا&��$���

 .، ا���ه-ة، �+-"ا���t@ل ا���+

� ): 1��3. (��ه-، أ •H!��@ك ا��ا�

 ا�0��Hر�
، ا�0��Hر����� ،. 
1(�?$��
 ا�)u0 ا��و�/  •��� :(�
 �أp,�ر *!�@(�، ا��#: ا��"�ع ا�%�ص وا�,
�t ا���1


� وE"�ع O)ةB���ا. 
• -�Mث درا��ت آ��	ا�.�ق و u�8�.$وا� )���� :(�!wت ا�<�آ�ت �@ا���� ا��#-@م وا��

�Mذ��ر، ا��$7 ،وا��@ا 
���� ،����-
-1
.yemen�org/docs/doc_��/a��pdf-http://ccsr   


� ��H4�1 أر(p  4 �1"� ا��!):  ���A�.�) .1 ، س •!w@�"� ا��ى ا��ر ���r��Kوا �
�

� وا��"�ع ا�%�ص!

� ا��
��� �H4�1�  4 أر(�1 واOn@ار، ، ا�#��">!* �t
 .أر���ه

ا�%�ص �*  4�A) ا�%���ت ا����� 4  ��"!�  ���"�ع ��ور ا���(�ا): 	���. (ا�$���/، م •

-��، ، ا�?$��
 ا& �+�د�
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 ا��/ �5��ي ��, ���5$�ت إ�5���^��s�0$ام ا��D��.      
E6 s�0$7 ا�� u�8�.$آ� �7 ر^� ا�r�ا�.      

 
 
 
 
 

|Bا��@راد ا�,<�(�: ا��1@ر ا��ا 
4  ���ل ا��@ارد ا   �
�����@اr��*�)�>,�:  �4+ ا����و�
� ا��

 B<�ة
���رض  ���رض ��1(� �@ا�4

 B<�ة
F� Hا
$��� �      .ه�$�م 	����A اNداء �������7 ��, أ�
F2  
10� ا��{�1� Y5ا�-وا /
      .ا�$.�واة 	�7 ا�-�B وا�$-أة 
F3 

/ ا�6-آ ~v�}ا�� B=6� 7�����$�� 
k

-ص ���� 7��r5.      
F� ������� Yر���ص ا�-
 -�
�57.      
F5 B$ن ا����� /
      .و��د `���ت ��$��
 ا�$-أة ا�����
 �7 ا���-ش ا�?0./ 
F6 �8أ@�ا� 

��$��/، ���5´ إ��Ìزات،  r5���0ت، ^$�ن إ (�5
- �g���5ت �������7 	��

 .)r5��7 ��, ا����ة
     



 

�� 

F� Hا -�
�5 7� 7�$����� 

(J�����ت اNو���� ،A���5 ،إ���ن.(      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا����Eت ا�����: ا��1@ر ا�%��{
4  ���ل ا����Eت ا�����  �
�����@اr��*:  �4+ ا����و�
� ا��

 B<�ة
���رض  ���رض ��1(� �@ا�4

 B<�ة
G� HاI5�8��5-أي ا���م و��	$�م �ه.      
G2 Hا  s�)-ا��	$�م �هHاP$�?$ت ا��k
 ~��D$� 
���$��.      
G3 ا��] �ت إ A.  ل[���
      .ا����
 �7 	� / أ .�م ا�6-آ
G� Hا     
�ÌÌ+5ل ا�$.ÌÌ� -$	��Bv�ÌÌ اÌÌ�H]م ��Mو��ÌÌه� 	��$�����ÌÌت ا�ÌÌg-ور�
 �ÌÌJل ا�ÌÌ6-آ

 .وأ@6(��8
     

G5 إ
�
�16	 
1
 	��$�����ت ا�g-ور���D$و�� ا�?�8ت ا�M�� 
      .����اد  .A ا��] �ت ا����
 
 
 
 

 .و���M اCدارة: ا��1@ر ا���دس
   +r��*دارةCا �Mل و�����  4 �
�����@ا�4  :ا����و�
� ا��

 B<�ة
���رض  ���رض ��1(� �@ا�4

 B<�ة
H� وز ا����دات ا��~ء-	 P�?65.      
H2 e�)D�ا� 
��$� /
 
      �ا�$�6رآ
H3  ا����دي Y ���ا� 
��8�)
      ).ا@���ل ا�.�(
H� Hا 
)�.�� ��G-ام ا��D���      
H5 إ
      .ا�)�ب ا�$1��ح ���Dام �����

 
 
 
 

|B���ي : ا��1@ر ا�
 ا���+ اIC��I  وا�%
 �
�����و�
� ا������B ي ا�%�ص�
�@ا�4  :ا���+ اIC��I  وا�%

 B<�ة
���رض  ���رض ��1(� �@ا�4

 B<�ة

I1  Xع �+�0د�-(�ا� A��) ،آ�ةMا�
�-�Dا�?$���ت ا� ،]	-�� 

 .)ا�?$���ت �d- ا��8د
 

     

 
 
 
 



 

�3 

 
 


3 وا��<�(��ت : ا�3��rا��1@ر Iا��@ا 
 �
�����و�
� ا������B ���%�3 وا��<�(��ت ا
Iا�4  :ا��@ا@�

 B<�ة
���رض  ���رض ��1(� �@ا�4

 B<�ة
J� ا�$��د �ا��  /
 �8��� 

P ا�g-اYv ا�$.����	 
      .�5�Mم ا�6-آ
J2  �?$ا� 

/ ا�$.4و�� 

M1�5 ا��6-���ت ا��1.(��0
 ا�6-آ�ت ��, ا�$.�ه$��$.      
J3 X�0د�� /
 
      ).ا��r��7 ا�+�/، ا�g$�ن ا&��$��/ا������، ا&د�jر، ( 5.�هA ا�6-آ

 
 
 


�: ا��1@ر ا����| ���� .*�)() إدراك ا�<�آ�ت �����و�
� ا��
 �
�����@ا�4  �
���ت *�)ز إدراك ا�<�آ�ت ��#-@م ا����و�
� ا��

 B<�ة
���رض  ���رض ��1(� �@ا�4

 B<�ة
K� � �85�����J����5 ا /
 

      ��6رآ
 ا��k1ت ا�$.��8
K2 +� M�M�5Hا s�ا-(�� B��$�در ا��

 �j 7]ل ا�����
 ا��ا�����$���      

K3 
Hات ا-G4$�� ��
و  ��$���
 �j 7]ل ���ر@��8 	��$����- ا�$��دة إ ��$�ً�إ�-اء 

 .دو��ً�
     

K� )j P^7 و$g�5 

، أ@6(��8، ��از@�H�8أه�اف ا�)-ا�s ا(
 وا^����$��.(      

K5 
   s�ا-ÌÌÌ(ا� "ÌÌÌ�10�� دارةHا 
ÌÌÌ( ا-� ) ÌÌÌ�Hذ ا�ÌÌÌD5د    ا�ÌÌÌو� 
ÌÌÌ��J /ÌÌÌ
 
����ÌÌÌ+�اءات ا�-

Hتا�
 ).@�-ا
     

K6 

 ذات ا�$Ì-دود اH  5-آ�M ا�))Ì6@Nا ,�� s�ا-       ,Ì�� !-�CrÌ5 ]Ìg�� ي"Ìا� -Ì(آNا /	�Ì?�
 P$�?$ا�. 

     

K� داء اN�	 
��Dر�- ا����ض ا�-�H/��$�� .      

K� 

، ا (MÌÌ�M�5 ا��] �ÌÌت �D� PÌÌ��ÌÌ~ ا�?$���ÌÌت     ÌÌ�k�(ا�Hا ،
�@�ÌÌ.@H   و 
ÌÌ���$ا� 
ÌÌ���$��


 ).ا��و��
     

 
 


� ���"�ع ا�%�ص���� .������ت *�اه� �!��,� ���)() ا����و�
� ا��
 

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
................. 



 

�4 

 X���4.3 :� ء�$�r	 
$v� رة�$��N7 ا�$��. 
 

A�Nا 
 ���ن ا��$B ا��ر�
 ا���$�

 ا���س دآ��راة �)� ا��ه�ب ا�+)�غ. د���� 

 ا���س دآ��راة ز��د  �0م. د���� 

 ا���س دآ��راة ��$�د ا�?�1-ي. د���� 

 ا���س دآ��راة  	� د�
أJ$� ا. د���� 

 	�-ز�� دآ��راة �)�ا�-J$7 ا���ج ا	-اه�A. د���� 

 ا���س دآ��راة ���دة ا�Y�)D. د���� 

 ا�0?�ح دآ��راة ا���س ^)�e. د���� 

 ا�Mرا��
 دآ��راة �0+�ر d-ا	
. دC�dNا 



 

�	 

 4-�س ا�����
 

A -ا� X��$�0ان ا�� 
 ا�+�1

 	�r$�ء ا�6-آ 3�1$v� 
 �11 �ت ا�$�ر�

 	�r$�ء ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 أ-3��$v�  11� 

 	�r$�ء ا�6-آ�ت �d- ا�$�ر�
 ب-3��$v�  1�� 
 1�1 ا��$�رة  ��س ��ى إدراك G-آ�ت ا��(�ع 3�3

 	�r$�ء ���$�7 ا�N�$�رة 3�4$v�  1�� 

 



 

�
 

 4-�س ا�n/�ل

A -ا� B�6�0ان ا�� 
 ا�+�1

 ا�)��@�ت 3�1?���� 
��` 4	 
��3 
0
 ا�$)��Y.J 7�C ��=�- @�6ط ا�6-آ�� P4 �5ز�� 
3�3 
0
 ا�$?�)�Y.J 7 ا��k1ت ا��$-��� P4 �5ز�� 
0
 ا�$?�)�Y.J 7 ا�$4هB ا���$/ 3�4�� P�5ز� 	� 
� ا���$/ 3�	+D�ا� Y.J 7�(�?$ا� 
0�� P�5ز� 	1 

0
 ا�$?�)�Y.J 7 ��=�- ا�$.$, ا��{�3 /1��� P�5ز� 	1 

 



 

�� 

�� اول4-�س ا�

A -�0ان ا�?�ول ا�� 
 ا�+�1


 ا�$��ور 3�1����Nا /
 I@�(��H44 ا 

��3 A�  B���� 5.�ق أ��1 آ�ر�)�خ[� /�jور ا��ا��$�  I@�(��Hا)أداة 

4 )ا��را� 

0
 ا�$?�)�Y.J 7 ��=�- ��0ات ا�D)-ة 3�3�� P�5ز� 	� 

1�4 �.�5A /��$Dس ���-ت ا����� 	4 

��4  
 		 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�
 �$��ور ا&��)�@Iا�$���(�ت ا��.�	�

3�4 
 

 �$�81م ا�$.4و����k$ا� Y.0/ وا�	ا��.� e���$ا&@�-اف ا�$���ري وا�



	 ا�$?�$�� 

4�4 

 �$?�ل ا&@��ج ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 �	 وا��$���ت ا�$�Mزة   ��$.4و��
 ا�$?�$��

	�4 

 �$?�ل اj] ��ت ا�$�����k$ا� Y.0وا� 
(�ت ا��.�	�
 وا&@�-
�ت ا�$���ر�


 �	 ا&�$�ل 
/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��


�4 

 �$?�ل ا�$�ارد ��k$ا� Y.0وا�  
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-
�ت ا�$���ر�


1
 .ا�)6-�
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$�� 

��4 

 �$?�ل ا��] �ت ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&��k$ا� Y.0وا� 

�ت ا�$���ر�-�@



 ا����
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��� 

��4 
 ~v�}ل و�?$� 
��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-
�ت ا�$���ر�


4
 ا&دارة ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$�� 

��4 

��k$ا� Y.0وا� 
�$?�ل ا��$B  ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-
�ت ا�$���ر�



 ا&@.�@/ و ا��D-ي ا�$�Mز ��$.4و��
 ا�$?�$��	 

1��4 

 وا&@�-
�ت ا�$���ر�
 ����ا@�7 ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�



 	��$.4و��
 ا�$?�$����D6-���ت ا��وا� 
	 

11�4 

 �$?�ل ا�.����ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 ة ��$.4و��
 ا�$?�$��
ا�$�Mز� 

1��4 
 ~�-���  
��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�



 ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�� 

13�4  ~�-���  
��k$ا� Y.0وا� 
 ��ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�



 

�� 


 ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�

14�4 

 �$?�ل ا&@��ج ا�$��k$ا� Y.0وا� 
���(�ت ا��.�	�
  وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 �1 وا��$���ت ��6-آ�ت ا�$�ر�

1	�4 

 �$?�ل ا&@��ج ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
  وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 �� وا��$���ت ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�

1
�4 

 �$?�ل اj] ��ت ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�
 وا��k$ا� Y.0�


 �4 ا&�$�ل 
/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�

1��4 

 �$?�ل اj] ��ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 �4 .ا&�$�ل 
/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�

1��4 

 �$?�ل ا�$�ارد ا�$���(���k$ا� Y.0وا� 
ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�



� ا�)6-�
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر� 

1��4 

 �$?�ل ا�$�ارد ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�



� ا�)6-�
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر� 

���4 

  �$?�ل ا��] �ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 �� ا����
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�

�1�4 

  �$?�ل ا��] �ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�

 �� �ر�
ا����
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$

���4 
 ~v�}ل و�?$� 
��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 �� .ا&دارة ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�

�3�4 
 ~v�}ل و�?$� 
��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�

 �� �d- ا�$�ر�
ا&دارة ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت 

�4�4 

 �$?�ل��k$ا� Y.0وا� 
ا��$B  ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�

 �� ا&@.�@/ وا��D-ي ا�$�Mز ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�

�	�4 

 �$?�ل��k$ا� Y.0وا� 
ا��$B  ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�
اH@.�@/ وا��D-ي ا�$�Mز ��$.4و�� �� 

�
�4 

 �$?�ل ا���ا@�7 ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 3� .وا��6-���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�

���4 

 �$?�ل ا���ا@�7 ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�

 3� .���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�
وا��6-



 

�� 

 أ-4���

 ��.����ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 4� ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�

 ب-4���

 ��.����ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�

 	� ة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�$�ر�
ا�$�Mز

���4 

 ��.����ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 	� ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت �d- ا�$�ر�

 أ-4��3
 ~�-��� 
��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�

�� 
 �� 6-آ�ت ا�+���0
ا�$.4و��
 ا�$?�$��

 ب-4��3
 ~�-��� 
��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 �� ا�$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0

31�4 
 ~�-��� 
��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


�5���D6-آ�ت ا��� 
 �� .ا�$.4و��
 ا�$?�$��

3��4 

 �$?�ل ا&@��ج ا�$���(�ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا��.�	�
 وا&@�-
�ت ا�$���ر�


 �� .وا��$���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0

33�4 

 �$?�ل اH@��ج ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-
�ت ا�$���ر�


�5���D6-آ�ت ا��� 
 �� وا��$���ت ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

34�4 

 �$?�ل أj] ��ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 �� ا�N$�ل 
/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0

3	�4 

 �$?�ل أj] ��ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�

�5
ا�N$�ل 
/ ا��.��X ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا����D6-آ�ت ا��� 
��$�?$ �3 

3
�4 

 �$?�ل ا�$�ارد ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-
�ت ا�$���ر�


 	� ا�)6-�
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0

3��4 

 �$?�ل ا�$�ارد ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-
�ت ا�$���ر�

�5
ا�)6-�
 ا�$�Mزة ��$.4���D6-آ�ت ا��� 
 	� و��
 ا�$?�$��

3��4 

 �$?�ل ا��] �ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�


 �� .ا����
 ا�$�Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��
 ��6-آ�ت ا�+���0

3��4 

 �$?�ل ا��] �ت ��k$ا� Y.0وا� 
ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�

�5
ا����
 ا�$���D6-آ�ت ا��� 
 �� �Mزة ��$.4و��
 ا�$?�$��

4��4  ~v�}ل و�?$� 
��k$ا� Y.0وا� 
 ��ا�$���(�ت ا��.�	�
 وا&@�-ا
�ت ا�$���ر�



 

1�� 
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