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 الإهداء 
 

لتغنيني، إلى بيت القصيد، ومِفتاح الكلام، إلى نور العيونِ ومهجة الفؤاد، إلى التي جاعت لتطعمني، وفقرت 
وحزنت لتسعدني، وعانت لتعلمني، وضاقت لتفرج همي، وزرعت بيدٍ منتظرةً حصادَ زرعها بالأخرى، إلى من 

 سارت معي طريق الشوك والورد، إلى الداعم الأول والأخير ................

فضلها أي فضل، إلى روح أمي، تلك الشمعة التي أحرقت نفسها من أجل أن تنير لي الطريق، والتي لا يوازي  
 إلى روحِك الطاهرة أهدي هذه السطور.

   

وكل من له الفضل عليَّ وكان سبباً في جني هذه الثمرة، إليكم  ،وتي وصديقاتيلا انساكم أبي، أخواتي، أخ
 جميعاً أهدى هذا العمل، والذي أسال الله أن ينفع به وينفعني به.  
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 إقرار:
 

نها نتيجة أبحاثي ا ةأقر أنا معد لخاصة هذ  الرسالة أنها قدمت لجامعة القدس لنيل درجة الماجستير، وا 
ن هذ  الرسالة، أو  إليةباستثناء ما تمت الإشارة  جزء منها لم يقدم لنيل درجة عليا  أيةحيثما ورد، وا 

 جامعة أو معهد. ةلأي
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 شكر وعرفان 
 

على دربه رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين محمد بن عبد الله ومن سار الحمد الله 
 إلى يوم الدين من لا يشكر الله لا يشكر الناس.

، أن تنقش في العقل كلمةً الكريم أستاذيأجمع من كل بستان وردة وضياء لأهديه ما أوتيه من قوة 
تضئ الطريق، أن تبني إنساناً، أن تغذي قيماً، أن تُلهمَ رُوحاً، وتثُري عقلًا، ألا يحق لك بعد ذلك كلمة 

. كما لدكتور محمود عبيدا لن توفيك حقك مهما تنافست فيها حروف اللغة، فلك جزيل الشكر والتقدير
وأخص بالذكر كلًا  ديسمن درسني في جامعة القدس أبو  أتقدم بالشكر ووافر الاحترام والتقدير لجميع

 .لما قدما  لي من نصائح وارشادات غسان سرحان والدكتورمن الدكتورة سهير الصباح 

 

 الباحثة: ضحى أحمد العيسا 
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 :الملخص

واقتتع الختتدمات والبتترامج المقدمتتة للأشتتخاص ذوي الإعاقتتة الذهنيتتة وفتتق  هتتدفت الدراستتة إلتتى الكشتتف عتتن
متتن وجهتتة نظتتر العتتاملين فتتي مؤسستتات التربيتتة الخاصتتة CEC معتتايير مجلتتس الأطفتتال غيتتر العتتاديين

الفلسطينية، تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين مع الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية والبالغ عددهم 
( ذكتتراً. استتتخدمت 37( انثتتى، )83( فتترداً متتنهم )120ر متتنهم عينتتة متاحتتة بلغتتت)( عتتاملًا، اختيتت247)

  .الباحثة المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الدراسة

( أبعتاد وهتي )الرؤيتة والرستالة لمراكتز 6ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة ببناء مقياس يتكون من )
والتشتتتتخيص، البتتتترامج التربويتتتتة والخطتتتتة  واقتتتتعلين، الومؤسستتتتات ذوي الإعاقتتتتة الذهنيتتتتة، والإدارة والعتتتتام

( فقترة وذلتك بتالرجو  إلتى معتايير 76التعليمة الفردية، البيئة التعليمة، الخدمات المساندة( ومتوز  علتى )
 .مجلس الأطفال غير العاديين الأمريكي وترجمتها إلى العربية تم التحقق من صدقه وثباته

جتتة الكليتتة لمستتتو  جتتودة الختتدمات والبتترامج المقدمتتة للأشتتخاص ذوي أستتفرت نتتتائج الدراستتة إلتتى أن الدر 
، فتتي مؤسستتات التربيتتة الخاصتتة CEC الإعاقتتة الذهنيتتة وفتتق معتتايير مجلتتس الأطفتتال غيتتر العتتاديين

( وهي درجة مرتفعة، وكذلك جميتع محتاور 3.87من وجهة نظر العاملين بلغت ) (CEC) .الفلسطينية
( 3.30المحور السادس، وهو محور البيئة التعليمية، فقد بلغتت درجتته )الاستبانة كانت مرتفعة ما عدا 

 .وهي درجة متوسطة وجاء ترتيبه السادس

بتتين  (α≤ (0.05كمتتا أظهتترت النتتتائج أنتته لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتو  الدلالتتة 
ين تعتتتتتتتتز  لمتغيتر متوسطات درجات الخدمات والبرامج على مقياس معايير مجلس الأطفال غير العتادي

 .الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة، ونو  المؤسسة ومتغير المحافظة

بتتين  (α≤ (0.05بينمتتا أستتفرت النتتتائج إلتتى وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتو  الدلالتتة 
الجمعيتتات متوستتطات درجتتات الختتدمات والبتترامج علتتى المقيتتاس تعتتتتتتتتتز  لمتغيتتر نتتو  المؤسستتة لصتتالح 

  .الخيرية

وتوصتتي الباحثتتة: بضتترورة تطتتوير ختتدمات وبتترامج مؤسستتات التربيتتة الخاصتتة فتتي الضتتفة الغربيتتة وفتتق 
معايير الجتودة العالميتة، كمتا توصتي إلتى تهيئتة الظتروف البيئتة التعليميتة المناستبة لحاجتات الأشتخاص 

 .ذوي الإعاقة الذهنية
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The reality of the services and programs provided to people with 

intellectual disabilities in accordance with the CEC standards from the 

viewpoint of workers in Palestinian special education institutions 

 Prepared by: Doha Ahmad Alayasa 

Supervised by: Dr. Mahmoud Obaid  

Abstract: 

The study aimed to reveal the reality of the services and programs provided to persons with 

intellectual disability in accordance with the standards of the Council for Extraordinary 

Children (CEC), from the point of view of workers in Palestinian special education 

institutions. Of them, an available sample of (120) individuals, of whom (83) were 

females, (37) were males. The researcher used the descriptive approach to suit the nature of 

the study. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher built a scale consisting of (6) 

dimensions, namely (vision and mission for centers and institutions for people with 

intellectual disabilities, management and workers, evaluation and diagnosis, educational 

programs and the individual educational plan, the educational environment, support 

services) and distributed into (76) paragraphs with reference to The standards for the 

American Council of Extraordinary Children and their translation into Arabic have been 

validated and validated. 

The results of the study revealed that the total score for the level of quality of services and 

programs provided to persons with intellectual disability according to the standards of the 

Council for Extraordinary Children (CEC) in Palestinian special education institutions. 

(CEC) from the employees' point of view, it reached (3.87), which is a high degree, as well 

as all the axes of the questionnaire, except for the sixth axis, which is the axis of the 

educational environment. 

The results also showed that there are no statistically significant differences at the 

significance level (α 0.05) between the mean scores of services and programs on the scale 

of the Council of Extraordinary Children’s standards due to the variable of gender, 

academic qualification, years of experience, type of institution and the governorate 

variable. 

While the results resulted in the existence of statistically significant differences at the level 

of significance (α 0.05) between the mean scores of services and programs on the scale due 

to the variable of the institution type in favor of charitable societies. 

The researcher recommends the need to develop the services and programs of special 

education institutions in the West Bank in accordance with international quality standards. 

She also recommends creating the appropriate educational environment conditions for the 

needs of persons with intellectual disabilities 
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 الفصل الأول 

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 1.1  

سعى للنهوض في واقع ي، متحضر تعد التربية الخاصة جزءاً من الحركات التربوية في أي مجتمع 
مكانياتهم، وفق خطط مدروسة،  الأطفال ذوي الإعاقة لتكسبهم المهارات المناسبة حسب قدراتهم وا 

وبرامج تدريبة للوصول بهم إلى أقصى ما تسمح به قدراتهم، وادماجهم بشكل فعال، واستثمار إمكاناتهم 
 المعرفية والاجتماعية والمهنة لصالح المجتمع. 

الضفة الغربية من خلال السعي نحو تطوير مؤسسات  يذوي الإعاقة ف الأطفاليتمثل الاهتمام ب 
ؤون الاجتماعية والاتحاد تنسيق مع وزارة الشبالو  معايير الجودة العالمية حسبلتربية الخاصة وذلك ا

كسابهم شخاص ذوي الإعاللأالعام  المهارات الأساسية المناسبة حسب قة بهدف تدريب الكوادر وا 
داخل دولة فلسطين، من أجل الوصول بهم إلى أقصى أداء ممكن  إمكاناتهم، وفق المعايير المتبعة

من ، مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية الإعاقة الذهنية في ذوي  الأطفالللنهوض في واقع تعليم 
 (.2018 أجل دمج هذ  الفئات في المجتمع المحلي، واستثمار قدراتهم الكامنة )القاضي،

جنيف الدولية  اتفاقيةو  (2014) ية الدولية لحقوق الطفل عامالاتفاقن وقعت دولة فلسطين على أوبعد  
تدابير   الاتفاقيةعلى أن "تتخذ الدول الموقعة على   (26)، والتي تؤكد في مادتها رقمبعةميثاق رقم أر 

على الذات والقدرة  الاعتمادذوي الإعاقة من تحقيق أكبر قدر من  الأطفالمناسبة  وفعالة لتمكين 
والمهنية على الوجه الأكمل وكفالة إشراكهم ومشاركتهم بشكل تام في كل  والاجتماعيةالبدنية والعقلية 
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 الشاملةدائرة الخدمات ق هذ  الغاية تقوم الدول الأعضاء بتنظيم وتعزيز وتوسيع جوانب الحياة ولتحقي
عادة التأهيل للبرامج وخاصة في مجالات الصحة  .)ويكبيديا( والخدمات الاجتماعية والتعليم والعمل وا 

ومن هنا أصبحت المؤسسات ملزمة بتحقيق معايير الجودة وتطبيق الأنظمة والتشريعات المحلية  
 ن في فلسطينالتشريعات والقواني الراحل ياسر عرفات على اتفاقيات و الرئيس  وقعث والدولية، حي

 ذ  الأنظمة على محوريين رئيسيينمن ذوي الإعاقة وتكفل لهم حقوقهم، وتركز ه الأطفالالتي تدعم و 
 ذوي الإعاقة الأطفالللنهوض بواقع الخدمات والبرامج الخاصة ب توفير الدعم المادي والموازنات الأول

ي الإعاقة في ذو  الأطفالعلى كيفية تطبيق المادة المتعلقة بحقوق  ، والمحور الثاني ركزفي المجتمع
المهني والتعليم العالي  مثل إتاحة التعليم العام والتعليم، ؤسسات التربية الخاصة الفلسطينيةم

وي من ذ الأطفالذوي الإعاقة من خلال استخدم قانون الدمج الذي يتيح المجال لجميع  للأشخاص
، حيث شهد ميدان الخدمات والبرامج  العام بغض النظر عن نو  الإعاقةالإعاقة الالتحاق بالتعليم 

 كبيراً في تحقيق معايير الجودة العلمية. اً الخاصة المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة تطور 

 لب المتزايدالطونظرا لتزايد أعداد الأطفال الذين يتم تشخيصهم بالإعاقة الذهنية، مما نتج عن ذلك  
في مؤسسات التربية الخاصة، فقد وجب على القائمين على هذ   الأطفالعلى التحاق هؤلاء 

ورفع كفاءتهم  الأطفالالمؤسسات توفير الخدمات والبرامج التي تساعد على رفع مستو  هؤلاء 
 للتعامل مع الاعاقات الذهنية الموجودة في هذا المؤسسات. املين لديهقدرة العا نوالتطوير م

ذوي الإعاقة وفق المعايير العالمية التي  الأطفالمن أن يكون عمل هذ  المؤسسات الخاصة ب بدلا
وضعتها المنظمات والجمعيات الدولية، بهدف النهوض بمستو  جودة الخدمات والبرامج المقدمة لهؤلاء 

من خلال إيجاد  المعايير لهذ  عمل هذ  المؤسسات وتطويرها وتقيمها وفقاً ضبط  من خلال الأشخاص
 ذوي الإعاقة. الأطفالأخصائيين مؤهلين للتعامل مع 

ومن المنظمات العالمية التي وضعت معايير لجودة خدمات وبرامج مؤسسات التربية الخاصة   مجلس 
ولايات المتحدة الامريكية بهدف ( في ال1992الذي تأسس عام)، (CEC) الأطفال غير العاديين

ع ذوي الإعاقة، حيث قام المجلس بوض للأشخاصاقع الخدمات والبرامج المقدمة تحسين، وتطوير و 
التربية مراكز ومؤسسات التربية الخاصة والكفايات الواجب توافرها في  الكفايات اللازمة لإعداد معلمي

عداد  البرامج التربوية والتأهيلية للأشخاص ذوي الإعاقة الخاصة من حيث الوسائل، وطرق التدريس، وا 
 (.2015)النجار،

وبرامجها وفق  منهجية علمية، في وضع هيكليتها وخططهاسات التربية الخاصة تطوير مؤس يتطلب
ذوي الإعاقة  الأطفالذوي الإعاقة بشكل عام، وب الأطفاللترقى هذ  المؤسسة ب المعايير العالمية

ا أن اتبا  المنهجية يساعد على تقيم أداء العاملين، وقياس مد  تقدم وتأخر الذهنية بشكل خاص، كم
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الطلبة وتفادي السلبيات التي يمكن ان تحدث في إدارة المؤسسة وسير العملية التعليمة فيها وتقوية 
 والبرامج التربوية. واقعالجوانب الأخر  مثل ال

ومن خلال رؤية الباحثة لظروف العمل في مؤسسات التربية الخاصة سواء أكانت هذ  المؤسسات  
قطا  خاص أو حكومي أو تابعة لوكالة الغوث الدولية أو لجمعيات خيرية، لوحظ أنها تشكل بيئة 
 خصبة لدراسة واقع الخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص من الذوي الإعاقة الذهنية، حيث أن هذ 

من ذوي الإعاقة فدور هذ  المؤسسات لا  الأطفالالبرامج هي حجر الزاوية في النهوض في واقع 
 للمعلومات وتوصيل المعارف، بل يؤثر في سلوكهم عملية التدريس والتلقينيقتصر فقد على 

 .وانفعالاتهم وقيمهم واتجاهاتهم

الخدمات والبرامج لمؤسسات التربية الخاصة وفق  تحديد واقعا أتت فكرة هذ  الدراسة بهدف ومن هن
التعليمية  تطويرها والرفع من مستو  جودة العملية للعمل علىس الأطفال غير العاديين معايير مجل

  .فيها

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 2.1

عملها في عدة مؤسسات للتربية الخاصة لاحظت أن هناك لواقع  ةنظرة الباحثة التحليليومن خلال 
فجوة بين الخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية في مؤسسات التربية الخاصة في 

، ووجود بمستو  أقل من المطلوب كما تبين لها أن هناك اداءفلسطين وبين هذ  المعايير العالمية، 
الأمر والبرامج المقدمة في مؤسسات التربية الخاصة  الخدمات واقع نقص في الدراسات التي تناولت

 .تي تقدمها مؤسسات التربية الخاصةالخدمات ال واقعع الباحثة للبحث عن آليه واضحة لالذي دف

 وتتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الآتي:

الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي "ما مستوى جودة 
 ؟من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية (CECالأطفال غير العاديين )

 ويتفرع عن السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:

متوسطات الدرجات بين  (α≤0.05)الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو   هل-1
والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين  الخدمات

(CEC) مقياس معايير مجلس  عن من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
 الأطفال غير العاديين تعز  لمتغير النو  الاجتماعي؟
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متوسطات الدرجات ( بين α≤0.05مستو  الدلالة ) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند-2
خدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين لل
(CEC)  تعز  لمتغير سنوات خبرة من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية

 الأخصائيين؟

( بين   متوسطات الدرجات α≤0.05لة إحصائية عند مستو  الدلالة )هل توجد فروق ذات دلا-3
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 

(CEC)  المؤهل تعز  لمتغير من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
 للأخصائيين؟ العلمي

( بين متوسطات الدرجات α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )-4
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 

(CEC)  سسة؟تعز  لمتغير نو  المؤ من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية 

( بين متوسطات الدرجات α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )- 5
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 

(CEC) ؟من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية تعز  لمتغير المحافظة 

 فرضيات الدراسة: 3.1
( بين متوسطات الدرجات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة ) لا-1

الأطفال غير العاديين الخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس 
(CEC) مقياس معايير مجلس  عن من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية

 .الأطفال غير العاديين تعز  لمتغير النو  الاجتماعي

( بين متوسطات الدرجات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة ) لا-2
المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين خدمات والبرامج لل
(CEC من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية تعز  لمتغير سنوات خبرة )

 .الأخصائيين

( بين   متوسطات الدرجات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة ) لا-3
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 

(CEC)  المؤهل من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية تعز  لمتغير
 .للأخصائيين العلمي
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بين متوسطات الدرجات ( α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )لا -4
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 

(CECمن وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية تعز  لمتغير نو  المؤسسة ). 

( بين متوسطات الدرجات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )لا – 5
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 

(CECمن وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية تعز  لمتغير المحافظة ). 

 هداف الدراسة:أ 4.1
 :الاتيهدفت هذ  الدراسة لتحقيق 

اصة للأشخاص ذوي الإعاقة تحديد مستو  الخدمات والبرامج التي تقدمها مؤسسات التربية الخ-
  .الذهنية

مراكز ومؤسسات الخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية في  انطباققياس مد  
 (.CEC) التربية الخاصة مع معايير مجلس الأطفال غير العاديين

جودة الخدمات والبرامج بين مؤسسات التربية الخاصة وفق معايير مجلس  الكشف عن الفروق في-
 (.CEC) الأطفال غير العاديين

الكشف عن الفرق بين مؤسسات التربية الخاصة حسب مجموعة من متغيرات الدراسة )التخصص -
 العلمي، سنوات الخبرة، نو  المؤسسة، المحافظة.

 همية الدراسة:أ 5.1
 الدراسة من خلال الآتي:تأتي أهمية هذ  

 الأهمية النظرية:

 .الاهتمام بالأطفال ذوي الاعاقات الذهنية، كفة مستهدفة تعاني من نقس الاهتمام بها -

أهمية التدخل المبكر الذي يساعد في التغلب على الكثير من المشكلات التي يمكن أن يعاني منها  -
 الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية.

الدراسة إضافة إلى التراث التربوي المتعلق بالتربية خاصة عامة وذوي إعاقة الذهنية تمثل هذ   -
 خاصة في ضوء معايير مجلس الأطفال غير العادين.

 :التطبيقيةالأهمية 
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الخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية في مؤسسات التربية واقع أهمية تحديد 
لضعف التي الدراسة اهتمام مؤسسات التربية الخاصة لتحديد نقاط انتائج هذ  قد تلاقي حيث،  الخاصة

  .(CECصلاحها وتحسنها وفق معايير مجلس الأطفال غير العاديين )إتعاني منها للعمل على 

تعد هذ  الدراسة محاولة لتحديد واقع الخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية وفقا 
مجلس الأطفال الأمريكي في المؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية، بالشكل الذي يؤثر على للمعايير 

تحسين هذا الواقع، كما تنبع أهمية الدراسة كونها تزود الدارسين بالمعايير المتبعة في معرفة مستو  
 الخدمات المقدمة في مؤسسات التربية الخاصة.

 :البحثيةالأهمية 

ومعالجة المشكلات التي  لملاحظة مد  التزام المؤسسات بالمعايير العالميةربما تفتح آفاق بحثية 
 .تواجهها

 حدود الدراسة:  6.1

الحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة على رصد واقع الخدمات والبرامج المقدمة في مؤسسات التربية 
 .ةالخاصة الفلسطيني

 2020/2021للعام  الأولالحد الزمني: الفصل الدراسي 

  الفلسطينية. مكاني: مؤسسات التربية الخاصةالحد 

 الحد الاجرائي: أدوات الدراسة.

 الحد البشري: شملت الحدود البشرية العاملين والعاملات في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية.

 الدراسة:مصطلحات  7.1
 American Association on Mentalالذهنية لجمعية الأمريكية الإعاقة عرفت االإعاقة الذهنية: 
Retardation    نقص جوهري في الأداء الوظيفي للفرد، أي أداء أقل من المتوسط يصاحبه نقص

في أثنين أو أكثر من مجالات المهارات التكيفية مثل التواصل، الرعاية الذاتية، ويظهر ذلك قبل سن 
 (2012الجمعية الأمريكية للإعاقة الذهنية،)18

أنها أداء ذهني عام منخفض عن المتوسط بدرجة دالة ويكون  (15ص، 2009،بلجون)كما عرفه   
 و. ي مع شرط حدوث ذلك في مرحلة النمذلك القصور مصاحباً للانخفاض في السلوك التكيف
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العاملين من المعايير والأنظمة التي يجب أن يتبعها مجموعة  معايير مجلس الأطفال غير العاديين:
والتي يجب توافها في المؤسسات التي تعنى بالأطفال ذوي الإعاقة الذهنية  في مجال التربية الخاصة

 (CEC،2012)الخاصة. جودة الخدمات والبرامج والسياسيات والرؤية في التربية للوصول إلى 

: مجموعة من التدريبات التي يتم وضعها لتدريب ذوي الاحتياجات الخاصة على الخدمات والبرامج
والقدرات التي يفترض أن يصل إليها الفرد حسب الفئة التي ينتمي اليها بعض المهارات 

 (2005)يحيى،

 (2009)الخطيب،ذوي الإعاقة.  الأطفال: مكان تربوي يمكن أن يتعلم فيه مؤسسات التربية الخاصة

يشتمل على وصف للخدمات والبرامج بهدف تقديم  هو عبارة عن جهد منظمالبرامج والخدمات:  واقع
المعلومات والتغذية الراجعة لاتخاذ القرارات المناسبة لمد  تحقق مؤسسات التربية الخاصة أهدافها 

 المرسومة.

هي المؤسسات المتخصصة في تقديم الخدمات والبرامج التربوية التي مؤسسات التربية الخاصة: 
 (2007روسان،) .ةمن ذوي الإعاقتعنى بالأطفال 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المقدمة: 1.2
والاجتماعية والتربوية في المجالات الطبية النفسية الإعاقة الذهنية ذوي  بدأ الاهتمام في الأشخاص 

 ،التي تؤدي لهاسباب لأوتحديد م وتحديد خصائصههؤلاء الأشخاص التعرف على  الباحثون وقد حاول
، المقدمة لهموطرق الوقاية منها، وتحديد أفضل الطرق والوسائل التي تساهم في رفع مستو  الرعاية 

كون الإعاقة الذهنية مفهوم جديد من مفاهيم الإعاقة المسجلة، والمعروفة على مستو  العالم ، حيث 
نها مرض عقلي ولا فرط حركة ونشاط أو لا يمكن تصنيفها كإعاقة عقلية بشكل كامل ولا تصنيفها كأ

كما اهتموا في تطوير صعوبة في التعلم  كونها تجميع جميع خصائص وأعراض هذ  الإعاقات 
المؤسسات التي تقدم الرعاية من خلال الانتقال من المؤسسات المغلقة إلى مؤسسات الدمج التي 

بل قد الخدمات والبرامج المقدمة لهم، وضعوا لها مجموعة من المعايير والضوابط التي تسهم في رقي 
صو  من الخدمات على الاستفادة الق الأشخاصتوسع الأمر إلى وضع ضوابط ومعايير تساعد 

 (.2015)المخامدة،  والبرامج المقدمة

وتطورت هذ  المؤسسات في دورها من الرعاية إلى تقديم الخدمات التعليمة من خلال التوسع في  
المهام الواقعة على ذوي الإعاقة الذهنية من أصعب  الأشخاصمما لا شك فيه أن تعليم البرامج 

، والمهتمين في مجال التربية الخاصة، حيث أنهم في أمس والأخصائيين العاملين فيها المؤسسات
التربية الخاصة، والتي من شأنها الإسهام مؤسسات تقدمها ر الخدمات والبرامج التي الحاجة إلى تطوي

 (.2010في الارتقاء بهذ  الفئة )الامام والجوالد ،
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من ذوي الإعاقة الذهنية وحد ؛ إذا لم يتم تظافر  الأشخاصلشخص واحد القيام بتعليم  ولا يمكن
البيئة والأدوات المناسبة للقيام بالعملية التعليمية كما ورد في سياق مجلس الأطفال غير  الجهود وتوفير

 . council of children exceptional (CEC)العاديين

ن التربي  تقوم  من ذوي الإعاقة الذهنية بشكل خاص الأشخاصالخاصة بمفهومها العام وتربية  ةوا 
لكي لهؤلاء الفئة من الأطفال و إشبا  الحاجات التربوية، والنفسية، والاجتماعية،  يتطلب على أساس
والمجمع، حيث أن  والأسرةلاختصاصين ال والتعاون بين جميع لابد من التواصالأساس يتحقق ذلك 

هذا التواصل يضمن التكامل في تقديم البرامج والخدمات وتحديد نقاط القوة والضعف لد  الطلبة مما 
المستفيدة من  الأشخاصلات يساعد في تقديم هذ  الخدمات والبرامج بشكل مثالي يضمن التقدم في حا

 (.2011التربية الخاصة )الشريف ، مؤسسات

 سير العملأن  ل عملهاطبيعة عمل مؤسسات التربية الخاصة لاحظت الباحثة من خلاولفهم 
حكومية أو  سواء كانتلعمل المحيطة بالعاملين وظروف ا ةالفلسطينيمؤسسات التربية الخاصة ب

تفتقر  ذوي الإعاقة الذهنية، الأشخاص يتبعون آلية معينة في تدريس ،جمعيات خيرية وخاصة أ
حيث كانت هذ   ضعف ملحوظ في مخرجاتها ن هناكللالتزام بالمعايير المهنية للتربية الخاصة وا  

 .(CEC) مع معايير مجلس الأطفال غير العاديينالمخرجات غير متفقة 

لخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي واقع  واقع ء الدراسة الحالية التي تهدف إلىوفي ضو   
(، من وجهة نظر العاملين في CECوفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين ) الاعاقة الذهنية

، فإن الباحثة تعرض في هذا الفصل: مفهوم الإعاقة الذهنية، مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
 واقعالالذهنية، عاقة الإالذهنية، خصائص الأطفال ذوي  عاقةار الإعاقة الذهنية، تصنيف الإنسبة انتش
المعايير الأمريكية لمجلس الأطفال غير العاديين  وفقطفال غير العاديين الأمجلس  ،والتشخيص

(CEC). 

 الإطار النظري:  2.2

 مفهوم الإعاقة الذهنية: 1.2.2
هذ  الإعاقة ظاهرة مألوفة على  لا يكاد يخلو مجتمع من المجتمعات من الإعاقة الذهنية حيث تعتبر  
التاري  البشري والإنساني وهي أيضا ميدان مشترك بين العلوم الإنسانية المختلفة، كعلم النفس،  رم
 (2010جتما  )روسان، الا، والطب والقانون، وعلم تربيةالو 

فقد تنوعت تعريفات الإعاقة الإعاقة الذهنية والتي حاول الكثير من الباحثين وضع تعريف لها  منها 
 الباحثين والدارسين، وبين الطبيةلى اختلاف وتنو  التخصصات العلمية بين إ يرجع ذلكو الذهنية، 
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ل وتحديد أسباب هذ  والتربوية والسلوكية، لكن هناك صعوبة في تحديد تعرف واحد موحد شامل وكام
 .(2013)خير الله، اً نها حالة وليست مرضأالإعاقة حيث 

ث ويعد التعريف الطبي للإعاقة الذهنية من أقدم التعريفات التي تناولت مفهوم الإعاقة الذهنية، حي  
 اومعرفة أسبابها، حيث ركز هذ بتحديد مفهوم الإعاقة الذهنية وااهتم الذينأن الأطباء من أوائل الناس 

 .(2010المفهوم على معرفة سبب الإعاقة الذهنية )روسان، 

الراهن، يصاحبه قصور  الأمريكية الإعاقة الذهنية نقص جوهري في الأداء الوظيفي وتعرف الجمعية
 .(2005أكثر من مجالات السلوك التكيفي)يحيى، أوفي اثنين 

يمكن تعريفه على أنه اضطراب، يبدأ خلال فترة التطور مشتملًا على العجز في الأداء الذهني و  
الاجتماعية والعلمية أي أنه حتى نطلق مصطلح إعاقة ذهنية والتكيفي في مجال المفاهيم والمجالات 

يجب أن يكون لد  الفرد قصور في الأداء الذهني، مثل التفكير، وقصور في الأداء التكيفي مثل 
 (.DSM-V5,2013التواصل، وتكون بداية العجر خلال فترة التطور)

 نسبة انتشار الإعاقة الذهنية: 2.2.2
ة تعاني منها جميع الدول سواء كانت هذ  الدول نامية أو متقدمة، أو فقيرة أو إن الإعاقة الذهنية مشكل

مثل زواج الأقارب أو الحروب أو من خلال  غنية فكما نعلم أن الإعاقة الذهنية قد توجد لعدة أسباب 
انتشارها قد يختلف من مجتمع ونسبة تعرض حديثي  الولادة الامراض أو مرض الام خلال فترة الحمل 

تقوم المجتمعات خر، ويعود السبب في اختلاف نسبة انتشارها إلى التفاوت في المعايير التي آإلى 
لإعاقة الذهنية، كما أيضا يجب الانتبا  إلى العوامل التي تساعد على زيادة بابتبنيها للتعريف 
 في الدول ومن هذا العوامل: عاقة ذهنيةالإالذين يعانون من  الأشخاصوانخفاض اعداد 

 الذهنية. متبعة في تحديد الإعاقة اختلاف المعايير ال-

 الاختلاف في تحديد نسبة الذكاء للمعاق ذهنياً.-

 الاختلاف في تحديد معايير السلوك التكيفي.-

 (.2010المستويات الخدمات الاجتماعية والثقافية في الدول )الامام، جوالدة،-

فإن نسبة المعاقين ذهنياً قد تكون عالية جدا بالمقارنة مع دولة  (79) نسبة الذكاءخذنا أفمثلا إذا 
 فإن هذ  الدولة سوف تكون الإعاقة أقل بكثير. 69تتبنى نسبة 
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 صنيف الإعاقة الذهنية:ت 3.2.2 
للأشخاص ذوي  واقعقبل البدء في عملية تصنيف الإعاقة الذهنية لابد أن يكون هناك تشخيص و  

تقديم الرعاية الشاملة والمتكاملة  يف هلان الأهداف الأساسية لعملية التصني ة،ذهنيالإعاقة الذهنية 
 في الوقت المناسب ويتم عملية التشخيص من خلال عدة مجالات ومن هذ  المجالات: 

 المجال الطبي أو تاري  الوراثي والعوامل المسببة.-

 .وكسرالمجال السيكو متري /مقاييس ذكاء مثل بينه -

 ة الامريكية. يالمجال الاجتماعي أو سلوكي التكيفي من خلال مقاييس الجمع-

 .(2015المجال التربوي مثل القدرة على الكتابة والقراءة والحساب )مخامدة،-

فهما يشيران  الأشخاص ديعتبر السلوك التكيفي والذكاء هما الأساس في تصنيف الإعاقة الذهنية عن
شارت معظم التعريفات أت الإعاقة الذهنية المختلفة وقد إلى الاختلافات بين المهارات والقدرات بين فئا

ب الذكاء والسلوك التكيفي وهي: سأربع مستويات للإعاقات الذهنية حإلى ذلك. ويوجد الحديثة 
، severeعاقة الذهنية الشديدة والإ، moderateالإعاقة الذهنية المتوسطة و ، milledالبسيطة 

 (.2011)القمش،bro foundعاقة الذهنية الشديدة جدا والإ

( الإعاقة الذهنية من خلال مراجعتهم الأدبية " إلى 2010صنف الفرماوي والنساج )الفرماوي، النساج،
نيف تصنيف طبي من خلال الرجو  إلى دليل التشخيص الذي تقوم الجمعية الامريكية بنشرة لتص

 الإعاقة الذهنية حسب أسبابها الطبية وهي:

 ناتج عن أمراض معدية مثل الحصبة. ذهنيتخلف -1

 تخلف ذهني ناتج عن إصابات جسمية مثل تلف الدماغي.-2

 .يّةتخلف ذهني ناتج عن تسمم العقل من المواد إشعاعية أو رصاص-3

 ناتج عن خلل في التمثيل الغذائي. لفتخ-4

الريزيسي. ل عدم توافق العامل ثثناء أو بعد الولادة مأتخلف ذهني ناتج عن خلل قبل أو -5
 (2018حسين،)

 

 : التصنيف التربوي
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 ذوي الإعاقة الذهنية حسب قابليتهم إلى التعلم إلى ثلاث فئات وهي: الأشخاصالذي ينصف 

 %.75إلى 50وتتراوح نسبة ذكائهم من تعلم لل القابلين-1

 %.45إلى 20وتتراوح نسبة ذكائهم من تدريب لل القابلين-2

 .(2018القاضي،)%20بشكل كلي ونسبة ذكائهم أقل من اعتماديون -3

 :الإعاقة الذهنية خصائص الأطفال ذوي 4.2.2
تشكل إضرابات الإعاقة الذهنية مجموعات متجانسة وغير متجانسة، من حيث الخصائص والصفات،  

 وقين ذهنياً حيث أنه من الضروري التعرف على هذ  الخصائص والصفات العامة للأفراد المع
لكن هذا النمو يكون بطيئا بالإعاقة الذهنية قادرون على النمو والتعلم،  بينالمصا الأشخاصإن  

ذوي  الأشخاصمن نفس الفئة العمرية، واستنادا إلى هذ  الحقيقة العلمية، فإن  الأشخاصمع ة مقارن
الإعاقة الذهنية يحتاجون إلى الرعاية والاهتمام لذلك وجب علينا معرفة خصائصهم ودرجات إعاقاتهم 

 ومن أهم هذ  الخصائص:

 أولا: الخصائص الأكاديمية:
ذوي الإعاقة  الأشخاصقدرة الفرد على التحصيل والتعلم حيث نجد أن هناك علاقة قوية بين الذكاء و 

من نفس الفئة العمرية خاصة في الجانب التحصيلي وقد  الأشخاصالذهنية غير قادرين على مسايرة 
 تعلم أو أنهم غير قادرين على التعلم نهائيا. ءبطيتظهر الإعاقة الذهنية على شكل تأخر دراسي أو 

ذوي الإعاقة الذهنية حيث يتم تمييزهم من خلال  الأشخاصإن هذ  الخاصية الأكثر وضوحا لتمييز 
 معمهارات الحياة اليومية مقارنة  على التحصيل وامتلاك الأشخاصالنقص الواضح في قدرة 

 ء.العاديين والمعوقين ذهنيا في درجة ونو  الذكا الأشخاصالعاديين، حيث يكمن الفرق بين  الأشخاص

أما من ناحية الانتبا " هو القدرة على التركيز على مثير معين "، حيث تعد قدرة الفرد المعاق ذهنيا 
ن هذا الضعف من ، وأدنى من قدرة الفرد غير المعاق على مثير معين في موقف محدد أضعف وا 

 المعاقين ذهنيا. الأشخاصالأسباب التي تؤدي إلى صعوبة التعلم التي تواجه 

الواقع وما  المعوقين ذهنيا يتميز بأنهم ليس لديهم القدرة على فهم الأشخاصسبة للإدراك لد  أما بالن
واقع خاص بهم  معلم قدرته في دمجهم أو خلقعند تدريسهم أن يبذل ال بيجري حولهم، لذلك وج

قصر في الإدراك الذهني  ذوي الإعاقة الذهنية لديهم الأشخاصيتناسب وقدرتهم الذهنية، لأن 
 .(2013)عبيد،والذاتي
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تعتبر الخصائص اللغوية من الخصائص المهمة التي تساعد على تميز بين  الخصائص اللغوية:
العاديين، وليس من الغريب أن نجد الأداء اللغوية لد   الأشخاصذوي الإعاقة الذهنية و  الأشخاص
و  الأداء اللغوي للأطفال العاديين الذين هم في ذوي الإعاقة الذهنية أقل بكثير من مست الأشخاص

 نفس العمر تقريباً.

وذوي الإعاقة الذهنية يكمن في درجة  ينالعادي الأشخاصالخصائص اللغوية بين  يأن الاختلاف ف   
تعبيري الهم اللغوي و و ذوي الإعاقة الذهنية ابطأ في نم الأشخاصالنمو اللغوي ومعدله حيث أن 

بشكل صحيح ومن الخصائص اللغوية الخاصة بذوي  ةاللغوية واستخدام قواعد اللغرة واكتساب الذخي
 الإعاقة الذهنية:

الذهنية زات  بشدة الإعاقة أي كلما زادت الإعاقة اً كلي إن شدة المشاكل اللغوية مرتبطة ارتباطً -1
 فراد.للأالمشاكل اللغوية 

 لذهنية.إن المشاكل اللغوية هي نفسها مهما اختلفت الإعاقة ا-2

 .بطيءذوي الإعاقة الذهنية يطورون اللغة بشكل  الأشخاصإن -3

ذوي الإعاقة الذهنية قدرة على التفكير المجرد واستخدام قواعد اللغة  الأشخاصليس لد  -4
 .(2013)عبيد،

 :الخصائص الاجتماعية
من ذوي الإعاقة الذهنية في كثير من  الأشخاصن إ 2018المجود في السيد، 2009لان، أشار رس

التكيف  علىلمعاق ذهنياً لديه قدرة محدودة الأحيان لديهم العديد من المشكلات الاجتماعية، فا
على التعامل مع المواقف قدرة أقل  يهامواءمة مع المواقف المختلفة ولدالاجتماعي، والقدرة على ال

ويرجع ذلك أن الكثير منهم يأتي من بيئات فقيرة اقتصادياً تفاعل مع الاخرين، الالاجتماعية الطارئة ، و 
نمو وهذ  الخبرات تعتبر ثناء مرحلة الأاجتماعية مختلفة خبرات ماعياً؛ مما يحرم المعاق من واجت

من ذوي  الأشخاصذوي الإعاقة الذهنية ، حيث أن  طفالللأالاجتماعي ذخيرة اللازمة لتكون أساسية و 
العمرية لعدم قدرتهم على مسايرة  لفئةمن نفس ا الأطفالالاجتماعي أكثر من  الإعاقة يشعرون بالفشل

الخبرات الاجتماعية نفسها فلديهم ضعف في القدرة الحركية والاجتماعية والانفعالية ، لذلك فإنهم 
   .(2018صفر منهم سنناً)السيد ،الأ الأطفاليميلون إلى اللعب مع 
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 الخصائص النفسية:
، ومن هذ  التأثيرات السلبية المتوقعة على الأطفال في مراحل النمو المختلفةتؤثر الإعاقة الذهنية 

اعي، والدافعية، في الذاكرة وتطور اللغة، وتنظيم الذات، والتطور الاجتم ضعففي الانتبا ، و قصور 
من نفس الفئة العمرية من بشكل متباين بين أطفال ومن المهم الإشارة هنا أن هذ  الخصائص تظهر و 

 ذوي الإعاقة الذهنية.

، لما يحدث ويدور حولهالانتبا  للتعلم، فالطفل قبل التعلم عليه  ةأساسي وركيزة فالانتبا  يعتبر شرطاً 
أيضاً  لديهم الأطفال تظهر هؤلاءفإن  ذهنيةفال الإعاقة اللد  أطتشتت الوبسبب مشكلات الانتبا ، و 

، وكذلك يعاني هؤلاء الأطفال من صعوبات في تنظيم والتذكر مشكلات في استرجا  المعلومات
. وتؤثر الإعاقة العقلية على إقامة وقصور في اثنتين أو أكثر من السلوك التكيفي سلوكياتهم الشخصية

قامة العلاقات الاجتماعية  والبحث عن الأصدقاء، والمحافظة على العلاقات الاجتماعية المشكلة، وا 
شكلات أيضاً يواجهون م ذهنياً ديات فإن الأطفال المعاقين التفاعلات الاجتماعية. وبسبب هذ  التح

 بسبب الخبرات الفاشلة الطويلة، وهذا ما يؤدي بهم إلى تطوير العجز تضعف بالدافعية، والتي قد
( نقلًا عن Dunlap,1997 Callahan Kauffman and pullen,2012) متعلملل

 (.253، 2012)زريقات،

 الخصائص الجسمية:
 .الإعاقةوتزداد درجة التأخر بازدياد شدة  ،تأخر في النمو الجسمي بشكل عام .

خاصة في الرأس والوجه وأحيانا تكثر في الأطراف العليا والسفلى لد  الإعاقة  ةتشوهات جسمي -
 .الشديدةالعقلية 

تتسم الحالة الصحية العامة للمعوقين ذهنيا بأنها ضعيفة، مما يجعلهم يشعرون بالإجهاد والتعب، حيث 
العاديين وأن  أن قدرتهم على الاعتناء بأنفسهم أقل من العاديين وكذلك تعرضهم للمرض أكثر من

متوسط أعمارهم أدنى من أقرانهم من هم بنفس الفئة العمرية؛ ولكن التقدم في الخدمات الصحية 
 والتكنولوجيا الطبية وتحسن الخدمات المقدمة لهم في الوقت الحاضر ذاد من متوسط أعمارهم.

 مشي.يتأخرون في ال في النمو الحركي تبعا لدرجة الإعاقة الذهنية ءيعانون من بطي-

والعضلي خاصة فيما يعانون أيضا من صعوبة في الاتزان الحركي، والتحكم في الجهاز العصبي -
يتعلق بالمهارات التي تتطلب استخدام العضلات الصغيرة، كعضلات اليد والأصابع التي يشار إليها 

 الدقيقة. تبالمهارا
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حالات الإعاقة الهنية الشديدة يكونوا أقل وزنا وطولا وحجما من أقرانهم العاديين في معظم   -
                                          .(2010والمتوسطة ويبدو ذلك واضحا على مظهرهم)مريم،

 ذهنياً: الخدمات التربوية للأطفال المعوقين 2.2.5
 حياةالذهنية خدمات مستمرة طوال الخدمات التربوية التي تقدم للطلبة ذوي الإعاقة  إنيمكن القول 

ن معظم  الطالب لكن باختلاف نوعية وكثافة هذ  الخدمة المقدمة وأسلوب تقديم هذ  الخدمة  نالمعوقيوا 
 )الصفوفبدرجة بسيطة يستطيعون أن يكملوا بنجاح المتطلبات الأكاديمية للمرحلة الابتدائية  ذهنيا

مل يسد والحصول على ع البسيطةأن بمقدورهم إتقان المهن كما الدراسية(، الستة الأولى من المرحلة 
  .(Thompson,2014) بغيرهمالعيش أسوة  نهمما يمكم ،دخله احتياجاتهم المعيشية

 لتعليمي في مرحلة ما قبل المدرسة:االخدمات 
يعتمد البرنامج التعليمي في مرحلة ما قبل المدرسة على  مهارات التهيئة للتعلم المدرسي اللاحق أسوة 
بالأطفال غير المعوقين، إلا أن البرنامج التعليمي للمعوقين ذهنيا يبدأ في التدريب على مهارات أبسط 

ذلك فإن تدريب الأطفال  يكون الطفل العادي في سن ما قبل المدرسة قد أتقنها من قبل، إضافة إلى
من و سنوات  3المعوقين  ذهنياً على مهارات التهيئة للتعليم المدرسي يستغرق وقتا أطول قد يصل إلى

أهم المهارات التي يتم التدريب عليها في هذ  المرحلة :الجلوس والاستقرار في المكان، الانتبا  
مهارات الكلام والتعود على النظام و التفاعل مع والمشاركة في النشاط والانتبا  للتعليمات وفهمها 

الأقران والمشاركة في الألعاب الفردية والجماعية المهارات الحركية البسيطة و التمييز البصري 
والسمعي واستثارة وتنمية الحواس و المهارات الأساسية للعناية بالذات مثل تناول الطعام واستخدام 

معي كما يتم تدريبهم على المهارات الأساسية للعناية بالذات مثل: والس الحمام ... التآزر البصري
البصري الحركي مثل: استخدام القلم  كما يتضمن البرنامج  رتناول الطعام والذهاب إلى الحمام  والتأزي

 . (2010)الخطيب،تدريب خاص بالأمهات لكيفية التعامل مع أطفالهم ذوي الإعاقة  

  المدرسة الابتدائية الدنيا:في مرحلة  التربوي الخدمات
-3سنة، بينا يقدر عمرهم الزمني بين) (11-7فال الزمنية في هذ  المرحلة بين )ويتراوح أعمار الأط

( سنوات مما يجعلهم يسيرون في برامج تعليمة مقاربة للبرامج المقدمة للأطفال رياض الأطفال غير 5
ويتمثل البرنامج التعليمي في هذ  المرحلة نحو الاستمرار في البرنامج المقدم في مرحلة ما المعاقين. 

قبل المدرسة والمزيد من التدريب للوصل إلى أتقان المهارات التي تم التدرب عليها في المرحلة السابقة 
كما يتمثل الآلي و عد وخاصة المهارات المتعلقة في تعلم الكتابة والقراءة والعمليات الحسابية مثل: ال
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أيضا في التميز بين الحروف، واستخدام القلم في الكتابة وتميز اليمين من اليسار والمحافظة على 
 .(2018روسان ،) بيئاتهم مثل إلقاء السلامالنظافة والتدرب على السلوك الاجتماعي المقبول في 

 

 في المدرسة الابتدائية العليا: ةالتربوي الخدمات
( سنة، بينما عمرهم العقلي حسب 15-11الزمني لذوي الإعاقة في هذ  المرحلة بين ) يكون العمر

( سنوات وفي هذا المرحلة العمرية الزمنية يتم في الغالب اكتشاف 10_6اختبارات الذكاء يقدر بين )
معظم حالات الإعاقة الذهنية، حيث يظهر الأطفال أداء منخفض في المتطلبات الحياتية والتعليمة 

قارنة مع الأطفال من نفس الفئة العمرية مما يستدعي إعداد برامج خاصة بهذا المرحلة العمرية م
ة مثل وتتضمن هذ  البرامج تعليم مهارات القراءة والكتابة ومفاهيم ومهارات أعلى من المرحلة السابق

 .(2009إبراهيم،)مفهوم الطرح في الرياضيات

 :ةالتربوية في المرحلة الإعدادي الخدمات
( بينما أعمارهم العقلية تتراوح 18-15يتراوح أعمار ذوي الإعاقة الذهنية الزمنية في هذ  المرحلة بين )

( يواصل البرنامج التدريبي التدريب على المهارات الأساسية ويكون التركيز الأكبر على 13-11بين )
مثل إشبا  الحاجات البيولوجية المهارات الاجتماعية ومهارات التهيئة المهنية والمهارات الانتقالية 

دراك المشاعر والمشاركة في الحياة الاجتماعية أما بالنسبة للتهيئة  بطرق مقبولة وتكوين صداقات وا 
الانتقالية من مؤسسات التربية الخاصة فتتضمن التعرف على أسماء المهن مثلا واكتشاف الميول 

 المهنية وتشجيعها.

 في المرحلة الثانوية: ةالتربوي الخدمات
  حيث تتجه هذفي هذ  المرحلة يكون ذوي الإعاقة الذهنية قد بلغ سن الشباب أي العشرين من العمر 

عاقة ليكون عضوا نافعا في المجتمع ولديه القدرة على التكيف حيث يركز الإالمرحلة إلى إعداد ذوي 
دريب على المهارات الاستقلالية على تدريب الفرد على المهارات المهنية من خلال الت ةخاص

 (2015)فهد، .والمهارات الاجتماعية الملائمة لجنس المعوق في هذ  المرحلة العمرية

 الخدمات الصحية الخاصة: 6.2.2
الخدمات الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة هي مسؤولية جميع العاملين في مؤسسات التربية الخاصة 
ولا تنحصر على أخصائي دون غير  حيث يجب أن يكونوا قادرين على إجراء الإسعافات الأولية وفي 

جراء الإنعاش الازم حيث يمكن أن يعاني هؤلاء الأشخاص من بعض الأمراض  حالات الطوارئ وا 
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مصاحبة للإعاقة مثل الصر  وانسداد القصبة الهوائية كما أن بعض الحالات يمكن أن تتناول ال
قة التعامل مع كل طري معرفة نومرخي عضلات لذلك على الأخصائييالأدوية مثل مضادات التشنج 

 .(2015)بطرس،حالة من حالات

 البرامج التربوية الفردية:  7.2.2
التي تحتوي على جميع الخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي هي عبارة عن الخطة المكتوبة 

العاملون في مؤسسات  جميع الخدمات بطريقة فعالة يحرص الإعاقة، لضمان حصول الأطفال على
التربية الخاصة على تصميم برامج تربوية فردية خاصة لكل طفل موجود في المؤسسة وتحتوي هذ  

 يسة هي:الخطة على مجموعة من العناصر الرئ

 نقاط القوة والضعف(.)مستو  الأداء الحالي للطفل ذوي الإعاقة -

 الأهداف التربوية )طويلة المد ( -

 الأهداف التربوية )قصيرة المد (-

 الخدمات المساندة )كراسي متحركة، نظارات، كتاب بلغة بريل(-

 .(2009الخطيب والحديدي،)لمعرفة مد  تحقق الأهداف  واقعأدوات ال -

 مفهوم المعايير: 8.2.2
منظومة التعليم المعايير اصطلاحاً بأنها:" أعلى مستو  يطمح الإنسان عرف التربويون القائمون على  

 (.2010:63للوصول اليه، في ضوء تقويم مستويات الأداء المختلفة، والحكم عليها" )الكسباني، 

 المعايير المهنية لمجلس الأطفال غير العاديين:  9.2.2

على مجلس الأطفال غير العاديين بإعداد معايير لكافة العاملين في مجال التربية ون تم القائمأه      
( إلى أن مجلس الأطفال غير العاديين الأمريكي قام بوضع 2016الخاصة، حيث أشار الزار  )

مة خدأفضل مجموعة من المعايير؛ بهدف النهوض المهني بمستو  العاملين مع ذوي الإعاقة، لتقديم 
وكل من له علاقة مع ذوي الإعاقة، وتتضمن هذ  المعايير المهنية المرتبطة  الأطفالممكنة لهؤلاء 

بالعاملين في مجال التربية الخاصة، عشرة معايير حيث تركز على جانبين مهمين وأساسين المعارف 
 .والمهارات ومن هذ  المعايير

 (Foundationالمعيار الأول: الأسس والقواعد )



 
 

19 
 

نظريات الالمبادئ والفلسفات و بويقصد بها أن يكون أخصائي التربية الخاصة على اطلا  ومعرفة 
 (.2012ذوي الإعاقة )هوساوي، الأطفالوالتشريعات والقوانين الخاصة ب

 (Individual Learning Differencesالمعيار الثاني: الفروق الفردية )

اختلاف تخصصاتهم العلمية بمراعاة في مجال التربية الخاصة ب العاملونتزم من الضروري أن يل
جادتهم لهذا المعيار لضمان تحقيق أفضل النتائج مع  الذهنية. ذوي الإعاقة  الأطفالالفروق الفردية وا 

 (2012هوساوي،)

 (Development and Characteristic of)وخصائصهم المعيار الثالث نمو المتعلمين 
Learners) 

مها انمو والخصائص الخاصة بالمتعلمين، وكذلك احتر المن المهم عند كل أخصائي معرفة مراحل 
 (2010واحترام الاختلافات والصفات المتشابه فيما بينهم )حمد،

  (Instructional strategiesالمعيار الرابع: استراتيجيات التدريسية )

على دراية  االتربية الخاصة معايير مجلس الأطفال غير العاديين عليهم أن يكونو  حتى يتقن أخصائيو
ذوي الإعاقة، وطريقة استخدامها بطريقة فعالة، بما  الأطفالبجميع استراتيجيات التدريس الخاصة ب

ذوي الإعاقة، وتكيفها مع البيئة التعليمة والمنهاج المستخدم حسب قدراتهم  الأطفاليتناسب مع قدرة 
 (2010حمد،)واحتياجاتهم. 

 Learning Environments and)الاجتماعي : البيئات التعليمية والتفاعل المعايير الخامس
Social Interactions) 

تنمي القيم الاجتماعية والعاطفية  تعلميةة الخاصة بتصميم بيئة التربي وخصائيمن الضروري ان يقوم أ
ين بحيث تكون السليمة، وتعمل أيضا على تفعيل التفاعل الاجتماعي بين الطلبة أنفسهم والأخصائي

جميع الثقافات والأديان ب عليهم وضع قوانين صفية، تراعي منة للطلبة كما يجهذا البيئة جاذبة وآ
(CEC,2012) 

 (Language)المعيار السادس: اللغة 

التربية الخاصة قادرين على فهم اللغة اللفظية والإيمائية بجميع  ومن المفترض أن يكون أخصائي
 ( 2012أشكالها وطرق التواصل المختلفة لتمكنهم من الاتصال والتواصل مع ذوي الإعاقة )الدرايسة،

 (Instructional Planning)التعليمي  طالمعيار السابع: التخطي
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أهمية كبيرة حيث أنه محور أداء لتقديم خدمات التربية الخاصة، حيث أن التخطيط من إن للتخطيط  
أهم خطوات العملية التعليمة لذوي الإعاقة، وتظهر أهمية التخطيط في قدرة الاخصائي على صياغة 

 (2012المناسبة لتحقيها )هوساوي، تالأهداف وتحديد الاستراتيجيا

 (Assessment) واقعالمعيار الثامن: ال

على أخصائي التربية الخاصة ان يكون على دراية بعملية القياس والتقويم، لأنها جزء من عملية صنع 
 (CEC,2012القرار )

 (professional and ethical practiceالمعيار التاسع: الممارسة المهنية والأخلاقية )

الأخلاقية، وأخلاق المهنة، ويجب تربية الخاصة الالتزام بالمبادئ من الضروري للعاملين في مجال ال
 (2012القانون والاسس والقواعد )هوساوي، أيضا ممارسة أدوارهم كما نص عليها عليهم

 (Collaboration)المعيار العاشر: التعاون 

داريين التعاون فيما بينهم وتقديم الدعم  لابد للعاملين في مؤسسات التربية الخاصة من أخصائيين وا 
 (2012لمن يحتاجوا)هوساوي،المادي والمعنوي 

 واقع التربية الخاصة في فلسطين:
أن نسبة ذوي الإعاقة في فلسطين تعتبر من أعلى النسب في العالم، نتيجة عدة عوامل منها زواج 

، التي تتعمد على إحداث إصابات بين الشباب الفلسطيني بقصد ةالأقارب والممارسات الإسرائيلي
جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني فإن عدد ذوي الإعاقة في  إحداث إعاقات في صفوفهم وحسب

فلسطين في ازدياد في حين أن الخدمات والبرامج التربوية التعليمية والخدماتية قلية مقارنة مع أعدادهم 
%(، ونتيجة لذلك 22.6إلى أن نسبة ذوي الإعاقة بلغة ) فقد أظهر نتائج تعداد العام للأفراد والمنشأة

مجلس التشريعي عدد من القوانين والتشريعات الخاصة بذوي الإعاقة في فلسطين في السعي فقد أقر ال
منها لمواكبة التطور العالمي والدولي في مجال التربية الخاصة وذوي الإعاقة وتوفير الخدمات التربوية 

 (2018والتعليمية الضرورية لهم.)الحموز،
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 السابقة  الدراسات 3.2
تم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت الخدمات والبرامج المقدمتة للأشتخاص ذوي الإعاقتة الذهنيتة 

 العربية أولًا، ومن ثم الدراسات الأجنبية مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب زمن إجرائها. 

 أولًا: الدراسات العربية 
دة برامج التدخل المبكر للأطفال هدفت الدراسة إلى التعرف على مستو  جو : (2019دراسة الأحمري)
مجلس الأطفال غير العاديين، ومعرفة أثر متغير  كرية في مدينة الرياض وفقا لمعاييرذوي الإعاقة الف

على مستو  جودة الخدمات، حيث استخدم الباحث المنهج  البرنامج وتخصص دورات تدريبةنو  
النتائج أن الخدمات المقدمة كانت عداد الباحث. أظهرت م استبانة من إالوصفي المسحي باستخدا

مطابقة مع معايير مجلس الأطفال غير العاديين التي شملتها الدراسة في برامج التدخل المبكر 
والتشخيص على المرتبة الأولى وجاء معيار  واقعبمستو  عال في جميع المعايير، حيث حصل ال

ثالثة والبيئة التعليمة في المرتبة الالتخطيط التعليمي في المرتبة  التعاون في المرتبة الثانية بينما جاء
ستراتيجيات العلمية في المرتبة السادسة لاالرابعة والممارسة المهنية والأخلاقية في المرتبة الخامسة وا

(، في α≥0.05والأخيرة وقد كشفت النتائج عن وجدود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
 الح أفراد العينة في تخصص الصحة  جودة برامج التدخل المبكر يعز  لمتغير التخصص لصمستو 

( في مستو  جودة α≥0.05نفسية وكذلك وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
د ما أنه يوجد فروق فردية ذات دلالة إحصائية عنكبرامج التدخل المبكر تعز  لمتغير نو  البرنامج، 

 ( تعز  لمتغير الدورات التدريبة.α≥0.05مستو  الدلالة )

درجة توفر معايير مجلس الأطفال غير العاديين في هدفت الدراسة إلى معرفة ( 2019دراسة القرني)
من وجهة نظر الطالبات، حيث  برنامج إعداد معلمي اضطرابات طيف التوحد بجامعة الملك سعود

جميع طالبات  وشمل مجتمع الدراسةفي جامعة الملك سعود  صفي المسحي المنهج الو  اتبع الباحث
( وقام الباحث 43الخاصة والبالغ عددهن ) السنة الرابعة في مسار اضطرابات التوحد بقسم التربية

مين برامج إعداد المعلبظهرت النتائج أن جميع المعايير الموجودة ببناء استبانة لجمع البيانات، وأ
 موجود في معايير مجلس الأطفال غير العاديين. عالية مع ما هو تنطبق بدرجة 

في ضوء  ذهنياكفايات معلمي التلاميذ المعاقين  واقعهدفت هذ  الدراسة إلى ( 2018دراسة عبيدات )
معايير الممارسة من مجلس الأطفال غير العاديين في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث تكونت عينة 

معلما ومعلمة من معلمي ذوي الإعاقة العقلية في السعودية، ولتحقيق أهداف ( 95الدراسة من )
الدراسة أستخدم الباحث معايير مجلس الأطفال غير العاديين بعد ترجمتها على شكل مقياسين الأول 

اني يقيس درجة امتلاك والث ذهنيايقيس درجة أهمية هذ  المعايير بالنسبة لمعلمي التلاميذ المعاقين 
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معلمي ذوي الإعاقة العقلية لهذ  المعايير كان  عن امتلاك المعلمين لهذ  المعايير. وقد كشفت النتائج
على جميع أبعاد المقياس كما وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية لصالح متغير التخصص  امرتفع

لإعاقة الذهنية لمعايير مجلس الأطفال غير العلمي، اما فيما يتعلق بمقياس درجة امتلاك معلمي ذوي ا
ذوي الإعاقة العقلية تعز  لمتغير المؤهل  نتائج وجود فروق فردية بين معلميالعاديين فقد أظهر ال

 مع الذين يحملون مؤهلات علمية أخر .التربية الخاصة مقارنة  أخصائي العلمي لصالح

ف على مستو  أداء معلمي التربية الفكرية هدفت الدراسة إلى التعر ( 2018)وآخروندراسة العجمي 
في ضوء المعايير المهنية لمجلس الأطفال غير العاديين في منطقة المدينة المنورة، والتحقق من أثر 

تم تصميم استبانة بعد سنوات الخبرة، والمكان التربوي( متغيرات الدراسة )الجنس، والمؤهل العلمي، 
( معلما ومعلمة في 150اديين وتكونت عينة الدراسة من )ترجمة معايير مجلس الأطفال غير الع

منطقة المدينة المنورة وقد أظهرت النتائج توافر أداء معلمي التربية الفكرية بدرجة كبيرة وقد جاء معيار 
بدرجة متوسطة، كما أظهرت  واقعالأسس وال في المرتبة الأولى أما المعيارينالممارسات المهنية 

( في ضوء أداء معلمي التربية α ≥0.05النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
حور التخطيط ، وعدم وجد فروق فردية في بقية لصالح الإناث في مالفكرية تعز  لمتغير الجنس 

التربية الفكرية المتعلقة بالبيئة  المحاور، كما أظهرت النتائج ظهور فروق فردية في أداء معلمي
التعليمة والتفاعلات الاجتماعية، والممارسات المهنية، والتعاون تعز  لمتغير المكان التربوي لصالح 

 المدارس.

كفايات اختصاصي ذوي اضطراب طيف  واقعهدفت الدراسة إلى ( 2018دراسة القصيرين)
س الأطفال غير العاديين في السعودية، حيث التوحد في ضوء الممارسة المهنية المعتمدة من مجل

 ياختصاصالنتائج مد  امتلاك  ( اختصاصي في جدة، وبينت 70اسة من )تكونت عينة الدر 
اضطراب طيف التوحد للكفايات حيث جاء معيار التعاون في المرتبة الأولى بأعلى مستو  متوسط 

ا أشارت النتائج وجود فروق فردية ذات دلالة حسابي بينما استراتيجيات التعليم في المرتبة الأخيرة، كم
إحصائية في متغير الجنس لصالح الذكور وفي متغير المؤهل العلمي لصالح الدراسات العليا، وفي 

 سنوات فأكثر.  10متغير الخبرة لصالح 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستو  أداء معلمي التربية الفكرية ( 2018دراسة العجمي والصيفي)
ضوء معايير المهنية لمجلس الأطفال غير العاديين في المدينة المنورة والتعرف على أثر متغيرات في 

الدراسة )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والجنس، والمكان التربوي( واستخدم الباحثان 
معلمي التربية ( معلم ومعلماً من 150استبانة لتحقيق أهداف الدراسة، حيث تكونت عينة الدراسة من )

الفكرية وأظهرت النتائج الدراسة توافر معايير مجلس الأطفال غبر العاديين في أداء معلمي التربية 
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الفكرية بدرجة كبيرة، كما أظهرت النتائج وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة 
(0.05≤αفي أداء معلمي التربية الفكرية في ضوء المعايير المه ) نية المتعلقة بمحور التخطيط

التعليمي تعز  لمتغير الجنس لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير 
الجنس في بقية المحاور كما أوضحت النتائج وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية في أداء معلمي 

ير العاديين المتعلقة بيئة التعلم والتفاعلات التربية الفكرية في ضوء المعايير المهنية لمجلس الأطفال غ
 الاجتماعية و الممارسات المهنية، والتعاون تعز  لمتغير المكان التربوي لصالح المدرسة.

الخدمات الانتقالية  واقعهدفت هذ  الدراسة إلى الكشف عن ( 2017دراسة الرمادمنة، وآخرون)
للأشخاص ذوي الإعاقة العقلية من وجهة نظر أولياء الأمور والمعلمين في مراكز ومؤسسات التربية 

( ولي أمر، 99الخاصة بالأردن، وتم اختار العينة بطريقة عشوائية من المعلمين وأولياء الأمور، )
أن الخدمات الانتقالية رت النتائج ( معلما، واستخدم الباحث استبانة قام بتطويرها، وقد أظه101)

 المقدمة لذوي الإعاقة مرتبطة ارتباطا كليا بمعايير مجلس الأطفال غير العاديين.

مراكز ومؤسسات جودة التشخيص في  إلى معرفة مستو هدفت الدراسة ( 2016دراسة الزارع )
محافظة جدة في ضوء ومعاهد التربية الخاصة في ضوء معايير مجلس الأطفال غير العاديين في 

ونو  المركز والمعهد حكومي /خاص.  ،مجموعة من المتغيرات تمثلت في الجنس، وسنوات الخبرة
مراكز ومؤسسات ( من معلمي التربية الخاصة العاملين في 429تكونت عينة الدراسة من )حيث 

بناء أداة ب م الباحثقاومعاهد التربية الخاصة الحكومية والخاصة جر  اختيارهم بصورة عشوائية. وقد 
حيث  التشخيص،الخاصة بعملية   (CEC)الدراسة مستندة إلى معايير مجلس الأطفال غير العاديين

، وتطوير تمثلت في: بعد القيادة والسياسات( أبعاد 6( فقرة، موزعة على )80تكونت الأداة من )
رسات الأخلاقية، ، والممامية المهنيةوالتقصي، وتقويم الفرد والبرنامج، والتنالبرنامج وتنظيمه، والبحوث 

-2.89وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين ) وأخيرا التعاون.
، بينما (3.98لى بأعلى متوسط حسابي بلغ )(، حيث جاء تقويم الفرد والبرنامج في المرتبة الأو 3.98

(. كما بينت نتائج الدراسة 2.89وسط حسابي بلغ )جاء القيادة والسياسات في المرتبة الأخيرة وبمت
تعز  لأثر الجنس في  ) (0.05 =المتعلقة بمتغير الجنس عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

جميع المجالات وفي الدرجة الكلية، وفيما يتعلق بمتغير سنوات الخبرة بينت النتائج وجود فروق ذات 
ادة والسياسات، والتنمية فأكثر في القي 15فئة الخبرة  الفروق لصالح )0.05 = .دلالة إحصائية

، وتطوير البرنامج وتنظيمه، والبحوث والتقصي. وفيما يخص متغير المهنية، والممارسات الأخلاقية
تعز   ) (0.05 =نو  المركز حكومي وخاص فقد بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية

ع المجالات وفي الدرجة الكلية وجاءت الفروق لصالح لأثر نو  المركز حكومي/ خاص في جمي
 الخاص. 
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كفايات معلمي ذوي اضطراب طيف التوحد في  واقعوهدفت الدراسة إلى ( 2015ة النجار)دراس  
ضوء معايير الممارسة المهنية المعتمدة من مجلس الأطفال غير العاديين، وتحديد درجة امتلاكهم 

كفايات معلمي ذوي اضراب طيف  واقعللكفايات المهنية، وكذلك معرفة تأثير بعض المتغيرات على 
ة الخاصة العاملين مع الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد، وتكونت عينة الدراسة من معلمي التربي

( معلماً ومعلمة من كافة محافظات المملكة، موزعين حسب 348التوحد في الأردن والبالغ عددهم )
(معايير وهي الأسس 10(فقرة، موزعة على )53العينة المتوفرة حيثُ قاموا بتعبئة مقياس مكون من )

لمميزة، والفروق التعليمية الفردية، والاستراتيجيات التدريسية، تطوير المعلمين وخصائصهم ا و والقواعد
، والممارسة المهنية واقعوبيئات التعلم والتفاعلات الاجتماعية، واللغة، والتخطيط التدريسي، وال

والأخلاقية، والتعاون، وأشارت النتائج إلى أن معيار الممارسة المهنية والأخلاقية جاء في المرتبة 
ا جاء معيار استراتيجيات التدريس في المرتبة الأخيرة. كما أظهرت النتائج وجود فروق الأولى بينم

( تعز  لمتغير الجنس لصالح الذكور، كما بيت α≥0.05ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
( تعز  لمتغير المؤهل العلمي α≥0.05النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )

فايات العاملين ممن يحملون مؤهل الدراسات العليا والدبلوم، والبكالوريوس لصالح الدراسات العليا. لك
كما أشارت النتائج إلى وجود فروق بين كفايات العاملين تعز  لمتغير التخصص بين تخصص التربية 

النتائج الخاصة وتخصص تربية عامة على جميع المعايير لصالح تخصص التربية الخاصة. وبينت 
( بين كفايات العاملين تعز  لمتغير α≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )

 (7( سنوات لصالح ممن لديهم خبرة أكثر من )7ومن أكثر ) (7-3سنوات الخبرة بين أقل من )
 سنوات.

الخدمات التربوية والصحية والاجتماعية  واقعهدفت هذ  الدراسة إلى (: 2015دراسة الخامدة )
التربية الخاصة وكذلك وجهة نظر مراكز ومؤسسات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة العقلية في 

الأخصائيين وأولياء الأمور واقتراح نموذج لتطويرها في ضوء المعايير العالمية. حيث تكونت العينة 
يانات تم بناء مقياسين مختلفين الأول للأخصائيين ( ولي أمر، ولجمع الب159( اخصائياً و)153من )

وثاني للأولياء الأمور. وقد أظهرت النتائج المتعلقة بالمقياس الأخصائيين أن أكثر الخدمات التي 
الخدمات الصحية، أما مقياس أولياء الأمور فقد  وية واقل اهتماماً هيلاقت اهتماماً هي الخدمات الترب

خرها الخدمات بوية تليها الخدمات الاجتماعية وآولياء الأمور بالخدمات التر أظهر النتائج اهتمام الأ
 الصحة.

الدراسة إلى تقويم البرامج التربوية الفردية لذوي الإعاقة الفكرية في  تهدف( 2015دراسة هوساوي )   
ضوء معايير مجلس الأطفال غير العاديين للتخطيط التربوي من خلال التعرف على مد  التزامها بها، 
والتعرف على الاختلافات بين معايير معاهد وبرامج التربية الفكرية ومعايير مجلس الأطفال غير 
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المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة  الباحثان لتخطيط التربوي. وللتحقق من ذلك استخدامالعاديين ل
( برنامجا تربويا فرديا معدا في معاهد وبرامج التربية الفكرية في مدينة الرياض، واستخدام 17الدراسة )

التزام البرامج  أنلى إ أظهرت النتائجالباحثان استمارة لتحليل بيانات البرامج التربوية الفردية. وقد 
التربوية الفردية المعدة في معاهد وبرامج التربية الفكرية بأربعة معايير من معايير مجلس الأطفال غير 

ولكن بشكل خاطئ،   التزامها أيضا بأربعة معايير أخر العاديين للتخطيط التربوي بشكل صحيح، و 
( أن 1.67المتوسط الحسابي العام والبالغ )بالإضافة إلى افتقارها إلى اثني عشر معيارا، ويتضح من 

 عاقة الفكرية.الإغير مطبقة في البرامج التربوية المقدمة للأفراد ذوي بيانات المعايير 

الكفايات المهنية المعتمدة لذوي الإعاقة  واقعهدفت الدراسة إلى ( 2013دراسة الدهيسات )
لأداة الدراسة قام الباحث ن الأمريكي في الأردن، وبالنسبة السمعية من مجلس الأطفال غير العاديي

العالمية وترجمتها على شكل مقياسين الأول يقيس درجة أهمية المعايير بالنسبة  ربالرجو  إلى المعايي
للعاملين والثاني يقيس درجة امتلاك العاملين لهذ  المعايير، وتكونت عينة الدراسة من معلمي المدارس 

( 10( موزعين على )226) الأردن الخاصة بالطلبة ذوي الإعاقة السمعية والبالغ عددها الحكومية في
(، كما 2.35لغ )ابالظهرت النتائج أهمية مرتفعة للمعايير المهنية على مقياس الأهمية مدارس. وأ

ات ود فروق ذوج هنية على مقياس الامتلاكلمعايير المأظهرت نتائج الدراسة أن مستو  درجة امتلاك ا
متغيرات الدراسة على الأهمية والامتلاك لصالح سنوات الخبرة والمؤهل العلمي دلالة إحصائية على 

 لصالح التربية الخاصة.

البرامج والخدمات للأطفال ذوي الإعاقة  واقعحيث هدفت هذ  الدراسة إلى  (2013دراسة السريع)
التربية مراكز ومؤسسات ميع العقلية واضطراب طيف التوحد، حيث تكونت عينة الدراسة من ج

ن مجلس مومات من خلال أداتين تم إصدارها (، وتم جمع المعل160الخاصة في الأردن وعددها)
مستو  فاعلية مرتفع  ج أن بعد الخدمات والبرامج كان ذيوقد أظهرت النتائ عوقين الأردني،الم الأطفال

والبيئة التعليمة والإدارة والعاملين ثم المشاركة والدمج وتمكين الأسرة والخدمات  واقعويليه بعد ال
 الانتقالية.

إلى تطوير البرامج والخدمات المقدمة للأطفال ذوي هدفت دراسة ( 2011الخطيب ) كما أجر 
المملكة التربية الخاصة في مراكز ومؤسسات الإعاقة العقلية والأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في 

، وقد ( مركزاً 153نت عينة الدراسة من )الأردنية الهاشمية، في ضوء بعض المعايير العالمية، وتكو 
، والبيئة واقعأظهرت نتائج الدراسة أن هناك مستو  وهو بعد "الخدمات والبرامج " في حين أن أبعاد "ال

)الرؤية والرسالة وتمكين  بعادعلى درجة متوسطة، أما باقي الأ االتعليمة، الإدارة والعاملين" حصلو 
 . فقد حصلت على مستو  فعالية متدني الأسرة
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 لدراسات الأجنبية:اثانياً: 
( دراسة هدفت إلى Zionts;Shellady,Zionts2006)  سزي ونتو  وشلي سزي ونتأجرى 

العاديين معرفة تصور المعلمين لمعايير الممارسة المهنية الموضوعة من قبل مجلس الأطفال غير 
(CEC )council for Exceptional Children  قام  درجة أهميتها وسهولة تطبيقها، حيثمن حيث

سلوكية وصعوبات التعلم والاعاقة الذهنية ،  ت( استبانة على معلمي اضطرابا64الباحثان بتوزيع )
، واقعئص، البعاد التالية ) الأسس ، والخصا( فقرة موزعة على الأ63تبانة من )حيث تكونت الاس

ظهرت النتائج أن جميع تعاون، الممارسات الأخلاقية( ، وأالتدريس ، الإدارة والعاملين، ال تاستراتيجيا
وصعوبات التعلم والمضطربين سلوكيا أخبروا بأن  ذهنياالمعلمين الذين يدرسون التلاميذ المعاقين 

وجود  اأن بعض المعلمين لاحظو  جميع فقرات وأبعاد المقياس مهمة بدرجة عالية بالنسبة لهم إلا
 صعوبة في تطبيق بعض الفقرات.

( بعنوان: Bradshaw shaw،Tennant&Lydiatt, 2004وليدات ) تنانت و شوأجرى براد
القلق والاتجاهات والطموحات وتشخيص الإعاقة العقلية حيث هدفت هذ  الدراسة إلى وصف الخدمات 

عداد برامج  والبرامج المقدمة للأشخاص من ذوي الإعاقة الذهنية، من أجل تطوير هذ  البرامج وا 
  ،التطوير المعلمين

كما أنها هدفت إلى قياس مد  توافر القدرات لد  الأشخاص القائمين على تشخيص الأطفال ذوي 
الإعاقة العقلية وشملت العينة جميع معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية في القطا  العام والخاص في 

كونت أداة الدراسة من مجموعة من الكفايات اللازمة لمعلمي ذوي الإعاقة الذهنية، نيوجيرسي وت
الكفايات  واقعى تدريب في مجال التشخيص و وأظهرت النتائج أن معلمي ذوي الإعاقة العقلية بحاجة إل
 المتعلقة في أساليب التدريس والخدمات المساندة للطلبة.

 ( Barbara,bartholomay,shin&Wallace,2001 )دراسة أجراها كل من والس وشن وفي
الكفايات المهنية التي يحتاجها معلم الصف العادي والمعلم المساعد والإدارة وأهمية هذ  الكفايات، 

( معلما مساندا تم اختيارهم بطريقة 211( معلما )266( مديرا )92حيث تكونت عينة الدراسة من )
( جوانب أساسية: 7وصنف الباحث الكفايات إلى ) ( سؤال30)تكونت أداة الدراسة من عشوائية ، و 

التخطيط، التواصل ، دعم التعليم، العلاقات العامة، إدارة الصفوف ، النموذجة وجدولة العمل وقد 
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لمعلمين المساعدين كانت ن اأت تؤكد على أهمية هذ  الكفايات و أظهرت النتائج إلى أن الإجابا
 راء والمعلمين العاديين على أهمية هذ  الكفايات .على من إجابات المدأإجابتهم 

حيث هدفت هذ  الدراسة إلى تحليل أراء  :(Aysun and Yidiz,2004كما أجرى إيسن ويلديز )
أن طرق تعليم الكتابة والقراءة لذوي الإعاقة العقلية وحيث تكونت ومقترحات معلمي التربية الخاصة بش

خبرة حيث أظهرت النتائج نقص واضح في عمليات التدريب  ( معلماً لديهم17عينة الدراسة من )
 والخدمات المساندة للأطفال. واقعوالتأهيل في مجال التشخيص وال

( بدراسة هدفت إلى درجة امتلاك معلمي التربية الخاصة لكفايات المهنية Gerber,1999قام جيربر)
التشخيص المختلفة والملائمة لذوي  للعمل في مؤسسات التربية الخاصة، وقدرتهم على استخدام أدوات

( معلم ومعلمة 7000التدريس الملائمة لهم، حيث تكونت عينة الدراسة من ) تالإعاقة واستراتيجيا
، وحيث تم عمل مقياس واختبارات من قبل الباحث وجاءت النتائج مستو  الولايات المتحدةعلى 

عداد ة الخاصة الذين تخرجوا من كليات إالتربي روق دلالة إحصائية لصالح معلميلتظهر أن هناك ف
 معلمي التربية الخاصة والذين خضعوا لتدريب أثناء عملهم داخل المؤسسات .

( دراسة هدفت إلى معرفة أراء المعلمين حول الكفايات الأكثر Stinback,1986) كما أجرى ستنباك
بلغت عينة  في مرحلة ما قبل المدرسة، حيث ذهنياأهمية بالنسبة لهم للعمل مع الأطفال المعاقين 

( فقرة ، 53( معلما ومعلمة من ولاية فيلادلفيا، كما قام الباحث ببناء استبانة مكونة من )117الدراسة )
وأشارت النتائج إلى أن جميع المعلمين أعطوا درجة عالية من الأهمية لجميع فقرات الاستبانة، وهي 

عداد الخطط، والعلاقات المهنية والإدارية كما أنها أشارت ضبط و تنظيم الصف، وتخطيط الت علم ، وا 
 العمل.أفضل من المعلمين حديثي  بشكل ستجابواأن المعلمين ذو الخبرة الطويلة قد ا

 التعقيب على الدراسات السابقة:  2.3.3
اول تقيم البرامج والخدمات المقدمة للأشخاص ذوي على الدراسات السابقة التي تتن الاطلا من خلال 

 .CECالإعاقة الذهنية في ضوء معايير مجلس الأطفال غير العادين الأمريكي 

 وبرامج إعدادبرامج المقدمة لذوي الإعاقة الذهنية التناولت بعض الدراسات تقويم جودة الخدمات و -
جميع البرامج والخدمات أن طفال غير العاديين حيث معايير مجلس الألالمعلمين ذوي الإعاقة وفقا 

تتمتع بمستو  عال بجميع المعايير، كما اتفقت اغلب الدراسات على أن هناك التزام بهذ  المعايير 
(، ودراسة 2018(، ودراسة عبيدات)2019(، والقرني )2019داخل المؤسسات مثل دراسة الأحمري)

 (.2015( والخامدة)2016الزار  )
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(، 2019كدراسة الأحمري والقرني )ظهر فروق فردية بين الجنسين في أغلب الدراسات السابقة ولم ت-
(، 2016(، ودراسة الزار  )2018(، ودراسة القصرين)2018(، ودراسة العجمي )2018وعبيدات )

( كما لم تظهر فروقا فردية 2015(، ودراسة هوساوي)2015دة)( ودراسة الخام2015ودراسة النجار)
  .طفال غير العاديينالمتعلقة في معايير مجلس الأالمجالات ة بالجنس في جميع متعلق

همية الخبرة والتخصص العلمي، كما في دراسة الدهيسات وتعددت بعض الدراسات لتؤكد على أ-
سة النجار ودراودراسة الزار ، ( 2018( ودراسة عبيدات )2019( ودراسة الأحمري )2013)
 سنوات فأكثر.10لصالح القطا  الخاص وسنوات الخبرة  جميعها(، حيث كانت 2015)

من نوعها في مجال التربية الخاصة )حسب علم الباحثة( في مناطق ريدة وتميزت هذ  الدراسة كونها ف
البرامج والخدمات المقدمة لفئة ذوي الإعاقة  واقعالضفة الغربية، كونها تعد الدراسة الأولى من حيث 

ض المتغيرات التي اختارتها الباحثة وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة الذهنية في ضوء بع
والمستو  العلمي والمحافظة  وسنوات الخبرةالاجتماعي  نو المستخدم والمتغيرات كمتغير البالمنهج 

 .عن بعض الدراسات في بعض المعايير المتبعة في أداة القياس تلفوتخ
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 الفصل الثالث:

 الطريقة والإجراءات 
 

الباحثة في تنفيذ دراستها، ومنها منهج اً مفصلًا للإجراءات التي أتبعتها وصفيتناول هذا الفصل 
عداد أداة الدراسة، والتأكد من صدقها وثباتها، وبيان  الدراسة، ووصف مجتمع وعينة الدراسة، وا 

 جة النتائج.إجراءات الدراسة، والأساليب الإحصائية التي استخدمت في معال

 منهج الدراسة: 3.1
حيث يقوم هذا  هالمناسبته لأهداف المنهج الوصفي اتبعت الباحثة في دراستهالتحقيق أهداف الدراسة  

أو الظاهرة كما هي في الواقع، ويصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها بطريقة  ،المنهج على دراسة الواقع
، كما أن هذا المنهج يلائم طبيعة كمية وكيفية بحيث يوضح مقدار وجود هذ  الظاهرة في الواقع

أهدافها المعتمدة على أسلوب الدراسة الميدانية في جمع المعلومات، ليفي بأغراض الدراسة ويحقق 
  .نتائجها أهدافها ويفسر

 

 تمع الدراسة:مج 3.2
، سواء كانت هذ  ملين في مؤسسات التربية الخاصة في فلسطينتكون مجتمع الدراسة من جميع العا

( 274جمعيات خيرية أو وكالة غوث)الأونروا( والبالغ عددهم )خاصة أو حكومية أو  المؤسسات
 .2019ركز الإحصاء الفلسطيني لعام عاملًا وعاملة حسب م
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 ( يبين توزيع مجتمع الدراسة وعدد العاملين فيهت حسب المحافظة وطبيعة المؤسسة.1.3جدول)

 عدد العاملين اسم المؤسسة صفة المؤسسة المحافظة
 أنثى ذكر

 12 4 جمعية الاحسان الخيرية جمعية خيرية  الخليل 
 4 2 المعاقين لللتأهياللجنة المحلية  حكومية  الخليل 
 4 2 الهلال الاحمر الفلسطيني/ مركز الرجاء للتربية الخاصة جمعية خيرية  الخليل 
 8 2 جمعية الشبان المسيحية/ برنامج التأهل جمعية خيرية  الخليل 
 6 2 جمعية الهلال الاحمر/ مركز العلاج الطبيعي جمعية خيرية  الخليل 
 9 4 الدهيشة( مخيم)المعاقين اللجنة المحلية لتأهيل  وكالة الغوث بيت لحم
 5 3 جمعية رعاية الطفل الخيرية جمعية خيرية  بيت لحم
 7 2 بيت الرجاء للمكفوفين والمعاقين ذهنيا قطا  خاص  بيت لحم
 6 2 مركز بيت ساحور للتربية الخاصة خاص  قطا  بيت لحم
 15 2 مدرسة سيرا للتعليم الخاص قطا  خاص  بيت لحم
 12 5 لايف جيت قطا  خاص  بيت لحم
 3 - جمعية بيت لحم العربية للتأهيل جمعية خيرية  بيت لحم
 6 4 عايدة  اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين / مخيم وكالة الغوث  بيت لحم

 2 1 اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين / جنين وكالة غوث جنين
 3 2 جمعية تأهيل المعاقين الخيرية جمعية خيرية  جنين
 6 3 مركز سباتين لتوحد قطا  خاص  جنين
جمعية النهضة النسائية / مركز النهضة للتأهيل التربوي  جمعية خيرية  جنين

 والمهني
2 6 

 15 3 للتأهيلمركز جبل النجمة  قطا  خاص  رام الله
 7 2 اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين في مخيم الجلزون وكالة الغوث  رام الله
 17 5 جمعية ياسمين الخيرية جمعية خيرية  رام الله
 5 1 لية للتأهيل / قلندياحاللجنة الم وكالة غوث رام الله
 4 2 راهبات مرسلات محبة قطا  خاص  رام الله 
 3 2 برنامج التأهيل المبني على المجتمع المحلي / الشمال حكومية  نابلس
 4 1 المعاقين / نابلساللجنة المحلية لتأهيل  وكالة الغوث  نابلس
 1 1 اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين / مخيم طولكرم وكالة غوث  طولكرم
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 6 - اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين / مخيم نور شمس وكالة الغوث  طولكرم
 5 2 جمعية الاتحاد النسائي العربي / طولكرم جمعية خيرية  طولكرم
 4 2 ، اللجنة المحلية لتأهيل المعاقينالقدراتمركز تنمية وتأهيل  وكالة الغوث  طولكرم

 

 عينة الدراسة: 3.3

التربيتتتتة مراكتتتتز ومؤسستتتتات وموظفتتتتة فتتتتي  اً ( موظفتتتت120أمتتتتا عينتتتتة الدراستتتتة فتكونتتتتت متتتتن )
بستتبب أغتتلاق بعتتض المراكتتز واصتتابة العتتاملين  الخاصتتة، اختيتترت بطريقتتة العينتتة المتتتوفرة

التربيتة مراكز ومؤسستات ، وشملت العينة تمثيل للعاملين في فيها بفايروس كورونا المستجد
 الخاصة.

 ينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة:أفراد ع عتوزييبين (: 2.3جدول رقم)

 المتغير مستويات المتغير العدد النسبة المئوية 

  ذكر 37 30.8%

 أنثى 83 %69.2 الجنس

  دبلوم 16 13.3%

 بكالوريوس 84 %70 المؤهل العلمي

 ماجستير فأعلى 20 16.7%

 سنوات 5أقل من 58 48.3%

 سنوات الخبرة
-5من  31 25.8%

 سنوات10

 10أكثر من  31 25.8%
 سنوات

 نو  المؤسسة خاصة 55 45.8%
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  الدراسة: أداة 4.3

 ب التربوي والدراسات السابقة مثلاعلى الأد باحثة في إعداد مقياس الرسالةاعتمدت ال
بشكل رئيسي  كما اعتمدت( 2018( والعجمي )2016(،بحراوي عاطف)2015لنجار)ا

، في تقنينها على البيئة الفلسطينيةمعايير مجلس الأطفال غير العاديين وترجمتها و  على
، لتقيم الخاصة الفلسطينية ية تمهيداً لتطبيقها على العاملين في مؤسسات  الترب بناء الأداة 

لمعايير مجلس الأطفال غير  والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية وفقاً واقع الخدمات 
القسم الأول يبين المتغيرات الديمغرافية)الجنس، المؤهل ‘ العاديين حيث تكون المقياس من قسمين

 س الأطفالالعلمي، سنوات الخبرة، نو  المؤسسة، المحافظة(، والقسم الثاني أبعاد مقياس معايير مجل
 واقعالذي يتكون من ستة أتبعاد وهي الرؤية والرسالة والإدارة والعاملين و ال غير العاديين الأمريكي

والتشخيص والبرامج التربوية والخطط التعليمة الفردية والبيئة التعليمة والخدمات المساندة موزعة على 
 .(1كما في ملحق رقم ) (فقرة76)

 (، وبعد2الخبرة والإختصاص الملحق رقم )امعات من ذوي تحكيم المقياس من قبل أساتذة الجتم 
ووضعت بدائل للإجابة ( فقرة 76صبح عدد فقرات المقياس )تحكيمها وحذف وتعديل بعض الفقرات لت

 حكومية 13 10.8%

 وكالة الغوث 13 10.8%

 جمعيات خيرية 39 32.5%

المحافظات  35 29.2%
 الشمالية

 %32.5 المحافظة
المحافظات  39

 الوسطى

38.3% 
المحافظات  46

 الجنوبية
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( على النحو CEC عن فقرات المقياس للقسم الثاني )معايير مجلس الأطفال غير العاديين الأمريكي
 التالي بطريقة سلم ديكارات الخماسي: 

رجتان(، وقليلة جدا )درجة د2دراجات(، قليلة)3درجات(، متوسط) 4)درجات(، كبيرة )5كبيرة جداً 
 (3واحدة( وأصبحت الأداة بصورتها النهائية كما في ملحق رقم )

 :للأداة ةالسيكو متريخصائص ال

 الدراسة: صدق أداة 5.3
الدراسة المستخدم عُرضت الدراسة على محكّمين من الجامعات الفلسطينية للتأكد من صدق مقياس 

وهيئة التدريس في التخصصات ذات العلاقة مثل: الإرشاد النفسي والصحة النفسية والتربية الخاصة 
 وعلم النفس، وطلب منهم الاطلا  على فقرات المقياس 

ة المقياس وضع لقياسه، وانتماء الفقرات إلى مجال الدراسة وسلاموتحديد مد  ملائمة المقياس لما 
تم التأكد من صدق الاتساق و ، ن، عدلت بعض الفقرات أو حذف منهاالمحكمي لغوياً، وبعد مراجعة

الداخلي لأداة الدراسة، باحتساب معامل الارتباط بين درجات كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة 
 (.3.3)ك كما هو واضح في الجدول رقم الكلية للمقياس، وذل

لمصفوفة  (Person correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )( 3.3جدول رقم )
 ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة.

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

الدلالة  قيمة )ر( الرقم
الدلالة  قيمة )ر( الرقم الإحصائية

الدلالة  قيمة )ر( الرقم الإحصائية
 الإحصائية

1 0.398* 0.022 1 0.624** 0.000 1 0.654** 0.000 

2 0.360* 0.040 2 0.484** 0.004 2 0.719** 0.000 

3 0.533** 0.001 3 0.549** 0.001 3 0.677** 0.000 

4 0.404* 0.020 4 0.563** 0.001 4 0.757** 0.000 

5 0.484** 0.004 5 0.512** 0.003 5 0.495** 0.005 

6 0.644** 0.000 6 0.367* 0.036 6 0.771** 0.000 

7 0.446** 0.009 7 0.404* 0.020 7 0.573** 0.001 
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8 0.244 0.171 8 0.442** 0.010 8 0.575** 0.001 

9 0.523** 0.002 9 0.705** 0.000 9 0.404* 0.020 

10 0.472** 0.006 10 0.660** 0.000 10 0.484** 0.004 

11 0.512** 0.003 11 0.404* 0.020 11 0.549** 0.001 

12 0.367* 0.036 12 0.533** 0.001    

 المحور السادس المحور الخامس المحور الرابع

الدلالة  قيمة )ر( الرقم
 الإحصائية

الدلالة  قيمة )ر( الرقم
 الإحصائية

الدلالة  قيمة )ر( الرقم
 الإحصائية

1 0.523** 0.002 1 0.442** 0.010 1 0.512** 0.003 

2 0.472** 0.006 2 0.705** 0.000 2 0.367* 0.036 

3 0.519** 0.003 3 0.660** 0.000 3 0.512** 0.003 

4 0.617** 0.000 4 0.697** 0.000 4 0.442** 0.010 

5 0.484** 0.006 5 0.820** 0.000 5 0.705** 0.000 

6 0.584** 0.001 6 0.625** 0.000 6 0.484** 0.004 

7 0.472** 0.007 7 0.557** 0.001 7 0.549** 0.001 

8 0.533** 0.001 8 0.641** 0.000 8 0.563** 0.001 

9 0.512** 0.003 9 0.719** 0.000 9 0.512** 0.003 

10 0.367* 0.036 10 0.677** 0.000 10 0.367* 0.036 

11 0.705** 0.000 11 0.757** 0.000 11 0.705** 0.000 

12 0.442** 0.010 12 0.495** 0.005    

13 0.705** 0.000 13 0.771** 0.000    

14 0.644** 0.000 14 0.573** 0.001    

15 0.446** 0.009 15 0.575** 0.001    

 (0.05إحصائياً عند ) ة* دال    ( 0.01إحصائياً عند ) ة** دال
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إلى أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع  (3.3)لمعطيات الواردة في الجدول تشير ا
الدرجة الكلية للأداة دالة إحصائياً، مما يشير إلى قوة الاتساق الداخلي لفقرات الأداة، وبذلك فإن 

 المقياس يتمتع بمعامل صدق عالي.

 

 ثبات أداة الدراسة: 6.3

الثبات بطريقة معامل حساب  الدراسة، من خلالقامت الباحثة بالتحقق من ثبات مقياس 
 (.3.4ا، وذلك كما هو موضح في الجدول )الاتساق الداخلي وبحساب معادلة الثبات كرونباخ ألف

 نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة (3.4)جدول رقم 

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقياس
ذوي الإعاقة مراكز ومؤسسات المحور الأول: رؤية ورسالة 

 0.792 12 120 الذهنية

 0.785 12 120 المحور الثاني: الإدارة والعاملين في المؤسسة
 0.756 11 120 والتشخيص واقعالمحور الثالث: ال

 0.871 15 120 المحور الرابع: البرامج التربوية والخطة التعليمية الفردية
 0.793 15 120 المحور الخامس: البيئة التعليمية

 0.743 11 120 المحور السادس: الخدمات المساندة
 0.887 76 120 الدرجة الكلية

 الدراسة للدرجة الكلية بلغت مقياسأن قيمة ثبات  (3.4)الجدول  تشير المعطيات الواردة في
( 0.785وقيمة ثبات المحور الثاني بلغت ) (0.792(، وقيمة ثبات المحور الأول بلغت )0.887)

( وقيمة ثبات 0.871( وقيمة ثبات المحور الرابع بلغت )0.756وقيمة ثبات المحور الثالث بلغت )
(، وبذلك تتمتع المقياس 0.743( وقيمة ثبات المحور السادس )0.793المحور الخامس بلغت )

 .اف الدراسةبدرجة عالية من الثبات وقابلة لاعتمادها لتحقيق أهد

 إجراءات تطبيق مقياس الدراسة   7.3
الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، قامت الباحثة بتطبيق أدارة الدراسة بات بعد التأكد من صدق وث

حيث عانت الباحثة من عملية تطبيق المقياس بسبب الإغلاقات التي حدث بفعل جائحة على العينة، 
غلاق مؤسسات التربية الخاصة في والذي رافقه إ ةالفلسطينيمؤسسات التربية الخاصة كورونا في 

 وبعد أن أكملت عملية تجميع البيانات من أفراد العينة بعد الإجابة عليها بطريقة صحيحة،فلسطين 
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( 120المستردة الصالحة والتي خضعت للتحليل الإحصائي )تبين للباحثة أن عدد نس  المقياس 
 استبانة. 

 : متغيرات الدراسة 8.3

 خصائص أفراد العينة)العاملين والعاملات في مراكز التربية الخاصة.متغيرات مستقلة:  

  الخدمات والبرامج وفق معايير مجلس الأطفال غير العاديين.واقع  متغيرات التابعة:

 المعالجة الإحصائية:  9.3
يداً ه(، وذلك تماأرقام إعطاؤهايتها للتحليل تم ترميزها )والتأكد من صلاح بعد جمع نس  مقياس الدراسة

لإدخال بياناتها إلى جهاز الحاسوب لإجراء المعالجة الإحصائية المناسبة، وتحليل البيانات وفقا لأسئلة 
الدراسة، وقد تمت المعالجة الإحصائية للبيانات من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ONE(، واختبار التباين الأحادي ) t-testواختبار )ت( )المعيارية لكل فقرة من فقرات المقياس، 
WAY ANOVA( واختبار ، )LSD خكرو نبا( ومعامل الارتباط بيرسون، ومعامل الثبات 

 ( .SPSS(،  وذلك باستخدام الرزم الإحصائية )CRONBACH Alphaألفا)

 مفتاح التصحيح  (4.4) جدول

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة  1.00-2.33

 متوسطة 3.66- 2.33أكبر من 

 مرتفعة 5.00-3.66أكبر من 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة 

  تمهيد1.4
 واقعهي )إليها الباحثة بدراستها التي  يتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة، التي توصلت  
مجلس الأطفال غير  خدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعاييرال

وبيان أثر كل ( (، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينيةCECالعاديين )
الإحصائية التي تم الدراسة، وتحليل البيانات  استجابات أفراد العينة على أداة لمتغير من خلا
 الحصول عليها.

       :الدراسةنتائج  2.4

 بالسؤال الرئيس:النتائج المتعلقة  1.2.4
خدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية ل‌ما مستو  جودة انتائج السؤال الأول "   

(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية CECوفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )
 الفلسطينية؟الخاصة 

( الآتي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات جودة 2.4)الجدول رقم      
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 

(CECمن وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية ،). 
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للخدمات والبرامج المقدمة مستوى جودة الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات  (1.4جدول رقم)
(، من وجهة نظر CECللأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )
 .العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية

الوسط  المحور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستو 
 ى

 الترتيب

مراكز رؤية ورسالة المحور الأول:  1
 ذوي الإعاقة الذهنيةومؤسسات 

 الثالث مرتفع 0.67 4.06

المحور الثاني: الإدارة والعاملين في  2
 المؤسسة

 الخامس مرتفع 0.67 3.68

 الثاني مرتفع 0.66 4.09 والتشخيص واقعالمحور الثالث: ال 3

التربوية والخطة المحور الرابع: البرامج  4
 التعليمية الفردية

 الأول مرتفع 0.61 4.10

 الرابع مرتفع 0.61 3.89 المحور الخامس: البيئة التعليمية 5

 السادس متوسط 0.74 3.30 المحور السادس: الخدمات المساندة 6

  مرتفع 0.51 3.87 المجموع الكلي 

 

للخدمات والبرامج المقدمة مستو  جودة لالمتوسط الحسابي أن  ( 1.4)  يتبين من الجدول   
(، من وجهة نظر CECللأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

، وكذلك جميع رتفعة( وهي درجة م3.87) بلغ العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
رؤية ورسالة الأول:  المتوسط الحسابي للمحورفقد بلغ  ما عدا المحور السادس،  محاور المقياس 

، كما ثالثأيضاً، وجاء ترتيبه ال رتفعة( وهي درجة م4.06) ذوي الإعاقة الذهنيةمراكز ومؤسسات 
أيضاً وجاء  رتفعة( وهي درجة م3.68) الإدارة والعاملين في المؤسسةدرجة المحور الثاني:  تبلغ

أيضاً  رتفعة( وهي درجة م4.09) والتشخيص واقعالث: ، وبلغت درجة المحور الثالخامسترتيبه ال
 البرامج التربوية والخطة التعليمية الفردية، وكذلك بلغت درجة المحور الرابع: ثانيوجاء ترتيبه ال

البيئة . كما بلغت درجة المحور الخامس: ولأيضاً وجاء ترتيبه الأ رتفعة( وهي درجة م4.10)
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البيئة التعليمية، : سادسالمحور ال أماأيضاً وجاء ترتيبه الرابع.  ةرتفع( وهي درجة م3.89) التعليمية
 . سادس( وهي درجة متوسطة وجاء ترتيبه ال3.30) فقد بلغت درجته

 أما النتائج المتعلقة بفقرات كل محور من محاور أداة الدراسة فكانت كما يلي:

رؤية ورسالة ( الآتي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول: 4.2)الجدول رقم 
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الذهنية من مستو  جودة  ذوي الإعاقةمراكز ومؤسسات 

(، من وجهة نظر العاملين في CECالاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )
 .مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية

مراكدز رؤيدة ورسدالة الحسدابية والانحرافدات المعياريدة للمحدور الأول:  تالمتوسدطا (2.4) جدول رقم
 .ذوي الإعاقة الذهنيةومؤسسات 

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 العقلية ذوي الإعاقةمراكز ومؤسسات رؤية ورسالة المحور الأول: 

تتوفر للمؤسسة رؤية واضحة  1
ذوي  الأطفالفي مجال خدمة 

 الذهنية. الإعاقة 

3.98 0.87 
 مرتفع

تستخدم المؤسسة منهجية  2
علمية تستند إلى الممارسات 
الحديثة في تقديم الخدمة 

 الذهنية. للأفراد ذوي الإعاقة 

3.90 0.87 

 مرتفع

هداف أتسعى المؤسسة لتحقق  3
أهدف ورسالة  مناسبة تخدم

 .المؤسسة

4.28 0.72 
 مرتفع

 المؤسسة برنامجاً تنفيذياً  تبنىت 4
هداف الموضوعة الألتحقيق 

 .في رؤية ورسالة المؤسسة

4.17 0.71 
 مرتفع
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للقوانين  تعمل المؤسسة وفقاً  5
والتشريعات والأنظمة 
المنصوص عليها في 
  .فلسطين

4.28 0.78 

 مرتفع

منظمات تتعاون المؤسسة مع  6
المجتمع المحلي من خلال 
التنسيق لتقديم خدمات أفضل 

 الذهنية. للأفراد ذوي الإعاقة

4.04 0.93 

 مرتفع

 سنوياً  اً واقعتجر  المؤسسة  7
لمستو  جودة الخدمات التي 
تقدمها للأفراد ذوي الإعاقة 

من أجل السعي نحو الذهنية 
 .التطوير

4.03 0.83 

 مرتفع

تعقد المؤسسة دورات توعوية  8
 الأطفالفي طرق التعامل مع 

ذوي الإعاقة الذهنية لكافة 
 .شرائح المجتمع

3.94 0.96 

 مرتفع

 تهاتعلن المؤسسة عن رؤي 9
التي تتبناها بشكل لتها ورسا

مكتوب في أماكن بارز  في 
  .المؤسسة

4.11 0.85 

 مرتفع

تقدم المؤسسة الدعم الفني  10
اللازمة والاستشارات 

للمؤسسات أو الجمعيات التي 
ذوي  الأطفالتعني وتهتم ب

 .الإعاقة

3.94 0.96 

 مرتفع
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 هاتعلن المؤسسة عن خدمات 11
من خلال المطويات والكتيبات 
 .من أجل الاطلا  عليها

4.07 0.91 
 مرتفع

تعمل المؤسسة على مراجعة  12
رسالتها بصورة دورية مع 

المعنية بخدمة  جهاتال
 الذهنية.ذوي الإعاقة  الأطفال

3.96 0.96 

 مرتفع

 مرتفع 0.67 4.06 مجموع المحور الأول:  

ذوي الإعاقة مراكز ومؤسسات رؤية ورسالة لمحور الأول: ا ( أن درجة2.4)يتبين من الجدول    
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير الذهنية من مستو  جودة 

(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة CECالأطفال غير العاديين ) مجلس
هذا المحور  جميع فقرات، ويلاحظ من الجدول نفسه أن مرتفعة( وهي درجة 4.06)  .الفلسطينية

تسعى المؤسسة لتحقق (: 3وقد كانت أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )جاءت بدرجة مرتفعة، 
(: 5والفقرة )، (4.28حيث بلغ الوسط الحسابي لها ) تخدم أهدف ورسالة المؤسسة هداف مناسبةأ

حيث بلغ الوسط  ،للقوانين والتشريعات والأنظمة المنصوص عليها في فلسطين تعمل المؤسسة وفقاً 
تستخدم المؤسسة منهجية (: 2( أيضاً، وكانت أدنى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )4.28الحسابي لها )

حيث بلغ وسطها  الذهنية.ة تستند إلى الممارسات الحديثة في تقديم الخدمة للأفراد ذوي الإعاقة علمي
 (.3.90الحسابي )

الإدارة ( الآتي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني: 4.3)الجدول رقم 
للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية  للخدمات والبرامج المقدمةوالعاملين في المؤسسة من مستو  جودة 

(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية CECوفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )
 .الخاصة الفلسطينية

الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني: الإدارة والعاملين في  تالمتوسطا (3.4)جدول رقم 
 المؤسسة

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحرا
ف 
المعيار 

 المستوى
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 ي

 المحور الثاني: الإدارة والعاملين في المؤسسة

أو الدكتورا  مدير يحمل درجة  دارةيشرف على الا 1
  .التربية الخاصة يالماجستير ف

 متوسط 1.21 3.22

يعمل المدير على وضع خطط واضحة لمسؤوليات  2
 الذهنية. ذوي الإعاقة الأطفالالعاملين مع 

 مرتفع 0.89 3.75

مستو  أداء العاملين مع    واقعيعمل المدير على  3
  .ذوي الإعاقة الذهنية بشكل دوري ومستمر الأطفال

 مرتفع 0.91 3.83

يشرف على الكادر التعليمي مشرف فني يحمل درجة  4
   ةالماجستير في التربية الخاصة كحد أدنى ولديه خبر 

  .ذوي الإعاقة الذهنية الأطفالالتعامل مع  في

3.54 1.01 
 متوسط

داري يحمل درجة البكالوريوس على إيوجد مساعد  5
 داخل المؤسسة. في الإدارة الأقل

 مرتفع 1.04 3.80

ال الإدارية عميشرف المساعد الإداري على كافة الأ 6
داخل المؤسسة مثل حضور وغياب المعلمين وتحضير 
  .الدروس، ونتائج تقيم الطلبة

3.90 0.95 
 مرتفع

معلمون يحملون درجة البكالوريوس في مجال يتوفر  7
ن داخل التربية الخاصة ولدية خبرة لا تقل عن سنتي

  المؤسسة.

4.15 0.99 
 مرتفع

 مرتفع 1.01 4.20 يوجد اخصائي علاج وظيفي مؤهل داخل المؤسسة. 8

 مرتفع 1.36 3.86 يوجد أخصائي علاج طبيعي مؤهل داخل المؤسسة. 9

داخل  يوجد طبيب يشرف على جميع الحالات 10
  المؤسسة.

 متوسط 1.48 2.37

داخل  واضرابات الكلام مؤهلطق يوجد اخصائي ن 11
 المؤسسة.

 مرتفع 1.00 4.03
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 متوسط 1.35 3.48  داخل المؤسسة. يوجد اخصائي نفسي واجتماعي مؤهل 12

 مرتفع 0.67 3.68 مجموع المحور الثاني:  

من مستو  جودة الإدارة والعاملين في المؤسسة : ثانيلمحور الا أن درجة (3.4)ول يتبين من الجد   
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 

(CECمن وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية ،).  (وهي درجة 3.68 )
وأربع فقرات هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة، من  ثمان فقرات، ويلاحظ من الجدول نفسه أن مرتفعة

يوجد اخصائي علاج (: 8جاءت بدرجة متوسطة، وقد كانت أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )
ات هذا المجال (، وكانت أدنى فقر 4.20حيث بلغ الوسط الحسابي لها )وظيفي مؤهل داخل المؤسسة. 

حيث بلغ وسطها الحسابي  داخل المؤسسة. يوجد طبيب يشرف على جميع الحالات (:10الفقرة رقم )
(2.37.) 

 واقع( الآتي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثالث: ال5.4الجدول رقم )
ي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذو من مستو  جودة  والتشخيص

(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة CECمجلس الأطفال غير العاديين )
 .الفلسطينية

 والتشخيص واقعالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثالث:  (4.4م )جدول رق

 المستوى الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة الرقم

 والتشخيص واقعالمحور الثالث: ال

فريق متعدد اليجري  1
 واقعالتخصصات ال

والتشخيص للطفل أثناء 
  .وجود اسرته

4.08 0.78 

 مرتفع

يحول الفريق متعدد  2
التخصصات الأطفال 
لإجراء الفحوصات 

والمخبرية الطبية 
  لازمة.ال

4.04 0.81 

 مرتفع
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يستخدم الفريق متعدد   3
التخصصات الملاحظة 
 .في جمع المعلومات

4.21 0.71 
 مرتفع

يستخدم الفريق متعدد  4
التخصصات المقابلة في 
 .جمع المعلومات

4.20 0.76 
 مرتفع

يستخدم الفريق مقاييس  5
مقننة على البيئة 
الفلسطينية في جمع 
المعلومات عن 
  .الاضطرابات النمائية

4.04 0.78 

 مرتفع

يستخدم الفريق متعدد  6
التخصصات تشخيص 

تميز بين التوحد لفارق ل
والاعاقة الذهنية 

  .رابات المماثلةطوالاض

3.95 0.84 

 مرتفع

يكون التشخيص  7
للحالات في غرفة 
خاصة مجهزة بالأدوات 
  .الخاصة

4.00 0.81 

 مرتفع

يتابع الفرق متعدد  8
التخصصات التقدم في 

من  حالات الأطفال
خلال خطة التطور 

  .TDP)) الفردي محددة

3.93 0.83 

 مرتفع

ق متعدد يكتب الفري 9
الأهداف التخصصات 

 مرتفع 0.79 4.17
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على  المراد تحقيقها بناءً 
  .نتائج التشخيص

متعدد يعد الفريق  10
عند  تقريراً التخصصات 

مستو  الأداء الحالي 
  .قبل تصميم البرنامج

4.21 0.81 

 مرتفع

يجري الفريق متعدد  11
التخصصات تقيما يشمل 
 جميع المهارات )اللغوية،

 العقلية( السلوكية،

4.23 0.78 

 مرتفع

 مرتفع 0.66 4.10 مجموع المحور الثالث:  

من مستو  جودة والتشخيص  واقعال: ثالثلمحور الا ( السابق أن درجة4.4)يتبين من الجدول رقم    
للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين خدمات والبرامج المقدمة ال
(CECمن وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية ،).  (وهي درجة 4.10 )

وقد كانت أعلى هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة،  جميع فقرات، ويلاحظ من الجدول نفسه أن مرتفعة
يجري الفريق متعدد التخصصات تقيما يشمل جميع المهارات (: 11فقرات هذا المجال الفقرة رقم )

(، وكانت أدنى فقرات هذا المجال 4.23حيث بلغ الوسط الحسابي لها ). العقلية( السلوكية، )اللغوية،
من خلال خطة التطور  اليتابع الفرق متعدد التخصصات التقدم في حالات الأطف (:8الفقرة رقم )

 (.3.93حيث بلغ وسطها الحسابي ) الفردي محددة.

البرامج التربوية ( الآتي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الرابع: 6.4الجدول )
خدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية المن مستو  جودة  والخطة التعليمية الفردية

ؤسسات التربية (، من وجهة نظر العاملين في مCECوفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )
 .الخاصة الفلسطينية

 الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور السادس: الخدمات المساندة تالمتوسطا (5.4جدول )

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى
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 الرابع: البرامج التربوية والخطة التعليمية الفرديةالمحور 

 يقوم فريق متعدد التخصصات بإعداد برنامجاً  1
 .لكل طالب على حدا تربوياً 

 مرتفع 0.87 4.13

يحتوي البرنامج على المعلومات الأساسية عن  2
  لطالب.ا

 مرتفع 0.79 4.20

 مرتفع 0.76 4.28 .هداف طويلة المد الأيحتوي البرنامج على  3

 مرتفع 0.75 4.28 يحتوي البرنامج على أهداف قصيرة المد . 4

 مرتفع 0.77 4.28 .تربوية فردية اً يتضمن البرنامج خطط 5

 مرتفع 0.83 4.20  .دور كل متخصص واضح داخل البرنامج 6

 للازمةيحتوي البرنامج على الأجهزة المساعدة ا 7
  للطالب.

 مرتفع 0.80 4.19

الوقت،  )الأهداف،جد محتو  واضح للبرنامج يو  8
 (.الملاحظات، الأنشطة، الإجراءات

 مرتفع 0.79 4.26

 مرتفع 0.68 4.23 .تتضمن الخطة أنشطة لتحقيق الأهداف 9

 واقعيضع الفريق الأهداف في ضوء نتائج ال 10
 للطالب.والتشخيص 

 مرتفع 0.69 4.24

والزماني  ةالنمائييضع الفريق للأهداف وفق العمر  11
 طالب.لل

 مرتفع 0.71 4.22

في جميع المجالات اً يتضمن البرنامج التربوي أهداف 12
 المعرفية،، سلوكيال جتماعية،الا ،)اللغويةالتعليمية 

 .(حسيةال ،حركيال

4.10 .82 
 مرتفع

 مرتفع 1.32 3.17 .سرة في وضع اهداف واقعيةالأتشارك  13

تعليم بمقدار يتراوح ما بين يقدم البرنامج ساعات  14
 .ساعة بالأسبو  40الى 20

 مرتفع 0.94 3.88
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-1يقدم البرنامج ساعات تعليم فردية تتراوح ما بين  15
 .للأطفال في بداية التدريب ةساع2

 مرتفع 0.86 3.90

 مرتفع 0.61 4.10 مجموع المحور الرابع:  

من مستو  البرامج التربوية والخطة التعليمية الفردية : رابعلمحور الا أن درجة( 5.4)يتبين من الجدول
خدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير الجودة 

( وهي 4.10. )(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينيةCECالعاديين )
وقد كانت هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة،  جميع فقرات، ويلاحظ من الجدول نفسه أن مرتفعةدرجة 

حيث بلغ الوسط  .هداف طويلة المد الأيحتوي البرنامج على (: 3أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )
ا حيث بلغ وسطه يحتوي البرنامج على أهداف قصيرة المد .(: 4(، والفقرة رقم )4.28الحسابي لها )

حيث بلغ وسطها  .تربوية فردية اً يتضمن البرنامج خطط(: 5( أيضاً، والفقرة رقم )4.28الحسابي )
سرة في وضع الأتشارك  (:13( كذلك. وكانت أدنى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )4.28الحسابي )

 (.3.17حيث بلغ وسطها الحسابي ) .اهداف واقعية

الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الخامس: البيئة ( الآتي يبين المتوسطات 6.4الجدول )
خدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير المن مستو  جودة  التعليمية

(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة CECمجلس الأطفال غير العاديين )
 .الفلسطينية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الخامس: البيئة التعليمية (6.4)رقم جدول 

الانحراف  الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 المعياري

 المستوى

 المحور الخامس: البيئة التعليمية

 مرتفع 0.91 3.70  .تحتوي البيئة التعليمة على مثيرات بصرية قليلة 1

 متوسط 0.93 3.54 .يوجد حواجز بين زوايا الصف 2

يوجد أشرطة لاصقة على الأرض لتحدد أماكن  3
  .ممارسة نشاط معين

3.66 0.93 
 متوسط

 مرتفع 0.91 3.96 الب.نشاط اليومي لطليوجد جدول ل 4

 مرتفع 0.95 3.82  لطالب.يوجد خزانة خاصة لكل  5
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 مرتفع 0.81 4.02  ة.هناك أماكن لجلوس الطلب 6

 مرتفع 0.84 3.93  .القوانين المتعلقة بالبيئة التعليمةيوجد صور لتوضيع  7

 مرتفع 0.79 3.97 .يوجد زوايا تعليمة داخل الصف 8

 مرتفع 0.77 3.97 .الاقرانليم توفر البيئة فرصة لتع 9

 مرتفع 0.91 3.83 .1:2او 1:1نسبة المعلمين للأطفال  10

 مرتفع 0.77 3.96  .الإضاءة مناسبة للطلبة واحتياجاتهم 11

 مرتفع 1.01 3.95  .يوجد غرفة حسية للمساعدة على تعليم الطلبة 12

يوجد داخل المركز ساعة لتحديد بداية ونهاية  13
 .الأنشطة

 مرتفع 0.87 4.08

 مرتفع 0.78 4.08 .يوجد بطاقات وأدوات لكل نشاط 14

مؤامن مخصص للعب يوجد داخل المركز مكان  15
  .لسلامة الطلبة

3.94 0.97 
 مرتفع

 مرتفع 0.61 3.89 مجموع المحور الخامس:  

خدمات المن مستو  جودة البيئة التعليمية : خامسلمحور الا أن درجة (6.4الجدول )يتبين من 
(، CECوالبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

، مرتفعة( وهي درجة 3.89)  .التربية الخاصة الفلسطينيةمن وجهة نظر العاملين في مؤسسات 
( 2ما عدا الفقرتين رقم )هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة،  جميع فقراتويلاحظ من الجدول نفسه أن 

يوجد داخل المركز (: 13( جاءت بدرجة متوسطة، وقد كانت أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )3و)
يوجد (: 14(، والفقرة رقم )4.08حيث بلغ الوسط الحسابي لها ) .الأنشطةساعة لتحديد بداية ونهاية 
( أيضاً، وكانت أدنى فقرات هذا المجال 4.08حيث بلغ وسطها الحسابي ) .بطاقات وأدوات لكل نشاط

 (.3.54حيث بلغ وسطها الحسابي ) .يوجد حواجز بين زوايا الصف (:2الفقرة رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور السادس: الخدمات ( الآتي يبين 7.4)الجدول رقم 
خدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير المن مستو  جودة  المساندة

(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة CECمجلس الأطفال غير العاديين )
  .الفلسطينية
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور السادس: الخدمات المساندة( 7.4جدول رقم )

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 المحور السادس: الخدمات المساندة 

جراء إيوفر المركز خدمات طبية عامة متل  1
  .الفحوصات الطبية لمتابعة الحالة الصحية للطلبة

 متوسط 1.34 3.08

يقدم المركز خدمات الدعم النفسي والعلاج  2
  .النفسي للطلبة

 متوسط 1.06 3.59

يقدم المركز خدمات العلاج الطبيعي لذوي  3
  .المشكلات الحركية لد  طلبة الإعاقة الذهنية

 مرتفع 1.11 3.75

يقدم المركز خدمات العلاج الوظيفي لمشكلات  4
والتدخل السريع في حالات الحركات الدقيقة 

  .الطلبة

3.98 0.93 
 مرتفع

يوفر المركز خدمات علاج النطق واللغة لذوي  5
 .اضطرابات اللغوية

 مرتفع 0.83 4.08

يوفر المركز خدمات الاجتماعية ودراسة الوضع  6
 .الاسري للطلبة

 مرتفع 0.92 3.89

 مرتفع 0.93 3.76 .للطلبة ةيوجد في المركز خدمات ترفيهي 7

 متوسط 1.34 2.39  .يوجد اخصائية تغذية للمساعدة في علاج الطلبة 8

يوجد في المركز خدمات رياضية مناسبة ومعدلة  9
 .للطلبة

 متوسط 1.37 2.63

 متوسط 1.43 2.54  .يوجد في المركز خدمات انتقالية وتدريبة مهنية 10

 متوسط 1.44 2.62 .يوجد في المركز خدمات فنية مناسبة للطلبة 11

 متوسط 0.74 3.30 مجموع المحور السادس:  
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من مستو  جودة الخدمات المساندة : سادسلمحور الا ( السابق أن درجة7.4يتبين من الجدول رقم ) 
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 

(CEC من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية ،).(وهي درجة 3.30 )
وستة هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة، من  خمس فقرات، ويلاحظ من الجدول نفسه أن متوسطة

وفر المركز خدمات (: 5فقرات جاءت بدرجة متوسطة، وقد كانت أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )
(، وكانت أدنى 4.08حيث بلغ الوسط الحسابي لها ).النطق واللغة لذوي اضطرابات اللغويةعلاج 

حيث بلغ وسطها  .يوجد اخصائية تغذية للمساعدة في علاج الطلبة (:8فقرات هذا المجال الفقرة رقم )
 (.2.39الحسابي )

  :سئلة الفرعيةالنتائج المتعلقة بالأ 2.2.4
بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة 

للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 
(CEC من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية ،) على مقياس معايير

سنوات و  المؤهل العلمتتتتتتتتيو  تتترات الدراستتتتتتتتتة )الجنسمجلس الأطفال غير العاديين تعتتتتتتتز  لمتغيتتتتتت
 نو  المؤسسة، المحافظة(؟و  الخبتتتتتتتتترة

للخدمات لمستو  جودة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية  (8.4)جدول رقم 
من وجهة  ايير مجلس الأطفال غير العاديينالمقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعوالبرامج 

 حسب المتغيرات المستقلة. نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 المتغير مستويات المتغير العدد

  ذكر 37 3.88 0.50

 أنثى 83 3.87 0.52 الجنس

  دبلوم 16 3.94 0.43

 بكالوريوس 84 3.92 0.54 المؤهل العلمي

 ماجستير فأعلى 20 3.61 0.38

 سنوات الخبرة سنوات 5أقل من 58 3.93 0.55
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الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 المتغير مستويات المتغير العدد

 سنوات10-5من  31 3.86 0.46

 10أكثر من  31 3.76 0.48
 سنوات

 خاصة 55 3.94 0.51

 نوع المؤسسة
 حكومية 13 3.45 0.62

 وكالة الغوث 13 3.97 0.36

 جمعيات خيرية 39 3.88 0.46

المحافظات  35 3.79 0.58
 الشمالية

المحافظات  39 3.89 0.52 المحافظة
 الوسطى

المحافظات  46 3.92 0.45
 الجنوبية

 

 

مستو  ( السابق أن هناك فروقاً ظاهرية بين المتوسطات الحسابية في 8.4يتبين من الجدول رقم )
خدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير الجودة 

 (، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينيةCECالعاديين )

 :تحويل الأسئلة الفرعية إلى فرضيات صفريةولفحص دلالة هذ  الفروق تم 

 بالفرضية الأولى:النتائج المتعلقة 

بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لا   
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين 
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(CEC من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية ،) على مقياس معايير
 لمتغير الجنس. مجلس الأطفال غير العاديين تعتتتتتتتز 

 الآتي يبين نتائج اختبار )ت( للفرضية الأولى. (9.4)الجدول رقم 

 نتائج اختبار)ت( للفرضية الأولى (9.4)رقم جدول 

الوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية
 المحسوبة

 118 0.46 3.88 37 ذكور
0.157 0.599 

 0.52 3.87 83 إناث

 

وهي غير  0.05أكبر من ( وهي 0.599( السابق أن مستو  الدلالة )9.4)يتضح من الجدول رقم 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لادالة إحصائيا. أي أننا نقبل الفرضية الصفرية، 

0.05) ≥α)  للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً بين متوسطات الدرجات
(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة CECلمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

 لمتغير الجنس. على مقياس معايير مجلس الأطفال غير العاديين تعتتتتتتتز الفلسطينية 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:

للخدمات ‌بين متوسطات الدرجات (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لا
(، CECوالبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

على مقياس معايير مجلس الأطفال  الخاصة الفلسطينيةمن وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية 
 لمتغير المؤهل العلمي. غير العاديين تعتتتتتتتز 

 الآتي يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الثانية: (10.4)الجدول رقم 
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 يةضية الثاننتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفر  (10.4جدول رقم )

مجموع  التباينمصدر 
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية
 المحسوبة

 0.788 2 1.577 بين المجموعات

داخل  0.047 3.130
 المجموعات

29.464 117 0.252 

  119 31.041 المجموع

 

وهي دالة إحصائيا. أي  0.05من قلأ ( وهي0.047أن مستو  الدلالة ) (10.4)يتضح من الجدول 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  ، ونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية رفضأننا ن

للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05الدلالة 
وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية  (، منCECوفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

 لمتغير المؤهل العلمي. على مقياس معايير مجلس الأطفال غير العاديين تعتتتتتتتز  الخاصة الفلسطينية
 للمقارنات البعدية. (LSD)ولمعرفة مصدر الفروق استخدم اختبار 

 للمقارنات البعدية للفرضية الثانية (LSD)( نتائج اختبار 11.4) جدول

 المجموعات دبلوم بكالوريوس ماجستير فأعلى

 المجموعات

 دبلوم ---- 0.878 0.057

 بكالوريوس 0.878 ---- 0.016

 ماجستير فأعلى 0.057 0.016 ----

للخدمات والبرامج متوسطات الدرجات أن هناك فروقاً دالة إحصائياً  (11.4) يتبين من الجدول   
(، من CECالذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة 

على مقياس معايير مجلس الأطفال غير وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية 
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لمتغير المؤهل العلمي بين حملة الماجستير فأعلى والبكالوريوس لصالح حملة  العاديين تعتتتتتتتز 
 البكالوريوس.

 ج المتعلقة بالفرضية الثالثة: النتائ

خدمات للبين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لا
(، CECوالبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

على مقياس معايير مجلس الأطفال  الفلسطينيةمن وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة 
 لمتغير سنوات الخبرة. غير العاديين تعتتتتتتتز 

 الآتي يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الثالثة (12.4)الجدول رقم 

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الثالثة (12.4جدول )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية
 المحسوبة

 0.300 2 0.599 بين المجموعات

 0.260 117 30.441 داخل المجموعات 0.320 1.151

  119 31.041 المجموع

 

وهي غير دالة  0.05أكبر من ( وهي0.320أن مستو  الدلالة ) (12.4) يتضح من الجدول
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لاإحصائيا. أي أننا نقبل الفرضية الصفرية، 

0.05) ≥α)  للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً بين متوسطات الدرجات
العاملين في مؤسسات التربية الخاصة (، من وجهة نظر CECلمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

 لمتغير سنوات الخبرة على مقياس معايير مجلس الأطفال غير العاديين تعتتتتتتتز  الفلسطينية

 نتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة: لا

للخدمات والبرامج بين متوسطات  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لا
(، من CECللأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )المقدمة 



 
 

55 
 

على مقياس معايير مجلس الأطفال غير  وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
 لمتغير نو  المؤسسة. العاديين تعتتتتتتتز 

 لتباين الأحادي للفرضية الرابعة( الآتي يبين نتائج اختبار تحليل ا13.4الجدول رقم )

 عةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الراب (13.4)جدول رقم 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية
 المحسوبة

 0.913 3 2.739 بين المجموعات

 0.244 116 28.302 المجموعاتداخل  0.013 3.742

  119 31.041 المجموع

وهي دالة إحصائيا. أي  0.05من  وهي أقل( 0.013أن مستو  الدلالة ) (13.4) لجدوليتضح من ا
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  ، ونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية نرفضأننا 

للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05الدلالة 
(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية CECوفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

 لمتغير نو  المؤسسة. على مقياس معايير مجلس الأطفال غير العاديين تعتتتتتتتز الخاصة الفلسطينية 
 للمقارنات البعدية. (LSD)عرفة مصدر الفروق استخدم اختبار ولم

 للمقارنات البعدية للفرضية الثانية (LSD)( نتائج اختبار 14.4) جدول

 المجموعات خاصة حكومية وكالة الغوث جمعيات خيرية

 المجموعات

 خاصة ---- 0.001 0.885 0.507

 حكومية 0.001 ---- 0.009 0.008

 وكالة الغوث 0.885 0.009 ---- 0.567

 جمعيات خيرية 0.507 0.008 0.567 ----
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‌

للخدمات بين متوسطات ( السابق أن هناك فروقاً دالة إحصائياً بين 14.4) يتبين من الجدول    
(، CECوالبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

على مقياس معايير مجلس الأطفال من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية 
لمتغير نو  المؤسسة، وأن هذ  الفروق بين بين المؤسسات الخاصة والحكومية  غير العاديين تعتتتتتتتز 

مؤسسات لصالح المؤسسات الخاصة، وبين المؤسسات الحكومية ومؤسسات وكالة الغوث لصالح 
 وكالة الغوث، وبين المؤسسات الحكومية والجمعيات الخيرية لصالح الجمعيات الخيرية.

 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة: 

للخدمات بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لا
(، CECوفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية 

على مقياس معايير مجلس الأطفال  من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
 لمتغير المحافظة. غير العاديين تعتتتتتتتز 

 الآتي يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الخامسة (15.4)الجدول رقم 

 ةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الخامس (15.4) الجدول

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 0.172 2 0.345 بين المجموعات

داخل  0.520 0.657
 المجموعات

30.696 117 0.262 

  119 31.041 المجموع

وهي غير دالة  0.05( وهي أكبر من 0.058أن مستو  الدلالة ) (16.4) يتضح من الجدول
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لا إحصائيا. أي أننا نقبل الفرضية الصفرية،

0.05) ≥α)  لمعايير للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً بين متوسطات
(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة CECمجلس الأطفال غير العاديين )

 لمتغير المحافظة. على مقياس معايير مجلس الأطفال غير العاديين تعتتتتتتتز  الفلسطينية
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات والتوصيات 

 مناقشة النتائج  1.5
الدراسة، قامت الباحثة  في الفصل الرابع، من خلال تحليل أداة تم توصل اليهافي ضوء النتائج التي 

 في هذا الفصل بمناقشة تلك النتائج وربطها مع نتائج الدراسات السابقة من حيث الاتفاق والاختلاف
 .والتحليل

 ناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة م 1.1.5

خدددمات والبددرامج المقدمددة المددا مسددتوى جددودة الددذي يدنص "نتددائج المتعلقددة بالسددؤال الددرئيس مناقشدة 
(، من وجهة نظر CECللأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

 "؟العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
 

الختتدمات والبتترامج المقدمتتة للأشتتخاص ذوي الإعاقتتة الذهنيتتة أظهتترت النتتتائج الدراستتة أن مستتتو  جتتودة 
الختدمات والبتترامج  ( وهتتي درجتة مرتفعتتة ويستتدل متن ذلتتك أن3.78حيتث بلغتت )بدرجتة عاليتتة،  تجتاء

مؤسستتتات التربيتتتة الخاصتتتة تتمتتتتع بجتتتودة عاليتتتة حيتتتث جتتتاء بُعتتتد البتتترامج التربويتتتة والخطتتتة فتتتي المقدمتتتة 
والتشتتخيص،  واقتتع، بينمتتا جتتاءت المرتبتتة الثانيتتة متتن نصتتيب بعتتد الالأولتتىفرديتتة فتتي المرتبتتة التعليمتتة ال

ذوي الإعاقة الذهنيتة، وجتاء بالمرتبتة مراكز ومؤسسات وجاء بالمرتبة الثالثة بعد رؤية ورسالة مؤسسات 
الرابعتتة بعتتد البيئتتة التعليميتتة، وجتتاء بالمرتبتتة الخامستتة قبتتل الأخيتترة الإدارة والعتتاملين فتتي المؤسستتة احتتتل 

المساندة. وتعزو الباحثة هذ النتيجة إلى المنحى الإنساني والستلوكي التذي بُعد الخدمات المرتبة الأخيرة 
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علتتتى احتتتترام هتتتذ  الفئتتتة فتتتي المؤسستتتات التتتتي استتتتهدفتها الباحثتتتة فتتتي دراستتتتها، حيتتتث كانتتتت هتتتذ  يقتتتوم 
لتمكيتتتنهم متتتن النجتتتاح فتتتي  لهتتتؤلاء الأطفتتتال ةتركيتتتز علتتتى تقتتتديم الختتتدمات والبتتترامج التعليمتتتالمؤسستتتات 

 .المجتمع
ة )عينتة الدراستة( عنتد تطبيتق للباحثة من ختلال المشتاركة الفاعلتة متن قبتل المشتاركين فتي الدراست وتبين

ت الباحثة هتذا يظهر عليهم الأثر الإيجابي والتعاون الكبير لإنجاح هذ  الدراسة، وأرجع أداة الدراسة أنه
تتتائج التتتدريب والشتتعور بالمستتؤولية تجتتا  هتتذ  الفئتتة متتن الأطفتتال، المشتتاركون إلتتى نالتعتتاون التتذي ابتتدا  

وتقبلهم وشعورهم بالمستؤولية نحتوهم، وأن لتديهم قناعته إيجابيتة بتأن هتؤلاء الأطفتال لتديهم القابليتة للتتعلم 
ان لافتتاً أن هنتاك أن هنتاك رتابتة إعتاقتهم، كمتا كت تطلبهتاوالتدريب إذا متا تتوفر لهتم ذلتك بالطريقتة التتي 

للبيئتتة التعليميتتة الأمتتر التتذي يستتاهم فتتي تقتتديم أفضتتل الختتدمات والبتترامج التعليميتتة فتتي جتتو  ةيم هائلتتتنظتت
اللازمة لتحقيق معايير الجودة المحليتة مريح، وهذا يدفع بالعاملين لامتلاك الكفايات التعليمية والتدريبية 

 والعالمية عند تقديم الخدمات. 
واضتتح فتتي الممارستتات  التتتزاموتبتتين أنتته متتن المؤكتتد أن العتتاملين فتتي كثيتتر متتن المؤسستتات كتتان لتتديهم 

التتتديني ومراعتتتاة  بتتتالواز  التتتتزامهمملاحتتتظ متتتد  ال يتتتة وترجتتتع الباحثتتتة ذلتتتك إلتتتى أنتتته متتتنالأخلاقيتتتة والمهن
قيتتتة حيتتتث تتميتتتز لتقاليتتتدهم وخاصتتتة أن العتتتاملين والأطفتتتال متتتن نفتتتس البيئتتتة الجغرافيتتتة والثقافيتتتة والأخلا

مؤسستتات التربيتتة الخاصتتة بتتأن عامليهتتا متتن نفتتس الشتتريحة الاجتماعيتتة التتتي ينتمتتي لهتتا الأطفتتال ذوي 
 الإعاقة.

ولتم تستتتطيع الباحثتة التحقتتق متتن متد  توافتتق هتتذ  النتتائج متتع دراستات ستتابقة فتتي الضتفة الغربيتتة بستتبب 
عهتتا فتتي الضتتفة الغربيتتة وذلتتك حستتب عتتدم تتتوافر دراستتات مشتتابهة للدراستتة الحاليتتة وهتتي الأولتتى متتن نو 

 اطلا  الباحثة.
(، 2019(، ودراستتتتتتة القرنتتتتتتي)2019الأحمتتتتتتري)واتفقتتتتتتت هتتتتتتذ  النتيجتتتتتتة متتتتتتع نتيجتتتتتتة كتتتتتتل متتتتتتن دراستتتتتتة 

( 2013) الدهاستتتاتودراستتة (، 2016زار  )التتتودراستتة (، 2018القصتتترين)دراستتة (، و 2018وعبيتتدات)
في  فال غير العاديين جاء بمستو  عال  حول أن امتلاك مؤسسات التربية الخاصة لمعايير مجلس الأط

 عن أي من الدراسات السابقة جميع المعايير ولم تختلف دراستي
 في تعبة أداة  الموضوعيةفي فلسطين ليس لديهم   القائمين والعاملين في مؤسسات التربية الخاصة إن 

باحثتة أيضتا لل تبتين ت متن أجتل جمتع المعلومتات فقتدالدراسة حيث من خلال زيتارتي الميدانيتة للمؤسستا
فيهتتا علتتى مقيتتاس الدراستتة موظ الدراستتة أن هنتتاك مبالغتتة فتتي إجابتتةمتتن ختتلال زيارتهتتا للمؤسستتات عينتتة 

أن هناك نقص في بعض الخدمات التي تقدمها هتذ  المؤسستات، كمتا أن البترامج والختدمات  حيث تبين
عتة متع معتايير المجلتس الأمريكتي التي تقدمها لا تتمتع بدرجتة عاليتة متن الجتودة ولا تنطبتق بدرجتة مرتف

متخصصة في القياس الللأشخاص غير العاديين حيث لاحظت في مركز مخيم طولكرم غياب الكوادر 
والتشتتخيص، كمتتا أنتته لا يوجتتد فتتي المراكتتز اختبتتارات أو مقتتاييس تطبتتق علتتى الأطفتتال، حيتتث أن معظتتم 
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مستشتتفيات القطتتا  رجيتتة أو فتتي الخاعيتتادات الالحتتالات الموجتتودة مشخصتتة فقتتط متتن قبتتل الأطبتتاء فتتي 
الحكومي، كما أن كثير من العاملين في هذا المؤسسات ليسوا من ذوي تخصص التربية الخاصة وانمتا 

كانتتت  خبارتتتاهممتتن تخصصتتات أختتر  مثتتل الخدمتتة الاجتماعيتتة، أو تربيتتة ابتدائيتتة أو علتتم نفتتس، وأن 
 متواضعة نتيجة لعمرهم الصغير. 

باحثتة أنتته فتي بعتتض المؤسستات كانتتت الأبنيتتة مستتأجرة فتتي شتقق صتتغيرة ممتا يتتؤثر علتتى لل تبتتينكمتا   
زمتتتة للأشتتتخاص متتتن ذوي الإعاقتتتة الذهنيتتتة والإعاقتتتات لاال تمتتتاالمواءالتعتتتديلات علتتتى المكتتتان وتتتتوفير 

 .وعدم توافر مساحات للحركة واللعب التعليمي والترفيهيالمرافقة 
 

 :ذوي الإعاقة الذهنيةمراكز ومؤسسات رؤية ورسالة مناقشة نتائج المعيار الأول 
جميع  أن ذوي الإعاقة الذهنيةمراكز ومؤسسات رؤية ورسالة أظهرت النتائج الدراسة على معيار    

تسعى (: "3وقد كانت أعلى فقرات هذا المعيار الفقرة رقم )هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة،  فقرات
 تعمل المؤسسة وفقاً (: "5."والفقرة )تخدم أهدف ورسالة المؤسسةهداف مناسبة أالمؤسسة لتحقق 

وكانت أدنى فقرات هذا المعيار الفقرة رقم  ،للقوانين والتشريعات والأنظمة المنصوص عليها في فلسطين
تستخدم المؤسسة منهجية علمية تستند إلى الممارسات الحديثة في تقديم الخدمة للأفراد ذوي (: 2)

اصة خ الى أغلب المؤسسات تكون في البداية قد وضعت أهدافويمكن تفسير ذلك إ الذهنية.الإعاقة 
كما أنها تعمل ضمن الأنظمة والتشريعات المعمول بها داخل دولة فلسطين حتى  بها محاولة تحقيقها
ذوي الإعاقة  الأطفالمام إغلاق أبوابها أ مؤسسة للمسألة القانونية ولا وتضطر إلىلا تتعرض هذ  ال

كما لاحظت الباحثة أن معظم المؤسسات التي قامت بزيارتها لديها رؤية  واتفقت هذ  النتيجة  الذهنية
معلقة على جدران المؤسسة كما أنها تعمل على إصدار منشورات ورقية لتعرض خدماتها عليها مثل 

في  سبيينومركز  ة  وجمعةجمعية ياسمين الخيرية في محافظة رام الله والبيرة وجمعية جبل النجم
واتفقت هذ  حسان في محافظة الخليل ولايف جيت في محافظة بيت لحم ية  الإوجمعمحافظة جنين 

 .(2013( والسريع )2011مع الخطيب)التنجية 
 مناقشة نتائج المعيار الثاني الإدارة والعاملين:

خدمات المن مستو  جودة الإدارة والعاملين في المؤسسة : ثانيال المعيارأن درجة  أظهرت النتائج
(، CECوالبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

، ويلاحظ من الجدول مرتفعةدرجة من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية 
وأربع فقرات جاءت بدرجة متوسطة، وقد هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة، من  ثمان فقراتنفسه أن 

(: يوجد اخصائي علاج وظيفي مؤهل داخل المؤسسة 8كانت أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )
أهمية أخصائي العلاج الوظيفي في تتمينه وتطوير مهارات الأطفال ذوي ب وهذا يشير إلى الوعي
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مراكز ومؤسسات القائمين على  إدراك. وتعزو الباحثة هذ  النتيجة إلى هاراتهمالإعاقة الذهنية وسقل م
وجود أخصائيين مدربين ومؤهلين في التعامل مع ذوي الإعاقة الذهنية  التربية الخاصة بأهمية

، كما وتعكس هذ  النتيجة الاقتراب من تحقيق معايير واجتماعيةويمتلكون خصائص نفسية، وتربوية 
 .فئة الأطفال ذوي الإعاقة الذهنيةب   في مجال إدارة المؤسسة التي تعنى الأطفال غير العاديينمجلس 

داخل  يوجد طبيب يشرف على جميع الحالات(: 10وكانت أدنى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )
المؤسسة كون أن جميع الحالات قبل دخولها المؤسسات تكون توجهت إلى طبيب مختص لتشخيص 

من المؤكد أيضاً أن ارتفا  هذ  النتيجة يعود إلى التزام كما و  الحالة التي يعاني منها الأطفال
ي، ومحاولة جتمع الفلسطينالتقاليد وعادات الم ق المهنة وللواز  الديني ومراعاةالاخصائيون بأخلا

 للتعامل مع ذوي الإعاقة الذهنية. متؤهله بالدورات تدريبة تطوير أنفسهم من خلال الالتحاق العاملون
(، 2016(، ودراسة الزار  )2018(، ودراسة العجمي)2018عبيدات) واتفقت هذ  النتيجة مع دراسة  

د فروق فردية تعز  ( حيث اتفقت هذ  الدراسات مع دراستي أنه لا يوج2014ودراسة السريع )
 للمتغيرات 

 والتشخيص: واقعمناقشة المعيار الثالث ال
خدمات والبرامج المن مستو  جودة والتشخيص  واقعال: ثالثال أظهرت النتائج المتعلقة بالمعيار   

(، من CECالمقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )
 جميع فقراتأن  ويلاحظ، ات مرتفعةدرجوجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية 

يجري الفريق (: 11وقد كانت أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة، 
ث جاءت هذ  النتيجة حي العقلية( السلوكية، متعدد التخصصات تقيما يشمل جميع المهارات )اللغوية،

 تاواقعبالطالب يشمل جميع  اخاص ابشكل منطقي حيث قبل دخول الطفل المؤسسة يجب تعبئة ملف
من اختيار  من اتخاذ قرارات واقعالطفل لمعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف لديه كذلك لما يترتب على ال

ق متعدد ييتابع الفر (: 8وكانت أدنى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )  .نشطةالبرامج والخدمات والأ
محددة. وتعزو الباحثة هذ  المن خلال خطة التطور الفردي  التخصصات التقدم في حالات الأطفال

بالغ في دقة  والتشخيص ليست بالأمر السهل أو البسيط، لما لها من أثر واقعالنتيجة إلى أن عملية ال
المستخدمة في تشخيص  س، ولكن يجب الانتبا  إلى المقايينسوف يصل إلها الأخصائييالتي النتائج 

جراء  الأطفالذوي الإعاقة الذهنية بما يتناسب مع خصائص  ذوي الإعاقة الذهنية غير المتجانسة وا 
واتفقت هذ  النتيجة مع دراسة  ةتناسب مع البيئة الفلسطينيتمتنوعة ومقننة بما  تاواقع

 .(2015)ةوهوساوي( 2015( والخامدة)2016(، والزار  )2019(، القرني)2019الأحمري)
 مناقشة المعيار الرابع البرامج التربوية والخطة التعليمة الفردية: 
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خدمات المن مستو  جودة البرامج التربوية والخطة التعليمية الفردية : رابعال أظهرت نتائج المعيار
(، CECالاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي 

 جميع فقرات، أن مرتفعة ات. درجمن وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
يحتوي البرنامج (: 3وقد كانت أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة، 

، والفقرة رقم يحتوي البرنامج على أهداف قصيرة المد (: 4، والفقرة رقم )لة المد هداف طويالأعلى 
تشارك  (:13. وكانت أدنى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )تربوية فردية اً يتضمن البرنامج خطط(: 5)
 ( 2019(، والاحمري )2013السريع ) هذ  النتيجة مع اتفقت واقعية اسرة في وضع اهدافالأ

 المعيار الخامس البيئة التعليمة:مناقشة 
( 3( و)2ما عدا الفقرتين رقم )هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة،  أظهرت النتائج أن جميع فقرات

يوجد داخل المركز ساعة (: 13جاءت بدرجة متوسطة، وقد كانت أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )
الخدمة إلى الالتزام بتوفير بيئة تضمن  ويعز  ذلك إلى حرص مقدمو لتحديد بداية ونهاية الأنشطة

(: 14الفقرة رقم ) ،التربية الخاصةمراكز ومؤسسات استفادة الأطفال من كل دقيقة خلال تواجدهم في 
وتعزو الباحثة ذلك إلى أهمية وجود البطاقات والوسائل لتحقيق اقصى  يوجد بطاقات وأدوات لكل نشاط

لا بطرق واستراتيجيات تتناسب إ ا التعليم والتعلم لذوي الإعاقة الذهنية كونهم لا يتعلمو قدر ممكن من 
  .يوجد حواجز بين زوايا الصف (:2، وكانت أدنى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )مع قداتهم العقلية 

 مناقشة المعيار السادس الخدمات المساندة:
خدمات والبرامج المقدمة المن مستو  جودة الخدمات المساندة : سادسال وأظهرت نتائج المعيار

(، من وجهة نظر CECللأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )
، ويلاحظ من الجدول نفسه أن متوسطة. درجة العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية

وستة فقرات جاءت بدرجة متوسطة، وقد كانت هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة، من  خمس فقرات
وفر المركز خدمات علاج النطق واللغة لذوي اضطرابات (: 5أعلى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )

تطور أطفالهم وا كونها من المهارات الأساسية التي يطلب الاهل توفيرها داخل المؤسسات ويراقب،اللغوية
 يوجد اخصائية تغذية للمساعدة في علاج الطلبة (:8كانت أدنى فقرات هذا المجال الفقرة رقم )و بها 

ويرجع ذلك أن في أغلب مؤسسات التربية الخاصة في فلسطين لا تشمل الخدمة تقديم وجبات من 
  .الطعام للأطفال الملتحقين في المؤسسات

 مناقشة الأسئلة الفرعية:
بدين متوسدطات الددرجات  (α≤ (0.05هل توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة .1

للخدددمات والبدددرامج المقدمددة للأشدددخاص ذوي الاعاقدددة الذهنيددة وفقددداً لمعدددايير مجلددس الأطفدددال غيدددر 



 
 

63 
 

تعدددددددددزى  (، مددن وجهددة نظددر العدداملين فددي مؤسسددات التربيددة الخاصددة الفلسددطينيةCECالعدداديين )
 ؟لجنسادددددددددرات الدراسدددددددددة لمتغي

بتين  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالتة  أظهرت نتائج الدراسة إلى أنه لا
للختتدمات والبتترامج المقدمتتة للأشتتخاص ذوي الاعاقتتة الذهنيتتة وفقتتاً لمعتتايير مجلتتس متوستتطات التتدرجات 

(، متتن وجهتتة نظتتر العتتاملين فتتي مؤسستتات التربيتتة الخاصتتة الفلستتطينية CECالأطفتتال غيتتر العتتاديين )
تفستتير عتتدم وجتتود فتتروق فتتي مستتتو  الختتدمات والبتترامج أن الواجبتتات  لمتغيتتر الجتتنس. ويمكتتن تعتتتتتتتتتز 

والمعتايير وان مقتدمي الخدمتة والمهام الواجب توافرها لتذوي الإعاقتة الذهنيتة تحكمهتا العديتد متن الأستس 
لتتديهم نفتتس الأدوار الواجتتب القيتتام بهتتا داختتل مؤسستتات التربيتتة الخاصتتة والتتتي يجتتب القيتتام بهتتا  التتذكور

فرقتتاُ فتتي مستتتو  الختتدمات  لتتتالي النتتو  الاجتمتتاعي قتتد لا يحتتدثعلتتى أكمتتل وجتته متتن قبتتل الطتترفين وبا
 .والبرامج

بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  هل .2
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير 

لمتغير  تعدددددددزى(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية CECالعاديين )
 المؤهل العلمي؟

للخدمات والبرامج ئية بين متوسطات الدرجات أظهرت النتائج وجود فروق فردية ذات دلالة إحصا
(، من CECالمقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

على مقياس معايير مجلس الأطفال غير وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية 
دبلوم، بكالوريوس، ماجستير فأعلى، لصالح حملة العاديين تعز  لمتغير المؤهل العلمي بين 

البكالوريوس ويمكن تفسير هذ  النتيجة أن عدد خرجي التربية الخاصة البكالوريوس أكثر من خرجي 
وهذا أيضا مرتبط  ةالفلسطينيمؤسسات التربية الخاصة في  نسبيا اجديد اسات العليا كونه تخصصالدرا

 ظائف.بالدافعية والسعي نحو الحصول على و 

بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .هل 3
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير 

على مقياس (، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية CECالعاديين )
 لمتغير سنوات الخبرة؟ معايير مجلس الأطفال غير العاديين تعدددددددزى

للخدمات والبرامج جات دلالة إحصائية بين متوسطات الدر  فروق فردية ذات لا يوجدأظهرت النتائج 
(، من CECالمقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

على مقياس معايير مجلس الأطفال غير ن في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية وجهة نظر العاملي
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وتعزو الباحثة ذلك إلى أن تفاعل العاديين تعز  لمتغير سنوات الخبرة على جميع الأبعاد المقياس 
الأخصائيين مع المشاكل وحالات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية بمستوياتها المختلفة )الاجتماعية 

 روح الفريق الواحد.مدهم بخبرات مختلفة نتيجة عملهم بسية والصحية والتربوية والسلوكية(؛ مما والنف

بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  هل .4
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير 

غير العاديين  (، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينيةCECالعاديين )
 لمتغير نوع المؤسسة؟ تعدددددددزى

للخدمات والبرامج بين متوسطات الدرجات أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً دالة إحصائياً بين 
(، من CECلمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً 

على مقياس معايير مجلس الأطفال غير  وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية
لمتغير نو  المؤسسة، وأن هذ  الفروق بين بين المؤسسات الخاصة والحكومية لصالح  العاديين تعتتتتتتتز 

ات الحكومية ومؤسسات وكالة الغوث لصالح مؤسسات وكالة المؤسسات الخاصة، وبين المؤسس
وتعزو الباحثة ذلك  الغوث، وبين المؤسسات الحكومية والجمعيات الخيرية لصالح الجمعيات الخيرية

ولديها رقابة خارجية على سير العمل داخل المؤسسة وتقوم  اخارجي اكون هذ  المؤسسات تتلقى دعم
كما أن مؤسسات القطا  الخاص حريصة على تقديم خدمة  مل داخلهابعمل تقارير عن طبيعة سير الع

نوعية للأطفال ذوي الإعاقة الذهنية من خلال البرامج والخدمات التي تقدمها لاستقطاب أكبر عدد من 
 .للاطفاهمالطلبة ذوي الإعاقة الذهنية، كذلك حرص أولياء الأمور على توفير خدمات أفضل 

بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  هل. 5
للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير 

لمتغير  تعدددددددزى(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية CECالعاديين )
 ؟المحافظة

للخدمات بين متوسطات الدرجات  (α≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لا
(، CECوالبرامج المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

على مقياس معايير مجلس الأطفال من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية 
لمتغير المحافظة وتعزو الباحثة ذلك لتنو  المؤسسات الموجودة داخل كل  غير العاديين تعتتتتتتتز 

وشراكة بين المؤسسات  اتصالظات متصلة مع بعضها البعض وهناك محافظة وكون أن جميع المحاف
 .المحافظات وعلاقات طيبة بينها الموجودة داخل

 التوصياتياً: ثان
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 في ضوء النتائج التي توصلت اليها الباحثة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات:

بمعايير مجلس الأطفال غير العاديين عند إعداد البرامج الخدمات المقدمة  ضروة الالتزام-1
 للأشخاص من ذوي الإعاقة الذهنية.

 للعاملين في مؤسسات التربية الخاصة المعنية بذوي الإعاقة الذهنية. ي خاصوضع برامج تدريب-2
 المستخدمة لتشخيص ذوي الإعاقة الذهنية الرسمية وغير الرسمة. سالعمل على تطوير المقايي-3
العمل على تشكيل لجنة من المؤسسات التي تعني بفئات التربية الخاصة لمتابعة العمل داخل -4

وتحديد مد  الالتزام هذ  المؤسسات بالمعايير المتبعة داخل دولة فلسطين  مؤسسات التربية الخاصة
 بما يحقق المصلحة للأشخاص من ذوي الإعاقة الذهنية.

 اً على عملية التشخيص والتقويم المتبعة داخل مؤسسات التربية الخاصة.إجراء دراسات أكثر عمق-5
 ة.أخر  من ذوي الإعاقإجراء أبحاث ودراسات على فئات -6
معايير مجلس الأطفال غير العاديين في مجالات الخدمات مقارنة بين المعايير العالمية و  إجراء-7

 والبرامج من أجل النهوض في واقع مؤسسات التربية الخاصة.
عن الرقابة بشكل دوري ومستمر على مستويات جودة الخدمات والبرامج  ةجهات مسؤول تأسيس-8

 المقدمة في مؤسسات ومراكز ذوي الإعاقة الذهنية في فلسطين.
دماجها في الخطة التربوية والتعليمة التي تقوم المؤسسة في إة، وذلك من خلال تفعيل دور الأسر -9

 الخاصة. وضعها في بداية كل عام دراسي داخل مؤسسات التربية
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 ( الأداة بصورتها الأولية )قبل التحكيم(1ملحق رقم)

 

 

 عمادة الدراسات العليا

 جامعة القدس

 
‌جامعة‌القدس‌

‌كلية‌الدراسات‌العليا‌

 سعادة الدكتور/ حفظه الله 

 تحية طيبة وبعد ،،،

لخدمات والبرامج المقدمة واقع ا عنوان "دراسة ببصدد إعداد  يات أود إعلامكم بأنيهديكم أطيب التحأ
(، من وجهة نظر CECللأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة  "العاملين في مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية 
ومع العلم بمحدودية وقتكم  الماجستير في أساليب تدريس / تركيز ذوي احتياجات خاصة من جامعة القدس،

تعبة الاستبيان حيث فإن إنجاح هذ  الرسالة يتطلب من حضرتكم  نظرا للمسؤولية الملقاة على عاتقكم، المتاح،
  ( فقرة موزعة على ستة أبعاد.77تتكون الاستبانة من )

 علماً بأن جميع البيانات الواردة تستخدم لأغراض البحث العلمي   

 ولكم الشكر والتقدير.

 الباحثة 

 ضحى أحمد خالد العيسا
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 القسم أول: معلومات شخصية وعامة 

 ( داخل المربع الذي ترا  مناسبا:×الرجاء وضع )

 ذكر            انثى             الاجتماعي:النو  

 دبلوم             بكالوريوس               دبلوم عالي فأكثر          العلمي: المستو 

 سنوات 10سنوات          أكثر من 10-5أقل من خمس سنوات         من           :سنوات الخبرة

 خاصة             حكومية          وكالة الغوث          جمعيات خيرية         نو  المؤسسة:  
 لقسم الثاني:

 ذوي الإعاقة الذهنية مراكز ومؤسسات رؤية ورسالة  البعد الأول:

ورستتتالة المؤسستتتة: ويقصتتتد بهتتتا المنظومتتتة الفكريتتتة والفلستتتفية القائمتتتة علتتتى قتتتيم المجتمتتتع وتوجهاتتتته التتتتي رؤيتتة   
تتبناها المؤسسة والذي يشكل الأسس التي تتبعها المؤسسة في اختيار أهتدافها المتعلقتة بخدمتة التتدريب والعتلاج 

 والتأهيل للأفراد.

ويرافقتتته نقتتتص فتتتي مجتتتال واحتتتد أو اثنتتتين متتتن مجتتتالات نقتتتص جتتتوهري فتتتي الأداء التتتوظيفي الإعاقدددة الذهنيدددة: 
 (.2005المهارات التكيفية )يحيى ،

 ارةــــــــــالعب 1

 لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة

 التعديل المقترح
 منتمية

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

1-1 

 الأطفالتتوفر للمؤسسة رؤية واضحة في مجال خدمة 
     ‌الذهنية. ذوي الإعاقة 

تستخدم المؤسسة منهجية علمية تستند إلى الممارسات  1-2
      الذهنية. الحديثة في تقديم الخدمة للأفراد ذوي الإعاقة 

1-3 

هداف مناسبة تخدم أهدف أتسعى المؤسسة لتحقق 
      .ورسالة المؤسسة

هداف الألتحقيق  المؤسسة برنامجاً تنفيذياً  تبنىت 1-4
      .ورسالة المؤسسةالموضوعة في رؤية 

     للقوانين والتشريعات والأنظمة  تعمل المؤسسة وفقاً  1-5

‌‌‌

‌‌‌

‌‌ 
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 ارةــــــــــالعب 1

 لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة

 التعديل المقترح
 منتمية

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

  .المنصوص عليها في فلسطين

1-6 

تتعاون المؤسسة مع منظمات المجتمع المحلي من 
خلال التنسيق لتقديم خدمات أفضل للأفراد ذوي 

 الذهنية. الإعاقة
     

1-7 

لمستو  جودة الخدمات  سنوياً  اً واقعتجر  المؤسسة 
من أجل الذهنية التي تقدمها للأفراد ذوي الإعاقة 

 .السعي نحو التطوير
     

1-8 
تعقد المؤسسة دورات توعوية في طرق التعامل مع 

      .ذوي الإعاقة الذهنية لكافة شرائح المجتمع الأطفال

1-9 
التي تتبناها بشكل لتها ورسا تهاتعلن المؤسسة عن رؤي

       .في أماكن بارز  في المؤسسةمكتوب 

1-10 

تقدم المؤسسة الدعم الفني والاستشارات اللازمة 
 الأطفالللمؤسسات أو الجمعيات التي تعني وتهتم ب

 .ذوي الإعاقة
     

1-11 
من خلال المطويات  هاتعلن المؤسسة عن خدمات

      .والكتيبات من أجل الاطلا  عليها

1-12 
مراجعة رسالتها بصورة دورية مع تعمل المؤسسة على 

      الذهنية.ذوي الإعاقة  الأطفالالمعنية بخدمة  جهاتال

 
 :)فضلا اذكرها(لبعد تها أو حذفها من هذا اإضاف هل هناك فقرات ترى

.........................................................................................................................
..‌

.........................................................................................................................
..‌

ذوي مراكلز ومسسسلات ويقصد به جميع الكوادر التي تعملل فلي : في المؤسسة الإدارة والعاملينثاني: البعد ال

 .الإعاقة الذهنية كالمدير والمعلمين والاختصاصيين ومهارتهم المهنية ومهارات إدارة المراكز
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 ارةــــــــــالعب م

 لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
التعديل 
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

2-1 

أو الدكتورا  مدير يحمل درجة  دارةيشرف على الا
       .التربية الخاصة يالماجستير ف

يعمل المدير على وضع خطط واضحة لمسؤوليات  2-2
      الذهنية. ذوي الإعاقة الأطفالالعاملين مع 

2-3 

مستو  أداء العاملين مع    واقعيعمل المدير على 
       .ذوي الإعاقة الذهنية بشكل دوري ومستمر الأطفال

يشرف على الكادر التعليمي مشرف فني يحمل درجة  2-4
   ةالماجستير في التربية الخاصة كحد أدنى ولديه خبر 

  .ذوي الإعاقة الذهنية الأطفالالتعامل مع  في
     

2-5 

داري يحمل درجة البكالوريوس على إيوجد مساعد 
      داخل المؤسسة. في الإدارة الأقل

2-6 

ال الإدارية عميشرف المساعد الإداري على كافة الأ
داخل المؤسسة مثل حضور وغياب المعلمين 

  .وتحضير الدروس، ونتائج تقيم الطلبة
     

2-7 

معلمون يحملون درجة البكالوريوس في مجال يتوفر 
داخل ن التربية الخاصة ولدية خبرة لا تقل عن سنتي

  المؤسسة.
     

      يوجد اخصائي علاج وظيفي مؤهل داخل المؤسسة. 2-8

      يوجد أخصائي علاج طبيعي مؤهل داخل المؤسسة. 2-9

2-10 
داخل  يوجد طبيب يشرف على جميع الحالات

       المؤسسة.

2-11 
داخل  واضرابات الكلام مؤهلطق يوجد اخصائي ن

      المؤسسة.
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 ارةــــــــــالعب م

 لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
التعديل 
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

2-12  
داخل  اخصائي نفسي واجتماعي مؤهليوجد 

       المؤسسة.

 
 :)فضلا اذكرها(لبعد تها أو حذفها من هذا اإضاف هل هناك فقرات ترى

.........................................................................................................................

..‌

.........................................................................................................................‌

: هتي عبتارة عتن الخطتوات التتي تقتوم بهتا المؤسستات التتي تعنتى بتذوي الإعاقتة والتشخيص واقعال البعد الثالث:

طلبتتة ذوي الإعاقتتة الذهنيتتة متتن حيتتث تحديتتد نقتتاط القتتوة ونقتتاط الضتتعف الذهنيتتة لتحديتتد مستتتو  الأداء الحتتالي لل

 لديهم للبدء في تقديم الخدمات والبرامج للمناسبة لكل فرد.

 ارةــــــــــالعب م

التعديل  لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

3-1 

والتشخيص  واقعفريق متعدد التخصصات الاليجري 
       .للطفل أثناء وجود اسرته

يحول الفريق متعدد التخصصات الأطفال لإجراء  3-2
       لازمة.الوالمخبرية الفحوصات الطبية 

3-3 

يستخدم الفريق متعدد التخصصات الملاحظة في  
      .جمع المعلومات

يستخدم الفريق متعدد التخصصات المقابلة في جمع  3-4
      .المعلومات

3-5 
يستخدم الفريق مقاييس مقننة على البيئة الفلسطينية 

       .في جمع المعلومات عن الاضطرابات النمائية

     يستخدم الفريق متعدد التخصصات تشخيص فارق  3-6
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 ارةــــــــــالعب م

التعديل  لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

رابات طتميز بين التوحد والاعاقة الذهنية والاضلل
  .المماثلة

3-7 
غرفة خاصة مجهزة يكون التشخيص للحالات في 

       .بالأدوات الخاصة

3-8 

يتابع الفرق متعدد التخصصات التقدم في حالات 
 من خلال خطة التطور الفردي محددة الأطفال

((TDP.  
     

3-10 
الأهداف المراد ق متعدد التخصصات يكتب الفري

       .على نتائج التشخيص تحقيقها بناءً 

3-11 
عند مستو   تقريراً متعدد التخصصات يعد الفريق 

       .الأداء الحالي قبل تصميم البرنامج

3-12 
يجري الفريق متعدد التخصصات تقيما يشمل جميع 

      العقلية( السلوكية، المهارات )اللغوية،

 

 :)فضلا اذكرها(لبعد تها أو حذفها من هذا اإضاف هل هناك فقرات ترى

.........................................................................................................................‌

‌

بللرامج مكتوبللة لكللل طالللت حسللت مسللتو  ا داء : البددراما التر:و ددة والالددة التعليميددة ال رد ددة البعددد الرا:ددع:

الحالي حيث تتضمن ا هداف الدراسية وخدمات التربية الخاصة التي تقدم له والإجلراءات التلي ملن خلالهلا يلتم 

 طالت. واقع

 ارةــــــــــالعب م

التعديل  لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

4-1 

 تربوياً  يقوم فريق متعدد التخصصات بإعداد برنامجاً 
      .لكل طالب على حدا
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 ارةــــــــــالعب م

التعديل  لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

يحتوي البرنامج على المعلومات الأساسية عن  4-2
       لطالب.ا

 .هداف طويلة المد الأيحتوي البرنامج على  4-3
     

 يحتوي البرنامج على أهداف قصيرة المد . 4-4
     

 .تربوية فردية اً خططيتضمن البرنامج  4-5  
     

  .دور كل متخصص واضح داخل البرنامج 4-6
     

4-7 
 للازمةيحتوي البرنامج على الأجهزة المساعدة ا

       للطالب.

4-8 
الوقت،  )الأهداف،جد محتو  واضح للبرنامج يو 

      (.الملاحظات، الأنشطة، الإجراءات

 .تتضمن الخطة أنشطة لتحقيق الأهداف 4-9
     

4-10 
 واقعيضع الفريق الأهداف في ضوء نتائج ال

      للطالب.والتشخيص 

4-11 
والزماني  ةالنمائييضع الفريق للأهداف وفق العمر 

      طالب.لل

4-12 

في جميع المجالات اً يتضمن البرنامج التربوي أهداف
 المعرفية،، سلوكيال جتماعية،الا ،)اللغويةالتعليمية 
 .الحسية(الحركية، 

     

 .سرة في وضع اهداف واقعيةالأتشارك  4-13
     

     يقدم البرنامج ساعات تعليم بمقدار يتراوح ما بين  4-14
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 ارةــــــــــالعب م

التعديل  لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

 .ساعة بالأسبو  40الى 20

4-15 
-1يقدم البرنامج ساعات تعليم فردية تتراوح ما بين 

      .للأطفال في بداية التدريب ةساع2

 :)فضلا اذكرها(لبعد تها أو حذفها من هذا اإضاف هل هناك فقرات ترى

.........................................................................................................................

..‌

اخلل الصلف البيئلة التعليملة الماديلة وتضلم مكلان جللوب الطلبلة وعلدد الطلبلة د البعد الاامس: البيئة التعليمية:

 ا طفلالوا دوات وا جهزة الموجلودة والاالاءة واملاكن ممارسلة ا نشلطة اللاصلفية بملا يتناسلت ملع طبيعلة 

   ونوع ودرجة الإعاقة الذهنية الموجودة لديهم.

 ارةــــــــــالعب م

التعديل  لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

  .تحتوي البيئة التعليمة على مثيرات بصرية قليلة 5-1
     

 .يوجد حواجز بين زوايا الصف 5-2
     

5-3 

يوجد أشرطة لاصقة على الأرض لتحدد أماكن 
       .ممارسة نشاط معين

 الب.نشاط اليومي لطليوجد جدول ل 5-4
     

  لطالب.يوجد خزانة خاصة لكل  5-5
     

  ة.لجلوس الطلبهناك أماكن  5-6
     

5-7 

يوجد صور لتوضيع القوانين المتعلقة بالبيئة 
       .التعليمة

 .يوجد زوايا تعليمة داخل الصف 5-8
     

 .الاقرانليم توفر البيئة فرصة لتع 5-9
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 ارةــــــــــالعب م

التعديل  لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

 .1:2او 1:1نسبة المعلمين للأطفال  5-10
     

  .الإضاءة مناسبة للطلبة واحتياجاتهم 5-11
     

  .يوجد غرفة حسية للمساعدة على تعليم الطلبة 5-12
     

5-13 
يوجد داخل المركز ساعة لتحديد بداية ونهاية 

      .الأنشطة

 .يوجد بطاقات وأدوات لكل نشاط 5-14
     

5-15 
مؤامن مخصص للعب يوجد داخل المركز مكان 

       .لسلامة الطلبة

 :)فضلا اذكرها(لبعد من هذا ا تها أو حذفهاإضاف هل هناك فقرات ترى

.........................................................................................................................‌

برامج وخدمات مساندة تساعد على تحقيل  ا هلداف التلي تلم رصلدها حيلث البعد السادس: الادمات المساندة: 

 خدمات والبرامج عن طري  فري  مختص.تقدم هذه ال

 ارةــــــــــالعب م

التعديل  لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

6-1 

جراء إيوفر المركز خدمات طبية عامة متل 
       .الفحوصات الطبية لمتابعة الحالة الصحية للطلبة

الدعم النفسي والعلاج النفسي  يقدم المركز خدمات 6-2
       .للطلبة

6-3 

يقدم المركز خدمات العلاج الطبيعي لذوي 
       .المشكلات الحركية لد  طلبة الإعاقة الذهنية

يقدم المركز خدمات العلاج الوظيفي لمشكلات  6-4
       .الحركات الدقيقة والتدخل السريع في حالات الطلبة
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 ارةــــــــــالعب م

التعديل  لعبارةوضوح ا مدى انتماء الفقرة
 منتمية المقترح

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 

 واضحة

6-5 

خدمات علاج النطق واللغة لذوي يوفر المركز 
      .اضطرابات اللغوية

6-6 
يوفر المركز خدمات الاجتماعية ودراسة الوضع 

      .الاسري للطلبة

 .للطلبة ةيوجد في المركز خدمات ترفيهي 6-7
     

  .يوجد اخصائية تغذية للمساعدة في علاج الطلبة 6-8
     

6-9 
مناسبة ومعدلة يوجد في المركز خدمات رياضية 

      .للطلبة

  .يوجد في المركز خدمات انتقالية وتدريبة مهنية 6-10
     

 .يوجد في المركز خدمات فنية مناسبة للطلبة 6-1
     

 

 :)فضلا اذكرها(لبعد تها أو حذفها من هذا اإضاف هل هناك فقرات ترى

.........................................................................................................................‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌
‌

 معايير مجلس الأطفال غير العاديين 

 (2ملحق )
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Models, theories, philosophies, and research methods that form special education 

practice.  
النماذج، النظريات، الفلسفات، وأساليب البحث التي تشكل الأساس لممارسة 

 التربية الخاصة 

    

 

 

Laws, plicies, and ethical principles regarding behavior management planning and 

implementation. 

 القوانين، السياسات، والمبادئ الأخلاقية ذات العلاقة بتخطيط وتنفيذ إدارة السلوك.

 

 

Relationship of special education to the organization and function of educational agencies. 

 علاقة التربية الخاصة بتنظيم ووظيفة المؤسسات التربوية 
 

 

Rights and responsibiltion of individuals with, and exceptional learning needs, parents, 

teachers other, and schools related to exceptional learning needs. 

حاجات التعلم الاستثنائية، الآباء المعلمون حقوق ومسؤوليات الأفراد / الأشخاص ذوي 
 .ةوغيرهم من الاخصائيين والمدارس ذات الصلة باحتياجات التعلم الاستثنائي
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‌

‌

 (: قائمة بأسماء محكمين مقياس الدراسة 3الملحق )

 

 مكان العمل  التخصص الدرجة العلمية الاسم  الرقم

‌جامعة‌بيرزيت‌نفسعلم‌‌دكتوراه‌زينة‌عمرو 1

‌جامعة‌الخليل‌علم‌نفس‌دكتوراه‌حاتم‌عابدين 2

‌جامعة‌بيرزيت‌علم‌النفس‌دكتوراه‌ما‌دوانيس 3
‌

‌جامعة‌الخليل‌علم‌نفس‌دكتوراه‌إبراهيم‌المصري 4

‌جامعة‌الخليل‌‌علم‌نفس‌‌دكتوراه‌‌محمود‌عجوة‌ 5

‌جامعة‌القدس‌تربية‌خاصة‌‌دكتوراه‌‌سعيد‌عوض‌ 6

‌جامعة‌القدس‌‌رياضيات‌‌دكتوراه‌‌ايناس‌ناصر‌ 7

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌مناهج‌بحث‌علمي‌دكتوراه‌‌نبيل‌المغربي‌‌ 8

‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌تربية‌خاصة‌‌بكالوريوس‌‌احمد‌محسين 9
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 ( الأداة في صورتها النهائية )بعد التحكيم( 3ملحق رقم )
 

‌

‌جامعة‌القدس‌

‌كلية‌الدراسات‌العليا

 

 تحية طيبة وبعد ،،،

للخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص  عنوان "دراسة ببصدد إعداد  يات أود إعلامكم بأنيهديكم أطيب التحأ
(، من وجهة نظر العاملين في CECذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين )

وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في  "مؤسسات التربية الخاصة الفلسطينية 
نظرا  ومع العلم بمحدودية وقتكم المتاح، أساليب تدريس / تركيز ذوي احتياجات خاصة من جامعة القدس،

تعبة الاستبيان حيث تتكون فإن إنجاح هذ  الرسالة يتطلب من حضرتكم  للمسؤولية الملقاة على عاتقكم،
علماً بأن جميع البيانات الواردة تستخدم لأغراض البحث    ( فقرة موزعة على ستة أبعاد.77الاستبانة من )

 العلمي 

 ولكم الشكر والتقدير.

 الباحثة 

 ضحى أحمد خالد العيسى

 القسم أول: معلومات شخصية وعامة 

 ( داخل المربع الذي ترا  مناسبا:×اء وضع )الرج

 ذكر            انثى       الاجتماعي:  النو  

 دبلوم             بكالوريوس               دبلوم عالي فأكثر      العلمي:   مستو ال
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 سنوات 10سنوات          أكثر من 10-5أقل من خمس سنوات         من       الخبرة:سنوات 

 نو  المؤسسة :         خاصة             حكومية          وكالة الغوث          جمعيات خيرية

 المحافظات الجنوبية  المحافظات الوسطى المحافظة: المحافظات الشمالية 
 القسم الثاني:

 ذوي الإعاقة الذهنية مراكز ومؤسسات رؤية ورسالة  البعد الأول:

رؤيتتة ورستتتالة المؤسستتتة: ويقصتتتد بهتتتا المنظومتتتة الفكريتتتة والفلستتفية القائمتتتة علتتتى قتتتيم المجتمتتتع وتوجهاتتتته التتتتي   
والعتلاج تتبناها المؤسسة والذي يشكل الأسس التي تتبعها المؤسسة في اختيار أهتدافها المتعلقتة بخدمتة التتدريب 

 والتأهيل للأفراد.

نقتتتص جتتتوهري فتتتي الأداء التتتوظيفي ويرافقتتته نقتتتص فتتتي مجتتتال واحتتتد أو اثنتتتين متتتن مجتتتالات الإعاقدددة الذهنيدددة: 
 (.2005المهارات التكيفية )يحيى ،

 ارةــــــــــالعب 1
 

 اقليلة جد قليلة  متوسطة كبيرة  كبيرة جدا

1-1 

 الأطفالتتوفر للمؤسسة رؤية واضحة في مجال خدمة 
     ‌الذهنية. ذوي الإعاقة 

تستخدم المؤسسة منهجية علمية تستند إلى الممارسات  1-2
      الذهنية. الحديثة في تقديم الخدمة للأفراد ذوي الإعاقة 

1-3 

هداف مناسبة تخدم أهدف أتسعى المؤسسة لتحقق 
      .ورسالة المؤسسة

هداف الألتحقيق  المؤسسة برنامجاً تنفيذياً  تبنىت 1-4
      .الموضوعة في رؤية ورسالة المؤسسة

1-5 

للقوانين والتشريعات والأنظمة  تعمل المؤسسة وفقاً 
       .المنصوص عليها في فلسطين

1-6 
تتعاون المؤسسة مع منظمات المجتمع المحلي من 
     خلال التنسيق لتقديم خدمات أفضل للأفراد ذوي 

‌‌‌

‌‌‌

‌‌ 
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 ارةــــــــــالعب 1
 

 اقليلة جد قليلة  متوسطة كبيرة  كبيرة جدا

 الذهنية. الإعاقة

1-7 

لمستو  جودة الخدمات  سنوياً  اً واقعتجر  المؤسسة 
من أجل الذهنية التي تقدمها للأفراد ذوي الإعاقة 

 .السعي نحو التطوير
     

1-8 
تعقد المؤسسة دورات توعوية في طرق التعامل مع 

      .ذوي الإعاقة الذهنية لكافة شرائح المجتمع الأطفال

1-9 
التي تتبناها بشكل لتها ورسا تهاتعلن المؤسسة عن رؤي

       .مكتوب في أماكن بارز  في المؤسسة

1-10 

تقدم المؤسسة الدعم الفني والاستشارات اللازمة 
 الأطفالللمؤسسات أو الجمعيات التي تعني وتهتم ب

 .ذوي الإعاقة
     

1-11 
من خلال المطويات  هاتعلن المؤسسة عن خدمات

      .والكتيبات من أجل الاطلا  عليها

1-12 
تعمل المؤسسة على مراجعة رسالتها بصورة دورية مع 

      الذهنية.ذوي الإعاقة  الأطفالالمعنية بخدمة  جهاتال

ذوي مراكلز ومسسسلات ويقصد به جميع الكوادر التي تعملل فلي : في المؤسسة الإدارة والعاملينالبعد الثاني: 

 .والاختصاصيين ومهارتهم المهنية ومهارات إدارة المراكزالإعاقة الذهنية كالمدير والمعلمين 

 

 ارةــــــــــالعب م

 

كبيرة 
 جدا

 قليلة جدا  قليلة متوسطة كبيرة 

2-1 

أو الدكتورا  مدير يحمل درجة  دارةيشرف على الا
       .التربية الخاصة يالماجستير ف
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 ارةــــــــــالعب م

 

كبيرة 
 جدا

 قليلة جدا  قليلة متوسطة كبيرة 

يعمل المدير على وضع خطط واضحة لمسؤوليات  2-2
      الذهنية. ذوي الإعاقة الأطفالالعاملين مع 

2-3 

مستو  أداء العاملين مع    واقعيعمل المدير على 
       .ذوي الإعاقة الذهنية بشكل دوري ومستمر الأطفال

يشرف على الكادر التعليمي مشرف فني يحمل درجة  2-4
       .التربية الخاصةالماجستير في 

2-5 

داري يحمل درجة البكالوريوس على إيوجد مساعد 
      داخل المؤسسة. في الإدارة الأقل

2-6 
ال الإدارية عميشرف المساعد الإداري على كافة الأ

       .داخل المؤسسة

2-7 

معلمون يحملون درجة البكالوريوس في مجال يتوفر 
       ا.التربية الخاصة 

 يوجد اخصائي علاج وظيفي مؤهل داخل المؤسسة. 2-8
     

 يوجد أخصائي علاج طبيعي مؤهل داخل المؤسسة. 2-9
     

2-10 
داخل  يوجد طبيب يشرف على جميع الحالات

       المؤسسة.

2-11 
داخل  واضرابات الكلام مؤهلطق يوجد اخصائي ن

      المؤسسة.

2-12  
داخل  مؤهليوجد اخصائي نفسي واجتماعي 

       المؤسسة.

‌



 
 

7 
 

: هتي عبتتارة عتن الخطتوات التتتي تقتوم بهتتا المؤسستات التتي تعنتتى بتذوي الإعاقتتة والتشتتخيص واقتعال البعلد الاالللث 

قتتاط القتتوة ونقتتاط الضتتعف الذهنيتتة لتحديتتد مستتتو  الأداء الحتتالي للطلبتتة ذوي الإعاقتتة الذهنيتتة متتن حيتتث تحديتتد ن

 والبرامج للمناسبة لكل فرد.لديهم للبدء في تقديم الخدمات 

 ارةــــــــــالعب م

 

كبيرة 
 جدا

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة

3-1 

والتشخيص  واقعفريق متعدد التخصصات الاليجري 
       .للطفل أثناء وجود اسرته

يحول الفريق متعدد التخصصات الأطفال لإجراء  3-2
       لازمة.الوالمخبرية الفحوصات الطبية 

3-3 

يستخدم الفريق متعدد التخصصات الملاحظة في  
      .جمع المعلومات

يستخدم الفريق متعدد التخصصات المقابلة في جمع  3-4
      .المعلومات

3-5 
يستخدم الفريق مقاييس مقننة على البيئة الفلسطينية 

       .في جمع المعلومات عن الاضطرابات النمائية

3-6 

متعدد التخصصات تشخيص فارق يستخدم الفريق 
رابات طتميز بين التوحد والاعاقة الذهنية والاضلل

  .المماثلة
     

3-7 
يكون التشخيص للحالات في غرفة خاصة مجهزة 

       .بالأدوات الخاصة

3-8 

يتابع الفرق متعدد التخصصات التقدم في حالات 
 من خلال خطة التطور الفردي محددة الأطفال

((TDP.  
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 ارةــــــــــالعب م

 

كبيرة 
 جدا

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة

3-10 
الأهداف المراد ق متعدد التخصصات يكتب الفري

       .على نتائج التشخيص تحقيقها بناءً 

3-11 
عند مستو   تقريراً متعدد التخصصات يعد الفريق 

       .الأداء الحالي قبل تصميم البرنامج

3-12 
يجري الفريق متعدد التخصصات تقيما يشمل جميع 

      العقلية( السلوكية، المهارات )اللغوية،

‌

بللرامج مكتوبللة لكللل طالللت حسللت مسللتو  ا داء : البددراما التر:و ددة والالددة التعليميددة ال رد ددة البعددد الرا:ددع:

الحالي حيث تتضمن ا هداف الدراسية وخدمات التربية الخاصة التي تقدم له والإجراءات التلي ملن خلالهلا يلتم 

 طالت. واقع

 ارةــــــــــالعب م

 

كبيرة 
 حدا

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة

4-1 

 تربوياً  يقوم فريق متعدد التخصصات بإعداد برنامجاً 
      .لكل طالب على حدا

يحتوي البرنامج على المعلومات الأساسية عن  4-2
       لطالب.ا

 .هداف طويلة المد الأيحتوي البرنامج على  4-3
     

 المد .يحتوي البرنامج على أهداف قصيرة  4-4
     

 .تربوية فردية اً يتضمن البرنامج خطط 4-5  
     

  .دور كل متخصص واضح داخل البرنامج 4-6
     

      للازمةيحتوي البرنامج على الأجهزة المساعدة ا 4-7
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 ارةــــــــــالعب م

 

كبيرة 
 حدا

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة

  للطالب.

4-8 
جد محتو  واضح للبرنامج ) الأهداف ، الوقت يو 

      ،الإجراءات، الملاحظات ،الأنشطة(.

 .تتضمن الخطة أنشطة لتحقيق الأهداف 4-9
     

4-10 
 واقعيضع الفريق الأهداف في ضوء نتائج ال

      للطالب.والتشخيص 

4-11 
يضع الفريق للأهداف وفق العمر النمائي والزماني 

      طالب.لل

4-12 

في جميع المجالات اً يتضمن البرنامج التربوي أهداف
 معرفية ،، السلوكيال جتماعية،الا ،)اللغويةالتعليمية 

 .حسية (الحركية ،ال
     

 .سرة في وضع اهداف واقعيةالأتشارك  4-13
     

4-14 
يقدم البرنامج ساعات تعليم بمقدار يتراوح ما بين 

      .ساعة بالأسبو  40الى 20

4-15 
-1يقدم البرنامج ساعات تعليم فردية تتراوح ما بين 

      .للأطفال في بداية التدريب ةساع2

 

 

البيئة التعليملة الماديلة وتضلم مكلان جللوب الطلبلة وعلدد الطلبلة داخلل الصلف  البعد الاامس: البيئة التعليمية:

 ا طفللالوا دوات وا جهللزة الموجللودة والااللاءة وامللاكن ممارسللة ا نشللطة الاصللفية بمللا يتناسللت مللع طبيعللة 

   ونوع ودرجة الإعاقة الذهنية الموجودة لديهم.
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 ارةــــــــــالعب م

 

كبيرة 
 حدا

 قليلة جدا قيلة متوسطة كبيرة

  .تحتوي البيئة التعليمة على مثيرات بصرية قليلة 5-1
     

 .يوجد حواجز بين زوايا الصف 5-2
     

5-3 

يوجد أشرطة لاصقة على الأرض لتحدد أماكن 
       .معين ممارسة نشاط

 الب.نشاط اليومي لطليوجد جدول ل 5-4
     

  لطالب.يوجد خزانة خاصة لكل  5-5
     

  ة.هناك أماكن لجلوس الطلب 5-6
     

5-7 

يوجد صور لتوضيع القوانين المتعلقة بالبيئة 
       .التعليمة

 .يوجد زوايا تعليمة داخل الصف 5-8
     

 .الاقرانليم توفر البيئة فرصة لتع 5-9
     

 .1:2او 1:1نسبة المعلمين للأطفال  5-10
     

  .الإضاءة مناسبة للطلبة واحتياجاتهم 5-11
     

  .يوجد غرفة حسية للمساعدة على تعليم الطلبة 5-12
     

5-13 
يوجد داخل المركز ساعة لتحديد بداية ونهاية 

      .الأنشطة

 .نشاطيوجد بطاقات وأدوات لكل  5-14
     

5-15 
مؤامن مخصص للعب يوجد داخل المركز مكان 

       .لسلامة الطلبة

‌
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برامج وخدمات مساندة تساعد على تحقيل  ا هلداف التلي تلم رصلدها حيلث البعد السادس: الادمات المساندة: 

 تقدم هذه الخدمات والبرامج عن طري  فري  مختص.

 ارةــــــــــالعب م

 

كبيرة 
 جدا

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة

6-1 

جراء إيوفر المركز خدمات طبية عامة متل 
       .الفحوصات الطبية لمتابعة الحالة الصحية للطلبة

يقدم المركز خدمات الدعم النفسي والعلاج النفسي  6-2
       .للطلبة

6-3 

يقدم المركز خدمات العلاج الطبيعي لذوي 
       .الإعاقة الذهنيةالمشكلات الحركية لد  طلبة 

يقدم المركز خدمات العلاج الوظيفي لمشكلات  6-4
       .الحركات الدقيقة والتدخل السريع في حالات الطلبة

6-5 

يوفر المركز خدمات علاج النطق واللغة لذوي 
      .اضطرابات اللغوية

6-6 
يوفر المركز خدمات الاجتماعية ودراسة الوضع 

      .الاسري للطلبة

 .للطلبة ةيوجد في المركز خدمات ترفيهي 6-7
     

  .يوجد اخصائية تغذية للمساعدة في علاج الطلبة 6-8
     

6-9 
يوجد في المركز خدمات رياضية مناسبة ومعدلة 

      .للطلبة

  .يوجد في المركز خدمات انتقالية وتدريبة مهنية 6-10
     

 .مناسبة للطلبةيوجد في المركز خدمات فنية  6-11
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 (5ملحق )

 يبين توزيع مجتمع الدراسة وعدد العاملين فيهت حسب المحافظة وطبيعة المؤسسة. 

 عدد العاملين اسم المؤسسة صفة المؤسسة المحافظة

 أنثى ذكر

 12 4 جمعية الاحسان الخيرية جمعية خيرية  الخليل 

 4 2 المعاقين لللتأهياللجنة المحلية  حكومية  الخليل 



 
 

13 
 

 4 2 الهلال الاحمر الفلسطيني/ مركز الرجاء للتربية الخاصة جمعية خيرية  الخليل 

 8 2 جمعية الشبان المسيحية/ برنامج التأهل جمعية خيرية  الخليل 

 6 2 جمعية الهلال الاحمر/ مركز العلاج الطبيعي جمعية خيرية  الخليل 

 9 4 )مخيم الدهيشة(اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين وكالة الغوث بيت لحم

 5 3 جمعية رعاية الطفل الخيرية جمعية خيرية  بيت لحم

 7 2 بيت الرجاء للمكفوفين والمعاقين ذهنيا قطا  خاص  بيت لحم

 6 2 مركز بيت ساحور للتربية الخاصة قطا  خاص  بيت لحم

 15 2 للتعليم الخاصمدرسة سيرا  قطا  خاص  بيت لحم

 12 5 لايف جيت قطا  خاص  بيت لحم

 3 - جمعية بيت لحم العربية للتأهيل جمعية خيرية  بيت لحم

 6 4 عايدة  اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين / مخيم وكالة الغوث  بيت لحم

 2 1 اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين / جنين وكالة غوث جنين

 3 2 جمعية تأهيل المعاقين الخيرية جمعية خيرية  جنين

 6 3 مركز سباتين لتوحد قطا  خاص  جنين

جمعية النهضة النسائية / مركز النهضة للتأهيل التربوي  جمعية خيرية  جنين

 والمهني
2 6 

 15 3 للتأهيلمركز جبل النجمة  قطا  خاص  رام الله

 7 2 في مخيم الجلزون اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين وكالة الغوث  رام الله

 17 5 جمعية ياسمين الخيرية جمعية خيرية  رام الله

 5 1 لية للتأهيل / قلندياحاللجنة الم وكالة غوث رام الله
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 4 2 راهبات مرسلات محبة قطا  خاص  رام الله 

 3 2 برنامج التأهيل المبني على المجتمع المحلي / الشمال حكومية  نابلس

 4 1 اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين / نابلس وكالة الغوث  نابلس
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 32 مفتاح التصحيح  (3.3)
لمصفوفة ارتباط  (Person correlationمعامل الارتباط بيرسون ) نتائج (4.3)

 فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة.
34 
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 43 نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة (5.3
خدمات المستو  جودة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات  (1.4)

للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس الأطفال والبرامج المقدمة 
(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية الخاصة CECغير العاديين )

 الفلسطينية

37 

مراكز رؤية ورسالة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول:  (2.4)
 ذوي الإعاقة الذهنيةومؤسسات 

39 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني: الإدارة والعاملين في  (3.4)
 المؤسسة

40 

 42 والتشخيص واقعالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثالث:  (4.4)
 44 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور السادس: الخدمات المساندة (5.4)
 46 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الخامس: البيئة التعليمية (6.4)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور السادس: الخدمات المساندة (7.4)

 
48 

لمستو  جودة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية  (8.4)
المقدمة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية وفقاً لمعايير مجلس خدمات والبرامج ال

(، من وجهة نظر العاملين في مؤسسات التربية CECالأطفال غير العاديين )
 حسب المتغيرات المستقلة.الخاصة الفلسطينية 

49 

 51 نتائج اختبار )ت( للفرضية الأولى (9.4)
 51 للفرضية الثانيةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  (10.4)
 52 للمقارنات البعدية للفرضية الثانية (LSD)نتائج اختبار  (11.4)
 53 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الثالثة (12.4)
 54 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الرابعة (13.4)
 54 للمقارنات البعدية للفرضية الثانية (LSD)نتائج اختبار  (14.4)
 55 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الخامسة (15.4)
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