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 إىداء

ف خػر بػأ امػتـ الػد يت الػذم ا السػ د، إلى كالدم الإعلامي الكبير الػذم مػا الاءػت ات ادبػت كعممػت كا  مػت 
 بأكممهت.

كالػػد ي ت  ػػي عمػػى اترض ال ػػي اسػػ مد م هػػت الاػػب كالا ػػتف كاتمػػتف، ملاػػبتاي الم يػػر الػػذم   إلػػى 
 .ي طائ

لػـ يبخػؿ عمػي بدعمػأ كلاػبر  عمػي فػي كػؿ ك زكتي الغتلي الذم غمر ي بابأ كاه متمػأ ك جػتي،أ، إلى 
 اتكقتت.

 .إخك ي كاخكا ي الس د كالقكة كاتمتف،  كر ال،يف كءيت  القمبإلى 

 .ة عي ير ي الايتة اب ي الغتلي قف ي اتهـرة ايت ي كرستل إلى ثم

 .إلى كؿ مف لأ فءؿ عمي كجت، ي كدف، ي إلى  اقيؽ اممي

 إلى كط ي الغتلي.

 .أىدم لكـ جيدم ىذا

 ركاف زياد محمد النيرب :الباحثة
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 إقرار

ر، كا هػت   يتػة اباػتثي الختلاػة، الرستلة بأ هت قدمت لتتم،ة القدس؛ ل يػؿ درتػة المتتسػ ي ةاقر ا ت م،د
هػػذ  الدراسػػة، اك ام تػػز  م هػػت، لػػـ يقػػدـ ل يػػؿ درتػػة عميػػت،  كافإليػػأ ايثمػػت كرد،  الإجػػترة  ػػـبتسػػ ث ت  مػػت 

 .آخر م،هداك  تتم،ةتم 

‌

‌
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 ال كقيع:

 ركاف زيتد مامد ال يرب

 11/06/2023ال تريخ: 
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 شكر كعرفاف 

 ك كفيقأ في إ تتز هذ  الرستلة. أفءم الجكر لله اك  كاخيرا اف مف عمي ب،ظيـ

الػذم  اءػؿ بتلإجػراؼ  أشرؼ محمػد مشػمشكمت ا كتأ بتلجكر التزيؿ إلى اس تذم الاتءؿ الدك كر/ 
 عمى رستل ي، فكتف لتهكد  ك كتيهت أ الب ت ة اتثر ال،ظيـ في إخراج هذا ال،مؿ الم كاءع.

 ،  بػػػدر حمػػػداف، د. حسػػػف السػػػعدكنيد.  ،تيػػػاني جفػػػاؿكمػػػت ا قػػػدـ بتلجػػػكر إلػػػى اسػػػت ذ ي الكػػػراـ/ د. 
م ػي ارفػت، ككػؿ الجػكر إلػى م، فكػؿ ا ا ػراـ كال قػدير لكػؿ مػف عنبيػؿ أبػك شػمالة، د. عمي شػاىيفد. 

 . المكقرةمي الكبير إليؾ تتم، ي مذلؾ اللارح ال،

ذيف المػ طػارؽ أبػك حجيػر ، كالػدك كر/تيػاني جفػاؿ /ةاتسػت ذة اتفتءػؿ: الػدك كر  ىكمت ا قػدـ بتلجػكر إلػ
بدا  الرام السديد لممستهمة في إظهتر هذا ال،مؿ بأاسف لاكرة.  قبلا م تقجة الرستلة، كا 

 ككؿ الجكر إلى الستدة ماكمي ا س بت ة.

 كاخيرا كؿ الاب كال قدير لكؿ مف ستهـ في مجركع ت  اك الب ت  كال،مـ كال،طت . 

 الباحثة: ركاف زياد محمد النيرب
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 مصطمحات الدراسة:

  الرشاقة التنظيمية: -1

يقلاد بهت: سرعة اسػ تتبة الم ظمػتت لمم غيػرات البي يػة الداخميػة كالخترتيػة كال كيػؼ م،هػت بمرك ػة، مػف 
خػػلاؿ ا سػػ اتدة مػػف الاػػرص، كالاػػد مػػف المخػػتطر ال ػػي  ارءػػهت هػػذ  الم غيػػرات، ل اقيػػؽ افءػػؿ ادا ، 

 (2021: 23هلاؿ،  الم ظمة كاس دام هت. )ابك اهداؼكخمؽ ميزات   تفسية ل اقيؽ 

قدرة التتم،ة عمػى ا س جػ،تر بػتلم غيرات المايطػة بهػت قبػؿ اػدكثهت، كا سػ تتبة  كتعرؼ إجرائيا بأنيا:
 .فرصك ت ب ال هديدات ك اكيمهت إلى ، لهت بكات ة كفتعمية مف خلاؿ اس غلاؿ كتفة الارص الم تاة

  :المؤسسي الأداء -2

سسة إلى  اقيقهت مف خلاؿ اس غلاؿ مكاردهت المتدية كالبجػرية ال ي  س،ى المؤ  كاتهداؼ الإ تتزاتهك 
 افءػػػػػػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػػػػػػ غلاؿ بغػػػػػػػػػػػػػػض ال ظػػػػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػػػػف اخػػػػػػػػػػػػػػ لاؼ اتػػػػػػػػػػػػػػـ اك  ػػػػػػػػػػػػػػكع  مػػػػػػػػػػػػػػؾ المؤسسػػػػػػػػػػػػػػتت.

  (Mitroussi& Arghyrou, 2016: 102) 

بكاتبت ػأ المككمػة إليػأ عمػى اكمػؿ كتػأ مػف  إدارة المػكارد البجػريةبأف يقكـ المكظؼ فػي  كيعرؼ إجرائيا:
 هداؼ المرتكة.اتؿ  اقيؽ ات

 : الخاصة اتالجامع -3

 ،ميمية  ءـ مت   يقؿ عف ثلاث كميتت تتم،ية، ي ـ إدار هت ك مكيمهت مف قبؿ تم،يػتت  تتهي مؤسس
 2022)اهمية كخيرية، اك طكا ؼ دي ية، اك افراد. )كزارة ال ربية كال ،ميـ، 

  المحافظات الجنكبية الفمسطينية: -4

الستامي الامسػطي ي،  ػـ  قسػيمهت إلػى خمػس ماتفظػتت، كهػي ماتفظػة هي ماتفظتت  قع عمى السهؿ 
الجمتؿ، ماتفظة غزة، ماتفظة الكسطى، ماتفظة خت يك س، كماتفظة رفػ.. )كزارة ال خطػيط كال ،ػتكف 

 (1997الدكلي الامسطي ي، 
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 :الممخص

 التتم،ػػػتت فػػػي فػػػي  ،زيػػػز اتدا  المؤسسػػػياثػػػر الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة  إلػػػى هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى ال ،ػػػرؼ
كل اقيػػػؽ اهػػػداؼ المػػػ هل الكلاػػػاي ال اميمػػػي،  كاسػػػ خدمت، تلماتفظػػػتت الت كبيػػػة الامسػػػطي يةبالختلاػػػة 

كف مت مػع الدراسػة مػف تميػع ال،ػتمميف كػ كقػد  الدراسة  ـ  لاميـ اس بت ة كػأداة ر يسػية لتمػع البيت ػتت،
يف كتتم،ػػة الإسػػرا  تتم،ػػة فمسػػط، كهػػي الدراسػػة فػػي الكظػػت ؼ الإجػػرافية فػػي التتم،ػػتت الختلاػػة ماػػؿ

، ك ػػػـ اسػػػمكب الالاػػػر الجػػػتمؿ  ػػػـ اسػػػ خداـ( مكظاػػػت كمكظاػػػة، كقػػػد 196بمػػػد عػػػددهـ )ك  ،كتتم،ػػػة غػػػزة
عمػػػػى بر ػػػػتمل ال اميػػػػؿ  ك ػػػػـ ا ع مػػػػتد%(، 91.3 سػػػػبة ا سػػػػ رداد ) فبمغػػػػتاسػػػػ بت ة،  (179اسػػػػ رداد )

 اهمهت: ، ل كلامت الدراسة إلى متمكعة مف ال  تكلقد ، ل اميؿ البيت تت (Spssالإالات ي )

 تلماتفظتت الت كبية بجكؿ عػتـ بدرتػة بة  كافرت اب،تد الرجتقة ال  ظيمية في التتم،تت الختلا
%(، كيكتد ا تتهتت إيتتبية بيف افراد مت مػع الدراسػة  اػك 72.2) سبي مكافقة كبيرة، كبكزف 

 د فهمهـ ك طبيقهـ لهت.كاب،تد الرجتقة ال  ظيمية، مت يؤ 
  ا س جػػػػػ،تر كبػػػػػكزف  سػػػػػبي  ب،ػػػػػد المر بػػػػػة اتكلػػػػػى  ظيميػػػػػة: تػػػػػت  فػػػػػيال  ر يػػػػب اب،ػػػػػتد الرجػػػػػتقة

%(، امػػت فػػي المر بػػة 72.2 سػػبي ) ف%(، كفػػي المر بػػة الثت يػػة ب،ػػد ا خػػتذ القػػرار كبػػكز 75.2)
 %(، كتت  ال طبيؽ في المر بة اتخيرة بػكزف71.8ب،د ا س تتبة بكزف  سبي ) الثتلثة فقد تت 

 %(.71.4 سبي )
   كبيرةتلماتفظتت الت كبية بدرتة مكافقة بة في التتم،تت الختلاؤسسي المتت  مس كل اتدا ،

 .%(68.8كبكزف  سبي )
  اتدا    ،زيػػزفػػي  تتبيػػتيبجػػكؿ عػػتـ  ػػؤثر  ػػأثيرا إ ةالدراسػػة اف الرجػػتقة ال  ظيميػػ   ػػت لاظهػػرت

ل طبيػػػؽ كا سػػػ تتبة، بي مػػػت   يكتػػػد اثػػػر  التتم،ػػػتت الختلاػػػة، ايػػػث يكتػػػد اثػػػرفػػػي المؤسسػػػي 
 في التتم،تت الختلاة.المؤسسي اتدا   ،زيز  فيس ج،تر كا ختذ القرار ،دم ا بل

 منيا: ،كاستنادا إلى النتائج التي تكصمت ليا الدراسة تـ تقديـ مجمكعة مف التكصيات

 كال كسػػػع فػػػي اسػػػ خدامهت ك طبيقهػػػت لمػػػت لهػػػت مػػػف دكر ة، زيػػػتدة الػػػكعي بماهػػػكـ الرجػػػتقة ال  ظيميػػػ
 .يالمؤسس اتدا   ،زيزاستسي في 

  ا ه متـ ب  مية مهترات الإدارييف في التتم،تت الختلاة فػي  طبيػؽ رجػتقة ا س جػ،تر كرجػتقة
 ا ختذ القرار.

 .كءع مؤجرات كمقتييس ل قييـ اتدا  في التتم،تت   سـ بتلجاتفية كالمكءكعية 
 .اس اداث ا ظمة  قييـ كرقتبة اديثة في التتم،تت بمت ي  تسب مع طبي،ة عمؿ كؿ قسـ 
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the impact of organizational agility on the level of performance in private universities in 

the southern Palestinian governorates 

Prepared by: Rawa Zeyad ALnairab  

Supervisor: Ashraf M. Meshmesh 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of organizational agility in enhancing institutional 

performance in private universities in the southern Palestinian governorates. The study 

used the analytical descriptive approach. To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was designed as a main tool for data collection. The study population 

consisted of all employees in supervisory positions in private universities. The subject of 

the study, which is the University of Palestine, Al-Israa University, and the University of 

Gaza. Their number reached (196) male and female employees, and the comprehensive 

enumeration method was used. (179) questionnaires were retrieved, and the recovery rate 

reached (91.3%), and the statistical analysis program ( spss) for data analysis, The study 

reached a set of results, the most important of which are: 

 Dimensions of organizational agility were available in private universities in the 

southern governorates, in general, with a high degree of approval, with a relative 

weight of (72.2%). There are positive trends among the members of the study 

community towards the dimensions of organizational agility, which confirms their 

understanding and application of them. 

 Arranging organizational agility dimensions: the sensing dimension came in the 

first place with a relative weight of (75.2%), the decision-making dimension came 

in the second place with a relative weight of (72.2%), while the response dimension 

came in the third place with a relative weight of (71.8%), and the application came 

in The last place, with a relative weight (71.4% The level of institutional 

performance in private universities in the southern governorates came with a high 

degree of approval, with a relative weight of (68.8%). 

• The results of the study showed that organizational agility in general has a positive effect 

on enhancing institutional performance in private universities, where there is an effect of 

application and response, while there is no effect of the two dimensions of sensing and 

decision-making in enhancing institutional performance in private universities. 

 

Based on the results of the study, a set of recommendations were presented, 

including: 

 Increasing awareness of the concept of organizational agility and expanding its use 

and application because of its essential role in improving the level of performance. 

 Paying attention to developing the skills of administrators in private universities in 

applying sensing agility and decision-making agility. 



 و‌

 Develop indicators and measures for evaluating performance in universities that are 

transparent and objective. 

 Introducing modern evaluation and monitoring systems in universities in a manner 

commensurate with the nature of the work of each department. 
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 الفصؿ الأكؿ

 الإطار العاـ لمدراسة

 :المقدمة 1.1

كعػػدـ ا سػػ قرار، لمػػت يجػػهد  ال،ػػتلـ مػػف  غيػػرات، ك اػػديتت،  عػػتلـ ال غييػػر ،ػػيش المؤسسػػتت اليػػكـ فػػي 
 كهػػذا ي طمػػب مػػف م خػػذم القػػرار الباػػث المسػػ مر المتػػت ت،كم لااقػػة فػػي مخ مػػؼ  ك طػػكرات سػػري،ة

قػد  ػؤثر  لمػت  اممػأ مػف عكاقػب ؛بهػتدكف ا لاطداـ  كاته هتكم، كال اديتتهذ  الم غيرات  إلىلم ،رؼ 
ك خػرج مػف ، فيهػت في كتكد  مؾ المؤسستت، لذا الاب. لزامت عمى المؤسستت اف  طكر مف سبؿ الإدارة

كل  مكف ام مؤسسة مف  ،إطتر ال مط ال قميدم، ك  تبع اتستليب التديدة ال ي  ارءهت الم غيرات اكلهت
ك   بػأ  ةك سػ تيب بسػرع، لػأ ؿ الم تددة يتب اف  س ج،ر ال غييػر القػتدـ ك سػ ،دالم تفسة في بي ة ال،م

 بكؿ مت هك قتدـ كي   مكف مف اس غلاؿ الارص افءؿ اس غلاؿ.

طكؽ ال تتة لمم ظمتت بجػكؿ عػتـ  -اتستليب الإدارية الاديثة إادل بتع بترهت-الرجتقة ال  ظيمية  ،د 
سػػتعد الم ظمػػتت عمػػى  تديػػد رؤي هػػت ل ػػ مكف مػػف مكاتهػػة كالم ظمػػتت ال ،ميميػػة بجػػكؿ خػػتص، فهػػي  

، فػي المؤسسػتت د الاػبات الرجػتقة ال  ظيميػة امػرا مهمػتكق، الاتلي ال غيير الذم يارءأ عميهت ال،لار
فهػػي  ،كػػس قػػدر هـ عمػػى ا خػػتذ القػػرارات اللازمػػة لم كيػػؼ مػػع ال غييػػرات البي يػػة ك طػػكير ادا هػػـ كزيػػتدة 
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تعد ايءػػػت عمػػػى  ،زيػػػز القػػػدرة ال  تفسػػػية لممؤسسػػػتت، فمػػػف خلالهػػػت يمكػػػف كهػػػي  سػػػ ،ميػػػةفػػػتعمي هـ ال  ظي
 (2022السماتف،)ال تتاة. المؤسستت ال تتاة كغير  ال مييز بيف

مػف خلالهػت ال كيػؼ كا سػ تتبة  اتدكات الهتمػة ال ػي  سػ طيع المؤسسػة إاػدلؿ فتلرجتقة ال  ظيميػة  مثػ
لءػمتف  ال تديػد؛قبػؿ الم تفسػيف كالسػ،ي إلػى  مف تاةالسري،ة لمم غيرات، مف خلاؿ ا  هتز الارص الم 

 ( 2020)اللاكي،ي، الم ميز.لمااتظ عمى اس دامة اتدا  ك ال مك كا س قرار في بي ة ال،مؿ 

كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ ا سػػػ خداـ ، لهػػػت هػػػدفت تكهريػػػت ،ػػػد ز ك  اقيػػػؽ اتدا  الم ميػػػإلػػػى  سػػػ،ى المؤسسػػػتت ك 
، هػػت مػػف  اقيػػؽ ذلػػؾاـ افءػػؿ اتسػػتليب الإداريػػة ال ػػي  مك اتمثػػؿ لمكاردهػػت المتديػػة كالبجػػرية، كاسػػ خد

  قيػػيـ ي،ػد، ك فألاػب. اه مػتـ المؤسسػتت ب اقيػػؽ اتدا  التيػد امػرا ءػػركريت مػف اتػؿ بقت هػػت كاسػ مراري هت
 اقيؽ مس كل  فهك يجكؿ اداة ر يسية ل،مميتت ،اتدا  مف ال،مميتت المهمة ال ي  مترسهت إدارة الم ظمة

لػػػذلؾ  ا ػػػػتج المؤسسػػػتت إلػػػػى  قيػػػيـ مسػػػػ كيتت ادا هػػػت بجػػػػكؿ ،  اسػػػي أ ك لاػػػػاياأك  التػػػكدة المطمػػػػكب
  ػػػ مكف مػػػف  اقيػػػؽ اهػػػدافهت ال ػػػي  سػػػ،ى إليهػػػت، بػػػذلؾ ادا هػػػت مسػػػتر  اػػػددا  اػػػراؼ ك  ل اػػػدد؛ مسػػػ مر
مػػػف القءػػػتيت  كات  هػػػتلقػػػد الاػػػب.  طػػػكير اتدا  الإدارم لمتتم،ػػػتت كرفػػػع مسػػػ كل ك  .( 2017)مسػػػمـ،

ادا  التتم،ػتت يػ ،كس  ل طػكير مسػ ك إلػى  تتم،تت فػي خدمػة المت مػع، فتلسػ،يالر يسية  ظرا لدكر ال
عمػػى مخ مػػػؼ تكا ػػب الايػػتة. كمػػػع ءػػختمة ال اػػػديتت ال ػػي  كاتههػػت التتم،ػػػتت الاػػب.  طػػػكير  تإيتتبػػ

 .اتدا  الإدارم امرا مهمت بهدؼ  اسيف بي ة ال،مؿ ك طكير استليبهت

ال ،ميمية الامسػطي ية، ك قػدـ خػدمت هت ال ،ميميػة  لم ظكمةاالتتم،تت الختلاة رك ت استسيت مف اركتف   ،د
، فػػػي ثػػػلاث مرااػػػؿ المخ ماػػػة ال خلالاػػػتت الإ سػػػت ية كال،مميػػػةفػػػي  ( طتلبػػػت كطتلبػػػة9289لمػػػت يقػػػترب )

دارم ي مثػؿ : كهي  ،ميمية الدبمكـ الم كسط كالبكتلكريكس كالمتتس ير، كذلؾ مف خػلاؿ طػتقـ اكػتديمي كا 
 (2022تبد، )ع .( مكظات كمكظاة533)ب 

اتدا    ،زيػػزفػػي  مػػدخؿ ةال  ظيميػػكاف ػػراض اف الرجػػتقة ، المهػػـ هػػذا القطػػتع   ػػتكؿ لػػذلؾ ار ػػأت البتاثػػة
 .المؤسسي لمتتم،تت

 مشكمة الدراسة: 2.1

 البكػتلكريكسالتتم،تت مف المؤسستت م ،ددة ات جطة كالخدمتت، ككذلؾ مخرتت هػت    ػكع مػت بػيف  ،د 
لػػى دكرهػػت فػػي إ ءػػتفةإ كسػػت ؿ  طػػكير  ظػػتـ الباػػث ال،ممػػي، اهػػـ إاػػدل  ،ػػد تكمػػت ا هػػ كالدراسػتت ال،ميػػت،
 (2015، عبد ال،زيز) المخ ماة. بمتت  أ  مية المت مع 
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كاءػػػاى ءػػػركريت لهػػػت اك سػػػتب  مكاكبػػػة ال طػػػكر،إلػػػى  اجػػػد الاتتػػػةلػػػذلؾ فقػػػد الاػػػبات التتم،ػػػتت فػػػي 
 كسػػػرعة،  ػػػةمػػػع المكاقػػػؼ الطتر  كال ،تمػػػؿ، ةكالقػػػدرات اتستسػػػية، كا سػػػ تتبة لمم غيػػػرات البي يػػػ تالمهػػػترا

 ( 2015)الملارم،لافءؿ. ال كيؼ كال غيير 

تف  ؛كهك مف الم غيػرات ال ػي اظيػت بته مػتـ البػتاثيف ،اتدا  التتم،ي مف اهـ مخرتتت ال،مؿ دكي،
كقد  كلامت متمكعة مف الدراستت إلى كتكد ء،ؼ في ، اتدا  ي ،كس عمى تكدة البرامل اتكتديمية

( ال ػػي كت ػػت  هػػدؼ إلػػى  قيػػيـ كاقػػع 2016) الدهػػدار فدراسػػة، فػػي التتم،ػػتت تت اتدا  الػػكظيايمسػػ كي
كمػت كدكف المػأمكؿ،  تم كسػطكػتف قطتع غزة بي ت اف مسػ كل اتدا  فػي التتم،ػتت في ادا  التتم،تت 
 ( ب، ػكاف2020) كفػي دراسػة اخػرل لػأ عػتـ ،كم تب، ػأ ادا  التتم،ػتت في دعـ تكاءا تاف ه تؾ ء،ا

بػيف ايءػت اف مسػ كل اتدا    (اثر الاككمة عمػى اتدا  فػي التتم،ػتت الامسػطي ية ال،تممػة بقطػتع غػزة)
 في التتم،تت تت  بدرتة م كسطة.

( إلػػػى اف درتػػػة  اقػػػؽ اتدا  التػػػتم،ي الم ميػػػز فػػػي التتم،ػػػتت 2018) دراسػػػة ابػػػك تكياػػػؿ كلاػػػمت ك 
( بءػػركرة  قػػديـ 2016) راسػػة تبريػػؿاكلاػػت دفػػي ذات السػػيتؽ ك  ،بدرتػػة م كسػػطة تالامسػػطي ية تػػت 

مق راػػػػتت ل طػػػػكير ادا  ال،مػػػػؿ، كعقػػػػد لقػػػػت ات دكريػػػػة لم تقجػػػػة مسػػػػ كيتت ادا  ال،ػػػػتمميف عمػػػػى مسػػػػ كل 
 التتم،تت الامسطي ية.

يرفػػع درتػػة ا س جػػ،تر بػػتلم غيرات، كي،ػػزز سػػرعة ا سػػ تتبة،  تإداريػػ كلكػػكف الرجػػتقة ال  ظيميػػة مػػدخلا
  ل ،زيػز البتاثػة_مػف كتهػة  ظػر _الخيػتر ات سػب  قد  ككفف ،ة كف،تلةكيستعد عمى ا ختذ قرارات سري،

قػدر هت  اسػ تتب هت ك كياهػت مػع الم غيػرات البي يػة، ك طػكير سػرعة كزيتدة، في التتم،تت المؤسسي اتدا 
 ر. مبية اا يتتتت ال تديد كال طكي عمى

 لذا تتحدد مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي:

ة يػمحافظػات الجنكبالبفػي الجامعػات الخاصػة  تعزيػز الأداء المؤسسػي فػية التنظيميػة ما أثر الرشاق
 ؟ الفمسطينية

 م أ ال ستؤ ت الارعية ال تلية: ا بثؽكللإتتبة عف هذا السؤاؿ 

 تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية؟ب التتم،تت الختلاةة في الرجتقة ال  ظيمي ممترسةمت مس كل  .1
 تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية؟بالختلاة  في التتم،تت المؤسسياتدا  مت مس كل  .2
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فػػػي المؤسسػػػي اتدا   ،زيػػز هػػؿ ه ػػػتؾ علاقػػة ذات د لػػػة إالاػػت ية بػػػيف الرجػػتقة ال  ظيميػػػة ك  .3
  تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية؟بالتتم،تت الختلاة 

فػػػي تتبة( ا سػػػ  –الممترسػػػة  –ا خػػػتذ القػػػرار  –مػػػت اثػػػر اب،ػػػتد الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة )ا س جػػػ،تر  .4
 تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية؟بفي التتم،تت الختلاة المؤسسي اتدا    ،زيز

فػػػي التتم،ػػػتت الختلاػػػة الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة ؿ ك اػػػفػػػركؽ فػػػي اسػػػ تتبتت المباػػػكثيف   كتػػػدهػػػؿ  .5
 ،ػػػزل لمم غيػػػرات ال تليػػػة )التػػػ س، المؤهػػػؿ ال،ممػػػي، سػػػ كات تلماتفظػػػتت الت كبيػػػة الامسػػػطي ية ب

 ؟(مؿالخدمة، مكتف ال،
 فػي التتم،ػتت الختلاػةالمؤسسػي  اتدا  ،زيػز ؿ ك اػفركؽ في اس تتبتت المباكثيف   كتدهؿ  .6

 ،ػػػزل لمم غيػػػرات ال تليػػػة )التػػػ س، المؤهػػػؿ ال،ممػػػي، سػػػ كات تلماتفظػػػتت الت كبيػػػة الامسػػػطي ية ب
 ؟(الخدمة، مكتف ال،مؿ

 أىداؼ الدراسة: 3.1

 في إطتر مجكمة الدراسة  هدؼ الدراسة إلى:

تلماتفظػػػتت بلمتتم،ػػػتت الختلاػػػة المؤسسػػػي اتدا    ،زيػػػزالرجػػػتقة ال  ظيميػػػة كاثرهػػػت فػػػي ى إلػػػال ،ػػػرؼ 
 الت كبية الامسطي ية.

 :كىي ،كما كيتفرع مف اليدؼ الرئيس مجمكعة مف الأىداؼ الفرعية

تلماتفظتت الت كبية بالتتم،تت الختلاة  فياب،تد الرجتقة ال  ظيمية ممترسة مدل  إلى ال ،رؼ .1
 الامسطي ية.

 .تلماتفظتت الت كبية الامسطي يةبفي التتم،تت الختلاة  المؤسسي مس كل اتدا  إلىل ،رؼ ا .2
فػػي التتم،ػػتت الختلاػػة المؤسسػػي ،لاقػػة بػػيف الرجػػتقة ال  ظيميػػة ك اتدا  طبي،ػػة العػػف  الكجػػؼ .3

 تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية.ب
ا سػ تتبة( عمػػى  –الممترسػة  –ا خػتذ القػرار  –بيػتف اثػر اب،ػتد الرجػتقة ال  ظيميػة )ا س جػػ،تر  .4

 .تلماتفظتت الت كبية الامسطي يةبفي التتم،تت الختلاة المؤسسي اتدا  
الاػػركؽ فػي اسػػ تتبتت المباػػكثيف اػكؿ الرجػػتقة ال  ظيميػػة فػي التتم،ػػتت الختلاػػة إلػػى ال ،ػرؼ  .5

المؤهػػػػؿ ال،ممػػػػي، سػػػػ كات ،  ،ػػػػزل لم غيػػػػرات )التػػػػ س الامسػػػػطي ية ال ػػػػيتلماتفظػػػػتت الت كبيػػػػة ب
 (.مة، مكتف ال،مؿالخد
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فػػػي التتم،ػػػتت المؤسسػػػي  اتدا اػػػكؿ  ،زيػػػز الاػػػركؽ فػػػي اسػػػ تتبتت المباػػػكثيف  إلػػػىال ،ػػػرؼ  .6
 ،ػػػزل لم غيػػػرات )التػػػ س، المؤهػػػؿ ال،ممػػػي،  الامسػػػطي ية ال ػػػيتلماتفظػػػتت الت كبيػػػة بالختلاػػػة 
 .الخدمة، مكتف ال،مؿ(س كات 

 أىمية الدراسة: 4.1

كبي ػت البتاثػة اهميػة دراسػة اثػر  ،ع مهـ مف مكءكعتت الإدارة  تكلهت لمكءك    مثؿ اهمية الدراسة في
عمػى  في التتم،تت الختلاػة مػف ال تايػة ال،مميػة كال،مميػةالمؤسسي اتدا   في  ،زيزالرجتقة ال  ظيمية 

 :الآ يال اك 

 الأىمية العممية: أكلا: 

اتدا   فػي  ،زيػزكاثرهػت كالم مثمة في الرجػتقة ال  ظيميػة ، الم غيرات ال ي   تكل هت الدراسة ةاهمي .1
ا سػػ را يتية ال ػي  سػتعد الم ظمػػة عمػى اسػ غلاؿ الاػػرص  تب،ػتدمػػف اهػـ ا بتع بترهػتالمؤسسػي 

 المامػػيكهػػي مػػف المكءػػكعتت ال ػػي لػػـ  اػػظ بتلباػػث الكػػتفي عمػػى المسػػ كل  ،كا سػػ اتدة م هػػت
 عمى اد عمـ البتاثة.

 ي ياكم اث يف مف الم غيرات الهتمة. إثرا  المك بة ال،ربية كالامسطي ية بإطتر  ظرم ك طبيق .2

 الأىمية العممية:  ثانيا: 

سػػ دعي  اداثػػة  جػػأة التتم،ػػتت الختلاػػة  ايػػث إفاهميػػة الدراسػػة مػػف ايػػث مكػػتف ال طبيػػؽ،  .1
الإداريػػػة الاديثػػػة مػػػف اتػػػؿ ءػػػمتف  تتاهػػػت  اتسػػػتليبا  هػػػتج  عمػػػىك جػػػتي،هت ، بهػػػت ا ه مػػػتـ

 .كاس مراري هت 
مػػػف خػػػلاؿ  قػػػديـ  ، كذلػػػؾتك كظياهػػػ الرجػػػتقة ال  ظيميػػػةى  ب ػػػي عمػػػ التتم،ػػػتت سػػػتعد الدراسػػػة  .2

 اتدا   ،زيػػػػزفػػػػي تهميػػػػة رجػػػػتقة الم ظمػػػػة هػػػػت ال كلاػػػػيتت ال ػػػػي  سػػػػهـ فػػػػي رفػػػػع مسػػػػ كل إدراك
 .المؤسسي

، سػػػتعد فػػي  اقيػػػؽ الرجػػتقة ال  ظيميػػػةفػػػي رسػػـ الخطػػػط كالسيتسػػتت ال ػػي   التتم،ػػتتمسػػتعدة  .3
 الم جكدة. اتهداؼ ك اقيؽ، ككات  هت تف،تلي ه تدةكزي، اتدا   طكربتل اع عمى  ي،كد مكالذ

 .رفع مس كاهـ ك طكير مهترا هـ ال ق ية بمهترات اديثة عمى التتم،تتفي الإدارييف  ستعد  .4
 الاديثػػػة ا،يػػػؿ ال ق يػػػتت  زاتتػػػة البي ػػػة الامسػػػطي ية لمثػػػؿ هػػػذا ال ػػػكع مػػػف الدراسػػػتت ال ػػػي  ،ػػػز  .5

 .ك طكيرهت
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 متغيرات كأنمكذج الدراسة: 5.1 

لاع عمػػػى الدراسػػػتت السػػػتبقة ذات ال،لاقػػػة بمكءػػػكع الدراسػػػة،  كك ػػػت الدراسػػػة مػػػف الم غيػػػرات طػػػ د اب،ػػػ
 ال تلية:

 (، ا سػ تتبةا س ج،تر، ا ختذ القرار، الممترسة)الرجتقة ال  ظيمية بأب،تدهت  :المستقؿالمتغير  .1
 (.1.1التدكؿ ) كمت هك مكء. في، اتب،تد  كرارا في الدراستت الستبقة اكثربايث  ـ اخ يتر 

)كاػت ة كفتعميػة الإدارة ال،ميػت، إدارة الم،مكمػتت، بأب،ػتد   المؤسسػي اتدا  ،زيز  لمتغير التابع:ا .2
اتب،ػػتد  كػػرارا  اكثػػربايػػث  ػػـ اخ يػػتر  ممترسػػتت المػػكارد البجػػرية، ات ظمػػة كال،مميػػتت الداخميػػة(

 (.2.1ء. في التدكؿ )كمت هك مك كاكثرهت  متجيت مع اهداؼ الباث  في الدراستت الستبقة،
 .(، مكتف ال،مؿالخدمة)الت س، المؤهؿ ال،ممي، س كات  :المتغيرات الديمغرافية .3

 .(الرشاقة التنظيمية) أبعاد المتغير المستقؿ: مصفكفة 1.1جدكؿ 

قتمت البتاثػة بتع مػتد اتب،ػتد ال تليػة )ا س جػ،تر، ا خػتذ القػرار، ال طبيػؽ، ا سػ تتبة( كذلػؾ ب ػت  عمػى 
( بتلإءػػتفة إلػػى اف هػػذ  اتب،ػػتد  هػػي اكثػػر اتب،ػػتد  مثػػيلا 1.1تت السػػتبقة المكءػػاة بتلتػػدكؿ )الدراسػػ

ك تسيدا لمرجتقة ال  ظيمية مف كتهة  ظر البتاثة ، فتلرجتقة  بػدا مػف اس جػ،تر ال غيػرات قبػؿ اػدكثهت، 
تتبة لهػػت مػػف اتػػؿ  ػػـ ا خػػتذ القػػرارات الم تسػػبة لهػػذ  ال غيػػرات، مػػع المبتجػػرة فػػي  طبيقهػػت بسػػرعة كا سػػ 

  ايؽ اتهداؼ كا  هتز الارص.
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 )السوحاى، هٌى،

2022) 
 *              * *    

 ،هطس )أبى هلال،

2021) 
 *  *        *  *  * *    

 ،)زشٍد وهطس

2020) 
 *              * *    
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)حسٍي، ههدي 

 (2020وًعوت، 
 *              * *    

)حسٍي وحسٍي، 

2020) 
 *              * *    

    * *              *  (2020)الصىٌعً، 

    * *              *  (2020)هٌصىز، 

    * *              *  (2020الخىٌاسي، 

)العصاوي والدباغ، 

2019) 
 *          *    * *   * 

)فسح، بدوي، 

 (2019وبابكس، 
 *              * *    

 ،)الشوسي والصٌادي

2018) 
   *    * *            

 ،)العٌصي

2018) 
   *    * *            

)عبد الاباز 

 ،وحسي

2018) 

           *  *       

 ،)اًدزاوض

2017) 
   *   * * *   *  *       

 ،)الدباغ

2017) 
 *  *        *    * *   * 

 ،)الوحاسٌت

2017) 
  * *                 

  *      *    *    *     (2016 )هغاوزي،

 ،يس)الوص

2016) 
* * * * * * * * * * * * * * * * *  * * 

 ،)عبد الىهاب

2016) 
 *               * *   

(ibrahim&ras

hid. 

2019) 

   *   * * *            

(faraji&ghanb

ar.2017) 
   *   * * *            

 3 2 1 13 12 1 4 2 6 1 1 7 6 4 1 9‌2 2 13 1 الواوىع

 الملادر: مف إعداد البتاثة بت ع متد عمى الدراستت الستبقة.
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 .مصفكفة أبعاد المتغير التابع )الأداء المؤسسي( :2.1جدكؿ 

قتمػت البتاثػة بتع مػػتد اتب،ػتد ال تليػػة )كاػت ة كفتعميػػة الإدارة ال،ميػت، إدارة الم،مكمػػتت، ممترسػتت المػػكارد 
ؾ ب ػػػػت  عمػػػػى اكثػػػػر اتب،ػػػػتد  كػػػػرارا فػػػػي الدراسػػػػتت السػػػػتبقة البجػػػػرية، ات ظمػػػػة كال،مميػػػػتت الداخميػػػػة( كذلػػػػ

 كت هت اكثر اتب،تد  متجيت مع اهداؼ الباث. (2.1المكءاة بتلتدكؿ )

ث
ح

با
ال
 

ٍا
عل

ال
ة 

از
لإد

 ا
ٍت

عل
فا

و
ة 

ء
فا

ك
 

ث
ها

ى
لو

وع
ال
ة 

از
إد

 

ث
ٍا

ا
حٍ

سا
سخ

لا
وا

ث 
سا

ٍا
س

ال
 

ٌت
شس

لب
 ا
زد

ىا
لو

 ا
ث

سا
از

هو
 

ٍت
خل

دا
 ال

ث
ٍا

ول
لع

وا
ت 

ظو
لأً

ا
 

ث
ها

اد
ال
ة 

ىد
ج

ي 
دٌ

فٍ
سخ

لو
 ا
ضا

ز
 

  * * * * * * (2017، عبدالهادي)

 الغٌام)

2017) 
*   * *  * 

 ،أبى سوسة)

2017) 
 * * * * *  

 *  * *    (2016، حااشي)

   *   *  (2015، ت)حسٌٍ

 * * * *  * * (2015، جبس)

   * *   * 2014، شعٍبً)

   * *  ‌* (2010، )ةٍام

 3 3 8 7 2 4 5 الواوىع

 ر: مف إعداد البتاثة بت ع متد عمى الدراستت الستبقةالملاد
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 أنمكذج الدراسة: 6.1

 .: أنمكذج الدراسة1.1شكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2.1كتدكؿ رقـ ) (1.1الملادر: إعداد البتاثة اع متدا عمى الدراستت الستبقة الكاردة في تدكؿ رقـ )

 حدكد الدراسة: 7.1

 اتدا  فػػػػػي  ،زيػػػػػزكاثرهػػػػػت  مكءػػػػػكع الرجػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػةالدراسػػػػػة    تكلػػػػػت: الحػػػػػد المكضػػػػػكعي 
 .المؤسسي

 تلماتفظػػتت الت كبيػػة الامسػػطي يةب التتم،ػػتت الختلاػػةالدراسػػة عمػػى  اق لاػػرت: الحػػد المكػػاني 
 .)تتم،ة فمسطيف، تتم،ة الإسرا ، تتم،ة غزة(

 ـ.2023-2022الدراسة خلاؿ عتـ  قتبط: الحد الزمني 
 تلماتفظػػتت الت كبيػػةبالتتم،ػػتت الختلاػػة  الإجػػرافية فػػي ؼف فػػي الكظػػت ك ال،ػػتمم: الحػػد البشػػرم 

 ، رؤست  اتقستـ اتكتديمية كالإدارية(.مديركفف عمدا ، ك )عمدا ، مستعد الامسطي ية

 المتغيرات الديمغرافية )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، مكاف العمؿ(

 المتغير التابع المتغير المستقؿ

 الرشاقة التنظيمية

 الاستشعار

 اتخاذ القرار

 الممارسة

 جابةالاست

 العميا الإدارة كفاعمية كفاءة

 المعممكمات إدارة

 البشرية المكارد ممارسات

 الداخمية كالعمميات الأنظمة

 الأداء المؤسسي 
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 قات الدراسة:عك م 8.1

 مف أبرزىا ما يمي: لعؿ، تحديات عدةعند تطبيؽ الدراسة  الباحثةكاجيت 

بػيف الرجػتقة ال  ظيميػة كاتدا  المؤسسػي،  ،لاقػة  تكلػت ال سػتبقة دراسػتتعمى الرغـ مف كتػكد  .1
 كتفية، ك كتد  درة في هذا المتتؿ. غيرا هت  إ 

بهػػػت الماتفظػػػتت الت كبيػػػة الاسػػػطي ية، سػػػكا  عمػػػى اللاػػػ،يد   مػػػرال ػػػي  ال،تديػػػة غيػػػر الظػػػركؼ .2
 ي  ؤثر عمى فتعمية الباث ال،ممي.غير ، كال ـ ا ق لاتدم ا

 . كرقية بلاكرةالبيت تت  ع كزي  ـ فقدالبيت تت،   كزيع آلية .3
 الميدا ية ك اسيرهت  ت ل الدراسة  ل كءي. اللازمةالبيت تت كالم،مكمتت   كفر قمة .4
 في ظؿ جهر رمءتف المبترؾ. ةفي تمع البيت تت ختلا البتاثة كاته هتال ي  اللا،كبتت .5

 الدراسة:ىيكمية  9.1

الالاػػؿ اتكؿ خمايػة الدراسػة مػػف  فػير يسػػية،   تكلػت  فلاػكؿ( 5قتمػت البتاثػة ب لاػ يؼ الدراسػػة إلػى )
 م غيػػػراتإلػػػى اهػػػدافهت كاهمي هػػػت، كمػػػت كاس ،رءػػػت البتاثػػػة  إءػػػتفةايػػػث المجػػػكمة الباثيػػػة ك سػػػتؤ  هت 

بػػيف الرجػػتقة ال  ظيميػػة كاتدا   ال،لاقػػة طبي،ػػةكالػػذم   ػػتكؿ  الدراسػػة مػػكذج ل ال،ممػػي كال ألاػػيؿالدراسػػة 
ف اتدب الإدارم فػػػي مكءػػػكع الرجػػػتقة مػػػ  اتدةا سػػػعرءػػػت البتاثػػػة  الالاػػػؿ الثػػػت يفػػػي ك  المؤسسػػػي.

 إءػػتفةلمكلاػكؿ إليهػت،  ال  ظيميػة مػف ايػث الماهػػكـ كاتهميػة كاتهػداؼ ال ػػي  سػ،ى الرجػتقة ال  ظيميػػة
 ؛ كػػػكفعمػػػى المتػػػتؿ ال ،ميمػػػي كال ركيػػػز المؤسسػػػي اتدا   تكلػػػتكمػػػت   خلات لاػػػهت كاب،تدهػػػت،اهػػػـ إلػػػى 

عػػػف التتم،ػػػتت الامسػػػطي ية الختلاػػػة  ذة بػػػاسػػػ ،راض  ك ػػػـ الدراسػػػة    ػػػتكؿ اتدا  المؤسسػػػي لمتتم،ػػػتت،
بتلرجػتقة ال  ظيميػة كاتدا ، امػت  الم ،مقػة ةالسػتبق الدراستت البتاثةكاخيرا   تكلت  الت كبية،تلماتفظتت ب

إلػى اخ بػتر لاػدؽ  إءػتفةالدراسػة كعي  هػت،  كمت مػعالدراسػة  مػ هلالالاؿ الثتلث ف  تكلػت البتاثػة فيػأ 
الارءػيتت ال ػي كءػ، هت  ، كاخ بػترعػف اسػ مة الدراسػة الإتتبػة الالاػؿ الرابػع  ػـفػي ك  كثبتت ا س بت ة،

إليهػػػػت  ال كلاػػػػؿ  ػػػػـال ػػػػي  ال  ػػػػت ل الػػػػذم اس ،رءػػػػت فيػػػػأل خػػػػرج بػػػػذلؾ إلػػػػى الالاػػػػؿ الخػػػػتمس ، البتاثػػػػة
 التتم،تت في ءك  الرجتقة ال  ظيمية.في  ،زز مف مس كل اتدا  ا هت  ل البتاثةال ي  ر  كال كلايتت
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 الفصؿ الثاني

 :الإطار النظرم كالدراسات السابقة
 

 .الرشاقة التنظيمية المبحث الأكؿ: 1.1.2

يجهد ال،تلـ اليكـ  طكرات ك اديتت في مخ مؼ المتت ت، كتف مػف   ت تهػت اف ت،مػت بي ػة الم ظمػتت 
هػػت كبقت هػػت، ل ػ مكف مػػف الااػػتظ عمػى قك  سػػ،ى إلػى  طػػكير قػػدرا هت؛  اكثػر  ،قيػػدا، فألاػبات الم ظمػػتت

مػة مكا ل ػ مكف مػف ال الاػتلي؛ بتلإءتفة إلػى مراعػتة م طمبػتت ال طػكير كال غييػر ال ػي  ميػز بهػت ال،لاػر
بػػيف اسػػ مرارية الم ظمػػة كمكاتهػػة الءػػغكط كال اػػديتت المػػؤثرة عمػػى بقت هػػت ك مكهػػت. فمػػـ  ،ػػد اتسػػتليب 

عػػف اسػػتليب اديثػػة  مك هػػت مػػف لاػػب. لزامػػت عمػػى المؤسسػػتت اف  باػػث كاالإداريػػة القديمػػة  تػػدم  ا،ػػت، 
  اسيف قدرا هت في ال كيؼ مع الم غيرات كا س تتبة لهت.

بػؿ الاػبات  م ظمتت اتعمػتؿ،لاخ يترية  مسألةلـ  ،د الرجتقة ال  ظيمية  الاتدم كال،جريف كفي القرف
 يػة البيلم غيرات بػت  س جػ،ترا ىعمػ ءركرة  ميز الم ظمتت ال تتاػة عػف غيرهػت، فهػي  سػتعد الم ظمػة

 م،هت.كسرعة ا س تتبة لهت كال كيؼ ، ال ي  ادث اكلهت

 (Harrafm, Wanasika, Tate& Talbott, 2015:675) 
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  .مفيكـ الرشاقة التنظيمية1.1.1.2 

ة الػذم ي م ػع بػأ الجػخص كػار بطت كممة الرجتقة في اتذهتف بلاػكرة التسػد الممجػكؽ خايػؼ الار لقد 
كف هذا الماهػكـ   يق لاػر عمػى هػذ  اللاػكرة فاسػب بػؿ يمكػف الريتءي المم زـ ب ظتـ ايتة لااي. كل

 ا سػ تتبةاتدا  الإدارم مػع  ىعمػ الم ظمػة قػدرة ، ػي  الرجػيقة فػتلإدارةرة ايءت اف  ككف رجيقة،  للإدا
 ( 2022: 352)السماتف، ال،مؿ. اسمكبال ي يارءهت  ال غييرالسري،ة لم طمبتت 

المايمػد  ف،ػرؼ ػأ، تمخ مؼ  سبيت بيف البػتاثيف ك ،ػددت  ،ريابجكؿ  ال  ظيمية الرجتقةلقد ظهر ماهكـ 
ااػػد الماػػتهيـ الإداريػػة الهتمػػة ال ػػي  بػػرز القت ػػد فػػي لاػػكرة هػػت:  الرجػػتقة ال  ظيميػػة بأ  2022: 165))

يتػػتد كسػػت ؿ  سػػهـ فػػي إ تػػتز  إداريػػة م ميػػزة، مػػف خػػلاؿ إظهػػتر ا ك ػػأ كقدر ػػأ عمػػى  كقػػع ال غيػػرات، كا 
 . ليةاتعمتؿ الإدارية با،ت

بأ هت القدرة ال  ظيمية للاس ج،تر كا س تتبة لمارص كال هديدات فػي 2022: 353) كعرف هت السماتف )
 الكقت الم تسب مف اتؿ  قديـ خدمة كم  تتت  قكد ال،ميؿ في بي ة سري،ة ال غيير.

غيػػرات لمم  السػػري،ة ا سػػ تتبةة داخػػؿ الم ظمػػة مػػع كػػخاػػة الار هػػت:  ( بأ2021هػػت تتزيػػأ كآخػػركف )كعرف
ل ػػ مكف مػػف  اقيػػؽ اهػػدافهت، كذلػػؾ عػػف طريػػؽ ال كيػػؼ كال ،تمػػؿ مػػع الم غيػػرات  البي ػػة؛ال ػػي  اػػدث فػػي 
 بمرك ة كف،تلية.

فػي دراسػ هـ اف الرجػتقة ال  ظيميػة  Thomas, Mikael, Stefan, and Mikael(2019)ككءػ. 
تػػرا ات ال،مػػؿ،  المرك ػػة  اقيػػؽعمػػى  هػػي القػػدرة ا  لاػػتؿ بػػيف الكاػػدات  ؿك سػػهيكال ػػكازف فػػي المهػػتـ كا 

 عمى ال،مؿ ال ،تك ي. كال ركيزثقتفة الكعي بتلمختطر،  ك جرال  ظيمية لمم ظمة، 

كال ،تمؿ ، هت قدرة الم ظمة عمى  كقع ال غيرات ال ي  ادث في بي ة ال،مؿ أب( 2019كعرفهت الا يطي )
 م،هت مف خلاؿ ا س تتبة السري،ة كاس غلاؿ الارص.

بػػػتل غيرات ال ػػػي مػػػف الممكػػػف اف  ت،ػػػؿ المؤسسػػػة   هػػػتر، ؤ عمػػػى ال  بػػػ المؤسسػػػة قػػػدرةكمػػػت  ،ػػػرؼ بأ هػػػت 
 كا سػػػػ تتبة لهػػػػت كاسػػػػ ثمترهت كػػػػي  لاػػػػؿ إلػػػػى ال  تفسػػػػية فػػػػي بي ػػػػة ال،مػػػػؿ، ك اقػػػػؽ ال اػػػػكؽ ال  ظيمػػػػي.

 2018))الجمرم كالزيتدم، 

مسػبؽ ال  ظيميػة لمكجػؼ ال القػدرةهػي  ال  ظيميػة إف الرجػتقة  :Hamad & Yozgat (2017 )كذكػر 
 .لهت عف ال غيرات الماتت ة في بي ة ال،مؿ، كا س تتبة السري،ة 
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مكت ت هت، كا س اتدة مف الارص الم تاة ل  مكف  كعرفت ايءت بأ هت قدرة الم ظمة عمى  ،ظيـ مكاردهت كا 
خلاؿ بتلقيـ الإ ك اقيؽ ميزات   تفسية دكفظ عمى بقت هت، القلاكر كمكاتهة ال اديتت لماات مف م،تلتة

 الم ظمػػػػػػػػػػػػػة. سػػػػػػػػػػػػػت ية الم اػػػػػػػػػػػػػؽ عميهػػػػػػػػػػػػػت ءػػػػػػػػػػػػػمف الم،تهػػػػػػػػػػػػػدات الدكليػػػػػػػػػػػػػة ذات اللاػػػػػػػػػػػػػمة ب جػػػػػػػػػػػػػتط الإ
 2016))عبد الكهتب،  

عمػػى الػػرغـ مػػف ا خػػ لاؼ فػػي ال ،رياػػتت ك ،ػػددهت إ  ا هػػت   جػػتبأ فػػي اف الرجػػتقة ال  ظيميػػة ملاػػطم. ك 
ءػػركرية  ، كالرجػػتقةةمػػف ال، تلاػػر مثػػؿ: الرجػػتقة قػػدر  ةمتمكعػػفػػي الاكػػر الإدارم، ك جػػ رؾ فػػي ث اػػدي

ال تتاػػػة. كي ءػػػ. ممػػػت سػػػبؽ اف  الم ظمػػػتتلمكاتهػػػة ال اػػػديتت كال غيػػػرات، كالرجػػػتقة سػػػمة   ميػػػز بهػػػت 
الرجتقة ال  ظيمية ملاطم. اػديث سيسػهـ فػي  اسػيف مسػ كل اتدا  الإدارم إذا  ػـ  طبيقػأ فػي ال ،مػيـ 

م ػأ  كا س اتدةيؼ م،أ التتم،ي، فهك يستعد عمى ا س ج،تر بتل غيير قبؿ ادكثأ، كا س تتبة لأ كال ك
 افءؿ اس اتدة.

أ هػت ب مف كتهػة  ظرهػت الرجتقة ال  ظيمية  ،رؼيمكف لمبتاثة اف  الستبقة ال ،رياتتب،د ا طلاع عمى ك 
 غيرات المايطػػة بتلم ظمػػة قبػػؿ اػػدكثهت، سػػكا  كت ػػت مػػف داخػػؿ إدارم يقػػكـ عمػػى ا س جػػ،تر بػػتلم ـ ظػػت

تسػب، مػف اتػؿ  اقيػؽ  غيػرات كال كيػؼ م،هػت كفػي الكقػت الم كا سػ تتبة لهػذ  المخترتهت،  الم ظمة اـ
 كالماتفظة عمى ديمكم هت ك مكهت. الم ظمة اهداؼ

 أىمية الرشاقة التنظيمية: 2.1.1.2

 هػػذ  لءػػمتف اسػػ مراري هت ك ميزهػػت، ك  مثػػؿ لمم ظمػػتتالرجػػتقة ال  ظيميػػة مػػف الم طمبػػتت الر يسػػية   ،ػػد
 همية فيمت يمي:ات

ال كيػػؼ مػػع الم غيػػرات كاسػػ غلاؿ الاػػرص التديػػدة، ممػػت يكسػػب المؤسسػػة  مكػػيف المؤسسػػة مػػف  .1
كاتدا  الإدارم ، ميزة   تفسية، بتلإءػتفة إلػى ا هػت  سػهـ فػي  اسػيف مسػ كل اتدا  بجػكؿ عػتـ

 (2020)م لاكر،  ختص.بجكؿ 
 ؛ؼ م،هػػتى زيػػتدة قػػدرة الم ظمػػة عمػػى ا س جػػ،تر كا سػػ تتبة لم غيػػرات البي يػػة كال كيػػ سػػتعد عمػػ .2

 ( 2022)السماتف،كالمس قبمية. اهدافهت الاتلية   اقيؽءمتف ل
كالقػػػدرة عمػػػى اسػػػ خداـ المػػػكارد للاسػػػ تتبة لهػػػذ  رات البي يػػػة   بػػػت  لم غيػػػللا   يتػػػة م كتممػػػة  ،ػػػد .3

  كبمرك ػػػػػػػػػػػػة. ،م،قكلػػػػػػػػػػػػة كب كػػػػػػػػػػػػتليؼ الم تسػػػػػػػػػػػػب،الكقػػػػػػػػػػػػت كيكػػػػػػػػػػػػكف ذلػػػػػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػػػػػي  ل غيػػػػػػػػػػػػرات،ا
 (2020)عمر،

دراؾ م،رفػػػةالرجػػػتقة ال  ظيميػػػة مػػػف خػػػلاؿ  اهميػػػة  ءػػػ.  .4 كػػػـ ال غيػػػرات الكاق،ػػػة، كا هػػػت  مػػػ .  كا 
 (2021)الزامؿ كالدكسرم،  المميز.الم ظمة ال مك كالديمكمة في  اقيؽ اتدا  
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المسػ كل التمػتعي كال  ظيمػي لممؤسسػة، بتلإءػتفة  ىكال رابط بيف ال،تمميف عمػ ا  ستتـ  ،زيز .5
 كبسػػػرعة.إليهػػػت بسػػػهكلة  ؿهػػػت مػػػف الكلاػػػك فر الم،رفػػػة ك جػػػرهت، ا ػػػى يػػػ مكف مػػػف يا تت ػػػك إلػػػى 
 (2021)همؿ،

 كمف اهمية الرجتقة في  كقع الارص كالمخػتطر البي يػة، كسػرعة ا خػتذ القػرار ك  ايػذ  مػف اتػؿ  .6
 ال،مػػػػػػػػػػػؿ.كالاتعميػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي  الكاػػػػػػػػػػت ة ك اقيػػػػػػػػػػؽلمكاتهػػػػػػػػػػة ال اػػػػػػػػػػديتت،  المسػػػػػػػػػػ مر ال اسػػػػػػػػػػيف

 (Hamanifard et al, 2015) 

سػي،كد ذلػؾ  إذا  ػـ  طبيقهػت فػي التتم،ػتت فػإفال  ظيميػة الرجػتقة اف عمى مت سػبؽ،  ػرل البتاثػة   ،ميقت
رات ت هػػت كديمكم هػػػت فػػي ظػػؿ ال غيػػػعمػػػى الماتفظػػة عمػػى بق التتم،ػػةعميهػػت بػػتل اع الكثيػػر، فهػػػي  سػػتعد 
التتم،ة عمى ا  هتز الارص كالاػد ، ك ستعد قيتدة غيرهت مف التتم،تتالمايطة بهت كجدة الم تفسة مع 
فهػي  ،ػد ءػركرة مػف الءػركرات اتستسػية ال ػي  ءػمف  تػتح التتم،ػتت مػف المخػتطر قبػؿ م تفسػيهت، 

 ك ميزهت.

 أىمية الرشاقة التنظيمية لمجامعات:

 ،ػد الرجػػتقة ال  ظيميػة إاػػدل الم طمبػػتت الءػركرية ل تػػتح التتم،ػتت كءػػمتف بقت هػػت، كمػف اهػػـ الاكا ػػد 
 (2020)عمر،  يمي:ال ي  دفع التتم،تت إلى  ب ي الرجتقة ال  ظيمية مت 

 ،مؿ الرجتقة ال  ظيمية عمى زيتدة قدرة التتم،ة عمى ا س جػ،تر كا سػ تتبة لمم غيػرات البي يػة  .1
 م،هت بمت ياقؽ اهدافهت. كال كيؼ

  ،د ميزة   تفسية جتممة لتميع مكك تت الم ظمة. .2
  ،مؿ عمى  زكيد المكظايف بتلم،ترؼ كالمهترات ال،تلية بتس خداـ ال ك كلكتيت التديدة. .3
ك اسػػػيف الكاػػػت ة  اتدا  ال  ظيمػػػي لمتتم،ػػػتت مػػػف خػػػلاؿ  اسػػػيف ادا  ال،مميػػػتت عةسػػػر  اسػػػف  .4

 ال  ظيمية.
 ستعد التتم،ة عمى  كقع المختطر كالارص البي يػة، كسػرعة ا خػتذ القػرارات ك  ايػذهت مػف اتػؿ  .5

 مكاتهة ال اديتت كال خمص مف القيكد.

ك اقيػػؽ الءػػركرية ل تػػتح التتم،ػػتت ت إاػػدل الم طمبػػت مػػف كتهػػة  ظػػر البتاثػػة الرجػػتقة ال  ظيميػػة  ،ػػد
 التتم،ػػة فػػي ظػػؿ ال غييػػرات اسػػ مراريةفػػي الماتفظػػة عمػػى  ا مهمػػتفهػػي  ػػؤدم دكر  ،ميػػزات   تفسػػية لهػػت

مػػػع ؼ يػػػزيػػػتدة قػػػدر هت عمػػػى ال ككمػػػت ا هػػػت  ػػػؤدم إلػػػى كجػػػدة الم تفسػػػة بػػػيف التتم،ػػػتت اليػػػكـ، الاتلاػػػمة 
 الاتلامة في البي ة الداخمية كالخترتية.ال غييرات 
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 خصائص الرشاقة التنظيمية: 3.1.1.2

كم هػػت: ، كتػػكد متمكعػػة مػػف الخػػكاص كالسػػمتت ذلػػؾ ل اقيػػؽ الرجػػتقة ال  ظيميػػة فػػي المؤسسػػتت ي طمػػب
 (2018)ال، زم كالاكرم، 

 : يتب اف  ككف ال،لاقة بيف ال،ملا  مب ية عمى الثقة كال ،تكف.التعاكف مع العملاء .1
 ب ػػت ف اتػػؿ مػػ تتكف مػػع الم ظمػػتت اتخػػرل ءػػركريال ،ػػ : ي،ػػدسػػتعانة بالمصػػادر الخارجيػػةالا .2

 ك اسيف القرارات ا س را يتية. ،كالالاكؿ عمى الركابط الماقكدة ،ال اتلاتت
عمػػى الجػػركت  يقمػػؿ مػػف ا سػػ اتدة مػػف : فت ع مػػتد عػػدـ الاعتمػػاد عمػػى الشػػركاء بشػػكؿ كامػػؿ .3

ل ػػتلي   ػػأثر الرجػػتقة بتك كيػػؤدم إلػػى الػػ ،مـ عمػػى البقػػت  ممػػت ياػػد مػػف مرك ػػة الم ظمػػة، ، الاػػرص
 ال  ظيمية سمبت.

ر الم،مكمػػتت فػػي يف:  سػػتعد هػػذ  ات ظمػػة عمػػى سػػرعة  ػػك أنظمػػة تكنكلكجيػػا المعمكمػػات الفعالػػة .4
م غيػػػرات بي ػػػة فػػػي مراقبػػػة  البي ػػػة ال  تفسػػػية كم،تلت هػػػت بجػػػكؿ اسػػػرع مػػػف البجػػػر، ك سػػػهـ ايءػػػت

 .كفهمهت اتعمتؿ المءطربة
اع داخػػؿ الم ظمػػة عمػػى زيػػتدة مرك  هػػت كقػػدر هت ال  تفسػػية : يسػػتعد كتػػكد الإبػػدالمنػػاخ الإبػػداعي .5

 كسرعة اس تتب هت لم غيرات المايطة بهت.
مػػف اتػػؿ  تػػدا تءػػركري ا: ي،ػػد كتػػكد  ظػتـ ا لاػػتؿ ف،ػػتؿ داخػػؿ الم ظمػػة امػر الاتصػػالات الفعالػػة .6

 كفي الكقت الم تسب.، بسرعةك ، المستعدة في  قؿ الم،مكمتت بيف اتفراد بكءكح كسلاسة
بداع في البي تت ة كار اتع م،د ت الإاللامركزم عمى زيتدة ا س تتب ال ظتـ: يستعد زيةاللامرك .7

يػػػ ـ مػػػف خلالػػػأ  ػػػدفؽ الم،مكمػػػتت بجػػػكؿ  الػػػذمعكػػػس ال ظػػػتـ الهرمػػػي عمػػػى المءػػػطربة، كذلػػػؾ 
.  لاترـ

 : مف خلاؿ  بسيط ال،مميتت ك قميؿ الكظت ؼ ال ي  جرؼ عميهت الإدارة، كالاػد مػفإدارة التعقيد .8
  لاميـ ال،مميتت داخؿ الم ظمة. ،قيد 

كتػػكد هيكػػؿ إدارم  ي طمػػبخلاػػت ص الرجػػتقة ال  ظيميػػة  ا،يػػؿ اف  -مػػف كتهػػة  ظرهػػت– ك ػػرل البتاثػػة
عمػػى  اػػكيض السػػمطتت بػػيف ال،ػػتمميف، ك كزيػػع المهػػتـ  مركػػزم ي،مػػؿ  يسػػ  د إلػػى  ظػػتـ ،مػػرف كم ،ػػتكف

 باتعمية كفي الكقت الم تسب. دافهتاقيؽ اهك عد عمى خمؽ الإبداع داخؿ الم ظمة، ممت يستبي هـ، 
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 الرشاقة التنظيمية:كمقكمات مبادئ  4.1.1.2

زقػػػكت ءػػػ. ك ك  ،اخ مػػػؼ البػػػتاثكف فػػػي  اديػػػد مبػػػتدئ الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة  ب،ػػػت  خػػػ لاؼ آرا هػػػـ الاكريػػػة
 ( اف مبتدئ الرجتقة ال  ظيمية   مثؿ فيمت يمي:2020)

ال غيرات الاتلاػمة فػي بي ػة ال،مػؿ الداخميػة  ك ، ي قدرة الم ظمة عمى م،رفة :استشعار التغيير .1
 كالخترتية، بتلإءتفة إلى  كقع ال غيرات ال ي قد  الاؿ في المس قبؿ كا س تتبة لهت.

قػػدرة الم ظمػػة عمػػى اس جػػ،تر ال غييػػر كال اتعػػؿ م،ػػأ،  بهػػتكيقلاػػد  :سػػرعة الاسػػتجابة لمتغييػػر .2
 كا س تتبة لأ بسرعة كفي الكقت الم تسب.

 إءػػتفةلااػػداث المايطػػة بهػػت،  ا خػػتذ إتػػرا ات اسػػ بتقية ىقػػدرة الم ظمػػة عمػػكهػػي  :الاسػػتباقية .3
  ككف سبتقة عف م تفسيهت في السكؽ؛ لمااتظ عمى بقت هت. هتإلى ا 

عمى مكاتهة ال اديتت ك اكيمهت  بايث  ككف الم ظمة قتدرة :اغ  تـ الارص ك اكيمهت إلى مزايت .4
  اقيؽ اهدافهت.ك ستعدهت في  ،إلى مزايت   ميز بهت عف غيرهت

فػذلؾ  ،كػتر تديػدة ك اكيمهػت إلػى كاقػعفاكهك اف   لاؼ الم ظمة بقدر هت عمػى اب كػتر  :الابتكار .5
 سب مزايت   تفسية تديدة. ك ك ،اف  ككف في المقدمة دا مت يمك هت مف

يتػػػب عمػػػى الم ظمػػػة اف  ءػػػـ اتفػػػراد ذكم المهػػػترات كالكاػػػت ات ال،تليػػػة؛  :اعتمػػػاد الكفػػػاءات .6
 ال اديتت ال ي  كاتههت. كمكاتهةاهداؼ الم ظمة،   اقيؽيف عمى ليكك كا قتدر 

كاف يكك ػػكا  ،يتػػب اف ي م ػػع اتفػػراد بػػركح المبػػتدرة ك قػػديـ كػػؿ مػػت هػػك تديػػد لمم ظمػػة :المبػػادرة .7
 س ،داد ل امؿ اللا،تب في سبيؿ  اقيؽ اهداؼ الم ظمة.ا عمى ا ـ 

مف اتؿ الكقكؼ عمى كتفة المختطر ال ي كي، ي ا ع قتد بأهمية  غيير كتفة الماتهيـ  :الإدراؾ .8
  هدد الم ظمة.

ا  ءبتط مطمبػت ءػركريت ع ػدمت  كػكف الم ظمػة فػي اتلػة مػف ال طػكر السػريع.  ي،د :الانضباط .9
مػػف اتػػؿ  كي طمػػب ا  ءػػبتط عمػػؿ كػػؿ مػػف فػػرؽ الرجػػتقة كفػػرؽ إدارة الخدمػػة ت بػػت إلػػى ت ػػب

  اقيؽ اتهداؼ.
يمكف  اقيؽ ا  ءبتط إ  بت   قتؿ مف الارديػة  ، إذ   ر بط الجمكلية بت  ءبتط :الشمكلية .10

 إلى الجمكلية.

اف الرجػتقة ال  ظيميػة  ال ػي  سػ،ى إلػى  ب ػي الم ظمػتت أ يتػب عمػى ػا  ػرل البتاثػةمف خلاؿ مت سػبؽ 
 .الاديثة طبيؽ هذ  الامساة الإدارية   تتحكي  ءمف  ؛عممهت عمى هذ  المبتدئ  ر كز في
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  .المؤسسات الجامعيةساسية لتحقيؽ الرشاقة التنظيمية في المقكمات الأ 5.1.1.2

 م هػػػػػػت: ك ػػػػػػذكر، فػػػػػػي المؤسسػػػػػػتت التتم،يػػػػػػة   ،ػػػػػػدد المقكمػػػػػػتت اتستسػػػػػػية لماهػػػػػػكـ الرجػػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػػة
 (2020 )م لاكر،

 .ال ،ميمية المؤسسة اس را يتيةمجتركة التميع في كءع  .1
 تهكا سػيتب ،مكمػتت الختلاػة بتل،مػؿالم سػهكلة الم،مكمتت؛ لءمتف ا س غلاؿ اتمثؿ ل ك كلكتيت .2

 ممت يستهـ في  اقيؽ ال كافؽ كالمرك ة.
ت الم تسػػػبة فػػػي الكقػػػت ارجػػػتقة الهيتكػػػؿ ال  ظيميػػػة كمرك  هػػػت، ممػػػت يسػػػهؿ عمميػػػة ا خػػػتذ القػػػرار  .3

 الم تسب.
 دعـ اللامركزية مف خلاؿ مجتركة تميع ال،تمميف داخؿ التتم،ة في لا ع القرار. .4
ت ال ،ميمية كقدر هـ عمػى اػث الآخػريف عمػى مكاتهػة ال غييػر بػد  المؤسستفي كات ة ال،تمميف  .5

 م هػػػػت.مػػػػف  ت بػػػػأ، ك ػػػػكفير كتفػػػػة السػػػػبؿ ال ػػػػي  سػػػػتعدهـ عمػػػػى مكاتهػػػػة ال اػػػػديتت كا سػػػػ اتدة 
 (2016: 157)مغتكرم، 

 :المؤسسات الجامعيةقات تطبيؽ الرشاقة التنظيمية في معي 6.1.1.2

 هػت  كاتػأ ب،ػض ال اػديتت اد  طبيػؽ الرجػتقة ال  ظيميػة، إ  ع ػرغـ كؿ المزايت ال ي   م ع بهت الم ظمة 
 كهي: ،قتتمف هذ  الم،ي ة( إلى تمم(2016: 57ال ي  ،يؽ  طبيقهت. كقد اجتر اامد 

كذلػػؾ بسػػبب الػ قص فػػي مقػػتييس الرجػتقة، ممػػت يػػؤدم إلػػى : صػػعكبة تقنػػيف الرشػػاقة التنظيميػػة .1
 ل  ظيمية كاتدا . مف ال،لاقة بيف م غيرات الرجتقة ا ال اقؽ عرقمة

ل طػكير كال اسػيف، ممػت يػؤدم إلػى امتـ اتتة الم ظمػة إلػى ا كال ي  قؼ عثرة: المكائح الجامدة .2
 خمؽ بي ة   ظيمية تتمدة قميمة المرك ة في ا س تتبة لم غييرات.

قػػد  كػػكف هػػذ  ال كػػتليؼ اكثػر مػػف ميزا يػػة الم ظمػػة كظركفهػػت المتديػػة، : التكمفػػة المرتفعػػة نسػػبيا .3
  ،مؽ ب اقتت  طبيؽ ال ك كلكتيت.كهي  

 ، مثؿ ال اديتت ال ك كلكتية كا ق لاتدية  اديتت عتلمية مركبة: تزايد كتيرة التحديات العالمية .4
هػػذ  ال اػػديتت لاػػ،كبة فػػي  ب ػػي الرجػػتقة ال  ظيميػػة، ممػػت يػػؤدم إلػػى ار اػػتع سػػقؼ  كي ػػ ل عػػف

 ال اديتت مقتر ة بقدرات الم ظمة كاكءتعهت.
قػػد  متػػأ ب،ػػض الم ظمػػتت إلػػى ال ءػػاية : فسػػية مػػع الالتػػزاـ القيمػػي كالأخلاقػػيبالتنا الاىتمػػاـ .5

بب،ض القيـ الإ ست ية اث ت  س،يهت في  اقيؽ ميزات   تفسية في اتسكاؽ ال،تلمية، ممت ي طمػب 
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كتكد إطتر لمقيـ  م زـ فيأ الم ظمتت اث ت    تفسهت مف اتؿ المكا مة بيف القيـ كاتخػلاؽ كبػيف 
 سية بيف الم ظمتت. ،زيز ال  تف

الرجػػتقة ال  ظيميػػة مااػػكؼ بتل،ديػػد مػػف ال اػػديتت ال ػػي  اػػكؿ دكف  اقيػػؽ مػػت   طبيػػؽاف   ػػرل البتاثػػة
 ب ي الرجتقة ال  ظيمية اف  ءػع اسػ را يتيتت إلى  س،ى إليأ الم ظمة، لذا عمى الم ظمتت ال ي  س،ى 

 اف  م زـ بم ظكمة القيـ اتخلاقية.ك بيف القدرات كالمكارد الم تاة،  م تسبة لبي ة ال،مؿ، ك كازف

 أبعاد الرشاقة التنظيمية: 7.1.1.2

مػػت لاػػ ؼ ك  ،ؼ اسػػب الماهػػكـ مػػت لاػػ: فم هػػت اخ مػػؼ البػػتاثكف فػػي  لاػػ يؼ اب،ػػتد الرجػػتقة ال  ظيميػػة،
 اسب ال طبيؽ.

 كال ػػي   متجػى مػػع اهػػداؼ الباػػث، ركػزت هػػذ  الدراسػػة عمػى اكثػػر اتب،ػػتد  ػػداك  فػي الدراسػػتت السػػتبقة 
 كهي: ، (1.1مت هك مكء.  في تدكؿ )ك

بي ػػة ال،مػػؿ الداخميػػة  فػػيقػػدرة الم ظمػػة عمػػى م،رفػػة عكامػػؿ ال غييػػر ال ػػي  اػػدث هػػي ك  الاستشػػعار: .1
  كالخترتيػػػة، كقػػػدر هت عمػػػى  كقػػػع ال غيػػػرات ال ػػػي قػػػد  اػػػدث مسػػػ قبلا كا سػػػ ،داد لهػػػت كال كيػػػؼ م،هػػػت

كؿ مت هك تديد مف اعمتؿ مهمػة  أ هت الكجؼ عفب( 2020، كعرفهت عبتس )(2021)ابك هلاؿ، 
كاسػػ قطتبهت فػػي الكقػػت الم تسػػب، بتلإءػػتفة إلػػى فاػػص اتاػػداث كمراقب هػػت مػػف ال غيػػرات البي يػػة، 

دختؿ ال ك كلكتيت الاديثة في الكقت الم تسب.  كا 

 بػؿ ال،مػؿ،   ق لاػر فقػط عمػى م،رفػة ك اديػد ال غيػرات الاتلاػمة فػي بي ػة ،تر كمت اف رجػتقة ا س جػ 
ع ال غيػرات ال ػي قػد  الاػؿ كا سػ ،داد لهػت، مػف خػلاؿ  اسػيف ادا  الم ظمػة ككءػع الخطػط  كق يجمؿ

 (cheen, wang& shan,2014) الم ظمة. مت  س،ى إليأالملا مة مف اتؿ  اقيؽ 

سػبة الخطػط الم ت ككءػع كالمخػتطر،كم،رفػة الاػرص  ،ال،ترءػة اتاػداث اسػير  كهك :القرار اتخاذ .2
الم،مكمػػػتت اللازمػػػة مػػػف ملاػػػتدر م  كعػػػة  لػػػى القػػػدرة عمػػػى تمػػػعإة فػػػي الكقػػػت الم تسػػػب، بتلإءػػػتف

ل ػػػي  ػػػـ كرلاػػػد الاػػػرص كال هديػػػدات ا، ال ػػػي قػػػد  الاػػػؿ لم،رفػػػة عكاقػػػب كآثػػػتر اتاػػػداث ك قييمهػػػت؛
 الم تسػػػػػػػػػػػػبة. اسػػػػػػػػػػػػير اتاػػػػػػػػػػػػداث، ككءػػػػػػػػػػػػع خطػػػػػػػػػػػػط ال،مػػػػػػػػػػػػؿ  خػػػػػػػػػػػػلاؿ ليهػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػفإ الكلاػػػػػػػػػػػػكؿ

 (2020 )اامد،

 هػي: ،القػرار، كهػذا يػ ـ مػف خػلاؿ عػدة م،ػتييرتلم ظمة الرجيقة يتب اف  ،ػرؼ م ػى  سػ تيب ك أخػذ ف
ال،ػػتمميف فػػي بتلإءػػتفة إلػػى مجػػتركة لم غييػػر،  سػػرعة ا خػػتذ القػػرار، إمكت يػػة   ايػػذ ، كا سػػ تتبة السػػري،ة
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كه ػت  ،امػتـ سػرعة ا خػتذ القػرار تكلكف في ب،ػض اتايػتف قػد  كػكف مجػتركة ال،ػتمميف عت قػ، ا ختذ القرار
 (Harraf, et al,2015) .تكسرعة ا س تتبة لم غيراف المركزية يأ ي دكر الم ظمة لم كازف بي

عػتدة ،ال،مميػتت ك ،ػديؿ ،ال  ظيميػة القػدرة عمػى إعػتدة  كػكيف المػكارد كهػي (:)الممارسػة التطبيؽ .3  كا 
 فػي الكقػت الم تسػب كػكف هيكمة ال،لاقتت عمى استس خطط ف،مية كخدمتت تيدة ك متذج سػري،ة ك 

قدرة الم ظمة عمى إعتدة  جكيؿ مكاردهت ك ،ديؿ أ هت بpark (2011 )كعرفهت (.  2022)المايمد،
 .سبإلى السكؽ في الكقت الم ت  قديمهتك ، هيكمهت ال  ظيمي ب ت  عمى خطط ال،مؿ

قػػدرة المؤسسػػة عمػػى إعػػتدة  كػػكيف عمميت هػػت كمكاردهػػت بسػػرعة، مػػف اتػػؿ إعػػتدة  يكهػػ :الاسػػتجابة  .4
 (Mavengere, 2014) .لتديدةال،مؿ بمت ي  تسب مع م طمبتت بي ة ال،مؿ ا

ال رتمة الا،مية للاس جػ،تر فػي الم ظمػة مػف اتػؿ ا  هػتز  ،د  ا س تتبة اف رل البتاثة  كب،بترة اخرل 
 الارص.
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 :المؤسسي الأداءتعزيز : المبحث الثاني 2.1.2

 .تمييد

 طػػػكرات   كاكػػػبكػػػي  إلػػػى  طػػػكير ادا هػػػتالم ظمػػػتت عمػػػى اخػػػ لاؼ ا كاعهػػػت كا جػػػط هت كمهتمهػػػت   سػػػ،ى
كيػػػػؤثر عمػػػػى تػػػػكدة  لمم ظمػػػػة، اتستسػػػػي الماػػػػرؾ اتدا  ي،ػػػػد ايػػػػث إفال،لاػػػػر كم غيرا ػػػػأ السػػػػري،ة، 

 .بكات ة كف،تليةمخرتت هت ممت يؤدم إلى  اقيؽ اهدافهت 

ا   مػت   ، م هػتل،ػدة عكامػؿ  ب،ػتكذلػؾ  الػب،ض،يخ مؼ مس كل ادا  ال،تمميف في الم ظمة عف ب،ءػهـ 
لذلؾ  س،ى الإدارة ال تتاة إلى  اسيف مس كيتت ادا  ال،تمميف كاػثهـ  ،تيرهكغكالخبرة كالمؤهؿ ال،ممي 
 الم ظمة.ؼ اتؿ  اقيؽ اهداعمى إ تتز اعمتلهـ مف 

 :المؤسسي الأداء مفيكـ 1.2.1.2

ف ،ػػددت  ،ريات ػػأ مػػف قبػػؿ البػػتاثيف،  اتدا ،اػػكؿ مكءػػكع كالباػػكث  مػػف الدراسػػتت ال،ديػػدلقػػد اتريػػت 
ادا   اـ، فسػػػكا  كػػػتف ادا  الاػػػرد  اسػػػهت كػػػرةاال تميػػػع ال ،رياػػػتت  ػػػدكر اػػكؿ  اظػػػت البتاثػػػة اف  كلكػػف

 .كف،تلية الم ظمة فتلهدؼ كااد كهك  اقيؽ اتهداؼ ال ي  س،ى الم ظمة إليهت بكات ة

الم ظمػة مػف   تػت ع ػد القيػتـ بكاتبػت هـ  ذه ػياك  بػد ي تهػدمػت يبذلػأ ال،ػتممكف مػف  بأ أ اتدا كي،رؼ 
 (2016)الملااي،  ال  ت ل.بأقؿ الإمكت يتت كافءؿ  اتؿ  اقيؽ اتهداؼ

المكظؼ عمى  اقيؽ اهداؼ الم ظمة مف خلاؿ القيتـ بأعمتلػأ المككمػة  قدرة( ا أ 2017)قكيدر كعرفأ 
 إليأ ك اتعمأ مع الم ظمة.

ال ي  س،ى المؤسسة  كاتهداؼ الإ تتزات هك متمكعةالمؤسسي  اتدا  بأف ( (2018كمت ذكر فءيمة
البي يػػػة فػػػي ظػػػؿ الظػػػركؼ  كف،تليػػػةقيقهػػػت مػػػف خػػػلاؿ اسػػػ غلاؿ المػػػكارد المتديػػػة كالبجػػػرية بكاػػػت ة اإلػػػى  

 الداخمية كالخترتية المايطة بتلمؤسسة.

عف  اتعمهت مع البي ة  ال ت تةلممؤسسة  ال هت ية المالامة بأ أالمؤسسي  اتدا ( (2019ال،بتدلة كعرؼ
 الم تاة مف اتؿ  اقيؽ اهدافهت ال ي  س،ى إليهت. الداخمية كالخترتية، كمدل اس غلالهت لممكارد

ب،يف ا ع بتر ع تلار  آخذةعمى  اسيف إترا ات ال،مؿ  المؤسسة قدرةبأ أ ( 2020الرملاكم ) أكعرف
 البي ة الداخمية كالخترتية مف اتؿ  اقيؽ اهداؼ المؤسسة.
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اتػػؿ  اقيػػؽ اهػػداؼ عػػف المهػػتـ كال جػػتطتت الختلاػػة بتلكظياػػة مػػف  عبػػترة أا ػػ(  (2020ككءػػ. مه ػػت
 الارد كقدرا أ.مف خلاؿ اس غلاؿ مهترات  كف،تلية بكات ةالم ظمة 

التتم،ة عمى  اقيػؽ اهػدافهت كاهػداؼ  قدرةي، ي ف )مكءكع الدراسة( المؤسسي في التتم،تتامت اتدا  
القػػػػت ميف عميهػػػػت مػػػػف خػػػػلاؿ الخػػػػدمتت ال ،ميميػػػػة كال دريسػػػػية ال ػػػػي  قػػػػدمهت، مػػػػع اتخػػػػذ ب،ػػػػيف ا ع بػػػػتر 

 (2020: 55)الدهدار، االمت مع. اا يتتتت سكؽ ال،مؿ الم تددة ك اقيؽ اهداؼ 

اتدا  يركػػز عمػػى  افال ،رياػػتت ا اقػػت عمػػى  م،ظػػـ اف لػػكاظمػػف خػػلاؿ ال ظػػر إلػػى ال ،رياػػتت السػػتبقة 
ال اتعػػػؿ مػػػع البي ػػػة الداخميػػػة كالخترتيػػػة ك )الكلاػػػكؿ إلػػػى اتهػػػداؼ كال  ػػػت ل ال هت يػػػة، الكاػػػت ة كالا،تليػػػة، 

 مم ظمة(.ل

ؤسسػتت عتمػة كفػي التتم،ػتت في الم  ظرهت_مف كتهة _  ،رؼ اتدا  البتاثة سبؽ فإفكفي ءك  مت 
أ: مالاػمة اتعمػتؿ كال جػتطتت ال ػي يقػكـ بهػت عءػك الإدارة فػي التتم،ػة مػف اتػؿ  اقيػػؽ بأ ػ ختلاػة،

ظػػؿ ال  ػػتفس  كالااػػتظ عمػػى ديمكم هػػت ك مكهػػت فػػي، ك اقيػػؽ اتهػػداؼ المرتػػكةكرسػػتل هت  رؤيػػة التتم،ػػة
 الجديد بيف اقرا هت.

 :المؤسسي الأداء أىمية 2.2.1.2

 (2018)ابك تكياؿ،  ال تلية:في ال قتط اتستسية المؤسسي اتدا   اهمية  مخص 

ل،مميػػة  قػػديـ الخدمػػة، فهػػك المػػر بط بػػتلمكرد البجػػرم الػػذم ياػػرؾ  اتستسػػي المكػػكف اتدا  ي،ػػد .1
 ال،ممية الإدارية.

 مؤجػػرا ي،ػػدإ ػػأ ف مر ا،ػػتهػػذ  المالاػػمة   ػػت للاعمػػتؿ، فػػإذا كػػتف  ال هت يػػة المالاػػمة اتدا  ي،ػػد .2
  ل تتح المؤسسة كف،تلي هت.

 خػػلاؿ دكر  فػػيبػػؿ لػػأ اهميػػة عمػػى مسػػ كل الدكلػػة مػػف  المؤسسػػة،  ،ػػدل اهميػػة اتدا  مسػػ كل  .3
 إ تتح خطط ال  مية ا ق لاتدية كا ت متعية.

فهػػػك يمثػػػؿ الالاػػػيمة ال هت يػػػة ، ةم ظمػػػ امداخػػػؿ ة كبيػػػر  مكت ػػػة يا ػػػؿاتدا   فػػػإف، عمػػػى مػػػت سػػػبؽ عطاػػت
 مؤجػػرا كاءػػاتيكػػكف هػػذا  م ميػػزالا جػػطة ال ػػي يقػػكـ بهػػت الاػػرد اك الم ظمػػة، ف، ػػدمت يكػػكف هػػذا اتدا  

 ل تتح الم ظمة كاس قرارهت.
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 :المؤسسي الأداء سمات 3.2.1.2

 (2018)سميمتف،  اهمهت: السمتت،ف م في الم ظمتت بمتمكعة اتدا  ي سـ

 عمى اس مرارية ال،مؿ كثبت أ. لااتظا .1
 كالمسؤكليف عف إدارة المؤسسة. في ا ختذ القرار مف قبؿ الخبرا  كالمجتركة ال ،تك ية .2
  س قطتب الكات ات المميزة. م طكرة؛  كظيؼ سيتسة البجرم ك أهيمأ، كاع متد ال، لار   مية .3
 ة ك طكيرهت.ل اقيؽ اهداؼ المؤسس الم ظمة؛تميع ال،تمميف في  تهكد اس ثمتر .4
 قيػػتداتفػػي خمػػؽ  كيسػػتهـ ذلػػؾلمم ميػػزيف لممترسػػة ال قػػدـ فػػي الكظػػت ؼ ال،ميػػت،  المتػػتؿ إ تاػػة .5

 بديمة.
 مع المس ايديف كا س تتبة  ا يتتت هـ. اللامة ك كثيؽ ال قميدية،عف ا متط ال،مؿ  الخركج .6

فػي  ي مثػؿت هػ، فأغمبأ كسػمت تدا  المؤسسػيا البتاثيف لـ يخ ماكا في  اديػد خلاػت ص اف البتاثةك رل 
  خػتذ  م،ػت ل ت مػع ك ك كلكتيػة، كمتديػة بجػرية مػكاردخلا هت مػف دمػ خلاػت صماتفظة المؤسسة عمػى 

 .كف،تؿ تيد مؤسسي ادا مس كل  ىالقرارات ك لااي. ا  ارافتت مف اتؿ الكلاكؿ إل

 : المؤسسيالأداء  عناصر 4.2.1.2

 (2018 )الاكلي، يمي:مف اهـ ال، تلار ال ي ي ككف م هت اتدا  مت 

 الخماية ال،تمة لمكظياة ككتفة المتت ت المر بطة بهت. م،رفة ام، الكظياة م طمبتت م،رفة .1
 م تسػبة كمهػترات كمقػدرة مػف رغبػة عػف عممػأ، كمػت يم مػؾ الاردك جمؿ مت ي،رفأ ،  كعية ال،مؿ .2

 اخطت . ك  ايذ  دكف ل  ظيـ ال،مؿ
 كمقػػدار، ةفػي ظػػركؼ ال،مػؿ ال،تديػػ إ تػػتز مػؿ مػت يسػػ طيع ال،ت ام مقػػدار، الم تػز ال،مػػؿ كميػة .3

 هذا الإ تتز. سرعة
المسؤكلية، كمػدل اتتػة هػذا  ك امؿالمكظؼ عمى ال ات ي في ال،مؿ  قدرةك  مثؿ في ، المثتبرة .4

 المكظؼ لم كتيأ مف قبؿ المسؤكليف.
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 :المؤسسي الأداء مستكيات 5.2.1.2

 (2017: 46)الغ تـ،  تلآ ي:ككهي ، مس كيتت بثلاثةاتدا   مس كيتت  مثيؿيمكف 

، كهك يهدؼ إلى عمى عت ؽ الدكلة قيتس هذا المس كل مسؤكلية  قع ،مس كل قيتس اتدا  ال،تـ .1
 كغيرهمت. مثؿ: قطتع ال ،ميـ، قطتع اللااة،، م،يف قطتع ادا قيتس 

 داخػػؿ الارعيػػة الكاػػدات ادا  قيػػتسهػػذا المسػػ كل إلػػى  يهػػدؼ، مسػػ كل قيػػتس اتدا  المؤسسػػي .2
 عف القيتس. المسؤكلةهي  الإدارية ة، ك ككف الكادةالمؤسس

الإداريػػػػة فػػػػي  الكاػػػػدات داخػػػػؿادا  اتفػػػػراد  قيػػػػتسإلػػػػى  يهػػػػدؼ، مسػػػػ كل قيػػػػتس اتدا  الاػػػػردم .3
 القيتس. كادةهك  الاردالمؤسسة، كيككف 

كالػذم ( 2019: 41)العبادلػة،  ، مثػؿةفػمختم بطريقػة المؤسسػي الأداء مسػتكيات صنؼكىناؾ مف 
 ي:كالآت صنفيا

 في اتدا . ال اكؽلاد بأ قي ،اتدا  ا س ث ت ي 
 تفسي كمتلي م ميز المؤسسة لكءع ام لاؾبأ  يقلاد ،اتدا  البترز  . 
 تيد. متلي ككءع قكم المؤسسة تدا  بأ ام لاؾ يقلاد ،اتدا  التيد تدا 
 في  قتط القكة كالء،ؼ. المؤسسة بأ  كازف يقلاد ،اتدا  التيد 
 الء،ؼ عمى المؤسسة.  قتط طرةسيكهك  ،اتدا  الء،يؼ 
 المؤسسة إلى عدـ الكات ة في اتدا . كلاكؿ مرامةكهك  ،اتدا  الم أزـ 

 :المؤسسي الأداء قاتيمع 6.2.1.2

 يمػػػػػػػػػػي:كم هػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػت ، فػػػػػػػػػػي الم ظمػػػػػػػػػػتت الإدارمال،كامػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػؤثرة عمػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػ كيتت اتدا     ،ػػػػػػػػػػدد
 (2022: 28)المكح،  

اك اف  اتسػػب  إ تػػتزات المؤسسػػة اف  اقػػؽ طيع سػػ    :المحػػددة لممؤسسػػة الأىػػداؼ غيػػاب .1
ا م،يػتر   م مػؾ   كماػددة؛ ت هػت كاءػاة اهػداؼال،تمميف عمى مس كل ادا هػـ إذا لػـ يكػف لػديهت 

 لادا  التيد. ا ككاءاتمادد
مجػػػتركة ال،ػػػتمميف فػػػي المسػػػ كيتت الإداريػػػة  يػػػؤدم عػػػدـ :مشػػػاركة العػػػامميف فػػػي الإدارة عػػػدـ .2

بيف المس كيتت ال،ميػت فػي الإدارة كالمسػ كيتت الػد يت،  فتكات خمؽى المخ ماة في لا ع القرار إل
 كيؤثر عمى سمككهـ الكظياي  تت  المؤسسة.  بتلمسؤكلية،ال،تمميف  ج،كرممت يء،ؼ 
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مػف ال،كامػؿ ال ػػي  ػؤثر عمػى ادا  المػكظايف هػك الػربط بػػيف : الإدارمالأداء  مسػتكيات اخػتلاؼ .3
الػػػذم ي تلك ػػػأ، فكممػػػت ار ػػػبط مسػػػ كل ادا  ال،تمػػػؿ  م، ػػػكمالاك  المػػػتدمم،ػػػد ت اتدا  كالمػػػردكد 

 ال،تمميف.في ال اايز  عكامؿ الاب. مف اللا،ب اف  ؤثرعميهت  بتلاكافز ال ي يالاؿ
يػػػؤدم غيػػػتب الرءػػػت الػػػكظياي لػػػدل المكظػػػؼ إلػػػى ءػػػ،ؼ ادا ػػػأ  الػػػكظيفي:مشػػػكلات الرضػػػا  .4

 كال  ظيمية لممؤسسة. كا   تتي أ، كي أثر الرءت الكظياي بمتمكعة مف ال،كامؿ ا ت متعية
ى كيػؤدم ايءػت إلػعمػى سػمكؾ المػكظايف،  يػؤثر ال سػيب الإدارم بجػكؿ سػمبي :الإدارمالتسيب  .5

  ستعتت ال،مؿ دكف إ  تج يذكر.إءتعة 

اف سػػػػمككيتت اتفػػػػراد  ػػػػر بط بمسػػػػ كل ادا هػػػػـ الإدارم، فػػػػإذا كت ػػػػت قػػػػدرا هـ  ،  ػػػػرل البتاثػػػػةممػػػػت سػػػػبؽ 
ت كال،كػس لاػاي.. فسػيككف مسػ كل ادا هػـ مر ا،ػ ة ؿ م تسػبة كمااػز كمهترا هـ عتليػة، ككت ػت بي ػة ال،مػ

يتب عمػى الإدارة ال ػي  سػ،ى إلػى  يػؿ مسػ كيتت ادا  عتليػة مػف مكظايهػت اف  ،مػؿ عمػى إزالػة كػؿ لذا 
 مت  س،ى إليأ. مف اتؿ  اقيؽ كؿر عمى إ  تتي هـ، قتت ال ي  ؤثيالم،

 :المؤسسي تقييـ الأداء7.2.1.2 

قيػػتـ المسػػؤكؿ ب قيػػيـ ، ايػػث إف مسػػ كل اتدا  بأهميػػة كبيػػرة فػي ال،مميػػة الإداريػػةياظػى مكءػػكع قيػػتس 
كم،رفػة كاتبػت هـ  تػت  ، ت ة كف،تليةالقيتـ بأعمتلهـ بكالمكظايف إلى ا ادا  المكظايف بجكؿ مس مر يدفع

ق،هػت فػإف لػـ  كػف  ،مػـ الم ظمػة كا، بتلإءتفة إلى ا أ   يمكػف  اسػيف اتدا  مػف دكف قيػتس، المؤسسة
 فمف  س طيع رؤية ك اديد مس قبمهت.

عػػف عمميػػة مقتر ػػة عميقػػة بػػيف ال  ػػت ل الم اققػػة كاتهػػداؼ المكءػػكعة،  ةؼ  قيػػيـ اتدا  بأ ػػأ عبػػتر ر عػػ
 قػػػػتط القػػػػكة كالءػػػػ،ؼ، ككءػػػػع الخطػػػػط كالإتػػػػرا ات المسػػػػ قبمية  ةلم،رفػػػػبي همػػػػت؛  كاسػػػػ خلاص الاػػػػركؽ

 (2021)ابك هلاؿ، الم تسبة. 

ادا   بم،رفةارة ال،ميت ( بأ أ عممية مخططة دكرية كمس مرة   ي. الارلاة للإد2016اتسطؿ ) أكقد عرف
 عف مس كل ادا هـ.  هت ي  قتط القكة كالء،ؼ لديهـ مف اتؿ إلادار اكـ كقيتسال،تمميف، 

ظمػػػة عمػػػى أ ػػػأ قيػػػتس مػػػدل قػػػدرة الم ب قيػػػيـ اتدا  فػػػي الم ظمػػػتت  عرفػػػت البتاثػػػةب ػػػت  عمػػػى مػػػت سػػػبؽ 
ك لاػػػاي. ا  ارافػػػتت لمااػػػتظ عمػػػى بقت هػػػت  ،كقػػػدر هت عمػػػى  اقيػػػؽ اهػػػدافهتالم تاػػػة، اسػػػ غلاؿ المػػػكارد 

 ك مكهت.
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 :المؤسسي أىمية تقييـ الأداء 8.2.1.2

 (2016)إبراهيـ، يمي:يمكف  كءي. اهمية  قييـ ادا  الم ظمتت مف خلاؿ مت 

 ت.ب،ة فيه ا ر قت  كال هكض بتلم ظمتت مف خلاؿ  اميؿ السيتستت كالممترستت الم .1
  كتيأ  ظر المسؤكليف إلى المراكز ال ي  ا تج إلى إجراؼ ك قكيـ. .2
هػػػػت،  سػػػػهيؿ عمػػػػؿ المػػػػكارد البجػػػػرية فػػػػي الم ظمػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ إبػػػػراز ال، تلاػػػػر الم  تػػػػة ك  مي  .3

 ل قكيمهت اك ا س غ ت  ع هت. ال تتاة؛غير  كال، تلار
تت اتخػػرل الم تفسػػة المقتر ػػة بػػيف القطتعػػتت المخ ماػػة داخػػؿ الم ظمػػة، كبػػيف الم ظمػػة كالم ظمػػ .4

 لهت.
 م،رفة  قتط القكة كالء،ؼ داخؿ الم ظمة. .5
 قيتس مدل  تتح الم ظمة في  اقيؽ اهدافهت. .6
 قيتس مدل ملاداقية ال قترير الدكرية في الم ظمة. .7
 لمم ظمة.  ا س را يتية القراراتال ي  ستعد في ا ختذ  الم،مكمتت كافر  .8

ل ،زيزهػػػت ك  مي هػػػت، ؛ الم ظمػػػة  كمػػف فػػػي  اديػػد  قػػػتط القػػكةك ػػرل البتاثػػػة اف اهميػػة  قيػػػيـ اتدا  داخػػؿ 
لم،تلت هػت كاسػ دراؾ اتخطػػت  ك قكيمهػت، ك قػديـ  غذيػة رات،ػػة لػلإدارة عػف مسػ كل  قػػدـ ك قػتط الءػ،ؼ؛ 

 الم ظمة كمدل  اقيقهت تهدافهت.

 : المؤسسي أىداؼ قياس الأداء 9.2.1.2

 (2016)ق ديؿ،  ال تلية:عمى التكا ب  ا اؽ م،ظـ البتاثيف في  اديد اهداؼ قيتس اتدا 

 اكؿ مس كل ادا  ال،تمميف.  زكيد م خذم القرارات بم،مكمتت .1
 الاكـ عمى إ تتز ال،تمميف كمدل إسهتمهـ في  اقيؽ اهداؼ الم ظمة. .2
 ل اسي هت. ال،تمميف؛م،رفة  قتط الء،ؼ ع د  .3
 ػرقي هـ ك ػكليهـ م تلاػب اك  ،م،رفة قدرات ال،تمميف كالكجؼ ع هت مف اتؿ اق راح مكتفآت لهـ .4

 اعمى.
ممت يسهـ في اؿ المجكلات ال ػي  كاتػأ ال،ػتمميف اث ػت  رفة  قتط القكة كالء،ؼ في اتدا ، م، .5

 ال،مؿ.
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 : الأداء المؤسسي أبعاد 10.2.1.2

 ،ددت  لاػ ياتت اب،ػتد اتدا  المؤسسػي مػف قبػؿ البػتاثيف، كقػد ركػزت هػذ  الدراسػة عمػى اكثػر اتب،ػتد 
 راستت الستبقة كال ي   متش مع اهداؼ الباث كهي: داك  في الد

 كفاءة كفعالية الإدارة العميا:  .1

ي ،مػػؽ هػػذا المتػػتؿ بتلقيػػتدة كالإدارة ال ػػي  ػػدير المؤسسػػة، كبتلب يػػة ال  ظيميػػة لمب ػػت  المؤسسػػي ال ػػي مػػف 
ءػاة، خلالهت  اقؽ إدارة المؤسسػة اهػدافهت، فػي إطػتر م ظكمػة بجػرية كمتديػة،  اػ كـ إلػى سيتسػتت كا

كا ظمػػػة كقػػػكا يف م، مػػػدة  ،مػػػؿ عمػػػى   ظػػػيـ ال،مػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ ال،مػػػؿ بمػػػكا .  الاػػػيمية لكػػػؿ متػػػتؿ مػػػف 
متت  هت، بتلإءتفة إلى هيتكؿ  رسـ مستر ا لات  هت كادكد مسػؤكليتت ال،ػتمميف فيهػت ككاتبػت هـ، كمػت 

كايػػد ا تتهػػتت طبي،ػػة اعمتلهػػت، كثقتفػػة   ظيميػػة  سػػهـ فػػي  مػػع   طمػػب اف  كػػكف بي ػػة ال،مػػؿ    تسػػب 
المكظايف  اك رستلة المؤسسة كرؤي هت، كربط ع تلار الاكـ كالإدارة بم ظكمة رقتبية  هػدؼ إلػى  قػكيـ 
المسػػتر، ك اسػػػيف اتدا ، ك طػػػكير ب يػػػة ال،مػػؿ ال  ظيمػػػي، كمػػػت ك ،ػػػد ال،مميػػتت الداخميػػػة ماػػػكرا كركيػػػزة 

كاع بترهػػت قكاعػػد اتكمػػة  ػػ ظـ  مهمػػة مػػف ركػػت ز المؤسسػػة، ك متػػأ المؤسسػػتت إلػػى إعػػداد لػػكا . م ،ػػددة
 (.2011ج كف المؤسسة بتميع مكك ت هت البجرية كالمتدية، )الدت ي، 

 إدارة المعمكمات: .2

مػػػػع ال طػػػػكرات ال،تلميػػػػة الاديثػػػػة فػػػػي  ك كلكتيػػػػت الم،مكمػػػػتت، كاع مػػػػتد المؤسسػػػػتت عميهػػػػت، الاػػػػب. مػػػػف 
مف ايث ال،مؿ عمى اس غلاؿ  الءركرم.  أميف هذ  ال ك كلكتيت لءمتف ال  مية المس دامة لممؤسستت،

ال ك كلكتيػػػػت الم ػػػػكفرة مػػػػف خػػػػلاؿ دمتهػػػػت ءػػػػمف ال،مميػػػػتت بمػػػػت يءػػػػمف  اقيػػػػؽ اسػػػػ را يتيتت المؤسسػػػػة 
 .(2013ت ي، د)ال

لقد اسػهمت  ك كلكتيػت الم،مكمػتت فػي ال ػأثير عمػى الم ظمػتت المسػ خدمة لهػت بتلمقتر ػة مػع الم ظمػتت  
 (2017 ،اتخرل. ك مثؿ ذلؾ مف خلاؿ )عبدالهتدم

 ت إلى زيتدة الإ  تتية.دا . ا
  اسيف إدارة التكدة ج  اسيف عممية ا ختذ القرارات. . ب
  اسيف إدارة الم،رفة. . ت
  طكير عممية الخمؽ كالإبداع كا ب كتر ال  ظيمية. . ث
  سهيؿ عممية إدارة ال غيير  . ج
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 ال،مؿ عمى  طكير سمع كخدمتت م،برة كتديدة الم ظمتت. . ح
 .مة طكير اتستليب الإدارية في الم ظ . خ

 الأنظمة كالعمميات الداخمية .3

( بػػأف  جػػتط  طػػكير اسػػتليب ال،مميػػتت  2011 ،اسػػتليب ال،مميػػتت الداخميػػة: يجػػير )ابػػك جػػيخة . ا
الداخمية ي،د مف ات جطة الإدارية الاديثة، كقد عرف أ الك يتت الم اػدة اتمريكيػة اث ػت  الاػرب 

ف اتهز هػػت الإداريػػة لمقيػػتـ بػػتلباكث ال،تلميػػة الثت يػػة، إذ اسػػ خدمت كاػػدات لم  ظػػيـ كالإدارة ءػػم
دارة ال مػػػتذج  عػػػتدة ب ػػػت  الهيتكػػػؿ ال  ظيميػػػة ك بسػػػيط إتػػػرا ات ال،مػػػؿ كا  كالدراسػػػتت ال  ظيميػػػة كا 
ك لاػػميـ مكػػتف ال،مػػؿ، فمكػػؿ   ظػػيـ هػػدؼ يسػػ،ى إلػػى  اقيقػػأ، ك  ي اقػػؽ هػػذا الهػػدؼ إ  مػػف 

 ليب ال،مؿ.خلاؿ ال،مميتت ال  ظيمية بمت في ذلؾ اتفراد كالإترا ات كاست

 جكدة الخدمات  .4

بػػػػأف عتمػػػػؿ اك ماػػػػكر تػػػػكدة الخػػػػدمتت ااػػػػد ا ه متمػػػػتت الاديثػػػػة فػػػػي  (2009كيجػػػػير )تػػػػتد الػػػػرب، 
المؤسستت الخدميػة الختلاػة م هػت كال،تمػة كمجػكمة الاكػـ عمػى تػكدة الخدمػة اك  قييمهػت هػي اف ه ػتؾ 

مهػػت عمػػى الآرا  كا  تتهػػػتت تكا ػػب كثيػػرة غيػػر قتبمػػة لمقيػػتس الكمػػي فػػي الخدمػػة، كلػػذا  ، مػػد فػػي  قيي
 كال قدير الجخلاي، كبتلطبع ه تؾ تكا ب اخرل يمكف قيتسهت ع د ال ،رض لتكدة الخدمتت، كم هت: 

 درتة الثقة في الخدمة.  . ا
 مدل  كافر الخدمة كسرعة الالاكؿ عميهت . ب
 طبي،ة ال ،تمؿ مع ال،ميؿ.  . ت
 درتة إدراؾ ال،ميؿ لمخدمة اك التكدة.  . ث
ة الملاػػػػتابة لمخدمػػػػة.  ػػػػكافر البي ػػػػة الم تسػػػػبة كالمرءػػػػية ع ػػػػد ادا  اتمػػػػف كالءػػػػمتف كالسػػػػلام . ج

 الخدمة.
 الكات ة. . ح
 الملاداقية. . خ
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 :المحافظات الجنكبية الفمسطينيةبجامعات الخاصة ال: المبحث الثالث 3.1.2

 تمييد:

اس ،رءت البتاثة في هذا المماث التتم،تت الامسطي ية الختلاة،  جػأ هت كاهػدافهت، كذلػؾ لمػت لهػت مػف 
 كبيرة، ايث س   تكؿ كؿ مف تتم،ة فمسطيف، كتتم،ة غزة، كتتم،ة الإسرا . اهمية

 :نشأة الجامعات في فمسطيف  1.3.1.2

( فػػإف ال ،مػػيـ ال،ػػتلي (www.mohe.pna.psاسػػب مػػت كرد عمػػى مكقػػع كزارة ال ربيػػة كال ،مػػيـ ال،ػػتلي  
مػف إعتقػتت كماػتك ت  في دكلة فمسطيف اديث  سبيت كذلؾ عت د الى ظركؼ ا ا لاؿ كمت  ر ػب ع ػأ

لإيقػػتؼ ال،مميػػة ال ،ميميػػة بتميػػع مراامهػػت، فبدايػػة كتػػدت الكميػػتت الم كسػػطة كال ػػي  ػػدرس لمػػدة عػػتميف 
. ركػػػزت هػػػذ  المؤسسػػػتت عمػػػى ال ،مػػػيـ ال ق ػػػي ك ػػػدريب 1950ك مػػػ . درتػػػة الػػػدبمكـ كذلػػػؾ م ػػػذ ال،ػػػتـ 

م اػػدة لإغتثػػة ك جػػغيؿ اللات ػػيف الم،ممػػيف ك مػػت إدار هػػت مػػف قبػػؿ الاككمػػة اك مػػف قبػػؿ ككتلػػة اتمػػـ ال
ـ فػػػي ظػػػؿ ا اػػػ لاؿ الإسػػػرا يمي، 1970الامسػػػطي ييف )اتك ػػػركا(. امػػػت التتم،ػػػتت فقػػػد  جػػػأت م ػػػذ عػػػتـ 

ككت ت هذ  المؤسستت تز ا مف التهد التمتعي الامسطي ي في الااتظ عمى الهكية الكط ية الامسطي ية 
هـ التتم،يػػة ب،ػػد اف الاػػب. مػػف اللاػػ،ب عمػػى ككػػذلؾ ل ػػكفير فرلاػػة لمجػػبتب الامسػػطي ييف م تب،ػػة دراسػػ 

عػػدد كبيػػر مػػ هـ السػػار إلػػى الخػػترج، كجػػهد قطػػتع ال ،مػػيـ ال،ػػتلي  قمػػة كقاػػزة  كعيػػة ب،ػػد  سػػمـ السػػمطة 
 .1994الكط ية الامسطي ية مهتمهت ب،د ا اتقيتت اكسمك مف ال،تـ 

ة كقطتع غزة، ااكمػت ـ كب،د اك متؿ اا لاؿ الءاة الغربي1967( ا أ في عتـ 2004كمت بيف كت بة )
إسرا يؿ قبء هت عمى فمسطيف، ككء،ت ال،راقيؿ كاللا،كبتت امتـ ال ،ميـ الامسطي ي، لذلؾ قتمػت عػدة 
تهػػتت كمؤسسػػتت فمسػػطي ية بػػتل اكير فػػي الخػػركج مػػف هػػذا المػػأزؽ عػػف طريػػؽ إ جػػت  تتم،ػػتت كم،تهػػد 

الم زايػػػدة مػػػف خريتػػػي الثت كيػػػة كاسػػػ تتبة لاعػػػداد الكبيػػػرة ك  فمسػػطي ية  مبػػػي اتتػػػة المت مػػػع الامسػػػطي ي.
ال،تمة الامسطي ييف، ا دفع القت مكف عمى السيتسػتت ال ،ميميػة إلػى الإسػراع فػي  كسػيع التتم،ػتت، كفػ . 
 خلالاتت اكتديمية تديدة، ماتكلة في اس ي،تب اتعداد الكبيرة مف خريتي الثت كية ال،تمة، كقد ا تػأ 

 كعب هػذا ال،ػدد مػف الخػريتيف كالإقبػتؿ الجػديد عمػى الب،ض إلى ال اكير فػي ايتػتد تتم،ػتت تديػدة  سػ
ال ،ميـ ال،تلي،   سيمت كاف فرص ال،مؿ في السكؽ المامية مادكدة تدا، مػف ه ػت تػت ت فكػرة  أسػيس 
مؤسسػػػتت  ،ميميػػػة ختلاػػػة  ،مػػػؿ عمػػػى اسػػػ ي،تب خريتػػػي الثت كيػػػة ال،تمػػػة، ك رفػػػد المت مػػػع الامسػػػطي ي 

ال ق ي كالا ي مستهمة فػي ايتػتد فػرص عمػؿ لمخػريتيف كاػؿ  ب خلالاتت تديدة، كا  تت   اك ال ،ميـ
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مجكمة ال قص في ب،ض ال خلالاتت، كقد   كعت المؤسسػتت ال ،ميميػة مػف تتم،ػتت ككميػتت تتم،يػة 
 ككميتت  ،ميـ م كسط.

 الإشراؼ عمى الجامعات الفمسطينية: 2.3.1.2

(،  قسػػػػػـ التتم،ػػػػػتت www.mohe.psباسػػػػػب مػػػػػت كرد عمػػػػػى مكقػػػػػع كزارة ال ربيػػػػػة كال ،مػػػػػيـ ال،ػػػػػتلي .)
 الامسطي ية في الءاة الغربية كقطتع غزة مف ايث الإجراؼ اتكتديمي كالإدارم كال مكيؿ إلى

 ثلاثة أقساـ، كىي:

كهي مس قمة مف  تاية ال مكيػؿ كالإجػراؼ اتكػتديمي كالإدارم مثػؿ التتم،ػة الإسػلامية  :جامعات عامة
 كتتم،ة اتزهر كتتم،ة ال تتح كغيرهت. 

ك قػػػع  اػػػت الإجػػػراؼ المبتجػػػر لػػػكزارة ال ربيػػػة كال ،مػػػيـ ال،ػػػتلي كالباػػػث ال،ممػػػي مثػػػؿ  :ت حككميػػػةجامعػػػا
 تتم،ة اتقلاى بغزة. 

: كهػػي  قػػع  اػػت الإجػػراؼ المبتجػػر لتهػػتت اهميػػة ختلاػػة مثػػؿ: تتم،ػػة غػػزة كفمسػػطيف جامعػػات خاصػػة
 ة.كالإسرا  كتتم،ة اتمة لم ،ميـ الما كح، كالتتم،ة ال،ربية اتمريكية بتلءا

 الجامعات الخاصة بالمحافظات الجنكبية الفمسطينية: 3.3.1.2

 (2022http://up.edu.ps/ar,) :جامعة فمسطيف .2.3.1.31

 التعريؼ كالنشأة:

لخدمػػة اب ػػت   اسسػػتمؤسسػػة اكتديميػػة مػػف مؤسسػػتت ال ،مػػيـ ال،ػػتلي الامسػػطي ية، تتم،ػػة فمسػػطيف   ،ػػد
 كالطمبة ال،رب كاتتت ب بجكؿ عتـ. ،بجكؿ ختصمسطي ي في الداخؿ كالخترج اج،ب الال

 يفػػ 2005، كبػػدات ممترسػػة دكرهػػت فػػي المت مػػع الامسػػطي ي عػػتـ 2003اسسػػت تتم،ػػة فمسػػطيف عػػتـ 
عمى ال رخيص المبد ي ثػـ  كالامت التتم،ة مدي ة غزة، كذلؾ ب تهيز مماتت اع متد الكميتت كالبرامل.

ع متد ال هت ي لكميت هت كبرامتهت عتـ ، إلى اف الامت عمى ا 2007عتـ تد ال،تـ لمتتم،ة عمى ا ع م
 .عتؿ بجهتدة  ستيؿ مؤسسة  ،ميـ 2008
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 رؤية الجامعة:

 مؤسسة اكتديمية م ميزة داعمة لم  مية المس دامة عمى المس كل الكط ي كفؽ م،تيير التكدة.

 رسالة الجامعة:

ال ػػػدريس كالباػػػث ال،ممػػػي كخدمػػػة المت مػػػع مػػػف خػػػلاؿ بػػػرامل  يميػػػز فػػػل ا إلػػػى  سػػػ،ى تتم،ػػػة فمسػػػطيف
ك خػػػريل اتيػػػتؿ مالاػػػ ة بػػػتلقيـ تلاػػػيمة، كقػػػتدرة عمػػػى مكاكبػػػة ال طػػػكرات  ،مر بطػػػة بتل  ميػػػة المسػػػ دامة

 فسة عمى المس كييف المامي كالإقميمي. تال،ممية كال ك كلكتية كمس تدات ال،لار، كالم 

 أىداؼ الجامعة:

 ل اقيؽ رؤية التتم،ة كرستل هت. ؛سسي في إدارة التتم،ة ،زيز ال،مؿ المؤ  .1
 كال ميز. بداعالإ  اك طم،تت الطمبة  ل مبية التتم،ية؛ هي ة البي ة  .2
 . طكير برامل التتم،ة بمت ي لا ـ مع اا يتتتت السكؽ .3
  طبيؽ إدارة التكدة الجتممة في الخدمتت الإدارية كالا ية كالمتلية عمى مس كل التتم،ة. .4
م هػت فػي ال،مميػة  كا سػ اتدةل،ممية كال ك كلكتية ا كمكاكبة المس تدات، اث ال،مميببتل تـا ه م .5

 .ال ،ميمية كال ،ممية
ة ميػػػال،م الػػػركابط كال،لاقػػػتت ك قكيػػػة ،كالمؤسسػػػت ي بػػػتلمايط ا ت مػػػتعيعلاقػػػة التتم،ػػػة   ،زيػػػز .6

 كالثقتفية مع التتم،تت ال،ربية كالدكلية.

 (http://gu.edu.ps/ar,2022) جامعة غزة: 3.1.22.3.

 التعريؼ كالنشأة:

لممسػػتهمة فػػي  ؛ قػػدـ خػػدمت هت التتم،يػػة لمجػػبتب الامسػػطي ي ةتتم،ػػة غػػزة تتم،ػػة فمسػػطي ية  ظتميػػ  ،ػػد
 طػػكير المت مػػػع الامسػػػطي ي عمميػػػت كمه يػػت، ك خػػػ ص بػػػتل ،ميـ ال،ػػػتلي كالباػػث ال،ممػػػي بدايػػػة مػػػف عمػػػكـ 

كاله دسػة،  ،ال رتمػة ،عمكـ ا  لاػتؿ كالمغػتت، ال،مكـ الإدارية كالمتلية، اتسكب ك ك كلكتيت الم،مكمتتال
 .ال،لاقتت ال،تمة كالإعلاـ كالإدارة ال،تمةي إلى تت ب  قديمهت برامل الدراستت ال،ميت ف

ة عمػى الاػمت تتم،ػة غػز  2007عػتـ كفي ، 2005تتم،ة في قطتع غزة في ال،تـ البدات فكرة إ جت  
 مؤسسة  ،ميـ عتؿ تديدة م، مدة لدل كزارة ال ربية كال ،ميـ ال،تلي. ل لاب. المبد ي؛ال رخيص 
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 ،مؤسسػة  ،مػيـ عػتؿ تديػدة ل لاػب. ال،ػتـ؛الامت التتم،ة مف الػكزارة عمػى ا ع مػتد  2008عتـ كفي 
 ب،د ذلؾ الاكلهت عمى ا ع متد الختص لكميت هت كبرامتهت الم،م ة. ىثـ  كال

 جامعة:ال رؤية

 م ترة عممية اكتديمية  قدـ خدمت هت في متتؿ ال ،ميـ التتم،ي كالباث ال،ممي كخدمة المت مع.

 رسالة الجامعة:

قػتدرة عمػػى  مبيػة اا يتتػػتت المت مػع كسػػكؽ  ، سػ،ى تتم،ػة غػػزة إلػى إعػػداد كػكادر مؤهمػػة عمميػت كمه يػػت
لممستهمة  ؛ث ال،ممي كال طكر الم،رفيال،مؿ كفؽ اادث المس تدات ال،ممية كال ك كلكتية، ك ،زيز البا

 .في  اقيؽ ال  مية المس دامة

 أىداؼ الجامعة:

ا ر قػػت  بمسػػ كل الطمبػػة، كدعػػـ  مػػكهـ الاكػػرم، كفػػ . متػػتؿ الخبػػرة امػػتمهـ فػػي ظػػؿ  ظػػتـ مػػف  .1
 ال ،ميـ اتكتديمي المميز.

 كفؽ اتتتت الكطف.  تهيز الطمبة لسكؽ ال،مؿ .2
كمسػػتعدة التهػػتت المخ لاػػة عمػػى  ،ل،ممػػي ك جػػتي،أ ك  ظيمػػأ طػػكير الم،رفػػة بتلقيػػتـ بتلباػػث ا .3

قءتيت ال  مية فيأ، كال،مؿ عمى  قؿ الم،رفة ال،ممية إلػى المغػة م،تلتة اؿ مجكلات المت مع ك 
 ال،ربية.

 ا ه متـ بجخلاية الطمبة ك كتيههـ إيتتبيت لخدمة المت مع. .4
مخ مػؼ ال ػكااي ال طبيقيػة فػي سػبيؿ  كا ه متـ بتلإرجػتد الميػدا ي فػي، بتل ،ميـ المس مر ال، تية .5

 القت مة ك لافي الم كقع م هت. مجكلا أكاؿ ، خدمة المت مع
  كثيؽ الركابط مع التتم،تت كالهي تت ال،ممية ال،ربية كال،تلمية. .6

 (2022https://israa.edu.ps/ar,) جامعة الإسراء: 3.1.23.3.

 ة:الرؤي

الػكط ي  للم،رفة كالباث ال،ممي عمى المسػ ك كم ميزة في ال،مـ كا ة طم. تتم،ة الإسرا  اف  ككف را د 
 ل ستهـ في ال  مية كال قدـ. ؛كال،ربي كالدكلي

 

https://israa.edu.ps/ar,2022


32 

 الرسالة:

الإسػػرا  إلػػى المجػػتركة فػػي   ميػػة المت مػػع، مػػف خػػلاؿ  جػػتيع الباػػث ال،ممػػي، ك قػػديـ تتم،ػػة  سػػ،ى  
كدة عتليػػػة  قمػػػص الاتػػػكة بػػػيف ال ظريػػػة كال طبيػػػؽ، مػػػف خػػػلاؿ اكػػػتديمييف اكاػػػت  بػػػرامل اكتديميػػػة ذات تػػػ

ـ فػػػي إعػػػداد خػػػريتيف مػػػؤهميف قػػػتدريف عمػػػى  مبيػػػة اا يتتػػػتت سػػػكؽ ال،مػػػؿ، ، بمػػػت يسػػػتهبخبػػػرات م ميػػػزة
 في ب ت  مس قبؿ كط هـ. با،تليةكالمستهمة 

 الأىداؼ:

 طي ي.القيـ اتخلاقية كالكط ية في المت مع الامس  ،زيز م ظكمة .1
 .بجكؿ مس مر بمت يراعي التكدة ال،تلمية  طكير البرامل اتكتديمية .2
 ية الباث ال،ممي عتلي التكدة؛ لممستهمة في  اقيؽ اهداؼ المت مع.  م .3
إلػى   دعيـ الجراكة اتكتديمية مع التتم،تت الماميػة كالإقميميػة كال،تلميػة، مػف خػلاؿ ا  ءػمتـ .4

 .يةة كال،تلميالتتم،تت ال،رب ا اتدات
 الجراكة بيف التتم،ة كالمؤسستت المخ ماة؛ ل  مية المت مع.  ،زيز .5
 سكؽ ال،مؿ. اا يتتتتبية م ميزيف قتدريف عمى  م خريتيف إعداد .6

 الجامعات.الأداء المؤسسي في  4.3.1.2

إلػى   ػت ل غيػر مسػبكقة، هػك راس المػتؿ  يلاػؿ بهػتادا  المؤسسػة ك  ي،ػزز،د راس المػتؿ البجػرم الػذم ي
كم الكات ات كالمكاهب الم ميزة، كالذيف يممكػكف القػدرة عمػى ال اكيػر ذ  ميز الذم يءـ اتفرادالبجرم الم

كخمػػؽ القيمػػة ، الإبػػداعي، كبتل ػػتلي يػػؤثر عمػػى ات جػػطة الايكيػػة لممؤسسػػة، كي،مػػؿ عمػػى تػػذب ال،مػػلا 
)عبػػد . غيرهػتالمءػتفة لمم ػ ل اك الخدمػة المقدمػة بمػت يقػكد فػي ال هتيػػة إلػى  اػرد المؤسسػة ك ميزهػت عػف 

 (2020اللامد، 

مف اهـ القطتعتت الر يسة في الدكؿ الم قدمػة، فهػى  هػ ـ بتل ربيػة ك ،مػؿ عمػى  أسػيس  التتم،تت ك ،د
كمع اج داد الم تفسػة بػيف  المس دامة،كف مف اهـ الم طمبتت اللازمة في  اقيؽ ال  مية ،دالطمبة الذيف ي

تلكػػػػػتدر ب الاػػػػػب. مػػػػػف الءػػػػػركرم اف  هػػػػػ ـ الإدارات التتم،ػػػػتت اتكتديميػػػػػة لمكلاػػػػػكؿ لمميػػػػػزة ال  تفسػػػػػية،
ا سػػ اتدة ، ك اتكػػتديمي كالإدارم كا ر قػػت  بهمػػت ك طكيرهمػػت، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ ا ه مػػتـ بلاػػقؿ مهػػترا هـ

 (2021)الدت ي كامد، المؤسسة. اقيؽ اهداؼ كغتيتت لت هت الملادر الر يس ؛ القلاكل م هت
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الخلات ص ال ي  خ مؼ عف المؤسستت الخدمية    لاؼ بب،ض خدمية تلذلؾ فتلتتم،تت هي مؤسست
كال ػػي ، د المت مػػع بتلم خلالاػػيف الػػذيف لػػديهـ القػػدرات ال،مميػػةفػػكالإ  تتيػػة اتخػػرل، كعميهػػت مسػػؤكلية ر 

  سػـ بتلطػتبع الاكػرم، كذلػؾ اع مػتدا عمػى طبي،ػة عمػؿ هػذ   م  كعػة بأ جػطةي مثؿ اداؤهت في التتم،ػة 
تػػػرا  الباػػػكث ال،مميػػػة، كب قػػػديـ ال،مػػػـ كالم،رفػػػة ل المؤسسػػػتت، مػػػف اهػػػـ  كااػػػدةالتتم،ػػػة  ك ،ػػػدمطمبػػػة كا 

 مػػف خػػلاؿ ات جػطة كالمهػػتـ ال،مميػػة ال ػػي   مثػػؿ بإ تػػتز الباػػث  ،ميميػػة، خػػدمتتالمؤسسػتت ال ػػي  قػػدـ 
 (2017)عبد الله،  ال،ممية. قديـ المجكرة ال،ممي ك 

المػكظايف بهػت  ككاػت ة مهػتراتعمػى مسػ كل  كفتعميػة ك  كقؼ قدرة التتم،ػتت فػي  اقيػؽ اهػدافهت بكاػت ة
 عمػػى داف،يػػ هـ كرءػػتهـ الػػكظياي استسػػي بجػػكؿسػػكا  بتلتت ػػب اتكػػتديمي، اك الإدارم، كالػػذم ير كػػز 

(Krishnan & Mary, 2012).  التتم،ػة  اف يقػدـ مكظػؼ  بػدالبي ػة التتم،يػة فػي اتدا  كل ،زيػز
، ك سػػتب المهػػترات كالم،ػػترؼ اللازمػػةمػػف خػػلاؿ الػػ ،مـ المسػػ مر  كذلػػؾ  اعمػػى مػػف ادا  الآخػػريف، ادا 

 داخػػػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػػػة  فػػػػػػػػػػػػرد امكالمجػػػػػػػػػػػػتركة فػػػػػػػػػػػػي الم،مكمػػػػػػػػػػػػتت كالخبػػػػػػػػػػػػرات ال ػػػػػػػػػػػػي يالاػػػػػػػػػػػػؿ عميهػػػػػػػػػػػػت 
 .(2009الاكيـ، كآخركف، )
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 .الدراسات السابقة 4.2

 .تمييد

هػػت البتاػػث ع ػػد إعػػداد رسػػتل أ، ك جػػمؿ هػػذ  الدراسػػتت إلي يسػػ  د، الدراسػػتت السػػتبقة ركيػػزة استسػػية  ،ػػد
، كاداة الدراسػة، كاهػـ ال  ػت ل كعي  هػت الدراسػة الهدؼ مػف الدراسػة، كالمػ هل الإالاػت ي الم بػع، كمت مػع

 ال ي  كلامت إليهت الدراسة.

–كالم مثمة في )الرجتقة ال  ظيميػة  ( دراسة ستبقة م ،مقة بم غيرات الدراسة33كقد اس ،رءت البتاثة )
امية كعربية كات بية، ك ـ  ر يبهـ كفؽ اتفؽ الزم ػي مػف ك ـ  قسيمهـ إلى دراستت م ،(المؤسسي اتدا 

الدراسػػتت السػػتبقة اسػػب الم غيػػرات،  ( يكءػػ. ممخلاػػت بأعػػداد1.2اتاػػدث إلػػى اتقػػدـ، كالتػػدكؿ رقػػـ )
 كهي كتل تلي:

 .ممخص بأعداد الدراسات السابقة :1.2جدكؿ 

 الفترة الزمنية عدد الدراسات التصنيؼ متغيرات الدراسة

 مس قؿالم غير ال

 الرجتقة ال  ظيمية

 (2016 – 2022) 4 الدراستت المامية
 (2020 – 2022) 6 الدراستت ال،ربية

 الدراستت اتت بية
5 

 
(2021 – 2018) 

 الم غير ال تبع

 المؤسسي اتدا 

 (2020 – 2022) 5 الدراستت المامية
 (2016 – 2020) 5 الدراستت ال،ربية
 (2018 – 2021) 3 الدراستت اتت بية

ال،لاقة بيف الرجتقة 
 ال  ظيمية كاتدا 

 المؤسسي

 (2020 – 2021) 2 الدراستت المامية

 (2020 – 2022) 3 الدراستت ال،ربية

 33 متمكع الدراستت
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 الرشاقة التنظيمية. مبحثالسابقة في  دراساتال: 1.2.2

 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ الدراسة
 :الدراسات المحمية1.1.2.2: 

أثر الالتزاـ التنظيمػي عمػى الرشػاقة التنظيميػة فػي مديريػة التربيػة كالتعمػيـ فػي "( بعنكاف: 2222، دراسة )الأقرع كعاشكر .1
 ."محافظة قمقيمية

 مكاف التطبيؽ
 فػػػي مديريػػػة ال ربيػػػة كال ،مػػػيـ

 قمقيمية.
اثػػر ا ل ػػزاـ  إلػػى ؼر ل ،ػػا

ال  ظيمػػػي عمػػػى الرجػػػتقة 
ال  ظيميػػػػػػة فػػػػػػي مديريػػػػػػة 

،مػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػي ال ربيػػػػػػػػػة كال 
 .ماتفظة قمقيمية

  كتػػػكد علاقػػػة طرديػػػة بدرتػػػة م كسػػػطة بػػػيف اثػػػر
الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة فػػػي  ا ل ػػػزاـ ال  ظيمػػػي عمػػػى

 مديرية ال ربية كال ،ميـ في قمقيمية.

 ل،ميػػت بمديريػػة ال ربيػػة كتػػكد قلاػػكر لػػدل الإدارة ا
القػػػػدرة عمػػػػى اس جػػػػ،تر اا يتتػػػػتت فػػػػي  كال ،مػػػػيـ
 ار.ا ختذ القر  عممية، كفي ال،تمميف

المنيج 
 المستخدـ

 .الم هل الكلااي ال اميمي

 .ا س بت ة أداة الدراسة

 المجتمع
، تميػػػػػػػع مػػػػػػػكظاي المديريػػػػػػػة

 .((80كعددهـ 

 .بسيطة عجكا ية ((66 العينة
 ."زةلدل البنكؾ العاممة في قطاع غكالرشاقة التنظيمية التنظيمي  العلاقة بيف الذكاء" :( بعنكاف2020دراسة )زقكت،  .2

م،رفػػػػػة مسػػػػػ كل الػػػػػػذكت   .الب كؾ الكط ية في غزة مكاف التطبيؽ
ال  ظيمػػػػػػػػػػػػػي كالرجػػػػػػػػػػػػػتقة 
ال  ظيميػػػػػػة فػػػػػػي الب ػػػػػػكؾ 
الكط يػػػػػػػػة ال،تممػػػػػػػػة فػػػػػػػػي 

كم،رفػػػػػػػػة ، قطػػػػػػػػتع غػػػػػػػػزة
 ال،لاقة بي همت.

   كتد علاقة كاثر بيف )الرغبة فػي ال غييػر،  جػر
الم،رفػػػػػػػة، الملاػػػػػػػير المجػػػػػػػ رؾ، ءػػػػػػػغط اتدا  

  ظيميػػػػة، بي مػػػػت لػػػػـ ال  ظيمػػػػي( كبػػػػيف الرجػػػػتقة ال
يكػػػػف ه ػػػػتؾ علاقػػػػة ك  اثػػػػر بػػػػيف ب،ػػػػد )الرؤيػػػػة 

مػػػػػػػة( كالرجػػػػػػػتقة  ، الملاا سػػػػػػػ را يتية، ال  ػػػػػػػتغـ
 ال  ظيمية.

   كتد فػركؽ ذات د لػة إالاػت ية فػي اسػ تتبتت
المباػػػػػكثيف اػػػػػكؿ اثػػػػػر الػػػػػذكت  ال  ظيمػػػػػي عمػػػػػى 

بي مػػت  ، ،ػػزل لمكػػتف ال،مػػؿ، ك الرجػػتقة ال  ظيميػػة
سػػػػػػػمى الػػػػػػػكظياي كتػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ بتل سػػػػػػػبة لمم   

 كالمؤهؿ ال،ممي كس كات الخبرة.
   كتػد مكافقػػة بدرتػػة كبيػػرة مػف افػػراد ال،ي ػػة اػػكؿ

الملاػػػػترؼ بمسػػػػ كل مر اػػػػع مػػػػف الرجػػػػتقة   م ػػػػع
 ال  ظيمية.

 
 
 

المنيج 
 المستخدـ

 .الم هل الكلااي ال اميمي

 .ا س بت ة أداة الدراسة

 المجتمع
تميػػػع ال،ػػػتمميف فػػػي الب ػػػكؾ 

 .(853)الكط ية، كعددهـ 

 العينة

 .عجكا ية طبقية ((266
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 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ الدراسة
مػػػدل ممارسػػػة الرشػػػاقة التنظيميػػػة كأثرىػػػا عمػػػى النجػػػاح التنظيمػػػي فػػػي الجامعػػػات "( بعنػػػكاف: 2222، دراسػػػة )المػػػدىكف. 3

 ."قطاع غزةب الفمسطينية

 مكاف التطبيؽ
ة الإسػػػػػػػػػلامية كاتقلاػػػػػػػػػى التتم،ػػػػػػػػػ

 .كاتزهر في فمسطيف
م،رفػػػػػػػػػػػة اثػػػػػػػػػػػر الرجػػػػػػػػػػػتقة 

 اقيػػػػػػػػػؽ ال  ظيميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي 
ال تػػػػػػػػتح ال  ظيمػػػػػػػػي فػػػػػػػػي 
التتم،ػػػػػػػػػػػتت الامسػػػػػػػػػػػطي ية 
بغػػػػػػػزة، كم،رفػػػػػػػة مسػػػػػػػ كل 
ال تػػػػػػػػتح ال  ظيمػػػػػػػػي فػػػػػػػػي 
 التتم،تت ماؿ الدراسة.

  تػػػت  كاقػػػع ممترسػػػة الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة
غػػػػػزة فػػػػػي ة فػػػػػي التتم،ػػػػػتت الامسػػػػػطي ي

 ب سبة مر ا،ة.

   كتد علاقػة إيتتبيػة بػيف اب،ػتد الرجػتقة
 ال  ظيمية كال تتح ال  ظيمي.

     فػػػػػػركؽ فػػػػػػي آرا  المباػػػػػػكثيف كتػػػػػػد
اػػػػكؿ  ػػػػأثير الرجػػػػػتقة ال  ظيميػػػػة عمػػػػػى 
ال تػػػػػػتح ال  ظيمػػػػػػي  ،ػػػػػػزل لمم غيػػػػػػرات 
الدراسػػية المخ ػػترة مػػت عػػدا م غيػػر مكػػتف 

 ال،مؿ.

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة أداة الدراسة

 المجتمع
ف الػػػػػػػػػذيف الإداريػػػػػػػػػكف كاتكػػػػػػػػػتديميك 
 عميػػػت فػػػي ةيجػػػغمكف م تلاػػػب إداريػػػ

 (.(465، كعددهـ التتم،تت

 .عجكا ية طبقية (216) العينة

اسػػػتراتيجية مقترحػػػة لتحسػػػيف مسػػػتكل الرشػػػاقة التنظيميػػػة فػػػي المػػػدارس الثانكيػػػة " نػػػكاف:( بع2216، دراسػػػة )المصػػػرم. 4
 ."بمحافظات غزة

مسػػػػػػػػػػ كل  إلػػػػػػػػػى ال ،ػػػػػػػػػرؼ .غزة في مدارس الثت كية مكاف التطبيؽ
 اسػػػػػيف مسػػػػػ كل الرجػػػػػتقة 

ميػػػػػػة فػػػػػػي المػػػػػػدارس ال  ظي
ماتفظػػػػػػتت فػػػػػػي  الثت كيػػػػػػة

غػػػػػػػزة مػػػػػػػف كتهػػػػػػػة  ظػػػػػػػر 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديريف، ك قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديـ 

ل اسػػػػػػػػػػػػػيف  اسػػػػػػػػػػػػػ را يتية؛
مسػػػ كل الرجػػػتقة فػػػي  مػػػؾ 

 المدارس.

  تػػػػػت  مسػػػػػ كل الرجػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػة فػػػػػي
المػػدارس الثت كيػػة بدرتػػة مر ا،ػػة بجػػكؿ 

 (.78.5عتـ ب سبة )%

  قػػػػػػػدمت الدراسػػػػػػػة اسػػػػػػػ را يتية مق راػػػػػػػة
 مػػػػػػؾ  ل اسػػػػػػيف مسػػػػػػ كل الرجػػػػػػتقة فػػػػػػي

 المدارس.

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة أداة الدراسة

 المجتمع
، كبمػػػػػػػد مػػػػػػػدارس الثت كيػػػػػػػة مػػػػػػػديرك
 .((145عددهـ 

 العينة
مػػػػػػع  اسػػػػػػأ كاسػػػػػػ تتب مػػػػػػ هـ  المت
 مديرا. (98)

 :: الدراسات العربية2.1.2.2
الرشاقة التنظيمية لػدل رئيسػات الأقسػاـ بجامعػة الممػؾ سػعكد تصكر مقترح لتحسيف "( بعنكاف: 2222، دراسة )السمحاف. 1

 ."مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
م،رفػػػػػػػػػػػة كاقػػػػػػػػػػػع  طبيػػػػػػػػػػػؽ  .الس،كدية تتم،ة الممؾ س،كد مكاف التطبيؽ

الرجػػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػػة لػػػػػػدل 
ر يسػػػتت اتقسػػػتـ بتتم،ػػػة 

 م،رفػػػػػػػةك  ،الممػػػػػػػؾ سػػػػػػػ،كد

  جػػػػتقة ال  ظيميػػػػة تػػػػت  كاقػػػػع  طبيػػػػؽ الر
 بدرتة م كسطة.

  تػػػػػػػػػت ت م،كقػػػػػػػػػتت  طبيػػػػػػػػػؽ الرجػػػػػػػػػتقة
ال  ظيميػػة ال ػػي  كاتػػأ ر يسػػتت اتقسػػتـ 

المنيج 
 المستخدـ

 .الم هل الكلااي

 ا س بت ة أداة الدراسة
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 المجتمع
تميػػػػػػع ر يسػػػػػػتت اتقسػػػػػػتـ بكميػػػػػػتت 

 (.2070، كبمد عددهف )التتم،ة
قػػػػػػتت  طبيقهػػػػػػت كسػػػػػػبؿ يم،

  اسي هت.
كهػػػػػي باتتػػػػػة إلػػػػػى ، بدرتػػػػػة م كسػػػػػطة

 . اسيف
 .( مكظاة642) ينةالع

دراسػة ميدانيػة بكميػة العمػكـ  –العدالة التنظيمية كعلاقتيػا بالرشػاقة التنظيميػة " نكاف:( بع2221، دراسة )بف قنة كقكيسي 2.
 ."المسيمةجامعة  –الإنسانية كالاجتماعية 

علاقة ال،دالة  إلىال ،رؼ  .التزا رفي  المسيمةتتم،ة  مكاف التطبيؽ
قة ال  ظيميػػػػػػػػػػػػػػػػػة بتلرجػػػػػػػػػػػػػػػػػت

 ككءػػػػػػػػػػػػػػػػػعة، يػػػػػػػػػػػػػػػػػال  ظيم
 سػػػػػػػتعد عمػػػػػػػى   كلاػػػػػػػيتت

كر ،زيػػػػػػػػتدة مسػػػػػػػػ كل الجػػػػػػػػ
بتل،دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ال  ظيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 كالرجتقة ال  ظيمية.

   كتػػػػػد علاقػػػػػة بػػػػػيف ال،دالػػػػػة ال  ظيميػػػػػة
بأب،تدهػػت كالرجػػتقة ال  ظيميػػة لػػدل إدارة 
مػػػػػػػػػػػكظاي كميػػػػػػػػػػػة ال،مػػػػػػػػػػػكـ الإ سػػػػػػػػػػػت ية 

 ة.يمكا ت متعية بتتم،ة المس

 

المنيج 
 المستخدـ

 .يالم هل الكلاا

 ا س بت ة أداة الدراسة

 المجتمع
  سػػػػت يةبكميػػػػة ال،مػػػػكـ الإ الإداريػػػػكف

تتم،ػػػػػػػػػة مامػػػػػػػػػد بكءػػػػػػػػػيتؼ فػػػػػػػػػي 
 .(103)، كعددهـ ةيمالمس

 العينة
(  ػػػػػػػػػػػػػـ اخ يػػػػػػػػػػػػػترهـ بطريقػػػػػػػػػػػػػة 40)

 .عجكا ية
 ."الرشاقة التنظيمية لمبنكؾ الإسلامية كأثرىا في رضا العميؿ"( بعنكاف:  2021دراسة )عبد الصمد، 3.

قيػػػػػػػتس مسػػػػػػػ كل الرجػػػػػػػتقة  .الب كؾ الإسلامية في القتهرة ف التطبيؽمكا
ال  ظيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلب كؾ 
الإسػػلامية ك ػػأثير اب،تدهػػت 

 في رءت ال،ميؿ.

  كتػػػػػػػكد درتػػػػػػػة مر ا،ػػػػػػػة مػػػػػػػف الرجػػػػػػػتقة
ال  ظيميػػة فػػي الب ػػػكؾ الإسػػلامية ماػػػؿ 

 الدراسة.

 لرجػػػػػػػػتقة ا ة بػػػػػػػػيفكتػػػػػػػػكد علاقػػػػػػػػة قكيػػػػػػػػ
 رءت ال،ملا .ك ال  ظيمية 

  ة يػػػػػرجػػػػػتقة ال  ظيمملقػػػػػكم   ػػػػػأثيركتػػػػكد
 رءت ال،ملا .عمى 

المنيج 
 المستخدـ

 .ال اميمي يالكلاا

 أداة الدراسة
قت مػػػػػػػػػػػػػة اس قلاػػػػػػػػػػػػػت  كمقػػػػػػػػػػػػػتبلات 

 .جخلاية

 المجتمع
تميػػػػػػػع المػػػػػػػػديريف كال،مػػػػػػػػلا  فػػػػػػػػي 

 .الب كؾ ماؿ الدراسة

 العينة
الب ػػػػكؾ  يرممػػػػف مػػػػد ا( فػػػػرد135)

عمػػػػػػػػػػػيلا. ( 385) ، كميةالإسػػػػػػػػػػػلا
 .عجكا ية بسيطة

 ."تحسيف ممارسات الرشاقة التنظيمية بكميات جامعة جنكب الكادم"( بعنكاف: 2020اسة )عمر، در  4.

 اديػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػ كل كاقػػػػػػػػػػػع  .ملارفي ت كب الكادم  ةتتم، مكاف التطبيؽ
فػػػػػػػي  الرجػػػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػػػة

كميػػػػػػػػتت تتم،ػػػػػػػػة ت ػػػػػػػػكب 
الػػػكادم، ك قػػػديـ  كلاػػػيتت 

  فػػػػػي  ـ ممترسػػػػػة الرجػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػةيػػػػػ
كميػػػػػػػػتت التتم،ػػػػػػػػة بدرتػػػػػػػػة م كسػػػػػػػػطة، 

 .كقدمت الدراسة مق راتت لم اسيف
 

المنيج 
 المستخدـ

 .الم هل الكلاؼ

 ا س بت ة أداة الدراسة
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 المجتمع

تميػػػػػػػػع اعءػػػػػػػػت  كاػػػػػػػػدة ءػػػػػػػػمتف 
ميػػػػػػػػتت فػػػػػػػػي ك التػػػػػػػػكدة كا ع مػػػػػػػػتد

، كعػػػػػددهـ تتم،ػػػػػة ت ػػػػػكب الػػػػػكادم
(130). 

ل اسػػػػػػػػػػػػػػػػػيف ممترسػػػػػػػػػػػػػػػػػتت 
الرجػػػػتقة ال  ظيميػػػػة داخػػػػؿ 

 كميتت التتم،ة.

   ا.عءك  (97) العينة
 ."ةدكر الرشاقة التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي: دراسة ميداني"( بعنكاف: 2020راسة )النشيمي، د .5

 مكاف التطبيؽ
جػػػػػػػػػػػػركة البكيػػػػػػػػػػػػتت كاللاػػػػػػػػػػػػ تعتت 

 .ملار في الكيمتكية )بتكيف(
دراسػػػػػػػػػػػػة ال،لاقػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػيف 
الرجتقة ال  ظيمية كا ل ػزاـ 

، ك قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديـ ال  ظيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي
 كلاػػػػػػػػػػػػػػػػػيتت لمم ظمػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

عمػػػػػػػى  اقيػػػػػػػؽ  سػػػػػػػتعدهت 
 الرجتقة.

  كت ػػت ا تتهػػتت ال،ػػتمميف فػػي الم ظمػػة
  اك اب،تد الرجتقة ال  ظيمية إيتتبية.

  جػتقة ر كتد علاقػة إيتتبيػة بػيف اب،ػتد ال
 ال  ظيمية كاب،تد ا ل زاـ ال  ظيمي.

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 .قت مة اس قلات  أداة الدراسة

 المجتمع
 ،ركة بػػػتكيفتميػػع ال،ػػػتمميف فػػػي جػػػ

   (1409). كعددهـ 
 .بسيطة عجكا ية ((302 العينة

الرشاقة التنظيمية مدخؿ لإدارة الأزمات فػي الجامعػات الحككميػة السػعكدية: "( بعنكاف: 2020، كبف شعيؿ دراسة )الكىيبي .6
 ."سيناريكىات مستقبمية

 سػػػػػ،كد الإمػػػػػتـ مامػػػػػد بػػػػػف تتم،ػػػػػة مكاف التطبيؽ
 .الس،كدية

يكهتت مسػ قبمية ب ت  سي تر 
ل طبيػػػػػػؽ مػػػػػػدخؿ الرجػػػػػػتقة 
ال  ظيميػػػػة لإدارة اتزمػػػػتت 
فػػػػي التتم،ػػػػتت الاككميػػػػة 

 الس،كدية.

  تػػػػػػػػت  كاقػػػػػػػػع  طبيػػػػػػػػؽ اب،ػػػػػػػػتد الرجػػػػػػػػتقة
فػػػػػػػػػػػػػػػي ال  ظيميػػػػػػػػػػػػػػػة لإدارة اتزمػػػػػػػػػػػػػػػتت 

التتم،ػػػػػػتت الاككميػػػػػػة السػػػػػػ،كدية مػػػػػػف 
كتهػػػػػة  ظػػػػػر طػػػػػلاب الدراسػػػػػتت ال،ميػػػػػت 

 م كسطة. بدرتة

  تػػػػػت ت درتػػػػػة  طبيػػػػػؽ اب،ػػػػػتد الرجػػػػػتقة
ظيميػػػػػػػػػػػة لإدارة اتزمػػػػػػػػػػػتت بدرتػػػػػػػػػػػة ال  

 م كسطة.

المنيج 
 المستخدـ

 كالسػػػػي تريكهتتالكلاػػػػاي المسػػػػاي 
 .المس قبمية

 ا س بت ة أداة الدراسة

 المجتمع
طػػػػلاب كطتلبػػػػتت الدراسػػػػتت ال،ميػػػػت 

، كبمػد فػي التتم،ػتت ماػؿ الدراسػة
 .(22403)عددهـ 

 .عجكا ية بسيطة( 379) العينة
 :جنبيةالدراسات الأ 3.1.2.2

ككفيػد  "دكر قدرات الأعماؿ في دعـ رشاقة المنظمة كأدائيا أثناء جائحة( بعنكاف: Wanasida, et al. 2021دراسة ) .1
 .دراسة تجريبية في إندكنيسيا" :19 –

 The Role of Business Capabilities in Supporting Organization Agility and Performance 

During the COVID – 19 Pandemic: An Empirical Study in Indonesia. 
يكتػػػػد  ػػػػأثير لمرجػػػػتقة ال  ظيميػػػػة عمػػػػى  لقػػػدرة  ـ اميػػػؿ الػػػدكر المهػػػ .جركتت إ دك يسية مكاف التطبيؽ
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 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ الدراسة
المنيج 
 المستخدـ

 اميػػػػػؿ  مػػػػػكذج الم،تدلػػػػػة الهيكميػػػػػة 
 .التز ي

اتعمػػػتؿ كتػػػكدة   امػػػيلات
الم،مكمػػػػػتت كالقػػػػػدرة عمػػػػػى 
ا ب كػػتر فػػي ال ػػأثير عمػػى 

الم ظمػػػػػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػػػػػلاؿ   ادا
 تت اة ككرك ت.

 اتدا  ال  ظيمي.

  لممرك ػػػػة ال  ظيميػػػػػة  عػػػػتؿ  ػػػػأثيريكتػػػػد
 ا س بت ة أداة الدراسة عمى اتدا  ال  ظيمي.

 المجتمع
ال،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػتممكف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػركتت 

 .الإ دك يسية
 .جركة مف قطتعتت مخ ماة (76) العينة

بػداع ة، كالإالبيئػي، الرشػاقة التنظيميػ الارتباط بػيف عػدـ اليقػيف"نكاف: ( بعDarvishmotevali et al, 2020دراسة ) .2
 .التنظيمي في صناعة الفنادؽ"

The link between environmental uncertainty, organizational agility, and organizational 

creativity in the hotel industry. 

 مكاف التطبيؽ
ف ػػػػتدؽ الخمػػػػس  تػػػػكـ فػػػػي جػػػػمتؿ 

 .برصق
اخ بػػػتر التكا ػػػب الر يسػػػية 

 عػػػدـ اليقػػػيف كهػػػي لثلاثػػػةا
البي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي، الرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقة 

بػػػػػػػػػػػػػػػداع ال  ظيميػػػػػػػػػػػػػػػة، كالإ
ال  ظيمػػػػػػػػي فػػػػػػػػي البي ػػػػػػػػتت 

 غير المؤكدة.

  قدمت الدراسػة رؤل تديػدة لم،لاقػة بػيف
ة، عػػدـ اليقػػيف البي ػػي، الرجػػتقة ال  ظيميػػ

 بػػػػػػػػػػداع ال  ظيمػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي لاػػػػػػػػػػ تعةكالإ
 الا تدؽ.

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلاايال اميمي 

 ا س بت ة أداة الدراسة
 .ف تدؽ الخمس  تكـ ديركم المجتمع
 ا.( مدير 174) العينة

 .استكشاؼ نكعي" –( بعنكاف: "قدرة إدارة المكاىب الفعالة كالرشاقة التنظيمية Harsch& Festing, 2020دراسة ) 3.
Dynamic talent management capabilities and organizational agility: A qualitative 

exploration. 
كيػػػؼ يمكػػػف لإدارة  م،رفػػػة لمت يةجركتت ا مكاف التطبيؽ

المكاهػػب  جػػكيؿ المكاهػػب 
كمػػكارد بجػػرية ر يسػػة كفقػػت 
 ا يتتػػػػػػػػػػػػػػػػػػتت رجػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقة 
الجػػػػػػػػركة، ككيػػػػػػػػؼ  سػػػػػػػػهـ 
إدارة المكاهب فػي الرجػتقة 

 ال  ظيمية.

  يكتػػػػػػػد فهػػػػػػػـ لػػػػػػػدل كبػػػػػػػتر المخ لاػػػػػػػيف
ال ػي  سػػتهـ لمرجػتقة ال  ظيميػة كلمطػرؽ 

 في إدارة المكاهب في الرجتقة.

  قػػػػدمت الدراسػػػػة  كتيهػػػػتت اػػػػكؿ كيػػػػؼ
  طكر مف رجتق هت. اف يمكف لمجركتت

المنيج 
 المستخدـ

 .ا س كجتفي ال كعي

 .المقتبمة الم،مقة أداة الدراسة

 المجتمع
كبتر المخ لايف في إدارة المكاهػب 

 .في جركتت المت ية مخ ماة

 العينة

مػػػػف كبػػػتر المخ لاػػػػيف  اد( فػػػر 24)
 .في إدارة المكاهب
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 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ الدراسة
 

"دكر المركنػػة التنظيميػػة فػػي الرشػػاقة التنظيميػػة: بحػػث فػػي الشػػركات الصػػغيرة  ( بعنػػكاف:Kocyigit, 2020دراسػػة ) 4.
 .كالمتكسطة"

The Role of Organizational Flexibility in Organizational Agility: A Research on SMEs. 
 اديػػػػػػػػػػػد اثػػػػػػػػػػػر المرك ػػػػػػػػػػػة  .الجركتت غرب  ركيت يؽمكاف التطب

ال  ظيميػػػػػة عمػػػػػى الرجػػػػػتقة 
ال  ظيميػػػػػػػػػػػػػػػػة، كقػػػػػػػػػػػػػػػػدرات 
الرجػػػػػتقة فػػػػػي المؤسسػػػػػتت 

 .اللاغيرة كالم كسطة
 

  يكتد علاقة إيتتبية بيف مرك ػة الهيكػؿ
 ال  ظيمي كالرجتقة ال  ظيمية.

 ةيكتػػد  ػػأثير إيتػػتبي لممرك ػػة ال  ظيميػػ 
لمهيكػػػػػػػػػػؿ ال  ظيمػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػى الرجػػػػػػػػػػتقة 

 ية كقدرات الرجتقة.ال  ظيم

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة أداة الدراسة
 .( جركة غرب  ركيت43) مديرك المجتمع
 .عجكا ية بسيطةا. مدير ( 111) العينة

طػػرؽ "العلاقػػة بػػيف الإدارة الكميػػة كالرشػػاقة التنظيميػػة فػػي كزارة ال ( بعنػػكاف:Sazesh& Siadat, 2018دراسػػة ) 5.
 .كالتنمية الحضرية لمقاطعة جكلستاف، إيراف"

The relationship between quantum management and organizational agility in ministry of 

roads and urban development of Golestan province, Iran. 

 مكاف التطبيؽ
فػػػػػػػػػػػػػػػي  الطػػػػػػػػػػػػػػػرؽ كال  ميػػػػػػػػػػػػػػػة كزارة

 .إيرافتكلس تف، 
بػػيف الإدارة م،رفػػة ال،لاقػػة 

الكميػػة كالرجػػتقة ال  ظيميػػة 
فػػػي كزارة الطػػػرؽ كال  ميػػػة 
الاءػػػػػػػػػػػػػػػػرية لمقتط،ػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 تكلس تف، إيراف.

  كتكد علاقة إيتتبية بػيف الإدارة الكميػة
كالرجػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػة فػػػػػي كزارة الطػػػػػرؽ 

 كال  مية الاءرية.

  يكتػػػد  ػػػأثير لػػػلإدارة الكميػػػة عمػػػى خاػػػة
فػػػػإذا  ػػػػـ اسػػػػ خداـ  ،الاركػػػػة ال  ظيميػػػػة

ارة الكميػػػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػػػ زيد الرجػػػػػػػػػػػػػػػػتقة الإد
 ال  ظيمية.

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة أداة الدراسة

 المجتمع

تميػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػػكظاي كزارة الطػػػػػػػػػػػػرؽ 
ة لمقتط،ػػػػػػػػػػػػة كال  ميػػػػػػػػػػػػة الاءػػػػػػػػػػػػري
، كبمػػػػػػػػػد 2014تكلسػػػػػػػػػ تف ل،ػػػػػػػػػتـ 

 ( مكظات.295عددهـ )
   .عجكا ية( 166) العينة

 .التنظيمية تمخيص دراسات الرشاقة: 4.1.2.2

اع متدهػت فػي الدراسػة الاتليػة   سبة  كافر اب،تد الرجتقة ال  ظيمية اترب،ة ال ػي  ػـ (2.2يكء. تدكؿ )
كا خػػ لاؼ  كمػػت ظهػػرت فػػي الدراسػػتت السػػتبقة اسػػب آرا  المباػػكثيف، كذلػػؾ للاسػػ ،ت ة بهػػت فػػي ا  اػػتؽ

 مع الدراسة الاتلية.
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 .كأبعادىا في الدراسات السابقةدرجة تطبيؽ الرشاقة التنظيمية  :2.2جدكؿ 

الرشاقة  الدراسة #
 التنظيمية

رشاقة 
 الاستشعار

رشاقة اتخاذ 
 القرار

رشاقة 
 الاستجابة الممارسة

 - - 69.4 72.6 75.1 (2022، )الأقرع كعاشكر 
 - 82.6 83.6 82.5 82.9 (2020)زقكت،  
 - - - - 73.6 (2020، )المدىكف 
 80.7 - 78.6 76 78.5 (2016، )المصرم 
 - - - - 44 (2022، )السمحاف 
 - - - - 76 (2021)عبد الصمد،  
 - - 69 74 73 (2020)عمر،  
 - 76.8 78.6 45.2 66.8 (2020)النشيمي،  
 - 64.8 62.4 58.6 62.6 (2020، كبف شعيؿ )الكىيبي 

 (Sazesh& Siadat, 
2018) 71.0 - - - - 

 ع متد عمى الدراستت الستبقة.الملادر: ترد بكاسطة البتاثة بت 

( الاػركؽ كا خ لافػتت بػيف م كسػط  قػديرات المباػكثيف فػي الدراسػتت السػتبقة اػكؿ 3.2كيبيف التدكؿ )
 .الديمغرافية )الرجتقة ال  ظيمية(  ب،ت لم،ديد مف الم غيرات

 .الفركؽ الخاصة بالرشاقة التنظيمية في الدراسات السابقة :3.2جدكؿ 

 سنكات الخدمة مؤىؿ العمميال الجنس الدراسة
       (2222، )الأقرع كعاشكر
     - (2222)زقكت، 
       (2222، )المدىكف

 يكتد   (2221)عبد الصمد، 
    ،ميـ م كسط

 ترد بكاسطة البتاثة ب ت  عمى الدراستت الستبقة.الملادر: 
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 .المؤسسي الأداء مبحثالدراسات السابقة في  2.2.2

 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ اسةالدر 
 :الدراسات المحمية 1.2.2.2

المكزعػػة لػػدل قػػادة الجامعػػات الفمسػػطينية كعلاقتيػػا بمسػػتكل الأداء الإدارم  القيػػادة" ( بعنػػكاف:2222دراسػػة )المػػكح،  . 1
 ."لدييـ

 مكاف التطبيؽ
التتم،ػػة الإسػػلامية كتتم،ػػة 

 فمسطيف في اتقلاى
درتػػػػػػػػة ممترسػػػػػػػة قػػػػػػػػتدة  إلػػػػػػػىال ،ػػػػػػػرؼ 
، ت الامسػػطي ية لمقيػػتدة المكزعػػةالتتم،ػػت

كعلاق هػػػػػػػػػػػػػػػػت بمسػػػػػػػػػػػػػػػػ كل اتدا  الإدارم 
 لديهـ.

   تػػػػػػػػت ت درتػػػػػػػػة مسػػػػػػػػ كل اتدا
الإدارم لػػدل القيػػػتدات التتم،يػػػة 

المنيج  الامسطي ية مر ا،ة.
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة أداة الدراسة

 مجتمع الدراسة

اعءػػػت  هي ػػػة ال ػػػدريس فػػػي 
كتتم،ػػة  التتم،ػػة الإسػػلامية

 ، كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػددهـ اتقلاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى
(903). 

 العينة
عجػػػػػػػكا ية  ا.( عءػػػػػػػك 273)

 .بسيطة
( لػػػدل الجامعػػػات EFQMدرجػػػة تػػػكافر أبعػػػاد نمػػػكذج التميػػػز الأكركبػػػي )" :( بعنػػػكاف2222دراسػػػة )نصػػػار كالػػػرملاكم،  .2

 بقطاع غزة. الفمسطينية كعلاقتو بالأداء المؤسسي بالتطبيؽ عمى الجامعة الإسلامية

 تطبيؽمكاف ال
 فػػػػػػػػػي التتم،ػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػلامية

 .فمسطيف
درتػػة  ػػكافر اب،ػػتد  مػػكذج  إلػػى ال ،ػػرؼ

( لػػػػػػػػدل EFQMال ميػػػػػػػػز اتكركبػػػػػػػػي )
أ بػػػتتدا   ػػػالتتم،ػػتت الامسػػػطي ية كعلاق

 المؤسسي.

  كتػػػػػػػػػػػػػػكد علاقػػػػػػػػػػػػػػة ذات د لػػػػػػػػػػػػػػة
إالاػػػػػػػت ية بػػػػػػػيف اب،ػػػػػػػتد  مػػػػػػػكذج 
ال ميػػػز اتكركبػػػي لػػػدل التتم،ػػػة 

غػػػػػػػػػػزة كاتدا  فػػػػػػػػػػي  الإسػػػػػػػػػػلامية
 المؤسسي.

 اب،ػػػتد  فرم، ػػػكم ل ػػػكا كتػػػكد اثػػػر
 مػػػػػكذج ال ميػػػػػز اتكركبػػػػػي لػػػػػدل 

غزة عمى ي ف التتم،ة الإسلامية
 اتدا  المؤسسي.

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة أداة الدراسة

 مجتمع الدراسة

ف ك ف الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك المكظاػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
التتم،ػػػػػة فػػػػػي ف ك كاتكػػػػػتديمي

، كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػددهـ الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلامية
(739). 

  ية طبقية.( عجكا252) العينة
معايير الحككمة كمتطمباتيػا فػي الجامعػات الفمسػطينية الخاصػة بالمحافظػات الجنكبيػة "( بعنكاف: 2221دراسة )الدماغ،  3 .

 ."كعلاقتيا بمستكل الأداء
م،ػػػػػػػػػػػػتيير الاككمػػػػػػػػػػػػة  إلػػػػػػػػػػػػىال ،ػػػػػػػػػػػػرؼ  .فمسطيف كغزة تتم، ت مكاف التطبيؽ

كم طمبت هػػػػت فػػػػي التتم،ػػػػتت الامسػػػػطي ية 
م طمبػػتت ا ع مػػتد  الختلاػػة فػػي ءػػك 

  يكتػػػػػػػػػد علاقػػػػػػػػػػة إيتتبيػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف
الم غيػػػػػػػػرات المسػػػػػػػػ قمة )م،ػػػػػػػػتيير 
الاككمػػػػػػػػػة، م طمبػػػػػػػػػتت التػػػػػػػػػكدة 

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي
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كال لاػػػػػػػػػػػػ يؼ الامسػػػػػػػػػػػػطي ي ، كالتػػػػػػػػػػػػكدة ا س بت ة أداة الدراسة

لمتتم،ػػػػتت مػػػػف كتهػػػػة  ظػػػػر ال،ػػػػتمميف 
 فيهت كعلاق هت بمس كل اتدا .

كا ع مػتد، ال لاػ يؼ الامسػطي ي 
ادا  ) لمتتم،تت( كالم غير ال ػتبع

 مجتمع الدراسة (.ةالختلا ية التتم،تت الامسطي
  يتميػع ال،ػتمميف فػي تػػتم،

، كعػػػػػػػػددهـ فمسػػػػػػػػطيف كغػػػػػػػػزة
(210.)  

 .ا( فرد182) العينة
  .عجكا ية

اء المؤسسػي فػي المنظمػات الصػحية كمدخؿ لتطكير الأد الذكاء الاستراتيجي"( بعنكاف: 2222دراسة )الأيكبي كالبكجي، .  4
 ."غير الحككمية بقطاع غزة

 مكاف التطبيؽ
الم ظمػػػػػػتت اللاػػػػػػاية غيػػػػػػر 

 .قطتع غزةفي  الاككمية
دكر الػػػذكت  ا سػػػ را يتي  إلػػػىال ،ػػػرؼ 

فػػػػػػػػػي  طػػػػػػػػػكير اتدا  المؤسسػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي 
الم ظمػػػػػػتت اللاػػػػػػاية غيػػػػػػر الاككميػػػػػػة 

 بقطتع غزة.

   يكتػػػػػػػػػػػػػد علاقػػػػػػػػػػػػػة ذات د لػػػػػػػػػػػػػة
ت  إالاػػػػت ية بػػػػيف ع تلاػػػػر الػػػػذك

ا سػػػػػػػػػػػػ را يتي ك طػػػػػػػػػػػػكير اتدا  
المؤسسػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػي الم ظمػػػػػػػػػػػػتت 

 اللااية غير الاككمية.

  يكتػػػػػد اثػػػػػر ذك د لػػػػػة إالاػػػػػت ية
ل، تلاػػػػػػػر الػػػػػػػذكت  ا سػػػػػػػ را يتي 
عمػػػػػى  طػػػػػكير اتدا  المؤسسػػػػػي 
فػػػػػي الم ظمػػػػػتت اللاػػػػػاية غيػػػػػر 

 الاككمية.

 
 

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة أداة الدراسة

 سةمجتمع الدرا
الم ظمػػػتت اللاػػػاية  كمكظاػػػ

قطػػػػتع فػػػػي ة غيػػػػر الاككميػػػػ
  (.938، كعددهـ )غزة

 العينة

 عجكا ية طبقية (246)

 ."أثر الحككمة عمى الأداء في الجامعات الفمسطينية العاممة بقطاع غزة" ( بعنكاف:2222دراسة )الدىدار،  .5

 مكاف التطبيؽ
فػػػػػي التتم،ػػػػػتت الامسػػػػػطي ية 

 غزة.
الاككمػػة عمػػى اتدا  اثػػر  إلػػى ،ػػرؼ ال

 في التتم،تت الامسطي ية.
تػػػػػػػػػػت  مسػػػػػػػػػػ كل اتدا  التػػػػػػػػػػتم،ي * 

 بدرتة م كسطة.
المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة كالمقتبمة أداة الدراسة

 مجتمع الدراسة

ف فػػػػػػػػػي الكظػػػػػػػػػت ؼ ك ال،ػػػػػػػػػتمم
الإجػػػػػػػرافية فػػػػػػػي التتم،ػػػػػػػتت 
كالكميػػػػػػػػتت التتم،يػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػي 

س  مػػػػػػػ . درتػػػػػػػة البكػػػػػػػتلكريك 
عػػػػػػػػػػػػددهـ  ، كبمػػػػػػػػػػػػدفػػػػػػػػػػػػأعمى

(550). 
 ػػـ اخ يػػترهـ  ت( مكظاػػ406) العينة
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 .عجكا ية ةبطريق

 :الدراسات العربية 2.2.2.2
مستكل التعميـ التنظيمي كأثره في الأداء الكظيفي: دراسػة ميدانيػة فػي البنػكؾ "( بعنكاف: 2222دراسة )البعيـ كالمعمرم،  .1

 ."الأىمية بمدينة الحديدة

 الاديػػػدة فػػػي الب ػػػكؾ اتهميػػػة بيؽمكاف التط
 .اليمففي 

م،رفػػػة مسػػػ كل ال ،مػػػيـ ال  ظيمػػػي كاثػػػر  
فػػي الب ػػكؾ اتهميػػة  فػػي اتدا  الػػكظياي

 بمدي ة الاديدة.

  تػػػػػػػت  مسػػػػػػػ كل اتدا  الػػػػػػػكظياي
لم،ػػػػػػتمميف فػػػػػػي الب ػػػػػػكؾ اتهميػػػػػػة 

 تدا. تمر ا،

 إيتػػػتبي تب،ػػػتد الػػػ ،مـ  ريكتػػػد اثػػػ
ال  ظيمػػػػػي عمػػػػػى مسػػػػػ كل اتدا  

 .ةي الب كؾ اتهميالكظياي ف

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة أداة الدراسة

 مجتمع الدراسة
تميػػػع ال،ػػػتمميف فػػػي الب ػػػكؾ 

كعددهت  ،في الاديدة ةاتهمي
 .( ب كؾ8)

 العينة
اسػػػػػػػػػػػػمكب المسػػػػػػػػػػػػ.  (164)

 .الجتمؿ
في تعزيز مستكل أداء الشركات: الدكر الكسيط لمركنػة  أثر أنظمة عمؿ الأداء العالي"( بعنكاف: 2222دراسة )العكلقي،  2.

 ."فالمكارد البشرية كالبراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى شركة يمف مكبايؿ للاتصالات في اليم

جػػػػػػػػػػػػػػػركة يمػػػػػػػػػػػػػػػف مكبتيػػػػػػػػػػػػػػػؿ  مكاف التطبيؽ
 .للا لات ت

 اميػػػػؿ طبي،ػػػػة ال ػػػػأثير المبتجػػػػر كغيػػػػر 
اتدا   ؿالمبتجر بيف  طبيؽ ا ظمة عمػ

كمسػػػػػػ كل اتدا  لجػػػػػػركة يمػػػػػػف  ال،ػػػػػػتلي
للا لاػػت ت، مػػف خػػلاؿ مرك ػػة المػػكارد 

 البجرية كالبراعة ال  ظيمية.

   طبيػػػػػػػػػػؽ ا ظمػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػؿ اتدا 
ال،ػػتلي يسػػهـ بجػػكؿ إيتػػتبي فػػي 
 اسػػػػػػػيف مسػػػػػػػػ كل ادا  الجػػػػػػػػركة 

 ماؿ الدراسة.

  مرك ػػػػػة المػػػػػكارد  ل طبيػػػػػؽ مسػػػػػ ك
البجرية يسػهـ بجػكؿ إيتػتبي فػي 
 اسػػػػػػػيف مسػػػػػػػػ كل ادا  الجػػػػػػػػركة 

 لدراسة.ماؿ ا

المنيج 
 المستخدـ

المػػػػػػػػػػػدخؿ الكلاػػػػػػػػػػػػاي فػػػػػػػػػػػػي 
 .الباكث ا ت متعية

 أداة الدراسة
قت مػػػػػػػػة اس قلاػػػػػػػػت  مكتهػػػػػػػػة 

 .لممكظايف

 مجتمع الدراسة

ممػػػػػػػف يجػػػػػػػغمكف  المكظاػػػػػػػكف
م لاػػػػب مػػػػدير عػػػػتـ، مػػػػدير 
إدارة، ر ػػػػيس قسػػػػـ، مكظػػػػؼ 
إدارم، كمكظػػػػػػؼ ف ػػػػػػي فػػػػػػي 
 ،المركػػػػػػػز الػػػػػػػر يس لمجػػػػػػػركة

 .(538كعددهـ )

 العينة
اسػػػػػػػػػمكب الالاػػػػػػػػػر  (538)

 الجتمؿ.
 ."كرم في تحسيف مستكل أداء الجامعات المصرية: دراسة تطبيقيةفدكر رأس الماؿ ال" ( بعنكاف:2219دراسة )رضكاف،  .3

القػػػػػتهرة كالم كفيػػػػػة  تتم،ػػػػػتت مكاف التطبيؽ
 .ملار في اك كبر 6ك

 اسػػػػػػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػػػػػػ كل ادا  التتم،ػػػػػػػػػػػػػتت 
الملاػػػػػػرية مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ا سػػػػػػ اتدة مػػػػػػف 

  تػػػػػػػػت  مسػػػػػػػػ كل ادا  التتم،ػػػػػػػػتت
الملاػػػػرية ماػػػػؿ الدراسػػػػة بدرتػػػػة 
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المنيج 
 المستخدـ

ك كءػػي.  ،مػػتؿ الاكػػرمراس ال رع تلاػػ .الكلااي
 ال،لاقة بي همت.

 مر ا،ة.

  يكتػػػػػػػػػد علاقػػػػػػػػػػة إيتتبيػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف
ع تلاػػػػػػػػر راس المػػػػػػػػتؿ الاكػػػػػػػػرم 

 كمس كل ادا  التتم،تت.

  يكتػػػػػػػػد اثػػػػػػػػر إيتػػػػػػػػتبي كم، ػػػػػػػػكم
ل، تلاػػػػػػػػر راس المػػػػػػػػتؿ الاكػػػػػػػػرم 

 عمى مس كل ادا  التتم،تت.

 .قت مة اس قلات  أداة الدراسة

 مجتمع الدراسة
القيػػػتدات الإداريػػػة التتم،يػػػة 

 ،الػػػػػػػػػثلاث تتم،ػػػػػػػػػتتالفػػػػػػػػػي 
 .(96)كعددهـ 

 العينة
( اسػػػػػػػػػػػػػمكب الالاػػػػػػػػػػػػػر 96)

 .الجتمؿ
في الجامعات اليمنية الحككمية مػف منظػكر بطاقػة الأداء  يقياس مستكل الأداء المنظم"( بعنكاف: 2217دراسة )مسمـ،  .4

 ."المتكازف: دراسة ميدانية في جامعتي صنعاء كعدف

فػػػػي لاػػػػ ،ت  كعػػػػدف  تتم، ػػػت مكاف التطبيؽ
 .اليمف

قيػػػػػػػتس مسػػػػػػػ كل اتدا  الم ظمػػػػػػػي فػػػػػػػي 
التتم،تت اليم ية الاككمية مف م ظكر 

تػػػػػػتم، ي فػػػػػػي  بطتقػػػػػػة اتدا  الم ػػػػػػكازف
 لا ،ت  كعدف.

  كػػػػػػػتف مسػػػػػػػ كل اتدا  الم ظمػػػػػػػي
م ػػػػػػػػػػػػػد يت بجػػػػػػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػػػػػػتـ فػػػػػػػػػػػػػي 

ا ،كتسػػػػػػػػػػػت  كذلػػػػػػػػػػػؾ ،التػػػػػػػػػػتم، يف
لء،ؼ مسػ كل اتدا  فػي اب،ػتد 

 اتدا  الم كازف. بطتقة

  ءػػػػػػػػ،ؼ اسػػػػػػػػ قلالية التتم،ػػػػػػػػتت
الاككميػػػػػػة فػػػػػػي لاػػػػػػ ع قرارا هػػػػػػت 
المتديػػػة عمػػػى كتػػػأ الخلاػػػكص، 
كءػػػػػ،ؼ  ا،يػػػػػؿ ا ظمػػػػػة ال قيػػػػػيـ 
كالمسػػػػت لة ممػػػػت ادل إلػػػػى  ػػػػد ي 
مسػػػػػػػػػػػ كيتت اتدا  فػػػػػػػػػػػي الب،ػػػػػػػػػػػد 

 المتلي.

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 الدراسة أداة
كاسػػػػػػػػػ رد م هػػػػػػػػػت  ،ا سػػػػػػػػػ بت ة

(90.) 

 مجتمع الدراسة
ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع اتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتديمييف ت

 تػػػػػػػػػتم، ييف فػػػػػػػػػي كالإداريػػػػػػػػػ
 .لا ،ت  كعدف

 العينة
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػردا( 124)

اتكػػتديمييف كالإداريػػيف ل مػػؾ 
 .التتم، يف

راسػة تطبيقيػة عمػى الخطػكط أثر إدارة الكقػت عمػى مسػتكل أداء العػامميف: د"( بعنكاف: 2216دراسة )المبارؾ كالرشيدم،  .5
 ."الجكية الككيتية
اثػػػػػر إدارة الكقػػػػػت عمػػػػػى  إلػػػػػىال ،ػػػػػرؼ  .الخطكط التكية الككي ية مكاف التطبيؽ

مسػػ كل اتدا ، كمػػت يهػػدؼ إلػػى  اقيػػؽ 
ال،مؿ باػرص كدقػة فػي   ايػذ اتعمػتؿ 

 في الكقت المادد.

  يكتػػػػد علاقػػػػة طرديػػػػة قكيػػػػة بػػػػيف
إدارة الكقػػػػػػػػت كمؤجػػػػػػػػرا أ كبػػػػػػػػيف 

 ال،تمميف. مس كل ادا 

  يكتػػػػػد اثػػػػػر ذك د لػػػػػة إالاػػػػػت ية
لإدارة الكقػػػػػػػت كمؤجػػػػػػػرا أ عمػػػػػػػى 

 مس كل ادا  ال،تمميف.

المنيج 
 المستخدـ

  .الكلااي ال اميمي

 ا س بت ة أداة الدراسة

 مجتمع الدراسة
تميػػػػع ال،ػػػػتمميف فػػػػي جػػػػركة 
 ،الخطػػػػػكط التكيػػػػػة الككي يػػػػػة

 .(2500) هـكبمد عدد

 ةعجكا ي .ت( مكظا250) العينة
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 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ اسةالدر 
 :الدراسات الأجنبية 3.2.2.2

 ( بعنكاف:Salifu et al., 2021دراسة ). 1
Optimizing Emploee Efforts: The Implication of Job Design for Administrative Staff 

Performance in Higher Education. 

 .في التعميـ العالي" "تطكير أداء المكظفيف: أثر تصميـ الكظيفة عمى أداء المكظفيف الإدارييف
م،رفػػة اثػػػر  لاػػميـ الكظياػػػة عمػػػى ادا   .تتم،تت غت ت مكاف التطبيؽ

المػػكظايف الإداريػػيف فػػي ال ،مػػيـ ال،ػػتلي 
إذا مػػػػػػػػت كت ػػػػػػػػت  فػػػػػػػػي غت ػػػػػػػػت، كم،رفػػػػػػػػة

الخلاػػػػػػػػػػت ص الديمكغرافيػػػػػػػػػػة المخ ػػػػػػػػػػترة 
لممسػػػػػؤكليف لهػػػػػت ام علاقػػػػػة مػػػػػع  ػػػػػأثير 
 لاػػػػػػػميـ الكظياػػػػػػػة عمػػػػػػػى ادا هػػػػػػػـ فػػػػػػػي 

 اتدكار المخلالاة لهـ.

  يكتػػػػػػػػػػػػد ار بػػػػػػػػػػػػتط كبيػػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػػػيف
الخلاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ص الديمكغرافيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
المخ ػػػػػػػػػػػترة ك ػػػػػػػػػػػأثيرات  لاػػػػػػػػػػػميـ 

 الكظياة عمى ادا  المكظايف.

  يكتػػػػػد  ػػػػػأثيرات عديػػػػػدة ل لاػػػػػميـ
الكظياػػػػػػػة عمػػػػػػػى ادا  المػػػػػػػكظايف 

 الإدارييف.

المنيج 
 المستخدـ

  .الم هل الكلااي

 ا س بت ة أداة الدراسة

 مجتمع الدراسة
ـ تميع المكظايف فػي اتقسػت

 .الإدارية لمتتم،تت
 ت.( مكظا420) العينة

 ( بعنكاف:Glaister et al., 2018دراسة ) .2
HRM and performance-The role of talent management as a transmission mechanism in an 

emerging market context. 

 .سكؽ الناشئة" دكر إدارة المكاىب ككسيط في –"إدارة المكارد البشرية كالأداء 
ال،لاقػػة بػػػيف إدارة المػػػكارد إلػػػى ال ،ػػرؼ  .الجركتت ال ركية مكاف التطبيؽ

البجػػػػػرية كادا  الجػػػػػركتت كعلاقػػػػػة إدارة 
المكاهػػػب كم غيػػػر كسػػػيط فػػػي الجػػػركتت 

 ال ركية.

  كتػػػكد علاقػػػة إيتتبيػػػة بػػػيف إدارة
دارة المكاهػػب،  المػػكارد البجػػرية كا 
كايءػػػت بػػػيف إدارة المكاهػػػب كادا  

 .الجركتت

  كتػػػػػػػػػػػكد  ػػػػػػػػػػػأثير إيتػػػػػػػػػػػتبي لإدارة
المكاهػػػػػػب عمػػػػػػى ادا  الجػػػػػػركتت 
المباكثػػػة، بتلإءػػػتفة إلػػػى كتػػػكد 
 أثير لإدارة المكارد البجرية عمى 

ي ظػػػػػؿ كتػػػػػكد فػػػػػادا  الجػػػػػركتت 
 إدارة المكاهب كم غير كسيط.

المنيج 
 المستخدـ

 .الكلااي ال اميمي

 أداة الدراسة
كاسػػػػػػػػػ رد م هػػػػػػػػػت  ،ا سػػػػػػػػػ بت ة

 .لاتلاة( اس بت ة 198)

 مجتمع الدراسة

( جػػػػػػػػػػػركة ب،ػػػػػػػػػػػػد 40.000)
اسػػػ ب،تد الجػػػركتت ال ػػػي قػػػؿ 

( 50عػػػػػػػدد عتمميهػػػػػػػت عػػػػػػػف )
 .عتملا

 

 العينة
 ػػػػـ اخ يػػػػترهـ ا، ( فػػػػرد800)

بطريقػػػػػػػػػػػػة عجػػػػػػػػػػػػكا ية مػػػػػػػػػػػػف 
 .الجركتت ماؿ الدراسة

 ( بعنكاف:Wibowo et al., 2018دراسة ) .3
Investigation of the Relationship between the Knowledge Management Process and 

Performance of a Construction Company: An Empirical Study 

 ."التحقؽ مف العلاقة بيف عممية إدارة المعرفة كأداء شركات الإنشاء: دراسة تطبيقية"
م،رفة ال،لاقة بيف عمميػة إدارة الم،رفػة  .تزر بكر يك كتتفت مكاف التطبيؽ

 ة.سلإ دك يسكادا  جركتت الإ جت  ا
  يكتػػػػػد علاقػػػػػة بػػػػػيف عمميػػػػػة إدارة

 .الم هل الكلااي ال اميميالمنيج  الم،رفة كادا  جركتت الإ جت .
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 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ اسةالدر 
يكتػػػػػد  ػػػػػأثير كبيػػػػػر ل،مميػػػػػة إدارة   المستخدـ

الم،رفػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى ادا  جػػػػػػػػػػركتت 
 الإ جت .

 ا س بت ة أداة الدراسة
 زر بكر يك كتتفت.تمقتكلي  مجتمع الدراسة

 العينة
مػػػػػػػف مقػػػػػػػتكلي  د( فػػػػػػػر 100)

 تزر بكر يك كتتفت.

 .المؤسسي تمخيص دراسات الأداء 4.2.2.2

 .في الدراسات السابقة المؤسسي مستكل تكافر الأداء :4.2جدكؿ 

 المؤسسي الأداء الدراسة #
 %69.3 (2022)المكح،   .1
 %76.3 (2022) لاتر كالرملاكم،   .2
 51.8% (2021)الدمتغ،   .3
 67.9% (2020)اتيكبي كالبكتي،   .4
 درتة م كسطة (2020)الدهدار،   .5
 %74 (2020)الب،يـ كالم،مرم،   .6
 %81 (2019)رءكاف،   .7
 47.1% (2017)مسمـ،   .8

 .ترد بكاسطة البتاثة ب ت  عمى الدراستت الستبقةالملادر: 

 .في الدراسات السابقة المؤسسي الأداءب الفركؽ الخاصة :5.2جدكؿ 

 الخدمةسنكات  المؤىؿ العممي الجنس الدراسة
     يكتد للاتل. الذككر (2022)المكح، 

       (2022)نصار كالرملاكم، 
 - - يكتد للاتل. الذككر (2021)الدماغ، 

     - (2020)الأيكبي كالبكجي، 
       (2020)البعيـ كالمعمرم، 

   - - (2017)مسمـ، 
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 متغيريف.الدراسات السابقة التي تناكلت العلاقة بيف ال 3.2.2

 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ الدراسة
 الدراسات المحمية: 1.3.2.2

أثر الرشاقة التنظيمية في الأداء المؤسسي بالمؤسسات الإعلاميػة المرئيػة الفمسػطينية "( بعنكاف: 2221دراسة )أبك ىلاؿ،  .1
 ".المحافظات الجنكبية –

 مكاف التطبيؽ
المؤسسػػػػػػتت الإعلاميػػػػػػة 

 فػػػي ةالمر يػػػة الامسػػػطي ي
 .الماتفظتت الت كبية

اثػػر الرجػػتقة ال  ظيميػػة  إلػػىال ،ػػرؼ 
لمؤسسػتت فػي افي اتدا  المؤسسي 

الإعلاميػػػػة المر يػػػػة الامسػػػػطي ية فػػػػي 
 الماتفظتت الت كبية الامسطي ية.

  تػػػػػػػػػػػت  مسػػػػػػػػػػػ كل  ػػػػػػػػػػػكفر الرجػػػػػػػػػػػتقة
ال  ظيمية في المؤسستت الإعلامية 

الماتفظػػػػتت الت كبيػػػػة فػػػػي  المر يػػػػة
ا تتهػتت  دمػع كتػك  ،بدرتة مر ا،ػة

إيتتبيػػػة بػػػيف افػػػراد مت مػػػع الدراسػػػة 
  اك اب،تد الرجتقة ال  ظيمية.

  تػػت  مسػػ كل اتدا  فػػي المؤسسػػتت
الماتفظػػػتت فػػي  الإعلاميػػة المر يػػة

الت كبيػػة بدرتػػة مر ا،ػػة مػػف كتهػػة 
 ال،تمميف فيهت.  ظر

  ػػػؤثر اب،ػػػتد الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة فػػػي 
  اسيف اتدا  المؤسسي.

 المنيج المستخدـ
 .ي ال اميمػػػػػػػػػػػػيالكلاػػػػػػػػػػػػا

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكب الالاػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 .الجتمؿ

 ا س بت ة أداة الدراسة

 مجتمع الدراسة

تميػػػػػػػػع ال،ػػػػػػػػتمميف فػػػػػػػػي 
المؤسسػػػػػػتت الإعلاميػػػػػػة 
 ،المر يػػػة ماػػػؿ الدراسػػػة

 .(130كعددهـ )

 العينة
اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكب  (130)

 .الالار الجتمؿ
عمى شػركات التػأميف العاممػة  ةميف: دراسة تطبيقيدكر الإدارة الرشيقة في تعزيز أداء العام"( بعنكاف: 2222دراسة )مينا، . 2 

 ."في قطاع غزة

 مكاف التطبيؽ
فػػػػػػػي جػػػػػػػركتت ال ػػػػػػػأميف 

 .غزة
دكر الإدارة الرجيقة في  إلىال ،رؼ 

 ،زيػػػػػػػز ادا  ال،ػػػػػػػتمميف مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ 
دراسة  طبيقية عمى جركتت ال ػأميف 

 ال،تممة في قطتع غزة.

  طبػػؽ جػػركتت ال ػػأميف ال،تممػػة فػػي 
الرجػػػػيقة بدرتػػػػة  قطػػػػتع غػػػػزة الإدارة

 مر ا،ة.

  ادا  ال،ػػػػػػتمميف فػػػػػػػي  لتػػػػػػت  مسػػػػػػ ك
 جركتت ال أميف بدرتة مر ا،ة.

  كتػػػػػكد علاقػػػػػة ك ػػػػػأثير بػػػػػيف الإدارة
الرجػػػيقة ك ،زيػػػز ادا  ال،ػػػتمميف فػػػي 

قطػػتع فػػي  جػػركتت ال ػػأميف ال،تممػػة
 غزة.

 المنيج المستخدـ
المػػػػػػػػػػػػػػػػػ هل الكلاػػػػػػػػػػػػػػػػػاي 

 ال اميمي 

 ا س بت ة كالمقتبمة أداة الدراسة
 

 مجتمع الدراسة
فػػػػػػػػػػػي  ت( مكظاػػػػػػػػػػػ105)

 جركة ال أميف.

 العينة

 اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكب (105)
 .الالار الجتمؿ
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 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ الدراسة
 :الدراسات العربية 2.3.2.2

لكتركنيػة فػي ضػكء الإ  تطكير الأداء الإدارم لػدل القيػادات الأكاديميػة فػي الجامعػة السػعكدية" ( بعنكاف:2222)المحيمد،  1.  
 ."مدخؿ الرشاقة التنظيمية

 التطبيؽ مكاف
التتم،ػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػ،كدية 

 .الإلك رك ية
كاقػػػػػػػع اتدا  الإدارم  إلػػػػػػػىال ،ػػػػػػرؼ 

لػػػػػػػػػدل القيػػػػػػػػػتدات اتكتديميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي 
لك رك يػػػة فػػػي الإ التتم،ػػػة السػػػ،كدية

 ،ءػػػػػك  مػػػػػدخؿ الرجػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػة
كال كلاػػػػػػؿ إلػػػػػػى اق رااػػػػػػتت م تسػػػػػػبة 

 ل طكير اتدا .

  كافقػػػػػت عي ػػػػػة الدراسػػػػػة عمػػػػػى كاقػػػػػع
تديميػػػة اتدا  الإدارم لمقيػػػتدات اتك

فػػػػػػي التتم،ػػػػػػة فػػػػػػي ءػػػػػػك  مػػػػػػدخؿ 
 الرجتقة ال  ظيمية بدرتة م كسطة.

  كافقػػت عي ػػة الدراسػػة عمػػى الآليػػتت
المق راػػػػػػػػة ل طػػػػػػػػػكير اتدا  الإدارم 
لمقيػػػػتدات اتكتديميػػػػة فػػػػي التتم،ػػػػة 
بدرتة   ػراكح مػت بػيف م كسػطة إلػى 

 مر ا،ة.

 .الكلااي المساي المنيج المستخدـ
 ا س بت ة أداة الدراسة

 جتمع الدراسةم

تميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدات 
اتكتديميػػػػػػػػػػة كاعءػػػػػػػػػػت  
هي ػػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػػدريس فػػػػػػػػػػي 

كعػػػػػػػػػػػػػػددهـ  ،التتم،ػػػػػػػػػػػػػػة
(620). 

 العينة
( عجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكا ية 247)

 بسيطة.
عمػى شػركة  أثػر أبعػاد الرشػاقة التنظيميػة فػي تحقيػؽ الأداء الاسػتراتجي: دراسػة حالػة: "( بعنػكاف2222دراسة )الصكيعي،  .2

 ."كالغاز سرت لمنفط

جػػػػػػػػػركة سػػػػػػػػػرت لمػػػػػػػػػ اط  طبيؽمكاف الت
 .ليبيت في  كالغتز

مسػػػ كل اب،ػػػتد الرجػػػتقة  إلػػػىال ،ػػػرؼ 
كمدل  ػكافر اب،ػتد اتدا   ،ةال  ظيمي

 ا س را يتي لمجركة.

  تػػػػػػػػػت  المسػػػػػػػػػ كل ال،ػػػػػػػػػتـ لمرجػػػػػػػػػتقة
امػػػت المسػػػ كل ، ك ال  ظيميػػػة م كسػػػطت

 تػػت فقػػد  ال،ػػتـ لػػادا  ا سػػ را يتي
 مر ا،ت.

  كتكد اثر تب،ػتد الرجػتقة ال  ظيميػة
 ككؿ عمى اتدا  ا س را يتي.

 .الكلااي ال اميمي المنيج المستخدـ
 ا س بت ة أداة الدراسة

 مجتمع الدراسة

المػػػػػػػػػػػػديركف ال،ػػػػػػػػػػػػتممكف 
الإدارات  كمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديرك

، كرؤسػػػػػػػػػػػػػػػت  اتقسػػػػػػػػػػػػػػػتـ
  (.300كعددهـ )

 ت.( جخلاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ169) العينة
 عجكا ية بسيطة.

جامعػػػة المنصػػػكرة فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ الرشػػػاقة  م لمقيػػػادات بكميػػػة التربيػػػةتطػػػكير الأداء الإدار "( بعنػػػكاف: 2222)منصػػػكر،  3. 
  ."التنظيمية

 مكاف التطبيؽ
 فػػػػػي تتم،ػػػػػة الم لاػػػػػكرة

 ملار
 اديػػػػػػػػػػد م طمبػػػػػػػػػػتت  طػػػػػػػػػػكير اتدا  

 كميػػػػة ال ربيػػػػةفػػػػي لمقيػػػػتدات  الإدارم
تتم،ػػػػػة الم لاػػػػػكرة فػػػػػي ءػػػػػك  فػػػػػي 

ك قػػػػػديـ  ،مػػػػدخؿ الرجػػػػػتقة ال  ظيميػػػػة
م  لاػكر مق ػرح ل ا،يػؿ اتدا  الإدار 

  تػػػت   قيػػػيـ اعءػػػت  هي ػػػة ال ػػػدريس
تدا  عميد الكمية كعملا هت كر ػيس 

 القسـ بدرتة م كسطة.

  كافػػػؽ اعءػػػت  هي ػػػة ال ػػػدريس عمػػػى
في  م طمبتت  طكير اتدا  الإدارم

 .الم هل الكلااي المنيج المستخدـ
 ا س بت ة أداة الدراسة

هي ػػػػػػػة  تميػػػػػػػع اعءػػػػػػػت  مجتمع الدراسة
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 أىـ النتائج أىـ الأىداؼ الدراسة
كميػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػػػدريس 
تتم،ػػػػػػػػػة  فػػػػػػػػػي ال ربيػػػػػػػػػة

كعػػػػػػػػػػػددهـ  ،الم لاػػػػػػػػػػػكرة
(204). 

كميػػػػػػة ال ربيػػػػػػة فػػػػػػػي ءػػػػػػك  مػػػػػػػدخؿ  لمقيتدات.
 الرجتقة ال  ظيمية.

 .ا( عءك 72) العينة

 .تمخيص الدراسات التي تجمع بيف المتغيريف :6.2 جدكؿ

 الأداء  الاستجابة التطبيؽ اتخاذ القرار الاستشعار الرشاقة التنظيمية الدراسة
 المؤسسي

 81.2 76.1 79.3 79.4 79.8 78.2 (2021ؿ، )أبك ىلا 
 75.2 - - - - 75.7 (2020)مينا، 

 64 - - - - - (2022)المحيمد، 
 68.9 - 67.41 67.43 68.5 67.8 (2020)الصكيعي، 
 درتة م كسطة - - - - - (2020)منصكر، 

 .الخاصة بيف استجابات المبحكثيف حكؿ الرشاقة التنظيميةالفركؽ  :7.2 جدكؿ

 سنكات الخدمة المؤىؿ العممي الجنس لدراسةا
 -     (2021ىلاؿ،  )أبك

       (2020)مينا، 

 .المؤسسي : الفركؽ الخاصة بيف استجابات المبحكثيف حكؿ الأداء8.2جدكؿ 

 سنكات الخدمة المؤىؿ العممي الجنس الدراسة
       (2221)أبك ىلاؿ، 
     يكتد للاتل. ا  تث (2222)مينا، 

 - - يكتد للاتل. ا  تث (2222)المحيمد، 
 يكتد يكتد   (2222)منصكر، 
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 . التعقيب عمى الدراسات السابقة:4.2.2

( دراسػػة   تكلػػت 13ك ) ،( م هػػت   تكلػػت م غيػػر الرجػػتقة ال  ظيميػػة15( دراسػػة )33اس ،رءػت البتاثػػة )
م هػػت ف ،تريػػت الدراسػػتت فػػي بي ػػتت مخ ماػػةاقػػد ك ، يف م،ػػتدراسػػتت   تكلػػت الم غيػػر  (5)م غيػػر اتدا ، ك 

( دراستت  مت في بي ػتت ات بيػة، ك  كعػت 8 ـ  طبيقهت في بي تت مامية كعربية، كم هت ) دراسة (25)
ك بتي ػت الم ػتهل المسػ خدمة كادكات تمػع البيت ػتت، ك  كعػت  ،الا رة الزم ية ايث كت ت تمي،هت اديثػة
 .تتفي  اميؿ البيت تت كاخ بتر الارءي اتستليب كالبرامل الإالات ية المس خدمة

 عمى النحك الآتي: كجو الاتفاؽ كالاختلاؼلأ  عرضكفيما يمي 

 :( كهػذا يػدلؿ 2022-2016اتريت الدراستت في الا رة الزم ية المم دة مت بػيف ) الفترة الزمنية
ـ ا عمػػػى اداثػػػة الدراسػػػتت السػػػتبقة كاه متمهػػػت ب  ػػػتكؿ م غيػػػرات الدراسػػػة سػػػكا  كم غيػػػر مسػػػ قؿ،

 م غير كسيط. اـم غير  تبع، 
 :تلماتفظػػػتت الت كبيػػػة لامسػػػطيف مثػػػؿ متمكعػػػة مػػػف بطبقػػػت الدراسػػػة الاتليػػػة  مكػػػاف التطبيػػػؽ

تلماتفظػػتت الجػػػمتلية، كم هػػػت مػػت طبػػػؽ فػػػي بت قػػػالدراسػػتت السػػػتبقة، كمػػػت اف ه ػػتؾ دراسػػػتت طب
كم هػت مػت طبػؽ فػي  ،(لسػ،كدية، الككيػت، الػيمف، التزا ػرمثؿ: )ملار، ليبيػت، ا ال،ربية،البي تت 

 قبرص، المت يت،  ركيت، إيراف، غت ت، تزر بكر يك كتتفت(. مثؿ: )إ دك يسيت،، دكؿ ات بية
 :جتبهت الدراسة الاتلية مع ال،ديد مف الدراستت الستبقة في اع متدهت عمى  المنيج المستخدـ 

،ػة الدراسػتت كم هل ي كافؽ مع طبي الم هل الكلااي ال اميمي، ايث اس خدم أ م،ظـ الدراستت
 اسػػػ خدـ الكلاػػػاي ه ػػػتؾ مػػػففقػػػط، ك  السػػػتبقة، فيمػػػت اسػػػ خدـ الػػػب،ض الآخػػػر المػػػ هل الكلاػػػاي

ايءػت  خدـال ػكعي، كاسػ  اسػ خدـ المػ هل ا س كجػتفي مػفكالسي تريكهتت المسػ قبمية، ك  المساي
 المدخؿ الكلااي في الباكث ا ت متعية.

 :بت ة كأداة ر يسية لتمع البيت تت، بي مت اس خدمت م،ظـ الدراستت الستبقة ا س  أدكات الدراسة
ة كالمقتبمػػػػة، كاسػػػػػ خدـ الػػػػب،ض قػػػػػكا ـ  دكات كت سػػػػ بتمػػػػػف ات ـ الػػػػب،ض الآخػػػػػر مزيتػػػػتداسػػػػ خ

 اس قلات .
 :مػػػديريتت  كم هػػت:   كعػػت مت م،ػػتت الدراسػػة فػػي الدراسػػتت السػػتبقة، مجتمػػع كعينػػة الدراسػػة

ميػػػة(، كالتتم،ػػػتت، كالمػػػدارس، كم ظمػػػتت ال ربيػػػة كال ،مػػػيـ، كالب ػػػكؾ )الكط يػػػة، الإسػػػلامية، اته
كزارة الطػػػرؽ كال  ميػػػة، كجػػركتت )ا  لاػػػت ت، الخطػػػكط ك اللاػػاة غيػػػر الاككميػػػة، كالا ػػتدؽ، 
  كعت الا تت المس هدفة، كقد   تكلت الدراسػتت اسػتليب ككمت التكية، المقتكلة، ال اط كالغتز(، 

بسػػػيطة كالطبقيػػػة(، ك  تكلػػػت ب،ػػػض م هػػػت اسػػػمكب ال،ي ػػػتت ال،جػػػكا ية )ال ،مخ ماػػػة مػػػف الم،تي ػػػة
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اسػػػػمكب الجػػػػتمؿ بػػػد  مػػػػف ال،ي ػػػػتت، كقػػػػد   تكلػػػت الدراسػػػػة الاتليػػػػة  الالاػػػػر اسػػػػمكبالدراسػػػتت 
 ع.للاغر اتـ المت م الالار الجتمؿ  ظرا

 الفجكة البحثية:

( الاتػػػكات الباثيػػػة ب ػػػت  عمػػػى المر كػػػزات ال ػػػي اسػػػ  دت إليهػػػت الدراسػػػتت 9.2يسػػػ ،رض التػػػدكؿ رقػػػـ )
كمػػػت قدم ػػػأ الدراسػػػة الاتليػػػة، ك كءػػػي. مػػػت  ميػػػزت بػػػأ الدراسػػػة ، ي   تكلػػػت م غيػػػرات الدراسػػػةالسػػػتبقة ال ػػػ

هػػي ، ك الاتليػة عػػف سػػتبقت هت، كيكءػػ. التػػدكؿ عػددا مػػف الاتػػكات الباثيػػة ال ػػي  مثمػت فػػي عػػدة تكا ػػب
 كالمكت ية، كالم هتية(. الم،رفية،) الاتكات

 البحثيةالفجكات  :9.2جدكؿ 

نكع الفجكة 
 البحثية

 الفجكة البحثية دراسات السابقةال
ما تميزت بو الدراسة 

 الحالية

أكلا: الفجكة 
 المعرفية

باثت الدراستت السػتبقة فػي الرجػتقة 
ال  ظيميػػػة كم غيػػػر مسػػػ قؿ ككم غيػػػر 

 :م هت، كعلاق هت ب،دة م غيرات،  تبع
)ا ل ػػػػػػػػػػػػػػػزاـ ال  ظيمػػػػػػػػػػػػػػػي، الػػػػػػػػػػػػػػػذكت  
ال  ظيمػػػػػػػػػػػي، ال تػػػػػػػػػػػتح ال  ظيمػػػػػػػػػػػي، 

ال،ميػػػػػؿ،  ال،دالػػػػػة ال  ظيميػػػػػة، رءػػػػػت
إدارة اتزمػػػػػػػتت، قػػػػػػػدرات اتعمػػػػػػػتؿ، 
الإبػػػػػػداع ال  ظيمػػػػػػي، إدارة المكاهػػػػػػب 
الا،تلػػػػة، المرك ػػػػة ال  ظيميػػػػة، الإدارة 

كم هػػت مػػت اسػػ خدـ الرجػػتقة  ،الكميػػة(
ال  ظيميػػػػػػػػػػػػة ككاقػػػػػػػػػػػػع دكف ربطهػػػػػػػػػػػػت 

 بم غيرات.
كمػػت   تكلػػت ب،ػػض الدراسػػتت اتدا  
كم غيػػػػر مسػػػػ قؿ كم غيػػػػر  ػػػػتبع مػػػػع 

يػػػػػػة )القيػػػػػػتدة ربطػػػػػػأ بػػػػػػتلم غيرات ال تل
المكزعػػػػػػػػة، اب،ػػػػػػػػتد  مػػػػػػػػكذج ال ميػػػػػػػػز 

(، الاككمػػػػػػػة، EFQMاتكركبػػػػػػػي )
الػػػػػػػػػػػػػذكت  ا سػػػػػػػػػػػػػ را يتي، ال ،مػػػػػػػػػػػػػيـ 

 _عمػػى اػػد السػػتبقة لػػـ   طػػرؽ الدراسػػتت
إلػػػػػػػى دراسػػػػػػػة الرجػػػػػػػتقة  _عمػػػػػػػـ البتاثػػػػػػػة

اتدا    ،زيػػػػػػػػزال  ظيميػػػػػػػػة كاثرهػػػػػػػػت فػػػػػػػػي 
كم غيػػريف مت م،ػػيف م،ػػت فػػي مؤسسػػي لا

دراسػػػػػػة كااػػػػػػدة، ك اديػػػػػػدا  طبيقهػػػػػػت فػػػػػػي 
بتسػػ ث ت   الختلاػػة التتم،ػػتت الامسػػطي ية

، )المايمػػػد (2021، هلاؿ)ابػػػك  دراسػػػتت
 (2020)اللاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكي،ي،  (2022

  ماػةخكلكف بأب،ػتد م (2020)م لاكر، 
ت قػػكمػػت كطب، ةعػف اب،ػػتد الدراسػػة الاتليػ

 في بي تت مخ ماة.

  تكلػػػػػػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػػػػػػة 
 إلػػػػى الاتليػػػػة ال ،ػػػػرؼ

اثر الرجتقة ال  ظيميػة 
 اتدا   ،زيػػػػػػػػػزعمػػػػػػػػػى 

 .المؤسسي
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نكع الفجكة 
 البحثية

 الفجكة البحثية دراسات السابقةال
ما تميزت بو الدراسة 

 الحالية
ال  ظيمػػػػػػػػػي، راس المػػػػػػػػػتؿ الاكػػػػػػػػػرم، 
بطتقػة اتدا  الم ػكازف، إدارة الكقػػت، 
 لاػػػػػػػػميـ الكظياػػػػػػػػة، إدارة الم،رفػػػػػػػػة، 
إدارة المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكارد البجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية، إدارة 

ك  تكلت ب،ض الدراسػتت  ،المكاهب(
ي ظػػػػػػػؿ كتػػػػػػػكد م غيػػػػػػػرات اتدا  فػػػػػػػ
 كسيطة.

ثانيا: الفجكة 
 المكانية

  الدراسػػػػػػػتت السػػػػػػػتبقة سػػػػػػػكا تقػػػػػػػطب
 قة ال  ظيميػػػػػػػػػػة اـالم ،مقػػػػػػػػػػة بتلرجػػػػػػػػػػت

اتدا  فػػػػػػػػي ال،ديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف البي ػػػػػػػػػتت 
مػػػػديريتت ال ربيػػػػة ) :م هػػػػت ،المخ ماػػػػة

كال ،مػػػػػػػػػػػػػيـ، كالب ػػػػػػػػػػػػػكؾ )الكط يػػػػػػػػػػػػػػة، 
الإسػػػػػلامية، اتهميػػػػػة(، كالتتم،ػػػػػتت، 
كالمػػدارس، كم ظمػػتت اللاػػاة غيػػر 

كزارة الطػػرؽ ك الا ػػتدؽ، الاككميػػة، ك 
جػػػػػػركتت )ا  لاػػػػػػت ت، ك كال  ميػػػػػػة، 

اط الخطػػػػػكط التكيػػػػػة، المقتكلػػػػػة، الػػػػػ 
 كالغتز(

لػػػػػـ  طبػػػػػؽ ايػػػػػة مػػػػػف الدراسػػػػػتت السػػػػػتبقة 
الدراسػػػػػة  اسػػػػػأ فػػػػػي التتم،ػػػػػتت  فب، ػػػػػكا

تلماتفظػػػػػػػػػػػػػػتت الت كبيػػػػػػػػػػػػػػة بالختلاػػػػػػػػػػػػػػة 
  ،)المايميػػػددراسػػػة ة بتسػػػ ث ت  الامسػػػطي ي

 الم ػػػػػػيف (2020)م لاػػػػػػكر، ك  (2022
مػػى بي ػػة قريبػػة  سػػبيت فػػي ملاػػر ع ق ػػتطب

 .كالس،كدية

 ػػػػػػػـ  طبيػػػػػػػؽ الدراسػػػػػػػة 
الاتليػػة عمػػى التهػػتت 

فية فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الإجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرا
التتم،ػػػػػػػتت الختلاػػػػػػػة 

تلماتفظػػتت الت كبيػػة ب
 .الامسطي ية

ثالثا: الفجكة 
المنيجية 
)مجتمع 
 الدراسة(

اسػػػػتليب  الدراسػػػػتت السػػػػتبقة  تكلػػػػت 
م هػػػت اسػػػمكب ، مخ ماػػػة مػػػف الم،تي ػػػة

ال،ي ػػػػػػػػػػػػػتت ال،جػػػػػػػػػػػػػكا ية )البسػػػػػػػػػػػػػيطة 
كالطبقية(، ك  تكلت ب،ػض الدراسػتت 

  كعػػػػت ، ك اسػػػػمكب الالاػػػػر الجػػػػتمؿ
مػػػػػػف مػػػػػػكظايف،  دفةالا ػػػػػػتت المسػػػػػػ ه

عػػػػػػػػػػػتمميف، إداريػػػػػػػػػػػيف، اكػػػػػػػػػػػتديمييف، 
 ، مػػػػػػديرم مػػػػػػدارس، مػػػػػػديرمطػػػػػػلاب
 .ب كؾ

اف  -عمػػػػػى اػػػػػد عممهػػػػػت- ػػػػػرل البتاثػػػػػة 
ه ػػػػتؾ  ػػػػدرة فػػػػي الدراسػػػػتت ال ػػػػي  امػػػػؿ 

كم غيرا هػػت  الدراسػػة الاتليػػة اػػس ع ػػكاف 
 فػػػي تمػػػع البيت ػػػتت مػػػف تميػػػع ال،ػػػتمميف
كاسػػػػػػػػ خداـ اسػػػػػػػػمكب الالاػػػػػػػػر الجػػػػػػػػتمؿ 

 (2020 )مه ت،دراستت بتس ث ت  
 )رءػػػػػػػػػػػػػكاف، (2021بػػػػػػػػػػػػػك هػػػػػػػػػػػػػلاؿ، ا)

2019) 
 ، ك الم،مػػرم )الب،ػػيـ (2020 )ال،ػػكلقي،

 (2016، )الملارم (2020

مػػف  ػػـ تمػػع البيت ػػتت 
ال،ػػػػػتمميف فػػػػػي تميػػػػػع 

 الكظػػػػػػػت ؼ الإجػػػػػػػرافية
فػػػػػػػػػػػػػػػػػي التتم،ػػػػػػػػػػػػػػػػػتت 

 - )عمػػػػػػدا الختلاػػػػػػة 
 – مسػػػػػػتعديف عمػػػػػػدا 

رؤسػػػػػػػػػػت   -يف دير مػػػػػػػػػػ
كتديميػػػػػػػػػػػػػػػػة اقسػػػػػػػػػػػػػػػػتـ ا

دارية(  .كا 

 تاثة ب ت  عمى الدراستت الستبقة.الملادر: ترد بكاسطة الب
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 .جكانب الاستفادة مف الدراسات السابقة

 مف تكا ب ا س اتدة ال،ممية لمدراستت الستبقة مت يمي:

اثػر الرجػتقة ال  ظيميػة م، ػكاف )ليتغة دقيقػة ا س اتدة مف الدراستت الستبقة في الكلاكؿ إلى لا .1
 (. الامسطي ية تفظتت الت كبيةتلمابالتتم،تت الختلاة  في المؤسسي اتدا  في  ،زيز

 الرجتقة ال  ظيمية.ك اديد اب،تد ، مكذج الدراسةا ب ت   .2
 ل الكلااي ال اميمي. م ه، ايث  ـ ا ع متد عمى الال كلاؿ إلى الم هل الم تسب لمدراسة .3
 ك اديد اب،تدهت كلايتغة فقرا هت. ، الدراسة )ا س بت ة( اداة  لاميـ .4
 كال ،قيػػػػب عميهػػػت فػػػػي اكتػػػأ ا  اػػػػتؽ ،  ػػػػت ل الدراسػػػتت السػػػتبقةمقتر ػػػة   ػػػت ل الدراسػػػػة الاتليػػػة ب .5

 .كا خ لاؼ
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 الفصؿ الثالث

جراءات الدراسة  .منيجية كا 

 .تمييد

تػرا ات الدراسػة ال ػي   ب،هػت فػي الدراسػة مػف خػلاؿ  ، كذلػؾ س ،رض البتاثة في هذا الالاؿ م هتيػة كا 
مت مػػع الدراسػػة  عػػرضكمػػف ثػػـ  ،بػػتلم هل الكلاػػاي ال اميمػػي اديػػد مػػ هل الدراسػػة الم بػػع الػػذم ي مثػػؿ 

 كعػػػرض ا سػػػ بت ة جػػػرافية فػػػي التتم،ػػػتت الامسػػػطي ية الختلاػػػة، كمػػػف ثػػػـ كلاػػػؼبتلكظػػػت ؼ الإ الم مثػػػؿ
 كعػػرضمؤجػػرات لاػػلااية ا سػػ بت ة مػػف خػػلاؿ م،ػػتيير اللاػػدؽ كالثبػػتت،  مكك ت هػػت، كمػػف ثػػـ عػػرض

 عرض اتستليب الإالات ية المس خدمة في الدراسة. خيرا، كامبررات اس خداـ ا خ بترات الم،ممية

 :منيج الدراسة 1.3 

  ،زيػزكذلػؾ لدراسػة اثػر الرجػتقة ال  ظيميػة عمػى ؛ ا ب،ت البتاثػة فػي الدراسػة المػ هل الكلاػاي ال اميمػي
تلماتفظػػػتت الت كبيػػػة، مػػػف خػػػلاؿ اداة الدراسػػػة بة فػػػي التتم،ػػػتت الامسػػػطي ية الختلاػػػ المؤسسػػػياتدا  

 . ستؤ ت الدراسة عف تتبةالدراسة، كالإ كلكلاؼ مجكمةالدراسة،   س بت ة لتمع بيت تتالم مثمة بت
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 :مجتمع الدراسة 2.3

 تلماتفظػتت الت كبيػة الم مثمػةبة التتم،تت الامسػطي ية الختلاػلمت مع الدراسة في  الإطتر الا،مي ي مثؿ
الكظػػت ؼ ت هػػذا المت مػػع مػػف ماػػردا سػػرا (، بي مػػت   كػػكفم،ػػة فمسػػطيف، تتم،ػػة غػػزة، تتم،ػػة الإ)تت فػػي

داريػػة( اكتديميػػةقسػػتـ ارؤسػػت   -ديركفمػػ -مسػػتعدم عمػػدا   - )عمػػدا  الإجػػرافية ، ايػػث بمػػد عػػددهـ كا 
الاػػت يتت لاػػتدرة عػػف الجػػؤكف الإداريػػة فػػي التتم،ػػتت الختلاػػة ل،ػػتـ اسػػب إ ( مكظاػػت كمكظاػػة196)

 ت مع الدراسة.كذلؾ لقمة اتـ ماردات م؛ ، كا ب،ت البتاثة اسمكب الالار الجتمؿ2023

 الخاصة.يكضح مجتمع الدراسة في الجامعات : 1.3جدكؿ 

 مديرك الجامعة
 الدكائر

رؤساء أقساـ 
 أكاديمي

رؤساء أقساـ 
 إدارم

عمداء/ نكاب 
 المجمكع عمداء

تتم،ة 
 80 10 17 27 26 فمسطيف

تتم،ة 
 70 8 32 12 18 الإسرا 

 46 10 11 15 10 تتم،ة غزة

 2023 الختلاة، التتم،تت مف االات يتت عمى بت ع متد ةالبتاث اعداد مف لملادرا
 

 كنسبة الاسترداد: ،تكزيع الاستبانات 3.3

خلاؿ الا رة الزم ية ( 196هـ )قتمت البتاثة ب كزيع ا س بت تت عمى ماردات مت مع الدراسة البتلد عدد
 مػػف الاػػؿ ت ةاسػػ ب (179اسػػ ردت البتاثػػة )، كقػػد 2023مػػترس مػػف عػػتـ  20يػػر ا ػػى فبرا 24مػػت بػػيف 

 %(.91.3ب سبة اس رداد )( 196)

 :عينة التجريبيةال 4.3

 ايػػث كذلػػؾ لم أكػػد مػػف لاػػلااية ا سػػ بت ة مػػف ،( اسػػ بت ة30عمػػى عي ػػة مكك ػػة مػػف ) البتاثػػةاع مػػدت 
 ،لاػػتكرك بػػتخ اف ثبػػتت ا سػػ بت ة مػػف خػػلاؿ مؤجػػرات )ك ػػـ ال أكػػد مػػ ػػت ي، لاػػدؽ ا  سػػتؽ الػػداخمي كالب

كذلػػػؾ لم أكػػػد مػػػف اللاػػػدؽ  ،بػػػد   كزيػػػع ا سػػػ بت تت عمػػػى عي ػػػة الدراسػػػة الا،ميػػػة قبػػػؿ (كالثبػػػتت المركػػػب
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اع بػػتر ال،ي ػػػة ا سػػػ طلاعية ءػػمف ماػػػردات مت مػػػع  كالثبػػتت، كب،ػػػد ال أكػػد مػػػف لاػػػلااية ا سػػ بت ة  ػػػـ
 الدراسة.

 لدراسة:ة اكصؼ أدا 5.3

مػػػف  اكبيػػػر  ات  ػػػكفر عػػػددا هػػػ كمػػػف اهمهػػػت: ، ػػػـ اع مػػػتد ا سػػػ بت ة كػػػأداة لتمػػػع البيت ػػػتت ل،ػػػدة اع بػػػترات
 ا سػػ تتبتت ختلاػػة إذا مػػت ارادت التهػػة المباكثػػة ال ،ػػتكف مػػع البتاػػث ل ،ب ػػة البيت ػػتت، كمػػت ا هػػت  ػػكفر

 اقستـ ر يسة هي: ثلاثة  ككف مف ك . بتتدكات اتخرل الكقت ك قمؿ التهد كال كماة مقتر ة

سمى الكظياي، المؤهؿ ال،ممي، سػ كات الت س، الم)البيت تت الديمكغرافية : كهك عبترة عف القسـ الأكؿ
 .(الخدمة، مكتف ال،مؿ

، اب،ػتد ارب،ػةهت عمػى  قسيم ، ايث  ـالرجتقة ال  ظيميةلقيتس  ة( فقر 25عف ) كهك عبترة: القسـ الثاني
 كهي:

  :( فقرات6، كي ككف مف )ا س ج،ترالب،د اتكؿ. 
  :( فقرات.6، كي ككف مف )ا ختذ القرارالب،د الثت ي 
 ( فقرات.7، كي ككف مف )ال طبيؽثتلث: الب،د ال 
  :( فقرات.6، كي ككف مف )ا س تتبةالب،د الرابع 

 .( فقرة15، كي ككف مف )المؤسسي اتدا كهك عبترة عف  :القسـ الثالث

 (2022دراسة )المايمد،:  ـ ا ع متد في لايتغة ا س بت ة عمى متمكعة مف الدراستت الستبقة م هت

 كدراسػػػػػػػػة ،(2021كدراسػػػػػػػػة )ابػػػػػػػػك هػػػػػػػػلاؿ، ،(2021كدراسػػػػػػػػة )الػػػػػػػػدمتغ،  ،(2022كدراسػػػػػػػػة )المػػػػػػػػكح، 
 (.2020)المدهكف،  

 .صلاحية الاستبانة )الصدؽ كالثبات( 6.3

 ف:يصدؽ المحكم

م،تيير لالااية ا س بت ة، ايث قتمت  مف اهـ المرااؿ اتستسية في ال اقؽ مف الماكميفلادؽ  ي،د
، الماكمػيفرءهت عمى المجرؼ لم أكد مػف م،يػتر لاػدؽ ب لاميـ ا س بت ة بلاكر هت اتكلية كع البتاثة

كب،ػػد المكافقػػة مػػف قبػػؿ المجػػرؼ عمػػى اللاػػكرة اتكليػػة للاسػػ بت ة، قتمػػت البتاثػػة ب،ػػرض ا سػػ بت ة عمػػى 
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؛ لم أكػػػد مػػػف لاػػػدؽ الاػػػت يكالإ مػػػف ذكم ا خ لاػػػتص فػػػي المتػػػتؿ الإدارم الماكمػػػيفمتمكعػػػة مػػػف 
ايػػػث  ػػػـ ا سػػػ اتدة مػػػف (، الماكمػػػيفيكءػػػ. اسػػػمت   3)مماػػػؽ رقػػػـ  ماكمػػػيف( 6كعػػػددهـ )ا سػػػ بت ة، 
ا ػػى الاػػبات ا سػػ بت ة عمػػى ، لاػػذؼ كالإءػػتفة كال ،ػػديؿ كاللاػػيتغةمػػف ايػػث ا يفمػػالماكملااظػػتت 

 لاكر هت ال هت ية.

 :صدؽ المقياس )الاتساؽ الداخمي(

 .داء(لأبعاد كمحاكر الدراسة )الرشاقة التنظيمية كمستكل الأمؤشر الاتساؽ الداخمي 

، ا سػػ بت ة اقػػؽ مؤجػػر ا  سػػتؽ الػػداخمي لكتفػػة فقػػرات ى لػػإ( 2.3بتلتػػدكؿ ) المكءػػاة  جػػير ال  ػػت ل
ايػػث كت ػػت تميػػع م،ػػتملات ا ر بػػتط لكتفػػة فقػػرات ا سػػ بت ة ذات د لػػة إالاػػت ية ع ػػد مسػػ كل د لػػة 

 لكتفة فقرات ا س بت ة. 0.05ف قيـ مس كل الد لة اقؿ مف ، ت0.01

 .تائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لجميع فقرات الاستبانة: ن2.3جدكؿ 

 .المحكر الأكؿ: المتغير المستقؿ )الرشاقة التنظيمية(
 .رشاقة اتخاذ القرارالبعد الثاني:  .رشاقة الاستشعارالبعد الأكؿ: 

 مس كل الد لة م،تمؿ ار بتط بيرسكف الاقرة مس كل الد لة م،تمؿ ار بتط بيرسكف الاقرة
 0.000 **0.814 1الاقرة  0.000 **0.725 1الاقرة 
 0.000 **0.703 2الاقرة  0.000 **0.671 2الاقرة 
 0.000 **0.728 3الاقرة  0.000 **0.814 3الاقرة 
 0.000 **0.818 4الاقرة  0.000 **0.727 4الاقرة 
 0.000 **0.812 5الاقرة  0.000 **0.658 5الاقرة 
 0.000 **0.859 6 الاقرة 0.000 **0.870 6الاقرة 

 .الاستجابةالبعد الرابع:  .التطبيؽ )الممارسة(البعد الثالث: 
 0.000 **0.756 1الاقرة  0.000 **0.597 1الاقرة 
 0.000 **0.660 2الاقرة  0.000 **0.784 2الاقرة 
 0.000 **0.825 3الاقرة  0.000 **0.754 3الاقرة 
 0.000 **0.679 4الاقرة  0.000 **0.690 4الاقرة 
 0.000 **0.831 5الاقرة  0.000 **0.775 5الاقرة 
 0.000 **0.730 6الاقرة  0.000 **0.845 6الاقرة 
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    0.000 **0.757 7الاقرة 
 .المتغير التابع )مستكل الأداء( المحكر الثاني:

 0.000 **0.657 9الاقرة  0.000 **0.640 1الاقرة 
 0.000 **0.849 10الاقرة  0.000 **0.770 2الاقرة 
 0.000 **0.846 11الاقرة  0.000 **0.695 3الاقرة 
 0.000 **0.839 12الاقرة  0.000 **0.772 4الاقرة 
 0.000 **0.752 13الاقرة  0.000 **0.749 5الاقرة 
 0.000 **0.806 14الاقرة  0.000 **0.726 6الاقرة 
 0.000 **0.601 15الاقرة  0.000 **0.735 7الاقرة 
    0.000 **0.703 8الاقرة 

 0.05** ذات د لة إالات ية ع د مس كل 

 .الصدؽ البنائي

 اقؽ مؤجر اللادؽ الب ت ي، ايث كت ت تميع م،ػتملات  ( إلى3.3اة بتلتدكؿ ) جير ال  ت ل المكء
 .0.01إالات ية ع د مس كل د لة  ا ر بتط لكتفة اب،تد الم غير المس قؿ ذات د لة

 .ئج الصدؽ البنائي لأبعاد المتغير المستقؿنتا: 3.3جدكؿ  

معامؿ ارتباط  البعد رقـ
 بيرسكف

مستكل 
 النتيجة الدلالة

 0.000 **0.808 .الب،د اتكؿ: ا س ج،تر 1

يكتد لادؽ ب ت ي بيف الب،د 
 كالماكر

 0.000 **0.904 .الب،د الثت ي: ا ختذ القرار 2

3 
الب،د الثتلث: ال طبيؽ 

 .)الممترسة(
0.934** 0.000 

 0.000 **0.791 .الب،د الرابع: ا س تتبة 4
 .الرجتقة ال  ظيمية

 0.05، * ذات د لة إالات ية ع د مس كل 0.01** ذات د لة إالات ية ع د مس كل 
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  .الدراسةة ثبات أدا 7.3

، (ركػبكالثبػتت الم ،كرك بػتخ الاػت)كهمػت  ،البتاثػة لقيػتس مؤجػر ثبػتت ا سػ بت ة عمػى اخ بػتريف اع مدت
(، بي مػت 0.946( ))الرجػتقة ال  ظيميػةلمماػكر اتكؿ الػذم يمثػؿ  كرك بػتخ الاػت اخ بػتربمغت قيمػة ايث 
قيمة اخ بتر الثبتت المركب لمماػكر كامت (، 0.942( )مس كل اتدا مماكر الثت ي )قيمة اخ بتر ل تبمغ

 اقػػؽ م،يػػتر ثبػػتت ادا   لػػىإ ك جػػير هػػذ  ال  ػػت ل(، 0.949كلمماػػكر الثػػت ي ) ،(0.965) بمغػػت اتكؿ
 ذلؾ.يكء.  اد ت  (4.3، كالتدكؿ )الدراسة )ا س بت ة(

 .: مؤشرات قياس الثبات لأبعاد الدراسة4.3جدكؿ 

 الثبات المركب ألفاكركنباخ  عدد الفقرات الكصؼ

 0.887 0.846 6 .ا س ج،تر الب،د اتكؿ:

 0.909 0.875 6 .ا ختذ القرار الب،د الثت ي:

 0.897 0.866 7 .ال طبيؽ )الممترسة( لث:الب،د الثت
 0.884 0.842 6 .ا س تتبة الب،د الرابع:

 0.965 0.946 25 .الرجتقة ال  ظيمية غير المس قؿ: مال
 0.949 0.942 15 .مس كل اتدا الم غير ال تبع: 

 

 :الاختبارات المعممية في الدراسة الاعتماد عمىمبررات  8.3

 ،ػػػدةكذلػػػؾ ل ،دكف ا ع مػػػتد عمػػػى ا خ بػػػترات اللام،مميػػػة خ بػػػترات الم،مميػػػةعمػػػى ا  الدراسػػػةاع مػػػدت 
 : م هت ،مبررات

  ظرية ال هتية المركزية. اسب (30)اتـ ال،ي ة يزيد عف  .1
ع مػػػتد عمػػػى ا خ بػػػترات الم،مميػػػة بغػػػض لايػػػ ـ ل (ليكػػػرت الخمتسػػػي)مقيػػػتس  اسػػػ خداـ الدراسػػػة .2

  . ػػػـ ا ع مػػػتد عمػػػى ا خ بػػػترات الم،مميػػػة ال ظػػػر عػػػف اتػػػـ ال،ي ػػػة، كب ػػػت  عمػػػى هػػػذ  المبػػػررات
 (2022)ابك عبيدة، 
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 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 9.3

الجػػهير الاػت ي مػف خػػلاؿ البر ػتمل الإ كاخ بػتر فرءػػيتت الدراسػة فػي  اميػػؿ البيت ػتت الدراسػةاع مػدت 
الإالاػػت ية  ا خ بػػترات اسػػ خداـ ايػػث يػػ ـ، (spss v24) (ةالازمػػة الإالاػػت ية لم،مػػكـ ا ت متعيػػ)

 ال تلية:

  لاػػػػدؽ ا  سػػػػتؽ الػػػػداخمي كالب ػػػػت ي مػػػػف خػػػػلاؿ اخ بػػػػتر م،تمػػػػؿ ار بػػػػتط بيرسػػػػكف لقيػػػػتس لاػػػػدؽ
 ا س بت ة.

 ( لات كالثبتت المركباكرك بتخ)  ا س بت ة. ثبتتلقيتس 
 لكلاؼ الم غيرات الديمغرافية. ؛ال كرارات كال سبة كاتجكتؿ البيت ية 
  لكلاػػػؼ  ؛سػػػبي كا  اػػػراؼ الم،يػػػترم كم،تمػػػؿ ا خػػػ لاؼ كال ر يػػػبالكسػػػط الاسػػػتبي كالػػػكزف ال

 ك اديد مس كل المكافقة. ،م غيرات الدراسة
 (اخ بػػتر ت) ك اك الم كسػػطة امػػت بتلمكافقػػة المر ا،ػػة إكذلػػؾ ل اديػػد ا تػػت  الإتتبػػة ، ل،ي ػػة كااػػدة

 الم خاءة.
 فػػػػي  كمسػػػ كل اتدا الرجػػػتقة ال  ظيميػػػػة لقيػػػتس ال،لاقػػػػة بػػػيف  ؛اخ بػػػتر م،تمػػػؿ ار بػػػػتط بيرسػػػكف

 ارءية الدراسة الر يسة اتكلى.ل التتم،تت الامسطي ية الختلاة
 اثر الرجتقة ال  ظيمية عمى مس كل اتدا  في لقيتس ؛ البسيط كالم ،دد اخ بتر ا  ادار الخطي

 في فرءية الدراسة الر يسة الثت ية. التتم،تت الامسطي ية الختلاة
 (ت اخ بػػػػتر)  ة الاػػػػركؽ لقيػػػػتس فرءػػػػي ؛اػػػػتدم اميػػػػؿ ال بػػػػتيف اتبػػػػتر اخ ك ، يفل،ي  ػػػػيف مسػػػػ قم

 (.الر يس يفالثتلثة كالراب،ة  في )الارءي
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 الفصؿ الرابع

 .تحميؿ البيانات كاختبار فرضيات الدراسة كمناقشة النتائج 

 .تمييد

، غرافيػةالاػت ي لمم غيػرات الديمك  اميػؿ البيت ػتت مػف خػلاؿ الكلاػؼ الإبفػي هػذا الالاػؿ  قتمت البتاثة
الرجػػػػتقة ال  ظيميػػػػة ك اتدا  مػػػػة فػػػػي الم مثهػػػػت كماتكر  الدراسػػػػة كاب،تدهػػػػت قػػػػراتالاػػػػت ي لاكالكلاػػػػؼ الإ
 البتاثػػػةكمػػػف ثػػػـ قتمػػػت  مػػػف خػػػلاؿ الكسػػػط الاسػػػتبي كا  اػػػراؼ الم،يػػػترم كالػػػكزف ال سػػػبي،المؤسسػػػي 

 مة الدراسػػػة اسػػػف للإتتبػػػة عػػػ ؛بتسػػػ خداـ م،تمػػػؿ ار بػػػتط بيرسػػػكف كا  اػػػدار الخطػػػي كالبسػػػيط كالم ،ػػػدد
ة فػي التتم،ػتت الامسػطي ية الختلاػ المؤسسػي اتدا   ،زيػزعمػى  ل  ظيميػةثػر الرجػتقة اا بقيػتس الم ،مقة

 ؛ك اميؿ ال بتيف اتاتدميف ل،ي  يف مس قم  (اخ بترم ت)بتس خداـ كقتمت ايءت  تلماتفظتت الت كبية،ب
 لم اقؽ مف الاركؽ  ب،ت لمم غيرات الديمغرافية.
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 .أداة الدراسةس المعتمد في المقيا 1.4

 المقياس المعتمد في أداة الدراسة: 1.4جدكؿ 

 مستكل المكافقة الكزف النسبي الكسط الحسابي مقياس ليكرت
 تداقميمة  %36% اقؿ مف 20 1.8اقؿ مف  1 1=  قميؿ تدا
 قميمة %52% اقؿ مف 36 2.60اقؿ مف  1.8 2= قميؿ

 م كسطة %68مف % اقؿ 52 3.40اقؿ مف  2.60 3ماتيد= 
 كبيرة %84% اقؿ مف 68 4.20اقؿ مف  3.40 4= كبير

 تدا كبيرة %100لى إ%  84 5لى إ 4.20 5= كبير تدا

 (27: 2017، ابك ظبي –)مركز الإالات   :الملادر

 .الديمغرافيةحصائي لممتغيرات الإ بالكصؼالنتائج المتعمقة  2.4

 لجنس:الدراسة حسب متغير ا أفراد مجتمعتكزيع  1.2.4

 .الجنسالدراسة حسب  أفراد مجتمع نتائج :2.4جدكؿ 

 النسبة المئكية % العدد المتغير
 

 الجنس
 

 64.2 115 ذكر

 35.8 64 ا ثى

 100.0 179 المجمكع

% مػف الػذككر، بي مػػت بمغػت  سػبة الإ ػػتث 64.2( إلػى  سػػبة 2.4 جػير ال  ػت ل المكءػاة فػػي التػدكؿ )
35.8.% 

كهػذ  ال  يتػة   اػؽ %، 64.2ي التتم،ػة مػف الػذككر ب سػبة اف غتلبيػة مػكظا ي بيف مػف التػدكؿ السػتبؽ
كقػػػد ي،ػػكد ذلػػػؾ إلػػػى اف ، 2022مػػع البيت ػػػتت الػػكاردة فػػػي التهػػػتز المركػػزم للإالاػػػت  الامسػػطي ي ل،ػػػتـ 

بسػػبب ا خاػتض عػدد سػػتعتت ال،مػؿ مقتر ػػة  ؛ال،مػؿ فػي متػػتؿ ال ،مػيـ ياءػػمفم،ظػـ السػيدات فػػي غػزة 
ة ءػػتفة إلػػى اف م،ظػػـ ال سػػت  لػػيس لػػديهف الػػدافع لمكلاػػكؿ إلػػى الم تلاػػب الإداريػػبتلإ الإدارم،بتل،مػػؿ 
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المكظاػػتت  سػػبة  غـ مػػف ذلػػؾ فقػػد اققػػتعمػػى الػػر ك بسػػبب ال زامػػت هف  تػػت  م ػػتزلهف كعػػت لا هف، ال،ميػػت؛ 
 ال،تممة الامسطي ية. مع  سبة المراة في القكل  سبة تيدة   كافؽ ي% كه35.8

 دراسة حسب متغير المسمى الكظيفي:تكزيع أفراد مجتمع ال 2.2.4

 .حسب المسمى الكظيفيالدراسة  أفراد مجتمع نتائج :3.4جدكؿ 

 النسبة المئكية % العدد المتغير

المسمى 
 الكظيفي

 14.0 25 عميد/  ت ب عميد/ مستعد عميد
 22.9 41 ر يس قسـ )اكتديمي(/مستعد ر يس قسـ
 27.9 50 ر يس قسـ إدارم / مستعد ر يس قسـ

 20.1 36 مدير إدارم
 15.1 27 غير ذلؾ 

 100.0 179 المجمكع

% مسػػػميت هـ الكظيايػػػة )عميػػػد،  ت ػػػب 14( إلػػػى اف  سػػػبة 3.4 جػػػير ال  ػػػت ل المكءػػػاة فػػػي التػػػدكؿ )
% مسػػميت هـ الكظيايػػة )ر ػػيس قسػػـ اكػػتديمي، مسػػتعد ر ػػيس 22.9عميػػد، مسػػتعد عميػػد(، بي مػػت  سػػبة 

 هـ الكظيايػة )ر ػيس قسػـ إدارم، مسػتعد ر ػيس قسػـ(، امػت  سػبة % مسػميت27.9قسـ(، فػي اػيف  سػبة 
 % مسػػػػػميت هـ الكظيايػػػػػة 15.1% مسػػػػػمتهـ الػػػػػكظياي )مػػػػػدير إدارم(، كال سػػػػػبة الم بقيػػػػػة البتلغػػػػػة 20.1

 )غير ذلؾ(.

ة ال سػب يكءػ.مػف مسػ كيتت إداريػة مخ ماػة، ك كػت كا يكء. التدكؿ الستبؽ اف المتيبيف عمى ا س بت ة 
ميتت الكظيايػػة فػي التتم،ػػتت الختلاػة ماػػؿ الدراسػة اسػػب الػدرتتت الكظيايػػة، كهػػذا  ،كػػس المسػ ال ػي

كاف ال سػبة بػيف عػدد ماػردات كػؿ مسػمى قػة، يدلؿ عمى اف الإتتبػتت سػ ككف عمػى درتػة عتليػة مػف الد
ى فػػػي كظياػػػي إلػػػى عػػػدد ماػػػردات كػػػؿ ال،ي ػػػتت هػػػي  قريبػػػت  اػػػس ال سػػػبة بػػػيف عػػػدد ماػػػردات هػػػذا المسػػػم

كبهذا  كػكف البتاثػة قػد ، دات المت مع كمأ، كهذا ي  تسب مع اسمكب الالار الجتمؿكعدد مار المت مع 
  أكدت مف  مثيؿ ال،ي ة لتميع المسميتت الكظياية ال ي ي ككف م هت المت مع.

 

 



65 

 تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المؤىؿ العممي: 3.2.4

 .يالدراسة حسب المؤىؿ العمم أفراد مجتمع نتائج :4.4جدكؿ 

 النسبة المئكية % العدد المتغير

 المؤىؿ العممي
 49.2 88 دراستت عميت
 42.5 76 بكتلكريكس

 8.4 15 دبمكـ
 100.0 179 المجمكع

% لماتلاميف عمى مؤهػؿ عممػي 49.2(، إلى اف  سبة 4.4ايث  جير ال  ت ل المكءاة في التدكؿ )
ؤهػػؿ عممػػي بكػػتلكريكس، فػػي اػػيف بمغػػت % لماتلاػػميف عمػػى م42.5دراسػػتت عميػػت، بي مػػت بمغػػت  سػػبة 

.8.4 سبة   % لماتلاميف عمى مؤهؿ عممي دبمكـ

اممػة جػهتدات الدراسػتت ال،ميػت، كهػي   يتػػة مػف  مت مػع الدراسػة ءػ. مػف التػدكؿ السػتبؽ اف غتلبيػة ي
فهي بمثتبة ، مؤهلات عممية عتلية عمىاف يكك كا اتلاميف  تف التتم،تت   طمب مف ككادرهت؛ م كق،ة
ة لم خلالاتت اتكتديمية كالمه ية. كمت كالامت درتة البكتلكريكس عمى  سبة تيػدة بتع بترهػت الاتء 

 في التتم،تت ماؿ الدراسة.ام كظياة إجرافية  مثؿ الاد اتد ى لم طمبتت الالاكؿ عمى 

 تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير سنكات الخدمة: 4.2.4

 .ب سنكات الخدمةحسالدراسة  أفراد مجتمع نتائج :5.4جدكؿ 

 النسبة المئكية % العدد المتغير

 س كات الخدمة
 35.2 63 س كات 5اقؿ مف 

 40.2 72 س كات 10لى اقؿ مف س كات إ 5مف 
 24.6 44 س كات 10اكثر مف 

 100.0 179 المتمكع

 5%  قػػؿ سػػ كات خػػدم هـ عػػف 35.2( إلػػى اف  سػػبة 5.4ايػػث  جػػير ال  ػػت ل المكءػػاة فػػي التػػدكؿ )
سػػ كات،  10إلػػى اقػؿ مػف  5% لمػذيف   ػراكح سػػ كات خػدم هـ مػت بػيف 40.2ات، بي مػت بمغػت  سػػبة سػ ك 

 س كات. 10% لمف  زيد س كات خدم هـ عف 24.6في ايف بمغت  سبة 
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ايػػث  ( سػػ كات10-5يكءػ. التػػدكؿ السػػتبؽ اف سػػ كات الخدمػػة لمػػكظاي التتم،ػػتت   ركػػز فػػي الا ػػة )
ى اداثػػػة  جػػػأة التتم،ػػػتت الختلاػػػة  سػػػبيت مقتر ػػػة بتلتتم،ػػػتت إلػػػ ي،ػػػكدكهػػػذا ، %(40.2بمغػػػت ال سػػػبة )

 اتخرل.

 تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير مكاف العمؿ: 5.2.4

 .حسب مكاف العمؿ الدراسة أفراد مجتمع نتائجيكضح  :6.4جدكؿ 

 النسبة المئكية % العدد المتغير

 مكتف ال،مؿ
 41.9 75 تتم،ة فمسطيف
 23.5 42 تتم،ة غزة
 34.6 62 سرا تتم،ة الإ

 100.0 179 المتمكع

% ممػف ي،ممػكف فػي تتم،ػة فمسػطيف، 41.9( إلػى اف  سػبة 6.4 جير ال  ت ل المكءػاة فػي التػدكؿ )
% لمػذيف ي،ممػكف 34.6% لمذيف ي،ممكف في تتم،ة غزة، في ايف بمغت  سػبة 23.5بي مت بمغت  سبة 

 الإسرا .في تتم،ة 
كهػػذا يرتػػع إلػػى ا هػػت اقػػدـ تتم،ػػة  ،ة المػػكظايف مػػف تتم،ػػة فمسػػطيفاف غتلبيػػ (6.4)يكءػػ. التػػدكؿ  

كاكبػػر تتم،ػػة مػػف ايػػث عػػدد المػػكظايف كالطمبػػة مقتر ػػة بتلتتم،ػػتت الختلاػػة اتخػػرل باسػػب  ختلاػػة،
 .2022ل،تـ  اللاتدر عف كزارة ال ربية كال ،ميـ ال،تلي الإالات ي الامسطي ي الك تب
 .التنظيمية بشكؿ عاـ التحميؿ الكصفي لأبعاد الرشاقةنتائج  3.4

المػػػكظايف الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة مػػػف كتهػػػة  ظػػػر  الكلاػػػاي تب،ػػػتد   ػػػت ل ال اميػػػؿ( 7.4يكءػػػ. التػػػدكؿ )
  لماتفظتت الت كبية. تبة جرافية في التتم،تت الامسطي ية الختلاال،تمميف في الكظت ؼ الإ

 .الرشاقة التنظيمية : نتائج التحميؿ الكصفي لأبعاد7.4جدكؿ 

كسط ال البعد #
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
 المكافقة

الترتيب 
حسب 
 الأىمية

 %75.2 0.70 3.76 ا س ج،ترالب،د اتكؿ:  1

ا،ة
مر 

 

1 
 2 %72.2 0.54 3.61 ا ختذ القرارالب،د الثت ي:  2
 4 %71.4 0.52 3.57 ال طبيؽ )الممترسة(الب،د الثتلث:  3
 3 %71.8 0.65 3.54 بةا س تتالب،د الرابع:  4

 ---- %72.2 2.45 3.61 الرشاقة التنظيميةالمحكر الأكؿ: 
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 ( أعلاه النتائج التالية:7.4حيث نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

 (مقيػتس ليكػرتعمػى  5مػف  3.61) -ةالرجػتقة ال  ظيميػ-اتكؿ  باػثلمم بمد الكسط الاسػتبي 
ي ءػػػ. مػػػف ك ، درتػػػة مكافقػػػة مر ا،ػػػةك ،بػػػر هػػػذ  ال  يتػػػة عػػػف كتػػػكد %(، 72.2)بػػػكزف  سػػػبي 

  بدرتػة كبيػرةكػتف الدراسػة  مت مػعلػدل  مت م،ػة ال  ت ل اعلا  اف  كافر اب،تد الرجتقة ال  ظيميػة
فػػػػي التتم،ػػػػتت  المػػػػكظايف فػػػػي الم تلاػػػب الإجػػػػرافية ، ممػػػػت يؤكػػػد فهػػػػـ%(72.2بػػػكزف  سػػػػبي )

دراكهػػػـ الختلاػػػة الإدارة الاديثػػػة،  هلك ب يهػػػت كأاػػػد م ػػػتتهميػػػة ممترسػػػة الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة  كا 
فػػي  قػػديـ الخػػدمتت بسػػرعة كا سػػ تتبة كاع بترهػػت مطمبػػت ءػػركريت لبقػػت  التتم،ػػتت كاسػػ مراري هت 

بتلإءػتفة إلػى اتلػة  فػي ظػؿ الظػركؼ ال ػي ي،يجػهت الجػ،ب الامسػطي ي،لم غيرات المايطة بهػت 
ال ػػي ادت إلػػى  الم تفسػػة الجػػديدة بػػيف التتم،ػػتت، إلػػى تت ػػب ال طػػكرات ال ك كلكتيػػة الم لااقػػة

 .كمءمك هت اتستليب كالخدمتت الإدارية الم ب،ة في جكؿ ادكث  غيرات
  ( 2022، دراسػػة )اتقػػرع كعتجػػكر :م هػػت ،عػػدد مػػف الدراسػػتت  ػػت ل مػػع   يتػػة هػػذ  اللقػػد ا اقػػت

ايػػث بمػػد الػػكزف ال سػػبي لتميػػع ماػػتكر الرجػػتقة ال  ظيميػػة فػػي مديريػػة ال ربيػػة كال ،مػػيـ بقمقيميػػة 
( ال ػػي سػػتمت مكافقػػة مر ا،ػػة 2021دراسػػة )ابػػك هػػلاؿ، كا اقػػت ايءػػت مػػع   يتػػة (، %75.1)

كمت في المؤسستت الإعلامية المر ية،  ( عمى ال،تمميف%78.2) بكزف  سبييمية ال  ظلمرجتقة 
( ال ػػي اظهػػرت مكافقػػة عتليػػة مػػف افػػراد 2021دراسػػة )عبػػد اللاػػمد، كا اقػػت ايءػػت مػػع   يتػػة 
( فػي الب ػكؾ ال،تممػة 2020(، كدراسة )زقكت، %76) بكزف  سبي ال،ي ة في الب كؾ الإسلامية

( ال ي اظهرت مكافقة 2020كدراسة )المدهكف، (، %82.9تع غزة تت ت بكزف  سبي )في قط
عمػر، )غزة، كمت كاظهػرت دراسػة في ( في التتم،تت الامسطي ية %73.6) بكزف  سبيمر ا،ة 
( فػػي تتم،ػػة ت ػػكب الػػكادم، كدراسػػة 73%)بػػكزف  سػػبي اف الرجػػتقة ال  ظيميػػة كت ػػت ( 2020
كال ػػػي بي ػػػت اف كتت ال ػػػأميف ال،تممػػػة فػػػي قطػػػتع غػػػزة، عمػػػى جػػػر ال ػػػي اتريػػػت ( 2020)مه ػػػت، 

 & sazesh(، كدراسػػػػػة %75.7بػػػػػكزف  سػػػػبي )مسػػػػ كل الرجػػػػتقة ال  ظيميػػػػػة تػػػػت ت 
siadat2018) ) بػكزف  ، ايػث كت ػت الرجػتقة ال  ظيميػةكزارة الطػرؽ كال  ميػةال ي طبقت عمػى

 (.71%) سبي 
  ( ايػث تػت ت درتػة المكافقػة عمػى الرجػتقة 2022مع دراسػة )السػماتف،  هذ  ال  يتة اخ ماتك

ال ي ( 2020، ( في تتم،ة الممؾ س،كد، كدراسة )ال جيمي%44م خاءة بكزف  سبي )بدرتة 
( فػي جػركة البكيػت 66.8%بدرتػة مكافقػة م كسػطة بػكزف  سػبي ) الرجتقة ال  ظيميةفيهت  تت ت

( ال ػػػي اظهػػػرت مكافقػػػة 2020دراسػػػة )كهيبػػػي كبػػػف جػػػ،يؿ، كاخ ماػػػت ايءػػػت مػػػع ر،  يػػػؼ ملاػػػ
بػػكزف كال ػي كت ػػت ، فػػي متػتؿ الرجػػتقة ال  ظيميػػةم كسػطة عمػػى التتم،ػػتت الاككميػة السػػ،كدية 

عمػػػى جػػػركة ت قػػػال ػػػي طب( 2020، دراسػػػة )اللاػػػكي،يكاخ ماػػػت كػػػذلؾ مػػػع (، 62.6% سػػػبي )
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بدرتػػة م كسػػطة بػػكزف  تػػت  الػػذمجػػتقة ال  ظيميػػة كال ػػي بي ػػت مسػػ كل الر رت لمػػ اط كالغػػتز، سػػ
 (.67.8% سبي )

  الرشػاقة  ممارسػةمػا مسػتكل   :اتتبت عف ال ستؤؿ اتكؿ لمدراسة كهػكالبتاثة قد كبهذا  ككف
اققػت  كبػذلؾ  كػكف قػد.  ؟المحافظات الجنكبية الفمسػطينيةبالجامعات الخاصة في  التنظيمية

التتم،ػػتت الختلاػػة ة فػػي اب،ػػتد الرجػػتقة ال  ظيميػػ سػػةممتر مػػدل  إلػػى الهػػدؼ اتكؿ كهػػك ال ،ػػرؼ
 تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية.ب

 :(الاستشعار)عد الأكؿ حميؿ المتعمقة بالبالتنتائج  1.3.4

الػػػذم ي ػػػدرج  اػػػت الماػػػكر  (ا س جػػػ،تر)،ػػػد اتكؿ (   ػػػت ل ال اميػػػؿ الكلاػػػاي لمب8.4يكءػػػ. التػػػدكؿ )
 .(الرجتقة ال  ظيميةاتكؿ )

 ر(.الاستشعا)عد الأكؿ حصائي لفقرات البالإ تائج التحميؿ: ن8.4جدكؿ 

الكسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

يكتػػػػػػد خطػػػػػػة اسػػػػػػ را يتية كاءػػػػػػاة لػػػػػػدل  1
تميػػػػػػػػػػػػع اتب،ػػػػػػػػػػػػتد  م ءػػػػػػػػػػػػم ةالتتم،ػػػػػػػػػػػػة 

 ا س را يتية داخميت كخترتيت.
 2 مر ا،ة 75.8% 0.72 3.79

تتم،ػػػة اركػػػة ك ميػػػز التتم،ػػػتت  كاكػػػب ال 2
 اتخرل الم تفسة.

 1 مر ا،ة 77.4% 0.74 3.87

 كاكػػػػػػب التتم،ػػػػػػة ال غيػػػػػػرات ال ك كلكتيػػػػػػػة  3
ل قػػػػػػػػديـ الخػػػػػػػػدمتت بجػػػػػػػػكؿ اكثػػػػػػػػر كاػػػػػػػػت ة 

 كف،تلية.
 3 مر ا،ة 74.8% 0.71 3.74

 ، مػػد التتم،ػػػة عمػػى ال ك كلكتيػػػت الاديثػػػة  4
 4 مر ا،ة %73.8 0.70 3.69 في رلاد  غيرات البي ة الخترتية.

 ك جػػؼ التتم،ػػة الاػػرص كال هديػػدات فػػي  5
 البي ة الخترتية بسرعة.

 5 مر ا،ة 73.2% 0.69 3.66

 ه ـ التتم،ة ب قديـ خدمتت تتم،يػة  مبػي  6
 اا يتتتت الطمبة كسكؽ ال،مؿ.

 6 مر ا،ة 72.2% 0.73 3.61

 --- مر ا،ة %75.2 0.70 3.76 )ا س ج،تر(. الدرتة الكمية لمب،د اتكؿ 
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 ( أعلاه النتائج التالية:8.4حيث نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

 )تكاكػػب الجامعػػة حركػػة كتميػػز الجامعػػات الأخػػرل ": كال ػػي  ػػ ص عمػػى الاػػمت الاقػػرة )الثت يػػة
 5 مػػف 3.87)ايػػث بمػػد ، ،ػػد ا س جػػ،ترعمػػى اعمػػى م كسػػط اسػػتبي بػػيف فقػػرات ب المنافسػػة"

ذ  ال  يتػػة عػػف كتػػكد مكافقػػة مر ا،ػػة، ك ،بػػر هػػ، (%77.4) سػػبي  عمػػى مقيػػتس ليكػػرت( بػػكزف
مكاكبة مت  قدمأ  فإف ،كال  تفسيةارص التتم،تت الختلاة عمى ال ميز إلى ك ،زك البتاثة ذلؾ 

 .التتم،تت اتخرل ي،د سلاات   تفسيت مهمت  س خدمأ التتم،تت ال ي  س،ى إلى ال ميز
  دمات جامعيػػة تمبػػي تيػػتـ الجامعػػة بتقػػديـ خػػ" :كال ػػي  ػػ ص عمػػى( الستدسػػة)الاػػمت الاقػػرة

،ػد ا س جػ،تر، ايػث عمى اد ػى م كسػط اسػتبي بػيف فقػرات ب احتياجات الطمبة كسكؽ العمؿ"
ك ،بر هذ  ال  يتة عف كتكد  ،(%72.2)بكزف  سبي  (مقيتس ليكرتعمى  5مف  3.61)بمد 

 ك ،ػػػػزك البتاثػػػػة هػػػػذ  ال  يتػػػػة إلػػػػى اػػػػرص التتم،ػػػػتت عمػػػػى إرءػػػػت  طلابهػػػػت، مكافقػػػػة مر ا،ػػػػة
 هت في سكؽ ال،مؿ. كسارا راس متؿ التتم،ة بتع بترهـ

  (مقيػتس ليكػرت عمػى 5 مػف 3.76) ،ػد اتكؿ )ا س جػ،تر(الاسػتبي لمب الكسطبجكؿ عتـ بمد 
 ك ،ػػزك البتاثػػة ،ك ،بػػر هػػذ  ال  يتػػة عػػف كتػػكد درتػػة مكافقػػة مر ا،ػػة، %(75.2)بػػكزف  سػػبي 
ة الامسػػطي ية مػف لاػػراعتت ال ػػي  ،يجػهت الماتفظػػتت الت كبيػ الظػركؼطبي،ػػة إلػى هػذ  ال  يتػػة 

كال ػػػي  ا ػػػتج إلػػػى كتػػػكد تتم،ػػػة  لاػػػمد امػػػتـ الءػػػغكطتت كال اػػػديتت، ، ك غيػػػرات كاءػػػطرابتت
ع ػػػد رفػػػع الػػػكعي  إلػػػىادل اتمػػػر الػػػذم   اػػػدث،كلػػػديهت تهكزيػػػة لكتفػػػة ا ا مػػػت ت ال ػػػي قػػػد 

هػػت ااػػتظ عمػػى ديمكم لم الم غيػػرات؛بأهميػػة ا س جػػ،تر كال كقػػع مػػف اتػػؿ ال كيػػؼ مػػع  التتم،ػػتت
 .كبقت هت

   ( ايػث 2022 ،دراسة )اتقرع كعتجػكر :م هت ،عدد مف الدراستت  يتة مع ال  يتة ا اقت هذ
 (72.6%تت ت المكافقة عمى فقرات ب،د ا س ج،تر بجكؿ عػتـ بدرتػة مر ا،ػة كبػكزف  سػبي )

 ا،ػة ال ي تت ت بمكافقػة مر ( 2021، كدراسة )ابك هلاؿ، قمقيميةفي مديرية ال ربية كال ،ميـ في 
اسػػػػب إتتبػػػػتت المباػػػػكثيف فػػػػي المؤسسػػػػتت  (%79.8بػػػػكزف  سػػػػبي )عمػػػػى ب،ػػػػد ا س جػػػػ،تر ك 

ت عمى قال ي طب (2020 ،كدراسة )زقكت تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية،بالإعلامية المر ية 
بػكزف  قطتع غزة ايث تػت ت بدرتػة مكافقػة مر ا،ػة عمػى ب،ػد ا س جػ،تر كالب كؾ ال،تممة في 

ايػػػػػث تػػػػػت ت إتتبػػػػػتت المسػػػػػ تيبيف  اػػػػػك ب،ػػػػػد ( 2020 ،راسػػػػػة )عمػػػػػر(، كد82.5% سػػػػػبي )
ال ػػػي ( 2020 ،(، كدراسػػػة )اللاػػػكي،ي74%بػػػكزف  سػػػبي )ا س جػػػ،تر بدرتػػػة مكافقػػػة مر ا،ػػػة ك 

لب،ػػػد ا س جػػػ،تر ام  (68.5%بػػػكزف  سػػػبي )ت عمػػػى جػػػركة سػػػرت لمػػػ اط كالغػػػتز تػػػت ت قػػػطب
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غػزة ي المػدارس الثت كيػة فػي فػ( 2016، بتلإءػتفة إلػى دراسػة )الملاػرم، بدرتة مكافقة مر ا،ة
 (.%76بكزف  سبي )ت بدرتة مكافقة مر ا،ة لب،د ا س ج،تر ك تت 

 فيهػػػت ب،ػػػد  ( ال ػػػي تػػػت 2020 ،دراسػػػة )الػػػكهيبي كبػػػف جػػػ،يؿ  يتػػػة مػػػع هػػػذ  ال  يتػػػة  تاػػػكاخ م
ك  يتػة ، كمية السػ،كديةكفي التتم،تت الا (%58.6بدرتة م كسطة ككزف  سبي ) ا س ج،تر

فػػػػي جػػػػركة  (45.2%( ال ػػػػي تػػػػت ت بدرتػػػػة م خاءػػػػة ككزف  سػػػػبي )2020، دراسػػػػة ) جػػػػيمي
 .البكيتت في ملار

 :(اتخاذ القرار) الثانينتائج التحميؿ المتعمقة بالبعد  2.3.4

الػػذم ي ػػدرج  اػػت الماػػكر  (ا خػػتذ القػػرار) الثػػت ي(   ػػت ل ال اميػػؿ الكلاػػاي لمب،ػػد 9.4يكءػػ. التػػدكؿ )
 .(الرجتقة ال  ظيميةاتكؿ )

 (.اتخاذ القرار) الثانيحصائي لفقرات البعد الإ تائج التحميؿ: ن9.4جدكؿ 

الكسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
 الترتيب المكافقة

1 
ي ػػػػػػكفر لػػػػػػدل التتم،ػػػػػػة القػػػػػػدرة عمػػػػػػى تمػػػػػػع 
البيت ػػػػػػػتت مػػػػػػػف الكاػػػػػػػدات الداخميػػػػػػػة كالبي ػػػػػػػة 
 الخترتية، كالقيتـ ب،ممية  اميؿ م كتممة لهت.

 1 مر ا،ة 74.0% 0.78 3.70

2 
 ،ػػػػػػػتلل التتم،ػػػػػػػة الم،مكمػػػػػػػتت ذات ال،لاقػػػػػػػة 
بكتفػػػػػػػػػة اتاػػػػػػػػػداث المسػػػػػػػػػ تدة فػػػػػػػػػي البي ػػػػػػػػػة 

 الخترتية.
 3 مر ا،ة 72.4% 0.71 3.62

3 
  ميػػز القػػرارات فػػي التتم،ػػة بقػػدر عػػتؿ مػػف 

 ال أكد.
 6 مر ا،ة 71.6% 0.75 3.58

4 
 قػػكـ إدارة التتم،ػػة بكءػػع الم،ػػتيير لمقتر ػػة 

 اققة بتلخطة.ال  ت ل الم
 4 مر ا،ة 71.8% 0.74 3.59

5 
 تػػػػػػػػرم إدارة التتم،ػػػػػػػػة  جخيلاػػػػػػػػت ك امػػػػػػػػيلا 

 لممجكلات في بي ة ال،مؿ بتس مرار.
 5 مر ا،ة 71.6% 0.74 3.58

6 
 قػػػكـ إدارة التتم،ػػػة ب اديػػػد اهػػػداؼ كاءػػػاة 

 كقتبمة لم اقيؽ لكتفة ات جطة.
 2 مر ا،ة 72.8% 0.77 3.64

 
ي )رجػػػػتقة ا خػػػػتذ الثػػػػت الدرتػػػػة الكميػػػػة لمب،ػػػػد 

 --- مر ا،ة %72.2 0.54 3.61 القرار(.
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 ( أعلاه النتائج التالية:9.4حيث نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

 يتػكفر لػدل الجامعػة القػدرة عمػى جمػع البيانػات مػف " :ال ػي  ػ ص عمػىلاقػرة اتكلػى الامت ا
ى اعمػى درتػة بػيف عمػ الكحدات الداخمية كالبيئة الخارجية كالقياـ بعممية تحميػؿ متكاممػة ليػا"

 ليكػػػرت(مقيػػػتس عمػػى  5مػػػف  3.70) قيمػػػة الكسػػط الاسػػػتبي تكبمغػػػ،ػػػد ا خػػػتذ القػػرار، فقػػرات ب
كهػذا يػػدلؿ عمػػى اػػرص  ك ،بػػر هػذ  ال  يتػػة عػػف كتػكد مكافقػػة مر ا،ػػة،، (%74)بػكزف  سػػبي ك 

فػػي  مػػف اتػػؿ ا خػػتذ القػػرارات ال ػػي  مػػزـالتتم،ػػتت الختلاػػة عمػػى تمػػع ك قػػديـ كتفػػة الم،مكمػػتت 
 في الكقت الم تسب. كءع الخطط اللازمة المخ ماة، كمف اتؿ تيالقءت

  عمػى  تتميز القرارات في الجامعة بقدر عاؿ مف التأكد"" :ال ي   ص عمػى الثتلثة الاقرةالامت
عمػى  5مػف  3.58) قيمة الكسط الاستبي تبمغايث  ،،د ا ختذ القراراد ى درتة بيف فقرات ب

كهػػذا  ك ،بػر هػذ  ال  يتػة عػػف كتػكد مكافقػة مر ا،ػة، ،(%71.6) سػػبي  كبػكزف( ليكػرتمقيػتس 
عمػى درتػة عتليػة مػف ا ه مػتـ مػف ايػث ال أكػد مػف في التتم،تت اف لا تع القرار  عمى يدلؿ

 ،ممية ا ختذ القرارات.لدقة ككءكح الم،مكمتت ال ي  مزـ 
 (كػرتليمقيػتس عمى  5مف 3.61) ،د الثت ي )ا ختذ القرار(بجكؿ عتـ بمد الكسط الاستبي لمب 

قيمػة  بمغػتبي مػت  ،ك ،بر هذ  ال  يتة عف كتكد درتة مكافقة مر ا،ة ،%(72.2) سبي  كبكزف
لكقػػت الم تسػػب كقػػد ي،ػػكد ذلػػؾ إلػػى اليقػػيف بػػأف ا خػػتذ القػػرار فػػي ا، 0.54ا  اػػراؼ الم،يػػترم 
قبػػػؿ  ،قيػػػدهت، بتلإءػػػتفة إلػػػى خبػػػرة الاػػػاتب القػػػرار فػػػي  كامهػػػت المجػػػكلات يسػػػتهـ فػػػي إدراؾ

تلماتفظػػتت الت كبيػػة الامسػػطي ية، اتمػػر بككعػػيهـ بطبي،ػػة الظػػركؼ غيػػر المسػػ قرة ، التتم،ػػتت
ل مكػػػ هـ مػػػف اغ  ػػػتـ الاػػػرص ؛ الػػػذم ياػػػرض عمػػػيهـ كءػػػع خطػػػط اسػػػ را يتية كاق،يػػػة كم ظمػػػة

 كمكاتهة ال اديتت،
 ( 2022، دراسػة )اتقػرع كعتجػكر م هػت: ،متمكعػة مػف الدراسػتت هذ  الدراسػة مػع  يتة  اقت ا

بدرتػة مكافقػة ب،ػد ا خػتذ القػرار ايػث تػت   ،مى مديرية ال ربية كال ،ميـ فػي قمقيميػةت عقال ي طب
ايث تت ت إتتبتت المباػكثيف  (2021 ،(، كدراسة )ابك هلاؿ69.4%مر ا،ة كبكزف  سبي )

بدرتػػػة مكافقػػػة ة تلماتفظػػػتت الت كبيػػػة الامسػػػطي يبال،ػػػتمميف فػػػي المؤسسػػػتت الإعلاميػػػة المر يػػػة 
 ،دراسػػة )زقػػكتكمػػت هػػك الاػػتؿ فػػي ، (%79.4بػػكزف  سػػبي )تذ القػػرار ك مر ا،ػػة  تػػت  ب،ػػد ا خػػ

 ايػػث كت ػػت إتتبػػتت ال،ػػتمميف فػػي الب ػػكؾ بقطػػتع غػػزة  تػػت  ب،ػػد ا خػػتذ القػػرار مر ا،ػػة (2020
ت عمى تتم،ة ت كب الكادم تػت  قال ي طب( 2020 ،(، كدراسة )عمر%83.6بكزف  سبي )ك 

دراسػػػة بتلإءػػػتفة إلػػػى   ،(%69بػػػكزف  سػػػبي )ك فيهػػػت ب،ػػػد ا خػػػتذ القػػػرار بدرتػػػة مكافقػػػة مر ا،ػػػة 
بػػػكزف  سػػػبي  تػػػت  فيهػػػت ب،ػػػد ا خػػػتذ القػػػرارفػػػي جػػػركة البكيػػػتت فػػػي ملاػػػر  (2020 ،)ال جػػػيمي

تػػػػػت ت إتتبػػػػػتت ايػػػػػث ( 2016 ،، كدراسػػػػػة )الملاػػػػػرمام بدرتػػػػػة مكافقػػػػػة مر ا،ػػػػػة (%78.6)
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بػكزف  سػبي ر ك غػزة بدرتػة مكافقػة مر ا،ػة لب،ػد ا خػتذ القػراة فػي المباػكثيف فػي المػدارس الثت كيػ
(78.6% .) 

  فػػي ت قػػطبال ػػي  (2020 ،دراسػػة )الػػكهيبي كبػػف جػػ،يؿ  يتػػة مػػع   يتػػة هػػذ  الدراسػػة كاخ ماػػت
بدرتػػة م كسػػطة ككزف  سػػبي  فيهػػت ب،ػػد ا خػػتذ القػػرار تػػت  التتم،ػػتت الاككميػػة السػػ،كدية، ايػػث

عمػػى جػػركة سػػرت لمػػ اط كالغػػتز تػػت ت  تقػػطبال ػػي  (2020 ،(، كدراسػػة )اللاػػكي،ي%62.4)
 (.67.43%بكزف  سبي )ك  بدرتة مكافقة م كسطة لب،د ا ختذ القرار

 الممارسة(: -)التطبيؽ  الثالثنتائج التحميؿ المتعمقة بالبعد  3.3.4

الػذم ي ػدرج  اػت  الممترسػة( - ال طبيػؽ) الثتلػث(   ت ل ال اميؿ الكلاػاي لمب،ػد 10.4يكء. التدكؿ )
 .(الرجتقة ال  ظيميةالماكر اتكؿ )

 .الممارسة( -)التطبيؽ  الثالثحصائي لفقرات البعد الإ : نتائج التحميؿ10.4جدكؿ 

الكسط  الفقرة  ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  الكزف النسبي
 المكافقة

 الترتيب

يكتػػد لػػدل التتم،ػػة القػػدرة عمػػى إعػػتدة  1
هيكمة ال،مميتت كفؽ الم غيػرات البي يػة 

 الطتر ة.
 2 مر ا،ة 72.8% 0.71 3.64

كظػػػػػػػػؼ التتم،ػػػػػػػػة كتفػػػػػػػػة إمكت يت هػػػػػػػػت   2
 1 مر ا،ة %72.8 0.68 3.64 لمكاكبة ام تديد.

 م مػػؾ إدارة التتم،ػػة القػػدرة عمػػى   ايػػذ  3
القػػػػرارات فػػػػي الكقػػػػت الماػػػػدد كبػػػػدكف 

  أخير.
 4 مر ا،ة 72.2% 0.72 3.61

 سػػػػػػػػػ طيع التتم،ػػػػػػػػػة إعػػػػػػػػػتدة هيكمػػػػػػػػػة  4
 3 ،ةمر ا %72.2 0.64 3.61 ال،مميتت ل اقيؽ اهدافهت با،تلية.

ي لاؼ الهيكؿ ال  ظيمػي فػي التتم،ػة  5
 5 مر ا،ة %70.4 0.76 3.52 بتلمرك ة لمكاكبة ال غيرات في اتفراد.

 ،مؿ إدارة التتم،ة عمى  ،زيز ال،مؿ  6
بػػػركح الاريػػػؽ فػػػي مخ مػػػؼ المسػػػ كيتت 

 الإدارية.
 6 مر ا،ة 70.2% 0.79 3.51

 سػػػػػػػػػ تيب إدارة التتم،ػػػػػػػػػة لمجػػػػػػػػػكتكل  7
 7 مر ا،ة %70.0 0.78 3.50 ،هت دكف  أخير.كا ق رااتت ك  تب

 -الثتلث )ال طبيؽ الدرتة الكمية لمب،د  
 --- مر ا،ة %71.4 0.52 3.57 الممترسة(.
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 ( أعلاه النتائج التالية:12.4حيث نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

  تكظػػؼ الجامعػػة كافػػة إمكانياتيػػا لمكاكبػػة أم جديػػد": ال ػػي  ػػ ص عمػػىالثت يػػة  الاقػػرةالاػػمت" 
قيمػػػة الكسػػػط الاسػػػتبي  تبمغػػػايػػػث ،ػػػد ال طبيػػػؽ )الممترسػػػة(، مػػػى اعمػػػى درتػػػة بػػػيف فقػػػرات بع
ك ،بػر هػذ  ال  يتػة عػف كتػكد مكافقػة  ،(%72.8)بكزف  سبي ك ( مقيتس ليكرت 5مف  3.64)

اف التتم،تت  اتكؿ اف  س غؿ مكاردهت في سبيؿ اس غلاؿ كؿ الارص عمى  كهذا يدؿ مر ا،ة،
 .كال غييرالم تاة مف اتؿ ال طكير 

 تسػػتجيب إدارة الجامعػػة لمشػػكاكل كالاقتراحػػات كتتابعيػػا دكف تػػأخير""السػػتب،ة  الاقػػرة الاػػمت 
 مف 3.50قيمة الكسط الاستبي ) تكبمغ ،عمى اد ى درتة بيف فقرات ب،د ال طبيؽ )الممترسة(

كهػػذا ك ،بػر هػذ  ال  يتػة عػػف كتػكد مكافقػة مر ا،ػة،  ،%(70)بػكزف  سػػبي ك ( مقيػتس ليكػرت 5
مسػػػػ ايدة مػػػػف ايػػػػث عمػػػػى اف التتم،ػػػػتت  ،طػػػػي قيمػػػػة عتليػػػػة ل،لاقت هػػػػت مػػػػع اتطػػػػراؼ ال يػػػػدؿ

 كا ق رااتت المخ ماة. لا س تتبة لمجكتك 
  مقيػػتس  5مػػف  3.57) ممترسػػة(ال -،ػػد الثتلػػث )ال طبيػػؽ بمػػد الكسػػط الاسػػتبي لمبكبجػػكؿ عػػتـ

كهػػذا ر ا،ػػة، ك ،بػػر هػػذ  ال  يتػػة عػػف كتػػكد درتػػة مكافقػػة م ،%(71.4) سػػبي  كبػػكزف ليكػػرت(
عػػتدة  جػػكيؿ مكاردهػػت بمػػت  عمػػى إدارة التتم،ػػةاػػرص عمػػى  يػػدؿ  مػػع يػػ لا ـ ،ػػديؿ عمميت هػػت كا 
 ل غيرات الاتلامة في البي ة الداخمية كالخترتية المايطة بتلتتم،تت.ا
  ( 2021 ،دراسػة )ابػك هػلاؿ م هػت: ،  يتة متمكعة مػف الدراسػتت هذ  الدراسة مع  يتة ا اقت

فػػي المؤسسػػتت الإعلاميػػة المر يػػة الامسػػطي ية كافقػػة مر ا،ػػة لب،ػػد ال طبيػػؽ ال ػػي تػػت ت بدرتػػة م
ت عمػػى الب ػػكؾ ال،تممػػة بقطػػتع قػػال ػػي طب( 2020 ،(، كدراسػػة )زقػػكت79.3%كبػػكزف  سػػبي )

بتلإءػتفة إلػى (، 82.6%بػكزف  سػبي )تة مكافقة مر ا،ة لب،د ال طبيؽ ك ر ايث تت ت بدغزة، 
ت المباػكثيف فػي جػركة البكيػتت فػي ملاػر بدرتػة ايػث تػت ت إتتبػت( 2020، دراسػة ) جػيمي

 (.76.8%بكزف  سبي )مكافقة مر ا،ة لب،د ال طبيؽ ك 
  فيهػت ب،ػد  ( ال ي تت 2020 ،دراسة )الكهيبي كبف ج،يؿ   يتة مع  يتة هذ  الدراسة كاخ مات

  يتػػة ، ك فػػي التتم،ػػتت الاككميػػة السػػ،كدية (64.8%بدرتػػة م كسػػطة ككزف  سػػبي )ال طبيػػؽ 
ة مكافقػة م كسػطة لب،ػد ال طبيػؽ فػي جػركة سػرت تػال ي تت ت بدر  (2020اللاكي،ي، دراسة )

 (.67.41%بكزف  سبي )لم اط كالغتز ك 

 :)الاستجابة( الرابعنتائج التحميؿ المتعمقة بالبعد  4.3.4

الػػذم ي ػػدرج  اػػت الماػػكر  (ا سػػ تتبة) الرابػػع(   ػػت ل ال اميػػؿ الكلاػػاي لمب،ػػد 11.4يكءػػ. التػػدكؿ )
 .(رجتقة ال  ظيميةالاتكؿ )



74 

 (.الاستجابة) الرابعحصائي لفقرات البعد الإ : نتائج التحميؿ11.4جدكؿ 

الكسط  الفقرة  ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
 المكافقة

 ال ر يب

 قػػكـ إدارة التتم،ػػة ب،مػػؿ  اميػػؿ لمبي ػػة  1
المايطػػػػػة بتسػػػػػ مرار؛ ل كقػػػػػع ال غيػػػػػرات 

 الممك ة.
 2 مر ا،ة 70.8% 0.65 3.54

  ميػػػػػػػػز إدارة التتم،ػػػػػػػػة بتلقػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى  2
ال كيػػؼ مػػع ال غيػػرات البي يػػة مػػف اتػػؿ 
 مبيػػػػػػػة اا يتتػػػػػػػتت الطمبػػػػػػػة كال،ػػػػػػػػتمميف 

 كالمت مع ككؿ.

 1 مر ا،ة 72.0% 0.69 3.60

  ميػػػػػػػػػػػز إدارة التتم،ػػػػػػػػػػػػة بت سػػػػػػػػػػػػ تتبة  3
السػػري،ة    هػػتز الاػػرص التديػػدة ال ػػي 
 مك هػػػػػػػت مػػػػػػػف  قػػػػػػػديـ خػػػػػػػدمتت مميػػػػػػػزة 

 .لمطمبة

 3 مر ا،ة 70.6% 0.73 3.53

  ميػػػػػػػز إدارة التتم،ػػػػػػػة بتسػػػػػػػ را يتيت هت  4
المر ػػػػة ال ػػػػي  مك هػػػػت مػػػػف ال كيػػػػؼ مػػػػع 

  غيير الظركؼ كالبي ة المايطة.
 4 مر ا،ة 70.6% 0.74 3.53

 كاكب إدارة التتم،ة الخػدمتت التديػدة  5
 ال ي  قدمهت التتم،تت اتخرل.

 6 مر ا،ة 69.8% 0.74 3.49

تم،ة بإترا ات  لااياية مػف  قكـ الت 6
اتػػػػػػؿ  اقيػػػػػػؽ التػػػػػػكدة فػػػػػػي الخػػػػػػدمتت 

 المقدمة.
 5 مر ا،ة 69.0% 0.77 3.45

 --- مر ا،ة %71.8 0.65 3.54 الرابع )ا س تتبة(.الدرتة الكمية لمب،د  

 ( أعلاه النتائج التالية:11.4حيث نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

 رة الجامعة بالقدرة عمى التكيؼ مػع التغيػرات تتميز إدا": ال ي   ص عمػى الثت ية الاقرة الامت
عمى اعمى درتة بيف فقػرات  البيئية مف أجؿ تمبية احتياجات الطمبة كالعامميف كالمجتمع ككؿ"

 كبػػػكزف ليكػػػرت(مقيػػػتس  5مػػػف  3.60قيمػػػة الكسػػػط الاسػػػتبي ) تبمغػػػ ايػػػث،ػػػد )ا سػػػ تتبة(، ب
عمػػى اف التتم،ػػتت  هػػذا يػػدؿك ك ،بػػر هػػذ  ال  يتػػة عػػف كتػػكد مكافقػػة مر ا،ػػة، ، %(72) سػػبي 

اريلاػػػة عمػػػى ال كيػػػؼ مػػػع الظػػػركؼ البي يػػػة المايطػػػة ا ػػػى  سػػػ طيع اف  ءػػػع ا سػػػ را يتيتت 
 .الم تسبة  تت  طلابهت كعتمميهت كالمت مع ككؿ
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 تكاكب إدارة الجامعة الخدمات الجديدة التػي تقػدميا " :ال ي   ص عمىلاقرة الختمسة ا الامت
قيمػػػة الكسػػػط  تبمغػػػايػػػث  ،،ػػػد ا سػػػ تتبةبػػػيف فقػػػرات ب عمػػػى اعمػػػى درتػػػة الجامعػػػات الأخػػػرل"

ك ،بػػػر هػػػذ  ال  يتػػػة عػػػف  ،%(69.8) سػػػبي  كبػػػكزف ليكػػػرت(مقيػػػتس  5مػػػف  3.49الاسػػػتبي )
فػػػػي ميػػػػداف  مػػػػى اػػػػرص التتم،ػػػػتت عمػػػػى ال ميػػػػز كال كاتػػػػدع كهػػػػذا يػػػػدؿ كتػػػكد مكافقػػػػة مر ا،ػػػػة،

 كزيتدة الالاة السكقية مف مت مع الدراسة.الم تفسة، 
  بكزف ك  ليكرت(مقيتس  5 مف 3.54) ،د الرابع )ا س تتبة(الكسط الاستبي لمب بمدكبجكؿ عتـ

ك ،ػػزك البتاثػػة هػػذ  ، ةك ،بػػر هػػذ  ال  يتػػة عػػف كتػػكد درتػػة مكافقػػة مر ا،ػػ ،%(71.8) سػػبي 
لءػػػػمتف  كيػػػػؼ  ؛دكر ا سػػػػ تتبة فػػػػي التتم،ػػػػتت ا،يػػػػؿ اػػػػرص المباػػػػكثيف عمػػػػى  ال  يتػػػػة إلػػػػى

 تية المايطة بهػت مػف اتػؿ ءػمتف ال ميػز كا سػ مرارية،التتم،تت مع الظركؼ الداخمية كالختر 
ممت ي طمب م هػت التهكزيػة ال غيير،  التتم،تت بجكؿ عتـ  ،يش في ظركؼ بي ية سري،ة إف إذ

 للاس تتبة كال كيؼ م،هت اسب مت  ق ءيأ الملاماة ال،تمة لمتتم،ة.
  بدرتػػػة مكافقػػػة  ( ال ػػػي تػػػت ت2021بػػػكهلاؿ، دراسػػػة )ا  يتػػػة هػػػذ  الدراسػػػة مػػػع   يتػػػة ا اقػػػت

 ،فػػي المؤسسػتت الإعلاميػػة المر يػػة الامسػػطي ية (76.1%مر ا،ػة لب،ػػد ا سػػ تتبة بػكزف  سػػبي )
( ال ػػػي تػػػت ت بدرتػػػة مكافقػػػة مر ا،ػػػة لب،ػػػد ا سػػػ تتبة بػػػكزف 2016دراسػػػة )الملاػػػرم،   يتػػػة ك 

 غزة.ة في ت عمى المدارس الثت كيقال ي طب (80.7 سبي )%

 :(المؤسسي الأداء ) الثانيالمبحث بنتائج التحميؿ المتعمقة  5.3.4

مػػػف  (المؤسسػػػي اتدا )الثػػػت ي  باػػثملمكالإالاػػػت ي (   ػػػت ل ال اميػػؿ الكلاػػػاي 12.4يكءػػ. التػػػدكؿ )
تلماتفظػتت بة جػرافية فػي التتم،ػتت الامسػطي ية الختلاػايف ال،ػتمميف فػي الكظػت ؼ الإكتهة  ظر المػكظ

  الت كبية. 

 المحكر الثاني )مستكل الأداء(.ات حصائي لفقر الإ : نتائج التحميؿ12.4جدكؿ 

 الفقرة  ـ
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

يكتػػػػػد لػػػػػدل التتم،ػػػػػة اهػػػػػداؼ اسػػػػػ را يتية  1
 2 مر ا،ة %71.4 0.73 3.57 كاءاة لمقيتـ ب،مميتت ال طكير.

  خػػذ التتم،ػػة ال ػػي  ،مػػؿ بهػػت مكق،ػػت مهمػػت  2
 .بيف الم تفسيف

 3 مر ا،ة 70.8% 0.71 3.54

يكتػد مسػ كل رءػت مػف )الطمبػة، ال،ػتمميف(  3
 عمى تكدة الخدمتت ال ي  قدمهت التتم،ة.

 6 مر ا،ة 69.6% 0.71 3.48
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 الفقرة  ـ
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

 ءػػػػػػػع التتم،ػػػػػػػة آليػػػػػػػتت لقيػػػػػػػتس كم،رفػػػػػػػة  4
 8 مر ا،ة %69.2 0.77 3.46 مس كل رءت م تب،يهت عف خدمت هت.

يػة  تػت   م زـ التتم،ػة بتلمسػؤكلية ا ت متع 5
  طكير المت مع المامي بأجكتلأ المخ ماة.

 7 مر ا،ة 69.4% 0.72 3.47

 ػػػرل بػػػأف التتم،ػػػة ال ػػػي  ،مػػػؿ بهػػػت  اقػػػؽ  6
 اهدافهت ال ي ا ج ت مف اتمهت.

 5 مر ا،ة 70.0% 0.73 3.50

 سػػػ خدـ التتم،ػػػة مكاردهػػػت بتلجػػػكؿ اتمثػػػؿ  7
 في  قديـ خدمت هت.

 1 مر ا،ة 71.6% 0.70 3.58

فػػي التتم،ػػة  ظػػتـ ماتسػػبي، كمػػتلي ي ػػكفر  8
 دقيؽ، ككاء. كمادد.

 4 مر ا،ة 70.6% 0.71 3.53

 12 مر ا،ة %68.0 0.72 3.40 ي كفر لدل التتم،ة ملادر  مكيؿ مس داـ. 9
  سػػػػػـ القػػػػػرارات داخػػػػػؿ التتم،ػػػػػة بتلسػػػػػرعة  10

 كالدقة كالإ قتف.
 10 مر ا،ة 69.0% 0.71 3.45

هػػػػػػتـ يػػػػػػدرؾ ال،ػػػػػػتممكف داخػػػػػػؿ التتم،ػػػػػػة الم 11
 9 مر ا،ة %69.0 0.70 3.45 الكظياية الم تطة بهـ.

مف ال  سػيؽ الكتمػؿ بػيف اقسػتـ  يسكد اتكا  12
 11 مر ا،ة %68.6 0.74 3.43 التتم،ة.

يرغب ال،ػتممكف بتلقيػتـ بأعبػت  إءػتفية إلػى  13
 13 م كسطة %65.4 0.80 3.27 تت ب ال،مؿ الر يسي.

فػػي   سػػهـ السيتسػػتت الم، مػػدة فػػي التتم،ػػة 14
 14 م كسطة %65.2 0.76 3.26  طكير اتدا  المؤسسي.

ي ميػػز  ظػػتـ  قيػػيـ اتدا  الػػكظياي بم،ػػتيير  15
 15 م كسطة %65.2 0.78 3.26   سـ بتلجاتفية كالمكءكعية. 

 الثػػػػػػػػت ي )اتدا  باػػػػػػػػثالدرتػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػة لمم 
 (.المؤسسي

 --- مر ا،ة 68.8% 0.48 3.44

 ( أعلاه النتائج التالية:12.4حيث نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

 تستخدـ الجامعػة مكاردىػا بالشػكؿ الأمثػؿ فػي تقػديـ " :ال ي   ص عمػىالستب،ة  الاقرة الامت
قيمػة الكسػط الاسػتبي  تبمغايث عمى اعمى درتة بيف فقرات ماكر مس كل اتدا ،  خدماتيا"

مكافقػة ك ،بػر هػذ  ال  يتػة عػف كتػكد ، %(71.6) بكزف  سبيك  ليكرت(مقيتس  5 مف 3.58)
عمػى اػرص التتم،ػة عمػى اسػ خداـ كتفػة مػت لػديهت مػف مػكارد مػف اتػؿ رفػع  يػدؿكهػذا  مر ا،ة،

 .مس كيتت اتدا  بجكؿ امثؿ
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 يتميػػز نظػػاـ تقيػػيـ الأداء الػػكظيفي بمعػػايير " :ال ػػي  ػػ ص عمػػى الختمسػػة عجػػر الاقػػرة الاػػمت
 تبمغػايػث دا ، عمى اد ػى درتػة بػيف فقػرات ماػكر مسػ كل ات" تتسـ بالشفافية كالمكضكعية

ك ،بػػػر هػػػذ   ،%(65.2)بػػػكزف  سػػػبي ك  ليكػػػرت(مقيػػػتس  5مػػػف  3.26قيمػػػة الكسػػػط الاسػػػتبي )
عمػػى اف التتم،ػػتت باتتػػة إلػػى  طبيػػؽ ماهػػكـ  كهػػذا يػػدؿ ،م كسػػطةال  يتػػة عػػف كتػػكد مكافقػػة 

  .الاككمة بلاكرة تيدة ك اديث طرؽ ال قييـ الم ب،ة مع زيتدة الرقتبة عميهت
  مقيػػػتس  5 مػػػف 3.44) (المؤسسػػػي الثػػػت ي )اتدا  باػػػثلمم لاسػػػتبيبمػػػد الكسػػػط ابجػػػكؿ عػػػتـ

ك ػػرل ، ك ،بػػر هػػذ  ال  يتػػة عػػف كتػػكد درتػػة مكافقػػة مر ا،ػػة ،%(68.8)بػػكزف  سػػبي ك  ليكػػرت(
اف التتم،تت الختلاة ماؿ الدراسة  سػ،ى إلػى  قػديـ  ىكيؤكد عم، تيد البتاثة بأف هذا مؤجر

سػػػ مرارية، فهػػػي  سػػػ،ى تتهػػػدة إلػػػى مكاتهػػػة افءػػػؿ مسػػػ كيتت مػػػف اتدا  مػػػف اتػػػؿ ال ميػػػز كا 
لكياية ال ،تمؿ م،هت كال خايؼ مف اد هت، كمت  تال اديتت الم كق،ة في المس قبؿ، ك ءع خطط

ك سػ،ى دا مػت إلػى  طػكير هػـ، ل اسيف مس كل ادا ؛  س،ى إلى رفع مهترات المكظايف بتس مرار
 هذ  ال  يتةك ،زك البتاثة ت كم ،آليتت ال،مؿ مف اتؿ الالاكؿ عمى افءؿ مس كل مف اتدا 

كتت اة ككرك ػت ، إلى الظركؼ ال ي عتج هت التتم،تت في الس كات اتخيرة مف الاتر كازمتت
عػػػف بػػػدا ؿ إداريػػػة كف يػػػة  ، كالباػػػثال ،مػػػيـ الكتػػػتهي لا ػػػرة طكيمػػػة إيقػػػتؼال ػػػي اسػػػ مزمت م هػػػت 

بػيف التتم،ػتت، كػؿ ذلػؾ  لػى الم تفسػة الجػديدةإيـ الخدمتت ال ،ميميػة، بتلإءػتفة  س مرارية  قد
 اتدا  الإدارم فػػػي  ،زيػػػز طمػػػب مػػػف ال،ػػػتمميف فػػػي التتم،ػػػتت الامسػػػطي ية الختلاػػػة اف يه مػػػكا 

 ك طكير  بكتفة الطرؽ الممك ة مف اتؿ الااتظ عمى البقت  كا س مرارية كال  تفسية.، لديهـ
  ( ايػػػث 2022 ،دراسػػػة )المػػػكحم هػػػت:  ،متمكعػػػة مػػػف الدراسػػػتتالدراسػػػة مػػػع    يتػػػة هػػػذ ا اقػػػت

تت ت درتػة المكافقػة عمػى مسػ كل اتدا  بجػكؿ عػتـ فػي التتم،ػتت الامسػطي ية بدرتػة مر ا،ػة 
عمػػػػى التتم،ػػػػة ت قػػػػال ػػػػي طب( 2022(، كدراسػػػػة ) لاػػػػتر كالػػػػرملاكم، 69.3%بػػػػكزف  سػػػػبي )

كدراسة )ابك  (،%76.3بكزف  سبي )بغزة تت ت بدرتة مكافقة مر ا،ة عمى اتدا  ك الإسلامية 
ايػث تػت  مسػ كل ادا  ال،ػتمميف فػي المؤسسػتت الإعلاميػة المر يػة الامسػطي ية ( 2021هلاؿ، 

( فػػي 2020، (، كايءػت دراسػػة )الب،ػػيـ كالم،مػػرم%81.2بػػكزف  سػػبي )بدرتػة مكافقػػة مر ا،ػػة ك 
)مه ػػت،  ، كدراسػػةلػػادا  ام بدرتػػة مكافقػػة مر ا،ػػة (74% سػػبي ) فبػػكز تػػت ت الب ػػكؾ اتهميػػة 

مسػػ كل اتدا  المؤسسػػي فيهػػت بدرتػػة مكافقػػة  ل ػػأميف تػػت جػػركتت اال ػػي طبقػػت عمػػى  (2020
جػركة سػرت  ال ػي طبقػت عمػى( 2020(، كدراسػة )اللاػكي،ي، 75.2%بػكزف  سػبي )مر ا،ة ك 

بػػػػػكزف  سػػػػػبي ك  ، تػػػػػت  مسػػػػػ كل اتدا  المؤسسػػػػػي فيهػػػػػت بدرتػػػػػة مكافقػػػػػة مر ا،ػػػػػةلمػػػػػ اط كالغػػػػػتز
تتم،ػػػتت الملاػػػرية الال ػػػي طبقػػػت عمػػػى ( 2019بتلإءػػػتفة إلػػػى دراسػػػة )رءػػػكاف، ، (%68.9)

 (.%81بكزف  سبي )ادا  ال،تمميف فيهت بدرتة مكافقة مر ا،ة ك  لتت  مس ك 
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  مػػػف الدراسػػػتت ال ػػػي تػػػت ت بمسػػػ كل ادا  م كسػػػط اك  الدراسػػػة مػػػع متمكعػػػة  يتػػػة  كاخ ماػػػت
 التتم،تت الامسطي ية ال ي طبقت عمى ( 2020، كمت هك الاتؿ في دراسة )الدهدار م خاض،

ال ي طبقت ( 2020دراسة )اتيكبي كالبكتي، اظهرت مكافقة م كسطة، ك تت ت بمس كل  كال ي
(، كدراسػة 67.9%بػكزف  سػبي )مسػ كل ادا  م كسػط الم ظمتت اللااية غير الاككميػة  عمى

تػت ت بمسػ كل ادا  م كسػط لك رك ية ة الإالتتم،ة الس،كديال ي طبقت في ( 2020 ،)المايمد
( ال ػػػي تػػػت ت بدرتػػػة مكافقػػػة 2020، )م لاػػػكردراسػػػة  إلػػػى بتلإءػػػتفة ،(%64بػػػكزف  سػػػبي )ك 

ال ػػي ( 2017 تتم،ػػة الم لاػػكرة، امػػت دراسػػة )مسػػمـ،بفػػي كميػػة ال ربيػػة  لمسػػ كل اتدا  م كسػػطة
(، كدراسػة 47.1%بػكزف  سػبي )ك  بمسػ كل ادا  مػ خاضالتتم،تت اليم ية تػت ت  طبقت في 
بػػػػكزف  سػػػػبي ك تػػػػت ت بمسػػػػ كل ادا  مػػػػ خاض ( فػػػػي التتم،ػػػػتت الامسػػػػطي ية 2021)الػػػػدمتغ، 

(51.8%.) 
  فػػي  المؤسسػػي مػػا مسػػتكل الأداء" :ال سػػتؤؿ الثػػت ي كهػػك ف البتاثػػة قػػد اتتبػػت عػػفكبهػػذا  كػػك

اققػت الهػدؼ الثػت ي بػذلؾ  كػكف قػد ، ك "؟المحافظات الجنكبية الفمسػطينيةب الجامعات الخاصة
تلماتفظػػػػتت الت كبيػػػػة ب فػػػػي التتم،ػػػػتت الختلاػػػػة المؤسسػػػػي اتدا مسػػػػ كل  إلػػػػى كهػػػػك ال ،ػػػػرؼ
 .الامسطي ية

 .الدراسة أسئمةمناقشة نتائج  4.4
 عنػػد مسػػتكل دلالػػة إحصػػائيةذات علاقػػة  ىػػؿ ىنػػاؾ": عمػػى  صيػػ الػػذم: الثالػػث يالرئيسػػ السػػؤاؿ

 (≤ 0.05 α بػػػيف ) فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية الخاصػػػةالمؤسسػػػي الرشػػػاقة التنظيميػػػة كالأداء 
 ؟"المحافظات الجنكبيةب

علاقػة ار بػتط   ت ل  س   ل كتػكد الكمف خلاؿ ، اؿ الر يسي الثتلثالسؤ  يكء.   ت ل (13.4كالتدكؿ )
فػػي  المؤسسػػي بػػيف الرجػػتقة ال  ظيميػػة كاتدا  (α 0.05 ≥)قػػكم كذات د لػػة إالاػػت ية ع ػػد مسػػ كل 

ايػػػػث بمغػػػػػت قيمػػػػة م،تمػػػػػؿ ار بػػػػتط بيرسػػػػػكف التتم،ػػػػتت الامسػػػػطي ية الختلاػػػػػة بتلماتفظػػػػتت الت كبيػػػػػة، 
ب،ػتد ات ب،ػد ال طبيػؽ )الممترسػة( اكثػر، ايػث كػتف 0.05اقػؿ مػف  (0.000( بمس كل د لة )0.747)

 رجتقة ا س ج،تر. اخيرا ب،د، ك ا س تتبة كمف ثـ رجتقة ا ختذ القرار ، كيميأار بتطت
 د لػة إالاػت ية ع ػد مسػ كلذات علاقػة هػؿ ه ػتؾ :  الثتلػث يالر يسػ السػؤاؿ تيػب عمػى كهذ  ال  يتػة 

 (≤ 0.05 α بػػػيف )ة فػػػي التتم،ػػػتت الامسػػػطي ية الختلاػػػالمؤسسػػػي اتدا   ،زيػػػز ميػػػة ك الرجػػػتقة ال  ظي
 ؟تلماتفظتت الت كبية ب
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 .المؤسسي الرشاقة التنظيمية كالأداء: نتائج العلاقة بيف 13.4جدكؿ 

 محاكر الدراسة
 "المؤسسي المتغير التابع " الأداء

 العدد
 معامؿ ارتباط
 الترتيب مستكل الدلالة بيرسكف

الم غير المس قؿ
 الب،د اتكؿ: ا س ج،تر 

179 

0.561** 0.000 4 
 3 0.000 **0.629 الب،د الثت ي: ا ختذ القرار

 1 0.000 **0.687 الب،د الثتلث: ال طبيؽ )الممترسة(
 2 0.000 **0.660 الب،د الرابع: ا س تتبة

 --- 0.000 **0.747 الماكر ككؿ: الرجتقة ال  ظيمية

 0.01ة ع د مس كل ** ذات د لة إالات ي

  .كتػػكد علاقػػة ار بػػتط قػػكم كذات د لػػة إالاػػت ية ع ػػد مسػػ كل )مػػف خػػلاؿ مػػت سػػبؽ، ي ءػػ≤ 
0.05 α  فػػػػػػي التتم،ػػػػػػتت الامسػػػػػػطي ية الختلاػػػػػػةالمؤسسػػػػػػي ( بػػػػػػيف الرجػػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػػة كاتدا 

عمػى اف ا ه مػتـ ب طبيػؽ الرجػتقة ال  ظيميػة بأب،تدهػت )رجػتقة  يػدؿ، كهذا تلماتفظتت الت كبيةب
اتدا  فػػػي   ،زيػػػز س جػػػ،تر، رجػػػتقة ا خػػػتذ القػػػرار، رجػػػتقة ال طبيػػػؽ، ا سػػػ تتبة( يػػػؤدم إلػػػى ا

تلماتفظػػتت الت كبيػػة الامسػػطي ية، ممػػت يسػػ دعي مػػف إدارة التتم،ػػتت  ب ػػي بالتتم،ػػتت الختلاػػة 
، كمػت ك سػتعد عمػى ادا هت المؤسسػي  ،زيز ك اسيفماهكـ الرجتقة ال  ظيمية ك طبيقأ مف اتؿ 

 دريبيػػة ك أهيميػػة  اسػػف مػػف قػػدرات المػػكظايف، ممػػت يزيػػد مػػف قػػدرة التتم،ػػة عمػػى كءػػع بػػرامل 
 الم تفسة كالكلاكؿ إلى اتدا  الم ميز.

 ( ال ػي اظهػرت كتػكد علاقػة قكيػة بػيف 2021مػع دراسػة )ابػك هػلاؿ، ا السػؤاؿ ا اقت   يتػة هػذ
ة المر يػػػة فػػػي الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة ك اسػػػيف اتدا  المؤسسػػػي لم،ػػػتمميف فػػػي المؤسسػػػتت الإعلاميػػػ

ت عمػػػى قػػػ( ال ػػػي طب2020الماتفظػػػتت الت كبيػػػة الامسػػػطي ية، كمػػػت كا اقػػػت مػػػع دراسػػػة )مه ػػػت، 
بػيف الرجػتقة ال  ظيميػة  علاقػة قكيػةه ػتؾ كاظهػرت اف  ،قطػتع غػزةفػي جركتت ال ػأميف ال،تممػة 

( ال ػػي  كلاػػمت 2020 ،زيػػز ادا  ال،ػػتمميف فػػي الجػػركتت، بتلإءػػتفة إلػػى دراسػػة )اللاػػكي،ي، ك 
 كتكد علاقة قكية بيف اب،تد الرجتقة ال  ظيمية ككؿ كاتدا  ا س را يتي. إلى

  ذات د لػػة إالاػػت ية ع ػػد مسػػ كل )كب ػػت  عمػػى   ػػت ل ال اميػػؿ  سػػ   ل اف ه ػػتؾ علاقػػة قكيػػة≤ 
0.05 α بػػػػػػػيف الرجػػػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػػػة كمسػػػػػػػ كل اتدا  فػػػػػػػي التتم،ػػػػػػػتت الامسػػػػػػػطي ية الختلاػػػػػػػة )

 .بتلماتفظتت الت كبية
 إحصائية ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة " :بت عف ال ستؤؿ الثتلث كهػكتالبتاثة قد ات كبهذا  ككف

فػػػي الجامعػػػػات المؤسسػػػي ( بػػػيف الرشػػػاقة التنظيميػػػة ك الأداء α 0.05 ≥عنػػػد مسػػػتكل )
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اققػػػت الهػػػدؼ الثتلػػػث كهػػػك بػػػذلؾ  كػػػكف قػػػد ك  ،؟"المحافظػػػات الجنكبيػػػةب الفمسػػػطينية الخاصػػػة
( بيف الرجتقة ال  ظيمية α 0.05 ≥ت ية ع د مس كل )علاقة ذات د لة إالاالكجؼ عف كتكد 

 .تلماتفظتت الت كبيةبة كمس كل اتدا  في التتم،تت الامسطي ية الختلا
   عنػػػػػػد مسػػػػػػتكل الرشػػػػػػاقة التنظيميػػػػػػةأثػػػػػػر  مػػػػػػا":  ص عمػػػػػػىيػػػػػػ الػػػػػػذم: الرابػػػػػػع يالرئيسػػػػػػ السػػػػػػؤاؿ

 (≤ 0.05 α) المحافظػػػات ب فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية الخاصػػػةالمؤسسػػػي الأداء تعزيػػػز  عمػػػى
 ؟"الجنكبية
  .المؤسسي الأداءتعزيز الرشاقة التنظيمية عمى نتائج أثر  :14.4 جدكؿ

 الأثر
قيمة معامؿ 

الأثر 
(Beta) 

مستكل 
 الدلالة

قيمة 
 tاختبار 

 النتيجة

 بتس خداـ ا  ادار الخطي البسيطالمؤسسي اتدا   ،زيز الرجتقة ال  ظيمية عمى اثر 
 2.884 **0.004 0.560 الاد الثتبت لم مكذج

 يكتد اثر
 14.957 0.000 0.747 الرجتقة ال  ظيمية

 الات يةإال مكذج ذك د لة  **F (ANOVA) 223.709 0.000اخ بتر قيمة 
 %55.6 0.556 م،تمؿ ال اديد الم،دؿ

 .0.01**ذات د لة إالات ية ع د مس كل د لة 

دا  ات  ،زيػػػزلمرجػػػتقة ال  ظيميػػػة عمػػػى إيتػػػتبي  اثػػػر( يكءػػػ. كتػػػكد 14.4كمػػػف خػػػلاؿ   ػػػت ل التػػػدكؿ )
 ،(0.747)اتثػر ، ايث بمد م،تمػؿ تلماتفظتت الت كبيةبة في التتم،تت الامسطي ية الختلاالمؤسسي 

 اتدا ،زيػػز  عػػف الكءػػع الػػراهف سيسػػهـ فػػي زيػػتدة  الرجػػتقة ال  ظيميػػةكهػػذا ي، ػػي اف مءػػتعاة  طبيػػؽ 
(، كهػي قيمػة اقػؿ مػف 0.000بمػد ) الد لة كل ( درتة، كمت كيلااظ اف مس0.747بمقدار ) المؤسسي
الرجػتقة % مػف 55.6ام اف  سػبة  ،(%55.6قيمة م،تمؿ ال اديد الم،ػدؿ ) ت، كقد بمغ0.05مس كل 

 فػػػػي التتم،ػػػػتت الامسػػػػطي ية الختلاػػػػةالمؤسسػػػػي اتدا    ،زيػػػػزاسػػػػر ال بػػػػتيف الاتلاػػػػؿ فػػػػي  ال  ظيميػػػػة 
 تلماتفظتت الت كبية.ب

 ≥) مسػ كلع ػد الرجتقة ال  ظيمية  اثر مت  : ص عمىيم ذال اؿ الر يسيالسؤ عمى   تيبكهذ  ال  يتة 
0.05 α ) ؟ تلماتفظتت الت كبيةبة في التتم،تت الامسطي ية الختلا المؤسسي اتدا   ،زيزعمى   

كهػػػذا ي، ػػػي اف الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة لهػػػت دكر ءػػػركرم كاستسػػػي فػػػي ال ػػػأثير عمػػػى اتدا  المؤسسػػػي فػػػي 
%( 44.4اتفظتت الت كبية الامسطي ية، امت بخلاكص القيمة الم بقية كالبتلغة )تلمبالتتم،تت الختلاة 
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فقد  ،ػكد ل،كامػؿ اخػرل لػـ  ػدخؿ  مػكذج ا  اػدار، مػع اا متليػة كتػكد اخطػت  ال قػدير ال،جػكا ية، كهػذا 
 كتكد م غيرات مس قمة اخرل غير الرجتقة ال  ظيمية  ؤثر في مس كل اتدا .عمى  يدؿ

ت فػي ق( ال ي طب2021 ،دراسة )ابك هلاؿ :م هت ،الدراسة مع متمكعة مف الدراستتهذ    يتة ا اقت 
ذا د لػػة م، كيػػة لمرجػػتقة  راال ػػي اظهػػرت اثػػ (2020 ،كمػػع دراسػػة )مه ػػتة، المؤسسػػتت الإعلاميػػة المر يػػ

ال  ظيميػػػػة عمػػػػى ادا  ال،ػػػػتمميف فػػػػي جػػػػركتت ال ػػػػأميف ال،تممػػػػة فػػػػي قطػػػػتع غػػػػزة، بتلإءػػػػتفة إلػػػػى دراسػػػػة 
( ال ي  كلاػمت إلػى اف اب،ػتد الرجػتقة ال  ظيميػة ككػؿ لهػت  ػأثير م، ػكم عمػى اتدا  2020 ،ي)اللاكي،

 ا س را يتي لجركة سرت لم اط كالغتز.

مرجػتقة ل( α 0.05 ≥د لة إالات ية ع د مس كل ) ذا تقكي ا أثير اف ه تؾ مف ال اميؿ الستبؽ  س   ل  -
 تلماتفظتت الت كبية.بة الختلاة الامسطي ي في التتم،تتالمؤسسي اتدا    ،زيز فيال  ظيمية 

فػي التتم،ػتت الامسػطي ية  المؤسسػي دا ات ،زيػز اثر الرجػتقة ال  ظيميػة عمػى كفيمت ي ،مؽ ب  ت ل اب،تد 
كالتػػػػدكؿ مػػػف خػػػػلاؿ اخ بػػػػتر ا  اػػػدار الخطػػػػي الم ،ػػػػدد،  ذلػػػػؾ اقؽ مػػػػف تل، قتمػػػػت البتاثػػػػة بػػػالختلاػػػة

 يكء.  مؾ ال  ت ل. (15.4)

 .المؤسسي الأداءتعزيز الرشاقة التنظيمية عمى ضح نتائج أثر أبعاد : يك 15.4جدكؿ 

 الأثر
قيمة معامؿ 

الأثر 
(Beta) 

مستكل 
 الدلالة

قيمة 
 النتيجة tاختبار 

 بتس خداـ ا  ادار الخطي الم ،ددالمؤسسي اتدا   ،زيز الرجتقة ال  ظيمية عمى اثر اب،تد 
بتسػػ ث ت   يكتػػد اثػػر 2.867 **0.005 0.557 الاد الثتبت لم مكذج

 اتكؿ يفالب،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد
كتػػػػد لا يفػػػػ ي كالثػػػػت

ف قيمػػػػػػػػػػػػػة ت ثػػػػػػػػػػػػػرا
مسػػػػػػػػػػػ كل الد لػػػػػػػػػػػة 

 0.05اكبر مف 

 1.699 0.091 0.116 ا س ج،ترالب،د اتكؿ: 
 1.409 0.161 0.113 ا ختذ القرارالب،د الثت ي: 
 5.387 **0.000 0.377 ال طبيؽ )الممترسة(الب،د الثتلث: 
 5.589 **0.000 0.272 بةا س تتالب،د الرابع: 

 ال مكذج ذك د لة إالات ية **F (ANOVA) 58.737 0.000اخ بتر قيمة 
 %56.5 0.565 م،تمؿ ال اديد الم،دؿ

 .0.01**ذات د لة إالات ية ع د مس كل د لة 
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 بة % مف الم غيرات المس قمة الم مثمػ56.5ايث  جير ال  ت ل المكءاة في التدكؿ اعلا  بأف  سبة 
 بػػتتدا   اسػػر ال بػػتيف الاتلاػػؿ فػػي ال غيػػرس جػػ،تر، ا خػػتذ القػػرار، ال طبيػػؽ  الممترسػػة ، ا سػػ تتبة( ا )

 .م هت الخطأ ال،جكا ي، لى عكامؿ اخرلإكالبتقي يرتع  ،المؤسسي

ام  )الممترسػة( كا سػ تتبة،ؽ ال طبيػهػي  الستبقة اف الم غيرات ذات الد لة الإالاػت ية اظهرت ال  ت ل
 .في التتم،تت الختلاةالمؤسسي اتدا   مى  ،زيزعا هت  ؤثر 

كقد ي،ػكد ذلػؾ إلػى المرك ػة ال،تليػة مػف قبػؿ التتم،ػتت الختلاػة ل  ايػذ اعمتلهػت كخططهػت بجػكؿ غيػر  -
ـ مػػع ؛ ل ػػ لا رك ي ػػي، بتلإءػػتفة إلػػى قػػدر هت عمػػى إتػػرا  ال ،ػػديلات الم تسػػبة عمػػى خططهػػت كهيكميت هػػت

اػػرص الإدارة عمػػى سػػرعة ا سػػ تتبة ، بتلإءػػتفة إلػػى مسػػ قبلاال غيػػرات الاتلاػػمة اك ال ػػي قػػد  الاػػؿ 
 لم غيرات الاتلامة في البي ة الداخمية كالخترتية المايطة بتلتتم،تت.

  اتدا عمى  ،زيػزام ا هت    ؤثر  ،دالة إالات يت هي )ا س ج،تر كا ختذ القرار(ال غيرالم غيرات امت  
كذلؾ  ،اتدا  اسيففي   تقة ا س ج،تر  م،ب دكرا هتمتعمى الرغـ مف اهمية هذا الب،د، فرجالمؤسسي 

مف خلاؿ م،رفة الاػرص كال هديػدات القتدمػة مػف البي ػة المايطػة، ثػـ كءػع الخطػط اللازمػة لػذلؾ، ممػت 
، ك ،ػػػزك البتاثػػػة ذلػػػؾ إلػػػى ا ه مػػػتـ الماػػػدكد فػػػي هػػػذا الب،ػػػد مػػػف قبػػػؿ المؤسسػػػي اتدا  يػػػ ،كس عمػػػى

كال،مؿ في ظركؼ  ،البي ة الامسطي ية كسرعة ال غيرات الاتلامة بهتالتتم،تت الختلاة، اك ربمت طبي،ة 
مػف اللاػ،ب عمػى التتم،ػتت الختلاػة ا س جػ،تر بػتل غيرات البي يػة المايطػة  ، كال ػي ت،مػتعدـ ال أكػد

ت ػأ ب،ػد اس جػ،تر ال غيػػرات  ؛مػر بط بت س جػ،تر كفهػ ا خػتذ القػػرار لب،ػدامػت بتل سػبة بتلجػكؿ المطمػكب، 
عمميػػة ك   ػػأ ي عمميػػة ا خػػتذ القػػرار الم تسػػبة لمم غيػػرات الاتلاػػمة، د الاػػرص كال هديػػداتالمايطػػة ك اديػػ

ك  فت ػدة مػف قػرارات  ،ا ختذ القرار فػي الكقػت الم تسػب هػي ال ػي  سػهـ فػي اػؿ المجػكلات قبػؿ  اتقمهػت
ت م تسػػػػبة كفػػػػي الكقػػػػت افكيػػػػؼ لمتتم،ػػػػتت الختلاػػػػة اف  ءػػػػع قػػػػرار  ،كخطػػػػط  كءػػػػع ب،ػػػػد فػػػػكات اتكاف

 بهت.كهي لـ  درؾ اهمية اس ج،تر ال غيرات المايطة الم تسب 

 تي:( نستنتج الآ15.4عمى نتائج الجدكؿ ) كبناء

   د لة إالات ية ع د مس كل د لة  يكتد اثر ذك(≤ 0.05 α) اتدا   ،زيز عمى س ج،تر لال
 الامسطي ية.تلماتفظتت الت كبية بة في التتم،تت الختلاالمؤسسي 

    الاػػت ية ع ػػد مسػػ كل د لػػة د لػػة إ ذكيكتػػد اثػػر(≤ 0.05 α)  زيػػز عمػػى   خػػتذ القػػرار، 
 تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية.بة في التتم،تت الختلا المؤسسي اتدا 

  يكتد اثر ذك د لػة إالاػت ية ع ػد مسػ كل د لػة(≤ 0.05 α) المؤسسػي عمػى اتدا  م طبيػؽ ل
 تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية.بة في التتم،تت الختلا
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 ي( 0.05 ≥كتد اثر ذك د لة إالات ية ع د مس كل د لة α) المؤسسي عمى اتدا   للاس تتبة
 .تلماتفظتت الت كبية الامسطي يةبة في التتم،تت الختلا

مػا أثػر أبعػاد الرشػاقة التنظيميػة )الاستشػعار،   :الرابع كهك السؤاؿ كبذلؾ  ككف البتاثة قد اتتبت عف
ة فػي الجامعػات الفمسػطينية الخاصػ المؤسسػي  الأداءتعزيز بة( عمى اتخاذ القرار، التطبيؽ، الاستجا

اب،ػػتد الرجػػتقة ال  ظيميػػة الرابػػع كهػػك بيػػتف اثػػر  اققػػت الهػػدؼبػػذلؾ  كػػكف قػػد ك  ،؟"المحافظػػات الجنكبيػػةب
فػي التتم،ػتت الامسػطي ية المؤسسي اتدا   ،زيز )ا س ج،تر، ا ختذ القرار، ال طبيؽ، ا س تتبة( عمى 

 .ماتفظتت الت كبيةتلبة الختلا

كجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة تىػػػؿ " : ص عمػػػىيػػػم ذالػػػ: سػػػؤاؿ الخػػػامسال
(α≤0.05 فػػي متكسػػط اسػػتجابة المبحػػكثيف حػػكؿ )الديمغرافيػػة لممتغيػػرات لتعػػز  الرشػػاقة التنظيميػػة 
 الجنس، المسمى الكظيفي، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، مكاف العمؿ(".)

 .الفركؽ حكؿ الرشاقة التنظيمية تعزل لممتغيرات الديمغرافية سؤاؿ: نتائج 16.4 جدكؿ

 المتغيرات الديمغرافية
 "الرشاقة التنظيمية" 

 النتيجة مستكل الدلالة حصائيقيمة الاختبار الإ

 الت س
 2.276ت = 

 3.66م كسط لمذككر = 
 3.50م كسط للإ تث = 

0.024 
 يكتد فركؽ
 للاتل. الذككر

 يكتد فركؽ   0.271 1.302ؼ =  كظيايالمسمى ال
   يكتد فركؽ 0.160 1.850ؼ =  المؤهؿ ال،ممي
   يكتد فركؽ 0.136 2.021ؼ =  س كات الخدمة
 يكتد فركؽ   0.226 1.498ؼ =  مكتف ال،مؿ

اػتدم  ، )ؼ( اخ بػتر  اميػؿ ال بػتيف اتIndependent – Samples T Testملااظة: )ت( اخ بتر ت ل،ي ة كااػدة  
 One Way ANOVA . 

 ما يمي:  إلى كتشير النتائج ،الخامس يالرئيس السؤاؿ( نتائج 16.4يكضح الجدكؿ )

 فػػركؽ ذات د لػػة  كتػػكد سػػ   ل ، (0.05اقػػؿ مػػف  0.024) مسػػ كل الد لػػة : بمغػػت قيمػػةالجػػنس
 ػػت كتالتػػ س، ك  ،ػػزل لم غيػػر الرجػػتقة ال  ظيميػػة إالاػػت ية فػػي م كسػػط اسػػ تتبة المباػػكثيف اػػكؿ 
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 (2.4ال  ػػت ل المكءػػاة فػػي تػػدكؿ ) باسػػ ػػأ ك ا ك ،ػػزك البتاثػػة ذلػػؾ إلػػى ،الاػػركؽ للاػػتل. الػػذككر
  مات   يتة هذ  الدراسة مع دراسةاخقد ك  كتف مف الذككر،غتلبية مت مع الدراسة ف فإ

تت  ت ب  يتة عدـ كتكد فركؽ في اس تتبتت  الم يف (2020، ( كدراسة )مه ت2021 ،)ابك هلاؿ
  ،زل لم غير الت س.المباكثيف 

 كتػػكد عػػدـ   سػػ   ل (،0.05اكبػػر مػػف  0.271: بمغػػت قيمػػة مسػػ كل الد لػػة )المسػػمى الػػكظيفي
 ،ػزل لم غيػر الرجػتقة ال  ظيميػة اػكؿ  فػركؽ ذات د لػة إالاػت ية فػي م كسػط اسػ تتبة المباػكثيف

ميتت ، ك ،ػػػزك البتاثػػػة هػػػذ  ال  يتػػػة إلػػػى ا ػػػأ كبغػػػض ال ظػػػر عػػػف اخػػػ لاؼ المسػػػالمسػػػمى الػػػكظياي
ا اقػت هػذ  ال  يتػة مػع قػد ك  الكظياية فإف الرجتقة ال  ظيمية يمكف ممترسػ هت فػي تميػع المسػ كيتت.

ا ػػأ   يكتػػد فػػركؽ فػػي اسػػ تتبتت المباػػكثيف فػػي  إلػػى ال ػػي  كلاػػمت (2021، دراسػػة )ابػػك هػػلاؿ
 ظياي.المؤسستت الإعلامية المر ية الامسطي ية اكؿ الرجتقة ال  ظيمية  ،زل لم غير المسمى الك 

 كتػكد فػركؽ عػدـ   سػ   ل(، 0.05اكبػر مػف  0.160بمغػت قيمػة مسػ كل الد لػة ) :المؤىؿ العممي
اػكؿ الرجػتقة ال  ظيميػة  ،ػزل لم غيػر المؤهػؿ ذات د لة إالات ية في م كسػط اسػ تتبة المباػكثيف 

مميػػػت  ،ػػػزك البتاثػػػة هػػػذ  ال  يتػػػة إلػػػى اف ممترسػػػة الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة    ا ػػػتج مػػػؤهلا ع، ك ال،ممػػػي
ال ي طبقػت فػي المؤسسػتت الإعلاميػة ( 2021 كا اقت   يتة الدراسة مع دراسة )ابك هلاؿ،ب،ي أ. 

 ، الم ػػػيفقطػػػتع غػػػزةفػػػي  فػػػي جػػػركتت ال ػػػأميف ال،تممػػػة (2020 كدراسػػػة )مه ػػػت، ،المر يػػػة الامسػػػطي ية
ؤهػػؿ اظهر ػػت عػػدـ كتػػكد فػػركؽ فػػي اسػػ تتبتت المباػػكثيف اػػكؿ الرجػػتقة ال  ظيميػػة  ،ػػزل لم غيػػر الم

 .ال،ممي
 كتػكد فػركؽ عػدـ  سػ   ل  ،(0.05اكبػر مػف  0.136) مسػ كل الد لػة : بمغت قيمػةسنكات الخدمة

سػ كات   ،ػزل لم غيػرالرجػتقة ال  ظيميػة ذات د لة إالات ية فػي م كسػط اسػ تتبة المباػكثيف اػكؿ 
ظايهػػػت ب قػػػديـ دكرات ككرجػػػتت عمػػؿ لكتفػػػة مك  ، ك ،ػػػزك البتاثػػػة ذلػػؾ إلػػػى اه مػػػتـ التتم،ػػتتالخدمػػة

مػف اتػؿ ءػمتف مػكاكب هـ لكتفػة  كذلػؾ ،عف اقدمية المػكظايف فػي ال،مػؿ بغض ال ظر بجكؿ دكرم
 تمػت لمػ مت ت،ؿ ال دريب كال أهيؿ لممكظايف ي،طي   ت ل مكتف ة إلى اد ،اتستليب الإدارية الاديثة

دراسػة  الدراسػة مػعهػذ  ا اقػت   يتػة قػد ك فػي عممػأ، كخدم أ خبر أ  با،ؿ المكظؼيالاؿ عميأ قد 
 .قطتع غزةقت عمى جركتت ال أميف ال،تممة في ال ي طب (2020، )مه ت

 كتكد فركؽ ذات  عدـ  س   ل، (0.05اكبر مف  0.226: بمغت قيمة مس كل الد لة )مكاف العمؿ
، مكػتف ال،مػؿ  ،ػزل لم غيػرالرجتقة ال  ظيميػة د لة إالات ية في م كسط اس تتبة المباكثيف اكؿ 

قػػرارات لكطبي،ػػة ا خػػتذ ا ، جػػتبأ اتسػػتليب الإداريػػة فػػي التتم،ػػتت الختلاػػةإلػػى  ك ،ػػزك البتاثػػة ذلػػؾ
( ال ػػي 2021 خ ماػػت هػػذ  ال  يتػػة مػػع دراسػػة )ابػػك هػػلاؿ،اكقػػد . كا سػػ تتبة لمبي ػػة المايطػػة ،فيهػػت
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فركؽ فػي اسػ تتبتت المباػكثيف اػكؿ اب،ػتد الرجػتقة ال  ظيميػة  ،ػزل لممؤسسػة  كتكدتت ت ب  يتة 
 )مكتف ال،مؿ(.

ىؿ تكجد فركؽ في استجابات المبحكثيف " :الختمس كهك السؤاؿكبهذا  ككف البتاثة قد اتتبت عف 
المحافظات الجنكبية الفمسطينية تعزل لممتغيرات بة حكؿ الرشاقة التنظيمية في الجامعات الخاص

اققت ف قد بذلؾ  كك ، ك "؟(الخدمة، مكاف العمؿالديمكغرافية التالية )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات 
اركؽ في اس تتبتت المباكثيف اكؿ الرجتقة ال  ظيمية في ال إلى الهدؼ الختمس كهك ال ،رؼ

لمم غيرات الديمكغرافية ال تلية )الت س،  لتلماتفظتت الت كبية الامسطي ية  ،ز بة التتم،تت الختلا
 .الخدمة، مكتف ال،مؿ(المؤهؿ ال،ممي، س كات 

كجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة تؿ ىػػػ":  ص عمػػػىيػػػم ذالػػػ: السػػػؤاؿ السػػػادس
(α≤0.05 فػػي متكسػػط اسػػتجابة المبحػػكثيف ) الديمغرافيػػة لممتغيػػرات لتعػػز المؤسسػػي  الأداءتعزيػػز 
 الجنس، المسمى الكظيفي، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، مكاف العمؿ(".)

 .ت الديمغرافيةالفركؽ حكؿ مستكل الأداء تعزل لممتغيراسؤاؿ : نتائج 17.4جدكؿ 

 المتغيرات الديمغرافية
 "المؤسسي الأداء تعزيز" 

 النتيجة مستكل الدلالة حصائيقيمة الاختبار الإ
   يكتد فركؽ 0.197 1.294ت =  الت س

 يكتد فركؽ   0.569 0.735ؼ =  المسمى الكظياي
   يكتد فركؽ 0.185 1.706ؼ=  المؤهؿ ال،ممي
   يكتد فركؽ 0.607 0.500ؼ =  س كات الخدمة
 يكتد فركؽ   0.211 1.571ؼ =  مكتف ال،مؿ

 ، )ؼ( اخ بتر  اميؿ ال بتيف Independent – Samples T Testملااظة: )ت( اخ بتر ت ل،ي ة كاادة  
 . One Way ANOVAاتاتدم  

 ما يمي:  ر النتائج إلى، كتشيالسادس يالرئيس السؤاؿ( نتائج 17.4يكضح الجدكؿ )

 فػػركؽ ذات  عػػدـ كتػػكد سػػ   ل (، 0.05اكبػػر مػػف  0.197: بمغػػت قيمػػة مسػػ كل الد لػػة )الجػػنس
 ،التػ س ،ػزل لم غيػر  المؤسسػي اتدا  ،زيز د لة إالات ية في م كسط اس تتبة المباكثيف اكؿ 

بػػتلخطط كالسيتسػػتت  مػػر بط بػػتلت س، بػػؿ مػػر بط  اسػػيف اتدا  غيػػراف  ىك ،ػػزك البتاثػػة ذلػػؾ إلػػ
ا اقػػػػت هػػػػذ  الدراسػػػػة مػػػػع دراسػػػػة ) لاػػػػػتر كقػػػػػد   ػػػػتت الم تاػػػػة لػػػػدل المؤسسػػػػة.المكءػػػػكعة كالإمكت
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(، كدراسػػػة )الب،ػػػيـ 2020 (، كدراسػػػة )م لاػػػكر،2021 (، كدراسػػػة )ابػػػك هػػػلاؿ،2022 كالػػػرملاكم،
 ،للاػػتل. الػػذككر ت( ال ػػي اظهػػرت فركقػػ2022بي مػػت اخ ماػػت مػػع دراسػػة )المػػكح،  ،(2020 كال،مػػرم،

في اسػ تتبتت المباػكثيف  ،ػزل لمػذككر، امػت دراسػ ي  تت فركق( اظهر 2021 كايءت دراسة )الدمتغ،
 للاتل. الإ تث. تركقفاظهر ت قد ( ف2022 ( ك )المايمد،2020 )مه ت،

 كتػػكد عػػدـ   سػػ   ل (،0.05اكبػػر مػػف  0.569: بمغػػت قيمػػة مسػػ كل الد لػػة )المسػػمى الػػكظيفي
 ،ػػزل المؤسسػػي دا  ات ،زيػػز اػػكؿ  فػػركؽ ذات د لػػة إالاػػت ية فػػي م كسػػط اسػػ تتبة المباػػكثيف

ك ،زك البتاثة هذ  ال  يتػة إلػى اف التميػع بغػض ال ظػر عػف مسػ كيت هـ  المسمى الكظياي.لم غير 
 اقػت هػذ  الدراسػة مػع دراسػة اك ف عمى  قديـ مسػ كيتت عتليػة مػف اتدا  الػكظياي، ة اريلاك الإداري
م كسػط اسػ تتبة  كتػكد فػركؽ ذات د لػة إالاػت ية فػيال ػي  كلاػمت إلػى عػدـ  (2021، هلاؿ)ابك 

المسػمى  ،ػزل لم غيػر مسػ كل اتدا  اػكؿ في المؤسستت الإعلامية المر يػة الامسػطي ية  المباكثيف
 الكظياي.

 كتػكد فػركؽ عػدـ  سػ   ل  (،0.05اكبػر مػف  0.185: بمغػت قيمػة مسػ كل الد لػة )المؤىؿ العممي
 ،ػػزل لم غيػػر لمؤسسػػي ااتدا   ،زيػػز اػػكؿ ذات د لػػة إالاػػت ية فػػي م كسػػط اسػػ تتبة المباػػكثيف 

ا ػػػأ كبغػػػض ال ظػػػر عػػػف الدرتػػػة ال،مميػػػة تفػػػراد مت مػػػع ك ،ػػػزك البتاثػػػة ذلػػػؾ إلػػػى  المؤهػػػؿ ال،ممػػػي.
لالاكؿ عمى درتػة عتليػة مػف اتدا  مػف اتػؿ  ،زيػز مسػترا هـ المه يػة يس،ى إلى ا الدراسة، فتلكؿ

 في ال،مؿ.

(، كدراسػػػة 2022 راسػػػة )المػػػكح،د :م هػػػت ،هػػػذ  الدراسػػػة مػػػع متمكعػػػة مػػػف الدراسػػػتت  يتػػػة ا اقػػػت كقػػػد 
(، 2020 كدراسػػػػة )اتيػػػػكبي كالبػػػػكتي، ،(2021 كدراسػػػػة )ابػػػػك هػػػػلاؿ، ،(2022) لاػػػػتر كالػػػػرملاكم، 

اللا ي اظهرف عدـ كتػكد فػركؽ فػي  (،2020(، كدراسة )اللاكي،ي، 2020 كدراسة )الب،يـ كالم،مرم،
 .اس تتبتت المباكثيف اكؿ مس كل اتدا   ،زل لم غير المؤهؿ ال،ممي

تتم،ػػة الم لاػػكرة فػػي طبقػػت فػػي كميػػة ال ربيػػة ( ال ػػي 2020 دراسػػة )م لاػػكر،  يتػػة بي مػػت اخ ماػػت مػػع 
 ي اس تتبتت المباكثيف  ،زل لم غير المؤهؿ ال،ممي.فاظهرت كتكد فركؽ ايث 

 كتػكد فػركؽ عػدـ  سػ   ل ، (0.05اكبػر مػف  0.607: بمغت قيمػة مسػ كل الد لػة )سنكات الخدمة
  ،ػػزل لم غيػػر المؤسسػػي  اتدا  ،زيػػز ي م كسػػط اسػػ تتبة المباػػكثيف اػػكؿ ذات د لػػة إالاػػت ية فػػ

م،ػػتت الختلاػػة  هػػ ـ ب قػػديـ بػػرامل  أهيػػؿ ك ػػدريب تك ،ػػزك البتاثػػة ذلػػؾ إلػػى اف الت سػػ كات الخدمػػة،
كهػذا سػتهـ فػي  ال،مػؿ،عف اقدمية المكظايف في  بغض ال ظر لكتفة ككادرهت الإدارييف كاتكتديمييف

عمػػى الػػرغـ  سػػ كات الخدمػػة  يتػة ال أهيػػؿ كال ػػدريب اكثػػر مػف  ؛ كذلػػؾادا  تيػػداف يكػكف مسػػ كل ات
  مف اهمي هت.
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(، كدراسػػػة 2022 دراسػػػة )المػػػكح، :م هػػػت ،هػػػذ  الدراسػػػة مػػػع متمكعػػػة مػػػف الدراسػػػتت  يتػػػة ا اقػػػت كقػػػد 
(، 2020 كدراسػػػػة )اتيػػػػكبي كالبػػػػكتي، ،(2021 كدراسػػػػة )ابػػػػك هػػػػلاؿ، ،(2022) لاػػػػتر كالػػػػرملاكم، 

اللا ػي اظهػرف ، (2017 كدراسػة )مسػمـ، (،2020، مه ػت(، كدراسػة )2020 الب،يـ كالم،مرم،كدراسة )
 عدـ كتكد فركؽ في اس تتبتت المباكثيف اكؿ مس كل اتدا   ،زل لم غير س كات الخدمة.

 كتكد فركؽ ذات  عدـ  س   ل، (0.05اكبر مف  0.211: بمغت قيمة مس كل الد لة )مكاف العمؿ
مكػػتف   ،ػػزل لم غيػػرالمؤسسػػي اتدا   ،زيػػز ي م كسػػط اسػػ تتبة المباػػكثيف اػػكؿ د لػػة إالاػػت ية فػػ

 ،ك ،زك البتاثة ذلؾ إلى  قترب مس كل اتدا  لدل تميػع التتم،ػتت الختلاػة ماػؿ الدراسػة ال،مؿ،
هـ بتلالاػػػكؿ عمػػػى مسػػػ كل ادا  تيػػػد سػػػكا  عمػػػى المسػػػ كل الجخلاػػػي اك مكهػػػذا ي،ػػػكد إلػػػى اه مػػػت
ال ػي  كلاػمت إلػى  (2021 مػع   يتػة دراسػة )ابػك هػلاؿ، ال  يتػةذ  كا اقػت هػالمس كل المؤسسػي. 

 ،ػػزل مسػػ كل اتدا  كتػػكد فػػركؽ ذات د لػػة إالاػػت ية فػػي م كسػػط اسػػ تتبة المباػػكثيف اػػكؿ عػػدـ 
 في المؤسستت الإعلامية المر ية الامسطي ية. مكتف ال،مؿ لم غير

د فػركؽ فػي اسػتجابات المبحػكثيف ىػؿ تكجػ": كهػك السػتدس السػؤاؿكبهذا  ككف البتاثة قد اتتبت عػف 
 لالمحافظػػػات الجنكبيػػػة الفمسػػػطينية تعػػػز ب فػػػي الجامعػػػات الخاصػػػة المؤسسػػػي الأداءتعزيػػػز حػػػكؿ 

بػػذلؾ  ، ك؟"(الخدمػػة، مكػػاف العمػػؿلممتغيػػرات الديمكغرافيػػة التاليػػة )الجػػنس، المؤىػػؿ العممػػي، سػػنكات 
 اتدا  ،زيػز تت المباػكثيف اػكؿ اػركؽ فػي اسػ تتبال إلػىكهػك ال ،ػرؼ  السػتدساققت الهػدؼ  ككف قد 
لمم غيػرات الديمكغرافيػة ال تليػة  لتلماتفظتت الت كبية الامسػطي ية  ،ػز بة في التتم،تت الختلاالمؤسسي 

 .(الخدمة، مكتف ال،مؿ)الت س، المؤهؿ ال،ممي، س كات 
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 الخامسالفصؿ 

 النتائج كالتكصيات

 .تمييد

في التتم،تت  المؤسسي اتدا   ،زيز الرجتقة ال  ظيمية كاثرهت عمى اس ،رءت البتاثة في هذ  الدراسة
تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية، كمف خلاؿ مت  طرقت إليأ فيمت يخص م غيػرات الدراسػة فػي بالختلاة 

 ـ تم،ػأ مػف بيت ػتت مػف خػلاؿ ا سػ بت ة، كب،ػد ال اميػؿ الإالاػت ي مت الإطتر ال ظرم، بتلإءتفة إلى 
سة الم مثمة في الم غيرات الديمكغرافيػة، كالم غيػر المسػ قؿ، كالم غيػر ال ػتبع، ك اسػير هػذ  لمتت ت الدرا

السػػػتبقة،  كلاػػمت الدراسػػػة إلػػى متمكعػػػة مػػف ال  ػػػت ل كقػػدمت متمكعػػػة مػػػف  ال  ػػت ل كربطهػػػت بتلدراسػػتت
 ال كلايتت.

 :نتائج الدراسة 1.5

)الرجػتقة ل الم ،مقػة بػتلم غير المسػ قؿ : ال  ػت كتل ػتليخملات الدراسة إلػى متمكعػة مػف ال  ػت ل ملاػ اة 
، كال  ػػػػت ل الم ،مقػػػػة بتخ بػػػػتر (المؤسسػػػػي اتدا  ،زيػػػػز (، كال  ػػػػت ل الم ،مقػػػػة بػػػػتلم غير ال ػػػػتبع )ال  ظيميػػػػة
 كمدل  اقيؽ اهداؼ الدراسة. ،الارءيتت
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 :النتائج المتعمقة بالرشاقة التنظيمية 1.1.5

 تلماتفظػتت الت كبيػة بالتتم،ػتت الختلاػة فػي  ميػةمسػ كل  طبيػؽ الرجػتقة ال  ظي اظهرت ال  ت ل اف
، كهذا %(72.2(، كبكزف  سبي )3.6مماكر )لقد بمد الكسط الاستبي الامسطي ية بدرتة مر ا،ة، ف

 ي، ي كتكد ا تتهتت إيتتبية بيف افراد مت مع الدراسة  اك الرجتقة ال  ظيمية.
 ايػث تػت  فػي المر بػة اتكلػى، %(75.2كبػكزف  سػبي ) تت  ب،د ا س ج،تر بدرتة مكافقة مر ا،ة 

 مف بيف اب،تد الرجتقة ال  ظيمية.
  ايػث تػت  فػي %(، 72.2) قرار تت  بدرتة مكافقة مر ا،ة، كبكزف  سبيا ختذ المس كل  كافر ب،د

 اب،تد الرجتقة ال  ظيمية. بيف المر بة الثت ية مف
 ب،ػػتد الرجػػتقة ال  ظيميػػة كبدرتػػة المر بػػة الثتلثػػة مػػف بػػيف ا،ػػد ا سػػ تتبة تػػت  فػػي بي ػػت ال  ػػت ل اف ب

 %(.71.8مكافقة كبيرة، كبكزف  سبي )
  ( 71.4بػػكزف  سػػبي ) اظهػػرت إتتبػػتت المباػػكثيف درتػػة مكافقػػة كبيػػرة لب،ػػد ال طبيػػؽ، ايػػث تػػت%

 كالاؿ عمى المر بة اتخيرة مقتر ة ببتقي اتب،تد.

 :المؤسسي الأداءتعزيز النتائج المتعمقة ب 2.1.5

 تلماتفظػػػػػتت الت كبيػػػػػة بة اف مسػػػػػ كل اتدا  فػػػػػي التتم،ػػػػػتت الختلاػػػػػة اظهػػػػػرت   ػػػػػت ل الدراسػػػػػ
 %(.68.8تتبتت مت مع الدراسة تت  بدرتة مكافقة مر ا،ة، كبكزف  سبي )الامسطي ية  ب،ت لإ

 :أسئمة الدراسةاختبار النتائج المتعمقة ب 3.1.5

 :الثالث الرئيسي السؤاؿالنتائج المتعمقة باختبار  1.3.1.5

 ار بتط قكم كذات د لة إالات ية ع د مس كل د لة  يكتد علاقة ذات(α≤0.05)  بيف الرجتقة
تلماتفظػتت الت كبيػة الامسػطي ية، بفػي التتم،ػتت الختلاػة  المؤسسػي  اتدا  ،زيػز ال  ظيمية ك 

 (.0.747)ايث بمد م،تمؿ ا ر بتط بي هت 

 :الرابعالرئيسي  السؤاؿالنتائج المتعمقة باختبار  2.3.1.5

 ذم إيتػػػػتبياثػػػػر  ت ل كتػػػػكداظهػػػرت ال  ػػػػ ( 0.05 ≥د لػػػػة إالاػػػػت ية ع ػػػػد مسػػػػ كل α ) لمرجػػػػتقة
تلماتفظػػػػتت بة فػػػػي التتم،ػػػػتت الامسػػػػطي ية الختلاػػػػ المؤسسػػػػي  اتدا  ،زيػػػػز عمػػػػى  ال  ظيميػػػػة
 .(0.747، ايث بمد م،تمؿ اتثر )الت كبية
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  ختلاػة ماػؿ فػي التتم،ػتت الالمؤسسػي اتدا  ،زيز لاس ج،تر كا ختذ القرار في  ل  يكتد اثر
 الدراسة.

 ذم كتػػكد اثػػر إيتػػتبي ( 0.05 ≥د لػػة إالاػػت ية ع ػػد مسػػ كل αل )اتدا   ،زيػػزعمػػى  م طبيػػؽ 
تلماتفظػػتت الت كبيػػة، ايػػث بمػػد م،تمػػؿ اتثػػر بة فػػي التتم،ػػتت الامسػػطي ية الختلاػػ المؤسسػػي 

(0.377.) 
 ذم كتكد اثر إيتتبي ( 0.05 ≥د لة إالات ية ع د مس كل α )اتدا  زيػز  ،عمػى  للاسػ تتبة

تلماتفظػػتت الت كبيػػة، ايػػث بمػػد م،تمػػؿ اتثػػر بة فػػي التتم،ػػتت الامسػػطي ية الختلاػػالمؤسسػػي 
(0272.). 

 :الخامسالرئيسي  السؤاؿالنتائج المتعمقة باختبار  3.3.1.5

  اظهرت ال  ػت ل عػدـ كتػكد فػركؽ ذات د لػة إالاػت ية فػي م كسػط اسػ تتبتت المباػكثيف اػكؿ
لمم غيرات ال تلية )المسػمى الػكظياي، المؤهػؿ ال،ممػي، سػ كات الخدمػة، الرجتقة ال  ظيمية  ،زل 

 مكتف ال،مؿ(
 ذات د لػػػػة إالاػػػت ية فػػػػي م كسػػػط اسػػػػ تتبتت المباػػػكثيف اػػػػكؿ كتػػػػكد فػػػركؽ  اظهػػػرت ال  ػػػت ل

 .الت س، كالارؽ للاتل. الذككر الرجتقة ال  ظيمية  ،زل لم غير

 :السادس الرئيسي السؤاؿالنتائج المتعمقة باختبار  4.3.1.5

 ،زيػػز اظهػػرت ال  ػػت ل عػػدـ كتػػكد فػػركؽ ذات د لػػة إالاػػت ية فػػي م كسػػط اسػػ تتبتت المباػػكثيف اػػكؿ 
 ،ػزل لمم غيػرات ال تليػة )التػ س، المسػمى الػكظياي، المؤهػؿ ال،ممػي، سػ كات الخدمػة، اتدا  المؤسسي 

 .مكتف ال،مؿ(
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 :الأىداؼتحقيؽ النتائج المتعمقة ب 4.1.5

 .، كمتتلأ في الدراسةكيكء. مدل  اقؽ كؿ هدؼ. ال  ت ل الم ،مقة بتتهداؼ، التدكؿ ال تلي يكء

مدل  اليدؼ
 تحققو

 مجاؿ تحققو

اب،تد الرجتقة ال  ظيميػة  مس كل إلىال ،رؼ 
تلماتفظػػػػػػػػػػتت بالتتم،ػػػػػػػػػػتت الختلاػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي 

 الت كبية الامسطي ية.
  اقؽ

مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ  اميػػػػػػػؿ فقػػػػػػػرات الم غيػػػػػػػر المسػػػػػػػ قؿ )الرجػػػػػػػتقة 
(، ايػػث 7.4) رقػػـ هػػك مكءػػ. فػػي تػػدكؿ ، كمػػتال  ظيميػػة(

 .كت ت اب،تد الرجتقة ال  ظيمية م كفرة بدرتة كبيرة
مسػػػ كل اتدا  المؤسسػػػي فػػػي  إلػػػىال ،ػػػرؼ 

تلماتفظػػػػتت الت كبيػػػػة بالتتم،ػػػػتت الختلاػػػػة 
 .الامسطي ية

  اقؽ
(، مسػػػ كل اتدا )ال ػػػتبع مػػػف خػػػلاؿ  اميػػػؿ فقػػػرات الم غيػػػر 

تػت  مسػ كل ، ايػث (8.4)رقػـ كمت هك مكء. فػي تػدكؿ 
 اتدا  بدرتة مكافقة كبيرة.

الكجػػػػػػػؼ عػػػػػػػف كتػػػػػػػػكد علاقػػػػػػػة ذات د لػػػػػػػػة 
  ،زيػػػػزإالاػػػػت ية بػػػػيف الرجػػػػتقة ال  ظيميػػػػة ك 

فػػػػػي التتم،ػػػػػتت الختلاػػػػػة المؤسسػػػػػي اتدا  
 تلماتفظتت الت كبية الامسطي ية.ب

  اقؽ

مف خلاؿ   ت ل الارءية الر يسية اتكلى، كمػت هػك مكءػ. 
ال  ػػت ل كتػػكد علاقػػة (، ايػػث بي ػػت 13.4فػػي تػػدكؿ رقػػـ )

 قكية بيف الرجتقة ال  ظيمية كمس كل اتدا .

بيػػػػػػػػػػػتف اثػػػػػػػػػػػر اب،ػػػػػػػػػػػتد الرجػػػػػػػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػػػػػػػة 
 –الممترسػػة  –ا خػػتذ القػػرار  –)ا س جػػ،تر 

المؤسسػػػػػي اتدا   ،زيػػػػػز ا سػػػػػ تتبة( عمػػػػػى 
تلماتفظػػػػػػػػػػتت بفػػػػػػػػػي التتم،ػػػػػػػػػػتت الختلاػػػػػػػػػة 

 .الت كبية الامسطي ية

  اقؽ

، كمػت هػك مكءػ. الثت يػة مف خلاؿ   ت ل الارءية الر يسػية
ايػػػػث بي ػػػػت ال  ػػػػػت ل (، 15.4)(، 14.4فػػػػي تػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

بجػكؿ عػتـ عمػى رجتقة ال  ظيميػة لم اثر داؿ إالات يتكتكد 
بي مت ، ككتكد اثر لب،د الممترسة كا س تتبة ،مس كل اتدا 

 اتدا . ل  يكتد اثر لمرجتقة كا ختذ القرار عمى مس ك 
ت الاػػػػػػػػػركؽ فػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػ تتبت إلػػػػػػػػػىال ،ػػػػػػػػػرؼ 

المباػػػػػػكثيف اػػػػػػكؿ الرجػػػػػػتقة ال  ظيميػػػػػػة فػػػػػػي 
تلماتفظػػػػتت الت كبيػػػػة بالتتم،ػػػػتت الختلاػػػػة 

الامسػػػػػػػػػطي ية  ،ػػػػػػػػػزل لم غيػػػػػػػػػرات )التػػػػػػػػػ س، 
 ال،مر، المؤهؿ ال،ممي، س كات الخبرة(.

  اقؽ

، كمػت هػك مكءػ. الثتلثػةمف خلاؿ   ت ل الارءػية الر يسػية 
ايػػث  بػػيف عػػدـ كتػػكد فػػركؽ فػػي ، (16.4فػػي تػػدكؿ رقػػـ )

 ات بتس ث ت  م غير الت س.كؿ الم غير 

الاػػػػػػػػػركؽ فػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػ تتبتت  إلػػػػػػػػػىال ،ػػػػػػػػػرؼ 
فػي المؤسسػي اتدا    ،زيزالمباكثيف اكؿ 

تلماتفظػػػػتت الت كبيػػػػة بالتتم،ػػػػتت الختلاػػػػة 
الامسػػػػػػػػػطي ية  ،ػػػػػػػػػزل لم غيػػػػػػػػػرات )التػػػػػػػػػ س، 

 ال،مر، المؤهؿ ال،ممي، س كات الخبرة(.

  اقؽ

 ، كمػت هػك مكءػ.الراب،ةمف خلاؿ   ت ل الارءية الر يسية 
، ايػػث  بػػيف عػػدـ كتػػكد فػػركؽ فػػي (17.4فػػي تػػدكؿ رقػػـ )
 كؿ الم غيرات.
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 .التكصيات 2.5

 :ال تلية تغة ال كلايتت، يمكف لايفي إطتر   ت ل الدراسة

 :تكصيات متعمقة بالرشاقة التنظيمية

  مػع ربطهػت بم غيػرات اخػرلة، الرجػتقة ال  ظيميػي متػتؿ فإترا  المزيد مف الباكث كالدراستت، 
 اتزمتت، ال ،مـ ال  ظيمي، الك   ال  ظيمي، كب،ض ا متط القيتدة. مثؿ: إدارة

  زيػػػػتدة الػػػػكعي بماهػػػػكـ الرجػػػػتقة ال  ظيميػػػػة، كال كسػػػػع فػػػػي اسػػػػ خدامهت ك طبيقهػػػػت كأسػػػػمكب إدارم
 .المؤسسي اتدا ك ،زيز لمت لهت مف دكر استسي في  اسيف  ؛اديث

 رية الاديثة في التتم،تت. دريب المسؤكليف في التتم،تت عمى  ا،يؿ الماتهيـ الإدا 
   مثػؿ: عمػى متػت ت اخػرلالمؤسسػي  طبيؽ ال،لاقة بيف اب،تد الرجػتقة ال  ظيميػة كبػيف اتدا ،

 .الم ظمتت اللااية كا ق لاتدية كالخدمت ية
  زيػػتدة ا ه مػػتـ ب  ميػػة مهػػترات الإداريػػيف فػػي التتم،ػػتت الختلاػػة فػػي  طبيػػؽ رجػػتقة ا س جػػ،تر

 .المؤسسي اتدا ،زيز تؿ  كرجتقة ا ختذ القرار مف ا
 لهت. كا س تتبة، ا س اتدة مف الذاكرة ال  ظيمية لمتتم،تت في مكاتهة ال غييرات البي ية 
  إتػرا   ،ػػديلات دكريػة عمػػى الخطػط ا سػػ را يتية كاتسػػتليب الإداريػة بمػػت ي  تسػب مػػع ال غيػػرات

 ال ي  طرا عمى بي ة ال،مؿ.

 :المؤسسي تكصيات متعمقة بالأداء

  مؤجرات كمقتييس ل قييـ اتدا  في التتم،تت   سـ بتلجاتفية كالمكءكعية.كءع 
 .اس اداث ا ظمة  قييـ كرقتبة اديثة في التتم،تت بمت ي  تسب مع طبي،ة عمؿ كؿ قسـ 
 مػف خػلاؿ كقك هػت، كذلػؾ التتم،ػتت  سر  ميػزة في التتم،تت؛ لكك هـ ا ه متـ بتلككادر البجري

 تتك أ مف اتؿ الماتفظة عمى مس كيتت مر ا،ة مف اتدا . دريبهـ ك أهيمهـ بكؿ مت يا 
 ا بػػػتع  ظػػػتـ  جػػػتيع المػػػكظايف كدعمهػػػـ متديػػػت كم، كيػػػت مػػػف اتػػػؿ رفػػػع مسػػػ كيتت اتدا  لػػػديهـ، 

 ك ،زيز ا  مت هـ لم،مؿ.
   فػي تكد ػأ  اسػيف ك المؤسسػي اتدا   ،زيػزمكاكبة كتفة ال طػكرات ال ك كلكتيػة كاسػ غلالهت فػي

 التتم،تت.
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 المراجعر ك المصاد

 أكلا: المراجع العربية:

المػؤتمر (. دكر المؤجػرات ال ،ميميػة فػي  قػكيـ ادا  المؤسسػتت ال ،ميميػة. 2016) ق.إبػراهيـ،  .1
 567 - 587.صص ، العربي الدكلي السادس لضماف جكدة التعميـ العالي

فظػات درجة ممارسة كميات التربية بالجامعات الفمسطينية فػي محا(. 2018) ر.ابك تكياؿ،  .2
، التتم،ػػة الإسػػلامية ،غػػزة لأبعػػاد الريػػادة الاسػػتراتيجية كعلاقتيػػا بػػالأداء الجػػامعي المتميػػز

 غير م جكرة(. رستلة متتس ير) ،فمسطيف
دكر الخصػػائص الرياديػػة فػػي تحسػػيف مسػػتكل الأداء المؤسسػػي: (. 2017ابػػك سػػمرة، ح. ) .3

كـ الإداريػة، تتم،ػة تد كال،مػكميػة ا ق لاػ ،دراسة تطبيقية عمػى الجامعػات الفمسػطينية الخاصػة
 غير م جكرة(. رستلة متتس ير)اتزهر. غزة، 

أثر الرشاقة التنظيمية في الأداء المؤسسي بالمؤسسػات الإعلاميػة  2021).) ر.ابك هػلاؿ،  .4
غيػر  رسػتلة متتسػ ير، تتم،ػة اتقلاػى، فمسػطيف، )لمحافظات الجنكبيػةالمرئية الفمسطينية: ا

 م جكرة(.
 اسػػيف اتدا  الإدارم بكميػػتت تتم،ػػة تػػتزاف فػػي ءػػك  مػػدخؿ الرجػػتقة (. 2016) ؾ.اامػػد،  .5

 .116-15 ص ص (،8) 3، مجمة الإدارة التربكية. ال  ظيمية
 طكير اتدا  الإدارم لمقيتدات بكميػة ال ربيػة تتم،ػة الم لاػكرة فػي ءػك   (. 2020) ـ.اامد،  .6

 (، 21)4، عػػيف شػػمسالعممػػي فػػي التربيػػة جامعػػة مجمػػة البحػػث  .مػػدخؿ الرجػػتقة ال  ظيميػػة
 .451 ص

(. دكر النخبػػػة القياديػػػة فػػػي رفػػػع كفػػػاءة الأداء لػػػدل العػػػامميف فػػػي 2016) ع.اتسػػػطؿ،  .7
بر ػػػتمل الدراسػػػتت ال،ميػػػت المجػػػ رؾ بػػػيف اكتديميػػػة الإدارة كالسيتسػػػة  مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي،
 غير م جكرة(. رستلة متتس ير) كتتم،ة اتقلاى، فمسطيف.

(. اثر ا ل زاـ ال  ظيمي عمى الرجتقة ال  ظيمية في 2022) م،داف(.م. )عتجكر، ع، اتقرع،  .8
 6، صػادية كالإداريػة كالقانكنيػةمجمػة العمػكـ الاقتمديرية ال ربيػة كال ،مػيـ فػي ماتفظػة قمقيميػة. 

 69- 98. ص ص (،17)
الدكر الكسيط "لمممكية النفسية تجاه الكظيفة" عمى العلاقة بيف التمكػيف (. 2017) ـ.امتف،  .9

، التتم،ػػػػة النفسػػػػي كالقيػػػػادم لمعػػػػامميف كأدائيػػػػـ فػػػػي المؤسسػػػػات الأكاديميػػػػة الفمسػػػػطينية
 غير م جكرة(. رستلة متتس يرالإسلامية، فمسطيف، )
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تحقيػػؽ جػػكدة المنتػػكج باسػػتعماؿ الرشػػاقة التنظيميػػة: دراسػػة حالػػة (. 2017ا ػدراكس، ر. ) .10
 - 125.(، ص ص 30) 29ة، ، متمة ال،مػكـ ا ق لاػتدية كالإداريػفي شركة النعماف العامة

103 
(. الػػػػذكت  ا سػػػػ را يتي كمػػػػدخؿ ل طػػػػكير اتدا  2020) ـ. )م،ػػػػداف(.البػػػػكتي، ـ، اتيػػػػكبي،  .11

يف التقنيػػة مجمػػة كميػػة فمسػػطالمؤسسػػي فػػي الم ظمػػتت اللاػػاية غيػػر الاككميػػة بقطػػتع غػػزة. 
 141 – 180. ص ص (،7) للأبحاث كالدراسات،

(. مسػػػػػ كل ال ،مػػػػػيـ الػػػػػكظياي كاثػػػػػر  فػػػػػي اتدا  2020)لم،مػػػػػرم، ا. )م،ػػػػػداف(. اؽ، الب،ػػػػػيـ،  .12
 26، مجمػة الدراسػات الاجتماعيػة الكظياي: دراسة ميدا ية في الب ػكؾ اتهميػة بمدي ػة الاديػدة.

 81 - 110 ص ص (،4)
العدالػػػػة التنظيميػػػػة كعلاقتيػػػػا بالرشػػػػاقة (. 2021)ف. )م،ػػػػداف(. قكيسػػػػي، س، بػػػػف ق ػػػػة،  .13

، التزا ػػر، تتم،ػػة المسػػيمةكـ الإنسػػانية كالاجتماعيػػة. التنظيميػػة: دراسػػة ميدانيػػة بكميػػة العمػػ
 م جكرة(. رستلة متتس ير)
(.  ػػػأثير الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة عمػػػى المرك ػػػة ال  ظيميػػػة: دراسػػػة 2021)ع. )م،ػػػدكف(. تتزيػػػأ،  .14

، تتم،ة عػيف جػمس، لتجارةالمجمة العممية للاقتصاد كاميدا ية عمى الب كؾ الاككمية بملار، 
 .38-25 ص ص (،4)
ف الأداء المؤسسػي التقييـ الذاتي كالتخطيط الاستراتيجيكعلاقتو بتحسػي(. 2015، ف. )تبر .15

 غير م جكرة(. رستلة متتس يراكتديمية الإدارة كالسيتسة، غزة، )غزة، في كزارة الصحة، 
دراسػػػة عمػػى الجامعػػػات  :الأمػػف الػػػكظيفي كعلاقتػػو بػػػالأداء الػػكظيفي(. 2016) إ.تبريػػؿ،  .16

 غير م جكرة(. رستلة متتس ير، )فمسطيف، تتم،ة اتزهر ،ةالفمسطينية في قطاع غز 
كر إدارة المعرفػة فػي تحسػيف الأداء المؤسسػي: دراسػة حالػة كميػة (. د2015اسي ة، ؽ. ) .17

كميػػػة ال،مػػػكـ  ،، بسػػػكرةمحمػػػد خيضػػػر  العمػػػكـ الاقتصػػػادية كالتجاريػػػة كعمػػػكـ التيسػػػير جامعػػػة
 رسػػتلة متتسػػ ير، )يلاػػر بسػػكرة، التزا ػػرا ق لاػػتدية كال تتريػػة كعمػػكـ ال يسػػير تتم،ػػة مامػػد خ

 غير م جكرة(.
تػػػأثير الػػػذكاء العػػػاطفي عمػػػى الرشػػػاقة التنظيميػػػة فػػػي منظمػػػات (. 2019) ر.الا يطػػػي،  .18

 ، دار امتد لم جر كال كزيع، عمتف، اتردف.الأعماؿ
مجمػة العمػكـ (.  أثير الرجتقة ال  ظيمية فػي اتدا  ال،ػتلي: باػث ميػدا ي، 2017الدبتغ، إ. ) .19

 24 - 105.(، ص ص 105) 24، قتصاديةالا
(. فمسػػػطيف: كزارة ال ربيػػػة 2021لػػػدليؿ الإحصػػػائي السػػػنكم لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي )ا .20

 كال ،ميـ ال،تلي.
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(. م،ػػػػػتيير الاككمػػػػػة كم طمبت هػػػػػت فػػػػػي التتم،ػػػػػتت الامسػػػػػطي ية الختلاػػػػػة 2021) ج.الػػػػػدمتغ،  .21
لضػػػػماف جػػػػكدة التعمػػػػيـ ربيػػػػة المجمػػػػة العبتلماتفظػػػػتت الت كبيػػػػة كعلاق هػػػػت بمسػػػػ كل اتدا . 

 73- 101. ص ص (،47) 1، الجامعي
دراسػػة  :(.  قيػػيـ كاقػػع ادا  التتم،ػػتت بقطػػتع غػػزة كفقػػت ل مػػكذج بتلػػدريل2016) ح.الدهػػدار،  .22

 .95-67 ص ص (،25) ،مجمة الجامعة الإسلامية للاقتصاد كالإدارةاس كجتفية. 
م،ػػتت الامسػػطي ية ال،تممػػة بقطػػتع (. اثػػر الاككمػػة عمػػى اتدا  فػػي التت2020) ح.الدهػػدار،  .23

 . 76-53 ص ص (،1) 29، العمكـ الإدارية -كدمجمة جامعة الممؾ سعغزة. 
(. دكر راس المػػػػػػػتؿ الاكػػػػػػػرم فػػػػػػػي  اسػػػػػػػيف مسػػػػػػػ كل ادا  التتم،ػػػػػػػتت 2019) ؼ.رءػػػػػػػكاف،  .24

 235 - 274.ص ص(، 2) 6، مة العممية لمبحكث التجاريةالمجالملارية: دراسة  طبيقية. 
( لػػػدل EFQMدرجػػػة تػػػكافر أبعػػػاد نمػػػكذج التميػػػز الأكركبػػػي )(. 2020) م.الػػػرملاكم،  .25

، الجامعػػات الفمسػػطينية كعلاقتػػو بػػالأداء المؤسسػػي بػػالتطبيؽ عمػػى الجامعػػة الإسػػلامية بغػػزة
 غير م جكرة(. رستلة متتس يرالتتم،ة الإسلامية، فمسطيف، )

ة اتميرة  ػكرة ب ػت (. الرجتقة ال  ظيمية في تتم،2021) ق. )م،داف(.الدكسرم، ـ، الزامؿ،  .26
لمدراسػات التربكيػة مجمػة الجامعػة الإسػلامية عبد الرامف في مدي ة الريػتض كسػبؿ  اسػي هت، 

 778. -761ص ص(، 4) 29، كالنفسية
أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية (. 2014زعيبػي، ر. ) .27

كميػة ال،مػكـ  ،تتم،ػة مامػد خيلاػر بسػكرة ،ة)مف منظػكر بطاقػة الأداء المتػكازف( دراسػة حالػ
 رسػتلة متتسػ ير، )ا ق لاتدية كال تترية كعمكـ ال يسير ، تتم،ة مامد خيلار بسػكرة، التزا ػر

 غير م جكرة(.
، العلاقػػة بػػيف الػػذكاء التنظيمػػي لػػدل البنػػكؾ العاممػػة فػػي قطػػاع غػػزة(. 2020) س.زقػػكت،  .28

 ر م جكرة(.غي رستلة متتس يرالتتم،ة الإسلامية، فمسطيف، )
دكر إدارة المكاىب في تطػكير الأداء المؤسسػي: دراسػة تطبيقيػة فػي (. 2018) ـ.سممتف،  .29

اكتديمية الإدارة كالسيتسة لمدراستت ال،ميػت، بر ػتمل الدراسػتت ال،ميػت الكميات التقنية بقطاع غزة، 
 غير م جكرة(. رستلة متتس يرفمسطيف، ) المج رؾ مع تتم،ة اتقلاى غزة،

(.  لاػػػػكر مق ػػػػرح ل اسػػػػيف الرجػػػػتقة ال  ظيميػػػػة لػػػػدل ر يسػػػػتت اتقسػػػػتـ 2022) ـ.السػػػػماتف،  .30
ة لمبحػػكث فػػي مجمػػة الدكليػػاؿ ،بتتم،ػػة الممػػؾ سػػ،كد مػػف كتهػػة  ظػػر اعءػػت  هي ػػة ال ػػدريس

 .390 -343 ص ص ،(2) 5، العمكـ التربكية
 (. ا سػػ ثمتر فػػي راس المػػتؿ البجػػرم كدكر  فػػي  اقيػػؽ اتدا  الم ميػػز2020) ش.سػػكيطي،  .31

 ،لمدراسػات التربكيػة كالنفسػيةمجمة الجامعة الإسلامية  ،لم،تمميف في كزارة اللااة الامسطي ية
 .45-21 ص ص  (،3) 28
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(. ال،لاقػػػػة بػػػػيف الرجػػػػتقة ال  ظيميػػػػة كال تديػػػػد 2018) س. )م،ػػػػداف(.الزيػػػػتدم، ا، الجػػػػمرم،  .32
عي ػة مػف ال،ػتمميف  ا س را يتي مف خلاؿ الدكر الكسيط لمذكت  ال  ظيمي: دراسػة  اميميػة لآرا 

 7، تتم،ػػػة كػػػربلا ، رة كالاقتصػػػادمجمػػػة الإدافػػػي جػػػركة كػػػكرؾ  يميكػػػكـ للا لاػػػت ت الم  قمػػػة، 
 .157-127  ص ص (،26)
(. اثر اب،تد الرجتقة ال  ظيميػة فػي  اقيػؽ اتدا  ا سػ را يتي: دراسػة 2020) .قاللاكي،ي،  .33

 (،2) 3، لاقتصػػػػػاديةا مجمػػػػػة الدراسػػػػػات ،اتلػػػػػة عمػػػػػى جػػػػػركة سػػػػػرت لإ  ػػػػػتج الػػػػػ اط كالغػػػػػتز
 .19-1 ص ص 
(. تطبيػػػؽ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي كعلاقتػػػو بػػػأداء المؤسسػػػات الأىميػػػة 2010لاػػػيتـ، آ. ) .34

 رسػتلة متتسػ ير،مػكـ الإداريػة تتم،ػة اتزهػر غػزة، )كميػة ا ق لاػتد كال النسكية في قطاع غزة،
 غير م جكرة(.

ؽ الأداء المتميػػز: دراسػػة دكر أبعػػاد الريػػادة الاسػػتراتيجية فػػي تحقيػػ(. 2022عتبػػد، ؼ. ) .35
، تتم،ػػػة القػػػدس، ميدانيػػػة عمػػػى الجامعػػػات الفمسػػػطينية الخاصػػػة فػػػي المحافظػػػات الجنكبيػػػة

 فمسطيف، )رستلة متتس ير غير م جكرة(.
أثػر إدارة التنػكع عمػى الأداء المؤسسػي فػي الجامعػات الفمسػطينية: (. 2019) ع.ال،بتدلة،  .36

 فمسػػػػػػػطيف،  التتم،ػػػػػػػة الإسػػػػػػػلامية، غػػػػػػػزة،، بعػػػػػػػاد السػػػػػػػطحية كالعميقػػػػػػػة كالتنػػػػػػػكعدراسػػػػػػػة الأ
 غير م جكرة(. رستلة متتس ير)
، دكر الرجػػػتقة ال  ظيميػػػة فػػػي  اقيػػػؽ ا ل ػػػزاـ ال  ظيمػػػي: دراسػػػة ميدا يػػػة (2020) د.عبػػػتس،  .37

 .182 - 163 (، ص ص3) 40 ،المجمة العربية للإدارة المنظمة العربية لمتنمية الإدارية
كر ذكت  الم تفسػيف فػي  اقيػؽ اب،ػتد خاػة م ظمػتت (. د2018عبد التبتر، آ. ك اسف، ع. ) .38

مجمػة اتعمتؿ: دراسة ميدا ية في جركة الاكمت  للا تعة اتدكية كالمس مزمتت الطبيػة  ي ػكل. 
 (.11) 37، ال،راؽ، تنمية الرافديف

(. الرجػػتقة ال  ظيميػػة لمب ػػكؾ الإسػػلامية كاثرهػػت عمػػى رءػػت ال،ميػػؿ، 2021) خ.عبػػد اللاػػمد،  .39
 41- 104. ص ص (،2) 51، للاقتصاد كالتجارة القاىرة يةالمجمة العمم

(. تػػػأثير النشػػػر الػػػدكرم عمػػى ترتيػػػب الجامعػػػات فػػػي التصػػػنيفات 2015) ؾ.عبػػد ال،زيػػز،  .40
 (، 37) ال،ربيػػػػػػػة لممك بػػػػػػػتت كالم،مكمػػػػػػػتت،  البكابػػػػػػػة العالميػػػػػػػة: جامعػػػػػػػة القػػػػػػػاىرة أنمكذجػػػػػػػا،

 .32-1ص ص 
فػػي جػػكدة الأداء المؤسسػػي: دراسػػة  رأس المػػاؿ الفكػػرم كدكره(. 2017عبػػد الهػػتدم، ـ. ) .41

، اكتديميػة تطبيقية عمى برنامج التربية كالتعميـ بككالة غكث كتشغيؿ اللاجئيف في قطاع غػزة
 غير م جكرة(. رستلة متتس يركالسيتسة لمدراستت ال،ميت، غزة، )الإدارة 
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 (.  اسػػػػيف اتدا  الإدارم بكميػػػػة تتم،ػػػػة تػػػػتزاف فػػػػي ءػػػػك  مػػػػدخؿ2016عبػػػػد الكهػػػػتب، ا. ) .42
 (.8) 3، مجمة الإدارة التربكيةالرجتقة ال  ظيمية، 

، مجمة  اسيف ممترستت الرجتقة ال  ظيمية بكميتت تتم،ة ت كب الكادم2020). ) د.عمر،  .43
 40-87. ص ص(، 1) 3العمكـ التربكية، 

أثػػر تنػػكع القػػكل العامػػة فػػي الرشػػاقة التنظيميػػة مػػف خػػلاؿ الإبػػداع (. 2018ال، ػػزم، ا. ) .44
. )رسػػػتلة متتسػػػ ير غيػػػر ميدانيػػػة عمػػػى الإدارة العامػػػة لمجمػػػارؾ فػػػي الككيػػػت : دراسػػػةالإدارم

 م جكرة(. تتم،ة آؿ البيت، اتردف.
(. اثػػػر ا ظمػػػة عمػػػؿ اتدا  ال،ػػػتلي فػػػي  ،زيػػػز مسػػػ كل ادا  الجػػػركتت: 2020) ع.ال،ػػػكلقي،  .45

مػػػف الػػػدكر الكسػػػيط لمرك ػػػة المػػػكارد البجػػػرية كالبراعػػػة ال  ظيميػػػة: دراسػػػة  طبيقيػػػة عمػػػى جػػػركة ي
 ص ص (،1) 29، الممػؾ سػعكد لمعمػكـ الإداريػةمجمة جامعة مكبتيؿ للا لات ت في اليمف، 

.117 – 77 
مؤسسػي أبعاد المنظمة الأخلاقيػة كدكرىػا فػي تحسػيف جػكدة الأداء ال(. 2017) ج.الغ تـ،  .46

فمسػػػطيف،  ، اكتديميػػػة الإدارة كالسيتسػػػة لمدراسػػػتت ال،ميػػػت، غػػػزة،فػػػي المستشػػػفيات الفمسػػػطينية
 غير م جكرة(. لة متتس يررست)
(. اثر الرجتقة ال  ظيمية عمػى ا سػ غراؽ الػكظياي 2019فرح، ؼ.، بدكم، ـ كبتبكر، ص. ) .47

، المجمػػة العربيػػة لمعمػكـ كنشػػر الأبحػػاثفػي الجػركتت الزراعيػػة بك يػة القءػترؼ فػػي السػكداف، 
 (.1) 3السكداف، 

دراسػة  –ى الأداء الكظيفي كض كصراع الدكر الكظيفي كأثرىما عم(. غػـ2016)ق ديؿ، ـ.  .48
رسػػػتلة ، التتم،ػػػة الإسػػػلامية، فمسػػػطيف، )قطػػػاع غػػػزةتطبيقيػػػة عمػػػى كزارة الاقتصػػػاد الػػػكطني، 

 غير م جكرة(. متتس ير
(. دكر الميػػػػارات الناعمػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف أداء العػػػػامميف فػػػػي الػػػػكزارات 2017)قكيػػػػدر، ا.  .49

كالسيتسػة كتتم،ػة اتقلاػى،  لإدارة، بر تمل الدراستت ال،ميت المج رؾ بػيف اكتديميػة امسطينيةالف
 غير م جكرة(. رستلة متتس ير) فمسطيف،

تيػػا بمسػػتكل القيػػادة المكزعػػة لػػدل قػػادة الجامعػػات الفمسػػطينية كعلاق(. 2022) ـ.المػػكح،  .50
 غير م جكرة(. رستلة متتس يرفمسطيف، ) ، التتم،ة الإسلامية،الأداء الإدارم لدييـ

(. اثػر إدارة الكقػت عمػى مسػ كل ادا  ال،ػتمميف: 2016) ط. )م،ػداف(.الرجػيدم، ـ، المبترؾ،  .51
 ص ص (،173) ، مجمػػػة القػػراءة كالمعرفػػػةدراسػػة  طبيقيػػة عمػػى الخطػػػكط التكيػػة الككي يػػة، 

.163 – 137 
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الػػػػدكر الكسػػػػيط لمبراعػػػػة التنظيميػػػػة فػػػػي العلاقػػػػة بػػػػيف القػػػػدرات (. 2017الماتسػػػػ ة، ؿ. ) .52
ة عمػػػػى الشػػػػركات الأردنيػػػػة لمصػػػػناعات الديناميكيػػػػة كالرشػػػػاقة التنظيميػػػػة: دراسػػػػة ميدانيػػػػ

 )رستلة متتس ير غير م جكرة(. تتم،ة القتدسية. ال،راؽ. الصيدلانية.
(.  طػػػػػػكير اتدا  الإدارم لػػػػػػدل القيػػػػػػتدات اتكتديميػػػػػػة فػػػػػػي التتم،ػػػػػػة 2022). المايمػػػػػػد، ب .53

 ،مجمػػة العمػػكـ الإنسػػانية كالإداريػػة ،السػػ،كدية الإلك رك يػػة فػػي ءػػك  مػػدخؿ الرجػػتقة ال  ظيميػػة
 .181-150 ص ص (،26)
ي مدل ممارسة الرشاقة التنظيمية كأثرىػا عمػى النجػاح التنظيمػي فػ(. 2020)إ. المػدهكف،  .54

غيػػػر  رسػػػتلة متتسػػػ ير، )، التتم،ػػػة الإسػػػلامية، فمسػػػطيفالجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة
 م جكرة(.

كالجػكدة  دليؿ تنفيذ استطلاعات الرأم، أدلة المنيجية(. 2017ابك ظبػي ) مركز الإالات ، .55
 (، ابك ظبي، الإمترات ال،ربية الم ادة.11رقـ ) - دليؿ

(. قيػػػتس مسػػػ كل اتدا  الم ظمػػػي فػػػي التتم،ػػػتت اليم يػػػة الاككميػػػة مػػػف 2017) ب.مسػػػمـ،  .56
مجمػػة الدراسػػػات  ،م ظػػكر بطتقػػة اتدا  الم ػػكازف: دراسػػة ميدا يػػػة فػػي تػػتم، ي لاػػ ،ت  كعػػػدف

 .84-55ص ص (، 4) 23 ،الاجتماعية
(. اسػػ را يتية مق راػػة ل اسػػيف مسػػ كل الرجػػتقة ال  ظيميػػة فػػي المػػدارس 2016) ـ.الملاػػرم،  .57

تتم،ػػة عػػيف جػػمس، كميػػة  مجمػػة كميػػة التربيػػة فػػي العمػػكـ التربكيػػة، ،الثت كيػػة بماتفظػػتت غػػزة
 .341-257 ص ص (،40) ربية، ال
(. الرجػػػػػتقة ال  ظيميػػػػة مػػػػػدخؿ ل اسػػػػيف القػػػػػدرة المؤسسػػػػية فػػػػػي ال ،مػػػػػيـ 2016) مغػػػػتكرم، ق. .58

 133-174. ص ص (،10) 3، مجمة الإدارة التربكيةتتم،ي الملارم، ال
دكر الرقابػة الإداريػة فػي تحسػيف مسػتكل الأداء الإدارم فػي جيػاز (. 2016) الملااي، ا. .59

كالسيتسػػة كتتم،ػػة  بر ػػتمل الدراسػػتت ال،ميػػت المجػػ رؾ بػػيف اكتديميػػة الإدارة، الشػػرطة الفمسػػطينية
 ير م جكرة(.غ رستلة متتس ير، )اتقلاى، فمسطيف

(.  طػػػكير اتدا  الإدارم لمقيػػػتدات بكميػػػة ال ربيػػػة تتم،ػػػة الم لاػػػكرة فػػػي 2020)م لاػػػكر، ـ.  .60
 1-45. ص ص (،21) 4 مي في التربية،مجمة البحث العمءك  مدخؿ الرجتقة ال  ظيمية، 

دكر الإدارة الرشػػيقة فػػي تعزيػػز أداء العػػامميف: دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى (. 2020)مه ػػت، ـ.  .61
غيػر  رسػتلة متتسػ ير، )، التتم،ػة الإسػلامية. فمسػطيفأميف العاممة فػي قطػاع غػزةكات التشر 

 م جكرة(.
 (. دكر الرجػػتقة ال  ظيميػػة فػػي  اقيػؽ ا ل ػػزاـ ال  ظيمػػي: دراسػػة ميدا يػػة،2020) ال جػيمي، د. .62

 163- 182. ص ص (،3) 40، المجمة العربية للإدارة
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كافر اب،ػػتد  مػػكذج ال ميػػز اتكركبػػي (. درتػػة  ػػ2022)ص، الػػرملاكم، ف.)م،ػػداف(.  لاػػتر،  .63
(EFQM لػػػػدل التتم،ػػػػتت الامسػػػػطي ية كعلاق ػػػػأ بػػػػتتدا  المؤسسػػػػي بػػػػتل طبيؽ عمػػػػى التتم،ػػػػة )

 117 - 145. ص ص (،12، )مجمة جامعة الإسراء لمعمكـ الإنسانيةالإسلامية بغزة، 
بملاػػر، (. م طمبػػتت  طبيػػؽ الرجػػتقة ال  ظيميػػة بتلمػػدارس الثت كيػػة ال،تمػػة 2021)همػػؿ، ش.  .64

 489 – 540 . ص ص (،9) 15، ـ لمعمكـ التربكية كالنفسيةمجمة جامعة الفيك 
(. الرجػػتقة ال  ظيميػػة مػػدخؿ لإدارة اتزمػػتت 2020)ع، ابػػف جػػ،يؿ، ف. )م،ػػداف(. الػػكهيبي،  .65

  (،1) 6، مجمػػػة العمػػػكـ الإداريػػػةفػػػي التتم،ػػػتت الاككميػػػة السػػػ،كدية: سػػػي تريكهتت مسػػػ قبمية، 
 .295-332 ص ص
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 ثالثا: المكاقع الإلكتركنية:

 .https://israa.edu.ps/ar( مكقع إلك رك ي 2022تتم،ة الإسرا  ) .1
 .http://gu.edu.ps/ar لك رك يإمكقع ( 2022تتم،ة غزة ) .2
 http://up.edu.ps/ar لك رك يإمكقع ( 2022تتم،ة فمسطيف ) .3
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 الملاحؽ

 .قائمة المحكميف: 1ممحؽ 

 المؤسسة اسـ المحكـ الرقـ
 تتم،ة اتقلاى د. اامد غبف 1
 تتم،ة فمسطيف د. يتسر ابك ملاطاى 2
 تتم،ة فمسطيف د. عز ال،رب ال،تككر 3
 ماتءر غير م ارغ د.  ت ؿ ملاب. 4
 إالات ي د. مامد جاتدة 5
 تتم،ة اتقلاى د. عمتد اللاكالاي 6
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 .: الاستبانة2ممحؽ 

 

 عمادة الدراسات العميا
 جامعة القدس

 

 

 حفظكـ الله كرعاكـ،  ............................السيد/ ة الأفاضؿ

  السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

 ةالمكضكع: استبان

 الخاصة الجامعات في المؤسسي الأداء تعزيز في التنظيمية الرشاقة أثر
 الفمسطينية الجنكبية بالمحافظات 

آرا  ال،ػػػتمميف فػػػي التتم،ػػػتت  إلػػػىك مثػػػؿ هػػػذ  ا سػػػ بت ة ااػػػد التكا ػػػب المهمػػػة لمباػػػث بهػػػدؼ ال ،ػػػرؼ 
كلػػذلؾ لاػػممت هػػذ   ، ،زيػػز اتدا  المؤسسػػيالامسػػطي ية الختلاػػة، اػػكؿ اثػػر الرجػػتقة ال  ظيميػػة عمػػى 

ا س بت ة لتمع البيت تت اللازمة لهذ  الدراسة.  كعميأ يرتػى مػف سػيتد كـ  قػديـ إتتبػت كـ كفػؽ ق تعػت كـ 
 الجخلاية، كسكؼ  ،تمؿ هذ  الإتتبتت بسرية  تمة، كلف  س ،مؿ إ  تغراض الباث ال،ممي فقط.

 كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ كالتقدير

 نيربالباحثة/ ركاف زياد ال

 0595039228جكاؿ/
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 القسـ الأكؿ: البيانات الديمكغرافية:

 ماـ الإجابة التي تعكس رأيكـ:( أXأرجك مف سيادتكـ التكرـ بكضع إشارة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 }   {  ذكر                      }   { ا ثى الجنس

 

 

 المسمى الكظيفي

 { عميد/  ت ب عميد/ مستعد عميد                      }  

 ر يس قسـ )اكتديمي(/مستعد ر يس قسـ  }   { 

 }   { ر يس قسـ إدارم / مستعد ر يس قسـ                 

 }   { مدير إدارم 

 غير ذلؾ)ادد(:............... }   { 

 }   { دراستت عميت         }   { بكتلكريكس      }   { دبمكـ  المؤىؿ العممي

 سنكات الخدمة
 س كات10س كات إلى اقؿ 5مف }   {   س كات  5}   {  اقؿ مف 

 س كات 10}   { اكثر مف  

 }   { تتم،ة فمسطيف               }   {  تتم،ة غزة          }   { تتم،ة الإسرا   مكاف العمؿ
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 المحكر الأكؿ: المتغير المستقؿ )الرشاقة التنظيمية(
س ج،تر بتلم غيرات المايطة بهت قبؿ ادكثهت، كا س تتبة الرجتقة ال  ظيمية هي:  قدرة التتم،ة عمى ا 

 لهت بكات ة كفتعمية مف خلاؿ اس غلاؿ كتفة الارص الم تاة ك ت ب ال هديدات ك اكيمهت إلى فرص .
 البعد الأكؿ: رشاقة الاستشعار:

غلالهت كهػػػي القػػػدرة ال  ظيميػػػة عمػػػى ال قػػػتط ال غيػػػرات البي يػػػة فػػػي الكقػػػت الم تسػػػب كرلاػػػد الاػػػرص كاسػػػ  
 . بأفءؿ مت يمكف

 
 ـ
 
 

 
 البياف

 درجة المكافقة
جدا

رة 
كبي

 

بيرة
ك

طة 
كس

مت
غيرة 

ص
جدا 
رة 
صغي

 

يكتػػػد خطػػػة اسػػػ را يتية كاءػػػاة لػػػدل التتم،ػػػة م ءػػػم ة  1
 تميع اتب،تد ا س را يتية داخميت كخترتيت.

     

       كاكب التتم،ة اركة ك ميز التتم،تت اتخرل الم تفسة. 2
التتم،ػػػػػة ال غيػػػػػرات ال ك كلكتيػػػػػة ل قػػػػػديـ الخػػػػػدمتت  كاكػػػػػب  3

 بجكؿ اكثر كات ة كف،تلية.
     

 ، مد التتم،ة عمى ال ك كلكتيػت الاديثػة فػي رلاػد  غيػرات  4
 البي ة الخترتية.

     

 ك جػػؼ التتم،ػػة الاػػرص كال هديػػدات فػػي البي ػػة الخترتيػػة  5
 بسرعة.

     

اا يتتػػػػتت   هػػػػ ـ التتم،ػػػػة ب قػػػػديـ خػػػػدمتت تتم،يػػػػة  مبػػػػي 6
 الطمبة كسكؽ ال،مؿ.
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 :البعد الثاني: رشاقة اتخاذ القرار
 كهي القدرة عمى الالاكؿ عمى الم،مكمتت كتم،هت ك اميمهت، ثـ  اديد الارص كال اديتت مف اتؿ 

عتدة  ككيف المكارد كفي الكقت الم تسب .  كءع الخطط كالقرارات التديدة كا 

 
 ـ

 
 البياف

 درجة المكافقة

رة 
كبي بيرة جدا
ك

طة 
كس

مت
غيرة 

ص
رة  
صغي  جدا

ي ػػػػػكفر لػػػػػدل التتم،ػػػػػة القػػػػػدرة عمػػػػػى تمػػػػػع البيت ػػػػػتت مػػػػػف  1
الكاػػػدات الداخميػػػة كالبي ػػػة الخترتيػػػة كالقيػػػتـ ب،مميػػػة  اميػػػؿ 

 م كتممة لهت.

     

 ،ػػػتلل التتم،ػػػػة الم،مكمػػػػتت ذات ال،لاقػػػػة بكتفػػػػة اتاػػػػداث  2
 المس تدة في البي ة الخترتية.

     

      القرارات في التتم،ة بقدر عتؿ مف ال أكد.  ميز  3
 قكـ إدارة التتم،ة بكءع الم،تيير لمقتر ة ال  ت ل الماققة  4

 بتلخطة.
     

 ترم إدارة التتم،ة  جخيص ك اميػؿ لممجػكلات فػي بي ػة  5
 ال،مؿ بتس مرار.

     

 قكـ إدارة التتم،ة ب اديػد اهػداؼ كاءػاة كقتبمػة لم اقيػؽ  6
  جطة.لكتفة ات
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 البعد الثالث: التطبيؽ )الممارسة(:
 كهي القدرة عمى إعتدة  جكيؿ المكارد ال  ظيمية مف اتؿ  قديـ كؿ مت هك تديد لمسكؽ كفي الكقت 

 الم تسب )ال رتمة المتدية كالمممكسة ل،ممية ا ختذ القرار( .

 
 ـ

 
 البياف

 درجة المكافقة

رة 
كبي بيرة جدا
ك

 

متك 
طة
س

غيرة 
ص

رة  
صغي  جدا

يكتد لدل التتم،ة القدرة عمى إعتدة هيكمة ال،مميػتت كفػؽ  1
 الم غيرات البي ية الطتر ة.

     

       كظؼ التتم،ة كتفة إمكت يت هت لمكاكبة ام تديد. 2
 م مػػؾ إدارة التتم،ػػة القػػدرة عمػػى   ايػػذ القػػرارات فػػي الكقػػت  3

 المادد كبدكف  أخير.
     

لتتم،ػػػة إعػػػتدة هيكمػػة ال،مميػػػتت ل اقيػػػؽ اهػػػدافهت  سػػ طيع ا 4
 با،تلية.

     

ي لاػػػؼ الهيكػػػؿ ال  ظيمػػػي فػػػي التتم،ػػػة بتلمرك ػػػة لمكاكبػػػة  5
 ال غيرات في اتفراد.

     

 ،مػػؿ إدارة التتم،ػػة عمػػى  ،زيػػز ال،مػػؿ بػػركح الاريػػؽ فػػي  6
 مخ مؼ المس كيتت الإدارية.

     

 رااتت ك  تب،هت دكف  س تيب إدارة التتم،ة لمجكتكل كا ق 7
  أخير.
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 البعد الرابع: الاستجابة:
 كهي قدرة التتم،ة عمى إعتدة  ككيف عمميت هت كمكاردهت بسرعة، مف اتؿ إعتدة ال،مؿ بمت ي  تسػب مػع 

 م طمبتت بي ة ال،مؿ التديدة .

 
 ـ

 
 البياف

 درجة المكافقة

رة 
كبي بيرة جدا
ك

طة 
كس

مت
غيرة 

ص
رة  
صغي  جدا

 قػػكـ إدارة التتم،ػػة ب،مػػؿ  اميػػؿ لمبي ػػة المايطػػة بتسػػ مرار  1
 ل كقع ال غيرات الممك ة.

     

  ميػػػػز إدارة التتم،ػػػػة بتلقػػػػدرة عمػػػػى ال كيػػػػؼ مػػػػع ال غيػػػػرات  2
البي يػػػػػػػة مػػػػػػػف اتػػػػػػػؿ  مبيػػػػػػػة اا يتتػػػػػػػتت الطمبػػػػػػػة كال،ػػػػػػػتمميف 

 كالمت مع ككؿ.

     

لاػػرص   ميػػز إدارة التتم،ػػة بت سػػ تتبة السػػري،ة    هػػتز ا 3
 التديدة ال ي  مك هت مف  قديـ خدمتت مميزة لمطمبة.

     

  ميز إدارة التتم،ة بتس را يتيت هت المر ة ال ػي  مك هػت مػف  4
 ال كيؼ مع  غيير الظركؼ كالبي ة المايطة.

     

 كاكػػػػػػب إدارة التتم،ػػػػػػة الخػػػػػػدمتت التديػػػػػػدة ال ػػػػػػي  قػػػػػػدمهت  5
 التتم،تت اتخرل.

     

را ات  لااياية مف اتؿ  اقيؽ التكدة  قكـ التتم،ة بإت 6
 في الخدمتت المقدمة.
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 (:تعزيز الأداء المؤسسيالمحكر الثاني: المتغير التابع )
 هػػػك الإ تػػػتزات كاتهػػػداؼ ال ػػػي  سػػػ،ى التتم،ػػػة إلػػػى  اقيقهػػػت مػػػف خػػػلاؿ اسػػػ غلاؿ  المؤسسػػػيالأداء 

  ظر عف اخ لاؼ اتـ اك  كع  مؾ المؤسستت .مكاردهت المتدية كالبجرية افءؿ اس غلاؿ بغض ال

 
 ـ

 
 البياف

 درجة المكافقة

جدا
رة 
كبي

 

بيرة
ك

طة 
كس

مت
غيرة 

ص
رة  
صغي  جدا

يكتػػػد لػػػدل التتم،ػػػة اهػػػداؼ اسػػػ را يتية كاءػػػاة لمقيػػػتـ  1
 ب،مميتت ال طكير.

     

  خػػػػػػػذ التتم،ػػػػػػػة ال ػػػػػػػي  ،مػػػػػػػؿ بهػػػػػػػت مكق،ػػػػػػػت مهمػػػػػػػت بػػػػػػػيف  2
 الم تفسيف.

     

ءػػت مػػف )الطمبػػة، ال،ػػتمميف( عمػػى تػػكدة يكتػػد مسػػ كل ر  3
 الخدمتت ال ي  قدمهت التتم،ة.

     

 ءػػػػػع التتم،ػػػػػة آليػػػػػتت لقيػػػػػتس كم،رفػػػػػة مسػػػػػ كل رءػػػػػت  4
 م تب،يهت عف خدمت هت.

     

 م ػػػػػػزـ التتم،ػػػػػػة بتلمسػػػػػػ كلية ا ت متعيػػػػػػة  تػػػػػػت   طػػػػػػكير  5
 المت مع المامي بأجكتلأ المخ ماة.

     

هػػػت  اقػػػؽ اهػػػدافهت ال ػػػي  ػػػرل بػػػأف التتم،ػػػة ال ػػػي  ،مػػػؿ ب 6
 ا ج ت مف اتمهت.

     

 سػػػػػ خدـ التتم،ػػػػػة مكاردهػػػػػت بتلجػػػػػكؿ اتمثػػػػػؿ فػػػػػي  قػػػػػديـ  7
 خدمت هت.

     

ي كفر في التتم،ة  ظتـ ماتسبي، كمتلي دقيؽ، ككاء.  8
 كمادد.

     

      ي كفر لدل التتم،ة ملادر  مكيؿ مس داـ. 9
      قة كالإ قتف.  سـ القرارات داخؿ التتم،ة بتلسرعة كالد 10
يػػدرؾ ال،ػػتممكف داخػػؿ التتم،ػػة المهػػتـ الكظيايػػة الم تطػػة  11

 بهـ.
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 انتيى الاستبياف

 .مع خالص احترامي كتقديرم لسيادتكـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      يسكد اتكا  مف ال  سيؽ الكتمؿ بيف اقستـ التتم،ة. 12
13 
 

يرغب ال،تممكف بتلقيتـ بأعبت  إءػتفية إلػى تت ػب ال،مػؿ 
 الر يسي.

     

ير اتدا   سهـ السيتستت الم، مدة فػي التتم،ػة فػي  طػك  14
 المؤسسي.

     

ي ميز  ظتـ  قييـ اتدا  الكظياي بم،تيير   سـ بتلجػاتفية  15
 كالمكءكعية. 
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