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 إهداء

o أيامي، حين أتيتك  وحُلو   ،بين ذراعيها، إلى أجمل صفحات قدري  إلى الحب المتاح
 ضائعة رددتني راشدة، مدركة، فتحت لي أبواب حبك دون انغلاق.

o يا من بحروفك الثلاثة أعطيتني بهم كل  ك،ئ عاجزة أنا عن وصف قلبك ونور عطا
أمي، أحبك أمي، أطال الله  نا أمامك لأقول لك )شكرا  نان، ها أمعاني التضحية والح 

 .عمرك أمي(
o  أبي صديق السراء والضراء، ومصدر قوتيإلى. 

o   أخي العزيز طه. ،وكان غيثي وسندي بعد الله ،رغم غربته إلى من وقف بجواري دائما 
o .إلى دواعي سروري كلها، ومسلك سعادتي إخوتي، المحيطين بي من كل جنب 
o ء العمل وكل من ساندني ودعمني.وزملادقائي أص إلى 

 أهدي ثمرة جهدي لهم جميعاً 

 

 / هديل محمد زكريا طه هنية   البَاحِثة

 



 أ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إقرار:
 

دُّ  ،  وأنها نتيجة أبحاثي الخاصة ، الرسالة بأنها قُد  مت لجامعة القدس؛ لنيل درجة الماجستير ةأقرُّ أنا مُع 
رَاسةوأن هذه ال، رد ه حيثما و باستثناء ما تم الإشارة إلي م لنيل درجة عليا، أي جزء منها أو، د  ، لم يُقَدَّ

 . معهد آخر أولأي جامعة 
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 شكر وعرفان

  معين الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أج
 ،،،بعد و 

أشكر الله العلي القدير على توفيقه في إنجاز هذه الرسالة، وانطلاقا  من قوله عليه الصلاة والسلام: "لا 
 :يشكر الله من لا يشكر الناس"، فإنني أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى

الة تخرج الرسبالجهد والتوجيه ل ثرحيث كان له الأ نادر أبو شرخ، الفاضل/ الدكتورمشرف الرسالة 
 .بأفضل صورها

 ، وائل محمد ثابت / والدكتور أحمد محمد حرزالله /الدكتور إلي الأساتذة الكرامكما أتوجه بالشكر والتقدير 
تجويد هذا العمل  مما أسهم في آرئهمابداء إاللذين تفضلا وتكرما وقبلا مناقشة هذه الرسالة، و 

 .ليظهر في أحسن صورة وتحسينه،

  دعمه على  الدكتور وائل ثابتوإلى  والمقابلة، ى السادة محكمي الاستبانةبالشكر إل ويسرني أن أتوجه 
 .ومساندته لى

 .لكم لذكرهم فشكرا  والذين قد لا يتسع المجال   ،ولو بدعوة ،دراستي أشكر كل من ساعدني في را  وأخي

 لكم مني جميعاً خالص الشكر والتقدير 

 

 هديل محمد زكريا طه هنية  /البَاحِثة
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 :دِرَاسةت المصطلحا

 (: Project Management)   المَشـاريع   إدارة  .1

والتي تتضمن بعض   ( المتابعة والضبط، والإغلاق و التنفيذ، و التخطيط، و سلسلة من العمليات )البدء، 
وبدقة من خلال استعمال الأدوات والأساليب العلمية   ، ومنسق  طلبات اللازمة، إذ تتم بشكل منظم المت 

 ، التي تؤدي إلى نجاحه  مشـروع ، والميزانية، والجودة، بهدف تحقيق أهداف ال دود الوقت المتطورة ضمن ح 
هي مجموعة من المهارات والخبرات  المَشـاريع  إدارة وبالتالي الحصول على ميزة تنافسية عالية، ف 

 (. 2020وصولا  إلى نجاحه )الكبيسي، وكمال،    مشـروع المطلوبة للحد من مستوى المخاطر داخل ال 
هي مجموعة من العمليات المتكاملة التي تقوم بها المنظمات غير الحكومية   جرائي:ريف الاتعال

  جل تنفيذ المشاريع التي تخدم الفئات المستهدفة بكفاءة مرتفعة وفقا  أة من أ العاملة في مجال المر 
 نية والجهد ت والميزافضل النتائج في حدود الوقأتقان لتحقيق إ دارة المشاريع بلإة ر للمعايير الدولية المقر 
 هداف المشاريع المنفذة. أ المستهدفة بما يحقق 

 (: Sustainable Competitive Advantage)   المُستدامة   التنافسـيّة   المَيزة  .2

عن منافسيها من وجهة نظر المستفيدين منها، وذلك مرتبط بتحقيقه   مُنَظمةمنتج يميز ال أوأي خدمة 
المحتملين استنساخ   أوعدم مقدرة المنافسين الحاليين از بتمت هنفس طويلة من الوقت، وفي الوقت  مدةل

 (.2021استراتيجيتها )علوان، 
هي تلك الملكات التي تستحوذ عليها المنظمات غير الحكومية العاملة في مجال  التعريف الاجرائي: 

جراءات إ   أوليب  ا س أ مر ب استنساخها سواء تعلق الأ  أو خرين تقليدها  ة والتي يصعب على المنافسين ال أ المر 
 أو تلك الجوانب المرتبطة بالاستراتيجية المعتمدة المنبثق عنها الخطط التنفيذية لتلك المنظمات  أو العمل 

جودة المخرجات المقدمة للفئات  أو على صعيد المهارات الخاصة بإدارة وتنفيذ المشاريع الخاصة بها 
 . تقليدها   أو تها التي يصعب محاكاتها  تها وقدرا المستهدفة من خلال الاستثمار الأمثل والمتميز لعلاقا 

 (: Non-Governmental Organizations)   الحكُومية غير    المُنظمات  .3

وعلى   ، منظمات تسعى لتحقيق أهداف غير شخصية، وتعتمد غالبا  على المنح والهبات في تمويلها هي 
 (. 2019عوض،    مع )أبو امة للمجت المتطوعين في تنفيذ نشاطاتها في مجالات متعددة، بما يخدم المصالح الع 

تستهدف هذه الفئة   أو أة هي منظمات غير حكومية مختصة تعمل في مجال المر  التعريف الاجرائي:
 المحافظات الجنوبية. عمالها المتنوعة في أ في اطار 



 د  

 الملخص:

رَاسة هدفت ال  للمنظمات   ة التنافسـي   المَيزة في تحقيق  المَشـاريع  دارة المعايير الدولية لإ  أثر إلى التعرف على  د 
رَاسة ، ولتحقيق هدف ال الف لسطينـية  الجَنوبية  بالمُحافَظات  المَرأة العاملة بمجال  الحكُومية غير  تم الاعتماد   د 

تم توزيع الاستبانات   الاستبانة والمقابلة المهيكلة، حيث  ى دات أ على  اعتمادا   على المنهج الوصفي التحليلي، 
رَاسة على عينة ال  ، منسق  مشـروع ( من المسميات الوظيفية التالية )مدير عام، مدير 204ددهم ) البالغ ع  د 

(  9كما وتم تنفيذ ) %(، 92.15( استبانة، بنسبة استرداد بلغت ) 188، مدير برنامج(، واستراداد ) مشـروع 
 مقابلات مهيكلة مع العاملين في الإدارة العليا بالمنظمات المستهدفة العاملة في مجال المرأة.  

رَ ال  صلت وتو   المُنظمات في  المَشـاريع  دارة أهمها: أن المعايير الدولية لإ  ، إلى مجموعة من النتائج  اسة د 
%(، إضافة إلى أن  84.8جدا ، وبوزن نسبي )  ا  حققت مستوى مرتفع المَرأة العاملة بمجال  الحكُومية غير 
ظهرت النتائج وجود %(، كما أ 82.9، وبوزن نسبي ) ا  حققت مستوى مرتفع  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة 

 المُنظمات في  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة و  المَشـاريع  دارة علاقة ارتباطية طردية بين المعايير الدولية لإ 
 المَشـاريع دارة للمعايير الدولية لإ  إحصائية دلالة  ذي أثر ، ووجود المَرأة العاملة بمجال  الحكُومية غير 

 إدارة ، مشـروع جودة ال  إدارة و ، مشـروع اتصالات ال  إدارة و ، مشـروع ال  موارد  ة ار إد و  ،مشـروع نطاق ال  إدارة ) 
للمعايير   إحصائية دلالة  ذي أثر ، وعدم وجود المُستدامة التنافسـي ة المَيزة( في تحقيق مشـروع المعنيين بال 

، مشـروع ة ال تكلف  ارة د إ و ، مشـروع الجدول الزمني لل  إدارة و ، مشـروع تكامل ال  إدارة )  المَشـاريع  دارة الدولية لإ 
 . المُستدامة   التنافسـي ة   المَيزة ( في تحقيق  مشـروع مشتريات ال   إدارة و ، مشـروع مخاطر ال   إدارة و 

  المَشـاريع  دارة كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق لمتوسط استجابة المبحوثين حول المعايير الدولية لإ 
لمتوسط استجابة   إحصائية د فروق ذات دلالة فية، ووجو للمتغيرات الشخصية والوظي  ى تعز  التنافسـي ة  المَيزة و 

 تعزى للمتغيرات المؤهل العلمي، وذلك لصالح فئة البكالوريوس.   المُستدامة   التنافسـي ة   المَيزة المبحوثين حول  

رَاسةصت الأو وفي ضوء النتائج  نحو تطبيق   المَرأة العاملة بمجال  الحكُوميةغير  المُنظمات بتوجيه  د 
 ، مشـروعمخاطر ال دارة (، واستحداث دائرة مختصة لإISO1006) المَشـاريع دارةلدولية لإالمواصفة ا

بما يسهم في تطبيق   ،المخاطر إدارةمن التأهيل والخبرة في  وعلى قدر عال   ،بحيث تكون متخصصة
  ، ةبصورة شاملة، إضافة إلى ضرورة استخدام أدوات منهجية علمي المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ

الأداء المستدام،  دارةإلى نظام لإ  ،للتحول من نظام لقياس الأداء فقط المُستدامة التنافسـي ة المَيزة لتعزيز
رَاسةصت الأو كما  بتطبيق أدوات ديناميكية تفاعلية تدمج متطلبات أصحاب المصالح في استراتيجية   د 

 ، وذلك لتحقيق قيمة مضافة مستدامة للمنظمات.المُنظمات 
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Abstract 

The study aims to identify the role of international standards for project management in 
achieving the competitive advantage of non-governmental organizations that focus and 
target women in their interventions in the southern Palestinian governorates. To achieve 
the goal of the study, the descriptive analytical method was adopted, based on the 
questionnaire and the structured interview tools. 204 NGOs senior staff were targeted 
(general manager, project manager, project coordinator, and program manager), and (188) 
questionnaires were received, with a recovery rate of (92.15%). In addition to 9 structured 
interviews with senior staff in those NGOs. 

The main highlighted results from the study are: the international standards for project 
management in NGOs working in the field of women achieved a very high level, with a 
relative weight of 84.8%, along with the sustainable competitive advantage with a relative 
weight of 82.9%. The results showed a direct correlation between the international 
standards for project management and the sustainable competitive advantage in NGOs 
working in the field of women, and the existence of a statistically significant impact of the 
international standards for project management (scope management, resource management, 
communication management, quality management, stakeholder management) in achieving 
sustainable competitive advantage, and the absence of a statistically significant impact of 
international standards of project management (integration management, schedule 
management, cost management, risk management, and procurement management) in 
achieving sustainable competitive advantage. 

Additionally, the results showed that there were no differences in the average response of 
respondents about international standards for project management and competitive 
advantage due to personal and functional variables, and there were statistically significant 
differences in the average response of respondents about sustainable competitive advantage 
due to educational qualification variables, in favor of the bachelor’s category. 

In light of the results, the study recommended directing NGOs working in the field of 
women towards applying the international standard for project management (ISO1006), 
and creating a specialized, highly qualified and experienced unit for project risk 
management, which contributes to the application of international standards for project 
management in a comprehensive manner. In addition to the need to use scientific 
methodological tools to enhance the sustainable competitive advantage to shift from a 
performance measurement system only to a sustainable performance management system. 
The study also recommended the application of interactive dynamic tools that integrate the 
requirements of stakeholders into the organizations strategy, in order to achieve a 
sustainable added value for organizations. 
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 دِرَاسةالإطار العام لل: لوالفصل الأ 1

 لوالفصل الأ
 
 

 دِرَاسةالإطار العام لل

 دِرَاسة مقدمة ال 1.1

ة  نتيج  ،سطينيلالمحلية من أهم القطاعات المؤثرة في المجتمع الف الحكُوميةغير  المُنظمات قطاع  عد يُ 
قطاع   والتي كانت سببا  في نشأة ،سياسية الخاصة التي يمر بها المجتمع الفلسطينيروف الللظ

وتنفيذ البرامج   ،، وقد أثبت هذا القطاع قدرته على المشاركة في البنية التنمويةالحكُوميةغير  المُنظمات 
داث التي مرت اع بعد الأحوقد ازدادت أهمية هذا القط والصحية، ،التعليميةو  ،الاجتماعية المَشـاريعو 

ن الحصار قد أضعف من القطاعات  إوحتى الن، حيث  2006منذ عام  الجَنوبيةعلى المحافظات 
وليات جديدة ؤ ه أعباء ومسيوأضاف إل ،الحكُوميةغير  المُنظمات وزاد من تأثير قطاع  الحكُومية

 . الحكُوميةعن العجز الذي أصاب القطاعات  وذلك للتعويض  ،إضافية

  مُنَظمة  (4616) بأهمية كبيرة، حيث بلغ عددها حوالي  الف لسطينـية الحكُوميةغير  ات المُنظم متعوتت
(  %31في الضفة الغربية، و) ( %42بالقدس، و)( %11بواقع )و  الفلسطيني، وجود أماكن ال فيمنتشرة 

  جنبيا   أوتتلقى تمويلا   ( خارج فلسطين،%14، و)48أراضي ( داخل %2، و)الجَنوبية  بالمُحافَظات 
ألف فرصة عمل مدفوعة   (40، حيث تسهم في توفير أكثر من )دولار سنويا   ( مليار1.6) قدري

 (. 2020)سكر، والجردات،  من نسبة البطالة في المجتمع الفلسطيني، والتي بدورها تقلل الأجر
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ما تركز تستفيد منها فئات مختلفة، ومنها  المَشـاريعبدورها تقدم مجموعة من  المُنظمات وهذه 
الجوانب الصحية، والاجتماعية، والقانونية، والتنموية   : منها ،بعدة جوانب  المَرأة اريعها على بمش

دورا  مهما  في   الحكُوميةغير  المُنظمات  ؤدي(، وبالتالي ت2021)الإغاثة الطبية، مقابلة شخصية، 
ايشة، مقابلة ع لة )جمعية اة والعداأو وتوفير سبل العيش الكريم لها في نطاق المس ،المَرأة تمكين 

 (.2021شخصية،  

للحصول على تمويل   ا الحثيثةجهوده الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات كما وتواصل 
  ، وتنويع قاعدة الجهات المانحة ،المختلفة اومبادراته اتمويل مشترك لمشاريعه أو ،مخصص  غير

في ظل القيود المفروضة على التمويل في   لعدة سنوات التي تمتد  اوضمان التمويل المستدام لمشاريعه
وميل بعض الجهات المانحة لاعتماد منظمات معينة كشركاء   ،وشُح فرص التمويل ،السنوات الأخيرة

 . المُنظمات لتلك  التنافسـي ة المَيزةاستراتيجيين لتنفيذ مشاريعها بناء على 

كـثير مـن  ول علـى التمويـل الـلازم، وفي ـرا  في الحصالتنـافس علـى مصادر التمويل عائقـا  كـبي ويشك ل 
، خبرة  المَشـاريع دارةللمعايير الدولية لإ المُنظمات تطبيق  :منـها ،الأحيان يرتبط ذلك بشروط عديدة

مطابقة الأنشطة المقدمة والمقترحة مع  وجودة مشاريعها المنفذة، بالإضافة إلى  ،السابقة مُنَظمةال
 .ولةجهة المملويات الأو أهداف و 

؛  والتفوق  وهنالك فرق واضح بين النجاح ح،تسعى للتفوق وليس للنجا المُنظمات فإن على ذلك،  بناء  
  تمنحها  مُنَظمةأما التفوق خاصية في ال ،مرتين أو وقد يتحقق مرة  ،تحقيقه إلىالجميع  ىيسع فالنجاح

 .في المقدمةواستمرارية البقاء ، استمرارية النجاح

  ، التنافسـي ةالتي حققت تقدما  ملحوظا  في الميادين  الحكُوميةغير  المُنظمات  ن بعض ياق فإوفي هذا الس
بما  ،بد لها من التفكير في إيجاد البدائل والاستراتيجيات المناسبة لضمان استمرارية ذلك التفوق لا

ستمرار  ، وتحقق الاعلى المدى البعيد في القطاع الذي تعمل فيه التنافسـي ة يضمن لها استدامة المزايا 
رَاسةل الأو ، لذلك تحفي إطار مستويات متميزة من الأداء المعايير الدولية ؤديه مناقشة الدور الذي ت د 

  الحكُومية غير  المُنظمات ، وذلك بالتطبيق على المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  المَشـاريع دارةلإ
 .سطينـيةالف ل ةنوبيالجَ  بالمُحافَظات   المَرأة العاملة في مجال 
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 دِرَاسةمشكلة ال 2.1

هلية لبلوغها، فهذا هم الأهداف التي تسعى المنظمات الأ أ حد أعد تحقيق الميزة التنافسية المستدامة يُ 
الشكل من المزايا يرتبط بمدى قدرة المنظمات على تقديم المشاريع التي تتسم بالأفكار الجديدة، والتي 

من الجانب التخصصي ي للمزايا التنافسية ينبع الرئيس رمصد فالتلامس احتياجات المستفيدين، 
(، إضافة إلى أن امتلاك المُنَظمة للأفراد ذوي الخبرة 2021للمُنَظمة )مقابلة شخصية، جمعية عايشة، 

كسفام،  أو والكفاءة بإدارة المَشـاريع له دور كبير في تحقيق ميزة لمشاريع المُنَظمة )مقابلة شخصية، 
إيجاد مشاريع تتسم بطابع الاستدامة التي تستهدف النساء في فلسطين  على  العمل حيث إن(، 2021

وخاصة الفئات المهمشة منهن، أصبحت مشاريع ذات ضرورة ملحة للمنظمات غير الحكُومية التي  
 (. 2021تستهدف المَرأة في مشاريعها )مقابلة شخصية، العمل ضد الجوع، 

لت تشخيص واقع المزايا التنافسية المستدامة  و ا تي تنعة الالمتنو دبيات الأ أشارت  وفي هذا الاطار فقد 
لى وجود حالة من الضعف في قدرات تلك إ، للمنظمات غير الحكومية العاملة في المحافظات الجنوبية

على تحقيق المزايا التنافسية المستدامة في ظل الواقع الاستثنائي المعقد في الأراضي  المنظمات 
تقديم   بكلفةق تلك المنظمات مجموعة هائلة من التحديات المرتبطة على عات ىلقالفلسطينية والذي ي

لى قدراتها على الإنجاز والتسليم في المواعيد المحددة، لذا إالجودة المنشودة، إضافة و  تلك الخدمات 
ا  فيه لى حاجتهم المرتفعة لبناء متطلبات الميزة التنافسية إفان العاملين في تلك المنظمات يشيرون 

، وهو ما أكده (2018قدرة على الاستدامة في تقديم الخدمات بتلك المنظمات )عساف، ال تحقيقو 
هلية بمحافظة الخليل قد بلغ ن مستوى الميزة التنافسية بالمنظمات الأألى إ( الذي أشار 2018)عمرو، 

مة جوانب استدالى تطوير مزاياها التنافسية لتعزيز إيؤكد حاجة تلك المنظمات  مر الذي، الأ67.6%
هلية العاملة في المحافظات الجنوبية من ضعف الجودة في مخرجاتها ، اذ تعاني المنظمات الأعمالهاأ 

،  ( 2020خصوصا تلك المقدمة للفئات المهمشة وهو ما يضعف عملية التنمية المستدامة )عطا الله، 
هم العوامل التي تسهم  أ حد أتعتبر  بعاد المزايا التنافسية المستدامةأهم أ حد أ فجودة الخدمة التي تشكل 

، هذا  (2021)الحاجم والسلمان، عمال المنظمات وتحقيق السبق التنافسي لها أ في تعزيز استدامة 
هلية الفلسطينية بشكل عام وتلك العاملة  الضعف في مستويات الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات الأ

طار  إيات المتنوعة قد أكدته خبرة الباحثة في دبه الأ الي شارت أة على وجه التحديد والذي أ في مجال المر 
عملها في قطاع المنظمات غير الحكومية، حيث شعرت الباحثة بوجود حالة من الضعف المرتبط 

مر منها بمستوى جودة بعاد تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لدى هذه المنظمات سواء ما تعلق الأأب
عمال المنفذة ومدى قدرة تلك المنظمات على امتلاك لأوانب كلفة اتلك المرتبطة بج أوالمخرجات 

فحالة الضعف في  المرونة الكافية للتعاطي مع المتغيرات المستجدة والمتغيرة في بيئة قطاع غزة، 



4 

تحقيق الميزة التنافسية المستدامة التي تعاني منها تلك المنظمات لعلها ترجع الى ضعف الالتزام في 
للبحث  للباحثة دارة المشاريع الخاصة بتلك المنظمات، وهو ما شكل منطلقا  ر الدولية لإخذ بالمعاييالأ

لى إفي الدور الذي تؤديه تلك المعايير في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لتلك المنظمات، واستنادا 
رَاسةصياغة مشكلة ال  ما سبق يمكن للباحثة   بالسؤال الرئيس التالي:  د 

  المُنظمات في  المُستدامة التنافسـيّة المَيزةعلى تحقيق  المَشـاريع دارةلية لإيير الدو معاال أثرهو ما 
 ؟ الجَنوبية بالمُحافَظات المَرأةمجال العاملة في  الحكُوميةغير 

 دِرَاسةمبررات ال 3.1

دوات والمعايير التي تمكنها من تنفيذ  لى الوعي الكافي بالأإافتقار المنظمات غير الحكومية  .1
وفعالية بحيث تستطيع تعظيم مخرجاتها بالجودة المطلوبة، وبالتالي فان هذه   يعها بكفاءةمشار 

التباين الحاصل بين حاجة تلك المنظمات لتلك المعايير ومستوى   أوالدراسة جاءت لسد الفجوة 
 . الادراك الحالي لديها بالكيفية المناسبة لادارة تلك المشاريع بأقصى كفاءة ممكنة

الحكومية على تحقيق الاستدامة خصوصا في مزاياها التنافسية   لمنظمات غيرضعف قدرات ا .2
سها شح  أضعف الاستدامة المالية لتلك المنظمات ارتباطا بجوانب متنوعة يقف على ر النابع عن 

مر الذي يسهم في تضخيم حجم تكاليف  عمالها الأأ شكال واسعة من الهدر في أالتمويل وانتشار 
نخفاض المزايا التنافسية المستدامة لتلك المنظمات، وبالتالي فقد اا يسهم في عمال وهو متنفيذ الأ

شكلت هذه الدراسة منطلقا هاما لتوجيه تلك المنظمات نحو الفهم الكافي لقضايا تحقيق الميزة  
 . جه متنوعة تشمل مجال الكلفة والجودة والمرونة والتسليمأو التنافسية المستدامة في 

مية في مكافحة المعضلات الاقتصادية والاجتماعية المتنوعة  ت غير الحكو ازدياد دور المنظما .3
خصوصا في بيئة قطاع غزة التي تتسم بالتعقد الشديد وزيادة حدة الاضطرابات الاقتصادية  

مر الذي ترافق معه ازدياد حاجة تلك المنظمات لفهم الأدوات الكفيلة بتمكينها من  والاجتماعية الأ
قصى جودة في مخرجاتها،  ألى أسس عملية مدروسة لتحقيق إ مهني يستند  القيام بدورها بشكل

للمعايير المعتمدة  عميقا   استراتيجيا   وهو ما توفره الدراسة الراهنة التي تتيح لتلك المنظمات فهما  
دارة مشاريها بأقصى كفاءة ممكنة في ظل تعاظم حدة المنافسة على تجنيد  على نطاق دولي لإ

  المنظمات.  التمويل بين تلك

ثة على حد علم - الف لسطينـيةندرة الدراسات في البيئة المحلية  .4 لت المعايير الدولية  و اوالتي تن -البَاح 
العاملة  الحكُوميةغير  المُنظمات والتي طُبقت على ، المُستدامة التنافسـي ة المَيزة، و المَشـاريع دارةلإ
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 . المَرأة في مجال 

الاتجاهات الحديثة التي تركز على قضايا تحقيق المزايا  ورية تواكب تعتبر الدراسة الراهنة أداة مح .5
ن التماشي مع جوانب  إ الأهم في بيئات العمل المتنوعة، وبالتالي ف طارالتنافسية باعتبارها الإ

الحداثة في التركيز على الأطر الأكثر فعالية في بيئات العمل ومنها بيئة العمل المحلية 
تجاهات الهامة لتعزيز الفهم الكافي للسياق الدولي الحديث حد الاأتبر بالمحافظات الجنوبية يع

عمال التي  المتبعة للتماشي مع هذه الاتجاهات بما يدعم تعزيز استدامة الأالأدوات  وبتطوير
تتطلب تجنيد التمويل لعمل المنظمات غير الحكومية اعتمادا على تحقيق نتائج فعالة في تحقيق  

 لمستدامة.المزايا التنافسية ا

 دِرَاسة همية الأ 4.1

 في الجوانب التالية: دِرَاسةتتمثل أهمية ال

 لعلمية: الأهمية ا .1.4.1

العلمية لهذه الدراسة كونها تشكل مظلة هامة للتركيز على المفاهيم الأكثر حداثة في   تبرز الأهمية .1
بر الأكثر  ن اتجاهات التركيز على قضايا التنافسية والاستدامة تعت أبيئة الاعمال الإدارية، اذ 

 ذيعمال في ظل حالة الانفتاح الاقتصادي والتكنولوجي الهائل الستحواذا على اهتمام منظمات الأا
صبح لزاما على المنظمات تطوير مفاهيمها بما يتعاطى مع طبيعة هذه التغيرات، فقضايا  أ

لدراسة  لتالي فان االاستدامة والمزايا التنافسية تعتبر الاطار الاحدث للتعاطي مع هذه المتغيرات وبا
الراهنة تتيح مجالا واسعا للمنظمات للاستفادة من محتواها في تطوير المفاهيم الحديثة المتعلقة  

 معايير إدارة المشاريع التي تسهم في تعزيزها. بقضايا التنافسية والاستدامة و 

يمكنهم  تشكل الدراسة الراهنة بما تحتويه من اطار نظري ومنهجي مرجعا متكاملا للباحثين  .2
فاق للدراسات المستقبلية انطلاقا من النتائج  آتفادة من محتواه في تطوير الأدوات البحثية وفتح الاس

البحثية التي توفرها الدراسة، مع السعي للتركيز على نقاط الضعف في الأطر التطبيقية وجعلها  
ات في المحافظ مقدمة للبحث في الإشكالات التي تواجه المنظمات غير الحكومية في فلسطين،

 الجنوبية على وجه التحديد.

طر البحث عن  ألوية في أو تعتبر الدراسة الراهنة ذات توجه علمي حديث يربط بين متغيرات ذات  .3
الحلول التي تواجه عمل المنظمات، فهي من الدراسات القلائل التي عملت على الربط بين  
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لى من  و ، فهذه الدراسة تعتبر الأالمُستدامة تنافسـي ة لا المَيزةتحقيق و  المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ
 . نوعها التي عملت على الربط بين تلك المتغيرات على المستوى المحلي على حد علم الباحثة

 : التطبيقيةالأهمية  .2.4.1

ة الاستفادة من  أ تشكل هذه الدراسة أداة هامة يمكن للمنظمات غير الحكومية العاملة في مجال المر  .1
العمل المتبعة في إدارة وتنفيذ المشاريع الخاصة بها، كونها تحتوي على  ليات آقويم نتائجها في ت

دارة تلك المشاريع مع توفير اطار  اطار تفصيلي حديثة لكافة المعايير المتبعة على نطاق دولي لإ
ن هذه الدراسة ستسهم في  إ مرجعي للإجراءات التفصيلية الخاصة بتطبيق تلك المعايير، وبالتالي ف

العمل باتجاه تعزيز جودة الخدمات المقدمة للفئات المستهدفة من قبل تلك   صحيح مسارات ت
لها  و اللمعايير التي تتن دق في تنفيذ المشاريع وفقا  لى تعزيز الاتجاهات الأإ المنظمات استنادا  

 الدراسة.

  ليب العلمية من خلال الاعتماد على الأساللمنظمات غير الحكومية تسهم الدراسة بتحقيق الفائدة  .2
تقديم التمويل  متطلبات المانحين ل وبما يتوافق مع، لمشاريعها في تعزيز قدراتها على تجنيد التمويل

وبما يحقق تفوق للمنظمة   ،ريع وما تتضمنه من أنشطة متنوعةبكفاءة تنفيذ البرامج والمشا ارتباطا  
 ريعها.توفير المتطلبات المالية لاستدامة مشاعلى المنظمات الأخرى في  

ة للتغيير في سياسات  أ الدراسة الراهنة موجها للمنظمات غير الحكومية العاملة في مجال المر  تشكل .3
الضعف في تشخيص واقع الالتزام بمعايير أدارة المشاريع الدولية   أوالى نقاط القوة  العمل استنادا  

طط عمل  من بلورة خ ومستوى استحواذها على الملكات التنافسية المستدامة، وبالتالي تمكينها
 من نتائج الدراسة الحالية.  همستندة بشكل فعلي الى تقييم واقعي للاحتياج عبر المؤشرات المستقا

 : الأهمية للمجتمع .3.4.1

تشكل هذه الدراسة أداة نوعية لتعزيز أداء الاعمال في القطاعات المحورية والتي يعتبر قطاع   .1
غير الحكومي يسهم في التغلب  قطاع العمل العمل غير الحكومي جزءا هاما منها، فتعزيز أداء

على مجموعة واسعة من المعضلات الاقتصادية والاجتماعية عبر تمكين تلك المنظمات من تقديم  
سع شريحة ممكنة من المستفيدين، وبالتالي الاسهام في تعزيز السلم الأهلي والتخفيف  و خدمات لأ

ه المنظمات تعتبر شريكا لها في  لعام كون هذ عن كاهل السلطة الوطنية الفلسطينية في الانفاق ا
اع  قطلتقديم مجموعة نوعية من تلك الخدمات التي تتسم بالندرة في ال تقديم الخدمات وتشكل منفذا  

 الحكومي.
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تشكل هذه الدراسة ركيزة هامة لتعزيز قدرات الفئات المهمشة في المجتمع الفلسطيني والتي تشكل   .2
ليات العمل بالمنظمات ذات العلاقة آهنة تبحث في تطوير لدراسة الرا ة الجزء الأكبر منها، فاأ المر 

ليات تطويرية لعمل تلك المنظمات سينعكس وبشكل  آن اسهام الدراسة في إقرار إ ة، وبالتالي فأ بالمر 
  أو جودة تقديمها  أومباشر على فئة النساء المستهدفات سواء من حيث طبيعة الخدمة المقدمة 

لخدمات، فجميع هذه الجوانب تسهم في تعزيز التمكين لهذه الفئة  فة من تلك احجم الشرائح المستهد 
 المجتمعية الهشة.

 :دِرَاسةأهداف ال 5.1

 بالمُحافَظات  الحكُومية  غير  المُنظمات في  المَشـاريع  دارةالمعايير الدولية لإ  تطبيق على مدى  التعرف .1
 . الجَنوبية 

 .الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةير غ  المُنظمات في  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةمستوى قياس  .2

نطاق   إدارةو ، مشـروعتكامل ال إدارة) المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإتوضيح طبيعة العلاقة بين  .3
وقت  إدارةو ، مشـروعمخاطر ال إدارةو ، مشـروعال تكلفة إدارةو ، مشـروعوقت ال إدارةو ، مشـروعال
، مشـروعمشتريات ال إدارةو  ،مشـروعجودة مدخلات ال دارةإو ، مشـروعلاتصالات ا إدارةو ، مشـروعال
  الحكُومية غير  المُنظمات في  المُستدامة التنافسـي ة المَيزة وتحقيق  ( مشـروعالمعنيين بال إدارةو 

 . الجَنوبية بالمُحافَظات 

 إدارةو ، عمشـرو ال املتك إدارة) المتمثلة في المَشـاريع دارةلمعايير الدولية لإأبعاد ا تأثير قياس مدى .4
وقت  إدارةو ، مشـروعمخاطر ال إدارةو ، مشـروعال تكلفة إدارةو ، مشـروعوقت ال إدارةو ، مشـروعنطاق ال

، مشـروعمشتريات ال إدارةو ، مشـروعجودة مدخلات ال إدارةو ، مشـروعاتصالات ال إدارةو ، مشـروعال
  الحكُومية غير  المُنظمات في  مةالمُستدا ة التنافسـي   المَيزةفي تحقيق  (مشـروعالمعنيين بال إدارةو 

 . الجَنوبية بالمُحافَظات 

  ، المَشـاريع دارةلإبين متوسطات استجابات المبحوثين حول المعايير الدولية التعرف على الفروق  .5
وتعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى 

 افظة(. الوظيفي، المح

تعزى للمتغيرات   المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة ر الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين حول ظها إ  .6
 الديمغرافية )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، المحافظة(. 

ة تطبيق ن ضرور عزز م هم وت، والتي قد تستقديم التوصيات والمقترحات إلى متخذي القرارات  .7
والتأكيد على دورها الفعال في خلق بيئة تنافسية مستدامة في   ،المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ

 . الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات 
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 دِرَاسةأسئلة ال 6.1

رَاسةاستنادا  لما سبق، جاءت هذه ال رَاسةللإجابة عن سؤال ال د   :لىالذي ينص ع  الرئيس د 

  المُنظمات في  المُستدامة التنافسـيّة المَيزةتحقيق  على المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ رثأهو ما 
 ؟ الفِلسطينـية  الجَنوبية بالمُحافَظات المَرأةالعاملة بمجال  الحكُوميةغير 

 ة: اليسئلة الفرعية التالأ السؤال الرئيس ويشتق من

  الجَنوبية  بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات في  اريعالمَشـ ارةد ما مدى توافر المعايير الدولية لإ .1
 ؟  الف لسطينـية

  الجَنوبية  بالمُحافَظات  الحكُومية غير  المُنظمات في  المُستدامة التنافسـي ة المَيزة ما مستوى  .2
 ؟  الف لسطينـية

في   لمُستدامةا  افسـي ة تنال المَيزةوتحقيق  المَشـاريع  دارةهل يوجد علاقة بين المعايير الدولية لإ .3
 ؟  الف لسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات 

في   المُستدامة التنافسـي ة المَيزة تحقيق  على المَشـاريع دارة الدولية لإ لتطبيق المعايير رتأثيهل يوجد  .4
 ؟ الف لسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات 

، وفقا  المَشـاريع دارةلإسطات استجابات المبحوثين حول المعايير الدولية وق بين متو ر فهل يوجد  .5
التالية )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى  للمتغيرات الديمغرافية
 الوظيفي، المحافظة(؟ 

وفقا  مةالمُستدا ةالتنافسـي   المَيزةفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين حول هل يوجد  .6
التالية )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى  للمتغيرات الديمغرافية
 الوظيفي، المحافظة(؟ 

 دِرَاسة رضيات الف 7.1

بين المعايير   (α≤0.05) عند مستوى دلالة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لى:و ة الأالفرضية الرئيس
  بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات في  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةقيق تح و  اريعشـالمَ  دارةلإالدولية 
 . الف لسطينـية الجَنوبية

لتطبيق   (α≤0.05)عند مستوى دلالة  إحصائيةدلالة  ذي معنوي  تأثيريوجد  الفرضية الرئيسة الثانية:
  الحكُومية غير  المُنظمات في  مُستدامةال سـي ةناف الت  المَيزةفي تحقيق  المَشـاريع دارةلإالدولية  المعايير
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 . الف لسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات 

 ة الثانية الفرضيات الفرعية التالية:وينبثق من الفرضية الرئيس 

تكامل   دارةلإ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  ذي أثرلى: وجود و الفرضية الفرعية الأ .1
العليا   دارةالإمن وجهة نظر الموظفين العاملين في  المُستدامة ةالتنافسـي   ة المَيز في تحقيق  مشـروعال

 .الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
نطاق   دارةلإ( α≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة  ذي أثرالفرضية الفرعية الثانية: وجود  .2

العليا   دارةالإوجهة نظر الموظفين العاملين في  من ةالمُستدام ةالتنافسـي   المَيزة في تحقيق  مشـروعال
 . الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 

  دارة لإ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  ذي أثرالفرضية الفرعية الثالثة: وجود  .3
ن وجهة نظر الموظفين العاملين  م مُستدامةلا التنافسـي ة المَيزة في تحقيق  مشـروعالجدول الزمني لل

 . الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُومية غير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإفي 
تكلفة   دارةلإ( α≤ 0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةدلالة  ذي أثرالفرضية الفرعية الرابعة: وجود  .4

العليا   دارةالإالموظفين العاملين في وجهة نظر ن م  المُستدامة التنافسـي ة المَيزة في تحقيق  مشـروعال
 . الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 

  دارة لإ( α≤0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةدلالة  ذي أثرالفرضية الفرعية الخامسة: وجود  .5
املين في  لموظفين العوجهة نظر ا من  المُستدامة التنافسـي ة المَيزة في تحقيق  مشـروعجودة ال

 . الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في  العليا  دارةالالإ
  دارة لإ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  ذي أثرالفرضية الفرعية السادسة: وجود  .6

لعاملين في  وجهة نظر الموظفين ا من  المُستدامة التنافسـي ة المَيزة في تحقيق  مشـروعمخاطر ال
 . الجَنوبية بالمُحافَظات   الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإ

موارد  دارةلإ( α≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة  ذي أثرالفرضية الفرعية السابعة: وجود  .7
ليا  الع دارةالإمن وجهة نظر الموظفين العاملين في  المُستدامة التنافسـي ة المَيزة في تحقيق  مشـروعال

 . الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
  دارة لإ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  ذي أثرالفرضية الفرعية الثامنة: وجود  .8

من وجهة نظر الموظفين العاملين في   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  مشـروعاتصالات ال
 . الجَنوبية بالمُحافَظات   الحكُوميةغير  المُنظمات طى في والوسليا لعا دارةالإ

  دارة لإ( α≤0.05عند مستوى دلالة )  إحصائية دلالة  ذي أثرالفرضية الفرعية التاسعة: وجود  .9
من وجهة نظر الموظفين العاملين في   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  مشـروعمشتريات ال

 . الجَنوبية بالمُحافَظات   الحكُوميةغير  نظمات المُ ى في وسطوالالعليا  دارةالإ
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 دارة لإ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  ذي أثرالفرضية الفرعية العاشرة: وجود  .10
من وجهة نظر الموظفين العاملين في   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  مشـروعالمعنيين ال

 . الجَنوبية بالمُحافَظات   الحكُوميةير غ  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإ

  حول  (α≤0.05) عند مستوى دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  الفرضية الرئيسة الثالثة:
رَاسةأفراد عينة المتوسطات استجابات    ى للمتغيرات تعز  المَشـاريع دارةحول المعايير الدولية لإ د 

(  خبرة، المحافظةسنوات ال المسمى الوظيفي، العلمي،، المؤهل مرالع، نوع الاجتماعيالديموغرافية )ال
 .الف لسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُومية غير  المُنظمات في 

بين   (α≤0.05) عند مستوى دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  ة الرابعة:الفرضية الرئيس 
رَاسةأفراد عينة المتوسطات استجابات  الديموغرافية   ى للمتغيرات تعز  المُستدامة تنافسـي ةلا المَيزةحول  د 

  المُنظمات ( في خبرة، المحافظةسنوات ال المسمى الوظيفي، ، المؤهل العلمي،العمر، نوع الاجتماعي)ال
 . الف لسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير 

 دِرَاسةحدود ال 8.1

رَاسةاقتصرت الالحد الموضوعي:  .1 في   أثرهاو  المَشـاريع دارةلدولية لإير االمعاي ل موضوعأو على تن  د 
   بالمُحافَظات  المَرأة العاملة بمجال  الحكُوميةغير  المُنظمات في  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةتحقيق 
 . الف لسطينـية الجَنوبية

دق في أ اقتصرت الدراسة من حيث التطبيق على البيئة الفلسطينية، وبوجه  ني: كا الحد الم  .2
 المَرأة مجال في العاملة  الحكُومية غير  المُنظمات ذ تم استهداف إ ة بقطاع غزة، ظات الجنوبي المحاف 

 . الف لسطينـية   الجَنوبية   بالمُحافَظات 

رَاسةتم تطبيق ال الحد الزمني: .3  م(.2021وتحليل البيانات خلال العام ) د 

رَاسة: طبقت الالحد البشري  .4 العاملة   كُوميةالحغير  مات المُنظفي  المَشـاريعومنسقي  ديري على م د 
 . الف لسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات   المَرأة مجال في 
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 ومعوقاتها دِرَاسةمحددات ال 9.1

 :دِرَاسةمحددات ال .1.9.1

رَاسة ل ال أو تتن  اقتصر  ، و المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة و  ، المَشـاريع  دارة وهما: المعايير الدولية لإ  ، ن ي الحالية متغير  د 
رَاسة ال تطبيق  ولم   ، الف لسطينـية  الجَنوبية  بالمُحافَظات  المَرأة في مجال  العاملة  الحكُومية غير  مات المُنظ ى عل  د 
 .قطاع غزة   غلاق المفروض على ظروف السياسية والإ نتيجة لل   الف لسطينـية المحافظات    ل تشمل ك 

 :دِرَاسةمعوقات ال .2.9.1

ثةالبَ ت واجه لكل عمل بحثي معوقات وتحديات خاصة به، ولعل أكثر التحديات التي أثناء   في اح 
رَاسةالقيامها بتنفيذ   تتمثل في الجوانب التالية: والتي   ،د 

  التنافسـي ة  المَيزةوعلاقتها ب المَشـاريع دارةلت موضوع المعايير الدولية لإأو ندرة الدراسات التي تن .1
 .الف لسطينـية الجَنوبية  بالمُحافَظات  المُستدامة

 أو الفسطينية سواء على الصعيد السياسي  الجَنوبيةظات المحافبها  الظروف الاستثنائية التي تمر .2
 والتي تنعكس بشكل سلبي على البحث العلمي. ،الاقتصادي وغيرها

رَاسةتوفر البيانات والمعلومات اللازمة لتفسير نتائج ال قلة .3  .د 

 . طينـيةلسالف   الجَنوبية بالمُحافَظات   الحكُوميةغير   المُنظمات جمع البيانات من في  صعوبة .4

ثة ن معأو عن التع الحكُوميةغير  المُنظمات عزوف بعض  .5 ضافيا   إ، وهو ما قد يشكل عبئا  البَاح 
ثةعلى   لبذل جهد أكبر في عملية الحصول على المعلومات. البَاح 

 انات. ة الاستب قلة الشفافية في تعبئ .6

 أهمية وقيمة المعلومات من قبل المبحوثين.  ىضعف الشعور بمد  .7

 سبب جائحة كورونا. ب  حي الحاليالوضع الص .8
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 دِرَاسة متغيرات ونموذج ال 10.1

 

رَاسةنموذج أبعاد ال: 1.1شكل   .د 

ثةإعداد   المصدر:  .(2016(، و)عنبر، 2017، و)الحوراني، PMBOK,2017)بالاعتماد على ) البَاح 
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 دِرَاسة هيكلية ال 11.1

رَاسةال تتكون هيكلية  ل أهم القضايا النظـرية والعملية، والتي ترتبط بالعمل  أو من خمسة فصـول، تتن د 
رَاسةالبحثـي، إضافة إلى أبرز ما توصلت إليه ال الميدانية من استنتاجات وتوصيات، حيث قامت  د 

ثة رَاسةبتصنيف هيكلية ال  البَاح   وفق الفصول التالية:  د 

الفصل بشكل تفصيلي المشكلة البحثية التي انطلقت منها   ل هذاأو يتن :دِرَاسةخلفية ال -ل والفصل الأ
رَاسةال رَاسةالراهنة، والأهداف والفرضيات التي بنيت عليها، استنادا  إلى تساؤلات ال د  المرتبطة   د 

رَاسةبالمشكلة، هذا بالإضافة إلى أهمية ومبررات إجراء ال ، والنطاق الذي طبقت عليه، والهيكل د 
 ها.المكون ل

ل هذا الفصل الأطر النظري الخاص و ايتن الإطار النظري والدراسات السابقة:  -لثاني الفصل ا
رَاسةبمتغيرات ال   التنافسـي ة  المَيزةل، و و بالمبحث الأ المَشـاريع دارة ل المعايير الدولية لإأو ، حيث يتند 

 المُستدامة  التنافسـي ة لمَيزةاو  شـاريعمَ ال دارةبالمبحث الثاني، والعلاقة بين المعايير الدولية لإ المُستدامة
  الجَنوبية  بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات بالمبحث الثالث، إضافة إلى تسليط الضوء على 

ثةبالمبحث الرابع، وأخيرا  عرضت  الف لسطينـية رَاسة لت متغيرات الأو الدراسات السابقة التي تن البَاح   د 
 التعقيب على الدراسات السابقة وإظهار الفجوة البحثية. لأجنبية، معبالبيئة المحلية والعربية وا

رَاسةل هذا الفصل إجراءات الو ايتن: وإجراءاتها دِرَاسةمنهجية ال -الفصل الثالث  الميدانية من حيث  د 
رَاسةالمنهج المستخدم بال رَاسة، ومجتمع وعـينة الد  رَاسة، وأدوات الد   والمعايير الخاصة بجودة هذه  د 

 الأدوات.

ل هذا الفصل العرض التفصيلي و ايتنتحليل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج:  -لفصل الرابع ا
رَاسةلية عبر أدوات الو لتحليل البيانات التي جمعت من مصادرها الأ )الاستبانة والمقابلة(، إضافة إلى   د 

رَاسةمتغيرات ال لت أو التي تنومناقشة نتائجها، ومقارنتها بالدراسات السابقة  ،اختبار الفرضيات   .د 

يستعرض هذا الفصل أهم النتائج المستخلصة من التحليل  النتائج والتوصيات:  -الفصل الخامس 
رَاسةالإحصائي لل ثةالميدانية، والتوصيات التي تقترحها  د  من أجل تحقيق الحلول للمشكلة  البَاح 

 البحثية.
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 السابقة الإطار النظري والدراساتالفصل الثاني:  2

 فصل الثانيال
 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة: 

 قوة  توفر وضمان استدامتها، فهي ،مُنَظمةأهداف ال لتحقيق من الوسائل المهمة المَشـاريع إدارة تُعد 
  تشمل  أنها فيها، كما المختلفة الأنشطة والتنفيذ ومراقبة والتنظيم التخطيط على قدراتها لتحسين فعالة
المطلوبة،  والجودة والتكلفة الزمن إطار في إنجاز مشاريعها في المستخدمة والأساليب  طرق ال جميع

في سبيل تعزيز   ،مُنَظمةوأدواتها وتقنياتها يضع أساسا  سليما  لل المَشـاريع إدارة وبالتالي فإن الاهتمام ب
 .واستدامتها  التنافسـي ةمكانتها 

عتماد عليها في اطار معايير واضحة  ي يمكن للمنظمات الإالت لاجراءت ليات والذا فان الفهم الدقيق للآ
دارة مشاريعها يعد ركيزة هامة للتميز المؤسسية وتحقيق الاستدامة في مزاياها التنافسية، فالمنظمات  لإ

التي تعتمد على الأطر العلمية في إدارة تلك المشاريع يمكنها السير بخطى ثابتة في بيئات العمل التي 
الشديد الذي يترافق معه ظهور مجموعة من التهديدات التي قد تضعف قدرة تلك  سم بالتغير تت

ن توافر الفهم الكافي لقضايا التنافسية  إخر فآالمنظمات على الاستدامة في تقديم خدماتها، ومن جانب 
ل في  عمادامة الأم الركائز العملية لمواجهة حالة المنافسة الشرسة واستأهحد أبعادها المتنوعة يعتبر أب

عمق لكافة اطراف العلاقة في  أ ظل الانفتاح الهائل الذي يتطلب توافر الملكة لدى هذه المنظمات لفهم 
داء العمليات نسب الأدوات التنافسية لتحقيق الاستدامة، هذا الفهم الذي يشكل قاعدة لأأطار بيئتها، و إ

الجودة المخططة للخدمات  أول عماأداء الأبعادها المتنوعة التي تشمل كلفة أداخل تلك المنظمات ب
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قواعد المرونة والقدرة على تقديم الخدمة في الوقت المحدد وهو ما يشكل حصيلة هامة   أوالتي تقدمها 
مجرياتها المتنوعة في العصر الراهن، ومن هذا المنطلق فان هذا الفصل من  لقواعد اللعبة التنافسية ب

التي يمكن الاعتماد  المَشـاريع دارةلإالمعايير الدولية املا لكافة الدراسة سيركز على تقديم اطارا ش
 المُستدامة  التنافسـي ةإيضاح المفاهيم الخاصة بالمزايا  ىإلعليها في تلك المنظمات، هذا بالإضافة 

والسبل التي تمكن تلك المنظمات من تحقيقها، والعلاقة التي تربط بين تلك المعايير وتحقيق هذه  
لت الموضوع البحثي  أو هذا الفصل سيقدم عرضا تفصيليا لكافة الادبيات التي تن  وأخيرا فان المزايا،

اعتمادا على عرض الدراسات السابقة التي اتيحت للباحثة لتحديد فجوتها البحثية في اطار دراستها  
 . الراهنة
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 المَشـاريع  دارةل: المعايير الدولية لإوالمبحث الأ 1.2

 تمهيد: .1.1.2

وإدارتها على اعتبار أن الهدف الرئيس  المَشـاريععلى حد سواء ب ظمات المُن حثين و ازداد اهتمام البا 
له أهمية كبيرة  المَشـاريعن نجاح بكفاءة وفاعلية، حيث إ المُنظمات ف هو تحقيق أهدا المَشـاريع دارةلإ

 على اختلاف حجمها ونشاطها ومكانها.  المُنظمات في اتجاه تطور 

نفسها أمام مجموعة من التحديات   المُنظمات متسارع، وجدت تكنولوجي الوفي ظل التقدم المعرفي وال
رعة  ودة والسُ تطلبات الجَ واكبة هذا التقدم، ومن هذه التحديات مُ رضت عليها لمُ تطلبات التي فُ والمُ 

 والأسعار، إضافة لمتطلبات التمويل والتي تختلف باختلاف البيئة المحلية والدولية.

  مشـروع ، حيث يعتمد نجاح المشـروعوالمعنيين بال مُنَظمةعالية لللوية أو ل مث ي مشـروعوأصبح نجاح ال
دولة أنشطته وجَ  ،مشـروعفاعلة تقوم بالتخطيط والمراقبة على أنشطة ال إدارةبدرجة كبيرة على وجود 

وتوقعات المعنيين   ،مشـروعلتحقيق أهداف ال مشـروعفريق ال مشـروعبشكل دقيق، وقيادة مدير ال
وموارده المتاحة، إضافة لدور مدير  مشـروععلى إيجاد التوازن بين متطلبات ال ، والعملروعمشـبال
، بحيث يوفر  مشـروع، وأعضاء الفريق، والمعنيين بالمشـروعبالتواصل مع الجهات الراعية لل مشـروعال

 .مشـروعالتوجيه ويقدم رؤية لنجاح ال 

الذي يتطلب توفير قاعدة قوية  ن نجاحها، و لذلك كان لابد للمنظمات أن تبحث عن مقومات لضما
، والالتزام بها ضمن ثقافتها  المَشـاريع دارة، ومن هذه المتطلبات تبني المعايير الدولية لإالمَشـاريعلنجاح 

وأدواتها وتقنياتها يضع أساسا    المَشـاريع إدارة التنظيمية، والحرص على تنفيذها، وبالتالي فإن الاهتمام ب
 قق أهدافها وغاياتها. كي تحل   ؛ات سليما  للمنظم

من خلال اتباع   المَشـاريعلذلك فمن الضروري العمل على توفير المتطلبات اللازمة والضرورية لإنجاح 
والتي تمثل أفضل   ،المَشـاريع دارةمجموعة من المعايير الدولية المبنية على المجالات المعرفية لإ

والعمل على  ،بجودة عالية المستوى  مشـروعح الاؤدي إلى نج، والتي ستالمَشـاريع إدارةالممارسات في 
 .مشـروعاستمرار الأداء المرتفع في كل مرحلة من مراحل ال
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 :المَشـاريع إدارةمفهوم  .2.1.2

وتوسعت مع مرور الوقت إلى  ،في بداية الأمر في مشاريع البناء والتشييد  المَشـاريع إدارةظهرت 
خدمية، لذلك فإن العديد من  الصناعية و الة و كاديمي الأ ت المجالا، ثم تطورت إلى متنوعةمشاريع 

 ،قدم أفضل عمل عبر مواءمة مشاريعها مع استراتيجيات مرنةبدأت تدرك بأن عليها أن تُ  المُنظمات 
ال للموارد مشاريعها من خلال الاستخدام الفع   استمرارية ان غير لضمَ تستجيب لبيئات سريعة التَ 

(Heerkens, 2014.) 

والإمكانات المتاحة من أجل ضبط وقت وتكلفة  ،لاستخدام الأمثل للموارد عن ا  يع المَشـار  رةإدا وتعبر
والذي  ،مشـروعال مخرجات  لتحقيق جودة في ؛ مشـروعونطاق واتصالات ومخاطر ال لعملية الشرائية،ا

 (.2016)عنبر،   مُنَظمةتحقيق أهداف ال  عمل علىسي

خدمة مميزة من   أولتقديم منتج  ؛ مؤقتة وغير روتينيةالتي تكون  المَشـاريعإلى  المَشـاريع إدارةشير وتُ 
وتحقيق أهدافه ضمن الوقت  ،مشـروعلإنجاز ال ؛خلال الاعتماد على مجموعة من الأدوات والتقنيات 

 (. 2017حددة )محمد، واصفات المُ لفة والمُ والكُ 

والتقنيات على   ارات يق للمههي تطب  المَشـاريع إدارة( إلى أن Potny, 2017يشير ) نفسه في السياق
طموحاتهم  ، إضافة إلى تحقيق مشـروعالمستفيدين من ال متطلبات ، لتحقيق مشـروعال مختلف أنشطة

 .مشـروعال هذا من وتوقعاتهم

خطط لها،  لنتائج المُ تحقيق ابكفاءة وفاعلية ل يات العمل دارةهي العملية المنهجية لإ المَشـاريع إدارة وتُعد 
  ، والتنظيم  أثرالتأثير والت :مثل ،لصلاحيته مشـروعكيفية استخدام مدير الب  مشـروعال إدارةويتعلق فن 

 (Mulcahy's, 2018ة )هارات الشخصي  بالإضافة إلى المَ 

  بالتخطيط  البعض  بعضها  مع تتفاعل التي والأنشطة الإجراءات  من مجموعة هي المَشـاريع إدارة إنو 
 مشـروعال أهداف تحقيق  بقصد  ،حددةالمُ  للموارد  مثلالأ ستخداملاا لغرض  ،ابةوالرقَ  يهوالتوج   نظيموالتَ 

 والوائلي،  ي،أو المحي) مسبقا   المحددة والتكلفة والمكانية  الزمنية  القيود  إطار وضمن ،وفاعلية بكفاءة
2019.) 

  ذ، التنفيو  التخطيط،و  البدء،) مثل: العمليات  من سلسلة تتكون من المَشـاريع إدارةفإن  نفسه في السياق
  نسق ومُ  نظممُ  بشكل تتم إذ  اللازمة، المتطلبات  بعض  تتضمن والتي والإغلاق( والضبط، ،ةالمتابعو 
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 والجودة، والميزانية،  الوقت، حدود  ضمن ،تطورةالمُ  العلمية لطرق وا الأدوات  استعمال خلال من دقةوب  
  ة مكان على ولالحص وبالتالي والتي تنعكس بصورة تحقيق نجاحه، مشـروعال أهداف تحقيق بهدف

  مستوى  من للحد  المطلوبة  والخبرات  المهارات  من هي مجموعة المَشـاريع إدارة، فمرتفعة تنافسية
 (. 2020 وكمال، الكبيسي، ) نجاحه إلى وصولا   مشـروعال داخل المخاطر

 مشـروع لفي أثناء سير ا هارات والأدوات والتقنيات عرفة والمَ هي تطبيق المَ  المَشـاريع  إدارةوبالتالي فإن 
 (. 2020حدد )حمدي، والبصري، ضمن الوقت المُ  مشـروعنجاز الرض إلغَ 

ثةوترى  لإنجاز مشاريعها في الوقت المحدد من  مُنَظمةهي كل ما تحتاجه ال المَشـاريع إدارة بأن  البَاح 
قرة في ضوء جودة خلال استثمار المعرفة والمهارة وتوظيف الأساليب المناسبة ضمن الميزانية المُ 

 ك في سبيل تحقيق أهدافها.وذل ،الأداء

 :المَشـاريع إدارةأهمية  .3.1.2

 ,PMBOKعلى تحقيق ما يلي ) المُنظمات الة للمشاريع الأفراد والمجموعات و الفع   دارةتساعد الإ

2017:) 

 . الأعمالداف ـتحقيق أه .1
 . مشـروعبال  اب المعنيينات أصحَ ـتحقيق توقع .2
 وقع. لتَ اقابلية  زيادة درجة .3
 ح.لنجارص ازيادة فُ  .4
 ناسب.يحة في الوقت المُ ـنتجات الصحيم الخدمات والمُ لـتس .5
 .مشـروعواجه الشكلات التي تُ حل المُ  .6
 .والأزمات  للمخاطر بصورة سريعةالاستجابة   .7
 .مُنَظمةاستخدام موارد ال طويرت .8
 وإصلاحها. غير الناجحة  المَشـاريع صنيفت .9

 :المَشـاريع إدارةأطراف  .4.1.2

  ة وتتوزع على ثلاث   ،مشـروعة المشاركة في تحقيق نجاح الالرئيس هي الجهات  عالمَشـاري إدارةأطراف  عد تُ 
 (: 2020مستويات على النحو التالي )جواد، وكاظم، 
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 :العليا دارةالإ .1

وتثبت بوثيقة   ،عبارة عن قرارات تحدد الأهدافهو  مشـروعن أي ، حيث إمشـروعهي التي ترعى ال
 .العليا  ةدار الإعقده رسمية من خلال الاجتماع التأسيسي الذي ت

 : مشـروعمدير ال .2

ويتصرف ضمن حدود سلطته،   ، وإدارتها، وعليه أن يلتزم بسياستها  مُنَظمة هو وكيل لل  مشـروع مدير ال  يُعد 
وإعداد التقارير   ، ويقع على عاتقه إيصال المعلومات  ، مُنَظمة ويتخذ القرارات التي تصب في مصلحة ال 

، وتقديم  مشـروع على علم بجميع تفاصيل ال  مُنَظمة ال  اسب، وإبقاء في الوقت المن  مشـروع عن ال  بشفافية 
  مشـروع ، حيث يجب أن يمتلك مدير ال العليا  دارة الإ التنبؤات الدقيقة سواء كانت إيجابية أم سلبية إلى 

 التخطيط، وتخصيص الموارد. مهارات  المخاطر، و   إدارة ق العمل، و ي فر   بناء ومهارات    ، ة المهارات الشخصي  

 : ـروعشمفريق ال .3

وفق  ،لإنجاز أهداف مشتركة مشـروعمدير النطاق مسؤولية جموعة الأفراد الذين يعملون تحت هو م
 .مشـروعلفة والجودة، حيث يقوم بتقدير الوقت المطلوب لكل نشاط من أنشطة المحددات الوقت والكُ 

 :المَشـاريع إدارةمراحل  .5.1.2

لتحقيق   ،المَشـاريع إدارةقي لعمليات منط ا تجميع على أنه المَشـاريع إدارةيمكننا الإشارة إلى مراحل 
، حيث تجمع  مشـروعالمحددة، وتكون مجموعات العمليات مستقلة عن مراحل ال مشـروعأهداف ال
 (: 2019وهي )ناصر، وياغي،  ،المَشـاريع إدارةفي خمس مجموعات لعمليات  المَشـاريع إدارةعمليات 

 :Initiationعمليات البدء  .1

موجود بالفعل عن طريق   مشـروعمرحلة جديدة في  أو ،جديد  مشـروع ليات لتحديد تتم هذه العم
 المرحلة. تلك أو مشـروعالحصول على تصريح البدء في ذلك ال

 : Planningعمليات التخطيط  .2

لتحقيق   ،وتحديد مسار العمل المطلوب  ،وتحسين أهدافه ،مشـروعهي العمليات اللازمة لإنشاء نطاق ال
 من أجلها.  وعمشـر نفذ الالأهداف التي يُ 
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 :Executionعمليات التنفيذ  .3

 .مشـروعلتحقيق متطلبات ال؛ مشـروعال إدارةهي العمليات التي تؤدي لإتمام العمل المحدد في خطة 

 : Controllingعمليات التحكم  .4

وتحديد  ،مشـروعمن تقدم وأداء في ال زهي العمليات المطلوبة من أجل تتبع ومراجعة وضبط ما أحر 
 ي تتطلب إحداث تغييرات بالخطة وبدء التغيرات المترتبة. لتلمجالات اا

 :Closingعمليات الإغلاق   .5

 العقد. أوالمرحلة  أو مشـروعإغلاق ال أوهي العمليات التي تؤدي رسميا  لاستكمال 

 :المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ .6.1.2

  تكون  أن فإنه يجب  ،مات المُنظو  ريعالمَشـا من مختلفة أنواع على عالمية معايير تطبيق خلال من
 وأنظمة تنوعة من المعاييرمُ  ذلك مجموعة عن المحددة، وينتج الاحتياجات  لتلبية خصيصا   مصممة

 ، العالم أنحاء جميع في حددةمُ  مشاريع على ية، والتي تنطبقالعالم   المعايير جانب  إلى المَشـاريع إدارة
 ، محددة مشاريع عينة فيمُ  مواقف في تفصيلها تموي ،اتباعها يجب  حددةمُ  إجراءات  المعايير لذلك توفر

 ، المصطلحات  :مثل ،البعض  بعضها الدولية عن المعايير تختلف ،لحجم التفاصيل الكبيرة ونظرا  
 (. Kossler, 2013ذلك ) إلى وما ضجالنُ  ونماذج ،الإجراءات  ونماذج

 

 واع المعايير الدولية.أن: 2.1شكل 
 . "Standards and Excellence in Project Management - In Who Do We Trust"(،  Grau, 2013)   المصدر: 
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تم تصنيفها  ، والتي يالمَشـاريع دارةحيث يشير الشكل التالي إلى مجموعة متنوعة من المعايير الدولية لإ
، والمعايير القانونية، والمعايير الخاصة، ومعايير  ير الواقعيةوهي المعاي ، ةفي أربع مجموعات رئيس

 . مشـروعنضج ال

  أو ( المعايير الواقعية De facto Standardsحيث توجد مجموعة من المعايير فيما تعرف باسم ) 
بشكل طوعي وغير الزامي بالإطار القانوني، ومن أهم هذه المعايير   المُنظمات التي تتفق على تطبيقها 

 .PMBOK ،PM3 ،PM-Kanon ،PRINCE2 ،ICB 3.0 المَشـاريع دارةفي لإلدليل المعر هي ا

وهي على عكس المجموعة  ، ( المعايير القانونية De jure Standardsأما المجموعة الأخرى فهي ) 
(، فهي تشير إلى المعايير المعترف بها بالإطار القانوني  De facto Standardsالسابقة من المعايير ) 

الدولية  مُنَظمة ، ومن أهم هذه المعايير هي ما يصدر عن ال مُنَظمة ى تطبيقها بال نظر عن مستو بغض ال 
 . DIN 69900/69901، و ISO 21500  ،ISO 10006  ،IEC 62198للمعايير ومنها  

( والتي تستهدف مجالا   Special Standardكما تتضمن المعايير الدولية بعض المعايير الخاصة )
 العمل إطارات  والذي يمثل أحد  Scrumفي صناعات خاصة، مثل  أو ا المعلومات معينا  في تكنولوجي

 V-Modelالبرمجيات، إضافة لمجموعة أخرى من المعايير الخاصة  تطوير منهجية لمقاييس وفقا  

XT  ،VDA 4.3  ،HOAI. 

  ، مشـروع معايير لنضج ال عد ( والتي تُ Maturity Standardsإضافة إلى المجموعة الأخيرة وهي ) 
 . PM-Delta  ،CMMI  ،SPICE  ،OPM3  ،Project Excellenceوعة معايير أهمها  وتتضمن مجم 

 Project المَشـاريع دارةهو الدليل المعرفة لإ المَشـاريع دارةإن من أهم المعايير الدولية لإ

Management Body Of Knowledge (PMBOK)   هو مجموعة من الأخلاقيات والمعايير
  شاملا   ا  مصطلح (PMBOK)عد ، إذ يُ مشـروعال إدارةلمهنة  PMIالمشايع  رةإداالتي طورها معهد 

الأكثر استخداما    المَشـاريع إدارةمنهجية  عد ، حيث تُ المَشـاريع إدارةيصف مجموع المعرفة في مهنة 
 .(2020)الكبيسي، وكمال،  1996وقد اكتسبت قبولا  عالميا  منذ إصدارها عام   ،على نطاق واسع

  ، المَشـاريعمعظم  دارة( المعيار الضروري لإPMBOK) المَشـاريع  دارةعرفي لإالدليل الم عد حيث يُ 
يحدد  المَشـاريع إدارةوبشكل محترف في العديد من المجالات، والمجال المعرفي هو مجال محدد من 

ت لادخمارسات والمُ ويعبر عنه من خلال مكوناته من العمليات والمُ  ،تطلباته المعرفيةعن طريق مُ 
 جات والأدوات والأساليب.خر والمُ 
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وتشمل  ،مشـروعال إدارةهي مجموعة من المعارف داخل  مشـروعال دارةالمجالات المعرفية لإ  تُعد و 
  بمجالات مختلفة  التي يتم تطبيقها و  ،مشـروعال دارةمجموعة كاملة من الممارسات التقليدية والمبتكرة لإ

 (. Varajaoa, 2016على نطاق واسع )و 

، المَشـاريع إدارةعرف بصفة منفصلة من وجهة نظر تُ  اترابطة إلا أنه ت المعرفية مُ المجالاأن  ورغم
 ، المَشـاريع دارةغالبا ، ووفقا  للدليل المعرفي لإ المَشـاريعوتستخدم المجالات المعرفية العشرة في معظم 

ة نطاق شـروع، إدار إدارة تكامل الم)فان هذه المعايير تنحصر في عشرة معايير متكاملة تشمل 
المشـروع، إدارة الجدول الزمني للمشـروع، إدارة تكلفة المشـروع، إدارة جودة المشـروع، إدارة مخاطر 
المشـروع، إدارة موارد المشـروع، إدارة اتصالات المشـروع، إدارة مشتريات المشـروع، إدارة المعنيين  

   ير كما يلي:(، ويمكن إيضاح تلك المعايPMBOK, 2017. )بالمشـروع

 : مشـروعتكامل ال إدارة .1.6.1.2

وأنشطة  ،تشمل العمليات والأنشطة اللازمة لتحديد وتعريف وجمع وتوحيد وتنسيق العمليات المختلفة
، نجد أن التكامل يشمل  المَشـاريع إدارةوفي سياق ،المَشـاريع إدارة في مجموعات عمليات  المَشـاريع إدارة

نذ بداية  تبادلة، ويتعين تطبيق هذه الإجراءات مُ المُ  لاقات والع   خصائص التوحيد والتجميع والتواصل
 :(PMBOK, 2017) ما يلي مشـروعتكامل ال إدارةوتشمل ، وحتى اكتماله مشـروعال

بوجود  يات بصورة رسميةعملية وضع الوثيقة التي تمنح الصلاح :مشـروعوضع ميثاق ال .1
 .مشـروعي أنشطة الف مُنَظمة البصلاحية استغلال موارد  إدارتهد مُ ، وتَ مشـروعال

وتجمعيها في   ، كونات الخطةيق جميع مُ عملية تحديد وإعداد وتنس   :مشـروعال إدارةوضع خطة  .2
 .مشـروعال دارةتكاملة لإخطة مُ 

 ، مشـروعال إدارةعملية قيادة وإنجاز العمل المحدد في خطة  :مشـروعأعمال ال إدارةتوجيه و  .3
 .مشـروعيق أهداف الوتطبيق التغييرات المعتمدة لتحق 

يدة لتحقيق أهداف  وتكوين معرفة جد   ،عملية استخدام المعرفة الحالية :مشـروعمعرفة ال إدارة .4
 ؤسسي.ساهمة في التعلم المُ والمُ  ،مشـروعال

عملية متابعة ومراجعة وإعداد تقرير ما يُحرز من تقدم كلي   :مشـروعالمتابعة والتحكم في عمل ال .5
 .مشـروعال إدارةفي خطة حددة ء المُ نحو تحقيق أهداف الأدا

 إدارةعملية مراجعة جميع طلبات التغيير، واعتماد التغييرات و  إجراء التحكم المتكامل في التغيير: .6
 إدارة طة ، وخُ مشـروع، ووثائق المُنَظمةول عمليات الصييرات التي تطرأ على التسليم، وأالتغ

 ، وإبلاغ القرارات.مشـروعال
 المرحلة. أو مشـروعالأنشطة لل كلء من الانتها ليةعم إغلاق المرحلة: .7



23 

 

 .مشـروعتكامل ال إدارة: 2.2شكل 

 .(PMBOK, 2017) المصدر:
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 :مشـروعنطاق ال إدارة .2.6.1.2

أي وع، وتحديد لقة بإنجاز المشر تععمال والعمليات الميشير مفهوم إدارة نطاق المشروع الى كافة الأ
يها لا دخل لها بالمشروع المنفذ، وعليه يعرف معهد التحديد القطاعي  أالمهام تتعلق بالمشروع، و 

بانه التأكد من اشتمال المشروع على العمليات التي تساعد  روبي إدارة نطاق المشروع و والمؤسساتي الأ
ن  أ ( الى 2020الحديدي،هذا ويشير ) ،(2017وعنبر، دهليز ) على نجاح المشروع وضمان جودته 
، حيث يقوم مدير المشروع بالتأكد من تجهيز  لى لادارة المشروعو إدارة نطاق المشروع تعد الخطوة الأ

  LFAالمنطقي  الاطارللمشروع وهناك عدة أدوات لتجهيز هذا المقترح وأشهرها استخدام تحليل  مقترح
 التالية: ةالاسئل على  الاجابةالمشروع وتتضمن  لقيام الاساسيوهو يجمع العناصر 

 لماذا يجب إنشاء المشروع ؟  -

 ما هي إحتمالية وقوع الخطأ؟ -

 ما هي آليات قياس مستوي التقدم؟  -

، حيث  هالمطلوبة لإكمال الأعماليشتمل على جميع  مشـروعالعمليات اللازمة للتأكد من أن التشمل  
وتشمل  ، وضبطه مشـروعج في الدر وما لا يُ  ،درجيد ما يُ ل بتحد  و قام الأفي المَ  مشـروعنطاق ال إدارةتهتم 
 ( 2019)الجبوري، ما يلي:  مشـروعنطاق ال إدارة

والتي توثق كيفية تحديد نطاق   ،النطاق دارة عملية وضع خطة لإ النطاق: إدارةوضع خطة  .1
 والتحقق منه وضبطه.  ،نتجوالمُ  ،مشـروعال

لتحقيق أهداف  ،وإدارتهام وتوثيقها عملية تحديد احتياجات المعنيين ومتطلباته تجميع المتطلبات: .2
 .مشـروعال

 نتج.والمُ  مشـروععملية وضع وصف تفصيلي لل تحديد النطاق: .3
إلى  مشـروعوأعمال ال ،مشـروعة لللرئيسعملية تقسيم التسليمات ا إعداد هيكل تجزئة العمل:  .4

 .دارةمكونات أصغر وأكثر قابلية للإ
 كتملة.المُ  مشـروعتسليمات البول على قُ  فة رسميةعملية إضفاء ص   التحقق من النطاق: .5
التغييرات التي تطرأ على الخط   إدارةنتج و والمُ  مشـروععملية مراقبة حالة تطابق ال ضبط النطاق: .6

 المرجعي للنطاق. 
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 .مشـروعنطاق ال إدارة: 2.3شكل 

 .(PMBOK, 2017) المصدر:
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 :مشـروعالزمني لل الجدول ارةدإ .3.6.1.2

 إدارةفي الوقت المناسب، ويشمل ذلك عمليات  مشـروعاستكمال ال دارةيشمل العمليات اللازمة لإ
 :  (2019)الجبوري،  ما يلي مشـروعالجدول الزمني لل إدارةوتشمل ، مشـروعالجدول الزمني لل

ائق اللازمة لتخطيط  راءات والوثعملية تحديد السياسيات والإجالجدول الزمني:  إدارةوضع خطة  .1
 وتطويره وإدارته وتنفيذه ومراقبته. ،مشـروعالجدول الزمني لل

للوصول إلى تسلميات   ،عملية تحديد وتوثيق إجراءات معينة يتعين إنجازها تحديد الأنشطة: .2
 .مشـروعال

 .مشـروععملية تحديد وتوثيق العلاقات بين أنشطة ال  تسلسل الأنشطة: .3
باستخدام  ،تقدير عدد فترات العمل اللازمة لإكمال الأنشطة المنفردة عملية  نشطة:تقدير مدة الأ .4

 الموارد المقدرة.

والقيود  د،ومتطلبات الموار  ،عملية تحليل تسلسل الأنشطة وفتراتها الزمنية وضع الجدول الزمني: .5
 حكم فيه. ومراقبته والت مشـروععلى الجدول الزمني لإنشاء نموذج الجدول الزمني لتنفيذ ال

 إدارةو  ،مشـروعلتحديث الجدول الزمني لل مشـروععملية مراقبة حالة ال تحكم بالجدول الزمني:ال .6
 التغييرات التي تطرأ على الخط المرجعي للجدول الزمني.
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 .مشـروعالجدول الزمني لل إدارة: 2.4شكل 

 .(PMBOK, 2017) المصدر:
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 :مشـروعتكلفة ال دارةإ .4.6.1.2

تتضمن تكلفة الموارد اللازمة لاستكمال أنشطة المشروع، وتشمل هذه التكاليف جميع العمليات التي  
والتمويل، والإدارة، والتحكم في التكاليف حتى يمكن   ينطوي عليها التخطيط، والتقدير، والميزانية،
 .(2020)النجار،   استكمال المشروع في حدود الميزانية المعتمدة

وضبطها   ،وتمويلها وإدارتها الموازنةووضع  ،تشمل العمليات المشاركة في تخطيط التكاليف وتقديرها
)جير،  ما يلي مشـروعتكلفة ال إدارةوتشمل ، في حدود الموازنة المعتمدة مشـروعبحيث يستكمل ال

 : (PMBOK, 2017)و (2005

وإدارتها  وازنتهاووضع م ،مشـروعكاليف الفية تقدير ت عملية تحديد كي التكاليف: إدارةوضع خطة  .1
 ومراقبتها والتحكم بها.

 .مشـروععملية وضع تقدير للموارد المالية اللازمة لاستكمال أعمال ال  تقدير التكاليف: .2
حزم العمل  أو ،عملية حساب إجمالي التكاليف التقديرية لكل نشاط على حده تحديد الموازنة: .3

 ف. تمد للتكاليلإنشاء خط مرجعي مع

التغييرات   إدارةو  ،مشـروعمن أجل تحديث تكاليف ال مشـروععملية مراقبة حالة ال ضبط التكاليف: .4
 التي تطرأ على الخط المرجعي للتكلفة. 
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 .مشـروعتكلفة ال إدارة: 2.5شكل 

 .(PMBOK, 2017) المصدر:
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 :مشـروعالدة جو  إدارة .5.6.1.2

ن تحظى على  ألويات التي يجب و يعتبر الاهتمام بجودة المشروع وما ينتج عنه من مخرجات من الأ
جودة المشروعات التي تنفذها المنظمات المجتمعية   زادت  فكلمامدير المشروع وأعضاء الفريق اهتمام 

مجتمعية هي  المنظمات ال إذ أن ، ت استفادة المجتمع من تقديم الخدمات اد المستوي المحلي ازد  ىعل
المنظمات المجتمعية أن تكون علي   ىدراية باحتياجاته؛ ولذلك يجب عل والاكثر إلي المجتمع  قرب الأ

 على جودة من المخرجات )الحديدي،أ ة في تنفيذ المهام بما يضمن تحقيق عال من المهني قدر
اللازمة لدمج  عمليات لمرتبطة بالوتشمل العمليات اللازمة لادارة جودة المشروع كافة الأطر ا، (2020

  ، تطلبات جودة المنتج ومُ  مشـروعوضبط ال إدارةفيما يتعلق بتخطيط و  مُنَظمةسياسة الجودة الخاصة بال
أنشطة تحسين   مشـروعجودة ال إدارة ، كما تدعم مشـروعالخدمة من أجل تلبية توقعات المعنيين بال أو

ما  مشـروعجودة ال إدارةوتشمل ، المنقذة مُنَظمةال ه نيابة عن ستمرة وفقا  لما جرى التعهد بالعمليات المُ 
 :  (2020)الحديدي، و  (PMBOK, 2017)( و2019)الافندي،  يلي

وتسليماته،   مشـروعودة الخاصة بالعملية تحديد متطلبات ومعايير الجَ  الجودة: إدارةوضع خطة  .1
 ة.بمتطلبات ومعايير الجود  مشـروعوتوثيق كيفية إظهار التزام ال 

والتي تدمج   ،الجودة إلى أنشطة الجودة القابلة للتنفيذ  إدارةطة عملية ترجمة خُ  جودة:ال إدارة .2
 . مشـروعفي ال مُنَظمةسياسات الجودة الخاصة بال

وضمان أن   ،لتقييم الأداء ؛ودةالجَ  إدارةعملية مراقبة وتسجيل نتائج تنفيذ أنشطة  ضبط الجودة: .3
 ستفيدين. ي توقعات المُ لبوتُ  ،حيحةكاملة وص مشـروعخرجات التكون مُ 
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 .مشـروعجودة ال إدارة: 2.6شكل 

 .(PMBOK, 2017) المصدر:

 :مشـروعموارد ال إدارة .6.6.1.2

والحصول عليها وإدارتها، حيث   ،مشـروعتشمل عمليات تحديد الموارد اللازمة للاستكمال الناجح لل
 مشـروعوفريق ال ،مشـروعيات على ضمان أن تكون الموارد المناسبة متاحة لمدير الد هذه العملتساع
 : (PMBOK, 2017)ما يلي مشـروعموارد ال إدارةوتشمل ، الوقت والمكان المناسبين في 

وموارد فريق العمل والحصول  ،عملية تحديد كيفية تقدير الموارد المادية الموارد: إدارةوضع خطة  .1
 واستعمالها.  ها وإدارتهاعلي
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عدات والمُ  ،عملية تقدير موارد فريق العمل، وأنواع وكميات المواد  تقدير موارد الأنشطة: .2
 .مشـروعوالمستلزمات اللازمة لتنفيذ عمل ال

عملية الحصول على أعضاء الفريق والمرافق والمعدات والمواد والمستلزمات اللازمة  حيازة الموارد: .3
 .وعـر مشلاستكمال عمل ال

والتفاعل بين أعضاء فريق العمل والمحيط العام الذي   ،عملية تحسين الكفاءات  الفريق: تطوير .4
 .مشـروعيعمل فيه أعضاء الفريق لتحسين أداء ال

 إدارةو  لمُشكلات،وحل ا ،وتقديم التعليقات  ،عملية متابعة أداء أعضاء الفريق الفريق: إدارة .5
 .مشـروعاء الالتغييرات في الفريق من أجل تحسين أد 

متوفرة كما هو مخطط   مشـروع عملية ضمان أن الموارد المادية المخصصة لل التحكم في الموارد: .6
خطط له مقابل الاستغلال الفعلي للموارد، والقيام بالإجراء  لها، إضافة إلى مراقبة الاستغلال المُ 

 التصحيحي عند الحاجة. 
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 .مشـروعموارد ال إدارة: 2.7شكل 

 .(PMBOK, 2017) المصدر:
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 :مشـروعالتواصل بال إدارة .7.6.1.2

وجمعها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها   مشـروعتشمل العمليات اللازمة لضمان تخطيط معلومات ال
 ـروع شمالتواصل بال إدارةوالتصرف النهائي بها في الوقت الملائم وبصورة مناسبة، حيث تتضمن 

وتنفيذ   ،نتجات والمعنيين به من خلال تطوير المُ  مشـروعان تلبية احتياجات اليات اللازمة لضمَ العمل
  : لو التواصل من قسمين، القسم الأ إدارةصممة لتحقيق التبادل الفعال للمعلومات، وتتكون الأنشطة المُ 

لأنشطة اللازمة لتنفيذ و تنفيذ اه  :لية التواصل للمعنيين، والقسم الثانياعهو وضع استراتيجية لضمان ف
 : (PMBOK, 2017) ما يلي مشـروعالتواصل بال إدارةوتشمل ، استراتيجية التواصل

  بناء   ،مشـروععملية وضع أسلوب وخطة مناسبين لأنشطة التواصل بال التواصل: إدارةوضع خطط  .1
  ظمة مُنَ ول الأصو  ،مشـروعمجموعة من المعنيين بال أوعلى الاحتياجات للمعلومات لكل فرد 

 .مشـروعواحتياجات ال ،المتاحة
وتكوينها وتوزيعها وتخزينها   ،مشـروععملية ضمان القيام بجمع معلومات ال التواصل: إدارة .2

 مة.ئوالتصرف النهائي فيها بطريقة ملا ،واسترجاعها وإدارتها ومراقبتها
يما يتعلق  ف مشـروعبالوالمعنيين  ،مشـروععملية ضمان تلبية احتياجات ال متابعة التواصل: .3

 بالمعلومات.
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 .مشـروعالتواصل بال إدارة: 2.8شكل 

 .(PMBOK, 2017) المصدر:

 :مشـروعمخاطر ال إدارة .8.6.1.2

وما   بحكم التغير المستمر في بيئات العمل، طبيعيا   مرا  أتعتبر المخاطر التي قد يتعرض لها المشروع 
فقها من تغيرات محتملة غير متوقعة قد تؤثر سلبا على عمل المشروع، فالمخاطر قد تتعرض لها  قد يرا

التي قد تؤدي إلي فشل المشروع نوعها، فهي مرتبطة بالعوامل  أوكافة المشروعات باختلاف شكلها 
  مال عأالجوهري بلا تتسبب في الاضرار من إدارتها كي  فلابد وبمجرد أن تحدد المخاطر وتقيمها، 

دارة المخاطر بشكل مهني تتطلب الإجابة على مجموعة واسعة من الأسئلة التي تشكل  إ، فالمشروع
 : (2020لتحجيم تلك المخاطر، ومن اهم تلك الأسئلة ما يلي )الحديدي،  الإجابة عليها أساسا  
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 ما الذي سيساعدك علي تحقيق الهدف بعيد المدى؟  .1

 لمدى ؟بعيدة ا دافالاه ما الذي قد يعيق تحقيق  .2

 ما هي العوامل التي ستساهم في نجاح المشروع؟  .3

 ما العوامل التي ستمنع تحقيق هذا النجاح؟  .4

 ما الذي سيساعدك علي تحقيق النتائج؟  .5

 ما الذي سيمنعك ويمنع فريقك من تحقيق النتائج؟  .6

 ؟ بالانشطة، ولماذاذات الصلة الوثيقة  الامورما  .7

والتعرف عليها  ،المخاطر إدارةإجراءات تخطيط  ىعلتشمل روع وعليه فعملية إدارة مخاطر المش
، وتشمل أهداف مشـروعوتحليلها، وتخطيط الاستجابة لها، وتطبيق الاستجابة، ومراقبة المخاطر في ال

لمخاطر السلبية، من  لوتقليل الاحتمالات  ،زيادة الاحتمالات للمخاطر الإيجابية مشـروعمخاطر ال إدارة
 (2019)الافندي، ما يلي:  مشـروعمخاطر ال إدارةوتشمل ، روعمشـالجاح ن رص أجل تحسين فُ 

المخاطر  إدارةعملية تحديد الطريقة التي يتم من خلالها تطبيق أنشطة  المخاطر: إدارةوضع خطة  .1
 .مشـروعفي ال

إضافة إلى مصادر الخطر الكلي  ،مشـروععملية تحديد المخاطر الفردية بال تحديد المخاطر: .2
 خصائصها.وتوثيق  ،وعمشـر لل

لوياتها لمزيد  أو حسب  مشـروععملية إخضاع المخاطر الفردية لل إجراء التحليل النوعي للمخاطر: .3
إضافة إلى الخصائص  ،الإجراءات عن طريق تقييم احتمالات حدوثها وتأثيرها أومن التحليل 

 الأخرى. 
الفردية المحددة  رك المخاطر تشعملية تحليل عددي للتأثير المُ  إجراء التحليل الكمي للمخاطر: .4

 ككل. مشـروعومصادر الشك الأخرى على أهداف ال، مشـروعلل
والموافقة على   ، واختيار الاستراتيجيات  ،عملية وضع الخيارات  وضع خطة الاستجابة للمخاطر: .5

إضافة إلى معالجة المخاطر الفردية   ،مشـروعلي للعالجة التعرض للخطر الكُ الإجراءات لمُ 
 .مشـروعلل
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 عملية تطبيق خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. تجابات للمخاطر:تطبيق الاس  .6
وتعقب المخاطر  ،عملية متابعة تنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها متابعة المخاطر: .7

وتقييم مدى فاعلية عملية التعامل مع المخاطر خلال  ،وتحديد المخاطر الجديدة وتحليلها ،المحددة
 كله. وعمشـر ال

 

 .مشـروعمخاطر ال إدارة: 2.9كل ش

 .(PMBOK, 2017) المصدر:
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 :مشـروعمشتريات ال إدارة .9.6.1.2

هي العمليات اللازمة للحصول على السلع والخدمات من خارج فريق المشروع لتنفيذه، وتشمل إدارة 
توي على السيطرة على قضايا العقود من قبل جهات ويح  لتغيير،العقود، وعمليات التحكم في ا

ومراقبة التغيير اللازمة لتطوير وإدارة ، وتشمل إدارة مشتريات المشروع عمليات إدارة العقود ، خارجية"
التحكم في أي  ضا  ي امر الشراء الصادرة عن أعضاء فريق المشروع المعتمدين، تتضمن أ أو  أوالعقود 

  المشتري( يحصل على نتائج من المشروع من المنظمة المنفذة خارجية )مة منظ عقد صادر عن
 .(2020)النجار،  )البائع( ، وإدارة الالتزامات التعاقدية التي وضعها العقد على فريق المشروع

النتائج اللازمة من خارج فريق العمل،  أونتجات والخدمات جلب المُ  أوتشمل العمليات اللازمة لشراء 
الاتفاقيات مثل   إدارةوالتحكم المطلوبة لوضع و  دارةعمليات الإ مشـروعات المشتري إدارةحيث تشمل 

لخدمة الداخلية، وقد يكون  اتفاقيات مستوى ا أو  ،مذكرات الاتفاقيات  أو ،امر الشراءأو  أو ،العقود 
  أو  ،مشـروعأعضاء بفريق ال مشـروعالخدمات المطلوبة لل أوالمصرح لهم بشراء البضائع ن العاملو 

 ما يلي مشـروعمشتريات ال إدارةوتتضمن عمليات ، مُنَظمةمشتريات ال إدارةجزء من  أو ،ةدار الإ
(PMBOK, 2017): 

، وتحديد الأسلوب، وتحديد مشـروععملية توثيق قرارات الشراء في ال المشتريات: إدارةوضع خطة  .1
 البائعين المحتملين.

 تيار أحد البائعين، وإبرام العقد.واخ ،بائعينعملية الحصول على عروض ال إجراء المشتريات: .2
علاقات المشتريات، ومتابعة تنفيذ العقد، وإدخال التغييرات   إدارةعملية  التحكم في المشتريات: .3

 والتصحيحات حسب الحاجة، وإغلاق العقود.
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 .وعمشـر مشتريات ال إدارة: 2.10شكل 

 .(PMBOK, 2017) المصدر:

 :مشـروعالمعنيين بال إدارة .10.6.1.2

،  مشـروعبال أثرتت أوالتي قد تؤثر  المُنظمات  أوالمجموعات  أوتشمل العمليات اللازمة لتحديد الأفراد 
مناسبة لإشراك المعنيين   إدارة، بالإضافة إلى وضع استراتيجية مشـروعهم على الأثر و  ،وتحليل توقعاتهم

  ما يلي:  مشـروعالمعنيين بال إدارةوتشمل عمليات ، ومتابعة التنفيذ  ،روعمشـرارات البفاعلية في ق
 ( 2019فندي، )الأ

وتحليل وتوثيق المعلومات ذات الصلة  ،بانتظام مشـروععملية تحديد المعنيين بال تحديد المعنيين: .1
 .مشـروععلى نجاح الالمتعلقة باهتماماتهم، ومشاركتهم وارتباطاتهم وفاعليتهم وتأثيرها المحتمل  

على   بناء   ،مشـروع عملية وضع طرق مشاركة المعنيين بال وضع خطة مشاركة المعنيين: .2
 .مشـروعاحتياجاتهم وتوقعاتهم واهتماماتهم وتأثيرهم المحتمل على ال

لتلبية احتياجاتهم   ،ن معهمأو والتع ،مشـروععملية التواصل مع المعنيين بال  مشاركة المعنيين: إدارة .3
 .مشـروعوتعزيز مشاركة المعنيين بال ،الإشكاليات  ورصد   ،همتعاوتوق
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وتخصيص الاستراتيجيات   ،مشـروععملية متابعة علاقات المعنيين بال متابعة مشاركة المعنيين: .4
 لإشراك المعنيين من خلال تعديل استراتيجيات وخطط المشاركة.

 

 .مشـروعالمعنيين بال ارةإد : 2.11شكل 

 .(PMBOK, 2017) المصدر:

كما   المَشـاريع دارةكما يمكننا الإشارة إلى مجموعة من الطرق والأدوات للتعرف على المعايير الدولية لإ 
 ( في الجدول التالي.2016يذكرها )عنبر، 

 . المَشـاريع دارةلتعرف على المعايير الدولية لإرق لات والط: الأدو 2.1جدول 

 الأدوات والطرق  المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ
التكامل: تصف العمليات اللازمة لضمان أن تكون  إدارة

المختلفة موجهة بشكل ملائم، ويكون  مشـروععناصر ال
  مشـروع التكامل هو خلق خطة  دارةلي لإو التركيز الأ

  ، وتنفيذ هذه الخطة ،ة ومصممة بشكل جيدكة وشاملماسمت
 .مشـروعوضبط التغيير الحاصل خلال دورة حياة ال

تحليل  و ، المَشـاريع إدارةمناهج و ، مشـروعطرق اختيار ال
، مشـروعميثاق الو طلبات العمل، و أصحاب المصلحة، 

طلبات و ، مشـروعال إدارةبرامج و ، مشـروعال إدارةخطط 
تقارير بالتغذية و ، مشـروعال مجالس  اعاتاجتمو التغيير، 

 الراجعة والدروس المستفادة. 
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 الأدوات والطرق  المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ
 إدارة تحدد كيفية  مشـروعنطاق ال  إدارةالنطاق: إن  إدارة

وتحديد الاحتياجات اللازمة  ،العمل المطلوب إنجازه
  مشـروع نطاق ال إدارةوتشمل  ،بشكل دقيق مشـروعلإنجاز ال

  ، حدودلتعريف ال ،تفويض الوظيفة وتطوير بيانات النطاق
، متحققة دارةوتقسيم العمل إلى مكونات صغيرة قابلة للإ

 من أن كمية العمل المخططة قد أنجزت.

بيانات العمل و هيكل تجزئة العمل، و بيانات النطاق، 
طرق تحقيق و النطاق،  إدارة خطط و لتحليل المتطلبات، 

 ضبط النطاق.و النطاق، 

دة أنشطة  بتقدير م  وع مشـر وقت ال  إدارة الوقت: تهتم  إدارة 
ومراقبة أي تغيير على    ، وخلق جدول لتلك الأنشطة   ، مشـروع ال 

 في وقته المحدد.   مشـروع الجدول الزمني، أي تهتم بإنجاز ال 

تحليل و ، مشـروعمخطط شبكة الو مخططات جانت، 
 .pertمخطط و المسار الحرج، 

 تكاليف دارةن المجال المعرفي لإإ التكاليف:  إدارة
ته، حيث يتم زنواوم مشـروعالل تكاليف شمي مشـروعال

وكذلك مصادر   ،وضع التكاليف الخاصة بالتكاليف
وتدفق الأموال وفق   ،مشـروعالتمويل لضمان إنجاز ال

 ة الموافق عليها. وازنالم

ة  زنواعمل المو تقدير التكاليف، و التكاليف،  إدارةخطط 
 .ضبط التكاليفو ، مشـروعالخاصة بال

يتم فيها ضمان الجودة   لعملية التي الجودة: هي ا إدارة
  مشـروع تقييم جودة المن خلال وضمان الجودة،  ،ومراقبتها

 بشكل مستمر ودوري.

 . الاستدامةو ، ثرالأ و الفاعلية، و الكفاءة، و الارتباط، 

الموارد البشرية: يشمل هذا المجال العمليات والأنشطة  إدارة 
تخطيط  ، وتشمل مشـروع فريق ال إدارة المطلوبة لتنظيم و 

 بالشكل الجيد.  مشـروع فريق ال   إدارة و   ، ارد البشرية المو 

المخطط التنظيمي و صغاء للفريق، الإو طرق التحفيز، 
تمارين تكوين الفريق و البيان التخطيطي، و ، مشـروعلل

 واختياره
الاتصالات: يشمل هذا المجال العمليات والأنشطة  إدارة 

 ،ب ل المناس لشك با  مشـروع اللازمة لضمان انتقال معلومات ال 
وتوزيع  ، وكذلك تخطيط الاتصال  ، وفي الوقت المناسب 

 أصحاب المصالح.   إدارة و   ، المعلومات وتقرير الأداء 

الصراع،   إدارةو الاجتماعات، و الاتصال،  إدارةخطط 
تقارير حالة و يميل، اختيار وسائل جيدة للتواصل كالإو 
 وسير أنشطته. مشـروعال

سة نظامية ي ممار اطر هالمخ إدارةن إ المخاطر:  إدارة
وفي بيئة   ،مشـروعلتحديد وتقليل التهديدات الموجودة في ال

، ويبدأ التخطيط للمخاطر خلال مرحلة تطوير مشـروعال
 ويستمر خلال التعريف والتخطيط. ،العمل

سجلات  و تصنيف المخاطر، و  المخاطر،  إدارةخطط 
 .استراتيجيات الوقاية منهاو المخاطر، 

ية والطرق اللازمة لجلب  ل: تصف العمالمشتريات إدارة
المشتريات تشمل أمورا   إدارةالبضائع والموارد، و  إدارةو 

  رد وفقا  اواختيار المو  ،والتعاقدات ،كالتخطيط للشراء
 مواصفات المطلوبة.لل

اختيار المصدر،  و عروض الأسعار والمناقصات، و العقود، 
 مصفوفات تقييم الموارد. و 

رَاسة المصدر: في المؤسسات الأهلية   مشـروعفي زيادة جودة ال المَشـاريع دارةر المعايير الدولية لإدو " (، 2016 )عنبر، د 
 ".العاملة في قطاع غزة
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ثةوترى  بالأساليب التقليدية لم تعد ناجحة في تلبية متطلبات المستفيدين من   مشـروعال إدارةأن  البَاح 
وبين   مشـروعتواصل بين فريق الالاتصال والوتطور نظام  ،، في ظل التقدم التكنولوجيمشـروعال

وأدوات  ا  المستفيدين من خدماته، إضافة إلى أن الثورة الفكرية في الأدب الإداري أنتجت أساليب وطرق
والتي   ،المَشـاريع دارةفيما يعرف بمجموعة من المعايير الدولية لإ ،بنمط جديد وتفاعلي المَشـاريع  دارةلإ

في ظل الأنظمة   مُنَظمةوفاعلية، وبالتالي تحقيق أهداف ال ه بكفاءةدافأه  مشـروعوضعت لتحقق لل
 أو، إدارةهو إشباع حاجات مختلف أصحاب المصلحة من مجلس  مُنَظمةالإدارية الحديثة، فهدف أي 

 . مُنَظمةالجهات ذات العلاقة بال أوالموردين،  أومستفيدين،  أوموظفين، 

حقيق نجاح مشاريع وخطة شاملة لت ،صورة واضحة ترسم يعشـار المَ  دارةن المعايير الدولية لإحيث إ
فإنها تشترك في  ،عمرها أوحجمها  أووعلى اختلاف طبيعة عملها  المَشـاريعن ، حيث إالمُنظمات

، يجب مُنَظمةفي أي  مشـروعن أي لوقت، والكلفة، والمواصفات، حيث إوهي: ا ،تحقيق ثلاثة أهداف
، بحيث يجب أن يبدأ في الوقت مشـروعرف بالعمر الزمني لليته فيما يعأن يكون له وقت لبدايته ونها

مؤشرا  للحكم  عدفإن الكلفة تُ  نفسه المحدد له وأن يتم إنهاؤه في الوقت المحدد له أيضا ، وفي السياق
تسعى إلى الحد من الهدر في  مشـروعالناجحة لل دارةفشله، وبالتالي فإن الإ أو مشـروععلى نجاح ال

من أهم  تُعد مُنَظمةلاف أنواعها، كما أن مواصفات الخدمات التي تقدمها الليف على اختالتكا
، فجودة الخدمة لا تقل أهمية عن وقت تقديمها مشـروعالمعايير التي يمكن من خلالها تقييم نجاح ال

 تكلفتها. أو

يير الدولية المعامنها  تنبثق ،وبالتالي نستنتج أن الوقت والكلفة والمواصفات تتبلور في بوتقة واحدة
  أو سواء بتطويرها واستحداث معايير جديدة  المَشـاريع إدارة، وبالتالي فإن طبيعة معايير المَشـاريع دارةلإ

ومستوى الخطورة   ،الأعمال إدارةدمج معيار مع معيار آخر، تخضع لعدة مؤشرات ترتبط بتقييم بيئة 
دث ما وصل إليه الأدب الإداري، ضافة إلى أحوحالة عدم التأكد، إ ،مشـروعالتي يعمل بها ال

 ومجموعات الخبراء والمختصين.  ،وتوصيات اللجان الفنية
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 :الخلاصة .7.1.2

هم الإدارات المرتبطة بعمليات المنظمة التي يقع على عاتقها القيام  أ حد أتعتبر إدارة المشاريع 
جموعة من  هي بمثابة مدارة المشاريع إبالعمليات المنظمة لضمان تحقيق النتائج المخططة، ف

الإجراءات والأنشطة التي تتفاعل فيما بينها اعتمادا على الوظائق الإدارية المتمثلة بالتخطيط والتنظيم  
ذ تنبع أهمية هذه  إلتحقيق اهداف المشروع، والتوجيه والرقابة بغرض الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 

ستجابة السريع للمخاطر والأزمات الخططة والا لة عن تحقيق الأهدافو الإدارة في كونها المسؤ 
ذ تشمل هذه الأطراف كل إوتطوير استخدام موارد المنظمة، وتتنوع الأطراف المرتبطة بإدارة المشاريع، 
طار مجموعة واسعة من  إمن الإدارة العليا، مدير المشروع، فريق المشروع، فهذه الأطراف تعمل في 

ليات البدء بالمشروع وعمليات التخطيط والتنفيذ والتحكم  لتي تشمل عمدارة تلك المشاريع واالمراحل لإ
طار مجموعة  إن إدارة المشاريع تعمل في إوأخيرا عمليات الاغلاق لتلك المشاريع، وفي هذا السياق ف

ذ تشتمل تلك المعايير على عشرة معايير دولية  إدارتها بكفاءة، واسعة من المعايير الدولية المقرة لإ
إدارة تكامل  ) سع لضمان كفاءة إدارة مشاريع المنظمة، وتشمل هذه المعاييرعلى نطاق وامعتمدة 

المشـروع، إدارة نطاق المشـروع، إدارة الجدول الزمني للمشـروع، إدارة تكلفة المشـروع، إدارة جودة 
ة مشتريات  المشـروع، إدارة مخاطر المشـروع، إدارة موارد المشـروع، إدارة اتصالات المشـروع، إدار 

 .(لمشـروع، إدارة المعنيين بالمشـروعا
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 المُستدامة  التنافسـيّة المَيزةالمبحث الثاني:  2.2

 :تمهيد .1.2.2

يئة عملها، فهي  مجالها إلى تحقيق مكانة مرموقة في ب أوعلى اختلاف حجمها  المُنظمات تسعى 
قيق هذه الغاية، وعلى الرغم من ذلك لتح ،ولوجيةاتها البشرية والإدارية والمادية والتكنتُسخر كل إمكان

عاصرة بدأت تتجه إلى ما بعد تحقيق المكانة المرموقة والمميزة، ألا وهي الحفاظ  المُ  المُنظمات فإن 
ثةفيما يعرف بالاستدامة، حيث تتطرق  ،مكنةكانة إلى أطول فترة مُ على هذه المَ    المَيزة إلى مفهوم  البَاح 

 ا وأهدافها وخصائصها، إضافة إلى أبعادها. وأهميته امةالمُستد  التنافسـي ة

 : المُستدامة التنافسـيّة المَيزةمفهوم  .2.2.2

  التنافسـي ة  المَيزة أو ،المستمرة التنافسـي ة المَيزة :مثل  ،مختلفة بصيغ وردت  المُستدامة التنافسـي ة المَيزة إن
  مع  التنافسـي ة المَيزة مفهوم من أساسا   قطلين المُستدامة التنافسـي ة  المَيزة مفهوم المتواصلة، كما أن 

 ( 2019المستقبلي )المولى،  الزمن نصرع ضافةإ

في فترة زمنية   المُنظمات قتصر على ما تحققه ت عدُ تَ لم بأنها  التنافسـي ةالأدب الإداري للميزة  وينظر
ث يجب  تدامة، بحي ـوالمتمثل بالاس ،التنافسـي ة المَيزةعينة، بل أصبح يركز على عنصر أساسي في مُ 

ويل، وبذلك تهدف ـعلى المدى الط التنافسـي ة المَيزةالاهتمام بالاستدامة عند تقييم مدى فاعلية 
 .(Gomes & Romao, 2018ديم ميزة تنافسية مستدامة )ـيات المختلفة لتق ـالاستراتيج

ن استراتيجية  لى الربط بي راجعة وتقويم التفكير الاستراتيجي القائم عنحو مُ  المُنظمات توجه وبالتالي ت
أصبحت الاستدامة القوة الدافعة لقياس ، لذلك (Deng, et.al., 2018ومتطلبات الاستدامة ) ،مُنَظمةال

 Singh)  المُنظمات تراتيجية  ـلاس  ا  أساسي  حالي، بحيث تمثل الاستدامة عنصرا  الأداء في الوقت ال  دارةولإ

& Arora, 2018) باستخدام  تفوق مُ  أداء إلى تحقيق مُستدامةال سـي ةنافالت  المَيزة، حيث يشير مفهوم  
للمستفيدين   فائقة وقيمة  فائق، تنافسي مركز إنشاء على القدرة ، وبالتاليمُنَظمةال درات وقُ  موارد 

(Kang, et. al., 2019 .) 

يات  ـراتيجالحالية من خلال تطوير است التنافسـي ة المَيزةفاظ على في الح   مُنَظمةقدرة ال إضافة لذلك فهي
والذي هو أصل أداء  لطـويل،تقليدها بسهولة على المدى ا أوها ـحاكاتنافسون مُ لا يستطيع المُ  ،ديدةج
، لذلك فهي القدرة على الأداء المتفوق بأسلوب  (2012)محسن، والدعمي،  المتفوق المستمر مُنَظمةال

 (. Kotler, 2016وفر عند المنافسين ) ـوالتي لا تت ،اليب عدة أسَ  أو ،واحد 
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ساسية  ، حيث إن المشكلة الأالمُنظمات ميع تسعى لبلوغه ج ا  هدفا  رئيس المُستدامة التنافسـي ة المَيزةد عتُ و 
مما يتطلب امتلاكها   ،السوق الذي تختاره أو ، مجالالتي تواجهها هي مشكلة الاستمرارية والبقاء في ال

 راد القادرينفـوالأ ،والموارد ،فهداة من الأوالمتكونة من مجموع ،ية الداعمة لذلكـس الاستراتيجـالأس
هدف للاستراتيجية وأنها  ، لذلك فهي (2015داء المناسبة )العنزي، رص الأتاحة لهم فُ والمُ  ،تحفزينوالمُ 

دة وتتحقق لمُ  ،ويمكن تطويرها ،يمة لها، إضافة إلى أنها تتجدد وتحقق ق   ،المُنظمات تنبع من داخل 
  ، عن استثمار لمجموعة الموارد المالية والبشرية والتكنولوجية رة إنها عبا سرعة، حيث طويلة ولا تزول ب  

 .وتحقق التميز عن المنافسين ،بهدف إنتاج قيمة للمستفيدين تلبي احتياجاتهم

لأجل إنشاء القيمة المستمرة   مُنَظمةمجموعة العمليات التي تقوم بها الهي  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةو 
مما يقود إلى تحقيق ربح أعلى من   ،تقليدها من قبل منظمات أخرى  وأاستنساخها التي لا يمكن 

في مجالها وتميزها   مُنَظمةتعكس قدرة الالتي مظاهر ، وهي ال(2018المنافسين )بن خليفة، وزلاسي، 
 ، التخطيط، من خلال الاستثمار الأمثل أو الخدمة  أوالتكلفة  أووالمتمثلة في الجودة  ،عن منافسيها

 (. 2018تقليدها )عساف،  أوحاكاتها وقدراتها التي يصعب مُ  ،قاتهامتميز لعلاالو 

نتجات  من خلال تقديم مُ  ،على التفوق على المنافسين في السوق باستمرار مُنَظمةقدرة الكما أنها 
يها  نافس حاكاتها من قبل مُ مُ  أوائمة يصعب تقليدها ريدة ودَ تلبي رغبات الزبون بطرق فَ  ،تميزةوخدمات مُ 
باستثمار   ىوالتي تُعن مُنَظمةالقدرات والمهارات الموجودة داخل ال، وبالتالي فهي (2015)عزون، 

  ، وتفوق توقعاتهم  ، تنوعةتلبي احتياجاتهم المُ  ، وارد المختلفة بهدف تحقيق قيمة مضافة للمستفيدينالمَ 
 (.2021)أبو شريعة، وآخرون،  نافسينوتميزها عن المُ 

لنفسها من خلال أداء أنشطتها   مُنَظمةد الذي تطوره الريد طويل الأمَ الموقع الفَ لذلك فهي المكانة و 
واستثمار قوتها الداخلية باتجاه تقديم منافع ذات قيمة فائقة لعملائها لا يستطيع منافسوها  ، البشكل فع  

ا  مكان تقليده قلدة في الماضي، والتي ليس بالإغير مُ  ،نفذ استراتيجية خالقة للقيمةتُ ، والتي تقديمها
الأخرى غير قادرة على   المُنظمات المحتملين، وعندما تكون  أومستقبلا  من قبل المنافسين الحاليين 

 Castroنافسيها )تجاه مُ  مُنَظمةريد الذي تطوره الأي أنها الموقف الفَ  ؛يةـتكرار فوائد هذه الاستراتيج

&Giraldi, 2018) . 

عن منافسيها من وجهة   مُنَظمةيميز ال ،نتجمُ  أو  ،خدمةهي أي  دامةالمُست التنافسـي ة المَيزةوعليه فإن 
از بعدم مقدرة  تمت نفسه نظر المستفيدين منها، وذلك مرتبط بتحقيقه لفترة طويلة من الوقت، وفي الوقت 

 (. 2021حتملين استنساخ استراتيجيتها )علون، المُ  أوالمنافسين الحاليين 
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ثةوترى  هي حالة مستمرة من التطوير والتحديث لعمليات   ستدامةالمُ  ة فسـي  التنا المَيزةبأن  البَاح 
في إطار الكفاءة والمرونة نحو الحفاظ على مكانة   المَرأة العاملة في مجال  الحكُوميةغير  المُنظمات 

المنافسة من خلال الاستجابة السريعة لمتطلبات المستفيدين بتقديم خدمات  المُنظمات مقارنة ب ،مرموقة
 ودة.لفة وأعلى جبأقل تك

 :المُستدامة التنافسـيّة المَيزةاستراتيجيات  .3.2.2

 ، ذات طابع مستدام التنافسـي ة  المَيزةاستراتيجيات للوصول إلى  تفق مجموعة من الباحثين على ثلاث ي
(،  2018(، و)بركات، 2019)عثمان، (، و2020)العوادي، (، و2021ومنهم )أبو شريعة، وآخرون، 

 التالي: على النحو  (، وذلك2017و)محمود، 

 لى: القيادة في التكلفة و الاستراتيجية الأ

أن تنجز وتحقق أنشطتها المختلفة بمستوى كلفة أقل من   مُنَظمةعلى ال هتشير القيادة في التكلفة إلى أن
فة البيع  وتقليل تكلُ  ،اليف الثابتةوالسيطرة على التكَ  ،المنافسة، وذلك من خلال التحديد  المُنظمات 

 وقية كبيرة. أن يكون لديها مكانة سُ  مُنَظمةية يتطلب من ال ـنجاح هذه الاستراتيجق، ولتحقيق والتسوي

 الاستراتيجية الثانية: التمايز 

نتجات تتسم بالإبداع والابتكار  ومُ  ،أن تقدم خدمات  مُنَظمةعلى ال هتشير استراتيجية التمايز إلى أن
مع توضيح التمييز لخدمات ومنتجات   بير،بشكل ك المنتج أووترتبط بسعر الخدمة  ،والجودة العالية

ستفيدين، مما يرفع مستوى صعوبة التقليد من  نفعة التي ستعود على المُ من خلال توضيح المَ  مُنَظمةال
الجودة العالية، سهولة  :مثل ،تعددةية التمايز أشكالا  مُ ـنافسة، وتأخذ استراتيجالمُ  المُنظمات قبل 

 عد البيع.نتج، وخدمات ما بَ الضمانة على المُ و ، بة والتسليمالاستخدام، وسرعة الاستجا

 الاستراتيجية الثالثة: التركيز 

 :مثل ،حددةاتجاهات مُ  أوأن تركز على فئات  مُنَظمة على ال ه تشير استراتيجية التركيز إلى أن
حيث  خط معين من الإنتاج(، أونمط معين من التكنولوجيا،  أوستفيدين، عينة من المُ )مجموعة مُ 

 بالسعر والجودة. أو ،بالجودة أو ،لتلبية احتياجاتهم بهدف تحقيق التميز سواء بالسعر مُنَظمةلتسعى ا

ثةوتلاحظ  ول إلى للوصُ  التكلفة، والتمايز، والتركيزفي وهي القيادة  ،استراتيجيات  ثلاث  وجود  البَاح 
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يتم استغلالها من خلال توجه   ،تميزةرات مُ يتم تحقيقها من خلال موارد وقد  ،المُستدامة التنافسـي ة المَيزة
 .عد ديناميكي بُ  ذياستراتيجي 

 : المُستدامة التنافسـيّة المَيزةخصائص  .4.2.2

جل  أبل من  ،جل البقاء والنمو فحسب لا تعمل لأ المُستدامة التنافسـي ة المَيزةالتي تحقق  مُنَظمة إن ال
تيح  مستمرة مما يُ  بصورة  المَيزةذه تطوير وتحسين ه، وذلك من خلال سعيها نحو التفرد والتفوق 

داء بما يكفل  ونظم الأ بق في تطوير الخدمات ويكون لها السَ  ،فضلأفي موقف  دائما  ن تكون أ مُنَظمةلل
 (. 2017)الكميم،  تحييدها أوحاكاتها مُ  ويصعب على المنافسين  ،سرعلها التفوق في الوصول الأ

وذلك  ،في إطار صحيح وشمولي ومستمر ةالمُستدام ةالتنافسـي   المَيزةيجب أن تتحدد خصائص لذلك 
(، و)محمد، 2018)عساف، (، و2019( )المولى، 2019( )ميمون، 2021)علوان،  من خلال التالي

 :(2015(، و)عزون، 2017

بق على المدى الطويل، وليس على  السَ  مُنَظمة ستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق الأن تكون مُ  .1
 المدى القصير فقط. 

بمقارنتها في فترات زمنية   أو طلقة، أي تتحقق مقارنة بالمنافسين وليست مُ  لنسبيةصف باأن تت .2
 مختلفة. 

هة  الداخلية من ج   مُنَظمةدرات الوقُ  ،هةتجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من ج  أن تكون مُ  .3
 أخرى. 

 ات البيئية. أن تكون مرنة بمعنى أنه يمكن إحلال ميزة تنافسية أخرى بسهولة ويسر وفق التغير  .4
 تحقيقها.  مُنَظمةمع الأهداف والنتائج التي ترى ال المَيزةأن يتناسب استخدام هذه  .5
 وتحقق قيمة لها.   ،مُنَظمةأن تنبع من داخل ال .6

ثةوتستنتج  هي خصائص مرتبطة مع بعضها البعض،   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةبأن خصائص  البَاح 
العاملة في مجال   الحكُوميةغير  المُنظمات في  تدامةالمُس  سـي ةالتنافومن الخصائص المهمة للميزة 

، إضافة للاستمرارية فهي غير مقتصرة على  المُنظمات وتحقق قيمة لهذه  ،أنها تنبع من داخلها المَرأة 
 ونشاطها. مُنَظمةوإنما هي مستمرة باستمرار وجود ال ،مُنَظمةوضع معين لل أو ،ظرف معين
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 : دامةالمُست ـيّةالتنافس المَيزةأهمية  .5.2.2

الساعية نحو   المُنظمات من الاستراتيجيات المهمة في حياة  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةلقد أصبحت 
بناء   مُنَظمةتحقيق الريادة، باعتبارها السبيل إلى التطور والتميز من خلال الاستخدام الناجح لموارد ال

 ( 2019 ة )العكيدي،مزايا تنافسية وتحسينها باستمرار لضمان الاستدام

وذلك لتميزها بإيجاد النماذج الفريدة  ،قياسا  للمنظمات الناجحةفي كونها م   التنافسـي ة  المَيزةتتمثل أهمية 
بمثابة السلاح   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةوتُعد  ،استنساخ فوائدها أو والجديدة التي يصعب تقليدها 

(، و)فاروق 2020)العوادي،  كما يشير إليها ،رةناظالمُ  مات المُنظواجهة تحديات السوق و الرئيس لمُ 
 ( على النحو التالي: 2015(، و)العنزي، 2017)محمود، (، و2017اكبر، 

وقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل عن   ،التنافسـي ةبتنمية معرفتها  مُنَظمةقيام ال .1
 ة التغير. لفرص السريعطريق مقدرتها الجوهرية التي تمكنها من التكيف ل

الية  ماذجها صعبة التقليد وعَ تعد معيارا  مهما  للمنظمات التي تريد البقاء والنمو، وكلما كانت نَ  .2
 على استدامتها.  مُنَظمةالمعايير، حافظت ال

  صاغ ية التي تُ ـوغاية الاستراتيج ،المُنظمات عاملا  جوهريا  لعمل  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةشكل تُ  .3
 ية. ـالاستراتيجطط ا الخُ لهحو 

 يتم تحديد أهميتها بوصفها تحدد حاجات ورغبات الزبائن. .4
 . المُنظمات سهم في نجاح ما  يُ همتقدم دعما   .5
 والفرص البيئية.  مُنَظمةتوفر الانسجام الفريد بين موارد ال .6
 حاكاة. لأنها تتصف بالديمومة والقوة وصعوبة التقليد والمُ  ؛تقدم الأساس للتحسين المستقبلي .7
 ضافة القيمة للزبائن.إة لتحقيق القيمة العليا عن طريق خاصي .8
 التي تسعى البقاء والنمو في ضوء  ما موجود من اختراعات واستكشافات. مُنَظمةمقياس مهم لل .9
المعنية   مُنَظمةالمماثلة عبر تطوير معرفة ال المُنظمات سلاح استراتيجي لمواجهة تحديات السوق و  .10

 . التنافسـي ةب

ثةالتتوصل يه وعل العاملة في  الحكُوميةللمنظمات غير  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةإلى أن أهمية  بَاح 
الأخرى، ومن خلال عمل   المُنظمات ما لا تحققه  الف لسطينـية تنبع من كونها تحقق للمرأة  المَرأة مجال 
ثة العاملة في مجال  ميةالحكُو غير  المُنظمات لاحظت اهتمام  الحكُوميةغير  المُنظمات في مجال  البَاح 

وخاصة الفئات المهمشة، مما يفسر  ،، إضافة إلى الفئات المختلفةالمَرأة بمجالات عديدة تخص  المَرأة 
  ، في سبيل المحافظة على مكانتها المُنظمات لهذه  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةلنا أهمية ما تحققه 

 بالاستدامة.شاريع تتسم وتنفيذها لم ،والارتقاء بعملها ونشاطها
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 : المُستدامة التنافسـيّة المَيزةمصادر  .6.2.2

القابلية على استغلال إمكانية مواردها على   مُنَظمةهو أن تمتلك ال التنافسـي ة المَيزةإن أهم خصائص 
  امة المُستد  التنافسـي ة  ة المَيز  ية ممكنة، لذلك فإن مصادر مزايا تنافس لتطوير وإدامة أي   ؛وفاعل ؤفُ نحو كَ 

(  2015(، و)العنزي، 2017)محمود، (، و2019)المولى،  ة كما يشير إليهاة وخارجي  اخلي  ستكون د 
 :على النحو التالي 

مثلتها  أومن  ، تتكون من الموارد الجوهرية والمهارات والمقدرات الداعمة لها المصادر الداخلية: .1
  التنافسـي ة  المَيزةدة اكتساب يجابا  بفائإالموارد الرأسمالية التي تنعكس  الموارد المادية المتكونة من 

عد من أهم  شرية التي تُ لى المواد البَ إمن حيث موقعها وعمرها وقدرتها؛ وكذلك بالنسبة  ،المُستدامة
  ، نواع مهاراتها المختلفةأوالتي تتمثل بمورد العمالة التي تقيم بعدد و  ،التنافسـي ة المَيزةمصادر 

يرة تأتي أهمية مصدر الموارد البشرية وبنفس الوت   ،اتهاوتطوير خبر  وقابليتها على التكيف والتعلم
 يأتي دور  وأخيرا   ،التنافسي مُنَظمة دارتها بما يخدم توجه الإوكيفية  ،المتمثل باستخدامات الأموال

  ن، أو عوالتَ  ،زاموالالت   ،قةالذي يتحقق منه الث   ،لموسة المتمثلة برأس المال الاجتماعيغير المَ الموارد 
ضيفت سمعة  أبداع والابتكار، ولاحقا  عد مقدرة نادرة للعاملين لخلق الإلضمنية التي تالمعرفة او 
 لتمثل قيمة جوهرية للموارد غير الملموسة لتعزيز ثقة الزبائن بها.  ؛مُنَظمةال

يمكن تعريف البيئة الخارجية على أنها "مجموعة من العوامل السياسية   البيئة الخارجية: .2
السلبي،   أويجابي بالاتجاه الإ المُنظمات والتي تؤثر في  ،افية والتكنولوجيةة والديموغر والاقتصادي

في خلق  أثرمن المصادر الداخلية والخارجية له  ولعل من نافلة القول أنه على الرغم من أن كلا  
كانت  ، إلا أنه يع ول على المصادر الداخلية أكثر، فإذامُنَظمةوتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لل

لا تتحقق إلا من   المَيزة وظروفا  مناسبة لها، فإن  ،مُنَظمةرصا  للالبيئة الخارجية تمثل فُ  عوامل
واستثمار تلك   ،ومن خلال قدرتها على التعامل مع الظروف ،مُنَظمةدرات الوارد وقُ خلال مَ 

 رص.الفُ 
إلى أربعة   ،رميهَ  وبشكل  ،ـي ةالتنافس المَيزة هة أخرى تم تقسيم الموارد التي تعتمد في تحقيق ومن ج  

 :أنواع وهي 

 .مشـروعوأدنى المتطلبات الأساسية للمشاركة ببدء ال ،وتمثل بطاقة الدخول الموارد الأساسية: .1
 .شراؤها أووهي تلك الموارد الضرورية التي يمكن استئجارها  الموارد السطحية: .2
 منها قيمتها المضافة. ظمةمُنَ تستمد التلك التي  التنافسـي ةوتشمل الموارد  :التنافسـيّةالموارد  .3
، التي يمثل إهمالها خلق فجوة لا المُنظمات هي تلك الموارد الفريدة لأحدى  الموارد الاستراتيجية: .4

 ويمكن نقلها.  ،تجانسةوتكون غير مُ  ،لتعزيز تنافسها ؛مُنَظمةيمكن ردمها من قبل ال
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 : المُستدامة التنافسـيّة المَيزةأبعاد  .7.2.2

 .المُستدامة التنافسـي ة المَيزة: أبعاد 2.2جدول 
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 ومن خلال الجدول السابق يتبين أن أكثر الأبعاد استخداما  من قبل الباحثين هي الأبعاد التالية:  

النسبة  الخدمة يزيد من قيمتها ب  أولمستوى عال من الجودة في المنتج  مُنَظمةإن تحقيق ال الجودة: .1
)المولى،  مُنَظمةنافسية للها واستمرارها بما يحقق ميزة ت ئمن بقا مُنَظمةتفيدين، ويمكن اللمسل

بل   ؛على الوفاء بمتطلبات المستفيد وتوقعاته مُنَظمةقدرة ال تعنيالتالي فإن الجودة بو (، 2019
 (.2020ز تلك المتطلبات والتوقعات )العوادي، أو تتج

لإنتاج خدمة جديدة، فهي نتاج الأفكار   مُنَظمة وم بها القشطة التي تمجموع الأن  هو الإبداع: .2
(، حيث إن  2017ووضعها موضوع التطبيق )محمد،  ،والقدرة على تبني تلك الأفكار ،المفيدة

وظهور خدمات جديدة، لذلك  ،العصر الراهن يتسم بتزايد سرعة إيقاع الابتكارات والاختراعات 
التي تدعم الإبداع والتميز لتقديم خدمات   مُنَظمة امة هي النافسية مستد التي تحقق ميزة ت مُنَظمةفال

 (.2021وقادرة على تلبية احتياجات المستفيدين باستمرار )أبو شريعة، وآخرون،   ،ريدةفَ 
لا يشمل فقط المنافسة على الجودة والتكلفة، إنما   المُنظمات إن التنافس الكبير بين  الاستجابة: .3

تكنولوجي،  قدر بثمن ومكانة تنافسية خاصة في ظل التقدم الت، فالوقت مينسحب ذلك على الوق
من خلال التركيز على  المُنظمات نافسة بين حدى القواعد الأساسية للمُ إلذلك أصبحت الاستجابة 

والسرعة في تصميم وتقديم الخدمات، حيث تشمل سرعة الاستجابة،  ،خفض الفترات الزمنية
(، باعتبار أن المستفيدين هم جوهر  2017وير )محمد، وسرعة التط والاستجابة بالوقت المحدد،

، حيث يتطلب منها تحقيق مستوى عال من الاستجابة بما يزيد من مستوى القيمة  مُنَظمةعمل ال
 (.2021)علوان،  التنافسـي ةوالتي بدورها تحقق استدامة للميزة  ،المدركة لدى المستفيدين

 ، وتحليلها ،وتقييمها ،وجمع المعلومات  ،ت والتكاليفلقة بالنفقاتختص بالنشاطات المتع التكلفة: .4
يمة ممكنة من تخفيض التكلفة مقارنة بالمنافسين )أبو شريعة، وآخرون، للوصول إلى أقل ق  

لتحقيق   المُنظمات التكلفة المنخفضة من أهم أبعاد التنافس التي تعتمد عليها  عد (، حيث تُ 2021
وممارسة الرقابة المستمرة، وتحقيق   ،فة الثابتةل تخفيض التكلُ من خلا دامةالمُست التنافسـي ة المَيزة

 (.2020ستويات إنتاجية عالية )العوادي، مُ 
من خلال نظام لتحويل المدخلات إلى مخرجات، وبالتالي   مُنَظمةيمكن تفسير عمليات ال الكفاءة: .5

(، لذلك فإن 2019، ينة )المولىلإنتاج مخرجات مع ؛دخلات المطلوبةمقدار المُ  تعنيفإن الكفاءة 
والتي من خلالها تحقق أهدافها الاستراتيجية )أبو   ،مُنَظمةالكفاءة هي الاستغلال الأمثل لموارد ال

 (.2021شريعة، وآخرون، 
 مُنَظمةمن خلال قدرة ال مُنَظمةلل التنافسـي ة المَيزةهم المرونة بشكل فعال في تحقيق تس المرونة: .6

والتكيف مع متطلباتهم وتوقعاتهم،   ،مع احتياجات المستفيدين بما يتلاءم على تغيير العمليات 
 ( 2017وبالتالي ضمان تغيير طريقة ووقت وأداء العمليات )محمد، 
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تتمثل بالأبعاد التالية: )الجودة، الإبداع،  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفإن أبعاد  ،وبناء على ذلك
النسوية   المُنظمات تتناسب هذه الأبعاد مع طبيعة عمل  مرونة(، حيث الاستجابة، التكلفة، الكفاءة، ال

 التي تنفذها. المَشـاريعوتتلاءم مع بيئة  ،الف لسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير 

 :للمنظمات التنافسـيّة المَيزةاعتبارات استدامة  .8.2.2

والحرص على  ،اتهاماتها ومنتجعلى مواكبة التطور العلمي من خلال تطوير خد  المُنظمات تعمل 
تشمل جوانب  ،استحداث طرق جديدة تعمل على ربط أهدافها الاستراتيجية بمؤشرات واقعية كافية

  المُستدامة  التنافسـي ة المَيزةوجه ويدعم بالشكل الذي يُ  ،يئيةوالب   ،تماعيةوالاج   ،تصاديةالاستدامة الاق  
(، و)أبو  2018(، و)عساف، 2019ى، ارات )المول(، حيث توجد مجموعة من الاعتب2019)عثمان، 

 ( على النحو التالي: 2017هربيد، 

تطلب توافر مجموعة من الأصول  يواستدامتها  التنافسـي ة المَيزة اء حيث إن بن أسس التنافس: .1
توفر   أوتوفر مهارات خاصة في الإنتاج وذات قيمة للمستفيدين،  :، مثلالتنافسـي ةوالموارد والقدرات 

 ية الكفاءة قادرة على التنافس. ل ت بشرية عاقدرا
 اختياراتها من الخدمات والمنتجات التي يتم التنافس بها.  مُنَظمةبحيث تحدد ال ميدان التنافس: .2
 تباع استراتيجية لاستدامتها. اأي بناء ميزة تنافسية، و  طرق التنافس: .3
من أجل ضمان  هم النسبية وتحديد مواقعهم وأهميت ،على منافسيها مُنَظمة تعرف ال ن:والمنافس .4

 . التنافسـي ةاستمرار ميزتها 

 (، 2019)ميمون،  معايير كما أشار إليها ةبثلاث التنافسـي ة  المَيزة ويمكن تحديد نوعية ومدى جودة 
 ( وهي: 2015)عزون،  و

 : المَيزةمصدر  .1

 وفق درجتين هما:  التنافسـي ة المَيزةيمكن ترتيب مصدر 
سهلة   عد وتُ  ،والمواد الخام ،لفة الأقل لكل من قوة العملة، مثل التكمزايا تنافسية من مرتبة منخفض .أ

 التقليد والمحاكاة نسبيا . 
المنتج   أو المنتج )تميز الخدمة   أو مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة، مثل تكنولوجيا العملية، تميز الخدمة  . ب 
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أهمها أنها   من الخصائص  من نوعية معينة(، السمعة التنظيمية الممتازة، وتتصف هذه المزايا بعدد 
تتطلب ضرورة توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفع، كما تعتمد على تاريخ طويل من الاستثمار  

 والتراكمي في التسهيلات المادية، والتعلم المتخصص والبحوث والتطوير، والتسويق.   ، المستمر 

وفي شكل سمعة  ،الملموسة ويترتب على أداء هذه الأنشطة خلق مجموعة من الأصول الملموسة وغير
المعرفة المتخصصة، وتكون المزايا المترتبة عن التكلفة الأقل و  ستفيدينعلاقات وثيقة مع المُ و ة، يبط

 هي أقل قابلية للاستمرار عن تلك المترتبة عن التمايز. 

 : مُنَظمةالتي تمتلكها ال المَيزةعدد مصادر  .2

لق صعوبة كبيرة للمنافسين في تقليدها، وهذا سيخ مُنَظمةالخاصة بال التنافسـي ة المَيزةإن تعدد مصادر 
 على عكس الاعتماد على ميزة واحدة فقط كميزة التكلفة المنخفضة. 

 : المَيزةدرجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في  .3

في ظل اشتداد وشراسة المنافسة السعي إلى خلق مزايا جديدة من   المُنظمات إنه من الضروري على 
 يير المزايا القديمة قبل أن يقوم منافسوها بتقليدها ومحاكاتها. مرتفعة وتغ  مرتبة

 : المُستدامة التنافسـيّة المَيزةتحديات  .9.2.2

، وذلك بهدف مُنَظمةالتوجه الكبير نحو دمج العوامل الاجتماعية والبيئية والاقتصادية في استراتيجية ال
النظر في   المُنظمات معقد، لذلك على بمستوى  ي ةالتنافسـالمواجهة الناجحة للتحديات في بيئة تتسم ب

 (.Bento, et, al., 2017أدواتها واستراتيجيتها بالاستدامة )

  التنافسـي ة  المَيزة(، لعوامل تنشأ منها 2015(، و)العنزي، 2017يشير )محمود، نفسه وفي السياق
عاقة تحديدها  إ ن تسهم في ، وإن ضعف الاهتمام بتلك العوامل قد يجعلها تحديات يمكن أ المُستدامة

 على النحو التالي: 

  أثر خدمة بكلفة أدنى من كلف المنافسين لها التي تت   أو هي إنتاج سلعة   مُنَظمة قدرة ال   الكفاءة المقارنة:  .1
في داخلها، والكفاءة الخارجية   مُنَظمة بالكفاءة الداخلية التي تشير إلى مستوى الكلف التي تتحملها ال 

 الأخرى التي تقع في خارجها.   المُنظمات في تعاملاتها مع    نَظمة مُ تتحملها ال تشير إلى الكلف التي  
تحقيق حالات   مُنَظمة مة على أنها القدرة التي تتيح للأو المس قوةيمكن تعريف  مة:أو قوة المس .2
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هذه القوة بمتغيرات أساسية منها   أثرما يتعلق بها، وتتبو  ،مة مع زبائنها ومجهزيها لصالحهاأو المس
التحول التي   ةلفكو الخصائص الفريدة للموارد، و المعرفة،  إدارةو لبحث والتطوير، المرتبطة با ةالكلف

 . مُنَظمةن، إذا ما امتنعوا عن التعامل مع الو المجهز  أويتحملها الزبائن 

 

 .ةالمُستدام التنافسـي ة  المَيزةتحديات : 2.12شكل 

 .(2015)العنزي،  المصدر:

ثةوتلاحظ    الف لسطينـية  الجَنوبية بالمُحافَظات  المَرأة مجال العاملة في  الحكُوميةغير  المُنظمات  أن البَاح 
تعاني من تحديات إضافية تتمثل بطبيعة التمويل واشتراطاته، والتي تقلل من فرص تحقيق استدامة  

، فعلى المُستدامة التنافسـي ةللميزة  المُنظمات هذه على تحقيق  التي تنفذها، حيث ينعكس ذلك المَشـاريع
النسوية نتيجة   المُنظمات في  المَشـاريعوخلال السنوات الأخيرة توقفت مجموعة من  ،سبيل المثال

 ا  بالأحداث السياسية.أثر مت ،وتوقفه أحيانا   ،ضعف التمويل

 :المُستدامة التنافسـيّة المَيزةآليات تطوير  .10.2.2

أن تكون ذات طابع ديناميكي بحسب ما يتطلبه    المُنظمات لبيئية المتسارعة ينبغي على  رات ا التغي  في ضوء 
، والتي من شأنها تضييق  مُنَظمة المحيط البيئي من خلال مجموعة المستلزمات والتصرفات التي تقوم بها ال 

 (. 2018،  )عساف   ظمة نَ مُ والقدرة المؤسسية المتفردة لل   ، الطريق أمام المنافسين لتقليد نقاط القوة 
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 ، تميزود والمُ تسعى إلى التغيير والتجديد لتقديم الجديد والأجَ  المُنظمات فإن  ،ونتيجة التصاعد التنافسي
( عن طريق الليات  2012)محسن، والدعمي،  وذلك من خلال ميزة تنافسية مستدامة كما يشير إليها

 :التالية 

وتطوير المنتجات الحالية  ،ومتفوقة نتجات جديدةمواصلة بحوث التنمية والتطوير للوصول إلى م .1
 .وبشكل دائم ،وبتقنية أحدث  ،بتكلفة أقل

وترشيد استخدام الموارد بما يحقق   ،مواصلة البحث والتطوير لتحسين أساليب وطرق الإنتاج .2
ومن  ،ات في مجال تكنولوجيا المعلومات وذلك بالاستغلال الأمثل للإمكان الكفاءة قبل الإبداع،

 .لكتروني للوثائق التي تمكنها من اكتساب ميزة تنافسية دائمة ومستمرةلإا ا التسويقبينه
 .بناء قاعدة معلومات لتعظيم الكم المعلوماتي لدى الشركة عن الأسواق والمنافسين .3
 .احتضان المستفيدين والاستجابة السريعة لحاجاتهم وإشراكهم في القرارات بشكل دائم .4
 وتطوير أساليب التعامل مع الأسواق والمستفيدين. ،ديدة للتميزالبحث الدائم عن مصادر ج  .5
 .العلامة التجارية أوأداء الخدمة  .6
 .والتخطيط لكسب زبائن أكثر مستقبلا   ،فهم المستفيدين قبل المنافسين .7
 .الاستثمار في النشاط التسويقي .8
 .المحافظة على المظهر العام للشركة .9

 .تكنولوجيا إنتاج الخدمة .10
 ديات التي تواجه تسويق خدمات الشركة.مستمرة للتحالمراجعة ال .11

كعنصر فعال   الف لسطينـية المَرأة ترتبط بتطوير  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفإن آليات تطوير  ،وعليه
بدأ العنصر النسائي من   ،بالمجتمع، وعلى اعتبارها أحد أركان النهضة الاقتصادية، إضافة إلى ذلك

مغيبة   المَرأة كانت  ،بمجالات واختصاصات مختلفة الف لسطينـية لة القوى العامزيادة حصته في ميزان 
دون   المُستدامة التنافسـي ةالنسوية لميزتها  المُنظمات فيها سابقا ، لذلك لا يمكننا الحديث عن تطوير 

 . المُنظمات الاهتمام بالمورد البشري لهذه 
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 :الخلاصة .11.2.2

طار يمكن المنظمة من  إشكالها، فهي أالمنظمات بكافة تسعى اليه  تعد الميزة التنافسية المستدامة هدفا  
تقليدها من قبل المنافسين، وترتكز هذه المزايا على   أوامتلاك خصائص فريدة يصعب استنساخها 

ذ تشمل هذه الاستراتيجيات على  إدبيات، مجموعة من الاستراتيجيات المتنوعة التي ساقتها الأ
بعاد لتلك المزايا في  هم الأأ التمايز واستراتيجة التركيز، وتتمثل واستراتيجة استراتيجية قيادة التكلفة 

تغيير العمليات بما يتلائم مع التغيرات  الجودة والكلفة والاستجابة والابداع والكفاءة والمرونة في 
الحاصلة في بيئة الاعمال، وتواجه المنظمات مجموعة من التحديات التي قد تحد من قدرتها على  

هم تلك التحديات محدودية قدرة المنظمات  أ تشمل  إذ  قيق الميزة التنافسية المستدامة،وصول الى تحال
مع زبائنها ومجهزيها،   ساومةدنى من كلف المنافسين، وقوة المأتقديم خدمة بكلفة  أوعلى انتاج سلعة 

الوصول افسية بغية ليات التي تمكنها من تطوير مزاياها التنالمنظمات الى مجموعة من ال ألذا تلج
ليات التركيز على عمليات البحث والتطوير واتباع سياسة  هم تلك الأ لى استدامة هذه المزايا، ومن إ

عمالها، إضافة الى بناء قاعدة معلومات لتعظيم  أطر العمليات المرتبطة ب أ التحسين المستمر في كافة 
طوير تكنولوجيا انتاج السلع تن، وأخيرا الكم المعلوماتي لدى هذه المنظمات حول الأسواق والمنافسي 

 وتقديم الخدمات من قبل المنظمة.
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 المُستدامة   التنافسـيّة   المَيزة وتحقيق    المَشـاريع  دارة المبحث الثالث: العلاقة بين المعايير الدولية لإ  3.2

 :تمهيد .1.3.2

ة  ماتها، إضاف بنجاح مشاريعها، ونجاحها في تحقيق رضا المستفيدين من خد  مُنَظمةلقد ارتبط نجاح ال
التي   التنافسـي ة إلى تحقيق أهدافها وتطلعاتها المستقبلية، لذلك فإن هذا النجاح يتبلور في صورة المكانة 

الأخرى، وقدرتها على المحافظة على هذه المكانة بالمنظور   المُنظمات مقارنة ب مُنَظمةتحققها ال
 .افسـي ةتن ال ولمكانتها  ،مُنَظمةالاستراتيجي بما يحقق الاستدامة لل

أن تحققها، وأن تسعى جاهدة إلى أن تغطي   مُنَظمة إن النجاح الاستراتيجي له متطلبات يجب على ال
على خطاها فيما يعرف   مُنَظمةمتطلبات عالمية يجب أن تسير ال، جوانبها، ومن هذه المتطلبات  لك

دة لجان صين، وعبر عبالمعايير الدولية، والتي تم إعدادها من قبل مجموعة من الخبراء والمتخص 
ثةمتخصصة، وبناء على مجموعة من التجارب والأبحاث العلمية، حيث تستعرض  مجموعة من   البَاح 

 .المُستدامة التنافسـي ة المَيزةهم في تحقيق هذه المعايير التي تس

 : المُستدامة التنافسـيّة المَيزةالجودة و  إدارة .2.3.2

تتوجه إلى تطبيق نظام الجودة،  مُنظمات ال، أصبحت عالمَشـاريفي ظل المنافسة القوية الحاصلة في 
على الارتقاء بأدائها  المُنظمات الجودة من أهم المفاهيم الإدارية الحديثة التي تساعد  إدارةحيث تعد 

والحصول على شهادة   ،وتحقيق التميز في مستويات جودة خدماتها، كما أن تطبيق معايير الأيزو
الجودة أهم   إدارة، كما تعد المُنظمات للمتعاملين مع هذه  ضماندليل و  بمثابة عد الجودة العالمية تُ 

 (. 2015عوامل التنافس المطلوبة من أجل دخولها للأسواق العالمية )سوداني، وخطاطبة، 

ميزة تنافسية   مُنَظمةالجودة الشاملة يحقق لل إدارة( إلى أن التوجه ب2019حيث يشير )المولى، 
للجودة في  المُنظمات ( إلى أهمية تطبيق 2018ف، وهيمة، يشير )يوسه نفسمستدامة، وفي السياق 

حديات بيئة العمل في ظل ت  التنافسـي ة للميزة  المُنظمات مشاريعها باعتبارها مصدرا  فعالا  لامتلاك 
ومشاركة  ، بالجودة في مشاريعها والتزامها بالتحسين المستمر المُنظمات ن التزام المتجددة، حيث إ

بداع والتطوير، وفتح مجال  على الإ ةر كيز والاهتمام بالموارد والكفاءات البشرية القاد وزيادة التر العاملين 
دي وبصورة  ، سيؤ المَشـاريعالأنشطة والعمليات بنهم الجماعي في تحسين أو وتع ،شاركة الكاملة لهمالمُ 

الأسواق المحلية  ي النشطة ف والشركات  المُنظمات ، وهذا ما أدركته التنافسـي ة المَيزةمستمرة إلى تطوير 
استراتيجية التوافق مع   أووالعالمية من خلال سعيها إلى اعتماد استراتيجية التميز في الجودة 

 المواصفات القياسية العالمية.
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ستمر في عملياتها ومشاريعها المختلفة يحقق لها ميزة تنافسية على  نحو التحسين المُ  مُنَظمةإن توجه ال
هدفا  محوريا  للمنظمات المعاصرة الساعية إلى تبني استراتيجية قيادة   زةالمَي ث تعد الأمد البعيد، حي

 (.2017التكلفة واستراتيجية التمييز واستراتيجية التركيز )صالح،  

 : المُستدامة التنافسـيّة المَيزةو  مشـروعتكامل ال إدارة .3.3.2

للأداء العالي مقارنة  عمشـرو قيق التتحقق بمدى تح  مُنَظمةلل التنافسـي ة المَيزة وفي جانب آخر فإن 
وبين   مشـروع( إلى وجود علاقة بين فعالية أداء ال2019الأخرى، حيث يشير )فتح الدين،  المَشـاريعب

إلى الوصول إلى ميزة   مُنَظمةالوصول إلى ميزة تنافسية، حيث ارتفاع فعالية الأداء يدفع بمشاريع ال
للبعد  مُنَظمةن امتلاك ال، حيث إمشـروعال مواردونية للإلكتر ا دارةوذلك من خلال الإ ،تنافسية

 . (2018 بن خليفة، وزلاسي،) مُنَظمةلل المُستدامة التنافسـي ة المَيزةيحقق  مشـروعال إدارةالتكنولوجي في 

، مشـروعدورة حياة الوالمتمثلة بالعناصر التالية ) الناجحة المَشـاريع إدارةأداء فإن  ،إضافة إلى ذلك
  إدارة القيادة في و ، المَشـاريع إدارةشركات الموارد في و ، المَشـاريع إدارةسات في والسيا ،ءات جراالإ

، وبالتالي تعزيز لمكانتها  مُنَظمةتحقق النجاح لمشاريع ال (المَشـاريع إدارةطاقم العاملين في و ، المَشـاريع
 (.2018في المجال الذي تعمل به )القدرة، 

 : المُستدامة فسـيّةالتنا يزةمَ الو  مشـروعتكلفة ال إدارة .4.3.2

جملة من  إلى يعود  تنافسية، مكانة تحقيق على قدرتها وعدم ،المُنظمات بعض  أداء في الضعف إن
 من العديد  سنوات، ومنذ  اتجهت  حين ففي التكلفة، في الضياع بحجم  الاهتمام عدم  :منها ،الأسباب 
  في  منها رغبة دارةالإ أدوات  وأحسن أحدث  تبني  إلى والأمريكية اليابانية وخاصة ،الدولية الشركات 

  الأقل  على أو هائإلغا بهدف من ناحية التكلفة، وقياسها ،للقيمة المضيفة غير الأنشطة عن الكشف
  لحجم  مدركة غير جعلها  مما ،الأنشطة بهذه مهتمة  غير المُنظمات بعض  تزال لا تقليصها، حيث 

  كنقطة  تُعد  التكلفة إدارة فإن أدوات  ،قالسيا هذا  يوف الأنشطة، من النوع هذا يسببها التي الخسارة
  أن  يمكن حيث لا بيئة عملها، في مُنَظمةلل التنافسـي ة القدرة ورفع ،الأداء تحسين أجل من انطلاق
 (. 2017إدارتها )جاب الله،  ويجيد  التكلفة، أهمية يدرك من  إلا في هذه البيئة يستمر

  المَيزة من عناصر تحقيق  تُعد عنصرا   مشـروعة التكلف إدارة ( إلى أن2015كما يوضح )العمور، حماد، 
 ميزة تنافسية.  مُنَظمةتحقق لل مشـروعتكاليف ال إدارة، حيث إن استخدام التكلفة المستهدفة في التنافسـي ة
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في مكانة مرموقة على سلم التميز   مُنَظمةهم في أن تضع الالتكلفة بمنظورها الاستراتيجي تسإن 
 (.2013للمنظمات )الزبير،   التنافسـي ة المَيزةالتكلفة الاستراتيجية تحقق التالي فإن المنظمي، وب

 :المُستدامة التنافسـيّة المَيزةو  مشـروعالمعنيين بال إدارة .5.3.2

ككل، حيث من   مُنَظمةولل ،مشـروعيضيف قيمة لل مشـروعكما أن التواصل الفعال مع المعنيين بال
ما يسمى استراتيجية التسويق الأخضر، حيث   مشـروعالالمعنيين ب استراتيجيات التواصل الفعال مع

وتعزز من مستوى أرباحها، وتحسين   ،مُنَظمةلل ستراتيجية على زيادة الحصة السوقية لااتعمل هذه 
صورتها، وزيادة التحالفات الخضراء، وبالتالي فإن استراتيجية التسويق الأخضر لها دور كبير في  

 (.2020للمنظمات )فهيم،  تدامةالمُس سـي ةالتناف المَيزةتحقيق 

 : المُستدامة التنافسـيّة المَيزةو  مشـروعوقت ال إدارة .6.3.2

ن  شاريع، حيث إ للم التنافسـي ة  المَيزة لتحقيق دارة الإ في المعاصرة الوقت من الاتجاهات  إدارة عد تُ 
مديرين مطالبين  يدا  جعل الالمتغيرات والتحولات السريعة في السنوات الماضية أنتجت واقعا  إداريا  جد 

 (.2013)حركات، وبادري،  التنافسـي ة المَيزةبتبني مفاهيم وأساليب إدارية معاصرة تعزز 

في تحقيق التميز  الوقت لها دور كبير وفعال إدارة( إلى أن 2019في هذا السياق يشير )سلامة، 
وبمدى ، مُنَظمةات الالثقة بخدم هم في تعزيزيس مشـروعالسليمة لوقت ال دارةالإن للمنظمات، حيث إ

 تلبيتها لاحتياجات المستفيدين في الوقت المتوقع لتحقيق هذه الخدمة.

، مشـروعلل التنافسـي ة المَيزة الوقت لها دور في تحقيق  إدارة( إلى 2020ويوضح )سويسي، وبالحاج، 
ت، والرقابة الوقوتوجيه الوقت المتمثلة بتخطيط الوقت، وتنظيم الوقت،  إدارةوذلك من خلال عناصر 

 ومشاريعها ميزة تنافسية على الأمد البعيد. مُنَظمةن هذه العناصر تحقق للعلى الوقت، حيث إ

ثةوتستنتج  نحو اعتماد المعايير الدولية في مشاريعها سينعكس على مستوى   المُنظمات أن توجه  البَاح 
ة لإنجاز المهام الموكلة إليها، ل الزمنيأو د بالج مُنَظمةوجودة خدماتها، إضافة إلى التزام ال ،أدائها

التي تستهدف النساء في مشاريعها، هي   الحكُوميةغير  المُنظمات خاصة في ظل أن بعض مشاريع 
أن تصل إلى قاعدة مشتركة   المُنظمات مشاريع مشتركة من حيث التمويل والتنفيذ، لذلك يجب على 

ي نجد أن المعايير الدولية ستحقق  ها، وبالتالبالعمل تعتمد على أسس واضحة وإجراءات متفق علي
  المَشـاريع  دارةأن تبني شراكاتها وتحالفاتها وفق المعايير الدولية لإ المُنظمات ذلك، بحيث تستطيع 
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مشاريعها، ولا تواكب  دارةواضحة لإ ا  سـسالتي لا تضع أُ  مُنَظمةكأساس قوي وناجح للعمل، وعليه فال
والتميز في   ،التي تتميز بالصدارة المُنظمات ستصبح خارج  وم الإداريةالتحديثات العالمية في العل 

 .التنافسـي ةمجال عملها، وبالتالي فقدها لمكانتها 

ليست مجدية في عصرنا الحالي، لذلك نجد أن العمر الزمني  المَشـاريع إدارةإن النظم التقليدية في 
 ، دة تلبي متطلبات المستفيديندمات ذات جو قد لا يكون في صالحها، إنما ما تقدمه من خ مُنَظمةلل

يتوقع أن يحصل على خدمة ذات مستوى جودة مرتفع بغض النظر   مُنَظمةفإن المستفيد من خدمات ال
، حيث نجد أن بعض  الحكُوميةغير  المُنظمات ، وهذه نتيجة طبيعية نلامسها في مُنَظمةعن تاريخ ال

، ويكمن  المُنظمات من  كثيرا  ا ومشاريعها ق في خدماتهالحديثة نسبيا  من حيث النشأة تفو  المُنظمات 
  الحكُومية غير  المُنظمات السر في ذلك في طبيعة ونوعية الخدمات التي تقدمها للمستفيدين، خاصة 

 التي تستهدف النساء المهمشات في مشاريعها. 
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 :الخلاصة .7.3.2

ة المستدامة للمنظمات، وهذا زة التنافسيبتحقيق المي وثيقا   دارة المشاريع ارتباطا  ترتبط المعايير الدولية لإ
الارتباط يظهر من طبيعة العلاقة بين كل معيار وطبيعة ما يسهمه في تحقيق الميزة التنافسية  
المستدامة، فمعيار إدارة الجودة يسهم في تحقيق المستوى المطلوب من طبيعة الخدمات المقدمة التي 

 إلى إلىاع فعالية الأداء لتلك المشاريع استنادا ارتففمشروع ن إدارة تكامل الأيتوقعها المستفيدون، كما 
نتائج هذا   إلىميزة تنافسية مستدامة استنادا  إلى الوصول  إلىهذا المعيار يدفع بمشاريع المنظمات 

شكال الهدر بما أالمشروع تمكن المنظمة من القضاء على كافة  ةكلفتالأداء، كما ان الإدارة الجيدة ل
في تخفيض التكاليف وبالتالي تحديد الأسعار المنافسة مقارنة مع غيرها   لاك المرونةيمكنها من امت

طراف أ أون إدارة المعنيين بالمشروع إ وفي ذات السياق فمن المنظمات العاملة في ذات المجال، 
 أو الموردين  أوالعلاقة سيمكن المنظمة من تحقيق الرضا حول مخرجاتها سواء من قبل المستفيدين 

ن الإدارة الجيدة للوقت تمكن إعمال المنظمة، وأخيرا فأا من الأطراف ذات الصلة بغيره أو لاكالم
المنظمة من تعزيز الثقة بخدماتها وبمدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين في الوقت المتوقع لتلقي  

المشاريع   الخدمة، فجميع هذه العوامل تظهر الترابط العضوي بين تطبيق المعايير الدولية لادارة
 تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات.و 
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 الحكُومية غير    المُنظمات المبحث الرابع:   4.2

 تمهيد: .1.4.2

  ، تمويلها  ومصادر ،دورا  ايجابيا  ومتنوعا  في أهدافها ووسائل عملها الحكُوميةغير  المُنظمات ؤدي ت
في جميع   ومساهمتها ومكانتها، المَرأة نجازات كبيرة في سبيل الاهتمام ب إمكنها من تحقيق نتائج و 

 ، وتوعيتها بحقوقها ،المَرأة بدور أساسي وفعال في دعم  المُنظمات الميادين المختلفة، حيث تقوم هذه 
، لذلك سيركز هذا المبحث  الف لسطينـيةومساندتها وتوفير الخدمات التعليمية والصحية والثقافية للمرأة 

 .الحكُوميةغير    المُنظمات على مفهوم 

 : وميةالحكُ غير  اتالمُنظممفهوم  .2.4.2

هي عبارة عن منظمات ذات مصلحة عامة وهيئة مستقلة، غير هادفة  الحكُوميةغير  المُنظمات إن 
 (. 2016الحكومة )حجازي،  دارةللربح، تقوم بتقديم خدماتها إلى جميع فئات المجتمع، ولا تتبع لإ

وتركز على   ،حيةاسية غير ربمستقلة مهمتها الأس مُنَظمةعلى أنها  الحكُوميةغير  مُنَظمةتعرف ال
 ( Coppola, 2015التعليمية ومثل ذلك من القضايا ) أوالبيئية  أوالثقافية  أوالقضايا الاجتماعية 

شخصية معنوية مستقلة تنشأ بموجب اتفاق بين عدد لا يقل عن سبعة   الحكُومية غير  مُنَظمةال تُعد 
بهدف اقتسامه   ،الربح الماليستهداف جني تهم الصالح العام دون ا ،ةمشـروعأشخاص لتحقيق أهداف 

 (.2012،  الف لسطينـية المُنظمات ون ؤ لتحقيق منفعة شخصية )هيئة ش أوء بين الأعضا

السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعمل في ميادينها المختلفة في  المُنظمات كما أنها 
 (.2018كة، استقلال عن سلطة الدولة لتحقيق أغراض متعددة )بر 

هي منظمات تسعى لتحقيق أهداف غير شخصية، وتعتمد غالبا  على المنح   الحكُوميةغير  المُنظمات و 
وعلى المتطوعين في تنفيذ نشاطاتها في مجالات متعددة، بما يخدم المصالح   ،والهبات في تمويلها

 (.2019العامة للمجتمع )أبو عوض، 

وتقديم الخدمات لأفراد المجتمع المحلي   ،طوعيف للعمل التمستقلة غير ربحية تهد  مُنَظمة كما أنها 
التنموية وتتكون من   أو الاقتصادي  أودون انتظار أي مردود مالي سواء على الصعيد الاجتماعي 

 (.2019أعضاء )نصر،  7ولكن ليس دون  ،عدد أعضاء يتناسب مع حجمها ومهامها
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 : الحكُوميةغير  المُنظماتخصائص  .3.4.2

وبرامجها كما أشار إليها )محمود،   ، تعكس طبيعة أنشطتها كُوميةالحغير  مات المُنظإن خصائص 
 ( كما يلي: 2020

عبارة عن مجتمعات مستقلة إلى حد كبير عن إشراف الدولة المباشر،  الحكُوميةغير  المُنظمات  .1
ية، فإن أهم خصائصها الاستقلالي، والتنظيم التلقائي، وروح المبادرة الفردية والجماع ،وبالتالي
 التطوعي، والحماسة من أجل خدمة الخرين، والدفاع عن الفئات المهمشة. والعمل 

تتجسد منظمات المجتمع المدني في منظمات تطوعية اجتماعية واقتصادية وثقافية وحقوقية   .2
ية الدولة، ووسيلة مشـروع متعددة، وتشكل في مجموعها القاعدة الأساسية التي ترتكز عليها 

 أن تتبع أنظمة محاسبة. أخرى، بمعنىالمحاسبة من جهة 
منظمات المجتمع المدني لا تهدف للربح، وهي عامل مساعد في تحقيق التقارب المطلوب بين   .3

 وتسعى لحماية العمال والموظفين.  ،طبقات المجتمع، وتدافع عن حقوق الأقليات 
على حماية   دولة قادرة احترام النظام والقانون القائم في حال قيام مجتمع مدني حقيقي يقابله وجود  .4

 الحقوق التي يقرها الدستور بالنسبة للجماعات والأفراد. 
التغيير والتنافس بالوسائل السلمية يجب أن يظل المجتمع ملتزما  بالوسائل والقنوات السلمية في  .5

 والمطالبة بالتغيير، والاشتراك الفعلي في عملية التغيير.  ،كالتعبير عن الرأي ،ممارسة نشاطه
تماسك، ليشعر الأفراد بأنهم  من أهم العناصر لتحقيق الترابط وال تُعد اء والمواطنة بالانتم عورالش .6

 وحمايتها مقابل التزامهم بأداء واجباتهم. ،ن على الدفاع عن هويتهم المشتركةو قادر 

 : الحكُوميةغير  المُنظماتالخدمات التي تقدمها  .4.4.2

 مُنَظمة والتي وجدت ال ،ن و المواطنات يحتاجها لكي تغطي خدم وجدت  الحكُوميةغير  المُنظمات إن 
(  2019(، )نصر، 2016ويمكن ذكر أهم الخدمات التي تقدمها كما يشير إليها )الحسني،  ،لأجلها

 على النحو التالي: 

 ي الاحتياجات الخاصة وتأهيلهم.ذيإقامة منظمات لرعاية  .1

 التعليمية والتربوية.  المُنظمات إنشاء  .2

 من صحة وزراعة ومرأة. ت التخصصية تقديم الخدمات للمجالا .3

 توفير الكفالات والرعاية للأطفال الأيتام.  .4

 مساعدة الأسر المحتاجة في توفير الاحتياجات الأساسية. .5
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 توفير دعم لمشاريع صغيرة تدعم الشباب والعائلات.  .6

 وتوفير أماكن للسكن. ،ترميم المنازل للأسر المتعففة .7

 الاهتمام بالجوانب الفنية والمواهب. .8

 : الحكُوميةغير  المُنظماتح مقومات نجا .5.4.2

أخرى، إضافة إلى   مُنَظمةهي ذات العناصر لنجاح أي  الحكُوميةغير  المُنظمات عناصر نجاح 
 ( على النحو التالي: 2019ومن هذه العناصر كما يذكرها )أبو عوض،   ،بعض العناصر الخاصة بها 

 .مُنَظمةي كفاءة القائد ومهارته عنصر أساسي في نجاح أ  القيادة: .1
 .نه معهاأو وتع  مُنَظمةمدى تقبل المجتمع لل المجتمع: .2
 طبيعة العالقة بينها وبين الحكومة ودرجة المساندة والحرية التي تمنحها لها الحكومة الحكومة: .3
 .وتنمية قدراتهم، والعمل بروح الفريق ،اختيار فريق العمل من أصحاب الكفاءات  فريق العمل: .4
 .المُنظمات والأنشطة التي تنفذها  المَشـاريعنفيذ ونجاح في ت ا  سي ساأ ا  دور  تؤدي التمويل: .5

 : الحكُوميةغير  المُنظماتالتحديات التي تواجه  .6.4.2

من التحديات والعقبات التي فرضت عليها بواقع   كثيرا  في فلسطين تواجه  الحكُومية غير  المُنظمات إن 
ويمكن   الحكُوميةغير  مُنظمات الروضة على وجود الاحتلال الإسرائيلي، وبعض الإجراءات المالية المف

( على  2019(، )نصر، 2018(، )القدرة، 2013لها )العشي، أو الإشارة إلى بعض التحديات كما تن
 النحو التالي:

ن العجز في جلب التمويل تحد  إ، حيث المُنظمات تمر به أكبر عائق  يُعد  مُنَظمةجلب التمويل لل .1
 ة منها. لمطلوبهام اوالم ،من تحقيق أهدافها مُنَظمةال

 توفير المستلزمات من المعابر.  أوالترخيص والاعتماد  أوالسفر  أوالقيود المفروضة سواء المالية  .2
الخاصة،   المُنظمات و  الحكُومية المُنظمات و  الحكُوميةغير  المُنظمات قلة الاهتمام بالتنسيق بين  .3

 والذي يقلل من خدمة الجودة المقدمة والازدواجية في العمل.
 صحاب القرار لدورها بالشكل المطلوب.عدم إدراك أ .4
 ضعف ثقافة المجتمع بأهميتها وأهمية دورها في المجتمع. .5
 عدم وضوح أهدافها لكثير من الجمهور الذي تتعامل معه. .6
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بأهداف لا تتفق مع حاجات  مُنَظمةربط الممولين الخارجيين في بعض الأحيان تمويلهم لل .7
 .ة مُنَظمولا أهداف ال ،المجتمع

، وقلة  المُنظمات الكادر المتخصص بالقدر الكافي في بعض المجالات التي تحتاجها  عدم توفر .8
التغيرات التي   أو  ،سواء على الصعيد الإداري  الحكُوميةغير  المُنظمات في  ديرين كفاءة بعض الم

 والقرارات المطلوب اتخاذها. ،تطرأ على الساحة

 : ليةوالمعايير الدو  الحكُوميةغير  المُنظمات .7.4.2

تشكل وسيطا  ما بين الفرد والدولة، ولكي تقوم بدورها بكفاءة، وتنظم   الحكُوميةغير  المُنظمات  بما أن
يقوم على تعزيز الحكم   ،، عليها أن تقدم شكلا  جديدا  من التنظيم الذاتي لعملهاوطاقاتهم جهود الأفراد 

ر والمبادئ الدولية في مجال ها بالمعاييالرشيد القائم على أساس المساءلة والشفافية بداخلها، والتزام
نظور النوع الاجتماعي،  اة والعدالة من مأو العمل الإنساني، إضافة إلى سعيها الدائم اتجاه تعزيز المس

ن التزاماتها بتلك  إ في الوقت الحالي، حيث  الحكُوميةغير  المُنظمات من متطلبات عمل  كجزء رئيس
 بة القطاع الحكومي بمختلف مكوناته. ساءلة ومحاسالأسس والمعايير يجعلها قادرة على م

عبر عن استقرار المجتمع، إلا أن  تفي طبيعة الحال  الحكُوميةغير  المُنظمات مستوى خدمات إن 
المجتمع المدني الفلسطيني تشك ل استجابة للأزمات التي تعرضت لها فلسطين، وبالتالي ارتبط بالصراع  

 تمهيدا  لإقامة دولة فلسطينية.  ،الأرض  والثبات علىمة من أجل البقاء والصمود أو والمق

، وعملها الدائم في ظل الأزمات والطوارئ نتيجة  الحكُوميةإن وجود تلك الخاصية للمنظمات غير 
تسعى جاهدة إلى العمل التي من المنظومة العالمية  ا  أساسي  ا  وجود الاحتلال الإسرائيلي يجعلها جزء

المتطلبات الخاصة بالعمل الإنساني في ظل  للتواكب كلية ة والدو الأممي المُنظمات المشترك مع 
وضمان  ،الطوارئ والأزمات، حيث تسعى إلى تطوير عملها وفق المعايير الدولية بهدف تحسين الأداء

 (.2015)النباهين،   المَرأة وخاصة جودة الخدمة المقدمة للفئات الهشة 

 :مةالمُستدا ةالتنافسـيّ  المَيزةو  الحكُوميةغير  المُنظمات .8.4.2

لتحقيق ميزة تنافسية تتسم بالطابع المستدام،   الحكُومية غير  المُنظمات بشكل عام و  المُنظمات تسعى 
ثةومن خلال عمل  ، لاحظت توجه  المَرأة في عدة منظمات غير حكومية تعمل في مجال  البَاح 

انحة الجهات الم والتواصل مع ،وبشكل حثيث نحو توفير التمويل اللازم لمشاريعها المُنظمات 
بما يحقق أطول فترة تمويل، إضافة إلى الاهتمام بالكوادر  المَرأة والمؤسسات الدولية العاملة بمجال 
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من حيث كفاءتها وخبرتها، والاستعانة بالاستشاريين سواء بالحقل الأكاديمي   مُنَظمةالبشرية العاملة بال
نحو فهم   المَرأة ملة في مجال العا ميةكُو الحغير  المُنظمات توجه  نفسه المهني، وفي السياق أو

والزيارات الميدانية للاطلاع   ،بصورة أعمق، من خلال ورشات العمل مشـروعمتطلبات المستفيدين من ال
 على حاجات المستفيدين الحقيقية. 

نحو   المَرأة العاملة في مجال  الحكُوميةغير  المُنظمات هذه الصورة بمجملها تعطينا مؤشرا  نحو توجه 
 الأخرى.   المُنظمات تنافسية على الأمد البعيد مقارنة ب ميزة  تحقيق

 : الجَنوبية بالمُحافَظات الحكُوميةغير  المُنظمات .9.4.2

ثةتستعرض  من حيث توزيعها على   الحكُوميةغير  المُنظمات حصائيات المتعلقة بمجموعة من الإ البَاح 
 ، كما يوضحها الجدول التالي.الجَنوبيةالمحافظات 

 .الجَنوبيةعلى المحافظات   الحكُوميةغير  المُنظمات : توزيع 2.3جدول 

 المُنظماتعدد  المحافظة م
 137 شمال غزة 1
 534 غزة 2
 95 الوسطى 3
 114 خانيونس 4
 85 رفح  5

 969 المجموع

 . (2021بوزارة الداخلية،  ميةالحكُو غير  المُنظماتالعامة للشؤون العامة و  دارة)الإ المصدر:

ثةتستعرض وفي نفس السياق  من   الحكُوميةغير  المُنظمات حصائيات المتعلقة ب مجموعة من الإ البَاح 
 ، كما يوضحها الجدول التالي. حيث طبيعة مجال عملها
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 .ب مجال العملحس  حكُوميةلاغير  المُنظمات : توزيع 2.4جدول 

 المُنظماتعدد  المجال م
 481 الاجتماعي  1
 70 الصحي   2
 66 الثقافي  3
 56 المَرأة   4
 45 الزراعي   5
 44 الشباب والرياضة   6
 40 التعليمي  7
 38 ي الاحتياجات الخاصة ذي  8
 27 الطفل   9

 16 النقابي  10
 11 الأجنبية  11
 11 حقوق الإنسان  12
 10 الدينية  13
 9 البيئية  14
 6 النقل  15
 5 الاقتصادية  16
 5 السياحة   17
 5 ن و الأسرى والمحرر   18
 5 الإعلامي  19
 4 العلاقات الخارجية   20
 4 شؤون العشائر  21
 3 اللاجئين  22
 3 العمالي  23
 2 البنية التحتية  24
 1 القدس  25
 1 كبار السن   26
 1 الإسكان  27

 969 المجموع

 . (2021بوزارة الداخلية،  الحكُوميةر غي المُنظماتالعامة للشؤون العامة و  دارة)الإ المصدر:
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احتلت مواقع متقدمة  المَرأة التي تعمل في مجال  الحكُوميةغير  المُنظمات ومن النتائج السابقة نرى أن 
، مما يدلل على أهمية هذا المجال، وضرورة الاهتمام  الجَنوبية بالمُحافَظات العاملة  المُنظمات من عدد 

 مية.ال في تحقيق التنبه كعنصر فع  
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 :صةالخلا .10.4.2

طار غير ربحي لتقديم خدمات  إت في أشكال التي نش هم الأأ حد أتعتبر المنظمات غير الحكومية 
دامة في المجتمعات المتنوعة،  تتكاملية بجانب الحكومات، فهي شريك أساسي في عمليات التنمية المس

حقوق   ى الدفاع عنذ تعمل هذه المنظمات بشكل مستقل عن إدارة الدول فهي شكل طوعي يعمل علإ
 الفئات المهمشة بشكل رئيس، وتقدم هذه المنظمات خدمات متنوعة حسب اختصاص المنظمة وفقا  

  أو جلها، فمنها منظمات اجتماعية وأخرى ثقافية أهداف التي أنشئت من لنظامها الأساسي والأ 
عة  منظمة غير حكومية متنو  969ويعمل في قطاع غزة غيرها من الاشكال،  أواقتصادي 
عمالها في  أ ات والمجالات، وتواجه هذه المنظمات مجموعة مركبة من التحديات التي تعيق الاختصاص

هم تلك التحديات في شح التمويل  أ ذ تتمثل إظل حالة التعقد الشديد في البيئة الفلسطينية بقطاع غزة، 
من  لدى العديد هداف تلك المنظمات أ وشدة المنافسة على تجنيده، هذا بالإضافة الى عدم وضوح 

المستفيدين من خدماتها، إضافة الى انخفاض مستويات التنسيق بين تلك المنظمات والمنظمات 
 أو عمال مر الذي يخفض من الجودة المقدمة ويعزز ازدواجية الأالحكومية والمنظمات الخاصة، الأ

 تقديم الخدمات.
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 الدراسات السابقة 5.2

 :تمهيد .1.5.2

ومعرفة آخر ما توصل إليه الخرون   ،للبناء عليها ا  حقيقي ا  ومنطلق ،زالدراسات السابقة نقطة ارتكا عد تُ 
رَاسةمن نتائج حول موضوع ال رَاسةاء الأثر ، ومن المعلوم أن الدراسات السابقة تسهم في د  بمراجع   د 

رَاسةعملية ذات صلة بموضوع ال ثة، كما تساعد د  على تجنب الوقوع بالأخطاء التي قد وقع بها   البَاح 
ون، لأنها تجعلهم يطلعون على تلك الأخطاء، كما وتلفت الدراسات السابقة نظر  حثون السابقالبا

 الباحثين لمجموعة من الأفكار التي قد تكون غائبة عن أذهانهم. 

ثة ولتحقيق ذلك قامت    المَشـاريع  دارةبالمعايير الدولية لإوالبحوث المتعلقة  ،الرجوع إلى الدراسات ب البَاح 
رَاسةهدفت هذه ال ، حيث مُستدامةال سـي ةنافالت المَيزةو    المَيزة و  المَشـاريع دارةبالمعايير الدولية لإمعرفة لل د 

، وسنعرض هذه الدراسات ضمن المَرأة العاملة بمجال  الحكُوميةغير  المُنظمات في  المُستدامة التنافسـي ة
 .تصنيف المتغير والتسلسل الزمني

 :المَشـاريع دارةلإير الدولية الدراسات المتعلقة بمتغير المعاي .2.5.2

 الدراسات المحلية: .1.2.5.2

 إدارةفي  الحكُوميةغير  المُنظمات مديري ( بعنوان: دور كفاءة أداء 2019)نصر،  دِرَاسة .1
 الأزمات المالية ونقص التمويل.

رَاسةهدفت ال   دارة لإ الحكُوميةغير  المُنظمات إلى توضيح أهم المهارات والصفات اللازمة لمديري  د 
الأزمات  إدارةلمهارات  الحكُوميةغير  المُنظمات فة إلى التعرف على تقدير مديري بالإضامات، الأز 

رَاسةالمالية ونقص التمويل، وتكون مجتمع ال   الحكُومية غير  المُنظمات من الموظفين العاملين في  د 
صا  لهذا ( استبانة أعدت خصي165(، حيث تم توزيع )195والبالغ عددهم ) ،المحلية في قطاع غزة

( من إجمالي عدد الاستبانات الموزعة.  95.7%( بنسبة استرداد )158غرض، وتم استرداد عدد )ال
 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. و 

رَاسةوتوصلت ال غير  المُنظمات  مديري كان من أهمها: تقدر مستوى كفاءة أداء  ،إلى عدد من النتائج د 
بالشكل  مُنَظمةالمال داخل ال مديري  إدارة(، و 75.3%بة جيدة )نسب المُنظمات  إدارةفي  الحكُومية

  مُنَظمة داخل ال ديرين(، إضافة إلى اهتمام الم74.6%المطلوب لتفادي أي خلل بالجودة بنسبة جيدة ) 
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لمعالجة   المديرين(، وسعي 68.9%بنسبة متوسطة ) مُنَظمةلحفظ استقرار ال ؛الأزمة المالية إدارةب
بجلب  المديرين(، واهتمام 67.3%نقص التمويل بنسبة متوسطة ) إدارةب مُنَظمةل النقص التمويل داخ

 (. 68.9%في تقديم خدماتها بنسبة متوسطة ) مُنَظمةلاستمرار ال  مُنَظمةالتمويل لل

  المُنظمات في  المَشـاريععلى نجاح  المَشـاريع إدارةأداء  أثر( بعنوان: 2018)القدرة،  دِرَاسة .2
 اع غزة.قطب الحكُوميةغير 

رَاسةدفت اله غير   المُنظمات في  المَشـاريععلى نجاح  المَشـاريع إدارةأداء  أثرإلى التعرف على  د 
رَاسةفي قطاع غزة، وتمثل مجتمع ال الحكُومية غير   المُنظمات في  المَشـاريع ومنسقي  مديري في  د 
طريقة العينة  ث باستخدام ، وقد قام الباحا  ( موظف570في قطاع غرة، والبالغ عددهم ) الحكُومية

( استبانة، واستخدم  200( استبانة، وبلغ عدد الاستبانات المستردة )229العشوائية، وقد تم توزيع ) 
 الباحث المنهج الوصفي التحليلي. 

رَاسةوتوصلت ال غير   المُنظمات في  المَشـاريع إدارةإلى أن مستوى تصورات المبحوثين حول أداء  د 
(، وأن مستوى تصورات المبحوثين حول 76.5%وبوزن نسبي )  ،عا  فزة كان مرت في قطاع غ  الحكُومية

رَاسةوأظهرت نتائج ال ،(79.3%كان مرتفعا  وبوزن نسبي ) المَشـاريعنجاح  وجود علاقة ارتباطية   د 
  المُنظمات ره في أو ومح المَشـاريعره ونجاح أو ومح المَشـاريع إدارةبين أداء  إحصائيةطردية ذات دلالة 

رَاسةفي قطاع غزة. كما بينت ال الحكُومية ر غي  إدارة ر أداء أو لمح إحصائية دلالة  ذي أثروجود  د 
، شركات الموارد في المَشـاريع إدارةجراءات والسياسات في ، الإمشـروعالتالية )دورة حياة ال المَشـاريع

  المَشـاريع على نجاح  (المَشـاريع إدارة، طاقم العاملين في المَشـاريع إدارة، القيادة في المَشـاريع إدارة
رَاسةنت ال، وبي المَشـاريعمن التباين الكلي في نجاح  67%ر أو حيث فسرت هذه المح وجود فروق  د 

  المَشـاريع ونجاح  ،المَشـاريع  إدارةفي متوسطات استجابات المبحوثين حول أداء  إحصائيةذات دلالة 
لتالية )العمر، المسمى الوظيفي، طبيعة  للمتغيرات افي قطاع غزة تعزى  الحكُوميةغير  المُنظمات في 

 تعزى لمتغير الجنس.  المَشـاريع(، كما تبين وجود فروق في نجاح مُنَظمةعمل ال

  مشـروع في زيادة جودة ال المَشـاريع دارة( بعنوان: دور المعايير الدولية لإ2016)عنبر،  دِرَاسة .3
 في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة.

رَاسةلت اهدف في  مشـروعفي زيادة جودة ال المَشـاريع دارةإلى التعرف على دور المعايير الدولية لإ د 
رَاسةالمؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة، ولتحقيق هدف ال تم استخدام المنهج الوصفي   د 

رَاسةالتحليلي، واستخدمت ال رَاسةالاستبانة لجمع البيانات من عينة ال د  ير  مد ( 191من ) المكونة  د 
 .مشـروعومنسق 
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رَاسةوتوصلت ال بين توفر المعايير   إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  :أهمها ،إلى مجموعة من النتائج د 
  إحصائية دلالة  ذي أثر، إضافة لوجود مشـروعوزيادة جودة ال (PMBOK) المَشـاريع دارةالدولية لإ

رَاسة، وتوصلت المشـروعال ادة جودةزي في (PMBOK) المَشـاريع دارةللمعايير الدولية لإ إلى عدم  د 
 تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية.   إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

 الدراسات العربية: .2.2.5.2

: المَشـاريع إدارة( بعنوان: علاقة الابتكار والابداع في نجاح 2021)عبد النبي، والعتيبي،  دِرَاسة .1
 شرية والتنمية الاجتماعية.الموارد البتطبيق على وكالة التوطين بوزارة 

رَاسةهدفت ال ، حيث تمثل مشكلة  المَشـاريع إدارةبداع في نجاح إلى التعرف على دور الابتكار والإ د 
رَاسةال وذلك بالتطبيق على وكالة   ،المَشـاريع إدارةفي التعرف على علاقة الابتكار والإبداع بنجاح  د 

رَاسةة والتنمية الاجتماعية، حيث تكون مجتمع الوارد البشريالتوطين بقطاع العمل بوازرة الم من   د 
وتم توزيع   ،(128العاملين بوكالة التوطين بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية وعددهم )

رَاسة(، واعتمدت ال100%بنسبة استجابة )  ،( استبانة128الاستبانة عليهم، وتم استرداد ) على  د 
 لتحليلي. المنهج الوصفي ا

رَاسةوصلت الوت بداع الإداري له علاقة بتطوير  أن الابتكار والإ :أهمها ،إلى مجموعة من النتائج د 
إطار مفاهيم القدرة الابتكارية لوكالة التوطين في تقديم منتجات جديدة، وعلاقتها بالأداء السوقي من 

ين تقوم بالابتكار  وكالة التوطخلال استقطاب الموارد البشرية ذات المؤهلات والخبرات، كما أن  
، وأن تبني الأفكار الجديدة في عمليات  الأعمالداء أ، وتقبل التغير والتجديد في المَشـاريع ع فيبدا والإ

ل التطوير  ، وتنفيذها ومراقبتها، والهيكلة التنظيمية والتنظيم والتوزيع؛ يتم من خلاالمَشـاريعتخطيط 
الموارد  إدارةوبين تحسين  ،لاقة بين الإبداع والابتكاروأنَ هناك عبتكار فيها، المستمر للمنتجات والا

ذات الصيغة الابتكارية، تتميز بالسمة الفريدة،  المَشـاريع. وأن  معظم المَشـاريعجودة  إدارةالبشرية، و 
 مما يزيد من فرص النجاح. 

يدانية لعينة  م دِرَاسة عالمَشـاري إدارةفي  الرئيسة ( بعنوان: عوامل النجاح 2021)فاطمة،  دِرَاسة .2
 في مؤسسات الغرب الجزائري. المَشـاريعمن 

رَاسةهدفت هذه ال ، دعم مشـروعوالمتمثلة في )مهمة ال ،المَشـاريعإلى التعرف على دور عوامل نجاح  د 
ت، الموارد البشرية، الاتصالا إدارة، التخطيط والجدولة، احتياجات العملاء، الأداء التقني، العليا دارةالإ
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الجزائرية، كما تم خلال هذه   المُنظمات ( في نجاح مشاريع ت كلاوالتغذية العكسية، تحديد المشبة الرقا
رَاسةال في هذه المؤسسات. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في   المَشـاريع إدارةالتطرق إلى واقع  د 

رَاسةوصف وتحليل الظاهرة، حيث تكون مجتمع ال رب الجزائري. تم  في الغ اشطة الن المَشـاريعمن  د 
ا ، لأجل جمع البيانات، تم  مشـروع  50استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة، فتكونت العينة من 

العاملين في هذه المؤسسات، وقد تم  المَشـاريعوأعضاء فرق  ديري تطوير استبانة وتوزيعها على م
 استبانة.  29استرداد 

رَاسةتوصلت ال هم على نجاح  مادها أن هذه العوامل لها تأثير إيجابي و النتائج مف إلى مجموعة من د 
  تة حيث كانت العوامل الأكثر تأثيرا  أو في المؤسسات الجزائرية، وهذا التأثير كان بدرجات متف المَشـاريع

، ت كلايليها العامل تحديد المش ،والتغذية العكسية بنفس الدرجة ،وعامل الرقابة ،هي عامل الاتصالات 
ومهمة  ،لياالع دارةالإ ودعم  ،مشـروعأما العوامل تخطيط ال ،الموارد البشرية إدارةو  ،لاءاجات العمتياحو 
رَاسةكما خلصت ال ،مقارنة بالعوامل الأخرى  العوامل الأقل تأثيرا   تُعد ف مشـروعال أن علاقة  إلى  أيضا   د 

 .مشـروعاط الع نشاة وقطادورة حيو تختلف حسب الهيكل التنظيمي،  مشـروع هذه العوامل بنجاح ال

لتقويم منظمات  المَشـاريع إدارة( بعنوان: استخدام نموذج نضج 2020)جواد، وكاظم،  دِرَاسة .3
 حالة في قسم الأبنية. دِرَاسةقطاع التشييد 

رَاسةهدفت ال في قسم الأبنية في مديرية   المَشـاريعدارات إمن  إدارةى لتحديد مستوى نضج كل إل د 
التربوية وتنفيذها وللتعرف على ذلك فقد اعتمدت  المَشـاريعسؤولة عن ، كونها المالكرخ العراقية

)أحد نماذج   (PM3)وفق نموذج  (PMBOK) المَشـاريع دارةالمجالات العشرة للدليل المعرفي لإ
التي يقدمها قسم الأبنية المدرسية خاصة في مجال   المَشـاريع(، ذلك لأهمية المَشـاريع إدارةنضج 

  إدارة فاض في مستوى نضج وإيجاد الحلول اللازمة لمعالجة الانخ ا  أكثر الأسباب تأثير يم، ومعرفة التعل
رَاسةاعتمد في هذا البحث منهج و  ،المَشـاريع رَاسةكونها الأنسب لتحقيق أهداف ال ،الحالة د  عما  فضلا   د 

فحص لتحديد قائمة الام يتسم به هذا المنهج من مزايا تجمع أكثر من منهج في آن واحد، فتم استخد 
ومعالجة الأسباب من   ،ثروفق مخطط السبب والأ  ،ومن ثم تحديد مسببات ذلك ،دارةمستوى نضج الإ

 خلال مخطط تأثير الحل. 

رَاسةوقد توصلت ال وجود ضعف في الإدارات للتخطيط   :كان من أهمها ،إلى جملة من الاستنتاجات  د 
  من  همال عال  جدا  إ و  ،مشـروعنفاق للالإ إدارةصة في عدم وضع القسم اي برامج خا  :مثل ،المسبق

ات  ، وعدم تبني أي مهار مشـروعذ لا يتم تحديد المهارات المطلوب للإالموارد البشرية،  دارةالقسم لإ
دوات الجودة الشاملة في تشخيص مسببات انخفاض نضج  أداء، وضرورة استخدام فردية تعزز من الأ
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ولسهولة  ،التعليمية والتربوية لاختصارها الوقت والتكلفةي المؤسسات ومعالجتها ف المَشـاريع إدارة
 فراد لهذه الأدوات وممارستها.على استخدام الأ مُنَظمةتدريب في التطبيقها، وال

واستراتيجية   المَشـاريع إدارة( بعنوان: التعرف على العلاقة بين 2020)ياغي، والردادي،  دِرَاسة .4
 . مُنَظمةال

رَاسةهدفت ال وذلك لتحديد الدوافع  ،مُنَظمةواستراتيجية ال المَشـاريع إدارةعلى العلاقة بين  إلى التعرف د 
رَاسةالمؤدية للارتباط بينهما، حيث استخدمت ال دبيات السابقة في المنهج الوثائقي في سرد الأ د 

رَاسةالمجالات ذات الاهتمام بال  . د 

رَاسةوتوصلت ال   مُنَظمة تراتيجية الواس المَشـاريع إدارةتباط بين أن الار  :هاأهم ،إلى مجموعة من النتائج د 
،  مشـروع ال دارةولإ ،مُنَظمة، الدور الإداري للالتنافسـي ةوهي: السمة  ،ربعة عواملأيتحقق من خلال 

رَاسةمت الخير، قد البرنامج. في الجزء الأ إدارةو  ،مشـروعمحفظة ال إدارة، و مشـروعوال مُنَظمةرؤية الو   د 
 على ما تمت مناقشته.   ات بناء  من التوصي ا  عدد 

 .مشـروعال إدارةالمعرفة في  إدارة( بعنوان: دور 2020)الحارثي، والفايدي،  دِرَاسة .5

وما تتضمنه من رأس مال فكري، والتي تعد أحد أركان تنمية وتطور المجتمعات،  ،المعرفة إدارةإن 
 المعرفة وممارستها. إدارةاستراتيجيات  تبني يف  ،يعالمَشـار  مديري وهذا يمثل أحد التحديات التي تواجه 

رَاسةتوصلت ال   ، وأن هناك تفاعلا  مُنَظمةهي الركيزة الأساسية لنجاح ال المَشـاريع إدارةالحالية إلى أن  د 
أهمية في تطوير   المُنظمات ، وأن لدى المُنظمات وتدفقات المعرفة داخل  ، المَشـاريعبين تدفقات  ا  جيد 

 لتعزيز مفهوم مشاركة المعرفة.  ؛المَشـاريع مديري  وخاصة ،شريةالموارد الب

وتكاملهما في العديد من  المَشـاريع إدارةو  ،المعرفة إدارةكما أكدت النتائج على وجود علاقة قوية بين 
المعرفة  إدارةعلى اختلاف أنواعها قْ ظل  المَشـاريعالجوانب، الأمر الذي يعزز من ضرورة تنفيذ 

المعرفة،  إدارةللاستفادة من ممارسات  مشـروعال مديري طاء صلاحيات أكثر لعإ لياتها، و بمختلف عم
المعرفة، والعمل على دمج استراتيجيات   إدارةبأهمية  المَشـاريعوالحاجة إلى زيادة توعية العاملين في 

 .المَشـاريع إدارةالمعرفة مع ممارسات  إدارة
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 المَشـاريع إدارةاصفة الدولية تطبيق المو  ( بعنوان:2020)حمدي، والبصري،  دِرَاسة .6
(ISO10006:2003 :)المدنية لوحدة انتاج الهيدروجين في   الأعمال مشـروعحالة في  دِرَاسة

 مصفى الدورة.

رَاسةهدفت ال ( وتشخيص الفجوة ISO10006:2003) المَشـاريع إدارةإلى تطبيق المواصفة القياسية  د 
  الأعمال  مشـروعسكان/ عمار والإشائية التابعة لوزارة الإ لات الان أو قالقائمة في شركة سعد العامة للم

رَاسةنتاج الهيدروجين التابعة لمصفى الدورة في بغداد بوصفها إالمدنية لوحدة  حالة، واستخدم الباحث   د 
(، ولغرض الحصول على ISO10006:2003قوائم الفحص أعدها وفقا  لمتطلبات المواصفة القياسية )

وذلك  ،( سؤالا  غطت فقرات المواصفة242) تم اعتماد مقياس ليكرت السباعي ى من الدقةمستوى أعل
الأعمال المدنية   مشـروع ل المَشـاريع إدارةللتعرف على مدى مطابقة التطبيق الفعلي لمتطلبات نظام 

  يل (، وبعد تحلISO10006:2003نتاج الهيدروجين ومقارنتها بمتطلبات المواصفة القياسية )إلوحدة 
 المناسبة.  حصائيةدوات الإت باستخدام النماذج والأالمعلوما

رَاسةوتوصلت ال  نتاج الهيدروجين  إ المدنية لوحدة  الأعمال  مشـروع ن أ  : أهمها  ، إلى مجموعة من النتائج  د 
وهو يقترب من حالة  ، ( 5.4مقارنة بالمتطلبات القياسية للمواصفة بكافة فقراتها قد حققت معدل تطبيق ) 

وجود فجوة إلى %( مما يؤشر 90)موثق كليا ( والنسبة المئوية للمعدل قد بلغت )  ليا ( وحالة )مطبق ك 
رَاسة ، كما توصلت ال مشـروع %( في تحقيق المتطلبات القياسية لجودة ال10ها ) ر مقدا  إلى مجموعة من   د 

وبشكل خاص  ، إلى توفير متطلبات تحقيق المنتوج  مشـروع ال  إدارة الاستنتاجات كان من أبرزها حاجة 
 %(. 24حيث بلغت فجوتها )  ، وتوفير الأدوات والمعدات والتقنيات المستخدمة   ،المخاطر   دارة إ 

وتطبيقها للمعايير الدولية لتحسين جودة  المَشـاريع إدارة( بعنوان: 2019)الدليمي،  دِرَاسة .7
 تحليلية لإقليم الشمال في الأردن.   دِرَاسةالصناعية  المَشـاريع

رَاسةهدفت ال   المَشـاريع وتطبيقها للمعايير الدولية لتحسين جودة  المَشـاريع إدارة أثرعلى إلى التعرف  د 
رَاسةالصناعية في إقليم الشمال في الأردن، حيث استخدمت ال المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة   د 

رَاسةلجمع البيانات من عينة ال  .ا  ( موظف315المكونة من )  د 

رَاسةوتوصلت ال   المَشـاريع  دارةلإ إحصائيةعلاقة ذات دلالة  وجود  :أهمها ،لنتائجمجموعة من اإلى  د 
الصناعية للمشاريع في إقليم الشمال في الأردن،  المَشـاريعوتطبيقها للمعايير الدولية وتحسين جودة 

دة وتطبيقها للمعايير الدولية في لتحسين جو  المَشـاريع  دارةلإ إحصائيةدلالة  ذي أثرإضافة لوجود 
 الصناعية في إقليم الشمال في الأردن. يعالمَشـار 



76 

بين المنهجية التقليدية والمنهجية   المَشـاريع إدارة( بعنوان: 2019)ناصر، وياغي،  دِرَاسة .8
 مقارنة. دِرَاسةالحديثة 

رَاسةهدفت ال من حيث المفهوم، والأهداف، والخصائص،  المَشـاريع إدارةإلى تسليط الضوء على  د 
 المَشـاريع إدارةوالمجالات المعرفية التي تغطيها، ومن ثم التحدث عن منهجيات والعمليات  والمراحل

من حيث المفهوم والنشأة والأهداف والمميزات والعيوب، وأخيرا  المقارنة بين   ،التقليدية والحديثة
 المنهجيتين من خلال تحديد الفوارق بينهما، وتوضيح أسباب الاختيار. 

رَاسةتوصلت ال   المَشـاريع  دارةة للمنهجية التقليدية لإالرئيس  المَيزةن أ  :أهمها ،من النتائج مجموعةإلى  د 
الرشيقة تعتمد   المَشـاريع دارةوالتحكم فيه، وأن المنهجية الحديثة لإ مشـروعفي أنها توفر هيكلا  لتنظيم ال

 لى.و الأعلى مراعاة مصالح ومتطلبات أصحاب المصلحة بالدرجة  مشـروعفي بنائها لل

 الاحترافية.   المَشـاريع   إدارة ات وفق نظام  مشـروع ( بعنوان: تحليل مخاطر ال 2017)نعمة، وعلي،    اسة دِرَ  .9

رَاسة هدفت ال  تلك المخاطر   إدارة والعمل على  ، ات مشـروع إلى التعرف على المخاطر التي تواجه ال  د 
( عن طريق تحديد  Project Management Professionalالاحترافية )  المَشـاريع  إدارة باستخدام نظام 

وتقديم الاستجابات المناسبة لها. وتم   ، في حالة حدوثها  مشـروع وبيان آثارها في أهداف ال  ، تلك المخاطر 
رَاسة تطبيق ال  وتم   ، لات الإنشائية أو كلية القانون المنفذ من قبل شركة المنصور العامة للمق  مشـروع على  د 

ات في شركة المنصور وأدوات  مشـروع سام ومديري ال رؤساء الأق  استعمال أسلوب المقابلة الشخصية مع 
،  ثر الأ  -ا السبب أو المخاطر، مخطط ايشك التحليل الوصفي والكمي إذ تم استعمال )تحليل احتمالية وتأثير 

(، تحليل شجرة القرارات( وتم جمع  ثر ، مصفوفة المخاطر )الاحتمالية والأ ثر تحليل الاحتمالية والأ 
  ، منشورات طاريح فضلا  عن ال لنظري من الكتب والبحوث والرسائل والأ ة بالجانب ا المعلومات الخاص 

 . PMI  الصادرة من المعهد الأمريكي   ( PMBOK)   ليزية وإصدارات ج وباللغتين العربية والان 

رَاسةوتوصلت ال ويعود السبب في  ،ات التي تنفذها الشركةمشـروعإلى ارتفاع حجم المخاطر في ال د 
المخاطر نتيجة قلة الوعي من  دارةخطط لإ أو ،المخاطر دارةة لإد جهة متخصصذلك إلى عدم وجو 

رَاسةات، كما خلصت المشـروعلوالعاملين بأهمية وتأثير المخاطر ودوره في نجاح ا دارةقبل الإ إلى  د 
ات الاحترافية ومتطلباتها من حيث توفر الموارد البشرية المؤهلة مشـروعال إدارةنه لو تم تطبيق أ

نه سيعمل على تخفيض نسبة كبيرة من  إف ،المخاطر إدارة طلوبة لتطبيقها فيما يتعلق بلتقنيات الموا
ات بالوقت مشـروعنجاز الإللمخاطر المتبقية وبما يؤدي إلى المخاطر وتوفير الاستجابة الملائمة 

 والكلفة المحددين وبما يحقق أهداف الشركة.
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 الدراسات الأجنبية: .3.2.5.2

 الاستراتيجية: منهجية لميزة تنافسية مستدامة   المَشـاريع    إدارة   ( بعنوان: Romero, 2018)   دِرَاسة  .1

Strategic project management: a methodology for sustainable competitive 

advantage 

رَاسةهدفت ال ات والتخطيط الاستراتيجي من خلال تطبيق  مشـروعال إدارةإلى مناقشة العلاقة بين نظام  د 
رَاسةوقد ركزت هذه ال ، ستراتيجيةالا دارة الإ منهجية الاستراتيجية في جمهورية كولومبيا   المَشـاريععلى  د 

م  إلى ميزة تنافسية والتي يت  مشـروعال  إدارةفي الوقت الحالي إلى تحويل  الأعمالحيث تحتاج منظمات 
 . متها مع الاستراتيجية التنظيميةءالوصول إليها بشكل عام عند موا

رَاسة ال  وتوصلت  ،  مشـروع ال  إدارة مع منهجية  مشـروع ضرورة تماشي مراحل التخطيط الاستراتيجي لل  إلى  د 
  مشـروع ال  إدارة الاستراتيجية المتكاملة كمساهمة في سد الفجوة بين نهج  المَشـاريع  إدارة وتطرقت إلى نموذج 

رَاسة صت ال أو وتنفيذ الاستراتيجية، وقد  ، ونوع  المُنظمات رد طات بين موا بالبحث الكمي لإيجاد الارتبا  د 
 قيمة عالية.   ا ذ الاستراتيجية المتكاملة سيكون    المَشـاريع   إدارة مع نجاح تنفيذ نموذج    المَشـاريع 

مقارنات عبر   مشـروعتأثيره على نجاح الو  مشـروعال إدارة( بعنوان: Carvalho, 2015) دِرَاسة .2
 .الدول وعبر القطاعات الصناعية

Project Management and Its Effects on Project Success: Cross Country 

and Cross-Industry Comparisons. 

رَاسةهدفت ال ات  في المؤسس عمشـرو ها في نجاح الأثر و  ،مشـروعالجيدة لل دارةإلى التعرف على الإ د 
رَاسةلجمع البيانات من عينة الالصناعية. حيث تم استخدام الاستبانة كأداة للبحث  المكونة من   د 

 وهي )الأرجنتين والبرازيل وتشيلي(.  ،ضمن ثلاث دول  ا  مشـروع( 1387)

رَاسةوتوصلت ال لجودة )التكلفة وا المَشـاريع  دارةللمعايير الدولية لإ وفقا   المَشـاريعأن عوامل نجاح إلى  د 
رَاسة، وأظهرت الالمَشـاريع والوقت( والمعروفة باسم المثلث الحديدي ستعمل على تحقيق الجودة في   د 

العملاء والتخطيط للمستقبل والاستدامة(   أثروهي )الكفاءة و  المَشـاريع على نجاح وجود عوامل إضافية 
رَاسةوكذلك  ،مشـروعوضرورة عمل جدولة لوقت ال   مشـروع حقيق الهدف المرجو من اللت يف جيدا  التكال د 

 .مشـروعوتحقيق الجودة في ذلك ال

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786315000733#!
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 بمن نثق؟  - المَشـاريع إدارة( بعنوان: المعايير والتميز في Grau, 2013) دِرَاسة .3
Standards and Excellence in Project Management - In Who Do We Trust ? 

ن الدولي بشكل  أو وخاصة للتع ،ي المؤقتةخاص للمساع كشكل تنظيمي مشـروعال إدارةتزداد أهمية 
أم أن النتيجة هي مجرد جودة  مشـروعمطرد. هل يمكن أن يضمن استخدام المعايير الأداء الممتاز لل

 ISO 21.500جيدة ومقبولة؟ سيتم الرد على هذه الأسئلة فيما يتعلق بالمبادئ التوجيهية  مشـروع

. سيظهر مشـروعونموذج التميز في ال ،الوطنية والدولية ريعالمَشـا ةار إد ، وفن معايير مشـروعال دارةلإ
. في هذه الورقة المعيار المَشـاريعن في أو كيف تساعد المعايير المختلفة في بناء الثقة من أجل التع

 مشـروعالعالمي الجديد والمعايير الوطنية والدولية وال

ن الدولي يزداد باطراد. من  أو اصة للتعخ ،المؤقتة كشكل تنظيمي خاص للمساعي مشـروعال إدارةأهمية 
 .. يمكن القيام بذلك على مستويات مختلفةمشـروعالمهم بناء الثقة بين جميع الأطراف المشاركة في ال

يجب أن يكون المستوى الأساسي الأدنى هو المعيار العام الشامل الذي يحظى بقبول عالمي. الجديد 
نظر ا   .الخصائص ليصبح معيار ا أساسي ا معترف ا به عالمي ا يتمتع بجميع( ISO 21500)يبدو أن المعيار

وفريقه   مشـروعسيقرر مدير الو هو معيار عام ، في كثير من الحالات ،  (ISO 21500) لأن
ا. لذلك من المهم أن تكون على دراية بمعايير   ا أيض  الاستخدام بالإضافة إلى معايير أخرى أكثر تحديد 

إضافة إلى بعض  ، والدولية من أجل دمجها واستخدامها على النحو الأمثل الوطنية  ريعالمَشـا إدارة
تطبيق  ( PMAنموذج مشـروع التميز PEM) المستويات العليا لنموذج النضج مثل أونماذج التميز 

وجعلها ممتازة على   ،على تحسين مشاريعهم مشـروع ق الييساعد التميز فر  مشـروعالنموذج وعملية ال
ة المعايير المطبقة على  الطويل ولكن لا يمكن الوصول إلى هذا التميز دون مراعاعلى المدى  الأقل

الأساسية كأساس لعملهم   المَشـاريع إدارةالمفيدة ستطبق معايير  مشـروعال إدارةوبالتالي فإن ت، الأساسيا
 .ةهم من خلال مناهج مبتكرة وخلاقمشـروعاكتساب الحرية في تحقيق التميز في عمل 

 مقارنة منهجية  مشـروعال إدارة: معايير ونهج بعنوان( Kossler, 2013) دِرَاسة .4
Project Management Standards and Approaches A systematic Comparison 

يكتسب أهمية.   مشـروعال إدارة، فإن التوحيد القياسي في مشـروعنظر ا للنمو الحاد في الاقتصاد الكلي لل
ا بسبب التركيز   المُنظمات ة العالية من الترابط بين ا إلى الدرجويرجع ذلك أساس   المختلفة، ولكن أيض 

  إدارة الأنشطة المتعلقة ب مشـروعال إدارةالقوي من الشركات إلى اختصاصاتها الأساسية. تدعم معايير 
 .بنماذج إجراءات موحدة مشـروعال
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  IPMA)  و أ  ( PMBoK)  ل دلي  أو ( PRINCE2)  المعايير الشائعة الاستخدام مثل  تدعم 
Competence Baseline )  أو  (DIN 69901 )  دورات تطوير أقصر، وزيادة  مشـروع التنفيذ الفعال لل .

.  تجعل من الأفضل استخدام نموذج إجراء موحد  المُنظمات ودرجة عالية من الترابط داخل  المَشـاريع تعقيد 
تم إجراء   من بعضهما البعض، لذلك  كبير ا  ف ا اختلا المختلفة  المُنظمات تختلف نماذج التقييس التي تقدمها 

مقارنة مفصلة. الهدف من أطروحة الماجستير هو إظهار هذه الاختلافات من خلال مقارنة كل معيار  
وجوانب   دارة توحيد معايير الإ  ، مشـروع بمصفوفة معايير مطورة مسبق ا. تتضمن مصفوفة المعايير جوانب ال 

ا  ؤر  .مشـروع أعلى من أداء ال ل على درجة اللازمة للحصو  مشـروع متطلبات ال  تنقل هذه الأطروحة أيض 
 . المَشـاريع وتغطي الاحتمالات والأساليب والأدوات للتعامل المنهجي مع    المَشـاريع   دارة قاعدة معرفية لإ 

ويسرد العديد من   ة، الشامل  مجموعة أدوات أفضل الممارسات " (PMI) المَشـاريع  إدارة النتائج: يعرض معهد 
ا، لأنه يغطي جميع جوانب ( PMBoK) ، ويُظهر PMدوات الخاصة في لأساليب والأ ا    شكلا  مستدير ا جيد 
 (PMBoK  )   نظر ا لموقع   .تقريب ا PMI  الرائد في السوق، يظهر (PMBoK )   درجة عالية من التوافق. 

 :المُستدامة التنافسـيّة المَيزةالدراسات المتعلقة بمتغير  .3.5.2

 الدراسات المحلية: .1.3.5.2

الموارد  إدارة( بعنوان: وظيفة الاختيار كإحدى ممارسات 2021، وآخرون، )أبو شريعة دِرَاسة .1
 . المُستدامة التنافسـيّة المَيزةها على تحقيق  أثر البشرية و 

رَاسةهدفت ال ها على  أثر الموارد البشرية و  إدارةإلى التعرف على وظيفة الاختيار كإحدى ممارسات  د 
،  الجَنوبية  بالمُحافَظات الشركات المزودة لخدمة الإنترنت في  دامةستالمُ  التنافسـي ة المَيزةتحقيق 

رَاسةولتحقيق هدف ال تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة   د 
رَاسةال  من العاملين بهذه الشركات. ا  ( شخص140المكونة من ) د 

رَاسةوأظهرت ال   التنافسـي ة  المَيزةدرجة موافقة كبيرة على مجال وجود ن أ  :اأهمه ،مجموعة من النتائج د 
وذلك بوزن نسبي بلغ   الجَنوبية بالمُحافَظات نترنت في الشركات المزودة لخدمة الإ المُستدامة

 إدارةبين وظيفة الاختيار كإحدى ممارسات  إحصائية %(، إضافة لوجود علاقة ذات دلالة 67.6)
نترنت، كما أظهرت النتائج  في الشركات المزودة لخدمة الإ لمُستدامةا افسـي ةتنال المَيزةالموارد البشرية و 

  المَيزة الموارد البشرية في تحقيق  إدارةلوظيفة الاختيار كإحدى ممارسات  إحصائيةدلالة  ذي أثروجود 
اد عينة  بين متوسطات استجابات أفر  إحصائية، إضافة لعدم وجود فروق ذات دلالة المُستدامة التنافسـي ة

 تبعا  للمتغيرات الشخصية والتنظيمية باستثناء متغير مكان العمل. التنافسـي ة  المَيزةحول  رَاسةد  ال
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للمؤسسات الأهلية التنموية   التنافسـيّة  المَيزة( بعنوان: متطلبات استدامة 2018)عساف،  دِرَاسة .2
 . الفِلسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات

رَاسة هدفت ال    الف لسطينـية  الجَنوبية  بالمُحافَظات تقدير العاملين في الأهلية التنموية  ت ف على درجا إلى التعر  د 
رَاسة ، ولتحقيق هدف ال التنافسـي ة  المَيزة لمتطلبات استدامة  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة   د 

رَاسة لجمع البيانات من عينة ال   نموية. الأهلية الت ( عاملا  من المؤسسات  91المكونة من )   د 

رَاسةوأظهرت ال وذلك بوزن نسبي   ، درجة التقدير الكلية كانت كبيرة : أنأهمها ،مجموعة من النتائج د 
وذلك ، لى وبدرجة كبيرة جدا  و %(، حيث جاء مجال التفكير الاستراتيجي في المرتبة الأ83.64بلغ ) 

يرة وذلك بوزن نسبي  رة بدرجة كب %(، وجاء مجال التكيف في المرتبة الأخي86.6بوزن نسبي بلغ )
رَاسة بين متوسطات أفراد عينة ال إحصائية%(، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 80.1)  د 

 تبعا  للمتغيرات الشخصية والتنظيمية. 

( بعنوان: مدى تبني استراتيجية المحيط الأزرق لدى الشركات 2017)الحوراني،  دِرَاسة .3
 . المُستدامة التنافسـيّة المَيزةودورها في تعزيز  جَنوبيةال ظاتحافَ بالمُ الصناعية الغذائية 

رَاسةهدفت ال إلى التعرف على مدى تبني استراتيجية المحيط الأزرق لدى الشركات الصناعية الغذائية   د 
رَاسة، ولتحقيق هدف الالمُستدامة التنافسـي ة المَيزةودورها في تعزيز  الجَنوبية بالمُحافَظات  تخدام  اس  تم د 

رَاسةمنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة الال ( موظف في  101المكونة من )  د 
 .الجَنوبية   بالمُحافَظات ( شركة تعمل في الصناعات الغذائية  40)

رَاسةوأظهرت ال الشركات الصناعية الغذائية حققت درجة كبيرة من   : أن أهمها ،مجموعة من النتائج د 
%(، إضافة وجود علاقة بين  77.55وذلك بوزن نسبي بلغ ) ،المُستدامة التنافسـي ة المَيزةوى مست

في الشركات الصناعية الغذائية، كما أظهرت  المُستدامة التنافسـي ة  المَيزةاستراتيجية المحيط الأزرق و 
  المُستدامة  ي ةالتنافسـ زةالمَي لاستراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق  إحصائيةدلالة  ذي أثرالنتائج وجود 

، المرونة، الكلفة، الإبداع( مُنَظمة، كفاءة المُنَظمةبأبعادها )جودة المنتج، الاستجابة للزبائن، فاعلية ال
 .الجَنوبية  بالمُحافَظات في الشركات الصناعية الغذائية  
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 الدراسات العربية: .2.3.5.2

للميزة  عمالالأق منظمات ( بعنوان: دور التسويق الأخضر في تحقي 2020)فهيم،  دِرَاسة .1
 حالة شركة تويوتا اليابانية. دِرَاسة  المُستدامة التنافسـيّة

رَاسةتهدف ال  الأعمال الحالية إلى التعرف على دور المزيج التسويق الأخضر في تحقيق منظمات  د 
المستمر،   بأبعادها )الجودة، رضا المستهلك، تقليل التكاليف، التحسين المُستدامة التنافسـي ةللميزة 

رَاسة، التحالفات الخضراء(، وذلك من خلال مُنَظمةلحصة السوقية، تعزيز الربحية، صورة الا حالة  د 
رَاسةشركة تويوتا اليابانية، ولتحقيق هدف ال تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاستعانة   د 

تقارير الصادرة عن الجهات  لدراسات والبالبيانات والوثائق والتقارير المتعلقة بشركة تويوتا، إضافة إلى ا
 الخاصة والباحثين. المُنظمات الخارجية المتمثلة في 

رَاسةوأظهرت ال في تقليل  هماستراتيجية التسويق الأخضر تسا : أنأهمها ،مجموعة من النتائج د 
ر، كما التكاليف، وتعزيز الجودة، وتعزيز رضا المستهلكين، إضافة إلى تعزيز عملية التحسين المستم

استراتيجية التسويق الأخضر على زيادة الحصة السوقية للشركة، وتعزز من مستوى أرباحها،   تعمل
وتحسين صورتها، وزيادة التحالفات الخضراء، وبالتالي فإن استراتيجية التسويق الأخضر لها دور كبير  

 للشركات. المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق 

  المَيزة الجودة الشاملة والتميز التنظيمي في  إدارةالتوجه ب أثر( بعنوان: 2019)المولى،  دِرَاسة .2
 في الكليات الأهلية.  المُستدامة التنافسـيّة

رَاسةهدفت ال والتميز التنظيمي كمتغير وسيط في  ، الجودة الشاملة إدارةالتوجه ب  أثرإلى التعرف على  د 
رَاسةيق هدف الهلية، ولتحقفي الكليات الأ  المُستدامة التنافسـي ة المَيزة تم استخدام المنهج الوصفي  ، د 

رَاسةالتحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة ال في خمس كليات أهلية   ا  ( موظف135المكونة من ) د 
 عراقية.

رَاسةوأظهرت ال   المَيزة وجود علاقة إيجابية بين التميز التنظيمي و : أهمها ،مجموعة من النتائج د 
الجودة الشاملة والتميز التنظيمي، كما   إدارة ، ووجود علاقة إيجابية بين التوجه بدامةالمُست ـي ة التنافس

  التنافسـي ة  المَيزةو  ،الجودة الشاملة إدارةأظهرت النتائج أن التميز التنظيمي يتوسط العلاقة بين التوجه ب
رَاسةعينة الابات أفراد لمتوسط استج إحصائية، إضافة لعدم وجود فروق ذات دلالة المُستدامة حول   د 

 متغيرات الدارسة تبعا  للمتغيرات الشخصية والتنظيمية. 



82 

  التنافسـيّة  المَيزة( بعنوان: تحليل العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن و 2019)عثمان،  دِرَاسة .3
 . المُستدامة

رَاسةهدفت ال في  المُستدامة ةالتنافسـي   ةالمَيز إلى التعرف على العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن و  د 
رَاسةشركات الإسمنت العاملة في جمهورية مصر العربية، ولتحقيق هدف ال تم استخدام المنهج   د 

رَاسةالوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة ال  . ا  ( موظف352المكونة من ) د 

رَاسةوأظهرت ال اء المتوازن بأبعادها )البعد  بطاقة الأد  وجود علاقة بين: أهمها ،مجموعة من النتائج د 
  المَيزة المالي، بعد التعلم والنمو، بعد العلميات الداخلية، بعد العملاء، البعد الاجتماعي والبيئي( و 

 .المُستدامة التنافسـي ة المَيزة، وبالتالي إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المُستدامة التنافسـي ة

  المَيزة ها في تحقيق أثر ان: خصائص نظم المعلومات الإدارية و بعنو ( 2017 )محمد، دِرَاسة .4
 . المُستدامة التنافسـيّة

رَاسةهدفت ال   التنافسـي ة  المَيزةخصائص نظم المعلومات الإدارية في تحقيق  أثرإلى التعرف على  د 
ستخدام  تم ا رَاسةد  من وجهة نظر العاملين بولاية الخرطوم بالسودان، ولتحقيق هدف ال المُستدامة

رَاسةالمنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة ال ( من العاملين  70المكونة من ) د 
 في قطاع البنوك السودانية.

رَاسةوأظهرت ال بين خصائص نظم   إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة : أهمها ،مجموعة من النتائج د 
 ذي أثرفي البنوك السودانية، كما أظهرت النتائج وجود  ي ةالتنافسـ زةالمَيالمعلومات الإدارية وتحقيق 

بالبنوك   المُستدامة التنافسـي ة  المَيزةلخصائص نظم المعلومات الإدارية في تحقيق  إحصائيةدلالة 
 السودانية.

  ـيّة التنافس المَيزةها في استدامة أثر ( بعنوان: نظم المعلومات التسويقية و 2017)محمود،  دِرَاسة .5
 استطلاعية.  ةدِرَاس

رَاسة هدفت ال   التنافسـي ة  المَيزة ها في أثر إلى التعرف على طبيعة علاقة نظم المعلومات التسويقية و  د 
رَاسة ، وذلك بالتطبيق على مصرف الرشيد العراقي، ولتحقيق هدف الالمُستدامة  تم استخدام المنهج   ،د 

رَ عينة ال   الوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من   بمصرف الرشيد.  ا  ( موظف52المكونة من )   اسة د 
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رَاسةوأظهرت ال حققت درجة موافقة كبيرة   المُستدامة التنافسـي ة المَيزة  : أنأهمها ،مجموعة من النتائج د 
بين نظم المعلومات  إحصائية%(، إضافة لوجود علاقة ذات دلالة 88حيث بلغت ) ،بمصرف الرشيد 

  إحصائية دلالة  ذي أثربمصرف الرشيد، كما أظهرت النتائج وجود  نافسـي ةالت  المَيزةالتسويقية واستدامة 
 بمصرف الرشيد.  التنافسـي ة المَيزةلنظم المعلومات التسويقية في استدامة 

( بعنوان: فعالية اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأفضلية  2018)بن خليفة، وزلاسي،  دِرَاسة .6
 . المُستدامة التنافسـيّة

إلى التعرف على ممارسة اليقظة الاستراتيجية وفعاليتها كأحد الأبعاد المهمة للذكاء  رَاسةد  هدفت ال
رَاسة، حيث أجريت الالمُستدامة التنافسـي ةالاستراتيجي وعلاقتها في تحقيق  على شركة نجمة   د 

رَاسةللاتصالات في الجزائر، ولتحقيق هدف ال ستبانة لجمع  حليلي، والاتم استخدام المنهج الوصفي الت  د 
رَاسةالبيانات من عينة ال  . ا  ( موظف66المكونة من )  د 

رَاسةوأظهرت ال بعد اليقظة   إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة : أهمها ،مجموعة من النتائج د 
لشركة نجمة للاتصالات، وعدم   المُستدامة  التنافسـي ة المَيزةالاستراتيجية )البعد التكنولوجي( بتحقيق 

، كما المُستدامة التنافسـي ة المَيزةللأبعاد )التجاري، والتنافسي( وتحقيق  إحصائيةت دلالة ود علاقة ذاوج
بين اليقظة الاستراتيجية بمجموعها الكلي   إحصائيةأظهرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة 

 في الشركة. التنافسـي ة المَيزةوتحقيق 

  التنافسـيّة  المَيزةلمستمر ودورها في تحقيق ر التحسين ا( بعنوان: عناص2017)صالح،  دِرَاسة .7
 تحليلية في شركة كيرفور.   دِرَاسة المُستدامة

رَاسةهدفت ال   التنافسـي ة  المَيزةودورها في تحقيق ، إلى التعرف على عناصر التحسين المستمر د 
إلى تبني  رة الساعية هدفا  محوريا  للمنظمات المعاص المَيزةوالمحافظة على استدامتها، حيث تعد 

رَاسةاستراتيجيات قيادة التكلفة والتمييز والتركيز، واستخدمت ال المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة   د 
 لجمع البيانات من مسؤولي المبيعات في شركة كيرفور. 

رَاسة وتوصلت ال   سـي ة التناف  المَيزة شركة كيرفور تهتم بتحقيق  : أن أهمها  ، مجموعة من النتائج إلى  د 
بين   إحصائية من خلال استراتيجيات قيادة التكلفة والتمييز والتركيز، ووجود علاقة ذات دلالة  تدامة المُس 

 ذي أثر في شركة كيرفور، إضافة لوجود  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة وتحقيق  ، عناصر التحسين المستمر 
 في شركة كيرفور. لمُستدامة ا   افسـي ة تن ال   المَيزة لعناصر التحسين المستمر في تحقيق    إحصائية دلالة  
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 الدراسات الأجنبية: .3.3.5.2

من خلال ابتكار نموذج   المُستدامة التنافسـيّة المَيزة( بعنوان: Mishra, et.al., 2020) دِرَاسة .1
 : المنظور الهندي.الأعمال

Sustainable Competitive Advantage through Business Model Innovation: 

The Indian Perspective. 

رَاسةفت الهد  للشركات، من خلال ابتكار   المُستدامة التنافسـي ة المَيزة إلى التعرف على كيفية تحقيق  د 
الديناميكية   الأعمالالتي تسمح بالتكيف السريع مع بيئة  مُنَظمةنموذج للأعمال ينطلق من بيئة ال

رَاسةوالعمل بسرعة وفق مؤشرات التغيير، حيث أجريت ال ( من  1035ي شمل )نفيذ ل مسح تمن خلا د 
 في الصناعات والتخصصات الوظيفية.  دارةالمديرين التنفيذيين وأعضاء مجلس الإ

رَاسةوأظهرت ال أنه يجب على الشركات أن تعمل بشكل سريع على   :أهمها ،مجموعة من النتائج د 
ة تنافسية  لتحقق ميز ؛ الأعمالونماذج  ،المنتجات والخدمات وأيضا  أن تشمل العمليات والاستراتيجيات 

،  كفاءة عالية  اذ  ا  نموذج الأعمالتقنيات جديدة منافسة لتقدم لبيئة  مُنَظمةمستدامة، بحيث تبتكر ال
 والأهم أنه يصعب تقليده. ،ويتميز بأكبر فترة ممكنة ، بمستوى أعلى ا  ويحقق أرباح 

 ةميز  على افظالمح إدارة مشـروع ( بعنوان: آثارSuk-Hyun Oh, et.al, 2019) دِرَاسة .2
 الديناميكية.  القدرة خلال من تنافسية

The Effects of Project Portfolio Management on Competitive Advantage 

through Dynamic Capability 

رَاسةال هدفت  في سياق نظرية القدرة الديناميكية على   المَشـاريعمحفظة  إدارةالتحقيق في آثار  إلى د 
رَاسةاستخدمت هذه ال ،الأعمالكات لشر  ي ة افسـالتنخلق المزايا  إطار عمل الشراكة بين القطاعين العام   د 

تم جمع البيانات من الشركات  ، حيث والخاص، وهو إطار تحليل تمثيلي في نظرية القدرة الديناميكية
 ار.تحليل المس :مثل ،حصائيةفي كوريا، وتحليلها للاختبارات التجريبية باستخدام الأساليب الإ

رَاسةلتوصلت ا في خلق  الأعمالة لشركات مهمتوفر حالات جوهرية و  المَشـاريعمحفظة  إدارة إلى أن د 
من أجل تطوير   المَشـاريعمحفظة  إدارةتشجع النتائج الشركات المترددة على تبني  ، حيث مزايا تنافسية

 بثقة أكبر.  الأعمالوتنفيذ استراتيجية فعالة من قبل شركات 
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من خلال ابتكار   المُستدامة  التنافسـيّة المَيزة( بعنوان: تحقيق Suriani, 2018) دِرَاسة .3
 المنتجات وقيادة السوق.

Achieving sustainable competitive advantage through product innovation 

and market driving. 

رَاسةهدفت ال ابتكار المنتجات وقيادة  بين  مةستداالمُ  التنافسـي ة المَيزةإلى التعرف على طبيعة العلاقة  د 
رَاسةالسوق، ولتحقيق هدف ال تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من   ،د 

رَاسةعينة ال  ندونيسية. كات السياحية في مدينة ناقبلك الأالشر  مديري ( من 110المكونة من ) د 

رَاسةوأظهرت ال طردية إيجابية بين قيادة السوق وتحقيق   وجود علاقة :أهمها ،من النتائجمجموعة  د 
ندونيسية، إضافة إلى وجود علاقة طردية إيجابية  في الشركات السياحية الأ  المُستدامة التنافسـي ة المَيزة

 ندونيسية. ي الشركات السياحية الأ ف  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةبين ابتكار المنتجات وتحقيق 

 التنافسـيّة  المَيزةالمعرفة في  إدارة( بعنوان: تأثير عوامل Torres, et.al, 2018) دِرَاسة .4
 التنظيمية.  المُستدامة

The Impact of Knowledge Management Factors in Organizational 

Sustainable Competitive Advantage. 

رَاسةهدفت ال التنظيمية،   المُستدامة تنافسـي ةلا المَيزة المعرفة في  إدارةإلى التعرف على تأثير عوامل  د 
رَاسةولتحقيق هدف ال تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة   ،د 

رَاسةال  برتغالية.  مُنَظمة( 77المكونة من ) د 

رَاسةوأظهرت ال   ت والإتصالاالعمليات التنظيمية الأكثر مرونة،  : أنأهمها ،مجموعة من النتائج د 
التشاركية تعمل على تسهيل نقل المعرفة بين الموظفين، والتي بدورها ستزيد من أداء  دارةوالإالمتدفقة 

  المَيزة ككل، بما يحقق عوائد إيجابية وزيادة الأرباح والحصة السوقية، وبالتالي تحقيق  مُنَظمةال
 .المُستدامة التنافسـي ة
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 غير  الدولية المُنظمات وأداء سـيّةالتناف جيات( بعنوان: الاستراتيWambugo, 2012) دِرَاسة .5
 في نيروبي   الحكُومية

Competitive Strategies and Performance of International nonGovernmental 

Organization in Nairobi. 

رَاسةال هدفت   ، ةالحكُومي الدولية غير  المُنظمات التي تتبناها  التنافسـي ةتحديد الاستراتيجيات إلى  د 
رَاسةاستخدمت ال ،ك الاستراتيجيات تؤثر على أدائهاوما إذا كانت تل ،التنافسـي ة لمَيزةالتحقيق  المنهج  د 

 . spssبرنامج  وتم تحليل البيانات باستخدام  الوصفي التحليلي،

رَاسةوتوصلت ال التحالف الاستراتيجي تم تطبيقه إلى حد كبير كاستراتيجية تنافسية من قبل  أن إلى  د 
،  الاستراتيجيات الأخرى المطبقة هي الابتكار والجودة في البرمجةو ، الحكُوميةدولية غير ال مُنظمات لا

رَاسةكما توصلت ال أن تقوم المؤسسات باستمرار بتحسين  تتطلب المنافسة العالمية الشديدة إلى أن  د 
بين القدرات جوات كبيرة تكشف بطاقات الأداء عادة  عن ف، و قدراتها لتقديم قيمة للعملاء والمساهمين

 الحالية للأفراد والأنظمة والإجراءات وما هو مطلوب لتحقيق أداء مذهل. 

 : التعقيب على الدراسات السابقة .4.5.2

  التنافسـي ة  المَيزةو  المَشـاريع دارة الخاصة بالمعايير الدولية لإ ةلت الدراسات السابقة الأطر النظريو القد تن
مكونات التي تُشكل هذه الأطر، ومن خلال ما سبق  الخصائص والمن حيث المفاهيم و  ،المُستدامة

 يتضح لنا ما يلي: 
 المَشـاريع  دارةهدفت بعض الدراسات السابقة إلى توضيح أهمية الاعتماد على المعايير الدولية لإ  -1

 وتحقيق استدامها. التنافسـي ة المَيزةللارتقاء ب
 بيانات. ي لتحليل الاستخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليل -2
رَاسةلية باستثناء و اعتمدت الدراسات السابقة على أداة الاستبانة لجمع البيانات الأ -3 )جواد، وكاظم،  د 

رَاسة( والتي اعتمدت على قوائم الفحص، و 2020 رَاسة( و 2020)فهيم،  د  )ياغي، والردادي،  د 
 ( والتي اعتمدت على الوثائق والتقارير. 2020

رَاسةلدراسات السابقة وفقا  للبيئة التي تمت بها الفي ا رَاسةد  تباينت عينة ال -4 ، واختلفت أحجام  د 
رَاسةالعينات حسب الفئة المستهدفة من ال  .د 
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 :الحالية مع الدراسات السابقة دِرَاسةجه اتفاق الأو  .5.5.2

رَاسة اتفقت ال -1 أدواته  الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها المنهج الوصفي التحليلي ب د 
 نوعة لجمع وتحليل البيانات.المت

رَاسةاتفقت ال -2 البيانات   داة رئيسية لجمعأك، الحالية مع معظم الدراسات في استخدام أداة الاستبانة د 
رَاسةلية من عينة الو الأ  . د 

رَاسةاتفقت ال -3  المَشـاريع دارةلها للمعايير الدولية لإ و االحالية مع بعض الدراسات السابقة في تن د 
رَاسةكما اتفقت ال ر مستقل،تغيكم   التنافسـي ة لها للميزة و امع بعض الدراسات السابقة في تن د 

 كمتغير تابع.  المُستدامة
رَاسةاتفقت معظم الدراسات السابقة على عينة ال -4 التي تستهدف العاملين بالمستويات المختلفة   د 

 المستهدفة. المُنظمات داخل 

 :يةالحال  دِرَاسةجه الاختلاف مع الأو  .6.5.2

ن  أذ إالدراسة الراهنة عن الدراسات السابقة في طبيعة الربط بين المتغيرات المبحوثة، اختلفت  -1
دارة المشاريع والميزة التنافسية المستدامة، وهو ما  الدراسة الراهنة قد ربطت بين المعايير الدولية لإ

 لم تتطرق اليه تلك الدراسات على حد علم الباحثة. 

م أداة المقابلة الى جانب الاستبانة لجمع البيانات من مصاردها على استخدا  عملت الدراسة الراهنة  -2
في الأدوات المنهجية للدراسة  نوعيا   لية، وبالتالي فقد شكل إضافة المقابلات المهليكة اختلافا  و الأ 

 ة.لي و الحالية عن الدراسات السابقة التي اقتصرت على أداة الاستبانة لجمع البيانات من مصاردها الأ 

الاختلاف في الموضوع البحثي الذي ربط بين متغيرات لم تقم الدراسات السابقة بربطها  لقد شكل  -3
هداف والفرضيات التي بنيت عليها الدراسة الحالية عن  أساسا لاختلاف المشكلة البحثية والأ 

 الدراسات السابقة.  

رَاسة اختلفت ال -4 رَاسة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئة ال  د  ي تحليلها، حيث اختارت التي تبحث ف  د 
ثة   . الجَنوبية  بالمُحافَظات في مشاريعها    المرأة التي تستهدف   الحكُومية غير    المُنظمات بيئة    البَاح 

 :راسات السابقةوانب الاستفادة من الدِ ج .7.5.2

رَاسة مما لا شك فيه أن ال لت أن توظف  و االحالية استفادت كثيرا  مما سبقها من دراسات، حيث ح د 
ومعالجتها بشكل شمولي، ومن جوانب  ،هود السابقة للوصول إلى تشخيص دقيق للمشكلةيرا  من الجكث

 : الاستفادة العلمية للدراسات السابقة ما يلي
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طار النموذجي للدراسة بعادها المختلفة لتشكل الإأتمكين الباحثة من استنباط المتغيرات البحثية ب -1
 . دبيات لما ساقته تلك الأ الراهنة وفقا  

ذ اعتمدت الباحثة على ما  إطار الفكري الخاص بالمتغيرات المبحوثة، في تكوين الإالمساهمة  -2
 طار النظري الخاص بالدراسة الراهنة. دبيات من نظريات واتجاهات لتكوين الإردته تلك الأأو 

ذ إساهمت الدراسات السابقة في توجيه الباحثة نحو اختيار المنهج الأنسب للدراسة الحالية،  -3
ردته حول المناهج المختلفة  أو  دبيات وماثة على المراجعة المكتبية لتلك الأدت الباح عتما 

لتها، تمكنت من اعتماد المنهج الأكثر شيوعا بين تلك  و االمستخدمة لدراسة الظواهر التي تن
 الدراسات في الاستخدام والمتمثل بالمنهج الوصفي التحليلي.

داة البحثية المستخدمة من  التكوين العلمي للألباحثة على أسهمت الدراسات السابقة في مساعدة ا -4
ردته تلك الادبيات من أفكار خاصة بالموضوع البحثي وقيام الباحثة  أو خلال الاعتماد على ما 

باستقاء تلك الأفكار وإعادة تشكيلها لتناسب البيئة المبحوثة وبلورتها على شكل إدارة بحثية تمثلت  
 لية. و لبيانات من مصادرها الأغراض جمع افي الاستبانة المستخدمة لأ 

نسب الأساليب الإحصائية التي يمكن الاعتماد عليها لتحليل البيانات  أتمكنت الباحثة من تحديد  -5
ختبارات الإحصائية الملائمة  من واقع العمل الميداني، هذا بالإضافة الى تحديد الإ هالمستقا

 ية المستدامة.يزة التنافس بين المعايير الدولية والم لاستخراج العلاقات 
ذ إ ن طبيعة المجتمع البحثي المستهدف من الدراسة الراهنة، أ تمكنت الباحثة من تحديد اتجاهاتها بش  -6

للباحثة قادها لتحديد معالم المجتمع المستهدف في دراستها  توجيهيا   شكلت هذه الدراسات اطارا  
 .ردته تلك الادبيات أو بما   الحالية استرشادا  

 لبحثية: الفجوة ا .8.5.2

رَاسةجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة نشير إلى أن الأو خلال استعراض من  الحالية تتفق   د 
مع الدراسات السابقة في موضوعها الرئيس وهدفها العام؛ إلا أنها تختلف عنها في عدة جوانب تمثل 

رَاسةالفجوة العلمية التي تعالجها هذه ال  تالي.كما يوضحها الجدول ال ،د 
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 . : الفجوة البحثية2.5 جدول

نوع الفجوة 
 الحالية  دِرَاسةما تتميز به ال بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة البحثية

 لا :أو 
 لفجوة المعرفيةا

رَاسة عملت الدراسات السابقة على  ▪   د 
 دارةأبعاد المعايير الدولية لإ أثر

على مجموعة من المتغيرات  ـاريعالمَش
مثل عوامل النجاح، والإبداع والابتكار، 

، مُنَظمةوتقويم الأداء، واستراتيجية ال
الأزمات، وتحليل  إدارةالمعرفة، و  إدارةو 

، مشـروعالمخاطر، وزيادة جودة ال
 .  المَشـاريع إدارةومعايير التميز في 

كما عملت بعض الدراسات السابقة 
لى تطبيق المعايير لى التعرف عع

رَاسةمثل  المَشـاريع دارةالدولية لإ   د 
(، كما 2020)حمدي، والبصري، 

رَاسةقدمت  ( 2019)ناصر، وياغي،  د 
على مقارنة المنهجية القديمة 

 .المَشـاريع دارةوالمنهجية الحديثة لإ

ركزت الدراسات السابقة على ربط  ▪
الميزة التنافسية بمجموعة واسعة من  

ممارسات الموارد  ثل المتغيرات م
  إدارةالبشرية، والتسويق الأخضر، 

الجودة الشاملة، تقييم الأداء، اليقظة 
الاستراتيجية، ومتطلبات الاستدامة،  

المعرفة،   إدارةابتكار المنتجات، 
استراتيجية المحيط الأزرق، نظم  
المعلومات الإدارية، نظم المعلومات 

 ية.التسويق

ين طبيعة التباين الواسع ب ▪
متغيرات التي ركزت عليها ال

الدراسات السابقة والدراسة  
الدراسات  إذ أن الراهنة، 

السابقة قد عملت على ربط  
معايير إدارة المشاريع الدولية  
بمجموعة من المتغيرات 

ن هذه  أالمتباينة، الا 
المتغيرات لم تتطرق الى  
قضايا الميزة التنافسية 

 .المستدامة في المنظمات

الية  سة الحالدراعملت  ▪
طار  إعلى تغطية الفجوة في 

الربط العملي بين معايير 
إدارة المشاريع الدولية والميزة 
التنافسية المستدامة في  
المنظمات والتي افتقرت اليها 
الدراسات السابقة على حد  

 علم الباحثة.  

 ثانيا :
 الفجوة المكانية

ركزت بيئة تطبيق الدراسات السابقة  ▪
شكل نوعة تكزت بعلى منظمات مت

أساسي على منظمات القطاع الخاص  
، شركات والوزارات الجامعات، والعام ك

القطاع الخاص، وزارة التربية والتعليم، 
الصغيرة،  الأعمالالبنوك، منظمات 

غير العاملة   الأهلية المُنظماتوبعض 
، شركات الصناعات في مجال المراة 

ة سبيق في دراتركيز التط ▪
معايير إدارة المشاريع الدولية  
على شركات القطاع الخاص  
العام بشكل واسع مع 
محدودية التركيز على بيئة 
عمل المنظمات غير 
الحكومية، وافتقار تلك 

ل المنظمات و االدراسات لتن

رَاسةطبقت ال ▪ الحالية   د 
غير  المُنظماتعلى 
لعاملة في مجال  ا الحكُومية

 الجَنوبية  بالمُحافَظات المَرأة 
 .الف لسطينـية
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نوع الفجوة 
 الحالية  دِرَاسةما تتميز به ال بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة البحثية

العاملة في مجال المراة على   الغذائية، الشركات السياحية،  
 وجه التحديد.  

 ثالثا :
 لفجوة المنهجيةا

رَاسةمجتمع ال  د 
 

استخدمت معظم الدراسات السابقة  ▪
المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت 
بشكل رئيسي على أداة الاستبانة في  

 تطبيقها. 

اقتصار الدراسات السابقة   ▪
لى أداة  على الاعتماد ع

دة من أدوات المنهج واح
الوصفي التحليلي ممثلة  
بالاستبانة لجمع البيانات من  

 .ليةو مصادرها الأ

توسعت الدراسة الراهنة في  ▪
استخدام الأدوات التي يتيحها 
المنهج الوصفي التحليلي  
لتشمل إضافة الى أداة  
الاستبانة الاعتماد على  

مع ذوي  المقابلات المهيكلة 
ة  ظمات العاملالعلاقة بالمن

في مجال المراة حول 
 . الموضوع البحثي

رابعا : الفجوة 
 التحليلية

استخدمت بعض الدراسات أساليب  ▪
التحليل الوصفي المعتمدة على البيانات 
الثانوية لإظهار الاثار المتبادلة بين 
المتغيرات المدروسة المرتبطة  
بالموضوع البحثي كدراسة و)فهيم، 

(  2017)نعمة، وعلي، و  ( 2020
  (2019وياغي،  )ناصر، و 
 ,Grau) و  ( Romero, 2018) و 

 .( Kossler, 2013) و   ( 2013

اعتماد بعض الدراسات  ▪
على الاقتصار على استخدام  
أسلوب المسح المكتبي في 

ثار  استخراج العلاقات والا
المتبادلة بين المتغيرات محل 

 البحث.

اعتمدت الدراسة الراهنة  ▪
على الجمع بين أسلوبي  

عتمد على  التحليل الم
لية  و مصادر الثانوية والأال

العلاقات والاثار  في إظهار 
 .بين المتغيرات المستهدفة

رَاسةومن العرض السابق يتضح أن هذه ال عالجت فجوة علمية متعددة الجوانب بتطرقها لموضوع   د 
  ن ري مديينتها لل، وشمول عالمُستدامة التنافسـي ة  المَيزةفي تحسين  المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ

،  الف لسطينـية  الجَنوبية بالمُحافَظات  المَرأة العاملة في مجال  الحكُوميةغير  المُنظمات ب  المَشـاريعومنسقي 
رَاسةواستخدمت ال كأداة لجمع البيانات وفق المنهج الوصفي التحليلي القائم على   ، والمقابلةالاستبانة  د 

رَاسةلقة بموضوع اتحليل الأدبيات والدراسات السابقة المتعل  .د 
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 دِرَاسة الإجراءات المنهجية للالفصل الثالث:  3

 الفصل الثالث
 
 

 دِرَاسةالإجراءات المنهجية لل

 : مقدمة   

وذلك من خلال التعمق في متغيرات  ،البحث العلمي على النظرة الفاحصة للظاهرة المدروسة يعتمد 
رَاسةال ثةالبَاوتحديد العلاقات بينها، لذلك على  د  كتفاء بالجانب النظري الذي يهدف إلى عدم الا ح 

بل عليها تدعيم ذلك بجانب  ؛توضيح مجموعة من الافتراضات النظرية حول الظاهرة المدروسة
رَاسةتطبيقي باستخدام أداة ال رَاسةالمتمثلة بالاستبانة، والمقابلة. ويأتي هذا الفصل من ال د  والتي  ،د 

رَاسة تستعرض منهج ال رَاسة ة الوعنيمجتمع  وتحديد  د  رَاسةالفعلية، والمحك المعتمد في ال د  وصف  و  د 
رَاسةأداء ال والأساليب والاختبارات  ،، ومعايير الصدق والثبات للاستبانةالرئيسةمن خلال الاستبانة  د 

ن تأصيل الصفة في الدراسات  الاستبانة واختبار فرضيتها، حيث إ تحليل المستخدمة في  حصائيةالإ
 ت المنهجية التي اتبعتها في دراسته وما تضمن ذلك من ضوابط منهجية. رض الإجراءاتتطلب ع
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 دِرَاسة منهج ال 1.3

ثةاعتمدت  رَاسة في ال البَاح  رَاسة، ويستخدم هذا المنهج لالمنهج الوصفي التحليلي على د  ووصف   د 
رَاسةوالمتمثلة في ال الرئيسةالظاهرة من خلال أدوات جمع البيانات  )نصار،   بلات والمقا بانةبالاست د 

ثة( وقد استخدمت 2021 رَاسةهذا المنهج ل البَاح   على  وأثرها المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ "  د 
 ".  الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير   المُنظماتفي   المُستدامة التنافسـيّة المَيزةتحقيق 

 اسةرَ أدوات الدِ  2.3

لية، حيث تم و هيكلة لجمع البيانات من مصادرها الأالم والمقابلة الاستبانة ىداتأاستخدمت الباحثة 
تصميم استبانة مخصصة لهذا الغرض اعتمادا على الادبيات السابقة وتحكيمها من الخبراء في الحقل 

بالمنظمات غير الحكومية   العاملين في الإدارة العليا والوسطى من (204)الإداري، وتم توزيعها على 
محافظات الجنوبية، كما واستخدمت الباحثة أداة المقابلة المهيكلة للتحقق  ل المراة في الالعاملة في مجا

( مقابلات مهيكلة مع  9من طبيعة الإشكالات المتعلقة بالمتغيرات محل البحث، حيث تم تنفيذ ) 
التعمق العاملين في الإدارة العليا بتلك المنظمات بغية تغطية كافة الجوانب التي تحتاج الى مزيد من 

 تغيرات البحثية. حول الم

 دِرَاسةمجتمع ال 3.3

رَاسة طار العام لمجتمع ال يتمثل الإ  وذلك لمعرفة  ، الجَنوبية  بالمُحافَظات  الحكُومية غير  المُنظمات  د 
 المُنظمات ، حيث بلغ عدد المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزةودورها في تحقيق  المَشـاريع  دارة المعايير الدولية لإ 

بوزارة الداخلية  الحكُومية غير  المُنظمات العامة للشؤون العامة و  دارة يات الإ حصائحسب إ  ومية الحكُ غير 
ثة ، وقامت 2021يونيو  1صدرت بتاريخ  ، مُنَظمة ( 969)  باختيار مجموعة من المعايير   البَاح 

رَاسة والتي تتوافق مع موضوع ال  ، الفاعلة في المجتمع  المُنظمات لاستهداف  . 1)  لمعايير وتمثلت هذه ا  ، د 
التي تستهدف النساء في مجال  المُنظمات و  ، في مشاريعها المَرأة التي تخدم  الحكُوميةغير  مُنظمات ال 

خدمات ، تعليم ، تمكين اقتصادي ، قانوني ، اجتماعي ، نفسي ، صحي أشكالها "  كل "مشاريع دعم ب  ، عملها 
العاملين يزيد عن  عدد الموظفين  . 3سنوات،  5لا يقل عن  مُنَظمة . عمر ال 2"، )سكن، مياه(  بنية تحتية 

ثة فاعلة ونشطة(، حيث اعتمدت  مُنَظمة . ال 4، ا  موظف  30 ون ؤ العامة للش  دارة على إفادة من الإ  البَاح 
رَاسة وتم تحديد مجتمع ال  ، وفقا  للمعايير السابقة  بوزارة الداخلية  الحكُومية غير  المُنظمات العامة و  (  72)  د 

رَاسةمجتمع ال فعلي ل طار ال لإ ، الذي يمثل ا مُنَظمة  رَاسة ، وبذلك يصبح حجم مجتمع ال د    مُنَظمة ( 72)  د 
 والوسطى.  العليا   دارة الإ ضمن الموظفين العاملين في    ا  ( موظف 432بواقع ) 
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 الفعلية:  دِرَاسةعينة ال

ثةقامت  ى والوسط العليا دارةالإ باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من  البَاح 
  الحكُومية غير  المُنظمات ( بالمَشـاريعالبرامج ومنسقي  مديري و  المُنظمات ب  مديرون ة ب )المتمثل

( لتحديد حجم العينة  2014)بشماني،  (ستفين ثامبسون )، وذلك باستخدام معادلة الجَنوبية بالمُحافَظات 
رَاسةالمناسب الذي يمثل مجتمع ال  دناه.أفضل تمثيل، وذلك وفق الصيغة الموضحة أ د 

 

 : نحيث إ

n .حجم العينة المطلوب : 

N  .حجم مجتمع البحث : 

P  0.5ي  أو نسبة المجتمع تس أو: مؤشر السكان . 

d 0.05ز عنه وأكبر قيمة له  أو : نسبة الخطأ الذي يمكن التج . 

z   1.96ي أو وتس  0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة. 

رَاسةحجم عينة ال تم التوصل لأن  بعد التعويض في المعادلة السابقة  ، من الموظفين( 204المناسب ) د 
رَاسة، وتم توزيع الاستبانات على عينة الا  ( موظف432من أصل المجتمع المتاح ) البالغ عددهم   د 

( استبانة  188، حيث تم استرداد )2021يونيو  30يونيو حتى  16( استبانة خلال الفترة ما بين 204)
%  40نسبة الاسترداد التي تزيد عن  عد %(، وتُ 92.2استرداد ) بنسبة ،استبانة( 204من أصل من )

رَاسةيمكن الاعتماد على نتائج الة  % مقبول50و رَاسةوتعميمها على مجتمع ال د   . د 

 حساب نتيجة حجم عينة الدراسة:

( )

( ) ( )  ( )
204

5.015.096.105.0*1432

5.015.0*432

22
=

−+−

−
=n  
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 دِرَاسةمحتوى أداة ال 4.3

البيانات الشخصية  من ل و ث يتكون القسم الأن، حي رئيسميين تكونت أداة الدارسة )الاستبانة( من قس
رَاسةال لعينة  والوظيفية النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، الخبرة العملية، المتمثلة ب ) د 

حيث تكونت   بأبعادها، الرئيسةر الدارسة أو (، بينما يتمثل القسم الثاني بمحالمسمى الوظيفي، المحافظة
فقرة( بينما   50مكونة من  المَشـاريع دارةالمتغير المستقل )المعايير الدولية لإيرين متمثلين بمن متغ 

وبذلك تصبح الاستبانة  فقرة(،  15مكونة من  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةيتمثل المتغير التابع من )
رَاسةلر اأو ( يوضح محتويات متغيرات ومح1.3) والشكل البياني( فقرة، 65مكونة من )   .د 

 

رَاسةال متغيرات : محتويات 3.1ل شك  .د 

ثةمن إعداد  المصدر:  .(2016(، و)عنبر، 2017، و)الحوراني، (PMBOK,2017إلى )استنادا   البَاح 

 )الاستبانة(: دِرَاسةالمحك المعتمد في أداة ال

ثةاعتمدت  رَاسة في ال البَاح  ثةياس ليكرت الخماسي، حيث توصلت على مق د  في تحديد مستويات   البَاح 
 ( يوضح ذلك.1.3سبي، والجدول )الموافقة من خلال مقياس الوسط الحسابي والوزن الن  
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رَاسةر الأو : مستويات الموافقة على فقرات وأبعاد ومح3.1جدول   .د 

 1 مقياس ليكرت

 غير موافق بشدة
2 

 غير موافق
3 

 محايد
4 

 موافق
5 

 موافق بشدة
 مرتفع جدا   مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا   مستوى الموافقة 

1.80أقل من  الوسط الحسابي  2.59إلى  1.80   
إلى   2.60

3.39 
4.19إلى  3.40 4.20أكبر من    

% 36أقل من  الوزن النسبي % 51.9% إلى 36   
% إلى  52

67.9%  

% إلى  68
83.9%  

%84أكبر من   

 دِرَاسةصدق وثبات أداة ال 5.3

 )التجريبية(: عينة استطلاعية

ثةقامت  وذلك لتحقيق صلاحية الاستبانة،   ،ينحكم  استبانة بعد التأكد من صدق المُ  30بتوزيع  البَاح 
  تم ت دق والثباالص   ، وبعد التأكد من معاييردق والثبات حيث تم تأكيد صلاحية الاستبانة المتمثلة بالص  

رَاسةال عينة توزيع الاستبانات على  عينة  الاستطلاعية هي عينة داخل إطار العينة  تُعد الفعلية، حيث  د 
رَاسةال  .معايير الصدق والثبات  ، وذلك لتحقيق كلالفعلية د 

 )الاستبانة(: دِرَاسةصدق أداة ال .1.5.3

 الظاهري:صدق ال .1.1.5.3

ثة قامت  رَاسةلل  ئيسة الر رها الأداة بتصميم الاستبانة باعتبا  البَاح  لي، وتم عرض الاستبانة  و بشكلها الأ  د 
جراء تحكيم  ، وتم إ خبراء ( 9حصاء، وبلغ عددهم ) والإ  دارة على خبراء ومتخصصين في مجال الإ 

 (. 2وتعديل الأداة وفق ا لرائهم وملاحظاتهم؛ وذلك للوصول إلى الاستبانة النهائية )الملحق رقم    ، الاستبانة 

ثةواعتمدت  ( )حمادوش، Lawsheشي ) و ساب نسة صدق الظاهري من خلال معادلة لأفي ح البَاح 
رَاسة( يوضح الاستبانة النهائية لأداة ال1( والتي تنص المعادلة على ما يأتي، والملحق رقم )2019  . د 

CVR= n-1/N 

CVR ،هي نسبة صدق الظاهري :n :  الفقرة أساسي  أو عدد المحكمين الذين يعتبرون البند ،N  هو :
 المحكمين.   مجموعة 
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رَاسةر الأو صدق الظاهري لمحالأن نسبة  (شيو معادلة لأ)وتشير نتائج    دارة )المعايير الدولية لإ د 
(، وهذه النتائج تشير إلى وجود صدق ظاهري 0.97= المُستدامة التنافسـي ة المَيزة، 0.99= المَشـاريع

  بأن الاستبانة صادقة لما وضعت وهذا يؤكد  0.60وذلك اعتبارا  أكبر من  ،حكمينمن وجهة نظر المُ 
 لقياسه. 

 صدق الاتساق الداخلي: .2.1.5.3

 دارة "المعايير الدولية لإ دِرَاسةصدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمتغيرات ال
 ": المُستدامة  التنافسـيّة المَيزةو  المَشـاريع

ليه، فقد كانت جميع معاملات  مي إالبعد الذي ينتط بين الفقرات لى نتائج معامل الارتبا استنادا  إ
توسط العام للبعد (، بين متوسط فقرات البعد والم0.01عند مستوى دلالة ) إحصائية الارتباط ذات دلالة 

" التي  مشـروعتكلفة ال إدارة لى للبعد الرابع "و دنى قيمة لمعامل الارتباط بين الفقرة الأنفسه، حيث بلغ أ
تشمل التكاليف المطلوبة خلال مراحل تنفيذ   ، مالية مفصلة خطة مشـروعال ةإدار تضع  "تنص على 

رتباط  ، بينما بلغت أعلى قيمة لمعامل الإإحصائيةدلالة  اذ ( وكان هذا الارتباط 0.569)"  مشـروعال
المعايير   مشـروعال إدارة تطبق " التي تنص على " مشـروعجودة ال إدارةللفقرة الثانية للبعد الخامس "

، وقد كانت جميع  إحصائيةدلالة  ذا( وقد كان هذا الارتباط 0.891" )مشـروعال يولية للجودة فالد 
لى توفر صدق الاتساق الداخلي  ، وتشير هذه النتائج إإحصائيةدلالة  اذ الفقرات الخاصة بهذا الأبعاد 

ر الثاني  ق بفقرات المحو " بشكل عام، وفيما يتعلالمَشـاريع دارةل "المعايير الدولية لإو لأبعاد المحور الأ
عند مستوى   إحصائيةدلالة  ايث كانت جميع معاملات الارتباط ذ " حالمُستدامة التنافسـي ة المَيزة"
 إدارة تختار "دنى قيمة لمعامل الارتباط بين الفقرة العاشرة التي تنص على (، حيث بلغ أ0.01)
( وكان هذا  0.511) تفيد" المناسبة للمس قدرات فنية نوعية لتقديم الخدمة ذات طواقم مؤهلة  مشـروعال

 ، بينما بلغت اعلى قيمة لمعامل الارتباط للفقرة التاسعة التي تنص على " إحصائيةدلالة  اذ الارتباط 
على الاستجابة السريعة لحاجات وتطلعات المستفيدين عبر تقديم خدمات نوعية   مشـروعال إدارةتحرص 

، وقد كانت جميع الفقرات الخاصة بهذا المحور  ةإحصائيدلالة  اذ ( وقد كان هذا الارتباط 0.773" )لهم
  المَيزة ى توفر صدق الاتساق الداخلي المحور الثاني "، وتشير هذه النتائج إلإحصائيةدلالة ذات 

 ( يوضح النتائج. 2.3" بشكل عام، والجدول )المُستدامة التنافسـي ة
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رَاسة ملات صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمتغيرات ال: معا3.2جدول    د 
 .( 30)العينة الاستطلاعية = 

 المَشـاريع دارةل: المعايير الدولية لإوفقرات المحور الأ
 مشـروعنطاق ال إدارةفقرات البعد الثاني:  مشـروع تكامل ال إدارةل: وفقرات البعد الأ

 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة مستوى الدلالة رتباط بيرسون معامل ا رةالفقرقم 
 0.000 ** 0.704 1الفقرة  0.000 ** 0.713 1الفقرة 
 0.000 ** 0.804 2الفقرة  0.000 ** 0.847 2الفقرة 
 0.000 ** 0.875 3الفقرة  0.000 ** 0.859 3الفقرة 
 0.000 ** 0.834 4ة الفقر  0.000 ** 0.728 4الفقرة 
 0.000 ** 0.627 5الفقرة  0.000 ** 0.785 5الفقرة 

 مشـروع تكلفة ال  إدارةفقرات البعد الرابع:  مشـروع الجدول الزمني لل إدارةفقرات البعد الثالث: 
 0.001 ** 0.569 1الفقرة  0.000 ** 0.744 1الفقرة 
 0.000 ** 0.704 2الفقرة  0.000 ** 0.671 2الفقرة 

 0.001 ** 0.583 3الفقرة  0.000 ** 0.725 3ة الفقر 
 0.000 ** 0.739 4الفقرة  0.000 ** 0.790 4الفقرة 
 0.000 ** 0.735 5الفقرة  0.000 ** 0.749 5الفقرة 

 مشـروعمخاطر ال إدارةفقرات البعد السادس:  مشـروع جودة ال إدارةفقرات البعد الخامس: 
 0.000 * *0.757 1الفقرة  0.000 ** 0.718 1الفقرة 

 0.000 ** 0.871 2الفقرة  0.000 ** 0.891 2ة الفقر 
 0.000 ** 0.811 3الفقرة  0.000 ** 0.822 3الفقرة 
 0.000 ** 0.721 4الفقرة  0.000 ** 0.675 4الفقرة 
 0.000 ** 0.692 5الفقرة  0.000 ** 0.810 5الفقرة 

 مشـروع ت الاتصالا إدارة: فقرات البعد الثامن مشـروعموارد ال إدارةفقرات البعد السابع: 
 0.000 ** 0.660 1الفقرة  0.000 ** 0.786 1الفقرة 
 0.000 ** 0.821 2الفقرة  0.000 ** 0.748 2الفقرة 
 0.000 ** 0.705 3الفقرة  0.000 ** 0.876 3الفقرة 
 0.000 ** 0.761 4الفقرة  0.000 ** 0.786 4الفقرة 
 0.000 ** 0.740 5الفقرة  0.001 ** 0.595 5الفقرة 

 مشـروعالمعنيين بال إدارةفقرات البعد العاشر:  مشـروع مشتريات ال إدارةعد التاسع: فقرات الب
 0.000 ** 0.843 1الفقرة  0.000 ** 0.663 1الفقرة 
 0.000 ** 0.878 2الفقرة  0.000 ** 0.814 2الفقرة 
 0.000 ** 0.813 3الفقرة  0.000 ** 0.832 3الفقرة 
 0.000 ** 0.832 4الفقرة  0.000 ** 0.847 4الفقرة 
 0.000 ** 0.803 5الفقرة  0.000 ** 0.741 5الفقرة 
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 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة مستوى الدلالة رتباط بيرسون معامل ا رةالفقرقم 
 المُستدامة  التنافسـيّة المَيزةالمحور الثاني: 

 0.000 ** 0.773 9الفقرة  0.001 ** 0.596 1الفقرة 
 0.004 ** 0.511 10الفقرة  0.000 ** 0.668 2الفقرة 
 0.004 ** 0.516 11الفقرة  0.001 ** 0.574 3الفقرة 
 0.000 ** 0.700 12الفقرة  0.000 ** 0.626 4الفقرة 
 0.000 ** 0.602 13الفقرة  0.000 ** 0.699 5الفقرة 
 0.000 ** 0.686 14الفقرة  0.000 ** 0.611 6الفقرة 
 0.000 ** 0.761 15الفقرة  0.000 ** 0.680 7الفقرة 
    0.001 ** 0.557 8الفقرة 

 . 0.05عند مستوى  إحصائيةدلالة    ، * ذات0.01عند مستوى  إحصائية**ذات دلالة 

 :التحليل العاملي )درجة التشبع(صدق الاتساق الداخلي من خلال 

تم التحقق من صدق الاتساق الدخلي من خلال اختبار التحليل العاملي )درجة( التشبع، باستخدام  
وللكشف عن البنية   ،الصدق العامليطريقة المركبات الأساسية، ويعمل التحليل العاملي على تقدير 

ويتم حذف الفقرات التي تقل عنها( )لعون،   ،كحد أدنى 0.3العاملية )القيمة المقبول لدرجة التشبع هي 
 (.  2016عايش، 

المقبول  من الحد الأدنى  أعلى، تبين وجود فقرات اختبار التحليل العاملي لدرجة التشبعوبعد إجراء 
، حيث تم تحقق معيار الصدق الاتساق الداخلي من خلال التحليل  (0.3من  أكبردرجة التشبع )

درجة التشبع =  " )مشـروعموارد ال إدارة" للبعد السابع الخامسةأدنى درجة تشبع للفقرة حيث بلغ  ،العاملي
درجة التشبع =  )" مشـروعنطاق ال إدارةالثانية للبعد الثاني "(، بينما بلغ أعلى درجة تشبع للفقرة 0.494
رَاسةويمكن الاعتماد عليها في تحليل نتائج ال ،(، وتعد هذه القيم مقبولة0.896 ( 3.3، والجدول )د 

 يوضح ذلك.
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( باستخدام التحليل  Outer Loadings: نتائج الاتساق الداخلي من خلال )درجة التشبع: 3.3جدول 
رَاسةر الأو العاملي لأبعاد ومح  .د 

 المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل: والمحور الأ

نطاق  إدارةفقرات البعد الثاني:  مشـروع تكامل ال إدارةل: وفقرات البعد الأ
 مشـروعال

الجدول  إدارةفقرات البعد الثالث: 
 مشـروع الزمني لل

 

 التشبعدرجة  رقم الفقرة درجة التشبع رقم الفقرة درجة التشبع رقم الفقرة
 0.778 1الفقرة  0.708 1الفقرة  0.702 1الفقرة 
 0.669 2الفقرة  0.799 2الفقرة  0.857 2الفقرة 
 0.695 3الفقرة  0.896 3الفقرة  0.855 3الفقرة 
 0.764 4الفقرة  0.848 4الفقرة  0.717 4الفقرة 
 0.780 5الفقرة  0.587 5الفقرة  0.803 5الفقرة 

جودة  إدارةفقرات البعد الخامس:  مشـروع تكلفة ال  إدارة: فقرات البعد الرابع
 مشـروعال

مخاطر  إدارةفقرات البعد السادس: 
 مشـروعال

 درجة التشبع رقم الفقرة درجة التشبع رقم الفقرة درجة التشبع رقم الفقرة
 0.742 1الفقرة  0.738 1الفقرة  0.542 1الفقرة 
 0.876 2ة الفقر  0.892 2الفقرة  0.739 2الفقرة 
 0.807 3الفقرة  0.809 3الفقرة  0.576 3الفقرة 
 0.720 4الفقرة  0.632 4الفقرة  0.748 4الفقرة 
 0.710 5الفقرة  0.845 5الفقرة  0.722 5الفقرة 

موارد   إدارةفقرات البعد السابع: 
 مشـروعال

 إدارةفقرات البعد الثامن: 
 مشـروع اتصالات ال

مشتريات  رةإدافقرات البعد التاسع: 
 مشـروعال

 0.600 1الفقرة  0.742 1الفقرة  0.820 1الفقرة 
 0.853 2الفقرة  0.848 2الفقرة  0.775 2الفقرة 
 0.841 3الفقرة  0.794 3الفقرة  0.878 3الفقرة 
 0.821 4الفقرة  0.768 4الفقرة  0.814 4الفقرة 
 0.780 5الفقرة  0.688 5الفقرة  0.494 5الفقرة 

 مشـروعالمعنيين بال إدارةالبعد العاشر:  فقرات
 0.790 5الفقرة  0.844 3الفقرة  0.844 1الفقرة 
   0.839 4الفقرة  0.898 2الفقرة 

 المُستدامة  التنافسـيّة المَيزةالمحور الثاني: فقرات 
 0.539 11الفقرة  0.673 6الفقرة  0.560 1الفقرة 
 0.744 12 الفقرة 0.712 7الفقرة  0.647 2الفقرة 
 0.605 13الفقرة  0.633 8الفقرة  0.534 3الفقرة 
 0.660 14الفقرة  0.805 9الفقرة  0.621 4الفقرة 
 0.768 15الفقرة  0.518 10الفقرة  0.696 5الفقرة 
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 :الصدق البنائي .3.1.5.3

رَاسةر الأو ( يوضح الصدق البنائي لأبعاد ومح4.3حيث يتضح من خلال الجدول ) لى  إ ، واستنادا  د 
ليه،  إ( والأبعاد المنتمي المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل )و مل الارتباط بين أبعاد المحور الأنتائج معا

" وبلغت مشـروعمشتريات ال إدارة" التاسعحت معاملات الصدق البنائي لهذا المحور بين البعد أو حيث تر 
(، 0.881وبلغت قيمة الصدق ) ،"مشـروعاتصالات ال إدارة" الثامن ( والبعد 0.482قيمة الصدق )

 . 0.001عند مستوى  إحصائيةلى وجود صدق بنائي وذات دلالة إوتشير هذه القيم 

رَاسةر الأو : الصدق البنائي والتمييزي لأبعاد ومح3.4جدول   .د 

الصدق  المتغير دِرَاسة متغيرات ال
 البنائي

مستوى 
 الدلالة

 

 الأبعاد
 

 مشـروعتكامل ال إدارةل: و البعد الأ

 مستقلال

0.824 ** 0.000 

العينة 
الاستطلاعية 

=30 

 0.000 ** 0.759 مشـروع نطاق ال إدارةالبعد الثاني: 
 0.000 ** 0.676 مشـروع الجدول الزمني لل   إدارة البعد الثالث:  
 0.000 ** 0.781 مشـروعتكلفة ال إدارةالبعد الرابع: 

 0.000 ** 0.661 مشـروعجودة ال إدارةالبعد الخامس: 
 0.000 ** 0.650 مشـروعمخاطر ال إدارةالبعد السادس:  

 0.000 ** 0.855 مشـروعموارد ال إدارةالبعد السابع: 
 0.000 ** 0.881 مشـروعاتصالات ال إدارةالبعد الثامن: 
 0.007 ** 0.482 مشـروعمشتريات ال إدارةالبعد التاسع: 
 0.000 ** 0.603 مشـروعالمعنيين بال إدارةالبعد العاشر: 

 ---- ---- "المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإالمحور ككل "

 .  0.01معنوية عند مستوى دلالة  إحصائيةذات دلالة   **

 :دِرَاسةثبات أداة ال .2.5.3

 : مؤشر كرونباخ ألفا والثبات المركب -

(  المَشـاريع  دارةالمعايير الدولية لإل ككل الذي يمثل )و للمحور الأ (كرونباخ ألفا)امل وقد بلغت قيمة مع
(، فيما يتعلق بقيمة اختبار  0.899( )المُستدامة التنافسـي ة المَيزة (، بينما المحور الثاني )0.945)

لى وجود درجة إ(، وتشير هذه النتائج 0.916( وللمحور الثاني )0.986ل )و الثبات المركب للمحور الأ
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رَاسةمرتفعة من الثبات في أداة ال ( 5.3، والجدول )ة التي تم جمعها من أفراد العينة الاستطلاعي د 
رَاسةر الأو يوضح نتائج اختبارات الثبات لمتغيرات وأبعاد ومح  .د 

رَاسةال رأو : نتائج اختبارات ثبات لأبعاد ومح3.5جدول   .د 

كرونباخ  المتغير دِرَاسة متغيرات ال
 ألفا

الثبات 
  المركب 

 بعادالأ

 مشـروعتكامل ال إدارةل: و البعد الأ

 مستقلال

0.843 0.891 

تم الاعتماد  
على حجم 

العينة 
 الاستطلاعية

 استبانة 30

 0.880 0.828 مشـروع نطاق ال إدارةالبعد الثاني: 
 0.856 0.783 مشـروع ل الزمني لل الجدو   إدارة البعد الثالث:  
 0.801 0.688 مشـروعتكلفة ال إدارةالبعد الرابع: 

 0.890 0.840 مشـروعجودة ال إدارةالبعد الخامس: 
 0.880 0.829 مشـروعمخاطر ال إدارةالبعد السادس:  

 0.874 0.801 مشـروعموارد ال إدارةالبعد السابع: 
 0.878 0.823 مشـروعاتصالات ال إدارةالبعد الثامن: 
 0.887 0.836 مشـروعمشتريات ال إدارةالبعد التاسع: 
 0.924 0.895 مشـروعالمعنيين بال إدارةالبعد العاشر: 

 0.986 0.945 "المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ " لو الأالمحور 
  0.916 0.899 ابعالت "المُستدامة التنافسـي ة المَيزةالمحور الثاني "

 تحقيق معايير صلاحية الاستبانة  6.3

لتأكد ( استبانة، وبعد ا30تم التأكد من صلاحية الاستبانة من خلال العينة الاستطلاعية المكونة من )
رَاسةيتم توزيع الاستبانات على العينة الفعلية لل رَاسةوذلك لتحليل واختبار فرضيات ال ،د   .د 

 دِرَاسةال التوزيع الطبيعي لمتغيرات  7.3

ثة اعتمدت  رَاسةفي اختبار فرضيات ال البَاح  دون استخدام اختبار التوزيع على الاختبارات المعلمية  د 
ذا كان حجم  إ وذلك حسب نظرية النهاية المركزية التي تفترض باستخدام الاختبارات المعلمية ،الطبيعي

على ذلك يتم استخدام   ي، وبناء  استخدام مقياس ليكرت الخماسإلى بالإضافة  ،30العينة يزيد عن 
 (. 2021الاختبارات المعلمية )جعرور، 
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 دِرَاسة المستخدمة في ال حصائيةالأساليب الإ 8.3

رَاسةالمستخدمة في ال حصائية: الاختبارات الإ3.6جدول   .د 

 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم الرقم
ثةت اعتمد رَاسةفي ال  البَاح   (  SPSS V.25على برنامج )  د 

1.  
اختبارات لقياس صدق 

رَاسةمتغيرات ال  د 

 صدق الاتساق الداخلي من خلال )معامل ارتباط بيرسون(. •
صدق الاتساق الداخلي من خلال )درجة التشبع باستخدام التحليل  •

 العاملي(
 صدق البنائي من خلال )معامل ارتباط بيرسون( •

 ييزي من خلال )التحليل العاملي( صدق التم •

اختبارات لقياس ثبات   .2
رَاسةمتغيرات ال  د 

 ألفا طريقة كرونباخ •
 طريقة الثبات المركب •

3.  
اختبارات لقياس التحليل 
الوصفي لمتغيرات )ابعاد 

رَاسةر الأو ومح  ( د 

 ل التكرارية والنسب المئوية.أو الجد •
 الوسط الحسابي  •
 الوزن النسبي  •
 الانحراف المعياري  •

( لاختبار متوسطات One Sample T-testاختبار ت لعينة واحدة ) •
( التي تعبر عن  3ر الاستبانة حول القيمة )أو الإجابات لأبعاد ومح

 الدرجة المتوسطة

 الأشكال البيانية •

رَاسة اختبارات فرضيات ال  .4  د 

 (.Person correlationsمعامل ارتباط بيرسون ) •
 (.Multiple Linear Regression) الانحدار الخطي المتعددطريقة  •
 (.Independent Samples T-testاختبار ت لعينتين مستقلتين ) •
 (.ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) •
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 تحليل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج الفصل الرابع:  4

 الفصل الرابع
 
 

 تحليل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج

 : مقدمة

رَاسةال تُعد  رَاسة ميدانية ذات أهمية كبيرة في الأدب الإداري، وذلك لما تتضمنه من إطار عملي للال د   د 
للأفراد العاملين   الشخصية البيانات  على الوقوف وانعكاس للخلفية النظرية لها، حيث تتضمن

الاجابة  واختبار الفرضيات و  ،الجَنوبية بالمُحافَظات مجال المَرأة العاملة في  الحكُوميةبالمُنظمات غير 
رَاسةعن أسئلة ال  إجراء تم لذا المتعقلة بالمعايير الدولية لإدارة المَشـاريع والمَيزة التنافسـي ة المُستدامة، د 

رَاسةال استبانة من المتجمعة للبيانات  الإحصائية المعالجات   الإحصائية  الرزم برنامج  استخدام  تم  ، إذ د 
رَاسةال ئجنتا على للحصول( SPSS) الاجتماعية للدراسات   الفصل. هذا في وتحليلها عرضها تم التي د 

 وفقاُ للبيانات الشخصية والوظيفية  دِرَاسةالوصف الإحصائي لأفراد عينة ال 1.4

رَاسةحصائي لأفراد عينة ال ( الوصف الإ1.4يوضح الجدول ) وفقاُ للبيانات الشخصية والوظيفية، وبلغ   د 
رَاسةعدد المستجيبين في تعبئة استبانة ال والوسطى في  العليا دارةالإ( من الموظفين العاملين ب188) د 

، حيث تشير النتائج اتباعا  للبيانات الشخصية  الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُومية غير  المُنظمات 
 والوظيفية كما يلي: 
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%،  47.3ي )ذكور= حيث تشير النتائج حسب متغير النوع الاجتماع  المتغير النوع الاجتماعي: .1
 %(. 52.7ناث= الإ

ثة وتلاحظ  هم من فئة الإناث، ويرجع ذلك إلى   المَشـاريعأن النسبة الأكبر من الموظفين في  البَاح 
العاملة في   الحكُوميةغير  المُنظمات ن مشاريع ، حيث إ المَشـاريعنوعية  :ومنها ،مجموعة من الأسباب 

تكون   مشـروعمنسقة ال أو مشـروعتستهدف النساء بمختلف فئاتهن، لذلك فإن مديرة ال المَرأة مجال 
، ولها القدرة على التواصل  مُنَظمةالأقرب لفهم متطلبات واحتياجات النساء المستفيدات من مشاريع ال

  الحكُومية غير  المُنظمات فإن طبيعة عمل  ،بصورة أفضل من الموظفين الذكور، إضافة إلى ذلك
اة بين  أو ، والتي تتجه نحو تطبيق المسأة المَر العاملة في مجال  الحكُوميةغير  المُنظمات بشكل عام، و 

لتطبيق   ا  اة بين الجنسين انعكاس أو المس المُنظمات هذه  تُعد الجنسين في عملية الاختيار والتعيين، بحيث 
العاملة في مجال   الحكُومية غير  المُنظمات لمبادئ الحوكمة، ومن الأسباب أيضا  اعتماد  مُنَظمةال

اة بين  أو الخارجي، والذي يتضمن أحيانا  بعض الشروط المتعلقة بالمس بشكل أساسي على التمويل المَرأة 
ترى   ،، وفي هذا السياقمشـروعفي مختلف المستويات الإدارية بال المَرأة الجنسين، وضمان نسبة 

ثة  بالقوى العاملة   المَرأة برفع نسبة تمثيل  الحكُوميةغير  المُنظمات أن هذه النتيجة تعكس التزام  البَاح 
هي   المَرأة ، على اعتبار أن المُستدامة، وذلك كجزء من الرؤية الوطنية لتحقيق التنمية سطينـيةالف ل

، حيث تشير بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  المُستدامةعنصر أساسي في تحقيق التنمية 
ي للإحصاء %( في الوظائف المدنية )الجهاز المركز 45لتصل إلى ) المَرأة على ارتفاع نسبة تمثيل 

 (.2021الفلسطيني،  

ن قل معام وأ 20الفئة العمرية )ما بين  حيث تشير النتائج حسب متغير المتغير الفئة العمرية: .2
  50قل من عام وأ 40%، ما بين 52.7عام=  40 قل منعام وأ 30%، ما بين 15.4عام=  30

 %(. 10.6عام فأكثر =   50%، ومن 21.3عام =  

ثةوتلاحظ  نها تعمل في كنف ، حيث إالحكُوميةغير  المُنظمات النتيجة تعكس واقع عمل بأن هذه  البَاح 
من المجتمعات الفتية، حيث تتركز النسبة الأكبر في فئة الشباب، مما  عد والذي يُ  ،المجتمع الفلسطيني

 ينعكس ذلك في معدل التوظيف والالتحاق بسوق العمل، ومعدل البطالة، ومعدل القوى العاملة.

تتطلب  المَرأة مجال العاملة في  الحكُومية غير  المُنظمات فإن طبيعة الوظائف ب ،ذلكإضافة إلى 
%( من عينة  68.1التركيز على الفئة الشبابية، ونلاحظ من خلال النتائج السابقة أن ما يقارب )

رَاسةال مل، هذه الفئة العمرية الأكثر عطاء وتحملا  لضغوط الع تُعد سنة(، حيث  40أعمارهم أقل من ) د 
تتطلب الخروج  المَرأة مجال العاملة في  الحكُوميةغير  المُنظمات وخاصة في ظل أن بعض مشاريع 
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والوصول إلى مكان سكن النساء   ،من نطاق العمل المكتبي، إضافة إلى الزيارات الميدانية للنساء
على كاهل  ، والمتابعة والتنسيق معهن، حيث يتطلب ذلك جهدا  إضافيا  مشـروعالمستفيدات من ال

ن  ، والعمل تحت الضغط هم الموظفو الموظفين، لذلك فإن الأقدر على تحمل متطلبات العمل الميداني
 من فئة الشباب.

%،  64.4حيث تشير النتائج حسب متغير المؤهل العلمي )بكالوريوس= المتغيرة المؤهل العلمي: .3
 %(. 35.6دراسات عليا = 

ثةتلاحظ  تضم نسبة جيدة من الكوادر البشرية من حملة الشهادات  ميةالحكُو غير  المُنظمات أن  البَاح 
رَاسة %( من عينة ال35.6العليا، حيث يتبين من النتائج السابقة أن ما نسبته ) هم حملة الشهادات  د 

  الف لسطينـية أن التطور في المسيرة الأكاديمية للجامعات  :منها ،العليا، ويرجع ذلك جملة من الأسباب 
والحصول على شهادات الدراسات  ،تاحة الفرصة لاستكمال التعليمعمل على إ لجَنوبيةا  بالمُحافَظات 

وخاصة التخصصات الإدارية  ،الدكتوراه، وفي تخصصات مختلفة أوالعليا سواء بالماجستير 
 تُعد من هذه التخصصات، إضافة إلى ذلك  المَشـاريع يوالتي غالبا  ما يكون نصيب منسق ،والهندسية
  ضاع و خاصة في الأ ،هي وظائف ذات مكانة اجتماعية جيدة الحكُوميةغير  نظمات المُ وظائف 

قبال كبير على الالتحاق بهذه الوظائف، مما يرفع من مستوى المنافسة  الاقتصادية الراهنة، لذلك يوجد إ
بة  بالنسبة للمتقدمين لهذه الوظائف، ويرفع من مستوى معايير الاختيار والقبول في هذه الوظائف بالنس 

على أن تضم كوادر بشرية ذات  المَرأة مجال العاملة في  الحكُومية المُنظمات للمنظمات، في ظل سعي 
ومنسقي  مديري الدراسات العليا من المؤشرات الدالة على المكانة العلمية ل تُعد كفاءة عالية، حيث 

 .المَشـاريع

ثةكما ترى  تشجع موظفيها على تطوير   المَرأة ل مجاالعاملة في  الحكُوميةغير  المُنظمات أن  البَاح 
لتحاق بالدراسات العليا، ومنحهم  قدراتهم ومهاراتهم، حيث يتمثل ذلك في سماح إدارتها للموظفين بالا

 ومناقشة الرسائل. ،يومية في فترة الامتحانات  أوجازات ساعية لحضور المحاضرات، إ

غزة   %،10.6مال غزة =حيث تشير النتائج حسب متغير المحافظة )ش متغير المحافظة: .4
 %(. 2.1%،  رفح = 5.3%، خانيونس= 10.6دير البلح " الوسطى" =  %،71.3=

يتركز موقعها في   المَرأة العاملة في مجال  الحكُوميةغير  المُنظمات ومن خلال هذه النتائج نلاحظ أن 
تضم المؤسسات  بالقطاع، و  الرئيسةلها، وذلك لاعتبار مدينة غزة هي المدينة  رئيسمدينة غزة كموقع 

 الدولية.  المُنظمات للهيئات و  الرئيسةوالمقار  الحكُومية
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، ويمكننا الإشارة إلى أن بعض  الجَنوبية بالمُحافَظات فإنها أكبر المناطق السكنية  ،إضافة إلى ذلك
ا  لها، إضافة إلى عدة مراكز موزعة على المحافظات الأخرى،  رئيستتخذ من مدينة غزة مقرا   المُنظمات 

التي  المَشـاريعوالمتمثلة بالوصول الدقيق للفئات المستفيدة، خاصة في  ،مشـروعلك لتحقيق أهداف الوذ 
 تستهدف الفئات المهمشة من النساء. 

سنوات  5أقل من  1ية ) حيث تشير  النتائج حسب متغير الخبرة العمل متغير الخبرة العملية: .5
سنة فأكثر   15%،  41.0سنة =  15قل من أ 10%، 26.6سنوات = 10قل من أ %5، 10.1=
=22.3 .)% 

ثةتلاحظ  ، مشـروعمعيارا  أساسيا  في عملية اختيار الكوادر البشرية لل تُشكل سنوات الخدمة أن البَاح 
، جعل من سنوات الحكُوميةغير  المُنظمات قبال الكبير على الالتحاق بوظائف إضافة إلى أن الإ

، كما نلاحظ أن النسبة  لأعداد الكبيرة المتقدمة لهذه الوظائفولتصفية ا ،الخدمة مقياسا  لنسبة القبول
رَاسةالأكبر من عينة ال سنة(،   15إلى أقل من  10هم من الموظفين الذين يمتلكون سنوات خبرة )  د 

رَاسة وهذا يرتبط بطبيعة ال   المَشـاريع ومنسقي  المَشـاريع مديري والتي تتكون عينتها من  ،الحالية د 
حيث أن متطلبات الوظفية لهذه المناصب تتطلب أن يتمتع صاحبها بسنوات خبرة   البرامج، مديري و 

مدة  ، لذك كان تمثيل هذه الفئة هو الأكبر مقارنة بالفئات الأخرى من حيث المَشـاريع إدارةطويلة في 
 سنوات الخبرة التي يتمتعون بها.  

تحرص على أن تقدم خدمات   المَرأة  مجالفي العاملة  الحكُوميةغير  المُنظمات فإن  ،في هذا السياقو 
وعلى الارتقاء بمستوى أداء أفرادها، لذلك فإن الخبرة العملية التي يكتسبها الفرد تنعكس على   ،مميزة
 وعلى جودة خدماتها.  ،ككل مُنَظمةوبالتالي على أداء ال ،أدائه

%،  6.9عام =حيث تشير النتائج حسب متغير المسمى الوظيفي )مدير  متغير المسمى الوظيفي: .6
 %(. 27.1برامج = مديري %، 47.3=  مشـروع%، منسق 18.6= مشـروعمدير 

ثة تلاحظ  رَاسة أن النسبة الأكبر من عينة ال البَاح  وذلك بنسبة بلغت   ، المَشـاريعهي من فئة منسقي  د 
د، الواح مشـروعمن المنسقين في ال ا  تضم مديرا  وعدد  المَشـاريع%(، ويرجع ذلك إلى أن بعض 47.3)

المنتشرة   مُنَظمةالمنسقين الموزعين على مراكز ال أو، مشـروعسواء بالمجالات المختلفة داخل ال
، وهذا ينعكس على انخفاض نسب تمثيل المسميات الوظيفية الأخرى ضمن  الجَنوبية  بالمُحافَظات 

رَاسةعينة ال  . د 
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رَاسةحصائي لأفراد عينة الف الإ : الوص4.1جدول  للبيانات الشخصية والوظيفية )عدد  وفقا   د 
 . (188المستجيبين=  

 % العدد المتغير % العدد المتغير
النوع 

 الاجتماعي
 47.3 89 ذكر

الخبرة 
 العملية

 10.1 19 سنوات  5أٌقل من  1
 26.6 50 سنوات  10أقل من  5 52.7 99 أنثى

الفئة  
 العمرية

 41.0 77 سنة  15أقل من  10 15.4 29 30ن أقل م 20
 22.3 42 سنة فأكثر 15 52.7 99 40أقل من  30
  21.3 40 50أقل من  40
 10.6 20 سنة فأكثر 50

المسمى 
 الوظيفي

 6.9 13 مدير عام
المؤهل  
 العلمي

 18.6 35 مشـروعمدير  64.4 121 بكالوريوس
 47.3 89 مشـروعمنسق  35.6 67 دراسات عليا

 المحافظة 

 27.1 51 برامج مديري   10.6 20 شمال غزة
 71.3 134 غزة

 
 10.6 20 دير البلح )الوسطى( 

 5.3 10 خانيونس
 2.1 4 رفح 

 نتائج تحليل متغيرات المستقلة والتابعة بشكلها العام 2.4

رَاسة ر الأو ( المقاييس الوصفية لأبعاد ومح 2.4يوضح الجدول )  ظفين العاملين في المو لدى إجابات  د 
حيث  ، الجَنوبية  بالمُحافَظات  العاملة في مجال المرأة  الحكُومية غير  المُنظمات والوسطى في  العليا  دارة الإ 

( فقرة،  50( من ) المَشـاريع دارة المعايير الدولية لإ ل المتمثلة بالمتغير المستقل )أبعاد و يتكون المتغير الأ 
 ( فقرة. 15( من ) المُستدامة   التنافسـي ة   المَيزة بالمتغير التابع ) بينما يتكون المتغير الثاني المتمثل  

بانحراف  5من  4.24) المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإالموافقة للدرجة الكلية لأبعاد  الوسطحيث بلغ 
فقد ما المحور الثاني أ، جدا   %( وتعبر عن مستوى موافقة مرتفعة84.8( بوزن نسبي )0.67معياري 

(  0.73بانحراف معياري  5من  4.15) المُستدامة التنافسـي ة المَيزةللدرجة الكلية  سط الحسابيالو بلغ 
 %( وتعبر عن مستوى موافقة مرتفعة.82.9بوزن نسبي )

 إدارةل "و حت الأبعاد ما بين البعد الأأو حيث تر  ،المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإفيما يتعلق بأبعاد 
 (0.72% بانحراف معياري 88.1بوزن نسبي  5من  4.40) الحسابي الوسطبلغ   "مشـروعتكامل ال

 "مشـروعجودة ال إدارة" الخامسوالبعد  ،حيث تشير هذه النتيجة إلى وجود درجة موافقة مرتفعة جدا  
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لى  ( وتشير هذه النتيجة إ0.81معياري % بانحراف 80.3بوزن نسبي  5من  4.01بوسط حسابي )
 .( يوضح ذلك1.5والشكل البياني ) ة، وجود درجة موافقة مرتفع

رَاسةر الأو : نتائج التحليل الإحصائي لأبعاد ومح4.2جدول   .د 

 دِرَاسة لمتغيرات ال حصائيةالمقاييس الوصفية الإ دِرَاسةر الأو ابعاد ومح

الوسط  المقياس
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 عياري الم

مستوى  الترتيب
 الموافقة

 الأبعاد

 مرتفع جدا   1 0.72 %88.1 4.40 مشـروعتكامل ال إدارة .1
 مرتفع جدا   4 0.75 %85.6 4.28 مشـروعنطاق ال إدارة .2
 مرتفع جدا   3 0.70 %85.8 4.29 مشـروعالجدول الزمني لل إدارة .3
 مرتفع جدا   6 0.70 %85.5 4.27 مشـروع تكلفة ال إدارة .4
 مرتفع 10 0.81 %80.3 4.01 مشـروع جودة ال رةإدا .5
 مرتفع جدا   9 0.79 %81.9 4.09 مشـروعمخاطر ال إدارة .6
 مرتفع جدا   8 0.80 %84.2 4.21 مشـروعموارد ال إدارة .7
 مرتفع جدا   5 0.77 %85.6 4.28 مشـروعاتصالات ال إدارة .8
 مرتفع جدا   2 0.73 %86.4 4.32 مشـروعمشتريات ال إدارة .9

 مرتفع جدا   7 0.74 %84.7 4.24 مشـروعالمعنيين بال إدارة .10
 مرتفع جدا   --- 0.67 %84.8 4.24 المَشـاريع دارةل: المعايير الدولية لإو المحور الأ

 مرتفع --- 0.73 %82.9 4.15 المُستدامة التنافسـي ة المَيزةالمحور الثاني: 
 

 

رَاسةر الأو زان النسبية لأبعاد ومحو : الأ 4.1شكل   .د 
 . 0.01عند مستوى    إحصائية ** ذات دلالة  
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دارة المشاريع داخل المنظمات لى وجود درجة مرتفعة من التطبيق للمعايير الدولية لإإتشير النتائج 
حثة هذا المستوى المرتفع  غير الحكومية العاملة في مجال المراة بالمحافظات الجنوبية، وتعزو البا

لى مجموعة متنوعة من الأسباب  إدارة المشاريع داخل هذه المنظمات خذ بالمعايير الدولية لإلتوافر الأ
طراف العلاقة  أالمنظمات غير الحكومية لتعزيز الصورة الذهنية لها لدى  ى سع سهاأالتي يقف على ر 

صبح معيار جودة مخرجات أذ إذه المشاريع، الدعم له ى المانحين مقدم بالمشاريع المنفذة وخصوصا  
جل استدامة  أالدعم لتلك المشاريع من  ىهم الاعتبارات التي يعتمد عليها مقدمأ حد أتلك المشاريع 

دارة  دركت تلك المنظمات أهمية الاعتماد على معايير مهنية لإأتمويل تلك المنظمات، لذا فقد 
جل ضمان تجنيد التمويل  أوذ على رضا المانحين من المشاريع الخاصة بها بغية تحقيق نتائج تستح

نشطتها في ظل ادراكها المتزايد لشدة المنافسة وصعوبة الحصول على التمويل في ظل  المستقبلي لأ 
  جنداتهم في تقديم الدعم وتحويل جزء كبير منه نحو مناطق متنوعة خصوصا  ألويات المانحين و أو تغير 

طر أن تركيز المانحين على تطبيق معايير الحوكمة في إخر فآسط، ومن جانب و في دول الشرق الأ
المنظمات غير الحكومية دفع تلك المنظمات نحو إيلاء المزيد من الاهتمام بتوطين المعايير الدولية  

دارة مشاريعها، كون تلك المعايير تدعم باتجاه تعزيز النزاهة والمهنية في إدارة الأصول والمشتريات لإ
أصحاب المصالح مع تلك   أوطراف العلاقة دارتها الفاعلة لأإمنظمات، إضافة الى الخاصة بتلك ال

ن الاهتمام المتزايد إ لى تحقيقه، وبالتالي فإبعاد الحوكمة التي تسعى أ هم أ حد أوالذي يعتبر  المنظمات 
ريع  طر حوكمة المنظمات قد دفعها لمزيد من الاهتمام بكفاءة إدارة المشاأ  زمن قبل المانحين بتعزي

ن توافر مثل هذا المستوى المرتفع لتطبيق المعايير الدولية لادارة المشاريع بتلك  إالخاصة بها، وأخيرا ف
عمال في قطاع غزة والتي تتسم بحالة من التغير الشديد والتعقيد التي المنظمات يرتبط بطبيعة بيئة الأ

ن ذلك من تضخم لتكاليف أداء ارتفاع حدة المخاطر التي قد تواجهها وما قد ينجم ع  يترافق معه
على سمعة   ا  وهو ما قد ينعكس سلب ،المحددة ل الزمنية أو للجد  عدم القدرة على التنفيذ وفقا   أوعمال الأ

ن ادراك تلك المنظمات لطبيعة هذه البيئة المتغيرة دفعها إالمنظمة وصورتها لدى المانحين، وبالتالي ف
ة الوقت والتكلفة وغيرها من الجوانب وهو ما وفرته المعايير  دارة تلك المخاطر وإدار للبحث عن حلول لإ

وإدارة الجوانب المتعلقة بموارد  دارة وتحجيم المخاطرالدولية لادارة المشاريع والتي تعتبر أداة هامة لإ
ل الزمنية لاغلاق تلك المشاريع،  و االمشروع ومشترياته بغية تحقيق جودة المخرجات والالتزام بالجد 

الأسباب تفسر المستوى المرتفع من اهتمام المنظمات غير الحكومية العاملة في مجال  فجميع هذه
 المراة بتطبيق المعايير الدولية لادارة المشاريع. 

شارت الى توافر مستوى مرتفع من التطبيق  أ( التي 2016)عنبر، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
، كما واتفقت هذه النتيجة  مؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزةللمعايير الدولية لإدارة المَشـاريع في ال

شارت الى توافر مستوى مرتفع من كفاءة مديري المُنظمات أ( التي 2019دراسة )نصر، مع نتيجة 
، وتوافقت هذه النتيجة أيضا مع  غير الحكُومية في إدارة الأزمات المالية ونقص التمويل في قطاع غزة
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شارت الى وجود مستوى مرتفع لإدارة المَشـاريع في المُنظمات غير  أ( التي 2018، دراسة )القدرةنتيجة 
شارت أ( التي 2019دراسة )الدليمي، يجة مع نتيجة ت، وأخيرا فقد اتفقت هذه الن الحكُومية بقطاع غزة

رَاسة ب اقليم  الى وجود درجة مرتفعة من التطبيق للمعايير الدولية من قبل إدارة المشاريع الصناعية د 
 .الشمال في الأردن

شارت الى وجود حالة من أ( التي 2020اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )جواد، وكاظم، بينما 
 . الضعف في تطبيق نموذج نضج إدارة المَشـاريع في منظمات قطاع التشييد بقسم الأبنية

 

المزايا التنافسية   قيق الاهتمام بتح خر فقد أظهرت النتائج توافر مستوى مرتفع منآومن جانب 
المستدامة لدى المنظمات غير الحكومية العاملة في مجال المراة في المحافظات الجنوبية، وتعزو  

سعي تلك المنظمات   مجموعة من الأسباب التي يقف في مقدمتها إلىالباحثة هذا المستوى المرتفع 
أنماط وأساليب متنوعة وفريدة  قصى جودة من مخرجاتها بالاعتماد علىأالحثيث للوصول الى تحقيق 

وذلك ، هلية الأخرى ابتكارها كوسيلة هامة لضمان التفوق على منافسيها من المنظمات الأ إلى تسعى 
لضمان تحقيق السبق التنافسي في الاستحواذ على رضا المانحين وتحقيق تميز مؤسسي غير نمطي  

ن تلك إخر فآنحين، ومن جانب يدعم باتجاه حصولها على تمويل رئيسي متجدد من هؤلاء الما
عتماد على خلق  نجاز الأنشطة من خلال الإا المنظمات تعمل وبشكل حثيث على تخفيض تكاليف 

طر أجل تمكينها من وضع موازنات منافسة في أبدائل غير نمطية بغية تخفيض تلك التكاليف من 
نات منافسة ومتميزة عما يقدمه  از و مقترحات المشاريع المقدمة للمانحين تلقى الدعم والقبول باعتبارها م

ن هذه المنظمات أصبحت تعتمد على توطين فلسفة التحسين المستمر لكبح  إ، وبالتالي فخرون ال
جه الهدر سواء تلك المرتبطة أو جماح التضخم في النفقات من خلال التركيز على تخفيض كافة 

مكينها من التحكم بالتكاليف الخاصة بها  تغيرها كوسيلة ل أوبالموارد  أوبتقديم الخدمة  أوبالعمليات 
طر مقترحات المشاريع  أوالتي تنعكس وبشكل مباشر على قدرتها في تقديم موازنات منافسة في 
ن سعي تلك المنظمات إ المقدمة في ظل شدة المنافسة على التمويل في البيئة الفلسطينية، وأخيرا ف

للاتفاقات الموقعة مع مقدمي الدعم لها قد دفعها  ا  وفق للالتزام بمواعيد تقديم الخدمة واغلاق المشاريع
عمال المحيط تميزها عن المؤسسات ي متغيرات محتملة في بيئة الأ أقلم مع أللسعي لامتلاك مرونة للت

صبحت هذه المنظمات تسعى الى توظيف عاملين  أالأخرى العاملة في مجال الخدمات الاجتماعية، ف
صحبت تلك أبأكثر من اتجاه للتعاطي السريع مع تلك التغيرات، كما و  لمتعددي المهارات يمكنهم العم

خر في آ إلىليات تمكنها من الانتقال من أسلوب آسيس لقواعد عمل و أالمنظمات تعمل على الت
في مثل هذه البيئة، وعليه   أقلم السريع لايجاد الحلول للمشكلات المتنوعة التي قد تطر أالتالإنجاز بغية 

ساليب مبتكرة ومغايرة عن المنظمات الأخرى وتحقيق  أك المنظمات على تحقيق الجودة بلن تركيز تإف
طار إدارة تكاليفها وأيضا مرونتها تشكل عوامل هامة في اكتسابها للمزايا التنافسية  إالسبق التنافسي 
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ان السعي  فبعاد تلك المزايا، وعليه أالمستدامة فجوانب الكلفة والجودة والمرونة والتسليم تعبر عن 
لتحقيق هذه الابعاد من قبل تلك المنظمات وزيادة اهتمامها بالوصول اليها في بيئة عمل قطاع غزة  

 يفسر المستوى المرتفع الذي اظهرته استجابات المبحوثين نحو هذا المحور.
 

قة  ف شارت الى توفر درجة موا أ ( التي 2021دراسة )أبو شريعة، وآخرون، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 
، كما واتفقت  كبيرة على مجال المَيزة التنافسـي ة المُستدامة في الشركات المزودة لخدمة الإنترنت بقطاع غزة 

شارت الى وجود مستوى مرتفع من التقدير من  أ ( التي 2018دراسة )عساف، هذه النتيجة أيضا مع نتيجة 
، كذلك فقد  ؤسسات الأهلية التنموية بقطاع غزة م قبل المبحوثين لتوافر متطلبات استدامة المَيزة التنافسـي ة لل 

شارت الى وجود مستوى مرتفع من الميزة  أ ( التي 2017دراسة )الحوراني، اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة 
دراسة  ، وأخيرا فقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة التنافسية لدى الشركات الصناعية الغذائية بقطاع غزة 

 . لى وجود مستوى مرتفع من الميزة التنافسية المستدامة لدى مصرف الرشيد ا شارت  أ ( التي  2017)محمود،  

 المَشـاريعل "المعايير الدولية لإدراة ونتائج التحليل المتعلقة بالمحور الأ 3.4

 ":مشـروع ل "إداة تكامل الونتائج تحليل المتعلقة بالبعد الأ .1.3.4

" التي تندرج تحت  مشـروعتكامل ال ةر إدال "و ( المقاييس الوصفية لفقرات البعد الأ3.4يوضح الجدول )
  العليا  دارةالإالموظفين العاملين في ( لإجابات المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل )و المحور الأ

ويتكون البعد   ،الجَنوبية بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
  5من  3.95ل )و بي لإجابات المستجيبين حول البعد الأا( فقرات، حيث بلغ الوسط الحس5من )

 لى وجود درجة موافقة مرتفعة.إ%( ويشير هذا المؤشر 79( وبوزن نسبي )0.81بانحراف معياري  

  التي تنص  الخامسةن الفقرة أ لهذا البعد فقد أظهرت النتائج ب ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونةأ
" قد بكفاءة وفاعلية مشـروع حقق مخرجات البشكل ي مشـروعأنشطة ال ارةد لإ مشـروعال إدارة تسعى على " 

%( 89.4( وبوزن نسبي ) 0.79بانحراف معياري  5من  4.47لى بوسط حسابي ) و احتلت المرتبة الأ
  مشـروع ال إدارةتقوم  التي تنص على " الثانية، بينما احتلت الفقرة جدا   وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة

  5من  4.38المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )" الأنشطة لضمان الجودة لمتكاملة على ك ةبعملية رقابي
 .جدا   %( وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة87.6( وبوزن نسبي )0.84بانحراف معياري  

تكامل  إدارةلفقرات البعد )للتحقق من أن متوسط الإجابات  (ت لعينة واحد ) تشير نتيجة قيم اختبار 
ن قيم الوسط الحسابي  أر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب ( التي تعب3لقيمة ) احول  (مشـروعال
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  عينة لى أن متوسط إجابات أفراد إ، وهو ما يشير إحصائية( وذات دلالة 3أكبر من القيمة )  للفقرات 
رَاسةال   ة يجابي الإ يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموافقة فقرات البعد في تعبئة  د 
 لفقرات البعد.المرتفعة و 

ثةوترى  تحرص على أن  المَرأة مجال في  العاملة الحكُوميةغير  المُنظمات ب المَشـاريع إدارةبأن  البَاح 
النشاطات، بحيث تسعى لتطويرها المستمر في سبيل تحقيق  ، وتعطي كل شاملة مشـروعتكون خطة ال

بشكل يحقق مخرجاته بأعلى   مشـروعأنشطة ال ةإدار على  مشـروعال إدارة، كما تعمل مشـروعأهداف ال
بصورة  الخطط والبرامج مجموعة منتضع  مشـروعال  إدارةدرجات الكفاءة والفاعلية، وبالتالي فإن 

 . مُنَظمةبحيث تخدم الأهداف الاستراتيجية لل ،شاملة

رَاسةواتفقت نتيجة ال رَاسةالحالية مع  د    إدارة جدا  من  ع( والتي أظهرت مستوى مرتف2016)عنبر،  د 
رَاسة، كما اختلفت نتيجة المشـروعتكامل ال رَاسةالحالية مع  د  رَاسة (، و 2020)جواد وكاظم،  د   د 

رَاسة ، واختلفت أيضا  مع مشـروعتكامل ال إدارة( والتي أظهرت مستوى مرتفع من 2019)الجبوري،   د 
 . روعـمشتكامل ال إدارة( والتي أظهرت مستوى متوسط من 2019)الدليمي، 

 ".مشـروعتكامل ال إدارةل "و : ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الأ4.3جدول 

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة اختبار 
(T ) 

 الترتيب
 )الموافقة(

شكل ب مشـروعخطة ال مشـروعال إدارة طورت .1
)مرتفع 3 ** 23.96 0.78 %87.4 4.37 .المنشودة مستمر لتحقيق الأهداف

 جدا ( 
بعملية رقابية متكاملة  مشـروع ال إدارةتقوم  .2

)مرتفع 5 ** 22.46 0.84 %87.6 4.38 الأنشطة لضمان الجودة.  لعلى ك
 جدا ( 

بحيث  الخطط والبرامج مشـروعال إدارةتضع  .3
)مرتفع 4 ** 23.17 0.81 %87.2 4.36 .مةظمُنَ للتخدم الأهداف الاستراتيجية 

 جدا ( 
 خطة  تمتاز أن على  مشـروعال إدارة تحرص .4

 جميع تغطي بحيث بالشمولية مشـروعال
 التنفيذ. عملية  في الواردة  النشاطات

)مرتفع 2 ** 24.04 0.82 88.8% 4.44
 جدا ( 

  مشـروع أنشطة ال  دارة لإ  مشـروع ال  إدارة تسعى  .5
)مرتفع  1 ** 25.46 0.79 %89.4 4.47 بكفاءة وفاعلية.   مشـروع حقق مخرجات ال بشكل ي 

 جدا ( 
 مرتفع جدا   ** 26.83 0.72 %88.1 4.40 مشـروعتكامل ال إدارةل: و الدرجة الكلية للبعد الأ

والتي   0.05)أقل من  0.01عند مستوى  إحصائية* دالة *(، 3: اختبار لعينة واحد حول القيمة )Tملاحظة: اختبار 
 معنوية للفقرة( تشير الى وجود
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 :"مشـروعنطاق ال إدارة" الثانينتائج تحليل المتعلقة بالبعد  .2.3.4

" التي تندرج تحت   مشـروعنطاق ال إدارة"  الثاني( المقاييس الوصفية لفقرات البعد 4.4يوضح الجدول )
  عليا لا دارةالإالموظفين العاملين في ( لإجابات المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل )و المحور الأ

ويتكون البعد   ،الجَنوبية بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
( فقرات، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول 5( فقرات، ويتكون البعد من )5من )
  ( 0.75اف معياري )ر وانح %(85.6( وبوزن نسبي ) 0.75بانحراف معياري  5من  4.28)  الثانيالبعد 

 .جدا   ويشير هذا المؤشر الى وجود درجة موافقة مرتفعة

التي تنص على   الثانية ن الفقرة ألهذا البعد فقد أظهرت النتائج ب ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونةأ
سط  و لى بو " قد احتلت المرتبة الأ.ومخرجاته مشـروعلأنشطة ال ا  واضح ا  تصور  مشـروعال إدارة" تضع 
  وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة  ،%(87( وبوزن نسبي ) 0.83بانحراف معياري  5من  4.36حسابي )

الأنشطة إلى مكونات أصغر  مشـروعال إدارةتقسم  التي تنص على " الثالثة بينما احتلت الفقرة  ،جدا  
بانحراف معياري   5 من 4.19المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )  " تساهم بزيادة فاعلية المتابعة والرقابة

 .جدا   وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة ،%(84( وبوزن نسبي )0.88

  ( مشـروع نطاق ال  إدارة لفقرات البعد ) للتحقق من أن متوسط الإجابات  ( ت لعينة واحد تشير نتيجة قيم اختبار ) 
أكبر من   ت ا للفقر ن قيم الوسط الحسابي أ ر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب ( التي تعب 3حول القيمة ) 

رَاسة ال  عينة لى أن متوسط إجابات أفراد إ ، وهو ما يشير إحصائية ( وذات دلالة 3القيمة )  فقرات  في تعبئة  د 
 . لفقرات البعد المرتفعة  و   يجابية الإ   يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموافقة   البعد 

ثةوترى  تحرص على أن   العاملة في مجال المرأة  كُوميةحالغير  المُنظمات ب مشـروعال إدارة ن أ  البَاح 
نفسه إضافة إلى وضوح المخرجات المتوقعة، في الوقت  مشـروعلأنشطة ال وضوحيتسم بال ا  تضع تصور 

توقعات الجهات المستفيدة المختلفة، والعمل  مُنَظمةتحقق مخرجات مشاريع ال أن تحرص أيضا  على
قيق، حيث تتوافق هذه النتيجة مع المقابلة التي أجرتها  د الجاد على تلمس احتياجاتهم بشكل واضح و 

ثة سواء بالزيارات  نحو المستفيد مباشرة بعدة وسائل،  مشـروعال إدارةمع )بيالارا(، وذلك من توجه  البَاح 
من خلال ورشات العمل التي تعقدها لتملس احتياجات المستفيدين،   أوالمتابعة الهاتفية،  أوالميدانية، 
 ونتائجه مع توقعات المستفيدين )مقابلة شخصية، بيالارا(. مشـروعجازات النومقارنة إ

رَاسةواختلفت نتيجة ال  رَاسة الحالية مع   د  رَاسة(، و 2020)جواد، وكاظم،  د  ( والتي أظهرت 2016)عنبر،    د 
رَاسة ، إضافة إلى نتيجة ال مشـروع نطاق ال  إدارة من  ا  مستوى مرتفع  رَاس الحالية اختلفت مع  د  )الدليمي،  ة د 

رَاسة (، و 2019  .مشـروع نطاق ال  إدارة من    ا  ( والتي أظهرت مستوى متوسط 2019)الجبوري،   د 
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 ".مشـروعنطاق ال إدارة: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثاني "4.4جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 يالنسب

الانحراف  
 المعياري 

قيم اختبار 
(T ) 

 الترتيب
 )الموافقة(

على تحقيق  مشـروعال إدارةتعمل  .1
 مشـروعاحتياجات الفئة المستهدفة من ال

 بشكل دقيق.
4.27 85% 0.84 20.605 ** 

 رتفع جدا  م
(3) 

  ا  واضح ا  تصور  مشـروعال إدارةتضع  .2
 ** 22.620 0.83 %87 4.36 .ومخرجاته مشـروعلأنشطة ال

 فع جدا  تمر 
(1) 

الأنشطة إلى مكونات  مشـروعال إدارةتقسم  .3
هم بزيادة فاعلية المتابعة أصغر تس

 والرقابة 
4.19 84% 0.88 18.546 ** 

 مرتفع جدا  
(5) 

لتكوين فرق عمل   مشـروعال إدارةتسعى  .4
 مرتفع جدا   ** 19.720 0.87 %85 4.25 . مشـروعفعالة خلال مراحل ال

(4) 
ن تحقيق مخرجات م مشـروعال إدارةتتأكد  .5

 21.105** 0.86 %87 4.33 .مع توقعات الجهات المستفيدة مشـروعال
 مرتفع جدا  

(2) 
نطاق  إدارة " الثانيالدرجة الكلية للبعد 

 " مشـروعال
 مرتفع جدا   ** 23.345 0.75 85.6% 4.28

والتي   0.05)أقل من  0.01 ى عند مستو  إحصائية* دالة *(، 3: اختبار لعينة واحد حول القيمة )Tملاحظة: اختبار 
 تشير الى وجود معنوية للفقرة(

 ": مشـروعالجدول الزمني ال إدارةنتائج تحليل المتعلقة بالبعد الثالث " .3.3.4

" التي مشـروعالجدول الزمني ال إدارة" الثالث ( المقاييس الوصفية لفقرات البعد 5.4يوضح الجدول )
  دارة الإالموظفين العاملين في ( لإجابات المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل )و تندرج تحت المحور الأ

، ويتكون  الجَنوبية بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في  العليا 
  5من  4.29) الثالث ( فقرات، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد 5البعد من )

  لى وجود درجة موافقة مرتفعة إ%( ويشير هذا المؤشر 85.8( وبوزن نسبي ) 0.70بانحراف معياري 
 .جدا  

التي تنص على   لىو الأ ن الفقرة ألهذا البعد فقد أظهرت النتائج ب  ا فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونةأم
لى  و مرتبة الألوتحديد فتراتها" قد احتلت ا مشـروععلى جدولة الأنشطة الخاصة بال  مشـروعال إدارة"تعمل 
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وتعبر عن درجة  ،%(89.3( وبوزن نسبي )0.73بانحراف معياري  5من  4.46بوسط حسابي )
لتوزان تقديرها   مشـروعال إدارةتسعى  التي تنص على " الثالثة ، بينما احتلت الفقرة جدا   موافقة مرتفعة

بانحراف   5من  4.23المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )  "مع قيمته المالية مشـروعلوقت إنجاز ال
 .جدا   وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة ،%(84.6( وبوزن نسبي )0.83معياري 

الجدول  إدارةلفقرات البعد )للتحقق من أن متوسط الإجابات  (ت لعينة واحد تشير نتيجة قيم اختبار )
  ط ن قيم الوس أر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب( التي تعب3حول القيمة ) (مشـروعالزمني لل
لى أن متوسط إجابات  إ، وهو ما يشير إحصائية( وذات دلالة 3أكبر من القيمة ) للفقرات الحسابي 

رَاسةال عينةأفراد    يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموافقة  فقرات البعد في تعبئة  د 
 .لفقرات البعد المرتفعة و  يجابيةالإ

ثةوتلاحظ    المُنظمات ، أن المَرأة العاملة في مجال  الحكُوميةغير  مُنظمات لامن خلال عملها في  البَاح 
 :مثل ،مشـروعالجدول الزمني لل إدارةتستخدم في مشاريعها مجموعة متنوعة من البرامج والتطبيقات في 

وتحديد  ،مشـروععلى جدولة الأنشطة الخاصة بال مشـروعال إدارة(، بحيث تعمل MS-Projectبرنامج )
وفق الجدول الزمني المخطط له، حيث تؤكد هذه  مشـروعللالتزام بها وتنفيذ أنشطة ال فتراتها، وذلك

ثةالنتيجة المقابلة التي أجرتها  العاملة في   الحكُوميةغير  المُنظمات ن مع )مركز معا (، حيث إ البَاح 
ة المستمرة  عن المتابوفق الجدول الزمني المحدد، حيث إ تحرص بشدة على تنفيذ مشاريعها المَرأة مجال 

بالجدول الزمني )مقابلة  مشـروعلكل مراحل تنفيذه تسهم في رفع معدل التزام ال مشـروعال إدارةمن قبل 
 (.معا   العمل التنموي  شخصية، مركز

رَاسةواختلفت نتيجة ال رَاسةالحالية مع  د  رَاسة(، و 2020)جواد، وكاظم،  د  رَاسة (، و 2019)الدليمي،  د    د 
رَاسة و (، 2019)الجبوري،  الجدول الزمني   إدارةمن  ا  (، والتي أظهرت مستوى متوسط2016)عنبر،  د 

 .مشـروعلل
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 ."مشـروعالجدول الزمني لل إدارة: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثالث "4.5جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

نحراف  لاا
 المعياري 

قيم اختبار 
(T ) 

 الترتيب
 )الموافقة(

على جدولة الأنشطة  مشـروعال إدارةتعمل  .1
 وتحديد فتراتها. مشـروعالخاصة بال

4.46 89.3% 0.73 27.326 ** 
)مرتفع 1

 جدا( 
بتنفيذ الأنشطة وفقا   مشـروعال إدارةتلتزم  .2

)مرتفع 2 ** 20.224 0.80 %89.3 4.46 لها الزمنية.أو لجد
 ا( دج

لتوزان تقديرها لوقت  مشـروعال إدارةتسعى  .3
 ** 20.271 0.83 %84.6 4.23 مع قيمته المالية.  مشـروعإنجاز ال

)مرتفع 4
 جدا( 

الوقت  إدارةعلى  مشـروعال إدارةتحرص  .4
 بشكل فعال. مشـروعبال

4.24 84.7% 0.84 20.079 ** 
)مرتفع 5

 جدا( 
خطة قبلية لتنفيذ  مشـروعال إدارةتضع  .5

 ** 20.726 0.88 %86.7 4.34 بدقة وفق الإطار الزمني للتنفيذ. عمشـرو ال
)مرتفع 3

 جدا( 
الجدول   إدارة"  الثالثالدرجة الكلية للبعد 

 مرتفع جدا   ** 25.136 0.70 %85.8 4.29 " مشـروعالزمني لل

والتي   0.05من  ل)أق 0.01عند مستوى  إحصائية* دالة *(، 3: اختبار لعينة واحد حول القيمة )Tملاحظة: اختبار 
 تشير الى وجود معنوية للفقرة(

 ":مشـروعتكلفة ال إدارةنتائج تحليل المتعلقة بالبعد الرابع " .4.3.4

" التي تندرج تحت  مشـروعتكلفة ال إدارة " الرابع( المقاييس الوصفية لفقرات البعد 6.4يوضح الجدول )
  العليا  دارةالإالموظفين العاملين في  ( لإجابات المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل )و المحور الأ

، ويتكون البعد  الجَنوبية بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
  5من  4.27)  الرابع( فقرات، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد 5من )

  لى وجود درجة موافقة مرتفعة إويشير هذا المؤشر  ،%(85.5( وبوزن نسبي )0.70بانحراف معياري 
 .جدا  

التي تنص على   لىو الأ ن الفقرة ألهذا البعد فقد أظهرت النتائج ب  ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونةأ
" قد مشـروعخطة مالية مفصلة تشمل التكاليف المطلوبة خلال مراحل تنفيذ ال مشـروعال إدارةتضع "

 ، %(88.6( وبوزن نسبي ) 0.79بانحراف معياري  5من  4.43لى بوسط حسابي ) و احتلت المرتبة الأ
 مشـروعال إدارةالتي تنص على "تعمل  الثانية ، بينما احتلت الفقرة جدا   وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة
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  5من  4.11المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) "مع تكاليف مشاريع مشابهة مشـروععلى مقارنة تكاليف ال
 وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة. ،%(82.1( وبوزن نسبي )0.90اف معياري  ر بانح 

تكلفة  إدارةللتحقق من أن متوسط الإجابات لفقرات البعد ) تشير نتيجة قيم اختبار )ت لعينة واحد(و 
ن قيم الوسط الحسابي  أر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب ( التي تعب3( حول القيمة ) مشـروعال

لى أن متوسط إجابات أفراد عينة  إ، وهو ما يشير إحصائية( وذات دلالة 3ن القيمة ) مللفقرات أكبر 
رَاسةال يجابية  ة تعزز من الموافقة الإفي تعبئة فقرات البعد يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيج د 

 والمرتفعة لفقرات البعد.

ثةوترى  نة، والتكاليف المتوقعة سواء التكاليف  ز عند تقديمه، يجب أن يتضمن الموا مشـروع أن أي  البَاح 
 تُعد ، حيث مشـروعالموافقة على تنفيذ ال مُنَظمةعلى ذلك تأخذ ال التكاليف التشغيلية، وبناء   أوالتأسيسية 

 بالنسبة للجهة المانحة.  مشـروعرفض ال أولقبول  ا  أساسي  ا  التكلفة شرط

تتمتع بمستوى مرتفع جدا  من   المَرأة جال مالعاملة في  الحكُومية المُنظمات فإن  ،إضافة إلى ذلك
، مشـروعبسبب متابعتها الدورية من خلال التقارير المالية لجميع مراحل ال ،مشـروعتكلفة ال إدارةالالتزام ب

 وتحقيقه لأهدافه.  ،مشـروعولأن التكاليف المالية هي من المعايير التي تقيم بها الجهة المانحة سير ال

رَ واختلفت نتيجة ال رَاسةالحالية مع  اسةد  رَاسة(، و 2019)الدليمي،  د  ( والتي أظهرت 2016)عنبر،  د 
رَاسة، إضافة إلى نتيجة المشـروعتكلفة ال إدارةمن  ا  مستوى مرتفع رَاسةالحالية اختلفت مع  د  )جواد،  د 

رَاسة(، و 2020وكاظم،   . شـروعمتكلفة ال إدارةمن  ا  (، والتي أظهرت مستوى متوسط 2019)الجبوري،   د 
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 ".مشـروعتكلفة ال إدارة: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الرابع "4.6جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيم اختبار 
(T ) 

 الترتيب
 )الموافقة(

صلة  فخطة مالية م مشـروعال إدارةتضع  .1
تشمل التكاليف المطلوبة خلال مراحل تنفيذ 

 .مشـروعال
4.43 88.6% 0.79 **24.687 

)مرتفع  1
 جدا ( 

على مقارنة تكاليف  مشـروعال إدارةتعمل  .2
 5 (مرتفع) 16.864** 0.90 %82.1 4.11 مع تكاليف مشاريع مشابهة. مشـروعال

على أن تتناسب  مشـروعال إدارةتحرص  .3
الأهداف المراد   مع مشـروعموازنة ال

 تحقيقها.
4.27 85.3% 0.83 **20.841 

مرتفع )
 3(جدا

على تكاليف معيارية  مشـروعال إدارةتعتمد  .4
 4(مرتفع) 18.105** 0.86 %82.7 4.13 .مشـروعلتحديد تكاليف ال

ز  أو على عدم تج مشـروعال إدارةتحرص  .5
 22.666** 0.87 %88.6 4.43 .مشـروعالموازنة المخصصة لل

مرتفع )
داج )2 

 مرتفع جدا   24.991 0.70 %85.5 4.27 "مشـروعتكلفة ال إدارةلرابع  "الدرجة الكلية للبعد ا

والتي   0.05)أقل من  0.01عند مستوى  إحصائية* دالة *(، 3: اختبار لعينة واحد حول القيمة )Tملاحظة: اختبار 
 تشير الى وجود معنوية للفقرة(

 ":المَشـاريعجودة  إدارةس "منتائج تحليل المتعلقة بالبعد الخا .5.3.4

" التي تندرج تحت  المَشـاريع جودة  إدارة" الخامس( المقاييس الوصفية لفقرات البعد 7.4يوضح الجدول )
  العليا  دارةالإالموظفين العاملين في ( لإجابات المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل )و المحور الأ

ويتكون البعد   ،الجَنوبية بالمُحافَظات لة في مجال المرأة مالعا الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
  5من  4.01) الخامس( فقرات، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد 5من )

 ويشير هذا المؤشر الى وجود درجة موافقة مرتفعة.  ،%(80.3( وبوزن نسبي )0.81بانحراف معياري  

التي تنص على   لىو الأ ن الفقرة ألهذا البعد فقد أظهرت النتائج ب  لمكونةاما فيما يتعلق بتحليل الفقرات أ
لى بوسط  و " قد احتلت المرتبة الأمشـروععلى تطبيق نظام جودة فعال بال مشـروعال إدارةتحرص "

وتعبر عن درجة موافقة   ،%(82.4( وبوزن نسبي )0.92بانحراف معياري  5من  4.12حسابي )
الخدمات المقدمة من   مشـروعال إدارةتقارن " التي تنص على الرابعة رة ق مرتفعة، بينما احتلت الف
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بانحراف   5من  3.88المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) " ا مع خدمات تقدمها مشاريع مشابهةهمشـروع
 وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة.  ،%(77.6( وبوزن نسبي )1.01معياري 

جودة  إدارةلفقرات البعد )من أن متوسط الإجابات  قللتحق (ت لعينة واحد تشير نتيجة قيم اختبار )
ن قيم الوسط الحسابي  أر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب ( التي تعب3حول القيمة )  (مشـروعال

  عينة لى أن متوسط إجابات أفراد إوهو ما يشير  ،إحصائية( وذات دلالة 3أكبر من القيمة )  للفقرات 
رَاسةال   يجابية الإ ل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموافقةييم فقرات البعد في تعبئة  د 
 .لفقرات البعد المرتفعة و 

ثةوتلاحظ  تسعى جاهدة لتغطية الفجوة من   المَرأة العاملة في مجال  الحكُوميةغير  المُنظمات أن  البَاح 
بشكل عام   الحكُوميةر يغ المُنظمات ، إضافة إلى المَرأة الخاصة ب المَشـاريعتجاه  الحكُوميةالخدمات 

تحرص على أن تقدم خدمات ذات جودة عالية، نتيجة   المَرأة العاملة بمجال  الحكُوميةغير  المُنظمات و 
بصورة مستمرة عمليات جودة  مشـروعال إدارةتطبيقها لنظام جودة فعال لمشاريعها، بحيث تراقب 

 المدخلات والمخرجات.

لتعاقد مع جهة استشارية مختصة  ( عن عطاء لمعا  نموي تالعمل ال وعلى سبيل المثال أعلن )مركز
التمكين الاقتصادي وبناء صمود الرجال والنساء الذين يعانون من الهشاشة   مشـروعللتنفيذ تقييم فني 

يهدف التقييم إلى تحديد مستوى الأداء الفني للوحدات ، حيث في قطاع غزة من خلال دعم سبل العيش
تحليل أسباب ضعف الأداء إن وجد والحلول المقترحة لتحسين كمية وجودة  الإنتاجية المنفذة، وكذلك

الفردية والموارد المتاحة والتحديات السابقة   المَشـاريعالإنتاج، مع الأخذ بعين الاعتبار خصائص 
 (.2020، ا  مع  العمل التنموي  )مركز والحالية التي تواجه المستفيدين

رَاسةواتفقت نتيجة ال رَاسة(، و 2019)الدليمي،  رَاسةد  الحالية مع  د  ( والتي أظهرت 2016)عنبر،  د 
رَاسة، كما واختلفت نتيجة المشـروعجودة ال إدارةمن  ا  مستوى مرتفع رَاسةالحالية مع  د  )جواد، وكاظم،  د 

رَاسة( و 2020  .مشـروعجودة ال إدارةمن  ا  ( والتي أظهرت مستوى متوسط2019)الجبوري،   د 
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 ".المَشـاريعجودة  إدارة: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الخامس "4.7جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيم اختبار 
(T ) 

 الترتيب
 )الموافقة(

على تطبيق نظام  مشـروعال إدارةتحرص  .1
 .مشـروعجودة فعال بال

 1(مرتفع) 16.732** 0.92 82.4% 4.12

المعايير الدولية   مشـروعال إدارةتطبق  .2
 4(مرتفع) 13.637** 0.95 %78.9 3.95 . مشـروعللجودة في ال

تحسين الجودة وتقليل  مشـروعال إدارةتتبع  .3
 3(مرتفع) 16.334** 0.86 %80.5 4.03 .مشـروعالتكاليف بال

دمة من قالخدمات الم مشـروعال إدارةتقارن  .4
ها مع خدمات تقدمها مشاريع مشـروع

 مشابهة.
 5(مرتفع) 11.87** 1.01 77.6% 3.88

عمليات الجودة  مشـروعال إدارةتراقب  .5
للمدخلات والمخرجات وتحديد الإجراءات 

 لتحقيق الجودة.
 2(مرتفع) 16.068** 0.94 82.0% 4.10

 مرتفع 17.242** 0.81 %80.3 4.01   مشـروع جودة ال   إدارة   "   الخامس الدرجة الكلية للبعد  

والتي   0.05)أقل من  0.01عند مستوى  إحصائية* دالة *(، 3: اختبار لعينة واحد حول القيمة )Tملاحظة: اختبار 
 تشير الى وجود معنوية للفقرة(

 ":مشـروعمخاطر ال إدارةنتائج تحليل المتعلقة بالبعد السادس " .6.3.4

" التي تندرج   مشـروعمخاطر ال إدارة" السادسرات البعد ق ( المقاييس الوصفية لف8.4يوضح الجدول )
  العليا  دارة الإالموظفين العاملين في ( لإجابات المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل )و تحت المحور الأ

ويتكون البعد   ،الجَنوبية بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
  5من  4.09) السادسات، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد ر ( فق5من )

 ى وجود درجة موافقة مرتفعة. إلويشير هذا المؤشر  ،%(81.9( وبوزن نسبي )0.79بانحراف معياري  

التي تنص   الخامسةن الفقرة أ لهذا البعد فقد أظهرت النتائج ب ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونةأ
" قد بشكل فعال مشـروعالتغيرات التي تظهر خلال تنفيذ ال إدارةلتنفيذ و  مشـروعال إدارة تسعى لى " ع

%( 83.4( وبوزن نسبي ) 0.88بانحراف معياري  5من  4.17لى بوسط حسابي ) و احتلت المرتبة الأ
  شـروع مال إدارةالتي تنص على "تضع  لىو الأوتعبر عن درجة موافقة مرتفعة، بينما احتلت الفقرة 
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بانحراف  5من  4.03المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) "ناريوهات قبلية لمواجهة أي مخاطروسي ا  خطط
 وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة. ، %(80.5( وبوزن نسبي )0.92معياري 

مخاطر  إدارةلفقرات البعد )للتحقق من أن متوسط الإجابات  (ت لعينة واحد تشير نتيجة قيم اختبار )
ن قيم الوسط الحسابي  أر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب ( التي تعب3حول القيمة )  (مشـروعال

  عينة ، وهو ما يشير الى أن متوسط إجابات أفراد إحصائية( وذات دلالة 3أكبر من القيمة )  للفقرات 
رَاسةال   يجابية الإ يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموافقة فقرات البعد في تعبئة  د 
 .لفقرات البعد المرتفعة و 

ثةوتلاحظ  تعمل في   الجَنوبية بالمُحافَظات  المَرأة مجال العاملة في  الحكُوميةغير  المُنظمات بأن  البَاح 
ضاع السياسية غير المستقرة،  و بيئة مضطربة وغير مستقرة، نتيجة الأزمات المستمرة، مثل الأ

ن، إضافة إلى التغييرات على الساحة الدولية وتأثير ذلك طالو  أجزاءوالحروب والحصار، والانقسام بين 
أن تتمتع بمستوى مرتفع من   الحكُوميةغير  المُنظمات ، هذه العوامل تتطلب من المَشـاريععلى تمويل 

وجودا   وحققت  ،المخاطر إدارةفي  الحكُومية غير  المُنظمات المخاطر في مشاريعها، حيث نجحت  إدارة
كان آخرها جائحة كورونا، حيث حرصت   الجَنوبية ت التي شهدتها المحافظات افي ظل الأزم ا  ملحوظ

 على تقديم التوعية الصحية، والمساعدة الطبية، وتوفير العلاج اللازم.  الحكُوميةغير  المُنظمات 

رَاسةواتفقت نتيجة الدراسات الحالية مع    إدارة من  ا  ( والتي أظهرت مستوى مرتفع2016)عنبر،  د 
رَاسة، واختلفت نتيجة الـروعشممخاطر ال رَاسةالحالية مع  د  رَاسة(، و 2020)جواد، وكاظم،  د  )الدليمي،  د 

رَاسة(، و 2019  .مشـروعالمخاطر لل إدارةمن  ا  ( والتي أظهرت مستوى متوسط2019)الجبوري،   د 
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 ".مشـروعمخاطر ال إدارةصائي لفقرات البعد السادس "ح : ملخص لنتائج التحليل الإ4.8جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيم اختبار 
(T ) 

 الترتيب
 )الموافقة(

وسيناريوهات  ا  خطط مشـروعال إدارةتضع  .1
 قبلية لمواجهة أي مخاطر.

 5(مرتفع) 15.272** 0.92 80.5% 4.03

اطر الخارجية التي  خ الم   مشـروع ال   إدارة تحدد   .2
 3(مرتفع) 17.058** 0.86 %81.4 4.07 بشكل مسبق.   مشـروع يمكن أن تؤثر على ال 

للحد من ظهور  مشـروعال إدارةتسعى  .3
 4(مرتفع) 16.405** 0.88 %81.2 4.06 .مشـروعأثناء تنفيذ الفي مخاطر جديدة 

بمرونة مع  مشـروعال إدارةتتعامل  .4
ذ يأثناء تنففي المخاطر الطارئة 

 .مشـروعال
 2(مرتفع) 16.646** 0.94 82.8% 4.14

التغيرات   إدارة لتنفيذ و  مشـروع ال  إدارة تسعى  .5
 1(مرتفع) 18.249** 0.88 %83.4 4.17 بشكل فعال.   مشـروع التي تظهر خلال تنفيذ ال 

 مرتفع 19.064** 0.79 %81.9 4.09 " مشـروع مخاطر ال   إدارة   "   السادس الدرجة الكلية للبعد  

والتي   0.05)أقل من  0.01عند مستوى  إحصائية* دالة *(، 3: اختبار لعينة واحد حول القيمة )T: اختبار ةملاحظ
 تشير الى وجود معنوية للفقرة(

 ":مشـروعموارد ال إدارةنتائج تحليل المتعلقة بالبعد السابع " .7.3.4

" التي تندرج تحت   شـروع م موارد ال  إدارة  "  السابع ( المقاييس الوصفية لفقرات البعد 9.4يوضح الجدول ) 
والوسطى  العليا  دارة الإ الموظفين العاملين في ( لإجابات المَشـاريع  دارة المعايير الدولية لإ ل )و المحور الأ 

( 5ويتكون البعد من )  ، الجَنوبية  بالمُحافَظات  العاملة في مجال المرأة  الحكُومية غير  المُنظمات في 
بانحراف معياري   5من    4.21)  السابع المستجيبين حول البعد    ت فقرات، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابا 

 .جدا    ويشير هذا المؤشر الى وجود درجة موافقة مرتفعة   ، %( 84.2( وبوزن نسبي ) 0.80
التي تنص على  لى و الأ ن الفقرة أ لهذا البعد فقد أظهرت النتائج ب  ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة أ 
ي الخبرة والمهارة" قد احتلت ذي صر الاحتياجات من الموارد البشرية من ح على  مشـروع ال  إدارة تعمل " 

وتعبر   ، %( 85.6( وبوزن نسبي ) 0.89بانحراف معياري  5من  4.28لى بوسط حسابي ) و المرتبة الأ 
توريد  مشـروع ال  إدارة التي تنص على "تضمن  ةالخامس ، بينما احتلت الفقرة جدا   عن درجة موافقة مرتفعة 

المرتبة الأخيرة بوسط حسابي   " وضمن الكمية المطلوبة  ، في الوقت المطلوب  مشـروع موقع ال المواد إلى 
 وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة.  ، %( 83.4( وبوزن نسبي ) 0.87بانحراف معياري    5من    4.17) 
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موارد  إدارةلفقرات البعد )للتحقق من أن متوسط الإجابات  (ت لعينة واحد تشير نتيجة قيم اختبار )
ن قيم الوسط الحسابي  أر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب ( التي تعب3حول القيمة )  (شـروعمال

  عينة لى أن متوسط إجابات أفراد إ، وهو ما يشير إحصائية( وذات دلالة 3أكبر من القيمة )  للفقرات 
رَاسةال   يجابية الإ قةفيميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموا فقرات البعد في تعبئة  د 
 .لفقرات البعد المرتفعة و 

على أن تضم موارد بشرية تتمتع بكفاءة   الحكُوميةغير لى حرص المُنظمات إوتعزو الباحثة ذلك 
على حصر   مشـروعال إدارةعالية، وخبرة كافية، وقدرات مختلفة لتحقق أهداف مشاريعها، حيث تعمل 

لعلمية والمهارات المتنوعة، بحيث تتم عملية الاختيار  اي الخبرة و ذ الاحتياجات من الموارد البشرية من 
 ومتطلباته من الكفاءات البشرية. ،مشـروعوفق احتياجات ال

رَاسةواختلفت نتيجة ال رَاسةالحالية مع  د  رَاسة(، و 2020)جواد، وكاظم،  د  ( والتي  2016)عنبر،  د 
رَاسة، و مشـروعموارد ال إدارةمن  ا  أظهرت مستوى مرتفع رَاسة(، و 2019وري، ب )الج د  )الدليمي،  د 

 .مشـروعموارد ال إدارةمن  ا  ( والتي أظهرت مستوى متوسط2019

 ".مشـروعموارد ال إدارة: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد السابع "4.9جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

حراف  نالا
 المعياري 

قيم اختبار 
(T ) 

الترتيب 
 )الموافقة(

على حصر الاحتياجات   مشـروع ال  إدارة تعمل  .1
 19.569** 0.89 %85.6 4.28 ي الخبرة والمهارة. ذي من الموارد البشرية من  

)مرتفع  1
 جدا ( 

بأن المواد والمعدات   مشـروعال إدارةتتأكد  .2
تحقق الشروط   مشـروعالموردة إلى ال

 المطلوبة.  توالمواصفا
4.21 84.2% 0.92 **17.959 

)مرتفع  3
 جدا ( 

استخدام الموارد في   مشـروعال إدارةتحسن  .3
 تعظيم قيمة المخرجات.

)مرتفع(  4 18.418** 0.88 83.6% 4.18  

لملائمة الموارد المتاحة   مشـروع ال  إدارة تسعى  .4
 19.726** 0.85 %84.4 4.22 المخططة لها.   مشـروع لتنفيذ أنشطة ال 

مرتفع ) 2
 جدا ( 

توريد المواد إلى   مشـروعال إدارةتضمن  .5
في الوقت المطلوب   مشـروعموقع ال

 وضمن الكمية المطلوبة. 
)مرتفع( 5 18.507** 0.87 83.4% 4.17  

 مرتفع جدا   20.827** 0.80 %84.2 4.21 "مشـروع موارد ال   إدارة الدرجة الكلية للبعد السابع " 

والتي   0.05)أقل من  0.01عند مستوى  إحصائية* دالة *(، 3واحد حول القيمة ) ة: اختبار لعينTملاحظة: اختبار 
 .تشير الى وجود معنوية للفقرة(
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 ":مشـروعاتصالات ال إدارةنتائج تحليل المتعلقة بالبعد الثامن " .8.3.4

" التي تندرج  مشـروعاتصالات ال إدارة" الثامن ( المقاييس الوصفية لفقرات البعد 9.4يوضح الجدول )
  العليا  دارة الإالموظفين العاملين في ( لإجابات المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل )و ت المحور الأحت

ويتكون البعد   ،الجَنوبية بالمُحافَظات  العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
  5من  4.28)  الثامن د ( فقرات، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البع5من ) 

  لى وجود درجة موافقة مرتفعة إ%( ويشير هذا المؤشر 85.6( وبوزن نسبي ) 0.77بانحراف معياري 
 .جدا  

    التي تنص على  الرابعة ن الفقرةأ لهذا البعد فقد أظهرت النتائج ب ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونةأ
لى  و " قد احتلت المرتبة الأمشـروعن سير أنشطة الع على إعداد تقارير دورية  مشـروعال إدارةتعمل "

وتعبر عن درجة  ،%(87.8( وبوزن نسبي )0.83بانحراف معياري  5من  4.39بوسط حسابي )
على فاعلية   مشـروعال إدارةتحرص  "التي تنص على لىو الأ، بينما احتلت الفقرة جدا   موافقة مرتفعة

بانحراف   5من  4.20رتبة الأخيرة بوسط حسابي )مال "نظام الاتصالات لتحقيق تبادل المعلومات 
 .جدا   وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة ،%(84.0وبوزن نسبي ) ،(0.87معياري 

اتصالات  إدارةلفقرات البعد )للتحقق من أن متوسط الإجابات  (ت لعينة واحد تشير نتيجة قيم اختبار )
ن قيم الوسط الحسابي  أ، حيث تبين ب ط( التي تعبر عن الموقف المتوس3حول القيمة )  (مشـروعال

  عينة ى أن متوسط إجابات أفراد إل، وهو ما يشير إحصائية( وذات دلالة 3أكبر من القيمة )  للفقرات 
رَاسةال   يجابية الإ يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموافقة فقرات البعد في تعبئة  د 
 .لفقرات البعد المرتفعة و 

على إعداد تقارير دورية عن سير أنشطة   الحكُوميةغير  المُنظمات  لى حرص إة ذلك ثوتعزو الباح
واطلاعها على سير  ، ن طبيعة عملها تتطلب التواصل الدائم مع الجهات المانحةإ، حيث مشـروعال

، ونسبة الإنجاز، والأهداف المحققة، إضافة إلى وضعهم بصورة التكاليف والنفقات  مشـروععمل ال
تحرص على فاعلية الاتصال بين الأطراف المساهمة في   المَشـاريع إدارةإضافة إلى ذلك فإن  المالية،
 .مشـروعتنفيذ ال

قنوات اتصال مع الجهات المستفيدة من   المَرأة العاملة في مجال  الحكُوميةغير  المُنظمات وتوفر 
لتواصل المستفيدين   ا  جانيم ا  (، و)جمعية عايشة(، خطمعا   العمل التنموي  ، حيث يوفر )مركزمشـروعال

 بشكل دوري ومستمر.  مُنَظمةمع ال مشـروعمن خدمات ال
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رَاسةواختلفت نتيجة ال رَاسةالحالية مع  د  رَاسة(، و 2020)جواد، وكاظم،  د  ( والتي  2016)عنبر،  د 
رَاسة، و مشـروعاتصالات ال إدارةمن  ا  أظهرت مستوى مرتفع رَاسة(، و 2019)الجبوري،  د  ، ي)الدليم د 

 .مشـروعاتصالات ال إدارةمن  ا  ( والتي أظهرت مستوى متوسط2019

 ".مشـروعاتصالات ال إدارة: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثامن "4.10جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

 رقيم اختبا
(T ) 

 الترتيب
 )الموافقة(

على فاعلية نظام   مشـروع ال إدارةتحرص  .1
 18.894** 0.87 %84.0 4.20 الاتصالات لتحقيق تبادل المعلومات.

)مرتفع  5
 جدا ( 

بين جميع الأطراف  مشـروعال إدارةتنسق  .2
 طوال فترة التنفيذ. مشـروعذات العلاقة بال

4.25 85.0% 0.85 **20.153 
)مرتفع  4

 جدا ( 

على أن يكون  مشـروعال إدارةحرص ت .3
الاتصال فعالا  بين الأطراف المساهمة 

 .مشـروعفي تنفيذ ال
4.31 86.2% 0.84 **21.346 

)مرتفع  2
 جدا ( 

على إعداد تقارير  مشـروعال إدارةتعمل  .4
 .مشـروعدورية عن سير أنشطة ال

4.39 87.8% 0.83 **22.875 
)مرتفع  1

 جدا ( 
وات الاتصال بين  نق مشـروعال إدارةتحدد  .5

 19.603** 0.88 %85.2 4.26 .مشـروعجميع الأطراف ذات العلاقة بال
)مرتفع  3

 جدا ( 

 مرتفع جدا   22.861** 0.77 %85.6 4.28 " مشـروع اتصالات ال   إدارة "   الثامن الدرجة الكلية للبعد  

والتي   0.05)أقل من  0.01توى سعند م إحصائية* دالة *(، 3: اختبار لعينة واحد حول القيمة )Tملاحظة: اختبار 
 تشير الى وجود معنوية للفقرة(

 ":مشـروعمشتريات ال إدارةنتائج تحليل المتعلقة بالبعد التاسع " .9.3.4

" التي تندرج   مشـروعمشتريات ال إدارة "التاسع( المقاييس الوصفية لفقرات البعد 11.4يوضح الجدول )
  العليا  دارة الإالموظفين العاملين في ( لإجابات شـاريعمَ ال دارةالمعايير الدولية لإل )و تحت المحور الأ

ويتكون البعد   ،الجَنوبية بالمُحافَظات  العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
  5من  4.32) التاسع( فقرات، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد 5من )

  لى وجود درجة موافقة مرتفعة إويشير هذا المؤشر  ،%(86.4وزن نسبي )ب و  ،(0.73بانحراف معياري 
 .جدا  
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    التي تنص على  الثانية  ن الفقرة أ ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعد فقد أظهرت النتائج بأ
رتبة مووفق معايير محددة" قد احتلت ال ،عمليات العطاءات بشكل فعال وسليم مشـروعال إدارةتراقب "

وتعبر عن   ،%(87.9وبوزن نسبي )  ،(0.81بانحراف معياري  5من  4.39لى بوسط حسابي )و الأ
أن تتحقق   مشـروعال إدارةتحرص " التي تنص على الرابعة، بينما احتلت الفقرة جدا   درجة موافقة مرتفعة

اري يبانحراف مع 5من  4.21المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) "عملية الشراء ضمن وقت محدد 
 .جدا   %( وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة84.3وبوزن نسبي ) ،(0.84

مشتريات  إدارةلفقرات البعد )للتحقق من أن متوسط الإجابات  (ت لعينة واحد تشير نتيجة قيم اختبار )
ن قيم الوسط الحسابي  أ( التي تعبر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب 3حول القيمة )  (مشـروعال

  عينة لى أن متوسط إجابات أفراد إ، وهو ما يشير إحصائية( وذات دلالة 3ن القيمة ) مأكبر  للفقرات 
رَاسةال   يجابية الإ يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموافقة فقرات البعد في تعبئة  د 
 .لفقرات البعد المرتفعة و 

يتطلب متابعة   المَرأة مجال في لعاملة ا الحكُوميةغير  المُنظمات ن طبيعة التمويل في تلاحظ الباحثة أ 
على   مشـروعال إدارة، وبالتالي تحرص مشـروعالجهات المانحة بشكل دوري ومستمر للحركات المالية بال

نفسه مراقبة عمليات العطاءات بشكل سليم وفعال وذلك وفق معايير محددة ومتفق عليها، في السياق 
 .مشـروعمع موازنة ال مشـروعات الشرائية باليعلى أن توافق العمل مشـروعال إدارةتحرص 

رَاسة(، و 2020)جواد، وكاظم،  مشتريات   إدارةمن  ا  (، والتي أظهرت مستوى مرتفع2019)الجبوري،  د 
رَاسة، و مشـروعال رَاسة(، و 2019)الدليمي،  د    إدارة من  ا  ( والتي أظهرت مستوى متوسط2016)عنبر،  د 

 .مشـروعمشتريات ال
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 ".مشـروعمشتريات ال إدارة: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد التاسع "4.11جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيم اختبار 
(T ) 

 الترتيب
 )الموافقة(

خطة شاملة   مشـروعال إدارةتضع  .1
حتياجات من المواد  لاللمشتريات لتحديد ا

 والمعدات. 
4.30 86.0% 0.81 **22.094 

)مرتفع  4
 جدا ( 

عمليات العطاءات  مشـروعال إدارةتراقب  .2
 23.573** 0.81 %87.9 4.39 بشكل فعال وسليم ووفق معايير محددة.

)مرتفع  1
 جدا ( 

على توافق   مشـروعال إدارةتعمل  .3
 23.046** 0.80 %87.0 4.35 .مشـروعالمتطلبات الشرائية مع موازنة ال

)مرتفع  2
 جدا ( 

أن تتحقق عملية  مشـروعال إدارةتحرص  .4
 الشراء ضمن وقت محدد. 

4.21 84.3% 0.84 **19.830 
)مرتفع  5

 جدا ( 
توثيق العمليات  مشـروعال إدارةتتابع  .5

 21.016** 0.87 %86.7 4.34 الشرائية والتأكد من صحتها.
)مرتفع  3

 جدا ( 

مشتريات  إدارة"التاسع  د عالدرجة الكلية للب
 مرتفع جدا   24.826** 0.73 %86.4 4.32 " مشـروعال

والتي   0.05)أقل من  0.01عند مستوى  إحصائية* دالة *(، 3: اختبار لعينة واحد حول القيمة )Tملاحظة: اختبار 
 تشير الى وجود معنوية للفقرة(

 ":مشـروعالبالمعنيين  إدارةنتائج تحليل المتعلقة بالبعد العاشر " .10.3.4

" التي تندرج   مشـروعالمعنيين بال إدارة "العاشر( المقاييس الوصفية لفقرات البعد 12.4يوضح الجدول )
  العليا  دارة الإالموظفين العاملين في ( لإجابات المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإل )و تحت المحور الأ

، ويتكون البعد  الجَنوبيةمحافظات بال المرأة  العاملة في مجال الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في 
  5من  4.24) العاشر( فقرات، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد 5من ) 

  لى وجود درجة موافقة مرتفعة إويشير هذا المؤشر  ،%(84.7وبوزن نسبي ) ،(0.74بانحراف معياري 
 .جدا  

   التي تنص على لى و بأن الفقرة الأ لهذا البعد فقد أظهرت النتائج  ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونةأ
لى بوسط  و من بدايته وحتى نهايته" قد احتلت المرتبة الأ مشـروعالمعنيين بال مشـروعال إدارةتحدد "

وتعبر عن درجة موافقة  ،%(87.1وبوزن نسبي )  ،(0.74بانحراف معياري  5من  4.36حسابي ) 
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خطة دقيقة لمشاركة المعنيين   مشـروعال إدارةتضع  "التي تنص  الثانيةت الفقرة ل، بينما احتجدا   مرتفعة
وبوزن نسبي  ، (0.84بانحراف معياري  5من  4.15المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) "مشـروعبال
 . وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة ،%(83.1)

المعنيين   إدارةت لفقرات البعد )اللتحقق من أن متوسط الإجاب تشير نتيجة قيم اختبار )ت لعينة واحد(
ن قيم الوسط الحسابي أ ( التي تعبر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب3( حول القيمة )مشـروعبال

ى أن متوسط إجابات أفراد عينة  إل، وهو ما يشير إحصائية( وذات دلالة 3للفقرات أكبر من القيمة ) 
رَاسةال يجابية  هذه النتيجة تعزز من الموافقة الإيجابي، و لإفي تعبئة فقرات البعد يميل نحو الموقف ا د 

 والمرتفعة لفقرات البعد.

تتطلب تحديد  العاملة في المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات في  المَشـاريعطبيعة تلاحظ الباحثة أن 
  المتابعة الدائمة  مشـروع ال إدارةمن بدايته وحتى مراحله الأخيرة، بحيث تتبنى  مشـروعالمعنيين بال

، إضافة إلى استخدام الأدوات والأساليب لضمان مساهمة  مشـروعوالتنسيق المتواصل مع المعنيين بال
 في تحقيق أهدافه. مشـروعالمعنيين بال

ن مع جميع  أو وإقامة التحالفات والتع ،تحرص على المتابعة المستمرة مشـروعال إدارةن أ إضافة إلى 
غيرها من   أوالشركاء  أوالجهات المانحة  أو حكُوميةلاالأطراف ذات العلاقة، سواء كانت الجهات 

، هو توفير التمويل اللازم  مشـروعالمعنيين بال إدارة ، ومن ضمن عملية مشـروعالجهات التي ترتبط بال
فيها  تشترك  التي التي تستهدف النساء المَشـاريعن تمويل بعض لمشاريع من الجهات المانحة، حيث إل

، حيث كان مشـروعن انسحاب أحد الممولين سيؤثر على استمرارية ال يث إحأكثر من جهة تمويلية، ب
انسحاب أحد الممولين  أثرالذي كانت تعمل به  مشـروعللباحثة تجربة في هذا الشأن، بحيث توقف ال

 . مشـروعين من الرئيسال
ن من  ستفيدو مالمتابعة معها هو المستثمرون والالتنسيق و  مشـروعال إدارةومن الجهات التي تتطلب من 

، والتي المَشـاريعفي بعض  الحكُوميةوخدماته، إضافة إلى التنسيق والمتابعة مع الجهات  مشـروعال
الترخيص بالعمل، إضافة لتسهيل المهام في بعض النقاط التي   أوتتطلب في بعض الأحيان الموافقة 

 .مشـروعتتطلب العمل الميداني لل
ثةتود  ،وفي هذا السياق ضافته حديثا  ضمن المجالات المعرفية رة إلى أن هذا البعد تم إاالإش البَاح 

(PMOK ( بحيث تم تطويرها لتصبح ،)أبعاد، ولحداثة ال10 )رَاسة فإنه توجد ندرة في   ،الحالية د 
رَاسة لت الأبعاد العشرة مجتمعة، حيث اختلفت نتيجة الأو الدراسات التي تن رَاسة الحالية مع نتيجة  د    د 

 . مشـروعالمعنيين بال إدارةمن   ا  ( والتي أظهرت مستوى متوسط2020 )جواد، وكاظم،
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 ".مشـروعالمعنيين ال إدارة: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد العاشر "4.12جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

ر اقيم اختب
(T ) 

 الترتيب
 )الموافقة(

 مشـروعالمعنيين بال مشـروعال إدارةتحدد  .1
 من بدايته وحتى نهايته.

4.36 87.1% 0.74 **25.044 
)مرتفع  1

 جدا ( 

خطة دقيقة لمشاركة  مشـروعال إدارةتضع  .2
 18.943** 0.84 %83.1 4.15 .مشـروعالمعنيين بال

)مرتفع  5
 جدا ( 

فعالة   ةإدار على  مشـروعال إدارةتحرص  .3
 19.266** 0.86 %84.2 4.21 .مشـروعللمعنيين بال

)مرتفع  4
 جدا ( 

الأدوات والأساليب   مشـروع ال  إدارة تستخدم  .4
في   مشـروع لضمان مساهمة المعنيين بال 

 تحقيق أهدافه. 
4.21 84.3% 0.85 **19.535 

)مرتفع  3
 جدا ( 

المتابعة الدائمة   مشـروع ال  إدارة تتبنى  .5
 20.533** 0.83 %85.0 4.25 . مشـروع المعنيين بال   ع والتنسيق المتواصل م 

)مرتفع  2
 جدا ( 

 مرتفع جدا   22.856** 0.74 %84.7 4.24 " مشـروع المعنيين بال   إدارة " العاشر  الدرجة الكلية للبعد  

والتي   0.05)أقل من  0.01عند مستوى  إحصائية* دالة *(، 3: اختبار لعينة واحد حول القيمة )Tملاحظة: اختبار 
 شير الى وجود معنوية للفقرة(ت

 " المُستدامة التنافسـيّة  المَيزةنتائج تحليل المتعلقة بالمحور الثاني " 4.4

لإجابات  "المُستدامة التنافسـي ة المَيزةالمحور الثاني " ( المقاييس الوصفية لفقرات 13.4يوضح الجدول )
  العاملة في مجال المرأة  الحكُومية رغي المُنظمات والوسطى في  العليا  دارةالإالموظفين العاملين في 

، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين  فقرة( 15من )  المحورويتكون ، الجَنوبية بالمُحافَظات 
ويشير هذا  ،%(82.9وبوزن نسبي ) ،(0.73بانحراف معياري  5 من 4.15) المحور الثاني حول 

 لى وجود درجة موافقة مرتفعة. إالمؤشر 

التي   ة عشر  ةالثاني ن الفقرة أفقد أظهرت النتائج ب  المحورلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا عما فيما يتأ
لى  و الموارد المتاحة المالية والمادية بكفاءة" قد احتلت المرتبة الأ مشـروعال  إدارةتستثمر تنص على " 

ة جوتعبر عن در  ،%(86.2( وبوزن نسبي )0.83بانحراف معياري  5من  4.31بوسط حسابي )
عدة استراتيجيات   مشـروعال إدارةتتبع التي تنص على "  السابعة ، بينما احتلت الفقرة جدا   موافقة مرتفعة

بانحراف   5من  4.01المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) "مُنَظمةتسويقية تتناسب مع طبيعة بيئة ال
 وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة.  ،%(80.2( وبوزن نسبي )0.92معياري 
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  التنافسـي ة  المَيزة  لفقرات محورللتحقق من أن متوسط الإجابات  (ت لعينة واحد ة قيم اختبار )جتشير نتي
ن قيم الوسط الحسابي أ ر عن الموقف المتوسط، حيث تبين ب( التي تعب3حول القيمة ) المُستدامة

  عينة اد ر ى أن متوسط إجابات أفإل، وهو ما يشير إحصائية( وذات دلالة 3أكبر من القيمة )  للفقرات 
رَاسةال   يجابية الإ  يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموافقة فقرات المحورفي تعبئة  د 
 . لفقرات المحورالمرتفعة و 

ثةوترى  تختار طواقم مؤهلة   المَرأة مجال العاملة في  الحكُوميةغير  المُنظمات ب مشـروعال إدارةأن  البَاح 
يم الخدمة المناسبة والمميزة للمستفيدين، بحيث يعني وجود طواقم ذات د قدرات فنية نوعية لتقات ذ 

، ترتبط  مُنَظمةكفاءة عالية تقديم خدمات ذات جودة عالية، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لل
 بوجود هذه الطواقم والحفاظ عليها، وتنمية قدراتها. 

المالية   أوالمادية سواء  مشـروعدام موارد الخجاهدة إلى است مشـروعال إدارةتسعى  نفسه في السياق
وتنفيذه ضمن الخطة المالية سيعطي   مشـروعبالنطاق المالي لل مشـروعال إدارة ن التزام بكفاءة، حيث إ

، وتطوير علاقتها معها، مما يضمن  مُنَظمةموثوقية لدى الجهات المانحة في إعادة التعامل مع ال
 ريعها، وبالتالي استدامتها لأطول فترة ممكنة. االمتطلبات المالية لمش مُنَظمةلل

تحرص بصورة   المَرأة مجال العاملة في  الحكُوميةالناجحة للمنظمات غير  دارةإضافة إلى ذلك فإن الإ
وخدماته، بحيث تبقى   مشـروعمستمرة على وضع معايير واضحة للتعامل مع الجهات المستفيدة من ال

تعرف على احتياجاتهم، والكشف عن نقاط القوة في عملية تنفيذ  ل ومتابعة مستمرة ل ،على تواصل دائم
 ، وعلى نقاط الضعف.مشـروعال

رَاسةواتفقت نتيجة ال رَاسةالحالية مع  د  رَاسة(، و 2021)أبو شريعة، وآخرون،  د  ، (2018 عساف،)  د 
رَاسةو  رَاسة، و ( Suriani, 2018) د  رَاسة، و (2018 وزلاسي، خليفة، بن) د  والتي   (2017 ،الحوراني) د 

 .المُستدامة التنافسـي ة المَيزةمن  ا  أظهرت مستوى مرتفع

رَاسةواختلفت نتيجة ال رَاسةالحالية مع  د    المَيزة جدا  من  ا  والتي أظهرت مستوى مرتفع( 2017 محمود،) د 
رَاسة، كما اختلفت نتيجة الالمُستدامة التنافسـي ة رَاسةالحالية مع  د  رَاسة ، و (Torres, et.al, 2018)  د    د 

 .المُستدامة التنافسـي ة المَيزةمن  ا  والتي أظهرت مستوى متوسط (2017 محمد،)
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 ".المُستدامة التنافسـي ة المَيزة: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات المحور الثاني "4.13جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

 ن الوز
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيم اختبار 
(T ) 

الترتيب 
 )الموافقة(

إلى بناء هيكل  مشـروعال إدارةتسعى  .1
توافق مع البيئة ي مشـروعتنظيمي مرن لل

 هم بتحقيق الفاعلية.المتغيرة بما يس
)مرتفع( 13 17.020** 0.90 82.3% 4.12  

لتقديم خدمات تلبي  مشـروع ال  إدارة تسعى  .2
 .المَشـاريع ين المتوقعة من  درغبات المستفي 

4.22 84.4% 0.83 **20.182 
)مرتفع  4

 جدا ( 
على تطبيق معايير  مشـروعال إدارةتركز  .3

 واعتبارها أساسا  للعمل.  المَشـاريعالجودة ب
)مرتفع( 8 16.646** 0.94 82.8% 4.14  

عن طرق إبداعية   مشـروعال إدارةتبحث  .4
 ومبتكرة للتعامل مع المستفيدين.

)مرتفع( 12 15.494** 0.91 80.8% 4.04  

القدرة على ابتكار  مشـروع ال  إدارة تمتلك  .5
طرق وأدوات متطورة تساعد المستفيدين 

 .مُنَظمة من الاستفادة الأمثل من خدمات ال 
)مرتفع( 7 19.018** 0.82 82.9% 4.14  

على التكيف مع  مشـروعال إدارةتعمل  .6
 .مشـروعظروف البيئة المتغيرة لل

)مرتفع( 6 19.992** 0.79 83.2% 4.16  

عدة استراتيجيات  مشـروعال إدارةتتبع  .7
 .مُنَظمةتسويقية تتناسب مع طبيعة بيئة ال

)مرتفع( 15 14.982** 0.92 80.2% 4.01  

ولاء المستفيدين  مشـروعال إدارةتضمن  .8
وتوفير احتياجاتهم وتقديم خدمات نوعية 

 لهم.
)مرتفع( 14 16.218** 0.87 80.5% 4.03  

على الاستجابة  مشـروعال إدارةرص حت .9
السريعة لحاجات وتطلعات المستفيدين 

 عبر تقديم خدمات نوعية لهم.
)مرتفع( 9 18.957** 0.81 82.6% 4.13  

  ات ذ طواقم مؤهلة  مشـروع ال  إدارة تختار  .10
قدرات فنية نوعية لتقديم الخدمة المناسبة  

 للمستفيد. 
4.28 85.5% 0.84 **20.727 

)مرتفع  2
 جدا ( 

  ا  واضح ا  نظام مشـروعال إدارةتحدد  .11
 للمعايير اللازمة للتعامل مع المستفيدين.

4.23 84.7% 0.83 **20.092 
)مرتفع  3

 جدا ( 

الموارد المتاحة   مشـروع ال إدارةتستثمر  .12
 المالية والمادية بكفاءة.

4.31 86.2% 0.83 **21.549 
)مرتفع  1

 جدا ( 
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 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

 ن الوز
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيم اختبار 
(T ) 

الترتيب 
 )الموافقة(

حقيق  ت طرقا  مختلفة ل  مشـروع ال  إدارة تنتهج  .13
لمشاريعها مثل الإنتاجية   التنافسـي ة المزايا 

 العالية والخبرة والتعلم وتفادي تكرار الأخطاء. 
)مرتفع( 5 18.987** 0.84 83.6% 4.18  

على مواكبة   مشـروعال إدارةتحرص  .14
 خططها للتطورات التكنولوجية.

)مرتفع( 10 17.078** 0.89 82.5% 4.13  

عمليات  رعلى تطوي  مشـروع ال  إدارةتعمل  .15
باستمرار للتخلص من الإجراءات  مشـروع ال 

 الروتينية ولتوقير الوقت والجهد.
)مرتفع( 11 17.005** 0.89 82.4% 4.12  

 التنافسـي ة المَيزةالدرجة الكلية لمحور الثاني " 
 مرتفع 25.450** 0.73 %82.9 4.15 "المُستدامة

والتي   0.05)أقل من  0.01عند مستوى  إحصائية* دالة *(، 3): اختبار لعينة واحد حول القيمة Tملاحظة: اختبار 
 تشير الى وجود معنوية للفقرة(

 دِرَاسةاختبار فرضيات ال 5.4

اختبار معامل ارتباط   استخدام  والفرعية من خلال  ، لى و الأ  الرئيسة يتم التحقق من صحة الفرضية 
 إدارة ( بأبعاده المتمثلة ب  ) المَشـاريع  ارة د بيرسون لقياس العلاقة بين المتغير المستقل )المعايير الدولية لإ 

 إدارةو ، مشـروع تكلفة ال  إدارة و ، مشـروع الجدول الزمني لل  إدارة و ، مشـروع نطاق ال  إدارة و ، مشـروع تكامل ال 
 إدارة و ، مشـروع اتصالات ال  إدارةو ، مشـروع موارد ال  إدارة و ، مشـروع مخاطر ال  إدارةو ، مشـروع جودة ال 

(، المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة ( والمتغير التابع متمثل ب ) مشـروع المعنيين بال  ارة د إو ، مشـروع مشتريات ال 
بين المعايير   إحصائية دلالة  ذات  علاقة حيث يتم اختبار الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود 

 ات ذ  علاقةفترض وجود ت مقابل الفرضية البديلة التي  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة و  المَشـاريع  دارةالدولية لإ 
، ويتم الحكم على نتيجة  المُستدامة التنافسـي ة  المَيزة و   المَشـاريع  دارة بين المعايير الدولية لإ  إحصائية دلالة 

الاختبار بناء  على قيمة مستوى الدلالة المحسوبة للاختبار )حيث يتم رفض الفرضية العدمية والتوصل 
ويقال عندها أن   ، ( 0.05أقل من مستوى ) مستوى الدلالة مة ي لصحة الفرضية البديلة في حال كانت ق 

، ويتم قبول الفرضية العدمية في حال إحصائية دلالة  ذات  "علاقة"  ويعني ذلك وجود  ، الاختبار معنوي 
، والجدول إحصائية دلالة  ات ذ  "علاقة"  عدم وجود  عندئذ ( ونستنج 0.05أعلى من )  مستوى كانت قيمة 

 .المُستدامة   التنافسـي ة   المَيزة و   المَشـاريع   دارة ة بين المعايير الدولية لإ ق ( يوضح نتائج العلا 14.5) 
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 .المُستدامة التنافسـي ة المَيزةو  المَشـاريع دارة: نتائج اختبار العلاقة بين المعايير الدولية لإ4.14جدول 

 دِرَاسة ر الأو مح
 "المُستدامة التنافسـيّة المَيزة " المتغير التابع

عدد 
 المشاهدات

 معامل ارتباط
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة

 المتغير المستقل

 
 مشـروعتكامل ال إدارة

188 

0.757** 0.000 
 0.000 **0.812 مشـروعنطاق ال إدارة
 0.000 **0.754 مشـروعالجدول الزمني لل إدارة

 0.000 **0.784 مشـروع تكلفة ال إدارة 

 0.000 **0.810 مشـروع جودة ال إدارة 
 0.000 **0.765 مشـروعمخاطر ال إدارة 
 0.000 **0.847 مشـروعموارد ال إدارة 
 0.000 **0.843 مشـروعاتصالات ال إدارة 
 0.000 **0.774 مشـروعمشتريات ال إدارة 
 0.000 **0.833 مشـروعالمعنيين بال إدارة 

 0.000 **0.897  المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ المستقل "للمتغير ة الكلية جالدر 

   . 0.01عند مستوى    إحصائية ** ذات دلالة  

عند مستوى  إحصائيةتنص الفرضية على "وجود علاقة ارتباط ذات دلالة لى: و الأ الرئيسةالفرضية 
من وجهة نظر   المُستدامة التنافسـيّة المَيزةو  عيالمَشـار  دارةالمعايير الدولية لإ بين( α≤0.05دلالة )

  العاملة في مجال المرأة  الحكُومية غير  المُنظماتوالوسطى في العليا  دارةالإالموظفين العاملين في 
 ".الجَنوبية بالمُحافَظات

  ة ي  التنافسـ المَيزةو  المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإيوضح نتائج العلاقة بين  (14.4) والجدول
  دارة المعايير الدولية لإأن هناك وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين  جد ومن خلال نتائج ن ،المُستدامة
 المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإمن الموظفين العاملين في  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةو  ،المَشـاريع

حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون   ،نوبيةالجَ  بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير 
  المَشـاريع  دارةالمعايير الدولية لإوهذا يعني معنوية ، 0.05( أقل من 0.000( بمستوى دلالة )0.897)
 .المُستدامة التنافسـي ة المَيزةو 

 التي تنص على "وجود علاقة ارتباط ذات دلالة لىو الأ الرئيسةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية 
  التنافسـي ة  المَيزةو  المَشـاريع  دارةالمعايير الدولية لإ بين( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائية
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  الحكُومية غير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإمن وجهة نظر" الموظفين العاملين في   المُستدامة
 ". الجَنوبية بالمُحافَظات   العاملة في مجال المرأة 

ثةوترى  ، يتطلب منها أن تبحث عن أدوات مُنَظمةلل التنافسـي ةتحقيق الاستدامة للميزة  بأن البَاح 
، في ظل بيئة تتسم بعدم الاستقرار، وأيضا  في  التنافسـي ةوأساليب من شأنها أن تحافظ على مكانتها 

يعها لا ر لقاعدة قوية رصينة في إدارتها لمشا مُنَظمةظل التطور التكنولوجي المتسارع، لذلك فإن بناء ال
 المَشـاريع إدارةواستقاء آراء المتخصصين والخبراء في مجال  ،تتحقق إلا باستخلاص التجارب الدولية

،  مشـروعنقطة انطلاق لتحقيق النجاح لل عد على المستوى الدولي، لذلك فإن المعيار الدولي بحد ذاته يُ 
 على الأمد البعيد. مُنَظمةوبالتالي تحقيق أهداف ال

مشاريعها، بالتأكيد   إدارة وتُطبق الأساليب الإدارية الحديثة في  ،التي تواكب الفكر الإداري  ةمُنَظمإن ال
، لذلك فإن العلاقة بين  المَشـاريعستقطف ثمار نجاحها لفترات متتالية، وبالتالي استدامة تحقيق نجاح 

 قة تكاملية. هي علا المُستدامة التنافسـي ة المَيزةو  المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ

رَاسةوتتفق نتيجة ال رَاسةالحالية مع  د  رَاسة(، و 2020)فهيم،  د  رَاسة(، و 2019)المولى،  د  )القدرة،  د 
رَاسة(، و 2018 والتي أظهرت وجود علاقة بين مضمون أبعاد المعايير   (2018)بن خليفة، وزلاسي،  د 

 ةالمُستدام التنافسـي ة المَيزةو  المَشـاريع دارةالدولية لإ

عند مستوى دلالة   إحصائيةدلالة  ذي تأثيرتنص الفرضية على "وجود الثانية:  الرئيسةالفرضية 
(0.05≥α )من وجهة   المُستدامة التنافسـيّة  المَيزةتحقيق  على المَشـاريع دارةللمعايير الدولية لإ

العاملة في مجال   الحكُومية غير  المُنظماتوالوسطى في العليا  دارةالإنظر" الموظفين العاملين في 
 ".الجَنوبية بالمُحافَظات المرأة

الثانية من خلال أسلوب الانحدر الخطي المتعدد، حيث تم التحقق من   الرئيسةتم التحقق من الفرضية 
التي تفترض عدم وجود  ،يتم قبولها (0.05)كبر من دمية اذا كان مستوى الدلالة أصحة الفرضية الع

، بينما  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق   المَشـاريع دارة ر الدولية لإيللمعاي إحصائيةدلالة  ذيدور 
التي   ،(0.05)قل من ذا كان مستوى الدلالة أإالبديلة  يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية

  ـي ة سالتناف المَيزةفي تحقيق   المَشـاريع  دارةللمعايير الدولية لإ إحصائية دلالة  ذيتفترض وجود دور 
  المَيزة في تحقيق  المَشـاريع دارة( يوضح نتائج دور المعايير الدولية لإ15.5، والجدول )المُستدامة
 .المُستدامة التنافسـي ة
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 .لمُستدامةا التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق   المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ أثر: نتائج 4.15جدول 

 " المُستدامة التنافسـيّة المَيزةالمتغير التابع "

طريقة 
تقدير 
 النموذج

 المتغيرات المستقلة
معامل  
 الانحدار

(B ) 

مستوى 
 الدلالة

(Sig. ) 

معامل  
التحديد 
 المعدل

(2R ) 
% 

معنوية النموذج عند مستوى  
0.05 

F 

مستوى 
 الدلالة

(Sig. ) 
 النتيجة

نموذج 
(Enter) 

 0.243 0.117 (aثابت )لالحد ا 

0.823 
 معنوي  0.000 87.705 %(82.3)

 0.690 0.027- مشـروعتكامل ال إدارة

 0.008 0.187 مشـروعنطاق ال إدارة
 0.618 0.033- مشـروعالجدول الزمني لل إدارة
 0.829 0.015- مشـروع تكلفة ال إدارة
 0.003 0.171 مشـروع جودة ال إدارة
 0.481 0.039 مشـروعمخاطر ال إدارة
 0.002 0.214 مشـروعموارد ال إدارة
 0.010 0.187 مشـروعاتصالات ال إدارة
 0.923 0.007- مشـروعمشتريات ال إدارة
 0.000 0.215 مشـروعالمعنيين بال إدارة

،  (0.05)معنوية عند مستوى  إحصائية(، * ذات دلالة 0.01)معنوية عند مستوى  إحصائيةملاحظة: ** ذات دلالة 
لى عدم وجود مشكلة ازدواج خطي )معيار عدم  ( وهذا النتائج تشير إVIF( )4.80وبلغ متوسط معامل تضخم التباين )

جود  و ج النموذج وذلك لعدم (. وبهذه النتيجة يمكننا الاعتماد على نتائ10-0ح القيم ما بين )أو ن تتر لة هي أوجود مشك
وجود مشكلة ارتباط  ى عدم( والتي تشير إل2.16دربن واتسون )واج خطي بين المتغيرات، بينما بلغ متوسط دز مشكلة إ

 (. Histogramلى التأكد من بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من خلال )ذاتي، إضافة إ

  وهذا يعني بأن  ،(0.823يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل التحديد لنموذج الانحدار بلغ ) 
، مشـروعتكلفة ال إدارةو ، مشـروعالجدول الزمني لل إدارةو ، مشـروعنطاق ال إدارةو ، مشـروعتكامل ال إدارة)

 إدارةو ، مشـروعاتصالات ال إدارةو ، مشـروعموارد ال إدارةو ، مشـروعمخاطر ال إدارةو ، مشـروعجودة ال إدارة
  المَشـاريع المعايير الدولية لإدراة  ندرج تحت ت  تيال (مشـروعلالمعنيين با إدارةو ، مشـروعمشتريات ال

  التنافسـي ة  المَيزةتحقيق %( من تباين الحاصل في 82.3الموجودة في النموذج أعلاه يفسر ما نسبته )
( بمستوى دلالة  F-Test( )87.705، وفيما يتعلق بمعنوية النموذج بلغ قيمة اختبار )المُستدامة

 (. Enter(، وهذا يشير إلى معنوية نموذج باستخدام نموذج )0.05أقل من   0.000)
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عند  إحصائيةدلالة  ذي أثر التي تنص على " وجود  الثانية  الرئيسة وهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية 
من  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةتحقيق  على المَشـاريع دارةللمعايير الدولية لإ( α≤0.05مستوى دلالة )

العاملة في   الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإالموظفين العاملين في  "وجهة نظر
 ".الجَنوبية بالمُحافَظات مجال المرأة 

ثةتلاحظ    التنافسـي ة  المَيزةو  المَشـاريع دارةالرغم من وجود علاقة بين أبعاد المعايير الدولية لإب البَاح 
، وبعض الأبعاد لا تؤثر في  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةثر في ؤ ، إلا أن بعض الأبعاد تالمُستدامة

ثة، وترى المُستدامة التنافسـي ة المَيزةتحقيق    دارة أنه المستوى المرتفع من تطبيق المعايير الدولية لإ البَاح 
العاملة  حكُوميةلاغير  المُنظمات في  المُستدامة  التنافسـي ة المَيزة، والمستوى المرتفع من تطبيق المَشـاريع

طبيعة التأثير المباشر بسبب المستوى المرتفع   المَشـاريع وومنسق  و مدير ، قد لا يلاحظ المَرأة في مجال 
 في التطبيق.

عند مستوى دلالة   إحصائيةدلالة  ذي أثرتنص الفرضية على "وجود : لىو الفرضية الفرعية الأ
(0.05≥α )من وجهة نظر الموظفين   المُستدامة لتنافسـيّةا المَيزةتحقيق  في مشـروعتكامل ال دارةلإ

 " الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير   المُنظماتوالوسطى في العليا  دارةالإالعاملين في 

  التنافسـي ة  المَيزة في تحقيق  مشـروع تكامل ال  دارةلإ  أثر عدم وجود  جد ( ن 15.4ومن خلال نتائج الجدول ) 
معنوية   عدم  إلى  النتيجة تشير وهذا (، 0.05أكبر من  0.690الدالة )  ى بلغ قيمة مستو ، حيث المُستدامة 

 دارةالإ من وجهة نظر الموظفين العاملين في  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة في تحقيق  مشـروع تكامل ال  دارة لإ 
 . الجَنوبية   بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة   الحكُومية غير    المُنظمات والوسطى في  العليا  

عند   إحصائيةدلالة  ذي أثروجود "  :التي تنص على لىو الأالفرضية الفرعية  رفض هذه النتيجة تؤكد و 
من وجهة نظر   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  مشـروعتكامل ال دارةلإ ( α≤0.05مستوى دلالة ) 

العاملة في مجال المرأة   الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإالموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات 

ثةوترى  نظرة شاملة   مشـروعال إدارة يتطلب أن تمتلك  التنافسـي ة أن تحقيق الاستدامة للميزة  البَاح 
وتعزيز ، في تحقيق أهدافها مُنَظمةعلى نجاح ال مشـروع، بحيث ينعكس نجاح المشـروعومتكاملة لل

في العاملة  الحكُوميةغير  المُنظمات لرغم من المستوى المرتفع الذي حققته ا، وعلى التنافسـي ةمكانتها 
، إلا أنها ما زالت تواجه العديد من التحديات في رسم التصور مشـروعتكامل ال إدارةمن  المَرأة مجال 
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  ل لاالأهداف من خكل تنفيذ ب نتهاء الاو ، مشـروعوالذي يبدأ بوضع اللبنة الأساسية لل ،مشـروعالدقيق لل
، وترجع هذه التحديات إلى مجموعة الأحداث السلبية سواء الأنشطة جميعمتكاملة على متابعة عملية 

، وبذلك تفقد التأثير  مُنَظمةبال مشـروعتكامل ال إدارة الاقتصادية والتي تنعكس على فاعلية  أوالسياسية 
 .مُنَظمةلل التنافسـي ة  المَيزةعلى استدامة 

عند مستوى دلالة   إحصائيةدلالة  ذي أثروجود تنص الفرضية على "ة: يالثانالفرضية الفرعية 
(0.05≥α )من وجهة نظر الموظفين   المُستدامة التنافسـيّة المَيزةفي تحقيق  مشـروعنطاق ال دارةلإ

 العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإالعاملين في 
 " وبيةنالجَ  بالمُحافَظات

  المَيزة في تحقيق  مشـروعنطاق ال دارةلإ ا إيجابي   ا أن هناك تأثير   جد ( ن 15.4ومن خلال نتائج الجدول )
 مشـروع نطاق ال  إدارة تطبيق وهذا يعني أن  ، ( 0.187، حيث بلغ معامل الانحدار ) المُستدامة التنافسـي ة

وذلك في ظل  ، ( درجة 0.187بمقدار )  تدامة س المُ  التنافسـي ة  المَيزة تحقيق بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى 
وهي قيمة   ، ( 0.008غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت ) 

  التنافسـي ة  المَيزةفي تحقيق  مشـروعنطاق ال دارةلإ، وهذا يشير إلى معنوية 0.05أقل من مستوى 
  الحكُومية غير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارة الإين في لمن وجهة نظر الموظفين العام المُستدامة

 . الجَنوبية بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة  

عند   إحصائيةدلالة  ذي أثروجود " :التي تنص على الثانيةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية 
من وجهة نظر   المُستدامة تنافسـي ةلا المَيزةفي تحقيق  مشـروعنطاق ال دارةلإ( α≤0.05مستوى دلالة )

  العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإالموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات 

ثةوترى  من خلال التركيز على بناء فرق العمل وفاعليتها،   مشـروعالسلمية لنطاق ال دارةأن الإ البَاح 
كل نشاط من أنشطة   بالطريقة الهرمية، بحيث يتم تقسيم مشـروعأنشطة ال إدارةاعتماد  إضافة إلى

، وبالتالي  مشـروعبال زيادة فاعلية المتابعة والرقابة، والتي بدورها تسهم في إلى مكونات أصغر مشـروعال
 .  مُنَظمةوتعزيزها بال  التنافسـي ة المَيزةالتأثير على 

 



138 

عند مستوى دلالة   إحصائيةدلالة  ذي أثروجود تنص الفرضية على " الثالثة:الفرضية الفرعية 
(0.05≥α )من وجهة نظر   المُستدامة التنافسـيّة المَيزةفي تحقيق  مشـروعالجدول الزمني لل دارةلإ

  العاملة في مجال المرأة  الحكُومية غير  المُنظماتوالوسطى في العليا  دارةالإالموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية تبالمُحافَظا

  المَيزة في تحقيق  مشـروع الجدول الزمني لل  دارةلإأثرعدم وجود  جد ( ن 15.4ومن خلال نتائج الجدول )
  إلى  النتيجة تشير وهذا (، 0.05أكبر من  0.618بلغ قيمة مستوى الدالة ) ، حيث المُستدامة  التنافسـي ة 

من وجهة نظر  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة في تحقيق  مشـروع الجدول الزمني لل  دارةلإمعنوية  عدم 
 العاملة في مجال المرأة  الحكُومية غير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارة الإ الموظفين العاملين في 

 . الجَنوبية   بالمُحافَظات 

عند  إحصائيةدلالة  ذي أثروجود "  :التي تنص على الثالثةالفرضية الفرعية  رفض وهذه النتيجة تؤكد 
من   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  مشـروع الجدول الزمني لل  دارةلإ( α≤0.05) ةمستوى دلال

العاملة في   الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإوجهة نظر الموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات مجال المرأة 

ثةوترى  ، إلا أن تأثيره غير واضح في  مشـروعجدول الزمني لللا إدارةأنه على الرغم من أهمية  البَاح 
البرامج   مديري و  مشـروعومنسقي ال مديري ، ويرجع ذلك إلى أن المُستدامة التنافسـي ة المَيزةتعزيز 

ا  واضحا  في عملية استدامة  أثر ، إلا أنه لا يترك مشـروعالجدول الزمني لل إدارةيرون أهمية  مُنَظمةبال
وأنشطته ضمن المواعيد المقررة ، مشـروعن الالتزام المستمر بتنفيذ مراحل الإ، بحيث ةالتنافسـي   المَيزة

مجال  العاملة في  الحكُومية غير  المُنظمات ب المَشـاريع  إدارةوالمحددة مسبقا ، أصبح أمرا  روتينيا  في 
لنجاحات مميزة   اوتحقيقه ،مشـروعفي إدارتها لوقت ال الحكُوميةغير  المُنظمات ، في ظل تفوق المَرأة 
  المَيزة في استدامة  ثر (، وبالتالي فإن الأ2021كسفام، أو ل الزمنية )مقابلة شخصية، أو الجد  إدارةفي 

 . قد يبدو غير واضح   التنافسـي ة

(  α≤ 0.05عند مستوى دلالة )   إحصائية دلالة    ذي   أثر تنص الفرضية على " وجود  الرابعة:  الفرضية الفرعية  
  دارة الإ من وجهة نظر الموظفين العاملين في  المُستدامة  التنافسـيّة  المَيزة في تحقيق  ع مشـرو تكلفة ال  دارة لإ 

 " الجَنوبية   بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة    الحكُومية غير    المُنظمات والوسطى في  العليا  

 لتنافسـي ة ا  المَيزة في تحقيق  مشـروعتكلفة ال دارةلإأثرعدم وجود  جد ( ن 15.4ومن خلال نتائج الجدول )
معنوية   عدم  إلى  النتيجة تشير وهذا (، 0.05أكبر من  0.829بلغ قيمة مستوى الدالة ) ، حيث المُستدامة 
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 دارة الإ من وجهة نظر الموظفين العاملين في  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة في تحقيق  مشـروعتكلفة ال دارةلإ
 . الجَنوبية   بالمُحافَظات   في مجال المرأة  ة العامل   الحكُومية غير    المُنظمات والوسطى في  العليا  

عند    إحصائيةدلالة  ذي أثروجود "  :التي تنص على الرابعةالفرضية الفرعية  رفض وهذه النتيجة تؤكد 
من وجهة نظر   المُستدامة التنافسـي ة  المَيزةفي تحقيق  مشـروعتكلفة ال دارةلإ ( α≤0.05مستوى دلالة ) 

العاملة في مجال المرأة   الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإالموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات 

ثةوترى  تستند إلى   المَرأة مجال العاملة في  الحكُوميةغير  المُنظمات في  المَشـاريعأن  طبيعة  البَاح 
ى المتابعة الدقيقة  لوالجهات المانحة، والتي بدورها تحرص ع المُنظمات التمويل الخارجي من قبل 

في مراحل تنفيذه، وحتى مرحلة انتهاء   أو، مشـروعسواء في مرحلة اعتماد ال ،مشـروعلتكاليف ال
 .مشـروع، هذه المتابعة تنعكس على الأداء المالي للمشـروعال

مويل  تونجاحه مرتبط بتوفير الدعم المالي له، والذي يشهد تذبذبا  ملحوظا  في ال مشـروعتقدم الفإن لذلك 
انخفاض مستواه سينعكس   أو، وبالتالي فإن غياب هذا الدعم الجَنوبية  بالمُحافَظات الخارجي للمشاريع 

 (.  2021)جمعية عايشة، مقابلة شخصية،  مُنَظمةلل التنافسـي ةوعلى المكانة  ،مشـروععلى ال

مستوى دلالة   دعن إحصائيةدلالة  ذي أثرتنص الفرضية على " وجود الخامسة: الفرضية الفرعية 
(0.05≥α )من وجهة نظر الموظفين   المُستدامة التنافسـيّة  المَيزةفي تحقيق  مشـروعجودة ال دارةلإ

 العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإالعاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات

  المَيزة في تحقيق  مشـروعجودة ال دارةلإ ا إيجابي   ا ثير  أ أن هناك ت  جد ( ن 15.4ومن خلال نتائج الجدول )
 مشـروع جودة ال  إدارة تطبيق ( وهذا يعني أن 0.171، حيث بلغ معامل الانحدار ) المُستدامة التنافسـي ة

وذلك في ظل  ، ( درجة 0.171بمقدار )  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة تحقيق بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى 
وهي قيمة   ، ( 0.003اقي المتغيرات الأخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت ) ب غياب تأثير 

  التنافسـي ة  المَيزة في تحقيق  مشـروعجودة ال دارةلإمعنوية وجود ، وهذا يشير إلى 0.05أقل من مستوى 
  الحكُومية  رغي المُنظمات والوسطى في العليا  دارة الإمن وجهة نظر الموظفين العاملين في  المُستدامة

 . الجَنوبية بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة  
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عند   إحصائيةدلالة  ذي أثروجود " :التي تنص على الخامسةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية 
من وجهة نظر  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  مشـروعجودة ال دارةلإ ( α≤0.05مستوى دلالة )

  العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإاملين في عالموظفين ال
 " الجَنوبية بالمُحافَظات 

ثةوترى  لخدماتها المختلفة بجودة   المَرأة مجال العاملة في  الحكُوميةغير  المُنظمات أن تقديم  البَاح 
، سينعكس على نظرة هذه الفئات  ـروعشممرتفعة، وبمستوى يحقق متطلبات النساء المستفيدات من ال

باعتبارها تحقق متطلبات الجهات المستفيدة، وبالتالي تحقق   مُنَظمةوالمجتمع والجهات المانحة لل
، وتأثير جودة التنافسـي ة مُنَظمةذلك على مكانة ال أثر وأهداف مشاريعها، وعليه يمكننا ملاحظة  ،أهدافها

 (. 2021)أطباء العالم أسبانيا، مقابلة شخصية،  المُستدامة ـي ةسالتناف  المَيزةالخدمات على تعزيز 

رَاسةومنها  ،وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة رَاسة(، و 2019)المولى،  د  )إبراهيم،   د 
رَاسة(، و 2018وهيمة،  رَاسة(، و 2017)صالح،  د  ، والتي أظهرت أن (2015)سوداني، وخطاطبة،  د 

الجودة عنصرا  أساسيا  في   إدارة تُعد ، بحيث المُستدامة التنافسـي ة المَيزةر في تعزيز ثجودة الخدمات تؤ 
 للمنظمات. التنافسـي ة المَيزةاستدامة 

عند مستوى دلالة   إحصائيةدلالة  ذي أثرتنص الفرضية على " وجود السادسة: الفرضية الفرعية 
(0.05≥α )من وجهة نظر الموظفين   المُستدامة لتنافسـيّةا المَيزةفي تحقيق  مشـروعمخاطر ال دارةلإ

 بالمُحافَظات  العاملة في مجال الحكُوميةغير  المُنظماتوالوسطى في العليا  دارةالإالعاملين في 
 " الجَنوبية

  المَيزة في تحقيق  مشـروع مخاطر ال دارةلإ أثر بعدم وجود ( نستنتج 15.4ومن خلال نتائج الجدول )
  إلى  النتيجة تشير وهذا (، 0.05أكبر من  0.481بلغ قيمة مستوى الدالة ) ، حيث ة المُستدام  التنافسـي ة 

من وجهة نظر الموظفين   المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة في تحقيق  مشـروعمخاطر ال دارةلإمعنوية  عدم 
  حافَظات بالمُ العاملة في مجال المرأة  الحكُومية غير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارة الإ العاملين في 

 . الجَنوبية 

  إحصائية دلالة  ذي أثروجود "  :التي تنص على السادسةالفرضية الفرعية  رفض وهذه النتيجة تؤكد 
من وجهة   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  مشـروعمخاطر ال دارةلإ( α≤ 0.05عند مستوى دلالة )

العاملة في مجال  الحكُوميةغير  نظمات مُ الوالوسطى في العليا  دارةالإنظر الموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات  المرأة 
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ثةوترى  إلا أنها لا تؤثر في تعزيز استدامة  مُنَظمةالمخاطر بال إدارةأنه على الرغم من أهمية  البَاح 
خل االمخاطر د  إدارةن ، حيث إ المَرأة مجال في العاملة  الحكُوميةللمنظمات غير  التنافسـي ة  المَيزة

ضاع غير المستقرة التي  و ، ويرجع ذلك إلى الأالتنافسـي ة لا تكفي لتحقق لها الاستدامة بميزتها  مُنَظمةال
 إدارة ، والتي تمتلك موارد محدودة في الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير  المُنظمات تعيش في ظلها 

، إضافة إلى أن البيئة الداخلية  مالمخاطر، ومحدودية تأثيرها في صنع القرارات على المستوى العا 
  المُنظمات بالتهديدات، بحيث شهدت بعض هذه  م واقع مليءلا تستطيع الصمود أما المُنظمات لبعض 

 .  المَشـاريعالتوقف المؤقت لمجموعة من  أوغلاق الإ

عند مستوى دلالة   إحصائيةدلالة  ذي أثروجود تنص الفرضية على "السابعة: الفرضية الفرعية 
(0.05≥α )من وجهة نظر الموظفين   المُستدامة التنافسـيّة  المَيزةفي تحقيق  مشـروعموارد ال دارةلإ

 العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإالعاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات

  المَيزة في تحقيق  مشـروعموارد ال دارةلإ ا إيجابي   ا أن هناك تأثير   جد ( ن 15.4ومن خلال نتائج الجدول )
 مشـروع موارد ال  إدارة تطبيق ( وهذا يعني أن 0.214، حيث بلغ معامل الانحدار ) المُستدامة التنافسـي ة

وذلك في ظل  ، ( درجة 0.214بمقدار )  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة تحقيق بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى 
وهي قيمة   ، ( 0.002الأخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت )  غياب تأثير باقي المتغيرات 

  التنافسـي ة  المَيزةفي تحقيق  مشـروعموارد ال دارةلإمعنوية وجود ، وهذا يشير إلى 0.05أقل من مستوى 
  الحكُومية غير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارة الإمن وجهة نظر الموظفين العاملين في  المُستدامة

 . الجَنوبية بالمُحافَظات عاملة في مجال المرأة  لا

عند   إحصائيةدلالة  ذي أثروجود " :التي تنص على السابعة وهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية 
من وجهة نظر   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  مشـروعموراد ال دارةلإ( α≤0.05مستوى دلالة )

  العاملة في مجال المرأة  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإالموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات 

ثةوترى  في إدارتها  مشـروعال إدارةمؤشرا  قويا  للحكم على مدى نجاح  تُعد الموارد  إدارةأن  البَاح 
وارد سينتج عنه تأثير للميزة  مال إدارة، وبالتالي فإن التعامل وفق ضوابط ومعايير دولية في مشـروعلل

وضمن  ،في الوقت المطلوب و  ،مشـروعموقع ال فيد ر الموا إدارة ولمدى استدامتها، وعليه فإن التنافسـي ة 
، وبالشكل الذي يضمن استخدامها بطريقة صحيحة ويضمن عدم هدرها، سيعطي الكمية المطلوبة

 . التنافسـي ةتها نويعزز من مكا  ،موثوقية في إدارتها للمشاريع مُنَظمةال
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عند مستوى دلالة   إحصائيةدلالة  ذي أثرتنص الفرضية على " وجود الثامنة: الفرضية الفرعية 
(0.05≥α )من وجهة نظر  المُستدامة التنافسـيّة المَيزةفي تحقيق  مشـروعاتصالات ال دارةلإ

  العاملة في مجال المرأة  ة يالحكُوم غير  المُنظماتوالوسطى في العليا  دارةالإالموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات

  المَيزة في تحقيق  مشـروعاتصالات ال دارةلإ  ا إيجابي    ا أن هناك تأثير  د  ج ( ن 15.4ومن خلال نتائج الجدول ) 
 مشـروع اتصالات ال  إدارة تطبيق ( وهذا يعني أن 0.187، حيث بلغ معامل الانحدار ) المُستدامة التنافسـي ة

وذلك في ظل  ، ( درجة 0.187بمقدار )  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة تحقيق واحدة سيؤدي إلى  ةبمقدار درج 
وهي قيمة   ، ( 0.010غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت ) 

  مَيزة لافي تحقيق  مشـروعاتصالات ال دارةلإمعنوية وجود ، وهذا يشير إلى 0.05أقل من مستوى 
غير   المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإمن وجهة نظر الموظفين العاملين في  المُستدامة التنافسـي ة
 . الجَنوبية بالمُحافَظات العاملة في مجال المرأة  الحكُومية

عند  إحصائية دلالة  ذي أثروجود " :التي تنص على الثامنةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية 
من وجهة   المُستدامة التنافسـي ة  المَيزةفي تحقيق  مشـروع اتصالات ال دارةلإ( α≤0.05دلالة )  ى مستو 

العاملة في مجال المرأة   الحكُوميةغير  المُنظمات العليا والوسطى في  إدارةنظر الموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات 

ثةوترى  على فاعلية نظام الاتصالات  تحرص  الحكُومية ر غي المُنظمات ب مشـروعال إدارةبأن  البَاح 
طوال  مشـروعبين جميع الأطراف ذات العلاقة بال مشـروعال إدارةتنسق ات، حيث لتحقيق تبادل المعلوم

، ومما  المُستدامة التنافسـي ة  المَيزةفي تحقيق  فاعلية نظام الاتصالات فإننا نرى  ،وبالتالي فترة التنفيذ 
بالتواصل المباشر والمجاني مع   الحكُوميةغير  المُنظمات ما تقوم به بعض  يدلل على هذه النتيجة

متاح للفئة المستفيدة، حيث   مُنَظمةالمستفيدين، من خلال توفير رقم مجاني للتواصل والاستفسار مع ال
، معا  العمل التنموي )مركز  مُنَظمةيعطي التواصل الفعال مع المستفيدين قيمة مضافة لخدمات ال

 (.2021شخصية،   ةمقابل
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عند مستوى دلالة   إحصائيةدلالة  ذي أثروجود تنص الفرضية على "التاسعة: الفرضية الفرعية 
(0.05≥α )من وجهة نظر   المُستدامة  التنافسـيّة  المَيزةفي تحقيق  مشـروعمشتريات ال دارةلإ

  العاملة في مجال المرأة  الحكُومية غير  المُنظماتوالوسطى في العليا  دارةالإالموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات

 المَيزة في تحقيق  مشـروعمشتريات ال دارةلإ أثرعدم وجود  جد ( ن 15.4ومن خلال نتائج الجدول )
 إلى  النتيجة تشير  ه وهذ (، 0.05أكبر من  0.923بلغ قيمة مستوى الدالة ) ، حيث المُستدامة التنافسـي ة 

من وجهة نظر  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة في تحقيق  مشـروعات اليمشتر  دارةلإمعنوية  وجود  عدم 
العاملة في مجال المرأة  الحكُومية غير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارة الإ الموظفين العاملين في 

 . الجَنوبية   بالمُحافَظات 
  إحصائية دلالة  ذي أثروجود "  :التي تنص على التاسعة الفرضية الفرعية  رفض وهذه النتيجة تؤكد 

من   المُستدامة التنافسـي ة المَيزة في تحقيق  مشـروعمشتريات ال دارةلإ( α≤ 0.05عند مستوى دلالة )
العاملة في   الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإوجهة نظر الموظفين العاملين في 

 ".الجَنوبية بالمُحافَظات مجال المرأة 

ثةوترى   المُستدامة  التنافسـي ة المَيزةتحقيق  قد لا تظهر آثارها في مشـروعمشتريات ال ةر إداأن  البَاح 
في   ا  محكم ا  ونظام ،تتبع نظام المناقصات  مشـروعالمشتريات بال إدارةبشكل واضح، ويرجع ذلك لأن 

  ي ها غير واضح فأثر عملية التوريد، والمفاضلة بين الأسعار، لذلك وعلى الرغم من أهميتها إلا أن 
 .المُستدامة التنافسـي ة المَيزةتحقيق 

عند مستوى دلالة   إحصائيةدلالة  ذي أثروجود تنص الفرضية على "العاشرة: الفرضية الفرعية 
(0.05≥α )من وجهة نظر   المُستدامة  التنافسـيّة  المَيزةفي تحقيق  مشـروعالمعنيين ال دارةلإ

العاملة في مجال المرأة   الحكُومية غير  المُنظمات والوسطى فيالعليا  دارةالإالموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات

  المَيزة في تحقيق  مشـروعالمعنيين ال دارةلإ ا إيجابي   ا أن هناك تأثير   نجد ( 15.4ومن خلال نتائج الجدول ) 
 مشـروعيين ال ن المع  إدارة تطبيق ( وهذا يعني أن 0.215، حيث بلغ معامل الانحدار ) المُستدامة التنافسـي ة

وذلك في ظل  ، ( درجة 0.215بمقدار )  المُستدامة  التنافسـي ة  المَيزة تحقيق بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى 
وهي قيمة   ، ( 0.000غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت ) 

  التنافسـي ة  المَيزةفي تحقيق  مشـروعنيين العالم دارةلإمعنوية   وجود   ، وهذا يشير إلى 0.05أقل من مستوى  
العاملة في  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإمن وجهة نظر الموظفين العاملين في  المُستدامة

 . الجَنوبية بالمُحافَظات  الحكُوميةغير   مجال المرأة 
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عند  إحصائيةدلالة  يذ  أثروجود " :التي تنص على العاشرةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية 
من وجهة   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي تحقيق  مشـروعالمعنيين ال دارةلإ( α≤0.05مستوى دلالة ) 

العاملة في مجال  الحكُوميةغير  المُنظمات والوسطى في العليا  دارةالإنظر الموظفين العاملين في 
 " الجَنوبية بالمُحافَظات  المرأة 

ثةوترى  ،  مشـروعالتي تحرص على التواصل مع جميع الأطراف ذات العلاقة بال دارة لإأن ا البَاح 
بحيث تحافظ على   ،، وتدير العلاقة بينهممشـروعالتي توجه هذه الأطراف لتحقيق أهداف ال دارةوالإ

، ستحقق ميزة  مشـروعنجاز الراف ومنع أي علاقة يمكن أن تعيق إالمساهمة الإيجابية لهذه الأط
 . التنافسـي ةوتعزيز لمكانتها  ،مُنَظمةلتالي تحقيق ميزة للا، وبمشـروعلل

 كما يلي:  دِرَاسةمعادلة خط الانحدار المتعدد لنموذج ال

 مشـروعنطاق ال إدارة + (0.117)  0.243=  المُستدامة التنافسـيّة المَيزة   الانحدار خط معادلة
(  0.002) ( 0.214) مشـروعموارد ال دارةإ+   (0.003) ( 0.171) مشـروعجودة ال إدارة+   (0.008) ( 0.187)

 ( 0.000)( 0.215) مشـروعالمعنيين ال إدارة+   (0.010) ( 0.187) مشـروعاتصالات ال إدارة+ 

ثةمن إعداد  المصدر:  استنادا  لمخرجات التحليل الانحدار الخطي المتعدد. البَاح 

عند مستوى دلالة   إحصائيةة لوجود فروق ذات دلا" تنص الفرضية على الثالثة: الرئيسةالفرضية 
(α≤0.05 في متوسط استجابة المبحوثين حول )للمتغيرات ى تعز  المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ 

النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، الخبرة العملية، المسمى ) الشخصية والوظيفية 
 (. الوظيفي، المحافظة

( في حالات العينتين المستقلتين  Tستخدام اختبار ) اوللتحقق من صحة هذه الفرضية تم 
(Independent – Samples T Test ،( لاختبار الفروق التي تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي

( لاختبار  One Way ANOVAالمؤهل العلمي(، بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )
الخبرة العملية، المسمى الوظيفي، المحافظة( والتي تتكون   ،الفروق التي تعزى للمتغيرات )الفئة العمرية

الثالثة وفقا  للمتغيرات الشخصية والوظيفة   الرئيسةمن أكثر من مجموعتين، وفيما يلي اختبار الفرضية 
 ( يوضح ذلك.16.4والجدول )
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  دارة متوسط استجابة المبحوثين حول المعايير الدولية لإ ينتائج اختبار الفروق ف: 4.16جدول 
 تعزي للمتغيرات الشخصية والوظيفية.  المَشـاريع

 الشخصية والوظيفية المتغيرات

 "المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ"

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

النوع 
 الاجتماعي

 0.52 %86.4 4.32 ذكر
1.650ت=   0.101 

لا يوجد 
 0.77 %83.2 4.16 أنثى فروق 

 الفئة العمرية

 0.92 %80.4 4.02 30أقل من  20

 0.244 1.402ف= 
لا يوجد 

 فروق 

 0.61 %84.8 4.24 40أقل من  30

 0.46 %86.2 4.31 50أقل من  40

 0.82 %87.2 4.36 فأكثر 50

المؤهل  
 العلمي

 0.57 %86.0 4.30 بكالوريوس
1.908ت =   0.058 

لا يوجد 
 0.79 %82.2 4.11 دراسات عليا فروق 

الخبرة 
 العملية

 0.46 %85.2 4.26 سنوات  5أقل من -1

 0.202 1.555ف = 
لا يوجد 

 فروق 
 0.98 %81.4 4.07 سنوات  5-10

 0.56 %85.6 4.28 سنوات   15أقل من  -10

 0.39 %87.0 4.35 سنة فأكثر 15

المسمى 
 الوظيفي

 1.01 %86.0 4.30 مدير عام

 0.831 0.292ف = 
لا يوجد 

 فروق 

 0.72 %85.2 4.26 مشـروعمدير 

 0.69 %83.8 4.19 مشـروعمنسق 

 0.45 %85.6 4.28 برامج مديري 

 المحافظة 

 0.44 %87.4 4.37 شمال غزة

 0.833 0.365ف = 
 يوجد لا

 فروق 

 0.73 %84.2 4.21 غزة

 0.50 %85.2 4.26 دير البلح )الوسطى( 

 0.32 %86.8 4.34 خانيونس

 0.68 %81.6 4.08 رفح 

المعايير الدولية  ( نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول 16.4يوضح الجدول )
أكبر من   حصائية، وإذا كان مستوى الدلالة الإ صية والوظيفيةخالش للمتغيرات  ى تعز  المَشـاريع دارةلإ

المعايير  في متوسط استجابة المبحوثين حول  إحصائيةنستنتج عدم وجود فروق ذات دلالة  0.05
  حصائية ، بينما إذا كان مستوى الدلالة الإالشخصية والوظيفية للمتغيرات  ى تعز  المَشـاريع  دارةالدولية لإ
في متوسط استجابة المبحوثين حول المعايير   إحصائية وجود فروق ذات دلالة  جنستنت 0.05أقل من 
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للمتغيرات الشخصية والوظيفية، وفي هذه النتيجة سيتم استخدام اختبار   ى تعز  المَشـاريع دارةالدولية لإ
( أقل فرق معنوي لمعرفة اتجاه الفروق، LSD: lest significant differenceالمقارنات البعدية ) 

 ( يوضح ما يلي:16.4ائج جدول )تون

نستنتج عدم وجود فروق  (0.05أكبر من  0.101بلغت قيمة مستوى الدلالة ) النوع الاجتماعي: .1
تعزى   المَشـاريع دارةفي متوسط استجابة المبحوثين حول المعايير الدولية لإ إحصائيةذات دلالة 

 لمتغير النوع الاجتماعي. 
نستنتج عدم وجود فروق ذات  (0.05أكبر من  0.244الدلالة )  بلغت قيمة مستوى  الفئة العمرية: .2

تعزى لمتغير   المَشـاريع  دارةفي متوسط استجابة المبحوثين حول المعايير الدولية لإ إحصائيةدلالة 
 الفئة العمرية. 

نستنتج عدم وجود فروق  (0.05أكبر من  0.058بلغت قيمة مستوى الدلالة )  المؤهل العلمي: .3
تعزى   المَشـاريع دارةحول المعايير الدولية لإ في متوسط استجابة المبحوثين ئية اإحصذات دلالة 

 لمتغير المؤهل العلمي.
نستنتج عدم وجود فروق ذات  (0.05أكبر من  0.202بلغت قيمة مستوى الدلالة )  الخبرة العملية: .4

تعزى لمتغير   شـاريع المَ  دارةحول المعايير الدولية لإ في متوسط استجابة المبحوثين إحصائيةدلالة 
 الخبرة العملية. 

نستنتج عدم وجود فروق  (0.05أكبر من  0.831بلغت قيمة مستوى الدلالة ) المسمى الوظيفي: .5
تعزى   المَشـاريع دارةحول المعايير الدولية لإ في متوسط استجابة المبحوثين إحصائية ذات دلالة 

 لمتغير المسمى الوظيفي. 
نستنتج عدم وجود فروق ذات  (0.05أكبر من  0.833لدلالة ) ابلغت قيمة مستوى  المحافظة: .6

تعزى لمتغير   المَشـاريع  دارةحول المعايير الدولية لإ في متوسط استجابة المبحوثين إحصائيةدلالة 
 المحافظة.

ثةوترى  رَاسةأن عينة ال البَاح  ا  و البرامج اتفق مديري و  المَشـاريعومنسقي  المَشـاريع مديري و  ن مديريمن ال د 
بين آراء الموظفين والموظفات حول  ا  ، وبالتالي لا نلاحظ فروقالمَشـاريع دارةحول المعايير الدولية لإ

، إضافة إلى تقارب توجهات الفئات العمرية وسنوات الخدمة المختلفة  المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ
الوظيفية والمؤهل العلمي نحو هذه   ت ، وتشابه ميول المسمياالمَشـاريع دارةحول المعايير الدولية لإ

رَاسةقد جاءت إجابات عينة ال نفسه المعايير، وفي الوقت  متقاربة حول   الجَنوبية  بالمُحافَظات  د 
 .المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ
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عند مستوى دلالة   إحصائيةوجود فروق ذات دلالة " تنص الفرضية على الرابعة: الرئيسة الفرضية 
(α≤0.05 ) للمتغيرات  ى تعز  المُستدامة التنافسـيّة المَيزةي متوسط استجابة المبحوثين حول ف 

النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، الخبرة العملية، المسمى ) الشخصية والوظيفية 
 (. الوظيفي، المحافظة

تقلتين  س( في حالات العينتين المTوللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار ) 
(Independent – Samples T Test ،( لاختبار الفروق التي تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي

( لاختبار  One Way ANOVAالمؤهل العلمي(، بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )
ة( والتي تتكون  ظالفروق التي تعزى للمتغيرات )الفئة العمرية، الخبرة العملية، المسمى الوظيفي، المحاف

الرابعة وفقا  للمتغيرات الشخصية والوظيفة   الرئيسةمن أكثر من مجموعتين، وفيما يلي اختبار الفرضية 
 ( يوضح ذلك.17.4والجدول )

  المُستدامة  افسـي ةنالت  المَيزةنتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول : 4.17جدول 
 تعزي للمتغيرات الشخصية والوظيفية. 

 الشخصية والوظيفية المتغيرات

 " المُستدامة التنافسـيّة المَيزة"

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

النوع 
 الاجتماعي

1.082ت=  0.61 %84.0 4.20 ذكر  0.281 
لا يوجد 

 0.81 %81.8 4.09 أنثى فروق 

الفئة  
 العمرية

 0.98 %80.6 4.03 30أقل من  20

 0.787 0.352ف= 
لا يوجد 

 فروق 
 0.66 %83.0 4.15 40أقل من  30

 0.57 %83.2 4.16 50أقل من  40

    0.86 %84.8 4.24 فأكثر 50

المؤهل  
 العلمي

2.284 ت = 0.65 %84.6 4.23 بكالوريوس  0.024 
يوجد 
 0.81 %79.6 3.98 دراسات عليا فروق 

الخبرة 
 العملية

 0.53 %85.6 4.28 سنوات  5أقل من -1

 0.277 1.295ف = 
لا يوجد 

 فروق 
 1.03 %79.4 3.97 سنوات  5-10

 0.58 %83.8 4.19 سنوات  15أقل من -10

 0.56 %83.8 4.19 سنة فأكثر 15

المسمى 
 الوظيفي

 1.04 %84.4 4.22 دير عامم

 0.517 0.762ف = 
لا يوجد 

 فروق 

 0.77 %81.0 4.05 مشـروعمدير 

 0.75 %82.0 4.10 مشـروعمنسق 

 0.51 %85.2 4.26 برامج مديري 



148 

 الشخصية والوظيفية المتغيرات

 " المُستدامة التنافسـيّة المَيزة"

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 المحافظة 

 0.50 %85.8 4.29 شمال غزة

 0.845 0.348ف = 
لا يوجد 

 فروق 

 0.77 %82.2 4.11 غزة

 0.59 %83.4 4.17 وسطى( لدير البلح )ا

 0.64 %85.2 4.26 خانيونس

 0.66 %82.6 4.13 رفح 

  التنافسـي ة  المَيزة( نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول 17.4يوضح الجدول )
  0.05 أكبر من حصائية، وإذا كان مستوى الدلالة الإالشخصية والوظيفية للمتغيرات  ى تعز  المُستدامة

  التنافسـي ة  المَيزةفي متوسط استجابة المبحوثين حول  إحصائيةنستنتج بعدم وجود فروق ذات دلالة 
أقل من   حصائيةللمتغيرات الشخصية والوظيفية، بينما إذا كان مستوى الدلالة الإ ى تعز  المُستدامة

  التنافسـي ة  المَيزة لفي متوسط استجابة المبحوثين حو  إحصائيةنستنتج وجود فروق ذات دلالة  0.05
للمتغيرات الشخصية والوظيفية، وفي هذه النتيجة سيتم استخدام اختبار المقارنات   ى تعز  المُستدامة
( أقل فرق معنوي لمعرفة اتجاه الفروق، ونتائج  LSD: lest significant differenceالبعدية )

 ( يوضح ما يلي:.17.5جدول )
نستنتج عدم وجود فروق  (0.05أكبر من  0.281الدلالة ) بلغت قيمة مستوى  النوع الاجتماعي: .1

تعزى لمتغير   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي متوسط استجابة المبحوثين حول  إحصائيةذات دلالة 
 النوع الاجتماعي. 

نستنتج عدم وجود فروق ذات  (0.05أكبر من  0.787بلغت قيمة مستوى الدلالة )  الفئة العمرية: .2
تعزى لمتغير الفئة   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةفي متوسط استجابة المبحوثين حول  ةي إحصائدلالة 

 العمرية.
نستنتج وجود فروق ذات دلالة  (0.05أقل من  0.024بلغت قيمة مستوى الدلالة ) المؤهل العلمي: .3

ير المؤهل  غتعزى لمت المُستدامة التنافسـي ة  المَيزةحول  في متوسط استجابة المبحوثين  إحصائية
 العلمي، وكانت الفروق لصالح الحاصلين على درجة بكالوريوس.

نستنتج عدم وجود فروق ذات  (0.05أكبر من  0.277بلغت قيمة مستوى الدلالة )  الخبرة العملية: .4
تعزى لمتغير الخبرة   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةحول  في متوسط استجابة المبحوثين إحصائيةدلالة 

 العملية.
نستنتج عدم وجود فروق  (0.05أكبر من  0.517بلغت قيمة مستوى الدلالة ) المسمى الوظيفي: .5

تعزى لمتغير   المُستدامة التنافسـي ة المَيزةحول  في متوسط استجابة المبحوثين إحصائيةذات دلالة 
 المسمى الوظيفي. 
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وجود فروق ذات  نستنتج عدم (0.05أكبر من  0.845بلغت قيمة مستوى الدلالة )  المحافظة: .6
  تعزى لمتغير  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةحول  في متوسط استجابة المبحوثين إحصائيةدلالة 

 المحافظة.

ثةوترى  رَاسةأن عينة ال البَاح  البرامج اتفقوا   مديري و  المَشـاريعومنسقي  المَشـاريع مديري و  ن مديريمن ال د 
 المَيزة بين آراء الموظفين والموظفات حول  ا  الي لا نلاحظ فروقت، وبالالمُستدامة التنافسـي ة المَيزةحول 

  المَيزة ، إضافة إلى تقارب توجهات الفئات العمرية وسنوات الخدمة المختلفة حول المُستدامة التنافسـي ة
قد جاءت إجابات   نفسه ، وتشابه ميول المسميات الوظيفية نحوها، وفي الوقت المُستدامة التنافسـي ة 

 .المُستدامة التنافسـي ة المَيزةمتقاربة حول  الجَنوبية  بالمُحافَظات  رَاسةد  عينة ال

رَاسةنلاحظ وجود فروق في إجابات عينة ال ،إضافة إلى ذلك بالنسبة   المُستدامة التنافسـي ة  المَيزةحول  د 
رَاسةللمؤهل العلمي، وذلك لصالح عينة ال  أصحاب المؤهل العلمي بكالوريوس.  د 
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 النتائج والتوصيات امس: خالفصل ال 5

 الفصل الخامس
 
 

 النتائج والتوصيات

 : مقدمة

ثة لت و ا تن  رَاسة في هذه ال  البَاح   التنافسـي ة  المَيزة تحقيق وأثرها على  المَشـاريع  دارةالمعايير الدولية لإ  د 
، من  لف لسطينـية ا  ة الجَنوبي بالمُحافَظات  المَرأة مجال في العاملة  الحكُومية غير  المُنظمات في  المُستدامة 

رَاسة خلال ما تطرقت إليه من تأصيل مفاهيمي بالإطار النظري وأدبيات ال ، بالإضافة إلى ما تم جمعه  د 
رَاسة صممة لجمع البيانات من عينة ال موالمقابلات ال  بانات ت لاس لية من خلال ا أو من بيانات  وبعد ، د 

رَاسةالتحليل الإحصائي لمجالات ال    ، الممثلة للمتغيرات الشخصية والوظيفية  انة من بيانات الاستب  د 
رَاسة والمتغير المستقل والمتغير التابع، وتفسير هذه النتائج وربطها بالدراسات السابقة، خلصت ال إلى  د 

 .مجموعة من النتائج والتوصيات التي تم التطرق إليها خلال هذا الفصل 
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 النتائج 

 :طار النظري تائج الإن .1.1.5

هم الإدارات التي يلقى على عاتقها إدارة عمليات المنظمة لضمان  أ حد أتعتبر إدارة المشاريع  .1
ذ تتكون هذه الإدارة من مجموعة من الأطراف التي تشمل الإدارة إتحقيق الأهداف المخططة، 

 .العمل المشروع وفريق العليا ومدير

طيط  تشمل مراحل عملية إدارة المشاريع على مجموعة واسعة يتمثل أهمها في عمليات التخ .2
 والتنفيذ والتحكم وعمليات الاغلاق 

عمالها على مجموعة واسعة من المعايير الدولية لضمان  تعتمد إدارة المشاريع في تنفيذها لأ  .3
إدارة تكامل المشـروع، إدارة نطاق لى )كفاءة إدارة تلك المشاريع، اذ تمشل اهم تلك المعايير ع

تكلفة المشـروع، إدارة جودة المشـروع، إدارة المشـروع، إدارة الجدول الزمني للمشـروع، إدارة 
مخاطر المشـروع، إدارة موارد المشـروع، إدارة اتصالات المشـروع، إدارة مشتريات المشـروع، إدارة 

 (المعنيين بالمشـروع

هم القطاعات التي تتكامل في دورها مع الدور الحكومي أ حد أالحكومية  تعتبر المنظمات غير .4
خدمات للفئات المهمشة مجتمعيا، فهي تعمل في اطار غير ربحي ومستقل عن  القائم في تقديم ال

 إدارة الدولة.

 : النتائج المعلقة بالمعايير الدولية لادارة المشاريع .2.1.5

رَاسةعينة الأظهرت النتائج وجود تقييم إيجابي لدى أفراد  .1  دارة حول محور المعايير الدولية لإ د 
بمستوى مرتفع جدا ، حيث بلغ   المَرأة مجال العاملة في  يةالحكُومغير  المُنظمات  في المَشـاريع

%(  84.8ما نسبته ) المُنظمات داخل هذه  المَشـاريع  دارةالوزن النسبي لتطبيق المعايير الدولية لإ
رَاسةلوفقا  لوجهة نظر أفراد عينة ا   .د 

ة جدا  في  أشارت النتائج إلى أن المعايير الدولية للمشاريع حققت مستويات مرتفعة ومرتفع .2
أعلى درجة   مشـروعتكامل ال إدارة، حيث حققت المَرأة مجال في العاملة  الحكُوميةغير  المُنظمات 

بنسبة  أدنى درجات الموافقة  مشـروعجودة ال إدارة%(، بينما حققت 88.10موافقة بنسبة )
(80.30.)% 
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إدارة تكامل )المَشـاريع  أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية بين المعايير الدولية لإدارة .3
المشـروع، وإدارة نطاق المشـروع، وإدارة الجدول الزمني للمشـروع، وإدارة تكلفة المشـروع، وإدارة 

لمشـروع، وإدارة جودة المشـروع، وإدارة مخاطر المشـروع، وإدارة موارد المشـروع، وإدارة اتصالات ا
والمَيزة التنافسـي ة المُستدامة في المُنظمات غير   (مشتريات المشـروع، وإدارة المعنيين بالمشـروع

 الحكُومية العاملة في مجال المَرأة بالمُحافَظات الجَنوبية الف لسطينـية. 

 : النتائج المتعلقة بالميزة التنافسية المستدامة .3.1.5

رَاسةلنتائج وجود تقييم إيجابي لدى أفراد عينة الأظهرت ا .1   ستدامة المُ  التنافسـي ة المَيزةحول محور  د 
وذلك بمستوى مرتفع، حيث بلغ الوزن  ،المَرأة مجال العاملة في  الحكُوميةغير  المُنظمات في 

%( وفقا   82.9ما نسبته )  المُنظمات داخل هذه  المَشـاريع دارةالنسبي لتطبيق المعايير الدولية لإ
رَاسةلوجهة نظر أفراد عينة ال  .د 

 :لادارة المشاريعبابعاد المعايير الدولية النتائج المتعلقة  .4.1.5

لى من بين الابعاد المطبقة وبوزن نسبي بلغ  و المرتبة الأ إدارة تكامل المشـروع  احتل بعد  .1
بقية الابعاد   ومن ثم جاءت  %(، 86.40) بوزن نسبي بلغ إدارة مشتريات المشـروع تلاه %(، 88.10) 

%(،  85.60المشـروع ) %(، وإدارة نطاق 85.80إدارة الجدول الزمني للمشـروع )  وفقا على التوالي، 
%(، وإدارة المعنيين باالمشـروع  85.50%(، وإدارة تكلفة المشـروع ) 85.60وإدارة اتصالات المشـروع ) 

%(، وإدارة جودة 81.90ع ) %(، وإدارة مخاطر المشـرو 84.20%(، وإدارة موارد المشـروع ) 84.7) 
   %(. 80.30المشـروع ) 

نطاق  إدارة) المَشـاريع دارةللمعايير الدولية لإ إحصائيةدلالة  ذي أثرأظهرت النتائج وجود  .2
المعنيين   إدارةو ، مشـروعجودة ال إدارةو ، مشـروعاتصالات ال إدارةو ، مشـروعموارد ال إدارةو  ،مشـروعال

مجال  في العاملة  الحكُوميةغير  المُنظمات في  المُستدامة لتنافسـي ةا المَيزة في تحقيق  (مشـروعبال
 . الف لسطينـية الجَنوبية ات بالمُحافَظ المَرأة 

تكامل   إدارة) المَشـاريع  دارة للمعايير الدولية لإ إحصائيةدلالة  ذي أثرأظهرت النتائج عدم وجود  .3
 إدارةو ، مشـروعمخاطر ال إدارةو ، مشـروعالتكلفة  إدارةو ، مشـروعالجدول الزمني لل إدارةو ، مشـروعال

في  العاملة  الحكُوميةغير  المُنظمات في  المُستدامة ي ةالتنافسـ المَيزة في تحقيق  (مشـروعمشتريات ال
 . الف لسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات  المَرأة مجال 

  المَشـاريع  دارةلية لإالمعايير الدو متوسط استجابة المبحوثين حول لوجود فروق أظهرت النتائج عدم  .4
رية، المؤهل العلمي، الخبرة  النوع الاجتماعي، الفئة العم) الشخصية والوظيفية للمتغيرات  ى تعز 

 (.العملية، المسمى الوظيفي، المحافظة
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  التنافسـي ة  المَيزةمتوسط استجابة المبحوثين حول ل إحصائيةفروق ذات دلالة  أظهرت النتائج وجود  .5
 المؤهل العلمي، وذلك لصالح فئة البكالوريوس.  تغيرات للم  ى تعز  ةالمُستدام

  ى تعز  المُستدامة التنافسـي ة المَيزةط استجابة المبحوثين حول متوسلوجود فروق أظهرت النتائج عدم  .6
النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، الخبرة العملية، المسمى الوظيفي،  ) الشخصية والوظيفية للمتغيرات 
 (.المحافظة

 التوصيات 2.5

رَاسة بعد استعراض نتائج ال عزيز نقاط  بد من تقديم مجموعة من التوصيات، والتي بموجبها يمكن ت، لاد 
ثةالقوة ومعالجة نقاط الضعف، وعليه تقترح  مجموعة من التوصيات التي تتعلق بالمعايير الدولية   البَاح 

، بالإضافة إلى توصيات تتعلق  ة المَرأ مجال العاملة في  الحكُوميةغير  المُنظمات  في المَشـاريع دارةلإ
 التوصيات العامة:، ؤى واضحة المعالم، وتوصيات عامة وفقا  لر المُستدامة التنافسـي ة المَيزةب

، يكون مرجعيته  الحكُوميةغير  المُنظمات في جميع  المَشـاريع دارةضرورة اعتماد دليل شامل لإ .1
 مكانة تنافسية أفضل.  لتحقيق مُنَظمةلل المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ

 . مُنَظمةلل التنافسـي ة المَيزةزيز نحو تع الحكُوميةغير  المُنظمات توجيه المهارات والمعارف بمشاريع  .2

بوضوح، حيث يساعدها على التواصل الفعال عند تنفيذها   مُنَظمةلل التنافسـي ة تحديد الاستراتيجية  .3
 . المَشـاريع إدارةمن خلال 

 . المُنظمات بما يتوافق مع استراتيجيات هذه   الحكُوميةغير  المُنظمات ب  يعالمَشـار تحديد منهجية  .4

 :المَشـاريع دارةلقة بالمعايير الدولية لإالتوصيات المتع .1.2.5

إدارة تكامل المشـروع،  قضايا ب المُنظمات غير الحكُومية العاملة في مجال المَرأة  رفع مستوى اهتمام  .1
تكلفة المشـروع، وإدارة مخاطر المشـروع، وإدارة مشتريات وإدارة الجدول الزمني للمشـروع، وإدارة 

تها كون هذه المعايير تعتبر من المعايير غير المؤثرة في مزاياها  طر أدائها لعملياأفي  المشـروع
 للنتائج المستخلصة من الدارسة التطبيقية. التنافسية المستدامة وفقا  

على تفعيل التطبيق لمعيار إدارة  ي مجال المَرأة المُنظمات غير الحكُومية العاملة ف زيادة تركيز .2
دنى  أارة المعنيين بالمشروع كونها استحوذت على جودة المشروع ومعيار إدارة المخاطر وإد 

 لنتائج الدراسة التطبيقية.  مستويات التطبيق وفقا  

وعلى قدر عال من   ،بحيث تكون متخصصة مشـروعمخاطر ال دارةاستحداث دائرة مختصة لإ .3
بصورة  المَشـاريع دارةبما يسهم في تطبيق المعايير الدولية لإ ،المخاطر إدارةهيل والخبرة في التأ
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 شاملة.

من عناصر   ا  ومهم ا  أساسي ا  الجودة باعتبارها عنصر  إدارةبتنفيذ متطلبات  العليا  دارةالإزيادة وعي  .4
 . مُنَظمةنجاح مشاريع ال

نقص التمويل من خلال التوجه نحو أحدث  لقضية  الحكُوميةغير  المُنظمات ضرورة معالجة  .5
 نقص التمويل.  إدارةوضم المختصين ب  ،التقنيات 

 : المُستدامة التنافسـيّة المَيزةصيات المتعلقة بالتو  .2.2.5

إدارة المشاريع في المنظمات المستهدفة على التكيف مع ظروف البيئة غير المستقرة   العمل على .1
لتحليل قضايا   واسعا   ستراتيجي كونها تتيح مجالا  بقطاع غزة بالاعتماد على أدوات التخطيط الا

 ملة.قلم مع المخاطر المحتأالتنافسية والت

عمال المنظمات العاملة في مجال المراة، كونها أ طر أضرورة توطين فلسفة التحسين المستمر في  .2
نافسية  جه الهدر في العمليات بما يسهم في تعزيز الميزة التأو تعتبر الضامن الأهم لتخفيض كافة 

 المستدامة لها في جانبي الكلفة والجودة.

ة مرنة تضمن سهولة  ينحو الاعتماد على هياكل تنظيم المنظمات العاملة في مجال المراة  توجيه .3
فقي بين الإدارات والتي من أهمها إدارة العمليات لضمان  عمال وتحقيق التكامل الأانسيابية الأ 

قلم مع المتغيرات  أم الخدمة والمرونة في قضايا التسليم والتل الزمنية لتقديأو تعزيز الالتزام بالجد 
 بقطاع غزة. المتلاحقة في بيئة الاعمال 

هم العوامل التي تسهم في تعزيز تنافسيتها، أ على قضايا الاستدامة المالية باعتبارها من  التركيز .4
رمزية  لقى رسوما  وذلك من خلال الاعتماد على التوسع في إقامة مشاريع تابعة لهذه المنظمات تت

 يلية. لتقديم الخدمات بحيث تستخدم تلك الرسوم لتغطية جزءا من نفقاتها التشغ 

ة حول مفاهيم الميزة  أ تطوير الوعي لدى العاملين بالمنظمات غير الحكومية العاملة في مجال المر  .5
ت العمل التنافسية المستدامة في اطار العمل الأهلي وسبل تحقيقيها كاطار هام لتعزيز إجراءا

 لتحقيق ابعادها المتنوعة. 

للتحول من نظام لقياس الأداء  المُستدامة ي ةالتنافسـ المَيزةاستخدام أدوات منهجية علمية لتعزيز  .6
 الأداء المستدام. دارةفقط إلى نظام لإ

مستوى أداة وكفاءة موظفيها حتي تستطيع تحقيق ميزة تنافسية مبنية على رأس المال  تعزيز .7
 نظمة. البشري بالم
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 ، الجزائر. 2. جامعة وهران أطروحة دكتوراهمُنَظمة الأعمال تويونا. 

(. إدارة المَشـاريع بين المنهجية التقليدية والمنهجية الحديثة  2019وياغي، خ. ) .ناصر، ع .71
رَاس الملتقى العلمي الدولي المعاصر للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية  ة مقارنة. د 
 . تركيا.دارية والطبيعية نظرة بين الحاضر والمستقبلوالإ

 في  العاملة الحكُومية غير المُنظمات  أداء على الإدارية الاستشارات  (. أثر2015النباهين، إ. ) .72
. الجامعة الإسلامية  رسالة ماجستير فيها. إداري  رتغيي احداث  في نجاحها ومدى غزة قطاع

 بغزة. فلسطين. 
الاتصالات   قظة الاستراتيجية وأثرها في إدارة المشاريع في شركات الي(. 2020النجار، م. )  .73

 . 520-503(: 3)8. المجلة العالمية للاقتصاد والاعمال.  الأردنية

رَاسة تطبيقية  (. أثر القدرات الابداعية على تحسين الأ2021نصار، م. ) .74 داء التشغيلي د 
رسالة  ات في قطاع غزة. للعاملين في شركات العمل عن بعد لمجال تكنولوجيا المعلوم

 . غزة. فلسطينب  جامعة الأزهر .ماجستير

(. دور كفاءة أداء مديري المُنظمات غير الحكُومية في إدارة الأزمات المالية  2019نصر، م. )  .75
 الجامعة الإسلامية بغزة. فلسطين. . رسالة ماجستيرونقص التمويل. 
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ق نظام إدارة المَشـاريع  (. تحليل مخاطر المشـروعات وف2017وعلي، س. ) .نعمة، ن .76
 . 101-82(: 23)96، مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةالاحترافية. 

  . قانون الهيئات والجمعيات الأهلية الفِلسطينـية (. 2012هيئة شؤون المُنظمات الف لسطينـية. ) .77
 فلسطين. 

راتيجية  (. التعرف على العلاقة بين إدارة المَشـاريع واست2020والردادي، ح. ) .ياغي، خ .78
ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي الحادي عشر دور العلوم الإنسانية  المُنَظمة. 
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رَاسة عي  مجلة الدراسات نة من المؤسسات الاقتصادية بولاية باتنة. المؤسسة الاقتصادية د 
 .128-115(: 8، ) الاقتصادية المعمقة
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 الملاحق

رَاسةالاستبانة النهائية لأداة ال: 1 ملحق  .د 

 
 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا
 مةالمُستدامعهد التنمية 

 

 ن والمحترم         المَشـاريع مديرو ومنسقوادة/ الس

 ،،،تحية طيبة وبعد 

 العلمي  البحث لغرض ستبانةا /الموضوع
  متطلبات  استكمال بغرض  استبانة  أيديكم بين أضع أن لي ويطيب  التحيات، أطيب  أهديكم بداية

ثة  تقوم حيث  ،برنامج بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية في الماجستير درجة على الحصول   البَاح 
رَاسة بإعداد   بعنوان:   د 

غير   المُنظماتفي   المُستدامة التنافسـيّة المَيزةتحقيق  ثرها علىوأ المَشـاريع دارةالمعايير الدولية لإ
 الجَنوبية  بالمُحافَظات  الحكُومية

رَاسةال تتطلب و    الحكُومية ر غي المُنظمات في  المَشـاريعومنسقي  مديري  من مجموعة راءآ  استقصاء د 
  . الف لسطينـية الجَنوبية بالمُحافَظات   المَرأة العاملة في مجال 

ثة دمتتق إذ   التي المعلومات  أن لكم وتؤكد  نكم،أو تع حسن على الامتنان وعظيم الشكر بوافر لكم البَاح 
 . العلمي البحث  لأغراض  إلا تستخدم ولن تامة،  بسرية  معها سيتعامل قبلكم من عليها يحصل سوف
ثة وتأمل   صادقة  تائجن إلى للوصول سعيا   موضوعية بكل الاستبانة فقرات  جميع عن إجابتكم  في  البَاح 

 . به تعملون  الذي الواقع حسب  عليها  موافقتكم مدى عن  تعبر التي الدرجة بوضع وذلك وصحيحة،

 وتقبلوا فائق التقدير والاحترام،،،

 هديل هنية  /البَاحِثة 
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 والوظيفية: لًا: البيانات الشخصيةأو 
 

 :حالتك على ينطبق الذي المربع في ( √) إشارة ضع

 : . النوع الاجتماعي1
  ذكر    أنثى   
 

 : . الفئة العمرية2
  30 من أقل  إلى  20 من   40إلى أقل من  30من 
   50إلى أقل من  40من  50 سنة فأكبر 
 

 : . المؤهل العلمي3
   دبلوم فاقل  بكالوريوس  ات عليادراس   
 

 :. الخبرة العملية4
   سنوات  5إلى أقل من  1من  15إلى أقل من  10من 
   10إلى أقل من  5من  سنة فأكثر 15من 
 

 :. المسمى الوظيفي5
  مدير عام   مشـروعمدير   مشـروعمنسق  دير برنامجم 
 
       المحافظة: 6.
  شمال غزة  غزة   )دير البلح )الوسطى   
   رفح    خانيونس   
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 الاستبانة: مجالات :ثانياً 

رَاسةمجالات ال المُستدامة التنافسـي ة المَيزةو  المَشـاريع ةدار تمثل المعايير الدولية لإ والتي تم قياسها من خلال  الأساسية، د 
 اختيار الدرجة التي تناسبكم وفق طبيعة عملكم. وضع مجموعة من الفقرات، يرجى

موافق  البيان
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 عمشـرو ال تكامل إدارة: لوالأ البعد

  في  المَشـاريع إدارة وأنشطة المختلفة العمليات وتنسيق وتوحيد وجمع وتعريف لتحديد  اللازمة والأنشطة العمليات تشمل
 .المَشـاريع إدارة عمليات مجموعات

بشكل مستمر  وعمشـر خطة ال  مشـروعال إدارة طورت .1
 .المنشودة لتحقيق الأهداف

     

 جميعكاملة على بعملية رقابية مت مشـروعال إدارةتقوم  .2
 الأنشطة لضمان الجودة. 

     

بحيث تخدم   الخطط والبرامج مشـروعال إدارةتضع  .3
 .مُنَظمةللالأهداف الاستراتيجية 

     

 مشـروعال خطة تمتاز أن  على مشـروعال إدارة تحرص .4
  في  الواردة النشاطات جميع تغطي بحيث موليةبالش

 التنفيذ. عملية

     

حقق بشكل ي مشـروعأنشطة ال دارةلإ مشـروعال إدارةتسعى  .5
 بكفاءة وفاعلية. مشـروعمخرجات ال

     

 مشـروعال نطاق إدارةالبعد الثاني: 
  إدارة، حيث تهتم مشـروعطلوبة لإكمال الالم الأعمال يشتمل على جميع  مشـروعتشمل العمليات اللازمة للتأكد من أن ال

 وضبطه. مشـروعج وما لا يدرج في الل بتحديد ما يدر و في المقام الأ مشـروعنطاق ال
على تحقيق احتياجات الفئة  مشـروعال إدارةتعمل  .1

 بشكل دقيق. مشـروعالمستهدفة من ال

     

  مشـروعلأنشطة ال ا  واضح ا  تصور  مشـروعال إدارةتضع  .2
 .ومخرجاته

     

هم الأنشطة إلى مكونات أصغر تس مشـروعال إدارةتقسم  .3
 الرقابة. بزيادة فاعلية المتابعة و 

     

لتكوين فرق عمل فعالة خلال   مشـروع ال إدارةتسعى  .4
 .مشـروعمراحل ال

     

مع  مشـروعمن تحقيق مخرجات ال مشـروعال إدارةتتأكد  .5
 توقعات الجهات المستفيدة.
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 البيان
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 مشـروع ال الزمني الجدول إدارة: البعد الثالث
الجدول الزمني   إدارةلوقت المناسب، ويشمل ذلك عمليات في ا  مشـروعاستكمال ال دارةيشمل العمليات اللازمة لإ

 مشـروعلل
على جدولة الأنشطة الخاصة   مشـروعال إدارةتعمل  .1

 وتحديد فتراتها. مشـروعبال
     

      لها الزمنية. أو فقا  لجد بتنفيذ الأنشطة و  مشـروعال إدارةتلتزم  .2
  وع مشـر لتوزان تقديرها لوقت إنجاز ال مشـروعال إدارةتسعى  .3

 مع قيمته المالية. 
     

بشكل   مشـروعالوقت بال إدارةعلى  مشـروعال إدارةتحرص  .4
 فعال.

     

بدقة وفق   مشـروعخطة قبلية لتنفيذ ال مشـروعال إدارةتضع  .5
 الإطار الزمني للتنفيذ.

     

 مشـروعال تكلفة إدارةبعد الرابع: ال
ا ووضع ميزانياتها وتمويلها وإدارتها وضبطها بحيث يستكمل تشمل العمليات المشاركة في تخطيط التكاليف وتقديره

 مشـروعتكلفة ال إدارةفي حدود الموازنة المعتمدة من عمليات  مشـروعال
خطة مالية مفصلة تشمل التكاليف  مشـروعال إدارةتضع  .1

 .مشـروعلوبة خلال مراحل تنفيذ الالمط
     

مع  روعمشـعلى مقارنة تكاليف ال مشـروعال إدارةتعمل  .2
 تكاليف مشاريع مشابهة.

     

  مشـروع على أن تتناسب موازنة ال مشـروع ال إدارةتحرص  .3
 مع الأهداف المراد تحقيقها.

     

على تكاليف معيارية لتحديد تكاليف  مشـروعال إدارةتعتمد  .4
 .شـروعمال

     

 ز الموازنة المخصصة أو على عدم تج   مشـروع ال   إدارة تحرص   .5
 .مشـروعلل

     

 مشـروعال جودة إدارةلبعد الخامس: ا
ومتطلبات  مشـروع وضبط ال إدارةفيما يتعلق بتخطيط و  مُنَظمةتشمل العمليات اللازمة لدمج سياسة الجودة الخاصة بال

 مشـروعنيين بالجودة المنتج من أجل تلبية توقعات المع
      . مشـروع على تطبيق نظام جودة فعال بال   مشـروع ال   إدارة تحرص   .1
      . مشـروع المعايير الدولية للجودة في ال   مشـروع ال   إدارة ق  تطب  .2
تحسين الجودة وتقليل التكاليف  مشـروعال إدارةتتبع  .3

 .مشـروعبال
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 البيان
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

مع ها مشـروعالخدمات المقدمة من  مشـروعال إدارةتقارن  .4
 خدمات تقدمها مشاريع مشابهة.

     

عمليات الجودة للمدخلات  مشـروعال إدارةتراقب  .5
 والمخرجات وتحديد الإجراءات لتحقيق الجودة.

     

 مشـروعال مخاطر إدارةالبعد السادس: 
الاستجابة،  المخاطر والتعرف عليها وتحليلها، وتخطيط الاستجابة لها، وتطبيق إدارةتشمل عمليات إجراءات تخطيط 

 . مشـروعومراقبة المخاطر في ال
لية لمواجهة  وسيناريوهات قب ا  خطط مشـروعال إدارةتضع  .1

 أي مخاطر.

     

المخاطر الخارجية التي يمكن أن   مشـروعال إدارةتحدد  .2
 بشكل مسبق. مشـروعتؤثر على ال

     

  في  للحد من ظهور مخاطر جديدة مشـروعال إدارةتسعى  .3
 .مشـروعأثناء تنفيذ ال

     

  في  بمرونة مع المخاطر الطارئة مشـروعال إدارةتتعامل  .4
 .ـروعمشأثناء تنفيذ ال

     

التغيرات التي تظهر  إدارةلتنفيذ و  مشـروع ال إدارةتسعى  .5
 بشكل فعال. مشـروعخلال تنفيذ ال

     

 مشـروعال موارد إدارةالبعد السابع: 
والحصول عليها وإدارتها، حيث تساعد هذه العمليات  مشـروعتكمال الناجح للتشمل عمليات تحديد الموارد اللازمة للاس

 في الوقت والمكان المناسبين. مشـروعوفريق ال مشـروعتكون الموارد المناسبة متاحة لمدير العلى ضمان أن 
على حصر الاحتياجات من الموارد  مشـروعال إدارةتعمل  .1

 ي الخبرة والمهارة.ذيالبشرية من 
     

بأن المواد والمعدات الموردة إلى   مشـروعال إدارةتتأكد  .2
 فات المطلوبة.تحقق الشروط والمواص مشـروعال

     

استخدام الموارد في تعظيم قيمة  مشـروعال إدارةتحسن  .3
 المخرجات.

     

لملائمة الموارد المتاحة لتنفيذ  مشـروعال إدارةتسعى  .4
 المخططة لها.  مشـروعأنشطة ال

     

في   مشـروعتوريد المواد إلى موقع ال مشـروعال إدارة تضمن .5
 وبة.ن الكمية المطلمالوقت المطلوب وض
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 البيان
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 مشـروعال اتصالات إدارةالبعد الثامن: 
وجمعها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها والتصرف النهائي  مشـروعتشمل العمليات اللازمة لضمان تخطيط معلومات ال

ات العمليات اللازمة لضمان تلبية احتياج مشـروعالتواصل بال إدارةورة مناسبة، حيث تتضمن بها في الوقت الملائم وبص
 والمعنيين به من خلال تطوير المنتجات وتنفيذ الأنشطة المصممة لتحقيق التبادل الفعال للمعلومات مشـروعال
على فاعلية نظام الاتصالات  مشـروعال إدارةتحرص  .1

 لتحقيق تبادل المعلومات.

     

بين جميع الأطراف ذات العلاقة   مشـروعال إدارةتنسق  .2
 .طوال فترة التنفيذ مشـروعبال

     

على أن يكون الاتصال فعالا  بين  مشـروعال إدارةتحرص  .3
 .مشـروعالأطراف المساهمة في تنفيذ ال

     

على إعداد تقارير دورية عن سير   مشـروعال إدارةتعمل  .4
 . مشـروعأنشطة ال

     

قنوات الاتصال بين جميع الأطراف  مشـروعال إدارةدد تح .5
 .مشـروعذات العلاقة بال

     

 مشـروعال مشتريات إدارةعد التاسع: الب
  إدارة النتائج اللازمة من خارج فريق العمل، حيث تشمل  أوجلب المنتجات والخدمات  أو تشمل العمليات اللازمة لشراء 

 الاتفاقيات.  إدارةلتحكم المطلوبة لوضع و وا دارةعمليات الإ مشـروعمشتريات ال
حديد خطة شاملة للمشتريات لت مشـروعال إدارةتضع  .1

 الاحتياجات من المواد والمعدات.
     

عمليات العطاءات بشكل فعال  مشـروعال إدارةتراقب  .2
 وسليم ووفق معايير محددة.

     

على توافق المتطلبات الشرائية مع  مشـروعال إدارةتعمل  .3
 . مشـروعزنة الموا

     

أن تتحقق عملية الشراء ضمن   مشـروعال إدارةتحرص  .4
 وقت محدد.

     

توثيق العمليات الشرائية والتأكد من   مشـروعال إدارةتتابع  .5
 صحتها.

     

  مشـروعبال المعنيين إدارةالبعد العاشر: 
هم  أثر ، وتحليل توقعاتهم و مشـروع بال  أثر تت  أو تي قد تؤثر ال  المُنظمات  أو المجموعات  أو تشمل العمليات اللازمة لتحديد الأفراد 

 .ومتابعة التنفيذ   مشـروع مناسبة لإشراك المعنيين بفاعلية في قرارات ال   إدارة وضع استراتيجية  ، بالإضافة إلى  مشـروع على ال 
      . من بدايته وحتى نهايته   مشـروع المعنيين بال   مشـروع ال   إدارة تحدد   .1
      . مشـروع خطة دقيقة لمشاركة المعنيين بال   مشـروع ال   إدارة تضع   .2
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 البيان
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      .مشـروع للمعنيين بالفعالة    إدارة على    مشـروع ال  إدارة تحرص   .3
الأدوات والأساليب لضمان   مشـروعال إدارةتستخدم  .4

 في تحقيق أهدافه. مشـروعمساهمة المعنيين بال
     

ل  المتابعة الدائمة والتنسيق المتواص مشـروعال إدارةتتبنى  .5
 .مشـروعمع المعنيين بال

     

 المُستدامة  التنافسـيّة المَيزة: الثاني المحور
 نحو  والمرونة الكفاءة إطار في الحكُومية غير النسوية المُنظمات لعمليات والتحديث التطوير من مستمرة الةح هي

 بتقديم  المستفيدين لمتطلبات ةالسريع الاستجابة خلال من المنافسة المُنظماتب مقارنة مرموقة مكانة على  الحفاظ
 . جودة وأعلى  تكلفة بأقل خدمات

بناء هيكل تنظيمي مرن  ىإل مشـروعال إدارةتسعى  .1
هم بتحقيق توافق مع البيئة المتغيرة بما يسي مشـروعلل

 الفاعلية. 

     

لبي رغبات لتقديم خدمات ت مشـروعال إدارةتسعى  .2
 .المَشـاريعالمستفيدين المتوقعة من 

     

على تطبيق معايير الجودة  مشـروعال إدارةتركز  .3
 واعتبارها أساسا  للعمل. المَشـاريعب

     

عن طرق إبداعية ومبتكرة للتعامل  مشـروعال إدارةتبحث  .4
 مع المستفيدين.

     

القدرة على ابتكار طرق وأدوات   مشـروعال إدارةتمتلك  .5
متطورة تساعد المستفيدين من الاستفادة الأمثل من 

 .مُنَظمةالدمات خ

     

على التكيف مع ظروف البيئة  مشـروعال إدارةتعمل  .6
 .ـروعمشالمتغيرة لل

     

عدة استراتيجيات تسويقية تتناسب مع  مشـروعال إدارةتتبع  .7
 .مُنَظمةالطبيعة بيئة 

     

ولاء المستفيدين وتوفير احتياجاتهم  مشـروعال إدارةتضمن  .8
 وتقديم خدمات نوعية لهم.

     

على الاستجابة السريعة لحاجات  مشـروعال إدارةتحرص  .9
 خدمات نوعية لهم.وتطلعات المستفيدين عبر تقديم 

     

قدرات فنية نوعية   اتذ طواقم مؤهلة  مشـروع ال إدارةتختار  .10
 لتقديم الخدمة المناسبة للمستفيد.
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 البيان
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

للمعايير اللازمة   ا  واضح ا  نظام مشـروعال إدارةتحدد  .11
 مع المستفيدين.للتعامل 

     

الموارد المتاحة المالية والمادية   مشـروعال إدارةتستثمر  .12
 ة.بكفاء

     

طرقا  مختلفة لتحقيق المزايا  مشـروعال إدارةتنتهج  .13
لمشاريعها مثل الإنتاجية العالية والخبرة والتعلم  التنافسـي ة

 وتفادي تكرار الأخطاء.

     

ة خططها للتطورات على مواكب مشـروعال إدارةتحرص  .14
 التكنولوجية.

     

 مشـروععلى تطوير عمليات ال مشـروعال إدارةتعمل  .15
باستمرار للتخلص من الإجراءات الروتينية ولتوقير الوقت 

 والجهد. 

     

 نكمأو تع لحسن شكراً 
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 المحكمين. أسماء ب: قائمة  2ملحق 

 الجامعة الأسم م
 جامعة القدس أبو ديس  الصباغ  د. عبد الوهاب  1
 جامعة الأزهر  د. وائل ثابت  2
 لأزهر جامعة ا د. وفيق الغا  3
 الجامعة الإسلامية  د. سامي أبو الروس 4
 الجامعة الإسلامية  د. إسماعيل قاسم  5
 الجامعات الفلسطينية  د. بدر حمدان 6
 جامعة فلسطين  د. مازن رحمي 7
 قصى جامعة الأ ي و اد. أيمن الدير  8
 جامعة غزة  د. إبراهيم أبو رحمة  9
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 الشخصية.المقابلة : 3 ملحق

 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا
 المُستدامةمعهد التنمية 

 

 ......................... المنصب الوظيفي/ ......................... ............. السيد/ة

 ....................مكان العمل/.....

 أسئلة مقابلة لأغراض البحث العلمي

الأخرى العاملة في   المُنظماتومشاريع  مُنَظمة ين مشاريع الكيف تقيمون مستوى المنافسة ب .1
 نفس المجال؟ 

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

 على المدى البعيد؟ مُنَظمةبتحقيق تميز لل المَرأةالخاصة ب مُنَظمةجودة مشاريع الكيف تؤثر 

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 
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ل  ؟ وه  مُنَظمةكيف تقيمون مستوى الاتصال والتواصل مع النساء المستفيدات من مشاريع ال .2
 ؟   مُنَظمةيحسن ذلك من مكانة ال

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 

 ؟المَرأةالخاصة بمجال  المَشـاريعما هي التحديات التي تواجه  .3

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 

 ؟المَرأة الخاصة بمجال المَشـاريعما هي اقتراحاتكم لتطوير  .4

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------- 

 نكمأو تع شكراً على حسن
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 كتاب تسهيل المهام.: 4 ملحق
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