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 الإهداء

 
 

 ...الحســنو والضــميرنجبنــيو وجعــح ســصحي ااصــحو والمبــدأو والخلــ  أالــذي  والــديلــرو  
وصـــدقة  هـــافإكرامـــا لروح ووتعبـــي هـــارحلـــت عنـــا قبـــح أن تـــر   مـــرة تعب التـــيو لـــرو  والـــدتي

 .الجهدجارية لها أخرجت هذا 
 و والمحبـــةوةلاصـــرمـــز اا أزار وأيهـــم ولـــديســـاس ريبتـــي بالحيـــاة والعلـــم ألســـبب وجـــوديو و 

 يعلـــ وننني ويهونـــو يـــدعم الـــذينو جميعـــاً  وتيلـــدمي الســـاري فـــي عروقـــي اخـــ... والعطـــاء
 .مشا  الطري 

جهــاز المخــابرات وقائــده ورئيســ  اللــواء ماجــد فــرا وكــح الــزمصء والــزميصت فــي نســى أولــن 
الجهـــازو وفـــي المؤسســـة اامنيـــة عامـــةو وأخـــل بالـــذكر زميصتـــي اللـــواتي اســـتجبن ادوات 

 .الدراسة
 .هذا الجهد المتواضعهدي أ ... ومحب ل  لكح طالب علم
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 أ

 

 
 
 
 
 
 
 

 إقرار
 

أُقر أنا مُعدة الرسالة أنها قُدمت إلى جامعة القدسو لنيح درجة الماجستيرو وأن  نتيجة أبحا ي 

الخاصةو باست ناء ما تم الإشارة إلي  حي ما وردو وأن هذا البحثو أو أي جزء من  لم يقدم لنيح درجة 

 عليا اي جامعة أو معهد آخر.  

 ..................التوقيع: 

 محمود مصطفى بليديهالة : الاسم

  72/80/7802التاريخ: 
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 شكر وتقدير

 
  ]00:المجادلة } [أوتوُا الْعِلْمَ دَرَجَات   آمَنوُا مِنكُمْ وَالَّذِينَ  يرَْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ {

ء ما شئت من شيء ومحء اارضو ومح السماواتفي و محء  مباركاً  طيباً  ك يراً  اللهم لك الحمد حمداً 
بعدو أشكرك ربي على نعمك التي لا تعدو وآلائك التي لا تحدو أحمدك ربي وأشكرك على أن يسرت 

 .لي إتمام هذا البحث على الوج  الذي أرجو أن ترضى ب  عني

أبدأ بالشكر لمشرفي ااستاذ الدكتور محمد أحمد شاهينو شكراً لك من صميم قلبيو شكراً لتوجيهاتك 
كما أتقدم بالشكر إلى دركو شكراً لمعونتك الصادقةو أسأح الل  أن يجزيك خير الجزاء. ورحابة ص

 عبد الوهاب صباغوالدكتور و لجنة المناقشة كح من الدكتور سعدي الكرنزو ااساتذة اافاضح في 
لمحتويات  اللذان شرفاني وأفاداني بآرائهم العلمية القيمةو التي كان لها أ ر في إضافة المزيد من الجودة

كما أتوج  بالشكر الجزيح إلى مدير معهد التنمية المستدامة الدكتور عزمي ااطرش على  هذه الدراسة.
 توجيهات  ودعم  المتواصح.

وأتقدم بجزيح الشكر والعرفان إلى كح من ساعدني على إنجاز هذه الدراسة وزرع التفاؤح في دربي 
ن لم يسعفني المقام لذكرهمو فهم وقدم لي المساعدة والتسهيصت والمعلوماتو  فلهم في النفس منزلة وا 

 أهح للفضح والخير والشكر.

 
 هالة بليدي
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 مصطلحات الدراسة
 

ـــوطني لـــد  العـــامصت فـــي تبحـــث هـــذه الدفراســـة فـــي موضـــوع  الضـــ وط النفســـية وعصقتهـــا بالانتمـــاء ال

ـــة الفلســـطينية فـــي المحاف ـــات الشـــمالية ـــاهيم ومصـــطلحات تخـــدم هـــذه  و وقـــد وردتالمؤسســـة اامني مف

 الدفراسةو وتحقيقاً لهذا ال رض اعتمدت التعريفات الآتية:

هي حالة من عدم التوازن الناجم عن تعرض : "Psychological Stresses الضغوط النفسية

الفرد لانفعالات نفسية سيئة تتسم بالقل  والتوتر والضي  والتفكير المره  في أحداث وخبرات حياتية 

لها في الماضي أو يعيشها حاضراً أو يخشى حدو ها مستقبصًو وتسبب اضطرابات فسيولوجية  تعرض

حصح عليها تالدرجة التي  وتعرف الض وط النفسية إجرائياً بأنها: (.450: 7880الطهراويو )ضارة" 

 الحالية.       العامصت في ااجهزة اامنية الفلسطينية على أداة الض وط النفسية المطورة ايراض الدراسة

هو حب الفرد لوطن  وارتباط  بمجتمع  وقيم و وأن : "National Affiliation الانتماء الوطني

ويعرف الانتماء  (.27: 7880يتم ح ذلك في سلوك و وفي دفاع  عن قيم وطن  ومكتسبات " )الفرااو 

الانتماء الفلسطينية على أداة  حصح عليها العامصت في ااجهزة اامنيةتلدرجة التي باالوطني إجرائياً 

 المطورة ايراض الدراسة الحالية.   الوطني

 :Palestinian Security Institutions لمؤسسة الأمنية الفلسطينية )قوى الأمن الفلسطيني(ا

المخابرات و تتكون أجهزة السلطة الفلسطينية اامنية من  ص ة أجهزة رئيسةو هي: قوات اامن الوطنيو 

  .2013)و خطاطبة)اامن الوقائيو والدفاع المدني( و و الشرطة)الداخلي واامن  العامةو

 لا زلنالإناث الملتحقات بأي من هذه ااجهزةو و المؤسسة اامنية الفلسطينية في تم ح العامصت في تو 

 على رأس عملهن خصح فترة تنفيذ مرحلة جمع بيانات الدراسة.
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 في الفلسطيني الوطني المجلس إعصن بعد :Northern Governorates الشمالية المحافظات

 عام حزيران من الرابع حدود على فلسطين دولة قيام م عن (1988)عام الجزائر في المنعقدة دورت 

قامة مو(1967)  الدولة أراضي السلطة سمتق   المستقلةو الدولة طري  على كخطوة الوطنية السلطة وا 

الشماليةو هي:  المحاف ات) ال ربية الضفة(في  (11) منها  ةومحاف (16) إلى إدارياً  الفلسطينية

 (ووالخليح لحمو بيت القدسو الل  والبيرةو رام سلفيتو أريحاو طوباسو قلقيليةو طولكرمو جنينو )نابلسو

 رفحو الوسطىو يزهو يزهو )شماح :الجنوبيةو هي المحاف ات يزة( قطاع (في محاف ات) 5و)

 .2019)و ر الفلسطينيةمن مة التحري)) وخانيونس
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 الملخص: 
 

الض وط النفسية لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في  مستو إلى للتعرف هدفت الدراسة 
 كح منهماتقصي الفرو  في مستو  إضافة إلى و المحاف ات الشمالية وعصقتها بانتمائهن الوطني

المؤهح و حالة الاجتماعيةو الالفئة العمريةو هي: ضابطة(الويرافية )الديمباختصف عدد من المت يرات 
الدراسة:  أداتيو من خصح تطبي  الارتباطيالمنهج الوصفي  ت الدراسةاستخدمو . العلميو والرتبة

و ومقياس الض وط النفسية بمجالاتها )الو يفيةو الاجتماعيةو الاقتصاديةو ااسريةو والصحية(مقياس 
عاملة في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات ( 777) ضمتعينة  علىو طنيالانتماء الو 

و توزيعهن على مت يرات الدراسة الضابطة مع مراعاة البسيطة العشوائيةبالطريقة  نو اختر الشمالية
 أفراد مجتمع الدراسة ااصلي. مجمح( من %04فشكلت عينة الدراسة ما نسبت  )

 كان الض وط النفسية لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينيةأن مستو   أ هرت النتائج
(و وكانت الض وط الاقتصادية هي ااعلىو بينما كانت الض وط 3.23بمتوسط قدره )و متوسطاً 

كما (. 4.53بمتوسط قدره )و رتفعاً مكان  نلديهالانتماء الوطني أن مستو  الو يفية هي اادنىو كما 
بين متوسطات ( α≤8.85)رو  ذات دلالة إحصائية على مستو  الدلالة وجود ف أ هرت النتائج

تزداد مع تقدم العمرو وهي أعلى لد  المتزوجات والمطلقات واارامح مقارنة  الض وط النفسية
بالعازباتو وترتفع بارتفاع كح من الدرجة العلمية والرتبة العسكرية للعامصت في المؤسسة اامنية 

باختصف  ذات دلالة إحصائيةلم تكن الفرو  في متوسطات الانتماء الوطني الفلسطينيةو بينما 
نتائج إلى وجود عصقة ارتباط عكسية دالة إحصائياً بين وأشارت ال مت يرات الدراسة الضابطة كافة.

إذ بلغ معامح الارتباط و الانتماء الوطنيوبين الخمسة  اومجالاته للض وط النفسيةالدرجة الكلية 
أن نموذا الانحدار داح إحصائياًو بمعنى أن الض وط  و كما بينت النتائج لصنحدار البسيط(-0.407)

 النفسية ومجالاتها تعد عامصً منبئاً لصنتماء الوطني لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية.
ية بضرورة توفير برامج وأنشطة هادفة ومتخصصة لخفض مستو  الض وط النفسأوصت الدراسة و 

 لما لذلك من تأ يروبخاصة في الجانب الاقتصادي لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينيةو 
المت يرات المرتبطة  مراعاتعلى استمرار مستو  الانتماء الوطني لديهن مرتفعاًو كما أوصت الدراسة ب

مع العامصت في أ ناء الرتبة العسكرية في التعامح سنوات الخدمةو و بالعمرو والحالة الاجتماعيةو و 
 .خفض الض وط النفسية لديهن و بما يساهم فيالعمح

 .العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينيةو الوطني ءنتمالاا والض وط النفسيةالكلمات المفتاحية: 
 ه
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Abstract 

 
The study aimed to identify the level of psychological pressure among female workers in 

the Palestinian security institutions in the northern governorates and their relation with 

national affiliation, in addition to investigating the differences in each of them due to: age 

group, marital status, educational qualification, and military rank. The study used the 

descriptive correlative method by applying the two scales: the scale of psychological 

pressure with its fields (functional, social, economic, family, health), and the national 

affiliation scale, on a sample of 266 female workers in the Palestinian security institution 

in the northern governorates, were chosen in a simple random manner taking into 

consideration their distribution to the control study variables, which is 14% of the whole 

population. 

The results showed that the level of psychological pressure among female workers in the 

Palestinian security institutions was moderate, with an average of 3.23, where economic 

pressures were the highest, the job pressures were the lowest, and the level of national 

affiliation was high, with an average of 4.53. The results also showed that there are 

statistically significant differences at the level of (α≤0.05) between the means of 

psychological pressure, it increase with age, become higher for married, divorced and 

widowed workers compared to singles, and rise with the rise of both the scientific and 

military rank among female workers in the Palestinian security establishment. The 

differences in the mean of national affiliation were sufficient to indicate the differences 

due to the control variables of the study. The results indicated that there is an inverse 

statistically significant correlation between the total degree of psychological pressure and 

its five fields and national affiliation, where the correlation coefficient was 0.407, and the 

results of the simple regression model showed that it is statistically significant, so that 

psychological stresses and their fields are a predictor of national affiliation among female 

workers in the Palestinian security institutions. 

The study recommended the need to provide targeted and specialized programs and 

activities to reduce the level of psychological pressure, especially in the economic aspect 

among female workers in the Palestinian security institution, and the reflection on their 

high level of national affiliation, and the study also recommended the introduction of 

variables related to age, social status, years of experience, and military rank in dealing with 

female workers while working to reduce their psychological pressure. 

 

Keywords: Psychological Stresses, National Affiliation, Females Workers in the 

Palestinian Security Institutions 
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 الفصل الأول 

 
  الإطار العام للدراسة

 
 مقدمة ال 0.0

عاش الإنسانو باح اً عن الاستقرارو واامانو باح اً وراء الراحة التي تعطي  منذ بداية نشأة الحياة 

الطمأنينة ل  وابنائ ؛ ويسعى لتخفيف عبء الحياة عن  اامان والاتزانو فمنذ تلك اازمان وهو ينشد

 تعقيداًووحاجاتها  الحياة مطالبكاهل  وعمن حول  من الذين يم لون شيئاً في حيات و ولما ازدادت 

و ولا تخحُ حياة الإنسان من صعوبات والحاجات تلك المطالب ازدادت الض وط الواقعة علي  لتلبية

 تعي  سير دوافع  وتحقي  أهداف . سواءً أكانت بدرجة مرتفعة أم منخفضةووعقبات مادية ومعنوية 

  تحت إن عجز الإنسان عن اجتياز العقبات والصعوبات التي تواجه  بطريقة سريعة مرضيةو يوقع

 وبخاصة الض وط النفسية؛ فالوضع الطبيعي للتعامح مع الصعوبات أو وطائلة الض وط بأنواعها كافة

الت لب عليها هو أن يضاعف الفرد مجهوده وأن يكرر محاولات  لتنحيتها من طريق و كأن يحاوح 

فإن  والتاليوب .أو تأجيح إرضاء الدافع و  بآخرو أو استبداح الهدف المع والالتفاف حوح العقبة

و وهذا الإحباط ينشأ من عقبات مادية أو اجتماعية أو ذاكاازمات تنشأ من إحباط وصوح الدافع أو 

تسبب الض وط قد التي  من المواقفهناك العديد  كما أنشخصية أو نتيجة صراع بين الدوافعو 

التي ت هر و المعقدةو  واازمات النفسية الشديدةو حيث تعتبر الض وط النفسية من ال واهر الإنسانية

تكون  وقدو والاجتماعيةو والاقتصاديةو والمهنيةو وااسريةو الصحيةوتتجلى في المجالات كافة: 

 (. 7807و )الكردي مرنو حين يكون هذا الوسط معقداً ويير الذي يعيشون في بالوسط 
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أو يير مباشرة وعلى الريم من ااضرار والسلبيات العديدة التي يمكن أن تكون نتيجة مباشرة 

للض وطو إلا أن الض وط النفسية لها منافع ك يرة ومتعددة؛ فهي تساعد على تحريك الإمكانات 

  على التحدي والمواجهةو  والقدرات الإنسانية الكامنة التي تدفع الفرد إلى العمح والم ابرةو وتح

ن حيث تأ يرها على الصحة فالض وط بهذا المن ور لا يمكن الن ر إليها من الزاوية السلبية فقط م

قدرتها على  المتم لة فيالنفسية للفرد وتوافق و بح ينب ي أن نن ر إليها أيضاً من الناحية الإيجابية 

است ارة همم اافراد ودفعهم نحو المزيد من العمح لتحقي  حالة من التواف  النفسي والاجتماعيو التي 

ولا يمكن استبعاد الض وط من  .تمع  من ناحية أخر يرتضيها الفرد لنفس  من ناحية ويرضى عنها مج

بالقدر الذي لا تؤ ر في  على حياة  مستواهاحياة الإنسانو لكن من الضروري التعامح معها حتى يكون 

  (.7880و  مان)ع والجسديالإنسان وتوافق  واتزان  النفسي 

رو لا بح وتختلف أيضاً ختلف من شخل إلى آخيدرجة تأ ير الض وط  ( أن  7885كما بين السيد )

لد  الشخل ذات  باختصف الصفات الخاصة ب  كالعمرو والجنسو والحالة الاجتماعية والنفسية 

والمهنيةو كذلك يختلف تأ ير الض وط باختصف الحالة الانفعالية التي يكون عليها الفردو فالفرد 

ن راً ان الانفعالات  ونفعالية أخر المشحون انفعالياً قد يؤ ر في  موقف لا يتأ ر ب  وهو في حالة ا

الزائدة تعوِ  عملية الإدراك السليمو وذلك لتأ يرها على الانتباه والتركيز والحكم على ااشياءو وكلها 

كذلك يختلف تأ ير الض وط بحسب عدد المرات التي  .عمليات معرفية تؤ ر في التعامح مع الض وط

يستنفذ الك ير من الطاقاتو وبالتالي يؤ ر على كح من  يتعرض لها الفرد للض وطو فتكرار الض وط

 الفرد. داخلية لد الصحة الجسمية والنفسيةو وعلى صفات خاصة 

ومن بين الخصائل النفسية التي تتأ ر بالض وط النفسية المختلفة افراد مجتمعنا الفلسطيني الانتماء 

سواءً الوعي الذاتي  واً قوياً بقضية الوعيالوطنيو إذ إن الإحساس بالانتماء قضية مهمة ترتبط ارتباط

المتم ح بالفرد أيديولوجياً وفكرياً وعقائدياًو أم الوعي الاجتماعي متم صً بالمت يرات السياسية 
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والاقتصادية والاجتماعية في المجتمع. ويتم ح الانتماء في سلوك الفرد المعبر عن امت ال  للقيم 

الاعتزاز بالرموز الوطنيةو والالتزام بالقوانين واان مة السائدةو الوطنية السائدة في مجتمع و م ح: 

والمحاف ة على  روات الوطن وممتلكات و وتشجيع المنتجات الوطنيةو والتمسك بالعادات والتقاليدو 

والاستعداد للتضحية دفاعاً عن الوطن )العتيبي  ووالمشاركة في ااعماح التطوعية والمناسبات الوطنية

 (. 2100وجابرو 

الانتماء الوطني هو حاجة نفسية للإنسانو وهو التزام ادبيات أن تر  الباح ة استناداً لما تشير إلي  او 

ن يعيش حياة طبيعية أومسؤوليةو وليس ادعاء يدعي  الفرد أو مقولة يتباهى بهاو ولا يستطيع الإنسان 

شمح وهو ولًا إلى الانتماء ااعم وااوص ووبلدت  ووعشيرت  ووأسرت  ودون أن يكون لدية انتماء لبيت 

ير لد  الفلسطيني مشاعر الانتماء  ولعح الواقع تحت  روف الاحتصح يست .الانتماء للوطن

باعتبار الحاجة إلى تعمي  مفهوم الانتماء الوطني لدي و وارتباطها  هووالمسؤولية أك ر من يير 

 يعيش في  ح وطن  بحرية واستقصح.ذي ذلك البمسؤوليات وحقو  وواجبات تختلف في طبيعتها عن 

إن قيمة الانتماء الوطني من أهم القيم التي يجب أن يحرل المجتمع بمؤسسات  الرسمية ويير 

الرسمية كافةً على يرسها في نفوس أبنائ و وذلك لما يترتب عليها من سلوكات مريوبة يجب أن 

ن فق دان الانتماء الوطني يم ح خطراً يهدد حياة أي يسلكها الفرد منذ نعومة أ فاره حتى نهاية عمرهو وا 

مجتمع وينشر اانانية والسلبية بين أفرادهو وفي المقابح يؤدي الانتماء إلى التعاون مع الآخرين والوفاء 

 (.7880للوطن والتضحية من أجل و والحفا  على مقدرات  وأبنائ  )الفرااو 

لةً لد  الفرد يتطلب جهداً يتناسب مع البيئة المحيطة تعمي  قيم الانتماء والولاء وجعلها متأص كما أن

ب و والتي من خصلها يمكن إكساب الفرد القيم الإيجابية التي توج  سلوك  نحو البذح والعطاء 

والتضحية من أجح الوطن والتمسك ب . وفي الوقت الحاضر أصبحت المواطنة في المجتمع تتأ ر ليس 

و مما خل  درجة من والعولمة ل قافات الخارجية كنتيجة لصنفتا  ال قافيفقط بال قافات الداخليةو إنما با
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التداخح بين مفاهيم المواطنة كالانتماءو والولاءو والحريةو والعدحو والمساواة في المجتمعو وبخاصة في 

 (. 7800 ح الت يير السريع في معايير المجتمع ال قافية )درويشو 

ك ير ال هن حاححال الخصائليشتركن في ك ير من ة الفلسطينية إن العامصت لد  المؤسسات اامني

و وااشكاح العامصت في القطاعات ااخر و حيث أنهن يتعرضن لض وطات متعددة ااسباب من

الض وط و  وسريةااالض وط و  والو يفيةالض وط و  وجتماعيةالاالض وط و  وقتصاديةالض وط الا :منها

 لديهنو والذي من النفسيشعور باالى عدم الاستقرار والإرة تؤدي أن هذه العوامح المؤ  إذالصحيةو 

وأدائهنو وقدرتهن على الالتزام بواجباتهن ااسرية ينعكس سلباً على العامصت في المؤسسة اامنيةو 

 وو ولفت أن ار صناع القراركافةالض وطات مجالات الضوء على فإن من المهم تسليط لذا والمهنية. 

 الض وطات هذه مستو خفض  تهدف إلىوتنفيذ برامج هادفةو  ومتابعاتلى حلوح إ من أجح الوصوح

 .وتأ يراتها على العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية

و وفي  ح خصوصية ومن خصح ما سب و فإن العمح ضمن ااجهزة اامنية والعسكرية والشرطية

تؤ ر على التي المجتمعيةو والنفسيةو والمهنيةو  :ينتج عن  العديد من الض وط قد الحالة الفلسطينيةو

بين  مستو  هذه الض وط ختلفيقد و العاملين في المؤسسة اامنية سواءً أكانوا ذكوراً أم إنا اًو 

. ومن هذا المنطل  الفكري وتجربة قائمة ىالجنسين لاعتبارات تتعل  بالعادات والتقاليدو إلا أنها تبق

وأ رها على الانتماء  ةط النفسيو الض  واقع مجالاتالدراسة لتعرض الباح ة الشخصيةو جاءت هذه 

 المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية. العامصت في الوطني من وجهة ن ر

  

 مشكلة الدراسة  9.0

أصبح الانتماء الوطني محور العديد من الدراسات في مجالات علم السياسة والاجتماع وعلم النفسو 

سبب في ذلك إلى التقدم التكنولوجي الهائح في مجاح الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتو ويرجع ال
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وكذلك ال زو ال قافي والت يرات السريعة التي تمر بها المجتمعات جميعهاو و هور العولمة وانفتا  

ذه الجوانب العالم و هور تحديات العولمة ال قافيةو والاجتماعيةو والسياسيةو والاقتصاديةو إذ أن كح ه

موضوع  تهدد الانتماء الوطنيو مما يجعح دراسة هذه ال اهرة ضرورة واحتياا. وعلي و فقد اختير

الدراسة الحالية بناءً على عدة مبرراتو منها: ك رة الض وط النفسية التي تواج  ضباط وأفراد قو  

عام لما ل  من دور في اامن الفلسطينيو وأهمية موضوع الانتماء الوطني لد  هذه الشريحة بشكح 

تنمية وتطوير المؤسسة اامنية والعسكريةو وقلة الدراسات المنجزة في هذا الموضوعو وشح المعلومات 

حوح الض وط النفسية وعصقتها بالانتماء  -حسب علم الباح ة-المتوافرة على المستو  الفلسطيني 

ا لهذا الجانب من أ ر كبير في تنمية الوطنيو فكان لا بد من البحث والدراسة في هذا الموضوعو لم

الانتماء الوطني لد  أفراد قوات اامن بشكح عامو وااهمية المتوقعة لمخرجات هذه الدراسةو التي قد 

 تؤدي إلى خدمة المؤسسات اامنية والعسكرية وتطويرها.

مع والوطن بشكح الانتماء للعمح والمجت مؤ ران رئيسان فيتزان النفسي واامن الو يفي الا وحيث أن

اختصفها من خصح البحث في النفسية بمجالاتها المختلفة بالانتماء الوطنيو و  ن ربط الض وطو فإعام

الوقوف على واقع الض وط و قد يسهم في المبحو اتمرتبطة بواقع  )ضابطة( يرافيةو عدة مت يرات ديم

موقعها وخبرتهاو وتكليفها  و فإن الباح ة ومن خصحومن هنا. المختلفة والعمح على الحد منها

بمسؤوليات النوع الاجتماعي على مستو  المؤسسة اامنيةو قد لامست  روف العامصت في المؤسسة 

اامنية الفلسطينيةو وما يعانين من ض وط ت هر من خصح حدي هنو وأدائهنو ودرجة التزامهن بما 

في هذه الدراسة تناولت و ة اامنيةو في المؤسسالعامصت دراسة واقع يناط بهن من واجباتو فآ رت 

و وأهمية عمح الدورات ة ب روفهندراك والمعرفومواضيع تزيد من فهم العامصت بأدوارهن والإوقائع 

و وأهمية أن ووضو  مستقبلهن وواجباتهنن هوفهم حقوق والعمحفي من خصح الانخراط  والتأهيلية لهن

 .شكلة هي نتاا المنهجية وااسلوب العلميممارسة للتعامح مع هذه الم ويكون أي إجراء أ
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 أهداف الدراسة 3.0

 العامصت في لد الض وط النفسية وعصقتها بالانتماء الوطني  تهدف هذه الدراسة للتعرف إلى

 المؤسسة اامنية الفلسطينيةو إضافة إلى تحقي  ااهداف الفرعية الآتية: 

 .المؤسسة اامنية الفلسطينية يالعامصت ف الض وط النفسية لد  واقعالتعرف إلى  .0

 .المؤسسة اامنية الفلسطينية الانتماء الوطني لد  العامصت في واقعالتعرف إلى  .7

في الض وط النفسية لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية التعرف إلى الفرو  في  .3

 جتماعيةو والرتبة(.و سنوات الخدمةو الحالة الافئة العمريةال)باختصف: المحاف ات الشمالية 

في الانتماء الوطني لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية التعرف إلى الفرو  في  .4

 و سنوات الخدمةو الحالة الاجتماعيةو والرتبة(.فئة العمريةال)باختصف: المحاف ات الشمالية 

ي لد  العامصت في عصقة الارتباط بين مت يري الض وط النفسية والانتماء الوطن التعرف إلى .5

 المؤسسة اامنية الفلسطينية.

بمجالاتها: )الو يفيةو إمكانية التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط النفسية  تحديد .7

 لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية.الاجتماعيةو الاقتصاديةو ااسريةو الصحية( 
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 أسئلة الدراسة 4.0

 العامصت فياسة للتعرف إلى الض وط النفسية وعصقتها بالانتماء الوطني لد  جاءت هذه الدر 

هذه الدراسة عن ااسئلة  ستجيب ووبناءً علي  .المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية

 الآتية: 

 العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في الض وط النفسية لد : ما مستو  السؤال الأول

 ؟ المحاف ات الشمالية

الانتماء الوطني لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في : ما مستو  السؤال الثاني

 ؟ المحاف ات الشمالية

: هح تختلف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستو  الض وط النفسية لد  السؤال الثالث

و فئة العمريةال: )اتالمحاف ات الشمالية باختصف مت ير العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في 

 سنوات الخدمةو الحالة الاجتماعيةو والرتبة(؟ 

: هح تختلف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستو  الانتماء الوطني لد  السؤال الرابع

و فئة العمرية: )الاتالعامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية باختصف مت ير 

 سنوات الخدمةو الحالة الاجتماعيةو والرتبة(؟

مــا العصقــة بــين الضــ وط النفســية بمجالاتهــا: )الو يفيــةو الاجتماعيــةو الاقتصــاديةو  الســـؤال الخــامس:

لــد  العــامصت فــي المؤسســة اامنيــة الفلســطينية فــي المحاف ــات ااســريةو الصــحية( والانتمــاء الــوطني 

 ؟الشمالية

هـــح يمكـــن التنبـــؤ بدرجـــة الانتمـــاء الـــوطني مـــن خـــصح مجـــالات الضـــ وط النفســـية  لســـؤال الســـادس:ا

لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية )الو يفيةو الاجتماعيةو الاقتصاديةو ااسريةو الصحية( 

 ؟في المحاف ات الشمالية
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  فرضيات الدراسة 1.0

رابعو والخامسو والسادس(و واستناداً إلى اادب الن ريو فقد للإجابة عن أسئلة الدراسة )ال الثو وال

 :صي ت الفرضيات الآتية

في متوسطات  ( (α≤0.05: لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالةالفرضية الأولى

تعز  في المحاف ات الشمالية الض وط النفسية لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية 

 و سنوات الخدمةو الحالة الاجتماعيةو والرتبة(.فئة العمرية)الت: لمت يرا

في متوسطات  ( (α≤0.05: لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالةالفرضية الثانية

تعز  في المحاف ات الشمالية العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية  الانتماء الوطني لد 

 و سنوات الخدمةو الحالة الاجتماعيةو والرتبة(.يةالفئة العمر )لمت يرات: 

بين  ( (α≤0.05: لا توجد عصقة ارتباط ذات دلالة احصائية عند مستو  الدلالةالفرضية الثالثة

درجتي الض وط النفسية والانتماء الوطني لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في 

  المحاف ات الشمالية.

العامصت في يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط الو يفية لد  : الفرضية الرابعة

  المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية.

: يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط الاجتماعية لد  الفرضية الخامسة

  ات الشمالية.العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف

العامصت : يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط الاقتصادية لد  الفرضية السادسة

 في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية.

العـامصت فـي : يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط ااسرية لد  الفرضية السابعة

 اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية. المؤسسة
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العـامصت فـي : يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط الصحية لـد  الفرضية الثامنة

 المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية.

 

  أهمية الدراسة 1.0

 الأهمية النظرية:  

 وامح متعددةو أهمها: تأتي أهمية هذه الدراسة ن رياً من ع

تسليط الضوء على موضوع مهم في ااجهزة اامنية والعسكرية وهو الض وط النفسيةو إذ أن هذه  .0

و مما يجعلها تشكح -الدراسة تتناوح موضوع لم يتم التطر  والبحث في  من قبح _حسب علم الباح ة

 دب الن ري في هذا المجاح.قاعدة معلوماتية للباح ين فيما بعدو قد تسهم في إضافة متواضعة للأ

يمكن أن تسهم الدراسة في إ راء الموضوع من وجهة الن ر المعرفية لفهم طبيعة مت يري الدراسة   .7

 والعصقة بينهما.

 تشكح هذه الدراسة إطاراً ن رياً للدراسات الصحقةو وبخاصة في موضوع الدراسة. .3

 

 الأهمية التطبيقية: 

 أهمية الدراسة الحالية تتم ح في:أما من الناحية التطبيقيةو فإن 

 العامصت في الوقوف على واقع الض وط النفسية ومسبباتها وعصقتها بالانتماء الوطني لد  .0

الإسهام في لفت ن ر الجهات المعنية لضرورة الانتباه ا ر الض وط و المؤسسة اامنية الفلسطينيةو 

 .المؤسسة اامنية الفلسطينية العامصت في علىالنفسية 
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تقديم المقترحات والتوصيات التي من شأنها أن تنمي وتعزز رو  الانتماء الوطني لد  هؤلاء  .7

  العامصت.

العمح على خفض حدة الض وط إلى توفير بيانات وصفية تساعد في بناء أي برامج إرشادية تهدف  .3

دارتها لد    المؤسسة اامنية الفلسطينية. العامصت في النفسية وا 

 

 راسةحدود الد 7.0

 م. 7800/7802: طبقت هذه الدراسة في العام الدراسي حدود زمانية

: طبقت الدراسة على فروع المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشماليةو وهي: حدود مكانية

 )الخليحو بيت لحمو رام الل  والبيرةو أريحاو القدسو سلفيتو طوباسو جنينو طولكرمو وقلقيلية(. 

 المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية. العامصت في جميع :حدود بشرية

 اقتصرت هذه الدراسة على المفاهيم والمصطلحات الواردة في هذه الدراسة.  الحدود المفاهيمية:

اقتصرت الدراسة على اادوات المستخدمة لجمع البياناتو ودرجة صدقها و باتها الحدود الإجرائية: 

  دراسة وخصائصهاو والمعالجات الإحصائية المناسبة.على عينة ال

كما أن تعميم نتائج الدارسة الحالية مقيد بدلالات صد  و بات اادوات المستخدمةو ومد  الاستجابة 

الموضوعية افراد عينة الدراسة على هذه اادوات من جهةو وعلى مجتمعات مشابهة لمجتمع الدراسة 

 من جهة أخر .
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 الدراسةهيكلية  8.0

 مقسمة كما يلي: وعلى خمسة فصوحالدراسة تشتمح 

 أسئلتهاو وفرضياتهاوو  وومشكلتها ومقدمة الدراسة :وتشمح ويتناوح خلفية الدراسةالفصل الأول: 
  .تهاهيكليو  ووحدودها ووأهدافها ووأهميتها

 والدراسات السابقة والتعقيب عليها. ويتناوح الإطار الن ري الفصل الثاني:

ــــث: الفصــــل ــــاوح منهج الثال ــــةيتن ــــ  الدراســــة والدراســــة ي ــــت علي ــــذي أجري ــــة الدراســــة  ووالمجتمــــع ال وعين

جـــراءات التحقـــ  مـــن صـــدق الدراســـة وأدوات ووخصائصـــها جـــراءات و ومت يـــرات الدراســـةو و و باتهـــا هاوا  ا 

 الإحصائية المستخدمة. اتوالمعالج والدراسة

النتــائج  هـذهعـرض مـن خــصح  التــي جمعـتونـات يتنـاوح نتـائج التحليــح الإحصـائي للبياالفصـل الرابــع: 

 .هاأسئلة الدراسة وفرضياتحسب 

هــذه ســتنتاجات والتوصــيات التــي بنيــت علــى ة النتــائج وتفســيرهاو والا: يتنــاوح مناقشــالفصــل الخــامس

 نتائج.ال
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 : الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني
 

  الإطار النظري 0.9
 مقدمة 1.1.2

  الضغوط النفسية 9.0.9

 الانتماء الوطني 2.1.2

  الدراسات السابقة 9.9
 الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الضغوط النفسية -المحور الأول 0.9.9
 الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الانتماء الوطني -المحور الثاني 9.9.9
 التعقيب على الدراسات السابقة 3.9.9
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 الفصل الثاني 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

  الإطار النظري 0.9

 مقدمة 1.1.2

يتعرض العاملون والعامصت من المؤسسة اامنية الفلسطينية إلى ض وط نفسية على المستو  النفسي 

لض وطو وقد حاح لم يستطيعوا مواجهة هذه افي والجسدي والماديو مما قد يؤ ر في انتمائهم لوطنهم 

عرض موجز حوح استندت هذه الدراسة إلى اادب الن ري والدراسات السابقة ذات العصقة في 

 .الرئيسة مت يراتها

 باامن ليشعر بهم حول  وتعلق  بمن  ارتباط وهي أساسية حاجة تحقي  إلى يسعى الإنسان دوماً 

 والمراهقةو البلوغ مرحلة في ااسرةخارا  بالآخرين عصقت  مجاح يتسع  م أسرت و أفراد بين النفسي

ويتطوع  وانتقاءو بوعي لدي  الانتماء يبزغ ولهذا ويتعاون؛ ويضحفي فيخلل الجماعةو بأخص  ويتحلى

 وبتبادح قديمة بتآلف عصور منذ جماعات في الإنسان ويعيش .والمجتمع اافراد أجح من ويُضحي

  م وأفرادها بين الانتماء في تنمية ااساس دورهاب ااسرة عرفتف الحياةو لتستمر واادوار لمصالحل

 اتساعاًو وأك ر عدداً  أكبر وأوطاناً  وقر  ومدناً  وجماعات وقبائح أكبر جماعات كونوا ممن المحيطين

 والتاريخ والموطن الل ة في للتشاب  القوميات المتشابهة تعطي ااوطان  م الانتماءاتو تتعدد وبذلك

 أبناء لد  وتبرزه بح الانتماءو تنمي والمقاومة الاحتصحو كما أن المعاناة وحدة وحتى والمكان والج رافيا

 (. 7807 با ةو) ااوطان من العديد على تشتمح التي القوميات الواحد أو الوطن
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  الضغوط النفسية 9.0.9

 و(Press) ر منياستع ثيفي علم النفس والطب النفسيو ح ةيشاع استخدام مفهوم الض وط النفس

علم النفس  واستعارو إلى الإجهاد ريشيكان  نمايح ةويائيز يوالف ةيالدراسات الهندس في (Strainالض وط )و 

 ت يوأ بت استقصل والفلسفةمن  "العبء"( Load) عندما انفصح عن نيالقرن العشر  ةيهذا المفهوم في بدا

النفسي على  والطب ةيفي الصحة النفس وقد استخدم مصطلح ومفهوم الض وط .كعلم ل  منهج خال ب 

 ةيالجسد راتييالت  (و عندما درس أ ر0257و في العام )"Selye" (صييالكندي )هانز س بيالطب دي

 (.7882 زويأسعد والعز  )أبو السارة الناتجة عن الض وط والإحباط والإجهاد ريي والانفعالية

 اتهايط في تحمح ات ويمحطات ح عيالإنسان في جم واكبهايحداث المتصحقة التي ااأن  ةالباح  ر تو 

ب رض التواف   رةيالمسا من ةيمن المعاناةو واالم النفسي والض وطو وهي بحاجة إلى درجة عال ريالك 

 مسايرتهاو في البعض فينجح من الناسو ريالنفسي والاجتماعيو والتي قد تكون أك ر ضراوة على الك 

 النفسي والتواف  التوازن تحقي  لا يستطيعون يثبح ؛تحمل  تفو  انها ذلك في الآخر البعض ويخف 

 .والاجتماعي

 جون"الاقتصادي  عند" التأكد عدم"عصر فهو المسمياتو من العديد علي  يطل  عصراً  نعيش إننا

 عند "القرية العالمية" وعصر و"توفلر لفنآف "والفيلسو  الكاتب عند "المستقبح صدمة" وعصر و"جلبرت

 كارح "إن إذ و""عصر الض وط علي  يطل  أن ويمكن الإعصمو وسائح في ثالباح "ماكلوهان مارشاح"

 (.7804)أبو عونو  العشرين القرني اضطراب الض وط ه يعتبر "لبرختأ

 التكنولوجي وتطور لتقدمل تيجةجاء كن هذا بعصرنا التسميات هذه ارتباط أن ةالباح  ر ت سب  ومما

 وصفة "عصر و"السرعة صفة "عصر كذلك منح  السريعو يرالت  هذا وأن الإنسانيةو والعلوم المعرفة

 أو بالقل  تشعره للفردو وبالتالي القدرات من العديد تفو  قد العالم هذا تطورات مواكبة ان وذلك و"القل 

 .ااحداث تلك مواكبة على قدرت  عدم من الإحباط
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 النفسية الضغوط تعريفات 0.9.0.9

 تحديد من السهح فليس فإن  لذا الاستخدامو متعددة لمصطلحاتا من هو الض وط النفسية مصطلح إن

 تبعاً  مختلفة بمعان   والجماعاتو والمهنيون اافرادو تناول  فالمصطلح. النفسي للض ط وشامح عام تعريف

 الميكانيزمات" على للدلالة يستخدم  الطبيب فقد والمهنيةو الاجتماعية حياتهم ومجالات لتخصصاتهمو

 للدلالة ااسرة رب يستخدم  وقد التحمح الخرساني"و"مد   على للدلالة المهندس ويستخدم  و"الفسيولوجية

 ولكن المصطلح نفس فيستخدمون النفس علماء ااسرةو أما من  تعاني الذي المادي الضي  حالة على

والاختنا   بال لم وشعور وضي  حالة في الفرد فيها يكون التي والمزاجية النفسية الحالة على للدلالة

 (.7800)القدومي وخليحو 

 ولها ك يرة ومتعددةو وتعريفاتها ومتداخلةو معقدة  اهرة النفسية الض وط أن إلى (7885لافي ) ويشير

 فسيولوجية استجابات عرفها بأنها من ومنهم م يراتو أنها على تناولها من العلماء فمن مختلفةو تفسيرات

 والاجتماعية. البيئية للتوترات وانفعالية عقلية أفعاح ودأنها رد على تناولوها وآخرون للجسمو

 و هي: إلى وجود  ص ة اتجاهات لتعريف الض وط (7805)في الحجارو  وأشار كاجان

الاتجاه ااوح: يعرف الض وط على أساس مصادرهاو وأصحاب هذا الاتجاه يعرفون الض وط بأنها 

ال روف تؤدي إلى  تماعية يير مريوبةو وهذهها مرتبطة بشكح خال بنتائج اج روف ضايطةو انف 

 والإحباط. ووال ضب والقل 

الاتجاه ال اني: ويعرفها على أساس نتائجهاو وقد وضع أصحاب هذا الاتجاه قوائم من النتائج التي يمكن 

 تنتج عن ااحداث الضايطة. أن  

عرفون الض وط على أنها الاتجاه ال الث: ويعرفها على أساس ردود اافعاحو فأصحاب هذا الاتجاه ي

 مجموعة من ااحداث وردود اافعاح.
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 الفرد تفاعح عن تنتج فعح ردود عن عبارة النفسية الض وط أن السابقة التعريفاتخصح  وتر  الباح ة من

 التكيف من يتمكن لا وعندما لهاو يتعرض التي اليومية وااحداث للمواقف إدراك  وكيفية الحياةو أعباء مع

 .لدي  ونفسي  جسمية آ اراً  ذلك يتركفإن ذلك  وعليها الت لب أو معها

 

 مصادر الضغوط النفسية وأسبابها 9.9.0.9

يجد المستعرض للدراسات والبحوث التي أجراها الباح ون لمعرفة مصادر الض وط تعدداً واختصفاً 

لى وتداخصً في مصادر الض وطو ويرجع ذلك إلى اختصف ااطر التي ينطل  منها الب اح ون وا 

 باعتبارهاالجوانب التي تم التركيز عليها عند تناوح هذه الض وطو حيث نجد أن  من يعرف الض وط 

م يرات ير  أن مصادر الض وط هي م يراتو ومن يعرف الض وط على أنها استجابة ير  أن 

 مصادر الض وط عبارة عن استجابات.

مصادر الض وط على أنها "المواقف أو و (72: 7807)صبو و كما ورد لد  ( Beinzويعرف بنز )

ال رف الداخلي أو الخارجي الذي يسبب للشخل شعوراً بالتوتر بالضي و وعدم الارتيا  بناءً على 

تقييم الفرد الذاتيو أو أن  الموقف أو ال رف الذي يدرك  الشخل بأن  يم ح خطراً على نفس  أو يشكح 

 تهديداً يستهدف كيان ".

حدث نتيجة عدة ت( أن الض وط Hockenbury & Hockenbury, 2010) هيكنبوريو  ويذكر هيكنبوري

 أسبابو منها:

 ااحداث المتصحقة للحياة التي تحتاا يالباً للتكيف والتأقلمو إذ ينتج عنها الض وط. .0

 المشكصت والمشاحنات اليومية. .7
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-الاحجامو الاقدام-حجامالاقدامو الا-صراع الاقدام :م ح والصراعات التي يواجها الفرد في حيات  .3

 الاحجام هو الذي يتسبب بحدوث أك ر أنواع الض وط.-الاحجامو وأن صراع الاقدام

( العديد من ااسباب المؤدية للض ط النفسيو & Trivedi, 2018 Bhargavaوتريفيدي ) اوحدد بارياف

 من أهمها:

ء ضخمة يزيد من حدة عملية التفسير للأحدث الضايطةو فتفسير تلك ااحداث على أنها أشيا (0

وتعقيد المشكلةو وتفسير تلك ااحداث بأنها مهددة يزيد من حدة قل  الفرد وشعوره بعدم 

من آ ام يزيد من حدة  الفرداامانو كما أن تفسير الحدث الضايط على أن  ناجم عما اقترف  

 الشعور بالذنبو ويؤدي بعد ذلك للشعور بالاكتئاب.

تياجات ااساسيةو فهو يؤ ر سلبياً في زيادة الشعور بالض وط عدم القدرة على إشباع الاح (7

 النفسية.

و وااحداث يير المتوقعةو التي يصعب التنبؤ بهاو المألوفةااحداث اليوميةو فااحداث يير  (3

 وااحداث الخارجة عن نطا  التحكمو هي أحداث تسهم في الشعور بالض وط النفسية.

" في تفاعلهما Plezخصية حسب تصور بليز "نمط الشخصيةو فهناك نمطان من الش (4

 بالض وط النفسيةو هما:

  النمط ااوح: وهو يتميز بارتفاع الطمو  والريبة المستمرة في تحقي  النجا و كما يتميز هذا

النوع بالريبة في تنفيذ أشياء عديدة في الوقت نفس و لذلك فهم يضعون أنفسهم في حالة 

 ية.مستمرة من الشعور بالض وط النفس

  النمط ال اني: ويميز هذا النوع الشعور بالرضا والقناعة بما يقوم ب و لذلك فهو يتسم بالهدوء

 والاسترخاءو مما يجعح تأ ير الض وط علي  قليح.  
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 كما أن الض وط النفسية تنشأ من عدة مصادرو يمكن تلخيصها فيما يلي:

وض وط  ودو وت يرات في أسلوب المعيشةالمصدر ااوح: وهو يرجع بعضها إلى ت يرات في حياة الفر 

والمشكصت الاجتماعية المتعددة التي تكون ناتجة عن العصقة بين الفرد  وكاديميةنجازات ااوالإ والعمح

 والمجتمعو م ح: ض وط المواعيدو وض وط المناسبات الاجتماعية.

لنفسيو وطمو  الفرد الزائدو المصدر ال اني: وهو يرجع بعضها إلى الت يرات الداخليةو م ح: الصراع ا

 وتنافس  وطريقة تفكيره. 

  ص ة أقسام رئيسةو هي: إلى( 7802سمت مصادر الض وط كما ورد لد  )فياضو وقُ 

عوامح البيئة الطبيعية: تزخر البيئة الطبيعية بك ير من الض وط التي تؤ ر على الإنسانو  -ااوح

 وارث الكونية.التلوثو والكو درجة الحرارةو و كض وط الضوضاءو 

الازدحامو والهجرةو  :عوامح اجتماعية نفسية: فمن الض وط المهمة داخح البيئة الاجتماعية -ال اني

 والفقرو والبطالةو وييرها.

عتبر مسبباً للض وطو م ح: صراع اادوارو وخواص  تالعمح   روفض وط العمح: ك ير من  -ال الث

 لاجتماعية في العمح.أعباء العمحو وطبيعة العمحو والعصقات او 

 (و فقد صنفا أهم المصادر المؤدية لحدوث الض وطو وهي: 7887أما حسين وحسين )

 الكوارث الطبيعيةو والبرودةو والحرارة.و ض ط الجويو الالض وط الفيزيقية: وتتم ح في  .0

 المرضو وييرها.و الطص و و الض وط الاجتماعية ونفسية: وتتم ح في الخصفات ااسريةو  .7

  ط المادية أو الاقتصادية: وتتم ح في الفقرو والبطالةو والتفاوت الطبقي.الض و  .3
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الض وط السياسية: وتنشأ من عدم رضا اافراد عن اان مة الحاكمةو والخصفات  .4

 السياسية.

الض وط ال قافية: وتتم ح في الانفتا  على ال قافات الوافدة التي تكون يالباً هدامةو  .5

 الاجتماعي القائم في المجتمع. يراعاة للإطار ال قافواستيراد ال قافات دون م

( عن ااسباب التي تؤدي لحدوث الض وط ومصادرها بشكح عامو إذ قام 7800وقد تحدث قعدان )

 بتصنيف تلك ااسباب في فئات  ص ة رئيسةو هي:

حو أسباب اجتماعية نفسية: وتركز على أسلوب حياة الفردو وما يتضمن  ذلك ااسلوب من عوام .0

 .بالإحباطم ح: درجة التكيفو والعبء الزائدو والحرمانو والشعور 

أسباب البيئة العضوية )الحيوية(: وتتضمن عوامحو م ح: الاتزان العضوي وعدم و ودرجة  .7

 الانزعااو وطبيعة الت ذيةو والحرارة والبرودة.

قدان السيطرة على لحا  الوقتو والشعور بفا  أسباب شخصية: وتتم ح في إدراك الذاتو والقل و و  .3

 اامورو وال ضبو والعدوانية.

وتلخل الباح ة مصادر الض وط فيما ورد في أداة الدراسة المطورة ايراض الدراسة الحاليةو ومن 

خصح ما ورد من تباين وتفاوت في المراجع واادب الساب و وهي تنحصر في خمسة مجالات تناسب 

 واقع مجتمع الدراسةو كما يلي:

 المركز عن الرضا مهامو وعدم من ب  يقوم وما طبيعة عمح الفردو من وتنشأ: المهنية ض وطال -أولاً 

 .العاملين بين المبرر يير التمييز أو الراتبو عن أو الو يفي

الض وط الاجتماعية: وهي الخاصة بالنمذجة الاجتماعيةو والتفاوت الحضاريو والعصقة بين  - انياً 

و وصراع ااجياحو وك رة عدد اابناءو وانعدام الرفاهية الاجتماعيةو وموت الجيران وااصدقاء وااقران

 عزيز.
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الض وط الاقتصادية: وهي خاصة بالبطالةو وانخفاض الانتااو والتفاوت الطبقيو وعدم الرضا  - ال اً 

 الناتج عن عدم التواف  مع ااوضاع الاقتصادية ومتطلبات الحياة المادية.

 وية: وهي الض وط الناشئة عن الالتزامات بأشكالها المختلفة نحو ااسرةالض وط ااسر  -رابعاً 

 أسرت .  مع أفرادالفرد  يمارسهاالتي  تفاعصت السلبيةوالمشكصت ااسريةو وال

الض وط الصحية: وهي تتم ح في كح ااعراض الصحية التي قد يمر بها الفرد سواءً أكانت  -خامساً 

 أ نفسي وأعراض جسدية.جسديةو أم نفسيةو أم ذات منش

وتر  الباح ة أن الض وط تختلف في نوعها وشدتها ومصادرها باختصف المستو  الاجتماعي 

لا يكون كذلك في الطبقات الوسطى قد والاقتصادي للفردو فما يم ح ض طاً في الطبقات العليا 

قدرات الفرد الذاتية  والمنخفضةو وقد تكون الض وط ناجمة عن جوانب نفسية لد  الفرد تتم ح في فشح

والنقل في إشباع الحاجات  وفي مواجهة القل  والصراع بين مكونات الشخصيةو والشعور بالإحباط

 وييرها. والنفسية

 أنواع الضغوط النفسية 3.9.0.9

الفرد بحاجة إلى درجة من الض وط النفسية لتكون لدي  الدافعية للقيام بعمح أو تحقي  إنجاز لنفس و 

ل ياب الكلي للض ط النفسي يتسم سلوك الفرد بالصمبالاة؛ وحيث أن الض وط النفسية لا وفي حالة ا

طو وهذه ااخيرة لها جانبان: جانب إيجابيو و الض  هحدث من فراغو فهناك مصادر ومسببات لهذت

وجانب سلبيو وبين هذين الجانبين نقطة تم ح المستو  المطلوب أو الم الي من الصحة البدنية أو 

 (.7800فسية )الزهرانيو الن
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وهناك مستو  أم ح من الاست ارة النفسية يساهم بصورة إيجابية في مشاعر الفردو ويمكن  من القيام بما 

هو مطلوب من  بدرجة عالية من الكفاءةو ويمكن تقسيم الض وط النفسية إلى قسمينو هما )السيدو 

7800 :) 

 ح قدرة الفرد على التحكم في مصادر الض وط الض وط النفسية الإيجابية: وهي بصورة عامة تم -0

النفسيةو وهذا النوع من الض وط يحسن من أداء الفرد العام ويساعده على زيادة  قت  بنفس و 

 ويدفع الفرد إلى العمح بشكح منتج.

الشخل في عمل و أو  مايواجههان ذلالض وط النفسية السلبية: وهي تعبر عن التوتر والشدة ال -7

في عصقات  الاجتماعيةو وكذلك الحمح الزائد أو المنخفض من الض وط التي تؤ ر في منزل و أو 

سلباً على حالة الفرد الجسمية والنفسيةو وتتسبب في  هور أعراض مرضية متعلقة بالض وط 

 النفسيةو م ح: الصداعو وألم المعدةو وتشنجات وارتفاع في ض ط الدمو وييرها.

أن الحدود الفاصلة بين الض وط الإيجابية والض وط السلبية هي وخصصة القوحو فإن الباح ة تر  

 نتاجية.النقطة التي يحدث فيها النمو الشخصيو ويعرف هذا ااخير بنقطة الخبرة الم الية أو الإ

 ( إلى أن هناك نوعين من الض وط النفسيةو هما:7800ويشير علي )

رعة وتزوح أيضاً بوتيرة سريعةو ض وط نفسية حادة: وهي حالة التي ت هر فيها الض وط بس (0

تميز بالحدة والشدةو وفي ال الب تكون هذا الض وط مفاجئة ومؤقتةو وم اح ذلك: تقديم تلكنها 

 امتحان بصورة مفاجئةو أو خبرات الحروب.

ض وط نفسية مزمنة: وهي الحالة التي لا ت هر بها الض وط بشكح حاد وواضحو لكنها تستمر  (7

أو اشهرو أو لسنواتو وتكون الض وط دائمة ومزمنة  وتمتد اسابيع لفترات زمنية طويلة قد

ومستمرة في حياة الفردو م ح: خصفات مستمرة بين زوجينو عمح مع مدير متسلطو أو عيش 
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وييرها من الض وطات. ويسبب هذا النوع من الض وط اامراض  وفي مكان يير مريح

هذه الحالة وآ ارها على عقل  وجسم  فترة  المختلفةو ان على الفرد أن يعيش توالاضطرابا

 بحالة است ارة تفو  المعدح الطبيعي لفترة زمنية طويلة نسبياً.يكون طويلةو لذا فهو 

 مستويات الضغوط النفسية ومظاهرها 4.9.0.9

ن أي إنسان عندما يواجه  مواقف ضايطة قد يمر بواحد أو أك ر من مستويات الض وط النفسية إ

 (:7800رانو تية )العو الآ

: وهذا النوع من الض وط النفسية يزداد على الفرد بزيادة المتطلبات يءالض ط النفسي الس -0

 المستمرة.

 الض ط النفسي الجيد: وهذا يحتاا لتكيف جديد وم اح ذلك؛ ولادة طفح. -7

 الض ط النفسي الزائد: وهو ناتج عن تراكم ااحداث على الفرد. -3

 الشخل عندما يصاب ب  بالملح وانخفاض التحدي. الض ط النفسي المنخفض: حيث يشعر -4

في  توتر فإن الجسم يهيئ نفس  لا إرادياً لذلكو حيث يقوم مركز الض وط في  وعندما يواج  الفرد موقفاً 

( بإرساح إشارات إلى الجسم ليبدأ بالدفاع عن نفس و والتكيف مع مصادر hypothalamusالدماغ )

في الدم فتزداد سرعة دقات القلبو ويرتفع ض ط الدم وتتسع حدقة الض طو ويتم إفراز اادرينالين 

ويزداد معدح التنفس في الرئتينو ويزداد إفراز العر . وعلى الريم من أن ردود أفعاح الجسم  والعين

هذه تساعد الفرد على العمح بفعالية أكبر في  ح الض وطات التي تستمر لفترة زمنية قصيرةو إلا أنها 

تؤدي إلى تدمير بعض أعضاء الجسم على المد  الطويح )عبد القادر والم ازيو  من الممكن أن

7807.) 
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 وللض وط النفسية العديد من الم اهرو من أهمها: 

الجسدية: تقوم الض وط بإضعاف مناعة الجسم تجاه مقاومت  للأمراض  ةالم اهر الفسيولوجي (0

بالمرضو  للإصابةالمناط  ااك ر استعداداً استجابة الفرد في العادة بإصابة تكون المتعددةو حيث 

رها  وتختلف من شخل إلى آخرو وت هر الآ ار الجسدية للض وط النفسية في: التعب والإ

وجفاف في الفم والبلعومو وارتعاش عصبي أو رجفةو وسرعة في معدح خفقان القلبو وزيادة  والعام

الهضمي والمعدةو وزيادة الشهية  في الحاجة للتبوح أو إمساك أو إسهاحو واضطراب الجهاز

للطعام أو فقدانهاو وتشنج في عضصت الجسمو وألم في ال هر والرقبةو ونوبات من الدوارو 

 (.7807والسكريو والربو )بلقاسم وشتوانو 

الم اهر الانفعالية: وتتم ح في الاكتئابو والشعور بالقل و وتقلب المزاا والانفعاحو والخوف من  (7

 (.7807ع داخلي للبكاء )بلقاسم وشتوانو وداف والمستقبح

الم اهر المعرفية: إذ يمكن أن ت هر أعراض الض وط في عدم القدرة على التركيزو قصور في  (3

حكام يير صائبةو التحيز في ااحكامو صعوبة أالقدرة على الحكم المنطقي والتقديرو إصدار 

تباهو استحواذ فكرة واحدة على الفردو اتخاذ القرارات البسيطة واتخاذ قرارات متهورةو نقل الان

تدهور القدرة على التخطيط والتن يم و حداثو التفكير المشوشو النسيان وصعوبة استرجاع اا

 (.7807)الشيخ وفضحو 

الم اهر وااعراض السلوكية: تعتبر الآ ار السلوكية للض ط أك ر وضوحاً من الآ ار ااخر و  (4

نفس بها الفرد عن نفس  من الض وط التي يعاني منهاو إذ حيث تم ح وسيلة من الوسائح التي ي

ي هر لد  الواقعين تحت وطأة الض وط ت يير في السلوكات والعادات الشخصيةو وت ير ملحو  

 وفقدانواضطرابات الكصمو وال ر رةو واار  أو الإفراط في النومو  وفي طريقة المشي والجلوس

ح المنبهاتو والحركات الزائدةو ولوم الآخرينو ونسيان الشهيةو والتدخين بشراهةو وك رة تناو 
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)قعدانو المواعيد وتأجيلهاو وضعف التواصح مع الآخرينو والاعتداء على اافراد وااشياء 

7800.) 

بح يكون  وااعراض للض وط النفسية هوتر  الباح ة أن  ليس من الضروري مصاحبة كافة هذ

ب الفرو  الفردية واستجابة الشخل للموقف اامر حسب الموقف الضايط من جهةو وحس

الضايط من جهة أخر و كما أن تلك ااعراض من الممكن أن تكون مؤقتة تزوح بزواح المواقف 

 الضايطة.

 

 النظريات المفسرة للضغوط 1.9.0.9

ة عند الباح ين والمهتمين في مجاح علم النفس ميعتبر موضوع الض وط النفسية من المواضيع المه

لنفس التربوي تحديداًو وذلك لما لهذا الموضوع من عصقة بالجوانب الخاصة بالفرد سواءً أكانت وعلم ا

صحيةو أم نفسيةو أم سلوكيةو إلى جانب الآ ار التي تتركها الض وط على نجا  أو عدم نجا  

فإن الاختصف بين  وإلا أن  على الريم من أهمية هذا الموضوع .المؤسسات في تحقي  أهدافها

لباح ين في تحديد مفهوم  يعد اختصفاً كبيراًو ويعود ذلك إلى طبيعة المجالات التي ينطل  منها هؤلاء ا

وتنعكس في واقع اامر على ن رة هؤلاء الباح ين لموضوع  والباح ين في دراسة وتحليح هذه ال اهرة

وتطويرها من أجح و مما قاد الباح ين إلى وضع ن ريات االض وط وطريقة تناولهم أو دراستهم له

 دراسة الض وط النفسية بكح مكوناتهاو ومن هذه الن ريات.

 (:Sely,1976 نظرية هانز سيلي )

و والذي لقب "هانز سيلي"إن البدايات ااولى لصهتمام ب اهرة الض وط بشكح علمي ارتبطت بدراسات 

تجاه الض وطو التي ن ريت  على أساس ردود فعح الفرد  "سيلي"بااب لن رية الض وطو وقد بنى 



77 

 

أن الفرد عندما يتعرض لموقف ضايط فإن  يمر ب صث  "سيلي"أسماها متصزمة التكيف العام. وير  

 :(Krohne, 2002) و هيمراحح

الإنذار: وفي هذه المرحلة ينتب  الفرد للموقف الضايط فيجهز لمواجهة الموقفو  -المرحلة ااولى

درينالينو كما تتزايد سرعة ضربات القلب ومعدح التنفسو ويرتفع وذلك بإفراز الهرمونات ومن بينها اا

ض ط الدمو وذلك لمساعدة الجسم لمواجهة التهديدو حيث يتم في هذه المرحلة تنبي  وسائح الدفاع في 

فإذا استطاع الجسم التكيف فإن  يعود نسبياً اداء و ائف  الطبيعيةو  والجسم للتكيف مع الم ير الجديد

 يستطيع فإن  ينتقح إلى المرحلة التالية. أما إذا لم

المقاومة: وينتقح إليها الفرد تلقائياً إذا ما زادت حالة الإجهاد أو الض طو حيث يشعر  -المرحلة ال انية

رها و ويحاوح جاهداً مقاومة الض وطو مما يترتب علي  وقوع حوادث وضعف الفرد بالقل  والتوتر والإ

 ض للأمراضو وذلك بسبب عدم قدرة الفرد على مواجهة مت يرات الموقف.في القرارات المتخذة والتعر 

الإنهاك: وتأتي هذه المرحلة مع انهيار المقاومةو حيث تستنزف طاقة الجسم ويصبح  -المرحلة ال ال ة

عرضة للأمراض المتولدة عن الض وطو م ح: القرحةو والصداعو وارتفاع ض ط الدمو وااخطار التي 

باشراً للأفرادو وقد ينتج عنها الموتو وهنا تسهم عوامح البيئة الخارجية في زيادة شعور تشكح تهديداً م

في ن ريت  إلى أن ردود الفعح السوية هي التي تسمح للجسم بأن  "سيلي"الفرد بالض وط. كما يشير 

يلة يقاوم هذه الض وطو أما استمرار الض وط فإن  يؤدي إلى سلسلة من الاستجابات يير الصحية طو 

  .المد و وكان لسيلي الفضح في إبراز الآ ار الضارة بعيدة المد  للض وط

 

 (:Sbielberger, 1941نظرية الإدراك الكلي للموقف سبيلبيرجر )

م يراً يتعامح مع  في شكح الخصائل المنبهة للبيئات التي تدرك  ابالض وط بوصفه "سبيلبيرجر"اهتم 

وهو نموذا ذو طابع هندسيو تؤدي الض وط الخارجية في   بشكح ماو تعلى أنها مسببة لصضطرابا
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إلى رد فعح الانض اط داخح الفردو كما أن  يدخح في ل ة الحياة اليوميةو ويتعامح مع الض وط على 

في القل  مقدمة ضرورية لفهم الض وط عندهو فقد أقام  "سبيلبيرجر"مت ير مستقح. وتعتبر ن رية  اأنه

و state anxietyوالقل  كحالة و trait anxietyس التمييز بين القل  كسمة ن ريت  في القل  على أسا

ويقوح إن للقل  شقين: سمة القل  أو القل  العصابي أو المزمنو وهو استعداد طبيعي أو اتجاه سلوكي 

هو قل  موضوعي أو موقفي و يجعح القل  يعتمد بصورة أساسية على الخبرة الماضيةو وقل  الحالة 

 وبين الض وط وحالة القل  "سبيلبيرجر"ال روف الضايطة. وعلى هذا ااساسو يربط يعتمد على 

ويعتبر الض ط الناتج ضايطاً مسبباً لحالة القل و ويستبعد ذلك عن القل  كسمة حيث يكون من 

بتحديد طبيعة  "سبيلبيرجر"اهتم  وسمات شخصية الفرد القل  أصصً. وفي الإطار المرجعي للن رية

بيئية المحيطة التي تكون ضايطةو ويميز بين حالات القل  الناتجة عنهاو ويعتبر العصقات ال روف ال

إسقاط(و  -إنكار -بينها وبين ميكانزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك النواحي الضايطة )كبت

 (.Rulli, 2014وتستدعي سلوك التجنب )

 

 (:Murray, 0238نظرية موراي )

اعتبار أن مفهوم الحاجة يم ح بوم الحاجة ومفهوم الض وط مفهومان أساسيان أن مفه "موراي"يعتبر 

المحددات الجوهرية للسلوكو فهو يعرف الحاجة على أنها مركب )تخيح مناسبو أو مفهوم فرضي( 

دراكو والتفهمو والتعقحو والنزوعو بحيث تحوح الموقف قوة تن يم الإ و وهييم ح قوة في منطقة المخ

لمشبع في اتجاه معينو وتست ار في حالة الاستعداد بوقوع واحد من تلك الض وط القليلة القائم يير ا

و فتعبر عن نفسها من خصح دفع الإنسان إلى البحث عن أنواع يالتي ي لب أن تكون ذات تأ ير قو 

معينة من الض وطو أو تجنب الاصطدام بهاو ولكن في حالة الاصطدام تؤدي إلى نمط معين من 

حوالي عشرين حاجة من  "موراي"ء الكائن الحي. وقد حدد يال اهر يكفح للموقف نهاية تهدالسلوك 
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 :خصح دراسات  التي أجراها على عينة من المفحوصينو وصنفها إلى حاجات نفسية المنشأو م ح

وحاجات  اهرة تأتي أو تست ار من البيئةو وهي تم ح ض وطاً  والحاجة إلى الهواء والماءو والطعام

 .(Shahsavarani, 2015)رجية خا

 

 النفسية: ةالنظريات التحليلي

إن الخبرات التي يتعرض لها الفرد خصح طفولت  المبكرة تعتبر ااساس في تشكيح شخصية الفرد في 

ن  يسعى إلى تفريغ الانفعالات إالمراحح العمرية الصحقةو فالفرد حينما يواج  موقف ضايط أو مؤلم ف

فالقل  والخوف أو أي  ووعلى هذا ااساس .  من خصح الحيح الدفاعية الصشعوريةالسلبية المصاحبة ل

يتم تفري   بطريقة لا شعورية من خصح  وي يمر ب  الفردذانفعاح سلبي يكون مراف  للموقف الضايط ال

نا بأن اا Frued "فرويد". وير  (Shahsavarani, 2015)نكار وييرهما من الحيح الدفاعية الكبت أو الإ

يعمح على حف  الذات من العوامح والم يرات الداخلية والخارجية المهددة ل و إما بالعدوح عنها أو 

 يوانخفاض  يؤد والهروب منهاو أو التكيف معهاو فالزيادة في الض وط النفسية تولد الإحساس باالم

 م.إلى الإحساس باللذةو واانا بطبيعت  يسعى دائماً لتحقي  اللذة وتجنب اال

فحسب ن ريات التحليح النفسي ين ر للض ط من من ور نفسي داخليو حيث يتم التأكيد على أهمية 

ودور العمليات الصشعورية وميكانزمات الدفاع في تحديد السلوك السوي والصسوي للفردو فالصراع 

(و وعدم القدرة على ناو واانا ااعلى)ألهوو واا :والتفاعح المتبادح بين مكونات الجهاز النفسي ال صث

تحقي  التوازن بين متطلبات ألهو ومتطلبات الواقع الخارجي ينتج عنها الض وط النفسيةو ويتأ ر إدراك 

 (.Rulli, 2014)الفرد للموقف الضايط بتجارب  الداخلية 

لدينا صراعات يير شعوريةو كما أن الض وط من خصح كح  جميعاً  فإننا ووطبقا للن رية التحليلية

ف أو سلوك هي تعبير عن صراع ما بين قو  ونزاعاتو وريبات متعارضة أو متباينة سواءً بين موق



72 

 

بتحريم يأتي من المحيط  ال ريزيةداخح الفرد ذات و وعندما تصطدم النزعات  مالفرد والمحيط الخارجي أ

ت تؤدي إلى نشوء على(و فإن التفاعصالخارجي أو من الرقابة النفسية الداخلية التي يم لها )اانا اا

 .(Shahsavarani, 2015)الصراع وتو يف آليات الدفاع 

 

 )التقدير العقلي والمعرفي للضغوط(: ((Lazarus, 1966نظرية لازاروس 

دراك والعصا الحسي و وقد نشأت نتيجة لصهتمام الكبير بعملية الإهذه الن رية Lazarus "لازاروس"قدم 

مفهوم أساس يعتمد على طبيعة الفردو إذ أن تقدير كم التهديد ليس دراكيو والتقدير المعرفي هو والإ

مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقفو لكن  رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد وخبرات  الشخصية 

منها:  وويعتمد تقييم الفرد للموقف على عدة عوامح .مع الض وطو وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف

      خصيةو والعوامح الخارجية الخاصة بالبيئةو والعوامح المتصلة بالموقف نفس العوامح الش

(Francis, 2018). 

وتعرف ن رية التقدير المعرفي )الض وط( بأنها تنشأ عندما يوجد تناقض بين المتطلبات الشخصية 

دراك  في مرحلتينو هما: المرحلة ااولىو و  وللفرد هي الخاصة بتحديد ويؤدي ذلك إلى تقييم التهديد وا 

ن بعض ااحداث هي في حد ذاتها شيء يسبب الض وط. أما المرحلة ال انيةو فهي التي أومعرفة 

 يحدد فيها الطر  التي تصلح للت لب على المشكصت التي ت هر في الموقف.

تخلل الباح ة من خصح العرض الساب  للن ريات إلى أن مفهوم الض وط النفسية أكبر بك ير من و 

تتناول  ن رية بعينهاو حيث أننا نكون بحاجة إلى تلك الن ريات التي اتخذت من العوامح  أن

الفسيولوجية وحدة تفسيرية لهاو بقدر احتياجنا إلى الن ريات التي اتخذت العوامح النفسية أساساً لتفسير 

التي تحد ها في  والتأ يرات ووالتعرف إلى طبيعتها وماهيتها وعصقتها ب يرها من المفاهيم والض وط

 الإنسان. 
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 الانتماء الوطني 2.1.2

نسان مرتبط بالمكان من حيث وجود فالإ ونسان منذ وجوده بشيئين هما المكان والزمانلقد ارتبط الإ

ن هو الذي يحدد مد  هذا ان الزمإنسان في جزء معين من  فذا كان المكان يدح على وجود الإا  و  وذات 

هو الوطن والانتماء المكاني هو الانتماء الوطني. ومفهوم الانتماء  لذلك فالمكان والوجود وكميت 

كذلك مكتسب هو و  ورض التي ولد فيهاالوطني ورا ي يولد مع الفرد من خصح ارتباط  بوالدي  وباا

و وبيت العبادةو عصموالإ وسرةواا وك ر من خصح مؤسسات المجتمع المتم لة في المدرسةأوينمو 

 .(7808)درويش وشحاتةو لوطن واجب على كح فرد تجاه وطن  حب او فقرانواا

لابد ل  من  اجتماعياً  نسان كائناً نسانية باعتبار الإهم الحاجات الإأمن هي لى الانتماء إن الحاجة إ

لما لها من  ولحاجات ال قافية والسياسية الواقعيةلشباع  إلى مد  إويشير الانتماء  وخرينالاتصاح بالآ

وقد تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الانتماء  بناء المجتمع.أوتشكيح شخصيات دور في بناء 

 وفهناك المن ور النفسي ولى مفهوم الانتماءإوبالتالي تعددت زوايا الن ر  وك اهرة اجتماعية نفسية

فقد  ومتعدد زوايا تناوح المفهو توبتعدد انتماءات الفرد  .والفلسفي ووالفيزيقي ووالروحي ووالاجتماعي

الفرد للجماعة الص يرة التي يعيش  انتماءوقد يدرس  وخرينيدرس انتماء الفرد للذات مقابح انتمائ  للآ

و للجماعة و أليهاإو للجماعة العرقية التي ينتمي أ وو مؤسسة العمح(أ وو المدرسةأ وسرةفيها )كاا

ي مقابح دراسة انتماء الفرد للمكان ف وو للمجتمع ككح الذي يعيش في أ والدينية التي تشارك  اعتقادات 

من مجموعة  يعد الانتماء واحداً  وو للعالم الطبيعي الذي يحيط ب . ومن المن ور النفسيأالفيزيقي 

 والمساندة الاجتماعية :م حو مفاهيم عديدة تحاوح تصف الطبيعة المركبة لعملية الاتصاح الاجتماعي

بعاد أبعد واحد من إلى فالشعور بالانتماء يرمز  ... الخ. ووالتواف  الاجتماعي ووالتدعيم الاجتماعي
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الذي يسمح لنا بفهم واستكشاف كيفية اتصاح الفرد بالسيا  البيئي المحيط ب  بما  والاتصاح الاجتماعي

 .(7805)حبشيو شياء أو  وماكنأو  وشخالأيتضمن  من 

خوذ من أمو  ولي  واعتزازه ب إانتساب   هوبي  ألى إفانتماء الولد  ون  الانتسابأب ويعرف الانتماء ل وياً 

كلمة ن أعلى  القواميستف  تكما  ونسانفالشجر ينمو وكذلك الإ والنمو والزيادة والك رة والارتفاع والعلو

belongingness  مشتقة من الفعحbelong و يتمتع بشعور السعادة والارتيا  مع أ وبمعنى ينتمي

 .(7808)محمدو  اجتماعية ضرورية لصندماا في الجماعة و يتمتع بعصقاتو أالجماعة وفي المكان

واعتزاز الفرد  وووجداناً  اً ومشاعر  ن : الانتساب الحقيقي للدين والوطن فكراً أب ويعرف الانتماء اصطصحاً 

 ولى دين  من خصح الالتزام بتعاليم  وال بات على منهج  وتفاعل  مع احتياجات وطن إبالانتماء 

والتضحية من  ولي إوالاعتزاز بالانضمام  وت من خصح بروز محبة الفرد لوطن وت هر هذه التفاعص

 .(7805)العرجاو  جل أ

و مجتمع أو جماعة معينة أساس من شيء ما أنك جزء أويقصد بالانتماء بالمعني العام الشعور ب

 .فرادهاأمن  بولاً ومق ومعها متوحداً  ون  جزء من الجماعةأن  اتجاه يستشعر الفرد من خصل  أأي  ؛كبير

خصل لصرتقاء بوطن  ا  نسان يعمح بحماس و ن  شعور داخلي يجعح الإأب يضاً أويعرف الانتماء 

نسان يتم ح ويتبنى ويندمج مما يجعح الإ ووللدفاع عن  على اختصف تنوع  العرقي والديني والمذهبي

 ووالدفاع عن  وبالوطن ن يفتخر الفردأومن مقتضيات الانتماء  .مع خصوصيات وقيم هذا المجتمع

 .(7805)حميدو  والحرل على سصمت 

وح عن ؤ هو المسو فساسية لد  الفردحد الحاجات ااأن الانتماء بوصف  إلى أمما سب  تشير الباح ة و 

لتشكيح سلوك المشاركة  ن يكون دافعاً أن  أومن ش وتشكيح ك ير من مشاعر الفرد واتجاهات  وسلوكات 

 وومتى شارك الفرد فستزداد لدي  العناصر الرابطة بين  وبين مجتمع  ون ناحيةالسياسية لد  الفرد م
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ويزيد من رضاه عن عصقات  الاجتماعية داخح الجماعة  ويدعم ويوطد مشاعر الانتماء لدي  وهذا بدوره

 والمجتمع الذي يعيش في .

و كون  أ وحساساً إو أ عوراً و شأ راء حوح ماهية الانتماء بين كون  اتجاهاً الريم من اختصف الآعلى و 

ن  أكما  ونجاز في مجتمعةن الانتماء وسيلة الفرد للإأعلى  هناك إجماع نألا و إساسية نفسيةأحاجة 

شباع إبهدف   يراً صنسان منذ لح ة الميصد مع الإ أذاك الذي يبد ويستحيح العيش بدون الانتماء

ن يصبح انتماء للمجتمع الكبير الذي ألى إ وينمو هذا الانتماء بنمو ونضج الفرد وحاجت  الضرورية

ن الانتماء الوطني أومنها:  وقد تعددت تعريفات الانتماء الوطنيو  فراده.أن يشجع حاجات أعلي  

وجود ارتباط وانتساب نحو  مؤكداً  ويجابي مدعم بالحب يستشعره الفرد تجاه وطن إتجاه ا :ن أيعرف ب

 ويكون منش صً  وويعتز بهويت  وتوحده مع  وحوه بالفخر والولاءويشعر ن وفي  هذا الوطن باعتباره عضواً 

 يبالمعايير والقوانين والقيم الموجبة التي تعل وملتزماً  ودراك بمشكصت ا  و  يوعلى وع وبقضاياه ومهموماً 

في  ومسهماً  ومشجعاً  والصالح العام مراعياً و  وعلى مصالح  و روات  محاف اً و  ون  وتنهض ب أمن ش

)بدرخانو زمات ن اشتدت ب  ااا  ولا يتخلى عن  حتى و  ويلبيةمع اا جماعية ومتفاعصً عماح الاا

7807). 

الزمان والمكانو فهو مرتبط  و هما:رئيسين وجوده على وج  البسيطة بشيئين ذالإنسان من وقد ارتبط

ى مصادر بالزمان من خصح عمره وحيات و ومرتبط بالمكان من خصح ذات  ووجوده. والمكان يحتوي عل

وشرابو ومأكحو وملبسو...و فيحدث بذلك ارتباط طبيعي بين  الحاجات الرئيسة للإنسانو من طعامو

 (.0202 ون الانتماء المكان هو الانتماء والوطني )منصورأالإنسان والمكان هو الوطنو و 

ول   وعضواً مقبولاً اعتباره بمع   ويشير مفهوم الانتماء إلى الانتساب لكيان ما يكون الفرد في  متواجداً 

و وطنو مما يعني أوقد يكون هذا الكيان جماعة أو طبقة  ويشعر في  باامان. وشرف الانتساب إلي 
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بين الولاء والانتماءو فالانتماء يعبر من خصل  الفرد عن مشاعره تجاه الكيان الذي  ن هناك تداخصً أ

 (.0223لي  )ناصرو إينتمي 

إطار قانوني ضي و مرتبط بالالتزامات والواجبات التي تحكمها عصقة لى الانتماء في إوين ر البعض 

مع المفهوم العام والشامح الذي يعبر عن صلة الفرد باارضو والوطنو  ضالفرد بدولت و وهذا يتناق

...و باعتبارها عصقة شب  مقدسة تعكس الارتباط بكح هذه المكوناتو وتحكمها قيم  ووالتاريخو واافراد

خصقية تجاه كح ما يتوجب أترتبط برسالة و ها ويؤمنون بهاو و يتبنأن فراد اا ا علىم ح عليو  ومبادئ

 (.7884ن يشعر بالانتماء إلي  )عبد المنعمو أعلى الفرد 

 

 أبعاد الشعور بالانتماء  1.2.1.2

 في مجاح "Maslow" واجتماعيو فتناول  ماسلو وونفسي وبعاد الانتماء ما بين فلسفيألقد تنوعت 

ن يشبعها أ" حاجة ضرورية من حاجات الإنسان التي علي  Fromريك فروم "إالدافعيةو بينما اعتبر 

فراد الجماعة من أ" اتجاه وراء تماسك Festanjerليقهر عزلت  ويربت  ووحدت و كما اعتبره فستنجر "

ع قوي لد  الإنسان يحرك  داف ن  يم ح ميصً أون بآخر خصح عملية المقارنة الاجتماعيةو بينما اعتبره 

براهيمو   (.0224لإشباع حاجت  ااساسية من الحياة )فراا وا 

بد من  فإن  لا وبعاديتضمن العديد من اا مركباً  مفهوماً اعتباره و و صنتماء الوطنيل ومع تنوع اابعاد

 ومن خصح عرض بعض والتمكن من معرفة هذا المفهوم المركب سنىبعاد حتى يتالإشارة إلى هذه اا

 بعاد الانتماء الوطنيأيمكن تقسيم  وفكار حوح الانتماء من الوجهة النفسية والاجتماعيةالن ريات واا

 :(7885و العامر ؛7802حسب الآتي )اليتيمو 

حيث يسعى الانتماء إلى توطيد الهويةو وهي في المقابح دليح على وجودهو : Identity)الهوية ) (0

 .الانتماءوبالتالي يحدث  وللتعبير عن الهوية ومن  م تبرز سلوكات اافراد كمؤشرات



34 

 

الروابط الانتمائية تؤكد على الميح نحو الجماعيةو ويعبر : ف((Collectivism اابعاد الجماعية (7

عنها بتوحد اافراد مع الهدف العام للجماعة التي ينتمون إليهاو وتؤكد الجماعة على كح من 

دانية في المشاعر الدافئة للتوحدو وتعزز الجماعة كح من التعاون والتكافح والتماسكو والريبة الوج

والتفاعح والاجتماعيةو وجميعها تسهم في تقوية الانتماء من خصح الاستمتاع  الميح إلى المحبة

 بالتفاعح الحميم للتأكيد على التفاعح المتبادح. 

ماعيةو ويركز على يدعم الهوية الذاتية ويقوي الجو جوهر الالتزامو وهو : ( (Loyaltyالولاء  (3

ويشير إلى مد  الانتماء إليهاو ومع أن  ااساس القوي  والمسايرةو ويدعو إلى تأييد الفرد لجماعت 

عن الاهتمام بكح حاجات  ولةؤ مسالذي يدعم الهويةو إلا أن  في الوقت ذات  يعتبر الجماعة 

  .أعضائها من الالتزامات المتبادلة للولاءو بهدف الحماية الكلية

وهنا تؤكد الجماعية على الانسجام  :والتمسك بالن م والمعايير الاجتماعية(  (Obligationلتزامالا (4

والتنايم والإجماعو ولذا فإنها تولد ض وطاً فاعلة نحو الالتزام بمعايير الجماعة لإمكانية القبوح 

 .والإذعان كآلية لتحقي  الإجماع وتجنب النزاع

من أهم الدوافع الإنسانية ااساسية  وهو ((:Affiliation) و العشرةالحاجة إلى الانضمام أ) التواد  (5

في تكوين العصقات والروابط والصداقات ويشير إلى مد  التعاطف الوجداني بين أفراد الجماعة 

والميح إلى المحبة والعطاء والإي ار والتراحم بهدف التوحد مع الجماعةو وينمي لد  الفرد تقديره 

دراك  لم كانت و وكذلك مكانة جماعت  بين الجماعات ااخر و ويدفع  إلى العمح للحفا  لذات  وا 

 على الجماعة وحمايتها لاستمرار بقائها وتطورهاو كما يشعره بفخر الانتساب إليها. 

قواح لى الممارسات وااإوتشير و ساليب التفكير والقيادةتم ح أهي و  :(Democracyة )الديمقراطي (7

وتكافؤ  ومكانات  مع مراعاة الفرو  الفرديةا  قدرات الفرد و  بتقديريمان  إيعبر عن التي يرددها الفرد ل

وتنمية قدرات كح فرد و طار الن ام العامإي في أوالحرية الشخصية في التعبير عن الر  والفرل
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لى التفاهم والتعاون إشعور الفرد بالحاجة و و بالرعاية الصحية والتعليمية والاجتماعية والاقتصادية

 وخرين بصدر رحبن تتا  ل  الفرصة للنقد مع امتصك  لمهارة تقبح نقد الآأوريبت  ب وع ال يرم

هداف والمخططات التنفيذية والتعاون مع ال ير في وضع اا ووالالتزام باحترام التعلم والقوانين

 مما يحق  سصمة ورفاهية المجتمع. ووتقسيم العمح وتوزيع  ومتابعت 

( أن التواصح عملية نقح الخبرات 7883حيث أكد با ة ) وأبعاد الشعور بالانتماءيعتبر التواصح من و 

والمعلومات واافكار والمشاعر إلى الآخرين داخح النس  الاجتماعي الذي تحدده العصقات الاجتماعية 

تبر إلى أهمية الإي ار الذي يع كذلك وأشار وبين اافرادو وذلك حسب اادوار الاجتماعية المحددة لهم

واعتبر الشعور بالجماعة من خصح تحديد ااهداف  وونفسياً  يجابي اجتماعياً السلوك الانتمائي الإ

 العامة للجماعة التي يعيش بينها الفرد وتقوية الانتماء واستمراريت  لد  اافراد.  

الفرصة للنقد  و وريبت  بأن تتا  ل الآخرينشعور الفرد بالحاجة إلى التفاهم والتعاون مع يضاف إليها و 

مع امتصك  لمهارة تقبح نقد الآخرين بصدر رحبو وقناعت  بأن يكون الانتخاب وسيلة اختيار القياداتو 

في وضع ااهداف والمخططات التنفيذية وتقسيم  همع الالتزام باحترام الن م والقوانينو والتعاون مع يير 

و مما يحق  سصمة ةيةو وترحب بالمعارضالديكتاتور حد وتقلح العمح وتوزيع  ومتابعت  وهي بذلك ت

 ورفاهية المجتمع.

 بعاد الانتماء الوطني تتم ح في:أن أ و(7808وشحاتة ) بينما ير  درويش

وبالتالي يكون  وهذا الكيان الذي هو الوطن يتسم بهوية معينةف والهوية: يكون الانتماء لكيان معين (0

 .ادهعن وجو  للهوية القومية وتعبيراً  تأكيدالانتماء 

 إلىويؤد  الولاء  ومد  الانتماء لها إلىالولاء: يم ح الولاء تدعيم الفرد لجماعت  ووطن  ويشير  (7

 ويؤكد الانتماء ل . وحماية الحياة الكلية للوطن
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وتولد  والتمسك بالمعايير والقيم الاجتماعية السائدة التي تفرزها الهوية القومية يالالتزام: ويعن (3

 حو الالتزام بمعايير الجماعة ومعايير الهوية الوطنية.فاعلة ن الهوية ض وطاً 

و المجتمع ألى الجماعة الكبيرة إو الانضمام ألى الانتماء إو الحب: وهو ينبع من الحاجة أالتودد  (4

التعاطف الوجداني بين  ىلإويشير  وهم دوافع تكوين العصقات الاجتماعيةأوهو من  وو الوطنأ

مما يحق  التوحد مع  وي ار والتراحمالمحبة والإ ىلإوالميح  وجتمعو المأفراد الجماعة الكبيرة أ

 مكانت .لدراك وا  الفرد تقديره لذات    وينمي لد وو الوطنأالجماعة 

فكار حوح الانتماء من الوجهة النفسية ن  بعد عرض الن ريات وااأ (7802)اليتيمو ويذكر 

 :ليإبعاد الانتماء الوطني أيمكن تقسيم  ووالاجتماعية

خرين داخح الآ إلىفكار والمشاعر ن التواصح عملية نقح الخبرة والمعلومات وااإالتواصح:   -0

ر ادو وذلك حسب اا وفرادالنس  الاجتماعي والذي تجدده العصقات الاجتماعية بين اا

وجماعت  التي  وخر ير المتبادلة بين الفرد والآأكذلك يم ح عمليات الت الاجتماعية المحددة لهم.

 ووالتقاليد ووالعادات ووالدين والل ة :م ح وليها من خصح وسائح تفرز وتقوي تلك العصقةإتمي ين

و استخدام أ وو الشفاهأ ويديبااو أو كانت بالوج أ والاشارات والتعبيرات الحركية واللف ية سواءً 

 الشاشات المرئية. م علىأالور   ىعلسواءً الرموز مقروءة ومسموعة 

باستشعار  وولاً أالتعاطف  علىويشتمح  ونفسياًو السلوك الانتمائي الايجابي اجتماعياً ي ار: هو الإ  -7

بعد التقييم والتقيد مع  علىأي يشتمح  واحتياجات الذات علىخر وتقديرها وتقديمها حاجات الآ

 خرين.جرائي السلوكي تجاه الآالبعد الإ

هداف العامة للجماعة التي ع اافراد وشعورهم وتوحدهم مالشعور بالجماعة: وتعني ميح اا  -3

 فراد.وتقوي الانتماء واستمراريت  لدي اا ويعيشها الفرد
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و فر احترام الفرو  الفرديةاذا تو إن ممارسة الديمقراطية تشعر الفرد بالانتماء إالديمقراطية:   -4

 تقدير قدرات كح فرد وتنميت .و و انتشار الحرية الشخصيةو 

ومن خصلها تم  وعاد الانتماء الوطني باختصف البحوث السابقةبأن  قد تعددت أومما سب  يتضح 

 :الآتيةااربعة  بعادلى ااإالتوصح 

 يمان إوحب في ذات الوطن ب بإخصلالولاء للوطن: ويعنى دمج الذات الفردية  -وحالبعد اا

ل ييد والفخر والاخصأمر تضحية بالرو  والتن اقتضى ااا  ن يحمي  و أوعلى الفرد  وب وابت 

 هو وجدان الانتماء. وللوطن

 على  جح رفعة الوطن سواءً بناء الوطن والمشاركة بفاعلية: ويعنى بذح الجهود ا -البعد ال اني

 الدولي. أمالمستو  المحلى 

 جح أحماية الوطن والحفا  علي : ويعنى الدفاع عن الوطن وبذح ال الي من  -البعد ال الث

 لى  روات وممتلكات الوطن والتراث والبيئة.والحفا  ع ووالتمسك بالحقو  وتحريره

 مكانات  مع ا  نها تقدير قدرات الفرد و أالعدح والمساواة بالحقو  والواجبات: وتعرف ب -البعد الرابع

طار الن ام إي في أوالحرية الشخصية في التعبير عن الر  ووتكافؤ الفرل ومراعاة الفرو  الفردية

ن تتا  ل  الفرصة للنقد مع أوريبت  ب واهم والتعاون مع ال يرلى التفإوشعور الفرد بالحاجة  والعام

 خرين بصدر رحب.امتصك  لمهارة تقبح نقد الآ

ودراسة (و 7805و العرجا وعبد الل ) و ومنها: دراسةوقد وجدت الباح ة أن الدراسات في البيئة الفلسطينية

تضمنها مقياس الانتماء الوطني  دقد جمعت أبعاد الانتماء الوطني في إطار موحو (7880)الشعراويو 

أسوة بالدراسات آ رت الباح ة عدم ااخذ بهذه اابعاد وجمعها فالمطور ايراض الدراسة الحاليةو 

لا تكون في صالح  ت ئتجز أن باعتبار الانتماء الوطني كح متكامحو و السابقة في البيئة الفلسطينيةو و 

 .و و باتهاوصدقها ووترابطها ووضو  فقرات 
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 النظريات التي تفسر الانتماء الوطني   2.2.1.2

و ولم تتعامح عام نتماء كمصطلح ومفهوملقد تعاملت بعض ن ريات علم النفس والشخصية مع الا 

بشكح خالو بح برز من خصح التفسيرات والكتابات التي  الانتماء الوطنيمصطلح  الن ريات مع

ن رية إيريك بشكح واضح ومباشر حوح الانتماء: تناولت هذه الن ريات. ومن الن ريات التي تحد ت 

و والن رية التفاعلية الرمزيةو وفيما يلي سرد مختصر حوح ن رية التعلم الاجتماعيفروم للحاجاتو و 

 هذه الن ريات ال صث وما ورد فيها حوح الانتماء:

 نظرية إيريك فروم للحاجات:  -أولاً 

 إلى الحاجةهي:  وضرورية لحياة الفرد أساسيةاجات خمس ح إلىالانتماء يحتاا  أن From ير  فروم

 للهوية. وهنا والحاجة إطار توجيهي إلى والحاجة الجذورو إلى والحاجة السموو إلى والحاجة الانتماءو

حساس وأنها شعور الفردو لحياة الضرورية الحاجات مقدمة في الانتماء إلى الحاجة وضع ي هر  وا 

 التي ااولية الروابط ومن جيدو إحساسهم وتواصح في الآخرين إلى سبينت أن قادر أن  على الفرد لد 

أن تحقي  حاجات  كماوالضبط.  والتقدير والمسئولية والمودة والتعاون الحب عصقات فروم قدمها

على الكيفية التي يدرك فيها الفرد كينونت و والناتجة عن التوافقية تعتمد  Rogersز الانتماء عند روجر 

 .(7807)با ةو  أن الآخرين يدركونهاو وكما يجب أن تكونكما يدركها هو وكما يعتقد بين الذات 

 نظرية التعلم الاجتماعي:       -ثانياً  

أننا نولد بحاجات فسيولوجية معينة يتم إشباعها من  Waltersوزميل  والترز  وBanduraير  باندورا 

باطات يترتب علية تزويدنا بأسس التعامح الصح  الوالدينو وأن ارتباط تلك ااهداف بالإشباع أو الاح

 (.  0200التي تشكح التعاطف الوجداني والحب والمكانة )صالحو  ومع الآخرين
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  النظرية التفاعلية الرمزية:  -ثالثاً 

( بأن  من خصلها يستطيع الفرد أن يتبنى 7885بينت الن رية التفاعلية الرمزية كما ورد عن الحسن )

ويعد مدخح التفاعح من أك ر المداخح الن رية استخداماً في مجاح دراسة ااسرةو  وتماعيعالم  الاج

وقد بدأ استخدام هذه الن رية لدراسة حياة الجماعة الإنسانية والسلوك الشخصيو والتركيز على كيفية 

 ولانتماءسلوك ا :اكتساب الفرد طر  التفكير وتنمية المشاعر وااحاسيس واانماط السلوكيةو ومنها

 والتفاعح داخح ااسرة أو داخح جماعة بيئة العمح. ووالشعور بالانتماء

 

 أساليب تعزيز الانتماء الوطني 3.2.1.2

فطريةو الوطن هو مكان التنشئة ومسقط الرأسو ومكان  مسألةمت  أنسان بوطن  وبلده و يم ح ارتباط الإ

جح حيات  في وضع السواءو ويشعر من أنسان في وطن  من الذكريات والاهح والاصدقاءو يعيش الإ

سرة والمجتمعو ولكح مؤسسة في المجتمع دورها والانتماء والولاء كإطار أوسع وشامح للأ بالعزةخصل  

فراد المجتمع حاجة نفسية واجتماعية تسهم في تطوير أفي تعزيز الانتماء الوطنيو واكتساب 

 (.7800 وشخصياتهم وتلبية احتياجاتهم )زيود

ها وتعزيزهو باعتبارها نواة المجتمع وخليت و ئبناأرة عليها مسؤولية تشكيح الانتماء الوطني لد  سفاا

وتوجي   وفراد وعاداتهمضمن  من تشكيح لقيم ااتوما ت وطراف المسؤولية الرئيسة في التنشئةأحد أفهي 

والنبع  وسية والاجتماعيةشباع حاجات الطفح النفوح لإوباعتبارها المصدر اا موالشعور بالانتماء لديه

الانتماء من خصح ما تمنح  من حب هو فهي تسهم مساهمة كبيرة في تطوير من  مشاعر  الذي يكتسب

 (.0202 ومحجوب؛ 7885 و)الحامد افرادها منأورعاية ومكانة و 
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والانتماء في تقوية الشعور  مهماً  هم والحوار معهم عنصراً ئبناوتم ح الطريقة التي يستمع بها الوالدين ا

حساس والانتماء إلى ن يستمع للآخرين ويتقبلهمو فيبدأ بالإألديهمو حين يتا  للطفح التعبير عن رأي  و 

 (.0223لى وطن  )ناصرو إلى الانتماء إبيت و وأسرت و ومكان سكن و ...و وصولًا 

رة في التنشئة ولها دورها المراف  للأس وكما أن المدرسة هي مؤسسة تربوية تسهم في تشكيح المجتمع

كساب الطلبة جزء م أكانت فيزيائية أ فالبيئة المدرسية سواءً  من قيمهم وعاداتهم وسلوكاتهم. اً وا 

وما تضمن  من أفراد وبخاصة المعلمين هي مكملة لعمح ااسرة ودورها في صقح الانتماء  واجتماعية

ويم لون قدوة حسن  في أفعالهم  وطنهملو  نذا ما كان القائمون عليها أوفياء ومنتميإوتعزيزه لد  الطلبةو 

 (.0223وأقوالهم )ناصرو 

لتربية الوطنية السليمةو التي تسهم في يرس القيم الوطنية لنتيجت   ن الانتماء الوطني هو أيضاً إ

وتعم  الإحساس والشعور بالواجب تجاه المجتمع وتنمية الشعور بالانتماء للوطن والاعتزاز ب  

لى ن ام إ وصولاً  ونو واحترام الن م والتعليماتو والقيام بالمسؤوليات والواجباتوالتعاون بين المواطني

افر الجهود  اجتماعي وسياسي متكامح يسهم في تحقي  السلم الاجتماعي والوحدة الداخلية الوطنية وت

 مقدرات الوطن وقضاياه.و بما يخدم المجتمع و  ووالطاقات

والعمليات التي  وأفراده ومؤسسات و يتفاعح الفرد مع مجتمع   وترتقي المسؤولية وتتطور في مكانتها حين

تقوم في هذا الوطن ترتبط بمكانة الإنسان ودوره ومسؤوليات  وحقوق و وكيف يمارس هذه الحقو  

والواجبات لتكون مكملة لصنتماء الوطني الذي أسس ل  في ن ام التربية المنزلي والمدرسي إذا ما كانت 

سلبيةو فالوطن ليس مجرد مكان  وأتكون منتقدة ومعطلة إذا كانت يير سليمة  يجابيةو أوا  سليمة و 

 في تكوين شخصيت . اً مباشر اً لخبرات الفرد وتأ ير  للعيش في  بح يم ح تجسيداً معنوياً 

ي ير  الحاح في فلسطينو هو وتر  الباح ة أن وقوع الوطن تحت وطأة الاحتصح والعدوان وال لمو كما

 ووقصراً  جباراً إبعدوا عن  أُ و شردوا من  و أ وفراد الذين يعيشون في هذا الوطنعما  ااأحالة خاصة في 
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مرارة ال ربة  واومن عان واً خاص رض ارتباطاً باا وافي الوطن عانوا ال لم والقهر فارتبط وافمن عاش

 لذينذلك لالانتماء فكراً وعمصً وعمقاً لا يقح عن  مو وتأصح فيهمالحنين والقل  على وطنه مش له

 في الوطن. واعاش

 
 علام في تعزيز الانتماء الوطنيدور الإ 4.2.1.2

فراد وذلك من خصح تنمية مشاعر الانتماء في تعزيز الانتماء الوطني لد  اا مهماً  عصم دوراً يلعب الإ

الولاء الشخصية التي تتضمن  ء ير في السلوك وبناأللوطنو ويرس القيم الوطنية والقومية والدينية والت

فراد المجتمع بواقع وطنهم وتاريخ و وتوعيتهم أن تسهم في تعريف أعصم للوطنو ويمكن لوسائح الإ

لي و وترابط المجتمع وتماسك  ودور ذلك في تعزيز التكافح الاجتماعيو ومصلحة إالانتماء  بأهمية

ح   خصح لمواطنة منن تترجم نتائج اأعصم يمكنها ن وسائح الإأكما  .كافةفراد المجتمع أالوطن و 

فراد المجتمع ومكونات و بما يخل  رو  المواطنة في المجتمع من خصح وسائح ي اأالتعبير عن الر 

 (.Roas, 2005; Lorem, 2003) عصمالإ

راد المجتمع المعارف والمعلومات التي تحق  لهم أفن تكسب أمكنها يعصم ن وسائح الإأوتر  الباح ة 

وانعكاس ذلك على رضا  وفي التواصح الاجتماعي كجزء من احتياجات البشرشباع في المعرفةو و الإ

ن مةو حداث الوطنية والمجتمعية واحترام القوانين وااخرينو وتفاعلهم مع اافرادو وتواصلهم مع الآاا

 فراده.أعلى تعزيز رو  الانتماء والمسؤولية تجاه الوطن و  يجابياً إوهذا كل  ينعكس 
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 مل المؤثرة في الانتماء الوطنيالعوا 5.2.1.2

ن عملي  التنشئة الاجتماعية ترتبط بااساليب التي تعتمدها ااسرة في تربيتها ابنائهاو وكذلك المدرسة إ

وبقية المؤسسات المجتمعيةو وهي التي تحدد شكح ااجياح في هذا المجتمع وتعاقبهاو وبالتالي تقدم 

 (.0202و هذا المجتمع وحضارت  أو انحسارها )فر 

( أن العوامح المؤ رة بالانتماء الوطني تتلخل في العامح الاقتصاديو الموقع 7884) وير  منصور

ن هذه العوامح تتم ح في دور أ(و ير  0223 وما )ناصرأالج رافيو والطبيعيةو وال قافيةو والفكرية. 

وكذلك و والن ام التربوي وموالمعل والمدرسةو  وسرية والاجتماعيةااسرة ووضعهاو وطبيعة التنشئة اا

 المنهاا الدراسي. 

 :الآتي تتم ح في وأن هناك معوقات لصنتماء الوطني إلى (0223) ويشير ناصر

 فشح ااسرة والمدرسة في يرس رو  الانتماء لد  ااطفاح.  -0

 المجتمع.البطالة وال روف الاقتصادية العامة في   -7

 مشكصت وقت الفراغ لد  اافراد.  -3

 يديولوجيات في داخح الوطن.تضارب الإ  -4

 المشكصت المادية والاجتماعية لد  أفراد المجتمع.  -5

 ويمكن تلخيل العوامح المؤ رة في الانتماء الوطني فيما يلي:

والانتماء والولاء للدين والخال   فالدين هو محور رئيس ومهم في حياة كح إنسانو العامح الديني: -أولاً 

للوطنو والانتماء لل  لا يتعارض مع الانتماء للوطن باعتبار الوطن هو  ينب   عن  الانتماء والولاء

المكان الذي تنمو في  شريعة الل و وخير م اح على ذلك حرل النبي محمد )صلى الل  علي  وسلم( 

على تكوين دولة الإسصم ااولى في المدينة المنورةو والعمح على أن تكون كياناً اجتماعياً وسياسياً 

 (.7807 )عكاشةو
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العامح الاقتصادي: فالعامح الاقتصادي يقترن بحالة من القل  على المستقبح وافتقاد مشاعر  - انياً 

و ولجوء بعض اافراد إلى الهجرة للخاراو أو الانش اح بجمع الماح على حساب والطمأنينةاامن 

الاقتصادية في أي مجتمع  عصقاتهم الاجتماعية وحالتهم النفسية. كما أن تحقي  إشباع حاجات اافراد

يساهم في تقوية الانتماء الوطنيو وكذلك العدالة في توزيع ال روات وتوفير سبح العيش الكريم )محمودو 

0205.) 

فالبلدان التي لا يتوافر فيها الاستقرار السياسي يصبح التطور السياسي فيها  العامح السياسي: - ال اً 

فرادو وكح ذلك يؤ ر سلباً على الانتماء اتو وتنتهك كرامة اامحدوداًو وتقيد الحريات والديمقراطي

 (.0227)أسعدو  الوطني وسلوك اافراد تجاه أوطانهم

من الصخةو والتعليمو والاسكانو  ااساسيةن توفير مقومات الحياة إالعامح الاجتماعي:  -رابعاً 

بالراحة والاطمئنانو وبالتالي فراد ومراف و وفرل للعمحو والخدمات الاجتماعيةو يسهم في شعور اا

فراد بأنفسهمو والشعور باامنو وهذا يسهم في تعزيز  قة اا والانخراط في مجموعات والتفاعح معها

 Deaux et) لى تعزيز الانتماء الوطنيإوخفض القل  لديهمو وسهولة تلبية الحاجات لكح منهمو وصولًا 

al., 1993 .) 

بالراحة والطمأنينة واامن يسهم في تحسين مستو  الصحة النفسية فالشعور  العامح النفسي: -خامساً 

في أي من البلدانو وتوافر الحياة الكريمة وحرية التعبير لها دور رئيس في استقرار الحالة النفسية 

للأفراد والابتعاد عن الاضطرابات بأشكالها ومستوياتها المختلفةو والعامح النفسي ل  دور كبير في 

الانتماء الوطني أو حف   لد  اافراد والجماعاتو زيادة الدافعية لديهم للعمح من اجح  تحسين مستو 

 (.Bron, 1965الوطن وخدمت  )
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 الأمنية الفلسطينية المؤسسةفي  العاملات 3.1.2

ولا عصقة ل   ووجود العنصر النسوي في المؤسسة اامنية بمعايير ااهلية والكفاءة والخبرةيرتبط 

 بامتياز.القدرة على العمح في المؤسسة اامنية وأجهزتها المرأة الفلسطينية أ بتت أنها تمتلك ف وبالجنس

 نيقوم على أنه وفي المؤسسة اامنية الفلسطينية هو دور محوري وأساس العامصتن دور إف  ووعلي

في بصمات واضحة  نحيث وضع والمسؤوليات في العاملين من الذكورعلى نفس المسافة مع  يقفن

كن منافساً يتم أخذه بعين ي هن قادرات على أنفيها أن نأكد وهمةممواقع  نمجاح العمح اامني وش ل

نجاز ليصبح حقيقة لولا ما قدمت  قيادة ااجهزة اامنية من دعم ولم يكن هذا التأ ير والإ والاعتبار

 .صت في المؤسسة اامنية الفلسطينيةمللإناث العا ومساندة واحتضان

والنوع الاجتماعي خطوة بالاتجاه  العامصتفي ااجهزة اامنية اتجاه تحسين وضع  تحق ما يعد و 

ويحتاا أيضاً إلى بناء  قافة  وهذا الدور بالمزيد من العمح والم ابرةلولكنة بحاجة إلى تعزيز  والصحيح

ي وكفاحها اجتماعية لد  المواطن بأن عمح المرأة في المؤسسة اامنية هو جزء من عملها الوطن

 المستمر.

الدراسات وفقاً لسجصت هيئة التن يم والإدارة حوح كادر العامصت في المؤسسة اامنية  وقد أ هرت

حيث تشكح العامصت في  عاملةو( 0208) بلغ في المؤسسة اامنية الإجمالي هنعدد و أنالفلسطينية

و منهن المؤسسة اامنية الفلسطينية العاملين فيمن إجمالي عدد  (%6.21ما نسبت  ) المؤسسة اامنية

)وزارة  على الكادر المدني ويعملن في المؤسسة اامنية( %5.24)و  وعسكريالمرتب ال ( على5.24%)

 (.7802الداخلية الفلسطينيةو 

وزارة التي نفذتها  منية الفلسطينيةحصائية حوح كادر العامصت في المؤسسة ااالادراسة ومن خصح ال

 العام فيالبشرية دائرة التدريب والتطوير والموارد  -مني للوزيرمكتب المساعد اا -لسطينيةالف الداخلية

  مو يمكن عرض البيانات الآتية حوح نتائج هذه الدراسة:7802
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 منية الفلسطينيةإجمالي كادر العاملات في المؤسسة الأ(: 1.2جدول )

عدد ضباط  عدد الضباط الفئة
 صف

عدد الكادر  عدد الجنود
 المدني

 المجموع راتب مقطوع عقد عمل

 0218 01 081 013 084 311 0112 العدد

 

 

 

 

 منية الفلسطينية على الرتب العسكرية في المؤسسة الأ العاملاتتوزيع (: 2.2جدول )
 

ملازم  نقيب رائد مقدم عقيد عميد لواء الرتبة
 أول

مساعد  ملازم
 أول

 رقيب مساعد
 اول

راتب  جندي عريف رقيب
عمقطو   

 المجموع

 20 17 009 71 941 398 020 011 80 39 01 0 العدد

 

91 083 94 0218 

 
 

 منية والهيئات والمديرياتجهزة الأمنية الفلسطينية على الأتوزيع كادر العاملات في المؤسسة الأ(: 3.2جدول )
من الأ الجهاز

 الوطني
ةالشرط المخابرات  

 العامة
من الأ

 الوقائي
ت الاستخبارا
يةالعسكر   

الدفاع 
 المدني

الحرس 
يالرئاس  

هيئة 
التدريب 
 العسكري

هيئة 
الامداد 
زوالتجهي  

دارة الإ
المالية 
 المركزية

ه هيئة التوجي
 السياسي

 13 44 04 91 11 84 39 943 943 411 998 العدد

الخدمات  الجهاز
الطبية 
ةالعسكري  

 الارتباط
يالعسكر   

 الضابطة
 الجمركية

هيئة 
قضاء 
قوى 
 الامن

ة لادار هيئة ا
 والتنظيم

جامعة 
لالاستقلا   

وزارة 
ةالداخلي  

المجموع 
 الكلي

 1908 41 031 7 12 17 01 013 العدد
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 منية الفلسطينيةوفق المؤهل العلمي في المؤسسة الأ العاملاتتوزيع (: 4.2جدول )
 محدود غير أمي توجيهي ندو توجيهي دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه المؤهل العلمي

 33 93 991 330 904 282 12 04 العدد

 (9102، الفلسطينية )وزارة الداخلية

 

 

 منية الفلسطينيةالمؤسسة الأ العسكرية فيعلى الرتب  العاملاتتوزيع (: 5.2جدول )
ملازم  نقيب رائد مقدم عقيد عميد لواء الجهاز

 ولأ
مساعد  ملازم

 ولأ
رقيب  مساعد

 ولأ
راتب  جندي عريف رقيب

 وعمقط
 0 45 7 77 2 70 08 34 43 5 7 7 00 2 - من الوطنياا

 - 27 0 37 74 33 00 77 42 34 38 04 4 - - ةالشرط

 0 7 0 00 00 77 02 07 45 43 77 78 3 - - المخابرات العامة

 0 5 0 0 4 2 2 70 50 40 47 72 2 0 8 من الوقائياا

 - 0 0 - 3 7 7 4 2 7 0 7 - - - الاستخبارات العسكرية

 - 0 - 7 7 7 7 - 2 2 37 05 - - - الدفاع المدني

 - 3 2 03 - 3 7 7 02 - 0 - - - - الحرس الرئاسي

 - 4 0 7 3 0 - 3 5 - - - - - - هيئة التدريب العسكري

 - 3 - - 0 7 0 - 7 - 0 - - - - مداد والتجهيزهيئة الإ

 - 4 - - - 0 7 2 4 5 7 - - - - الدارة المالية المركزية

 - 0 - - 7 0 3 3 3 0 7 - 7 - - هيئة التوجي  السياسي

الخدمات الطبية 
 العسكرية

0 - 5 0 70 75 75 00 5 2 2 0 - 0 - 

 - - - 0 - - - 7 0 - - - - - - الارتباط العسكري

 04 00 0 0 - 7 - 07 78 7 0 - - - - الضابطة الجمركية

 هيئة قضاء قو 
 الامن 

- - - 7 7 0 70 08 - - - - - 7 - 

 - - - - - - - 2 - - - - - - - دارة والتن يمهيئة الإ

 - - - - - - - 0 7 0 - - - - - جامعة الاستقصح

 - 0 - 0 0 - 0 00 00 5 7 - - - - وزارة الداخلية

 94 083 91 20 17 009 71 941 398 020 011 80 39 00 0 المجموع

 (9102، الفلسطينية )وزارة الداخلية
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دون  توجيهي دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه الجهاز
 التوجيهي

 ملاحظات أمي

غير  33 - 70 30 78 080 4 - من الوطنيالأ

 محدد

 - 70 35 050 37 053 3 0 ةالشرط

 - - 47 30 02 047 00 - المخابرات العامة

 - - 70 45 32 075 03 - من الوقائيالأ

 - - - 2 - 02 - - الاستخبارات العسكرية

 - - 07 4 7 70 5 - الدفاع المدني

 - - 77 03 0 74 0 - الحرس الرئاسي

 - - 2 4 3 07 - - هيئة التدريب العسكرية

 - - 3 4 0 5 0 - هيئة الامداد والتجهيز

 - - 4 0 4 37 7 0 كزيةدارة المالية المر الإ

 - 0 7 2 2 73 3 - هيئة التوجيه السياسي

 - 0 7 08 78 24 7 - الخدمات الطبية العسكرية

 - - - - 7 03 - - الارتباط العسكري

 - - 00 7 7 40 0 - الجمركية الضابطة

 - - - - - 52 - - هيئية قضاء قوى الامن

 - - - - - 2 - - دارة والتنظيمهيئة الإ

 - - 00 5 07 77 00 07 امعة الاستقلالج

 - - - 0 7 37 5 - وزارة الداخلية

 33 93 991 330 904 282 12 04 العدد

 (9102، الفلسطينية )وزارة الداخلية
 
 

 المؤسسة الأمنية الفلسطينية  العلمي فيتوزيع العاملات وفق المؤهل (: 6.2جدول )
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 في المؤسسة الأمنية الفلسطينية بالسنوات توزيع العاملات وفق الفئة العمرية (: 7.2جدول )
 

 ملاحظات 78-58 58-48 48-38 38-78 02-00 الجهاز
 9غير محدد عدد 78 37 57 000 3 من الوطنيالأ

 - 03 000 07 070 02 ةالشرط

 - 2 77 080 77 - المخابرات العامة

 - 70 087 08 37 - من الوقائيالأ

 - 5 5 08 07 - الاستخبارات العسكرية

 - 7 4 55 02 - الدفاع المدني

 - 7 2 2 43 - الحرس الرئاسي

 - 0 5 08 08 - ريب العسكريةهيئة التد

 - 0 3 5 5 - مداد والتجهيزهيئة الإ

 - - 5 02 73 - دارة المالية المركزيةالإ

 - 03 02 03 0 - هيئة التوجيه السياسي

 - 2 50 54 37 - الخدمات الطبية العسكرية

 - - 0 0 03 - الارتباط العسكري

 - 5 7 00 45 - الضابطه الجمركية

 99 - 0 7 34 - منالأ قضاء قوى هيئة

 - - - - 2 - دارة والتنظيمهيئة الإ

 - 2 04 45 72 - جامعة الاستقلال

 - - 4 02 02 - وزارة الداخلية

 94 004 411 171 708 93 العدد

 (9102، الفلسطينية )وزارة الداخلية
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 الفلسطينية منية الاجتماعية في المؤسسة الأ ةوفق الحال العاملاتتوزيع (: 8.2جدول )
 

 ملاحظات مطلقة رملةأ ةمتزوج عزباء الجهاز
 غير محدد 7 4 7 37 004 من الوطنيالأ

 007 0 - 08 782 ةالشرط

 - 08 70 052 55 المخابرات العامة

 - 3 4 072 72 من الوقائيالأ

 - 3 3 02 2 الاستخبارات العسكرية

 - 0 0 52 73 الدفاع المدني

 - 0 7 77 48 الحرس الرئاسي

 - 0 - 78 5 هيئة التدريب العسكرية

 - - - 00 3 مداد والتجهيزهيئة الإ

 - 0 - 74 02 دارة المالية المركزيةالإ

 - 7 7 45 4 هيئة التوجيه السياسي

 - 4 7 000 38 الخدمات الطبية العسكرية

 - - - 5 08 الارتباط العسكري

 - 7 7 32 77 الجمركية الضابطة

 - - 0 77 33 منالأقضاء قوى  هيئة

 - - - 7 5 دارة والتنظيمهيئة الإ

 - 5 - 74 77 جامعة الاستقلال

 - - - 75 05 وزارة الداخلية

 084 49 44 838 722 المجموع

 (9102، الفلسطينية )وزارة الداخلية

 
عددهن  منية الفلسطينية بلغالعامصت في المؤسسة اا أن يصح  من خصح الجداوح والنتائج للدراسةو 

 منهن العاملين في المؤسسة اامنية الفلسطينيةوجمالي ( من إ%7.70عاملةو تم ح ) (0280جمالي )الا

 منية كما يلي: في المؤسسة اا نويعمل وعلى الكادر المدني (%.22.0) و ومرتب عسكري (5.74%)

 تي:كالآ اتمرتب عسكري موزع (0782) المرتب العسكري: -أولاً 

  (.%75.07) نسبة نشكلي (و0852) لى عميدإصزم عدد الضباط من م  (0)

  (.%77.25) نسبة نشكلي(و 77)عدد ضباط الصف   (7)
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   (.%00.43)نسبة  نشكلي (و004) عدد الجنود  (3)

 عدد :وموزعات كما يلي ومنيةمرتب مدني عامصت في المؤسسة اا (722)  المرتب المدني: - انياً 

 .راتب مقطوع( ب08) ددوع وعقد عمح (007) وعدد وكادر مدني (083)

 وبخصول الرتب العسكرية للعامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينيةو فإنهن يتوزعن حسب الآتي:

 منية في رتبة مصزم أوح بعددلعامصت في المؤسسة االكبر تتركز النسبة اا :فئة الضباط  -0

ورتبة  (و078)ائد بعدد ورتبة الر  (و020)و ورتبة نقيب بعدد (747) و ورتبة المصزم بعدد(370)

تتركز في رتبة  العامصتكبر من ن النسبة ااإلى أوهنا تؤشر النسب  (.00)المقدم بعدد 

 (%27.74) نسبة نيشكل (و275) نبحيث يبلغ عدده وورتبة نقيب ووحأورتبة مصزم  ومصزم

 لى تطوير وتدريب.إبحاجة الذين هم الضباط  العامصتمن عادد 

من ضباط صف والجنود في  للعامصتكبر لجنود: تتركز النسبة اافئة ضباط الصف وا  -7

بعدد ورتبة الرقيب  (و007)ورتبة المساعد بعدد  (و003)منية في رتبة الجندي بعدد المؤسسة اا

 .(72)وح بعدد أورتبة الرقيب  (و28)وح بعدد أورتبة المساعد  (و20)

و يليها جهاز ( عاملة488)ز الشرطة وعددهن كبر من العامصت تتركز في جهالنسبة اااويصح  أن 

من قوات اا ( عاملةو  م743)جهاز المخابرات العامة بعدد  ( عاملةو  م743)من الوقائي بعدد اا

والهيئات جهزة باقي اا ( عاملةو  م083)الخدمات العسكرية الطبية بعدد ( عاملةو ف770)الوطني بعدد 

 .بقةساموضحة في الجداوح الال والمديريات

من الوقائي وعددهن كبر من العامصت من فئة الضباط تتركز في جهاز ااالنسبة ااكما يصح  أن 

 وعاملة( 042)جهاز المخابرات العامة بعدد  م  ( عاملةو023)و يليها جهاز الشرطة بعدد عاملة (783)
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 توعامص (083)بعدد  يليها الخدمات الطبية العسكرية وعاملة (088)من الوطني بعدد يليها قوات اا

 .سابقةموضح في الجداوح الكما هو  العامصتوباقي 

الحاصصت على  العامصتعدد للعامصتو فإنهن يتوزعن بحيث أن  المؤهح العلميوبخصول 

 عاملة (04)منهن  (و%.7063) نسبة نشكليو ( عاملة0802) هلى دكتوراإمؤهصت علمية من توجيهي 

شهادة  نحملي عاملة (202) و وشهادة الماجستير نحملي عاملة (72)و  وهشهادة الدكتورا نحملي

ال انوية العامة شهادة  نحملي عاملة (330) و وشهادة الدبلوم نحملي عاملة (704) و والبكالوريوس

 .(التوجيهي)

منية الفلسطينية كبر من العامصت في المؤسسة ااالنسبة اا للعامصتو فإن الفئة العمرية وفي مجاح

أما  .( عاملة0307ما مجموع  ) م لنوي ( سنةو48-78) بينما  وضمن الفئة العمرية الشابةقعن ي

 نشكلي (و030) منيةعدد المتزوجات العامصت في المؤسسة االلعامصتو فهي:  الحالة الاجتماعية

نسبة  نشكلي (و0872) منيةيير المتزوجات في المؤسسة اا العامصتعدد (و بينما بلغ %72.43) نسبة

 .(و والباقي إما أرامح أو مطلقات80.57%)

و فإن في المؤسسة اامنية اتومنتج تفاعص العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينيةوحتى تكون 

في فلسطين من قبح السلطة  هؤلاء العامصتالقيام بتعديح مع م القوانين النا مة لوضع من المهم 

)قانون الخدمة  :على سبيح الم احمنها و  وبقو  اامن الفلسطيني صةالقوانين الخا وتحديداً  والتشريعية

بقو  اامنو قانون ااحواح الشخصيةو وقانون العمحو وقانون الخدمة المدنيةو وقانون التأمين 

 . كذلك لا بد منحالياً من أهمية في المجالات كافة العامصتما تشكل  مع و بما يتصءم (والمعاشات

في المؤسسة اامنية من قبح القيادة قبح اعتماد الخططو من أجح تحديد الحاجة  مصتالعادراسة واقع 

ن تشمح تلك الخطط والدراسات على اارقام والبيانات المفصلةو أعلى  وبهذه المؤسسة لهنااساسية 

العامصت هناك ضرورة ملحة لإعطاء و  على اارض. العامصت في المؤسسة اامنيةلترسيخ نجاحات 
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في التسكين على الهيكلياتو مع إل اء  العاملين من الذكورفرصاً متساوية مع  منيةالمؤسسة اا في

همة وصنع مالح  في ش ح المناصب ال العامصتأشكاح التمييز الخاصة بذلك كافةو مما يعطي 

 القرار والرقابة على تنفيذه.

ي المؤسسة اامنية الفلسطينية الذي تتعرض ل  العامصت فمن هنا نصح  أن تأ ير الض ط النفسي 

العامصت وشعور  والفرل بين الجنسين ؤلى العمح من حيث عدم تكافإسباب  أتعود قد الذي و  وأحياناً 

 ؤمنية ما زاح لا يراعي النوع الاجتماعي من حيث تكافن العمح في المؤسسة ااأ في المؤسسة اامنية

"كلما قح الض ط النفسي  :الن ريات التي تقوح وهذا ينسجم مع وفي حالة توتر نيجعلهما  والفرل

 نلديه كلما زاد الانتماء وللعامصت في المؤسسة اامنيةقوانين العمح و  والعمح وطبيعة وفي العمح

 ."وطنللأم للعمح  سواءً 

 

 الدراسات السابقة  2.2

 الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الضغوط النفسية  -المحور الأول 0.9.9

لى الض وط النفسية لد  طالبات كلية التربية الرياضية إلتعرف ل (9108) العوراندراسة دفت ه

بالجامعة ااردنية والمسجصت في مسا  كرة القدم للفصح ااوح وال اني من العام الدراسي 

( 28) ( وفقاً لمت يرات: ال انوية العامةو والسنة الدراسية. وقد اشتملت عينة الدراسة على7807/7802)

طالبة. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بصورت  المسحيةو وقام ببناء استبانة كأداة لجمع البيانات 

هما: الض وط النفسية الداخلية )الذاتية(و والض وط  و( فقرة موزعة على محورين48حيث تضمنت )

و بينما لم ت هر وقد أ هرت نتائج الدراسة وجود ض وط نفسية بدرجة متوسطة .النفسية الخارجية

فرو  في الض وط النفسية تعز  لمت ير ال انوية العامة )العلمي أو اادبي(. أما بالنسبة للفرو  في 

الض وط التي تعز  لمت ير السنة الدراسيةو فقد  هرت في الض وط النفسية الداخلية ولصالح السنة 
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لتعامح مع الطالبات ذو الخبرة الحدي ة ااولى. وفي ضوء هذه النتائجو يوصي الباحث الاهتمام بكيفية ا

للتخفيف من تعرضهم للض وط النفسيةو وبإجراء المزيد من الدراسات للبحث في أسباب الض وط 

النفسية لصعبي االعاب الجماعية والعمح على تخفيفها والحدف منهاو وضرورة إجراء دراسات أخر  

م بالإعداد النفسي للطالبات في السنة الدراسية لإعداد برامج لتخفيف من الض وط النفسيةو والاهتما

 .ااولى من خصح مسا  علم النفس الرياضي

الكشف عن العصقة بين الصحة النفسية والض وط النفسية لد  طلبة  (9108دراسة خليفي )وحاولت 

الحميد الجامعة بالجزائرو ولتحقي  أهداف الدراسة استخدم مقياس الصحة النفسية الذي أعده "سيد عبد 

مرسي"و ومقياس الض وط النفسية الذي أعده "عبد الح  لبوازدة"و وبعد التحق  من الخوال 

من كلية العلوم الإنسانية  عشوائياً  اختيروا( طالب وطالبةو 788على عينة قوامها ) طبقتالسيكومترية 

الارتباطي لمصءمت  المنهج الوصفي بأسلوب   واستخدمو يوالاجتماعية بجامعة "مولود معمري" بتيزي وز 

بين درجات أبعاد  عكسية دالة إحصائياً  ةنتائج وجود عصقة ارتباطياللطبيعة الموضوع. أ هرت 

إيجابيات الصحة النفسية )عصقات شخصية وطيدةو مهارات اجتماعيةو مشاركة اجتماعيةو عمح مشبع 

و الاقتصاديةو ااسريةو وترويحو قيم ومبادئ وأهداف( ودرجات أبعاد الض وط النفسية )الدراسية

وجود عصقة  كما بينت النتائجالشخصيةو الاجتماعيةو الانفعالية( لد  طلبة الجامعة بالجزائرو 

بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية )سلوك يير ناضجو عدم  طردية دالة إحصائياً  ةارتباطي

هر عصبية( ودرجات أبعاد الض وط الاستقرار الانفعاليو الشعور بعدم التكافؤو معوقات بدنيةو م ا

النفسية )الدراسيةو الاقتصاديةو ااسريةو الشخصيةو الاجتماعيةو الانفعالية( لد  طلبة الجامعة 

 بالجزائر. 
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لض وط النفسية لد  الطالبات المتزوجات بكلية التربية في لالتعرف إلى  (9107دراسة ساسي )وسعت 

طالبة متزوجة من كح  (27)ديميو وتكونت عينة البحث من وعصقتها بالتحصيح ااكا مصرات جامعة 

فقرة مقسمة إلى أربعة أبعاد  (34)و واستخدمت استبانة مكونة من م7804ااقسام خصح العام الجامعي 

. أ هرت ض وط اجتماعيةو ض وط أكاديميةو ض وط اقتصاديةو ض وط انفعالية :هي وللض وط

ائية في أيٍّ من أبعاد الض وط وفقا للعمرو وعدم وجود فرو  النتائج عدم وجود فرو  ذات دلالة إحص

للتخصل فيما عدا البعد ال اني )ااكاديمي(؛ حيث  ذوات دلالة إحصائية في الض وط النفسية وفقاً 

فرو  إحصائية لتأ ير الض وط النفسية على  وجودلصالح التخصل اادبيو و  دالةوجدت فرو  

في تأ ير عمر الزواا على الض وط النفسية لد   دالةجد فرو  التقدير ااكاديميو بينما لا تو 

وتشير  (و%37و %72)الطالبات المتزوجاتو وأن معدلات الض وط لد  أفراد العينة تراوحت ما بين 

  .إلى معدلات مرتفعة للض وط النفسية

عاليةو الضبط الحساسية الانف) عصقة المهارات الاجتماعية للتعرف إلى (9101دراسة الحجار )هدفت و 

المنهج الوصفي  و مستخدمةبالض وط النفسية لد  المرأة القيادية (الانفعالي والتعبير الاجتماعي

ومقياس الض وط  ومقياس المهارات الاجتماعيةو مقياس الشخصية القياديةو  من خصحالتحليليو 

عليا في  إشرافي ائف امرأة قيادية من العامصت بو  (058) تطبيقها على عينة تكونت منو و النفسية

بطريقة قصدية. وقد توصلت الدراسة إلى أن المرأة القيادية  اخترنالوزارات الحكومية بمحاف ات يزةو 

والض وط النفسيةو وأن هناك  في الوزارات الحكومية تتمتع بدرجة متوسطة من المهارات الاجتماعية

لمهارات الاجتماعية ومتوسطات درجات بين متوسطات درجات ا عصقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً 

 المهارات القيادية لد  المرأة القيادية.
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للتعرف إلى الض وط النفسية للعاملين الذين يعملون في مستشفى  (9101دراسة أبو ندى )هدفت و 

و باستخدام المنهج مو ف ومو فة (388وتكونت العينة من ) وعدوان وعصقتها بالمرونة النفسية كماح

مقياس الض وط النفسية ومقياس المرونة النفسية. وقد خلصت  لارتباطي من خصح تطبي الوصفي ا

مجموعة من النتائج كان أهمها وجود عصقة ذات دلالة بين الض وط النفسية في العمح  الدراسة إلى

النفسيةو كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في الض وط النفسية  والمرونة

في حين وجدت فرو  ذات دلالة إحصائية في الض وط  (وللمت يرات )الجنسو الحالة الاجتماعية تبعاً 

 .(فأقح سنوات 5عامو ومت ير سنوات الخبرة لصالح ) 38النفسية تعز  لمت ير العمر لصالح أقح من 

 لةو وتوضيحلى الض وط النفسية التي تواج  المرأة المعيإالتعرف  (9101دراسة الجيزاوي )وحاولت 

امرأة  (788تكونت العينة من ) . وقديهاالاعتماد لد-العصقة بين الض وط النفسية وأسلوب الاستقصح

كح من مقياس الاستقصح الإدراكي ومقياس  استخدمو و معيلة عاملة بالقطاع الحكومي والخال

ائج كان أهمها وجود خلصت الدراسة إلى مجموعة من النت . وقدلجمع بيانات الدراسة الض وط النفسية

عصقة ارتباط بين  وجودهي الض وط الاجتماعيةو وأيضاً  وأك رها انتشاراً و ض وط تواج  المرأة المعيلة

وأسلوب الاستقصح لد  المرأة المعيلةو كما كشف الدراسة عن اختصف نوع الض وط  الض وط النفسية

 .(والحالة الاجتماعية وة )السنو المهنةلد  المرأة المعيلة باختصف ال روف الديمويرافي النفسية

مستو  الض وط النفسية والدافعية للإنجاز وفاعلية  للتعرف إلى (9104دراسة أبو عون )وهدفت 

الذات لد  الصحفيين بعد الحرب على قطاع يزةو والكشف عن العصقة بين الض وط النفسية والدافعية 

أ ر بعض المت يرات في كح من الض وط النفسية لى إللإنجاز وفاعلية الذاتو كما هدفت للتعرف 

مقياس الض وط  من خصح تطبي والدافعية للإنجاز وفاعلية الذات. استخدم المنهج الوصفي التحليليو 

 واصحفيو اختير  (788)النفسيةو مقياس الدافعية للإنجازو مقياس فاعلية الذاتو على عينة بل ت 

ن مستو  الض وط النفسية أكان أهمها:  وى مجموعة من النتائجتوصلت الدراسة إل .بالطريقة العشوائية
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لد  الصحفيين بعد الحرب على قطاع يزة كان متوسطاًو بينما كان مستو  الدافعية للإنجاز لديهم 

في  اً إحصائي وبينت النتائج عدم وجود فرو  دالةو وكان مستو  فاعلية الذات مرتفعاً. اً مرتفع

: الجنسو الحالة الاجتماعيةو الخبرةو ات  الصحفيين تعز  لمت ير لد الض وط النفسية اتمتوسط

الراتبو التعرض لحوادث سابقةو فقدان أحد الزمصءو منطقة العمح أ ناء الحربو بينما  هرت فرو  

 . واتعز  لمت ير التعرض لاستهداف مباشر لصالح الصحفيين الذين لم يستهدف

ض وط العمح على المشرفين من الإناث وعصقتها بكح  إلى معرفة تأ ير (9104دراسة محمد )وسعت 

وبعض خصائل الشخصية لد  هؤلاء  (النفسجسمية) ماتيةسو التواف  المهني وااعراض السيكو  من

 استخدم المنهج الوصفي الارتباطي. وكان من أهمو و أن ى (77تكونت العينة من ) المديرات. وقد

 و  بين متوسطات درجات المديرات من الإناث وييرالنتائج التي خلصت إليها الدراسة وجود فر 

-التن يميةالسياسات  ض وط-العمحض وط بيئة -المديرات في مت يرات )ض وط الدور المهني

 (.عصقات العمح والض وط الشخصية ض وط

لتعرف إلى العصقة بين الض وط النفسية والقل  لد  المرأة و فقد حاولت ا(9103دراسة دايلي )أما 

ومعرفة ما إذا كان هناك فرو  في درجة كح من الض وط النفسية والقل  حسب  جة العاملةوالمتزو 

امرأةو  (38. وتكونت العينة من )(التعليميو الخبرة المهنيةو عدد سنوات الزواا المت يرات )الطور

ت توصل ومقياس القل . وكان من أهم النتائج التي ومقياس الض وط النفسيةو المقابلةو  استخدمتو 

إليها الدارسة وجود عصقة ارتباطية موجبة بين الض وط النفسية والقل و وأن درجات الض وط النفسية 

ذات دلالة  تنقل كلما ارتقت و يفة المرأة بالطور التعليمي الذي تشت ح ب و بالإضافة إلى وجود فرو 

 سنوات.( 08-7إحصائية في درجات الض وط النفسية تبعاً لسنوات الخبرة لصالح الفئة من )
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النفسية  الاستجابةعن مستو  الض وط و  فإلى الكش (,Labrague 9103)دراسة لابريجوا وسعت 

التمريض  في المدارس الحكومية من خصح دراسة نالفلبينيي ةوالفسيولوجية بين الطلب الاجتماعيةو 

العالم والقليح  وححيث إن هناك أدلة تتعل  بالض وط النفسية لد  طلبة التمريض يزداد ح ووالتدريب

جريت وأالحكوميةو  بالمدارس التحقواالذين  نالفلبينييمن الدراسات تقيم الض وط النفسية لد  الطلبة 

البيانات عن طري  مقياس  توجمعو التمريض جفي برنام التحقواطالباً من الذين  (70)على الدراسة 

التمريض  ةوقد أ هرت النتائج أن طلب .ةوالفسيولوجي الاجتماعيةالنفسية و  الاستجابةالض وط ومقياس 

من الض وط ولديهم صحة نفسية واجتماعية وفسيولوجية  الذين أُجر  عليهم الاختبار لديهم مستو 

وأن مستو  الض وط يقح  الزائدو العبءلديهم من الواجبات و  أالض وط تنش بينت النتائج أن و إذجيدة

 الدراسة. طبقاً لسنوات

إلى تحديد مستو  الض وط لد  مدراء المدارس فهدفت  (،,Boryland 9100)دراسة بويلاند أما 

بالولايات المتحدة اامريكيةو وتحديد مصادر هذه الض وطو ووضع  الابتدائية في ولاية إنديانا

كما هدفت لمساعدة القيادات التربوية لوضع خطط  ووجهة ن ر المدراء الاستراتيجيات لمواجهتها من

والتعامح معها بفاعلية في مواقف الض وط العالي الخاصة بهم. وشارك في   وطناجحة لإدارة الض

مقاطعة في ولاية إندياناو وقد استخدم الباحث مقياس الض وط النفسية  (22)من  مديراً  (023)الدراسة 

الدراسة. وكان من أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة أن المدراء يعانون من  لتحقي  أهداف

من اافراد أبدوا أن ض وط العمح لها مردود سلبي على  (%72) وأن ومن الض وط ت متوسطةمستويا

أن مديري المناط  الحضرية سجلوا أعلى معدح في مستويات ض وط  النتائج أ هرت صحتهم. كما

سجلوا أقح  (سنة فما فو  75)أيضاً أن المدراء الذين مك وا في و ائفهم مدة أطوح  العمحو وكشفت

 مستو  ض وط العمح. ات فيالدرج
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 العصقة بين الض وط النفسية وااداء المهني لد  ااطباء للتعرف إلى (9100دراسة التوم )وسعت 

 بحسبالض وط النفسية  فرو  فيتقصي الالعاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمحاف ات يزةو و 

عدد سنوات الخبرةو القسمو المستو   بعض المت يرات الديم رافية )النوعو مكان العمحو المؤهح العلميو

استبانة و استبانة الض وط النفسيةو ت استخدمو و طبيب وطبيبة( 588. تكونت العينة من )(الاقتصادي

. وكان من أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة وجود كأدوات لجمع بيانات الدراسة المهني ااداء

هناك فرو  في الض وط و وأن ء المهني للأطباءالنفسية واادا عصقة عكسية بين درجة الض وط

وجود فرو  في الض وط النفسية تعز  لمت ير المؤهح و و الإناث النفسية تعز  لمت ير الجنس لصالح

البكالوريوسو ووجود فرو  في الض وط النفسية تعز  لمت ير عدد سنوات الخبرة  العلمي لصالح

 وط النفسية تعز  لمت ير المستو  الاقتصاديوجود فرو  في الض و و سنوات 5 لصالح ااقح من

 لصالح المستو  الاقتصادي المتوسط.

إلى معرفة الض وط النفسية لد  المرأة العاملة بمستشفى أم درمان  (9100دراسة حسن )وسعت 

وعصقتها ببعض المت يرات الديمويرافية )العمرو المستو  التعليميو الحالة الاجتماعية  التعليمي

 امرأة عاملة. ولتحقي  هذه ااهداف استخدم مقياس الض وط (058وبلغ حجم العينة ) و(والمهنة

المرأة   وكان من أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة ارتفاع نسبة الض وط النفسية لد والنفسية

الض وط  في متوسطات فرو  دالةعدم وجود  بينت النتائجالعاملة بمستشفى أم درمان التعليمي. و 

مت ير المستو  دالة بحسب رو  و بينما كانت الفمت ير العمرتعز  لالمرأة العاملة   لد فسيةالن

 لصالح المتزوجات. مت ير الحالة الاجتماعية و ودالة أيضاً بحسبالتعليمي لصالح ااساس

 مرضين والممرضات الذينمالض وط النفسية لل للتعرف إلى (9101دراسة أبو الحصين )وسعت 

بكفاءة  أقسام العناية المركزة المختلفة في المستشفيات الحكومية في قطاع يزة وعصقتهايعملون في 
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وقد تكونت عينة الدراسة من جميع العاملين في أقسام العناية  الذات في ضوء بعض المت يرات.

( موزعين على 724البالغ عددهم ) م7882الحكومية بقطاع يزة في العام  المركزة في المستشفيات

( بعد است ناء العينة الاستطصعية من 744يزةو وقد كان عدد الاستبيانات المطبقة ) ف ات قطاعمحا

ولتحقي  أهداف الدراسة  صالحة للتحليح الإحصائي. ةاستبان( 734منها )المجتمع ااصليو استرد  أفرد

في أقسام الممرضات العاملين و  قام الباحث ببناء وتطبي  مقياس الض وط النفسية لد  الممرضين

الذاتية" بعد  الكفاءة"مقياس وتطبي   ويزة العناية المركزة المختلفة في المستشفيات الحكومية في قطاع

يعاني ممرضو وممرضات العنايات  تية:وقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآ تقنينها على عينة الدراسة.

أشارت الدراسة و  مرتفعةونفسية  يزة من ض وط المركزة المختلفة في المستشفيات الحكومية في قطاع

 . حسب مت يرات الدراسةفي الض وط النفسية إلى وجود فرو  ذات الدلالة الإحصائية 

إلى معرفة مستو  الض وط وشدت  ومصادره لد   ( ,.9101Shah et al) خرونآو  هدراسة شاوسعت 

 وتعانى الض وط التيالات للح المحددةوالعوامح  والمدرس الطبية الباكستانية الجامعيين في ةالطلب

 (788)جريت الدراسة على عينة تكونت من ااكاديميو وأداء الض وط النفسية واا العصقة بين ومعرفة

 واستخدم الباحث والطب الجامعيين في السنة ال انية في المدرسة الطبية الباكستانية ةطلب طالب من

زادت فكلما  وداء ااكاديمين الض وط وااأ هرت النتائج وجود عصقة سلبية بي .الوصفي االمنها

أ هرت و كما داء ااكاديمياا تحسنالض وط  انخفضتوكلما  وكاديميداء اااا انخفضالض وط 

أهم  من وهي وكاديميةبالمخاوف النفسية واا تتم حالجامعيين  ةأن مصادر الض وط لد  الطلب النتائج

 لديهم. طسباب للض و اا

العصقة  معرفة (9101(، الواردة لدى )الحجار، ,.Nozhod et al 9101)آخرون دراسة نزهد و وحاولت 

أجريت الدراسة في واحدة من أكبر المدن و و بين الض وط المهنية والتكيف ااسري لد  المرأة العاملة
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عاملة متزوجة ولديها طفصن أو أك ر. وقد  سيدة (758)و وقد شارك في الدراسة (ااهواز)الإيرانية 

. وكان من أهم أداتان لجمع بيانات الدراسة مقياس التكيف ااسريو العمحو  خدم مقياس ض وطاست

ااسرية لد   تة والمشكصيإيجابية بين الض وط المهن النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود عصقة

 المرأة العاملة.

 المدراء لد  يةالض وط النفس مصادر للتعرف إلى (Olaekan, 2004)وليكان أدراسة وسعت 

( 346) من الدراسة عينة كونتوت الض وط النفسيةو حدة من فللتخفي المصئمة التكيفية والاستراتيجيات

 الض وط النفسية مستويات قياسو واستخدم مبنيجيريا وجانأ بولاية ال انوية المدارس في مديراً 

 أن النتائج إلى بينت وقد .وط النفسيةالض  مع فالتكي في المدراء يتبعها التي التكيفية والاستراتيجيات

 عدم و  والمدرسي الدوام فترة وطوح والعمح عبء هو المدراء منها يعاني التيالض وط  مصاد أهم

 مع المدراء قبح من الجيد التعامح عدم النتائج إلى وأشارت الدورووع وموض والمهنة عن لرضا

 إليها يلجأ التيف التكي استراتيجيات نأ لىالنتائج إ أ هرت كما اوعليه لت لباو  الض وط النفسية

 ط.الض و  مواجهة في فعالة استراتيجية وتعتبر والهروب استراتيجية هيالض وط  مواجهة في المدراء

 

 الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الانتماء الوطني  -المحور الثاني 9.9.9

الوطني وأبعاده الدالة علي و وتعرفف طبيعة  إلى تعرف طبيعة الانتماء (9107دراسة اليتيم ) هدفت

الدور الذي تلعب  كليات التربية من خصح العملية التعليمية وعناصرها المختلفة التي تتم من أجح تنمية 

 عينة-ااساسيةالانتماء الوطني من وجهة ن ر طالبات تخصل رياض ااطفاح بكلية التربية 

لدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام استبيان لتحقي  استخدمت ا(و و 04)الدراسةو وبلغ عددهن 

أهداف الدراسة. وأسفرت عن النتائج بالترتيب التالي للمحاور من المرتبة ااولى إلى الخامسة كما 
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يلي: المناخ التربويو اانشطة الطصبيةو عضو هيئة التدريسو المقررات الدراسيةو طرائ  التدريس. 

الة إحصائياً في استجابات عينة الدراسة تعز  لمت ير السنة الدراسيةو لصالح كما اتضح وجود فرو  د

طالبات السنة الدراسية ال ال ة. وكذلك وجود فرو  دالة إحصائياً تعز  لمت ير المشاركة في اانشطة 

الطصبية لصالح المشاركة في اانشطة الطصبية. وفي ضوء النتائجو أوصت الدراسة بضرورة أن 

الخبراء والاختصاصيون في كلية التربية ااساسية عند تطوير المناهج بمراجعة برنامج  يسترشد

و وتضمين  مقررات متخصصة تهدف لتوعيتهن بقيم الولاء المعلمة-للطالبةالإعداد ااكاديمي 

عداد دليح كمرشد والانتماء  للوطن وتنميت  في نفوسهن أولاً  الانتماءو لكيفية يرس المعلمة-للطالبةو وا 

 .قبح النزوح للميدان والتعامح مع ااطفاح

التعرف إلى عصقة اامن النفسي بالانتماء الوطني لد  ( 9101دراسة العرجا وعبد الله )وحاولت 

قوات اامن الوطني في بيت لحمو واستخدم الباح ان المنهج الوصفي الارتباطيو من خصح تطبي  

الذي "و ماسلو"(و ومقياس اامن النفسي من إعداد 7888مقياس الانتماء الوطني من إعداد اقصيعة )

( فرداً من قوات اامن الوطني الفلسطيني في 003و على عينة ضمت )م0203دواني عام  ةبترجم قام

محاف ة بيت لحم من رتب عسكرية مختلفةو اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية من مختلف الرتب 

 اامن قوات لد  الوطني والانتماء النفسي اامن ينب دالة عصقة وجود عدمالنتائج  أ هرتالعسكرية. 

 العمرو لمت ير تعز  الوطني لصنتماء إحصائية دلالة ذات فرو  وجود عدمو  والوطني الفلسطيني

 نتائج أسفرت وقد ولحم بيت في الوطني اامن قوات لد  السكن ومكان الاجتماعيةو والرتبةو والحالة

 ي. باامن النفس تنبؤاً  المستقلة المت يرات أقو  هو )الرتبة (مت ير أن عن تعددالم الانحدار تحليح

التعرف إلى العوامح الاجتماعية والنفسية وعصقتها بالانتماء الوطني ( 9109دراسة العتيبي )وهدفت 

( طالب وطالبةو واختيرت عينة عشوائية 05884لد  طلبة الجامعاتو وتكون مجتمع الدراسة من )

( منهمو واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليو كما استخدم الباحث الاستبانة أداة 0337)ضمت 
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لجمع البياناتو وقد أ هرت النتائج أن متوسط الانتماء الوطني لد  الطلبة الجامعيين كان مرتفعاًو 

ء الوطني لد  ووجود عصقة ارتباط موجبة دالة إحصائياً بين العوامح الاجتماعية والنفسية والانتما

الطلبة الجامعيينو ووجود فرو  دالة إحصائية بين مستويات الانتماء الوطني لد  الطلبة الجامعيين 

تعز  لاختصف الجامعةو ونمط ملكيتهاو والمستو  التعليمي للأب والمستو  التعليمي لصمو ومتوسط 

 دخح ااسرة الشهري. 

كلية التربية ببعض  ةالايتراب النفسي لد  طلب لىإلتعرف لدفت و فقد ه(9101دراسة محمد )أما 

الجامعات الحكوميةو وعصقت  بالض وط النفسيةو ومركز التحكمو ودافع الانتماء للوطن. استخدم 

كما  وطالباً وطالبة بكليات التربية (272)المنهج الوصفي الارتباطيو واختيرت عينة بلغ حجمها 

ي: مقياس الايتراب النفسيو ومقياس الض وط النفسيةو ه واستخدمت أربعة مقاييس لجمع البيانات

ومقياس مركز التحكمو ومقياس دافع الانتماء. وكانت أهم النتائج التي تم التوصح إليها تتم ح في 

سيادة مشاعر الايتراب النفسي بدرجة دون الوسطو وأن  توجد عصقة ارتباط طردي بين مشاعر 

كذلك ارتبطت مشاعر الايتراب النفسي عكسياً مع مركز الايتراب النفسي والض وط النفسيةو و 

التحكم الداخلي وطردياً مع مركز التحكم الخارجيو كما أشارت النتائج إلى أن  توجد عصقة ارتباط 

عكسي بين مشاعر الايتراب النفيس ودافع الانتماء للوطنو لذلك ارتبطت الض وط النفسية عكسياً 

مع مركز التحكم الخارجيو كما أن  وجدت عصقة ارتباط سالب بين  مع مركز التحكم الداخلي وطردياً 

 .الض وط النفسيةو ودافع الانتماء للوطن

 ااجهزة أفراد لد  المهني ءالانتمادرجة  إلى التعرف( 9101دراسة أبو الرب والصباح ) وحاولت

 والمركز والخبرةو والرتبةو العلميو لجنسو والمؤهح)ا ت:مت يرا أ ر وبيان فلسطينو في اامنية

 وتزيد تقلح التي والعوامح المعوقات وتحديدكو ذل على )وعددها التدريبية المهنية والدورات الو يفيو

بطريقة  وطبقت و باتهاو صدقها واستخراا ااداة ببناء الدراسة فري  وقاممو انتمائهم اجهزته من
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 المهني لد  الانتماء درجة متوسط أن النتائج أ هرت. فرداً  (777) قوامها عينة ىعشوائيةو عل

 سمعة كانت لديهم المهني الانتماء م اهر أهم وأن عاليةو كانت الفلسطينية اامنية ااجهزة منتسبي

 تبعاً  المهني الانتماء متوسطات في فروقاً  هناك أن الدراسة وأ هرت واهداف  تحقيق  ومد  الجهاز

 يوجد لا بينما العسكريةو للرتبة تبعاً  فرو  وجود ىإل الدراسة توصلت كما الإناثو ولصالح للجنس

 .المت يرات لبقية تبعاً  دلالة ذات فرو 

 ااسيرات لد  الوطني والانتماء النفسي التواف  مستو  معرفة إلى( 9101دراسة الطلاع ) هدفتو 

 لديهنو الوطني والانتماء النفسي التواف  بين والعصقة الإسرائيليةو السجون من المحررات الفلسطينيات

 للأسرو يتعرضن لم والصتي ااسيرات بين والانتماء النفسي التواف  في الفرو  اختصف درجة ومعرفة

 التواف  مقياس و طب  عليهنللأسر يتعرضن لم( 758)ة وأسير  (58) من عينة على الدراسة وأجريت

 ااسيرات لد  والانتماء النفسي التواف  درجة ارتفاعأ هرت النتائج  .الوطني الانتماء ومقياس النفسي

 درجات بين إحصائية دلالة ذات ارتباط عصقة وجود الدراسة أوضحت كما والمحررات الفلسطينيات

في  دالة فرو  وجود النتائج بينتتو و ااسيرا لد  الوطني الانتماء ودرجات النفسيو التواف  من كح

 كما ااسيراتو لصالح للأسر يتعرضن لم والصتي ااسيرات بين النفسي التواف  مقياس مجالات

 لصالح ااسيراتو القيادة إلى والحاجة المشاركة إلى الحاجة مجالات في فرو  وجود النتائج أ هرت

 الوطني الانتماء لمقياس الكلية والدرجة المجالات باقي في إحصائية دلالة ذات فرو  توجد لا أن و 

 . للأسر يتعرضن لم والصتي ااسيرات بين

للتعرف إلى طبيعة العصقة ومداها بين كح من مت يرات الشخصية ( 9117دراسة الحداد ) وسعت

)الاجتماعيةو الاندفاعيةو المسئوليةو تقدير الذاتو القل و الاستقصح( مع الانتماء التن يمي في  ح 

( طالبة من 040( طالب و)082( طالباً وطالبة بواقع )758مت ير الجنسو وتكونت عينة الدراسة من )

طلبة كلية التربية في جامعة اازهر ب زةو وأسفرت النتائج عن وجود عصقة ارتباطية دالة إحصائياً بين 
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يالبية سمات الشخصية والانتماء التن يميو ما عدا سمة القل  حيث لم تكن دالة إلا لد  الجهاد 

ة مت يرات الدراسةو في حين لم الإسصميو وتوجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصالح الذكور على يالبي

نجد فرو  على مت يري الاندفاعية والقل  لد  إفراد العينةو أن مت يرات )الاجتماعيةو المسئولية( أك ر 

 السمات المؤ رات في بناء الانتماء التن يمي. 

للتعرف إلى مضامين اانشطة ال قافية (  Nelson, &Addie 9111دراسة أدي ونيلسو )وهدفت 

مية والتو يقية في أسترالياو وتحليح الجوانب التي تناولت موضوع الهوية الوطنية ااسترالية في والإعص

هذه اانشطة المختلفةو وقد اتبعت الدراسة أسلوب تحليح المحتو و إذ ركزت على تحليح مضامين 

تتناوح موضوع  و ومصادر الإعصم الجماهيري والو ائ و وأورا  عمح المؤتمرات التيالو ائقيةاافصم 

الهوية الوطنية في أسترالياو وأ هرت النتائج أن التعصب وعدم التجانس ال قافي في أستراليا عززا من 

ضعف اانشطة ال قافية والفنية التي تحاوح صهر هوية وطنية واحدةو تجمع كافة المكونات العرقية 

دراسة في مجاح صناعة السينما وال قافية في المجتمع ااستراليو حيث ي هر هذا الضعف وفقاً لل

 ااستراليةو خاصة التي ما زالت تركز على  قافة جماعات عرقية بعينها داخح المجتمع الاسترالي. 

 الصالح ن ام الحكم بين العصقة توضيح إلى (Loren Basca, 2003)ا دراسة لورين بسك هدفتو 

 إصص  فلسفة الاجتماعية وتطبي  الةالعد أن إلى الدراسة وأشارتنو الفرنسيي لد  الولاء ومستو 

 الطبقية الفرو  من وتقلحو جهة من الفرنسية للدولة والولاء والانتماء الفخر مستو  من تزيد متجددة

 مو في من عشوائية عينة على الدراسة هذه أجريت وقد وأخر  جهة من المجتمع طبقات مختلف بين

 لفرنساو الولاء رو  تنمية إلى يؤدي الإصص أن  ئجنتاال أوضحت مدينة ستراسبوراو في العام القطاع

 على الدراسة هذه العنصرية. تعتبر أو العرقية ااخر و الانتماءات صور من سواه ما وتقديم  على

 لد  والولاء الانتماء ومستو  الحكم الصالح ن ام بين العصقة في تبحث كونها ااهمية من كبيرة درجة

 .الفرنسي المواطن
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 تعقيب على الدراسات السابقة ال 3.2.2

 من خصح عرض الدراسات السابقة يمكن استخصل المصح ات الآتية: 

 

 الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية:  -أولاً 

من حيث ااهداف: مجمح الدراسات السابقة كان هدفها الكشف وتحديد الض وط النفسية عند  (0

ينو المو فين الحكومة م ح: كشف الض وطات النفسية العاملين أو طلبة الجامعةو ااطباءو المعلم

والاكتئاب لد  العاملين في المستشفيات المختلفةو ومعرفة مستو  الض وط النفسية ومصادرها 

العامصت في  لد  طلبة الجامعاتو أما موضوع الدراسة الحالية يكشف عن الض وط النفسية لد 

 ماء الوطني. المؤسسة اامنية الفلسطينية وعصقت  بالانت

من حيث العينة: فإن أيلب الدراسات السابقة كانت عينتها من العاملين في المجالات المختلفةو  (7

الطصبو العاملين بالمستشفياتو ااطباءو المعلمينو ونصح  اختصف الدراسات السابقة عن العينة 

 الحالية. 

لسابقة من حيث تبني الاستبانة من حيث ااداة: تشابهت الدراسة الحالية مع مع م الدراسات ا (3

 كأداة الدراسةو واختلفت من حيث بعض مت يرات الدراسة. 

من حيث النتائج: مع م الدراسات السابقة التي تناولت الض وط النفسية بينت أن  يتأ ر سلباً  (4

يجاباً بالمت يرات البيئية ااخر .   وا 

ار الن ري للدراسةو صياية المشكلة وقد استفادت الباح ة من الدراسات السابقة في بناء الإط

وتحديدها وصياية الفروض المصئمةو وبناء أدوات القياسو وتحديد أهداف الدراسةو مما يجعح 

 هذه الدراسة مكملة ل يرها من الدراسات. 
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 الدراسات التي  تناولت الانتماء الوطني:  -ثانياً 

العامصت  لد الض وط النفسية  وهو سخلت الدراسات السابقة من موضوع الدراسة الحالية الرئي (0

الحالية  ومن هنا تكتسب الدراسة المؤسسة اامنية الفلسطينية وعصقتها بانتمائهن الوطنيو في

 وفي ميدان اامن الوطني الفلسطيني بشكح خال.  بشكح عام  الإرشادفي ميدان  أهميتها

لوطنيو العوامح الاجتماعية والنفسيةو تناولت الدراسات السابقة الانتماء الوطني لد  قوات اامن ا (7

الانتماء المهني لد  ااجهزة اامنيةو الانتماء الوطني لد  ااسيرات الفلسطينياتو الإعصم ودوره 

 بتدعيم الانتماءو دور التعليم في تعزيز الانتماء الوطني الحكم الصالحو تعلم المواطنة. 

لية لا تتصح بموضوعها اتصالًا مباشراًو مما دفع الدراسات التي لها عصقة بموضوع الدراسة الحا (3

العامصت في  الض وط النفسية لد إلى إلى ضرورة إجراء هذه الدراسة بهدف التعرف  ةالباح 

 المؤسسة اامنية الفلسطينية وعصقتها بانتمائهن الوطني. 

يرات التي تتناولها الدراسات القريبة من موضوع الدراسة الحالية لا تختلف في مت يراتها عن المت  (4

الدراسة الحاليةو وهي: العمرو مكان السكنو المؤهح العلميو سنوات الخدمةو الحالة الاجتماعيةو 

 مكان العمح الحالي. 

ومن هنا تر  الباح ة أن الدراسات التي لها عصقة بموضوع الدراسة الحالية لا تتصح بموضوعها 

مما دفعها إلى ضرورة إجراء هذه الدراسة  (و7808والصبا و  باست ناء دراسة )أبو الرباتصالًا مباشراًو 

العامصت في المؤسسة لد   الض وط النفسية والانتماء الوطنيبهدف التعرف إلى العصقة بين كح من 

بين المت يرين العصقة بين هذه لم يتم تناوح  إذمحاف ات الشمالية الفلسطينيةو في ال اامنية الفلسطينية

وبذلك يكون هذا الجانب من الدراسة حديث ولم  و-الباح ةحسب علم –راسات السابقة في أي من الد

 تتم دراست  من قبح في المجتمع الفلسطيني.
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في  توتتميز الدراسة الحالية عن ييرها من الدراسات السابقة بأنها توج  اان ار نحو العامص

في  نليك نر والإجراءات الصزمة لمساعدتهو وقد تساهم في اتخاذ التدابيالمؤسسة اامنية الفلسطينية

 نمع أنفسهم ومع الآخرينو وكذلك توفير المناخ المناسب له نأجواء و يفية مناسبةو متم لة في تكيفه

دور في تعزيز الانتماء  ون لهنو وبالتالي يكنونحو مهنته ناتجاهات إيجابية نحو ذواته ينلينم

وضمن بيئة حياتهم المهنية والاجتماعيةو هن الو يفية و الوطني لد  أفراد المجتمع من خصح أدوار 

 .تخلو من الض وط النفسية أو تكون في أدنى مستوياتها

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات والبحوث السابقة في بناء الإطار الن ري للدراسةو وصياية 

يانات وتطويرهاو وتحديد أهداف المشكلة وتحديدهاو وصياية الفروض المصئمةو وبناء أدوات جمع الب

الدراسةو واستخدام ااساليب الإحصائية المناسبة لتحليح النتائج ومناقشتهاو فكانت هذه الدراسة تأكيداً 

 على ما جاء في العديد من الدراسات السابقة.
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 الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

 

 منهج الدراسة  0.3
 طرق جمع البيانات 9.3
 ع الدراسةمجتم 3.3
 عينة الدراسة  4.3
 أدوات الدراسة وخصائصها  1.3
 إجراءات الدراسة 1.3
 ومتغيراتها نموذج تصميم الدراسة 7.3
 المعالجات الإحصائية المستخدمة 8.3
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 الفصل الثالث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الطريقة والإجراءات
 

وعينتهاو وكذلك أدوات الدراسة المستخدمة  هامجتمع تحديديتناوح هذا الفصح وصفاً لمنهج الدراسةو و 

أدوات الدراسة  اتبعت في تطبي الفصح وصفاً للإجراءات التي  و كما يتضمنمراحح تطويرهاو 

 تهاأسئل بياناتها من خصح ااساليب الإحصائية التي اعتمدت في تحليح إضافة إلىو وتصحيحها

 وفرضياتها.

 

 منهج الدراسة  0.3

 جمع البيانات حوح يعتمد هذا المنهج علىإذ ، المنهج الوصفي الارتباطياعتمدت الدراسة على 

 وتلك العصقة تقصي طبيعةالمت يرات التي يتناولهاو ومن  م تحديد ما إذا كانت هناك عصقة بينهاو و 

و وصولًا إلى التنبؤ بالمت ير الانحدارمعادلات والتعبير عنها بشكح كمي من خصح معامصت الارتباط و 

فر بيانات مفصلة عن يو  في كون يميز هذا المنهج و  التابع من خصح المت ير المستقح ومجالات .

وقد استخدم في الدراسة الحالية هذا   .يقدم تفسيراً واقعياً للعوامح المرتبطة بموضوعو  الدراسةومت يرات 

واختبار  أسئلتها ة عنجابها من خصح الإودراسة العصقة بين مت يرات ولنتائجاالمنهج أ ناء تحليح 

 .فرضياتها
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 طرق جمع البيانات 9.3

تحقي  و  المطلوبةلجمع البيانات رئيسين مصدرين أسلوب الدراسة الميدانيةو واستخدم الدراسة اعتمدت 

 الدراسةو هما:  أهداف

التي تضمنت المت يرات التصنيفيةو ومقياسي الدراسةو الاستبانة في  تم لتو : المصادر الأولية -أولاً 

جة الجانب التحليلي لموضوع الدراسةو لمعالوهما: مقياس الض وط النفسيةو ومقياس الانتماء الوطنيو 

وكانت الاستجابة للمبحو ين بحسب  والدراسةتقيس مت يري التي  الفقراتإذ اشتملت على عدد من 

 مقياس ليكرت الخماسي.

 ووتتم ح في الكتب والمراجع العربية وااجنبية ذات العصقةو والدوريات: المصادر الثانوية -ثانياً 

  الحالية. هدف ت طية الجانب الن ري للدراسةب وث والدراسات السابقةو والبح ووالتقارير ووالمقالات

 

 مجتمع الدراسة 3.3

 والمؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشماليةت يتكون مجتمع الدراسة من جميع العامص

و ضابطةعلى مت يرات الدراسة الم(و يتوزعن 7800/7802في العام ) مو فة( 0280) نوالبالغ عدده

            دائرة التدريب والتطوير والموارد البشرية في وزارة الداخلية الفلسطينيةوذلك وفقاً لمصادر 

 .(7802)وزارة الداخلية الفلسطينيةو 

 
 عينة الدراسة  4.3

و عاملة في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الفلسطينية( 777من )عينة الدراسة تكونت 

البسيطةو مع ااخذ العشوائية المعاينة بطريقة  ( من مجتمع الدراسةو واخترن%04نسبت  ) يشكلن ما

: 7887)ملحمو  لد وقد استند إلى ما ورد  مت يرات الدراسة الضابطة.بالاعتبار تم يح أفراد العينة ل
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اسات الارتباطية ذكر في  بأن عدد أفراد العينة المناسب في الدر  إذ وبأن هذه النسبة تعتبر كافية و(757

( من مجتمع يصح حجم  إلى بضع مئاتو %78وفي الدراسات الوصفية ) وعلى ااقح ( فردً 38هو )

( بأن الحد اادنى الذي يمكن القبوح ب  Fraenkel & Wallen, 2003:201كما ورد في فرانكيح ووالين )

حث في العصقات الارتباطية في الدراسات التي تب اً ( فرد50( فردو و)100في الدراسات الوصفية هو )

(Correlational Studies( و وقد قامت الباح ة بتوزيع)استبانة على المبحو 300 )( 266) كان منها وات

( يبين خصائل عينة الدراسة والتكرارات والنسب 1.3و والجدوح )كاملة وصالحة للتحليح استبانة

 :الديمويرافية )الضابطة(المئوية حسب مت يراتها 

 )الضابطة( الدراسة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية عينةتوزيع : (1.3) جدول
 %النسبة التكرار التصنيف المتغير

 الفئة العمرية

 37.2 99 سنة 38أقح من 

 29.7 79 ( سنة38-48)

 33.1 88 سنة 48أك ر من 

 %011 911 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 40.2 107 عزباء

 32.0 85 متزوجة

 27.8 74 ذلك )أرملة/ مطلقة(يير 

 %011 911 المجموع

 المؤهل العلمي

 25.9 69 أدنى من بكالوريوس

 49.6 132 بكالوريوس

 24.4 65 ماجستير فأعلى

 %011 911 المجموع

 الرتبة

 28.6 76 أدنى من مصزم

 44.4 118 مصزم حتى نقيب

 27.1 72 رائد فأعلى

 %011 911 المجموع
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 ت الدراسة وخصائصها أدوا 1.3

 اً فيما يلي وصفاستخدمت الدراسة أداتينو هما: مقياس الض وط النفسيةو ومقياس الانتماء الوطنيو و 

 ا السيكومترية:موخصائصه ينسامقيهذين ال لإجراءات تطوير اً تفصيلي

 الضغوط النفسية:مقياس  -أولاً 

الضــــ وط النفســــيةو بيس ذات العصقــــة بعــــد اطــــصع الباح ــــة علــــى الدراســــات الســــابقةو وعــــدد مــــن المقــــاي

(و ودراســة 7802ودراســة )علــي ويــوينيو (و 7802)أبــو حســونةو وبخاصــة المقيــاس المطــور فــي دراســة 

(و فقـــد طـــور مقيـــاس الضـــ وط النفســـية لـــد  العـــامصت فـــي 7887(و ودراســـة )يـــاييو 7804)العامريـــةو 

( فقـرة 50مـن )التـي خضـعت للتحليـح  ئيـةالنهاوتكون المقياس في صورت  المؤسسة اامنية الفلسطينيةو 

 :كما يليو مجالات خمسةموزعة على الض وط النفسيةو تقيس في مجملها مستو  

 فقراتو هي الفقرات التي تحمح اارقام ( 08): واشتمح على الض وط الو يفية -المجاح ااوح
 (.08-0من )

 الفقرات التي تحمح اارقام  و هيةفقر  (00)واشتمح على الض وط الاجتماعية:  -المجاح ال اني
 (.70-00من )

 فقراتو هي الفقرات التي تحمح اارقام  (08): واشتمح على الض وط الاقتصادية -المجاح ال الث
 (. 30-77من )

 فقراتو هي الفقرات التي تحمح اارقام من  (08): واشتمح على الض وط ااسرية -المجاح الرابع
(37-40.) 

 هي الفقرات التي تحمح اارقام من  ةوفقر  (08): واشتمح على صحيةالض وط ال-المجاح الخامس
(47-50.) 

 :الضغوط النفسية طريقة تصحيح مقياس

( أمـام كـح فقـرةو حسـب بوضـع إشـارة ) الضـ وط النفسـية مقياسعلى فقرات كح من  الاستجابةتكون 

( Likertتـــدريج ليكـــرت )و وذلـــك وفقـــاً لابمضـــمون هـــذه الفقـــرةو ومـــد  انطباقهـــا عليهـــ ةجيبســـتقناعـــة الم
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( درجــةو 7( درجــاتو نــادراً )3( درجــاتو أحيانــاً )4( درجــاتو يالبــاً )5دائمــاً ): كــالآتي الخماســيو وهــي

 وأبداً )درجة واحدة(و وسيكون للض وط النفسية  ص ة مستوياتو هي: مرتفعو متوسطو منخفض.

 الانتماء الوظيفي:مقياس  -ثانياً 

الانتمــــاء الــــوطنيو بســــات الســــابقةو وعــــدد مــــن المقــــاييس ذات العصقــــة بعــــد اطــــصع الباح ــــة علــــى الدرا

(و فقـد طـور 7880ودراسـة )الشـعراويو (و 7805و العرجـا وعبـد اللـ )وبخاصة المقياس المطور في دراسة 

وتكــون المقيــاس فــي صــورت  مقيـاس الانتمــاء الــوطني لــد  العــامصت فــي المؤسسـة اامنيــة الفلســطينيةو 

(و بســبب 03و إذ حــذفت الفقــرة رقــم )فقــرة تقــيس فــي مجملهــا مســتو  الانتمــاء الــوطني( 72مــن ) النهائيــة

  .انخفاض قيمة معامح ارتباطها مع الدرجة الكلية للمقياس

 :الانتماء الوطني طريقة تصحيح مقياس

( أمـام كـح فقـرةو حسـب بوضـع إشـارة ) الانتمـاء الـوطني مقيـاسعلى فقرات كـح مـن  الاستجابةتكون 

لتـدريج لدرجـة الموافقـة حسـب و وذلـك وفقـاً ابمضمون هذه الفقرةو ومـد  انطباقهـا عليهـ ةجيبستمقناعة ال

( 3( درجـاتو متوسـطة )4( درجـاتو مرتفعـة )5مرتفعـة جـداً ): كـالآتي ( الخماسيو وهيLikertليكرت )

ياتو ( درجةو ومنخفضة جداً )درجة واحدة(و ويكـون لصنتمـاء الـوطني  ص ـة مسـتو 7درجاتو منخفضة )

 هي: مرتفعو متوسطو منخفض.
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 :ي الدراسةدلالات صدق وثبات مقياس

 الإجراءات الآتية: اتبعت ي الدراسةوللتحق  من صد  مقياس

 

 صدق المحكمين: -أولاً 

و ين( محكمــ08اســتخدم صــد  المحكمــين أو مــا يعــرف بصــد  المحتــو و وذلــك بعــرض المقيــاس علــى )

 و وذلـك(0لجامعات الفلسـطينيةو كمـا هـو فـي ملحـ  رقـم )ا فيالمتخصصين  أعضاء هيئة التدريسمن 

و وســصمة صــياية الفقــرات ومــد  وضــوحهاو ودرجــة لقياســ بهــدف التأكــد مــن مناســبة المقيــاس لمــا أعــد 

فكـان ( بـين المحكمـينو %05وقد اعتمد على نسبة اتفـا  لا تقـح ) .انتماء الفقرة للبعد الذي وضعت في 

خـذ للبيئة الفلسطينية مع بعض المصح ـات التـي أُ  انمناسب ينلمقياساكص أن  على نو أجمع المحكم أن

ئهــم ومصح ـاتهمو وأضـيفت فقــراتو بينمـا حــذفت أخـر و وكمــا فقـرات بنــاءً علـى آراالبعــض  فعُـدلت وبهـا

 .( لمقياسي الدراسة بعد التحكيم3هو موضح في الملح  رقم )
 

 

 صدق البناء: -ثانياً 

عاملـة ( 38علـى عينـة اسـتطصعية مكونـة مـن)المقياسان ب  و طُ دراسةال يللتحق  من صد  بناء مقياس

و واســتخدم معامــح ارتبــاط بيرســون وخــارا عينتهــاالدراســة مجتمــع مــن  فــي المؤسســة اامنيــة الفلســطينية

و و (2.3)ينا قــيم معــامصت ارتبــاط الفقــرة بالبعــد الــذي تنتمــي إليــ و كمــا هــو مبــين فــي الجــدولاســتخر لا

(3.3)  . 
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 لمقياس الضغوط النفسية قيم معاملات ارتباط الفقرة بالبعد الذي تنتمي إليه: (2.3جدول )
 

رقم 
 الفقرة

معامل ارتباط  
 الفقرة مع البعد

معامل ارتباط  رقم الفقرة
 الفقرة مع البعد

معامل ارتباط  رقم الفقرة
 الفقرة مع البعد

معامل ارتباط  رقم الفقرة
 الفقرة مع البعد

1  0.547** 04 0.826** 72 0.843** 48 0.826** 

2  0.802** 05 0.820** 70 0.795** 40 0.714** 

3  0.748** 07 0.671** 72 0.673** 47 0.755** 

4  0.832** 02 0.639** 38 0.726** 43 0.767** 

5  0.566** 00 0.754** 30 0.829** 44 0.657** 

6  0.772** 02 0.464** 37 0.826** 45 0.788** 

7  0.852** 78 0.903** 33 0.714** 47 0.531** 

8  0.785** 70 0.716** 34 0.790** 42 0.641** 

9  0.547** 77 0.833** 35 0.790** 40 0.719** 

01  0.802** 73 0.505** 37 0.742** 42 0.752** 

00  0.903** 74 0.715** 32 0.739** 58 0.818** 

01  0.783** 75 0.756** 30 0.777** 51 0.699** 

01  0.740** 77 0.810** 32 0.714**   

 (≤0.01عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً *

 

( أن قــيم معـامصت الارتبــاط بــين الفقـرات والمجــالات التــي 2.3يصحـ  مــن البيانـات الــواردة فــي الجـدوح )

ة بـــأن لا يقـــح معامـــح (و وقـــد اعتمـــد معيـــار لقبـــوح الفقـــر 8.283–8.474تنتمـــي إليهـــاو تراوحـــت مـــا بـــين )

أن قيمـة معامـح الارتبـاط التـي تقــح  ((Garcia, 2011إذ ذكـر جارســيا  و(8.38ارتباطهـا مـع البعـد عـن )

ــــع ضــــمن المــــد  )8.38عــــن ) ( تعتبــــر 8.28أقــــح أو يســــاوي  -8.38( تعتبــــر ضــــعيفةو والقــــيم التــــي تق

  .( تعتبر قوية8.28متوسطةو والقيم التي تزيد عن )
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 درجة الكلية لمقياس الانتماء الوطنييم معاملات ارتباط الفقرة بالق: (3.3جدول )

 معامل الارتباط كل فقرة رقم الفقرة
 مع المقياس ككل

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط كل فقرة
 مع المقياس ككل

 معامل الارتباط كل فقرة رقم الفقرة
 مع المقياس ككل

0 0.593** 00 0.635** 70 .494**8 

7 0.505** 07 0.343* 77 .452**8 

3 0.624** 03 0.023 73 .570**8 

4 0.678** 04 0.620** 74 .447**8 

5 0.476** 05 0.595** 75 .450**8 

7 0.548** 07 0.559** 77 .485**8 

2 0.596** 02 0.497** 72 .548**8 

0 0.355* 00 0.629** 28 .427*8 

2 0.616** 02 0.605** 29 .404*8 

08 0.573** 78 0.551** 30 .368*8 

 (≤0.01عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً *   (≤0.05عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً      

 

( أن قـيم معـامصت الارتبـاط بـين الفقـرات والمقيـاس 3.3يصح  من البيانات الواردة في الجدوح )        

لقبـوح الفقـرة بـأن لا وقـد اعتمـد معيـار  (و03)رقم  ةباست ناء الفقر و (8.720-8.343بين )ما ككح تراوحت 

أحتـرم كـح التي نصت علـى: "(و 03) ةفحذفت الفقر  و(8.38يقح معامح ارتباطها مع المقياس ككح عن )

( يوضــح 3( فقــرةو والملحــ  رقــم )72ليصــبح عــدد الفقــرات النهــائي )"و مــن يقــدم خدمــة للــوطن والمــواطن

 فقرات المقياس في صورت  النهائية.

 

 :الدراسة يمقياسلثبات ال

(و Consistencyاســــتخدمت طريقــــة  بــــات التجــــانس الــــداخلي ) تحقــــ  مــــن ال بــــات لمقياســــي الدراســــةولل

(و وهــذا النــوع مــن ال بــات يشــير إلــى قــوة Cronbach Alphaمعامــح التجــانس )كرونبــاخ ألفــا( )وحســاب 

 يوضح ذلك: (4.3)في أداة الدراسةو والجدوح  التجانس
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  لدراسةا لمقياسيثبات معاملات ال: (4.3) جدول
ألفا كرونباخ معامل  عدد الفقرات المجال المقياس

 كرونباخ
 8.207 10 الض وط الو يفية الضغوط النفسية

 8.278 00 الض وط الاجتماعية

 8.285 10 الض وط الاقتصادية

 8.270 08 الض وط ااسرية

 .2830 08 الض وط الصحية

 1.271 10 الدرجة الكلية 

 1.211 31  الانتماء الوطني

 

 الض وط النفسية أن معامح )الاتسا  الداخلي( لمقياس (4.3)يتضح من البيانات الواردة في الجدوح 

 (و8.207)ما بين  لمجالات مقياس الض وط النفسيةقيمة معامح كرونباخ ألفا وتراوحت  (و8.225ككح )

الباح ة أن هذه القيم تعد وتر  . (8.285) الانتماء الوطنيمقياس بينما كانت قيمة معامح ال بات ل

 ايراض الدراسة الحالية. مابما يسمح باستخدامه ينولمقياسمناسبة ل بات درجة مؤشراً على 

 

 إجراءات الدراسة 1.3

في قامت الباح ة بإيصاح كتاب عمادة الدارسات العليا  وا النهائيةمالدارسة في صورته اتيبعد إعداد أد

و من أجح الحصوح على موافقة الجهات المعنية فيها الفلسطينية وزارة الداخليةجامعة القدسو إلى 

 لإجراء الدارسة الميدانية. وقد نفذت الدراسة وف  الخطوات الآتية:

والرسائح  ووالتقارير ووالمقالات وجمعت البيانات ال انوية من العديد من المصادر ال انوية كالكتب .0

ها ين ري للدراسةو والاستعانة بها في بناء أداتوييرهاو وذلك من أجح وضع الإطار ال والجامعية

 ا في الوصوح إلى نتائج الدراسة لاحقاً.موتو يفه

 توزيع جمعت البيانات ااولية من خصحاو ما و باتهموالتأكد من صدقه أداتي الدراسة تطويربعد  .7

 الدراسة. للإجابة عن أسئلة البيانات المطلوبة جمععلى عينة الدراسةو وذلك من أجح  ااداتين
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البيانات التي جمعت من خصح الاستبانة إلى جهاز الحاسوب باستخدام الحزمة  تدخلأ .3

 عملية التحليح.تنفيذ البيانات من أجح  ت(و ومن  م صنفSPSSالإحصائية للدراسات الاجتماعية )

حليصت و والقيام بالتوالتابعة حللت البيانات للحصوح على معلومات عن مت يرات الدراسة المستقلة .4

 و وذلك تحقيقاً اهداف الدراسة.هاالإحصائية التي تجيب عن أسئلة الدراسة واختبار فرضيات

وذلك من خصح الاستناد إلى وجهة و وفسرت مرحلة تحليح البيانات أفرزتهاالنتائج التي  نوقشت .5

وصولًا إلى ن ر الباح ة وربط النتائج بنتائج الدراسات السابقة التي تضمنتها الدراسة الحاليةو 

 .تقديم التوصيات والمقترحات المناسبة

 

 ومتغيراتها نموذج تصميم الدراسة 7.3 
 :و وهو كالآتيبحيث يوضح العصقة بين مت يرات الدراسة وأعد أنموذا خال بالدراسة الحالية      
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 المعالجات الإحصائية  8.3

الدراسةو  خصح عينةنات التي جمعت من البيا تلتحقي  أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتهاو حلل

وذلك باستخدام ااساليب الإحصائية المصئمة لطبيعة الدراسةو وفيما يلي مجموعة ااساليب 

 الإحصائية التي استخدمت في تحليح البيانات:

 لمقياس ليكرت الخماسي. ليو وفقاً دخالها إلى الحاسب الآا  ترميز البيانات و  .0

 .الضابطةالدراسة وف  مت يراتها  لعينةمئوية التكرارات والنسب الحساب  .7

 الاختصفو والنسب المؤية تو ومعامصوالانحرافات المعيارية وحساب المتوسطات الحسابية .3

 الدراسة. تيعلى فقرات أدا الدراسة لاستجابات أفراد عينة

 تيأدا كح أداة من حساب معامح ارتباط بيرسون للتأكد من صد  الاتسا  الداخلي لفقرات .4

 الدراسة.

(و من أجح قياس  بات الاتسا  الداخلي لفقرات Cronbach's Alphaاستخدام معادلة كرونباخ ألفا ) .5

 الدراسة. تيأداكح أداة من 

 لاختبار فرضيات الدراسة(و One Way ANOVA)حليح التباين ااحادي تاستخدام اختبار  .7

تماء الوطني تبعاً لمت يرات الدراسة المتعلقة بالفرو  في متوسطات مت يري الض وط النفسية والان

 ( لتحديد اتجاهات الفرو  أينما وجدت.LSDاختبار المقارنات البعدية ) مواستخداو الضابطة

الانتماء و  ا الخمسةبمجالاته الض وط النفسيةلعصقة بين ختبار امعامح ارتباط بيرسون لااستخدام  .2

 الو يفي.

 وونموذا الانحدار، Stepwiseبطريقة  (Simple Regressionمعامح الانحدار البسيط )استخدام  .0

 .الض وط النفسيةمن مجالات  مجاحمن خصح كح  الانتماء الوطنيللتنبؤ ب
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 نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 
 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 0.4
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة 0.0.4
 لثاني للدراسةالنتائج المتعلقة بالسؤال ا 9.9.4
 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 3.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى 0.3.4
 الثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية  9.3.4
 الثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضية  3.3.4
 رابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال 4.3.4
 خامسةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال 1.3.4
 سادسةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال 1.3.4
 سابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال 7.3.4
 ثامنةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال 8.3.4
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 الفصل الرابع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نتائج الدراسة 
 

 الض وط النفسية التعرف إلىو تحقيقاً اهداف الدراسةو ومن أجح الحصوح على إجابات لتساؤلاتهاو 

و منية الفلسطينية في المحاف ات الشماليةالعامصت في المؤسسة اا لد  الانتماء الو يفيب اوعصقته

يتضمن هذا الفصح عرضاً لتحليح البيانات التي جمعت من خصح أداتي . و هذه الدراسة يتجر أفقد 

في الفصح ااوحو  صي تتبار صحة الفرضيات التي اخالدراسة الموضحة في الفصح ال الثو و 

 وستعرض النتائج بحسب أسئلة الدراسة وفرضياتها كما يلي:

 
 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 0.4

المتوسـطات الحسـابيةو  دمتسـتخالبيانـات المتعلقـة بسـؤالي الدراسـة ااوح وال ـانيو فقـد امن أجح تحليـح 

لفقــرات ومجــالات أداة الدراســةو ومــن  ــم  والنســب المئويــةومعــامصت الاخــتصفو والانحرافــات المعياريــةو 

 .المتوسط الحسابي للفقرات أو المجالاتتنازلياً وف   قيمها ترتيب

فــي مســتويات كــح مــن الضــ وط  حــددت خمــس فتــرات للفصــح بــين الــدرجات المرتفعــة والمنخفضــةقــد و 

طـوح المـد  وهـو ؛ إذ حسـبت العامصت في المؤسسـة اامنيـة الفلسـطينية النفسية والانتماء الوطني لد 

(و فاعتمـد التقـدير 0.33(و وعلي  فـإن طـوح الفتـرة هـو )0.33=4/3( فترات )3(و  م قسمت على )4=5-0)

فـأك ر( درجـة مرتفعـةو  67.3الآتي للفصح مـا بـين الـدارجاتو وبيـان ذلـك فيمـا يلـي: المتوسـط الحسـابي )

 ( درجة منخفضة. 33.2( درجة متوسطةو )أقح من 33.2-66.3)

 



07 

 

ســـاس الـــذي اعتمـــد عليـــ  فـــي توزيـــع هـــذه الفئـــات فهـــو الوصـــف الإحصـــائيو القـــائم علـــى توزيـــع أمـــا اا

 (5)وتعطـى ااعلـى بالدرجـة المتوسـطات بـين فئـات التـدريج علـى مقيـاس ليكـرت الخماسـيو الـذي يبـدأ

 فقط.  واحدة درجة وتعطى الدرجة اادنىب وينتهي ودرجات

 
 دراسةالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول لل 0.0.4

العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات  الضغوط النفسية لدىما مستوى 

 ؟ الشمالية

ــــة عــــن الســــؤاح ااوحو اســــتخرجت المتوســــطات الحســــاب ــــات المعيار يللإجاب ومعــــامصت ةو يــــةو والانحراف

ومـن  ـم رتبــت  والخمسـة مجالاتهـا بحسـب الضـ وط النفسـيةوالنسـب المؤيـةو لفقـرات مقيـاس الاخـتصفو 

(( تبـــين ذلـــكو 5.4(و )4.4( )3.4(و )2.4(و )1.4ونتـــائج الجـــداوح )). تنازليـــاً وفقـــاً للمتوســـطات الحســـابية

العـامصت فـي المؤسسـة  لـد  الضـ وط النفسـيةلمسـتو   اً ( ترتيب المجـالات تبعـ6.4بينما يبين الجدوح )

 :اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية
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 الوظيفية الضغوط 0.0.0.4

الضغوط (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف والنسب المئوية ومستوى 1.4جدول )
 الفلسطينية مرتبة تنازلياً  العاملات في الأجهزة الأمنيةلدى  الوظيفية

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
ةالمئوي
% 

 المستوى

 مرتفعة 81.58 26.32 1.07 4.07 لدي ك ير من المهام المطلوب مني القيام بها في عملي 0
 متوسطة 71.80 34.23 1.22 3.59 أشعر بالإرها  في أ ناء العمح 1
 متوسطة 70.98 41.75 1.48 3.54 أشعر بالقل  تجاه مستقبلي الو يفي 5
 متوسطة 61.65 48.74 1.50 3.08           ات و يفتيأعتقد أنني لست كفؤة للقيام بمسؤولي 9
 متوسطة 57.29 43.05 1.23 2.86 أشعر بالإنهاك بعد انتهاء ساعات الدوام اليومي 8
 متوسطة 55.79 40.38 1.12 2.78 أتعرض لصنتقاد من زمصئي في العمح 7
 متوسطة 51.05 53.26 1.35 2.55 تبدو المشكصت المتعلقة بالعمح تتراكم باستمرار 4
 متوسطة 50.90 46.55 1.18 2.54 أشعر أنني أقوم بمهام عملي انني ملزمة بها 6
 منخفضة 46.47 63.25 1.46 2.32  أشعر أنني أقوم بأعماح لا أحبها في و يفتي 1
 منخفضة 42.71 65.80 1.40 2.13 أشعر أنني أكرر نفسي في العمح الذي أقوم ب  01

 متوسطة 12.19 97.12 798. 2.95 ل الضغوط الوظيفيةالدرجة الكلية لمجا

 

و إذ بلغ المتوسط الض وط الو يفية كانت متوسطة( أن مستو  الدرجة الكلية لفقرات 1.4يبين الجدوح )

(و وبـــوزن نســــبي بلــــغ %72.82(و ومعامـــح اخــــتصف معيـــاري بنســــبة )798.(و بـــانحراف معيــــاري )7.25)

)لــدي ك يــر مــن المهــام المطلــوب منــي القيــام بهــا فـــي  لتــي نصــها( ا0) رقــم (. وكانــت الفقــرة52.87%)

(و ومعامـح اخـتصف 0.82(و وانحـراف معيـاري )4.82عملي( ااعلى بين فقـرات هـذا المجـاحو بمتوسـط )

ــــاري بنســــبة ) ــــرة %77.37معي ــــؤة للقيــــام ( ونصــــها 08رقــــم )(و بينمــــا جــــاءت الفق ــــد أننــــي لســــت كف )أعتق

(و ومعامــح اخــتصف معيــاري 0.48(و وانحــراف معيــاري )1.01ســط )بمســؤوليات و يفتــي( اادنــىو بمتو 

 (.%75.0بنسبة )
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 لاجتماعيةاالضغوط  9.0.0.4

الضغوط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومعامل الاختلاف ومستوى  (:2.4جدول )
  تنازلياً الفلسطينية مرتبة  العاملات في الأجهزة الأمنيةلدى  الاجتماعية

رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 %المئوية

 المستوى

 متوسطة 70.80 37.29 1.32 3.54                      يضايقني عدم تعاون ااقارب معي 00
 متوسطة 70.40 38.07 1.34 3.52 لا يتفهم الآخرون طبيعة عملي في ااجهزة اامنية 10
 متوسطة 70.40 37.50 1.32 3.52  تزعجني ك رة المناسبات العائلية 01
 متوسطة 69.20 39.60 1.37 3.46 ترهقني متطلبات الالتزامات الاجتماعية 01
 متوسطة 66.60 40.24 1.34 3.33 أصبحت عصقاتي الاجتماعية محدودة بسبب التزامات عملي 07
 متوسطة 64.60 40.56 1.31 3.23 ت الكافي لزيارة أهليأجد صعوبة في إيجاد الوق 11
 متوسطة 64.00 38.44 1.23 3.20 أتضاي  من زيارات ااقارب والجيران 05
 متوسطة 63.20 40.51 1.28 3.16  يضايقني سوء معاملة أفراد أسرتي 06
 متوسطة 62.40 38.14 1.19 3.12 أتضاي  من ييرة الآخرين مني 08
 متوسطة 61.80 40.78 1.26 3.09 ة في التفاهم مع ااهح والجيرانأواج  صعوب 09
 متوسطة 60.80 46.05 1.40 3.04 أجد صعوبة في بناء عصقات اجتماعية مع الآخرين 11

 متوسطة 65.80 29.79 981. 3.29 الدرجة الكلية لمجال الضغوط الاجتماعية

  

و إذ بلـــغ جـــاءت متوســـطة الضـــ وط الاجتماعيـــة ( أن مســـتو  الدرجـــة الكليـــة لفقـــرات2.4يبـــين الجـــدوح )

(و وبـوزن نسـبي %72.22(و ومعامح اختصف معياري بنسـبة )988.(و بانحراف معياري )3.72المتوسط )

)يضـايقني عــدم تعــاون ااقــارب معــي( ااعلــى بــين ( التــي نصــها 00رقــم )(. وكانــت الفقــرة %75.0بلـغ )

(و ومعامــــح اخــــتصف معيــــاري بنســــبة 0.37عيــــاري )(و وانحــــراف م3.54فقــــرات هــــذا المجــــاحو بمتوســــط )

)أجــــد صــــعوبة فــــي بنــــاء عصقــــات اجتماعيــــة مــــع ( ونصــــها 78رقــــم )(و بينمــــا جــــاءت الفقــــرة 32.72%)

(و ومعامـــــح اخـــــتصف معيـــــاري بنســـــبة 988.(و وانحـــــراف معيـــــاري )3.84الآخـــــرين( اادنـــــىو بمتوســـــط )

(47.85%.) 
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 الاقتصاديةالضغوط  3.0.0.4

الضغوط متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومعامل الاختلاف ومستوى ال (:3.4جدول )
  الفلسطينية مرتبة تنازلياً  العاملات في الأجهزة الأمنيةلدى  الاقتصادية

رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 %المئوية

 المستوى

 مرتفعة 76.00 37.63 1.43 3.80 ي ارتفاع تكاليف الحياة ومتطلباتهايضايقن 24
 متوسطة 69.00 42.32 1.46 3.45 أر  أنني بحاجة لصقتراض المالي في بعض الشهور 25
 متوسطة 67.40 45.70 1.54 3.37             أعتقد أن وضعي المادي لا يفي باحتياجاتي 22
 متوسطة 66.60 45.05 1.50 3.33 أسرتي نقوداً  أتضاي  حينما يطلب أحد أفراد 26
 متوسطة 66.20 49.55 1.64 3.31 تزعجني  روفي الاقتصادية يير المستقرة 30
 متوسطة 66.00 50.00 1.65 3.30 أتضاي  حين لا أستطيع تلبية احتياجات بعض أفراد أسرتي 31
 متوسطة 64.80 47.53 1.54 3.24 أواج  صعوبة في توفير التزاماتي المادية تجاه أسرتي 23
 متوسطة 64.40 50.62 1.63 3.22 أشعر أن وضعي الاقتصادي يسوء يوماً بعد يوم 28
 متوسطة 64.00 50.94 1.63 3.20 أعاني من تراكم الديون علي 27
 متوسطة 64.00 47.50 1.52 3.20 أشعر أنني محروم من أشياء ك يرة بسبب وضعي المادي 29

 متوسطة 66.80 41.62 1.39 3.34 مجال الضغوط الاقتصاديةالدرجة الكلية ل

 

و إذ بلــغ المتوســط متوســطة الضــ وط الاقتصــادية( أن مســتو  الدرجــة الكليــة لفقــرات 3.4يبــين الجــدوح )

(و وبـــوزن نســــبي بلــــغ %40.77(و ومعامـــح اخــــتصف معيـــاري بنســــبة )0.32(و بـــانحراف معيــــاري )3.34)

)يضــايقني ارتفــاع تكــاليف الحيــاة ومتطلباتهــا( ااعلــى ( التــي نصــها 24رقــم )(. وكانــت الفقــرة 77.08%)

(و ومعامــح اخــتصف معيــاري بنســبة 0.43(و وانحــراف معيــاري )3.08بــين فقــرات هــذا المجــاحو بمتوســط )

أشـــعر أننـــي محـــروم مـــن أشـــياء ك يـــرة بســـبب )( التـــي نصـــها 29رقـــم )(و بينمـــا جـــاءت الفقـــرة 32.73%)

(و ومعامـح اخـتصف معيـاري بنسـبة 0.32(و وانحـراف معيـاري )3.78وسـط )( اادنـىو بمتوضعي المـادي

(42.5%.) 
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 الأسريةالضغوط  4.0.0.4

الضغوط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومعامل الاختلاف ومستوى  (:4.4جدول )
  لياً الفلسطينية مرتبة تناز  العاملات في الأجهزة الأمنيةلدى  الأسرية

رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 %المئوية

 المستوى

 متوسطة 68.60 38.19 1.31 3.43 أشعر أن أعباء البيت أكبر من طاقتي 33
 متوسطة 67.80 51.92 1.76 3.39 أشعر بالقل  على عصقتي مع أفراد أسرتي بسبب عملي 38
 متوسطة 67.00 42.69 1.43 3.35 ي انش الي عن أسرتي بسبب عملييضايقن 32
 متوسطة 66.80 43.41 1.45 3.34 أشعر بأن صبري ينفذ لك رة طلبات أفراد أسرتي 36
 متوسطة 66.60 42.64 1.42 3.33 أعاني من المسؤوليات ااسرية التي تفو  قدراتي 34
 متوسطة 64.60 42.41 1.37 3.23 راد أسرتيأنزعج من عدم وجود الانسجام المطلوب مع أف 39
 متوسطة 64.00 45.63 1.46 3.20 يقلقني الابتعاد عن أسرتي فترة طويلة بسبب عملي 40
 متوسطة 62.40 50.64 1.58 3.12 ليس لدي الوقت الكافي للقيام بواجباتي تجاه أسرتي 41
 متوسطة 62.40 44.23 1.38 3.12 أواج  صعوبة في التوفي  بين عملي والتزاماتي تجاه أسرتي 35
 متوسطة 62.00 41.94 1.30 3.10 أعاني من الفوضى في منزلي 37

 متوسطة 65.20 35.58 1.16 3.26 الدرجة الكلية لمجال الضغوط الأسرية   

 

و إذ بلغ المتوسط جاءت متوسطة الض وط ااسرية( أن مستو  الدرجة الكلية لفقرات 4.4يبين الجدوح )

ــــاري ) (و3.77) ــــانحراف معي ــــاري بنســــبة )0.07ب ــــغ %35.5(و ومعامــــح اخــــتصف معي (و وبــــوزن نســــبي بل

)أشــعر أن أعبــاء البيــت أكبــر مــن طــاقتي( ااعلــى بــين ( التــي نصــها 33) رقــم(. وكانــت الفقــرة 65.2%)

(و ومعامــــح اخــــتصف معيــــاري بنســــبة 0.30(و وانحــــراف معيــــاري )3.43فقــــرات هــــذا المجــــاحو بمتوســــط )

)أعاني من الفوضى في منزلي( اادنـىو بمتوسـط  ( التي نصها37رقم ) بينما جاءت الفقرة(و 30.02%)

 (.%40.2(و ومعامح اختصف معياري بنسبة )0.38(و وانحراف معياري )3.08)
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 الصحيةالضغوط  1.0.0.4

الضغوط ومستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومعامل الاختلاف  (:5.4جدول )
  الفلسطينية مرتبة تنازلياً  العاملات في الأجهزة الأمنيةلدى  الصحية

رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 %المئوية

 المستوى

 مرتفعة 79.00 30.38 1.20 3.95 أصبحت حادة المزاا خصح الفترة ااخيرة 50
 مرتفعة 75.80 33.25 1.26 3.79 اضطراب في النومأعاني من  51
 مرتفعة 75.00 32.00 1.20 3.75  أت يب عن العمح بسبب  روفي الصحية 44
 متوسطة 68.80 37.21 1.28 3.44 اهتمامي بم هري بالشكح المناسب لم يعد كما كان سابقاً  48
 متوسطة 64.80 40.12 1.30 3.24                   أعاني من الإرها  بسبب أعباء العمح 42
 متوسطة 62.80 36.31 1.14 3.14 (....أصبحت مفرطة في تناوح المنبهات )قهوةو  47
 متوسطة 62.60 42.81 1.34 3.13 يزداد شعوري بالقل  إذا تعرضت لوعكة صحية 49
 متوسطة 61.00 39.34 1.20 3.05 أصبحت أتناوح كمية طعام أقح يومياً  46
 متوسطة 60.40 40.73 1.23 3.02 ي الصحي ليس على ما يرامأر  أن وضع 43
 متوسطة 56.20 39.86 1.12 2.81 أصبحت أنام ساعات أقح من المطلوب يومياً  45

 متوسطة 66.60 28.23 941. 3.33 الدرجة الكلية لمجال الضغوط الصحية

    

و إذ بلــــغ جــــاءت متوســــطة الضــــ وط الصــــحية( أن مســــتو  الدرجــــة الكليــــة لفقــــرات 5.4يبــــين الجــــدوح )

(و وبـوزن نسـبي %70.7(و ومعامـح اخـتصف معيـاري بنسـبة )948.(و بـانحراف معيـاري )3.33المتوسط )

)أصبحت حادة المـزاا خـصح الفتـرة ااخيـرة( ااعلـى ( التي نصها 58رقم )(. وكانت الفقرة %77.7بلغ )

و ومعامــح اخــتصف معيــاري بنســبة (0.78(و وانحــراف معيــاري )3.25بــين فقــرات هــذا المجــاحو بمتوســط )

)أصــبحت أنــام ســاعات أقــح مــن المطلــوب يوميــاً( اادنــىو ( ونصــها 45)(و بينمــا جــاءت الفقــرة 38.3%)

 (.%70.7(و ومعامح اختصف معياري بنسبة )0.07(و وانحراف معياري )7.00بمتوسط )
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ملين بالإرشـــاد التربـــوي فـــي ترتيـــب المجـــالات تبعـــاا لمســـتوى الاحتـــراق الـــوظيفي لـــدى العـــا  1.0.0.4

 المدارس الحكومية الفلسطينية

 الفلسطينية العاملات في الأجهزة الأمنيةلدى  الضغوط النفسيةلمستوى  اً ترتيب المجالات تبع(: 6.4) جدول

المتوسط  المجال الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامــــــــــــــل 
 الاختلاف

النسبة 
 المستوى %المئوية 

 متوسطة 66.80 41.62 1.39 3.34 اديةالضغوط الاقتص 0
 متوسطة 66.60 28.23 941. 3.33 الضغوط الصحية 1
 متوسطة 65.80 29.79 981. 3.29 الضغوط الاجتماعية 1
 متوسطة 65.20 35.58 1.16 3.26 الضغوط الأسرية 4
 متوسطة 59.00 26.78 791. 2.95 الضغوط الوظيفية 5

 الدرجة الكلية للضغوط النفسية
 

 متوسطة 64.60 26.63 861. 3.23

 
العـامصت فـي لـد   الضـ وط النفسـية( أن متوسط الدرجة الكلية لمسـتو  6.4يتضح من خصح الجدوح )

(و 3.73إذ بلـــغ المتوســـط ) جـــاء بدرجـــة متوســـطة فـــي المحاف ـــات الشـــمالية الفلســـطينية ااجهـــزة اامنيـــة

(. %74.7(و وبـــوزن نســـبي بلـــغ )%77.7) (و ومعامـــح اخـــتصف معيـــاري بنســـبة868.بـــانحراف معيـــاري )

فـي  الفلسطينية العامصت في ااجهزة اامنيةلد   الض وط النفسيةوجاء ترتيب المجالات تبعاً لمستو  

على النحو الآتي: الضـ وط الاقتصـادية فـي المرتبـة ااولـىو يليـ  مجـاح الضـ وط  المحاف ات الشمالية

 .وأخيراً مجاح الض وط الو يفيةو الض وط ااسريةاح و فمجالض وط الاجتماعية م مجاح الصحيةو 

أن قيم معامح الاخـتصف لمجـالات الضـ وط النفسـية كانـت مرتفعـةو وكانـت ( 6.4الجدوح )ويصح  من 

ــــى للضــــ وط الاقتصــــاديةو إذ بل ــــت النســــبة ) (و يليهــــا الضــــ وط ااســــرية بنســــبة %41.62القيمــــة ااعل

عدم التأكد أو عدم اليقين في إجابات المبحو اتو كما أنـ   (و مما يؤشر نحو وجود درجة من35.58%)

يشــير إلــى وجــود درجــة عاليــة مــن التــرابط بينهمــا. أمــا الضــ وط الو يفيــة فكــان معامــح الاخــتصف لهــا 

(و وهي اادنى بين مجالات الض وط النفسية الخمسـةو ممـا يؤشـر نحـو تبـاين أقـح فـي %26.78بنسبة )

 إجابات المبحو ات. 
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عصقـــات الارتبـــاط بـــين مجـــالات الضـــ وط النفســـية والدرجـــة الكليـــة للضـــ وط النفســـية اســـتخدم  ولمعرفـــة

الضــ وط النفســية لــ  اا ــر ااكبــر فــي الدرجــة الكليــة  مجــالاتمعامــح ارتبــاط بيرســون لتحديــد أي مــن 

اســتخدم تحليــح الانحــدار الخطــي و  للضــ وط النفســية لــد  العــامصت فــي المؤسســة اامنيــة الفلســطينيةو

 ( يبينان ذلك:0.4( و)2.4و والجدولان )Stepwise( بطريقة Regression Analysis Multipleالمتعدد )
 

 الضغوط النفسية والدرجة الكلية للضغوط النفسية مجالاتمصفوفة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين (: 7.4)جدول 

 الإحصاءات المتغيرات
الضغوط 
 الوظيفية

الضغوط 
 الاجتماعية

الضغوط 
 الاقتصادية

الضغوط 
 الأسرية

الضغوط 
 الصحية

 

 الدرجة الكلية للضغوط النفسية
  9868. 9628. 8918. 9798. 9938. معامل الارتباط

  **8.88 **8.88 **8.88 **8.88 **8.88 مستوى الدلالة 
 (α≤1.10يكون الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )* *

 

( وجود عصقة ارتباط موجبة دالة إحصائياً 7.4رتباط في الجدوح )يتضح من خصح نتائج مصفوفة الا

الخمسة: )الو يفيةو والاجتماعيةو والاقتصاديةو  مجالاتهابين الدرجة الكلية الض وط النفسية و 

وااسريةو والصحية(و إذ بل ت قيمة معامح الارتباط بين الض وط الو يفية والدرجة الكلية للض وط 

والدرجة الكلية  الض وط الاجتماعية مجاحقة الارتباط موجبة ودالة إحصائياً بين ( كما كانت عص8.22)

الض وط الاقتصادية والدرجة  مجاح(و وبين 8.22للض وط إذ بل ت قيمة معامح الارتباط بينهما )

الض وط ااسرية والدرجة الكلية للض وط النفسية  مجاحوبين  و(8.02الكلية للض وط النفسية )

(و ويعني ذلك بأن  كلما 8.20الض وط الصحية والدرجة الكلية للض وط النفسية ) مجاحبين (و و 8.27)

 ازدادت الض وط في أي من مجالات الض وط النفسية الخمسة تزداد الدرجة الكلية للض وط النفسية.

 وStepwise( بطريقة Regression Analysis Multiple) المتعددكما استخدم تحليح الانحدار الخطي 

جة الكلية للض وط النفسية ر الض وط النفسية ل  اا ر ااكبر في الد مجالاتلمعرفة وتحديد أي من 

 ( يبين ذلك: 0.4الجدوح )و  ولد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية
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 مجالاتبين  Stepwiseيقة ( بطر Regression Analysis Multiple(: ملخص الانحدار الخطي المتعدد )8.4جدول )
الضغوط النفسية والدرجة الكلية للضغوط النفسية لدى العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات 

 الشمالية

قيمة   )t( قيمة β المجالات النموذج   مستوى الدلالة 

 23.872 4858. الض وط الو يفية 1
**8.00 

2 
 6.446 3018. الض وط الو يفية

**8.00 

 8.00** 4.087 2868. الض وط الصحية

3 

 8.00** 7.586 2698. الض وط الو يفية

 8.00** 5.394 2728. الض وط الصحية

 8.00** 2.762 1518. الض وط الاقتصادية

4 

 8.00** 31.007 2368. الض وط الو يفية

 8.00** 7.491 1218. الض وط الصحية

 8.00** 17.175 2048. الض وط الاقتصادية

 8.00** 11.949 3818. الض وط الاجتماعية

 (α≤1.10دال إحصائياً عند مستوى دلالة )* *              

 
( فـي النمـاذا β(و يتضـح أن قـيم درجـة التـأ ير )0.4من خصح استعراض النتائج الموضحة فـي الجـدوح)

ل ـــت قيمـــة درجـــة التـــأ ير فـــي (و إذ بα≤8.85ااربعـــة كانـــت ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتو  دلالـــة )

(و واحتــح المرتبــة ااولــى فــي التــأ ير فــي الدرجــة الكليــة β=5.488النمــوذا ااوح )الضــ وط الو يفيــة( )

للض وط النفسيةو وهذا يعني أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في الض وط الو يفيـة يـؤدي إلـى زيـادة فـي 

)الضـ وط  مجـاحالنمـوذا ال ـاني عنـدما أضـيف  (. وفـي%40.5الدرجة الكلية للضـ وط النفسـية بقيمـة )

)الضـ وط الصــحية(  مجـاح(و ول=3018β.)الضـ وط الو يفيــة( ) مجـاحالصـحية(و وبل ـت قيمـة التــأ ير ل

(.2868β= أما في النموذا ال الث وبعد إضافة .)الض وط الاقتصـادية( إلـى كـح مـن )الضـ وط  مجاح(

(و =2698β.)الضــــ وط الو يفيــــة( ) مجــــاحتــــأ ير لالو يفيــــةو والضــــ وط الصــــحية(و فقــــد بل ــــت قيمــــة ال

(. وفـــي النمـــوذا =1518β.الضـــ وط الاقتصـــادية ) مجـــاح(و ول=2728β.)الضـــ وط الصـــحية( ) مجـــاحول

)الض وط الاجتماعية( إلى كح من )الضـ وط الو يفيـةو والضـ وط الصـحيةو  مجاحالرابع وبعد إضافة 



20 

 

 مجــــاح(و ول=2368β.)الضــــ وط الو يفيــــة( ) حمجــــاوالضــــ وط الاقتصــــادية( فقــــد بل ــــت قيمــــة التــــأ ير ل

الضــــــ وط  مجــــــاح(و ول=2048β.الضــــــ وط الاقتصــــــادية ) مجــــــاح(و ول=1218β.)الضــــــ وط الصــــــحية( )

( المحسـوبةو وهـي دالـة إحصـائياً عنـد مسـتو  دلالـة t(و ويؤكد هذا التأ ير قيمة )=3818β.الاجتماعية )

(8.85≥αو وهذا يؤكد معنوية معامصت الانحدارو مما)  يشير إلى أن أ ر تلك النماذا هو أ ر ذو دلالـة

الض وط الو يفية كان ااك ـر تـأ يراً فـي الدرجـة الكليـة للضـ وط  مجاحإحصائية. ويستنتج من ذلك أن 

وانخفاض قيمة  مجاحعلى تأ ير هذا ال اتو وقد يعود ذلك إلى اتفا  المبحو مجالاتالنفسية من باقي ال

 معامح الاختصف فيما بينهم. 

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني للدراسة 9.0.4

الوطني لدى العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات  الانتماءما مستوى 

 ؟ الشمالية

ومعــــامصت و ةةو والانحرافــــات المعياريــــيللإجابــــة عــــن الســــؤاح ال ــــانيو اســــتخرجت المتوســــطات الحســــاب

ــاً وفقــاً للمتوســطات الانتمــاء الــوطنيت مقيــاس والنســب المؤيــةو لفقــراالاخــتصفو  و ومــن  ــم رتبــت تنازلي

 ( تبين ذلك:9.4الحسابيةو ونتائج الجدوح )
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العاملات لدى  ومستوى الانتماء الوطني(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 9.4جدول )
 الفلسطينية مرتبة تنازلياً  في الأجهزة الأمنية

 رقم
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
المئوية

% 

 المستوى

 مرتفع 95.00 14.11 671. 4.75  أفتخر وأعتز بوطني 05
 مرتفع 94.80 11.39 541. 4.74 أسعى لتشريف وطني كلما سنحت الفرصة لذلك 14
 مرتفع 94.40 15.04 711. 4.72  أرفض البو  بأسرار وطني مهما كانت الم ريات 04
 مرتفع 94.20 12.10 571. 4.71 أحاف  على الن ام العام والآداب وااخص  العامة 16
 مرتفع 94.00 13.19 621. 4.70 أحرل على حسن ااداء والاخصل في عملي 18
 مرتفع 93.60 15.17 711. 4.68 أتمسك بالحقو  الوطنية ولا أفرط في أي منها 10
 مرتفع 93.40 14.56 681. 4.67 أحرل على امتصكي مقومات الصمود والبقاء في الوطن 19
 مرتفع 93.20 14.38 671. 4.66 أحترم القوانين وألتزم بها 11
 مرتفع 93.20 18.88 881. 4.66 أيار على مصلحة الوطن 01
 مرتفع 93.00 14.62 681. 4.65 ألتزم بتوجهات المجموع الوطني في القضايا التي تخل الوطن 07
 مرتفع 92.80 14.01 651. 4.64 أيلب المصالح العليا للوطن على مصالحي الخاصة 06
 مرتفع 92.80 15.30 711. 4.64 أشعر بالحنين إلى الوطن عند م ادرت  15
 مرتفع 92.60 15.33 711. 4.63 أبذح كح ما أملك من أجح حماية وطني 11
 مرتفع 92.40 14.50 671. 4.62  ة بالوطنأحرل على الذكريات المرتبط 17
 مرتفع 91.60 15.07 691. 4.58                            لدي شعور بقيمة وطني الذي أنتمي ل  0
 مرتفع 91.40 16.85 771. 4.57 أساهم في حح أي مشكلة تعو  تقدم وطني وتطوره 11
 مرتفع 90.20 17.29 781. 4.51 الصالح العام أحرل على المشاركة في ااعماح التطوعية التي تخدم 08
 مرتفع 89.80 22.72 1.02 4.49 أشعر أنني قد اخترت مجاح العمح الذي يناسبني 8
 مرتفع 89.60 14.96 671. 4.48  أشعر بالفخر نحو المؤسسة اامنية التي أعمح فيها 1
 فعمرت 89.00 24.27 1.08 4.45  أحاف  على  روات الوطن ومقدرات  01
 مرتفع 88.80 23.87 1.06 4.44  أشجع المنتجات الوطنية بمختلف أنواعها 00
 مرتفع 88.20 16.33 721. 4.41 أحترم العادات والتقاليد القائمة في مجتمعي 1

 مرتفع 88.00 24.32 1.07 4.40  أحاف  على مؤسسات الوطن ما أمكنني ذلك 01
 مرتفع 87.20 17.20 751. 4.36  ألتزم بالقيم السائدة في مجتمعي 4
 مرتفع 86.60 23.09 1.00 4.33  أفضح التفاعح مع المحيطين بي على العزلة 09
 مرتفع 84.80 24.53 1.04 4.24  أشعر بالراحة النفسية في المؤسسة التي أعمح بها 6
 مرتفع 83.60 25.60 1.07 4.18  أفخر بنجا  أي من زمصئي الآخرين 7
 مرتفع 83.60 27.51 1.15 4.18 التي تهدف إلى تقدم بلدي أنخرط في ااعماح 9
 مرتفع 83.00 25.06 1.04 4.15 أستمتع بالتواصح مع الآخرين ويستمتعون بالتواصح معي 5

 
90.6 10.60 481. 4.53 الدرجة الكلية للانتماء الوطني

0 
 مرتفع
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و إذ بلــغ المتوســـط جــاء مرتفعـــاً  طنيالانتمــاء الـــو ( أن مســتو  الدرجـــة الكليــة لفقـــرات 9.4يبــين الجـــدوح )

(و وبــــوزن نســــبي بلــــغ %08.7(و ومعامــــح اخــــتصف معيــــاري بنســــبة )488.(و بــــانحراف معيــــاري )4.53)

)أفتخــر وأعتــز بــوطني( ااعلــى بــين فقــرات هــذا المجــاحو ( ونصــها 05رقــم )(. وكانــت الفقــرة 28.78%)

(و بينمـا جـاءت %04.00اري بنسـبة )(و ومعامـح اخـتصف معيـ678.(و وانحراف معيـاري )4.25بمتوسط )

)أســتمتع بالتواصــح مــع الآخــرين ويســتمتعون بالتواصــح معــي( اادنــىو بمتوســط  ( ونصــها5رقــم ) الفقــرة

 (.%75(و ومعامح اختصف معياري بنسبة )1.04(و وانحراف معياري )4.05)

ح الاخـــتصف أن قـــيم معامـــ و وعـــح العكـــس مـــن النتـــائج للضـــ وط النفســـيةو(9.4الجـــدوح )ويصحـــ  مـــن 

والنتيجـة مرتفعـة للمتوسـط الحسـابي لصنتمـاء (و %10.60نسـبة )بو منخفضـة جـداً لصنتماء الوطني كانـت 

الــوطنيو بمعنــى أن الإجابــات للمفحوصــات جــاءت يالبــاً مــا بــين مرتفعــة ومرتفعــة جــداًو وهــذا يعنــي أن 

علميو والرتبةو كـن متوافقـات جميع العامصت وب ض الن ر عن العمرو والحالة الاجتماعيةو والمؤهح ال

حوح هذا المت يرو وأن درجة عـدم اليقـين لـديهن منخفضـة جـداًو فكانـت الفـرو  فـي إجابـات المبحو ـات 

 يير متواجدة في الانتماء الوطنيو باختصف مت يرات الدراسة الضابطة.

 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 9.4

راسة للتحليح الإحصائي وعدم وجود تداخح خطي بين بعد التأكد مسبقاً من صصحية نموذا الد

مجالات المت ير المستقحو وأن بيانات مت يرات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعيو اختبرت فرضيات 

 :الدراسة على النحو الآتي
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى 0.9.4

فـي متوسـطات  ( (α≤0.05الدلالـة لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى: ولىالفرضية الأ 

تعــزى فــي المحافظــات الشــمالية الضــغوط النفســية لــدى العــاملات فــي المؤسســة الأمنيــة الفلســطينية 

 والرتبة العسكرية(. المؤهل العلمي )العمر، الحالة الاجتماعية،لمتغيرات: 

 العمرأولًا: الفروق بحسب متغير 

و استخرجت العمربحسب مت ير  اومجالاته الض وط النفسيةلاختبار الفرو  في متوسطات 

المتوسطات الحسابيةو والانحرافات المعياريةو  م استخدم اختبار تحليح التباين ااحادي لفحل الفرو  

  يوضحان ذلك. (11.4)( و 10.4و والجدولان )العمرفي المتوسطات باختصف مت ير 

 العمرحسب متغير للضغوط النفسية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (:10.4جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المجال

   سنة 11أقح من  الضغوط الوظيفية

 

99 2.72 .838 

 728. 3.06 79  ( سنة11-41) 

  سنة 41أك ر من 

 

88 3.10 .768 

   سنة 11أقح من  الضغوط الاجتماعية

 

99 2.77 .808 

 908. 3.62 79  نة( س11-41) 

  سنة 41أك ر من 

 

88 3.58 1.00 

   سنة 11أقح من  الضغوط الاقتصادية

 

99 2.20 1.01 

 998. 4.20 79  ( سنة11-41) 

  سنة 41أك ر من 

 

88 3.85 1.21 

   سنة 11أقح من  الضغوط الأسرية 

 

99 2.48 .958 

 988. 3.77 79  ( سنة11-41) 

  سنة 41أك ر من 

 

88 3.69 1.04 

   سنة 11أقح من  الضغوط الصحية

 

99 2.86 .948 

 858. 3.53 79  ( سنة11-41) 

  سنة 41أك ر من 

 

88 3.68 .808 

 الدرجة الكلية للضغوط النفسية
   سنة 11أقح من 

 

99 2.61 .708 

 698. 3.64 79  ( سنة11-41) 

  سنة 41أك ر من 

 

88 3.58 .748 
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بحسب متغير  الضغوط النفسيةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات (: 11.4) الجدول
 العمر

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 الدلالة

 **008. 6.933 4.241 2 8.483 بين المجموعات الضغوط الوظيفية

   6128. 263 160.902 داخح المجموعات

 **008. 25.975 21.333 2 42.665 بين المجموعات الضغوط الاجتماعية

   8218. 263 215.993 داخح المجموعات

 **008. 89.326 104.477 2 208.953 بين المجموعات الضغوط الاقتصادية

   1.170 263 307.608 داخح المجموعات

 **008. 49.320 48.777 2 97.553 بين المجموعات الضغوط الأسرية

   9898. 263 260.102 داخح المجموعات

 **008. 23.492 17.934 2 35.868 بين المجموعات الضغوط الصحية

   7638. 263 200.778 داخح المجموعات

 **008. 60.983 31.227 2 62.454 بين المجموعات الدرجة الكلية للضغوط النفسية

   5128. 263 134.671 داخح المجموعات

 (0.01) دال عند مستوى **
 

قد  للض وط النفسية( أن قيمة مستو  الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية 11.4يتضح من الجدوح )

 نرفض(و أي أننا α>0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة ) أقح(و وهذه القيمة 001.) بل ت

 الض وط النفسيةذات دلالة إحصائية في متوسطات  فرو  لا توجدالفرضية الصفرية القائلة بأن  

 الفئات العمريةولتحديد أي  كافة. الض وط النفيسةو وكذلك الحاح لمجالات العمرباختصف  اومجالاته

 ( توضح ذلك:07.4البعدية ونتائج الجدوح ) مقارنات( للLSDكانت الفرو  بينها استخدم اختبار )

 



27 

 

 الضغوط النفسيةفي متوسطات  لفحص اتجاهات الفروق( للمقارنات البعدية LSDنتائج اختبار )(: 12.4) الجدول
 العمربحسب متغير 

 مستوى الدلالة ب(-الفرق في المتوسط )أ العمرية الفئة (ب) العمرية الفئة (أ) المتغير

 0048. -0.34562** ( سنة41-11) سنة 11أقح من  الضغوط الوظيفية

 0018. -0.38775** سنة 41أك ر من  

 0008. -0.84800** ( سنة41-11) سنة 11أقح من  الضغوط الاجتماعية

 0008. -0.80992** سنة 41أك ر من  

 الضغوط الاقتصادية
 0008. -1.99471** ( سنة41-11) سنة 11أقح من 

 0008. -1.64659** سنة 41أك ر من  

 0398. -0.34812* ( سنة41-11) سنة 41أك ر من  

 0008. -1.29514** ( سنة41-11) سنة 11أقح من  الأسريةالضغوط 

 0008. -1.21124** سنة 41أك ر من  

 0008. -0.66777** ( سنة41-11) سنة 11أقح من  الضغوط الصحية

 0008. -0.82210** سنة 41أك ر من  

 0008. -1.03025** ( سنة41-11) سنة 11أقح من  الدرجة الكلية للضغوط

 0008. -0.97552** سنة 41  أك ر من

** The mean difference is significant at the 0.01 level; * significant at the 0.05 level 
 

( وجود فرو  دالة إحصائياً في الدرجة الكلية للض وط النفسية ومجالاتها 08.4يتضح من الجدوح )

( وبين الفئة العمرية من سنة 38أقح من العمرية ))الو يفيةو الاجتماعيةو ااسريةو الصحية( بين الفئة 

أقح و ووجود فرو  دالة إحصائياً بين الفئة العمرية )(48-38) الفئة العمرية من و لصالح( سنة38-48)

كانت . بينما سنة 48الفئة العمرية أك ر من  و لصالحسنة 48أك ر من ( وبين الفئة العمرية سنة 38من 

 .(48-38) الفئة العمرية من قتصادية لصالحالض وط الافي مجاح  الفرو 

وبشكح عامو يمكن الاستنتاا بأن الض وط النفسية على مختلف المجالات تزداد مع تقدم العمرو 

 . سنة 48و حتى مقارنة بالفئة العمرية أك ر من ( سنة48-38) الفئة العمرية منتتركز في و 
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 الحالة الاجتماعيةثانياً: الفروق بحسب متغير 

و الحالة الاجتماعيةبحسب مت ير  اومجالاته الض وط النفسيةلاختبار الفرو  في متوسطات 

استخرجت المتوسطات الحسابيةو والانحرافات المعياريةو  م استخدم اختبار تحليح التباين ااحادي 

 (14.4)( و 13.4و والجدولان )الحالة الاجتماعيةلفحل الفرو  في المتوسطات باختصف مت ير 

  وضحان ذلك.ي

 حسب متغير الحالة الاجتماعيةللضغوط النفسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (:13.4جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المجال

 781. 2.69 107 عزباء الضغوط الوظيفية
 801. 3.15 85 متزوجة

 721. 3.08 74 (غير ذلك )أرملة/ مطلقة

 791. 2.91 107 عزباء الضغوط الاجتماعية
 1.01 3.48 85 متزوجة

 1.03 3.62 74 (غير ذلك )أرملة/ مطلقة

 1.14 2.36 107 عزباء الضغوط الاقتصادية
 1.17 3.77 85 متزوجة

 1.04 4.27 74 (غير ذلك )أرملة/ مطلقة
 981. 2.53 107 عزباء الضغوط الأسرية 

 1.01 3.73 85 متزوجة
 981. 3.78 74 (غير ذلك )أرملة/ مطلقة

 971. 2.91 107 عزباء الضغوط الصحية
 901. 3.56 85 متزوجة

 691. 3.68 74 (غير ذلك )أرملة/ مطلقة

 الدرجة الكلية للضغوط النفسية
 741. 2.68 107 عزباء

 731. 3.54 85 متزوجة
 701. 3.69 74 (غير ذلك )أرملة/ مطلقة
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بحسب متغير  الضغوط النفسيةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات (: 14.4) جدولال
 الحالة الاجتماعية 

 الدلالة مستوى "ف" قيمة المربعات متوسط الحرية درجات المربعات مجموع مصدر التباين المجال
 **008. 10.020 5.996 2 11.993 بين المجموعات الضغوط الوظيفية

   5988. 263 157.392 داخح المجموعات

الضغوط 
 الاجتماعية

 **008. 15.303 13.481 2 26.962 بين المجموعات

   8818. 263 231.695 داخح المجموعات

الضغوط 

 الاقتصادية

 **008. 72.734 91.982 2 183.963 بين المجموعات

   1.265 263 332.598 داخح المجموعات

 **008. 48.866 48.449 2 96.899 بين المجموعات سريةالضغوط الأ

   9918. 263 260.757 داخح المجموعات

 **008. 20.602 16.027 2 32.053 بين المجموعات الضغوط الصحية

   7788. 263 204.593 داخح المجموعات

الدرجة الكلية 
 للضغوط النفسية

 **008. 52.441 28.100 2 56.200 بين المجموعات

   5368. 263 140.926 داخح المجموعات
 (0.01) دال عند مستوى **
 

قد  للض وط النفسية( أن قيمة مستو  الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية 14.4يتضح من الجدوح )

 نرفضو أي أننا ( (α≤0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة أقح(و وهذه القيمة 001.) بل ت

 الض وط النفسيةفرو  ذات دلالة إحصائية في متوسطات  لا توجدالقائلة بأن   الفرضية الصفرية

ولتحديد أي  كافة. الض وط النفيسةو وكذلك الحاح لمجالات الحالة الاجتماعيةباختصف  اومجالاته

ونتائج الجدوح  والبعدية مقارنات( للLSDكانت الفرو  بينها استخدم اختبار ) الحالات الاجتماعية

 توضح ذلك: (05.4)
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 الضغوط النفسيةفي متوسطات  لفحص اتجاهات الفروق( للمقارنات البعدية LSDنتائج اختبار )(: 15.4) الجدول
 الحالة الاجتماعيةبحسب متغير 

 مستوى الدلالة ب(-الفرق في المتوسط )أ الحالة الاجتماعية (ب) الحالة الاجتماعية (أ) المجال

 عزباء الضغوط الوظيفية

 001. -0.46208** متزوجة
 001. -0.39209** يير ذلك )أرملة/ مطلقة(

 عزباء الضغوط الاجتماعية

 001. -0.57458** متزوجة
 001. -0.71480** يير ذلك )أرملة/ مطلقة(

 الضغوط الاقتصادية
 عزباء

 001. -1.41337** متزوجة
 001. -1.91898** يير ذلك )أرملة/ مطلقة(

 001. -0.50561** ير ذلك )أرملة/ مطلقة(ي متزوجة

 عزباء الضغوط الأسرية

 001. -1.20563** متزوجة
 001. -1.25835** يير ذلك )أرملة/ مطلقة(

 عزباء الضغوط الصحية

 001. -0.64484** متزوجة
 001. -0.76644** يير ذلك )أرملة/ مطلقة(

 عزباء الدرجة الكلية للضغوط

 001. -0.86010** متزوجة
 001. -1.01013** يير ذلك )أرملة/ مطلقة(

** The mean difference is significant at the 0.01 level. 

 

النفسية ومجالاتها  الكلية للض وط ( وجود فرو  دالة إحصائياً في الدرجة05.4يتضح من الجدوح )

أرملة أو مطلقةو ة عزباء وبين فئة فئالمتزوجاتو وبين  كافة بين فئة عزباء وبين فئة متزوجةو لصالح

و باست ناء مجاح الض وط الاقتصادية التي كان فيها فرو  دالة أيضاً فئة أرملة أو مطلقة لصالح

 لصالح اارامح والمطلقات مقارنة بالمتزوجات.

وبشكح عامو يمكن الاستنتاا بأن الض وط النفسية على مختلف المجالات تزداد في حالة المتزوجات 

طلقات واارامح عن العزباواتو وفي مجاح الض وط الاقتصادية تعاني اارامح والمطلقات من هذا والم

 النوع من الض وط أك ر من المتزوجات والعزباوات.   
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 المؤهل العلميثالثاً: الفروق بحسب متغير 

و استخرجت المؤهح العلميبحسب مت ير  اومجالاته الض وط النفسيةلاختبار الفرو  في متوسطات 

المتوسطات الحسابيةو والانحرافات المعياريةو  م استخدم اختبار تحليح التباين ااحادي لفحل الفرو  

  يوضحان ذلك. (17.4)( و 16.4و والجدولان )المؤهح العلميفي المتوسطات باختصف مت ير 

 
 المؤهل العلميسب متغير حللضغوط النفسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (:16.4جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المجال

 811. 3.01 69 أدنى من بكالوريوس الضغوط الوظيفية
 811. 2.89 132             بكالوريوس

 751. 3.01 65 ماجستير فأعلى

 1.03 3.16 69 أدنى من بكالوريوس الضغوط الاجتماعية
 891. 3.23 132             بكالوريوس

 1.07 3.57 65 ماجستير فأعلى

 1.36 3.54 69 أدنى من بكالوريوس الضغوط الاقتصادية
 1.37 2.99 132             بكالوريوس

 1.28 3.84 65 ماجستير فأعلى
 1.05 3.16 69 أدنى من بكالوريوس الضغوط الأسرية 

 1.14 3.07 132             بكالوريوس
 1.17 3.76 65 ماجستير فأعلى

 921. 3.51 69 أدنى من بكالوريوس الضغوط الصحية
 941. 3.14 132             بكالوريوس

 901. 3.55 65 ماجستير فأعلى

 الدرجة الكلية للضغوط النفسية
 801. 3.27 69 أدنى من بكالوريوس

 851. 3.06 132             بكالوريوس
 851. 3.54 65 ىماجستير فأعل
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بحسب متغير  الضغوط النفسيةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات (: 17.4) الجدول
 المؤهل العلمي

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 الدلالة

 461. 7611. 4871. 2 9741. اتبين المجموع الضغوط الوظيفية
   6401. 263 168.410 داخح المجموعات

 **001. 3.552 3.402 2 6.803 بين المجموعات الضغوط الاجتماعية
   9581. 263 251.855 داخح المجموعات

 **001. 9.514 17.426 2 34.852 بين المجموعات الضغوط الاقتصادية
   1.832 263 481.709 داخح المجموعات

 **001. 8.616 10.997 2 21.994 بين المجموعات الضغوط الأسرية
   1.276 263 335.661 داخح المجموعات

 **001. 5.940 5.113 2 10.227 بين المجموعات الضغوط الصحية
   8611. 263 226.420 داخح المجموعات

 **001. 7.254 5.153 2 10.306 بين المجموعات الدرجة الكلية للضغوط النفسية
   7101. 263 186.820 داخح المجموعات

 (0.01) دال عند مستوى **
 

قد  للض وط النفسية( أن قيمة مستو  الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية 17.4يتضح من الجدوح )

 نرفضو أي أننا ( (α≤0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة أقح(و وهذه القيمة 008.بل ت )

 الض وط النفسيةفرو  ذات دلالة إحصائية في متوسطات  لا توجدية الصفرية القائلة بأن  الفرض

قيمة مستو  الدلالة حيث بل ت  عدا مجاح الض وط الو يفيةوو المؤهح العلميباختصف  اومجالاته

وعلي  تقبح الفرضية من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة  أكبروهذه القيمة ( 8.47) المحسوب

على كانت الفرو  بينها  من مستويات المؤهح العلمي. ولتحديد أي الصفرية على هذا المجاح

من قيمة مستو  الدلالة المحدد أقح  قيمة مستو  الدلالةالمجالات وعلى الدرجة الكلية التي كانت فيها 

 وضح ذلك:( ت00.4ونتائج الجدوح ) والبعدية مقارنات( للLSDاستخدم اختبار ) و( (α≤0.05للدراسة
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 الضغوط النفسيةفي متوسطات  لفحص اتجاهات الفروق( للمقارنات البعدية LSDنتائج اختبار )(: 18.4) الجدول
 المؤهل العلميبحسب متغير 

 

 مستوى الدلالة ب(-الفرق في المتوسط )أ المؤهل العلمي (ب) المؤهل العلمي (أ) المجال

 الضغوط الاجتماعية
 011. -0.41137** ستير فأعلىماج أدنى من بكالوريوس

 021. -0.34271* ماجستير فأعلى بكالوريوس

 بكالوريوس الضغوط الاقتصادية
 001. -0.55086** أدنى من بكالوريوس
 001. -0.84457** ماجستير فأعلى

 الضغوط الأسرية
 001. -0.60537** ماجستير فأعلى أدنى من بكالوريوس

 001. -694210.** ماجستير فأعلى بكالوريوس

 بكالوريوس الضغوط الصحية
 001. -0.37213** أدنى من بكالوريوس
 001. -0.41140** ماجستير فأعلى

 001. -0.48301** ماجستير فأعلى بكالوريوس الدرجة الكلية للضغوط

** The mean difference is significant at the 0.01 level; * significant at the 0.05 level 
 

النفسية بين فئة  الدرجة الكلية للض وط( وجود فرو  دالة إحصائياً في 00.4يتضح من الجدوح )

. وكذلك كانت الفرو  في مجالات فئة ماجستير فأعلى بكالوريوس وبين فئة ماجستير فأعلىو لصالح

فئة  جتماعيةو والض وط ااسريةو والض وط الصحيةو والض وط الاقتصادية(و لصالحالض وط الا)

الض وط مقارنة بفئتي أدنى من بكالوريوس وبكالوريوسو باست ناء الفرو  في مجاح  ماجستير فأعلى

فئة أدنى من  بين فئة أدنى من بكالوريوس وبين بكالوريوسو إذ كانت لصالح والصحية قتصاديةالا

 .بكالوريوس

 الرتبة العسكريةالفروق بحسب متغير  رابعاً:

و استخرجت الرتبة العسكريةبحسب مت ير  اومجالاته الض وط النفسيةات لاختبار الفرو  في متوسط

المتوسطات الحسابيةو والانحرافات المعياريةو  م استخدم اختبار تحليح التباين ااحادي لفحل الفرو  

  يوضحان ذلك. (20.4)( و 19.4و والجدولان )الرتبة العسكريةفي المتوسطات باختصف مت ير 



083 

 

 الرتبة العسكريةحسب متغير للضغوط النفسية لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ا (:19.4جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المجال

 771. 3.00 76 أدنى من مصزم الضغوط الوظيفية
 821. 2.89 118 مصزم حتى نقيب
 781. 2.99 72 رائد فأعلى

 951. 3.05 76 أدنى من مصزم الضغوط الاجتماعية
 911. 3.27 118 مصزم حتى نقيب
 1.07 3.58 72 رائد فأعلى

 1.35 3.44 76 أدنى من مصزم الضغوط الاقتصادية
 1.44 3.04 118 مصزم حتى نقيب
 1.25 3.73 72 رائد فأعلى

 الضغوط الأسرية
 1.00 3.11 76 أدنى من مصزم
 1.17 3.05 118 مصزم حتى نقيب
 1.15 3.76 72 رائد فأعلى

 الضغوط الصحية
 981. 3.37 76 أدنى من مصزم
 941. 3.17 118 مصزم حتى نقيب
 851. 3.56 72 رائد فأعلى

 الدرجة الكلية للضغوط النفسية
 781. 3.19 76 أدنى من مصزم
 891. 3.08 118 مصزم حتى نقيب
 821. 3.53 72 رائد فأعلى

 
بحسب متغير  الضغوط النفسيةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات (: 20.4) الجدول

 الرتبة العسكرية
 مجموع مصدر التباين المجال

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 الدلالة

 541. 6041. 3881. 2 7751. بين المجموعات الضغوط الوظيفية
   6411. 263 168.610 المجموعات داخح

 **001. 5.686 5.361 2 10.721 بين المجموعات الضغوط الاجتماعية
   9431. 263 247.936 داخح المجموعات

 **001. 5.927 11.140 2 22.280 بين المجموعات الضغوط الاقتصادية
   1.879 263 494.281 داخح المجموعات

 **001. 9.955 12.585 2 25.171 تبين المجموعا الضغوط الأسرية
   1.264 263 332.485 داخح المجموعات

 **001. 4.090 3.569 2 7.138 بين المجموعات الضغوط الصحية
   8731. 263 229.509 داخح المجموعات

 **001. 6.295 4.503 2 9.006 بين المجموعات الدرجة الكلية للضغوط النفسية
   7151. 263 188.120 داخح المجموعات

 (0.01) دال عند مستوى **
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قد  للض وط النفسية( أن قيمة مستو  الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية 20.4يتضح من الجدوح )

 نرفضو أي أننا ( (α≤0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة أقح(و وهذه القيمة 008.بل ت )

 الض وط النفسيةذات دلالة إحصائية في متوسطات  فرو  لا توجدالفرضية الصفرية القائلة بأن  

قيمة مستو  الدلالة حيث بل ت  عدا مجاح الض وط الو يفيةو والرتبة العسكريةباختصف  اومجالاته

و وعلي  تقبح ( (α≤0.05ةمن قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراس أكبروهذه القيمة ( 8.54) المحسوب

على كانت الفرو  بينها  من مستويات الرتبة العسكريةولتحديد أي . الفرضية الصفرية على هذا المجاح

من قيمة مستو  الدلالة المحدد أقح  قيمة مستو  الدلالةالمجالات وعلى الدرجة الكلية التي كانت فيها 

 ( توضح ذلك:70.4ونتائج الجدوح ) والبعدية مقارنات( للLSDاستخدم اختبار ) و( (α≤0.05للدراسة

 
 الضغوط النفسيةفي متوسطات  لفحص اتجاهات الفروق( للمقارنات البعدية LSDنتائج اختبار )(: 21.4) الجدول

 الرتب العسكريةبحسب متغير 
 

العسكرية ةالرتب (ب) الرتبة العسكرية (أ) المجال  مستوى الدلالة ب(-الفرق في المتوسط )أ 

 الض وط الاجتماعية
 008. -0.53582** رائد فأعلى أدنى من مصزم

 038. -0.31538* رائد فأعلى مصزم حتى نقيب

 مصزم حتى نقيب الض وط الاقتصادية
 048. -0.40245* أدنى من مصزم

 008. -0.68842** رائد فأعلى

 الض وط ااسرية
 008. -0.65365** رائد فأعلى أدنى من مصزم

 008. -0.71351** رائد فأعلى مصزم حتى نقيب

 008. -0.39572** رائد فأعلى زم حتى نقيبمص الض وط الصحية

الدرجة الكلية 
 للض وط

 018. -0.33396** رائد فأعلى أدنى من مصزم

 008. -0.44419** رائد فأعلى مصزم حتى نقيب

** The mean difference is significant at the 0.01 level; * significant at the 0.05 level 

 

النفسية ومجالاتها  الدرجة الكلية للض وط( وجود فرو  دالة إحصائياً في 70.4يتضح من الجدوح )

 أدنى من مصزم)الاجتماعيةو وااسريةو والصحيةو والاقتصادية( لصالح فئة رائد فأعلى مقارنة بفئتي 
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وبين فئة فئة مصزم حتى نقيب قتصادية بين الض وط الاو باست ناء الفرو  في مجاح مصزم حتى نقيبو 

 . فئة أدنى من مصزم إذ كانت لصالح مصزمونى من أد

 

 ثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال 9.9.4

في متوسطات  ( (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الثانية

تعزى في المحافظات الشمالية العاملات في  المؤسسة الأمنية الفلسطينية  الانتماء الوطني لدى

 )العمر، سنوات الخدمة، الحالة الاجتماعية، والرتبة العسكرية(.لمتغيرات: 

 العمرأولًا: الفروق بحسب متغير 

و استخرجت المتوسطات الحسابيةو العمربحسب مت ير  الانتماء الوطنيلاختبار الفرو  في متوسطات 

لفحل الفرو  في المتوسطات والانحرافات المعياريةو  م استخدم اختبار تحليح التباين ااحادي 

  يوضحان ذلك. (23.4)( و 22.4و والجدولان )العمرباختصف مت ير 

 
 العمرحسب متغير للانتماء الوطني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (:22.4جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المتغير

للانتماء الدرجة الكلية 
 نيالوط

   سنة 38أقح من 

 

99 4.48 .578 

 458. 4.56 79  ( سنة38-48) 

  سنة 48أك ر من 

 

88 4.54 .418 

 

بحسب متغير  الانتماء الوطنينتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات (: 23.4) الجدول
 العمر

 مجموع مصدر التباين المتغير
 المربعات

 درجات
 الحرية

 سطمتو 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 الدلالة

 658. 158. 2 318. بين المجموعات للانتماء الوطنيالدرجة الكلية 

 

.528 

 238. 263 62.91 داخح المجموعات 
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قد  لصنتماء الوطني( أن قيمة مستو  الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية 23.4يتضح من الجدوح )

 نقبحو أي أننا ( (α≤0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة كبرأ(و وهذه القيمة 0.52) بل ت

 الانتماء الوطنيفرو  ذات دلالة إحصائية في متوسطات  لا توجدالفرضية الصفرية القائلة بأن  

 .العمرباختصف 

 

 الحالة الاجتماعيةثانياً: الفروق بحسب متغير 

و استخرجت الخبحسب مت ير  نتماء الوطنيالالاختبار الفرو  في متوسطات حالة الاجتماعية 

المتوسطات الحسابيةو والانحرافات المعياريةو  م استخدم اختبار تحليح التباين ااحادي لفحل الفرو  

  يوضحان ذلك. (25.4)( و 24.4و والجدولان )سنوات الخدمةفي المتوسطات باختصف مت ير 

 
 الحالة الاجتماعيةحسب متغير للانتماء الوطني المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  (:24.4جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المتغير

للانتماء الدرجة الكلية 
 الوطني

 548. 4.49 107   عزباء

 428. 4.53 85  متزوجة

 478. 4.58 74 يير ذلك )أرملة/ مطلقة(

 

 
بحسب متغير  الانتماء الوطنيحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات نتائج اختبار ت(: 25.4) الجدول

 الحالة الاجتماعية
 مجموع مصدر التباين المتغير

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 الدلالة

 7308. 1758. 2 3498. بين المجموعات للضغوط النفسيةالدرجة الكلية 

 

.488 

 
 2398. 263 62.877 المجموعات داخح
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قد  لصنتماء الوطني( أن قيمة مستو  الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية 25.4يتضح من الجدوح )

 نقبحو أي أننا ( (α≤0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة أكبر(و وهذه القيمة 0.48) بل ت

 الانتماء الوطنيدلالة إحصائية في متوسطات  فرو  ذاتلا توجد الفرضية الصفرية القائلة بأن  

 .الحالة الاجتماعيةباختصف 

 

 المؤهل العلميثالثاً: الفروق بحسب متغير 

و استخرجت المتوسطات مؤهح العلميبحسب مت ير ال الانتماء الوطنيلاختبار الفرو  في متوسطات 

اين ااحادي لفحل الفرو  في الحسابيةو والانحرافات المعياريةو  م استخدم اختبار تحليح التب

  يوضحان ذلك. (27.4)( و 26.4و والجدولان )مؤهح العلميالالمتوسطات باختصف مت ير 

 
 مؤهل العلميالحسب متغير للانتماء الوطني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (:26.4جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المتغير

للانتماء الدرجة الكلية 
 الوطني

 498. 4.51 69 أدنى من بكالوريوس

 528. 4.49 132             بكالوريوس

 398. 4.61 65 ماجستير فأعلى

 

 
بحسب متغير  الانتماء الوطنينتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات (: 27.4) الجدول

 مؤهل العلميال
 مجموع مصدر التباين المتغير

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 الدلالة

 1.194 2858. 2 5698. بين المجموعات للانتماء الوطنيالدرجة الكلية 

 

.308 

 
 2388. 263 62.657 داخح المجموعات
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قد  لصنتماء الوطنيلية ( أن قيمة مستو  الدلالة المحسوب على الدرجة الك27.4يتضح من الجدوح )

نقبح و أي أننا ( (α≤0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة أكبر(و وهذه القيمة 8.38) بل ت

 الانتماء الوطنيفرو  ذات دلالة إحصائية في متوسطات  لا توجدالفرضية الصفرية القائلة بأن  

 .مؤهح العلميباختصف ال

 

 العسكرية الرتبةالفروق بحسب متغير  رابعاً:

و استخرجت المتوسطات الرتبة العسكريةبحسب مت ير  الانتماء الوطنيلاختبار الفرو  في متوسطات 

الحسابيةو والانحرافات المعياريةو  م استخدم اختبار تحليح التباين ااحادي لفحل الفرو  في 

  ان ذلك.يوضح (29.4)( و 28.4و والجدولان )الرتبة العسكريةالمتوسطات باختصف مت ير 

 
 الرتبة العسكريةحسب متغير للانتماء الوطني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (:28.4جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المتغير

للانتماء الدرجة الكلية 
 الوطني

 488. 4.47 76 أدنى من مصزم

 528. 4.52 118  مصزم حتى نقيب 

 428. 4.61 72 ائد فأعلىر 

 

 
بحسب متغير  الانتماء الوطنينتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات (: 29.4) الجدول

 الرتبة العسكرية
 مجموع مصدر التباين المتغير

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 الدلالة

 1.586 3778. 2 7538. بين المجموعات الوطنيالدرجة الكلية للانتماء 

 

.208 

 
 2388. 263 62.473 داخح المجموعات

 
قد  لصنتماء الوطني( أن قيمة مستو  الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية 29.4يتضح من الجدوح )

 نقبحننا و أي أ( (α≤0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة أكبر(و وهذه القيمة 8.78) بل ت
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 الانتماء الوطنيفرو  ذات دلالة إحصائية في متوسطات لا توجد  الفرضية الصفرية القائلة بأن 

 .الرتبة العسكريةباختصف 

 

 ثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال 4.3.9

بين  ( (α≤0.05الفرضية الثالثة: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

لضغوط النفسية والانتماء الوطني لدى العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في درجتي ا

  المحافظات الشمالية.

الانتماء و  ابمجالاته الض وط النفسيةو استخدم معامح ارتباط بيرسون بين ال ال ةلاختبار الفرضية 

 (. 30.4و وذلك كما هو موضح في الجدوح )الوطني
 

 الانتماء الوطنيو  ابمجالاته الضغوط النفسيةامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين مصفوفة مع(: 30.4)جدول 

 الإحصاءات المتغيرات
الضغوط 
 الوظيفية

الضغوط 
 الاجتماعية

الضغوط 
 الاقتصادية

الضغوط 
 الأسرية

الضغوط 
 الصحية

الدرجة الكلية 
  للضغوط النفسية

المتغير 
  التابع

 الانتماء الوطني
  -8**407. -8**384. -8**386. -8**417. -8**429. -8**405. معامل الارتباط

  8.88 8.88 8.88 8.88 8.88 8.88 مستوى الدلالة 
 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **

 

( وجود عصقة ارتباط عكسية دالة إحصائياً 30.4يتضح من خصح نتائج مصفوفة الارتباط في الجدوح )

)الو يفيةو والاجتماعيةو والاقتصاديةو  :الخمسةومجالات  لنفسية الض وط ابين الدرجة الكلية 

(و ويعني -78.48الانتماء الوطنيو إذ بل ت قيمة معامح الارتباط بينهما )بين و  وااسريةو والصحية(

العامصت في المؤسسة المنية لد   الانتماء الوطنينخفض ي ت الض وط النفسيةذلك بأن  كلما ازداد

الو يفيةو ) الض وط النفسيةمجالات  ا كانت عصقة الارتباط عكسية ودالة إحصائياً بين. كمالفلسطينية

و إذ بل ت قيم معامح الارتباط بينها والانتماء الوطني (والاجتماعيةو والاقتصاديةو وااسريةو والصحية
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من  ( على التواليو ويعني ذلك بأن  كلما ازداد أي-3848.و-3868.و -4298.و -4178.و-4058.)

العامصت في المؤسسة المنية لد   الانتماء الوطنينخفض ي الخمسة الض وط النفسية مجالات

 .الفلسطينية

و Stepwise( بطريقة Simple Regression Analysisكما استخدم تحليح الانحدار الخطي البسيط )

تماح لانحدار ( يوضح معامح الارتباطو ومعامح التحديدو وقيمة )ف(و وقيمة الاح29.4والجدوح )

لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات  الانتماء الوطنيعلى  الض وط النفسية

 الشمالية: 

 
( بين الدرجة Simple Regression Analysis(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )31.4جدول )

  للضغوط النفسية ودرجة الانتماء الوطنيالكلية 
 (.Sigقيمة ) (Fقيمة ) (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط ) تغيرالم
 للضغوط النفسيةالدرجة الكلية 

8.482- 8.075 57.354 8.88** 
 للانتماء الوطنيالدرجة الكلية 

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

للض وط ة بين الدرجة الكلية ( أن هناك عصقة ارتباط دالة إحصائياً وعكسي31.4يوضح الجدوح )

(و وهذا يفيد بأن الت ير الذي يحصح في 8.075و إذ بلغ معامح التحديد )والانتماء الوطني النفسية

الانتماء الوطني لد  العامصت في ( من الت ير الحاصح في %16.5فسر ما نسبت  )ت الض وط النفسية

الانتماء سبب انخفاضاً في ي يعانين منها تالض وط النفسية التو وأن ااجهزة اامنية الفلسطينية

 .الوطني لديهن

 الض وط النفسية(و فإن ذلك يؤشر على أن 0.05وباعتبار أن قيمة الاحتماح أدنى من مستو  الدلالة )

و وأن نموذا الانحدار داح إحصائياًو وبالتالي القبوح بالفرض القائح لصنتماء الوطنيعد عامصً منبئاً ت
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العامصت في ااجهزة اامنية لد   الض وط النفسيةمن خصح  بالانتماء الوطنيتنبؤ بأن : يمكن ال

 و وفيما يلي عرض لنموذا الانحدار:الفلسطينية

 
 الانتماء الوطنيعلى  للضغوط النفسيةنتائج تحليل الانحدار البسيط (: 32.4) جدول

 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) (Betaقيمة ) معامل الانحدار المتغير المستقل
 5358. الثابت

8.482- 2.737- 8.88** 
 -2808. الضغوط النفسية

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

     ( هيالض وط النفسية( أن قيمة معامح الانحدار للمت ير المستقح )32.4يتضح من الجدوح )

(β=-0.407( و وبل ت قيمة)t( المقابلة لها )و عند مستو  دلال-2.737)( و وهي أقح من 0.00ة)

(. وهذا يعني أن قيمة المعامح لهذا المت ير دالة معنوياًو وبالتالي كلما 0.05مستو  الدلالة المحدد )

بمقدار  الانتماء الوطنيبمقدار وحدة واحدة سيؤدي ذلك إلى انخفاض  ت الض وط النفسيةازداد

العامصت لد   ية على الانتماء الوطنيالض وط النفس(. والمعادلة الآتية هي معادلة انحدار 2808.)

 :في ااجهزة اامنية الفلسطينية

 (الض وط النفسية X 2808.) -5358.=الانتماء الوطني
 

 الرابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية  4.4.9

العاملات الفرضية الرابعة: يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خلال متغير الضغوط الوظيفية لدى 

  الأمنية الفلسطينية في المحافظات الشمالية. في المؤسسة

( 33.4)والجدوح و Stepwiseو استخدم تحليح الانحدار الخطي البسيط بطريقة الرابعةلاختبار الفرضية 

الض وط الو يفية يوضح معامح الارتباطو ومعامح التحديدو وقيمة )ف(و وقيمة الاحتماح لانحدار 

 : في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشماليةالعامصت لد   الانتماء الوطنيعلى 
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الضغوط ( بين Simple Regression Analysis(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )33.4جدول )
  والانتماء الوطني الوظيفية

 (.Sigقيمة ) (Fقيمة ) (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط ) المتغير
 الضغوط الوظيفية

8.485- 8.074 50.242 8.88** 
 الانتماء الوطني

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

الض وط الو يفية والانتماء ( أن هناك عصقة ارتباط دالة إحصائياً وعكسية بين 33.4يوضح الجدوح )

  وط الو يفيةالض(و وهذا يفيد بأن الت ير الذي يحصح في 8.074و إذ بلغ معامح التحديد )الوطني

سبب ت الض وط الو يفيةو وأن الانتماء الوطني( من الت ير الحاصح في %07.4يفسر ما نسبت  )

 .المؤسسة اامنية الفلسطينيةالعامصت في لد   الانتماء الوطنيانخفاضاً في 

نية الض وط المه(و فإن ذلك يؤشر على أن 0.05وباعتبار أن قيمة الاحتماح أدنى من مستو  الدلالة )

و وأن نموذا الانحدار داح إحصائياًو وبالتالي القبوح بالفرض القائح لصنتماء الوطنيعد عامصً منبئاً ت

العامصت في المؤسسة يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط الو يفية لد  بأن : 

 نحدار:و وفيما يلي عرض لنموذا الااامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية

 الانتماء الوطنيعلى لضغوط المهنية لنتائج تحليل الانحدار البسيط (: 34.4) جدول
 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) (Betaقيمة ) معامل الانحدار المتغير المستقل

 5498. الثابت
8.485- 2.782- 8.88** 

 -2788. الضغوط الوظيفية

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

   ( هيالض وط الو يفية( أن قيمة معامح الانحدار للمت ير المستقح )34.4من الجدوح )يتضح 

(β=-0.405( و وبل ت قيمة)t( المقابلة لها )و وهي أقح من 0.00(و عند مستو  دلالة )-2.782)

لما (. وهذا يعني أن قيمة المعامح لهذا المت ير دالة معنوياًو وبالتالي ك0.05مستو  الدلالة المحدد )

بمقدار  الانتماء الوطنيبمقدار وحدة واحدة سيؤدي ذلك إلى انخفاض  ت الض وط المهنيةازداد
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الض وط المهنية على الانتماء الوطني لد  العامصت (. والمعادلة الآتية هي معادلة انحدار 2788.)

 :في المؤسسة اامنية الفلسطينية

 (ةالض وط المهني X 2788.) -5498.= الانتماء الوطني
 

 

 الخامسةالنتائج المتعلقة بالفرضية  4.2.5

الفرضية الخامسة: يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خلال متغير الضغوط الاجتماعية لدى 

 العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات الشمالية.

والجدوح و Stepwise و استخدم تحليح الانحدار الخطي البسيط بطريقةالخامسةلاختبار الفرضية 

الض وط ( يوضح معامح الارتباطو ومعامح التحديدو وقيمة )ف(و وقيمة الاحتماح لانحدار 35.4)

العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات لد   الانتماء الوطنيعلى  الاجتماعية

 : الشمالية

الضغوط ( بين Simple Regression Analysis(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )35.4جدول )
  والانتماء الوطني الاجتماعية

 (.Sigقيمة ) (Fقيمة ) (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط ) المتغير
 الاجتماعيةالضغوط 

8.472- 8.000 52.505 8.88** 
 الانتماء الوطني

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

 الاجتماعيةالض وط ( أن هناك عصقة ارتباط دالة إحصائياً وعكسية بين 35.4يوضح الجدوح )

الض وط (و وهذا يفيد بأن الت ير الذي يحصح في 8.000و إذ بلغ معامح التحديد )والانتماء الوطني

الض وط و وأن الانتماء الوطني( من الت ير الحاصح في %18.1يفسر ما نسبت  ) الاجتماعية

 .المؤسسة اامنية الفلسطينيةالعامصت في لد   الانتماء الوطنينخفاضاً في سبب ات الاجتماعية
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الض وط (و فإن ذلك يؤشر على أن 0.05وباعتبار أن قيمة الاحتماح أدنى من مستو  الدلالة )

و وأن نموذا الانحدار داح إحصائياًو وبالتالي القبوح لصنتماء الوطنيعد عامصً منبئاً ت الاجتماعية

لد   الاجتماعيةيمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط القائح بأن : بالفرض 

و وفيما يلي عرض لنموذا العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية

 الانحدار:

 الانتماء الوطنيعلى لضغوط الاجتماعية لنتائج تحليل الانحدار البسيط (: 36.4) جدول
 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) (Betaقيمة ) معامل الانحدار ر المستقلالمتغي

 4258. الثابت
8.472- 2.205- 8.88** 

 -3078. الضغوط الاجتماعية

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

( هي الاجتماعيةالض وط ( أن قيمة معامح الانحدار للمت ير المستقح )36.4يتضح من الجدوح )

(1.419β=-( و وبل ت قيمة)t( المقابلة لها )و وهي أقح من مستو  0.00(و عند مستو  دلالة )2.205)

ت (. وهذا يعني أن قيمة المعامح لهذا المت ير دالة معنوياًو وبالتالي كلما ازداد0.05الدلالة المحدد )

(. 3078.ر )بمقدا الانتماء الوطنيبمقدار وحدة واحدة سيؤدي ذلك إلى انخفاض  الاجتماعيةالض وط 

على الانتماء الوطني لد  العامصت في  الاجتماعيةالض وط والمعادلة الآتية هي معادلة انحدار 

 :المؤسسة اامنية الفلسطينية

 (الض وط الاجتماعية  3078X.) -4258.= الانتماء الوطني
 

 

 

 

 



005 

 

 السادسةالنتائج المتعلقة بالفرضية  4.2.6

لانتمـــاء الـــوطني مـــن خـــلال متغيـــر الضـــغوط الاقتصـــادية لـــدى الفرضـــية السادســـة: يمكـــن التنبـــؤ با

 العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات الشمالية.

والجدوح و Stepwiseو استخدم تحليح الانحدار الخطي البسيط بطريقة السادسةلاختبار الفرضية 

الض وط مة الاحتماح لانحدار ( يوضح معامح الارتباطو ومعامح التحديدو وقيمة )ف(و وقي37.4)

العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات لد   الانتماء الوطنيعلى  الاقتصادية

 : الشمالية

الضغوط ( بين Simple Regression Analysis(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )37.4جدول )
  والانتماء الوطني الاقتصادية

 (.Sigقيمة ) (Fقيمة ) (R2معامل التحديد ) (Rامل الارتباط )مع المتغير
 الضغوط الاقتصادية

8.402- 8.023 55.402 8.88** 
 الانتماء الوطني

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

 الاقتصاديةالض وط ( أن هناك عصقة ارتباط دالة إحصائياً وعكسية بين 37.4يوضح الجدوح )

الض وط (و وهذا يفيد بأن الت ير الذي يحصح في 8.023و إذ بلغ معامح التحديد )ء الوطنيوالانتما

 الض وط الو يفيةو وأن الانتماء الوطني( من الت ير الحاصح في %02.3يفسر ما نسبت  ) الاقتصادية

 .المؤسسة اامنية الفلسطينيةالعامصت في لد   الانتماء الوطنيسبب انخفاضاً في ت

الض وط (و فإن ذلك يؤشر على أن 0.05أن قيمة الاحتماح أدنى من مستو  الدلالة ) وباعتبار

و وأن نموذا الانحدار داح إحصائياًو وبالتالي القبوح لصنتماء الوطنيعد عامصً منبئاً ت الاقتصادية

لد   الاقتصاديةيمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط بالفرض القائح بأن : 

و وفيما يلي عرض لنموذا لعامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشماليةا

 الانحدار:
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 الانتماء الوطنيعلى لضغوط الاقتصادية لنتائج تحليل الانحدار البسيط (: 38.4) جدول
 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) (Betaقيمة ) معامل الانحدار المتغير المستقل

 4978. الثابت
- .4028  2.444- 8.88** 

 -2918. الضغوط الاقتصادية

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
( هي الاقتصاديةالض وط ( أن قيمة معامح الانحدار للمت ير المستقح )38.4يتضح من الجدوح )

(8.402β=-( و وبل ت قيمة)t( المقابلة لها )و وهي أقح من 0.00(و عند مستو  دلالة )-2.444)

(. وهذا يعني أن قيمة المعامح لهذا المت ير دالة معنوياًو وبالتالي كلما 0.05  الدلالة المحدد )مستو 

بمقدار  الانتماء الوطنيبمقدار وحدة واحدة سيؤدي ذلك إلى انخفاض  الاقتصاديةت الض وط ازداد

طني لد  على الانتماء الو  الاقتصاديةالض وط (. والمعادلة الآتية هي معادلة انحدار 2918.)

 :العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية

 (الاقتصاديةالض وط   2918X.) -4978.= الانتماء الوطني
 

 

 السابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية  4.2.7

العـاملات الفرضية السابعة: يمكن التنبـؤ بالانتمـاء الـوطني مـن خـلال متغيـر الضـغوط الأسـرية لـدى 

 ينية في المحافظات الشمالية.في المؤسسة الأمنية الفلسط

( 39.4)والجدوح و Stepwiseو استخدم تحليح الانحدار الخطي البسيط بطريقة الرابعةلاختبار الفرضية 

على  سريةالض وط اايوضح معامح الارتباطو ومعامح التحديدو وقيمة )ف(و وقيمة الاحتماح لانحدار 

 : ة الفلسطينية في المحاف ات الشماليةالعامصت في المؤسسة اامنيلد   الانتماء الوطني
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 الضغوط الأسرية( بين Simple Regression Analysis(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )39.4جدول )
  والانتماء الوطني

 (.Sigقيمة ) (Fقيمة ) (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط ) المتغير
 الضغوط الأسرية

8.307- 8.042 47.020 8.88** 
 الانتماء الوطني

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

والانتماء  سريةااالض وط ( أن هناك عصقة ارتباط دالة إحصائياً وعكسية بين 39.4يوضح الجدوح )

 سريةااالض وط (و وهذا يفيد بأن الت ير الذي يحصح في 8.042و إذ بلغ معامح التحديد )الوطني

سبب ت سريةااالض وط و وأن الانتماء الوطني( من الت ير الحاصح في %04.2ا نسبت  )يفسر م

 .المؤسسة اامنية الفلسطينيةالعامصت في لد   الانتماء الوطنيانخفاضاً في 

 سريةااالض وط (و فإن ذلك يؤشر على أن 0.05وباعتبار أن قيمة الاحتماح أدنى من مستو  الدلالة )

و وأن نموذا الانحدار داح إحصائياًو وبالتالي القبوح بالفرض القائح لصنتماء الوطني عد عامصً منبئاً ت

العامصت في المؤسسة لد   سريةيمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت ير الض وط اابأن : 

 و وفيما يلي عرض لنموذا الانحدار:اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية

 الانتماء الوطنيعلى لضغوط الأسرية لنتائج تحليل الانحدار البسيط (: 40.4) جدول
 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) (Betaقيمة ) معامل الانحدار المتغير المستقل

 6098. الثابت
8.307- 7.227- 8.88** 

 -2588. الضغوط الأسرية

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

     ( هيسريةااالض وط مة معامح الانحدار للمت ير المستقح )( أن قي40.4يتضح من الجدوح )

(β=-0.386( و وبل ت قيمة)t( المقابلة لها )و وهي أقح من مستو  0.00(و عند مستو  دلالة )7.227)

ت (. وهذا يعني أن قيمة المعامح لهذا المت ير دالة معنوياًو وبالتالي كلما ازداد0.05الدلالة المحدد )

(. 2588.بمقدار ) الانتماء الوطنيبمقدار وحدة واحدة سيؤدي ذلك إلى انخفاض  ريةسااالض وط 



000 

 

سرية على الانتماء الوطني لد  العامصت في المؤسسة ااالض وط والمعادلة الآتية هي معادلة انحدار 

 :اامنية الفلسطينية

 (سريةااالض وط  X 2588.) -6098.= الانتماء الوطني

 

 الثامنةتعلقة بالفرضية النتائج الم 4.2.8

العاملات في الفرضية الثامنة: يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خلال متغير الضغوط الصحية لدى 

 المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات الشمالية.

( 41.4)والجدوح و Stepwiseو استخدم تحليح الانحدار الخطي البسيط بطريقة الرابعةلاختبار الفرضية 

 صحيةالض وط الوضح معامح الارتباطو ومعامح التحديدو وقيمة )ف(و وقيمة الاحتماح لانحدار ي

 : العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشماليةلد   الانتماء الوطنيعلى 

 
 الضغوط الصحية ( بينSimple Regression Analysis(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )41.4جدول )

  والانتماء الوطني
 (.Sigقيمة ) (Fقيمة ) (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط ) المتغير

 الضغوط الصحية
1.186- 1.046 19.020 1.11** 

 الانتماء الوطني
 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **

 
والانتماء  صحيةالالض وط وعكسية بين  ( أن هناك عصقة ارتباط دالة إحصائياً 41.4يوضح الجدوح )

 صحيةالالض وط (و وهذا يفيد بأن الت ير الذي يحصح في 8.047و إذ بلغ معامح التحديد )الوطني

سبب ت صحيةالالض وط و وأن الانتماء الوطني( من الت ير الحاصح في %04.7يفسر ما نسبت  )

 .اامنية الفلسطينية المؤسسةالعامصت في لد   الانتماء الوطنيانخفاضاً في 
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الض وط (و فإن ذلك يؤشر على أن 0.05وباعتبار أن قيمة الاحتماح أدنى من مستو  الدلالة )

و وأن نموذا الانحدار داح إحصائياًو وبالتالي القبوح بالفرض لصنتماء الوطنيعد عامصً منبئاً ت صحيةال

العامصت في لد   صحيةر الض وط اليمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خصح مت يالقائح بأن : 

 و وفيما يلي عرض لنموذا الانحدار:المؤسسة اامنية الفلسطينية في المحاف ات الشمالية

 
 الانتماء الوطنيعلى لضغوط الصحية لئج تحليل الانحدار البسيط ( نتا49.4جدول )

 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) (Betaقيمة ) معامل الانحدار المتغير المستقل
 6098. ابتالث

8.307 4.825- 8.88** 
 -2588. الضغوط الصحية

 (1.10) دال إحصائياً عند مستوى دلالة **
 

    ( هيصحيةالالض وط ( أن قيمة معامح الانحدار للمت ير المستقح )41.4يتضح من الجدوح )

(β=-0.386( و وبل ت قيمة)t( المقابلة لها )و وهي 0.00(و عند مستو  دلالة )4.825)  أقح من مستو

ت (. وهذا يعني أن قيمة المعامح لهذا المت ير دالة معنوياًو وبالتالي كلما ازداد0.05الدلالة المحدد )

(. 2588.بمقدار ) الانتماء الوطنيبمقدار وحدة واحدة سيؤدي ذلك إلى انخفاض  صحيةالالض وط 

الوطني لد  العامصت في المؤسسة  الض وط المهنية على الانتماءوالمعادلة الآتية هي معادلة انحدار 

 :اامنية الفلسطينية

 (صحيةالالض وط  X 2588.) -6098.= الانتماء الوطني
 

 

 

 

 



078 

 

 

 تفسير النتائج ومناقشتهاخامس: الفصل ال

 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسةمناقشة  0.1
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة مناقشة 0.0.1
 نتائج المتعلقة بالسؤال الثاني للدراسةال مناقشة 9.9.1
 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة مناقشة 3.1

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى مناقشة 0.3.1
 الثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية  مناقشة 9.3.1
 الثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضية  مناقشة 3.3.1
 رابعةرضية الالنتائج المتعلقة بالف مناقشة 4.3.1
 خامسةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال مناقشة 1.3.1
 سادسةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال مناقشة 1.3.1
 سابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال مناقشة 7.3.1
 ثامنةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال مناقشة 8.3.1

 التوصيات والمقترحات 5.4
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 الفصل الخامس

______________________________________________________ 

 تفسير النتائج ومناقشتها

 

يعــالج الفصــح الحــالي نتــائج الدفراســة واســتنتاجاتها مــع ااخــذ بعــين الاعتبــار أســئلة الدفراســة وفرضــياتها 

وأهـــدافهاو إضـــافة إلـــى تفســـير نتـــائج الدفراســـة ومقارنتهـــا بالدراســـات الســـابقة إن وجـــدتو وبلـــورة بعـــض 

 توصيات استناداً لنتائج الدراسة.ال

 
 ملخص نتائج الدّراسة ومناقشتها 0.1

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 0.0.1

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة أولًا:

العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات  الضغوط النفسية لدىما مستوى 

 ؟ الشمالية

 العـامصت فـي ااجهـزة اامنيـةلـد   الضـ وط النفسـيةالنتائج أن متوسط الدرجـة الكليـة لمسـتو  أ هرت 

(. وجـــاء 3.73)الحســـابي إذ بلـــغ المتوســـط  جـــاء بدرجــة متوســـطةو فـــي المحاف ـــات الشـــمالية الفلســطينية

رتبــة علــى النحــو الآتــي: الضــ وط الاقتصــادية فــي الم الضــ وط النفســيةترتيــب المجــالات تبعــاً لمســتو  

وأخيراً و الض وط ااسريةو فمجاح الض وط الاجتماعية م مجاح ااولىو يلي  مجاح الض وط الصحيةو 

 .مجاح الض وط الو يفية
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وجــود ضــ وط نفســية بدرجــة متوســطة إلــى طبيعــة ال ــروف التــي تعيشــها العــامصت فــي وتعــزو الباح ــة 

ي ترتبط بمعدح الدخح المنخفض في الواقع ال روف الاقتصادية الت ومنهامنية الفلسطينيةو المؤسسة اا

العاملين في المؤسسة اامنيةو كما أن  الذين منهمالفلسطينيو وبخاصة للعاملين في الو يفة العموميةو 

ال قافـــة العامـــة تجـــاه الاهتمـــام بالجانـــب الصـــحي فـــي البيئـــة الفلســـطينية ليســـت ســـليمة بدرجـــة كافيـــةو إذ 

 يية إلى أن الصرف على الترفي  والجانـب الصـحي هـو اادنـى فـأشارت الاحصاءات الفلسطينية الرسم

المجموعـــات الاســـتهصكية لـــد  المـــواطن الفلســـطينيو وانعكـــاس ذلـــك علـــى اانشـــطة التـــي قـــد تقـــوم بهـــا 

دارتها  . العامصت في المؤسسة اامنية للتعامح مع الض وط النفسية التي يتعرضن لها وا 

موقـــع قيـــادي فـــي المؤسســـة اامنيـــة الفلســـطينيةو وتعاملهـــا  عملهـــا فـــيكمــا لاح ـــت الباح ـــة مـــن خـــصح 

فــي المؤسســة اامنيــة تجعلهــا  نــاثاليــومي مــع العــامصت فــي المؤسســة اامنيــة أن النســبة المحــدودة للإ

المنصف تجاههاو ودور ذلـك فـي رفـع مسـتو  الضـ وط التـي يتعرضـن  رعرضة للإحساس بالتمييز يي

 لها.

ادية على ييرها من مجالات الض وط ااخر  إلـى الواقـع الـذي يعيشـ  وقد يفسر تقدم الض وط الاقتص

( مـــن رواتـــبهم علـــى مـــد  الشـــهور الســـتة %60العـــاملون فـــي الو ـــائف الحكوميـــةو الـــذين يتقاضـــون )

الماضيةو وتراكم الالتزامات المالية على العديد منهمو ومن ضمنهم العامصت في المؤسسة اامنية. أمـا 

رد إلـى شـعور المسـتجيبات بدرجـة مـن الاحتـرام مـن نيـة فـي المرتبـة ااخيـرةو فقـد يُـاحتصح الض وط المه

قبـح زمصئهـن أو ريبـتهن فـي إ بـات جـدارتهن فـي العمـح ضـمن المؤسسـة اامنيـةو حتـى لـو كـان م ــايراً 

 لواقعن العملي.

ها ومراجعتها تبـين علي الاطصعولد  مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أمكن للباح ة 

 وجود ضـ وط نفسـية بدرجـة متوسـطة هاأ هرت نتائج( التي 7800) العوراناتفقت مع نتائج دراسة  أنها

إلـى أن المـرأة القياديـة فـي التي أشارت نتائجهـا ( 7805دراسة الحجار )و وكذلك مع نتائج لد  الطالبات
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دراسـة الجيــزاوي واتفقـت كـذلك مـع  .ةالضـ وط النفسـيدرجـة متوسـطة مـن عـاني مـن الـوزارات الحكوميـة ت

ــة التــي بينــت نتائجهــا  (7805) و عاملــة بالقطــاع الحكــومي والخــالالوجــود ضــ وط تواجــ  المــرأة المعيل

(و ,Boryland 7800)دراســة بويصنــد كمــا اتفقــت مــع نتــائج  هــي الضــ وط الاجتماعيــة. وأك رهــا انتشــاراً 

من اافراد أبدوا  (%72) وأن ومن الض وط وسطةالمدراء يعانون من مستويات متى أن التي خلصت إل

 أن ض وط العمح لها مردود سلبي على صحتهم. 

وجود معدلات مرتفعة للض وط النفسية  هانتائج( التي أ هرت 7802واختلفت من نتائج دراسة ساسي )

بة ارتفاع نسالتي أفادت ب (7800دراسة حسن )و واختلفت كذلك مع نتائج لد  الطالبات المتزوجات

واختلفت كذلك مع نتائج دراسة أبو العاملة بمستشفى أم درمان التعليمي. المرأة   الض وط النفسية لد

وممرضات العنايات  يممرضمرتفعة لد  من ض وط نفسية  ( التي بينت وجود معاناة7808الحصين )

 .يزة المركزة المختلفة في المستشفيات الحكومية في قطاع

يفيـــة كـــان ااك ـــر تـــأ يراً فـــي الدرجـــة الكليـــة للضـــ وط النفســـية مـــن بـــاقي الضـــ وط الو  مجـــاحأن كمـــا 

وانخفــــاض قيمــــة معامــــح  مجــــاحعلــــى تــــأ ير هــــذا ال اتو وقــــد يعــــود ذلــــك إلــــى اتفــــا  المبحو ــــمجــــالاتال

التي تؤشر إلى انخفاض تباين استجاباتهن على فقرات هذا المجاح من مجالات و و الاختصف فيما بينهم

 .هناك تواف  في تقييم حالهن في هذا المجاح الض وط الخمسةو وأن

 

 ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني

الوطني لدى العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات  الانتماءما مستوى 

 ؟ الشمالية

(و 4.53و إذ بلغ المتوسط )فعاً جاء مرت الانتماء الوطنيمستو  الدرجة الكلية لفقرات أ هرت النتائج أن  

(و بينمـا 4.25)أفتخر وأعتز بوطني( ااعلى بين فقرات هذا المجاحو بمتوسط )التي نصها وكانت الفقرة 
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 .(4.05)أســتمتع بالتواصــح مــع الآخــرين ويســتمتعون بالتواصــح معــي( اادنــىو بمتوســط ) جــاءت الفقــرة

اء الوطني هو صفة عامـة لـد  المجتمـع الفلسـطينيو النتيجة إلى أن الشعور بالانتم وتعزو الباح ة تلك

باعتباره تحت الاحتصحو وما يمارس من تخلي للمسؤولية تجاه القضية الفلسطينية من ك ير من الجـوار 

اامنيـــةو فــإن الانتمــاء الــوطني هــو جــزء مــن التربيـــة  ةالمؤسســالعربــي. أمــا علــى صــعيد العــاملين فــي 

أن العـــامصت تفــاعلن مـــع . كمــا لاح ـــت الباح ــة نيــةو وآليـــة اختيــارهموالإعــداد للمنتســبين للأجهـــزة اام

 المقياس وفقرات  بنوع من الاهتمام لإ هار درجة عالية من الانتماء الوطني.

فقد يفسر ببساطة )أفتخر وأعتز بوطني( ااعلى بين فقرات هذا المجاحو التي نصها  أما حصوح الفقرة

ي بالاعتزاز والفخر بفلسطينيت و خاصة لد  المنتسبين لد  من خصح الشعور العام لد  الفلسطين

المرتبة )أستمتع بالتواصح مع الآخرين ويستمتعون بالتواصح معي(  الفقرة المؤسسة اامنيةو أما احتصح

العمح في المؤسسة اامنية باعتباره يأخذ الطابع الرسمي في ك ير من  بطبيعةفهو قد يرتبط اادنىو 

 طة بالعامصت في المؤسسة اامنية وخصوصيتها.اار المنالحالاتو واادو 

عليها ومراجعتها تبين  الاطصعولد  مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أمكن للباح ة 

( التي بينت وجود درجة مرتفعة من الانتماء الوطني لد  7805العرجا وعبد الل  ) أنها تتف  مع دراسة

( التي بينت أن متوسط 7807ني في بيت لحمو وكذلك مع نتائج دراسة العتيبي )قوات اامن الوط

الانتماء الوطني لد  الطلبة الجامعيين كان مرتفعاً. واتفقت أيضاً مع نتائج دراسة أبو الرب والصبا  

 اامنية ااجهزة منتسبي المهني لد  الانتماء درجة متوسط أنها نتائج أ هرت(و التي 7808)

 تحقيق  ومد  الجهاز سمعة كانت لديهم المهني الانتماء م اهر أهم وأن عاليةو كانت نيةالفلسطي

 لد  الوطني الانتماء درجة ارتفاعالتي أشارت إلى ( 7808الطصع ) واتفقت مع نتائج دراسة. اهداف 

 ,Loren Basca)ا دراسة لورين بسكو ومع الإسرائيلية السجون المحررات من الفلسطينيات ااسيرات
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 والولاء الانتماء في تعزيز ص الإص فلسفة الاجتماعية وتطبي  العدالة التي أشارت إلى أهمية (2003

 .أخر  جهة من المجتمع طبقات مختلف بين الطبقية الفرو  من وتقلحو جهة من الفرنسية للدولة

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 2.1.5

 ية الأولىالفرضمناقشة نتائج  1.2.1.5

في متوسطات  ( (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الأولى

تعزى في المحافظات الشمالية الضغوط النفسية لدى العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية 

 .، سنوات الخدمة، الحالة الاجتماعية، والرتبة العسكرية(يةعمر فئة ال)اللمتغيرات: 

 هاومجالات الض وط النفسيةبين متوسطات  اً وجود فرو  دالة إحصائي أ هرت نتائج التحليح الإحصائي

و سنوات الخدمةو يةعمر فئة الال( تبعاً لمت يرات )و يفيةو الاجتماعيةو الاقتصاديةو ااسريةو والصحية)ال

 (.الحالة الاجتماعيةو والرتبة

الفئة تتركز في و ى مختلف مجالاتها تزداد مع تقدم العمرو وقد كانت الفرو  في الض وط النفسية وعل

 . سنة 48و حتى مقارنة بالفئة العمرية أك ر من ( سنة48-38) العمرية من

بين متوسطات الض وط النفسية باختصف الفئة وجود فرو   إلىتعزو الباح ة تلك النتيجة التي تشير و 

بسبب زيادة الالتزامات والمسؤوليات لد  و ( سنة48-38)وبخاصة ما بين العمرية لصالح الفئة ااعلى 

ومسؤوليات اابناء وااسرة التي تتركز في هذه و في هذه المرحلة العمرية العاملة في المؤسسة اامنية

سنةو  38سنة مقارنة بالفئة العمرية أدنى من  48المرحلة. أما الفرو  لصالح الفئة العمرية أك ر من 

مرحلة التقاعدو وبخاصة في  ح ال قافة السائدةو وشعور المرأة بإمكانية  اقترابفقد تفسر بسبب 

النفسية والفسيولوجية  نو فالإناث بحكم طبيعتهالإهماح في حاح فقدانها لمكانتها المهنية ودخلها الكامح

  العمرية المتقدمة. المراححللض وط في  أك ر عرضة
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عليهــا ومراجعتهــاو  الاطــصعســابقة التــي أمكــن للباح ــة ولــد  مقارنــة هــذه النتيجــة مــع نتــائج الدراســات ال

 إحصـائية دلالـة ذات فـرو  وجـود عدم( التي بينت 7805اتفقت مع دراسة العرجا وعبد الل  ) تبين إنها

 اامـن قـوات لـد  السـكن ومكـان الاجتماعيـةو والرتبـةو والحالـة العمـرو لمت يـر تعـز  الـوطني لصنتمـاء

وجـود اخـتصف نـوع التي بينت نتائجها  (7805دراسة الجيزاوي )كذلك مع  واتفقت. لحم بيت في الوطني

 لد  المرأة المعيلة باختصف السن. الض وط النفسية

في تأ ير عمر الزواا  دالةفرو   التي أ هرت عدم وجود و(7802واختلفت من نتائج دراسة ساسي )

 و(7805دراسة أبو ند  )ع نتائج مكذلك . واختلفت على الض وط النفسية لد  الطالبات المتزوجات

العمر لصالح أقح  لمت ير أشارت إلى وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في الض وط النفسية تبعاً التي 

  عام. 38من 

ـــى وبخصـــول النتيجـــة التـــي تشـــير  ـــة إل ـــزداد فـــي حال ـــف المجـــالات ت ـــى مختل أن الضـــ وط النفســـية عل

تو وفـــي مجـــاح الضـــ وط الاقتصـــادية تعـــاني اارامـــح المتزوجـــات والمطلقـــات واارامـــح مقارنـــة بالعازبـــا

تعـزو تلـك النتيجـة  فـإن الباح ـةوالمطلقات من هذا النوع من الض وط أك ر من المتزوجات والعزباوات. 

إلى أن المرأة المتزوجة حتى لو كانت مطلقة أو أرملة تتحمـح مسـؤوليات تجـاه ااسـرة وااقـارب أحيانـاًو 

وارتفاع تكاليف المعيشـةو أو اعتمـاد بعـض ااسـر علـى دخلهـا بشـكح  في  ح انخفاض معدلات الدخح

رئــيس. أمــا الضــ وط الاقتصــادية فهــي تتركــز فــي المرحلــة العمريــة المتوســطة باعتبــار أن المســؤوليات 

المادية فـي هـذه المرحلـة تكـون أكبـرو خاصـة إذا كـان لـد  ااسـرة أبنـاء يتعلمـونو ومـا يتطلبـ  ذلـك مـن 

 مصاريف إضافية.

 (و التي7800دراسة حسن )اتفقت مع نتائج د  مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات تبين بأنها ول

مت ير الحالة تعز  لالمرأة العاملة   لد الض وط النفسية في متوسطات فرو  دالةوجود بينت 
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وجود التي بينت نتائجها  (7805دراسة الجيزاوي )واتفقت كذلك مع  لصالح المتزوجات. الاجتماعية

 لد  المرأة المعيلة باختصف الحالة الاجتماعية. اختصف نوع الض وط النفسية

أشارت إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في التي ( 7805دراسة أبو ند  )واختلفت مع نتائج 

عدم  التي بينت نتائجها( 7804راسة أبو عون )و ودلمت ير الحالة الاجتماعية الض وط النفسية تبعاً 

لحالة ا لمت يرلد  الصحفيين تعز   الض وط النفسية اتفي متوسط اً إحصائي وجود فرو  دالة

 الاجتماعية لد  الصحفيين بعد الحرب على قطاع يزة. 

النفســية  الدرجــة الكليــة للضــ وطإلــى وجــود فــرو  دالــة إحصــائياً فــي بخصــول النتيجــة التــي تشــير أمــا 

. وكـذلك كانـت الفـرو  فـي فئـة ماجسـتير فـأعلى علىو لصـالحبين فئة بكالوريوس وبين فئة ماجستير فـأ

جتماعيــــةو والضــــ وط ااســــريةو والضــــ وط الصــــحيةو والضــــ وط الاقتصــــادية(و الضــــ وط الامجــــالات )

مقارنة بفئتي أدنى من بكالوريوس وبكالوريوسو باست ناء الفرو  في مجـاح  فئة ماجستير فأعلى لصالح

فئــة  أدنــى مــن بكــالوريوس وبــين بكــالوريوسو إذ كانــت لصــالح بــين فئــةوالصــحية قتصــادية الضــ وط الا

إلـى كـون الدرجـة العلميـة العاليـة تفـتح لـد  المـرأة  تعـزو تلـك النتيجـة و فـإن الباح ـةأدنى من بكـالوريوس

آفــا  أوســع فــي طموحهــا واهتماماتهــاو وبالتــالي شــعورها بأنهــا مطالبــة بجهــود أكبــر فــي تطــوير نفســهاو 

جتماعيــة أعلــى مقارنــة بــالآخرينو وهــذا يضــعها تحــت طائلــة مزيــد مــن الضــ وط والوصــوح إلــى مكانــة ا

  بأشكالها كافة. 

التي بينت  (7800دراسة التوم )اختلفت مع ولد  مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات تبين بأنها 

واختلفت  البكالوريوس. وجود فرو  في الض وط النفسية تعز  لمت ير المؤهح العلمي لصالحنتائجها 

المرأة   لد الض وط النفسية في متوسطات فرو  دالةوجود بينت  (و التي7800دراسة حسن )مع نتائج 

 مت ير المستو  التعليمي لصالح ااساس.تعز  لالعاملة 
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النفسية ومجالاتها  الدرجة الكلية للض وطوجود فرو  دالة إحصائياً في وبخصول النتيجة التي تشير 

 أدنـى مـن مـصزمسريةو والصحيةو والاقتصادية( لصـالح فئـة رائـد فـأعلى مقارنـة بفئتـي )الاجتماعيةو واا

وبين فئة فئة مصزم حتى نقيب قتصادية بين الض وط الاو باست ناء الفرو  في مجاح مصزم حتى نقيبو 

 .فئة أدنى من مصزم و إذ كانت لصالحأدنى من مصزم

وليات التــي تتحملهــا العاملــة فــي المؤسســة اامنيــة ممــن إلــى طبيعــة المســؤ  تلــك النتيجــة وتعــزو الباح ــة

تحـت إمرتهـا.  نوصلن إلى رتبة عالية في جهازهاو إضافة إلى مسؤولياتها تجاه اافراد الآخـرين العـاملي

كما أن بعض اللواتي وصـلن إلـى رتبـة عاليـة يشـعرن أنهـن لا يـرتقين إلـى مهـام ومسـؤوليات تتوافـ  مـع 

 من الذكورو وبما يتواف  مع طبيعة الرتبة ومستواها.رتبتهن مقارنة بأقرانهن 

(و التـي أشــارت 7803دايلـي ) ولـد  مقارنـة هـذه النتيجــة مـع نتـائج الدراسـات تبــين بأنهـا تتفـ  مـع دراســة

تبعـاً  لـد  الإنـاث العـامصت ذات دلالة إحصائية فـي درجـات الضـ وط النفسـية وجود فرو نتائجها إلى 

برنا أن الخبرة في المؤسسة اامنية ترتبط بشكح و ي  بالرتبة حسب اان مة علىو إذا ما اعتلسنوات اا

 .والقوانين

أن المدراء الذين مك وا في و ائفهم  التي كشفت(و ,Boryland 7800)دراسة بويصند واختلفت مع نتائج 

التوم دراسة واختلفت مع  مستو  ض وط العمح. سجلوا أقح الدرجات في (سنة فما فو  75)مدة أطوح 

وجود فرو  في الض وط النفسية تعز  لمت ير عدد سنوات الخبرة لصالح التي بينت نتائجها  (7800)

 سنوات. 5 ااقح منالخبرة 
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 الثانيةالفرضية مناقشة نتائج  2.2.1.5
في متوسطات  ( (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الخامسةالفرضية 

تعزى في المحافظات الشمالية العاملات في  المؤسسة الأمنية الفلسطينية  الوطني لدىالانتماء 

 ، سنوات الخدمة، الحالة الاجتماعية، والرتبة(.يةعمر فئة ال)اللمتغيرات: 

تبعاً  الانتماء الوطنيبين متوسطات  اً عدم وجود فرو  دالة إحصائي أ هرت نتائج التحليح الإحصائي

 (.و سنوات الخدمةو الحالة الاجتماعيةو والرتبةيةعمر فئة الاللمت يرات )

إلى أن العامصت بكافة مت يراتهن الديمويرافية لديهن درجة عالية من  النتيجة هذهتعزو الباح ة و 

للدلالة في متوسطات  ةالانتماء الوطني كما  هر في نتيجة السؤاح ال انيو فلم تكن الفرو  كافي

ف أي من هذه المت يراتو وبخاصة لد  فئة العامصت في المؤسسة الانتماء الوطني لديهن باختص

  اامنيةو وأهمية الشعور بالانتماء الوطني لديهن.

عليها ومراجعتهاو  الاطصعولد  مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أمكن للباح ة 

 لد  الانتماء دالة فرو  وجودإلى عدم التي أشارت ( 7808الطصع ) اتفقت مع نتائج دراسةنها أتبين 

 .الإسرائيلية السجون من المحررات الفلسطينيات ااسيرات

الانتماء الوطني وجود فرو  دالة إحصائياً في  ( التي بينت7802وقد اختلفت مع نتائج دراسة اليتيم ) 

(و التي 7808  )لد  الطالبات بحسب مت يرات الدراسة. واختلفت مع نتائج دراسة أبو الرب والصبا

 أفراد لد  العسكريةالرتبة لمت ير  تبعاً  المهني الانتماء متوسطات في فروقاً  هناك أنها نتائج أ هرت

 .فلسطين في اامنية ااجهزة
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 الثالثةالفرضية مناقشة نتائج  3.2.1.5
ــ الثالثــة: الفرضــية بــين  ((α≤0.05ة لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى الدلال

درجتــي الضــغوط النفســية والانتمــاء الــوطني لــدى العــاملات فــي المؤسســة الأمنيــة الفلســطينية فــي 

 المحافظات الشمالية.

للض وط النفسية بين الدرجة الكلية  دالة إحصائياً بينت نتائج الدراسة وجود عصقة ارتباط عكسية 

(و وهذا يفيد بأن الت ير الذي يحصح 8.075إذ بلغ معامح التحديد ) وومجالاتها وبين الانتماء الوطني

الانتماء الوطني لد  العامصت ( من الت ير الحاصح في %16.5فسر ما نسبت  )ي الض وط النفسيةفي 

الانتماء سبب انخفاضاً في الض وط النفسية التي يعانين منها تو وأن في ااجهزة اامنية الفلسطينية

الض وط من خصح  بالانتماء الوطنيض القائح بأن : يمكن التنبؤ وبالتالي القبوح بالفر  .الوطني لديهن

أشارت النتائج لصنحدار البسيط أن  كلما إذ و العامصت في ااجهزة اامنية الفلسطينيةلد   النفسية

سيؤدي ذلك إلى انخفاض الانتماء الوطني بمقدار  وازدادت الض وط النفسية بمقدار وحدة واحدة

(.2808). 

الض وط النفسية وانعكاسها على الحالة بحسب ما يشير إلي  مفهوم  نفسر هذه النتيجة أن يمكنو 

بالتالي تنعكس سلباً على مستو   و وهيالتزام  بمسؤوليات من خصح مد   الفكرية والعاطفية للفرد

لمختلفة مفهوماً مركباً يتضمن العديد من اابعاد ا وباعتبارهأن الانتماء الانتماء الوطني لديهن. كما 

لى مد  التعاطف إوتنبع من شخصيت  ويشير  خر على الانتماء لد  الفردوآبشكح أو ب ؤ رالتي ت

و ي ار والتراحم بهدف التوحد مع الجماعةلى المحبة والعطاء والإإوالميح  وفراد الجماعةأالوجداني بين 

لى إويدفع   وخر الجماعات اا وكذلك مكانة جماعت  بين ودراك  لمكانت ا  لد  الفرد تقديره لذات  و  يينم

في  ليهاإكما يشعره بضجر الانتساب  والجماعة وحمايتها لاستمرار بقائها وتطورها علىالعمح للحفا  
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حاح وجود مستو  من الض وط النفسية بمجالاتها المختلفة التي تضمنتها الدراسة الحاليةو فكانت 

 .نيالعصقة عكسية بين الض وط النفسية والانتماء الوط

عليها ومراجعتها تبين  الاطصعولد  مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أمكن للباح ة 

عكسية دالة  ةعن وجود عصقة ارتباطي تكشفتي ال( 7800اتفقت مع نتائج دراسة خليفي )أنها 

وجود عصقة و سيةو بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية ودرجات أبعاد الض وط النف إحصائياً 

بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية ودرجات أبعاد الض وط لد   طردية دالة إحصائياً  ةارتباطي

عصقة  التي بينت نتائجها وجود (7805دراسة الجيزاوي )واتفقت كذلك مع طلبة الجامعة بالجزائر. 

الذي يمكن ربط  بالانتماء  ةووأسلوب الاستقصح لد  المرأة المعيل ارتباط بين الض وط النفسية

 وجود عصقة عكسية بين درجة الض وطالتي بينت نتائجها  (7800دراسة التوم )واتفقت مع  .الوطني

واتفقت مع نتائج  النفسية وااداء المهني للأطباء العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمحاف ات يزة.

عصقة ارتباط سالب بين الض وط النفسية ودافع  د عصقة ارتباطو وج(و التي بينت 7808دراسة محمد )

 .كلية التربية ببعض الجامعات الحكومية ةالانتماء للوطن لد  طلب

 
 الرابعةالفرضية مناقشة نتائج  4.2.1.5

العاملات الفرضية الرابعة: يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خلال متغير الضغوط الوظيفية لدى 

  طينية في المحافظات الشمالية.في المؤسسة الأمنية الفلس

تعـــد عـــامصً منبئـــاً لصنتمـــاء الـــوطنيو وأن نمـــوذا الانحـــدار داح  الضـــ وط الو يفيـــةأن نتـــائج الأ هـــرت 

بمقــدار وحــدة واحــدة  قيمــة معامــح الانحــدار إلــى أنــ  كلمــا ازدادت الضــ وط الو يفيــةإحصــائياًو وأشــارت 

 .(2788.)سيؤدي ذلك إلى انخفاض الانتماء الوطني بمقدار 
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و عاملــــة فــــي المؤسســــة اامنيــــة ايــــة ضــــ وطتعــــرض التأنــــ  عنــــدما إلــــى تعــــزو الباح ــــة تلــــك النتيجــــة و 

وصعوباتو ومعوقات مهنية وبيئية بشكح متواصح ومسـتمر سـواءً أكانـت نفسـيةو أم جسـديةو أم ماديـةو 

؛ فإن ذلك اى توازنهحاف  علتت لب عليها لكي تبشتى الطر  والوسائح ل اأم معنويةو وفي أ ناء محاولته

و وهــذا الــديه الانتمــاء الــوطني انخفــاضلــى إالــذي ســيؤدي  الشــك فــي التزاماتهــاحالــة مــن إلــى  ايــؤدي بهــ

 يوضح حقيقة العصقة العكسية التي توصلت إليها الدراسة.

الواردة لد  )الحجارو (و ,.Nozhod et al 7808)دراسة نزهد وآخرون وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج 

و ااسرية لد  المرأة العاملة تة والمشكصيإيجابية بين الض وط المهن وجود عصقةالتي بينت و (7805

 .الوطني لديهن في الدراسة الحالية بالانتماءمكانية ربط ذلك ا  و 

 
 الخامسةالفرضية مناقشة نتائج  5.2.1.5

الاجتماعية لدى  الفرضية الخامسة: يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خلال متغير الضغوط

 العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات الشمالية.

تعــد عــامصً منبئــاً لصنتمــاء الــوطنيو وأن نمــوذا الانحــدار داح  الضــ وط الاجتماعيــةأن نتــائج الأ هــرت 

ة واحـدة بمقدار وحـد قيمة معامح الانحدار إلى أن  كلما ازدادت الض وط الاجتماعيةإحصائياًو وأشارت 

 (.0.307سيؤدي ذلك إلى انخفاض الانتماء الوطني بمقدار )

و وصـعوباتو عاملة فـي المؤسسـة اامنيـة ايـة ضـ وطتعرض التتعزو الباح ة تلك النتيجة بأن  عندما  

اجتماعية في عصقاتها داخح المؤسسة أو خارجهاو فإن ذلك سينعكس سلباً على دافعيتها نحو التزاماتها 

 و وبالتالي إحساسها بالانتماء الوطني.  نحو المجتمع
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 السادسةالفرضية مناقشة نتائج  6.2.1.5

الفرضـــية السادســـة: يمكـــن التنبـــؤ بالانتمـــاء الـــوطني مـــن خـــلال متغيـــر الضـــغوط الاقتصـــادية لـــدى 

 .العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات الشمالية

تعــد عــامصً منبئــاً لصنتمــاء الــوطنيو وأن نمــوذا الانحــدار داح  ةالضــ وط الاقتصــاديأن نتــائج الأ هــرت 

بمقدار وحـدة واحـدة  قيمة معامح الانحدار إلى أن  كلما ازدادت الض وط الاقتصاديةإحصائياًو وأشارت 

 (.0.291سيؤدي ذلك إلى انخفاض الانتماء الوطني بمقدار )

ــة تعــرض التتعــزو الباح ــة تلــك النتيجــة بأنــ  عنــدما  فــي المؤسســة اامنيــة ايــة ضــ وط اقتصــادية عامل

تـــرتبط بـــدورها ومســـؤولياتها تجـــاه التزاماتهـــا الماديـــة نحـــو ذاتهـــا وأســـرتهاو وعـــدم قـــدرتها علـــى تلبيـــة هـــذه 

الاحتياجــات نحــو المقــربين منهــا فــي  ــح وجــود متطلبــات واحتياجــات متزايــدة تشــعرها بالشــك فــي درجــة 

 ودة. انتمائها الوطنيو حتى لو كان بدرجة محد

 

 السابعةالفرضية مناقشة نتائج  7.2.1.5

العـاملات الفرضية السابعة: يمكن التنبـؤ بالانتمـاء الـوطني مـن خـلال متغيـر الضـغوط الأسـرية لـدى 

 في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات الشمالية.

نمـــوذا الانحـــدار داح تعـــد عـــامصً منبئـــاً لصنتمـــاء الـــوطنيو وأن  الضـــ وط ااســـريةأن نتـــائج الأ هـــرت 

بمقــدار وحــدة واحــدة  قيمــة معامــح الانحــدار إلــى أنــ  كلمــا ازدادت الضــ وط ااســريةإحصــائياًو وأشــارت 

 (.0.258سيؤدي ذلك إلى انخفاض الانتماء الوطني بمقدار )

عاملـــة فـــي المؤسســـة اامنيـــة ايـــة ضـــ وط تتعلـــ  تعـــرض التعـــزو الباح ـــة تلـــك النتيجـــة بأنـــ  عنـــدما وت

ا ااســرية والتزاماتهــا نحــوهمو خاصـــة إذا لــم يتــوافر لــديهم القـــدر الكــافي مــن التعــاون والشـــعور بعصقاتهــ

بالمســؤولية فــي حمــح جــزء مــن ااعبــاء والمســؤوليات ااســرية مــن قبــح أفــراد أســرتهاو فــإن ذلــك يشــعرها 
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اه بســـلوك أنـــاني مـــن طـــرف بعـــض المقـــربين منهـــاو الـــذي قـــد يـــنعكس ســـلباً علـــى شـــعورها بالانتمـــاء تجـــ

 الآخرينو والانتماء الوطني بشكح عام.

 
 ثامنةالالفرضية مناقشة نتائج  8.2.1.5

العاملات في الفرضية الثامنة: يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خلال متغير الضغوط الصحية لدى 

 المؤسسة الأمنية الفلسطينية في المحافظات الشمالية.

 منبئـــاً لصنتمـــاء الـــوطنيو وأن نمـــوذا الانحـــدار داح تعـــد عـــامصً  الضـــ وط الصـــحيةأن نتـــائج الأ هـــرت 

بمقــدار وحــدة واحــدة  قيمــة معامــح الانحــدار إلــى أنــ  كلمــا ازدادت الضــ وط الصــحيةإحصــائياًو وأشــارت 

 (.0.258سيؤدي ذلك إلى انخفاض الانتماء الوطني بمقدار )

منية اية ضـ وط صـحية تتعلـ  عاملة في المؤسسة ااتعرض التتعزو الباح ة تلك النتيجة بأن  عندما و 

أو عـدم قـدرتها علـى الاهتمـام بالجانـب الصـحي لنفسـها وافـراد أسـرتهاو فـي  وبقدرتها على أداء واجباتهـا

 ــح التكــاليف المرتفعــة للرعايــة الصــحية فــي لواقــع الفلســطينيو فإنهــا ســتكون معرضــة للشــك فــي بعــض 

 .جوانب انتمائها الوطنيو بدرجة أو بأخر 

والانتمــاء الــوطني و الضــ وط النفســيةالباح ــة إلــى أن نــدرة الدراســات التــي جمعــت كــح مــن وهنــا تشــير 

لم تمكنها من مقارنـة النتـائج  بشكح عامو وانعدامها لد  العامصت في المؤسسات اامنية بشكح خالو

 يشــير إلــىو وهــذا بدرجــة كافيــة مــع دراســات ســابقة لمجــالات الضــ وط النفســية هرتهــا الفرضــيات أالتــي 

 أهمية الدراسة الحالية وأصالتها.
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 التوصيات والمقترحات 9.1

 من خصح نتائج الدراسةو فإن الباح ة توصي بما يلي:

عامصت في المؤسسة اامنية التخفيف قدر الإمكان من أعباء العمح الملقاة على عات  ال (0

 .ديهنالض وط النفسية ل وترفع من مستو  نوالتي تزيد من معاناته الفلسطينية

توفير برامج وأنشطة هادفة ومتخصصة لخفض مستو  الض وط النفسيةو وبخاصة في الجانب  (7

باعتبار تواف  العامصت لد  العامصت في المؤسسة اامنية الفلسطينيةو والصحي الاقتصادي 

 وانعكاس ذلك على استمرار مستو  الانتماء الوطني لديهن مرتفعاً.على أهمية هذين المجالينو 

عامح مع مكونات الض وط كافة: المهنيةو والاجتماعيةو والاقتصاديةو وااسريةو والصحيةو في الت (3

أي برامج تستهدف التعامح مع الض وط لد  العامصت في المؤسسة اامنيةو باعتبار ما أشارت 

 إلي  النتائج من ترابط هذه المجالاتو وتأ ير كح منها على الآخر. 

ة بالعمرو والحالة الاجتماعيةو والرتبة العلمية أو العسكرية في التعامح ااخذ بالمت يرات المرتبط (4

 .مع العامصت في أ ناء العمح على خفض الض وط النفسية لديهن

المؤسسة اامنية  في لد  العامصت النفسية الض وط أسباب في الدراسات للبحث من المزيد إجراء (5

 منها. والحدف  تخفيفها على الفلسطينيةو والعمح

 للعامصت النفسي بالإعداد والاهتمام النفسيةو الض وط من للتخفيف برامج لإعداد دراسات إجراء (7

 المؤسسة اامنية من خصح فترة التأهيح والتدريب قبح الدخوح إلى العمح. في

الض وط  واقعإجراء مزيد من اابحاث والدراسات على عينات أخر  من المهن الخدمية لمعرفة  (2

 .وانعكاسها على الانتماء الوطني ولديها النفسية

و ةنفسيةو وتربوي :إجراء مزيد من الدراسات واابحاث التي تربط الانتماء الوطني بمت يرات (0

داريةو ...و لتسهم في تحديد ال  وامح المؤ رة في الانتماء الوطني وضبطها.عوا 
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 المراجع العربية والأجنبية:

 أولًا: المراجع العربية
 

دار الشرو  للنشر  . عمان:التعامل مع الضغوط النفسية .(7882)أحمد. أبو أسعدو أحمد والعزيزو 

 والتوزيع.

(. الض وط النفسية وعصقتها بالصحة النفسية لد  الطالبات المتزوجات 7802أبو حسونةو محمود. )

 .347-304(و 7)5و في التربية وعلم النفسالمحلية الدولية للبحوث في جامعة إربد ااهليةو 

الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات العاملين في المجال  .(7808). أبو الحصينو محمد

و يزة وو الجامعة الإسصمية(رسالة ماجستير يير منشورة)و الحكومي وعلاقتها بكفاءة الذات

 .فلسطين

منية في جهزة اافراد ااأنتماء المهني لد  ( الا7808) .بو الرب نور الدين والصبا و سهيرأ

مير نايف و جامعة اامنية والتدريبسات الأاالمجلة العربية للدر دراسة تطبيقيةو  -فلسطين

 .777-50(و 002)07منيةو للعلوم اا

الضغوط النفسية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز وفاعلية الذات لدى عينة  .(7804) .أبو عونو ضياء

و يزة وو الجامعة الإسصمية(رسالة ماجستير يير منشورة)و ن بعد حرب غزةمن الصحفيي

 .فلسطين

الضغط النفسي في العمل وعلاقته بالمرونة النفسية لدى العاملين  (.7805) .أبو ند و محمد

و (رسالة ماجستير يير منشورة)و والعاملات بمستشفى كمال عدوان بمحافظة شمال غزة

 .فلسطين ويزة والجامعة الإسصمية

 مكتب يريب. :و القاهرةالانتماء وتكامل الشخصية(. 0227) سعدو يوسف.أ
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و مقياس الشعور بالانتماء الوطني والقومي والعربي لدى المراهقين والشباب(. 7807) .با ةو آماح

 مكتبة الانجلو المصرية. :القاهرة

ة التربية الوطنية في تعزيز اتجاهات طلبة جامعة عمان ااهلية نحو ماد .(7807) .بدرخانو سوسن

، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانيةمفاهيم قيم الولاء والانتماء في الجامعة والمجتمعو 

 .131-144(و 3)07

الض وط النفسية وعصقتها بأسباب ال ياب المدرسي عند  .(7807) .بلقاسمو محمد وشتوانو حاا

 .037-007(و 0)3و لعلوم النفسية والتربويةمجلة اتصميذ الطور ال انويو بحث منشورو 

الضغوط النفسية وعلاقتها بالأداء المهني لدى الأطباء العاملين في  .(7800) .التومو إبراهيم

 وو كلية التربية(منشورة ماجستير ييررسالة )و مستشفيات وزارة الصحة بمحافظات غزة

 .و فلسطينالجامعة الإسصميةو يزة

الاعتماد لدى المرأة  الضغوط النفسية وعلاقتها بأسلوب الاستقلال/. (7805) .الجيزاويو محمود

 وو كلية الآداب(رسالة ماجستير يير منشورة)و المعيلة في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

 جامعة الفيومو مصر.

نون كا – الشراكة والتنسيق في تربية المواطنة مؤتمر قادة العمل التربوي(. 7885الحامدو محمد. )

 السعودية.المملكة العربية  وسصمية الرياضمام محمد بن سعود الإو جامعة الإ7885  اني

الأمانة العامة للمدارس الكاثوليكية الخاصة ودورها في ترسيخ الانتماء  .(7805) .حبشيو هلبيس

ر مجلة كلية التربية ببو و (رسالة ماجستير منشورة، )الوطني لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية

 .577-580 (و7)02و سعيد

المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى المرأة القيادية  .(7805) .الحجارو وفاء

 .و فلسطينيزة وو الجامعة الإسصمية(رسالة ماجستير يير منشورة)و بمحافظات غزة
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مجلة حقول نفس  .سيكولوجية الانتماء التن يمي لد  الشباب الفلسطيني .(7882) .الحدادو شعبان

 (.2-7()4) وـ يزةو فلسطين وفرضيات وعيادة اجتماعية

العاملة بمستشفى أم درمان التعليمي وعلاقتها  المرأةالضغوط النفسية لدى  .(7800) .لهامإحسنو 

جامع  السودان  وو كلية التربية(يير منشورة رسالة ماجستير)و ببعض المتغيرات الديموغرافية

 .و السودانياو الخرطومللعلوم والتكنولوج

 دار وائح للنشر والتوزيع. عمان: .النظريات الاجتماعية المتعددة .(7885) .حسان محمدإالحسنو 

المسئولية الاجتماعية والضغوط النفسية لدى القيادات الطلابية في جامعة  .(7804) .حسونةو باسح

 .و فلسطينيزة وميةو الجامعة الإسص(رسالة ماجستير يير منشورة)و القدس المفتوحة

. عمان: دار استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية(. 7887). حسينو ط و وحسينو سصمة

 الفكر للنشر والتوزيع.

درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية لمفاهيم  .(7805) .حميدو منى

رسالة ماجستير يير )و طلبتهم حقوق الإنسان وعلاقتها بتعزيز الانتماء الوطني لدى

 .و فلسطينيزةو و جامعة اازهر(منشورة

النظرية المعاصرة في علم الاجتماع: التوازن التفاضلي صيغة  .(7880الحورانيو محمد عبد الكريم. )

 دار المنهح للنشر. :و عمانبين الوظيفة والصراع توليفيه

السلطة الوطنية الفلسطينية من وجهة نظر إصلاح القطاع الامني في  .(7803) .براهيمإخطاطبةو 

و )رسالة ماجستير نموذجاً أالضفة الغربية  –ثر ذلك عل التنمية السياسية أالعاملين فيها و 

 يير منشورة(و كلية الدراسات العلياو جامعة النجا و نابلسو فلسطين.
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دراسة ميدانية  الجامعة:الصحة النفسية وعصقتها بالض وط النفسية لد  طلبة  .(7800). خليفيو نادية

 مجلةو يعلى عينة من طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وز 

 .72-32(و 0و )الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية

الضغط النفسي لدى المرأة المتزوجة العاملة في الميدان التعليمي وعلاقته  .(7803) .دايليو ناجية

 و جامعة فرحات عباسو الجزائر.(رسالة ماجستير يير منشورة)و بالقلق

و دراسة تحليلية الطلاب:الانتماء والأمن النفسي لدى  .(7808) .درويشو زينب وشحاتةو سامية

رابطة ااخصائيين النفسية المصريةو المنعقد بتاريخ  -الإقليمي ال اني لعلم النفسمؤتمر ال

 ةو مصر.و القاهر 72/00-0/07/7808

ساليب مواجهتهاو بحوث أو  مور المعوقين عقلياً أولياء أالض وط النفسية لد   .(7800درويشو فؤاد )

ودراسات وتوصيات المؤتمر السابع لاتحاد هيئات رعاية الفئات الخاصة والمعوقين بجمهورية 

 .00-55(و 7) والمجلة( ديسمبرو 08-0مصر العربيةو القاهرة من )

الض وط النفسية المدركة وعصقتها بدافعية الإنجاز والتواف  ااكاديمي لد   .(7800) .الزهرانيو أحمد

 .072-22(و 07)7و العلوم التربوية والنفسية مجلةعينة من طالب الجامعةو 

مفهوم المواطن في كتب التربية القومية الاشتراكية للمرحلة ال انوية في سوريا  .(7800) .زيودو زينب

 .738–787(و 4)2و مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس و)دراسة تحليلي (

الض وط النفسية لد  عينة من الطالبات المتزوجات بكلية التربية جامعة  .(7802) .ساسيو آمنة

 .304-700(و 0)7و المجلة العلمية لكلية التربيةمصرات  وعصقتها بالتحصيح ااكاديميو 

 القاهرة: دار المعارف. .دافعية في الحياة ومستويات الالتزامال .(7885) ة.السيدو عزيز 

دراسة الض وط النفسية وعصقتها بجودة الحياة لد  أعضاء هيئة التدريس  .(7800) .السيدو وائح

 .40-74(و 0)3و المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةبجامعة الملك سعودو 
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الوســـائط المتعـــددة علـــى تعزيـــز قـــيم الانتمـــاء الـــوطني أثـــر برنـــامج ب(. 7880الشـــعراويو حـــازم. )

و )رســــــالة ماجســــــتير ييــــــر منشــــــورة(و كليــــــة والــــــوعي البيئــــــي لــــــدى طلبــــــة الصــــــف التاســــــع

 التربيةو الجامعة الإسصميةو يزةو فلسطين.

عصقة التفاؤح بالض وط النفسية لد  المرشدين  .(7807) .الشيخو أسامة وفضح السيدو ع مان

و المجلة التربوية الدولية المتخصصةرس ال انوية بمدينة حائح السعوديةو الطصبيين بالمدا

 .477-482و 7ا(و 07)5

 مطبعة جامعة ب داد. :و ب دادالشخصية بين التنظير والقياس .(0200) .صالحو قاسم حسين

نحو الهجرة لدى خريجي الجامعات  بالاتجاهالضغوط النفسية وعلاقتها  .(7807) .صبو و محمد

و يزة وو الجامعة الإسصمية(رسالة ماجستير يير منشورة)و طينية في محافظات قطاع غزةالفلس

 .فلسطين

سيرات التواف  النفسي وعصقة بالانتماء الوطني لد  اا .(7808) .حمدأالطصعو عبد الرؤوف 

زهر )سلسلة العلوم مجلة جامعة الأ سرائيليةو الفلسطينيات المحررات من السجون الإ

 .777-770(و 7)07و ة(نسانيالإ 

لى إبحث مقدم  .ن الكريمآوطرق التعامل معها في القر  ةالضغوط النفسي .(7880) الطهراويو جميح.

ن آو ن م  مركز القر ةمن الكريم ودوره في معالجة قضايا ااآوح: القر المؤتمر العلمي الدولي اا

سصميةو يزةو الإ الجامعة و7880 ةذي الحجفي صوح الدين أسصمية لكلية الكريم والدعوة الإ

 فلسطين.

و المؤتمر السنوي أثر الانفتاح الثقافي على مفهوم المواطن لدى الشباب .(7885) .العامرو ع مان

 .548-500و المملكة العربية السعودية رياضوال الثو ال
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ــــر العــــاملات (. 7804العامريــــةو منــــى بنــــت عبــــد اللــــ . ) ــــدى العــــاملات وغي ــــذات ل أبعــــاد مفهــــوم ال

و )رســــــالة لاقتـــــه بمســــــتوى الضــــــغوط النفســــــية والتوافــــــق الأســـــري بمحافظــــــة الداخليــــــةوع

 ماجستير يير منشورة(و كلية العلوم والآدابو جامعة نزو و نزو و عُمان.

ساليب مواجهة الض وط النفسية وعصقتها بالتفاؤح أ .(7807) .عبد القادرو أشرف والم ازيو إبراهيم

 .274-232(و 7)70و ة كلية التربية ببور سعيدمجللد  عينة من طصب الجامعةو 

العوامل الاجتماعي والنفسية وعلاقتها بالانتماء الوطني لدى  .(7807). العتيبيو ذعار بن فيصح

 هطروحة دكتوراأو )دراسة ميدانية على عين من طلبة الجامعات في الرياض -طلبة الجامعات

 المملكة العربية السعودية. والرياض وةمنيجامعة نايف العربية للعلوم اا ويير منشورة(

بالتوج  الشخصي  ةعصقة الض وط الو يفي .(7800) .سام  حسنأالعتيبيو منصور بن نايف وجابرو 

و (70و )مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسداريين بجامعة نجرانو لد  عينة من الإ

57-24. 

 .القاهرة: دار الفكر العربي .ضغوط النفسيةالقلق وادارة ال (.7882) .ع مانو فارو  السيد

اامن النفسي وعصقت  بالانتماء الوطني لد  قوات اامن الوطني الفلسطيني  .(7805) .العرجاو ناهدة

-25(و 77)30و المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريبفي منطقة بيت لحمو بحث منشورو 

077.  

 و القاهرة: الكرامة للنشر والتوزيع.سعادةلى الإالطريق  .(7807) .حمدأعكاشةو 

الضغوط النفسية وعلاقتها بتقدير الذات لدى تلاميذ السنة (. 7802عليو زوابلية ويوينيو عيسى. )

و )رسالة ماجستير يير منشورة(و كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةو جامعة زيان الرابعة متوسط

 عاشور الجلفةو الجزائر.
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الض وط النفسية وعصقتها بالإصابات الرياضية في اانشطة الرياضية  .(7800) .عليو محمود

 .075-050(و 0)3و المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةالمدرسيةو 

الض وط النفسية التي تواجه  طالبات كلية التربية الرياضية من وجهة  .(7800) .العورانو حسن

(و 0)30و د الجامعات العربية للبحوث في التعليم العاليمجلة اتحان رهم في مسا  كرة القدمو 

780-702. 

يير منشورة(و  هطروحة دكتورا)أو دور التعليم في تعزيز الانتماء الوطني .(7880) .الفرااو عبد الل 

 السعودية. و المملكة العربيةمنيةو الرياضمير نايف للعلوم ااجامعة اا

 و القاهرة: دار الكتب الجامعية.نسانيالسلوك الإ  .(0224) .عبد الستار وبراهيما  فرااو فريلي و 

 دار المعرفة. :سكندريةالإ والبناء الاجتماعي والشخصية(. 0202سماعيح )إفر و 

ساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى أرشادي لتنمية إفاعلية برنامج  .(7802) .سصمإفياضو 

 وو الجامعة الإسصمية(جستير يير منشورةرسالة ما)و طفال رفحمهات البديلات في قرية الأالأ

 .و فلسطينيزة

إدراكات طلبة جامعة إربد ااهلية لمصادر الض وط النفسية  .(7800) .القدوميو خولة وخليحو ياسر

(و 0)02و مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية(في ضوء بعض المت يراتو 

742-720.  

رنامج إرشادي تدريبي في خفض الض وط النفسية وتحسين مستو  أ ر ب .(7800) .قعدانو فراس

مجلة العلوم التكيف ااكاديمي لد  طلب  السنة التحضيرية في جامعة حائحو بحث منشورو 

 .07-72(و 7)2 والتربوية والنفسية
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بالضغوط النفسية لدى الجالية الفلسطينية  وعلاقتهسناد الاجتماعي الإ. (7807) .الكرديو فوزية

كاديمية العربية و اا(و )رسالة ماجستير يير منشورةالعربية السعودية المملكةلمقيمة في ا

 المفتوحةو الدنمارك.

الضغوط النفسية لدى زوجات الأسرى الفلسطينيين وعلاقتها ببعض . (7885) .لافيو باسم

 فلسطين. وو الجامعة الإسصميةو يزةيير منشورة( رسالة ماجستير). المتغيرات

 ه)رسالة دكتورا وساليب التنشئة الاجتماعيةأسرة وعلاقته بالانتماء للأ(. 0202) .بو الهاميمحجو 

 مصر. ودابو جامعة عين شمسو القاهرةيير منشورة(و كلية الآ

الشخصية بين الفردية والانتماء: دراسة في سيكولوجية العلاقة بين الفرد (. 0205) .محمودو ماجدة

 القاهرةو مصر.و جامعة القاهرة ودابكلية الآ ويير منشورة( هرسالة دكتوراو )والمجتمع

ماتية سو ضغوط العمل وعلاقتها بكل من التوافق المهني والأعراض السيكو  .(7804)  .محمدو دينا

و كلية (يير منشورة رسالة ماجستير)و وبعض خصائص الشخصية لدى المشرفين من الإناث

 جامعة حلوانو مصر. -بالآدا

النفسي لدى طلاب كلية التربية في بعض الجامعات الحكومية  الاغتراب .(7808). ينمحمدو نور الد

يير منشورة(و  رسالة دكتوراه)و للوطن الانتماءوعلاقته بالضغوط النفسية ومركز التحكم ودافع 

 السودان.و الخرطوم وجامعة السودان للعلوم والتكنولوجياكلية التربيةو 

 دار المسيرة للنشر والتوزيع.عمان: و لبحث في التربية وعلم النفسمناهج ا .(7887). ملحمو سامي

 والتوزيع. جرش للنشرو الرياض: دار الانتماء والاغتراب .(0202منصورو حسن. )

 و عمان: دار فضاءات للنشر والتوزيع.الانتماء والاغتراب .(7884) .منصورو عبد الرزا 
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التقسيمات الإدارية (. 1109ة والسياسات العامة. )دائرة الدبلوماسي -من مة التحرير الفلسطينية

: 7802تموز  7(و أخذ بتاريخ لدولة فلسطين )المحافظات الفلسطينية

http://www.dci.plo.ps/article/432/ 

 الرائد العلمية.و عمان مكتبة التربية المدينة )المواطنة( .(0223) .براهيمإناصرو 

الض وط النفسية وأساليب مواجهتها لد  المشت صت بالعمح التطوعي  .(7807) .الهويشو فاطمة

 .50-35(و 048و )رسالة الخليج العربيويير المشت صت ب و مقاح منشورو 

ــــــة الفلســــــطينية دراســــــة إحصــــــائية حــــــول كــــــادر النســــــاء العــــــاملات فــــــي . (7802، )وزارة الداخلي
و أعــــــدتها دائــــــرة التــــــدريب والتطــــــوير والمــــــوارد البشــــــريةو رام يــــــة الفلســــــطينيةالمؤسســــــة الأمن
 الل و فلسطين.

ــــي قطــــاع غــــزة وعلاقتهــــا بالصــــلابة (. 7887يــــاييو شــــاهر. ) ــــدى العمــــال ف الضــــغوط النفســــية ل

. )رســـــــالة ماجســـــــتير ييـــــــر منشـــــــورة(و كليـــــــة التربيـــــــةو الجامعـــــــة الإســـــــصميةو يـــــــزةو النفســـــــية

 فلسطين.

الوطني لد  طالبات تخصل  الانتماءدور كلية التربية ااساسية في تنمية  .(7802) .اليتيمو عزيزة

 .57-05(و 077)30و المجلة التربويةرياض ااطفاحو 
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 (: أسماء المحكمين0ملحق رقم )
 

 الجامعة التخصص الاسم الرقم
 جامعة القدس علوم مالية ومصرفية د. عزمي ااطرش 0
 جامعة القدس إحصاء د. سعدي الكرنز 7
 جامعة القدس اجتماعلم ع الصباغ الوهابعبد د.  3
 جامعة القدس المفتوحة    تربويوتخطيط إدارة  د. محمد الطيطي .أ 4
 جامعة القدس المفتوحة  صحة نفسية أ. د. يوسف عواد 5
 جامعة القدس المفتوحة   إرشاد نفسي وتربوي د. حسني عوض .أ 7
 جامعة القدس المفتوحة  تربويعلم نفس  د. زياد بركات .أ 2
 جامعة القدس المفتوحة   خدمة اجتماعية و بكرد. إياد أب 0
 النجا جامعة  علم نفس  د. فاخر الخليلي 2

 النجا جامعة  إرشاد نفسي وتربوي د. فايز محاميد 08
 جامعة الخليح إرشاد نفسي وتربوي د. إبراهيم المصري 00
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 قبل التحكيم أدوات الدراسة(: 9ملحق رقم )
 

 الدراسات العلياعمادة      
 جامعة القدس    

 :تحية طيبة وبعد

الضغوط النفسية لدى العاملات في المؤسسة الأمنية " بإجراء دراسة بعنوان: ةقوم الباح ت

لمتطلبات نيح  وذلك استكمالاً و "المحافظات الشمالية وعلاقتها بانتمائهن الوطني فيالفلسطينية 

و من معهد التنمية المستدامة في جامعة ة الموارد البشريةبناء المؤسسات وتنميالماجستير في درجة 

طصع في مجاح اعرف عنكم من معرفة واسعة و تتمتعون ب  من خبرة علمية وما ون راً لما القدس. 

في قياس  تهامناسبو و تانالدراسة المرفق تيالبحث والمنهجية البح يةو فأرجوا التفضح بتحكيم فقرات أدا

ث: الصياية الل وية للفقراتو مناسبة الفقرات للأبعاد التي تقيسهاو وأيف من حي ما وضعت لقياس و

تعديصت أو مقترحات ترونها مناسبة. وسيكون لآرائكم القيمة ومصح اتكم السديدة اا ر الفاعح في 

 إخراا هاتين ااداتين بالصورة المطلوبة لتحقي  أيراض الدراسة الحالية.

 مع بالغ شكري وتقديريو

 هالة بليدي :ةباح ال

  شاهين حمدمحمد أ .د إشراف: أ.ب
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 الضغوط النفسية: -أولاً 
حالة من عدم التوازن الناجم عن تعرض الفرد لانفعالات نفسية سيئة تتسم هي " الضغوط النفسية:

بالقل  والتوتر والضي  والتفكير المره  في أحداث وخبرات حياتية تعرض لها في الماضي أو يعيشها 
 (.450: 7880الطهراويو )" يخشى حدو ها مستقبصًو وتسبب اضطرابات فسيولوجية ضارة حاضراً أو

( 4( درجاتو يالباً )5( فقرةو تُصحح كالآتي: دائماً )50وقد شمح المقياس في صورت  ااولية )
( درجةو وأبداً )درجة واحدة(و وسيكون للض وط النفسية  ص ة 7( درجاتو أحياناً )3درجاتو محايد )

 ستوياتو هي: مرتفعو متوسطو منخفض. م
 

التعديل المقترح 
 إن وجد

 الرقم الفقرة ملاءمة الفقرة  صياغة الفقرة
غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

 الوظيفيةالمجال الأول: الضغوط 

 0 لدي ك ير من المهام المطلوب مني القيام بها في عملي     

 7 العمح أشعر بالإرها  في أ ناء     

 3 أشعر أنني أقوم بأعماح لا أحبها في و يفتي      

 4 تبدو المشكصت المتعلقة بالعمح تتراكم باستمرار     

 5 أشعر بالقل  تجاه مستقبلي الو يفي     

 7 أشعر أنني أقوم بمهام عملي انني ملزمة بها     

 2 أتعرض لصنتقاد من زمصئي في العمح     

 0 بالإنهاك بعد انتهاء ساعات الدوام اليومي أشعر     

 2 أعتقد أنني لست كفؤة للقيام بمسؤوليات و يفتي     

 08 أشعر أنني أكرر نفسي في العمح الذي أقوم ب      

 الاجتماعيةالمجال الثاني: الضغوط 

 00 يضايقني عدم تعاون ااقارب معي     

 07 تزعجني ك رة المناسبات العائلية      

 03 ترهقني متطلبات الالتزامات الاجتماعية     

 04 لزيارة أهلي الكافي أجد صعوبة في إيجاد الوقت     

 05 أتضاي  من زيارات ااقارب والجيران     

 07  يضايقني سوء معاملة أفراد أسرتي     

 02 أصبحت عصقاتي الاجتماعية محدودة بسبب التزامات عملي     
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 00 مني اي  من ييرة الآخرينأتض     

 02 أواج  صعوبة في التفاهم مع ااهح والجيران     

 78 أجد صعوبة في بناء عصقات اجتماعية مع الآخرين     

 70 لا يتفهم الآخرون طبيعة عملي في ااجهزة اامنية     

 الاقتصاديةالمجال الثالث: الضغوط 

 77 اجاتيتيحاأعتقد أن وضعي المادي لا يفي ب     

 73 أواج  صعوبة في توفير التزاماتي المادية تجاه أسرتي     

 74 يضايقني ارتفاع تكاليف الحياة ومتطلباتها     

 75 في بعض الشهور المالي أر  أنني بحاجة لصقتراض     

 77 أتضاي  حينما يطلب أحد أفراد أسرتي نقوداً      

 72 علي أعاني من تراكم الديون     

 70 أشعر أن وضعي الاقتصادي يسوء يوماً بعد يوم     

 72 أشعر أنني محروم من أشياء ك يرة بسبب وضعي المادي     

 38 يير المستقرة تزعجني  روفي الاقتصادية     

 30 أتضاي  حين لا أستطيع تلبية احتياجات بعض أفراد أسرتي     

 الأسريةالمجال الرابع: الضغوط 

 37 بسبب عملي يضايقني انش الي عن أسرتي     

 33 أشعر أن أعباء البيت أكبر من طاقتي     

 34 قدراتيأعاني من المسؤوليات ااسرية التي تفو       

 35 أواج  صعوبة في التوفي  بين عملي والتزاماتي تجاه أسرتي     

 37 أشعر بأن صبري ينفذ لك رة طلبات أفراد أسرتي     

 32 أعاني من الفوضى في منزلي     

 30 أشعر بالقل  على عصقتي مع أفراد أسرتي بسبب عملي     

 32 أنزعج من عدم وجود الانسجام المطلوب مع أفراد أسرتي     

 48 الابتعاد عن أسرتي فترة طويلة بسبب عملي قلقنيي     

 40 اتي تجاه أسرتيواجبليس لدي الوقت الكافي للقيام ب     

 الصحيةالمجال الخامس: الضغوط 

 47 عاني من الإرها  بسبب أعباء العمحأ     

 43 أن وضعي الصحي ليس على ما يرام ر أ     
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 44 أت يب عن العمح بسبب  روفي الصحية     

 45 أصبحت أنام ساعات أقح من المطلوب يومياً      

 47 أصبحت أتناوح كمية طعام أقح يومياً      

 42 صبحت مفرطة في تناوح المنبهات )قهوةو ....(أ     

 40 لم يعد كما كان سابقاً بم هري بالشكح المناسب  اميهتما     

 42 تعرضت لوعكة صحيةيزداد شعوري بالقل  إذا      

 58 خصح الفترة ااخيرة حادة المزااأصبحت      

 50 أعاني من اضطراب في النوم     

 
 :تماء الوطنيمقياس الان -ثانياً 

هو إحساس المواطن بأن  جزء من وطن و فيحب  ويتعل  ب و ويكن ل  الولاءو وي هر ": الانتماء الوطني
ذلك في اعتناق  لقيم و وعادات و وتقديره لمؤسسات و وطاعت  لقوانين و ومحاف ت  على  روات و واندماج  

 (.737: 0220في أحدا   ومشكصت و واستعداده للنهوض ب " )عليو 
الانتماء الوطني للعامصت في  ستخدام  كأداة موضوعية في تشخيلاطور هذا المقياس بهدف سي

و وبخاصة المقياس المطور في ببنود المقاييس ذات العصقة وبالاستعانةو المؤسسة اامنية الفلسطينية
رت  ااولية من وتكون المقياس في صو (و 7880ودراسة )الشعراويو (و 7805و العرجا وعبد الل )دراسة 

وبناءً على ذلك تمت صياية فقرات المقياس   ( فقرة تقيس في مجملها مستو  الانتماء الوطني.75)
( 4( درجاتو مرتفعة )5تُصحح بحسب درجة الموافقةو وكالآتي: مرتفعة جداً )بصورت  ااولية. و 
و ويكون لصنتماء ( درجةو ومنخفضة جداً )درجة واحدة(7( درجاتو منخفضة )3درجاتو متوسطة )

 الوطني  ص ة مستوياتو هي: مرتفعو متوسطو منخفض. 
  :واقع التزامك وسوكاتك( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب xضعي علامة )

 الرقم الفقرة درجة الموافقة 
منخفضة 

 جداً 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخفضة

 جداً 

 0 لدي شعور بقيمة وطني الذي أنتمي ل       

 7 عر بالفخر نحو المؤسسة اامنية التي أعمح فيها أش     

 3 أحترم العادات والتقاليد القائمة في مجتمعي     

 4 ألتزم بالقيم السائدة في مجتمعي      

 5 أستمتع بالتواصح مع الآخرين ويستمتعون بالتواصح معي     

 7 أشعر بالراحة النفسية في المؤسسة التي أعمح بها      
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 2 أفخر بنجا  أي من زمصئي الآخرين      

 0 أشعر أنني قد اخترت مجاح العمح الذي يناسبني     

 2 أنخرط في ااعماح التي تهدف إلى تقدم بلدي     

 08 أحاف  على مؤسسات الوطن ما أمكنني ذلك      

 00 أشجع المنتجات الوطنية بمختلف أنواعها      

 07 ن ومقدرات  أحاف  على  روات الوط     

 03 أحترم كح من يقدم خدمة للوطن والمواطن     

 04 أيار على مصلحة الوطن     

 05 أرفض البو  بأسرار وطني مهما كانت الم ريات      

 07 أفتخر وأعتز بوطني      

 02 أيلب المصالح العليا للوطن على مصالحي الخاصة     

ني في القضايا التي تخل ألتزم بتوجهات المجموع الوط     
 الوطن

00 

أحرل على المشاركة في ااعماح التطوعية التي تخدم      
 الصالح العام

02 

 78 أفضح التفاعح مع المحيطين بي على العزلة      

 70 أحترم القوانين وألتزم بها     

 77 أتمسك بالحقو  الوطنية ولا أفرط في أي منها     

 73 لك من أجح حماية وطنيأبذح كح ما أم     

 74 أساهم في حح أي مشكلة تعو  تقدم وطني وتطوره     

 75 أسعى لتشريف وطني كلما سنحت الفرصة لذلك     

 77 أشعر بالحنين إلى الوطن عند م ادرت      

 72 أحاف  على الن ام العام والآداب وااخص  العامة     

 70 بالوطن  أحرل على الذكريات المرتبطة     

 72 أحرل على حسن ااداء والاخصل في عملي     

 38 أحرل على امتصكي مقومات الصمود والبقاء في الوطن     

 مع بالغ شكري وتقديري
 الباحثة: هالة بليدي
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 بعد التحكيم أدوات الدراسة(: 3ملحق رقم )
 

       جامعة القدس
 عمادة الدراسات العليا

     
 مستجيبة،عزيزتي ال

 تحية طيبة وبعدو
الضغوط النفسية لدى العاملات في المؤسسة الأمنية الفلسطينية " بإجراء دراسة بعنوان: ةقوم الباح ت

الماجستير لمتطلبات نيح درجة  وذلك استكمالاً و "المحافظات الشمالية وعلاقتها بانتمائهن الوطني في
وقد وقع عهد التنمية المستدامة في جامعة القدس. و من مبناء المؤسسات وتنمية الموارد البشريةفي 

تعبئة هذه الاستبانة بما في أرجو منك التعاون  ولذا .عليك الاختيار عشوائياً لتكون ضمن عينة الدراسة
يتواف  مع وجهة ن ركو علماً بأن بيانات الدراسة هي ايراض البحث العلمي فقطو وسيتم الحفا  

  ليكو شاكرين لك حسن تعاونك.إابة اسمك أو ما يشير على سريتهاو ولا يطلب منك كت
 مع بالغ شكري وتقديريو                                 

 هالة بليدي :باح ةال
 محمد أحمد شاهين بإشراف: أ. د.         

 

 

 ك( أمام الإجابة التي تنطبق عليxالرجاء وضع  إشارة ) البيانات والمعلومات الأولية: -القسم الأول
 

  سنة 48أك ر من    □      ( سنة48-38)  □   سنة 38أقح من   □:      الفئة العمرية

 يير ذلك )أرملة/ مطلقة(   □                متزوجة   □                      عزباء    □: الحالة الاجتماعية

 ماجستير فأعلى  □                    بكالوريوس  □        أدنى من بكالوريوس   □:  المؤهح العلمي

 رائد فأعلى  □             مصزم حتى نقيب  □                   أدنى من مصزم   □: الرتبة
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وما تعانين من ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب ووضعك xضعي علامة ) مقياس الضغوط النفسية:القسم الثاني:   
 ضغوط

 الرقم فقرةال دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  
 الوظيفيةالمجال الأول: الضغوط 

 0 لدي ك ير من المهام المطلوب مني القيام بها في عملي     

 7 أشعر بالإرها  في أ ناء العمح     

 3 أشعر أنني أقوم بأعماح لا أحبها في و يفتي      

 4 تبدو المشكصت المتعلقة بالعمح تتراكم باستمرار     

 5 ل  تجاه مستقبلي الو يفيأشعر بالق     

 7 أشعر أنني أقوم بمهام عملي انني ملزمة بها     

 2 أتعرض لصنتقاد من زمصئي في العمح     

 0 أشعر بالإنهاك بعد انتهاء ساعات الدوام اليومي     

 2 أعتقد أنني لست كفؤة للقيام بمسؤوليات و يفتي     

 08 ح الذي أقوم ب أشعر أنني أكرر نفسي في العم     

 الاجتماعيةالمجال الثاني: الضغوط 

 00 يضايقني عدم تعاون ااقارب معي     

 07 تزعجني ك رة المناسبات العائلية      

 03 ترهقني متطلبات الالتزامات الاجتماعية     

 04 لزيارة أهلي الكافي أجد صعوبة في إيجاد الوقت     

 05 قارب والجيرانأتضاي  من زيارات اا     

 07  يضايقني سوء معاملة أفراد أسرتي     

 02 أصبحت عصقاتي الاجتماعية محدودة بسبب التزامات عملي     

 00 مني أتضاي  من ييرة الآخرين     

 02 أواج  صعوبة في التفاهم مع ااهح والجيران     

 78 أجد صعوبة في بناء عصقات اجتماعية مع الآخرين     

 70 لا يتفهم الآخرون طبيعة عملي في ااجهزة اامنية     

 الاقتصاديةالمجال الثالث: الضغوط 

 77 اجاتيتيحاأعتقد أن وضعي المادي لا يفي ب     

 73 أواج  صعوبة في توفير التزاماتي المادية تجاه أسرتي     

 74 يضايقني ارتفاع تكاليف الحياة ومتطلباتها     

 75 في بعض الشهور المالي ر  أنني بحاجة لصقتراضأ     

 77 أتضاي  حينما يطلب أحد أفراد أسرتي نقوداً      



057 

 

 72 علي أعاني من تراكم الديون     

 70 أشعر أن وضعي الاقتصادي يسوء يوماً بعد يوم     

 72 أشعر أنني محروم من أشياء ك يرة بسبب وضعي المادي     

 38 يير المستقرة في الاقتصاديةتزعجني  رو      

 30 أتضاي  حين لا أستطيع تلبية احتياجات بعض أفراد أسرتي     

 الأسريةالمجال الرابع: الضغوط 

 37 عملي بسبب يضايقني انش الي عن أسرتي     

 33 أشعر أن أعباء البيت أكبر من طاقتي     

 34 اتيقدر أعاني من المسؤوليات ااسرية التي تفو       

 35 أواج  صعوبة في التوفي  بين عملي والتزاماتي تجاه أسرتي     

 37 أشعر بأن صبري ينفذ لك رة طلبات أفراد أسرتي     

 32 أعاني من الفوضى في منزلي     

 30 أشعر بالقل  على عصقتي مع أفراد أسرتي بسبب عملي     

 32 أفراد أسرتي أنزعج من عدم وجود الانسجام المطلوب مع     

 48 الابتعاد عن أسرتي فترة طويلة بسبب عملي قلقنيي     

 40 اتي تجاه أسرتيواجبليس لدي الوقت الكافي للقيام ب     

 الصحيةالمجال الخامس: الضغوط 

 47 عاني من الإرها  بسبب أعباء العمحأ     

 43 أن وضعي الصحي ليس على ما يرام ر أ     

 44 عن العمح بسبب  روفي الصحيةأت يب      

 45 أصبحت أنام ساعات أقح من المطلوب يومياً      

 47 أصبحت أتناوح كمية طعام أقح يومياً      

 42 أصبحت مفرطة في تناوح المنبهات )قهوةو ....(     

 40 لم يعد كما كان سابقاً بم هري بالشكح المناسب  اميهتما     

 42 تعرضت لوعكة صحيةل  إذا يزداد شعوري بالق     

 58 خصح الفترة ااخيرة حادة المزااأصبحت      

 50 أعاني من اضطراب في النوم     
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  واقع التزامك وسوكاتك( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب xضعي علامة ) :مقياس الانتماء الوطني -القسم الثالث
 الرقم الفقرة درجة الموافقة 

منخفضة 
 جداً 

مرتفعة  مرتفعة متوسطة نخفضةم
 جداً 

 0 لدي شعور بقيمة وطني الذي أنتمي ل       

 7 أشعر بالفخر نحو المؤسسة اامنية التي أعمح فيها      

 3 أحترم العادات والتقاليد القائمة في مجتمعي     

 4 ألتزم بالقيم السائدة في مجتمعي      

 5 ويستمتعون بالتواصح معيأستمتع بالتواصح مع الآخرين      

 7 أشعر بالراحة النفسية في المؤسسة التي أعمح بها      

 2 أفخر بنجا  أي من زمصئي الآخرين      

 0 أشعر أنني قد اخترت مجاح العمح الذي يناسبني     

 2 أنخرط في ااعماح التي تهدف إلى تقدم بلدي     

 08 نني ذلك أحاف  على مؤسسات الوطن ما أمك     

 00 أشجع المنتجات الوطنية بمختلف أنواعها      

 07 أحاف  على  روات الوطن ومقدرات       

 03 أيار على مصلحة الوطن     

 04 أرفض البو  بأسرار وطني مهما كانت الم ريات      

 05 أفتخر وأعتز بوطني      

 07 اصةأيلب المصالح العليا للوطن على مصالحي الخ     

ألتزم بتوجهات المجموع الوطني في القضايا التي تخل      
 الوطن

02 

أحرل على المشاركة في ااعماح التطوعية التي تخدم      
 الصالح العام

00 

 02 أفضح التفاعح مع المحيطين بي على العزلة      

 78 أحترم القوانين وألتزم بها     

 70 أفرط في أي منها أتمسك بالحقو  الوطنية ولا     

 77 أبذح كح ما أملك من أجح حماية وطني     

 73 أساهم في حح أي مشكلة تعو  تقدم وطني وتطوره     

 74 أسعى لتشريف وطني كلما سنحت الفرصة لذلك     

 75 أشعر بالحنين إلى الوطن عند م ادرت      

 77 امةأحاف  على الن ام العام والآداب وااخص  الع     
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 72 أحرل على الذكريات المرتبطة بالوطن      

 70 أحرل على حسن ااداء والاخصل في عملي     

 72 أحرل على امتصكي مقومات الصمود والبقاء في الوطن     



052 

 

 فهرس الملاحق
 

 049.............................................................. المحكمين أسماء(: 0) رقم ملح 

 051..................................................... التحكيم قبح أدوات الدراسة(: 7) رقم ملح 

 055..................................................... التحكيم بعد أدوات الدراسة(: 3) رقم ملح 
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 فهرس الجداول
رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 45 منية الفلسطينيةإجمالي العامصت في المؤسسة اا (1.2)

 45   منية الفلسطينيةعلى الرتب العسكرية في المؤسسة اا العامصتتوزيع  (2.2)

 45 منية والهيئات والمديرياتجهزة االسطينية على اامنية الفتوزيع العامصت في المؤسسة اا (3.2)

 47 منية الفلسطينيةوف  المؤهح العلمي في المؤسسة اا العامصتتوزيع  (4.2)

 47 منية الفلسطينيةالمؤسسة اا العسكرية فيعلى الرتب  العامصتتوزيع  (5.2)

 42  الفلسطينية المؤسسة اامنية العلمي فيتوزيع العامصت وف  المؤهح  (6.2)

 40 المؤسسة اامنية الفلسطينية العمرية فيتوزيع العامصت وف  الفئة  (7.2)

 42 منية الفلسطينيةالاجتماعية في المؤسسة اا ةوف  الحال العامصتتوزيع  (8.2)

 20 الضابطة() الدراسة تبعاً للمت يرات الديم رافية عينةتوزيع    (0.3)

 25 لمقياس الض وط النفسية قيم معامصت ارتباط الفقرة بالبعد الذي تنتمي إلي    (1.1)

 27 درجة الكلية لمقياس الانتماء الوطنيقيم معامصت ارتباط الفقرة بال   (1.1)

 22 دراسةال ل بات لمقياسيمعامصت ا (4.3)

ـــة ومســـتو    (0.4) الضـــ وط المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة ومعامـــح الاخـــتصف والنســـب المئوي
  الو يفية

03 

الضــــ وط المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة والنســــب المئويــــة ومعامــــح الاخــــتصف ومســــتو   (7.4)
 الاجتماعية

04 

ـــة ومعامـــح الاخـــتصف ومســـتو   المتوســـطات  (3.4) الضـــ وط الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة والنســـب المئوي
 الاقتصادية

05 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومعامح الاختصف ومستو   (4.4)
 الض وط ااسرية

07 

ـــة ومعامـــح الاخـــتصف ومســـتو  المتوســـطات الحســـابية و   (5.4) الضـــ وط الانحرافـــات المعياريـــة والنســـب المئوي
 الصحية

02 

 00 الض وط النفسيةلمستو   اً ترتيب المجالات تبع (7.4)

الضــ وط النفســية والدرجــة الكليــة للضــ وط مصــفوفة معامــح ارتبــاط بيرســون للعصقــة بــين أبعــاد  (2.4)
 فسيةالن

02 

بــين  Stepwise( بطريقــة Regression Analysis Multipleملخــل الانحــدار الخطــي المتعــدد ) (0.4)
أبعــاد الضـــ وط النفســية والدرجـــة الكليــة للضـــ وط النفســية لـــد  العــامصت فـــي المؤسســة اامنيـــة 

 الفلسطينية في المحاف ات الشمالية

28 

 27 ومستو  الانتماء الوطنيمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ال  (2.4)

 24 العمرحسب مت ير للض وط النفسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (08.4)

 25 العمربحسب مت ير  الض وط النفسيةيح التباين ااحادي لدلالة الفرو  في متوسطات نتائج اختبار تحل (00.4)
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 27 العمربحسب مت ير  لفحل اتجاهات الفرو ( للمقارنات البعدية LSDنتائج اختبار ) (07.4)

 22 الحالة الاجتماعيةحسب مت ير لنفسية للض وط االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   (03.4)

الحالـــة بحســـب مت يـــر  الضـــ وط النفســـيةاختبـــار تحليـــح التبـــاين ااحـــادي لدلالـــة الفـــرو  فـــي متوســـطات  (04.4)
 الاجتماعية

20 

الحالة  بحسب مت ير لفحل اتجاهات الفرو ( للمقارنات البعدية LSDنتائج اختبار ) (05.4)
 الاجتماعية

22 

 088 المؤهح العلميحسب مت ير للض وط النفسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (07.4)

 080 المؤهح العلميبحسب مت ير  الض وط النفسيةاختبار تحليح التباين ااحادي لدلالة الفرو  في   (02.4)

 087 المؤهح العلميبحسب مت ير  لفحل اتجاهات الفرو ( للمقارنات البعدية LSDتائج اختبار )ن (00.4)

 083 الرتبةحسب مت ير للض وط النفسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (02.4)

 083 الرتبةبحسب مت ير  وط النفسيةالض تحليح التباين ااحادي لدلالة الفرو  في   (78.4)

 084 الرتبةبحسب مت ير  لفحل اتجاهات الفرو ( للمقارنات البعدية LSDنتائج اختبار ) (70.4)

 085  العمرحسب مت ير لصنتماء الوطني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   (77.4)

 085 العمربحسب مت ير  الانتماء الوطنينتائج اختبار تحليح التباين ااحادي لدلالة الفرو  في متوسطات  (73.4)

 087 الحالة الاجتماعيةحسب مت ير لصنتماء الوطني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (74.4)

 087 الحالة الاجتماعيةبحسب مت ير  الانتماء الوطنيتحليح التباين ااحادي لدلالة الفرو  في متوسطات  (75.4)

 082 مؤهح العلميالحسب مت ير لصنتماء الوطني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (77.4)

 082 مؤهح العلميالبحسب مت ير  نيالانتماء الوطتحليح التباين ااحادي لدلالة الفرو  في  (72.4)

 080 الرتبةحسب مت ير لصنتماء الوطني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (70.4)

 080 الرتبةبحسب مت ير  الانتماء الوطنيتحليح التباين ااحادي لدلالة الفرو  في  (72.4)

 082 الانتماء الوطنيو  ابمجالاته الض وط النفسيةح ارتباط بيرسون للعصقة بين مصفوفة معام (38.4)

للض وط النفسية ودرجة الانتماء نتائج تحليح الانحدار الخطي البسيط بين الدرجة الكلية  (30.4)
 الوطني

008 

 000 الانتماء الوطنيعلى  للض وط النفسيةنتائج تحليح الانحدار البسيط  (37.4)

 007 والانتماء الوطني الض وط الو يفيةملخل نتائج تحليح الانحدار الخطي البسيط بين  (33.4)

 007 الانتماء الوطنيعلى لض وط المهنية لنتائج تحليح الانحدار البسيط  (34.4)

 003 والانتماء الوطني الاجتماعيةالض وط ملخل نتائج تحليح الانحدار الخطي البسيط بين  (35.4)

 004 الانتماء الوطنيعلى لض وط الاجتماعية لتائج تحليح الانحدار البسيط ن (37.4)

 005 والانتماء الوطني الض وط الاقتصاديةملخل نتائج تحليح الانحدار الخطي البسيط بين  (32.4)

 007 الانتماء الوطنيعلى لض وط الاقتصادية لنتائج تحليح الانحدار البسيط  (30.4)

 002 والانتماء الوطني الض وط ااسريةبين  تحليح الانحدار الخطي البسيطملخل نتائج  (32.4)

 002 الانتماء الوطنيعلى لض وط ااسرية لنتائج تحليح الانحدار البسيط  (48.4)

 000 والانتماء الوطني الض وط الصحيةملخل نتائج تحليح الانحدار الخطي البسيط بين  (40.4)

 002 الانتماء الوطنيعلى لض وط الصحية لر البسيط نتائج تحليح الانحدا (47.4)
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 فهرس المحتويات 
 

 أ ............................................................................................. إقرار
 ب .................................................................................... شكر وتقدير

 ا .............................................................................. دراسةمصطلحات ال
 ه ................................................................................ الملخل بالعربية

 و ............................................................................. الملخل بالإنجليزية
 0 .............................................................. الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 

 1 .................................................................................... مقدمةال 0.0
 5 ............................................................................ مشكلة الدراسة  1.2
 7 ............................................................................. الدراسة أهداف 1.3
 8 ...............................................................................الدراسة سئلةأ 4.0
 9 ........................................................................... الدراسة فرضيات 5.0

 01 ............................................................................ أهمية الدراسة 6.0
 00دود الدراسة ........................................................................... ح 7.0
 01 ........................................................................... هيكلية الدراسة 8.0

 01 .................................................................. ريالنظالإطار الفصل الثاني: 
 04 ........................................................................... الن ريالإطار  2.1

 04 ................................................................................. مقدمة 1.1.2
 05 ....................................................................... الض وط النفسية 2.1.2
 11 ....................................................................... الانتماء الوطني 3.1.2
 44............في المؤسسة اامنية الفلسطينية .................................. عامصتال 1.0.4
 51 ......................................................................... الدراسات السابقة 1.1

 51 .................... الدراسات العربية وااجنبية المتعلقة بالض وط النفسية -المجاح ااوح 1.2.2
 61 .....................جنبية المتعلقة بالانتماء الوطنيلدراسات العربية واا -المجاح اال اني 2.2.2
 65 ......................................................... التعقيب على الدراسات السابقة 3.2.2

 69 ............................................................. الطريقة والإجراءاتالفصل الثالث: 
 71 ............................................................................. منهج الدراسة 0.1
 70 ....................................................................... طر  جمع البيانات 1.1
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 70 ........................................................................... مجتمع الدراسة 1.1
 70 ............................................................................. عينة الدراسة 4.1
 71 ................................................................أدوات الدراسة وخصائصها 5.1
 78 ..........................................................................راسةإجراءات الد 6.1
 79.........................................................ومت يراتها نموذا تصميم الدراسة 7.1
 81 .................................................................... المعالجات الإحصائية 8.1

 80....................................................الفصل الرابع: نتائج الدراسة ..............
 81 ............................................................ النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 4.1

 81 .................................................. النتائج المتعلقة بالسؤاح ااوح للدراسة 0.0.4
 90 .................................................. النتائج المتعلقة بالسؤاح ال اني للدراسة 1.0.4

 91 .............................................. النتائج الإحصائية المتعلقة بفرضيات الدراسة 2.4
 91 ........................................................ النتائج المتعلقة بالفرضية ااولى 0.1.4
 014....................................................... النتائج المتعلقة بالفرضية ال انية 1.1.4
 018....................................................... النتائج المتعلقة بالفرضية ال ال ة 1.1.4
 001....................................................... النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة 4.1.4

 001..................................................... النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة 5.1.4
 001..................................................... قة بالفرضية السادسةالنتائج المتعل 6.1.4
 005...................................................... النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة 7.1.4
 008....................................................... النتائج المتعلقة بالفرضية ال امنة 8.1.4

 010.......................الفصل الخامس: تفسير النتائج ومناقشتها ...........................
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