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 ىداءالإ
 

 . سيدنا محمد، إلى المبعكث رحمة لمعالميف

 ء.أيقكنة العز كالإباء، بامكطف الأجداد كالآ ،فمسطين الجريحةإلى 

إلػػػى اليػػػد الطػػػاىرة الرػػػلأ أزالػػػت مػػػف أمامنػػػا أ ػػػكاؾ  ،إلػػػى الياليػػػة الرػػػلأ ل نػػػرل الأمػػػؿ إل مػػػف  ينييػػػا
 .أمي الحبيبة .. كرسمت المسرقبؿ بخطكط مف الأمؿ كالثقة، الطريؽ

  ،كحنانػػػػو بمسػػػػـ جراحػػػػلأ ،ه سػػػػر نجػػػػاحلأؤ كػػػػاف د ػػػػا لػػػػذمكا ر،لأ العطػػػػاء دكف انرظػػػػانػػػػمػػػػف  مم إلػػػػى
 .أبي العَزيز..  كاىرمامو سندنا للأ فلأ حيارلأ

 .وأخواتي ،إخوتي..  اك طرن  ،كنقاءن  ،اإلى أزىار النرجس الرلأ رفيض حبِّ 

 ة.ي العزيز تزوج..  لأرنبجانبلأ كساند تككقف ،منلأ الكثير فلأ م كار نجاحارلأ تإلى مف رحمم

 محمد، ريم، ميرا، ريان. :أبنائي، كفرحة  مرم ،كبيجة قمبلأ ،إلى مف ىـ قطعة مف ركحلأ

الأ ػػزاء بجمعيػػة اليػػمؿ الأحمػػر  وزملائــي أصــدقائيرافقػػكنلأ طريػػؽ العمػػـ كدرب العممػػاء، إلػػى مػػف 
 الفمسطينلأ.
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 إقـرار
 

أقرُّ أنا مُعِدُّ الرسالة بأنيا قُدِّمت لجَـامِعَة القدس؛ لنيل درجـة الماجستير، وأنيا نتيجة أبحاثي الخَاصـة، باستثناء 
درجـة عميا، لأي جَـامِعَة أو ما تم الإشـارة إليو حيثما ورد، وأن ىذه الدراسـة، أو أي جزء منيا، لم يُقَدَّم لنيل 

 معيد آخر.
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 شكر وعرفان
 

نَْْوَإذِْ ﴿ى: مف قكلو رعال اانطمقن  كُمْ ْتَأذََّ تُمْ ْلئَِنْ ْرَبُّ كُمْ ْشَكَر  كانطمقنا مف ، [7براىيـ:إ] ﴾ لََزَِيدَنَّ
يقرضلأ (؛ 4،ج5911)الررمذم رقـ:  «مَنْ لَمْ يَشْكُرِ النَّاسَ لَمْ يَشْكُرِ المَّوَ (» المَّوِ )رَسُولُ قكؿ 

 مى إرماـ ىذه الدراسة، كل ينكر فضؿ الفضمء إل  اكسا دن ا،ذكر فضؿ مف  جعننالكاجب أف 
 .اقمبو، كساء منبرن  ىمف راف  م

ف كاف مف الكاجب أف  رقدـ أ فإننلأخص بعضيـ بالذكر، أف ذكر أىؿ الفضؿ بفضميـ، كأنكا 
جامعرلأ جامعة القدس، الجامعة الرلأ منحرنلأ فرصة إلى كامرنانلأ  رقديرمبخالص  كرم ك ظيـ 

خص بالذكر أك  ،كىيئاريا الردريسية، كأسارذرلأ الكراـ ،الرجكؿ فلأ محاريبيا، ممثمة فلأ إدارريا
بإ رافو  مى ىذه  ك رَّفنلأنلأ ، الذم أسعدعماد يونس الصوالحي الفاضؿ الدكركر/ أسراذم

بإر ادارو  لأٌ الكثير مف كقرو، كجاد  م نلأفلأ ىذه الرحمة الرعميمية، كمنح رافقنلأالدراسة، فقد 
خير  لأرو، فجزاه ا﵀  نأ ف مكافلأ مف  ممو ما يعجز مثمنلأ السديدة، كركجييارو المفيدة، كمنح

 الجزاء.
 رفانلأ بكضع بصمرييما فلأ إخراج ىذا  الذَّيفً  ييف،فضملا ذمٌ اكما أكجو  كرم ك رفانلأ لأسر

                             تياني جفال الأسراذ الدكركر/المناقش الداخملأ  ،كال كؿ الأركع ،العمؿ  مى الكجو الأكمؿ
   نادر أبو شرخ. كالمناقش الخارجلأ الأسراذ الدكركر/

 لأكؿ درب، فميـ من ك انكا فلأ سبيؿ رذليؿ كؿ صعب، كرعبيد ،لأ، فقد أ انكنأسررلأأما 
د اء ف، ك ناءو  ،مف جيدو  فلأ رعكيضيـ لما بذلكه يعيننلأا ا﵀ أف كالحب، دا ين  ،كال رزاز ،الرقدير

 كالسعادة. ،كالعافية ،خالص ليـ مف الأ ماؽ بالصحة
د ك ا﵀ أالناس بال كر كالرقدير، ك  ىيـ، فيـ أكلريـ، أما مف نسيريـ ف كر رىؤلء مف ذكر 

نصيب،  ، كلكؿ مجريدو تاجريد أنلأ فحسبلأأف يناؿ ىذا الجيد القبكؿ كالرضا،  كرعالىنو اسبح
ف قصر  تقفً كالكماؿ ﵀ كحده، فإف كي  قالُواْ سُبْحاَنَكَ لاَ ﴿ :ىنو كرعالافعذرم لقكلو سبح تفمف ا﵀، كا 

 [.23البقرة: ] ﴾عِلمَْ لَناَ إِلاَّ ماَ عَلَّمْتَناَ إِنَّكَ أنَتَ الْعَليِمُ الْحَكِيمُ

 عبد الرحمن فيمي عبد الرحمن إسميم/ الباحث
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 الممخص:
 

ىدفت الدراسة إلى الرعرؼ  مى دكر الرحكؿ الرقملأ فلأ رحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ لدل  
الأىمية بالرطبيؽ  مى جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، اسرخدـ الباحث  بالمنظماتالعامميف 

المنيج الكصفلأ الرحميملأ، كرـ اسرخداـ المسح ال امؿ، كركزيع السربانة  مى جميع العامميف 
%( مف مجرمع 73.93( اسربانة، بنسبة اسررداد )71(، كرـ اسررداد )96بالجمعية، البالغ  ددىـ )

كركصمت الدراسة إلى العديد مف النرائج لأ الدراسة اسربانة لجمع البيانات، الدراسة، كاسرخدـ ف
 أىميا:

كجاء  ،قد كاف مررفع مسركل رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأأف  .5
 %.79نسبلأ بكزف 

 ،قد كاف مررفع فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ الكظيفلأ لمعامميفجكدة الأداء أف مسركل  .2
 .%77.7بكزف نسبلأ كجاء 

لرحكؿ الرقملأ كبيف جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف بجمعية اليمؿ ابيف كجكد  مقة طردية  .3
 .الأحمر الفمسطينلأ

% مف 12.1أف النمكذج الذم يحركم  مى الدرجة الكمية لمرحكؿ الرقملأ يسرطيع أف يفسر  .4
 .مكجبنا اير كاف رأثيرن ، كىذا الرأثالرييرات الرلأ رحدث فلأ جكدة الأداء الكظيفلأ

الأخذ فلأ ال ربار بمرطمبات رطكير الجمعية ب ف الدراسة ركصلأإف السابقة ضوء النتائجفي 
الأخذ فلأ ، ك ب كؿ كبير  مى البريد الإلكرركنلأ فلأ المراسمت ال رمادمف خمؿ  ،اركنكلكجيِّ 

بالسجمت كالرقارير  الحرفاظبحيث رسرطيع الجمعية  ،اال ربار بمرطمبات الجمعية ركنكلكجيِّ 
لحاؽ العامميف ا  ، ك ف فلأ الجمعية  مى القدرة  مى إن اء محركل رقملأيردريب العامم، ك اإلكرركنيِّ 

العمؿ الجاد ، ك إنجاز أ ماليـ خارج أكقات الدكاـ الرسمية ايسرطيعك  ىحر ؛بردريبات ككرش  مؿ
العمؿ الجاد ، ك أكقات الدكاـ الرسمية مى أف رمرمؾ الجمعية رقنيات رقمية رسيؿ الركاصؿ خارج 

بدركات  العامميفلحاؽ ا  ، ك  مى أف ي عر العاممكف برحسف مسرمر فلأ مسركل أدائيـ لأ ماليـ
 .كردريبيـ  مى اللرزاـ كالحفاظ  مى أسرار العمؿ ،خمقيات المينيةالأردريبية حكؿ 

جمعية اليمؿ بف ك العامم - رحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ -الرحكؿ الرقملأ  الكممات المفتاحية:
 .الأحمر الفمسطينلأ
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he Role of Digital Transformation In Improving The Quality Of Job Performance Among 

Workers In Civil Institutions, A case Study Of the Palestine Red Crescent Society 
 

Prepared by: Abdelrahman Isleem 

Supervisor: Dr. Emad Sawalhy 

Abstract 
 

The study aimed to identify the role of digital transformation in improving 

the quality of job performance among workers in civil institutions by applying it 

to the Palestine Red Crescent Society. The researcher used the analytical 

descriptive approach, and a comprehensive survey was used and the 

questionnaire was distributed to all (96) employees of the association, and (71) 

were recovered. with a recovery rate of (73.93%) from the study population, A 

questionnaire was used in the study to collect data. 
 

The study reached several results, the most important of which are: 

1. The level of digital transformation implementation in the Palestine Red 

Crescent Society was high, with a relative score of 79%. 

2. The level of job performance quality of the employees of the Palestine Red 

Crescent Society was high, with a relative weight of 77.7%. 

3. There is a direct relationship between digital transformation and the quality of 

job performance of the employees of the Palestine Red Crescent Society. 

4. The model, which contains the total degree of digital transformation, can 

explain 12.1% of the changes that occur in the quality of job performance, and 

this effect was positive, as the model's beta coefficient reached 0.575. 
 

In the light of the previous results, the study recommends taking into 

account the requirements of developing the association technologically by 

relying heavily on e-mail in correspondence, and taking into account the 

requirements of the association technology so that the association can keep 

records and reports electronically, and train the employees of the association on 

the ability to create digital content, and append Workers receive training and 

workshops so that they can complete their work outside official working hours, 

and work hard to ensure that the association possesses digital technologies that 

facilitate communication outside official working hours, and work hard to ensure 

that workers feel a continuous improvement in the level of their work 

performance, and enroll workers in training courses on professional ethics and 

train them on Commitment and keeping business secrets. 

Keywords: digital transformation - improving the quality of job performance - 

employees of the Palestine Red Crescent Society. 
 



 ق 
 

 :الدراسةمصطمحات 
الردريجلأ مف نظاـ رقميدم إلى نظاـ  نرقاؿال" يعرؼ الرحكؿ الرقملأ  مى أنوالتحول الرقمي:  .5

رقملأ قائـ  مى ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت فلأ جميع المجالت، مف ريير أنماط 
، كرنظيـ جميع المعاممت كالخدمات المخرمفة، فكأساليب رعامؿ كرفا ؿ العامميف كالمسرفيدي

 .(52: 3235، أحمد)ا  ادة ىيكمريا إلكرركنيِّا، مف خمؿ ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت ك 
أم ال رماد  مى الأر يؼ الإلكرركنلأ، كالبريد الإلكرركنلأ، كالأدلة : دارة بلا أوراقالإ .3

: 3258كالمفكرات الإلكرركنية، كالرسائؿ الصكرية، كنظـ المعمكمات الرطبيقية الآلية ) اىيف، 
39.) 

 (.27: 3259)السيد ك ريؼ، ىلأ الإدارة الرلأ يرحكـ فييا مف بعيد  :دارة عن بعدالإ .2

أم يككف العمؿ غير مقيد بكقت محدد، كيككف الركاصؿ فيو ب كؿ : الإدارة بالزمن المفتوح .4
 (.39: 3258مسرمر  مى مدار السا ة ) اىيف، 

رعرمد  مى صنا ة المعرفة بدكف  ،رعنلأ بأف المؤسسة ذكية: دارة بلا تنظيمات جامدةالإ .1
 (.27: 3259)السيد ك ريؼ،  كالر ريعات ،كالقكانيف ،القيكد الإدارية

د الأدنىى مف الكًفايات المىطمكب رىحقيقيا ليىرض ميعيف، كرعربر جودة الأداء الوظيفي:  .6 ىلأ الحى
كلًكلأ ريؤدم كظًيفريا أقميا الكىاجب رىكافيرىا لدل الفرد كالمؤسسة كىلأ ركاكب المسركل الأ مى، 

 (.2021 )ربيع، فلأ الميجرىمع

 ،ذات  خصية ا ربارية مسرقمة ،جمعية كطنية ىلأجمعية اليلال الأحمر الفمسطيني:  .7
ا، كىلأ جزء ل يرجزأ مف الحركة الدكلية لمصميب الأحمر كاليمؿ الأحمر، كمعررؼ بيا رسميِّ 

لأ يسكنيا ال عب الفمسطينلأ،  مى كالمناطؽ الر ،كرعمؿ فلأ الأراضلأ الفمسطينية المحرمة
كاليمؿ الأحمر:  دـ  أساس ارفاقيات جنيؼ، كسبعة مبادئ لمحركة الدكلية لمصميب الأحمر

يعكد إن اء أكؿ مؤسسة ، ، كالحياد، كالسرقمؿ، كالرطكع، كالكحدة، كالعالميةةالإنساني ،الرحيز
انر رت جمعية اليمؿ الأحمر  ،فلأ مدينة القدس 5952لميمؿ الأحمر الفمسطينلأ إلى  اـ 

 (.3232)جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ،  .ا فلأ مدف فمسطينية أخرلربا ن 
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسةالفصل الأول 
 

  :الدراسة مقدمة 1.1
كالع ريف، حدثت طفرة ىائمة فلأ المجاؿ منذ أكاخر القرف الع ريف كمع بدايات القرف الحادم 

الركنكلكجلأ  مى المسركل العالملأ، رررب  مييا ضركرة اسرخداـ جميع المؤسسات، لأنماط إدارية 
، المنظماتكظاىرة ميمة فلأ  الرحكؿ الرقملأ، فبرز مفهوم حديثة ركاكب ىذا الرطكر الركنكلكجلأ

دارم؛ فأصبح العمؿ أكثر جكدة، فالرحكؿ الرقنيات الرقمية فلأ العمؿ الإ المنظماتحيث اسرخدمت 
فلأ  الـ  المنظماترعمؿ ف ،يزيد مف القدرة  مى إنجاز المياـ بنجاح مف خمؿ الركنكلكجيا الرقملأ

 .كفاءةالكاكرسابيا  ،إنراج المعرفةفلأ  اضخـ مرصؿ رقميِّ 
ا رمعب دكرن  ، فيلأا ل غنى  نو مف حيارنا اليكميةءن جز أصبحت فلأ  صرنا ْالركنكلكجياف
 ،كالرعميـ ،كالبنكؾ ،الصحة :مثؿ ،ا فلأ مخرمؼ أمكر الحياة، كفلأ جميع المجالت الميمةرئيسيِّ 

دراكناك  فلأ  المناسب، كالطرؽ المناسبة، رمبية احرياجات العممء فلأ الكقتب المنظماترقكـ  ؛ذلؾل ا 
 . (Horlacher, 2016)الأخرل المنظماترمراز بالرنافس بيف بيئة 

 فلأ أخرل، كمرة  ريفعقرف الا رمت معالجرو بالفعؿ فلأ الالرحكؿ الرقملأ ارجاىن كيعد 
ميات، الرلأ رزيد بكاسطة ركنكلكجيا المعمكمات العم رقمنة  مى الرركيز مع ـ،2000  اـ منرصؼ

نافس فلأ رلرظؿ قادرة  مى ال ؛كالرصالت الجديدة، كرطكير نماذج أ ماؿ مسرحدثة لممؤسسات
 المنظماتالأسكاؽ العالمية، ك ند رطبيؽ ىذه الحقيقة  مى القطاع غير الربحلأ، لسيما  مى 
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، فإف ىذا يعنلأ أنيا بحاجة إلى رحكيؿ أن طريا مف أجؿ رحقيؽ الأىداؼ المرعمقة بالركقعات ىميةالأ
الجكدة، فيما يرعمؽ برحقيؽ رسالريـ، كركفير الخدمات العامة  الية  ،مف أصحاب المصمحة

(Nina, 2017.) 
ركاجو المنظمات  مى اخرمؼ مجالت ن اطيا  امة، رحديات مرزايدة رد كىا إلى حيث 

لمكصكؿ إلى مسركيات أ مى مف الكفاءة الإنراجية، كرحقيؽ  ،العمؿ مف أجؿ الرطكير المسرمر
 فلأ السباؽ الحصكؿ  مى مكقع مرقدـرسا د فلأ قدرات رنافسية  الية؛ حيث إف الضيكط الرنافسية 

 (.2011) ملأ، الأخرل  مع المنظمات  مى الجكدة
 ؛إلى الكصكؿ إليو المنظماترعربر جكدة الأداء الكظيفلأ مف أىـ العناصر الرلأ رسعى ك 

لقياس فعالية المؤسسة كمدل رأثيرىا، فأصبح مف الضركرم الىرماـ بجكدة  مؤ ركذلؾ ل رباره 
لسمككيات المعبرة  ف مدل قياـ الفرد بأداء ميامو الرلأ ررضمف مجمك ة مف ا ،الأداء الكظيفلأ

ككاجبارو المطمكبة منو، كمدل رحممو لممسؤكليات الرلأ ررضمف: جكدة الأداء، كفاءة الرنفيذ، الخبرة 
كضركرة الرصاؿ كالرفا ؿ مع بقية أفراد المؤسسة ) مكة كالعمصلأ،  ،المطمكبة فلأ الكظيفة

2022.) 
الفمسطينلأ ىلأ جمعية كطنية فمسطينية ذات  خصية ا ربارية جمعية اليمؿ الأحمر كرعربر 

ـ، كأقر المجمس الكطنلأ فلأ دكررو السادسة المنعقدة فلأ القاىرة  اـ 1968مسرقمة رأسست فلأ  اـ 
ـ بدكرىا الإنسانلأ كالجرما لأ كالصحلأ فلأ خدمة ال عب الفمسطينلأ، إلى جانب الييئات 1969

ـ الصادر براريخ 1993لسنة  46كجب المرسكـ الرئاسلأ رقـ الكطنية الفمسطينية، كرأكد دكرىا بم
كبمكجب الصمحيات المخكلة ليا رمارس الجمعية ن اطيا كجمعية غكث رطك ية ، ـ2006/3/8

. لمسا دة السمطات العامة فلأ الميداف الإنسانلأ فلأ أراضلأ دكلة فمسطيف، كفلأ كافة الأكقات
 (2021 )الفميت،

جكدة الأداء فلأ رحسيف  الرحكؿ الرقملألرعرؼ  مى دكر مف اكرنطمؽ الدراسة الحالية 
ا للأىمية البالية نظرن ـ، كرطكرى ،الرقلأ بالعامميفمف مرطمبات  مرطمب ميـفيك ييعدُّ  ،الكظيفلأ
نحك  العامميفيدفع  ،اا قكيِّ دافعن  يمثمف مابا ربارى ،كجكدة الأداء الكظيفلأ ،الرحكؿ الرقملأات لمريير 
  كمكاجيو الأحداث اليكمية. ،كالمثابرة ،الجيدبذؿ 
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 :مشكمة الدراسة 2.1
ا مف خمؿ رقنية المعمكمات، ا ممحكظن الإدارة مع الرطكرات الحديثة رطكرن العمميات  يدت 

كازدياد مسرخدمييا، كفلأ إطار الرطكر اليائؿ فلأ رقنيات  ،ك يك يا ،نررنتكفلأ ظؿ كجكد  بكة الإ
ضمف سياسة كخطط النسياب  ،لممعمكمات ا ك اممن  سريعن الحاسكب كالرصاؿ الرلأ حققت ربادلن 

كضركرة الرعامؿ بديناميكية مع المعمكمات  ،كبسر ة رقادـ المعمكمات ،السريع لمبيانات مف جية
فكاف  ؛مطالبيف بسر ة الرصرؼ كارخاذ القرارات العامميفجعؿ مف ما  ؛كالرقارير مف جية أخرل

مصمـ  ،نظاـ رقملأ كامؿ كى الرحكؿأكثر دقة،  كب كؿ بد منو لممؤسسات، ل الرحكؿ الرقملأ
ا  مى نظـ المعمكمات القكية، لرحكيؿ العمؿ الإدارم الرقميدم إلى العمؿ الإدارم الإلكرركنلأ، ا رمادن 

ا مف الفكائد، كمف ثـ فإنو يكفر  ددن  ،الرلأ رسا د  مى ارخاذ قرارات الإدارة ب كؿ أسرع كأقؿ ركمفة
سر ة العمؿ، كارخاذ القرارات، كخفض ركاليؼ الإدارة، كالريمب  مى م كمة الأبعاد الجيرافية  :مثؿ

الكظيفلأ الذم يسيـ فلأ رطكير ، كىك ما ينعكس إيجابنا  مى الأداء كالزمنية، كمعالجة البيركقراطية
 .(3258)كبيسلأ،  كرحسيف العمؿ فييا ،المؤسسة

 ،كدكره الكبير فلأ رحسيف خدمات المؤسسة ،لأداء الكظيفلأأىمية ا مى أكدت العديد مف الدراسات  
كدراسة (، 2018(، كدراسة  قؿ )2020كدراسة الغا )(، 2022دراسة الأنصارم كالقاسملأ )ك

كدراسة ، ـ(2016أبكغاللأ )دراسة (، 2018دراسة البيارم )ك  (،2019الصرايرة )
بد مف  أنو ل مى ا ىناؾ دراسات أكدت (، كأيضن 2009كدراسة المع ر ) (،2017الحسينلأ)

(، كدراسة القططلأ كأكباجلأ 2022كدراسة  مكة كالعمصلأ ) ،رحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ
(، كأكدت بعض الدراسات قصكر فلأ رطبيؽ الرحكؿ 2019(، كدراسة أحمد كياسيف )2020)

، 2022ة الرأم، )غز  كدراسة ،كبذلؾ يعكس القصكر  مى أداء العامميف ،المنظماتالرقملأ فلأ 
، (2021)راسة أبك اسميـ، سما نة، قرمكط، كالحطابكد (،2021)دراسة ر كاف، الحمك، كالطكيؿك 

 .(2015دراسة  بد البديع ) (، ك2017كدراسة  بد الحكيـ )
لمام ،لمدراسات كالبحكث السابقة كالنظريات ثاسرقراء الباحبعد  مف  مؿ  كانطمقنا ،بالأدبيات وكا 

أكضحت المعاي ة  ؛الباحث فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كرعاممو مع فئة العامميف
رحديات العصر  جيةلمكاالرحكؿ الحاجة إلى  جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأالميدانية فلأ 

جكدة ، كىذا أثر بصكرة مبا رة  مى الرحكؿ الرقملأضعؼ فلأ مظاىر  الباحث لمسك  ،الرقملأ
 ،، كىذا ما أكده المدير الإدارم بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأالكظيفلأ لدل العامميف الأداء

بالدكر الكبير الإدارة ا مف ا كبيرن مى أف ىناؾ اىرمامن   ،ىا معوؤ خمؿ المقابمة الميدانية الرلأ رـ إجرا
 .رحسيف أدائيا كفلأ ،جمعيةالإدارة الإلكرركنية فلأ ضبط مسارات  مؿ ال كالرحكؿ إلى ،ؤديوالذم ري 
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رحسيف  فلأ لمحاجة الماسة إلى الىرماـ بالرحكؿ الرقملأ فكرة الدراسة الحالية اسرجابةن  جاءتك 
كمف ىذا المنطمؽ، كبعد أف رـ مقارنة ما كيجد فلأ أدبيات  ،جكدة الأداء الكظيفلأ لدل العامميف

 .مكضكع الدراسة الحاللأالدراسة؛ رأل الباحث ضركرة إلقاء الضكء  مى 

 أسئمة الدراسة 3.1
 :سةراالسؤاؿ الرئيس لمد فلأ الحالية ةراس كمة الدً  ميو فقد رحددت مي  كبناءن 
الأىمية دراسة  نظماتالعاممين بالم دور التحول الرقمي في تحسين جودة الأداء الوظيفي لدىما 

 ؟حالة جمعية اليلال الأحمر الفمسطيني
 

 رئيس الأسئمة الفرعية التالية: السؤال الَ  منويتفرع 
 ؟فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ الرحكؿ الرقملأ مسركل رطبيؽ ما .1
 ؟مسركل جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ ما .2
ىؿ يكجد  مقة بيف الرحكؿ الرقملأ كرحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف بجمعية اليمؿ  .3

 لفمسطينلأ؟الأحمر ا
معامميف فلأ جمعية اليمؿ ل لمرحكؿ الرقملأ فلأ رحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ دكر ىؿ يكجد .4

 ؟الأحمر الفمسطينلأ
آراؤىـ حكؿ دكر الرحكؿ الرقملأ فلأ رحسيف  لممسرطمعةذات دللة إحصائية  فركؽ ىؿ ركجد .5

رعزل لممرييرات ال خصية كالكظيفة  ،جكدة الأداء الكظيفلأ بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ
 (؟، المؤىؿ العمملأ، المسمى الكظيفلأسنكات الخدمة)الجنس،  :الرالية

 :أىداف الدراسة 4.1
 ىدفت ىذه الدارسة إلى:

 .فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ الرحكؿ الرقملأ الك ؼ  ف مسركل رطبيؽ .1
 .جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأالرعرؼ  مى مسركل جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف فلأ  .2
الك ؼ  ف العمقة بيف الرحكؿ الرقملأ كرحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف بجمعية اليمؿ  .3

 الأحمر الفمسطينلأ.
الرحكؿ الرقملأ فلأ رحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف فلأ جمعية اليمؿ  دكر الك ؼ  ف .4

 الأحمر الفمسطينلأ.
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رحسيف فلأ لمسرطمعة آراؤىـ حكؿ دكر الرحكؿ الرقملأ اسرجابات االك ؼ  ف الفركؽ فلأ  .5
الأداء الكظيفلأ بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، رعزل لممرييرات ال خصية كالكظيفة  جكدة

 ، المؤىؿ العمملأ، المسمى الكظيفلأ(؟سنكات الخدمةالرالية: )الجنس، 

 راسة: ىمية الدِ ا 5.1
جكدة الأداء رحسيف  فلأرناكلو الرحكؿ الرقملأ يراسة فلأ الجانب الذم ية الدً ف أىمً كمي رى 

كدراسة ، دراسة حالة جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ ،الأىمية بالمنظماتالكظيفلأ لدل العامميف 
 المجرمع  رائح مف ميمة  ريحة لدل الإدارية المنظكمة دراسة فلأ اميمن  اأمرن  عدُّ ري مرييرات الدراسة 

، كىذا الجانب ينطكم  مى أىمية )العامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ( كىلأ الفمسطينلأ،
 كالرلأ ررمثؿ فلأ النقاط الرالية: ،كبرل مف الناحيريف النظرية كالرطبيقية

 :: الأىمية النظريةأولًا 
 تتمثل أىمية الدراسة الحالية فيما يمي:

وىي: التحول الرقمي، وجودة الأداء الوظيفي، تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية متغيراتيا،  .1
 حيث أشارت العديد من الدراسات إلى أىمية ىذه المرحمة لخوض الحياة المينية، والاجتماعية.

جكدة الأداء  فلأ رحسيفالرحكؿ الرقملأ  دكر ىذه الدراسة فلأ بياف يمكف السرفادة مف نرائج .2
 سطينلأ.الكظيفلأ لدل العامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفم

التي  ،إضافة جديدة إلى رصيد الدراسات عمى مستوى المجتمع الفمسطينيقد تُعد ىذه الدراسة  .3
يذه المتغيرات ف ،جودة الأداء الوظيفي لدى العاممينفي تحسين التحول الرقمي  دورتبحث في 

 -في حدود عمم الباحث-، وعمى العينة نفسيا ،–لم يسبق دراستيا في البيئة المحمية – ةمجتمع
 واطلاعو. 

ا كأبعاده، كمريير مف المرييرات الإدارية الأكثر احرياجن  الرحكؿ الرقملأرسميط الضكء  مى  .4
فلأ -الفمسطينية  الجمعياتىذه الدراسة الحالية ىلأ الأكلى فلأ بيئة ة، الفمسطيني لمجمعيات

 مرميزة.ضفلأ  مييا أىمية ي؛ مما -حدكد  مـ الباحث
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 :الأىمية التطبيقية :اثانيً 
 داخؿ المؤسسة. الرقملأمجاؿ الرحكؿ لأ العامميف فالرعرؼ  مى أىمية  .1
 مى رصميـ برامج لردريب العامميف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ حث إدارات الردريب  .2

 النظاـ الرقملأ.  مى اسرخداـ
 .أدائيـ الكظيفلألرحسيف ا ر جيع العامميف  مى القياـ بمعظـ مياـ العمؿ إلكرركنيِّ  .3

  الدراسة: متغيرات 6.1
الإدىارة بم كرؽ، الإدارة  ف بيعد، الإدىارة بالزمف كأبعاده: )، المتغير المستقل: التحول الرقمي .1

امدة  . (المفريكح، الإدىارة بم رنظًيمات جى
  ( المركنةالكفاءة الذارية، الرفاؤؿ، المؿ، كأبعاده: )، تغير التابع: جودة الأداء الوظيفيالمُ  .2
 .الجنس، سنكات الخدمة، المؤىؿ العمملأ، المسمى الكظيفلأتغيرات الشخصية: المُ  .3

  أنموذج الدراسة: 7.1
 
ْ

ْ

ْ

ْ

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 أنموذج الدراسة(: 1.1 )شكل 
 (1.1.2، كجدكؿ)(1.1.1) المصدر: جرد بكاسطة الباحث بال رماد  مى جدكؿ

 
 
 

 المتغير المستقل

 التحول الرقمي 

 الإدارة بالزمف المفركح
 

 الإدارة  ف بعد
 

 الإدارة بم رنظيمات جامدة
 

 لأ(.المسمى الكظيف، المؤىؿ العمملأ، سنكات الخدمةالجنس، المرييرات الديمكغرافية: ) 
 

 المتغير التابع

 جودة الأداء الوظيفي

 

 الإدارة بم كرؽ
 
 

  الكفاءة الذاتية
 

  الامل
 

  المرونة
 

  التفاؤل
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( أنمكذج الدراسة المقررح كالعمقات بيف مرييرارو الرئيسة، إذ يمثؿ 1.1يعرض ال كؿ )
ممثمن بالرحكؿ الرقملأ، كالذم رحددت أبعاده بناءن  ،المريير المسرقؿالجانب الأيمف مف النمكذج 

، ارة بلا أوراقدَ )الإ :كأبعاده ،(1.1 مى  دد مف الدراسات السابقة كالمكضحة فلأ الجدكؿ رقـ )
، بينما يمثؿ الجانب الأيسر (امدةيمات جَ نظِ دارة بلا تَ ، الإوحن المفتُ ارة بالزمَ الإدَ  ،عددارة عن بُ الإ

)الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الامل، كأبعاده:  ممثمن بجكدة الأداء الكظيفلأ ،النمكذج المريير الرابعمف 
 ، يمثؿ الجزء السفملأ مف ال كؿ المرييرات ال خصية كالكظيفية.المرونة (

 مصفوفة الأبعاد لممتغير المستقل )التحول الرقمي((: 1.1.1)جدول 

الإدارة بالزمف  ،ارة  ف بعددى الإ ،م أكراؽارة بً دى رـ ا رماد الأبعاد الأكثر ركراران فلأ الدراسات السابقة، )الإ
 (.امدةيمات جى م رنظً دارة بً ، الإالمفركح

، (2021) ػػاىيف،، (2001)رضػػكاف،، (2015)خكالػػدة،، (2018ال ػػريؼ،ك  )السػػيد، (2011)الحسػػنات،المصػػدر: 
، (2021)نصػػػػػػػػػر، كبيػػػػػػػػػدادم، ، (2021)منصػػػػػػػػػكر، ، (2007)مخرػػػػػػػػػار، ، (2017) مػػػػػػػػػكاف،، (2021) ػػػػػػػػػديد، 
 (.2022)زرابلأ،

 اسم الدراسة م
الإدارة بلا 
 أوراق

الإدارة 
 عن بعد

الإدارة بالزمن 
 المفتوح

الإدارة بلا 
 تنظيمات جامدة

بنية 
 أساسية

التعميم 
 التدريب الرقمي

الثقافة 
 الرقمية

القيادة 
 التحويمية

الموارد 
 البشرية

استراتيجية 
 المنظمة

        * * * * (2022)زرابي، 1
        * * * * (2021)شاىين، 2
    * * * *     (2021)منصور، 3
 * * * *        (2021)شديد، 4

)نصر، وبغدادي،  5
2021)     *  *   *  

)السيد، والشريف،  6
2018) * * * *        

        * * * * (2015)خوالدة،  7

        * * * * (2017)عموان، 8

        * * * * (2011)الحسنات،  9

        * * * * (2007)مختار،  10

        * * * * (2001)رضوان، 11

 1 2 1 2 2 1 2 8 8 8 8 المجموع
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 (جودة الاداء الوظيفي) تابعمصفوفة الأبعاد لممتغير ال(: 1.1.2)جدول 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء عمى الدراسات السابقة
 

( فقد قاـ الباحث باخريار أكثر البعاد اسرخدامان 1.1.2كفؽ جدكؿ رقـ ) بناء  مى مصفكفة البعاد السابقة
كرداكلن ضمف الدراسات السابقة، كىلأ رمثؿ الأبعاد الرئيسية لمريير الدراسة الرابع جكدة الأداء الكظيفلأ كالمرمثمة 

 الذارية، الرفاؤؿ، المؿ، المركنة(فلأ) الكفاءة 
 

 : راسةرضيات الدِ فَ  8.1
 راسة فيما يملأ:الدً  فرضياتً رمثمت 

 ولى:ئيسة الأُ ية الرَ رضِ الفَ 

 اسم الدراسة م
الكفاءة 
التوازن  المرونة الامل التفاؤل الذاتية

فاعمية  الصمود العاطفي
 الذات

كفاءة 
 المواجية

    * * * * * (2018)جعبري، 1
     * * * * (2019)الفقعاوي، 2
     * * * * (2018)عارف، 3
     * * * * (2019)العولقي، 4

     * * * * (2018أبو المعاطي، 5

     * * * * (2018)آسية،  6

  * *   * *  (2019)الحملاوي،  7

  * *   * *  (2020)محمود،  8

 *     * * * (2018)ابو سيف،  9

     * * * * (2021)المطيري،  10

     * * * * (2021)الشويات، 11

     * * * * (2021)ابو ىلال، 12
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بيف الرحكؿ الرقملأ كرحسيف  ،(α ≤ 0.05للة )سركل دى ند مي  ً ْائيةللة إحصى دى  اتً مقة ذى يكجد  ً 
 . جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ

 الفرضية الرئيسة الثانية:
بم  ، لمرحكؿ الرقملأ بأبعاده: )الإدارة(α ≤ 0.05)ذك دللة إحصائية  ند مسركل دللة  دكر يكجد

( فلأ رحسيف جكدة كرؽ، كالإدارة  ف بعد، كالإدارة بالزمف المفركح، كالإدارة بم رنظيمات جامدة
 الأداء الكظيفلأ لمعامميف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ.

 :لفرضيات التاليةوينبثق عن الفرضية الثانية ا
للإدارة بم كرؽ فلأ رحسيف  ،(α ≤ 0.05ذك دللة إحصائية  ند مسركل دللة ) دكريكجد  .1

 جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ.
فلأ رحسيف  لإدارة  ف بعدل ،(α ≤ 0.05ذك دللة إحصائية  ند مسركل دللة ) دكريكجد  .2

 لمعامميف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ. جكدة الأداء الكظيفلأ
فلأ  لإدارة بالزمف المفركحل ،(α ≤ 0.05ذك دللة إحصائية  ند مسركل دللة ) أثريكجد  .3

 رحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ.
بم رنظيمات جامدة فلأ دارة لإل ،(α ≤ 0.05ذك دللة إحصائية  ند مسركل دللة ) أثريكجد  .4

 رحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ.
 الفرضية الرئيسة الثالثة:

عة آراؤىـ حكؿ دكر لممسرطم ،(α ≤ 0.05 ند مسركل دللة )ْركجد فركؽ ذات دللة إحصائيةل 
)سنكات الخدمة، المسمى الكظيفلأ،  :الرالية كالكظيفية رعزل لممرييرات ال خصية ،الرحكؿ الرقملأ

 .(مكاف العمؿالمؤىؿ العمملأ، 
 

 :حدود الدراسة 9.1
 .جودة الأداء الوظيفي في تحسينالتحول الرقمي  ركزت الدراسة عمى معرفة دور: حد الموضوعيال .1
كحرى  ،ـ2022رـ جمع البيانات المرعمقة بالدراسة فلأ الفررة الزمنية )نكفمبر الحد الزماني: .2

 ـ(. 2023مارس 
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)ال ماؿ،  :المحافظات الجنكبيةفلأ فركع جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ  الحد المكاني: .3
 ، رفح(.خانيكنسغزة، الكسطى، 

 جمعية اليلال الأحمر الفمسطيني في مراكز المحافظات الجنوبية.في جميع العاممين : الحد البشري .4

 :الدراسة معيقات 10.1
خػػػمؿ  مػػػؿ الدراسػػػة أم معيقػػػات حالػػػت بينػػػلأ كبػػػيف اسػػػركماليا سػػػكل صػػػعكبة ركزيػػػع  لأنرػػػكاجيلػػػـ 

السػػربانة  مػػى  ينػػة الدراسػػة، بسػػبب ربا ػػد فػػركع جمعيػػة اليػػمؿ الأحمػػر الفمسػػطينلأ بالمحافظػػات 
 اللرقاء بمعظـ الفئات المسريدفة نظران لن ياليـ معظـ الكقت بالعمؿ الميدانلأ.الجنكبية، كصعكبة 

 

 :الدراسة ميةىيك 11.1
( فصػػكؿ رئيسػػية، رناكلػػت بالفصػػؿ الأكؿ خمفيػػة الدراسػػة مػػف 5قػػاـ الباحػػث برصػػنيؼ الدراسػػة إلػػى )

حيػػث الم ػػكمة البحثيػػة كرسػػاؤلريا إضػػافة إلػػى أىػػدافيا كأىميريػػا، كمػػا كاسػػرعرض الباحػػث مرييػػرات 
 .الداء الكظيفلأالرحكؿ الرقملأ، كجكدة الدراسة كالرأصيؿ العمملأ لنمكذج الدراسة كالذم رناكؿ 

مػف حيػث  الرحػكؿ الرقمػلأبالسرفادة مف الدراسػات السػابقة فػلأ مكضػكع  كبالفصؿ الثانلأ قاـ الباحث
، إضػػػافة إلػػى أىػػـ خصائصػػػو كأبعػػاده، كرنػػػاكؿ الباحػػث أيضػػػان فيػػكـ كالأىميػػة كالأىػػػداؼ الرئيسػػيةالم

حافظػػػػات الجنكبيػػػػة بالم جمعيػػػػة اليػػػػمؿ الأحمػػػػر الفمسػػػػطينلأكالرركيػػػػز  مػػػػى  جػػػػكدة الداء الػػػػكظيفلأ
 .بالرحكؿ الرقملأ كجكدة الداء الكظيفلأالدراسات السابقة المرعمقة  الباحث رناكؿ ، كأخيران الفمسطينية

اخربػار  فيػو مػنيج الدراسػة كمجرمػع الدراسػة ك ينريػا، إضػافة إلػى أما بالفصؿ الثالػث فرنػاكؿ الباحػث
 صدؽ كثبات السربانة.

خػرج بػذلؾ يل الباحػث ياة الدراسة كاخربار الفرضػيات الرػلأ كضػعكبالفصؿ الرابع رـ الإجابة  ف أسئم
  .إلى الفصؿ الخامس كاسرعراض النرائج الرلأ رـ الركصؿ إلييا كالركصيات
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 الثانيالفصل 
 الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني 
 

 

 المبحث الأول: التحــــول الرقمـــي
 تمييد:

لكنو أصبح لية  ـ؛دكف غيرى اتلرقدـ ال عكب كالحككم اأك رمزن  الرقملأ رفاىيةن لرحكؿ الـ يعد 
العصر فلأ الرعامؿ مع الكاقع الذم فرض نفسو، كىك السبيؿ الكحيد لضماف الجكدة كاسردامة 

مثؿ  ممة فارقة فلأ القرصاد العالملأ، كركيزة أساسية لبناء اقرصاد يفلأ ىذا العصر، ك  المنظماتك 
 (.66: 2021ة، ) حاد رنافسلأ

 ،كالمنظمات الخدمارية المنظمات بجكدة أ مى لأداءالكصكؿ  الرحكؿ الرقملأ إلى ييدؼلذلؾ 
كرككيف فرؽ العمؿ لرطكير  ،ككضع الخطط ،كيسركجب ىذا رسـ اسرراريجيات ،رحقيؽ الرميزك 

) اىيف،  كمرربطة برييير الأساليب كالعمميات الإدارية ،، كىلأ رعربر  ممية ركامميةالكظيفلأ الأداء
2021 :35.) 

 

رسمح  ،الركجو إلى رؤية مرجددة المنظماتالرقملأ، أصبح مف كاجب  العمؿ بيئاتمع رطكر 
 ،رحديات الرقميةاللأداء أدكارىـ بفعالية فلأ ظؿ الأداء الكظيفلأ لمعامميف، بالبركار المسرمر، كرعزز 

رييير أدكارىـ  عامميفلمبقاء، حيث يرطمب العالـ الرقملأ الجديد مف ال ضركريةن  كسيمةن  تلأ أصبحرال
 الرحكؿيمكف ا ربار  ،لعمؿكدمج الركنكلكجيا فلأ ا ،الرقميدية إلى ا رماد الرقنيات كالمنيجيات الرقمية
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الرقملأ لمعمؿ ضمف أحدث رعرمد  مى ركفير المحركل  ،المنظماتعمؿ فلأ الرقملأ طريقة جديدة لم
خمؿ ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت مف  لممكظؼ، كرطكير الميارات كالمفاىيـ كسائؿ الركنكلكجيةال

: 2022أفراد المؤسسة )الإرربلأ، كالكسائط المرعددة الخاصة بيا، مع السماح بالرفا ؿ الن ط بيف 
140.) 

الرحكؿ كسيرناكؿ ىذا المبحث مفيكـ الرحكؿ الرقملأ، كأىمية الرحكؿ الرقملأ، كأىداؼ 
الرقملأ، كمميزات الرحكؿ الرقملأ، كخصائص الرحكؿ الرقملأ، كأسباب الرحكؿ الرقملأ، كخطكات 
الرحكؿ الرقملأ، كأبعاد الرحكؿ الرقملأ، كالعكامؿ المسا دة  مى انر ار الرحكؿ الرقملأ، كنماذج 

 الرحكؿ الرقملأ، كرحديات كمعكقات الرحكؿ الرقملأ.

 التحول الرقمي: اىيةم 1.1.2
الرحكؿ الرقملأ  مى أنو اسرخداـ الركنكلكجيا لرحسيف الأداء، كاسرخداـ الرطكرات كيعرؼ 

كالأجيزة المدمجة الذكية، مع رحسيف اسرخداميـ  ،الرقمية مثؿ الرحميمت كالكسائط الجرما ية
، كرييير  مقات العممء كالعمميات الداخمية المنظماتلمرقنيات الرقميدية مثؿ رخطيط مكارد 

((Arik, et. al, 2016. 
 ،أك صنا ة ،كالر ييملأ لمنظمة ،كالرنظيملأ ،رحقيؽ الرحكؿ الرقملأ يقصد بو الرييير الثقافلأ

كالكفاءات الرقمية  بر جميع  ،كالعمميات ،مف خمؿ الركامؿ الذكلأ لمرقنيات ،أك نظاـ بيئلأ
مما يسا د  مى السرفادة مف الرقنيات لإن اء قيمة لمخرمؼ  ؛المسركيات كالكظائؼ بطريقة مرحمية

 كالركيؼ مع الظركؼ المرييرة ،أصحاب المصمحة )العممء بأكسع معنى ممكف(، كالبركار
(.et.al, 2019 i-Scoop,،)  لمرحكؿ الرقملأ  دة رعريفات لمباحثيف، لكف ىذه الرعريفات رر ابو

ا منيا كالر  اللأ:فلأ مضمكف كاحد، نسرد بعضن
كرطكير نماذج أ ماؿ مبركرة  ،يقصد بالرحكؿ الرقملأ السعلأ إلى رحقيؽ اسرراريجية رنظيمية 
دارة الرييير ،كا  ادة رنظيـ العمميات ،كرطكير المكاىب ،مف خمؿ السرثمار فلأ الرقنيات ،كمرنة  ؛كا 

الكقت  كأصحاب المصمحة الإنسانية، كفلأ نفس ،كالمكظفيف ،لخمؽ قيـ كرجارب جديدة لمعممء
 (.12: 2021مسا دة المنظمات  مى البقاء كالسرمرار فلأ ضكء العمؿ الأخمقلأ )مصيمحلأ، 

كرقديـ أفضؿ  ،الرحكؿ الرقملأ ىك اسرخداـ الرقنيات الرقمية؛ لرحسيف العمميات كالإنراجية
مخرجات كخدمات لمعممء، كأفضؿ الخبرات لممكظفيف، مع القدرة  مى إدارة مخاطر الأ ماؿ 
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ا مف ا جدن ا كبيرن كالرحكـ فلأ الركاليؼ داخؿ المؤسسة، كيقدـ الرحكؿ الرقملأ  ددن  ،بكفاءة  الية
كالعمميات، كرربع كؿ مؤسسة اسرراريجية يمكف مف خمليا رحقيؽ أقصى اسرفادة  ،كالحمكؿ ،الأدكات

 (.Citrix, 2021, p23) مف الأدكات
 دخاؿ الرقنياتىك إ المنظماتفلأ ( أف الرحكؿ الرقملأ 471:2022كأكدت دراسة مكلكد )

 النمط مف كالرصالية الإدارية كممارساريا ،خدمارياالرقمية فلأ مخرمؼ  بكات الرصاؿ، كرحكيؿ 
 ، ف طريؽ ركظيؼ الأساليب كالرقنيات الركنكلكجية الرقمية الحديثة، الرقملأ النمط إلى الرقميدم

نررنت، كاسرعماؿ ىذه الرقنيات الرقمية الإ  بكة كالرصالت الرقمية  بر ،كرركنيةلكالمنصات الإ
الرلأ يرـ ربادليا مف خمؿ العممية الرصالية بيف العامميف فلأ  ،قصد إنراج كميات مف المعمكمات

دة الفعالية يا، أك ز كظيفلأأك رطكير الأداء ال ،المؤسسة، بحيث يمكف أف رساىـ فلأ صنع القرار
 .ا يحقؽ أىداؼ المؤسسةالرصالية أك الكفاءة فلأ رقديـ الخدمات بم

ا بأنو النرقاؿ مف الرجاىات الرقميدية إلى الرجاىات الرقنية، الرلأ رعرمد  مى  كييعرؼ أيضن
 (.3569: 2021اسرخداـ كركظيؼ الرقمنة فلأ المؤسسة )ال ريؼ،

رسعى إلى رحكيؿ العمؿ  ، بارة  ف  ممية إدارية  اممةبأنو  (15 :2021)كيرل  بيد  
كربسيط نجاز ا  ك  ،بيدؼ رنفيذ المعاممت ؛حديثةاليدكم إلى إلكرركنلأ، باسرخداـ كسائؿ كرقنيات 

 السميـ. كالمسا دة فلأ ارخاذ القرار الإدارم ،كرحقيؽ الأىداؼ كرقديـ الخدمات، ،الإجراءات
الآلية محؿ العمؿ اسربداؿ النظـ  ( بأف الرحكؿ الرقملأ ىك101: 2021كررل  بد الحافظ )

لرقديـ رقنيات حديثة  ؛الب رم الرقميدم، أم دمج الركنكلكجيا الرقمية فلأ جميع مجالت العمؿ
 مف خمؿ بيئة رقمية. ،مرطكرة لممسرقبؿ

( بأف الرحكؿ الرقملأ ىك  ممية ريدؼ إلى رحكيؿ النمكذج العمملأ 68: 2022يرل  حارة )
  ف طريؽ اسرخداـ الرقنيات الرقمية الحديثة. ،إلى نمكذج أكثر رطكرنا المنظماتفلأ 

( الرحكؿ الرقملأ بأنو رحكيؿ العمميات الإدارية كالممارسات 8: 2022كييعرؼ  ابد ) 
كي مؿ اسرخداـ الأدكات الرقمية الرلأ رقدـ حمكؿ كاقعية رؤثر  مى  ،لعمميات رعرمد  مى الرقنيات

قدـ أفضؿ الخدمات بأقؿ الركاليؼ كجكدة كر ،لمكصكؿ إلى بيئة رقمية ؛الرفا ؿ بيف المكظفيف
  الية.
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بأف الرحكؿ الرقملأ ىك  بارة  ف النرقاؿ مف النظاـ  (15: 2021)يرل آؿ نممف كآخركف 
لن ر ثقافة  ؛الرقميدم إلى النظاـ الرقملأ القائـ  مى ركنكلكجيا المعمكمات فلأ جميع مجالت العمؿ

 كالأمنية. ،كالرقنية ،ضافة إلى المرطمبات الب ريةالرحكؿ الرقملأ، كرمكيؿ الرحكؿ الرقملأ، بالإ
كفقنا لما  المنظماتأف مفيكـ الرحكؿ الرقملأ فلأ إلى  (139: 2021) الحميد دكأ ار  ب

 يملأ:
 كالرقنيات الحديثة فلأ رنفيذ العمميات المخرمفة. ،ال رماد  مى الرطبيقات الركنكلكجية .1
كأجيزة ارصالت حديثة رمكف المؤسسة مف رقديـ خدماريا ب كؿ  ،كجكد بنية رحرية ركنكلكجية .2

 لكرركنلأ  بر  بكة الإنررنت.إ
نما كسيمة لمرطكير  ، مكلية الرحكؿ لكؿ  ناصر المؤسسة، فيك ليس ىدفنا فلأ حد ذارو .3 كا 

 كالركيؼ مع مسرجدات العصر.
 مى ما سبؽ، يرضح أف مفيكـ الرحكؿ الرقملأ قد ارربط بالسرخداـ المكثؼ لركنكلكجيا  كبناءن 

المعمكمات كالرصالت مف جية، كمف جية أخرل ارربط بزيادة الإنراجية كالقدرة  مى المنافسة؛ 
كمف ثـ فإف الأمر بالنسبة لممؤسسات  ،كذلؾ مف أجؿ السرجابة لمرييرات البيئة كالسكؽ العالمييف

ا فلأ أىمية اسرخداـ ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت؛ كذلؾ فلأ رعزيز كد ـ يصبح أكثر إلحاحن 
العمؿ كالإدارم بالنسبة لمعمميات المخرمفة؛ مما يعنى ضركرة ركفير ك لأ كامؿ بالثقافة الرقمية لدل 

اليمؿ  جمعيةالرحكؿ مف بيئة العمؿ فلأ لأ، فالرحكؿ الرقملأ ىك المنظمارجميع أ ضاء المجرمع 
  الرقميدية إلى بيئة العمؿ الركنكلكجلأ الرقملأ كالرقنلأ فلأ إدارة المؤسسة فلأ جميع أ ماليا.الأحمر 

 :أىمية التحول الرقمي 2.1.2
ركنكلكجيا با ا مبا رن ا لأىميرو الرلأ ررربط اررباطن نظرن  ؛لقد زادت أىمية الرحكؿ الرقملأ

كغيرىا مف  ،الدكلية المنظماتكارفاقيات  ،مةكالعكل ،كالرجارة العامة ،المعمكمات كالرصالت
: 2021ف، يلخدمات لممجرمع بيسر كسيكلة )غربسلأ كآخر االأ ماؿ، فالرحكؿ الرقملأ طريقة لرقديـ 

 منيا: ،العديد مف الأمكرالرقملأ ميـ فلأ لرحكؿ ا(، ف100
كرفعيؿ الرنمية كرعزيز اسردامريا  ،قدررو  مى المساىمة فلأ حؿ الم كمت الب رية مف جية .1

 .كالثقافية ،كالبيئية ،كالجرما ية ،مؾ الجكانب القرصاديةرمف جية أخرل، كي مؿ 
 يعمؿ الرحكؿ الرقملأ  مى رحسيف رجربة العممء. .2
مما يؤدم إلى رحكلت فلأ  ؛رطكير مصادر جديدة للإدارة كالنظـ البيئية الرلأ رد ـ المعمكمات .3

 .(297: 2022ف، ينممف كآخر  )آؿ نمكذج الأ ماؿ
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حيث يعمؿ  مى إنراج أكثر لممؤسسة،  ،كيرل الباحث بأف لمرحكؿ الرقملأ الكثير مف الأىمية
كيعمؿ  مى رقميؿ الركاليؼ المادية فلأ المؤسسة، كيسا د  مى سر ة فائقة لسرخداـ الرطبيقات 

 الذكية كأدكاريا.

 أىداف التحول الرقمي:  3.1.2

مجرمعات مرقدمة، كرعمؿ  مى ر جيع ليرـ اسريمؿ الركنكلكجيا الرقمية كالبركار لرحكيميا 
لرأميف فكائد الثكرة الرقمية مف أجؿ  ؛كالقضاء  مى الفقر ،محك الفجكة الرقميةك ركفير فرص العمؿ، 

 يملأ: ( فيما213: 2021الرنمية الجرما ية كالقرصادية، فيناؾ  دة أىداؼ لخصيا بريس كجبر )
 

 يمرزـ بيا جميع أصحاب المصمحة. ،ييدؼ لكضع المؤسسة اسرراريجية رحكؿ كاضحة .1
 يؤدم إلى الرطكر ال امؿ مف كفاءة العمميات كالخدمات كسر ة لمعممء. .2
 ممارسة الأ ماؿ بصكرة بسيطة ك فافة. .3
كالسفر بيف  ،كالعمكلت ،الرلأ رنفؽ  مى المكاد المادية كالأكراؽالعالية الحد مف الركاليؼ  .4

 الدكؿ.
 ،كالمحسكبية ،الرزكير :مثؿ ،سببو العمميات الإدارية بيف المكظفيفرالحد مف الفساد الذم  .5

 اخرراقو كالرم ب بو. يصعبفالرحكؿ الرقملأ  ،كالر اكم
فالركنكلكجلأ  ،رسريع الرحكيمت الجرما ية كالإنسانية الرلأ ريرسؿ  ف طريؽ البريد الكرقلأ .6

 حيث يكفر الكقت كالجيد. ،أسرع فلأ اسرخدامو
 كبناء الخبرات كالمعرفة العممقة. ،الرطكير المركاصؿ .7
بياف طريقة أداء العمميات الرنظيمية لمكصكؿ إلى مسركيات مبركرة، كالعمؿ  مى رطكير نماذج  .8

 الأ ماؿ كخدمات الإنراج.
 تتمخص فيما يمي: ،( بأن ىناك عدة أىداف لمتحول الرقمي66: 2020وترى فرحات )

 ركفير كمية ىائمة مف المعمكمات  مى الكسائط الرقمية. .1
 حفظ معمكمات المصدر الأصمية مف الرمؼ. .2
 كاسررجاع المعمكمات بعدة كسائؿ كطرؽ. ،رسييؿ  ممية البحث فلأ المقرنيات الرقمية .3
 رقميؿ الركاليؼ الرلأ رعرمد  مى الأساليب الرقميدية. .4
 كالررجمة الآلية. ،خدمة المراجع الرقمية :مثؿ ،رقديـ خدمات المعمكمات برقنيات جديدة .5
كأر فريا  ،إراحة المعمكمات لأكبر  دد مف المسرفيديف كالمرعامميف  بر المنصات الرقمية .6

 كمصادر رقمية يمكف الكصكؿ إلييا  ف بعد.
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مف مصدرىا الأساسلأ إلى المرمقيف بالكصكؿ رقميؿ الكقت الذم رسريرقو المعمكمات  .7
 كالمسرخدميف.

 كركافر المعمكمات الأصمية الرقمية. ،لمسرمر لممعمكمات الرقميةالرحديث ا .8
 مف خمؿ الررقاء بخدمات المعمكمات المرقدمة. ،رفع مسركل البحث العمملأ .9

نررنت، كسيكلة كيرل الباحث بأنو مف الممكف م اركة الممفات بسيكلة فلأ  بكة الإ
ك دـ رعرض الممفات  ،مخرمفة يغالسررجاع كالسرخداـ بكقت سريع، كيمكف حفظ الممفات بص

 كما يحدث فلأ الممفات الكرقية. ،لمرمؼ

 مميزات التحول الرقمي: 4.1.2
ركرسب ىذه العممية أىمية مرزايدة بسبب الرطكرات الرلأ أدخمت  مى طرؽ رجميع   

حيث أصبحت حديث السا ة، فيلأ  ممية ررـ فلأ كؿ  ،كرخزينيا ،كرصنيفيا ،المعمكمات، كرحميميا
كمع الرطكرات  ،المنظماتمسركل مف المسركيات الرنظيمية، كما ررـ فلأ كؿ ن اط مف أن طة 

ا مف خمؿ رقنية المعمكمات، إذ أف الرحكلت السريعة الرلأ ا ممحكظن الحديثة  يدت الإدارة رطكرن 
كالإرقاف فلأ الأداء، كبالراللأ أصبحت  ،كالدقة ، يدىا القرف الحاللأ، اسركجبت  ناصر السر ة

مما يسركجب أف رككف رقنػياريا مخرمفة  ف رقنيات النظػـ  ؛الحاجة ممحة إلى ظيكر الرحكؿ الرقملأ
فقد أصبح  ،ا أف الذكاء الصطنا لأ ىك  مؿ العػقؿ الحاسكبلأالرقميدية، كخاصػة إذا ما رـ ا ربارن 

يرة كركامميا مع ىذه النظـ خمؿ ىذا القرف الجديد، بما يضمف ا لدمج النظـ الخبنظرن  ؛ا فيياأساسن 
 (.122: 2015طرش، لأا) كزيادة كفاءة كفا مية الأداء ،لممؤسسات رحسيف الإنراجية

 ( فيما يمي:121: 2022كما أشار إلييا )غنايم،  ،حول الرقميتىناك عدة مميزات لمو 
 كركظيفيا. ،يسا د  مى ن ر المعرفة .1
 كمعالجريا بصكرة سريعة. ، مى المعمكمات ال رماد .2
 ال رماد  مى رقنيات فائقة السر ة. .3
 رحكيؿ جميع أ كاؿ المعمكمات إلى صكر رقمية. .4
  مى الكسائؿ الحديثة فلأ الركنكلكجيا. كبيرو  ال رماد ب كؿو  .5
 الرعامؿ مع العالـ الفرراضلأ. .6
 الرصاؿ، كاسربداليا بكسائؿ إلكرركنية.البرعاد  ف الكسائؿ الرقميدية فلأ  .7
 كرخزينيا. ،كالسيكلة فلأ نقميا ،نريجة السر ة الفائقة ؛الردفؽ الكبير فلأ المعمكمات كالمعارؼ .8
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 اخرزاؿ الركاصؿ الإنسانلأ الطبيعلأ بالركاصؿ الرقملأ  بر قنكارو المرعددة. .9
 يا:من ،( بأن لمتحول الرقمي عدة مزايا9: 2021ويرى أبو حبيب )

 كدريا.حفاظ  مى جى مع الً  ،ممءدمات لمعي ر ة أداء الخى سي  .1
 عالية.ثر فى  كؿ أكى بً  اقؿ المسرندات إلكرركنيِّ نى  .2
 كرقميؿ كقت الأداء. ،كرقميؿ الأ ماؿ الكرقية ،نريجة ربسيط الإجراءات ؛رقميؿ الركمفة .3
 ية.عاممت الكرقً ، خاصة فيما يرعمؽ بالمي اتالذيف يؤدكف الخدم ماؿالحاجة إلى الع يقمؿ .4
 رطكر لمرعرؼ  مى الميمؿ.ظاـ مي كرطكير نً  ،اء المكظفيفك لأ لأدى كضي قييـ المى الرى  .5
 ف النظاـ الإلكرركنلأ أقؿ  رضة للأخطاء.إقؿ حد ممكف، حيث لأاء رقميؿ الأخطى  .6
 كدقة. ،كراحة ،لما يرميز بو النظاـ مف سيكلة ؛الحد مف المخالفات .7
 نيـ.سرفيديف لمكثائؽ المطمكبة مً بؿ المي يـ مف قً ة الفً يكلى كح كسي الكضي  .8
 كغيرىا. ،كالعقارات ،رقميؿ السرثمارات فلأ المبانلأ .9

 .الحد مف رأثير العمقات ال خصية  مى ممارسة الأ ماؿ الرجارية .10
مميزات الرلأ يقدميا الرحكؿ الرقملأ زيادة الرنافس بيف المكظفيف فلأ الكيرل الباحث أف مف  

المؤسسة، حيث إف كؿ مؤسسة رقدـ أفكار إبدا ية كمبركرة، كيعمؿ  مى رحسيف الجكدة فلأ 
سمح ليـ يرقديـ خدمة أفضؿ لمعممء كبصكرة يسيرة كفا مة، ك ى لإا يؤدم أيضن ك المؤسسة، 

 كفر الكقت كالجير  مى العامميف كالعممء.ي كلذلؾ في بالكصكؿ إلى المعمكمات بطريقة أسرع؛

 خصائص التحول الرقمي: 5.1.2
ينعكس الرحكؿ الرقملأ فلأ المؤسسة  مى الأداء الكظيفلأ، فيك مرربط بنجاح كرطكر 

ل غنى  نيا لأم  الركنكلكجية الحديثةكأدكات  ،كرقنيات ،كأساليب ،فاىيـالمؤسسة، حيث إف م
كرحقيؽ النرائج الرلأ ررضلأ جميع  ،يمكٌنيا مف رحقيؽ أىدافيا ،رريد رحقيؽ نجاح مسرداـ مؤسسة

دارريا ،مف زيادة قدراريا المنظماتكرمكف  ،الأطراؼ ذات الصمة بن اطيا  اكرطكير مكاردى ،كا 
رحقيؽ مسركل  اؿو مف الجكدة ك  ،ب كؿ مركامؿ اكقياس كمراجعة أدائي ،اكرطكير  ممياري ،الب رية

دارة  ،كاسرثمار المكارد الب رية ،لركجيو السياسات كالسرراريجيات لمعامميف الكظيفلأالأداء  فلأ كا 
يرطمب رطبيؽ  ؛كرقديـ خدمات مرنك ة لممسرفيديف داخؿ بيئة العمؿ كخارجيا بنجاح ،العمميات

 (.239: 2021)آؿ مداكم،  المعايير الأساسية لرطكير الأداء
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 كما يمي: ،(39: 2011الرقمي كما ذكرىا الحسنات )ىناك عدة خصائص لمتحول 
 كربرعد  ف الرنظيمات الجامدة الرلأ رسكد الإدارة الرقميدية. ،رسرخدـ النظـ المرطكرة .1
 كال رماد  مى المعرفة كأساس لرنفيذ الأ ماؿ. ،كالعالمية ،ررميز بالبركارية .2
 الرلأ رنفقيا المؤسسة فلأ الممفات كالسجمت الخاصة. الباىظةرقمؿ مف الركاليؼ  .3
 ريرـ باكر اؼ الم اكؿ كحميا. .4
 رركز  مى الإجراءات الرنفيذية كالإنجازات. .5

الرقميدية،  كيرل الباحث بأف الرحكؿ الرقملأ سريع كمرقف، كىذه الخاصية ل رركفر فلأ الإدارة
خمليا يمكف لو أف يكاكب الرطكرات كالرييرات فالرحكؿ الرقملأ يقدـ العديد مف الخصائص الرلأ مف 

 كالبرعاد  ف الم كمت الرلأ ركاجو المؤسسة. ،الرلأ رحدث

 أسباب التحول الرقمي: 6.1.2
 :(12: 2009) كما أ ار إلييا أبك حبيب ،إلى الرحكؿ الرقملأ المنظماتىناؾ  دة أسباب د ت 

 كرأثيرىا  مى زيادة ركمفة الأ ماؿ. ،الإجراءات كالعمميات المعقدة .1
 كركصيات فكرية مف  أنيا إحداث خمؿ فلأ الرنفيذ. ،قرارات .2
 ضركرة ركحيد البيانات  مى مسركل المؤسسة. .3
 صعكبة رحديد معدلت قياس الأداء. .4
 ضركرة ركفير بيانات مرداكلة لمكظفلأ المؤسسة. .5
 كال رماد  مييا فلأ الأ ماؿ. ،اسرخداـ الركنكلكجيا .6
 سعى لممنافسة.ؤسسة رى ؿ كؿ مي يز داخً ات لمرمى ركرة كجكد آليى كضي  ،المنظماتنافسة بيف ة المي زياد .7
 مؿ الكاسع.طاؽ العى سرمر بيف المكظفيف  مى نً حقيؽ الركاصؿ المي رمية رى حى  .8

كالجيد  ،كالركمفة ،كيرل الباحث بأف ىناؾ مزايا  ديدة لمرحكؿ الرقملأ، حيث إنو يكفر الكقت
كربسيط الإجراءات  ،كينظميا، كيعمؿ  مى رحسيف الجكدة ،كييحسف الكفاءة الر ييمية، كبيرو  ب كؿو 

سيؿ يبحيث  ،ا لرقديـ خدمات إبدا يةلمحصكؿ  مى الخدمات المقدمة لممسرفيديف، كما يخمؽ فرصن 
 الكصكؿ إلى  ريحة أكبر مف العممء كالجميكر.

 خطوات إنشاء استراتيجية التحول الرقمي: 7.1.2
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( 15-12: 2021كمػػا أ ػػار مصػػيمحلأ ) ،بنػػاء اسػػرراريجية لممؤسسػػة لمرحػػكؿ الرقمػػلأيرطمػػب 
 فيما يملأ:

كىػػػلأ رصػػػكر لكضػػػع رقمنػػػة داخػػػؿ المؤسسػػػة كخارجيػػػا، كالرعػػػرؼ  مػػػى اليػػػدؼ  إنشـــاء رؤيـــة: .1
 الرئيسلأ كالأساسلأ لمكصكؿ إليو.

ك مػػؿ رحميػػؿ دقيػػؽ لػػو، مػػف حيػػث الأدكات  ،كىػػك دراسػػة سػػكؽ  مػػؿ المؤسسػػة تحميــل الســوق: .2
 الرلأ يعرمد  مييا.

بػػد مػػف رصػػميـ الرجربػػة الرقميػػة الرػػلأ ررغػػب المؤسسػػة ركصػػيميا  ل تصــميم تجربــة المســتخدم: .3
 لمعميؿ.

 ػػػػف طريػػػػؽ قيػػػػاـ المؤسسػػػػة بػػػػالرعرؼ  مػػػػى البنيػػػػة الأساسػػػػية الرقميػػػػة  تقيــــيم الوضــــع الحــــالي: .4
 لأدكات الأخرل.كا ،كالرطبيقات ،لممؤسسة، كجكدة البرامج

كرحميػؿ  ،يرطمب ذلؾ ال رمػاد  مػى البيانػات كالمرخصصػيف فػلأ الرقمنػة تييئة البنية التحتية: .5
 البيانات.

 أبعاد التحول الرقمي: 8.1.2
 دارة بلا ورق:الإ -أ

الآف أصبحت الفرصة مراحة بدرجة كبيرة؛ لممارسة المياـ الإداريٌة بم أكراؽ ا رمادان  مى اسرخداـ 
الإنررانت الداخميٌة، كالإنررنت، فالركنكلكجيٌا كالحاسبات الآليٌة مف المفررض أفٍ رككف كسيمة  بكة 

فعالة، ككافية لرداكؿ الرقارير، كالمسرندات، كالمكاربات بيف المدير كالمكظٌؼ، كىلأ أيضان مف 
ردييا الممكف أفٍ رككف كسيمة ارصاؿ فعالة بيف المؤسسة كبيف  ممئيا، أك بيف المؤسسة كمك 

  .(3257،  مكاف)
ال رماد  مى الركثيؽ الإلكرركنلأ، كالبريد الإلكرركنلأ، كالأدلة بأنيا وقد عرفت إدارة بلا ورق 

كالمفكرات الإلكرركنية، كالرسائؿ الصكرية، كنظـ رطبيقات المرابعة الآلية، حيث رحركم  مى 
 (5832رضكاف، )خارج المكرب أيضان  الرصالت

 (.3235)زينة،  ،(Lamb, 2022) أوراق:إدارة بلا ْمزايا
  .يمكف العثكر  مى الكثائؽ كاسررجا يا بسيكلة -1
  .يمكف ركرار نفس المسرند أك إرسالو بالفاكس، أك معالجرو أك دمجو فلأ نفس الكقت -2
 ركفر الإدارة بم أكراؽ رخزيننا أكبر، كأكثر كفاءة.  -3
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 النرقاؿ فعمينا مف مكقع فلأ المكرب إلى آخر.يمكف اسررداد المسرند دكف الحاجة إلى  -4
 .أكبر، خاصة مع المكظفيف العامميف فلأ مكاقع مخرمفة ارصاؿركجد قدرات  -5

 (Pettis,2021إدارة بلا أوراق فيي ) أما عيوب
 يجب رعزيز الردابير الأمنية فلأ إدارة بم أكراؽ، كمراقبة كصكؿ المسرخدـ. -1
  مى معالجة العمؿ الرقملأ ىلأ المعنية. الآثار القانكنية المررربة -2
  .رسريرؽ  ممية رحكيؿ المسرندات الحالية إلى  كؿ رقملأ كقرنا، كركمفو -3
 يمكف أف يككف الرطكير المسرمر للأجيزة كالبرامج ضركرينا. -4
يمكف أف رؤدم فيركسات الكمبيكرر كانقطاع الريار الكيربائلأ، كرعطؿ ال بكة كما  ابييا إلى  -5

 إيقاؼ  ركة بأكمميا ب كؿ فعاؿ، إذا كانت رعرمد فقط  مى المعمكمات الرقمية.
 دارة عن بعد:الإ -ب

الإدارة  ف بعد ىك مصطمح لإدارة أنظمة ركنكلكجيا المعمكمات خارج المبنى أك المبانلأ فلأ 
يرطمبو يلأ ميمة مركَّبة كطكيمة المدل، كررطمب مف القدرات الإدارية أكثر بكثير مما ف ،المكقع

إذ رقع  مى كاىؿ المدير ميمة خمؽ بيئة  مؿ جديدة، ررميز برحقيؽ ركازف دقيؽ  ،الأسمكب القديـ
بيف رحديد الأطر، كالمعايير بدقة ل رقبؿ الرياكف، كررؾ المساحات داخؿ ىذه الأطر حرة لمرصرؼ 

إلى الأدكات المزمة  كالقرار، كمفركحة لمم اركة كالرأم كالمبادرة. كليذا أصبح مف الميـ أف نرعرؼ
لإحداث مثؿ ىذا الرييير، كالكصكؿ مع رطبيقو، إلى مسركيات جديدة مف الفا مية كالكفاءة فلأ أداء 

 ْ(.3259 ،المكظفيف، كأداء المؤسسة ككؿ )أمؿ
الرصاؿ الإلكرركنلأ  ف طريؽ اليارؼ المحمكؿ، كالمؤرمرات الإلكرركنية كغيرىا مف ك رفت بأنيا 

 (. 88، ص3232لحديثة )رضكاف، كسائؿ الإرصاؿ ا
  (.2022؛ )محمد،Tatum,2022)دارة عن بعد )الإمزايا 

ا. لكؿ  لأء  إدارة العمؿ  ف بعد ليست سيمة كما يرخيميا البعض، كليست مسرحيمة أيضن
: ا مكرممن  أسسو كقكانينو الرلأ ينبيلأ اربا يا ليخرج صحيحن

يحراج المكظؼ  ف بعد لمرمؾ بعض الميارات الأساسية، توظف الأشخاص المناسبين:  -1
الرلأ رؤىمو لمقياـ بكظيفة  ف بعد، مثؿ: ميارات الركاصؿ  ف بعد، اسرخداـ الكسائؿ الرقنية، رنظيـ 

دارة الكقت،   كا 
يعرمد العمؿ  ف بعد كيميِّا  مى الركنكلكجيا، لذا يجب أف ربذؿ  اختيار الأدوات المناسبة:-2

 المجيكد الكافلأ فلأ اخريار الأدكات كالرطبيقات الرلأ رناسب  ممؾ. 
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اليمكض فلأ رحديد الأىداؼ، يزيد مف احرمالية الخركج  ف المسار  طمب ميام واضحة:-3
 نرائج جيدة كاحررافية. الرزـ برحديد مياـ محددة ككاضحة، لرضمف الحصكؿ  مى  ،الصحيح

ررمخص ميزة العمؿ  ف بعد فلأ السرمراع بالعمؿ بمركنة أكثر، ما  كن مرن مع موظفيك: -4
ل رفسد  مييـ ىذا الأمر كاد ـ فررات الراحة كالمركنة  ،يساىـ فلأ رنفيذ المياـ بفا مية كن اط أكبر

 جفلأ العمؿ، بما ل يؤثر سمبنا  مى رأدية المياـ كرحقيؽ النرائ
مكا يد الحضكر كالنصراؼ، ل رصمح معياران لرقييـ أداء  تركز عمى النتائج والجودة: -5

 .المكظفيف  ف بعد، إنما الرركيز  مى النرائج كجكدة العمؿ ىك المعيار الفعٌاؿ لمرقييـ
ا يككف المكظفيف أكثر إنراجية كمحبيف لمكظيفة، إذ توفّر لمموظفين بيئة تفاعمية معززة بالثقة: -6

ركفيٌر بيئة  مؿ إيجابية كمساحة رفا مية رسمح لممكظفيف بطرح  ،كاف بينو رفا ؿ كمكدة
 السرفسارات كالأسئمة كالقرراحات. 

يمكنؾ منح كؿ مكظؼ الميزة الرلأ يحراجيا ليككف أكثر  قدِّم مكافآت ومزايا حسب الحاجة: -7
 طاقرو كميارارو فلأ رأدية المياـ.إنراجية، كما يمكف رحديد المكافأة الرلأ رجعمو يخرج كؿ 

ركز  مى معرفة ميارات كؿ  ضك فلأ الفريؽ أثناء رنفيذه لممياـ، كمعرفة  تطوير فريق العمل: -8
 .ما ينقصو، امنح كؿ  ضك بعض النصائح الرلأ رر ده لطريقة رنمية ما ينقصو

و كىدفو،  ندما يفقد المكظؼ كجير تساعدىم عمى الموازنة بين الحياة المينية والشخصية: -9
سا د مكظفيؾ  مى رحقيؽ الركازف بيف الحياريف،  ،يحدث الخمط بيف الحياة المينية كال خصية
 كازف بيف العمؿ كالحياة ال خصية.كأر دىـ إلى كيفية إدارة الكقت، كرحقيؽ الر

 (.2022؛ )محمد،Tatum,2022)):دارة عن بعدالإعيوب 
 ف بعد، ظيرت العديد مف العيكب أبرزىا كيفية الإدارة مع لجكء الكثير مف المؤسسات إلى العمؿ 

 ف بعد بفا مية، كالرحكـ فلأ سير العمؿ بداية مف رحديد المياـ الرلأ رناسب كؿ مكظؼ فلأ 
 المؤسسة، كرربع الرقدـ فلأ إنجازىا، حرى حؿ الم كمت الرلأ قد ركاجييـ:

إدارة المؤسسة  ف بعد، كبالراللأ لف ينعدـ الركاصؿ المفركح فلأ نظاـ  انعدام التواصل المباشر: -1
 .كالإر ادات لممكظفيف رسرطيع ركجيو الرعميمات،

معظـ المديريف يظف أنيـ لف يسرطيعكا رربع مياـ العمؿ  ف بعد بكفاءة،  صعوبة تتبع الميام: -2
 .كما ىك الحاؿ فلأ العمؿ مف مقر المؤسسة

يككف نابعنا مف  دـ الإلماـ بطبيعة إدارة ىذا الخكؼ غالبنا ما  الخوف من انخفاض الإنتاجية: -3
 .المكظفيف  ف بعد
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 :الإدارة بالزمن المفتوح -ج
لقد ظير ك بالزمف المفركح ل رخرج  ف ككنيا طريقة جديدة لمرفكير بدلن مف النظرة الرقميدية، ْالإدارة

 مى المحاؽ منيج الإدارة المفركحة كرطكر منطقلأ لممارسة الفكر الإدارم، الذم يعمؿ جاىدان 
 .  كالمكاكبة مع المرييرات الرلأ رصاحب كؿ  صر

 (2020)غضيبات، الإدارة بالزمن المفتوح: اياز م
 رحقيؽ السر ة فلأ إنجاز العمؿ. -1
 المسا دة فلأ ارخاذ القرار بالركفير الدائـ لممعمكمات بيف يدم مرخذم القرار. -2
 رعمؿ  مى خفض ركاليؼ العمؿ الإدارم. -3
 مسركل الأداء، كرجاكز م كمة البعديف الجيرافلأ كالزمنلأ.ررفع  -4
 معاجمة البيركقراطية كالر كة، كرطكير آلية العمؿ كمكاكبة الرطكرات. -5
 ررفع كفاءة المكظفيف فلأ الإدارة. -6
نجاز الأ ماؿ كرقديـ  -7 رسيؿ الحصكؿ  مى البيانات كالمعمكمات لرخاذ القرارات المناسبة كا 

 يديف بكفاءة كبأقؿ ركمفة كأسرع كقت.الخدمات لممسرف
 (Bernstein&Waber,2020( بالزمن المفتوح  عيوب الإدارة

 .البطالة: فإنو برطبيؽ ىذا النظاـ يؤدم إللأ زيادة نسبة البطالة -1
المساس بالصحة العامة: مف خمؿ اسرخداـ الإنررنت لمحصكؿ  مى كافة الخدمات لفررة زمنية  -2

 خاصة حاسة النظر. كذلؾ المداكمة   مى صحة الفرد،طكيمة، فأنيا رأثر 
المساس بالحؽ فلأ الخصكصية: يعربر مف أىـ الحقكؽ الرلأ حرصت أغمب الر ريعات  مى  -3 

 رنظيميا كفالة حمايريا أفردت لو العديد مف النصكص.
 لرعاممت.فقداف الأماف: حيث يؤدم الرعامؿ الإلكرركنلأ إلى فقداف الأماف رمامان فلأ كثير مف ا -4
  دـ ركفر الدكرات الردريبية، كضعؼ البنية الرحريػة، كانر ار الأمية الحاسكبية بيف المكظفيف. -5
 دارة بلا تنظيمات جامدةالإ -د

إدارة بم رنظيمات جامدة ىلأ منظكمة إلكرركنية مركاممة ريدؼ إلى رحكيؿ العمؿ الإدارم العادم، 
الحاسب، كذلؾ بال رماد  مى نظـ معمكمارية قكية رسا د فلأ مف إدارة يدكية إلى إدارة باسرخداـ 

 ،ال بكية المنظماتفالعمؿ يرـ مف خمؿ  ،ارخاذ القرار الإدارم بأسرع كقت، كبأقؿ الركاليؼ
  (.2021) اىيف،  عرمد  مى صنا ة المعرفةر الذكية الرلأ المنظماتك 
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 (2022)العربي، :مزايا إدارة بلا تنظيمات جامدة
 مى اكر اؼ البركار لأف العماؿ ل يقرصركف  مى الأقساـ، كيمكنيـ بسيكلة م اركة  رعمؿ -1

 معارفيـ كارخاذ القرارات.
مكانية زيادة الإنراجية  -2 ركفر أمكاؿ المؤسسات بسبب الحاجة إلى دفع  دد أقؿ مف المديريف، كا 

 كجكدة العمؿ. 
 الرعمـ كالسرقملية. رحقيؽ الرضا الكظيفلأ لمعامميف بسبب المزيد مف فرص -3
 ركفر المعرفة لمعامميف مف خمؿ ربادؿ المعرفة إلكرركنينا مع بعضيـ البعض. -4
 ربادؿ الخبرات إلكرركنينا بيف العامميف، كر جع  مى رقديـ أفكار كخدمات إبدا ية. -5
فة رركلد المعارؼ المرخصصة كالمرميزة مف خمؿ ضبط كمرابعة كركجيو الم اركيف نحك معر  -6

 إلكرركنية.
 رسيؿ الم اركة فلأ قا دة المعرفة الإلكرركنية لرطبيقيا بفا مية فييا. -7

 (2021،)الغامديعيوب إدارة بلا تنظيمات جامدة
دارة العماؿ -1   بالإضافة إلى رطكير  مقات  مؿ قكية معيـ. صعكبة فلأ مراقبة كا 
 .يمكف أف رخفض الركح المعنكية المؤسسة ن كب صرا ات  مى -2
 ندما ل رككف ىناؾ مسارات، كاضحة لمررقية كحيث قد يككف  صعكبة فلأ الحرفاظ بمكظفييا -3

  .لممكظفيف أدكار غير كاضحة
  دـ الركيؼ بسر ة مع احرياجات العمؿ المرييرة كالسماح بالنمك. -4

كالجيد فلأ  ،كمف ىنا يسرخمص الباحث بأف الرحكؿ الرقملأ ساىـ فلأ ركفير الكقت
ا منح الكظائؼ السر ة، المنظمات  كالإرقاف. ،كأيضن

 العوامل المساعدة عمى انتشار التحول الرقمي: 9.1.2
كما ذكرريا فرحات  ،المنظماتىناؾ  دة  كامؿ سا دت  مى انر ار الرحكؿ الرقملأ فلأ 

 ( فيما يملأ:70: 2020)
ككنو مف أىـ مصادر  ؛كرنكع الإمكانات كالخدمات الرلأ يقدميا مف خملو ،كفر الإنررنتر -1

 كالبيانات. بكمية ىائمة مف المعمكمات فردالمعمكمات، كأنو يجمع العديد مف المكاقع الرلأ رزكد ال
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 كالسرفادة منيا. ،كالرعامؿ معيا ،كضركرة ركفيرىا لممسرفيديف ،إدراؾ أىمية المعمكمات الرقمية -2
كبرامج  ،كاسيبكخاصة فلأ مجاؿ الح ،ةالرطكرات الرقنية فلأ مجاؿ المعمكمات كالكسائؿ الرقمي -3

 كأنظمة الرصاؿ  ف بعد. ،معالجة المعمكمات
لكرركنية مرقدمة المنظمات أصبحت -4  كثيرة كمرزايدة. الرلأ رقدـ خدمات رقمية كا 
نريجة زيادة  دد المرعامميف معيا، كقمة  المنظماتظيكر رحديات ذات طبيعة مخرمفة ركاجو  -5

أك السعلأ لإيجاد حمكؿ ليا، كالرلأ قد  ،الككادر المؤىمة القادرة  مى الريمب  مى ىذه الم كمت
 رككف مراحة فلأ الرحكلت الرقمية.

ظيكر الرحكؿ الرقملأ ىك انر ار الأجيزة ى لإكيرل الباحث مف أىـ العكامؿ الرلأ أدت 
نو يجب  مى إدارة   ،أف رسعى لركضح الأىداؼ المنظماتالرقنية كبأسعار فلأ مرناكؿ الجميع، كا 

 كا  داد ىيكؿ العمؿ الرقملأ فلأ المؤسسة.

 نماذج التحول الرقمي: 10.1.2
 ،( مجمك ة مف النماذج لمرحكؿ الرقملأ20_19: 2020لقد صنؼ محمد كالينيملأ )

 نسرعرضيا كما يملأ:
كيرـ مف خملو رحكيؿ المنظمات الرقميدية إلى منظمات رقمية باسرخداـ  :النموذج الفني .1

دكف الرركيز  مى الجكانب السمككية لممنظمة،  ،ك مـ الإدارة ،ك مكـ الحاسب ،بحكث العمميات
 القرارات.كرركنية فلأ ارخاذ لكرفض الرطبيقات الإ ،كيؤدم ذلؾ إلى اررفاع نسبة المقاكمة

كالبيئية(  ،كالرنظيمية ،كالجما ية ،كيركز  مى المرييرات السمككية )الفردية :النموذج السموكي .2
 ا.كخاصة فلأ رطكير البرمجيات، كمف ثـ ارخاذ القرارات رقميِّ  ،بدرجة أكبر مف المرييرات الفنية

 ،كالبرامج( اتكييرـ بالرفا ؿ بيف المرييرات الفنية )الحاسب :النموذج الفني الاجتماعي .3
 .الرحكيؿ  ند رنفيذ  مميات ،كالرنظيمية ،كالمرييرات السمككية

 بكات  لحدإكيعرمد فلأ الرحكؿ الرقملأ  مى ال رراؾ فلأ  ت:نموذج الشراكة في المعموما .4
 ركات  لحدإالمعمكمات المحمية أك الدكلية لفررة محددة لحيف إرماـ الرحكؿ، أك ال رماد  مى 

 المعمكمات فلأ ركفير الخدمة بال راكة.
كيعرمد  مى بناء نظـ معمكمات لد ـ الرحميؿ الربا لأ، الذم  التنافسية: ىنموذج تحميـل الـقـو  .5

كذلؾ لمسيطرة  مى الفرص  ؛كرقميؿ نقاط الضعؼ ،إلى رعظيـ نقاط القكة الرنظيمية ىيسع
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عرمػد ىػذا النمكذج  مى الرخطيط السرراريجلأ كمكاجية الرحديات العالمية كالمحمية، كي ،البيئية
 كبناء نظـ معمكمات مركاممة كمساندة لذلؾ. ،لممنظمة

 بدلن  ،كيعرمد  مى مجمك ة مف  ركات المعمكمات كالرصالت نموذج إدارة الأصول الرقمية: .6
ربادؿ  -الرصفح  -الدخكؿ لممعمكمات  –مف  ركة كاحدة فلأ إدارة الممفات الرقمية )الرخزيف 

 .المعمكمات كاسررجا يا(
كيعرمد  مى القدرات المالية لممؤسسات لمرحػكؿ مػف النمكذج الكرقلأ  نموذج التحول التدريجي: .7

إلى النمكذج الرقملأ، كمف ثـ يرـ الرمكيؿ  مى مراحؿ فلأ ضكء المركز الماللأ كحجػـ أ ماؿ 
 ا.رياجات الرقمية مسبقن المنظمة، كل يعرمد  مى دراسات الجدكل الرحميمية أك قياس الح

كيفررض ىذا النمكذج أف المعمكمات كالرصالت  بارة  ف  نموذج التحول الاستراتيجي: .8
أصكؿ رأسمالية لممنظمة، كما يرحدد مركز المنظمة فلأ القطاع أك الن اط الذم رنرملأ إليو 

ركائز  لحدإ كفؽ قيمة ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت الرلأ رمرمكيا المنظمة، كالرلأ رعربر
 المركز الرنافسلأ ليا.

كيعرمد ىذا النمكذج فلأ الرحكؿ  مى درجات الرفا ؿ السريع بيف  نموذج التحول الديناميكي: .9
المنظمة كالمرييرات البيئية، كالعمقة بينيـ، ككذلؾ  مى الرقدـ المسرمر فلأ ركنكلكجيا 

كالرقدـ فلأ  ،مة كرأثيرات البيئةكالرنسيؽ بيف احرياجات المنظ ،كالركامؿ ،المعمكمات، فالرفا ؿ
 .ركنكلكجيا المعمكمات ىك أساس ىذا النمكذج

كمحك الأمية  ،كيعرمػد ىػذا النمكذج  مى الرعمـ كالردريب الرحكيملأ نموذج التطوير التنظيمي: .10
كليس بفرض حمكؿ  ،الحاسكبية بالمنظمة، كمف ثـ يرـ الرييير كفؽ درجات الرعمـ العضكم

 ميكانيكية جامدة.
كالرغبة فلأ الرحكيؿ  ،كيقكـ ىذا النمكذج  مى فمسفة المنظكمات نموذج التحويل المتكامل: .11

إدارة  ىالمركامؿ لجميع الإدارات كالمسركيات الرنظيمية لبناء المنظمة الرقمية، كمف ثـ رسع
ركنكلكجيا المعمكمات إلى الربط بيف الرييير فلأ منظكمة الأ ماؿ كالرحديث فلأ منظكمة الإدارة 

 ،كالبرمجيات ،لكرركنية، كيظير ذلؾ مف خمؿ ربنلأ إطار مركامؿ لمرحكؿ ي مؿ الحاسباتلإا
 نررنت.كالإ، كنظـ المعمكمات ،كقا دة البيانات ،كال بكات

 تحديات التحول الرقمي: 11.1.2
يمكف ذكرىا كما أ ار إلييا ) ي ة كآخركف،  ،لمرحكؿ الرقملأ مجمك ة مف الرحديات 
 ( فيما يملأ:21: 2021

 ال رماد الكبير  مى الرقنيات الرقمية. .1
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 بسبب الأجيزة الكثيرة الرلأ يسرخدميا. ؛زيادة حجـ الفئة المسريدفة .2
 زيادة الأماف لصد اليجمات الإلكرركنية  مى المؤسسة. .3
 رجاكزات ردابير الأمف الإلكرركنلأ. .4
نررنت الأ ياء.الندماج بي .5  ف نظـ ركنكلكجيا المعمكمات كالركنكلكجيا الر ييمية كا 
 لسرخداـ الرطبيقات الركنكلكجية. المنظماتنقص الكفاءة داخؿ  .6
 يمكن ذكرىا كما يمي: ،( بأن ىناك عدة تحديات لمتحول الرقمي5: 2018) ويرى البار 
لأ كالرييير داخؿ مبرامج الرحكؿ الرققص الكفاءات كالقدرات داخؿ المؤسسة القادرة  مى قيادة ن .1

 .المؤسسة
 .ات المرصكدة ليذه البرامجنينقص الميزا .2
 مف المعمكمات.أمخاكؼ مف اخرراؽ  .3

 
لذلؾ  ؛كيرل الباحث بأف الرحكؿ الرقملأ يحراج إلى مكارد مادية كب رية ذات كفاءة  الية

كىذا ما  ،البنية الرحرية لمرحكؿبد مف ركفر  الرحديات المادية ليا دكر كبير فلأ الرحكؿ الرقملأ، ل
يفرقر إليو القطاع فلأ كقرنا الحاضر، فالرحكؿ الرقملأ يحراج إلى خبرة كبيرة كميارة  الية لرفادم 

 رعرض المؤسسة إلى سرقة المعمكمات كالبيانات مف اليكر الإلكرركنلأ.
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 جودة الأداء الوظيفي: المبحث الثاني

 تمييد:

الب رية العنصر الأساسلأ فلأ المؤسسات كالإدارات لرحقيؽ إنراجية  الية، رعربر إدارة المكارد 
كىلأ أيضا رنمية اقرصادية كاجرما ية ك ممية كرقنية كأف أم رراجع فلأ الىرماـ بيذا العنصر يمثؿ 

 كازدىارىا. أحد الخرناقات الرلأ ركجو رقدـ المجرمع
الب رم  مى اجرذاب كررغيبو لمعمؿ كريرـ إدارة المكرد الب رية بكؿ ما يرعمؽ بالعنصر 

ىذا الأداء  جكيدبالمنظمة كالمحافظة  ميو كالعمؿ  مى ردريبو بصفة مسرمرة، كرقييـ أدائو، بيدؼ ر
 كزيادة الإنراجية لرحقيؽ الأىداؼ المن كدة.

ا فلأ مجاؿ  كمرفجرن ا ىائمن ،  يد العالـ رطكرن ع ريفمنذ بداية النصؼ الثانلأ مف القرف الف
كافة المجالت   مىكالركنكلكجيا فلأ مخرمؼ مجالت الحياة، كىك ما انعكس ب كؿ كبير  المعرفة

 . مى  كؿ ارجاىات حديثة فلأ الإدارة
بعد أف أثبت فعاليرو فلأ الإنراج فلأ  ،انر ر ا رماد ىذا المفيكـ فلأ العديد مف دكؿ العالـ

أبرزىا بناء مفيكـ الجكدة فلأ الكليات  كاف مف ،اثـ الكليات المرحدة الأمريكية ثانين  ،الياباف أكلن 
الإنراجية  المنظماتفلأ أكائؿ الرسعينيات، كا ردت المنافسة بيف ك المرحدة الأمريكية فلأ الثمانينيات 

الأمريكية كالأكركبية مف جية أخرل، حيث اسرطا ت الياباف بجكدة  المنظماتاليابانية مف جية ك 
منرجاريا غزك الأسكاؽ العالمية، ككسب رضا المسريمكيف حكؿ العالـ، كقد رحقؽ ذلؾ مف خمؿ 

 (.63: 2009) طية، كمو  ربنلأ مفيكـ الجكدة ال اممة فلأ العالـ
كصكؿ إلى الأداء الفعاؿ، كلكلأ كال ،سعى المنظمات إلى رحقيؽ فا مية كاسرمرارية النجاحر

 ،كىياكؿ رنظيمية مناسبة ،فإنيا رحراج إلى مكارد ب رية كمادية ؛ررقى إلى مسركل ما رطمح إليو
يك رأس ف ،الب ريةىلأ العناصر  الرنمكية عد أىـ العناصررا، ك ا كافين كمدربيف ردريبن  ،مؤىميف ،فا ميف

كمف خملو يرـ رحديد مسركل أدائيا، كقد رمقى المريير الب رم ىذا  ،الماؿ الحقيقلأ لأم منظمة
المكانة  العنصر الب رم تالىرماـ فلأ المنظمة بعد ظيكر مدرسة العمقات الإنسانية، كالرلأ منح

 ،مف أجؿ رفع دكافعو ؛كا  باع رغبارو ،يرـ برمبية احرياجارور تككان ،المناسبة فلأ المنظمات
بالإضافة إلى  ،جيد لرحقيؽ أىدافومف كبذؿ كؿ ما فلأ كسعو  ،فلأ المنظمة كضماف بقائو ،كرحفيزه

 (.613: 2019)نكر الديف كسعد ا﵀،  ضماف كلئو كرفانيو ليا
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 مفيوم الجودة: 1.2.2
كالرلأ يقصد بيا طبيعة ال خص أك  ، Qualityلى الكممة المرينيةإيرجع مفيكـ الجكدة 

رقاف، فالديف الإسمملأ الحنيؼ أ طى ا الدقة كالإككانت رعنلأ قديمن  ،كدرجة صمحيرو ،ال لأء
ا فلأ الرأكيد  مى العمؿ الجاد كالنافع، كلقد حث ديننا الإسمملأ  مى الجكدة فلأ ا كاضحن اىرمامن 

نٍعى  ،(35: 2021) اىيف،  العمؿ كفلأ المنرج كأكد  مى ذلؾ القرآف الكريـ فلأ قكلو رعالى: ﴿صي
﴾ )سكرة النمؿ،  ۚ  رٍقىفى كيؿَّ  ىلٍأءو المَّوً الَّذًم أى  بًيره بًمىا رىفٍعىميكفى  .(77إًنَّوي خى
 كما يملأ: ،فك ىناؾ بعض الرعريفات الرلأ أكردىا الباحث 

 (.21: 2006ف، ي)البيمكم كآخر  الجكدة ىلأ المطابقة لمرطمبات أك مكاصفات معينة
 ،الأ ياء، كالخدمات المقدمة لممسريمؾالريادة كالرميز فلأ  بأنيا (65: 2009) كيعرفيا  طية

 يقكـ  مى: اكفنن  ايمكف لمجكدة أف رككف  ممن 
 الرخطيط السرراريجلأ. .1
 قبكؿ الرييير. .2
 رمبية احرياجات المسرفيد مف الخدمة. .3
 ركفير بيئة رريح لجميع العامميف الم اركة كالإبداع فلأ العمؿ. .4
 . ماؿلجكدة المزمة لنجاح الأبثقافة ا كرزكيده ،الر ديد  مى أىمية العنصر الب رم .5

ا  بارة  ف مزيج بيف ركفير مرطمبات كاحرياجات المسرفيد كرحقيؽ رغبارو بأقؿ  ىلأ أيضن
 (.36: 2021كجيد أقؿ ) اىيف،  ،كسر ة أكبر ،ركمفة

يصؿ إلييا الرلأ  الحديثة الكظيفةدرجة إرقاف ميارات  ( بأنيا14: 2020كييعرفيا السماكم )
لضماف الجكدة  ؛كرطكيرىا فلأ ضكء المعايير كالرجاىات العالمية ،كرفعيميا ،المؤسسةفلأ  فك العامم

 ال اممة.
فالجكدة ىلأ رحسيف فلأ  ،أم رجكيد كرحسيف ال لأء ،كيرل الباحث بأف الجكدة مف الجكد
لمكصكؿ إلى المعايير المحددة كفؽ النظاـ العالملأ  ؛الأداء فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ

 المرسكـ.

 :الأداء الوظيفي اىيةم 2.2.2
 الأداء الكظيفلأ يمكف رعريفو  مى النحك الراللأ:

 ،( أف مفيكـ الأداء الكظيفلأ ىك رنفيذ العامؿ لأ مالو12: 2019يرل أحمد كياسيف )
كالرلأ ررربط بكظيفرو المككمة إليو، كالنرائج الرلأ  ،كمسؤكليارو الرلأ ركمفو بيا المؤسسة ،ككاجبارو
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رمامو لممياـ كالكظائؼ المككمة  ،يحققيا العامؿ فلأ المؤسسة، كمدل الرزامو بالسمكؾ الرنظيملأ كا 
 سكاء  مى المسركل الجما لأ أك الفردم. ،ويلإ

مف ض ،المؤسسةداخؿ كخارج  المكظؼلأن طة الرلأ يقكـ بيا بأنو ايعرؼ كالأداء الكظيفلأ 
 (.13: 2020الأداء )السماكم، لرحقيؽ مسركيات  الية مف  ؛المياـ المنكطة بو
كليات الرلأ يفعميا المكظؼ فلأ رمبية الحرياجات ؤ أنو كؿ الكاجبات كالمسبا أيضن  كما  رؼ

 (.228: 2020الكظيفية كالمعايير المحددة لمكظيفة )الأسمرم، 
مبا رنا بسمكؾ الفرد فلأ  ممو، مف خمؿ رأديرو كيمكف أف ييعرؼ بأنو مفيكـ مرربط اررباطنا 

 (.282: 2021كفؽ المسؤكليات المككمة إليو )مقدـ كسيدىـ،  ،لميامو المحددة
مما  ؛( بأنو درجة رحقيؽ العامؿ لممياـ فلأ الكظيفة14: 2022كالقاسملأ ) مررل الأنصار 

 كالرقدـ فلأ العمؿ. ،كالإنجاز ،كالكفاءة ،يعكس الجيد المبذكؿ فييا
ف فلأ المؤسسة، كيرمثؿ فلأ ك سمكؾ  مملأ يؤديو العامؿ أك العامم :يُعرف الأداء الوظيفي بأنو

 (.11: 2022لمكصكؿ إلى الأىداؼ المن كدة ) مكة، العمصلأ،  ؛الأ ماؿ كالرصرفات
ا بأنو قدرة الفرد  مى القياـ بكاجبارو كمسؤكليارو يِّ كيعرؼ الباحث الأداء الكظيفلأ إجرائ

مع  ،سمكؾ الفرد بالطريقة الصحيحة كالسميمة فلأ المؤسسة الرلأ يعمؿ بيا، كىك المطمكبة منو
يفعمو الأفراد فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كىك ما مرا اة فعالية ككفاءة العمؿ فلأ رعاممو 

 .كأداء الأن طة كالمياـ المككمة إلييـ ، قد الجرما ات :مثؿ ،مؤسسةفلأ ال

 ء الوظيفي:مفيوم جودة الأدا 3.2.2
 منيا: ،فقد رطرؽ الباحثكف لعدة رعريفات ،أما بالنسبة لمفيكـ جكدة الأداء الكظيفلأ

نراج لجيكد الأفراد النابعة مف قدراريـ  االأداء الكظيفلأ بأنيجكدة ( 34: 2009 رؼ سعيد )
دراكيـ لأدكارىـ الميمة  مى ركجيو جيكده كقدرارو فلأ الإنجازات الميمة  امما يجعؿ الفرد قادرن  ؛كا 

 كأقؿ ركاليؼ ممكنة. ،بأفضؿ إنراجية
ىلأ السمكؾ الذم يقكـ بو العامؿ فلأ المنظمة الرلأ يعمؿ بيا داخؿ  الأداء الكظيفلأفجكدة  
 (.32: 2009)المع ر، مرا ينا فلأ ذلؾ الكفاءة كالفا مية فلأ العمؿ  ، ممو

إلى أف جكدة الأداء الكظيفلأ ررمثؿ فلأ أف يؤدم المكظؼ ( 202: 2016كما أ ار ربكؾ ) 
، كبأقؿ كقت ممكف، أم أف يككف حجـ الفاقد الزمنلأ و بكؿ إرقاف كرفافو بميامو الكظيفية المنكطة 

 فلأ رأدية المياـ المطمكبة منو فلأ أقؿ مسركل ممكف.
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لممخرجات المحصمة النيائية  ابأنيالكظيفلأ الأداء جكدة ( 286: 2017 رفت الحسينلأ )
 ،كالقياـ بالعديد مف الكاجبات ،كالنرائج الرلأ يحققيا الفرد، كانبثقت رمؾ النرائج  ف جيكد مبذكلة

 كالمسؤكليات المككمة إليو. ،كالمياـ
قدرة الأفراد العامميف  مى أداء المياـ الكظيفية  بأنياجكدة الأداء الكظيفلأ  يمكف رعريؼك 

 مى ارخاذ  مقدرروك  ،دقيؽو  ب كؿو  ،سياسة المؤسسةفلأ ضكء  ،بأ مى كفاءة كأقؿ جيد ممكف
يجاد الحمكؿ  ،بحيث رحركم  مى أفكار إبدا ية فلأ الرنفيذ ،القرارات الصحيحة فلأ الكقت المناسب كا 

 (.73: 2020)السبا لأ، 
بأنيا مجمك ة مف القكا د الرلأ رحددىا الإدارة، كالسمككيات  (228: 2020) الأسمرم يرل 

 الرلأ يجب  مى المكظؼ أف ينريجيا فلأ أ مى كفاءة ممكنة.
( بأنيا مجمك ة مف السمككيات الرلأ يمارسيا المكظؼ 2022:7يعرفيا  مكة كالعمصلأ ) 

، الرلأ رحقؽ الأىداؼ ررمثؿ فلأ إنجاز الكاجبات، كالقدرات، كالميارات، كالجيد المبذكؿ ،فلأ العمؿ
 الخاصة بالمؤسسة.

ا بأنيا   كال ركط الرلأ  ،كالصفات ،كالكفاءات ،كالإمكانات ،المؤ راتكيمكف رعريفيا أيضن
كالرلأ يرـ فلأ  ،كالرلأ ردؿ  مى ركافر أ مى المسركيات بالنسبة ليـ ،العاممكفيجب أف يسركفييا 

 (.143 :2020)القططلأ كأكباجلأ،  ضكئيا الحكـ  مى جكدة أدائيـ
مدل قدرة الفرد  مى اللرزاـ  ( جكدة الأداء بأنيا92: 2021ك رؼ )الجرجرم كالدبكنلأ، 

ا، خمؿ رأدية كاجبو كميامو، كمدل قدرة الفرد  مى رحقيؽ الأىداؼ، بمعايير الجكدة المحددة مسبقن 
 كاللرزاـ بأ مى معايير الجكدة، كالحرص  مى مطابقة المطمكب.

 ،كافة الإجراءات كالأ ماؿ المككمة لممكظؼيعرؼ الباحث جكدة الأداء الكظيفلأ إجرائيِّا بأنيا 
فلأ رقاف كالإكبأسرع كقت، مع ضماف الدقة  ،كمفةركأقؿ  ،بأكبر جكدة ممكنةْكالرلأ يؤدييا أثناء  ممو

 ْؿ بيا.لمكصكؿ إلى أىداؼ المؤسسة الرلأ يعم ؛، كفؽ المعايير الكظيفية لجكدة الأداءالعمؿ

 أىمية جودة الأداء الوظيفي: 4.2.2
سكاء أكاف  ،رعد جكدة الأداء الكظيفلأ ميمة فلأ المؤسسة  مى جميع المسركيات كالأصعدة .1

 (:202: 2016أك الأطراؼ الخارجييف، كربرز أىميرو مف خمؿ )ربكؾ،  ،أك المؤسسة ،لمفرد
كركظيؼ  ،الكامنة للأفراديساىـ الأداء فلأ رحديد قدرة المؤسسة  مى اسرثمار القدرات  .2

 طمكحاريـ.
 لأف الأداء ىك مقياس لقدرة كدافعية الفرد ارجاه  ممو. ؛رحديد الميارات لدل الأفراد العامميف .3
 مف خمؿ البركار كالإبداع فلأ الأداء. ،يعمؿ الأداء الفعاؿ  مى إيجاد ميزة رنافسية لممؤسسة .4
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 يد اسريمؾ المصاريؼ.كرر  ،يؤدم الأداء الفعاؿ إلى خفض ركاليؼ العمؿ .5
يحدد الأداء الفعاؿ مدل نجاح إدارة المكارد الب رية فلأ المؤسسة، كمدل سممة البرامج الرلأ  .6

 يرـ إ دادىا كاسرخداميا داخؿ المؤسسة.
أك مخرجات العممية  ،سكاء فلأ المدخمت ،يرفع الأداء المرميز مسركل الجكدة داخؿ المؤسسة .7

 الإنراجية.
 رفة نقاط القكة كالضعؼ لدل المؤسسة.يساىـ الأداء فلأ مع .8
ب كؿ  ،كالحكافز ،كالأجكر ،كالمكافآت ،يسا د الأداء المسؤكليف  مى إيجاد نظاـ لمررقيات .9

 يرناسب مع مسركيات الأداء المخرمفة داخؿ المؤسسة.
 يحقؽ الأداء المرميز أىداؼ المؤسسة، كمدل إ باع حاجات الفرد كأىدافو. .10

 : أنو منيا ،( أن لجودة الأداء الوظيفي أىمية كبيرة12: 2022)يرى شلاوة والعمصي 
كركظيفيا فلأ الطمكحات كالمعارؼ  ،يحدد قدرة المؤسسة  مى اسرثمار القدرات الكامنة .1

 كالميارات لمعامميف؛ لأف الأداء ىك الذم يقيس الدافعية ارجاه العمؿ.
 يخمؽ ميزة رنافسية لممؤسسة مف خمؿ الإبداع كالبركار. .2
 كيكفر الكقت كالجيد. ،يخفض ركاليؼ العمؿ .3
كمدل سممة البرامج الرلأ  ،يحدد أداء العامؿ بمدل نجاح إدارة المكارد الب رية فلأ المؤسسة .4

 رربناىا المؤسسة.
 كالمخرجات فلأ المؤسسة. ،كالعمميات ،يرفع مسركل الجكدة فلأ المدخمت .5
 ة.يساىـ فلأ رحديد نقاط القكة كالضعؼ لمعامميف فلأ المؤسس .6
 رناسب مسركل الأداء. ،كحكافز ،كأجكر ،كمكافآت ،يعمؿ  مى إيجاد نظاـ ررقيات .7
  باع حاجات العامميف.ا  ك  ،يعمؿ  مى رحقيؽ أىداؼ المؤسسة .8

سكاء  مى الصعيد ال خصلأ لمفرد  ،كيرل الباحث أف لجكدة الأداء الرنظيملأ أىمية كبيرة
أك  مى صعيد المؤسسة، فيلأ أىمية ركاممية بيف الفرد كالمؤسسة، إذ رجعؿ الفرد يسرثمر  ،العامؿ

 ،يبدع فلأ المؤسسة، كما كررفع الأداء المرميز لممؤسسةل ؛جميع القدرات كالطاقات الكامنة داخمو
، كرسا د فلأ معالجة نقاط الضعؼ الرلأ قد رعيؽ العمؿ، كرسا د فلأ ممحكظو  كرقدميا ب كؿو 

 ا.إلى الأىداؼ السرراريجية الرلأ رـ رحديدىا مسبقن  الكصكؿ
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 الأداء الوظيفي: مكونات 5.2.2
 ،(361: 2017يكب، أ)بف  كدة ك كما ذكرىا  ،مككنات رئيسية للأداء الكظيفلأ أربعةىناؾ 

 كىلأ:
كر رمؿ  مى المعارؼ كالميارات العامة، كالخبرات الرلأ مف  المعرفة بمتطمبات الوظيفة: .1

 المفررض أف رككف مركفرة.
 أك فنلأ. ،سكاء كاف مكربلأ ،أم رحديد ماىية العمؿ كصفارو نوعية العمل: .2
 ر ير إلى كمية العمؿ المراد إنجازه فلأ ظؿ الظركؼ الطبيعية الركرينية. كمية العمل: .3
الدافعية لمعمل ودرجاتو، والتي تنشأ نتيجة لتفاعل العديد من : وتظير من خلال المثابرة والوثوق .4

 والظروف المحيطة بالفرد. ،والجسمية ،الظروف الصحية :ىيو  ،العوامل المجتمعة
كيرل الباحث أف المككنات الرئيسية للأداء الكظيفلأ رمكف الفرد العامؿ مف معرفة ما يرحرـ 

الخبرات المزمة لو  ىيةت كقدرات خاصة بالعمؿ، كما ميو القياـ بو، كما يجب أف يمرمكو مف ميارا
لمعمؿ، ككـ العمؿ المطمكب منو، مع سعيو لإنجاز كؿ المياـ المطمكبة منو بمصداقية  الية كبثقة 

 بالظركؼ السرثنائية الرلأ قد رمر بيا المؤسسة. دكردكف أف ير ،رامة

 العوا 6.2.2
 مل المؤثرة عمى جودة الأداء: 6.2.3

كما لخصيا  ،العكامؿ كالمرييرات المؤثرة  مى الفرد فلأ جكدة الأداءىناؾ العديد مف 
 ما يملأ:ب( 40: 2013)الركاحنة، 

ىؿ يكجد لدل الأفراد العامميف خمفية  ما ىك مركقع منيـ؟ كىؿ جميع أىداؼ الأداء التوقعات:  .1
 كاضحة؟

ىناؾ  قبات  ىؿ ىناؾ دكافع م جعة للأفراد لمكصكؿ لمسركل الأداء المطمكب؟ كىؿالدوافع:  .2
 رمنع الكصكؿ للأداء المطمكب؟

 ىؿ يركفر للأفراد العامميف مخرمؼ الأدكات المزمة لرنفيذ مياميـ؟الموارد:  .3
ف الميارات كالخبرات المزمة لكيفية أداء العمؿ ك ىؿ يمرمؾ الأفراد العاممالميارات والمعارف:  .4

 الخاص بيـ؟
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لعامميف ليـ؟ كىؿ يرـ ربميغ الإدارة باسرمرار  ف ىؿ رصؿ نرائج أداء الأفراد االتغذية الراجعة:  .5
 نرائج الأداء؟

 كالنفسية المزمة لرنفيذ الأداء؟ ،كالجسمية ،ف القدرات العقميةك ىؿ يمرمؾ الأفراد العاممالقدرات:  .6
 ىؿ ىناؾ  قبات رعيؽ الأداء؟ كىؿ يكجد رداخؿ بيف مخرمؼ الأ ماؿ؟ تصميم العمل:  .7

فلأ الرأثير  مى القياـ بالعمؿ ا ميمن ا احث أف العكامؿ رمعب دكرن يرل الب ، مى ما سبؽ كبناءن 
كالمعارؼ الرلأ يمرمكيا الفرد ليا الدكر الأكبر فلأ قدرة  ،كالخبرات ،داخؿ المؤسسة، كما أف الميارات

سا ده  مى معرفة نقاط القكة لرعزيزىا، كمعالجة ر لو،الفرد  مى إنجاز العمؿ، كرقديـ ريذية راجعة 
 أك رعمؿ  مى رأخره. ،معيقات قد رعيؽ  مموال، كمعرفة أم رصحيحياك  الضعؼنقاط 

 :(2021الوظيفي كما دكرىا )ابو ىلال، جودة الأداء أبعاد 7.2.2
 الكفاءة الذاتية: -1

القنا ػة لػدل الفػرد العامػؿ بقدررػو  مػى رقكيػة الحػافز الػداخملأ، كالػذارلأ، كركظيػؼ المػكارد ىلأ 
المعرفية؛ كلأ يرـ رحديد البدائؿ الإيجابية الرلأ رمكنو مف رحقيؽ الإنجاز، كما أف الكفاءة الذارية رعد 

كفاءرػو الذاريػة معيارا لقدرات الفرد العامؿ، فا رقاده بأنو غير قادر  مى فعؿ  لأء معيف دليػؿ  مػى 
المنخفضػػػة، كمػػػا كرد بػػػأف الكفػػػاءة الذاريػػػة رمعػػػب دكرنا ميمػػػا فػػػلأ المحافظػػػة  مػػػى مسػػػركل أداء الفػػػرد 

ف كاف رحت ضيكط كظركؼ صعبة.   العامؿ، كبقائو مررفعنا، حرى كا 
 :التفاؤل-2

الرفػػاؤؿ ىػػك نمػػط لركضػػيح أسػػمكب الفػػرد العامػػؿ الػػذم ييعػػزل للأسػػباب ال خصػػية، كالحػػكادث 
الإيجابيػة الممزمػػة لمفػرد العامػػؿ، كالأحػداث غيػػر الإيجابيػػة لممكاقػؼ الخارجيػػة، فػإف الأفػػراد العػػامميف 
لدييـ صمة بالأحداث غير المسػرقرة كالسػمبية الخارجيػة، ك ميػو فػإفَّ ىػؤلء الأفػراد يقيمػكف المصػا ب 

ع السػػرمرار فػػلأ العمػػؿ اليكميػػة بطػػرؽ إيجابيػػة، كلػػدييـ المقػػدرة  مػػى الرػػأقمـ مػػع الرعػػب كالإجيػػاد، مػػ
 المفيد، كالرعامؿ مع الم اكؿ بفا مية  الية، رزامننا مع رحقيؽ النرائج المطمكبة.

 الأمل: -3
الإقػػداـ  مػػى رحقيػػؽ الأىػػداؼ، مػػع إمكانيػػة إ ػػادة ركجيػػو المسػػارات رجػػاه رمػػؾ الأىػػداؼ بييػػة 

دراؾ العامؿ بإمكانية رحقيؽ أىدافو، كرغبارو، كطمكحاك  ،رحقيؽ النجاح رو؛ كذلؾ بدفعػو إلػى الكفػاح ا 
 لرحقيؽ ىذه الأىداؼ بجد، كن اط، كقدرة  الية  مى الأداء.
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 المرونة:-4
القػدرة  مػػى مكاجيػػة الم ػػاكؿ كالصػػعكبات، كرحمميػػا، كالنر ػاء مػػا بعػػد رحقيػػؽ النجاحػػات المرجػػكة،  

كبالرػػػاللأ يمكػػػف القػػػكؿ إفَّ المركنػػػة صػػػفة ر ػػػير  مػػػى قػػػدرة الفػػػرد العامػػػؿ لمركيػػػؼ، كميػػػزة رؤ ػػػر إلػػػى 
الظػركؼ  النفراح  مى مسركل القكل، كالقدرات، كالسرعداد مف أجؿ جعميا رخدـ إمكانات الفػرد فػلأ

 الصعبة. 

 طرق تقييم جودة الأداء الوظيفي: 8.2.2
 ( فيما يملأ:612: 2011الرلأ ذكرىا )الصرايرة،  ،ىناؾ  دة طرؽ لرقييـ جكدة الأداء الكظيفلأ

حرى يكمنا ىذا، كيرـ  ،كىذه طريقة رقميدية  ائعة النر ار كالسرخداـطريقة الميزان المتدرج:  .1
  .منخفض إلى مررفعمف أك  ،درج مف قميؿ إلى كثيرفييا الرقييـ مف خمؿ ميزاف مر

كررـ ىذه الطريقة مف خمؿ  قد مقارنات بيف مف ر مميـ  ممية الرقييـ طريقة التدريب العام:  .2
 ا مف الأحسف إلى الأسكأ.أك رنازليِّ  ،ا مف الأسكأ إلى الأحسفبررريبيـ رصا ديِّ 

رقييـ الأداء، كرعرمد  مى مبدأ الركزيع رعربر مف الطرؽ الحديثة فلأ مدخل التوزيع الجبري:  .3
 الطبيعلأ فلأ  مـ الإحصاء.

كبعض  ،رعرمد ىذه الطريقة  مى رحديد بعض الصفات السمبيةطريقة الاختيار الجبري:  .4
 الصفات الإيجابية، كرخرار مف يقكـ بعممية الرقييـ لمصفات الرلأ رنطبؽ  مى مف يرـ رقييمو.

 فالمسؤكؿ المبا ر فلأ رسجيؿ الممحظات الكافية  رعرمد  مى طريقة الحوادث الحرجة:  .5
 أك الإيجابية. ،سكاء فلأ الجكانب السمبية ،سمكؾ مف يريد رقييمو

ر بو طريقة الحكادث الميمة، إل أنو ل يرـ الحرفاظ بسجؿ معيف لما طريقة المقال الوصفي:  .6
كل أدائو فلأ نياية كمسر ،ؿ يرـ إ داد رقرير كرابلأ  ف سمكؾ الفردب ؛يرـ رسجيمو مف سمكؾ

 الفررة المحددة.
رعربر مف أحدث الطرؽ المربعة فلأ  ممية رقييـ الأداء، كرعرمد  مى صيية الإدارة بالأىداف:  .7

فلأ فررة زمنية معينة،  ،مكحدة للأىداؼ الرلأ يسعى العاممكف فلأ المؤسسة إلى الكصكؿ إلييا
 ا ليذه الطريقة ارباع أسمكب الرقييـ الذارلأ.كيمكف كفقن 
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 أىمية نظام تقييم جودة الأداء الوظيفي: 9.2.2
 ( فلأ الآرلأ:290: 2004كما أ ار إلييا ر يد ) ،ررمثؿ أىمية رقييـ الأداء

يعمؿ الأداء الكظيفلأ  مى ركفير ريذية  كسية للأفراد  تنمية وتحسين أداء الموظفين: .1
القكة كالضعؼ، كرسا د العامميف، رمكنيـ مف معرفة مدل حسف أدائيـ لأ ماليـ، كمعرفة نقاط 

الريذية العكسية المكظفيف  مى رصحيح ما قد يككف  ندىـ مف نقاط ضعؼ أك سكء فيـ، 
 .كرعزيز مكاطف القكة

إفَّ معرفة المكظؼ أف أداءه سيخضع لمرقكيـ، كأف نرائج الرقكيـ  زيادة الشعور بالمسؤولية: .2
ليرمكف مف أداء العمؿ  مى  ؛دفعو إلى بذؿ المزيد مف الجيدر ؛سرؤثر ب كؿ مبا ر  ميو

الكجو الكامؿ، كرحسيف مسركل أدائو، كما أف ذلؾ يعزز مف  عكر المسؤكليف بالمسؤكلية 
 كمعالجة م كمت الأداء. ،بمرابعة أداء المكظفيف، كرنظيـ سير العمؿ، كالعمؿ الجاد

جكىريِّا فلأ رزكيد  يمعب رقكيـ أدكار الأفراد العامميف دكرنا تحقيق الفاعمية والكفاءة التنظيمية: .3
الجميكر بأ مى مسركل مف الخدمات، إذ أفَّ أجيزة الخدمات العامة  مييا أف رمرزـ برقكيـ 

 المنظمة. أك ،الأداء كرحسينو بصكرة مسرمرة، سكاء  مى مسركل الأفراد
يعمؿ رقكيـ الأداء الكظيفلأ  مى ك ؼ  توفير التغذية الراجعة عن عمميات الأداء الوظيفي: .4

فلأ سياسات كأن طة إدارة المكارد الب رية، كمعالجة الخمؿ فلأ مجاؿ الخريار القصكر 
 الكظيفلأ، أك  دـ الدقة فلأ المعمكمات المسرخدمة لرحميؿ الأداء، أك برامج الردريب.

يعمؿ رقكيـ الأداء الكظيفلأ  مى ركفير ريذية راجعة لأداء  تحسين الاتصالات في المؤسسة: .5
ف الرئيس كالمرؤكسيف، مف خملو ي عر يلرحسيف الرصاؿ بالمكظفيف، إذ يعربر كسيمة 

ف باىرماـ المسؤكليف بأدائيـ، كرقديـ النصائح المزمة لمريمب  مى مكاطف الضعؼ فلأ ك المكظف
 كالررقاء بو. ،الأداء

يكفر رقكيـ الأداء الكظيفلأ المعمكمات المزمة الرلأ  الموضوعية في اتخاذ قرارات العاممين: .6
أساسيا ارخاذ قرارات مكضك ية ررربط ب ؤكف المكظفيف، مثؿ: رثبيت المكظفيف يمكف  مى 

 الجدد، الركميؼ، النقؿ، الررقية كالرأديب.
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 أساليب تحسين الأداء الوظيفي: 10.2.2
 يمكف رحسيف الأداء الكظيفلأ مف خمؿ المداخؿ الآرية:

أكثر العكامؿ صعكبة فلأ يرل البعض فلأ أفَّ رحسيف أداء المكظؼ  تحسين أداء الموظف: .1
ّـَ الرأكد بأف المكظؼ يحراج إلى رحسيف فلأ أدائو، فيناؾ العديد مف الكسائؿ لإحداث  ذا ر الرييير، كا 

 كىلأ: ،الرحسيف
الرركيز  مى نقاط القكة الرلأ يممكيا المكظؼ، كارخاذ ارجاه إيجابلأ  ف المكظؼ، كال رراؼ ْ. أ

ل يمكف القضاء  مى جميع النكاحلأ السمبية بأنو ل يكجد فرد كامؿ يخمك مف النقص، كأنو 
مف خمؿ السرفادة مف مكاىب الفرد  ،كنقاط الضعؼ لدل المكظؼ، كرركيز جيكد الرحسيف

 كالعمؿ  مى رنميريا. ،العامؿ
بامرياز، ككمما  والرركيز  مى ركازف بيف ما يرغب الفرد العامؿ فلأ إنجازه، كبيف ما يؤديْ. ب

بدَّ مف ركفير  كمما كاف الأداء ممراز، كبالراللأ ل ؛كيحب إنجازه أ طينا الفرد العامؿ ما يرغب
 النسجاـ بيف الأفراد كاىرماماريـ كالعمؿ المطمكب منيـ.

ربط الأداء الكظيفلأ بالأىداؼ ال خصية، أم أف رككف جيكد رحسيف الأداء مرربطة مع ْ. ت
مف خمؿ إظيار الرحسيف  ،أىداؼ الفرد العامؿ، كالعمؿ  مى السرفادة مف رمؾ الجيكد

 .(18-17: 2022) مكة كالعصملأ، المرغكب فلأ الأداء 
ا حقيقية لرحسيف الأداء، إذ رعمؿ إفَّ الرييير فلأ المياـ الكظيفية يكفر فرصن تحسين الوظيفة:  .2

المسؤكليات الكظيفية  مى ردنلأ مسركل الأداء إذا كانت فكؽ طاقات المكظؼ، كربدأ كسائؿ رحسيف 
حرى بعد أف زالت  ،معرفة مياـ كؿ ميمة، كضركرة السرمرارية فلأ أداء بعض المياـ الرصاؿ فلأ

منفعريا، كمف طرؽ رحسيف الكظيفة إراحة الفرصة للأفراد العامميف بالم اركة فلأ فرص العمؿ أك 
راحة المجاؿ ليـ لممساىمة فلأ حؿ م اكؿ المؤسسة، كما يرـ رحسيف الكظيفة  المجاف المخرمفة، كا 

ائيا، كيرـ ركسيع نطاؽ الكظيفة مف خمؿ رجميع مزيد مف دكر ؿ ركسيع نطاؽ الكظيفة ك مف خم
)رضا،  .يائلأنرج النً كالمي  عامؿلزيادة الررباط بيف ال ؛المياـ الرلأ رحراج نفس المسركل مف الميارات

2004 :51.) 
 ،سمككيات الفرد فلأ مكقؼ محدد بما يمرمكو مف ميارات دكركفييا ل رر تحسين الموقف: .3

بطبيعة المكقؼ الذم يكاجو الفرد، كالمكاقؼ  دكربؿ رر ؛كسمات  خصية فقط ،كمعارؼ ،كقدرات
مف خمؿ معرفة  ،كىذا يؤدم إلى رحسيف الأداء ؛أخرل لمريير ان الرلأ رؤدم فييا الكظيفة رمنح فرص

مدل مناسبة  دد المسركيات الرنظيمية، كالطريقة الرلأ يرـ بيا رنظيـ الجما ة، كمدل كضكح 
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خطكط الرصاؿ، كالرفا ؿ مع الإدارات الأخرل كمع الجميكر المسرفيد مف الخدمات المقدمة 
 (.82: 2008)الفايدم، 

 

ظيفلأ مف خمؿ أفرادىا،  ندما رسرطيع رطبيؽ جكدة الأداء الك  المنظماتكيرل الباحث أفَّ 
يقكـ كؿ فرد فلأ المؤسسة ببذؿ كافة الجيكد المطمكبة منو بأقؿ الركاليؼ كبأ مى كفاءة، كما يمكف 
السرفادة مف الرقييـ مف جميع الأطراؼ العامميف فلأ المؤسسة كحرى مف الزبائف، مف خمؿ ريذية 

 كالعمؿ  مى معالجريا. ،الضعؼ لرعزيزىا، كمعرفة نقاط ؛راجعة يمكف معرفة نقاط القكة
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 علاقة التحول الرقمي بجودة الأداء الوظيفي: المبحث الثالث
 تمييد:
ا بعد جائحة ككركنا، كأصبح خصكصن  ،احرمت رقنيات الرحكؿ الرقملأ اىرماـ دكؿ العالـ 

الرقملأ لرمؾ الرقنيات رأثير كبير  مى جميع المجالت كالقطا ات دكف اسرثناء، إذ يسا د الرحكؿ 
 مى اسرخداـ المكارد ب كؿ أكثر كفاءة، فيك  بارة  ف نظاـ اجرما لأ رقنلأ، لو العديد مف الأبعاد 

الرلأ ررفا ؿ مع بعضيا البعض، كمع البيئة المحيطة )النحاس كدبا،  ،كالرنظيمية ،كالرقنية ،الب رية
2022 :1502.) 

ب كؿ ييدؼ إلى رحقيؽ الرميز فلأ كيمثؿ الرحكؿ الرقملأ  ممية اسرخداـ الركنكلكجيا الرقمية 
كالمنظمات المخرمفة، كيعزز القدرة الرنافسية لدييا، كىناؾ خمسة محاكر رئيسية  المنظماتأداء 

لرحقيؽ اليدؼ منيا، ررمثؿ فلأ: العممء، المنافسة، البيانات،  ؛لمرحكؿ الرقملأ يجب الرركيز  مييا
 (.12: 2021البركار، القيمة )مكلأ،

إلى أف الرحكؿ الرقملأ يعنى باسرخداـ الرقنيات الحديثة الرلأ  Erdoğan (2021)كأ ار 
كالمنصات الرقمية، كالرلأ ريدؼ  ،كالذكاء الصطنا لأ، كالبيانات الضخمة ،ررربط بإنررنت الأ ياء

 كالبيانات معان. ،كالعمميات ،كالأ خاص ،إلى ربط الأ ياء

 تطبيق التحول الرقمي في الأداء الوظيفي: 1.3.2
 ( كما يملأ:32: 2019كما أكردىا )باغة،  ،داء الكظيفلأؽ الرحكؿ الرقملأ فلأ الأيطب
كسائط ك أنظمة الر ييؿ، ك يرـ بناء الرحكؿ الرقملأ مف خمؿ منظكمة مف الأجيزة، التقنيات:  .1

الرخزيف، كبرمجيات رعمؿ ضمف بيئة رقنية، كمراكز معمكمات رريح اسرخداـ الأصكؿ بكفاءة 
 ر ييمية مركاصمة.

يجب  مى المؤسسة أف رقكـ برحميؿ البيانات بانرظاـ كب كؿ فعاؿ؛ بيدؼ ركفير البيانات:  .2
المعمكمات كالإجراءات النك ية المكثكقة كالكاممة، كركفير الأدكات المناسبة لمرحميؿ الإحصائلأ، 

 لمسرقبؿ.باكالرنبؤ  ،كالبحث  ف البيانات
بدَّ مف  ا فلأ رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ، إذ لاسيِّ رمثؿ المكارد الب رية جزءنا أسالموارد البشرية:  .3

لرخاذ القرارات المناسبة،  ؛كالقدرة  مى رحميميا ،ركفير ككادر ب رية مؤىمة لسرخداـ البيانات
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كما يحراج الرخطيط لرؤية المؤسسة كفاءات ب رية رمرمؾ خبرات  ممية ك ممية كافية، كرؤمف 
 بعمميرلأ الرييير كالرطكير.

ارة  ف الأن طة كالمياـ المررابطة لرقديـ خدمة معينة لمجميكر، كيجب رطكير  ب العمميات: .4
 ليرـ رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ بال كؿ الأمثؿ. ؛العمميات  مى الصعيد الداخملأ كالخارجلأ

 أداء العاممين:أىمية التحول الرقمي في رفع كفاءة  2.3.2
 (:3: 2020)البار، كما أوردىا  ،المنظماتأداء العاممين في ا في رفع كفاءة التحول الرقمي ميم جدً 

كصكليا إلى  سيكلةك  ،كالييئات الرلأ رسعى إلى رطكير كرحسيف خدماريا المنظماتلجميع  .1
بؿ ىك برنامج  ؛المسرفيديف، كالرحكؿ الرقملأ ل يعنلأ فقط رطبيؽ الركنكلكجيا داخؿ المؤسسة

رقديـ الخدمات لمجميكر ا كيفية يضن أك  ،ا امؿ يممس المؤسسة كطريقة  مميا داخميِّ 
 .سرعأسيؿ ك ألجعؿ الخدمات  ،المسريدؼ

لمعممء كالجميكر المسريدؼ  المقدمةكرحسيف الخدمات  ،يسا د  مى رحسيف الكفاءة الر ييمية .2
يعرمد  مى اسرخداـ الركنكلكجيا  مى النحك الأمثؿ، لرحسيف الخدمات حيث  ،مف رمؾ الخدمات

فلأ لرحكؿ الرقملأ ا مالضركر  مف أصبح ،قت كالجيدكرسييؿ كصكليا بما ي مؿ ركفير الك 
لمؤسسة، كيرجع ذلؾ أساسنا إلى الرطكر السريع فلأ اسرخداـ كسائؿ ركنكلكجيا المعمكمات ا

كأدكاريا فلأ جميع جكانب الحياة، سكاء كانت مرعمقة بالرعامؿ مع القطاع الحككملأ كالقطاع 
 ،المنظماتئح المجرمع  مى لذلؾ ىناؾ ضيط كاضح مف جميع  را ؛الخاص أك الأفراد

 .كرقديميا  مى جميع القنكات الرقمية ،كال ركات لرحسيف خدماريا ،كالييئات

 التحول الرقمي عمى جودة الأداء الوظيفي: دور 3.3.2
 يؤثر الرحكؿ الرقملأ  مى الأداء الكظيفلأ فلأ النقاط الرالية:

 مى سيكلة الحرفاظ بالمعمكمات كالبيانات، كاسررجا يا فلأ  المنظماتسا د الرحكؿ الرقملأ  .1
 ،أم كقت، كالمقدرة  مى م اركريا مع المسرخدميف، كما قمؿ مف اسرخداـ المسرندات الكرقية
 ،كبالراللأ رقميؿ مخاكؼ الفقد كالرمؼ، كىذا ينعكس ب كؿ مبا ر  مى رحسيف الأداء الكظيفلأ

 (. 92: 2022كزيادة الجكدة )الحداد، 
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ل يرحقؽ الرحكؿ الرقملأ إل  ندما رعلأ المنظمة بأكمميا أىميرو، كرعمؿ  مى احرضاف ثقافرو  .2
 ،بؿ يرعمؽ بالبنى الرحرية ؛ك ناصره، إذ ل يعد الرحكؿ الرقملأ مجرد اسرخداـ لمرقنيات

 (.161: 2020كاليياكؿ الرنظيمية )المطرؼ، 
ررمثؿ فلأ  ،مرطمبات أساسية ةث( أف لعممية الرحكؿ الرقملأ ثم107: 2018ذكر  عمف ) .3

أكليا: رحديد السرراريجية الرلأ رناسب الرحكؿ الرقملأ، ثانييا: المعرفة بآليات العمؿ المركفرة 
داخؿ المؤسسة، كثالثيا: ركفر ردريب مناسب لمميرميف بالكيفية المناسبة لمرحكؿ، كضماف 

 السير السميـ لمعمؿ  مى النيج المناسب.
ا مف أىـ مخرجات الرطكرات الركنكلكجية المعاصرة، لرعزيز جكدة مخرجن يمثؿ الرحكؿ الرقملأ  .4

لما يرميز بو مف سمات  ؛الخدمات، كرحقيؽ الرنمية المسردامة، كبات ىدؼ أساسلأ لممنظمات
 (.649: 2022كبأقؿ الركاليؼ )السكاط كالحربلأ،  ،كمميزات رخرصر الكقت كالجيد

ر ير الدراسات السابقة إلى كجكد  مقة طردية إيجابية قكية بيف الرحكؿ الرقملأ كجكدة ك 
ب كؿ  المنظماتالأداء الكظيفلأ، إذ  مؿ الرحكؿ الرقملأ  مى زيادة جكدة الأداء الكظيفلأ داخؿ 

دكر الإدارة الإلكرركنية الرلأ ىدفت لمرعرؼ  مى  ،(2021ف، ي)أبك خيراف كآخر ، منيا دراسة ممحكظ
الرلأ  ،(2019دراسة )الأقرع، ، ك لأ رحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية فلأ محافظة بيت لحـف

الحككمية  المنظماتلكرركنية فلأ رحسيف الأداء الكظيفلأ لدل العامميف فلأ دكر الإدارة الإربطت 
رطبيؽ فلأ  دكرالرلأ ك فت  ف ال ،(2013دراسة )الحسينلأ كالخياؿ، ، ك فظة قمقيميةاالعامة فلأ مح

رصكرات الرلأ ك فت  ف  ،(2021دراسة )زبيرم، ، ك لكرركنية  مى الأداء الكظيفلأالإدارة الإ
ربد لإمكانية رطبيؽ الإدارة الإلكرركنية فلأ إمديرم كمديرات المدارس الثانكية الحككميػة فػلأ محافظة 

الإدارة الإلكرركنية فلأ رحسيف  دكر الرلأ ك فت  ف ،(2021دراسة ) بد القادر كفكزية، وْ،مدارسيـ
الإدارة الإلكرركنية  دكر الرلأ ك فت  ف ،(2021دراسة ) امر كأحمد، وْ،الأداء الكظيفلأ لمعامميف

 . مى أداء العامميف: دراسة ميدانية  مى المصارؼ الرجارية العاممة
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 الأىمية الفمسطينية المنظمات: المبحث الرابع
 

 تمييد:
العديد مف الدكؿ برجارب مخرمفة مف أجؿ رحقيؽ الرنمية كالرقدـ فلأ  لقد مرت المجرمعات فلأ

لذلؾ كاف مف الميـ أف ي ارؾ المكاطنكف فلأ  ممية الرنمية  مى أساس ركسيع  ؛مخرمؼ المجالت
مف ىنا برزت أىمية مساىمة المنظمات الأىمية فلأ النيكض  ،قا دة الم اركة ال عبية المجرمعية

أف ررحمؿ أ باء  ،ميما كانت إمكانياريا كطاقاريا ،طيع مؤسسات الدكلةبمجرمعاريا، حيث ل رسر
مما دفع إلى الحاجة إلى السرعانة بقطاع العمؿ المدنلأ بقدرارو  ؛كمسؤكليات الرنمية بمفردىا

كطاقارو  مى الإبداع، بالإضافة إلى ككنو الأقدر  مى الرعرؼ  مى احرياجات المجرمع المحملأ 
ا الأكثر قدرة  مى رطكير الحمكؿ المناسبة لوالذم يعيش فيو، كىك  لممساىمة فلأ طريقة  ،أيضن

 (.20: 2016) مر،   ممية كفعالة فلأ رمبية ىذه الحرياجات
كيؤثر ب كؿ إيجابلأ  مى  ،لو أىمية كبيرة الأىمية المنظماتعرقد العديد مف الدكؿ أف كجكد ر

أك غير ذلؾ،  ،اأك ثقافيِّ  ،ان حيصأك  ،اأك اجرما يِّ  ،اسكاء اقرصاديِّ  ،كالمجرمع ،كالأسرة ،حياة الفرد
 ،المرأةبيف  المنظماتغير ىادفة لمربح، كررراكح مجالت  مؿ ىذه  المنظماتخاصة كأف ىذه 
أصبحت ىناؾ حاجة ممحة لركحيد  ،، كمع الىرماـ المرزايد بمفيكـ الرنميةكالرعميـ ،كالعدالة كالرنمية

: 2013 دكاف،  )أبك مف أجؿ رحقيؽ الرنمية ال اممة ؛المجرمعاتالجيكد الحككمية كالخاصة فلأ 
3.) 

 الفمسطينية: في المحافظات الجنوبية الأىمية المنظماتمفيوم  1.4.2
 كما أ ار إلييا الباحثكف فيما يملأ: ،ىناؾ بعض الرعريفات لممؤسسات الأىمية

 المنظماتبأنيا مجمك ة ( 173: 2008)الأغا، الأىمية كما أكردىا  المنظماتريعرؼ 
الرلأ رسعى فلأ ميادينيا لمسرقمؿ النسبلأ  ف  ،كالثقافية ،كالجرما ية ،كالسياسية ،القرصادية

 السمطة الدكلة، رصنؼ جمعيات خيرية لمسا دة المجرمع المحملأ.
الرلأ رسرفيد مف المنح  ،كالم اريع ،كالأطر ،المنظمات( بأنيا 16: 2011يعرفيا أبك حماد )

 المالية الدكلية لرنفيذ البرامج الرنمكية.
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كمؤسسات رساندىا  ،الرلأ رعرمد فلأ إن ائيا  مى أ ضاء كأ خاص مرطك يف المنظماتىلأ 
أم ل رعرمد  مى الحككمة  ،فلأ القياـ بالمياـ الرلأ أن ئت مف أجمو، كىلأ مؤسسات غير حككمية

 (.9: 2015)دركيش،  أك جدكؿ أ ماليا ،سكاء فلأ إدارريا
 بالمنظماتمؤسسات اجرما ية غير ربحية، ل  مقة ليا  ( بأنيا10: 2017ك رفيا جبريف )
 .الخاصة الرلأ ريدؼ لمربح بالمنظماتأك  ،الرسمية الرابعة لمدكلة

 

 الأىمية الفمسطينية: المنظماتأىمية  2.4.2
المساىمة الجادة  الفمسطينية ررمثؿ فلأ( أف أىمية المنظمات الأىمية 65: 2013ذكرت  مش )

كالحقيقية كالفعالة فلأ مقاكمة الحرمؿ الإسرائيملأ مف جية، كبناء دكلة فمسطيف المسرقمة مف جية 
  .رمبية احرياجات المكاطنيفك الخدمات ، كالعمؿ  مى رقديـ الديمقراطية ن رالمساىمة فلأ ، ك أخرل

 الأىمية: المنظماتتصنيف  3.4.2
 بحسب القطاعات التنموية إلى ما يمي: ةالأىمية الفمسطيني المنظمات (78: 2011)صنف أبو حماد 

 قطاع ال باب. .1
 قطاع المرأة كالطفكلة. .2
 قطاع الصحة. .3
 قطاع البيئة. .4
 قطاع الرأىيؿ المجرمعلأ. .5
 قطاع الرعميـ. .6
 قطاع الثقافة. .7
 قطاع الزرا ة. .8
 قطاع الديمقراطية كحقكؽ الإنساف. .9

يسا د الناس  ،خيرم بيدؼالأىمية فلأ أكؿ ظيكر ليا كاف  المنظماتكيرل الباحث أف بركز 
كالسياسة، كمع الرييرات السياسية كالجرما ية  ،كالقرصادية ، مى رحمؿ  قبات الظركؼ المادية

انرقمت بأىدافيا لرركز فلأ المراحؿ الثانية  مى الحفاظ  مى اليكية  ؛المرمحقة فلأ المجرمع



43 
 

كمراحؿ  ،الفمسطينية الرلأ حاكؿ الحرمؿ طمسيا، لرسرمر بعد ذلؾ ن اطاريا فلأ مجالت مخرمفة
 مخرمفة أخرل.

 العوامل التي أدت إلى تزايد المنظمات الأىمية الفمسطينية: 4.4.2
ىناؾ  دد مف العكامؿ الرلأ  ممت  مى زيادة  دد المنظمات الأىمية الفمسطينية، حيث 

ككجكد م اكؿ  ،( إلى أف أىـ العكامؿ رمثمت فلأ معاناة ال عب الفمسطينلأ5: 2006أ ار  بير )
بسبب الحرمؿ الإسرائيملأ لفمسطيف، كذلؾ  ؛كسياسية ،كرعميمية ،كصحية ،كاقرصادية ،اجرما ية

الإجراءات الرعسفية كالظالمة الرلأ يقكـ بيا الحرمؿ الصييكنلأ ضد ال عب الفمسطينلأ مف ىدـ 
 المنظماتفانر رت  ؛بيكت، مصانع، رجريؼ أراضً زرا ية، ردمير جميع المقكمات القرصادية

 الأىمية لممساىمة فلأ حؿ ىذه الم كمت كأكثر.
أصبح ىناؾ العديد مف العكامؿ الأخرل الرلأ سا دت فلأ انر ار  ،(2006عد  اـ )كما ب
 مف أىميا:ك ، منيا( العديد 89: 2015الأىمية الفمسطينية، كذكرت )دركيش،  المنظمات

 الرلأ كاف مف المفررض ليا أف ركفر الخدمات لممكاطنيف. ،ريييب دكر منظمات الدكلة .1
 قطاع غزة، كزيادة حاجات الفئات الفقيرة كالميم ة.رزايد نسبة الفقر كالبطالة فلأ  .2
 ،كالحصار المفركض  مى قطاع غزة ،ال رداءات المركررة مف قبؿ الحرمؿ الصييكنلأ .3

 كالحاجة لمعالجة آثار رمؾ ال رداءات.
 الرجاذبات السياسية بيف الريارات السياسية الكبرل فلأ فمسطيف. .4

 الأىمية الفمسطينية: المنظماتأبرز نشاطات  5.4.2
( إلى أف ىناؾ العديد مف الن اطات البارزة لممؤسسات 28_24: 2016أ ار ) مر، 

 الأىمية الفمسطينية، أىـ رمؾ الن اطات:
مف خمؿ  ،قامت المنظمات الأىمية الفمسطينية بالمحافظة  مى البيئةالمحافظة عمى البيئة:  .1

  .ر جيرالكحممت  ،يدؼ إلى الحد مف الرمكثقياميا بالعديد مف الن اطات الكاسعة الرلأ ر
كالعديد مف  ،ر كيؿ العديد مف الفرؽ المكسيقية كالينائيةمف خمؿ الثقافة الوطنية والتراثية:  .2

 .المسرحيات، كدكرات الفف الر كيملأ كالرسـ، كرنظيـ المعارض
فلأ الحممت الدكلية ضد انرياكات حقكؽ الإنساف،  الم اركةعمى صعيد حقوق الإنسان:  .3

 .كرابعت قضايا الأسرل فلأ سجكف الحرمؿ كالسمطة، كدافعت  ف حقكؽ العماؿ
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أن أت المنظمات الأىمية الفمسطينية مراكز  ديدة لرطكير الم اريع في التنمية الاقتصادية:  .4
  .كض الزرا يةكقدمت العديد مف القر  ،الصييرة، ك ممت  مى رك ية المزار يف

قامت المنظمات الأىمية الفمسطينية بررميـ مبانلأ صحية في مجال التعميم والتأىيل والتدريب:  .5
ن اء  دد مف رياض الأطفاؿ. ،ك بابية  ك قد دكرات لمرأىيؿ المينلأ، كا 

الأىمية الفمسطينية الكثير مف الخدمات الصحية  المنظماتقدمت في المجال الصحي:  .6
ا، سكاء فلأ الضفة أك غزة، كنفذت  دد مف برامج رأىيؿ المعاقيف جسديِّ  ،ةالعمجية كالكقائي

كأ دت برامج لمصحة النفسية لمنساء كالأطفاؿ، كقدمت برامج رك ية بمخاطر المخدرات، 
 كأن أت مراكز لر اية الحكامؿ، كأقامت العديد مف الكرش كالندكات الصحية.

بالإضافة إلى ما رـ ذكره فلأ المجالت السابقة بخصكص المرأة كالطفؿ، فقد المرأة والطفل:  .7
الأىمية الفمسطينية برطكير الكثير مف البرامج المرعمقة بحقكؽ النساء  المنظماتقامت 

 .كالأطفاؿ، كقامت برنظيـ العديد مف كرش العمؿ الخاصة بأكضاع النساء الفمسطينيات

 الأىمية الفمسطينية: نظماتالمالتيديدات التي تواجو  6.4.2
( إلى أفَّ ىناؾ مجمك ة مف 2014الأىمية الفمسطينية ) المنظماتأ ار مركز رطكير 

 الأىمية الفمسطينية، كمف أىـ رمؾ الرحديات: المنظماتالريديدات الرلأ ركاجيا 
جراءات رعسفية رؤدم إلى ضعؼ ىيكميات الاحتلال:  .1 رفرض سياسات الحرمؿ قيكد كا 

 .الأىمية، كريدد كجكدىا المنظمات
ف فلأ الضفة اليربية ارميؿ الحككمروغياب نظام سياسي فعال:  ،الانقسام السياسي الداخمي .2

 .الأىمية رخدـ مصالح رمؾ الحككمات المنظماتكقطاع غزة إلى جعؿ 
انر ار الفقر فلأ المناطؽ الريفية أدل إلى زيادة ىجرة السكاف .تغيرات في الأنماط الاجتماعية: .3

 مما نرج  ف ذلؾ مجمك ة مرنك ة مف الم كمت الحضرية. ؛الريؼ إلى المدينةمف 
إذ ييدد ازدياد ال رماد  مى الرمكيؿ الخارجلأ القرصادم الأزمة المالية المحمية والعالمية:  .4

  .رمكيؿالالمحملأ، كيمكف أف رؤثر الأزمة القرصادية العالمية  مى 
 
 
 
 
 
 



45 
 

 جمعية اليلال الأحمر الفمسطيني: 7.4.2
جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ ىلأ جمعية كطنية فمسطينية ذات  خصية ا ربارية مسرقمة 

 ـ، كأقر المجمس الكطنلأ فلأ دكررو السادسة المنعقدة فلأ القاىرة1968رأسست فلأ  اـ 
إلى جانب  ـ بدكرىا الإنسانلأ كالجرما لأ كالصحلأ فلأ خدمة ال عب الفمسطينلأ،1969 اـ 

ـ الصادر 1993لسنة  46الييئات الكطنية الفمسطينية، كرأكد دكرىا بمكجب المرسكـ الرئاسلأ رقـ 
 ـ.2006/3/8براريخ 

كبمكجب الصمحيات المخكلة ليا رمارس الجمعية ن اطيا كجمعية غكث رطك ية لمسا دة 
الأكقات، ككذلؾ فلأ  السمطات العامة فلأ الميداف الإنسانلأ فلأ أراضلأ دكلة فمسطيف، كفلأ كافة

البمد العربية المضيفة لمجئيف الفمسطينييف، بمكجب رفاىمات ال قيقة، كذلؾ كفقان لرفاقيات جنيؼ 
الحركة الدكلية  كمبادئـ، كالبركركككلت المضافة، كبمكجب القانكف الدكللأ الإنسانلأ 1949لعاـ 

الرحيز الحياد السرقمؿ، الرطكع،  لجمعيات الصميب الأحمر كاليمؿ الأحمر كىلأ: النسانية،  دـ
 الكحدة، العالمية.

كاليمؿ  كرـ ال رراؼ بعضكية الجمعية الكاممة فلأ الرحاد الدكللأ لجمعيات الصميب الأحمر
 (.www.palestinercs.orgـ )2006/6/22الأحمر براريخ 
 :رسالة الجمعية
الجمعية فلأ ركفير المسا دات الإنسانية كالخدمات الصحية كالجرما ية لم عب ررمثؿ رسالة 

الفمسطينلأ حيثما كيجدت الحاجة كأينما كاف، كحماية حياة السكاف كصحريـ ككفالة احرراـ الإنساف، 
سكاء فلأ أكقات السمـ أك أثناء النزا ات المسمحة كفلأ سائر أكضاع الطكارئ، كالعمؿ  مى الكقاية 

 مراض كالنيكض بالصحة كبالر اية الجرما ية كالرركيج لمعمؿ الطك لأمف الأ
)www.palestinercs.org.( 

 :رؤية الجمعية
جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ مؤسسة إنسانية رائدة رسعى لرمبية الحرياجات الإنسانية لم عب 

كال رات، كبما ي مؿ ركفير خدماريا الصحية كالجرما ية  الية الجكدة، الفمسطينلأ فلأ الكطف 
كالقانكف الدكللأ الإنسانلأ، مع اللرزاـ  كن ر مبادئ الحركة الدكلية لمصميب الأحمر كاليمؿ الأحمر

http://www.palestinercs.org/
http://www.palestinercs.org/
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المركاصؿ بزيادة النرفاع بالخدمات الصحية كالجرما ية كرأميف الرمرع بيا  مى نحك مركافئ، 
 ).www.palestinercs.org( المجمك ات المسرضعفة كبد ـ حقكؽ

 :أىداف الجمعية
البمد  رسعى الجمعية لرحقيؽ أىدافيا فلأ فمسطيف كفلأ مناطؽ رجمع ال عب الفمسطينلأ كفلأ

 www.palestinercs.org المضيفة، كررمثؿ ىذه الأىداؼ فيما يملأ
رسالة الجمعية، كمبادئ الحركة الدكلية لمصميب الأحمر كاليمؿ الأحمر فلأ  ن ر كرعميـ -1 

 .المجرمع الفمسطينلأ
السرعداد كالعمؿ  مى رقديـ المسا دة لجميع ضحايا الحرب المدنييف كالعسكرييف كنقؿ  -2

 الجرحى كالمرضى كرجييز معدات اليكاء كما يمزـ لعمجيـ.
 .رنظيـ كرقديـ خدمات الإسعاؼ -3
المساىمة فلأ رقديـ الخدمات الصحية الكقائية منيا كالعمجية، لم عب الفمسطينلأ كفؽ  -4

 الحرياجات كالإمكانيات.
 المساىمة فلأ رقديـ الخدمات كالبرامج الجرما ية كالإنسانية لم عب الفمسطينلأ كالعمؿ -5

  مى رطكيرىا.
 .كاجية الككارثالرنسيؽ مع الجيات المخرمفة لإ داد البرنامج الكطنلأ لم -6
 .المساىمة فلأ البحث  ف المفقكديف كجمع  مؿ الأسر المنككبة كمسا دة الأسرل -7

  :مبادئ الجمعية
الإنسانية: الحركة الدكلية لمصميب الأحمر كاليمؿ الأحمر حركة ذات طابع كطنلأ كدكللأ  -1

 .نبعت مف الرغبة فلأ رقديـ العكف إلى الجرحى فلأ مياديف القراؿ دكف رمييز
 ػػدـ الرحيػػز: ل رفػػرؽ الحركػػة بػػيف الأ ػػخاص  مػػى أسػػاس جنسػػياريـ أك  ػػرقيـ أك ديانػػاريـ أك  -2

انرمػػائيـ الطبقػػلأ أك السياسػػلأ ككػػؿ مػػا رسػػعى إليػػو ىػػك رقػػديـ المسػػا دة حسػػب معانػػاريـ مػػع إ طػػاء 
 (.2020)جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ،  .الأكلكية لأ د حالت الضيؽ إلحاحان 

رحافظ  مى الرمرع بثقة الجميع، رمرنع الحركة  ف الم اركة فلأ العمميات الحربية  الحياد لكلأ -3
كفلأ الخمفات ذات الطابع السياسلأ أك العنصرم أك الدينلأ أك الأيديكلكجلأ، فلأ أم كقت مف 

 .الأكقات

http://www.palestinercs.org/
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السرقمؿ: الحركة مسرقمة، كرغـ أف الجمعيات الكطنية رعمؿ كأجيزة مسا دة لمحككمات فيما  -4
طمع بو مف ن اطات إنسانية كرخضع لمقكانيف السارية فلأ بمدىا، فإف  مييا أف رحافظ  مى رض

 الحالت جميع اسرقمليا حرى رسرطيع الرصرؼ بمكجب مبادئ الحركة فلأ
: الحركة منظمة إغاثة رطك ية ل رعمؿ لأجؿ المصمحة الخاصة كل رسعى بأم  كؿ الرطكع -5

 .كاف لمربح
أف رككف ىناؾ سكل جمعية كطنية كاحدة لمصميب الأحمر أك اليمؿ الأحمر  : ل يمكفالكحدة -6

 فلأ البمد الكاحد، كيجب أف رككف مفركحة الجميع كأف ر مؿ بأن طريا الإنسانية مجمكع أراضيو.
: الحركة الدكلية لمصميب الأحمر كاليمؿ الأحمر منظمة  المية كلمجمعيات الكطنية العالمية -7

 مرساكية ك مييا كاجب الرعاكف.فييا حقكؽ 
 :مقر الجمعية

مدينة القدس ىلأ المقر الرسملأ الدائـ لجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كرمارس ن اطيا فلأ 
فمسطيف كفلأ مناطؽ رجمعات ال عب الفمسطينلأ، كيجكز لممكرب الرنفيذم مؤقت حسب مقرضيات 

 (.www.palestiners.orgالمصمحة )
 :المبادئ التي تستند إلييا الخطة الاستراتيجية لمجمعية

رسرند جمعية اليمؿ الأحمر فلأ خطريا السرراريجية إلى مجمك ة مف الأسس الرلأ رعرمد  مييا فلأ 
 (.2020)جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ،  رحديد أكلكياريا كأىدافيا السرراريجية 

 الإطار العاـ لمجمعية الرؤية كالرسالة كالقيـ كالىداؼ السرراريجية(.  -1
 الخطط الكطنية الفمسطينية، كاسرراريجية الرحاد الدكللأ لجمعيات الصميب الحمر  -2

 2020، كاسرراريجية المجنة الدكلية لمصميب الأحمر 2030كاليمؿ الحمر 
ة كلمحركة الدكلية لمصميب الحمر كاليمؿ الحمر كىلأ المبادئ كالقيـ النسانية السبعة لمجمعي -3

 النسانية الحياد  دـ الرحيز السرقمؿ، الرطكع، الكحدة، العالمية.
 المبادئ الساسية لمقانكف الدكللأ النسانلأ. -4
 ا رماد العمؿ المجرمعلأ كعنصر أساسلأ فلأ رعزيز صمكد المجرمعات. -5
 ت الحككمية كالىمية الفمسطينية كالدكلية.ا رماد مبدأ الركامؿ مع المؤسسا -6
 الحرياجات ذات الأكلكية لم عب الفمسطينلأ. -7

http://www.palestiners.org/
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 الدراسات السابقة
 تمييد:

ػإأىمية الدراسات السابقة فلأ إ طاء الباحث  تربين فػلأ مكضػكع الدراسػة،   ك ػاممن ا كػاممن لمامن
إف جمع المعمكمات مف مصػادرىا المخرمفػة كالمرنك ػة يسػا د الباحػث ب ػكؿ كبيػر فػلأ الكصػكؿ إلػى 

  مكة  مى رحقيؽ الركامؿ بيف رمؾ الدراسات القريبة مف مكضكع الدراسة. ،أدؽ رفاصيمو كنرائجو
الدراسػػػات مجمك ػػػة مػػػف  اسػػػرعراضفػػػلأ ىػػػذا الفصػػػؿ  رػػػـ ،الفكػػػر الأدبػػػلأكبعػػػد الطػػػمع  مػػػى 

ذات العمقػػػػة  ،كالدراسػػػػات الأجنبيػػػػة ،كالدراسػػػػات العربيػػػػة ،المرمثمػػػػة فػػػػلأ الدراسػػػػات المحميػػػػة ،السػػػػابقة
، سػػػيقكـ الباحػػػث بررريػػػب الدراسػػػات مػػػف القػػػديـ إلػػػى كبالرحديػػػد بمرييػػػرات الدراسػػػة ،بمكضػػػكع الدراسػػػة

  مى النحك الراللأ: ،الحديث

 (: ممخص أعداد الدراسات السابقة1.2)جدول 

 الفترة الزمنية عدد الدراسات التصنيف رات الدراسةمتغي
 

 المتغير المستقل:
 )التحول الرقمي(.

 2022-2010 5 دراسات محمية.

 2022-2020 2 دراسات  ربية.

 2022-2010 5 دراسات أجنبية.
 

 المتغير التابع:
 )جودة الأداء الوظيفي(.

 2022-2010 4 دراسات محمية.

 2022-2010 8 دراسات  ربية.

 2022-2008 7 دراسات أجنبية.
 

)التحول الرقمي مع الأداء 
 الوظيفي(.

 2021-2016 2 دراسات محمية.

 2021-2013 4 دراسات  ربية.

 2022-2015 5 دراسات أجنبية.
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 الدراسات السابقة التي تناولت التحول الرقمي: 1.5
 :الدراسات المحميةأولًا: 

الثقافة التنظيمية ودورىا في تحديد استراتيجية التحول الرقمـي بـوزارة التربيـة بعنوان:  (2022 ،عابد)دراسة  .1
 .والتعميم العالي_ قطاع غزة

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .كزارة الرربية كالرعميـ .قطاع غزة .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

الإ رافية فلأ مقر كزارة جميع الكظائؼ 
 .المقابمة .3233 .الرربية كالرعميـ

 .574 ا ددى ينة الدراسة  مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
الرعرؼ  مى الثقافة الرنظيمية كدكرىا فلأ رحديد اسرراريجية الرحكؿ الرقملأ 

 فلأ كزارة الرربية كالرعميـ.

 أىم النتائج
بػػػػكزف نسػػػػبلأ  ،محػػػػكر الثقافػػػػة الرنظيميػػػػةىنػػػػاؾ مكافقػػػػة بدرجػػػػة كبيػػػػرة  مػػػػى 

كجػػكد  مقػػة ذات دللػػة إحصػػائية بػػيف محػػكر الثقافػػة الرنظيميػػة . (73.6)
 كأبعادىا كمحكر الرحكؿ الرقملأ.

التحـــول الإلكترونـــي كمـــدخل لتعزيـــز الرقابـــة الداخميـــة: دراســـة بعنـــوان:  (2019 ،الســـيد والشـــريف)دراســـة  .2
 .وزارة الصحة في قطاع غزة تطبيقية عمى 

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .كزارة الصحة .قطاع غزة .المنيج الكصفلأ الرحميملأ

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 .سربانةال .3259  .العميا ف فلأ الإدارة ك العامم

 ( فرد.569) اك ددى ينة الدراسة،  المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
الداخميػة  يمعبػو الرحػكؿ الرقمػلأ فػلأ رعزيػز الرقابػة الرعرؼ  مػى الػدكر الػذم 

 .بكزارة الصحة الفمسطينية فلأ قطاع غزة

 أىم النتائج

الرقابػة الداخميػة  ىناؾ  مقة طردية بيف جميع أبعاد الرحكؿ الرقمػلأ كأبعػاد 
نرػػػائج إلػػػى أف أبعػػػاد المػػػف حيػػػث الرػػػأثير، فقػػػد أ ػػػارت  ،فػػػلأ كزارة الصػػػحة
كرؽ، كالإدارة بػػػالزمف المفرػػػكح، كالإدارة  كىػػػلأ: الإدارة بػػػم  ،الرحػػػكؿ الرقمػػػلأ

الداخميػة فػلأ كزارة  بم رنظيمات جامػدة، يمكػف أف رػؤدم إلػى رعزيػز الرقابػة 
ذك دللػة  دكرالصحة الفمسطينية، فلأ حػيف أف "الإدارة  ػف بعػد" لػيس ليػا 

 .إحصائية 
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ىـا فـي تطبيـق المعرفـة لـدى شـاغمي دور الإلكترونيـة و درجـة توظيـف الإدارة بعنوان:  (2017 ،الفميت)دراسة  .3
 .المناصب الإدارية العميا والوسطى في الجامعات الفمسطينية دراسة تطبيقية عمى الجامعة الإسلامية بغزة

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

الجامعات الفمسطينية )الجامعة  .قطاع غزة .المنيج الكصفلأ الرحميملأ
 (.الإسممية

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
المناصب الإدارية العميا  ك اغم

 .كالكسطى
 .السربياف .3256-3257

 مكظؼ. 532:  ينة الدراسة مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى الرعػػػػرؼ  مػػػػى درجػػػػة ركظيػػػػؼ الإدارة الإلكرركنيػػػػة 

المناصػػػػب الإداريػػػػة العميػػػػا ىػػػػا فػػػػلأ رطبيػػػػؽ المعرفػػػػة لػػػػدل  ػػػػاغملأ دكر ك 
 كالكسطى فلأ الجامعات الفمسطينية.

 أىم النتائج

ركظيػػػػػػػؼ إدارة الجامعػػػػػػػة الإسػػػػػػػممية لػػػػػػػلإدارة  ركصػػػػػػمت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى:
)الب ػػػػرم، المػػػػاللأ، الإدارم، الرقنػػػػلأ،  :الإلكرركنيػػػػة بمرطمباريػػػػا الخمسػػػػة

يجػػابلأ فػػلأ رطبيػػؽ المعرفػػة. يرػػكفر لػػدل الجامعػػة  الأمنػػلأ( ب ػػكؿ جيػػد كا 
، كيػػػؤثراف بقػػػكة ةكالب ػػػري ةممية مرطمبػػػات الإدارة الإلكرركنيػػػة الماليػػػالإسػػػ

 فلأ رطبيؽ المعرفة لدييا.

بل قنيـــة/ خضـــوري وسُـــمســـطين التِ امعـــة فَ رونيـــة فـــي جَ ة الإلكتُ ارَ ع الإدِ واقِـــ بعنـــوان: (2014 ،عطيـــر)دراســـة  .4
 .تطويرىا

 الحد المؤسسي الحد المكاني منيج الدراسة
 .جامعة فمسطيف الرقنية .خضكرمفرع  .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ف فلأ ك ف كالإداريك ف الأكاديميك العامم
 جامعة فمسطيف الرقنية.

 .السربانة .3252-3254

 مجتمع وعينة الدراسة
. ف فػلأ جامعػة فمسػطيف الرقنيػةك ف كالإداريػك ف الأكػاديميك المجرمع: العػامم

 مكظؼ. 84العينة: 
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 الأىدافأىم 
الرعػػػرؼ إلػػػى كاقػػػع الإدارة الإلكرركنيػػػة فػػػلأ جامعػػػة  ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى

كرركنيػػػة فػػػلأ ارة الإلً طػػػكير الإدى معرفػػػة سػػػبؿ رى ، فمسػػػطيف الرقنيػػػة خضػػػكرم
 .ضكرمخى -قنيةمسطيف الرً فى  جامعةً 

 أىم النتائج

رػػػػػكفير نظػػػػػاـ  ػػػػػامؿ لرػػػػػدريب جميػػػػػع العػػػػػامميف  خمصػػػػػت الدراسػػػػػة إلػػػػػى:
رػػكفير نظػػاـ أر ػػفة كاضػػح لجميػػع  .الإلكرركنيػػةلمسػػرفادة مػػف الخػػدمات 

 ،ر ػػػبيؾ الأقسػػػاـ المخرمفػػػة فػػػلأ الجامعػػػة .الأمػػػكر الإداريػػػة فػػػلأ الجامعػػػة
 ا.كربطيا فلأ المؤسسات ذات الصمة إلكرركنيِّ 

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي المـدارس الحكوميـة الثانويـة فـي الضـفة بعنوان:  (2010 ،خموف)دراسة  .5
 .ية نظر المديرين والمديراتالغربية من وج

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .المدارس الحككمية الثانكية .الضفة اليربية .المنيج الكصفلأ

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

كمديرات المدارس الحككمية  كمدير 
 .الثانكية

 .سربانةال .3229-3252

 مدير كمديرة. 233العينة:، مدير كمديرة 613المجرمع:  مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
الرعػػػرؼ  مػػػى كاقػػػع رطبيػػػؽ الإدارة الإلكرركنيػػػة فػػػلأ  ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى

المدارس الحككمية الثانكية فػلأ الضػفة اليربيػة مػف كجيػة نظػر المػديريف 
 كالمديرات.

 أىم النتائج

ىنػػػػػػػاؾ كاقػػػػػػػع مػػػػػػػنخفض لرطبيػػػػػػػؽ الإدارة أف  خمصػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى:
الإلكرركنيػػػة فػػػلأ المػػػدارس الحككميػػػة الثانكيػػػة فػػػلأ الضػػػفة اليربيػػػة، مػػػف 

ركجػػد فػػركؽ ذات دللػػة إحصػػائية فػػلأ ، كجيػػة نظػػر المػػديريف كالمػػديرات
كاقػػع رطبيػػؽ الإدارة الإلكرركنيػػة فػػلأ المػػدارس الحككميػػة الثانكيػػة، رعػػزل 
لمريير الجنس، لصالح الذككر، كلمريير المؤىؿ العممػلأ، لصػػالح حممػػة 

اجسرير فأ مى، كلمرييػر المكقػع الجيرافػلأ، لصػالح المدينػة، كلمرييػر الم
 ػػػػدد الػػػػدكرات الردريبيػػػػػة فػػػػلأ مجػػػػاؿ الإدارة الإلكرركنيػػػػة، لصػػػػالح الػػػػذيف 

 ردربكا دكرة ردريبية كاحدة أك أكثػر فػلأ مجػاؿ الإدارة الإلكرركنية.
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 الدراسات العربيةثانياً: 
 المحمية.دارية جيزة الإالتحول الرقمي في تطوير الأدور بعنوان:  (2022 ،الطحان)دراسة  .1

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
الكصفلأ  –المسح الجرما لأ 
 .الرحميملأ

محافظة  - مركز طما
 .محافظة سكىاج - مركز طما .سكىاج

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 .المقابمت - السربانة .3233 .ف فلأ مركز طماك العامم

 .(  امؿ312) العينة المجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
، رحديػػػد دكر الرحػػػكؿ الرقمػػػلأ فػػػلأ رطػػػكير الأجيػػػزة الإداريػػػة بالمحميػػػات 
 .رحديد مسركل رطكير الأجيزة الإدارية بالمحمياتك 

 أىم النتائج

رطػػػػكير ، ك ربػػػػط دكر الرحػػػػكؿ الرقمػػػػلأ بالخطػػػػة السػػػػرراريجية بالمحميػػػػات
الىرمػػاـ بالأفكػػار المبد ػػػة ، ك أكثػػر فا ميػػة فػػػلأ الإدارة كالرنظػػيـأسػػاليب 

بناء دكر جديد لمرحػكؿ الرقمػلأ لػو  مقػة مبا ػرة ، ك كالعمؿ  مى رحقيقيا
 بنمك كرطكير المحميات.

 .واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانيةبعنوان:  (2020 ،البموشية)دراسة  .2
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .مؤسسات 4 .سمطنة  ماف .المنيج الكصفلأ النك لأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .المقابمة  بو المقننة .3232 .ف فلأ المؤسساتك العامم
 مؤسسات فلأ سمطنة  ماف. 4ف فلأ ك العامم المجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
الأدكار معرفػػػة ، ك الك ػػػؼ  ػػػف كاقػػػع الرحػػػكؿ الرقمػػػلأ فػػػلأ سػػػمطنة  مػػػاف

الرػػلأ رقػػكـ بيػػا المؤسسػػات المخرمفػػة بالسػػمطنة فػػلأ مجػػاؿ الرحػػكؿ الرقمػػلأ 
 كالحككمة الإلكرركنية.

 أىم النتائج

ا إل أنيػا لعبػت دكرن  ،كجكد نسب مرفاكرة فػلأ القػدرة  مػى الرحػكؿ الرقمػلأ
ا فػلأ م ػاريع الرحػكؿ بالسػمطنة مػف م ػاريع البنيػة الأساسػية كنظػاـ ميمن 

كم ػػػػركع منصػػػػة الركامػػػػؿ الحككميػػػػة، كم ػػػػاريع  ،الرصػػػػديؽ الإلكرركنػػػػلأ
أخػػػرل كػػػالمركز الػػػكطنلأ لمسػػػممة المعمكماريػػػة، كمراكػػػز سػػػاس المخرمفػػػة 

 ينػػػة  بالمنظمػػػاتبػػػكزارة الرقنيػػػة كالرصػػػالت، بالإضػػػافة إلػػػى الم ػػػاريع 
 الدراسة كالبكابة الرعميمية.
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 الدراسات الأجنبيةثالثاً: 
  (Vaitone and Povilaitiene, 2022) :دراسة  .1

Electronic administration as a game-changer in local public administration in Lithuania 
 الإدارة الإلكترونية كمغير لقواعد المعبة في الإدارة العامة المحمية في ليتوانيا.بعنوان: 

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 الإدارة العامة لمبمديات. دكلة ليركانيا. .الكصفلأالمنيج 

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 .السربانة .3233 المدراء فلأ الإدارة العامة. 
 جميع المدراء فلأ الإدارة العامة لمبمديات. المجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
الرطػػكر السػػريع مرطمبػػات رػػكفر  مػػدلمػػى  الرعػػرؼ  ىػػدفت الدراسػػة إلػػى

لمريمػػػػػػب  مػػػػػػى  يػػػػػػكب الإدارة  طريقػػػػػػة فعالػػػػػػةكلمركنكلكجيػػػػػػات الرقميػػػػػػة 
 .الرقميدية

 أىم النتائج
أف الإدارة الإلكرركنيػػػة فػػػلأ البمػػػديات حرػػػى جائحػػػة  خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى

COVID-19  لػػػػػػـ يػػػػػػرـ رطبيقيػػػػػػا إل فػػػػػػلأ حػػػػػػالت اسػػػػػػرثنائية؛ بسػػػػػػبب
 الر ريعات كثبات مكاف العمؿ.

  ,(Wrede; Velamuri; Dauth, 2021)دراسة  .2
Senior Managers in the Digital Age: “Exploring the Role and Practices of Senior Managers 

in Corporate Digital Transformation.” 
ــار المــديرين فــي التحــول الرقمــي بعنــوان:  ــار المــديرين فــي العصــر الرقمــي: واستكشــاف دور وممارســات كب كب
 لمشركاتو.

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 ال ركات. دكلة ألمانيا. الرحميملأ. المنيج الكصفلأ

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 .السربانة .3235 كبار المديريف.

 م رفة. 532العينة: المجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
المػػػديريف فػػػلأ دكر كممارسػػػات كبػػػار  مػػػى الرعػػػرؼ  ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى

 .الرحكؿ الرقملأ لم ركات

 أىم النتائج

أمر ضػركرم فػػلأ كػد ػـ فريػؽ الإدارة العميػا  أىميػة خمصػت الدراسػة إلػى
 .الرحكؿ الرقملأ لم ركات
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  ( (Joseph & Yaman,2016دراسة جوزيف ويمـان .3

The mediating role of digital transformation in the relationship between information 

technology capacity and corporate performance 

الــدور الوســيط لمتحــول الرقمــي فــي العلاقــة بــين قــدرة تكنولوجيــا المعمومــات وأداء الشــركات، باســتخدام نظريــة بعنــوان: 
RBV. 

 الحد المؤسسي الحد المكاني منيج الدراسة
 .المرحدة  ركات الكليات .الكليات المرحدة .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربانة .3256 .مدراء  ركات الكليات المرحدة
 ( مدير.567العينة مف ) مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
ركضػػػيح طبيعػػػة الػػػدكر الكسػػػيط لمرحػػػكؿ الرقمػػػلأ فػػػلأ العمقػػػة بػػػيف قػػػدرة 

 .RBVركنكلكجيا المعمكمات كأداء ال ركات، باسرخداـ نظرية 

 أىم النتائج

كجػػػػدت ىػػػػذه ، ا  مػػػػى الرحػػػػكؿ الرقمػػػػلأركنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات رػػػػؤثر إيجابيِّػػػػ
ػػػا رجريبيِّػػػ الرحػػػكؿ ا لأدلػػػة غيػػػر مسػػػبكقة ررعمػػػؽ برػػػأثير الدراسػػػة البحثيػػػة د من

يمكػػف لممنظمػػات المحاطػػة بظيػػكر الكثيػػر مػػف ، الرقمػػلأ  مػػى أداء ال ػػركة
إلػػى  ،إلػػى المنصػػات المحمكلػػة ،الرقنيػػات الرقميػػة مػػف الكسػػائط الجرما يػػة

البيانات الضخمة، أف رقكد الأداء باسػرخداـ الرقنيػات الرقميػة لػدفع الرقػارب 
ا. ،كال ركات ،غير المسبكؽ بيف الأفراد  كالأ ياء أيضن

  Agnew (2011) أجنيو دراسة .4

Problems faced by school principals in West Virginia in the application of electronic school 

administration. 

 ية.درسية الإلكترونِ طبيق الإدارة المَ ينيا في تَ رب فيرجِ نطقة غَ دارس في مَ دراء المَ واجو مُ المشكلات التي تُ بعنوان: 
 الحد المؤسسي الحد المكاني الدراسةمنيج 

 .كالمركسطة ،كالثانكية ،المدارس البردائية .فيرجينيا الأمريكية .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 ،كالثانكية ،مدراء المدارس البردائية
 .كالمركسطة

 .السربانة .3252-3255

 مدير. 621العينة:  مجتمع وعينة الدراسة

ػمػدراء المػدارس فػلأ مى  كاجييػاالم كمت الرػلأ  معرفة أىم الأىداف يرجينيػا فػلأ رب فً نطقػة غى
 ية الإلكرركنية.طبيؽ الإدارة المدرسً رى 

ة أىػػـ المعكقػػات كالم ػػكمت المرربطػػة فػػلأ رطبيػػؽ الإدار  خمصػػت الدراسػػة إلػػى أىم النتائج
 ك دـ ركفر الد ـ الرقنلأ. ،عداتالمي  قمةالمدرسية الإلكرركنية 
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 :الدراسات السابقة التي تناولت الأداء الوظيفي 2.5

   Felck( 2010دراسة فيمك ) .5

The extent to which electronic management and its associated programs are used in the 

management of administrative departments in universities. 

 امعات.ام الإدارية في الجَ بيا في إدارة الأقسَ محقة ارة الإلكترونية والبرامج المُ دام الإدَ دى استخَ مَ بعنوان: 

 الحد المؤسسي الحد المكاني منيج الدراسة
 .الجامعات .الكليات المرحدة الأمريكية .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ف فلأ الأقساـ الإدارية فلأ ك العامم
 الجامعات.

 .السربانة .3229-3252

 رئيس قسـ. 26العينة:  الدراسةمجتمع وعينة 

 أىم الأىداف
حقة بيػػػا فػػػلأ ػركنية كالبػػػرامج الممػػػػالك ػػػؼ  ػػػف مػػػدل اسػػػرخداـ الإدارة الإلكرػػػ

 امعات.ػساـ الإدارية فلأ الجػإدارة الأق

 أىم النتائج
أف الإدارة الإلكرركنيػػة رخفػػؼ مػػف  ػػبء العمػػؿ  مػػى  خمصػػت الدراسػػة إلػػى

 كرقمؿ الأخطاء. ،العمؿرسرع مف كريرة ، ك رؤساء الأقساـ

 الدراسات المحميةأولًا: 
 .جودة الحياة الوظيفية في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزةبعنوان:  (2021،البمبيسي)دراسة  .1

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .الحككميةالمنظمات غير  .قطاع غزة الكصفلأ 
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ف فلأ المنظمات غير ك العامم
 .السربانة .3235 .الحككمية

 ( مكظؼ.361) العينة المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
معرفػػة مسػػركل جػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة فػػلأ المنظمػػات غيػػر الحككميػػة فػػلأ قطػػاع 

 .غزة

 أىم النتائج
ػػػ ررسػػػـنظمػػػات غيػػػر الحككميػػػة فػػػلأ قطػػػاع غػػػزة أف المي  كدة بحيػػػاة كظيفيػػػة ذات جى

 .يدةجى 
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دور إدارة الجودة الشاممة كاستراتيجية لتطوير الأداء الـوظيفي فـي البمـديات بعنوان:  (2020 ،الزىار)دراسة  .2
 .الكبرى في قطاع غزة

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .البمديات الكبرل فلأ قطاع غزة .قطاع غزة .المنيج الكصفلأ الرحميملأ

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 .السربانة .3232 .ف فلأ بمديات غزةك العامم

 .ماؿ(  329)العينة  المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
الك ػػؼ  ػػف دكر إدارة الجػػكدة ال ػػاممة كاسػػرراريجية لرطػػكير الأداء الػػكظيفلأ فػػلأ 

 غزة.البمديات الكبرل فلأ قطاع 

 أىم النتائج
جػػاء محػػكر كاقػػع رطبيػػؽ إدارة الجػػكدة ال ػػاممة بدرجػػة مكافقػػة "مركسػػطة" مػػف قبػػؿ 

 جاء محػكر رطػكير الأداء الػكظيفلأ بدرجػة مكافقػة، ك العامميف فلأ البمديات الكبرل
 "مركسطة" مف قبؿ العامميف فلأ البمديات محؿ الدراسة.

نظمـات سـتوى الأداء الـوظيفي بمُ ي عمـى مُ ـنظيمـاستراتيجيات التطوير التً  دوربعنوان:  (2020 ،ثابت)دراسة  .3
 .طاع غزةمسطيني العاممة في قَ مي الفَ ـالعمل الأى

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .منظمات العمؿ الأىملأ الفمسطينلأ .قطاع غزة .المنيج الكصفلأ الرحميملأ

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
ف فلأ الإدارة العميا ك العامم

كالكسطى فلأ منظمات العمؿ 
 الأىملأ الفمسطينية.

 .السربانة .3259-3232

 .يفمكظف 552العينة:  المجتمع والعينة

 أىم الأىداف

 .الرعرؼ  مى كاقع بيئة  مؿ المنظمات الأىميػة بقطػاع غػزة ىدفت الدراسة إلى:
الرنظيمػػػػػػلأ، ك مقريػػػػػػا بػػػػػػالرعمـ الرعػػػػػػرؼ  مػػػػػػى مفيػػػػػػكـ كاسػػػػػػرراريجيات الرطػػػػػػكير 

الرعػػرؼ  مػػى مسػػركل رطبيػػؽ اسػػرراريجيات الرطػػكير الرنظيمػػلأ داخػػؿ  .الرنظيمػػلأ
 منظمات العمؿ الأىملأ فلأ قطاع غزة.

 أىم النتائج

ظيمػػػػلأ  مػػػػى الأداء طكير الرنى ػى سػػػػرراريجية الرػػػػا دكركجػػػػكد  ركصػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى:
 قطاع غزةيفلأ بمنظمات العمؿ الأىملأ الفمسطينلأ فلأ الكظً 
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أداء مـوظفي وزارة الشـؤون الاجتماعيـة فـي محافظـات الضـفة الغربيـة بـين  بعنوان: (2010 ،نعيرات)دراسة  .4
 .الواقع وآليات تطويره

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .كزارة ال ؤكف الجرما ية .الضفة اليربية .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

كزارة ال ؤكف  ككمسرفيد كمكظف
 .السربانة .3252-3228 .الجرما ية

 ألؼ مسرفيد. 32مدير،  62العينة: مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف

قياس درجػة رمرػع العػامميف بالكفػاءة العمميػة لمعمػؿ فػلأ كزارة ال ػؤكف الجرما يػة 
درجػػػػة رمرػػػػع قيػػػػاس ، ك فػػػلأ محافظػػػػات الضػػػػفة اليربيػػػة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر المػػػدراء

حافظػػػػات العػػػػامميف بالكفػػػػاءة الفنيػػػػة لمعمػػػػؿ فػػػػلأ كزارة ال ػػػػؤكف الجرما يػػػػة فػػػػلأ مي 
 .مف كجية نظر المدراء ال ماؿ

 أىم النتائج

الأداء العػػػاـ الخػػػاص بػػػكزارة ال ػػػؤكف الجرما يػػػة فػػػلأ : أف خمصػػػت النرػػػائج إلػػػى
ف فػػػلأ ك الضػػػفة اليربيػػػة يرخممػػػو العديػػػد مػػػف الضػػػيكطات الرػػػلأ يخضػػػع ليػػػا العػػػامم

الػػكزارة مػػف خػػدمات مرنك ػػة ر ػػمؿ جميػػع الأفػػراد دمػػو كىػػذا بسػػبب مػػا رق ؛الػػكزارة
كب ػػكؿ كبيػػر  مػػى مسػػركل  دكرداخػػؿ طبقػػات المجرمػػع الفمسػػطينلأ، كىػػذا بػػدكره 

كنك يػػة الخػػػدمات المقدمػػة مػػػف الػػكزارة كب ػػػكؿ سػػمبلأ، كىػػػذا بػػدكره انعكػػػس  مػػػى 
 ف مف ىذه الخدمات. يرقييـ المسرفيد

 العربيةالدراسات ثانياً: 
 .الاتصال الداخمي ودوره في تحسين الأداء الوظيفيبعنوان:  (2022 ،بن زيد)دراسة  .1

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .بمدية قجاؿ سطيؼ .قجاؿ سطيؼ .المنيج الكصفلأ الرحميملأ

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 .المقابمة .3233 .بمدية قجاؿ سطيؼ كمكظف

 ( مكظؼ.87) العينة المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
معرفػػػة الػػػدكر الػػػذم يمعبػػػو الرصػػػاؿ الػػػداخملأ داخػػػؿ المؤسسػػػات المحميػػػة خاصػػػة 

 .البمديات فلأ رحسيف الأداء الكظيفلأ لمعماؿ داخميا

 أىم النتائج
، أم كػؿ كالأداء الػكظيفلأ ىػلأ  مقػة رػأثير العمقة الرلأ رربط الرصػاؿ الػداخملأ

كأف  .كممػػػا رحسػػػف الأداء الػػػكظيفلأ لممػػػكظفيف ؛الرصػػػاؿ الػػػداخملأ فعػػػاؿمػػػا كػػػاف 
 لإ منات.اا فلأ البمدية ىلأ كثر اسرخدامن الأالكسيمة 
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 .بالمنظماتالثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي لمعاممين  دوربعنوان:  (2022 ،نيقراء ودغيش)دراسة  .2
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .مديرية الضرائب .كلية المسيمة .الرحميملأ المنيج الكصفلأ

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 .السربياف .3233 .ف فلأ مديرية الضرائبك العامم

  امؿ. 522 العينة: المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
 ػػػف طريػػػؽ  ،بالمنظمػػػاتبيػػػاف مػػػدل رػػػأثير ضػػػيكط العمػػػؿ  مػػػى أداء العػػػامميف 

 الرعرؼ  مى مصادر الضيكط.

 أىم النتائج
ذك دللػػػة إحصػػػائية لضػػػيكط العمػػػؿ  مػػػى أداء العػػػامميف فػػػلأ مديريػػػة  دكركجػػػكد 

 الضرائب لكلية المسيمة.
 .موميطاع العُ يفي في القِ اء الوظِ نظيمية عمى الأدَ ة التَ ـقافالثَ  دوربعنوان:  (2022 ،تابعي)دراسة  .3

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .مديرية المكارد الب رية الجزائر. .المسح ال امؿ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربياف .3233 .مديرية المكارد الب رية كمكظف
 .( مكظؼ83) العينة مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
يػػة  مػػى ارجً ال ػػؤكف الخى يميػػة السػػائدة فػػلأ كزارة مثقافػػة الرنظً ل دكرالػػ الرعػػرؼ  مػػى
 يفلأ.الأداء الكظً 

 أىم النتائج
 ،يكجػػػػػػد اررفػػػػػػاع  ػػػػػػاـ فػػػػػػلأ مسػػػػػػركل الثقافػػػػػػة الرنظيميػػػػػػة فيمػػػػػػا يرعمػػػػػػؽ بالأنظمػػػػػػة

الرجاىػػػػػػػات  لؾككػػػػػػػذ ،كالركقعػػػػػػػات الرنظيميػػػػػػػة ،كالقػػػػػػػيـ الرنظيميػػػػػػػة ،كالإجػػػػػػػراءات
   .الرنظيمية

 .البشرية وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفيالإدارة الإلكترونية لمموارد بعنوان:  (2022 ،العرباوي)دراسة  .4
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .إدارة المكارد الب رية الجزائر. .يج الكصفلأنالم
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربانة .3233 - 

 مكظؼ. 22 العينة مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
داء الػػكظيفلأ لممػػكارد لإدارة المػػكارد الب ػػرية فػػلأ الأ دارة الإلكرركنيػػةالإ دكرقيػػاس 
 .الب رية
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 أىم النتائج

أحػدث رييػرات  ميقػة فػلأ بيئػة الإدارة  ،أف الإدارة الإلكرركنية نمط جديػد مػف الإدارة
رقػديـ خػدمات أفضػؿ لممسػرفيديف،  :مػف فكائػدىا ،فلأ مخرمؼ الرنظيمات الجرما يػة
لإدارة الإلكرركنيػػػة لممػػػكارد الب ػػػرية ا أحػػػدث نمػػػط، كأداء أفضػػػؿ لممػػػكظفيف كالعػػػامميف

 ،الرخطػػػػيط :مػػػػف حيػػػػث ،ا فػػػػلأ كظػػػػائؼ إدارة المػػػػكارد الب ػػػػرية الرقميديػػػػةكبيػػػػرن  رحػػػػكلن 
ا  ػادة ك مف خمؿ: إ ادة ىيكمػة الإجػراءات الإداريػة،  ،كالرقييـ ،كالردريب ،كالركظيؼ

امميف فػػػػلأ م ػػػػاركة القػػػػادة كالعػػػػك رفػػػػكيض السػػػػمطات، ك ركزيػػػػع الميػػػػاـ كالصػػػػمحيات، 
صػػػنع القيػػػادة ك ا  ػػػادة ىندسػػػة البنػػػاء الرنظيمػػػلأ، ك جميػػػع مفاصػػػؿ العمميػػػة الإداريػػػة، 

العمقػػػات كسػػػبؿ الرصػػػالت بػػػيف مخرمػػػؼ الكحػػػدات الإداريػػػة كالرنظيميػػػة ك الذاريػػػة، 
 لممكارد الب رية.

ين دراسـة حالـة إدارة الصراع التنظيمي كمدخل لتحسـين الأداء الـوظيفي لمعـاممبعنوان:  (2022 ،منقوري)دراسة  .5
 .عين تموشنت –مؤسسة: سونمغاز 

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .مؤسسة سكنمياز الجزائر. المنيج الكصفلأ.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربياف .3233 .لمعامميف بمؤسسة سكنمياز
 مكظؼ. 42 العينة مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
مػػػػػف دكر إدارة الصػػػػػراع الرنظيمػػػػػلأ فػػػػػلأ رحسػػػػػيف الأداء الػػػػػكظيفلأ لمعػػػػػامميف الرأكػػػػػد 

  يف رمك نت.–بمؤسسة سكنمياز 

 أىم النتائج
 مػػػى  "دارة الصػػػراع الرنظيمػػػلأ"إحصػػػائية لممرييػػػر المسػػػرقؿ إيكجػػػد رػػػأثير ذك دللػػػة 

 .المريير الرابع "الأداء الكظيفلأ لمعامميف" فلأ المؤسسة المدركسة
التحول الرقمـي كآليـة لتطـوير الأداء الـوظيفي لمعـاممين بمؤسسـات تعمـيم الخدمـة بعنوان:  (2022 ،زكي)دراسة  .6

 .الاجتماعية
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .كمية الخدمة الجرما ية .جامعة حمكاف .منيج المسح الجرما لأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ف بكمية الخدمة ك العامم
 .السربياف .3233  .الجرما ية

 ( مكظؼ.81) العينة مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
كرحديػد مسػركم الأداء الػكظيفلأ لمعػامميف بمؤسسػات  ،الرحػكؿ الرقمػلأ لرحديػد مسػرك 

رحديػػػػد العمقػػػػة بػػػػيف الرحػػػػكؿ الرقمػػػػلأ كرطػػػػكير الأداء ، ك رعمػػػػيـ الخدمػػػػة الجرما يػػػػة
 الخدمة الجرما ية. الكظيفلأ لمعامميف بمؤسسات رعميـ
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 أىم النتائج

كجػػكد  مقػػة طرديػػة رأثيريػػة بػػيف الرحػػكؿ الرقمػػلأ كرطػػكير الأداء الػػكظيفلأ لمعػػامميف 
ا كجػػكد  مقػػة طرديػػة رأثيريػػة دالػػة إحصػػائيِّ ، ك بمؤسسػػات رعمػػيـ الخدمػػة الجرما يػػة

بػػػػيف الرحػػػػكؿ الرقمػػػػلأ كرطػػػػكير الأداء الػػػػكظيفلأ لمعػػػػامميف بمؤسسػػػػات رعمػػػػيـ الخدمػػػػة 
كجػػػػكد  مقػػػػة طرديػػػػة رأثيريػػػػة بػػػػيف الرحػػػػكؿ الرقمػػػػلأ كرطػػػػكير الأداء ، ك ما يػػػػةالجر

 الكظيفلأ لمعامميف بمؤسسات رعميـ الخدمة الجرما ية.
دارس الثانويـة الحكوميـة فـي مـمستوى الأداء الوظيفي لممعممين في البعنوان:  (2021 ،حمدان وحمدان)دراسة  .7

 .المتغيراتمحافظة جرش من وجية نظرىم وعلاقتو ببعض 
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .المدارس الثانكية الحككمية .جرش .المنيج الكصفلأ المسحلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

كمعممات المدارس الثانكية  كمعمم
 .السربانة .3235-3232 الحككمية.

 معمـ كمعممة. 232العينة:  المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
دارس مػػػالرعػػػرؼ  مػػػى مسػػػركل الأداء الػػػكظيفلأ لممعممػػػيف فػػػلأ ال ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى

 ك مقرو ببعض المرييرات. ،الثانكية الحككمية فلأ محافظة جرش مف كجية نظرىـ

 أىم النتائج

دارس الثانكيػػػة مػػػأف مسػػػركل الأداء الػػػكظيفلأ لممعممػػػيف فػػػلأ ال خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى:
 ػػدـ كجػػكد . ك نظػػرىـ جػػاء بدرجػػة مركسػػطةالحككميػػة فػػلأ محافظػػة جػػرش مػػف كجيػػة 

فػركؽ ذات دللػة إحصػائية لسػرجابات أفػراد  ينػة الدراسػة لمسػركل الأداء الػكظيفلأ 
 ،دارس الثانكيػػػة الحككميػػػة فػػػلأ محافظػػػة جػػػرش مػػػف كجيػػػة نظػػػرىـمػػػلممعممػػػيف فػػػلأ ال

 كالمؤىؿ العمملأ. ،كسنكات الخدمة ،رعزل لدكر الجنس
الــوظيفي ودوره عمـى أداء المــوظفين بمصــال  أرشــيف جامعــات ولايتــي  الرضــابعنــوان:  (2021 ،عــزون)دراسـة  .8

 .الجزائر والبميدة
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .جامعات محؿ .الجزائر كالبميدة اكلير .المنيج الكصفلأ الرحميملأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربياف .3235 .مكظفك جامعات محؿ

 .( مكظؼ62) العينة والعينة المجتمع

 أىم الأىداف
الك ػػؼ  ػػف دكر الرضػػا الػػكظيفلأ  مػػى أداء المػػكظفيف بمصػػالح أر ػػيؼ جامعػػات 

ظيػػػار مػػػػدل رػػػػأثير العكامػػػؿ الكظيفيػػػػة كالرنظيميػػػػة  مػػػػى ، ك كليرػػػلأ الجزائػػػػر كالبميػػػػدة ا 
 رضاىـ الكظيفلأ.
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 أىم النتائج

الأجػػر المرحصػػؿ  ػػدـ رضػػا معظػػـ المػػكظفيف بمصػػالح أر ػػيؼ الجامعػػات  ػػف: 
أكػػد ، ك  ميػػو، العػػمكات، أسػػس الررقيػػة المطبقػػة، الظػػركؼ البيئيػػة المرػػكفرة لمعمػػؿ

كيكاظبكف  مى الحضكر إلػى  ،فلأ العمؿ اكبيرن  الكف جيدن ذالمكظفكف  مى أنيـ يب
 العمؿ فلأ الكقت المحدد.

 الدراسات الأجنبيةثالثاً: 
  ,(Jamkhaneh; Sahar; Parkouhi; Shahin, 2022)دراسة  .1

The New Concept of Quality in the Era of Digital Transformation: Human Resources 

Empowerment Perspective 
 الرقمي: منظور تمكين الموارد البشرية.التحول المفيوم الجديد لمجودة في عصر بعنوان: 

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .خدمات  ركات - أسمكب المسح ال امؿ.

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 مقابمت. .3233 الخبراء كالمدراء.
 مدراء  ركات الخدمات. المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى رحديػػػد محركػػػات رمكػػػيف المػػػكارد الب ػػػرية فػػػلأ فيػػػـ المفيػػػكـ 

 .الجديد لمجكدة فلأ العصر الرقملأ

 أىم النتائج

 مػػػى رفػػػا مت  لمجػػػكدة لمسػػػرعداد كقػػػدرة القػػػكل العاممػػػة، بنػػػاءن رػػػـ رحديػػػد محػػػرؾ 
كقػد رػـ رقسػيميا إلػى  ،لإدارة الجكدة فػلأ مراحػؿ مخرمفػة مػف دكرة الإنرػاج ،مرعددة

بػػػػداع الفريػػػؽ ،نيػػػج رقيػػػػيـ جديػػػدة، كأبعػػػػاد مركبػػػة رػػػػـ رحديػػػػد  ،كفحػػػػص  ػػػامؿ ،كا 
 .الأكثر أىمية"القدرات الرقنية كالقدرة  مى حؿ الم كمت"، با ربارىا المحرؾ 

   Study(Didit Darmawan. (2022)دراسة  .2
Quality of human resources, job performance and employee loyalty 

 بعنوان: جودة الموارد البشرية والأداء الوظيفي وولاء الموظفين.
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .جامعات محؿ إندكنيسيا. .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني البشريالحد 

 .أداة رحميؿ المسار .3233 المكظفكف.

 .( مكظؼ552) العينة المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى رحميػػؿ كرحديػػد رػػأثير الأداء الػػكظيفلأ ككلء المكظػػؼ كمفيػػكـ 

 .لممكارد الب رية  مى جكدة الأداء الكظيفلأ
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 أىم النتائج
أف جػػػػكدة المػػػػكارد الب ػػػػرية لػػػػدييا الرػػػػأثير الحقيقػػػػلأ  مػػػػى الأداء أظيػػػػرت النرػػػػائج 

الػػكظيفلأ، كجػػكدة المػػكارد الب ػػرية ليػػا رػػأثير حقيقػػلأ  مػػى كلء المكظػػؼ، كلػػلأداء 
 .الكظيفلأ رأثير حقيقلأ  مى كلء المكظفيف

   Jamshed (2018) جامسيد دراسة .3

The role of team culture in the relationship between knowledge sharing and effective team 

performance 

 .ثقافة الفريق في العلاقة بـين مشـاركة المعرفـة وأداء الفريق الفعال دوربعنوان: 
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .مؤسسات القطاع الصحلأ .باكسراف .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربانة .3259 .القطاع الصحلأأ ضاء 
 (  ضك.297أ ضاء فريؽ القطاع الصحلأ، كرككنت  ينة الدراسة مف ) مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
ثقافػػة الفريػػؽ فػػػلأ العمقػػة بػػػيف م ػػػاركة المعرفػػػة كأداء الفريػػػؽ  دكرالك ػػؼ  ػػف 

 .  الفعاؿ

 أىم النتائج

أف الرػػػػػأثير ، ك ربػػػػػػادؿ المعرفػػػػػػة كأداء الفريػػػػػػؽكجػػػػػكد  مقػػػػة رػػػػػػأثير إيجابيػػػػػػة بػػػػػػيف 
الإيجػػابلأ لربػػػادؿ المعرفػػػة كأداء الفريػػػؽ يػػػزداد  نػػػدما رركسػػػط ثقافػػػة الفريػػػؽ ىػػػذه 

 قػة.مالع
 
 

   ERINA  (2017)ايرينا دراسة .4

The relationship between the influence and cultural diversity on job performance in Romanian 

tourism organizations 

 .في المنظمــات الســياحية الرومانيــة الوظيفيداء الأالعلاقة ما بين التأثير والتنــوع الثقــافي عمى بعنوان: 

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .منظمات السياحة الركمانية .المنظمات الركمانية .منيج السرقصاء
 أداة الدراسة الزمنيالحد  الحد البشري

مكظفك منظمات السياحة 
 .المقابمت .3257 الركمانية.

 ( مكظؼ مف جنسيات مخرمفة.22) العينة مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
اخربػار العمقػػة مػػا بػػيف الرػػأثير كالرنػػػكع الثقػػػػافلأ  مػػى أداء الفريػػؽ فػػلأ المنظمػػػػات 

 .السػػياحية الركمانيػػة
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 أىم النتائج

ا ابركاريػػػة أثنػػػاء جمسػػػات ا، كرنرػػػػػػج أفكػػػارن ا أكثػػػر إبػػػدا ِّ أف الفػػػركؽ المخرمفػػػة ثقافيػػػػِّ 
ممػػػا يسػػػا د المنظمػػػات  مػػػى زيػػػادة قػػػدرريا  مػػى المنافسػػة فػػلأ  ؛العصػػؼ الػػذىنلأ

 ؛أف الرنػػػػكع الثقػػػػافلأ يجعػػػػؿ  مميػػػػة الركاصػػػػؿ داخػػػػؿ المنظمػػػػة صػػػػعبة، ك السػػػكؽ
ككجيػػػػػػات النظػػػػػػر، لكػػػػػػف فػػػػػػلأ الجنػػػػػػػػػسيات بسػػػػػػبب اخػػػػػػرمؼ الخمفيػػػػػػات الثقافيػػػػػػة 

ا كيككف الأ ضاء أكثر رعاكننػ ،ركاصػؿ الأ ضاء ب كؿ أفضػػؿيا المرجانسػة ثقافيػِّ 
 ا.كرماسكن 

   (Azeez & Abimbbola 2016دراسة أزيز وابمبولا ) .5

The relationship between job turnover and motivation to work and perform tasks 

 .الوظيفي والدافعية لمعمل وأداء الميمات نادور العلاقة بين البعنوان: 
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .ثمث جامعات حككمية .كلية لغكس بنيجيريا .المنيج المسحلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ف فلأ ثمث ك ف الإداريك المعمم
جامعات حككمية رابعة لكلية 

 .بنيجيريالغكس 
 .السربياف .3256

 ( مكظؼ.123)العينة  مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
الػػكظيفلأ كالدافعيػػة لمعمػػؿ، كأداء الميمػػات، كمسػػركل  فادكر قيػػاس العمقػػة بػػيف الػػ

رضػػا العػػامميف  ػػف العمػػؿ لػػدل المعممػػيف الإداريػػيف فػػلأ ثػػمث جامعػػات حككميػػة 
 .رابعة لكلية لغكس بنيجيريا

 النتائجأىم 
ا مػف الميػارات الكظيفلأ لدل العامميف يكفر الحرية، كمزيدن  فادكر ركفير  ناصر ال

الػكظيفلأ فػلأ رػػكفير  فادكر يسػيـ الػ، ك الإيجابيػة، كال ػعكر الإيجػابلأ رجػاه الآخػريف
 الكفاءة فلأ العمؿ، كالقدرة  مى ارخاذ القرار، كرحمؿ المسؤكلية فلأ العمؿ.

   Shamaki( 2015دراسة شاماكي ) .6

Appropriate leadership that can make teachers more effective in terms of productivity and job 

performance 

 القيادة المناسبة التي يمكن أن تجعل المعممين أكثر فاعمية من حيث الإنتاجية والأداء الوظيفي. بعنوان:
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .المدارس الثانكية العامة .نيجيريا -رارابا .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربانة .3251-3254 .مدارس الثانكية العامة كمعمم
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 معمـ. 561العينة:  مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
أسػػمكب القيػػادة المناسػػبة الرػػلأ يمكػػف أف رجعػػؿ المعممػػيف أكثػػر فا ميػػة مػػف حيػػث 

 الإنراجية كالأداء الكظيفلأ.

 أىم النتائج
نراجيػة المعممػيف مػف إأسمكب القيادة الديمكقراطية يسيـ ب كؿ أكثر مما يزيد مف 

أف ىنػػاؾ دكر بػػارز لمػػديرم المػػدارس الثانكيػػة فػػلأ الرػػأثير ، ك الأسػػمكب الرسػػمطلأ
 فلأ الأداء الكظيفلأ لممعمميف.

   Angba (2008)دراسة  .7

Obstacles that impede the functional performance of non-governmental organizations 

 .المعوقات التي تعوق الأداء الوظيفي لدى المنظمات غير الحكوميةبعنوان: 
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .المنظمات غير الحككمية .نيجيريا .المنيج الكصفلأ الرحميملأ
 الدراسةأداة  الحد الزمني الحد البشري

ف فلأ المنظمات غير ك العامم
 .الحككمية

 .السربانة .3227-3228

  امؿ. 522العينة:  مجتمع وعينة الدراسة

 أىم الأىداف
الرعػػػػػرؼ  مػػػػػى المعكقػػػػػات الرػػػػػلأ رعػػػػػكؽ الأداء الػػػػػكظيفلأ لػػػػػدل المنظمػػػػػات غيػػػػػر 

 رحديد مكاقؼ العامميف رجاه كظائفيـ.، ك الحككمية

 أىم النتائج
 ،% مػػػػف الم ػػػػاركيف لػػػػدييـ أداء مررفػػػػع43.3أف نسػػػػبة  إلػػػػى:ركصػػػػمت الدراسػػػػة 

كجػكد  مقػة كبيػرة بػيف الرعمػيـ، ، ك بالرغـ مف كجػكد بعػض مػف القيػكد المفركضػة
 الأداء الكظيفلأ.ك المكقؼ، ك 
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  :التحول الرقمي والأداء الوظيفيالدراسات السابقة التي تناولت  3.5
 الدراسات المحميةأولًا: 

دور الإدارة الإلكترونيـة فـي تحسـين أداء مـديري المـدارس بعنوان:  (2021 ،نيوآخر  أبو خيران)دراسة  .1
 .الحكومية في محافظة بيت لحم

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 .المدارس الحككمية .بيت لحـ .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربانة .3235 .المدارس الحككمية كمدير 
 .( مدير كمديرة94العينة: ) المجتمع والعينة

 أىم الأىداف

دكر الإدارة الإلكرركنيػػػػة فػػػػلأ رحسػػػػيف أداء مػػػػديرم المػػػػدارس الحككميػػػػة فػػػػلأ 
مػػػف خػػػمؿ مجػػػالت البنيػػػة  ،محافظػػة بيػػػت لحػػػـ مػػػف كجيػػػة نظػػرىـ أنفسػػػيـ

 مكانيػػػات الب ػػػرية،الرحريػػػة، كالبرمجيػػػات كنظػػػـ المعمكمػػػات، كالكفايػػػات كالإ
الكقػػػػػػكؼ  مػػػػػػى دكر مرييػػػػػػرات ، ك داريػػػػػػة لمػػػػػػدراء المػػػػػػدارسكالممارسػػػػػػات الإ

الدراسػػػة: الجػػػنس، كالمؤىػػػؿ العممػػػلأ، ك ػػػدد سػػػنكات الخبػػػرة فػػػلأ الإدارة مػػػف 
كجية نظر مػديرم المػدارس أنفسػيـ فػلأ محافظػة بيػت لحػـ فػلأ دكر الإدارة 

 الإلكرركنية فلأ رحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية. 

 أىم النتائج
مسػػػػركل دكر الإدارة الإلكرركنيػػػػة لػػػػدل مػػػػديرم المػػػػدارس الحككميػػػػة فػػػػلأ أفٌ 

 .محافظة بيت لحـ جاء بدرجة  الية
لكترونية في تحسـين الأداء الـوظيفي لـدى العـاممين فـي دور الإدارة الإ بعنوان:  (2019 ،الأقرع)دراسة  .2

 .فظة قمقيميةاالمؤسسات الحكومية العامة في مح
 المؤسسيالحد  الحد المكاني المنيج

 .المؤسسات الحككمية .قمقيمية .المنيج الرحميملأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ف فلأ المؤسسات ك العامم
 .السربانة .3259-3258 .الحككمية

  امؿ فلأ المؤسسات الحككمية. 592العينة:  المجتمع والعينة

 أىم الأىداف

المؤسسػػات الحككميػػة فػػلأ محافظػػة الرعػػرؼ  مػػى كاقػػع الإدارة الإلكرركنيػػة فػػلأ 
الرعػػػرؼ  مػػػى مػػػدل رػػػكافر مرطمبػػػات ، ك الأداء الػػػكظيفلأ  مػػػىىػػػا دكر ك  ،قمقيميػػػة

الإدارة الإلكرركنيػػػػة فػػػػلأ المؤسسػػػػات الحككميػػػػة العاممػػػػة فػػػػلأ محافظػػػػة قمقيميػػػػة 
 )الب رية، المالية، الإدارية، القانكنية، الفنية كالرقنية(. 
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 أىم النتائج

ىػػاـ فػػػلأ أداء العػػامميف فػػلأ المؤسسػػات الحككميػػػة  دكرالإدارة الإلكرركنيػػة ليػػا 
ىنػاؾ رحػكؿ رجػاه الإدارة الإلكرركنيػة فػلأ العمػؿ الإدارم ، ك فلأ محافظة قمقيمية

ىنػػاؾ معيقػػات ركاجػػو رطبيػػؽ ، ك فػػلأ المؤسسػػات الحككميػػة فػػلأ محافظػػة قمقيميػػة
 مكظفيف.كمف أىميا المعيقات برحفيز ال ،الإدارة الإلكرركنية

 ثانياً: الدراسات العربية
تصــورات مــديري ومــديرات المــدارس الثانويــة الحكوميـــة فـــي محافظــة بعنــوان:  (2021 ،زبيــري)دراســة  .1

 .ربد لإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارسيمإ
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .جامعة المسيمة .الجزائر .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني البشريالحد 

عمكـ القرصادية الكمية  كمكظف
 .السربانة .3235-3232 .جامعة المسيمةفلأ 

 مكظؼ. 21العينة: المجتمع والعينة

 أىم الأىداف

محاكلػػة الرعػػرؼ  مػػى دكر الرخطػػيط الإلكرركنػػلأ فػػلأ رحسػػيف دافعيػػة الإنجػػاز 
محاكلة الك ؼ  ف القيػادة ، ك الرسييرعمكـ القرصادية ك مكـ اللمكظفيف كمية 

الإلكرركنيػػػػػػة كدكرىػػػػػػا فػػػػػػلأ رحسػػػػػػيف الكفػػػػػػاءة الفكريػػػػػػة لمػػػػػػكظفلأ كميػػػػػػة العمػػػػػػكـ 
 .-المسيمة- القرصادية ك مكـ الرسيير جامعة

 أىم النتائج

أف لمرخطػػػػيط دكر فػػػػلأ رحسػػػػيف الأداء الػػػػكظيفلأ لكميػػػػة العمػػػػكـ القرصػػػػادية 
الإلكرركنيػػة دكر فػػلأ رحسػػيف  لمقيػػادة، كأف ك مػػكـ الرسػػيير بجامعػػة المسػػيمة

- الكفػػاءة الفكريػػة لمػػكظفلأ كميػػة العمػػكـ القرصػػادية ك مػػكـ الرسػػيير جامعػػة
لمرقابػػػػػة الإلكرركنيػػػػػة دكر فػػػػػلأ رحسػػػػػيف اللرػػػػػزاـ المعيػػػػػارم ، كأف -المسػػػػػيمة

 .-المسيمة-عمكـ القرصادية ك مكـ الرسيير جامعة اللمكظفلأ كمية 
الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحســـين الأداء الـــوظيفي  دوران: بعنـــو  (2021 ،عبـــد القـــادر وفوزيـــة)دراســـة  .2

 .لمعاممين
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .بمدية بئر مراد رايس .الجزائر .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ف فلأ بمدية بئر مراد ك العامم
 .رايس

 .السربانة .3232-3235

 .( مكظؼ12العينة: ) المجتمع والعينة
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 رسميط الضكء  مى المفاىيـ المرربطة بالإدارة الإلكرركنية كالأداء. أىم الأىداف

 أىم النتائج

أف الإدارة الإلكرركنيػػػة رسػػػيـ بنسػػػبة كبيػػػرة فػػػلأ زيػػػادة كرطػػػكير الأداء الػػػكظيفلأ 
أكػػػػػدت الدراسػػػػػة  مػػػػػى ركػػػػػكيف كرنميػػػػػة ثقافػػػػػة اسػػػػػرعماؿ ، لمعػػػػػامميف، كركصػػػػػية

أف ، ك الحديثة لممكظفيف، كا  راكيـ فلأ جيػكد الرطػكير كالرحسػيفالركنكلكجيات 
الإدارة الإلكرركنيػػػػػة رسػػػػػيـ بنسػػػػػبة كبيػػػػػرة فػػػػػلأ زيػػػػػادة كرطػػػػػكير الأداء الػػػػػكظيفلأ 

  .لمعامميف
دور الإدارة الإلكترونيــة عمــى أداء العــاممين: دراســة ميدانيــة عمــى بعنــوان:  (2021 ،عــامر وأحمــد)دراســة  .3

 .بمدينة الأبيالمصارف التجارية العاممة 
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .البنكؾ الرجارية فلأ السكداف .السكداف .المنيج الكصفلأ الرحميملأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ف فلأ البنكؾ الرجارية فلأ ك العامم
 .السربانة .3235-3232 .السكداف

 .ماؿ(  552العينة: ) مجتمع وعينة الدراسة

 الأىداف أىم
، الرعرؼ  مى دكر البرمجيات  مى كفػاءة كفعاليػة أداء العػامميف فػلأ المنظمػة

رحديػػد ، ك بيػػاف دكر ال ػػبكات  مػػى كفػػاءة كفعاليػػة أداء العػػامميف فػػلأ المنظمػػةك 
 دكر الأجيزة كالمعدات  مى كفاءة كفعالية أداء العامميف فلأ المنظمة.

 أىم النتائج
ركجػػد  مقػػة إيجابيػػة ، ك كالمعػػدات كالكفػػاءةكجػػكد  مقػػة إيجابيػػة بػػيف الأجيػػزة 

ل ركجػػػػػػد  مقػػػػػػة بػػػػػػيف  ػػػػػػبكات ك  ،جزئيػػػػػػة بػػػػػػيف الإدارة الإلكرركنيػػػػػػة كالفا ميػػػػػػة
 الرصاؿ كالفا مية. 

 .دور تطبيق الإدارة الالكترونية عمى الأداء الوظيفيبعنوان:  (2013 ،الحسيني والخيال)دراسة  .4
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .جامعة الممؾ  بد العزيز .السعكدية .الكصفلأ الرحميملأالمنيج 
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

مكظفات العمادات فلأ جامعة 
 .الممؾ  بد العزيز

 .السربانة 3252.-3253

 مكظفة. 348العينة:  المجتمع والعينة

 أىم الأىداف

قيػػػاس دكر ، ك الإداريػػػةرعريػػؼ الإدارة الإلكرركنيػػػة كدكرىػػػا فػػػلأ رطػػكير العمميػػػة 
رطبيػػػػؽ أنظمػػػػة الإدارة الإلكرركنيػػػػة  مػػػػى رطػػػػكير العمػػػػػؿ الإدارم فػػػػلأ جامعػػػػة 

قيػػاس دكر رطبيػػؽ أنظمػػة الإدارة الإلكرركنيػػػة  مػػػى أداء ، ك العزيػػز الممػػؾ  بػػد
 العزيز. مكظفػات العمادات فلأ جامعة الممؾ  بد
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 أىم النتائج

إيجػػػابلأ قػػػكم لرطبيػػػؽ أنظمػػػة الإدارة الإلكرركنيػػػة  مػػػى رطػػػكير  دكركجػػػكد 
 ك مػػػػػى أداء مكظفػػػػػات العمػػػػادات فػػػػلأ جامعػػػػة الممػػػػؾ  بػػػػد ،العمػػػػؿ الإدارم

كجػػػػكد معرفػػػػة  اليػػػػة لػػػػػدل المكظفػػػػػات بالأنظمػػػػة المطبقػػػػة فػػػػلأ ، ك العزيػػػػز
أف الرسػػػػييمت المزمػػػة لػػػػد ـ الأنظمػػػػة مرػػػػكفرة مػػػف قبػػػػؿ ، ك  مػػػادريـ فقػػػط
 .كبيرو  الجامعة ب كؿو 

 ثالثاً: الدراسات الأجنبية
   ,(Gawer, 2022)دراسة  .1

Digital platforms and the quality of prevailing organizational forms in the digital age in 

Britain 
 الأشكال التنظيمية السائدة في العصر الرقمي في بريطانيا.وجودة المنصات الرقمية بعنوان: 

 الحد المؤسسي المكانيالحد  المنيج
  ركات المنصات الرقمية بريطانيا المنيج الكصفلأ 
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 ركات المنصات العامميف فلأ 
 الرقمية

 .السربانة 3233

 مكظفة. 348العينة:  المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
دارة الثػكرة ىدفت الدراسة إلى معرفة ما ىلأ العكاقب الرئيسية  مػى  رنظػيـ كا 

 .الرقمية الجارية

 أىم النتائج

المنر ػر إلػى ظيػكر  ػكؿ رنظيمػلأ  كالرصػاؿأدت العممية العالمية لمرقمنػة 
المنصػػات  بػػر الإنررنػػت ليػػا رػػأثير ىائػػؿ  مػػى المسػػرخدميف  .رمػػزم جديػػد

 ،كالمعمنػػػػيف ،كرعيػػػػد صػػػػياغة العمقػػػػات بػػػػيف العمػػػػمء .كال ػػػػركات ،الأفػػػػراد
 مؿ.كأصحاب الع ،كالعماؿ

   ,(Spitzley & Prugl, 2021)دراسة  .2
The challenges of digital transformation towards the concept of a guide to supporting the 

quality of performance and decision-making for managers 
 القرار لممديرين.جودة الأداء و تحديات التحول الرقمي نحو مفيوم دليل دعم بعنوان: 

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 ال ركات المركسطة. ألمانيا. .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربانة .3235 مدراء ال ركات المركسطة.
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 مدراء ال ركات. المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
الرحكؿ الرقملأ، كالرلأ رقػع خػارج حػدكد الرعرؼ  مى الأن طة الرلأ يرطمبيا 

 .ياال ركات المركسطة فلأ ألمان

 أىم النتائج
رػػػػؤثر  مػػػػى أكلكيػػػػة  العمقػػػػات الجرما يػػػػة فػػػػلأ ارخػػػػاد القػػػػراراتأف أنمػػػػاط 

 اسرراريجية الرحكؿ الرقملأ، كرحمؿ المخاطرة الخارجية.
   (Harriet-2021)دراسة  .3

Electronic management and staff performance in an infectious disease research 

collaboration, School of Social Sciences, Uganda 
الإدارة الإلكترونية وأداء الموظفين في التعاون البحثي للأمراض المعدية، كميـة العمـوم الاجتماعيـة، بعنوان: 
 أوغندا.

 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج
 مراكز البحكث. أكغندا. .المنيج الكصفلأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 مقابمت  خصية. .3235 المكظفكف.

 ( مف كبار المكظفيف.4مقابمت مع ) مجتمع وعينة الدراسة
 .أداء المكظفيفجكدة رحديد العكامؿ المؤثرة  مى ركييؼ الإدارة الإلكرركنية فلأ  أىم الأىداف

 أىم النتائج

الإدارة الإلكرركنيػػػة ميمػػػة فػػػلأ الػػػرحكـ فػػػلأ جػػػداكؿ العمػػػؿ، كمراقبػػػة أداء أف 
نراجية المكظفيف فلأ مكاف العمؿ، كركفر الكثير مف الكقت.  كا 

أف دكر الإدارة الإلكرركنية فلأ إنراجيػة المػكظفيف ل يقػدر بػثمف فػلأ رسػييؿ 
 .  ف رحفيزىـ كضماف رضاىـ الكظيفلأأدكارىـ، فضمن 

   Oyier, et,al.  (2015)  دراسة ايير وآخرون   .4

Implications of information and communication technology in the management of private 

secondary schools in Nairobi. 

ثــار المترتبــة عمــى تكنولوجيــا المعمومــات والاتصــالات فــي إدارة المــدارس الثانويــة الخاصــة فــي الآبعنــوان: 
 نيروبي.

 الحد المؤسسي المكاني الحد المنيج
 .المدارس الثانكية .كينيا-نيركبلأ .المنيج الكصفلأ المسحلأ

 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
 .المقابمةك السربانة،  .3251-3254 المدارس الثانكية  كمدير 

 مدير. 42العينة:  المجتمع والعينة
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 التعقيب عمى الدراسات: 4.5
أنيا رمت فلأ بيئات أجنبية ك ربية، كأنيا لـ السابقة لدراسات ا  رضمحظ مف خمؿ ي

الرحكؿ الرقملأ  مى جكدة الأداء الكظيفلأ لدل  دكرحكؿ  ،ررناكؿ مرييرات البحث الحاللأ مجرمعة
دراسة حالة جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كأف البيئة الفمسطينية  ،الأىمية بالمنظماتالعامميف 

 كدفع الباحث لمقياـ بيا. ،رفرقر لمثؿ ىذه الدراسات؛ مما ي ير إلى أىمية ىذه الدراسة
محظ مف خمؿ العرض السابؽ لمدراسات أنيا رناكلت مرييرات  دة، فبعض ىذه يكما 

داء الكظيفلأ مع مرييرات أخرل، أما بالنسبة كجكدة الأالدراسات رناكلت  مقة الرحكؿ الرقملأ 
كالنادر مف الدراسات  ،لسربانةالأداة المسرخدمة فلأ الدراسات فكانت فلأ مجمميا مسرخدمة ل

اسرخدـ المقابمت، أما بالنسبة لمعينة اخرمفت الدراسات السابقة فيما بينيا فلأ حجـ العينات 

 أىم الأىداف
المررربػة  مػى ركنكلكجيػا المعمكمػات ثػار ىدفت الدراسة إلى الك ػؼ  ػف الآ

 كالرصالت فلأ إدارة المدارس الثانكية الخاصة فلأ نيركبلأ.

 أىم النتائج
ا رمػػػػػاد ركنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات كالرصػػػػػالت ىػػػػػك الأ مػػػػػى فػػػػػلأ المػػػػػدارس 

اسػػػػػػرخداـ ركنكلكجيػػػػػػا ، بيػػػػػػض النظػػػػػػر  ػػػػػػف المنػػػػػػاىج المقدمػػػػػػة ،الخاصػػػػػػة
 يزيد مف الرحاؽ الطمبة.المعمكمات كالرصالت فلأ المدارس الخاصة 

   Oyedemi( 2015دراسة أويديمي ) .5

Perspectives of administrators towards the use of information and communication 

technology for school administration 

 .وجيات نظر الإداريين نحو استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لإدارة المدرسةبعنوان: 
 الحد المؤسسي الحد المكاني المنيج

 .المدارس .نيجيريا -أكسف .المنيج الكصفلأ الرحميملأ
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

 .السربانة .3251-3254 .المدارس كمدير 
 .إدارم 542العينة:  المجتمع والعينة

 أىم الأىداف
كجيػػات نظػػر الإداريػػيف نحػػك اسػػرخداـ ركنكلكجيػػا المعمكمػػات   مػػىالرعػػرؼ 

 كالرصالت لإدارة المدرسة الفعالة.

 أىم النتائج
كجكد ارجاىات إيجابيػة لػدل مػديرم المػدارس كنػكابيـ رجػاه اسػرخداـ أدكات 

 .ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت فلأ إدارة المدرسة الفعالة
 كال بكات فلأ المدارس.كجكد نقص كاضح فلأ الأجيزة 
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( 30فقد بمغ أصير حجـ  ينة مسرخدمة فلأ الدراسات السابقة ) ،المسرخدمة فلأ الدراسات السابقة
 ،( فرد140(، بينما بمغ أكبر حجـ لمعينات فلأ الدراسات السابقة )2022لعرباكم )اكدراسة  ،فرد

 (.2019) مثؿ دراسة السيد كال ريؼ

 :علاقة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 1.4.5
ررفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات  االدراسات السابقة، كجد أنيمف خمؿ اطمع الباحث  مى 

داء الكظيفلأ، إل أف الباحث لـ يعثر  مى أم السابقة فلأ رناكليا لمريير الرحكؿ الرقملأ كجكدة الأ
 ،الأىمية بالمنظماتالرحكؿ الرقملأ  مى جكدة الأداء الكظيفلأ لدل العامميف  دكردراسة رناكلت دكر 

ف المرربع  لمدراسات المحمية يمحظ نقصن  ا ا كاضحن دراسة حالة جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كا 
ا، كجاءت الدراسة الحالية  فلأ دراسة مرييرات الدراسة الحالية؛ كندرة كغياب مثؿ ىذه الدراسة محميِّ 

فلأ لدل العامميف الرحكؿ الرقملأ  مى جكدة الأداء الكظي دكرلسد ىذا النقص، بيدؼ الرعرؼ  مى 
دراسة حالة جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كاسرخدمت كؿ مف الدراسة  ،الأىمية بالمنظمات

ا ليا للإجابة  مى فركض الحالية، كالدراسات السابقة المنيج الكصفلأ الرحميملأ الررباطلأ طريقن 
لدراسات كانت فلأ مكة، ، ككجد أنيا رخرمؼ مع الدراسات السابقة فلأ مكاف الدراسة، أغمب االدراسة

)نيجيريا، الكليات المرحدة(، كما اخرمفت الدراسات : مثؿ ،الجزائر، مصر، كمنيا الدكؿ الأجنبية
 المنظماتك السابقة فلأ  رضيا لمجرمع الدراسة، حيث رناكلت بعض الدراسات المدارس الحككمية، 

 الخاصة.

 :الاستفادة من الدراسات السابقة 2.4.5
 اسرفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة فلأ: 

 اخريار المنيج المناسب لمدراسة، كىك المنيج الكصفلأ. .1
 .رحديد م كمة الدراسة، كصياغة أسئمريا .2
 الدراسة. أىداؼرحديد  .3
 كىلأ السربانة. أدكات الدراسة، إ داد  .4
 الرعرؼ  مى نكع المعالجات الإحصائية المناسبة. .5
 ة لمدراسة.الإجراءات المناسب .6
 رفسير نرائجيا.  .7
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 :ابقةـراسات السَ دِ ـالية عن الراسة الحَ ميز الدِ يأىم ما  3.4.5
رناكلت العامميف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ بالمحافظات الجنكبية، حيث إنو لـ 

حيث  ،، كررميز الدراسة الحالية ككنيا كصفيةمسرقؿو  رجرً أم دراسة سابقة رناكلت ىذه الفئة ب كؿو 
 بالمنظماتالرحكؿ الرقملأ  مى جكدة الأداء الكظيفلأ لدل العامميف  دكرمى  رسعى إلى الرعرؼ 

 دكردراسة حالة جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كا  داد أدكات سيككمررية لمرعرؼ  مى  ،الأىمية
دراسة حالة جمعية  ،الأىمية بالمنظماتالرحكؿ الرقملأ  مى جكدة الأداء الكظيفلأ لدل العامميف 

اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، إذ يمكف أف رسا د الباحثيف الفمسطينييف فلأ إجراء دراسات لحقة فلأ 
فلأ حدكد  -مجاؿ الخرصاص، كلـ رجمع الدراسات السابقة بيف مرييرم الدراسة الحالية مجرمعة 

 ا.فلأ الميداف محميِّ  كىذا يؤكد  مى أف الدراسة الحالية مف الدراسات الباكرة ،- مـ الباحث
  

 ية:حثِ جوة البَ الفَ  5.5
 يةحثِ وة البَ ـبيان الفج(: 2.2)دول جَ 

 تميز الدراسة الحالية حثيةبيان الفجوة البَ  ابقةراسات السَ الدِ  نوع الفجوة
 
 :أولًا 

 .)الفجوة المعرفية(
 

 
 رناكلػػػت غالبيػػػة الدراسػػػات
الرحػػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػػلأ كالأداء 
 .الكظيفلأ مع أبعاد أخرل

 
الرحػػػػكؿ أبعػػػػاد  ػػػػدـ ربػػػػط 

الأداء مػع رحسػيف الرقملأ 
 .الكظيفلأ

معرفػػػػػة دكر الرحػػػػػكؿ الرقمػػػػػلأ 
، فػػػلأ رحسػػػيف الأداء الػػػكظيفلأ

ربطػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػػة ك 
الرحػػػػكؿ الرقمػػػػلأ فػػػػلأ رحسػػػػيف 

رحديد أبعاد ك الأداء الكظيفلأ، 
 لمرحكؿ الرقملأ.

 
 ا:ثانيً 

 .)الفجوة المكانية(
 

رناكلػػػت غالبيػػػة الدراسػػػات 
 ،كالػػػػػػػػػػػػكزارات ،المػػػػػػػػػػػػدارس
 ،المنظمػػػػػػػػػػػػػػػاتكبعػػػػػػػػػػػػػػػض 

 ال ركات الخاصة.ك 

 دـ كجكد دراسات سػابقة 
اليػػػػػػػمؿ الأحمػػػػػػػر رػػػػػػػدرس 

لمرحػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ  الفمسػػػػػػػػػػػػػػػػػطينلأ
الرقملأ فػلأ رحسػيف الأداء 

 الكظيفلأ.

ىػػذه الدراسػػة مؤسسػػة  ارخػػذت
اليػػػػػػػػػػػػػػمؿ الأحمػػػػػػػػػػػػػػر كحػػػػػػػػػػػػػػد 

 مؤسسلأ.

 ثالثاً:
)الفجوة المنيجية، 
 .ومجتمع الدراسة(

رنك ػػت الدراسػػات السػػابقة 
مثػػػػؿ:  ،المسػػػػريدفة بالفئػػػػة

المعممػػػػػػػيف، ك )الإداريػػػػػػػيف، 
 .المسريمكيف(ك 

ىػػذه الدراسػػة طبقػػت  مػػى 
العػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػلأ جمعيػػػػػػػػػػة 
اليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمؿ الأحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
الفمسطينلأ بمحافظة خػاف 

 .يكنس

المػػػػػػػػػػػػنيج كظػػػػػػػػػػػػؼ الباحػػػػػػػػػػػػث 
مػػف أجػػؿ  ؛الكصػػفلأ الرحميمػػلأ

الكصػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػػى الأىػػػػػػػػػػداؼ، 
فركزت الدراسة  مى العػامميف 

 فلأ جمعية اليمؿ الأحمر.
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 الفصل الثالث
جراءاتياالفصل الثالث   منيجية الدراسة وا 
 

 :تمييد
كر مؿ منيجية  لرحقيؽ أىداؼ الدراسة، ربعيا الباحثا يرناكؿ ىذا الفصؿ الخطكات الرلأ

البحث المربعة، ككصؼ مجرمع الدراسة الأصملأ، كرحديد  ينة الدراسة، كا  داد أدكات الدراسة، 
كذلؾ  مى النحك  ،كالرأكد مف خصائصيا السيككمررية، كالأساليب الإحصائية المسرخدمة فييا

 : الراللأ

 :منيج الدراسة 1.3
 ؛بأسمكبو المسػحلأ ال ػامؿحميملأ الرى  لأالمنيج الكصفً  الباحث اسرخداـ ؛اؼ الدراسةرحقيؽ أىدى ل

أك قضػية  ،أك حػدث ،، كىػك "المػنيج الػذم يػدرس ظػاىرةكذلؾ لمناسػبرو لأىػداؼ الدراسػة، كفركضػيا
دكف رػػدخؿ الباحػػث  ،يمكػػف الحصػػكؿ منيػػا  مػػى معمكمػػات رجيػػب  ػػف أسػػئمة البحػػث ،امكجػػكدة حاليِّػػ

  (.83: 2012فييا" )الأغا كالأسراذ، 

 :تمع الدراسةمج 2.3
يقصد بو رجمع الأ خاص، أك الأ ياء، أك المكضك ات، الرلأ ررعمؽ بيا الظاىرة، أك  

يرمثؿ لمدراسة الحالية  المسريدؼالمجرمع ك (، 17: 2006المريير مكضكع الدراسة )السر كالحجار، 
 ،(96)امميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كالبالغ  ددىـ ميع المكظفيف الإدارييف العى فلأ جى 
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فلأ المحافظات  بأسمكب الحصر ال امؿ، كذلؾ حسب إحصائية جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ
 ـ.2023لعاـ  الجنكبية

 عينة الدراسة: 3.3
  :العينة الاستطلاعية .1

( مكظفة كمكظؼ 25مككنة مف ) ،سرطم يةاقاـ الباحث برطبيؽ أدكات الدراسة  مى  ينة 
مف  الع كائيةمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كقد رـ اخريارىا بالطريقة يدارييف العامميف بجمعية الالإ مف
فلأ فررة ما قبؿ الرطبيؽ  مى العينة ، مؿ الأحمر الفمسطينلأيدارييف العامميف بجمعية الالإ

باسرخداـ  ،سة )الصدؽ كالثبات(كذلؾ لحساب الخصائص السيككمررية لأدكات الدرا ؛الأصمية
 رـ احرسابيا ضمف العينة الأصمية. لذلؾ ؛الأساليب الإحصائية المناسبة

 
 :العينة الفعمية .2

كالبالغ  ،كركزيع السربانة  مى جميع أفراد المجرمع ،رـ اسرخداـ طريقة المسح ال امؿ 
%( مف المجرمع، كىلأ نسبة جيدة 73.95(، بنسبة اسررداد بميت )71(، كرـ اسررداد )96 ددىـ )

 ا لمبيانات ال خصية كالكظيفية.لإجراء الدراسة، كفيما يملأ خصائص العينة، كفقن 

 الوصف الاحصائي لمجتمع الدراسة 4.3
 :الجنس .1

 ا لمجنسفقً و عينة التصنيف (: 1.3)جدول 

 النسبة العدد الجنس
 52.1 37 .ذكر
 47.9 34 .نثىأ

 100.0 71 الإجمالي
 

نسبة الإناث  ف%، كأ52.1 العينة بمغسبة الذككر فلأ ( أف نً 1.3جدكؿ رقـ )يكضح 
47.9%. 



75 
 

ناث فلأ مجرمع الدراسة لسياسة جمعية اليمؿ ككر كالإذيعزك الباحث الرقارب بيف نسبرلأ ال
دارات يركجب  يميا مف ا  قساـ ك أحمر بفرح الرنافسية لكافة الكظائؼ بيف الجنسيف، كلكجكد الأ
 ناث فقط بحكـ  مميا، كرطبيؽ سياسة الجندر.الإ
 :سنوات الخدمة .2

 .ا لسنوات الخدمةفقً و عينة التصنيف (: 2.3)جدول 

 النسبة العدد دمةالخسنوات 
 28.2 20 .سنوات5 أقل من 

.سنوات 10 5 إلى  من   36 50.7 
 21.1 15 .سنوات فأكثر 10من 

 100.0 71 الإجمالي
 

راسة قد بميت ينة الدً سنكات مف  ى  5سبة خبرريـ أقؿ مف نً  مف( أف 2.3جدكؿ رقـ ) يكضح
% كانت 21.1سنكات، ك10أقؿ مف -5% لمذيف خبرريـ ررراكح بيف 50.7مقابؿ  ،28.2%
 سنكات فأكثر.10خبرريـ 

أف  ذرـ ركظيفيـ من أف أغمب مكظفلأ جمعية اليمؿ الأحمرإلى يعزك الباحث رمؾ النريجة 
  مى ظركؼ الطكارئ. ـ، كىناؾ بعض الكظائؼ اسرحدثت بناءن 1994ن أت الجمعية  اـ 

 :مميؤىل العِ المُ  .3

 .مميممؤىل العِ لا فقً و ينة عَ التصنيف (: 3.3)جدول 

 النسبة العدد المؤىل العممي
 28.2 20 .متوسطدبموم 

 53.5 38 .بكالوريوس
 18.3 13 .دراسات عميا
 100.0 71 الإجمالي

 

أف نسبة ك ف  مى مؤىؿ البكالكريكس، ك % حاصم53.5سبة ( أف نً 3.3جدكؿ رقـ )ربيف مف 
 .%28.2فيما كانت نسبة الحاصميف  مى دبمكـ مركسط %، 18.3حاصميف  مى دراسات  ميا ال

فلأ ظؿ أف معظـ الكظائؼ بجمعية اليمؿ الأحمر ررطمب بالدرجة  ،الباحث أف النرائج منطقية يرل
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يعزك نسبة ركظيؼ ك ساسية حممة درجة البكالكريكس، كما ل يكجد  مكة  مى الدرجات العميا، الأ
، ككاف يرـ ركظيف ،الدبمكـ إلى كجكد كمية باليمؿ )رنمية القدرات( يـ كاف مسركل الرخرج دبمكـ

 .البكالكريكسكأصبح رخرج درجة  ،ف رطكرتبالجمعية، كالآ
 :المسمى الوظيفي .4

 .يا لممسمى الوظيففقً و عينة التصنيف (: 4.3)جدول 

 النسبة العدد المسمى الوظيفي
 5.6 4 .داريإ
 45.1 32 .قسم أو شعبةرئيس 

 49.3 35 .مدير دائرة عام
 100.0 71 الإجمالي

% 45.1ك ،ينة الدراسة مسماىـ إدارم% مف  ى 5.6بة ػس( أف نً 4.3جدكؿ رقـ )أظير 
 % مدير  اـ كنائب مدير  اـ.49.3ك ،مسماىـ رئيس قسـ أك رئيس  عبة

لؾ كاف ذل ؛دارة العميادارييف فلأ الإكيعزك الباحث رمؾ النريجة إلى أف الدراسة طبقت  مى الإ
 كمدير دائرة. ،أغمب أفراد  ينة الدراسة رئيس قسـ أك  عبة

 :أداة الدراسة 5.3
 مف جزئيف: ةاسرخداـ أداة كاحدة مككن ؛ةػراسرحقيؽ أىدؼ الدً كل
 اسربانة الرحكؿ الرقملأ كجكدة الأداء الكظيفلأ فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ: -
 وصف أداة الدراسة )الاستبانة(:  

المعاجـ بعد دراسة مفيكـ الرحكؿ الرقملأ كجكدة الأداء الكظيفلأ فلأ  ةقاـ الباحث بإ داد اسربان
السابقة، الرلأ رناكلت الرحكؿ الرقملأ كجكدة  دراسات، كالمكسك ات الرربكية، كالطمع  مى الالميكية

كدراسة  ،(2020(، كدراسة الأقرع، نكر )2021ف )يأبك الخيراف كآخر الأداء الكظيفلأ، منيا: دراسة 
كدراسة الد يمج، فكزية  (،2010خمكؼ ) دراسة(، ك 2013كدراسة  الحسينلأ ) ،(2020)البمك ية، 

(، كدراسة 2019(، كدراسة السيد )2022)  رفة زكلأ،دراسة (، ك 2006(، كدراسة الزبيدم )2006)
الفميت، دراسة (، ك 2022(، كدراسة العرباكم، حكيـ )2021(، كدراسة  امر )2022الطحاف )

(، كدراسة 2020(، كدراسة )الزىار، 2020(، كدراسة )ثابت، 2010(، كدراسة )نعيرات، 2017)
، كييدؼ إ داد ىذه السربانة إلى اسرخداميا كأداة مكضك ية مقننة لمرعرؼ  مى (2021)البمبيسلأ،

نلأ فلأ دارييف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطيمسركل الرحكؿ الرقملأ، كجكدة الأداء الكظيفلأ لدل الإ
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المحافظات الجنكبية مكضع الدراسة، كرككف الجزء الخاص بالرحكؿ الرقملأ فلأ صكررو المبدئية مف 
( فقرة، كبعد الطمع الكاسع  مى المقاييس كالسربانات المرعمقة بمجاؿ الرحكؿ الرقملأ، كرحديد 22)

ناكؿ فييا أىـ أبعاد الجزء ر ،الباحث لأىـ جكانب كأبعاد الرحكؿ الرقملأ، فقد قاـ ببناء اسربانة جديدة
 محاكر  مى النحك الراللأ: ةكىلأ أربع، كالدالة  مى الرحكؿ الرقملأ ،الأكؿ الخاص بالرحكؿ الرقملأ

كررضمف بعض السمككيات المصاحبة كالدالة  مى الإدارة بم كرؽ، ، الإدارة بلا ورق البعد الأول:
 .( فقرات7ك دد فقرارو )

كررضمف بعض السمككيات المصاحبة كالدالة  مى الإدارة  ف بعد، ك دد  ،الإدارة عن بعدالثاني: البعد 
 .( فقرات5فقرارو )
كررضمف بعض السمككيات المصاحبة كالدالة  مى الإدارة بالزمف الإدارة بالزمن المفتوح، الثالث: البعد 
 .( فقرات5ك دد فقرارو ) ،المفركح
بعض السمككيات المصاحبة كالدالة  مى الإدارة بم  كررضمف الإدارة بلا تنظيمات جامدة،الرابع: البعد 

 .( فقرات5ك دد فقرارو ) ،رنظيمات جامدة
جكدة الأداء  مى المظاىر العامة ل تا ببناء اسربانة جيدة، ا رممأيضن الباحث ثـ قاـ 

، ( فقرة19فلأ الصكرة الأكلية )جكدة الأداء الكظيفلأ ، حيث بمغ  دد فقرات الجزء الخاص بالكظيفلأ
 :قاـ الباحث بحساب الخصائص السيككمررية لمسربانة، كذلؾ  مى النحك الآرلأ ثـ

 :صدق وثبات التحول الرقمي
 :الصدق -أولًا 
 المقياس من وجية نظر المحكمين:. صدق 1

قاـ الباحث بعرض السربانة فلأ صكرريا  ؛مف أجؿ إخراج السربانة فلأ صكرريا النيائية
، كبمغ  دد فريؽ السادة الإدارة كالقيادةالأكلية  مى  دد كبير مف المخرصيف فلأ مجاؿ  مـ 

الجامعات الفمسطينية جامعة مف أ ضاء الييئة الردريسية فلأ  (  ضك محكـ11)المحكميف 
كقاـ بإجراء ما يمزـ  ،السادة المحكميفالجامعة الإسممية، كقد اسرجاب الباحث لآراء ك  ،الأقصى
بعد رسجيمو فلأ نمكذج رـ إ داده، كبذلؾ خرجت السربانة  ،كرعديؿ فلأ ضكء مقررحاريـ ،مف حذؼ

 .ليرـ رطبيقيا  مى العينة السرطم ية ،فلأ صكرريا  بو النيائية
 :.صدق الاتساق الداخمي2

مكظفة كمكظؼ مف  25نة مف رـ حساب صدؽ الرساؽ الداخملأ  مى  ينة اسرطم ية مكك 
جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ، كذلؾ مف خمؿ حساب معامؿ الررباط بيف كؿ فقرة بالعامميف 

 كجاءت النرائج  مى النحك الراللأ: ،م رنرملأ لوذمف فقرات المقياس مع الدرجة الكمية لمبعد ال
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التحول الرقمي مع الدرجة الكمية لمبعد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس (: 5.3)جدول 
 .ي تنتمي لوذال

 الإدارة بالزمن المفتوح الإدارة بلا ورق
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
1 .580** 0.002 1 0.348# 0.088 
2 .577** 0.003 2 .757** 0.000 
3 .486* 0.014 3 .690** 0.000 
4 .705** 0.000 4 .746** 0.000 
5 .437* 0.029 5 .683** 0.000 
 الإدارة بلا تنظيمات جامدة 0.001 **618. 6
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 0.335 0.201# 7

 0.000 **719. 1 الإدارة عن بعد
 0.009 **512. 2 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
1 .613** 0.001 3 .644** 0.001 
2 .762** 0.000 4 .819** 0.000 
3 .823** 0.000 5 .446* 0.025 
4 .801** 0.000 

 5 .472* 0.017 
    %    5# غير دالة عند                       %  5*دالة عند                     %            1دالة عند ** 

 

أف معامؿ الررباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الرحكؿ الرقملأ مع  (5.3رقـ ) يربيف مف الجدكؿ
( 7باسرثناء الفقرة رقـ ) ،0.05كداؿ  ند مسركل دللة  ،م رنرملأ لو كاف مكجبذالدرجة الكمية لمبعد ال
كاف مسركل الدللة ليما غير  ،( مف بعد الإدارة بالزمف المفركح1كالفقرة رقـ ) ،كرؽ مف بعد الإدارة بم
 ارساؽ داخملأ بيف جميع فقرات كؿلكلأ يككف ىناؾ  ؛قاـ الباحث بحذفيما لذا ؛0.05داؿ  ند مسركل 
 بعد مف الأبعاد.

 :التحول الرقميْصدق الاتساق البنائي لمقياسا: ثانيً 
مف خمؿ حساب معامؿ الررباط بيف الدرجة الكمية لمبعد  ،رـ حساب صدؽ الرساؽ البنائلأ لممقياس

  مى النحك الراللأ: كجاءت النرائج دالة مع بعدىا،اللممقياس بعد حذؼ الفقرات غير كبيف الدرجة الكمية 
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 الكمية الدرجةنتائج معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس التحول الرقمي مع (: 6.3)جدول 
 لممقياس

 التحول الرقمي
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 0.000 **735. .الإدارة بلا ورق
 0.000 **709. .الإدارة عن بعد

 0.010 **508. .الإدارة بالزمن المفتوح
 0.006 **532. .الإدارة بلا تنظيمات جامدة

 %       5%                                                   *دالة عند1دالة عند ** 
 

أف معامػؿ الرربػاط بػيف كػؿ بعػد مػف أبعػاد مقيػاس الرحػكؿ الرقمػلأ  (6.3) يربيف مف الجدكؿ رقـ
ممػا  ؛0.05 ا  نػد مسػركل دللػةكداؿ إحصػائيِّ  ،كػاف مكجػبم رنرمػلأ لػو ذالػ لممقيػاس الكميػة الدرجةمع 

صػػدؽ البنػػائلأ لأبعػػاده، كىػػذا مؤ ػػر  مػػى صػػدؽ المقيػػاس فػػلأ قيػػاس الأف المقيػػاس يرميػػز ب إلػػىي ػػير 
 اىرة الرلأ أ د مف أجميا.ظال
 :التحول الرقمي مقياسثبات  ا:الثً ث

رػػـ حسػػاب ثبػػات المقيػػاس  مػػى أفػػراد العينػػة السػػرطم ية، مػػف خػػمؿ طريقػػة ألفػػا كركنبػػاخ، كطريقػػة 
 يا، كجاءت النرائج  مى النحك الراللأ:ضدالة مع بعالحذؼ الفقرات غير الرجزئة النصفية بعد 

 .والتجزئة النصفية ا لطريقة ألفا كرونباخمعامل ثبات مقياس التحول الرقمي وفقً (: 7.3)جدول 

معامل  عدد الفقرات البعد
 ألفا

 التجزئة النصفية
 بعد التعديل* قبل التعديل

.الإدارة بم كرؽ  6 0.606 0.298 0.460 
.الإدارة  ف بعد  5 0.740 0.567 0.697 

.الإدارة بالزمف المفركح  4 0.744 0.562 0.719 
 0.581 0.410 0.615 5 .الإدارة بم رنظيمات جامدة
 0.750 0.600 0.744 20 الدرجة الكمية لمرحكؿ الرقملأ

 .بطريقة سبيرماف براكف يارصحيح كباقلأ الأبعاد رـ ،* رـ رصحيح الأبعاد الفردية بطريقة جثماف

 
ا مقيػػاس الرحػػكؿ الرقمػػلأ كفقنػػل ( أف معامػػؿ الثبػػات لمدرجػػة الكميػػة7.3يربػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )

ممػػا يػػدؿ  مػػى أف  ؛0.750، 0.744 مػػى الرػػكاللأ  كانػػتكالرجزئػػة النصػػفية لطريقػػة ألفػػا كركنبػػاخ 
 المقياس يرمرع بثبات مررفع.
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 :صدق وثبات جودة الأداء الوظيفي
 :: الصدقأولًا 

 :صدق الاتساق الداخمي
مكظفة كمكظؼ فلأ  25رـ حساب صدؽ الرساؽ الداخملأ  مى  ينة اسرطم ية مككنة مف 

، كذلؾ مف خمؿ حساب معامػؿ الرربػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ
 كجاءت النرائج  مى النحك الراللأ: ،لممقياسالمقياس مع الدرجة الكمية 

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس جودة الأداء الوظيفي مع الدرجة الكمية (: 8.3)جدول 
 .لممقياس

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
1 0.201* 0.335 
2 .462* 0.020 
3 .433* 0.031 
4 .603** 0.001 
5 .618** 0.001 
6 .594** 0.002 
7 .396* 0.050 
8 .610** 0.001 
9 .602** 0.001 
10 .437* 0.029 
11 .542** 0.005 
12 0.213* 0.307 
13 0.167* 0.424 
14 .640** 0.001 
15 .636** 0.001 
16 .481* 0.015 
17 .469* 0.018 
18 0.204* 0.329 
19 0.126* 0.550 

    %5# غير دالة عند                    %    5*دالة عند                     %            1دالة عند ** 

( أف معامػػػؿ الرربػػػػاط بػػػيف كػػػؿ فقػػػػرة مػػػف فقػػػرات جػػػػكدة الأداء 8.3يربػػػيف مػػػف الجػػػػدكؿ رقػػػـ )
باسػرثناء الفقػرات  ،0.05كداؿ  نػد مسػركل دللػة  ،الكظيفلأ مع الدرجػة الكميػة لممقيػاس كػاف مكجػب
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قػػاـ الباحػػث  لػػذا ؛0.05د مسػػركل غيػػر داؿ  نػػ ف( كػػاف مسػػركل الدللػػة ليػػ1،12،13،18،19رقػػـ )
 المقياس.ارساؽ داخملأ بيف جميع لكلأ يككف ىناؾ  ف؛بحذفي
 :جودة الأداء الوظيفي مقياسثبات  ا:ثانيً 

رـ حساب ثبات المقياس  مى أفراد العينة السرطم ية، مف خمؿ طريقة ألفا كركنبػاخ، كطريقػة 
 كجاءت النرائج  مى النحك الراللأ: لو،دالة الالرجزئة النصفية بعد حذؼ الفقرات غير 

 .والتجزئة النصفية ،ا لطريقة ألفا كرونباخمعامل ثبات مقياس جودة الأداء الوظيفي وفقً (: 9.3)جدول 

عدد  البعد
 الفقرات

معامل 
 ألفا

 التجزئة النصفية
قبل 
 بعد التعديل* التعديل

 0.763 0.617 0.831 14 .جودة الأداء الوظيفيلْالدرجة الكمية
 .بطريقة سبيرمان براون ياتصحيح وباقي الأبعاد تم ،جثمانتم تصحي  الأبعاد الفردية بطريقة  *

 

مقيػاس جػكدة الأداء الػكظيفلأ ل ( أف معامػؿ الثبػات لمدرجػة الكميػة9.3يربيف مػف الجػدكؿ رقػـ )
ممػا يػدؿ  مػى أف  ؛0.763، 0.831 مػى الرػكاللأ  كػافكالرجزئة النصفية ا لطريقة ألفا كركنباخ كفقن 

 المقياس يرمرع بثبات مررفع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 6.3
باسػػػـ  ةالمعركفػػػ ،ا رمػػػد الباحػػػث  مػػػى برنػػػامج رزمػػػة الرحميػػػؿ الإحصػػػائلأ لمعمػػػكـ الجرما يػػػة

(SPSS( )Statistical Package for Social Science - IBM Version 25 فػلأ )دخػاؿ إ
 كرحميميا، كاسرعاف بالخربارات الرالية: ،كربكيبيا ،كررميزىا ،البيانات

 الركرارات، كالنسب المئكية. .1
 لرحديد مسركل مرييرات الدراسة. ؛كالكزف النسبلأ ،كالنحراؼ المعيارم ،المركسط الحسابلأ .2
كالرعرؼ  مى قكة كنكع العمقة  ،لمرأكد مف صدؽ الأدكات كثبات نرائجيا ؛معاممت الررباط .3

 .بيف المرييرات
 لقياس ثبات أدكات الدراسة. ؛معاممت كركنباخ ألفا .4
 لمرحقؽ مف ثبات أدكات الدراسة. ؛طريقة الرجزئة النصفية .5
 المرييرات المسرقمة  مى المريير الرابع. دكرلمرعرؼ  مى  ؛بسيطرحميؿ النحدار ال .6
 مجمك ريفأكثر مف لمك ؼ  ف الفركؽ بيف  ؛(ANOVAاخربار رحميؿ الربايف الأحادم ) .7

 .مسرقمريف
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 رابعالفصل ال .8

 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسةالفصل الرابع: 
 

 تمييد:
حميؿ مؿ رى ف خً كصؿ إلييا مً ـ الرى نرائج المقاييس، كالرلأ رى ك الفصؿ نرائج الدراسة،  يعرض

 بالمنظماتدور التحول الرقمي في تحسين جودة الأداء الوظيفي لدى العاممين و لمعرفة، الفقرات
 .واليلال الأحمر الفمسطيني الأىمية دراسة حالة جمعية

زـ قياس الدراسة، إذ اسرخدـ برنامج الري مف مى  نارجةائية لمبيانات العالجات الإحصً المي   مؿرـ ك 
 لمعرفة ؛Statical Package For Social Science (SPSS)راسات الجرما ية الإحصائية لمدً 

  .كرحميميا ،سيرـ  رضياراسة الرلأ نرائج الدً 

 :المحك المعتمد في الدراسة 1.4
ػػ ،رحديػػد طػػكؿ الخميػػا فػػلأ مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػلأ حػػدد محػػؾ الدراسػػة بنػػاءن  مػػى مؿ مػػف خى

ػػػ  ؛قيػػػاسيمػػػة فػػػلأ المً كمػػػف ثػػػـ رقسػػػيمو  مػػػى أكبػػػر قً  ،(4=1-5قيػػػاس )رجػػػات المً دل بػػػيف دى حسػػػاب المى
( 4.1(، لرحديػػػد فئػػػات المسػػركيات الخمسػػػة، كالجػػػدكؿ رقػػػـ )0.8=4/5لمحصػػكؿ  مػػػى طػػػكؿ الفئػػة )

 ة.راسى عرمد فلأ الدً حؾ المي ئات المى كضح فً يي 
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 .يوض  فئات المحك المعتمد في الدراسة(: 1.4)جدول 

 مدى الوزن النسبي
-%20من

36% 
-%36أكثر من
52% 

-%52أكثر من
68% 

-%68أكثر من 
84% 

أكثر من 
84% 

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.8-1 مدى المتوسط الحسابي
 امررفعة جدن  مررفعة مركسطة منخفضة امنخفضة جدن  التصنيف

 كذلؾ لرحديد مسركل مرييرات الدراسة. ؛رـ السرعانة بفئات محؾ الدراسة

 الإجابة عمى أسئمة الدراسة: 2.4
ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في جمعية والذي ينص عمى:  ،نتائج التساؤل الأول 1.2.4

 اليلال الأحمر الفمسطيني؟
كالنحػػػراؼ  ،كالػػػكزف النسػػػبلأ ،رػػػـ حسػػػاب المركسػػػط الحسػػػابلأ ؛كللإجابػػػة  مػػػى ذلػػػؾ الرسػػػاؤؿ

 كجاءت النرائج  مى النحك الراللأ: ،المعيارم لمدرجة الكمية كأبعادىا كفقراريا
 :الإدارة بلا ورق .1

 .الإدارة بلا ورقلبعد والانحراف المعياري  ،والوزن النسبي ،المتوسط الحسابي(: 2.4)جدول 

الر
المتوسط  الفقرة قم

 سابيالحِ 
راف الانحِ 
 يبرتِ التَ  سبيالوزن النِ  عياريالمِ 

رسرخدـ جمعية اليمؿ الأحمر ركنكلكجيا المعمكمات  1
 1 88.2 0.871 4.408 كالرصالت فلأ كافة الجكانب الإدارية.

رسعى الجمعية لرقميؿ الأ ماؿ الكرقية كاسربداليا بالمعاممت  2
 2 85.4 0.827 4.268 الإلكرركنية.

ريرـ الجمعية برفع كفاءة العامميف فلأ أداء الأ ماؿ  3
 3 82.8 0.883 4.141 كالمعاممت الرقمية.

 4 81.4 0.961 4.070 ا.رقكـ الجمعية برخزيف كمعالجة البيانات الإدارية رقميِّ  4

رعرمد الجمعية ب كؿ كبير  مى البريد الإلكرركنلأ فلأ  5
 5 77.7 0.964 3.887 المراسمت.

 6 74.4 1.044 3.718 ا.رحرفظ الجمعية بالسجمت كالرقارير إلكرركنيِّ  6
  81.6% 0.475 4.082 الدرجة الكمية للإدارة بم كرؽ

 100*5*الوزن النسبي = المتوسط الحسابي /
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رسػػرخدـ جمعيػػة اليػػمؿ " :( الرػػلأ رػػنص  مػػى1( أف الفقػػرة رقػػـ )2.4الجػػدكؿ رقػػـ ) يربػػيف مػػف
الإدارة " كانػت أكبػر فقػرات بعػد الأحمر ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت فلأ كافة الجكانػب الإداريػة

رحػرفظ الجمعيػة بالسػجمت " :( الرػلأ رػنص  مػى6%، بينما الفقرة رقػـ )88.2بكزف نسبلأ  ،بم كرؽ
 %.74.4بكزف نسبلأ  ،" كانت أقؿ الفقراتاكالرقارير إلكرركنيِّ 

رسرخدـ جمعية اليمؿ الأحمر ركنكلكجيػا المعمكمػات كالرصػالت " حصكؿ فقرةيعزك الباحث 
 ،المرطػػكرة ارػػكفر الركنكلكجيػػإلػػى  ،الإدارة بػػم كرؽأكبػػر فقػرات بعػػد  مػػى " فػلأ كافػػة الجكانػػب الإداريػػة

 فلأ الجكانب الإدارية. اسرخداميا الرلأ يمكفلكرركنية الإعدات مالك  ،كأنظمة المعمكمارية
 ،أقؿ الفقرات مى  "ارحرفظ الجمعية بالسجمت كالرقارير إلكرركنيِّ " حصكؿ فقرةكما يعزك الباحث 

لضماف  ؛الردرج فلأ الرنفيذ إلىيحراج  جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأفلأ إدارة  الرقملأإلى أف الرحكؿ 
 .كالمسرفيديف مف خدماريا الجمعيةكرقميؿ المقاكمة مف قبؿ العامميف فلأ إدارة  ،رقبؿ الأمر

 :الإدارة عن بعد .2

 .الإدارة عن بعدلبعد والانحراف المعياري  ،والوزن النسبي ،المتوسط الحسابي(: 3.4)جدول 

الرَ 
 قم

المتوسط  الفقرة
 سابيالحِ 

الانحراف 
 عياريالمِ 

 رتيبالتَ  يالوزن النسبِ 

1 
جمعيػػػػة اليػػػػمؿ الأحمػػػػر المقػػػػاءات كالجرما ػػػػات  بػػػػر رعقػػػػد 

 1 84.8 0.836 4.239 رقنيات الركاصؿ الرقمية.

رسػػا د أنظمػػة المعمكمػػات الحديثػػة المطبقػػة فػػلأ الجمعيػػة فػػلأ  2
 5 78.0 0.958 3.901 إنجاز الكثير مف الأ ماؿ ب كؿ سريع.

 4 80.6 1.014 4.028 يمرمؾ العاممكف فلأ الجمعية القدرة  مى إن اء محركل رقملأ. 3

4 
يػػدرؾ العػػاممكف فػػلأ الجمعيػػة قكا ػػد اسػػرخداـ الرقنيػػات الرقميػػة 

 3 81.1 1.027 4.056 الرلأ رسرخدـ فلأ إدارة الجمعية.

 2 81.1 0.939 4.056 رخصص الجمعية مكازنة ل راء برامج المرابعة  ف بعد. 5
  81.1% 0.569 4.056 الدرجة الكمية للإدارة  ف بعد

 100*5النسبي = المتوسط الحسابي /*الوزن 
 

رعقد جمعية اليمؿ " :( الرلأ رنص  مى1( أف الفقرة رقـ )3.4يربيف مف الجدكؿ رقـ )
 ،الإدارة  ف بعد" كانت أكبر فقرات بعد  بر رقنيات الركاصؿ الرقمية الأحمر المقاءات كالجرما ات

رسا د أنظمة المعمكمات الحديثة " :( الرلأ رنص  مى2%، بينما الفقرة رقـ )84.8بكزف نسبلأ 
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بكزف نسبلأ  ،" كانت أقؿ الفقراتالمطبقة فلأ الجمعية فلأ إنجاز الكثير مف الأ ماؿ ب كؿ سريع
78.% 

رعقد جمعية اليمؿ الأحمر المقاءات كالجرما ات  بر رقنيات " حصكؿ فقرةيعزك الباحث 
اسرخداـ رطبيقات  أفبال رقاد الجازـ إلى  ،الإدارة  ف بعدأكبر فقرات بعد  "  مىالركاصؿ الرقمية

كيحقؽ ركاصؿ أكثر فا مية مع  ،الجمعيةيسر إدارة الأ ماؿ كالعامميف فلأ يالركنكلكجيا الإدارية 
 الجمعية.الأفراد داخؿ 

أنظمة المعمكمات الحديثة المطبقة فلأ الجمعية فلأ رسا د " حصكؿ فقرةبينما يعزك الباحث 
فلأ  الرحكؿ الرقملأاسرخداـ أف  إلى ،أقؿ الفقرات  مى "سريع إنجاز الكثير مف الأ ماؿ ب كؿ

كربسيط أسمكب  ،خرمؼ  ف الإدارة الرقميدية فلأ قدرريا  مى ريسير العمؿي جمعية اليمؿ الأحمر
  ف رخفيض النفقات رقديـ الخدمات، كالعمؿ  مى ضماف مسركيات  الية لجكدة الخدمات، فضمن 

جمعية اليمؿ ؾ أ داد كبيرة مف الحاسب الآللأ فلأ إدارة كأف ىنا ،إلى أدنى حد ممكف خاصة
  الأحمر.

 :الإدارة بالزمن المفتوح .3
 

 .الإدارة بالزمن المفتوحلبعد والانحراف المعياري  ،والوزن النسبي ،المتوسط الحسابي(: 4.4)جدول 

متوسط الُ  فقرةالَ  مالرقَ 
 حسابيالِ 

راف ـالانح
 برتيِ التَ  زن النسبيالوَ  المعياري

ا يرمكف العاممكف مف إرساؿ كاسرقباؿ رقارير العمؿ إلكرركنيِّ  1
 1 77.5 0.999 3.873 بكؿ يسر فلأ أم كقت.

 4 73.5 1.011 3.676 يسرطيع العاممكف إنجاز أ ماليـ خارج أكقات الدكاـ الرسمية. 2

3 
رسا د الرقنيات الرقمية فلأ الحصكؿ  مى المعمكمات المحدثة 

 2 75.2 0.853 3.761 فلأ أم كقت.

رمرمؾ الجمعية رقنيات رقمية رسيؿ الركاصؿ خارج أكقات  4
 3 73.8 0.965 3.690 الدكاـ الرسمية.

  75.0% 0.706 3.750 الدرجة الكمية للإدارة بالزمن المفتوح
 100*5*الوزن النسبي = المتوسط الحسابي /

 
يرمكف العاممكف مف إرساؿ " :( الرلأ رنص  مى1( أف الفقرة رقـ )4.4يربيف مف الجدكؿ رقـ )

الإدارة بػػػالزمف " كانػػػت أكبػػػر فقػػػرات بعػػػد ا بكػػػؿ يسػػػر فػػػلأ أم كقػػػتكاسػػػرقباؿ رقػػػارير العمػػػؿ إلكرركنيِّػػػ



86 
 

يسػػرطيع العػػاممكف إنجػػاز " :( الرػػلأ رػػنص  مػػى2%، بينمػػا الفقػػرة رقػػـ )77.5بػػكزف نسػػبلأ  ،المفرػػكح
 %.73.5بلأ بكزف نس ،" كانت أقؿ الفقراتأ ماليـ خارج أكقات الدكاـ الرسمية

ا بكػؿ يرمكف العػاممكف مػف إرسػاؿ كاسػرقباؿ رقػارير العمػؿ إلكرركنيِّػحصكؿ فقرة "يعزك الباحث 
كاسػػرقباؿ  لإرسػػاؿا رمػػاد نمػػط مكحػػد إلػػى  ،الإدارة بػػالزمفأكبػػر فقػػرات بعػػد   مػػى "يسػػر فػػلأ أم كقػػت

مرفر ػػة  نلأخاصػػة بجمعيػػة اليػػمؿ الأحمػػر الفمسػػطيمػػف خػػمؿ  ػػبكة مكاقػػع  ،نررنػػت مػػى الإ الرقػػارير
 الجمعية.حسب الررابط كالركامؿ بيف أ ماؿ ككظائؼ إدارة  ،مف مكقع أ ـ

يسػػػػرطيع العػػػاممكف إنجػػػػاز أ مػػػػاليـ خػػػػارج أكقػػػػات الػػػػدكاـ " حصػػػػكؿ فقػػػػرةبينمػػػا يعػػػػزك الباحػػػػث 
مػا رقرنيػو الإدارة مػف بػرامج رمكنيػا مػف حجػب المعمكمػات كالبيانػات  إلػى ،أقؿ الفقرات  مى "الرسمية

يعرفػػكف كممػػة المػػركر لمنفػػاذ إلػػى رمػػؾ المعمكمػػات  فالػػذي ،ركفرىػػا إل لػػذكم الصػػمحيةالميمػػة ك ػػدـ 
  بسيكلة.

 :الإدارة بلا تنظيمات جامدة .4

 .الإدارة بلا تنظيمات جامدةلبعد والانحراف المعياري  ،والوزن النسبي ،المتوسط الحسابي(: 5.4)جدول 

الر
المتوسط  الفقرة قم

 الحسابي
الانحراف 

 رتيبالتَ  سبيالوزن النِ  عياريالمِ 

1 
يرصؿ العاممكف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر مع الآخريف فلأ 

 1 80.3 0.993 4.014 نفس الكقت بكؿ سيكلة.

2 
رأثير العمقات  مفيقمؿ كجكد نظاـ معمكمات لمجمعية 

 2 78.6 1.046 3.930 ال خصية  مى إنجاز الأ ماؿ.

3 
دارة مكارد  الجمعية فلأ زيادة الررابط رسا د  ممية مرابعة كا 

 4 74.4 1.017 3.718 بيف العامميف كالإدارة العميا.

يرـ ركظيؼ نظـ المعمكمات مف أجؿ د ـ كبناء ثقافة  4
 5 74.1 1.047 3.704 مؤسسية إيجابية لدل كافة العامميف.

5 
ركفر إدارة الجمعية نظاـ معمكمات يسيؿ دكرىا فلأ ارخاذ 

 3 78.0 1.016 3.901 القرار.

  77.1% 0.658 3.854 الدرجة الكمية للإدارة بم رنظيمات جامدة
 100*5*الوزن النسبي = المتوسط الحسابي /

 

يرصؿ العاممكف فلأ " :( الرلأ رنص  مى1( أف الفقرة رقـ )5.4يربيف مف الجدكؿ رقـ )
الإدارة بم " كانت أكبر فقرات بعد فلأ نفس الكقت بكؿ سيكلةجمعية اليمؿ الأحمر مع الآخريف 

يرـ ركظيؼ نظـ " :( الرلأ رنص  مى4%، بينما الفقرة رقـ )80.3بكزف نسبلأ ،رنظيمات جامدة
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بكزف  ،" كانت أقؿ الفقراتالمعمكمات مف أجؿ د ـ كبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدل كافة العامميف
 %.74.1نسبلأ 

مع الآخريف فلأ نفس يرصؿ العاممكف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر " حصكؿ فقرةكيعزك الباحث 
سماح الإدارة العميا بجمعية ى لإ ،الإدارة بم رنظيماتأكبر فقرات بعد   مى "الكقت بكؿ سيكلة

كالبرعاد  ف  قباريا كمعكقاريا  ،حكاجز الإدارة البيركقراطية اليمؿ الأحمر لمعامميف برخطلأ
 مى معمكماريا  لمرحكؿ الرقملأفلأ ظؿ السيطرة الرامة  ،كملأ   كالرخمص منيا ب كؿو  ،الإدارية

رساليا ،إلى جانب ضماف سر ة إنجاز المعاممت بسر ة فائقة ،كمعاممريا مع  كاسرقباليا ،كا 
 .خريفالآ

يرـ ركظيؼ نظـ المعمكمات مف أجؿ د ـ كبناء ثقافة " حصكؿ فقرةبينما يعزك الباحث 
بة الإدارة العميا بجمعية اليمؿ إلى مراق، أقؿ الفقرات  مى "مؤسسية إيجابية لدل كافة العامميف

كأجيزريا الرلأ يرعامؿ معيا  ،ككؿ منافذىا ،فلأ كافة المكاقع الإدارية ،مكاقع  مميا المخرمفةالأحمر 
 الجميكر.العاممكف ك 

 :بعادالدرجة الكمية لممقياس والأ .5

مستوى تطبيق )والانحراف المعياري لمدرجة الكمية  ،والوزن النسبي ،المتوسط الحسابي(: 6.4)جدول 
 .(هأبعادالتحول الرقمي و 

 الترتيب %الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان
.الإدارة بلا ورق  4.082 0.475 %81.6 1 
.الإدارة عن بعد  4.056 0.569 %81.1 2 

 4 75.0% 0.706 3.750 .الإدارة بالزمن المفتوح
 3 77.1% 0.658 3.854 .الإدارة بلا تنظيمات جامدة

 79.0% 0.392 3.952 الدرجة الكمية لمتحول الرقمي
 

 100*5*الوزن النسبي = المتوسط الحسابي /
 

مسركل رطبيؽ الرحكؿ ( أف المركسط الحسابلأ لمدرجة الكمية ل6.4يربيف مف الجدكؿ رقـ )
 ىمما ي ير إل ؛%79بكزف نسبلأ  ،3.952قد بمغ  الرقملأ فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ

ا لمحؾ كفقن  ،قد كاف مررفع مسركل رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأأف 
الرحكؿ الرقملأ فلأ جمعية قد كاف أكبر أبعاد  الإدارة بم كرؽالدراسة المعرمد، كما يربيف أف بعد 
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بكزف  ،كاف أقميا مف المفركحالإدارة بالز %، بينما بعد 81.6بكزف نسبلأ  ،اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ
 %.75نسبلأ 

كاقع الإدارة الإلكرركنية  جاءحيث  ،(2014ر )الدراسة الحالية مع نرائج دراسة  طي ارفقت
 ةأفٌ مسركل دكر الإدارة الإلكرركني بينت حيث ،(2021) فيأبك خيراف كآخر  دراسةمررفع، ك فييا 

ركظيؼ للإدارة الإلكرركنية ب كؿ حيث بينت أف ىناؾ  ،(2017) الفميت دراسة، ك جاء بدرجة  الية
يجابلأ ىناؾ حيث بينت أف  ،(2010) خمكؼ دراسة، بينما اخرمفت الدراسة الحالية مع نرائج جيد كا 

 .كاقع منخفض لرطبيؽ الإدارة الإلكرركنية
 ،مسركل رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأاررفاع كيعزك الباحث 

إدخاؿ ركنكلكجيا معمكمات حديثة،  ممت  مى  الأحمر الفمسطينلألى أف الإدارة بجمعية اليمؿ إ
كالممارسات  ،بالإضافة إلى إحداث ريييرات فلأ القكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا، كاليياكؿ الرنظيمية

يعد ك  ،يا كخدمارياردمج ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت فلأ كافة مجال، كما سعت لالإدارية
ذلؾ مف خمؿ سعييا لمعرفة مرطمبات الرحكؿ الرقملأ كربنييا، حيث رجد لمجمعية، ك  ىدؼ رئيسلأ

 .يريح ليا أفضؿ الفرص لسرثمار معطيات الكاقع ،ااسرراريجيِّ ا فلأ ىذا المسعى خيارن 
كيقصد بيا الجانب  ،لمرحكيؿ الرقملأركفير البنية الرحرية كما يعزك الباحث رمؾ النريجة إلى 

رأميف أجيزة الحاسب الآللأ، كربط ال بكات  :كالرلأ ررمثؿ فلأ ،الرحكؿ الرقملأالمحسكس مف 
 الحاسكبية السريعة كالأجيزة المرفقة معيا، كرأميف كسائؿ الرصاؿ الحديثة.

الرحكؿ الرقملأ فلأ جمعية اليمؿ أكبر أبعاد   مى الإدارة بم كرؽبعد  حصكؿكيعزك الباحث 
رسرخدـ ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت فلأ كافة الجكانب  جمعيةال أف إلى ،الأحمر الفمسطينلأ

رفع كفاءة العامميف ل، ك كاسربداليا بالمعاممت الإلكرركنية ،رسعى لرقميؿ الأ ماؿ الكرقية، ك الإدارية
رعرمد ، ك ارقكـ برخزيف كمعالجة البيانات الإدارية رقميِّ أنيا ، ك فلأ أداء الأ ماؿ كالمعاممت الرقمية

رسيـ ، ك ارحرفظ بالسجمت كالرقارير إلكرركنيِّ ، ك ب كؿ كبير  مى البريد الإلكرركنلأ فلأ المراسمت
 ا.فلأ ن ر رطبيقات إلكرركنية لمقضاء  مى م اكؿ حفظ البيانات كرداكليا يدكيِّ 

الرحكؿ الرقملأ فلأ جمعية أقؿ أبعاد   مى الإدارة بالزمف المفركحبعد  حصكؿ كيعزك الباحث
رريح فرص الركاصؿ مع العامميف  مى مدار إلى أف الجمعية قد ل  ،ؿ الأحمر الفمسطينلأاليم

، ا بكؿ يسر فلأ أم كقتيرمكف العاممكف مف إرساؿ كاسرقباؿ رقارير العمؿ إلكرركنيِّ ، كقد ل السا ة
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الرقمية فلأ رسا د الرقنيات ، كقد ل يسرطيع العاممكف إنجاز أ ماليـ خارج أكقات الدكاـ الرسميةكل 
رمرمؾ الجمعية رقنيات رقمية رسيؿ الركاصؿ ، كل الحصكؿ  مى المعمكمات المحدثة فلأ أم كقت

 خارج أكقات الدكاـ الرسمية.
ما مستوى جودة الأداء الوظيفي لمعاممين في والذي ينص عمى:  ،نتائج التساؤل الثاني 2.2.4

 جمعية اليلال الأحمر الفمسطيني؟
كالنحػراؼ المعيػارم  ،كالػكزف النسػبلأ ،رـ حساب المركسط الحسابلأ ؛رساؤؿكللإجابة  مى ذلؾ ال
 ( يكضح النرائج.7.4كالجدكؿ رقـ ) ،لمدرجة الكمية كفقراريا

 

جودة الأداء لوالانحراف المعياري لمدرجة الكمية  ،والوزن النسبي ،المتوسط الحسابي(: 7.4)جدول 
  .وفقراتيا الوظيفي

الر
 الفقرة قم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الوزن النسبي المعياري

1 
ا لمعايير الجكدة المربعة فلأ يرـ إنجاز المياـ الكظيفية كفقن 

 11 76.3 1.004 3.817 الجمعية.

 7 77.7 1.076 3.887 يحرص العاممكف  مى مرابعة كافة أن طة الجمعية باىرماـ. 2
 3 79.2 1.101 3.958 يرـ رمقلأ حكافز مادية حسب مسركل الأداء. 3
 8 77.7 1.128 3.887 يسعى العاممكف إلى رنمية قدراريـ لرحسيف أدائيـ فلأ العمؿ. 4
 4 78.3 1.092 3.915 يرـ إنجاز الأ ماؿ المطمكبة بأ مى كفاءة ممكنة. 5
 1 82.0 1.084 4.099 يرـ إنجاز كؿ الأ ماؿ اليكمية فلأ أكقاريا المحددة دكف رأجيؿ. 6
 13 75.5 1.031 3.775 العاممكف بالحفاظ  مى أسرار العمؿ.يمرزـ  7
 12 75.5 1.085 3.775 يرـ رقديـ المقررحات لرطكير كرحسيف طرؽ العمؿ. 8
 14 74.9 1.079 3.746 يرطكع العاممكف لمقياـ بأ ماؿ إضافية لرطكير العمؿ. 9
 9 77.2 1.046 3.859 يبادر العاممكف لمسا دة زممئيـ فلأ العمؿ. 10
 5 78.0 1.084 3.901 يمرمؾ العاممكف المعرفة بطبيعة الأ ماؿ المككمة ليـ. 11
 2 80.6 1.014 4.028 ي عر العاممكف بالرضا  ف مسركل أدائيـ لأ ماليـ. 12
 10 76.6 1.121 3.831 ي عر العاممكف برحسف مسرمر فلأ مسركل أدائيـ لأ ماليـ. 13
 6 78.0 1.030 3.901 م كمت العمؿ اليكمية. يمرمؾ العاممكف الميارة  مى حؿ 14
  %77.7 0.615 3.884 الدرجة الكمية لجودة الأداء الوظيفي 

 100*5*الوزن النسبي = المتوسط الحسابي /
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يػػرـ إنجػػاز كػػؿ الأ مػػاؿ " :( الرػػلأ رػػنص  مػػى6( أف الفقػػرة رقػػـ )7.4يربػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
%، 82بكزف نسبلأ ،كانت أكبر فقرات جكدة الأداء الكظيفلأ "اليكمية فلأ أكقاريا المحددة دكف رأجيؿ

" كانػت يرطكع العاممكف لمقيػاـ بأ مػاؿ إضػافية لرطػكير العمػؿ" :( الرلأ رنص  مى9بينما الفقرة رقـ )
 %.74.9بكزف نسبلأ  ،أقؿ الفقرات

" يرـ إنجاز كؿ الأ ماؿ اليكمية فلأ أكقاريا المحددة دكف رأجيؿ" حصكؿ فقرةكيعزك الباحث 
ف بجمعية اليمؿ يالعاممركافر الدافع نحك العمؿ لدل إلى  ،أكبر فقرات جكدة الأداء الكظيفلأ  مى

مناخ العمؿ  ، كركافر مى أداء العمؿ المحدد فيالعاممركافر القدرة لدل الأحمر الفمسطينلأ، ك 
 العمؿ.نحك  فيالعامم، الرلأ ىلأ انعكاس لدكافع فيالعاممبحيث يؤدم إلى إ باع حاجات  ،المناسب

  مػى "يرطكع العاممكف لمقيػاـ بأ مػاؿ إضػافية لرطػكير العمػؿحصكؿ فقرة "بينما يعزك الباحث 
 ـكرصػػكراري ،فيالعػػاممفيػػك يعبػػر  ػػف انطبا ػػات  ،الػػكظيفلأ ـلػػدكرىف يالعػػاممإدراؾ ى لػػإ ،أقػػؿ الفقػػرات

فػػلأ  ـبيػػا دكرىػػ كاكالطريقػػة الرػػلأ يجػػب أف يمارسػػ ـ، ػػف السػػمكؾ كالن ػػاطات الرػػلأ رركػػكف مػػف  مميػػ
 كمنيا القياـ بالعمؿ الرطك لأ أـ ل. ،المنظمة

جػكدة الأداء الػكظيفلأ ( أف المركسط الحسػابلأ لمدرجػة الكميػة ل7.4كما يربيف مف الجدكؿ رقـ )
 ممػػا ي ػػير ؛%77.7بػػكزف نسػػبلأ  ،3.884قػػد بمػػغ  لمعػػامميف فػػلأ جمعيػػة اليػػمؿ الأحمػػر الفمسػػطينلأ

قػػػد كانػػػت  لمعػػػامميف فػػػلأ جمعيػػػة اليػػػمؿ الأحمػػػر الفمسػػػطينلأ جػػػكدة الأداء الػػػكظيفلأأف مسػػػركل  ىإلػػػ
 ا لمحؾ الدراسة المعرمد.كفقن  ،مررفعة

الأداء الػكظيفلأ حيػث جػاء  ،(2020) الزىػار اخرمفت نريجة الدراسػة الحاليػة مػع نريجػة دراسػة
أف المنظمات غير حيث بينت  ،(2021) دراسة البمبيسلأ، ك مركسطة مف قبؿ العامميفبدرجة مكافقة 

 ،(2021، كدراسػة حمػداف كحمػداف )الحككميػة فػلأ قطػاع غػزة ررمرػع بحيػاة كظيفيػة ذات جػكدة جيػدة
أف مسػػػركل الأداء الػػػكظيفلأ لممعممػػػيف فػػػلأ المػػػدارس الثانكيػػػة الحككميػػػة فػػػلأ محافظػػػة حيػػػث أظيػػػرت 

 .جاء بدرجة مركسطة ،جرش مف كجية نظرىـ
ف ك العاممرركيز  مى الركازف بيف ما يرغب أنو قد يككف ىناؾ  ىكيعزك الباحث رمؾ النريجة إل

ف كجػكد  مقػة زبامريػا فك العػامم، كبيف ما يؤديػو وفلأ  ممفلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ  ، كا 
 لمعػػامميفمػػف خػػمؿ السػػماح  ،رػػؤدم إلػػى احرمػػاؿ حػػدكث الأداء الممرػػاز ؛سػػببية بػػيف الرغبػػة كالأداء
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 ،العػػػامميفدائيػػػا، كىػػػذا يعنػػػلأ رػػػكفير النسػػػجاـ بػػػيف أك يبحثػػػكف  ػػػف أ ،بػػػأداء الأ مػػػاؿ الرػػػلأ يرغبػػػكف
 .ليمؿ الأحمر الفمسطينلأاجمعية فلأ  ليؤدكالعمؿ الذم  ،كاىرماماريـ

 رعمػؿ دارة العميػا بجمعيػة اليػمؿ الأحمػر الفمسػطينلأكما يعزك الباحث رمؾ النريجة إلػى أف الإ
مجيػػكدات رحسػػيف الأداء مرربطػػة ربػػط الأداء الػػكظيفلأ بالأىػػداؼ ال خصػػية، كيعنػػلأ ذلػػؾ أف  مػػى 

مف خػمؿ إظيػار أف الرحسػيف المرغػكب  ،كمنسجمة مع اىرمامات كأىداؼ المكظؼ كالسرفادة منيا
ممػا يزيػد مػف رحقيػؽ الرحسػينات المرغكبػة مػف  ؛فلأ الأداء سكؼ يساىـ فلأ رحقيػؽ ىػذه الىرمامػات

 قبؿ المكظؼ.
 

يػرـ ، ك مكف القػدرة  مػى نقػد القػرارات الإداريػةيمرمؾ العامكما يعزك الباحث رمؾ النريجة إلى أف 
يحػػرص العػػاممكف  مػػى مرابعػػة ، ك ا لمعػػايير الجػػكدة المربعػػة فػػلأ الجمعيػػةإنجػػاز الميػػاـ الكظيفيػػة كفقنػػ

يسػػعى العػػاممكف إلػػى ، ك حػػكافز ماديػػة حسػػب مسػػركل الأداء يرمقػػكفك ، كافػػة أن ػػطة الجمعيػػة باىرمػػاـ
يػػرـ ، ك يػػرـ إنجػػاز الأ مػػاؿ المطمكبػػة بػػأ مى كفػػاءة ممكنػػة، ك رنميػػة قػػدراريـ لرحسػػيف أدائيػػـ فػػلأ العمػػؿ

يمرػػزـ العػػاممكف بالحفػػاظ  مػػى أسػػرار ، ك إنجػػاز كػػؿ الأ مػػاؿ اليكميػػة فػػلأ أكقاريػػا المحػػددة دكف رأجيػػؿ
يرطكع العاممكف لمقياـ بأ ماؿ إضػافية ، ك يرـ رقديـ المقررحات لرطكير كرحسيف طرؽ العمؿ، ك العمؿ

يحػػػرص العػػػاممكف  مػػػى اسػػػرخداـ ، ك مكف لمسػػػا دة زممئيػػػـ فػػػلأ العمػػػؿيبػػػادر العػػػام، ك لرطػػكير العمػػػؿ
يمرمػػػؾ العػػػاممكف ، ك ا لمخطػػػط السػػػنكية كال ػػػيريةيػػػرـ إنجػػػاز العمػػػؿ كفقنػػػ، ك الألفػػػاظ المبقػػػة أثنػػػاء العمػػػؿ

ي عر ، ك ي عر العاممكف بالرضا  ف مسركل أدائيـ لأ ماليـ، ك المعرفة بطبيعة الأ ماؿ المككمة ليـ
يمرمػؾ العػاممكف الميػارة  مػى حػؿ م ػكمت ، ك مر فػلأ مسػركل أدائيػـ لأ مػاليـالعاممكف برحسف مسر

ي ػعر العػاممكف بػالفخر ، ك يأرلأ الىرماـ بجػكدة العمػؿ فػلأ مقدمػة أكلكيػات العػامميف، ك العمؿ اليكمية
 لما يحققكنو مف إنجازات فلأ حياريـ العممية.

ند عِ  ائيةلالة إحصَ لاقة ذات دَ ىناك عِ ىل مى: ص عَ نُ والذي يَ  :الثساؤل الثَ ج التَ تائِ نَ  3.2.4
بين التحول الرقمي وتحسين جودة الأداء الوظيفي لمعاممين بجمعية اليلال  ،0.05وى دلالة ـستمَ 

 ؟الأحمر الفمسطيني
يكجد  مقة ذات دللة كىلأ:  ،رـ صياغة الفرضية الرئيسة الأكلى ؛كللإجابة  مى ذلؾ الرساؤؿ

)الإدارة بم كرؽ، الإدارة  :بيف الرحكؿ الرقملأ بأبعاده ،(α ≤ 0.05 ند مسركل دللة )ْإحصائية
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 ف بعد، الإدارة بالزمف المفركح، كالإدارة بم رنظيمات جامدة( كرحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ 
 .لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ

كالجدكؿ  ،المرييراتلمرعرؼ  مى نكع كقكة العمقة بيف  ؛رـ اسرخداـ معامؿ الررباط بيرسكف 
 ( يكضح النرائج.8.4رقـ )

بين التحول الرقمي وتحسين جودة الأداء الوظيفي لمعاممين بجمعية نتائج معامل الارتباط (: 8.4)جدول 
 .اليلال الأحمر الفمسطيني

 البيان
 جودة الأداء الوظيفي

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
.الإدارة بلا ورق  .388** 0.001 
.الإدارة عن بعد  0.152# 0.205 

.الإدارة بالزمن المفتوح  0.189# 0.114 
.الإدارة بلا تنظيمات جامدة  .242* 0.042 

 0.002 **366. الدرجة الكمية لمتحول الرقمي
    %   5# غير دالة عند                       %    5*دالة عند                     %            1دالة عند **

 

 :كبعديو مرحكؿ الرقملأالدرجة الكمية لبيف ( أف معامؿ الررباط 8.4مف الجدكؿ رقـ ) محظي
جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف  كبيف ،كالإدارة بم رنظيمات جامدة( مف جية ،كرؽ )الإدارة بم

، 0.05بمسركل دللة أقؿ مف  ،قد كاف مكجب ،مف جية أخرل بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ
ا كبيف مالإدارة  ف بعد كالإدارة بالزمف المفركح فقد كاف مسركل دللة معامؿ الررباط بيني اأما بعد

مما ي ير لكجكد  مقة طردية ذات دللة إحصائية  ند  ؛0.05جكدة الأداء الكظيفلأ أكبر مف 
دارة بم كالإ ،كرؽ دارة بم)الإ بعديياك بيف الدرجة الكمية لمرحكؿ الرقملأ  ،0.05مسركل دللة 

 كبيف جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ ،رنظيمات جامدة( مف جية
كبيف  ،مف جية أخرل، ك دـ كجكد  مقة بيف الإدارة  ف بعد كالإدارة بالزمف المفركح مف جية

 جكدة الأداء الكظيفلأ مف جية أخرل.
كجكد  مقة حيث أظيرت  ،(2022) زكلأالدراسة الحالية مع نريجة دراسة ارفقت نريجة 

 .طردية بيف الرحكؿ الرقملأ كرطكير الأداء الكظيفلأ لمعامميف
اسرعماؿ ركنكلكجيا المعمكمات إلى  مأف الرحكؿ الرقملأ يؤد ىكيعزك الباحث رمؾ النريجة إل

 ،ككضكحيا ،ربسيط إجراءات العمؿإلى  مكما يؤد ، ماؿ كالخدماتك بكات الرصاؿ فلأ أداء الأ
اسرجابة سريعة لمرطمبات ك  ،بالجمعية  مى اليرمية كالبيركقراطية القضاءك  ،كرقميؿ السرعماؿ الكرقلأ

رجاكز ك  ،نجاز الأ ماؿإأكقات  كاخرصار ،مف خمؿ الرفا ؿ فيما بينيـ ،المخرمفة المسرفيديف
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القكة الإنراجية المضافة الرلأ إلى  مكما يؤد ،عاممتالحدكد الزمنية كالمكانية الرلأ رقيد حركة الر
رقميؿ اسرخداـ ك  ،ية كالإنراجية المخرمفةاررحدثيا الكسائؿ الإلكرركنية كالرقمية فلأ المجالت الخدم

رفع ، كبالراللأ كؿ ذلؾ يؤكد  مى ا  مى  مؿ المؤسسةمما يؤثر إيجابيِّ  ؛الأكراؽ ب كؿ ممحكظ
 داء الكظيفلأ.إلى جكدة الأ ممما يؤد الفا مية فلأ الرعامؿ؛كرحقيؽ  ،الكفاءة فلأ الأداء

لمتحول الرقمي في تحسين جودة  دورىل يوجد نص عمى: والذي يَ  ،الرابع نتيجة السؤال 4.2.4
  ؟الأداء الوظيفي لمعاممين في جمعية اليلال الأحمر الفمسطيني

ذك دللة  دكر يكجد كىلأ: ،الفرضية الرئيسة الثانية رـ صياغة ؛كللإجابة  مى الرساؤؿ الرابع
بم كرؽ، الإدارة  ف  )الإدارة :( لمرحكؿ الرقملأ بأبعادهα ≤ 0.05إحصائية  ند مسركل دللة )

( فلأ رحسيف جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف بعد، الإدارة بالزمف المفركح، كالإدارة بم رنظيمات جامدة
 الفمسطينلأ.فلأ جمعية اليمؿ الأحمر 

الرحكؿ "لمرعرؼ  مى مدل رأثير كمساىمة المريير المسرقؿ  ؛رـ اسرخداـ النحدار البسيط
 ( يكضح النرائج.9.4كالجدكؿ رقـ ) "،داء الكظيفلأجكدة الأ" مى المريير الرابع  "الرقملأ

عمى المتغير التابع  والتحول الرقميوممتغير المستقل لممخص تحميل الانحدار البسيط (: 9.4)جدول 
 و.داء الوظيفيجودة الأو

 القدرة التفسيرية المعدلة القدرة التفسيرية الارتباط
.366a 0.134 0.121 

 ANOVAالتباين 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات البيان
 المربعات

F الدلالة مستوى قيمة  Sig 

 10.666 3.550 1 3.550 الانحدار
.002b 

 0.333 69 22.964 البواقي 
 

 70 26.514 جماليالإ
  

 المعاملات

 البيان
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

  Sig الدلالة مستوى قيمةt المعيارية
 بيتا الخطأ بيتا

 0.024 2.309  0.699 1.613 الثابت
 0.002 3.266 0.366 0.176 0.575 التحول الرقمي
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 النرائج الرالية:( 9.4يربيف مف الجدكؿ رقـ )
 fذا كانت قيمة إحيث  ،ANOVAا مف خمؿ اخربار ركافر مؤ ر صمحية النمكذج إحصائيِّ  .1

 ا.يككف نمكذج النحدار مقبكؿ إحصائيِّ  ؛المحسكبة أكبر مف الجدكلية
% 12.1يسرطيع أف يفسر  الدرجة الكمية لمرحكؿ الرقملأ  مى يربيف أف النمكذج الذم يحركم .2

جكدة الأداء الكظيفلأ، أم أف الريير فلأ درجة كاحدة فلأ الرحكؿ رحدث فلأ  مف الرييرات الرلأ
، كيمكف داء الكظيفلأ% مف الدرجة فلأ مسركل جكدة الأ12.1حسف ىذه الدرجة يالرقملأ 

 صياغة معادلة الرنبؤ لمنمكذج كما يملأ:
  y= a +b1x1 e=  النمكذج الأكؿ 

y= 1.613 + 0.575x1 +e 
 حيث أف:

Y الكظيفلأداء = جكدة الأ.  
aثابت النمكذج =. 

X1 = لمرحكؿ الرقملأ الدرجة الكمية. 
b1, لمرحكؿ الرقملأ الدرجة الكمية = معامؿ. 

أف النمكذج الذم يحركم  مى الدرجة الكمية لمرحكؿ الرقملأ يسرطيع أف يفسر يربيف مما سبؽ 
حيث  ،امكجبن  اكىذا الرأثير كاف رأثيرن  ،% مف الرييرات الرلأ رحدث فلأ جكدة الأداء الكظيفلأ12.1

 . 0.575بمغ معامؿ النمكذج بيرا 
الإدارة  دكرحيث بينت كجكد  ،(2019)دراسة الأقرع ارفقت نريجة الدراسة الحالية مع نريجة 

كجكد  حيث أظيرت ،(2013) دراسة الحسينلأ كالخياؿ، ك يجابلأ  مى أداء العامميفالإلكرركنية الإ
 بد القادر  دراسة، ك إيجابلأ قكم لرطبيؽ أنظمة الإدارة الإلكرركنية  مى رطكير العمؿ الإدارم دكر

أف الإدارة الإلكرركنية رسيـ بنسبة كبيرة فلأ زيادة كرطكير الأداء  حيث بينت ،(2021) كفكزية
 .الكظيفلأ لمعامميف

ز العمؿ، كرفع أداء إلى سر ة إنجا مأف الرحكؿ الرقملأ يؤد ىيعزك الباحث رمؾ النريجة إل
إلى رنظيـ أ باء  مؤدينراجية المكظفيف، كالريمب  مى العقبات الرلأ قد رخفض مسركل الأداء، ك إ

قمؿ مف ركاليؼ العمؿ يف برطكير قدراريـ ال خصية، ك ي عر المكظفيي اليكملأ لممكظفيف، ك العمؿ 
عمؿ  مى رحديد يلممكظفيف، ك يصاؿ الرعميمات إؤدم إلى ركفير جيد المكظفيف، كسر ة ياليكملأ، ك 
قميؿ ركمفة حفظ المعمكمات رؤدل إلى رقميؿ معدؿ الأخطاء، ك يكاضحة لمعامميف، ك  تمسؤكليا

زالة الفجكة الرنظيمية بيف الإدارة كالعامميفكأماكف الأر يؼ، ك  ، كبذلؾ يككف ىناؾ رأثير لمرحكؿ ا 
 جكدة الأداء الكظيفلأ. ىالرقملأ  م
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ائية لمتوسطات استجابات لالة إحصَ روق ذات دَ وجد فُ ل تُ ىَ  :الخامسساؤل ائج التَ نتَ  5.2.4
 ،التحول الرقمي لمعاممين بجمعية اليلال الأحمر الفمسطينيمستوى تطبيق المبحوثين، حول 

المؤىل العممي، المسمى  )الجنس، سنوات الخدمة، :التاليةرات الشخصية والوظيفية ـلممتغي ىز ـتع
 الوظيفي(؟

ركجػد فػركؽ ذات كىػلأ: ل  ،رػـ صػياغة الفرضػية الرئيسػة الثالثػة ؛لؾ الرساؤؿكللإجابة  مى ذ
لممسػرطمعة آراؤىػـ حػكؿ دكر الرحػكؿ الرقمػلأ فػلأ  ،(α ≤ 0.05دللػة إحصػائية  نػد مسػركل دللػة )

)سػػػػنكات الخدمػػػػة،  :الراليػػػػة كالكظيفيػػػػة رعػػػػزل لممرييػػػػرات ال خصػػػػية ،رحسػػػػيف جػػػػكدة الأداء الػػػػكظيفلأ
 .المؤىؿ العمملأ، المسمى الكظيفلأ(

لمرعرؼ  مى الفػركؽ بػيف مجمػك ريف مػف البيانػات  ؛لمعينات المسرقمة t-testاخربار  رـ اسرخداـ
لمرعػػػرؼ  مػػػى الفػػػركؽ بػػػيف ثػػػمث  ؛(ANOVAحػػػادم )كرػػػـ اسػػػرخداـ رحميػػػؿ الربػػػايف الأ ،المسػػػرقمة

 النرائج  مى النحك الراللأ:كجاءت  ،مجمك ات فأكثر مف البيانات المسرقمة
 :الجنس .1

مستوى تطبيق التحول الرقمي لمعاممين لمتعرف عمى الفروق في  t-testنتائج اختبار(: 10.4)جدول 
 .ى لمجنسبجمعية اليلال الأحمر الفمسطيني تعـز 

المتوسط  ددالعَ  نسالجِ  البعد
 سابيالحِ 

راف الانحِ 
 ستوى الدلالةمُ  tة قيمَ  عياريالمِ 

 بلا ورق الإدارة
 0.516 4.068 37 ذكر

-0.268 0.789 
 0.433 4.098 34 نثىأ

 الإدارة عن بعد
 0.605 3.978 37 ذكر

-1.209 0.231 
 0.522 4.141 34 نثىأ

 الإدارة بالزمن المفتوح
 0.745 3.682 37 ذكر

-0.84 0.404 
 0.664 3.824 34 نثىأ

 الإدارة بلا تنظيمات جامدة
 0.672 3.811 37 ذكر

-0.568 0.572 
 0.650 3.900 34 نثىأ

 الدرجة الكمية لمتحول الرقمي
 0.425 3.904 37 ذكر

-1.079 0.284 
 0.351 4.004 34 نثىأ

 داء الوظيفيجودة الأ
 0.585 3.890 37 ذكر

0.08 0.936 
 0.656 3.878 34 نثىأ

  1.98= 0.05 ند مسركل دللة  69الجدكلية لدرجات حرية  tقيمة 
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 ( أف مسركل الدللة لمدرجة الكمية لمرحكؿ الرقملأ كأبعاده10.4يربيف مف الجدكؿ رقـ )
 ،قد كاف أكبر مف مسركل الدللة المقبكؿ فلأ الدراسة لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ

مما ي ير لعدـ كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية  ؛المحسكبة أقؿ مف الجدكلية( t)قيمة  0.05كىك 
 ،كأبعاده لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلألرحكؿ الرقملأ افلأ  ،0.05 ند مسركل دللة 

 عزل لمجنس.ر
مى ضركرة  جماع أفراد  ينة الدراسة )الذككر، كالإناث( إإلى كيعزك الباحث رمؾ النريجة 

مف رأدية أ ماليـ  العامميفنيا رمكف إ، حيث الرحكؿ الرقملأ فلأ جمعية اليمؿ الأحمررطبيؽ 
بطريقة أفضؿ، مف خمؿ مسا دريـ  مى المرابعة الدكرية، لطرؽ أداء العمؿ فلأ جميع مراحمو، 

 الكرابية مف الأ ماؿ ليرمكنكا مف الرركيز  مى جكانب العمؿ الميمة بدلن  ؛كركفير الكقت لدييـ
 .كالكرقية، كذلؾ السر ة كالدقة فلأ رخزيف المعمكمات، كاسررجاع النرائج فلأ كقت قصير

 سنوات الخدمة: .2
في ه أبعادلتحول الرقمي و انتائج تحميل التباين الأحادي لمتعرف عمى الفروق في (: 11.4)جدول 

 .ى لسنوات الخدمةز ـلعاممين بجمعية اليلال الأحمر الفمسطيني تعا

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة F قيمة
Sig 

 الإدارة بلا ورق
 0.418 0.884 0.200 2 0.400 بيف المجمك ات
 0.226 68 15.371 داخؿ المجمك ات

  
جماللأالإ  15.771 70 

   

 الإدارة عن بعد
 0.935 0.068 0.023 2 0.045 بيف المجمك ات
 0.332 68 22.610 داخؿ المجمك ات

  
جماللأالإ  22.655 70 

   

 الإدارة بالزمن المفتوح
مك اتمجي بيف الى   0.268 2 0.134 0.264 0.769 
مجمك اتؿ الى داخً   34.607 68 0.509 

  
جماللأالإ  34.875 70 

   
الإدارة بلا تنظيمات 

 جامدة

 0.519 0.662 0.290 2 0.579 بيف المجمك ات
 0.437 68 29.738 داخؿ المجمك ات

  
جماللأالإ  30.317 70 

   
الدرجة الكمية لمتحول 

 الرقمي

 0.522 0.656 0.102 2 0.203 بيف المجمك ات
 0.155 68 10.549 داخؿ المجمك ات

  
جماللأالإ  10.752 70 

   

 جودة الأداء الوظيفي
 0.812 0.209 0.081 2 0.162 بيف المجمك ات
 0.388 68 26.352 داخؿ المجمك ات

  
جماللألإا  26.514 70 

   
 3.15=  0.05( عند مستوى دلالة 68-2الجدولية لدرجات حرية ) Fقيمة 
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 ( أف مسركل الدللة لمدرجة الكمية لمرحكؿ الرقملأ كأبعاده11.4يربيف مف الجدكؿ رقـ )
 ،قد كاف أكبر مف مسركل الدللة المقبكؿ فلأ الدراسة لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ

مما ي ير لعدـ كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية  ؛المحسكبة أقؿ مف الجدكلية( f)قيمة  ،0.05كىك 
 ،ه لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأأبعادلرحكؿ الرقملأ ك افلأ  ،0.05 ند مسركل دللة 

 عزل لسنكات الخدمة.ر
ضركرة بإلى إدراؾ أفراد  ينة الدارسة قد يعكد السبب أف  ىالباحث رمؾ النريجة إلكيعزك   
الرحكؿ ، كفائدة ويدرككف سيكلة اسرعماللأنيـ  ؛فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الرحكؿ الرقملأرطبيؽ 
ليرمكنكا مف رحقيؽ أىداؼ  ؛كالدقة فلأ رأدية أ ماليـ ،كالسر ة ،فلأ د ميـ فلأ ارخاذ القرار الرقملأ

يرعاممكف مع نظاـ  ،العامميفأف جميع ، كما يعزك الباحث رمؾ النريجة إلى ب كؿ أفضؿعمؿ ال
الرحكؿ كبالراللأ ليس ىناؾ فرؽ بيف معطيات كمقكمات  ،إدارم كاحد برعميمارو كرنظيمارو الإدارية

ركزيع، فيلأ مرساكية فلأ ال ،، كبالنظر إلى الرجييزات، كما يرـ ركفيره مف أجيزة كبنية رحريةالرقملأ
 كما أف الد ـ الماللأ يرساكل كالمياـ الإدارية.

 ممي:ؤىل العِ المُ  .3

لتحول الرقمي وأبعاده في اروق في نتائج تحميل التباين الأحادي لمتعرف عمى الفُ (: 12.4)دول  ـَج
 .لممؤىل العمميى ز ـلعاممين بجمعية اليلال الأحمر الفمسطيني تعا

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة F المربعات

  Sig الدلالة

 الإدارة بلا ورق
 0.059 2.945 0.629 2 1.257 بيف المجمك ات
   0.213 68 14.513 داخؿ المجمك ات

    70 15.771 جماللأالإ

 الإدارة عن بعد
 0.086 2.544 0.788 2 1.577 جمك اتيف المى بى 

   0.310 68 21.078 اتجمك ى ؿ المى داخً 
    70 22.655 جماللأالإ

 الإدارة بالزمن المفتوح
 0.135 2.064 0.998 2 1.996 بيف المجمك ات
   0.484 68 32.879 داخؿ المجمك ات

    70 34.875 جماللأالإ
الإدارة بلا تنظيمات 

 جامدة
 0.646 0.440 0.194 2 0.387 بيف المجمك ات
   0.440 68 29.929 داخؿ المجمك ات
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مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة F المربعات

  Sig الدلالة
    70 30.317 جماللأالإ

الدرجة الكمية لمتحول 
 الرقمي

 0.283 1.286 0.196 2 0.392 بيف المجمك ات
   0.152 68 10.360 داخؿ المجمك ات

    70 10.752 جماللأالإ

 داء الوظيفيجودة الأ
 0.820 0.199 0.077 2 0.154 بيف المجمك ات
   0.388 68 26.360 داخؿ المجمك ات

    70 26.514 جماللأالإ
 3.15=  0.05(  ند مسركل دللة 68-2الجدكلية لدرجات حرية ) Fقيمة 

 

 ( أف مسركل الدللة لمدرجة الكمية لمرحكؿ الرقملأ كأبعاده12.4يربيف مف الجدكؿ رقـ )
 ،قد كاف أكبر مف مسركل الدللة المقبكؿ فلأ الدراسة لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ

مما ي ير لعدـ كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية  ؛المحسكبة أقؿ مف الجدكلية( f)قيمة ، 0.05كىك 
 ،لرحكؿ الرقملأ كأبعاده لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأافلأ  ،0.05 ند مسركل دللة 

 .لممؤىؿ العمملأعزل ر
ف بجمعية اليمؿ ػامميالعى قد يعكد السبب فلأ ذلؾ إلى أف أنو  ىث رمؾ النريجة إلكيعزك الباح

ا لمرطكر الركنكلكجلأ ظرن ن ،الرحكؿ الرقملأممية يدرككف أىمية ؤىمريـ العً رمؼ من  مى اخً  الأحمر
 جميعكالذم أطمؽ  ميو العصر الرقملأ، كالذم فرض نفسو  مى  لأ،الذم ي يده العصر الحال

 لمكاكبة القرف. ىلذلؾ جميع المؤىمت العممية رسع ؛ياةمجالت الح
 يفي:سمى الوظِ المُ  .4

لتحول الرقمي وأبعاده في اادي لمتعرف عمى الفروق في باين الأحُ حميل التَ ائج تَ نتَ (: 13.4)جدول 
 .لممسمى الوظيفيى ز ـلعاممين بجمعية اليلال الأحمر الفمسطيني تعا

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى Sig قيمةF المربعات

 الدلالة

 .الإدارة بلا ورق
 0.570 0.567 0.129 2 0.259 بيف المجمك ات
   0.228 68 15.512 داخؿ المجمك ات

جماللأالإ  15.771 70    

 .الإدارة عن بعد
 0.440 0.831 0.270 2 0.540 بيف المجمك ات
   0.325 68 22.114 داخؿ المجمك ات

جماللأالإ  22.655 70    
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مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى Sig قيمةF المربعات

 الدلالة

الإدارة بالزمن 
 .المفتوح

 0.785 0.243 0.124 2 0.247 بيف المجمك ات
   0.509 68 34.628 داخؿ المجمك ات

جماللأالإ  34.875 70    
الإدارة بلا تنظيمات 

 .جامدة

 0.581 0.548 0.241 2 0.481 بيف المجمك ات
   0.439 68 29.836 داخؿ المجمك ات

جماللأالإ  30.317 70    
الدرجة الكمية لمتحول 

 .الرقمي

 0.531 0.640 0.099 2 0.199 بيف المجمك ات
   0.155 68 10.554 داخؿ المجمك ات

جماللأالإ  10.752 70    

 .جودة الأداء الوظيفي
 0.984 0.017 0.006 2 0.013 بيف المجمك ات
   0.390 68 26.501 داخؿ المجمك ات

جماللأالإ  26.514 70    
 3.15=  0.05(  ند مسركل دللة 68-2الجدكلية لدرجات حرية ) Fقيمة 

 
 ( أف مسركل الدللة لمدرجة الكمية لمرحكؿ الرقملأ كأبعاده13.4يربيف مف الجدكؿ رقـ )

 ،المقبكؿ فلأ الدراسةالدللة قد كاف أكبر مف مسركل  لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ
مما ي ير لعدـ كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية  ؛المحسكبة أقؿ مف الجدكلية( f)قيمة ، 0.05كىك 

 ،لرحكؿ الرقملأ كأبعاده لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأافلأ  ،0.05 ند مسركل دللة 
 .الكظيفلأ لممسمىعزل ر

مف كم  بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ العامميفأف  ىكيعزك الباحث رمؾ النريجة إل
فلأ  مررفعةبدرجة  الرحكؿ الرقملأيركف أنيـ يمارسكف  ،أك مف جميع المؤىمت العممية ،الجنسيف

ككف مر ابو فلأ مخرمؼ جكانبو يكاد ي ،مجالتاللمخرمؼ  فك العامم، كما يقكـ بو العمؿضكء بيئة 
بنفس المسركل كالنظاـ،  فيالعامممارس مف قبؿ ي لأالرحكؿ الرقم، كبالراللأ فإف كالمينية الإدارية
فقد جاء الرفاؽ فلأ كجية النظر حكؿ مسركل رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ بالرغـ مف  ،ا إلى ذلؾكاسرنادن 

 المسميات الكظيفية.اخرمؼ 
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 خامسالفصل ال

 النتائج والتوصياتالفصل الخامس: 
 

 

 ة:ـراسج الدِ ـتائنَ  1.5
ركصؿ الباحث إلى  ؛كمناق ة أسئمة الدراسة ،كاخربار الفرضيات ، مى رحميؿ البيانات بناءن 
(، كنرائج مرعمقة الرحكؿ الرقملأ) ، كرـ رصنيفيا إلى نرائج مرعمقة بالمريير المسرقؿالراليةالنرائج 

 (، كنرائج ررعمؽ باخربار الفرضيات كرحقيؽ الأىداؼ.جكدة الأداء الكظيفلأ) بالمريير الرابع
 :بالتحول الرقميأ. النتائج المتعمقة 

قػد كانػت مررفعػة كجػاء  لأحمر الفمسطينلأعية اليمؿ امسركل رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ فلأ جمأف  .1
الرحػكؿ الرقمػػلأ فػػلأ قػد كػػاف أكبػر أبعػػاد  الإدارة بػػم كرؽ، كمػا يربػػيف أف بعػد %79بػكزف نسػػبلأ 

كػاف  الإدارة بالزمف المفرػكحبينما بعد  ،%81.6بكزف نسبلأ  ،جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ
 %.75بكزف نسبلأ  ،أقميا

رسرخدـ جمعية اليمؿ الأحمر ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت فلأ كافة الجكانب فقرة " .2
 درجة مررفعة. لأكى%، 88.2حصمت  مى كزف نسبلأ  "الإدارية

 ياكزنكاف  "الإلكرركنيةبداليا بالمعاممت رقية كاسررسعى الجمعية لرقميؿ الأ ماؿ الك "فقرة  .3
 . الية لأكى%، 85.4نسبلأ ال
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 "رعقد جمعية اليمؿ الأحمر المقاءات كالجرما ات  بر رقنيات الركاصؿ الرقميةفقرة "  .4
 درجة مررفعة. لأكى%، 84.8كزف نسبلأ  حصمت  مى

سبلأ كزف نً  مىصمت  ى حى  "رخصص الجمعية مكازنة ل راء برامج المرابعة  ف بعدفقرة "  .5
 . الية لأكى%، 81.1

كزف نسبلأ   مى حصمت "ايرمكف العاممكف مف إرساؿ كاسرقباؿ رقارير العمؿ إلكرركنيِّ فقرة "  .6
 درجة مررفعة. لأكى%، 77.5

حصمت  "رسا د الرقنيات الرقمية فلأ الحصكؿ  مى المعمكمات المحدثة فلأ أم كقتفقرة "  .7
 درجة مررفعة. لأكى%، 75.2 مى كزف نسبلأ 

 "سيكلة الكقت بكؿ فلأ جمعية اليمؿ الأحمر مع الآخريف فلأ نفسيرصؿ العاممكف فقرة "  .8
 درجة مررفعة. لأكى%، 80.3حصمت  مى كزف 

 "رأثير العمقات ال خصية  مى إنجاز الأ ماؿ مفيقمؿ كجكد نظاـ معمكمات لمجمعية فقرة "  .9
 درجة مررفعة. لأكى%، 78.6كزف نسبلأ  حصمت  مى

 عمى النحو التالي: التحول الرقميوجاءت نتائج أبعاد 
 درجة مررفعة. لأكى ،%(81.6) حصؿ  مى كزف نسبلأ الإدارة بم كرؽ،: بعد ىالمرربة الأكل 
  درجة مررفعة. لأكى ،%(81.1) ، حصؿ  مى كزف نسبلأالإدارة  ف بعد: بعد الثانيةالمرربة 
  درجة  لأكى ،%(77.1) ، حصؿ  مى كزف نسبلأالإدارة بم رنظيمات جامدةعد ب: الثالثةالمرربة

 مررفعة.
  درجة  لأكى ،%(75.0) ، حصؿ  مى كزف نسبلأالإدارة بالزمف المفركح: بعد الرابعةالمرربة

 مررفعة.
 :بجودة الأداء الوظيفي النتائج المتعمقةب. 
 ،قد كاف مررفػع جكدة الأداء الكظيفلأ لمعامميف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأأف مسركل  .1

 %.77.7كجاء بكزف نسبلأ 
كزف نسبلأ  حصمت  مىدكف رأجيؿ"  يرـ إنجاز كؿ الأ ماؿ اليكمية فلأ أكقاريا المحددة"فقرة  .2

 درجة مررفعة. لأكى%، 82
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%، 80.6كزف نسبلأ  حصمت  مى "ي عر العاممكف بالرضا  ف مسركل أدائيـ لأ ماليـفقرة " .3
 درجة مررفعة. لأكى

%، 78.3حصمت  مى كزف نسبلأ  "يرـ إنجاز الأ ماؿ المطمكبة بأ مى كفاءة ممكنةفقرة " .4
 درجة مررفعة. لأكى

%، 78كزف نسبلأ  حصمت  مىؿ المككمة ليـ" يمرمؾ العاممكف المعرفة بطبيعة الأ مافقرة " .5
 درجة مررفعة. لأكى

كزف نسبلأ  حصمت  مى "يمرمؾ العاممكف الميارة  مى حؿ م كمت العمؿ اليكميةفقرة " .6
 درجة مررفعة. لأكى%، 78

كزف نسبلأ  حصمت  مى "ف  مى مرابعة كافة أن طة الجمعية باىرماـيحرص العاممك فقرة " .7
 درجة مررفعة. لأكى%، 77.7

حصمت  مى كزف نسبلأ أدائيـ فلأ العمؿ" يسعى العاممكف إلى رنمية قدراريـ لرحسيف فقرة " .8
 درجة مررفعة. لأكى%، 77.7

 :نتائج اختبار الفرضياتت. 
 ى.الرئيسة الأوليوض  نتائج اختبار الفرضية (: 1.5)جدول 

 النتيجة معامل ارتباط الفرضية م
 
 

 الأولى

ذات دللة إحصائية  ند مسركل دللة ركجد  مقة 
كجكدة الأداء بأبعاده  بيف الرحكؿ الرقملأ ،0.05

لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر  الكظيفلأ
 .الفمسطينلأ

 
 

.366** 

ذات دللة إحصائية  ند  طردية د  مقةك كج
 بيف الرحكؿ الرقملأ ،0.05مسركل دللة 

لمعامميف  كجكدة الأداء الكظيفلأبأبعاده 
 .بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ

 

 .يوض  نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية(: 2.5)جدول 

 النتيجة دورقيمة ال الفرضية م
 

 الثانية
كجكدة  الرحكؿ الرقملأذك دللة بيف أبعاد  دكريكجد 

لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر  الأداء الكظيفلأ
 .الفمسطينلأ

 
64.6% 

 الرحكؿ الرقملأذك دللة بيف أبعاد  دكريكجد 
لمعامميف  كجكدة الأداء الكظيفلأبأبعاده 

 .بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ
 

 .يوض  نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة(: 3.5)جدول 

 النتيجة الفروق الفرضية م
حكؿ  ،راء  ينة الدراسةآ دـ كجكد فركؽ بيف مركسطات رقديرات  ركجد فركؽ ذات دللة  
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 الثالثة

إحصائية لمركسطات 
اسرجابات المبحكثيف، 

مسركل رطبيؽ حكؿ 
لرقملأ لمعامميف ا الرحكؿ

بجمعية اليمؿ الأحمر 
رعزل  ،الفمسطينلأ

رات ال خصية ػلممريي
)الجنس،  :كالكظيفية

المؤىؿ  سنكات الخدمة،
العمملأ، المسمى 

 .الكظيفلأ(
 

 الجنس
 

مسركل رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر 
 .(الجنسرعزل لمريير ) ،الفمسطينلأ

 
سنوات 
 الخدمة

حكؿ  ،راء  ينة الدراسةآ دـ كجكد فركؽ بيف مركسطات رقديرات 
بجمعية اليمؿ الأحمر مسركل رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ لمعامميف 

 .(سنكات الخدمة) لمرييررعزل  ،الفمسطينلأ
 

المؤىل 
 العممي

مسركل حكؿ  ،راء  ينة الدراسةآكجكد فركؽ بيف مركسطات رقديرات 
 ،رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ

 .(المؤىؿ العمملأرعزل لممريير )
المسمى 
 الوظيفي

حكؿ  ،راء  ينة الدراسةآ دـ كجكد فركؽ بيف مركسطات رقديرات 
مسركل رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ لمعامميف بجمعية اليمؿ الأحمر 

 .(المسمى الكظيفلأرعزل لممريير ) ،الفمسطينلأ

 

 التوصيات: 2.5
 بعد أف اسرعرض الباحث نرائج الدراسة الحالية، يمكف لو رقديـ الركصيات الرالية:

 :بالتحول الرقميالتوصيات المتعمقة  . أ
ب كؿ كبير  مى مف خمؿ ال رماد  ،االجمعية ركنكلكجيِّ  الأخذ فلأ ال ربار بمرطمبات رطكير .1

 البريد الإلكرركنلأ فلأ المراسمت.
فلأ لممسا دة  ؛ية رخرص باسرخداـ الكسائؿ الركنكلكجية الحديثةببدكرات ردري العامميفالرحاؽ  .2

 .سريعو  الأ ماؿ ب كؿو إنجاز الكثير مف 
 القدرة  مى إن اء محركل رقملأ.  مى ف فلأ الجمعيةيالعاممردريب  .3
 إنجاز أ ماليـ خارج أكقات الدكاـ الرسمية. اك يسرطيع ىحر ؛لحاؽ العامميف بردريبات ككرش  مؿإ .4
 .رمرمؾ الجمعية رقنيات رقمية رسيؿ الركاصؿ خارج أكقات الدكاـ الرسميةالعمؿ الجاد  مى أف  .5
دارة مكارد الجمعية عيؿرف .6 زيادة الررابط بيف العامميف كالإدارة  رعمؿ  مى ىحر ؛ ممية مرابعة كا 

 العميا.
ركظيؼ نظـ المعمكمات مف أجؿ د ـ كبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدل  كساب العامميف كيفيةإ .7

 كافة العامميف.
 :بجودة الأداء الوظيفيالتوصيات المتعمقة ب. 
 .ي عر العاممكف برحسف مسرمر فلأ مسركل أدائيـ لأ ماليـالعمؿ الجاد  مى أف  .1
 .ا لمعايير الجكدة المربعة فلأ الجمعيةكفقن  ،المياـ الكظيفية رقديـ المسا دة لمعامميف لإنجاز .2
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الحفاظ  مى ك  كردريبيـ  مى اللرزاـ ،خمقيات المينيةالألحاؽ العامميف بدركات ردريبية حكؿ إ .3
 .أسرار العمؿ

كركضيح  ،مف خمؿ ر جيعيـ  مى العمؿ الرطك لأ ،رنمية الثقة بالنفس لدل العامميفالعمؿ  مى  .4
العديد مف الخبرات الميمة الرلأ رحمؿ نرائج إيجابيٌة لممرطكع نفسو،  ىخيار جيد لمحصكؿ  مأنو 

 .اكالمؤسسة الرلأ يعمؿ لصالحيا أيضن 
 .لمسا دة زممئيـ فلأ العمؿ فيرنمية ركح المبادرة لدل العامم .5
 .لرحسيف أدائيـ فلأ العمؿر جيع العامميف  مى رنمية قدراريـ ككفاءريـ الذارية  .6
 

 الدراسات المستقبمية: 3.5
كمعيقارو فلأ  ،كرطبيقارو ،مف حيث أبعاده الرحكؿ الرقملأإجراء المزيد مف الدراسات حكؿ  .1

 .المنظمات
دارة  الأحمر جمعية اليمؿفلأ إدارة  الرحكؿ الرقملألقياـ بدراسة مقارنة لسرخداـ ا .2 جمعيات كا 

 .فمسطيففلأ  لخر أ
 الرحكؿ الرقملأ ف اسرخداـ  جمعية اليمؿ الأحمردراسة لبحث العمقة بيف رضا العامميف فلأ  .3

 .كرضاىـ  ف العمؿ
جمعية اليمؿ الأحمر كالجمعيات فلأ إدارة  الرحكؿ الرقملأدراسة ميدانية  ف مرطمبات رطبيؽ  .4

 .فيكلؤ مف كجية نظر المس الأخرل
فلأ  المنظماتفلأ إدارة  الرحكؿ الرقملأكالإدارييف فلأ اسرخداـ  العامميفدراسة لرحديد ارجاىات  .5

 .فمسطيف
سيامارو  .6  الفمسطينية.فلأ إدارة الرييير الرنظيملأ بالمؤسسة دراسة حكؿ الرحكؿ الرقملأ كا 
 الفمسطينية.رثميف إدارة المكارد الب رية بالمؤسسة  الرحكؿ الرقملأ فلأدكر دراسة حكؿ  .7
 الفمسطينية. بالمنظماتفلأ رطبيؽ إدارة الجكدة ال اممة  الرحكؿ الرقملأدراسة حكؿ دكر  .8
 الرحكؿ الرقملأ.فلأ ضكء  جمعية اليمؿ الأحمر إدارة الرصاؿ الإدارم فلأ حكؿ رطكيردراسة  .9

 :(Action Plan) خطة مقترحة لتنفيذ التوصيات 4.5
 .يوض  خطة مقترحة لتنفيذ التوصيات(: 4.5)جدول 

 الجية المختصة الإطار الزمني  آلية التطبيق التوصية
المكظفيف  الأخذ فلأ ال ربار بمرطمبات رطكير

ب كؿ كبير  مى مف خمؿ ال رماد  ،لمردريب
 .البريد الإلكرركنلأ فلأ المراسمت

إ ػػػداد رػػػدريب فا ػػػؿ لمعنصػػػر الب ػػػرم 
البريػػػػػد  ىمػػػػػف المػػػػػكظفيف لمرػػػػػدريب  مػػػػػ

 .لكرركنلأالإ

 العميادارة الإ .اسنكيِّ 
 .بجمعية اليمؿ الأحمر

 دارة الإ .دائـإ ػداد رػدريب فا ػػؿ لمعنصػر الب ػػرم    الجمعيةالأخذ فلأ ال ربار بمرطمبات 
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 الحرفاظ الجمعيةرسرطيع لكلأ  اللكرركنية
 .ابالسجمت كالرقارير إلكرركنيِّ 

مرطمبػػات  ىلمرػػدريب  مػػ مػػف المػػكظفيف
 .الركنكلكجيا فلأ العمؿ

 المكظفيفف ك العامة ل ؤ 
  .بجمعية اليمؿ الأحمر

القدرة  مى   مى فلأ الجمعية فيردريب العامم
 .إن اء محركل رقملأ

ليػػة العمػػؿ فػػلأ ضػػكء الػػدركس آرحػػديث 
 ػػػػداد دكرات  ػػػػف أىميػػػػة ا  ، ك المسػػػػرفادة

 .ن اء محركل رقملأإ

 دارة العمياالإ .حسب الحاجة
 ،بجمعية اليمؿ الأحمر

 .كمدراء الدكائر
 ىحر ؛بردريبات ككرش  مؿلحاؽ العامميف إ

إنجاز أ ماليـ خارج أكقات الدكاـ  اك يسرطيع
 الرسمية.

 

 ،نجػازمعكقات الإلقياس  اسربانةركزيع 
ك قػػػػد بػػػػرامج ردريبيػػػػة مرخصصػػػػة فػػػػلأ 

  .ذلؾ

كؿ ثمثة 
 . يكر

 دارةالإ
 ف المكظفيفك العامة ل ؤ 

 .بجمعية اليمؿ الأحمر

رمرمؾ الجمعية رقنيات العمؿ الجاد  مى أف 
رقمية رسيؿ الركاصؿ خارج أكقات الدكاـ 

 .الرسمية

فػلأ  كرحميميػا لممسػا دةرجميع البيانػات 
لرسػػػػػػػييؿ  ؛الحصػػػػػػكؿ  مػػػػػػى معمكمػػػػػػات
 .الركاصؿ خارج أكقات الدكاـ

 دارة العمياالإ .سنكيةنصؼ 
 .بجمعية اليمؿ الأحمر

ي عر العاممكف برحسف العمؿ الجاد  مى أف 
 .مسرمر فلأ مسركل أدائيـ لأ ماليـ

 دارة العمياالإ اسنكيِّ  .مرابعة الرقدـ كالرطكر
 .عية اليمؿ الأحمرمبج

 
لحاؽ العامميف بدركات ردريبية حكؿ إ

 كردريبيـ  مى اللرزاـ، الأخمقيات المينية
 .الحفاظ  مى أسرار العمؿك 

إ ػػػداد رػػػدريب فا ػػػؿ لمعنصػػػر الب ػػػرم 
أخمقيػػات  مػػى مػف المػػكظفيف لمرػػدريب 

 .المينة

 دارة العمياالإ اسنكيِّ 
 ،بجمعية اليمؿ الأحمر

 .كمدراء الدكائر
 من عمل الباحث
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(. دكر رطبيؽ الرحكؿ الرقملأ بمن آت المراجعة  مى جكدة  ممية 2022).الحداد، ر .38
المجمة العممية لمدراسات والبحوث المراجعة: دراسة ميدانية  مى البيئة المينية فلأ مصر، 

 .113_88(، 2)13، المالية والإدارية
لكرركنية فلأ الجامعات الفمسطينية، دارة الإ(. معكقات رطبيؽ الإ2011) .الحسنات، س .39

 .مصر -جامعة الدكؿ العربية -، قسـ الدراسات الرربكيةرسالة ماجستير غير منشورة
(. دكر الثقة كاللرزاـ الرنظيملأ فلأ رحسيف الأداء الكظيفلأ، 2017الحسينلأ، سكسف جكاد. ) .40

 .305-277(، 50) ،مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامع
، لكرركنية  مى الأداء الكظيفلأدكر رطبيؽ الإدارة الإ (.4235) .كالخياؿ، ش .عالحسينلأ،  .63

 جامعة الممؾ  جب العزيز، السعكدية.، رسالة ماجستير غير منشورة

(. مسركل الأداء الكظيفلأ لممعمميف فلأ الدارس الثانكية 4243) .كحمداف، إ .حمداف، ص .64
مجمة الجامعة  ،الحككمية فلأ محافظة جرش مف كجية نظرىـ ك مقرو ببعض المرييرات

 .654-632(،7)42،الإسلامية لمدراسات التربوي والنفسية
 كالرفاه (، أساليب مكاجية الضيكط كمريير كسيط بيف رأس الماؿ النفسلأ2019) .الحممكم ـ .43

 217( 2) 29رابطة الأخصائييف النفسييف المصرية،  -النفسلأ لممعمميف، دراسات نفسية 
.307 

(. كاقع رطبيؽ الإدارة الإلكرركنية فلأ المدارس الحككمية الثانكية فلأ 2010).خمكؼ، إ .44
، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةالضفة اليربية مف كجية نظر المديريف كالمديرات، 

 الكطنية، فمسطيف.النجاح 
الجامعة لكرركنية فلأ المدارس الثانكية الخاصة، دارة الإلإ(، كاقع رطبيؽ ا2015).خكالدة، ـ .45

 .1062 -1043(، 3) 42، ردنيةالأ 
إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين: (. 2008كالصباغ، ز. ). درة، ع .46

 ،  ماف: دار كائؿ لمن ر كالركزيع.1، طمنحنى نظمي
(. ارجاىات ال باب نحك العمؿ الرطك لأ فلأ المؤسسات الأىمية: 2015دركيش، س. ) .47

، رسالة ماجستير غير منشورة، 2009- 1994دراسة حالة ال باب فلأ محافظة قطاع غزة 
 جامعة الأزىر، غزة.
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(. رؤية مسرقبمية لرطبيؽ الإدارة الإلكرركنية بالمرحمة الثانكيػة مػف 2006) .الد يمج، ؼ .48
، رسالة ماجستير غير منشورةظر م رفات الإدارة المدرسية بمدينة مكة المكرمة، كجية ن

 جامعة أـ القرل، المممكة العربية السعكدية.
حافظة الدقيمية، ية بمي ربية الرياضً عمملأ الرى يفلأ لمى كدة الأداء الكظً قييـ جى (. رى 2021).ربيع، ف .49

 .225 – 213(، 41) ،جامعة المنصورةربية البدنية والرياضة موم التَ ممية لعِ جمة العِ المَ 
(. الدكر الكسيط لحككمة الجامعات الفمسطينية 2022).كالطكيؿ، ع ا.الحمك، .ر كاف، ع  .50

أربيؿ لمعمكـ -فلأ  مقة الرأثير بيف الرحكؿ الرقملأ كالبركار المؤسسلأ، مجمة جامعة جيياف
 (.2) 6الإنسانية كالجرما ية، 

ارد البشرية: الأسس النظرية والتطبيقات العممية في إدارة المو (. 2004ر يد، مازف. ) .51
 ، السعكدية: مكربة العبيكاف.2، طالمممكة العربية السعودية والرياضو

(. الإبداع الإدارم ك مقرو بالأداء الكظيفلأ" دراسة رطبيقية  مى الأجيزة 2004رضا، ح. ) .52
، أكاديمية نايؼ غير منشورةرسالة ماجستير الأمنية بمطار الممؾ  بد العزيز الدكلية بجدة، 

 العربية لمعمكـ الأمنية الرياض، السعكدية.
مجمة دنيا (. دكر الإدارة الإلكرركنية فلأ رفع كفاءة الإدارات العامة. 2018رضكاف، ج. ) .53

 . 7-1الكطف، 
. القاىرة: المجمك ة 1ط الدارة اللكرركنية كرطبيقاريا الكظيفية.(. 2012رضكف، ـ. ) .54

 العربية لمردريب كالن ر. 
 مى كفاءة  E-HRM(. دكر جكدة أنظمة المكارد الب رية الإلكرركنية 2013الركاحنة، ع. ) .55

رسالة ماجستير غير أداء العامميف: دراسة حالة فلأ مجمك ة الرصالت الأردنية/ أكرانج، 
 ، جامعة ال رؽ الأكسط، الأردف.منشورة

(. رصكرات مديرم كمديرات المدارس الثانكية الحككميػة فػلأ محافظة 2006) .الزبيدم، س .56
، جامعػة رسالة ماجستير غير منشورةإربد لإمكانية رطبيؽ الإدارة الإلكرركنية فلأ مدارسيـ، 

 اليرمكؾ، الأردف، إربد.
(. السرثمار فلأ رأس الماؿ الب رم كآلية لرحقيؽ الرحكؿ 2022) .كمكلأ، ـ .زرابلأ، ص .57

 .15-1(، 1)6، جامعة المسمية، مجمة التنميةالرقملأ، 
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(. الرحكؿ الرقملأ كآلية لرطكير الأداء الكظيفلأ لمعامميف بمؤسسات رعميـ 2022) .زكلأ، ع .58
 مصر. (، جامعة حمكاف،1)58، دراسات في الخدمة الاجتماعيةالخدمة الجرما ية، 

(. دكر إدارة الجكدة ال اممة كاسرراريجية لرطكير الأداء الكظيفلأ فلأ 2020) .الزىار، أس .59
، كمية إدارة الأ ماؿ، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةالبمديات الكبرل فلأ قطاع غزة، 

 الأزىر، غزة.
ـ، 25/10/2022، راريخ الطمع: مميزات ك يكب الإدارة الإلكرركنية (.2021زينة، ف. ) .60

 /  https://tijaratuna.comالمكقع:
(. دكر الثقافة الرنظيمية فلأ جكدة الأداء 2020السبا لأ، إبراىيـ أحمد  بد الكىاب. ) .61

مجمة أسيوط الكظيفلأ لدل العامميف بمديرية ال باب كالرياضة بمحافظة الكادم الجديد، 
 .113-66(، 1(، ج )54، جامعة أسيكط، )التربية الرياضيةلعموم وفنون 

صالت ة الرً كظفيف فلأ  ركى داء المى مؿ كدكرىا  مى أى يكط العى (. ضي 2009).سعيد، ع .62
، الجامعة الإسممية، غزة، نشورةير مَ اجستير غَ رسالة مَ مسطينية فلأ منطقة قطاع غزة"، الفً 

 فمسطيف.
(. رصكر مقررح لرطكير الأداء الردريسلأ لدل أ ضاء ىيئة الردريس 2020).السماكم، ع .63

، جامعة ذماء، رسالة ماجستير غير منشورةبجامعة البيضاء فلأ ضكء معايير الجكدة، 
 اليمف.

(. دكر الرحكؿ الرقملأ  مى كفاءة الأداء الأكاديملأ )حالة 2022كالحربلأ، م. ). السكاط، ط .64
، المجمة العممية لمنشر العمميبجامعة الممؾ  بد العزيز(، دراسية لييئة أ ضاء الردريس 

(43 ،)647- 684. 
(، الرحكؿ الإلكرركنلأ كمدخؿ؛ لرعزيز الرقابة الداخمية: 2019) .كال ريؼ، ؾ .السيد، ع .65

 .86_20،37، مجمة جامعة الأزىركزارة الصحة فلأ قطاع غزة،  دراسة رطبيقية  مى 
( دكر جكدة حياة العمؿ فلأ العمقة بيف رأس الماؿ النفسلأ كمسركل اللرزاـ 2018) .ؼ، ـيس .66

 الرنظيملأ لدل أ ضاء ىيئة الردريس بكمية الرربية فلأ جامعة الطائؼ بالمممكة العربية
 .109-181(، 4) 1السعكدية، المجمة الدكلية لمبحكث فلأ العمكـ الرربكية، 

https://tijaratuna.com/
https://tijaratuna.com/
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كنية كدكرىا  مى جكدة العمميات الإدارية المقدمة فلأ (. الإدارة الإلكرر 2021) . اىيف، ح .67
 ، جامعة الأقصى، غزة.رسالة ماجستير غير منشورةكزارة القرصاد بيزة، 

(. كاقع إدارة المكارد الب رية فلأ المؤسسات غير الحككمية فلأ قطاع غزة 2006 بير، ر. ) .68
ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر تنمية وتطوير قطاع غزة بعد الانسحاب  كسبؿ رطكيره،

 .15/2/2006-13براريخ المنعقد بكمية التجارة في الجامعة الإسلامية 
(. رأثير أبعاد الرحكؿ الرقملأ فلأ النضج الرقملأ لممصارؼ الإسممية_ 2022) . حادة، ـ .69

، الجامعة القاسمية للاقتصاد الإسلاميمجمة بحث رطبيقلأ فلأ البنكؾ الإسممية الأردنية، 
2(1 ،)53_106. 

، مجمة دراساترأثير الرحكؿ الرقملأ  مى مسركل أداء الخدمة المقدمة،  (.2021) . ديد، ـ .70
22(4) 193- 226. 

(. رصكر مقررح لرأسيس بيئة الرمكيف لإنجاح الرحكؿ الرقملأ فلأ الرعميـ 2021).ال ريؼ، د .71
(، 91)8، جامعة سكىاج، المجمة التربويةرقمية، كاسردامرو فلأ ضكء رؤية مصر ال

3562_3604. 
 ،، مجمة الميندس2030(. حككمة الرحكؿ الرقملأ فلأ الرؤية السعكدية 2018 عمف، ـ. ) .72

(100  .) 
(. مسركل جكدة الأداء الكظيفلأ لدل أسارذة مرحمة الرعميـ 2022).كالعمصلأ، ـ.  مكة، ع .73

رسالة سة ميدانية: ببعض مركسطات مدينة كرقمة، المركسط فلأ ظؿ الردريس بالأفكاج. درا
 ، الجزائر. -كرقمة  –، جامعة قاصدم مرباح ماجستير غير منشورة

(. دكر الر بيؾ فلأ رعزيز الركامؿ بيف المؤسسات الفمسطينية الأىمية 2013 مش، ف. ) .74
، منشورةرسالة ماجستير غير دراسة حالة"  بكة المنظمات الأىمية البيئية الفمسطينية"، 

 جامعة القدس، فمسطيف.
(. مساىمة  ناصر رأس الماؿ النفسلأ كقكة الأنا فلأ 2021) .ح ،،كال ر ة .ال كيات، آ .75

الرنبؤ بالضيط النفسلأ لدل أميات الطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ الركحد فلأ الأردف، مجمة 
 269-258(، 34)12القدس المفركحة للأبحاث كالدراسات الرربكية كالنفسية،  جامعة
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(. الأداء الكظيفلأ لدل أ ضاء الييئة الردريسية فلأ الجامعات الأردنية 2011الصرايرة، خ. ) .76
 .652_601(،1)27، مجمة جامعة دمشقالرسمية مف كجية نظر رؤساء الأقساـ فييا"، 

(. دكر الرحكؿ الرقملأ فلأ رطكير الأجيزة الإدارية، البحكث كالدراسات 2022).ـ الطحاف، .77
المجمة العربية لمخدمة يف رخصصات العمكـ الجرما ية كالإنسانية، المقارنة كالبنية ب

 .446 -425، 2(7) ،الاجتماعية
(. الثقافة الرنظيمية كدكرىا فلأ رحديد اسرراريجية الرحكؿ الرقملأ بكزارة 2022)  ابد، أ. .78

 غزة.، الجامعة الإسممية، رسالة ماجستير غير منشورةالرربية كالرعميـ العاللأ_ قطاع غزة، 
 ( نمكذج مقررح لقياس مدل رأثير رأس الماؿ النفسلأ  مى إدارة المكاىب2018) .ـ ، ارؼ .79

الب رية دراسة ميدانية بالرطبيؽ  مى  ركات الأسمدة كالكيماكيات فلأ مصر، )رسالة 
 من كرة(، جامعة بكر سعيد. ماجسرير

امميف: دراسة ميدانية (. دكر الإدارة الإلكرركنية  مى أداء الع2021) .كأحمد، ـ . امر، ا .80
 (.1)3،مجمة ابن خمدون لمدراسات والأبحاث مى المصارؼ الرجارية العاممة بمدينة الأبلأ، 

(. فا مية برنامج ممارسات مينية  ف الرحكؿ الرقملأ لرنمية القدرات 2021). بد الحافظ، ـ .81
 .123_95(، 18)5، المجمة العربية لمتربية النوعيةالرقمية لطمب الرحاد الطمبية، 

(. مرطمبات رحقيؽ الرحكؿ الرقملأ بجامعة الأزىر لمكاجية رحديات 2021). بد الحميد، أ .82
 .173_130(، 190) مجمة التربية،الثكرة الصنا ية الرابعة، 

(. دكر الإدارة الإلكرركنية فلأ رحسيف الأداء الكظيفلأ 2021) .كفكزية، ؽ . بد القادر، ب .83
 .386_367(، 1)7، الاقتصاديةمجمة البشائر لمعامميف، 

(. دكر الإدارة الإلكرركنية فلأ رحسيف جكدة الخدمات المقدمة فلأ ىيئة 2021 بيد، ـ. ) .84
 جامعة الأزىر، غزة. رسالة ماجستير غير منشورة،الرقا د الفمسطينية، 

 (. الإدارة الإلكرركنية لممكارد الب رية كرأثيرىا  مى الأداء الكظيفلأ،2022) .العرباكم، ح .85
 ، جامعة بكضياؼ، المسيمة، الجزائر.رسالة ماجستير غير منشورة

، 14/10/2022، راريخ الطمع: مزايا ك يكب الييكؿ المرف(. 2022العربلأ، ر. ) .86
  /  entrepreneur.com-arabic-https://theالمكقع:

https://the-arabic-entrepreneur.com/
https://the-arabic-entrepreneur.com/
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(. الرضا الكظيفلأ كدكره  مى أداء المكظفيف بمصالح أر يؼ جامعات 2021) . زكف، ز .87
 .785-771(، 1)13، دراسات وأبحاثكليرلأ الجزائر كالبميدة، 

 ار صفاء لمن ر.،  ماف: دى 1، طديد في التدريساممة والجَ ودة الشَ الجَ (. 2009).طية، ـ ى  .88
(. كاقع الإدارة الإلكرركنية فلأ جامعة فمسطيف الرقنية/ خضكرم كسبؿ 2014 طير، ر. ) .89

 .120_81(، 9)5، المجمة الفمسطينية لمتعميم المفتوحرطكيرىا، 
 -(: أثر رقييـ العائد  مى السرثمار فلأ الردريب  مى الأداء الكظيفلأ2018 قؿ، ع. ) .90

 الجامعة الإسممية غزة.–لرجارة رسالة ماجسرير إدارة ا ماؿ غير من كر كمية ا
، 1ط : بعد اسرراريجلأ،إدارة الموارد البشرية المعاصرة(. 2005مر كصفلأ. )قيملأ،  ي  ي  .91

  ماف: دار كائؿ لمن ر كالركزيع.
(. مدل قدرة رطبيؽ الإدارة الإلكرركنية فلأ رحسيف الخدمة المقدمة 2017) . مكاف، ـ .92

رسالة ماجستير غير لمجميكر فلأ المحاكـ العاممة بقطاع غزة مف كجية نظر العامميف، 
 ، الجامعة الإسممية، غزة.منشورة

ـ(. دكر منظمات المجرمع المدنلأ فلأ رعزيز الم اركة السياسية فلأ 2008 ملأ، ف. ) .93
 ، جامعة النجاح الكطنية، نابمس، فمسطيف.رسالة ماجستير غير منشورة فمسطيف،

(. كاقع الإدارة المالية فلأ المؤسسات الأىمية الفمسطينية ك مقريا بالرنمية، 2016). مر، ؼ .94
 ، جامعة القدس، فمسطيف.رسالة ماجستير غير منشورة

 رأس الماؿ –العمؿ الإبدا لأ  (. أثر القيادة الجديرة بالثقة فلأ رنمية سمكؾ2019).العكلقلأ، ع .95
النفسلأ كمريير كسيط بالرطبيؽ  مى المؤسسة العامة لمرصالت اليمنية، مجمة اقرصاد 

 .263-221(، 3)3كالأ ماؿ،  الماؿ
(. نظـ المعمكمات المحاسبية فلأ 2021) .ك ثمانلأ، ـ .كمحراللأ، ع. كم ارة، ع . ي ة، ز .96

، رسالة ماجستير غير منشورةاسة ميدانية، بيئة الرحكؿ الرقملأ_ الكاقع كالرحديات_ در 
 جامعة ال ييد حمة لخضر الكادم، الجزائر.

 . الدماـ: مكربة الممؾ فيد الكطنية لمن ر.1. طالإدارة الإلكرركنية(. 2021اليامدم، ـ. ) .97
(. كاقع كاىمية الرحكؿ الرقملأ كالرمرة، 2021) .كالعبسلأ، ع. كرضا، س .غربسلأ، ص .98

 .109_ 99(، 2)3، الاقتصادية والإداريةمجمة آراء لمدراسات 
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(. بمدية جباليا النزلة كأكريدك ربحثاف آلية الرحكؿ الرقملأ ضمف م ركع 2022ا. ) ،غزة .99
ـ، المكقع: 25/12/2022"البمدية الذكية" راريخ الطمع: 

https://alray.ps/ar/post/254873/   
 ، المكقع:2022-10-5راريخ الإطمع:  ما ىك المكرب المفركح؟(. 2021ك. ) غضيبات، .100

https://e3arabi.com/  
(. النزاىة الكاديمية لدل أ ضاء ىيئة الردريس بالجامعات العربية فلأ 2022) .غنايـ، ـ .101

(، 2)5، الدولية لمبحوث في العموم التربويةالمجمة ظؿ الرنافسية كالرحكؿ الرقملأ، 
103_139. 
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 الملاحق .1
 قائمة بأسماء السادة المحكمين :(1ممحق )  

 الجامعة الاسم م
 جامعة الأقصى د.  مء السيد 1
 جامعة الأقصى د. أ رؼ م مش 2
 جامعة الأقصى أديب الأغاد.  3
 جامعة الأقصى د أحمد فرج ا﵀ 4
 جامعة الأقصى د. إسمـ ىممك 5
 جامعة الأقصى د. أيمف الديراكم 6
 كزارة الرربية كالرعميـ منير  قكرة 7
 جامعة الأقصى محمكد خمؼ ا﵀ 8
 جامعة الأقصى د.محمد الجمؿ 9
 جامعة الأزىر أ.د. نياية الرمبانلأ 10
 جامعة الأزىر د. مركاف الأغا 11
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 (: الاستبانة2ممحق )
 

ْجـــــامـــعـــــــــةْالـــقــــــدس
ْعــــمـــادةْالــدراســـاتْالـعــلــيــا

ْمـــعــهـدْالــتــنـميـةْالــمـســـتدامــــــة
 بناءْمؤسساتْوتنميةْمواردْبشريـة

 
 

 حفظو ا﵀                     الأخ الكريم/              
 السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو

 استبانة لأغراض البحث العممي /الموضوع
)دور التحول الرقمي في تحسين جودة الأداء الـوظيفي  :يقكـ الباحث بدراسة ميدانية بعنػكاف

 كذلػؾ اسػركمالن  ،الأىمية دراسة حالة جمعيـة اليـلال الأحمـر الفمسـطيني( بالمنظماتلدى العاممين 
فػلأ الرنميػة المسػردامة رخصػص بنػاء مؤسسػات كرنميػة  –لمرطمبات الحصكؿ  مػى درجػة الماجسػرير

 قاـ الباحث بإ داد ىذه السربانة. ؛ب رية بجامعة القدس أبكديس، كلرحقيؽ أىداؼ الدراسة
 اة الدقػة لذلؾ أرجك الركرـ برخصيص جزء مف كقركـ الثميف لرعبئة السربانة المرفقة، مع مرا

 ا بأف إجاباركـ سرسرخدـ لأغراض البحث العمملأ فقط.فلأ الإجابة  ف الأسئمة المطركحة،  ممن 
 

 ،،، ا لكم تجاوبكما ومقدرً شاكرً 
  

                        
 الباحث

 سميمإعبد الرحمن فيمي 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:
 ( في الخانة المناسبة:  أرجو وضع علامة )

 :الجنس .1
 )     ( أنثى.     )     ( ذكر.

 سنوات الخدمة: .2
 ( سنكات.5)     ( أقؿ مف )

 ( سنكات.10( سنكات إلى أقؿ مف )5)     ( مف )
 ( سنكات فأكثر.10)     ( مف )

 المؤىل العممي: .3
 )     ( بكالكريكس.    )     ( دبمكـ مركسط.
 )     ( دراسات  ميا.

 المسمى الوظيفي: .4
 رئيس  عبة./ )     ( رئيس قسـ  مدير دائرة. /)     ( مدير  اـ
 )     ( إدارم.

 

 القسم الثاني: محاور الدراسة:
 المحور الأول: التحول الرقمي:

مف خمؿ  ، ممية انرقاؿ جمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ مف جمعية رقميدية إلى رقميةىك 
اسرخداـ ركنكلكجيا المعمكمات كالرصالت داخميا، كاسربداؿ العناصر كالعمميات المادية بأخرل 

بيدؼ زيادة قدرريا  مى السرجابة لممرييرات الخارجية  ،كرقديـ خدماريا بصكرة إلكرركنية ،رقمية
 .لرحسيف جكدة الأداء كصكلن  ،المعاصرة
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 الفقرات م

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 موافق
موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

حيث يرـ ال رماد  مى الركثيؽ الإلكرركنلأ، كالبريد اللكرركنلأ، كالأدلة كالمفكرات  البعد الأول: الإدارة بلا ورق:
 لكرركنية، كالرسائؿ الصكرية، كنظـ رطبيقات المرابعة الآلية.الإ
الأحمر ركنكلكجيا المعمكمات رسرخدـ جمعية اليمؿ   .1

 كالرصالت فلأ كافة الجكانب الإدارية.
     

رسعى الجمعية لرقميؿ الأ ماؿ الكرقية كاسربداليا   .2
 بالمعاممت الإلكرركنية.

     

ريرـ الجمعية برفع كفاءة العامميف فلأ أداء الأ ماؿ   .3
 كالمعاممت الرقمية.

     

      ا.البيانات الإدارية رقميِّ رقكـ الجمعية برخزيف كمعالجة   .4
رعرمد الجمعية ب كؿ كبير  مى البريد الإلكرركنلأ فلأ   .5

 المراسمت.
     

      ا.رحرفظ الجمعية بالسجمت كالرقارير إلكرركنيِّ   .6
رسيـ إدارة الجمعية فلأ ن ر رطبيقات إلكرركنية   .7

 ا.لمقضاء  مى م اكؿ حفظ البيانات كرداكليا يدكيِّ 
     

 ،كالمؤرمرات الإلكرركنية ،مف خمؿ الرصاؿ الإلكرركنلأ  ف طريؽ اليارؼ المحمكؿ البعد الثاني: الإدارة عن بعد:
 كغيرىا مف كسائؿ الرصاؿ الحديثة.

رعقد جمعية اليمؿ الأحمر المقاءات كالجرما ات   .1
  بر رقنيات الركاصؿ الرقمية.

     

المطبقة فلأ الجمعية رسا د أنظمة المعمكمات الحديثة   .2
 فلأ إنجاز الكثير مف الأ ماؿ ب كؿ سريع.

     

يمرمؾ العاممكف فلأ الجمعية القدرة  مى إن اء محركل   .3
 رقملأ.

     

يدرؾ العاممكف فلأ الجمعية قكا د اسرخداـ الرقنيات   .4
 الرقمية الرلأ رسرخدـ فلأ إدارة الجمعية.

     

المرابعة  ف رخصص الجمعية مكازنة ل راء برامج   .5
 بعد.
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ىك قياـ العامميف بجمعية اليمؿ الأحمر الفمسطينلأ  لمحور الثاني: جودة الأداء الوظيفي:ا

كليات الرلأ رحددىا الجمعية ؤ كفؽ المس ،بمحافظات قطاع غزة برنفيذ المياـ كالكاجبات المنكطة بيـ
 بجكدة ككفاءة  الية. 
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رريح جمعية اليمؿ الأحمر فرص الركاصؿ مع   .1
 العامميف  مى مدار السا ة.

     

يرمكف العاممكف مف إرساؿ كاسرقباؿ رقارير العمؿ   .2
 ا بكؿ يسر فلأ أم كقت.إلكرركنيِّ 

     

يسرطيع العاممكف إنجاز أ ماليـ خارج أكقات الدكاـ   .3
 الرسمية.

     

رسا د الرقنيات الرقمية فلأ الحصكؿ  مى المعمكمات   .4
 المحدثة فلأ أم كقت.

     

رمرمؾ الجمعية رقنيات رقمية رسيؿ الركاصؿ خارج   .5
 أكقات الدكاـ الرسمية.

     

الرلأ رعرمد  ،الذكية المنظماتك  ،ال بكية المنظماتالعمؿ يرـ مف خمؿ  الرابع: الإدارة بلا تنظيمات جامدة:البعد 
 . مى صنا ة المعرفة

يرصؿ العاممكف فلأ جمعية اليمؿ الأحمر مع   .1
 الآخريف فلأ نفس الكقت بكؿ سيكلة.

     

رأثير العمقات  مفيقمؿ كجكد نظاـ معمكمات لمجمعية   .2
 ال خصية  مى إنجاز الأ ماؿ.

     

دارة مكارد الجمعية فلأ زيادة   .3 رسا د  ممية مرابعة كا 
 الررابط بيف العامميف كالإدارة العميا.

     

يرـ ركظيؼ نظـ المعمكمات مف أجؿ د ـ كبناء ثقافة   .4
 مؤسسية إيجابية لدل كافة العامميف.

     

معمكمات يسيؿ دكرىا فلأ ركفر إدارة الجمعية نظاـ   .5
 ارخاذ القرار.
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 الفقرة م
 الموافقةدرجة 

موافق 
 بشدة

 موافق
موافق بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      القرارات الإدارية. مى نقد يمرمؾ العاممكف القدرة   .1
ا لمعايير الجكدة يرـ إنجاز المياـ الكظيفية كفقن   .2

 المربعة فلأ الجمعية. 
     

 الجمعية مى مرابعة كافة أن طة  يحرص العاممكف  .3
 باىرماـ.

     

      يرـ رمقلأ حكافز مادية حسب مسركل الأداء.  .4
لرحسيف أدائيـ يسعى العاممكف إلى رنمية قدراريـ   .5

 فلأ العمؿ.
     

      يرـ إنجاز الأ ماؿ المطمكبة بأ مى كفاءة ممكنة.  .6
يرـ إنجاز كؿ الأ ماؿ اليكمية فلأ أكقاريا المحددة   .7

 دكف رأجيؿ.
     

      يمرزـ العاممكف بالحفاظ  مى أسرار العمؿ.   .8
      يرـ رقديـ المقررحات لرطكير كرحسيف طرؽ العمؿ.   .9

يرطكع العاممكف لمقياـ بأ ماؿ إضافية لرطكير   .10
 العمؿ.

     

      يبادر العاممكف لمسا دة زممئيـ فلأ العمؿ.  .11
الألفاظ المبقة أثناء  اسرخداـيحرص العاممكف  مى   .12

 .العمؿ
     

      ا لمخطط السنكية كال يرية. العمؿ كفقن  يرـ إنجاز  .13
يمرمؾ العاممكف المعرفة بطبيعة الأ ماؿ المككمة   .14

 .ليـ
     

ي عر العاممكف بالرضا  ف مسركل أدائيـ   .15
 لأ ماليـ.

     

ي عر العاممكف برحسف مسرمر فلأ مسركل أدائيـ   .16
 لأ ماليـ. 

     

يمرمؾ العاممكف الميارة  مى حؿ م كمت العمؿ   .17
 اليكمية.
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 ا لكم عمى تعاونكمشكرً 

 

  

يأرلأ الىرماـ بجكدة العمؿ فلأ مقدمة أكلكيات   .18
 العامميف.

     

ي عر العاممكف بالفخر لما يحققكنو مف إنجازات   .19
 فلأ حياريـ العممية.
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