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 على إلى هذا الإنجاز العلمي، فله مني أسمى آيات الشكر والعرفان على طيب الأثر وبليغ العون.

كر موصول لجامعة القدس الحبيبة التي احتضنت مسيرتي العلمية وبشكل خاص كلية الإدارة والقتصاد  والش
وأساتذتها المحترمين وأخص بالذكر الدكتور نضال درويش والدكتور محمود الجعفري والدكتورة سلوى البرغوثي  

  ي من  وه من جهود وعطاء فلهم والدكتور محمد سالم والدكتور طلال الشنطي والدكتور عفيف حمد على ما بذل
 كل الشكر والتقدير.

وأخيراً ... اللهم إني أشهدك بأنني قد بذلت كل ما يسرت لي من جهد، وما توفيقي إل بالله، فاللهم اجعل عملي  
 دعوانا أن الحمدلله رب العالمين. خر آو  ،وسعيي فيه مرضياً مشكوراً مبتغيةً به وجهك الكريم هذا مقبولً 
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 مصطلحات الدراسة 
 
 

       " مجموعة الأفكار، والمعارف الإبداعية التي يمتلكها الأفراد، وتنطلق                    :رأس المال الفكري 
 لنظرائهم  المنظمة، ول تتوافرمن فلسفة المجتمع، وتنسجم مع أهداف                                        
 خرى، ومن ثم تسهم في تطوير أداء من المنظمات المماثلة الأ                                        
 ا المنظمة، وتحقيق عوائد )مالية، ومعنوية( تميزها عن غيره                                       
 .(2011)الهلالي،  المنظمات الأخرى المماثلة"  من                                       

 
        تتضمن و المعرفة التي يمتلكها العاملين ويولدونها في المنظمة،"                    رأس المال البشري:

 بتكارات  الخبرات والمهارات وال و الإتجاهاتو  الإبداعاتو القدرات                                      
 .(2014، الحداد) " وجهود التحسين والتطوير                                      

 
   لعامليـن ام  ــــي دعـــد فـــن أن تسـاعــي يمكـالتـ للمنظمة  ـةــالبنـى التحتي"                    رأس المال الهيكلي:

 المنظمة فكـري وبذلـك يتـم أداء أعمـال داء ال للأمسـعاهم و  جهودهم فـي                                       
              البشـري عرفـة غيـر لميمثـل كل مخـازن اأنه ، حيـث بكفاءة نظمـة ملا                                         

   وكتيبـات العمليـات ستـراتيجياتلإ وا قواعـد البيانـاتنظمـة مثـل لما  فـي                                       
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 ملخص الدراسة
حيث تناولت   ،الإبداع في الجامعات الفلسطينيةأس المال الفكري ودوره في تحقيق ر  دور  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على

البداع  قات، وتناول أبعاد لاالعورأس مال  البشري، ورأس المال الهيكلي،الباحثة أبعاد رأس المال الفكري المتمثلة برأس المال 
وصفي ولتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدمت الباحثة المنهج ال المتمثلة بالبداع الإداري، وابداع الخدمة، وابداع العمليات، 

  68)  ستبانة منلإتكونت او ، الدراسةتساؤلت  ىجابة عللإ وعرضها وتحليلها لغرض ا كأداة لجمع البياناتالستبانة ، و التحليلي
عداد  لأستخراج امة بالاز حصائية اللإالدراسة، وقد أجريت العمليات ا تم تطبيقها على مجتمع( محاور،  6( فقرة، موزعة على )  

ومعامل   بيرسون، طباومعامل ارت، ستبانةلالمعيارية لكل فقرة من فقرات ا نحرافاتللمئوية، والمتوسطات الحسابية واا والنسب
،  ((one way ANOVA حاديلأدار المتعدد، و تحليل التباين احلإن وتحليل ا، (Alpha Cronbach) الثبات كرونباخ ألفا

 (.SPSS)حصائية لإ رزم اوذلك باستخدام برنامج ال
الجامعات الفلسطينية )  ونفذت في ، 2022وحتى شهر ابريل   2021جريت هذه الدراسة في الفترة الواقعة بين شهر أكتوبر أ

الدراسة من جميع أعضاء الهيئة  و تكون مجتمع جامعة القدس، جامعة الخليل، جامعة البولتكنك، وجامعة بيت لحم (، 
على مجتمع   القصديةوتم تطبيق العينة ، ( عضو هيئة تدريس متفرغ1805والبالغ عددهم )هذه الجامعات، كاديمية في لأا

( عضو هيئة 300كما اشتملت عينة الدراسة على ) والأكاديمية،  داريةلإلتعدد التخصصات والمستويات ا الدراسة، وذلك نظراً 
،  وتم استبعاد )  2 ( اس تبانات لعدم صالحيتها للتحليل الإحصائي وتم تحليل  %( من مجتمع الدراسة16.5تدريس، أي بنسبة )

 )298( استبانة.

%(.  77.5أظهرت نتائج الدراسة أن واقع رأس المال البشري في الجامعات الفلسطينية جاءت بدرجة عالية، وبنسبة مئوية )‌
بمتوسط حسابي  (، ومن ثم مجال المعرفة 4.06ولقد حصل مجال المهارات والقدرات على أعلى متوسط حسابي ومقداره )

(، ومن ثم  3.81(، يليها مجال البتكار بمتوسط حسابي )3.95(، ومن ثم مجال الخبرة العملية بمتوسط حسابي )4.00)
( ودراسة مشمش  2021(. ويتناسب ذلك مع كل من دراسات شوشة وعبد الفتاح )3.52مجال فرق العمل بمتوسط حسابي )

 (.2016بد القادر )(  ودراسة ع2017( ودراسة العثامنة )2018)
تبني خطة في الجامعات الفلسطينية من أجل وضع ممارسات رأس  أهمها أن يتم  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات

توسيع نطاق الهتمام بممارسات رأس  ، المال الفكري موضع التنفيذ ويتم متابعتها بمؤشرات قياس تحدد مدى التقدم في تحقيقها
الهتمام بتحقيق البداع في الجامعات الفلسطينية من خلال تعزيز وتوجيه النتاج  ، كافة مرافق الجامعاتالمال الفكري في 

 . الفكري المعرفي وتحسين الأداء
 

 الكلمات المفتاحية: 
 . ري الإبداع الإدا ،المال البشري  رأس، الجامعات الفلسطينية ،الإبداع ،رأس المال الفكري 
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Abstract 

Intellectual capital's contribution to creativity in Palestinian Universities 

Enas Basem Al-Sorakhi 

Dr. Ahmed Herzallah supervises 

The purpose of this study was to determine the function of intellectual capital in fostering innovation in 

Palestinian colleges, where the researcher addressed to the dimensions of the intellectual capital of human 

capital, structural capital, and relationships capital , and have dimensions of  creativity of administrative 

creativity, service creativity, and process creativity,  To fulfill the goals of this study, the researcher 

employed a used descriptive analytical, and a questionnaire for data collection, presentation, and analysis 

in order to answer the research questions, which consisted of (68), (6) axes, have been applied to the 

study community, Used for data collection,analysis and discussion of the study questions, necessary 

statistical processes was conducted by extracting numbers and percentages, averages, standard deviations 

each paragraph of the questionnaire, Pearson correlation coefficient, Alpha Cronbach reliability 

coefficient, multiple regression analysis, and one-way ANOVA) utilizing SPSS. 

This study was conducted between October 2021 and April 2022 and was implemented in Palestinian 

universities (Al-Quds University, Hebron University, Polytechnic University, and Bethlehem University). 

The study population consisted of all members of the academic staff in these universities, totaling 1,805 

full-time faculty members, the purposive sample was applied to the study community. 

The study's findings revealed that the reality of human capital in Palestinian universities was high, with a 

proportion of (77.5 percent ). The domain of talents and abilities received the highest arithmetic mean 

(4.06), followed by the domain of knowledge (4.00), the field of practical experience (3.95), the field of 

innovation (3.81), and finally the field of work teams (3.71). (3.52). This is congruent with the research 

conducted by Shusha and Abdel-Fattah (2021), Mishmish (2018), Al-Athamna (2017), and Abdel-Qader 

(2016). 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of which is that a plan be adopted 

in Palestinian universities to put intellectual capital practices into practice and be followed up with 

measurement indicators that determine the extent of progress in achieving them, as well as expanding the 

scope of interest in intellectual capital practices in all university facilities and in achieving creativity in 

universities. The Palestinian Authority by fostering and directing intellectual creation and knowledge, as 

well as by enhancing performance. 

 

Keywords: Intellectual capital, creativity, Palestinian Universities, human capital, administration 

creativity. 
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 الفصل الأول

 للدراسة الإطار العام 

 المقدمة  1.1

يشهده العالم المعاصر أصبحت المؤسسات على اختلاف  ذي   ال  التطوير المستمرو   في ظل التغيير المتسارع 
أنواعها تعيش حالة من التحديات الجمة، حيث أن أهمية هذه المؤسسات وقيمتها أصبحت تعتمد على المستوى  
الخبرات   قيادات عملهم، وبناء  المرؤوسين من قبل  لدى كوادرها البشرية والناتجة من دعم  المتراكم  المعرفي 

إلى  والتركيز على الت العملاء والتطرق  إلى الإحتكاك المباشر مع  بالضافة  العمل،  الفكري بين زملاء  بادل 
مطالبهم واحتياجاتهم، كل ذلك أدى إلى تكوين المعرفة المتراكمة والمتزايدة التي أدت بدورها إلى إنتاج رأس  

 المال الفكري في المؤسسة.  

برزت أهمية وأثر رأس المال الفكري كأحد الموارد غير ومن ناحية أخرى، ومع التوجه نحو اقتصاد المعرفة،  
الملموسة للمؤسسات والتي تؤدي بها نحو تحقيق الميزات التنافسية وخلق القيمة الجوهرية لها وبناء بنية تحتية  
معلوماتية، ومحيطا مهيئاً للإبداع والإبتكار، إذ يكمن رأس المال الفكري في عدد من الكفاءات البشرية التي  

تلك القدرات والخبرات المعرفية والتنظيمية، والتي تؤدي إلى توليد العديد من الأفكار الإبداعية الفريدة والتي  تم
 (. 2012بدورها تدعم تحقيق استراتيجيات تطوير المنظمة )عبد العزيز 

ميز والمنافسة  إن خلق المعرفة، والوصول إليها، واستخدامها بفعالية، تعد أداة من الأدوات المهمة لتحقيق الت
والإبداع، ويؤكد بعضهم على أن الفكر الموجود في أية منظمة يتحول إلى رأس مال فكري، عندما يمكن نشر  

 (. Boddy, 2005هذا الفكر وتحويله إلى قيمة ومعرفة مفيدة. ) 

أنه  وقد اشتهر مفهوم رأس المال الفكري في التسعينيات من القرن الماضي، حيث أنه أصبح يشار اليه على  
عاملًا وممثلًا حقيقياً لقدرة المؤسسات على تحقيق نجاحها وتحقيق المنافسة بعد أن كانت الموارد الطبيعية تمثل  

 (.Lilly, 2004الثروة الحقيقية للمؤسسة قبل ذلك )
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ة  ويتفق العديد من الباحثين على أن رأس المال الفكري له أهمية كبيرة جدا للوصول إلى الميزة التنافسية وقدر 
(،  Stewart, 1999; Sudarsanam et al, 2003; Peltoniemi, 2006المنظمات على خلق القيمة )

ورأس المال الفكري هو رأس المال الحقيقي للمؤسسة، حيث أنه يمثل المعرفة ولكن ليست كل معرفة، بل هي  
المعرفة رأس مال إل إذا   المعرفة المفيدة للمنظمة والتي يمكن للمؤسسة توظيفها لصالحها، ول يمكن أن تصبح

 (. Stewart, 1999تم العثور عليها وتوظيفها لصالح المنظمة )

وتسعى حالياً المؤسسات والمنظمات المعاصرة العاملة في نفس المجالت إلى تحقيق الميزة التنافسية لها في  
يق الستخدام الأمثل بيئة شديدة المنافسة بينهم، وذلك من خلال خلق قيمة لعملائها والتميز وذلك عن طر 

  والستغلال الصحيح للقدرات العقلية والفكرية للأفراد، بالإضافة إلى أن إدارة رأس المال الفكري تؤدي إلى
تحويل الأصول والموارد غير المادية إلى ميزة تنافسية لهذه المنظمات والمؤسسات، وذلك عن طريق تدعيم  

عدة على إكتشاف هذه الإمكانيات والقدرات، وحتى تتمكن هذه  وتحفيز الطاقات البشرية وإمكانياتها والمسا
المنظمات من إدارة رأس المال الفكري وتحقيق الإبداع والتميز فيها لبد لها من إعداد برامج تطوير في  

(2007استراتيجياتها وبالطبع بما يتناسب مع طبيعة عملها )بلوناس، وامينة،  .  

عى جاهدة لإثبات نفسها في الساحة الأكاديمية الفلسطينية والدولية، فهي  وفي السياق نفسه، فإن الجامعات تس
تعمل على تطوير التكنولوجيا والكفاءات  والبحوث العلمية والمناهج المتنوعة بشكل متواصل، ويتضح ذلك  

كله من خلال التنافس الشديد بين الجامعات على جذب الطلبة إليها وذلك من خلال طرح برامج متميزة  
طالب، وأيضاً توفير الجو الأكاديمي الملائملل .  

وقد تم إعداد هذه الدراسة للتعرف على رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الإبداع في الجامعات الفلسطينية،  
حيث أنه سيتم التطرق إلى مفهوم رأس المال الفكري، وعناصره، وأهميته، وأثره، وطرق إدارته الصحيحة  

متطلباته في  ثمار الأمثل له، وكيفية بناء رأس مال فكري متميز يحقق الإبداع والتميز، ومدى توفر والست
. الجامعات الفلسطينية
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 مشكلة الدراسة  2.1

تعد الجامعات الفلسطينية من المؤسسات العلمية الرئيسية التي يقع على عاتقها تلبية الكثير من الإحتياجات  
المواكبة  من خلال  وذلك    ،الرئيسية لتقديم كوادر بشرية مميزة وذات كفاءة لمؤسسات الدولة المختلفةوالمتطلبات  

ستمرار في  الضرورة أن تقوم الجامعات في ال  حيث أنه من طورات العالمية العلمية ذات الصلة.للت المتواصلة
قيمة عالية بالنسبة لها واستثماره بصورة  عتباره ثروة ذات  اب  ؛عملية تنمية رأس المال الفكري بمختلف الطرق 

 (. 2016، )عبدالقادر  تسهم في تعظيم قيمتها

وبسبب التأثير الكبير والمباشر للثورة المعرفية والتكنولوجية على المؤسسات العلمية أصبحت الجامعات تواجه  
للحفاظ على    ؛وسياساتهاتحديات كبيرة للتمكن من إجراء تحولت وتغيرات سريعة في أنظمتها واستراتيجياتها  

لذلك توجب    ، قيمتها وجودتها العلمية والتنافسية واللحاق بمعايير الجودة التي أصبحت ذات مستويات عالمية
على الجامعات العمل على تنمية قدراتها وتطويرها في مجالت البحث العلمي وتطوير خدماتها على جميع  

نحو دراسة رأس المال الفكري والتعمق فيه وتنميته   التوجهالمستويات، ولتحقيق هذا كله أصبح من الضروري  
الفكري قد أصبح عاملًا رئيسياً وركيزة تستند عليها نجا الجامعات، وبهذا يكون رأس المال  الجامعات  في  ح 

 (. 2012رتقاء بها )قرني والعتيقي، وتطوير مستوياتها وال 

التي أشارت إلى    في الدراسات التي تناولت موضوع رأس المال الفكري   لتوصياتالعديد من ا  وبسبب وجود
  . مهم وأساسي في تحقيق النجاح المقترن بالتميز والكفاءة العالية  لما له من دور  ؛هتمام بهذا الموضوع ضرورة ال 

الجامعات الإبداع في    في تحقيق  رأس المال الفكري   دور  ما  فيتتلخص مشكلة هذه الدراسة  بناءً على ذلك و 
 ؟ الفلسطينية

 مبررات الدراسة  3.1

حسب علم الباحثة    –هذا الموضوع من الموضوعات الجديدة التي يتم البحث فيها، وهي دراسة أصيلة  يعتبر  
، وذلك مع سطوع  هذه الجامعاتتعزيز مفهوم رأس المال الفكري في  بالنسبة للجامعات الفلسطينية، وذلك ل  –

وخاصة  المختلفة  ضمان نجاح المؤسسات التعليمية  التي تقوم على  نجم هذا المفهوم كأحد العوامل الأساسية  
 الجامعات. 



4 
 

 أهمية الدراسة  4.1

المجتمع في  الفعالة  الأكاديمية  المؤسسات  من  الفلسطينية  الجامعات  على    ،تعد  أساسي  بشكل  تعتمد  والتي 
المعرفي  يو   المخزون  أ   فره رأس المال الفكري، وفي عالمناالذي  المال الفكري  أهم  المعاصر أصبح رأس  حد 

عناصر التميز والتنافس بين الدول والمؤسسات وهو ما يعرف بإسم علم المعرفة، لذلك فإن أهمية هذه الدراسة  
 تتمثل بما يلي: 

 الأهمية العلمية  1.4.1
العربية   الدراسات  الدراسة من  الفكتعتبر هذه  المال  التي ربطت رأس  بالإبداع القليلة  الجامعات، كما    ري  في 

الدراسة  و  أنتعتبر هذه  إلى  المكتبة العربية، إضافة  الدراسة  اضافة الى  تتناول   تتمثل في  أهمية هذه  كونها 
ميته  ة وهو موضوع رأس المال الفكري، وأهوالتطوير في المؤسسات التعليمي  موضوع سبَاق وفريد في عالم الإدارة

في تعزيز الإبداع والبتكار والتطوير، إضافةً لدوره المهم جداً في تعظيم قيمة المنظمات وبناء ميزتها التنافسية  
وعلاقته في  رأس المال الفكري في الجامعات  في فهم  معمق  كما أن هذه الدراسة تخوض بشكل    واستمرارها،

 .السريعة في العالم المعاصررة و م المست والمواكبة للتطورات والتغيراتفيها  تحقيق الإبداع 

 الأهمية التطبيقية  2.4.1
  إلى رفع  ذلك كله    ؤديوتنميته واستثماره من الأمور الفائقة الأهمية، حيث يس المال الفكري  يعتبر تعزيز رأ

لتنافسي  أداء متميز وفريد يقدم خدمات متميزة وفريدة وبالتالي زيادة الوضع اوتقديم    كفاءة والجودة،ال  وتحسين
 : همية التطبيقية لهذه الدراسة كما يليلأ يمكن توضيح او ، وتقويته
الدراسة في تقديم توصيات علمية وعملية من شأنها أن تساهم في تحقيق الإبداع والتنافس  هذه  تساهم   -

فيها، وتوضيح أهم متطلبات تحقيق الإبداع لديها، كما أن النتائج   الإبداع العالي في الجامعات وتحقيق 
الفلسطينية من حيث ز  الجامعات  القرار في  تفيد أصحاب  أن  يمكن  الدراسة  يادة  التي ستستخلصها 

الهتمام برأس المال الفكري، وتعزيزه وتطويره والستفادة منه بالشكل الأمثل، كما وأنها ستفتح سبل  
 لآفاق بحثية وعلمية جديدة. 

   مساعدة الإدارة العليا في الجامعات الفلسطينية على فهم ومعرفة واقع رأس المال الفكري وتقييمه فيها.  -
 

 سئلة الدراسة أ 5.1
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 ؟ في الجامعات الفلسطينيةس المال الفكري  رأول: ما واقع لأ السؤال الرئيس ا 1.5.1

 
 : سئلة الفرعية التاليةلأ وينبثق عنه ا

 
 ؟  في الجامعات الفلسطينيةس المال البشري رأما واقع  -1
 ؟  في الجامعات الفلسطينيةما واقع رأس المال الهيكلي  -2
 ؟ الفلسطينيةفي الجامعات قات لاما واقع رأس مال الع  -3

 
 ؟ الإبداع في الجامعات الفلسطينيةالسؤال الرئيس الثاني: ما واقع  2.5.1

 : سئلة الفرعية التاليةلأ وينبثق عنه ا 
 ؟  الجامعات الفلسطينيةفي   ابداع العملياتما واقع  -1
 ؟  الجامعات الفلسطينيةفي  ابداع الخدمةما واقع  -2
 ؟ الفلسطينيةالجامعات  في الإداري  الإبداع ما واقع  -3

 
الثالث:    3.5.1 الرئيس  مدىالسؤال  عو وج  ما  بين  لاد  الفكري  رأقة  المال  الجامعات    والإبداعس  في 

 ؟ الفلسطينية
 

 : الدراسة هدافأ 6.1
 

 ؟ في الجامعات الفلسطينيةس المال الفكري رأواقع  التعرف إلىول: لأ الرئيس اهدف ال 1.6.1

 
 : الفرعية التالية  هدافلأ وينبثق عنه ا

 
 في الجامعات الفلسطينية.س المال البشري رأواقع  إلى  فالتعر  -1
 في الجامعات الفلسطينية.واقع رأس المال الهيكلي  إلى  التعرف -2
 .في الجامعات الفلسطينيةقات لاواقع رأس مال الع  إلى  التعرف -3
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 الجامعات الفلسطينية الإبداع في واقع التعرف إلى الرئيس الثاني:  لهدفا 2.6.1
 
 : الفرعية التاليةهداف  لأ وينبثق عنه ا 
 

 . الجامعات الفلسطينيةفي  ابداع العملياتواقع  التعرف إلى -1
   .الجامعات الفلسطينية في  ابداع الخدمةواقع  التعرف إلى -2
 . الجامعات الفلسطينية في الإداري  الإبداع واقع  التعرف إلى -3

 
 . في الجامعات الفلسطينية  والإبداعس المال الفكري  رأ قة بين  لاعال  التعرف إلىلرئيس الثالث:  اهدف  ال   3.6.1

 

 فرضيات الدراسة  7.1
 

 الفرضية الرئيسية الأولى:  1.7.1
 الفرضية الرئيسية الأولى:  
( بين رأس المال الفكري وتحقيق  α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دللة احصائية عند مستوى الدللة)  ل 

 الإبداع في الجامعات الفلسطينية . 
 -ومن هذه الفرضية تشتق الفرضيات الفرعية الآتية:

لواقع رأس المال البشري والإبداع    α ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  ل   -
 في الجامعات الفلسطينية . 

لواقع رأس المال الهيكلي والإبداع   α ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة احصائية عند مستوى الدللة ل  -
 في الجامعات الفلسطينية . 

لواقع رأس مال العلاقات والإبداع  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة احصائية عند مستوى الدللة ل  -
 في الجامعات الفلسطينية . 

الدللة  ل   - مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  الجامعات   α ≤ 0.05توجد  في  الإبداع  لواقع 
الفلسطينية تعزى لمتغيرات الدراسة )العمر، المؤهل العلملي، الرتبة العلمية، الخبرة في الوظيفة الحالية،  

 المنصب الإداري(. 
 الفرضية الرئيسية الثانية:  2.7.1
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( بين رأس المال الفكري وتحقيق  α ≤ 0.05ل توجد علاقة ذات دللة احصائية عند مستوى الدللة)  -
ي، الرتبة العلمية، الخبرة  ات الدراسة )العمر، المؤهل العلمالإبداع في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير 

 في الوظيفة الحالية، المنصب الإداري(. 
 

  حدود الدراسة 8.1

 . 2022  - 2021 طبقت مفردات هذه الدراسة خلال العام الأكاديمي الزمانية:الحدود 

جامعة  وهي: )الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية عدد من  ذه الدراسة علىه اقتصرت الحدود المكانية:
 .القدس، جامعة الخليل، جامعة بيت لحم، جامعة البوليتكنك( 

الجامعات التي اقتصرت عليها   الدراسة على العاملين الأكاديمين فيطبقت مفردات هذه الحدود البشرية: 
 الدراسة. 
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 نموذج الدراسة أ9.1

 

 المتغير المستقل                                             المتغير التابع               
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 رأس المال الفكري 

 رأس المال البشري 

 رأس المال الهيكلي 

 رأس مال العلاقات 

 المتغيرات الديموغرافية
)العمر، المؤهل العلملي، الرتبة العلمية، الخبرة  

 .في الوظيفة الحالية، المنصب الإداري(

 الإبداع 

 إبداع العمليات 

 إبداع الخدمة 

 الإبداع الإداري
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 الفصل الثاني 

 والدراسات السابقة  الإطار النظري 

 ي رأس المال الفكر  :المبحث الأول 1.2

   :تمهيد

والإبداع تكنولوجيا المعلومات، أصبح الهتمام بالمعرفة  الذي تشهده  تسارع  الفي ظل اقتصاد المعرفة التنافسي و 
  هو الأمر الذي توليه المنظمات الأهمية القصوى، وأصبح رأس المال الفكري هو الثروة الحقيقية للمنظمات 

لى تحويل  ع  هو العنصر القادر، و الإبتكاريةالإبداعية و   باعتباره أهم عنصر في تفعيل العملية   وذلك  ،المختلفة
لذلك  رأس المال الذي ل ينفذ بل يزداد بزيادة الستثمار فيه،    المعرفة إلى قيمة مضافة؛ حيث أنه يعبر عن

  أساسي   على أنه مورد استراتيجيوالتعامل معه  ،أصبح من الواجب الإهتمام بشكل أساسي برأس المال الفكري 

استمراره   على  والعمل  عليه  الحفاظ  بيتوجب  تضمن    بارهعت اوتطويره  التي  الإستراتيجية  المنظمة  الأداة  بقاء 
   .واستمرار نجاحها

على فئة    يعتبر أحد الموضوعات الرئيسية الستراتيجية للموارد البشرية التي تركز  كما أن رأس المال الفكري 
يمثل  لذلك فإنه    ،ميزةتومفريدة  ت وقدرات عقلية  رامعينة من الأشخاص العاملين ممن يمتلكون معارف ومها

س المال  على أهمية استثمار رأ Brown حياً للباحثين والممارسين على حد سواء، حيث أكد  اليوم موضوعاً 
، هذا الوصف ثمر عملية يمكن تشبيهها بالذهب غير المستخرجس المال الفكري غير المستالفكري بقوله إن رأ

س المال الفكري  لمجتمعات اذا ما اهتمت بموضوع رأا ن تجنيها المنظمات أو  يمكن أيؤكد على الفوائد التي  
 . (2016)عبوي، 

ثـروات الأمـم واستمرارها تتكـون فقـط مـن الأصـول    أساس   أنمنذ القدم إلى وقت قريب  عتقـاد السـائد  كـان ال 
أي اهتمام إلى مدى تأثير العنصر البشري علـى تكـوين    يكن هناكالماديـة الملموسـة وتعتمد عليها فقط، ولم  

واستثمار تلـك الثـروات، ولكـن بـدخول عصـر التكنولوجيـا والمعرفـة أصـبح العنصـر البشـري هـو المؤثر الحقيقي  
ظهور    قتصـادية التقليديـة وبـدأعـات، وبذلك تغيـرت المفـاهيم ال والمجتم لمنظماتفي نجاح اوالعنصر الأساسي 

زيادة    ؤدي ي  هتمـام بالعنصـر البشـري مع رأس المال الماديجديدة تعتمد علـى المعرفـة، فال   مفاهيم اقتصادية 
 . (2010راقيش،قو قيمة الناتج الإجمالي للدول والمؤسسات )نور والقشي
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 : نشأة رأس المال الفكري  1.1.2

قتصادية مصطلح "رأس المال  ال  لقرن الماضي بدأ يظهر وينتشر في الدراسات مع بداية عقد التسعينيات مـن ا 
 .المصدر الحقيقي لثروة منظمات الأعمالأنه  إليه بح يشارالفكري" وأص

مة، لذلك كان  اليوم تعيش في بيئة مضطربة نتيجة المنافسة القوية واتجاهات العول  نظمات الدول والم  أضحت
المهارات الشخصية داخل إدارتها  على    وذلك عن طريق تركيزها افسية  زيادة قدرتها التن  لمنظماتمن الضروري ل

تزايد الوعي بأهمية   لم يعد كافياً،  ن التركيز على المهارات الصعبة للإداراتلأ وعلى أصولها غير الملموسة. و 
إلى جنب مع أهمية الملكية الفكرية، بناء على بعض الموارد التي تشكل الأساس للقيمة    الموارد البشرية جنباً 

إنشاء أي قيمة إل إذا تم تنشيطهما ودمجهما    المادي  السوقية للأعمال التجارية، ول يمكن للمخزون ورأس المال
( المعرفة  أعلنه  (.  Eva& Milena,  2015مع  الذي  الفكري،  المال  أصبح مصطلح رأس   John)وبذلك 

Kenneth Galbraith)    و   والصناعية والنظريةفي المنشورات العملية    شائعاً   1969للمرة الأولى في عام  
  ، المجلات والمؤتمرات والندوات والدراسات، حيث ركز على مفهومه وتطوير اتجاه اقتصاد المعرفة بالتوازي معه

في مقالته    Stewart Thomasولكن تم التعريف عن مفهوم رأس المال الفكري بالمعنى التنظيمي من قبل  
، وصف فيها رأس المال الفكري على أنه مصدر توفير الميزة التنافسية للإدارة ومجموع ما يعرفه  1991سنه  

له تسميات مختلفة، حيث يتم استخدام  )  kaya et al ,2010الموظفون ) المال  ، كما  "رأس  المصطلحين 
  ،"رأس المال غير المادي" بالتبادل، بالإضافة إلى اسم رأس المال المعرفي كما أسماه القتصاديون و  الفكري" 

الفكري   أو  المادي  المال غير  المحاسبون رأس  الفكري، ويطلق عليه  المال  برأس  الإدارة  إليه خبراء  ويشير 
(58:2017 ,Isabel) . 

يعرف   ي، وكانى أن مفهوم رأس المال الفكري كان موجوداً قبل تسعينات القرن الماضلكن يتوجب الإشارة إل
  ، (Sullivan, 2001غير الملموسة للمنظمة ويظهر في ميزانيتها ) ويتضمن كل الموجودات  (شهرة المحل)باسم  

نظرتهم   اختلاف  بسبب  وذلك  المصطلح،  فيها  ظهر  التي  الزمنية  الفترة  حول  وتعددت  الآراء  اختلفت  لذلك 
 عمقه.و إلى طبيعة المشكلات المتعلقة به، إضافة إلى اختلاف طريقة التحليلو للموضوع 

كان لسببين    لذلك فإن تأخر التعامل والتعمق مع رأس المال الفكري حتى فترة التسعينات من القرن الماضي
 :(2013همشري، ) رئيسيين هما
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رأس مال حقيقي لعقود  م يكن يعتبر  صعوبة قياسه وتقييمه وذلك يعزى لأنه أثيري غير ملموس، فل -1
وثروة  طائلة  أرباحا    كما هو واضح في براءات الختراع والتي تحقق  طويلة باستثناء بعض الحالت

 . ، والعلامة التجاريةالملكية الفكرية حقوق التأليف والنشرأيضا كما هو الحال في و  ،واضحة
جل على الرغم من أنه يجب  ظمات على أنه تكاليف قصيرة الأ النظم المحاسبية في المناعتباره من قبل   -2

  ومستمر. النظر إليه على أنه استثمار مهم

ين الأصول الفكرية،  العنصر البشري هو الأساس في تكو   أن  ى اساس اعتباره يقوم مفهوم رأس المال الفكري علو 
  س في بالأساالتي تتمثل   يةر القدرة التنافسحكم في مصادمن الت   منظمة ال  ه تتمكن، ومن خلالنظمةوليست الم

، ومن ثم: أصبح مصطلح " الأصول الكامنة " من المصطلحات  وتعتمد عليها  أعضائهاالمتوفرة لدى  معرفة  ال
المعرفة   :، واستمراريتها، وتتمثل هذه الأصول فينظماتعب دوراً كبيراً في بقاء المالستخدام، والتي تلالشائعة 

، ويطلق  نظمةلم الخارجيين، فضلًا عن المعرفة المتوافرة لدى ا  ء المتوافرة لدى العاملين، والعلاقات مع العملا
 . (1م: 2008على "الأصول الكامنة" مصطلح " الأصول الفكرية" )بوقلقول، 

( بأنه "المقدرة على اختراع منتجات جديدة، أو خدمات جديدة، أو تقنيات جديدة،  Schermerhornعرفه )وقد  
قيمة   مفيدة وذات  بأنها  كلها  تتصف  والتي  والتطبيق،  الممارسة  إنتاجية جديدة ووضعها موضع  أو عمليات 

((Schermerhorn, 2012, 53  مواجهة وحل المشكلات، بالضافة إلى  ، كما انه يشكل طريقاً سريعاً في
 زيادة الإنتاجية وخلق الفرص وتحقيق النجاح والتميز وغيرها الكثير.

ية في  ذلك: فقد أسهمت عوامل متعددة في التوجه نحو إعطاء مزيد من الهتمام بالعناصر البشر اضافةً إلى  
لمال الفكري، وفي مقدمتها بروز أهمية ، والتي كان لها دور كبير في زيادة الهتمام بمفهوم رأس امنظمةال

إذا كانت صعبة    -خاصة–  نظمات للم   بداع لتحقيق الإ والعامل الأهم  المعرفة؛ والتي أصبحت المقوم الأساسي  
الملاحظة أو  الستبدال،  أو  وكذلك  ()التقليد،  المنافسين،  جانب  الموارد    من  على  المعتمدة  النظرية  ظهور 

(Resource Based Theory  ،)  التاكيدوالتي البشرية،    تقوم على  الملموسة كالموارد  الموارد  أهمية  على 
 Core)فضلًا عن ظهور مفهوم الكفاءات المحورية  ،لمؤسسةالموارد المملوكة ل للعديد من   الأساس  عدوالتي ت

Competences)،    الأصول وكذلك  الأفراد،  بها  ويتمتع  يمتلكها  التي  الفارقة  المهارات  إلى  يشير  والذي 
 (. 2012الربابعة، (. نظمةوالتي تشكل أساساً لتميز الم الملموسة، وغير الملموسة الخاصة

ة التي  بالإضافة للمؤتمؤات والندوات واللقاءات المتنوع،  بحوث والدراسات المختلفةال ذلك العديد  ثم توالت بعد  
محاورها؛ كمحاولة لإيجاد وتحديد مفهوم مشترك له بين    س المال الفكري في بعض موضوع رأ  قامت بنقاش
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علاقته بالمفاهيم الإدارية  تحديد  الباحثين، وتحديد أهم مبادئه، وخصائصه، وممارساته، ومكوناته المختلفة، و 
 .المختلفة نظماتكيفية قياسه، وإدارته في الم وتحديد الأخرى،

وقد بدأ هذا المفهوم  ، ري من المفاهيم التي نشأت حديثاً نستنتج مما سبق: أنه يتضح أن مفهوم رأس المال الفك
الم المالصناعية، والتجاري  نظماتفي  إلى  بعد ذلك  انتقل  ثم  بما فيها م  نظماتة،  التعليم    نظماتالخدماتية، 

ثمارها لخلق قيمة جوهرية وتنافسية، بالإضافة إلى  الأصول الفكرية واست  العالي؛ كمحاولة للاستفادة الفعالة من
ال غير  المالأصول  هذه  تمتلكها  التي  القدرات    نظمات ملموسة  تعظيم  إلى  سيؤدي  كله  هذا  إلى جنب؛  جنباً 

   .وتقدم خدمات مشابهة ومماثلة تال في نفس المجالعاملة نظمات فسية، ودعم مكانتها بين المالتنا

والدراسات في التركيز حول موضوع رأس المال الفكري في فترة منتصف التسعينيات  لذلك تكثفت الجهود البحثية  
وذلك في سبيل محاولة إيجاد فهم مشترك فيما بين الباحثيين والشركات، والإتفاق على مبادئ ومماراسات هذا  

نظرية على  الموضوع. وتم التركيز على محور تكوين نظرية لرأس المال الفكري، حيث تم صياغة افتراضات ال
  :(2016عبوي، )  النحو التالي

   .اعتبار رأس المال الفكري المادة الأساسية التي تنتج منها النتائج المالية -1
 تتجاوز قيمة رأس المال الفكري كموجود غير ملموس قيمة الموجودات الملموسة بعدة مرات.  -2
والعشرين وأعظمها قيمة؛ حيث أنه يمثل  يعد رأس المال الفكري من أهم الموجودات في القرن الحادي  -3

 .قوى علمية قادرة على صنع التعديلات الجوهرية في مختلف المجالت في أعمال المنظمة
 . يعد رأس المال الفكري تراكم يزيد من إنتاجية المنظمة -4
أصبح رأس المال الفكري من أهم المؤشرات التي تعكس تطور الفكر الإداري، وذلك بتوظيف نظم   -5

 .، حيث أنه يعتبر من أهم نظم المحاسبة الإداريةقياسه
لميزات خفض التكاليف وتعزيز القدرة التنافسية  جنباً إلى جنب    اعتباره أساس لزيادة القدرة الإبداعية -6

   .وتحسين الإنتاجية

  :مفهوم رأس المال الفكري  2.1.2

التي تناولت مصطلح رأس المال الفكري وتوسعت مفاهيمه   البحوث العلمية والدراسات المختلفة  تنوعت وكثرت
  (ICالذي يرمز له )و  (Intellectual Capital)في مختلف منظمات الأعمال، حيث أن رأس المال الفكري  
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ليشمل الحقيقي للمنظمات وقد اتسع نطاق هذا المفهوم  الإمكانات المادية والمعنوية    جميع   يمثل رأس المال 
 .والمالية والذهنية والثقافية المتاحة للمنظمة

بالإضافة إلى ورود العديد من المفاهيم الخاصة برأس المال الفكري من قبل الأكاديميين أو الممارسين، إذ عرفه  
أنه " القدرة العقلية التي تمثل الثروة الحقيقية للمنظمات التي لم يتابعها المحاسبون    , Stayer) 1990ستايير )

، ويعد من أبرز المفاهيم والآراء حول موضوع رأس المال الفكري ما  "  مثلما يتابعون النقد والموجودات وغيرها
ماتهم تعد رأس مال فكري في حال  حيث أنه يرى أن مهارات العاملين ومعلو  :(Stewart, 1997)جاء به  

فضلا عن   ،يوجد فيه من يمتلك هذه المهارات في المنظمات المنافسة  في الوقت الذيكانت فريدة ومتميزة،  
كونها إستراتيجية أي أن يكون لها قيمة تجعل الزبون يدفع لها ثمناً من أجل الحصول عليها، كما أنه عرف 

في  المذكور  الفكري  المال  الفكرية،    :كتابه   رأس  المعرفة  بأنه  للمنظمات  الجديدة  الثروة  الفكري:  المال  رأس 
لأن إقتصاد اليوم  وذلك مها من أجل خلق الثروة الرابحة، المعلومات، الخبرات والملكية الفكرية التي يتم استخدا

رأس المال الفكري في ثلاث فئات: رأس    بتصنيف  ستيوارت  مس. وقد قاميختلف في الأساس عن إقتصاد الأ 
 .المال الهيكلي، رأس المال البشري، رأس المال الزبوني

لمنظمة وتتكون من رأس المال البشري  المعرفة التي تشكل قيمة ا  فقد عرفه على أنه:  ((Bassi, 1997أما  
 الهيكلي ورأس المال الزبائني.  ورأس المال

المادة الفكرية المتكونة من المعلومات والمعرفة والخبرات والمهارات ذات القيمة    :أنه ,Reid) 1998ويرى )-
القتصادية التي يمكن وضعها موضع التنفيذ بهدف إيجاد الثروة، وطبقا لهذا المفهوم فإن المعلومات والمعرفة  

 .والخبرات والمهارات هي التي تشكل وتكون رأس المال الفكري 

" مجموعة المهارات المتوفرة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلها    :على أنه (Ulrich, 1998) ويعرفه
 ".  قادرة على جعل المنظمة عالمية من خلال الستجابة لمتطلبات الزبائن والفرص التي تتيحها التكنولوجيا

غير الملموسة  الأصول   :( أن رأس المال الفكري هو عبارة عنEdvinsson 1999 ,and Stenfelt)ويرى 
التي تتصف بعدم وجود كيان مادي لها بالإضافة إلى انعدام القدرة على التأكد من المنافع المستقبلية المتوقعة  
منها، وذلك بسبب صعوبة التنبؤ بالعمر الإنتاجي لها، مما يسبب صعوية قياسها وتقييمها، إل أن هذه الأصول  

 ركة. تعتبر من أهم مجلدات القدرة التنافسية للش
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التعريف   ويتفق  )  هذا  منظمة  تعريف  القيمة  OECD،1999مع  أنه  على  الفكري  المال  رأس  التي عرفت   )
العمليات    الذي يحتوي علىالإقتصادية لنوعين من الأصول غير الملموسة للشركة، هما رأس المال الهيكلي و 

التوزيع، ور   التكنولوجيا الإجراءاتالتنظيمية و  الفكرية وشبكات  إلى  والملكية  البشري ويشير  المال  الموارد  أس 
 عنها بصفة أساسية بالعملاء والموردين.  خارجها ويتم التعبيرو  البشرية داخل الشركة

مجموعة الأفكار، والمعارف الإبداعية التي يمتلكها الأفراد، وتنطلق  "  (: بأنه:  2م:  2011وكما عرفه )الهلالي،  
المماثلة الأخرى، ومن ثم   نظماتول تتوافر لنظرائهم من الم  ، منظمةالمجتمع، وتنسجم مع أهداف المن فلسفة  

الم  أداء  تطوير  في  )مالية، ومعنو نظمةتسهم  الم، وتحقيق عوائد  تميزها عن غيرها من  الأخرى  نظمات  ية( 
 . " المماثلة

الفكري،   المال  لرأس  وتعريفات  مفاهيم  تقدم من  ما  الباحثةوبناء على  أوجه    تستنتج  الإختلاف وعدم  بعض 
وذلك بسبب اختلاف وجهات نظر الباحثين وتخصصاتهم ومجالت    ،الإتفاق على تعريف موحد لجميع الباحثين

 .اهتمامهم

ملموسة  الغير  مجموعة الأصول  "    : المال الفكري من وجهة نظرها أنهأس  لكن بشكل عام فإن الباحثة تعرف ر و  
مجموعة من الأفراد  تمتع بها  التي يوالكفاءات المتميزة والفريدة    مختلف المهارات والخبرات والقدرات  والتي تشمل

واللماحين المبدعين  المنظمة  في  واللا  العاملين  المنظمةلإبداع بتكار  على  يتوجب  بحيث  ع  ،  تعمل  لى  أن 
والتطور في أعمالها    والكفاءة   وزيادة الإنتاج  الإبداع الستغلال والتوظيف الأمثل لهذه المهارات في سبيل تحقيق  

  .للتفوق على نظيراتها من منظمات الأعمال

 التمييز بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي )التقليدي(:  3.1.2

وبماذا يتميز    ،رأس المال المادي أو التقليديو  رأس المال الفكري من الضروري فهم الإختلاف والفروقات بين  
رأس المال الفكري عن التقليدي، لذلك فإن الجدول التالي يوضح هذه الختلافات والفروقات بين رأس المال  

   :الفكري والمادي 
 رأس المال الفكري  رأس المال المادي  البيان 

 غير مادي  - غير ملموس  -أثيري  مادي ملموس ومنظور السمة الأساسية 
 فرادلأفي رؤوس ا داخل للشركة  الموقع

 الفرد الآلة النموذج الممثل
 متزايدة  متناقصة  العوائد 
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 :أهمية رأس المال الفكري  4.1.2

مهم الذي يلعبه الأفراد المميزون في المنظمة، والذي يتسم بتقديم  تتمثل أهمية رأس المال الفكري في الدور ال
إبتكارية بالضافة إلى الختراعات والبتكارات التي من شأنها  أفكار إبداعية جديدة أو تطوير الأعمال بطرق  

 . الإبداع فيها أن تؤدي إلى رفع كفاءة المنظمة وأدائها وتطوير أعمالها مما يعظم من مركزها التنافسي وبلورة

)المفرجي وصالح،  ذكر  ، فقد  د ذكروا أهمية رأس المال الفكري وفي هذا السياق فإن الكثير من الباحثين قـ
تلبية احتياجات    يساهم في  مضمونا إستراتيجيا  يعتبر  جهود التنمية البشرية    أن التدريب وتقديم   (2007
،  نظماتهس المال المعرفي للمجتمع ومقيمة رأبالإضافة إلى تنمية  طاقات الإبداع  التعلم المؤسسي و تنمية  

البشرية التنمية  الإفادة من جهود  لهاتحقيق  عن طريق    كما يساهم في تعزيز  المنظمة مع   التكامل    في 
، هذا بالإضافة إلى تنمية الذكاء العاطفي الجمعي والذي يعني القدرة على  سياسات الموارد البشرية ونظمها

خرين والقدرة على التواصل معهم وتكييف وكذلك تلك المتعلقة بالفراد الآ  وانفعالته،  الفرد ذاته  مشاعر  فهم
 يجب إهمالها  ا من طاقات البشر النفسية التي ل والتعامل مع هذه المشاعر بإعتبارها جزءا مهم ،السلوك

 ، يمكن استنتاج هذه الهمية في أنها:  وبناءً على ذلك

، لذلك يتوجب على المنظمة  المنظمة    الإبداع في  تحقيقفي  أساسياً  توافر المعرفة واكتسابها يعد عاملًا   -1
وا المعرفة  هذه  إدارتها اكتساب  الأمثل وسبل  بالشكل  المال  وكيفي  متلاكها، واستخدامها  قياس رأس  ة 

   .الفكري، وبالتالي هذا ما يؤدي إلى انتاج ما يعرف برأس المال الفكري 
تدقيق تلك المعايير، خاصة التي    حديد آليةوت هم المعايير التنافسية وعواملها،  معرفة الأطر المتواجدة لأ  -2

 . تتعلق بكفاءات رأس المال الفكري 
الحصول على مقاييس الموازين ذات الكفاءة العالية عند استخدام هذا النظام وبشكل منتظم وبطريقة   -3

وذلك عن طريق  ا،  من خلاله  تمويل ميزانياتها العمومية  تستطيع   أن المنظمات   منظمة ومتكررة، حيث 
 اءة استخدام رأس المال الفكري. كف  زيادة وتعظيم

 في النتباه والتركيز  في الموارد نمط الثروة 
 عمال ومهنيو المعرفة العمال اليدويون  الأفراد 

 عند الستعمال قيمة تبادل  قيمة استعمال وقيمة تبادل القيمة 
 دورة توليد وتعزيز ذاتي )قوة( دورة تقادم )ضعف( القوة والضعف 
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والدول  بين المنظمات مستمرة ومتسارعة المنافسة   ه قد أصبحتبأن (2015)الربيعاوي وعباس،  كما وذكر
  المنظمات  يعتبر نخبة العاملون في حيث  ؛ئلالوساو  الطرق  في سبيل تنمية رأس المال الفكري بشتى وذلك 

لرأس المال الفكري، وعلى هذا الأساس    والركيزة الأساسية  المصدر الرئيسي  المعرفة والخبرةب  الذين يتمتعون 
 يمكن ذكر أهمية رأس المال الفكري في النقاط التالية:  

 مة. موارد المنظتوظيف الأمثل لمختلف على ال تنبع أهمية رأس المال الفكري في قدرته •
همية لأداء المنظمة، حيث أن المنظمات  لرأس المال الفكري الأكثر أ   والناجحة  اعلةدارة الف ل تعتبر ا •

 . موجودات الفكريةال تتناسب معء ما تقوم به من استثمارات نجاح في ضو تسعى لل
الثروة  تحقيق و لأي منظمة تحقيق القوة  حد أهم مصادرتتمثل أهمية رأس المال الفكري في كونه أ •

 . هال
  يمكن امتلاكه، والمتمثل اقوى سلاح تنافسي    بالنسبة للمنظمات المعاصرة   رأس المال الفكري   يعد •

 التي تعتبر الأكثر أهمية.بالموجودات  
 لها. تحقيق الميزة التنافسية  رأس المال الفكري أحد أهم مصادر يعتبرفي المنظمات المعاصرة   •
 .للثروة بين المنظمات والأفراد   مال الفكري مصدراً يعد رأس ال •

وذلك لما له من   أن أهمية رأس المال الفكري تبرز في أنه يمثل بحد ذاته ميزة تنافسية للمنظمة  ترى الباحثة
قيمتها السوقية وتحسين وزيادة مركزها التنافسي وسعيها    عمل المنظمة وتعظيم  دور فعال ومتميز في تطوير

أن المنظمات تتنافس اليوم مع بعضها البعض على أساس المعرفة والمعلومات  خاصة و   النجاح،  المستمر لتحقيق
على أساس  في ذلك  يعتمد  وفائقة الأهمية و يعد قضية حتمية    لإهتمام برأس المال الفكري التي تمتلكها، لذا فإن ا

التحدي العلمية  طبيعة  المعاصر،    ة والتكنولوجيات  العالم  أهميته في براءات  في  الإختراع والإبتكارات  عدا عن 
ولذلك نرى اليوم أنه كلما ازداد    ،وقدرته على إدخال التعديلات الإبداعية والإبتكارية في جميع أعمال المنظمة

لأمر المماثل للعديد  رأس المال الفكري فإن القيمة السوقية للمنظمات ترتفع أكثر عن القيمة الدفترية، اب  الإهتمام
حيث أدركت هذه الشركات    ،وم من اغنى شركات العالم وأكثرها نجاحاً يي تغدو ال المنظمات العالمية والتمن  

 .نجاحاتها لتكون هذه الشركات الأبرز عالمياً  الفكري الذي يشكل أحد أهم عوامل لأهمية رأس الما

 : خصائص رأس المال الفكري  5.1.2

خصائص عدة  بناء على ما سبق من مفاهيم رأس المال الفكري التي تناولتها مختلف الأدبيات والدراسات، تتضح  
 :( مجموعة خصائص رأس المال الفكري على النحو التالي2010)عبد الفتاح،    فقد حددها  ،رأس المال الفكري ل
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في ظل    يكون   وذلك   القرارات،إتخاذ  عملية  داري في المنظمة باللامركزية في  لإ المناخ اضرورة اتسام   -1
   .مرنة ومناخ غير رسمي وذلك لتحقيق الهدف المنشود من رأس المال الفكري تنظيمية  هياكل

ستويات  مفي كافة ال  إلى أرباح، كما أنه يتواجد  حتمل تحولهاالتي من المس المال الفكري المعرفة  يمثل رأ -2
 .يجية ولكن بدرجات متفاوتةستراتالإ 

أكثر المال الفكري  المنظمات التي تتعامل مع بيئة غير مستقرة وظروف غير واضحة إلى رأس  تحتاج   -3
المقترحات  نحو تقديم    الدؤوب والمتواصل  عيوالس  نفتاح على الخبراتال   من غيرها، حيث أنه يمكنها من

 . الجديدة والأفكار المبتكرة والإبداعية

بعض الخصائص لرأس المال الفكري    (2003وبالإضافة إلى ما ورد سابقاً، يضيف )المفرجي وصالح،  
 وهي: 

 . ومتنوعة المستوى وفريدة  عالية  بإمتلاكهم خبرات ومهارات س مال فكري يتميز الأفراد الذين يمثلون رأ -1
 . في الفكر والعمل ستقلاليةال يتمتع رأس المال الفكري ب  -2
 . أرباح التي تتحول إلى س المال الفكري المعرفة يمثل رأ -3
 .المتنوعة لدى الآخرين رات خبالستفادة من  رأس المال الفكري للإ يهدف ويسعى -4
 . الإستراتيجيةس المال الفكري بدرجات متفاوتة في جميع المستويات يتواجد رأ -5
ها  لأن  ؛ وذلك م التأكدعدضايا التي تتصف بحالة  لقعند التعامل مع ا س المال الفكري  أهمية رأ  تبرز -6

 .للعاملينوالإبداعية المتميزة  والمهارات  راز القدرات خصب لإب تعتبر مناخ

بناءً على ما سبق تستنتج الباحثة أن أهم خصائص رأس المال الفكري تتمثل في أنه يعتبر أصول فكرية غير 
الأرباح للمنظمات المختلفة، ويتمتع أفراده  ملموسة، ويحتوي على المعرفة المتميزة التي يمكن من خلالها تحقيق  

بمهارات وقدرات عالية يجب على المنظمة استغلالها بالسبل المثلى لتقوية وتعظيم المستوى التنافسي لها، كما  
ستقلالية وعدم الرسمية مما يساعد على تحقيق الهدف  ساسي على ال أن بيئة راس المال الفكري تعتمد بشكل أ 

ضافة إلى أن رأس المال الفكري يكون موجوداً في مختلف المستويات الإستراتيجية للمنظمة  بالإ   ،المنشود منه
ول يقتصر على درجة محددة بل بدرجات متفاوتة ومختلفة مما يتيح للمنظمات فرص الستفادة القصوى من 

 مختلف الخبرات وفي مختلف المجالت وعلى كافة المستويات. 
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 كري: مكونات رأس المال الف 6.1.2

رأس المال   النوع الأول يكمن في  ،نوعين من رأس المال  يمكن تحديدها من خلالالقيمة السوقية للمنظمة  إن  
س المال النقدي  ورأ  ،التجهيزاتو   الممتلكات الملموسة  يتكون من رأس المال المادي المتمثل فيالذي  و   ، المالي

أن   الذي يجب ، و رأس المال الفكري  الثاني فيكمن في وأشكالها الأخرى، أما النوع   المتمثل في الأموال أو النقود
بسبب دوره المهم   ؛بالشكل الصحيحتقييمه و قياسهبوضوع ودقة حتى تتمكن المنظمات من  تحديد مكوناته   يتم

خلق    وكذلك التعرف على طرق  ،في تحقيق نجاح المنظمة بشكل خاص، وتحديد نجاحها أو فشلها بشكل عام
أعمالها،   مجالت  في  والتميز  للمنظمة،  تعددت  القيمة  الفكري  تصنيفات  وقد  المال  قبل    اختلفتو رأس  من 

تفكيره  و  ختلاف إلى تنوع أساليب تفكير كل باحث بناء على مجال اختصاصه واهتمامهالباحثين، ويرجع هذا ال 
 ما يلي:  هذه التصنيفات  ومن أهم، ونظرته

 وهي: مكونات رأس المال الفكري بأربعة مكونات  Brooking لقد حدد معهد  :، Brooking تصنيف معهد

مثل  :السوقية   والموارد  الأصول -1 بالسوق  والمرتبطة  ملموسة  الغير  الجوانب  في    التفاقيات،   :وتتمثل 
 .ومنافذ البيع، العلامة التجارية ،العملاء، قنوات التوزيع

حقوق الطبع والنشر والتصميم، العلاقات والأسرار أصول الملكية الفكرية: وتتمثل في براءات الختراع،   -2
 . التجارية

البشرية:   -3 المنظمنالأصول  أفراد  بها  يتمتع  الميزات التي  تعتمد على  المهارات الفريدة،    ،والتي  مثل: 
والخبرات المتراكمة    وحل المشكلات،  القدرة على حل إيجاد حلول وبدائل سريعة  القدرة على البتكار،

 . المتميز والمتوازن  التي تعكس قدرة الأفراد على الأداء 
طرق إدارة    ، طرق تقييم الخطر  ، قواعد بيانات العملاء  ،أصول البنية التحتية: وتشمل ثقافة المنظمة -4

 . والإداري  الهيكل المالي السياسات و و  التقنيات والمنهجيات، ،قوى البيع

 : ثلاث عناصر وهييتكون من رأس المال الفكري  أن(  (Petty & Guthrie تصنيف  كما يرى 

 .(الهيكلي ) الهيكل الداخلي: ويتمثل في رأس المال المنظمي   -1
 . (العلاقات )الهيكل الخارجي: ويتمثل في رأس مال الزبائن  -2
 . كفاءة العاملين: ويتمثل في رأس المال البشري  -3

 (Khavankar, et al. 2013) :المال الفكري إلى المكونات التاليةرأس  (Malhorta)وقد قسم 
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 رأس المال البشري.  -1
 رأس المال الزبوني.  -2
 رأس مال العملية.  -3
 رأس مال التجديد والتطوير.  -4

حيث قامت  لرأس المال الفكري ASTD) ر )مريكية للتدريب والتطويلأ الجمعية ا تصنيفبالإضافة إلى 
 :(2003المفرجي وصالح، )هي و  أساسية ربعة أقسام بتقسيمه لأ 

 والمعارف.  -الكفاءات   – المهارات  :في  مثلترأس المال البشري والذي ي -1
   .القدرة على الإبداع  - منتجات جديدة    –تقديم خدمات جديدة  :في مثلترأس مال العمليات والذي ي -2
داخل المستخدمة ت التقنيا  -عمليات المنظمة –أنظمة المعلومات   :بداع والذي يمثلأس مال الإ ر  -3

   انفاق المنظمة الفني والإداري.مقدار  - المنظمة
إشباع   -التسويق  :ويتكون منعكس مكانة المنظمة وقيمتها لدى الزبائن، رأس مال الزبائن والذي ي -4

 للزبائن.الدعم المقدم    -العلاقات مع الزبائنن –رغبات الزبائن 

 

 : (ASTDويوضح النموذج التالي مكونات رأس المال الفكري الأساسية حسب تصنيف جمعية )

 ASTDمكونات رأس المال الفكري حسب  
‌
‌

‌‌
‌
‌

‌فاعلية‌التسويق‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تقنيات‌المنظمة‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌منتجات‌جديدة‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مهارات -
‌دعم‌الزبون‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌نظم‌المعلومات‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خدمات‌جديدة‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كفاءات -

 
 :(Stewart, 1997)  رأس المال الفكري إلى ثلاث مكونات وهي كالتالي (Thomas Stewart)كما قسم 

س المال البشري: يمثل العنصر البشري المصدر الأساسي لإيجاد الحلول العملية والبدائل المناسبة  رأ -1
بتكار والتطوير في المنظمة،  ال و ين الذين يشكلون مصدر الإبداع  لمتطلبات العمل ورغبات المتعامل

 . وتشخيص الأفراد الذين يمتلكون المهارات المتميزة والقدرات العقلية والخبرات اللازمة وذلك بإيجاد

 رأس المال الفكري

 رأس المال الزبائن رأس المال العمليات رأس المال الإبداعي رأس المال البشري
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رأس المال الهيكيلي: يعبر عن قدرة المنظمة التنظيمية التي تلبي متطلبات الزبائن، حيث إن الموجودات   -2
حقوق  نظم المعلومات،  و  براءات الختراع   فيوالتي تتمثل  المعرفة وتعزيزها،    تعمل على الهيكلية الفكرية  

العلامة التجارية التي تعكس قيمة المنظمة  حماية    النشر والتأليف، بالإضافة إلى قدرة المنظمة على
وبالتالي فإن هذا يساهم في رفع كفاءة المنظمة وفاعليتها وقيمتها وزيادة وضعها  ، وهويتها وشخصيتها

 ملين مع المنظمة. قدرتها على ارضاء المتعاتعزيز   التنافسي بالإضافة إلى
 . رأس مال العلاقات: وهي العلاقات التي تربط المنظمة بزبائنها ومورديها وتحالفاتها الستراتيجية -3

 
 

  :(2005يوسف، )  ،(Stewart)ويوضح الشكل التالي عناصر رأس المال الفكري التي وضعها 
 Stewartناصر رأس المال الفكري حسب ع

‌
‌
‌

‌‌‌
‌ 

‌ 
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

 قواعد‌البيانات‌‌‌-البراءات‌‌-الأنظمة‌‌‌‌‌‌العلاقات‌-‌الولاء‌-العقود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌القيادة‌-الفرق‌‌-‌الأفراد‌‌

 

  :(2010عبدالفتاح، )أن رأس المال الفكري يتكون من  (Draper)وقد رأى 

والمعارف  المال البشري: الذي يتكون من القدرات والمهارات الإبداعية والخبرات المتنوعة والمتجددة    رأس -1
 .المختلفة للعاملين

 :يتكون منالذي رأس المال الهيكلي: و  -2
 وبراءات الختراع الملكية الفكرية مثل وحقوق التصميم    ويتمثل بأصولرأس مال الإبتكار والإبداع:   •

 . التجارية والعلاقات 
 .رأس المال التنظيمي: ويتمثل في الإجراءات والنظم والأساليب الإدارية وكذلك ثقافة المنظمة •

 القيمة السوقية للشركة

 رأس المال المالي رأس المال الفكري

 رأس المال الهيكلي  رأس المال الزبوني
 رأس المال البشري
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الرقابة وضبط    ، ونظم المعلومات وأنظمةالمنظمةال العمليات: ويتمثل في تقنيات وعمليات  رأس م  •
 . المنظمةلثقافة التنظيمية السائدة داخل ودة واالج

 بين المنظمة وعملائها.قات ء: ويتمثل في قيمة علارأس مال العملا •

  :(2008بتقسيم رأس المال الفكري إلى العناصر الأساسية التالية )مراد،  (ناصر مراد)كما قام 

 .ما يسمى برأس المال البشري أو    والخبرات ة: وتتمثل في المهارات والإبداعات والمعارف  الأصول البشري -1
 . والإختراعات والعملياتوقواعد البيانات البرامج ب صول الفكرية: وتتمثلالأ  -2
 .راءات الإختراع وحقوق النشر والعلامات التجارية بتمثل في  ية الفكرية: وتالملك -3

وجد اتفاق عام ينحصر بشكل  وتستنتج الباحثة بناءً على ما سبق بالنسبة لمكونات رأس المال الفكري أنه ي
والذي يعد التصنيف الأكثر  (   (Thomas Stewartوالذي يعبر عنه تصنيفأساسي في ثلاثة مكونات رئيسية  

 : تداولً بين الباحثين وهو

 وغيرها.   اللازمة   والذي يشمل القدرات العقلية والمهارات المتميزة والخبرات الإبداعية   :رأس المال البشري  -1
 . التي تمثل البنية للمنظمة نظم المعلوماتويشمل القدرات التنظيمية و  :الهيكلي رأس المال  -2
من خدماتها،    المستفيدين  ويشمل على علاقات المنظمة مع المجتمع والعملاء   :رأس المال العلاقاتي  -3

 . تحالفاتها الإستراتيجيةبالإضافة إلى 

الثلاثة؛ إل أنه يوجد فروقات واضحة في محتويات كل مكون، ورغم اتفاق معظم الباحثين على تلك المكونات 
 :  وهي ما سيتم توضيحها وتفصيلها فيما يلي

   :((Human Capital رأس المال البشري  - أولا

 . والمهارات  ، لخبرات، الإبتكاراتالمعرفة التي يمتلكها ويولدها الأفراد العاملون في المنظمة بما فيها ا  ويعبر عن

هم  منظمة  أساس أن الأفراد العاملين في الوقد تطورت نظرية رأس المال البشري في الستينات وتعتمد على  
الأشخاص الذين يمتلكون المهارة العالية  ، بإعتبار أن  (Wealth Maximizers)الذين يقومون بتعظيم الثروة  

والخبرات المتميزة يمثلون رأس مال بشري؛ وذلك بسبب دورهم المهم والأساسي في تحقيق النتائج النهائية التي  
كما أن الإنفاق عليهم في مجال التدريب أو التعليم يعد استثماراً للمنظمة وليس تكاليف صعبة    ،يتم التوصل لها 

 . (2007)نجم،   ود لهاول مرد  التحمل
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أن رأس المال البشري هو: "مجموع قدرات المنظمة لستخلاص أفضل الحلول  (  Bontis, 1998ويوضح )
وتحسين المهارات الشخصية وإعادة   من معارف القوى العاملة لديها، ويمكن تنميته من خلال العصف الذهني،

 .هندسة العمليات وتحسين المهارات الشخصية" 

الفكري،س  رأ  يعدو  المال  المكون الأول من مكونات رأس  البشري  "المعر و  المال  بأنه  يمتلكها  يعرف  التي  فة 
ويولدو  في  العاملين  القدراتو   المنظمة،نها  والمهارات وال و  الإتجاهاتو  الإبداعاتو  تتضمن  تكارات  بالخبرات 

 .(2014، حمد، الحداد) وجهود التحسين والتطوير

ستثمارها بشكل صحيح لصالح  ل البشري أنه "المعرفة المفيدة التي يمكن توظيفها وإوقد عرف )الميالي( رأس الما
بثمن" منظمةال تقديره  أو  أو قياسه  أو رؤيته  الذي ل يمكن لمسه  الأفراد  الذي يكمن في ذهن  الفكر   ، ويعد 

 .(149ص. ،2011الميالي، )

  يمكن أن يتم استنتاجها المعرفة   المنظمات القائمة علىوبالتالي فإن الأهمية المتميزة لرأس المال البشري في  
  :(2010)سليم،  بما يلي 

 يتزايد رأس المال البشري عن طريق الستخدام المتكرر.  -
ة حياة رأس المال البشري أطول من دورة حياة التكنولوجيا، وذلك بسبب انتقال المعرفة والخبرة  تعتبر دور  -

، ما يؤدي إلى توفير فرص أفضل لتجديد  الشركةالأفراد العاملين في    التي تكون رأس المال البشري بين
 . هذه المعرفة

 . والمتزايدة الأكثر قدرة وحيوية على تجديد نفسه وتوليد قيمته المتجددة  يعد رأس المال البشري  -

 ( أهمية رأس المال الفكري كما يأتي:  2011، ويلخص )جرادات

تعليم  القدرات وال خبرات و المعارف و وال المهارات  داء، لأنتؤثر على الأ يعتبر مـن المصادر الفريدة التي  -
، لأن المنظمة التي تمتلك رأس مال بشري  على أداء المنظمات بشكل مباشر ، تؤثر  التي يمتلكها الأفراد

بفعل ما سيضيفه العاملون وتتعاظم فرصتها بالبقاء والنجاح والتطور  تتمتع بوضع تنافسي قوي،غني 
 .إبداعات جديدة و اراتبتكا من

  وتطويره ه  ة الحفاظ علييتطلب من المنظم  لذلكتقليده أو محاكاته، و   من الصعبمورد نادر  يعد  أنه   -

 . هتمام بهال و
 .المنظمة طوير أعمالاسخدامها في ابتكار وتتوظيفها و جديدة يتم نشاء معارف  ا و يساعد في خلق -
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البشري،  ال  كفاءة استخدام الأصول ويحقق إنتاجية أعلى، فالتدريب أحد مكونات رأس الم  رفع يساعد في   -
وتأهيلًا مميزا يكونون أكثر قدرة على استخدام الأصول المختلفة   حيث أن الأفراد الذين يمتلكون تدريباً 

 . للمنظمة بكفاءة عالية
لي بين المنظمات يقوم على  فس الحاافي تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة، فالتن  يسهم بشكل أساسي -

ويصعب على المنظمة  الإبتكار وتقديم المنتجات الجديدة وبالسرعة الممكنة،  التطوير والإبداع و  اسأس
ميزتهم الننافسية  تعزيز وتطوير    يمكنهم من  س مال بشري غنيبشرية ذات رأ دون طواقمب تحقيق هذا

 .وجودة عملهم
التمويلي  ال  تأمين رأس المعملية    دة على ر الجديالأفكاحاب  يين وأصمباشر على قدرة الرياد  يؤثر بشكل -

 .بدء مشاريع جديدةنشاء و زم لإ اللا

، ترى  في الدراسات والأبحاث العلمية  ومن خلال ما سبق ذكره من تعريفات ومفاهيم لرأس المال البشري 
الخبرات  و   الكفاءاتالمؤهلات و ويتمتع ب في رأس المال الفكري  أهم عنصر    رأس المال البشري يعد  أنالباحثة  

القيامو  التي تمكنه من  الفرد والجماعة والمنظمة  القدرات  لتحقيق الأهداف    بدوره على مستوى  بما يؤهله 
للم أهميته  ويتفوق  ،  نظماتالستراتيجية  الأخرى في  المادية  الأصول  من  أي  تمتلكها    على  هذه  التي 

المعرفة، الخبرات العلمية، التدريب،  المنظمات، كما أنه يتضمن مفاهيم وميزات أساسية ويتمحور حولها مثل  
  ، القدرة على حل المشاكل المختلفةالمهارات الوظيفية والفنية، والتعامل مع عدم التأكد،  عليم، الإبتكار،  الت

 . والعمل ضمن فريق عمل موحد ومتناسق وغيرها

 : (Structural Capital)مال الهيكلي رأس ال -ثانياً 

الهيكلي الرأد  يع المال  الثاني من مكونات  س  الرئيسي  المنظمة  س المال الفكري، ويعبر عن  رأمكون  جدارة 
، ويمثل القيم التي  نظمةاظ بها داخل هياكل وأنظمة المحتفل الصريحة التي يتم امعرفتها  ويعكس  ،  الجوهرية

لمال البشري  ا  وبذلك فإن رأس المال الهيكلي يمثل كل الشياء التي تساعد على دعم رأس تقوم عليها المنظمة،  
 . (McElroy, 2002)  العمل  بعدما يترك الأفراد العاملين منظمةولكنه يبقى في ال

سويــرح،  )ويــرى   ا  (2015أبـو  رأس  االهيك   لمالبـأن  التحتيـة  البنيـة  يمثـل  املـال  لمسلـي  لـرأس  البشـري،  اندة 
كيـة الفكريـة، وهـو  لملمـات، وحقـوق ا لمعلو جـراءات التقنيـة، ومصـادر الإ ـرك فـي الطرائـق التنظيميـة واوتتضمـنُ ت

لـكات  لممتام، ولهـذا السـبب يعـد مـن اي مـكان العمـل بعـد مغـادرة العامليـن فـي نهايـة الـدو فمملـوك للمنظمـة، و 
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ـراد، والـذي تذهـب معهـم بمجـرد  لأفوجـود فـي عقـول املل البشـري ا لمامـن رأس ا لعكـسالحقيقيـة للمنظمـة علـى ا
 .مغادرتهـم العمـل

الإجراءات،  ويتضمن    ،س المال البشري التي تدعم رأالبنية التحتية  يعد  " بأنه    (الربيعاوي وعباسكما ووصفه )
التنظيمية،  الجتماعات،   الملكية  الطرق  المعلوماتالفكرية، و حقوق  المنظمة يمثل    أنه  كما  ،مصادر    قابلية 

  عد المعرفة المكتسبة والمقاومة في هيكل المنظمة وعملياتها وثقافتها، إذ ي  لسوق؛حتياجات ا االتي تواجه    التنظيمية
تلكات الحقيقية  يمثل المم   فإنه  العاملين لعملهم، ولهذا  الأفراد  ترك في مكان العمل عند مغادرةيُ أيضاً  متلك و يُ   وهو

الربيعاوي وعباس،  )  " ومقايضته ومقاسمته وإعادة إنشائه  كل الأوقات،يمكن التعامل معها في    للمنظمة والتي 
 . (157-155، ص.2015

التـي يمكـن أن   للمنظمة  ـال الهيكلـي بأنـه يمثـل البنـى التحتيـةلمرأس ا  (Capatinaa,et al, 2017)ويرى  
، حيـث  بكفاءة  نظمـةملفكـري وبذلـك يتـم أداء أعمـال اداء الللأمسـعاهم و   جهودهم فـيتسـاعد فـي دعـم العامليـن  

وكتيبـات العمليـات    ستـراتيجيات لإ وا  قواعـد البيانـات نظمـة مثـل  لمعرفـة غيـر البشـرية فـي الميمثـل كل مخـازن اأنه  
 .ةنظيميـخططـات التلموا

  :ما يليرأس المال الهيكلي في المنظمات كل بتحديد المؤشرات الرئيسية( 2009العنزي وصالح، ) وقامكما 

منظور المنظمة ورؤيتها  مع    مدى توافق العاملين وتطابقهم،  وطبيعة بنائها  الثقافة العامة: ثقافة المنظمة -
   المستقبلية.

معلومات  الالبيانات و فر  اتو و ،  مع بعضهم البعض   بين العاملين  التنسيقالدعم المتبادل و :  نظام المعلومات -
 .، والمشاركة في المعرفة المنظمة نشطة وأعمالبأ المرتبطة

قة بين لاضوح العو   درجة  إضافةً إلىالمنظمة،  الموجود في  ظام الرقابة  حية نلالهيكل التنظيمي: صا -
 . والمسؤولية سلطةال

 . الجودة للمنتجمستوى  و  ،العمليات التشغيلية وجودة ، كفاءة الأعمال والأنشطةالعمليات: مدة عمليات  -
وأيضا من أجل    ، بكفاءة وفاعلية  ها واستخدام  داخلية الومات  معلالشبكة  انشاء  يمثل  التعلم التنظيمي:   -

 الستخدام الأفضل لهذا المخزون.و  ات ناء مخزون تعليمي للمنظمب

  لمال أهميـة رأس ا   الباحثـة أنرى  تـ  ،التعريفـات المتعلقـة بـرأس المـال الهيكلـي  لال ما تم استعراضه منومـن خـ
يلعبـه مـن    تعتمد على  الهيكلـي  فـي تحسيـن مسـتوى  و   مهم  دورمـا  ا الإ مباشـر  في  تبعـة  لمجـراءات والعمليـات 



25 
 

تـراكمة للمنظمـة مبنيـة  وفـره مـن خبـرات مي، ومـا  كفائتهاوتعظيم جودة أعمالها و   نتـاج السـلع والخدمـات المنظمة لإ 
تعليمـات ونظـم بـرمجية   قواعد بيانات ونظم معلومات و علـى شـكل تتواجد كتسـبة، والتـي لمعرفـة ا لما أساس علـى 
  العمليات الإدارية، علومات، نظم الموهي الهيكلي  رأس المـال  ل   كما أنه يمكن تحديد المكونات الأساسية ،  وقيـم

   الإجراءات.، و السياسات   ،قواعد البيانات مي للمؤسسة،الهيكل التنظي

 : (Relational Capital)رأس مال العلاقات  –ثالثا 

المصالح،  بأصـحاب  تي تتعلق  المعرفـة ال   يعكس  ـات بأنـهلاقعـن رأس مـال الع(Solitander, 2006) يعبـر
البشكل خاص  و  بشكل  الزبائن  المنظمة، و   مباشركبير و مؤثرين  حياة  المنطلق على  هذا    جـوهر اليكمـن    من 

اكتسـابها  أن يتم    من الضروري التـي  ، و الزبـائن  عند  والمتوفرة   الموجـودة فـي المعرفـة  رأس مال العلاقاتل   الرئيسي
للمنظمـةئهـاسـتمرار ول   بشكل يضمن ل  ،م  جـدد،    كسب وجذببالإضافة  الدراسات  ولـذلك  زبـائن  فقد صورته 

مع كافة الزبائن والعملاء؛  قات لاباتجـاه الع الهيكلي البشري  الس المرأقـوة لانعكاس كامل يمثل  ه بأن  والأدبيات
اتهم  احتياجكافة  تلبية  قيام بلل تحديد المعرفة المطلوبة لخلامن    تحقيق الرضا لهم وكسب ولئهم  بهدفوذلك  

اتكـوين  وأيضاً    ،وفعالية   بنجاح  ورغبـاتهم التحالفات  البيئة  لإ شبكة من  مع  بهدف  وذلك  المحيطة؛  ستراتيجية 
 .مع الزبائن قويةقات لاعبناء وحثها على تشجيعها و  ،استحسانها الحصول علىا بالمنظمة و ترغيبه

  ، الخارجية للمنشأةبالعلاقات  موارد المتعلقة  الجميع    شتمل علىي  قاتيلاأن رأس المال الع(  2015)مهنّا،  يرى  و 
مع بعض ظمة  المن  اتقلا، وعوالزبائن والعملاء والموردين  البحوث والتطويرفي    شركاء المنظمة  ة معلاقمثل الع

  ، للمنظمة واشباع حاجاتهم  قنوات التوزيع، العقود المالية، ولء العملاء بها، كما وتشمل    قة لاعالتي لها    طرافلأ ا
التي  سعار  لأ حساسية او   ،اتفاقات الترخيص   عمال،لأ ، تكرار اوث المشتركةالتعاون، البح  ،علامات التجارية ال

 .ءلاكمؤشر لرأس مال العمتستخدم 

لما   ستناداً ا وذلك  أهمية كبيرةبقيمة حيوية و  شركة وعناصر بيئتها الخارجيةالبين    تتشكلقات التي  لاالع وتتمتع
  :(2005)يوسف، يلي 

بإيجاد  منظمة هي  لأي  لأولىالمهمة اتعتبر   -1 السوق، و ز   القيام  ة  لاقأسس الع  تحديد وبناءبائنها في 
 .يدفعون فاتورة الشركة منالزبائن هم ؛ وذلك بإعتبار أن المتميزة معهم

قات  لابناء ع  الأفراد الذين يتعاملون معها، عن طريق  ءل كلما زاد و   يتم تحقيق زيادة العائم للمنظمة -2
 مميزة معهم. 
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تقوم على اعتبار أن رأس المال العلاقات يعتبر بديلًا عن رأس    إرشادات(Project Meritum) قدمو   كما
مثل    علاقات المنظمة الخارجية،جميع الموارد المتعلقة بيمثل  أنه  قات بلارأس مال الع، ويعرف  مال العملاء 

ويتضمن ذلك الجزء  الموردين،    المنظمة مع   ركاء في عملية البحث والتطوير، وعلاقةالش  قة المنظمة معلاع
طراف المستفيدة مثل:  لأ مع بعض امنظمة  قات اللاعلى عس المال البشري والهيكلي الذي يحتوي  رأمن  

بصورة  نظمة حيث عبر عنها للم   لأطرافتحملها تلك اللقيمة التي   ةضافلإ ، با(المساهمين والدائنين...الخ)
 . (2005الجندي، ) خرى لأ الكيانات امع  ةالقدرة التفاوضيو  ،ومدى رضاه لها  ء العميلل و المنشأة و 

 :كالتاليفي المنظمات الرئيسية قات لارأس مال الع ؤشرات( م2009العنيزي وصالح، حدد )و  

مستوى كسب عملاء جدد ومستوى خسارة  ،  أو شكاويهم  ءلاالعم رضا  ويشمل  ء الزبائن:  ل مؤشرات و  -
 . ءلاالعمقات مع لافي بناء الع ات المستخدمةستثمار ل حجم ا كما ويشملعملاء حاليين، 

أعداد  إلى   التي تم بيعها ، الوحداتالمحتملة للمنظمة، الأسواق  الحصة السوقيةويشمل  كثافة السوق:   -
، بناء قنوات البيع  التجاريةمة  لاسمعة الع  السم التجاري للمنظمة،  ،لكل عميل  ، والعائد المحققءلاالعم

 .والتوزيع
  زمة لخدمات لاقدرات الم، توفير الواستخدامها  ءلاناء قاعدة بيانات للعم ساسية: ب لأ القدرات التسويقية ا -

 ء.لا العم   اتالقدرة على تحديد حاجوأيضا ء، لاالعم ومتطلبات 

العديد من التعريفات لرأس مال العلاقات، فإن الباحثة تعرف رأس مال العلاقات  وبناء على ما تم ذكره من  
  ، بأنه يمثل جميع العلاقات الخارجية التي تقوم بها المنظمة مع مختلف الأطراف واصحاب المصالح معها

وغيرها،   الستراتيجيين  والشركاء  والموردين،  الزبائن،  العلاقامثل  هذه  على  للحفاظ  المنظمة  ت  وسعي 
والتحالفات الستراتيجية، والهتمام بالقدرة التفاوضية معهم والهتمام برضا العملاء وولئهم لها واستمرارية  

 .هذه العلاقات والمحافظة عليها قدر الإمكان

 إدارة رأس المال الفكري: 7.1.2

للدور المهم الذي تشغله    تحظى عملية إدارة رأس المال الفكري بأهمية كبيرة في بيئة الأعمال والمنظمات، وذلك
في عملية اتخاذ القرارات، واستقطاب الكفاءات والخبرات اللازمة للمنظمة، كما أنها تشكل عامل رئيسي للحفاظ  

عتبار ا   كما أصبح من اللازم  على الموارد البشرية للمنظمة، والستغلال الأمثل لمهاراتها وتنميتها وتطويرها،
لبيئية  قـوة المنظمة أمام التغيرات ا، مثل  الحاسـمة  ياتهتم بالقضـا  تيدارة ال لإ اإدارة رأس المال الفكري أنها تمثل  
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من أجل ضمان اسـتثمار  جهدها  ى  صإدارة قوية تعمل بأقوجود  د من  بـل   هوهـذا يعنـي أن  ، بقاءها  استمرارتكيفها و و 
 .(Kawatra, 1995) ال الفكري والمحافظة عليـه س المرأ

دارة رأس المال الفكري وتنميته في المنظمات وهذا ما سيتم ذكره  ولذلك من الضروري التطرق إلى موضوع إ
 . فيما يلي

 :Stewart, 1997)) س المال الفكري وحددها كما يليرأدارة لإ مبادئ أساسية  (Stewart) لقد حدد

يمكنستفادة  لإ ا -1 ما  وأعمال    أكثر  أفكار  الفكر رأمن  المال  المنظمة   واستخدامها   ي س  وذلك  لصالح   ،
  .ومورديها والمتعاملين معها على المدى الطويل عملائهامع قات ودية لاع للمساعدة في انشاء

شبكة معلومات    تأسيس وبناءفي    المنشئات والمنظماتاعد  التي تس   الأساسية والضروريةتوفير الموارد   -2
سهم في  كل ما ي  واستخدامهمومبتكرة للتعليم،    وتطوير أساليب جديدةوتعزيز فرق العمل    ،لها  داخلية

  .هتماماتهما  في مجال معلوماتمعارف و مهارات و  اكتساب
بثقة ودون تردد، حيث    مختلف أفكارهمس المال الفكري، والسماح لهم بطرح  رأعدم المبالغة في إدارة  -3

وتنمية  س المال الفكري والمحافظة عليه في المنظمة،  رأدارة في إستثمار  الإ نجاح  سر  أن هذا يعتبر  
 .بداع ل بتكار والإ االبيئة التي تعزز 

س  رأارة  لإددارة الفعالة  لإ مبادئ احد أهم  ، وهذا يمثل ألاً ه فعموقع بحاجة إليتوجيه تيار المعلومات إلى   -4
فقدان وب يؤدي إلى  زيادتها عن الحد المطل  لأنوعند الضرورة،    ضمن الحجم المنطقيري  المال الفك
 . هميةلأ التميز بينها من حيث ا  القدرة على

 يسهل الرجوع   مما،  كفؤ وفعالالمعلومات داخل نظام  س المال الفكري، وذلك بتخزين  رأهيكلية  بهتمام  ال  -5
 .الضرورةاستخدامها عند إليه عند الحاجة و 

وبناء على ما سبق ترى الباحثة أنه من الضروري العمل على تحقيق إدارة فاعلة لرأس المال الفكري والعمل  
وتقديم كل ما هو جديد ومتميز من خدمات ومنتجات،    والتطوير، هذا ما يضمن لها تحقيق الإبداع  و ضمنها،  
أنها إن لم تكن كذلك فلن يتم تطوير رأس المال الفكري ولن تتمكن من قياسه واستثماره والمحافظة    وفي حال

 عليه، وبالتالي تعجز عن تحديد نقاط القوة والضعف وتقدير مستقبلها واستمراريتها.  
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 :  أساليب قياس رأس المال الفكري  8.1.2

عالم المعاصر، وذلك  الصعبة التي يعيشها اللأساسية اد قيمة موجودات المنظمة من المهمات يد تح تعتبر مهام 
، وظهور العولمة وغيرها، وبسبب اعتماد هذه المنظمات  جيا المعلومات والمنافسة الشديدةفي ظل سيطرة تكنولو 

على رأس المال الفكري، فإن نجاح هذه المنظمات يعتمد بشكل أساسي على مهمة تحديد قيمة الأصول الفكرية  
وعلى إدارتها بالشكل الصحيح، وتعتبر عملية قياسها من أكبر التحديات التي واجهتها إدارة المعرفة، لذلك  لديها  

سنتطرق لتوضيح أساليب وطرق القياس المحاسبي لرأس المال الفكري، بالإضافة لتوضيح أساليب الإفصاح  
 .عنه

 : (Dalkir, 2017) رأس المال الفكري وهي لقياس الحثيثة والكثيرة  لتالمحاو  ومن الجدير بالذكر تناول أبرز

  كبير جداً بالعدد ال  سم تت  وتقييمه  رأس المال الفكري   مت من أجل قياسإن الكثير من النماذج التي قد -1
وخاصة    ،التطبيق  الأمر الذي يؤدي لتعقيد  ،العديد من المعنيين  اقتراحها من قبل  تم  التيو من المؤشرات  

 .في مجال استخدامها كنماذج رياضية
في العديد من الشركات التي   وتقييمه  رأس المال الفكري ت عن حاجة حقيقية لقياس ل تلك المحاو  تعبر -2

 . استثماراتها في مشروعات إدارة المعرفة وتطويرها تقوم
اعتبار هذه -3 ية خاصة  تطوير منهجية عمل  تساعد علىت خطوات عملية وموضوعية  ل حاو الم   يمكن 

 . لقياس وتقييم رأس المال الفكري 
المحاو تواجه   -4 من  تل هذه  مدى عتراضات  ل ا  العديد  تحديد    بخصوص  لمشكلة  للتصدي  إمكانياتها 

 .  قياس المعرفة تي تساعد علىالالمعايير والمؤشرات  

يرجع لسبب  وذلك  ،  التي تتصف بالتعقيد وصعوبة التنفيذ عملية قياس رأس المال الفكري من العمليات  تعتبرو 
ملموسة،  الغير تهتم اليوم بعملية قياس أصولها فإن المنظمات ، ولكن مع ذلك صعوبة تقييم الأصول المعرفية

  فيما يلي:(  2014قشقش،  )حسب ما ذكرها    بسبب المزايا العديدة التي يقدمها هذا القياس، وتتجسد هذه الأهمية

 من الضروري القيام بقياس قيمة المنظمة السوقية وأيضاً قياس أدائها.   -
أساليب   - الفكري علىقياتركز  المال  والنوعية  س رأس  افي حين  ،  حقائق غير مادية  ساليب  لأ تركز 

 . والكمية الحقائق الماديةعلى  ةالتقليدي
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ساليب الحديثة لقياس رأس  لأ افي حين أن   ،على الماضيبالتركيز  التقليدية  ساليب المحاسبية لأ ا  تقوم -
 . الحاضر والمستقبل في على قيمة الشركات تقوم بالتركيز   المال الفكري 

ول تعيره  ،  في المنظمات والشركاتقياس رأس المال الفكري    عن  ساليب المحاسبية التقليديةلأ ا  جزع -
 .يشكل جزء من أصول الشركة أنهمع  اهتمام

 في أنه:  تتمثل قياس رأس المال الفكري  أهميةكما أن 

)المفرجي وصالح،    تقييم أداء المنظمةفي عملية  يساعد  و   لقوة والضعف في أداء الأفراديحدد نقاط ا  -
2003) . 

)يوسف،    في أنشطة إدارة المعرفة من خلال التركيز على المنفعة  اتأساس لتبرير الستثمار يستخدم  و   -
2005 ) 

قياسها،  النماذج التقليدية    ستطيعي من قياس مكونات كثيرة ل تتمكن النماذج الحديثة لرأس المال الفكر   -
 . (2007)ابوفارة والنسور،  رضا الزبون وغيرها ،المال البشري  مثل رأس

،  إعداد التقارير المالية  لهدف  ،فعالة على الأصول غير الملموسةو   كفؤة  رقابة في تحقيق  القياس  يساعد   -
يوفر الملموسة  فهماً   كما  غير  للأصول  وأهميتهاأفضل  للمنظمة مهمة  في    ،  المضافة  القيمة    إيجاد 

 . (2013)الهمشري، 
 
 
 
 

في الجدول التالي    وهي كما وردس المال الفكري في المنظمة  مؤشرات رئيسية لقياس رأ  (عبدالفتاح )وقد ذكر  
 : (31- 30، ص2010 ،عبد الفتاح )

 مؤشرات القياس  المتغيرات  
           
مكونات رأس  
 المال البشري 

هتمام باستقطاب  لمدى ا –ت المعرفي لدى العاملين رامستوى القد معرفة العاملين  -1
 -كاديمية والمهنية المتميزةلأت الاوحملة المؤه -ذوي المواهبراد فلأا

 .طاقة التعلم
كم المعرفي الناجم عن التجارب المعتمدة في الحياة  رامستوى الت خبرات العاملين  -2

 .العملية
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ئهم لأعمالهم العاملون في أدا مهارات والقدرات التي يتصف ويتمتع بها مهارات العاملين  -3
برامج التدريب في   وأهمية قياس دور  -تمكين العاملين  – المختلفة

 .مهارات العاملين ودعم قدرات و تنمية
  فاعلية –مان الوظيفي لأدرجة ا –مستوى الروح المعنوية للعاملين  معنويات العاملين -4

 .العمل بروح الفريقالتعاون و  –نظم الحوافزو  أنظمة الترقية 
قدرات الإبداع والتجديد   -5

 للعاملين 
 .والتجديدية للعاملينبداعية لإت ارامستوى القد

رأس المال        
 الهيكلي 

تي تتمثل في الملكيات الفكرية داعية للمنشأة اللإبت ارامستوى القد رأس مال الإبداع والبتكار  -1
 .والأصول الفكرية

  التي يتم استخدامها.هتمام بالتجديد المستمر في التكنولوجيا لمدى ا 
،  في ابداعاتهم وتسجيلها بأسمائهم  الأفرادهتمام بحقوق لمدى ا

والنفاق   البحوث والتطويربعمليات هتمام لمدى ابالضافة إلى 
 عليها.

معايير  مدى توافر –تحديد نظم وسياسات في العملهتمام بلمدى ا رأس مال العمليات  -2
مدى توافر قواعد وأنظمة   –نظم الجودة  -الأداء وتوافر أدوات الرقابة 

 .لمعلوماتللبيانات و ا
رأس مال          

 العملاء
 . هالائمدى تلبية المنظمات لرغبات واحتياجات عم رضا العميل  -1
 .مدى تمسك العميل واعتزازه بالتعامل مع المنظمة ولء العميل  -2
ئها القدامى واستمرارية التعامل ملاحتفاظ بعالمدى قدرة المنظمة على  الحتفاظ العميل -3

 .معهم
ئها ومقترحاتهم عند تقديم خدمات أو لامدى اهتمام المنظمة بآراء عم مشاركة العميل  -4

 .منتجات جديدة أو تعديل وتطوير الخدمات الحالية
لتي تمكن العميل من  مدى قيام المنظمة بتوفير المعلومات والقنوات ا تمكين العميل  -5

ته بأقل قدر ممكن لاالحصول على أكبر منفعة ممكنة وحل كافة مشك 
 .من تدخل العاملين بالمنظمة

 

 بداع : الإالمبحث الثاني

 تمهيد  2.2

ال التغيرات  الكثير من  الحالي  العصر  المعلومات والنفجار  ميشهد  ثورة  نتيجة  المتسارعة  والتطورات  تلاحقة 
والحفاظ    عل البداع عنصراً أساسياً من أجل تحقيق هدف البقاء والتميز، والتكنولوجي، الأمر الذي يجالمعرفي  



31 
 

لذلك فإنه بقدر ما تولي المنظمات  على مستوى العالم،    المنظماتوالميزة التنافسية لدى    وضع تنافسي قوي على  
جاحها وازدهارها، ويشير البداع إلى تقديم  اهتمام بعنصر البداع سيكون لذلك تأثير مباشر وكبير على بقائها ون

 (.2002 )الزهراني، حلول فريدة ومميزة لمشكلات مطروحة والستغلال الأمثل للفرص المتاحة

ى صعيد الجامعات الفلسطينية، فإنها تواجه العديد من الأعباء والمشكلات والتحديات والتسارع في المعلومات  وعل
التركيز على جذب    من الضروري إنه  شهدها المؤسسات التعليمية، لذلك فوت   المجتمع  يعيشهاوالتطورات التي  

التفكير   قدرات  يمتلكون  والذين  بهم،  والهتمام  المتميزة  البداعية  والمهارات  بالمواهب  يتمتعون  الذين  الأفراد 
استغلالها بأفضل    الإبداعي والحلول المبتكرة دائماً واستخدامها في مواجهة عقباتها وحل مشكلاتها، والسعي نحو 

كأحد  لإبداع  باالهتمام    العاملين في الجامعات، وبهذا يبرز دور، وتحسين أداء الأفراد  الإبداع الطرق لتحقيق  
ر في التقدم أو فشلها  تساعد على معرفة ما إذا كانت الجامعات تمتلك القدرة على الستمرا  المهمة التي السبل  
 . في ذلك

 بداع مفهوم الإ 1.2.2

 بداع في اللغة: الإ

 بدع الشيء أي انشأه وأحدثه. وأ  ،تى البديعلفعل أبدع، بمعنى أ من ا ،(2004ورد في )ابن منظور، 

 و ابتدعه تعني انشأه وبدأه". (" من بدع الشي أ1991لسان العرب) وجاء في

سلعة جديدة)عمر و  تقديم فكرة جديدة أو اسلوب أو خدمة أن البداع عمل قائم على  ونجد في قاموس الأعمال، أ
 .(2017ومحمد،

 الإبداع في القران الكريم:  

 بداع في عدة مواطن ومنها: ن الكريم ورد الإ آوفي القر 

تعالى فَيَكُونُ﴾   :قوله  كُن  لَهُ  يَقُولُ  فَإِنَّمَا  رًا  أَمأ قَضَىٰ  وَإِذَا  ضِ ۖ  َرأ وَالأأ مَاوَاتِ  السَّ  ﴿بَدِيعُ 
 (.  117. )البقرة،  العدمبمعنى المبدع أي مبتدئ الشيء ومنشئه من 
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 : اصطلاحاً بداع الإ

، ويساعدهم على  منظماتيعد البداع من المواضيع ذات الهمية الكبيرة في تحقيق التنمية والتطوير للأفراد وال
 (.2017 )شطريط،  ف مع المتغيرات ومواجهة التحديات المختلفةالتكي

 (. 2017 )حسن، للموارد، بما يخدم مصلحة الشركاتمثل  داري يعمل على الستغلال الأ ن البداع الإ أكما 

 )مصطفى،  كلياً لى النشقاق من التسلسل للتفكير إلى تفكير مختلف ويعد البداع مبادرة يبديها الفرد بقدرته ع
2016). 

ن تحقق تقدم في مستوى  نه حالة يمكن أأ( على  2014  )المصبحين وناصر والصالح،  يضاً أفونه  وكما يعر 
  إذا لى سلوك فعال يخدم الفرد والمجتمع  عين بسبب قوة الدافع، الذي يمكن أن يتحول إ التفكير حول موضوع م

 الظروف الملائمة له.  تتوفر 

فيدة، ولها دور في حل المشكلات،  مو نه مجموعة افكار جيدة  أ(  2012بداع كما وصفه )الزهراني،  من مفاهيم ال و 
 ساليب متميزة تدفع الشركة للتقدم. ادارية في  نماط معرفية في السلوكيات الإ أعادة تركيب  إ و  أساليب  ا و تطوير  أ

يجاد حل جديد لمشكلة ما، وربما  على الرموز بهدف ابتكار كل جديد أو إويعد البداع ايضاً نشاط عقلي يرتكز  
 . (2011 زامل،)  طريقة جديدة للتعبير الفني

حيث تساعدها    ،فكار البداعية التي تخلق ميزة تنافسية للمنظمةالتنفيذ الناجح للأ" كما يعرف البداع أيضاً بأنه  
 (.Cropley, 2011, p:11) الة للزبائن ومتطلبات السوق" على الستجابة السريعة والفعّ 

عملية   يضاً ، ويعد أ(2009 ن البداع مرتبط بالعوامل الموروثة، ومن الممكن تنميته وتطويره )الجعبري،غير أ
  )العيثاوي والكواري،  قسام فيها من مختلف الدوائر والأ تنظيمية واسعة، يشارك فيها معظم العاملين في المنظمة 

2011 .) 

ال (Schillingm,  (2008  ويعرف تطبيق  بأنه  جديد،  البداع  منتج   &Regan)ما  أفكرة عملياً على شكل 
Evi,2006)   شكال بشكل نوعي عن الأ   و شيء يعتبر مختلفاً أو سلوك  أفه بانه عملية تقديم فكرة جديدة  فعر
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 الموجودة. 
ل الذاتية والموضوعية التي  ن البداع يعد وحدة متكاملة من العوامإلى أ  (2004  واشار )السويدان، والعدلوني، 

 .نتاج أصيل وذو قيمة من الفرد والجماعةتقود إلى إ 

ختلاف وجهات نظر الباحثين حوله  االباحثة أنه بالرغم من أن الإبداع يعتبر ظاهرة متعددة الجوانب و وترى  
إل أنه يمكن توضيح مفهوم الإبداع في أنه:" مجموعة قدرات    مدارسهم   بسبب اختلاف الفكرية؛  واهتماماتهم 

ه من قبل ول الوصول إليه ومهارات واستعدادات وصفات شخصية تجتمع مع بعضها لتحقيق ما لم يتم تحقيق
جهة أخرى أو شخص آخر، سواء في إنتاج ما هو جديد أو تطوير ما وُجد سابقاً، وذلك في ظل    أي  من قبل

أو   الأفراد  لخبرات  تضاف  جمّة  وفوائد  أصيلة  نتائج  إلى  الوصول  وبالتالي  كله،  ذلك  تحتضن  مناسبة  بيئة 
 المؤسسات. 

 الفرق بين الابداع والابتكار  2.2.2

ظروف التي يعيش  لى آخر حسب الوليست خاصة بأحد، وتختلف من شخص إبداع ظاهرة انسانية عامة  لإ ا
 (. 2008عيد، )بداع يرتبط بالعوامل الموروثة ويمكن تطويره وسطها، كما أن الإ 

الجديدة  ن البتكار هو عملية انشاء وتطوير المنتج الجديد، والخدمة والعملية  ( أ2014  وكما يرى )سايبي، 
 صحاب المصلحة. سية، بما يرفع من قيمة المنظمة وألى الميزة التنافسين الكفاءة والفعالية بالضافة إلتح

وحسين،)   شاروأ أ2009  اللامي،  البداع  (  التطبيقي. ين  الجانب  يتناول  والبتكار  النظري  الجانب   تناول 
)الزعبي،    " ء الجديد جديداً على الفرد وغيرهحالة خاصة من البتكار، وذلك حين يكون الشي" بداع  كما أن الإ 
 (. 8ص  ،2008 الجديري،

ة بينهم، فلا وجود للابتكار دون أفكار إبداعية، حيث أن  بداع يمثل قاعدة البتكار، فالعلاقة تلازميحيث أن الإ 
لى  تحويل الفكرة إ ء الملموس من خلال  يعد الجز ، بينما البتكار  بداع يعد الجزء المرتبط بالفكار الجديدةالإ 
 . (2007)سليماني، نهم مرحلتين متعاقبتيننتج، وبهذا ينظر إلى الإبداع والبتكار على أالم
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 بداع أهمية الإ 3.2.2

آ يظه عدة  هناك  أن  للإبداع  المختلفة  المفاهيم  من  إ ر  أ   يجابية ثار  تلخيص  ويمكن  يلي للإبداع،  فيما    هميته 
(Urban,2013):  

للمنتجات والخدمات، ويحقق مستوى أفضل في جميع  نتاج والتوزيع  واساليب الإ يساهم في تطوير طرق   .1
 نشطة التي تقوم بها المنظمة. الأ 

 نتاجية المنظمة. مما يرفع من إ  ،هدافنجاز الأ اءة والفعالية في أداء المنظمة وإتحقيق الكف .2
 نتاج. ل الإ لمتزايدة في الحصول على عوامقدرة المنظمة على مواجهة المنافسة المستمرة وا .3
س  ع في العمليات الذي يساهم في تقليل كلف التصنيع ورأبدا فوق التنافسي للمنظمة عن طريق الإ الت .4

 نتاجية لتقديم منتجات جديدة. وامكانية التغيير في العمليات الإ  ،والقدرة على التكيف والتطوير ،المال
 يساهم في الحفاظ على سلامة بيئة العمل وتقليل الحوادث فيها.  .5
ومواجهة التحديات بشتى    التغييرات بمختلف مجالتها،ف مع  دم الإبداع المساعدة للمنظمات في التكييق .6

 . (2011)الصالح، انواعها
الفكر  .7 القدرات  تنمية  إيساهم في  التنظيم من خلال  اختبار هذه  ية للعاملين في  لهم في  الفرص  تاحة 

 ( 2015)روابحية، القدرات
والتطورات التكنولوجية التي تتلائم مع   التقنيات استخدام القتصادية من خلاليعمل على دعم التنمية   .8

 . (2001)الصرن، .دعم التنمية
المختلفة والهيكل    عمليات التنسيق   وتطوير  تحسين  فضل عن طريقبشكل أ  يساهم في عمل المنظمة  .9

 . (2001)الصرن، التنظيمي إضافةً إلى تطوير الرقابة الداخلية للشركة.

 لعوامل المؤثرة في الإبداع  ا 4.2.2

ساهمت الدراسات العديدة التي تناولت موضوع الإبداع في تحديد عدد من العوامل المؤثرة في البداع، والتي  
 يمكن تحديدها كما يلي:  

 أولًا: العوامل أو الخصائص الشخصية:  
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أن  ان يعتقد في البداية  ك  فقد،  ايةالبداع داخل المؤسسة ونقطة البد عملية  يعتبر أساس  الفرد المبدع    أن  بما
على فئة معينة    الإبداع يكون مقتصراً فقط، وبالتالي فإن    الذين يمتلكون نسبة ذكاء عاليةهم الأفراد    بدعينالم

ولكن  عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد،  ظاهرة إنسانية    يمثل  الإبداع ن  أالدراسات الحديثة    تولكن أثبتكالعلماء،  
مثل: الثقة   أن تتوفر في الفرد المبدع  لبد خصية التي الش حد أدنى من الصفات    بالطبع يستوجب الإبداع توافر

بالنفس، الحماس في تحقيق النجازات والأهداف الشخصية، الطموح العالي، الرغبة في الحصول على تحقيق  
الذات ورضا النفس، الستعداد لتقديم مساهمة مبتكرة وفريدة، الذكاء الملحوظ، تكرار المحاولة بعد الفشل، الرغبة  

 العمل.    تالعلمية والعملية في مجال بأنواعها فة في حل المشكلات الغامضة والمعقدة، توافر المعر 

ربط في دراساته بين العبقرية والإبداع والوراثة  أنه يعتقد "فرنسيس جالتون" أن الإبداع يأتي بالوراثة، حيث كما و 
  )2003الصرايرة، أكثم، )

 : ثانيا: العوامل البيئية والاجتماعية

المجتمع    حيث أن تأثيرالأفراد،    لدىعملية الإبداع   تحقيق  عدة فيالمساأهم العناصر  البيئة من    تعتبرالبيئة:  
ينجح المبدع ن  أ، فلا يمكن  للفرد  في مستوى الأداء  مباشرة  لها علاقة  ص السرة بشكل خاوتأثير  بشكل عام،  

في استخراج وتقديم كل ما لديه من ابداع إل بدعم البيئة المحيطة به؛ وذلك لأن تفاعل البيئة الإيجابي معه  
نجازه لتحقيق الهدف الذي يسعى  تحقيق أقصى طموحه والستمرار في إتدفعه نحو تكريس كل ما لديه بهدف  

 . (2012بابطين، إليه )

يعيش فيها    ذيال  البيئيإلى حد كبير بالمحيط  بما تشمله من خصائص متميزة    ةبداعيال عملية  التتأثر  و   كما
، وتختلف المجتمعات  لمجتمعهبالتراث الثقافي    يرتبط  وكل ماالقيم  المعتقدات و بالعادات والتقاليد و   فيتأثرالفرد،  

وبنائها    في ومعتقداتها  فثقافتها  بعضاً،  بعضها  العن  تشجع  توجد  التي  النفس  مجتمعات  على  العتماد 
قدرات الإنسانية  ال  تبكو   مجتمعات أخرى على التبعية  عتمد، في حين تتقدم وتشجع روح التطور وال  والستقلالية،

 . (2008تقيدها )جروان، و 

ب   بالنسبة لماأما   الكبيريتعلق  يم  فإن ذلك يستند،  والإبداع ى الذكاء  عل  للأسرة  الأثر  الأفراد  أن  كن لهم  على 
  ، وهذا دليل على أن البيئة تعمل بشكل كبير على تشكيلأو أحدهما  الوالدين  الذي يعمل به   تالإبداع في المجال 

  وبالتالي فإن التربية والعلاقات الأسرية تؤثر على الخصائص الذاتية للفرد،   ،شخصية الفرد وميوله واهتماماته
حيث أن مرحلة تحصيلية،    مرحلة الإبداع   لشخص تجعلالمتوفرة ل شكل عام فإن وجود الظروف المناسبة  بو 
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مستوى متقدم  وتحقيق    قدرات الفرادمهارات و تسهم بشكل كبير في تطوير   والتعزيز والمساندة  التشجيع والدعم
 (. 2008يد، جمن الإبداع لديهم )م

 ثالثا: العوامل السياسية: 

ة والدعم  رادتوفر الإ   العملية الإبداعية لدى الأفراد، حيث أن تلعب العوامل والظروف السياسية دوراً بارزاً في  
  ، وتفجير ككل  أو المجتمع  منظمةى مستوى اللإبداع من مستوى الفرد  كفيل بنقل عمليات الإ يعتبران  السياسي  
ستراتيجيات الشركات  بداع إحدى ركائز ايكون الإ   من الضروري أنداعية الكامنة في المجتمع، و بالإ الطاقات  

 . (2005، رالحوافز المادية والمعنوية )عاشو من خلال  تحقيقهاتشجيعها و على  الوطنية التي تعمل

 رابعاً: العوامل التنظيمية: 

وشفافية المعلومة    ،يعني الحديث عن توضيح الأهداف العامة وتبسيطها  املينفالحديث عن دعم الإدارة للع
العامل لدى  يجعل  ين،وتوفرها  ما  جديدةينفت  الفرد  وهذا  واقتراحات  أفكار  على  والأثر   ، ح  الدور  يتضح  وهنا 

علاقة سلبية بين أسلوب الرقابة  فإن هناك  إضافة الى ذلك  ،  عملية الإبداع اليجابي لدعم الإدارة في تفعيل  
 .لأفراد العاملين حسب ما ذكرته العديد من الدراساتالإدارة وبين إبداع ا  قبل الصارم المتبع من

الإ كما وقد   بينهم،يكون للعلاقة  الزملاء في العمل وتشجيعهم أثراً كبيراً على تحقيق الإبداع  بين  قد  و  يجابية 
من خلال الجماعية في العمل، والثقة المتبادلة    ؛أساس تفعيل الإبداع   تعتبرصل فيليب أتكنسون أن فرق العمل  تو 

  بينهم،   ت التفكير الإبداعي وتبادل الخبراتعلى العموم في صقل مهارا  أن ذلك يساعدحيث    ،بين أفراد الجماعة
ماعة يتطلب أن تتكون من ن الحل الإبداعي للجأتنتج حلولً أفضل، و المتنوعة  أن الجماعة   ىكما توصل ال

 . (Allali,B,2005)يمتلكون شخصيات مختلفة أشخاص 

اعطاء ويعد  للع  كما  سواءالحرية  أهدافه    املين  تحديد  ومشو في  بالعمل  قيامه  في  طريقة  اتخاذ  عملية  اركته 
أساساً القرار  للمنظمة  لزيادة  ات،  ولءهم  العمل  ،درجة  على  أكثر  ويشجعهم  والتمي  بجد    ز والإبداع 

(Amabile,1998). 

 عناصر الإبداع  5.2.2

عملية    في   ا المهم جداً هبسبب دور عند الحديث عن وجود الإبداع لبد من توضيح ماهية عناصر الإبداع؛ وذلك  
تحديد وقياس مستوى الإبداع سواء على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة، وفي هذا السياق تعددت تصنيفات  
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د ومعاونوه من أفضل هذه التصنيفات لعناصر ويعد تصنيف غيلفور العلماء والدراسات العلمية لعناصر الإبداع،  
  :(2005الإبداع، والتي تمثلت في )الفاعوري، 

تمثل في قدرة الشخص على اعطاء نوع معين من المعلومات وانتاج كمية كبيرة من تو   الطلاقة: •
الأفكار في فترة زمنية محددة، فالشخص المبدع يكون متفوق في توليد كمية من الأفكار يطرحها  

 مقارنة بغيره.  محددةحول موضوع معين خلال فترة زمنية 
ي عن الأفكار القديمة والتوجه نحو التغيير  وهي عكس الجمود الذهني، وتتمثل في التخلالمرونة:  •

ورؤية المشكلة من زوايا مختلفة، والتغيير في التفسير أو المعنى أو استراتيجية العمل أو الفهم  
 . للمهمة، والذي قد ينتج تفسيراً مختلفاً للهدف

ونادر،    وتتمثل في انتاج كل ما هو غير مألوف وبعيد المدى، وكل ما يعتبر جديد وفريد   الأصالة: •
والشخص المبدع يمتلك القدرة على البتعاد عن ما هو شائع ومألوف والتفكير في حلول جديدة  

 وأصيلة. 
للمشكلات: • للمش  الحساسية  مفرطة  حساسية  المبدع  الشخص  هذه  يمتلك  واكتشاف  كلات، 

د،  ختلافها وفي مواقف مختلفة، حيث أنه يرى العديد من المشكلات في الموقف الواحالمشكلات با
 ويعي نواحي القصور والأخطار الناجمة والمحتملة.  

وتعني أخد زمام المبادرة في تبني أساليب وأفكار فريدة وجديدة، والبحث عن   عنصر المخاطرة: •
حلول مناسبة لها في ذات الوقت الذي يكون فيه الفرد مستعداً لتحمل المخاطر الناجمة عما يقوم  

 به، وعنده القدرة على تحمل ومواجهة المسؤوليات الناتجة عن ذلك.  
إنتاج إبداع  التحليل: • بالتحليل  إلى  ويقصد  اختيار وتفصيل أي عمل صغير  ي يحتوي ويتضمن 

 . وحدات بسيطة وإعادة تنظيمها
وتتمثل في قدرة الشخص المبدع في التحرر من التقليد والتطورات الشائعة،    الخروج عن المألوف: •

 والقدرة على التعامل مع الجمود الموجود في الأنظمة وتطويعها لواقع العمل.  
قيمة على أسلوب معين أو فكرة قدمها  ل ويتمثل في مقدرة الشخص المبدع على إضافة ا  التوسيع: •

 تكاملًا، أو جعل تطبيقها أكثر فائدة وسهولة مما كانت عليه. مأحد آخر، بحيث يجعل الفكرة أثر 
أنه إذا كان    عنصر الكم والكيف: • الكيفية، بمعنى  تولد  الكمية  إن  تقول  أنه توجد فرضية  حيث 

لد كم أكبر من الأفكار فإن ذلك سيؤدي إلى إنتاج هذه الفكار بجودة عالية وفي وقت  الشخص يو 
 محدد. 
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 أنواع الابداع  6.2.2

 داري: الابداع الإ -أولاً 

الإ " نه  أعلى    (2013يعرفه )عوض، التي تؤدي  جراءات  مجموعة  المإوالعمليات والسلوكيات  ناخ  لى تحسين 
العاملين عل  ،البداعيداء  العام في المنظمة، وتفعيل الأ  القرارات  من خلال تحفيز  المشكلات واتخاذ  ى حل 

 لوفة في التفكير". أوبطريقة غير م سلوب أكثر ابداعاً أب

به البداعية في استنباط اساليب  داري باستخدام مهاراته واسالي نه " الموقف الذي يقوم فيه الإ أيضاً برّف أويع
 (. 2012 )الرشيدي، والرشايدة،   ة لمشكلة مادارية جديدة للوصول الى حلول ابتكاريإ

يجاد اجابات متميزة وفريدة للمشكلات المطروحة واستغلال الفرص  كمان أن البداع الإداري هو المقدرة على إ 
 .(2012بشكل جيد)احمد،

واثارة  لى صقل  كغيرها من المواهب الكامنة في الإنسان، حيث أنها تحتاج إ موهبة كامنة  " بانه    يضاً ويعرف أ
فراد  كون جاهزة وموجودة عند كل مشكلة أو عند انتاج جديد، كما يتصف أيضاً الأ وممارسة مستمرة، حتى ت

 (. 4ص: ،2011 )نصير، " المبدعون بالحساسية والمرونة والطلاقة

قدرة  ي يوفرها البداع في المنظمة، ومن أهمها  يجابيات الت( إلى العديد من الإ 2018  )التكروري،  شارولقد أ
لبيئة  المختلفة في ا  متغيراتلمن خلال الستجابة ل وذلك    ، داري على جعل المنظمات في وضع مستقرالبداع الإ 

لى دوره في تنمية القدرات المختلفة  ال، بالإضافة إ المحيطة، حيث تكون على استعداد لمواجهة التغيرات بشكل فعّ 
 ة ايضاً.تغلاله للموارد البشريللعاملين في المنظمة، وحسن اس

 ابداع العملية:  -ثانياً 

  مختلفة، مثل التقنيات التي تستخدمها دارة اعمالها البإ  المنشأة من خلالها ة التي تقوم قبداع العملية الطريتبر إ يع
 (.2017 )شطريط،  في عملية النتاج او التسويق لمنتجاتها وخدماتها 
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 Seng,Yusof)بانه تطوير وتحسين العمليات في انتاج المنتجات، ويرى كل من    Troh,2012))  ويعرفه
and Abdin,2011)    النتاج والتي تعكس تحسين طرق التغيرات في طرق واساليب  العملية هو  ابداع  ان 
 النتاج في المنظمة. 

وتطوير الطرق    البداع الذي يعمل على تغيير وتحسين"  ( بانه  205،  2010)منصور والخفاجي  كما يعرفه
 . " الخاصة بالتصنيع والنتاج والتوزيع في المنظمة

نه الحداثة في العمليات وقدرة المنظمة على تطوير عمليات  ( أSatish and Srinivasan,2009)   كذلك يعرفه
 جديدة. 

على تحسين   تعملالأنشطة التي   يعكسابداع العملية    ( أنChoi,Jang and Hyan,2009ويبين كل من )
في    التوفير  يؤدي إلى تحقيقات، مما  تحويل العمليات التي يتم استخدامها في انتاج السلع والخدم  تطوير أو  وأ

 المرونة والجودة. ويحسن  المستهلك، ويقلل الوقتالتكاليف، 

 بداع المنتج: إ -ثالثاً 

لتحسين منتجات حالية لتلبية حاجات  و  ف انتاج منتجات جديدة ألى افكار جديدة بهديعرف على أنه التوصل إ
  (.2017 العملاء وتحقيق الميزة التنافسية )شطريط،

يعرفه بأ138ص  ،2016  )باشيوة،   كما  "الإ (  بالمنتجنه  يتعلق  الذي  السلع  بداع  والمتعلق  ، سواء  والخدمات 
 ". ساسية التي ينتج عنها تلك السلع والخدمات، أي بنشاطات المؤسسة الأ نتاجبتكنولوجيا الإ 

الناحية    و خدمة جديدة مقدمة للوفاء باحتياجات السوق الخارجي، ومن( على أنه منتج أ2016،  عثمان)ويشير  
 ول مرة يعد جديداً. ي السوق لقطاع معين من العملاء لأ و منتج يتم طرحه فالتسويقية تعد أي خدمة أ

على منتجات  للحصول    ؛ المادية للمنتجات( بانه عملية تغيير الخصائص  2012  العامري والغالبي،)ويعرفه  
 داء الموجودة حالياً. جديدة لو بهدف تحسين أ

ت المادية لها،  و الخدمة والمكونابداع الذي يهدف إلى تغيير خصائص السلعة أكذلك يعرف إبداع المنتج بالإ 
 . (2010 )منصور، والخفاجي، و انتاج بديل جديد بالكاملفي سبيل تحسينها أ
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مجموعة التغييرات التي تحصل على المنتجات التي يتم تقديمها للزبائن من خلال المنتجات  " أنه    كما يعرف على 
استخدامه". من  الغرض  وتحسين  المنتج  خصائص  تحسين  أو   ,Mohieddine, rahmouni)الجديدة 

2011,p:04). 

 بداع معوقات الإ 7.2.2

 اندفاع الأفراد نحو التجديد والتفكير المبتكر، وتُضعفبداع وتقلل من  ملية الإ يوجد العديد من الأمور التي تعيق ع
 :  حيث من الممكن توضيح هذه المعوقات كالتاليبداعي لديهم، التفكير المتجد والإ 

والغير مدروسة على   • المسبقة  والقوانين  اصدار الأحكام  تتشكل بسبب عملية  العقلية:  المعوقات 
التر  وعدم  السطحية  والنظرة  والأشخاص،  للمشكلات  المشكلات  المناسبة  الحلول  تقرير  في  يث 

وأساليب نمطية.    تفكير تقليدية  والأمور المختلفة، بالضافة إلى ضعف الملاحظة واتباع عادات
 .(2004)السويدان والعدلوني، 

المعوقات النفعالية: وتعكسها بعض الأمور مثل الثقة بالنفس الزائدة، الستقلال والنفراد بالتفكير،   •
يتصرف بطرق مختلفة وسلوكيات   الفرد  دافعية، تجعل  قوة  ينبع من  والنفعال  للمخاطرة،  الميل 
متنوعة لغاية تحقيق الهدف المنشود وتقليل حدة التوتر والنفعال الذي يتسبب به، ولكن الزيادة  

   بداع والحد منه.ائق لتحقيق الإ والمبالغة في النفعال المتمثل في القلق أو الخوف تسبب ع
معوقات الدافعية: وتتمثل في أن يكون الفرد مدفوعاً لدرجة تجعله يبذل مجهوداً إيجابياً في سبيل   •

بداع، ولكن في حال عدم حصول الفرد على التشجيع والتحفيز المناسب وعدم حصوله  تحقيق الإ 
رغبته  على التقدير والحترام والمساندة لجهده ومساعيه؛ سيكون ذلك كله سبب في فقدان قدرته و 

 بداع.ير والتجديد وعائق أمام تحقيق الإ على التفك
التنظيمية:   • فيالمعوقات  الرؤساء، وعدم    وتنعكس  أيدي  في  السلطة  تركيز  يتبنى  الذي  التنظيم 

في التخطيط والمناقشة في أمور العمل، كما ويتم    المساهمة والمشاركةالسماح للأفراد العاملين  
ن تعليمات ولوائح بشكل دقيق ومفصل، وهذا ما يدي على الحد  ضم  تحديد أدوار الأفراد العاملين

بداع وتشكيل عائق أمام تحقيقه، ويتسبب في رد فعل عكسي لهم المتمثل في البعد  الإ من عملية  
 . (2003على تحمل المسؤولية بسبب خوفهم من الفشل والعقاب )الصيرفي، 

البيئية عنصراً ه • الظروف  البيئية: تشكل  فالمعوقات  القدرات الإ اماً  أو ي تشجيع وتحفيز    بداعية 
على منها  العمل  الحد  أو  بالمرونة  تقليلها  تتصف  المحيطة  البيئية  الظروف  كانت  حال  ففي   ،
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التعبير، في  الفرد وحريته  تفكير  وإ   والسلاسة وتحترم حرية  الحر،  بالتفكير  للأفراد  عطاء  وتسمح 
حافز لتحقيق   ف، فإن هذه البيئة تشكلالفرص للتجارب حتى وإن كانت الأفكار خارجة عن المألو 

 بداع وبيئة ملائمة له.  الإ 

 العلاقة بين رأس المال الفكري والإبداع   8.2.2

المنظمات المتمثل في نجاحها وضمان بقائها وتطورها؛ لبد أّل يتوقف  تحقيق الهدف الأسمى في    للوصول إلى
الأمر عند حد الكفاءة الإنتاجية فقط، بل يتوجب البحث عن تحقيق عنصر الإبداع المتجدد في تقديم كل ما  

لمؤسسي  أمراً مهماً للوصول إلى التفوق ا هو مميز وجديد وفريد، لذلك يعتبر توافر رأس المال الفكري والإبداع  
 والتطور المستمر والنجاح الواضح.

من مؤسسات التعليم العالي التي تشكل الحاضنات الأساسية للفكر في المجتمعات المتقدمة  وبإعتبار الجامعات  
لتحقيق تنمية رأس المال الفكري على أسس علمية؛ يجب عليها بناء استراتيجيات علمية متطورة في مختلف  

الفكرية وتوفير نظام معلومات  أعمالها ومجالتها ترتكز   التي تتطلبها خطط التنمية  المعرفية  العمليات  على 
بتقنيات تكنولوجية متطورة، وذلك كله للوصول إلى النتائج المرجوة في مجال رأس المال الفكري وتنميته، وذلك  

ئها وضمان استمراريتها  امن خلال وجود الأفكار الإبداعية المتجددة لدى الأفراد العاملين لديها، وفي سبيل بق
 . (2018)سعيدة وشيماء، وتطورها 

 : ما يأتيوتتوضح العلاقة بين رأس المال الفكري بمكوناته )البشري، الهيكلي، العلاقاتي( والإبداع ك

 العلاقة بين رأس المال البشري والإبداع:  

البشري العنص المال  لذايعتبر رأس  بإستمرار،  المتجدد والمتطور  المنظمات  ر  به  الحديثة    والشركات  اهتمت 
المستمر، والهتمام    ، وذلك بشكل كبير للتدريب والتطوير والتعلم  الفرص للأفراد المبدعين  من خلال اعطاء 

قطاب أصحاب القدرات الإبداعية  وصيانتها من التقادم المعرفي، بالإضافة إلى استبالأفراد ذوي الفكار الإبداعية  
 (. 2017)بن عمومه، 

العاملين في    الأفراد  لدى بعض   والمهارات والخبراتالمال البشري يتضمن مجموعة المعلومات والمعارف    ورأس
  على النحوأو في أداء العمليات فيها    بداع في منتج الشركة لإ اوالتي تميزهم عن غيرهم وتمكنهم من    ،المنظمة

 . (2014)محمد،  الميزة التنافسيةالإبداع و وتحقيق   ،الزبائن ولءالوصول إلى رضا و  الذي يضمن
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والخبرات والإبداع التي يمتلكها  الأساسية    والقدرات  وهو العنصر الذي يربط بين كل من المعارف والإمكانات 
 .(Phatak, 2003)أفراد المنظمة 

 
 العلاقة بين رأس المال الهيكلي والإبداع:   

تأث الهيكلي هناك  المال  التنظيمية    ير لرأس  الهياكل  بتخليها عن  الإبداع؛ وذلك لأن نجاح الإدارة يكون  على 
التقليدية بهدف مواجهة التحديات المختلفة، لذلك يتوجب تعديل الهيكل وفق متطلبات البيئة الخارجية وذلك من  

لصحيحة للمشكلات  خلال تفعيل الثقافة التنظيمية بهدف توليد الأفكار الإبداعية التي تسهم في إيجاد الحلول ا
واتخاذ القرارات الصائبة وتحقيق الأهداف المرجوة بطرق إبداعية، إضافةً لتوفير البيئة الإبداعية الملائمة؛ حيث  
من الصعب أن يبدع الفرد في بيئة ترفض كل ما هو جديد وفريد، وعليه فإنه يجب على الإدارة النظر في  

لإبداعية، والإيمان بإمكانات أفرادها في امتلاك القدرات الإبداعية  بعض القواعد التي تشكل عائق أمام العملية ا
المعلومات)رحمة،   تكنولوجيا  تجهيزات  العلمي ومختلف  البحث  وتوفير مختبرات  للمشكلات،  الحلول  وابتكار 

2016 .) 

الهيكليو   المال  الداخلية للم  أيضاً   يوضح رأس  تداولهاالتي    نظمة القيم  الصريحة التي  يصنع معرفتها  و   يتم 
حيث يعمل على تحسين   ؛يعتبر البنية التحتية الداعمة للعاملين في أداء عملهم، بالإضافة إلى أنه  تتضمنها

رأس المال  إن  وعليه ف  ،نسب التلفوتخفيض  مستوى الإنتاج    زيادةويعمل على    وكفاءة،  تدفق الإنتاج بسرعة
الإبداع وتش بتطوير قدرات  المتميز  ا   جيع مشاركةالهيكلي  البنية  لنشاطات بإختلافها،  الأفراد وتكيف  وتطوير 

معارف الأفراد الظاهرة  ل  لستغلال الأمثلواعتماد هيكل تنظيمي مناسب يشجع على االتغيرات المحيطة  التحتية و 
 . (2018ة )سفيان، العملية الإبداعييمكن من تحقيق   اطنة، ممامنها والب

 

  والإبداع العلاقاتين رأس المال العلاقة بي:   

من   وذلك   ؛تمكنها من الإبداع محددة وواضحة  تبني رؤية استراتيجية    العمل على  على مختلف المنظمات  ينبغي
غيرها من   على  قوم على تمييزها وتفوقهاوامتلاك الميزة التنافسية التي ت  ،لوصول إلى التفوق المؤسسيأجل ا

رأس  التي يؤديها    لبد من تحديد المهامنجاح هذه الستراتيجية  التي تفتقر لهذه الرؤية، ولضمان    المنظمات
 ء العلاقات مع الأطراف الخارجية. بنا  المال العلاقاتي عن طريق



43 
 

في بعض الأحيان قياس    يتم، حيث  ومورديها  لمنظمةا  بين  قوة العلاقة التي تربط  قاتييوضح رأس المال العلاو 
 بها. إلى حجم عملائها ومدى وفائهم وارتباطهم    بالستناد نظمةالم قوة وحجم

تدعيم  تنمية و على  نظمة  ن من تحقيق الإبداع من خلال قدرة الم يمكّ   وبناء على ذلك فإن رأس المال العلاقاتي 
سريعة للمشاكل  فعّالة و وتقديم حلول    ،المستمرةو   ةالمحيط  التطورات والمتغيراتالأفكار الجيدة والتكيف السريع مع  

 (. 2018)سفيان،  نظماتحدوثها، وهو ما يعني تنمية الإبداع بالم لة توقعها قبلومحاو 

(  اتيالبشري، الهيكلي، العلاق)بمكوناته الثلاث المتمثل  وبناء على ما سبق يمكن القول أن رأس المال الفكري 
 الإبداعية.  يا هاماً في تحقيق وتنمية العمليات يلعب دوراً استراتيج
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 المبحث الثالث: الجامعات الفلسطينية 

 تمهيد  3.2

مع  الشراكات    لالمن خ  الذي يكون لتعليمية لمخرجاتها،  لضمان القيمة ا  الملحّة  والحاجة   يتعاظم دور الجامعات
من الزخم الذي توليه   لاقاً ، انط المطلوبة أنها أن توفر تلك القيمةأعمال من ش إنشاء من خلال القطاع العام أو

المجتمعات  في  الو  المثقفة  النخب  وهيئاتها  تعديدةالمتعلمة  وسائل  عبر  طريقها   حقق ،  وتختبرها   عن  ،  القيمة 
  وتسعى   لنجاح الذي ترنوا  تحققيمكن للجامعات أن    ل و ،  (Elloumi, 2004)  في بنوك معلوماتها  الحتفاظ بهاو 

ذوي  و معها والمتعاملين المستفيدين قدير  ت تقوم على  التيو  والمتينة  لقويةفات إلى الثقافة الداخلية الإلت إليه دون ا
إضافةً    لديهم، لءالو  تحقيقفي تلك الجامعات، و  في تحسين دافعية العاملين قة بالجامعات بما يحقق قدراً لاالع

 Khan)في النهاية  الإبداع وذلك كله يكون سعياً في تحقيق   ؛فيها  بداع لإ ء المرتفع وتحقيق اللأدا إلى الوصول
& Matalay, 2009) . 

  كانت نشأتها أيضاً بمثابة ضرورة   وإنما ية كإستجابة للتطور الحضاري فحسب،  لم تنشأ الجامعات الفلسطينو 
الصراع  استمرار    لمواجهة  إلى  بالإضافة  الفلسطينية  الحضاري،  نحوالجامعات  السعي  وجودها   في  ترسيخ 

الهوية الوطنية الفلسطينية،  وتثبيت  في ترسيخ  المسؤوليات التي تقع على عاتقها    تتمكن من تحمل حتى  وكينونتها،  
  الي مرتكزات التعليم العالبحث العلمي وقواعد و ب  لهتماما  إضافةً إلىلأهم في رسالتها،  التحدي ا  تمثلالتي  و 

أي  فحدوث  وانعقدت المسؤولية بحجم المهمة،، ة كانت المهمة صعبةه منذ البدايفإنلذا ؛ ككل وخدمة المجتمع
انهيار صرح حضاري يشكل قلعة الصمود ربما يؤدي إلى  تصدع في الأداء لمؤسسات التعليم العالي الفلسطيني،  

 . (2016، )الصوالحي  الفلسطينية   طمس الهويةه في الوطني في وجه الحتلال وسياسات

بناء على الدليل الإحصائي  في الضفة الغربية في ست جامعات، وذلك  العامة    الفلسطينية  وتم حصر الجامعات
( الفلسطيني،2017/2016السنوي  العالي  التعليم  لمؤسسات  بوليتكنيك  )  وهي:  (  وجامعة  الخليل،  جامعة 

  لكتروني فلسطين، وجامعة بيت لحم، وجامعة القدس، وجامعة بيرزيت، وجامعة النجاح الوطنية( )الموقع الإ 
 (. 2018لمركز الإحصاء الفلسطيني،

اتتناغو  الجودة  متطلبات  مع  الجامعات  ف لأ م  والتدريسية؛  ت  تعتبركاديمية  الذي  منها و تطلع  النموذج    تطمح 
ول  لأ طرفه ا  يتمثل تقوم على ثالوث ذهبي اتالجامع أن  باعتباروذلك ؛ والبداع  خرى نحو التميزلأ القطاعات ا

الإنجازات  طرفه الثاني  ويمثل  كاديمية،  لأ البرامج اعلى  الذي يركز على أهمية الرتبة المؤسسية و   سمعة والمواردال
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فإن   وأخيراً  ،المتوافرة رى لأخالموارد المالية والمادية او كاديمية لأ عتمادات ال التدريس، واعضاء هيئة المتعددة لأ 
الثالث   الطلبة  يمثل  طرفه  اتقويمات  ومستويل ونتائج  المانحينختبارات،  وتقديمات  العلمي،  البحث    ات 

(VolKwein, 2006). 

 مخزون   تكوين  على  قدرته في    زاً ومهماً يتمثلممي  راً الجامعات حضو لموجود في  ري ا شكل رأس المال الفكيو 
جديد و  نتيجةً مستمر و معرفي  أعضالواقع  للتفاعل    متجدد،  لدى  الكامنة  المعرفة  الصريحة  بين  والمعرفة  ائها 

نشر هذه المعرفة في مختلف جوانب  العمل على  إلى    إضافةً   ها،لاتخبراتها وتعاممن  رصيدها  في    المتوفرة 
الجامعي   الذي يؤدي    نشاطاتها،لتوجيه  هدف  يالعمل  التنافسية للجامعة،    وتعاظم  إلى تزايدالأمر  كما  القدرة 

  إنتاج الثروة عملية  لبشري في  نشطة المورد اساً لأ أسا تعتبر  نها  في كو   ات ركز قيمة المعرفة المتاحة للجامعتت
لغايات    العمل على استخدامها وتوظيفهاو ،  المعلومات والمفاهيمالأساليب وتوضيح  و   فكارلأ امختلف  بتطبيق  

جابة  لإ تتضمن افإن إدارة رأس المال الفكري    بالتاليوظائفها، و خدماتها و التحسين المستمر في أداء الجامعة ل
تأثيراته على  هي ت، مثل: ما هي أصول رأس المال الفكري للجامعة؟ وما مصادره؟ وما ل من التساؤ  عددعن 

تبني    في  لجامعات المعاصرةل   يشكل الدافعستثمار فيه؟ ولعل هذا ما  لإما الفوائد المتوقعة ل و   عمل الجامعة؟
 (. 2013)العتيقي،  لما تمتلكه من رأس مال فكري بما يحقق لها نظام العوائد المالية  ةاعلرة الف دالإ أسلوب ا
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة 

تمت مراجعة العديد من الدراسات السابقة والطلاع والتعمق على الدراسات العربية والجنبية التي تطرقت الى  
، وللمساعدة  نتائج هذه الدراسات وتوصياتهاراس المال الفكري والبداع لتدعيم الدراسة واثرائها والستفادة من  

 في بناء اداة الدراسة، ومن هذه الدراسات: 

 سات العربية: الدرا 1.4.2

"دور البراعة التنظيمية في العلاقة بين رأس المال الفكري  :  بعنوان  2021دراسة شوشة وعبد الفتاح   ❖
 وأداء الفنادق المصرية".

هدفت الدراسة الى قياس أثر رأس المال الفكري على اداء الفنادق المصرية، وقياس أثر الدور الوسيط للبراعة  
من مديري العموم   364رأس المال الفكري وأداء الفنادق المصرية، وتكونت العينة من  التنظيمية في العلاقة بين  

ومديري القسام والدارات الداخلية بالفنادق والقرى السياحية الحاصلة على تقييم من خمسة نجوم واربعة نجوم  
انات، واستخدم الستبانة  وثلاثة نجوم في مصر، واستخدم الباحث تحليل معادلت النحدار المتعدد لتحليل البي

وجود أثر إيجابي  لرأس المال الفكري على  ‌‌ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة  داة لجمع البيانات، أك
وجود أثر ايجابي للبراعة التنظيمية    ، بالإضافة إلىأداء الفنادق المصرية، وأثر ايجابي على البراعة التنظيمية

 على أداء الفنادق المصرية. 

❖ ( الصولي  المنظور  2021دراسة  من  الفكري  المال  رأس  وأبعاد  لمدخل  تحليلية  دراسة  بعنوان:   )
 الاقتصادي )دراسة وصفية(. 

الدراسة على  حيث ركزت    القتصادى،المنظور  الفكرى من  رأس المال  مدخل وابعاد  إلى بحث    الدراسةهدفت  
البعد البشري في التنمية القتصادية، ومدى دور رأس  رأس المالك الفكري المركز على    التحقق من مدى دور

النظريات القتصادية    أهمية  التنمية القتصادية، التعرف على  المال الفكري المركز على البعد التنظيمي في 
في دعم توجهات رأس المال الفكري. تبين من خلال النتائج وجود علاقة ودور من رأس المالك الفكري  ودورها 

دية، وعززت  اصقتفكري التنظيمي تجاه التنمية ال ل الادية، وأيضاً هناك دور لرأس الماتنمية القتصالبشرية بال 
الفكري في تحقيق التنمية   المال  القتصادية لهمية ممارسات رأس  النظريات  أن هناك دعم من  النائج من 

 القتصادية.  
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المال الفكري )دراسة تطبيقية على : دور أدارة المواهب في تنمية رأس  بعنوان  (2020دراسة عيد، ) ❖
 مصلحة الضرائب العقارية بجمهورية مصر العربية. 

الضرائب   في مصلحة  الفكري  المالك  تنمية رأس  في  المواهب  الإدارة  دور  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت 
مصلحة  العقارية في مصر، وتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين في  المستويات الإدارية المختلفة في  

 375تكونت عينة الدراسة من  كما و بانة كمصدر أولي لجمع البيانات،  الضرائب العقارية، وقد تم استخدام الست 
عاملًا في مصلحة الضرائب، وتم استخدام الأساليب الحصائية لتحليل البيانات. وتوصل الباحث إلى وجود  

مصلحة الضرائب العقارية وذلك من حيث إدارة المواهب، اختلاف بين الفئات المختلفة من أراء العاملين في  
الدراسة إلى وجود علاقة ذات دللة إصحائية بين التعليم ورأس    هذه   ورأس المال الفكري، كما أشارت نتائج

 . المال الفكري 

)  دراسة عبد ❖ بعنوان: واقع  2019الدايم  وأثره على  رأ(  الفكري  المال  البنوك   الأداءس  في    المالي 
 في بورصة فلسطين  المدرجة

الهيكلي، رأس مال    المالرأس  س المال البشري،  أر  ،المال الفكري  )رأسهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع  
الملكية، العائد على السهم، نسبة    ، العائد على حقوق الأصولالعائد على  )المالي  الأداء  وأثره على  العلاقات(  

بورصة فلسطين، ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث    في البنوك المدرجة في  (الدفتريةالقيمة السوقية إلى القيمة  
التحليلي والمنهج الكمي.  الوصفي  وتكون مجتمع الد ارسة من البنوك المدرجة في بورصة فلسطين    المنهج 

،  الستثماربنك    العربي، الإسلامي  الفلسطيني، البنك  الإسلامي  بنك فلسطين، البنك    بنوك وهي:   6والبالغ عددها  
باستخدام   بنك القدس، الدارسة  القوائم المالية للبنوك عينة  الباحث تحليل محتوى  الوطني. واستخدم  البنك    و 

  ل يوجد والتي تتمثل في أنه  ة إلى مجموعة من النتائج  وبعد تحليل البيانات توصلت الدراس(  E-View)برنامج  
  لرأس يوجد أثر ، و فلسطين المالي بمؤشراته في البنوك المدرجة في بورصةالأداء  س المال البشري على  أأثر لر 

الملكية والقيمة السوقية الى القيمة    المالي المتمثلة في العائد على حقوق   مؤشرات الأداءالمال الهيكلي على  
، بالإضافة إلى أنه  .  في بورصة فلسطينالمدرجة    أثر لذلك في باقي المؤشرات في البنوك  ول يوجدالدفترية  

الملكية والعائد على    المالي المتمثلة في العائد على حقوق الأداء  ت  اعلى مؤشر   العلاقاتيوجد أثر لرأس مال  
 بورصة فلسطين.  يوجد أثر لذلك في باقي المؤشرات في البنوك المدرجة في ول السهم  

" واقع تنمية رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة    :بعنوان  2018دراسة مشمش   ❖
 من وجهة نظر العاملين في الوظائف الاشرافية". 
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حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف على قدرة الدارة العليا في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة على واقع 
وتم   ، ( وظيفة344)ر الوظائف الشرافية والبالغ عددها تنمية راس المال الفكري بأبعاده المختلفة من وجهة نظ

ومن واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،    ،توزيع الستبانات لغرض جمع البيانات من مجتمع الدراسة
% من مجتمع الدراسة يرون أن الدارة العليا في الجامعات  77.80أن  إليها الدراسة   أهم النتائج التي توصلت

ل توجد فروق  ، كما كان من النتائج أنه  ية رأس المال الفكري في جامعاتهمية بقطاع غزة تسهم في تنمالفلسطين
ذات دللة احصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول واقع تنمية رأس المال الفكري في الجامعات  

 . لوظيفي، سنوات الخبرة، الجامعة( النوع، المؤهل العلمي، المسمى ا)  : الفلسطينية بقطاع غزة، وتعزى للمتغيرات
 

" رأس المال الفكري وأثره في الأداء المؤسسي لشركات الاتصالات  :  بعنوان  2017دراسة العثامنة   ❖
 الأردنية". 

حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر رأس المال الفكري على تحسين الأداء المؤسسي لشركات التصالت 
عينة   وتكونت  )الأردنية،  من  استخدام  ٢٦٢الدراسة  وتم  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  فردا   )

الستبانة كأداة لجمع البيانات. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود أثر لرأس المال الفكري على  
الأردنية  التصالت  لشركات  المؤسسي  أن  الأداء  إلى  إضافةً  المال  ،  رأس  الأداء  مستوى  ومستوى  الفكري 

 المؤسسي في شركات التصالت من وجهة نظر عينة الدراسة كان متوسطاً. 

القادر   ❖ عبد  الميزة  :  بعنوان  2016دراسة  وتعزيز  الفلسطينية  الجامعات  في  الفكري  المال  "رأس 
 التنافسية". 

المال برأس  الفلسطينية  الجامعات  ادارة  اهتمام  مدى  عن  الكشف  الى  الدراسة  الميزة    هدفت  لتعزيز  الفكري 
في   التنافسية  الميزة  لتحقيق  وأداة  استراتيجي  كمفهوم  الفكري  المال  راس  وأهمية  مفهوم  وتوضيح  التنافسية، 

الدراسة من   المنهم الوصفي    72الجامعات، وتكونت عينة  أكاديميا في جامعة الستقلال، واستخدم الباحث 
أن   ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة  ة لجمع البيانات،التحليلي في دراسته، واستخدم الستبانة كأدا 

الجامعة تقوم باستقطاب الأكاديميين المميزين، وانها تتميز ببرامجها النوعية وتقوم باستقطاب الأكاديميين ذوي 
البحاث العلمية  سمعة الجامعة متدنية نتيجة عدم التميز في ، كما واستنتجت الدراسة أن الرتب العلمية العالية

 وانها ل تقدم حوافز مادية او معنوية للباحثين المميزين فيها.
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( بعنوان: "درجة إدارة الإبداع وعلاقتها بالأداء الإداري لدى مديري المدارس  2016دراسة )السودي،   ❖
 "الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  دراء م  الموجود لدى الأداء الإداري  العلاقة بينه وبين  مستوى إدارة الإبداع و   معرفةهدفت هذه الدراسة إلى  
، كما تقوم  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  الضفة الغربية الشماليةالمدارس الحكومية في محافظات  

بأدائه الإداري،  وعلاقته    ،الفاعلة  في إدارة الإبداع   الهام جداً   دور المدير  توضيح وشرح  هذه الدراسة على
المؤهل العلمي، الجنس، العمر، و وذلك من وجة نظر المعلمين والمعلمات المرتبطة بالمتغيرات المختلفة )

، وقد تم أخذ  الأهداف المرجوة منها المنهج الوصفي لتحقيق  عدد سنوات الخبرة(، وقد استخدمت الدراسة  
%( من مجتمع الدراسة، وتم تصميم أداة الستبيان  84.7بواقع )  ( معلماً ومعلمة322عينة مكونة من )

(  58تم استقصاء )قد  ( فقرة تم توزيعها على محورين، و 51لعملية جمع المعلومات وكانت مكونة من )
النتائج أنه ل يوجد فروق ذات دللة إحصائية    وتبين في  للتحليل الحصائي،    عدم صلاحيتهاعينة بسبب  

( في مستوى إدارة الإبداع وعلاقته بالأداء الإداري تعزى إلى متغيرات )العمر، a=0.05لة )عند مستوى الدل 
 الجنس، الخبرة(، بينما كان يوجد هناك فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

في أداء  (جتماعيلاالبشري وا)"أثر رأس المال الفكري  :بعنوان( 2015، حواجرة والمحاسنة)دراسة  ❖
 . ة" ردني لأ دوية الأدراسة ميدانية في شركات صناعة ا عمال: الأ

عمال من وجهة نظر لأ جتماعي في أداء ال وتحليل أثر رأس المال البشري واقياس    إلىهدفت هذه الدراسة  
 .ردنية لأ دوية الأ ديرين العاملين في شركة صناعة االم

على  حيث تم توزيع الستبيان    المرجوة،لنتائج  صول لجمع المعلومات والل  تم تصميم أداة الستبيانوقد  
( مديراً  95( مديراً، ووُزعت الستبانة على )180مجموع العينة )  وبلغ  ،والعليا  الوسطىدارة  لإ في ا  راءالمد

 ( استبانة. 89منهم، وتم استعادة )
  وتنمية   تعزيزالبشري في  الجتماعي و  ثر لرأس المال  يوجد أالتي خلصتها الدراسة أنه  نتائج  الن أهم  كان مو 

البشري في شركات  الجتماعي و مستوى رأس المال    أنكما    ،ردنيةلأ وية الأدشركات صناعة العمال  الأ أداء  
  ء المستجيبين حول أهمية أبعاد رافي آ  بعض التباين وجود  إضافةً إلى ، بدرجة مرتفعة دنية كانلأر وية الأدا

 أولً، ثم رأس المال البشري ثانياً. جتماعي ل ل اس المارأ :هميةلأ من حيث ا ترتيبها  جاءحيث   كلٍ منهما،

س المال الفكري في تطبيق هندسة العمليات  رأستثمار في  لابعنوان: "أثر ا  (2016العزب،  )دراسة   ❖
 ."ردنيةلأ دارية في المؤسسات العامة الإا
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إعادة هندسة العمليات  هدفت هذه الدراسة إلى قياس وتحليل أثر الستثمار في رأس المال الفكري في تطبيق  
الإدارية في المؤسسات العامة الأردنية. وتم تطوير أداة الستبانة لتحقيق أهداف الدراسة لغرض جمع البيانات،  

بطريقة العينة    ختيار هذه العينةتم احيث  %(منها،  90.6ترداد ما نسبته )( تم اس435كما وتم وتوزيعها على )
أن إعادة هندسة العمليات الإدارية    :إلى عدد من النتائج كان من أبرزها  الدراسة  وتوصلتالعشوائية البسيطة،  

العامة الأردنية من وجهة نظر المديرين ، وأن الستثمار  والمنشآت  )الهندرة( جاء بدرجة مرتفعة في المؤسسات  
كما توصلت  في رأس المال الفكري جاء بدرجة متوسطة في المؤسسات العامة الأردنية من وجهة نظر المديرين،  

دارية )الهندرة(، حيث  فكري في إعادة هندسة العمليات ال إلى أنه يوجد أثر لأبعاد الستثمار في رأس المال ال
 دارية )الهندرة(.  باين في إعادة هندسة العمليات ال %( من الت54أنه تفسر ما مقداره )

 ."دراسة ميدانيةع بدالإس المال الفكري لدعم ارأبعنوان: " ( 2014شريفي، )دراسة  ❖

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية رأس المال الفكري في دعم الإبداع على مستوى شركات الهاتف النقال في  
( شخص من الأفراد الذين يتمتعون بدور  200الجزائر، وقد تم تصميم إستبيان لجمع البيانات والتي شملت )

النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة أن مستوى  أصحاب القرار ممن يعملون في الشركات ، وقد أظهرت 
التقييم الذي قدمته عينة الدراسة بالنسبة لأبعاد رأس المال الفكري كانت مرتفعة، كما أن مستوى تقييم المدراء  

في شركات الهاتف النقال في الجزائر ذات العلاقة بفاعلية العمليات الإبداعية كانت بدرجة متوسطة،  
جود تأثير ذو دللة إحصائية لرأس مال العلاقات على العمليات الإبداعية، إضافةً إلى غياب  بالإضافة إلى و 

 تأثير رأس المال الهيكي على العمليات الإبداعية. 
 

( بعنوان:" رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الإبداع المنظمي  2012دراسة )العدوان، سليمان،   ❖
 "نيةشركات التأمين الأرددراسة ميدانية في 

كما هدفت إلى   ، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الإبداع المنظمي
البشري،  ) تربط ما بين رأس المال الفكري بعناصره الثلاثة  ارتباط وتأثير معنويةقات التحقق من وجود علا

(، بالإضافة إلى  الفرد، الجماعة، المنظمة)والإبداع المنظمي على مستوياته الثلاثة  (،الهيكلي، الزبائني
 . التأثير في الإبداع المنظمي الأهمية النسبية لمتغيرات رأس المال الفكري من حيث توضيح
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( 80)من عينة الدراسـة تكونت (، 18)التي بلغ عددها الدراسة في شركات التأمين الأردنية و وقد تم اجراء
 والتي كان من أهمهاالنتائج  مجموعة متعددة منوقد خلصت الدراسة إلى   . في مستويات إدارية مختلفة مديراً 

ووجود علاقة تأثير معنوية بين رأس   ،وجود علاقة ارتباط معنوية بين رأس المال الفكري والإبداع المنظمي
 .المال الفكري والإبداع المنظمي 

 

 الأجنبية: الدراسات  2.4.2

   بعنوان: (Jemal & Mohsen ,2017)دراسة  ❖

 "The Effect of Disclosing Intellectual Capital on the Quality of Accounting 
Information ". 

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير رأس المال الفكري على جودة التقارير المالية من خلال مجموعة من الأهداف 
ق معالجة تأثير الكشف عن العناصر الأساسية لرأس المال الفكري على جودة  الرئيسية وهي: عن طري
وتكون مجتمع الدراسة من المحاسبين العاملين في الشركات، والعاملين في   كماالمعلومات المحاسبية، 

  الستبانة كأداة اعتمد الباحث على استخدام المجالت الأكاديمية ومدققي الحسابات ومحاسبين قانونيين، و 
من أجل معرفة أهمية نماذج النحدار المستخدمة، وكذلك اختبار  ((Anova)لجمع البيانات، واستخدم تحليل

 .(F-)و ((Tالنحدار الخطي، واختبار

وجود أثر إيجابي ومباشرة بين الإفصاح عن رأس المال   توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تمثلت فيو 
البشري ونوعية المعلومات المحاسبية، وجود أثر إيجابي ومباشر جيد بين رأس المال الزبائني المفصل ونوعية 

معلومات  للجودة الالمعلومات المحاسبية، وعدم وجود تباين بين مكونات رأس المال الفكري في التأكيد على  
 المحاسبية. 

 
 بعنوان: (Ghasempnur  &Yusof, 2014) دراسة ❖

Quality of intellectual Capital and Human  Resources Disclosure on the Firm 
Valuation . 
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هدفت الدراسة إلى تأثر الإفصاح الطوعي عن رأس المال الفكري والموارد البشرية على تقييمات المستثمرين  
- 2005شركة مدرجة في سوق طهران للأوراق المالية في الفترة من    65الدراسة من  للشركة، وتكون مجتمع  

و 2012 القياسي،  المنهج  استخدام  وتم  أداة،  ،  باستخدام  البيانات  جمع  نتائج  تم  أهم  إن  الدراسةهذه  ومن   :
 الإفصاح الطوعي عن رأس المال الفكري والموارد البشرية له تأثير إيجابي على قيمة الشركة.  

 
 بعنوان:  (Holienka & Pilková, 2014)دراسة  ❖

 "Impact of Intellectual Capital and its Components on Firm Performance 
Before and After Crisis ". 

أثر رأس المال الفكري ومكوناته المختلفة على أداء  التعرف على إلى بشكل أساسي  هدفت هذه الدراسة 
الصغيرة  والمنشآت  . وتكون مجتمع الدراسة من الشركات 2008الشركات قبل الأزمة القتصادية عام 

يانات المالية لهذه  أقسام صناعية مختلفة لدولة سلوفاكيا، حيث قام بجمع  للب 10والمتوسطة العاملة في 
ستخدام المنهج  ا الباحث  واعتمد ،2011والبيانات المالية لعام  2008الشركات قبل الأزمة القتصادية عام 

الوصفي التحليلي والمنهج القياسي في قياس تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، ومن أهم النتائج  
لفكري يعد مؤشرا كبيرا للعائد على الأصول، كما توصلت إلى ان  التي توصلت إليها الدراسة أن رأس المال ا

متغيرات التحكم )الرافعة المالية وحجم الشركة( كان لها التأثير الأكبر على العائد على الأصول من رأس 
 المال الفكري. 

 

 بعنوان:  (Sharabati, et al, 2010)دراسة  ❖

 "Intellectual capital and business performance in the pharmaceutical sector 
of Jordan"  

هـدفت هذه الدراسـة الواقعة تحت عنوان " رأس المـال الفكـري وأداء الأعمـال فـي القطـاع الـدوائي فـي الأردن"، 
( وأداء الأعمـال ضـمن لاقاتي ) البشـري والهيكلـي والعري إلـى توضيح العلاقـة بـين مكونـات رأس المـال الفكـ

مـدير فـي  132مجال قطـاع صـناعة الأدويـة فـي دولة الأردن، وقد تـم اختيـار عينـة الدراسـة التي بلغـت 
عضو من الجمعية الأردنية لمنتجي المستحضرات الصيدلنية 15المسـتوى الأعلى والمتوسط من كل  . 
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ـة إيجابيـة قويـة بـين إدارة رأس المـال الفكـري للشـركات المبحوثة  وقـد توصلت نتـائج الدراسـة إلى وجود علاق
وأداء الأعمال في هذه الشركات، كما وأظهرت الدراسة إلى أن هنالك علاقة إيجابية قوية بين مكونات رأس  

ء التنظيمي  المال الفكري )البشري، الهيكلـي، العالئقـي( التـي تمتلكهـا الشـركات المبحوثة وبـين محـاور الأدا
 لها.  

 بعنوان:  (Gannon et al, 2008)دراسة  ❖

 "Managing intellectual capital for competitive advantage  sustainable in the 
Irish tourism industry " 

الشركات من  المنشآت و آلية انتفاع  يقوم على شرح عمل خاص  لى تطويرإ  بشكل أساسي هدفت هذه الدراسة 
الميزة التنافسية    من أجل خلققته برأس المال الفكري لاوع البشري،  ورأس المال التنظيمي عناصر رأس المال  

لى  إ انتقل من العوامل الخارجية   والتمييز بينها داء بين الشركات لأ في اوالختلافات الكامنة ن ، إالمستدامة
هميتها  ا عصر المعرفة الحالي و  الذي يشهدهبداع ل صر اعن تمثل فيوالتي ت ،اتالعناصر الداخلية في الشرك

 .يز التنافسي للمؤسسةفي تحقيق التم 

  ستوى بم  يرتبطميزة التنافسية المستدامة  لل  المصدرأن   التي توصلت لها الدراسة النتائجمن أهم كان و 
داة المعرفة وعملياتها،  أعلى من خلال العتماد وذلك   ،ؤسسةللموارد الفكرية الداخلية للم فضللأ ستخدام اال 

   .مؤسسةالتي تمثل ميزة تنافسية للو لتحديد الموارد القيمة  على أنه أساس  الدراسة مدخل الموارد وقد اعتمدت

 التعقيب على الدراسات السابقة  3.4.2

ن يالباحث   تم التوصل لها من قبل  على النتائج التي لطلاع بعد استعراض الدراسات السابقة لموضوع البحث، وا
المتعلقة   الدراسات  المجال،  في  هذا  الع لإلا  ضرورة  تبين في  بهذا  و لمام  و  من  المزيد بذل  م  البحثية    الجهود 

 . قليلةبداع ككل قته بال لاس المال الفكري وعرأتناولت موضوع  دراسات والمراجع التي الخاصةً أن  ، لهتماما

المؤسسات  في استدامة    الهام  دور رأس المال الفكري   تركيزها جميعها على  سات السابقةراالد  نكما اتضح م
المتسارعة  ومواكبة   ، ونجاحهاالشركات  و  الدراسات على دور    ، حيث التغيرات المستمرة والتطورات  أكدت هذه 

الفكري   المال  أعمالها،  في تحقيق الإ الهام  رأس  المؤسسات في  أداء  أنواعه والتميز وتحسين  وقد  بداع بشتى 
ضرورة  ، و رأس المال الفكري موضوع يجابية حول إبناء ثقافة تنظيمية  سعي نحو الت على أوصت هذه الدراسا
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ورد  رئيسي وم  نه مورد أوالتعامل معه على  ،  رأس المال الفكري في تحقيق التنمية المستدامة  المثلى من  ستفادةل ا
من لمجموعة    عرض   وقامت هذه الدراسة بتقديم  ،المؤسسات الموجودة في  الموارد    مختلف  من بين  استراتيجي

في عرض   ةالباحث  تحظل ، وقد ةبيئات مختلفأزمنة مختلفة و في تم تصميمها واجرائها التي الدراسات السابقة 
 :الآتي  ابقةس الدراسات ال

 من حيث المنهج العلمي:   1.3.4.2

 اعتمدت أغلب الدراسات على استخدام المنهج الوصفي التحليلي كمنهج علمي لإجراء الدراسة. 

 على صعيد الأهداف: 2.3.4.2

وموضوعها، والمنهج العلمي    والمتغيرات،  هداف حددها مجال الدراسة، الأ   منعدد    لىهدفت الدراسات السابقة إ 
التعرف  ات  الدراس  في هذههداف  ال من أهم    ن، فكاتم تناولهائلة والفرضيات التي  لأسضافة إلى الإ با  ، الذي اتبعته

تحقيق  و الجامعات الفلسطينية  ية الإبداعية في  تحقيق الإبداع وتطوير العمل   رأس المال الفكري ودوره في  واقع  ىإل
والتعرف على العلاقة بين ممارسات رأس    ،جامعاتس المال الفكري على أداء الوتقييم تأثير رأ  التميز فيها،

الإبداعي والأداء  الفكري  و الستفادة  وآليات    ،المال  الفكري  المال  رأس  عناصر  من    آلية من  وغيرها  إدارته، 
 الأهداف العامة. 

 :يلحيث كانت كما ي ،الدراسات السابقة هى مستوى النتائج، وما خرجت ب لع  3.3.4.2

 . لإبداع بأنواعه المختلفةقة ايجابية بين رأس المال الفكري والاوجود ع .1
 لأداء المؤسسي.وا رأس المال الفكري  علاقة ايجابية بينوجود  .2
 .بداعيوالأداء الإ  رأس المال الفكري ادارة  نقة قوية بيلاعيوجد  .3
 وتطوير العملية الإبداعية والتميز. قة موجبة بين مكونات رأس المال الفكري لاوجود ع .4
 

 :أهم التوصيات المشتركة التي قدمتها الدراسات السابقة 4.3.4.2

مع رأس المال الفكري  لتعامل  وا  مؤسسات المتنوعةداخل ال  بمختلف أبعاده ومكوناتههتمام برأس المال الفكري  ل ا
بشكل  التحسين والتغيير الدائم لغاية تحقيق التميز والتطور، وركزت  تشجيع  و ،  مهم جداً عتباره مورد استراتيجي  إب

، بالضافة إلى  والمحافظة عليهوتسليط الضوء عليه تمام بالكادر البشري في المؤسسات لهاأهمية على كبير 
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شجيعهم  على تدريبهم وت لحرص وا وتحفيزهم،  دعم الموظفين هفي ودالعمل على توفير مناخ تنظيمي مناسب يس
ا نحو  لإضافةً  بداع،  لإ ودفعهم  المناسبة  البيئة  توفير  والحرص على  الإبداع  بعملية  الأفكار  تشجيع  والهتمام 

 الإبداعية وتحفيز التفكير الإبداعي الخارج عن المألوف والسائد. 

 :ستفادة من الدراسات السابقةالا  5.3.4.2

   استفادت الباحثة من الدراسات السابقة من خلال إتاحة الفرصة للاطلاع على الأدوات البحثية وكيفية
 اعدادها وبنائها.  

 حصائية المتبعة  لإ ساليب الأ وا  المناسب،  ابقة في اختيار منهج الدراسةمن الدراسات الس  ة الباحث  تاستفاد
 . البيانات في هذه الدراساتفي هذه الدراسات، والكيفية التي تمت فيها تحليل 

 ستبانةال   أداة  من هذه الدراسة في تصميم ةالباحث تاستفاد . 
 طار النظري للدراسةلإ ا  وتصميم من الدراسات السابقة في عرض  ةالباحث تاستفاد . 
 النتائج بالدراسات السابقة مإلى تدعي إضافةً   ،مراجع الدراسات السابقة استفادت الباحثة من . 
   ومعرفة  ،  وما توصل إليه الباحثين  ،التي تمت دراستها سابقاً والبحثية  النظرية    الجوانب على  الوقوف

التي من  إلى  تحتاج  الجوانب  البحوالنطلاق    بحثيةال جهود  ال  المزيد  هذا  في  لتغطيتها  ث  كمحاولة 
 .وتعميمها على متخذي القرار

 الدراسات توصلت إليها  التي النتائج والتوصيات  مختلف  ستفادة من ل ا. 

 :الدراسات السابقة نذه الدراسة عهما يميز  6.3.4.2

جمعت ما بين الرأس المال الفكري والبداع تعتبر هذه الدراسة استكمالً للدراسات السابقة، وتميزت عنها في أنها  
بنفس الموضوع   –حسب علم الباحثة    –في آن واحد، وليتم إجرائها في جامعات الضفة الغربية كأول دراسة  

من الأساتذة   298تكون في جامعة فلسطينية. كما تميزت الدراسة بكبر حجم عينة الدراسة، فقد تمت على  
نية. وستكون هذه الدراسة مفيدة للجامعات ولأصحاب القرار وللباحثين مستقبلًا  المتفرغين في الجامعات الفلسطي 

 في معرفة العلاقة بين رأس المال الفكري والبداع، وتأثير ذلك في تحقيق البداع في الجامعات الفلسطينية. 
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراءات 

تها، حيث تم تعريف منهج الدراسة، ووصف مجتمع  االدراسة وإجراء قامت الباحثة في هذا الفصل بوصف تنفيذ  
وعينة الدراسة،  وطريقة إعداد أداة الدراسة، وتم التأكد من صدق وثبات إداة الدراسة، وتوضيح إجراءات الدراسة،  

 وشرح الأساليب الإحصائية التي قامت الباحثة باستخدامها في معالجة النتائج الدراسة. 

 راسة منهج الد 1 .3

المنهج   باستخدام  الباحثة  التحليليقامت  المرجوة  الوصفي  الدراسة  أهداف  لتحقيق  ذلك  تحاول  وجاء  والتي   ،
 الباحثة من خلاله وصف موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بين متغيرات الدراسة. 

 مجتمع الدراسة  2. 3

ال متفرغين في الجامعات الفلسطينية )القدس، الخليل،  تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 
( عضو هيئة تدريس متفرغ، وذلك حسب احصائيات دوائر الموارد  1805بيت لحم، البولتكنك( والبالغ عددهم )

 .2021/2022البشرية للعام الأكاديمي 

 عينة الدراسة  3 .3

%( 16.5)( عضو هيئة تدريس متفرغ، أي بنسبة  298تكونت عينة الدراسة من )، و تم استخدام العينة القصدية 
 (، يبين توزيع أفراد عينة الدراسة: 1.3ول )من مجتمع الدراسة، والجد

 

 وصف متغيرات أفراد العينة: 4 .3

  35أقل من    -  25% من  20.8متغير العمر أن نسبة  سب  ح( توزيع أفراد عينة الدراسة  1.3يبين الجدول )
% 19.5سنة، ونسبة    55أقل من    -45% من  25.5سنة، ونسبة    45أقل من  -35% من  34.2ة، ونسبة  سن

% للدكتوراة.  58.4%% للماجستير، ونسبة  41.6سنة فأكثر. ويبين متغير المؤهل العلمي أن نسبة   55من  
ذ مساعد، % استا28.9% محاضر، ونسبة  24.2% مدرس، ونسبة  25.5ويبين متغير الرتبة العلمية أن نسبة  
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% استاذ. ويبين متغير سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية أن نسبة  8.1% استاذ مشارك، ونسبة  13.4ونسبة  
  10أقل من    -6% من  27.5سنوات، ونسبة    6أقل من    -3% من  16.8سنوات، ونسبة    3% لأقل من  8.7

% عميد، ونسبة  14.8  سنوات فأكثر. ويبين متغير المنصب الإداري ان نسبة  10% ل47سنوات، ونسبة  
 % بدرون منصب. 56.4% رئيس دائرة، ونسبة 18.8% مساعد عميد، ونسبة 10.1

 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 1.3جدول )
 النسبة المئوية  العدد  المستوى  المتغير 

 20.8 62 سنة 35أقل من  -25من  العمر 

 34.2 102 سنة 45أقل من -35من 

 25.5 76 سنة 55أقل من -45من 

 19.5 58 سنة فأكثر 55من 

 49.7 148 ماجستير   المؤهل العلمي 

 50.3 150 دكتوراه 

 25.5 76 مدرس الرتبة العلمية 

 24.2 72 محاضر

 28.9 86 استاذ مساعد 

 13.4 40 استاذ مشارك 

 8.1 24 أستاذ 

الوظيفة   في  الخبرة  سنوات 
 الحالية 

 8.7 26 سنوات  3أقل من 

 16.8 50 سنوات  6أقل من  -3من 

 27.5 82 سنوات 10أقل من  -6من 

 47.0 140 سنوات فأكثر  10

 14.8 44 عميد المنصب الإداري 

 10.1 30 مساعد عميد

 18.8 56 رئيس دائرة 

 56.4 168 بدون منصب
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 صدق الأداة  5.3

الستبانه بصورتها الأولية، وتم عرضها على المشرف ومجموعة من  تم تصميم أداة الدراسة بتجميع أسئلة 
المحكمين من ذوي الختصاص والخبرة للتحقق من صدق أداة الدراسة، حيث قامت الباحثة بعرض الستبانة  

على عدد من المحكمين. حيث طلب منهم إبداء الرأي في فقرات الستبانة، وتم الخروج بصورة نهائية عن 
يتم توزيعها على عينة الدراسة. ومن جهة أخرى تم التحقق من صدق أداة الدراسة بحساب معامل  الستبانة ل

الرتباط بيرسون لفقرات كل محور من الستبانة مع الدرجة الكلية لكل محور، واتضح وجود دللة إحصائية  
الجداول التالية تبين  في جميع محاور وفقرات الستبانة ويدل على أن هناك التساق داخلي بين الفقرات. و 

 ذلك: 

واقع  ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 2.3جدول )
 رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية 

الدالة  Rقيمة  الرقم  
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم  
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم  
 الإحصائية

1 **0.292 0.000 19 **0.496 0.000 37 **0.719 0.000 
2 **0.352 0.000 20 **0.602 0.000 38 **0.585 0.000 
3 **0.506 0.000 21 **0.577 0.000 39 **0.666 0.000 
4 **0.532 0.000 22 **0.500 0.004 40 **0.687 0.000 
5 **0.355 0.000 23 **0.431 0.000 41 **0.652 0.000 
6 *0.114 0.049 24 **0.654 0.000 42 **0.605 0.000 
7 **0.334 0.000 25 **0.701 0.000 43 **0.521 0.000 
8 **0.374 0.000 26 **0.732 0.000 44 **0.629 0.000 
9 **0.494 0.000 27 **0.674 0.000 45 **0.650 0.000 

10 **0.360 0.000 28 **0.652 0.000 46 **0.605 0.000 
11 **0.381 0.000 29 **0.705 0.000 47 **0.645 0.000 
12 **0.341 0.000 30 **0.632 0.000 48 **0.674 0.000 
13 **0.552 0.000 31 **0.644 0.000 49 **0.659 0.000 
14 **0.488 0.000 32 **0.751 0.000 50 **0.661 0.000 
15 **0.324 0.000 33 **0.748 0.000 51 **0.677 0.000 
16 **0.376 0.000 34 **0.695 0.000 52 **0.695 0.000 
17 **0.219 0.000 35 **0.750 0.000    
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18 **0.334 0.000 36 **0.693 0.000    

‌0.001**‌داله‌احصائية‌عند‌

‌0.050*‌داله‌احصائية‌عند‌

واقع  ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 3.3جدول )
 الإبداع في الجامعات الفلسطينية 

الدالة  Rقيمة  الرقم  
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم  
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم  
 الإحصائية

1 **0.697 0.000 7 **0.614 0.000 13 **0.566 0.000 
2 **0.685 0.000 8 **0.720 0.000 14 **0.366 0.000 
3 **0.719 0.000 9 **0.691 0.000 15 **0.672 0.000 
4 **0.788 0.000 10 **0.619 0.000 16 **0.605 0.000 
5 **0.757 0.000 11 **0.674 0.000    
6 **0.754 0.000 12 **0.595 0.000    

‌0.001**‌داله‌احصائية‌عند‌

‌0.050*‌داله‌احصائية‌عند‌

 ثبات الدراسة   6 .3

تم التحقق من ثبات الأداة من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات، لمجالت الدراسة حسب  
معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكلية لواقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية  

الفلسطينية، وهذه النتيجة تشير الى تمتع هذه الداة بثبات  ( لواقع الإبداع في الجامعات  0.914(، و)0.959)
 يفي بأغراض الدراسة. والجدول التالي يبين معامل الثبات للمجالت والدرجة الكلية. 

 معامل الثبات للمجالات  نتائج(: 4.3جدول )
 معامل الثبات  عدد الفقرات  المجالات 

 0.884 22 رأس المال البشري 
 0.947 19 الهيكلي رأس المال 

 0.915 11 رأس مال العلاقات 
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 0.959 52 الدرجة الكلية لرأس المال الفكري 
 0.881 6 الإبداع الإداري 

 0.847 5 إبداع الخدمة 
 0.805 5 إبداع العمليات 

 0.914 16 الدرجة الكلية للإبداع 

 إجراءات الدراسة  7 .3

الدراسة   النتهاء من تصميم إداة  ببعد  الباحثة  النهائي، قامت  الكترونية على برنامج تبشكلها  اسمتارة  صميم 
(Google Forms  ليتم تطبيق الأداة على أفراد عينة الدراسة، وبعد الإنتهاء من عملية توزيع الأداة على عينة )

عت للتحليل  الدراسة بعد التأكد من إجابتهم عليها بطريقة صحيحة، تبين للباحثة أن عدد الستبيانات التي خض
 ( استمارة. 298الإحصائي: )

 المعالجة الإحصائية    8 .3

بعد جمع الستبيانات والتأكد من صلاحيتها للتحليل تم ترميزها )إعطائها أرقامتا معينة(، وذلك تمهيدا لإدخال  
البيانات وفقا لأسئلة الدراسة  بياناتها إلى جهاز الحاسوب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحليل  

بيانات الدراسة، وقد تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  
(،  one way ANOVA(، واختبار تحليل التباين الأحادي ) t- testلكل فقرة من فقرات الستبانة، واختبار )ت( )

(، وذلك باستخدام الرزم الإحصائية  Cronbach Alphaدلة الثبات كرونباخ ألفا )ومعامل ارتباط بيرسون، ومعا
(SPSS) (Statistical Package For Social Sciences). 
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة 

 تمهيد  1 .4

رأس  تم عرض نتائج الدراسة في هذا الفصل، والتي توصلت إليها الباحثة عن موضوع الدراسة وهو " دور  
المال الفكري في تحقيق الإبداع في الجامعات الفلسطينية " بتحليل البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها.  

 حيث قامت الباحثة بتحديد درجة متوسطات الستجابات باعتماد الدرجات التالية: 

 
 للفقرات  متوسط الحسابيالمدى  الدرجة 

 فأقل  2.33 منخفضة

 3.67-2.34 متوسطة 

 فأعلى  3.68 مرتفعة 

 

 نتائج أسئلة الدراسة:  2 .4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس الأول:  1.2.4

 ؟  واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينيةما 

عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد    للإجابة
 .  واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية عنالستبانة التي تعبر  مجالت عينة الدراسة على
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واقع رأس المال  ينة الدراسة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ع 1.4جدول )
 الفكري في الجامعات الفلسطينية 

المتوسط   المجال  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

 77.5 عالية 0.36699 3.8764 رأس المال البشري  1

 68.5 متوسطة  0.67256 3.4265 رأس مال العلاقات  3

 65.4 متوسطة  0.68028 3.2692 رأس المال الهيكلي  2

 71.2 متوسطة  0.47633 3.5594 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( 3.55)  للدرجة الكلية المتوسط الحسابي    الدراسة على واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية أن

أن واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية جاءت بدرجة  ( وهذا يدل على 0.476وانحراف معياري )
على أعلى متوسط حسابي ومقداره    البشري رأس المال  %(. ولقد حصل مجال  71.2)مئويةمتوسطة، وبنسبة  

ثم  3.87) )( وبدرجة عالية، ومن  العلاقات بمتوسط حسابي  مال  ثم مجال    (،3.42رأس  المال  ومن  رأس 
 (.3.26بمتوسط حسابي ) الهيكلي 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول:  1.1.2.4

 ؟  واقع رأس المال البشري في الجامعات الفلسطينيةما 

هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد  عن    للإجابة
 .  واقع رأس المال البشري في الجامعات الفلسطينية عنالستبانة التي تعبر  مجالت عينة الدراسة على
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واقع رأس المال  أفراد عينة الدراسة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 2.4جدول )
 البشري في الجامعات الفلسطينية 

المتوسط   المجال  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

 81.2 عالية 0.38779 4.0604 المهارات والقدرات  4

 80.1 عالية 0.47507 4.0054 المعرفة  1

 79.2 عالية 0.48813 3.9597 الخبرة العملية  2

 76.2 عالية 0.47750 3.8121 البتكار 3

 70.6 متوسطة  0.64779 3.5285 فرق العمل 5

 77.5 عالية 0.36699 3.8764 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( 3.87)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    المال البشري في الجامعات الفلسطينية أنالدراسة على واقع رأس  

أن واقع رأس المال البشري في الجامعات الفلسطينية جاءت بدرجة  ( وهذا يدل على 0.366وانحراف معياري )
وبنسبة   ولقد حصل مجال  77.5)  مئويةعالية،  والقدرات%(.  متوسط حسابي ومق  المهارات  أعلى  داره  على 

المعرفة  4.06) ثم مجال  )(، ومن  ثم مجال    (،4.00بمتوسط حسابي  العمليةومن  بمتوسط حسابي    الخبرة 
 (.3.52(، ومن ثم مجال فرق العمل بمتوسط حسابي )3.81(، يليها مجال البتكار بمتوسط حسابي )3.95)

  فقرات   لستجابات أفراد عينة الدراسة علىقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  و 
 .  المعرفةمجال  عنالستبانة التي تعبر 

 لمعرفة ا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 3.4جدول )
المتوسط   الفقرات  الرقم

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

المعرفة  يتوفر   1 الجامعة  في  الأكاديميون  لدى 
 . اللازمة لأداء مهامهم

 83.4 عالية  0.489 4.17

يسعى الأكاديميون للبحث عن المعرفة اللازمة   2
 . لأداء مهامهم بالشكل المطلوب

 82.6 عالية  0.552 4.13
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الأكاديمية   5 الشهادات  الأكاديميون  يمتلك 
 المناسبة مع المنصب الأكاديمي 

‌82.6 عالية  0.584 4.13

يتشارك الأكاديميون في المعرفة من خلال ما  3
القدامى من خبرات لزمة للأكاديميين   يقدمه 

 . الجدد

 78.2 عالية  0.700 3.91

يمتلك الأكاديميون في الجامعة المعرفة الكافية   4
والمحدثة باستمرار عن البرامج التعليمية التي  

 . توفرها الجامعة

 73.6 عالية  0.869 3.68

 80.1 عالية  0.47507 4.005 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( وهذا يدل  0.475( وانحراف معياري )4.00) للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    أن المعرفةالدراسة على مجال 

 %(. 80.1) مئويةجاء بدرجة عالية، وبنسبة  المعرفةأن مجال على 

. وحصلت الفقرة " يتوفر لدى  عاليةجاءت بدرجة  ات  فقر جميع ال( أن  3.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
(، ويليها فقرة "  4.17الأكاديميون في الجامعة المعرفة اللازمة لأداء مهامهم " على أعلى متوسط حسابي )

يمتلك الأكاديميون  والفقرة "  هم بالشكل المطلوب "  يسعى الأكاديميون للبحث عن المعرفة اللازمة لأداء مهام 
المناسبة مع المنصب الأكاديمي الأكاديمية  يمتلك  4.13بمتوسط حسابي )"    الشهادات   " الفقرة  (. وحصلت 

الأكاديميون في الجامعة المعرفة الكافية والمحدثة باستمرار عن البرامج التعليمية التي توفرها الجامعة " على  
(، يليها الفقرة " يتشارك الأكاديميون في المعرفة من خلال ما يقدمه القدامى من  3.68سابي )أقل متوسط ح

 (.3.91خبرات لزمة للأكاديميين الجدد " بمتوسط حسابي )

  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  مجال الخبرة العملية عنبر الستبانة التي تع 
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الخبرة  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 4.4جدول )
 العملية 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

الأكاديميون في  تسهم الخبرة العملية التي يمتلكها   1
في   تواجههم  التي  للمشكلات  متميزة  تقديم حلول 

 العمل

 86.2 عالية  0.567 4.31

يؤدي الأكاديميون في الجامعة مهامهم بما يتناسب   2
 مع خبراتهم 

 80.6 عالية  0.661 4.03

تضع الجامعة نصب عينها عند تعيين الأكاديميين  3
 تخصصهمالخبرة التي يمتلكونها في مجالت 

 76.0 عالية  0.715 3.80

يمتلك الأكاديميون عدد ل بأس به من الأبحاث   4
 العلمية المنشورة 

 74.0 عالية  0.904 3.70

 79.2 عالية  0.48813 3.959 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( وهذا  0.488( وانحراف معياري )3.95)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    أن  الخبرة العملية الدراسة على مجال  

 %(.79.2)مئويةجاء بدرجة عالية، وبنسبة  الخبرة العمليةأن مجال يدل على 

وحصلت الفقرة " تسهم الخبرة    عالية.جاءت بدرجة  ات  فقر جميع ال ( أن  4.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
على أعلى متوسط  "    العملية التي يمتلكها الأكاديميون في تقديم حلول متميزة للمشكلات التي تواجههم في العمل

بمتوسط حسابي  "    ليها فقرة " يؤدي الأكاديميون في الجامعة مهامهم بما يتناسب مع خبراتهم(، وي4.31حسابي )
(. وحصلت الفقرة " يمتلك الأكاديميون عدد ل بأس به من الأبحاث العلمية المنشورة " على أقل متوسط  4.03)

الخبرة التي يمتلكونها في  (، يليها الفقرة " تضع الجامعة نصب عينها عند تعيين الأكاديميين  3.70حسابي )
 (.3.80بمتوسط حسابي )"  مجالت تخصصهم

  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  مجال البتكار عنالستبانة التي تعبر 
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 الابتكار (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 5.4جدول )
المتوسط   الفقرات  الرقم

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

يتمتع الأكاديميون في الجامعة بالقدرة على توليد   1
 .الأفكار

 79.8 عالية  0.512 3.99

يمتلك الأكاديميون المقدرة على تقديم افكار جديدة   3
 . لتحسين أساليب العمل

 79.8 عالية  0.556 3.99

والمبتكرة   2 السريعة  الحلول  الكاديميون  يقدم 
 . لمواجهة مشاكل العمل

 79.0 عالية  0.639 3.95

جديدة   5 بأفكار  بالمشاركة  الأكاديميون  يقوم 
 . للخدمات التي تقدمها الجامعة

 73.4 متوسطة  0.808 3.67

الكافية   4 الشجاعة  الأكاديميون في الجامعة  يمتلك 
 . للقيام  بأعمال ابتكارية

 69.2 متوسطة  0.841 3.46

 76.2 عالية  0.47750 3.812 الدرجة الكلية 

أفراد عينة  يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات  
( وهذا يدل 0.477( وانحراف معياري )3.81)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    الدراسة على مجال البتكار أن

 %(.76.2)مئويةأن مجال البتكار جاء بدرجة عالية، وبنسبة على 

.  متوسطةبدرجة  اجاءتتين فقر ( فقرات جاءت بدرجة عالية، و 3)( أن 5.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
يمتلك الأكاديميون المقدرة  " والفقرة "    وحصلت الفقرة " يتمتع الأكاديميون في الجامعة بالقدرة على توليد الأفكار

العمل أساليب  لتحسين  جديدة  افكار  تقديم  )"    على  حسابي  متوسط  أعلى  يقدم  3.99على   " فقرة  ويليها   ،)
(. وحصلت الفقرة " 3.95بمتوسط حسابي )"    جهة مشاكل العملالكاديميون الحلول السريعة والمبتكرة لموا 

(، 3.46يمتلك الأكاديميون في الجامعة الشجاعة الكافية للقيام بأعمال ابتكارية " على أقل متوسط حسابي )
 " الفقرة  الجامعة  يليها  تقدمها  التي  للخدمات  جديدة  بأفكار  بالمشاركة  الأكاديميون  حسابي  "    يقوم  بمتوسط 

(3.67) . 
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  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  مجال المهارات والقدرات عنالستبانة التي تعبر 

المهارات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 6.4جدول )
 والقدرات 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

يتمتع الأكاديميون بالقدرة على التكيف مع ضغوط  3
 العمل

 83.4 عالية  0.524 4.17

الأعمال  4 وإنجاز  تنفيذ  على  الأكاديميون  يحرص 
 بطريقة صحيحة 

 82.8 عالية  0.464 4.14

المهارات   1 الجامعة  في  الأكاديميين  لدى  يتوفر 
 اللازمة لأداء مهامهم بأفضل وجه 

 81.0 عالية  0.398 4.05

تحمل  2 على  القدرة  الجامعة  أكاديميي  لدى  يتوفر 
 إليهم في العمل مسؤوليات أكبر من تلك الموكلة 

 77.6 عالية  0.666 3.88

 81.2 عالية  0.38779 4.060 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( 0.387( وانحراف معياري )4.06)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    أن  المهارات والقدرات الدراسة على مجال  

 %(.81.2)مئويةجاء بدرجة عالية، وبنسبة  المهارات والقدرات أن مجال وهذا يدل على 

( الجدول رقم  في  النتائج  أن  6.4كما وتشير  بدرجة عالية(  الفقرات جاءت  يتمتع  جميع   " الفقرة  . وحصلت 
(، ويليها فقرة " يحرص  4.17على أعلى متوسط حسابي )"    الأكاديميون بالقدرة على التكيف مع ضغوط العمل

(. وحصلت الفقرة " يتوفر  4.14بمتوسط حسابي )"    الأعمال بطريقة صحيحة الأكاديميون على تنفيذ وإنجاز  
لدى أكاديميي الجامعة القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر من تلك الموكلة إليهم في العمل " على أقل متوسط  

 فضل وجهيتوفر لدى الأكاديميين في الجامعة المهارات اللازمة لأداء مهامهم بأ  (، يليها الفقرة " 3.88حسابي )
 (.4.05بمتوسط حسابي )" 
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  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 . مجال فرق العمل عنالستبانة التي تعبر 

فرق  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 7.4جدول )
 العمل 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

في حل  1 الأكاديميين  لدى  توجد مشاركة جماعية 
 . المشكلات 

 73.2 متوسطة  0.749 3.66

روح  يسعى   3 تعزيز  إلى  الجامعة  في  الأكاديميون 
 . التعاون الأكاديمي

 73.2 متوسطة  0.704 3.66

يلمس أكاديميو الجامعة مخرجات العمل المشترك   4
 . من خلال فرق العمل المختلفة

 69.2 متوسطة  0.833 3.46

الموضوعية بشكل  2 العمل  يتم التعامل مع قضايا 
 .جماعي

 66.8 متوسطة  0.888 3.34

 70.6 متوسطة  0.64779 3.528 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( وهذا  0.647( وانحراف معياري )3.52)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    أن  فرق العملالدراسة على مجال  

 %(.70.6)مئويةجاء بدرجة متوسطة، وبنسبة  فرق العملأن مجال يدل على 

. وحصلت الفقرة " توجد جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة( أن  7.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
يسعى الأكاديميون في الجامعة إلى تعزيز روح  " والفقرة "    مشاركة جماعية لدى الأكاديميين في حل المشكلات

(، ويليها فقرة " يلمس أكاديميو الجامعة مخرجات العمل  3.66على أعلى متوسط حسابي )"  التعاون الأكاديمي  
(. وحصلت الفقرة " يتم التعامل مع قضايا  3.46بمتوسط حسابي )"  فةذالمشترك من خلال فرق العمل المختل

 (.3.34جماعي " على أقل متوسط حسابي )العمل الموضوعية بشكل  
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني:   2.1.2.4

 ؟  واقع رأس المال الهيكلي في الجامعات الفلسطينيةما 

عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد    للإجابة
 .  واقع رأس المال الهيكلي في الجامعات الفلسطينية عنالستبانة التي تعبر  مجالت عينة الدراسة على

واقع رأس المال  ينة الدراسة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ع 8.4جدول )
 الهيكلي في الجامعات الفلسطينية 

 الرقم
المتوسط   المجال 

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

 68.7 متوسطة  0.67940 3.4340 السياسات والإجراءات  4

 65.5 متوسطة  0.81455 3.2765 أنظمة المعلومات وقواعد البيانات  1

 65.1 متوسطة  0.74363 3.2567 التنظيمي الهيكل  2
 60.5 متوسطة  0.90627 3.0252 البرامج 3

 65.4 متوسطة  0.68028 3.2692 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( 3.26)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    الجامعات الفلسطينية أنالدراسة على واقع رأس المال الهيكلي في  

أن واقع رأس المال الهيكلي في الجامعات الفلسطينية جاءت بدرجة  ( وهذا يدل على  0.680وانحراف معياري )
على أعلى متوسط حسابي ومقداره    السياسات والإجراءات%(. ولقد حصل مجال  65.4)  مئويةمتوسطة، وبنسبة  

الهيكل  ومن ثم مجال    (،3.27أنظمة المعلومات وقواعد البيانات بمتوسط حسابي )(، ومن ثم مجال  3.43)
 (.3.02(، يليه مجال البرامج بمتوسط حسابي )3.25بمتوسط حسابي )  التنظيمي

  فقرات   جابات أفراد عينة الدراسة علىقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستو 
 .  أنظمة المعلومات وقواعد البياناتمجال  عنالستبانة التي تعبر 
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أنظمة  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 9.4جدول )
 المعلومات وقواعد البيانات 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

في   1 الجامعة  في  المتوفرة  المعلومات  نظم  تساهم 
 .بالشكل المطلوبسرعة إنجاز العمل 

 70.8 متوسطة  0.939 3.54

بمواكبتها   2 الجامعة  في  البيانات  قواعد  تمتاز 
 . للتطورات

 68.2 متوسطة  1.038 3.41

قواعد البيانات متاحة لكافة الكليات والتخصصات  4
 . المختلفة التي تستدعي ذلك 

 67.2 متوسطة  0.908 3.36

المعلومات المستخدمة  تزود قواعد البيانات ونظم   3
في الجامعة متخذي القرارات بالمعلومات اللازمة  

 . بكفاءة وسرعة مناسبة

 62.6 متوسطة  1.042 3.13

 58.6 متوسطة  0.996 2.93 . تتسم قواعد البيانات في الجامعة بأنها متكاملة 5

 65.5 متوسطة  0.81455 3.276 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
البياناتالدراسة على مجال   الحسابي    أن  أنظمة المعلومات وقواعد  الكليةالمتوسط  ( وانحراف  3.27)للدرجة 

جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة    ياناتأنظمة المعلومات وقواعد البأن مجال  ( وهذا يدل على  0.814معياري )
 %(. 65.5)مئوية

ة. وحصلت الفقرة " تساهم  متوسطجاءت بدرجة  ات  فقر جميع ال ( أن  9.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
نظم المعلومات المتوفرة في الجامعة في سرعة إنجاز العمل بالشكل المطلوب " على أعلى متوسط حسابي  

تم3.54)  " فقرة  ويليها   ،)( بمتوسط حسابي   " للتطورات  بمواكبتها  الجامعة  في  البيانات  قواعد  (. 3.41تاز 
(، يليها  2.93وحصلت الفقرة " تتسم قواعد البيانات في الجامعة بأنها متكاملة " على أقل متوسط حسابي )

بالمعلومات اللازمة بكفاءة  الفقرة " تزود قواعد البيانات ونظم المعلومات المستخدمة في الجامعة متخذي القرارات  
 (.3.13وسرعة مناسبة " بمتوسط حسابي )
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  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  الهيكل التنظيميمجال  عنالستبانة التي تعبر 

الهيكل  يارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع10.4جدول )
 التنظيمي 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

وسريان  1 تدفق  للجامعة  التنظيمي  الهيكل  يضمن 
في   الإدارية  المستويات  لجميع  اللازمة  المعرفة 

 . الجامعة

 67.0 متوسطة  0.860 3.35

التنظيمية ذات الختصاصات المختلفة   3 الوحدات 
 . في الجامعة غير متداخلة

 65.8 متوسطة  0.839 3.29

في   4 اللامركزية  اسلوب  إلى  العليا  الإدارة  تميل 
 . الإدارة

 65.6 متوسطة  0.861 3.28

يزود  2 مرن  تنظيمي  هيكل  الجامعة  تتبنى 
مهامهم   لأداء  اللازمة  بالتسهيلات  الأكاديميين 

 . بشكل متميز

 62.2 متوسطة  0.986 3.11

 65.1 متوسطة  0.74363 3.256 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( 0.743( وانحراف معياري )3.25)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي   أن الهيكل التنظيميالدراسة على مجال  

 %(.65.1)مئوية جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة  الهيكل التنظيميأن مجال وهذا يدل على 

وحصلت الفقرة " يضمن   متوسطة.جاءت بدرجة ات فقر جميع ال ( أن  10.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
على أعلى  "    الهيكل التنظيمي للجامعة تدفق وسريان المعرفة اللازمة لجميع المستويات الإدارية في الجامعة

( ويل3.35متوسط حسابي  الجامعة غير (،  في  المختلفة  الختصاصات  ذات  التنظيمية  الوحدات   " فقرة  يها 
(. وحصلت الفقرة " تتبنى الجامعة هيكل تنظيمي مرن يزود الأكاديميين  3.29بمتوسط حسابي )"    متداخلة
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دارة  (، يليها الفقرة " تميل الإ 3.11بالتسهيلات اللازمة لأداء مهامهم بشكل متميز " على أقل متوسط حسابي )
 (. 3.28بمتوسط حسابي ) "  العليا إلى اسلوب اللامركزية في الإدارة

  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  مجال البرامج عنالستبانة التي تعبر 

 البرامج (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 11.4جدول )
المتوسط   الفقرات  الرقم

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

من  3 للأكاديميين  العلمي  التطور  الجامعة  تشجع 
تقدمها   التي  والتدريب  التعليم  برامج  خلال 

 . للأكاديميين

 67.2 متوسطة  0.971 3.36

تسعى الجامعة من خلال برامج خاصة إلى تحفيز  2
الأكاديميين على التطوير والتجديد بشكل مستمر 

 . وتعزيز الإبداع والتميز لديهم

 61.4 متوسطة  1.068 3.07

تكرس الجامعة الوقت والجهد والتمويل الكافي من  1
 .ومهارات الأكاديميينأجل تطوير وتحديث معرفة  

 59.0 متوسطة  1.053 2.95

لتدريب وتطوير  4 الجامعة موازنة مخصصة  توفر 
 . المهارات وكفاءات الأكاديميين فيها

 54.4 متوسطة  1.075 2.72

 60.5 متوسطة  0.90627 3.025 الدرجة الكلية 

والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية  
( وهذا يدل 0.906( وانحراف معياري )3.02) للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي   الدراسة على مجال البرامج أن

 %(. 60.5) مئويةأن مجال البرامج جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة على 

. وحصلت الفقرة " تشجع  ءت بدرجة متوسطةجميع الفقرات جا( أن 11.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
على أعلى  "    الجامعة التطور العلمي للأكاديميين من خلال برامج التعليم والتدريب التي تقدمها للأكاديميين

(، ويليها فقرة " تسعى الجامعة من خلال برامج خاصة إلى تحفيز الأكاديميين على 3.36متوسط حسابي )
(. وحصلت الفقرة " توفر  3.07بمتوسط حسابي )"    وتعزيز الإبداع والتميز لديهم  التطوير والتجديد بشكل مستمر
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متوسط حسابي   أقل  " على  فيها  الأكاديميين  المهارات وكفاءات  لتدريب وتطوير  موازنة مخصصة  الجامعة 
معرفة ومهارات  تكرس الجامعة الوقت والجهد والتمويل الكافي من أجل تطوير وتحديث    (، يليها الفقرة " 2.72)

 (.2.95بمتوسط حسابي )"  الأكاديميين

  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  مجال السياسات والإجراءات عنالستبانة التي تعبر 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال  12.4جدول )
 السياسات والإجراءات 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

المهارات   6 ذوي  الأكاديميين  الجامعة  تستقطب 
 . الإبداعيةوالخبرات والقدرات 

 73.8 عالية  0.820 3.69

الأكاديميين  5 تطوير  على  العليا  الإدارة  تركز 
 . كأساس لإكتساب المهارات العلمية المتنوعة

 71.0 متوسطة  0.864 3.55

 69.4 متوسطة  0.865 3.47 . تعتمد الجامعة على سياسات محددة لتقييم الأداء 3

الأداء الفعلي  تتابع الجامعة معالجة الختلاف بين   4
 .والمعايير الموضوعة

 68.4 متوسطة  0.915 3.42

اللازمة   2 العمل  الجامعة سياسات واجراءات  توثق 
 . لتنفيذ المهام في كتيبات خاصة بكل دائرة وكلية

 64.8 متوسطة  0.962 3.24

تساعد سياسات واجراءات العمل في الجامعة على   1
 .خلق معرفة جديدة بشكل دائم ومستمر

 64.6 متوسطة  0.924 3.23

 68.7 متوسطة  0.67940 3.434 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
مجال   على  والإجراءاتالدراسة  الحسابي    أن  السياسات  الكليةالمتوسط  معياري  3.43)للدرجة  وانحراف   )

 %(.68.7)مئويةوبنسبة جاء بدرجة متوسطة،   السياسات والإجراءاتأن مجال ( وهذا يدل على 0.679)
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( فقرات جاءت بدرجة  5فقرة واحدة جاءت بدرجة عالية، و)( أن  12.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
على  "    . وحصلت الفقرة " تستقطب الجامعة الأكاديميين ذوي المهارات والخبرات والقدرات الإبداعية متوسطة

"  3.69أعلى متوسط حسابي ) الأكاديميين كأساس لإكتساب  (، ويليها فقرة  العليا على تطوير  الإدارة  تركز 
(. وحصلت الفقرة " تساعد سياسات واجراءات العمل في 3.55بمتوسط حسابي )"    المهارات العلمية المتنوعة

توثق    (، يليها الفقرة " 3.23الجامعة على خلق معرفة جديدة بشكل دائم ومستمر " على أقل متوسط حسابي )
بمتوسط حسابي  "    اسات واجراءات العمل اللازمة لتنفيذ المهام في كتيبات خاصة بكل دائرة وكليةالجامعة سي

(3.24 .) 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث:   3.1.2.4

 ؟  واقع رأس مال العلاقات في الجامعات الفلسطينيةما 

عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد    للإجابة
 .  واقع رأس مال العلاقات في الجامعات الفلسطينية عنالستبانة التي تعبر  مجالت عينة الدراسة على

واقع رأس مال  ينة الدراسة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ع13.4جدول )
 العلاقات في الجامعات الفلسطينية 

 الرقم
المتوسط   المجال 

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

 74.9 عالية 0.81914 3.7450 التحالفات الستراتيجية  2

 67.6 متوسطة  0.75301 3.3775 الجودة  3
 64.7 متوسطة  0.77513 3.2366 العلاقات مع الأكاديميين 1

 68.5 متوسطة  0.67256 3.4265 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( 3.42)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    الدراسة على واقع رأس مال العلاقات في الجامعات الفلسطينية أن

أن واقع رأس مال العلاقات في الجامعات الفلسطينية جاءت بدرجة  ( وهذا يدل على 0.672وانحراف معياري )
على أعلى متوسط حسابي ومقداره    التحالفات الستراتيجية%(. ولقد حصل مجال  68.5)مئويةمتوسطة، وبنسبة  
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بمتوسط    العلاقات مع الأكاديميينومن ثم مجال    (، 3.37بمتوسط حسابي )  (، ومن ثم مجال الجودة3.74)
 (.3.23حسابي )

  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  العلاقات مع الأكاديميينمجال  نعالستبانة التي تعبر 

العلاقات  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 14.4جدول )
 مع الأكاديميين 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

الأكاديميين تدعم الجامعة وسائل تعزيز الثقة بين  2
 . من خلال مشاركة الجميع

 69.2 متوسطة  0.841 3.46

ورغبات   3 احتياجات  إلى  عناية  الجامعة  تولي 
 . الأكاديميين فيها

 66.0 متوسطة  1.008 3.30

 63.0 متوسطة  0.856 3.15 . تقدر الجامعة دور الأكاديميين بعدالة دون تحيز 1

الأكاديميين ورغباتهم  تهتم الجامعة بإشباع حاجات   4
 .المتعلقة بالعمل

 60.8 متوسطة  1.069 3.04

 64.7 متوسطة  0.77513 3.236 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( وانحراف معياري  3.23)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    أن  العلاقات مع الأكاديميينالدراسة على مجال  

 %(. 64.7)مئويةجاء بدرجة متوسطة، وبنسبة  الأكاديميينالعلاقات مع أن مجال ( وهذا يدل على 0.775)

ة. وحصلت الفقرة " تدعم متوسطجاءت بدرجة  ات  فقر جميع ال ( أن  14.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
(، 3.46الجامعة وسائل تعزيز الثقة بين الأكاديميين من خلال مشاركة الجميع " على أعلى متوسط حسابي )

(. وحصلت  3.30ولي الجامعة عناية إلى احتياجات ورغبات الأكاديميين فيها " بمتوسط حسابي )ويليها فقرة " ت
(، 3.04الفقرة " تهتم الجامعة بإشباع حاجات الأكاديميين ورغباتهم المتعلقة بالعمل " على أقل متوسط حسابي )

 (.3.15سابي )يليها الفقرة " تقدر الجامعة دور الأكاديميين بعدالة دون تحيز " بمتوسط ح
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  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  التحالفات الستراتيجية مجال  عنالستبانة التي تعبر 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال  15.4جدول )
 التحالفات الاستراتيجية 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

تزيد التحالفات الستراتيجية التي تقيمها الجامعة   3
من   دولية  مؤسسات  على  مع  الجامعة  قدرة 

 . المنافسة

 75.4 عالية  0.900 3.77

تعمل الجامعة إلى إقامة تحالفات استراتيجية مع   1
 . مؤسسات أكاديمية دولية لتطوير المعرفة

 75.2 عالية  0.826 3.76

تسعى الجامعة إلى إقامة تحالفات استراتيجية مع   2
مواجهة   من  تمكنها  دولية  أكاديمية  مؤسسات 

 . التحديات

 74.0 عالية  0.872 3.70

 74.9 عالية  0.81914 3.745 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
مجال   على  الستراتيجيةالدراسة  الحسابي    أن  التحالفات  الكلية المتوسط  معياري  3.74)  للدرجة  وانحراف   )

 %(.74.9ية )ئو جاء بدرجة عالية، وبنسبة م  التحالفات الستراتيجيةأن مجال ( وهذا يدل على 0.819)

( الجدول رقم  في  النتائج  أن  15.4كما وتشير  ال(  بدرجة  ات  فقر جميع  " تزيد    عالية.جاءت  الفقرة  وحصلت 
على أعلى  "    التحالفات الستراتيجية التي تقيمها الجامعة مع مؤسسات دولية من قدرة الجامعة على المنافسة

ها فقرة " تعمل الجامعة إلى إقامة تحالفات استراتيجية مع مؤسسات أكاديمية  (، ويلي3.77متوسط حسابي )
(. وحصلت الفقرة " تسعى الجامعة إلى إقامة تحالفات استراتيجية  3.76بمتوسط حسابي )"    دولية لتطوير المعرفة

 (.3.70مع مؤسسات أكاديمية دولية تمكنها من مواجهة التحديات " على أقل متوسط حسابي )

  فقرات   مت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىقاو 
 .  مجال الجودة عنالستبانة التي تعبر 
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 الجودة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 16.4جدول )
المتوسط   الفقرات  الرقم

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

بين  1 الجودة  ثقافة  نشر  على  الجامعة  تعمل 
 . الأكاديميين

 ‌74.6عالية  0.775 3.73

تسعى الإدارة العليا على تحديد أفضل طرق العمل  3
 . للحد من التكرار الذي ل يقدم قيمة إضافية

 66.0 متوسطة  0.946 3.30

 65.6 متوسطة  0.920 3.28 . الجامعة تقييماً دورياً لأدائهاتجري  2

تحرص الإدارة العليا على تحسين اجراءات العمل  4
 . بشكل مستمر

 64.2 متوسطة  1.014 3.21

 67.6 متوسطة  0.75301 3.377 الدرجة الكلية 

المعيارية لستجابات أفراد عينة  يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات  
( وهذا يدل  0.753( وانحراف معياري )3.37)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي   الدراسة على مجال الجودة أن

 %(. 67.6) مئويةأن مجال الجودة جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة على 

الجدول رقم ) النتائج في  بدرجة عالية و( أن  16.4كما وتشير  ( فقرات جاءت بدرجة  3)فقرة واحدة جاءت 
على أعلى متوسط حسابي  "  . وحصلت الفقرة " تعمل الجامعة على نشر ثقافة الجودة بين الأكاديميينمتوسطة

(، ويليها فقرة " تسعى الإدارة العليا على تحديد أفضل طرق العمل للحد من التكرار الذي ل يقدم قيمة  3.73)
فقرة " تحرص الإدارة العليا على تحسين اجراءات العمل بشكل  (. وحصلت ال3.30بمتوسط حسابي )"    إضافية

بمتوسط حسابي  "    تجري الجامعة تقييماً دورياً لأدائها   (، يليها الفقرة " 3.21مستمر " على أقل متوسط حسابي )
(3.21 .) 

‌

‌

‌

‌



78 
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:   2.2.4

 ؟ الفلسطينيةواقع الإبداع في الجامعات ما 

عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد    للإجابة
 .  واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية  عنالستبانة التي تعبر  مجالت عينة الدراسة على

واقع الإبداع  المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات 17.4جدول )
 في الجامعات الفلسطينية 

 الرقم
المتوسط   المجال 

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

 75.7 عالية 0.60031 3.7826 إبداع العمليات  3

 70.9 متوسطة  0.64484 3.5450 إبداع الخدمة  2

 62.2 متوسطة  0.82665 3.1107 الإبداع الإداري  1

 69.1 متوسطة  0.59775 3.4564 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
أن الفلسطينية  الجامعات  في  الإبداع  واقع  على  الحسابي    الدراسة  الكلية المتوسط  وانحراف  3.45)  للدرجة   )

أن واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية جاءت بدرجة متوسطة، وبنسبة  ( وهذا يدل على  0.597معياري )
(، يليه مجال 3.78على أعلى متوسط حسابي ومقداره )  إبداع العمليات%(. ولقد حصل مجال  69.1)مئوية  

 (. 3.11بمتوسط حسابي ) اري الإبداع الإدمجال (، ومن ثم 3.54بمتوسط حسابي ) إبداع الخدمة 

  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  الإبداع الإداري مجال  عنالستبانة التي تعبر 
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الإبداع  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 18.4جدول )
 الإداري 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

تقوم الجامعة بإضافة أو تطوير الهياكل التنظيمية   3
 . احتياجات العملفي كل الدوائر بحسب 

 66.6 متوسطة  0.946 3.33

تتبنى الإدارة العليا في الجامعة المقترحات الجديدة   4
 . التي يقدمها موظفيها

 63.2 متوسطة  1.032 3.16

للمشاركة   5 المجال  الإدارة العليا في الجامعة  تتيح 
 . في اتخاذ القرارات 

 63.2 متوسطة  1.083 3.16

ادخال آليات جديدة لتقييم  تقوم الجامعة بتطوير أو   1
 . ومكافئة وتدريب الموارد البشرية لديها

 62.2 متوسطة  1.035 3.11

موارد   2 لإضافة  الكافية  بالمرونة  الجامعة  تتمتع 
 . بشرية جديدة عند الحاجة

 59.6 متوسطة  1.015 2.98

توفر الإدارة العليا للجامعة الموارد المادية الكافية   6
 . لإنجاز العمل

 58.4 متوسطة  1.146 2.92

 62.2 متوسطة  0.82665 3.110 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( 0.826( وانحراف معياري )3.11)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    أن  الإبداع الإداري الدراسة على مجال  

 %(.  62.2)مئوية جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة  الإبداع الإداري أن مجال وهذا يدل على 

. وحصلت الفقرة " تقوم  جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة( أن  18.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
الجامعة بإضافة أو تطوير الهياكل التنظيمية في كل الدوائر بحسب احتياجات العمل " على أعلى متوسط  

والفقرة  لجامعة المقترحات الجديدة التي يقدمها موظفيها "  (، ويليها فقرة " تتبنى الإدارة العليا في ا3.33حسابي )
(. وحصلت  3.16بمتوسط حسابي )"    تتيح الإدارة العليا في الجامعة المجال للمشاركة في اتخاذ القرارات"  

(، 2.92الفقرة " توفر الإدارة العليا للجامعة الموارد المادية الكافية لإنجاز العمل " على أقل متوسط حسابي )
 (. 2.98ليها الفقرة " تتمتع الجامعة بالمرونة الكافية لإضافة موارد بشرية جديدة عند الحاجة " بمتوسط حسابي )ي
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  فقرات   قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 
 .  مجال إبداع الخدمة عنالستبانة التي تعبر 

إبداع  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 19.4جدول )
 الخدمة 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

تقدم الجامعة خدمات جديدة ومتنوعة يتم تطويرها   1
 . من قبل موظفيها

 74.6 عالية  0.683 3.73

واضح  5 اهتمام  الجامعة  في  العليا  الإدارة  تبدي 
 . بتحسين أدائها واداء موظفيها

 73.0 متوسطة  0.751 3.65

تحرص الإدارة العليا على معرفة جوانب القصور  4
 . في خدماتها

 71.6 متوسطة  0.821 3.58

تختلف خدمات الجامعة بشكل جذري إيجابياً عن  3
 . خدماتها السابقة

 68.2 متوسطة  0.876 3.41

تُعرف الجامعة بالإبداعات المتجددة في خدماتها   2
 . المقدمة

 67.0 متوسطة  0.935 3.35

 70.9 متوسطة  0.64484 3.545 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( وهذا  0.644( وانحراف معياري )3.54)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي    مجال إبداع الخدمة أنالدراسة على  

 %(.70.9)مئوية أن مجال إبداع الخدمة جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة يدل على 

جاءت بدرجة  ات  فقر (  4فقرة واحدة جاءت بدرجة عالية، و)( أن  19.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
على أعلى  "    وحصلت الفقرة " تقدم الجامعة خدمات جديدة ومتنوعة يتم تطويرها من قبل موظفيها  متوسطة.

( واداء  3.73متوسط حسابي  أدائها  بتحسين  اهتمام واضح  الجامعة  في  العليا  الإدارة  تبدي   " فقرة  ويليها   ،)
(. وحصلت الفقرة " تُعرف الجامعة بالإبداعات المتجددة في خدماتها المقدمة  3.65سط حسابي )بمتو "    موظفيها
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(، يليها الفقرة " تختلف خدمات الجامعة بشكل جذري إيجابياً عن خدماتها  3.35" على أقل متوسط حسابي )
 (.3.41بمتوسط حسابي )"  السابقة

  فقرات   رافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة علىقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والنحو 
 .  مجال إبداع العمليات عنالستبانة التي تعبر 

إبداع  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 20.4جدول )
 العمليات 

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المؤية 

عمل الأكاديميون في الجامعة بنجاح في الظروف  3
 الطارئة التي تعرضت لها الجامعة 

 83.8 عالية  0.607 4.19

الجامعة في تطوير بدائل  2 الأكاديميون في  يسهم 
 مختلفة لإنجاز العمل

 79.4 عالية  0.676 3.97

تطوير   1 على  الجامعة  أكاديميو  اجراءات  يعمل 
 العمل الحالية التي يقومون بها في الجامعة 

 78.4 عالية  0.662 3.92

يفضل أكاديميو الجامعة تبني أساليب مبتكرة لحل  5
 مشكلات العمل

 72.8 متوسطة  0.877 3.64

الحوسبة   4 على  الجامعة  في  الأكاديميون  يعتمد 
 الكاملة في العمل

 63.8 متوسطة  1.085 3.19

 75.7 عالية  0.60031 3.782 الكلية الدرجة 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  
( 0.600( وانحراف معياري )3.78)  للدرجة الكلية المتوسط الحسابي    الدراسة على مجال إبداع العمليات أن

 %(.75.7)مئوية أن مجال إبداع العمليات جاء بدرجة عالية، وبنسبة وهذا يدل على 

.  متوسطة بدرجة    اجاءتتين  فقر ( فقرات جاءت بدرجة عالية، و 3)( أن  20.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
على  "  وحصلت الفقرة " عمل الأكاديميون في الجامعة بنجاح في الظروف الطارئة التي تعرضت لها الجامعة

(، ويليها فقرة " يسهم الأكاديميون في الجامعة في تطوير بدائل مختلفة لإنجاز  4.19أعلى متوسط حسابي )
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(. وحصلت الفقرة " يعتمد الأكاديميون في الجامعة على الحوسبة الكاملة في  3.97بمتوسط حسابي )"    العمل
يميو الجامعة تبني أساليب مبتكرة لحل  يفضل أكاد  (، يليها الفقرة " 3.19العمل " على أقل متوسط حسابي )

 (.3.64بمتوسط حسابي )"  مشكلات العمل

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:   3.2.4

 ؟ بين واقع رأس المال الفكري وتحقيق الإبداع في الجامعات الفلسطينيةهل توجد علاقة 

 وللاجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفرضية التالية: 

 نتائج الفرضية:  

بين واقع رأس المال الفكري وتحقيق   (α ≥ 0.05)  "لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة
 "الإبداع في الجامعات الفلسطينية  

الفكري وتحقيق  تم فحص الفرضية بحساب معامل ارتباط بيرسون والدللة الحصائية   المال  بين واقع رأس 
 (.  21.4وضح في الجدول )كما هو م الجامعات الفلسطينية،الإبداع في 

بين واقع رأس المال الفكري وتحقيق  (: معامل ارتباط بيرسون والدلالة الاحصائية للعلاقة 21.4جدول )
 الإبداع في الجامعات الفلسطينية 

الإبداع   المتغيرات 
 الإداري 

إبداع  
 الخدمة 

إبداع  
 العمليات 

الدرجة  
 الكلية  

 487. 0** 459. 0** 293. 0** 471. 0** معامل بيرسون  رأس المال البشري 
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 744. 0** 489. 0** 583. 0** 760. 0** معامل بيرسون  رأس المال الهيكلي 
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 779. 0** 502. 0** 623. 0** 793. 0** بيرسون معامل  رأس مال العلاقات 
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

لرأس  الكلية  الدرجة 
 المال الفكري 

 780. 0** 555. 0** 586. 0** 787. 0** معامل بيرسون 
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 
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 (α ≥ 0.05* داله احصائية عند )

 (α ≥ 0.01* داله احصائية عند )*

(،  0.000(، ومستوى الدللة )0.780( أن قيمة معامل ارتباط بيرسون للدرجة الكلية )21.4يتبين من الجدول )
واقع رأس المال ( بين  α  ≥  0.05)  أي أنه توجد علاقة طردية إيجابية ذات دلله إحصائية عند مستوى الدللة

زاد ذلك من مستوى   واقع رأس المال الفكري لما زاد ، أي أنه ك الفكري وتحقيق الإبداع في الجامعات الفلسطينية 
 ، والعكس صحيح.  وكذلك لجميع المجالت، تحقيق الإبداع في الجامعات الفلسطينية

تحقيق الإبداع في الجامعات الفلسطينية من  على  وقامت الباحثة بفحص وجود تأثير لواقع رأس المال الفكري  
 التالية: خلال الإجابة على الفرضية  

على  لواقع رأس المال الفكري ( α ≥ 0.05ذات دلالة احصاااااااائية عند مساااااااتوى الدلالة )  أثر إيجابييوجد 

 .تحقيق الإبداع في الجامعات الفلسطينية

( لفحص تأثير لواقع رأس  MultiRegression)  المتعدد  تم فحص الفرضـــــــــــية بحســـــــــــاب تحليل ميل النحدار

 وهي كمايلي: ،ي الجامعات الفلسطينيةالمال الفكري على تحقيق الإبداع ف

تحقيق  على  لواقع رأس المــال الفكري  (لفحص تــأثير MultiRegression)  المتعــدد تحليــل ميــل خط النحــدار (:22.4)جــدول
 الإبداع في الجامعات الفلسطينية
درجات  مجموع المربعات  مصدر التباين

 الحرية
متوسط 

ربعاتمال  
 قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى  
 الدلالة

 187.257 23.221 3 69.663 بين المجموعات

 

0.000 

 0.124 294 36.458 داخل المجموعات 
 

 297 106.120 المجموع

  الدلالة الاحصائية  tقيمة  قيمة B المتغير

(Constant) 0.657 2.986 0.003  
  0.184 1.330 0.090 رأس المال البشري 

  0.000 5.603 0.284 رأس المال الهيكلي 

  0.000 9.095 0.444 رأس مال العلاقات 

     % R2 65.6قيمة 
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أن قيمة ) الجداول السابق  المستقل  65.6(بلغت  R2يتبين من خلال  تفسير المتغير  يدل أن نسبة  %، وهذا 

غير مشمولة  و المتغيرات التي لها تأثير  بعض  %، أي أنه يوجد  65.6( بلغت  تحقيق الإبداع للمتغير التابع )

( قيمة ف  خلال  من  وتبين  المستقلة.  )187.257بالمتغيرات  الدللة  ومستوى  المتغير أي  (  0.000(    ات أن 

تأثير على المتغير    ة يوجد لهارأس مال العلاقات( مجتمع،  رأس المال الهيكلي،  المستقل )رأس المال البشري 

رأس  ،   )رأس المال الهيكليايجابي لمتغير    تبين أنه يوجد تأثير  (ت)حص قيم  وبعد ف  .(تحقيق الإبداع التابع )

العلاقات( الفلسطينية،على    مال  الجامعات  أن قيم ت )  تحقيق الإبداع في  تبين    (، 9.095)  (5.603حيث 

 وتم الخروج بالمعادلة التالية: ( على التوالي. 0.000) (0.000ومستوى الدللة )

Y  تحقيق الإبداع = +0.657  0.284(x1) رأس المال الهيكلي    +0.444(x2) رأس مال العلاقات      

 

 الرابع النتائج المتعلقة بالسؤال  4.2.4

باختلاف   الفلسطينية  الجامعات  في  الفكري  المال  الدراسة حول واقع رأس  أفراد عيّنة  تقديرات  تختلف  هل 
 العمر، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية، المنصب الإداري؟  متغيرات الدّراسة:  

 للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات التالية: 

في متوسطات   (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الأولى: لا توجد فروق نتائج 
 العمر. يعزى لمتغير  واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية

متوسطات واقع رأس    علىعينة الدراسة    أفراد حساب المتوسطات الحسابية لستجابة  ب   الأولىحص الفرضية  تم ف
 . العمريعزى لمتغير   الفكري في الجامعات الفلسطينية المال 

متوسطات واقع  ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:22.4)جدول 
 العمر يعزى لمتغير  رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية
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المتوسط   العدد  العمر  المجال 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.38654 3.7478 62 سنة   35أقل من    -25من   رأس المال البشري 

 0.32971 3.8324 102 سنة 45أقل من -35من 

 0.33375 3.9175 76 سنة 55أقل من -45من 

 0.39056 4.0376 58 سنة فأكثر 55من 

 0.60706 3.2411 62 سنة   35أقل من    -25من   رأس المال الهيكلي 

 0.63291 3.0609 102 سنة 45أقل من -35من 

 0.67363 3.3476 76 سنة 55أقل من -45من 

 0.73196 3.5626 58 سنة فأكثر 55من 

 0.61370 3.4311 62 سنة   35أقل من    -25من   رأس مال العلاقات 

 0.66460 3.2745 102 سنة 45أقل من -35من 

 0.61753 3.4426 76 سنة 55أقل من -45من 

 0.75400 3.6677 58 سنة فأكثر 55من 

 0.47594 3.4957 62 سنة   35أقل من    -25من   الدرجة الكلية 

 0.42307 3.4325 102 سنة 45أقل من -35من 

 0.45159 3.6088 76 سنة 55أقل من -45من 

 0.51546 3.7858 58 سنة فأكثر 55من 

الجدول رقم   الجامعات  وجود فروق ظاهرية في    ( 22.4)يلاحظ من  الفكري في  المال  متوسطات واقع رأس 
لمتغير    الفلسطينية الفروق العمريعزى  دللة  ولمعرفة  التباين    ،  تحليل  استخدام   one way)الأحادي  تم 

ANOVA) ( 23.4كما يظهر في الجدول رقم:) 

متوسطات واقع رأس المال  في العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (23.4) لجدو
 العمر يعزى لمتغير  الفكري في الجامعات الفلسطينية

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 ربعات مال

 قيمة "ف"

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 7.541 0.953 3 2.858 المجموعاتبين 
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 0.126 294 37.143 داخل المجموعات رأس المال البشري 

 
  

 297 40.001 المجموع 

 7.637 3.312 3 9.936 بين المجموعات رأس المال الهيكلي 

 

0.000 

 0.434 294 127.510 داخل المجموعات 

 297 137.446 المجموع  

 4.384 1.917 3 5.752 المجموعاتبين  رأس مال العلاقات 

 

0.005 

 0.437 294 128.592 داخل المجموعات 

 297 134.344 المجموع  

 7.944 1.684 3 5.053 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 

0.000 

 0.212 294 62.334 داخل المجموعات 

 297 67.387 المجموع  

  ≤  αمن مستوى الدللة )   أقل( وهي  0.000( ومستوى الدللة )7.944)  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية 
يعزى    متوسطات واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية( أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً في  0.05

للمجالت،  لمتغير   تم  العمر، وكذلك  نتائج اختبار )الأولى.  الفرضية  رفض  وبذلك  لبيان  LSDوتم فحص   )
 اتجاه الفروق وهي كمايلي: 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد LSD(: نتائج اختبار )24.4الجدول )
 العمر عينة الدراسة حسب متغير 

في   العمر  المتغيرات  المجال  الفروق 
 المتوسطات 

مستوى 
 الدلالة

المال  رأس  
 البشري 

من    -25من   أقل 
 سنة 35

 0.140 0.08464- سنة 45أقل من -35من 

 0.006 -0.16966* سنة 55أقل من -45من 

 0.000 -0.28982* سنة فأكثر 55من 

من  -35من   أقل 
 سنة 45

 0.140 0.08464 سنة 35أقل من  -25من 

 0.116 0.08502- سنة 55أقل من -45من 

 0.001 -0.20518* فأكثرسنة  55من 



87 
 

من  -45من   أقل 
 سنة 55

 0.006 0.16966* سنة 35أقل من  -25من 

 0.116 0.08502 سنة 45أقل من -35من 

 0.053 0.12015- سنة فأكثر 55من 

 0.000 0.28982* سنة 35أقل من  -25من  سنة فأكثر 55من 

 0.001 0.20518* سنة 45أقل من -35من 

 0.053 0.12015 سنة 55أقل من -45من 

المال   رأس 
 الهيكلي 

من    -25من   أقل 
 سنة 35

 0.090 0.18020 سنة 45أقل من -35من 

 0.345 0.10656- سنة 55أقل من -45من 

 0.008 -0.32153* سنة فأكثر 55من 

من  -35من   أقل 
 سنة 45

 0.090 0.18020- سنة 35أقل من  -25من 

 0.004 -0.28676* سنة 55أقل من -45من 

 0.000 -0.50173* سنة فأكثر 55من 

من  -45من   أقل 
 سنة 55

 0.345 0.10656 سنة 35أقل من  -25من 

 0.004 0.28676* سنة 45أقل من -35من 

 0.062 0.21497- سنة فأكثر 55من 

 0.008 0.32153* سنة 35أقل من  -25من  سنة فأكثر 55من 

 0.000 0.50173* سنة 45أقل من -35من 

 0.062 0.21497 سنة 55أقل من -45من 

مال   رأس 
 العلاقات 

من    -25من   أقل 
 سنة 35

 0.143 0.15658 سنة 45أقل من -35من 

 0.919 0.01150- سنة 55أقل من -45من 

 0.051 0.23663- سنة فأكثر 55من 

من  -35من   أقل 
 سنة 45

 0.143 0.15658- سنة 35أقل من  -25من 

 0.095 0.16807- سنة 55أقل من -45من 

 0.000 -0.39320* سنة فأكثر 55من 

من  -45من   أقل 
 سنة 55

 0.919 0.01150 سنة 35أقل من  -25من 

 0.095 0.16807 سنة 45أقل من -35من 

 0.052 0.22513- سنة فأكثر 55من 
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 0.051 0.23663 سنة 35أقل من  -25من  سنة فأكثر 55من 

 0.000 0.39320* سنة 45أقل من -35من 

 0.052 0.22513 سنة 55أقل من -45من 

 الدرجة الكلية 

من    -25من   أقل 
 سنة 35

 0.395 0.06315 سنة 45أقل من -35من 

 0.152 0.11315- سنة 55أقل من -45من 

 0.001 -0.29015* سنة فأكثر 55من 

من  -35من   أقل 
 سنة 45

 0.395 0.06315- سنة 35أقل من  -25من 

 0.012 -0.17630* سنة 55أقل من -45من 

 0.000 -0.35331* سنة فأكثر 55من 

من  -45من   أقل 
 سنة 55

 0.152 0.11315 سنة 35أقل من  -25من 

 0.012 0.17630* سنة 45أقل من -35من 

 0.028 -0.17700* سنة فأكثر 55من 

 0.001 0.29015* سنة 35أقل من  -25من  سنة فأكثر 55من 

 0.000 0.35331* سنة 45أقل من -35من 

 0.028 0.17700* سنة 55أقل من -45من 

سنة( لصالح    35أقل من    -25سنة فأكثر( و)من    55)من    بينكانت  في الدرجة الكلية  يلاحظ أن الفروق  
سنة فأكثر(،   55سنة( لصالح )من  45أقل من -35سنة فأكثر( و)من  55سنة فأكثر(، وبين )من  55)من 

أقل  -45من  )  سنة فأكثر(، وبين  55سنة( لصالح )من    55أقل من  -45سنة فأكثر( و)من    55وبين )من  
 .(سنة 55أقل من -45من ( لصالح )نةس 45أقل من -35من ( و)سنة 55من 

بين متوسطات   (α≤ 0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الثانيةنتائج الفرضية  
 واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

في  عينة الدراسة    أفرادالمتوسطات الحسابية لستجابة  و حساب نتائج اختبار "ت"  ب   الثانيةحص الفرضية  تم ف
 .  علميالمؤهل اليعزى لمتغير  متوسطات واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية 

متوسطات واقع رأس المال في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:26.4جدول )
 المؤهل العلمي يعزى لمتغير  الفكري في الجامعات الفلسطينية
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المتوسط   العدد  المؤهل العلمي  المجال 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

المال  رأس 
 البشري 

 0.001 3.444 0.34425 3.8041 148 ماجستير  

 0.37577 3.9479 150 دكتوراه 

المال  رأس 
 الهيكلي 

 0.330 0.976 0.66516 3.2304 148 ماجستير  

 0.69498 3.3074 150 دكتوراه 

مال  رأس 
 العلاقات 

 0.709 0.65765 3.3986 148 ماجستير  
 

0.479 

 0.68804 3.4539 150 دكتوراه 

 0.068 1.831 0.46519 3.5087 148 ماجستير   الدرجة الكلية 

 0.48342 3.6094 150 دكتوراه 

(، أي أنه ل 0.068(، ومستوى الدللة )1.831يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )
الفلسطينيةتوجد فروق في   المال الفكري في الجامعات  لمتغير    متوسطات واقع رأس  العلمييعزى  ،  المؤهل 

لصالح الدكتوراة، وبذلك تم قبول الفرضية  ، حيث كانت الفروق  رأس المال البشري وكذلك للمجالت ما عدا مجال  
 الثانية. 

في متوسطات   (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  نتائج الفرضية الثالثة: لا توجد فروق 
 الرتبة العلمية. يعزى لمتغير  واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية

متوسطات واقع رأس    علىعينة الدراسة    أفرادحساب المتوسطات الحسابية لستجابة  ب  الثالثة حص الفرضية  تم ف
 .  الرتبة العلميةيعزى لمتغير   المال الفكري في الجامعات الفلسطينية 

متوسطات واقع  ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:26.4)جدول 
 الرتبة العلمية يعزى لمتغير  رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية

المتوسط   العدد  الرتبة العلمية   المجال 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.35299 3.7488 76 مدرس رأس المال البشري 

 0.32463 3.8598 72 محاضر

 0.37933 3.8658 86 استاذ مساعد 
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 0.37734 3.9955 40 استاذ مشارك 

 0.25370 4.1705 24 استاذ 

 0.63323 3.1163 76 مدرس رأس المال الهيكلي 

 0.67659 3.3480 72 محاضر

 0.71648 3.2105 86 استاذ مساعد 

 0.65661 3.4711 40 استاذ مشارك 

 0.65680 3.3904 24 استاذ 

 0.60586 3.3732 76 مدرس رأس مال العلاقات 

 0.71683 3.4293 72 محاضر

 0.66407 3.3953 86 استاذ مساعد 

 0.73227 3.4727 40 استاذ مشارك 

 0.68013 3.6212 24 استاذ 

 0.43621 3.4383 76 مدرس الدرجة الكلية 

 0.48394 3.5817 72 محاضر

 0.49635 3.5268 86 استاذ مساعد 

 0.46102 3.6933 40 استاذ مشارك 

 0.42949 3.7692 24 استاذ 

الجدول رقم   الجامعات  وجود فروق ظاهرية في    ( 26.4)يلاحظ من  الفكري في  المال  متوسطات واقع رأس 
 one way)الأحادي تم استخدام تحليل التباين  ، ولمعرفة دللة الفروق الرتبة العلميةيعزى لمتغير  الفلسطينية 

ANOVA) ( 27.4كما يظهر في الجدول رقم:) 

متوسطات واقع رأس المال  في العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (27.4) لجدو
 الرتبة العلميةيعزى لمتغير  الفكري في الجامعات الفلسطينية

مجموع   التباين مصدر  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 ربعات مال

 قيمة "ف"

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 7.934 0.977 4 3.909 بين المجموعات



91 
 

المال  رأس 
 البشري 

 0.123 293 36.092 داخل المجموعات

 
  

 297 40.001 المجموع 

المال  رأس 
 الهيكلي 

 2.480 1.125 4 4.500 بين المجموعات

 

0.044 

 0.454 293 132.946 داخل المجموعات 

 297 137.446 المجموع  

مال  رأس 
 العلاقات 

 0.713 0.324 4 1.295 بين المجموعات

 

0.584 

 0.454 293 133.049 داخل المجموعات 

 297 134.344 المجموع  

 3.432 0.754 4 3.016 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 

0.009 

 0.220 293 64.372 داخل المجموعات 

 297 67.387 المجموع  

  ≤  αمن مستوى الدللة )   أقل( وهي  0.009( ومستوى الدللة )3.432)  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية 
يعزى    الفلسطينيةمتوسطات واقع رأس المال الفكري في الجامعات  ( أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً في  0.05

الثالثة.  الفرضية  رفض  وبذلك تم  الرتبة العلمية، وكذلك للمجالت ما عدا مجال رأس مال العلاقات،  لمتغير  
 ( لبيان اتجاه الفروق وهي كمايلي: LSDوتم فحص نتائج اختبار )

أفراد  ( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجاباتLSD(: نتائج اختبار )28.4الجدول )
 الرتبة العملية عينة الدراسة حسب متغير 

 مستوى الدلالة  الفروق في المتوسطات  الرتبة العلمية  المتغيرات  المجال 

 0.055 0.11104- محاضر مدرس رأس المال البشري 

 0.035 -0.11695* استاذ مساعد 

 0.000 -0.24665* استاذ مشارك 

 0.000 -0.42165* أستاذ 

 0.055 0.11104 مدرس محاضر

 0.916 0.00590- استاذ مساعد 
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 0.051 0.13561- استاذ مشارك 

 0.000 -0.31061* أستاذ 

 0.035 0.11695* مدرس استاذ مساعد 

 0.916 0.00590 محاضر

 0.054 0.12970- استاذ مشارك 

 0.000 -0.30470* أستاذ 

 0.000 0.24665* مدرس استاذ مشارك 

 0.051 0.13561 محاضر

 0.054 0.12970 استاذ مساعد 

 0.054 0.17500- أستاذ 

 0.000 0.42165* مدرس استاذ 

 0.000 0.31061* محاضر

 0.000 0.30470* استاذ مساعد 

 0.054 0.17500 استاذ مشارك 

 0.037 -0.23161* محاضر مدرس رأس المال الهيكلي 

 0.375 0.09418- استاذ مساعد 

 0.007 -0.35471* استاذ مشارك 

 0.083 0.27401- أستاذ 

 0.037 0.23161* مدرس محاضر

 0.203 0.13743 استاذ مساعد 

 0.355 0.12310- استاذ مشارك 

 0.790 0.04240- أستاذ 

 0.375 0.09418 مدرس استاذ مساعد 

 0.203 0.13743- محاضر

 0.044 -0.26053* مشارك استاذ 

 0.248 0.17982- أستاذ 

 0.007 0.35471* مدرس استاذ مشارك 

 0.355 0.12310 محاضر

 0.044 0.26053* استاذ مساعد 
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 0.643 0.08070 أستاذ 

 0.083 0.27401 مدرس استاذ 

 0.790 0.04240 محاضر

 0.248 0.17982 استاذ مساعد 

 0.643 0.08070- استاذ مشارك 

 الدرجة الكلية 

 0.064 0.14347- محاضر مدرس

 0.231 0.08857- استاذ مساعد 

 0.006 -0.25501* استاذ مشارك 

 0.003 -0.33097* أستاذ 

 0.064 0.14347 مدرس محاضر

 0.464 0.05490 استاذ مساعد 

 0.229 0.11154- استاذ مشارك 

 0.091 0.18750- أستاذ 

 0.231 0.08857 مدرس استاذ مساعد 

 0.464 0.05490- محاضر

 0.065 0.16644- استاذ مشارك 

 0.026 -0.24240* أستاذ 

 0.006 0.25501* مدرس استاذ مشارك 

 0.229 0.11154 محاضر

 0.065 0.16644 استاذ مساعد 

 0.531 0.07596- أستاذ 

 0.003 0.33097* مدرس استاذ 

 0.091 0.18750 محاضر

 0.026 0.24240* استاذ مساعد 

 0.531 0.07596 استاذ مشارك 

)استاذ مشارك( و)مدرس( لصالح )استاذ مشارك(، وبين )استاذ(    بينكانت  في الدرجة الكلية  يلاحظ أن الفروق  
 و)مدرس( لصالح )استاذ(، وبين )استاذ( و)استاذ مساعد( لصالح )استاذ(. 
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في متوسطات   (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  نتائج الفرضية الرابعة: لا توجد فروق 
 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية. يعزى لمتغير  الجامعات الفلسطينيةواقع رأس المال الفكري في 

متوسطات واقع رأس    علىعينة الدراسة    أفرادحساب المتوسطات الحسابية لستجابة  ب   الرابعةحص الفرضية  تم ف
 .  سنوات الخبرة في الوظيفة الحاليةيعزى لمتغير   المال الفكري في الجامعات الفلسطينية 

متوسطات واقع  ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:29.4)جدول 
 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية يعزى لمتغير  رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية

الوظيفة  المجال  في  الخبرة  سنوات 
 الحالية  

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.25465 3.8741 26 سنوات  3أقل من  رأس المال البشري 

 0.44687 3.6909 50 سنوات  6أقل من  -3من 

 0.30885 3.8559 82 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.36228 3.9552 140 سنوات فأكثر  10

 0.52189 3.4413 26 سنوات  3أقل من  رأس المال الهيكلي 

 0.69129 3.1516 50 سنوات  6أقل من  -3من 

 0.66529 3.1759 82 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.70256 3.3338 140 سنوات فأكثر  10

 0.37056 3.6224 26 سنوات  3أقل من  رأس مال العلاقات 

 0.73863 3.2873 50 سنوات  6أقل من  -3من 

 0.67351 3.3659 82 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.68295 3.4753 140 سنوات فأكثر  10

 0.33544 3.6627 26 سنوات  3أقل من  الدرجة الكلية 

 0.54502 3.4085 50 سنوات  6أقل من  -3من 

 0.43676 3.5038 82 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.48178 3.6266 140 سنوات فأكثر  10
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الجدول رقم   المال  وجود فروق ظاهرية في    ( 29.4)يلاحظ من  الجامعات  متوسطات واقع رأس  الفكري في 
تم استخدام تحليل التباين    ، ولمعرفة دللة الفروق سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية يعزى لمتغير    الفلسطينية
 (:30.4كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي 

 
 

متوسطات واقع رأس المال  في العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (30.4) لجدو
 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية يعزى لمتغير  الفكري في الجامعات الفلسطينية

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 ربعات مال

 قيمة "ف"

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 6.881 0.875 3 2.624 بين المجموعات رأس المال البشري 

 

0.000 

 0.127 294 37.376 داخل المجموعات 

 297 40.001 المجموع  

 2.009 0.920 3 2.761 بين المجموعات رأس المال الهيكلي 

 

0.113 

 0.458 294 134.685 داخل المجموعات 

 297 137.446 المجموع  

 1.936 0.867 3 2.602 بين المجموعات رأس مال العلاقات 

 

0.124 

 0.448 294 131.742 المجموعاتداخل  

 297 134.344 المجموع  

 3.469 0.768 3 2.304 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 

0.017 

 0.221 294 65.084 داخل المجموعات 

 297 67.387 المجموع  

  ≤  αمن مستوى الدللة )   أقل( وهي  0.017( ومستوى الدللة )3.469)  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية 
يعزى    متوسطات واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية( أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً في  0.05
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الفرضية  رفض  وبذلك تم  سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية، وكذلك لمجال رأس المال البشري فقط،  لمتغير  
 يلي:  ن اتجاه الفروق وهي كما( لبياLSDوتم فحص نتائج اختبار )الرابعة. 

 

 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد LSD(: نتائج اختبار )31.4الجدول )
 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية عينة الدراسة حسب متغير 

 سنوات الخبرة  المتغيرات  المجال 
في   الفروق 

 المتوسطات 
مستوى 
 الدلالة

 0.034 0.18322* سنوات  6أقل من  -3من  سنوات  3أقل من  البشري رأس المال 

 0.820 0.01825 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.288 0.08107- سنوات فأكثر  10

من  -3من     6أقل 
 سنوات 

 0.034 -0.18322* سنوات  3أقل من 

 0.010 -0.16497* سنوات 10أقل من  -6من 

 0.000 -0.26429* سنوات فأكثر  10

  10أقل من  -6من  
 سنوات 

 0.820 0.01825- سنوات  3أقل من 

 0.010 0.16497* سنوات  6أقل من  -3من 

 0.046 -0.09932* سنوات فأكثر  10

 0.288 0.08107 سنوات  3أقل من  سنوات فأكثر  10

 0.000 0.26429* سنوات  6أقل من  -3من 

 0.046 0.09932* سنوات 10أقل من  -6من 

 الدرجة الكلية 

 0.026 0.25426* سنوات  6أقل من  -3من  سنوات  3أقل من 

 0.134 0.15897 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.720 0.03607 سنوات فأكثر  10

من  -3من     6أقل 
 سنوات 

 0.026 -0.25426* سنوات  3أقل من 

 0.260 0.09529- سنوات 10أقل من  -6من 
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 0.005 -0.21819* سنوات فأكثر  10

  10أقل من  -6من  
 سنوات 

 0.134 0.15897- سنوات  3أقل من 

 0.260 0.09529 سنوات  6أقل من  -3من 

 0.061 0.12290- سنوات فأكثر  10

 0.720 0.03607- سنوات  3أقل من  سنوات فأكثر  10

 0.005 0.21819* سنوات  6أقل من  -3من 

 0.061 0.12290 سنوات 10أقل من  -6من 

سنوات( لصالح )أقل   6أقل من  -3سنوات( و)من   3)أقل من    بينكانت في الدرجة الكلية  يلاحظ أن الفروق  
 سنوات فأكثر(.  10سنوات( لصالح ) 6أقل من -3سنوات فأكثر( و)من  10سنوات(، وبين ) 3من 

في متوسطات   (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    نتائج الفرضية الخامسة: لا توجد فروق 
 المنصب الإداري. يعزى لمتغير  واقع رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية

متوسطات واقع    علىعينة الدراسة    أفرادحساب المتوسطات الحسابية لستجابة  ب   الخامسةحص الفرضية  تم ف
 .  المنصب الإداري يعزى لمتغير    الجامعات الفلسطينيةرأس المال الفكري في  

متوسطات واقع  ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:32.4)جدول 
 المنصب الإداري يعزى لمتغير  رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية

المتوسط   العدد  المنصب الإداري  المجال 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.46113 3.9855 44 عميد رأس المال البشري 

 0.28197 4.0000 30 مساعد عميد

 0.31622 3.9302 56 رئيس دائرة 

 0.35561 3.8079 168 بدون منصب

 0.66848 3.4593 44 عميد رأس المال الهيكلي 

 0.48119 3.6316 30 مساعد عميد

 0.65834 3.3214 56 رئيس دائرة 

 0.68809 3.1372 168 بدون منصب
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 0.65525 3.5413 44 عميد رأس مال العلاقات 

 0.64279 3.5697 30 مساعد عميد

 0.69215 3.4253 56 رئيس دائرة 

 0.67390 3.3712 168 بدون منصب

 0.50814 3.6993 44 عميد الدرجة الكلية 

 0.36811 3.7744 30 مساعد عميد

 0.46400 3.6010 56 رئيس دائرة 

 0.46969 3.4705 168 بدون منصب

الجدول رقم   الجامعات  وجود فروق ظاهرية في    ( 32.4)يلاحظ من  الفكري في  المال  متوسطات واقع رأس 
 one)الأحادي  تم استخدام تحليل التباين    ، ولمعرفة دللة الفروق المنصب الإداري يعزى لمتغير    الفلسطينية 

way ANOVA) ( 33.4كما يظهر في الجدول رقم:) 

متوسطات واقع رأس المال في العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (33.4)لجدو
 المنصب الإداري يعزى لمتغير  الفكري في الجامعات الفلسطينية

مجموع   التباين مصدر  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 ربعات مال

 قيمة "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 4.976 0.644 3 1.933 بين المجموعات رأس المال البشري 
 

0.002 
 0.129 294 38.068 داخل المجموعات 

 297 40.001 المجموع  
 6.549 2.870 3 8.609 بين المجموعات رأس المال الهيكلي 

 
0.000 

 0.438 294 128.837 داخل المجموعات 
 297 137.446 المجموع  

 1.263 0.570 3 1.709 بين المجموعات رأس مال العلاقات 
 

0.287 
 0.451 294 132.635 داخل المجموعات 

 297 134.344 المجموع  
 5.649 1.224 3 3.673 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 
0.001 

 0.217 294 63.715 داخل المجموعات 
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  297 67.387 المجموع 

  ≤  αمن مستوى الدللة )   أقل( وهي  0.001( ومستوى الدللة )5.649يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية) 
يعزى    الفلسطينيةمتوسطات واقع رأس المال الفكري في الجامعات  ( أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً في  0.05

العلاقات،  لمتغير   مال  رأس  مجال  عدا  ما  للمجالت  وكذلك  الإداري،  تم  المنصب  الفرضية  رفض  وبذلك 
 ( لبيان اتجاه الفروق وهي كمايلي: LSDوتم فحص نتائج اختبار )الخامسة. 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد LSD(: نتائج اختبار )34.4الجدول )
 المنصب الإداري عينة الدراسة حسب متغير 

 مستوى الدلالة  الفروق في المتوسطات  المنصب الاداري  المتغيرات  المجال 
 0.865 0.01446- مساعد عميد عميد رأس المال البشري 

 0.446 0.05534 رئيس دائرة 

 0.004 0.17764* بدون منصب

 0.865 0.01446 عميد مساعد عميد

 0.392 0.06981 رئيس دائرة 

 0.007 0.19210* بدون منصب

 0.446 0.05534- عميد رئيس دائرة 

 0.392 0.06981- مساعد عميد

 0.028 0.12229* بدون منصب

 0.004 -0.17764* عميد بدون منصب

 0.007 -0.19210* مساعد عميد

 0.028 -0.12229* رئيس دائرة 

 0.273 0.17225- مساعد عميد عميد رأس المال الهيكلي 

 0.302 0.13790 رئيس دائرة 

 0.004 0.32211* بدون منصب

 0.273 0.17225 عميد مساعد عميد

 0.039 0.31015* رئيس دائرة 

 0.000 0.49436* بدون منصب
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 0.302 0.13790- عميد رئيس دائرة 

 0.039 -0.31015* مساعد عميد

 0.072 0.18421 بدون منصب

 0.004 -0.32211* عميد بدون منصب

 0.000 -0.49436* مساعد عميد

 0.072 0.18421- رئيس دائرة 

 الدرجة الكلية 

 0.496 0.07506- مساعد عميد عميد

 0.295 0.09834 رئيس دائرة 

 0.004 0.22883* بدون منصب

 0.496 0.07506 عميد مساعد عميد

 0.101 0.17340 رئيس دائرة 

 0.001 0.30389* بدون منصب

 0.295 0.09834- عميد رئيس دائرة 

 0.101 0.17340- مساعد عميد

 0.070 0.13049 بدون منصب

 0.004 -0.22883* عميد بدون منصب

 0.001 -0.30389* مساعد عميد

 0.070 0.13049- رئيس دائرة 

)عميد( و)بدون منصب( لصالح )عميد(، وبين )مساعد عميد(   بينكانت في الدرجة الكلية يلاحظ أن الفروق 
 و)بدون منصب( لصالح )مساعد عميد(. 

 الخامس النتائج المتعلقة بالسؤال  5.2.4

هل تختلف تقديرات أفراد عيّنة الدراسة حول واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية باختلاف متغيرات الدّراسة:  
 العمر، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية، المنصب الإداري ؟ 

 للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات التالية: 
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في متوسطات   (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الأولى: لا توجد فروق نتائج الفرضية 
 العمر. يعزى لمتغير  واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية

ف الفرضية  تم  الحسابية لستجابة  ب   الأولىحص  المتوسطات  الدراسة    أفرادحساب  متوسطات واقع    علىعينة 
 .  العمريعزى لمتغير  الفلسطينيةالإبداع في الجامعات 

متوسطات واقع  ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:35.4)جدول 
 العمر يعزى لمتغير  الإبداع في الجامعات الفلسطينية

المتوسط   العدد  العمر  المجال 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.71358 3.2742 62 سنة 35أقل من  -25من  الإبداع الإداري 

 0.85509 2.8529 102 سنة 45أقل من -35من 

 0.71742 3.0614 76 سنة 55أقل من -45من 

 0.87848 3.4540 58 سنة فأكثر 55من 

 0.41536 3.6839 62 سنة 35أقل من  -25من  إبداع الخدمة 

 0.63538 3.3843 102 سنة 45أقل من -35من 

 0.65079 3.5684 76 سنة 55أقل من -45من 

 0.79411 3.6483 58 سنة فأكثر 55من 

 0.55595 3.7097 62 سنة 35أقل من  -25من  إبداع العمليات 

 0.55772 3.7059 102 سنة 45أقل من -35من 

 0.56150 3.8211 76 سنة 55أقل من -45من 

 0.73202 3.9448 58 سنة فأكثر 55من 

 0.47089 3.5383 62 سنة 35أقل من  -25من  الكلية الدرجة 

 0.58290 3.2855 102 سنة 45أقل من -35من 

 0.51581 3.4572 76 سنة 55أقل من -45من 

 0.75312 3.6681 58 سنة فأكثر 55من 
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يعزى    الفلسطينيةمتوسطات واقع الإبداع في الجامعات  وجود فروق ظاهرية في    (35.4)يلاحظ من الجدول رقم  
كما يظهر    (one way ANOVA)الأحادي  تم استخدام تحليل التباين   ، ولمعرفة دللة الفروق العمرلمتغير 

 (:36.4في الجدول رقم )
 
 

متوسطات واقع الإبداع في  في العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (36.4)لجدو
 العمر يعزى لمتغير  الفلسطينيةالجامعات 

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 ربعات مال

 قيمة "ف"

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 8.078 5.152 3 15.455 بين المجموعات الإبداع الإداري 

 

0.000 

 0.638 294 187.501 داخل المجموعات 

 297 202.957 المجموع  

 3.697 1.497 3 4.490 بين المجموعات إبداع الخدمة 

 

0.012 

 0.405 294 119.008 داخل المجموعات 

 297 123.497 المجموع  

 2.410 0.856 3 2.569 بين المجموعات إبداع العمليات 

 

0.067 

 0.355 294 104.460 داخل المجموعات 

 297 107.029 المجموع  

 5.866 1.998 3 5.993 بين المجموعات الكلية الدرجة 

 

0.001 

 0.341 294 100.127 داخل المجموعات 

 297 106.120 المجموع  

  ≤  αمن مستوى الدللة )   أقل( وهي  0.001( ومستوى الدللة )5.866)  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية 
يعزى لمتغير    متوسطات واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية( أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً في  0.05
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العمليات،   إبداع  نتائج الأولى.  الفرضية  رفض  وبذلك تم  العمر، وكذلك للمجالت ما عدا مجال  وتم فحص 
 ايلي:   ( لبيان اتجاه الفروق وهي كمLSDاختبار )

 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد LSDاختبار )(: نتائج 37.4الجدول )
 العمر عينة الدراسة حسب متغير 

في    المتغيرات  المجال  الفروق 
 المتوسطات 

 مستوى الدللة 

من    -25من   الإبداع الإداري  أقل 
 سنة 35

 0.001 0.42125* سنة 45أقل من -35من 

 0.121 0.21279 سنة 55أقل من -45من 

 0.219 0.17983- سنة فأكثر 55من 

من  -35من   أقل 
 سنة 45

 0.001 -0.42125* سنة 35أقل من  -25من 

 0.086 0.20846- سنة 55أقل من -45من 

 0.000 -0.60108* سنة فأكثر 55من 

من  -45من   أقل 
 سنة 55

 0.121 0.21279- سنة 35أقل من  -25من 

 0.086 0.20846 سنة 45أقل من -35من 

 0.005 -0.39262* سنة فأكثر 55من 

 0.219 0.17983 سنة 35أقل من  -25من  سنة فأكثر 55من 

 0.000 0.60108* سنة 45أقل من -35من 

 0.005 0.39262* سنة 55أقل من -45من 

من    -25من   إبداع الخدمة  أقل 
 سنة 35

 0.004 0.29956* سنة 45أقل من -35من 

 0.290 0.11545 سنة 55أقل من -45من 

 0.760 0.03560 سنة فأكثر 55من 

من  -35من   أقل 
 سنة 45

 0.004 -0.29956* سنة 35أقل من  -25من 

 0.057 0.18411- سنة 55أقل من -45من 

 0.012 -0.26396* سنة فأكثر 55من 

 0.290 0.11545- سنة 35أقل من  -25من 
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من  -45من   أقل 
 سنة 55

 0.057 0.18411 سنة 45أقل من -35من 

 0.472 0.07985- سنة فأكثر 55من 

 0.760 0.03560- سنة 35أقل من  -25من  سنة فأكثر 55من 

 0.012 0.26396* سنة 45أقل من -35من 

 0.472 0.07985 سنة 55أقل من -45من 

 الدرجة الكلية 

من    -25من   أقل 
 سنة 35

 0.008 0.25277* سنة 45أقل من -35من 

 0.418 0.08107 سنة 55أقل من -45من 

 0.224 0.12980- سنة فأكثر 55من 

من  -35من   أقل 
 سنة 45

 0.008 -0.25277* سنة 35أقل من  -25من 

 0.053 0.17170- سنة 55أقل من -45من 

 0.000 -0.38256* سنة فأكثر 55من 

من  -45من   أقل 
 سنة 55

 0.418 0.08107- سنة 35أقل من  -25من 

 0.053 0.17170 سنة 45أقل من -35من 

 0.039 -0.21087* سنة فأكثر 55من 

 0.224 0.12980 سنة 35أقل من  -25من  سنة فأكثر 55من 

 0.000 0.38256* سنة 45أقل من -35من 

 0.039 0.21087* سنة 55أقل من -45من 

سنة(   45أقل من  -35سنة( و)من    35أقل من    - 25)من    بينكانت  في الدرجة الكلية  يلاحظ أن الفروق  
سنة( لصالح )من    45أقل من  -35سنة فأكثر( و)من    55سنة(، وبين )من    35أقل من    -25لصالح )من  

 ر(. سنة فأكث 55سنة( لصالح )من  55أقل من -45سنة فأكثر( و)من  55سنة فأكثر(، وبين )من  55

بين متوسطات   (α≤ 0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الثانيةنتائج الفرضية  
 واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

في  عينة الدراسة    أفرادالمتوسطات الحسابية لستجابة  و حساب نتائج اختبار "ت"  ب الثانية حص الفرضية  تم ف
 .  المؤهل العلمييعزى لمتغير  متوسطات واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية 
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متوسطات واقع الإبداع في  في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:39.4جدول )
 المؤهل العلمي يعزى لمتغير  الجامعات الفلسطينية

المتوسط   العدد  المؤهل العلمي  المجال 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.913 0.109 0.83428 3.1160 148 ماجستير   الإبداع الإداري 

 0.82183 3.1056 150 دكتوراه 

 0.598 0.528 0.57933 3.5649 148 ماجستير   إبداع الخدمة 

 0.70494 3.5253 150 دكتوراه 

 0.669 0.427 0.59112 3.7676 148 ماجستير   إبداع العمليات 

 0.61086 3.7973 150 دكتوراه 

 0.920 0.100 0.55687 3.4599 148 ماجستير   الدرجة الكلية 

 0.63737 3.4529 150 دكتوراه 

(، أي أنه ل 0.920(، ومستوى الدللة )0.100يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )
، وكذلك لجميع  المؤهل العلمييعزى لمتغير    متوسطات واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية توجد فروق في  

 المجالت، وبذلك تم قبول الفرضية الثانية. 

في متوسطات   (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق  نتائج الفرضية الثالثة:
 الرتبة العلمية. يعزى لمتغير  واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية

ف الفرضية  تم  الحسابية لستجابة  ب  الثالثة حص  المتوسطات  الدراسة    أفرادحساب  واقع    على عينة  متوسطات 
 . الرتبة العلمية يعزى لمتغير  الفلسطينيةالإبداع في الجامعات 
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متوسطات واقع  ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:39.4)جدول 
 الرتبة العلميةيعزى لمتغير  الإبداع في الجامعات الفلسطينية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الرتبة العلمية   المجال 

 0.69430 3.1798 76 مدرس الإبداع الإداري 

 0.94809 3.0417 72 محاضر

 0.82675 3.0581 86 استاذ مساعد 

 0.77620 3.1750 40 استاذ مشارك 

 0.93627 3.1806 24 استاذ 

 0.41515 3.6211 76 مدرس إبداع الخدمة 

 0.69685 3.4944 72 محاضر

 0.73667 3.5116 86 استاذ مساعد 

 0.59087 3.6600 40 استاذ مشارك 

 0.79327 3.3833 24 استاذ 

 0.54774 3.7158 76 مدرس إبداع العمليات 

 0.63295 3.8222 72 محاضر

 0.55118 3.8140 86 استاذ مساعد 

 0.54312 3.6200 40 استاذ مشارك 

 0.82497 4.0333 24 استاذ 

 0.45790 3.4852 76 مدرس الدرجة الكلية 

 0.63746 3.4271 72 محاضر

 0.62227 3.4360 86 استاذ مساعد 

 0.56631 3.4656 40 استاذ مشارك 

 0.83113 3.5104 24 استاذ 

يعزى    متوسطات واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينيةوجود فروق ظاهرية في    (39.4)يلاحظ من الجدول رقم  
كما  (one way ANOVA)الأحادي  تم استخدام تحليل التباين  ولمعرفة دللة الفروق ، الرتبة العلميةلمتغير 

 (:40.4يظهر في الجدول رقم )
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متوسطات واقع الإبداع في في العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (40.4) لجدو
 الرتبة العلمية يعزى لمتغير  الجامعات الفلسطينية

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 ربعات مال

 قيمة "ف"

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

الإبداع  
 الإداري 

 0.445 0.307 4 1.226 بين المجموعات

 

0.776 

 0.688 293 201.730 داخل المجموعات 

 297 202.957 المجموع  

إبداع  
 الخدمة 

 1.130 0.469 4 1.876 بين المجموعات

 

0.343 

 0.415 293 121.622 داخل المجموعات 

 297 123.497 المجموع  

إبداع  
 العمليات 

 2.187 0.776 4 3.103 بين المجموعات

 

0.070 

 0.355 293 103.926 داخل المجموعات 

 297 107.029 المجموع  

الدرجة  
 الكلية 

 0.162 0.058 4 0.234 بين المجموعات

 

0.957 

 0.361 293 105.886 داخل المجموعات 

 297 106.120 المجموع  

  ≤  αمن مستوى الدللة )  أكبر( وهي  0.957( ومستوى الدللة )0.162)  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية 
يعزى لمتغير    الفلسطينيةمتوسطات واقع الإبداع في الجامعات  توجد فروق دالة إحصائياً في  ل  ( أي أنه  0.05

 الثالثة.  الفرضية قبول وبذلك تم الرتبة العلمية، وكذلك للمجالت، 

في متوسطات   (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  نتائج الفرضية الرابعة: لا توجد فروق 
 الوظيفة الحالية. سنوات الخبرة في يعزى لمتغير  واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية

ف الفرضية  تم  الحسابية لستجابة  ب   الرابعةحص  المتوسطات  متوسطات واقع    على عينة الدراسة    أفراد حساب 
 .  سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية يعزى لمتغير  الإبداع في الجامعات الفلسطينية
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متوسطات واقع  ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:41.4)جدول 
 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية يعزى لمتغير  الإبداع في الجامعات الفلسطينية

الوظيفة  المجال  في  الخبرة  سنوات 
 الحالية  

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.60792 3.4615 26 سنوات  3أقل من  الإداري الإبداع 

 0.82341 3.1333 50 سنوات  6أقل من  -3من 

 0.89227 3.0122 82 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.81334 3.0952 140 سنوات فأكثر  10

 0.51129 3.6308 26 سنوات  3أقل من  إبداع الخدمة 

 0.47218 3.6480 50 سنوات  6أقل من  -3من 

 0.65338 3.4976 82 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.71199 3.5200 140 سنوات فأكثر  10

 0.46648 3.8000 26 سنوات  3أقل من  إبداع العمليات 

 0.54126 3.7360 50 سنوات  6أقل من  -3من 

 0.56432 3.7610 82 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.66349 3.8086 140 سنوات فأكثر  10

 0.46802 3.6202 26 سنوات  3أقل من  الكلية الدرجة 

 0.51369 3.4825 50 سنوات  6أقل من  -3من 

 0.59702 3.3979 82 سنوات 10أقل من  -6من 

 0.64499 3.4509 140 سنوات فأكثر  10

يعزى    الفلسطينيةمتوسطات واقع الإبداع في الجامعات  وجود فروق ظاهرية في    (41.4)يلاحظ من الجدول رقم  
 one)الأحادي  تم استخدام تحليل التباين    ، ولمعرفة دللة الفروق سنوات الخبرة في الوظيفة الحاليةلمتغير  

way ANOVA) ( 42.4كما يظهر في الجدول رقم:) 
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الإبداع في متوسطات واقع في العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (42.4) لجدو
 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية يعزى لمتغير  الجامعات الفلسطينية

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 ربعات مال

 قيمة "ف"

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

الإبداع  
 الإداري 

 1.998 1.352 3 4.055 بين المجموعات

 

0.114 

 0.677 294 198.902 داخل المجموعات 

 297 202.957 المجموع  

إبداع  
 الخدمة 

 0.795 0.331 3 0.994 بين المجموعات

 

0.497 

 0.417 294 122.504 داخل المجموعات 

 297 123.497 المجموع  

إبداع  
 العمليات 

 0.229 0.083 3 0.249 بين المجموعات

 

0.876 

 0.363 294 106.780 داخل المجموعات 

 297 107.029 المجموع  

الدرجة  
 الكلية 

 0.948 0.339 3 1.017 بين المجموعات

 

0.418 

 0.357 294 105.104 داخل المجموعات 

 297 106.120 المجموع  

  ≤  αمن مستوى الدللة )  أكبر( وهي  0.418( ومستوى الدللة )0.948)  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية 
يعزى لمتغير    متوسطات واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينيةتوجد فروق دالة إحصائياً في  ل  ( أي أنه  0.05

 الرابعة.  الفرضية  قبول وبذلك تم سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية، وكذلك للمجالت، 

في متوسطات   (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة    ذات دلالة إحصائية  نتائج الفرضية الخامسة: لا توجد فروق 
 المنصب الإداري.يعزى لمتغير  واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينية

متوسطات واقع    علىعينة الدراسة    أفرادحساب المتوسطات الحسابية لستجابة  ب   الخامسةحص الفرضية  تم ف
 .  الإداري المنصب يعزى لمتغير  الإبداع في الجامعات الفلسطينية
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متوسطات واقع  ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:43.4)جدول 
 المنصب الإداري يعزى لمتغير  الإبداع في الجامعات الفلسطينية

المتوسط   العدد  المنصب الإداري  المجال 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.79022 3.0985 44 عميد الإبداع الإداري 

 0.84796 3.3889 30 مساعد عميد

 0.85083 3.0655 56 رئيس دائرة 

 0.82197 3.0794 168 بدون منصب

 0.63579 3.6364 44 عميد إبداع الخدمة 

 0.58392 3.6800 30 مساعد عميد

 0.68721 3.5214 56 رئيس دائرة 

 0.64295 3.5048 168 بدون منصب

 0.71570 3.8818 44 عميد العمليات إبداع 

 0.69995 3.9200 30 مساعد عميد

 0.60423 3.7000 56 رئيس دائرة 

 0.54303 3.7595 168 بدون منصب

 0.63442 3.5114 44 عميد الدرجة الكلية 

 0.64980 3.6458 30 مساعد عميد

 0.61665 3.4063 56 رئيس دائرة 

 0.56936 3.4249 168 بدون منصب

يعزى    متوسطات واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينيةوجود فروق ظاهرية في    (43.4)يلاحظ من الجدول رقم  
  ( one way ANOVA)الأحادي تم استخدام تحليل التباين  ، ولمعرفة دللة الفروق المنصب الإداري لمتغير 

 (: 44.4كما يظهر في الجدول رقم )
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متوسطات واقع الإبداع في في العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (44.4) لجدو
 المنصب الإداري يعزى لمتغير  الجامعات الفلسطينية

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 ربعات مال

 قيمة "ف"

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 1.276 0.869 3 2.608 بين المجموعات الإبداع الإداري 

 

0.283 

داخل   
 المجموعات 

200.349 294 0.681 

 
 297 202.957 المجموع 

 0.975 0.406 3 1.217 بين المجموعات إبداع الخدمة 

 

0.405 

داخل   
 المجموعات 

122.280 294 0.416 

 
 297 123.497 المجموع 

 1.366 0.490 3 1.471 بين المجموعات إبداع العمليات 

 

0.253 

داخل   
 المجموعات 

105.558 294 0.359 

 
 297 107.029 المجموع 

 1.422 0.506 3 1.518 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 

0.237 

داخل   
 المجموعات 

104.603 294 0.356 

 
 297 106.120 المجموع 

  ≤  αمن مستوى الدللة )  أكبر( وهي  0.237( ومستوى الدللة )1.422)  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية 
يعزى لمتغير    متوسطات واقع الإبداع في الجامعات الفلسطينيةتوجد فروق دالة إحصائياً في  ل  ( أي أنه  0.05

 الخامسة.  الفرضية قبول وبذلك تم المنصب الإداري، وكذلك للمجالت، 
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 الفصل الخامس  

 والتوصيات  والاستنتاجات النتائج
 

 النتائج  1.5
 

%(. ولقد  77.5درجة عالية، وبنسبة مئوية )ة على  ري في الجامعات الفلسطينيواقع رأس المال البشحصل  
(، ومن ثم مجال المعرفة بمتوسط  4.06أعلى متوسط حسابي ومقداره )حصل مجال المهارات والقدرات على  

(، يليها مجال البتكار بمتوسط حسابي  3.95(، ومن ثم مجال الخبرة العملية بمتوسط حسابي )4.00حسابي )
شوشة وعبد  ويتناسب ذلك مع كل من دراسات    (.3.52(، ومن ثم مجال فرق العمل بمتوسط حسابي )3.81)

 (.2016)ودراسة عبد القادر   (2017)ودراسة العثامنة    (2018)( ودراسة مشمش 2021الفتاح )

 

المعرفة؛ لدى الأكاديميون في    إن  وحول مجال  يتوفر   " الفقرة  جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية. وحصلت 
ويليها فقرة " يسعى الأكاديميون  (،  4.17الجامعة المعرفة اللازمة لأداء مهامهم " على أعلى متوسط حسابي )

للبحث عن المعرفة اللازمة لأداء مهامهم بالشكل المطلوب " والفقرة " يمتلك الأكاديميون الشهادات الأكاديمية  
(. وحصلت الفقرة "يمتلك الأكاديميون في الجامعة  4.13المناسبة مع المنصب الأكاديمي " بمتوسط حسابي )

(، 3.68ستمرار عن البرامج التعليمية التي توفرها الجامعة "على أقل متوسط حسابي )المعرفة الكافية والمحدثة با 
يليها الفقرة " يتشارك الأكاديميون في المعرفة من خلال ما يقدمه القدامى من خبرات لزمة للأكاديميين الجدد  

 (.3.91" بمتوسط حسابي )

( فقرات جاءت بدرجة  3حول الفقرات كالآتي:    ومن حيث مجال البتكار، فقد كانت استجابات عينة الدراسة
توليد   بالقدرة على  الجامعة  في  الأكاديميون  يتمتع   " الفقرة  متوسطة. وحصلت  بدرجة  جاءتا  وفقرتين  عالية، 
الأفكار " والفقرة " يمتلك الأكاديميون المقدرة على تقديم افكار جديدة لتحسين أساليب العمل " على أعلى متوسط  

ويليها فقرة " يقدم الكاديميون الحلول السريعة والمبتكرة لمواجهة مشاكل العمل " بمتوسط    (،3.99حسابي )
(. وحصلت الفقرة " يمتلك الأكاديميون في الجامعة الشجاعة الكافية للقيام بأعمال ابتكارية " 3.95حسابي )
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أفكار جديدة للخدمات التي تقدمها  (، يليها الفقرة " يقوم الأكاديميون بالمشاركة ب3.46على أقل متوسط حسابي )
 (.3.67الجامعة " بمتوسط حسابي )

جاءت بدرجة عالية. وحصلت  قد  جميع الفقرات  الستجابات لومن حيث مجال المهارات والقدرات؛ فقد كانت  
(، ويليها  4.17الفقرة " يتمتع الأكاديميون بالقدرة على التكيف مع ضغوط العمل " على أعلى متوسط حسابي )

(. وحصلت  4.14رة " يحرص الأكاديميون على تنفيذ وإنجاز الأعمال بطريقة صحيحة " بمتوسط حسابي )فق
الفقرة " يتوفر لدى أكاديميي الجامعة القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر من تلك الموكلة إليهم في العمل " على  

لجامعة المهارات اللازمة لأداء مهامهم  (، يليها الفقرة " يتوفر لدى الأكاديميين في ا 3.88أقل متوسط حسابي )
 (.4.05بأفضل وجه " بمتوسط حسابي )

متوسطة.   بدرجة  قد جاءت  لفقراته  بالنسبة  العينة  أفراد  استجابات  كانت  فقد  العمل؛  فريق  ومن حيث مجال 
ن في وحصلت الفقرة " توجد مشاركة جماعية لدى الأكاديميين في حل المشكلات " والفقرة " يسعى الأكاديميو 

(، ويليها فقرة " يلمس أكاديميو  3.66الجامعة إلى تعزيز روح التعاون الأكاديمي " على أعلى متوسط حسابي )
(. وحصلت الفقرة "  3.46الجامعة مخرجات العمل المشترك من خلال فرق العمل المختلفة " بمتوسط حسابي )

 (.3.34متوسط حسابي )يتم التعامل مع قضايا العمل الموضوعية بشكل جماعي " على أقل 

أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال  ات  أما من حيث مجال أنظمة المعلومات وقواعد البيانات، فقد كانت استجاب
متوسطة، فجميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة " تساهم نظم المعلومات المتوفرة في الجامعة  

بالشكل   العمل  إنجاز  )في سرعة  متوسط حسابي  أعلى  " على  قواعد 3.54المطلوب  تمتاز   " ويليها فقرة   ،)
(. وحصلت الفقرة " تتسم قواعد البيانات في  3.41البيانات في الجامعة بمواكبتها للتطورات " بمتوسط حسابي )

المعلومات   (، يليها الفقرة " تزود قواعد البيانات ونظم2.93الجامعة بأنها متكاملة " على أقل متوسط حسابي )
 (.3.13المستخدمة في الجامعة متخذي القرارات بالمعلومات اللازمة بكفاءة وسرعة مناسبة " بمتوسط حسابي )

وبالنسبة للهيكل التنظيمي، فقد كانت جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة " يضمن الهيكل  
مستويات الإدارية في الجامعة " على أعلى متوسط  التنظيمي للجامعة تدفق وسريان المعرفة اللازمة لجميع ال

(، ويليها فقرة " الوحدات التنظيمية ذات الختصاصات المختلفة في الجامعة غير متداخلة "  3.35حسابي )
(. وحصلت الفقرة " تتبنى الجامعة هيكل تنظيمي مرن يزود الأكاديميين بالتسهيلات  3.29بمتوسط حسابي )

(، يليها الفقرة " تميل الإدارة العليا إلى  3.11شكل متميز " على أقل متوسط حسابي )اللازمة لأداء مهامهم ب
 (.3.28اسلوب اللامركزية في الإدارة " بمتوسط حسابي )
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ومن حيث استجابة أفراد العينة حول البرامج، فقد كانت جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة  
لأكاديميين من خلال برامج التعليم والتدريب التي تقدمها للأكاديميين " على  " تشجع الجامعة التطور العلمي ل 

(، ويليها فقرة " تسعى الجامعة من خلال برامج خاصة إلى تحفيز الأكاديميين  3.36أعلى متوسط حسابي )
لفقرة  (. وحصلت ا 3.07على التطوير والتجديد بشكل مستمر وتعزيز الإبداع والتميز لديهم " بمتوسط حسابي )

متوسط   أقل  " على  فيها  الأكاديميين  المهارات وكفاءات  لتدريب وتطوير  موازنة مخصصة  الجامعة  توفر   "
(، يليها الفقرة " تكرس الجامعة الوقت والجهد والتمويل الكافي من أجل تطوير وتحديث معرفة  2.72حسابي )

 (.2.95ومهارات الأكاديميين " بمتوسط حسابي )

( فقرات جاءت  5سات والإجراءات؛ فقد كان هناك فقرة واحدة جاءت بدرجة عالية، و)ومن حيث مجال السيا 
بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة " تستقطب الجامعة الأكاديميين ذوي المهارات والخبرات والقدرات الإبداعية " 

ن كأساس لإكتساب  (، ويليها فقرة " تركز الإدارة العليا على تطوير الأكاديميي3.69على أعلى متوسط حسابي )
(. وحصلت الفقرة " تساعد سياسات واجراءات العمل في  3.55المهارات العلمية المتنوعة " بمتوسط حسابي )

(، يليها الفقرة " توثق  3.23الجامعة على خلق معرفة جديدة بشكل دائم ومستمر " على أقل متوسط حسابي )
م في كتيبات خاصة بكل دائرة وكلية " بمتوسط حسابي  الجامعة سياسات واجراءات العمل اللازمة لتنفيذ المها 

(3.24 .) 

متوسطة.   بدرجة  الفقرات جاءت  لجميع  الستجابات  كانت  فقد  الأكاديميين؛  العلاقات مع  ومن حيث مجال 
وحصلت الفقرة " تدعم الجامعة وسائل تعزيز الثقة بين الأكاديميين من خلال مشاركة الجميع " على أعلى  

(، ويليها فقرة " تولي الجامعة عناية إلى احتياجات ورغبات الأكاديميين فيها " بمتوسط  3.46متوسط حسابي )
(. وحصلت الفقرة " تهتم الجامعة بإشباع حاجات الأكاديميين ورغباتهم المتعلقة بالعمل " على 3.30حسابي )

ة دون تحيز " بمتوسط حسابي  (، يليها الفقرة " تقدر الجامعة دور الأكاديميين بعدال3.04أقل متوسط حسابي )
(3.15 .) 

ومن حيث مجال التحالفات الستراتيجية؛ فقد كانت الستجابات لجميع الفقرات جاءت بدرجة عالية. وحصلت  
الفقرة " تزيد التحالفات الستراتيجية التي تقيمها الجامعة مع مؤسسات دولية من قدرة الجامعة على المنافسة "  

(، ويليها فقرة " تعمل الجامعة إلى إقامة تحالفات استراتيجية مع مؤسسات  3.77على أعلى متوسط حسابي )
(. وحصلت الفقرة " تسعى الجامعة إلى إقامة تحالفات  3.76أكاديمية دولية لتطوير المعرفة " بمتوسط حسابي )

 (.3.70استراتيجية مع مؤسسات أكاديمية دولية تمكنها من مواجهة التحديات " على أقل متوسط حسابي )
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( فقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة " 3ومن حيث مجال الجودة فقرة واحدة جاءت بدرجة عالية و) 
أعلى متوسط حسابي ) " على  ثقافة الجودة بين الأكاديميين  الجامعة على نشر  " 3.73تعمل  (، ويليها فقرة 

التكرار   للحد من  العمل  العليا على تحديد أفضل طرق  الإدارة  " بمتوسط  تسعى  يقدم قيمة إضافية  الذي ل 
(. وحصلت الفقرة " تحرص الإدارة العليا على تحسين اجراءات العمل بشكل مستمر " على أقل 3.30حسابي )

 (.3.21" تجري الجامعة تقييماً دورياً لأدائها " بمتوسط حسابي ) (، يليها الفقرة3.21متوسط حسابي )

 

 الاستنتاجات  2.5
 

على تحقيق  جامعات الفلسطينية في الينعكس الهتمام في تطبيق رأس المال الفكري وفاعليته  -
ودعمها في تحقيق أهدافها وغايتها،    هذه الجامعات، المر الذي يساهم في استدامة فيها البداع 

 وزيادة نجاحها وتميزها. 
، حيث إن  لمال الفكري وفاعليتهوجود رأس ابجامعات الفلسطينية يتأثر البداع بمختلف انواعه في ال -

، من خلال  أعمالها وخدماتهايساهم في تحقيق التميز في  رأس المل الفكري  لمفاهيم جامعاتتبني ال
مر الذي يمكنها من تطوير وإدخال خدمات جديدة والتكيف المستمر مع الحتياجات المتغيرة، الأ 

 . والمحافظة على استدامتها وبقائهاقيمتها، تعظيم 
الجامعات  وصولً لتحقيق البداع في  رأس المال الفكري عم الدارة العليا دور مباشر في تعزيز إن لد -

من اجل القدرة   لهاكفلسفة ونهج عام  الجامعات لرأس المال الفكري ، من خلال تبني هذه  الفلسطينية
عة وتطبيق منهجيته، على مدى قنارأس المال الفكري  على احداث التغيير، حيث يتوقف نجاح  

من أجل تحقيق التحسين المستمر   ودوره الهام بفوائده وضرورتهجامعات وإيمان الإدارة العليا في ال
تقديم    جامعاتلذا يجب على الدارة العليا في هذه ال، لإيجاد مركز تنافسي جيد خدماتهافي جودة 

 المستمر.  جميع اشكال الدعم
  الفلسطينية  الجامعات في  الفكري  المال رأس  واقع حول العينة  أفراد  استجابات  أن إلى النتائج  أشارت -

  وبدرجة حسابي متوسط أعلى على البشري  المال  رأس  مجال حصل ولقد متوسطة، بدرجة جاءت
 .  الهيكلي  المال رأس  مجال ثم ومن العلاقات مال رأس ثم ومن عالية،

  على  العمليات إبداع   مجال حصل  ولقد متوسطة، بدرجة  جاء  الفلسطينية  الجامعات  في الإبداع   واقع إن -
 .  الإداري  الإبداع  مجال ثم ومن ،الخدمة إبداع   مجال يليه حسابي  متوسط أعلى
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  الدللة   ومستوى   ،(0.780)  الكلية  للدرجة  بيرسون   ارتباط   معامل  قيمة   أن  أن  النتائج  خلال  من  تبين -
( α ≥ 0.05)  الدللة  مستوى   عند  إحصائية  دلله  ذات  إيجابية  طردية  علاقة  توجد  أنه  أي  ،(0.000)

  المال  رأس   واقع  زاد  كلما  أنه  أي  الفلسطينية،  الجامعات  في  الإبداع   وتحقيق  الفكري   المال  رأس  واقع  بين
  والعكس   المجالت،   لجميع  وكذلك   الفلسطينية،  الجامعات  في  الإبداع   تحقيق  مستوى   من  ذلك   زاد  الفكري 
 . صحيح

  الجامعات   في  الفكري   المال  رأس  واقع  متوسطات  في  ظاهرية  فروق   وجوديلاحظ من نتائج الختبارات   -
 والمؤهل العلمي والرتبة العلمية وسنوات الخبرة والمنصب الإداري.   العمر،  لمتغير  يعزى   الفلسطينية

  عات الفلسطينية يلاحظ من نتائج الختيارات وجود فروق ظاهرية في متوسطات واقع الإبداع في الجام -
 العمر، ومتغير المنصب الإداري. يعزى لمتغير 

 

 التوصيات  3.5
 : في ضوء النتائج توصي الباحثة بالآتي

تبني خطة في الجامعات الفلسطينية من أجل وضع ممارسات رأس المال الفكري موضع التنفيذ ويتم   .1
 متابعتها بمؤشرات قياس تحدد مدى التقدم في تحقيقها. 

 نطاق الهتمام بممارسات رأس المال الفكري في كافة مرافق الجامعات. توسيع  .2
المعرفي   .3 النتاج الفكري  البداع في الجامعات الفلسطينية من خلال تعزيز وتوجيه  بتحقيق  الهتمام 

 وتحسين الأداء. 
نواحٍ  أن يتم توجيه الدراسات المستقبلية نحو أهمية رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية في   .4

 أخرى غير تحقيق البداع، لما لرأس المال الفكري من أهمية.
العمل على تعزيز البرامج الأكاديمية والتدريبية للتناسب مع رأس المال الفكري وذلك في سبيل تحقيق   .5

 البداع.
العمل على تقريب وجهات النظر بين الأكاديميين والإداريين العاملين في الجامعات، وذلك من أجل   .6

 الوصول إلى تحقيق البداع.يق التعاون بينهم لتعزيز سبل  تحق
توجيه السياسات الجامعية بما يتناسب مع دعم رأس المال الفكري للخروج بنتائج  يجب العمل على   .7

 إيجابية في سبيل تحقيق البداع.
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 الملحق الثاني: الاستبانة 
 

القدس  -جامعة القدس   
 عمادة الدراسات العليا 

 كلية الأعمال والاقتصاد 
 إدارة الأعمال 

 
أخي الكريم ...أختي الكريمة    

 تحية طيبه وبعد،،،
 

،  )دور رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع في الجامعات الفلسطينية(تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان 
وذلك استكمالً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص إدارة الأعمال في جامعة القدس،  

هذه الدراسة، علًما بأن جميع   يرجى التكرم بالإجابة على هذه الأسئلة لما في ذلك من أهمية كبيرة في إنجاز
المعلومات التي سيتم جمعها من خلال هذه الستبانة سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، كما أنها  

 ستعامل بسرية تامة، مع العلم بأن الفئة المستهدفة لتعبئة الستبانة هم الأكاديميون.
 لكم حسن تعاونكم  ةً شاكر 

 
الباحثة إيناس السرخي                                            إشراف الدكتور أحمد محمد حرزالل  

 تعليمات المبحوثين: 
 يرجى قراءة العناوين والشرح. 
 ك حسب خبرتك في مجالت الدراسةلأمام الخيار الأكثر ملائمة   (✓) يرجى وضع إشارة . 
 يرجى مراعاة الدقة في قراءة بنود الستبانة . 
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 الشخصية و الوظيفية القسم الأول: البيانات 
 :( في الخانة التي تلائمكيحتوى هذا القسم على البيانات الشخصية الخاصة بك، يرجى وضع إشارة )

o  :العمر 
 25- 35أقل من                           45أقل من  – 35من 
 45 –  55أقل من                        سنة فأكثر 55من   
 
o   المؤهل العلمي 

  ماجستير                              دكتوراه 
 
o  :الرتبة العلمية 

  مدرس           محاضر          أستاذ مساعد           أستاذ مشارك           أستاذ 
 
o  :الخبرة في الوظيفة الحالية 

   سنوات            3أقل من              سنوات   6وأقل من  – 3من 
  سنوات  10وأقل من  – 6من            10   سنوات فأكثر 
 
o  :المنصب الإداري 

 عميد            مساعد عميد             رئيس دائرة             عضو هيئة تدريسية   
 
 
 
 

 
 

 القسم الثاني: مجالات الدراسة 
 المحور الأول:  تقييم أبعاد رأس المال الفكري:  

 ( لكل فقرة من الفقرات التالية: ✓يرجى وضع إشارة )



134 
 

والتدريب   والخبرات  والقدرات  والمهارات  والمواهب  المعرفة  على  وتشمل  البشري:  المال  رأس  الأول:  البعد 
 والإبتكار التي يمتلكها الفرد. 

 

 الفقرة الرقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 المعرفة 
يتوفر لدى الأكاديميون في الجامعة المعرفة اللازمة لأداء   1

 مهامهم.
     

يسعى الأكاديميون للبحث عن المعرفة اللازمة لأداء   2
 مهامهم بالشكل المطلوب. 

     

يتشارك الأكاديميون في المعرفة من خلال ما يقدمه  3
 خبرات لزمة للأكاديميين الجدد. القدامى من 

     

يمتلك الأكاديميون في الجامعة المعرفة الكافية والمحدثة  4
 باستمرار عن البرامج التعليمية التي توفرها الجامعة.

     

يمتلك الأكاديميون الشهادات الأكاديمية المناسبة مع  5
 المنصب الأكاديمي.

     

 الخبرة العملية 
الخبرة العملية التي يمتلكها الأكاديميون في تقديم تسهم  1

 حلول متميزة للمشكلات التي تواجههم في العمل. 
     

يؤدي الأكاديميون في الجامعة مهامهم بما يتناسب مع  2
 خبراتهم.

     

تضع الجامعة نصب عينها عند تعيين الأكاديميين الخبرة   3
 تخصصهم. التي يمتلكونها في مجالت 

     

يمتلك الأكاديميون عدد ل بأس به من الأبحاث العلمية   4
 المنشورة.

     

 الابتكار 
      يتمتع الأكاديميون في الجامعة بالقدرة على توليد الأفكار.  1
يقدم الكاديميون الحلول السريعة والمبتكرة لمواجهة   2

 مشاكل العمل. 
     



135 
 

الأكاديميون المقدرة على تقديم افكار جديدة يمتلك  3
 لتحسين أساليب العمل. 

     

يمتلك الأكاديميون في الجامعة الشجاعة الكافية للقيام   4
 بأعمال ابتكارية.

     

يقوم الأكاديميون بالمشاركة بأفكار جديدة للخدمات التي   5
 تقدمها الجامعة.

     

 المهارات والقدرات 
لدى الأكاديميين في الجامعة المهارات اللازمة  يتوفر  1

 لأداء مهامهم بأفضل وجه. 
     

يتوفر لدى أكاديميي الجامعة القدرة على تحمل مسؤوليات   2
 أكبر من تلك الموكلة إليهم في العمل. 

     

      يتمتع الأكاديميون بالقدرة على التكيف مع ضغوط العمل.  3
الأكاديميون على تنفيذ وإنجاز الأعمال بطريقة  يحرص  4

 صحيحة. 
     

 فرق العمل 
توجد مشاركة جماعية لدى الأكاديميين في حل   1

 المشكلات. 
     

      يتم التعامل مع قضايا العمل الموضوعية بشكل جماعي.  2
ى تعزيز روح التعاون  يسعى الأكاديميون في الجامعة إل 3

 .الأكاديمي
     

يلمس أكاديميو الجامعة مخرجات العمل المشترك من   4
 خلال فرق العمل المختلفة.

     

 
البعد الثاني: رأس المال الهيكلي: ويشتمل على الهيكل التنظيمي والبرامج والسياسات والإجراءات وقواعد 

 . الخاصة بالجامعة البيانات

 الفقرة الرقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 أنظمة المعلومات وقواعد البيانات 
تساهم نظم المعلومات المتوفرة في الجامعة في سرعة   1

 إنجاز العمل بالشكل المطلوب. 
     



136 
 

      تمتاز قواعد البيانات في الجامعة بمواكبتها للتطورات.  2
تزود قواعد البيانات ونظم المعلومات المستخدمة في   3

متخذي القرارات بالمعلومات اللازمة بكفاءة  الجامعة 
 وسرعة مناسبة. 

     

قواعد البيانات متاحة لكافة الكليات والتخصصات   4
 المختلفة التي تستدعي ذلك . 

     

      .تتسم قواعد البيانات في الجامعة بأنها متكاملة. 5
 الهيكل التنظيمي 

وسريان المعرفة  يضمن الهيكل التنظيمي للجامعة تدفق  1
 اللازمة لجميع المستويات الإدارية في الجامعة. 

     

تتبنى الجامعة هيكل تنظيمي مرن يزود الأكاديميين  2
 بالتسهيلات اللازمة لأداء مهامهم بشكل متميز. 

     

الوحدات التنظيمية ذات الختصاصات المختلفة في  3
 الجامعة غير متداخلة. 

     

      الإدارة العليا إلى اسلوب اللامركزية في الإدارة.تميل  4
 البرامج 

تكرس الجامعة الوقت والجهد والتمويل الكافي من أجل   1
 تطوير وتحديث معرفة ومهارات الأكاديميين. 

     

تسعى الجامعة من خلال برامج خاصة إلى تحفيز   2
وتعزيز  الأكاديميين على التطوير والتجديد بشكل مستمر 

 الإبداع والتميز لديهم.

     

تشجع الجامعة التطور العلمي للأكاديميين من خلال   3
 برامج التعليم والتدريب التي تقدمها للأكاديميين.

     

توفر الجامعة موازنة مخصصة لتدريب وتطوير المهارات   4
 وكفاءات الأكاديميين فيها.

     

 السياسات والإجراءات 
سياسات واجراءات العمل في الجامعة على خلق  تساعد  1

 معرفة جديدة بشكل دائم ومستمر. 
     

توثق الجامعة سياسات واجراءات العمل اللازمة لتنفيذ  2
 المهام في كتيبات خاصة بكل دائرة وكلية.

     

      تعتمد الجامعة على سياسات محددة لتقييم الأداء. 3



137 
 

الختلاف بين الأداء الفعلي تتابع الجامعة معالجة  4
 والمعايير الموضوعة.

     

تركز الإدارة العليا على تطوير الأكاديميين كأساس   5
 لإكتساب المهارات العلمية المتنوعة.

     

تستقطب الجامعة الأكاديميين ذوي المهارات والخبرات  6
 والقدرات الإبداعية .

     

‌
‌

العلاقات : ويشمل على العلاقات بين الأكاديميين والجامعة، وبين جودة الخدمات البعد الثالث : رأس مال  
 التي تقدمها الجامعة والتحالفات الاستراتيجية التي تنفذها الجامعة مع مختلف الجهات المحلية والدولية. 

موافق  الفقرة الرقم 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 الأكاديميين العلاقات مع 
      تقدر الجامعة دور الأكاديميين بعدالة دون تحيز.  1
تدعم الجامعة وسائل تعزيز الثقة بين الأكاديميين من  2

 خلال مشاركة الجميع. 
     

تولي الجامعة عناية إلى احتياجات ورغبات الأكاديميين  3
 فيها.

     

ورغباتهم  ديميين تهتم الجامعة بإشباع حاجات الأكا 4
 . المتعلقة بالعمل

     

 التحالفات الاستراتيجية 
تعمل الجامعة إلى إقامة تحالفات استراتيجية مع  1

 مؤسسات أكاديمية دولية لتطوير المعرفة. 
     

تسعى الجامعة إلى إقامة تحالفات استراتيجية مع  2
 مؤسسات أكاديمية دولية تمكنها من مواجهة التحديات. 

     

تزيد التحالفات الستراتيجية التي تقيمها الجامعة مع   3
 مؤسسات دولية من قدرة الجامعة على المنافسة. 

     

 الجودة العالية 
      تعمل الجامعة على نشر ثقافة الجودة بين الأكاديميين.  1
      تجري الجامعة تقييماً دورياً لأدائها. 2
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أفضل طرق العمل للحد  تسعى الإدارة العليا على تحديد  3
 من التكرار الذي ل يقدم قيمة إضافية.

     

تحرص الإدارة العليا على تحسين اجراءات العمل بشكل   4
 مستمر. 

     

 
 المحور الثاني: تقييم أبعاد الإبداع 

 الجامعة. يتضمن هذا القسم مجموعة من الاسئلة عن درجة تطبيق الابداع بأنواعه المختلفة في 
 ( لكل فقرة من الفقرات التالية: ✓يرجى وضع إشارة )

 الفقرة الرقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

الى   ضافةً ، إ اهأفكار جديدة وتحفيز أصحاب‌ةاضافو يات التنظيمية لالعم  نتحسيالمؤسسة على يساعد الإبداع الإداري: 
 ملين من خلال حثهم على التفكير بطريقة ابتكارية لتحقيق الأهداف . لدى العا ن كسر الروتي

تقوم الجامعة بتطوير أو ادخال آليات جديدة لتقييم  1
 ومكافئة وتدريب الموارد البشرية لديها. 

     

الجامعة بالمرونة الكافية لإضافة موارد بشرية  تتمتع  2
 جديدة عند الحاجة. 

     

تقوم الجامعة بإضافة أو تطوير الهياكل التنظيمية في كل  3
 الدوائر بحسب احتياجات العمل. 

     

تتبنى الإدارة العليا في الجامعة المقترحات الجديدة التي  4
 يقدمها موظفيها. 

     

الإدارة العليا في الجامعة المجال للمشاركة في اتخاذ  تتيح  5
 القرارات. 

     

توفر الإدارة العليا للجامعة الموارد المادية الكافية لإنجاز   6
 العمل.

     

: الذي يتعلق بتقديم خدمات ذات تكنولوجيا جديدة وتمتلك خصائص ومميزات جديدة او اجراء تحسين  إبداع الخدمة
 لعة أو الخدمة. تكنولوجي في الس 

تقدم الجامعة  خدمات جديدة ومتنوعة يتم تطويرها من  1
 قبل موظفيها.

     

      تُعرف الجامعة بالإبداعات المتجددة في خدماتها المقدمة. 2
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تختلف خدمات الجامعة بشكل جذري إيجابياً عن   3
 خدماتها السابقة.

     

جوانب القصور في  تحرص الإدارة العليا على معرفة  4
 خدماتها. 

     

تبدي الإدارة العليا في الجامعة اهتمام واضح بتحسين  5
 أدائها واداء موظفيها.

     

إبداع العمليات: يتضمن اجراء تحسين أو تطوير تكنولوجي في الأداوت والتطبيقات المستخدمة في تقديم الخدمة، أو  
 لاستخدامها تقديم الخدمة. اضافة أدوات وعناصر جديدة  

يعمل أكاديميو الجامعة على تطوير اجراءات العمل   1
 الحالية التي يقومون بها في الجامعة. 

     

يسهم الأكاديميون في الجامعة في تطوير بدائل مختلفة  2
 لإنجاز العمل. 

     

عمل الأكاديميون في الجامعة بنجاح في الظروف   3
 لها الجامعة. الطارئة التي تعرضت 

     

يعتمد الأكاديميون في الجامعة على الحوسبة الكاملة في   4
 العمل.

     

يفضل أكاديميو الجامعة تبني أساليب مبتكرة لحل  5
 مشكلات العمل. 

     

 
 شاكرةً لكم حسن تعاونكم 
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