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 الشكر والتقدير  

 

الحمد الله حمدا يميؽ بجلبؿ كجيو، كعظيـ سمطانو، إلو العارفيف، ككجية الكاصميف، إليي لؾ 
 من لا يشكر الناس لاصمى الله عميو كسمـ "  –حبي كخالص شكرم كامتثالا لقكؿ رسكلنا محمد 

 ـ( فالحمد لؾ ربي أف يسرت لي إنجاز ىذه الدراسة المتكاضعة.1978" ابف حنبؿ)يشكر الله

بالفضؿ لأىمو، كردا لممعركؼ إلى ذكيو أبدأ شكرم لجامعتي الغراء "جامعة القدس " التي  اعترافان 
 حفرت في ذاكرة الزماف أركع الأسماء، كعانقت بثباتيا كصمكدىا الجكزاء، كخرجت بلببؿ تصدح  
عمما في الأرجاء، عربية اسلبمية عمى أرض الصمكد كالتحدم رغـ كيد الأعداء، ثـ لكميتي 
العتيدة " كمية التربية " ممثمة بييئتييا الإدارية كالأكاديمية، كقسمي الرائع "قسـ المناىج كطرائؽ 

 التدريس " الذم عممنا كؿ جديد كنفيس. 

: كامؿ ىاشـ؛ لتفضمو بقبكؿ الإشراؼ عمى ىذه كما أتكجو بعميؽ الشكر كالعرفاف إلى الدكتكر
 الدراسة. 

كاتكجو بكامؿ الشكر كالتقدير كالعرفاف إلى المسؤكليف في كزارة التربية كالتعميـ )مديرية جنكب 
الخميؿ( كمدرسة ذككر الشييد ابك جياد الثانكية ممثمة بمديرىا " أ. مشرؼ عبد الميدم الرجكب " 

 كه مف تسييلبت في تنفيذ الدراسة.  كىيئتيا التدريسية لما قدم

 كما أتقدـ بالشكر كالامتناف إلى السادة المحكميف لما بذلكه مف جيد في تحكيـ أدكات الدراسة. 

                                                                                              
         

 الباحث: عبد الرحمف شرحو                                                            

                      



 

 ج‌
 

 الممخص 
أثر برنامج قائـ عمى التعميـ الإلكتركني في تنمية الذكاء العاطفي التعرؼ إلى ىدفت الدراسة 

لدراسة ، كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ اكالتعبير المفظي لدل طلبب الصؼ الخامس في محافظة الخميؿ

 ( طالبان 25تككنت عينة الدراسة مف )، ك تخدـ الباحث المنيج التجريبي في التصميـ ليذه الدراسةاس

 ـ اختيارىـ بطريقة العينةبك جياد الثانكية، تأمف طمبة الصؼ الخامس في مدرسة ذككر الشييد 

، مفظيبطاقة ملبحظة لقياس التعبير ل، ك اختبار لقياس الذكاء العاطفي، كاستخدـ الباحث المتاحة

 برنامج قائـ عمى التعميـ الإلكتركني.ك 

تنمية الذكاء العاطفي لدل طلبب الصؼ أن و تكجد فركؽ في أبعاد مقياس تكصمت الدراسة إلى 

مبرنامج القائـ عمى لككانت الفركؽ لصالح الاختبار البعدم أم  الخامس في محافظة الخميؿ

تنمية التعبير المفظي كجد فركؽ في أبعاد مقياس التعميـ الإلكتركني، كما تكصمت الدراسة إلى أن و ت

ككانت الفركؽ لصالح الاختبار البعدم أم  لدل طلبب الصؼ الخامس في محافظة الخميؿ

 .مبرنامج القائـ عمى التعميـ الإلكتركنيل

ككنيا تساعد عمى  لبرامج القائمة عمى التعميـ الالكتركنيكصى الباحث بتعزيز استخداـ اأكقد 

كترفع مف مستكل التفاعؿ لدل الطمبة،  ،درات العقمية لدل الطمبة في المرحمة الاساسيةتنمية الق

كاستخداـ الطرؽ الحديثة في تنمية القدرات المفظية لدل الأطفاؿ ككف ىذه الطرؽ تستخدـ الصكت 

 كالفيديك في ايصاؿ المعمكمات كىذا يرفع مف مستكل الفيـ كالاستيعاب لدل الطمبة.
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The Impact of an E-learning Based Program in Developing Emotional 

Intelligence and Verbal Expression among  the Fifth Grade Students 

in Hebron Governorate. 

 

Prepared by: Abd ALRahman Hassan Abd ALRahman Sharaha 

Supervisor: Dr. Kamel Hashim 

 

Abstract  
 

The study aimed to identify the impact of an e-learning based program on the development of 

emotional intelligence and verbal expression among the fifth grade students in Hebron 

governorate. In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the quasi-

experimental method in the study. The sample consisted of (25) fifth grade students‟ from Abu 

Jihad Secondary School for Male Students. The students were selected using the purposive 

sample method. The researcher used a test to measure emotional intelligence, a note card to 

measure verbal expression, observation and interview approaches, and an e-learning program. 

The study found that there are differences in the dimensions of emotional intelligence 

development level among fifth grade students in Hebron governorate due to the method 

variable (the normal method, the e-learning based program method). The study found that there 

are differences in the dimensions of the development of verbal expression among the fifth 

grade students in Hebron governorate due to the method variable. The differences were in 

favor of the post-test, which is the e-learning method. 

The researcher recommended encouraging the use of technology in education as it helps to 

develop the mental abilities of students in the elementary stage and raise the level of 

interaction among students. Also, the use of technological methods in developing the 

children‟s verbal abilities, specifically the use of audio and video in the delivery of information 

will raise the students‟ of understanding and comprehension levels. 
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 الفصل الأول
____________________________________________________________________________ 

 خمفية الدراسة وأىميتيا

 

 المقدمة: 1.1
بدراستيا كالبحث فييا، لما لو مف  يعد الذكاء مف المكضكعات التي اىتـ بيا عمماء النفس كالتربية

التفكير، أىمية كبيرة في حياة الافراد، فمف خلبؿ الذكاء يمكف تحديد مستكيات كقدرات الافراد عمى 
، كمنيا كقد حدد العمماء أنكاع مختمفة مف الذكاء، كضحيا جاردنر في ثماف أنكاع مف الذكاء

 .(2000)جكلماف،  الذكاء العاطفي

نجاح الفرد كسعادتو في الحياة لا يتكقفاف عمى  قد لاحظ عمماء النفس منذ فترة ليست بطكيمة أف  ك 
نما عمى صفات كميارات خ اصة أطمؽ عمييا العمماء اسـ "الذكاء العاطفي". ذكائو العقمي فقط، كا 

كمنذ ذلؾ الحيف كالعمماء يجركف أبحاثيـ حكؿ ىذا المصطمح لمتعرؼ عميو عف قرب، كاستغلبلو 
رساء  لفيـ شخصية الانساف، كتنمية قدراتو الإبداعية كالتعميمية كرفع مستكل عممو كانتاجو، كا 

كيفية التعامؿ مع الضغكط النفسية التي تكاجو قكاعد متينة لتكيؼ الإنساف داخؿ مجتمعو، ك 
 (Palmer, 2002)الإنساف في حياتو اليكمية

بالرضا عف  يرتبط إيجابيان  أف  الذكاء العاطفي (Higgs & Rowland, 2002)كتكصمت دراسة 
في حياتيـ المينية كأعمى أداء  الافراد ذكم الذكاء العاطفي المرتفع أكثر نجاحان  كجد أف  ك  ،الحياة
 كلدييـ ميارات قيادية أعمى مف غيرىـ  كظيفيان 

 
نساف لمتكاصؿ مع الاخريف فنكف المغة العربية فيك كسيمة الإأحد  فيك يشكؿالتعبير المفظي أم ا 

كاشباع حاجاتو كتمبية رغباتو كالتعبير عف أفكاره كعكاطفو كالاشتراؾ في المحادثات كالمناقشات 
بداء الآراء كالتعميقات كالمشارك  ة في حؿ المشكلبت.كا 
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كقد أجمعت  ،كيمثؿ التعبير المفظي المقدمة أك التمييد لمتعبير الكتابي حيث يكمؿ أحدىما الاخر
نماء قدرات المتعمميف عمى التعبير المفظي الجيد مف الأسس الميمة في إ أراء التربكييف عمى أف  

درة المتعمميف عمى التعبير عف تعمـ المغة كمما لا شؾ فيو أف مف مظاىر الرقي المغكم الثقافي ق
أغراضيـ بعبارات بميغة خالية مف الأخطاء كتتسـ بالكضكح كالجماؿ كالتناسؽ كالقكة كعميو فإف 
تحقيؽ الغاية مف التعبير المفظي يتطمب مف المتكمـ القياـ بعمميات عقمية معقدة مف حيث استدعاء 

 تراكيب كالأساليب كربط بعضيا ببعض.الأفكار كالمعاني كانتقاء ما يلبئميا مف الألفاظ كال

ذلؾ يساعد الطفؿ عمى الارتجاؿ في المكاقؼ المختمفة كحضكر  كعند القياـ بتنمية التعبير فإف  
البديية كيزيؿ عف نفس الطفؿ الخجؿ كالارتباؾ كيكسبو الجرأة كحسف التصرؼ في المكاقؼ 

 (.2006 الحياتية المختمفة )زايد،

الاستفادة الضركرم  فمفنكلكجيا كالانفجار التقني كالمعرفي كالثقافي، في عصر التككككننا نعيش 
، كلعؿ مف أىـ الميارات التدريسية معاصرة ميارة استخداـ مف ىذا التطكر في العممية التعميمية

كتكظيؼ الحاسكب لمصمحة المكاد الدراسية كالتدريس، حيث التجديد كالتغيير كالخركج عف الركتيف 
 طغى غالبا عمى أدائنا التدريسي داخؿ حجرة الدراسة.المتكرر الذم ي

التعميـ الإلكتركني أحد الأنماط المتطكرة لما يسمى بالتعمـ عف بعد، كالتعميـ باستخداـ  ديعلذلؾ 
الحاسكب حيث يعتمد التعميـ الإلكتركني عمى الحاسكب كالشبكات في نقؿ المعارؼ كالميارات 

ت كالتعمـ بالحاسكب كغرؼ التدريس الافتراضية كالتعاكف الرقمي كتضـ تطبيقاتو التعمـ عبر الإنترن
كيتـ تقديـ محتكل الدركس عبر الإنترنت كالأشرطة السمعية كالفيديك كالأقراص المدمجة كالقصص 

  (.2003الالكتركنية)عفانة، 

ي عند تكظيؼ البرنامج الالكتركني لتنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظأف  الباحث يرل كعميو 
مما يساعد عمى الطالب  يؤدم إلى تشكيؽالطلبب بالاستعانة بالكسائط الالكتركنية المتنكعة، 

بقي أثر التعمـ لديو مدة يكتزيد دافعتيو نحك العممية التعميمية، ك  ،مع ما يعرض أماموتفاعمو 
لتي تناكلت ىذا أطكؿ، كتنمي لديو الذكاء العاطفي كالقدرة عمى التعبير المفظي، كما إف الدراسات ا

إذ يأمؿ الباحث منيا تحقيؽ المكضكع في مجتمعنا نادرة، كىذا شكؿ دافعان لدل الباحث لإجرائيا، 
 الفائدة العامة لمطالب.

ككؿ ذلؾ يصب في مصمحة بناء مناىج دراسية كاستحداث أساليب تربكية فعالة كمتطكرة كتلبفي 
قائمة بمعايير لاستخداـ التعميـ الإلكتركني  تكفير، جكانب القصكر المكجكدة حاليا قدر الإمكاف

ف  ، ك ليستفيد منيا معممك المرحمة الأساسية في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل الطمبة  ا 
استخداـ التعميـ الالكتركني يعزز مف تذكيت استخداـ الطمبة لميارات القرف الكاحد كالعشريف 
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عممي المرحمة الأساسية لا سيما معممي المغة العربية في تنمية إفادة م ،كمسايرة التطكر التكنكلكجي
 التعبير المفظي عند الطمبة.

 

 مشكمة الدراسة: 2.1
نبعت مشكمة الدراسة مف خلبؿ التكسع في استخداـ التعميـ الإلكتركني كتكظيفو المتزايد في 

عميمية حديثة تيدؼ إلى تعزيز ، كباعتبار التعميـ الالكتركني محاكلة تمدارس كزارة التربية كالتعميـ
فرص استخداـ التكنكلكجيا في التدريس، تحديدان في المكضكعات التي يحتاج فييا الطالب لحؿ 
المشكلبت التي تكاجيو في ضعؼ مستكيات الفيـ كالتذكر، فتككف ىذه البرامج داعمة لمتكجو نحك 

الباحث في استخداـ ىذا رفع مستكل الطالب في علبج ىذه المشكلبت، مف ىنا جاءت محاكلة 
مشكمة التعبير المفظي عند الطلبب كما يتخمميا مف مشاكؿ كضعؼ البرنامج مف أجؿ تقميؿ 

عندىـ، كتنمية الذكاء العاطفي عند الطلبب بالاعتماد عمى بناء برنامج يطبؽ عمى الطلبب 
مف الباحث عمى  كالتعرؼ عمى الثغرات كالايجابيات كالسمبيات عندىـ كمحاكلة علبجيا، كتأكيدا  

أىمية دمج التعميـ الإلكتركني في الصفكؼ الافتراضية، كأف يككف التعميـ الالكتركني كسيطا  يشكؿ 
كتتمثؿ مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤؿ الرئيس  حمقة كصؿ ما بيف المعمـ كالطالب.

 الآتي: 

الذكاء العاطفي والتعبير المفظي برنامج قائم عمى التعميم الإلكتروني في تنمية  استخدامأثر ما 
 .؟في محافظة الخميل الأساسي لدى طلاب الصف الخامس

 أسئمة الدراسة: 3.1
 تسعى الدراسة للئجابة عف الأسئمة الاتية:

برنامج قائـ عمى التعميـ الإلكتركني في تنمية الذكاء استخداـ ما أثر  السؤال الرئيس الأول:
 في محافظة الخميؿ؟ ساسيالأ العاطفي لدل طلبب الصؼ الخامس

برنامج قائـ عمى التعميـ الإلكتركني في تنمية التعبير  استخداـما أثر  السؤال الرئيس الثاني:
 في محافظة الخميؿ؟ الأساسي المفظي لدل طلبب الصؼ الخامس
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 أىداف الدراسة: 4.1
 :فيما يأتيتتمثؿ أىدافيا 

ني في تنمية الذكاء العاطفي لدل طلبب الصؼ قائـ عمى التعميـ الإلكترك  عمى برنامج.التعرؼ 1
 في محافظة الخميؿ؟الأساسي الخامس 

برنامج قائـ عمى التعميـ الإلكتركني في تنمية التعبير المفظي لدل طلبب الصؼ . التعرؼ عمى 2
 في محافظة الخميؿ؟ الأساسي الخامس

 . أىمية الدراسة:5.1
قائـ عمى التعميـ الإلكتركني في تنمية الذكاء تنبع أىمية الدراسة في الكشؼ عف أثر برنامج 

 في محافظة الخميؿ. الخامس الأساسيالعاطفي كالتعبير المفظي لدل طلبب الصؼ 
 الأىمية النظرية -

لرؤية الالكتركني تطبيقا  المفظي لمتعميـتقدـ الدراسة رؤية جديدة لتنمية التفكير العاطفي كالتعبير 
مية ظيؼ البرامج الحاسكبية لتحقيؽ التطكير المستمر في العمكتك  في التدريس، ةتربكية حديث
تفيد المرشديف مبنية عمى تكنكلكجيا التعميـ أساليب كنماذج تعميمية  مف خلبؿ تجريبالتعميمية 

كقد تعد ىذه  ،التربكييف كالمعمميف كمدراء المدارس كجميع مف لو علبقة بعممية التعميـ كالتعمـ
 ربكم في ىذا المجاؿ.الدراسة إضافة للؤدب الت

 
 الاىمية العممية-
كالكرش التعميمية لممنياج الدكرات التدريبية يفيد البرنامج المشرفيف التربكييف كالمعمميف في  قد

الفمسطيني الجديد لتزكيدىـ بطرؽ جديدة في بناء المناىج كلفت النظر لأىمية إدخاؿ التعميـ 
ث التجديد المستمر، إضافة الى أثر نتائج الدراسة عمى الإلكتركني في كافة المكاد التعميمية لإحدا

الربط بيف كافة المكاد التعميمية كعدـ الفصؿ بينيا كما يجرم حاليا في مدارسنا كالتقدـ دائما نحك 
 الأفضؿ فيما يخص النيكض بالعممية التعميمية كتطكيرىا.

 

 حدود الدراسة: 6.1
 :تقتصر الدراسة الحالية عمى الحدكد الآتية

: اقتصرت الدراسة عمى تكظيؼ التعميـ الالكتركني في تنمية الذكاء العاطفي الحدكد المكضكعية
 كالتعبير المفظي، كتتحدد الحدكد المكضكعية بالمفاىيـ كالمصطمحات الكاردة في الدراسة.
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ة تتحدد ىذه الدراسة بأدكاتيا المستخدمة: اختبار قياس الذكاء العاطفي، بطاق الحدكد الإجرائية:
 ملبحظة لمتعبير المفظي، برنامج قائـ عمى التعميـ الإلكتركني، الملبحظة كالمقابمة.

 طمبة الصؼ الخامس في محافظة الخميؿ. الحدكد البشرية:

 محافظة الخميؿ.  -: مدرسة ذككر الشييد ابك جياد الثانكية الحدكد المكانية

 2019-2018الثاني مف العاـ  : اقتصر إجراء الدراسة في الفصؿ الدراسيالحدكد الزمانية

 وتعريفاتيا الإجرائية: مصطمحات الدراسة 10.1
 قدـ الباحث المصطمحات النظرية كالإجرائية لمدراسة كما يمي: 

: القدرة عمى إدراؾ الفرد لانفعالاتو كصكلا الى انفعاؿ يساعد في التفكير كفيـ الذكاء العاطفي
 .(2000جكلماف، )نظيـ النمك الذىنيانفعالات الآخريف بحيث يؤدم إلى تطكير كت

  
: ىك مدل كعي الفرد كفيمو لانفعالاتو كانفعالات الآخريف حيث يعبر عنيا اجرائيالذكاء العاطفي ا

بالدرجة التي يحصؿ عمييا نتيجة خضكعو لمقياس الذكاء العاطفي، كدرجتو التي يحصميا تعبر 
 عف نسبة الذكاء العاطفي عنده.

  
: ىك نظاـ تفاعمي لمتعميـ يقدـ لممتعمـ باستخداـ تكنكلكجيات الاتصاؿ يالتعميم الإلكترون

كالمعمكمات، كيعتمد عمى بيئة إلكتركنية رقمية متكاممة تعرض المقررات الدراسية عبر الشبكات 
الإلكتركنية، كتكفر سبؿ الإرشاد كالتكجيو كتنظيـ الاختبارات ككذلؾ إدارة المصادر كالعمميات 

 (.2003، كتقكيميا)عفانو
 

: ىك كؿ ما يفيد العممية التعميمية التعممية كيعتمد بشكؿ أساسي عمى إجرائياً التعميم الالكتروني 
الالكتركنيات مف حكاسيب كىكاتؼ ذكية كبرمجيات كتطكيع لمكسائط المتعددة في خدمة التعميـ 

 كالتعمـ.
  

النفسية المختمفة لمفرد بشكؿٍ  ث ىي العممية التي يتـ فييا التعبير عف الأحداك  :التعبير المفظي
مثالو في تنمية الطفؿ، ىك كضع كممات ي ترجـ بيا ما يحس بو الطفؿ أثناء تعرضو لشيء  ،لفظي

كىك يككف بشكؿٍ أك آخر صكت ي صاحب الطفؿ كيمك نو مف استيعاب ما  ،يصعب عميو استيعابو
 .(2002حي، يخالجو مف إحساس يصعب عميو التعبير عنو كالخكؼ كالألـ )الراج
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: ىك الإفصاح عف كؿ ما يدكر في ذىف الشخص عف طريؽ النطؽ اجرائيان  التعبير المفظي
كالكلبـ، حيث أف الشخص يعبر عادة عف مكنكناتو كما يدكر في ذىنو كيفكر فيو، كالتعبير 

 المفظي يمثؿ رد فعؿ لما يتعرض لو الشخص جراء المكاقؼ الحياتية التي تكاجيو.

مس: أحد صفكؼ المرحمة الأساسية في فمسطيف، حيث تأتي ىذه المرحمة تالية طلبب الصؼ الخا
لممرحمة الأساسية الدنيا الممتدة مف الصؼ الاكؿ الى الصؼ الرابع، كيتراكح عمر الطالب فيو ما 

 (.1994( سنة )كزارة التربية كالتعميـ العالي، 11-10بيف )
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 الفصل الثاني 
____________________________________________________________________________ 

 الإطار النظري
 

طار النظرم الذم يعد القاعدة الصمبة معتمدان عمى الدراسات كالأدبيات التي يتناكؿ ىذا الفصؿ الإ
تحدثت في مجاؿ البحث، مما يسيـ في إثراء المكضكع مف منظكر تربكم، حيث قسـ ىذا الفصؿ 
إلى أربعة محاكر رئيسية فيتناكؿ المحكر الأكؿ التعميـ الالكتركني، بينما يتناكؿ المحكر الثاني 

 ي كالمحكر الثالث التعبير المفظي كالمحكر الرابع الدراسات السابقة.الذكاء العاطف

 التعميم الالكتروني 1.2

تناكؿ فيو الباحث التطكر التاريخي لمتعميـ الالكتركني، كمفيكـ التعميـ الالكتركني، كالفرؽ بيف 
ميمية في التعميـ التعميـ الالكتركني كالتعميـ التقميدم، كخصائصو، كأنماطو، كأىدافو، كالبيئة التع

 الالكتركني، كفكائده، كأكجو القصكر فيو، كالعكائؽ كالصعكبات التي تكاجو تطبيقو كاستخدامو.
 التطكر التاريخي لمتعميـ الالكتركني:

تشترؾ الادبيات عمى حداثة تقنية التعميـ الالكتركني، حيث بدت معالـ ىذا التعميـ تبدك جمية 
( عندما تحدث عف جذكر التعميـ 2004ركل )زيتكف، خلبؿ الخمسيف سنة الماضية كما 

الإلكتركني، ككجد أف ىناؾ مف كجد أف جذكر التعميـ الالكتركني الأكلى ظيرت عف طريؽ التعميـ 
 البرنامجي، حيث ظير ىذا النكع مف التعميـ في نياية الخمسينيات مف القرف العشريف.

ترجع الى ما يسمى بالتعميـ بمساعدة كرأل آخركف أف جذكر التعميـ الالكتركني الأصمية 
 الحاسكبآنذاؾ في السبعينيات مف ذاؾ القرف، عندما كظؼ  الحاسكب، حيث ظير الحاسكب

الشخصي في عممية التعميـ كالتعمـ، بينما يدعي اخركف أف بدايات التعميـ الالكتركني ظيرت عند 
ي فترة التسعينيات مف القرف في التعميـ، كحسب الركاة فقد ظير ذلؾ ف الحاسكبتكظيؼ شبكات 

الماضي، كىناؾ ركايات أخرل ترل أف الجذكر الأكلى لمتعميـ الالكتركني نشأت تبعا لنمط تعميمي 
سمي بالتعميـ عف بعد، الذم ظير قرابة مائة عاـ عمى شكؿ التعميـ بالمراسمة، حيث كانت ترسؿ 
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الحاجة لمحضكر بصفة نظامية الكتب الدراسية لممتعمميف أينما كانكا؛ ليتعممك منيا دكف 
 لممؤسسات التعميمية.

ـ كما بعدىا، 1983( عف الأحداث التاريخية لمتعميـ الالكتركني مف عاـ 2004كتحدث)سالـ، 
 حيث قسميا الى أربع مراحؿ زمنية كالتالي:

ـ عصر المدارس التقميدية، حيث كاف التعميـ التقميدم منتشرا قبؿ استخداـ 1983قبؿ عاـ -1
 الحاسكب بالرغـ مف كجكدىا في تمؾ الفترة. أجيزة

ـ، سمي ذلؾ العصر عصر الكسائط المتعددة، حيث 1993ـ الى 1984في الفترة ما بيف -2
تميزت ىذه الفترة باستخداـ الكيندكز، كالماكنتكش، كالأقراص الممغنطة كأدكات أساسية لتطكير 

 التعميـ آنذاؾ.

الشبكة العنكبكتية لممعمكمات التي  ظيرت ،ـ2000ـ إلى 1933في الفترة مف  -3
سميت)الانترنت(، كظير البريد الالكتركني كبعض البرامج الالكتركنية الأخرل؛ مما أدل لتطكر 

 ىائؿ في بيئة الكسائط المتعددة.

ـ كما بعدىا ظير الجيؿ الثاني مف الشبكة العنكبكتية؛ حيث أصبح ىناؾ 2000في الفترة مف -4
الممفات كالمعمكمات كالبيانات سكاء كانت تحتكم عمى كتابة فقط أـ كتابة سرعة أكبر في استقباؿ 

مصحكبة بمؤثرات صكتية أك تسجيلبت أك أفلبـ فيديك، كىذه الطفرة النكعية ستفتح الباب مستقبلب، 
كستشجع عمى كضع كتب الكتركنية تشمؿ أفلبما كرسكمات متحركة تساعد الطالب عمى الفيـ 

بصكرة أفضؿ، كما أف ىذا الأسمكب الحديث سيسيؿ الاتصاؿ بيف  الصحيح كمتابعة الدرس
الأساتذة كالطلبب عف بعد عبر استخداـ البريد الإلكتركني كالتحدث عبر الانترنت كبذلؾ ألغيت 

 المسافة بينيـ.

ما سبؽ مف تسمسؿ تاريخي لتطكر التعميـ الالكتركني مف فتراتو الأكلى  يرل الباحث بناء عمىك 
منطقية التتابع مف ظيكر مككنات التعميـ الإلكتركني، كاتساع استخداميا في  لحاضراكحتى كقتنا 

العممية التعميمية؛ مما أدل الى زيادة كفاءة أشكاؿ التعميـ، كجعمو أكثر فائدة كمتعة، كما أف الربط 
كف كؿ بيف الانترنت كالحاسبات الالية أتاح لكؿ مف المعمـ كالمتعمـ أدكارا جديدة، تجعميـ يمتمك

 ىذه الخدمات؛ مما يساعد في إثراء عمميتي التعميـ كالتعمـ.
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 مفيوم التعميم الإلكتروني:

لا يكجد اتفاؽ كامؿ حكؿ تحديد مفيكـ شامؿ لمصطمح التعميـ الالكتركني كالسبب في ذلؾ ىك أف 
تمفة، أصحاب المحاكلات كالاجتيادات لتعريؼ التعميـ الإلكتركني نظر كؿ منيـ لو مف زاكية مخ

 ( كفيما يمي عرض لبعض 2004نظرا لاختلبؼ طبيعة الاىتماـ كحسب التخصص )سالـ، 
 المفاىيـ:

و: طريقة لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ ( التعميـ الإلكتركني بأن  2005عرؼ المكسى كالمبارؾ)
الحديثة مف حاسب كشبكاتو، ككسائطو المتعددة مف صكت كصكرة، كرسكمات، كآليات بحث، 

مكتبات الكتركنية، ككذلؾ البكابات الالكتركنية سكاء أكانت عف بعد أك في الفصؿ الدراسي الميـ ك 
المقصكد ىك استخداـ التقنية بجميع أنكاعيا في إيصاؿ المعمكمة لممتعمـ بأقصر كقت كأقؿ جيد 

 كأكبر فائدة.

لتعميـ الذم يعتمد " ذلؾ النكع مف ا :و( التعميـ الالكتركني بأن  3ص ،2001عرؼ المحيسف)كما 
  .عمى استخداـ الكسائط الالكتركنية في الاتصاؿ بيف المعمميف كالمتعمميف كالمؤسسة التعميمية"

مجمكعة مف البرامج التعميمية كالتدريبة لممتعمميف تستخدـ التقنيات و: ( بأن  2004كيعرفو سالـ)
ضافة إلى اجيزة الحاسكب كالشبكات كالبريد الالكتركني ا كالانترانت كالإنترنتالحديثة كالتفاعمية 
تعميمية تعممية تفاعمية متعددة المصادر بطريقة متزامنة في الفصؿ الدراسي أك عف بعد لخمؽ بيئة 

غير متزامنة عف بعد دكف الالتزاـ بمكاف محدد اعتمادا عمى التعمـ الذاتي كالتفاعؿ بيف المتعمـ 
 كالمعمـ.

يئة تعميمية تعممية تفاعمية متعددة يعمؿ عمى تكفير بيمي و: نظاـ تعم( بأن  2007كيعرفو الحربي)
  .الكتركني مف خلبؿ استخداـ الحاسكب كشبكاتو مف أجؿ خمؽ بيئة تعميمية ذات محتكلالمصادر 

ليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب كشبكاتو بيئة تعممية تستخدـ آو: ( بأن  2003عرفو المكسى)كي
 لممتعمـ بأقصر كقت كأقؿ جيد كأكبر فائدة.ككسائطو المتعددة لإيصاؿ المعمكمة 

الكتركني يصمـ مف خلبؿ استخداـ الحاسب الآلي،  نظاـ تعميميو: ( بأن  2004عرفو الحيمة)كي
تقنية المعمكمات كالاتصالات، كتككف الإدارة كيعمؿ عمى تقؿ المعمكمات إلى المتعمميف مف خلبؿ 

 .كالخدمات التعميمية الكتركنية أيضا

يصاؿ 2003اشد)عرفو الر كي (: استخداـ الكسائط الإلكتركنية كالحاسكبية في عممية نقؿ كا 
المعمكمات لممتعمـ، كىناؾ مدل ليذا الاستخداـ فقد يككف ىذا الاستخداـ في الصكرة البسيطة 
كاستخداـ كسائؿ إلكتركنية مساعدة في عممية عرض المعمكمات أك لألقاء الدركس في الفصكؿ 
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ستثمار الأمثؿ لمكسائط الإلكتركنية كالحاسكبية في بناء الفصكؿ الافتراضية التقميدية، ككذلؾ الا
 مف خلبؿ تقنيات الإنترنت كالتمفزيكف التفاعمي.

و: "تقديـ محتكل تعميمي)الكتركني(عبر الكسائط المعتمدة عمى بأن   ـ(2007كيعرفو عامر)
المحتكل كمع المعمـ كمع أقرانو  الكمبيكتر كشبكاتو بشكؿ يتيح لو إمكانية التفاعؿ النشط مع ىذا

سكاء أكاف ذلؾ بصكرة متزامنة أـ غير متزامنة ككذا إمكانية إتماـ ىذا التعمـ في الكقت كالمكاف 
مف خلبؿ تمؾ  عف إمكانية إدارة ىذا التعمـ أيضان  كبالسرعة التي تناسب ظركفو كقدراتو، فضلبن 

 الكسائط.

عبارة عف برمجية تشاركية تفاعمية بيف المعرفة  و:بأن   كيعرؼ الباحث التعميـ الالكتركني
كالالكتركنيات كالبرمجيات الحديثة باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف أجيزة حكاسيب كغيرىا، 
حيث تتيح ىذه البرمجية تفاعلب نشطا بيف عناصرىا لإنشاء خبرة خاصة أك تعمـ خبرات جديدة 

الإرشاد كالتكجيو كالقياس كالتقييـ كيدار فيو العمؿ  بطريقة جديدة، حيث يككف دكر المعمـ فييا ىك
 مف قبؿ المعمـ باستخداـ برمجية متقدمة.

 الفرق بين التعميم الالكتروني والتعميم التقميدي:
 الفرؽ بيف التعميـ الالكتركني كالتقميدم كما يأتي: (:308-306ـ، ص2004)سالـ، كضح  

 التعميم الالكتروني التعميم التقميدي
بؿ الطلبب التعميـ المعتاد في نفس الكقت كنفس يستق

المكاف كىك قاعة الصؼ الدراسي) التعميـ المباشر( أم 
 تعميـ متزامف فقط.

التعميـ فيو متزامف)في نفس الكقت كالمكاف( كغير 
متزامف يككف المتعمـ غير ممتزـ بمكاف معيف أك 

 كقت محدد لاستقباؿ عممية التعمـ.
كر الى المؤسسة التعميمية يشترط عمى الطالب الحض

كالانتظاـ، كيقبؿ أعمارا معينة دكف أخرل كلا يجمع بيف 
 الدراسة كالعمؿ.

يتيح فرصة التعميـ لمختمؼ فئات المجتمع فيك 
 يمكف أف يككف متكاملب مع العمؿ.

يقدـ المحتكل العممي عمى ىيئة كتاب مطبكع بو نصكص 
ر فييا الدقة لتي لا تتكافتحريرية كاف زادت فبعض الصكر ا

 الفنية

يككف المحتكل العممي أكثر إثارة كدافعية لمطلبب 
عمى التعمـ حيث يقدـ في ىيئة نصكص تحريرية 
كصكر ثابتة، كمتحركة كلقطات فيديك كرسكمات 
كمخططات كمحاكاة، كيككف في ىيئة مقرر 

 الكتركني، كتاب الكتركني، كتاب مرئي.
لدراسية كيأخذ يحدد التكاصؿ مع المعمـ بكقت الحصة ا

بعض التلبميذ الفرصة لطرح الأسئمة عمى المعمـ لأف 
 كقت الحصة لا يتسع لمجميع.

حرية التكاصؿ مع المعمـ في أم كقت كطرح 
الأسئمة التي يريد الاستجكاب عنيا كذلؾ عف 
طريؽ كسائؿ مختمفة كالبريد الإلكتركني كغرؼ 

 المحادثة كغيرىا.
 زملبء الطالب متنكعيف مف مختمؼ أنحاء العالـ.سة أك محيط المدرسة يقتصر عمى زملبء الصؼ أك المدر 
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 أك سكف الطالب.
ضركرة تعمـ المغات الأجنبية كي يتمقى المادة  المغة المستخدمة ىي لغة الدكلة التي يعيش فييا الطالب.

العممية كيستمع لممحاضرات مف أساتذة عالمييف، 
ريطانيا أك فقد ينضـ الطالب لجامعة الكتركنية في ب

 أمريكا أك فرنسا.
يتـ التسجيؿ كالإدارة كالمتابعة كاستصدار الشيادات 

 بطريقة المكاجية أك بطريقة بشرية.
يتـ التسجيؿ كالإدارة كالمتابعة كالاختبارات 

 كالكاجبات كالشيادات بطريقة إلكتركنية عف بعد.
سمح بقبكؿ أعداد غير محددة مف الطلبب مف ي يقبؿ أعدادا محدكدة كؿ عاـ دراسي كفقا للؤماكف المتكفرة.

 أنحاء العالـ.
لا يراعي الفركؽ الفردية بيف المتعمميف فيك يقدـ التعميـ 

 لمفصؿ بالكامؿ كبطريقة شرح كاحدة.
يراعي الفركؽ الفردية بيف المتعمميف فيك يقكـ عمى 

 تقديـ التعميـ كفقا لاحتياجات الفرد.
يا دكر في العممية التعميمية التغذية الراجعة الفكرية ليس ل

 المعتادة.
 ييتـ بالتغذية الراجعة الفكرية.

تبقى المكاد التعميمية ثابتة لسنكات طكيمة بدكف تغيير أك 
 تطكير.

سيكلة تحديث المكاد التعميمية المقدمة إلكتركنيا 
 بكؿ ما ىك جديد.

أف التعميـ الالكتركني يتميز مباحث كني بالتعميـ التقميدم يتبيف لكمف خلبؿ مقارنة التعميـ الالكتر 
بشكؿ كبير عف التعميـ التقميدم، حيث أنو يسيـ في إيجاد حمكؿ لكثير مف المشاكؿ التي يعاني 
منيا التعميـ التقميدم، كيسيـ في اتساع الرقعة التعميمية التي تغطييا العممية التعميمية ؛ نظرا 

لكتركني يتيح فرصة التعمـ لمختمؼ فئات المجتمع، لاتساع اشكالو كأساليبو كأدكاتو، فالتعميـ الا
ككثير مف الإيجابيات التي تـ ذكرىا سابقا، لذا ينبغي عمى المؤسسات التعميمية المسارعة باتخاذ 

 الخطكات اللبزمة لتطبيؽ التعميـ الالكتركني قدر الإمكاف.

 خصائص التعميم الالكتروني:

زه عف غيره مف أنكاع التعميـ، حيث أشار التربكيكف يتميز التعميـ الالكتركني بعدة خصائص تمي
ـ( الى ىذه الخصائص يجمميا 2004ـ(، كسالـ)2005ـ(، كالخاف)2010مف بينيـ شحاتو)

اعتماد التعميـ الإلكتركني عمى ، ك ركني بالمركنة في الزماف كالمكافتميز التعميـ الالكتبالباحث 
يكفر التعميـ ، ك جمكعات كبيرة داخؿ الفصؿ الدراسيمالتعميـ الذاتي، كالتعميـ التعاكني عند كجكد 

كجكد المتعة كالتشكيؽ ، ك كالمتعمـ، كبيف المتعمـ كزملبؤه الإلكتركني بيئة تعمـ تفاعمية بيف المعمـ
جسيد الخبرات في ، كذلؾ تلبعد عف الجمكد كالممؿ في التعمـاثناء استخداـ التعميـ الالكتركني، كا

الاضطرار لتمثيميا عمى ارض الكاقع؛ كذلؾ يجنب الطلبب المخاطر التي  التعميـ الالكتركني كعدـ
عدـ التقيد بعمر زمني معيف ، ك ر بيذه الخبرات في الكاقع الفعمييمكف أف تحدؽ بيـ جراء المرك 

ؿ التقكيـ تعدد كسائ، ك ع المتعمـ عمى التعمـ مدل الحياةلمشركع بالتعمـ، فالتعميـ الالكتركني يشج



 

14 
 

تطبيؽ التعميـ الالكتركني يحتاج لتكافر تقنيات معينة مثؿ الحاسكب ، ك لالكتركنيفي التعميـ ا
كتركني مقارنة تدني تكاليؼ التعميـ الال، ك نترنتكممحقاتو كالانترنت كالشبكات المحمية كشبكات الا

بؿ الطلبب، كالتمركز حكؿ الاصالة في إعطاء المعمكمات، كالتفاعؿ مف ق، ك بالتعميـ التقميدم
ينمي التعميـ الالكتركني ميارات حؿ ، ك تخداـ كتكظيؼ التعميـ الالكتركنيسيكلة اس، ك عمـالمت

كالحفاظ عمى أمف كسرية الدعـ الالكتركني المباشر، ، ك تعمميفالمشكلبت كاتخاذ القرارات لدل الم
البعد عف النمطية كالسير كفؽ ضكابط خلبؿ التعميـ الالكتركني، حيث يكجد حرية ، ك المعمكمات

لممتعمـ في البدء بالمكضكعات التي يرغب في دراستيا، كحرية اختيار الأنشطة التعميمية التي 
 تناسبو، كيتيح لو التعمـ كفقا لمياراتو كاحتياجاتو كميكلو.

كيرل الباحث بناء عمى ما سبؽ أف التعميـ الإلكتركني ضركرم لمنيكض بالتعميـ، كالعمؿ عمى 
ى كؿ مف المعمـ كالمتعمـ كالمؤسسات التعميمية، كمف الجكانب حداثتو، كذلؾ ينعكس إيجابيا عم

الإيجابية أيضا أف التعميـ الالكتركني يسيؿ عمى المتعمـ دراسة المكاد التعميمية المختمفة سكاء 
 أكانت لفظية أـ غير لفظية، دكف التقيد بكقت أك مكاف معيف.

 سمبيات التعميم الالكتروني:

ركني المذككرة سابقا، إلا أف ىناؾ سمبيات مرتبطة بو، حيث تحدث عنيا رغـ مزايا التعميـ الالكت
التعميـ الالكتركني بككف ـ(، كجاءت انتقاداتيـ 2007ـ(، كعامر)2006التربكيكف منيـ الشيرم)

ربما يؤدم التعميـ الإلكتركني ، ك المدرسة كمؤسسة لمنظاـ الاجتماعيربما يؤدم إلى إضعاؼ فكرة 
يحتاج تطبيؽ التعميـ الإلكتركني إلى بذؿ ك  مـ كمؤثر تربكم كتعميمي ميـالمع إلى إضعاؼ دكر

يركز التعميـ ، ك ليذا النكع مف التعميـ استعدادان  جيد مكثؼ لتدريب المعمميف كالطلبب بشكؿ خاص
، كثر مف الجانب الميارم كالكجدانيالالكتركني عمى الجانب المعرفي في العممية التعميمية أ

عدـ تكاجد ، كذلؾ لبب مع بعضيـ، كالطلبب مع مدرسيـالجماعي بيف الطاضعاؼ التفاعؿ ك 
، انطكائية تؤدم بيـ إلى العزلة ران ثاآالطلبب في مكقؼ تعميمي حقيقي محسكس قد ينمي لدييـ 

في التركيز عمى حاستي السمع كالبصر دكف باقي الحكاس كالممس كالشـ؛ يسبب قصكرا شديدا ك 
مف الصعب إعداد المعمـ تربكيا؛ حتى يتماشى مع التطكر ، كأيضا يةالدراسات المعممية كالتطبيق

عدد مف الطلبب الطريقة التقميدية  ، كذلؾ يمكف أف يفضؿيائؿ في مجاؿ التعميـ الالكتركنيال
 عمى الطريقة الحديثة التي تقتضي استخداـ الحاسكب كغيره مف الكسائؿ الالكتركنية المطكرة.

 فوائد التعميم الالكتروني:

التربكييف  لا شؾ أف ىناؾ فكائد كثيرة لمتعميـ الإلكتركني، حيث ذكرت ىذه الفكائد عند عدد مف
زيادة إمكانية الاتصاؿ  حيث يجمميا الباحث في (،2006الخزندار)(، ك 2007كمنيـ: النكايسة)
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بيف الطمبة فيما بينيـ، كبيف الطمبة كالمدرسة، كذلؾ مف خلبؿ سيكلة الاتصاؿ ما بيف ىذه 
تعزيز ، ك كغرؼ النقاش، كالبريد الالكتركنيلأطراؼ في عدة اتجاىات، مثؿ مجالس النقاش، ا

مع كجكد كقت طريقة العصؼ الذىني مف خلبؿ طرح المناقشات ككؿ طالب يبدم رأيو فييا، 
سيكلة الكصكؿ الى المعمكمات دكف الحاجة لزيارة المكتبة بشكؿ متكرر، ، ك كافي لمتفكير العميؽ

مكانية تحكير طريقة التدريس؛ حيث مف الممكف تمقي ، ك لمكتبة الالكتركنية عكضا عنياـ اكاستخدا ا 
المادة العممية بالطريقة التي تناسب الطالب، سكاء كانت الطريقة المسمكعة أـ المرئية أـ المقركءة، 

حكير فالتعميـ الإلكتركني كمصادره تتيح إمكانية تطبيؽ المصادر بطرؽ مختمفة كعديدة تسمح بالت
مكانية تكرار المعمكمات حسب الحاجة، فيذه الميزة ، ك لمطريقة الأفضؿ بالنسبة لممتدرب كفقا ا 

إضافة بالنسبة لمذيف يتعممكف بالطريقة العممية، فيؤلاء الذيف يقكمكف بالتعميـ عف طريؽ التدريب 
ـ أعادكا تكرار يـ يضعكنيا في جمؿ معينة؛ مما يعني أنييعبركا عف أفكارىـ فإن   إذا أرادكا أف  

الاستمرارية في ، ك الطالب عندما يستعد لامتحاف معيفالمعمكمات التي تدربكا عمييا، كما يفعؿ 
بإمكانو الكصكؿ الى  الكصكؿ إلى المناىج، فيذه الميزة تجعؿ الطالب في حالة استقرار؛ لأف  

كنة في التعمـ؛ كجكد مر ، كأيضان ده دكف كجكد قيكد أك عكائؽ تمنعوالمعمكمة في أم كقت يري
ىذا النكع ، ككذلؾ اسبو، كبالسرعة التي تناسبو أيضافالطالب يتعمـ بالطريقة التي يختارىا كالتي تن

مف التعميـ يدعـ القابمية لمقياس، حيث يمكف لممعمـ تأسيس المتعمميف، كتسجيؿ نجاحيـ كتقدميـ 
 في الأنظمة المتخصصة. في البرامج مف خلبؿ إعداد تقارير خاصة تقيـ معمكماتيـ كبراعتيـ

عمى ما سبؽ يرل الباحث أف التعميـ الالكتركني يكفر الميارات كالتدريب عمييا بأقؿ تكمفة  كبناءن 
كأكثر فائدة، بالإضافة لممركنة كتكفير الكقت كالجيد كالعمؿ بفعالية، حيث أف الحمكؿ التي يقدميا 

 متشابكة.تككف قابمة لمقياس كالتقكيـ، كتككف النتائج مترابطة ك 

 تطوير الذات في التعميم الالكتروني:

المعمـ ىك الركف الأساس في العممية التعميمية، لأنو معمـ الأجياؿ، كىك محكر العمؿ التربكم؛ 
لذلؾ لا يجب فصؿ المعمـ عف التطكرات الحاصمة في الحياة الاقتصادية، كالاجتماعية، كالثقافية، 

التربكية، مع كجكد رغبة عند المعمـ بالحصكؿ عمى ما ىك كالتطكر الذم يمحؽ بالفكر كالممارسة 
مفيد كما يستجد في مينتو، حيث لا يحدث التطكير في العممية التعميمية إلا بتطكيره، كىذا ما 
يدفعنا لتطكير المعمـ مف جميع الجكانب إذا أردنا استخداـ التعميـ الالكتركني بنجاح؛ لأف ذلؾ كمو 

كر مختمفة، كمكاكبة المتغيرات المعرفية المتلبحقة، كالتكسع في ينعكس عمى دكره كأدائو بص
 استخداـ التقنية التعميمية كالتربكية الحديثة.
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مف الأساليب التي ينبغي عمى المعمـ أف يسير عمييا لتطكير ذاتو في  ـ( عددان 2009ذكر العمرم)
تعمـ بعض البرامج المفيدة ي التعميـ الالكتركني، كيمخصيا الباحث الاستفادة مف مكاقع الانترنت ف

، امؿ مع أدكات التعميـ الالكتركنيالاستفادة مف مراكز مصادر التعمـ، ككؿ مف يتقف التع، ك لممعمـ
ضكعات تتعمؽ بالتعميـ حضكر الدكرات التدريبية التي تعقد بمراكز تدريب المعمميف حكؿ مك ك 

المعمـ، كحسب حاجتو، فمنيـ الحرص عمى الالتحاؽ بيذه الدكرات حسب مستكل ، ك الالكتركني
الحرص عمى ، ك لكتركنيات كالبرمجيات الحاسكبيةالضعيؼ كمنيـ القكم في التعامؿ مع الا

ت كالرخصة الدكلية الاشتراؾ في الدكرات التدريبية لمحصكؿ عمى الشيادة الدكلية لمحاسب كالانترن
، التمفازية في ىذا المجاؿذاعية ك متابعة الندكات كالمؤتمرات كالحمقات الا، ك لقيادة الحاسب

الحرص عمى القراءة عف التعميـ الالكتركني بالاستفادة مف مركز مصادر التعمـ بالمدرسة، ك 
 كالمكتبات العامة، كمكاقع الانترنت، كالصحؼ، كالمجلبت.

كيرل الباحث أف الطرؽ كالأساليب التي يمكف لممعمـ التزكد مف خلبليا لا تنحصر مسؤكليتيا 
كحده، فالتخطيط كالتصميـ لمدكرات التدريبية لممعمميف تقع مسؤكليتيا عمى جيات عمى المعمـ 

الإعداد كالتدريب الرسمية، حيث أف المعمميف لا يحتاجكف الى التدريب الرسمي فقط، بؿ ىـ 
بحاجة لمدعـ مف زملبئيـ، لمساعدتيـ عمى تعمـ أفضؿ الطرؽ لتحقيؽ التكافؽ ما بيف التقنية 

 كالتعميـ.

مـ عميو أف يدرب نفسو باستمرار، كأف يتعمـ طكاؿ حياتو، كأف يتجنب العمؿ بمفرده، بؿ يجب فالمع
أف يتعاكف مع المعمميف الاخريف كي يعممكا كفريؽ كاحد متجانس متعاكف يتبادلكف الخبرة فيما 

 بينيـ. 

 (2005زيتكف)أنماط التعميـ الإلكتركني كما كرد عند 

: كىك التعميـ المباشر الذم يحتاج إلى كجكد المعمـ كالمتعمميف في التعميـ الالكتركني المتزامف-1
نفس الكقت أماـ أجيزة الكمبيكتر، فيجرم النقاش كالمحادثة فيما بينيـ عبر غرؼ المحادثة أك 
تمقي الدركس مف خلبؿ الفصكؿ الافتراضية، كمف إيجابيات ىذا النمط أف المتعمـ يمكنو مف 

 ة المباشرة لدراستو في الكقت نفسو.الحصكؿ عمى التغذية الراجع

التعميـ الالكتركني غير المتزامف: كىك التعميـ غير المباشر، فلب حاجة لتكاجد المعمـ كالمعمميف -2
في نفس الكقت أك نفس المكاف كما في التعميـ الالكتركني المتزامف، كيتـ مف خلبؿ بعض تقنيات 

كالبريد الصكتي، كالقكائـ البريدية، حيث يتـ تبادؿ التعميـ الإلكتركني مثؿ البريد الإلكتركني، 
 المعمكمات بيف المتعمميف أنفسيـ كبينيـ كبيف معممييـ في أكقات متتالية، كمف إيجابياتو أف  
المتعمـ ينتقي الكقت كالمكاف المناسب لظركفو، كحيث الجيد الذم يرغب بإعطائو، كيستطيع 
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ا إلكتركنيا كمما احتاج ذلؾ، كمف سمبياتو عدـ استطاعة الطالب إعادة دراسة المادة كالرجكع إليي
الطالب الحصكؿ عمى التغذية الراجعة مف المعمـ إلا في كقت متأخر عند الانتياء مف الدكرة أك 

 البرنامج.

النمكذج المدمج: كفيو يتـ مزج التعميـ الإلكتركني مع التعميـ التقميدم ضمف إطار كاحد، حيث -3
ة مجيزة بأجيزة الحاسكب، كمزكدة بخدمة الانترنت، كيككف حضكر المعمـ يتـ عمؿ قاعات كبير 

مع المتعمـ كجيا لكجو، مف خلبؿ المحاضرات، بالإضافة لعمؿ محادثات كحكارات عبر الإنترنت، 
باستخداـ برامج المحادثة، كمنتديات لمحكار كالبريد الإلكتركني؛ بحيث يتـ استخداـ بعض أدكات 

داخؿ قاعات الدرس الحقيقية، كيتحمس كثير مف المختصيف ليذا النمكذج،  التعميـ الإلكتركني
 لمناسبتو لتطبيؽ التعميـ الالكتركني.

 كنجد اختلبؼ التربكييف في نظرتيـ ليذه الأنماط، فمثلب:

ىناؾ مف يصنؼ التعميـ الالكتركني كفقا لمدل تكظيؼ  ـ( في دراستيا " أف  2008ترل الفالح)
التعمـ، الى النمكذج الكامؿ عمى الانترنت، حيث يعتمد عمى البرنامج التعميمي الانترنت في عممية 

بصكرة كمية عمى الانترنت، كىناؾ النمكذج الذم يكظؼ الانترنت كمدعـ كمعزز لعممية التعمـ؛ 
أم يككف عمى سبيؿ المثاؿ الدراسة عبر الإنترنت عف معمكمات معينة مف ضمف الأنشطة 

لأخير ىك النمكذج المختمط، الذم يجمع بيف النمكذجيف السابقيف، أم أف التعميمية، كالنمكذج ا
التعمـ عبر الإنترنت جزء مف البرنامج التعميمي، كفي ذات الكقت، كالدراسة عبر الإنترنت جزء مف 

 أنشطة التعمـ".

و لا تكجد طريقة مفضمة عمى الأخرل أك اىماؿ الأخرل؛ لأف لكؿ منيا كيرل الباحث أن  
المميزة ليا، كالفارؽ بينيا في نقاط القكة كالضعؼ يجعميا أكثر مناسبة أك أقؿ مناسبة  خصائصيا

 لمحاجات التربكية المرغكب فييا، فكؿ منيا يتماشى مع جانب معيف مختمؼ عف الآخر.

 أىداف التعميم الالكتروني:

سؽ يجسد أىداؼ بعد الاطلبع عمى البحكث كالدراسات السابقة، تمكف الباحث مف إيجاد مزيج متنا
، حيث لخصيا (،2005(، كالخاف)2004التعميـ الالكتركني التي عرضيا التربكيكف منيـ: سالـ)

 الباحث في النقاط التالية:

يجاد بيئة عممية تساعد في اكتساب كإ يرتكز التعميـ الإلكتركني عمى مجمكعة مف الأىداؼ
ساعد التعميـ الالكتركني عمى إدراؾ ي، ك سبة نحك تعمـ المقررات الكتركنيااتجاىات عممية منا

لبؿ يساعد في إتقاف بعض الميارات مف خ، ك ر، كفيـ طبيعة المقررات الدراسيةالمفاىيـ كالأفكا



 

18 
 

يكفر تعميما ، ك مية ككعي بقضايا المجتمع كالبيئةاكتساب ثقافة عم، ك المعامؿ الافتراضية-المحاكاة
يساعد عمى جعؿ التعميـ غير ، ك تخصصيفكسد النقص في المعمميف المقادرا عمى المنافسة، 

يؤدم التعميـ الإلكتركني إلى إنشاء بنية ، ك ف، بؿ تعميـ مبني عمى الاحتياجاتمرتبط بزماف كمكا
 تحتية كقاعدة مف تقنية المعمكمات قائمة عمى أسس ثقافية، بغرض إعداد مجتمع الجيؿ الجديد

الاتجاه الإيجابي نحك تقنية المعمكمات مف  تنمية، ك يعمؿ عمى لمتطمبات القرف الحادم كالعشريف
يساعد عمى محاكاة المشكلبت ، ك ؿ أكلياء الأمكر كالمجتمع المحميخلبؿ استخداـ الشبكة مف قب

، مصادر الشبكة لمتعامؿ معيا كحمياكالأكضاع الحياتية الكاقعية داخؿ البيئة المدرسية، كاستخداـ 
النفس في البحث عف المعارؼ كالمعمكمات التي يعطي الشباب الاستقلبلية كالاعتماد عمى ك 

يحتاجكنيا في بحكثيـ كدراساتيـ، كمنحيـ الفرصة لنقد المعمكمات، مما يساعد عمى تعزيز 
عداد شخصيات عقلبنية كاعيةميارات البحث لد يمنح الجيؿ الجديد متسع مف الخيارات ، ك ييـ كا 

نمذجة ، كيؤدم إلى ية كاجتماعية كعمميةتصادية كثقافالمستقبمية الجيدة، كفرصا لا محدكدة اق
التعميـ كتقديمو في صكرة معيارية، فالدركس تقدـ في صكرة نمكذجية كالممارسات التعميمية 
رة المتميزة يمكف تكرارىا، مثؿ: خطط الدركس النمكذجية، كحسف استغلبؿ تقنيات الصكت كالصك 

معمـ في العممية التعميمية؛ حتى تطكير دكر ال، كيعمؿ عمى كما يتصؿ بيا مف كسائط متعددة
عمؿ خمؽ شبكات تعميمية لتقديـ ، ك التكنكلكجية المستمرة كالمتلبحقةيكاكب التطكرات العممية ك 

دارتيا التطبيؽ الفعمي كالعممي لمتغيير لإنشاء المقررات كالمساقات ، ك المؤسسات التعميمية كا 
المساعدة في ، ك مييأة للبستخداـ الالكتركنيتصبح كالمناىج الالكتركنية، كتطكير المناىج الحالية ل

عداد جيؿ مف المعمميف كالطلبب قادر عمى ا لتعامؿ مع التقنية نشر التقنية في المجتمع كا 
تقديـ الحقيبة التعميمية بصكرة الكتركنية لممعمـ كالطالب معا، كتسييؿ تحديثيا ، ك كميارات العصر

يجاد ، ك كزيا مف قبؿ إدارة تطكير المناىجمر  ة شبكة تعميمية لتنظيـ عمؿ المؤسسات التعميميا 
دارتيا عداد جيؿ مف المعمميف كالطلبب قادر عمى ا، ك كا  ، لتعامؿ مع التقنية كميارات العصرا 

المساعدة عمى نشر التقنية في المجتمع، كجعمو مجتمعا مثقفا الكتركنيا، كمكاكبا لما يدكر في ك 
 أقاصي الأرض.

المؤسسات التعميمية كالعامميف بيا، حتى نتمكف مف مكاجية كيرل الباحث ضركرة الاىتماـ ب
التطكر التقني كمكاكبة التطكر المعرفي الذم ساعد عمى حؿ الكثير مف المشكلبت التربكية، مف 
خلبؿ تكفير النكعية الجيدة مف التعميـ متكافقة مع احتياجات كخصائص المتعمميف، كبذلؾ يمكننا 

 ني المنشكدة.تحقيؽ أىداؼ التعميـ الإلكترك 
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 البيئة التعميمية لمتعميم الالكتروني:

يتكقؼ نجاح التعميـ الإلكتركني في المؤسسات التعميمية عمى تكفر البيئة التعميمية التي تدعـ 
 خطكات تنفيذ استراتيجية التعميـ الالكتركني، كتكفر التعاكف مف قبؿ الجميع.

ـ الالكتركني ىي: "التجييزات المادية مف أجيزة ـ( أف البيئة التعميمية لمتعمي2007كيذكر الحربي)
 حاسب كممحقاتيا كالبرمجيات التعميمية كالبنية التحتية مف اتصالات كشبكات كتمديدات كيربائية".

كلإيجاد بيئة تعميمية مناسبة لتطبيؽ التعميـ الالكتركني، فنحف بحاجة لتكفير البيئة المناسبة ليذا 
راتيجياتو، فمف عكامؿ نجاح أم نكع مف أنكاع التعميـ تكفر البيئة التعميـ بحيث تدعـ تنفيذ است

الداعمة كالملبئمة ليذا النكع مف التعميـ، فلب بد أف تتكفر عناصر تناسب التعميـ المطمكب، كبذلؾ 
فالتعميـ الالكتركني يحتاج الى تكفير بيئة تفاعمية متعددة المصادر بطريقة تزامنية أك غير تزامنية 

حسب الحاجة، اعتمادا عمى التعمـ الذاتي، كالتفاعؿ بيف المعمـ كالمتعمـ، مع تكفر ما  أك مدمجة
 تحتاجو ىذه البيئة مف الأجيزة كالممحقات اللبزمة.

 أنواع بيئات التعميم الالكتروني:

 لمتعميـ الالكتركني يمخصيا الباحث فيما يمي: ( أنكعان 2005ذكر زيتكف)

ة عف مككنات البيئة التقميدية مف أماكف دراسة مكجكدة عمى أرض ىي عبار  البيئات الكاقعية:-1
الكاقع، كالحائط كالأسقؼ كالتجييزات، كلكف يتكفر فييا تجييزات خاصة بالتعميـ الالكتركني، مف 
أجيزة حاسكب، كبرمجيات، كاتصالات. كمف أمثمة البيئات الكاقعية في التعميـ الالكتركني، ما 

 يمي:

كيقصد بو الفصؿ الدراسي العادم المزكد بالأجيزة كالبرمجيات كالاتصالات الفصؿ الدراسي: -أ
 اللبزمة لاستخداـ التعميـ الإلكتركني، كينقسـ الفصؿ الدراسي الى نكعيف:

فصؿ دراسي إلكتركني جزئي: كىك الفصؿ الذم يكفر فيو فقط جياز حاسب لممعمـ متصؿ -1
 يانات، ك شاشة عرض في الفصؿ الدراسي.بالشبكة الداخمية في المدرسة، كجياز عرض الب

فصؿ دراسي إلكتركني كامؿ: كىك الفصؿ المزكد بأجيزة حاسب بعدد الطلبب، كجياز لممعمـ -2
مزكد ببرنامج إدارة الصؼ؛ بحيث يصبح ىذا الجياز عبارة عف سيرفر متصؿ بالشبكة الداخمية 

 في المدرسة.

عدد مف أجيزة الحاسب بعدد طلبب الصؼ الفصؿ الذكي: كىك عبارة عف معمؿ يتكفر فيو -ب
كممحقاتيا كجياز سيرفر لممعمـ متصمة مع بعضيا مف خلبؿ شبكة محمية، يتيح لممعمـ التكاصؿ 
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مع طلببو كالتحكـ فيما يشاىدكنو عمى شاشات أجيزتيـ، حيث يختمؼ عف معمؿ الحاسب 
 بإمكانية إدارتو إلكتركنيا.

الدراسية الذم يتكفر فيو بيئة مثالية لتكظيؼ الحاسب معمؿ الحاسب: كيقصد بو أحد الفصكؿ  -ج
كالانترنت في التعميـ، مف خلبؿ تكفر عدد كاؼ مف أجيزة الحاسب الآلي كممحقاتيا، كشبكة 

 اتصالات جيدة، كيشرؼ عمى ىذا المعمؿ معمـ الحاسب أك فني مختص.

 البيئات الافتراضية: -2

دية مف حيث مككناتيا ككظائفيا، حيث تمتاز بالبساطة كىي البيئات التي تحاكي بيئة التعمـ التقمي
مف حيث إمكانية استخداميا، كسيكلة الدخكؿ الييا، كتكجد مثؿ ىذه البيئات الافتراضية عمى 

 مكاقع معينة عمى الشبكة العالمية لممعمكمات)الانترنت(.

ات بأشكاليا المعمكمتتيح إمكانية استبداؿ أن يا حسبما أكرده  مكاصفات بيئة التعمـ الإلكتركني
دارة قكاعد البيانات التعميمية عف بعد بمراكز التعمـ الافتراضية، كالمكتبات، ك المختمفة عند الحاجة  ا 

عطاء دكر كامؿ لعمميات الاتصاؿ المباشر بيف ىيئة الت، ك الالكتركنية كالشبكات التعميمية دريس ا 
ؿ المتعة القائمة عمى الإبداع العممي تحقؽ التعمـ النشط مف خلب، ك كالطلبب كالإدارة التعميمية

تساعد بيئة التعميـ الإلكتركني عمى نشر الكثائؽ ، ك في كافة الجكانبكالفاعمية، مما ينمي الطالب 
ة معمكمات كاسعة كمتعددة كالمعمكمات إلكتركنيا في صكر ككسائؿ متعددة، مما يكفر تشكيم

جراء تمكف ىيئة التدريس كالطلبب مف حضكر الم، ك المصادر ؤتمرات كالاجتماعات عف بعد، كا 
ف أف تشارؾ في العممية المناقشات كالتفاعلبت السريعة الأخرل مع جميع الأطراؼ التي يمك

تحتكم عمى تجييزات بيئة تفاعمية، كفصكؿ افتراضية، كتكفير مداخؿ متنكعة لشبكات ، ك التعميمية
نات متفاعمة، كمجمكعات بريدية، محمية كعالمية، كالاتصاؿ عف بعد، كأقمار صناعية كتمفزيك 
 .ـ(2007،الحربي) كبريد إلكتركني، كالاتصاؿ المباشر، كمكاد تعميمية فكرية عالمية

فيي  (2003المكاصفات المطمكب تكافرىا في بيئة التعميـ الإلكتركني كما ذكرىا الـ بيريؾ)أم ا 
 ؿ الانترنت.استعما، ك محطة عمؿ المتعمـ، ك حطة عمؿ المعمـم، ك الأجيزة الخدمية

الأجيزة الخدمية مطمكب تكافرىا في بيئة التعميـ الإلكتركني حتى تتـ عممية  لى أف  إ كأشار أيضان 
التعميـ بنجاح، كينبغي تكافرىا في محطتي عمؿ المعمـ كالمتعمـ، ككمما كانت ىذه الأجيزة أكثر 

ا محطة عمؿ المعمـ فيي جكدة كتقانة كمما كانت أكثر فاعمية في عمميتي التعميـ كالتعمـ. كأم  
عبارة عف مكتب خاص أك غرفة تعميمية تحتكم عمى خط انترنت مكصؿ بجياز حاسكب 
شخصي بإمكانيات عالية، كطابعة كسماعات كمكدـ ككاميرا، كبرامج كمصادر كبرمجيات تعميمية. 

تركنية مف كأما محطة عمؿ المتعمـ فيستخدميا الطلبب في استقباؿ تعميمات كبرامج الدراسات الالك
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المعمميف ثـ في التفاعؿ مع زملبئيـ كمعممييـ كارساؿ انجازاتيـ عبر البريد الالكتركني لقياس 
 تحصيميـ.

نصر لاستخداـ شبكة الإنترنت في التعميـ لا بد مف تكافر العناصر التالية حسبما كرد عند 
، ية كالمؤتمرات عف بعدقشات الجماعكاميرا فيديك لإجراء المقابلبت كالمناىي  (2005كالعبادم )

 طابعة، ك اكز المعمكمات أك مع الآخريفسماعات كميكركفكف لإجراء الاتصالات السمعية مع مر ك 
، ات الخاصة خكفا مف العبث كالضياعبرنامج حماية لممعمكم، ك الكتركنية مكصكلة بالحاسب الالي

از خاص بالاتصالات يمكدـ كج، ك خكادـ الشبكة، ك رنت يصؿ كمبيكتر المشترؾ بالشبكةخط انتك 
جياز حاسب آلي متكافؽ ، ك قع المشترؾبرامج لحفظ سجلبت المتصميف مع مك ، ك بيف الحكاسيب

 مع أنظمة بركتكككلات الانترنت.

كيرل الباحث أف ىذا التنكع في بيئات التعميـ الالكتركني يساىـ في حؿ العديد مف المشكلبت التي 
طيع المعمـ خمؽ بيئة تعميمية جديدة مناسبة تسيـ في تكاجو عناصر العممية التعميمية، حيث يست
 تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرجك تحقيقيا.

 

 أنواع البرمجيات في بيئة التعميم الالكتروني:

تتنكع أشكاؿ ىذه البرمجيات فمنيا: برمجيات التدريب كالممارسة، كبرمجيات المحاكاة، كالتعميـ 
 ، كبرمجيات القراءة كالاستيعاب كلغة الحكار.الخصكصي، كبرمجيات الألعاب التربكية

كمف المعمكـ أف التعميـ الالكتركني يرتبط ارتباطا مباشرا بالتدريب عمى استخداـ التقنيات الحديثة، 
كاستخداـ استراتيجيات تدريس جديدة، كقد تناكلت بعض الدراسات الكفايات اللبزمة لممعمـ حتى 

( تحدث فييا عف 2001ي. فنجد أف دراسة العطركزم)يتمكف مف ممارسة التعميـ الالكتركن
استخداـ الكسائط المتعددة كيشمؿ  يبو لعصر التعميـ الإلكتركني كىيمتطمبات إعداد المعمـ كتدر 

عداد ، ك أكفيس الككرد كالبكربكينت كغيرىاذلؾ إعداد الشرائح باستخداـ تطبيقات مايكركسكفت  ا 
ت صكتية كأفلبـ فيديك في ادخاؿ صكر كتسجيلب، ك سسانات مبسطة باستخداـ برنامج اكقاعدة بي
عداد كتصميـ مكاق، ك الشرائح الانترنت، استخداـ شبكة ، ك ع الكتركنية كتحميميا عمى الشبكةا 

أك النقؿ أك  يتعامؿ بكفاءة مع الممفات كالبرامج سكاء بالحفظ أك البحث، ك كالتصفح كالبحث بإتقاف
مكانية استخداـ ، ك التعديؿ أك الدمج ، لطابعة كالماسح الضكئي كالكاميراالممحقات بالحاسب كاا 

ستطيع استخداـ برامج ضغط ي، ك افحة الفيركسات عمى الحاسب الآلييحسف استخداـ برامج مكك 
مكانية الكصكؿ الى قكاعد، ك الممفات شاء بريد الكتركني ان، ك البيانات باستخداـ محركات البحث ا 

مكانية التكاصؿ مع ا، ك كالتعامؿ معو دارة المح، ك لاخريف عمى الشبكة بالصكت الصكرةا  ادثة ا 
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يستطيع إدارة الاختبارات كالكاجبات كتقكيـ المتعمميف كمتابعتيـ ، ك كالحكار التعميمي إلكتركنيا
 إلكتركنيا.

( فقد كضعت برنامج تدريبي لممعمميف للبنتقاؿ مف التعميـ التقميدم الى التعميـ 2014أما الجرؼ)
درة عمى استخداـ برامج التصفح كمحركات البحث، كالقفي صيا الباحث مخالالكتركني، حيث ي

كارساؿ الرسائؿ كاستقباليا  القدرة عمى استخداـ البريد الالكتركني، ك تحميؿ برامج مف الانترنت
جراء حكار مباشر مع الطلبب عبر الشبكة.، ك ضمنو  ا 

نتاج كاختيار الكفايات كىي ( كفايات مينية لتقنية التعميـ 2004كحدد سالـ) المرتبطة بتصميـ كا 
دريب الكفايات المرتبطة بالت، ك تعميمية كالمستحدثات التكنكلكجيةالمكاد التعميمية كاستخداـ الأجيزة ال

الكفايات المرتبطة بمجاؿ شبكات المعمكمات كالتعميـ عف بعد كبمجاؿ ، ك كالتدريس كالإدارة كالتنظيـ
الكفايات المرتبطة بمجاؿ ، ك بصيانة الاجيزة الالكتركنيةتبطة الكفايات المر ، ك حكث كالتطكيرالب

 خدمة المجتمع كالعمؿ التطكعي.

 العوائق والصعوبات التي تواجو تطبيق واستخدام التعميم الالكتروني:

التعميـ الالكتركني كغيره مف طرؽ التعميـ الأخرل لديو معكقات تعكؽ تنفيذه، ، أف ىناؾ مجمكعة 
صعكبة تفيـ كىي تحقيؽ التعميـ الالكتركني للؤىداؼ المرجكة منو مف المعكقات تحكؿ دكف 

اصة في مجاؿ ضعؼ البنية التحتية لمتعميـ الالكتركني كبخ، ك مسؤكليف لدكر التقنية في التعميـال
معايير ثابتة لممقررات كالمناىج الالكتركنية مما يجعؿ القائميف ، كعدـ كجكد الكيرباء كالاتصالات

عجز الإمكانيات المادية ، ك تيار المكاد التعميمية بشكؿ صحيحت عاجزيف عف اخعمى ىذه المقررا
عداد مقررات عدـ تكفر الكادر البشرم المدرب لإ، ك ي مشركع ضخـ كالتعميـ الالكتركنيلمبدء ف

عدـ تكفر ، ك د المجتمع ليذا النكع مف التعميـعدـ الكعي الكافي لدل أفرا، ك التعميـ الإلكتركني
عدـ ، ك كعدـ تفاعميـ معو بالشكؿ المطمكبافية لدل المتعمـ بيذا النكع مف التعميـ، القناعة الك
ارتفاع التكمفة المادية لإعداد المقررات الالكتركنية، ، ك ظمة التعميـ الالكتركني كأساليبوكضكح أن

مات تعرض المكاقع الرئيسية عمى الانترنت لميج-، كيزة، كتدريب المعمميف كالمتعمميفكتكفير الأج
، كالامتحانات كالشيادات كغير ذلؾ الخارجية، مما ييدد الخصكصية كالسرية بما في ذلؾ المحتكل

تخكؼ المعمميف مف التقميؿ مف ، ك اطؽ، كتكاليفو المرتفعةصعكبة الاتصاؿ بالإنترنت في كؿ المنك 
تكنكلكجيا ية كاختصاصييف دكرىـ في العممية التعميمية، كتحكؿ دكرىـ إلى مصممي برمجيات تعميم

عدـ اعتراؼ الجيات الرسمية في بعض الدكؿ بالشيادات التي تمنحيا الجامعات ، ك التعميـ
 .(2007، بسيكني)الإلكتركنية
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 الذكاء العاطفي 2.2
سيعرض الباحث خلبؿ ىذا الإطار مفيكـ الذكاء العاطفي، كالمفاىيـ العامة لو، كالتسميات 

ى الجانب التاريخي، كتطكر الكتابات في مجاؿ الذكاء الأخرل الشائعة لو، كيسمط الضكء أيضا عم
 العاطفي، كمككنات الذكاء العاطفي، كالنماذج النظرية المفسرة لو، كأبعاده المختمفة.

 أولا: تعريفو

قدـ العمماء كالباحثكف تعريفات متعددة لمذكاء العاطفي منذ ظيكره، حيث كجد أف جكانب الاتفاؽ 
ر مف جكانب الاختلبؼ، حيث نجد أف بعض التعريفات ركزت عمى أنو بيف التعريفات المتعددة أكث

مجمكعة مف القدرات بينما تعريفات أخرل ركزت عمى أنو مجمكعة مف سمات الشخصية 
 كالميارات الاجتماعية كالانفعالية، ككردت التعريفات كالتالي:

ع بيا الفرد كىذه الميارات يتمتتمؾ الميارات الاجتماعية كالانفعالية التي  (:2000تعريؼ جكلماف)
 تؤدم لنجاحو في الحياة المينية.

(: "بأنو قدرة الفرد في التعرؼ عمى الانفعالات لديو كلدل الآخريف، 2006كيعرفو حسيف)
كتحديدىا كالقدرة عمى اظيار الاستجابات الملبئمة إزاء المثيرات البيئية، فالذكاء العاطفي يدكر 

دارتيا كالكعي بمشاعر كانفعالات الآخريف حكؿ فيـ الفرد ككعيو بمشاعره  كانفعالاتو كالتحكـ فييا كا 
كالتعاطؼ كالتفاعؿ معيـ، كأنو قدرة مكتسبة كمتعممة كأنو ينطكم عمى ميارات نكعية كمحددة 

 يمكف اكتسابيا كتعمميا".

ات (: "أنو القدرة عمى فيـ المشاعر كالاحساس2007ككرد تعريؼ الذكاء العاطفي عند السمادكني)
الداخمية أك الحالات العاطفية أك الكجدانية للؤشخاص الاخريف، كيتحقؽ ىذا مف خلبؿ تعبيرات 

 الكجو أك نبرات الصكت أك السمكؾ التعبيرم".

كبناء عمى ما تـ التطرؽ لو كمناقشتو، فإف الباحث يعرؼ الذكاء العاطفي بأنو: قدرة الفرد عمى 
كظيؼ ىذه القدرة بذكاء لمتمكف مف اختيار الأسمكب الأمثؿ تمييز انفعالاتو كانفعالات الاخريف، كت

 الذم يضمف إدارة مكاقؼ الحياة المختمفة بشكؿ ناجح كصحيح.
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 تعريف الذكاء العاطفي حسب التطور الزمني:

 الكاتب كالسنة تعريؼ الذكاء العاطفي                               

اليكمية كيساىـ في التنبؤ بنجاح الأشخاص في المجاؿ قدرة الأفراد لمتعامؿ مع تحديات البيئة 
 الميني كالمساعي الشخصية.

 ـ(1997بار_أكف)

ىك طريقة لمتعرؼ عمى كيفية فيـ كاختيار كيؼ نفكر كنشعر كنتصرؼ كىك الذم يشكؿ تصرفاتنا، 
حدد ككذلؾ طريقة فيمنا لأنفسنا كيؼ كلماذا نتعمـ، كىك يعطي القدرة عمى ترتيب الأكلكيات كي

 معظـ تصرفاتنا اليكمية.

 ـ(1998فريدماف)

قدرة شخصية عمى الاستجابة الملبئمة كالناجحة لتشكيمة كاسعة مف المثيرات الانفعالية التي يجرم 
استخلبصيا أك انتزاعيا مف داخؿ الشخص كالبيئة المباشرة أك الفكرية، كالذكاء العاطفي لو أبعاد 

ضج الانفعالي، كالحساسية الانفعالية التي تحفز الفرد عمى التعرؼ ثلبثة ىي: الكفاءة الكجدانية، كالن
 الحقيقي كالتفسير الكاضح كالصريح لتصرؼ الإنساف كالتعامؿ معو بطريقة ديناميكية كلبقة.

 ـ(2003داليب سينغ)

ىك الكعي في استخداـ المشاعر كالانفعالات كتكظيفيا بمعايير كأساليب معرفية شخصية لمكاجية 
 ع كالمشاكؿ.الأكضا

 ـ(2004فيندك سانكاؿ)

دارة الانفعالات، كتنمية ذاتية عبر قكة  ىك مجمكعة مف العكامؿ كالتي تشمؿ الكعي بالذات كا 
 التعاطؼ كالتحفيز كبناء علبقات قكية مع الآخريف.

 سميرة مالكار
 ـ(2005) 

 

 مسميات الذكاء العاطفي:

 "Emotional Intelligence" يعبر عف الذكاء العاطفي في البيئة الأجنبية 

ا في البيئة العربية فيناؾ ترجمات عديدة ليذا المصطمح منيا: مصطمح الذكاء الانفعالي، أك أم  
ذكاء المشاعر، كمف الترجمات الشائعة أيضا مصطمح الذكاء الكجداني، ككثيرا ما يستخدـ 

الى الخبرة الكجدانية، كفي  الباحثكف كممتي انفعاؿ ككجداف كمرادفيف، فعندما يعرؼ الانفعاؿ يشار
تعريؼ الكجداف يشار الى الخبرة الانفعالية، كيرل فريؽ مف الباحثيف أنو عندما يقاؿ الذكاء 

ذلؾ يشير الى الجكانب غير السارة أك السمبية مف الانفعالات كالخكؼ، كالحزف،  ف  إالانفعالي ف
ير الى الانفعالات السارة كالغضب، كفريؽ ثاف يسميو ذكاء العكاطؼ مف منطمؽ أف ىذا يش

كالسركر، كالحب، كالإعجاب، كفريؽ ثالث يطمؽ عميو الذكاء الكجداني، كىذا يعد أكثر شمكلية 
 (2000حيث يضـ الخبرات الانفعالية السارة كغير السارة أم "الإيجابية كالسمبية" )جكلماف، 

ذا المفيكـ لسببيف، فالسبب ا ىذه الدراسة فسكؼ تعتمد مصطمح الذكاء العاطفي لمتعبير عف ىأم  
الأكؿ: أف العبرة في المفيكـ الحقيقي لممصطمح كليس في التسمية، أما السبب الثاني لاعتماد 
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مصطمح الذكاء العاطفي فاف أغمب الكتابات العربية كالترجمات الخاصة بيذا المكضكع كالكثير 
اـ ىذا المصطمح بغض النظر مف الصفحات الالكتركنية عمى الشبكة العنكبكتية تميؿ الى استخد

 عما يحمؿ في طياتو مف دلالات دقيقة حكؿ معنى الكممة المستخدمة.

 التطور التاريخي لمذكاء العاطفي:

شيدت السنكات القميمة الماضية اىتماما متزايدا في الذكاء العاطفي، كتمثؿ ىذا الاىتماـ في ظيكر 
ت ىذا المفيكـ مف زكايا مختمفة، كأشار الأستاذ العديد مف الدراسات الأجنبية كالعربية التي تناكل

محمد فراج الى ملبحظة تتعمؽ بالجانب التاريخي لمذكاء العاطفي، كىي أنو يلبحظ في السنكات 
الأخيرة أنو لـ يعد الاىتماـ بالنظرة التقميدية التي تتناكؿ مكضكع الذكاء قاصرا عمى المنظكر 

انب الكجداني في حياة الإنساف، كما أنو لا ينفصؿ عف المعرفي فقط، إذ كجد العمماء أىمية الج
التفكير، كمف ثـ أصبح ىناؾ اقتناع تاـ بعدـ كجكد الازدكاجية القديمة بيف العقؿ كالكجداف، فعند 
النظر الى كتابات كؿ مف جاردنر، كماير، كسالكفي، كجكلماف، نجد أنيـ أجمعكا عمى أف 

صكرة كاممة متكاممة عف سمكؾ الفرد كلا تمكننا ىذه الاختبارات التقميدية لمذكاء لف تعطي 
 ـ(.2005، فراج)الاختبارات مف التنبؤ بنجاح الفرد في المستقبؿ كفي حياتو بصفة عامة، 

كيعتبر أكؿ ذكر رسمي لمصطمح الذكاء العاطفي خلبؿ دراسة ألمانية بعنكاف "الذكاء العاطفي 
لدكرية "باريس كيندرفسيكلكجي"، كقد أعد ىذه كالتحرر مف العبكدية" كقد صدرت الدراسة عبر ا

الدراسة الألماني ليكنر، كلعؿ أكؿ استخداـ لمصطمح الذكاء العاطفي كاف في أمريكا 
ـ(، عندما قاـ بايف، كىك طالب في كمية الآداب الميبرالية بتضميف ىذا المصطمح في 1986عاـ)

الاستخداـ أكؿ استخداـ أكاديمي ليذا عنكاف أطركحة رسالتو لنيؿ درجة الدكتكراة، كيعتبر ىذا 
المصطمح، كبعد ذلؾ صاغ ماير كسالكفي تعريفا اجرائيا لمذكاء العاطفي بكصفو قدرة المرء عمى 
مراقبة مشاعره، كمشاعر الآخريف ليميز بينيا، كاستخداـ تمؾ المعمكمات  لتكجيو فكره كتصكره 

ـ( لجكلماف المحرر 1995ا كتاب نشر عاـ)حتى تكالت الجيكد البحثية، ككاف الأبرز منيا إعلبمي
العممي لجريدة "نيكيكرؾ تايمز" كىذا الكتاب كاف نتاج عشر سنكات مف الأبحاث السمككية، كبقي 
الكتاب عمى قائمة أفضؿ المبيعات لمدة عاـ تقريبا، كنتيجة ليذا الركاج الكبير في مبيعات ىذا 

اؿ جكلماف، فقد تضمف الكتاب كصفا لميارات الكتاب فقد ارتبط ىذا المفيكـ بشكؿ كبير بداني
الذكاء العاطفي كطرؽ تنميتو، كقد قدـ جكلماف كتابا اخر أكثر عمقا كتفصيلب كلو علبقة بالمجاؿ 

 .(2004)ىاشـ، الميني بعنكاف "العمؿ ضمف الذكاء العاطفي"

ة لدراسة ىذا ثـ بذؿ جاؾ ماير مف جامعة ييؿ كبيتر سالكفي مف جامعة نيك ىامبشير جيكدا مكثف
المفيكـ الحديث، كاعتبراه نمطا مف الذكاء الاجتماعي الذم يتضمف قدرة الفرد عمى مراقبة مشاعره 
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كمشاعر الاخريف كتكجيييا، كمجمكعة مف الميارات التكيفية، كأف الشخص الذكي انفعاليا لديو 
داميا بكصفيا كعي عميؽ بانفعالاتو، كما أف لديو القدرة عمى كصؼ ىذه الانفعالات كاستخ

 (2004مصادر لتكجيو السمكؾ )ىاشـ، 

 لى خمسة أبعاد ىي:إفنجد أنو قد قسـ الذكاء العاطفي  (2000)ا عند جكلمافأم  

 الكعي بالذات: كيعني معرفة الفرد بحالتو المزاجية كبانفعالاتو عند حدكثيا.-1

دراؾ مشاعر الاخريف مما يؤدم -2 إلى القدرة عمى الكعي الاجتماعي: كيقصد بو معرفة كا 
 المشاركة الكجدانية معيـ كتحقيؽ التناغـ الكجداني معيـ.

ليا،  لا يكف عبدان  إدارة الانفعالات: كتعني قدرة الفرد عمى تحمؿ الانفعالات القكية كأف  -3
 كتتضمف التحفيز الذاتي أم القدرة عمى تكظيؼ الانفعالات في زيادة الدافعية.

دارة  الميارات الاجتماعية: كيقصد-4 بيا التعامؿ مع الاخريف بناء عمى فيـ كمعرفة مشاعرىـ، كا 
 التفاعؿ معيـ بشكؿ فعاؿ يسمح بتحقيؽ أفضؿ النتائج.

 فقد قسـ الذكاء الانفعالي الى خمسة أبعاد كىي:( Par-on, 1997اكف )ا عند بار أم  

 البعد الاجتماعي.-1

 التكيؼ.-2

 إدارة الضغكط.-3

 المزاج العاـ.-4

 ـ( تقسيما لمككنات الذكاء العاطفي يتمثؿ في خمسة عكامؿ ىي:1999كس كىيجز)كقدـ ديمك 

الميارات الاجتماعية: كىي قدرة الفرد عمى إدارة انفعالات الاخريف مف خلبؿ علبقتو بيـ -1
كالاىتماـ بيـ، كاستخداـ ميارات الاقناع كالتفاكض، كبناء الثقة، كتككيف شبكة علبقات ناجحة، 

 بصكرة إيجابية فاعمة. كالعمؿ في فريؽ

حفز الذات: ىك استخداـ الفرد لقيمو كتفصيلبتو العميقة مف أجؿ تحفيز ذاتو كتكجيييا لتحقيؽ -2
 أىدافيا.

تنظيـ الذات: ىك إدارة الفرد لانفعالاتو بشكؿ يساعده في الأداء، كقدرتو عمى تأجيؿ اشباع -3
 الحاجات.

 الكعي بالذات: ىك معرفة الفرد بمشاعره.-4
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 التعاطؼ: ىك الإحساس بمشاعر الاخريف كالقدرة عمى فيميا.-5

 علاقة الذكاء العاطفي ببعض المتغيرات كالسن والجنس، وفيما يمي توضيح لذلك:

كفقا لدراسات الباحثيف كتطمعاتيـ، فقد ثبت أف الذكاء العاطفي يتطكر كينمك مع التقدـ بالسف، كأف 
كىناؾ اجماع بيف الباحثيف أف الأشخاص الأكبر سنا الخبرات الثرية تعزز كتزيد مف مستكاه، 

يحققكف نتائج أعمى في مقاييس الذكاء العاطفي مف الأشخاص الأقؿ سنا حسب ما قرر 
ـ(، كبكياتزيز كسالا، كقد كجد داركسف كزملبؤه أف الذكاء العاطفي يميؿ إلى 1998جكلماف)

ـ( الى أف الأشخاص في 2004، فيما تكصؿ بار أكف)44ك 35الاضمحلبؿ كالذبكؿ بيف سف 
 نياية الأربعينيات يحصمكف عمى معدلات أعمى مف الذكاء.

فيما يتعمؽ بمتغير الجنس بالنسبة لمذكاء العاطفي، فالنساء يرجح  كتظير كثير مف الدراسات فركقان 
أنيف يحصمف عمى معدلات أعمى في الذكاء العاطفي إذا ما قكرف بالرجاؿ، كالسبب في ذلؾ أف 

ؽ الدماغية ذات الصمة بالذكاء العاطفي أكثر نمكا لدل النساء منو لدل الرجاؿ، كما أكرد المناط
الذكاء العاطفي ذك مككنات مختمفة  براكت كسالكفي ما تكصؿ اليو جار كاخركف، كبالنظر الى أف  

 فاف الباحثيف يقركف بكجكد تبايف في ىذا الاطار.

ذات، كىـ أكثر استقلبلية كتفاؤلا، كيحسنكف مقاكمة فالرجاؿ يبدكف أحسف فيما يتعمؽ بمراقبة ال
الضغكط، كما يككنكف أكثر اقتدارا عمى حؿ المشكلبت مف النساء كما تكصؿ لذلؾ كؿ مف 
ديمبرغ كلاندككيست فيما نجد أنيـ أم الرجاؿ يجدكف صعكبات في بعض الأبعاد كالمككنات مثؿ 

 عية مثؿ ما تكصؿ اليو بار أكف.الميارات البينشخصية التعاطؼ كالمسؤكلية الاجتما

كقد تكصؿ ماتسيمكتك الى نتيجة مفادىا أف الرجاؿ أكثر قدرة عمى إخفاء كقع المفاجأة كالخكؼ، 
في حيف أف النساء يممكف قدرة عمى السيطرة عمى الشعكر بالازدراء كالاشمئزاز كالغضب، كأف 

ا الغضب فالرجاؿ يعبركف عف النساء يممف أكثر مف الرجاؿ الى اظيار انفعالاتيف فيما عد
 غضبيـ أكثر مف النساء.

كمف ىنا يستنتج الباحث أف ذكاء الإنساف ليس مرىكنا بما يممكو مف مؤىلبت عممية أكاديمية أك 
مستكل جامعي راؽ، بقدر ما ىك مرتبط أساسا بقدرتو عمى فيـ مشاعره كمشاعر غيره، كتسييرىا 

مية ذاتيا، كالنجاح في علبقاتو الاجتماعية كتطكير لخدمة صحتو النفسية كتطكير قدراتو العق
 مجتمعو عمى ىذا الأساس.
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 أىمية الذكاء العاطفي ودوره في الحياة المينية:

لعؿ مف أبرز ما يعزز الذكاء العاطفي ما ذكره ستيفف ككفي في كتابو "العادات السبع" حيث 
لعاطفي أكثر أىمية مف الذكاء العاـ أك يقكؿ: " لقد أظيرت الدراسات بالبرىاف القاطع أف الذكاء ا

 المعرفي في معظـ الأدكار، كىك أكثر أىمية في أدكار القيادة.

كيذكر دانياؿ جكلماف مؤلؼ كتاب الذكاء العاطفي في كتابو حكؿ كصؼ أىمية الذكاء العاطفي 
أىمية "مف أجؿ أداء متفكؽ في كؿ الميف كالمجالات فإف أىمية الكفاءة العاطفية تعادؿ ضعؼ 

القدرات المعرفية كحدىا، كمف أجؿ النجاح في المستكيات الأعمى كالمناصب القيادية فإف الكفاءة 
العاطفية تمعب الدكر كمو تقريبا، بما أف الكفاءات العاطفية تشكؿ أكثر مف ثمثي الأداء المتفكؽ، 

لييف يضيؼ قيمة فاف إيجاد الأشخاص الذيف يممككف ىذه القدرة أك تنميتيا عند المكظفيف الحا
 ىائمة الى الأساس الذم تقكـ عميو أم مؤسسة".

كمف خلبؿ بعض الدراسات التي أجراىا جكلماف يمكننا التحقؽ مف صحة ىذا الطرح، فنجده أكرد 
في كتابو " العمؿ بذكاء عاطفي " العديد مف الدراسات التي بنى عمييا ىذا الرأم، كتحت عنكاف " 

شركة  121مكقع كظيفي متنكع مككف مف  181اف انو أجرل دراسة ؿنسبة الامتياز " يذكر جكلم
كمنظمة حكؿ العالـ، حيث قاـ بإجراء تحميلبت بحيث حدد الكظيفة كالدكر الذم تمعبو في أم 
حقؿ، ثـ عمؿ مقارنة تبيف أم مف الكفاءات ستككف المميزة للؤداء، كقد قسـ ىذه الكفاءات الى 

فية، كالكفاءات الفنية، كالكفاءات العاطفية، فمثلب تـ إعداد قائمة ثلبثة أقساـ ىي: الكفاءات المعر 
مككنة مف خمسة عشر كفاءة لمدراء تكنكلكجيا المعمكمات متميزم الأداء في شركة امككك كىي 
شركة عالمية في الصناعات البتركلية كالكيماكية، فكجد أف ىناؾ فقط أربعة كفاءات ىي كفاءات 

الخمسة عشر، بينما باقي الكفاءات التي ميزت الأداء ىي كفاءات  معرفية بحتة مف الكفاءات
% مف القدرات التي تميز بيا أصحاب الأداء العالي في ىذه الكظيفة 73عاطفية، ككجد أيضا أف 

مكقع كظيفي كجد جكلماف  181ىي كفاءات عاطفية، كعندما تـ تطبيؽ طريقة التحميؿ ىذه عمى 
زة لأصحاب الأداء العالي ىي كفاءات عاطفية، كعند مقارنة % أم ثمثي الكفاءات الممي67أف 

كؿ مف الخبرة كالذكاء المعرفي مع الذكاء العاطفي، كجد أف الذكاء العاطفي يفكؽ الذكاء العاطفي 
 (2000ضعفيف عند أصحاب الأداء المميز)جكلماف، 

 أساليب قياس الذكاء العاطفي:

ضيع الشائكة التي دار حكليا جدؿ كبير كنقاش مكضكع الذكاء العاطفي يعتبر مف أبرز المكا
مستفيض في أكساط البحث العممي، حيث ىناؾ افتقار لكسائؿ قياسية جيدة لمذكاء العاطفي كلازاؿ 

 البحث مستمرا لمكصكؿ الى إعداد اختبار جيد كأداة ملبئمة ليذا النكع مف الذكاء.
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 طرق قياس الذكاء العاطفي:

ه المقاييس أك الاختبارات الى الذكاء العاطفي عمى أنو قدرة عقمية : تنظر ىذاختبارات الأداء-1
بحتة، كتركز عمى معالجة المعمكمات مثؿ القدرة عمى التعرؼ كالتعبير كتسمية الانفعالات، كتقيس 
اختبارات الأداء مستكل ذكاء الشخص عف طريؽ طرح سؤاؿ مثؿ: ما ىي عاصمة ألمانيا؟ ما 

ة لقياس الأداء المعرفي، كتعتبر اختبارات الأداء مقاييس ذىبية في معنى كممة: فسر؟ فيذه امثم
بحكث الذكاء؛ لأف الذكاء يعكس طاقة فعمية لأداء حسف لمكظائؼ العقمية، كليس فقط مجرد 

 اعتقادات حكؿ تمؾ الطاقات كما يرل بار أكف.

ليكرت  ىك عبارة عف كصؼ المفحكصيف لأنفسيـ عمى مقياساختبارات التقرير الذاتي: -2
المككف مف مجمكعة بنكد عمى شكؿ جمؿ كصفية، ىذه المقاييس تعتمد عمى فيـ الأشخاص 
لأنفسيـ، فإذا كاف فيميـ لذكاتيـ دقيؽ فإف ىذه الاختبارات تعتبر مقاييس دقيقة فيما يتصؿ 
 بالقدرات كالسمات التي ليا علبقة بالذكاء العاطفي. ففي ىذه الطريقة يعطى المشارككف سمسمة مف
الجمؿ الكصفية تشير الى مدل كصؼ المشاركيف أنفسيـ حكؿ الجممة المطركحة، كأف يسأؿ 
شخص بشكؿ عاـ ىؿ أنت كاضح فيما يتعمؽ بمشاعرؾ، أـ ىناؾ عدـ كضكح كحيرة؟ فيذه 
المقاييس كالاختبارات حصيمتيا المعمكماتية ترتبط بمفيكـ الشخص عف ذاتو فقط أكثر مما ىك 

ذا أحد مشاكؿ ىذه الاختبارات كىك أف الناس يككنكا غير دقيقيف في كصؼ عميو في الحقيقة، كى
ما يرتبط بقدراتيـ الشخصية عند التقييـ، كىذا الأمر يرجع الى ردكد الفعؿ الدفاعية مف العقؿ 
الباطف أك نتيجة قمة بصيرة عند الناس بذكاتيـ، كيعتبر قصكر ىذه الاختبارات في قياس القدرات 

 مية أحد عيكب ىذه المقاييس.كالميارات العق

 التعبير المفظي 3.2
كيتناكؿ ىذا المحكر في الإطار النظرم مفيكـ التعبير المفظي كأىميتو كأسسو كأنكاعو، كأسباب 
ضعؼ التعبير عند الطلبب، كالحمكؿ المقترحة ليذه المشكمة، حيث بداية سيتـ التركيز عمى 

باحث الأساس الذم يرتكز عميو التعبير المفظي مفيكـ التعبير المفظي كالخكض فيو، كيكضح ال
 كىي المغة.

 مفيكـ المغة:

 اختمفت باختلبؼ مكارد كؿ مف العمماء كىي:كضع تعريفات لمفيكـ المغة ك  اجتيد العمماء في
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ـ( بأنيا:" نظاـ تعبيرم لرمكز صكتية استقر عمييا العرؼ كالاستعماؿ في 2012عرفيا صكماف)
ينة أك طائفة معينة يمكف بكاسطتو التفاىـ بيف أفراد ىذه الجماعة عصر معيف، كبيف جماعة مع

 الذيف يبمغكف مستكل عاديا مف الإدراؾ".

-ـ( بأنيا:" نشاط عقمي منظـ كمميز مف شأنو تنظيـ العمميات العقمية2007كعرفيا يحيى كعبيد)
 المعرفية كتسييؿ مجالات الاتصاؿ الإنساني".

لأصكات معينة يستعمميا البشر لمتكاصؿ مع بعضيـ البعض،  كيرل الباحث أف المغة ىي: نظاـ
 حيث تشكؿ المغة أداة رئيسة لمفيـ كالترابط الاجتماعي كالاتصاؿ الإنساني كنشر ثقافة المجتمع.

 مفيوم التعبير المفظي:

 ( إن‌كنتم‌للرؤيا‌تعبرون)التعبير في المغة يعني التفسير، فقد كرد في القرآف الكريـ:

 (34:يوسف)

التعبير اصطلبحا كسيمة التفاىـ بيف الناس، ككسيمة عرض أفكارىـ كمشاعرىـ، كىك اليدؼ -
 الذم تيدؼ إليو مكضكعات المغة جميعيا، كتسعى لتجكيده.

كىك أيضا تمكيف الطلبب حتى يصبحكا قادريف عمى الإفصاح عما يخالج نفكسيـ مف الأمكر -
يستطيعكا تنظيـ مجمكعة مف الأفكار في  العادية بمغة سميمة في غير تعثر كلا خجؿ، كحتى

مكضكع دركسو أك مسألة ييتـ بيا الناس، فيعمدكا إلى تصكيرىا تصكيرا كافيا كيكتبكىا في أسمكب 
 (.2010جيد يجمع بيف الترتيب كالتأثير، سكاء كاف مختصرا أـ مطكلا )طاىر، 

أحاسيسو الداخمية كمشاعره كمف التربكييف مف يرل أنو افصاح المرء بالحديث، أك الكتابة عف -
 (.2011كافكاره كمعانيو بعبارات سميمة )عيد، 

 مما سبؽ يتبيف لمباحث أف جميع التعريفات السابقة قد اتفقت عمى مجمكعة مف الأمكر كىي:

أف التعبير يعني كجكد ثركة لغكية كالقدرة عمى انتقاء الألفاظ المناسبة، كالتعبير كسيمة للبتصاؿ 
 لناس، كالإفصاح عف الأحاسيس كالمشاعر كالمعاني كملبئمة الألفاظ.كالتكاصؿ بيف ا

 ـ(:2012أىداؼ تدريس التعبير المفظي كما يركم )صكماف، 

 احة المساف كالقدرة عمى الارتجاؿتييئة الطمبة لمكاجية المكاقؼ الحياتية المختمفة التي تتطمب فص
كيد الطالب عمى ترتيب أفكاره كالتسمسؿ تعك  مى استعماؿ حكاسو استعمالا سميماتعكيد الطالب عك 
تزكيد الطالب بما يحتاجو مف تراكيب كألفاظ لتقكية حصيمتو المغكية، ك  ي طرحيا كالربط بينياف
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تمكيف الطالب مف التعبير عف مشاعره، كحاجاتو، ك  كحسف استعماليا في حديثو ككتابتو
 كمشاىداتو، كخبراتو بالشكؿ الصحيح.

 التربكم، يضيؼ الباحث بعض الأىداؼ التالية:بعد الرجكع الى الأدب 

لصراحة تعزيز دكر الطالب في قدرتو عمى مكاجية المكاقؼ كابداء رأيو بقكه كثقة، كالحرص عمى ا
تعزيز حصيمة الطالب المعرفية مف ألفاظ ملبئمة كتراكيب لغكية ك  كالأمانة في القكؿ كالعمؿ

فساح المجاؿ لخياؿ الطلبب لمكصكؿ لمتعبير ك  ثوؼ ىذه التراكيب في كتابتو كحديمتناسقة، كتكظي ا 
الاىتماـ بتقكية شخصية الطالب في الحكارات المباشرة، ك  يادؼ، كتربية الذكؽ الأدبي لدييـال

 كاعدادىـ لمكاقؼ تتطمب فصاحة المساف كمكاجية الاخريف، كالقدرة عمى الارتجاؿ.

 أسس تدريس التعبير المفظي:

 أكلا: الأسس التربكية:

لتعبير المفظي غير محصكر بزمف معيف كلا حصة محددة، بؿ ىك نشاط لغكم مستمر، يجب ا-1
 عمى المدرس أف ينتيز كؿ فرصة لو، كأف يييئ لو نصيبا مف كؿ حصة.

الطفؿ لا يمكنو التعبير عف مكضكع إلا اذا كاف لو عمـ بيذا المكضكع، كليذا يضيؽ الطمبة -2
مة أك مقفمة أك ضيقة، فيجب أف يتـ اختيار ببعض المكضكعات، كيصفكنيا بأنيا مظم
 المكضكعات المتصمة بأذىاف الطمبة كحاجاتيـ.

 ثانيا: الأسس المغكية:

 التعبير المفظي أسبؽ مف التعبير الكتابي.-1

قمة المحصكؿ المغكم لدل الطمبة، كىذا يتطمب العمؿ عمى إنماء ىذا المحصكؿ بالطريقة -2
 الطبيعية كالقراءة كالكتابة.

الإشكاليات الناجمة عف كجكد المغة العامية مقابؿ الفصحى، حيث يمكننا الاستعانة بالأغاني -3
 الرفيعة كالأناشيد كالقصص، في تزكيد الطالب بالمغة الفصحى، بالإضافة الى القراءة كالاستماع.

  أنواع التعبير:

فيما يمي تكضيح لأنكاع تختمؼ الأساليب المتبعة في تصنيؼ أنكاع التعبير باختلبؼ الباحثيف، ك 
 التعبير:

 (:2015تصنيؼ التعبير عمى أساس دكر المعمـ كالطالب في اختيار المكضكع كتناكلو )السيد،-



 

32 
 

التعبير الحر: كيقصد بو التعبير الذم يترؾ فيو المعمـ لمطالب الحرية المطمقة في التعبير، -1
 عميو عبارات معينة.فيتجنب كضع المحددات أك الضكابط عمى الطالب، أك أف يفرض 

التعبير المكجو: يمنح المعمـ لمطالب في ىذا النكع مف التعبير قدرا مف الحرية في اختيار -2
 المكضكع.

 التعبير المقيد: كفيو يفرض المعمـ عمى طلببو مكضكعات محددة ككاضحة يمنع تجاكزىا.-3

 (:2012)شامية، تصنيؼ مف حيث طريقة الأداء -

 الى نكعيف: ينقسـ التعبير المفظي

تعبير شفيي كظيفي: اليدؼ منو تسييؿ اتصاؿ الأفراد مع بعضيـ لتحقيؽ أىدافيـ، كقضاء -1
 حاجاتيـ، كتمبية مطالبيـ.

تعبير شفيي ابداعي: كييدؼ الى التعبير عف المشاعر كالأحاسيس كالخكاطر النفسية بأسمكب -2
 أدبي شيؽ.

 تعريؼ التعبير المفظي:

( بأنو: التعبير عف الأفكار بصكر صكتية صحيحة نحكيا، 2015حباشنة)كرد عند الربايعة كال -
 كصرفيا، كلغكيا، كتمكيف الأداء بما يتناسب مع المعنى مستخدما الحركات الجسدية المصاحبة.

ـ( بأنو: القدرة عمى استخداـ الرمكز المفظية لتعبير الفرد عف أفكاره، 2015كيكرد أحمد) -
لا تؤثر عمى الاتصاؿ، كلا تستدعي الانتباه المفرط لمتعبير عف نفس كمشاعره بفعالية، كبطريقة 

 المتكمـ.

 ـ( بأنو: القدرة عمى استخداـ لغة الحديث لنقؿ الأفكار.2009كيرل الإماـ) -

ـ( بأنو: تدفؽ الكلبـ عمى لساف المتكمـ، أك الكاتب، فيصكر ما 2009ككرد عند أبك مغمي) -
أف يسأؿ أك يستكضح عنو، كالتعبير اطار يكتنؼ خلبصة  يحس بو، أك يفكر بو، أك ما يريد

 المقركء مف فركع المغة كآدابيا كالمعارؼ المختمفة.

ـ( بأنو: ذلؾ الفف المغكم الذم يقكـ فيو طالب المرحمة الابتدائية بنقؿ 2008كيعرفو الحافظ) -
يجكؿ بعقمو كخاطره  أفكاره كخبراتو كالمعمكمات كالآراء كالحقائؽ كالأحاسيس كالمشاعر، ككؿ ما

الى المستمعيف، نقلب يتسـ بالصحة كالدقة في التعبير، كالسلبمة في الأداء، كقكة التأثير، بحيث 
 يقع كؿ ما يريد نقمو في نفكس المستمعيف مكقع القبكؿ كالتفاعؿ.
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ـ( بأنو: الإفصاح عما في النفس مف أفكار كمشاعر بالطرؽ 2007كيعرفو عاشكر كالحكامدة) -
ية كخاصة بالمحادثة أك الكتابة، كعف طريؽ التعبير المفظي يمكف الكشؼ عف شخصية المغك 

 المتحدث أك الكاتب كعف مكاىبو كقدراتو كميكلو.

ـ( بأنو: الإفصاح عف الأفكار أك المشاعر شفاىة أك كتابة، 2005كيعرفو العيسكم كاخركف) -
التكاصؿ كالتفاىـ بيف الفرد كبقية أفراد  بمغة عربية سميمة تناسب مستكل المستمعيف، كما أنو كسيمة

 المجتمع الذم يعيش فيو.

ـ( بأنو: العمؿ المدرسي المنيجي الذم يسير كفؽ خطة 2003كيعرفو الدليمي كالكائمي) -
متكاممة، لمكصكؿ بالطالب الى مستكل يمكنو مف ترجمة أفكاره كمشاعره كأحاسيسو كمشاىداتو 

 بمغة سميمة، كفؽ نسؽ فكرم معيف.كخبراتو الحياتية شفاىا ككتابة، 

كمما سبؽ يرل الباحث أف التعبير كسيمة لمتكاصؿ كالتفاىـ بيف الأفراد، حيث لا بد مف كجكد قالب 
لغكم سكاء كاف مكتكبا أك منطكقا، كاليدؼ منو الإفصاح عما في  نفس الإنساف مف المشاعر 

ستجابة لممثير؛ فربما يككف ىذا المثير كالأحاسيس كالأفكار، كعممية التعبير تمر بعدة مراحؿ؛ الا
سؤالا، أك مكضكعا يقرأ عمى مسمع المتعمـ، فيثير تفكيره في المكضكع، كاستدعاء المعارؼ 
كالخبرات السابقة؛ حتى يتـ تحديد أفكار المكضكع، كتسجيميا في الذىف أك عمى كرقة، كانتقاء 

مة أنفا، كالتعبير بيذه الكممات كالتراكيب العقؿ لمتراكيب كالكممات التي تعبر عف الأفكار المسج
 شفاىة في حالة التعبير المفظي.

 :أهمية التعبير اللفظي

لمتعبير أىمية كبيرة، فيك يشكؿ كسيمة الاتصاؿ مع الاخريف، ككنو أحد جانبي عممية التفاىـ، كأف 
التأخر في العجز فيو يؤدم الى الإخفاؽ كالاضطراب كفقداف الثقة بالنفس، كيترتب عمى ذلؾ 

قناع الاخريف، كىكذا  النمك الاجتماعي كالفكرم كالعممي، كىك كسيمة مف كسائؿ إقناع النفس كا 
يبدك أف عمى كؿ معمـ كتمميذ أف يبذلا قصارل جيدىما لتحسيف عممية التعبير كتجكيدىا )الدليمي 

 (.2003كالكائمي، 

كالاتصاؿ بيـ، حيث يستطيع الانساف  كالتعبير المفظي ىك الكسيمة الأساسية لمتفاىـ مع الاخريف 
مف خلبلو أف ينقؿ أفكاره إلى غيره، كيتعرؼ الى ما يريد الناس منو، كيدرؾ ما يشعركف بو 

 (.1996)الديؾ، 

كالحاجة الى التعبير تزداد كمما ازدادت الحياة تعقيدا كتطكرا، ككمما تباينت كجيات النظر في 
ؿ بيف بني البشر، كتبادليـ الآراء، كتككيف الاتجاىات، مسايرة مكاقفيا، حيث لا غنى عف التفاع

 (.2007كنشر القيـ )عطية، 
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كيرل شحاتو أف التعبير لا يمكف عزلو عف باقي فركع المغة؛ نظرا لمتشابؾ كالتداخؿ في الميارات 
ـ المغكية مع فركع المغة الأخرل، كتقدـ التمميذ كنمكه في أحد ىذه الفركع المغكية ىك بالتالي تقد

 (.2000لمتمميذ في ميارات التعبير المفظي كالكتابي عمى حد سكاء )شحاتو، 

كيرل الباحث أف مف الأغراض في تعميـ المغة تنمية قدرة التلبميذ عمى التعبير المفظي بطلبقة 
خاليا مف الأخطاء المغكية، كنتيجة ذلؾ زيادة ثقة المتعمـ بنفسو، كصقؿ شخصيتو، كتعزيز قدرتو 

الأسمكب الخطابي عند الحاجة، ككسر حاجز الخكؼ كالخجؿ كالتردد عنده، كسيكلة  عمى ممارسة
تعبيره عما في نفسو مف مشاعر كأفكار، كصكلا الى اليدؼ الأسمى كىك إتقاف المغة الأـ )لغتنا 

 العربية(.

 

 (:2009كفيما يمي تكضيح لأىمية التعبير المفظي كما كرد عند )أبك مغمي، 

سيمة لمتعبير عف المكاقؼ الحياتية، كالقدرة عمى الارتجاؿ، كقضاء الحاجات التعبير المفظي ك -
 الضركرية.

إتقاف التعبير المفظي يساعد الطالب عمى السير بسلبسة في مختمؼ مراحمو الدراسية، كعميو -
 يتكقؼ تقدـ التمميذ في كسب المعمكمات الدراسية المختمفة.

حيث أف فركع المغة الأخرل كالقكاعد، كالمحفكظات،  التعبير المفظي غاية في دراسة المغات؛-
كالنصكص، كالإملبء، كالخط، كالقراءة، كميا كسائؿ مساعدة تسيـ في تمكيف الطالب مف التعبير 

 الكاضح السميـ المنمؽ.

 يسيـ التعبير المفظي في حؿ المشكلبت الفردية كالاجتماعية عف طريؽ تبادؿ الآراء كمناقشتيا.-

فظي طريقة اتصاؿ الفرد بغيره، كأداة فعالة لتقكية الركابط الاجتماعية كالفكرية بيف التعبير الم-
 الأفراد كالجماعات.

لمتعبير كظيفة تقكيمية، فمف خلبلو يختبر الشخص مياراتو في استعماؿ النحك كالإملبء كالخط، -
 كتسمسؿ الأفكار.

 تقكـ عمى جانبي القراءة كالتعبير.التعبير المفظي أحد جانبي عممية التفاىـ، كىذه العممية -

( بتحديد أىداؼ تعميـ التعبير 1999كلأىمية تعميـ التعبير قامت )كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية، 
في المرحمة الابتدائية كما كردت في الخطكط العريضة لمنياج المغة العربية لمصؼ الثالث مف 

 خلبؿ ما يمي:
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 فصيحة سميمة كاضحة.التعبير شفييا ككتابيا بمغة -1

 التدرب عمى تمخيص مادة مقركءة، كمسمكعة بمغة عربية سميمة.-2

 اعتزاز الطمبة بدينيـ كلغتيـ كعركبتيـ ككطنيـ.-3

اكتساب التلبميذ القدرة عمى التعبير الصحيح في التخاطب، كالتحدث، كالكتابة، كالتفكير -4
 المنطقي.

 اكتساب الطمبة اتجاىات كعادات قيمة.-5

 تنمية حس لغكم مرىؼ يمكنيـ مف ملبحظة الخطأ كتصحيحو.-6

 الإقباؿ عمى المطالعة الحرة في المجالات المختمفة.-7

 مراعاة قكاعد الإملبء كالترقيـ في كتاباتيـ.-8

 زيادة ثركة الطمبة المغكية كتكظيفيا في أحاديثيـ ككتاباتيـ.-9

 أسس تعميم التعبير المفظي:

الحقائؽ التي ترتبط بتعبير التلبميذ كتؤثر فييـ، كعمييا يتكقؼ نجاح كىي مجمكعة مف المبادئ ك 
المعمميف في دركس التعبير مف حيث اختيار المكضكعات الملبئمة، كانتقاء الأساليب كالطرائؽ 
الجيدة لتناكليا في الصؼ، كذلؾ ينعكس عمى نجاح التلبميذ كتقدميـ في التعبير المفظي 

 (.2007)الحكامدة كعاشكر، 

 

 ميارات التعبير الشفوي:

قسمت ميارات التعبير الشفكم إلى ميارات رئيسة تندرج تحتيا ميارات فرعية، فيرل كؿ مف 
( أف التصنيؼ الأمثؿ لتمؾ الميارات ىك ما يرتبط 2005( ك)حافظ، 2012)ىزايمة كعميمات، 

مية التكاصؿ المفظي بطبيعة عممية التعبير كمككناتيا، كفيما يمي استعراض لممككنات الأساسية لعم
 كىي:

المجاؿ المغكم: يتمثؿ في استخداـ لغة فصيحة، كتراكيب صحيحة، كالكممات الايحائية، -1
 كاستخداـ أنماط متنكعة لمجمؿ، كتكظيؼ الصكر البلبغية خدمة لممعنى.



 

36 
 

المجاؿ الفكرم: يتمثؿ في الاستيلبؿ بمقدمة مشكقة، كتقديـ حمكؿ كمقترحات، كالتعبير عف -2
 رة بكضكح، كترتيب الأفكار ترتيبا منطقيا، كتكليد فكرة مف أخرل، كاستخلبص النتائج.الفك

المجاؿ التفاعمي: كيتمثؿ في اثارة المستمعيف كاستمالتيـ كاحتراميـ، كتكجيو الحديث في ضكء -3
 المتغيرات، كترؾ انطباعات سارة لدل المتمقيف.

خراج -4 الحركؼ مف مخارجيا الصحيحة، المجاؿ الصكتي: كيتمثؿ في كضكح الصكت كا 
كملبئمة طبقة الصكت لممعنى، كنطؽ الكممات بعناية، كالكقكؼ بالصكت الكقفة الصحيحة، 

 كالتحدث بسرعة مناسبة.

شراؾ حركات الجسـ كتمثؿ -5 المجاؿ المممحي: كيتمثؿ في تعبيرات الكجو التي تقكم المعنى كا 
ة، كمكاجية المستمعيف كتحريؾ النظر في جميع المعاني كتجسيدىا، كاستخداـ الإيماءات المناسب

شارات تسيـ في جذب المستمعيف.  الأركاف، كاستخداـ حركات كا 

( 2013( )زقكت، 2012كقد حدد آخركف ميارات التعبير الشفكم عمى النحك التالي: )عكف، 
 (2007)مدككر، 

 الطلبقة في الحديث دكف تمعثـ.-1

 نطؽ الألفاظ نطقا جيدا.-2

 رار في الحديث عف الأفكار أك تكرار العبارات أك التراكيب المغكية.عدـ التك-3

 المحافظة عمى سلبمة المغة كصحتيا كخمكىا مف الأخطاء النحكية كالأسمكبية كالتركيبية.-4

 استخداـ الإشارة كتغيير نبرات الصكت في الحديث.-5

 ك الايجاز المخؿ.التعبير عف الالفاظ بالقدر المناسب بعيدا عف الاطالة المممة أ-6

 تكظيؼ القكاعد النحكية في حديثو مستخدما التراكيب الصحيحة.-7

 حسف استخداـ علبمات الترقيـ الصحيحة، كالفصؿ كالكصؿ كالكقؼ.-8

 اظيار التمكيف الصكتي كفؽ التنظيـ المناسب كالدلالة المقصكدة.-9

 المشاركة في محاكرة أك مناظرة نقاش جماعي منظـ.-10

 اليدؼ مف التحدث بدقة.تحديد -11

 العمؿ عمى تسمسؿ الأفكار كتنظيميا كترتيبيا.-12
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 انياء الحديث نياية طبيعية تدريجية.-13

 خطوات التدريس المفظي

التمييد: كيقصد بو ىي  (2003)الدليمي كالكائمي،  خطكات تدريس التعبير المفظي كما كردت عند
مى السبكرة عرض التدريبات أماـ الطلبب ع، ك مكضكعلبميذ السابقة المتعمقة بالاستدعاء خبرات الت

يكضح ، ك ات كبعده يقرأىا عدد مف التلبميذيقكـ المعمـ بقراءة التدريب، ك أك عمى لكحة أك بطاقة
المعمـ ىنا ىك التكجيو  يقكـ التلبميذ بحؿ التدريبات، كدكر، ك لمعمـ التراكيب كالمفردات الصعبةا

ليبرز العناصر الأساسية  ع التلبميذ حكؿ مكضكع التعبيريدير المعمـ النقاش م، ك كالإشراؼ
 يستمع المعمـ الى، ك حسف إدارة النقاش، كآداب الحديث يعكد المعمـ تلبميذه عمى، ك لممكضكع

يقكـ المعمـ بإشراؾ التلبميذ في النشاطات المدرسية التي ، ك إجابات التلبميذ كيقكـ بتصحيحيا
كممات صباحية، احتفالات مدرسية، تمثيميات، مناظرات  تعتمد عمى الكلبـ كالتعبير المفظي:

 أدبية.

دكر المعمـ في تدريس التعبير المفظي يقكـ عمى تمكنو مف تدريس التعبير  كيرل الباحث أف  
المفظي، كفيـ مدل تعقيد ىذا الفف المغكم، الى جانب كجكد احتراـ عميؽ كتقدير لما لمكممة مف 

جتمع، كالحرص عمى تمكيف الفرد مف استخداـ المغة بشكؿ متكامؿ، قكة كتأثير في حياة الفرد كالم
كالبعد عف التيكر في الحديث، كنلبحظ أف قدرة التلبميذ عمى استخداـ التعبير المفظي تتأصؿ 
عنده عندما يحظى بالاىتماـ كيييأ لو الجك المناسب، كتييئة اتجاىات المدرس نحك نفسو، كنحك 

كضكعات، كتمؾ الاتجاىات تحدد مدل قدرة المعمـ عمى تكظيؼ البيئة الاخريف، كنحك الأفكار كالم
 لدفع نمك التمميذ.

كيرل الباحث أف مفتاح النجاح في تنمية التعبير المفظي عند الطلبب ىك تكفير جك مناسب كحي 
في الفصؿ الدراسي بحيث يشجع ذلؾ التلبميذ كزيد ثقتيـ بقدرتيـ عمى قكؿ ما يفكركف بو كالتعبير 

ارائيـ بكؿ حرية، بعيدا عف كجكد مقيدات بمكضكع معيف، كمناقشة التلبميذ في تخطيط عف 
عممية التعميـ بشكؿ كمي، كالبعد عف مقاطعة التلبميذ أك الاكثار مف مراجعتيـ كتصحيحيـ، 
كتزكيدىـ بالخبرات كالمكاقؼ كالتجارب التي يمكف أف يتحدثكا عنيا، كاستغلبؿ الرحلبت كالزيارات 

 نية، كترؾ الحرية لمتلبميذ لممناقشة كالتخطيط كالتنظيـ كالتقكيـ.الميدا

( أنو بإمكاف المعمـ أف يجعؿ مف ىكايات التلبميذ ك أنشطتيـ المختمفة 2012كذكر )الخمايسة، 
مكضكعات للؤحاديث كالمناقشات التي يكسب منيا التلبميذ المصطمحات كالأفكار، كتدريبيـ عمى 

فية كالمقابلبت عف طريؽ النشاط الصحفي المدرسي، كتكجيو التلبميذ الحديث كالتحقيقات الصح
الى الحديث في المكاقؼ الطبيعية الحياتية، كأنشطة الحياة المغكية، مثؿ: التحدث في المناظرات 
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كالمجادلات كالندكات، كقص القصص كالحكايات، أك حتى التحدث في الياتؼ، كالقاء التعميمات 
عطاء التكجييات. كبا ستطاعة المعمـ تناكؿ جكانب المنيج التي تتضمف أنشطة الحديث كا 

 كالركايات كقراءة الشعر، كمناقشة مكضكعات الدرس في بدايتو ثـ تقكيمو بالأسئمة في نيايتو.

 كيفية تصحيح التعبير المفظي:

( أف المعمـ يقكـ بمتابعة حديث تلبميذه كطريقة نطؽ بعض 2005تحدث )حكامدة كأبك شكريخ، 
بداليا مف قبؿ الطمبة أنفسيـ بألفاظ قكية الح ركؼ كالكممات، كتصكيب الألفاظ الشعبية العامية كا 

سميمة، كتيذيب الألفاظ الفاحشة بألفاظ تربكية متناسقة، كيككف تصكيب الأخطاء بيدكء كلطؼ 
 كدعابة لكي لا يتسرب اليأس كالخجؿ إلى نفس المتحدث، فيزداد ارتباكو كتكثر أخطاؤه، مراعيا

 التعزيز كالثناء لمف يتقف التعبير.

كتصحيح التعبير المفظي يتـ مباشرة عقب انتياء التمميذ مف حديثو، باستخداـ الأسمكب المناسب، 
كيحتاج التقكيـ الى ملبحظة شخصية لممتحدث قبؿ كؿ شيء، كسلبمة تعبيره كعمؽ أفكاره، مع 

كيـ؛ لكثرة الجكانب التي يجب ملبحظتيا الاعتراؼ أف تقكيـ التعبير المفظي مف أصعب أنكاع التق
 (.2004)الياشمي، 

 كمف النصائح الميمة خصكصا لمعممي الصفكؼ الابتدائية فيما يتعمؽ بمكضكع التعبير المفظي:

ينبغي ترؾ التمميذ يتكمـ عمى حريتو دكف مقاطعة لتصحيح الخطأ، لكي نعكده عمى الانطلبؽ في 
 الشعكر بالفشؿ كالتمعثـ.الكلبـ بحرية، كلكي نجنبو اليأس، ك 

كيفضؿ تنبيو التلبميذ الى الخطأ الذم يتكرر مف الجميع، كالى سلبمة العبارات بطريقة المناقشة، 
 (.2009كيجب عمى المعمـ أف يتكمـ بمغة سميمة لكي يقمده التلبميذ في ىذه المرحمة )أبك مغمي، 

أخطاء الطلبب  ند قيامو بتصحيحكيعرض الباحث الإجراءات التي ينبغي عمى المعمـ اتباعيا ع
تجنب مقاطعة التمميذ أثناء حديثو؛ تجنبا لقطع حبؿ أفكاره، كذلؾ يقتؿ كىي  في التعبير المفظي

الجرأة كالطلبقة في الحديث، كيفضؿ القياـ بالتقكيـ ليذه الأخطاء بعد انتياء الطالب مف حديثو، 
ع الطالب عمى مكاصمة حديثو، كامداده تشجي، ك كجكد خطأ فاحش لا يحتمؿ التأخير إلا في حالة

شراؾ التلبميذ في التعرؼ عمى أخطاء ، ك راكيب التي تساعده في حالة تعثرهبالمفردات أك الت ا 
 زملبئيـ التعبيرية في أثناء الحديث، كبذلؾ يضمف متابعتيـ لحديث زملبئيـ كالإفادة منو.

(، ك)المصرم، 2011يد، (، ك)ع2013ككردت عدة نصائح عند التربكييف أمثاؿ )زقكت، 
أف يكرر المعمـ تصحيح الخطأ بتكرار الصكاب حتى يثبت الصكاب في أذىاف كىي  (، 2006
أف يشجع المعمـ تلبميذه في التعبير المفظي عمى الحديث بمغة عربية فصحى تتناسب ، ك ذالتلبمي



 

39 
 

أف يقرأ الطالب ، ك ييامة التعميمية التي ينتسبكف إلكمراحؿ نمكىـ، كيتدرج معيـ في ذلؾ طبقا لممرح
مكضكعو أماـ التلبميذ، بحيث يسجمكف نقاط القكة كمكاطف الضعؼ في مكضكع زميميـ، كمف ثـ 

 مناقشتو بعد الانتياء مف قراءة مكضكعو، كدفاعو عف مكقفو.

 أسباب ضعف التعبير المفظي عند الطلاب:

(، ك)المصرم، 2007مدة، بعد اطلبع الباحث عمى دراسات قاـ بيا بعض التربكييف مثؿ: )الحكا
(، تبيف أف ظاىرة ضعؼ التلبميذ في التعبير المفظي تستدعي الكقكؼ عمى أسبابو، 2006

 كمعرفة العكامؿ التي تؤدم مجتمعة الى الضعؼ في التعبير المفظي عند طلببنا كمنيا:

مخزكف ضحالة الزاد الفكرم: فالطالب يحتاج في تعبيره الى رصيد مف الأفكار، كلكف ىذا ال-1
الفكرم يعاني مف النقص؛ لأف التعميـ المغكم لـ ينجح في غرس حب القراءة الذاتية، كلـ يعكدىـ 
الى حسف الالتفات الى ىذه الثركة، كالانتفاع منيا في الإذاعة المدرسية، كالصحافة، كسائر 

 المصادر التعميمية كالثقافية.

فصحى: فنجد أف المعمميف لا يستثمركف ما عدـ الاىتماـ بتنمية حصيمة التلبميذ في المغة ال-2
 في دركس المغة مف أنماط لغكية راقية، تدريب تلبميذىـ عمى استعماليا في مكاقؼ جديدة.

تيرب التلبميذ مف المشاركة في الأنشطة المغكية المدرسية: كالإذاعة المدرسية، كمجلبت -3
 الحائط، كالندكات الاجتماعية.

لخمط في استخداـ المغة العامية كالمغة الفصحى، مما يحدث خملب ازدكاجية المغة: بمعنى ا-4
 يصعب علبجو في المراحؿ الدراسية المتقدمة.

استخداـ المغة العامية في كسائؿ الإعلبـ بشتى أنكاعيا، مما يعكد بالضرر البالغ عمى تعبير -5
 أفراد المجتمع.

مف التلبميذ مف يستطيع الاسترساؿ  قمة المخزكف المغكم عند التلبميذ، حيث يلبحظ أنو يندر-6
 في الحديث لدقيقتيف دكف أف يتمعثـ.

 قمة عناية غالبية المعمميف بالاستخداـ الجاد لمغة الفصحى أثناء العممية التعميمية.-7

الخمؿ المكجكد في المناىج الدراسية؛ إذ لا نجد محتكل كاضح كمتدرج حسب المرحمة لتدريس -8
 أثناء تدريس التعبير المفظي كالكتابي. التعبير ييتدم بو المعمـ

طبيعة تربية الأسرة لأطفاليا تؤثر عمى التعبير المفظي عندىـ؛ فالأسرة التي تربي الأطفاؿ -9
عمى الانطكاء كتييب الحديث الى الجماعة، نجد عند أطفاليا ضعفا بارزا في التعبير المفظي 
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الشخصية، كمجابية المكاقؼ المختمفة، كتحفزىـ  مقارنة بالأسر التي تربي أطفاليا عمى التمتع بقكة
 عمى انتقاء العبارات المناسبة في المكاف كالمكقؼ المناسبيف.

 طرق علاج ضعف التعبير المفظي عند الطلاب:

بعد اطلبع الباحث عمى الدراسات السابقة كأراء التربكييف، تبيف لو كجكد عدة عكامؿ أك عكائؽ 
(، ك)معركؼ، 2004الطلبب، حيث كردت عند )الكائمي، تؤدم الى اضعاؼ التعبير عند 

استخداـ التدريبات المغكية كىي (، كيمخص الباحث طرؽ علبجية لضعؼ التعبير المفظي 1998
نما الحرص عمى إتقاف التمميذ النطؽ، كترتيب الجمؿ، كقكاعد  ليس فقط التركيز عمى الإعراب، كا 

حداث التجديد في الطرؽ، ك الإملبء كالترقيـ ، كالحرص عمى تطكيرىا المستخدمة لتدريس التعبير ا 
عداد تسجيلبت لمنصكص الأدبية، كالقراءة بصكت إذاعي عمى مستكل عاؿ مف، ك بشكؿ مستمر  ا 

ءة كالاطلبع في تشجيع التلبميذ عمى زيارة المكتبة، كتكعيتيـ بفائدة القرا، ك الجكدة كحسف الإلقاء
الحرص عمى الربط ، ك كثقافية في فيـ كتمخيص المقركء ةتنظيـ مسابقات أدبي، ك تنمية لغتيـ الأـ

اىتماـ معممي المكاد جميعيا دكف ، ك الأخرل كالقراءة كالنصكص كالنقد بيف التعبير كالفركع المغكية
لدكر عمى معمـ المغة العربية استثناء بمحاسبة التلبميذ عمى أخطائيـ المغكية، كعدـ اقتصار ىذا ا

اؿ لمتعبير عف أنفسيـ مستفيديف مف الميؿ الفطرم لدل الأطفاؿ مف اتاحة الفرصة للؤطف، ك فقط
حب الكلبـ، كالثرثرة كلعب الأدكار، كفسح المجاؿ لمخياؿ، كميميـ الى كؿ ما يتصؿ بحياتيـ في 

مف خلبؿ إعداد الأنشطة  البيت كالشارع كالمدرسة، كالاخبار عما يشاىدكنو، كتكظيفو تكظيفا جيدا
 ى تقديـ الإذاعة كالتمفاز برامجيا بمغة راقية كمناسبة، كالبعد عف العامية.الحرص عم، ك المناسبة
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 الدراسات السابقة 4.2
 الدراسات التي تناولت التعميم الالكتروني: 

 

 (2015دراسة العريان )

أجريت ىذه الدراسة بيدؼ تقصي فاعمية استخداـ القصص الإلكتركنية في تنمية بعض الميارات 
تماع، كالتحدث لدل رياض الأطفاؿ في مكة المكرمة، كقد استخدمت الدراسة المنيج المغكية  "الاس

( طفلب تـ تكزيعيـ عمى مجمكعتيف الأكلى تجريبية 44شبو التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف )
( طفلب درست 22( طفلب درست باستخداـ القصص الرقمية كالثانية ضابطة عددىا )22عددىا )

الاعتيادية ،كتمثمت أداة الدراسة في قائمة ميارتي الاستماع كالتحدث، كأظيرت  باستخداـ الطريقة
( بيف متكسطي 0.01نتائج الدراسة عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

درجات طلبب المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في التقييـ البعدم لميارتي الاستماع كالتحدث 
 ريبية.لصالح المجمكعة التج

 (2014دراسة الجرف )

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقصي فاعمية القصص الرقمية في تنمية المفاىيـ التكنكلكجيا لدل طالبات 
الصؼ التاسع الأساسي بغزة ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبعت الباحثة المنيج الكصفي ، كالمنيج 

( طالبة 56ككنت عينة الدراسة مف )التجريبي المعتمد عمى المجمكعتيف التجريبية كالضابطة ، كت
( طالبة، كقد اعدت 28( طالبة، كالأخرل ضابطة )28مقسمة عمى مجمكعتيف إحداىما تجريبية )

الباحثة الدراسة المتمثمة في مقياس المفاىيـ التكنكلكجيا ، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد فرؽ داؿ 
طالبات المجمكعتيف التجريبية ( بيف متكسطي درجات 0.01إحصائيان عند مستكل الدلالة )

كالضابطة في مقياس المفاىيـ التكنكلكجيا لصالح طالبات المجمكعة التجريبية، بالإضافة إلى 
(( بيف متكسط درجات طالبات المجمكعة 0.01كجكد فرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة 

 صالح التطبيؽ البعدم. التجريبية في التطبيؽ القبمي كالبعدم في مقياس المفاىيـ التكنكلكجيا ل
 (2013دراسة محمد )

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الأنشطة التعميمية الرقمية في القصة التفاعمية لتلبميذ المرحمة 
الابتدائية عمى اكتساب المفاىيـ العممية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبع الباحث المنيج شبو 

تمميذا مف تلبميذ الصؼ الرابع الابتدائي قسمكا إلى  ( 69التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف) 
( تمميذان كمجمكعة 32ثلبث مجمكعات متساكية، منيـ مجمكعتيف تجريبيتيف، عدد أفراد كؿ منيما)
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( تمميذا ،كقد تمثمت أدكات الدراسة في قائمة بالأنشطة التعميمية  32ضابطة عدد أفرادىا )
، كبطاقة الملبحظة كأظيرت نتائج الدراسة كجكد فرؽ الرقمية، كالاختبار التحصيمي المكضكعي

( بيف متكسطي درجات تلبميذ المجمكعة التجريبية الأكلى 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة )
التجريبية الأكلى يرجع  كالمجمكعة الضابطة في اكتساب المفاىيـ العممية لصالح تلبميذ المجمكعة

التجريبية لمقصة التفاعمية فقط، بالإضافة إلى كجكد فرؽ داؿ لمتأثير الأساسي لاستخداـ المعالجة 
( بيف متكسط درجات تلبميذ المجمكعة التجريبية الثانية 0.05إحصائيا عند مستكل دلالة)

كالمجمكعة الضابطة في اكتساب المفاىيـ العممية لصالح تلبميذ المجمكعة التجريبية الثانية يرجع 
لجة التجريبية لمقصة التفاعمية بالأنشطة التعميمية الرقمية ،كما لمتأثير الأساس لاستخداـ المعا

(  بينما متكسط درجات تلبميذ 0.05اتضح أيضا عدـ كجكد فرؽ دالة إحصائيا عند مستكل دلالة)
المجمكعتيف التجريبيتيف في اكتساب المفاىيـ العممية يرجع لمتأثير الأساسي لاستخداـ المعالجتيف 

 بدكف الأنشطة. –لتفاعمية بالأنشطة التعميمية الرقمية التجريبيتيف لمقصة ا

 (2013دراسة أبو مغنم )

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية القصص الرقمية التشاركية في تدريس الدراسات 
الاجتماعية في التحصيؿ كتنمية القيـ الأخلبقية لدل تلبميذ المرحمة الإعدادية، كلتحقيؽ أىداؼ 

( 66احث المنيج الكصفي، كالمنيج شبو التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف)الدراسة اتبع الب
تمميذا مف تلبميذ الصؼ الثاني الإعدادم المنتظميف في مدينة طما بمحافظة سكىاج بمصر تـ 
اختيارىـ عشكائيا، كقد تمثمت أدكات الدراسة في اختبار تحصيمي معرفي، كقائمة بالقيـ الأخلبقية، 

لأخلبقية، كأظيرت نتائج الدراسة فاعمية القصص الرقمية التشاركية في تنمية كمقياس القيـ ا
 التحصيؿ المعرفي كاكتساب القيـ الأخلبقية لدل  تلبميذ الصؼ الثاني الإعدادم.

 (2013دراسة نوبي وآخرون)

اني ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر تنكع أبعاد الصكرة في القصة الإلكتركنية عمى تنمية الذكاء المك
لتمميذات الصؼ الأكؿ الابتدائي كرضا أكلياء أمكرىف، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبع الباحث 

( تمميذة مقسمة إلى ثلبث مجمكعات متكافئة 75المنيج التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف)
كمتساكية في العدد، حيث خصصت المجمكعة الأكلى كالثانية باعتبارىما مجمكعتيف( تجريبيتيف 

( تمميذة، كقد 25( تمميذة ، كالمجمكعة الثالثة مجمكعة ضابطة عدد أفرادىا ) 25كؿ منيما) في
تمثمت أدكات الدراسة في اختبار رافف لممصفكفات، كاختبار عدد المكعبات لبينيو، بالإضافة إلى 
ؽ مقياس رضا أكلياء أمكر التمميذات عف مقرر المغة العربية، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد فرك 

دالة إحصائيا في نمك الذكاء المكاني لصالح تمميذات المجمكعتيف التجريبيتيف ثنائية الأبعاد، 
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كثلبثية الأبعاد، بالإضافة إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا لصالح تمميذات  المجمكعتيف التجريبيتيف  
 ثنائية الأبعاد، كثلبثية الأبعاد في أبعاد الرضا.

 ( 2012دراسة عمي )

راسة إلى التعرؼ عمى فاعمية بعض القصص التفاعمية المطكرة في تنمية ميارات القراءة ىدفت الد
الإلكتركنية في المغة العربية لتلبميذ الصؼ الخامس الابتدائي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبعت 

( تمميذنا كتمميذة مف تلبميذ الصؼ 146الباحثة المنيج شبو التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف )
الخامس الابتدائي، قسمكا إلى ثلبث مجمكعات تجريبية،  كقد أعدت الباحثة أدكات الدراسة متمثمة 

 13إلى  9في قائمة ميارات القراءة الإلكتركنية  ،كقائمة معايير اختيار قصص الأطفاؿ مف سف 
سنة، كبطاقة ملبحظة أداء التلبميذ في  13إلى  9سنة، كبطاقة تقييـ قصص الأطفاؿ مف سف 

 13إلى  9ميارات القراءة الإلكتركنية ،كقائمة معايير تصميـ القصص التفاعمية للؤطفاؿ مف سف 
سنة، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط لدرجات تلبميذ 
المجمكعات التجريبية الثلبث في ميارات القراءة الإلكتركنية لصالح تلبميذ المجمكعة التجريبية 

 ثالثة التي قرأت القصص التفاعمية المتطكرة.ال

 ( 2012دراسة قربان )

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف فاعمية استخداـ قصص الرسكـ المتحركة في تنمية بعض المفاىيـ  
العممية كالقيـ الاجتماعية لأطفاؿ الركضة في مدينة مكة المكرمة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبعت 

( طفلب تـ اختيارىـ بالطريقة 50لتجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف )الباحثة المنيج شبو ا
( طفلب، كالأخرل 25القصدية، ككزعكا بالتساكم عمى مجمكعتيف، إحداىف تجريبية مككنة مف )

، كقد أعدت الباحثة أداة الدراسة متمثمة في اختبار تحصيمي ( طفلبن 25ضابطة مككنة مف )
مصكر، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف أطفاؿ المجمكعتيف التجريبية 
كالضابطة في القياس البعدم لمستكل المفاىيـ العممية كالقيـ الاجتماعية كؿ عمى حدل كلممجاليف 

، بالإضافة إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف القياسيف القبمي لصالح أطفاؿ المجمكعة التجريبية
كالبعدم في المجمكعة التجريبية لمستكيي المفاىيـ العممية كالقيـ الاجتماعية كذلؾ لصالح القياس 

 البعدم.

 (2011دراسة رضوان )

الصؼ  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية الرسكمات الالكتركنية المتحركة في إكساب تلبميذ
الأكؿ الإعدادم بعض ميارات التفكير الناقد كالتعامؿ مع الكمبيكتر في مادة الحاسب الآلي، 
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كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبعت الباحثة المنيج شبو التجريبي ذك المجمكعة الكاحدة، كتككنت عينة 
مف مدرستيف ( تمميذان كتمميذة مف تلبميذ الصؼ الأكؿ الإعدادم، كتـ اختيارىـ 40الدراسة مف )

مف المدارس الحككمية بمحافظة المنيا بمصر، كقد أعددت الباحثة أدكات الدراسة متمثمة في 
اختبار التفكير الناقد، كبطاقة ملبحظة أداء ميارات التعامؿ مع الكمبيكتر، كأظيرت نتائج الدراسة 

مجمكعة ( بيف متكسط درجات تلبميذ ال0.01كجكد فرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة ()
التجريبية في التطبيقيف القبمي كالبعدم في اختبار التفكير الناقد لصالح التطبيؽ البعدم، بالإضافة 

( بيف متكسط درجات تلبميذ المجمكعة 0.01إلى كجكد فرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة)
التعامؿ مع التجريبية في التطبيقيف القبمي كالبعدم في بطاقة ملبحظة أداء التلبميذ لميارات 

الكمبيكتر لصالح التطبيؽ البعدم، كما يمكف التنبؤ بالتفكير الناقد مف خلبؿ بطاقة ملبحظة الأداء 
 لدرجات أفراد مجمكعة البحث في التطبيؽ البعدم.

 (2011دراسة أحمد )

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر استعماؿ الحاسكب كالأسمكب القصصي في تحصيؿ 
ئيا لدل طالبات الصؼ الأكؿ المتكسط في مادة التاريخ، كلتحقيؽ أىداؼ المعمكمات كاستبقا

( طالبة مف مدرسة أـ سممة 90الدراسة اتبع الباحث المنيج التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف)
( 30( طالبة في المجمكعة التجريبية الأكلى ك)30لمبنات في العراؽ تـ اختيارىف عشكائيا بكاقع)

( طالبة في المجمكعة  الضابطة، كقد أعد الباحث أداة 30ة التجريبية الثانية ك)طالبة في المجمكع
الدراسة متمثمة في اختبار تحصيمي بعدم، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد فرؽ ذات دلالة إحصائية 
بيف متكسط درجات التحصيؿ كالاستبقاء لدل طالبات مجمكعات الدراسة الثلبث، كذلؾ لصالح 

التجريبية الأكلى التي درست باستعماؿ الأسمكب القصصي كلصالح أيضا  طالبات المجمكعة
 طالبات المجمكعة  التجريبية الثانية التي درست باستعماؿ الحاسكب.

 ( 2010دراسة العويدي )

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أثر القصة الالكتركنية المحكسبة في الاستيعاب القرائي لدل 
ساسي في مدينة اربد، كقد استخدمت الدراسة المنيج التجريبي، كتككنت تلبمذة الصؼ الثاني الأ

( طالبان كطالبة، حيث تـ تكزيعيـ عشكائيان عمى مجمكعتيف الأكلى تجريبية 43عينة الدراسة مف)
( طالبان 23( طالبان كطالبة درست ثلبث قصص محكسبة كالثانية ضابطة عددىا )20كعددىا )

مطبكعة، كتمثمت أدكات الدراسة في اختيار الكؿ قصة مف القصص كطالبة درست القصص ذاتيا 
الثلبث يقيس الاستيعاب القرائي بمستكييف الحرفي كالاستنتاجي، كقد تككف كؿ اختبار مف  

سؤالان ، تكزعت مناصفة بيف المستكييف الحرفي كالاستنتاجي . كقد أسفرت نتائج الدراسة عف 20
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ست القصة المحكسبة عمى المجمكعة التي درست القصص تفكؽ المجمكعة التجريبية التي در 
 المطبكعة في كؿ مستكل مف مستكيات القراءة الاستيعابية )الحرفي كالاستنتاجي(. 

 الدراسات السابقة المتعمقة بالذكاء العاطفي:

مف خلبؿ البحث كالتنقيب في المصادر المتعددة لمحصكؿ عمى دراسات سابقة في مكضكع الذكاء 
طفي، تبيف أف ىناؾ العديد مف المصادر التي بحثت في ىذا النكع مف الذكاء، ككنو مف أىـ العا

أنكاعيا، كمف أحدثيا، كارتباط ىذا النكع مف الذكاء بمتغيرات كثيرة ككاسعة، كيعرض الباحث فيما 
يمي عددا مف الدراسات بخصكص ىذا المكضكع، كىي دراسات متنكعة منيا دراسات مف البيئة 

 بية كأخرل مف البيئة الأجنبية.العر 

 (2011دراسة بدوي ومحمود والديب)

ىدفت ىذه الدراسة لفحص مستكل الذكاء الكجداني كسمة مف سمات الشخصية، كفحص مستكل 
طالبا كطالبة مف جامعة  517الأمؿ لدل الشباب، كلتحقيؽ ىذه الدراسة اختيرت عينة مككنة مف 

كمقياس الذكاء الكجداني، في حيف بينت النتائج كجكد بنيا، حيث تـ استخداـ مقياس الأمؿ 
مستكيات مرتفعة مف الذكاء الكجداني كالأمؿ لدل أفراد العينة، كما يكجد تأثير تفاعمي لكؿ مف 
متغير النكع كالتخصص عمى مقياسي الذكاء الكجداني كالأمؿ لدل أفراد العينة، كما يكجد علبقة 

 ني كالأمؿ.ارتباطية مكجبة بيف الذكاء الكجدا

 (2011دراسة تميم )

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مستكل الاحتراؽ النفسي كمستكل الذكاء الانفعالي لدل العامميف في 
دكر الرعاية الاجتماعية، كمعرفة العلبقة بيف المتغيريف، ك الإجابة عف تساؤؿ ىؿ تكجد فركؽ 

لانفعالي لدل عينة الدراسة تعزل لمتغير ذات دلالة إحصائية في مستكل الاحتراؽ النفسي كالذكاء ا
الجنس كطبيعة العمؿ كعدد سنكات الخبرة، كاعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي لملبئمتو 
لطبيعة الدراسة، كاستخدـ الباحث مقياسيف في الدراسة كىما: اختبار الاحتراؽ النفسي، كمقياس 

فرد يعممكف في دكر الرعاية الاجتماعية في  205شاط لمذكاء الانفعالي، كتألفت عينة الدراسة مف 
اناث، كتكصمت نتائج الدراسة الى عدـ كجكد فركؽ  140ذككر ك  65مدينة دمشؽ مقسميف الى 

ذات دلالة إحصائية في مستكل الذكاء الانفعالي تعزل لمتغير الجنس كعدد سنكات الخبرة كنكعية 
ل الاحتراؽ النفسي تعزل لمتغير نكعية العمؿ كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستك 

 العمؿ كعدد سنكات الخبرة.
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 (2005)دراسة فراج

ىدفت ىذه الدراسة لبحث علبقة الذكاء العاطفي بمشاعر الغضب كالعدكاف لدل طلبب كمية 
( طالبا كطالبة مف طلبب السنة 142التربية بجامعة الإسكندرية، كتككنت عينة الدراسة مف )

( طالبة، كقد تـ تطبيؽ المقاييس الثلبثة 77( طالبا، ك )65ميـ الأساسي بكاقع )الأكلى شعبة التع
" لمعرفة دلالة الفركؽ بيف متكسطات T-testلمتغيرات الدراسة عمييـ، كاستخدـ الباحث اختبار "

 درجات المجمكعات الفرعية التي تمت المقارنة فيما بينيا في متغيرات الدراسة.

 (2003دراسة ىريدي )

ت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى الفركؽ الجكىرية عمى قائمة الذكاء العاطفي التي صمميا الباحث ىدف
إناث، كتراكحت  59ذككر،  90مبحكثا منيـ  149أكف، كعمى عينة مجمكعيا -كفقا لنمكذج بار
 سنة. 56-18أعمارىـ بيف 

بات عالييف مع فركؽ أكف يصمح لمذكاء العاطفي، كيتمتع بمصداقية كث-نمكذج بار-نتائج الدراسة:
 بسيطة نتيجة الاختلبؼ الثقافي.

أف الإناث المتزكجات كالأكبر سنا كممف حصمف عمى التعميـ الجامعي فأكثر، ممف نشأف -2
كيعشف بالمدينة كينتمي لمستكل الدخؿ المتكسط كالمرتفع، إنما يتمتعف بقدر أكبر مف الذكاء 

ة، مقارنة ببقية العينات الفرعية لمدراسة، في ضكء العاطفي كمككناتو الأساسية، ككفاياتو الفرعي
 الاجتماعية.-الخصائص الحيكية

 (2001دراسة السمادوني )

ىدفت ىذه الدراسة الى فحص العلبقة بيف الذكاء العاطفي لممعمـ كتكافقو الميني كأثره النسبي في 
كاديمي كسنكات تكافؽ المعمـ الميني، كىدفت إلى الكشؼ عف أثر جنس المعمـ كاختصاصو الأ

( معمما كمعممة مف معممي 360الخبرة عمى الذكاء العاطفي لديو، كقد استخدـ عينة قكاميا )
 ( معممة.160( معمـ ك )200المدارس الثانكية بمحافظة الغربية، ثـ تقسيـ العينة الى )

ة لصالح كجكد فركؽ في الذكاء العاطفي تبعا لمجنس، كأبعاده الفرعية بصفة عام-نتائج الدراسة:
كجكد فركؽ بيف الاختصاصات الأكاديمية لممعمميف في الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي  المعمميف.

كجكد تأثير لسنكات الخبرة عمى الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي كبعد  كبعد تناكؿ العلبقات فقط.

مقياس الذكاء  كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة احصائيا بيف درجات التعاطؼ كتبادؿ العلبقات.
العاطفي لممعمـ كالتكافؽ الميني لديو في الدرجة الكمية كالدرجات الفرعية. كقد بينت النتائج أنو 
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يمكف التنبؤ بالتكافؽ الميني لممعمـ كأبعاده المختمفة مف خلبؿ درجاتو عمى مقياس الذكاء العاطفي 
 في الدرجة الكمية، كأبعاده المختمفة.

 متعمقة بموضوع الذكاء العاطفي:الدراسات الأجنبية ال

 (2012) دراسة ريتشا

ىدفت دراسة ريتشا الى معرفة مستكل الاتزاف الانفعالي لدل طمبة المدارس العميا، كالكشؼ عف 
علبقتو بالدكافع الذاتية لدييـ، ككذلؾ الكشؼ عف علبقة الاتزاف الانفعالي ببعض المتغيرات 

الب مف طلبب المدارس العميا، كاعتمد الباحث عمى ط 150الأخرل، كتألفت عينة الدراسة مف 
مقياس لقياس مستكل الاتزاف الانفعالي مف إعداده، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباطية 

 ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الاتزاف الانفعالي كالدكافع الذاتية لمطالب.

 الدراسات التي تناولت التعبير المفظي:

 (2016دراسة الحضري )

ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارات المغة الاستقبالية كالتعبيرية 
 كتحسيف فاعمية الذات لدل عينة مف ضعاؼ السمع.

أطفاؿ  10كلمكشؼ عف فاعمية البرنامج قامت الباحثة باستخداـ المنيج التجريبي عمى عينة مف 
تـ اختيار العينة مف مدرسة الأمؿ  12-10ارىـ بيف اناث، تراكحت أعم 5منيـ ذككر ك 5

 بالعباسية.

أما بالنسبة للؤدكات فقد استخدمت الباحثة مقياس لميارات المغة الاستقبالية كالتعبيرية كمقياس 
فاعمية الذات، بالإضافة الى البرنامج التدريبي مف اعداد الباحثة، كتـ تطبيؽ ىذه الأدكات بعد 

 اتيا.التأكد مف صدقيا كثب

 (2016دراسة عبد اليادي )

ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة أثر تكظيؼ القصة المصكرة في تنمية ميارات التعبير الشفكم في المغة 
 العربية لدل طلبب الصؼ الرابع الأساسي.

اتبع الباحث المنيج الكصفي في تحديد ميارات التعبير الشفكم، كشبو التجريبي في الكشؼ عف 
 77ة المصكرة في تنمية ميارات التعبير الشفكم، كتككنت عينة الدراسة مف أثر تكظيؼ القص

طالبا مف طلبب الصؼ الرابع تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة مف مدرسة دير البمح 
 35الأساسية لمبنيف، كزعت الى مجمكعتيف متساكيتيف، المجمكعة التجريبية كبمغ عدد أفرادىا 
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طالبا  35راتيجية القصة المصكرة، كالمجمكعة الضابطة كبمغ عدد أفرادىا طالبا درسكا كفؽ است
درسكا كفؽ الطريقة الاعتيادية، كتمثمت أداة الدراسة في بطاقة ملبحظة لقياس ميارات التعبير 
الشفكم، كتـ التأكد مف صدقيا كثباتيا، كلمتحقؽ تـ استخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة 

لمعينات المستقمة، كما كأظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ عند مستكل دلالة كأىميا اختبار ت 
إحصائية بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعة الضابطة كدرجات طلبب المجمكعة التجريبية 
في الجكانب الفكرية كالمغكية كالصكتية كالمممحية في التطبيؽ البعدم لبطاقة الملبحظة لصالح 

ظيرت أف استراتيجية القصة المصكرة ليا تأثير كبير في تنمية ميارات المجمكعة التجريبية، كأ
التعبير الشفكم لدل طلبب الصؼ الرابع الأساسي، حيث كاف ليا تأثير كبير في جميع جكانب 

 بطاقة الملبحظة ككؿ.

 (2016دراسة الشنطي)

تنمية ميارات ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة فاعمية برنامج مقترح قائـ عمى أدب الأطفاؿ في 
التعبير الشفكم لدل تلبميذ الصؼ الثالث الأساسي بغزة، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدمت 
الباحثة المنيج التجريبي القائـ عمى مجمكعتيف، مجمكعة ضابطة كمجمكعة تجريبية مع قياس 

ي، تمميذا كتمميذة مف تلبمذة الصؼ الثالث الأساس 92قبمي كبعدم، كتككنت عينة الدراسة مف 
كقسمت العينة عشكائيا الى مجمكعتيف، المجمكعة الأكلى التي درست التعبير باستخداـ البرنامج 
الذم تـ تصميمو، بينما درست المجمكعة الضابطة بالطريقة الاعتيادية، كقد تـ إعداد بطاقة 

عينة ملبحظة كمعيار تصحيح لقياس ميارات التعبير الشفكم، كتطبيقيما قبميا كبعديا عمى أفراد 
الدراسة في المجمكعتيف، كبعد تحميؿ البيانات كمعالجتيا احصائيا تكصمت الباحثة الى النتيجة 
التالية: فاعمية البرنامج المقترح في تنمية ميارات التعبير الشفكم، حيث تبيف كجكد فرؽ داؿ 

م لبطاقة احصائيا بيف أداء تلبميذ المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعد
 الملبحظة لصالح المجمكعة التجريبية.

 (2015دراسة الربابعة والحباشنة)

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ الى أثر استخداـ الدراما التعميمية في تنمية ميارة التعبير المفظي، 
 كتحسيف التحصيؿ لدل طمبة المغة العربية لمناطقيف بغيرىا في ىذه الميارة.

ة استخدـ الباحثاف المنيج التجريبي الذم يعتمد عمى المجمكعة التجريبية لمتحقؽ مف أىداؼ الدراس
الدراما التعميمية، كالمجمكعة الثانية الضابطة التي تـ  –التي تـ تدريسيا بالاستراتيجية الحديثة 

 تدريسيا بالطريقة الاعتيادية.
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كز المغات في الجامعة اشتممت الدراسة عمى عينة مف طمبة المغة العربية لمناطقيف بغيرىا، بمر 
طالبا كطالبة في شعبتيف، إحداىما مثمت المجمكعة التجريبية التي  47الأردنية، كتألفت مف 

درست باستراتيجية الدراما التعميمية، كالأخرل مثمت المجمكعة الضابطة التي درست بالطريقة 
لاستراتيجية الدراما التعميمية، كتمثمت أدكات الدراسة في المادة التدريسية المبنية كفقا  الاعتيادية.

كبعد استخراج  كدليؿ المعمـ، كالاختبار التحصيمي، كبطاقة ملبحظة لميارات التعبير الشفكم.
نتائج الطمبة جرت معالجتيا باستخداـ أساليب إحصائية تمثمت في المتكسطات الحسابية 

نتائج الدراسة كشفت عف  بية.كالانحرافات المعيارية لممقارنة بيف المجمكعتيف: الضابطة كالتجري
كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف متكسط علبمات المجمكعتيف الضابطة كالتجريبية كلصالح 
المجمكعة التجريبية التي درست بأسمكب الدراما التعميمية، كعدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف 

كصت الدراسة بضركرة متكسط علبمات المجمكعتيف: التجريبية كالضابطة تعزل الى الجنس، كقد ا
استخداـ استراتيجية الدراما التعميمية في تدريس ميارة التعبير المفظي لطمبة المغة العربية لمناطقيف 

 بغيرىا.

 (2014دراسة دحلان)

ىدفت ىذه الدراسة الى تقصي فاعمية برنامج قائـ عمى الحكايات الشعبية في تنمية ميارات 
لرابع، كقد استخدـ الباحث المنيج التجريبي لمناسبتو التعبير الشفكم لدل تمميذات الصؼ ا

تمميذة مف تلبميذ الصؼ الرابع تـ اختيارىا بالطريقة  68لمدراسة، كتككنت عينة الدراسة مف 
العشكائية البسيطة مف مدرسة خانيكنس الابتدائية المشتركة، كتـ عمؿ مجمكعتيف ضابطة 

ت أدكات الدراسة في بناء اختبار شفيي كبطاقة تمميذة، كتمثم 34كتجريبية تككنت كؿ منيا مف 
بعد تطبيؽ الأدكات تكصمت الدراسة الى  نتائج الدراسة: ملبحظة لقياس ميارات التعبير الشفكم.

( في متكسط درجات 0.05النتائج التالية: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
استخداـ البرنامج القائـ عمى الحكايات الشعبية، تمميذات المجمكعة التجريبية اللبتي تعممف ب

كمتكسط درجات تمميذات المجمكعة الضابطة اللبتي تعممف بالطريقة التقميدية في التطبيؽ البعدم 
 لبطاقة الملبحظة لصالح تمميذات المجمكعة التجريبية.

المجمكعتيف  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية بيف متكسطي درجات
التجريبية كالضابطة في الجكانب الفكرية كالمغكية كالصكتية كالمممحية في التطبيؽ البعدم لبطاقة 

 الملبحظة لصالح تمميذات المجمكعة التجريبية.
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 (2013دراسة الياشمي والعزاوي)

 ىدفت ىذه الدراسة الى تقصي أثر برنامج تعميمي قائـ عمى المعب الحركي في تحسيف الأداء
لتحقيؽ ىذه اليدؼ اتبع الباحثاف  التعبيرم الشفكم لدل أطفاؿ المرحمة الأساسية في ظؿ العكلمة.

مف طمبة الصؼ الرابع الأساسي في بغداد  106المنيج شبو التجريبي، كاختارا عينة مككنة مف 
 8مكزعة عمى مجمكعتيف: تجريبية كضابطة في مدرستيف ىما: مدرسة عمرك بف كمثكـ كمدرسة 

اط، كباستخداـ اختبار الأداء في التعبير المفظي أظيرت الدراسة تفكؽ المجمكعة التجريبية عمى شب
المجمكعة الضابطة في تطكير ميارات التعبير المفظي، كظير أيضا ىناؾ فرؽ داؿ احصائيا في 

 أداء عينة الدراسة عمى اختبار التعبير الشفكم يعزل لمجنس.

 (2010دراسة الطيب )

لدراسة الى معرفة فعالية استخداـ استراتيجية لعب الأدكار في تنمية ميارات القراءة ىدفت ىذه ا
الصامتة كالتعبير الشفيي لدل تلبميذ المرحمة الإعدادية، كاعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج 

 تمميذا كتمميذة مف مدرسة القرنة 80التجريبي لمناسبتو لأغراض الدراسة، كاختار عينة مككنة مف 
الإعدادية المشتركة بمحافظة الأقصر، كزعت عمى مجمكعتيف ضابطة كتجريبية بالتساكم، 
كاستخدـ الباحث الاختبار التحصيمي لميارات الفيـ القرائي، كبطاقة ملبحظة لميارات التعبير 

نتائج الدراسة: كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات المجمكعة  الشفيي.
ضابطة في اختبار ميارات الفيـ القرائي لصالح المجمكعة التجريبية، ككجكد فركؽ التجريبية كال

ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات المجمكعة التجريبية كالضابطة في بطاقة ملبحظة 
 ميارات التعبير الشفيي لصالح المجمكعة التجريبية.

 (2008)دراسة الطورة

دراما في تنمية ميارات التعبير الشفكم لدل طمبة الصؼ ىدفت ىذه الدراسة الى استقصاء أثر ال
الثاني الأساسي في الأردف، كاستخدـ الباحث المنيج التجريبي لمناسبتو لأغراض الدراسة، كتـ 

طالبا كطالبة، يدرسكف في مدرستيف متقاربتيف مف مدارس  60اختيار عينة الدراسة مككنة مف 
طالبا  31ىي مدرسة المنصكرة الأساسية المختمطة، كتضـ لكاء الشكبؾ، العينة الأكلى تجريبية ك 

كطالبة في الصؼ الثاني الأساسي تمقت التدريس بأسمكب الدراما، كالثانية ضابطة كىي مدرسة 
طالبا كطالبة في الصؼ الثاني الأساسي حيث تمقت  29الشكبؾ الأساسية المختمطة، كتضـ 

تائج استخدـ الباحث قائمة ميارات التعبير الشفكم، لمكصكؿ الى الن التدريس بالطريقة التقميدية.
 كالبرنامج التعميمي، كالاختبار التحصيمي.
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 (2004دراسة نصر والعبادي )

ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة أثر استراتيجية لعب الأدكار في تنمية ميارات الكلبـ لدل طمبة الصؼ 
 يؼ، التنغيـ، الطلبقة، الدقة.الثالث كفؽ معايير الأداء المغكم الشفيي: المركنة، التأل

طالبا كطالبة يدرسكف في المدرسة النمكذجية التابعة لجامعة اليرمكؾ،  60تألفت عينة الدراسة مف 
 بكاقع شعبتيف تـ اختيارىما عشكائيا.

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثاف ببناء أداة اشتممت عمى ميارات التعبير الشفيي قيد الدراسة، 
 شرات السمككية الدالة عمييا.ككضعا المؤ 

كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف طمبة المجمكعة التجريبية كالضابطة في ميارة الكلبـ  نتائج الدراسة:
تعزل الى استراتيجية لعب الأدكار لصالح المجمكعة الضابطة ككجكد فركؽ تعزل الى الجنس 

 كاستراتيجية التدريس.لصالح الاناث، كعدـ كجكد فركؽ تعزل الى التفاعؿ بيف الجنس 

 (2001) مصموحدراسة 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر استخداـ النشاط التمثيمي في تنمية بعض ميارات التعبير 
الشفكم )المفظي( لدل تلبميذ الصؼ الأكؿ إعدادم بسمطنة عماف، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبع 

تلبميذ الصؼ الأكؿ إعدادم بمدرسة عمي بف أبي  الباحث المنيج التجريبي كتـ اختيار العينة مف
طالب بسمطنة عماف لممجمكعة التجريبية، كمف مدرسة الإماـ الربيع بف حبيب بسمطنة عماف 
عداد اختبار لميارات  لممجمكعة الضابطة، كقد قاـ الباحث بإعداد قائمة بميارات التعبير الشفكم كا 

ات التعبير الشفكم لدل التلبميذ مف خلبؿ أدائيـ بعض التعبير الشفكم، كما أعد بطاقة تقكيـ ميار 
نتيجة الدراسة:  مكاقؼ التحدث، كأعد الباحث دليلب لممعمـ لتكضيح كيفية استخداـ النشاط التمثيمي.

ىناؾ دكر فعاؿ لمنشاط التمثيمي في تنمية بعض ميارات التعبير الشفكم لدل تلبميذ الصؼ الأكؿ 
 إعدادم.

 (2001دراسة جاب الله )

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ إلى أثر استخداـ النشاط التمثيمي في تنمية بعض ميارات التعبير 
الشفكم لدل تلبميذ الصؼ الأكؿ الإعدادم، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج 

 تمميذا مف مدرستيف مختمفتيف تـ تقسيميا لمجمكعتيف، 50التجريبي، كاختارت عينة مككنة مف 
المجمكعة التجريبية مف مدرسة عمي بف أبي طالب، كالمجمكعة الضابطة مف مدرسة الإماـ 
الربيع، كاستخدمت الباحثة اختبار لميارات التعبير الشفكم، كقائمة بميارات التعبير الشفكم 
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كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات أفراد  نتيجة الدراسة: كأداتيف لمدراسة.
 التجريبية كمتكسط درجات أفراد المجمكعة الضابطة لصالح المجمكعة التجريبية. المجمكعة

 التعقيب عمى الدراسات السابقة

تناكلت الدراسات  السابقة  الخاصة بالتعميـ الالكتركني اىمية القصة كالحكاية كالتدريس مف خلبؿ 
بية ىذا النكع مف البرامج ىميتيا في التعميـ، كركزت النتائج عمى ايجاأك  الإلكتركنيةالمكاقع 

ا الدراسات ذات العلبقة بالذكاء العاطفي فقد بينت التعميمية كحثت عمى استخداميا في التعميـ، أم  
ف الذكاء العاطفي ميـ لمطمبة كيجب تعزيزه، كاف لو دكر في صقؿ شخصية الطالب، كذلؾ أ

تمكيف الطالب كتعزيز ثقتو بذاتو ركزت الدراسات ذات العلبقة بالتعبير المفظي بأىمية الالقاء في 
 فة.مكتزكيده بالمفردات المخت

استخدمت الدراسات المنيج الكصفي كالمنيج شبة التجريبي ككنيا المناىج الاكثر استخداميا في 
استفاد الباحث مف ، ك يبيالدراسات التربكية، كتشباه الباحث معيا في  استخدامو لممنيج شبو التجر 

 منيا في اعداد ادكات الدراسة. ة، كما استفادنتائج الدراسات السابق

كاختمفت الدراسة الحالية في ككنيا تربط اكثر مف متغير، حيث استخداـ البرنامج الالكتركني 
 ، كالتعبير المفظي لدل الطمبة. فة اثره في تنمية الذكاء العاطفيكمعر 

كتركني في تنمية الذكاء العاطفي كتعد مف الدراسات الفمسطينية القميمة التي استخدمت البرنامج الال
 كالتعبير المفظي لدل الطمبة.
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 الفصل الثالث

___________________________________________________________ 

 الطريقة والإجراءات
 

 :المقدمة

يتناكؿ ىذا الفصؿ الرحمة العممية التي اتبعيا الباحث في تطبيؽ دراستو، كالتي يصؼ فييا 
راء الدراسة، متضمنة المنيجية المتبعة في معرفة أثر بناء برنامج قائـ عمى التعميـ خطكات إج

الإلكتركني في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل طمبة الصؼ الخامس في محافظة 
 الخميؿ.

 منيجية الدراسة:
فة أثر بناء ؛ نظرا لملبئمتو لأغراض الدراسة في معر تصميـ شبو التجريبياستخدـ الباحث ال

برنامج قائـ عمى التعميـ الإلكتركني في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل طمبة الصؼ 
ىذا البحث يسيـ في إيجاد حمكؿ لمشكمة الدراسة، كنتائجو  الرابع في محافظة الخميؿ، كذلؾ أف  

 حقيقية ككاقعية.

 مجتمع الدراسة:
في محافظة الخميؿ في العاـ الأساسي  الخامسطمبة الصؼ جميع تككف مجتمع الدراسة مف 

  طالبة كطالبة. (6516. كالبالغ عددىـ)2019-2018الدراسي 

 عينة الدراسة)المشاركون في الدراسة(:
بك جياد أصؼ الخامس في مدرسة ذككر الشييد مف طمبة ال ( طالبان 25تككنت عينة الدراسة مف )

اني كذلؾ خلبؿ الفصؿ الدراسي الث مف مجتمع الدراسة حةمتاـ اختيارىـ بطريقة العينة الالثانكية، ت
  .2019-2018مف السنو الدراسية 
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 أدوات الدراسة:
اقة ملبحظة بط، ك اختبار لقياس الذكاء العاطفيأكثر مف أداة في الدراسة كىي استخدـ الباحث 

 تركني.برنامج قائـ عمى التعميـ الإلك، ك الملبحظة كالمقابمة، ك لقياس التعبير المفظي

 مقياس الذكاء العاطفي:

ـ، كتطبيقو عمى عينة 1995تـ الاعتماد عمى تقنيف اختبار دانياؿ جكلماف لقياس الذكاء العاطفي 
الدراسة كىـ طلبب الصؼ الخامس، كذلؾ لكضكح المقياس كمناسبتو لغرض الدراسة، كقد اشتمؿ 

 (.3ىذا المقياس عمى خمسة مجالات مكضحة في ممحؽ)

قياس درجة الذكاء العاطفي كمستكاه عند الطمبة عينة الدراسة، كىـ طمبة مقياس إلى كىدؼ ىذا ال
الصؼ الخامس، كالتعرؼ عمى جكانب ضعؼ الذكاء العاطفي عند الطلبب كتنميتيا، كعلبج 

 الضعؼ الناجـ عف تدني مستكل الذكاء العاطفي عندىـ.

 محتوى المقياس:

اء العاطفي عند الطلبب حيث يأخذ بعيف الاعتبار يمثؿ ىذا المقياس اختبار يقيس درجة الذك
الميارة ، ك التعاطؼ، ك الدافعية، ك الذاتتنظيـ ، ك الكعي الذاتيحيث يشمؿ  مجالات الذكاء العاطفي 

 الاجتماعية.

حيث صممت فقرات تقيس درجة تحقؽ كؿ معيار مف ىذه المعايير مف خلبؿ قياـ الطالب بتعبئة 
اسب لو، كبعدىا تجمع النتائج كيعطى تقدير كمي لنسبة الذكاء إجابات الفقرات بالخيار المن

 العاطفي المكجكد عندىـ.

كتتـ الإجابة عمى فقرات المقياس مف قبؿ الطالب، كبالتعاكف مع الباحث، حيث تتـ الاجابة عمى 
 مقياس ليكرت الخماسيفقرات المقياس عندما تنطبؽ الفقرة عمى الطالب كمدل تمثيميا لو حسب 

ؽ بشدة، مكافؽ، غير متأكد، معارض، معارض بشدة(، كيأخذ الطالب درجات كفؽ تسمسؿ )مكاف
درجات،  3درجات، غير متأكد  4درجات، مكافؽ  5مستكيات الاجابة )مكافؽ بشدة يحصؿ عمى 

 .(1، معارض بشدة 2معارض 

 صدق المقياس:

ف ذكم الاختصاص قاـ الباحث بعرض مقياس الذكاء العاطفي بصكرتو الأكلية عمى مجمكعة م
( 1لمراجعتو كتحكيمو، كممحؽ رقـ ) ( محكمان 11في مجاؿ التربية كأساليب التدريس بمغ عددىـ )

يكضح أسماء المحكميف، كلمتأكد مف صلبحية كؿ فقرة مف فقرات مقياس الذكاء العاطفي بصكرتو 
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( 3ف، كممحؽ )( عرض للؤداة بصكرتيا الأكلية قبؿ عرضيا عمى المحكمي2الأكلية، ففي الممحؽ)
يعرض الأداة مف حيث الدقة كسلبمة المغة، ككضكح المعنى، أك حذؼ كتعديؿ أك اضافة أية 

 فقرات جديدة، بعد عرضيا عمى المحكميف كتجييزىا بصكرتيا النيائية لمتطبيؽ.

 لمقياس:اثبات 

كحت لقد تـ حساب معامؿ الثبات لمقياس الذكاء العاطفي بطريقة التجزئة النصفية، حيث ترا
 (.22800معاملبت الثبات بيف )

 مقياس التعبير المفظي:

قاـ الباحث بإعداد بطاقة ملبحظة لمتعرؼ عمى مستكل التعبير المفظي لمصؼ الخامس، حيث تـ 
الرجكع لمدراسات السابقة المتعمقة بالتعبير المفظي، ككذلؾ البحكث التربكية كالدراسات العممية التي 

فظي، حيث تـ الاستعانة ببطاقة ملبحظة التعبير المفظي مكجكدة في اىتمت بمكضكع التعبير الم
رسالة ماجستير بعنكاف "أثر تكظيؼ القصة المصكرة في تنمية ميارات التعبير الشفكم في المغة 
العربية لدل طلبب الصؼ الرابع الأساسي بغزة"، مف إعداد الباحث: حسف أحمد سمماف عبد 

كرة، كقد تـ التعديؿ عمى بطاقة الملبحظة كملبئمتيا لأغراض اليادم، كىي رسالة ماجستير منش
 الدراسة تبعا لتكجييات المحكميف.

 ليدف من المقياس:ا

استخدـ الباحث ىذا المقياس مف أجؿ قياس درجة التعبير المفظي كمستكاه عند الطمبة عينة 
عند الطلبب الدراسة، كىـ طمبة الصؼ الخامس، كالتعرؼ عمى جكانب ضعؼ التعبير المفظي 

 كتنميتيا، كعلبج الضعؼ الناجـ عف تدني مستكل التعبير المفظي.

 محتوى المقياس: -

يمثؿ ىذا المقياس بطاقة ملبحظة تقيـ مستكل التعبير المفظي عند الطلبب، حيث يأخذ بعيف 
ية ميارات البنائال، ك الميارات العامة )لغة الجسد( رات التعبير المفظي في بنائو كىيالاعتبار ميا

 الميارات الأدائية )الجانب الصكتي(.، ك لميارات الفكرية )الجانب الفكرم(ا، ك )الجانب المغكم(

حيث صممت فقرات تقيس درجة تحقؽ فقرات كؿ ميارة عمى حدل مف خلبؿ قياـ الباحث بتعبئة 
الفقرات بالخيار المناسب لكؿ طالب عمى حدل، مف خلبؿ تقسيـ الطلبب الى مجمكعات بؤرية 

( طلبب يجرم الباحث مع كؿ مجمكعة مقابمة منفردة بحيث يطرح 6تتألؼ كؿ مجمكعة مف)حيث 
أسئمة تقيـ مستكل التعبير المفظي عندىـ، كتـ الاستعانة بكاميرا فيديك لتصكير كؿ مقابمة عمى 
حدل حتى يتمكف الباحث مف تعبئة بطاقة الملبحظة الخاصة بكؿ طالب بشكؿ سميـ كدقيؽ، 
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اسـ الطالب الذم تطبؽ عميو الأداة، كبعدىا تجمع النتائج كيعطى تقدير كمي تحمؿ كؿ بطاقة 
لمستكل التعبير المفظي المكجكد عندىـ، كتـ تطبيؽ ىذه الخطكات عمى المجمكعات الأربعة بحيث 

ربعة أسئمة معدة لقياس ميارات التعبير المفظي الأربعة كاستجابات أأف كؿ مجمكعة تجيب عف 
مثؿ إجابات بطاقات الملبحظة، كطبقت ىذه الخطكات عمى الاختبار القبمي الطلبب المفظية ت

 لبطاقة الملبحظة كالاختبار البعدم عمى حد سكاء.

كتتـ الإجابة عمى فقرات المقياس مف قبؿ الباحث، حيث تتـ الاجابة عمى فقرات المقياس عندما 
ستكل إتقاف الطالب لمفقرات تنطبؽ الفقرة عمى الطالب كمدل تمثيميا لو حسب رؤية الباحث لم

 .كالتالي: )مرتفعة، متكسطة، منخفضة(

 صدق المقياس:

قاـ الباحث بعرض مقياس التعبير المفظي بصكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف ذكم الاختصاص 
( 1( محكما لمراجعتو كتحكيمو، كممحؽ رقـ )11في مجاؿ التربية كأساليب التدريس بمغ عددىـ )

ف، كلمتأكد مف صلبحية كؿ فقرة مف فقرات المقياس بصكرتو الأكلية، ففي يكضح أسماء المحكمي
( يعرض 5( عرض للؤداة بصكرتيا الأكلية قبؿ عرضيا عمى المحكميف، كممحؽ )4الممحؽ )

الأداة مف حيث الدقة كسلبمة المغة، ككضكح المعنى، أك حذؼ كتعديؿ أك اضافة أية فقرات 
 جييزىا بصكرتيا النيائية لمتطبيؽ.جديدة، بعد عرضيا عمى المحكميف كت

 لمقياس:اثبات 

لقد تـ حساب معامؿ الثبات لبطاقة ملبحظة التعبير المفظي بطريقة التجزئة النصفية، حيث 
 (.229.0) تراكحت معاملبت الثبات بيف

 التجريب الاستطلاعي لاختبار الذكاء العاطفي والتعبير المفظي:

مف طمبة الصؼ الخامس، كىـ مف  ( طالبان 25ية قكاميا )تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبع
طلبب الصؼ الخامس الشعبة )ب( كىـ مف خارج حدكد العينة كذلؾ مف أجؿ التحقؽ مف ثبات 

 الأدكات.

 الثبات بطريقة الاعادة لمقياس الذكاء العاطفي:

س )ب( خارج مف طمبة الصؼ الخام ( طالبان 25تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبعية قكاميا )
حدكد العينة، كتـ حساب معاملبت الثبات باستخداـ طريقة الاعادة حيث بمغ معامؿ الثبات 

 (، كىذا دليؿ كاؼ عمى أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات.0.91)
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 بناء البرنامج القائم عمى التعميم الإلكتروني:

ير المفظي عند طلبب الصؼ مف أىداؼ الدراسة الكشؼ عف مستكل الذكاء العاطفي كالتعب
الخامس قبؿ كبعد تطبيؽ البرنامج الإلكتركني عمييـ، كالتعرؼ الى أثر برنامج قائـ عمى التعميـ 
الإلكتركني في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي، كلتحقيؽ ذلؾ قاـ الباحث ببناء كتصميـ 

مصادر تمثمت  نامج تـ الاعتماد عمى برنامج قائـ عمى التعميـ الالكتركني، كلتحديد مككنات البر 
ائص الطمبة خص، ك حديثة في تطكير التعميـ التقميدمالاتجاىات ال، ك البحكث كالدراسات السابقةفي 

 خصائص بناء كتصميـ البرامج التعميمية الإلكتركنية.، إضافة إلى في مرحمة الصؼ الخامس

كشممت  كتركني خلبؿ الإطار النظرم، كتـ عرض مبررات بناء البرنامج القائـ عمى التعميـ الإل
الارتقاء بالفيـ كالتحصيؿ الدراسي ، ك دأ التفاعؿ بيف المتعمـ كالحاسكبالإسياـ في تحقيؽ مب

ني الذم يزيدىـ حبا كشغفا لمطمبة، بتجنب الأساليب التقميدية في التعميـ، كاستخداـ التعميـ الإلكترك 
الممس" كالتفاعؿ مع معطيات البرنامج مف خلبؿ إشراؾ الحكاس "السمع، البصر، ، كذلؾ لمتعمـ
يمثؿ البرنامج حلب لممشكلبت التي قد يكاجييا  ، كيمكف أفات "الأصكات، كالألكاف، كالحركة"تطبيق

لدراسية، قمة المعممكف أثناء التدريس منيا: مراعاة الفركؽ الفردية بيف الطمبة، ازدحاـ الفصكؿ ا
جة المناىج الدراسية الى اثراء، كاتباع طرؽ حديثة في حا، إضافة إلى الكقت الزمني لمدرس

التدريس لتنمية التعبير المفظي كالذكاء العاطفي عند الطلبب، كخاصة بعد تبني معظـ الدكؿ ثقافة 
 ( يبيف مراحؿ إعداد البرنامج التفاعمي.9التعميـ الالكتركني، كالممحؽ )

 صدق البرنامج القائم عمى التعميم الإلكتروني:

التحقؽ مف صدؽ البرنامج المتعمؽ بتنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي بصكرتو الأكلية، تـ 
بعرضو عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الاختصاص في مجاؿ التربية كأساليب التدريس 

( محكما لمراجعتو كتحكيمو، كالذيف أبدكا ملبحظاتيـ حكلو مف 11كعمـ الحاسكب كبمغ عددىـ )
 حيث:

 مة المحتكل التعميمي.أ. سلب

 ب. ملبئمة الأىداؼ كامكانية تحقيقيا.

 ج. ملبئمة الأنشطة لمستكل الطمبة.

 د. تقديـ أية مقترحات تسيـ في إثراء البرنامج.

 ق. فعالية أساليب التقكيـ المتنكعة كالتعزيز، كجاذبيتيا، كالتي تساعد في إثارة دافعية المتعمـ.
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محكميف قاـ الباحث بإجراء التعديلبت التي أشاركا إلييا، مف حيث كبعد الاطلبع عمى اقتراحات ال
اضافة الصكر لمبرنامج، ككضع الخمفيات المشكقة كالجذابة، كجعؿ المتعمـ صاحب الدكر الأكبر 

 في تنفيذ البرنامج، كبناء عمى اتفاقيـ تـ مراعاة:

 أ. ملبئمة خطة الأنشطة لمكضكع الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي.

 . ملبئمة الأنشطة لمطالب في البرنامج الإلكتركني.ب

 ج. صحة المادة المقدمة لمطلبب خلبؿ البرنامج.

 د. ملبئمة المادة التعميمية لمتغيرات الدراسة.

 ملبئمة التقكيـ التمييدم كالتككيني كالختامي.

 كقد أخذ الباحث بملبحظات المحكميف حتى يخرج البرنامج في صكرتو النيائية.

 ة النيائية لمبرنامج القائـ عمى التعميـ الإلكتركني:الصكر 

في ضكء آراء المحكميف، كالملبحظات التي ظيرت جراء تطبيؽ البرنامج ذاتيا مف قبؿ الباحث 
 عمى العينة الاستطلبعية، تـ إجراء بعض التعديلبت عمى البرنامج مثؿ:

 بعض الأخطاء المغكية كتسمسؿ عرض الأفكار. تصحيح-1

 عض الصكر التي لـ تكف مناسبة، كتعديؿ كحذؼ بعض الشكميات الزائدة.ب تعديؿ-2

كبيذه التعديلبت أصبح البرنامج جاىزا لمتطبيؽ، حيث تضمف البرنامج الإلكتركني في صكرتو 
حماس الطلبب  لإثارةالنيائية، قرص مضغكط، فيديك ترحيبي بالطلبب عند البدء، بعض الصكر 

( يكضح الية تطبيؽ 7نية تعرض أماـ الطلبب، كالممحؽ)كتشكيقيـ، كتسمسؿ لقصص الكترك 
 البرنامج بشكؿ مفصؿ.

كقد طبؽ البرنامج بشكؿ جماعي عمى الطمبة عينة الدراسة خلبؿ الفترة الزمنية الخاصة بتطبيؽ 
جنكب الخميؿ بتنسيؽ مف جامعة  -كتنفيذ البرنامج، كذلؾ بعد أخذ مكافقة مف كزارة التربية كالتعميـ 

(، كمكافقة مدير المدرسة عمى نمكذج تسييؿ ميمة 8سييؿ ميمة الباحث، ممحؽ رقـ )القدس لت
 (.9الباحث ممحؽ رقـ )
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 خطوات إجراء الدراسة:
 تـ تطبيؽ الدراسة كفقا للئجراءات التالية:

الاطلبع عمى الأدب التربكم كالدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع الدراسة بيدؼ الاستفادة  -1
 منو.

ة ميدانية لممدرسة التي طبقت عمييا الدراسة، كىي مدرسة ذككر الشييد ابك جياد الثانكية زيار  -2
جنكب محافظة الخميؿ، كالحصكؿ عمى احصائية أعداد طمبة الصؼ الخامس خلبؿ الفصؿ  -

 ـ(.2018-12-27الدراسي الأكؿ بتاريخ )

لبب الصؼ الخامس بعد الحصكؿ عمى إحصائية لأعداد طلبب الصؼ الخامس تـ اختيار ط -3
 الشعبة )أ( بطريقة العينة القصدية لتككف عينة الدراسة.

إعداد أدكات الدراسة كالمتمثمة في مقياس الذكاء العاطفي، كبطاقة ملبحظة التعبير المفظي،  -4
 كبناء البرنامج القائـ عمى التعميـ الالكتركني، كالمقابمة، قبؿ الشركع في تنفيذ البرنامج.

( محكما مف ذكم الاختصاص 11ات عمى مجمكعة مف المحكميف بمغ عددىـ )عرض الأدك  -5
 في كؿ مف التربية كأساليب التدريس كعمـ النفس.

 حسب اقتراحات كتعديلبت المحكميف.تعديؿ أدكات الدراسة بصكرتيا النيائية  -6

لدراسة الحصكؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة مف عمادة الدراسات العميا، قسـ التربية لإجراء ا -7
 (.8( ممحؽ )2019-2018خلبؿ العاـ)

مف الصؼ الخامس الأساسي خارج حدكد  ( طالبان 25تـ اختيار عينة استطلبعية قكاميا ) -8
تطبيؽ أدكات الدراسة عمى العينة الاستطلبعية ، ك كىـ طلبب الصؼ الخامس الشعبة )ب(العينة 

 .ؿ حساب معامؿ ارتباط بيرسكفلحساب الثبات عف طريؽ: الاختبار كاعادة الاختبار مف خلب

 إعداد الخطط التعميمية التي ستطبؽ في ضكء البرنامج التعميمي الإلكتركني. -9

تطبيؽ البرنامج القائـ عمى التعميـ الإلكتركني عمى عينة الدراسة، حيث تـ تطبيقو مف قبؿ  -10
قة، كاستغرؽ دقي 45( حصص في الأسبكع، عمى أف مدة الحصة 5الباحث في المدرسة بمعدؿ )

( 10ـ(، كممحؽ ) 2019-2018التطبيؽ مدة ثلبثة أسابيع خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني لعاـ )
 يكضح صكر الطمبة أثناء التطبيؽ.
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 الاختبار البعدم لعينة الدراسة بعد تطبيؽ البرنامج عمى الطلبب. جمع نتائج -11

 كؿ فعمي.رصد الملبحظات التي تـ تسجيميا خلبؿ تطبيؽ البرنامج بش -12

 المقابمة مع الطلبب. -13

 جمع نتائج المقابمة كتكثيؽ الصكر. -14

 القياـ بإجراءات التصحيح )تصحيح أدكات الدراسة(. -15

 تفريغ البيانات في جداكؿ احصائية. -16

 عرض النتائج كمناقشتيا ككضع التكصيات كالمقترحات لدراسات مستقبمية. -17

 متغيرات الدراسة:
 البرنامج القائـ عمى التعميـ الإلكتركني. مستقمة:المتغيرات ال -

 التعبير المفظي.، ك الذكاء العاطفي  المتغيرات التابعة: -

 تصميم الدراسة:

كىي تطبيؽ المعالجة عمى شبة تجريبي استخدـ الباحث في ىذه الدراسة تصميـ المجمكعة الكاحدة 
 نفس العينة القصدية عينة الدراسة.

 O    X     O1كبالرمكز: 

 اختبار قبمي Oحيث 

     X تطبيؽ البرنامج الإلكتركني 

    O1 اختبار بعدم 
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 المعالجة الإحصائية:
 تمت الاجابة عف أسئمة الدراسة مف خلبؿ المعالجة الاحصائية اللبزمة لمبيانات بالأساليب التالية:

 أكلا: أساليب المعالجة الاحصائية التي اتبعت في تقنيف أدكات الدراسة:

 استخراج الأعداد كالنسب المئكية. -1

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية. -2

حساب معامؿ ارتباط بيرسكف لمتحقؽ مف الثبات عف طريؽ معامؿ الاتساؽ الداخمي عف  -3
 طريؽ استخداـ معادلة كركنباخ الفا لمتحقؽ مف الثبات.
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 الفصل الرابع

___________________________________________________________ 

 نتائج الدراسة
 

 نتائج أسئمة الدراسة:  1.  4
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:  1.1.4

برنامج قائم عمى التعميم الإلكتروني في تنمية الذكاء العاطفي لدى طلاب  ما أثر استخدام
 ؟الصف الخامس في محافظة الخميل

 يمو لمفرضية التالية:تم تحو   عن ىذا السؤال للإجابة 

( α≥05.0لا توجد فروق ذات دلالةة احصةائية عنةد مسةتوى الدلالةة ) :الأولىالفرضية الصفرية 
 .تنمية الذكاء العاطفي لدى طلاب الصف الخامس في محافظة الخميلبين متوسطات 

كقيمػة  قاـ الباحث بحساب المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة للئجابة عف ىذه الفرضية 
الػذكاء العػاطفي لػدل طػلبب الصػؼ الخػامس فػي  مقيػاس لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى)ت( 

  .محافظة الخميؿ
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تنمية الذكاء العاطفي لدل طلبب عمى  العينة أفرادلاستجابة لمعينات المرتبطة نتائج اختبار "ت" (: .42جدكؿ )
  الصؼ الخامس في محافظة الخميؿ

 الرقم

مستوى  قيمة "ت" الاختبار البعدي ختبار القبميالا الأبعاد
المتوسط  الدلالة

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المؤية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المؤية

 0.000 7.97 87.4 0.4006 4.370 78.4 0.6180 3.920 الكعي الذاتي 4

 0.000 7.37 87.3 0.5000 4.364 77.0 0.7739 3.851 تنظيـ الذات 0

 0.000 7.59 86.9 0.4745 4.347 75.5 0.7122 3.773 الدافعية 0

 0.000 7.22 83.8 0.4907 4.191 74.3 0.7335 3.716 التعاطؼ .

 0.000 9.02 84.0 0.3927 4.201 74.0 0.6142 3.698 الميارة الاجتماعية 5

 0.000 10.2 85.9 0.3167 4.297 75.8 0.5190 3.791 الدرجة الكمية

(، كمستكل الدلالة 42204( أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية ).42يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
الذكاء العاطفي لدل طلبب الصؼ الخامس في و تكجد فركؽ في أبعاد مقياس (، أم أن  22222)

لجميع  لبرنامج القائـ عمى التعميـ الإلكتركني. ككذلؾاككانت الفركؽ لصالح  ،محافظة الخميؿ
 الأبعاد، كبذلؾ تـ رفض الفرضية الصفرية الأكلى.

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:   4.1.4

برنامج قائم عمى التعميم الإلكتروني في تنمية التعبير المفظي لدى طلاب الصف ما أثر استخدام 
 ؟الخامس في محافظة الخميل

 :تم تحويمو لمفرضية التالية  عن ىذا السؤال للإجابة 

( α≥05.0لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مسةتوى الدلالةة )  :الثانيةالفرضية الصفرية 
 .لدى طلاب الصف الخامس في محافظة الخميلتنمية التعبير المفظي بين متوسطات 

كقيمػة قػاـ الباحػث بحسػاب المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة للئجابة عف ىذه الفرضػية 
لػػػدل طػػػلبب الصػػػؼ الخػػػامس فػػػي التعبيػػػر المفظػػػي  مقيػػػاسات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة لاسػػػتجاب)ت( 

  .محافظة الخميؿ
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لدل طلبب تنمية التعبير المفظي عمى  العينة أفرادلاستجابة لمعينات المرتبطة نتائج اختبار "ت" (: .02جدكؿ )

 .الصؼ الخامس في محافظة الخميؿ

 الرقم

قيمة  بعديالاختبار ال الاختبار القبمي الأبعاد
 "ت"

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المؤية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المؤية

لغة  –الميارات العامة )الجانب المممحي  4
   الجسد(

2.259 0.5821 75.3 2.648 0.3415 88.3 5.90 0.000 

 0.000 7.78 84.0 0.3530 2.518 66.7 0.5142 2.000   لمغكم(الميارات البنائية )الجانب ا 0

 0.000 8.22 77.5 0.4641 2.324 57.7 0.5367 1.731   الميارات الفكرية )الجانب الفكرم( 0

 0.000 4.69 81.2 0.4018 2.435 70.4 0.5110 2.111  الميارات الادائية )الجانب الصكتي( .

 0.000 10.5 82.7 0.3075 2.481 67.5 0.4382 2.025 الدرجة الكمية

(، كمستكل الدلالة 42255( أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية ).02يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لدل طلبب الصؼ الخامس تنمية التعبير المفظي (، أم أنو تكجد فركؽ في أبعاد مقياس 22222)

تعميـ الإلكتركني. ككذلؾ لجميع لبرنامج القائـ عمى الاككانت الفركؽ لصالح  ،في محافظة الخميؿ
 الأبعاد، كبذلؾ تـ رفض الفرضية الصفرية الثانية.
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 الفصل الخامس
___________________________________________________________ 

 مناقشة النتائج والتوصيات:
 

الدراسة عف تساؤلات  للئجابةيتطرؽ ىذا الفصؿ لمناقشة نتائج فرضيات الدراسة بشكؿ تفصيمي 
 كالتأكد مف صحة فرضياتيا.

 مناقشة نتائج الدراسة  1.5
برنامج قائم عمى التعميم الإلكتروني في تنمية لر يأثت مناقشة نتائج السؤال الأول: ىل يوجد

 ؟الذكاء العاطفي لدى طلاب الصف الخامس في محافظة الخميل

و (، أم أن ػػ22222سػػتكل الدلالػػة )(، كم42204أف قيمػػة "ت" لمدرجػػة الكميػػة )أشػػارت نتػػائج الدراسػػة 
تنميػػػة الػػػذكاء العػػػاطفي لػػػدل طػػػلبب الصػػػؼ الخػػػامس فػػػي محافظػػػة تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي أبعػػػاد مقيػػػاس 

ككػػػذلؾ لجميػػع الأبعػػػاد،  ،ككانػػت الفػػػركؽ لصػػالح البرنػػػامج القػػائـ عمػػى التعمػػػيـ الإلكتركنػػي ،الخميػػؿ
 كبذلؾ تـ رفض الفرضية الصفرية الأكلى.

التعمػػيـ الالكتركنػػي يسػػاعد فػػي رفػػع مسػػتكل الػػذكاءات المختمفػػة لػػدل  كيعػػزك الباحػػث ذلػػؾ إلػػى كػػكف
الاعتمػػاد عمػػى البػػرامج السػػماعية كالمصػػكرة، يػػؤدم إلػػى تعزيػػز فػػرص الاحتفػػاظ  ف  أالطمبػػة، حيػػث 

بالمعمكمات لدل الطلبب، كبالتالي القدرة عمى التركيز كالفيـ كالاستيعاب، لذلؾ فإف التعمػيـ المبنػي 
شكاليا ميـ فػي المرحمػة التعميميػة الأساسػية، ككنػو يشػجع أكلكجية الحديثة بكافة عمى الانظمة التكن

 .الطمبة عمى التفكير كيحفزىـ عمى الاستنتاج كالاستنباط، كذلؾ يحفزىـ عمى التفكير الكجداني

كما يساعد التعميـ المبنػي عمػى الصػكت كالصػكرة إلػى رفػع مسػتكل قػدرة الطالػب عمػى فيػـ عكاطفػو 
قدرة الطالب عمى التعبير الصحيح عػف مشػاعره، كنقميػا بالشػكؿ بما يضمف  ،جو نحكىاكتحديد التك 
فػػي كػػؿ الاتجاىػػات كىػػذا يعػػزز ذكػػاء الطالػػب العػػاطفي كالكجػػداني، كيحفػػزه لمتفاعػػؿ مػػع  الصػػحيح

 . المحيط إضافة إلى المشاركة في النشاطات كتقدير الآخريف، كالتعبير عف نفسو
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يعكس ىذا النمكذج كيفية د الذكاء العاطفي لدل الطمبة، حيث سيـ في تعزيز فرص تحديأكما 
دارتيا كالكعي بانفعالات الآخريف  ترجمة قدرة الفرد عمى السيطرة عمى ميارات الكعي بالذات كا 

دارة العلبقات خريف، لذلؾ كاف لمبرنامج الالكتركني الدكر الكبير في تعزيز فرص كشؼ مع الآ كا 
كككف ىذا البرنامج يعتمد عمى البيئة الالكتركنية المحببة لدل  الذكاء العاطفي لدل الطمبة،

 .الاطفاؿ

 نتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: ال مناقشة 

بناء برنامج قائم عمى التعميم الإلكتروني في تنمية التعبير المفظي لدى طلاب لر يأثت ىل يوجد
 ؟الصف الخامس في محافظة الخميل

و تكجػػد (، أم أن ػػ22222(، كمسػػتكل الدلالػػة )42255لمدرجػػة الكميػػة ) قيمػػة "ت" أف   أشػػارت النتػػائج 
 لػػدل طػػلبب الصػػؼ الخػػامس فػػي محافظػػة الخميػػؿتنميػػة التعبيػػر المفظػػي فػػركؽ فػػي أبعػػاد مقيػػاس 

لصػػالح البرنػػامج القػػائـ عمػػى التعمػػيـ الإلكتركنػػي ككػػذلؾ لجميػػع الأبعػػاد، كبػػذلؾ تػػـ رفػػض الفرضػػية 
 الصفرية الثانية.

ذلؾ إلى أف  البرنػامج سػاعد بشػكؿ كبيػر عمػى فيػـ الطالػب لمميػارات المختمفػة سػكاء  كيعزك الباحث
في الالقػاء لػدل الاطفػاؿ تعزيز الميارات الصكتية  كذلؾك الأدائي أك الفكرم أعمى الجانب المغكم 

كىذا يساعدىـ عمى رفع مستكل الثقة بالنفس، كذلؾ الاىتماـ بالنطؽ السميـ مف خلبؿ التعكد عمى 
لقاء ككسر حاجز الخػكؼ، كيقمػؿ مػف مسػتكل الشػعكر بالخجػؿ كبالتػالي يػؤدم إلػى قػدرة الطالػب الا

 عمى الاحتفاظ بالمعمكمات عند الالقاء دكف الشعكر بفقدانيا. 

كبالنظر لأىمية التعبير الكبيرة فقد احتؿ مكانة ميمة في العممية التربكية، كازداد الاىتماـ بو، 
ا مف أىداؼ التعميـ في كؿ المراحؿ، كخاصة المراحؿ الابتدائية كتنمية مياراتو ىدفا أساسي

تاحة  باعتبارىا مرحمة تأسيسية، فيتكجب عمى المعمميف إدراؾ ىذه الأىمية كمساعدة التلبميذ، كا 
الفرصة المناسبة ليـ لنقؿ الرؤية العقمية عف طريؽ اختيار التراكيب، كتخير الألفاظ، كترتيب 

صياغتيا، كانتقاء الأساليب المغكية المناسبة، كتنقيح الكلبـ، مما يسيـ  الأفكار، كتسمسميا كحسف
 في تقكية الركابط الاجتماعية كالفكرية.

كبار السف بالطرؽ التقميدية، كأسمكب  تمسؾ عدد كبير مف المدرسيف كخصكصان كذلؾ فإف 
ة، الأمر الذم المحاضرة الذم يجعؿ المعمـ يستأثر بالحديث كلا يعطي الطالب حظا مف المشارك

، لذلؾ ينعكس سمبا عمى قدرة الطالب عمى المشاركة في المكاقؼ المختمفة، كقدرتو عمى التعبير
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يككف التعميـ الالكتركني كسيمة جيدة مف أجؿ تعزيز فرص مشاركة الطمبة في الحديث، كبالتالي 
 القدرة عمى تنمية القدرات المفظية، كتحسيف مخارج الحركؼ لدييـ

ث أف مف أسباب ضعؼ التلبميذ في التعبير المفظي ىك عدـ كجكد تخطيط مسبؽ كيرل الباح
لمتعبير بمفيكمو الشامؿ، كذلؾ ينعكس عمى أداء المعمميف كدافعيتيـ، مما يشعرىـ بيكاف ىذه 
المادة، إضافة إلى عدـ تقكيـ المادة تقكيما صحيحا يستند الى معايير مكثكؽ بيا مثؿ بطاقات 

التقدير، لذلؾ عمؿ الباحث عمى تصميـ بطاقات ملبحظة لتنمية التعبير  الملبحظة أك قكائـ
عمى التعميـ الإلكتركني، لعؿ ىذه الأداة تسيـ في تنمية كتحسيف  المفظي عند الطلبب اعتمادان 

 التعبير المفظي عند الطمبة، كالكشؼ عف مشاكميـ كمحاكلة علبجيا.

الخطابػػة  كترفػػع مػػف مسػػتكل فػػاعميتيـ فيمػػا يخػػص فبػػرامج التعمػػيـ الالكتركنػػي تحفػػز الطمبػػةكعميػػو 
مػػع دراسػػة  النتيجػػة كتتفػػؽ ىػػذه كالقػػدرة عمػػى الالقػػاء، كالقػػدرة عمػػى التفاعػػؿ مػػع المحػػيط الاجتمػػاعي

( كالتي تبيف أف التعميـ الالكتركني يعمؿ عمػى تنميػة ميػارة الاسػتماع كالتحػدث لػدل 0245العرياف)
( كدراسػػػػة .024الجػػػػرؼ)، كمػػػػا تتفػػػػؽ مػػػػع دراسػػػػة نػػػػيالطالػػػػب كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ البرنػػػػامج الالكترك 

( كالتػػػي تبػػػيف جميعيػػػا دكر التعمػػػيـ الالكتركنػػػي فػػػي 0240خػػػركف)نػػػكبي كآ( كدراسػػػة 0240محمػػػد)
 .تعزيز مستكل القراءة، كالتفاعؿ الاجتماعي كتنمية الميارات المختمفة لدل الطالب
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 والمقترحات: التوصيات 2.5
 : يمكف لمباحث أف يكصي بما يأتي

دل ل التعميـ ككنو يساعد عمى تنمية الذكاء العاطفيفي  لتعميـ الالكتركنيتعزيز استخداـ ا .1
 رفع مف مستكل التفاعؿ لدل الطمبة. الطمبة في المرحمة الاساسية كي

ىذه الطرؽ تستخدـ ككف  ،طفاؿلدل الأفي تنمية القدرات المفظية  استخداـ التعميـ الالكتركني .2
  كىذا يرفع مف مستكل الفيـ كالاستيعاب لدل الطمبة. ،في ايصاؿ المعمكمات الصكت كالفيديك

كفحص تأثير التعميـ  ،خرل التي تحدث عنيا جاردنرنكاع الذكاء الأأالاىتماـ بدراسة  .3
 كتطكيرىا لدل الطمبة. الالكتركني عمى تنميتيا

في التعميـ في  ميـ الالكتركنيالتعتكفير الامكانيات الخاصة باستخداـ البرامج المعتمدة عمى  .4
 المدارس حتى يتمكف المعمميف مف استخداميا في التدريس.

التعميـ بدلا مف الطرؽ ستخداميا في برامج التعميـ الالكتركني لا. تدريب المعمميف عمى استخداـ 5
 التقميدية التي لا تساعد المعمـ في تحديد مستكيات الذكاءات المتعددة عند الطمبة. 
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 (1ممحق رقم )
 قائمة بأسماء المحكمين                                          

 مكاف العمؿ  الدرجة العممية      الاسـ                  لرقـا

 جامعة القدس دكتكراه ابراىيـ عرماف 1

 جامعة القدس دكتكراه عمي ابك راس 2

 جامعة القدس دكتكراه غساف سرحاف 3

 جامعة القدس دكتكراه عفيؼ زيداف 4

 جامعة القدس دكتكراه ايناس ناصر 5

 معة القدسجا دكتكراه محسف عدس 6

 جامعة القدس دكتكراه سعيد عكض 7

 جامعة القدس دكتكراه أشرؼ أبك الخيراف 8

 جامعة القدس دكتكراه سيير الصباح 9

 جامعة القدس دكتكراه محمكد ابك سمره 10

 جامعة القدس دكتكراه محمد شعيبات 11
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 ( الصورة الأولية لمقياس الذكاء العاطفي2ممحق )
 ة الذكاء العاطفيتحكيـ استبان

 بسـ الله الرحمف الرحيـ                                

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العميا

 كمية التربية
 قسـ المناىج كطرائؽ التدريس

  

 المكضكع / تحكيـ استبانة الذكاء العاطفي

 رعاه؛السيد/ة ................................................ حفظو الله ك 

 يقكـ الباحث بدراسة تجريبية لنيؿ درجة الماجستير مف قسـ المناىج كطرؽ التدريس بعنكاف:

"أثر بناء برنامج قائـ عمى التعميـ الالكتركني في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل طمبة 
 الصؼ الخامس في محافظة الخميؿ".

اطفي: الكعي الذاتي، كتنظيـ الذات، كالدافعية، كتقيس ىذه الاستبانة خمسة مجالات لمذكاء الع
 كالتعاطؼ، كالميارة الاجتماعية.

كنظرا لأىمية رأيكـ كخبرتكـ في ىذا المجاؿ نرجك مف سيادتكـ التكرـ بالاطلبع عمى ىذه 
بداء الرأم فييا.  الاستبانة، كتحكيميا، كا 

 شاكرا لكـ حسف تعاكنكـ                                

.ـ                                     المشر    عبد الرحمف شرحو.  الباحث:    ؼ: د. كامؿ ىاش
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معارض 
 بشدة

غير  معارض
 متأكد

 المجال م الفقرات موافق بشدة موافق

   1 أنا شخص كاعي بمشاعرم           

   2 أمتمؾ الثقة بالنفس          

 الكعي الذاتي 3 أعرؼ نقاط القكة كالضعؼ لدم          

   4 أتقبؿ انتقادات الاخريف          

   5 أتعمـ مف خبرات الماضي          

   6 أنا مخمص مع نفسي كمع الاخريف          

   7 أنا كاضح في أىدافي كمبادئي          

أستطيع التحكـ في مشاعرم السمبية           
 كتصرفاتي

8   

   9 رم عند كجكد خطأأتحكـ في مشاع          

 تنظيـ الذات 10 أحسف تعديؿ مزاجي كالتعامؿ معو          

أتجاكز مشاعر الغضب كالمشكلبت           
 التي تكاجيني

11   

أسيطر عمى غضبي كلا أغضب عمى           
 الاخريف

12   

أسيطر عمى نفسي عند حدكث امر           
 مزعج

13   

   14 ائي كأعتذر عنياأعترؼ بأخط          

   15 أتحمس للؤمكر الميمة في حياتي          

أميؿ أحيانا الى المجازفة في مكاقؼ           
 معينة

16   
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 الدافعية 17 أنجز الميمات بنشاط كتركيز عالي          

أستطيع انجاز الاعماؿ الميمة بكؿ           
 قكة

18   

ؿ التي تكاجيني أجد الحمكؿ لممشاك          
 في الحياة

19   

أستطيع تحقيؽ النجاح عند كجكد           
 ضغكط دراسية

20   

   21 أتحمس لمكسائؿ التعميمية الجديدة          

لدم القدرة عمى إدارة المشاريع           
 الصفية

22   

أعرؼ شعكر الشخص عندما أنظر           
 الى كجيو

23   

   24 مشاعر الاخريفأحس ب          

   25 أفيـ مشاعر الاخريف بسيكلة          

 التعاطؼ 26 أستجيب لرغبات الاخريف          

أساعد الاخريف عندما اشعر أنيـ           
 منزعجيف

27   

   28 أتعاطؼ مع الاخريف كأحزف معيـ          

   29 أحب التحدث مع الناس الغرباء          

   30 أتفاعؿ مع الناس بطريقة مناسبة          

الميارة  31 أقيـ علبقات ممتازة مع الاخريف          
 الاجتماعية

   32 احترـ رأم الاخريف          

   33 أستمع للآخريف كأركز معيـ          
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   34 يحب الاخريف التحدث معي          

   35 أتفاعؿ مع مشاعر الاخريف          
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 ( الصورة النيائية لمقياس الذكاء العاطفي3ممحق رقم )
 استبانة الذكاء العاطفي

 بسـ الله الرحمف الرحيـ                                

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العميا

 كمية التربية
 قسـ المناىج كطرائؽ التدريس

  

 المكضكع / تحكيـ استبانة الذكاء العاطفي

 ……….العمر ……………………………… الطالب اسـ 

 يقكـ الباحث بدراسة تجريبية لنيؿ درجة الماجستير مف قسـ المناىج كطرؽ التدريس بعنكاف:

"أثر بناء برنامج قائـ عمى التعميـ الالكتركني في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل طمبة 
 الصؼ الخامس في محافظة الخميؿ".

نة خمسة مجالات لمذكاء العاطفي: الكعي الذاتي، كتنظيـ الذات، كالدافعية، كتقيس ىذه الاستبا
 كالتعاطؼ، كالميارة الاجتماعية.

 شاكرا لكـ حسف تعاكنكـ                                

 الباحث: عبد الرحمف شرحو                           المشرؼ: د. كامؿ ىاشـ.             
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 :تعميمات

 …………………………….الطالب:  عزيزم

تعرض عميؾ مجمكعة مف الفقرات مف خلبليا يمكف لمباحث التعرؼ عمى مستكل الذكاء العاطفي 
عندؾ، فأرجك قراءة كؿ فقرة مف الفقرات بدقة كتأف، كتحديد مدل انطباؽ الفقرة عمى سمككؾ، اخذا 

 بالاعتبار درجات المكافقة المكجكدة بعد كؿ عبارة كىي:

تعني أف الفقرة تنطبؽ عمى سمكؾ الطالب في كؿ تصرفاتو كيعبر عنيا بالدرجة  مكافؽ بشدة:
(5.) 

 (.4مكافؽ: تعني أف الفقرة تنطبؽ عمى سمكؾ الطالب في معظـ تصرفاتو كيعبر عنيا بالدرجة )

 (.3غير متأكد: تعني حيرة الطالب ما بيف مكافؽ كمعارض عمى الفقرة كيعبر عنيا بالدرجة )

 (.2ف الفقرة نادرا ما تنطبؽ عمى سمكؾ الطالب كيعبر عنيا بالدرجة )معارض: تعني أ

 (.1معارض بشدة: تعني أف الفقرة لا تنطبؽ عمى سمكؾ الطالب أبدا كيعبر عنيا بالدرجة )
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 مقياس الذكاء العاطفي بصكرتو النيائية. -

معارض 
 بشدة

مكافؽ  مكافؽ غير متأكد معارض
 بشدة

 المجاؿ ـ الفقرات

  1 شخص كاعي بمشاعرم          

  2 أمتمؾ الثقة بالنفس          

الكعي  3 أعرؼ نقاط القكة كالضعؼ لدم         
 الذاتي

  4 أتقبؿ انتقادات الاخريف          

  5 أتعمـ مف خبرات الماضي          

  6 مخمص مع نفسي كمع الاخريف          

  7 كاضح في أىدافي كمبادئي          

أستطيع التحكـ في مشاعرم السمبية           
 كتصرفاتي

8  

  9 أتجاكز المشكلبت التي تكاجيني          

 تنظيـ الذات 10 أحسف تعديؿ مزاجي          

  11 أتجاكز مشاعر الغضب التي أتعرض ليا          

  12 أتعامؿ بمطؼ مع الاخريف          

حدكث أمر مزعج أسيطر عمى نفسي عند            13  

  14 أتحمس للؤمكر الميمة في حياتي          

  15 أميؿ أحيانا الى المجازفة في مكاقؼ معينة          

 الدافعية 16 أنجز الميمات بتركيز عالي          

  17 أستطيع إنجاز الأعماؿ الميمة بكؿ قكة          

يني في أجد الحمكؿ لممشاكؿ التي تكاج          
 الحياة

18  

أستطيع تحقيؽ النجاح عند كجكد ضغكط            19  
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 دراسية

  20 أتحمس لمكسائؿ التعميمية الجديدة          

  21 لدم القدرة عمى إدارة المشاريع الصفية          

أعرؼ شعكر الشخص عندما أنظر الى           
 كجيو

22  

  23 أحس بمشاعر الاخريف          

  24 أفيـ الآخريف كأتجاكب معيـ          

 التعاطؼ 25 أستجيب لرغبات الاخريف          

  26 أساعد الاخريف عندما أشعر أنيـ منزعجيف          

  27 أتعاطؼ مع الاخريف كأحزف لحزنيـ          

  28 أحب التحدث مع الناس الغرباء          

بطريقة مناسبةأتفاعؿ مع الناس             29  

الميارة  30 أقيـ علبقات جيدة مع الاخريف          
 الاجتماعية

  31 احترـ رأم الاخريف          

  32 أستمع للآخريف كأركز معيـ          

  33 يحب الاخريف التحدث معي          

  34 أتفاعؿ مع مشاعر الاخريف          
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 ة التعبير المفظي بصورتيا الأولية( بطاقة ملاحظ4ممحق رقم )
 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العميا

 كمية التربية
 قسـ المناىج كطرائؽ التدريس

  

 المكضكع / تحكيـ ميارات التعبير المفظي

 السيد/ة ................................................ حفظو الله كرعاه؛

 بدراسة تجريبية لنيؿ درجة الماجستير مف قسـ المناىج كطرؽ التدريس بعنكاف: يقكـ الباحث

"أثر بناء برنامج قائـ عمى التعميـ الالكتركني في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل طمبة 
 الصؼ الخامس في محافظة الخميؿ".

رات العامة، كالميارات كتتمثؿ ىذه الميارات في جكانب مكضحة في ىذه الأداة كىي: الميا
 البنائية، كالميارات الفكرية، كالميارات الأدائية.

كنظرا لأىمية رأيكـ كخبرتكـ في ىذا المجاؿ نرجك مف سيادتكـ التكرـ بالاطلبع عمى ىذه 
بداء الرأم فييا.  الميارات، كتحكيميا، كا 

 شاكرا لكـ حسف تعاكنكـ

الباحث: عبد                                     المشرؼ: د. كامؿ ىاشـ.            
 الرحمف شرحو.
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بطاقة ملبحظة لقياس بعض ميارات التعبير المفظي لدل طمبة الصؼ الخامس بصكرتيا - 
 الاكلية

مستكل   
 الاتقاف

 ـ الميارة  

  لغة الجسد( –أكلا: الميارات العامة )الجانب المممحي  كبيرة متكسطة قميمة

 1 الب الكممات ضبطا صحيحا.يضبط الط      

 2 يخرج الطالب أصكات الحركؼ مف مخارجيا صحيحة.      

 3 يتحدث الطالب بثقة دكف خكؼ أك تردد.      

 4 يتمكف الطالب مف انتاج عدد كبير مف الأفكار.      

 5 يتمكف الطالب مف استخداـ الحركات الجسمية كالكقفة المناسبة.      

  ثانيا: الميارات البنائية )الجانب المغكم( بيرةك متكسطة قميمة

 6 يتجنب الطالب الألفاظ العامية.      

 7 يستخدـ الطالب أدكات الربط بصكرة سميمة.      

 8 يستخدـ الطالب الألفاظ في سياقيا.      

  ثالثا: الميارات الفكرية )الجانب الفكرم( كبيرة متكسطة قميمة

 9 الأفكار الرئيسية.يحدد الطالب       

 10 يحدد الطالب الأفكار الفرعية.      

 11 يربط الطالب الأفكار كيراعي تسمسميا.      

 12 يعبر الطالب عف الأفكار بجمؿ تامة المعنى.      

 13 يتمكف الطالب مف تمثيؿ المعنى.      

 14 يتمكف الطالب مف حسف الكقؼ.      

 15 يتمكف الطالب مف التحكـ في النفس.      
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 ( بطاقة ملاحظة التعبير المفظي بصورتيا النيائية5محق رقم )م 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العميا

 كمية التربية
 قسـ المناىج كطرائؽ التدريس

  

 / تحكيـ ميارات التعبير المفظي المكضكع

 ……..العمر ……………………………… اسـ الطالب 

 يقكـ الباحث بدراسة تجريبية لنيؿ درجة الماجستير مف قسـ المناىج كطرؽ التدريس بعنكاف:

"أثر بناء برنامج قائـ عمى التعميـ الالكتركني في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل طمبة 
 ي محافظة الخميؿ".الصؼ الخامس ف

كتتمثؿ ىذه الميارات في جكانب مكضحة في ىذه الأداة كىي: الميارات العامة، كالميارات 
 البنائية، كالميارات الفكرية، كالميارات الأدائية.

 شاكرا لكـ حسف تعاكنكـ

الباحث: عبد                                     المشرؼ: د. كامؿ ىاشـ.            
 ف شرحو.الرحم
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 تعميمات:

خلبؿ ىذه الاداة تعرض مجمكعة مف الفقرات مف خلبليا يمكف لمباحث التعرؼ عمى مستكل 
التعبير المفظي عند الطمبة، حيث تطبؽ ىذه الاداة عمى كؿ طالب عمى حدل، كالباحث نفسو ىك 

لباحث معو مف يقكـ بتطبيقيا، كتحديد مدل انطباؽ الفقرة عمى سمكؾ الطالب مف خلبؿ تعامؿ ا
أثناء تطبيؽ البرنامج، كيتـ التقييـ بناء عمى الدرجات المكجكدة خمؼ كؿ عبارة كالتي تمثؿ مستكل 

 إتقاف الطالب كىي:

 (.3مرتفع: تعني أف مستكل إتقاف الطالب ليذه الفقرة عالي كيعبر عنيا بالدرجة )

 (.2بالدرجة ) متكسط: تعني أف مستكل إتقاف الطالب ليذه الفقرة متكسط كيعبر عنيا

 (.1منخفض: تعني أف مستكل إتقاف الطالب ليذه الفقرة متدني كيعبر عنيا بالدرجة )
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 بطاقة ملبحظة لقياس بعض ميارات التعبير المفظي لدل طمبة الصؼ الخامس

مستكل   
 الإتقاف

 ـ الميارة  

   جسد(لغة ال –أكلا: الميارات العامة )الجانب المممحي  مرتفع متكسط منخفض

 1 يستخدـ تعبيرات الكجو الملبئمة لممعنى.      

 2 يكظؼ الإشارات كالحركات بما يتفؽ مع المعنى.      

 3 يتحدث الطالب بثقة دكف خكؼ أك تردد.      

 4 يتخذ الطالب الكقفة المعتدلة المناسبة.      

   ثانيا: الميارات البنائية )الجانب المغكم(   

 5 الطالب الألفاظ العامية. يتجنب      

 6 يستخدـ الطالب أدكات الربط بصكرة سميمة.      

 7 يستخدـ الطالب الألفاظ في سياقيا.      

 8 اكتماؿ أركاف الجمؿ.   

   ثالثا: الميارات الفكرية )الجانب الفكرم(   

 9 يحدد الطالب الأفكار الرئيسية أثناء تعبيره المفظي.      

 10 حدد الطالب الأفكار الفرعية أثناء تعبيره المفظي.ي      

 11 يربط الطالب الأفكار كيراعي تسمسميا عند حديثو حكؿ مكضكع معيف.      

 12 يعبر الطالب عف الأفكار بجمؿ تامة المعنى.      

   رابعا: الميارات الادائية )الجانب الصكتي(   

 13 يتمكف الطالب مف تمثيؿ المعنى.      

 14 يتمكف الطالب مف حسف الكقؼ.      

 15 يتمكف الطالب مف التحكـ في النفس.      

 16 طلبقة الحديث عند الطالب.   
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 (: مراحل بناء البرنامج القائم عمى التعميم الإلكتروني:6ممحق رقم )
التعميمية التي تقدـ  تـ بناء البرنامج القائـ عمى التعميـ الإلكتركني كالذم ىك عبارة عف المادة

بكاسطة الحاسكب، متضمنة التركيز عمى تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل طمبة الصؼ 
الخامس، كقد قاـ الباحث بتصميـ ىذا البرنامج بمشاركة الدكتكر المشرؼ مف أجؿ إخراجيا 

لدييـ في الذكاء بصكرة عممية تتناسب مع مستكل الطمبة، كقدراتيـ، كالعمؿ عمى علبج الضعؼ 
العاطفي كالتعبير المفظي عمى حد سكاء، باستخداـ برامج تفاعمية كقصص الكتركنية رقمية عمى 
شكؿ فيديك يجمع ما بيف الصكت كالصكرة كأحداث القصة لما تحتكيو تمؾ البرامج مف إمكانيات 

-1-20ية بتاريخ )فنية تزيد مف تشكيؽ كجذب المتعمـ ليا، حيث تـ إعداد البرنامج بصكرتو الأكل
(، كبعد العديد مف الجمسات كالمراجعات مع المشرؼ كتحكيـ البرنامج مف قبؿ المحكميف 2019

خراجو بالصكرة النيائية، كقد مر بناء البرنامج بالمراحؿ الاتية:  تـ إجراء التعديلبت اللبزمة كا 

 أكلا: مرحمة الإعداد كالتصميـ:

 تحديد اسـ البرنامج: -1

مى التعميـ الإلكتركني لتنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل طمبة الصؼ برنامج قائـ ع
 الخامس.

 تحديد أىداؼ البرنامج: -2

حيث يتكقع بعد تنفيذ البرنامج أف يطرأ تحسف عمى مستكل الذكاء العاطفي عند الطلبب، كأف 
ؿ ىذا البرنامج يتحسف التعبير المفظي عندىـ بالمقارنة مع الطلبب الذيف لـ يخضعكا لمث

  الإلكتركني.
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 محتكل البرنامج: -3

 أ. تعريؼ البرنامج.

 ب. التقكيـ )القبمي، كالتقكيـ التككيني، كالتقكيـ الختامي(.

 ج. احتكاء البرنامج عمى الأبعاد المراد تنميتيا عند الطلبب كتشمؿ:

 أبعاد الذكاء العاطفي. -
 أبعاد التعبير المفظي. -

الإلكتركني عمى شكؿ ميارات مراعيا الأبعاد المذككرة سابقا، كالكسائؿ  كتـ تنظيـ محتكل البرنامج
التعميمية المقترحة، كالتمييد كالأنشطة كأساليب التقكيـ، كما حرص الباحث عمى ترتيب محتكل 

 البرنامج الإلكتركني مف الأسيؿ الى الأصعب.

 ذ البرنامج:تحديد الاستراتيجيات كالطرؽ كالأساليب التي سكؼ تستخدـ لتنفي -4

إف المعمـ الناجح ىك الذم يستطيع أف ينكع أساليبو التعميمية ليحقؽ الأىداؼ المرجكة بشرط أف 
المتكفرة، كقد قاـ الباحث  كالإمكانياتيتكافؽ الأسمكب مع طبيعة الميارة التعميمية كالفركؽ الفردية 

 بتكظيؼ الأساليب الاتية في تنفيذ البرنامج الإلكتركني:

 لمادة التعميمية.عرض ا -1

 إعطاء الأمثمة التكضيحية. -2

 المناقشة كالحكار. -3

  تحديد الأجيزة كالمكاد التعميمية المقترحة المكظفة في تنفيذ البرنامج. -4
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إف تنكع الكسائؿ التعميمية التعممية مف شأنيا أف تذلؿ الصعكبات كتحد منيا، فعند اختيار ىذه 
 الكسائؿ كالأجيزة تـ مراعاة:

 ارتباط الكسائؿ بالأىداؼ كالمحتكل كأساليب التقكيـ. -1

اتاحة المجاؿ لمطمبة بتنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي خارج أسكار المدرسة مف خلبؿ  -2
تكسيع العلبقات الاجتماعية كعلبقات الصداقة كتبادؿ الآراء ككجيات النظر مما يسيـ في تنمية 

 عندىـ. الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي

 الإسياـ بشكؿ مباشر في تطبيؽ البرنامج الإلكتركني عمى الطلبب. -3

 كقد تضمف البرنامج الإلكتركني المكاد كالكسائؿ التالية:

 (.CDأ. الأقراص المضغكطة )

( بحيث يتناسب مع عرض محتكيات البرنامج الإلكتركني مف LCDب. جياز عارض الشرائح )
 خلبؿ الحاسكب عمى شاشة العرض.

 ج. لابتكب كأسلبؾ لكصمو بعارض الشرائح.

 الزمف المقترح لتطبيؽ البرنامج الإلكتركني: -6

 ( طالب مف طمبة الصؼ الخامس25استيدؼ البرنامج الإلكتركني طمبة العينة المتمثمة في )
(، حيث تـ 2019-2018في مدرسة ذككر الشييد ابك جياد الثانكية لمعاـ الدراسي ) الأساسي

لما سمح بو مدير المدرسة، ككؿ  تبعان  ابيعأس أربع مكزعة عمى ةحص عشر اقع خمسةالتطبيؽ بك 
( دقيقة، عمى أف تتسـ ىذه الخطة بالمركنة، بحسب ما يستجد مف أمكر اثناء 45حصة مدتيا )

تنفيذ كتطبيؽ البرنامج، كذلؾ لتنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي عف طريؽ تطبيؽ البرنامج 
 التعميـ الإلكتركني.القائـ عمى 

 مكاف تنفيذ البرنامج: -7

 تـ تنفيذ البرنامج في مختبر الحاسكب بمدرسة ذككر الشييد ابك جياد الثانكية.

 تحديد أساليب التقكيـ في البرنامج التفاعمي المحكسب:

دة تعتبر عممية التقكيـ في البرنامج الإلكتركني اجراء ىاـ في العممية التعميمية حيث تكمف الفائ
 منيا كالآتي:

 أ. تزكيد المعمـ بتغذية راجعة فكرية حكؿ مدل تحقؽ الأىداؼ.
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 ب. تفيد المعمـ في الحكـ عمى أسمكب التدريس كامكانية تنكيعو.

 كقد استخدـ الباحث أساليب التقكيـ التالية:

اقة . التقكيـ القبمي: يككف بجمع نتائج الاختبار الذم يقيس الذكاء العاطفي، كجمع نتائج بط
 الملبحظة قبؿ تطبيؽ البرنامج عمى الطلبب.

. التقكيـ التككيني: كضع الطلبب في مكقؼ تعميمي كاستثارة انتباىيـ باستمرار كاستخداـ الأسئمة 
 الفجائية كأسئمة التنبؤات القبمية للؤحداث التي مف المتكقع حدكثيا.

ف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية التي . التقكيـ الختامي: كيتـ في نياية كؿ درس أك ميارة لمتأكد م
 كضعتيا لكؿ ميارة.

كذلؾ بعد الانتياء مف فترة تطبيؽ البرنامج عمى الطمبة يخضع الطمبة لاختبار بعدم مطابؽ 
 للبختبار القبمي المطبؽ مف إعداد الباحث حيث يككف بمثابة التقكيـ النيائي.

 تحديد طرؽ التعزيز كالتغذية الراجعة: -8

ي ىذا البرنامج الإلكتركني التنكع في طرؽ التعزيز سكاء كاف صكتيا أك مرئيا، راعى الباحث ف
 كالتنكع في كسائؿ التعزيز كييدؼ ذلؾ الى تقديـ التغذية الراجعة الفكرية المستمرة لمطمبة.

المرحمة الثانية: كتابة المحتكل: كىي المرحمة التي يتـ بيا ترجمة الخطكط  العريضة الى إجراءات 
 ة كمكاقؼ تعميمية مسجمة عمى الكرؽ.تفصيمي

 المرحمة الثالثة: إنتاج كبناء البرنامج الإلكتركني اعتمادا عمى الحاسكب:

كتشمؿ ىذه المرحمة مجمكعة الصكر كالفيديكىات كالقصص الالكتركنية التي تـ دمجيا 
دكر  كاستخداميا لمكصكؿ لمشكؿ النيائي لمبرنامج الإلكتركني الجاىز للبستخداـ، كتكضيح

 الحاسكب في ىذه المرحمة.

المرحمة الرابعة: التقكيـ كالتطكير: كفي ىذه المرحمة يتأكد الباحث مف مدل تحقؽ الأىداؼ 
  المرسكمة لمبرنامج، كسبؿ التطكير التي يقترحيا عمى البرنامج.
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 (: إجراءات بناء البرنامج واستراتيجية العمل7ممحق رقم )
 مى التعميـ الالكتركني:تصميـ كبناء البرنامج القائـ ع

النمكذج المقترح لبناء البرنامج القائـ عمى التعميـ الالكتركني، كفيما يمي تكضيح ليذا النمكذج -1
 كعناصره.

 إجراءات تصميـ كبناء البرنامج القائـ عمى التعميـ الالكتركني:-2

 تحديد مراحؿ تصميـ البرنامج.    -

 صياغة إطار البرنامج.    -

 ر محتكل البرنامج كتنظيمو.اختيا    -

 تصكر مبدئي لسير البرنامج أثناء التطبيؽ.    -

 إنتاج البرنامج المبدئي.    -

 التجربة الاستطلبعية لمبرنامج كتحكيمو.    -

عداده بصكرتو النيائية.    -  تعديؿ البرنامج كا 

 الصعكبات المعترضة أثناء تطبيؽ البرنامج في البيئة الصفية.    -

 النمكذج المقترح لبناء البرنامج:أكلا: 

 مرحمة التحميل وتشمل:

 تحديد حاجات المتعمميف. -

 تحديد المياـ التعميمية. -

 تحديد خصائص المتعمميف. -

 تحديد السمكؾ المدخمي. -

 تحديد المتطمبات المادية كالبرمجيات كالكسائط المتعددة. -

 تحديد ميارة الغمؽ. -

 

 مرحمة التصميم وتشمل:
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 تيار المحتكل كتنظيمو.اخ -

 تحديد الكسائؿ اللبزمة كالنمط الالكتركني المناسب. -

 كتابة المادة التعميمية. -

 كتابة سيناريك عرض البرنامج كسيره. -

 مرحمة الإنتاج وتشمل:

 تجميع الكسائط المتاحة. -

 إنتاج الكسائط المطمكبة. -

 يا.إيجاد نظاـ دمج الكسائؿ مع بعضيا لتحقيؽ اليدؼ من -

 اختيار البرامج المساعدة. -

 إنتاج البرنامج بشكمو المبدئي. -5

 مرحمة التقويم وتشمل:

 التجربة الاستطلبعية لمبرنامج كتحكيمو. -

 إجراء التعديلبت. -

 إعداد الصكرة النيائية لمبرنامج. -

 مرحمة التطبيؽ كتشمؿ:    - 

 تكظيؼ البرنامج كاستخدامو.    -

 لنتائج.المتابعة كفرز ا    -

نتاج البرنامج  كبناء عمى نماذج التصميـ التعميمي المذككرة سمفا، تـ اقتراح نمكذج لتصميـ كا 
التعميمي بما يتناسب مع خصائص المتعمميف كحاجاتيـ المعرفية، كالإمكانات المتاحة، كظركؼ 

 التعمـ، كتضمف النمكذج المراحؿ كالخطكات اللبزمة لعمميتي التصميـ كالإنتاج.

 إجراءات تصميـ البرمجية التعميمية المقترحة في البحث:   -
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 مرحمة التحميل: -

كتعتبر مرحمة التحميؿ أكؿ مرحمة في إعداد البرنامج التعميمي كتتضمف ىذه المرحمة المراحؿ 
 الجزئية التالية:

 تحديد حاجات المتعمميف:   -

 تمحكرت حاجات التلبميذ حكؿ ما يمي:

د ضعؼ في الذكاء العاطفي لدل طمبة الصؼ الخامس، ككجكد في ظؿ شعكر الباحث بكجك 
ضعؼ أيضا في التعبير المفظي عندىـ، فدفع ذلؾ الباحث لمعمؿ عمى تصميـ برنامج قائـ عمى 
التعميـ الالكتركني لتنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي عندىـ، كفي الخطكات التالية تكضيح 

 لطريقة سير البرنامج.

 المياـ التعميمية:تحديد    - 

تـ تحديد المياـ التي سيقكـ بيا الباحث خلبؿ تطبيقو لمبرنامج عمى الطلبب عينة الدراسة، بحيث 
تسيـ في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي عند الطلبب، كالممحؽ يكضح الخطكات التفصيمية 

 التي اتبعيا الباحث خلبؿ تطبيؽ البرنامج.

 عمميف:تحديد خصائص المت   - 

كىـ مف تلبميذ الصؼ الخامس، الفركؽ بينيـ غير متباينة بدرجة كبيرة مف حيث النكاحي العممية 
سنة(، كما أنيـ لا يعانكف مف إعاقة حركية 12-11كالذكاء، ككذلؾ متقاربيف مف الناحية العمرية )
 منطقة الجنكب. –أك تخمؼ عقمي، كيعيشكف في محافظة الخميؿ 

 المدخمي:تحديد السمكؾ    - 

كيتضمف تحديد المعارؼ كالمعمكمات كالميارات كمستكل الذكاء العاطفي المكجكد عند الطلبب، 
ككذلؾ معرفة مستكل التعبير المفظي لدييـ مف خلبؿ عمؿ اختبار قبمي يقيس كلب مف الذكاء 

الذكاء  العاطفي، كاختبار شفيي يقيس التعبير المفظي لدييـ، كمف خلبؿ إجابة الطمبة عمى اختبار
العاطفي تبيف كجكد ضعؼ عاـ في ىذا النكع مف الذكاء، كنتيجة الاختبار الشفيي لقياس التعبير 
المفظي لـ تكف مرضية بالنسبة لمباحث، كمف ىنا برزت أىمية بناء برنامج قائـ عمى التعميـ 

 الالكتركني في تنمية الذكاء العاطفي كالتعبير المفظي لدل الطمبة.
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 لمتطمبات المادية كالبرمجية:تحديد ا   -

 مختبر حاسكب مجيز بالتقنيات الحديثة. -

 شبكة انترنت في مختبر الحاسكب. -

 كجكد عارض الشرائح. -

 المتطمبات البرمجية:

 برنامج الرساـ كادكاتو: -

 .PowerPoint 2013برنامج  -

 .Word 2013برنامج  -

 تحديد ميارة الغمق:

بالبرنامج بصكرة عامة بعد المركر عمى كؿ نشاطات البرنامج بما  تـ تحديد ميارة الغمؽ الخاصة
يحتكيو مف صكر كأشكاؿ كفيديكىات كقصص الكتركنية كتماريف تفاعمية الكتركنية، كسيتـ تكضيح 
ميارات الغمؽ الخاصة بكؿ حصة دراسية يتـ فييا تطبيؽ البرنامج عمى الطلبب، ضمف خطكات 

 ي نياية كؿ حصة.متسمسمة إضافة لكجكد كرقة عمؿ ف

 ثانيا: مرحمة تصميـ البرنامج 

 اختيار المحتكل كتنظيمو:   -

تـ تحديد كاختيار المحتكل الأكثر مناسبة لمبرنامج التعميمي حيث تـ تجميع بعض المصادر مف 
الانترنت مف مكقع اليكتيكب كالمكاقع التعميمية الالكتركنية، كتـ جمع عدد مف القصص الالكتركنية 

 مف مكقع اليكتيكب. الجاىزة

 كتمثمت كسائؿ تقديـ المحتكل التعميمي في الآتي:

 النصكص المكتكبة: -1 

حيث تمعب النصكص المكتكبة دكرا ىاما في برمجيات الكمبيكتر التعميمية، كقد استخدمت 
النصكص المكتكبة ىنا لتنبيو الطلبب لآلية سير البرنامج بشكؿ تسمسمي منظـ، كذلؾ باستعماؿ 

 ي الككرد كالبكربكينت.برنامج

 الصكر الثابتة: -2
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حيث تـ تجميع مجمكعة مف الصكر الثابتة كالمستعممة في الدركس أك التماريف بشكؿ أكثر 
تكضح اليدؼ الذم يريد الباحث مف الطالب التكصؿ اليو، كتعطيو فكرة مبدئية عما ىك قادـ كما 

 يكد الباحث ايصالو لمطالب.

 الصكت: -3

رات الصكتية في برمجيات الكمبيكتر التعميمية ليا دكر فعاؿ في إثارة المتعمـ لا شؾ أف المثي
كزيادة دافعيتو لمتعمـ، كىي تككف في شكؿ أصكات أشخاص أك أصكات مكسيقية مصاحبة 

 (.2004لممثيرات البصرية، أك أصكات حيكانات مثلب )الفار، 

 الرسكمات المتحركة: -4

عمؿ عمى تيسير عممية التعميـ كالتعمـ كذلؾ مف خلبؿ جذب تتميز الرسكمات المتحركة بأنيا ت
انتباه المتعمـ بصفة مستمرة، كما تعتبر كسيمة فعالة في شرح كتفسير المعمكمات التي يتضمنيا 

 مكضكع التعمـ.

 الفيديك )القصص الالكتركنية(: -5

كاميرات  كتظير في المقطات المتحركة التي سجمت بطريقة رقمية، كتتعدد مصادرىا لتشمؿ
الفيديك، كعركض التمفاز، كاسطكانات الفيديك كىذه المقطات يمكف اسراعيا كابطائيا أك ايقافيا 

مكانية تكرار مشاىدتيا مف قبؿ المتعمـ.  كارجاعيا، كا 

أما بالنسبة لمفيديك في ىذه البرنامج فقد تـ أخذه مف مكقع اليكتيكب حيث كاف عمى شكؿ قصص 
 ب.الكتركنية تعرض عمى الطلب

 تحديد الكسائؿ اللبزمة كالنمط الالكتركني المناسب:    - 

انتاج الكسائؿ بشكؿ شخصي بتسجيلبت الصكت كالصكرة أك عارض الشرائح لمشرح أك باستخداـ 
القصص الالكتركنية كالمصكرة أك بعرض الصكر عمى عارض الشرائح أك بالفيديكىات التي تبيف 

دارة حمقات  النقاش حكؿ ذلؾ. الحكار بيف معمـ كطالب كا 

 كتابة المادة التعميمية كعرض البرنامج كسيره )السيناريك(:

كىي المرحمة التي يتـ فييا تحكيؿ كترجمة الخطكط العريضة لمبرنامج إلى إجراءات تفصيمية 
مسجمة بشكؿ مكتكب عمى الكرؽ، كعمى الباحث تحديد النصكص كالأشكاؿ كمكاقعيا عمى 

اعؿ كالمؤثرات بيدؼ جذب انتباه المتعمـ كالألكاف كالصكر الشاشة، كتحديد عناصر التف
 التكضيحية كالحركة كالمؤثرات الصكتية كالفيديكىات.
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 مرحمة الإنتاج:   - 

بعد تجميع الممفات )ممفات النص كالصكت كالقصص كالفيديك كغيرىا( تأتي عممية الربط بيف 
 صكؿ إلى حؿ لمشكمة البحث الرئيسية.البرنامج الالكتركني كالكسائط المتعددة المستخدمة لمك 

ممفات الفيديك: حيث تـ استخداـ ممفات فيديك جاىزة كتطكيعيا لخدمة اليدؼ مف إجراء  -1
 الدراسة الحالية.

ممفات الصكر كالرسكمات الثابتة: تـ الحصكؿ عمى ىذه الممفات مف خلبؿ الانترنت كمف  -2
 يمية المختمفة.بعض الأقراص المدمجة، كمف خلبؿ المكاقع التعم

 مرحمة التقكيـ:   - 

 تتمثؿ في ثلبثة مراحؿ مف التقكيـ كىي:

 التقكيـ التمييدم: يتمثؿ في الاختبار القبمي المطبؽ عمى عينة الدراسة. -1

التقكيـ التككيني: يتمثؿ في التغذية الراجعة المباشرة التي تتـ أثناء عممية طرح التساؤؿ عمى  -2
فيككف التقكيـ ىنا انيا في نفس المحظة، أك عمى شكؿ أسئمة فجائية الطالب كتمقي الإجابة 

 لمطلبب.

التقكيـ الختامي: تمثؿ في كرقة عمؿ مككنة مف سؤاليف في نياية كؿ حصة ناىيؾ عف  -3
 الاختبار البعدم المطبؽ عمى عينة الدراسة عند الانتياء مف تطبيؽ البرنامج الكمي.

 :كقد تمت عممية التقكيـ كالتالي 

 التجربة الاستطلبعية لمبرنامج كتحكيمو:   -

تـ عرض النسخة المبدئية مف البرنامج عمى عدد مف المحكميف ذكم الاختصاص، لمتأكد مف 
مناسبتو لمفئة المستيدفة كمراقبتو مف ناحية المغة كتسمسؿ العرض، كمعالجة الأخطاء كتذليؿ 

( يكضح أسماء السادة المحكميف الذيف 1)الصعكبات التي تظير جراء تطبيؽ البرنامج، كالممحؽ 
 أسيمكا في تحكيـ برنامج الدراسة كادكاتو.

 إجراء التعديلبت:    - 

تمت التعديلبت عمى ضكء ملبحظات المحكميف كعمى ضكء المشكلبت التي ظيرت قبؿ التطبيؽ 
 الرسمي لمبرنامج مثؿ:
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ممفات الفيديك التي لـ  بعض الأخطاء المطبعية، ملبحظات المحكميف، تحكيؿ امتداد بعض
 تعمؿ، كحذؼ كتعديؿ بعض ممفات الصكر كالصكت، إضافة بعض مقاطع الفيديك.

 إعداد الصكرة النيائية لمبرنامج:   - 

 تـ التقيد بكؿ ملبحظات المحكميف لمكصكؿ لمشكؿ النيائي مف البرنامج.

 الصعكبات التي اعترضت الباحث أثناء إعداد البرنامج كتطبيقو:- 

عكبة الحصكؿ عمى الكـ المطمكب مف المعمكمات كالكسائؿ التي يحتاجيا الباحث لتجييز ص -1
 البرنامج.

 عدـ تكافؽ الحاسكب مع بعض الممفات التي أعدىا الباحث.‌ -2

 ضعؼ الكسائؿ التكنكلكجية في مختبر الحاسكب المكجكد في المدرسة.‌ -3

 المطمكب. ضعؼ تفاعؿ بعض الطلبب مع الباحث لمكصكؿ لميدؼ‌ -4

 قمة البرمجيات التي يمكف الاعتماد عمييا كالمتعمقة بمكضكع البحث.‌ -5

نتاج برنامج قائـ عمى التعميـ الالكتركني ليس بالأمر   مما سبؽ يخمص الباحث الى أف تصميـ كا 
السيؿ؛ لأنو يحتاج الى تفكير عميؽ في كيفيتو، كالكسائط اللبزمة لتحقيقو، كتحقيؽ أىدافو، ككيؼ 

كف البرنامج جذابا كمشكقا مدعما بالألكاف كالصكر كالفيديك كالمكسيقى كالمكاقؼ التعميمية يك
 الملبئمة، كيحتاج الى كقت طكيؿ في بناءه كتجميع أفكاره.
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