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ÞäìǉǕä 
 

ĂǼȽà äǾȽ ȰȶȞȱä ȜȑäɀǪƫä... 

Ƃâ îɀȺȱä ĂǾȱä îǠȹà ÛŸîì éäȀȆȱä ĂǾȱä ɍ ǜȦȖȺɅ Ȼîɀȹ  ăäǼǣà ÛĂǾȱä ȰȞǱ ȸȵ ȼȥǠǪȭà äȀȆǱ üǾǤȥ ǼȾǱ ƙȺȆȱä 
ȸȵ ȰǱà þà ɄȲǪȝà ƁɎȅ êǠǲȺȱä ĂǼȱäĀ ȂɅȂȞȱä. 

Ƃâ ȸȵ  ŉȌǹà ǃä ǦȺƨä ǨƠ ǠȾɆȵǼȩÛ ƗǩȀȶȡĀ ǢƩǠǣ þǠȺƩäĀÛ ƗǩȀȞȉà æìǠȞȆȱǠǣ þǠȵɉäĀ ɄȽ źǠɆǵ ȰȭĀ 
ĂȀȶȝ źǼȱäĀ æȂɅȂȞȱä. 

 Ƃâ ǢǝǠȢȱä ÛȀȑǠƩä ûɎƫä ĂǾȱä ýɀƠ ȼǵĀî üɀǵ ÛǠȺǝǠƧ Ʉǹà ǼɆȾȊȱä äǢɆǤȖȱ ĂǼƭ. 

Ƃâ ȸɅǼɆȞǤȱä ȸȝ ÛĂǠȺɆȝ ƙȞǣƕƫä ɂȲȝ ñȀȝ ÛƑȲȩ ȰƤà Ǡȵ Ž źǠɆǵ ..îǼȎȵ ƃáǠȦǩ źɀȩĀ ĂìɍĀà  "ȴɆȅĀ 
ÛîǠɆȵ  ÛþäɀǱ ĂǼƭĀ" . 

Ƃâ ȸȵ ɀȲƠ ýǠɅɉä ȴŏ ǢɆȖǩĀ ǠɆȹǼȱä ȴŏȀȪǣ âÛƂ ȸȵ ƆɀƧǠȩ ɄǵäȀȥà ƆäȂǵàĀ źɀǹâ źäɀǹàĀ . 

Ƃâ ǦȶȆǣ æǠɆƩä ȸȵĀ ƗȞƤ ȴŏ ƎȺȵ ȴȲȞȱä ǦȩäǼȎȱäĀ  ...ɄǝɎȵï źɎɆȵïĀ ÞäȂȝɉä. 

Ƃâ Ȱȭ ȸȵ ȰȒȥ îɀȹ ȴȲȞȱä ɂȲȝ ýɎș ȰȾƨä .... 

Ƃâ Ȱȭ ÞɍǘȽ ĂǼȽà æȀƣ ĂǼȾǱ ȜȑäɀǪƫä .... 

 

 ǦǮǵǠǤȱä: ÞǠƧà üǠƤ ǦȺǵäȀȆȱä 
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:îäîƽâ 
 

íƶǆ Ɠǈá ïƿáç ǆƓƞǃ èǆíƿ Ɠǌǈá ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ ā ÜïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ýǒǈǃ ñíǀǃå Ɨƶáǒƙǈ Ɠǌǈå ǑƛƓơƕá Ɨƞ ƗƮƓƤǃ
 çïƓƬǗå èǆƙ Ɠǆ ßƓǈƛƙƪƓƕƗǒǃã  ā Üíïā Ɠǆƛǒơá āá ÜƗǃƓƪïǃå ǉîǋ ÿ Ċăá  Ćßðƞ  ƓǒǄƵ Ɨƞïí ýǒǈǃ þíǀǒ þǃ Ɠǌǈǆ
.íǌƶǆ āá ƗƶǆƓƞ ăǕ 

 
 

 :ƴǒƿāƙǃå   
 

 :þƪǙåßƓǆƪá ýƓǆƞ Ɨǈơåïƪǃå 
 

:ƣǒïƓƙǃå26 /10 / 2022 
 

 

 

 

 



 
 

 Ϟ 
 

 

 þƑƺîƳĀ îǀƪ 
Ÿ íǆơǃå Ÿ íǆơǃåÜ ÿǒïǂƓƬǃå íǆơ ǒ Ǐƙơǈǒƕǈā Ɠǈíǒƪ ǏǄƵ Ÿå ǏǄƮāÜ ǉƓǌƙǈǆ íǆơǃå ƸǄƕƓ ƿā ƓǈíƑƓ

 ā Ǌǃàā ŸåíƕƵ ÿƕ íǆơǆ Ɠǈƕǒƕơā. ÿǒƶǆƞá ǊƕƓơƮá 

 ǙáǏƪǈ ÿǆ ÿƓǂ Ɠƕƕƪ ǑƼ ǑơƓƞǈÜ Ɠǆǌǆ èǆíǀƙ èơƙƼā ǑǆƓǆá ýƕƪǃå èǄƮāā ýǂǃ Ɠǆ þǄơá ÜǊƕ āǋ 
ÿǆ ǑǈíǈƓƪ  úƿāā Ǐǃã ǑƕǈƓƞ Ǒǈðƽơā ƴƼíā Ǒƕ Ǐǃã ÜþƓǆǕå ăîƓƙƪá ïāƙǂíǃå " āǆơǆí ïǒǆƪ íǒƕƵ "
ăîǃå Ǐƶƪ  ĄåíǋƓƞ íǆǃ íǒ ÿāƶǃå Ǒǃ ǑƼ ýǂ ÜèƓƿāǕå åïǂƬ üǃ ýǂƕ èƓƺǃ þǃƓƶǃå. 

Ɠǆǂ þíǀƙåā ýǒðƞƕ ïǂƬǃå ÿƓƼïƶǃåā ÜǏǃã ƴǒǆƞ ǑƙîƙƓƪá ǑƼ ƝǆƓǈïƕ æǒǃƓƪá ñǒïíƙǃå Üā óƤá ïǂîǃƓƕ 
ïāƙǂíǃå úǒƽƵ ÿåíǒð ïāƙǂíǃå þǒǋåïƕå ÿƓǆïƵ Üïāƙǂíǃåā ÿƪơǆ ñíƵ Üçïāƙǂíǃåā ñƓǈǒã ïƮƓǈÜ þǂǃ Ǒǈǆ 
ýǂ ïǂƬǃå þåïƙơǙåā. 

Ɠǆǂ þíǀƙå ýǒðƞƕ ïǂƬǃå Ǐǃã ßƓưƵá Ɨǈƞǃ ƗƬƿƓǈǆǃå ǏǄƵ þǌƙƓöơǚǆ Ɨǆǒǀǃå þǌƙƓǌǒƞāƙāÜ Ǒƙǃåā ăïƛƙ 
åîǋ éơƕǃå. 

ïǂƬǃå ýǂ ïǂƬǃå ýǂǃ ÿǆ þíƿ Ǒǃ þƵíǃå çíǈƓƪǆǃåā āǃā ƗǆǄǂƕ ÜýƓƪáā Ÿå ðƵ ýƞā ÿá ƓǈǀƼāǒ Ɠǆǃ ǊǒƼ 
ïǒƤǃå Ɨǆǖǃ.  

                         íǆơǃå Ÿå æï ÿǒǆǃƓƶǃå 

 

 ƗƛơƓƕǃå: ßƓǆƪá ýƓǆƞ Ɨǈơåïƪǃå  

 

 

 

 

 

 



 
 

 Ϭ 
 

òƢǂǄǁä: 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ þǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íùƶƕ ÿǆ ûùƼā ýùǒǃí íƓùơƙå ƗǂƕùƬ æùǒāǃå ƗùǒǆǃƓƶǃå )WCAG (ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ 
ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ ÜƗùƕǄõǃå  ƗùƿƓƵǗå ăāîǑùƼ 
ǃåèƓƶǆƓƞ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƸǃƓùƕǃåā þǋííùƵ )1017 (ƗùƕǃƓõā ĄƓùƕǃƓõÜ  ƗùǈǒƵ èïùǒƙƤå Ɠùǆǂ ƗǒƑåāùƬƵ Ɨùǒǀƕõ  ÿùǆ

(Ɨǒǂïơǃåā Ɨǒƶǆƪǃåā ƗǒïƮƕǃå ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃå  Ɨƕƪǈƕ èǄƛǆƙ6 .25 ā ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ %áþíƤƙƪ 
Ɨƪåïíǃå ǑƼ Ɲǌǈǆǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƪåïíǃå Ɨƶǒƕõǃ Ǌƙǆßǚǆǃ.Ɨ  

íǃå úåíùùǋá ûùùǒǀơƙǃ ñƓùùǒǀǆ ßƓùùǈƕƕ ƗùùƛơƓƕǃå èùùǆƓƿ Ɨùùƪåï þǒùùǄƶƙǃå  þǒùùǒǀƙǃíùùƶƕ ÿùùǆ ƙ ăîùùǃå) ÿùùǆ ÿāùùǂ4 íƓùùƶƕá (
) ǑǋāƗǒǄƕƓƿ ÜüåïíǗå ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙǃå āá ƗùǒǄƕƓƿ Üúǒöāƙǃå  Üþùǌƽǃå ā (ƗùǈƓƙǆǃåùƵðāǆƗ ) ǏùǄƵ50 üùǃîā çïùǀƼ (

 Ǐùùǃã ÷āƞïǃƓùùƕýùùǒǃí íƓùùơƙå ƗǂƕùùƬ æùùǒāǃå ƗùùǒǆǃƓƶǃå WCAG þǒùùǒǀƙǃ þǒùùǄƶƙǃå íùùƶƕ ÿùùǆ  ÿùùǆ ûùùǀơƙǃå þùùƙ ǊƿíùùƮ
ǊƙƓƕƛā. 

 ÿá ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöá Ɨùùƞïíþǒùùǒǀƙ þǒùùǄƶƙǃå íùùƶƕ ÿùùǆ ûùùƼā ýùùǒǃí íƓùùơƙå ƗǂƕùùƬ æùùǒāǃå ƗùùǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿùùǆ 
Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîǑƼ èƓƶǆƓƞǃå  ƗǒǈǒõƪǄƽǃåßƓƞ  ƗƞïíƕƗõƪāƙǆ  ĊǄǂǃå ƗƞïíǄǃ Ɠùǆǂ ÜƗùǒ Ċǒùƕƙ ÿ

 Ċƪāƙǆ ǏǄƵá ÿá ĊǑƕƓƪơ õ  ÿƓǂüåïíǗå Ăāƙƪǆǃ Ċþƛ Ü ǃƗǒǄƕƓǀ ýǒƺƬƙ ơǃåæāƪƓ úǒöāƙā ǊǆƓǌǆ Ċþƛ Ü Ăāƙƪǆ 
þùùǌƽǃå Ċþùùƛ Ü  ǊùùǒǄǒçíāùùƞ ƗùùǈƓƙǆā Ăāùùƙơǆ ôïùùƶǃå . ÿǒùùƕƙ ƓùùǆǂǊùùǈá  Ǚ ûāïùùƼ íùùƞāƙ ƗǒƑƓùùƮơå ƗùùǃǙí èåî ǑùùƼ

èƓõĊƪāƙǆ þǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗùǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ ƗùƕǄõǃå 
 ĂðƶĈƙǃ Ĉǆ ïǒƺƙèå )ǃåÝǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈ  ā ÜóƮƤƙǃå ā÷āǈ Ǚå ÜƗƿƓƵ āĂāƙƪǆ   ÜýƤíǃå āÿƓǂǆ ÿǂƪǃå(. 

 èïƓƬá Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÿá þǒùǄƶƙǃå èåïưƓơǆ ýǚƤ ÿǆ þíƿ ăîǃåíùƶƕ ÿùǆ Ƶ ÿƓùǂ ǏùǄ
èāƮ ýǂƬ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ÿáā .20 ÿǆ (%ƗƕǄõǃå áƠƑåïƬ ýǂƬ ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ þƙ Ǌǈá åāíǂ )èǈǒāƕïāƕ(  .õǀƼ

 āíùùǂá  ƗùùƪåïíǃƓƕ ÿāǂïƓùùƬǆǃåƵïǒƼāùùƙ Ɨùùǒǆǋá ǏùùǄ ùùƙǂçïƓùùƬǗå ƗùùƺǄƕ æ .Ɨǒƶǆùùƪǃå ƗùùƿƓƵǗå ăāî ƗùùƕǄõǃå æùùƪƓǈƙ 
 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ûƽƙåā)21 ÿǆ (%ƗƕǄõǃå ýǒíƕǃå ÿá ǑùǆǒǄƶƙǃå Ăāùƙơǆǃå ǊùǒƼ þíùǀǒ ÿá æùƞǒ ăîùǃå æùƪƓǈǆǃå  āùǋ
Ɨùùǒǈāïƙǂǃã æùùƙǂ ƗǒïùùƮƕǃå ƗùùƿƓƵǗå ăāî ƗùùƕǄõǃå æùùƪƓǈƙ ƗùùǀõƓǈ Ü Ǌƙƕùùƪǈ Ɠùùǆ ƴùùǆƞá Ɠùùǆǂ)53 ÿùùǆ (%ƗùùƕǄõǃå 

ǏǄƵ ǒƙāƮǃå õƑƓƪāǃå þåíƤƙƪå ÿáƙ ýƞƪǆǃå āǒíǒƽǃåā ƗǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÷Ɠǆƪā Ɨǒâï ýǌƪ. 

 Ǌƙƕùƪǈ Ɠǆ ƴǆƞåā)80 ÿùǆ (%ƗùƕǄõǃå  ƗùƿƓƵǗå ăāî ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƼǏùǄƵ ùǈáǊ  úùǒöāƙ  þƙùǒ þùǃ
ÿǒùùƕ Ɲǆíùùǃå ñāùùƪơǆǃå èƓùùƿƓƵǘǃ Ɨǒƶǆùùƪǃå  ÜƗǒïùùƮƕǃåā Ǒǃåāùùơ ûùùƽƙá Ɠùùǆǈǒƕ)69 ÿùùǆ (%ƗùùƕǄõǃå ǏùùǄƵ  ÿá

 ƗǒǄǆƵ èǄǌƪ ƠǒƙƓƽǆǃå ƗơāǃǒǄƶƙǃåþ. 

ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöáā  ĄƓùùưǒá ÿá Ǌƙƕùùƪǈ Ɠùùǆ )67 ÿùùǆ (%ƗùùƕǄõǃå  ÜǑƕǄùùƪ ýǂùùƬƕ ïùùƛá èùùƿāǃå ýùùǆƓƵ ÿá ÿāíùùǂâǒ
) ÿá ƝƑƓùƙǈǃå èïùǌöáā43 ÿùǆ (%ƗùƕǄõǃå  Ǐùǃã ýāùƮāǄǃ çðùǌƞǕå ƴùǆ ýùǆƓƶƙǃå ǑùƼ ƗǒǃāǆùƬā Ɨǃāǌùƪ åāíùƞā



 
 

 ϸ 
 

) ÿá ÿǒƕƙā ÜǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå43 ÿǆ (%ƗƕǄõǃå Ăāùƙơǆǃå åāíƞā ǑùǆǒǄƶƙǃå þíùǀǆǃå ǃǄæùǃƓõ îăā ƗùƿƓƵǗå 
 ĄƓùùǆāǌƽǆ þùùƪƙǒā ƗǒǃāǆùùƬǃƓƕ  Ăāùùƙơǆǃå ÿāùùǂǒ ÿá æùùƞǒ ǊùùǈƋƕ åāïùùƿá Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ƴùùǒǆƞ ÿá ÿǒùùƕƙā Üëāùùưāǃåā

 ĄƓǒāƿ ǑǆǒǄƶƙǃå  ĄǚǆƓƬā þƪƙǒā çíāƞǃƓƕ  ÿǂǃā ÜƗǒǃƓƶǃå)55 (%ùǈá åāíƓùƼá Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ÿùǆ ǑùƵåïǒ ÿá æùƞǒ Ǌ
 ā ÜèƓƿƓƵǗå ƴǒǆƞ ÿá ÿǒƕƙ)30%( ǒ Ǌǈá åāǃƓƿ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ þƓùöǈ Ǐùǃã ǑùǆǒǄƶƙǃå Ăāùƙơǆǃå ýùǒāơƙ æƞ

)ýǒåïƕ( ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā Ü)53%(  åāíùƞǒ þùǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆƗƕāƶùƮ  þùǃ ÿùǂǃ æāùƪƓơǃå þåíƤƙùƪå ǑùƼ
ǂǒåíùǒƞ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå þǌǃ ýƮǒ ÿ Üÿùǂǃā)35%(  ÿá ÿǒùƕƙā Üüùǃî ǑùƼ ƗƕāƶùƮ åāíùƞā)57%(  ÿùǆ

Ɨùùǌƞā ïùùöǈ ƗùùƕǄõǃå ăāî èƓùùƞƓǒƙơǙå ǑùùƼ ôïùùƵ Ăāùùƙơǆǃå ǃå ǑùùǆǒǄƶƙ ÿùùǂǃā ÜƗƕāƶùùƮ åāíùùƞǒ þùùǃ)36%( 
ýƓƤíå ǑƼ ƗƕāƶƮ åāíƞā Ǖåñåāƿ ðāǆïǃåā èƓǆǚƵā .ñƓƕƙƿǙå 

 Ɨùùƪåïíǃå ǑùùƮāƙ ƗǀƕƓùùƪǃå ƝƑƓùùƙǈǃå ǏùùǄƵ ĄßƓùùǈƕā çïāïùùưå þåíƤƙùùƪå íùùǈƵ ƗǒƙāùùƮǃåā ƗǒùùƮǈǃå ýƑåíùùƕǃå þåíƤƙùùƪ
 þǒùùǄƶƙǃåíùùƶƕ ÿùùǆ ƙƓùùƞƓơ çƓùùƵåïǆ þƙùùǒ Ǐùùƙơ ƗùùƿƓƵǗå ăāî ƗùùƕǄõǄǃþǌ ǃå ÿāùùǂǒ ÿáā Ɨùùǒíïƽǃåƙ þǒùùǄƶíùùƶƕ ÿùùǆ  ăî

ǊƙƓƞïƤǆ ûǀơǒā ƗǒǄƵƓƼ  ßǙâǌǃƗƕǄõǃå. 
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Evaluation of distance learning according to the World Wide Web 

Consortium (WCAG) guide from the point of view of students with 

disabilities in Palestinian universities 

 Prepared by: Asma Jamal Hassan Al.Sarahneh 

Supervised by: Dr. Mahmoud Sameer Obaid  

Abstract:  
The study aimed to evaluate distance education according to the World Wide Web 

Consortium (WCAG) guide from the point of view of students with disabilities in 

Palestinian universities. Of the students with visual, hearing and motor disabilities and 

those with learning difficulties) represented by 25% of the study population, and the 

descriptive analytical method was used in the study for its relevance to the nature of the 

study. 

 

To achieve the objectives of the study, the researcher built a scale consisting of (4) 

dimensions (perceptibility, operability or employability, comprehension and durability) 

and distributed over (50) paragraphs, with reference to the World Wide Web Consortium 

(WCAG) guide for the evaluation of distance education. Authenticity and constancy. 

The results showed that the evaluation of distance learning according to the World Wide 

Web Consortium (WCAG) guide from the point of view of students with disabilities in 

Palestinian universities came with a medium degree for the total degree, and it was found 

that the highest arithmetic average was for the level of perception, then the ability to 

operate the computer and employ its tasks, then the level of understanding, Then there is 

the quality and durability of the presentation content. 

It was also found that there are no differences in the distance learning assessment averages 

according to the World Wide Web Consortium (WCAG) guide from the perspective of 

students with disabilities in Palestinian universities due to the variable gender, 

specialization, type of disability, income level, and place of residence. 

The results showed that the educational content was presented in the form of audio, and 

20% confirmed that it was presented in the form of PowerPoint slides, and it was found 

that the alternative is to find books in sign language, and (20%) of the students believe that 

the alternative is to provide electronic books, it was found that ( 53%) of the students 

confirm that the use of audio and video media facilitates seeing and hearing the educational 

content. It was found that (80.0%) of the sample members showed that the integration 

between the tangible audio.visual disabilities was not employed, and it was found that 

(69%) of the students confirm that the keyboard facilitated the learning process, and the 

results showed that (67%) of the students confirm that the time factor had a negative 

impact, and the results showed that (43%) of the students found it easy and comprehensive 

in dealing with devices to access educational content, and it was found that (43%) of the 

students, they found the educational content provided to a student with disabilities 

comprehensible, comprehensive and clear, and it was found that all members of the sample 

agreed that the educational content should be strong, comprehensive and of high quality, 

but 55% of the sample members said that it should take into account all disabilities, and it 

was found that 30% of the respondents said that the transfer of educational content to the 
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Braille system, and the results showed that 53% of the respondents did not find it difficult, 

but 35% found it difficult, and it was found that 57% of students with special needs view 

the educational content did not find it difficult, but 36% found it difficult Enter 

parentheses, symbols and quotation marks. 

Based on the previous results, the study recommends the importance of using text and 

audio alternatives when using distance education for students with disabilities so that 

individual needs are taken into account and that distance education is effective and 

achieves its outputs for these students. 
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 üĀǓä üƬƻǁä 

  1.1 ƕǄìƾǄǁä 

  ǏǄƵ ÜèǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ ýƛǆƙǒ ĄǚƑƓǋ ćåïāõƙ ïƮƶǃå åîǋ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå íǌƬƙ

Ƥ ÿǆ üǃîā ÜǊƶǆƙƞǆ ßƓǈƕ ǏǄƵ ïíƓǀǃå ÿƓƪǈǗå ßƓǈƕǃ ýƛǆǕå ÿƓǂǆǃå ýƛǆƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿá ïƓƕƙƵå ýǚ

 þǒǄƶƙǃå þƓöǈǃ Ɠǌǒǈƕƙíƶƕ ÿǆ  Ɲǆåïƕǃå ǏǄƵ ðǂƙïǆǃåǒǈāïƙǂǃǗå þǒǄƶƙǃå ÿāǂ ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā Ɨ ÿǆ

íƶƕ  āơƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå þƵí ǑƼ þǋƓƪǒǒ ăá ǑƼ èåïƓǌǆǃå Ɨǒǆǈƙā ýƵƓƽƙǃåā ÷åíƕǗå Ǐǃã ÿǒǀǄƙǃå ÿǆ ƓǌǄ

ǃå ÜƗǒƙāƮǃå ÜƗǒƮǈǃå) çííƶƙǆǃå õƑƓƪāǃå ûǒïõ ÿƵ ÜÿƓǆðā ÿƓǂǆ õƑƓƪā ýǚƤ ÿǆ þíǀǒā Ü(Ɨǒǂïơ

 ā æāƪƓơǃå ýƛǆ çííƶƙǆ ƗǒǈāïƙǂǃãèǈïƙǈǗå Ɠǆ ýǂ Ɨƕǂåāǆ ǏǄƵ çïíƓƿ ƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕå íƶƙ þǃ éǒơ Ü

 āǋā þǒǄƶƙǃå ǑƼ çïāõƙǆā Ɨƛǒíơ ÷åāǈá Ǒǈƕƙǃ ƗơǄǆ ƗƞƓơǃå èơƕƮá ýƕ ÜþǒǄƶƙǃå þǃƓƵ ǑƼ íǒíƞ āǋ

 þǒǄƶƙǃåǑǈāïƙǂǃǗå  þíǀƙǃå æǂåāǒ ƴǆƙƞǆ ßƓǈƕ úíǌƕƗǒǆǄƶǃå èƓƮƮƤƙǃåā ÜþāǄƶǃå èǙƓƞǆ ǏƙƬ ǑƼ 

 þǌƞǆíǃ Ǐƶƪƙā ÜƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǄǃ þǒǄƶƙǃå óïƼ ïǒƼāƙ ýƞá ÿǆ Ɨƛǒƛơ åíāǌƞ ýāíǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ýîƕƙ

 þǒǄƶƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƑƓƪāǃ ǊǆåíƤƙƪå Ɨƞïí ǑƼ Ɠǌưƶƕ ðǒƓǆƙǒā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƓǌƙƓƪƪâǆ ǑƼ

ǂƙ ïǒƼāƙƕ ƓǌǆƓǆƙǋå íāƶǒ éǒơ Üçïāõƙǆǃå ÿǆ èƓǈǒǈƓǆƛǃå Ɨǒåíƕ Ǐǃã ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǄǃ þǒǄƶƙǃå Ɠǒƞāǃāǈ
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 ǏǄƵ ƗƿƓƵǗå ăāî ÿǆ ƗƕǄõǃå æǒïíƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýāƮƽǃå ǑƼ æāƪƓơǃå çðǌƞá ïǒƼāƙ ýǚƤ

 .þƓƵ ýǂƬƕ æāƪƓơǃå Ɲǆåïƕā èåïƓǌǆ þåíƤƙƪå 

 ƗǄƛǆƙǆǃå ǑǃƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ǊǄǆǂƋƕ þǃƓƶǃå Ɠǌǈǆ ǑǈƓƶǒ Ǒƙǃå úāïöǄǃ Ąåïöǈ íǀƼ ÜƓǈāïāǂ ñāïǒƼ ïƓƬƙǈƓƕ

 þǄƶƙǄǃ ýāơƙǃå ǏǄƵ çïƕƞǆ çƋƞƼ Ɠǌƪƽǈ Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå èíƞāíƶƕ ÿǆ  ƗǒǄǆƵ Ɨǒïåïǆƙƪå ÿƓǆưǃ

 ā þǒǄƶƙǃåǄƶƙǃåþ ƗǂƕƬ þåíƤƙƪåā ÜèǈïƙǈǗå  ýƮåāƙǃå ǑƼ æǒƪåāơǃåā Ɨǒǂîǃå úƙåāǌǃåāíƶƕ ÿǆ  ƗƕǄõǃå ƴǆ

)Yulia,2020.( 

 þǒǄƶƙǃå íƶǒíƶƕ ÿǆ ǆ Ąåíǒíƞ ĄƓƕāǄƪá èƓǒíơƙǃå ǉîǌǃā ÜûƑåāƶǃåā èƓǒíơƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǌƞåāǒ þǒǄƶƙǃå ÿ

 íåíƶƙƪǙå æǈƓƞā ÜèǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃƓƕ óƙƤǒ ăîǃåā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå íåíƶƙƪǙå æǈƓƞ :ÿƓƕǈƓƞ

 èƓƪƪâǆǃåā èƓǂïƬǃåā èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃå èåíåíƶƙƪå Ăíǆ ăá þíƤƙƪǆǃƓƕ óƙƤǒ ăîǃåā ăîǒƽǈƙǃå

 þåíƤƙƪǙ èƓǆöǈǆǃåā Ɨǒǆāǂơǃå þǒǄƶƙǃåíƶƕ ÿǆ ÿǒƕïíǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ Ǒƪƽǈ æǈƓƞ Ɠưǒá üƓǈǋā Ü

ƗƕǄõǃåā ÿǒƕïíƙǆǃåāÝ  ăāƕïƙǃå þƓöǈǃƓǂƣƪåïǃå ǑǃƓơǃå  ôïƓƶƙ ÿá Ɨƕåïƹ ǚƼ ÿǒǈƪǃå èƓƑǆ îǈǆ Ǌƕ ýǆƶǒā

 þǒǄƶƙǃå ÿå Ǐǃã çïƓƬǗå ïíƞƙā Üïǒǒƺƙǃå ăïƬƕǃå ýǀƶǃå Ɨƶǒƕõíƶƕ ÿǆ  ÿǆ çïǒƛǂ ĄƓƵåāǈá ýǆƬǒþǒǄƶƙǃå Ü

ƙǃƓǂ þǒǄƶǑǈāïƙǂǃǗå  æǒïíƙǃåā ƗǒƪǒƪƋƙǃå ýơåïǆǃå ǑƼǑǈāïƙǂǃǗå ǃåā èƓƪƪâǆǃå ǑƼƙ ÿǂǃā Üïǆƙƪǆǃå þǒǄƶ

å þāǒǃå þǒǄƶƙǃå ïƬƙǈǑǈāïƙǂǃǗå  þǒǄƶƙǃå ÿǆ õǆǈǂíƶƕ ÿǆ  üǃîǃ ƗǆƵåí Ɨǒǈāïƙǂǃã ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ

 ÜÿƓǋïƬǃå)2014.( 

Ǆƶƙǃå èƓƪïƓǆǆ ǑƼ ƗǄƑƓǋ èåïǒǒƺƙ Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ èƛíơá íǀǃ þāǌƽǆ ðïƕ éǒơ ÜǊƙƓǌƞāƙā þǒþǒǄƶƙǃå  ÿǆ

íƶƕ  ÿǆ ÷āǈǃå åîǌǃ çïǂƙƕǆ èåïāƮƙ ƴưā ǑƼ þǋƓƪ Ɠǆ ÜƗơƑƓƞǃå ǉîǋ ýö ǑƼþǒǄƶƙǃå ðǂïƙ Ɠǆǂ Ü

 þāǌƽǆ ïǒāõƙǃ èåïāƮƙ ƴưā ýǚƤ ÿǆ ƗǆíƓǀǃå ƗǄơïǆǃå èƓƕǄõƙǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ æƮǈåā þƓǆƙǋǙåþǒǄƶƙǃå 

íƶƕ ÿǆ ƙ èðïƕá íǀƼ ÜƗơƑƓƞǃå ǉîǋ ïåïǆƙƪå ýö ǑƼ þǒǄƶƙǃå Ɨƕïƞíƶƕ ÿǆ  æǃƓõǆ çíƵ ûǒǀơƙ Ɨǒǆǋá
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 èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ :Ǒǋā Ąǚƕǀƙƪǆ Ɲǌǈǃå åîǋ ïåïǆƙƪǙþǒǄƶƙǃå  üǃîǂ .Ǒƙåîǃå þǄƶƙǄǃ çåíá ƓǌƽƮāƕ ƗƕǄõǃå Ăíǃ

 Ɨǒǆǈƙ ĄƓưǒá .ýƕǀƙƪǆǃåā ïưƓơǃå ǑƼ þǄƶƙǄǃ ĄåïíƮǆ ǉïƓƕƙƵƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǋƓǈǆǄǃ Ǒǆƿïǃå Ăāƙơǆǃå ïǒāõƙ

ǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå èåïƕƤǃå þǒāǀƙǃåā þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǑǈāïƙǂǃǗå  ǑƼ ăïāơǆǃå þǋïāíƕ þƓǒǀǃå ÿǆ þǌǈǒǂǆƙǃ

 Üăïǂƪƶǃå) þǒǄƶƙǃå ïǒāõƙ2020.( 

 ÿǆ ǑǃƓơǃå ýǒƞǃå ǊƞåāǒƗƕǄõǃå  ßåïā ôǂïǃƓƕ æǃƓõǆ þǒǄƶƙǃƓƼ ÜþǒǄƶƙǃå Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ǑƙƋǒ çíǒíƵ èƓǒíơƙ

 āõƙǃå ƴǆ Ăðåāƙǒ ñƼƓǈƙā Üïƕǂá èåðƓƞǈã ûǒǀơƙā ÜýǆƬá ƗƼïƶǆ ǊǒǄƵ óïơƙ ăîǃå íǒíƞƙǃåā ï

 ýƑƓƪā íāƞā ýưƽƕ èïƼåāƙ ƗǄƑƓǋ èƓǒǈƓǂǆã ǏǄƵ ýƮơǒ ýǒƞ āǋ ýƕƓǀǆǃå ǑƼ ÜƗǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå

 ïƮƶǃƓƕ ǊǒƼ òǒƶǈ ăîǃå ïƮƶǃå Ɨǒǆƪƙ Ǐǃã èíá Ǒƙǃå Ɨǒǆƿïǃå çïāƛǃå ýö ǑƼ ƗƮƓƤ ÜƗƛǒíơǃå ýƮåāƙǃå

 ÜƗǒǆƿïǃå ǊƙƓǒǈǀƙ þåíƤƙƪƓƕ ĄǚƺƬǈǆ þǃƓƶǃå ýƶƞ Ɠǆǆ ÜǑǆƿïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǏǄƵ Ąåïǒƕǂ ĄƓǒíơƙ ýǂƬǒ ǉïāíƕ åîǋā

 åîǋā ÜþǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ǌǒǈƕƙ Ɠǆ þíǌƙ íƿ ïåïưá ÿǆ Ǒǆƿïǃå ïƮƶǃå åîǋ ǑƼ Ɠǆǃ ÜƓǌƙƓƪƪâǆ úǄƙƤǆ ǑƼ

íǒƼāǂ" ïƓƬƙǈå ǑƼ Ǌưƶƕ ýƛǆƙǒ.19 ƠƕƮá ăîǃåā ÜǉïƪƋƕ þǃƓƶǃå Ǌǈǆ ǏǈƓƵ ƗǒǆǃƓƵ ƗơƑƓƞ ýĊǂƬ ăîǃå "

 þåíƤƙƪå ăïāïưǃå ÿǆþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ƕ āá ƗƕǄõǃå ÿǆ ßåāƪ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïåïǆƙƪǙ ǊǃƓǂƬá ƗƼƓǂ

 ÜǑƕǒƙƶǃå) ÿǒǆǄƶǆǃå2020.( 

 āþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ) ñƓõƶǃå Ăïǒ Ɠǆǂ2014 ÜĂïƤǕ Ɨƪƪâǆ ÿǆā ïƤǓ ƴǆƙƞǆ ÿǆ úǄƙƤǒ Ǌǆāǌƽǆ (

Ɠƞāǃå Ɨǀǒïõǃå ïǒƹ Ɨǀǒïõƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå þíǀǒ Ǌǈá éǒơ ÜƗǂïƙƬǆ ïǆǕå ƗǒƓǌǈ ǑƼ ǊƼåíǋá ÿǂǃā ÜƗǒǋ

 æǒǃƓƪáā ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǒǈǀƙǃåā ýƑƓƪāǃå ýǚƤ ÿǆ ăíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃå ÿƵ ƗƽǄƙƤǆ óƑƓƮƤ Ǌǃ ÿá Ɠǆǂ

) ÿāƕðǃå ïƓƬáā .æǃƓõǄǃ þǄƶǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǆāǄƶǆǃå ýƓƮǒã2020 ÿá Ǐǃã (þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá Ǌǃ

Ǆƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƗǒƕƓƞǒã ƝƑƓƙǈ ûǒǀơƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒ Ǌǈāǂ ǑƼ Ɠǋðïƕá ÿǆ Ǒƙǃåā çíǒõā ƗƿǚƵ íāƞāǃ Ɨǒǆǒ

 Ăāƙơǆǃå þǒíǀƙ ƴǒõƙƪǒ Ǌǈāǂǃ Ǌƙǒǆǋá íāƶƙ Ɠǆǂ ÜƗƼïƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪā þǒǄƶƙǃå Ɨǀǒïõ ÿǒƕ
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 Ăāƙơǆǃå ƴǆ ƗƕǄõǃå ýƵƓƽƙ ƗƮïƼ ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ ƗƵāǈƙǆ ƗƽǄƙƤǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ýǚƤ ÿǆ ǑǆǒǄƶƙǃå

.ǑǆǒǄƶƙǃå 

) ÿƓǒƺƬǒǆ ïǒƬǒāMichigan, 2019 ÿá Ǐǃã (þǒǄƶƙǃå ƶƕ ÿǆí  ÿá ÿǂǆǒā ÜĄǚƵƓƼ ĄåïƓǒƤ ÿāǂǒ ÿá ÿǂǆǆ

 þǌƼāïö ƴǆ ûƼåāƙƙ Ɨǀǒïõƕ þǌǆǄƶƙ ƗǄƮåāǆǃ Ɨǈāïǆǃå ÿǆ íǒðǆ Ǐǃã ÿāƞƓƙơǒ ÿǒîǃå ƗƕǄõǄǃ ýƑåíƕ ïƼāǒ

 ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ÿá ǑƼ ÿǆǂƙ ƗǄǂƬǆǃå ÿǂǃā .þǌƼåíǋáā þǌƙƓƞƓǒƙơåā ƗƮƓƤǃåþǒǄƶƙǃå  íƿǒ Ɠǆ çíāƞ ǑƼ ÿǒƓƕƙ

ǒ ôƶƕǃƓƼ ÜƗǒǆǒǄƶƙ èƓǆíƤ ÿǆ ǉïƼā ÜþǄƶǆ íāƞā æǄõƙǒ Ǚ ïƤǓå ôƶƕǃåā ÜþǄƶǆ Ɨõƪåāƕ Ǌƪǒïíƙ þƙǒ

 ÜƓǋïƼāƙ Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃå ƗǒƵāǈā ÜĂāƙơǆ ÿǆ Ǌǆíǀƙ Ɠǆā ÜƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƮǈǆǃå ÿǒƓƕƙƙ Ɠǆǂ

 Ɲǆåïƕǃå ÿƎƼ ÜèāƓƽƙǃå ǉîǋ æƕƪƕā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƕǄõǃå èåïíƿ èāƓƽƙā ÜƓǌǒƼ ƗƕǄõǃå ƗǂïƓƬǆ Ɨƶǒƕõā

ÿƵ þƙƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå  ûǒïõþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ăāî ÿǆ ƗƕǄõǃå ĄƓƮāƮƤā ÜƗƕǄõǃå ƴǒǆƞ þƑǚƙ Ǚ íƿ

ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙåÜ  ƴƕƙƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ÿá ƗƮƓƤāƑðƞǃå āá ǑǄǂǃå ßåāƪ Ɲǆíǃå ƗƪƓǒƪýîƕƙā Ǒ 

 ǑƼ þǌƞǆíǃ Ǐƶƪƙā ÜƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǄǃ þǒǄƶƙǃå óïƼ ïǒƼāƙ ýƞá ÿǆ Ɨƛǒƛơ åíāǌƞ ýāíǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå

 ƓǌƙƓƪƪâǆ Üçïāõƙǆǃå þǒǄƶƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƑƓƪāǃ ǊǆåíƤƙƪå Ɨƞïí ǑƼ Ɠǌưƶƕ ðǒƓǆƙǒā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå

 ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ èƓǈǒǈƓǆƛǃå Ɨǒåíƕ Ǐǃã ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǄǃ þǒǄƶƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïǒƼāƙƕ ƓǌǆƓǆƙǋå íāƶǒ éǒơ

 ƗƿƓƵǗå ăāî ÿǆ ƗƕǄõǃå æǒïíƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýāƮƽǃå ǑƼ æāƪƓơǃå çðǌƞá þåíƤƙƪå ǏǄƵ

.þƓƵ ýǂƬƕ æāƪƓơǃå Ɲǆåïƕā èåïƓǌǆ 

 åîǋā Üýāíǃå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆöǈǕå ǑƼ èāƓƽƙ Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ èïǌöáāĂíá  õƺưǃå çíƓǒð Ǐǃã

 ƗƮƓƤā ÜýíƓƵ ýǂƬƕ ƴǒǆƞǄǃ þǒǄƶƙǃå ïƼāƙ þíƵ Ǐǃã ăíâǒ åîǋā Üþǋïāǆá ßƓǒǃāáā ÿǒǆǄƶƙǆǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå

ƙơǙå ăāî ÿǆ ÿǒǆǄƶƙǆǃå ÿƓǂ åîã Ǒƙǃå ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒþǃ  þǌǆǒǄƶƙǃ ƗƮƓƤ Ɲǆåïƕ þǒǆƮƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå þƙǒ

íƶƕ ÿǆ  ÜƗƼƓǀƛǃåā þǒǄƶƙǃåā ƗǒƕïƙǄǃ çíơƙǆǃå þǆǕå Ɨǆöǈǆ)2020.( 
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 ) ýõƪǕå èïǂîā2020 çßƓƽǂ ÿá (þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ÜĂïƤá Ǐǃã ƗƑǒƕ ÿǆā ïƤà Ǐǃã ƴǆƙƞǆ ÿǆ úǄƙƤƙ

 ÿǒǆǄƶǆǃå çßƓƽǂ ǑƼ óǀǈ üƓǈǋ ÿá Ɠǈƶǆƙƞǆ ǑƼ íƞǈƼ þǒǄƶƙǃå þåíƤƙƪå ǑƼíƶƕ ÿǆ üǃî ƗƪïƓǆǆ ÿá Ɠǆǂ Ü

 ïǌöáè  èƓǒǈǀƙǃå óǀǈ üǃîǂā ÜþǒǄƶƙǃå ǑƼ þƓöǈǃå åîǋ ÷Ɠƕƙå ǑƼ ƗƕǄõǃå úƶư ǑǌƼ ƗǒǃƓƶƼ ÿǆ íơƙ

 þǒǄƶƙǃå þƓöǈ ÷Ɠƕƙåíƶƕ ÿǆ Ǒƙǃå þðåāǄǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ƗƕāƶƮ Ɠǌǒíǃ çïǒǀƽǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ÿá Ɠǆǂ Ü

 þƓöǈ þƵíƙþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ơǃå ƗƮƓƤā þƓöǈ þƵíƙ èƓǒƞǆïƕā æǒƪåāơ ǏǄƵ ýāƮþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ åîǋā Ü

 ăāî ƗƕõǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ïƕǂá ăíơƙ ýǂƬǒ Ɠǆǈǒƕ ÜÿǒǒíƓƶǃå ƗƕǄõǄǃ Ɨǒƶǒƕõǃå ÷ƓưāǕå ǑƼ ûƑƓƵ ýǂƬǒ

 þǒǒǀƙ ǑƼ éơƕǄǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èßƓƞ åîǃ .ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙåþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā

)ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃåWCAG ā ÿǆ ( ïöǈ ƗǌƞƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāî.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ 

2.1 :ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 

 íǀƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ íơá ƗƛơƓƕǃå ÿāǂöơǙè  ƗƕǄõǃå ÿá  ÿāǈƓƶǒ ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāî

 þǒǄƶƙǃå Ǌǆíǀǒ ăîǃå ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ƗƕāƶƮ ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼíƶƕ ÿǆ  ăîǃå

ǈƙƪǒ Ăāƙơǆǃå íåíƵã ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå ïǒǒƓƶǆǄǃ íǈƙƪƙ þǃ Ɠǌǈá Ɠǆǂ ÜþǌƙƓƞƓǒƙơå ĉ÷åïƙ þǃ Ɨǒǈāïƙǂǃã Ɲǆåïƕ Ǐǃã í

) ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå èƓǂƕƬ íƓơƙå ïǒǒƓƶǆ ĄƓƮāƮƤā ǑǆǒǄƶƙǃåWCAG þǒíǀƙ Ǐǃã Ăíá ăîǃå ïǆǕå Ü(

.ƗƕǄõǃå ßǙâǌǃ ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǚǃ Ǒǀƙïǒ Ǚ íƿ Ăāƙơǆ 

Т ϣЦϝКшϜ рмϺ ϣϠЯАЮϜ сжϝЛт рϺЮϜ свтЯЛϦЮϜ омϦϲвЮϜ пЮϖ ЬмЊмЮϜ ϣϠмЛЊ дв ϣтжтАЂЯУЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ с

 атЯЛϦЮϜ йвϸЧтϸЛϠ дв  ϼттϝЛвЯЮ ϸжϦЂϦ аЮ ϝлжϒ ϝвЪ ̪алϦϝϮϝтϦϲϜ ̴ИϜϼϦ аЮ ϣтжмϼϦЪЮϖ ϭвϜϼϠ пЮϖ ϸжϦЂт рϺЮϜ

) ϣтвЮϝЛЮϜ ϞтмЮϜ ϤϝЪϠІ ϸϝϲϦϜ ϼттϝЛв ̯ϝЊмЊ϶м свтЯЛϦЮϜ омϦϲвЮϜ ϸϜϸКϖ сТ ϣтвЯЛЮϜWCAG ̪(

ЮϜ ϼвцϜ.ϣϠЯАЮϜ ̭ъϔлЮ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝϮϝтϦϲыЮ сЧϦϼт ъ омϦϲв атϸЧϦ пЮϖ оϸϒ рϺ 
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 þǒǄƶƙǃå þåíƤƙƪǙ ƗǒǆǃƓƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ïƑƓƪǂ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå èƋƞǃ éǒơíƶƕ ÿǆ  Ǒƙǃå çāƞƽǃå íƪǃ

 Ɠǌǈǆā çïǒƤǕå èåāǈƪǃå ǑƼ èƛíơ Ǒƙǃå ƗƑïƓõǃå èƓǆðǕå æƕƪƕ ǑǋƓƞāǃå þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõǀǈå æƕƪƕ èïǌö

 ïāǂ ƗơƑƓƞóāƮƤǃå Ǌƞā ǏǄƵ ƓǌǒƼ ïǆǈ Ǒƙǃå ƗǒƪƓǒƪǃå éåíơǕåā ÜƓǈā ƗǃāƓơǆǄǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èßƓƞā 

 Ɲǆåïƕǃå ýǚƤ ÿǆ þíǀǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ǑƼ úƶưǃå ƗƞǃƓƶǆ ǑƼǒǈāïƙǂǃǗå þíƤƙƪƙ Ǒƙǃåā çíƶǆǃå Ɨ

 þǒǄƶƙǃå ǑƼíƶƕ ÿǆ  þíǀǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå úíǌƕ .ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃå ƴǆ Ǒǂǃ

 .ƗƕǄõǃå ßǙâǋ þƑǚǒ 

 ƝǆåïƕǄǃ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ƴƿåā ýǒǄơƙ íƶƕ Ɨơïƙǀǆ ýāǄơ þǒíǀƙ ƗǒǈƓǂǆå ǑƼ éơƕǄǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƙáā Ɠǆǂ

ǒǈāïƙǂǃǗå þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨíƶƕ ÿǆ  ƗƕǄõǃå ÿǒƕ çāƞƽǃå íƪǃ ÜƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå

ƕǃå ǉîǋ ïāƮƿ æƕƪƕ ƗƿƓƵǗå ăāîā ÿǒǒíƓƶǃå ăāî ÿǆ ÿǒǆǄƶƙǆǄǃ ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǚǃ ƓǌƙǒƕǄƙ þíƵā Ɲǆåï

ƗƿƓƵǗå  Ăāƙơǆǃå ýƮāƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå ƗƼƓǂ ƗơƓƙȒåā ÿǒïưƓơǆǃå æǒïíƙ ǏǄƵ ßāưǃå õǒǄƪƙ þƙ éǒơ

 ƗƿƓƵǗå ăāîǃ ǑǆǒǄƶƙǃå. 

Ǆƶƙ çïƙƼ ýǚƤ ƗƛơƓƕǃå èöơǙ Ɠǆǂ óƓƤƬǕƓƕ ÿāǈǒƶƙƪǒ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃå ÿá ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɠǌǆ

ÿǒǒíƓƶǃå  Ɲǆåïƕǃå ýǚƤ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå Ǌǆíǀƙ Ăîǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙơǆǄǃ ýāƮāǄǃǒǈāïƙǂǃǗå ăîǃå ïǆǕå ÜƗ

 ǉîǋ ÿƋƕ Ą ƓǆǄƵ .ïƪǒā Ɨǃāǌƪƕ ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙơǆǄǃ ýāƮāǃƓƕ ÿǒǆǄƶƙǆǃå Ɠǌǌƞåā Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå ÿǆ íåð

.ƗƿƓƵǗå ăāî ÿǆ þǋïǒƹ ÿƓƕƪơǃƓƕ îƤƋƙ þǃā ÿǒǒíƓƶǃå ÿǒǆǄƶƙǆǄǃ èǆǆƮ Ɲǆåïƕǃå 

 ïǌöá Ɠǆǂ ƴƿåāǆǃå Ăāƙơǆǃ ýāƮāǃå ýǒǃí ÿƵ èƞƙǈ ǑĊƙǃå èƓǒƮāƙǃå èǒǈāïƙǂǃǗå) ƗWACG,2021 (

 þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕ ǑƼ ƗǒƙǓå ïǒǒƓƶǆǃå ïǒƼāƙ æƞǒ ǊǈƋƕ Ü ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃƓƕ ƗƮƓƤǃåǑǈāïƙǂǃǗå ƗǒǄƕƓƿ) :

ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃå èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǃ Ɲǆåïƕǃå úǒöāƙ ƗǒǄƕƓƿ ÜǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙơǆǄǃ ƗƕǄõǃå üåïíã þǌƽǃå ƗǒǄƕƓƿ Ü
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 ăāî ƗƕǄõǃå èƓƞƓǒƙơå þƑǚƙ Ǒǂǃ (ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ƗǈƓƙǆ ÜƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǄǃ ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙơǆǄǃ

 .èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå 

 þǒǄƶƙǃå îǒƽǈƙ íǈƵ ÿƓƕƪơǃƓƕ îƤâƙ þǃ ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ÿƋƕ ĄƓǆǄƵǑǈāïƙǂǃǗå  ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǄǃ

ǃå ƴƼí ăîǃå ïǆǕå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ǏǄƵ ýǆƶǄǃ ƗǄǂƬǆǃå ǉîǋ Ɨƪåïíǃ ƗƛơƓƕ

.Ɠǌǃ ýāǄơ 

 

1 á:ƕƨäîìǁä ùäìǉ 

çƺìǉ  ǇíǉǍǁâ ƕƨäîìǁä  ùäìǉǓä úǐƾƟƗƕǐƗǗä: 

¶  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå þǒǒǀƙ

 æǒāǃå Ăāƙơǆǃ ýāƮāǃå ýǒǃí ûƼā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå)WCAG.( 

¶  ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɲǆåïƕǃå ýǚƤ ÿǆ þíǀǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙơǆǄǃ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃå üåïíã Ăāƙƪǆ ñƓǒƿ

æǒāǃå Ăāƙơǆǃ ýāƮāǃå ýǒǃí ûƼā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ )WCAG.(  

¶  ƗƕǄõǄǃ þíǀǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ǑƼ çíǈƓƪǆǃå õƑƓƪāǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɲǆåïƕǃå úǒöāƙ ÿǆ ûǀơƙǃå

 ƗƿƓƵǗå ăāîæǒāǃå Ăāƙơǆǃ ýāƮāǃå ýǒǃí ûƼā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ)WCAG.( 

¶  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɲǆåïƕǃå ýǚƤ ÿǆ þíǀǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙơǆǄǃ ƗƕǄõǃå þǌƼ Ăíǆ ñƓǒƿ

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå æǒāǃå Ăāƙơǆǃ ýāƮāǃå ýǒǃí ûƼā)WCAG.( 
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¶ ǃå Ăāƙơǆǃåā Ɲǆåïƕǃå ýǚƤ ÿǆ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ƗǈƓƙǆā çíāƞ ñƓǒƿ æǚõǃ þíǀǒ ăîǃå ǑǆǒǄƶƙ

 æǒāǃå Ăāƙơǆǃ ýāƮāǃå ýǒǃí ûƼā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå)WCAG( 

 

:ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà 

:ǑƙǓå ñǒƑïǃå ýåâƪǃå ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èßƓƞ 

: üĀǓä üäáƨǁä 

 ýǐǐƾƗ ƑǄýǐǂƴƗǁä ìƴƓ þǄ )ƕǐǄǁƑƴǁä åǐĀǁä ƕǀƓƪ ìƑƟƗä üǐǁì úƺĀWCAG ( îõǆ ƕǊƜĀ þǄƕƓǂôǁä  ĂĀí
ƑƳǕä ƕƽƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä ǏƺÝ 

üäáƨǁä ǏǆƑƙǁä: 

.úǄƙƤǒ ýǋ þǒǒǀƙǃ )ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃåWCAG ( ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
ƗƕǄõǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ Þ 

 üäáƨǁäèǁƑƙǁä: 

. þǒǒǀƙǃå úǄƙƤǒ ýǋ ǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå)ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗWCAG ( ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
ƗƕǄõǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî óƮƤƙǃå ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ Þ 
 üäáƨǁäƲƓäîǁä: 

. þǒǒǀƙǃå úǄƙƤǒ ýǋ )ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃåWCAG ( ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
ƗƕǄõǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî  āǈ ïǒƺƙǆǃ ƓƶƕƙƗƿƓƵǗå ÷ Þ 
 üäáƨǁäðǄƑƢǁä: 

. þǒǒǀƙǃå úǄƙƤǒ ýǋ )ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃåWCAG ( ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
ƗƕǄõǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ýƤíǃå Ăāƙƪǆ ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ Þ 
 üäáƨǁäðìƑƨǁä: 
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. þǒǒǀƙǃå úǄƙƤǒ ýǋ æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå )ƗǒǆǃƓƶǃåWCAG ( ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
ƗƕǄõǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ Þ 
 

3.1 :ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 

:ƗǒƙǓå ƗǒïƽƮǃå èƓǒưïƽǃå Ǐǃã ñǆƓƤǃåā ƴƕåïǃåā éǃƓƛǃåā ǑǈƓƛǃå ýåâƪǃå ýǒāơƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ 

:òǆƗ ǏƗǁäĀ ǍǁĀǓä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä 

í èåî ûāïùùùƼ íùùùƞāƙ Ǚ" ƗǒƑƓùùùƮơǗå ƗùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙ0.05)ÒŬ èƓõùùùƪāƙǆǃå ÿǒùùùƕ (
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙ) ƗùǒǆǃƓƶǃå æǒāǃåWCAG(  ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆƗùƕǄõ 

 ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ."ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ 

:òǆƗ ǏƗǁäĀ ƕǐǆƑƙǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä 

 ïùùùƼ íùùùƞāƙ Ǚ" ƗǒƑƓùùùƮơǗå ƗùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûā0.05)ÒŬ èƓõùùùƪāƙǆǃå ÿǒùùùƕ (
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙ) ƗùǒǆǃƓƶǃå æǒāǃåWCAG(  ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆƗùƕǄõ 

 ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ."óƮƤƙǃåïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ 

:òǆƗ ǏƗǁäĀ ƕƙǁƑƙǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä 

Ǚ"  ƗǒƑƓùùùƮơǗå ƗùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íùùùƞāƙ0.05)ÒŬ èƓõùùùƪāƙǆǃå ÿǒùùùƕ (
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙ) ƗùǒǆǃƓƶǃå æǒāǃåWCAG(  ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆƗùƕǄõ 

 ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ."ƗƿƓƵǗå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ 

 ƕƴƓäîǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä:òǆƗ ǏƗǁäĀ 

 ƗǒƑƓùùùƮơǗå ƗùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íùùùƞāƙ Ǚ"0.05)ÒŬ èƓõùùùƪāƙǆǃå ÿǒùùùƕ (
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙ) ƗùǒǆǃƓƶǃå æǒāǃåWCAG(  ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆƗùƕǄõ 

 ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ."ýƤíǃå Ăāƙƪǆ ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ 
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ǁä ƕǐƮîƻǁä:òǆƗ ǏƗǁäĀ ƕƨǄƑƢǁä ƕǐîƻƬ 

 ƗǒƑƓùùùƮơǗå ƗùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íùùùƞāƙ Ǚ"0.05)ÒŬ èƓõùùùƪāƙǆǃå ÿǒùùùƕ (
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā íƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙ) ƗùǒǆǃƓƶǃå æǒāǃåWCAG(  ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆƗùƕǄõ 

 ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ ." 

 

5.1 à:ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉ 

 :ǏƗǑä Ǐƺ ƕƨäîìǁä Ǉíǉ ƕǐǄǉà þǄǀƗ 

á - ƕǐîõǆǁä ƕǐǄǉǓä: 

) æǒāǃå èƓǂƕƬǃ ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙơǆǄǃ ýāƮāǃå ýǒǃí ôïƵ ǑƼ ýƛǆƙƙWCAG Ɲǆåïƕǃå ăíƶǆǃ (

ǒǈāïƙǂǃǗå þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨíƶƕ ÿǆ  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǄǃ 

å - (ƕǐǂǄƳ) ƕǐƾǐƓôƗ ƕǐǄǉà : 

 Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙ ǑƼ Ɨǒǀǒƕõƙǃå ƗǒǆǋǕå ǏǄƞƙƙāǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ăāî ƗƕǄõǄǃ

)æǒāǃå èƓǂƕƬǃ ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙơǆǄǃ ýāƮāǃå ýǒǃí æƪơ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƗƿƓƵǗåWCAG ( Ǒǂ

Ǆǃ þǌƕ ýāƮāǄǃā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ þǋïāí ðǒðƶƙǃ ƗƕǄõǃå ßǙâǋ èƓƞƓǒƙơå þƑǚƙ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆ

 .þǌƕƓƶǒƙƪå Ăāƙƪǆā þǌƙåïíǀǃ æƪƓǈǆǃå 

:ƕǐƙƟƓǁä ƕǐǄǉǓä 

 Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå ƗƞǃƓƶǆā ƗǒǆǃƓƶǃå ïǒǒƓƶǆǃƓƕ èƓƪƪâǆǃå þåðƙǃå Ăíǆ Ɨöơǚǆǃ Ɨǒƛơƕ ûƓƼà Ơƙƽƙ Ɠǆƕï

.Ɠǌǌƞåāƙ 
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6.1  :ƕƨäîìǁä ìĀìƟ 

:ƗǒƙǓå èåííơǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ïƮƙǀƙ 

ìĀìƟǁä ƕǐƳĀƮĀǄǁäƪåïíǃå èïƮƙƿå : þǒǒǀƙ ǏǄƵ ƗƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāî þǄƶƙǄǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ

íƶƕ ÿǆ )ƝǆƓǈïƕ ûƼāWCAG( 

ƕǐǆƑǀǄǁä ìĀìƟǁä:  ǑǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞå þƙ .ÿǒõƪǄƼ èƓƶǆƓƞ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ăïƞƙ

.çðƹ ÷Ɠõƿā Ü õƪāǃåā Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃåā ÜƗǒǃƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ 

ƕǐǆƑǄïǁä ìĀìƟǁä: ǋ) Ǒƪåïíǃå þƓƶǃå ÿǆ ýāǕå ýƮƽǃå ā2021.2022.(þ 

ƕǐîƪƓǁä ìĀìƟǁä: .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃå 

ƕǐǄǐǉƑƻǄǁä ìĀìƟǁä.Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ çíïåāǃå èƓơǄõƮǆǃåā þǒǋƓƽǆǃå : 

ƕǐƏäîƜǗä ìĀìƟǁäƙơǆǃ ýāƮāǃå ýǒǃíǃ ĄƓƶƕƙ ƗǈƓƕƙƪå ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋā ƓǌǆåíƤƙƪå þƙǒƪ Ǒƙǃå çåíǕå : Ăā

ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå èƓǂƕƬWCAG).ƗǒƮƤƬ ƗǄƕƓǀǆ ( 

7.1  çƑƟǂôƬǄ:ƕƨäîìǁä 

ǏǄǁƑƴǁä üǐǁìǁä (WCAG): :úïƵ ýǆƵ ûǒïƼ )WCAG( ýǆƵ ûǒïƼ ûƓƛǒǆ ǑƼ ((WCAG) 

Working Group Charter)  Ǐǃã îƓƽǈǃå ïǒƪǒƙ çïíƓƕǆ õƓƬǈ ÿǆ þƪƿ ïāǂîǆǃå ûǒïƽǃå ýǆƵ ýƛǆǒā

.æǒāǃå 

 āƙ íƶƗơƓƙã æǒāǃå Ăāƙơǆ )WCAG ( Ǒƙǃå Ɨǒǌǒƞāƙǃå äíƓƕǆǃå ÿǆ ƗǒǃƓƙƙǆ ƗǄƪǄƪ ÿǆ ßðƞ Ǒǋ

ƓǌƙïƬǈ Ɨõƕåï ƗǂƕƬǃå ƗǒǆǃƓƶǃå (W3C)Ǐǃã ýāƮāǄǃ ( ƗơƓƙǗå.  äíƓƕǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ úǃƋƙƙ Ǒǋā

Ăāƙơǆ ýƶƞ ÿƋƬƕ Ɨǒǌǒƞāƙǃå æǒāǃå ǆǄǃ ýāǕå þƓǀǆǃå ǑƼ ÜýƓǈǆǃå ýǌƪƓƶ Üæǒāǃå ǑǆíƤƙƪǆ ÿǆ ÿǒƿ

 ïƵ ýǒǌƪƙǃ ĄƓưǒáā Üæǒāǃå ǑǆíƤƙƪǆ ƴǒǆƞǃ Ɠưǒá ÿǂǃāăá ô ƠƽƮƙǆ æǒā  èƓơƽƮ èƓǒāƙơǆǃ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
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ǏǄƵ æǒāǃå Ăāƙơǆ ôïƵ ÿǒƪơƙǃ ĄƓưǒáā Üæǒāǃå úƙåāǌǃå Ɨǃåāƞǃå ǑƼ ÿǒǈåāǀǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå èïíƮá íǀǃ .

) æǒāǃå Ăāƙơǆ íƵåāƿ ñƓƪá ǏǄƵ ýāíǃå ÿǆ íǒíƶǃåWCAG èơƙ (Ǐǆƪǆ ƗơƓƙǗå æǒāǃå ƗǂƕƬ)

ƗǒǆǃƓƶǃåw3c( 

  ýǐǂƴƗǁä ùǐîƴƗǏǆĀîƗǀǁǕä:  þǒǄƶƙǃåǑǈāïƙǂǃǗå (E.Learning)  þǄƶƙǆǄǃ þíǀǒ þǒǄƶƙǄǃ ǑǄƵƓƽƙ þƓöǈ āǋ

 íǆƙƶǒā ÜèƓǆāǄƶǆǃåā ýƓƮƙǙå èƓǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪƓƕ ôïƶƙ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒǆƿï Ɨǒǈāïƙǂǃã ƗƑǒƕ ǏǄƵ

 èƓǂƕƬǃå ïƕƵ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåǒǈāïƙǂǃǗå üǃîǂā èåïƓƕƙƤǙå þǒöǈƙā Ǌǒƞāƙǃåā íƓƬïǗå ýƕƪ ïƼāƙā ÜƗ

Ɠǌǆǒāǀƙā èƓǒǄǆƶǃåā ïíƓƮǆǃå çïåíã. 

 þǒǄƶƙǃå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙǑǈāïƙǂǃǗå  ā þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ íǒåðƙǆǃå ýƓƕƿǗåā ǑƼïƶǆǃå ïƓƞƽǈǙå ƗǄǂƬǆ ýơ ǑƼ ƴǒƪāƙ

 Ǐǃã ƗƼƓưã ÜþǒǄƶƙǃå ǑƼ ýāƕǀǃå óïƼǃåǂǆƙ ƗǆǋƓƪǆǃåā þǌǃƓǆƵá üïƙ ÿāí ÿǒǄǆƓƶǃå þǒǄƶƙ ā æǒïíƙ ÿǆ ÿ

 íƑƓƶǃå ƴƼï ƴǆ þǄƶƙǆǃå óƑƓƮƤā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã üǃîǂā þǄƶƙǆǃåā þǄƶǆǃå ÿǒƕ Ɨǒƪƽǈǃå ðƞåāơǃå ïƪǂ ǑƼ

 ƗƽǄǂƙ ýǒǄǀƙƕ ïƓǆƛƙƪǙå ÿǆþǒǄƶƙǃå  ÜïǆƓƵ)2015( . 

:ƕƽƑƳǗä ĂĀí ƕƓǂôǁä  Üæāǋāǆǃå āá ðǒǆƙǆǃå æǃƓõǃå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓƞƓơǃå ăāî æǃƓõǃå úïƶǒ

 āá ƗǒƼïƶǆǃå āá ƗǒǄǀƶǃå óƑƓƮƤǃå ǑƼ ăíƓƶǃå æǃƓõǃå āá õƪāƙǆǃå ÿƵ úïơǈǒ ăîǃå æǃƓõǃå ǊǈƋƕ

 āá ǑƽõƓƶǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå üāǄƪǃå āá ƗǒƕƮƶǃå ƗǒǄưƶǃå āá Ɨǒǆƪƞǃå óƑƓƮƤǃå āá Ɨǒƪơǃå èåïíǀǃå

ǒǄƮåāƙǃå èåïíǀǃåèƓǆíƤ ǊǒƼ æǄõƙǒ ăîǃå Ăíǆǃåā ÜƗƵāǈƙǆǃå èƓƿƓƵǗå āá Ɨ  ýưƼá Ɨǒǆǈƙǃ ƗƮƓƤ

ÿǆ ÿǂǆǆ Ăāƙƪǆ Ǌƙåïíƿ)ǃåéāơƕǄǃ Ǒƕïƶǃå ðǂïǆÜ2021(. 

 :ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä ǄǆƵè  ÜƗǒƙƓǆíƤǃåā Ɨǒƛơƕǃåā ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒǆǄƶǃå ƓǌƙǃƓƪï ûǒǀơƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå

 ƗǒƓƺǃå ǉîǌǃ þāǀƙāĲ åðāǃå èƓƪƓǒƪ ƴǆ ûƽƙǒ ƓǆƕāǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñǄƞǆā çï Ǐǆǐôƨǂƻǁä.  Ɠǌƞǆåïƕ ƴưāƕ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D8%A9
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 ÜƗǒïƤƽǃåā ƗǒǆǄƶǃå æƙïǃåā èåíƓǌƬǃå Ơǈǆā ÜèƓǈƓơƙǆǙå íǀƵā ÜƗǒƛơƕǃåā Ɨǒƪåïíǃå ƓǌõõƤā ƓǌƞǋƓǈǆā

Ɠǋðǂåïǆā ƓǋíǋƓƶǆā ƓǌƙƓǒǄǂ ǑƼ úƑƓöā ÿǆ ƓǌƙƓƞƓǒƙơå èǚǒǂƬƙ ýāíƞ ƴưāāÜíǆơå) 2020( 
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äǏǆƑƙǁä üƬƻǁ 

 ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä îƑôǕä 

1.2  :Ăîõǆǁä îƑôǕä 

:ƕǄìƾǄǁä 

 íǌƬƙ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ åîǋ ïƮƶǃå èåïāõƙ ƗǄƑƓǋ ýƛǆƙƙ ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå ƙǙåāÜèǙƓƮ ǏǄƵ 

ïƓƕƙƵå ÿá èƓƶǆƓƞǃå ýƛǆƙ ýƛǆǕå ÿƓǂǆǃå ßƓǈƕǃ ÿƓƪǈǗå ïíƓǀǃå ǏǄƵ ßƓǈƕ ÜǊƶǆƙƞǆ üǃîā ÿǆ ýǚƤ 

Ǒǈƕƙ èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵā ƗƼƓǂ èƓǒāƙƪǆǃå þƓöǈ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ðǂƙïǆǃå ǏǄƵ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÜèƓǆāǄƶǆǃå ÿāǂ 

þǒǄƶƙǃå ǑǈāïƙǂǃǗå þǋƓƪǒ ǑƼ þƵí ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå  āơƙāǒƓǌǄ ÿǆ ƙǃåÿǒǀǄ Ǐǃã ýƵƓƽƙǃåā ÷åíƕǗå Ɨǒǆǈƙā 

èåïƓǌǆǃå ǑƼ ăá ÿƓǂǆ ÜÿƓǆðā ÿƵ ûǒïõ õƑƓƪāǃå  çííƶƙǆǃå ÜƗǒƮǈǃå) ÜƗǒƙāƮǃå Ɨǒǂïơǃå(Ü þíǀǒā ÿǆ 

ýǚƤ Ɨǒǈāïƙǂǃã õƑƓƪā çííƶƙǆ ýƛǆ æāƪƓơǃå  āèǈïƙǈǗåÜ éǒơ þǃ íƶƙ æǒǃƓƪǕå ƗǒíǒǄǀƙǃå çïíƓƿ ǏǄƵ 

Ɨƕǂåāǆ ýǂ Ɠǆ āǋ íǒíƞ ǑƼ þǃƓƵ ÜþǒǄƶƙǃå á ýƕèơƕƮ ƗƞƓơǃå ƗơǄǆ Ǒǈƕƙǃ ÷åāǈá Ɨƛǒíơ çïāõƙǆā ǑƼ 

þǒǄƶƙǃå āǋā þǒǄƶƙǃå ǑǈāïƙǂǃǗå úíǌƕ ßƓǈƕ ƴǆƙƞǆ æǂåāǒ þíǀƙǃå ǑƼ èǙƓƞǆ ǏƙƬ ÜþāǄƶǃå èƓƮƮƤƙǃåā 

 ÜçƓưǀǃå) ƗǒǆǄƶǃå2021 .( 
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 ÿǆ ƗƼāïƶǆ ÿǂƙ þǃ ñǒïíƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪåā þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨǈïǆ çíǒíƞ õƑƓƪā Ɨǒǆƿïǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå èïƼā íǀǃ

 ÿá ÿǆ ôïƙƽǒā ÜþǒǄƶƙǃå þƓǆá èƓǒíơƙ ïāǌö Ǐǃã Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǉîǋ èíá íǀƼ èƿāǃå ñƽǈ ǑƼā .ýƕƿ

 åîǋ íāǀƙ ÿá ýƕ þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ǒǆƿïǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þíǀƙǄǃ õǀƼ æǒƞƙƪƙ Ǚ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå

ǈǂƙǃå èƓǒíơƙǄǃ ßõƕƕ ÿāƕǒƞƙƪǒ þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå èƓƑǒǌǃå ßƓưƵá ÿá āíƕǒā .ïǒǒƺƙǃå ÜƗǒǆƿïǃå Ɨǒƞāǃā

 Ɠǌǈǆư ÿǆā çíǒíƞǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå õƓǆǈǕå þāƓǀǒ þǌưƶƕ ÿá āáþǒǄƶƙǃå   ÜƗǄƕƓǀǆā çƓưǀǃå)2013.( 

1.1.2 :ƕƽƑƳǕä ýĀǊƻǄ 

ϣЦϝКшϜ:  ϞЂϲ скмРтϼЛϦ ϣтвЮϝЛЮϜ ϣϲЊЮϜ ϣвДжв:  пЯК ϸмтЧЮϜм ̪ϾϮЛЮϜ сАПт ϱЯАЊв мк ϣЦϝКшϜ

 мк АϝІжЮϜ дв ϸϲЮϜм ̪йЯЪтк мϒ аЂϮЮϜ ϣУтДм сТ ϣЯЪІв ск ϾϮЛЮϜм .ϣЪϼϝІвЮϜ ϤϜϸтЧвм ̪АϝІжЮϜ

УжϦ сТ ϸϼУЮϜ ϝллϮϜмт сϦЮϜ ϣϠмЛЊЮϜ сϦЮϜ ϣЯЪІвЮϜ ск ϣЪϼϝІвЮϜ ϸттЧϦ дϒ дтϲ сТ ̪ЬвК мϒ ϣвлв Ϻт

 ЀЪЛϦ сϦЮϜм ̪ϢϸЧЛв ϢϼкϝД ск ϣЦϝКшϝТ сЮϝϦЮϝϠм ̪ϢϝтϲЮϜ РЦϜмв сТ ϣЪϼϝІвЮϜ сТ ϸϼУЮϜ ϝлжв сжϝЛт

йтТ ЄтЛϦ рϺЮϜ мϒ йтТ ЄтЛт рϺЮϜ ЙвϦϮвЮϜ ϱвывм Ј϶ІЮϜ аЂϮ ϱвыв дтϠ ЬКϝУϦЮϜ. 

 ÜƗƿƓƵǗå ăāî óƓƤƬǕå ôƶƕ Ɠǆǒƪ Ǚ æƞǒā .ƴǆƙƞǆǃå ǑƼā ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ýƞá ÿǆ

 ĂïƤǕå ƗǄǒíƕǃå ƗƕƓƙǂǃå ÷åāǈáā Üýǒåïƕ Ɨǀǒïõ þǄƶƙ Ǐǃã ýāƮāǃå ýĈƕĈƪ ïƪǒĈƙ ÿá úåïõǕå ýāíǃå ǏǄƵ

 ûǒïõ ÿƵ Ǌǒƞāƙǃåā þƵíǃåā Üýǀǈƙǃåā Ǌǒƞāƙǃå èåïƓǌǆā ÜƗǄǒíƕǃåā çððƶǆǃå ýƓƮƙǙå ýƓǂƬáā ýƑƓƪāā ûïõā

ƪǒƙ åîǂā ÜÿåïƿǕå üǄƙǆƙā .þƮǃå ƗƑƽǃ ƗǒāƺǄǃå Ɨǒāǌǃå ƴǒƞƬƙā çïƓƬǗå Ɨƺǃ þǄƶƙ ïǒ Ɨǃāí Ɨǒïāǌǆƞǃåā ǑǄǒƬ

 ñïåíǆǃå ǑƼ çïƓƬǗå ƗƺǄǃ ÿǒǆƞïƙǆ Ɲǒāïǈǃåā Ɠƕāǂ þíǀƙ Ɠǆǈǒƕ Üïǒƕåíƙǃå ǉîǋ ÿǆ íǒíƶǃå ƠǒƙĈƙ ĄåïõĈá ƗǒǂǒƬƙǃå

.ƗǒíƓƶǃå 

 ïùùƪǕå ǏùùǄƵ Ɠǌùùƪƽǈ ôïùùƽƙ Ǒùùƙǃå ƗùùǆƓǌǃå ƓǒƓùùưǀǃå ÿùùǆ  ƗùùƿƓƵǗå Ɨǒùùưƿ ïùùƕƙƶƙ ÜƓǋïåïǀƙùùƪåā Ɠùùǌǈǆá þơƙùùǀƙā ç

 èƓǆùùƮƕ üïùùƙƙ Ǚ Ǐùùƙơ ÜƓùùǌƕ æǒùùƮá ÿùùǆǃ ÿāùùƶǃå þǒíùùǀƙā ÜƓùùǌƙǌƞåāǆǃ ƓùùǋíåïƼá úƙƓùùǂƙ æùùǄõƙǒ ăîùùǃå ïùùǆǕå

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 Ɠùùǌƙƶƕƙå Ǒùùƙǃå èƓùùǒǃǓå èùùǈƓǂ Ɠùùǆǌǆā Üýùùǒāõǃå Ăíùùǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùƪƽǈǃåā ǑƵƓùùǆƙƞǙå çïùùƪǕå ƴùùƿåā ǏùùǄƵ ƗǒƕǄùùƪ

ÿá íùùƕ ǚùùƼ ÜƓùùǌƙǌƞåāǆ āá  ƗùùƿƓƵǗå ƴùùǆ òǒƓùùƶƙǃå ǑùùƼ çïùùƪǕå  ĄåïƓùùƛà ƓùùǋíåïƼá ÿǒùùƕ ûƓùùƶǆ óƤùùƬ íāùùƞā üïùùƙǒ

 ÷āùùǈā çíùƬ Ɠùǌǆǋá ÿùǆ ýùǆåāƵ çíùƵ ǏùǄƵ ĄåíƓùǆƙƵå ĂïùùƤá Ǐùǃã çïùƪá ÿùǆ úùǄƙƤƙ éùǒơƕ ÜƗõǒùƪƕ èùǈƓǂ ÿȒåā

 ÜèåíùùùùƕƵ) ƗǒíƓùùùùƮƙƿǙåā ƗùùùùǒƵƓǆƙƞǙåā ƗùùùùǒƼƓǀƛǃå ƓǌƙƓǒāƙùùùùƪǆā ÜƗùùùùǄƑƓƶǃå Ɨùùùùǒǈƕā ÜûƓùùùùƶǆǃå ñǈùùùùƞā Ü ƗùùùùƿƓƵǗå

2007.( 

ǆǃå ïāƮǀǃå āá óǀǈǃå üǃî Ǒǋ ƗƿƓƵǗåāƙǃå Ɨǈǆðǆǃå ƗǄƶǃå āá ÿǆð ïǒùƮǒƼ óƤùƬǃå èåïíùƿ ǏùǄƵ ïƛâùƙ Ǒ

ƶǆƓ ÿǒùƕā íïƽǃå ÿǒƕ ýāơǒ ăîǃå ïǆǕå ÜƗǒƵƓǆƙƞå āá ƗǒǄǀƵ āá Ɨǒƪơ āá Ɨǒǆƪƞ  ƗƿƓƵǗå èǈƓǂ ßåāƪ ÜƓĄƿ

 ýāùơƙ Ɠùǆǂ Ɠùǌǈǆ çíƓƽƙùƪǙå ăíƓùƶǃå íïùƽǃå ƴǒõƙùƪǒ Ǒùƙǃå Ɨùǒǈǌǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ ƗǄǆƓǂǃå çíƓƽƙƪǙå

ǃå ÿǒƕā Ǌǈǒƕ ÜĂíǌǃå ïāǈ) ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ÿǒǒíƓƶǃå íåïƼǕå ÿǆ ǉïǒƹ ƴǆ ƗƑƼƓǂƙǆǃå ƗƪƼƓǈǆ2016.( 

 Ǒƙǃåā þǃƓƶǃƓƕ èĊǆǃá Ǒƙǃå éïåāǂǃåā æāïơǄǃ Ɨƞǒƙǈ ÿǒƿƓƶǆǃåā  ƗƿƓƵǗå Ǐǃã èƓƶǆƙƞǆǃå çïöǈ èïāõƙ íǀǃ

ÿǒƿƓƶǆǃå ÿǆ ÿǒǒǚǆǃå ƓǌǈƵ ƝƙǈÜ  çïöǈǃå èǈƓǂ ÿá íƶƕ íƞåāƙ ÿǆā ÜƗǒƕƓƞǒã çïöǈ èơƕƮá ƗǒƕǄƪ ǑƬǆƓǋ

 ýǒǋƋƙƕ ýƓĊƶƼā ǑǄƶƼ íƞåāƙ Ǐǃã ƴǆƙƞǆǃå êïƓƤ þǌƙƓǒǈƓǂǆã æƪƓǈƙ çíǒíƞ ÿǌǆā úƑƓöā  Ü ƗƿƓƵǗå íƶƕ

  èƓƑǒǌǃå ÿǆ íǒíƶǃå ýǚƤ ÿǆ þǌƽǒöāƙā þǌƕǒïíƙā ÿǒƿƓƶǆǃå ƗǒƓƵïǃ Ɠǋíāǌƞ ýîƕƕ èƓǆāǂơǃå èǆƙǋå Ɠǆǂ

 ƗǒïǒƤǃå ƗǒǄǋǕåā Ɨǒǆƪïǃå èåïåðāǃåā āǃå þǌǃ èǆíƿǒïǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ íǒíƶ āïƙǃåā ƗǒưƓǒ ûƓƶǆǃå íƶǒ þǃā Ɨǒơ

ƗǀƽƬ āá úõƵ ïƓöƙǈå ǑƼ íơá   ƗƿƓƵǗå íƶƕ Ɠǆ ƗǒƮƤƬǃå Ǌƙïíǀǃ ƗǈāƓƶǆā þĊǌƽƙ Ǐǃã ƗƞƓơ ǑƼ ýƕ

 Üþǒǋåïƕã)2007.( 
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2.1.2  ƕƽƑƳǕä öäĀǆà 

:ƕǐǆìƓǁä  ƕƽƑƳǕä  ýǂƬƕ ÿāïǒƪǒ þǌǄƶƞƙ Ǚ ƗǒơƮ ýǂƓƬǆ āá Ǒǆƪƞ ïāƮƿ þǌǒíǃ ÿǒîǃå üƑǃāá þǋ

 ÜþǌǈåïƿƋǂ Ǒƶǒƕõ èåíƶǆā ƗƮƓƤ èƓǆíƤ þǒíǀƙƕ Ǚã ƗƪïíǆǃƓƕ þǌƿƓơƙǃåā ÜþǌǆǄƶƙǃ ƗǄƿïƶǆ ÿāǂƙ íƿ āá

 ÜƗǄǒíƵ) þǌƙƿƓƵã ƴǆ æƪƓǈƙƙ èǚǒǌƪƙā Ɨǒƕǒïíƙ2012.( 

ϣтϼЊϠЮϜ ϣЦϝКшϜ: 
 ϣЦϝКшϜ дв дϝКмж ϸϮмт ЀϝЂцϜ ϜϺк пЯКм ̪сϚϾϮЮϜм сЯЪЮϜ пвЛЮϜ дтϠ ϣтϼЊϠЮϜ ϣЦϝКшϜ ϰмϜϼϦ

ϣтϼЊϠЮϜ: 

 дмϠϝЊвЮϜ) дмТмУЪвЮϜЬтϜϼϠ ϣЧтϼА аϜϸ϶ϦЂϜ ϣтϼЊϠЮϜ алϦЮϝϲ ϞЯАϦϦ ̭ъϔкм ̪(пвЛЮϝϠ. 

ϣтϼЊϠЮϜ ϤϝжтЛвЮϜ Ьы϶ дв ϣтϔϼЮϜ дмЛтАϦЂт акм ̪ϼЊϠЮϜ РϝЛЎ. 

̻. ϣтЛвЂЮϜ ϣЦϝКшϜ: 

 ̪авЊЮϜ дтϠ ϰмϜϼт ЙвЂЮϜ дϜϸЧТ ϤϝϮϼϸ дв ϝ̯ЛЂϜм оϸв сАПт аϝК ϱЯАЊв ск ϣтЛвЂЮϜ ϣЦϝКшϜ

ϸЦм ̪РтУ϶ЮϜ дϜϸЧУЮϜм ̪ϸтϸІЮϜ дϜϸЧУЮϜм  пЮϖ рϸϔт ϝв ̪ϣтУ϶в дмЪϦ ϸЦм ̪ϢϼкϝД ϝлϦϝвыК дмЪϦ

 ̭ϝϠПЮϝϠ ЬУАЮϜ РЊмт ϸЦм ̪сЂϜϼϸЮϜ ЬІУЮϜ :ЬϪв ϝлЮ ϞϠЂвЮϜ ϣТϼЛв дмϸ ЬУАЮϜ Ϣϝтϲ сТ ϤыЪІв

 ЬЯІЮϜ ̪дмϜϸ ϣвϾыϦв) :ЬϪв ̪ϤϝЦϝКшϜ дв ϸтϸЛЯЮ ϝ̯ϠϲϝЊв дмЪт ϝв ϢϸϝКм ̪дтϼ϶фϜ Йв йЯКϝУϦ аϸЛЮ

ϦЮϜ ̪ϣтϼЪУЮϜ ϣЦϝКшϜ ̪сОϝвϸЮϜ ϣУІЮϜм ̪ШжϲЮϜ ФІм ̪АϝІжЮϜ ϣЯЦм ̪ϣЪϼϲЮϜ АϼТ ϞϜϼАЎϜ ̪ϸϲм

(ϣтϠжϼцϜ. 

 :ƕǐƨƟǁä  ƕƽƑƳǕä Ăíǆ ǑƼ þƮǕå ÿƵ ƴǆƪǃå úǒƶư úǄƙƤǒ .þǂƕǃåā þƮǃåā ǊǒíƿƓƼā ïƮƕǃå úƓƶưǂ

 ƴƙǆƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå çƓǒơǃå ǑƼ üåïƙƬǙå ǏǄƵ Ɠǆǌǈǆ ýǂ çïíƿ Ăíǆā ÜéíåāơǄǃ Ɠǆǌǈǆ ýǂ ôïƶƙ

ǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå èåðƞǈǆƕ æǒǃƓƪá ÿǆ ǉïƪǒƙ Ɠǆā ÜèåāƮǕå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƛǒíơþǒǄƶƙǃå þƮǕå ÿá ÿƵ ĄǚưƼ Ü

 āá ýǒƛǆƙǃå ýƛǆ èåāƮǕå ǏǄƵ íǆƙƶǒ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ýǆƶǃå āá þǚǂǃå þǄƶƙǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǚ ĄƓǀǄõǆ ĄƓǆǆƮ

 ÜïǒƬƕā ëƓƕƮ) ƗƵƓǆƞǃå çǚƮ āá ƗƕƓõƤǃå āá Ǐǀǒƪāǆǃå āá ñǒïíƙǃå2018.( 
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 :ƕǐǂƾƴǁä  ƕƽƑƳǕäǀƶǃå Ǐưïǆ þǋāǈƶǒ åîǋā ƓǌƼƓƶưā ýā þƓƶǃå ßƓǂîǃå ǑƼ íāíơǆ óǀǈ Ǒƙííơ  ýǂ ǊǈƋƕ

 Üýƿá āá ǉïǆƵ ÿǆ ïƬƵ ǑǈƓƛǃå ǑƼ ýƽõ ßƓǂî íǈƵ ïǆƶǃå ÿǆ ƸǄƕ Ɠǆǌǆ ǉíǈƵ ǑǄǀƶǃå āǆǈǃå úǀǒ óƤƬ

 āá Ǌƙåî ƣǆǃå āǆǈ óǀǈ Ɠǌǈǆ ƗƽǄƙƤǆ æƓƕƪǕ ýǀƶǃå āǆǈ ǑƼ úƿāƙǃå āá ïƤƋƙǃå Ǐǃã ƴƞïǒ óǀǈǃå åîǋā

 ƣǆǃå Ɨǃāåðǆ ǑƼ ðƞƵ ǑƵƓǆƙƞǙå ǉïāí ßåíǕ óƤƬǃå ƗǒƓƽǂ þíƵā ÜƗǒíƓƵ çïāƮƕ ƗǒǄǀƶǃå Ǌƙƽǒöāǃ

 Üþǒǋåïƕã) þƓƶǃå Ǌƞưǈā ǉāǆǈǃ ƗƕƪƓǈǆ Ɨƞïíƕ çƓǒơǃå ǑƼ ăíƓƮƙƿǙåā2011( 

:ăƑǐƳƑǄƗƜä þĀƽĀƴǄǁä  ƗƼƓǀƛā ïǒǒƓƶǆ ÿƵ ÿāƼïơǈǒā þǌƙƓƑǒƕ ƴǆ þǒǄƪǃå ýƵƓƽƙǃå ÿƵ ÿāðƞƶǒ ÿǒîǃå þǋā

 ÿǒơǈƓƞǃåā ÿǒíïƬƙǆǃƓǂ þǌƶǆƙƞǆ Üăíǒíơǃå) þǋïǒƹā ÿǒǆïƞǆǃåā2013.( 

3.1.2 :ƕƽƑƳǕä çƑƓƓƨǄ 

á -  çíāùùƞāǆǃå èƓùùǈǒƞǃå ûùùǒïõ ÿùùƵ ýùùǒƞ Ǐùùǃã ýùùǒƞ ÿùùǆ ýùùǀƙǈƙ Ǒùùƙǃå èǙƓùùơǃå ýǆùùƬƙā :Ɨùùǒƛåïā æƓƕùùƪá

 Üðāǆơǃåā ëƓƕƮǃå)ƓǒǚƤǃå ǑƼ èƓǆāƪāǆāïǂǃå ǏǄƵ2013.( 

æ -  Üðāǆơǃåā ëƓƕƮǃå) Ǐǃã þƪǀǈƙā  :ƗǒƑǒƕ æƓƕƪá2013 :( 

× ôåïǆǕå :ýǆơǃå ßƓǈƛá  ƗùǒāíǕå ăïùǋðǃåā ǑƑƓùƕāǃå íùƕǂǃå æƓùǌƙǃåā ƗǒǈƓǆǃǕå ƗƕƮơǃå ýƛǆ çíƓơǃå

.óƺǆǃå èǚǒðǆā çïåïơǃå èƓưƼƓƤā ƗƑíǌǆǃå ƗǒāíǕå ƓĄƮāƮƤ þǕå ƓǌǄǆƶƙƪƙ Ǒƙǃå 

×  ýƓǆƶƙùùƪå āá ǊùùƵåïî āá íāùùǃāǆǃå ñáïùùǃ æîùùƞ ÿùùǆ ƓǌƕơƓùùƮǒ Ɠùùǆā çïùùƪƶǃå çíǙāùùǃå :çíǙāùùǃå ßƓùùǈƛá

íùùƶƕ íāùùǃāǆǃå Ɨùùƿïð .èùùƽƞǃå ýùùƛǆ èǙǓå  ýāùùơ ăïùùƪǃå ýùùƕơǃå úƓùùƽƙǃå āá Ɠùùǋïƛƶƙ æƕùùƪƕ çíǙāùùǃå

.Ɨƕƿïǃå 

×  ýùǆƓƵ éǒơ ÿǆ ÿǒāƕǕå ÿǒƕ þíǃå ƗǄǒƮƼ úǚƙƤå æƕƪƕ ßåïƽƮǃƓƕ ýƽõǃå ƗƕƓƮã :çíǙāǃå íƶƕ

BO  āáHR  íāǃāǆǃå æǒƮƙ Ǒƙǃå çíƓơǃå Ɨǒíƶǆǃå ôåïǆǕå 
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× á ýùƛǆ çïƤƋùƙǆ ïùǌöƙ Ɨùǒƛåïā ýǆåāƵ :ïǆƶǃå ÿǆ ǏǃāǕå èåāǈƪǃåā ƗƵƓưïǃå çïƙƼ þƓùöƶǃå ôåïùǆ

 ƗùǒǆƓƤǈǃå āá Ɨùǒƿïíǃå çíùƺǃå ýùƛǆ èƓùǈāǆïǌǃå ÿùǆ ííùƺǃå ôùƶƕ ðåïùƼã óùǀǈ .Ɨǒƛåïāǃå èǚưƶǃåā

.Ɨǒîƺƙǃå ßāƪ ôåïǆá .ƗǒāǄǂǃå ûāƼ āá 

è -  Üñāǒïƙǆ) ƗƽǄƙƤǆǃå ýǆƶǃå ýơåïǆ ǑƼ ĂïƤá æƓƕƪá2012 :( 

× ýðǈǆǃå ǑƼ āá ýǆƶǃå ÿǂƓǆáā èƓƿïõǃå ǑƼ ƴǀƙ Ǒƙǃå éíåāơǃå 

×  ýƛǆ Ɨǒƶǒƕõǃå éïåāǂǃå.ûāïơǃåā ýāǒƪǃåā ÿǒǂåïƕǃåā ýðǙðǃå 

× ǑƕƶƬǃå æõǃƓƕ õƕƙïƙā ƗƑõƓƤǃå èƓǒǂāǄƪǃåā ƗƑǒƪǃå èåíƓƶǃå ôƶƕ ïƓƬƙǈå 

×  èƓǈǒƞǃå úƶưǄƤå āá íåíƞǕåā ßƓƕǓå Ăíǃ. èƓǆāƪāǆāïǂǃåā èƓǈǒƞǃå ǑƼ ý 

× .ßƓǈƕǕå Ăíǃ çïǋƓöǃå èƓƿƓƵǗƓƕ ßƓƕǓå ýǌƞ 

× ǃå ÜþƓƮƽǃå) Ɨǒƽǒöāǃå ƗǒǄǀƶǃå Ɨǒƪƽǈǃå èƓƕåïõưǙå.(þǚǂǃå ôåïǆá Ü÷ïƮ 

4.1.2  ýǐǂƴƗǁäìƴƓ þǄ 

 þǒǄƶƙǃå ƣǒïƓƙ íāƶǒíƶƕ ÿǆ ) þƓƵ Ǐǃã1840 Ċþƛ ÿǆā ÜƗǄƪåïǆǃƓƕ þǒǄƶƙǃƓƕ ǏĊǆƪĈǒ Ɠǆ ïǌö éǒơ Ü(þ

) þƓƵ çíơĊƙǆǃå ƗǂǄǆǆǃƓƕ Ɨơāƙƽǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ßƓƬǈã ƴǆ ëāƙƽǆǃå þǒǄƶƙǃå çïǂƼ èïǌö1963 úïƶĈǒ þǃā Ü(þ

 þǒǄƶƙǃå ƠǄõƮǆíƶƕ ÿǆ ã ĊǑǆƪï ýǂƬƕ) þƓƵ Ǚ1982 þƪå ïǒƪƽƙƕ āǂƪǒǈāǒǃå ƗƑǒǋ èǆƓƿ ƓǆíǈƵ Ü(þ

) ƗǄƪåïǆǃƓƕ ƗǒƕïƙǄǃ ƗĊǒǆǃƓƶǃå ƗƑǒǌǃåICCE) íƶƕ ÿǆ ƗǒƕïƙǄǃ ƗĊǒǆǃƓƶǃå ƗƑǒǌǃå Ǐǃã (ICCDE þǒǄƶƙǃå ĊíƶĈǒā Ü(

íƶƕ ÿǆ ƓǌǒƼ íƞāǒ Ǚ ĄƗĊǒǆǒǄƶƙ ĄƗǒǄǆƵ ĊíƶĈǒ ăîǃå Üëāƙƽǆǃå þǒǄƶƙǃåā ƗǄƪåïǆǃƓƕ þǒǄƶƙǄǃ  Ąåïāõƙā Ąåíåíƙǆå  ýƓƮƙå

 Ɠǆǌǈǒƕ ýƓƮƙǙå Ċþƙǒā ÜÿƓǆðǃåā ÿƓǂǆǃå ǑƼ ĄåíƵƓƕƙǆ Ɠǆǌǈǆ ōýǂ ÿāǂǒ éǒơ ÜþĊǄƶƙǆǃåā þĊǄƶǆǃå ÿǒƕ ïƬƓƕǆ

 āá ƗƵāƕõǆǃå ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃå ûǒïõ ÿƵǒǈāïƙǂǃǗå ƗĊǒïơ áíƕǆā ÜþǒǄƶƙǃå íǒïƽƙ áíƕǆ ĈðĊðƶĈǒ Ɠǆ āǋā ÜƗ

íƕǆā ÜþǒǄƶƙǃåǄƶƙǃå áíƕǆā ÜĊïǆƙƪǆǃå þǒǄƶƙǃå á ĊǑƙåîǃå þ  Üòǈƽǃå)2021  .( 
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) ïƓƮǈ èïǂî íƿā2013 þǒǄƶƙǃå Ċÿá (íƶƕ ÿǆ :Ǒǋ Üýơåïǆ /ýƓǒƞá çíƶƕ Ċïǆ 

1 ĄƗǒƶǆƪ ćýƑƓƪā ÿĊǆưƙƙ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆ Ǒƙǃå èåíƓƬïǗåā ƗƵāƕõǆǃå íåāǆǃå ýƛǆ :ƗǄƪåïǆǃå þƓöǈ (

ǆ íǒíƶǃå ǑƼ ñćïƓǆĈǒ ýåð Ǚā ÜïƬƵ ƴƪƓƙǃå ÿïǀǃå ƗǒƓǌǈ ǑƼ þƓöǈǃå åîǋ ïǌö íƿā ÜĄƗǒïƮƕā ýāíǃå ÿ

 .ƗǒǆƓǈǃå 

2  ûǒïõ ÿƵ ƓǌưïƵ Ċþƙǒā ÜĄçïƬƓƕǆ āá ĄƗǄƞƪǆ èåïưƓơǆǃå ÿāǂƙ éǒơƕ ÝǑǆǒǄƶƙǃå āǒíåïǃåā ðƓƽǄƙǃå (

 .āǒíåïǃåā ƗǒƑƓưƽǃå èƓĊõơǆǃå 

3 èǈƓǂ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹā ÜƗǒƕāƪƓơǃå íåāǆǃåā ÜóāƮǈǃåā Üāǒíǒƽǃå ƗõïƬá ýƛǆ :çííƶƙǆǃå õƑƓƪāǃå Ɨǆöǈá (

ƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆöǈǕå ǉîǋ þíƤƙƪĈƙ.Ɨơāƙƽǆǃå èƓ 

4 ǏǄƵ çíǆƙƶǆǃå ƗǆöǈǕå (èǈïƙǈǗå çíĊāðǆǃåā ĄƓǒǈāïƙǂǃã çíƶǆǃå ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ĊíåāǆǃƓƕ ĄçíĊāðǆ ÿāǂƙ éǒơ :

 ĊǑƑïǆǃå ýƓƮƙǙå èƓǀǒƕõƙ ýƛǆ ÜþĊǄƶƙǆǃåā þĊǄƶǆǃå ÿǒƕ ýƮåāƙǃåā ýƵƓƽƙǃå ƗǒǈƓǂǆã ƴǆ Üçííƶƙǆǃå õƑƓƪāǃƓƕ

.ƗǒǄƵƓƽƙǃå èƓĊƮǈǆǃåā Ü÷āǆƪǆǃåā 

5.1.2 Ɨǁä ýĀǊƻǄ ýǐǂƴìƴƓ þǄ: 

 þǒǄƶƙǃå ĈúĊïćƶĈǒíƶƕ ÿǆ  ƗƼƓƪǆǃå æƕƪƕ þǌǆĊǄƶǆ ÿƵ åāǄƮƽǈå ÿǒîǃå ÿǒǆĊǄƶƙǆǃå Ǐǃã ƗƼïƶǆǃå ýǀǈ ƗǒǄǆƵ ǊǈƋƕ

) èƿāǃå āáLumin, 2021.( 

úïƶǒā ÿāƪǈāǆǒƪā êïƕ )Berg & Simonson, 2018 ƗǒǄǆƶǃƓƕ õƕƙïƙ ƗǒǄƵƓƽƙ Ɨǆāöǈǆ ƓǌǈƋƕ (

 ƗǒǆǒǄƶƙǃåǄƶƙǃåǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ Ɨǆāöǈǆǃå ǉîǋ þāǀƙā ÜƗǒ æǃƓõǄǃ ôïƶƙ Ɨǒǆƿï Ɨǒǈāïƙǂǃã ƗƑǒƕ íāƞā

 èƓǂƕƬǃå Ɨõƪåāƕ ƗõƬǈǕåā èåïïǀǆǃåǒǈāïƙǂǃǗå .Ɨǒǂîǃå çðǌƞǕåā Ɨ 
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Ăïǒā Ɠǒǃāǒ (Yulia,2020 )  þǒǄƶƙǃå ÿáíƶƕ ÿǆ ǒ ǊǈǕ ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå õǆǈ ÿāǂǒƪǈ ƴǆ þƞƪ

ǒƕõƶúƙƓǌǃå çðǌƞƋƕ íǒíƬǃå ǊǀǄƶƙƕ ðǒǆƙǒ ǑǃƓơǃå ýǒƞǃƓƼ ÜïƮƶǃå åîǋ ǑƼ ƗƕǄõǃå Ɨ  þåíƤƙƪåā Ɨǒǂîǃå

 èƓǀǒƕõƙǃå ƴǆ úǒǂƙǃå ƗƵïƪā ƗǈāïǆǃƓƕ ÿāǆƪƙǒ þǌǈá Ɠǆǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃå èƓǀǒƕõƙǃåǒǈāïƙǂǃǗå ÿāǌƕƙǈǒā ÜƗ

 ÜǑƪƓǒƿ ÿǆð ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙ ýơåïǆā èåāõƤ ǑõƤƙ ǏǄƵ ÿāïíƓƿā ÜƗƬƓƬǃå èƓǒāƙơǆǃ þǋïǒƹ ÿǆ ïƛǂá

 èƓǀǒƕõƙǃå ƴǆ þǌǄƵƓƽƙ ýǚƤ Ɨƽƛǂǆ úïƓƶǆ ýāåíƙ ÿāƶǒõƙƪǒāǈāïƙǂǃǗåǒ.Ɨ 

 þǒǄƶƙǃåāíƶƕ ÿǆ  Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǆƙƶƙ çíāƮǀǆā ƗõõƤǆ ƗǒǄǆƵ ǊǈƋƕ úïƶǒ ƗƿƓƵǗå ăāîǃ

 ƓǌǒƼ æƪƙǂǒ ùƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ æƪƓơǃåā ýƓƮƙǙåƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāî ÜèåïƕƤā èƓǆāǄƶǆā þǒƿ

 óïƼ þǌǃ ïƼāƙǒ éǒơƕþǒǄƶƙǃå  ÜǑǆǄƪǃåā ǑǈǙíǒƮǃå)2021.( 

ǂǆǃåā ǑǆǄƪǃå ǊƼïƶǒ Ɠǆǂ) ăāƓ2020 ǑǃǓå æƪƓơǃå ýƛǆ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒǈǀƙǃå ǏǄƵ çíǆƙƶǆ Ɨǀǒïõ ǊǈƋƕ (

 ÿǂǆǒ Ɠǆƕ Ǒǃðǈǆǃå ýðƶǃå ôïƼā ƗǒǈƓƪǈǙå ƠƑåāƞǃå ïƓƬƙǈå ýö ǑƼ Ǌƙǒǆǋá íǒåðƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƴƿåāǆǃåā

ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāî ÿǆþǒǄƶƙǃå .þƑåí ýǂƬƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƪƪâǆǃƓƕ íƞåāƙǃå Ǐǃã ƗƞƓơǃå ÿāí 

6.1.2 Ɨǁä ƕǐǄǉà ýǐǂƴìƴƓ þǄ  

ïǂîā íƕƵ ) þǒƶǈǃå2016Ɨǒǆǋá ( þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆÜ Ǌǈāǂ ûǀơǒ úåíǋǕå ƗǒǆǒǄƶƙǃå çßƓƽǂƕ ïƼāǒā ÜƗǒǃƓƵ 

ǑƼ èƿāǃå Üíǌƞǃåā ƓĄưǒáā ûǀơǒ þǒǄƶƙǃå ûƑåïõƕ æƪƓǈƙ óƑƓƮƤ ÿǒǆǄƶƙǆǃå æāǄƪƋƕā ÜûāƬǆā ƴƙǆǆ 

ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃå Ǌǈá æƪǂǒ ñïíǆǃå æǃƓõǃåā ǏǄƵ íơ ßåāƪ ƗǒƶƼåíǃå ƕǂåāǆǃƗ ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå āǌƼ 

æƪƓǈƙǒ ƴǆ èƓƕǄõƙǆ ÜïƮƶǃå ïƕƙƶǒā ÿǆ æǒǃƓƪǕå Ɨƛǒíơǃå ǑƼ ýƓƞǆ Üæǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå ïƼāǒā çíƓǆǃå 

ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ èƿāǃå ÿƓǆðǃåā ÜÿǒƕƪƓǈǆǃå ïƼāǒā úǒǃƓǂƙ þǒǄƶƙǃå .ƗöǋƓƕǃå 

) ǚùùǆǃå ïǒùùƬƙ2016 Ɨùùǒǆǋá ÿùùǆ ÿƋùùƕ (þǒùùǄƶƙǃå íùùƶƕ ÿùùǆ  ǑùùǋïåāíǕå ùùǋ Ɠùùǌƕ þāùùǀǒ Ǒùùƙǃå ÿùùǆ ÷āùùǈǃå åîþǒùùǄƶƙǃå 

 ÿùǆ ÿùǂǆǒ îã ÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå ýùơåïǆǃå ƴùǒǆƞ ǑùƼ ñǒïíùƙǃå Ɨùǆöǈá ƴǆ Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå íǒơāƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā
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 Ɨǒùƪǒïíƙǃå æǒǃƓùƪǕå ïåïƿȒåā íǒơāƙ üǃîǂā Üñïåíǆǃå ÿǒƕ ƗǂïƙƬǆǃå Ɲǆåïƕǃå ôƶƕ ïåïƿã Ɲǆåïƕǃå üǄƙ ýǚƤ

 ïƕǃ Ɨǆưǈǆǃå ñïåíǆǃå ƴǒǆƞ ƓǌǒƼ üïƙƬƙ Ǒƙǃå çíơāǆǃå ƝǆƓǈþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ Ąǚǒùƞ Ɠùǈǃ ÿāùǂǒ ăîùǃå ïùǆǕå Ü

.íơåāǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǂïƙƬǆ óƑƓƮƤ āî 

) Ǒǈǒïƶǃå Ăïƙ ƓǆǒƼ2013 þǒǄƶƙǃå Ɨǒǆǋá ÿá (íƶƕ ÿǆ  ÿƓùǂ ßåāùƪ ýƮåāƙǃå ÿǆ æǃƓõǃå ÿǂǆǒ Ǌǈāǂǃ íāƶǒ

ùƽǄƙƤǆ ýƑƓùƪā ǏùǄƵ íùǆƙƶƙ ƓǌǈǕā ÜǑưåïƙƼǙå úƮǃå ǑƼ ǊƑǚǆðā ǊǒǆǄƶǆ ƴǆ ĄƓǒǌƽƬ āá ĄƓǒƕƓƙǂ ïíƓùƮǆā Ɨ

 úāƽùùùƮǃå ǑùùùƼ ƗùùƕǄõǃå íåíùùùƵá çíƓùùǒð ƗǄǂùùùƬǆ ǏùùǄƵ Ǒùùùưǀƙ Ɠùùùǆǂ ÜèƓùùǆāǄƶǆǃå ýƓùùùƮǒã ǑùùƼ ƗùùùǈǒƓƕƙǆā çííùùƶƙǆ

 ÿǒùǆǄƶǆǃå ïùǒïơƙ ǑùƼ þǌùƪƙ Ɠùǌǈá Ɠǆǂ ÜþǒǄƶƙǃå ǑǈƓƕǆ ǑƼ óǀǈ ÿǆ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃå ýāíǃå ǑƼ ƗƮƓƤā ƗǒíƓƶǃå

Ɨùùǒǆǋá íāùùƶƙ Ɠùùǆǂ ÜƗùùǒíǒǄǀƙǃå ýƓùùǆƵǕåā ƗùùǒïåíǗå ýƓùùǆƵǕå ÿùùǆ þǋïïùùơƙā íāùùǒǀǃå ÿùùǆ þǒùùǄƶƙǃå íùùƶƕ ÿùùǆ  Ǌùùǈāǂǃ

 ÿǒƕ Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃå ǑƵåïǒƗƕǄõǃå . 

7.1.2  ýǐǂƴƗǁä ùäìǉàìƴƓ þǄ 

 þǒǄƶƙǃå úåíǋá èƵāǈƙíƶƕ ÿǆ ÜƓǋïƮƓǈƵ ƗƼƓǂƕ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨǆāöǈǆǃå úåíǋá ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ Ɠǋííơā  íƕƵ

) þǒƶǈǃå2016ýƵƓƽƙƕ ( þǄƶƙǆǃå ƴǆ ǑƿƓƕ ïƮƓǈƵ ƗǒǄǆƶǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ûǄƤā ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƑǒƕ ƽƙƗǒǄƵƓ Üçíǒíƞ 

÷āǈƙǃåā ǑƼ ïíƓƮǆ èƓǆāǄƶǆǃå ÜçïƕƤǃåā úƓưåā Ɠǌǒǃå āƕá ) ÿƓƕƶƬ2009þƵíƕ ( ƗǒǄǆƵ ýƵƓƽƙǃå ÿǒƕ 

ƗƕǄõǃå Ýþǌǒƪïíǆā ýíƓƕƙā èåïƕƤǃå èåïåāơǃåā ÜƗƼíƓǌǃå, æƓƪƙǂå èåïƓǌǆǄǃ þǄƶƙǆǃå āá èƓǒƓƽǂǃå Ɨǆðǚǃå 

þåíƤƙƪǙ ÜèƓǒǈǀƙǃå Ɨǒǆǈƙā ÿǒǆǄƶǆǃå ƓĄǒǈǌǆ. 

8.1.2 ƴƗǁä òƏƑƬƢ ýǐǂìƴƓ þǄ: 

) çïùùǒǆƵ óùùƤǃ2019 óƑƓùùƮƤ (þǒùùǄƶƙǃå íùùƶƕ ÿùùǆ  ƗùùǒǄǆƵ ýǒùùƮāƙǃ æāǄùùƪá ïǒƼāùùƙ ǑùùƼ þǌùùƪƙ Ɠùùǌǈāǂ ǑùùƼ

þǒǄƶƙǃå ǃå þåíƤƙùƪƓƕ Ɨǈāǆưǆā Ɨƶǒïƪ Ɨǀǒïõƕǂ Ɨùǒƞāǃāǈǂƙǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå õƑƓùƪāèùǈïƙǈǗƓ  íùǒïƕǃåāǑùǈāïƙǂǃǗå 

ǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ýǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå ýāƮơā .ƗƵāǈƙǆǃå æǒƪåāơǃåā èƓǂƕùƬ ǏǄƵ èƓèùǈïƙǈǗå 
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 ïǒïơƙā ÜƗǒƵƓǆƞ Ɨǀǒïõƕ òƓǀǈǃåā ïåāơǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā çïƬƓƕǆ ßåāǌǃå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå þǌƑǚǆð ƴǆ éíơƙǃåā

ƗƕǄõǃå  Ǐùǃã ĄƓùưǒáā ÜƗùǒíǒǄǀƙǃå ǑǋƓùƞāǃå þǒùǄƶƙǃå þùöǈā ÿǒǈåāùǀƕ ƗùǈïƓǀǆ ÿƓùǆðǃåā ÿƓùǂǆǃƓƕ ƗùǀǄƶƙǆǃå íāùǒǀǃå ÿǆ

 ƗùǒǄǆƵ ÿùƵ Ɨǃāâƪǆ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪâǆ íāƞāùǄƶƙǃåþǄƶƙùǃåā þǒ íùƶƕ ÿùǆ  íåíùƵȒåā õǒùõƤƙ ǏùǄƵ úåïùƬǗå ƓǌƼíùǋ

 ÿǒƕ ǉƓƞƙǙå ǑƑƓǈƛ ýƓƮƙå íāƞā üǃîǂā ÜƗƶƕƓƙǆǃåā þǒāǀƙǃå èƓǒǄǆƵā ƗǒǆǒǄƶƙǃå íåāǆǃåā ƝǆåïƕǃåƗƕǄõǃå  ÿǒƕā

 ƗùƬƿƓǈǆǃåā ïåāùơǃå ýǚùƤ ÿùǆ āá ƗùǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïùƕǃå ÿùǆ çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ þǋíƵƓƪǒ Ǌǈāǂǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå

 ðā þǄƶǆǃå ƴǆ Ɲǆåïùƕ ǑùƼ ƗùǒƕƓƞǒǗå ƗǂïƓùƬǆǃå üǃî ÿǆ æǃƓõǃå ÿǂǆƙǒ éǒơƕ ÜÿǒïƤǓå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ǊƑǚǆ

.ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃå þǒǄƶƙǃå 

) úǚùùƤ Ɠùùǆá2015 óƑƓùùƮƤ ííùùơ íùùǀƼ (þǒùùǄƶƙǃå íùùƶƕ ÿùùǆ  éùùǒơ ÿùùǆ æùùǃƓõǃåā þùùǄƶǆǃå ÿǒùùƕ ýùùƮƽǒ Ǌùùǈāǂƕ

ǚùùƤ ÿùùǆ Ǒùùƪƪâǆǃå þǒùùöǈƙǃå ǏùùǄƵ íùùǆƙƶǒ þǒùùǄƶƙǃå ÿùùǆ ÷āùùǈǃå åîùùǋ ÿáā ÜÿƓùùǆðǃåā ÿƓùùǂǆǃå ôåïùùƹá íùùǒíơƙ ý

 úåíǋáāþǒǄƶƙǃå ÿá Ɠùǆǂ .ƗùƵāǈƙǆǃåā ƗùƽǄƙƤǆǃå Ɨùǒǈǀƙǃå õƑƓùƪāǃå þíƤƙùƪǒā íùǆƙƶǒ Ǌùǈāǂǃā ÜƝǆåïùƕǃå þǒǆƮƙā Ü

þǒùùùǄƶƙǃå íùùùƶƕ ÿùùùǆ  þùùùǄƶǆǃå ÿǒùùùƕ ÿǒǋƓùùùƞƙå ǑùùùƼ Ɨùùùǒǈǀƙǃå õƑƓùùùƪāǃå ûùùùǒïõ ÿùùùƵ êāíðùùùǆǃå ýƓùùùƮƙǙå ǏùùùǄƵ íùùùǆƙƶǒ

å ƗǒǆǒǄƶƙǃå íåāǆǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ þǒǄƶƙǃå åîǋā ÜñǂƶǃƓƕā æǃƓõǃåā Ǌǈá Ɠǆǂ ÜĄƓƶǆ ƗǒƑïǆǃåā ƗƵāǆƪǆǃåā ƗƵāƕõǆǃ

 ýǆƓƶǒƗƕǄõǃå  ǑùƼ þǋƓùõƤ ƗƵïùƪā ÜƗùǒƙåîǃå þǌƙåïíƿ æƪơþǒùǄƶƙǃå  Ɨùǒíïƽǃå ûāïùƽǃå ïƓùƕƙƵǙå ÿǒùƶƕ îùƤƋǒ îã

 ÿǒùƕ ƓùǆǒƼ èåïöƓùǈǆā èƓùƬƿƓǈǆ ýùǆƵ Ơǒƙǒ Ɠǆǂ Üþǌǈǒƕ ƓǆǒƼƗùƕǄõǃå ǑùƼ èƓùƼƓǀƛǃå ííùƶƙƕ ĄƓùưǒá Ơǆùƪǒ āùǋā Ü

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ 

9.1.2  ýǐǂƴƗǁä çƑƓǂôƗǄìƴƓ þǄ  

) Ǒƕïơǃå èïǂî2021 þǒǄƶƙǃå úǒöāƙǃ èƓƕǄõƙǆǃå ôƶƕ (íƶƕ ÿǆ  :Ǒǋ ÜþǒǄƶƙǃå ǑƼ 

1 þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ çïåíã ǏǄƵ þĊǄƶǆǃå çïíƿ ýǆƬƙā :þĊǄƶǆǃƓƕ ƗǀĊǄƶƙǆ èƓƕǄõƙǆ (ǑǈāïƙǂǃǗå ñāïíǃå þǒǆƮƙā Ü

 ýǂƬƕ ƗǒƞāǄǈǂƙǃå èåāíǕåā èƓǒǈǀƙǃå úǒöāƙā ÜƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ƝǋƓǈǆǃåā ÜƗƵāƕõǆǃå íåāǆǄǃ ǊǆåíƤƙƪå ăðåāǒ
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 þǒǋƓƽǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå æƓƪƙǂå āơǈ þǌǌǒƞāƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜƗƕǄõǃå ÿǒƕā Ǌǈǒƕ ĆïƬƓƕǆ ĆýƵƓƽƙ ĉûċǄćƤā

 þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ßåïƕƤǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǃåā ÜƗƵāǈƙǆǃåǑǈāïƙǂǃǗå  ÜĊǑǆǒǄƶƙǃå ÿåíǒǆǃå ǑƼ ÿǒǆĊǄƶǆǃå ǊƑǚǆð ƴǆā

.çĊāƞïǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ćƗĊǒƺƕ 

2(  ÜòƓǀǈǃå èƓǀǄơā ÜƗĊǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ æǃƓõǃå çïíƿ ýǆƬƙā :æǃƓõǃƓƕ ƗǀĊǄƶƙǆ èƓƕǄõƙǆ

 ÿǒðƤƙǃå õƑƓƪāā éơƕǃå èƓǂïơǆ þåíƤƙƪåāǒǈāïƙǂǃǗå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå þíƤƙ çïāƮƕ Ɨ

.ƗƕǄõǃå ǊƑǚǆðā þĊǄƶǆǃå ƴǆ ïƬƓƕǆǃå ýƵƓƽƙǃå 

3 :êƓǌǈǆǃƓƕ ƗǄƮ èåî èƓƕǄõƙǆ ( þǒǄƶƙǃå ƴǆ æƪƓǈƙƙǃ ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ƝǋƓǈǆǃå þǒǆƮƙ çíƓƵƎƕ ýƛǆƙƙā

ǑǈāïƙǂǃǗå. 

4 ýǂƓƬǆǃå Ċýơ ǏǄƵ ÿǒïíƓǀǃå ƗǈƓǒĊƮǃå ßåïƕƤ ïǒƼāƙā ĊǑǈƽǃå þƵíǃƓƕ ýƛǆƙƙā :ƗĊǒǈƼā ƗĊǒǆǒöǈƙ èƓƕǄõƙǆ (

 þǒǄƶƙǃå úǒöāƙ ćýƿïƶƙ ÿá ÿǂǆǆǃå ćÿǆ ǑƙǃåǑǈāïƙǂǃǗå. 

5ƕǄõƙǆ (:ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕǃƓƕ ƗǀĊǄƶƙǆ èƓ þǒǄƶƙǃå úǒöāƙǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ýƛǆƙƙāǑǈāïƙǂǃǗå 

 çðǌƞǕåā Ɨƕƪāơǆǃå Ɲǆåïƕǃåā ƗƮĊƮƤǆǃå èåïƕƙƤǆǃåā èƓǂƕƬǃå ýƛǆǒǈāïƙǂǃǗå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƗƹƓǒƮā ÜƗ

.èåïƓƕƙƤǙåā ƝǋƓǈǆǃåā ƗƕǄõǃå ā ÿǒǆĊǄƶǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂ ííơƙ Ǒƙǃå çíǒíƞǃå èƓƪƓǒƪǃå 

) ǑǂǃƓǆǃå ïǂî2021 ( íāƞā ýǆåāƵ ƗǒƪƓƪá çííơǆ ÿǆưƙ þíǀƙā ëƓƞǈ ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîǑƼ 

þǌƙƓǒơ èðǂƙïå ƗǒǆǄƶǃå ǉîǋ ýǆåāƶǃå ǑƼ þǒíǀƙ ƗǆƑǚǆ èƓǆíƤ ǑƼ Ɨƛǚƛ æǈåāƞ :ƗǒƪƓƪá æǈƓƞ  ÜǑǆǒǄƶƙ

æǈƓƞ Ǒƞāǃāǈǂƙ/æǈƓƞ ÜǑǈǀƙ Ɨǒǈƕ Ɨǒƙơƙ. ïǒƼāƙƕ þƵí æƪƓǈǆ ǉîǌǃ æǈåāƞǃå ƗǒƪƓƪǕå ƗƼƓưǗƓƕ 

æǈåāƞǃ ĂïƤá  ïƼÿǂǆǒ ÜƗǒƵ ýāǀǃå  ÿáƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîƗǒïƮƕǃå ÿǒïíƓƿ ǏǄƵ ýƓǆǂå þǌǆǒǄƶƙ Ɨǀǒïõƕ 

ÿáā ÜƗǒƶǒƕõ ïǒƛǂǃå èƓƕāƶƮǃå ÿǆ èƓǒíơƙǃåā úāƪ þƙǒ ïƕƙƶĈǒ ƓǌǄǒǃîƙ æǈƓƞǃå ǑǆǒǄƶƙǃå þǋá ÿǆ 

æǈåāƞǃå ƗƪǒƑïǃå ƴǒǆƞǃ ƗƕǄõǃå ăāî éǒơ ÜƗƿƓƵǗå úíǌǒ þǒíǀƙ þƵíǃå þǌǃ ǑǆǒǄƶƙǃå Ǐǃã úǒǒǂƙ ǒíƶƙāý 
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Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå þǒíǀƙā èƓǆíƤ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƮƓƤ éǒơƕ ÿāǈǂǆƙǒ ûǒǀơƙ ÿǆ ýǆƓǂ çíƓƽƙƪǙå þíǀƙǃåā 

ǑǆǒǄƶƙǃå Ɠǆƕ æƪƓǈƙǒ ƴǆ þǌƙƓǒǈƓǂǆå .þǌƙåïíƿā 

) ăíǃƓƤǃå ïǂîā2020õƕƙïǒ ÿá ( æǈƓƞǃå Ǒǈǀƙǃå æǈƓƞǃƓƕ ǑǆǒǄƶƙǃå ýǂƬƕ ïǒƕǂ, éǒơ èïāõƙ Ɨǒǈǀƙǃå 

ƴǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå ăāî ƗƿƓƵǗå ƗǒïƮƕǃå ÿǆ Ɨǃà ƗƕƙƓǂ Ɨõǒƪƕ èǈƓǂ þíƤƙƪƙ ǑƼ ǑưƓǆǃå Ǐǃã çðǌƞá 

èƓǀǒƕõƙā çíƵƓƪǆ Ɨǒǈāïƙǂǒǃã íƞāƙ Ǐƙơ ǏǄƵ úƙƓǌǃå ýåāƞǃå. 

) íāƶƪǃå āƕá ïǂî íǀƼ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå Ɠǆá2019ÿǆ Ɠǌǈá ( æǈåāƞǃå Ɨǒïāïưǃå óƓƤƬǖǃ ăāî  ƗƿƓƵǗå

óƓƤƬǕå ýưƽǒā ýǀǈƙǃå ýǂƬƕ ýǀƙƪǆ ǑƼ ƗƑǒƕǃå Ǒƙǃå ÿāíƞåāƙǒ ƓǌǒƼ ƗƞƓơǃå ÿāí Ǐǃã çíƵƓƪǆ 

ÿǒïƤǓå. ÿǂǃā æƕƪƕ íāƞā èƓƕāƶƮ ǑƼ íǒíƶǃå ÿǆ èƓƑǒƕǃå Ǒƙǃå ƓǌǆǒǆƮƙ þƙ ƓǋßƓǈƕā èíá Ǐǃã 

ƗƕāƶƮ Ɨǂïơǃå ýǀǈƙǃåā èƓƑƽǃ çíǒíƵ ÿǆ  ÜñƓǈǃå ïǌö þǒǆƮƙǃå þāǌƽǆ Ăíǃ ýǆƓƬǃå ÿǒƪíǈǌǆǃå 

ÿǒǒǈíǆǃå. úíǌǃå ÿǆ ïāǌö åîǋ āǋ þāǌƽǆǃå þǒǆƮƙ ßƓǈƕā ƗƑǒƕ ǆåíƙƪǆƗ ǆāǆƑǚƗ ƴǒǆƞǃ èƓƑƼ ƴǆƙƞǆǃå 

úǚƙƤƓƕ þǋïƓǆƵá .ƗƮƓƤǃå þǌƙƓƞƓǒƙơåā 

10.1.2  ýǐǂƴƗǁä çäîîƓǄìƴƓ þǄ: 

íǆƙƶǒā þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǏǄƵ èƓǒƓƽǂ þǒǄƶƙǃå ǑǈāïƙǂǃǗå ǑƼ þǒíǀƙ Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ƗƕǄõǄǃ  Ɨǀǒïõƕ

ÜƗǄƵƓƼ ÿǆ ýǚƤ óƑƓƮƤǃå ƗǒƕƓƞǒǗå Ǒƙǃå ðǒǆƙǒ ÝƓǌƕ ïƓƮƙƤƓǂ Üèƿāǃå Üíǌƞǃåā  āƗƽǄǂǃå  ƗǒíƓƮƙƿǙå

ǊƙƓǒǈƓǂǆåā çïǒƕǂǃå ǑƼ ðǒðƶƙ þǄƶƙ ÜƗƕǄõǃå ÿǒƪơƙā þǋåāƙƪǆ ǑǆǄƶǃå çïāƮƕ ÜƗǄƵƓƼ çāǚƵ ǏǄƵ  ïǒƼāƙ

ƗƑǒƕ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƿāƬǆ ƗǄƵƓƽƙǆā ýǂǃ ÿǆ ÿǒƪïíǆǃå ÜƗƕǄõǃåā Ǒƙǃåā þƙǒ ƓǌǒƼ óǄƤƙǃå ÿǆ èåííơǆ  ÿƓǆðǃå

ÜÿƓǂǆǃåā ëƓǆƪǃåā ƗƕǄõǄǃ ƕþǒǄƶƙǃƓ ǑƼ ßāư þǌƙƓǒǈƓǂǆã íƿāþǌƙåï ƗǒǆǄƶǃå þǌƙƓǒāƙƪǆā  Üíǆơá) ƗǒƼïƶǆǃå

2016.( 

 þǒǄƶƙǃƓƕ æǃƓõƙ Ǒƙǃå èåāƮǕå ǑǃƓƶƙ ÿãíƶƕ ÿǆ ) ÿƓǋïƬǃå ǉíïāá Ɠǌǈǆ èåïïƕǆ Ǌǃ2014 :ǑǄǒ Ɠǆǂ ( 
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- ýǐǂƴƗǁƑƓ ƕƬƗƢǄǁä çƑǄõǆǄǁä çƑǐƬĀƗĀ ƕǐǄǁƑƴǁä çƑǊǐƜĀƗǁä èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå èƕǃƓõ íǀƼ :

ƕ ƗƮƙƤǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃåþǒǄƶƙǃƓ çïāïư ǏǄƵ  þǒǄƶƙǄǃ èƓƶǆƓƞǃå Ǒǈƕƙíƶƕ ÿǆ ïƕǂǕ þǒǄƶƙǃå ïǒƼāƙǃ üǃîā Ü

 þǒǄƶƙǃå íƶǒ îã Üƴǆƙƞǆǃå íåïá ÿǆ ïíƿíƶƕ ÿǆ  þǒǄƶƙǃå Ǒǈƕƙǃ ĄåðƼƓơ Ɨǆíǀƙǆǃå ýāíǃå íƓƮƙƿå ǏǄƵ ǉïƛáā

íƶƕ ÿǆ  .èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ óƓƤ ýǂƬƕā ÜǑƕïƶǃå þǃƓƶǃå ǑƼ 

- :ƕǐƺƑƾƙĀ ƕǐƳƑǄƗƜä çäîîƓǄ  þǒǄƶƙǃå ÿãíƶƕ ÿǆ å ƗƮïƼ Ơǒƙǒ ǑƼ öơǃå þǌƽǃƓơǒ þǃ ÿǆǃ þǒǄƶƙǃ

 þǒǄƶƙǃå ǑƽƼ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå úāïöǃåā íǒǃƓǀƙǃå ôƶƕǃ Ɨƞǒƙǈ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ûƓơƙǃǙåíƶƕ ÿǆ  ƴǒõƙƪǒ

ýǆƓƶǃåÜ ýǆƓơǃå þǕåāÜ .þǒǄƶƙǃå ƗǄƮåāǆ ÿǆ ÿǒƞƪǃåā èǒƕǃå Ɨƕïā 

- ƕǐƺäîƸƜĀ ƕǐîƪƓ çäîîƓǄ þǒǄƶƙǃå Ơǒƙǒ :íƶƕ ÿǆ  ǃǃǙå ÿǆ ƗǒíƓƕǃå ǑƼ çïǒǀƼ Ɨǒïƿ ǑƼ æǃƓõ ûƓơƙ

ǈƵ íƕǂƙ ÿāí ÜƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞƕïƽƪǄǃ Ɨƶƽƙïǆǃå ïāƞǕåā ïƽƪǃå ßƓÜ  Ɠǆǂ

 Ɨǒƕǒïíƙ èåïāíƕ ûƓơƙǃǙå ýǚƤ ÿǆ ĄƓǒǈǌǆ þǌƪƽǈá Ɨǒǆǈƙ ƴǈƓƮǆǃå ǑƼ ýƓǆƶǃå ƴǒõƙƪǒíƶƕ ÿǆ. 

- ƕǐƨƻǆĀ ƕǐǆƑƨǆâ çäîîƓǄ þǒǄƶƙǃå ÿã :íƶƕ ÿǆ ǃ þǒǄƶƙǃå ƗƮïƼ ïƼāǒ îã ÜƗǒǆƓƪ ƗǒƓƹ ûǀơǒ þïơ ÿǆ

 ÿá ÿǂǆǒā ÜƗƵāǈƙǆǃå ÿǒǆǄƶƙǆǃå èƓƕƹï ûǒǀơƙ ƴǒõƙƪǒ ÿïǆ āǋā ÜƴǒǆƞǄǃ þǒǄƶƙǃå ûǀơǒā ÜƓǌǈǆ

 .Ɨǃāǌƪƕ Ǌöƽơǒā þǄƶƙǆǃå Ǌƶƞïƙƪǒ 

- ƕǐìƑƬƗƽä çäîîƓǄƶƙǃƓƼ : þǒǄíƶƕ ÿǆ Ƽ ÜúǄǂǆ ïǒƹā ăíƓƮƙƿåǃå úǒǃƓǂƙǆǚƮåāè  ôƶƕ ǑƼ ƗǒǈƓƞǆ

ơ ÿǂǆǒā ÜƗǒƪåïí íåāǆ ßåïƬ æǄõƙǒ Ǚ Ǌǈá Ɠǆǂ Üýāíǃå .ïƪǒā Ɨǃāǌƪƕ ǊƵƓƞïƙƪåā Ǌöƽ 

- ƕǐƨƑǐƨ çäîîƓǄ þǒǄƶƙǃƓƼ ÜƓǈāïāǂ ƗơƑƓƞ ýǚƤ ïïƕǆǃå åîǌƕ ñƓƪơǙå ÿǂǆǒā :íƶƕ ÿǆ  ÿāǂǒ íƿ

 ïåïǆƙƪǙ íǒơāǃå ïƓǒƤǃåþǒǄƶƙǃå  ƗƑƕāǕå ïƓƬƙǈå ýƛǆ ƗƑïƓõǃå úāïöǃåā ÜèƓƵåïƮǃåā æāïơǃå ǑƼ

.Ɨǒƶǒƕõǃå éïåāǂǃåā 
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11.1.2  ýǐǂƴƗǁä ãìƑƓǄìƴƓ þǄ: 

 ǀǃå èïǂî) ǑǈƓõơ2010 þǒǄƶƙǄǃ Ċÿá (íƶƕ ÿǆ  :Ǒǋ ÜäíƓƕǆǃå ÿǆ ĄåííƵ 

1 ǊƙƓǋƓƞƙåā Ǌǃāǒǆā Ǌƙåíåíƶƙƪåā íïƽǃå èåïíǀǃ ĄƓǀƼā ƗǒǆǒǄƶƙǃå íåāǆǃå þĊǆƮĈƙ éǒơ :þǒǄƶƙǃå íǒïƽƙ áíƕǆ (

.þǒǄƶƙǃå ǑƼ ǊƙƵïƪā 

2Ɠǒơǃå Ăíǆ èƿā Ċăáā ÿƓǂǆ Ċăá ǑƼ þǒǄƶƙǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ÿāǂǒ :Ċïǆƙƪǆǃå þǒǄƶƙǃå áíƕǆ ( .ç 

3 ǑƼ Ǌǆíǀƙ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ þǄƶƙǆǃå ïõǒƪǒ éǒơ :ǊǆĊǄƶƙ ƗǒǄǆƶǃ þĊǄƶƙǆǃå õƕư áíƕǆ (þǒǄƶƙǃå. 

4 āá Ǌǈǒí āá ǉïǆƵ āá Ǌǈāǃ āá Ǌƪǈƞ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ÜíïƼ Ċýǂǃ ōûơ þǒǄƶƙǃƓƼ :þǒǄƶƙǃå Ɨǒõåïǀǆǒí áíƕǆ (

.ǊƼāïö 

5 áíƕǆ (þǒǄƶƙǃå Ǆƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ǌƪƽǈ ǏǄƵ þĊǄƶƙǆǃå íǆƙƶǒ éǒơ :ĊǑƙåîǃå.èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåā þǒ 

) ïǆƓƵ úƓưá íƿā2013:ƗǒƙǓå äíƓƕǆǃå ƗǀƕƓƪǃå äíƓƕǆǃå Ǐǃã ( 

§  áíƕǆƗơƓƙã .ƴǒǆƞǄǃ ƗơƓƙǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå óïƽǃå 

§ .ðƞåāơǃå ƴǒǆƞ ǑõƤƙ Ǒǋā Ɨǈāïǆǃå áíƕǆ 

§ .Ǌƙǒïåïǆƙƪåā þǒǄƶƙǃå ïǒāõƙ áíƕǆ ÜƗǒƙåîǃå ƴƼåāíǃå çïƓƛå áíƕǆ 

12.1.2  ýǐǂƴƗǁä çäïǐǄǄìƴƓ þǄ : 

ǃ Ċÿã þǒǄƶƙǄíƶƕ ÿǆ  ƓĊǆǆ Üƴǆƙƞǆǃå ƠƑåïƬ ƗƼƓǂǃ ƗǒƼƓǀƛ Ɲǆåïƕ þǒíǀƙ ǊǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ éǒơ ÜĄçíǒíƵ èåðǒǆǆ

 þǒǋƓƽǆǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ þǒǄƶƙǃƓƼ ÜƗƕāƹïǆǃå ƗĊǒƵƓǆƙƞǙå èåïǒƺƙǃå éāíơā Üƴǆƙƞǆǃå úǒǀƛƙ ǑƼ þǌƪǒ

ǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ĄƓưǒá ýǆƶǒā ÜƓǌƕ ƗǀǃƓƶǃå æƑåāĊƬǃå ÿǆ ƓǌƮǒǄƤƙā ÜƗĊǒƵƓǆƙƞǙå Ćæƹåï Ċýǂǃ ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ƗƮïƽ

 ǏǄƵ ýāƮơǃƓƕ ÿǒƪïåíǃå Ɨƕƹï ûĊǀơǒā ÜƗĊǒƬǒƶǆǃå úāïĊöǃå āá ïǆƶǃå āá ñǈƞǃå ÿƵ ïöǈǃå Ċôƺƕ ÜƓǌǒƼ
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 çïǒƺƙǆǃå ƴǆƙƞǆǃå æǃƓõǆ ÿǒƕ ÿðåāƙǃåā Ɨǆāåíǆǃå ÿǆ ĄƗǒǃƓƵ ĄƗƞïí ûǀơǒā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƗĊǒǆǄƶǃå èƓƞïíǃå

Ɨǒǆǈƙǃå ǑƼ þǌƪǒā ÜƗƵāǈƙǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞƓơǃåā  çïǋƓǆǃåā ƗƕĊïíǆǃå ăíǒǕå íåíƵã ýǚƤ ÿǆ ƗǒíƓƮƙƿǙå

 Ɨǒāǆǈƙǃå èƓƞƓơǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙ ûǒïõ ÿƵ ÜèǙƓƞǆǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ƗƮĊƮƤƙǆǃåā

 ÜíāƪǕå) ƴǆƙƞǆǄǃ2021.( 

) åïǒƽǒǃĈáā āíǒǈǒƕā åïǒïǒƕ ïǂî íƿāPereira, Penedo &Oliveira, 2018 þǒǄƶƙǄǃ ÿá (íƶƕ ÿǆ 

 āǆƞǆ ǏǄƵ íāƶƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå íƑåāƽǃå ÿǆ ƗƵƗƕǄõǃå Ƶ ƗƽƮƕ ÿǒǒíƓƶǃåƓ ā ƗǆƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƽƮƕ

:íƑåāƽǃå üǄƙ ÿǆā ÜƗƮƓƤ 

1 þǒǄƶƙǃå ÿƵ ÿāƛơƕǒ ƗƕǄõǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ċÿá ĊüƬ Ǚ :Ɨǈāïǆǃå (íƶƕ ÿǆ  Ǚ āá ÿāƕƹïǒ Ǚ þǌǈá íïƞǆǃ

ƙ Ċþƙǒ éǒơ ÜƗǒíǒǄǀƙǃå Ɨƪåïíǃå ǑƼ íāǆƞǃå ýĊǆơƙ ÿāƶǒõƙƪǒ.þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗĊǒïơǃåā Ɨǈāïǆǃå ïǒƼā 

2 þǒǄƶƙǃå ǑƼ :Ăāƙơǆǃå ïĊƼāƙ (íƶƕ ÿǆ  Ċþƙǒ Ɠǆ ĄçíƓƶƼ Üèƿā Ċăá ǑƼ æǃƓõǄǃ ĄƓơƓƙǆ Ăāƙơǆǃå ÿāǂǒ

.æǃƓõǄǃ Ąçíơåā Ąçïǆ Ăāƙơǆǃå þǒíǀƙ Ċþƙǒ éǒơ ÜĊăíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃå ñǂƶƕ ÜǊǄǒƞƪƙ 

3ƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ èåïāí ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǂǆǒ :ƗƽǄǂƙǃå ýǒǄƿ ( þǒǄƶíƶƕ ÿǆ ÿǆ ïǒƛǂƕ Ċýƿá ƗƽǄǂƙƕā Ü

.ĊăíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃƓƕ þíǀĈƙ Ǒƙǃå èåïāíǃå 

4 æƓƕƪǕ ýǆƶǒ ÿǆ þǌǈǆƼ ÜƗƕǄõǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå úāïöǃå ǏƵåïƙ éǒơ :ÿƓǆðā ÿƓǂǆ Ċăá ǑƼ Ɨƪåïíǃå (

 þǒǄƶƙǃå ïĊƼāĈǒƼ Üçíǒƶƕ ÿǂƓǆƋƕ ÿāíāƞāǆ þǋ ÿćǆ þǌǈǆā ÜçƓǒơǃå çāƪƿā ƗĊǒíƓǆíƶƕ ÿǆ  ĄƗƮïƼā ĄƗơƓƪǆ þǌǃ

.þǌƼāïöǃ ÿǒƕƪƓǈǆǃå èƿāǃåā ÿƓǂǆǃå ǑƼ ƗƪåïíǄǃ 

5 þǒǄƶƙǃå ǑƼ þĊǄƶǆǃå þāǀǒ éǒơ :Ǌƪƽǈ èƿāǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ ƴǒǆƞƙ (íƶƕ ÿǆ  ñǒïíƙƕ

 Ăāƙơǆǃå þĊǄƶǆǃå ëïƬǒ éǒơ ÜĊăíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃå ñǂƶƕ ÜǊƪƽǈ èƿāǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå Ċýǂǃ ĊǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå

Ƶ Ċýǂ ÜúāƽĊƮǃå ÿǆ Ćííƶǃ ĊǑǆǒǄƶƙǃå.çíĉơ ǏǄ 
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) üùƙǒƞāƼ ôïùƶǒFojtik, 2018 ÿǒùùƕ ĄƓƵāǒùƬ ïùƛǂǕå Ɠùǒåðǆǃåā ÿùùǆ ƗùƵāǆƞǆ (ƗùƕǄõǃå Ɠùùǌǈāǂ ǑùƼ èùǄƛǆƙ Ü

 õǒùùõƤƙ ƗùùǒǈƓǂǆȒåā ÜǊùùƪƽǈƕ æùùǃƓõǃå ǉííùùơǒ ăîùùǃå èùùƿāǃå ǑùùƼ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǒǈƓǂǆȒåā ÜĄƓùùƶǆ ýùùǆƶǃåā ƗùùƪåïíǄǃ ƗùùƮïƼ

ǄƵ çïíǀǃåā ÜĄƓǒǆāǒ Ɨƪïíǆǃå Ǐǃã æƓǋîǃå þíƵā ÜăíïƼ ýǂƬƕ Ɨƪåïíǃåā ýǆƶǃå ïùƕƵ þƓùǌǆǃå ƗùǃƓơȒåā ƗùƞǃƓƶǆ Ǐ

èǈïƙǈǗå æāǒƵ óƤǒ ƓǆǒƼ Ɠǆá ÜþǒǄƶƙǃå íùƶƕ ÿùǆ  ƗùƪïíǆǃƓƕ íāíùơǆǃå ǑùƮƤƬǃå ýƓùƮƙǙå ÿá ǑùƼ ýùǆƛƙƙƼ

 āƗùùƕǄõǃå  æƓùùǒƹā ÜÿǒïùùƤǓå ÜƗǒǂǒùùƪǚǂǃå èåāíùùǈǃåā èåïùùưƓơǆǃå ôùùƶƕ ƴùùǆ ïùùƤǓ ÿǒùùơ ÿùùǆ ßăíï ýƓùùƮƙå

ùǆāǄƶǆǃå ÿùǆ æïùǌƙ ÿƓùǒơǕå ôùƶƕ ǑùƼ Ɨǒƙåîǃå Ɨƪåïíǃåā ÜÿǒǆǄƶǆǃå ßƓùǈƛá ƓǌǄƞùƪ íùƿ æùǃƓõǃå ÿƓùǂ Ǒùƙǃå èƓ

 ƗùƞƓơƕ Ǒùƙǃå èƓơǄõùƮǆǃå ôƶƕ þǌƼ ǑƼ ïƕǂá ƗƕāƶƮ ÜƠǒơƮ ýǂƬƕ èƿāǃå þǒöǈƙ ƗƕāƶƮā Üǉïāươ

.ƓǌơïƬǃ þǄƶǆ íāƞāǃ 

ïǒƬƙ íǃāƞ )Gould 2020 èǙƓơ ôƶƕ ÿƪơƙ Ǐǃã  (ƗùƕǄõǃå  åāǈƓùǂ ÿǒîùǃå ƗùƮƓƤǃå èƓùƞƓǒƙơǙå ăāî

ǒîùùǃå üǃîùùǂā ǑƵƓùùǆƙƞǙå ûùùǄǀǃåā ïùùǆǈƙǃå ÿùùǆ ÿāǈƓùùƶǒ èƓùùǆǒǄƶƙǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙå ǑùùƼ ƗƕāƶùùƮ ÿùùǆ ÿāǈƓùùƶǒ åāǈƓùùǂ ÿ

.þǄǀǃåā ƗƿïāǃƓƕ ƗƕƓƙǂǃƓƕ ÿǒǆǄƶǆǃå 

13.1.2  ýǐǂƴƗǁä çƑǐƓǂƨìƴƓ þǄ : 

1. .þǒǄƶƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ǑƼ þǄƶǆǃƓƕ ïƛƋƙǃåā çāíǀǃå æƓǒƹ 

2. .ÿǒǆǄƶƙǆǃå Ăíǃ èåïíǀǃåā æǋåāǆǃå úƓƬƙǂå ÿǆ þǒǄƶƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ÿǂǆǒ Ǚ 

3. ǒöƽǄǃå çïíǀǃå Ǒǆǈǒ Ǚ.þǄƶƙǆǃå Ăíǃ Ɨ 

4. .çðǌƞǕå þƓǆá ñāǄƞǃå ýāõ ÿǆ ýǄǆǃå þǄƶƙǆǄǃ æïƪƙǒ íƿ 

5. þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .þǄƶƙǆǃå Ăíǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƿǚƶǃå úƶưǒ 

6. .ƗǃǓå ǑƼ ǊƕƓǒƺǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ǑǈƓƪǈǙå æǈƓƞǃå æƓǒƹ 

7.  þǒǄƶƙǃå ïƛâǒíƶƕ ÿǆ .þǄƶƙǆǃå Ăíǃ ƗǒơƮǃå ƗǒơƓǈǃå ǏǄƵ 
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8. þǒǄƶƙǃå ÿǆ õǆǈǃå åîǋ æǄõƙƙ  ÿǆ çíƓƽƙƪǙå Ɨǒƽǒǂā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗǒƼƓǂǃå Ɨǒåïíǃå æǃƓõǃå ÿǆ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíƓǆǃå 

9.  Üíǆơǆ )ǉāƪïíǒ Ɠǆ ýāơ þǌƙåïƓƪƽƙƪå ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ çîƙƓƪǙå ƴǆ íǒƞǃå ýƮåāƙǃå ƗƮïƼ æƓǒƹ

2020.( 

 èƓǒƕǄƪ ÿǆāþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ) āǆƓƪơ ïǒƬǒ2011ùǃƓõǃå ƗùǃðƵ ÿùǆ íùǒðƙ Ɠùǌǈāǂ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƓǌǈƋƕ ( ÿùƵ æ

 ā ƗǒƕāƪƓơǃå çðǌƞǕå þƓǆá ñāǄƞǃå Ɨƞǒƙǈ Ǌƕ ÿǒõǒơǆǃåèǈïƙǈǗå  æǃƓõǃå Ǌƞåāǒ íǀƼ üǃîǂā ÜƗǄǒāõ èåïƙƽǃ

 ǏùǄƵ ïƛâùǒ Ɠùǆǆ þǒāùǀƙǃå èåāíá ôùƶƕ ƴùǆ ýùǆƓƶƙǃå þíùƵā ƗùǒǆǒǄƶƙǃå æǒǃƓùƪǕå ôùƶƕ ûǒƕõƙ ǑƼ èƓƕāƶƮ

 āâƪǆǃå ÿǕ ƗƕǄõǃå ßƓƕƵá ÿǆ íǒðǒ Ǌǈá Ɠǆǂ ÜƗǒƕǄƪ Ɨǀǒïõƕ ǑǆǒíƓǂǕå ǉåāƙƪǆ ƓǌƙǒƕǃƓƹ ƠƕƮǒ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǒǃ

 þǒùùǄƶƙǃå ÿƎùùƼ ûƕùùƪ Ɠùùǆ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ ÜþùùǄƶǆǃå ǏùùǄƵ Ǚ æùùǃƓõǃå ǏùùǄƵíùùƶƕ ÿùùǆ  ƴǆùùƪǃå ǑƙùùƪƓơ ǏùùǄƵ ðùùǂïǒ

 ðƓùǌƞ ýǒõƶƙ ÿá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ åîǋ ÜǑǋƓƞāǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƓǌǄǒƶƽƙ þƙǒ Ǒƙǃå ñåāơǃå ǑƿƓƕ ýǆǌǒā ïƮƕǃåā

 ýƮƼ āá æāƪƓơǃåèǈïƙǈǗåÜ ƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ïƛâǒ íƿ.æǃƓõǄǃ ƗǒǆǒǄ 

 þùùöƶǆāƗùùƕǄõǃå  Ǌùùƞāǃ ƓùùĄǌƞā þǒùùǄƶƙǃå þƓùùöǈ ÿùùǆ ÿƓùùǆïơǄǃ åāùùưïƶƙ ƗùùƮƓƤǃå èƓùùƞƓǒƙơǙå ăāî ÿùùǆĲ  ăîùùǃå

þǌƙƿƓùùƵã úāïùùöā þǌƙǙƓùùơ ǊùùƕǄõƙƙ.  ăîùùǃå ïùùƬƓƕǆǃå þǒùùǄƶƙǃå þǌǈåíùùǀƽǃ ÝƗùùǒǆǒǄƶƙǃå þǌƙƓǒāƙùùƪǆ ǏùùǄƵ ïùùƛá Ɠùùǆǆ

åā ƗùùùǒƼïƶǆǃå þǌƙåïíùùùƿā þǌƼāïùùùö ǑùùùƵåïǒā þǌƙåïƓùùùǌǆ Ǒùùùǆǈǒā þǌƙƓùùùƿƓõ ðùùùƽơǒ ăāî þǒùùùǄƶƙ ÿá éùùùǒơ ÜƗùùùǒïƓǌǆǃ

 ÷āùǈǃ ƓùĄǀƕõ çïǒƺùƮǃå èƓùƵāǆƞǆǃåā Ɨùǒíïƽǃå èƓùƪǄƞǃå ǏùǄƵ ýåāùơǕå þöƶǆ ǑƼ íǆƙƶǒ ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå

) ƗƿƓƵǗå ƗǃƓơāSoland et al, 2020.( 

 èƓƑƼ èïƛƋƙ üǃîǂƗƕǄõǃå  ƴùǒǆƞ ƴùưā ÿùǆ ǉƓƽùƬǃå çßåïùƿ ǏùǄƵ ÿāíùǆƙƶǒ ÿǒîùǃå Ɨǒƶǆùƪǃå ƗƿƓƵǗå ăāî ÿǆ

 èƓùùǆƓǆǂǃå ñƓùùǈǃå ßǙâùùǋ ûƓùùƵá Ɠùùǆǆ þǌǋāùùƞā ǏùùǄƵƗùùƕǄõǃå  ýùùƶƞ Ɠùùǆ āùùǋā ÜþǌǆǒùùǄƶƙ Ɲǆåïùùƕ ÿùùǆ ßðùùƞ ÿùùƵ

) èǚǂƬǆǃå üǄƙǃ êǚƵ ÿƵ ÿāƛơƕǒ ÿǒǆǄƶǆǃåGibilisco, 2020( 
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 ïƛƋƙāƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāî þǒǄƶƙǃå þƓöǈ ÿǆ ƗǒïƮƕǃåíùƶƕ ÿǆ  ýǚùƤ ÿùǆ úāïùơǄǃ þǌƙßåïùƿ ïƼāùǒ Ǚ ăîùǃå

 ïƼā åíǈǂǂ ýāíǃå ôƶƕ ÿá Ǚã Üýǒåïƕ Ɨǀǒïõ ǏǄƵ ƗƕƓƙǂǃå ýǒāơƙ Ɨǒǈǀƙ èèǈïƙǈǗå  ÿùǂǆǒ ƗǒƑāư úïơǕ

) þǃƓùùƶǃå ýāí þùùöƶǆ ǑùùƼ çïƼāùùƙǆ ïùùǒƹ Ɨùùǒǈǀƙǃå üùùǄƙƼ ƴƕõǃƓùùƕā Üýùùǒåïƕ Ɨùùǀǒïõ ýǚùùƤ ÿùùǆ ƓùùǌƙßåïƿWorld 

education blog, 2020( 

14.1.2  ýǐǂƴƗǁä ôƏƑƨĀìƴƓ þǄ: 

1. ƪåïíǃå íåāǆǃå èǆǆƮ íƿā ïǒïƓǀƙā Ɨǒƪåïí íåāǆ ýǂƬ Ǒǋ :ƗƵāƕõǆǃå çíƓǆǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒ

 þǒǄƶƙǃå þƓöǈ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃåíƶƕ ÿǆ  Ɠǋíǆƙƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒƪåïíǃå æƙǂǃå ÿƵ úǄƙƤǆ ýǂƬƕ

.Ɨǆǒǀǆǃå èƓƶǆƓƞǃå 

2.  þǒǄƶƙǃå ǑƼ ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ úƙƓǌǃå þǌƪǒ :úƙƓǌǃåíƶƕ ÿǆ  ýƓƮƙǙå ƗƽǄǂǃ ÷ƓƽƙïǙ üǃîā

.ǑƽƙƓǌǃå 

3. .þƓǌǆǃå ôƶƕ ƗǒíƋƙǃ ƗƮïƽǃå ñïåíǄǃ Ơǒƙǒ :Ǒǈåíǒǆǃå ñǒïíƙǃå 

4. :ÿǒƙƑƼ Ǐǃã æāƪƓơǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå èƓǒǈǀƙǃå úǒǈƮƙ ÿǂǆǒ :æāƪƓơǃå 

 Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙ ïƼāǒā þǄƶǆǃåā ñïåíǃå ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå ǏǄƵ þƓöǈǃå åîǋ ăāõǈǒā æāƪƓơǃå çíƵƓƪǆƕ þǒǄƶƙǃå .á

.æāƪƓơǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ çïǒƕǂ Ɨǒǆǂ ÿǒðƤƙ ÿǂǆǆǃå ÿǆā ƗǒïāƼ 

 ǑƼ Ǌƙǒǆǋá ÿǆǂƙā æāƪƓơǃƓƕ ïåíǆǃå ñǒïíƙǃå .æ:ǏǄƵ Ǌƙïíƿ 

¶  þāǀǒ âíƕǆúåíǋǕå ÿǆ Ɠǋ Ǒƙǃå .ƗǒǆǒǄƶƙǃå íåāǆǃå þǌƑƓǀƙǈå ǑƼ ƗƕǄõǃå ÿǒǒƶƙ 

¶ Ɨƪåïíǃå ûïõ þǒǀƙǃ èƓǆāǄƶǆā èƓǒƑƓƮơƎƕ ñïíǆǃå íāðǒ).ÜïǆƓƵ2013( 
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15.1.2  çƑǐƜǐƗäîƗƨäýǐǂƴƗǁä ìƴƓ þǄ 

) Ǒƞùùùƪǂǃå èïƓùùƬá2012 èƓǒƞǒƙåïƙùùùƪå ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ Ǐùùùǃã (þǒùùǄƶƙǃå íùùùƶƕ ÿùùùǆèƓǒƞǒƙåïƙùùùƪå Ǒùùùǋā Ü  ýƋùùùƪå

) ïǒƕƤAsk an Expert íǒïƕǃåā Ɨǒƙāƕǂǈƶǃå ƗǂƕƬǃå ýǚƤ ÿǆ þƙƙ Ü(ǑǈāïƙǂǃǗå  ïùƕƵ ïùƬƓƕǆǃå ïāƓơƙǃåā

 ǑùǆǒǄƿǗå āá ǑùǄơǆǃå Ăāƙùƪǆǃå ǏùǄƵ ßåāùƪ ƗùƽǄƙƤǆǃå ƗùǒǆǄƶǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃåā ßåïƕƤǃƓƕ ýƓƮƙǙå

) Ɨǒāùùưƶǃå Ɨǒƞǒƙåïƙùùƪåā .ǑǆǃƓùùƶǃå āáMember Ship ǑùùƼ üåïƙùùƬǙå ýǚùùƤ ÿùùǆ ( Ɨùùƪƪâǆ āá ƗùùƵāǆƞǆ

.þǄƶƙǆǃå þƓǆƙǋå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƓƤ ïíƓƮǆā èƓƬƿƓǈǆā èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå Ɠǌƙõƪåāƕ ÿǂǆǒ Ɨǈǒƶǆ 

) óƓùùùƤǃå þùùùǄƶǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪå üǃîùùùǂāTutor Support þǒùùùǄƶƙǃå ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǃå ÿùùùǂǆǒ ƓùùùǌǃǚƤ ÿùùùǆ Ü(

 íùǒïƕǃå ýǚùƤ ÿùǆ ÿǒùƶǆ ǑùùǆǒǄƶƙ āá ǑùǆǄƵ ýƓùƞǆ æƓùƪƙǂå ǑùƼ çíƵƓùƪǆǃåā óƓùƤǃåùǈāïƙǂǃǗåǑ  ïåāùùơǃå āá

) ÿåïƿǕå ýƵƓƽƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪåā ÜïƬƓƕǆǃåPeer Interaction áíùƕǆ ǏǄƵ þāǀǒ (þǒùǄƶƙǃå  ýǚùƤ ÿùǆ ǑǈāƓùƶƙǃå

 íùùǒïƕǃå þåíƤƙùùƪåǑùùǈāïƙǂǃǗå ǑùùƼ ÿǒùùǆǄƶƙǆǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ÿǒùùƕ ƗùùƬƿƓǈǆǃå ñùùǄƞǆ āá ÜïùùƬƓƕǆǃå ïåāùùơǃå āá Ü

.æƞåā ðƓƞǈã āá Ɨõǀǈ ëïƬ 

 ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå èƓùùƮǈǆǃå ŋíùùƶƙāùùǒǈāïƙǂǃǗå Ɨ ûùùǒǀơƙǃ ÿƓùùǆá ćïùùƕƶǆþǒùùǄƶƙǃå íùùƶƕ ÿùùǆ  ÜƗùùǈǋåïǃå ÷ƓùùưāǕå ýùùö ǑùùƼ

 ƴùùǆ æùùƪƓǈƙƙ Ɠùùǌǈáā ƓǆǒùùƪǙƗùùƕǄõǃå  þåíƤƙùùƪǙå ǑùùƼ Ɨǃāǌùùƪ ÿùùǆ Ǌùùƕ þùùƪŊƙƙ Ɠùùǆǃ ÝƗǒïùùƮƕǃå ƗùùƿƓƵǗå ăāî ÿùùǆ

 ÿùǂǆƙ Ǒùƙǃå Ɠùǌƙåðǒǆǆā æùǃƓõ ýùǂǃ ýāùƮāǃå ƗǒǈƓǂǆȒåāƗùƕǄõǃå  ëïùƬ ƗùƶƕƓƙǆ ÿùǆ ƗǒïùƮƕǃå ƗùƿƓƵǗå ăāî ÿùǆ

ǉðƓùùƞǈã Ɨǃāǌùùƪā ÜþùùǄƶǆǃå  ßƓùùǒǃāá ƗùùƶƕƓƙǆ Ɨǃāǌùùƪ ǏùùǄƵ çāǚùùƵ ÜǊùùǈǆ ƗùùƕāǄõǆǃå ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƴǒïƓùùƬǆǃåā ǊùùƙƓƕƞåāǃ

 þåíƤƙùùƪå ÿùùǆ ÿǒíùùǃåāǃå ÿùùǂǆƙ þíùùƵ ƗùùǃƓơ ǑùùƼ Ǐùùƙơ þùùǌǆǄƶƙ ƗùùǒǄǆƵ ǑùùƼ þùùǌǆƵí ƗùùǒǈƓǂǆȒåā ÜþǌƑƓùùǈƕǕ ïāùùǆǕå

 ÜƗǒāǄƶǃå) ýǒåïƕ Ɨǀǒïõ2020.( 
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16.1.2  ýǐǂƴƗǁä çƑƾǐƴǄìƴƓ þǄ :ƕƬƑƢǁä çƑƜƑǐƗƟǗä ĂĀíǁ 

ƕǀƶǃå ÷åāǈá ÿåíǒǆǃå ǑƼ Ɨǒǆǈƙǃåā ÿāƓƶƙǃå Ɨǆöǈǆ) ǑƶǆƓƞǃå ýƕƿ Ɠǆ þǒǄƶƙǃå ƗǄơïǆ ǑƼ ïǌöƙ Ǒƙǃå èƓ

 ÜăíƓƮƙƿǙå2003( 

 úǄƙƤǆā ýǒåïƕ Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪå ǏǄƵ ƗǒāǈƓƛǃåā ƗǒƑåíƙƕǙå ÿǒƙǄơïǆǃå ýǚƤ æǒïíƙǃå ƗǒƓƽǂ þíƵ :ăïƮƕǃå

ƓƞǈǄǃ Ɨǆðǚǃå çíƵƓƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƑƓƪāǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ëåîǃ Ü  ýƓƽõǕå ǏǄƵ æƶƮǒ

.ăāǈƓƛǃå þǒǄƶƙǃå ýƓǆǂƙƪå ýƕƿ ñïåíǆǃå ÿǆ þǌǈǆ íǒíƶǃå æïƪƙǒā ñïåíǆǃƓƕ ûƓơƙǃǙå ïöǈǃå úƓƶư 

 èƓƕǒƙïƙǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ƗǒǈƓǂǆã þíƵ āá Ɨǒíāíơǆā íǒƞ þǒǄƶƙ ǏǄƵ ýāƮơǃå ƗƕāƶƮ :Ǒƶǆƪǃå

ǃ þǄƶƙ :ýƓƛǆ) ÜƗǒïǒƪǒƙǃåƶǒ ăîǃå ïǆǕå (ƗǒïƮǆǃå çïƓƬǗå Ɨƺǒèåïíƿ û  æƓƪƙǂå ǏǄƵ ƗƿƓƵǗå ăāî

.ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ ûƓơƙǃǚǃ Ɨǆðǚǃå ƗƕƓƙǂǃåā çßåïǀǃå èåïƓǌǆ 

 ǑǈƓƕǆǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓƕǀƶǃåā Üñïåíǆǃå Ǐǃã ýǀǈǃå ýƑƓƪā Ǐǃã ýāƮāǃå ƗƕāƶƮ :ăíƪƞǃå

 ŋîƶƙ āá íƵƓƮǆ íāƞā ÿāí ƓǒǄƵ ûƕåāõ ǑƼ Ɨǒƪåïíǃå ýāƮƽǃå íāƞā ýƛǆ Ýñïåíǆǃå ǑƼ Ǐǃã ýāƮāǃå ï

.ǉƓǒǆǃå èåïāí 

 þǒǄƶƙǃ ÿǒƑǒǌǆ ïǒƹ ƗƕǄõǃåā ǑǃƓǋǕåā ÿǒǆǄƶǆǃå ôƶƕ ÿá Ɨƕïƞƙǃå èƕƛáāíƶƕ ÿǆ ÿƋƬƕ ƗƶƕƓƙǆǃå èðïƕáā Ü

 þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕ ïƕƵ óƮơǃåǑǈāïƙǂǃǗå  ÿǆ Ǌƕ ñƋƕ Ǚ ííƵ ýƕƿ ÿǆ ƗƶƕƓƙǆǃå þíƵā ÜƗǒíƞǃå ÿåíǀƼ 

ƗƕǄõǃå :ǑǃƓǋǕåā 

 ïƶƬ :ƗƕǄõǃåƗƕǄõǃå  çßƓƽǂ þíƶƕþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ÿāïǒā ÜïƤà Ǐǃã æǃƓõ ÿǆ þǌƙǒíƞ Ɨƞïí èƙāƓƽƙ íǀƼ Ü

 ÜÿāǄƶƽǒ åîƓǆ ÿāƼïƶǒ Ǚ þǌǈǕ ïǒƕǂ Ǒƪƽǈ õƺư ÿǆ ÿāǈƓƶǒ þǌǈáā ÜúƵƓưƙ íƿ Ǒƪåïíǃå ßæƶǃå ÿá

 ÿá çïǂƽǃ ƗƕǄõǃå ûïõƙ éǒơ Üèāǒƕǃå ǑƼ ßƓǀƕǃå æƕƪƕ Ǒƪƽǈǃå õƺưǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üÿāƪïíǒ úǒǂā

ơå ǑƼ Ɨǈāïǆ üƓǈǋ ÿāǂǒèƓƞïí æƓƪƙ  ÿá āá ǊƙƓƞïí æƓƪƙơå ǑƼ ïƓǒƤǃå æǃƓõǄǃ ÿāǂǒƼ ÜýǒƮơƙǃå
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æƪƙơǒ) æƪåï /ƠƞƓǈ( æǚõƼ ÜĂïƤǕ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪâǆ ÿǆā ïƤǓ æǃƓõ ÿǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙā Ü

 åāíǒƽƙƪǒ þǃ ǏǈíǕå Ɨǒƪåïíǃå ýơåïǆǃå āå ñïåíǆǃå æǃƓõ íƞǈ Ɠǆǈǒƕ ÜƗƕïƞƙǃå ƴǆ Ɠǒƕƪǈ åāƕāƓƞƙ èƓƶǆƓƞǃå

Ǚã Ɨƕïƞƙǃå ÿǆ.ĄåïíƓǈ  

 ÿǆ ÷āǈǃå āá þǂǃå åîǋ åāíƓƙƶǒ þǃ :ǑǃƓǋǕåþǒǄƶƙǃå  ƗǒǆǒǄƶƙ ýơåïǆā úāƽƮ ƴǆ Üèǒƕǃå ýƤåí Ǒƙåîǃå

 úāƽƮǃå ǑƼ ƗƮƓƤ ÜßƓǈƕǕå þǄƶƙǃ Ɨƕǂåāǆǃåā Ɨƕƿåïǆǃåā þǒǄƶƙǃå ƐƕƵ ÿǒíǃåāǃåā ûƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀƙā ÜƗƽǄƙƤǆ

 èƓǂƕƬǃ ƗƼƓưǗƓƕ ÜǏǃāǕåèǈïƙǈǗå å ÿǆ þǂǃå åîǋ æƵāƙƪƙ Ǚ Ǒƙǃå ÿà ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿǒǆǄƶǆǃåā æǃƓõǃ

 èƓǂƕƬ ǑƼ ýǂƓƬǆ þǌǒíǃ æǒƪåāơǃå ÿāǂǄǆǒ ÿǆ ôƶƕ ÿá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜíơåāèǈïƙǈǗå úǄƙƤƙā Ü

 ƗǂƕƬƕ ýƓƮƙǙå ÿá ÿǆ ýǋǕå āǂƬǒ ƓǆǂÜ þǌƙƓǈƕā þǌƑƓǈƕá çíƵƓƪǆ ǏǄƵ ýǋǙå èåïíƿèǈïƙǈǗå  ÿāǂǒ

 úǒƶưǕå ôƶƕ ǑƼƶưā ÜƗƕǄõǃå æƓƶǒƙƪå ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ èƓƿā þíƵā ÜþǄƶƙǄǃ þǋßƓǈƕá ƗǒƶƼåí ú

 çðǌƞǕå ïǒƼāƙ ǏǄƵ çïíǀǆǃåǒǈāïƙǂǃǗå ïƼåāƙ þíƶǃ ñāïíǃå ýǂ æƓƶǒƙƪå ǏǄƵ çïíǀǃå þíƵā ÜíåïƼǕå ƗƼƓǂǃ Ɨ

ßƓǈƕǖǃ ƓǌơïƬ ƗƕāƶƮ ǑǃƓƙǃƓƕā ǑǃƓǋǕå Ăíǃ ÿǒǆǄƶǆǃå çßƓƽǂ. 

þǐǄǂƴǄǁä þǒǄƶƙǃƓƕ ǉïāí ÿƵ ăíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ þǄƶǆǃå ïāí úǄƙƤǒ : ïƙǂǃǗåǑǈā ýǆƓƶƙǃå Ǌǈǆ æǄõƙǒƼ Ü

 Ǌǈǆ æǄõƙǒā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ íǒƞ ýǂƬƕ Ɠǌƽǒöāƙ ÿǆ ÿǂǆƙǒǃ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƑƓƪāǃå ƴǆ

 þǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕ æƪƓǈƙ ƗǒǆǒǄƶƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÷ƓƕƙåǑǈāïƙǂǃǗå  :ƓǌǈǆþǒǄƶƙǃå  ā ÜòƓǀǈǃåā ÜǑǈāƓƶƙǃåþǒǄƶƙǃå 

 çïưƓơǆǃåā ÜǑǂïƓƬƙǃåǒǈāïƙǂǃǗåôāïƶǃåā ÜƗ ǃå Üçííƶƙǆǃå õƑƓƪāǃå èƓǒƞǆïƕǃ ƗǒǆǄƶþǒǄƶƙǃå  æƶǃ çƓǂƓơǆƕ

ïåāíǕå  Üíǒïƞ) æǒāǃƓƕ2020.( 

)ăāåïǃå āƕå ïƓƬáā2020Ǐǃå ( ÿå üƓǈǋ èƓƿāƶǆ úǀƙ Ǌƞāƕ þåíƤƙƪå þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ÜèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ 

ÿǆā ǉîǋ èƓƿāƶǆǃå: 
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§ èƓƿāƶǆǃå ƗǒǆǄƶǃå ýƛǆƙƙ ǑƼ ƗǄƿ èåïïǀǆǃå ƗƮƓƤǃå ǑƼ þǒǄƶƙ æāƪƓơǃå ǑƼ ƞǃåÜèƓƶǆƓ  þíƵ

Ɨƕƹï ôƶƕ ßƓưƵå ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå ǑƼ ǊǆåíƤƙƪå āá þǌǈå ïǒƹ ÿǒïíƓƿ ǏǄƵ ǊǆåíƤƙƪå ǊǈǕ 

èåïƓǌǆ æǄõƙǒ íƿ Ǚ ïƼāƙƙ íǈƵ ƴǒǆƞǃå Ü  ĄǚưƼ ÿƵ þíƵ ýāƮơ ïǒƛǂǃå þǌǈǆ ǏǄƵ èåïāíǃå 

Ɨǒƕǒïíƙǃå ǑƼ þǌǒǄǋƋƙǃ åîǋ ýƓƞǆǃå. 

§ èƓƿāƶǆǃå Ɨǒǈǀƙǃå ýƛǆƙƙ :ǑƼ ƗǄƿ ÜÿǒƮƙƤǆǃå þíƵā çïíƿ ǂǃåïǒƛ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ  çåïƓƞǆ

ƗƵïƪ èåïāõƙǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ ýƓƞǆ þǒǄƶƙǃå. 

§ èƓƿāƶǆǃå ƗǒǃƓǆǃå ýƛǆƙƙ ǑƼ: ƗǄƿ èƓƮǒƮƤƙǃå ƗǒǃƓǆǃå èƓƶǆƓƞǄǃ ôåïƹǕ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ Ü

÷Ɠƽƙïåā ƗƽǄǂǃå ƗǒíƓǆǃå þǒǄƶƙǄǃ íƶƕ ÿǆÜ  ĄǚưƼ ÿƵ èƓǆðǙå ƗǒíƓƮƙƿǙå Ǒƙǃå ïǆƙ ƓǌǒƼ ïǒƛǂǃå 

ÿǆ Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå. 

§ èƓƿāƶǆǃå ƗǒïåíǙå ýƛǆƙƙā ǑƼ ÿá çïåíå ïǒƛǂǃå ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå Ǚ ƴƞƬƙ ǏǄƵ þåíƤƙƪå  þǒǄƶƙǃå ÿǆ

íƶƕ ÿǆ ýǚƤ èåíǒǀƶƙ Ɨǒïåíå Ɨǒǈǒƙāï úǀƙ Ǌƞāƕ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ. 

ƑǆĀîĀǀ ìƴƓ ƑǄ ýǐǂƴƗǁä ǈƜĀƗ þà þǀǄǐ ǏƗǁä çƑƾǐƴǄǁä ǍǂƳ åǂƸƗǂǁ ƑǊǄäìƢƗƨä þǀǄǐ ǏƗǁä üĀǂƟǁä 

1.  þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƴƪāƙǃå ÿǆíƶƕ  þǒíǀƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓƮǈǆǃå þåíƤƙƪå ǑƼ ƴƪāƙǃåā ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā

 ǑƼ ƴƪāƙǃåā ÜƓǌǃǚƤ ÿǆ ñāïíǃåãǂǆǒǈƓƗ þǒíǀƙ  üāǈƕ ßƓƬǈå ǑƼ ƴƪāƙǃå ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓơƙǆǙå

 ƗǂƕƬƕ èƓƶǆƓƞǃåā ñïåíǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå õƕï ǏǄƵ ýǆƶǃåā ǑǃǓå ƠǒơƮƙǃå ûǒƕõƙā ƗǄƑƪǖǃ

.çíơāǆ èǙƓƮƙå 

2. õƙ ƗƮƓƤ èƓƪƪâǆǃƓƕ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå éǒíơƙ çïāïư æǄõǒ Ɠǆ āǋā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ïǒā

 þǒǄƶƙǃå ûǒïõ ÿƵ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå þǌǈǂǆǒ Ǐƙơ çïǒǀƽǃå ûõƓǈǆǃå ǑƼíƶƕ ÿǆ Ü

 .ǊƙƵïƪ çíƓǒðǃ ƗǒƑāưǃå úƓǒǃǙå èǚƕƓǂƕ èƓöƼƓơǆǃå Ɨǒõƺƙ ýƓǆǂƙƪǙ þðǚǃå ïǒƼāƙā 
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3.  íǒðǆ ïǒƼāƙ ýƶǃā ÜƓǌƕ þåðƙǃǙå çïāïưā ƗǒǆǋƋƕ íåïƼǙå ƗǒƵāƙā ƗǒơƮǃå ƗǒðåðƙơǙå èåßåïƞǙå ÿǆ

 èƓǈƓǒƕǃå ïǒƼāƙ Ǐǃå ƗƼƓưå ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɠǋïāíƕ ƗǒǆǚƵǙå çðǌƞǙå þāǀƙ ÿå æǄõƙǒ üǃî

 üǄƙ ÿǒǆưƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā Ǌƙǌƞåāǆ Ɨǒƽǒǂā ñāïǒƽǃå ÿƵ ƗǒơƮǃå ƗǒǆǄƶǃå èƓǆāǄƶǆǃåā

ǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå.ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýơåïǆǃå ǑƼ ƗõƬǈǙåā èåïïǀǆ 

4.  Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå çïåíǗ èƓƶǆƓƞǃåā ñïåíǆǃƓƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå íǀƵ ƗƵïƪ

ƪ Ɨǃāí ýǂ ƓǋƓǈƕƙƙ úāƪ Ǒƙǃå ƗƺǒƮǄǃ ƓǀƼā þǒǄƶƙ èǈƓǂ ßåāíƶƕ ÿǆ  þǒǄƶƙ āáǆ āơǈ Ǌƞāƙǃåā ÜõǄƙƤ

ǂƙǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå æǒïíƙ.þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈ 

17.1.2  ýǐǂƴƗǁä çǘǀƪǄìƴƓ þǄ: 

) ýǈƮ ïǒƬǒSunil,2015Ǐǃã ( íāƞā ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èǚǂƬǆǃå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ Ǒƙǃåā ýǂƬƙ 

ƓĄǒíơƙ ǑƼ èƿāǃå ǑǃƓơǃå ǑƼ ýö ƗơƑƓƞ Ɠǈāïāǂ: 

§ ƗǄǂƬǆ óǀǈ ÝþƵíǃå éǒơ ÿá æƓǒƹ þǄƶǆǃå ƓǒǋƓƞā þƓǆá ǊƙƕǄõ íƿ íǀƽǒ ôƶƕ ǃåƗƕǄõ  èƓǈƕǄǃå

ƗǒƪƓƪǕå ǑƼ þǌƙƼïƶǆ. 

§  ăîǃå ýƵƓƽƙǃå ÿāíǀƽǒā ƗǃðƶǃƓƕ ƗƕǄõǃå ôƶƕ ïƶƬǒ íƿ ĄƓǒƵƓǆƙƞå ÝƗǃðƶǃå ïƵƓƬǆ ƗǄǂƬǆ

.ƗǒíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕ ǑƼ Ǌƕ ÿāƶƙǆƙƪǒ 

§ ƗǄǂƬǆ õƓƕưǈǙå ǑƼ Ɨǒưƿ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆÝ ôƶƕƼ ÿāǆǄƶƙǆǃå ÿāõƕưǈǆ  ĄƓǒƙåî ñǒǃā  þǌǒíǃ

ƗǄǂƬǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆÜ Ɠǆǈǒƕ íƿ ïƶƬǒ ôƶƕǃå ïƤǓå Ü÷ƓǒưǃƓƕ ÿāǂ þǒöǈƙǃå íǒíơƙā 

þƓǌǆǃå èƓǒāǃāá èåïƓǌǆā Ɨƪåïíǃå çïåíåā èƿāǃå èƪǒǃ èåïƓǌǆ ƗǒïõƼ. 
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§ ƗǄǂƬǆ ÝƗǒǈǀƙǃå ÿƓǆưǃ ÿá ƠƕƮǒ þǄƶƙǆǃå  ĄǙƓƶƼ íƶƕ ÿǆÜ Ǒƺƕǈǒ ÿá ÿāǂǒ þǌǒíǃ  ƗǒǈƓǂǆã

ýāƮāǃå Ǐǃã ƴǒǆƞ èƓǒǈǀƙǃå Ǒƙǃå ƓǌǈāƞƓƙơǒ ÿáā åāǈāǂǒ ÿǒïíƓƿ ƵǏǄ ýǀǈƙǃå þåíƤƙƪåā èåāíǕå 

þǌǃ ƗơƓƙǆǃå ýǂƬƕ ýƓƶƼ. 

 þǒǄƶƙǄǃ èǚǂƬǆǃå ðïƕá ÿǆāíƶƕ ÿǆ ) Ǒƕǒƙƶǃå ïǂî2019:ǑǄǒ Ɠǆƕ ( 

¶  æƙǂǃå ïƼāƙ þíƵǒǈāïƙǂǃǗå.ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāîǃ ÿǒƕƪƓǈǆǃå úǒǂǃåā þǂǃƓƕ ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨ 

¶  æƙǂǃåā èåïïǀǆǃå çíāƞ ïǒǒƓƶǆā èƓƽƮåāǆ ïǒƼāƙ ƗƕāƶƮǒǈāïƙǂǃǗåƕ Ɨ ăāî ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆ

.ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå 

¶  þǒǄƶƙǃå úǒöāƙǃ ƗǆƵåíǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗõƬǈǕå ƗǄƿíƶƕ ÿǆ .ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāîǃ 

¶  ƴƿåāǆǃå ǑƼ ïƬǈǄǃ æƪƓǈǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ƗƕāƶƮǃåǒǈāïƙǂǃǗå Ǒƙǃå ƗǀǒïõǃƓƕ Ɨ

.ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāî æǄõǃå ƓǌƕƵāƙƪǒ 

¶ ƓǒƙƤǙƓƕ þƓǆƙǋǙå þíƵ ǏǄƵ çïíǀǃå þíƵā èƓƿƓƵǗå Ɨƶǒƕõǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǄǃ þǒǄƪǃå ï

 Ǌǒíǃ þßǚƙǒ Ɠǆƕ ƗƿƓƵǗå ăāî çíƓƽƙƪå ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ýƑåíƕǃå üǄƙ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆǃå èǚǒíƶƙǃå ßåïƞã

.ñåāơ ÿǆ 

18.1.2  ýǐǂƴƗǁä Ǐƺ ýǂƴǄǁä îĀììƴƓ þǄ: 

 þǒǄƶƙǃå ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå ôƶƕ Ăïǒāíƶƕ ÿǆ ßƓƺǃã ǏǄƵ ýǆƶǒƪ  Ɨǀǒǀơǃåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ þǄƶǆǃå ïāí

 þǒǄƶƙǃå ÿáíƶƕ ÿǆ  þǒǄƶƙǃå ǑƼ þǄƶǆǃƓƼ ÜƗƕāƶƮ ïƛǂáā Ɨǒǆǋá ïƛǂá ǉïāí ýƶƞā ÜþǒǄƶƙǃå Ɨǒǆǋá ÿǆ íåð ÿǆ

íƶƕ  ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒā ïåíƙƿƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǒíǒā ÜƗǒǃƓƵ çßƓƽǂ āî ÷íƕǆ óƤƬ āǋá úåíǋ

ƛǒíơǃå Ɨǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪƓƕ þǒǄƶƙǃå Ǌƞāǆǃåā íƑƓǀǃå þƓǌǆ ÿǆ ĄƓƞǒðǆ þǄƶǆǃå Ɨǈǌǆ èơƕƮá íǀƼ ÜƗíƶƕ ÿǆ 

ÜƗƶƕƓƕï)2020.( 
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 þǒǄƶƙǃå ÿƵ Ɠưïǃå ÿá éǒơíƶƕ ÿǆ ǄƶƙǆǃƓƼ ÜǉƓƞƙå ÿǆ ïƛǂá îƤƋǒ Ɨƶƽƙïǆ Ɠưï èƓƞïí ÿāǀǀơǒ ÿǒǆ

íǈƵǆ ǑƼ ƴƪāƙƙā ÜƗǒāƕïƙǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ íǒƞ ýǂƬƕ çíƶǆā ĄƓǒƕƪǈ ƗǄǒāõ ýƑƓƪï þǌǃ ÿāǆǄƶǆǃå ýƪïǒ Ɠ

ơǆǃå Ɠưïǃå ûǀơǒ Ɠǆǂ ÜƓǌǄǆǂƋƕ ƗƵāǆƞǆǃå Ǐǃã Ɠǌǌǒƞāƙ þƙǒ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹ Ǒƙǃåā Üñāïíǆ ýǂƬƕ ǑƼïƶǆǃå Ăāƙ

 þǒǄƶƙǃå ÿƵíƶƕ ÿǆ  ïƓǌöȒåā þǌǃ ÷ƓǆƙƪǙå ÿƪơā ÜÿǒǆǄƶƙǆǄǃ ĄƓǆǌƽƙ ÿǒǆǄƶǆǃå ýƑƓƪï èïǌöá ƓǆǄǂ

 ïƕƵ ǑƵƓǆƙƞǙå üāǄƪǃåā ƗǒƮƤƬǃåèǈïƙǈǗåǃå ÿƵ Ɨƶƽƙïǆ Ɠưï èƓƞïí ÿāǆǄƶǆǃå ûǀơǒ Ɠǆǂ Ü þǒǄƶƙ

íƶƕ ÿǆ  ƴǆ þǌƼïƓƶǆ ïāõƙā Ăāƙơǆǃå ƴǆ þǌǄƵƓƽƙā þǌƙƶƕƓƙǆā ÜÿǒǆǄƶǆǃå þƓǆƙǋƓƕ ÿāǆǄƶǆǃå ïƶƬ ƓǆǄǂ

 ÜÿƓƵïƿ ) èƿāǃå ïāïǆ2021.( 

 þǒǄƶƙǃå ǊƕƶǄǒ ÿá ÿǂǆǒ ăîǃå ïāíǃå ÿǆ þƹïǃƓƕǑǈāïƙǂǃǗå ƼƎ ïāí ßƓƺǃã íơ Ǐǃã æǋîǈ ÿá ÿǂǆǒ Ǚ Ǌǈ

 ýåðǒ Ǚ þǄƶǆǃƓƼ ÜǊǈƵ ßƓǈƺƙƪǙå āá þǄƶǆǃåïƞơ āǋ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɨǒāåðǃå  ÿáāïāí  ǑƼ þǄƶǆǃå

 þǒǄƶƙǃåǑǈāïƙǂǃǗå á ÿƵ úǄƙƤƙïāí  þǒǄƶƙǃƓƼ Ü ăíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ þǄƶǆǃåǑǈāïƙǂǃǗå  íāƞā æǄõƙǒ

 þƓǒǀǃå þǌǈǆ æǄõƙǒ Ǌǈá Ɠǆǂ Ü þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ǌǃ íǒƞǃå úǒöāƙǃåā Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ ÿǒƕïíǆā ÿǒǄǋâǆ ÿǒǆǄƶǆ

Ƌƕ āíåï  úƑƓöāā þǄƶǆǃå ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕå íƶƙ þǃ éǒơ Ü ǊƙƓƕǄõƙǆ ƴǆ æƪƓǈƙƙ çíǒíƞ

 Ǌƙåî ÿǆ ïāõǒ ÿá þǄƶǆǃå ǏǄƵ æƞǒ ýƕÜ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïāõƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ïƮƵ ýǚƤ Ɨǒíƞǆ

ÜăïǆƬǃå). ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå èåïǒƺƙǆ ƴǆ þßǚƙƙǃ Ǌƙåïíƿā2007( 

) ǑǄǒƞǈǃå ïǂî íƿā2021 ÿǆ ĄåííƵ (ïåāíǕå å:Ǒǋā ÜþĊǄƶǆǄǃ Ɨƛǒíơǃ 

1 ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂā þǌƙƶǒƕõ þǌƽǃ ÜƓǌƙƼïƶǆā ǊƙƕǄõ óƑƓƮƤ íǒíơƙƕ þāǀǒ éǒơ :ĄƓƮĊƤƬĈǆ ǊĉƽƮāƕ ǉïāí (

 ǏǄƵ çïíǀǃå Ăāƙƪǆ ííơǒā Üþǌǒíǃ úƶưǃåā çĊāǀǃå ÿõåāǆ ííơǒ éǒơ ÜþǌƶǆþǒǄƶƙǃå .þǌǈǆ óƤƬ Ċýǂǃ 

2íåíƵã ÿƵ ĄǙāâƪǆ þĊǄƶǆǃå ƠƕƮá éǒơ :ĄƓǆǆƮĈǆ ǊƽƮāƕ ǉïāí (  þðĈïǂ  Ɨǆðǚǃå ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå íåāǆǃåþǒǄƶƙǃå 

 ǏǄƵ æǃƓõǃå íƵƓƪǒǃ ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå èƓƶǆƙƞǆǃåā ĊǑƙåîǃåþǒǄƶƙǃå. 
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3ǌƞāĈǆā ĄƓõõƤĈǆ ǊƽƮāƕ ǉïāí ( ĄƓ  õƕư ÿǆ ĄƗǆöǈǆ ĄƗǒƞǌǈǆ ĄƗǀǒïõ ƴƕĊƙǒ éǒơ :ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ƗĊǒǄǆƶǄǃ

 (Ɨƶƞåïǃå Ɨǒîƺƙǃå) Ɨǒðǒðƶƙǃå éíåāơǃåā (ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå çíƓǆǃå) èåïǒƛǆǃå çíƓǆǃå þǒƪǀƙ ûǒïõ ÿƵ ÜƗƺǃƓƕ Ɨƿíƕ

 ÿǆ çíơĉā Ċýǂǃ þĊǄƶƙǆ Ċýǂ æǒƞƙƪǒ éǒơ ÜýƪǄƪƙǆ ýǂƬƕ Ɠǌǆǒāǀƙ Ċþƛ ÿǆā ÜƗõǒƪƕ èåíơā Ǐǃã ĉƗĊǒǆǒǄƶƙǃå

  çíƓǒð ǑƼ þǌƪǒ åîǋā ÜǊƙƕƓƞƙƪå ƗĊơƮ ÿǆ íǂƋƙǒǃ Ɨƶƞåïǃå ƗǒîƺƙǃƓƕ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ íĊāðǒā Üèåíơāǃå ǉîǋ

Ʈ ýǂƬƕ ƗǒǃƓƙǃå èåíơāǄǃ ǊƙƕƓƞƙƪå ƗƮïƼ.ëƓƞǈǃå ǑƼ Ǌƙƕƹïā þĊǄƶƙǄǃ ǊƙǒƶƼåí ÿǆ íǒðǒā ÜƠǒơ 

4 ƗƑǒƕǃ ĄƓõƕƓư ǊƽƮāƕ ǉïāí (þǒǄƶƙǃå þǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕ õƕư ýǚƤ ÿǆ ǊƙƕǄõ üāǄƪ þǒöǈƙ þĊǄƶǆǃå ǏǄƶƼ :

.ǊǄǒíƶƙ Ǐǃã ăĊíâǒ üāǄƪǃå þǒöǈƙƼ Üíåïǆǃå üāǄĊƪǃå Ǐǃã ĄǙāƮā ÜƓǌƕǒƙïƙā 

5ƴǒƞƬƙ ýǚƤ ÿǆ :ĄƓĊǒƵƓǆƙƞå ĄƓƪíǈǌĈǆ ǊƽƮāƕ ǉïāí ( .ƗƕǄõǃå ÿǒƕ ýƓƮƙǙåā ýƵƓƽƙǃå 

6 ïíƓƮǆ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ :þĊǄƶƙǄǃ Ɨǆðǚǃå èǚǒǌƪƙǄǃ ĄåïĊƼāĈǆ ǊƽƮāƕ ǉïāí (þǒǄƶƙǃå  çíƵƓƪǆā ÜƗƽǄƙƤǆǃå

 úåíǋá ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ÜƗƕƪƓǈǆǃå ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ýƑåíƕǃå ïƓǒƙƤå ǏǄƵ ƗƕǄõǃåþǒǄƶƙǃå. 

7ƓƬƙƪĈǆ ǊƽƮāƕ ǉïāí (ǚǃ Ǌǒǃã ßāƞǄǃå ƗƕǄõǄǃ ÿǂǆǒ :Ąåïƽƙƪ.ĆæƶƮ āá ĆôǆƓƹ Ćïǆá Ċăá ÿƵ ïƓƪ 

8 íǒíơƙā ÜƓǌƙǈƓǒƮā ƓǌǆåíƤƙƪå ǏǄƵ ĄåïíƓƿ ÿāǂǒ éǒơ :ƗĊǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃå ǑƼ ĄƓƮĊƮƤƙĈǆ ǊƽƮāƕ ǉïāí (

.ƗĊǒƪǒïíƙǃå úåíǋǕƓƕ ƓǌƙǄƮ 

19.1.2 ƕƟƑƗǕä ÞäĀƗƟǗäĀ 

ïǒƬƙ ƗǆǄǂ "Ɨǒǈǀƙ " āá "Ɠǒƞāǃāǈǂƙ" ƗƽƮƕ ƗǆƓƵ Ǐǃã ýƑƓƪāǃå çðǌƞǕåā Ǒƙǃå ƓǌǆíƤƙƪǒ ÿƓƪǈǗå ǑƼ  Ǌǒƞāƙ

ƴƞïƙā ÜçƓǒơǃå ÿāâƬ  ƗǒǆǋáƗơƓƙǗå Ǐǃã ǉïāí ǑƪǒƑïǃå ǑƼ ûǒǀơƙ úåíǋá ýǂā èƓƕƙǂǆǃå ÿǆ ðǂåïǆ 

èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆā þǒǄƶƙǃå ǑƼ ýǒǌƪƙ ƗơƓƙǗå ýāƮơǃåā ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃå ýǂƬƕ ûǒƿí ïāǌǆƞǃ ƴǒïƪā 

ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƗƮƓƤā  āîă èƓƿƓƵǗå ƗǒïƮƕǃå ǑǌƼ ïƼāƙ óïƼ ƗǒƕǄƙǃ ƓƞƓǒƙơåþǌƙ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå  ïíǀǃƓƕ
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ăāƓƪǆǃå óïƽǄǃ ƗơƓƙǆǃå èƓƑƽǃ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÜÿǒïƮƕǆǃå íƿā ƠƮ ïǒƕƶƙǃå ÿƵ åîǋ ïǒƺƙǃå ƗǄǆƞƕ 

"ƗǄöǆƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå åîǋ ƠǄõƮǆǃå ýǆƬƙ çðǌƞá çíƵƓƪǆǃå ÿǒƿƓƶǆǄǃ  ƓǒïƮƕƗơƓƙã Ɨǒǃǚǀƙƪåā  ÿǆ ïƕǂá

Üúǒǂƙǃå ýǒǋƋƙǃåā óƓƤƬǖǃ ÿǆ ăāî ƗƿƓƵǗå ÜƗǒïƮƕǃå éǒơ ððƶƙ ǉîǋ ÿǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýǚƤ ÿǒǂǆƙ 

ÿǒƿƓƶǆǃå ƓǒïƮƕ ÿǆ ßåíá þƓǌǆ þǃ åāǈāǂǒ  ĄƓǀƕƓƪ ÿǒïíƓƿ ǏǄƵ èơƕƮƋƼ ÜƓǌƑåíá ǉîǋ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå çíǒíƞǃå 

Ǒǋ ƠǒƙƓƽǆ ăāî èƓƿƓƵǗå ƗǒïƮƕǃå ǗƗơƓƙ ƗƼïƶǆǃå ýāåíƙǃåā ïơǃå ïíƓƮǆǃåā èƓǆāǄƶǆǄǃ íǀƼ þǌƙǈǂǆ ÿǆ 

ûǒǀơƙ þƓǌǆ ƗǒƕǄƙā èƓƞƓǒƙơå  ǑǄƵ) ƗǒǆǄƵ ÜăíƓƕā2016.( 

 ąíƶĈǒ þǒǄƶƙǃå ǑƶǆƓƞǃå æǚõǄǃ  ƗƿƓƵǗå ăāîÿǆ ƴǒưåāǆǃå Ǒƙǃå èƿǙ  ĄƓǆƓǆƙǋå ïƕǂá ĄƓǒǆǃƓƵ îǈĈǆ ƴǄõǆ 

Ɨǈƪǃå ƗǒƽǃǕå. áíƕ åîǋ þƓǆƙǋǙå ýǂƬƕ ăíƞ ÿǒơ èǈƕƙ þǆǕå çíơƙǆǃå ǑƼ  þƓƵ2008 ÷āïƬǆ óĈǈǒ 

ǏǄƵ ƗơƓƙã ƗƮïƽǃå óƓƤƬǖǃ ăāî ƗƿƓƵǗå ûƓơƙǃǙƓƕ èƓƶǆƓƞǃƓƕ, ƙāƴǒǆƞ þǒíǀ èǚǒǌƪƙǃå þǌǃ, ÿǆ 

ýƞá ÿá åāǄƮơǒ ǏǄƵ èǚǋâǆ þǋíƵƓƪƙ ǏǄƵ ýāƤíǃå êƓǆíǈǙåā ûāƪ ǑƼ  ÜăíǃƓƤǃå) ýǆƶǃå2020.( 

 îǐǐƑƴǄƕƟƑƗǕä  çƑƏǐƓ ýǐǄƬƗǁ ƕǄïǘǁä ƕǐǄƽîǁäýǐǂƴƗǁä ƕǐîƬƓǁä ƕƽƑƳǕä ĂĀíǁ ƕǐƻǐǀƗǁä 

 íƿā ƪǒƑï ïǒǒƓƶǆ ƗƪǆƤ ƗǆƑƓǀǃå èǈǆưƙ) æƶƬ Ɠǋïǂî Ɠǆǂ Ɨ2020 :Ǒǋ ( 

¶ Ǆƶƙ úåíǋá Ɨǒƽǒǂƙǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ïƼåāƙƙ ÿáñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿā Ɨơưåāā çííơǆ Ɨǒǆǒ. 

¶ úåíǋǕå ÿǆ ƓǀƙƬǆā Ɠǀǒƿíā ƓǒƵāưāǆ Ɨǒƽǒǂƙǃå ƗƑǒƕǃå Ăāƙơǆ ÿāǂǒ ÿá. 

¶ ƕ ƗƮƓƤ ïǒǒƓƶǆ Ɨǒƽǒǂƙǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ïƼāƙƙ ÿáƗơƓƙǗƓ  ĄƓǒïƮƕ ÿǒƿƓƶǆǃå æǚõǄǃ Ɨǒǆƿïǃå. 

¶ ơưåā ƗõƬǈá ǏǄƵ Ɨǒƽǒǂƙǃå ƗƑǒƕǃå ýǆƙƬƙ ÿá úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ƗǆƑǚǆā ƗƵāǈƙǆā Ɨƞïíƙǆā Ɨ

ƗƕāǄõǆǃå. 

¶  Ɨǒƽǒǂƙǃå ƗƑǒƕǃå þǒǀƙ ÿáƗƕǄõǃå ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨƶƞåïǃå Ɨǒîƺƙǃå þíǀƙā ĄƓǒïƮƕ ÿǒƿƓƶǆǃå . 

 ÷āưāǆāƗơƓƙǗå :Ɠǌǆǋá ÿá Ǚã Üçïǒƛǂ ƗĊǒƵïƼ èǙƓƞǆ Ǐǃã þĊƪǀĈǒ 
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 ÿǒƕ ðĊǒǆƙ ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃå :ǑǈƓƕǆƗơƓƙã  āǄƮơ) çíǒíƞǃå ǑǈƓƕǆǃå ïƕǆƼāǈ íƶƕ ßƓǈƕ ƗƮƤï ǏǄƵ å

2009 ā (ƗơƓƙȒå  ïƕǆƼāǈ ýƕƿ ßƓǈƕ ƗƮƤï ǏǄƵ åāǄƮơ ăá) ǑǃƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ƗǆƑƓǀǃå āá Ɨǆǒíǀǃå ǑǈƓƕǆǃå

2009 Ăāƙƪǆ Ü(ƗơƓƙǗå  ǑǃƓƙǃƓƕ ÜƗǆǒíǀǃå ǑǈƓƕǆǃå ÿǆ ïǒƛǂƕ ǏǄƵá āǋ çíǒíƞǃå ǑǈƓƕǆǃå ǑƼ æāǄõǆǃå

èƓƞƓǒƙơǙå ăāî óƓƤƬǖǃ ýưƼá çíǒíƞǃå ǑǈƓƕǆǃå ÿāǂƙ  èƿāǃƓƕ ƗǆƑƓǀǃå ǑǈƓƕǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƗƮƓƤǃå

ǑǃƓơǃåÜ  Ăāƙƪǆā ÿƋƬǃå åîǌƕ èǚǒǌƪƙ ǏǄƵ çïǒƤǕå ýƮơƙ îãƗơƓƙǗå  ƠƮǕå ÿǆā Üýƿá æāǄõǆǃå

 úǒïƶƙ ûíǕåāƗơƓƙǗå  ƗǄĊƮƽǆ èƓǆǒǄƶƙā èƓƽǒïƶƙ íƞāǒ  ƗǒāǈƓƛǃå ÿǒǈåāǀǃå ǑƼ :"Ǒǀõǈǆ ýƪǄƪƙ" ýǂƬƕ

 ûǒƕõƙ ƗǒƽǒǂǃƗơƓƙǗå Ĳ þǋ ÿǆ çïƓƬƙƪå æƞǒ üǃîƕ ÿǒƮƙƤǆā ÿǒǄǋâǆ. . 

 Ǐǃã ÷ïƓƬǃå ÿǆ ýāƮāǃå ÿǆ óƤƬǃå ÿǒǂǆƙ ǑƼ ÿǆǂƙ Ɨõǀǈǃå ǉîǋ ƗĊǒǆǋá :úǒƮïǃå Ǐǃã íāƶƮǃå

 ƴǆ þßǚƙǒ ÿáā ÜúǒƮïǃƓƕ ÷ïƓƬǃå õƕïǒ ƴƪåāā ýƑƓǆ õƤ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ üǃîǃ ÜƗǃāǌƪƕ úǒƮïǃå

.ïƮƕǃå ăíƿƓƼ èƓƞƓǒƙơå 

ā èåïƓǒƪǃå úƿāǆ ÿǆ) ýāƮāǃå ûïõ\Ƥíǆ Ǐƙơ ÷ïƓƬǃå āá :(ƗǒƓǈƕǃå Ǐǃã ýƗơƓƙã  ƗƕƪƓǈǆ ûǒïõ

 þǌǒíǃ ÿǒîǃå óƓƤƬǖǃ åíǒíơƙ åĄíƞ þǌǆ ƗǒƓǈƕǃå ýƤíǆ Ǐǃã ÷ïƓƬǃå āá èåïƓǒƪǃå úƿāǆ ÿǆ ýāƮāǄǃ

 ÜûƑåāƵ ÿāíƕ ÜƗưǒïƵ ÜèƓƞïí ÿāíƕ ƗǄƑƓǆ ûïõ ÿāǂǒ ÿá þƓǆƙǋǙå æƞǒ .Ɨǂïơǃåā Ɨǒâïǃå ǑƼ ƗƕāƶƮ

Ǆǒǃ çßƓưãǒ āǆǃåā ÜïǆǕå þðǃ ýƓơ ǑƼ èƓƙƼǙ ƴưāā ÜƗ ÿāǂƙ Ǚ ÿá æƞǒ ûïõǃå ǉîǌǃ ƗǆíƤƙƪǆǃå íå

.ûǙðǈǙå Ǐǃã ăíâǒ íƿ Ɠǆǆ åĄíƞ ƗǆƵƓǈ ÿāǂƙ Ǚ ÿáā Ɨǂïơǃå ǑƼ ƓǀƑƓƵ ĊýǂƬƙā  ƗǈƬƤ 

 ÿāǂǒ ÿá æƞǒ üǃîǃ ÜǊƙåî ǑƪǒƑïǃå ýƤíǆǃå ÿǆ ƴǒǆƞǃå ýƤíǒ ÿá þƓǆƙǋǙå æƞǒ ÜƓǒƑíƕǆ :ƗǒƓǈƕǃå ýƤíǆ

 ÜƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāîǃ Ɠưǒá ƓơƓƙǆā ǚǌƪ ýāƤíǃå æƓƕǃå ÿāǂǒ ÿá Üêïí āá èƓƕƙƵ ÿāí ÿǆ ăá

 ƴǈǆǃ èƓǀƮǄǆ ƴưā æƞǒ ÜêƓƞð ÿǆ æƓƕǃå ÿƓǂ ýƓơ ǑƼ .Ɨǃāǌƪƕ æƓƕǃå ƠƙƼ ÿǂǆǒ Ǌǈá íǂƋƙǃåā ÜƓƶƪåā

.ǚƛǆ ïƮƕǃå ǑƼ ýǂƓƬǆ ƴǆ óƓƤƬǕå ƴǆ ƗƛíƓơ ăá ÷āƿā 
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ƕ çßƓưǆā ÜûƑåāƵ ÿāí ÿǆ ÜǑƼƓǂ ýǂƬƕ Ɨƶƪåā èåïǆǆǃå ÿāǂƙ ÿá æƞǒ :ƗǒƓǈƕǃå ýƤåí èåïǆǆǃå ýǂƬ

.íǒƞ 

 ǑƼ Ɠǆƕ ÜƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāî óƓƤƬǖǃ Ċýơ íƓƞǒã æƞǒ ûƕåāõ ǏǄƵ ăāơƙ ƗǒƓǈƕ ýǂ :íƶƮǆǃå

 èƓƞƓǒƙơǙå ÷åāǈá ƴǆ þßǚƙƙ ÿá ýāǄơǃå ǉîǋ ǏǄƵā .Ɨǂïơǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ ÿǒíāíơǆǃå óƓƤƬǕå üǃî

Ɠƕ ÿāǂǒ íƵƓƮǆǃå ßƓǈƕ .ÿǒíƶǀǆǃå ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå Ǒƪåïǂǃå ÷åāǈáā ÜƗƽǄƙƤǆǃå þƞơ ƴǆ æƪƓǈƙǃ

.ïƮƕǃå Ǒƽǒƶưā ăíƿƓƼ Ɠưǒá æƪƓǈƙ ÿá íƵƓƮǆǃå ǏǄƵ .Ǐǈƕǆǃå þåíƤƙƪå úíǋā ûƕåāõǃå ííƵ ÜǏǈƕǆǃå 

 üǃîǂā ÜÿƓǂǆ ýǂ ǑƼ þƓǋā ǑƪƓƪá æĊǂïǆ Ǒǋ þƓƵ ýǂƬƕ ôǒơåïǆǃå :ƗƿƓƵã ƴǆ óƓƤƬǖǃ ôǒơåïǆ

ÿǆ íǂƋƙǃå åíƞ þǌǆǃå ÿǆ .ƗƿƓƵã ƴǆ óƓƤƬǖǃ ƗƕƪƓǈǆ ôǒơåïǆ íāƞāǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ïǆǕå  èƓƙƼǙ íāƞā

 ÿǒǈåāǀǄǃ ƓĄǀƼā ôǒơåïǆǃå ǉîǋ ßƓǈƕ āǋ þǋǕåā .ôǒơåïǆǃå ǉîǋ íāƞā ÿƓǂǆ Ǐǃã ïǒƬĈƙ Ɨơưåā

 Ɠǌƕ üĊƪǆƙǃå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ăíƓǒǕå ÷Ɠƽƙïå ÜêïƓƤǄǃ ƓĄơāƙƽǆ æƓƕǃå ÿāǂǒ ÿá þǌǆǃå ÿǆ Üǚƛǆ .èƓƞƓǒƙơǙåā

á æƞǒ Ɨǂïơǃå ýǒǌƪƙǃÿ .Ɠǋïǒƹā ûǒƿí ÿāǂǒ 

ǈƙ ƗǆƓƵ èƓƙƼǚǃå :èƓƙƼǚǃåïåîǈã ÜǊǒƞāƙ :÷åāǈá Ɨƛǚƛ Ǐǃã þƪǀÜ  ÜýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ .ƗĊǒāǌǃå íǒíơƙā

ƞāƙǚǆ ôǒơåïǆǃ ǊǒƑ ƗƮǈǆ íāƞā íǒíơƙā Üûǒïõǃå ǑƼ ûƑƓƵ íāƞā ÿǆ ïåîǈã ÜƗƿƓƵã ƴǆ óƓƤƬǖǃ Ɨǆ

 ÜÿƓǂǆǃå ƴǆ ƗƽǃǕƓƕ ïāƶƬǃå ÿǆ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ÿĊƪơǒ íĊǒƞ ýǂƬƕ èƓƙƼǚǃå ƴưā .èƓǆíƤƗơƓƙǗå 

.ƗơåïǃƓƕ ïāƶƬǃåā 

Ǖå èƓƕïƵ Ɠưǒáā ƗƿƓƵã ƴǆ óƓƤƬǕå Ɨǂïơ ûǒƶƙā ÜƗơǒïǆ ïǒƹ ƗǒƓƺǄǃ ƗǈƬƤǃå èƓǒưïǕå :èƓǒưï

 ïƓǒƙƤå æƞǒ üǃîǃ .ûǙðǈǙå Ǐǃã ăíâƙ íƿā çïāõƤ ýǂƬƙ åĄíƞ ƗǆƵƓǈǃå èƓǒưïǕå üǃîǂā .ýƓƽõǕå

íƓƬïǗåā Ǌǒƞāƙǃå ƗĊǒǄǆƵ ǑƼ íƵƓƪƙ ÿá Ɠǌǈǂǆǒ Ɠưǒáā ÜïƤǓ ÿƓǂǆ ÿǆ ýāƮāǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå èƓǒưïǕå 

.Ǌǒƕǈƙǃåā 
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 åĄíǒíơƙ þǌǆ çßƓưǗå ÷āưāǆ .ïöǈǃå òǒāƬƙƕ æƕƪƙ Ǚ ÿáā çíǒƞ çßƓưã íāƞā þǌǆǃå ÿǆ :çßƓưǗå

 ƗƼïƶǆā Ǌǒƞāƙǃå ǑƼ íƵƓƪǒ ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ ǉíĊǒƞ ýǂƬƕ çßƓưǗå õǒõƤƙ .Ɨǒƪơ ƗƿƓƵã ƴǆ óƓƤƬǖǃ

.ÿƓǂǆǃå 

Ǚā æǈåāƞǃå Ǚā ƗĊǒưïǕå ǏǄƵ Ǚ ÜûƑåāƵ íāƞā þíƵ ÿǆ íǂƋƙǃå æƞǒ :ûƑåāƵ  ƴǒǆƞ ǑƼ ÜǏǄƵǕå ǑƼ

.Ɠưǒá ǊƞïƓƤā Ǐǈƕǆǃå ýƤåí ǏǄƵ ûƕõǈǒ åîǋ .ƗƿƓƵã ƴǆ óƓƤƬǖǃ ƗơƓƙǆǃå ûïõǃå 

ƗơƓƙã  ƗǃƓơ íāƞā ƗƼïƶǆǃ ýƑƓƪāā Üäïåāõǃå èǙƓơ ÿƵ ƸǒǄƕƙǄǃ ýƑƓƪā ïƼāƙ æƞǒ :äïåāõǃå èǙƓơ ǑƼ

ƞǒ üǃîǂā (Ɨǒƶǆƪ ƗƿƓƵã ƴǆ óƓƤƬǖǃ ïåîǈǗå èƓƵƓǆƪ èāƮǃ ýǒíƕ íƓƞǒã ǚƛǆ)  ƗƑïƓõ æƗơƓƙã 

.Ɠưǒá îƓǀǈǗå èåāǀǃ ƗơƓƙǆ ûõƓǈǆǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿáā ƗǈǆǓå ûõƓǈǆǃå ƗƼïƶǆǃ ýƑƓƪā 

 ôåïƹǕå ǉîǋ ƴǒǆƞǃ .. Ɠǋïǒƹā ÞƗƕƪƓǈǆǃå ƗǃāƓõǃå ÞæƪƓǈǆǃå íƶǀǆǃå ÞæƪƓǈǆǃå Ǒƪïǂǃå āǋ Ɠǆ :éƓƛá

ǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ .ƴǒǆƞǄǃ íǒƽǆā æƪƓǈǆā ëƓƙĈǆ éƓƛá ïƼāƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ɨǀǒƿí èƓƪƓǒƿā èƓƽǒïƶƙýƓƛ. 

 ÿǒƕ ÿāǂǒ ÿá Ǒƪïǂǃå íƶǀǆ ÷Ɠƽƙïå ǏǄƵ45.50  ƗƕƪƓǈǆā ïƛǂá ƗưƽƤǈǆ ÿāǂƙ ÿá ƗǃāƓõǃå ǏǄƵ .þƪ

.èǚƞƵ Ǒƪïǂ ǏǄƵ íƶǀĈǆ óƤƬǃ 

20.1.2  ƕǐǄǁƑƴǁä åǐĀǁä ƕǀƓƪ ìƑƟƗä üǐǁìWCAG 

 ÿǆ ƗƵāǈƙǆ ƗƵāǆƞǆ èƓƿƓƵǗå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ ÷åāǈá ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå ýǆƶƙƪǒƓǒƞāǃāǈǂƙǃå 

 āǒƞāǃāǈǂƙǃåƓ  ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã îƓƽǈǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå çíƵƓƪǆǃåèǈïƙǈǗå ýǆƶƙƪǒ ÜýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵā .

 èåïƕǂǆ āá èåïƓöǈ ïƮƕǃå úƓƶư ýǆƶƙƪǒā ÜƗƬƓƬǃå ǏǄƵ ôāïƶǆǃå óǈǃå çßåïǀǃ çðǌƞá ÿāƼāƽǂǆǃå

 úƶư ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå ýǆƶƙƪǒ ÿá ÿǂǆǒā ÜƗǒƮǈ Ɨǆƞïƙƕ èƓǈāǒðƽǒǄƙ èåïǒǆƓǂ āá ƗƬƓƬǄǃ

Ɨǂïơǃå  þƮǃå ýǆƶƙƪǒā Üüǃî Ǐǃã Ɠǆā çíơåā íǒƕ þíƤƙƪƙ ƠǒƙƓƽǆ Ɨơāǃā þǚǂǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ɲǆåïƕ

 Ɨǒǂåïíã ƗƿƓƵã ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå ýǆƶƙƪǒ ÿá ÿǂǆǒā ÜÿîǕå Ɨƶƿāƿ ǑƼ Ɨƕǂïǆǃå çðǌƞǕå
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èƓƿƓƵã çíƵ ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå ýǆƶƙƪǒ ÿá ÿǂǆǒā ÜƗǆǄǂǃƓƕ âƕǈƙǃå Ɨǒƞǆïƕ ýǒƕƿ ÿǆ èƓǒƞǆïƕ 

 ǉîǋ ƴǒǆƞ ÿǆ ĄƓƞǒðǆƓǒƞāǃāǈǂƙǃå  ĄƓưǒá óƓƤƬǕå ßǙâǋ úíƓƮǒā .þǒǄƪ ýǂƬƕ æǒƪåāơǃå ýƓǆƶƙƪǙ

 Ǐǃã îƓƽǈǃå þǌƙǃāƓơǆ ǑƼ èƓƕǀƶǃå ÷åāǈá úǄƙƤǆèǈïƙǈǗå æƪơ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÷āǈā þǌƙƿƓƵã Ɨƶǒƕõ 

 ÜèǙƓƮƙǚǃ Ǒǃāíǃå íƓơƙǙå)  ƓǌǈāǄǆƶƙƪǒ Ǒƙǃå çíƵƓƪǆǃå2021( 

ǈǄǃ Ɨǒǌǒƞāƙǃå äíƓƕǆǃåā Ăāƙơǆ Ǐǃã îƓƽǈǃå ýƶƞƙ Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ æǒāǃå Ăāƙơǆ Ǐǃã îƓƽ

 ÿǆ óƓƤƬǖǃ ýƓǆƶƙƪǙå ǑƼ ýǌƪá ǊǄƶƞƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜþǌƼǚƙƤå ǏǄƵ ÿǒǄǆƶƙƪǆǃå ƴǒǆƞǃ ïƪǒá æǒāǃå

 ÜǑǈǆƞǃå) èƓƿƓƵǗå ăāî2020.( 

) æǒāǃå Ăāƙơǆ Ǐǃã îƓƽǈǃå ƗǒǈƓǂǆǗ Ɨǒǌǒƞāƙǃå äíƓƕǆǃå þíǀǒWCAGƋƬƕ èƓǒƮāƙ ( Ǐǃã îƓƽǈǃå ƗǒǈƓǂǆã ÿ

 ÜèǙƓƮƙǚǃ Ǒǃāíǃå íƓơƙǙå) ǏǄƵ äíƓƕǆǃå ǉîǋ ïƛâƙā ÜǑǃāíǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ æǒāǃå2021:( 

§ á Ɨöơǚǆ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ƗǄǀǈƙǆ" çðǌƞá ÿāǆíƤƙƪǒ ÿǒîǃå ñƓǈǃå Ǐǃã þǒíƿ ƠǄõƮǆǃå åîǋ ÿ

 ÜƓǆ íơá Ǚã"ýāǆơǆǃå"ā "ýǆƶǃå Ơõƪ" ÿǆ ýǂǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓƽǒǈƮƙǃå ÿǒƕ íāíơǃå ÿ  æāƪƓơǃå"ā

.ïåïǆƙƪƓƕ ǏƬǚƙƙ "ǑơāǄǃå 

§  õƤǃå þƞơ āá ƗƬƓƬǃå ïǒƕǂƙ ÿāǆíƤƙƪǒ íƿ ÿǒîǃå ïƮƕǃå úƓƶư óƓƤƬǕå

.ïǒƕǂƙǃå/ïǒƕǂǃå 

§ å óƓƤƬǕå Ɨǒǂåïíã èƓƿƓƵã ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ÿǒîǃ.ƗǒǆǒǄƶƙǃ 

§ .ßǚǆǗå/þǚǂǃå ýƓƤíã Ɲǆåïƕ ÿāǆíƤƙƪǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå 

 äíƓƕǆǃå ǑǄǒ ƓǆǒƼāƗƪǒƑïǃå å ýǒǌƪƙǃ ƗƶƕïǕå Ǐǃã îƓƽǈǃèǈïƙǈǗå  Ǐǃã îƓƽǈǄǃ Ɨǒǃāíǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ çƓǀƙƪǆǃå

èǈïƙǈǗå  ÜèǙƓƮƙǙå Ɨǒǆǈƙ ÷Ɠõƿ)2017:( 
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§  :üåïíǗå ƗǒǄƕƓƿƗơƓƙã ƴƿāǆ ǏǄƵ ƗǆíƤǃå āá èƓǆāǄƶǆǃå êƓƙơǒ Ɨǀǒïõ ăƋƕ óƤƬǃ Ǒǈāïƙǂǃã 

.Ɠǌǒǃã 

§ Ǖå ïƕǂǂ Üƴƿāǆǃå èåðǒǆ ƴǒǆƞ þåíƤƙƪå óƤƬǃ ÿǂǆǒ :ýǒƺƬƙǃå ƗǒǄƕƓƿ Ɠǆƕ ïåïð õƺưǄǃ Ǒƽǂǒ

Ƽ þåíƤƙƪƓƕƋ.æāƪƓơǃå çï 

§ .èƓǆǒǄƶƙǃå ƗõƓƪƕā ëāưāǂ ÜèƓǆāǄƶǆǃå þíƤƙƪǒā þǌƽǒ ÿá óƤƬǃ ÿǂǆǒ :þǌƽǃå ƗǒǄƕƓƿ 

§  ƴƿāǆǃå ýǆƶǒ :ïåíƙƿǙåǑǈāïƙǂǃǗå  èåî ƗƽǄƙƤǆǃå çðǌƞǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵƓǒƞāǃāǈǂƙǃå 

.ÿāƼāƽǂǆǃå ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙǃå ƗƬƓƬǃå èƓƑïƓǀǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃå çíƵƓƪǆǃå 

ǆ úíǌǃåā ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǂƕƬǃå íƓơƙå íƵåāƿ ÿW3C  Ǐǃã îƓƽǈǃå ƗǒǈƓǂǆǗ Ɨǒǌǒƞāƙǃå äíƓƕǆǃå ǑƼ çíïåāǃå

) æǒāǃå ƗǂƕƬ ĂāƙơǆWCAG1.2 æǈƓƞ ÿǆ æǒāǃå Ăāƙơǆ Ǐǃã îƓƽǈǃå ƗǒǈƓǂǆã çíƓǒð ǑƼ ýƛǆƙǒ (

ǃå þǌǒƼ ÿǆƕ ÜƗƿƓƵǗå ăāî óƓƤƬǕå ÿǆ ƴƪāá ƗƵāǆƞǆíƿƓƼā þƮǃåā ïƮƕǃå úƓƶưā ÿāƼāƽǂǆă 

ÿǒîǃåā ƴǆƪǃå  ǏǄƵ çíāíơǆ èåïíƿ ÿǆ ÿāǈƓƶǒþǒǄƶƙǃå  èƓƿƓƵȒåā íāíơǆ üïơƙā çíāíơǆ Ɨǒǂåïíã èåïíƿā

ƗǒǆǚǂÜ  þāǌƽǆ çíơƙǆǃå þǆǕå èƶưā ÜƓǌƕǈƓƞ ÿǆā .èƓƿƓƵǗå ǉîǋ ÿǆ Ɲǒðǆā ßāưǄǃ ƗǒƪƓƪơā

 ƴǒǆƞǃå ƗǂïƓƬǆā êåïíã ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǄǃ ïǒƕåíƙ ýƓƤíȒåā õǒõƤƙǃå ǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ǒƙǃå "ǑƑǒƕǃå îƓƽǈǃå ƗǒǈƓǂǆã"

ƕā ÜèǙƓƮƙǚǃ Ǒǃāíǃå íƓơƙǙå) ƗƿƓƵǗå ăāî óƓƤƬǕå ǑǃƓƙǃƓ2021( 
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2.2 çƑƨäîìǁä  ƕƾƓƑƨǁä 

 èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôåïƶƙƪå þƙþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  èƓƪåïíǃå þƛ ÿǆā ÜĄǙāá Ɨǒƕïƶǃå ƗƿƓƵǗå ăāî

 .ƓǌƑåïƞã ÿǆð æƪơ ĄƓǒǃðƓǈƙ ĄƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ ƗǒƕǈƞǕå 

ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä :ăǗĀà  

) Ǌõ Ɨƪåïí èƼíǋ2021 ǏùǄƵ Ɨõǒƪƕǃå ƗǒǄǀƶǃå ƗƿƓƵǗå ăāî îǒǆǚƙǃå æǒïíƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ ƴưā Ǐǃã (

) ÿùùùǆ éùùùơƕǃå ƗùùùǈǒƵ èùùùǈāǂƙā .Ɠùùùǈāïāǂ ƗùùùơƑƓƞ ßāùùùư ǑùùùƼ Ɨùùùǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓƛíơƙùùùƪǆǃå ôùùùƶƕ15 ĄåîùùùǒǆǄƙ (

Ǆǃ ÿǒǄƕƓǀǃå Ɨǒǈǋîǃå ƗƿƓƵǗå ăāî îǒǆǚƙǃå ÿǆ ƣǒƬǃå ïƽǂ ƗöƼƓơǆƕ Ɨǒïǂƽǃå Ɨǒƕïƙǃå Ɨƪïíǆƕ ÜþǄƶƙ ÿǆ ƗǈǒƵā

ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå . èǈƓǂā  þǋƋƕ ƗǆƑƓƿ ǑƼ éơƕǃå èåāíá ýƑƓƪāǃå  ƴùǆ ƗƕùƪƓǈǆǃå Ɨùǒƞāǃāǈǂƙǃå

 ĄƓǒǈǋî ÿǒƿƓƶǆǃåÿāǄƕǀǒ ÿǒîǃå å ƗǈƓƕƙƪåā þǄƶƙǃÿǒƼïùƬǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå íùƿā .èïùǌöå  èƓƛíơƙùƪǆ íāùƞā ƝƑƓùƙǈǃå

 ĄƓǒǈǋî ÿǒƿƓƶǆǃå îǒǆǚƙǃå Ɨƶǒƕõǃ ƗƕƪƓǈǆ Ɨǒƞāǃāǈǂƙ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå íåāǆǃå ÜçðǌƞǕå) èǙƓƞǆ ǑƼ þǄƶƙǄǃ ÿǒǄƕƓǀǃå

 .Ɨǒƪǒïíƙǃå æǒǃƓƪǕå 

Ƽíùǋè ) ÿǒùùƪơ Ɨùùƪåïí2021 āùùơǈ ƗǒïùùƮƕǃå ƗùùƿƓƵǗå ăāî ƗùùƕǄõǃå ǑùùǆǄƶǆ èƓùùǋƓƞƙå ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå Ǐùùǃã  (

 þǒǄƶƙǃåíƶƕ ÿǆ íǒƼāǂ) Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ ßƓǈƛá.19 Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ èǒāǂǃå Ɨǃāí ǑƼ (2020.2021 èǄǆƬ .

å ƗǈǒƵ) éơƕǃ52 (Ɨƪïíǆā ñïíǆ  ñïåíǆ ÿǆèǒāǂǃå .éơƕǃå åîǋ ǑƼ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓǂ  ÿùǆ üùǃîā

 ûùùǒƕõƙ ýǚùùƤçåíå  èƓùùǋƓƞƙåǑùùƪïíǆ  ǏùùǄƵ ƗùùƕǄõǃåǑùùƪïíǆ  .ƗǒïùùƮƕǃå ƗùùƿƓƵǗå ăāî ÿùùǆ ƗùùƕǄõǃåèïùùǌöáā 

 èƓǋƓƞƙå ÿá éơƕǃå ƝƑƓƙǈǑƪïíǆ  þǒǄƶƙǃå āơǈ ƗǒïƮƕǃå ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃåǆ ƗùơƑƓƞ ßƓǈƛá íƶƕ ÿ íùǒƼāǂ

19  ƗõƪāƙǆƗǒƕǄƪ ÿāǂƙ . 
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ǑǆǄùùƪǃåā ǑǈǙíǒùùƮǃå Ɨùùƪåïí èƼíùùǋ )2021 þǒùùǄƶƙǃå èƓǒíùùơƙ ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå Ǐùùǃã (íùùƶƕ ÿùùǆ æǚùùõǄǃ  ăāî

 ƗùùùùùƿƓƵǗå ƓùùùùùǈāïāŤ ƗùùùùùơƑƓƞ) çíùùùùùƞ ñïåíùùùùùǆ ǑùùùùùƼ þǌǒùùùùùǆǄƶǆ ïùùùùùöǈ Ɨùùùùùǌƞā ÿùùùùùǆ èƓùùùùùǆðǕå ýǚùùùùùƤ ƗǒïùùùùùƮƕǃå

)COVID.19 Ü(ĄƓùùùƞîāǆǈá (þƓùùùƶǃå úíùùùǌǃå ƗùùùƼïƶǆǃā  ïƽǃå úåíùùùǋǕå éùùùơƓƕǃå ôïùùùƵ ƗùùùƪåïíǄǃ :ƗùùùǒǃƓƙǃå ƗùùùǒƵ

 Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå þǋá ǏǄƵ úïƶƙǃåƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāî þǒǄƶƙǃå þåíƤƙƪå ǑƼ ƗǒïƮƕǃåíùƶƕ ÿǆ  ýǚùƤ

 ñïåíùǆ ǑùƼ þǌǒùǆǄƶǆ ïùöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èƓǆðǕåçíùƞ ǑùǆǄƶǆ èƓƕƓƞƙùƪå ÿǒùƕ ûāïùƽǃå íùǒíơƙā ÜƗùƕǄõǃå  ăāî

 ƗƿƓƵǗå þǒǄƶƙǃå þåíƤƙƪå èƓǒíơƙ āơǈ ƗǒïƮƕǃåíƶƕ ÿǆ  Ǐùǃã Ăðùƶƙ ïùǒƺƙǆ Ɠùǌǈǆ èå  ííùƵā ǑùǆǄƶǃå ýùǋâǆǃå

 Üçíùùƞ ñïåíùùǆ ǑùùƼ çïùùƕƤǃå èåāǈùùƪƗùùơïƙǀǆǃå ýāùùǄơǃå ýùùưƼǙ ûïùùõƙǃåā  ƓǌǆåíƤƙùùƪå ÿùùǂǆǒ ǑùùƙǃåïƓùùƮƙǈǚǃ 

 þǒǄƶƙǃå èƓǒíơƙ ǏǄƵíƶƕ ÿǆ æǚõǄǃ  ƗƿƓƵǗå ăāî ǑƼ þǌǒǆǄƶǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èƓǆðǕå ýǚƤ ƗǒïƮƕǃå

 .çíƞ ñïåíǆ 

) ǊǒƙƬåā þíǒƤƬ āƕá Ɨƪåïí èƼíǋ2021 úƬǂǃå ( ëƓùƞǈǃå ƗùƶǆƓƞ ǑùƼ ƗùǒƑǒƕǃå èǚǒǌƪƙǃå ïƼåāƙ ƴƿåā ÿƵ

)ïùùùöǈ Ɨùùùǌƞā ÿùùùǆ Ɨùùùǒǈõāǃå30 þƓùùùƶǃå ýǚùùùƤ ÿāùùùƪïíǒ ÿǒîùùùǃå èƓùùùƿƓƵǗå ăāî ƗùùùƕǄõǃå ÿùùùǆ ƗùùùƕǃƓõā ĄƓùùùƕǃƓõ (

)Ǒùùùùƪåïíǃå2019/2020 Ü( ƗǒƑåāùùùùƬƶǃå Ɨùùùùǒǀƕõǃå ûùùùùǒïõ ÿùùùùƵ þǌǈƓùùùùơƙǆƓǈƓǂā þǒùùùùǒǀƙǃ ƗǈƓƕƙùùùùƪå èǆíƤĈƙùùùùƪåā Ü

 ýùùƤåí ƗùùǒƑǒƕǃå èǚǒǌùùƪƙǃå ƗùùƶǆƓƞǃå Ɨùùǈāǂǆ )ÿùùǆ13 þùùƙā Üÿǒơāùùƙƽǆ ÿǒǃåâùùƪǃ ƗƼƓùùưǗƓƕ çïùùǀƼ (íùùǂƋƙǃå  ÿùùǆ

 ÜƓùùǌƙƓƕƛā ƓǌƿíùùƮ íùùǀǃā èïƽùùƪå  þïùùơǃå ýùùƤåí ƗùùǒƑǒƕǃå èǚǒǌùùƪƙǃå ïƼåāùùƙǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃå ÿá Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ

.Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ Ɨǒǈõāǃå ëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ǑƶǆƓƞǃå 

 Ɠùǆá) ǍƻôøøƬǄǁä2021(  ƗùùǒǄƵƓƼ Ăíùùǆ ƗùƼïƶǆ Ǐùùǃã èƼíùùǋ ƗùùƪåïíþǒùùǄƶƙǃå ùùƶƕ ÿùùǆí  íùùǒƼāǂ ƗùùơƑƓƞ ýùùö ǑùùƼ

)19 þǌƙƓùǋƓƞƙåā ƗùƮƓƤǃå Ɨùǒƕïƙǃå ǑùǆǄƶǆā þǋïƪá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāî ƗƕǄõ ǏǄƵ (

) ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ èùùǈāǂƙ Üïùùõƿ Ɨùùǃāí ǑùùƼ ǉāùùơǈ132 Üïùùõƿ Ɨùùǃāíƕ ƗùùƮƓƤǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ÿåíùùǒǆ ǑùùƼ ĄƓùùǆǄƶǆ (

)ā57 (ÿùùǆ èïùùǒƙƤå Ǒùùƙǃå ƗùùƑƽǃå ƙƤå Ăïùùƞ ăîùùǃå ƗùùƮƓƤǃå èƓùùƞƓǒƙơǙå ăāî ÜƗǒƑåāùùƬƵ Ɨùùǀǒïõƕ þǋïƓùùǒ ÿƓùùǂ
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çåíå þåíƤƙùùƪå  ƗùùǒǄƵƓƼ ñƓùùǒǀǃ ƗǈƓƕƙùùƪåþǒùùǄƶƙǃå íùùƶƕ ÿùùǆá íùùƿā Ü èïƽùùƪ ƗùùǒǄƵƓƼ ǑùùƼ ûāïùùƼ íāùùƞā ÿùùƵ ƝƑƓùùƙǈǃå

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  .ƗƮƓƤǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƠǃƓƮǃā 

 āƗƪåïí úíǌƙ ) æƑƮƾǁä2021(  þǒǄƶƙǃå çíāƞ þǒǒǀƙā ýǒǄơƙā Ɨƪåïí ǏǃãǑǈāïƙǂǃǗå þǒǒǀƙ) ǉíƓƶƕƋƕ 

 ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå þǒǒǀƙ Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáíƶƕ ÿǆ  Ɠưï Ɨƞïí ǏǄƵ Ɠǋïƛáā (Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå þǒǒǀƙ Ü

 ÜƗƕǒõ ƗƶǆƓƞ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå æǚõèǆíƤƙƪåā  .ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃåéǒơ ÿǆ  ƴǆƞ

) ÿǆ èǈāǂƙ Ǒƙǃåā ÿƓǒƕƙƪǙå çåíá ýǚƤ ÿǆ ƗƪåïíǄǃ ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå18ƙ Ăïƞā çïǀƼ ( ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðā

 ÿǆ Ɨõǒƪƕ ƗǒƑåāƬƵæǚõǃå ) èƺǄƕ300 çíāƞ āơǈ þƓƶǃå ǉƓƞƙǙå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .çíïƽǆ (

 þǒǄƶƙǃåǑǈāïƙǂǃǗå  ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå ǑƼ Ɨƕǒõ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ǉíƓƶƕƋƕ  

) ƕƪƟäîƟĀ Ŷ ƑôƳĀ æìƑǐƳ ƕƨäîì2021 Û( ýǒƶƽƙǃ ƗƞƓơǃå ïǒíǀƙ Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå èåíƓǒǀǃå

 þǒǄƶƙǄǃ ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃåǑǈāïƙǂǃǗå  íƿā Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ ýǚƤ

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜĊǑǄǒǄơƙǃå ĊǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå Ċþƙ109 ÜñǒïíĊƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ (

 èǆíƤĈƙƪåāçåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå Ü èïƽƪåā  ƝƑƓƙǈǃåÿá ǏǄƵ ƿåā þǒǄƶƙǃå ýǒƶƽƙ ƴǑǈāïƙǂǃǗå  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ

 ýǒƶƽƙǃ ĄƗƞƓơ üƓǈǋ Ċÿáā ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ƗǒĊǆǋǕåā ÜĊýǂǂ èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂǃ ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ßƓƞ ƗǒǈíïǕå

 þǒǄƶƙǃåǑǈāïƙǂǃǗå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ 

) Ɨƪåïí èƼíǋÛþĀîƢßĀ ìƪäî2020(  þǒǄƶƙǃå ƴƿåā Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǃãǑǈāïƙǂǃǗå ǋƓƶǆā èƓǒǄǂ ǑƼ í

 Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ ýö ǑƼ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå ƗǒƕïƙǃåĲíǒƼāǂ19  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒƪïíǆǃå ĄƓƶƕƙ Ü

 Ü(ƗƶǆƓƞǃå Üñǒïíƙǃå ǑƼ çïƕƤǃå Üñǈƞǃå) ƗǒƙǓå èåïǒƺƙǆǄǃ þåíƤƙƪå þƙā  ǊƙǆƑǚǆǃ üǃîā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå

 ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜƗƪåïíǃå úåíǋǕÿǒǆǄƶǆ ǄƼ ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂǃ ƸǃƓƕǃåā ÿǒõƪ

) þǋííƵ91) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜçïưƓơǆā ïưƓơǆ (69 þǋá ÿǆā ÜçïưƓơǆā ïưƓơǆ (

 þǒǄƶƙǃå ƴƿåā ÿá ÿāƛơƓƕǃå Ɠǌǒǃå ýƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃåǑǈāïƙǂǃǗå  Ɨǒƕïƙǃå þƓƪƿáā èƓǒǄǂ ǑƼƗǒưƓǒïǃå  ǑƼ
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 ýö ǑƼ ÿǒõƪǄƼ ƗơƑƓƞíǒƼāǂ Ɠǈāïāǂ.19  èßƓƞ Ɨǒƪǒïíƙǃå èƓƑǒǌǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ

ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈåā  þǒǄƶƙǃå ƴƿåāǑǈāïƙǂǃǗå  ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ǑƼ

 íǒƽǂ Ɠǈāïāǂ ßƓƕā ǑƬƽƙ ýö ǑƼ ǊǆåíƤƙƪå èƓǀǒƶǆā. 19  ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ ÿǒïưƓơǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ

ñǈƞǃåǆ ǑƼ ƓĄǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā Ü Ɠ þǒǄƶƙǃå ƴƿåāǑǈāïƙǂǃǗå ƓǒǄǂ ǑƼ èƓǀǒƶǆā ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå è

 íǒƽǂ Ɠǈāïāǂ ßƓƕā ǑƬƽƙ ýö ǑƼ ǊǆåíƤƙƪå. 19  ÿǆ ýƿá) çïƕƤǃå ăāîǃ ÿǒïưƓơǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ5 

 ÿǆ ïƛǂá)ā (èåāǈƪ10  ÿǆ ïƛǂá) ƠǃƓƮǃā (èåāǈƪ10  Ɠǆǈǒƕ ÜþǌƙƼƓǀƛā ƗƕǄõǃå ýƓƞǆ ǏǄƵ Ü(èåāǈƪ

 ïƤǕå Ɨǒíƶƕǃå èƓǈïƓǀǆǃå ǑƼ ƓĄǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ üƓǈǋ ÿǂƙ þǃ Ɠǆ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāā ÜĂ

Ɨǒƕïƶǃå ÜëƓƞǈǃå) èƓƶǆƓƞā (èǒðïǒƕ) ƗƶǆƓƞ ÿǒƕ. ýƓƞǆ ǏǄƵ (èǒðïǒƕ) ƗƶǆƓƞ ƠǃƓƮǃā (ƗǒǂǒïǆǕå

 þǒǄƶƙǃå úåíǋáǑǈāïƙǂǃǗå ÿāƛơƓƕǃå Ɠǌƕ ǏƮāǒ Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃå þǋá ÿǆā Ü Ɨǒǈāïƙǂǃå Ɲǆåïƕ ïƓƙƤǈ ÿå

 Ăāƙơǆǃå ýƓƮǒã ǑƼ þǌƪƙ ƗǃƓƶƼ. 

Ɨƪåïí èƼíǋ ǐǆƽþĀîƢßĀ ǏƓ )2020 (Ǐǃå úïƶƙǃå  þǒǄƶƙǃå ƴƿåāǑǈāïƙǂǃǗå  ƗơƑƓƞ ýƓƤ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ

) Ɠǈāïāǂ19COVID  ÜÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ( ûǒǀơƙ ÿǆ ÿǂǆƙǈ Ǐƙơā  ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƴƕƙå üǃî

 Ɨǈāǂǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå256) .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓöƼƓơǆǃå ÿǆ ƗǆǄƶǆā ƓǆǄƶǆ ( èǄƛǆƙ

 ǑƼ çåíǕå Ɨǈāǂǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙå) ÿǆ15 Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ (íƓƶƕå  :Ǒǋíƶƕ  Ü"ǑǈǒõƪǄƽǃå êƓǌǈǆǃå"íƶƕ 

 æǒïíƙǃåā ǑǈǒõƪǄƽǃå þǄƶǆǃå"ǑǈāïƙǂǃǗå" Üíƶƕā  ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆ ƴǆ Ɨƿǚƶǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈǀƙǃå Ɨǒǈƕǃå"

ǆ ƝƑƓƙǈ çíƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ƓǌƙƓƕƛā çåíǕå ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙ ."Ǒǈíǆǃå êƓǌǈǆǃå ÿá :Ɠǌǆǋá ÿ

 þǒǄƶƙǃå ƴǆ þßǚƙǒǃ ïǒāõƙ Ǐǃã ƗƞƓơƕ ǑǈǒõƪǄƽǃåǑǈāïƙǂǃǗå  ÿǒǆǄƶǆǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿáā Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ

 æǒïíƙǄǃǑǈāïƙǂǃǗå  ǏǄƵ æǒïíƙǄǃ ƗƪƓǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƗƞƓơ ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ Ü Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ èßƓƞ

 þǒǄƶƙǃå èƓƮǈǆǑǈāïƙǂǃǗå ƶƙ ÿá éǒơ Üçíơåā Ɨǒƶƞïǆ ÿǆư ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƮǈǆǃå ííǒǈāïƙǂǃǗå Ɨ èǈƓǂ

 ÿǒǆǄƶǆǃå ôƶƕǃ Ɨǂƕïǆ ) æïƓǀƙ Ɨƕƪǈƕ Ɨƪåïíǃå çåíǕ þǌƙƓƕƓƞƙƪǙ ûƼā çïǒƕǂ  Ɨƞïíƕ70 ƗƼƓưǗƓƕ (%
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 çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ÿǆ ƗơƑƓƞǃå ýǚƤ ÿǆ ƓƕǄƪ åāïƛƋƙ ÿǒîǃåā Ɠöơ ýƿǕå ƗƕǄõǃå þƵíǃ Ɨơưåā ƗõƤǃ ƗƞƓơǄǃ

)  Ɨƕƪǈƕ69.5ǃå çåíǕ ÿǒƕǒƞƙƪǆǃå ÿǆ (% .Ɨƪåïí 

 Ɨƪåïí èƼíǋ) ýǐî2020 ( úƬǂǄǃ ÜƓǌƑƓǈƕá þǒǄƶƙ ǑƼ Ɨǒíāƶƪǃå ïƪǕå èǌƞåā Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå ÿƵ

 Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ Ċýö ǑƼ Ɨǒíāƶƪǃå ïƪǕå èǌƞåā Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå Ċýö ǑƼ èƓơïƙǀǆǃå óǚƤƙƪåā

 " Ċíƞƙƪǆǃå19.COVID  ." ƗƪåïíǄǃ æƪƓǈǆǃå āǋ Ǒơƪǆǃå  ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓǂƴǆƙƞǆ ÿŊǆưƙā Ü 

 þǌǒíǃ ÿǒîǃå èƓǌǆǕåā ßƓƕǓå ƴǒǆƞ ǑǃƓơǃå éơƕǃåƗƕǄõ  ýǚƤ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ýơåïǆƕǑƪåïíǃå ýƮƽǃå  Ü

) ǏǄƵ èǄǆƙƬå íǀƼ éơƕǃå ƗǈǒƵ ƓĊǆá412 ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå þƙā ÜƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå þƙ åĄíïƼ (

Üéơƕǃå ÷āưāǆǃ ƓǌƙƕƪƓǈǆǃ üǃîā ÝǑǃƓơǃå éơƕǃå ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ Ąçåíá  ÿƵ ƗƕƓƞǗåā ÜǊƼåíǋá ûǒǀơƙǃā

 .ǊƙǙâƓƪƙƝƑƓƙǈǃå ðïƕå ÿǆǈƓǂ ÿá :èǚƑƓƶǃå  Ɨǒíāƶƪǃå ƓǌƑƓǈƕá þǒǄƶƙƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ óïǄơƙ  þǌǃƓǆǂƙƪåā

 ĊÿƎƼ ÜǑƪåïíǃå þƓƶǄǃƗƕǄõǃå  åāǀŎǀơĈǒ þǃýưƼá  þǒǄƶƙǃå ÿǆ Ɨǈǂǆǆ çíƓƽƙƪåíƶƕ ÿǆ ƴǒǆƞ úǒöāƙ Ċþƙǒ þǃ îã Ý

 þǒǄƶƙǄǃ Ɨǈǂǆǆǃå ýĈƕŋƪǃåƶƕ ÿǆí  ûǒƕõƙ Ċÿá þǌƙǌƞåā Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå ÿǆā .Ɨǈǂǆǆ çïāƮ ýưƼƋƕþǒǄƶƙǃå 

ǑǈāïƙǂǃǗå  " Ċíƞƙƪǆǃå Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ Ċýö ǑƼCOVID.19  íåíƵã āá íǒǌǆƙ ÿāí ƐƞƓƽǆ ýǂƬƕ ßƓƞ "

 ƴǒǆƞ Ăíǃ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå çðǌƞǕå ïŋƼāƙ þíƵ :ïƪǕå èǌƞåā Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ÿǆā .ûƕƪǆƗƕǄõǃå Ü

ƶƕ íāƞā Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ýƓƮƙǙå ƗƕāƶƮƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èǚǂƬǆǃå ôƕèǈïƙǈǗƓ  üǃîǂā ÜûõƓǈǆǃå ôƶƕ ǑƼ

 ÜþǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪå èåïƓǌǆǃ ÿǒǆǄƶǆǃå úǒöāƙ ïāƮǀƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ôƶƕ íāƞā

 ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒƞǆïƕǃå êƓƙǈȒåā þǒǆƮƙǃ Ɨƶƽƙïǆǃå ƗƽǄǂƙǃå ƓĄưǒáā

èƓơïƙǀǆǃå ïƙāǒƕǆǂ çðǌƞá ïǒƼāƙ Ü(èƿāǃå ñƽǈ ǑƼ) îƓƙƪǕå ƴǆ ĄƓǈǆåðƙǆ ƓŌǒǄƵƓƽƙ þǒǄƶƙǃå ÿāǂǒ ÿá :Ɠǌǈǆ Ü

 ƴǒǆƞǃ ƓĄǈƓƞǆ èǈïƙǈã ƗǂƕƬ ïǒƼāƙ ÜæǚõǄǃ Ɨǒǂî çðǌƞá āá ýāǆơǆƗƕǄõǃå  ƴƿåāǆ ÿǒƪơƙ ÜèƓƕǃƓõǃåā

.èƓơïƙǀǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ÜĄƗǒƕîƓƞ ćïƛǂá ƓǌĉǄċƶćƞǃ þǒǄƶƙǃå 
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 èƼíǋ) ƕƴƓƑƓî ƕƨäîì2020 ( úƬǂǄǃ  þǒǄƶƙǃå Ǌǒíâǒ ăîǃå ïāíǃå ÿƵíƶƕ ÿǆ  Ɨǒǆǈƙ ǑƼþǒǄƶƙǃå  Ǒƙåîǃå

 ƗǈǒƵ èǈāǂƙā Üþǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǈāïāǂ ñāïǒƼ ïƓƬƙǈå ýö ǑƼ ƗƮƓƤǃå ßƓƿïðǃå ƗƶǆƓƞ ƗƕǄõ Ăíǃ

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå138 ÜƗƮƓƤǃå ßƓƿïðǃå ƗƶǆƓƞ ƗƕǄõ ÿǆ ĄƓƕǃƓõ (ƗƕāǄõǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙā  þåíƤƙƪƓƕ

 þǒǄƶƙǃå ƗǈƓƕƙƪåíƶƕ ÿǆ  ƗǈƓƕƙƪåþǒǄƶƙǃå  ÜǑƙåîǃå èïǌöá  Ăāƙƪǆǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ þǒǒǀƙ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ

 þǒǄƶƙǃåíƶƕ ÿǆ  āþǒǄƶƙǃå  þǒǄƶƙǃå ÿǒƕ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǌǈáā ÜĄƓõƪāƙǆ ÿƓǂ Ǒƙåîǃåíƶƕ ÿǆ 

 āþǒǄƶƙǃå  ƗƛơƓƕǃå èƮāáā ÜǑƙåîǃåǆ çíƓƽƙƪǚǃ ÿõāǃå èƓƶǆƓƞ ǏǄƵ Ɠǌƙƪåïí þǒǆƶƙƕ Ɠǌǈ. 

èƼíǋā ƕƨäîì ƕƓƑǐĀà ) ƞǁƑƬĀ2020 (Ǐǃã þǒǒǀƙ Ɨƕïƞƙ ƗƕǄõǃå ýāơ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǑƼ ûǚƹã ýö 

ƗƶǆƓƞǃå æƕƪƕ ƗơƑƓƞ Ɠǈāïāǂ. èǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ÜǑǄǒǄơƙǃå ,ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ßåïƞå  þƙ 

ƗƕǄõ ƗǒǄǂ íƓƮƙƿǙå ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒåíïƹ éǒơ ÜƗǒïƑåðƞǃå èǈāǂƙ ) ÿǆ Ɨǈǒƶǃå100ƕǃƓõ ( ĄƓ  ƗƕǃƓõāèǈƓǂā 

ƝƑƓƙǈǃå  íǒƽƙ ÿá  üǃƓǈǋǙāƕƿ íǒƼāǂ ƗǆðǙ19 ýāƕǀǆ þǄƶƙǄǃ íƶƕ ÿǆÜ ÿáā ƗƕǄõǃå ÿāǄưƽǒ èƓǆƓƵíǃå Ǒƙǃå 

þƪƙƙ ïǒƹ ýƵƓƽƙǃƓƕ Ýÿǆåðƙǆǃå ÿáā Ăāƙƪǆ ýƵƓƽƙǃå ÿƓǂ ÜƓưƽƤǈǆ ÿǒƕ èƓǒāƙƪǆǃå ÜèƓƮƮƤƙǃåā ǑƼ 

ÿǒơ êāǃāǃå æǄõƙǒ Ǐǃã ƗƮǈǆ ) ƗƶǆƓƞǃåMoodleƓǆƵí  ( ïƕǂá Ɠǆǂ èƙƕƛå Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ÿá üǃƓǈǋ 

èƓǒíơƙ íơƙ ÿǆ ýƮåāƙ ƗƕǄõǃå ƴǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƮǈǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå. 

 íƵá ÛƞǐƓƑƬǄĀ ýìƾǄ)2019(  ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒǆƿïǃå þǒǄƶƙǃå ûǒƕõƙ ƴƿåā ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã èƼíǋ Ɨƪåïí

 ƗǒïƑåðƞǃå. Ɠƞîāǆǈá  ƗǈƓǒǄǆ ñǒǆƤ ƗƶǆƓƞ.ƕõƙ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü Ǒǆƿïǃå þǒǄƶƙǃå ûǒ

 ƗƕǄõǃåā çîƙƓƪǕå ïöǈ èƓǌƞā ÿǒƕ úǚƙƤå íƞāǒ ÿƓŤ åîã ƓǆǒƼā ÜÿǒǒƶǆƓƞǃå ƗƕǄõǃåā çîƙƓƪǕå ýƕƿ ÿǆ

 èǆƓƿ éơƕǃå åîǋ ÿǆ úíǌǃå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆā .ƗǒïƑåðƞǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒǆƿïǃå þǒǄƶƙǃå ûǒƕõƙ Ɨƞïí ǑƼ

ǆƮƙƕ ƓƙǆƓƿ üǃîǃā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå íƓǆƙƵƓƕ ÿǒƙƛơƓƕǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ ûƕõ ýāǕå ÿǒƪƓǒǀǆ þǒ

) Ɠǌǆåāƿ ƗǒƑåāƬƵ120) Ɠǌǆåāƿ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ûƕõ ǑǈƓƛǃåā ÜçîƓƙƪáā îƓƙƪá (270ƕǃƓõ (Ɠ  ƗƕǃƓõā
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 .ƗǈƓǒǄǆ ñǒǆƤ ƗƶǆƓƞƕ èƓƮƮƤƙǃåā èƓǒāƙƪǆǃå úǄƙƤǆ ÿǆèƓǈāǄƶǆǃå ƴǆƞ ÿǆā èïƽƪå  ÿá ƝƑƓƙǈǃå

Ɠƕ ßåāƪ ƗưƽƤǈǆ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒǆƿïǃå þǒǄƶƙǃå ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ǌǈá ƓǆŤ ÜÿǒǒƶǆƓƞǃå ƗƕǄõǄǃ āá çîƙƓƪǖǃ Ɨƕƪǈǃ

 Ǚ ƗƕǄõǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ ïöǈǃå èƓǌƞā ǑƼ úǚƙƤå ÿāǂǒ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒǆƿïǃå þǒǄƶƙǃå ûǒƕõƙ ǉƓƞƙ.   

) ǏƓǐƗƴǁä ƕƨäîì2019(  ǏǄƵ ßāưǃå õǒǄƪƙā ÜƓǌƑíƓƕǆā çíāƞǃå þāǌƽǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå úíǌƙ

 ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ çíāƞǃå úåíǋáā Ɨǒǆǋá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃåôïƵ ǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå þāǌƽǆā Ɨǒǆǋá Ü

 þǒǄƶƙǃå þƓöǈ çíāƞǃ çíǆƙƶǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå þǋá ÿƵ úƬǂǃåāǑǈāïƙǂǃǗå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā Ü

ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå  ÿǆ Ɨǈāǂǆ ǊǈƓƕƙƪåā40 ǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå çíāƞ ÿƵ çïǀƼ Ü ýƮāƙǃå þƙā  ííƵ Ǐǃã

 ÿǆā ƝƑƓƙǈǃå ÿǆǋá Ɠǌǆ  ƴǒǆƞ ǑƼ ïƓƬƙǈǙåā ÷ƓƪƙǙå ǑƼ áíƕ íƿā çƋƬǈǃå éǒíơ þāǌƽǆ çíāƞǃå çïåíã ÿá

 ÿáā Üýāíǃåçíāƞǃå þƓöǈ Ɨǒǆǋá  ÜƓǋïǒāõƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗƺǃƓƕǊƕ þƙǌǒā  Ąåïǒƛǂ ÿāǒāƕïƙǃå

 þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕ çíāƞ ÿȒåā ÜƗǒāƕïƙǃå þöǈǃå Ɨǒƿïƙā ëǚƮã ǑƼǑǈāïƙǂǃǗå ǃ èƶưƤ ƓǆǄǂ íǒðƙ ïǒǒƓƶǆ

 þǒǄƶƙǃå çíāƞƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïƬâǆǃåā ïǒǒƓƶǆǃå èāƓƽƙƙā ÜƗǒơƕïǃå ïǒƹ ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǆöǈǆǃåǑǈāïƙǂǃǗå  ÿǆ

.ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃåā èƓƪåïíǃå ÷āǈƙǃ ƓǀƼā  ƓǋííƵ éǒơ 

 

 :ăƑǐǆƑƙä:ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁ 

 Ɨƪåïí èƼíǋƗǒǄǒƪƓƕ ðíƓƼƓƽǂā )Basilaia & Kvavadze, 2020(  ǏǄƵ úïƶƙǃå å Ɨƕïƞƙ ýƓǀƙǈǙ

 þǒǄƶƙǃå Ǐǃã ñåïíǆǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå ÿǆíƶƕ ÿǆ ƙǈå ýǚƤƬ èíǈƙƪå íǀƼ ÜƓǒƞïāƞ ǑƼ Ɠǈāïāǂ ñāïǒƼ ßƓƕā ïƓ

 ñïåíǆǃå Ăíơã ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆ ýāǕå ÷āƕƪǕå èƓǒƑƓƮơã ǏǄƵ ƗƪåïíǃåƓǌƕïƓƞƙā  ýƓǀƙǈǙå ǑƼ

 āǃ ĄƓǌƞā þǒǄƶƙǃå ÿǆƞ þǒǄƶƙǃå Ǐǃã Ǌíƶƕ ÿǆ  ÜƓǈāïāǂ ƗơƑƓƞ ýǚƤǈǆ þƙāƝƑƓƙǈ ƗƬƿƓ  þǒǄƶƙǃåíƶƕ ÿǆ Ɠǆǂ Ü

  ǑƙƮǈǆ þåíƤƙƪå þƙEduPage  āGsuite  ǑƼíƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå ýƓǀƙǈǙå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Ü
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 ïƕƵ þǒǄƶƙǃåā ăíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃå ÿǒƕèǈïƙǈǗå  Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃåā þƓöǈǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ÿǂǆǒā ÜĄƓơƞƓǈ ÿƓǂ

 ƓǌƕƪƙǂåƗƕǄõǃåā çîƙƓƪǕå Ƽ ǑƼ Ɨƪïíǆǃå çïåíȒåā íƶƕ Ɠǆ çïƙíǒƼāǂ19  ăāî ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆ èǙƓơ ǑƼ

 ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙåÿǒîǃå  èƓƵƓƪǃ ƗƞƓơƕ þǋ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ýƮƙ Ǐƙơ ƗǄǒāõ āá Ü

 çíƓǒð āá ǑƵƓǆƞǃå ñǒïíƙǃå ƗǒǄƵƓƼ çíƓǒð ýǚƤ ÿǆíïƽǈǆ ýǂƬƕ æǃƓõǃå þǄƶƙ óïƼ  ǏǄƵ ýāƮơǃåā

.çíǒíƞ èåïƓǌǆ 

āîƜàĀ îƪƑƓǄĀ þĀîƢßĀ )Wombacher et al, 2020( Ɨƪåïí èƼíǋ þǒǒǀƙ Ɨƕïƞƙ ƗƕǄõǃå úǒǂƙǃåā 

ƴǆ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǑƼ ƗơƑƓƞ ýö ÜƓǈāïāǂ ǑƼ ƝǆƓǈïƕ Ƭǆƙüï ÿǒƕ éǚƛ èƓƶǆƓƞ ƗǒƪǈïƼ ƗǒǈƓǆǃáā 

ÜƗǒïƪǒāƪā ǏǄƵ ƗǈǒƵ ) ÿǆ èǈāǂƙ157 èåïƬâǆā èƓǈïƓǀǆ èǆíƤƙƪå ÜƗƛǚƛǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ åíïƼ (

Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā ÜƗǒƑƓƮơã Ǐǃã ÿá ƗƕǄõǃå ǒÿāíǀƙƶ ÿá çîƙƓƪǕå ÿāǆðƙǄǆ çíƬƕ úǒǂƙǃƓƕ ƴǆ 

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆÜ  ƗƑǒƕ Ǐǃã ƗƕǄõǃå ýƓǀƙǈå ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙ ǏǄƵ ÿāǄǆƶǒāþǒǄƶƙǃå  Üçíǒíƞǃå çïƙƽǃå ÿǙ ƴƕõǃƓƕā

Ɨǒǈǆðǃå  Ǐǃã ýāơƙǄǃþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ îã Üþǌǈǆ çîƙƓƪǕå Ǌƶƿāƙǒ Ɠǆ ƗƕǄõǄǃ Ơưƙǒ þǃ Ü Ɠƙƿā ÿāǆǄƶǆǃå íǒïǒ

ǒǆǒǄƶƙ õõƤ íåíƵǙƗ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ åāǈāǂǒ ÿá ýƕƿ Üíƶƕ ÿǆ þǒǄƶƙǃå þåíƤƙƪå ƗǃƓơ ƗƕǄõǃå òǒƶǒ éǒơƕ Ý

ÿǒƕ ûǒƪǈƙǃå þíƵ ÿǆ ǊǈāǄǆơƙǒ ÿǒîǃå ýǒǀƛǃå ßæƶǃå æƕƪƕ íǒíƞǃå ƴưāǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ßåïƞ õƺưǃå ÿǆ 

íåāǆǃå ǑƼ þƓǌǆǃå ÝƗƕāǄõǆǃå Ɠǆǂ ýƛǆƙƙ èåāíǕå ƗǆíƤƙƪǆǃå þǄƶƙǄǃ ) ǑƼMoodle, WebEx, Email (

ƙƶƙāïƕ Ǒǋ Ɨǒǈƕǃåā Ɨǒƙơƙǃå ÜƗƕƪƓǈǆ  ƗƬƿƓǈǆ ƴǆ þǒǄƶƙǃå ǑƼ çïǃāƮǃåā èāƮǃå ÿāǄưƽǒ ƗƕǄõǃå ÿƓǂ

ßåïǙå ßåíƕåā ÿǒǆǄƶǆǃå. 

èƼíǋā  ƕƨäîì ƶǆĀǐĀ Ǐƨǐäîǐ(Draissi & Yong, 2020)  ǑƬƽƙǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ƗõƤ Ǐǃã úïƶƙǃå Ǐǃã

) ôïǆCOVID.19 þǒǄƶƙǃå îǒƽǈƙā Ɨǒƕïƺǆǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ (íƶƕ ÿǆƽƕ ÿāƛơƓƕǃå þƓƿ íǀƼ Ü ûƑƓƛā óơ

 ÜèƓƶǆƓƞǃå ƴƿāǆ ÿǆ èåïƓƶƬǗåā ïǒïƓǀƙǃåā Ɨǒǆāǒǃå úơƮǃƓƕ ƗƮƓƤ ƗǒïƓƕƤã èǙƓǀǆ ÿǆ ÿāǂƙƙ ƗƽǄƙƤǆ
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 ƗơƑƓƞ ǑƼ Ǒǀǒ Ɠǆ ÿá Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬáā ÜĂāƙơǆǃå ýǒǄơƙ Ɲǌǈǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èíǆƙƵå íǀƼ üǃîǃ

COVID.19 ǂ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǀǒƶǆǃå ǏǄƵ æǄƺƙǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ïåïǆƙƪå ƗƕāƶƮ ÿǆ ýƗƕǄõǃå 

 ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙåā ÜçîƙƓƪǕåāèíå íƿ çíǒƞǃå ñǒïíƙǃå ûïõ èǈƓǂā  ƗǒǃǚǀƙƪǙå çíƓǒð Ǐǃã

ÜæǃƓõǄǃ  ǏǄƵ öƼƓơǄǃ çîƙƓƪǕå èåßåïƞã þǋá íơá Ǒǋ ƗƕǄõǄǃ ƗƮƮƤǆǃå ƗǒƼƓưǙå èƓƕƞåāǃå èǈƓǂā

 ýðǈǆǃå ǑƼ èƓƕƞåāǃå Ɨǒǆǂ āǃå Ɨǒïơ ïǒƼāƙ ǏǄƵ èǄǆƵ èƓƶǆƓƞǃå ÿá Ɠǆǂ Ü ÿǆ ýǒǄƿ ííƵ Ǐǃã ýāƮ

 èƓƮǈǆþǒǄƶƙǃå ǑǈāïƙǂǃǗå  .èƓǈƓǒƕ íƵåāƿ āá 

āîƜà îǀƑǐǄì )Demuyakor,2020) Ɠǈāïāǂ ñāïǒƼ ÿåāǈƶƕ Ɨƪåïí (COVID.19 ā (þǒǄƶƙǃå  ïƕƵ

èǈïƙǈǗå  èåïāƮƙǃ Ơƪǆ :ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼƗƕǄõǃå  éǒơ ÜÿǒƮǃå ǑƼ ÿǒǒǈƓƺǃå ÿǒǒǃāíǃå

ǃå ƗƕǄõǃå ÿƓǂ åîã Ɠǆ þǒǒǀƙ Ǐǃã èƼíǋ þǒǄƶƙǃå ÿƵ ÿǒưåï ÿǒƮǃå ǑƼ ÿǒǒǃāíǃå ÿǒǒǈƓƺíƶƕ ÿǆ  ïƕƵ

èǈïƙǈǗå ƪåïíǃå ǉîǋ èǆíƤƙƪå üǃîǃā .ÿǒƮǃå ǑƼ ÿǒǂƕ ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ Ɲǌǈǆǃå Ɨ

ÿƓǒƕƙƪå ƴǒðāƙƕ ǑƽƮāǃå  ïƕƵèǈïƙǈǗå  ÿƵ þǋƓưï Ăāƙƪǆ ǑƼ ûǒǀơƙǄǃþǒǄƶƙǃå  ïƕƵèǈïƙǈǗå  ǑƼ

ƑƓƙǈ ïǒƬƙā .ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ɲǆåïƕ îǒƽǈƙ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ƝþǒǄƶƙǃå  ïƕƵèǈïƙǈǗå ǏǄƵ èǄƮơ 

 þƵíæǄƹå  ÿǒîǃå ƗƕǄõǃåþǌƙāƙơå  .Ɨǈǒƶǃå 

Ɨƪåïí èƼíǌƙƪåā  āƓƕā ÿƓƪơ)2020 Bao, Hassan and(  ïƕƵ þǒǄƶƙǃå ƗǃƓơ ǏǄƵ úïƶƙǃå

èǈïƙǈǗå  ñǒïíƙǃå èåïƕƤ óǒƤǄƙǃ ƗǒǆǒǄƶƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå èƪ éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā .ÿǒǂƕ ƗƶǆƓƞ ǑƼ

ǒǃƓơǃå ïƕƵ ƗèǈïƙǈǗå  ïƕƵ þǒǄƶƙǃå ÿāïƞǒ íƿ ÿǒîǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑǆǄƶǆǃèǈïƙǈǗå  .ƗǄƛƓǆǆ úāïö ǑƼ

 ïƕƵ þǒǄƶƙǄǃ ïǒƛƋƙǃå ƗǒǃƓƵ äíƓƕǆ ƗƪǆƤ íāƞā Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāèǈïƙǈǗå  íāƞā :Ǒǋāõƕåïƙ  ÿǒƕ

 ǑǆǒǄƶƙǃå êîāǆǈǃåǑǈāïƙǂǃǗå  þǒǄƶƙāæǚõǃå Ü Ăāƙơǆǃå ýǒƮāƙā ƕƵ þǒǄƶƙǃå ôïƺǃ ýƓƶƼ ýǂƬƕ ï

èǈïƙǈǗå ƗǒǃƓƵ ƗǂïƓƬǆ ÜƗƕǄõǄǃ ñǒïíƙǃå ăíƵƓƪǆā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ þíǀǆǃå ǑƼƓǂǃå þƵíǃåā Ü
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 ÜæǃƓõǃå þǄƶƙ ûǆƵā ÷Ɠƪƙåā ÿǒƪơƙǃ çíāƞǃåíåíƵå  ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ äïåāõ ƗõƤôïåāƶǃå  Ɨƶƿāƙǆǃå ïǒƹ

 ïƕƵ þǒǄƶƙǃå èƓƮǈǆǃèǈïƙǈǗå. 

þƓùƿā Ǐǌùùƪ (Sahu,2020) ǚùùƹã ïǒƛƋùƙ ƗùùƼïƶǆ Ǐùǃã èƼíùùǋ Ɨùƪåïíƕ Ɠùùǈāïāǂ ñāïùǒƼ æƕùùƪƕ èƓùƶǆƓƞǃå û

(COVID.19)  ƗǒǈǒùùƮǃå ÿƓùùǋāā ǑùùƼ ƋùùƬǈ íùùǀƼ Üñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋā æǚùùõǄǃ ƗùùǒǄǀƶǃå ƗơùùƮǃåā þǒùùǄƶƙǃå ǏùùǄƵ

íǒíƞǃå ǑƞƓƙǃå ñāïǒƽǃå (COVID.19) ïùǒƕǂ ííùƵ þƓƿ üǃîƕā ÜþǃƓƶǃå ßƓơǈá ƴǒǆƞ ǑƼ ƗƵïƪƕ ïƬƙǈå íƿā

 ā ÜƗǒƶǆƓƞǃå ƗõƬǈǕå ƴǒǆƞ ßƓƺǃã āá ýǒƞƋƙƕ èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ ƴǒǆƞ ƗǒƓǆơǃ Ɨƽƛǂǆ ïǒƕåíƙ èƓƶǆƓƞǃå èîƤƙå

ƗùùƕǄõǃå  ñǒïíùùƙǃå þƓùùöǈ Ǐùùǃã ýƓùùǀƙǈǙƓƕ ñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá þƓùùƿ ÜĂāíùùƶǃå íǒíùùƬ ôïùùǆǃå ÿùùǆ ÿǒƽöāùùǆǃåā

ǑǈāïƙǂǃǗåïƓùƬƙǈǙ ýùǆƙơǆǃå ïǒƛƋƙǃå ǏǄƵ ßāưǃå éơƕǃå õǄƪǒā Ü COVID.19  ǏùǄƵƗơùƮǃåā þǒùǄƶƙǃå Ü

èƓùùƶǆƓƞǃå ǏùùǄƵ Ǌùùǈá Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ èïùùǌöá íùùƿā  ǏùùǄƵ ßāùùưǃå õǒǄùùƪƙ  ÿǒǈåāùùǀǃåýùùǒǄǀƙǄǃ  Üñāïùùǒƽǃå ïƓùùƬƙǈå

 ǏǀǄƙǒ ÿá æƞǒāƗƕǄõǃå  íǒïƕǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöƙǈǆ èƓǆāǄƶǆ ÿāƽöāǆǃåāǑǈāïƙǂǃǗå. 

èíƵá Ɠǆǂ çïǋð )2020Zahrah,( _íǒƼāǂ ƗơƑƓƞ ïǒƛƋƙ ÿƵ úƬǂǄǃ èƼíǋ Ɨƪåïí19  þǒǄƶƙǃå ǉƓƞƙ

 āǄƶƙǃåþ  āïǒƓƼ ïǒƛƋƙ ĄƓưǒá éơƕǃå åîǋ ëïƬǒā ÜƓǒƪǒǈāíǈå ǑƼíǒƼāǂ ñ.19  ǏǄƵþǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå Ɠǆ ĄçíƓƶƼ Ü

 ǑƙǒǄǆƵ íǀƶƙþǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå íǒƼāǂ ƗơƑƓƞ æƕƪƕ ÿǂǃā Ɨǒƪïíǆǃå úāƽƮǃå ǑƼ.19 ýǀƙǈå þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå 

 Ǐǃåèāǒƕǃå  ýưƽƕþǒǄƶƙǃå ǑǈāïƙǂǃǗå  þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ üǃîāçðǌƞå  úƙåāǌǃå :ýƛǆ çííƶƙǆ Ɨǒǈāïƙǂǃã

ÜƗǒǂîǃå ǃå æƪƓơǃåā Üæǒƪåāơǃå Ǌƕ æƕƪƙ ăîǃå ïǒƛƋƙǃå åîǋā .ǑơāǄíǒƼāǂ19  Ɠǌǈǆ çïǒƛǂ Ǒơåāǈ Ǐǃã íƙǆå

 ǉîǋ ßåïƞå þƙǒā .ƗǒíƓƮƙƿå Ǒơåāǈ Ǐǃã èíƙǆå ƓǌǈƋƕ áāƪǕåā ÜƗǒǆǒíƓǂǕåā ÜƗǒƼƓǀƛǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå Ǒơåāǈǃå

ƗǒƕíǕå èƓƪåïíǃåā ÜƗǒƑƓƮǀƙƪǙå èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ǑƼ ïöǈǃå ýǚƤ ÿǆā æíǕå Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ü

.ƗǒǀƑƓƛāǃå èƓƪåïíǃåā Üèǚƞǆǃåā  
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:ăƑƙǁƑƙ  :ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä 
 ýǚƤ ÿǆ÷ǚõǙå ǈƙƙ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǏǄƵ ýāƓþǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ 

æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG. 

) Ǌùùõ Ɨùùƪåïí èïāùùơǆƙ2021ǃå ƗùùƿƓƵǗå ăāî îùùǒǆǚƙǃå æǒïíùùƙǃ ëïùùƙǀǆ ïāùùƮƙ ƴùùưā Ǐùùǃã ( Ɨõǒùùƪƕǃå ƗùùǒǄǀƶ

 .Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ ßāư ǑƼ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓƛíơƙƪǆǃå ôƶƕ ǏǄƵ) ÿǒƪơ Ɨƪåïíā2021 ( ýāơ èƓǋƓƞƙå 

ǑùùùǆǄƶǆ ƗùùùƕǄõǃå ăāî ƗùùùƿƓƵǗå ƗǒïùùùƮƕǃå āùùùơǈ þǒùùùǄƶƙǃå íùùùƶƕ ÿùùùǆ ßƓùùùǈƛá ƗùùùơƑƓƞ Ɠùùùǈāïāǂ Ɨùùùƪåïíā  ǑǈǙíǒùùùƮǃå

) ǑǆǄƪǃåā2021( Ɨùƪåïíā ) þùǒï2020ýāùơ ( èƓǒíùơƙ þǒùǄƶƙǃå íùƶƕ ÿùǆ æǚùõǄǃ  ăāî ƗùƿƓƵǗåƗǒïùƮƕǃå 

ýǚƤ ƗơƑƓƞ  Ɨƪåïíā ÜƓǈāïāŤ) ǏƽõƮǆǃå2021 ()Basilaia & Kvavadze, 2020(  ƗùǒǄƵƓƼ ýāơ

þǒùùùǄƶƙǃå íùùùƶƕ ÿùùùǆ ) íùùùǒƼāǂ ƗùùùơƑƓƞ ýùùùö ǑùùùƼ19 ā ÜƗùùùƮƓƤǃå èƓùùùƞƓǒƙơǙå ăāî ƗùùùƕǄõ ǏùùùǄƵ ( íùùùƬåï) Ɨùùùƪåïí

ÿāïùùƤàāÜ2020 ( āƗùùƪåïí ) ÿāïùùƤàā Ǒùùƕǒǈƿ2020(  ÜƠǒƕƓùùƮǆā þíùùǀǆ) Ɨùùƪåïíā2019 (Ɨùùƪåïí )2020 

Bao, Hassan and (ýāùùơ  þǒùùǄƶƙǃå ƴùùƿåāǑùùǈāïƙǂǃǗå ÜèƼíùùǋā  ïíåƗùùƪ ƗùùƕƓǒāá ƠǃƓùùƮā )2020 (

)Wombacher et al, 2020 (Ǐǃã þǒǒǀƙ Ɨƕïƞƙ ƗƕǄõǃå ýāơ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǑƼ ýö ûǚƹã ƗƶǆƓƞǃå 

æƕƪƕ ƗơƑƓƞ Ɠǈāïāǂ.  

 Ɨƪåïí èïǌöá ƗƶƕƓƕï )2020(Ü Ɨƪåïí ƗƕƓǒāá ƠǃƓƮā )2020( ǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙ ÿá þíƶƕ ÿǆ  Ɨƞïíƕ ƸǄƕ

þíǀǆ Ɨƪåïí  Ɠǆǈǒƕ ÜƗõƪāƙǆ ƠǒƕƓƮǆā )2019 (Ǒƙǃå èïǌöá ÿá Ɨƞïí ûǒƕõƙ þǒǄƶƙǃå Ǒǆƿïǃå ǑƼ 

ƗƶǆƓƞǃå ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƪåïíā çƓưǀǃå )2021 (Ǒƙǃå èïǌöá ÿá Ɠưï ƗƕǄõǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿƵ þǒǄƶƙǃå  ÿǆ

íƶƕ èǈƓǂ Ɨƶƽƙïǆ. 

Ƽ Ɠǌǈāǂ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èðǒǆƙā çíǒïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌƵāǈ ÿǆ ûõƓǈǆ ǑƼ (ƗƛơƓƕǃå þǄƵ æƪơ) ƗƮƓƤǃå Ɨǒƕï

 éǒơ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƪåïíǃå íƶƙ Ɠǌǈāǂ ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃåþǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå 
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ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG  èƓƪåïíǃå ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ûƽƙƙā ƗƛơƓƕǃå ƓǌƙïƓƙƤå Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕ ßāư ǑƼ

 ƝǌǈǆǃƓƕ ƗǀƕƓƪǃåǒƺƙǆǃåā þíƤƙƪǆǃå èåïƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒƿƓƶǆǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå ƤƙāúǄƙ  ÿƵ

ñƓǒǀǃå çåíá ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ôƶƕ ǑƼ èƓƪåïíǃå ôƶƕ. 
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:èǁƑƙǁä üƬƻǁä 

çäÞäîƜǕäĀ ƕƾǐîôǁä 
 1.3  ƕǄìƾǄǁä 

 ǑùǆǄƶǃå ƝǌǈùǆǄǃ ƓùǀƼā Ɨùƪåïíǃå îùǒƽǈƙ ǑùƼ ƗùƛơƓƕǃå Ɠùǌƙƶƕƙå Ǒùƙǃå Ɨùƪåïíǃå èåßåïƞǗ ƓƽƮā ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǒ

 ÜƓùùǌƵāǈā Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵā ÜƓùùǌƶǆƙƞǆā Ɨùùƪåïíǃå Ɲǌǈùùǆ :Ǒùùǋāèåāíáā íǃå ƓǆǌƿíùùƮā ƓùùǆǋâƓǈƕ éùùǒơ ÿùùǆ Ɨùùƪåï

 ǑùùƼ ƗǆíƤƙùùƪǆǃå ƗǒƑƓùùƮơǗå ƗùùƞǃƓƶǆǃåā ÜƓùùǌƙåïǒƺƙǆā Ɨùùƪåïíǃå ûùùǒƕõƙ èåßåïùùƞǗ ĄƓùùưïƵ üǃîùùǂā ÜƓùùǆǌƙƓƕƛā

ƝƑƓƙǈǃå êåïƤƙƪȒåā ýǒǄơƙ 

 

  1.3 ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 

    åèƶƕƙ ƗƛơƓƕǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ǑǄǒǄơƙǃå .Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǊƙƕƪƓǈǆǃ üǃîā 

 

ςȢσ ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

    ā ćÿĊāǂƙ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ÿǆ ƗƕǄõǃå ăāî ƗƿƓƵǗå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƸǃƓƕǃåā þǋííƵ )1017(  ĄƓƕǃƓõ 

ƗƕǃƓõāÜ ýǚƤ ýƮƽǃå  ĊǑƪåïíǃå  ĊƛǃåǑǈƓ þƓƶǄǃ 2021/2022Üþ üǃîā  ĄƓǀƼā èƓǒƑƓƮơǗ çíƓǆƵ ÿāâƬ ƗƕǄõǃå 

ǑƼ ýǂ èƓƶǆƓƞ ƗǒǈǒõƪǄƼ. èåßƓƮơǙå ƗǀƼïǆ ǑƼ ûơǄǆǃå )þƿï6(. 
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σȢσ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

    Ċþƙ ïƓǒƙƤá  ĆƗǈǒƵ  ĆƗǒƑåāƬƵ Ɨǒǀƕõ íǀƼ èƺǄƕ Ɨǈǒƶǃå )261(  ĄƓƕǃƓõ ƗƕǃƓõā ÿǆ ăāî ƗƿƓƵǗå Ɨƕƪǈƕ 

)25.6(% ƓǒƑåāƬƵ þǌǈǒǒƶƙ þƙ ÿǒîǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆíƿā þƙ ƴǒðāƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ƗǀǒïõǃƓƕ ǒǈāïƙǂǃǗåƗ ÿƵ 

ûǒïõ ƴƿāǆ )GOOGLEFORME.COMÜ( éǒơ èǄƽǂƙ ôƶƕ èƓƶǆƓƞǃå ƴǒðāƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ ƓǌƙƕǄõ 

ôƶƕǃåā ïƤǓå èǄƮåāƙ ƗƛơƓƕǃå ƴǆ ƗƕǄõǃå ÿƵ ûǒïõ ƴƿåāǆ ýƮåāƙǃå ÜǑƵƓǆƙƞǙå íƿā èǒïƞá Ɨƪåïíǃå 

ýǚƤ ýƮƽǃå  ĊǑƪåïíǃå  ĊƛǃåǑǈƓ þƓƶǄǃ 2021/2022þ.  

) üĀìƜ1.3:( ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ åƨƟ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ. 

îǐƸƗǄǁä îǐƸƗǄǁä çƑǐĀƗƨǄ ììƴǁä % ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ǁä öĀǆ ǏƳƑǄƗƜǗä 
ïǂî 113 43.3 
Ǐƛǈá 148 56.7 

òƬƢƗǁä 
ƗǒǈƓƪǈã þāǄƵ 189 72.4 
Ɨǒƶǒƕõ þāǄƵ 72 27.6 

ƕƽƑƳǕä öĀǆ 
Ɨǒƶǆƪ  81 31.0 
ƗǒïƮƕ 84 32.2 
Ɨǒǂïơ 96 36.8 

üƢìǁä  āĀƗƨǄ 
ƴƽƙïǆ 23 8.8 
õƪāƙǆ 162 62.1 
úǒƶư 76 29.1 

þǀƨǁä þƑǀǄ 
Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ 113 43.3 

õƪā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå 98 37.5 
Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ýƓǆƬ 50 19.2 
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τ.3 ìàçäĀ ƕƨäîìǁä  ƑǊƗƑƓƙĀ ƑǊƽìƬ 

èǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå  ĊǒǃƓơǃåƗ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǆƞǃ èƓǈƓǒƕǃå íƶƕ  ĊǂƋƙǃåí ÿǆ ûíƮ ÿǒǆĊǂơǆǃå ƓǌƙƓƕƛā ÜƓǌƙǒơǚƮā 

üǃîǂā  Ċþƙ þåíƤƙƪå ƗǄƕƓǀǆǃå ƴǆ ƗǈǒƵ ÿǆ ƗƕǄõ ăāî ƗƿƓƵǗå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå õƪǄƽǃåƗǒǈǒ ýǒǄơƙā Ăāƙơǆ 

åïưƓơǆǃå è çïƙƓǂíǃ èƓƶǆƓƞǃå. 

1.1.3 ƕǆƑƓƗƨǗä  

èǄǆƵ ƗƛơƓƕǃå ǏǄƵ ïǒāõƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆ ýǒǃí ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå  ƴǆƞǃ ÜèƓǆāǄƶǆǃå íǀƼ åƬƙèǄǆ ǏǄƵ 

Ɨƶƕïá  ĆèǙƓƞǆÜ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG þǒǒǀƙǃ þǒǄƶƙǃå ÿǆ íƶƕ. 

íƿā èǈāǂƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆ ÿǒǆƪƿ ÜÿǒƪǒƑï :Ɠǆǋ 

ýƨƾǁä :üĀǓä ýǆƬ ǏǄƵ èåïĊǒƺƙǆǃå ƗĊǒƼåïƹāǆǒíǃå Üñǈƞǃå) ÜóƮƤƙǃå ÷āǈ ÜƗƿƓƵǗå Ăāƙƪǆ ÜýƤíǃå ÿƓǂǆ 

ÿǂƪǃå(. 

ýƨƾǁä :ǏǆƑƙǁä èǄǆƙƬå ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ )50(  ĄçïǀƼ  ĄƗƵĊðāĈǆ ǏǄƵ íƓƶƕǕå :ƗǒƙǓå 

ìƴƓǁä üĀǓä: ƗǒǄƕƓƿ üåïíǗå ÿǆưƙǒā  èåïǀƽǃå ÿǆ )1.14( 

ƴƓǁäì ǏǆƑƙǁä :ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙǃå āá úǒöāƙǃå ÿǆưƙǒā èåïǀƽǃå ÿǆ )15.26( 

ìƴƓǁä èǁƑƙǁä :ƗǒǄƕƓƿ þǌƽǃå ÿǆưƙǒā èåïǀƽǃå ÿǆ )27.38( 

ìƴƓǁä ƲƓäîǁä: ƗǈƓƙǆǃå ÿǆưƙƙā èåïǀƽǃå ÿǆ)39.50( 

íƿā èǆíƤƙƪå ƗƛơƓƕǃå ñƓǒǀǆ èïǂǒǃ  ĊǑƪƓǆƤǃå íǒíơƙǃ Ɨƞïí ïǒíǀƙǃå þƓƶǃå  Ċýǂǃ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ ǈƓƕƙƪǙåƗ 

:ǑƙǓƓǂ þǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå ÿǆ íƶƕ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå ăāî 

ƗƿƓƵǗå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå  èǆíƤƙƪåƗƞïíƕ çïǒƕǂ) ÜĄåíƞ Üçïǒƕǂ ÜƗõƪāƙǆ ÜƗǄǒǄƿ ƗǄǒǄƿ .(Ąåíƞ  
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2.4.3 úìƬ ƕǆƑƓƗƨǗä  

 āûĊǀơƙǄǃ ÿǆ ûíƮ ƗǈƓƕƙƪǙå   Ċþƙ ưïƵƓǌ ǑƼ ƓǌƙïāƮ  ĊǒǃāǕåƗ ǏǄƵ  ĆƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿǒǆĊǂơĈǆǃå ÿǆ ăāî çïƕƤǃå 

óƓƮƙƤǙåā ýǋâǆǃåā  ĊǑǆǒíƓǂǕå ǑƼ ýƓƞǆ ƗƪåïĊíǃå ƸǄƕ þǋííƵ )14( ÿǒǆǂơǆ Ɠǆǂ ÿǒƕǒ ûơǄǆ )3(Ü íƿā 

æĉǄĈõ ÿǆ ÿǒǆĊǂơǆǃå ßåíƕã þǌǒáï ǑƼ èåïǀƼ çåíá Ɨƪåïíǃå ÿǆ  Ĉéǒơ  ĈƗƹƓǒƮ Üèåïǀƽǃå Ăíǆā ƓǌƙƕƪƓǈǆ ýƓƞǆǄǃ 

ăîǃå  ĉưĈāèƶ ÜǊǒƼ ƓĊǆã ƗǀƼåāǆǃƓƕ ƓǌǒǄƵ āá ýǒíƶƙƕ Ɠǆ þðǄǒ ÜǊǄǒíƶƙ āá úîơ Ɠǆ Ǚ  ćƗǒĊǆǋá ǉíāƞāǃÜ íƿā  ćíïā 

ƗƛơƓƕǄǃ  ąííƵ ÿǆ èƓöơǚǆǃå ÿǆ ÜÿǒǆĊǂơĈǆǃå íƿā þƙ ƓǌǄǒíƶƙ  āîƤǕå Üþǌǒáïƕ èơƕƮáā ƗǈƓƕƙƪǙå  ĄçðǋƓƞ  ǑƼ 

ƓǌƙïāƮ  ĊǒƑƓǌǈǃåƗ  ûơǄǆ )1(  ñƓǒǀǃ Ɠǆ èƶĉưĈā Ǌǃ íƶƕ .ýǒíƶƙǃå 

 Ɠǆǂ  Ċþƙ Ɠƪơ ûíƮ æçåíǕå  æƓƪơƕýǆƓƶǆ õƓƕƙïå ÿāƪïǒƕ )Pearson Correlation èåïǀƽǃ (

 ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜçåíǕåǃåýāíƞ 2.3).( 

) üĀìƜ2.3 :(ƛƏƑƗǆ üǄƑƴǄ ôƑƓƗîä þĀƨîǐƓ )Pearson Correlation çäîƾƻǁ (æäìà  аттЧϦатЯЛϦЮϜ ϸЛϠ дв  ФТм

 ϣтвЮϝЛЮϜ ϞтмЮϜ ϣЪϠІ ϸϝϲϦϜ ЬтЮϸWCAG  ϼДж ϣлϮм двϜϣϠЯАЮ  ϣЦϝКшϜ рмϺϣтжтАЂЯУЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ сТ. 

üƑƜǄǁä  ýƽî
æîƾƻǁä 

 ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ
)sig( 

üƑƜǄǁä  ýƽî
æîƾƻǁä 

 ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ
)sig( 

ā
Ā
Ɨ
ƨ
Ǆ

 
û
äî
ì
Ǖ
ä

 
1 0.518 0.000 

ā
Ā
Ɨ
ƨ
Ǆ

 
ý
Ǌ
ƻ
ǁ
ä

 

27 0.689 0.000 
2 0.565 0.000 28 0.712 0.000 
3 0.512 0.000 29 0.627 0.000 
4 0.607 0.001 30 0.662 0.000 
5 0.612 0.000 31 0.640 0.000  
6 0.571 0.000 32 0.569 0.000 
7 0.648 0.000 33 0.602 0.000 
8 0.527 0.000 34 0.581 0.000 
9 0.540 0.000 35 0.619 0.000 
10 0.589 0.000 36 0.614 0.000 
11 0.590 0.001 37 0.615 0.001 
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   38 0.607 0.000 
12 0.625 0.000 

æ
ì
Ā
Ɯ

 
ƕ
ǆ
Ƒ
Ɨ
Ǆ
Ā

 
ā
Ā
Ɨ
Ɵ
Ǆ

 
ó
î
ƴ
ǁ
ä

 

39 0.623 0.000 
13 0.637 0.000 40 0.651 0.000 
14 0.620 0.000 41 0.640 0.000 

ƕ
ǐ
ǂ
Ɠ
Ƒ
ƽ

 
ü
ǐ
Ƹ
ƪ
Ɨ

 
å
Ā
ƨ
Ƒ
Ɵ
ǁ
ä

 Ā 
ù
ǐ
õ
Ā
Ɨ

 
ǈ
Ǆ
Ƒ
Ǌ
Ǆ

 

15 0.608 0.000 42 0.600 0.000 
16 0.555 0.000 43 0.628 0.000 
17 0.576 0.000 44 0.607 0.000 
18 0.658 0.000 45 0.625 0.000 
19 0.604 0.000 46 0.621 0.000 
20 0.639 0.000 47 0.575 0.000 
21 0.639 0.000 48 0.644 0.000 
22 0.585 0.000 49 0.557 0.000 
23 0.657 0.000 50 0.605 0.000 
 0.683 0.000    
24 0.715 0.001  

 25 0.729 0.000  
 26 0.653 0.000  

ƙǒ ÿǆ ÿǒƕ ǃå) ýāíƞ2.3 Ǐǃã ( Ċÿá  ĉƿ ƴǒǆƞ Ċýǂ õƓƕƙïå ƗƼāƽƮǆ þǒ  Ċýǂ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ  Ĉƕ Ɨƞïíǃå ƴǆ íƶ

 ĈƕǄǃ ƗǒǄǂǃå Ċǆǆ ÜĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí íƶ ĊǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå çāƿ Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠ ā Üá ǑƼ ĄƓƶǆ üïƙƬƙ Ɠǌǈþǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå  ÿǆ

íƶƕ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå î ƗƿƓƵǗå ăāǑƼ èƓƶǆƓƞǃå 

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå. 

3.4.3 çƑƓƙ ƕǆƑƓƗƨǗä 

   èƕƪơ ƗƛơƓƕǃå èƓƕĊƛǃå Ɨǀǒïõƕ ûƓƪĊƙǙå  ĊǑǄƤåĊíǃå æƓƪơƕā ƗǃíƓƶǆ èƓƕƛ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá )Cronbach 

Alpha(Ü  ǑƼ ƠĊưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîāǃå) ýāíƞ3.3.( 
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     ) üĀìƜ3.3 çƑƓƙǁ Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(äĀ ƕƨäîìǁä çǗƑƜǄ ƕƜîìǁƕǐǂǀǁä 

ƕƨäîìǁä çǗƑƜǄ çäîƾƻǁä ììƳ Ƒƻǁà ƕǄǐƽ 

āĀƗƨǄ ûäîìǕä 14 0.88 

ƕǐǂƓƑƽ üǐƸƪƗ åĀƨƑƟǁä Ā ùǐõĀƗ ǈǄƑǊǄ 12 0.89 

āĀƗƨǄ ýǊƻǁä 12 0.88 

æìĀƜ ƕǆƑƗǄĀ āĀƗƟǄ óîƴǁä 12 0.90 

ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 50 0.96 

 ÿǆ ÿǒƕƙǒ ) ýāíƞǃå3.3 āåïƙ Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ èƓƕƛ þǒĉƿ Ċÿá Ǐǃã () ÿǒƕ èơ0.88.0.90 èƺǄƕ Ɠǆǂ Ü(

 ĊǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå íǈƵ èƓƕƛǃå Ɨǆǒƿ) Ɨ0.96 ÜèƓƕƛǃå ÿǆ ĆƗǒǃƓƵ ĆƗƞïíƕ (ƗǈƓƕƙƪǙå) çåíǕå ƴĊƙǆƙƙ üǃîƕā Ü( ƗǒǄƵā

 ýƕǀƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ. 

4.4.3 ƕǂƓƑƾǄǁä  

 Ċþƙ þåíƤƙƪå æāǄƪá ƗǄƕƓǀǆǃå ƴǆƞǃ èƓǈƓǒƕǃå ÜèƓǆāǄƶǆǃåā  ā Ċþƙ ßåïƞã èǚƕƓǀǆǃå ƴǆ )15(  ĄƓƕǃƓõ ƗƕǃƓõāÜ 

èǈĊǆưƙā ƗǄƕƓǀǆǃå  ĄƗƵāǆƞǆ ÿǆ ƗǄƑƪǕå Ǒƙǃå ûĊǄƶƙƙ þǒǒǀƙƕ þǒǄƶƙǃå ÿǆ íƶƕ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå 

ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå ăāî ƗƿƓƵǗå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃåÜ  āíƿ èƿïƺƙƪå ƗǄƕƓǀǆǃå 

 Ąçíǆ èơāåïƙ ÿǆ )30. 40 Ɨǀǒƿí(ƴǆ ýǂ æǃƓõ ǏǄƵ Ăíơ . 

 5.4.3 úìƬ ƕǂƓƑƾǄǁä  

 þǒǆƮƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿƗǄƕƓǀǆǃå ƗǄƑƪá  Ɨƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙ þƛ ÿǆā ÜƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮƕ

çïƕƤǃåā óƓƮƙƤǙå ăāî ÿǆ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆā úïƬǆǃå ǏǄƵ Ɠǌưïƶƕ ÜíǀƼ  ƗƛơƓƕǃå èƵðā

ƗǄƕƓǀǆǃå ƗǄƑƪá ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ ƸǄƕ þǋííƵ )14( ÿǒǆǂơǆ Ɠǆǂ ÿǒƕǒ ûơǄǆ ) 3( . íǀƼ þǌǈǆ æǄõ
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ǒƼ ăáïǃå ßåíƕã Ɠǌ æǈƓƞǄǃ èåïǀƽǃå ýāǆƬ Ăíǆā ÜĄƓǒāƺǃ Ɠǌƙǆǚƪā èåïǀƽǃå Ɨƺǃ ëāưā Ăíǆ :éǒơ ÿǆ

 êåïƤã þƙ èƓöơǚǆǃå ǉîǋ ûƼāā ÜƗƕƪƓǈǆ Ɠǌǈāïǒ èåïǀƼ āá èǚǒíƶƙ āá èƓǆāǄƶǆ ăá ƗƼƓưȒåā Üñāïíǆǃå

ƗǄƕƓǀǆǃå ƗǄƑƪá ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮƕ )ûơǄǆ6(  Ċþƙ ßåïƞã ǚƕƓǀǆǃåè ƗĊǒƮƤĊƬǃå ƴǆ  )15( ÿǆ  ĄƓƕǃƓõ ƗƕǃƓõāÝ 

üǃîā ƶƕí ýāƮơǃå ǏǄƵ æƓƙǂ ýǒǌƪƙ ƗĊǆǌćǆ ûǒƕõƙǃ ƗƪåïíǃåÜ ơǄǆû)4( èǆíƤƙƪåā ƗƛơƓƕǃå  ćƗǒǃà ûǒƛāƙ 

èƓƕƓƞǗå ÿǆ ýǚƤ ƗƕƓƙǂ èƓöơǚǆǃå. 

6.4.3 çƑƓƙ üǐǂƟƗ ƕǂƓƑƾǄǁä 

 ƗƛơƓƕǃå èǀǀơƙ èƓƕƛ ÿǆ ƗǄƕƓǀǆ ýǒǄơƙƗƕǄõǃå ăāî ƗƿƓƵǗå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå þåíƤƙƪƓƕ èƓƕƛǃå 

ÿǆư ǑƮƤƬ: þùƙ ûǀơƙǃå ÿǆ èƓƕƛ ýǒǄơƙǃå ƗǄƕƓǀǆǃå þƛ çíƓƵã ýǒǄơƙǃå çïǆ ĂïƤá  íƶƕ ïāïǆ  ÿǒƵāƕƪá  

ÿǆ ÜýǒǄơƙǃå  éǒơ þùƙ æƓƪƙơå Ɨƕƪǈ ûƓƽƙǙå ÿǒƕ çïǆǃå ǏǃāǕå ÜƗǒǈƓƛǃåā íƿā èƺǄƕ Ɨƕƪǈ èƓƕƛǃå ƗǄƕƓǀǆǃ ƗƕǄõ 

ăāî ƗƿƓƵǗå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  )85%(  íƶƙā ǉîǋ æƪǈǃå ƗƕƪƓǈǆ ôåïƹǕ þåíƤƙƪǙå ù 

7.4.3 ƕƽƑôƓ üǐǂƟƗ āĀƗƟǄǁä  

 Ċþƙ þåíƤƙƪå æāǄƪá ƗƿƓõƕ ýǒǄơƙ Ăāƙơǆǃå íƓǆƙƵǙƓƕ ǏǄƵ ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG   

ƴǆƞǃ èƓǈƓǒƕǃå ÜèƓǆāǄƶǆǃåā  ā Ċþƙ  ýǒǄơƙ )7( èåïưƓơǆ þƙ Ɠǌƪǒïíƙ ÿǆư ƝǆƓǈïƕ Üþāðǃå èǈĊǆưƙā õƕƗƿƓ 

ýǒǄơƙ Ăāƙơǆǃå  ĄƗƵāǆƞǆ ÿǆ ƗǄƑƪǕå Ǒƙǃå ûĊǄƶƙƙ þǒǒǀƙƕ þǒǄƶƙǃå ÿǆ íƶƕ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå 

ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå ăāî ƗƿƓƵǗå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

 8.4.3 úìƬ üǐǂƟƗ āĀƗƟǄǁä  

 þǒǆƮƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿĂāƙơǆǃå ýǒǄơƙ çåíá ƙ þƛ ÿǆā ÜƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮƕ Ɨƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þ

çïƕƤǃåā óƓƮƙƤǙå ăāî ÿǆ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆā úïƬǆǃå ǏǄƵ Ɠǌưïƶƕ ÜíǀƼ  ƗƛơƓƕǃå èƵðā

Ɨöơǚǆǃå ƗƿƓõƕ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ ƸǄƕ þǋííƵ )14( ÿǒǆǂơǆ Ɠǆǂ ÿǒƕǒ ûơǄǆ ) 3( . íǀƼ æǄõ

ǒƼ ăáïǃå ßåíƕã þǌǈǆ Ɠǌƺǃ Ɠǌƙǆǚƪā èåïǀƽǃå Ɨƺǃ ëāưā Ăíǆ :éǒơ ÿǆ èåïǀƽǃå ýāǆƬ Ăíǆā ÜĄƓǒā
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 èƓöơǚǆǃå ǉîǋ ûƼāā ÜƗƕƪƓǈǆ Ɠǌǈāïǒ èåïǀƼ āá èǚǒíƶƙ āá èƓǆāǄƶǆ ăá ƗƼƓưȒåā Üñāïíǆǃå æǈƓƞǄǃ

 êåïƤã þƙƗöơǚǆǃå ƗƿƓõƕ ƗǄƑƪá ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮƕ )ûơǄǆ5(  Ċþƙ ßåïƞã ýǒǄơƙ )7( èåïưƓơǆ Ý üǃîā ƶƕí 

ýāƮơǃå ǏǄƵ æƓƙǂ ýǒǌƪƙ ƗĊǆǌćǆ ûǒƕõƙǃ ƗƪåïíǃåÜ ơǄǆû)7( èǆíƤƙƪåā çåíá Ɨơǚǆǃå íƮïǃ èƓǈƓǒƕǃå. 

9.4.3 çƑƓƙ üǐǂƟƗ āĀƗƟǄǁä 

 ƗƛơƓƕǃå èǀǀơƙ èƓƕƛ ÿǆĂāƙơǆǃå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪƓƕ èƓƕƛǃå ÿǆư ǑƮƤƬ éǒơ þùƙ ûǀơƙǃå ÿǆ èƓƕƛ 

ýǒǄơƙƕ èåïưƓơǆǃå ÿǆā þƛ çíƓƵã ýǒǄơƙǃå çïǆ ĂïƤá  íƶƕ ïāïǆ  ÿǒƵāƕƪá  ÿǆ ÜýǒǄơƙǃå  éǒơ þùƙ 

æƓƪƙơå Ɨƕƪǈ ûƓƽƙǙå ÿǒƕ çïǆǃå ǏǃāǕå ÜƗǒǈƓƛǃåā íƿā èƺǄƕ Ɨƕƪǈ èƓƕƛǃå ƗǄƕƓǀǆǃ ƗƕǄõ ăāî ƗƿƓƵǗå  

)91%(  íƶƙā ǉîǋ æƪǈǃå ƗƕƪƓǈǆ ôåïƹǕ þåíƤƙƪǙå ù 

 

υ.3  çäÞäîƜâ úǐƓôƗ ƕƨäîìǁä 

ρ.υ.3 :ƕǆƑƓƗƨǗä çäÞäîƜâ 

. íǒíơƙ ÷āưāǆ Ɨƪåïíǃå ýĊƛǆƙǆǃå ǑƼ úïƶĊƙǃå ǏǄƵ þǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå ÿǆ íƶƕ ûƼā ýǒǃí Ɠơƙåí ƗǂƕƬ æǒāǃå 

ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā  ïöǈƗƕǄõ ăāî ƗƿƓƵǗå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå úåíǋáā ûǒƕõƙ Ɨƪåïíǃå 

ƗƹƓǒƮā ƗǄǂƬǆ ÜƗƪåïíǃå ÿƓǒƕā ƓǌƼåíǋá ƓǌƙƓĊǒưïƼā .Ɠǋíāíơā 

 . þƙ ƴǆƞ èƓǈƓǒƕǃå ýāơ ƗǄǂƬǆǃå ÿǆ ýǚƤ èåßåïǀǃå ÷āƞïǃåā Ǐǃã æíǕå  ĊóƓƤǃå Ü÷āưāǆǃƓƕ èƓƪåïíǃåā 

ƗǀƕƓƪǃå. 

. þƙ íǒíơƙ Ɨǒƞǌǈǆǃå  āƴǆƙƞǆ ÜƗƪåïíǃå ïƓǒƙƤåā íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ÿǒîǃå  Ĉƙƪûƕõ ǌǒǄƵþ ƗǈƓƕƙƪǙå ƓǀƼā ííƶǄǃ 

 ĊǄǂǃå ĊǑ ƴǆƙƞǆǃ ƪåïíǃåƗ. 
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çäÞäîƜâ úǐƓôƗ ƕǆƑƓƗƨǗä 

. ïǒāõƙ  áçåí Ɨƪåïíǃå (ƗǈƓƕƙƪǙå) ƓǌƙïāƮƕ ǕåƗǒǃā íƶƕ íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ ãèåíƓƬï úïƬǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå 

ƓǌǒƞāƙāÜǊƙ  ĊõǙåā÷ǚ ǏǄƵ ǕåèƓǒƕí  ĊǒāƕïƙǃåƗ èåî Ɨƿǚƶǃå èƓƪåïíǃåā ƗǀƕƓƪǃå  ĊǄƶƙǆǃåƗǀ ÷āưāǆǃƓƕ . 

. ôïƵ  ĊƮǃåçïā Ǖå ĊǒǃāƗ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ  Ĉǆǃå ĊǂơÜÿǒǆ  āæĉǄĈõ þǌǈǆ ãßåíƕ àþǌƑåï ýāơ Ăíǆ 

 ĊơƮƗ èåïǀƽǃå Ɠǌơāưāā  ĉƑƓǆƙǈåāƓǌ Ǐǃã åýƓƞǆǃ ăîǃå  Ĉā ĉưèƶ ÜǊǒƼ Ăíǆā ûǒǀơƙ úíǌǃå ăîǃå  Ĉá ĉƵèí ÿǆ 

áǊǄƞ  ā Ċþƙ ýǒíƶƙ èåïǀƽǃå æƪơ Ɠǆ íïā ÿǆ èƓöơǚǆ ÿǆ çíƓƪǃå  Ĉǆǃå Ċǂơÿǒǆ ûơǄǆ )3(. 

. íǂƋƙǃå ÿǆ ûíƮ ǙåûƓƪƙ  ĊǑǄƤåíǃå ƗǈƓƕƙƪǚǃ ÿǆ ýǚƤ æƓƪơ èǚǆƓƶǆ õƓƕƙïå ÿāƪïǒƕ. 

. íǂƋƙǃå ÿǆ èƓƕƛ ƗǈƓƕƙƪǙå ÷ƓƕƙƎƕ  Ɨǀǒïõ ýǆƓƶǆ ìƓƕǈāïǂ áƓƽǃ. 

. ýāƮơǃå ǏǄƵ æƓƙǂ ýǒǌƪƙ Ɨǆǌǆǃå ëƓǆƪǄǃ ƗƛơƓƕǄǃ ûǒƕõƙƕ ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå)ûơǄǆ7(.  

 .èƵĊðā ƗƛơƓƕǃå åǙƗǈƓƕƙƪ ǒǈāïƙǂǃã.ĄƓ 

 . ÷Ɠƞïƙƪå ƗƛơƓƕǃå  ĉèƓǈƓƕƙƪǙå ÿǆ íåïƼá ƗǈǒƵ ÜƗƪåïíǃå íƶƕā üǃî  Ċþƙ ûĊǀơĊƙǃå ÿǆ .èƓƕƓƞƙƪǙå 

 . Ƹǒïƽƙ èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ƝǆƓǈïƕ )SPSS(Ü  āÿǆ  Ċþƛ ƓǌǄǒǄơƙ. 

. ýāƮơǃå ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå ƓǌƙƬƿƓǈǆā. 

 . êāïƤǃå èƓǒƮāƙǃƓƕ. 

ς.υ.3 çäÞäîƜâ úǐƓôƗ :ƕǂƓƑƾǄǁä 

. íǒíơƙ úíǌǃå ÿǆ ƗǄƕƓǀǆǃå āǋā ýǆƓǂƙǃå ƴǆ èƓǈƓǒƕ ƗǈƓƕƙƪǙå . 

. íǒíơƙ Ɨǈǒƶǃå íåïǆǃå ƓǌƙǄƕƓǀǆǑǋā èǈāǂƙ ÿǆ ƗƕǄõ ăāî ƗƿƓƵǗå ÿǆ Ɨǒƶǆƪ) Ü ƗǒǂïơÜƗǒïƮƕ èƓƕāƶƮÜ 

þǄƶƙ (. 

. þǒǆƮƙ ƗǄƑƪá ƗǄƕƓǀǆǃå. 

. ôïƵ ƗǄƑƪǕå ǏǄƵ  Ĉǆǃå Ċǂơÿǒǆ  ûơǄǆ )3 ( ǃå ïƤ āê ƮǃƓƕ ïāç ǈǃåǌƗǒƑƓ ƗǄƑƪǕ ƗǄƕƓǀǆǃå . 
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. ãçíƓƵ  ĉƮƗƹƓǒ ƗǄƑƪǕå  ĄƗƹƓǒƮ  ĄƗǆǒǄƪ ûơǄǆ)6.( 

. ýāƮơǃå ǏǄƵ æƓƙǂ ýǒǌƪƙ Ɨǆǌǆǃå ëƓǆƪǄǃ ƗƛơƓƕǄǃ ûǒƕõƙƕ ƗǄƕƓǀǆǃå ǏǄƵ .Ɨǈǒƶǃå ơǄǆû )6.( 

. ûǒƕõƙǃå  ĊǑƑƓǌǈǃå ǃƗǄƕƓǀǆǄ ÿƓǂ üǃî ǑƼ ƣǒïƓƙ22.7.2022. 

. èǄǆƵ ƗƛơƓƕǃå ǏǄƵ ïðƉƙ èƓǈƓǒƕǃå Ǒƙǃå èǄƮơ ƓǌǒǄƵ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå éǒơƕ èǈƓǂ ƗǄƑƪá ƗǄƕƓǀǆǃå ïāơǆƙƙ 

ýāơ ïāƓơǆ .ƗǈƓƕƙƪǙå 

.ûǀơƙǃå ÿǆ ûíƮ èƓƕƛā ýǒǄơƙǃå .ƗǄƕƓǀǆǄǃ 

.þƙ þǒƪǀƙ èƓƕƓƞå ƗƕǄõǃå Ǐǃã ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èƓƵāưāǆǃåÜ éǒơ èǆư ƗǄƕƓǀǆ ƗƕǄõǃå ÿǆ ăāî èƓƿƓƵǙå 

ǄƙƤǆǃåƗƽ Ɨǒƶǆƪ ƗǒïƮƕ Ɨǒǂïƞ  )15( .èƓǆǒƛ 

.èǆƓƿ ƗƛơƓƕǃå þǒöǈƙƕ èƓǆāǄƶǆǃå  ĄßƓǈƕ ǏǄƵ èƓƵāưāǆǃå þǒíǀƙǃ èåïǒƪƽƙ .Ɠǌǃāơ 

. ƴǆƞ ǗåèƓƕƓƞ ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌƙƬƿƓǈǆā êāïƤǃåā èƓǒƮāƙƕ. 

ς.υ.3 çäÞäîƜâ úǐƓôƗ üǐǂƟƗ :āĀƗƟǄǁä 

. íǒíơƙ úíǌǃå ÿǆ çåíá ýǒǄơƙ Ăāƙơǆǃå āǋā ýǆƓǂƙǃå ƴǆ èƓǈƓǒƕ ƙƪǙåƗǈƓƕ . 

. íǒíơƙ èåïưƓơǆǃå íåïǆǃå ƓǌǄǒǄơƙ. 

. þǒǆƮƙ çåíá ýǒǄơƙ Ăāƙơǆǃå íƓǆƙƵǙƓƕ ǏǄƵ ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG. 

. ôïƵ ƗǄƑƪǕå ǏǄƵ  Ĉǆǃå Ċǂơÿǒǆ  ûơǄǆ )3 ( ǃå ïƤ āê ƮǃƓƕ ïāç ǈǃåǌƗǒƑƓ ƗǄƑƪǕ çåíǕ ýǒǄơƙ Ăāƙơǆǃå . 

. ãçíƓƵ  ĉƮƗƹƓǒ ƗǄƑƪǕå  ĄƗƹƓǒƮ  ĄƗǆǒǄƪ ûơǄǆ )6.( 

. ýāƮơǃå ǏǄƵ æƓƙǂ ýǒǌƪƙ Ɨǆǌǆǃå ëƓǆƪǄǃ ƗƛơƓƕǄǃ ûǒƕõƙƕ ƗǄƕƓǀǆǃå ǏǄƵ .Ɨǈǒƶǃå ơǄǆû )6.( 

. ûǒƕõƙǃå  ĊǑƑƓǌǈǃå ýǒǄơƙǃ Ăāƙơǆǃå. 

. íǂƋƙǃå ÿǆ èƓƕƛ ýǒǄơƙ Ăāƙơǆǃå ÷ƓƕƙƎƕ èƓƕƛǃå ǆưÿ ǑƮƤƬ.  
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. èǄǆƵ ƗƛơƓƕǃå ǏǄƵ ïðƉƙ èƓǈƓǒƕǃå Ǒƙǃå èǄƮơ ƓǌǒǄƵ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå éǒơƕ èǈƓǂ ƗǄƑƪá ýǒǄơƙ Ăāƙơǆǃå 

ïāơǆƙƙ ýāơ ïāƓơǆ .ƗǈƓƕƙƪǙå 

. ƴǆƞ ǗåèƓƕƓƞ ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌƙƬƿƓǈǆā êāïƤǃåā èƓǒƮāƙƕ. 

 

φ.3  ƕƨäîìǁä çäîĉǐƸƗǄ 

èǄǆƙƬå Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ èåïĊǒƺƙǆǃå :ƗǒƙǓå 

ρȢφȢσ  çäîǐƸƗǄǁäǁäƕǂƾƗƨǄ 

1. ÷āǈǃå ǑƵƓǆƙƞǙå: ïǂî) Ü Ǐƛǈá ( 

2. æƪơ)óƮƤƙǃå óƮƤƙ (æǃƓõǃå 

1- ÷āǈ ƗƿƓƵǗåǒƶǆƪ)(ƗǒǂïơÜƗǒïƮƕÜƗ 

ς-  Ăāƙƪǆ ýƤíǃåôƽƤǈǆ) (ǑǃƓƵÜõƪāƙǆÜ  

σ- ÿƓǂǆ ǂƪǃåÿæāǈƞ) ÜƗƽưǃå Ɨǀõǈǆ õƪāǃå ýƓǆƬÜ (Ɨƽưǃå 

ς.φ.3 ǁäçäîĉǐƸƗǄ ǁäƕƴƓƑƗ 

þǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå ÿǆ íƶƕ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå ăāî ƗƿƓƵǗå 

ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå. 

 

χ.3 ƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁäƕǐƏƑ 

) Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ƗǃíƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ íƓƞǒå þƙCronbach alpha èƓõƪāƙǆǃå æƓƪƙơåā Ü(

) ƗǄǀƙƪǆǃå èƓǈǒƶǄǃ (è) ïƓƕƙƤã ûǒƕõƙ þƙā ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǗåā ƗǒƕƓƪơǃåIndependent t.test Ü(
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) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙāOne wayANOVAƓƮơǗå Ɲǆåïƕǃå Ɨǆðơ þåíƤƙƪƎƕ üǃîā Ü( þāǄƶǄǃ ƗǒƑ

) ƗǒƵƓǆƙƞǗå(SPSS 

íƿā  Ɨǆðơ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ǏǄƵ èåāíǕå ûǒƕõƙ íƶƕ Ɠǌƙƪåïí èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ǑƼ ƗƛơƓƕǃå èíǆƙƵå

) ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗĊǒƑƓƮơǗå ƝǆåïƕǃåSPSS(.                                                                       

Statistical Package for the Social Sciences :ƗǒƙǓå ƗǒƑƓƮơǗå èåïƓƕƙƤǙå èǆíƤƙƪåā Ü 

¶ ƗǒāƑǆǃå æƪĊǈǃåā ÜíåíƵǕå êåïƤƙƪå. 

¶  ƗĊǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗĊǒƕƓƪơǃå èƓõĊƪāƙǆǃå. 

¶  ) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆPearson correlation( .ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ûíƮ ƗƼïƶǆǃ 

¶  Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ èƓƕƛǃå ƗǃíƓƶǆ  èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃ.ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ 

¶  ) (è) ïƓƕƙƤåt.test Ý(å ƗƼïƶǆǃ ǑƼ ûāïƽǃþǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå 

WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ñǈƞǃå èåïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ

.óƮƤƙǃåā 

¶  ) ĊăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤåone way ANOVA( Ý ƗƼïƶǆǃå ǑƼ ûāïƽǃþǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ 

ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîǑƼ èƓƶǆƓƞǃå 

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ÷āǈ ÜƗƿƓƵǗå Ăāƙƪǆ ÜýƤíǃå ÿƓǂǆ ÿǂƪǃå. 

¶   ßƓǈƕƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿèƓƵāưāǆǃå ƴǒưåāǆǃåā ƗǒƪǒƑïǃå ïƓǂƼǕåā ƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǚƤ ÿǆ ƗǄƑ

.ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ 

¶   ƗǄƑƪá ßƓǆƙǈå Ɨƞïí ÿǆ íǂƋƙǄǃ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆā úïƬǆǃå ǏǄƵ ƗǄƑƪǕå ôïƶƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ

) ûǄơǆǃå ǑƼ Ɠǆǂ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆǃ Ăāƙơǆǃå ýǒǄơƙ çåíáā ƗǄƕƓǀǆǃå5\6.( 

¶  .èǚƕƓǀǆǃå ßåïƞã ýƞá ÿǆ ƗƕǄõǃå ƴǆ ûǒƪǈƙǃƓƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ 
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¶  ǃå ßåïƞã þƙ.ƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪåā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ýƞá ÿǆ Ɠǌƺǒïƽƙā èǚƕƓǀǆ 

¶  èƓǆǒƛǄǃ ƓǌƙǀƕƓõǆ Ăíǆ ÿǆ íǂƋƙǃåā èǚƕƓǀǆǃå Ɨƶƞåïǆ þƙ èƓƵāưāǆǃåā ƗǒƪǒƑïǃå ïƓǂƼǕåā  Ǒƙǃå

.ƗƛơƓƕǃå Ɠǌƙƶưā 

¶  Ɠǆǂ èǆíƤƙƪåā ƗƛơƓƕǃå  ýǒǄơƙǃåƙƓƵāưāǆǃåǑ  ǑƵāưāǆǃå )Thematic Analysis( ǑƼ ýǒǄơƙ 

ƝƑƓƙǈ ƗǄƕƓǀǆǃå  āƸǒïƽƙƕ üǃî èǚƕƓǀǆǃå çßåïǀǃåā Ɨǈƶǆƙǆǃå ƓǌǃÜ ƴưāā ïƓǂƼǕå ƗǌƕƓƬƙǆǃå ǑƼ ýƓƞǆ āá 

÷āưāǆ ÿǒƶǆ. 

¶  Ɠǆǂ èǆíƤƙƪåā ƗƛơƓƕǃå  ýǒǄơƙǃåƙƓƵāưāǆǃå )ǑThematic Analysis( ǑƼ ýǒǄơƙ  Ăāƙơǆ

Ɨǈƶǆƙǆǃå ƓǌƙíǋƓƬǆā Ɠǌƺǒïƽƙƕ üǃîā èåïưƓơǆǃåÜ ƴưāā ïƓǂƼǕå ƗǌƕƓƬƙǆǃå ǑƼ ýƓƞǆ āá ÷āưāǆ 

ÿǒƶǆ. 

 

: ƞǐƟƬƗǁä êƑƗƻǄ 

:ƗǒǃƓƙǃå èƓƞïíǃå íƓǆƙƵå þƙ 

ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ăíǆ1.00  (Ĳ 2.33     ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ýíǒ ( 

)ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ăíǆ2.34Ĳ 3.67ƗõĊƪāƙǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ýíǒ ( 

ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ăíǆ3.68  (Ĳ 5.00Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ýíǒ ( 

ƛ Ǐǃã ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ýǒāơƙ þƙ Ǌǈá  öơǚǒā ǏǄƵ ÿƓǂā Ăíǆǃå æƓƪơ þƙ íǀƼ ÜèƓǒāƙƪǆ Ɨƛǚ

 Ɨƞïí ǏǄƵá ) :ǑǃƓƙǃå āơǈǃåĲ  / ( Ɨƞïí ýƿå3 ) ăá Ü1.5 = /(3 .1.33  Ǐǃã Ăíǆǃå ƗƼƓưã þƙ íƿā

.èƓǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ èƓƞïíǃå
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ƲƓäîǁä üƬƻǁä 
ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 
 

ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 

1.4 ƕǄìƾǄǁä 

2.4 üĀǓä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ 

3.4 ä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆǏǆƑƙǁ 

4.3 èǁƑƙǁä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ 

5.3 ƲƓäîǁä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ 

6.3 ðǄƑƢǁä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ 

7.3 ƛƏƑƗǆǁä òƢǂǄ 
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äƲƓäîǁä üƬƻǁ 

 ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 

 ìǐǊǄƗ 

  ĊƮƽǆā ĄǚǆƓǂ ƓĄưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ÿĊǆưƙ Ɠǌǒǃã èǄĊƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙĊǈǃå ĊþǋǕ Ąǚ ÷āưāǆ ÿƵ ƗƛơƓƕǃå

Ɨƪåïíǃå āǋā"  аттЧϦатЯЛϦЮϜ вϸЛϠ д  ϣтвЮϝЛЮϜ ϞтмЮϜ ϣЪϠІ ϸϝϲϦϜ ЬтЮϸ ФТмWCAG  ϼДж ϣлϮм дв

ϣϠЯАЮϜ  ϣЦϝКшϜ рмϺϣтжтАЂЯУЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ сТ" ÿƓǒƕā ïƛá ýǂ ÿǆ ÿǆ èåïǒƺƙǆǃå ýǚƤ ƗƕƓƞƙƪå íåïƼá 

Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ çåíá ýǒǄơƙā ÜƗƪåïíǃå Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓǈƓǒƕǃå þƙ Ǐƙơā ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙǒ íǒíơƙ Ɨƞïí 

èƓõƪāƙǆ ƗƕƓƞƙƪå íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå  

 

1.4  þƳ ƕƓƑƜǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà  

1.1.4 üĀǓä üäáƨǁä þƳ ƕƓƑƜǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä  

 ƑǄýǐǐƾƗ ƕƜîì ǂƴƗǁäǐý ìƴƓ þǄ úƺĀ üǐǁì ìƑƟƗä ƕǀƓƪ åǐĀǁä ƕǐǄǁƑƴǁä WCAG þǄ ƕǊƜĀ îõǆ ƕƓǂôǁä 

 ƕƽƑƳǕä ĂĀíǏƺ çƑƴǄƑƜǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁäÝ 

ǃå ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ ćƗǒïƓǒƶǆǃå ĉèƓƼåïơǈǙåā ÜćƗǒƕƓƪơǃå ĉèƓõĊƪāƙǆǃå èƕƪơ ýåâƪþǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ûƼā ýǒǃí 

íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃå èƓƶǆƓƞǃå ÞƗǒǈǒõƪǄƽǃå 
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) üĀìƜ1. ƕĉǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôĉƨĀƗǄǁä :(ǁýǐǐƾƗ ýǐǂƴƗǁä ìƴƓ þǄ úƺĀ üǐǁì ìƑƟƗä 

ƕǀƓƪ åǐĀǁä ƕǐǄǁƑƴǁä WCAG þǄ ƕǊƜĀ îõǆ ƕƓǂôǁä  ƕƽƑƳǕä ĂĀíǏƺ çƑƴǄƑƜǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä 

üƑƜǄǁä 
 ôĉƨĀƗǄǁä

 ĉǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä

 ĉĂîƑǐƴǄǁä 
ƕƜîìǁä 

Ăāƙƪǆ üåïíǗå 3.36 0.79 Ɨõƪāƙǆ 

ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå úǒöāƙā ǊǆƓǌǆ 3.35 0.84 Ɨõƪāƙǆ 

Ăāƙƪǆ þǌƽǃå 3.29 0.84 Ɨõƪāƙǆ 

çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ ôïƶǃå 3.28 0.80 Ɨõƪāƙǆ 

ƕĉǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.31 0.75 Ɨõƪāƙǆ 

ÿǒƕƙƕ  ÿǆǃå)ýāíƞ1.4 Ċÿá (  Ċƪāƙǆǃå ćƗǒƕƓƪơǃå èƓõ  āơǈǙåèƓƼåï ƗǒïƓǒƶǆǃå ǙƕƓƞƙƪ èƓ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá

 Ċíǃåā Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ǏǄƵ ǏǄƵ Ɨǃåþǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ǃƓƶǃåƗǒǆ WCAG 

ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîǑƼ èƓƶǆƓƞǃå  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨƞïíƕ èßƓƞƗõƪāƙǆ  ĊǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ÜƗǒ

 Ċƪāƙǆƕā ĊǑƕƓƪơ õ ) ǉïåíǀǆ3.31 ā Ü(å ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈ ) ǉïåíǀǆ0.75 Ċǒƕƙǒ Ɠǆǂ Ü( Ċƪāƙǆ ǏǄƵá ÿá ÿ õ

 ĊǑƕƓƪơ  ÿƓǂ üåïíǗå Ăāƙƪǆǃ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.36) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.79(  ƗƞïíƕāƗõƪāƙǆ Ü

 Ċþƛ ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå úǒöāƙā  ǊǆƓǌǆ Ċƪāƙǆƕ) ĊǑƕƓƪơ õ3.35) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.84( 

 ƗƞïíƕāƗõƪāƙǆ Ċþƛ Ü Ăāƙƪǆ þǌƽǃå ) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ3.29) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.84(  Ɨƞïíƕā

Ɨõƪāƙǆ Ċþƛ Ü  ǊǒǄǒçíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ  ôïƶǃå) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ3.28åïơǈå ƴǆ () ĊăïƓǒƶǆ ú0.80( 

 ƗƞïíƕāƗõƪāƙǆ . 



 
 

77 
 

:üĀǓä üƑƜǄǁä 

 ýǐǂƴƗǁä üǘƢ þǄ ýìƾǄǁä ǏǄǂƴƗǁä āĀƗƟǄǁä ûäîìä āĀƗƨǄìƴƓ þǄ ƕǊƜĀ þǄ îõǆ ƕƓǂôǁä  ƕƽƑƳǕä ĂĀí

Ǐƺ çƑƴǄƑƜǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä 

āĀƗƨǄ ûäîìǕä 

èƕƪơ  Ċƪāƙǆǃå ĉèƓõ  ćƗǒƕƓƪơǃåǙåā Ü ĉèƓƼåïơǈ  ĊǒïƓǒƶǆǃå ćƗ ǙƕƓƞƙƪ èƓƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ǏǄĂāƙƪǆ 

ÜüåïíǗå  Ĉǆ Ǒǋā Ċƙï)ýāíƞǃå æƪơ ĄƓǒǃðƓǈƙ Ɨƕ2.4.( 

) üĀìƜ2.4 çäîƾƻǁ ƕĉǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôĉƨĀƗǄǁä :(āĀƗƨǄ ûäîìǕä ƑăǐǁïƑǆƗă ƕƓĉƗîćǄ 

 
 åǐƗîƗǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä çäîƾƻǁä  ôĉƨĀƗǄǁä

 ĉǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
 ĉĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  
6 

 þíǀǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǒƮ ƗƕǄõǄǃ èƓƿƓƵǗå ƴǆ úǒǂƙǄǃ  ƗǄǒíƕ ĄƓƺ
ƗƵāǈƙǆǃåā ƗƽǄƙƤǆǃå 

3.50 1.23 
Ɨõƪāƙǆ 

2.  
8 

 þíǀǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ǑƙāƮǃå Ăāƙơǆǃå)ùǂ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒǆǚƵã ýƑåíƕ
(āǒíǒƽǃåā 

3.49 1.22 
Ɨõƪāƙǆ 

3.  
7 

 ÿǂǆĈǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  Ɨǀǒïõƕ ýƓǂƬǕå  ƗƼïƶǆā üåïíã ÿǆ  æǃƓõǃå
 ýǚƤ Ɨõƪƕǆ ƗǒƞāǃāǈǂƙþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ 

3.48 1.17 
Ɨõƪāƙǆ 

4.  
9 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  èƓǀǒǄƶƙǃƓǂ āǒíǒƽǃå Ăāƙơǆǃ Ɨǈǆåðǆ ýƑƓƪā
ƗǒƙāƮǃåā Ɨƕāƙǂǆǃå 3.41 1.27 

Ɨõƪāƙǆ 

5.  
5 

 Ɨõǒƪƕ ā Ɨƶǒïƪ Ɨǀǒïõƕ èƓǆāǄƶǆ Ǐǃã ýāƮāǃå æǃƓõǃå  ƴǒõƙƪǒ
 ïƕƵþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ 

3.37 1.26 
Ɨõƪāƙǆ 

6.  
12 

 ïƪǒǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǃå Ɨǒâï æǃƓõǄǃ ïƼāǒā ýǚƤ ÿǆ Ăāƙơǆ
ÿåāǃǕå ýƓǆƶƙƪå 

3.36 1.26 
Ɨõƪāƙǆ 

7.  1  ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ƗƵƓƕõǃå ýǚƤ ÿǆ ǑƮǈǃå ĂāƙơǆǄǃ ýƑåíƕ 3.34 1.17 Ɨõƪāƙǆ 
8.  4 ǑöƽǄǃå ïǒƹ ĂāƙơǆǄǃ ƓĄǀǒƿíā ƓĄƽǒïƶƙā ƓĄƽƮā ýǒǃíǃå ïƼāǒ 3.34 1.22 Ɨõƪāƙǆ 
9.  13  ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  āƮǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ þǂơƙǃå Ɨǒǃà æǃƓõǄǃè 3.31 1.30 Ɨõƪāƙǆ 
10.  11  ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ïǒƪƽƙā þǌƼ ÿǆ æǃƓõǃå ÿǂǆƙ èƓǆāǄƶǆ

 Ăāƙơǆǃå 
3.30 1.28 Ɨõƪāƙǆ 

11.  
3 

 þǒǄƶƙǃå þíǀǒíƶƕ ÿǆ  ƗƺǄǃå  ýƓǂƬá ýǚƤ ÿǆ ǑƮǈǃå ĂāƙơǆǄǃ ýƑåíƕ
Ɨƿāõǈǆǃå 

3.30 1.25 
Ɨõƪāƙǆ 

12.  2  þíǀǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ   ýƓǂƬá ýǚƤ ÿǆ ǑƮǈǃå ĂāƙơǆǄǃ ýƑåíƕ3.28 1.28 Ɨõƪāƙǆ 



 
 

78 
 

ǃåðāǆï 
13.  

14 
 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  þíǀǆǃå óǈǃå ÿǒƓƕƙ ǑƼ þǂơƙǃå ƗǒǈƓǂǆå æǃƓõǄǃ
ǊǄǒíƶƙā 

3.27 1.27 
Ɨõƪāƙǆ 

14.  
10 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  èƓǒāƙơǆǄǃ çïƓƬǗå ƗƺǄƕ Ɨõƪƕǆ Ɨǆƞïƙ
ƗǒƙāƮǃå 

3.25 1.26 
Ɨõƪāƙǆ 

 ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.36 0.79 ƕôƨĀƗǄ 
ÿǒƕƙǒ ÿǆ )ýāíƞǃå2.4 ( Ċÿá  Ċƪāƙǆǃå ĉèƓõ  ćƗǒƕƓƪơǃå ǙƕƓƞƙƪ èƓ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼáĂāƙƪǆ üåïíǗå 

 ĊǄǂǃå ƗƞïíǄǃƸǄƕ Ɨǒ )3.36(Ü  āå ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈ)0.79 Ɨƞïíƕā (.Ɨõƪāƙǆ 

    å èƓƞïí æƪơ ƓĄǒǃðƓǈƙ ƓĄƕǒƙïƙ çåíǕå èåïǀƼ èƕĊƙĈïāèƓõƪāƙǆǃ  ǉîǋ Ɨǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜƗĊǒƕƓƪơǃå

) çïǀƼ :èåïǀƽǃåþíǀǒ Ǆƶƙǃåþǒ íƶƕ ÿǆ ƗƕǄõǄǃ  ĄƓƺǒƮ ƗǄǒíƕ  úǒǂƙǄǃ ƴǆ èƓƿƓƵǗå ƗƽǄƙƤǆǃå ƗƵāǈƙǆǃåā Ü(

)ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ3.50 Ü( ā) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈå1.23) çïǀƼ ǑƼ íïā Ɠǆ ƓǌǒǄǒ Ü(þíǀǒ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ýƑåíƕ 

ƗǒǆǚƵã ƗƕƪƓǈǆ ùǂ)Ăāƙơǆǃå ǑƙāƮǃå āǒíǒƽǃåā((Ý ) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ éǒơ3.49 úåïơǈåā Ü(

 ĊăïƓǒƶǆ )1.22) çïǀƼ ǑƼ íïā Ɠǆ ƓǌǒǄǒ Ü(ÿǂǆĈǒ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ æǃƓõǃå  ÿǆ üåïíã ƗƼïƶǆā  ýƓǂƬǕå 

Ɨǀǒïõƕ Ɨǒƞāǃāǈǂƙ Ɨõƪƕǆ ýǚƤ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ éǒơ (3.48 úåïơǈåā Ü(

) ĊăïƓǒƶǆ1.17(. 

  Ǐǈíá èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼèƓƞïíǃå ǃ) çïǀƽïƼāǒ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ Ɨǆƞïƙ Ɨõƪƕǆ ƗƺǄƕ åçïƓƬǗ èƓǒāƙơǆǄǃ 

ƗǒƙāƮǃå) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ éǒơ (3.25) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü(1.26(. 

:ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä ƕǐǂƓƑƽ üǐƸƪƗ åĀƨƑƟǁä Ā ùǐõĀƗ ǈǄƑǊǄ 

èƕƪơ  Ċƪāƙǆǃå ƗƛơƓƕǃå ĉèƓõ  ćƗǒƕƓƪơǃåǙåā Ü ĉèƓƼåïơǈ  ĊǒïƓǒƶǆǃå ćƗ ǙƕƓƞƙƪ èƓ ýƓƞǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá

ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå ā  āƙúǒö ÜǊǆƓǌǆ  Ĉǆ Ǒǋā Ċƙï)ýāíƞǃå æƪơ ĄƓǒǃðƓǈƙ Ɨƕ3.4.( 
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) üĀìƜ3.4üƑƜǄ çäîƾƻǁ ƕĉǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôĉƨĀƗǄǁä :( ƕǐǂƓƑƽ üǐƸƪƗ åĀƨƑƟǁä 

ùǐõĀƗĀ ǈǄƑǊǄ ƑăǐǁïƑǆƗă ƕƓĉƗîćǄ 

 
 åǐƗîƗǁä 

 ýƽî
 æîƾƻǁä çäîƾƻǁä  ôĉƨĀƗǄǁä

 ĉǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
 ĉĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  22 ƪǆǄǃ ƠǒƙǒǊƙǒāǋ ÿǆ ûǀơƙǃå çíƓƵã þíƤƙ 3.47 1.15 Ɨõƪāƙǆ 
2.  16 ƠǒƙƓƽǆǃå Ɨơāǃ ýƤåí ýǀǈƙǃå Ɨǒïơ ýǌƪǒ 3.43 1.21 Ɨõƪāƙǆ 
3.  24 èƓǒāƙơǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ çíƵƓƪǆǃå ýƕƪǃå ïƼāǒ 3.42 1.18 Ɨõƪāƙǆ 
4.  23 ƗǄǆƓǂ ƗơƽƮǃå ýƓǆƶƙƪå ǏǄƵ þíƤƙƪǆǃå çïíƿ ǑƵåïǒ 3.39 1.21 Ɨõƪāƙǆ 
5.  18 ǃå þíƤƙƪǆǃå ƠǈǆǒǊǃƓǆƶƙƪåā Ăāƙơǆǃå çßåïǀǃ ǑƼƓǂǃå èƿā 3.39 1.24 Ɨõƪāƙǆ 
6.  15 ƠǒƙƓƽǆǃå Ɨơāǃ ǑƼ Ɨǈǂǆǆǃå úƑƓöāǃå ýǂ Ơǒƙǒ 3.37 1.27 Ɨõƪāƙǆ 
7.  17 (çïƋƽǃå)ùǂ ĂïƤá ýƑƓƪā þåíƤƙƪå ïƼāǒ 3.36 1.28 Ɨõƪāƙǆ 
8.  26 õƕåāïǃå úíǋ íǒíơƙ Ɨǒǃá þíƤƙƪǆǄǃ Ơǒƙǒ 3.32 1.24 Ɨõƪāƙǆ 
9.  21 Ƌƙ ÿǆ þíƤƙƪǆǃå ÿǂǆǒƓǌƼîơā èƓƵƓõǀǈǙå ïǒƤ 3.29 1.24 Ɨõƪāƙǆ 
10.  20 èƓǆāǄƶǆǄǃ Ǒƙåîǃå éǒíơƙǃå Ɨǒǃà þíƤƙƪǆǄǃ Ơǒƙǒ 3.29 1.21 Ɨõƪāƙǆ 
11.  25 Ɨõƪƕǆ Ɨǀǒïõƕ Ăāƙơǆǃå ƴƿāǆ íǒíơƙ ÿǆ þíƤƙƪǆǃå ÿǂǆǒ 3.26 1.18 Ɨõƪāƙǆ 
12.  19 ƓǌƑƓǌƙǈå ýƕƿ ƗǄǌǆǃå ýǒíƶƙ ƗǒǈƓǂǆã þíƤƙƪǆǄǃ ïƼāǒ 3.24 1.22 Ɨõƪāƙǆ 
 ä ƕƜîìǁäƕǐĉǂǀǁ 3.35 0.84 ƕôƨĀƗǄ 

ÿǆ öơǚǒ )ýāíƞǃå3.4 Ċÿá (  Ċƪāƙǆǃå ĉèƓõ  ćƗǒƕƓƪơǃå ǙƕƓƞƙƪ èƓ ýƓƞǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼáƗǒǄƕƓƿ 

ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå úǒöāƙā  ǊǆƓǌǆ ĊǄǂǃå ƗƞïíǄǃƸǄƕ Ɨǒ )3.35(Ü  āå ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈ)0.84 Ɨƞïíƕā (

.Ɨõƪāƙǆ 

 èƓƞïí æƪơ ƓĄǒǃðƓǈƙ ƓĄƕǒƙïƙ çåíǕå èåïǀƼ èƕĊƙĈïāèƓõƪāƙǆǃå  :èåïǀƽǃå ǉîǋ Ɨǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜƗĊǒƕƓƪơǃå

) çïǀƼƠǒƙǒ þíƤƙƪǆǄǃ çíƓƵã ûǀơƙǃå ÿǆ Ǌƙǒāǋ)ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ Ü(3.47 Ü( ā) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈå1.15 Ü(

 ƓǌǒǄǒ ) çïǀƼ ǑƼ íïā Ɠǆýǌƪǒ Ɨǒïơ ýǀǈƙǃå ýƤåí Ɨơāǃ ƠǒƙƓƽǆǃå(Ý íǀƼ ) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ3.43 Ü(

) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā1.21() çïǀƼ ǑƼ íïā Ɠǆ ƓǌǒǄǒ ÜïƼāǒ ýƕƪǃå çíƵƓƪǆǃå ǑƼ ýāƮơǃå ǏǄƵ èƓǒāƙơǆǃå (

) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ éǒơ3.42) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü(1.18(. 
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  Ǐǈíá èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼèƓƞïíǃå ǃ) çïǀƽïƼāǒ þíƤƙƪǆǄǃ ƗǒǈƓǂǆã ýǒíƶƙ ƗǄǌǆǃå ýƕƿ ƓǌƑƓǌƙǈå èßƓƞ éǒơ (

) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ3.24) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü(1.22(. 

:èǁƑƙǁä üƑƜǄǁä āĀƗƨǄ ýǊƻǁä 

èƕƪơ  Ċƪāƙǆǃå ƗƛơƓƕǃå ĉèƓõ  ćƗǒƕƓƪơǃåǙåā Ü ĉèƓƼåïơǈ  ĊǒïƓǒƶǆǃå ćƗ ǙƕƓƞƙƪ èƓ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá

Ăāƙƪǆ Ü þǌƽǃå  Ĉǆ Ǒǋā Ċƙï)ýāíƞǃå æƪơ ĄƓǒǃðƓǈƙ Ɨƕ4.4.( 

) üĀìƜ4.4 çäîƾƻǁ ƕĉǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôĉƨĀƗǄǁä :(āĀƗƨǄ ýǊƻǁä  ćǄƑăǐǁïƑǆƗă ƕƓĉƗî 

åǐƗîƗǁä  ýƽî
æîƾƻǁä çäîƾƻǁä  ôĉƨĀƗǄǁä

 ĉǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
 ĉĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  35 óǈǃå ǑƼ ƐõƓƤǃå ïƮǈƶǃå ÿǒǒƶƙ Ɨǒǃà Ơǒƙǒ 3.37 1.21 Ɨõƪāƙǆ 

2.  27 
 Ɨǌƞåāǃå ǏǄƵ çíïåāǃå èƓǆāǄƶǆǃå þǌƼ ÿǆ þíƤƙƪǆǃå ÿǂǆǒ

ǊǆƓǆå Ɨưāïƶǆǃå 
3.35 1.19 

Ɨõƪāƙǆ 

3.  33 Ƥ þíƤƙƪǆǄǃ ƠǒƙǒûƓǒƪǃå ǑƼ èåïǒǒƺƙ éāíơ íǈƵ þǚƵǗå ƗǒƮƓ 3.34 1.23 Ɨõƪāƙǆ 
4.  38 ǊǄǒāƋƙ ÿǆ ÿǂǆƙ ƗǒƼƓǂ Ɨƞïíƕ ƓĄǒāƿ Ăāƙơǆǃå ôïƶǒ ǉïǒƪƽƙā 3.33 1.13 Ɨõƪāƙǆ 

5.  29 
 çïíƓǈ  èƓơǄõƮǆǃåā èƓǆǄǂǃå ïǒƪƽƙ Ɨǒǃà þíƤƙƪǆǄǃ ïƼāǒ

ýƓǆƶƙƪǙå 
3.33 1.29 

Ɨõƪāƙǆ 

6.  30 èåïƮƙƤǆǃå ǑǈƓƶǆ Ơǒưāƙ Ɨǒǃà Ơǒƙǒ 3.31 1.27 Ɨõƪāƙǆ 
7.  31 Ǐǈƶǆǃå Ɨǆāǌƽǆ ïǒƹā ƗưǆƓƺǃå èƓǆǄǂǃå ûõǈ Ɨǒǃà Ơǒƙǒ 3.30 1.29 Ɨõƪāƙǆ 
8.  28 ǊǆǌƼā óǈǃå çßåïƿ ƗǒǄƕƓƿ ýǌƪǒ 3.30 1.25 Ɨõƪāƙǆ 
9.  36 ßƓõƤǕå ëǚƮã èƓǆǒǄƶƙ þíƤƙƪǆǃå ǏǄƵ ôïƶǒ 3.24 1.19 Ɨõƪāƙǆ 
10.  32 ïƤá ÿāǂǆ ǏǄƵ ïƬâǆǃå ÷āƿā íǈƵ ûƓǒƪǃå ǑƼ ïǒƺƙ éíơǒ Ǚ 3.23 1.26 Ɨõƪāƙǆ 

11.  34 
 ƗơƽƮ ǑƼ ƗǀƪƓǈƙǆ Ɨǀǒïõƕ èƓǈāǂǆǃå Ɨƽǒöā þíƤƙƪǆǃå úïƶǒ

æǒāǃå 
3.21 1.24 

Ɨõƪāƙǆ 

12.  37 ƓǋíǒǂƋƙā èƓǆāǄƶǆǃå ëǚƮã ÿǆ þíƤƙƪǆǃå ÿǂǆǒ 3.20 1.16 Ɨõƪāƙǆ 
 ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.29 0.84 ƕôƨĀƗǄ 

ÿǆ öơǚǒ )ýāíƞǃå4.4 Ċÿá (  Ċƪāƙǆǃå ĉèƓõ  ćƗǒƕƓƪơǃå ǙƕƓƞƙƪ èƓåïƼá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ í þǌƽǃå Ăāƙƪǆ

 ĊǄǂǃå ƗƞïíǄǃƸǄƕ Ɨǒ )3.29(Ü  āå ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈ)0.84 Ɨƞïíƕā (.Ɨõƪāƙǆ 
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    ǃå èƓƞïí æƪơ ƓĄǒǃðƓǈƙ ƓĄƕǒƙïƙ çåíǕå èåïǀƼ èƕĊƙĈïāèƓõƪāƙǆ  ǉîǋ Ɨǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜƗĊǒƕƓƪơǃå

) çïǀƼ :èåïǀƽǃåƠǒƙǒ Ɨǒǃà ÿǒǒƶƙ ïƮǈƶǃå ƐõƓƤǃå ǑƼ óǈǃåÜ( ƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ)ĊǑ3.37 Ü( ā úåïơǈå

) ĊăïƓǒƶǆ1.21) çïǀƼ ǑƼ íïā Ɠǆ ƓǌǒǄǒ Ü(ÿǂǆǒ þíƤƙƪǆǃå ÿǆ þǌƼ èƓǆāǄƶǆǃå çíïåāǃå ǏǄƵ Ɨǌƞåāǃå 

Ɨưāïƶǆǃå ǊǆƓǆå(Ý ) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ éǒơ3.35) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü(1.19 íïā Ɠǆ ƓǌǒǄǒ Ü(

) çïǀƼ ǑƼƠǒƙǒ þíƤƙƪǆǄǃ ƗǒƮƓƤ þǚƵǗå íǈƵ éāíơ èåïǒǒƺƙ ǑƼ ûƓǒƪǃå õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ éǒơ (

) ĊǑƕƓƪơ3.34) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü(1.23(. 

  ā Ǐǈíá èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼèƓƞïíǃå ǃ) çïǀƽÿǂǆǒ þíƤƙƪǆǃå ÿǆ ëǚƮã èƓǆāǄƶǆǃå ƓǋíǒǂƋƙā (íǀƼ  èßƓƞ

) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ3.20) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü(1.16(. 

:ƲƓäîǁä üƑƜǄǁä æìĀƜ ƕǆƑƗǄĀ āĀƗƟǄ óîƴǁä 

èƕƪơ  Ċƪāƙǆǃå ƗƛơƓƕǃå ĉèƓõ  ćƗǒƕƓƪơǃåǙåā Ü ĉèƓƼåïơǈ  ĊǒïƓǒƶǆǃå ćƗ ǙƕƓƞƙƪ èƓ ýƓƞǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá

çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ ôïƶǃå Ü  Ĉǆ Ǒǋā Ċƙï)ýāíƞǃå æƪơ ĄƓǒǃðƓǈƙ Ɨƕ5.4.( 

) üĀìƜ5.4 üƑƜǄ çäîƾƻǁ ƕĉǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôĉƨĀƗǄǁä :( омϦϲв ϣжϝϦвм ϢϸмϮ

ЌϼЛЮϜ ƑăǐǁïƑǆƗă ƕƓĉƗîćǄ 

åǐƗîƗǁä   ýƽî
æîƾƻǁä çäîƾƻǁä  ôĉƨĀƗǄǁä

 ĉǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
 ĉĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  
41  þåíƤƙƪǙå õƑƓƪā ƴǆ ñǈƓƞƙǆ ýǂƬƕ Ăāƙơǆǃå ôïƶǒ

(çíƵƓƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå)ùǂ 
3.41 1.19 

Ɨõƪāƙǆ 

2.  50  ÿǒǆíƤƙƪǆǄǃ èåïǒƺƙǃå èƓǆǒǄƶƙ ïƼāǒ 3.35 1.20 Ɨõƪāƙǆ 
3.  46 ǂ (ƗǒƓǌǈǃåā ßíƕǃå) èƓǆǚƵ þāƪï ôïƵ ƠǒƙǒƗǄǆƓ 3.37 1.23 Ɨõƪāƙǆ 
4.  40 ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ÿǆ çïǒƕǂ ƗƵāǆƞǆ ƴǆ õƕïǃå Ơǒƙǒ 3.36 1.25 Ɨõƪāƙǆ 

5.  
47  õƕåāïǃåā ïƮƓǈƶǃå) ýƓǂƬá ƗƼƓǂ ǏǄƵ ýǆƙƬǒ

þíƤƙƪǆǃå Ɨǌƞåā ǑƼ (èƓǈāǂǆǃåā 
3.30 1.22 

Ɨõƪāƙǆ 

6.  
39  ǊǄǒāƋƙ ÿǆ ÿǂǆƙ ƗǒƼƓǂ Ɨƞïíƕ ƓĄǒāƿ Ăāƙơǆǃå ôïƶǒ

ǉïǒƪƽƙā 
3.30 1.14 

Ɨõƪāƙǆ 
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7.  
49  Ɨõāƕưǆǃå þǒǀǃå āá óƑƓƮƤǃå ƴưā ƗǒǈƓǂǆã ïƼāǒ

Ɨƞǆïƕǆ Ɨǀǒïõƕ ƓĄƕǈƓƞ 
3.27 1.20 

Ɨõƪāƙǆ 

8.  
45  Ǚ éǒơƕ çíïƽǈǆā ƗƼïƶǆ Ɨǀǒïõƕ èƓƽƮǃå ôïƶǒ

ƗƽƵƓưǆ èƓƽƮ ǏǄƵ ăāƙơƙ 
3.27 1.18 

Ɨõƪāƙǆ 

9.  42 Ɨưāïƶǆǃå ïƮƓǈƶǄǃ ăāơǈǃå ýǒǄơƙǃå Ɨǒǃà ïƼāǒ 3.23 1.16 Ɨõƪāƙǆ 
10.  48 þƪǙå)ÿǒǒƶƙ Ɨǒǃà Ơǒƙǒ Ɨƞǆïƕǆ Ɨǀǒïõƕ (ïāíǃåā 3.21 1.20 Ɨõƪāƙǆ 

11.  
43  èƓƺǄǃå ýƓǆƶƙƪå íǈƵ ïƮƓǈƶǄǃ èƓǆǚƵ Ơưāǒ

Ɨǒðǒǆïƙǃå 
3.13 1.19 

Ɨõƪāƙǆ 

12.  44 ƓǌƮƑƓƮƤ ûƼā Ɠǌưƶƕ ƴǆ ïƮƓǈƶǃå Ɲǆí Ɨǒǃà ïƼāǒ 3.10 1.18 Ɨõƪāƙǆ 
 ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.28 0.80 ƕôƨĀƗǄ 
  āÿǆ öơǚǒ )ýāíƞǃå5.4 Ċÿá (  Ċƪāƙǆǃå ĉèƓõ ƕƓƪơǃå ćƗǒ ǙƕƓƞƙƪ èƓ ýƓƞǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼáçíāƞ 

ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ ôïƶǃå  ĊǄǂǃå ƗƞïíǄǃƸǄƕ Ɨǒ )3.28(Ü  āå ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈ)0.80 Ɨƞïíƕā (.Ɨõƪāƙǆ 

ǃå èƓƞïí æƪơ ƓĄǒǃðƓǈƙ ƓĄƕǒƙïƙ çåíǕå èåïǀƼ èƕĊƙĈïāèƓõƪāƙǆ  :èåïǀƽǃå ǉîǋ Ɨǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜƗĊǒƕƓƪơǃå

) çïǀƼôïƶǒ Ăāƙơǆǃå ýǂƬƕ ƞƙǆñǈƓ ƴǆ õƑƓƪā þåíƤƙƪǙå ùǂ)Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå çíƵƓƪǆǃåÜ((  õĊƪāƙǆƕ

)ĊǑƕƓƪơ3.41 Ü( ā) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈå1.19) çïǀƼ ǑƼ íïā Ɠǆ ƓǌǒǄǒ Ü(ïƼāǒ èƓǆǒǄƶƙ èåïǒƺƙǃå 

ÿǒǆíƤƙƪǆǄǃ(Ý ) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ éǒơ3.35) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü(1.20 ǑƼ íïā Ɠǆ ƓǌǒǄǒ Ü(

) çïǀƼƠǒƙǒ ôïƵ þāƪï èƓǆǚƵ )ƕǃåßí ƗǒƓǌǈǃåā (ƗǄǆƓǂ) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ éǒơ (3.37 Ü(

) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā1.23(. 

  ā Ǐǈíá èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼèƓƞïíǃå ǃ) çïǀƽïƼāǒ Ɨǒǃà Ɲǆí ïƮƓǈƶǃå ƴǆ Ɠǌưƶƕ ûƼā ƓǌƮƑƓƮƤ éǒơ (

) ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆƕ èßƓƞ3.10) ĊăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü(1.18(. 
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нΦп ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ 

ǁä çƑôøøƨĀƗǄǁä ùøøǂƗƢƗ üøøǉǁ ƕǐƓƑøøƨƟ ýǐøøǂƴƗǁä ýǐøøǐƾƗìøøƴƓ þøøǄ  ƕøøǐǄǁƑƴǁä åøøǐĀǁä ƕǀƓøøƪ ìƑøøƟƗä üøøǐǁì úøøƺĀ
WCAG  îøøõǆ ƕøøøǊƜĀ þøøǄƕøøøƓǂôǁä ƕǐǆǐôøøøƨǂƻǁä çƑøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ ƕøøƽƑƳǕä ĂĀí  ÛðǆøøøƜǁä) îøøøǐƸƗǄǁ ăƑøøƴƓƗ

ƽƑƳǗä öĀǆĀ ÛòƬƢƗǁäĀƕÝ(þǀƨǁä þƑǀǄĀ ÛüƢìǁä āĀƗƨǄĀ Û 

ơǈǃå ǏǄƵ ƗǒïƽƮ èƓǒưïƼ ñǆƤ Ǐǃã ǊǄǒāơƙ þƙ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ:ǑƙǓå ā 

мΦнΦп òǆƗ ǏƗǁäĀ ǍǁĀǓä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä: 

) ƕǐƏƑøƬƟǕä ƕøǁǗìǁä āĀƗøƨǄ ìøǆƳ ƕǐƏƑøƬƟâ ƕøǁǗì çäí úĀîøƺ ìƜĀƗ Ǘ "ŬÒ0.05 çƑôøƨĀƗǄǁä þǐøƓ (
ǁ ƕǐƓƑøøƨƟǁä ýǐøøǂƴƗǁä ýǐøøǐƾƗìøøƴƓ þøøǄ  ƕøøǐǄǁƑƴǁä åøøǐĀǁä ƕǀƓøøƪ ìƑøøƟƗä üøøǐǁì úøøƺĀWCAG  îøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ
ƕƓǂôǁä ǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕƽƑƳǕä ĂĀíƕ ."ðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ ăƑƴƓƗ 

) ƗǄǀƙùƪǆǃå èƓùǈǒƶǄǃ (è)ïƓùƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå óơƽǃIndependent t test Ơùưāǆ āùǋ Ɠùǆǂ (
) ýāíƞǃå ǑƼсΦп( 

) üĀìƜǁäсΦп) ƕǂƾƗƨǄǁä çƑǆǐƴǂǁ (ç) îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ :(Independent t test ( ýǐǂƴƗǁä ýǐǐƾƗǁ þǄ
ìƴƓ  ƕǐǄǁƑƴǁä åǐĀǁä ƕǀƓƪ ìƑƟƗä üǐǁì úƺĀWCAG þǄ  îõǆ ƕǊƜĀƕƓǂôǁä  Ǐƺ ƕƽƑƳǕä ĂĀí

ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä .ðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ ăƑƴƓƗ 
üƑƜǄǁä ðǆƜǁä ììƴǁä  ôĉƨĀƗǄǁä

 ĉǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
 ĉĂîƑǐƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕĉǐîƟǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä 

Ăāƙƪǆ üåïíǗå îǀí 113 3.42 0.88 
259 1.085 0.279 

Ǎƙǆà 148 3.31 0.73 
ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå 

úǒöāƙā ǊǆƓǌǆ 
îǀí 113 3.44 0.93 

259 1.538 0.125 
Ǎƙǆà 148 3.28 0.76 

Ăāƙƪǆ þǌƽǃå îǀí 113 3.35 0.94 
259 1.117 0.265 

Ǎƙǆà 148 3.24 0.76 
çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ ôïƶǃå îǀí 113 3.37 0.87 

259 1.651 0.100 
Ǎƙǆà 148 3.21 0.74 

ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 
íîǀ 113 3.40 0.85 

259 1.469 0.143 
Ǎƙǆà 148 3.26 0.67 
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) ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒсΦп( ) Ɠùǌƙǆǒƿā Ɨƕāùƪơǆǃå ƗùǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿá0.143 ƗùǃǙíǃå Ăāƙùƪǆ ÿùǆ ïùƕǂá Ǒùǋ (

) ƗǒƑƓƮơǗåŬÒ0.05 íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞā þíƶƕ ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙǒ ǊǒǄƵā Ü(

) ƗùùǃǙíǃå ĂāƙùùƪǆŬÒ0.05 ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå ÿǒùùƕ (ǃ þǒùùùǄƶƙǃå þǒùùǒǀƙíùùƶƕ ÿùùǆ  ƗǂƕùùùƬ íƓùùơƙå ýùùǒǃí ûùùùƼā

 ƗùùǒǆǃƓƶǃå æùùǒāǃåWCAG  ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆƗùùƕǄõǃå  ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ƗùùƿƓƵǗå ăāî ïùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùƶƕƙ

.ñǈƞǃå 

нΦнΦп òǆƗ ǏƗǁäĀ ƕǐǆƑƙǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä: 

Ǖä ƕøǁǗìǁä āĀƗøƨǄ ìøǆƳ ƕǐƏƑøƬƟâ ƕøǁǗì çäí úĀîøƺ ìƜĀƗ Ǘ ") ƕǐƏƑøƬƟŬÒ0.05 çƑôøƨĀƗǄǁä þǐøƓ (
ǁ ƕǐƓƑøøƨƟǁä ýǐøøǂƴƗǁä ýǐøøǐƾƗìøøƴƓ þøøǄ  ƕøøǐǄǁƑƴǁä åøøǐĀǁä ƕǀƓøøƪ ìƑøøƟƗä üøøǐǁì úøøƺĀWCAG  îøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ
ƕƓǂôǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕƽƑƳǕä ĂĀí ."òƬƢƗǁä îǐƸƗǄǁ ăƑƴƓƗ 

) ƗǄǀƙùƪǆǃå èƓùǈǒƶǄǃ (è)ïƓùƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå óơƽǃIndependent t test āùǋ Ɠùǆǂ ( Ơùưāǆ
) ýāíƞǃå ǑƼтΦп( 

) üĀìƜǁäтΦп) ƕǂƾƗƨǄǁä çƑǆǐƴǂǁ (ç) îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ :(Independent t test ( ýǐǂƴƗǁä ýǐǐƾƗǁ þǄ

ìƴƓ  ƕǐǄǁƑƴǁä åǐĀǁä ƕǀƓƪ ìƑƟƗä üǐǁì úƺĀWCAG  îõǆ ƕǊƜĀ þǄƕƓǂôǁä  Ǐƺ ƕƽƑƳǕä ĂĀí

ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä .òƬƢƗǁä îǐƸƗǄǁ ăƑƴƓƗ 

üƑƜǄǁä òƬƢƗǁä ììƴǁä  ôĉƨĀƗǄǁä
 ĉǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ĉĂîƑǐƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕĉǐîƟǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä 

Ăāƙƪǆ üåïíǗå ƗǒǈƓƪǈã þāǄƵ 189 3.32 0.80 
259 1.120. 0.264 

Ɨǒƶǒƕõ þāǄƵ 72 3.45 0.78 
ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå 

úǒöāƙā ǊǆƓǌǆ 
ƗǒǈƓƪǈã þāǄƵ 189 3.33 0.86 

259 0.590. 0.556 
Ɨǒƶǒƕõ þāǄƵ 72 3.40 0.79 

Ăāƙƪǆ þǌƽǃå ƗǒǈƓƪǈã þāǄƵ 189 3.25 0.86 
259 1.327. 0.186 

Ɨǒƶǒƕõ þāǄƵ 72 3.40 0.79 
çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ 

ôïƶǃå 
ƗǒǈƓƪǈã þāǄƵ 189 3.24 0.82 

259 1.246. 0.214 
Ɨǒƶǒƕõ þāǄƵ 72 3.38 0.74 
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ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 
ƕǐǆƑƨǆâ ýĀǂƳ 189 3.29 0.77 

259 1.164. 0.245 
ƕǐƴǐƓô ýĀǂƳ 72 3.41 0.71 

) ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒт.4 ÿá () Ɠùǌƙǆǒƿā Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå ĂāƙƪǆлΦнпр ƗùǃǙíǃå Ăāƙùƪǆ ÿùǆ ïùƕǂá Ǒùǋ (

) ƗǒƑƓƮơǗåŬÒ0.05 íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞā þíƶƕ ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙǒ ǊǒǄƵā Ü(

) ƗùùǃǙíǃå ĂāƙùùƪǆŬÒ0.05ùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå ÿǒùùƕ ( ƗǒƕƓǃ þǒùùùǄƶƙǃå þǒùùǒǀƙíùùƶƕ ÿùùǆ  ƗǂƕùùùƬ íƓùùơƙå ýùùǒǃí ûùùùƼā

 ƗùùǒǆǃƓƶǃå æùùǒāǃåWCAG  ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆƗùùƕǄõǃå  ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ƗùùƿƓƵǗå ăāî ïùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùƶƕƙ

óƮƤƙǃå. 

оΦнΦп :òǆƗ ǏƗǁäĀ ƕƙǁƑƙǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä 

) ƕǐƏƑøøƬƟǕä ƕøøǁǗìǁä āĀƗøøƨǄ ìøøǆƳ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ ǗŬÒ0.05ä þǐøøƓ ( çƑôøøƨĀƗǄǁ
ǁ ƕǐƓƑøøƨƟǁä ýǐøøǂƴƗǁä ýǐøøǐƾƗìøøƴƓ þøøǄ  ƕøøǐǄǁƑƴǁä åøøǐĀǁä ƕǀƓøøƪ ìƑøøƟƗä üøøǐǁì úøøƺĀWCAG  îøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ
ƕƓǂôǁä ƸƗǄǁ ƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕƽƑƳǕä ĂĀíƕƽƑƳǗä öĀǆ îǐ." 

 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǗåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙ Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙǃíƶƕ ÿǆ  ýùǒǃí ûƼā
ơƙå ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå  Ɠùƶƕƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî

 ƗƿƓƵǙå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ)ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîāуΦп( 

) üĀìøøƜǁäуΦп ƕøøǐîƑǐƴǄǁä çƑøøƺäîƟǆǕäĀ ƕǐƓƑøøƨƟǁä çƑôøøƨĀƗǄǁäĀ ìäìøøƳǓä :( ýǐøøǂƴƗǁä ýǐøøǐƾƗǁìøøƴƓ þøøǄ  úøøƺĀ
ǄǁƑƴǁä åøøøǐĀǁä ƕǀƓøøøƪ ìƑøøøƟƗä üøøøǐǁì ƕøøøǐWCAG  îøøøõǆ ƕøøøǊƜĀ þøøøǄƕøøøƓǂôǁä  çƑøøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ ƕøøøƽƑƳǕä ĂĀí
ƕƽƑƳǗä öĀǆ îǐƸƗǄǁ ƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä. 

üƑƜǄǁä ƕƽƑƳǕä öĀǆ ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
Ăāƙƪǆ üåïíǗå Ɨǒƶǆƪ 81 3.45 0.88 

ƗǒïƮƕ 84 3.32 0.84 

Ɨǒǂïơ 96 3.29 0.65 
ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå 

úǒöāƙā ǊǆƓǌǆ 
Ɨǒƶǆƪ 81 3.44 0.91 
ƗǒïƮƕ 84 3.30 0.91 
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Ɨǒǂïơ 96 3.31 0.70 
Ăāƙƪǆ þǌƽǃå Ɨǒƶǆƪ 81 3.34 0.90 

ƗǒïƮƕ 84 3.26 0.91 

Ɨǒǂïơ 96 3.26 0.72 
çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ ôïƶǃå Ɨǒƶǆƪ 81 3.30 0.86 

ƗǒïƮƕ 84 3.27 0.88 

Ɨǒǂïơ 96 3.26 0.66 

ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 

Ɨǒƶǆƪ 81 3.38 0.82 
ƗǒïƮƕ 84 3.29 0.82 

Ɨǒǂïơ 96 3.28 0.60 

) ýāíùùƞǃå ÿùùǆ ÿǒùùƕƙǒуΦпǃ ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ÿǒùùƕ ƗùùǒïǋƓö ûāïùùƼ íāùùƞā ( þǒùùǄƶƙǃå þǒùùǒǀƙíùùƶƕ ÿùùǆ  ûùùƼā
 ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃíWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî 

 ïùǒƺƙǆǃ ĄƓùƶƕƙƗùƿƓƵǙå ÷āùǈ íùǒǂƋƙǃā Ü) ăíƓùơǕå ÿǒƓùƕƙǃå ýùǒǄơƙ þåíƤƙùƪå þùƙ üùǃîOne Way ANOVA Ü(
) ýāíƞǃåāфΦп.üǃî ÿǒƕǒ ( 

) üĀìƜǁäфΦп) ĂìƑøƟǓä þǐƑøƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :(One Way ANOVA ( ýǐøǂƴƗǁä ýǐøǐƾƗǁìøƴƓ þøǄ  úøƺĀ
 ƕøøøǐǄǁƑƴǁä åøøøǐĀǁä ƕǀƓøøøƪ ìƑøøøƟƗä üøøøǐǁìWCAG  îøøøõǆ ƕøøøǊƜĀ þøøøǄƕøøøƓǂôǁä  çƑøøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ ƕøøøƽƑƳǕä ĂĀí

 ăƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä  îǐƸƗǄǁ.ƕƽƑƳǗä öĀǆ 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  öĀǄƜǄ
çƑƴĉƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕĉǐîƟǁä 

 ôĉƨĀƗǄ
çƑƴĉƓîǄǁä ù ƕǄǐƽ  ƕǁǗìǁä

ƕƓĀƨƟǄǁä 

Ăāƙƪǆ üåïíǗå 
èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 1.182 2 0.591 

0.933 
 

0.395 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 163.532 258 .6340 
 ÷āǆƞǆǃå 164.714 260 

ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå 

 āúǒöāƙ ǊǆƓǌǆ 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 1.126 2 0.563 
0.796 

 
0.452 

 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 182.562 258 .7080 

 ÷āǆƞǆǃå 183.688 260 

Ăāƙƪǆ þǌƽǃå 
èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 0.360 2 0.180 

0.251 
 

0.778 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 184.901 258 .7170 
 ÷āǆƞǆǃå 185.261 260 
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çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ 

ǃåôïƶ 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 0.071 2 0.036 
0.055 

 
0.947 

 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 167.064 258 .6480 

 ÷āǆƞǆǃå 167.135 260 

ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 
çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.560 2 0.280 

0.492 
 

0.612 
 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 146.831 258 

.5690 
öĀǄƜǄǁä 147.391 260 

)ýāíùùùƞǃå ÿùùùǆ ÿǒùùùƕƙǒфΦпùùùƪǆ ÿá () Ɠùùùǌƙǆǒƿā Ɨƕāùùùƪơǆǃå ƗùùùǃǙíǃå ĂāƙлΦсмн ƗùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùƪǆ ÿùùùǆ ïùùùƕǂá Ü(
 ƗǒƑƓƮơǗåaÒ0.05) íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞā þíùƶƕ ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙǒ ƗǒǄƵā Ü(

 ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå ĂāƙƪǆŬÒ0.05) ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ( þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙǃíƶƕ ÿǆ  íƓùơƙå ýùǒǃí ûƼā
Ɠƶǃå æùùùǒāǃå ƗǂƕùùùƬ ƗùùùǒǆǃWCAG  ïùùùöǈ Ɨùùùǌƞā ÿùùùǆƗùùùƕǄõǃå  ĄƓùùùƶƕƙ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ ƗùùùƿƓƵǗå ăāî

 ïǒƺƙǆǃƗƿƓƵǙå ÷āǈ. 

пΦнΦп :òǆƗ ǏƗǁäĀ ƕƴƓäîǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä 

) ƕǐƏƑøøƬƟǕä ƕøøǁǗìǁä āĀƗøøƨǄ ìøøǆƳ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ ǗŬÒ0.05 çƑôøøƨĀƗǄǁä þǐøøƓ (
ǁ ƕǐƓƑøøƨƟǁä ýǐøøǂƴƗǁä ýǐøøǐƾƗìøøƴƓ þøøǄ øøƟƗä üøøǐǁì úøøƺĀ ƕøøǐǄǁƑƴǁä åøøǐĀǁä ƕǀƓøøƪ ìƑWCAG  îøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ
ƕƓǂôǁä  îǐƸƗǄǁ ƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕƽƑƳǕä ĂĀí."üƢìǁä āĀƗƨǄ 

 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǗåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙ Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙǃíƶƕ ÿǆ  ýùǒǃí ûƼā
 ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙåWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå å ăāî Ɠùƶƕƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗ
ýƤíǃå Ăāƙƪǆ ïǒƺƙǆǃ )ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîāмлΦп( 

) üĀìƜǁäмлΦп ƕøǐîƑǐƴǄǁä çƑøƺäîƟǆǕäĀ ƕǐƓƑøƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä :( ýǐøǂƴƗǁä ýǐøǐƾƗǁìøƴƓ þøǄ  úøƺĀ
 ƕøøøǐǄǁƑƴǁä åøøøǐĀǁä ƕǀƓøøøƪ ìƑøøøƟƗä üøøøǐǁìWCAG  îøøøõǆ ƕøøøǊƜĀ þøøøǄƕøøøƓǂôǁä çƑøøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ ƕøøøƽƑƳǕä ĂĀí 
üƢìǁä āĀƗƨǄ îǐƸƗǄǁ ƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä. 

üƑƜǄǁä āĀƗƨǄ  üƢìǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
Ăāƙƪǆ üåïíǗå ƴƽƙïǆ 23 3.54 0.79 

õƪāƙǆ 162 3.39 0.77 

úǒƶư 76 3.20 0.83 
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ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå 

úǒöāƙā ǊǆƓǌǆ 
ƴƽƙïǆ 23 3.44 0.83 

õƪāƙǆ 162 3.35 0.84 

úǒƶư 76 3.31 0.84 
Ăāƙƪǆ þǌƽǃå ƴƽƙïǆ 23 3.22 0.94 

õƪāƙǆ 162 3.31 0.82 

úǒƶư 76 3.24 0.86 
çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ ôïƶǃå ƴƽƙïǆ 23 3.26 0.97 

õƪāƙǆ 162 3.30 0.76 

úǒƶư 76 3.22 0.6683 

ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 

ƴƽƙïǆ 23 3.36 0.74 

õƪāƙǆ 162 3.34 0.73 

úǒƶư 76 3.24 0.79 

ƕƙǒ) ýāíùƞǃå ÿùǆ ÿǒмлΦпǃ ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃå ÿǒùƕ ƗùǒïǋƓö ûāïùƼ íāùƞā ( þǒùǄƶƙǃå þǒùǒǀƙíùƶƕ ÿùǆ  ûùƼā

 ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃíWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî 

 ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙýƤíǃå  Ăāƙƪǆ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå þƙ üǃî íǒǂƋƙǃā ÜOne Way ANOVA Ü(

) ýāíƞǃåāммΦп.üǃî ÿǒƕǒ ( 

) üĀìƜǁäммΦп) ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ:(One Way ANOVA ( ýǐøǂƴƗǁä ýǐøǐƾƗǁìøƴƓ þøǄ  úøƺĀ
 ƕøøøǐǄǁƑƴǁä åøøøǐĀǁä ƕǀƓøøøƪ ìƑøøøƟƗä üøøøǐǁìWCAG  îøøøõǆ ƕøøøǊƜĀ þøøøǄƕøøøƓǂôǁä  çƑøøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ ƕøøøƽƑƳǕä ĂĀí
üƢìǁä  āĀƗƨǄ îǐƸƗǄǁ ăƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä. 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
Ǆ öĀǄƜ

çƑƴĉƓîǄǁä 
 çƑƜîì
ƕĉǐîƟǁä 

 ôĉƨĀƗǄ
çƑƴĉƓîǄǁä ù ƕǄǐƽ 

 ƕǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä 

Ăāƙƪǆ üåïíǗå 
èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2.732 2 1.366 

2.176 
 

0.116 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 161.982 258 .6280 

 ÷āǆƞǆǃå 164.714 260 
ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå 

úǒöāƙā ǊǆƓǌǆ 
èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 0.340 2 0.170 0.239 

 
0.788 

 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 183.349 258 .7110 
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÷āǆƞǆǃå 183.688 260  

Ăāƙƪǆ þǌƽǃå 
èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 0.404 2 0.202 

0.282 
 

0.754 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 184.857 258 .7160 
 ÷āǆƞǆǃå 185.261 260 

çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ 

ôïƶǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 0.321 2 0.161 
0.248 

 
0.780 

 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 166.814 258 .6470 

 ÷āǆƞǆǃå 167.135 260 

ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 
çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.568 2 0.284 

0.499 
 

0.608 
 

çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 146.823 258 .5690 
 öĀǄƜǄǁä 147.391 260 

)ýāíùùƞǃå ÿùùǆ ÿǒùùƕƙǒммΦп) Ɠùùǌƙǆǒƿā Ɨƕāùùƪơǆǃå ƗùùǃǙíǃå Ăāƙùùƪǆ ÿá (лΦслуùùƕǂá Ü( ƗùùǃǙíǃå Ăāƙùùƪǆ ÿùùǆ ï

 ƗǒƑƓƮơǗåaÒ0.05) íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞā þíùƶƕ ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙǒ ƗǒǄƵā Ü(

 ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå ĂāƙƪǆŬÒ0.05) ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ( þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙǃíƶƕ ÿǆ  íƓùơƙå ýùǒǃí ûƼā

 ƗùùùǒǆǃƓƶǃå æùùùǒāǃå ƗǂƕùùùƬWCAG  ïùùùöǈ Ɨùùùǌƞā ÿùùùǆƗùùùƕǄõǃå  ƗùùùƿƓƵǗå ăāî ĄƓùùùƶƕƙ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ

ýƤíǃå  Ăāƙƪǆ ïǒƺƙǆǃ. 

рΦнΦп :òǆƗ ǏƗǁäĀ ƕƨǄƑƢǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä 

) ƕǐƏƑøøƬƟǕä ƕøøǁǗìǁä āĀƗøøƨǄ ìøøǆƳ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ ǗŬÒ0.05 çƑôøøƨĀƗǄǁä þǐøøƓ (
ǁ ƕǐƓƑøøƨƟǁä ýǐøøǂƴƗǁä ýǐøøǐƾƗìøøƴƓ þøøǄ  ƕøøǐǄǁƑƴǁä åøøǐĀǁä ƕǀƓøøƪ ìƑøøƟƗä üøøǐǁì úøøƺĀWCAG îøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ 
ƕƓǂôǁä þǀƨǁä þƑǀǄ îǐƸƗǄǁ ƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕƽƑƳǕä ĂĀí." 

 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǗåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙ Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙǃíƶƕ ÿǆ  ýùǒǃí ûƼā
 ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙåWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå  Ɠùƶƕƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî

ǒƺƙǆǃ ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ï)ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîāмнΦп( 
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) üĀìƜǁäмнΦп ƕøǐîƑǐƴǄǁä çƑøƺäîƟǆǕäĀ ƕǐƓƑøƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä :( ýǐøǂƴƗǁä ýǐøǐƾƗǁìøƴƓ þøǄ  úøƺĀ
 ƕøøøǐǄǁƑƴǁä åøøøǐĀǁä ƕǀƓøøøƪ ìƑøøøƟƗä üøøøǐǁìWCAG  îøøøõǆ ƕøøøǊƜĀ þøøøǄƕøøøƓǂôǁä  çƑøøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ ƕøøøƽƑƳǕä ĂĀí
þǀƨǁä þƑǀǄ îǐƸƗǄǁ ƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä. 

ƑƜǄǁäü þƑǀǄ þǀƨǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
Ăāƙƪǆ üåïíǗå Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ 113 3.21 0.85 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå õƪā 98 3.43 0.71 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ýƓǆƬ 50 3.52 0.75 
ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå 

úǒöāƙā ǊǆƓǌǆ 
Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ 113 3.23 0.91 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå õƪā 98 3.46 0.76 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ýƓǆƬ 50 3.40 0.79 
Ăāƙƪǆ þǌƽǃå Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ 113 3.21 0.90 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå õƪā 98 3.32 0.77 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ýƓǆƬ 50 3.40 0.83 
çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ ôïƶǃå Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ 113 3.17 0.86 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå õƪā 98 3.33 0.72 

ƓǆƬƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ý 50 3.41 0.78 

ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ 113 3.20 0.83 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå õƪā 98 3.38 0.66 

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ýƓǆƬ 50 3.43 0.69 

) ýāíùƞǃå ÿùǆ ÿǒƕƙǒмнΦпǃ ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃå ÿǒùƕ ƗùǒïǋƓö ûāïùƼ íāùƞā ( þǒùǄƶƙǃå þǒùǒǀƙíùƶƕ ÿùǆ  ûùƼā
æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí  ƗǒǆǃƓƶǃåWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî 

 ïùǒƺƙǆǃ ĄƓùƶƕƙÿǂùƪǃå ÿƓùǂǆ) ăíƓùơǕå ÿǒƓùƕƙǃå ýùǒǄơƙ þåíƤƙùƪå þùƙ üùǃî íùǒǂƋƙǃā ÜOne Way ANOVA Ü(
) ýāíƞǃåāмоΦп.üǃî ÿǒƕǒ ( 
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) üĀìƜǁäмоΦп) ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ:(One Way ANOVA ( ýǐøǂƴƗǁä ýǐøǐƾƗǁþøǄ ìøƴƓ  úøƺĀ
 ƕøøøǐǄǁƑƴǁä åøøøǐĀǁä ƕǀƓøøøƪ ìƑøøøƟƗä üøøøǐǁìWCAG  îøøøõǆ ƕøøøǊƜĀ þøøøǄƕøøøƓǂôǁä  çƑøøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ ƕøøøƽƑƳǕä ĂĀí

 îǐƸƗǄǁ ăƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä.þǀƨǁä þƑǀǄ 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
 öĀǄƜǄ
çƑƴĉƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕĉǐîƟǁä 

 ôĉƨĀƗǄ
çƑƴĉƓîǄǁä ù ƕǄǐƽ 

 ƕǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä 

Ăāƙƪǆ üåïíǗå 
èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2.214 2 1.107 

2.107 
 

0.135 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 162.500 258 .6220 
 ÷āǆƞǆǃå 164.714 260 

ƗǒǄƕƓƿ ýǒƺƬƙ æāƪƓơǃå 

úǒöāƙā ǊǆƓǌǆ 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2.968 2 1.484 
2.118 

 
0.122 

 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 180.721 258 .7000 

 ÷āǆƞǆǃå 183.688 260 

Ăāƙƪǆ þǌƽǃå 
èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 1.402 2 0.701 

.983 
 

0.375 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 183.859 258 .7130 
 ÷āǆƞǆǃå 185.261 260 

çíāƞ ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ 

ôïƶǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2.376 2 1.188 
1.860 

 
0.158 

 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 164.759 258 .6390 

 ÷āǆƞǆǃå 167.135 260 

ƕǐĉǂǀǁä ƕƜîìǁä 
çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2.503 2 1.252 

2.229 
 

0.110 
 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 144.888 258 .5620 

 öĀǄƜǄǁä 147.391 260 
)ýāíùùƞǃå ÿùùǆ ÿǒùùƕƙǒмоΦп) Ɠùùǌƙǆǒƿā Ɨƕāùùƪơǆǃå ƗùùǃǙíǃå Ăāƙùùƪǆ ÿá (л.ммл ƗùùǃǙíǃå Ăāƙùùƪǆ ÿùùǆ ïùùƕǂá Ü(

 ƗǒƑƓƮơǗåaÒ0.05) íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞā þíùƶƕ ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙǒ ƗǒǄƵā Ü(

Ăāƙƪǆ  ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃåŬÒ0.05) ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ( þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙǃíƶƕ ÿǆ  íƓùơƙå ýùǒǃí ûƼā

 ƗùùùǒǆǃƓƶǃå æùùùǒāǃå ƗǂƕùùùƬWCAG  ïùùùöǈ Ɨùùùǌƞā ÿùùùǆƗùùùƕǄõǃå  ĄƓùùùƶƕƙ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ ƗùùùƿƓƵǗå ăāî

 ïǒƺƙǆǃÿǂƪǃå ÿƓǂǆ. 

 



 
 

92 
 

2.4 ƛƏƑƗǆǁä ƕƾǂƴƗǄǁä  üǐǂƟƗƓƕǂƓƑƾǄǁä  

 ǏǄƵ úāƿāǄǃþǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ 

ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå þǋííƵā ƗƕǄõǃå ƴǆ Ɠǌƙïƞá Ǒƙǃå èǚƕƓǀǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǄǄơ Ü

15  ƗǆǄǂǃå íƓǆƙƵǙå þƙ ÜƓǌǃ Ɨǈƶǆƙǆǃå çßåïǀǃåā èǚƕƓǀǆǃå Ƹǒïƽƙƕ üǃîā ÜĄƓǒƙƓǆǒƛ ĄǚǒǄơƙ ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ

ǃåā.ýǒǄơƙǄǃ çíơāǂ ƗǄǆƞ 

:ǑǃƓƙǃå ýǒǄơƙǃƓƕ ƗƛơƓƕǃå èƞïƤ ǊǒǄƵā ÿǒƶǆ ÷āưāǆ āá ýƓƞǆ ǑƼ ƗǌƕƓƬƙǆǃå ïƓǂƼǕå ƴưāā 

ǏǄǐǂƴƗǁä āĀƗƟǄǁä ýǐìƾƗ üƑǀƪà :ăǗĀà  ýǐǂƴƗǁ ĂĀí ƕƽƑƳǕä ìƴƓ þǄ 

 
) üǀƪǁä1.4üƑǀƪà ( ýǐìƾƗ āĀƗƟǄǁä ǏǄǐǂƴƗǁä ýǐǂƴƗǁ  ĂĀí ƕƽƑƳǕä ìƴƓ þǄ  

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā1.4 ( ÿá45 ýǂƬ ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ þƙ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÿá åāïǌöá ƗƕǄõǃå ÿǆ %

ā ÜèāƮ20ā Üèǈǒāƕïāƕ ƝƑåïƬ ýǂƬ ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ þƙ Ǌǈá åāíǂá %15 ýǂƬ ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ þƙ Ǌǈá åāǃƓƿ %

ā ÜāǒíǒƼ10 Ɨǀǒïõ ýǂƬ ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ þƙ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÿá åāǃƓƿ %ýǒåïƕ  Ɠǆǈǒƕ5 Ăāƙơǆǃå ÿǆ %

 Ǌǆǒíǀƙ þƙ ǑǆǒǄƶƙǃåā ïāƮ ýǂƬ ǏǄƵ5.ƗǒǄǆƵ ƗõƬǈá ýǂƬ ǏǄƵ % 

:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā 
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) åǁƑôǁä3:( þǃ ÿǂǒ ïƼāǒ Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ þƓǆƙǋǙå ƗƕǄõǃƓƕ ăāî ƗƿƓƵǗå ÿǆ íåíƵå èāƮǃå 

āǒíǒƽǃåā éǒơ èǈƓǂ ƗƿƓƵǗå ǑƼ ăíǒ èǈǂā Ǚ ƴǒõǈƪá ƗƕƓƙǂǃå ƗƪïƓǆǆā ăïāí ǏǄƵ çðǌƞǕå. 

) åǁƑôǁä6:( Ǒǈāǂ ƗƕǃƓõ ƗƿƓƵã Ɨǒǂïơ ǑƼ ýƞïǕå ÿƓǂ Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ăîǃå þíǀǒ ÿǆ ýƑƓƪā ƗǒƑïǆ 

ƗƵāǆƪǆā Ɠơưåā Ǐƙơ íǈƵ ÷āƞïǃå Ǐǃã èǚǒƞƪƙǃå èǈƓǂ ôïƶƙ Ɨǀǒïõƕ Ɨǆāǌƽǆ Ɨơưåāā ăíǃ Ǒǈāǂ 

Ǚ ǑǈƵá ÿǆ ƗƿƓƵã Ɨǒƶǆƪ ƗǒïƮƕā 

) åǁƑôǁä15:( íǀǃ ÿƓǂ ÿǒïưƓơǆǃå ÿāǆíǀǒ Ăāƙơǆǃå ǄƶƙǃåǑǆǒ õǀƼ ÿƵ ûǒïõ èāƮǃå āå ôƶƕ 

ôāïƶǃå Ǒƙǃå Ǚ ǑƵåïƙ ûāïƽǃå Ɨǒíïƽǃå Ǚā ÷åāǈá èƓƿƓƵǙå ƗƽǄƙƤǆǃå èǈƓǂƼ ƓǌǄǂ æƮƙ ǑƼ ƗơǄƮǆ 

æǃƓõǃå ăíƓƶǃå ăîǃå Ǚ ǑǈƓƶǒ ÿǆ èƓƿƓƵå Ɠǆå ÿơǈ ǚƼ íƞāǒ èƓƮǒƤǄƙ ýǒåïƕ Ǚā èåïƕǂǆ èāƮ Ǚā 

Ɨƺǃ ǉïƓƬå åîǋā úƶưå ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå þíǀǆǃå Ɠǈǃ ǈǕƓǈ þǃ Ǌǆǌƽǈ Ɠǈïǒƺǂ ÿǆ ßƓǒāƪǙå 

üǐìƓǁä :ăƑǐǆƑƙ þƳ åƨƑǆǄǁä çĀƬǁä ĀǐìǐƻǁäĀ  ýǐǂƴƗǁ ĂĀí ƕƽƑƳǕä ìƴƓ þǄ 

 
) üǀƪǁä2.4üǐìƓǁä ( þƳ åƨƑǆǄǁä çĀƬǁä ĀǐìǐƻǁäĀ  ýǐǂƴƗǁ ĂĀí ƕƽƑƳǕä ìƴƓ þǄ 

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā2.4 ÿá (30)ā ÜçïƓƬǗå ƗƺǄƕ æƙǂ íƓƞǒã āǋ ýǒíƕǃå ÿá ÿāïǒ %20 ÿǆ (%

õǃåƗƕǄ  ǑƼā ÜǑƙāƮǃå ûõƓǈǃ ýǒíƕǃå ÿá ÿāïǒ Ɨƕƪǈǃå ñƽǈā ÜƗǒǈāïƙǂǃã æƙǂ ïǒƼāƙ āǋ ýǒíƕǃå ÿá ÿāïǒ
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 ýƕƓǀǆǃå10ā ÜƗƕǄõǄǃ èǈǒāƕïāƕ ýƓƪïå ýǒíƕǃå ÿá ƗƕǄõǃå ÿǆ %10 üƓǈǋ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ Ǌǈá ÿāïǒ %

ā ÜǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå ýƮåāǆ ïƕƵ ýƮåāƙ10.ÿǒïƤǓå ÿǆ çíƵƓƪǆǃå ǑǀǄƙ æƞǒ Ǌǈá ÿāïǒ % 

ǈƕā:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓ 

) åǁƑôǁä5:( íǀǃ ÿƓǂ üƓǈǋ ýƑƓƪā ƗǒƙāƮ ƗǒƑïǆā ƗǄƞƪǆ ÿǂǃā ÿơǈ ăāî ƗƿƓƵǗå Ɨǒƶǆƪǃå þǃ ÿǂǆƙǈ 

ÿǆ ƗƼïƶǆ ïǒƛǂǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå þíƶǃ íāƞā Ɨƺǃ çïƓƬǗå Ǒƙǃå ýƮāƙ Ɠǈǃ èƓǆāǄƶǆǃå ýǂƬƕ Ơưåā 

þāǌƽǆā 

) åǁƑôǁä8:( ÿơǈ ƗƕǄõ ăāî ƗƿƓƵǗå ƗǒïƮƕǃå çíǒíƬǃå )ÿǒƼāƽǂǆǃå (êƓƙơǈ Ǐǃã Ɨƺǃ ýǒåïƕ Ǐƙơ ÿǂǆƙǈ 

ÿǆ çßåïƿ èƓƽǄǆǃå íïāā Ɠưǒáā ÿƵ ûǒïõ ûõƓǈǃå ǑƙāƮǃå ƴǒõƙƪǒ ÿá ƴǆƪǒ ăá çïưƓơǆ ƓǌƮƤǄǒā 

þƓöǈƕ ýǒåïƕ 

) åǁƑôǁä9:( ÿƓǂ üƓǈǋ ýǒíƕ āǋā èāƮǃå õǀƼ þǃā Ɛǒǌǒ Ɠǈǃ æƙǂ ƗƺǄƕ ýǒåïƕ āá ûõƓǈǃå ǑƙāƮǃå ǊǈǕ 

ÿƓǂ āî ƗƽǄǂƙ ƗǒǃƓƵ ñǒǃ ƗƵƓõƙƪƓƕ ƗƶǆƓƞǃå ǉïǒƼāƙ Ɠǈǃ 

 üǐǊƨƗ úîô :ăƑƙǁƑƙсвтЯЛϦЮϜ омϦϲвЮϜ ИϝвЂм ϣтϔϼ 

 
) üǀƪǁä3.4 üǐǊƨƗ úîô (свтЯЛϦЮϜ омϦϲвЮϜ ИϝвЂм ϣтϔϼ 
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) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā3.4) ÿá (53 ÿǆ (%ƗƕǄõǃå  āǒíǒƽǃåā ƗǒƙāƮǃå õƑƓƪāǃå þåíƤƙƪå ÿá ÿāíǂâǒ

ǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÷Ɠǆƪā Ɨǒâï ýǌƪƙ ýƞƪǆǃå ýƕƓǀǆǃå ǑƼā ÜƗǒǆ13 æƙǂǃå ƗƵƓƕõ ÿá ÿāïǒ ƗƕǄõǃå ÿǆ %

)WORDā Ü(13 ÿá íƞǈ Ɠǆǈǒƕ ÜǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÷Ɠǆƪā Ɨǒâï ýǌƪǒ èāƮǃå ïƕǂǆ ÿá ÿāïǒ %

7 ÿǆ %ƗƕǄõǃå ā çïƕǂǆ èƓƪíƵ ïǒƼāƙ ÿāơïƙǀǒ7ā ÜõƤǃå ïǒƕǂƙ ÿāơïƙǀǒ %7 Ɨǆƞïƙ ÿāơïƙǀǒ %

.çïƓƬǗå Ɨƺǃ Ǐǃã Ăāƙơǆǃå 

ǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå Ǌ 

) åǁƑôǁä3:( ÿƵ ûǒïõ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ýƛǆ õƑƓƪāǃå ƗǒƙāƮǃå āǒíǒƽǃåā ýƞƪǆǃå ÿƵā ûǒïõ èƓǀǒƕõƙ 

ýƮåāƙǃå ǑƵƓǆƙƞǙå :æāǒƙāǒ ñǒƼā Üüāƕ åîƕơā åîã ÿƓǂ üƓǈǋ çïƋƽǃå Ǒƙǃå ýǆƶƙ èāƮǃƓƕ. 

) åǁƑôǁä7:( ÿơǈ ǂƗƕǄõǃƓ  ƗƿƓƵǗå ăāîƗǒǂïơǃå ÿƓǂ Ɠǈǒíǃ çïíǀǃå ƵǏǄ Ɨǒâï ÷Ɠǆƪā Ăāƙơǆǃå ýǂƬƕ 

Ơưåā þǃā Ǌƞåāǈ ƗƕāƶƮ ǑƼ þǌƼ āá ýƓƮǒã Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå Ɠǈǒíǃ. 

) åǁƑôǁä9:( ÿƓǂ ÷Ɠǆƪ èāƮǃå Ɠǈǒíǃ āǋ ýưƼǕå ǑƼ ýƓƮǒã ƗǆāǄƶǆǃå ƓǈǈǕ ÿǒƼāƽǂǆǂ Ǚ ƴǒõƙƪǈ 

Ɨǒâï Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå Ǚå ÿƵ ûǒïõ èāƮǃå ýƞƪǆǃå ÿǆ ýƕƿ ïưƓơǆǃå āá ûõƓǈǃå .ǑƙāƮǃå 

äîæìƑǄǁä :ăƑƴƓ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕǄìƾǄǁä ƕƓǂôǁ þǐƓ ƛǄìƗ ðĀƨƟǄǁä çƑƽƑƳǖǁ ƕǐƴǄƨǁä ƕǐîƬƓǁäĀ çƑƽƑƳǖǁ 

ƕǐƴǄƨǁä ƕǐîƬƓǁäĀ 
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) üǀƪǁä4.4þǐƓ ƛǄìǁä ( ðĀƨƟǄǁä çƑƽƑƳǖǁ ƕǐƴǄƨǁä ƕǐîƬƓǁäĀ 

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā4.4) Ɨƕƪǈ ÿá (80.0ÿǒƕ Ɲǆíǃå úǒöāƙ  þƙǒ þǃ Ǌǈá åāïǌöá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ (% 

ǆǃåñāƪơ èƓƿƓƵǘǃ Ɨǒƶǆƪǃå ) Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒïƮƕǃåā20.0 ïǌöá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ (%åā  Ɲǆíǃå úǒöāƙ þƙ Ǌǈá

ÿǒƕ ñāƪơǆǃå èƓƿƓƵǘǃ Ɨǒƶǆƪǃå .ƗǒïƮƕǃåā 

:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā 

) åǁƑôǁä6:( þǃ ÿǂƙ íåāǆǃå Ɨưāïƶǆǃå Ɲǆíƙ Ɠǆ ÿǒƕ ñāƪơǆǃå Ăāƙơǆǃåā ǑǆǒǄƶƙǃå ƓǌǈǕ Ɠƙơƙê Ǐǃã 

ûǒƕõƙ åîǋā ÿƓǂ ïǆǕƓƕ æƶƮǃå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå ăāî .ƗƿƓƵǗå 

) åǁƑôǁä8:( þǃ ÿǂƙ íåāǆǃå Ɨưāïƶǆǃå Ɲǆíƙ Ɠǆ ÿǒƕ ñāƪơǆǃå Ăāƙơǆǃåā ǑǆǒǄƶƙǃå ƓǌǈǕ êƓƙơƙ Ǐǃã 

ûǒƕõƙ åîǋā ÿƓǂ ïǆǕƓƕ æƶƮǃå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå ăāî .ƗƿƓƵǗå 

) åǁƑôǁä12:( þǃ ÿǂǒ üǃƓǈǋ Ɲǆí Ɠǆ ÿǒƕ ñāƪơǆǃå Ăāƙơǆǃåā ƙǃåǑǆǒǄƶ æǃƓõǃ èƓƕāƶƮ þǒǄƶƙǃå ÿǕ 

èƓǆāǄƶǆǃå èǈƓǂ çïǒƕǂ ïǒƹā Ɨơưåā Ɨǆāǌƽǆā ƓǌǈǕ þǃ ÿǂƙ ǑƵåïƙ ûāïƽǃå Ɨǒíïƽǃå ÿǒƕ ƗƕǄõǃå. 
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ìĀƜĀ îǐƙƉƗ :ăƑƨǄƑƢ ƕƟĀǁ ƞǐƗƑƻǄǁä  ýǐǂƴƗǁä ǍǂƳìƴƓ þǄ 

 
) üǀƪǁä5.4ìĀƜĀ îǐƙƉƗ ( ƕƟĀǁ ƞǐƗƑƻǄǁä  ýǐǂƴƗǁä ǍǂƳìƴƓ þǄ 

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā5.4) ÿá (69 % ÿǆ (ƗƕǄõǃå  ƗǒǄǆƵ èǄǌƪ ƠǒƙƓƽǆǃå Ɨơāǃ ÿá ÿāíǂâǒþǒǄƶƙǃå  ǑƼā

 ýƕƓǀǆǃå12 ÿá íƞǈ Ɠǆǈǒƕ ÜƓǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗƕāƶƮ åāǌƞåā ƗƕǄõǃå ÿǆ %19 ÿǆ %ƗƕǄõǃå  þǌƙíƵƓƪ

.ûõǈǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ 

:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā 

) åǁƑôǁä1:( þåíƤƙƪå Ɨơāǃ ƠǒƙƓƽǆǃå ýǌƪ íƶƕ  ïƓǆǆǃåƗƪ íǆƙƶǒā ǏǄƵ óƤƬǃå Ǚā íǆƙƶǒ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå 

āá ïāƙǂíǃå ƓǈöƽơƼ ðāǆïǄǃ þƓƿïǕåā ýǌƪƙ ƓǈǒǄƵ .Ɨǆǌǆǃå 

) åǁƑôǁä4:( íƞāǒ èƓƕāƶƮ çïǒƕǂ åíƞ ǑƼ þǂơƙǃå ǑƼ Ɨơāǃ ƠǒƙƓƽǆǃå üǃîā æƕƪƕ ƴǄƤ çíǙāǃå ǑƼ ăíǒ 

éǒơ þǃ ÿǂǆƙá ÿǆ þǂơƙǃå ǑƼ þåíƤƙƪå Ɨơāǃ ƠǒƙƓƽǆǃå ýǂƬǃƓƕ ƠǒơƮǃå Ǚā íƞāǒ ýǒíƕ ýǌƪǒ ƓǈǒǄƵ 

.ǊǆåíƤƙƪå 

) åǁƑôǁä9:( ÿƓǂ íāƞā Ɨơāǃ ƠǒƙƓƽǆǃå ǚǌƪ íǈƵ öƽơ ðāǆïǃå ýƓǂƬǕåā Ɠưǒáā ƓǆíǈƵ ïƼāƙǒ ûõƓǈ 

ǑƙāƮ úïơǖǃ. 
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ǏǄǐǂƴƗǁä āĀƗƟǄǁä æÞäîƽ ǍǂƳ çƽĀǁä üǄƑƳ îǐƙƉƗ :ăƑƨìƑƨ 

 
) üǀƪǁä6.4ǏǄǐǂƴƗǁä āĀƗƟǄǁä æÞäîƽ ǍǂƳ çƽĀǁä üǄƑƳ îǐƙƉƗ ( 

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā6.4( ) ÿá67  ÿǆ (%ƗƕǄõǃå  ǑƼā ǑƕǄƪ ýǂƬƕ ïƛá èƿāǃå ýǆƓƵ ÿá ÿāíǂâǒ

 ýƕƓǀǆǃå27.þǌǒǄƵ èƿāǃå ýǆƓƵ ïƛâǒ þǃ ƗƕǄõǃå ÿǆ % 

:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā 

) åǁƑôǁä7:( þǃ ÿǂǒ èƿāǃå ïƛâǒ ƓǈǒǄƵ Ɠǒǂïơ ÿǕ èƿāǃå ǊƞƓƙơǒ ïƛǂá ûƓƶǆǃå Ɠǒƶǆƪ ƓǒïƮƕā 

ƓƮāƮƤ åîã èǈƓǂ çðǌƞǕå ƗơƓƙǆ Ɠǈǒíǃ Ɨƕǒïƿā èƿāǃƓƼ ăíƓƶǃå ƓǈƕƪƓǈǒ ǂƗƕǄõǃƓ ßƓǒāƪǕå 

) åǁƑôǁä8:( ÿã èƿāǃå ƗƕǄõǃ ăāî ƗƿƓƵǗå ƗǒïƮƕǃå çíǒíƬǃå ǏǄƞƙǒ ǑƼ æǒïíƙǃå ƗƪïƓǆǆǃåā ǏǄƵ 

þåíƤƙƪå ÜïåïðǕå Ɠǈǋā ƠƕƮǒ èƿāǃå ƓǒƼƓǂ Ǌǒíǃ Ɠǆá äíƙƕǆǃå êƓƙơǒƼ Ɠƙƿā ýāõá ÿǆ ǉïǒƹ ÿǆ ăāî 

ƗƪïƓǆǆǃå. 

åǁƑôǁä )11:( Ǚ íƞāǒ ăíǈƵ ăá ƗǄǂƬǆ ǑƼ èƿāǃå ƗƕƪǈǃƓƕ Ǒǃ èǈǂ íïƞǆƕ ýǒƺƬƙ ðƓǌƞǃå ýǆƶǒ 

ûõƓǈǃå ǑƙāƮǃå åïāƼ ýǚƤ Ǒǈåāƛ. 
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ƕǁĀǊƨǁä :ăƑƴƓƑƨ ƕǐǁĀǄƪǁäĀ üǄƑƴƗǁƑƓ ƲǄ æïǊƜǓä üĀƬĀǂǁ Ǎǁä āĀƗƟǄǁä ǏǄǐǂƴƗǁä 

 
) üǀƪǁä7.4ƕǁĀǊƨǁä ( ƕǐǁĀǄƪǁäĀ üǄƑƴƗǁƑƓ ƲǄ æïǊƜǓä üĀƬĀǂǁ Ǎǁä āĀƗƟǄǁä ƗǁäǏǄǐǂƴ 

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā7.4) ÿá (43  ÿǆ (%ƗƕǄõǃå  çðǌƞǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗǒǃāǆƬā Ɨǃāǌƪ åāíƞā

 ÿá íƞǈ Ɠǆǈǒƕ ÜǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ36 ýƕƓǀǆǃå ǑƼā ÜƗƕāƶƮǃå ÿǆ ĄƓƵāǈ åāíƞā %21 %

.ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ çðǌƞǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗƕāƶƮ åāíƞā Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ 

ƕā:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈ 

) åǁƑôǁä1:( ÿƓǂ üƓǈǋ Ɨǃāǌƪ ƗǒǃāǆƬā æƕƪƕ ƗƪïƓǆǆǃå Ǒǈāǂǃ óƤƬ úïƶǒ ǏǄƵ Ɨơāǃ ƠǒƙƓƽǆǃå 

æāƪƓơǃåā þǄƼ íƞá ƗƕāƶƮ ǑƼ ýǆƓƶƙǃå Ǌƶǆ ôƺƕ ïöǈǃå ÿƵ þíƵ çƓƵåïǆ ăāî ƗƿƓƵǗå. 

) åǁƑôǁä5:( Ǒǒáïƕ ýǒƺƬƙ çðǌƞǕå êƓƙơǒ Ǐǃã ƗƪïƓǆǆ ǑƼ ǄǆƵƓǌ ÿơǈā ÿǆ ăāî ƗƿƓƵǗå Ɨǒƶǆƪǃå íǈƵ 

ƓǈǒǀǄƙ èƓǆāǄƶǆǃå Ǚ ýƮƙ Ɠǈǃ ƗƵïƪǃƓƕ ÜƗǒƼƓǂǃå ÿǂǃā íǈƵ ƗƪïƓǆǆ ýǆƶǃå ǏǄƵ æāƪƓơǃå ǊǈƎƼ ÿāǂǒ ÿǆ 

ýǌƪǃå ǏǄƵ æǃƓõǃå ÿǆ ăāî ƗƿƓƵǗå ÿá ýƮƙ Ǌǃ ƗǆāǄƶǆǃå ýǂƬƕ ýǌƪ Ơưåāā ýǆƓƬā åîã ïƼāƙ )Ɨƺǃ 

çïƓƬǗå.( 
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) åǁƑôǁä10:( üǃƓǈǋ Ɨǃāǌƪ ƗǒǃāǆƬā ýǂƬƕ þƓƵ ÿǂǃā íǆƙƶƙ ǏǄƵ Ɨƶǒƕõ ßƓǀǃå èåïưƙơǆǃå ÿǆ 

ÿǒïưƓơǆǃå éǒơ Ɠǌǈá þǃ ÷åïƙ ïǒǒƓƶǆǃå Ɨǆðǚǃå ƗƕǄõǄǃ ăāî ƗƿƓƵǗå ǑƼ ƗƼƓǂ ýƓǂƬá þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ. 

āĀƗƟǄǁä :ăƑǆǄƑƙ ǏǄǐǂƴƗǁä ýìƾǄǁä åǁƑôǁ ĂĀí ƕƽƑƳǕä  ăƑǄĀǊƻǄ ýƨƗǐĀ ƕǐǁĀǄƪǁƑƓ êĀƮĀǁäĀ 

 
) üǀƪǁä8.4āĀƗƟǄǁä ( ǏǄǐǂƴƗǁä äýìƾǄǁ åǁƑôǁ ĂĀí ƕƽƑƳǕä  ăƑǄĀǊƻǄ ýƨƗǐĀ ƕǐǁĀǄƪǁƑƓ êĀƮĀǁäĀ  

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā8.4) ÿá (43  ÿǆ (%ƗƕǄõǃå Ăāƙơǆǃå åāíƞā ǑǆǒǄƶƙǃå þíǀǆǃå æǃƓõǃ ăāî ƗƿƓƵǗå 

 ĄƓǆāǌƽǆ þƪƙǒā ƗǒǃāǆƬǃƓƕ  ÿá íƞǈ Ɠǆǈǒƕ Ü ëāưāǃåā21 ýƕƓǀǆǃå ǑƼā ÜƗƕāƶƮǃå ÿǆ ĄƓƵāǈ åāíƞā %36 %

Ǌǈá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ .Ơưåā ïǒƹ 

:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā 

) åǁƑôǁä2:( ÿã ôïƵ çíƓǆǃå ǏǄƵ ƗƬƓƬǃå Ǚ íƞāǒ Ǌƕ ýǒåïƕ āá ïǒƕǂƙ āá èāƮ ÿǆ ýƕƿ ÿǒïưƓơǆǃå 

Ɠǈǋā ÿǆǂƙ ƗƕāƶƮǃå. 

) åǁƑôǁä6:( ÿƓǂ Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ăāƙơǒ ǏǄƵ óāƮǈǃå èƓǋāǒíǒƽǃåā Ǒƙǃå ƓǈíƵƓƪƙ ǏǄƵ ýāƤíǃå 

Ǐǃã ơƽƮèƓ æǒāǃå õƕåāïǃåā Ɨǃāǌƪƕ þǃā ÿǂƙ Ɠǈǒíǃ ƗƕāƶƮ ǑƼ íƓƞǒã èƓǆāǄƶǆǃå ÿƓǂƼ þƪƙǒ ƗǒǃāǆƬǃƓƕ 

ëāưāǃåā ǏǄƵ ñǂƵ Ɠǈïǒƹ ÿǆ ăāî ƗƿƓƵǗå Ɨǒƶǆƪǃå ƗǒïƮƕǃåā. 
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) åǁƑôǁä10:( Ǒǈāǂ æǃƓõ ƗƿƓƵã ƗǒïƮƕ çíǒíƬ êƓƙơá Ǐǃã Ăāƙơǆ ǑǆǒǄƶƙ Ơưåā Ɠǈáā ǑƼ þǒǄƶƙǃå 

ǑǋƓƞāǃå ýƮƙ Ǐǃã èƓǆāǄƶǆǃå Ɨƿíƕ áïƛǂ ÿǂǃā æƕƪƕ ÷ƓưāǕå þƙ þåíƤƙƪå þǒǄƶƙǃå ǑǈāïƙǂǃǗå ăîǃå 

ǉïāíƕ ǏõƵá ƗǒǃāǆƬ ëāưāā ǑƼ ýǒƞƪƙ èåïưƓơǆǃå þƹïǃƓƕ Ǌǈá þǃ ÷åïǒ ÿǒƼāƽǂǆǃå ýǂƬǃƓƕ æāǄõǆǃå. 

āĀƗƟǄǁä :ăƑƴƨƑƗ þĀǀǐ þà åƜǐ ǏǄǐǂƴƗǁä ƑǐĀƽ ǘǄƑƪĀ ýƨƗǐĀ æìĀƜǁƑƓ ƕǐǁƑƴǁä 

 
) üǀƪǁä9.4āĀƗƟǄǁä ( ǏǄǐǂƴƗǁä ǀǐ þà åƜǐƑǐĀƽ þĀ ǘǄƑƪĀ ýƨƗǐĀ æìĀƜǁƑƓ ƕǐǁƑƴǁä 

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā9.4Ɠǒāƿ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÿāǂǒ ÿá æƞǒ ǊǈƋƕ åāïƿá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒǆƞ ÿá ( 

ǚǆƓƬā þƪƙǒā çíāƞǃƓƕ  ÿǂǃā ÜƗǒǃƓƶǃå55.èƓƿƓƵǗå ƴǒǆƞ ǑƵåïǒ ÿá æƞǒ Ǌǈá åāíƓƼá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ % 

Ǘå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā:èƓƕƓƞ 

) åǁƑôǁä1:( þƶǈ æƞǒ ÿá ÿāǂǒ Ɠơưåā ǑƵåïǒā åïíƿ ÿǒǒïƮƕǃå íƞāǒā Ǌƕ ûõƓǈ ǑƙāƮ ýǃ word 

Ǐƙơ ÿǂǆƙǈ ÿǆ îƤá èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǈïǒƺǂ ÿǆ ƗƕǄõǃå ÿǒǒíƓƶǃå. 

) åǁƑôǁä4:( Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ÿāǂǒ Ɠǒāƿ ýǆƓƬā ƴƙǆƙǒā çíāƞƕ ƗǒǃƓƵ ƓǆíǈƵ ÿāǂǒ üƓǈǋ Ɲǆí Ɠǆ ÿǒƕ 

èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆíǀǆǃå ǘǃèƓƿƓƵ ƗƽǄƙƤǆǃå ûïõā ýƮåāƙǃå Ɨǒƶǆƪǃå ƗǒƑïǆǃåā Ǐƙơ ƴǆƞƙ ïƕǂá ïíƿ ÿǆ 
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ƗƕǄõǃå ǑǀǄƙǃ èƓǆāǄƶǆǃå ýǂƬǃƓƕ ƠǒơƮǃå ƓǌǃƓƮǒåā ƴǒǆƞǃ ƗƕǄõǃå ÿāí ßƓǈƛƙƪå ƗƕǄõǃå ÿǆ ăāî ƗƿƓƵǗå 

ÿƵ ƗƕǄõǃå ƗǒíƓƶǃå 

) åǁƑôǁä11:( ÿƓǂ Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ǚǆƓƬ Ɠõƕåïƙǆā åîã èƶƕõ çíƓǆǃå Ǐǃã ýǒåïƕ āá  āíïā Ǐƙơ 

ƴǒõƙƪá Ɠǌƙßåïƿ çïǆ āá ÿǒƙïǆ Ǐƙơ ƓǌǆǌƼå ƴǒõƙƪáā ƗƕƓƞǗå ÿƵ ăá ýâƓƪƙ 

āĀƗƟǄǁä üƴƜ ƕǐƻǐǀ :ăäîƪƑƳ ǏǄǐǂƴƗǁä äÞĀîƾǄ ƑǄĀǊƻǄĀ åǘôǁ ĂĀí ƕƽƑƳǕä 

 
) üǀƪǁä10.4ƕǐƻǐǀ ( üƴƜ āĀƗƟǄǁä ǏǄǐǂƴƗǁä äÞĀîƾǄ ƑǄĀǊƻǄĀ åǘôǁ ĂĀí ƕƽƑƳǕä 

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā10.4 ÿá (30 íåïƼá ÿǆ % Ǐǃã ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ýǒāơƙ æƞǒ Ǌǈá åāǃƓƿ Ɨǈǒƶǃå

 þƓöǈýǒåïƕ ÿǂǃā Ü20 ÜèāƮǃåā Ɨƿāõǈǆǃå ƗƺǄǃå èƓƽǄǆǃå ûƼåïǒ ÿá æƞǒ Ǌǈá åāíƓƼá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ %

ā15 ƗƺǒƮƕ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ Ǌǈá åāíƓƼá %Word ā15ā ÜƗơưåā ÿåāǃá āî ÿāǂǒ ÿá æƞǒ %15 %

ā Üǉïǒƕǂƙ æƞǒ Ǌǈá åāíƓƼá5ƞǒ Ǌǈá åāǃƓƿ %.ƗǒǄǆƵ ƗõƬǈá ÿǆưƙǒ ÿá æ 

:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā 

) åǁƑôǁä2:( ýƓƪïã óāƮǈǃå Ɨǀǒïõƕ ƗǒƕƓƙǂ èƪǒǃā ïāƮ úƮāā ƠƽƮƙǆǃå ñǒǃ Ɠǀǒƿí ýƶƞǒā 

ûǒƕõƙǃå ƓǀƼåāƙǆ ƴǆ ÿǒƼāƽǂǆǃå ăá æƞǒ ÿá ÿāǂǒ èāƮ āá ýǒåïƕ. 
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) åǁƑôǁä5:( ýƶƞǃ Ăāƙơǆǃå þāǌƽǆ Ɠơưåāā ăāîǃ ƗƿƓƵǗå Ɨǒƶǆƪǃå æƞǒ ïƼāƙ ïāƮǃå ÿåāǃǕåā 

Ɨơưåāǃå Ɨƺǃā çïƓƬǗå ÿǒïưƓơǆā ÿǒïíƓƿ ǏǄƵ ýƓƮǒã èƓǆāǄƶǆǃå ƗƺǄƕ çïƓƬǗå Ɠǌǈơǒ ÿāǂǒ Ɠơưåā 

) åǁƑôǁä11:( ÿƵ ûǒïõ Ɨƺǃ ýǒåïƕǃå ûõƓǈǃåā ǑƙāƮǃå èåïƕǂǆǃåā 

ƕǐƻǐǀ :îƪƳ ĂìƑƟǁä éäîìä çƑǆƑƟƗǄǗä úäîĀäĀ üǄƴǁä çƑƓƜäĀǁäĀ þƳ úǐîô æïǊƜǓä 

 
ǁä) üǀƪ11.4ƕǐƻǐǀ ( éäîìä çƑǆƑƟƗǄǗä úäîĀäĀ üǄƴǁä çƑƓƜäĀǁäĀ þƳ úǐîô æïǊƜǓä 

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā11.4 ÿá (53 ÿǂǃā ÜƗƕāƶƮ åāíƞǒ þǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ %35 ƗƕāƶƮ åāíƞā %

ā Üüǃî ǑƼ12.ƗƕāƶƮǃå ÿǆ ĄƓƵāǈ åāíƞā % 

:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā 

) åǁƑôǁä3:( íƞāǒ åƓǌǈ ƗƕƶƮ Ɨƶǒïƪā ïǒƹāā Ɨǆāǌƽǆ ƴǒǆƞǄǃ èƪǒǃā ýưƼá ÿǆ þǒǄƶƙǃå ǑǋƓƞāǃå Ǚā 

ïƼāƙ èƿāǃå æƪƓǈǆǃå ƗƪåïíǄǃ Ǚā ïƼāƙ ƗƑǒƕǃå ƗƕƪƓǈǆǃå èƓǈƓơƙǆǚǃ. 

) åǁƑôǁä5:( ÿƓǂ üƓǈǋ ƗƕāƶƮ ƗƺǃƓƕ ǑƼ êåïíå èƓǈƓơƙǆǙå ûåïāáā ýǆƶǃå ƓǌǈǕ æƪƓǈƙ ǑƼ Ɠǋåāƙơǆ 

ƗƕǄõǃå ÿǒǒíƓƶǃå þǃā ÷åïƙ ƗƕǄõǃå ǆÿ ăāî ƗƿƓƵǗå Ɨǒƶǆƪǃå ǑƼ þåíƤƙƪå ïāƮǃå ǚƛǆ āá èåïƓƬǗå Ǒƙǃå 

ƓǈíƵƓƪƙ ǑƼ þǌƼ Ăāƙơǆǃå ǊǄơā Ǌƞåïíåā 
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) åǁƑôǁä6:( íǀǃ ÿƓǂ ÿǆ ýǌƪǃå ƓǈǒǄƵ êåïíå èƓǈƓơƙǆǙå ûåïāáā ýǆƶǃå ƓǈǈǕ Ɠǈǈǂ þǌƽǈ Ăāƙơǆǃå ǑƮǈǃå 

ýǆƓƶƙǈā ƴǆ èƓǆāǄƶǆǃå ýǂƕ Ɨǃāǌƪ ïƪǒā þǃā Ǌƞåāǈ ƗƕāƶƮ Ɠǈïǒƺǂ ÿǆ  āîă ƗƿƓƵǗå Ɨǒƶǆƪǃå ƗǒïƮƕǃåā 

óîƳ Ǐƺ ƕƬƑƢǁä çƑƜƑǐƗƟǗä ĂĀí ƕƓǂôǁä îõǆ ƕǊƜĀ :îƪƳ ǏǆƑƙǁä āĀƗƟǄǁä ǏǄǐǂƴƗǁä 

 
) üǀƪǁä12.4óîƳ Ǐƺ ƕƬƑƢǁä çƑƜƑǐƗƟǗä ĂĀí ƕƓǂôǁä îõǆ ƕǊƜĀ ( āĀƗƟǄǁä ǏǄǐǂƴƗǁä 

) ýǂƬǃå ÿǆ ïǌöǒā12.4 ÿá (57Ɨǌƞā % ïöǈ ƗƕǄõǃå ăāî èƓƞƓǒƙơǙå ƗƮƓƤǃå ǑƼ ôïƵ 

ơǆǃåĂāƙ  ÿǂǃā ÜƗƕāƶƮ åāíƞǒ þǃ ǑǆǒǄƶƙǃå36ýƓƤíå ǑƼ ƗƕāƶƮ åāíƞā % ñåāƿǙå ðāǆïǃåā èƓǆǚƵā 

 ÜñƓƕƙƿǙå7.ƗƕāƶƮǃå ÿǆ ĄƓƵāǈ åāíƞā % 

:èƓƕƓƞǗå ôƶƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå ǊǈƵ ïƕƵ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā 

) åǁƑôǁä5:( þǃ ÿǂǒ Ăāƙơǆǃå ôïƶǒ ûïõƕ Ɨơưåā ƗƕǄõǄǃ ăāî ƗƿƓƵǗå Ɨǒƶǆƪǃå ƓǌǈǕ þǃ ăāơƙ Ɨƺǃ 

ǗåçïƓƬ Ǚā ïāƮǃå Ɨơưåāǃå Ǚā ÿåāǃǕå. 

) åǁƑôǁä6:( þǃ Ǌƞåāǈ ƗƕāƶƮ ǑƼ ýǆƓƶƙǃå ƴǆ èåïƓƬǗå ðāǆïǃåā èǈƓǂ Ɨơưåā ƗǄǌƪā ƴǒõƙƪǈā 

Ɠǌƞåïíå ƗƕƓƙǂā èƓƕƞåāǃå ýǆƓƶƙǃåā ƴǆ ðāǆïǃå Ɨǀǒïõƕ ƗǄǌƪ 
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) åǁƑôǁä15:( Ǚ íƞāǒ ƗƕāƶƮ ǑƼ Ăāƙơǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ǊǈǕ ÿƓǂ ýƞƪǒ ǉáïǀǒā äïƓǀǃå ǑƙāƮǃå Ǐƙơ 

ðāǆïǃå ƓǌǄǂ Ɠǋáïǀǒ. 

 

4.3 ƛƏƑƗǆǁä ƕƾǂƴƗǄǁä ƕõƟǘǄǁä üǐǂƟƗƓ  

 ǏǄƵ úāƿāǄǃþǒǒǀƙ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ 

ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ôƶƕ ǑƼ èǒïƞá Ǒƙǃå èåïưƓơǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǄǄơ Ü

þǋííƵā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå 7  ĄƓǒƙƓǆǒƛ ĄǚǒǄơƙ èåïưƓơǆ  ƓǒƵāưāǆā ûƼā èåïưƓơǆǃå Ƹǒïƽƙƕ üǃîā Ü

ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG :ǑǄǒ Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓǂā 

ìǆƓǁä úƓôǆƗ úƓôǆƗ Ǘ ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ƗƵƓƕõǃå ýǚƤ ÿǆ ǑƮǈǃå ĂāƙơǆǄǃ ýƑåíƕ 6 1 85.7 

 þíǀǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  Ǆǃ ýƑåíƕðāǆïǃå ýƓǂƬá ýǚƤ ÿǆ ǑƮǈǃå Ăāƙơǆ 3 4 42.9 

 þǒǄƶƙǃå þíǀǒíƶƕ ÿǆ Ɨƿāõǈǆǃå ƗƺǄǃå  ýƓǂƬá ýǚƤ ÿǆ ǑƮǈǃå ĂāƙơǆǄǃ ýƑåíƕ 3 4 42.9 

ǑöƽǄǃå ïǒƹ ĂāƙơǆǄǃ ƓĄǀǒƿíā ƓĄƽǒïƶƙā ƓĄƽƮā ýǒǃíǃå ïƼāǒ 3 4 42.9 

 ïƕƵ Ɨõǒƪƕ ā Ɨƶǒïƪ Ɨǀǒïõƕ èƓǆāǄƶǆ Ǐǃã ýāƮāǃå æǃƓõǃå  ƴǒõƙƪǒþǒǄƶƙǃå ÿǆ íƶƕ 5 2 71.4 

 þíǀǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ƗƵāǈƙǆǃåā ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƿƓƵǗå ƴǆ úǒǂƙǄǃ  ƗǄǒíƕ ĄƓƺǒƮ ƗƕǄõǄǃ 3 4 42.9 

 ÿǂǆĈǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ýǚƤ Ɨõƪƕǆ Ɨǒƞāǃāǈǂƙ Ɨǀǒïõƕ ýƓǂƬǕå  ƗƼïƶǆā üåïíã ÿǆ  æǃƓõǃå
þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ 

3 4 42.9 

 þíǀǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǃå)ùǂ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒǆǚƵã ýƑåíƕ(āǒíǒƽǃåā ǑƙāƮǃå Ăāƙơǆ 3 4 42.9 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ƗǒƙāƮǃåā Ɨƕāƙǂǆǃå èƓǀǒǄƶƙǃƓǂ āǒíǒƽǃå Ăāƙơǆǃ Ɨǈǆåðǆ ýƑƓƪā 2 5 28.6 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ƗǒƙāƮǃå èƓǒāƙơǆǄǃ çïƓƬǗå ƗƺǄƕ Ɨõƪƕǆ Ɨǆƞïƙ 0 7 0.0 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  Ăāƙơǆǃå ïǒƪƽƙā þǌƼ ÿǆ æǃƓõǃå ÿǂǆƙ èƓǆāǄƶǆ 6 1 85.7 

 ïƪǒǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ÿåāǃǕå ýƓǆƶƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ăāƙơǆǃå Ɨǒâï æǃƓõǄǃ ïƼāǒā 4 3 57.1 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ èāƮǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ þǂơƙǃå Ɨǒǃà æǃƓõǄǃ 3 4 42.9 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǊǄǒíƶƙā þíǀǆǃå óǈǃå ÿǒƓƕƙ ǑƼ þǂơƙǃå ƗǒǈƓǂǆå æǃƓõǄǃ 4 3 57.1 

ôƨĀƗǄǁä ýƑƴǁä ǁāĀƗƨǄ äûäîìǕ 3.4 3.6 49.0 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ƠǒƙƓƽǆǃå Ɨơāǃ ǑƼ Ɨǈǂǆǆǃå úƑƓöāǃå ýǂ 6 1 85.7 

 ýǌƪǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ƠǒƙƓƽǆǃå Ɨơāǃ ýƤåí ýǀǈƙǃå Ɨǒïơ 6 1 85.7 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ (çïƋƽǃå)ùǂ ĂïƤá ýƑƓƪā þåíƤƙƪå 5 2 71.4 
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 ƠǈǆǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ çßåïǀǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå æǃƓõǃå .ǊǃƓǆƶƙƪåā Ăāƙơǆǃå 2 5 28.6 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ƓǌƑƓǌƙǈå ýƕƿ ƗǄǌǆǃå ýǒíƶƙ ƗǒǈƓǂǆã æǃƓõǄǃ 3 4 42.9 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .èƓǆāǄƶǆǄǃ Ǒƙåîǃå éǒíơƙǃå Ɨǒǃà æǃƓõǄǃ 5 2 71.4 

 ÿǂǆǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ƓǌƼîơ ā èƓƵƓõǀǈǙå ïǒƤƋƙ ÿǆ æǃƓõǃå 1 6 14.3 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ßƓǈƛå Ǌƙǒāǋ ÿǆ ûǀơƙǃå çíƓƵã æǃƓõǄǃþǒǄƶƙǃå. 6 1 85.7 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ƗơƓƙã .ƗǄǆƓǂ æǒāǃå ƗơƽƮ ýƓǆƶƙƪå ǏǄƵ æǃƓõǄǃ 3 4 42.9 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ǑƮǈǃå Ăāƙơǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ çíƵƓƪǆǃå ýƕƪǃå æǃƓõǄǃ 3 4 42.9 

 ÿǂǆǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ Ăāƙơǆǃå ƴƿāǆ íǒíơƙ ÿǆ æǃƓõǃå .Ɨõƪƕǆ Ɨǀǒïõƕ ǑƮǈǃå 3 4 42.9 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  õƕåāïǃå þåíƤƙƪå Ɨǃāǌƪ æǃƓõǄǃǒǈāïƙǂǃǗå.ǑǆǒǄƶƙǃå ßƓǀǄǃå ǑƼ Ɨ  6 1 85.7 

ôƨĀƗǄǁä ýƑƴǁä ǁƕǐǂƓƑƾ üǐƸƪƗ åĀƨƑƟǁä ùǐõĀƗĀ ǈǄƑǊǄ 4.1 2.9 58.3 

 ÿǂǆĈǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ïƶǆǃå Ɨǌƞåāǃå ǏǄƵ çíïåāǃå èƓǆāǄƶǆǃå þǌƼ ÿǆ æǃƓõǃå.ǊǆƓǆá Ɨưā 4 3 57.1 

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ǊǆǌƼā óǈǃå çßåïƿ ƗǒǄƕƓƿ æǃƓõǃå ǏǄƵ ýǌƪǒ 5 2 71.4 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ýƓǆƶƙƪǙå çïíƓǈ  èƓơǄõƮǆǃåā èƓǆǄǂǃå ïǒƪƽƙ Ɨǒǃà æǃƓõǄǃ 2 5 28.6 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ )èåïƮƙƤǆǃå ǑǈƓƶǆ Ơǒưāƙ Ɨǒǃà æǃƓõǄǃ. .(+ 4 3 57.1 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå ǆíƶƕ ÿ .Ǐǈƶǆǃå Ɨǆāǌƽǆ ïǒƹā ƗưǆƓƺǃå èƓǆǄǂǃå ïǒƪƽƙ Ɨǒǃà æǃƓõǄǃ 1 6 14.3 

.ǊǒƼ ƋõƤ ÷āƿā íǈƵ (çïƋƽǃå)ïƬâǆǃå ïƓƪǆ ïǒƺƙ éāíơ æǃƓõǃå þǌƼ ǏǄƵ ïƛāǒ Ǚ 4 3 57.1 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ûƓǒƪǃå ǑƼ èåïǒǒƺƙ éāíơ íǈƵ ǊǆǚƵã ƗǒƮƓƤ æǃƓõǄǃ 2 5 28.6 

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ õǃå ǏǄƵ ýǌƪǒ.æǒāǃå ƗơƽƮ èƓǈāǂǆ Ɨƽǒöā æǃƓ 3 4 42.9 

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  .ƓǌơǚƮåā ßƓõƤǕå æǈƞƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå æǃƓõǄǃ ïƼāǒ 6 1 85.7 

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ßƓõƤǕå ëǚƮã èƓǆǒǄƶƙ æǃƓõǄǃ ôïƶǒ 6 1 85.7 

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ƓǋíǒǂƋƙā èƓǆāǄƶǆǃå ëǚƮã ÿǆ æǃƓõǃå 3 4 42.9 

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ƓõǄǃ Ơǒƙǒÿǂǆǒ .óǈǃå ǑƼ ƐõƓƤǃå ïƮǈƶǃå ÿǒǒƶƙ Ɨǒǃà æǃ 3 4 42.9 

ôƨĀƗǄǁä ýƑƴǁä ǁāĀƗƨǄ ýǊƻǁä 3.6 3.4 51.2 

 ôïƶǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ǉïǒƪƽƙ ÿǆ æǃƓõǃå ÿǂǆƙ Ɨơưåā Ɨƞïíƕ ǑƮǈǃå Ăāƙơǆǃå 2 5 28.6 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ÿǆ çïǒƕǂ ƗƵāǆƞǆ ƴǆ ýƓƮƙǙå æǃƓõǄǃƗƕǄõǃå. 4 3 57.1 

 ôïƶǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå)ùǂ þåíƤƙƪǙå õƑƓƪā ƴǆ ñǈƓƞƙǆ ýǂƬƕ Ăāƙơǆǃå
(çíƵƓƪǆǃå 

5 2 71.4 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .Ɨưāïƶǆǃå ïƮƓǈƶǄǃ ăāơǈǃå ýǒǄơƙǃå Ɨǒǃà 1 6 14.3 

 ƠưāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .Ɨǒðǒǆïƙǃå èƓƺǄǃå ýƓǆƶƙƪå íǈƵ æǃƓõǄǃ ǑƮǈǃå Ăāƙơǆǃå 3 4 42.9 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǃƓõǄǃ.ƓǌƮƑƓƮƤ ûƼā Ɠǌưƶƕ ƴǆ ïƮƓǈƶǃå Ɲǆí Ɨǒǃà æ 5 2 71.4 

 ôïƶǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ăāƙơƙ Ǚ éǒơƕ çíïƽǈǆā ƗƼïƶǆ Ɨǀǒïõƕ ǑǆǒǄƶƙǃå ăāƙơǆǃå æǃƓõǄǃ
.Ɨǆǌƕǆ èƓǆǄǂ 

5 2 71.4 

 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ƗǄǆƓǂ( ƗǒƓǌǈǃåā ßíƕǃå) èƓǆǚƵ þāƪï ôïƵ 2 5 28.6 

 ýǆƙƬǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǂƬá ƗƼƓǂ ǏǄƵ Ɨǌƞåā ǑƼ (èƓǈāǂǆǃåā õƕåāïǃåā ïƮƓǈƶǃå) ýƓ4 3 57.1 
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.þíƤƙƪǆǃå 
 ƠǒƙǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .Ɨƞǆïƕǆ Ɨǀǒïõƕ (ïāíǃåā þƪǙå )ÿǒǒƶƙ Ɨǒǃà 7 0 100.0 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ āá óƑƓƮƤǃå ƴưā ƗǒǈƓǂǆã .Ɨƞǆïƕǆ Ɨǀǒïõƕ ƓĄƕǈƓƞ Ɨõāƕưǆǃå þǒǀǃå 4 3 57.1 

 ïƼāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǒƺƙǃå èƓǆǒǄƶƙ .æǚõǄǃ èåï 6 1 85.7 

ôƨĀƗǄǁä ýƑƴǁä ǁæìĀƜ ƕǆƑƗǄĀ āĀƗƟǄ óîƴǁä 4.0 3.0 57.1 

ýǐǐƾƗ ýǐǂƴƗǁä þǄ ìƴƓ úƺĀ üǐǁì ìƑƟƗä ƕǀƓƪ åǐĀǁä ƕǐǄǁƑƴǁä WCAG þǄ ƕǊƜĀ îõǆ ƕƓǂôǁä 

ĂĀí ƕƽƑƳǕä Ǐƺ çƑƴǄƑƜǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä 3.8 3.2 53.9 

èǚƕƓǀǆǃå 
 ýƓǂƬá Ǐǃã ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå þíǀǒ ÿƓǂ úǒǂ ýǒåïƕ Üǉïǒƕǂ ǊƵƓƕõ) ăíƓƶǃå óǈǃå ïǒƹ ĂïƤá

Þ èƓǆāǄƶǆ íǀƼ ÿāí ƗƿƓƵǗå ăāîǃ þíǀƙ Ǐƙơ(Ɨõǒƪƕ Ɨƺǃ āá ðāǆï Üþǚǂ Ü 
2 5 28.6 

 èāƮǃå ÿƵ ïƤå ýǒíƕ íƞāǒ ÿƓǂ ýǋ Ɠǀƕƪǆ ƗǄƞƪǆǃå āǒíǒƽǃåā ƗǒƙāƮǃå õƑƓƪāǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ
ǃåā Ɨǒƶǆƪǃå ƗƿƓƵǗå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ƗƿƓƵǗå ăāî ƴǆ æƪƓǈƙǒǃ āǒíǒƽǃåā ûǒïõ ÿƵ ƗǒïƮƕ

Þ ïǒƕǂƙǃåā èāƮǃå āå èåïƓƬǗå 
1 6 14.3 

 ǏǄƵ ýǌƪǃå ÿǆ ýƶƞǈ úǒǂ üǒáïƕƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîÞǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÷Ɠǆƪā Ɨǒâï 2 5 28.6 

 èƓƿƓƵǘǃ ñāƪơǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ Ɲǆíƙ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíƓǆǃå ýǋ üǒåïƕ
ǒƽǃåā èāƮǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƮƕǃåā ƗǒƶǆƪǃåÞ ïǒƕǂƙǃåā āǒí 

3 4 42.9 

Þçïƪǒǆā ǊǄǌƪ þƓǌǆǃå ýǂ ýƶƞ ǏǄƵ ƠǒƙƓƽǆǃå Ɨơāǃ íāƞā ïƛå úǒǂ 4 3 57.1 

 ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå Ǐǃå ýāƮāǄǃ ƠǒƙƓƽǆǃå Ɨơāǃ ýǒƺƬƙ úƑƓöā ǏǄƵ ïƛâǒ èƿāǃå ÿƓǂ úǒǂ
Þ èƿāǃå ýǆƓƵ ƓǌǒǄƵ Ǐƛâǒ  ǊǆåíƤƙƪåā ĂāƙơǆǄǃ çßåïǀǃå ýǋā 

5 2 71.4 

ǌƞǕå ýǒƺƬƙ üǒáïƕ úǒǂ þǄƶƙǆǄǃ Ơǒƙƙ ƓǌǆƓǌǆ úǒöāƙā çðíƶƕ ÿǆ  ƗǒǃāǆƬǃåā Ɨǃāǌƪǃå
Þ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃå ýāƮāǄǃ çðǌƞǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ 

3 4 42.9 

 ƗǒǃāǆƬǃƓƕ þƪƙǒā Ɠǆāǌƽǆ ÿāǂǒ ÿå ƗƿƓƵǗå ăāî æǃƓõǃ þíǀǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ǏǄƵ æƞǒ
 ÿǆ ǉïǒƺǂ èåïưƓơǆǃå þǌƽǒ Ǐƙơ ëāưāǃåāƗƕǄõǃå ǒíƓƶǃåÞüǃî Ǐǃå ýƮǈ üǒåïƕ úǒǂ ÿǒ 

2 5 28.6 

 õƕïǒ Ǐƙơ ƗǒǃƓƶǃå çíāƞǃƓƕ þƪƙǒā ǚǆƓƬā Ɠǒāƿ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÿāǂǒ ÿå  æƞǒ ýǋ
 ÿǆ ǉïǒƕǂ ƗƵāǆƞǆƗƕǄõǃå  ÿǆăāî  ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ýāåíƙā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ ƗƿƓƵǗå
Þ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå 

3 4 42.9 

 ā åßāïǀǆ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ýƶƞǈ úǒǂǙ ƓǆāǌƽǆƗƕǄõǃ  ƗƿƓƵǗå ăāîÞ 1 6 14.3 

 ǏǄƵ èåïưƓơǆǃå îƤåā èƓƕƞåāǃåā ýǆƶǃå ûåïāåā èƓǈƓơƙǆǙå êåïíå Ɨǒƽǒǂ Ǌƞåāƙ èǈǂ úǒǂ
Þ ƓǌǈƵ éíơƙ ƗƕāƶƮ üƓǈǋ èǈƓǂ ýǋ çðǌƞǕå ûǒïõ ÿƵ ýƓƙïāƕǃå 

4 3 57.1 

 Ɨơưåāā ƗǄǌƪ ûïõƕ ôïƶǒ ÿƓǂ ýǋ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ôïƵ ÿƓǂ úǒǂ üïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
ǆ ñƓƕƙƿǙå èƓǆǚƵā ðāǆïǃåā ñåāƿǙå ýƓƤíå ƗǒǄǆƵ èǈƓǂ ýǋā ƗǒƑïǆā ƗǒƙāƮ ýƑƓƪā ƴ

Þ ýơǃå Ɠǆā Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗƕāƶƮ Ǌƞåāƙ 
2 5 28.6 

çǘƓƑƾǄǁä çƑƓƑƜǕ ýƑƴǁä ôƨĀƗǄǁä 2.7 4.3 38.1 
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þǒǒǀƙ ÿá ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ûƼā ýǒǃí íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAG ÿǆ 

Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîǑƼ èƓƶǆƓƞǃå  ƸǄƕ èǚƕƓǀǆǃå Ɨöơǚǆ ýǚƤ ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå53.9 %

ýǒǃí íāǈƕ ÿǆ íƓơƙå ƗǂƕƬ æǒāǃå ƗǒǆǃƓƶǃå WCAGƗǒǄƕƓƿ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ýƓƞǆ ýƮơ íƿā Ü ýǒƺƬƙ 

æāƪƓơǃå úǒöāƙā  Ɨƕƪǈƕ ǊǆƓǌǆ58.3çíāƞ ǊǒǄǒ Ü% ƗǈƓƙǆā Ăāƙơǆ  Ɨƕƪǈƕ ôïƶǃå57.1 ǊǒǄǒ Ü%

ýƓƞǆ Ăāƙƪǆ  Ɨƕƪǈƕ þǌƽǃå51.2 Ɨƕƪǈƕ üåïíǗå Ăāƙƪǆ ĄåïǒƤáā Ü%49 íǀƼ èǚƕƓǀǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá Ü%

 Ɨƕƪǈƕ ƓǌƑåïƞã þƙ Ǒƙǃå èǚƕƓǀǆǃå ƴǆ Ɨöơǚǆǃå íāǈƕ ûƕõǈå38.1.% 
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 ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 

 çƑǐƬĀƗǁäĀ ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ 

 ìǐǊǄƗ 

 èǄĊƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙĊǈǃå ĊþǋǕ ĄǚĊƮƽǆā ĄǚǆƓǂ ƓĄưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ÿĊǆưƙ  ÷āưāǆ ÿƵ ƗƛơƓƕǃå Ɠǌǒǃã

"āǋā Ɨƪåïíǃå  аттЧϦатЯЛϦЮϜ ϸЛϠ дв  ϣтвЮϝЛЮϜ ϞтмЮϜ ϣЪϠІ ϸϝϲϦϜ ЬтЮϸ ФТмWCAG  ϼДж ϣлϮм дв

ϣϠЯАЮϜ  ϣЦϝКшϜ рмϺϣтжтАЂЯУЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ сТ" èƓǒƮāƙǃƓƕ êāïƤǃå þƛ ÿǆā 

1.5 ƕƪƽƑǆǄ ƛƏƑƗǆǁä 

1.1.5  üĀǓä üäáƨǁä þƳ ƕƓƑƜǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ  

 ƑǄ ýǐǐƾƗ ƕƜîìýǐǂƴƗǁä ìƴƓ þǄ  ƕǐǄǁƑƴǁä åǐĀǁä ƕǀƓƪ ìƑƟƗä üǐǁì úƺĀWCAG  îõǆ ƕǊƜĀ þǄƕƓǂôǁä 

 ƕƽƑƳǕä ĂĀíÝƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ 

 þǒǒǀƙ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼāWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ

ƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāîßƓƞ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ǏǄƵá ÿá ÿĊǒƕƙǒ Ɠǆǂ ÜƗǒĊǄǂǃå ƗƞïíǄǃ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ è

 Ċþƛ Üþǌƽǃå Ăāƙƪǆ Ċþƛ ÜǊǆƓǌǆ úǒöāƙā æāƪƓơǃå ýǒƺƬƙ ƗǒǄƕƓƿ Ċþƛ ÜüåïíǗå Ăāƙƪǆǃ ÿƓǂ ĊǑƕƓƪơ õĊƪāƙǆ

 .ôïƶǃå Ăāƙơǆ ƗǈƓƙǆā çíāƞ ǊǒǄǒ 
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) ƗƶƕƓƕï Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙ2020 Ü( ā) ƠǃƓƮā ƗƕƓǒāá Ɨƪåïí2020 Ü(èƽǄƙƤåā ƴǆ ǈ ƝƑƓƙ

Ɨƪåïí  ÜƠǒƕƓƮǆā þíǀǆ)2019 ÜƗưƽƤǈǆ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒǆƿïǃå þǒǄƶƙǃå ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿá èïǌöá Ǒƙǃå (

 ƓǆǂåƗƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ èƽǄƙƤ ăíƓƼ )2021 Ɠưï ÿá èïǌöá Ǒƙǃå ( þǒǄƶƙǃå ÿƵ èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõíƶƕ ÿǆ 

.Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ 

ǒǄƶƙǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå çïíƿ ǑƼ èƓƼǚƙƤå üƓǈǋ ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ þíƶƕ ÿǆ îã  ƗƕǄõǃå ôƶƕ ÿá

 ûǒïõ ÿƵ ïưƓơǆǃå Ɠǌƪïíǒ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïƓǌǆǃå ÿƓǀƙåā þǌƼ ǏǄƵ çïíǀǃå þǌǒíǃþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ 

 āǃå ôƶƕǆ Ǐǃã êƓƙơƙ èåïưƓơ ƗƕǄõǃå ÿƓǀƙå ýƞá ÿǆ ïƛǂá Ơǒưāƙǃ èåïƓǌǆǄǆǒǄƶƙǃå üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒ

 þǒǒǀƙ ǑƼ ĄƓǆƓǋ Ąåïāí æƶǄƙ ƗƕǄõǃå ÿǒƕ ƗǒíïƼ ûāïƼƶƙǃåþǒǄ íƶƕ ÿǆ  ǑƼ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå èǈƓǂ üǃîǃ

 ƗƕǄõǃå ßåïà ÷ǚõƙƪåǃ ïƼāƙ ÿá èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ æƞǒ éǒơǄ æǒǃƓƪǕåā ýƑƓƪāǃå ƗƼƓǂ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõ

 Ơưåā ýǂƬƕ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå æǃƓõǄǃ ýƮāƙ ǑƙǃåþǒǄƪā èƓƪƪâǆǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ æƞǒ Ɠưǒáā Ü

ǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ýƓƮǒǙ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃåǃ ǑǄ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõ èåïāí ÿǒïưƓơǆǄǃ ïƼāƙ ÿá

ƗǒƕǒïíƙÜ ƪāā þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ÿǒïưƓơǆǃå íǈƓƪƙ Ɨǈǒƶǆ ýƑƓíƶƕ ÿǆ 

ǋïǒƺǂ ƗǄǌƪ Ɨǀǒïõƕ Ăāƙơǆǃå þǌǃ ýƮāƙāþ ƗƕǄõǃå ÿǆ . 

2.1.5 ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ ƕƾǂƴƗǄǁä üäáƨǁƑƓ ǏǆƑƙǁä: ýǐǐƾƗ çƑôƨĀƗǄ ùǂƗƢƗ üǉ ýǐǂƴƗǁä ìƴƓ þǄ  úƺĀ

 ƕǐǄǁƑƴǁä åǐĀǁä ƕǀƓƪ ìƑƟƗä üǐǁìWCAG  îõǆ ƕǊƜĀ þǄƕƓǂôǁä  ƕƽƑƳǕä ĂĀí çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ

Ý(þǀƨǁä þƑǀǄ ÛüƢìǁä āĀƗƨǄ ÛƕƽƑƳǕä öĀǆ ÛòƬƢƗǁä ÛðǆƜǁä)îǐƸƗǄǁ ƑƴƓƗ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä 

ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá )ʰҖ0.05(  ǑƼ èƓõĊƪāƙǆ

 þǒǒǀƙþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼāWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå  ăāî

 ƗƿƓƵǗå íāƪǕå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙā .ñǈƞǃå ïǒƺƙĈǆ Ǐǃã ĂðƶĈƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ

 ÜëāǄǃåā2016.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ ĄƓƿāïƼ èïǌöá Ǒƙǃå ( 
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Ǘåā ïāǂîǃå ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ þǒǄƶƙǃå ýāơ ßåïǓå ñƽǈ þǌǒíǃ éƓǈíƶƕ ÿǆ þǌǈå îå  Ɠǆ ĄƓƵāǈ èåïưƓơǆǃå ǑƼ

ÿǒïưƓơǆǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ǑǀǄƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒƕïƓǀƙǆÝ  ïưƓơǆǃå þǆƮǒ ƓǆíǈƵ ïưƓơǆǃƓƼç  ƓǌơïƬǒǃ

éƓǈǗåā ïāǂîǄǃ ƓǌǆǆƮǒ ǊǈƎƼ ƗƕǄõǄǃÜ  åîǃýāǀǃå ÿǂǆǒ  ÿá éǒơ ƗƕïƓǀƙǆ éƓǈǗåā ïāǂîǃå ßåïà ÿá

ǒ Ǚ ÿǒïưƓơǆǃå ÿāǂǄƙǆā èåïƕƤǃå èåïíǀǃå āå èƓǒƓƽǂǃå  èƓǆāǄƶǆǃå ßƓõƵã ǏǄƵ þǋíƵƓƪƙ Ǒƙǃå Ɨǆðǚǃå

ƗƿƓƵǗå ăāîǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǀǒïõǃƓƕÝ ǆƪ) èƓƿƓƵã üƓǈǌƼþǄƶƙ èƓƕāƶƮ ÜƗǒǂïơ ÜƗǒïƮƕ ÜƗǒƶ ǏǄƵ æƞǒā (

 ýƑƓƪāǃå þǌǒíǃ ÿāǂǒ ÿá ÿǒïưƓơǆǃåèåßƓƽǂǃåā ǃ åíǒƞ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ýƮǒ Ǐƙơ ƗǆðǚǃåǄ āî ƗƕǄõ ă

ƗƿƓƵǗå. 

 ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ûïõ ǏǄƵ ÿǒïưƓơǆǃå æǒïíƙ þƙǒ ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ ƓưǒáþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆÜ 

 ÿāí íǒƞ ýǂƬƕ Ăāƙơǆǃå ýǒƮāƙ ǑƼ Ǌǈǒƶƙ Ǒƙǃå ƗǒïƮƕǃåā Ɨǒƶǆƪǃå ýƑƓƪāǃå ƗƼƓǂ ïưƓơǆǄǃ ïƼāƙ ÿáā

 ïƶƬǒ ÿáǃå ƗƿƓƵǗå ăāî æǃƓõƕ ǑƼ çāƞƼ üƓǈǋ ÿƋþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǒƕā ǊǈǒƕßƓǒāƪǕå ÿǆ Ǌǈåïƿá ÿ.  ÿǆƼ

ýǂƬƕ èƓǆāǄƶǆǃå þǌǃ ýƮƙ ÿá þǌǀơÜ  ÿáā Ơưåā ƗǄƿ æƕƪƕ þǒǄƶƙǃå ÿƵ ƗƿƓƵǗå ăāî æǃƓõ úðƶǒ Ǚ

èǀǄõǈå Ɠǈǋ ÿǆā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåßƓƽǂǃå āá èƓǈƓǂǆǗåèíǂå / )ƗǒǆǃƓƶǃå íƓơƙǙå ƗǂƕƬwcag(  þƵíā Ǌǒƞāƙǃ

 ăíƓƬïǙå ýǒǃíǃƓƕ þåðƙǃǙå ǑƼ þǌǒïưƓơǆā ƗƿƓƵǗå ăāîƗƿƓƵǗå ăāî îƓƽǈǃÝ  Ăāƙơǆǃå ýƮǒ Ǐƙơ

Ƽ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõ ƴǒǆƞǃ ǑǆǒǄƶƙǃåƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǒ Ơưåā ýǂƬƕÜ  èƓƿƓƵǗå ÷åāǈá ǑƵåïǒā

 ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå)èƓƕāƶƮ ÜƗǒǂïơ ÜƗǒïƮƕ ÜƗǒƶǆƪ( èåïƕǂǆǃå ýƛǆ ƗǒïƮƕ ýƑƓƪā üǃƓǈǌƼ Üýǒåïƕǃå Ü

åǃå Üýƛǆ Ɨǒƶǆƪ ýƑƓƪā üƓǈǋ Ɠưǒáā Ü÷āǆƪǆā Ơưåā èāƮǃèƓƵƓǆƪǃå ÜïāƮ ÿǆ Ɠǋïǒƹā çïƓƬǗå Ɨƺǃ Ü

 Ǒƙǃå Ɨǈǒƶǆǃå ýƑƓƪāǃå÷ïƪáā Ơưāáā ýưƼá ƗǆāǄƶǆǃå ýƮāƙ. 

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá ÿǒƕƙ Ɠǆǂ )ʰҖ0.05(  èƓõĊƪāƙǆ ǑƼ þǒǒǀƙ

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼāWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå  āî ƗƿƓƵǗå ă ǑƼ

óƮƤƙǃå ïǒƺƙĈǆ Ǐǃã ĂðƶĈƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå . 
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 ÜëāǄǃåā íāƪǕå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙā2016 èƓƮƮƤƙǃå ƠǃƓƮǃ ĄƓƿāïƼ èïǌöá Ǒƙǃå (

.ƗǒǆǄƶǃå 

ƗǒƕíǕåā ƗǒǆǄƶǃå èƓƮƮƤƙǃå ƴǒǆƞ þưƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿá ƗƛơƓƕǃå ĂïƙÝ  èƓƕǄõƙǆ óƮƤƙ ýǂǃ ÿá íƞǈƼ

þßǚƙǒ ƗƕǄõǃå Ăāƙƪǆā  Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå ÿá íƞǈƼ èƓƿāǕå þöƶǆ ǑƼ Ǌǈāƪïíǒ ăîǃå óƮƤƙǃå ƴǆ

 ǑƼ ƗƕǄõǃå ƓǌǌƞåāǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ÿá éǒơ óƮƤƙǃå ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ èƓƕāƶƮǃå ñƽǈ ĄƓƕǒïǀƙ ÿāǂƙ

 ÿá éǒơ æāƪƓơǃåā ðāǆïǃå ǑƼ ƓƮāƮƤā ƗƿƓƵǗå ăāîǃ Ɨǈǒƶǆ ýƑƓƪāǃ êƓƙơƙ Ɠǌƶǒǆƞ èƓƮƮƤƙǃå

ã êƓƙơǒ ƓǒïƮƕ ûƓƶǆǃå æǃƓõǃå Ơưåā ýǂƬƕ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå Ǌǃ ýƮǒ Ǐƙơ ÷āǆƪǆā Ơưåā óǈ Ǐǃ

Ü ýƛǆ ƴǆƪǃå ƗƪƓơ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå èƓƮƮƤƙǃå ïƓǒƙƤå Ǐǃã Ǌƞƙǒ ƓǒïƮƕ ûƓƶǆǃå æǃƓõǃå ÿá Ăïǈā

 þǌƼ ǏǄƵ þǌǈǒƶƙā þǌƙƿƓƵã þíƤƙ Ǚ Ǒƙǃå èƓƮƮƤƙǃå æǈƞƙ ÿāǃāƓơǒā Ɨǒǈǒíǃåā ƗǒƕíǕå èƓƪåïíǃå

ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙơǆǃåÜ ƶǆǃå æǃƓõǃåāïƛǂá ðāǆïā ïāƮ Ǐǃã êƓƙơǒ Ɠǒƶǆƪ ûƓ.  ûƓƶǆǃå æǃƓõǃå Ǌƞƙǒ Ɠǈǋā

 Ɠǌƙíāƞā ïāƮǃå Ǐǃå êƓƙơƙ Ǒƙǃå ǊƙƿƓƵã þƵíƙ Ǒƙǃå èƓƮƮƤƙǃå ïƓǒƙƤå Ǐǃå Ɠǒƶǆƪ Ɠưǒáā çïƓƬǗå Ɨƺǃ

 ā ǑƼ Ɠǒǂïơ ûƓƶǆǃå æǃƓõǄǃ ïǆǕå üǃîǂā Ɠǒƶǆƪ ûƓƶǆǃå æǃƓõǃå Ăíǃ ƴǆƪǃå Ɨƞïí þíƤƙ Ǒƙǃå èƓƵƓǆƪǃå

ƞ ßåðƞá ÿǆ ßðƞ ăá ýāƮā ÿǆ Ɠǒǂïơ ûƓƶǆǃå æǃƓõǃå ƴǈǆƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƙƓƿƓƵȒåā úåïõǕå ýƛǆ Ǌǆƪ

Ɨǒíǃ ƗǆāǄƶǆǃå. ǆƶǃå æïƓƞƙǃåā ýǆƓƶǆǃåā èåïƕƙƤǆǃå ǚƛǆǄþǆƶǈ Ǚā ƗǒÝ Ƽ Ǌǒíǃ ƗƿƓƵǗå Ɨƞïí æƪơ ýǂ

 èƓƕāƶƮāþǒǄƶƙǃå  Ǐƙơ ƗƑðƞǆā Ɨõƪƕǆ ûïõƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ǌǃ ýƮāƙ Ɨǈǒƶǆ ýƑƓƪā Ǐǃã æǃƓõǃå êƓƙơǒ

 ÿǂǆƙǒ ƗƕǄõǃå ÿǆ ǉïǒƺǂ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå Ǌǃ ýƮāƙ ƗƽǄƙƤǆ ûïõƕ èƓǆāǄƶǆǃå îƤá ÿǆ æǃƓõǃå

 Ɠǌǈǀƙǒ Ǐƙơ ýǆƶǃåā ƗǆāǄƶǆǃå ßðƞƙ ƓǌǈǕ Ɨǒǈǌǆǃå èƓƮƮƤƙǃå ïƓǒƙƤå Ǐǃã ƋƞǄǒ æǄƹǕå Ɠǈǋā ßƓǒāƪǕå

.  æǃƓõǃå 
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 ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá)ʰҖ 0.05(  ǑƼ

 þǒǒǀƙ èƓõĊƪāƙǆþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼāWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå 

 ƗƿƓƵǗå ăāî.ƗƿƓƵǙå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ 

ïƪƽƙ Ɠƕǃå Ɨƛơ  íƞǈƼ ñǒïíƙǃå ýƞá ÿǆ èƓƕǄõƙǆā èƓǆðǄƙƪǆ ƗƿƓƵå ÷āǈ ýǂǃ ÿá ýǚƤ ÿǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ

ǒ ÿǒïưƓơǆǃå ÿá ƗǒǄǆƵ ýǌƪƙ Ǒƙǃå ïāǆǕå ôƶƕ ÿāƵåïþǒǄƶƙǃå  ÿǆư ÿǂǃā ƗƿƓƵǙå ăāî ǏǄƵ

ÝèƓǒǈƓǂǆǗå  āƙ íƿ èƓƕāƶƮ üƓǈǋ ÿá íƞǈƼåƶƙ Ǚ èƓƕāƶƮā ƗƿƓƵǗå ÿǆ ÷āǈ Ǌƞƙ ÷āǈǃ Ɨǒǆǋá èåî ïƕ

 èƓƕǄõƙǆǃå ƴǒǆƞ ǑƕǄǒ ÿá ïưƓơǆǃå ƴǒõƙƪǒ Ǚ ÿǂǃā èƓƕāƶƮǃå íǒíơƙ ǑƼ ßåïà üƓǈǋ ÿá íƞǈƼ ïƤà

Ǔå ÿá Ɠǈíƞā åîǃ ÿǆ ƓǌƙíƬā ƗƿƓƵǗå ÷āǈ ÿá éǒơ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ Ɨƞǒƙǈ ǑƼ ƗƕïƓǀƙǆ Ɠǆ ĄƓƵāǈ èǈƓǂ ßåï

 ýƑƓƪāǃå ýƕƿ ÿǆā ÿǒïưƓơǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗƮƓƤ çƓƵåïǆ Ǐǃå Ɠǌǈǆ ýǂ êƓƙơƙ çíǒíƬā Ɨõƪāƙǆ Ǐǃã ƗƽǒƽƤ

ƓǒïƮƕ ûƓƶǆǃå æǃƓõǃå êƓǒƙơå ÿá éǒơ èåíƓƬïǙåā ƗƿƓƵã ƽǒƽƤƗ çïƕǂǆ èƓƪíƵā èåïƓöǈ Ǐǃã êƓƙơǒÜ 

å ƓǆáƗơưåā ïāƮā Ơưåā èāƮ Ǐǃã êƓƙơǒ ƗõƪāƙǆǃÜ  Ǐǃå êƓƙơǒƼ ƗǄǒǀƛǃå Ɠǆá Ǐǃå Ɠưǒáā ýǒåïƕ ûõƓǈ

ǘǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá Ü ǑƙāƮ Ǐƙơ èƓƵƓǆƪā çïƓƬǗå Ɨƺǃā çïāƮǃå èåïƕǂǆ Ǐǃã êƓƙơƙ Ɠưǒá Ɨǒƶǆƪǃå ƗƿƓƵ

.Ɨơưåā Ɨǀǒïõƕ èƓǆāǄƶǆǃå ýƮƙ 

Ǚíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá ÿǒƕƙā Ɨǃ)ʰҖ 0.05(  þǒǒǀƙ èƓõĊƪāƙǆ ǑƼ

þǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼāWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå  ƗƿƓƵǗå ăāî ǑƼ

.ýƤíǃå Ăāƙƪǆ ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå 

ïƪƽƙ ƗƛơƓƕǃå  ÿƓǀƙå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ơưåā ýǂƬƕ ïƛâǒ Ǚ æǃƓõǃå ýƤí ÿá ýǚƤ ÿǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ

å èåïƓǌǆǃåƗǒǆǒǄƶƙǃÝ  èåïƓǌǆǃå ÿƓǀƙå ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ ƗƕǄõǃå ÿāǂǒ éǒơƕ èåïưƓơǆǃå þǆƮǒ ïưƓơǆǃƓƼ

ǃå Ăāƙƪǆ ÿǂǃ þǌǒíǃ ýƤíǃå Ăāƙƪǆ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃåí çðǌƞǕå ßƓǈƙƿå ǑƼ Ɠǆǌǆ åïāí ýǂƬǒ ýƤ

çíāƞ Ɠǌǃ ýǂā ƗƿƓƵã ýǂǃ ƗƕƪƓǈǆǃå çðǌƞǕå ßƓǈƙƿå ÿǆ Ɠưǒáā ßƓƕïǌǂ āá èǈïƙǈå ÿǆ ïǒƙåāƽǃå ƴƼíā 
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 èåíƶǆā çðǌƞá Ǐǃã êƓƙơǒ ƗƿƓƵǗå ăāî æǃƓõ ÿá éǒơ ýƤíǃå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙ Ɠǈǋ ÿǆā ýƓǆƶƙƪå Ɨǀǒïõā

. þǌǃ Ɨǈǒƶǆ èƓƪƪâǆ íƞāƙ Ǚā ýƤíǃå íāíơǆ ÿƓǂ åîã ƓǋïƼāƙ æƶƮǒ 

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā)ʰҖ 0.05(  ǑƼ

 þǒǒǀƙ èƓõĊƪāƙǆþǒǄƶƙǃå ƕ ÿǆíƶ  ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼāWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå 

 ƗƿƓƵǗå ăāî.ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ 

 ÿá ƗƛơƓƕǃå ĂïƙþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ïƤà Ǐǃã ÿƓǂǆ ÿǆ ýǀǈƙǒ Ǚ æǃƓõǃƓƼ åîǃ þǌƙāǒƕ ýǚƤ ÿǆ ƗƕǄõǄǃ ÿāǂǒ

ïǌöǒ þǃ üǃîǃ ăá ƪƕ æǃƓõǄǃ çƓǈƓƶǆ āá ïǒƛƋƙ ýǌƪƙ Ǒƙǃå èƓǒǈǀƙǃƓƕ þƙǌǒ æǃƓõǃƓƼ Üÿǂƪǃå ÿƓǂǆ æƕ

ƗƼïƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ǊǒǄƵ.  éǒơ ÿƓǂǆǃå ǑƼ ûïƽǃå ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ Ăïƕǂ Ɨǒǆǋá ýǂƬǒ ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ Ɠưǒá

 ïǀǃå ǑƼ ÿǂƪǃå ÿƵ úǄƙƤǒ Ɨǈǒíǆǃå ǑƼ ÿǂƪǃå ÿá éǒơ ÿǆ ƗǒíƓƕǃå āá þǒƤǆǃå āá Ɨǒå ßƓƕïǌǂǃå ÷Ɠõǀǈ

 èƓǂƕƬ ïƼåāƙèǈïƙǈǗå ûõƓǈǆǃå ǑƼ Ǚ çðƹ Ɨǈǒíǆ Ɠưǒáā ƗƽǄƙƤǆǃå  ā ßƓƕïǌǂǃå Ɠǌǃ ýƮƙèǈïƙǈǗå. 

 

5.3.1 ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ  ƕƾǂƴƗǄǁä üǐǂƟƗƓƕǂƓƑƾǄǁä : 

ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá ā ÜèāƮ ýǂƬ ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ þƙ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå20 ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ þƙ Ǌǈá åāíǂá %

ā Üèǈǒāƕïāƕ ƝƑåïƬ ýǂƬ15ā ÜāǒíǒƼ ýǂƬ ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ þƙ Ǌǈá åāǃƓƿ %10%  Ăāƙơǆǃå ÿá åāǃƓƿ

 Ɨǀǒïõ ýǂƬ ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ þƙ ǑǆǒǄƶƙǃåýǒåïƕ)ā ÜçïƓƬǗå ƗƺǄƕ æƙǂ íƓƞǒã āǋ ýǒíƕǃå ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǂ Ü20 (%

 ÿǆƗƕǄõǃå ) Ǌǈá ÿǒƕƙ ÜƗǒǈāïƙǂǃã æƙǂ ïǒƼāƙ āǋ ýǒíƕǃå ÿá ÿāïǒ53 ÿǆ (%ƗƕǄõǃå  þåíƤƙƪå ÿá ÿāíǂâǒ

ƙơǆǃå ÷Ɠǆƪā Ɨǒâï ýǌƪƙ ýƞƪǆǃå āǒíǒƽǃåā ƗǒƙāƮǃå õƑƓƪāǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ăā) Ɨƕƪǈ ÿá ÿǒƕƙ80.0 (%

 ÜƗǒïƮƕǃåā Ɨǒƶǆƪǃå èƓƿƓƵǘǃ ñāƪơǆǃå ÿǒƕ Ɲǆíǃå úǒöāƙ  þƙǒ þǃ Ǌǈá åāïǌöá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ ÿǒƕƙā

) ÿá69  ÿǆ (%ƗƕǄõǃå  ƗǒǄǆƵ èǄǌƪ ƠǒƙƓƽǆǃå Ɨơāǃ ÿá ÿāíǂâǒþǒǄƶƙǃå) ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā Ü67  (%

 ÿǆƗƕǄõǃå  ýǂƬƕ ïƛá èƿāǃå ýǆƓƵ ÿá ÿāíǂâǒ) ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā ÜǑƕǄƪ43  ÿǆ (%ƗƕǄõǃå  åāíƞā
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çðǌƞǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗǒǃāǆƬā Ɨǃāǌƪ  ā ÜǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ) ÿá ÿǒƕƙ43  ÿǆ (%

ƗƕǄõǃå  ÿǒƕƙā Üëāưāǃåā ƗǒǃāǆƬǃƓƕ þƪƙǒā ĄƓǆāǌƽǆ ƗƿƓƵǗå ăāî æǃƓõǃ þíǀǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå åāíƞā

ǊǈƋƕ åāïƿá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒǆƞ ÿá  ÜƗǒǃƓƶǃå çíāƞǃƓƕ þƪƙǒā ĄǚǆƓƬā ĄƓǒāƿ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ÿāǂǒ ÿá æƞǒ

 ÿǂǃā55 ā ÜèƓƿƓƵǗå ƴǒǆƞ ǑƵåïǒ ÿá æƞǒ Ǌǈá åāíƓƼá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ % ÿǒƕƙ ÿá30 íåïƼá ÿǆ %

 þƓöǈ Ǐǃã ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ýǒāơƙ æƞǒ Ǌǈá åāǃƓƿ Ɨǈǒƶǃåýǒåïƕ ÿǂǃā Ü20 Ǌǈá åāíƓƼá Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ %

 ÿá æƞǒ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā ÜèāƮǃåā Ɨƿāõǈǆǃå ƗƺǄǃå èƓƽǄǆǃå ûƼåïǒ53 åāíƞǒ þǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ %

 ÿǂǃā ÜƗƕāƶƮ35 ÿá ÿǒƕƙā Üüǃî ǑƼ ƗƕāƶƮ åāíƞā %57 èƓƞƓǒƙơǙå ăāî ƗƕǄõǃå ïöǈ Ɨǌƞā %

 ÿǂǃā ÜƗƕāƶƮ åāíƞǒ þǃ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ôïƵ ǑƼ ƗƮƓƤǃå36 ýƓƤíå ǑƼ ƗƕāƶƮ åāíƞā %

ðāǆïǃåā ñåāƿǙå .ñƓƕƙƿǙå èƓǆǚƵā 

ƗƕǄõǃå ñǒïíƙ þƙǒ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃåā èƓǒǈƓǂǆǙå ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ ƓǌǒƼ  ƗƕǄõǃå ƴǒǆƞǃ ƗǆƑǚǆ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ

ǒơǕå þöƶǆ ǑƼ ïưƓơǆǃå ÿǕ èāƮ ýǂƬ ǏǄƵ ÿāǂǒ ñǒïíƙǃå ÿá íƞǈ åîǃƓ æāǄƪá þíƤƙƪǒ ÿ

ƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɠǌƪǒïíƙ þƙǒ Ǒƙǃå èåïưƓơǆǃå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ ƴƑƓƬ ǊǈǕ çïưƓơǆǃå ÿƓǒơǕå ôƶƕ ǑƼā ÜƗ

 ýǌƪƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå ôƶƕ þíƤƙƪǒƵǄǆ ƗǒþǒǄƶƙǃå ƗƕǄõǃå ǏǄƵ  èǚƕƓǀǆǃå ýǆƵ ýǚƤ ÿǆ ƓưǒáāÜ

ƪǕå ýǆƵ þƙ éǒơ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃ ƗǒƮƤƬǃå ƗǄƑ ïƓǒƙƤå þƙāÜ ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ ýǒǃíǃ ƓǀƼā

) íƓƶƕǕå ûƼā ƗǄƑƪǕå ƓƙǆǃåÜ ýǒƺƬƙǃå ƗǒǄƕƓƿā ĂāƙơǆǃåÜþǌƽǃåÜüåïíǗå ƴǆ ýƮåāƙǃå þƙ þƛ (çíāƞǃåā Ɨǈ

 Ɨǆǌǆǃå ýǒǌƪƙ æƓƙǂ èƓƶǆƓƞǃå ßƓõƵá þƙā Ü çðƹ Ɠưǒáā èƓöƼƓơǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå

ǃ ƗǄǆƓǂ ƗǆƑƓǀƕ ăíǒāðƙƕ çïāǂƬǆ èƓƶǆƓƞǃå èǆƓƿāÜǄ çíƬā ÷āǈā þǌƽƙåāǋ þƓƿïá ƴǆ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõ

ǆ ýǆƵ þƙ üǃî íƶƕāÜ Ɨǒƪåïíǃå Ɨǈƪǃåā óƮƤƙǃåā ƗƿƓƵǗå ǑƼ Ăíơ ǏǄƵ ƗƿƓƵã ÷āǈ ýǂǃ èƓƵāǆƞ

æƓƪƙåāǃå ûǒƕõƙÜ  íǒāðƙ þƙā Ɠǋíơāǃ ƗƶǆƓƞ ýǂāǃå ƗƿƓƵǗå ÷āǈǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙƓƕ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõ

ǊǒíǃÜ  ƴǆ ƗǒƮƤƬ ƗǄƕƓǀǆ ýǆƵ ƓưǒáāƗƕǄõǃå èƓƕǃƓõǃåāÜ ƗƕǄõǃå èƓƕƓƞã íƮï þƙā  ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāî ÿǆ
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 Ȓåā óƓƤ úǄǆèƓƕƓƞǗå êåïíÜ ƞǒǗå ïƵƓƬǆǃåā ƗǒƕǄƪǃåā ƗǒƕƓ Ȓåā ƗƕǄõǃå çƓǈƓƶǆāÜ þǒǄƶƙǃå èƓǒƕǄƪā èƓǒƕƓƞǒ

íƶƕ ÿǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïǌöá éǒơ Ý þǒǄƶƙǃå ÿá ƗƕǄõǑǈāïƙǂǃǗå  þíƤǒƗƕǄõǃå  þíƤǒ Ǚā ÿǒǒíƓƶǃåƗƕǄõǃå 

 ƗƿƓƵǗå ăāî āƙ þíƵāå ýƑƓƪāǃå ïƼ þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ þǌǃ Ɨǈǒƶǆǃåíƶƕ ÿǆ áÜƓǈǋ ƠƕƮǃ ƗƕǄõ Ăíǃ úāðƵ ü

 āƙ þíƶǃ ƗƿƓƵǗå ăāîåǌǃ ýƮāƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå ïƼþ  ƓǆíǈƵā ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå îƤåƗƕǄõǃå îƓƽǈ ÿƵ çïǂƼ 

 þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗƿƓƵǗå ăāîíƶƕ ÿǆ áÜ ƴƼåíǃå ƠƕƮ þǌǒíǃ þǒǄƶƙǄǃ Ɠǒāƿíƶƕ ÿǆ Ý ā îƓƽǈǃå ÿá éǒơƗơƓƙǗå 

 ƗƕǄõǃå ÿǆ þǋïǒƺǂ Ơưåā ýǂƬƕ Ăāƙơǆǃå ýƓƮǒåā þǒǄƶƙǃå ǑƼ ûơǃå þǌǒõƶƙā ƗƿƓƵǗå ăāî þíƤƙ

ǒíƓƶǃå ÿǒ. ýǆƵā èƓǆǒǄƶƙǃå ƗƼƓǂ îƤƋƕ ǑƮāá ĂîǃƗơƓƙǗå  ýƓǆǂå ÿǆ åāǈǂǆƙǒ Ǐƙơ ƗƿƓƵǗå ăāîǃ îƓƽǈǃåā

Ɨǒƕāïāá ýāí üƓǈǋ ÿå ƓƮāƮƤā ýǆƶǃå ǑƼ Ɠưǒáā þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨǒƶǒƕõ Ɨǀǒïõƕ þǌƙƓǒơ  ƗǒƕïƵ ĂïƤáā

 .Ǒƕíā ïõƿā ïƮǆ ýƛǆ ā îƓƽǈǃå ýǆƶƕ èǆƓƿƗơƓƙǗå ǒã þƙā çïǂƽǃå èơƞǈā ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃ ýƓƮ

 ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõ Ăíǃ Ăāƙơǆǃå. 

Ƶ æƕƪƕ ÿāïƮƕǒ Ǚ ÿǒîǃå ƗƕǄõǃå Ăíǃ ÿāǂƙ çƓǈƓƶǆ ïƛǂá ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ Ɠǆǂ ÷ǚõǙå ǏǄƵ þǌƙïíƿ þí

ƙǂǃå ǏǄƵƗǒǈāïƙǂǃǗå æ ƞāƙ þƙǒ Ǒƙǃåǒǆǃå Ǌơ ÿǒïưƓǃƓǋāơǈ ƗƕǄõǄÝ  íƞǈƼáæƙǂ ïǒƼāƙ ÿ  ƓǌǄǒāơƙā íïāā

 Ǐǃã Ɨƺǃýǒåïƕ æƓƪƙǂå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå íƵƓƪƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïƓǌǆǃå  æƙǂǃå ïǒƼāƙ ƓưǒáāǒǈāïƙǂǃǗå æƙǂā Ɨ

. Ɨơưåā ûïõƕ Ăāƙơǆǃå ýƓƮǒã ǑƼ åïāí æƶǄƙ ƓǌǄǂ èāƮǃå èåïƕǂǆā çïƓƬǗå Ɨƺǃā ïāƮǃå 

 āƗƛơƓƕǃå Ăïƙ ÿá ƗǒǆǒǄƶƙǃå õƑƓƪāǃå  æƙǂǃåāǒǈāïƙǂǃǗåƗ  ƗǒǄǆƵ ƗƕǄõǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ýǌƪƙþǒǄƶƙǃå  ÿá íƞǈƼ

íƵƓƪƙ õƑƓƪāǃå ǒíƓƶǃå ƗƕǄõǃåǗå ăāî ƗƕǄõǃåā ÿǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ ƗƿƓƵ

ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïƓǌǆǃå æƓƪƙǂå ǑƼ ƗƕǄõǃå Ǌƞåāƙ  ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ýƓƮǒåāã.ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõ Ǐǃ 

5.4.1 ƛƏƑƗǆǁä  ƕƾǂƴƗǄǁäƕõƟǘǄǁä üǐǂƟƗƓ  

 þǒǒǀƙ ÿá ÿǒƕƙþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ ǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬ íƓơƙå ýǒǃí ûƼā ƗWCAG  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗƕǄõǃå 

 ƗƿƓƵǗå ăāî ƸǄƕ èǚƕƓǀǆǃå Ɨöơǚǆ ýǚƤ ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ53.9 íƓơƙå ýǒǃí íāǈƕ ÿǆ %
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 ƗǒǆǃƓƶǃå æǒāǃå ƗǂƕƬWCAG úǒöāƙā æāƪƓơǃå ýǒƺƬƙ ƗǒǄƕƓƿ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ýƓƞǆ ýƮơ íƿā Ü

 Ɨƕƪǈƕ ǊǆƓǌǆ58.3 Ɨƕƪǈƕ ôïƶǃå Ăāƙơǆ ƗǈƓƙǆā çíāƞ ǊǒǄǒ Ü%57.1Ǆǒ Ü% þǌƽǃå Ăāƙƪǆ ýƓƞǆ Ǌǒ

 Ɨƕƪǈƕ51.2 Ɨƕƪǈƕ üåïíǗå Ăāƙƪǆ ĄåïǒƤáā Ü%49 Ɨöơǚǆǃå íāǈƕ ûƕõǈå íǀƼ èǚƕƓǀǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá Ü%

 Ɨƕƪǈƕ ƓǌƑåïƞã þƙ Ǒƙǃå èǚƕƓǀǆǃå ƴǆ38.1.% 

ÜÿāïƤàā íƬåï) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙ2020 þǒǄƶƙǃå ƴƿåā ÿá èïǌöá Ǒƙǃå (ǑǈāïƙǂǃǗå  èƓǒǄǂ ǑƼ

ƙǃå þƓƪƿáāíǒƼāǂ Ɠǈāïāǂ ßƓƕā ǑƬƽƙ ýö ǑƼ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨǒưåïǃå Ɨǒƕï.19  èƓƑǒǌǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ

Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ èßƓƞ Ɨǒƪǒïíƙǃå 

) ƗƬơåïơā Ÿ ƓõƵā çíƓǒƵ Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙ2021 þǒǄƶƙǃå ýǒƶƽƙ ƴƿåā ÿá èïǌöá Ǒƙǃå (

ǑǈāïƙǂǃǗå  Ɨƪåïíā ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ßƓƞ ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ þíǀǆ) ÜƠǒƕƓƮǆā2019 Ǒƙǃå (

ƗưƽƤǈǆ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒǆƿïǃå þǒǄƶƙǃå ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿá èïǌöá. 

ïƪƽƙ  ïưƓơǆǃå ÿá Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗƛơƓƕǃåǒ þǒǄƶƙ ýƞá ÿǆ ííƶƙǆ ûïõā æǒǃƓƪá þåíƤƙƪå ǏǄƵ ÿāǄǆƶǒ ÿ

ƗƕǄõǃå Ɠǌǀƕõǒ Ǚ íāǈƕǃå ôƶƕ ÿá íƞǈƼ åîǃ ƗƕǄõǃå ƴǒǆƞǃ ÿāǂƙ æǒǃƓƪǕå ǉîǋ ÿǂǃā ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïƓǌǆǃå 

 ÿǂǃā ÜçïƼāƙǆǃå èƓǒǈƓǂǆǙå ƗǄƿ æƕƪƕ èåïưƓơǆǃå ǑƼ ÿāïưƓơǆǃå Ɠǌǈǀƙǒ Ǒƙǃå èƓǒǈǀƙǃå ôƶƕ üƓǈǋ

 Ɨƺǃ ƠƕƮá æāƪƓơǃå ÿǕ ǊǆåíƤƙƪåā æāƪƓơǃå ýǒƺƬƙ ýƛǆ ïǒƕǂ íǌƞ Ǐǃã êƓƙơƙ Ǚ ƗƿƓƵǙå ăāî ƗƕǄõ

ƕ ýƓƕƿå üƓǈǋ ÿá íƞǈƼ ïƮƶǃåƬ æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå ÿƓǀƙå ýƞá ÿǆ ƗƿƓƵǙå ăāî ÿǆ ïǒƕǂ ýǂ ýǌƪǒ ǊǈǕ

çƓǒơǃå èƓƕǄõƙǆ ÿǆ ïǒƛǂǃå þǌǒǄƵ èåïưƓơǆǄǃ ýǒǄơƙ ýǆƶƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ íƿā  ïāươ ýǚƤ ÿǆ

 Ü ýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞāÜ Ÿå þåï ÷ïƼ ƗǒǂǒïǆǙå ƗƶǆƓƞǃåā Üñǒí āƕá ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ çïƙƓǂíǄǃ èåïưƓơǆ

ǈƓǂā ƗƽǄƙƤǆ èƓƮƮƤƙǃ èåïưƓơǆ Ɨƶƕƪ ïāươ þƙāÜ Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞāơǆǃå çíǆ è Ǚ çïưƓ

éǚƛǃå ÿƵ ýǀƙ ǀǆ ýǚƤ ÿǆ çïưƓơǆǃå ýǒǄơƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ éǒơ èƓƵƓƪ ÿǒïưƓơǆǃå ßåíá ƗǈïƓ

Ǖåā ýǒǃíǃƓƕƵ Ɨơāïõǆǃå ƗǄƑƪã þƙā ƗƕǄõǃå ǏǄýǚƤ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå êåïí)  ûƕõǈƙ Ǚ āá ûƕõǈƙ( ƓǌǄǒǄơƙ þƙā
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ǃā ƓǒƑƓƮơåǀüƓǈǋ ÿá Ơưāƙ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓǂ í  þǒǄƶƙǃå ÿǒƕ çāƞƼíƶƕ ÿǆ ǊǄƑƓƪāā  ƗƕǄõā ÿǒïưƓơǆǃå Ăíǃ

Ɠơǆǃå ÿá éǒơ ƗƿƓƵǗå ăāîåßƓƽǂǃåā èåïƕƤǃå ÿāǂǄƙǆǒ Ǚ ÿǒïư ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙơǆǃå ýƓƮǒǙ ƗƕƪƓǈǆǃå è

ƗƕǄõǄǃÝ  ïǒƼāƙ ƓưǒáāÜ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂǃ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ÿǒïưƓơǆǃå ßƓõƵã æƞǒƼ

Ǆƶƙ ÿǆ åāǈǂǆƙǒ Ǐƙơ ÿǒïưƓơǆǄǃ ƗǒƑïǆǃåā ƗǒƙāƮǃå ýƑƓƪāǃå ÿǆ þǋïǒƺǂ ƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃå þǒƗƕǄõǃå 

 āƪǕåßƓǒ. 
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5.2 çƑǐƬĀƗǁä  

§  ïƼāǒ ÿáþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .ƗǒƙāƮǃå èƓǒāƙơǆǄǃ çïƓƬǗå ƗƺǄƕ Ɨõƪƕǆ Ɨǆƞïƙ 

§  Ơǒƙǒ ÿáþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  æǃƓõǄǃã.ǊǄǒíƶƙā þíǀǆǃå óǈǃå ÿǒƓƕƙ ǑƼ þǂơƙǃå ƗǒǈƓǂǆ 

§  þíǀǒ ÿáþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ  ǚƤ ÿǆ ǑƮǈǃå ĂāƙơǆǄǃ ýƑåíƕ.ðāǆïǃå ýƓǂƬá ý 

§  þíǀǒþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .Ɨƿāõǈǆǃå ƗƺǄǃå  ýƓǂƬá ýǚƤ ÿǆ ǑƮǈǃå ĂāƙơǆǄǃ ýƑåíƕ 

§ .æǒāǃå ƗơƽƮ ǑƼ ƗǄǌƪā ƗǀƪƓǈƙǆ Ɨǀǒïõƕ èƓǈāǂǆǃå Ɨƽǒöā ÿǒǆíƤƙƪǆǃå úǒïƶƙ þƙǒ ÿá 

§  ïƼāǒ ÿáþǒǄƶƙǃå íƶƕ ÿǆ .Ăāƙơǆǃå ïǒƪƽƙā þǌƼ ÿǆ æǃƓõǃå ÿǂǆƙ èƓǆāǄƶǆ 
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ƲƜäîǄǁä 

ƴǁä ƲƜäîǄǁä :ăǗĀäƕǐƓî 
íùùǆơǆ Üþǒǋåïùùƕã.)2011(. ÛƕøøǐǆìîǓä çƑøøƴǄƑƜǁä Ǐøøƺ þǐƺĀøøƻǀǄǁä ƕøøƓǂôǁä çǘǀøøƪǄ ïǒƙùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùƪï  ïùùǒƹ

çïāƬǈǆǒǈíïǕå ƗƶǆƓƞǃå ÜƗ ÜÿíïǙå. 

ÿåāïǆ Üþǒǋåïƕã.)2007(. ƕƬƑƢǁä çƑƜƑǐƗƟǗä ĂĀí üǐǉƉƗĀ ƕǐƑƳî.ûåïāǃå Ɨƪƪâǆ ÜÿíïǕå ÜÿƓǆƵ Ü 

ëƓùƞǈ Üăāåïùǃå āùƕá.)2020.( èƓùƿāƶǆ þǒùǄƶƙǃå ƕ ÿùǆíùƶ ǑùƼ ƗùƶǆƓƞǃå ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ ßƓùưƵå  ƗùƑǒǋ

  ÜñǒïíƙǃåƕǐƳƑǄƗƜǗäĀ ƕǐǆƑƨǆǕä ýĀǂƴǁä Ǐƺ çƑƨäîì ƕǂƜǄ Ü3)4 Ü(259.290. 

þùǌǒï Üíāƶùƪǃå āùƕá.)2019ûùǒƕõƙ .( áíùƕǆ ýāùƮāǃå ýǆƓùƬǃå Ɠùǆƕ þùƑǚǒ þåíƤƙùƪǙå ÿùǆǓå ƗùƿƓƵǗå ăāîùǃ 

ƗǒïùƮƕǃå Ɨùƪåïí ƗùǃƓơå :èåïƓùƪǆǃ ƗùǒƞïƓƤǃå ǑǈƓùƕǆǃ èƓùƶǆƓƞǃå. ƕøǂƜǄ ýĀøǂƳ ƕøƨìǆǊǁä Ü47)6 Ü(

954.969. 

ïǆùƪ ÜÿƓƕƶƬ āƕá .)2009 .( ýǐǂƴƗǁä ýäìƢƗƨä úƏäĀƳǏǆĀîƗǀǁǕä ƕǐǆǐôøƨǂƻǁä çƑøƴǄƑƜǁä Ǐøƺ ïǆƙâùǆǃå Ü

 þǄƶƙǃå ðǂïǆǃ ǑǈƓƛǃå ǑǃāíǃåǑǈāïƙǂǃǗå ÿǒïơƕǃå ƗƶǆƓƞƕÿǒïơƕǃå Ü. 

Ɨƕǋ ÜǊǒƙƬåā ïơƪ ÜþíǒƤƬ āƕá.)2021å ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå èǚǒǌƪƙǃå ïƼåāƙ ƴƿåā .( ÿùǆ Ɨùǒǈõāǃå ëƓùƞǈǃ

 ÜƗƿƓƵǗå ăāî ƗƕǄõǃå ƗǌƞāǏǄǂƴǁä îƪǆǂǁ ƕǐƓîƴǁä ƕǂƜǄǁä) Ü21 Ü(343.364. 

èǙƓùùùƮƙǚǃ Ǒǃāíùùùǃå íƓùùùơƙǙå.)2021 .( ĂĀí òƑƢøøøƪǓä þøøøǄ ýǉîøøøǐƷĀ ƕøøøƽƑƳǕä ĂĀí òƑƢøøøƪǓä íƑøøøƻǆ

çǗƑøƬƗǗäĀ çƑøǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ/çǗƑƬƗǗä çƑǄìƢ Ǎǁâ æììƟǄǁä çƑƜƑǐƗƟǗä Ǒǃāíùǃå íƓùơƙǙå Ü

ƙǚǃ.úǒǈƞ ÜèǙƓƮ 

ïùƪƓǒ Üíǆơá.)2016 .( ýǂƴƗøǁä ìƑøƓǄĀ ýǐøǂƴƗǁä çƑøǐǆƾƗ Ǐƺ ƕǄìƾǄǏøǆĀîƗǀǁǕäþƓǆíùǃå .ÜƗǒíāƶùƪǃå Ü  Ɨùƕƙǂǆ

.Ǒǈƕƙǆǃå 
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).çïǋðǃå ÜíāƪǕå2021.(  þǒǄƶƙǃå èƓƿāƶǆíƶƕ ÿǆ  ÜƓùǌƙǌƞåāǆ ýƕĈƪāƕøǐƳĀǆǁä ƕǐƓîƗǂǁ ƕǐƓîƴǁä ƕĉǂƜǄǁä Ü5 

)17 Ü(271.283 . 

).þƓùùƮƵ ÜëāùùùǄǃåā ðǒƓùùùƼ ÜíāùùƪǕå2016.(  þǄƶƙùùùǃå èåïƓùùùǌǆǃ Ɨùùơāƙƽǆǃå ñíùùùǀǃå ƗùùùƶǆƓƞ ƗùùƕǄõ üǚƙùùùǆå Ɨùùùƞïí

ǑùùǈāïƙǂǃǗå  ÜƗĊǒùùưåïƙƼǙå úāƽùùĊƮǃåā ýùùǒíāǆǃƓƕ ƗùùǀĊǄƶƙǆǃå èƑøøƟƓǔǁ ƕøøƟĀƗƻǄǁä ðìøøƾǁä ƕøøƴǄƑƜ ƕøøĉǂƜǄ

ƕǐƨƻǆǁäĀ ƕǐĀƓîƗǁä çƑƨäîìǁäĀ Ü5)14 Ü(367.402. 

ÜƗƕƓǒāá ƠǃƓƮ ÜƠǃƓƮā āƕå þƪƓǀǃå.)2020þǒǒǀƙ .( Ɨùƕïƞƙ þǒùǄƶƙǃå íùƶƕ ÿùǆ ùƼǑ ýùö ƗùơƑƓƞ ÿùǆ Ɠùǈāïāǂ 

Ɨùǌƞā ïùöǈ ƗùƕǄõǃå. Ɨùƪåïí ƗùǃƓơ ƗùƶǆƓƞƕ Ɨùǒåíïƹ  ÜïƑåðƞǃƓùƕƕøǂƜǄ çƑøƨäîì Ǐøƺ  ƕǐǆƑøƨǆǕä ýĀøǂƴǁä

ƕǐƳƑǄƗƜǗäĀ Ü26)3 Ü(133.159. 

Ɲùǒïá Üíǒïƞ.)2020 Ü( ýǐǂƴƗǁä çƑƾǐƴǄǏǆĀîƗǀǁǕä  ƕôøƪǆà þǄøƮ ÛƑøǆĀîĀǀ ƕøǄïà üøõ Ǐøƺ þǐôøƨǂƺ Ǐƺ

ƕøøǐǄǆƗǁäĀ ƕøøƨƑǐƨǂǁ åƑƓøøƪǁä āìøøƗǆǄ öĀîøøƪǄ) Ü üùùǈǒƛ ýƓùùƕ Ɨùùƪƪâǆ îùùǒƽǈƙ  Ü(ƗǒƕƓƕùùƬ Ɨùùǒƛơƕ ûåïāá

.ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƪåïíǄǃ 

).íùùǆơǆ ÜǑùùǈǆƞǃå2020 .( ýǐøøǂƴƗǁäǏøøǆĀîƗǀǁǕä ìøøǐƺĀǀ ƕøøƟƏƑƜ üøøõ Ǐøøƺ ƕøøƽƑƳǕä ĂĀí òƑƢøøƪǔǁ.19 Ü

.Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå ƗƶǆƓƞ ÜþāǄƶǃåā ƗƼƓǀƛǃåā ƗǒƕïƙǄǃ Ɨǒƕïƶǃå Ɨǆöǈǆǃå 

).Ɨùùùƽǒõǃ ÜǑùùùƕïơǃå2021.(  þǒùùùǄƶƙǃå èƓùùùƕǄõƙǆ ïƙǂǃǗåǑùùùǈā  ƗùùùƕǄõ Ăíùùùǃ ƗùùùǒðǒǄƞǈǗå ƗùùùƺǄǃå çíƓùùùǆ ñǒïíùùùƙ ǑùùùƼ

 ÜþǒùùùƮǀǃå Ɨùùùǀõǈǆ ǑùùùƼ ƗùùùǆƓƶǃå ñïåíùùùǆǃå ǑùùùƼ ƗùùùǒāǈƓƛǃå ƗùùùǄơïǆǃåƕøøøǐĀƓîƗǁä ýĀøøøǂƴǁä ƕøøøĉǂƜǄ Ü29)1 Ü(

238.262. 

Ǐǌùùƪ ÜāǆƓùƪơ.)2011 þǒùùǄƶƙǃå ƴùùƿåā .(ǑùùǈāïƙǂǃǗå  ßƓùùưƵá ÿùùǆ ýùùǂ ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ ÿǒïùƬƙ ƗùùƶǆƓƞ ǑùùƼ

 .ƗƕǄõǃåā Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃåǄì ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄúƪ Ü27 Ü243.278. 
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Ǐùùùǈǆ Üăíùùùǒíơǃå.)2013(. ÛƕøøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ ƕøøøƬƑƢǁä çƑøøøƜƑƟǁä ĂĀí ƕøøøƓǂôǁä  ïǆƙâùùùǆǃ Ɨùùùǆíǀǆ ýùùùǆƵ Ɨùùùƿïā

 ƗùùùùƶǆƓƞǃå ÜèƓùùùùƞƓǒƙơǙåā èƓǒíùùùùơƙǃå ÜǑùùùùǈíïǕå èƓùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùƼ ƗùùùùƮƓƤǃå èƓùùùùƞƓǒƙơǙå ăāî ƗùùùùƕǄõǃå

.ÿíïǕå ÜÿƓǆƵ ÜƗǒǈíïǕå 

).çāïùùùǆ Üÿǒùùùƪơ2021ǃå ƗùùùƿƓƵǗå ăāî ƗùùùƕǄõǃå ǑùùùǆǄƶǆ èƓùùùǋƓƞƙå .( þǒùùùǄƶƙǃå āùùùơǈ ƗǒïùùùƮƕíùùùƶƕ ÿùùùǆ  ßƓùùùǈƛá

 íùùùùǒƼāǂ" Ɠùùùùǈāïāǂ ƗùùùùơƑƓƞ. 19èùùùùǒāǂǃå Ɨùùùùǃāíƕ "üøøøøǐǉƉƗǁäĀ ƕøøøøƬƑƢǁä ƕøøøøǐƓîƗǁä ƕøøøøǂƜǄ Û Ü12)42 Ü(

51.106. 

ýíƓƵ ÜăíǃƓƤǃå.)2020èǚǂƬǆǃå .( Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ ƗƕǄõ ñāǒïāǃƓǂƕǃå ÿǆ ăāî ƗǒïƮƕǃå ƗƿƓƵǗå ƓǌƙƿǚƵā 

ôƶƕùƕ èåïùǒƺƙǆǃå ǑùƼ ƗùƶǆƓƞ Ɨùƕǒõ .ƕøǂƜǄ ƕøƗáǄ  Ā èĀøƟƓǂǁçƑøƨäîìǁäƗǄùƪǄƪ : þāùǄƶǃå ƗǒǈƓùƪǈǗå 

 ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā35)4 Ü(119.164. 

íùùǆơá ÜúǚùùƤ.)2015 þǒùùǄƶƙǃå ïāí ýùùǒƶƽƙǃ ëïùùƙǀǆ ïāùùƮƙ .(íùùƶƕ ÿùùǆ  ôùùƶƕ ßāùùư ǑùùƼ úƑƓùùõǃå ƗùùƶǆƓƞƕ

 ÜçïùùùùƮƓƶǆǃå ƗùùùùǒǆǃƓƶǃå èƓùùùùǋƓƞƙǙåéƑǉĀøøøøƨ ƕøøøøƴǄƑƜƓ ƕøøøøǐƓîƗǁä ƕøøøøǐǂǀǁ ƕøøøøǐĀƓîƗǁä ƕøøøøǂƜǄǁä) Ü40 Ü(

226.261. 

ÿāïùùùƤàā ǑơƕùùùƮ ÜíùùùƬåï.)2020.(  þǒùùùǄƶƙǃå ƴùùùƿåāǑùùùǈāïƙǂǃǗå  ǑùùùƼ ƗǒùùùưƓǒïǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå íùùùǋƓƶǆā èƓùùùǒǄǂ ǑùùùƼ

 Ɠùǈāïāǂ ƗùơƑƓƞ ýùö ǑùƼ ÿǒõùƪǄƼ"íùǒƼāǂ.19"  ÜƗǒùƪǒïíƙǃå èƓùƑǒǌǃå ßƓùưƵá ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùùǆ ƕøøǂƜǄ

ǏƮƑǐîǁä öäìƓǕä Ü11)1 Ü(150.181. 

ǑǈƓùùùǆá ÜƗùùùƶƕƓƕï.)2020(.  þǒùùùǄƶƙǃå ïāííùùùƶƕ ÿùùùǆ  ïðǃå ƗùùùƶǆƓƞ ƗùùùƕǄõ Ăíùùùǃ Ǒƙåîùùùǃå þǄƶƙùùùǃå ðùùùǒðƶƙ ǑùùùƼ ßƓùùùƿ

 ÜƗƮƓƤǃåçƑƨäîìǁäĀ èƑƟƓǔǁ þǐôƨǂƺ ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄÜ)3(2 Ü52.75. 

) ÜǑùùùƕǒƙƶǃå Üþùùùǒï2020 ƗùùùơƑƓƞ ýùùùö ǑùùùƼ ƓùùùǌƑƓǈƕá þǒùùùǄƶƙ ǑùùùƼ Ɨǒíāƶùùùƪǃå ïùùùƪǙå èùùùǌƞåā Ǒùùùƙǃå èƓǒíùùùơƙǃå Ü(

 Üíƞƙƪǆǃå ƓǈāïāǂǏǄǂƴǁä îƪǆǂǁ ƕǐƓîƴǁä ƕǂƜǄǁä Ü)22 Ü(152.175. 
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ýǒƵƓǆùùùƪã ÜăāƓùùùǂǆǃåā ðǒðƶǃåíùùùƕƵ ÜǏǆǄùùùƪǃå.)2020Ɠǒíùùùơƙ .( þǒùùùǄƶƙǃå èíùùùƶƕ ÿùùùǆ æǚùùùõǄǃ  ƗùùùƿƓƵǗå ăāî

 íƞƙùùùƪǆǃå Ɠùùùǈāïāǂ ñāïùùùǒƼ :ƠƑåāùùùƞǃå ýùùùö ǑùùùƼ Ɠùùùǌƙǌƞåāǆ ýƕùùùƪā ƗǒƶǆùùùƪǃåCOVID.19  .Ɠùùùƞîāǆǈá

åîƴǁä þǐǐĀƓîƗǁä ƕôƓäî :ðƻǆǁä ýǂƳĀ ƕǐƓîƗǁä Ǐƺ ƕǐƓîƳ çƑƨäîì) Ü124 Ü(253 Ĳ 308. 

ëǚùùùƮ ÜÿƓǋïùùƬǃå.)2014(.  ýǐøøøǂƴƗǁäĀ êĀøøøƗƻǄǁä ýǐøøøǂƴƗǁäìøøøƴƓ þøøøǄ  îƴǁä þôĀøøøǁä Ǐøøøƺ îǐĀøøøôƗǁä ĀøøøƟǆ :ǏøøøƓ

öäìøøƓǗäĀ éùùơƕǃåā ǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃå ÿùùƵ ÿǒǃāâùùƪǆǃå ßåïðāùùǄǃ ïùùƬƵ ƴùùƕåïǃå ïǆƙâùùǆǃå ǑùùƼ Ɨùùǆíǀǆ Ɨùùƿïā Ü

 : ôƓǒïǃå ÜǑƕïƶǃå ÿõāǃå ǑƼ ǑǆǄƶǃå10.13  ñïƓǆ2014. 

) .íǒǃā ÜæǒƶƬ2020 ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ Ɨǒƽǒǂƙ þǄƶƙ ƗƑǒƕ þǒǆƮƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ .(ƗơƓƙǗå  ăāîùǃ Ɨùǒǆƿïǃå

ǒïƮƕǃå ƗƿƓƵǗå ÜƗǏǄƽîǁä ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ ƕǂƜǄ Ü2)5( Ü387.428. 

ðåāùùƼ ÜăïǆùùƬǃå.)2007 .( ýǐøøǂƴƗǂǁ þǐøøǄǂƴǄǁä ýäìƢƗøøƨâ çƑøøƽĀƴǄĀ ƕøøǐǄǉàǏøøǆĀîƗǀǁǕä  îøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ

æìƜ ƕõƺƑƟǄƓ þǐǐĀƓîƗǁä þǐƺîƪǄǁäïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü çïāƬǈǆ  ïǒƹ.Ɨǒíāƶƪǃå ÜĂïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ Ü 

òǒùùùƕơ ÜïǒùùùƬƕā òǒƓùùùƵ ÜëƓƕùùùƮ.)2018(.  Ɨùùùƪåïí" ƗùùùǒƕƓƞǒǙåā ƗǒƕǄùùùƪǃå ÿǒùùùƕ çïùùùƪǕå ǏùùùǄƵ  ƗùùùƿƓƵǗå ïùùùƛá

 Ü"ƓǒǄǀƵ ÿǒƿƓƶǆǃå ïƪá ǏǄƵ ƗǒǈåíǒǆƕǐƳƑǄƗƜä çƑƨäîì ƕǂƜǄ Ĳ ƗǒǆǚùƪǗå þāùǄƶǃå ǑùƼ éơƕǃå ðǂïǆ

 ÜõåāƹǕƓƕ çïƓươǃåā)2 Ü(133.154 . 

) íùùùùǒƓƵ Üðāùùùǆơǃåā ïǒǌùùùùƪ ÜëƓƕùùùƮǃå2013 ǑùùùùƼ Ɨùùùùǒǂïơǃå  ƗùùùƿƓƵǗå ăāî óƓƤùùùùƬǕå ýùùùǒǋƋƙ èǚǂùùùùƬǆ Ü(

ǃå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǒǋƋƙǃå ðǂåïǆƕǐøƨƻǆǁäĀ ƕøǐĀƓîƗǁä çƑøƨäîìǂǁ ƕǐǄǘøƨǕä ƕøƴǄƑƜǁä ƕǂƜǄ Ü21 )1 Ü(

293.326. 

) .ðùùǒðƶǃå íùùƕƵ ÜǑǆǄùùƪǃåā íùùǆơǆ ÜǑǈǙíǒùùƮǃå2021 þùùùǒǄƶƙǃå èƓùùùǒíùơƙ .(íùùƶƕ ÿùùǆ æǚùùõǄǃ  ƗùùƿƓƵǗå ăāî

 ƓùùùùùùǈāïāŤ ƗùùùùùùơƑƓƞ) çíùùùùùùƞ ñïåíùùùùùùǆ ǑùùùùùùƼ þǌǒùùùùùùǆǄƶǆ ïùùùùùùöǈ Ɨùùùùùùǌƞā ÿùùùùùùǆ èƓùùùùùùùǆðǕå ýǚùùùùùùùƤ ƗùùùùùùùǒïƮƕǃå

)COVID.19 Ü(ĄƓƞîāǆǈá (üǐǉƉƗǁäĀ ƕƬƑƢǁäĀ ƕǐƓîƗǁä ƕǂƜǄ Ü21)1 Ü(1.49. 
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).íāùùùùǆơǆ ÜǊùùùùõ2021 ôùùùùƶƕ ǏùùùùǄƵ Ɨõǒùùùùƪƕǃå ƗùùùùǒǄǀƶǃå ƗùùùùƿƓƵǗå ăāî îùùùùǒǆǚƙǃå æǒïíùùùùƙǃ ëïùùùùƙǀǆ ïāùùùùƮƙ .(

 .Ɠùùùǈāïāǂ ƗùùùơƑƓƞ ßāùùùư ǑùùùƼ Ɨùùùǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓƛíơƙùùùƪǆǃåƕøøøǐĀƓîƗǁä ƕøøøǂƜǄǁä ÜêƓǋāùùùƪ ƗùùùƶǆƓƞ Ü84 Ü

581.609. 

ûïƓùùùõ ÜïǆƓùùùƵ.)2013 .(Ɨǁä ýǐøøøǂƴìøøøƴƓ þøøøǄ êĀøøøƗƻǄǁä ýǐøøøǂƴƗǁäĀ ïùùùƬǈǄǃ ƗùùùǒǄǆƶǃå ăïāðƓùùùǒǃå ïåí :ÿƓùùùǆƵ .

.ƴǒðāƙǃåā 

Ǒơāï ÜèåíƕƵ.)2007(. þǐƽƑøƴǄǁä òƑƢøƪǓä æĀƢà ǍǂƳ ƕƽƑƳǖǁ ƕǐƳƑǄƗƜǗäĀ ƕǐƨƻǆǁä îƑƙǑä  Ɨùƪåïí"

 Ü"Ɨǒǈåíǒǆ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïçíơƙǆǃå Ɨǒƕïƶǃå èåïƓǆǗå ƗƶǆƓƞèåïƓǆǙå Ü. 

ÿåāùùùưï Üþǒùùùƶǈǃå íùùùƕƵ.)2016  .(ä îøøøƓƳ ƕøøøƟƑƗǄǁä ƕøøøǐǄǐǂƴƗǁä çäîîøøøƾǄǁä ƕøøøǐǄǐǂƴƗǁä çƑøøøƬǆǄǁçøøøǆîƗǆǕä Ü

çïǋƓǀǃå ÜïƮǆÜ .ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ þāǄƶǃå ïåí 

íùùùǒƞǆǃå íùùùƕƵ ÜǑùùƕǒƙƶǃå.)2019( . þǒùùùǄƶƙǃå Ɨùùùǆöǈá ǑùùùƼ çíāùùƞǃå ïǒǒƓùùùƶǆǑùùǈāïƙǂǃǗå ƗùùùƶǆƓƞ ÜƗùùùǒƕïƙǃå ƗùùùǒǄǂ Ü

 ßåïǀƬĲ ÜƗǒíāƶƪǃåƕǐǆƑƨǆǗä çƑƨäîìǁäĀ åäìǒǁ ƕǐƓîƴǁä ƕǂƜǄǁäÜ)7 Ü(227.244. 

þƓƪƙƕå ÜƗǄǒíƵ.)2012(.  Ǐøƺ ƕǐǀîƟǁä ƕǐǄƨƜǁä  ƕƽƑƳǕä ĂĀí òƑƢƪǓä āìǁ åƑƏƗǀǗäĀ çäíǁä ýĀǊƻǄ

ýƟǁ çǐƓ ƕõƺƑƟǄïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü çïāƬǈǆ ïǒƹñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ÜÿǒõƪǄƼ Ü. 

).çïƓƪ ÜǑǈǒïƶǃå2013 þǒùǄƶƙǃå Ɨùƕïƞƙ ëƓùƞǈ þíƵ æƓƕƪǕ ƗǒǄǒǄơƙ Ɨƪåïí .(íùƶƕ ÿùǆ  èƓùǈƕǄǃ Ɨùǒƕïƙǃå ƗùǒǄǂƕ

Ƒïǃå .èƓǈƕǃå þǒǄƶƙǃ ƗǆƓƶǃå ƗƪƓðƻǆøǁä ýøǂƳĀ ƕøǐƓîƗǁä Ǐøƺ ƕǐƓîƳ çƑƨäîì Üæïùƶǃå ÿǒǒāùƕïƙǃå Ɨùõƕåï Ü

3)38 Ü(12.55. 

) .ǏǆǄƪ ÜƗǒāǄƶǃå2020 .( ýǂƴƗǁäìƴƓ þǄ ƕǐîƬƓǁä ƕƽƑƳǕä ĂĀíǁ Ühttps://alroya.om/post. 

íùùǆơǆ ÜÿƓùùƵïƿ.)2021(. ǑùùǆǄƶǆ Ɠùùưï Ăāƙùùƪǆ  þǒùùǄƶƙǃå ÿùùƵ ßƓùùƿïðǃå Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ Ɨùùǒƕïƶǃå ƗùùƺǄǃåíùùƶƕ ÿùùǆ Ü

ýĀǂƴǁä úƑƺä ƕǂƜǄ Ü6)2 Ü(106.124. 

https://alroya.om/post
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þƓǌùùùƪ ÜăíƓùùùƕā ýƓùùùǈǆ ÜǑùùùǄƵ.)2016 .( ƑǐîøøøƬƓ þǐƽƑøøøƴǄǁä ƕøøøƏƺ ƛøøøǄì Ǐøøøƺ æìƳƑøøøƨǄǁä ƑøøøǐƜĀǁĀǆǀƗǁä îĀì

ƓƕƟƑƗǕƑ ƕøǐƓîƴǁä üĀìøǁƑƓ ƑøǊƾǐƓôƗ çƑøƽĀƴǄĀ îƟǁä üĀäìƗǁäĀ ƕǐƗƑǄĀǂƴǄǁä ǑǈƓùƛǃå ăāǈùƪǃå ïǆƙâùǆǃå Ü

åā.èǒāǂǃå ÜÿāïƬƶǃ 

ÿāïƤàā íǒāƞ ÜçïǒǆƵ.)2019 þǒǄƶƙǃå úåíǋáā óƑƓƮƤ .(íùƶƕ ÿùǆ  þǒùǄƶƙǃåāǑùǈāïƙǂǃǗå ƗùǈïƓǀǆ Ɨùƪåïí :

 ÜƗǒƕïƶǃå ýāíǃå ôƶƕ æïƓƞƙ ÿƵƕǐǆƑƨǆǕä åäìǒǁ ƕǐƓîƴǁä ƕǂƜǄǁä) Ü6 Ü(285.298. 

).Ɨùƕǋ ÜƗùƬơåïơā íƓùǒíðå ÜŸƓùõƵā Ɨùƕǋ ÜçíƓǒƵ2021.( ǒùǄƶƙǃå ýùǒƶƽƙ ǑùƼ èåíƓùǒǀǃå ïāí þǑùǈāïƙǂǃǗå  ǑùƼ

 ÜƓǈāïāǂ ƗǆðáƕǐǄǂƴǁäĀ ƕǐǆƑƨǆǕä çƑƨäîìǂǁ Ƒƻǁß ƕǂƜǄ Ü1)1 Ü(206.178. 

).ïùùùùùùưƓǆƙ Üòǈùùùùùƽǃå2021.(  ýǐøøøøøøǂƴƗǁìøøøøøƴƓ þøøøøøøǄÛ  ƣǒïƓùùùùùùƙƕ íåíïƙùùùùùƪǙå þùùùùùùƙ10/1/2022 :õƕåïùùùùùùǃå.

https://www.mawdoo3.com  

.þƓùùƪƙƕå ÜǑǈƓùùõơǀǃå )2010 .(Ɨøøƨä ƲøøƽäĀ ýǐøøǂƴƗǁä ƛǄƑøøǆîƓ Ǐøøƺ ƕǐøøƮäîƗƺǗä üĀøøƬƻǁä ýäìƢìøøƴƓ þøøǄ  þøøǄ

ƕǆǐìǄƓ ïǐïƴǁä ìƓƳ ûǂǄǁä ƕƴǄƑƜƓ ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ÞƑƮƳà îõǆ ƕǊƜĀ  ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Üçíƞ

.ƗǒíāƶĊƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå Üðǒðƶǃå íƕƵ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ ÜçïāƬǈǆ 

).þƓƪƕ ÜƗǄƕƓǀǆā íǃƓƤ ÜǉƓưǀǃå2013(.  þǄƶƙǃå èƓǒíơƙǑùǈāïƙǂǃǗå Ǒùƙǃå  Ɨǒùƪǒïíƙǃå ƗùƑǒǌǃå ßƓùưƵá Ǌùƞåāƙ

 ÜƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼçƑƨäîìǁäĀ èĀƟƓǂǁ æîƑǆǄǁä ƕǂƜǄÜ19)4Ü(213.254 

).ăíƓùùùƼ ÜçƓùùưǀǃå2021 þǒùùǄƶƙǃå çíāùùùƞ þǒùùǒǀƙ .(ǑùùùǈāïƙǂǃǗå  :èƓùùùƶǆƓƞǃå æǚùùùõ Ɠùùưï Ɨùùùƞïí ǏùùǄƵ Ɠùùùǋïƛáā

 ÜƗǒíāƶùùƪǃå Ɨùùǒƕïƶǃå ƗùùǂǄǆǆǃå ǑùùƼ Ɨùùƕǒõ ƗùùƶǆƓƞ ƗùùǃƓơ ƗùùƪåïíǕä ƕøøƴǄƑƜǁä ƕøøǂƜǄ çƑøøƨäîìǂǁ ƕǐǄǘøøƨ

ƕǐîäìǕäĀ ƕǐìƑƬƗƽǗä Ü29)1 Ü(21.44. 

).èǙƓùùùƮƙǙå Ɨùùùǒǆǈƙ ÷Ɠùùùõƿ2017 .( Ǎøøøǁâ æììøøøƟǄǁä çƑøøøƜƑǐƗƟǗä ĂĀíĀ ƕøøøƽƑƳǕä ĂĀí òƑƢøøøƪǓä íƑøøøƻǆ

çǗƑƬƗǗäĀ çƑǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ/çǗƑƬƗǗä çƑǄìƢ.èǙƓƮƙǙå Ɨǒǆǈƙ ÷Ɠõƿ Ü  

https://www.mawdoo3.com/
https://www.mawdoo3.com/



