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 شكر وعرفان 
ائدنا وق ابمغ الحمد منتياه ،وصمى الله عمى سيدنا ونبينحتى ي حمد الشاكرين ،الحمد لله الحمد لله

 أصحابو أجمعين .وحبيبنا محمد بن عبدالله وآلو و 

 ىو بو، أحمم ما لكل ووصمت السبل أمامي وفتحت تقدمت ميما ،نجاحي في سببا كان من نسىألا 
" عبيد سمير دمحمو " الدكتور أستاذي الأمام، إلى بي ودفع وحفزني جانبي إلى ووقف  ساندني من
 .العالم لغات بكل لك شكرا الأوقات، كل في لي العون يد لمد جاىداً  سعى الذي

 بالذكر أخص و، التدريس أساليب برنامج في أساتذتي جميع إلى، والعرفان الشكر بجزيل واتقدم كما
 مني لكم ،ناصر إيناس والدكتورة، عدس محسن والدكتور، عرمان ابراىيم الدكتور زيدان عفيف الدكتور

 .والاحترام الشكر كل

 تثري والتي ،وتوجيياتيم القيمة ملاحظاتيم عمى المناقشة لجنة أعضاء إلى الشكر بجزيل اتقدم كما
 .البحث ىذا

 فيو لما يوفقنا أن وجل عز الله وأسال، بكممة ولو والمساندة الدعم لي قدم من لكل الشكر كل الشكر
  .للأمة الخير

 العالمين رب الله الحمد                         
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 :الممخص

 نظدر وجيدة مدن( WCAG) العالميدة الويدب شدبكة اتحداد دليدل وفد  من بعدد التعميم تقييم ىدفت الدراسة
 فديذوي الإعاقدة  الطمبدة، تكون مجتمع الدراسة من جميع الفمسطينية الجامعات فيذوي الإعاقة  الطمبة

مدن  طبقيدة عشدوائية كمدا اختيدرت عيندة  ،طالبداً وطالبدة( 1017) عدددىم والبدالغ الفمسطينية، جامعاتال
 ستخدمأ% من مجتمع الدراسة، و 25. 6تمثمت بنسبة  الطمبة ذوي الإعاقة البصرية والسمعية والحركية(

  ة.لملاءمتو لطبيعة الدراس الوصفي التحميمي المنيج في الدراسة

( أبعدداد 4كددون مددن )الددذي ت مددن بعدددلتقيدديم  التعمدديم راسددة قامددت الباحثددة ببندداء مقيدداس لتحقيدد  أىددداف الد
( فقدرة وذلدك 50عمدى ) ةموزعدالمتاندة( و الفيدم،  التوظيف، قابميدة أو التشغيل قابمية‌الإدراك، قابميةوىي )

صدددقو تددم التحقدد  مددن  مددن بعددد التعمدديم لتقيدديم WCAG العالميددة الويددب شددبكة اتحدداد دليددلبددالرجوع إلددى 
 .وثباتو

 مددن WCAG العالميددة الويددب شددبكة اتحدداد دليددل وفدد  مددن بعددد التعمدديم تقيدديمدرجددة أظيددرت النتددائج أن 
ن تبديّ يدة، كمدا لمدرجة الكمّ  متوسطةبدرجة  جاءالفمسطينية  الجامعات فيذوي الإعاقة  الطمبة نظر وجية

 مستوى ، ثمّ ميامو وتوظيف اسوبالح تشغيل قابميةل ، ثمّ لمستوى الإدراككان  ط حسابيّ أن أعمى متوسّ 
فددي ذات دلالددة احصددائية توجددد فددرو  لا  أنددوكمددا تبددين . العددرض محتددوى ومتانددة جددودةيميددو  ، ثددمّ الفيددم

 الطمبدة نظدر وجيدة مدن WCAG العالميدة الويب شبكة اتحاد دليل وف  من بعد التعميم تقييم متوسّطات
 .(السكن مكانو الدخل،   مستوىو عاقة، الا نوعو التخصص، و  نوع الاجتماعي؛ال) اتتغير مُ لتُعزى 

مدى كدان ع مدن بعددالذي قدم من خلال محاضرات التعمديم أن المحتوى التعميمي إلى النتائج كما أشارت 
فقط.  (بوربوينت) كدوا أنو تم تقديمو عمى شكل شرائحأ الطمبة%( من 20. وأن ما نسبتو )شكل صوت

 تناسددب الطمبددة ذوي الإعاقددة السددمعية. ب بمغددة الإشددارةكتدد مددى أىميددة تددوفيرعالمشدداركون بالدراسددة  أكدددو 
ىدو  المناسدب الدذي يجدب أن يقددم فيدو المحتدوى التعميمدي أن البديل الطمبة%( من 21)واتف  ما نسبتو 
 الطمبددة%( مددن 53)كمددا أجمددع مددا نسددبتو ، ناطقددة تناسددب الطمبددة ذوي الإعاقددة البصددرية كتددب إلكترونيددة

 .سيل رؤية وسماع المحتوى التعميمية والفيديو المسجل تأن استخدام الوسائط الصوتي عمى

لدم يدتم  توظيدف  وأند عمدىفدي الجامعدات الفمسدطينية ذوي الإعاقدة  الطمبدة%( مدن 80)واجمع ما نسدبتو 
أن  عمددى الطمبددة%( مددن 69)بينمددا أتفدد  حددوالي والبصددرية،  السددمعية للإعاقددات المحسددوس الدددمج بددين

 .مالتعميلوحة المفاتيح سيمت عممية 

يؤكدددون أن عامددل الوقددت أثددر بشددكل سددمبي،  الطمبددة%( مددن 67) مددا نسددبتو أن أيضدداً  وأظيددرت النتددائج
وجددوا سديولة وشدمولية فدي التعامدل مدع الأجيدزة لموصدول إلدى  الطمبدة%( مدن 43وأظيدرت النتدائج أن )
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 الإعاقدة ويذ طالدبمل المقددم التعميمدي وجدوا المحتدوى الطمبة%( من 43المحتوى التعميمي، وتبين أن )
والوضددوح، وتبددين أن جميددع أفددراد العينددة أقددروا بكنددو يجددب أن يكددون المحتددوى  بالشددمولية ويتسددم مفيومدداً 

و يجدب أن يراعدي مدن أفدراد العيندة أفدادوا أند%( 55)العالية، ولكن  بالجودة ويتسم وشاملاً  التعميمي قوياً 
جب تحويدل المحتدوى التعميمدي إلدى نظدام من أفراد العينة قالوا أنو ي (%30)تبين أن جميع الإعاقات، و 

فدي اسدتخدام الحاسدوب لكدن لدم  صدعوبةمن أفراد العينة لدم يجددوا  (%53)، وأظيرت النتائج أن (برايل)
مدن  (%57)وجددوا صدعوبة فدي ذلدك، وتبدين أن  (%35)ولكدن، ن يصل ليم المحتوى التعميمي جيددايك

 (%36)لددم يجدددوا صددعوبة، ولكددن تعميمددي ال المحتددوى عددرض فددي الاحتياجددات ذوي الطمبددة نظددر وجيددة
 الاقتباس. وعلامات والرموز قواسالأ وجدوا صعوبة في ادخال

سددتخدام البدددائل النصددية والصددوتية عنددد اسددتخدام اضددرورة وبندداءً عمددى النتددائج السددابقة توصددي الدراسددة 
ذي  مددن بعدددعمدديم تالفرديددة وأن يكددون ال يملمطمبددة ذوي الإعاقددة حتددى يددتم مراعدداة حاجددات مددن بعدددالتعمدديم 

 .الطمبةليؤلاء  فاعمية ويحق  مخرجاتو
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Evaluation of distance learning according to the World Wide Web 

Consortium (WCAG) guide from the point of view of students with 

disabilities in Palestinian universities 

 Prepared by: Asma Jamal Hassan Al.Sarahneh 

Supervised by: Dr. Mahmoud Sameer Obaid  

Abstract:  
The study aimed to evaluate distance education according to the World Wide Web 

Consortium (WCAG) guide from the point of view of students with disabilities in 

Palestinian universities. Of the students with visual, hearing and motor disabilities and 

those with learning difficulties) represented by 25% of the study population, and the 

descriptive analytical method was used in the study for its relevance to the nature of the 

study. 

 

To achieve the objectives of the study, the researcher built a scale consisting of (4) 

dimensions (perceptibility, operability or employability, comprehension and durability) 

and distributed over (50) paragraphs, with reference to the World Wide Web Consortium 

(WCAG) guide for the evaluation of distance education. Authenticity and constancy. 

The results showed that the evaluation of distance learning according to the World Wide 

Web Consortium (WCAG) guide from the point of view of students with disabilities in 

Palestinian universities came with a medium degree for the total degree, and it was found 

that the highest arithmetic average was for the level of perception, then the ability to 

operate the computer and employ its tasks, then the level of understanding, Then there is 

the quality and durability of the presentation content. 

It was also found that there are no differences in the distance learning assessment averages 

according to the World Wide Web Consortium (WCAG) guide from the perspective of 

students with disabilities in Palestinian universities due to the variable gender, 

specialization, type of disability, income level, and place of residence. 

The results showed that the educational content was presented in the form of audio, and 

20% confirmed that it was presented in the form of PowerPoint slides, and it was found 

that the alternative is to find books in sign language, and (20%) of the students believe that 

the alternative is to provide electronic books, it was found that ( 53%) of the students 

confirm that the use of audio and video media facilitates seeing and hearing the educational 

content. It was found that (80.0%) of the sample members showed that the integration 

between the tangible audio.visual disabilities was not employed, and it was found that 

(69%) of the students confirm that the keyboard facilitated the learning process, and the 

results showed that (67%) of the students confirm that the time factor had a negative 

impact, and the results showed that (43%) of the students found it easy and comprehensive 

in dealing with devices to access educational content, and it was found that (43%) of the 

students, they found the educational content provided to a student with disabilities 

comprehensible, comprehensive and clear, and it was found that all members of the sample 

agreed that the educational content should be strong, comprehensive and of high quality, 

but 55% of the sample members said that it should take into account all disabilities, and it 

was found that 30% of the respondents said that the transfer of educational content to the 
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Braille system, and the results showed that 53% of the respondents did not find it difficult, 

but 35% found it difficult, and it was found that 57% of students with special needs view 

the educational content did not find it difficult, but 36% found it difficult Enter 

parentheses, symbols and quotation marks. 

Based on the previous results, the study recommends the importance of using text and 

audio alternatives when using distance education for students with disabilities so that 

individual needs are taken into account and that distance education is effective and 

achieves its outputs for these students. 
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 الفصل الأول 

 المقدمة 1.1  

تشيد الجامعات في ىذا العصر تطوراَ ىائلًا يتمثل في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، عمى  

لال اعتبار أن الجامعات تمثل المكان الأمثل لبناء الإنسان القادر عمى بناء مجتمعو، وذلك من خ

من ة وتكنولوجيا المعمومات، كون التعميم الإلكترونيالمرتكز عمى البرامج  من بعدتبنييا لنظام التعميم 

ميا من التمقين إلى الإبداع والتفاعل وتنمية الميارات في أي ييساىم في دعم العممية التعميمية وتحو  بعد

حركية(، ويقدم من خلال وسائط مكان وزمان، عن طري  الوسائط المتعددة )النصية، الصوتية، ال

، حيث لم تعد الأساليب التقميدية قادرة عمى مواكبة كل ما الإنترنتإلكترونية متعددة مثل الحاسوب و 

ىو جديد في عالم التعميم، بل أصبحت الحاجة ممحة لتبني أنواع حديثة ومتطورة في التعميم وىو 

 في شتى مجالات العموم، والتخصصات العمميةبيدف بناء مجتمع يواكب التقدم  الإلكترونيالتعميم 

تبذل الكثير من الدول جيودا حثيثة من أجل توفير فرص التعميم لمطمبة ذوي الإعاقة، وتسعى لدمجيم 

في مؤسساتيا التعميمية المختمفة، ويتمايز بعضيا في درجة استخدامو لوسائل تكنولوجيا التعميم 

نولوجيا التعميم لمطمبة ذوي الإعاقة إلى بداية الثمانينات من المتطورة، حيث يعود اىتماميا بتوفير تك
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خلال توفير أجيزة الحاسوب في الفصول التعميمية والعمل عمى تدريب الطمبة من ذوي الإعاقة عمى 

 استخدام ميارات وبرامج الحاسوب بشكل عام. 

بانتشار فيروس كورونا، فقد نظراً لمظروف التي يعاني منيا العالم بككممو في الوقت الحالي المتمثمة 

لضمان استمرارية عممية  من بعدوجدت المؤسسات التربوية نفسيا فجكة مجبرة عمى التحول لمتعمم 

مع الطمبة  من بعدواليواتف الذكية والحواسيب في التواصل  الإنترنت، واستخدام شبكة مالتعمالتعميم و 

(Yulia,2020.) 

ن التعميم يواجو العديد من التحديات والعوائ ، وليذه التحديات أسموباً جديداً م من بعديعد التعميم 

جانبان: جانب الاستعداد التكنولوجي والذي يختص بالمعمومات والاتصالات، وجانب الاستعداد 

التنفيذي والذي يختص بالمستخدم أي مدى استعدادات الجامعات والكميات والشركات والمؤسسات 

، وىناك أيضا جانب نفسي يتعم  بالمعممين والمدربين من بعدالتعميم الحكومية والمنظمات لاستخدام 

ويعمل بو منذ مئات السنين فلا غرابة أن تعارض  الحالي الراسخكالنظام التربوي  ؛والمتدربين والطمبة

، التعميميشمل أنواعاً كثيرة من  من بعدطبيعة العقل البشري التغيير، وتجدر الإشارة إلى ان التعميم 

عميم المستمر، ولكن تفي المؤسسات وال الإلكترونيفي المراحل التكسيسية والتدريب  الإلكترونيعميم كالت

من خلال توفير بيئة إلكترونية داعمة لذلك  من بعدكنمط من التعميم  الإلكترونينتشر التعميم اليوم ا

 (.2014)الشرىان، 

من  التعميميم وتوجياتو، حيث برز مفيوم لقد أحدثت جائحة كورونا تغييرات ىائمة في ممارسات التعم

، كما تركز التعميمفي ظل ىذه الجائحة، ما ساىم في وضع تصورات مبتكرة ليذا النوع من  بعد

 التعميمالاىتمام وانصب عمى تنمية متطمبات المرحمة القادمة من خلال وضع تصورات لتطوير مفيوم 

أىمية تحقي  عدة مطالب  من بعدجربة التعميم في ظل استمرار ىذه الجائحة، فقد أبرزت ت من بعد
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لدى الطمبة بوصفيا أداة لمتعمم الذاتي. كذلك  التعميملاستمرار ىذا النيج مستقبلًا وىي: تنمية ميارات 

تطوير المحتوى الرقمي لممناىج التعميمية باعتباره مصدراً لمتعمم في الحاضر والمستقبل. أيضاً تنمية 

لتمكينيم من القيام بدورىم المحوري في  الإلكترونيين في مجال التعميم والتقويم الخبرات المينية لممعمم

 (.2020تطوير التعميم )العسكري، 

تحديات عديدة يكتي في مقدمتيا التعميم، فالتعميم مطالب بالركض وراء  الطمبةيواجو الجيل الحالي من 

ر والتجديد الذي تحرص عميو معرفة أشمل، وتحقي  إنجازات أكبر، وتنافس يتوازى مع التطو 

المؤسسات التعميمة، في المقابل ىو جيل يحصل عمى إمكانيات ىائمة توافرت بفضل وجود وسائل 

التواصل الحديثة، خاصة في ظل الثورة الرقمية التي أدت إلى تسمية العصر الذي نعيش فيو بالعصر 

وىذا بدوره يشكل تحدياً كبيراً عمى التربية الرقمي، مما جعل العالم منشغلًا باستخدام تقنياتو الرقمية، 

في مختمف مؤسساتيا، لما في ىذا العصر الرقمي من أضرار قد تيدم ما تبنيو مؤسسات التعميم، وىذا 

" الذي شكّل جائحة عالمية عانى منو العالم بكسره، والذي أصبح 19.يتمثل بعضو في انتشار "كوفيد

كافة أشكالو لاستمرار العممية التعميمية، سواء من الطمبة أو ب من بعد التعميممن الضروري استخدام 

 (.2020المعممين )العتيبي، 

( مفيومو يختمف من مجتمع لآخر ومن مؤسسة لأخرى، 2014كما يرى العطاس ) من بعد التعميمو 

ىية، ولكن أىدافو في نياية الأمر مشتركة، حيث أنو يقدم العممية التعميمية بطريقة غير الطريقة الوجا

كما أن لو خصائص مختمفة عن التعميم التقميدي من خلال الوسائل والتقنيات المستخدمة وأساليب 

لو أىمية كبيرة  من بعد التعميم( إلى أن 2020إيصال المعمومة من قبل المعمم لمطالب. وأشار الزبون )

يمية لوجود علاقة وطيدة والتي من أبرزىا في كونو يساعد عمى تحقي  نتائج إيجابية في العممية التعم

بين طريقة التعميم وسيولة الوصول إلى المعرفة، كما تعود أىميتو لكونو يستطيع تقديم المحتوى 
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التعميمي من خلال استراتيجيات مختمفة متنوعة مما يزيد من فرصة تفاعل الطمبة مع المحتوى 

 التعميمي.

ممكن أن يكون خياراً فاعلًا، ويمكن أن  دمن بع التعميم( إلى أن Michigan, 2019ويشير ميشغيان )

يوفر بدائل لمطمبة الذين يحتاجون إلى مزيد من المرونة لمواصمة تعمميم بطريقة تتواف  مع ظروفيم 

تباين في جودة ما يقد  التعميمالخاصة واحتياجاتيم وأىدافيم. ولكن المشكمة تكمن في أن ىذا النوع من 

يتم تدريسو بواسطة معمم، والبعض الآخر لا يتطمب وجود معمم، وفره من خدمات تعميمية، فالبعض ي

كما تتباين المنصات التعميمية المستخدمة، وما تقدمو من محتوى، ونوعية النشاطات التي توفرىا، 

وطبيعة مشاركة الطمبة فييا، وتفاوت قدرات الطمبة التعميمية، وبسبب ىذه التفاوت، فإن البرامج 

قد لا تلائم جميع الطمبة، وخصوصاً الطمبة من ذوي  من بعد التعميمطري   التعميمية التي تتم عن

 ي وتبذلسياسة الدمج سواء الكمي أو الجزئوخاصة أن المؤسسة التعميمية تتبع  ،الاحتياجات الخاصة

الكثير من الدول جيودا حثيثة من أجل توفير فرص التعميم لمطمبة ذوي الإعاقة، وتسعى لدمجيم في 

التعميمية المختمفة، ويتمايز بعضيا في درجة استخدامو لوسائل تكنولوجيا التعميم المتطورة، مؤسساتيا 

حيث يعود اىتماميا بتوفير تكنولوجيا التعميم لمطمبة ذوي الإعاقة إلى بداية الثمانينات من خلال توفير 

عمى استخدام أجيزة الحاسوب في الفصول التعميمية والعمل عمى تدريب الطمبة من ذوي الإعاقة 

 ميارات وبرامج الحاسوب بشكل عام.

إلى زيادة الضغط  أدىوأظيرت جائحة كورونا تفاوت في الأنظمة التعميمية في كثير من الدول، وىذا 

النفسي لدى المتعممين وأولياء أمورىم، وىذا يؤدي إلى عدم توفر التعميم لمجميع بشكل عادل، وخاصة 

يتم العمل عمى تصميم برامج خاصة لتعميميم  لمياجات الخاصة التي إذا كان المتعممين من ذوي الاحت

 (.2020)منظمة الأمم المتحدة لمتربية والتعميم والثقافة،  من بعد
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تختمف من مجتمع إلى آخر ومن بيئة إلى أخرى،  من بعد التعميم( أن كفاءة 2020وذكرت الأسطل ) 

، كما أن ممارسة ذلك من بعدفي استخدام التعميم فنجد في مجتمعنا أن ىناك نقص في كفاءة المعممين 

تحد من فعالية فيي ضعف الطمبة في اتباع ىذا النظام في التعميم، وكذلك نقص التقنيات  تأظير 

، كما أن المجتمعات الفقيرة لدييا صعوبة في الحصول عمى الموازم التي من بعداتباع نظام التعميم 

، وىذا من بعد التعميمصول عمى حواسيب وبرمجيات تدعم نظام وخاصة الح من بعد التعميمتدعم نظام 

يشكل عائ  في الأوضاع الطبيعية لمطمبة العاديين، بينما يشكل تحدي أكبر بالنسبة لمطبة ذوي 

وف  دليل اتحاد شبكة  من بعد التعميمالاحتياجات الخاصة. لذا جاءت ىذه الدراسة لمبحث في تقييم 

 في الجامعات الفمسطينية.ذوي الإعاقة  الطمبةجية نظر ( من و WCAGالويب العالمية)

 مشكمة الدراسة: 2.1

ذوي الاحتياجات الخاصة يعانون  أن الطمبة  تلاحظكون الباحثة أحد طمبة الجامعات الفمسطينية فقد 

الذي  من بعدفي الجامعات الفمسطينية من صعوبة الوصول إلى المحتوى التعميمي الذي يقدمو التعميم 

د إلى برامج إلكترونية لم تراعِ احتياجاتيم، كما أنيا لم تستند لممعايير العممية في إعداد المحتوى يستن

(، الأمر الذي أدى إلى تقديم WCAGالتعميمي وخصوصاً معايير اتحاد شبكات الويب العالمية )

 محتوى قد لا يرتقي للاحتياجات الخاصة ليؤلاء الطمبة.

ً‌الجامعات‌الفلسطٌنٌة‌من‌صعوبة‌الوصول‌إلى‌المحتوى‌التعلٌمً‌الذي‌ٌعانً‌الطلبة‌ذوي‌الإعاقة‌ف

الذي‌ٌستند‌إلى‌برامج‌إلكترونٌة‌لم‌تراعِ‌احتٌاجاتهم،‌كما‌أنها‌لم‌تستند‌للمعاٌٌر‌‌من‌بعدٌقدمه‌التعلٌم‌

(،‌WCAGالعلمٌة‌فً‌إعداد‌المحتوى‌التعلٌمً‌وخصوصاً‌معاٌٌر‌اتحاد‌شبكات‌الوٌب‌العالمٌة‌)

‌ذي‌أدى‌إلى‌تقدٌم‌محتوى‌لا‌ٌرتقً‌للاحتٌاجات‌الخاصة‌لهؤلاء‌الطلبة.الأمر‌ال
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لسد الفجوة التي  من بعدحيث لجكت الجامعات الفمسطينية كسائر الجامعات العالمية لاستخدام التعميم 

ظيرت بسبب انقطاع التعميم الوجاىي بسبب الأزمات الطارئة التي حدثت في السنوات الأخيرة ومنيا 

 وجاءت ىذه الدراسة لممحاولة ونا، والأحداث السياسية التي نمر فييا عمى وجو الخصوصجائحة كور 

ة المعدة والتي تستخدم الإلكترونيفي معالجة الضعف في المحتوى التعميمي المقدم من خلال البرامج 

لكي مع الطمبة ذوي الإعاقة. بيدف العمل عمى تطوير المحتوى التعميمي المقدم  من بعدفي التعميم 

 يلائم ىؤلاء الطمبة. 

كما وأتت ىذه الدراسة لمبحث في امكانية تقديم حمول مقترحة بعد تحميل واقع المحتوى التعميمي لمبرامج 

المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة، لسد الفجوة بين الطمبة  من بعدة المستخدمة في عممية التعميم الإلكتروني

رامج وعدم تمبيتيا للاحتياجات الخاصة لممتعممين من ذوي العاديين وذوي الإعاقة بسبب قصور ىذه الب

تاحة كافة الوسائل التي توصل المحتوى  الإعاقة حيث تم تسميط الضوء عمى تدريب المحاضرين وا 

 .التعميمي لذوي الإعاقة 

ميا في الجامعة أن الطمبة ذوي الإعاقة يستعينون بالأشخاص كما لاحظت الباحثة خلال فترة تعم

ة، الأمر الذي الإلكترونيلموصول لممحتوى التعميمي الذى تقدمو الجامعات من خلال البرامج  العاديين

زاد من المشكلات التي واجييا المتعممين بالوصول لممحتوى التعميمي بسيولة ويسر. عمماً  بكن ىذه 

 البرامج صممت لممتعممين العاديين ولم تكخذ بالحسبان غيرىم من ذوي الإعاقة.

( WACG,2021ة )الإلكترونيت التوصيات التّي نتجت عن دليل الوصول لمحتوى المواقع كما أظير 

: )قابمية الإلكترونيالخاصة بالطمبة ذوي الإعاقة ، بكنو يجب توفير المعايير الآتية في برامج التعميم 

، قابمية الفيم إدراك الطمبة لممحتوى التعميمي، قابمية توظيف البرامج لتمبية حاجات الطمبة ذوي الإعاقة
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لممحتوى التعميمي لمطمبة ذوي الإعاقة، متانة المحتوى التعميمي( لكي تلائم احتياجات الطمبة ذوي 

 الإعاقة في الجامعات. 

لمطمبة ذوي الإعاقة في  الإلكترونيعمماً بكن ىذه المعايير لم تؤخذ بالحسبان عند تنفيذ التعميم 

باحثة لدراسة ىذه المشكمة لمعمل عمى المساىمة في تقديم الجامعات الفمسطينية الأمر الذي دفع ال

 حمول ليا.

 

 ىداف الدراسة:أ 1

 :الاتيةتحقيق الأىداف  الدراسة إلىىذه  ىدفت

  تقييم المحتوى التعميمي لبرامج التعميم من بعد المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات

 (.WCAG)الفمسطينية وف  دليل الوصول لمحتوى الويب 

  قياس مستوى إدراك الطمبة ذوي الإعاقة لممحتوى التعميمي المقدم من خلال البرامج الإلكترونية

  (.WCAG) في الجامعات الفمسطينية وف  دليل الوصول لمحتوى الويب

  التحق  من توظيف البرامج الإلكترونية لموسائط المساندة في المحتوى التعميمي المقدم لمطمبة

 (.WCAG)في الجامعات الفمسطينية وف  دليل الوصول لمحتوى الويبذوي الإعاقة 

  قياس مدى فيم الطمبة لممحتوى التعميمي المقدم من خلال البرامج الإلكترونية في الجامعات

 (.WCAG)وف  دليل الوصول لمحتوى الويب الفمسطينية 
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 تعميمي الذي يقدم لطلاب قياس جودة ومتانة المحتوى التعميمي من خلال البرامج والمحتوى ال

 (WCAG)الجامعات الفمسطينية وف  دليل الوصول لمحتوى الويب 

 

 أسئمة الدراسة:

 جاءت ىذه الدراسة للإجابة عمى السؤال الرئيس الآتي:

 السؤال الأول :

ذوي  الطمبةمن وجية نظر ( WCAGوفق دليل اتحاد شبكة الويب العالمية) من بعد التعميمما تقييم 
 ؟في الجامعات الفمسطينيةقة الإعا

 :الثاني السؤال

من وجية نظر ( WCAGالتعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية) لتقييم ىل يختمف.
 ؟ تبعا لمتغير الجنس ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية الطمبة

 :الثالثالسؤال 

من وجية نظر ( WCAGة الويب العالمية)التعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبك ىل يختمف التقييم .
 ؟ تبعا لمتغير التخصص ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية الطمبة

 :الرابعالسؤال 
من وجية نظر ( WCAGالتعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية) ىل يختمف التقييم .

 ؟ ع الإعاقةتبعا لمتغير نو  ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية الطمبة
 :الخامسالسؤال 

من وجية نظر ( WCAGالتعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية) ىل يختمف التقييم .
 ؟ تبعا لمتغير مستوى الدخل ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية الطمبة

 :السادسالسؤال 
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من وجية نظر ( WCAGالعالمية) التعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبكة الويب ىل يختمف التقييم .
 ؟ تبعا لمتغير مكان السكن ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية الطمبة

 

 فرضيات الدراسة: 3.1

 قامت الباحثة بتحويل السؤال الثاني والثالث والرابع والخامس إلى الفرضيات الصفرية الآتية:

 الفرضية الصفرية الأولى والتي تنص:

( بدددين المتوسدددطات α≤(0.05لالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة الإحصدددائية "لا توجدددد فدددرو  ذات د
 طمبدةمدن وجيدة نظدر  (WCAGالويب العالميدة )تقييم التعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبكة ل الحسابية

 تبعا لمتغير الجنس". الجامعات الفمسطينية ذوي الإعاقة في 

 الفرضية الصفرية الثانية والتي تنص:

( بدددين المتوسدددطات α≤(0.05و  ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة الإحصدددائية "لا توجدددد فدددر 
 طمبدةمدن وجيدة نظدر  (WCAGالويب العالميدة )تقييم التعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبكة ل الحسابية

 تبعا لمتغيرالتخصص". الجامعات الفمسطينية ذوي الإعاقة في 

 الفرضية الصفرية الثالثة والتي تنص:

( بدددين المتوسدددطات α≤(0.05توجدددد فدددرو  ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة الإحصدددائية  "لا
 طمبدةمدن وجيدة نظدر  (WCAGالويب العالميدة )تقييم التعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبكة ل الحسابية

 تبعا لمتغير نوع الإعاقة". الجامعات الفمسطينية ذوي الإعاقة في 

 والتي تنص:الفرضية الصفرية الرابعة 

( بدددين المتوسدددطات α≤(0.05"لا توجدددد فدددرو  ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة الإحصدددائية 
 طمبدةمدن وجيدة نظدر  (WCAGالويب العالميدة )تقييم التعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبكة ل الحسابية

 تبعا لمتغير مستوى الدخل". الجامعات الفمسطينية ذوي الإعاقة في 
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 صفرية الخامسة والتي تنص:الفرضية ال

( بدددين المتوسدددطات α≤(0.05"لا توجدددد فدددرو  ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة الإحصدددائية 
 طمبدةمدن وجيدة نظدر  (WCAGالويب العالميدة )تقييم التعميم من بعد وف  دليل اتحاد شبكة ل الحسابية

 ". تبعا لمتغير مكان السكن الجامعات الفمسطينية ذوي الإعاقة في 

 

 ىمية الدراسة:أ 5.1

 تكمن أىمية ىذه الدراسة في الآتي: 

 :الأىمية النظرية‌- أ

( لمعدي البرامج WCAGتتمثل في عرض دليل الوصول لممحتوى التعميمي لشبكات الويب )

 لمطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية  من بعدة المستخدمة في التعميم الإلكتروني

 : أىمية تطبيقية )عممية( - ب

لمطمبة ذوي  من بعد التعميمة المستخدمة في الإلكترونيوتتجمى الأىمية التطبيقية في تطوير البرامج 

كي ( WCAGالإعاقة بالجامعات الفمسطينية حسب دليل الوصول لممحتوى التعميمي لشبكات الويب)

محتوى التعميمي تلائم احتياجات ىؤلاء الطمبة لتعزيز دورىم في العممية التعميمية ولموصول بيم لم

 المناسب لقدراتيم ومستوى استيعابيم. 

 الأىمية البحثية:

ربما تفتح آفا  بحثية لملاحظة مدى التزام المؤسسات بالمعايير العالمية ومعالجة المشكلات التي 

 تواجييا.
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 حدود الدراسة:  6.1

 تقتصر ىذه الدراسة عمى المحددات الآتية:

في الجامعات الفمسطينية لمتعمم ذوي الإعاقة  الطمبةة عمى تقييم : اقتصرت الدراسالموضوعية الحدود

 (WCAGوف  برنامج) من بعد

تجرى ىذه الدراسة في جامعات فمسطين. تم اجراء ىذه الدراسة الجامعات الفمسطيني  :الحدود المكانية

 بالمحافظات الشمالية، والمحافظات الجنوبية والوسط ، وقطاع غزة.

 م(.2021.2022و الفصل الأول من العام الدراسي )ى :الحدود الزمانية

 الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية. :الحدود البشرية

 : المفاىيم والمصطمحات الواردة في ىذه الدراسة.الحدود المفاىيمية

وى : الأداة التي سيتم استخداميا وىي عبارة عن استبانة تبعاً لدليل الوصول لمحتالحدود الاجرائية

 ( مقابمة شخصية.(WCAGشبكات الويب العالمية

 الدراسة:مصطمحات  7.1

 (WCAG)) في ميثا  فري  عمل (WCAG) فري  عمل عرف: :(WCAG) الدليل العالمي

Working Group Charter)  ويمثل عمل الفري  المذكور قسم من نشاط مبادرة تيسير النفاذ إلى

 الويب.

ىي جزء من سمسمة متتالية من المبادئ التوجييية التي ( WCAG) محتوى الويب إتاحةعد تو 

وىي تتكلف من مجموعة من المبادئ  .الإتاحة ( لموصول إلى(W3C) العالمية الشبكة رابطة نشرتيا

قين من مستخدمي الويب، عاسيل المنال، في المقام الأول لمم الويب التوجييية بشكن جعل محتوى

لمحتويات صفحات  ويب متصفح ض أيولكن أيضا لجميع مستخدمي الويب، وأيضاً لتسييل عر 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
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. لقد أصدرت الكثير من القوانين في الجوالة اليواتف الويب، وأيضاً لتحسين عرض محتوى الويب عمى

)شبكة الويب الإتاحة مسمى( تحت WCAGالعديد من الدول عمى أساس قواعد محتوى الويب )

 (w3cالعالمية

ىو نظام تفاعمي لمتعميم يقدم لممتعمم  (E.Learning) الإلكترونيالتعميم  :الإلكترونيتعريف التعميم  

عمى بيئة إلكترونية رقمية متكاممة تعرض باستخدام تكنولوجيات الاتصال والمعمومات، ويعتمد 

ة، وتوفر سبل الإرشاد والتوجيو وتنظيم الاختبارات وكذلك الإلكترونيالمقررات الدراسية عبر الشبكات 

 .إدارة المصادر والعمميات وتقويميا

توسيع في حل مشكمة الانفجار المعرفي والإقبال المتزايد عمى التعميم و  الإلكترونيتكمن أىمية التعميم 

ن من تدريب و تعميم العاممين دون ترك أعماليم والمساىمة تمكالفرص القبول في التعميم، إضافة إلى 

في كسر الحواجز النفسية بين المعمم والمتعمم وكذلك إشباع حاجات وخصائص المتعمم مع رفع العائد 

 . (2015)عامر،  التعميممن الاستثمار بتقميل تكمفة 

يعرف الطالب ذوي الحاجات الخاصة بما في ذلك الطالب المتميز أو الموىوب،  الطمبة ذوي الاعاقة:

بكنو الطالب الذي ينحرف عن المتوسط أو الطالب العادي في الخصائص العقمية أو المعرفية أو 

القدرات الحسية أو الخصائص الجسمية أو العضمية العصبية أو السموك الاجتماعي والعاطفي أو 

خاصة لتنمية أفضل  ة أو الإعاقات المتنوعة، والمدى الذي يتطمب فيو خدماتالقدرات التواصمي

 .(2021،مركز العربي لمبحوثال)قدراتو مستوى ممكن من

الجامعة عمى تحقي  رسالتيا العممية والثقافية والبحثية والخدماتية،  تعمم الجامعات الفمسطينية: 

بوضع برامجيا  .الفمسطيني رة ومجمس التعميم العاليوبما يتف  مع سياسات الوزا –وتقوم ليذه الغاية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D8%A9
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ومناىجيا وخططيا الدراسية والبحثية، وعقد الامتحانات، ومنح الشيادات والرتب العممية والفخرية، 

 (2020 )احمد،ووضع جدول تشكيلات احتياجاتيا من وظائف في كمياتيا ومعاىدىا ومراكزىا
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 الدراسات السابقة 3.2

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.3
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 لفصل الثانيا

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري:  1.2

 المقدمة:

 عمى صالات،والات المعمومات تكنولوجيا في تتمثل ىائمة تطورات العصر ىذا في الجامعات تشيد 

 خلال من وذلك مجتمعو، بناء عمى القادر الإنسان لبناء المكان الأمثل تمثل الجامعات أن اعتبار

 كون المعمومات، تكنولوجيا عمى المرتكز من بعد التعميم نظام المستويات كافة وعمى الجامعات تبني

 وتنمية الإبداع والتفاعل إلى مقينالت من ميايوتحو  التعميمية العممية دعم في يساىم الإلكتروني التعميم

 من ويقدم ،)الحركية الصوتية، )النصية، المتعددة  الوسائط طري  عن وزمان، مكان أي في الميارات

 عمى قادرة التقميدية الأساليب تعد لم حيث ،الإنترنتو  الحاسوب مثل متعددة وسائط إلكترونية خلال

 في ومتطورة حديثة أنواع لتبني ممحة الحاجة صبحتبل أ التعميم، عالم في جديد ىو ما كل مواكبة

 والتخصصات العموم، شتى مجالات في التقدم يواكب مجتمع بناء بيدف الإلكتروني التعميم وىو التعميم

 (. 2021العممية )القضاة، 
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لقد وفرت التكنولوجيا الرقمية وسائط جديدة مرنة في التعميم واستراتيجيات تدريس لم تكن معروفة من 

قبل. وفي نفس الوقت فقد أدت ىذه التكنولوجيا إلى ظيور تحديات أمام التعميم، ويفترض من أن 

المؤسسات التعميمية لا تستجيب فقط لمتقدم التكنولوجي الرقمي في مجال التعميم بل أن تقود ىذا 

ولوجية الرقمية، التغيير. ويبدو أن أعضاء الييئات التدريسية في التعميم يستجيبون ببطء لمتحديات التكن

 (.2013)القضاة ومقابمة،   التعميمأو أن بعضيم يقاوم الأنماط التدريسية الجديدة ومن ضمنيا 

 مفيوم الإعاقة: 1.1.2

الإعاقة‌هو‌مصطلح‌ٌغطً‌العجز،‌والقٌود‌على‌ :منظمة‌الصحة‌العالمٌة تعرٌفوهً‌حسب‌ :الإعاقة

‌من‌النشاط‌هو‌ ‌والحد ‌هٌكله، ‌أو ‌الجسم ‌فً‌وظٌفة ‌والعجز‌هً‌مشكلة ‌ومقٌدات‌المشاركة. النشاط،

‌الفرد‌فً‌تنف ٌذ‌مهمة‌أو‌عمل،‌فً‌حٌن‌أن‌تقٌٌد‌المشاركة‌هً‌المشكلة‌التً‌الصعوبة‌التً‌ٌواجهها

ٌعانً‌منها‌الفرد‌فً‌المشاركة‌فً‌مواقف‌الحٌاة،‌وبالتالً‌فالإعاقة‌هً‌ظاهرة‌معقدة،‌والتً‌تعكس‌

 .التفاعل‌بٌن‌ملامح‌جسم‌الشخص‌وملامح‌المجتمع‌الذي‌ٌعٌش‌فٌه‌أو‌الذي‌تعٌش‌فٌه

من أجل المشاركة في النظام التعميمي وفي المجتمع. ويجب لا سيما بعض الأشخاص ذوي الإعاقة، 

عمى الدول الأطراف أن تيُسر سُبُل الوصول إلى تعمم طريقة برايل، وأنواع الكتابة البديمة الأخرى 

وطر  ووسائل وأشكال الاتصال المعززة والبديمة، وميارات التوجيو والتنقل، والدعم والتوجيو عن طري  

شيمي والجميورية دولة ير تعمم لغة الإشارة وتشجيع اليوية المغوية لفئة الصم. وتمتمك الأقران، وكذا تيس

التشيكية أُطراً تتُيح العديد من ىذه التدابير، بينما تقدم كوبا والنرويج مترجمين لمغة الإشارة في المدارس 

 العادية.

ة وتقددتحم أمنيددا واسددتقرارىا، تعتبددر قضددية الإعاقددة  مددن القضددايا اليامددة التددي تفددرض نفسدديا عمددى الأسددر 

الأمددر الددذي يتطمددب تكدداتف أفرادىددا لمواجيتيددا، وتقددديم العددون لمددن أصدديب بيددا، حتددى لا تتددرك بصددمات 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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سددمبية عمددى واقددع الأسددرة الاجتمدداعي والنفسددي عمددى المدددى الطويددل، وميمددا كانددت الآليددات التددي اتبعتيددا 

يتددرك وجددود شددخص معددا  بددين أفرادىددا آثدداراً  الأسددرة فددي التعددايش مددع الإعاقددة  أو مواجيتيددا، فددلا بددد أن

ن كاندت بسديطة، بحيدث تختمدف مدن أسدرة إلدى أخددرى اعتمداداً عمدى عددة عوامدل مدن أىميدا شددة ونددوع  وا 

الإعاقددددة ، وجددددنس المعددددا ، وبنيددددة العائمددددة، ومسددددتوياتيا الثقافيددددة والاجتماعيددددة والاقتصددددادية )عبدددددات، 

2007.) 

ي تدؤثر عمدى قددرات الشدخص فيصدير زمن أو العمة المزمنة التوالإعاقة ىي ذلك النقص أو القصور الم

قًا، سواء كانت الإعاقة  جسمية أو حسية أو عقمية أو اجتماعية، الأمر الذي يحول بين الفرد وبدين امع

الاستفادة الكاممة من الخدمات التعميمية والمينيدة التدي يسدتطيع الفدرد العدادي الاسدتفادة منيدا كمدا تحدول 

 (.2016منافسة المتكافئة مع غيره من الأفراد العاديين في المجتمع )نور اليدى، بينو وبين ال

لقد تطورت نظرة المجتمعات إلى الإعاقة  والمعاقين نتيجة لمحروب والكوارث التي ألمّت بالعالم والتي 

ىامشي سمبية أصبحت نظرة إيجابية، ومن تواجد بعد أن كانت النظرة  ،نتج عنيا الملايين من المعاقين

بعد الإعاقة ،  وظائف ومين جديدة تناسب إمكانياتيم خارج المجتمع إلى تواجد فعمي وفعّال بتكىيل 

كما اىتمت الحكومات ببذل جيودىا لرعاية المعاقين وتدريبيم وتوظيفيم من خلال العديد من الييئات  

حية ولم يعد المعا  ياضية والترو عديد من الأنشطة الريقدمت ليم الو والوزارات الرسمية والأىمية الخيرية 

بل في حاجة إلى تفيّم ومعاونة لقدرتو الشخصية ما بعد الإعاقة   أحد في انتظار عطف أو شفقة

 (.2007)إبراىيم، 
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 أنواع الإعاقة  2.1.2

ىم أولئك الذين لدييم قصور جسمي أو مشاكل صحية لا تجعميم يسيرون بشكل  الإعاقة  البدنية:

أو قد تكون معرقمة لتعمميم، والتحاقيم بالمدرسة إلا بتقديم خدمات خاصة ومعدات طبيعي ككقرانيم، 

 (.2012تدريبية وتسييلات تتناسب مع إعاقتيم )عديمة، 

 :الإعاقة البصرٌة
تراوح‌الإعاقة‌البصرٌة‌بٌن‌العمى‌الكلً‌والجزبً،‌وعلى‌هذا‌الأساس‌ٌوجد‌نوعان‌من‌الإعاقة‌

 :البصرٌة

 .بالعمى(،‌وهؤلاء‌تتطلب‌حالتهم‌البصرٌة‌استخدام‌طرٌقة‌براٌلالمكفوفون‌)المصابون‌

‌.ضعاف‌البصر،‌وهم‌ٌستطٌعون‌الرؤٌة‌من‌خلال‌المعٌنات‌البصرٌة

 :الإعاقة السمعٌة .٤

الإعاقة‌السمعٌة‌هً‌مصطلح‌عام‌ٌغطً‌مدى‌واسعًا‌من‌درجات‌فقدان‌السمع‌ٌراوح‌بٌن‌الصمم،‌

تكون‌علاماتها‌ظاهرة،‌وقد‌تكون‌مخفٌة،‌ما‌ٌؤدي‌إلى‌‌والفقدان‌الشدٌد،‌والفقدان‌الخفٌف،‌وقد

مشكلات‌فً‌حٌاة‌الطفل‌دون‌معرفة‌المسبب‌لها‌مثل:‌الفشل‌الدراسً،‌وقد‌ٌوصف‌الطفل‌بالغباء‌

لعدم‌تفاعله‌مع‌الآخرٌن،‌وعادة‌ما‌ٌكون‌مصاحبًا‌للعدٌد‌من‌الإعاقات،‌مثل:‌)متلازمة‌داون،‌الشلل‌

وحد،‌اضطراب‌فرط‌الحركة،‌وقلة‌النشاط،‌وشق‌الحنك،‌والشفة‌الدماغً،‌الإعاقة‌الفكرٌة،‌الت

 .الأرنبٌة(

كضعاف البصر وفاقديو والصم والبكم. يختمف ضعيف السمع عن الأصم في مدى الإعاقة  الحسية: 

تعرض كل منيما لمحوادث، ومدى قدرة كل منيما عمى الاشتراك في الحياة الاجتماعية والتمتع 

، فضلًا عن أن الأصم التعميمحديثة في مجال الأصوات، وما تيسره من أساليب بمنجزات التكنولوجيا ال

صمماً مطمقاً لا يمكن أن يتعمم الكلام أو العمل في مجتمع يعتمد عمى الأصوات مثل التمثيل أو 

 (.2018التدريس أو الموسيقى أو الخطابة أو صلاة الجماعة )صباح وبشير، 
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بكنو كل  حددتي نقص محدود في الذكاء العام ول وضعافيا وىذا يعنوىم مرضى العقالإعاقة  العقمية: 

شخص يقف النمو العقمي عنده ميما بمغ من العمر عند ذكاء طفل في الثاني عشر من عمره أو أقل، 

وىذا النقص يرجع إلى التكخر أو التوقف في نمو العقل لأسباب مختمفة منيا نقص نمو المخ ذاتو أو 

لوظيفتو العقمية بصورة عادية، وعدم كفاية الشخص لأداء دوره الاجتماعي عجز في مزاولة المخ 

 (2011والاقتصادي في الحياة بدرجة مناسبة لنموه ونضجو العام )إبراىيم، 

وىم الذين يعجزون عن التفاعل السميم مع بيئاتيم وينحرفون عن معايير وثقافة  المعوقون اجتماعياً:

 (.2013والمجرمين وغيرىم )الحديدي، مجتمعيم كالمتشردين والجانحين 

 مسببات الإعاقة: 3.1.2

أسددباب وراثيددة: وتشددمل الحددالات التددي تنتقددل مددن جيددل إلددى جيددل عددن طريدد  الجينددات الموجددودة ‌- أ

 (.2013عمى الكروموسومات في الخلايا)الصباح والحموز، 

 (: 2013أسباب بيئية:  وتنقسم إلى )الصباح والحموز، ‌- ب

 الحادة مثل الحصبة الألمانية والتيداب الكبدد الوبدائي والزىدري الأدويدة  أثناء الحمل: الأمراض

 التي تستعمميا الأم خصوصًا الأدوية الميدئة وخافضات الحرارة ومزيلات المغص.

  أثندداء الددولادة: الددولادة العسددرة ومددا يصدداحبيا مددن جددذب لددرأس المولددود أو ذراعددو أو اسددتعمال

الددولادة بسددبب تعثرىددا أو التفدداف الحبددل السددري حددول  الآلات مثددل الجفددت. زرقددة المولددود بعددد

 الرقبة.

  بعد الولادة: إصابة الطفل بالصفراء بسبب اختلاف فصيمة الدم بين الأبوين من حيث عامدل

BO  أوHR  الأمراض المعدية الحادة التي تصيب المولود 
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 مدراض العظدام فترة الرضاعة والسنوات الأولى من العمر: عوامل وراثيدة تظيدر متدكخرة مثدل أ

والعضلات الوراثية. نقدص إفدراز بعدض الغددد مدن اليرموندات مثدل الغددة الدرقيدة أو النخاميدة 

 أو فو  الكموية. أمراض سوء التغذية.

 (: 2012أسباب أخرى في مراحل العمل المختمفة )متريوس، ‌- ت

 الحوادث التي تقع في الطرقات وأماكن العمل أو في المنزل 

  الزلازل والبراكين والسيول والحرو .الكوارث الطبيعية مثل 

 انتشار بعض العادات السيئة والسموكيات الخاطئة وترتبط بالطب الشعبي 

  ل في الجينات والكروموسومات .لدى الآباء والأجداد أو اخمضعف الجينات 

 .جيل الآباء بالإعاقات الظاىرة لدى الأبناء 

 صرع، أمراض الكلام(.الاضطرابات النفسية العقمية الوظيفية )الفصام، ال 

 من بعدالتعميم  4.1.2

م(، حيث ظير ما يُسمّى بالتعميم بالمراسمة، ومن ثمّ 1840إلى عام ) من بعديعود تاريخ التعميم 

م(، ولم يُعرف 1963ظيرت فكرة التعميم المفتوح مع إنشاء الجامعة المفتوحة بالمممكة المتّحدة عام )

م(، عندما قامت ىيئة اليونيسكو بتفسير اسم 1982لا عام )بشكل رسميّ إ من بعدمصطمح التعميم 

(، ويُعدّ التعميم ICCDE( إلى الييئة العالميّة لمتربية من بعد )ICCEالييئة العالميّة لمتربية بالمراسمة )

اتصال  امتداداً وتطوراً  لمتعميم بالمراسمة والتعميم المفتوح، الذي يُعدّ عمميةً تعميميّةً لا يوجد فييا من بعد

مباشر بين المعمّم والمتعمّم، حيث يكون كلٌّ منيما متباعداً في المكان والزمان، ويتمّ الاتصال بينيما 

ة، وىو ما يُعزّزُ مبدأ تفريد التعميم، ومبدأ حريّة الإلكترونيعن طري  الوسائل التعميميّة المطبوعة أو 

 (.  2021)الفنش،  م الذاتيّ أ التعميم المستمرّ، ومبدأ التعمالتعميم، ومبد
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 مرّ بعدة أجيال/ مراحل، ىي: من بعد( أنّ التعميم 2013وقد ذكرت نصار )

( نظام المراسمة: مثل المواد المطبوعة والإرشادات التي من الممكن أن تتضمّن وسائلَ سمعيةً 1

ن الدول وبصريةً، وقد ظير ىذا النظام في نياية القرن التاسع عشر، ولا زال يُمارَس في العديد م

 النامية. 

( التمفاز والراديو التعميمي؛ بحيث تكون المحاضرات مسجمةً أو مباشرةً، ويتمّ عرضيا عن طري   2

 المحطّات الفضائية والراديو. 

( أنظمة الوسائط المتعددة: مثل أشرطة الفيديو، والنصوص، والمواد الحاسوبية، وغالباً ما كانت 3

 ات المفتوحة.تُستخدم ىذه الأنظمة في الجامع

: حيث تكون مزوّدةً بالموادّ التعميميّة المعدة إلكترونياً والمزوّدة الإنترنت( الأنظمة المعتمدة عمى 4

بالوسائط المتعددة، مع إمكانية التفاعل والتواصل بين المعمّم والمتعمّم، مثل تطبيقات الاتصال المرئيّ 

 والمسموع، والمنصّات التفاعمية.

 :من بعدعميم مفيوم الت 5.1.2

بكنو عممية نقل المعرفة إلى المتعمّمين الذين انفصموا عن معمّميم بسبب المسافة  من بعديُعَرّفُ التعميم 

 (.Lumin, 2021أو الوقت )

( بكنيا منظومة تفاعمية ترتبط بالعممية Berg & Simonson, 2018) برج وسيمونسون ويعرف

وجود بيئة إلكترونية رقمية تعرض لمطالب ية، وتقوم ىذه المنظومة بالاعتماد عمى مالتعمالتعميمية 

 ة والأجيزة الذكية. الإلكترونيالمقررات والأنشطة بواسطة الشبكات 



 
 

23 
 

سجم مع نسيكون نمط التعميم في المستقبل لأنو ي من بعدأن التعميم  ( Yulia,2020) يوليا ويرى

الذكية واستخدام  ة الطمبة في ىذا العصر، فالجيل الحالي يتميز بتعمقو الشديد بكجيزة الياتفعطبي

ة، وينتبيون الإلكترونيالتطبيقات المختمفة، كما أنيم يتسمون بالمرونة وسرعة التكيف مع التطبيقات 

أكثر من غيرىم لمحتويات الشاشة، وقادرون عمى تخطي خطوات ومراحل تعميمية في زمن قياسي، 

 ة.يالإلكترونويستطيعون تداول معارف مكثفة خلال تفاعميم مع التطبيقات 

لذوي الإعاقة يعرف بكنو عممية مخططة ومقصودة تعتمد عمى استخدام تكنولوجيا  من بعدوالتعميم 

قيم ومعمومات وخبرات، ذوي الإعاقة  الطمبةالاتصال والحاسب في العممية التعميميةد يكتسب فييا 

 (.2021)الصيدلاني والسممي،  التعميمبحيث يتوفر ليم فرص 

( بكنو طريقة معتمدة عمى التقنية الحديثة مثل الحاسب الآلي 2020اوي )كما يعرفو السممي والمك

والمواقع التعميمية وتزايد أىميتو في ظل انتشار الجوائح الانسانية وفرض العزل المنزلي بما يمكن 

 دون الحاجة إلى التواجد بالمؤسسة التعميمية بشكل دائم. التعميممن ذوي الإعاقة  الطمبة

  من بعدعميم أىمية الت 6.1.2

 عالية، ويوفر بكفاءة التعميمية الأىداف يحق  كونو ،من بعد التعميم ( أىمية2016النعيم ) عبد وذكر

 ممتع ومشو ، وبكسموب المتعممين خصائص تناسب بطرائ  التعميم يحق  وأيضًا والجيد، الوقت في

 فيو التطور التكنولوجي، ةلمواكب الدافعية سواء حد عمى والطالب المدرس يكسب أنو الى بالإضافة

 المادة ويوفر التعميم والتدريب، مجال في الحديثة الأساليب من ويعتبر العصر، متطمبات مع يتناسب

 الباىظة. التعميم تكاليف ويوفر المناسبين، والزمان الوقت في التعميمية

 التعمدديمذا النددوع مددن التددي يقددوم بيددا ىدد الأدوارىددي  مددن بعددد التعمدديم( بددكن مددن أىميددة 2016تشددير المددلا )

والتي تتمثل في توحيد المناىج الدراسية مع أنظمدة التددريس فدي جميدع المراحدل التعميميدة، إذ يمكدن مدن 
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قرار الأسداليب التدريسدية  خلال تمك البرامج إقرار بعض البرامج المشتركة بين المدارس، وكذلك توحيد وا 

، الأمدر الدذي يكدون لندا جديلًا من بعد التعميمنامج الموحدة التي تشترك فييا جميع المدارس المنضمة لبر 

 ذو خصائص مشتركة في المجتمع الواحد.

يعود لكونو يمكن الطالب من التواصل سدواء كدان  من بعد( أن أىمية التعميم 2013فيما ترى العريني )

ة ومصدادر كتابياً أو شفيياً مع معمميو وزملائو في الصف الافتراضي، ولأنيا تعتمدد عمدى وسدائل مختمفد

متعددددة ومتبايندددة فددي إيصدددال المعمومددات، كمدددا تقضدددي عمددى مشدددكمة زيددادة أعدددداد الطمبددة فدددي الصدددفوف 

العادية وخاصة في الدول التي تعاني من نقص في مباني التعميم، كما أنيدا تسديم فدي تحريدر المعممدين 

لكونددو  مددن بعددد التعمدديم مددن القيددود وتحددررىم مددن الأعمددال الإداريددة والأعمددال التقميديددة، كمددا تعددود أىميددة

 . الطمبةيراعي الفرو  الفردية بين 

 من بعدأىداف التعميم  7.1.2

عبد  وحددىا بما يتواف  مع أىداف المنظومة التربوية بكافة عناصرىا، من بعدتنوعت أىداف التعميم 

 جديدة، اعميةتف بيئة تعميمية وخم  التعميمية، العممية عناصر باقي مع المتعمم ( بتفاعل2016النعيم )

 بين التفاعل عممية ( بدعم2009شعبان ) أبو الييا واضاف والخبرة، المعمومات مصادر في والتنوع

 اللازمة الكفايات أو المتعمم لمميارات اكتساب ,اليادفة، والحوارات الخبرات وتبادل ومدرسييم؛ الطمبة

 .مينيًا المعممين وتنمية التقنيات، لاستخدام

 :من بعدميم خصائص التع 8.1.2

فددي كونيددا تسدديم فددي تددوفير أسددموب لتوصدديل عمميددة  مددن بعددد التعمدديم( خصددائص 2019لخددص عميددرة )

 الإلكترونديوالبريدد  الإنترندتوسدائط التعميميدة التكنولوجيدة كبطريقة سريعة ومضمونة باسدتخدام ال التعميم

 الإنترندتات عمى شدبكات والحواسيب المتنوعة. وحصول الطمبة عمى المعمومات من خلال قواعد البيان
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والتحدث مع زملائيم الطمبة عمى اليواء مباشرة والمشاركة في الحوار والنقاش بطريقة جماعية، وتحرير 

من القيدود المتعمقدة بالمكدان والزمدان مقارندة بقدوانين ونظدم التعمديم الوجداىي التقميديدة، وأيضداً إلدى  الطمبة

عدداد  مدن بعدد يم والدتعممالتعمدوجود مؤسسة تعميمية مسؤولة عدن عمميدة  ىددفيا الإشدراف عمدى تخطديط وا 

وبين  الطمبةالبرامج والمواد التعميمية وعمميات التقويم والمتابعة، وكذلك وجود اتصال ثنائي الاتجاه بين 

المؤسسة التعميمية لكونو يساعدىم عمى الاستفادة مدن البدرامج التعميميدة أو مدن خدلال الحدوار والمناقشدة 

ملائو من المعممين الآخرين، بحيث يتمكن الطالب من ذلك المشداركة الإيجابيدة فدي بدرامج مع المعمم وز 

 التعميم التي يحتاجيا.

بكونددو يفصددل بددين المعمددم والطالددب مددن حيددث  مددن بعددد التعمدديم( فقددد حدددد خصددائص 2015أمددا خددلاف )

ل تحديددد أغددراض المكددان والزمددان، وأن ىددذا النددوع مددن التعمدديم يعتمددد عمددى التنظدديم المؤسسددي مددن خددلا

، وتصميم البدرامج، ولكوندو يعتمدد ويسدتخدم الوسدائط التقنيدة المختمفدة والمتنوعدة. كمدا أن التعميموأىداف 

يعتمدددد عمدددى الاتصدددال المدددزدوج عدددن طريددد  الوسدددائط التقنيدددة فدددي اتجددداىين بدددين المعمدددم  مدددن بعدددد التعمددديم

لمطبوعة والمسموعة والمرئية معاً، كما أنو والطالب وبالعكس، وىذا التعميم يعتمد عمى المواد التعميمية ا

إذ يكخدذ بعدين الاعتبدار الفدرو  الفرديدة  التعمديمحسب قدراتيم الذاتيدة، وسدرعة خطداىم فدي  الطمبةيعامل 

، وىدو يسدمح أيضداً بتعددد الثقافدات فدي الطمبدةفيما بينيم، كما يتيح عمدل مناقشدات ومنداظرات فيمدا بدين 

 ىذه العممية التعميمية.

  من بعدمتطمبات التعميم  9.1.2

 في التعميم، ىي:  من بعد( بعض المتطمبات لتوظيف التعميم 2021ذكرت الحربي )

، وتصميم الدروس الإلكتروني( متطمبات متعمّقة بالمعمّم: وتشمل قدرة المعمّم عمى إدارة عممية التعميم 1

يوازي استخدامو لممواد المطبوعة، والمناىج التعميميّة، وتوظيف التقنيات والأدوات التكنموجية بشكل 
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وخَمِْ  تفاعلٍ مباشرٍ بينو وبين الطمبة، والقدرة عمى توجيييم نحو اكتساب المعمومات والمفاىيم 

ومع زملائو المعمّمين في الميدان التعميميّ،  الإلكترونيالمتنوعة، والتعاون مع الخبراء في مجال التعميم 

 بغيّةَ تحقي  الأىداف المرجوّة.

متطمبات متعمّقة بالطالب: وتشمل قدرة الطالب عمى استخدام البرامج التعميميّة، وحمقات النقاش،  (2

ة بصورة تخدم العممية التعميميّة، بالإضافة إلى الإلكترونيواستخدام محركات البحث ووسائط التخزين 

 التفاعل المباشر مع المعمّم وزملائو الطمبة.

وتتمثل بإعادة تصميم المناىج التعميميّة لتتناسب مع التعميم ( متطمبات ذات صمة بالمنياج: 3

 .الإلكتروني

( متطمبات تنظيميّة وفنيّة: وتتمثل بالدعم الفنيّ وتوفير خبراء الصّيانة القادرين عمى حلّ المشاكل 4

 .الإلكترونيالتي منَ الممكن أن تعرقلَ توظيف التعميم 

 الإلكترونيوتتمثل في توفير البنية التحتية اللازمة لتوظيف التعميم ات متعمّقة بالبيئة التعميميّة:( متطمب5

ة، وصياغة مجموعة من الإلكترونيمثل الشبكات والمختبرات المخصّصة والبرامج المحوسبة والأجيزة 

 السياسات الجديدة التي تحدد كيفية التعامل مع المعمّمين و الطمبة والمناىج والاختبارات.

 فيذوي الإعاقة  الطمبة نجاح وتقدم تضمن محددة أساسية عوامل وجود ( 2021ذكر المالكي )

تعميمي،  جانب أساسية: جوانب ثلاثة في خدمات ملائمة تقديم في العوامل ىذه العممية ارتكزت حياتيم

 بالإضافة الأساسية الجوانب ليذه مناسب دعم بتوفير .تحتية بنية تقني، جانب/تكنولوجي جانب

 بطريقة تعميميم اكمال عمى قادرين البصريةذوي الإعاقة  الطمبةأن  القول عية، يمكنفر  أخرى لجوانب

 من أىم التعميمي الجانب تذليميا يُعتبر يتم سوف والتحديات من الصعوبات الكثير طبيعية، وأن

 لوتعدي تكييف إلى التعميمي ليم الدعم تقديم ييدف الإعاقة، حيث ذوي الطمبة لجميع الرئيسة الجوانب
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 والتقدم الاستفادة كامل من تحقي  يتمكنون بحيث خاصة تعميمية خدمات وتقديم التعميمي المحتوى

 وقدراتيم. امكانياتيم مع يتناسب بما التعميمي

 التقنية تطورت حيث ,كبير بشكل التعميمي بالجانب التقني الجانب ( أن يرتبط2020وذكر الخالدي )

 أجيزة إلى الماضي في تستخدم كانت بسيطة كاتبة آلة من البصرية الإعاقة ذوي المستخدمة مع

 .الجوال الياتف عمى حتى توجد إليكترونية مساعدة وتطبيقات

الإعاقة  ذوي للأشخاص الضرورية الجوانب ( أنيا من2019أما البنية التحتية فقد ذكر أبو السعود )

 مساعدة إلى دون الحاجة فييا يتواجدون التي البيئة في مستقل بشكل التنقل ويفضل الأشخاص

 إلى أدت وبناءىا تم تصميميا التي البيئات من العديد في صعوبات وجود بسبب ولكن .الآخرين

 الميندسين الشامل لدى مفيوم التصميم ظير الناس،  من عديدة لفئات والتنقل الحركة صعوبة

 المجتمع فئات لجميع ةلائموم ةمستدام بيئة وبناء تصميم المفيوم ىو ىذا ظيور من اليدف .المدنيين

 واحتياجاتيم الخاصة. أعمارىم باختلاف

 :من بعدمبررات التعميم  10.1.2

بطريقة  لمطمبة التعميمي المحتوى تقديم في الإلكتروني التعميم كفايات عمى من بعد التعميم ويعتمد

الاقتصادية  الكمفةو  والجيد، الوقت، كاختصار بيا؛ يتميز التي الإيجابية الخصائص خلال من فاعمة،

توفير  عمى علاوة فاعمة، بصورة العممي مستواىم وتحسين الطمبة، تعمم تعزيز في الكبيرة وامكانياتو

الزمان  محددات من التخمص فييا يتم والتي والطمبة، المدرسين من لكل ومتفاعمة مشوقة تعميمية بيئة

المعرفية )أحمد،  ومستوياتيم العممية راتيموقد إمكانياتيم ضوء في التعميمب لمطمبة والسماح والمكان،

2016.) 

 ( كما يمي: 2014لو مبررات منيا أورده الشرىان ) من بعدإن تعالي الأصوات التي تطالب بالتعميم 
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: فقد طالبت الكثير من المنظمات التوجييات العالمية وتوصيات المنظمات المختصة بالتعميم -

، وذلك لتوفير التعميم لأكبر من بعدتبني الجامعات لمتعميم  عمى ضرورة التعميمالعالمية المختصة ب

وأثره عمى اقتصاد الدول المتقدمة حافزاً لتبني التعميم  من بعدقدر من أراد المجتمع، إذ يعد التعميم 

 في العالم العربي، وبشكل خاص في الجامعات.  من بعد

لتعميم لمن لم يحالفيم الحظ في يتيح فرصة ا من بعدإن التعميم  مبررات اجتماعية وثقافية: -

يستطيع  من بعدالالتحا  بالجامعة نتيجة لبعض التقاليد والظروف الاجتماعية، ففي التعميم 

 وربة البيت والسجين من مواصمة التعميم. ،والأم الحامل ،العامل

تحا  طالب في قرية فقيرة في البادية من الالل  من بعد: يتيح التعميم مبررات بشرية وجغرافية -

كما  ،اء السفر والأجور المرتفعة لمسفربجامعة في الولايات المتحدة الأمريكية، دون تكبد عن

 .من بعديستطيع العمال في المصانع تنمية أنفسيم مينياً من خلال الالتحا  بدورات تدريبية 

من حرم يحق  غاية سامية، إذ يوفر فرصة التعميم ل من بعد: إن التعميم مبررات إنسانية ونفسية -

منيا، ويحق  التعميم لمجميع، وىو مرن يستطيع تحقي  رغبات المتعممين المتنوعة، ويمكن أن 

 يسترجعو المتعمم ويحفظو بسيولة. 

مجانية في بعض  تواصلامتكاليف الاقتصادي وغير مكمف، ف من بعدميم : فالتعمبررات اقتصادية -

 فظو واسترجاعو بسيولة ويسر. الدول، كما أنو لا يتطمب شراء مواد دراسية، ويمكن ح

قد يكون  من بعد: ويمكن الاحساس بيذا المبرر خلال جائحة كورونا، فالتعميم مبررات سياسية -

في الحروب والصراعات، والظروف الطارئة مثل انتشار الأوبئة  التعميمالخيار الوحيد لاستمرار 

 والكوارث الطبيعية.
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 :من بعدمبادئ التعميم  11.1.2

 عدداً من المبادئ، ىي:  من بعد( أنّ لمتعميم 2010حطاني )ذكرت الق 

( مبدأ تفريد التعميم: حيث تُصمّم المواد التعميمية وفقاً لقدرات الفرد واستعداداتو وميولو واتجاىاتو 1

 وسرعتو في التعميم.

 ة. ( مبدأ التعميم المستمرّ: يكون من خلال توفير التعميم في أيّ مكان وأيّ وقت مدى الحيا2

 .التعميم( مبدأ ضبط المتعمّم لعممية تعمّمو: حيث يسيطر المتعمم عمى عممية تقدمو في 3

( مبدأ ديمقراطية التعميم: فالتعميم ح ٌّ لكلّ فرد، بغض النظر عن جنسو أو لونو أو عمره أو دينو أو 4

 ظروفو.

 يم والحصول عمى المعمومات.الذاتيّ: حيث يعتمد المتعمّم عمى نفسو في عممية التعم التعميم( مبدأ 5

 ( إلى المبادئ السابقة المبادئ الآتية:2013وقد أضاف عامر )

  الفرص التعميمية متاحة لمجميع. إتاحةمبدأ 

 .مبدأ المرونة وىي تخطي جميع الحواجز 

 .مبدأ اثارة الدوافع الذاتية، مبدأ تطوير التعميم واستمراريتو 

 : من بعدمميزات التعميم  12.1.2

مميزات عديدةً، حيث يمكن من خلالو تقديم برامج ثقافية لكافة شرائح المجتمع، ممّا  من بعدمتعميم إنّ ل

يسيم في تثقيف المجتمع، وحدوث التغيرات الاجتماعيّة المرغوبة، فالتعميم يعمل عمى تطوير المفاىيم 

فرصة التعميميّة لكلّ راغبٍ الاجتماعيّة، وتخميصيا من الشّوائب العالقة بيا، ويعمل أيضاً عمى توفير ال

فييا، بغضّ النظر عن الجنس أو العمر أو الظّروف المعيشيّة، ويحقّ  رغبة الدارسين بالحصول عمى 
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الدرجات العمميّة المختمفة، ويحق  درجةً عاليةً من المداومة والتوازن بين مطالب المجتمع المتغيرة 

الاقتصادية من خلال إعداد الأيدي المدرّبة والماىرة  والحاجات التعميمية المتنوعة، ويسيم في التنمية

والمتخصّصة في مختمف المجالات، عن طري  تنفيذ البرامج التعميمية ذات العلاقة بالحاجات التنموية 

 (.2021لممجتمع )الأسود، 

 من بعد( أن لمتعميم Pereira, Penedo &Oliveira, 2018وقد ذكر بيريرا وبينيدو وأُليفيرا )

بصفة ذوي الإعاقة  الطمبةمة و االعاديين بصفة ع الطمبةعة من الفوائد التي يمكن أن تعود عمى مجمو 

 خاصة، ومن تمك الفوائد:

لمجرد أنيم لا يرغبون أو لا  من بعد( المرونة: لا شكّ أنّ العديد من الطمبة يبحثون عن التعميم 1

 وفير المرونة والحريّة في التعميم.يستطيعون تحمّل الجمود في الدراسة التقميدية، حيث يتمّ ت

يكون المحتوى متاحاً لمطالب في أيّ وقت، فعادةً ما يتمّ  من بعد( توفّر المحتوى: في التعميم 2

 تسجيمو، بعكس التعميم التقميديّ، حيث يتمّ تقديم المحتوى مرةً واحدةً لمطالب.

، وبتكمفة أقلّ بكثير من من بعدعميم ( قميل التكمفة: يمكن الحصول عمى دورات مختمفة من خلال الت3

 الدورات التي تقُدم بالتعميم التقميديّ.

( الدراسة في أيّ مكان وزمان: حيث تراعى الظروف المختمفة لمطمبة، فمنيم من يعمل لأسباب 4

ليم مساحةً وفرصةً  من بعدماديّة وقسوة الحياة، ومنيم مَن ىم موجودون بكماكن بعيدة، فيُوفّر التعميم 

 لمدراسة في المكان والوقت المناسبين لظروفيم.

بتدريس  من بعد( تجميع عدد كبير من الطمبة في الوقت نفسو: حيث يقوم المعمّم في التعميم 5

المحتوى التعميميّ لكلّ الطمبة في الوقت نفسو، بعكس التعميم التقميديّ، حيث يشرح المعمّم المحتوى 

 مى حِدة.التعميميّ لعددٍ من الصّفوف، كلّ ع
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، تمثمدت فدي كونيددا الطمبدة( مجموعدة مددن والمزايدا الأكثدر شديوعاً بددين Fojtik, 2018يعدرض فوجيتدك )

مكانيددة تخطدديط  مكانيددة الدراسددة فددي الوقددت الددذي يحدددده الطالددب بنفسددو، وا  فرصددة لمدراسددة والعمددل معدداً، وا 

حالدة الميدام عبدر العمل والدراسة بشكل فردي، وعدم الذىاب إلى المدرسة يومياً، والقدرة عم ى معالجدة وا 

فتتثمدل فدي أن الاتصدال الشخصدي المحددود بالمدرسدة  مدن بعدد التعميم، أما فيما يخص عيوب الإنترنت

اتصددال رديء مددن حددين لآخددر مددع بعددض المحاضددرات والندددوات الكلاسدديكية، الآخددرين، وغيدداب  الطمبددةو 

ات التدي كدان الطالدب قدد سدجميا أثنداء المعممين، والدراسة الذاتية فدي بعدض الأحيدان تيدرب مدن المعمومد

حضوره، وصعوبة تنظيم الوقت بشكل صحيح، صعوبة أكبر في فيم بعض المصدطمحات التدي بحاجدة 

 لوجود معمم لشرحيا.

ذوي الاحتياجدات الخاصدة الدذين كدانوا  الطمبدة(  إلى تحسن بعض حالات Gould 2020) جولد تشير

ن كددانوا يعددانون مددن صددعوبة فددي الاسددتجابة لتعميمددات يعددانون مددن التنمددر والقمدد  الاجتمدداعي وكددذلك الددذي

 المعممين بالكتابة بالورقة والقمم.

 : من بعدسمبيات التعميم  13.1.2

 غياب القدوة والتكثر بالمعمم في ىذا النوع من التعميم. .1

 لا يمكن ىذا النوع من التعميم من اكتشاف المواىب والقدرات لدى المتعممين. .2

 ة لدى المتعمم.لا ينمي القدرة المفظي .3

 قد يتسرب لممتعمم الممل من طول الجموس أمام الأجيزة. .4

 يضعف العلاقات الاجتماعية لدى المتعمم. من بعد التعميم .5

 غياب الجانب الانساني في العممية التعميمية لغيابو في الآلة. .6

 عمى الناحية الصحية لدى المتعمم. من بعديؤثر التعميم  .7
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من الطالب الدراية الكافية باستخدام التكنولوجيا وكيفية الاستفادة من  تتطمب ىذا النمط من التعميم .8

 المادة التعميمية.

غياب فرصة التواصل الجيد مع الاساتذة للإجابة عن استفساراتيم حول ما يدرسوه) محمد،  .9

2020.) 

ب عدن ( بكنيا تتمثل في كونيدا تزيدد مدن عزلدة الطالد2011يشير حسامو ) من بعد التعميمومن سمبيات 

لفترات طويمة، وكذلك فقد يواجو الطالب  الإنترنتالمحيطين بو نتيجة الجموس أمام الأجيزة الحاسوبية و 

صعوبات في تطبي  بعدض الأسداليب التعميميدة وعددم التعامدل مدع بعدض أدوات التقدويم ممدا يدؤثر عمدى 

لية التعميمية يصبح غالبيتيا مستواه الأكاديمي بطريقة سمبية، كما أنو يزيد من أعباء الطمبة لأن المسؤو 

يركددز عمددى حاسددتي السددمع  مددن بعدددعمددى الطالددب لا عمددى المعمددم، بالإضددافة إلددى مددا سددب  فددإن التعمدديم 

والبصر وييمل باقي الحواس التي يتم تفعيميا في التعميم الوجاىي، ىذا بالإضافة إلى أن تعطيل جيداز 

 ميمية لمطالب.قد يؤثر عمى العممية التع ،الإنترنتالحاسوب أو فصل 

الددذي  –مددن ذوي الاحتياجددات الخاصددة تعرضددوا لمحرمددان مددن نظددام التعمدديم وجيدًدا لوجددو  الطمبددةومعظددم 

ممددا أثددر عمددى مسددتوياتيم التعميميددة؛ لفقدددانيم التعمدديم المباشددر الددذي  .تتطمبددو حددالاتيم وظددروف إعدداقتيم

لمياريدددة، حيدددث أن تعمددديم ذوي يحفدددز طاقددداتيم وينمدددي ميددداراتيم ويراعدددي ظدددروفيم وقددددراتيم المعرفيدددة وا

الاحتياجات الخاصة يعتمد في معظم الأحدوال عمدى الجمسدات الفرديدة والمجموعدات الصدغيرة طبقدًا لندوع 

 (.Soland et al, 2020وحالة الإعاقة )

من ذوي الإعاقة السدمعية الدذين يعتمددون عمدى قدراءة الشدفاه مدن وضدع جميدع  الطمبةكذلك تكثرت فئات 

عددن جددزء مددن بددرامج تعمدديميم، وىددو مددا جعددل  الطمبددةعمددى وجددوىيم ممددا أعددا  ىددؤلاء الندداس الكمامددات 

 (Gibilisco, 2020المعممين يبحثون عن علاج لتمك المشكلات )
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الدذي لا يدوفر قدراءتيم لمحدروف مدن خدلال  من بعددالبصرية من نظام التعميم ذوي الإعاقة  الطمبةوتكثر 

لأحرف ضوئية يمكدن  الإنترنتت تقنية تحويل الكتابة عمى طريقة برايل، إلا أن بعض الدول ككندا وفر 

 Worldقراءتيددا مددن خددلال طريقددة برايددل، وبددالطبع فتمددك التقنيددة غيددر متددوفرة فددي معظددم دول العددالم )

education blog, 2020) 

 :من بعدوسائط التعميم  14.1.2

ية في الجامعات المادة المطبوعة: ىي شكل مواد دراسية وتقارير وقد صممت المواد الدراس .1

بشكل مختمف عن الكتب الدراسية التي تعتمدىا  من بعدالتي تعتمد عمى نظام التعميم 

 الجامعات المقيمة.

وذلك لارتفاع لكمفة الاتصال  من بعدالياتف: يسيم الياتف في الوقت الحاضر في التعميم  .2

 الياتفي.

 التدريس الميداني: يتيح لمدارس الفرصة لتكدية بعض الميام. .3

 الحاسوب: يمكن تصنيف التقنيات القائمة عمى الحاسوب إلى فئتين: .4

أ. التعميم بمساعدة الحاسوب وينطوي ىذا النظام عمى التفاعل بين الدارس والمعمم ويوفر تغذية راجعة 

 فورية ومن الممكن تخزين كمية كبيرة من المعمومات في الحاسوب.

 قدرتو عمى:ب. التدريس المدار بالحاسوب وتكمن أىميتو في 

  تعيين الطمبة في انتقائيم المواد التعميمية. التي ىا من الأىدافمبدؤ يقوم 

 (2013عامر،.)يزود المدرس بإحصائيات ومعمومات لتقيم طر  الدراسة 
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 من بعد التعميماستراتيجيات  15.1.2

اسدددكل  ، وىدددي اسدددتراتيجياتمدددن بعدددد التعمدديم( إلدددى مجموعدددة مدددن اسدددتراتيجيات 2012أشددارت الكسدددجي )

والتحاور المباشدر عبدر  الإلكتروني(، تتم من خلال الشبكة العنكبوتية والبريد Ask an Expertخبير )

الاتصال بالخبراء والمختصين في المجالات العمميدة المختمفدة سدواء عمدى المسدتوى المحمدي أو الإقميمدي 

مجموعددة أو مؤسسددة ( مددن خددلال الاشددتراك فددي Member Shipأو العددالمي. واسددتراتيجية العضددوية )

 معينة يمكن بواسطتيا الحصول عمى معمومات ومناقشات ومصادر خاصة في مجال اىتمام المتعمم.

(، مدددن خلاليدددا يمكدددن الحصدددول عمدددى التعمددديم Tutor Supportوكدددذلك اسدددتراتيجية المعمدددم الخددداص )

أو الحددوار  يالإلكتروندالخداص والمسداعدة فدي اكتسداب مجدال عممدي أو تعميمددي معدين مدن خدلال البريدد 

التعداوني مدن خدلال  التعمديم( يقوم عمى مبددأ Peer Interactionالمباشر، واستراتيجية تفاعل الأقران )

، أو الحددوار المباشددر، أو مجمددس المناقشددة بددين مجموعددة مددن المتعممددين فددي الإلكترونددياسددتخدام البريددد 

 شرح نقطة أو إنجاز واجب.

فددي ظددل الأوضدداع الراىنددة،  مددن بعددد التعمدديممعبددرَ أمددان لتحقيدد  ة الإلكترونيددوتعدددا المنصددات التعميميددة 

مددن ذوي الإعاقددة البصددرية؛ لمددا تتنسددم بددو مددن سدديولة فددي الاسددتخدام  الطمبددةلاسدديما وأنيددا تتناسددب مددع 

مكانية الوصدول لكدل طالدب ومميزاتيدا التدي تمكدن  مدن ذوي الإعاقدة البصدرية مدن متابعدة شدرح  الطمبدةوا 

لواجباتددو والمشدداريع التعميميددة المطموبددة منددو، عددلاوة عمددى سدديولة متابعددة أوليدداء  المعمددم، وسدديولة إنجددازه

مكانيددة دعميددم فددي عمميددة تعمميددم حتددى فددي حالددة عدددم تمكددن الوالدددين مددن اسددتخدام  الأمددور لأبنددائيم، وا 

 (.2020طريقة برايل )العموية، 
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 لذوي الاحتياجات الخاصة: من بعدمعيقات التعميم  16.1.2

ات التي تظير في مرحمة التعميم ما قبل الجامعي )منظمة التعاون والتنمية في الميدان أنواع العقب

 (2003الاقتصادي، 

البصري: عدم كفاية التدريب خلال المرحمتين الابتدائية والثانوية عمى استخدام طريقة برايل ومختمف 

يصعب عمى الأطفال  ، لذاح في مؤسسات التعميم العاليوسائل التكنولوجيا المساعدة اللازمة لمنجا

 ضعاف النظر الالتحا  بالمدارس ويتسرب العديد منيم من المدارس قبل استكمال التعميم الثانوي.

السمعي: صعوبة الحصول عمى تعميم جيد ومحدودية أو عدم إمكانية الوصول إلى الترتيبات 

ذوي الإعاقة عمى اكتساب    قدراتيغة الإشارة المصرية( الأمر الذي يعالتيسيرية، )مثال: تعمم ل

 ميارات القراءة والكتابة اللازمة للالتحا  بمؤسسات التعميم العالي.

الجسدي: صعوبة الوصول إلى وسائل النقل إلى المدارس، والعقبات المادية والمتمثمة في بيئة المباني 

ر الوصول إلى في المدارس؛ مثل وجود الفصول الدراسية في طواب  عميا دون وجود مصاعد أو تعذا 

 دورات المياه.

، وأبرزت المتابعة بشكن من بعدوأثبت التجربة أن بعض المعممين والأىالي والطمبة غير مييئين لتعميم 

 فقدان الجدية، وعدم المتابعة من قبل عدد لا بكس بو من  الإلكترونيالحصص عبر برامج التعميم 

 والأىالي: الطمبة

، فقد تفاوتت درجة جديتيم من طالب إلى آخر، ويرون من بعد التعميمبعدم كفاءة  الطمبةالطمبة: شعر 

أن العبء الدراسي قد تضاعف، وأنيم يعانون من ضغط نفسي كبير لأنيم لا يعرفون ماذا يفعمون، 

وكيف يدرسون، بالإضافة إلى الضغط النفسي بسبب البقاء في البيوت، حيث تطر  الطمبة لفكرة أن 

التحصيل، فيكون لمطالب الخيار في احتساب درجاتو أو أن  تساب درجاتيكون ىناك مرونة في اح
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، وتختمف ىذه النتيجة من طالب لآخر ومن مؤسسة تعميمية لأخرى، فطلاب (ناجح/ راسب )يحتسب

الجامعات تجاوبوا نسبيا مع التجربة، بينما نجد طالب المدارس او المراحل الدراسية الأدنى لم يستفيدوا 

  نادراً.من التجربة إلا

الذاتي داخل البيت، مع صفوف ومراحل تعميمية  التعميمالأىالي: لم يعتادوا ىذا الكم أو النوع من 

مختمفة، وتقع عمى عات  والوالدين عبئ التعميم والمراقبة والمواكبة لتعمم الأبناء، خاصة في الصفوف 

لطالب والمعممين والعاممين في آن التي لا تستوعب ىذا الكم من ا الإنترنتالأولى، بالإضافة لشبكات 

، وتختمف الإنترنتواحد، بالإضافة إلى أن بعض من يممكون الحواسيب لدييم مشاكل في شبكات 

يكون  الإنترنتقدرات الاىل عمى مساعدة أبنائيم وبناتيم ،كما يشكو الأىل من أن الاتصال بشبكة 

ف دافعية أبناءىم لمتعمم، وعدم وقات مما يؤثر عمى استيعاب الطمبة، وضعفي بعض الأضعيف 

ة لكافة الأفراد، وعدم القدرة عمى استيعاب كل الدروس لعدم توافر الإلكترونيالمقدرة عمى توفير الأجيزة 

 .كفاءة المعممين لدى الأىالي وبالتالي صعوبة شرحيا للأبناء

، فيتطمب منو التعامل ونيالإلكتر : يختمف دور المعمم في التعميم التقميدي عن دوره بالتعميم المعممين

مع الوسائل التكنولوجية الحديثة ليتمكن من توظيفيا بشكل جيد في العممية التعميمية، ويتطمب منو 

 التعميمالتعاوني، والنقاش، و  التعميممنيا:  الإلكترونياتباع استراتيجيات تعميمية تناسب بيئة التعميم 

بمحاكاة لعب  التعميمعممية لبرمجيات الوسائط المتعددة، ال ة، والعروضالإلكترونيالتشاركي، والمحاضرة 

 (.2020بالويب )جريد،  الأدوار

 في الجامعات، من بعد التعميم استخدام بوجو تقف معوقات ىناك ان ( الى2020وأشار ابو الراوي)

 :المعوقات ىذه ومن
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 عدم  امعات،الج في الحاسوب تعميم في الخاصة المقررات قمة في تتمثل العممية المعوقات

 لأنو استخدامو عمى قادرين غير انيم أو استخدامو في التدريس ىيئة اعضاء بعض رغبة

 الدورات عمى منيم الكثير حصول عدم عن فضلًا  ، الجميع عند تتوفر لا قد يتطمب ميارات

 .المجال ىذا لتكىمييم في التدريبية

 مجاراة  عمى الجامعات من ثيرالك قدرة وعدم المختصين، قمة في: تتمثل التقنية المعوقات

 .التعميم مجال في التكنولوجية التطورات سرعة

 من بعد التعميم لأغراض لمجامعات المالية التخصيصات قمة :في تتمثل المالية المعوقات ،

 الكثير فييا تمر التي الاقتصادية الازمات عن فضلًا  ،من بعد لمتعميم المادية الكمفة وارتفاع

 .الدول العربية من

 من التعميم  استخدام عمى تشجع لا الجامعات من الكثير ادارة أن في وتتمثل الادارية المعوقات

 .من بعد التعميم بوجو تقف روتينية ادارية تعقيدات خلال من بعد

 الحمول التي يمكن استخداميا لمتغمب عمى المعيقات التي يمكن أن توجو التعميم ما بعد كورونا

وتكنولوجيا المعمومات، والتوسع في استخدام المنصات التي يمكن تقديم  بعدمن التوسع في التعميم  .1

الامتحانات من خلال التوسع في انشاء بنوك  تقديم ةانيمكإالدروس من خلاليا، والتوسع في 

للأسئمة وتطبي  التصحيح الآلي والعمل عمى ربط المؤسسات التعميمية المدارس والجامعات بشبكة 

 اتصالات موحدة.

وير البنية التحتية والتكنولوجية وىو ما يطمب ضرورة تحديث البنية التحتية بالمؤسسات خاصة تط .2

، من بعدفي المناط  الفقيرة حتى يمكنيم الحصول عمى الخدمات المقدمة عن طري  التعميم 

 وتوفير اللازم لاستكمال تغطية المحافظات بكابلات الالياف الضوئية لزيادة سرعتو. 



 
 

38 
 

من الاجراءات الاحتزازية الصحية وتوعية الافراد بكىمية وضرورة الالتزام بيا، ولعل توفير مزيد  .3

ذلك يتطمب ان تقوم الاجيزة الاعلامية بدورىا في ىذا المجال، اضافة الى توفير البيانات 

والمعمومات العممية الصحية عن الفيروس وكيفية مواجيتو ويتم ذلك من خلال تضمين تمك 

 مقررات والانشطة في المراحل التعميمية المختمفة.المعمومات في ال

سرعة عقد الدورات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بالمدارس والجامعات لإدارة المناىج الدراسية  .4

ختمط، والتوجو نحو مأو تعميم  من بعدواء كانت تعميم وفقا لمصيغة التي سوف تتبناىا كل دولة س

 نولوجيا الحديثة في التعميم.تدريب المعممين عمى استخدام التك

 :من بعدمشكلبت التعميم  17.1.2

 تشكل والتي من بعد التعميم تواجو التي المشكلات من مجموعة وجود ( إلىSunil,2015يشير صنل )

 :كورونا جائحة ظل في الحالي الوقت في تحديًا

 المبنات  طمبةال بعض يفقد قد طمبتو أمام وجاىيا المعمم غياب أن حيث الدعم؛ نقص مشكمة

 .معرفتيم في الأساسية

  مشكمة مشاعر العزلة؛ اجتماعياً قد يشعر بعض الطمبة بالعزلة ويفقدون التفاعل الذي

 يستمتعون بو في بيئة التعميم التقميدية.

 لدييم  وليس ذاتياً  منضبطون المتعممون فبعض ؛من بعد التعميم قضية في الانضباط مشكمة

 وتحديد التنظيم كون بالضياع، الآخر البعض يشعر قد بينما ،من بعد التعميم في مشكمة

 .فطرية ميارات ليست الوقت وادارة الدراسة وميارات أولويات الميام
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 إمكانية  لدييم يكون أن ينبغي ،من بعد فعالاً  المتعمم يصبح أن لضمان التقنية؛ مشكمة

 الأدوات واستخدام التنقل مىع قادرين يكونوا وأن يحتاجونيا التي التقنيات جميع إلى الوصول

 .فعال بشكل المتاحة ليم

 ( بما يمي:2019ذكر العتيبي ) من بعدومن أبرز المشكلات لمتعميم 

  ة المناسبة بالكم والكيف المناسبين لذوي الاحتياجات الخاصة.الإلكترونيعدم توفر الكتب 

  ما يتناسب مع ذوي ة بالإلكترونيصعوبة توفير مواصفات ومعايير جودة المقررات والكتب

 الاحتياجات الخاصة.

  لذوي الاحتياجات الخاصة. من بعدقمة الأنشطة التعميمية الداعمة لتوظيف التعميم 

  ة بالطريقة التي الإلكترونيالصعوبة في توفير المحتوى التعميمي المناسب لمنشر في المواقع

 يستوعبيا الطمب ذوي الاحتياجات الخاصة.

 ر السميم لموسائل التعميمية المناسبة لطبيعة الإعاقات وعدم القدرة عمى عدم الاىتمام بالاختيا

إجراء التعديلات المناسبة في تمك البدائل التي تساعد في استفادة ذوي الإعاقة بما يتلاءم لديو 

 من حواس.

 :من بعددور المعمم في التعميم  18.1.2

دور المعمم في العممية التعميمية، والحقيقة  سيعمل عمى إلغاء من بعدويرى بعض المعممين أن التعميم 

من زاد من أىمية التعميم، وجعل دوره أكثر أىمية وأكثر صعوبة، فالمعمم في التعميم  من بعدأن التعميم 

ىداف أىو شخص مبدع ذو كفاءة عالية، ويدير العممية التعميمية باقتدار ويعمل عمى تحقي   بعد

 من بعدة، فقد أصبحت مينة المعمم مزيجاً من ميام القائد والموجو التعميم باستخدام التقنية الحديث

 (.2020)ربابعة،
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مين يحققون درجات رضا مرتفعة يكخذ أكثر من اتجاه، فالمتعم من بعدحيث أن الرضا عن التعميم 

ا يرسل المعممون ليم رسائل طويمة نسبياً ومعدة بشكل جيد من الناحية التربوية، وتتوسع في معند

توى المعرفي بشكل مدروس، والتي غالباً ما يتم توجيييا إلى المجموعة بككمميا، كما يحق  الرضا المح

ظيار  من بعدعن التعميم  كمما أظيرت رسائل المعممين تفيماً لممتعممين، وحسن الاستماع ليم وا 

تعميم ، كما يحق  المعممون درجات رضا مرتفعة عن الالإنترنتالشخصية والسموك الاجتماعي عبر 

كمما شعر المعممون باىتمام المعممين، ومتابعتيم وتفاعميم مع المحتوى وتطور معارفيم مع  من بعد

 (.2021مرور الوقت ) قرعان، 

نو لا يمكن أن نذىب إلى حد إلغاء دور إف الإلكترونيبالرغم من الدور الذي يمكن أن يمعبو التعميم 

المعمم في  دوروأن  الزاوية في العممية التعميمية ىو حجرالمعمم أو الاستغناء عنو، فالمعمم لا يزال 

يتطمب وجود  الإلكترونيالمعمم في التعميم التقميدي ، فالتعميم  دورتختمف عن أ الإلكترونيالتعميم 

معممين مؤىمين ومدربين عمى التعامل معو والتوظيف الجيد لو في التعميم ، كما أنو يتطمب منيم القيام 

جديدة تتناسب مع متطمباتو ، حيث لم تعد الأساليب التقميدية التي يستخدميا المعمم ووظائف  رادو بك

مجدية خلال عصر المعمومات والتطورات التكنولوجية ،بل يجب عمى المعمم أن يطور من ذاتو 

 (2007وقدراتو لتتلاءم مع متغيرات العصر الحالي .)الشمري،

 لحديثة لممعمّم، وىي:ا الأدوار( عدداً من 2021وقد ذكر النجيمي )

( دوره بوصفِو مُشخّصاً: حيث يقوم بتحديد خصائص طمبتو ومعرفتيا، لفيم طبيعتيم وكيفية التعامل 1

 لكلّ شخص منيم. التعميممعيم، حيث يحدد مواطن القوّة والضعف لدييم، ويحدد مستوى القدرة عمى 

 التعميمالمواد التعميميّة اللازمة  كرُزم  ( دوره بوصفو مُصمماً: حيث أصبح المعمّم مسؤولًا عن إعداد2

 .التعميمالذاتيّ والمجتمعات التعميميّة ليساعد الطالب عمى 
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لمعمميّة التعميميّة: حيث يتبّع طريقةً منيجيةً منظمةً من ضبط  اً ( دوره بوصفو مُخططاً ومُوجي3

بدقة بالغة، عن طري  تقسيم المادة المثيرات )المادة التعميميّة( والحوادث التعزيزية )التغذية الراجعة( 

التعميميّةِ إلى وحدات بسيطة، ومن ثمّ تقويميا بشكل متسمسل، حيث يستجيب كلّ متعمّم لكلّ وِحدة من 

ىذه الوحدات، ويزوّد بشكل مباشر بالتغذية الراجعة ليتككد من صحّة استجابتو، وىذا يسيم في زيادة  

 حيح، ويزيد من دافعيتو لمتعمّم ورغبتو في النجاح.فرصة استجابتو لموحدات التالية بشكل ص

: فعمى المعمّم تنظيم سموك طمبتو من خلال ضبط بيئة التعميم التعميم( دوره بوصفو ضابطاً لبيئة 4

 وترتيبيا، وصولًا إلى السّموك المراد، فتنظيم السموك يؤدّي إلى تعديمو.

 التفاعل والاتصال بين الطمبة. ( دوره بوصفو مُيندساً اجتماعيّاً: من خلال تشجيع5

المختمفة، ومساعدة  التعميم( دوره بوصفو مُوفّراً لمتسييلات اللازمة لمتعمّم: من خلال توفير مصادر 6

 .التعميمالطمبة عمى اختيار البدائل التعميميّة المناسبة، من أجل تحقي  أىداف 

 سار عن أيّ أمرٍ غامضٍ أو صعبٍ.ستفراً: يمكن لمطمبة المجوء إليو للا( دوره بوصفو مُستشا7

( دوره بوصفو مُتخصّصاً في الوسائل التعميميّة: حيث يكون قادراً عمى استخداميا وصيانتيا، وتحديد 8

 صمتيا بالأىداف التدريسيّة.

 والاحتواء الإتاحة 19.1.2

توجيو  في الإنسان يستخدميا التي والأجيزة الوسائل إلى عامة بصفة "تكنولوجيا" أو " تقنية" كممة تشير

 مراكز من المكتبات وكل أىداف تحقي  في الرئيسي دوره إلى الإتاحةأىمية  شؤون الحياة، وترجع

 وسريع لجميور دقي  بشكل المعمومات عمى والحصول الإتاحة تسييل في التعميم ومصادر المعمومات

بالقدر  المعموماتية تيماحتياجا لتمبية فرص توفر فيي البصرية الإعاقات يذو  وخاصة المستفيدين
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 بجممة التغير ىذا عن التعبير صح وقد المبصرين، المستفيدين لفئات المتاحة لمفرص المساوي

أكبر من  واستقلالية إتاحةبصريا  لممعاقين المساعدة أجيزة تشمل المصطمح ىذا التكنولوجيا فمظمة"

 تمكين خلال التكنولوجيا من ىذه تعزز حيث البصرية، الإعاقة ذوي من للأشخاص والتكىيل التكيف،

 الجديدة التكنولوجيا ىذه أدائيا، فكصبحت عمى قادرين سابقاً  يكونوا لم ميام أداء من بصريا المعاقين

 من مكنتيم فقد لممعمومات والمصادر الحر والتداول المعرفة تاحةلإ البصرية الإعاقات ذوي مفاتيح ىي

 (.2016وبادي، عممية )عمي  احتياجات وتمبية ميام تحقي 

 مطمع مُنذ عالمياً أكبر اىتماماً  لاقت التي المواضيع منذوي الإعاقة  لمطلاب الجامعي التعميم يُعدٌ 

 ينُص مشروع 2008عام  في المتحدة الأمم تبنت حين جدي بشكل الاىتمام ىذا بدأ .الألفية السنة

 من ,ليم التسييلات قديم جميعوت ,بالجامعات بالالتحا  الإعاقة ذوي للأشخاص الفرصة إتاحة عمى

 (.2020العمل )الخالدي،  في سو  والاندماج الدخول عمى تساعدىم مؤىلات عمى يحصموا أن أجل

 التكيفية لذوي الإعاقة البصرية التعميمالرقمية اللبزمة لتصميم بيئات  الإتاحةمعايير 

 ( ىي: 2020ة كما ذكرىا شعب )تضمنت القائمة خمسة معايير رئيس وقد 

 يمية محددة وواضحة وقابمة لمقياسأن تتوافر في البيئة التكيفية أىداف تعم. 

 أن يكون محتوى البيئة التكيفية موضوعيا ودقيقا ومشتقا من الأىداف. 

 الرقمية لمطلاب المعاقين بصرياً  الإتاحةأن تتوفر في البيئة التكيفية معايير خاصة ب. 

 ة ومتدرجة ومتنوعة وملائمة لتحقي  الأىداف أن تشتمل البيئة التكيفية عمى أنشطة واضح

 .المطموبة

  المعاقين بصرياً وتقدم التغذية الراجعة المناسبة الطمبةأن تقيم البيئة التكيفية . 

 يُقسّم إلى مجالات فرعيّة كثيرة، إلا أن أىميا: الإتاحةوموضوع 
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ا عمى رخصة بناء بعد نوفمبر المباني الجديدة )حصمو  إتاحةمباني: التشريعات القانونية تميّز بين 

تاحة( و 2009 المباني القديمة أو القائمة في الوقت الحالي )أي حصموا عمى رخصة بناء قبل نوفمبر  ا 

المطموب في المباني الجديدة ىو أعمى بكثير من المباني القديمة، بالتالي  الإتاحة(، مستوى 2009

الخاصة مقارنة بالمباني القائمة بالوقت  تكون المباني الجديدة أفضل للأشخاص ذوي الاحتياجات

المطموب أقل، ومن الأصح  الإتاحةإذ تحصل الأخيرة عمى تسييلات بيذا الشكن ومستوى  ،الحالي

بشكل "تسمسل منطقي": في القوانين الثانوية  يوجد تعريفات وتعميمات مفصّمة  الإتاحةوالأد  تعريف 

 . .مؤىمين ومختصين بذلك يجب استشارة من ىم – الإتاحةلكيفية تطبي  

الصعود إلى الرصيف: أىميّة ىذه النقطة تكمن في تمكين الشخص من الوصول من الشارع إلى 

الرصيف بسيولة، لذلك يجب أن يكون خط مائل وواسع يربط الشارع بالرصيف، وأن يتلاءم مع 

 احتياجات فاقدي البصر.

طري  مناسبة  إتاحةل إلى البناية(: أو الشارع حتى مدخ\طر  الوصول )من موقف السيارات و

لموصول من موقف السيارات أو الشارع إلى مدخل البناية ميم جدًا تحديدا للأشخاص الذين لدييم 

صعوبة في الرؤية والحركة. يجب الاىتمام أن يكون طر  مائمة بدون درجات، عريضة، بدون عوائ ، 

اد المستخدمة ليذه الطر  يجب أن لا تكون ة، ووضع لافتات في حال لزم الأمر، والمو يإضاءة ليم

 خشنة  وتشكلّ عائقا في الحركة وأن لا تكون ناعمة جدًا مما قد يؤدي إلى الانزلا .

مدخل البناية: مبدئيا، يجب الاىتمام أن يدخل الجميع من المدخل الرئيسي ذاتو، لذلك يجب أن يكون 

أي من دون عتبات أو درج، أن يكون الباب الدخول سيلا ومتاحا أيضا لذوي الاحتياجات الخاصة، 

واسعا، والتككد أنو يمكن فتح الباب بسيولة. في حال كان الباب من زجاج، يجب وضع ممصقات لمنع 

 وقوع أي حادثة مع الأشخاص مع مشاكل في البصر مثلا.
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شكل الممرات داخل البناية: يجب أن تكون الممرات واسعة بشكل كافي، من دون عوائ ، ومضاءة ب

 جيد.

المصعد: كل بناية تحوي عمى طواب  يجب إيجاد حلّ للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، بما في 

ذلك الأشخاص المحدودين من ناحية الحركة. وعمى ىذه الحمول أن تتلاءم مع أنواع الاحتياجات 

لتناسب مع حجم المختمفة، وأنواع الكراسي المختمفة التي يستخدميا المقعدين. بناء المصاعد يكون با

 المبنى، عدد الطواب  وىدف استخدام المبنى. عمى المصاعد أن تناسب أيضا فاقدي وضعيفي البصر.

مراحيض للأشخاص مع إعاقة: المراحيض بشكل عام ىي مركّب أساسي وىام في كل مكان، وكذلك 

وجود لافتات  الأمر بالنسبة لوجود مراحيض مناسبة للأشخاص مع إعاقة. من الميم جدا التككد من

واضحة تُشير إلى مكان وجود ىذه المراحيض. والأىم ىو بناء ىذه المراحيض وفقًا لمقوانين 

والاحتياجات. مثلا، من الميم أن يكون الباب مفتوحًا لمخارج، ارتفاع الأيادي التي يمكن التمسّك بيا 

 يكون دقي  وغيرىا. نلتسييل الحركة يجب أ

وتحديد اليويّة. عمى سبيل المثال،  ،قسم إلى ثلاثة أنواع: توجيو، إنذاراللافتات: اللافتات عامة تن

مة للأشخاص مع إعاقة، إنذار من وجود عائ  في الطري ، وتحديد وجود منصة ئيو لمراحيض ملاتوج

 الإتاحةخدمات. وضع اللافتات بشكل جيّد يحسّن بشكل كبير من الشعور بالألفة مع المكان، 

 والشعور بالراحة.

رضيات: الأرضيات الخشنة لمغاية غير مريحة، وتعي  حركة الأشخاص مع إعاقة وأيضا عربات الأ

الأطفال. وكذلك الأرضيات الناعمة جدًا تشكل خطورة وقد تؤدي إلى الانزلا . لذلك يجب اختيار 

 الأرضيات المناسبة لموصول من مكان لآخر، وأيضا يمكنيا أن تساعد في عمميّة التوجيو والإرشاد

 والتنبيو.
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الإضاءة: من الميم وجود إضاءة جيدة وأن لا تسبب بتشويش النظر. موضوع الإضاءة ميم تحديدًا 

للأشخاص مع إعاقة حسية. تخطيط الإضاءة بشكل جيّده من شكنو أن يساعد في التوجيو ومعرفة 

 المكان.

في الأعمى، في جميع  عوائ : يجب التككد من عدم وجود عوائ ، لا عمى الأرضيّة ولا الجوانب ولا

 الطر  المتاحة للأشخاص مع إعاقة. ىذا ينطب  عمى داخل المبنى وخارجو أيضا.

في حالات الطوارئ: يجب توفر وسائل لمتبميغ عن حالات الطوارئ، ووسائل لمعرفة وجود حالة  إتاحة

 إتاحةب طارئة  )مثلا إيجاد بديل لصوت سماعات الإنذار للأشخاص مع إعاقة سمعية( وكذلك يج

 وسائل لمعرفة المناط  الآمنة وأن تكون ىذه المناط  متاحة لقوات الإنقاذ أيضا.

أثاث: ما ىو الكرسي المناسب؟ المقعد المناسب؟ الطاولة المناسبة؟ وغيرىا .. لجميع ىذه الأغراض 

 .ثالتعريفات وقياسات دقيقة من شكنيا أن توفر أثاث مُتاح ومناسب ومفيد لمجميع. عمى سبيل الم

سم. عمى الطاولة أن تكون منخفضة أكثر ومناسبة  45.50عمى ارتفاع مقعد الكرسي أن يكون بين 

 لشخص مُقعد عمى كرسي عجلات.

 WCAGدليل اتحاد شبكة الويب العالمية  20.1.2

 التكنولوجيايستعمل الأشخاص الذين يعانون من أنواع مختمفة من الإعاقات مجموعة متنوعة من 

. وعمى سبيل المثال، يستعمل الإنترنتالمساعدة المختمفة لمنفاذ إلى المعمومات عمى  االتكنولوجيو 

المكفوفون أجيزة لقراءة النص المعروض عمى الشاشة، ويستعمل ضعاف البصر نظارات أو مكبرات 

لمشاشة أو كاميرات تميفزيونات بترجمة نصية، ويمكن أن يستعمل الأشخاص الذين يعانون من ضعف 

برامج التعرف عمى الكلام ولوحة مفاتيح تستخدم بيد واحدة وما إلى ذلك، ويستعمل الصم  الحركة

الأجيزة المركبة في قوقعة الأذن، ويمكن أن يستعمل الأشخاص الذين يعانون من إعاقة إدراكية 
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 برمجيات من قبيل برمجية التنبؤ بالكممة، ويمكن أن يستعمل الأشخاص الذين يعانون من عدة إعاقات

لاستعمال الحواسيب بشكل سميم. ويصادف ىؤلاء الأشخاص أيضاً  التكنولوجيامزيجاً من جميع ىذه 

 طبيعة إعاقتيم ونوع التكنولوجيا حسب الإنترنتمختمف أنواع العقبات في محاولتيم النفاذ إلى 

 (2021المساعدة التي يستعممونيا  )الاتحاد الدولي للاتصالات، 

فاذ إلى محتوى الويب ىي مجموعة من التوصيات التي تجعل النفاذ إلى محتوى والمبادئ التوجييية لمن

الويب أيسر لجميع المستعممين عمى اختلافيم، وبالتالي تجعمو أسيل في الاستعمال للأشخاص من 

 (.2020ذوي الإعاقات )الجمني، 

ن إمكانية النفاذ إلى ( توصيات بشكWCAGيقدم المبادئ التوجييية لإمكانية النفاذ إلى محتوى الويب )

 (:2021الويب عمى المستوى الدولي، وتؤثر ىذه المبادئ عمى )الاتحاد الدولي للاتصالات، 

 ن ىذا المصطمح قديم إلى الناس الذين يستخدمون أجيزة "متنقمة عمى الرغم من ملاحظة أ

و"الحاسوب  ن الحدود بين التصنيفات التقميدية لكل من "سطح العمل" و"المحمول"إلا أحد ما، 

 الموحي" تتلاشى باستمرار.

  الأشخاص ضعاف البصر الذين قد يستخدمون تكبير الشاشة أو حجم الخط

 الكبير/التكبير.

 لتعميمية.لذين يعانون من إعاقات إدراكية الأشخاص ا 

 .الأشخاص الذين يستخدمون برامج إدخال الكلام/الإملاء 

المستقاة من المعايير الدولية لمنفاذ إلى  الإنترنتلنفاذ إلى الأربعة لتسييل ا الرئيسةوفيما يمي المبادئ 

 (:2017)قطاع تنمية الاتصالات،  الإنترنت
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  :إلكتروني لشخص بكي طريقة يحتاج المعمومات أو الخدمة عمى موقع إتاحةقابمية الإدراك 

 إلييا.

 يكفي لمضغط زرار بما قابمية التشغيل: يمكن لشخص استخدام جميع ميزات الموقع، ككبر الأ

 رة الحاسوب.كباستخدام ف

 .قابمية الفيم: يمكن لشخص أن يفيم ويستخدم المعمومات، كوضوح وبساطة التعميمات 

  التكنولوجياعمى مجموعة من الأجيزة المختمفة ذات  الإلكترونيالاقتدار: يعمل الموقع 

 المساعدة المختمفة، كقارئات الشاشة التي يستخدميا المكفوفون.

الواردة في المبادئ التوجييية لإمكانية النفاذ إلى  W3Cن قواعد اتحاد الشبكة العالمية واليدف م

( يتمثل في زيادة إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب من جانب WCAG1.2محتوى شبكة الويب )

 يمكفوفون وضعاف البصر والصم وفاقدمجموعة أوسع من الأشخاص ذوي الإعاقة، بمن فييم ال

عاقات  التعميميعانون من قدرات محدودة عمى  السمع والذين وقدرات إدراكية محدودة وتحرك محدود وا 

وحساسية لمضوء ومزيج من ىذه الإعاقات. ومن جانبيا، وضعت الأمم المتحدة مفيوم  ،كلامية

دخال تدابير لمتشجيع عمى إدراج ومشاركة الجميع  "إمكانية النفاذ البيئي" التي تشتمل عمى التخطيط وا 

 (2021التالي الأشخاص ذوي الإعاقة )الاتحاد الدولي للاتصالات، وب
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 السابقة  الدراسات 2.2

ذوي الإعاقة العربية أولًا، ومن ثم الدراسات  من بعد التعميمتم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت 

 الأجنبية مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب زمن إجرائيا. 

  أولًا: الدراسات العربية

( إلى وضع تصور مقترح لتدريب التلاميذ ذوي الإعاقة العقمية البسيطة عمدى 2021ىدفت دراسة طو )

( تمميدددذاً 15بعدددض المسدددتحدثات التكنولوجيدددة فدددي ضدددوء جائحدددة كوروندددا. وتكوندددت عيندددة البحدددث مدددن )

وعينة من تعمم، بمدرسة التربية الفكرية بمحافظة كفر الشيخ من التلاميذ ذوي الإعاقة الذىنية القابمين لم

التكنولوجيدة المناسدبة مدع  الوسائل أدوات البحث في قائمة بكىم  وكانت . المعممين والمشرفين التربويين

النتدائج وجدود مسدتحدثات  اظيدرت. وقدد المعممين والمشدرفينلتعمم واستبانة ا الذين يقبمونالمعاقين ذىنياً 

القابمين لمتعمم في مجالات )الأجيزة، المواد التعميمية،  تكنولوجية مناسبة لطبيعة التلاميذ المعاقين ذىنياً 

 الأساليب التدريسية. 

(  إلددى التعددرف عمددى اتجاىددات معممددي الطمبددة ذوي الإعاقددة البصددرية نحددو 2021دراسددة حسددين ) تىددف

. شممت 2020.2021( في دولة الكويت لمعام الدراسي 19.أثناء جائحة كورونا )كوفيد من بعدالتعميم 

وذلدك مدن  كان المنيج الوصفي في ىذا البحث. الكويتمن مدارس  مدرس ومدرسة( 52لبحث )عينة ا

 وأظيددرتالطمبددة مددن ذوي الإعاقددة البصددرية.  مدرسدديالطمبددة عمددى  مدرسددياتجاىددات  اداةخددلال تطبيدد  

كوفيدد ن بعد أثناء جائحدة مالطمبة ذوي الإعاقة البصرية نحو التعميم  مدرسينتائج البحث أن اتجاىات 

 . تكون سمبيةمتوسطة  19
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ذوي  لمطددلاب مددن بعددد( إلددى التعددرف عمددى تحددديات التعمدديم 2021) ىدددفت دراسددة الصدديدلاني والسددممي

البصدددددرية خدددددلال الأزمدددددات مدددددن وجيدددددة نظدددددر معممدددددييم فدددددي مددددددارس جددددددة )جائحدددددة  وروندددددا الإعاقدددددة 

(COVID.19 ،)ًعيدددة التاليدددة: لمدراسدددة عدددرض الباحدددث الأىدددداف الفر  ولمعرفدددة اليددددف العدددام( أنموذجدددا

خدلال  من بعددالبصرية في استخدام التعميم ذوي الإعاقة  الطمبةالتعرف عمى أىم التحديات التي تواجو 

ذوي  الطمبدة، وتحديدد الفدرو  بدين اسدتجابات معممدي جددةالأزمات من وجية نظدر معممدييم فدي مددارس 

المؤىدل العممدي وعددد  ات منيدا متغيدر تعدزى إلدى  من بعدالبصرية نحو تحديات استخدام التعميم الإعاقة 

 للانتصددارالتددي يمكددن اسددتخداميا  والتطددر  لافضددل الحمددول المقترحددةسددنوات الخبددرة فددي مدددارس جدددة، 

البصرية خلال الأزمات من وجية نظر معممييم في ذوي الإعاقة  لمطلاب من بعدعمى تحديات التعميم 

 مدارس جدة. 

عن واقع توافر التسييلات البيئيدة فدي جامعدة النجداح ( الكشف 2021ىدفت دراسة أبو شخيدم واشتيو )

( طالبددداً وطالبدددة مدددن الطمبدددة ذوي الإعاقدددات الدددذين يدرسدددون خدددلال العدددام 30الوطنيدددة مدددن وجيدددة نظدددر)

، واسددددتُخدمت اسددددتبانة لتقيدددديم وكانامتحددددانيم عددددن طريدددد  الطبقيددددة العشددددوائية (، 2019/2020الدراسددددي)

مددن  التككددد( فقددرة بالإضددافة لسددؤالين مفتددوحين، وتددم 13مددن) مكونددة الجامعددة التسددييلات البيئيددة داخددل 

نتددائج الدراسددة أن الدرجددة الكميددة لتددوافر التسددييلات البيئيددة داخددل الحددرم  اسددفرت ولقددد صدددقيا وثباتيددا، 

 الجامعي في جامعة النجاح الوطنية كانت مرتفعة.

فددي ظددل جائحددة كوفيددد  دمددن بعدد التعمدديمدراسددة ىدددفت إلددى معرفدة مدددى فاعميددة  (2021المصطططفى )أمدا 

( عمى طمبة ذوي الاحتياجات الخاصة من وجية نظر أسرىم ومعممدي التربيدة الخاصدة واتجاىداتيم 19)

( معممدداً فددي ميدددان التربيددة الخاصددة بدولددة قطددر، 132نحددوه فددي دولددة قطددر، تكونددت عينددة الدراسددة مددن )

كددان يددارىم بطريقددة عشددوائية، ذوي الاحتياجددات الخاصددة الددذي جددرى اخت الفئددة التددي اختيددرت مددن( 57و)
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النتددائج عددن وجددود فددرو  فددي فاعميددة سددفرت ، وقددد أمددن بعددد التعمدديماسددتبانة لقيدداس فاعميددة  اسددتخدام اداة

 ولصالح العاممين في التربية الخاصة.  من بعد التعميم

 بكبعاده )تقييم الإلكترونيإلى دراسة وتحميل وتقييم جودة التعميم  (2021القضاة ) تيدف دراسةو 

، تقييم البنية التحتية( وأثرىا عمى درجة رضا  من بعدأعضاء ىيئة التدريس، تقييم العممية التعميمية 

جمع  من حيثالدراسة المنيج الوصفي التحميمي.  واستخدمتطلاب الجامعات في جامعة طيبة، 

وزيعيا عمى عينة ( فقرة وجرى ت18البيانات الأولية لمدراسة من خلال أداة الاستبيان والتي تكونت من )

( مفردة. وتوصمت الدراسة إلى أن الاتجاه العام نحو جودة 300بمغت ) الطلابعشوائية بسيطة من 

  بكبعاده في جامعة طيبة في المممكة العربية السعودية كان مرتفعاً  الإلكترونيالتعميم 

القيادات التربوية في التي ىدفت إلى تقدير الحاجة لتفعيل (، 2021دراسة عيادة وعطا لله وحراحشة )

خلال جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وقد  الإلكترونيالجامعات الأردنية لمتعميم 

( من أعضاء ىيئة التّدريس، 109تمّ استخدام المنيج الوصفيّ التحميميّ، وتكونت عينة الدراسة من )

في الجامعات  الإلكترونيع تفعيل التعميم واق عمى أنالنتائج  واسفرت ، الاستبانة ككداةواستُخدمت 

الأردنية جاء بدرجة منخفضة لكافة المجالات ككلّ، والأىمّية بدرجة مرتفعة، وأنّ ىناك حاجةً لتفعيل 

 في الجامعات الأردنية الإلكترونيالتعميم 

د في كميات ومعاى الإلكترونيإلى التعرف إلى واقع التعميم  (2020راشد وآخرون،ىدفت دراسة )

، تبعاً المدرسينمن وجية نظر  19كوفيد–التربية الرياضية في فمسطين في ظل جائحة كورونا 

المنيج الوصفي وذلك لملائمتو  وتم استخدام لممتغيرات الآتية )الجنس، الخبرة في التدريس، الجامعة(، 

سطين والبالغ لكميات التربية الرياضية في فم معممينلأىداف الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة عمى 

( محاضر ومحاضرة، ومن أىم 69( محاضر ومحاضرة، وتكونت عينة الدراسة من )91عددىم )

في  الرياضيةفي كميات وأقسام التربية  الإلكترونيالنتائج التي توصل الييا الباحثون أن واقع التعميم 
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بدرجة متوسطة، من وجية نظر الييئات التدريسية جاءت  19.كورونا كوفيدجائحة فمسطين في ظل 

في كميات التربية الرياضية  الإلكترونيواقع التعميم  وانو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في

من وجية نظر المحاضرين تبعاً لمتغير  19 .ومعيقات استخدامو في ظل تفشي وباء كورونا كفيد 

ت التربية الرياضية ومعيقات في كميا الإلكترونيواقع التعميم ا ، وجود فرو  دالة إحصائيًا في مالجنس

 5من وجية نظر المحاضرين لذوي الخبرة )أقل من  19 .استخدامو في ظل تفشي وباء كورونا كفيد 

سنوات(، عمى مجال الطمبة وثقافتيم، بينما  10سنوات( ولصالح )أكثر من  10سنوات( و)أكثر من 

ى، ووجود فرو  ذات دلالة إحصائية ما لم تكن ىناك فرو  دالة إحصائيًا في المقارنات البعدية الأخر 

الأمريكية( ولصالح جامعة )بيرزيت( عمى مجال .بين جامعة )بيرزيت( وجامعات )النجاح، العربية

ان نختار برامج الكترونية ، ومن أىم التوصيات التي يوصى بيا الباحثون الإلكترونيأىداف التعميم 

 .فعالة تسيم في إيصال المحتوى 

في فمسطين خال جائحة  الإلكترونيواقع التعميم  التعرف الى( 2020) بي وآخرونقني ىدفت دراسة

ذلك اتبع المنيج الوصفي  وحتى نتمكن من تحقي  ( من وجية نظر المعممين،  19COVIDكورونا )

تمثمت ( معمما ومعممة من المحافظات الفمسطينية. (256التحميمي، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة 

 بعد"المنياج الفمسطيني"،  بعدىي:  ابعاد( فقرة موزعة عمى ثلاثة 15من )الاستبانة المكونة الأداة في 

"البنية التقنية الفمسطينية والعلاقة مع مؤسسات المجتمع  وبعد، "الإلكتروني"المعمم الفمسطيني والتدريب 

ن أىميا: أن المنياج المدني". تم التحق  من صد  الأداة وثباتيا وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج م

بدرجة كبيرة، وأن درجة ممارسة المعممين  الإلكترونيالفمسطيني بحاجة إلى تطوير ليتلاءم مع التعميم 

جاءت بدرجة متوسطة ، كما أظيرت النتائج حاجة المعممين الماسة لمتدريب عمى  الإلكترونيلمتدريب 

كانت ة الإلكترونيدد المنصات التعميمية ضمن مرجعية واحدة، حيث أن تع الإلكترونيمنصات التعميم 

%( بالإضافة 70بدرجة  كبيرة وف  لاستجاباتيم لأداة الدراسة بنسبة تقارب ) مربكة لبعض المعممين 
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لمحاجة لخطة واضحة لدعم الطمبة الأقل حظا والذين تكثروا سمبا من خلال الجائحة من بدرجة كبيرة 

 دراسة. %( من المستجيبين لأداة ال69.5بنسبة  )

عن التحديات التي واجيت الأسر السعودية في تعميم أبنائيا، لمكشف ( 2020ريم )ىدفت دراسة 

واستخلاص المقترحات في ظلّ التحديات التي واجيت الأسر السعودية في ظلّ جائحة كورونا 

 ، وتضمنن مجتمعكان المنيج الوصفي  المسحي ىو المناسب لمدراسة ".  COVID.19المستجدّ " 

،  الفصل الدراسيبمراحل التعميم العام خلال  طمبةالبحث الحالي جميع الآباء والأميات الذين لدييم 

( فردًا تم اختيارىم بالطريقة العشوائية، وتم استخدام الاستبانة 412أمّا عينة البحث فقد اشتممت عمى )

ولتحقي  أىدافو، والإجابة عن  أداةً لجمع البيانات في البحث الحالي؛ وذلك لمناسبتيا لموضوع البحث،

واستكماليم  تحمرص عمى الاىتمام بتعميم أبنائيا السعودية  العائلات: أن كانمن ابرز النتائجتساؤلاتو. 

؛ إذ لم يتمّ توظيف جميع من بعداستفادة ممكنة من التعميم  أفضللم يُحقٍّقوا  الطمبةلمعام الدراسي، فإنّ 

 التعميمبكفضل صورة ممكنة. ومن التحديات التي واجيتيم أنّ تطبي   دمن بعالسابُل الممكنة لمتعميم 

" جاء بشكل مفاجئ دون تمييد أو إعداد  COVID.19في ظلّ جائحة كورونا المستجدّ "  الإلكتروني

، الطمبةمسب . ومن المعوقات التي واجيت الأسر: عدم توفار الأجيزة التكنولوجية لدى جميع 

في بعض المناط ، وكذلك  الإنترنتبض المشكلات المتعمقة بصعوبة الاتصال بالإضافة إلى وجود بع

وجود بعض العوامل المتعمقة بقصور توظيف المعممين لميارات استخدام التقنيات الحديثة في التعميم، 

نتاج البرمجيات التعميمية،  توصمت الدراسة إلى العديد من  وأيضًا التكمفة المرتفعة لتصميم وا 

، منيا: أن يكون التعميم تفاعميًّا متزامناً مع الأستاذ )في نفس الوقت(، توفير أجيزة كمبيوتر المقترحات

والطالبات، تحسين مواقع  الطمبةمحمول أو أجيزة ذكية لمطلاب، توفير شبكة إنترنت مجانًا لجميع 

 التعميم لجَعْمِيا أكثرَ جاذبيةً، وغيرىا من المقترحات.
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الذاتي  التعميمفي تنمية  من بعدعن الدور الذي يؤديو التعميم  لمكشف ( 2020دراسة ربابعة )ىدفت 

لدى طمبة جامعة الزرقاء الخاصة في ظل انتشار فيروس كورونا من وجية نظرىم، وتكونت عينة 

باستخدام  وتم جمع البيانات المطموبة( طالباً من طمبة جامعة الزرقاء الخاصة، 138الدراسة من )

نتائج الدراسة أن تقييم عينة الدراسة لمستوى  أظيرت الذاتي،  التعميماستبانة  من بعداستبانة التعميم 

 من بعدالذاتي كان متوسطاً، وأنو توجد علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين التعميم  التعميمو  من بعدالتعميم 

 .نيا بتعميم دراستيا عمى جامعات الوطن للاستفادة مالذاتي، وأوصت الباحثة  التعميمو 

 ظل إغلا  في من بعد التعميم حول الطمبة تجربة تقييم إلى( 2020وصالح ) أويابة دراسة وىدفت

 تم  اجراء الدراسة عمى, التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة استخدمت .كورونا جائحة بسبب الجامعة

 وكانتوطالبة  اً ( طالب100العينة من ) تكونت الجزائرية، حيث غرداية بجامعة الاقتصاد كمية طمبة

 التي الدعامات يفضمون الطمبة وأن ،من بعد لمتعمم مقبول 19لازمة كوفيد قبولاىنالك  أن تفيد  النتائج

 في والتخصصات، المستويات بين منخفضا، كان التفاعل مستوى وأن المتزامن؛ بالتفاعل غير تتسم

 ىنالك أن إلى الدراسة اثبتت كما أكبر (  دعماMoodleالجامعة ) منصة إلى يتطمب الولوج حين

 .المختمفة المنصات التعميمية الالكترونية مع الطمبة تواصل من تحد تحديات

دراسة ىدفت إلى الكشف عن واقع تطبي  التعميم الرقمي في الجامعة  (2019)مقدم ومصابيح، أعد 

ي  التعميم الرقمي ، وذلك من خلال التعرف عمى درجة تطب.جامعة خميس مميانة  أنموذجا .الجزائرية 

من قبل الأساتذة والطمبة الجامعيين، وفيما إذا  ان يوجد اختلاف بين وجيات نظر الأساتذة والطمبة 

في درجة تطبي  التعميم الرقمي في الجامعة الجزائرية. ومن أجل تحقي  اليدف من ىذا البحث قامت 

يم مقياسين الأول طب  عمى عينة الباحثتين باعتماد المنيج الوصفي التحميمي ولذلك قامتا بتصم

وطالبة  ا( طالب270( أستاذ وأستاذة، والثاني طب  عمى عينة عشوائية قواميا )120عشوائية قواميا )
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النتائج أن  اسفرت ومن جمع المعموناتمن مختمف المستويات والتخصصات بجامعة خميس مميانة. 

لنسبة للأساتذة أو لمطمبة الجامعيين،  ما أنو درجة تطبي  التعميم الرقمي في الجامعة منخفضة سواء با

   .تجاه تطبي  التعميم الرقمي في الجامعة يكون اختلاف في وجيات النظر بين المعممين والطمبة لا 

تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم الجودة ومبادئيا، وتسميط الضوء عمى  (2019دراسة العتيبي )

، أىمية ومفيوم التعميم الالكتروني عرضالتعميمية، بالإضافة إلى أىمية وأىداف الجودة في العممية 

، وقد استخدم الباحث المنيج الإلكترونيوالكشف عن أىم المعايير المعتمدة لجودة نظام التعميم 

إلى عدد  وتم التوصل ، فقرة عن جودة التعميم الالكتروني 40واستبانو مكونة من  الوصفي التحميمي

أن إدارة الجودة مفيوم حديث النشكة وقد بدأ في الاتساع والانتشار في جميع  ميا أىمن النتائج ومن 

التربويون كثيراً  وييتم بوبالغة في تحسين العممية التعميمية وتطويرىا،  أىمية نظام الجودةالدول، وأن 

ن جودة برامج التعميم  معايير تزيد كمما خضعت ل الإلكترونيفي إصلاح وترقية النظم التربوية، وا 

من  الإلكترونيالمنظمات العالمية غير الربحية، وتتفاوت المعايير والمؤشرات المتعمقة بجودة التعميم 

 حيث عددىا  وفقا لتنوع الدراسات والمؤسسات التي تناولت ىذه المعايير.

 

 لدراسات الأجنبية:اثانياً: 

لانتقال تجربة ا التعرف عمى  (Basilaia & Kvavadze, 2020) وكفافادز باسيميةىدفت دراسة 

ار وباء فيروس كورونا في جورجيا، فقد استندت شخلال انت من بعدمن التعميم في المدراس إلى التعميم 

في الانتقال  وتجاربياالدراسة عمى إحصائيات الأسبوع الأول من عممية التدريس في إحدى المدارس 

، كما من بعدالتعميم  اقشة نتائجوتم منخلال جائحة كورونا،  من بعدو إلى التعميم جمن التعميم وجياً لو 

، وتوصمت الدراسة إلى أن الانتقال التعميم من بعدفي  Gsuiteو  EduPageتم استخدام منصتي  
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كان ناجحاً، ويمكن الاستفادة من النظام والميارات التي  الإنترنتبين التعميم التقميدي والتعميم عبر 

دارة المدرسة في ف الأساتذة والطمبةاكتسبيا  في حالات مختمفة مثل ذوي  19كوفيدترة ما بعد وا 

، أو طويمة حتى تصل المعمومات والمحتوى التعميمي ىم بحاجة لساعات  الذينالاحتياجات الخاصة 

والحصول عمى  فرص تعمم الطالب بشكل منفردمن خلال زيادة فاعمية التدريس الجماعي أو زيادة 

 ميارات جديدة.

 والتكيف الطمبة تجربة تقييم ىدفت دراسة (Wombacher et al, 2020) وآخرون ومباشر‌وأجرى

 وألمانية فرنسية جامعات ثلاث بين ركتمش برنامج في كورونا، ظل جائحة في من بعد التعميم مع

( فردا من الجامعات الثلاثة، استخدمت مقارنات ومؤشرات 157تكونت من ) عينة عمى وسويسرية،

 مع بالتكيف بشدة ممتزمون الأساتذة أن عتقدوني الطمبة أن إلى إحصائية، وأظيرت نتائج الدراسة

وبالطبع لان الفترة الجديدة،  التعميمويعممون عمى تسييل عممية انتقال الطمبة إلى بيئة  ،من بعد التعميم

يريد المعممون وقتا ، لم يتضح لمطمبة ما يتوقعو الأساتذة منيم، إذ من بعد التعميملمتحول إلى  الزمنية

؛ بحيث يعيش الطمبة حالة استخدام التعميم من بعد، قبل أن يكونوا قادرين عمى ةلاعداد خطط تعميمي

 من الضغط جراء التعامل مع الوضع الجديد بسبب العبء الثقيل الذين يتحممونو من عدم التنسي  بين

( Moodle, WebEx, Emailفي ) لمتعمم المستخدمة الأدوات تتمثل كما المطموبة؛ الميام في المواد

كان الطمبة يفضمون الصوت والصولرة في التعميم مع مناقشة  مناسبة، التحتية والبنية ىي بروتعت

 .المعممين وابداء الاراء

إلى التعرف إلى خطة الاستجابة لتفشي  (Draissi & Yong, 2020)يرايسي ويونغ دراسة  وىدفت

حص وثائ  ، فقد قام الباحثون بفمن بعد( في الجامعات المغربية وتنفيذ التعميم COVID.19مرض )

مختمفة تتكون من مقالات إخبارية خاصة بالصحف اليومية والتقارير والإشعارات من موقع الجامعات، 
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لذلك فقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج تحميل المحتوى، وأشارت النتائج إلى أن ما يقي في جائحة 

COVID.19 الطمبةل من صعوبة استمرار الجامعات في التغمب عمى المعيقات التي تواجو ك 

إلى زيادة الاستقلالية  وكانت طر  التدريس الجيدة قد ادتوالأساتذة، والاستثمار في البحث العممي، 

وكانت الواجبات الاضافية المخصصة لمطمبة ىي أحد أىم إجراءات الأساتذة لمحافظ عمى  لمطالب،

صول إلى عدد قميل من ، كما أن الجامعات عممت عمى توفير حرية الو كمية الواجبات في المنزل 

 أو قواعد بيانات.  الإلكتروني التعميممنصات 

عبر  التعميم( و COVID.19( دراسة بعنوان فيروس كورونا )Demuyakor,2020) دمياكر أجرى

الدوليين الغانيين في الصين، حيث  الطمبةفي مؤسسات التعميم العالي: مسح لتصورات  الإنترنت

عبر  من بعدغانيين الدوليين في الصين راضين عن التعميم ىدفت إلى تقييم ما إذا كان الطمبة ال

ة المنيج في مؤسسات التعميم العالي في بكين في الصين. ولذلك استخدمت ىذه الدراس الإنترنت

في  الإنترنتعبر  التعميملمتحقي  في مستوى رضاىم عن  الإنترنتعبر  الوصفي بتوزيع استبيان

 حصمت عمى الإنترنتعبر  التعميمج الدراسة إلى أن تنفيذ برامج مؤسسات التعميم العالي. وتشير نتائ

 العينة.  احتوتيمالطمبة الذين  اغمبدعم 

التعرف عمى حالة التعميم عبر  (Bao, Hassan and 2020(حسان وباو  واستيدفت دراسة

في جامعة بكين. وقد استخدم الباحث ست استراتيجيات تعميمية لتمخيص خبرات التدريس  الإنترنت

في ظروف مماثمة.  الإنترنتلمعممي الجامعة الذين قد يجرون التعميم عبر  الإنترنتة عبر الحالي

بين  ترابطوىي: وجود  الإنترنتوتوصمت الدراسة الى وجود خمسة مبادئ عالية التكثير لمتعميم عبر 

ر بشكل فعال لغرض التعميم عب وتوصيل المحتوى ، الطلابوتعميم  الإلكترونيالنموذج التعميمي 

، والدعم الكافي المقدم من أعضاء ىيئة التدريس ومساعدي التدريس لمطمبة، مشاركة عالية الإنترنت
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غير المتوقعة  العوارضخطة طوارئ لمتعامل مع  اعدادالجودة لتحسين واتساع وعم  تعمم الطالب، 

 .الإنترنتلمنصات التعميم عبر 

  الجامعدات بسددبب فيدروس كورونددا بدراسدة ىدددفت إلدى معرفددة تدكثير إغددلا (Sahu,2020) سدديى وقدام

(COVID.19)  عمددى التعمدديم والصددحة العقميددة لمطددلاب وىيئددة التدددريس، فقددد نشددك فددي ووىددان الصددينية

وقد انتشر بسرعة في جميع أنحاء العالم، وبذلك قام عددد كبيدر (COVID.19) الفيروس التاجي الجديد

اتخذت الجامعات تدابير مكثفة لحماية جميع من الجامعات بتكجيل أو إلغاء جميع الأنشطة الجامعية، و 

والمددوظفين مددن المددرض شددديد العدددوى، قددام أعضدداء ىيئددة التدددريس بالانتقددال إلددى نظددام التدددريس  الطمبددة

، التعمديم والصدحةعمدى  COVID.19 ، ويسمط البحث الضوء عمى التكثير المحتمدل لانتشدارالإلكتروني

انتشددار الفيددروس،  لمتقميددلالقددوانين  تسددميط الضددوء عمددى  وقددد أظيددرت نتددائج الدراسددة أنددو عمددى الجامعددات

 .الإلكترونيوالموظفون معمومات منتظمة من خلال البريد  الطمبةويجب أن يتمقى 

تجاه التعميم  19دراسة ىدفت لمكشف عن تكثير جائحة كوفيد_ (,2020Zahrah) زىرة كما أعدت

، فعادةً ما التعميم والتعممعمى  19.س كوفيدفي اندونيسيا، ويشرح ىذا البحث أيضاً تكثير فايرو  مالتعمو 

 التعميم والتعمم انتقل 19.في الصفوف المدرسية ولكن بسبب جائحة كوفيد التعميم والتعممتعقد عمميتي 

إلكترونية متعددة مثل: اليواتف  اجيزةوذلك من خلال استخدام  الإلكتروني التعميمبفضل  البيوتالى 

امتد إلى نواحي كثيرة منيا  19كوفيدموحي. وىذا التكثير الذي تسبب بو الحواسيب، والحاسب ال الذكية،

النواحي الاجتماعية، والثقافية، والأكاديمية، والأسوأ بكنيا امتدت إلى نواحي اقتصادية. ويتم اجراء ىذه 

، الدراسة من خلال دراسة الأدب ومن خلال النظر في نتائج الدراسات الاستقصائية، والدراسات الأدبية

  والمجلات، والدراسات الوثائقية.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:  ثالثاً:
 شبكة اتحاد دليل وف  من بعد التعميم تقييماول عمى الدراسات السابقة التي تتن الاطلاعمن خلال 

 .WCAG العالمية الويب

عقميددة البسدديطة ( إلددى وضددع تصددور مقتددرح لتدددريب التلاميددذ ذوي الإعاقددة ال2021تمحددورت دراسددة طددو )

 اتجاىات حول ( 2021ودراسة حسين )عمى بعض المستحدثات التكنولوجية في ضوء جائحة كورونا. 

الصددديدلاني  ودراسدددة كوروندددا جائحدددة أثنددداء مدددن بعدددد التعمددديم نحدددو البصدددرية الإعاقدددة ذوي الطمبدددة معممدددي

 البصدريةالإعاقدة ذوي  لمطدلاب مدن بعدد التعمديم تحدديات ( حدول2020ريدم ) ودراسدة (2021والسممي )

حول فاعميدة  (Basilaia & Kvavadze, 2020)( 2021المصطفى ) ورونا، ودراسة  جائحة خلال

دراسدددة )راشدددد ( عمدددى طمبدددة ذوي الاحتياجدددات الخاصدددة، و 19فدددي ظدددل جائحدددة كوفيدددد ) مدددن بعدددد التعمددديم

 2020( دراسددة( 2019ودراسددة )مقدددم ومصددابيح،  (2020قنيبددي وآخددرون ) دراسددةو ( 2020،وآخددرون

Bao, Hassan and )( 2020) وصددالح أويابددة سددةادر  وىدددفت، الإلكتروندديواقددع التعمدديم  حددول

(Wombacher et al, 2020 )الجامعة إغلا  ظل في من بعد التعميم حول الطمبة تجربة تقييم إلى 

  .كورونا جائحة بسبب

بمغ بدرجة  من بعدم أن تقييم التعمي (2020) وصالح أويابة دراسة ،(2020) ربابعة أظيرت دراسة 

 في الرقمي التعميم تطبي  درجة أن أظيرت التي( 2019) ومصابيح متوسطة، بينما  دراسة مقدم

من  التعميم عن الجامعات الطمبة رضا أن أظيرت التي( 2021) القضاة ودراسة منخفضة، الجامعة

 .مرتفعة كانت بعد

ربية الخاصة )حسب عمم الباحثة( في مناط  من نوعيا في مجال التريدة وتميزت ىذه الدراسة كونيا ف

 الويب شبكة اتحاد دليل وف  من بعد التعميم تقييمالضفة الغربية، كونيا تعد الدراسة الأولى من حيث 
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في ضوء بعض المتغيرات التي اختارتيا الباحثة وتتف  الدراسة الحالية مع الدراسات  WCAG العالمية

عن  تمفوتخ التي تتعم  بالمعاقين في الجامعات الفمسطينيةرات المستخدم والمتغيالسابقة بالمنيج 

 .بعض الدراسات في بعض المعايير المتبعة في أداة القياس
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 الفصل الثالث:

 الطريقة والإجراءات
 1.3 المقدمة   

يتناول ىذا الفصل وصفا لإجراءات الدراسدة التدي اتبعتيدا الباحثدة فدي تنفيدذ الدراسدة وفقدا لممدنيج العممدي 

راسددة مددن حيددث بناؤىمددا وصدددقيما الد وأدواتوىددي: مددنيج الدراسددة ومجتمعيددا، وعينددة الدراسددة ونوعيددا، 

وثباتيمددا، وكددذلك عرضدداً لإجددراءات تطبيدد  الدراسددة ومتغيراتيددا، والمعالجددة الإحصددائية المسددتخدمة فددي 

ستخراج النتائج  تحميل وا 

 

 منيج الدراسة 1.3  

 وذلك لمناسبتو ىذه الدراسة. التحميمي الوصفي المنيج الباحثة تبعتا ‌‌‌

 

 مجتمع الدراسة 3.2

 طالباً  (1017) عددىم والبالغ الفمسطينية، الجامعات في الإعاقة ذوي الطمبة من الدراسة مجتمع تكوّنَ و    

 الطمبة شؤون عمادة لإحصائيات وفقاً  وذلك م،2021/2022 لمعام انيالثّ  الدراسيّ  الفصل خلال ،وطالبة

 .(6رقم) الممح  في مرفقة الاحصاءات .فمسطينية جامعات كل في
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 عينة الدراسة 2.2

 بنسبة الإعاقة ذوي من وطالبة طالباً  (261) العينة بمغت فقد طبقية عشوائيةٍ  عينةٍ  أختيار تمّ    

 عن ةالإلكتروني بالطريقة الاستبانة توزيع تم وقدمن مجتمع الدراسة الذين تم تعيينيم عشوائيا %(25.6)

 طمبتيا عمى الاستبانة توزيع الجامعات بعض تكفمت حيث (،GOOGLEFORME.COM) موقع طري 

 الدراسة أجريت وقد الاجتماعي، التواصل مواقع طري  عن الطمبة مع الباحثة تواصمت الآخر والبعض

  .م2021/2022 لمعام انيالثّ  الدراسيّ  الفصل خلال

 .توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة (:1.3جدول )

 النسبة المئوية % العدد مستويات المتغير المتغير

 الاجتماعي نوع ال
 43.3 113 ذكر
 56.7 148 أنثى

 التخصص
 72.4 189 عموم إنسانية
 27.6 72 عموم طبيعية

 نوع الإعاقة
 31.0 81  سمعية
 32.2 84 بصرية
 36.8 96 حركية

 مستوى  الدخل
 8.8 23 مرتفع
 62.1 162 متوسط
 29.1 76 ضعيف

 مكان السكن
 43.3 113 جنوب الضفة الغربية

 37.5 98 الضفة الغربية وسط
 19.2 50 شمال الضفة الغربية
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 صدقيا وثباتيا  الدراسة واتأد 4.3

 وصلاحيتيا، وثباتيا المحكّمين صد  من دالتككّ  بعد البيانات لجمع الاستبانة ةالحاليّ  الدراسة استخدمت

 محتوى وتحميل ينيةالفمسط الجامعات في الإعاقة ذوي طمبة من عينة مع المقابمة استخدام تمّ  وكذلك

 .الجامعات لدكاترة ت المحاضرا

  الاستبانة 1.1.3

 عمى ممتتشا فقد المعمومات، لجمع  العالمية الويب شبكة دليل من الاستبانة تطوير عمى الباحثة عممت

 .بعد من التعميم لتقييم WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وف  ،مجالاتٍ  أربعة

 ىما: رئيسين، قسمين من الاستبانة تكونت وقد

 مكان الدخل، مستوى الإعاقة، نوع التخصص، )الجنس، الديموغرافيّة المتغيّرات عمى شمل الأول: القسم

 .(السكن

 الآتية: الأبعاد عمى مُوزّعةً  فقرةً  (50) عمى الاستبانة اشتممت الثاني: القسم

 (1.14) من الفقرات  ويتضمن الإدراك قابمية :الأول البعد

 (15.26) من الفقرات ويتضمن التوظيف أو التشغيل قابمية: الثاني دالبع

 (27.38) من الفقرات ويتضمن الفيم قابمية: الثالث البعد

 (39.50)من الفقرات وتتضمن المتانة :الرابع البعد

 ةالاستبان فقرات من فقرة لكلّ  العام التقدير درجة لتحديد الخماسيّ  ليكرت مقياس الباحثة استخدمت وقد

 ذوي الطمبة نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وف  بعد من التعميم تقييم كالآتي:

  جداً(. قميمة قميمة، متوسطة، كبيرة، جداً، )كبيرة بدرجةاستخدمت  الفمسطينية، الجامعات في الإعاقة
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  الاستبانة صدق 2.4.3

 الخبرة ذوي من المُحكّمين من مجموعةٍ  عمى ةالأوليّ  صورتيا في ياعرض تمّ   الاستبانة صد  من لمتحقّ و 

 وقد ،(3) ممح  يبين كما محكمين (14) عددىم بمغ الدّراسة مجال في الأكاديميّ  والمؤىل والاختصاص

 لممجال مناسبتيا ومدى الفقرات، صياغةُ  حيثُ  من الدراسة أداة فقرات في رأييم إبداء المحكّمين من طُمِب

 وردَ  وقد ،لوجوده أىمّيةَ  لا ما حذف أو تعديمو، يمزم ما بتعديل أو عمييا بالموافقة إمّا فيو، عتوُضِ  الذي

 في  جاىزةً  الاستبانة وأصبحت برأييم، الأخذو  تعديميا تم وقد المُحكّمين، من الملاحظات من عددٌ  لمباحثة

 التعديل. بعد لو وُضِعت ما لقياس  (1) ممح   ةالنيائيّ  صورتيا

( لفقرات Pearson Correlation) بيرسون ارتباط معاملبحساب  الأداةب صد  حسا تمّ  كما 

 (.(2.3 جدولالالأداة، وذلك كما ىو واضح في 

وفق  من بعد التعلٌمتقٌٌم  أداة( لفقرات Pearson Correlation) بيرسون ارتباط معامل نتائج(: 2.3جدول )

 .فً الجامعات الفلسطٌنٌةذوي الإعاقة  لطلبةامن وجهة نظر  WCAGدلٌل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌة 

رقم  المجال
 الفقرة

معامل ارتباط 
 بيرسون )ر(

مستوى الدلالة 
(sig) 

رقم  المجال
 الفقرة

معامل ارتباط 
 بيرسون )ر(

مستوى الدلالة 
(sig) 

وى
ست
م

 
راك

الإد
 

1 0.518 0.000 

وى
ست
م

 
فيم

ال
 

27 0.689 0.000 
2 0.565 0.000 28 0.712 0.000 
3 0.512 0.000 29 0.627 0.000 
4 0.607 0.001 30 0.662 0.000 
5 0.612 0.000 31 0.640 0.000  
6 0.571 0.000 32 0.569 0.000 
7 0.648 0.000 33 0.602 0.000 
8 0.527 0.000 34 0.581 0.000 
9 0.540 0.000 35 0.619 0.000 
10 0.589 0.000 36 0.614 0.000 
11 0.590 0.001 37 0.615 0.001 
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   38 0.607 0.000 
12 0.625 0.000 

ودة
ج

 
انة
ومت

 
وى

محت
 

ض
لعر

ا
 

39 0.623 0.000 
13 0.637 0.000 40 0.651 0.000 
14 0.620 0.000 41 0.640 0.000 

مية
قاب

 
غيل

تش
 

وب
اس
الح

 و 
يف

وظ
ت

 
امو

مي
 

15 0.608 0.000 42 0.600 0.000 
16 0.555 0.000 43 0.628 0.000 
17 0.576 0.000 44 0.607 0.000 
18 0.658 0.000 45 0.625 0.000 
19 0.604 0.000 46 0.621 0.000 
20 0.639 0.000 47 0.575 0.000 
21 0.639 0.000 48 0.644 0.000 
22 0.585 0.000 49 0.557 0.000 
23 0.657 0.000 50 0.605 0.000 
 0.683 0.000    
24 0.715 0.001  

 25 0.729 0.000  
 26 0.653 0.000  

عد مع الدرجة بُ  فقرة من فقرات كلّ  يم مصفوفة ارتباط كلّ جميع قِ  أنّ ( إلى 2.3جدول )ال بين من يت

من  التعميم تقييمنيا تشترك معاً في أ، و ا يشير إلى قوة الاتسا  الداخميّ عد دالة إحصائياً، ممّ الكمية لمبُ 

 الجامعات فيوي الإعاقة ذ الطمبة نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وف  بعد

 .الفمسطينية

 الاستبانة ثبات 3.4.3

 Cronbach) ألفا كرونباخ ثبات معادلة وبحساب الدّاخميّ  الاتّسا  بطريقة الثبّات الباحثة حسبت   

Alpha)،  (.3.3جدول )الوذلك كما ىو موضّح في 
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 الكميةلدرجة مجالات الدراسة وا(: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات 3.3جدول )     

 قيمة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة

 0.88 14 الإدراك مستوى

 0.89 12 ميامو توظيف و الحاسوب تشغيل قابمية

 0.88 12 الفيم مستوى

 0.90 12 العرض محتوى ومتانة جودة

 0.96 50 الدرجة الكمّية

(، كما بمغت 0.88.0.90حت بين )( إلى أنّ قِيم ثبات مجالات الدراسة تراو 3.3الجدول ) يتبين من 

وعمية (، وبذلك تتمتّع الأداة )الاستبانة( بدرجةٍ عاليةٍ من الثبات، 0.96ة )قيمة الثبات عند الدرجة الكميّ 

 .لتحقي  أىداف الدراسة تقبل 

  المقابمة 4.4.3

 ،وطالبة طالباً  (15) مع المقابلات إجراء تمّ و  والمعمومات، البيانات لجمع المقابمة أسموب استخدام تمّ 

 الويب شبكة اتحاد دليل وف  بعد من التعميم بتقييم تتعمّ  التي الأسئمة من مجموعةً  المقابمة وتضمّنت

 المقابمة استغرقت قدو  ،الفمسطينية الجامعات في الإعاقة ذوي الطمبة نظر وجية من WCAG العالمية

 . حدى عمى طالب كل مع(دقيقة 40 .30) من تراوحت مدةً 

  المقابمة صدق 5.4.3 

بصورتيا الأولية، ومن ثم تم التحق  من صد  أداة الدراسة  أسئمة المقابمةقامت الباحثة بتصميم 

وزعت الباحثة  فقد، بعرضيا عمى المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة

طمب منيم فقد . (3 ) ممح  يبين كما محكمين (14) عددىم بمغ عمى عدد من المحكمين أسئمة المقابمة
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من حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وسلامتيا لغوياً، ومدى شمول الفقرات لمجانب يا إبداء الرأي في

ضافة أي معمومات أو تعديلات أو فقرات يرونيا مناسبة، ووف  ىذه الملاحظات تم إخراج  المدروس، وا 

 ؛وطالبة طالباً  من (15)  مع الشّخصيّة تالمقابلا إجراء تمّ  (6ممح ) بصورتيا النيائية أسئمة المقابمة

 توثي  آليةَ  الباحثة واستخدمت‌(4) ممح ،الدراسة لتطبي  مَيمّة تسييل كتاب عمى الحصول دبع وذلك

 .الملاحظات كتابة خلال من الإجابات

 المقابمة تحميل ثبات 6.4.3

 الثبات باستخدام الفمسطينية، الجامعات في الإعاقة ذوي الطمبةتحميل مقابمة من ثبات تحققت الباحثة 

  أسبوعين  مرور بعد  أخرى مرة التحميل إعادة ثم المقابمة التحميل ثبات من التحق  تدم :شخصي ضمن

 طمبة لمقابمة الثبات نسبة بمغت وقد والثانية، الأولى المرة بين الاتفا  نسبة احتساب تدم حيث  التحميل، من

 د الاستخدام لأغراض مناسبة النسب ىذه وتعد  (%85)  الفمسطينية الجامعات في الإعاقة ذوي

  المحتوى تحميل بطاقة 7.4.3

   WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل عمى بالاعتماد المحتوى تحميل بطاقة أسموب استخدام تمّ 

 اقةبط وتضمّنت الزوم، برنامج ضمن تدريسيا تم محاضرات (7) تحميل  تمّ و  والمعمومات، البيانات لجمع

 الويب شبكة اتحاد دليل وف  بعد من التعميم بتقييم تتعمّ  التي الأسئمة من مجموعةً  المحتوى تحميل

 الفمسطينية. الجامعات في الإعاقة ذوي الطمبة نظر وجية من WCAG العالمية

  المحتوى تحميل صدق 8.4.3 

م التحق  من صد  أداة الدراسة بصورتيا الأولية، ومن ثم ت أداة تحميل المحتوىقامت الباحثة بتصميم 

وزعت الباحثة  فقد، بعرضيا عمى المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة

طمب فقد . (3 ) ممح  يبين كما محكمين (14) عددىم بمغ عمى عدد من المحكمين بطاقة الملاحظة

وياً، ومدى شمول الفقرات من حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وسلامتيا لغيا منيم إبداء الرأي في
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ضافة أي معمومات أو تعديلات أو فقرات يرونيا مناسبة، ووف  ىذه الملاحظات  لمجانب المدروس، وا 

 دبع وذلك ؛ محاضرات (7) تحميل إجراء تمّ  (5ممح ) بصورتيا النيائية أسئمة بطاقة الملاحظةتم إخراج 

 .البيانات لرصد الملاحة أداة واستخدمت‌(7) ممح ،الدراسة لتطبي  مَيمّة تسييل كتاب عمى الحصول

 المحتوى تحميل ثبات 9.4.3

 ثبات من التحق  تدم حيث شخصي ضمن الثبات باستخدام تحميل المحتوىمن ثبات تحققت الباحثة 

 تدم حيث  التحميل، من  أسبوعين  مرور بعد  أخرى مرة التحميل إعادة ثم ومن المحاضرات بتحميل

  الإعاقة ذوي طمبة لمقابمة الثبات نسبة بمغت وقد والثانية، الأولى المرة بين الاتفا  نسبة احتساب

 د الاستخدام لأغراض مناسبة النسب ىذه وتعد  (91%)

 

 الدراسة تطبيق إجراءات  5.3

 إجراءات الاستبانة: 1.5.3

 الويب شبكة داتحا دليل وف  بعد من التعميم تقييم عمى التّعرف في المتمثّل الدراسة موضوع تحديد .

 الدراسة تطبي  وأىداف الفمسطينية، الجامعات في الإعاقة ذوي طمبةنظر  وجية من WCAG العالمية

 وحدودىا. وفرضيّاتيا أىدافيا وبيان الدراسة، مشكمة وصياغة

 والدراسات بالموضوع، الخاصّ  الأدب إلى والرجوع القراءات خلال من المشكمة حول البيانات جمع تم . 

 .السابقة

 لمعدد وفقا الاستبانة معميي طب ستُ  الذين الدراسة عينة أفراد واختيار الدراسة، مجتمعو  المنيجية تحديد تم .

 .ةالدراس لمجتمع يّ الكمّ 
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 الاستبانة تطبيق إجراءات

 الدراسة عمى المشرف رشاداتإ عمى الاعتماد بعد وليةالأ بصورتيا )الاستبانة( الدراسة داةأ  تطوير .

 . بالموضوع قةالمتعمّ  السابقة والدراسات العلاقة ذات ةالتربويّ  دبياتالأ عمى لاعوالاطّ  تو،وتوجييا

 مدى حول رائيمآ بداءإ منيم طُمِبو  مين،حكّ المُ  من مجموعة عمى للاستبانة ةوليّ الأ ورةالصّ  عرض .

 من دتعِ أُ  الذي اليدف تحقي  ومدى فيو، عتضِ وُ  الذي لمجالا إلى ياوانتمائِ  ووضوحيا الفقرات ةصحّ 

 .(3) ممح  مينحكّ المُ  السادة من ملاحظات من ورد ما حسب الفقرات تعديل تمّ و  جموأ

 .بيرسون ارتباط معاملات حساب خلال من للاستبانة الداخميّ  تسا الا صد  من التككد .

 .لفاأ كرونباخ معامل طريقة  بإتباع الاستبانة ثبات من التككد .

  .(7ممح )العينة عمى الاستبانة بتطبي  لمباحثة لمسماح الميمة تسييل كتاب عمى الحصول .

 اً.إلكتروني ستبانةلاا الباحثة وزّعت. 

 الاستجابات. من التّحقّ  تمّ  ذلك وبعد الدراسة، عينة أفراد من الاستباناتِ  الباحثة استرجاع . 

 .تحميميا ثمّ  منو  ،(SPSS) برنامج عمى البيانات تفريغ . 

 .ومناقشتيا النتائج عمى الحصول .

 .بالتوصيات الخروج . 

 المقابمة: تطبيق إجراءات 3.5.3

 . الاستبانة بيانات مع التكامل وىو المقابمة من اليدف تحديد .

 ،صعوبات بصرية،حركية ، )سمعية من الإعاقة ذوي طمبة من تكونت وىيمقابمتيا المراد العينة تحديد .

 .( تعمم

 .المقابمة أسئمة تصميم .

 . المقابمة لأسئمة ائيةيالن ةور بالص جو خر ال ( 3) ممح   مينحكّ المُ  عمى الأسئمة عرض .
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 (.6)ممح  سميمةً  صياغةً  الأسئمة ياغةصِ  عادةإ .

 (.6)  ممح العينة. عمى المقابمة بتطبي  لمباحثة لمسماح الميمة تسييل كتاب عمى الحصول .

 .22.7.2022تاريخ في ذلك كان ممقابمةل النيائيّ  التطبي  .

 تتمحور المقابمة أسئمة كانت بحيث الاستبانة من عمييا حصمت التي البيانات تآزر عمى الباحثة عممت .

 الاستبانة. محاور حول

 لممقابمة. التحميل وثبات صد  من التحق .

 الاعاقات ذوي من الطمبة مقابمة ضمت حيث ،الموضوعات من مجموعة إلى الطمبة اجابات تقسيم تم.

 ثيمات. (15)  جركية بصرية سمعية فةالمختم

 حوليا. تفسيرات لتقديم الموضوعات عمى بناءً  المعمومات بتنظيم الباحثة قامت.

 .بتوصيات والخروج ومناقشتيا وتحميميا جاباتالإ جمع .

 المحتوى: تحميل تطبيق إجراءات 3.5.3

 . بانةالاست بيانات مع التكامل وىو المحتوى تحميل أداة من اليدف تحديد .

 .تحميميا المراد المحاضرات تحديد .

 .WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل عمى بالاعتماد المحتوى تحميل أداة تصميم .

 . المحتوى تحميل لأداة لأسئمة ائيةيالن ةور بالص جو خر ال ( 3) ممح   مينحكّ المُ  عمى الأسئمة عرض .

 (.6) ممح  سميمةً  صياغةً  الأسئمة ياغةصِ  عادةإ .

 (.6)  ممح العينة. عمى المقابمة بتطبي  لمباحثة لمسماح الميمة تسييل كتاب عمى الحصول .

 .المحتوى لتحميل النيائيّ  التطبي  .

  .شخصي نضم الثبات بإتباع المحتوى تحميل ثبات من التككد .
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 المحتوى تحميل أسئمة كانت بحيث الاستبانة من عمييا حصمت التي البيانات تآزر عمى الباحثة عممت .

 الاستبانة. محاور حول تتمحور

 .بتوصيات والخروج ومناقشتيا وتحميميا جاباتالإ جمع .

 

 متغيّرات الدراسة  6.3

 الآتية: المتغيّرات عمى الدراسة اشتممت

 مستقمةالالمتغيرات  1.6.2

 ( أنثى ، )ذكر :الاجتماعي النوع .1

 الطالب( تخصص التخصص)حسب .2

 ة،بصرية،حركية()سمعيالإعاقة نوع -1

  ،متوسط،عالي( )منخفضالدخل مستوى  -3

 الضفة( ،شمال الوسط منطقة الضفة، )جنوبنالسك مكان -2

 تابعةال متغيّراتال 3.6.3

 الإعاقة ذوي الطمبة نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وف  بعد من التعميم تقييم

 .الفمسطينية الجامعات في

 

 ائيةالمعالجات الإحص 7.3

(، واحتساب المتوسطات Cronbach alphaتم ايجاد معامل الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا )

(، Independent t.testالحسابية والإنحرافات المعيارية، وتم تطبي  إختبار )ت( لمعينات المستقمة )
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ئية لمعموم (، وذلك بإستخدام حزمة البرامج الإحصاOne wayANOVAوتحميل التباين الأحادي )

 SPSS)الإجتماعية )

اعتمدت الباحثة في تحميل بيانات دراستيا بعد تطبي  الأدوات عمى أفراد عينة الدراسة، حزمة  وقد

                                                                       .(SPSSالبرامج الإحصائيّة لمعموم الاجتماعية )

Statistical Package for the Social Sciences :واستخدمت الاختبارات الإحصائية الآتية ، 

 استخراج الأعداد، والنّسب المئوية. 

  المتوسّطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة. 

  ( معامل الارتباط بيرسونPearson correlation) .لمعرفة صد  فقرات الاستبانة 

  فقرات الاستبانة.لمعرفة ثبات  معادلة الثبات كرونباخ ألفا 

  ( )ت( اختبارt.test ؛)العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وف  من بعد التعميم تقييملفرو  في لمعرفة ا 

WCAG تبعاً لمتغيرات الجنس  الفمسطينية الجامعات فيذوي الإعاقة  الطمبة نظر وجية من

 والتخصص.

  ( ّاختبار تحميل التباين الأحاديone way ANOVA) من بعد التعميم تقييملفرو  في المعرفة ؛ 

 الجامعات فيذوي الإعاقة  الطمبة نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وف 

 .السكن مكان الدخل، مستوى الإعاقة، نوعتبعاً لمتغير  الفمسطينية

   ئمة من خلال مجموعة من الأس والأفكار الرئيسية والمواضيع الموضوعاتقامت الباحثة ببناء

 بالاعتماد عمى مجالات الاستبانة.

   قامت الباحثة بعرض الأسئمة عمى المشرف ومجموعة من المحكمين لمتككد من درجة انتماء أسئمة

 (.6\5المقابمة وأداة تحميل المحتوى لموضوع الدراسة كما في المحم  )

  .قامت الباحثة بالتنسي  مع الطمبة من أجل إجراء المقابلات 
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  مقابلات وتفريغيا من أجل تحميل البيانات واستخلاص النتائج.تم إجراء ال 

  التي  والأفكار الرئيسية والموضوعات تم مراجعة المقابلات والتككد من مدى مطابقتيا لمثيمات

 وضعتيا الباحثة.

  الموضوعي  يالموضوعاتالتحميل  الباحثة واستخدمت كما (Thematic Analysis) تحميل في 

 أو مجال في المتشابية الأفكار ووضع ،ليا المتمعنة والقراءة المقابلات ذلك بتفريغو  المقابمة نتائج

 .معين موضوع

  الموضوعاتالتحميل  الباحثة واستخدمت كما (يThematic Analysis) محتوى  تحميل في

 موضوع أو مجال في المتشابية الأفكار ووضع ،المحاضرات وذلك بتفريغيا ومشاىدتيا المتمعنة

 .معين

 

 مفتاح التصحيح :

 تم اعتماد الدرجات التالية:

 ( يدل عمى درجة منخفضة     2.33 –(  1.00مدى المتوسط الحسابي

 ( يدل عمى درجة متوسّطة3.67 –2.34مدى المتوسط الحسابي)

 ( يدل عمى درجة مرتفعة5.00 –(  3.68مدى المتوسط الحسابي

لاثة مستويات، فقد تم حساب المدى وكان عمى ويلاحظ  أنو تم تحويل مقياس ليكرت الخماسي إلى ث

وقد تم إضافة المدى إلى  1.33. 3(/ = 1.5، أي ) 3اقل درجة ( /  –النحو التالي: ) أعمى درجة 

الدرجات لمحصول عمى المستويات.
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 
 نتائج الدراسة

 المقدمة 1.4

 نتائج السؤال الأول 2.4

 لثانينتائج السؤال ا 3.4

 نتائج السؤال الثالث 4.3

 نتائج السؤال الرابع 5.3

 نتائج السؤال الخامس 6.3

 ممخص النتائج 7.3
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 لفصل الرابعا

 نتائج الدراسة 

 تمييد 

الباحثة عن موضوع لًا لأىمّ النّتائج التي توصّمت إلييا تضمّن ىذا الفصل عرضًا كاملًا ومفصّ  

من وجهة نظر  WCAGوفق دلٌل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌة  ن بعدم التعلٌمتقٌٌم  "وىو الدراسة

 أفراد استجابة خلال المتغيرات من من كل أثر وبيان‌"فً الجامعات الفلسطٌنٌةذوي الإعاقة  الطلبة

 درجة تحديد يتم الحصول عمييا وحتى تم البيانات الإحصائية التي الدراسة، وتحميل أداة عمى العينة

  الدراسة عينة أفراد استجابة متوسطات

 

  أسئمة الدراسةالنتائج المتعمقة بالإجابة عن  1.4

  النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول 1.1.4

 الطمبة نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وفق من بعد ميالتعم درجة تقييمما 

 ؟الفمسطينية الجامعات فيذوي الإعاقة 

 دليل وف  من بعد التعميم تقييمسؤال حسبت المتوسّطاتِ الحسابيةَ، والانحرافاتِ المعياريةَ للإجابة عن ال

 الفمسطينية؟ الجامعات الطمبة ذوي الإعاقة في نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد



 
 

76 
 

 اتحاد دليل وفق من بعد التعميم تقييمل(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريّة .1جدول )

 الفمسطينية الجامعات فيذوي الإعاقة  الطمبة نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة

 المجال
المتوسّط 

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 
 الدرجة

 متوسطة 0.79 3.36 الإدراك مستوى

 متوسطة 0.84 3.35 ميامو وتوظيف الحاسوب تشغيل قابمية

 متوسطة 0.84 3.29 الفيم مستوى

 متوسطة 0.80 3.28 العرض محتوى ومتانة جودة

 متوسطة 0.75 3.31 الدرجة الكميّة

أفراد عينة الدراسة ات ستجابلا المعيارية رافاتالانحو  طات الحسابيةَ المتوسّ  ( أنّ 1.4جدول)المن  بتبين

 WCAG ميةالعال الويب شبكة اتحاد دليل وف  من بعد التعميم تقييمالة عمى عمى مجالات الدراسة والدّ 

ية، لمدرجة الكمّ  متوسطةجاءت بدرجة الفمسطينية  الجامعات فيذوي الإعاقة  الطمبة نظر وجية من

ط ن أن أعمى متوسّ (، كما يتبيّ 0.75مقداره ) نحراف معياريّ ا(، و 3.31مقداره ) ط حسابيّ وبمتوسّ 

، متوسطةوبدرجة  (0.79( مع انحراف معياريّ )3.36بمتوسط حسابي )لمستوى الإدراك كان  حسابيّ 

 (0.84( مع انحراف معياريّ )3.35ط حسابيّ )بمتوسّ ميامو  وتوظيف الحاسوب تشغيل قابمية ثمّ 

وبدرجة  (0.84( مع انحراف معياريّ )3.29بمتوسّط حسابيّ ) الفيم مستوى ، ثمّ متوسطةوبدرجة 

 (0.80ف معياريّ )( مع انحرا3.28بمتوسّط حسابيّ )العرض  محتوى ومتانة جودةيميو  ، ثمّ متوسطة

 . متوسطةوبدرجة 
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 المجال الأول:

ذوي الإعاقة  الطمبة نظر من وجية من بعدمستوى ادراك المحتوى التعممي المقدم من خلبل التعميم 

 الفمسطينية الجامعات في

 الإدراك مستوى

 مستوىمى أفراد عينة الدراسة عات ستجابلا ةَ المعياريّ  نحرافاتِ ، والاالحسابيةَ  طاتِ المتوسّ  حسبت

 (.2.4بة تنازلياً حسب الجدول)رتّ وىي مُ  الإدراك،

 مُرتبّةً تنازليًا الإدراك مستوى(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريّة لفقرات 2.4جدول )

 
 الترتيب 

رقم 
المتوسّط  الفقرات الفقرة

 الحسابيّ 
الانحراف 
 الدرجة المعياريّ 

1.  
6 

غاً بديمة  لمتكيف مع الإعاقات لمطمبة صي من بعد التعميميقدم 
 المختمفة والمتنوعة

3.50 1.23 
 متوسطة

2.  
8 

بدائل إعلامية مناسبة كد)المحتوى الصوتي  من بعد التعميميقدم 
 والفيديو(

3.49 1.22 
 متوسطة

3.  
7 

الطالب  من إدراك ومعرفة  الأشكال بطريقة  من بعد التعميميُمكن 
 من بعد التعميمتكنولوجية مبسطة خلال 

3.48 1.17 
 متوسطة

4.  
9 

وسائل مزامنة لمحتوى الفيديو كالتعميقات  من بعد التعميميوفر 
 1.27 3.41 المكتوبة والصوتية

 متوسطة

5.  
5 

يستطيع  الطالب الوصول إلى معمومات بطريقة سريعة و بسيطة 
 من بعد التعميمعبر 

3.37 1.26 
 متوسطة

6.  
12 

محتوى من خلال ويوفر لمطالب رؤية ال من بعد التعميمييسر 
 استعمال الألوان

3.36 1.26 
 متوسطة

 متوسطة 1.17 3.34 بدائل لممحتوى النصي من خلال الطباعة من بعد التعميميوفر  1  .7
 متوسطة 1.22 3.34 يوفر الدليل وصفًا وتعريفًا ودقيقًا لممحتوى غير المفظي 4  .8
 متوسطة 1.30 3.31 تلمطالب آلية التحكم في مستوى الصو  من بعد التعميميوفر  13  .9

معمومات تمكن الطالب من فيم وتفسير  من بعد التعميميوفر  11  .10
 المحتوى 

 متوسطة 1.28 3.30

11.  
3 

بدائل لممحتوى النصي من خلال أشكال  المغة  من بعديقدم التعميم 
 المنطوقة

3.30 1.25 
 متوسطة

 متوسطة 1.28 3.28بدائل لممحتوى النصي من خلال أشكال   من بعد التعميميقدم  2  .12
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 رموزال
13.  

14 
لمطالب امكانية التحكم في تباين النص المقدم  من بعد التعميميتيح 

 وتعديمو
3.27 1.27 

 متوسطة

14.  
10 

ترجمة مبسطة بمغة الإشارة لممحتويات  من بعد التعميميوفر 
 الصوتية

3.25 1.26 
 متوسطة

 متوسطة 0.79 3.36 الدرجة الكمّية 
 الإدراك مستوىأفراد عينة الدراسة عمى ات ستجابلا الحسابيةَ  طاتِ المتوسّ  أنّ ( 2.4الجدول) من يتبين

 متوسطة.( وبدرجة 0.79)نحراف معياريّ او  ،(3.36) ية بمغلمدرجة الكمّ 

الحسابيّة، وقد جاء في مقدمة ىذه  لمتوسطاتورُتبّت فقرات الأداة ترتيبًا تنازليًا حسب درجات ا    

(، والمتنوعة المختمفة الإعاقات مع لمتكيف  بديمة صيغاً  لمطمبة من بعد يمالتعم يقدمالفقرات: فقرة )

 بدائل من بعد التعميم يقدم(، يمييا ما ورد في فقرة )1.23انحراف معياريّ )و (، 3.50بمتوسّط حسابيّ)

(، وانحراف 3.49حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) ؛((والفيديو الصوتي المحتوى)كد مناسبة إعلامية

 الأشكال  ومعرفة إدراك من  الطالب من بعد التعميم يُمكن(، يمييا ما ورد في فقرة )1.22) معياريّ 

(، وانحراف 3.48( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )من بعد التعميم خلال مبسطة تكنولوجية بطريقة

 .(1.17معياريّ )

 لممحتويات لإشارةا بمغة مبسطة ترجمة من بعد التعميم يوفرفقرة )ل الدرجاتفي حين كانت أدنى  

 .(1.26(، وانحراف معياريّ )3.25( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الصوتية

 ميامو توظيف و الحاسوب تشغيل قابمية المجال الثاني:

أفراد عينة الدراسة عمى مجال ات ستجابلا ةَ المعياريّ  نحرافاتِ ، والاالحسابيةَ  طاتِ الباحثة المتوسّ  حسبت

 (.3.4بة تنازلياً حسب الجدول)رتّ وىي مُ  ميامو، ظيفتو  و الحاسوب تشغيل قابمية
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 الحاسوب تشغيل قابمية‌(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريّة لفقرات مجال3.4جدول )

 مُرتبّةً تنازليًا ميامو وتوظيف

 
 الترتيب 

رقم 
المتوسّط  الفقرات الفقرة 

 الحسابيّ 
الانحراف 
 الدرجة المعياريّ 

 متوسطة 1.15 3.47 تخدم إعادة التحق  من ىويتويتيح لممس 22  .1
 متوسطة 1.21 3.43 يسيل حرية التنقل داخل لوحة المفاتيح 16  .2
 متوسطة 1.18 3.42 يوفر السبل المساعدة في الحصول عمى المحتويات 24  .3
 متوسطة 1.21 3.39 يراعي قدرة المستخدم عمى استعمال الصفحة كاممة 23  .4
 متوسطة 1.24 3.39 وقت الكافي لقراءة المحتوى واستعمالويمنح المستخدم ال 18  .5
 متوسطة 1.27 3.37 يتيح كل الوظائف الممكنة في لوحة المفاتيح 15  .6
 متوسطة 1.28 3.36 يوفر استخدام وسائل أخرى كد)الفكرة( 17  .7
 متوسطة 1.24 3.32 يتيح لممستخدم ألية تحديد ىدف الروابط 26  .8
 متوسطة 1.24 3.29 خير الانقطاعات وحذفيايمكن المستخدم من تك 21  .9

 متوسطة 1.21 3.29 يتيح لممستخدم آلية التحديث الذاتي لممعمومات 20  .10
 متوسطة 1.18 3.26 يمكن المستخدم من تحديد موقع المحتوى بطريقة مبسطة 25  .11
 متوسطة 1.22 3.24 يوفر لممستخدم إمكانية تعديل الميمة قبل انتيائيا 19  .12

 متوسطة 0.84 3.35 لكمّيةالدرجة ا 
 قابميةأفراد عينة الدراسة عمى مجال ات ستجابلا الحسابيةَ  طاتِ المتوسّ  ( أنّ 3.4الجدول) يلاحظ من

( وبدرجة 0.84)نحراف معياريّ او  ،(3.35) ية بمغلمدرجة الكمّ ميامو  وتوظيف الحاسوب تشغيل

 متوسطة.

الحسابيّة، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات:  المتوسطاتورُتبّت فقرات الأداة ترتيبًا تنازليًا حسب درجات 

(، 1.15انحراف معياريّ )و (، 3.47(، بمتوسّط حسابيّ)ىويتو من التحق  إعادة لممستخدم يتيحفقرة )

(، 3.43جاءت بمتوسّط حسابيّ ) فقد ؛(المفاتيح لوحة داخل التنقل حرية يسيلما ورد في فقرة ) يمييا 

( المحتويات عمى الحصول في المساعدة السبل يوفر، يمييا ما ورد في فقرة )(1.21وانحراف معياريّ )

 .(1.18(، وانحراف معياريّ )3.42حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )
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( حيث جاءت انتيائيا قبل الميمة تعديل إمكانية لممستخدم يوفرفقرة )ل الدرجاتفي حين كانت أدنى  

 .(1.22(، وانحراف معياريّ )3.24بمتوسّط حسابيّ )

 الفيم مستوى المجال الثالث:

أفراد عينة الدراسة عمى ات ستجابلا ةَ المعياريّ  نحرافاتِ ، والاالحسابيةَ  طاتِ الباحثة المتوسّ  حسبت

 (.4.4بة تنازلياً حسب الجدول)رتّ وىي مُ  الفيم ، مستوى

 رتبّةً تنازليًامُ  الفيم مستوى(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريّة لفقرات 4.4جدول )

رقم  الترتيب
المتوسّط  الفقرات الفقرة

 الحسابيّ 
الانحراف 
 الدرجة المعياريّ 

 متوسطة 1.21 3.37 يتيح آلية تعيين العنصر الخاطئ في النص 35  .1

2.  27 
يمكن المستخدم من فيم المعمومات الواردة عمى الواجية 

 المعروضة امامو
3.35 1.19 

 متوسطة

 متوسطة 1.23 3.34 اصية الإعلام عند حدوث تغييرات في السيا يتيح لممستخدم خ 33  .3
 متوسطة 1.13 3.33 وتفسيره يعرض المحتوى قويًا بدرجة كافية تمكن من تكويمو 38  .4

5.  29 
يوفر لممستخدم آلية تفسير الكممات والمصطمحات  نادرة 

 الاستعمال
3.33 1.29 

 متوسطة

 متوسطة 1.27 3.31 يتيح آلية توضيح معاني المختصرات 30  .6
 متوسطة 1.29 3.30 يتيح آلية نط  الكممات الغامضة وغير مفيومة المعنى 31  .7
 متوسطة 1.25 3.30 يسيل قابمية قراءة النص وفيمو 28  .8
 متوسطة 1.19 3.24 يعرض عمى المستخدم تعميمات إصلاح الأخطاء 36  .9

 متوسطة 1.26 3.23 لا يحدث تغير في السيا  عند وقوع المؤشر عمى مكون أخر 32  .10

11.  34 
يعرف المستخدم وظيفة المكونات بطريقة متناسقة في صفحة 

 الويب
3.21 1.24 

 متوسطة

 متوسطة 1.16 3.20 يمكن المستخدم من إصلاح المعمومات وتككيدىا 37  .12
 متوسطة 0.84 3.29 الدرجة الكمّية 

مستوى الفيم د عينة الدراسة عمى أفراات ستجابلا الحسابيةَ  طاتِ المتوسّ  ( أنّ 4.4الجدول) يلاحظ من

 متوسطة.( وبدرجة 0.84)نحراف معياريّ او  ،(3.29) ية بمغلمدرجة الكمّ 
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الحسابيّة، وقد جاء في مقدمة ىذه  متوسطاتورُتبّت فقرات الأداة ترتيبًا تنازليًا حسب درجات ال    

انحراف و (، 3.37يّ)بمتوسّط حساب (،النص في الخاطئ العنصر تعيين آلية يتيحالفقرات: فقرة )

 الواجية عمى الواردة المعمومات فيم من المستخدم يمكن(، يمييا ما ورد في فقرة )1.21معياريّ )

(، يمييا ما ورد 1.19(، وانحراف معياريّ )3.35حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) ؛(امامو المعروضة

( حيث جاءت بمتوسّط السيا  في تغييرات حدوث عند الإعلام خاصية لممستخدم يتيحفي فقرة )

 .(1.23(، وانحراف معياريّ )3.34حسابيّ )

جاءت  فقد( وتككيدىا المعمومات إصلاح من المستخدم يمكنفقرة )ل الدرجاتفي حين كانت أدنى و  

 .(1.16(، وانحراف معياريّ )3.20بمتوسّط حسابيّ )

 العرض محتوى ومتانة جودة المجال الرابع:

أفراد عينة الدراسة عمى مجال ات ستجابلا ةَ المعياريّ  نحرافاتِ ، والاالحسابيةَ  طاتِ الباحثة المتوسّ  حسبت

 (.5.4بة تنازلياً حسب الجدول)رتّ وىي مُ  ، العرض محتوى ومتانة جودة

جودة ومتانة محتوى (: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريّة لفقرات مجال 5.4جدول )

 مُرتبّةً تنازليًا العرض

رقم   الترتيب
المتوسّط  الفقرات الفقرة

 الحسابيّ 
الانحراف 
 الدرجة المعياريّ 

1.  
يعرض المحتوى بشكل متجانس مع وسائط الاستخدام  41

 كد)التكنولوجيا المساعدة(
3.41 1.19 

 متوسطة

 متوسطة 1.20 3.35 يوفر تعميمات التغيرات لممستخدمين  50  .2
 متوسطة 1.23 3.37 اممةيتيح عرض رسوم علامات )البدء والنياية( ك 46  .3
 متوسطة 1.25 3.36 يتيح الربط مع مجموعة كبيرة من المستخدمين 40  .4

5.  
يشتمل عمى كافة أشكال )العناصر والروابط  47

 والمكونات( في واجية المستخدم
3.30 1.22 

 متوسطة

6.  
يعرض المحتوى قويًا بدرجة كافية تمكن من تكويمو  39

 وتفسيره
3.30 1.14 

 متوسطة
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7.  
يوفر إمكانية وضع الخصائص أو القيم المضبوطة  49

 جانبًا بطريقة مبرمجة
3.27 1.20 

 متوسطة

8.  
يعرض الصفات بطريقة معرفة ومنفردة بحيث لا  45

 تحتوي عمى صفات مضاعفة
3.27 1.18 

 متوسطة

 متوسطة 1.16 3.23 يوفر آلية التحميل النحوي لمعناصر المعروضة 42  .9
 متوسطة 1.20 3.21 والدور( بطريقة مبرمجة يتيح آلية تعيين)الاسم 48  .10

11.  
يوضح علامات لمعناصر عند استعمال المغات  43

 الترميزية
3.13 1.19 

 متوسطة

 متوسطة 1.18 3.10 يوفر آلية دمج العناصر مع بعضيا وف  خصائصيا 44  .12
 متوسطة 0.80 3.28 الدرجة الكمّية 

 جودةأفراد عينة الدراسة عمى مجال ات ستجابلا يةَ الحساب طاتِ المتوسّ  ( أنّ 5.4الجدول) يلاحظ منو  

 متوسطة.( وبدرجة 0.80)نحراف معياريّ او  ،(3.28) ية بمغلمدرجة الكمّ  العرض محتوى ومتانة

الحسابيّة، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات:  متوسطاتورُتبّت فقرات الأداة ترتيبًا تنازليًا حسب درجات ال

بمتوسّط  ((،المساعدة التكنولوجيا)كد الاستخدام وسائط مع انسمتج بشكل المحتوى يعرضفقرة )

 التغيرات تعميمات يوفر(، يمييا ما ورد في فقرة )1.19انحراف معياريّ )و (، 3.41حسابيّ)

(، يمييا ما ورد في 1.20(، وانحراف معياريّ )3.35حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) ؛(لممستخدمين

(، 3.37( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )كاممة( والنياية دءالب) علامات رسوم عرض يتيحفقرة )

 .(1.23وانحراف معياريّ )

( حيث خصائصيا وف  بعضيا مع العناصر دمج آلية يوفرفقرة )ل الدرجاتفي حين كانت أدنى و  

 .(1.18(، وانحراف معياريّ )3.10جاءت بمتوسّط حسابيّ )
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 نتائج السؤال الثاني 4.2

وفططق دليططل اتحططاد شططبكة الويططب العالميططة  مططن بعططدتقيططيم التعمططيم حسططابية لىططل تختمططف المتوسطططات ال
WCAG  تبعططاً لمتغيطططر )الجطططنس،  ذوي الإعاقططة فطططي الجامعططات الفمسططططينية الطمبطططةمططن وجيطططة نظططر

 ، ومستوى الدخل، ومكان السكن(؟ةوالتخصص، ونوع الاعاق

 و الآتي:للإجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو إلى خمس فرضيات صفرية عمى النح

 :الفرضية الصفرية الأولى والتي تنص 4.4.2

( بطين المتوسططات α≤0.05" لا توجد فطروق ذات دلالطة إحصطائية عنطد مسطتوى الدلالطة الإحصطائية )
مططن وجيططة نظططر  WCAGوفططق دليططل اتحططاد شططبكة الويططب العالميططة  مططن بعططدتقيططيم التعمططيم الحسططابية ل

 تبعاً لمتغير الجنس". ةذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطيني الطمبة

( كمدا ىدو موضدح Independent t testلفحص الفرضية تم استخدام اختبدار)ت( لمعيندات المسدتقمة )
 (4.6في الجدول )

من لتقييم التعميم ( Independent t test(: نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة )4.2الجدول )
ذوي الإعاقة في  الطمبةوجية نظر  من WCAGوفق دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  بعد

 تبعاً لمتغير الجنس. الجامعات الفمسطينية
المتوسّط  العدد الجنس المجال

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 المحسوبة

 0.88 3.42 113 ذكر الإدراك مستوى
259 1.085 0.279 

 0.73 3.31 148 أنثى
 الحاسوب تشغيل قابمية

 ميامو وتوظيف
 0.93 3.44 113 ذكر

259 1.538 0.125 
 0.76 3.28 148 أنثى

 0.94 3.35 113 ذكر الفيم مستوى
259 1.117 0.265 

 0.76 3.24 148 أنثى
 0.87 3.37 113 ذكر العرض محتوى ومتانة جودة

259 1.651 0.100 
 0.74 3.21 148 أنثى

 الدرجة الكمّية
 0.85 3.40 113 كرذ

259 1.469 0.143 
 0.67 3.26 148 أنثى
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( ىدي أكبدر مدن مسدتوى الدلالدة 0.143أن مستوى الدلالدة المحسدوبة وقيمتيدا ) (4.6يتبين من الجدول )

(، وعميو يتم قبول الفرضية الصفرية بعدم وجدود فدرو  ذات دلالدة إحصدائية عندد α≤0.05الإحصائية )

وفددد  دليددل اتحدداد شدددبكة  مددن بعدددتقيدديم التعمددديم ل( بددين المتوسدددطات الحسددابية α≤0.05مسددتوى الدلالددة )

تبعدداً لمتغيددر ذوي الإعاقددة فددي الجامعددات الفمسددطينية  الطمبددةمددن وجيددة نظددر  WCAGالويددب العالميددة 

 الجنس.

 :الفرضية الصفرية الثانية والتي تنص 4.4.2

( بطين المتوسططات α≤0.05حصطائية )" لا توجد فطروق ذات دلالطة إحصطائية عنطد مسطتوى الدلالطة الإ
مططن وجيططة نظططر  WCAGوفططق دليططل اتحططاد شططبكة الويططب العالميططة  مططن بعططدتقيططيم التعمططيم الحسططابية ل

 تبعاً لمتغير التخصص". ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية الطمبة

موضدح ( كمدا ىدو Independent t testلفحص الفرضية تم استخدام اختبدار)ت( لمعيندات المسدتقمة )
 (4.6في الجدول )

من لتقييم التعميم ( Independent t test(: نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة )4.2الجدول )

ذوي الإعاقة في  الطمبةمن وجية نظر  WCAGوفق دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  بعد

 تبعاً لمتغير التخصص. الجامعات الفمسطينية

المتوسّط  العدد التخصص المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 المحسوبة

 0.80 3.32 189 عموم إنسانية الإدراك مستوى
259 1.120. 0.264 

 0.78 3.45 72 عموم طبيعية
 الحاسوب تشغيل قابمية

 ميامو وتوظيف
 0.86 3.33 189 عموم إنسانية

259 0.590. 0.556 
 0.79 3.40 72 عموم طبيعية

 0.86 3.25 189 عموم إنسانية الفيم مستوى
259 1.327. 0.186 

 0.79 3.40 72 عموم طبيعية
 محتوى ومتانة جودة

 العرض
 0.82 3.24 189 عموم إنسانية

259 1.246. 0.214 
 0.74 3.38 72 عموم طبيعية
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 الدرجة الكمّية
 0.77 3.29 189 عموم إنسانية

259 1.164. 0.245 
 0.71 3.41 72 عموم طبيعية

( ىدي أكبدر مدن مسدتوى الدلالدة 5.260مستوى الدلالة المحسوبة وقيمتيدا )( أن 4.4يتبين من الجدول )

(، وعميو يتم قبول الفرضية الصفرية بعدم وجدود فدرو  ذات دلالدة إحصدائية عندد α≤0.05الإحصائية )

وفددد  دليددل اتحدداد شدددبكة  مددن بعدددتقيدديم التعمددديم لابية ( بددين المتوسدددطات الحسددα≤0.05مسددتوى الدلالددة )

تبعدداً لمتغيددر ذوي الإعاقددة فددي الجامعددات الفمسددطينية  الطمبددةمددن وجيددة نظددر  WCAGالويددب العالميددة 

 .التخصص

 الفرضية الصفرية الثالثة والتي تنص: 4.4.2

لمتوسطططات ( بططين اα≤0.05لا توجططد فططروق ذات دلالططة إحصططائية عنططد مسططتوى الدلالططة الإحصططائية )
مططن وجيططة نظططر  WCAGوفططق دليططل اتحططاد شططبكة الويططب العالميططة  مططن بعططدتقيططيم التعمططيم الحسططابية ل

 ".ير نوع الاعاقةذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية تبعا لمتغ الطمبة

وف  دليدل  من بعدلتقييم التعميم لفحص الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية تبعدا  الطمبةمن وجية نظر  WCAGاد شبكة الويب العالمية اتح

 (4.6وذلك كما ىو موضح في الجدول)لمتغير نوع الاعاقة 

وفططق  مططن بعططدلتقيططيم التعمططيم (: الأعططداد والمتوسطططات الحسططابية والإنحرافططات المعياريططة 4.2الجططدول )
ذوي الإعاقطططة فطططي الجامعطططات  الطمبطططةمطططن وجيطططة نظطططر  WCAGيطططة دليطططل اتحطططاد شطططبكة الويطططب العالم

 .الفمسطينية تبعا لمتغير نوع الاعاقة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد نوع الإعاقة المجال
 0.88 3.45 81 سمعية الإدراك مستوى

 0.84 3.32 84 بصرية

 0.65 3.29 96 حركية
 الحاسوب تشغيل قابمية

 ميامو وتوظيف
 0.91 3.44 81 سمعية
 0.91 3.30 84 بصرية
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 0.70 3.31 96 حركية
 0.90 3.34 81 سمعية الفيم مستوى

 0.91 3.26 84 بصرية

 0.72 3.26 96 حركية
 0.86 3.30 81 سمعية العرض محتوى ومتانة جودة

 0.88 3.27 84 بصرية

 0.66 3.26 96 حركية

 الدرجة الكمّية

 0.82 3.38 81 سمعية
 0.82 3.29 84 بصرية

 0.60 3.28 96 حركية

وفدد   مددن بعدددتقيدديم التعمدديم ( وجددود فددرو  ظاىريددة بددين المتوسددطات الحسددابية ل4.6يتبددين مددن الجدددول )
 ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية الطمبةمن وجية نظر  WCAGدليل اتحاد شبكة الويب العالمية 

(، One Way ANOVAذلدك تدم اسدتخدام تحميدل التبداين الأحدادي )، ولتككيدد ندوع الاعاقدةتبعداً لمتغيدر 
 ( يبين ذلك.4.6والجدول )

وفطق  مطن بعطدلتقيطيم التعمطيم ( One Way ANOVA(: نتائج تحميل التبطاين الأحطادي )4.2الجدول )
ذوي الإعاقطططة فطططي الجامعطططات  الطمبطططةمطططن وجيطططة نظطططر  WCAGدليطططل اتحطططاد شطططبكة الويطططب العالميطططة 

 نوع الاعاقة.لمتغير  الفمسطينية تبعاً 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربّعات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ف المربّعات

 المحسوبة

 الإدراك مستوى
 0.591 2 1.182 بين المجموعات

0.933 
 

0.395 
 

 6340. 258 163.532 داخل المجموعات
 260 164.714 المجموع 

 الحاسوب تشغيل قابمية

 ميامو توظيفو 

 0.563 2 1.126 بين المجموعات
0.796 

 
0.452 

 
 7080. 258 182.562 داخل المجموعات

 260 183.688 المجموع 

 الفيم مستوى
 0.180 2 0.360 بين المجموعات

0.251 
 

0.778 
 

 7170. 258 184.901 داخل المجموعات
 260 185.261 المجموع 
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 محتوى ومتانة جودة

 عرضال

 0.036 2 0.071 بين المجموعات
0.055 

 
0.947 

 
 6480. 258 167.064 داخل المجموعات

 260 167.135 المجموع 

 الدرجة الكمّية
 0.280 2 0.560 بين المجموعات

0.492 
 

0.612 
 258 146.831 داخل المجموعات 

.5690 
 260 147.391 المجموع

(، أكبدددر مدددن مسدددتوى الدلالدددة 5.4.2توى الدلالدددة المحسدددوبة وقيمتيدددا )( أن مسددد4.6يتبدددين مدددن الجددددول)
(، وعمية يتم قبول الفرضية الصفرية بعددم وجدود فدرو  ذات دلالدة إحصدائية عندد (a≤0.05الإحصائية 

وف  دليدل اتحداد  من بعدلتقييم التعميم ( بين المتوسطات الحسابية (α≤0.05مستوى الدلالة الإحصائية 
ذوي الإعاقدددة فدددي الجامعدددات الفمسدددطينية تبعددداً  الطمبدددةمدددن وجيدددة نظدددر  WCAGلميدددة شدددبكة الويدددب العا

 .نوع الاعاقةلمتغير 

 الفرضية الصفرية الرابعة والتي تنص: 2.4.2

( بططين المتوسطططات α≤0.05لا توجططد فططروق ذات دلالططة إحصططائية عنططد مسططتوى الدلالططة الإحصططائية )
مططن وجيططة نظططر  WCAGاد شططبكة الويططب العالميططة وفططق دليططل اتحطط مططن بعططدتقيططيم التعمططيم الحسططابية ل

 مستوى الدخل".ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية تبعا لمتغير  الطمبة

وف  دليدل  من بعدلتقييم التعميم لفحص الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
لإعاقة في الجامعات الفمسطينية تبعدا ذوي ا الطمبةمن وجية نظر  WCAGاتحاد شبكة الويب العالمية 

 (5.6.وذلك كما ىو موضح في الجدول) لمتغير مستوى الدخل

وفطق  مطن بعطدلتقيطيم التعمطيم (: الأعداد والمتوسطات الحسطابية والإنحرافطات المعياريطة 2..4الجدول )
 ذوي الإعاقطططة فطططي الجامعطططات الطمبطططةمطططن وجيطططة نظطططر  WCAGدليطططل اتحطططاد شطططبكة الويطططب العالميطططة 
 .الفمسطينية تبعا لمتغير مستوى الدخل

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الدخل  مستوى المجال
 0.79 3.54 23 مرتفع الإدراك مستوى

 0.77 3.39 162 متوسط

 0.83 3.20 76 ضعيف
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 الحاسوب تشغيل قابمية

 ميامو وتوظيف
 0.83 3.44 23 مرتفع

 0.84 3.35 162 متوسط

 0.84 3.31 76 ضعيف
 0.94 3.22 23 مرتفع الفيم مستوى

 0.82 3.31 162 متوسط

 0.86 3.24 76 ضعيف
 0.97 3.26 23 مرتفع العرض محتوى ومتانة جودة

 0.76 3.30 162 متوسط

 0.6683 3.22 76 ضعيف

 الدرجة الكمّية

 0.74 3.36 23 مرتفع

 0.73 3.34 162 متوسط

 0.79 3.24 76 ضعيف

وفد   مدن بعددتقيديم التعمديم ( وجدود فدرو  ظاىريدة بدين المتوسدطات الحسدابية ل5.6.ين مدن الجددول )يتب

 ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية الطمبةمن وجية نظر  WCAGدليل اتحاد شبكة الويب العالمية 

(، One Way ANOVA، ولتككيد ذلك تم استخدام تحميل التباين الأحادي )مستوى  الدخلتبعاً لمتغير 

 ( يبين ذلك.6...والجدول )

وفطق  مطن بعطدلتقيطيم التعمطيم ( One Way ANOVA(:نتائج تحميل التباين الأحادي )44.2الجدول )
ذوي الإعاقطططة فطططي الجامعطططات  الطمبطططةمطططن وجيطططة نظطططر  WCAGدليطططل اتحطططاد شطططبكة الويطططب العالميطططة 

 .الفمسطينية تبعاً لمتغير مستوى  الدخل

 مصدر التباين المجال
جموع م

 المربّعات
درجات 
 الحريّة

متوسّط 
 قيمة ف المربّعات

الدلالة 
 المحسوبة

 الإدراك مستوى
 1.366 2 2.732 بين المجموعات

2.176 
 

0.116 
 6280. 258 161.982 داخل المجموعات 

 260 164.714 المجموع 
 الحاسوب تشغيل قابمية

 ميامو وتوظيف
 0.239 0.170 2 0.340 بين المجموعات

 
0.788 

 7110. 258 183.349 داخل المجموعات 
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  260 183.688 المجموع

 الفيم مستوى
 0.202 2 0.404 بين المجموعات

0.282 
 

0.754 
 

 7160. 258 184.857 داخل المجموعات
 260 185.261 المجموع 

 محتوى ومتانة جودة

 العرض

 0.161 2 0.321 بين المجموعات
0.248 

 
0.780 

 
 6470. 258 166.814 داخل المجموعات

 260 167.135 المجموع 

 الدرجة الكمّية
 0.284 2 0.568 بين المجموعات

0.499 
 

0.608 
 

 5690. 258 146.823 داخل المجموعات
 260 147.391 المجموع 

ر مددن مسددتوى الدلالددة (، أكبدد5.454( أن مسددتوى الدلالددة المحسددوبة وقيمتيددا )6...يتبددين مددن الجدددول)

(، وعمية يتم قبول الفرضية الصفرية بعددم وجدود فدرو  ذات دلالدة إحصدائية عندد (a≤0.05الإحصائية 

وف  دليدل اتحداد  من بعدلتقييم التعميم ( بين المتوسطات الحسابية (α≤0.05مستوى الدلالة الإحصائية 

فدددي الجامعدددات الفمسدددطينية تبعددداً ذوي الإعاقدددة  الطمبدددةمدددن وجيدددة نظدددر  WCAGشدددبكة الويدددب العالميدددة 

 .لمتغير مستوى  الدخل

 الفرضية الصفرية الخامسة والتي تنص: 4.4.2

( بططين المتوسطططات α≤0.05لا توجططد فططروق ذات دلالططة إحصططائية عنططد مسططتوى الدلالططة الإحصططائية )
 مططن وجيططة نظططر WCAGوفططق دليططل اتحططاد شططبكة الويططب العالميططة  مططن بعططدتقيططيم التعمططيم الحسططابية ل

 ".ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية تبعا لمتغير مكان السكن الطمبة

وف  دليدل  من بعدلتقييم التعميم لفحص الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية تبعدا  الطمبةمن وجية نظر  WCAGاتحاد شبكة الويب العالمية 

 (2.6.وذلك كما ىو موضح في الجدول)ر مكان السكن لمتغي
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وفطق  مطن بعطدلتقيطيم التعمطيم (: الأعداد والمتوسطات الحسطابية والإنحرافطات المعياريطة 44.2الجدول )
ذوي الإعاقطططة فطططي الجامعطططات  الطمبطططةمطططن وجيطططة نظطططر  WCAGدليطططل اتحطططاد شطططبكة الويطططب العالميطططة 
 .الفمسطينية تبعا لمتغير مكان السكن

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد السكن مكان لالمجا
 0.85 3.21 113 جنوب الضفة الغربية الإدراك مستوى

 0.71 3.43 98 وسط الضفة الغربية

 0.75 3.52 50 شمال الضفة الغربية
 الحاسوب تشغيل قابمية

 ميامو وتوظيف
 0.91 3.23 113 جنوب الضفة الغربية

 0.76 3.46 98 وسط الضفة الغربية

 0.79 3.40 50 شمال الضفة الغربية
 0.90 3.21 113 جنوب الضفة الغربية الفيم مستوى

 0.77 3.32 98 وسط الضفة الغربية

 0.83 3.40 50 شمال الضفة الغربية
 0.86 3.17 113 جنوب الضفة الغربية العرض محتوى ومتانة جودة

 0.72 3.33 98 وسط الضفة الغربية

 0.78 3.41 50 ل الضفة الغربيةشما

 الدرجة الكمّية

 0.83 3.20 113 جنوب الضفة الغربية

 0.66 3.38 98 وسط الضفة الغربية

 0.69 3.43 50 شمال الضفة الغربية

وفد   مدن بعددتقيديم التعمديم ( وجدود فدرو  ظاىريدة بدين المتوسدطات الحسدابية ل2.6.يتبين مدن الجددول )
 ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية الطمبةمن وجية نظر  WCAGالعالمية  دليل اتحاد شبكة الويب

(، One Way ANOVA، ولتككيدد ذلدك تدم اسدتخدام تحميدل التبداين الأحدادي )مكدان السدكنتبعداً لمتغيدر 
 ( يبين ذلك.6...والجدول )
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وفطق  بعطد مطنلتقيطيم التعمطيم ( One Way ANOVA(:نتائج تحميل التباين الأحادي )44.2الجدول )
ذوي الإعاقطططة فطططي الجامعطططات  الطمبطططةمطططن وجيطططة نظطططر  WCAGدليطططل اتحطططاد شطططبكة الويطططب العالميطططة 

 مكان السكن.الفمسطينية تبعاً لمتغير 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربّعات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
 قيمة ف المربّعات

الدلالة 
 المحسوبة

 الإدراك مستوى
 1.107 2 2.214 بين المجموعات

2.107 
 

0.135 
 

 6220. 258 162.500 داخل المجموعات
 260 164.714 المجموع 

 الحاسوب تشغيل قابمية

 ميامو وتوظيف

 1.484 2 2.968 بين المجموعات
2.118 

 
0.122 

 
 7000. 258 180.721 داخل المجموعات

 260 183.688 المجموع 

 الفيم مستوى
 0.701 2 1.402 بين المجموعات

.983 
 

0.375 
 

 7130. 258 183.859 داخل المجموعات
 260 185.261 المجموع 

 محتوى ومتانة جودة

 العرض

 1.188 2 2.376 بين المجموعات
1.860 

 
0.158 

 
 6390. 258 164.759 داخل المجموعات

 260 167.135 المجموع 

 الدرجة الكمّية
 1.252 2 2.503 بين المجموعات

2.229 
 

0.110 
 5620. 258 144.888 داخل المجموعات 

 260 147.391 المجموع 
(، أكبددر مددن مسددتوى الدلالددة 5...5( أن مسددتوى الدلالددة المحسددوبة وقيمتيددا )6...يتبددين مددن الجدددول)

(، وعمية يتم قبول الفرضية الصفرية بعددم وجدود فدرو  ذات دلالدة إحصدائية عندد (a≤0.05الإحصائية 

وف  دليدل اتحداد  من بعدلتقييم التعميم ( بين المتوسطات الحسابية (α≤0.05الدلالة الإحصائية  مستوى

ذوي الإعاقدددة فدددي الجامعدددات الفمسدددطينية تبعددداً  الطمبدددةمدددن وجيدددة نظدددر  WCAGشدددبكة الويدددب العالميدددة 

 .مكان السكنلمتغير 
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  المقابمةبتحميل  المتعمقة النتائج 2.4

 نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وف  من بعد التعميم تقييملموقوف عمى 

، حممت الباحثة المقابلات التي أجرتيا مع الطمبة وعددىم الفمسطينية الجامعات فيذوي الإعاقة  الطمبة

طالباً وطالبة تحميلًا ثيماتياً، وذلك بتفريغ المقابلات والقراءة المتمعنة ليا، تم الاعتماد الكممة  15

 جممة كوحدة لمتحميل.وال

 ووضع الأفكار المتشابية في مجال أو موضوع معين وعميو خرجت الباحثة بالتحميل التالي:

 من بعد الإعاقة ذوي لتعميم  أولًا: أشكال تقديم المحتوى التعميمي

 
  من بعد الإعاقة ذوي  لتعميم التعميمي المحتوى تقديم ( أشكال1.4الشكل )

% من الطمبة أظيروا أن المحتوى التعميمي تم تقديمو عمى شكل 45أن ( 1.4ويظير من الشكل )

% قالوا أنو تم تقديمو عمى شكل 15% أكدوا أنو تم تقديمو عمى شكل شرائج بوربوينت، و20صوت، و

% من المحتوى 5بينما  برايل% قالوا أن المحتوى التعميمي تم تقديمو عمى شكل طريقة 10فيديو، و

 % عمى شكل أنشطة عممية.5عمى شكل صور والتعميمي تم تقديمو 

 وبناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:



 
 

93 
 

 الصوت اعداد من الإعاقة ذوي بالطمبة الاىتمام من بعد التعميمي المحتوى يوفر يكن لم‌(:3الطالب )

 .الأجيزة عمى دوري وممارسة الكتابة أسنطيع لا وكنت يدي في الإعاقة كانت حيث والفيديو

 مرئية وسائل من يقدم الذي التعميمي المحتوى كان الأرجل في حركية إعاقة طالبة كوني (:6الطالب )

 كوني لدي وواضحة مفيومة بطريقة تعرض كانت التسجيلات إلى الرجوع عند حتى واضحا ومسموعة

 وبصرية سمعية إعاقة من أعني لا

 بعض او الصوت طري  عن فقط يميالتعم المحتوى يقدمون المحاضرين كان لقد (:15الطالب )

 مصمحة في تصب كميا فكانت المختمفة الاعاقات أنواع ولا الفردية الفرو  تراعي لا التي العروض

 ولا صوت مكبرات ولا برايل تمخيصات يوجد فلا نحن اما اعاقات من يعاني لا الذي العادي الطالب

 الاسوياء من كغيرنا نفيمو لم نالأن لنا المقدم التعميمي المحتوي اضعف وىذا اشاره لغة

 من بعد الإعاقة ذوي لتعميم  والفيديو الصوت المناسب عن ثانياً: البديل

 
 من بعد الإعاقة ذوي لتعميم  والفيديو الصوت المناسب عن ( البديل2.4الشكل )

%( من 20% يرون أن البديل ىو إيجاد كتب بمغة الإشارة، و)30( أن 2.4ويظير من الشكل )

يرون أن البديل ىو توفير كتب إلكترونية، ونفس النسبة يرون أن البديل لناط  الصوتي، وفي  مبةالط
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% يرون أنو يجب أن يكون ىناك 10% من الطمبة أن البديل ارسال بوربوينت لمطمبة، و10المقابل 

 % يرون أنو يجب تمقي المساعدة من الآخرين.10تواصل عبر مواصل التواصل الاجتماعي، و

 اءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:وبن

 نتمكن لم السمعية الإعاقة ذوي نحن ولكن مسجمة ومرئية صوتية وسائل ىناك كان لقد‌(:5الطالب )

 واضح بشكل المعمومات لنا توصل التي الإشارة لغة وجود لعدم المعمومات من الكثير معرفة من

 ومفيوم

 نتمكن حتى برايل لغة إلى نحتاج( المكفوفين) الشديدة البصرية الإعاقة ذوي طمبة نحن (:8الطالب )

 ويمخصيا محاضرة أي يسمع أن يستطيع الصوتي الناط  طري  عن وأيضا وورد الممفات قراءة من

 برايل بنظام

 لأنو الصوتي الناط  أو برايل بمغة كتب لنا يييئ ولم فقط الصوت وىو بديل ىناك كان (:9الطالب )

 لنا توفيره الجامعة باستطاعة ليس عالية تكمفة ذو كان

 رؤٌة وسماع المحتوى التعلٌمًثالثاً: طرق تسييل 

 
 رؤٌة وسماع المحتوى التعلٌمً( طرق تسييل 3.4الشكل )
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يؤكدون أن استخدام الوسائط الصوتية والفيديو  الطمبة%( من 53( أن )3.4ويظير من الشكل )

% من الطمبة يرون أن طباعة الكتب 13مية، وفي المقابل المسجل تسيل رؤية وسماع المحتوى التعمي

(WORDو ،)يرون أن مكبر الصوت يسيل رؤية وسماع المحتوى التعميمي، بينما نجد أن 13 %

% يقترحون ترجمة 7% يقترحون تكبير الخط، و7يقترحون توفير عدسات مكبرة و الطمبة% من 7

 المحتوى إلى لغة الإشارة.

 و الطمبة في بعض الإجابات:وبناءً عمى ما عبر عن

 تطبيقات طري  وعن المسجل والفيديو الصوتية الوسائط مثل من بعد التعميم طري  عن (:3الطالب )

 .بالصوت تعمل التي الفكرة ىناك كان إذا وحبذا بوك، وفيس يوتيوب: الاجتماعي التواصل

 بشكل المحتوى وسماع رؤية مىع القدرة لدينا كان الحركيةذوي الإعاقة  الطمبةك نحن (:7الطالب )

 .لدينا التعميمي المحتوى إيصال أو فيم في صعوبة نواجو ولم واضح

 نستطيع لا كمكفوفين لأننا المعمومة إيصال في الأفضل ىو لدينا الصوت سماع كان (:9الطالب )

 الصوتي. الناط  أو المحاضر قبل من المسجل الصوت طري  عن الا التعميمي المحتوى رؤية

 للئعاقات‌والبصرية السمعية للئعاقات المحسوس تدمج بين لطمبة المقدمة التعميمية بعاً: المادةرا

 والبصرية السمعية
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 والبصرية السمعية للئعاقات المحسوس ( الدمج بين4.4الشكل )

 %( من أفراد العينة أظيروا أنو لم يتم  توظيف الدمج بين80.0( أن نسبة )4.4ويظير من الشكل )

أنو تم توظيف الدمج  وا%( من أفراد العينة أظير 20.0والبصرية، بينما ) السمعية للإعاقات حسوسالم

 والبصرية. السمعية للإعاقات المحسوس بين

 وبناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:

 إلى جتحتا لأنيا التعميمي والمحتوى المحسوس بين ما تدمج المعروضة المواد تكن لم (:6الطالب )

 الإعاقة. ذوي الطمبة عمى الصعب بالأمر كان وىذا تطبي 

 إلى تحتاج لأنيا التعميمي والمحتوى المحسوس بين ما تدمج المعروضة المواد تكن لم (:8الطالب )

 الإعاقة. ذوي الطمبة عمى الصعب بالأمر كان وىذا تطبي 

 لأن التعميم صعوبات لطالب عميميالت والمحتوى المحسوس بين ما دمج ىنالك يكن لم (:12الطالب )

 .الطمبة بين الفردية الفرو  تراعي تكن لم لأنيا ومفيومة واضحة وغير كبيرة كانت المعمومات
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 من بعدعمى التعميم  المفاتيح لوحة خامساً: تأثير وجود

 
 من بعدعمى التعميم  المفاتيح لوحة ( تأثير وجود5.4الشكل )

وفي  التعميميؤكدون أن لوحة المفاتيح سيمت عممية  الطمبة( من % 69( أن )5.4ويظير من الشكل )

ساعدتيم  الطمبة% من 19% من الطمبة واجيوا صعوبة في التعامل معيا، بينما نجد أن 12المقابل 

 في عممية النط .

 وبناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:

 الجامعة عمى يعتمد ولا الشخص عمى ويعتمد سةالممار  بعد سيل المفاتيح لوحة استخدام (:1الطالب )

 الميمة. عمينا تسيل والأرقام لمرموز فحفظنا الدكتور أو

 يدي في الولادة خمع بسبب وذلك المفاتيح لوحة في التحكم في جدا كبيرة صعوبات يوجد (:4الطالب )

 عمينا يسيل بديل يوجد ولا الصحيح بالشكل المفاتيح لوحة استخدام في التحكم من أتمكن لم حيث

 استخدامو.

 ناط  يتوفر عندما وأيضا والأشكال الرموز حفظ عند سيلا المفاتيح لوحة وجود كان (:9الطالب )

 .للأحرف صوتي



 
 

98 
 

 سادساً: تأثير عامل الوقت عمى قراءة المحتوى التعميمي

 
 ( تأثير عامل الوقت عمى قراءة المحتوى التعميمي6.4الشكل )

يؤكدون أن عامل الوقت أثر بشكل سمبي وفي  الطمبة%( من  67أن ) (6.4ويظير من الشكل )

 % من الطمبة لم يؤثر عامل الوقت عمييم.27المقابل 

 وبناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:

 وبصريا سمعيا المعا  أكثر يحتاجو الوقت لأن حركيا عمينا يؤثر الوقت يكن لم (:7الطالب )

 الأسوياء الطمبةك يناسبنا العادي فالوقت وقريبة لدينا متاحة الأجيزة كانت إذا خصوصا

 عمى والممارسة التدريب في يتجمى الشديدة البصرية الإعاقة ذوي لطمبة الوقت إن (:8الطالب )

 ذوي من غيره من أطول وقتا فيحتاج المبتدئ أما لديو كافيا الوقت يصبح وىنا الأزرار، استخدام

 .الممارسة

 يعمل الجياز تشغيل بمجرد كنت لي بالنسبة الوقت في مشكمة أي عندي يوجد لا‌(:11) الطالب

 .ثواني خلال فورا الصوتي الناط 
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 التعميمي المحتوى الى لموصول الأجيزة مع بالتعامل والشمولية سابعاً: السيولة

 
 عميميالت المحتوى الى لموصول الأجيزة مع بالتعامل والشمولية ( السيولة7.4الشكل )

وجدوا سيولة وشمولية في التعامل مع الأجيزة  الطمبة%( من  43( أن )7.4ويظير من الشكل )

% 21% وجدوا نوعاً من الصعوبة، وفي المقابل 36لموصول إلى المحتوى التعميمي، بينما نجد أن 

 من أفراد العينة وجدوا صعوبة في التعامل مع الأجيزة لموصول إلى المحتوى التعميمي.

 ناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:وب

 المفاتيح لوحة عمى يعرف شخص لكوني الممارسة بسبب وشمولية سيولة ىناك كان (:1الطالب )

 .الإعاقة ذوي مراعاة عدم عن النظر بغض معو التعامل في صعوبة أجد فمم والحاسوب

 عند السمعية الإعاقة ذوي من ونحن ياعمم في ممارسة إلى يحتاج الأجيزة تشغيل برأيي (:5الطالب )

 من يكون فإنو الحاسوب عمى العمل ممارسة عند ولكن الكافية، بالسرعة لنا تصل لا المعمومات تمقينا

 لغة) توفر إذا وشامل وواضح سيل بشكل المعمومة لو تصل أن الإعاقة ذوي من الطالب عمى السيل

 (.الإشارة
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 من المحتضرات القاء طبيعة عمى تعتمد ولكن عام بشكل وشمولية سيولة ىنالك‌(:10الطالب )

 .من بعد التعميم أشكال كافة في الإعاقة ذوي لمطمبة اللازمة المعايير تراع لم أنيا حيث المحاضرين

 والوضوح بالشمولية ويتسم مفيوماً  الإعاقة ذوي لطالب المقدم التعميمي ثامناً: المحتوى

 
  والوضوح بالشمولية ويتسم مفيوماً  الإعاقة ذوي لطالب لمقدما التعميمي ( المحتوى8.4الشكل )

 الإعاقة ذوي لطالب المقدم التعميمي وجدوا المحتوى الطمبة%( من  43( أن )8.4ويظير من الشكل )

% 36% وجدوا نوعاً من الصعوبة، وفي المقابل 21والوضوح ، بينما نجد أن  بالشمولية ويتسم مفيوماً 

 غير واضح. من أفراد العينة أنو

 وبناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:

 المحاضرين قبل من صوت أو تكبير أو برايل بو يوجد لا الشاشة عمى المادة عرض إن‌(:2الطالب )

 .الصعوبة تكمن وىنا

 الدخول عمى تساعدنا التي والفيديوىات النصوص عمى يحتوي التعميمي المحتوى كان‌(:6الطالب )

 بالشمولية يتسم فكان المعمومات إيجاد في صعوبة لدينا تكن ولم بسيولة والروابط الويب اتصفح إلى

 .والبصرية السمعية الإعاقة ذوي من غيرنا عكس عمى والوضوح
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 التعميم في وأنا واضح تعميمي محتوى إلى أحتاج شديدة بصرية إعاقة طالب كوني‌(:10الطالب )

 الذي الإلكتروني التعميم استخدام تم الأوضاع بسبب ولكن كثرأ بدقة المعمومات إلى تصل الوجاىي

 .المطموب بالشكل المكفوفين يراع لم أنو بالرغم المحاضرات تسجيل في ووضوح شمولية أعطى بدوره

 العالية بالجودة ويتسم وشاملب قويا التعميمي يجب أن يكون تاسعاً: المحتوى

 
 العالية بالجودة ويتسم وشاملب ون قويايجب أن يك التعميمي ( المحتوى9.4الشكل )

 ( أن جميع أفراد العينة أقروا بكنو يجب أن يكون المحتوى التعميمي قويا9.4ويظير من الشكل )

 % من أفراد العينة أفادوا أنو يجب أن يراعي جميع الإعاقات.55العالية، ولكن  بالجودة ويتسم وشاملا

 جابات:وبناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإ

 word لل صوتي ناط  بو ويوجد البصريين قدرا ويراعي واضحا يكون أن يجب نعم‌(:1الطالب )

 .العاديين الطمبة من كغيرنا المعمومات أخذ من نتمكن حتى

 بين ما دمج ىناك يكون عندما عالية بجودة ويتمتع وشامل قويا يكون التعميمي المحتوى‌(:4الطالب )

 من قدر أكبر تجمع حتى والمرئية السمعية التواصل وطر  المختمفة عاقاتللإ المقدمة المعمومات



 
 

102 
 

 الإعاقة ذوي من الطمبة استثناء دون الطمبة لجميع وايصاليا الصحيح بالشكل المعمومات لتمقي الطمبة

 العادية الطمبة عن

 حتى وردو  أو برايل إلى المادة طبعت إذا ومترابطا شاملا التعميمي المحتوى كان‌(:11الطالب )

 تساؤل أي عن الإجابة وأستطيع افيميا حتى مرتين أو مرة قراءتيا أستطيع

 الإعاقة ذوي لطلبب ومفيوما مقروءا التعميمي عاشراً: كيفية جعل المحتوى

 
 الإعاقة ذوي لطلبب ومفيوما مقروءا التعميمي المحتوى جعل ( كيفية10.4الشكل )

العينة قالوا أنو يجب تحويل المحتوى التعميمي إلى % من أفراد 30( أن 10.4ويظير من الشكل )

% من أفراد العينة أفادوا أنو يجب أن يراف  الممفات المغة المنطوقة والصوت، 20، ولكن برايلنظام 

% 15% يجب أن يكون ذو ألوان واضحة، و15و Word% أفادوا أنو يجب أن يكون بصيغة 15و

 ب أن يتضمن أنشطة عممية.% قالوا أنو يج5أفادوا أنو يجب تكبيره، و

 وبناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:

 ويجعل دقيقا ليس المتصفح ووصف صور وليست كتابية بطريقة النصوص إرسال‌(:2الطالب )

 .برايل أو صوت يكون أن يجب أي المكفوفين مع متوافقا التطبي 
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 والألوان الصور توفر يجب السمعية الإعاقة لذوي وواضحا مفيوم المحتوى لجعل‌(:5الطالب )

 واضحا يكون يحنيا الإشارة بمغة المعمومات إيصال عمى قادرين ومحاضرين الإشارة ولغة الواضحة

 والمكبرات الصوتي والناط  البرايل لغة طري  عن‌(:11الطالب )

 الأجيزة طريق عن‌والواجبات العمل واوراق الامتحانات ادراج الحادي عشر: كيفية

 
 الأجيزة طريق عن والواجبات العمل واوراق الامتحانات ادراج ( كيفية11.4شكل )ال

% وجدوا صعوبة 35% من أفراد العينة لم يجدوا صعوبة، ولكن 53( أن 11.4ويظير من الشكل )

 % وجدوا نوعاً من الصعوبة.12في ذلك، و

 وبناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:

 ولا الوجاىي التعميم من أفضل وليست لمجميع مفيومة ووغير وسريعة صعبة نياا يوجد (:3الطالب )

 .للامتحانات المناسبة البيئة توفر ولا لمدراسة المناسب الوقت توفر

 محتواىا في تناسب لأنيا العمل وأورا  الامتحانات ادراج في بالغة صعوبة ىناك كان‌(:5الطالب )

 التي الإشارات أو مثلا الصور استخدام في السمعية الإعاقة ذوي نم الطمبة تراع ولم العاديين الطمبة

 وادراجو وحمو المحتوى فيم في تساعدنا
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 النصي المحتوى نفيم كننا لأننا العمل وأورا  الامتحانات ادراج عمينا السيل من كان لقد‌(:6الطالب )

 والبصرية السمعية الإعاقة يذو  من كغيرنا صعوبة نواجو ولم ويسر سيولة بكل المعمومات مع ونتعامل

 التعميمي المحتوى الثاني عشر: وجية نظر الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة في عرض

 
 التعميمي المحتوى ( وجية نظر الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة في عرض12.4الشكل )

 عرض في الخاصة الاحتياجات ذوي الطمبة نظر % وجية57( أن 12.4ويظير من الشكل )

 وعلامات والرموز الاقواس % وجدوا صعوبة في ادخال36التعميمي لم يجدوا صعوبة، ولكن  توىالمح

 % وجدوا نوعاً من الصعوبة.7الاقتباس، 

 وبناءً عمى ما عبر عنو الطمبة في بعض الإجابات:

 لغة تحوي لم لأنيا السمعية الإعاقة ذوي لمطمبة واضحة بطر  يعرض المحتوى يكن لم‌(:5الطالب )

 .الألوان ولا الواضحة الصور ولا شارةالإ

 ونستطيع وسيمة واضحة كانت والرموز الإشارات مع التعامل في صعوبة نواجو لم‌(:6الطالب )

 سيمة بطريقة الرموز مع والتعامل الواجبات وكتابة ادراجيا
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 حتى الصوتي القارئ ويقرأه يسجل كان لأنو التعميمي المحتوى في صعوبة يوجد لا‌(:15الطالب )

 .يقرأىا كميا الرموز

 

  بتحميل الملبحظة المتعمقة النتائج 4.3

 نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وف  من بعد التعميم تقييملموقوف عمى 

، حممت الباحثة المحاضرات التي أجريت في بعض الفمسطينية الجامعات فيذوي الإعاقة  الطمبة

، وذلك بتفريغ المحاضرات وف  وموضوعيا  محاضرات تحميلًا ثيماتياً  7 الجامعات الفمسطينية وعددىم

 وكانت النتائج كما يمي: WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل

 النسبة المئوية لا تنطبق تنطبق البند
 85.7 1 6 بدائل لممحتوى النصي من خلال الطباعة من بعد التعميميوفر 

 42.9 4 3 محتوى النصي من خلال أشكال الرموزبدائل لم  من بعد التعميميقدم 

 42.9 4 3 بدائل لممحتوى النصي من خلال أشكال  المغة المنطوقة من بعديقدم التعميم 

 42.9 4 3 يوفر الدليل وصفًا وتعريفًا ودقيقًا لممحتوى غير المفظي

 71.4 2 5 بعد من التعميميستطيع  الطالب الوصول إلى معمومات بطريقة سريعة و بسيطة عبر 

 42.9 4 3 لمطمبة صيغاً بديمة  لمتكيف مع الإعاقات المختمفة والمتنوعة من بعد التعميميقدم 

الطالب  من إدراك ومعرفة  الأشكال بطريقة تكنولوجية مبسطة خلال  من بعد التعميميُمكن 
 من بعد التعميم

3 4 42.9 

 42.9 4 3 محتوى الصوتي والفيديو(بدائل إعلامية مناسبة كد)ال من بعد التعميميقدم 

 28.6 5 2 وسائل مزامنة لمحتوى الفيديو كالتعميقات المكتوبة والصوتية من بعد التعميميوفر 

 0.0 7 0 ترجمة مبسطة بمغة الإشارة لممحتويات الصوتية من بعد التعميميوفر 

 85.7 1 6 معمومات تمكن الطالب من فيم وتفسير المحتوى  من بعد التعميميوفر 

 57.1 3 4 ويوفر لمطالب رؤية المحتوى من خلال استعمال الألوان من بعد التعميمييسر 

 42.9 4 3 لمطالب آلية التحكم في مستوى الصوت من بعد التعميميوفر 

 57.1 3 4 لمطالب امكانية التحكم في تباين النص المقدم وتعديمو من بعد التعميميتيح 

 49.0 3.6 3.4 لإدراكا مستوىل العام المتوسط

 85.7 1 6 كل الوظائف الممكنة في لوحة المفاتيح. من بعد التعميميتيح 

 85.7 1 6 حرية التنقل داخل لوحة المفاتيح. من بعد التعميميسيل 

 71.4 2 5 استخدام وسائل أخرى كد)الفكرة( من بعد التعميميوفر 
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 28.6 5 2 المحتوى واستعمالو. الطالب الوقت الكافي لقراءة من بعد التعميميمنح 

 42.9 4 3 لمطالب إمكانية تعديل الميمة قبل انتيائيا. من بعد التعميميوفر 

 71.4 2 5 لمطالب آلية التحديث الذاتي لممعمومات. من بعد التعميميتيح 

 14.3 6 1 الطالب من تكخير الانقطاعات و حذفيا. من بعد التعميميمكن 

 85.7 1 6 .التعميملمطالب إعادة التحق  من ىويتو اثناء  من بعد التعميميتيح 

 42.9 4 3 لمطالب عمى استعمال صفحة الويب كاممة. إتاحة من بعد التعميميوفر 

 42.9 4 3 لمطالب السبل المساعدة في الحصول عمى المحتوى النصي. من بعد التعميميوفر 

 42.9 4 3 النصي بطريقة مبسطة. الطالب من تحديد موقع المحتوى من بعد التعميميمكن 

 85.7 1 6  ة في المقاء التعميمي.الإلكترونيلمطالب سيولة استخدام الروابط  من بعد التعميميتيح 

 58.3 2.9 4.1 ميامو وتوظيف الحاسوب تشغيل قابميةل العام المتوسط

 57.1 3 4 وضة أمامو.الطالب من فيم المعمومات الواردة عمى الواجية المعر  من بعد التعميميُمكن 

 71.4 2 5 يسيل عمى الطالب قابمية قراءة النص وفيمو. من بعد التعميم

 28.6 5 2 لمطالب آلية تفسير الكممات والمصطمحات  نادرة الاستعمال. من بعد التعميميوفر 

 57.1 3 4 +(. .لمطالب آلية توضيح معاني المختصرات) من بعد التعميميتيح 

 14.3 6 1 لمطالب آلية تفسير الكممات الغامضة وغير مفيومة المعنى. ن بعدم التعميميتيح 

 57.1 3 4 لا يوثر عمى فيم الطالب حدوث تغير مسار المؤشر)الفكرة( عند وقوع خطك فيو.

 28.6 5 2 لمطالب خاصية إعلامو عند حدوث تغييرات في السيا . من بعد التعميميتيح 

 42.9 4 3 الب وظيفة مكونات صفحة الويب.يسيل عمى الط من بعد التعميم

 85.7 1 6 يوفر لمطالب المساعدة في تجنب الأخطاء واصلاحيا.  من بعد التعميم

 85.7 1 6 يعرض لمطالب تعميمات إصلاح الأخطاء من بعد التعميم

 42.9 4 3 الطالب من إصلاح المعمومات وتككيدىا من بعد التعميم

 42.9 4 3 لب آلية تعيين العنصر الخاطئ في النص. يمكنيتيح لمطا  من بعد التعميم

 51.2 3.4 3.6 الفيم مستوىل العام المتوسط

 28.6 5 2 المحتوى النصي بدرجة واضحة تمكن الطالب من تفسيره. من بعد التعميميعرض 

 57.1 3 4 .الطمبةلمطالب الاتصال مع مجموعة كبيرة من  من بعد التعميميتيح 

المحتوى بشكل متجانس مع وسائط الاستخدام كد)التكنولوجيا  من بعد التعميميعرض 
 المساعدة(

5 2 71.4 

 14.3 6 1 آلية التحميل النحوي لمعناصر المعروضة. من بعد التعميميوفر 

 42.9 4 3 المحتوى النصي لمطالب عند استعمال المغات الترميزية. من بعد التعميميوضح 

 71.4 2 5 ب آلية دمج العناصر مع بعضيا وف  خصائصيا.لمطال من بعد التعميميوفر 

لمطالب المحتوي التعميمي بطريقة معرفة ومنفردة بحيث لا تحتوي  من بعد التعميميعرض 
 كممات مبيمة.

5 2 71.4 

 28.6 5 2 عرض رسوم علامات )البدء والنياية (كاممة. من بعد التعميميتيح 

 57.1 3 4ال )العناصر والروابط والمكونات( في واجية عمى كافة أشك من بعد التعميميشتمل 
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 المستخدم.
 100.0 0 7 آلية تعيين) الاسم والدور( بطريقة مبرمجة. من بعد التعميميتيح 

 57.1 3 4 القيم المضبوطة جانبًا بطريقة مبرمجة. إمكانية وضع الخصائص أو من بعد التعميميوفر 

 85.7 1 6 رات لمطلاب. تعميمات التغي من بعد التعميميوفر 

 57.1 3.0 4.0 العرض محتوى ومتانة جودةل العام المتوسط

 الطمبة نظر وجية من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وفق بعد من التعميم تقييم

 53.9 3.2 3.8 الفمسطينية الجامعات في الإعاقة ذوي

 المقابلات
أخرى غير النص العادي )طباعو كبيره، برايل كيف كان يقدم المحتوى التعميمي إلى أشكال 

 ، كلام، رموز أو لغة بسيطة(حتى تقدم لذوي الإعاقة دون فقد معمومات ؟
2 5 28.6 

بالنسبة لموسائط الصوتية والفيديو المسجمة مسبقا ىل كان يوجد بديل اخر عن الصوت 
بصرية عن طري  والفيديو ليتناسب مع ذوي الإعاقة بما في ذلك الإعاقة السمعية وال

 الإشارات او الصوت والتكبير ؟
1 6 14.3 

 28.6 5 2 رؤية وسماع المحتوى التعميمي؟ذوي الإعاقة  الطمبةبرأيك كيف نجعل من السيل عمى 

برايك ىل المادة التعميمية المقدمة لطمبة ذوي الإعاقة تدمج ما بين المحسوس للإعاقات 
 ديو والتكبير ؟السمعية والبصرية من خلال الصوت والفي

3 4 42.9 

 57.1 3 4 كيف اثر وجود لوحة المفاتيح عمى جعل كل الميام سيمو وميسرة؟

كيف كان الوقت يؤثر عمى وظائف تشغيل لوحة المفاتيح لموصول الى المحتوى التعميمي 
 وىل القراءة لممحتوى واستخدامو  يؤثى عمييا عامل الوقت ؟

5 2 71.4 

السيولة والشمولية  من بعدزة وتوظيف مياميا تتيح لممتعمم كيف برأيك تشغيل الأجي
 بالتعامل مع الأجيزة لموصول الى المعمومات والمحتوى التعميمي ؟

3 4 42.9 

يجب عمى المحتوى التعميمي المقدم لطالب ذوي الإعاقة ان يكون مفيوما ويتسم بالشمولية 
 ين كيف برايك نصل الى ذلك؟العادي الطمبةوالوضوح حتى يفيم المحاضرات كغيره من 

2 5 28.6 

ىل يجب  ان يكون المحتوى التعميمي قويا وشاملا ويتسم بالجودة العالية حتى يربط 
الإعاقة في تكنولوجيا المعمومات وتداول المعمومات من  ذويمن  الطمبةمجموعة كبيره من 
 المحتوى التعميمي ؟

3 4 42.9 

 14.3 6 1 ؟ذوي الإعاقة  لطمبةمفيوما لاكيف نجعل المحتوى التعميمي مقروءا و 

كيف كنت تواجو كيفية ادراج الامتحانات واورا  العمل والواجبات واخذ المحاضرات عمى 
 البورتال عن طري  الأجيزة ىل كانت ىناك صعوبة تحدث عنيا ؟

4 3 57.1 

من وجية نظرك كيف كان عرض المحتوى التعميمي ىل كان يعرض بطر  سيمة وواضحة 
ع وسائل صوتية ومرئية وىل كانت عممية ادخال الاقواس والرموز وعلامات الاقتباس م

 تواجو صعوبة في التعامل معيا وما الحل ؟
2 5 28.6 

 38.1 4.3 2.7 المتوسط العام لإجابات المقابلبت
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 من WCAG العالمية الويب شبكة اتحاد دليل وف  من بعد التعميم من خلال الجدول الساب  أن تقييم

% 53.9الفمسطينية من خلال ملاحظة المقابلات بمغ  الجامعات فيذوي الإعاقة  الطمبة نظر وجية

 تشغيل ، وقد حصل مجال أعمى مستوى قابميةWCAG العالمية الويب شبكة اتحاد من بنود دليل

%، يميو 57.1العرض بنسبة  محتوى ومتانة %، يميو جودة58.3ميامو بنسبة  وتوظيف الحاسوب

%، أما بالنسبة لممقابلات فقد 49%، وأخيراً مستوى الإدراك بنسبة 51.2الفيم بنسبة  مستوى مجال

 %.38.1انطب  بنود الملاحظة مع المقابلات التي تم إجرائيا بنسبة 
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 تمييد 

إلييا الباحثة عن موضوع  تضمّن ىذا الفصل عرضًا كاملًا ومفصّلًا لأىمّ النّتائج التي توصّمت 

من وجهة نظر  WCAGوفق دلٌل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌة  من بعد التعلٌمتقٌٌم  الدراسة وىو"

 ومن ثم الخروج بالتوصيات‌"فً الجامعات الفلسطٌنٌةذوي الإعاقة  الطلبة

 النتائج مناقشة 1.5

  مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول  1.1.5

 الطمبةمن وجية نظر  WCAGوفق دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  من بعد التعميمدرجة تقييم ما 

 في الجامعات الفمسطينية؟ذوي الإعاقة 

من وجية نظر  WCAGوف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  من بعد التعميمأظيرت النتائج أن تقييم 

ت بدرجة متوسطة لمدرجة الكمّية، كما يتبيّن أن أعمى في الجامعات الفمسطينية جاءذوي الإعاقة  الطمبة

متوسّط حسابيّ كان لمستوى الإدراك، ثمّ قابمية تشغيل الحاسوب وتوظيف ميامو، ثمّ مستوى الفيم، ثمّ 

 يميو جودة ومتانة محتوى العرض. 
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تائج ن مع واختمفت(، 2020دراسة أويابة وصالح )و (، 2020تتف  ىذه النتيجة مع دراسة ربابعة )

( التي أظيرت أن درجة تطبي  التعميم الرقمي في الجامعة منخفضة، 2019)مقدم ومصابيح،  دراسة

 من بعدطمبة الجامعات عن التعميم ( التي أظيرت أن رضا 2021) فادي ختمفت مع نتائج دراسةاكما 

 كانت مرتفعة.

أن بعض الطمبة  إذ من بعدم ترى الباحثة أن ىناك اختلافات في قدرة الطمبة في التعامل مع التعمي

 من بعد التعميملدييم القدرة عمى فيم واتقان الميارات التعميمية التي يدرسيا المحاضر عن طري  

ية، كما أن ىناك التعميممميارات لتوضيح أكثر من أجل اتقان الطمبة حاضرات تحتاج إلى مبعض الو 

لذلك كانت النتيجة متوسطة في  من بعد ميمالتعفرو  فردية بين الطمبة تمعب دوراً ىاماً في تقييم 

طمبة ذوي الإعاقة كافة الوسائل والأساليب محيث يجب عمى الجامعات أن توفر لاستطلاع آراء الطمبة 

، وأيضا يجب عمى الجامعات والمؤسسات وسميمالتي توصل لمطالب المحتوى التعميمي بشكل واضح 

أن توفر لممحاضرين دورات طمبة ذوي الإعاقة مي لالتعميمية التي تسعى لايصال المحتوى التعميم

 من بعدائل معينة تساند المحاضرين عمى كيفية التعامل مع طمبة ذوي الإعاقة في التعميم ووس ،تدريبية

 . من الطمبة موتوصل ليم المحتوى بطريقة سيمة كغيرى

وفق  من بعد التعميم ىل تختمف متوسطات تقييم :الثاني بالسؤال المتعمقة مناقشة النتائج 2.1.5

في الجامعات ذوي الإعاقة  الطمبةمن وجية نظر  WCAGدليل اتحاد شبكة الويب العالمية 

 الفمسطينية تبعا لمتغير)الجنس، التخصص، نوع الإعاقة، مستوى الدخل، مكان السكن(؟

متوسّطات في  (α≤0.05) أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أظيرت النتائج

ذوي  الطمبةمن وجية نظر  WCAGوف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  من بعد التعميمتقييم 

في الجامعات الفمسطينية تُعزى إلى مُتغير الجنس. وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )الأسود الإعاقة 

 ( التي أظيرت فروقاً لصالح الذكور.2016والموح، 
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في المحاضرات نوعاً ما  اذ انيم من بعدناث لدييم نفس الآراء حول التعميم ترى الباحثة أن الذكور والإ

ليشرحيا  ةفالمحاضر عندما يصمم المحاضر  ؛متقاربين في عممية تمقي المعمومات من المحاضرين

أن آراء الذكور والإناث متقاربة حيث أن  يمكن القوللذا  ،لمطمبة فإنو يصمميا لمذكور والإناث

اللازمة التي تساعدىم عمى إعطاء المعمومات  الكفايات او القدرات الخبرات ومتمكون المحاضرين لا ي

( ويجب عمى عية، بصرية، حركية، صعوبات تعممفيناك إعاقات )سم ؛بالطريقة المناسبة لذوي الإعاقة

ي طمبة ذو ماللازمة حتى يصل المحتوى التعميمي جيدا ل والكفاءاتالمحاضرين أن يكون لدييم الوسائل 

 .الإعاقة

 ،من بعد التعميمأيضا ترى الباحثة أن يتم تدريب المحاضرين عمى طر  التعامل مع ذوي الإعاقة في 

وأن توفر لممحاضر كافة الوسائل السمعية والبصرية التي تعينو في توصيل المحتوى بشكل جيد دون 

فمن  .ن أقرانو من الأسوياءبينو وبي من بعد التعميمكن ىناك فجوة في بطالب ذوي الإعاقة الأن يشعر 

لا يعزف طالب ذوي الإعاقة عن التعميم بسبب قمة واضح وأن  ،حقيم أن تصل ليم المعمومات بشكل

لتوجيو ودعم  (wcagشبكة الاتحاد العالمية) / اكدتالإمكانات أو الكفاءات التدريسية ومن ىنا انطمقت

حتى يصل المحتوى  ؛لنفاذ ذوي الإعاقةذوي الإعاقة ومحاضرييم في الالتزام بالدليل الارشادي 

ويراعي أنواع الإعاقات  ،بشكل واضح ي الجامعات الفمسطينيةالتعميمي لجميع طمبة ذوي الإعاقة ف

، البرايل، فينالك وسائل بصرية مثل المكبرات (سمعية، بصرية، حركية، صعوبات)المختمفة من 

، لغة الإشارة وغيرىا من صور، السماعاتلصوت واضح ومسموع، وأيضا ىناك وسائل سمعية مثل، الا

 .توصل المعمومة أفضل وأوضح وأسرعالوسائل المعينة التي 

تقييم في متوسّطات  (α≤0.05) كما تبين أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في ي الإعاقة ذو  الطمبةمن وجية نظر  WCAGوف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  من بعد التعميم

 . الجامعات الفمسطينية تُعزى إلى مُتغير التخصص
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( التي أظيرت فروقاً لصالح التخصصات 2016وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )الأسود والموح، 

 العممية.

فنجد أن لكل تخصص متطمبات  ؛ترى الباحثة أن الجامعات تضم جميع التخصصات العممية والأدبية

مع التخصص الذي يدرسونو في معظم الأوقات فنجد أن الصعوبات التي  ومستوى الطمبة يتلاءم

تكون تقريباً نفس الصعوبات بغض النظر عن التخصص حيث أن  من بعد التعميميواجييا الطمبة في 

التخصصات جميعيا تحتاج لوسائل معينة لذوي الإعاقة وخصوصا في الرموز والحاسوب حيث أن 

لى نص واضح ومسموع حتى يصل لو المحتوى التعميمي بشكل واضح الطالب المعا  بصريا يحتاج إ

ونرى أن الطالب المعا  بصريا يتجو إلى اختيار التخصصات التي تعتمد عمى حاسة السمع مثل ،

الدراسات الأدبية والدينية ويحاولون تجنب التخصصات التي لا تخدم إعاقتيم وتعينيم عمى فيم 

وىنا يتجو الطالب المعا   .ا  سمعيا يحتاج إلى صور ورموز أكثروالطالب المع ،المحتوى التعميمي

لغة الإشارة وأيضا سمعيا الى اختيار التخصصات التي تدعم إعاقتو التي تحتاج الى الصور وجودتيا 

السماعات التي تخدم درجة السمع لدى الطالب المعا  سمعيا وكذلك الأمر لمطالب المعا  حركيا في و 

عاقاتيا المختمفة التي تمنع الطالب المعا  حركيا من وصول أي جزء من أجزاء ج سمو مثل الأطراف وا 

كل حسب درجة الإعاقة لديو ف ؛ية ولا نعممممثلا المختبرات والمعامل والتجارب العم .المعمومة لدية

يحتاج الطالب إلى وسائل معينة توصل لو المعمومات بطر  مبسطة ومجزئة حتى  التعميموصعوبات 

الطالب من أخذ المعمومات بطر  مختمفة توصل لو المحتوى التعميمي كغيره من الطمبة يتمكن 

الأسوياء وىنا الأغمب يمجك إلى اختيار التخصصات المينية لأنيا تجزء المعمومة والعمل حتى يتقنيا 

 الطالب  .
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في  (α≤ 0.05)أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وأظيرت النتائج 

 الطمبةمن وجية نظر  WCAGوف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  من بعد التعميممتوسّطات تقييم 

 في الجامعات الفمسطينية تبعا لمتغير نوع الاعاقة.ذوي الإعاقة 

ىذه النتيجة من خلال أن لكل نوع اعاقة مستمزمات ومتطمبات من أجل التدريس فنجد  حثة البا تفسر

عمى ذوي الاعاقة ولكن ضمن  التعميمراعون بعض الأمور التي تسيل عممية أن المحاضرين ي

بر ذات أىمية لنوع تجو نوع من الإعاقة وصعوبات لا تعافنجد أن ىناك صعوبات قد تو  الإمكانيات؛

آخر فنجد أن ىناك آراء في تحديد الصعوبات ولكن لا يستطيع المحاضر أن يمبي جميع المتطمبات 

راء كانت نوعاً ما متقاربة في نتيجة ىذه الفرضية حيث أن نوع الإعاقة وشدتيا من لذا وجدنا أن الآ

خفيفة إلى متوسطة وشديدة تحتاج كل منيا الى مراعاة خاصة من قبل المحاضرين ومن قبل الوسائل 

 ،يحتاج إلى نظارات وعدسات مكبرة ةخفيف إعاقة والارشادات حيث أن احتياج الطالب المعا  بصريا

ناط  برايل وأيضا الى أما الثقيمة فيحتاج الى  ،لمتوسطة يحتاج إلى صوت واضح وصور واضحةأما ا

عاقة السمعية أيضا تحتاج إلى مكبرات الصورة ولغة الإشارة وسماعات حتى صوتي ، أما بالنسبة للإ

 تصل المعمومات بطريقة واضحة.

في متوسّطات تقييم  (α≤ 0.05)لة وتبين أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا

في ذوي الإعاقة  الطمبةمن وجية نظر  WCAGوف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  من بعد التعميم

 الجامعات الفمسطينية تبعا لمتغير مستوى الدخل.

ىذه النتيجة من خلال أن دخل الطالب لا يؤثر بشكل واضح عمى مستوى اتقان  الباحثة تفسر

فالمحاضر يصمم المحاضرات بحيث يكون الطمبة قادرين عمى اتقان الميارات  ؛لتعميميةالميارات ا

خل يشكل دورا ميما في اقتناء الأجيزة دالتعميمية بغض النظر عن مستوى الدخل لدييم لكن مستوى ال

 ودفع الفواتير من انترنت أو كيرباء وأيضا من اقتناء الأجيزة المناسبة لكل إعاقة وكل ليا جودة
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وطريقة استعمال ومن ىنا تكمن أىمية الدخل حيث أن طالب ذوي الإعاقة يحتاج إلى أجيزة ومعدات 

 يصعب توفرىا إذا كان محدود الدخل ولا توجد مؤسسات معينة ليم .

في  (α≤ 0.05)وأظيرت النتائج أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الطمبةمن وجية نظر  WCAGوف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  عدمن ب التعميممتوسّطات تقييم 

 في الجامعات الفمسطينية تبعا لمتغير مكان السكن.ذوي الإعاقة 

يكون لمطمبة من خلال بيوتيم لذا فالطالب لا يتنقل من مكان إلى آخر  من بعد التعميمترى الباحثة أن 

بب مكان السكن، فالطالب ييتم بالتقنيات التي تسيل تكثير أو معاناة لمطالب بس أي لذلك لم يظير

أيضا مكان السكن يشكل أىمية كبرى عندما يكون الفر  في المكان حيث  .عميو الوصول إلى المعرفة

نقطاع الكيرباء اية أو المخيم أو البادية من حيث أن السكن في المدينة يختمف عن السكن في القر 

 .الإنترنتتصل ليا الكيرباء و  المختمفة وأيضا مدينة غزة لا في المناط  الإنترنتتوافر شبكات 

 

 : المقابمةبتحميل المتعمقة  مناقشة النتائج 5.3.1

% أكدوا أنو تم تقديمو عمى 20المحتوى التعميمي تم تقديمو عمى شكل صوت، و أظيرت النتائج أن

قالوا أن المحتوى  %10% قالوا أنو تم تقديمو عمى شكل فيديو، و15شكل شرائج بوربوينت، و

%( 20، كما تبين أن البديل ىو إيجاد كتب بمغة الإشارة، و)برايلالتعميمي تم تقديمو عمى شكل طريقة 

يؤكدون أن استخدام  الطمبة%( من 53يرون أن البديل ىو توفير كتب إلكترونية، تبين أنو ) الطمبةمن 

%( 80.0تبين أن نسبة )وى التعميمية، الوسائط الصوتية والفيديو المسجل تسيل رؤية وسماع المحت

وتبين من أفراد العينة أظيروا أنو لم يتم  توظيف الدمج بين المحسوس للإعاقات السمعية والبصرية، 

%(  67، وأظيرت النتائج أن )التعميميؤكدون أن لوحة المفاتيح سيمت عممية  الطمبة%( من  69أن )

وجدوا  الطمبة%( من  43سمبي، وأظيرت النتائج أن )يؤكدون أن عامل الوقت أثر بشكل  الطمبةمن 
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%( من  43تبين أن )لموصول إلى المحتوى التعميمي، و  سيولة وشمولية في التعامل مع الأجيزة

وجدوا المحتوى التعميمي المقدم لطالب ذوي الإعاقة مفيوماً ويتسم بالشمولية والوضوح، وتبين  الطمبة

يجب أن يكون المحتوى التعميمي قوياً وشاملًا ويتسم بالجودة العالية،  أن جميع أفراد العينة أقروا بكنو

% من أفراد 30أن تبين % من أفراد العينة أفادوا أنو يجب أن يراعي جميع الإعاقات، و 55ولكن 

% من أفراد العينة أفادوا أنو 20، ولكن برايلالعينة قالوا أنو يجب تحويل المحتوى التعميمي إلى نظام 

% من أفراد العينة لم يجدوا 53يراف  الممفات المغة المنطوقة والصوت، وأظيرت النتائج أن يجب أن 

% وجية نظر الطمبة ذوي الاحتياجات 57% وجدوا صعوبة في ذلك، وتبين أن 35صعوبة، ولكن 

% وجدوا صعوبة في ادخال 36الخاصة في عرض المحتوى التعميمي لم يجدوا صعوبة، ولكن 

 وعلامات الاقتباس. الاقواس والرموز

يجب أن تكون ملائمة لجميع الطمبة  فييا ترى الباحثة أن الامكانيات والطريقة التي يتم تدريس الطمبة

ن يستخدم أسموب الذا نجد أن التدريس يكون عمى شكل صوت لأن المحاضر في معظم الأحي

ة، وفي بعض الأحيان المحاضرة لأنو شائع في كثير من المحاضرات التي يتم تدريسيا في الجامع

،وأيضا من خلال عمل المقابلات  عمى الطمبة التعميمية ممعيستخدم بعض الوسائل التي تسيل 

وفقا لدليل شبكة الويب العالمية ،وتم اختيار ئمة الشخصية لطمبة ذوي الإعاقة حيث تم عمل الأس

نة والجودة( ثم تم التواصل مع الإدراك،الفيم،المحتوى وقابمية التشغيل ،المتا الأسئمة وف  الأبعاد )

الجامعات الفمسطينية في جميع المحافظات وأيضا غزة ، وتم أعطاء الجامعات كتاب تسييل الميمة 

طمبة ذوي الإعاقة مع أرقام ىواتفيم ونوع وشدة م،وقامت الجامعات مشكورة بتزويدي بقائمة كاممة ل

جموعات لكل نوع إعاقة عمى حدى في الإعاقة والتخصص والسنة الدراسية ،وبعد ذلك تم عمل م

طمبة ذوي الإعاقة بالاستبانة المناسبة لنوع الإعاقة الوكل جامعة لوحدىا وتم تزويد  ،تطبي  الواتساب

من ذوي الإعاقة في  وتم رصد إجابات الطمبة ،والطالبات الطمبةوأيضا عمل مقابمة شخصية مع  ،لديو
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يجابيات وسمبيات التعميم ،ومعاناة الطمبة وا  ابية والسمبية والمشاعر الإيج ،دراج الإجاباتممف خاص وا  

 الطمبةالعاديين ولا يخدم  الطمبةيخدم  الإلكترونيطمبة أن التعميم ؛ حيث أظير العديد من المن بعد

ك عزوف لدى طمبة لصبح ىنا،أ من بعدالمعينة ليم عمى التعميم فر الوسائل اوعدم تو ذوي الإعاقة 

 فكرة عن نفاذ الطمبةاخذ المحتوى التعميمي وعندما  مفر الوسائل التي توصل لياذوي الإعاقة لعدم تو 

 الإتاحةحيث أن النفاذ و ؛ من بعدقويا لمتعميم لدييم صبح الدافع ،أ من بعدذوي الإعاقة في التعميم 

تخدم ذوي الإعاقة وتعطييم الح  في التعميم وايصال المحتوى بشكل واضح كغيرىم من الطمبة 

والنفاذ لذوي الإعاقة حتى يتمكنوا من اكمال  الإتاحةلذى أوصي بكخذ كافة التعميمات وعمل .ين العادي

وأخرى عربية  حياتيم بطريقة طبيعية في التعميم وأيضا في العمل وخصوصا ان ىناك دول أوروبية

صال لطمبة ذوي الإعاقة ونجحت الفكرة وتم إي الإتاحةقامت بعمل النفاذ و مثل مصر وقطر ودبي. 

 .المحتوى لدى طمبة ذوي الإعاقة 

دم قدرتيم عمى الاطلاع كما ترى الباحثة أن أكثر معاناة تكون لدى الطمبة الذين لا يبصرون بسبب ع

وورد وتحويميا  ن توفير كتبأفنجد  ؛مطمبة نحوىالاضرين حو الميالتي يتم توج ب الإلكترونيةعمى الكت

ة وكتب الإلكترونيوأيضا توفير الكتب  الميارات التعميمية تساعد الطمبة عمى اكتساب برايللغة إلى 

 الصور ولغة الإشارة ومكبرات الصوت كميا تمعب دورا في إيصال المحتوى بطر  واضحة .

فنجد أن  التعميمتسيل عمى جميع الطمبة عممية  ةالإلكترونيوالكتب  الوسائط التعميمية أن ترى الباحثةو 

عاقة لمتغمب عمى العديد من المشكلات التي يمكن أن ين والطمبة ذوي الإالطمبة العادي الوسائط تساعد

 لى طمبة ذوي الإعاقة.إوايصال المحتوى التعميمي  تواجو الطمبة في اكتساب الميارات التعميمية

  بتحميل الملبحظةالمتعمقة  النتائج 5.4.1

 الطمبةمن وجية نظر  WCAGة وف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمي من بعد التعميمتبين أن تقييم 

% من بنود دليل اتحاد 53.9في الجامعات الفمسطينية من خلال ملاحظة المقابلات بمغ ذوي الإعاقة 
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، وقد حصل مجال أعمى مستوى قابمية تشغيل الحاسوب وتوظيف WCAGشبكة الويب العالمية 

يو مجال مستوى الفيم %، يم57.1%، يميو جودة ومتانة محتوى العرض بنسبة 58.3ميامو بنسبة 

%، أما بالنسبة لممقابلات فقد انطب  بنود الملاحظة 49%، وأخيراً مستوى الإدراك بنسبة 51.2بنسبة 

 %.38.1مع المقابلات التي تم إجرائيا بنسبة 

في كميات  الإلكتروني( التي أظيرت أن واقع التعميم 2020تتف  ىذه النتيجة مع دراسة )راشد وآخرون،

من وجية نظر الييئات  19.ربية الراضية في فمسطين في ظل تفشي وباء كورونا كوفيدوأقسام الت

 التدريسية جاءت بدرجة متوسطة

( التي أظيرت أن واقع تفعيل التعميم 2021تختمف ىذه النتيجة مع دراسة عيادة وعطا لله وحراحشة )

( التي 2019ومصابيح، )مقدم في الجامعات الأردنية جاء بدرجة منخفضة، ودراسة  الإلكتروني

 .أظيرت أن درجة تطبي  التعميم الرقمي في الجامعة منخفضة

ن يعممون عمى استخدام أساليب وطر  متعدد من أجل تعميم يالباحثة ىذه النتيجة أن المحاضر  تفسر

 الميارات التعميمية ولكن ىذه الأساليب تكون لجميع الطمبة لذا فنجد أن بعض البنود لا يطبقيا الطمبة

ىناك بعض التقنيات التي يتقنيا المحاضرون في المحاضرات بسبب قمة الامكانيات المتوفرة، ولكن 

طمبة ذوي الاعاقة لا تحتاج إلى جيد كبير مثل تشغيل الحاسوب واستخدامو لأن الحاسوب أصبح لغة 

لأنو يسيل كل كبير من ذوي الاعاقة من أجل اتقان استخدام الحاسوب شالعصر فنجد أن ىناك اقبال ب

من خلال حضور  وقد قامت الباحثة بعمل تحميل لممحاضرات عمييم الكثير من متطمبات الحياة

محاضرات لمدكاترة في جامعة القدس أبو ديس، والجامعة الامريكية فرع رام الله ،وجامعة الخميل ، 

اضرة لا ت مدة المحوجامعة القدس المفتوحة ،وتم حضور سبعة محاضرات لتخصصات مختمفة وكان

ارنة أداء المحاضرين ساعات حيث قامت الباحثة بتحميل المحاضرة من خلال مق تقل عن الثلاث

وتم تحميميا (تنطب  أو لا تنطب   )دراج النتائج من خلالمى الطمبة وتم إسئمة المطروحة عبالدليل والأ
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لدى المحاضرين وطمبة  ووسائمو من بعدفجوة بين التعميم  د كانت النتائج توضح أن ىناكقاحصائيا ول

ت المناسبة لايصال المحتوى التعميمي ضرين لا يمتمكون الخبرات والكفاءاذوي الإعاقة حيث أن المحا

فيجب إعطاء المحاضرين دورات تدريبية لكيفية التعامل مع طمبة ذوي الإعاقة ،وأيضا توفير  ؛لمطمبة

 الطمبةيم الطمبة ذوي الإعاقة كغيرىم من الوسائل الصوتية والمرئية لممحاضرين حتى يتمكنوا من تعم

 .ياءالأسو 
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  التوصيات 5.2

  ترجمة مبسطة بمغة الإشارة لممحتويات الصوتية. من بعد التعميمأن يوفر 

  مكانية التحكم في تباين النص المقدم وتعديمو.إلمطالب  من بعد التعميمأن يتيح 

  ل أشكال الرموز.بدائل لممحتوى النصي من خلا  من بعد التعميمأن يقدم 

  بدائل لممحتوى النصي من خلال أشكال  المغة المنطوقة. من بعد التعميميقدم 

 .أن يتم تعريف المستخدمين وظيفة المكونات بطريقة متناسقة وسيمة في صفحة الويب 

  معمومات تمكن الطالب من فيم وتفسير المحتوى. من بعد التعميمأن يوفر 
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العمطوم الإنسطانية  فطي دراسطات مجمطةبدالجزائر،  غردايدة بجامعدة حالدة دراسدة .الطمبدة نظدر وجيدة

 .133.159(، 3)26، والاجتماعية

في فمسططين فطي ظطل أزمطة كورونطا، ضطمن أنشططة  الإلكترونيمعيقات التعميم (، 2020).جريد، أريدج

أورا  بحثيددة شددبابية(،  تنفيددذ مؤسسددة بددال ثينددك ، )مشططروع منتططدى الشططباب لمسياسططة والتنميططة

 لمدراسات الاستراتيجية.

، 19.للؤشططخاص ذوي الإعاقططة فططي ظططل جائحططة كوفيططد الإلكترونططيالتعمططيم (. 2020الجمنددي، محمددد.)

 المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، جامعة الدول العربية.

فدددي تددددريس مدددادة المغدددة الإنجميزيدددة لددددى طمبدددة  ونددديالإلكتر متطمبدددات التعمددديم  (.2021الحربدددي، لطيفدددة.)

(، 1)29، مجمطّططة العمطططوم التربويطططةالمرحمدددة الثانويدددة فدددي المددددارس العامدددة فدددي منطقدددة القصددديم، 

238.262. 

فددي جامعددة تشدرين مددن وجيددة نظددر كددل مددن أعضدداء  الإلكترونددي(. واقددع التعمدديم 2011).حسدامو، سدديى

 .243.278، 27، شقمجمة جامعة دمالييئة التدريسية والطمبة. 
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ورقدددة عمدددل مقدمدددة لمدددؤتمر  الطمبطططة ذوي الحاجطططات الخاصطططة فطططي الجامعطططة، .(2013).الحديددددي، مندددى

الطمبددددة ذوي الاحتياجددددات الخاصددددة فددددي الجامعددددات الأردنددددي، التحددددديات والاحتياجددددات، الجامعددددة 

 الأردنية، عمان، الأردن.

أثنددداء  مدددن بعددددبصدددرية نحدددو التعمددديم (. اتجاىدددات معممدددي الطمبدددة ذوي الإعاقدددة ال2021حسدددين، مدددروة.)

(، 42)12، ، مجمططططة التربيططططة الخاصططططة والتأىيططططل" بدولددددة الكويددددت19 .جائحددددة كورونددددا "كوفيددددد 

51.106. 

 وعلاقتيا الإعاقة البصرية ذوي من البكالوريوس طمبة تواجو التي (. المشكلات2020).الخالدي، عادل

 الإنسدانية العمدوم : سمسدمةالدراسطاتلمبحطوث و  مؤتطة مجمطة. طيبدة جامعدة فدي المتغيدرات بدبعض

 .119.164(، 4)35والاجتماعية، 

بجامعددة الطددائف فددي ضددوء بعددض  مددن بعددد(. تصددور مقتددرح لتفعيددل دور التعمدديم 2015).خددلاف، أحمددد

(، 40، )المجمططططة التربويططططة لكميططططة التربيططططة بجامعططططة سططططوىاجالاتجاىددددات العالميددددة المعاصددددرة، 

226.261. 

فدددي كميدددات ومعاىدددد التربيدددة الرياضدددية فدددي  الإلكترونددديواقدددع التعمددديم  (.2020).راشدددد، صدددبحي وآخدددرون

مجمططة مددن وجيدة نظدر أعضداء الييئدات التدريسدية،  "19.كوفيدد"فمسدطين فدي ظدل جائحدة كوروندا 

 .150.181(، 1)11، الإبداع الرياضي

قددداء فدددي تعزيدددز الدددتعمم الدددذاتي لددددى طمبدددة جامعدددة الزر  مدددن بعدددددور التعمددديم  .(2020).ربابعدددة، أمددداني

 .52.75، 2(3)،مجمة جامعة فمسطين للؤبحاث والدراساتالخاصة، 

(، التحدددديات التدددي واجيدددت الاسدددر السدددعودية فدددي تعمددديم أبنائيدددا فدددي ظدددل جائحدددة 2020ريدددم، العتيبدددي، )

 .152.175(، 22)، المجمة العربية لمنشر العمميكورونا المستجد، 
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ذوي الإعاقدددة  لمطدددلاب مدددن بعددددت التعمددديم (. تحدددديا2020).السدددممى، عبددددالعزيز والمكددداوي، إسدددماعيل

أنموذجدددا.  COVID.19السدددمعية وسدددبل مواجيتيدددا فدددي ظدددل الجدددوائح: فيدددروس كوروندددا المسدددتجد 

 .308 – 253(، 124، )دراسات عربية في التربية وعمم النفس: رابطة التربويين العرب

بطططي: نحطططو التططططوير فطططي الطططوطن العر  مطططن بعطططدالتعمطططيم المفتطططوح والتعمطططيم  .(2014).الشددرىان، صدددلاح

، ورقددة مقدمددة فددي المددؤتمر الرابددع عشددر لمددوزراء المسددؤولين عددن التعمدديم العددالي والبحددث والابططداع

 .2014مارس  10.13العممي في الوطن العربي، الرياض : 

الرقميدة لدذوي  الإتاحة(. تصور مقترح لتصميم بيئة تعمم تكيفية في ضوء معايير 2020شعيب، وليد. )

 .387.428، (5)2، مجمة تكنولوجيا التعميم والتعمم الرقمية، الإعاقة البصري

مططن وجيططة نظططر  الإلكترونططيأىميططة ومعوقططات إسططتخدام المعممططين لمتعمططيم (. 2007).الشددمري، فددواز

 ، جامعة أم القرى، السعودية.غير  منشورة ، رسالة ماجستيرالمشرفين التربويين بمحافظة جدة

أثدددر الإعاقدددة  عمدددى الأسدددرة بدددين السدددمبية والايجابيدددة "دراسدددة  .(2018).صدددباح، عدددايش وبشدددير، حبددديش

مركز البحث فدي العمدوم الإسدلامية – مجمة دراسات اجتماعيةميدانية عمى أسر المعاقين عقميا"، 

 . 133.154(، 2)والحضارة بالأغواط، 

(، مشددددكلات تكىيدددل الأشددددخاص ذوي الإعاقدددة  الحركيددددة فددددي 2013الصدددباح، سدددديير والحمدددوز، عايددددد )

(، 1) 21، مجمة الجامعطة الإسطلبمية لمدراسطات التربويطة والنفسطيةمراكز التكىيمية الفمسطينية، ال

293.326. 

ذوي الإعاقددة  لمطددلاب مددن بعددد(. تحدديدددات التعميدددم 2021الصدديدلاني، محمددد والسددممي، عبددد العزيددز. )

البصريدددددددة خدددددددلال الأزمدددددددات مددددددن وجيددددددة نظددددددر معممددددددييم فددددددي مدددددددارس جدددددددة )جائحددددددة  ورونددددددا 

(COVID.19 ،)ً1.49(، 1)21، مجمة التربية والخاصة والتأىيل( أنموذجا. 
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(. تصددددور مقتددددرح لتدددددريب التلاميددددذ ذوي الإعاقددددة العقميددددة البسدددديطة عمددددى بعددددض 2021طددددو، محمددددود.)

، 84، جامعدددة سدددوىاج، المجمطططة التربويطططةالمسدددتحدثات التكنولوجيدددة فدددي ضدددوء جائحدددة كوروندددا. 

581.609. 

. عمدددان: دار اليدددازوري العمميدددة لمنشدددر والتعمطططيم المفتطططوح مطططن بعطططدعمطططيم الت(. 2013).عدددامر، طدددار 

 والتوزيع.

"دراسدة  الآثار النفسية والاجتماعية للئعاقة عمى أخوة الأشطخاص المعطاقين .(2007).عبدات، روحي

 .، الاماراتجامعة الإمارات العربية المتحدةرسالة ماجستير، ميدانية"، 

، الإنترنطططتلمنصطططات التعميميطططة المقطططررات التعميميطططة المتاحطططة عبطططر ا(.  2016).عبدددد النعددديم، رضدددوان

 دار العموم لمنشر والتوزيع. ،مصر، القاىرة

، كميدددة التربيدددة، جامعدددة الإلكتروندديمعدددايير الجددودة فدددي أنظمدددة التعمددديم . (2019).العتيبددي، عبدددد المجيدددد

 .227.244(، 7)،المجمة العربية للآداب والدراسات الانسانيةالسعودية، –شقراء 

مفيوم الذات والاكتئاب لدى الأشخاص ذوي الإعاقة  الجسمية الحركية فطي  .(2012).عديمة، ابتسام

 .، فمسطين، جامعة القدسغير منشورة ، رسالة ماجستيرمحافظة بيت لحم

بكميدة التربيدة لمبندات  مدن بعدد(. دراسة تحميمية لأسباب عدم نجداح تجربدة التعمديم 2013العريني، سارة.)

، رابطدة التربدويين العدرب، دراسات عربية فطي التربيطة وعمطم الطنفساسة العامة لتعميم البنات. الرئ

3(38 ،)12.55. 

 .https://alroya.om/post، لذوي الإعاقة البصرية من بعدالتعمم (. 2020العموية، سممى. )

، مددن بعدددالمغددة العربيددة فددي مدينددة الزرقدداء عددن التعمدديم  مسددتوى رضددا معممددي .(2021).قرعددان، محمددد

 .106.124(، 2)6، مجمة افاق العموم

https://alroya.om/post
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دور التكنولوجيطططا المسطططاعدة فطططي دمطططج فئطططة المعطططاقين بصطططريا (. 2016).عمدددي، مندددال وبدددادي، سددديام

، المدؤتمر السدنوي الثداني المعموماتية والتداول الحر ومعوقطات تطبيقيطا بالطدول العربيطة الإتاحةب

 لعشرون، الكويت.وا

: دراسدة مقارندة الإلكترونديوالتعمديم  مدن بعدد(. خصائص وأىداف التعميم 2019).عميرة، جويد وآخرون

 .285.298(، 6، )المجمة العربية للآداب الإنسانيةعن تجارب بعض الدول العربية، 

فدي  الإلكترونديم دور القيدادات فدي تفعيدل التعمدي (.2021عيادة، ىبدة وعطدالله، ازديداد وحراحشدة، ىبدة.)

 .206.178(، 1)1، مجمة آلفا لمدراسات الإنسانية والعمميةأزمة كورونا، 

.الددددددرابط: 10/1/2022تددددددم الاسدددددترداد بتدددددداريخ  ،مططططططن بعطططططدلتعمططططططيم  (.2021الفدددددنش، تماضددددددر.)

https://www.mawdoo3.com  

مططن  مططن بعططدخدام الفصططول الافتراضططية فططي برنططامج التعمططيم واقططع اسططت(. 2010) القحطدداني، ابتسددام.

جدة، رسالة ماجستير غير  وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك عبد العزيز بمدينة

 منشورة، جامعة الممك عبد العزيز، المممكة العربية السّعودية.

تواجدو أعضداء الييئدة التدريسدية  التدي الإلكترونديتحديات التعمم  .(2013القضاه، خالد ومقابمة، بسام.)

 213.254(،4)19،مجمة المنارة لمبحوث والدراساتفي الجامعات الأردنية الخاصة، 

وأثرىدددا عمددى درجدددة رضددا طدددلاب الجامعدددات:  الإلكتروندددي(. تقيدديم جدددودة التعمدديم 2021القضدداة، فدددادي.)

سططلبمية لمدراسططات مجمططة الجامعططة الإدراسددة حالددة جامعددة طيبددة فددي المممكددة العربيددة السددعودية، 

 .21.44(، 1)29، الاقتصادية والإدارية

نفطططاذ الأشطططخاص ذوي الإعاقطططة وذوي الاحتياجطططات المحطططددة إلطططى (. 2017قطددداع تنميدددة الاتصدددالات.)

  ، قطاع تنمية الاتصالات.خدمات الاتصالات/تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

https://www.mawdoo3.com/
https://www.mawdoo3.com/


 
 

127 
 

فططططي السططططياق  الإلكترونططططيالتعمططططيم  " : واقططططع19.جائحططططة "كوفيططططد (. 2020).قنيبددددي، عبيددددر وآخددددرون

 https://inee.org/system/files/resources الفمسطيني من وجية نظر المعممين،

 دار أسامة لمنشر والتوزيع. ، الاردن،، عمانمن بعدالجودة في التعمم (. 2012الكسجي، فمسطين.)

البصددرية بجامعددة الممددك سددعود: ذوي الإعاقددة  الطمبددة(. التحددديات التددي تواجددو 2021).عيدالمددالكي، سدد

 .348.381(، 12)37، جامعة الممك سعود، مجمة مركز البحوثدراسة نوعية، 

المحططددات الاقتصططادية والاجتماعيططة والديموجرافيططة لظططاىرة الإعاقططة  فططي  .(2012).متريددوس، نيفددين

 .، مصر، جامعة القاىرةغير منشورة ، رسالة ماجستيرلبشريةمصر وآثارىا عمى التنمية ا

فددي ظددل تفشددي فيددروس كورونددا، المركددز الجددامعي نددور  مددن بعدددأىميددة التعمدديم  .(2020).محمددد، زايددد

 . 488.511(، 4)9، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصاديةالبشير، 

ريس طمبة ذوي الاحتياجات الخاصة فدي ظدل في تد من بعد(. فاعمية التعمم 2021المصطفى، غدير.)

( مددن وجيددة نظددر أسددرىم ومعممددييم واتجاىدداتيم نحددوه فددي دولددة قطددر. 19جائحددة كورونددا كوفيددد )

 .353.367(، 2)48، الجامعة الأردنية، العموم التربوية –دراسات 

يدة مدن وجيدة (. واقع تطبيد  التعمديم الرقمدي فدي الجامعدات الجزائر 2019).مقدم، أمال ومصبايح، فوزية

. المجمطة العربيطة للئعطلبم وثقافطة الطفطلجامعة خمديس ممياندة أنموذجدا.  .نظر الأساتذة والطمبة 

(6،)49.68. 

 وفد  لمبندات التربيدة وكميدة الماليزيدة الجامعدة في من بعد التعميم تجربة تقويم (. 2016أحلام. ) الملا،

 الدوليطة المجمطة .بريطانيدا العدالي تعمديملم الجدودة مدن التحقد  مدن وكالدة المدكخوذة الجودة معايير

 . 123.168، (39، )التربوية للؤبحاث

، تددم الاسددترداد بتدداريخ الجديططدة لممعمطّطم فططي ظططلّ تقنيططات التعمططيم الأدوار(.2021النجيمددي، عبددد القددادر.)

  educ.com.https://www.new.الرابط: 27/2/2022

https://inee.org/system/files/resources
https://www.new-educ.com/
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اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة فطي فمسططين  (.2013، صبحية.)نصّار

، رسدالة ماجسدتير الإلكترونطينحو استخدام تقنية الصّفوف الافتراضيّة كنمط مطن أنمطاط التعمطيم 

 غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين.

فطي تعزيطز التوافطق النفسطي الاجتمطاعي فاعمية برنامج إرشادي سموكي  .(2016).نور اليدى، حسدين

، جامعدددة الددددكتور مدددولاي الطددداىر بسدددعيدة، .سدددعيدة–"دراسدددة شدددبو تجريبيدددة  عمطططى المعطططاق حركيطططا

 الجزائر.

 ة:الإلكترونيالمراجع 

https://www.w3.org/WAI/standards.guidelines/ar 

https://www.w3.org/WAI/standards.guidelines/ar#wcag 

https://www.w3.org/WAI/standards.guidelines/wcag/ 

https://www.w3.org/WAI/ER/tools/ 

https://www.digitala11y.com/wcag.checklist/ 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/ 

https://www.kolzchut.org.il/ar/ 

https://www.aisrael.org/?CategoryID=3171 

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#wcag
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
https://www.digitala11y.com/wcag-checklist/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.kolzchut.org.il/ar/
https://www.aisrael.org/?CategoryID=3171
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 ( الأداة بصورتيا الأولية )قبل التحكيم(1ممحق رقم)
‌جامعة‌القدس‌

‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا‌

 سعادة الدكتور/ حفظه الله 

 
 جامعة القدس

  راسات العمياعمادة الد

 

 

      
 حضرة الأستاذ الدكتور ............................................ المحترم/ة

 تحية طيبة وبعد،

تقييم بعنوان: "  التربية الخاصةتقوم الباحثة بدراسة لاستكمال متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في 
في الجامعات ذوي الإعاقة  الطمبةمن وجية نظر  WCAGالمية وفق دليل اتحاد شبكة الويب الع من بعد التعميم

 "الفمسطينية 

ولما كنتم من أىل العمم والدراية والاىتمام في ىذا المجال، فإنني أتوجو إليكم لإبداء آرائكم وملاحظاتكم القيمة 
فقرات وسلامة صياغتيا في تحكيم فقرات اداة الدّراسة الحالية، من حيث مناسبتو لقياس ما وضع لقياسو، ووضوح ال

ضافة أي تعديل مقترح ترونو مناسباً، من أجل إخراج ىذه الأداة بالصورة المناسبة لتحقي  أىداف الدّراسة.  المغوية، وا 

 مع بالغ شكري وتقديري

 حنةأسماء السرالباحثة: ا                                                                                    

  د محمود سمير عبيد .بإشراف: أ

 بيانات المحكم:

 التخصص الرتبة العممية الجامعة اسم المحكم
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 البيانات الأولية:  أولا:

 الصفة التي تنطبق عمى حالتك: ضع دائرة حول

 انثى .2 ذكر .1 الجنس  

 متوسطة .2 شديدة .1 درجة الإعاقة 

  بسيطة .3

 .بصرية2 .سمعية1 الإعاقةنوع 

  حركية  .3

 متوسطة .2 مرتفع .1 مستوى  الدخل

  ضعيف .3

 وسط الضفة الغربية .2 جنوب الضفة الغربية .1 مكان السكن

  شمال الضفة الغربية .3 
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 ثانياً: أداة الدراسة  

  من بعد التعميمتقييم 

بصورتو  (WCAG دليل اتحاد شبكة الويب العالميةتبنت الباحثة ) من بعد التعميملتقييم عممية  : "من بعد التعميمتقييم 
مبادئ  ( الصادرة عن جمعيةw3C: 2007.Wcag2.0الأولية وىو من اعداد  شبكة الويب العالمية ومحتوى الويب )

 (WCAG2.1) النفاذ إلى محتوى الويب
 :أحدث إصدار تم نشره توصية رابطة الشبكة العالمية

https://www.w3.org/TR/WCAG21/  ( W3C ) 5  2018حزيران/يونيو 

 www.w3c.org (W3C) ( فقرة.  50)عمى ، وتشتمل الأداة في صورتيا الأولية 
( درجات، بدرجة كبيرة 5( كالآتي: بدرجة كبيرة جدا )5 .1قياس خماسي، يمتد من )جانب عن كل بنود المقياس مبو 
يتكون المقياس ( درجات، بدرجة قميمة )درجتان(، بدرجة قميمة جداً )درجة واحدة(. كما 3( درجات، بدرجة متوسطة )4)

، قابمية التشغيل او (1.14ن )( أبعاد وىي موزعة كالآتي: )البعد الأول قابمية الإدراك ويتضمن  الفقرات م4من )
(، المتانة وتتضمن الفقرات 27.37(، قابمية الفيم ويتضمن الفقرات من )15.26التوظيف ويتضمن الفقرات من )

  فقرة ( 50(ويصبح المجموع الكمي 38.50من)
 
 

 السراحنةالباحثة: أسماء                                                                          

 : WCAGوفق دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  من بعد التعميماداة تقييم 
 أمام العبارة التي تناسبك: (،Xيرجى وضع إشارة ) 

التعديل المقترح  صيااة الفقرة ملبءمة الفقرة الفقرة الرقم
اير  ملبئمة إن وجد

 ملبئمة
اير  مناسبة

 مناسبة
 البعد الاول: مستوى الإدراك

لذوي الإعاقة  بطرق تجعميم  من بعد التعميمجب أن يُقدَّم مستوى الإدراك المعمومة  منظمة وتساعد عمى الفيم في عممية ي
 ة بطريقة جيدة .الإلكترونيقادرين عمى إدراكيا والتعامل مع الأجيزة 

 
    يقدم الدليل بدائل لممحتوى النصي من خلال الطباعة 1
    توى النصي من خلال أشكال الرموزيقدم الدليل بدائل لممح 2
يقدم الدليل بدائل لممحتوى النصي من خلال أشكال  المغة  3

 المنطوقة
   

    يوفر الدليل وصفًا وتعريفًا ودقيقًا لممحتوى غير المفظي 4

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ar/index.html
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ar/index.html
http://www.w3c.org/
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يًمكن المستخدم من الوصول إلى معمومات بطريقة سريعةو  5
 بسيطة

   

كيف مع الإعاقات المختمفة يقدم صيغًا بديمة تمكن من الت 6
 والمتنوعة

   

يُمكن المستخدم من إدراك ومعرفة  الأشكال بطريقة تكنولوجية  7
 من بعد التعميممبسطة خلال 

   

    يقدم بدائل إعلامية مناسبة كد)المحتوى الصوتي والفيديو( 8
يوفر وسائل مزامنة لمحتوى الفيديو كالتعميقات المكتوبة  9

 والصوتية
   

    يوفر ترجمة مبسطة بمغة الإشارة لممحتويات الصوتية 10
    يوفر معمومات تمكن من فيم وتفسير المحتوى وتشغيمو 11
ييسر ويوفر لممستخدم رؤية المحتوى من خلال استعمال  12

 الألوان
   

    يوفر لممستخدم آلية التحكم في مستوى الصوت 13
    تباين النص المقدم وتعديمو يتيح لممستخدم امكانية التحكم في 14

  البعد الثاني: قابمية تشغيل الحاسوب و توظيف ميامو

بسيولة وشمولية في تشغيل الأجيزة وطرق استخداميا وكيفية التعامل معيا لموصول الى المعمومات  من بعديتيح لممتعمم 
 بطريقة امنة وواضحة .

    يتيح كل الوظائف الممكنة في لوحة المفاتيح 15
    يسيل حرية التنقل داخل لوحة المفاتيح 16
    يوفر استخدام وسائل أخرى كد)الفكرة( 17
    يمنح المستخدم الوقت الكافي لقراءة المحتوى واستعمالو 18
    يوفر لممستخدم إمكانية تعديل الميمة قبل انتيائيا 19
    يتيح لممستخدم آلية التحديث الذاتي لممعمومات 20
    يمكن المستخدم من تكخير الانقطاعات و حذفيا 21
    يتيح لممستخدم إعادة التحق  من ىويتو 22
    يراعي قدرة المستخدم عمى استعمال الصفحة كاممة 23
    يوفر السبل المساعدة في الحصول عمى المحتويات 24
    يمكن المستخدم من تحديد موقع المحتوى بطريقة مبسطة 25
   يتيح لممستخدم ألية تحديد ىدف الروابطيتيح  26

 البعد الثالث: مستوى الفيم

من فيم  من بعديجب أن تكون المعمومات المقدمة  لممستخدم مفيومة وتتسم بالشمولية والوضوح حتى يمكن المتعمم 
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 المحاضرات كغيره من المتعممين .
يمكن المستخدم من فيم المعمومات الواردة عمى الواجية  27

 معروضة اماموال
   

    يسيل قابمية قراءة النص وفيمو 28
يوفر لممستخدم آلية تفسير الكممات والمصطمحات  نادرة  29

 الاستعمال
   

    يتيح آلية توضيح معاني المختصرات 30
    يتيح آلية نط  الكممات الغامضة وغير مفيومة المعنى 31
    ر عمى مكون أخرلا يحدث تغير في السيا  عند وقوع المؤش 32
يتيح لممستخدم خاصية الإعلام عند حدوث تغييرات في  33

 السيا 
   

يعرف المستخدم وظيفة المكونات بطريقة متناسقة في صفحة  34
 الويب

   

صلاح الأخطاء 34     يوفر لممستخدم المساعدة في تجنب وا 
    يتيح آلية تعيين العنصر الخاطئ في النص 35
    المستخدم تعميمات إصلاح الأخطاءيعرض عمى  36
    يمكن المستخدم من إصلاح المعمومات وتككيدىا 37

  البعد الرابع: جودة ومتانة محتوى العرض

المساعدة حتى  التكنولوجياينبغي أن يكون المحتوى متينا وشاملًب حتىُ  يربط  مع مجموعة كبيرة من المستخدمين بما في ذلك 
 الإعاقة كل حسب نوع اعاقتو . ويذتصل المعمومات الى 

    يعرض المحتوى قويًا بدرجة كافية تمكن من تكويمو وتفسيره 38
    يتيح الربط مع مجموعة كبيرة من المستخدمين 39
يعرض المحتوى بشكل متجانس مع وسائط الاستخدام  40

 كد)التكنولوجيا المساعدة(
   

    عروضةيوفر آلية التحميل النحوي لمعناصر الم 41
    يوضح علامات لمعناصر عند استعمال المغات الترميزية 42
    يوفر آلية دمج العناصر مع بعضيا وف  خصائصيا 43
يعرض الصفات بطريقة معرفة ومنفردة بحيث لا تحتوي عمى  44

 صفات مضاعفة
   

    يتيح عرض رسوم علامات )البدء والنياية (كاممة 45
شكال )العناصر والروابط والمكونات( في يشتمل عمى كافة أ 46

 واجية المستخدم
   

    يتيح آلية تعيين) الاسم والدور( بطريقة مبرمجة 47
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يوفر إمكانية وضع الخصائص أوالقيم المضبوطة جانبًا  48
 بطريقة مبرمجة

   

    يوفر تعميمات التغيرات لممستخدمين  50
 انتيى  مع خالص التقدير والاحترام
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 (4ملحق )
 الاستبانة بصورتها النهابٌة
 استبانة المعاقٌن سمعٌا  

 
 

 جامعة القدس

 ‌عمادة الدراسات العلٌا

 

     ‌
 تحٌة طٌبة وبعد،

‌التربٌة‌الخاصةتقوم‌الباحثة‌بدراسة‌لاستكمال‌متطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستٌر‌فً‌
‌ "‌ من وجهة نظر  WCAGالوٌب العالمٌة  وفق دلٌل اتحاد شبكة من بعد التعلٌمتقٌٌم بعنوان:

‌"فً الجامعات الفلسطٌنٌة ذوي الإعاقة  الطلبة

(‌بصورته‌‌WCAGدلٌل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌةتبنت‌الباحثة‌)‌من‌بعد‌التعلٌملتقٌٌم‌عملٌة‌
الصادرة‌(‌w3C: 2007.Wcag2.0الأولٌة‌وهو‌من‌إعداد‌شبكة‌الوٌب‌العالمٌة‌ومحتوى‌الوٌب‌)

أحدث إصدار تم  توصية رابطة الشبكة العالمية(WCAG2.1) ادئ‌النفاذ‌إلى‌محتوى‌الوٌبمب‌عن‌جمعٌة

 8102حزيران/يونيو  ) https://www.w3.org/TR/WCAG21/: ) 5  W3Cنشره

 www.w3c.org (W3C)‌،‌
‌(‌فقرة.‌‌50)على‌تشتمل‌الأداة‌فً‌صورتها‌الأولٌة‌

(‌5(‌كالآتً:‌بدرجة‌كبٌرة‌جدا‌)1.‌5جانب‌عن‌كل‌بنود‌المقٌاس‌مقٌاس‌خماسً،‌ٌمتد‌من‌)بو
جات،‌بدرجة‌قلٌلة‌)درجتان(،‌بدرجة‌(‌در3(‌درجات،‌بدرجة‌متوسطة‌)4درجات،‌بدرجة‌كبٌرة‌)

(‌أبعاد‌وهً‌موزعة‌كالآتً:‌)البعد‌الأول‌قابلٌة‌4ٌتكون‌المقٌاس‌من‌)قلٌلة‌جداً‌)درجة‌واحدة(.‌كما‌
،‌قابلٌة‌التشغٌل‌او‌التوظٌف‌وٌتضمن‌الفقرات‌من‌(1.14الإدراك‌وٌتضمن‌‌الفقرات‌من‌)

لمتانة‌وتتضمن‌الفقرات‌(،‌ا27.37(،‌قابلٌة‌الفهم‌وٌتضمن‌الفقرات‌من‌)15.26)
  فقرة‌(‌50(وٌصبح‌المجموع‌الكل38.50‌ًمن)

‌

‌المجال،‌فإننً‌أتوجه‌إلٌكم‌لإبداء‌آرابكم‌ ولما‌كنتم‌من‌أهل‌العلم‌والدراٌة‌والاهتمام‌فً‌هذا
‌وضع‌ ‌لقٌاس‌ما ‌من‌حٌث‌مناسبته ‌الحالٌة، ‌الدّراسة ‌فقرات‌الاستبانة ‌فً‌تحكٌم ‌القٌمة وملاحظاتكم

لفقرات‌وسلامة‌صٌاغتها‌اللغوٌة،‌وإضافة‌أي‌تعدٌل‌مقترح‌ترونه‌مناسباً،‌من‌أجل‌لقٌاسه،‌ووضوح‌ا
‌إخراج‌هذه‌الأداة‌بالصورة‌المناسبة‌لتحقٌق‌أهداف‌الدّراسة.

‌                                                                                  مع‌بالغ‌شكري‌وتقدٌري

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ar/index.html
http://www.w3c.org/


 
 

139 
 

 ٌة عن الطالب:  البٌانات الأول أولا:

 الصفة التً تنطبق على حالتك: ضع دابرة حول

انجلٌصصصزي‌مسصصصاق‌:‌مصصصثلاً‌مصصصن‌بعصصصدالتخصصصصص‌:‌............‌‌‌‌المصصصادة‌التعلٌمٌة)المسصصصاق‌الصصصذي‌تعلمتصصصه‌

1‌...................)،‌

 انثى .8 ذكر .0 النوع الاجتماعً  

 .بصرٌة8 سمعٌة .0 الإعاقةنوع 

  حركٌة .8

مستتتتتتتتتوى  د تتتتتتتتل 

 الأسرة

 متوسطة .8 مرتفع .0

  ضعٌف .3

 وسط الضفة الغربٌة .8 جنوب الضفة الغربٌة .0 مكان السكن

  شمال الضفة الغربٌة .3 

 

 ثانٌا : أبعاد الاستبانة: ‌

‌:‌WCAGوفق‌دلٌل‌إتحاد‌شبكة‌الوٌب‌العالمٌة‌‌من‌بعد‌التعلٌمأداة‌تقٌٌم‌
‌أمام‌العبارة‌التً‌تناسبك:‌(،Xٌرجى‌وضع‌إشارة‌)‌

التعدٌل  صٌاغة الفقرة ةملاءمة الفقر الفقرة الرقم
المقترح إن 

غٌر  ملابمة وجد
 ملابمة

غٌر  مناسبة
 مناسبة

 البعد الأول: مستوى الإدراك

بمستوى ٌساعد على إدراكها بسهولة من أجل مساعد الطلبة ذوي  من بعد التعلٌمٌجب أن تتصف المعلومات المقدمة من  لال 
 ة بطرٌقة جٌدة.الإلكترونٌهزة الإعاقة على الفهم من  لال التعامل مع الأج

1 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌من‌‌من ‌النصً ‌للمحتوى بدابل
 خلال‌الطباعة‌للطبة‌ذوي‌الإعاقة‌السمعٌة‌

   

‌خلال‌ 2 ‌من ‌النصً ‌للمحتوى ‌بدابل ‌الدلٌل ٌقدم
 أشكال‌الرموز‌للطبة‌ذوي‌الإعاقة‌السمعٌة

   

‌خلال‌ 3 ‌من ‌النصً ‌للمحتوى ‌بدابل ‌الدلٌل ٌقدم
 غة‌المنطوقةأشكال‌‌الل

   

‌للمحتوى‌غٌر‌ 4 ‌ودقٌقًا ‌وتعرٌفًا ‌وصفًا ‌الدلٌل ٌوفر
 اللفظً

   

‌معلومات‌ 5 ‌إلى ‌الوصول ‌من ‌المستخدم ًٌمكن
 بطرٌقة‌سرٌعةو‌بسٌطة

   

‌الإعاقات‌ 6 ‌التكٌف‌مع ‌من ‌تمكن ‌بدٌلة ‌صٌغًا ٌقدم
 المختلفة‌والمتنوعة

   

‌الأشكال‌ 7 ‌ ‌ومعرفة ‌إدراك ‌من ‌المستخدم    ٌُمكن
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 من‌بعد‌التعلٌمتكنولوجٌة‌مبسطة‌خلال‌‌بطرٌقة

‌بعد‌التعلٌمٌُعرض‌ 8 ‌التعلٌمً‌‌من ‌المحتوى بدابل
 باستخدام‌تقنٌة‌الفٌدٌو

   

‌كالتعلٌقات‌ 9 ‌الفٌدٌو ‌لمحتوى ‌مزامنة ‌وسابل ٌوفر
 المكتوبة.

   

‌بلغة‌الإشارة‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌ 10 ترجمة‌مبسطة
 للمحتوٌات‌النصً.

   

‌معلوم 11 ‌المحتوى‌ٌوفر ‌وتفسٌر ‌فهم ‌من ‌تمكن ات
 وتشغٌله.

   

12 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌٌسر ‌المحتوى‌من‌‌من للطالب‌رؤٌة
 خلال‌استعمال‌الألوان.

   

‌لغة‌ 13 ‌مستوى ‌فً ‌التحكم ‌آلٌة ‌للمستخدم ٌوفر
 الإشارة

   

14 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌فً‌‌من ‌التحكم ‌امكانٌة للطالب
 تباٌن‌النص‌المقدم‌وتعدٌله

   

  انً: قابلٌة تشغٌل الحاسوب و توظٌف مهامهالبعد الث
بسهولة وشمولٌة فً تشغٌل الأجهزة وطرق است دامها وكٌفٌة التعامل معها للوصول الى  من بعدٌتٌح للمتعلم 

 المعلومات بطرٌقة امنة وواضحة .

15 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌فً‌‌من ‌الممكنة ‌الوظابف كل
 لوحة‌المفاتٌح.

   

16 ‌ ‌بع‌التعلٌمٌسهل ‌لوحة‌‌دمن ‌داخل ‌التنقل حرٌة
 المفاتٌح.

   

17 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌أخرى‌‌من ‌وسابل استخدام
 كـ)الفأرة(

   

الطالب‌الوقت‌الكافً‌لقراءة‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌمنح‌ 18
 المحتوى‌واستعماله.

   

للطالب‌إمكانٌة‌تعدٌل‌المهلة‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌ 19
 قبل‌انتهابها.

   

20 ‌ ‌‌التعلٌمٌتٌح ‌الذاتً‌‌بعدمن ‌التحدٌث ‌آلٌة للطالب
 للمعلومات.

   

21 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌمكن ‌تأخٌر‌‌من ‌من الطالب
 الانقطاعات‌و‌حذفها.

   

22 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌من‌‌من ‌التحقق ‌إعادة للطالب
 .التعلٌمهوٌته‌اثناء‌

   

للطالب‌على‌استعمال‌‌إتاحة‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌ 23
 صفحة‌الوٌب‌كاملة.

   

‌ٌوف 24 ‌بعد‌التعلٌمر ‌فً‌‌من ‌المساعدة للطالب‌السبل
 الحصول‌على‌المحتوى‌النصً.

   

25 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌمكن ‌موقع‌‌من ‌تحدٌد ‌من الطالب
 المحتوى‌النصً‌بطرٌقة‌مبسطة.

   

26 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌استخدام‌‌من ‌سهولة    للطالب
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 ة‌فً‌اللقاء‌التعلٌمً.‌الإلكترونٌالروابط‌

 الفهم البعد الثالث: مستوى

ٌجب أن تكون المعلومات المقدمة  للطالب مفهومة وتتسم بالشمولٌة والوضوح حتى ٌمكنه من فهم 
 المحاضرات كغٌره من الطلبة.

27 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌمكن ‌المعلومات‌‌من ‌فهم الطالب‌من
 الواردة‌على‌الواجهة‌المعروضة‌أمامه.

   

‌بعد‌التعلٌم 28 ‌قراءة‌‌من ‌قابلٌة ‌الطالب ‌على ٌسهل
 لنص‌وفهمه.ا

   

29 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌الكلمات‌‌من ‌تفسٌر ‌آلٌة للطالب
 والمصطلحات‌‌نادرة‌الاستعمال.

   

30 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌معانً‌‌من ‌توضٌح ‌آلٌة للطالب
 +(.‌.المختصرات)

   

31 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌الكلمات‌‌من ‌تفسٌر ‌آلٌة للطالب
 الغامضة‌وغٌر‌مفهومة‌المعنى.

   

32 ‌ ‌ٌوثر ‌مسار‌لا ‌تغٌر ‌حدوث ‌الطالب ‌فهم على
 المؤشر)الفأرة(‌عند‌وقوع‌خطأ‌فٌه.

   

‌بعد‌التعلٌمٌتٌح‌ 33 ‌عند‌‌من ‌إعلامه للطالب‌خاصٌة
 حدوث‌تغٌٌرات‌فً‌السٌاق.

   

ٌسهل‌على‌الطالب‌وظٌفة‌مكونات‌‌من‌بعد‌التعلٌم 34
 صفحة‌الوٌب.

   

ٌوفر‌للطالب‌المساعدة‌فً‌تجنب‌‌‌من‌بعد‌التعلٌم 34
 خطاء‌واصلاحها.الأ

   

‌بعد‌التعلٌم 35 ‌إصلاح‌‌من ‌تعلٌمات ٌعرض‌للطالب
 الأخطاء

   

‌بعد‌التعلٌم 36 ‌المعلومات‌‌من ‌إصلاح ‌من الطالب
 وتأكٌدها

   

‌من‌بعد‌التعلٌم 37 ‌العنصر‌‌ ‌تعٌٌن ‌للطالب‌آلٌة ٌتٌح
 الخاطا‌فً‌النص.‌ٌمكن

   

  البعد الرابع: جودة ومتانة محتوى العرض

ون المحتوى متٌنا  وشاملا  حتى ٌربط  الطالب مع مجموعة كبٌرة من زملابة بما فً ذلك ٌنبغً أن ٌك
 الإعاقة كل حسب نوع إعاقتة. ذويالمساعدة حتى تصل المعلومات إلى  التكنولوجٌا

‌بعد‌التعلٌمٌعرض‌ 38 ‌بدرجة‌‌من ‌النصً المحتوى
 واضحة‌تمكن‌الطالب‌من‌تفسٌره.

   

طالب‌الاتصال‌مع‌مجموعة‌لل‌من‌بعد‌التعلٌمٌتٌح‌ 39
 .الطلبةكبٌرة‌من‌

   

‌بعد‌التعلٌمٌعرض‌ 40 ‌متجانس‌‌من ‌بشكل المحتوى
 مع‌وسابط‌الاستخدام‌كـ)التكنولوجٌا‌المساعدة(

   

آلٌة‌التحلٌل‌النحوي‌للعناصر‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌ 41
 المعروضة.

   

42 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوضح ‌للطالب‌‌من ‌النصً المحتوى
 اللغات‌الترمٌزٌة.عند‌استعمال‌
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للطالب‌آلٌة‌دمج‌العناصر‌مع‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌ 43
 بعضها‌وفق‌خصابصها.

   

للطالب‌المحتوي‌التعلٌمً‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌعرض‌ 44
‌كلمات‌ ‌تحتوي ‌بحٌث‌لا ‌ومنفردة ‌معرفة بطرٌقة

 مبهمة.

   

عرض‌رسوم‌علامات‌)البدء‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌتٌح‌ 45
 والنهاٌة‌(كاملة.

   

على‌كافة‌أشكال‌)العناصر‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌشتمل‌ 46
 والروابط‌والمكونات(‌فً‌واجهة‌المستخدم.

   

47 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌والدور(‌‌من ‌الاسم ‌تعٌٌن) آلٌة
 بطرٌقة‌مبرمجة.

   

48 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌الخصابص‌‌من ‌وضع إمكانٌة
 أوالقٌم‌المضبوطة‌جانبًا‌بطرٌقة‌مبرمجة.

   

    تعلٌمات‌التغٌرات‌للطلاب.‌‌من‌بعد‌التعلٌمر‌ٌوف 50

 انتهى  مع  الص التقدٌر والاحترام
 

‌



 
 

143 
 

 

 بصرٌا  استبانة المعاقٌن 

 
 جامعة القدس

 ‌عمادة الدراسات العلٌا

 

     ‌
 تحٌة طٌبة وبعد،

‌التربٌة‌الخاصةتقوم‌الباحثة‌بدراسة‌لاستكمال‌متطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستٌر‌فً‌
‌بعنوان "‌ من وجهة نظر  WCAGوفق دلٌل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌة  من بعد التعلٌمتقٌٌم :
‌"فً الجامعات الفلسطٌنٌة ذوي الإعاقة  الطلبة

(‌بصورته‌‌WCAGدلٌل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌةتبنت‌الباحثة‌)‌من‌بعد‌التعلٌملتقٌٌم‌عملٌة‌
الصادرة‌(‌w3C: 2007.Wcag2.0لوٌب‌)الأولٌة‌وهو‌من‌إعداد‌شبكة‌الوٌب‌العالمٌة‌ومحتوى‌ا

أحدث إصدار تم  توصية رابطة الشبكة العالمية(WCAG2.1) مبادئ‌النفاذ‌إلى‌محتوى‌الوٌب‌عن‌جمعٌة

 8102حزيران/يونيو  ) https://www.w3.org/TR/WCAG21/: ) 5  W3Cنشره

 www.w3c.org W3C)(‌،‌
‌(‌فقرة.‌‌50)على‌تشتمل‌الأداة‌فً‌صورتها‌الأولٌة‌

(‌5(‌كالآتً:‌بدرجة‌كبٌرة‌جدا‌)1.‌5جانب‌عن‌كل‌بنود‌المقٌاس‌مقٌاس‌خماسً،‌ٌمتد‌من‌)بو
(‌درجات،‌بدرجة‌قلٌلة‌)درجتان(،‌بدرجة‌3(‌درجات،‌بدرجة‌متوسطة‌)4،‌بدرجة‌كبٌرة‌)درجات

(‌أبعاد‌وهً‌موزعة‌كالآتً:‌)البعد‌الأول‌قابلٌة‌4ٌتكون‌المقٌاس‌من‌)قلٌلة‌جداً‌)درجة‌واحدة(.‌كما‌
،‌قابلٌة‌التشغٌل‌او‌التوظٌف‌وٌتضمن‌الفقرات‌من‌(1.14الإدراك‌وٌتضمن‌‌الفقرات‌من‌)

(،‌المتانة‌وتتضمن‌الفقرات‌27.37(،‌قابلٌة‌الفهم‌وٌتضمن‌الفقرات‌من‌)15.26)
  فقرة‌(‌50(وٌصبح‌المجموع‌الكل38.50‌ًمن)

‌

‌المجال،‌فإننً‌أتوجه‌إلٌكم‌لإبداء‌آرابكم‌ ولما‌كنتم‌من‌أهل‌العلم‌والدراٌة‌والاهتمام‌فً‌هذا
‌الحالٌة، ‌الدّراسة ‌فقرات‌الاستبانة ‌فً‌تحكٌم ‌القٌمة ‌وضع‌‌وملاحظاتكم ‌لقٌاس‌ما من‌حٌث‌مناسبته

لقٌاسه،‌ووضوح‌الفقرات‌وسلامة‌صٌاغتها‌اللغوٌة،‌وإضافة‌أي‌تعدٌل‌مقترح‌ترونه‌مناسباً،‌من‌أجل‌
‌إخراج‌هذه‌الأداة‌بالصورة‌المناسبة‌لتحقٌق‌أهداف‌الدّراسة.

‌                                                                                  مع‌بالغ‌شكري‌وتقدٌري

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ar/index.html
http://www.w3c.org/
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 البٌانات الأولٌة عن الطالب:   أولا:

 الصفة التً تنطبق على حالتك: ضع دابرة حول

انجلٌصصصزي‌مسصصصاق‌:‌مصصصثلاً‌مصصصن‌بعصصصدالتخصصصصص‌:‌............‌‌‌‌المصصصادة‌التعلٌمٌة)المسصصصاق‌الصصصذي‌تعلمتصصصه‌

1‌...................)،‌

 انثى .4 ذكر .3 النوع الاجتماعً  

 .بصرٌة8 ٌةسمع .3 الإعاقةنوع 

  حركٌة .4

مستتتتتتتتتوى  د تتتتتتتتل 

 الأسرة

 متوسطة .5 مرتفع .4

  ضعٌف .6

 وسط الضفة الغربٌة .5 جنوب الضفة الغربٌة .4 مكان السكن

  شمال الضفة الغربٌة .6 

 

 ثانٌا : أبعاد الاستبانة: ‌

‌:‌WCAGوفق‌دلٌل‌إتحاد‌شبكة‌الوٌب‌العالمٌة‌‌من‌بعد‌التعلٌمأداة‌تقٌٌم‌
‌عبارة‌التً‌تناسبك:أمام‌ال‌(،Xٌرجى‌وضع‌إشارة‌)‌

التعدٌل  صٌاغة الفقرة ملاءمة الفقرة الفقرة الرقم
المقترح إن 

غٌر  ملابمة وجد
 ملابمة

غٌر  مناسبة
 مناسبة

‌البعد‌الأول:‌مستوى‌الإدراك

‌ ‌من‌خلال ‌بعد‌التعلٌمٌجب‌أن‌تتصف‌المعلومات‌المقدمة ‌من‌أجل‌‌من ‌بسهولة ‌على‌إدراكها بمستوى‌ٌساعد
 ة‌بطرٌقة‌جٌدة.الإلكترونٌوي‌الإعاقة‌على‌الفهم‌من‌خلال‌التعامل‌مع‌الأجهزة‌مساعد‌الطلبة‌ذ

1 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌من‌‌من ‌النصً ‌للمحتوى بدابل
 خلال‌أشكال‌‌اللغة‌المنطوقة‌

   

2 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌقدم ‌من‌‌من ‌النصً ‌للمحتوى بدابل
‌للطلبة‌ذوي‌الإعاقة‌ خلال‌أشكال‌الرموز‌البارزة

 البصرٌة

   

وصفًا‌وتعرٌفًا‌دقٌقًا‌للمحتوى‌‌من‌بعد‌التعلٌموفر‌ٌ 3
 النصً‌بطرٌقة‌براٌل..

   

4 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌقدم ‌للوصول‌‌من ‌بدٌلة ‌صٌغً للطلبة
 إلى‌المعلومات‌بطرٌقة‌سرٌعة‌وبسٌطة

   

طرقاً‌بدٌلة‌تمكن‌الطلبة‌من‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌقدم‌‌ 5
 التكٌف‌مع‌الإعاقات‌المختلفة‌والمتنوعة.

   

‌الطالب‌من‌إدراك‌الأشكال‌‌من‌بعد‌تعلٌمال 6    ٌُمكن
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 بطرٌقة‌تكنولوجٌة‌مبسطة.

‌بعد‌التعلٌمٌُعرض‌ 7 ‌التعلٌمً‌‌من ‌المحتوى بدابل
 باستخدام‌تقنٌة‌المحتوى‌الصوتً

   

‌كالتعلٌقات‌ 8 ‌الفٌدٌو ‌لمحتوى ‌مزامنة ‌وسابل ٌوفر
 الصوتٌة

   

ترجمة‌مبسطة‌بلغة‌للمحتوى‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌ 9
 بلغة‌الصوتٌة

   

10     

‌المحتوى‌ 11 ‌وتفسٌر ‌فهم ‌من ‌تمكن ‌معلومات ٌوفر
 وتشغٌله

   

12 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌٌسر ‌المحتوى‌‌من ‌قراءة للطالب
 النصً‌من‌خلال‌استعمال‌تقنٌة‌تكبٌر‌الكلمة.

   

    ٌوفر‌للمستخدم‌آلٌة‌التحكم‌فً‌مستوى‌الصوت 13

‌تبا 14 ‌فً ‌التحكم ‌امكانٌة ‌للمستخدم ‌النص‌ٌتٌح ٌن
 المقدم‌وتعدٌله

   

  البعد الثانً: قابلٌة تشغٌل الحاسوب و توظٌف مهامه
بسهولة وشمولٌة فً تشغٌل الأجهزة وطرق است دامها وكٌفٌة التعامل معها للوصول الى  من بعدٌتٌح للمتعلم 

 المعلومات بطرٌقة امنة وواضحة .

    ٌتٌح‌كل‌الوظابف‌الممكنة‌فً‌لوحة‌المفاتٌح 15

    ٌسهل‌حرٌة‌التنقل‌داخل‌لوحة‌المفاتٌح 16

    ٌوفر‌استخدام‌وسابل‌أخرى‌كـ)الفأرة( 17

‌المحتوى‌ 18 ‌لقراءة ‌الكافً ‌الوقت ‌المستخدم ٌمنح
 واستعماله

   

    ٌوفر‌للمستخدم‌إمكانٌة‌تعدٌل‌المهلة‌قبل‌انتهابها 19

    ٌتٌح‌للمستخدم‌آلٌة‌التحدٌث‌الذاتً‌للمعلومات 20

    المستخدم‌من‌تأخٌر‌الانقطاعات‌و‌حذفها‌ٌمكن 21

    ٌتٌح‌للمستخدم‌إعادة‌التحقق‌من‌هوٌته 22

‌الصفحة‌ 23 ‌استعمال ‌على ‌المستخدم ‌قدرة ٌراعً
 كاملة

   

‌على‌ 24 ‌الحصول ‌فً ‌المساعدة ‌السبل ٌوفر
 المحتوٌات

   

ٌمكن‌المستخدم‌من‌تحدٌد‌موقع‌المحتوى‌بطرٌقة‌ 25
 مبسطة

   

   ٌتٌح تخدم‌ألٌة‌تحدٌد‌هدف‌الروابطٌتٌح‌للمس 26

 البعد الثالث: مستوى الفهم

 من بعدٌجب أن تكون المعلومات المقدمة  للمست دم مفهومة وتتسم بالشمولٌة والوضوح حتى ٌمكن المتعلم 
 من فهم المحاضرات كغٌره من المتعلمٌن .

‌على‌ 27 ‌المعلومات‌الواردة ‌فهم ‌من ‌المستخدم ٌمكن
 ضة‌امامهالواجهة‌المعرو

   

    ٌسهل‌قابلٌة‌قراءة‌النص‌وفهمه 28
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ٌوفر‌للمستخدم‌آلٌة‌تفسٌر‌الكلمات‌والمصطلحات‌‌ 29
 نادرة‌الاستعمال

   

    ٌتٌح‌آلٌة‌توضٌح‌معانً‌المختصرات 30

‌مفهومة‌ 31 ‌وغٌر ‌الغامضة ‌الكلمات ‌نطق ‌آلٌة ٌتٌح
 المعنى

   

ى‌لا‌ٌحدث‌تغٌر‌فً‌السٌاق‌عند‌وقوع‌المؤشر‌عل 32
 مكون‌أخر

   

‌حدوث‌ 33 ‌عند ‌الإعلام ‌خاصٌة ‌للمستخدم ٌتٌح
 تغٌٌرات‌فً‌السٌاق

   

ٌعرف‌المستخدم‌وظٌفة‌المكونات‌بطرٌقة‌متناسقة‌ 34
 فً‌صفحة‌الوٌب

   

‌وإصلاح‌ 34 ‌تجنب ‌فً ‌المساعدة ‌للمستخدم ٌوفر
 الأخطاء

   

    ٌتٌح‌آلٌة‌تعٌٌن‌العنصر‌الخاطا‌فً‌النص 35

    تخدم‌تعلٌمات‌إصلاح‌الأخطاءٌعرض‌على‌المس 36

    ٌمكن‌المستخدم‌من‌إصلاح‌المعلومات‌وتأكٌدها 37
  البعد الرابع: جودة ومتانة محتوى العرض

ٌنبغً أن ٌكون المحتوى متٌنا وشاملا  حتى ُ ٌربط  مع مجموعة كبٌرة من المست دمٌن بما فً ذلك 
 لإعاقة كل حسب نوع اعاقته .ا ذويالمساعدة حتى تصل المعلومات الى  التكنولوجٌا

‌من‌ 38 ‌تمكن ‌كافٌة ‌بدرجة ا ًٌ ‌قو ‌المحتوى ٌعرض
 تأوٌله‌وتفسٌره

   

    ٌتٌح‌الربط‌مع‌مجموعة‌كبٌرة‌من‌المستخدمٌن 39

‌وسابط‌ 40 ‌مع ‌متجانس ‌بشكل ‌المحتوى ٌعرض
 الاستخدام‌كـ)التكنولوجٌا‌المساعدة(

   

    ةٌوفر‌آلٌة‌التحلٌل‌النحوي‌للعناصر‌المعروض 41

‌اللغات‌ 42 ‌استعمال ‌عند ‌للعناصر ‌علامات ٌوضح
 الترمٌزٌة

   

‌وفق‌ 43 ‌بعضها ‌مع ‌العناصر ‌دمج ‌آلٌة ٌوفر
 خصابصها

   

ٌعرض‌الصفات‌بطرٌقة‌معرفة‌ومنفردة‌بحٌث‌لا‌ 44
 تحتوي‌على‌صفات‌مضاعفة

   

    ٌتٌح‌عرض‌رسوم‌علامات‌)البدء‌والنهاٌة‌(كاملة 45

‌أشكال 46 ‌كافة ‌على ‌والروابط‌‌ٌشتمل )العناصر
 والمكونات(‌فً‌واجهة‌المستخدم

   

    ٌتٌح‌آلٌة‌تعٌٌن)‌الاسم‌والدور(‌بطرٌقة‌مبرمجة 47

ٌوفر‌إمكانٌة‌وضع‌الخصابص‌أوالقٌم‌المضبوطة‌ 48
 جانبًا‌بطرٌقة‌مبرمجة

   

    ٌوفر‌تعلٌمات‌التغٌرات‌للمستخدمٌن‌ 50

 انتهى  مع  الص التقدٌر والاحترام
 

‌



 
 

147 
 

 

 نة المعاقٌن حركٌا  استبا
 

 
 جامعة القدس

 ‌عمادة الدراسات العلٌا

 

     ‌
 تحٌة طٌبة وبعد،

‌التربٌة‌الخاصةتقوم‌الباحثة‌بدراسة‌لاستكمال‌متطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستٌر‌فً‌
‌ "‌ من وجهة نظر  WCAGوفق دلٌل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌة  من بعد التعلٌمتقٌٌم بعنوان:

‌"فً الجامعات الفلسطٌنٌة الإعاقة ذوي  الطلبة

‌المجال،‌فإننً‌أتوجه‌إلٌكم‌لإبداء‌آرابكم‌ ولما‌كنتم‌من‌أهل‌العلم‌والدراٌة‌والاهتمام‌فً‌هذا
‌وضع‌ ‌ما ‌لقٌاس ‌مناسبته ‌حٌث ‌من ‌الحالٌة، ‌الدّراسة ‌مقٌاس ‌فقرات ‌تحكٌم ‌فً ‌القٌمة وملاحظاتكم

افة‌أي‌تعدٌل‌مقترح‌ترونه‌مناسباً،‌من‌أجل‌لقٌاسه،‌ووضوح‌الفقرات‌وسلامة‌صٌاغتها‌اللغوٌة،‌وإض
‌إخراج‌هذه‌الأداة‌بالصورة‌المناسبة‌لتحقٌق‌أهداف‌الدّراسة.

‌مع‌بالغ‌شكري‌وتقدٌري

 أسماء السراحنةلباحثة: ا                                                                                    

  د محمود سمٌر عبٌد .بإشراف: أ

 ثانٌا : أداة الدراسة ‌

‌ من بعد التعلٌمتقٌٌم 

‌دلٌل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌةتبنت‌الباحثة‌)‌من‌بعد‌التعلٌملتقٌٌم‌عملٌة‌‌:‌"من‌بعد‌التعلٌمتقٌٌم‌
WCAG(بصورته‌الأولٌة‌وهو‌من‌اعداد‌‌شبكة‌الوٌب‌العالمٌة‌ومحتوى‌الوٌب‌‌)w3C: 

2007.Wcag2.0‌)نفاذ‌إلى‌محتوى‌الوٌبمبادئ‌ال‌الصادرة‌عن‌جمعٌة (WCAG2.1)‌

 :أحدث‌إصدار‌تم‌نشره‌توصٌة‌رابطة‌الشبكة‌العالمٌة

https://www.w3.org/TR/WCAG21/‌) 5  W3C ( 2018حزٌران/ٌونٌو‌ 

 www.w3c.org (W3C)(‌فقرة.‌‌50)على‌،‌وتشتمل‌الأداة‌فً‌صورتها‌الأولٌة‌‌
(‌5(‌كالآتً:‌بدرجة‌كبٌرة‌جدا‌)1.‌5جانب‌عن‌كل‌بنود‌المقٌاس‌مقٌاس‌خماسً،‌ٌمتد‌من‌)بو

بدرجة‌قلٌلة‌)درجتان(،‌بدرجة‌‌(‌درجات،3(‌درجات،‌بدرجة‌متوسطة‌)4درجات،‌بدرجة‌كبٌرة‌)
(‌أبعاد‌وهً‌موزعة‌كالآتً:‌)البعد‌الأول‌قابلٌة‌4ٌتكون‌المقٌاس‌من‌)قلٌلة‌جداً‌)درجة‌واحدة(.‌كما‌

،‌قابلٌة‌التشغٌل‌او‌التوظٌف‌وٌتضمن‌الفقرات‌من‌(1.14الإدراك‌وٌتضمن‌‌الفقرات‌من‌)
نة‌وتتضمن‌الفقرات‌(،‌المتا27.37(،‌قابلٌة‌الفهم‌وٌتضمن‌الفقرات‌من‌)15.26)

  فقرة‌(‌50(وٌصبح‌المجموع‌الكل38.50‌ًمن)
‌

‌الباحثة:‌أسماء‌السراحنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ar/index.html
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ar/index.html
http://www.w3c.org/
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 : WCAGوفق دلٌل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌة  من بعد التعلٌماداة تقٌٌم 
‌ة‌التً‌تناسبك:أمام‌العبار‌(،Xٌرجى‌وضع‌إشارة‌)‌

التعدٌل  صٌاغة الفقرة ملاءمة الفقرة الفقرة الرقم
المقترح إن 

غٌر  ملابمة وجد
 ملابمة

غٌر  مناسبة
 مناسبة

 البعد الاول: مستوى الإدراك

م مستوى الإدراك المعلومة  منظمة وتساعد على الفهم فً عملٌة  ٌُقدَّ م لذوي الإعاقة  بطرق تجعله من بعد التعلٌمٌجب أن 
 ة بطرٌقة جٌدة .الإلكترونٌقادرٌن على إدراكها والتعامل مع الأجهزة 

 

1 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌من‌‌من ‌النصً ‌للمحتوى بدابل
 خلال‌الطباعة

   

2 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌقدم ‌من ‌من‌‌ ‌النصً ‌للمحتوى بدابل
 خلال‌أشكال‌الرموز

   

3 ‌ ‌التعلٌم ‌بعدٌقدم ‌من‌‌من ‌النصً ‌للمحتوى بدابل
 اللغة‌المنطوقةخلال‌أشكال‌‌

   

‌للمحتوى‌غٌر‌ 4 ‌ودقٌقًا ‌وتعرٌفًا ‌وصفًا ‌الدلٌل ٌوفر
 اللفظً

   

‌الطالب‌الوصول‌إلى‌معلومات‌بطرٌقة‌ 5 ‌ ٌستطٌع
 من‌بعد‌التعلٌمسرٌعة‌و‌بسٌطة‌عبر‌

   

للطلبة‌صٌغاً‌بدٌلة‌‌للتكٌف‌مع‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌقدم‌ 6
 الإعاقات‌المختلفة‌والمتنوعة

   

الطالب‌‌من‌إدراك‌ومعرفة‌‌‌من‌بعد‌ٌمالتعلٌُمكن‌ 7
‌ ‌خلال ‌مبسطة ‌تكنولوجٌة ‌بطرٌقة ‌التعلٌمالأشكال

 من‌بعد

   

8 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌقدم ‌مناسبة‌‌من ‌إعلامٌة بدابل
 كـ)المحتوى‌الصوتً‌والفٌدٌو(

   

9 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌لمحتوى‌‌من ‌مزامنة وسابل
 الفٌدٌو‌كالتعلٌقات‌المكتوبة‌والصوتٌة

   

‌بلغة‌الإشارة‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌ 10 ترجمة‌مبسطة
 للمحتوٌات‌الصوتٌة

   

11 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌الطالب‌من‌‌من معلومات‌تمكن
 فهم‌وتفسٌر‌المحتوى‌

   

وٌوفر‌للطالب‌رؤٌة‌المحتوى‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌٌسر‌ 12
 من‌خلال‌استعمال‌الألوان

   

13 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌فً‌‌من ‌التحكم ‌آلٌة للطالب
 توى‌الصوتمس

   

14 ‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌فً‌‌من ‌التحكم ‌امكانٌة للطالب
 تباٌن‌النص‌المقدم‌وتعدٌله
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  البعد الثانً: قابلٌة تشغٌل الحاسوب و توظٌف مهامه
بسهولة وشمولٌة فً تشغٌل الأجهزة وطرق است دامها وكٌفٌة التعامل معها للوصول الى  من بعدٌتٌح للمتعلم 

 امنة وواضحة . المعلومات بطرٌقة

    ٌتٌح‌كل‌الوظابف‌الممكنة‌فً‌لوحة‌المفاتٌح 15

    ٌسهل‌حرٌة‌التنقل‌داخل‌لوحة‌المفاتٌح 16

    ٌوفر‌استخدام‌وسابل‌أخرى‌كـ)الفأرة( 17

‌المحتوى‌ 18 ‌لقراءة ‌الكافً ‌الوقت ‌المستخدم ٌمنح
 واستعماله

   

    هاٌوفر‌للمستخدم‌إمكانٌة‌تعدٌل‌المهلة‌قبل‌انتهاب 19

    ٌتٌح‌للمستخدم‌آلٌة‌التحدٌث‌الذاتً‌للمعلومات 20

    ٌمكن‌المستخدم‌من‌تأخٌر‌الانقطاعات‌و‌حذفها 21

    ٌتٌح‌للمستخدم‌إعادة‌التحقق‌من‌هوٌته 22

‌الصفحة‌ 23 ‌استعمال ‌على ‌المستخدم ‌قدرة ٌراعً
 كاملة

   

‌على‌ 24 ‌الحصول ‌فً ‌المساعدة ‌السبل ٌوفر
 المحتوٌات

   

ٌمكن‌المستخدم‌من‌تحدٌد‌موقع‌المحتوى‌بطرٌقة‌ 25
 مبسطة

   

   ٌتٌح ٌتٌح‌للمستخدم‌ألٌة‌تحدٌد‌هدف‌الروابط 26

 البعد الثالث: مستوى الفهم

 من بعدٌجب أن تكون المعلومات المقدمة  للمست دم مفهومة وتتسم بالشمولٌة والوضوح حتى ٌمكن المتعلم 
 ن .من فهم المحاضرات كغٌره من المتعلمٌ

‌على‌ 27 ‌المعلومات‌الواردة ‌فهم ‌من ‌المستخدم ٌمكن
 الواجهة‌المعروضة‌امامه

   

    ٌسهل‌قابلٌة‌قراءة‌النص‌وفهمه 28

ٌوفر‌للمستخدم‌آلٌة‌تفسٌر‌الكلمات‌والمصطلحات‌‌ 29
 نادرة‌الاستعمال

   

    ٌتٌح‌آلٌة‌توضٌح‌معانً‌المختصرات 30

‌وغ 31 ‌الغامضة ‌الكلمات ‌نطق ‌آلٌة ‌مفهومة‌ٌتٌح ٌر
 المعنى

   

لا‌ٌحدث‌تغٌر‌فً‌السٌاق‌عند‌وقوع‌المؤشر‌على‌ 32
 مكون‌أخر

   

‌حدوث‌ 33 ‌عند ‌الإعلام ‌خاصٌة ‌للمستخدم ٌتٌح
 تغٌٌرات‌فً‌السٌاق

   

ٌعرف‌المستخدم‌وظٌفة‌المكونات‌بطرٌقة‌متناسقة‌ 34
 فً‌صفحة‌الوٌب

   

‌وإصلاح‌ 34 ‌تجنب ‌فً ‌المساعدة ‌للمستخدم ٌوفر
 الأخطاء

   

    ٌتٌح‌آلٌة‌تعٌٌن‌العنصر‌الخاطا‌فً‌النص 35

    ٌعرض‌على‌المستخدم‌تعلٌمات‌إصلاح‌الأخطاء 36
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    ٌمكن‌المستخدم‌من‌إصلاح‌المعلومات‌وتأكٌدها 37
  البعد الرابع: جودة ومتانة محتوى العرض

 دمٌن بما فً ذلك ٌنبغً أن ٌكون المحتوى متٌنا وشاملا  حتى ُ ٌربط  مع مجموعة كبٌرة من المست
 الإعاقة كل حسب نوع اعاقته . ذويالمساعدة حتى تصل المعلومات الى  التكنولوجٌا

‌من‌ 38 ‌تمكن ‌كافٌة ‌بدرجة ا ًٌ ‌قو ‌المحتوى ٌعرض
 تأوٌله‌وتفسٌره

   

    ٌتٌح‌الربط‌مع‌مجموعة‌كبٌرة‌من‌المستخدمٌن 39

‌وسابط‌ 40 ‌مع ‌متجانس ‌بشكل ‌المحتوى ٌعرض
 نولوجٌا‌المساعدة(الاستخدام‌كـ)التك

   

    ٌوفر‌آلٌة‌التحلٌل‌النحوي‌للعناصر‌المعروضة 41

‌اللغات‌ 42 ‌استعمال ‌عند ‌للعناصر ‌علامات ٌوضح
 الترمٌزٌة

   

‌وفق‌ 43 ‌بعضها ‌مع ‌العناصر ‌دمج ‌آلٌة ٌوفر
 خصابصها

   

ٌعرض‌الصفات‌بطرٌقة‌معرفة‌ومنفردة‌بحٌث‌لا‌ 44
 تحتوي‌على‌صفات‌مضاعفة

   

    رض‌رسوم‌علامات‌)البدء‌والنهاٌة‌(كاملةٌتٌح‌ع 45

‌والروابط‌ 46 ‌)العناصر ‌أشكال ‌كافة ‌على ٌشتمل
 والمكونات(‌فً‌واجهة‌المستخدم

   

    ٌتٌح‌آلٌة‌تعٌٌن)‌الاسم‌والدور(‌بطرٌقة‌مبرمجة 47

ٌوفر‌إمكانٌة‌وضع‌الخصابص‌أوالقٌم‌المضبوطة‌ 48
 جانبًا‌بطرٌقة‌مبرمجة

   

    لتغٌرات‌للمستخدمٌن‌ٌوفر‌تعلٌمات‌ا 50

 انتهى  مع  الص التقدٌر والاحترام
 

‌

‌

‌
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 (: قابمة بأسماء محكمٌن مقٌاس الدراسة 4الملحق )

 

 
الدرجة  الاسم  الرقم

 العلمٌة

 مكان العمل  الت صص

 الجزابر‌"‌ورلقة‌" التربٌة‌الخاصة بروفٌسور كزٌزة‌مال‌ 4

 الكوٌت‌الحكومٌة‌جامعة علم‌نفس دكتوراه محمد‌خمٌس 4

‌جامعة‌العروب‌التقنٌة تربٌة دكتوراه حكم‌حجة 4

 

 جامعة‌القدس‌أبو‌دٌس تربٌة بروفٌسور عفٌف‌زٌدان 2

 جامعة‌القاهرة‌ التربٌة‌الخاصة بروفٌسور محمد‌أحمد‌حابس 4

ربٌس‌قسم‌التربٌة‌الخاصة‌ التربٌة‌الخاصة بروفٌسور إبراهٌم‌الشافعً 4

 جامعة‌طنطا‌"مصر"

 جامعة‌العروب‌التقنٌة‌ تربٌة‌ دكتوراه‌ بلال‌ٌونس 4

 جامعة‌القدس‌المفتوحة تربٌة دكتوراه‌ نافز‌مسالمة 4

 جامعة‌القدس‌أبو‌دٌس التربٌة‌الخاصة‌ دكتوراه سعٌد‌عوض 4

 جامعة‌القدس‌أبو‌دٌس تربٌة دكتوراه إبراهٌم‌عرمان .4

 ةجامعة‌القدس‌المفتوح تربٌة دكتوراه فريال‌عمرو 44

 جامعة‌القدس‌المفتوحة تربٌة دكتوراه جمال‌بحٌص 44

 جامعة‌عٌن‌شمس‌"مصر" التربٌة‌الخاصة بروفٌسور عماد‌السعدنً‌ 44

 جامعة‌المنصورة‌"‌مصر‌" التربٌة‌الخاصة بروفٌسور حمادة‌خلاف 42
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 استجابات الطمبة عمى المقابلبت( 4ممحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 :الطلبةالتً ا ذت استجاباتها من الأسبلة 

قطاع غزة  الرقم
 الابٌة

الشمال  العدد
 الفلسطٌنً 

الوسط  العدد
 الفلسطٌنً

الجنوب  العدد
 الفلسطٌنً

     العدد

أسماء  4
الجامعات 
 الفلسطٌنٌة 

جامعة  
النجاح 
 الوطنٌة 

جامعة  44 بٌرزٌت  444
 ال لٌل 

444     

الجامعة  4
 الإسلامٌة

جامعة  .44
قدس ال

المفتوحة 
 فرع نابلس

الجامعة  44
الأمرٌكٌة 
 رام الله

جامعة  4
بولٌتكنك 
 فلسطٌن

4     

كلٌة  4
فلسطٌن 

التقنٌة فرع 
 غزة

الجامعة  4
الأمرٌكٌة 

 جنٌن

كلٌة  4
فلسطٌن 
التقنٌة 

  ضوري 
فرع رام 

 الله

جامعة  4
القدس 

المفتوحة 
فرع 
 ال لٌل

44     

جامعة  2
 الاسراء

جامعة  .4
القدس 

مفتوحة ال
 فرع جنٌن

كلٌة  44
مجتمع 
رام الله 
 )الطٌرة(

جامعة  4
القدس 

المفتوحة 
 فرع دورا 

44     

جامعة  4
 الأزهر

جامعة  44
القدس 

المفتوحة 
 فرع طولكرم

كلٌة  44
مجتمع 
رام الله 
)دار 

 المعلمٌن(

جامعة  4
القدس 

المفتوحة 
 فرع ٌطا 

44     

جامعة  4
القدس 

 المفتوحة
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 ةالأسبلة واستجابات الطلب

 السؤال الأول:
، كلام، رموز أو لغة براٌلنص العادي )طباعه كبٌره، كٌف كان ٌقدم المحتوى التعلٌمً إلى أشكال أ رى غٌر ال

 بسٌطة( حتى تقدم لذوي الإعاقة دون فقد معلومات؟

 لا ٌوجد مراعاة ولم ٌكن هناك أي وسٌلة للصوت، وكانت هناك صعوبة فً الحصول على المحتوى. 4

عات حتى ملفات ال وورد قد ولا ٌوجد اهتمام بنا من قبل الجام الإلكترونً( منتشر قبل التعلٌم براٌلال) 4
 حرمنا من است دامها، وهذا الشًء منطبق على المحاضرات فلم ٌكن لدٌنا أقل ما ٌطلب وهو الصوت. 

الاهتمام بالطلبة ذوي الإعاقة من اعداد الصوت والفٌدٌو حٌث  من بعدالمحتوى التعلٌمً  لم ٌكن ٌوفر 4
 ارسة دوري على الأجهزة. كانت الإعاقة فً ٌدي وكنت لا أسنطٌع الكتابة ومم

والبعض الآ ر لا  المقررات لبعض والانشطة العملٌةوالبصرٌة  والفٌدٌوهات السمعٌةٌقدم النص المكبر   2
 ٌقدم له ذلك. وٌحتفظ به فً الجامعة عنوة عن الطلبة

ج إلى لغة كان ٌقدم المحتوى بطرق نصٌة فقط ولم ٌراع الصوت ولغة الإشارة لأن الإعاقة السمعٌة تحتا 4
إشارة أو صور واضحة ومترجمة للغة الإشارة وهذا لم ٌتوفر فً المحتوى التعلٌمً المقدم من قبل 

 المحاضرٌن فً الجامعة.

كونً طالبة إعاقة حركٌة فً الأرجل كان المحتوى التعلٌمً الذي ٌقدم من وسابل مربٌة ومسموعة  4
طرٌقة مفهومة وواضحة لدي كونً لا أعنً من واضحا حتى عند الرجوع إلى التسجٌلات كانت تعرض ب

 إعاقة سمعٌة وبصرٌة

كانت هناك محاضرات مسجلة كان فٌها صوت وأٌضا البعض من الصور التً تناسب الإعاقة الحركٌة  4
الجزبٌة ولم ٌكن لدي صعوبة فً التعامل مع المحتوى التعلٌمً بل كان سهلا ومٌسرا لً وكنت أتمنى ان 

 وجاهً ٌكون هنالك تعلم 

وبعد  براٌلٌحتاج وصول المحتوى التعلٌمً لطالب الإعاقة البصرٌة الشدٌدة أن ٌكون موفرا له بطرٌقة  4
  براٌلانتهاء المحاضر من شرح المحاضرة ٌجب أن ٌكون هناك تسجٌل صوتً أو مل صا بطرٌقة 

 لنا بشكل جٌد كان المحتوى التعلٌمً ٌقدم لنا بطرٌقة التسجٌل الصوتً وكان مفهوما وٌصل 4

لم ٌكن المحتوى التعلٌمً ٌقدم الا عن طرٌق محاضرات ولم ٌكن هناك تسجٌل للمحاضرات ولا رموز ولا  .4
 تكبٌر ولا أي شًء ا ر

ولم ٌكن هنالك منهاج  براٌلالجامعة لم تكن موابمة للطلبة ذوي الإعاقة البصرٌة ولم تكن هناك طابعة  44
اب الإعاقة البصرٌة من قراءة المنهاج وشرابح البور بوٌنت التً أصح الطلبةبال وورد حتى تمكن 

ٌقدمها المحاضرٌن لم ٌكن ٌقرأها الناطق فنضطر كأش اص مكفوفٌن بالاستعانة بالطلبة المبصرٌن حتى 
 التمكن من فهمها.

راعً من عسر القراءة والكتابة محتوا عادٌا لا ٌ التعلٌمكان ٌقدم المحتوى النصً لطلاب صعوبات  44
 قدرات الطلبة واحتٌاجاتهم ال اصة فً تبسٌط ادراج المعلومات
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المحتوى النصً كان ٌقدم عن طرٌق الحاسوب والعروض البوربوٌنت والمحاضرات المسجلة التً كنا  44
ولا  براٌلنرجع لها لكن كان هناك تقصٌر فً ادراج المعلومات لطلبة الإعاقة البصرٌة حٌث لا ٌوجد 

 ناطق صوتً 

كان المحتوى ٌقدم من  لال عرض الشرابح والعروض الصوتٌة والملفات المكبرة وكان سهلا علٌنا  42
 ا ذها من قبل الجامعة والمحاضرٌن 

لقد كان المحاضرٌن ٌقدمون المحتوى التعلٌمً فقط عن طرٌق الصوت او بعض العروض التً لا تراعً  44
فكانت كلها تصب فً مصلحة الطالب العادي الذي لا ٌعانً الفروق الفردٌة ولا أنواع الاعاقات الم تلفة 

ولا مكبرات صوت ولا لغة اشاره وهذا اضعف المحتوي  براٌلمن اعاقات اما نحن فلا ٌوجد تل ٌصات 
 التعلٌمً المقدم لنا لأننا لم نفهمه كغٌرنا من الاسوٌاء 

 ةالأسبلة واستجابات الطلب

 السؤال الثانً:
وتٌة والفٌدٌو المسجلة مسبقا هل كان ٌوجد بدٌل ا ر عن الصوت والفٌدٌو لٌتناسب مع ذوي بالنسبة للوسابط الص

 الإعاقة بما فً ذلك الإعاقة السمعٌة والبصرٌة عن طرٌق الإشارات او الصوت والتكبٌر؟

لم ٌكن هناك صوت عند حضور المحاضرة ولا ٌجد مراعاة للفروق الفردٌة بل كان التعلٌم كله للطلبة  4
 لعادٌٌن ولا ٌوجد أحد راعى ذوي الاحتٌاجات ال اصة.ا

ة الم زنة منعنا نحن المكفوفٌن منها حتى حرمنا من قراءة الكتب الدراسٌة الإلكترونٌالكتب المطبوعة  4
من مكتبة الجامعة التً تم حرماننا منها  وفا من الضٌاع وتوزٌعها على الطلبة الآ رٌن وهذا الكلام 

 براٌلة وتطبعها الإلكترونٌاعتقادات الطلبة وإدارة المنهاج للمكفوفٌن لم تأ ذ الكتب  لٌس من الجامعة بل
لأن هناك مشاكل  ط كبٌر أو صغٌر أو غٌر واضح، والطابعات العادٌة لا تطبع بالشكل المناسب وأحٌانا 

 ومن هنا تبدأ المعاناة. براٌللا تحول إلى  pdfمع الضغط ت تفً الأحرف وكتب 

 الوسابل البدٌلة المساعدة مثل الٌوتٌوب والفٌس بوك التً تساعد فً لبعض منهناك ا 4
ولكن هنالك صعوبة فً الوصول إلٌها كونً ذوي  تسهٌل العملٌة الدراسٌة على ذوي الاحتٌاجات ال اصة

 إعاقة حركٌة فً الٌد.

صعوبة فً الوصول  الإعاقة. وهذا ما ٌجعلتوفر اي شًء لذوي لا دابل كثٌرة لكن الجامعة بهناك  2
للمحتوى التعلٌمً سواء كان صوت أو صورة أو فٌدٌو حتى فً الذهاب إلى الجامعة نجد صعوبة فً 

 التنقل والحركة 

لقد كان هناك وسابل صوتٌة ومربٌة مسجلة ولكن نحن ذوي الإعاقة السمعٌة لم نتمكن من معرفة الكثٌر  4
 صل لنا المعلومات بشكل واضح ومفهوممن المعلومات لعدم وجود لغة الإشارة التً تو

نحن فً الإعاقة الحركٌة فً الأرجل لم ٌكن لدٌنا اعتراض على الوسابل الصوتٌة أو الفٌدٌو لأنها كانت  4
 تفً بالغرض عند إٌصال المحتوى التعلٌمً أفضل من غٌرنا من أصحاب الإعاقات الأ رى 

ابل السمعٌة ولا المربٌة بل نحتاج إلى أدوات تعٌننا على نحن فً العاقة الحركٌة الجزبٌة لا نحتاج البد 4
التنقل والحركة ولكن بالنسبة للمحتوى السمعً والبصري فهو واضح ومفهوم لدٌنا  صوصا مع وجود 

 صفحات الوٌب العدٌدة فً التصفح والتنقل

تمكن من قراءة حتى ن براٌلنحن طلبة ذوي الإعاقة البصرٌة الشدٌدة )المكفوفٌن( نحتاج إلى لغة  4
  براٌلالملفات وورد وأٌضا عن طرٌق الناطق الصوتً ٌستطٌع أن ٌسمع أي محاضرة وٌل صها بنظام 

أو الناطق الصوتً لأنه كان ذو تكلفة  براٌلكان هناك بدٌل وهو الصوت فقط ولم ٌهٌا لنا كتب بلغة  4
 عالٌة لٌس باستطاعة الجامعة توفٌره لنا

ا بدابل فقط كانت المحاضرة من المحاضر ولم تكن مسجلة حتى ولا ٌوجد أي لم ٌتواجد فً جامعتن .4
 شروحات لها أو مل صات 

كان المحاضرون ٌحتفظون بشرابح البوربوٌنت فقط وكانت هناك فٌدٌوهات لم ٌكن لها أصوات وأٌضا  44
 كانت هناك محاضرا باللغة الإنجلٌزٌة لم نستطع ترجمتها 

لأنه لا ٌوجد محاضرٌن مت صصٌن لتجزبة المعلومة وتٌسٌرها  التعلٌمطلبة صعوبات لم ٌكن هناك بدٌل لل 44
 أمام طالب عسر القراءة والكتابة

وفً حالات تأثر  من بعدفً كثٌر حالات فً حالات الاعاقة ما تأثر علٌها فً الدراسة  الحركٌةالاعاقة  44
 واستصعب منٌمنعنً أنً اتحرك لا الشً علٌها ٌعنً أنا اعاقه جزبٌة فً الطرف الأعلى الأٌسر ذا 

بالضبط نفس الراحة الً بشعر فٌها وأنا بدرس مٌدانً بس فً حالات الً مثلا اطرافها  من بعدالدراسة 
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 إذالازم ٌكون فً الو مساعد من الأهل مثلا أو الأصدقاء  الحالةالعلوٌة لا ٌستطٌع است دامها فً هذه 
 من بعدفً الدراسة توفر له مساعد ما رح ٌلاقً صعوبة 

لقد كانت شرابح وعرض صوت فقط لم تكن هناك لغة إشارة وكانت فقط الوسابل مناسبه فقط للمبصرٌن  42
 اما المكفوفٌن والإعاقات السمعٌة لم تكن هنالك مراعاة لهم 

ت كان هناك تسجٌلات صوتٌه مسجلة لكنها لم تراعً ذو الإعاقة البصرٌة ولم ٌكن هناك عروض للصو 44
واضحة من قبل المحاضرٌن بل كان كل الاهتمام للطلبة العادٌٌن وكنا نواجه مشاكل فً تلقً المحتوى 

 التعلٌمً والامتحانات واوراق العمل لعدم قدرتنا على ترجمتها والقدرة على دراستها 

 ةالأسبلة واستجابات الطلب

 السؤال الثالث:
 رؤٌة وسماع المحتوى التعلٌمً؟عاقة ذوي الإ الطلبةبرأٌك كٌف نجعل من السهل على 

 براٌلكونً مررت بعدة مراحل فإن أبسط الـأمور للإعاقة البصرٌة تكبٌر ال ط والمتوسطة والشدٌدة لغة  4

 .word وٌقرأ فقط ال pdfلأن القارئ الصوتً لا ٌقرأ  wordوطباعة الكتب 

 ة وصوت.وعدسات مكبر براٌلالتوفٌر الذي نحتاجه هً وسابل التكبٌر و 4

التواصل  مثل الوسابط الصوتٌة والفٌدٌو المسجل وعن طرٌق تطبٌقات من بعد التعلٌمعن طرٌق  4
 ، وحبذا إذا كان هناك الفأرة التً تعمل بالصوت.الاجتماعً: ٌوتٌوب وفٌس بوك

 والسمعٌةٌحتوي على المقررات البصرٌة  لابسٌط وغٌر تعلٌمً الن المحتوى ٌسهل علٌهم لألا  2
 ةٌحركال ذوي الاعاقة على مقررات عملٌة تفٌد كثٌرة. ولا ٌحتويوبصرٌة  وفٌدٌوهات سمعٌةل مكبر مث

 مما ٌصعب الحضور والمشاركة  صوصا اذا كانت هناك ضابقة مالٌة.

إن من أفضل الطرق لذوي الإعاقة السمعٌة أن تكون هناك لغة مشتركة بٌننا وبٌن المحاضر عن طرٌق  4
والمترجم أو صور بكتابات واضحة علٌها أٌضا ترجمة بلغة الإشارة تمكننا من فهم  وجود لغة الإشارة

 المحتوى التعلٌمً المقدم

 الإلكترونً التعلٌمبالنسبة لنا كإعاقة حركٌة كان المحتوى المفضل هو السمعً والمربً و صوصا أن  4
 الأسوٌاء الطلبةغٌرنا من قد أوجد حلا لنا سهلا ومٌسرا لعدم قدرتنا على التنقل بشكل طبٌعً ك

الحركٌة كان لدٌنا القدرة على رؤٌة وسماع المحتوى بشكل واضح ولم نواجه ذوي الإعاقة  الطلبةنحن ك 4
 صعوبة فً فهم أو إٌصال المحتوى التعلٌمً لدٌنا.

لجعل المحتوى مسموعا بشكل واضح ٌجب ترك رسابل صوتٌة من قبل المحاضرٌن وأٌضا توفً الكتب  4
 حتى نستطٌع كمكفوفٌن قراءتها وفهم المحتوى النصً فٌها براٌلطبوعة بلغة الم

كان سماع الصوت لدٌنا هو الأفضل فً إٌصال المعلومة لأننا كمكفوفٌن لا نستطٌع رؤٌة المحتوى  4
 التعلٌمً الا عن طرٌق الصوت المسجل من قبل المحاضر أو الناطق الصوتً 

والنفاذ بشكل أسهل لذوي  الإتاحةواجه مشاكل عدٌدة من ضمنها  من بعد ٌمالتعلفً مجتمعنا الفلسطٌنً  .4
مادٌة  تالإعاقة حٌث أن الطالب من ذوي الإعاقة لا نستطٌع جعل الأمر سهلا لدٌه لأننا نحتاج لإمكانٌا

 سواء كانت بصرٌة أو سمعٌة

أبسط حل توفٌر نس ة وورد او ناطق صوتً أو  براٌلبالنسبة لً كطالب إعاقة بصرٌة أحتاج إلى لغة  44
 للمحاضرة

تكمن فً تجزبة المعلومات واٌصالها بطرق ووسابل م تلفة فً  التعلٌمإن تسهٌل مهمة طالب صعوبات  44
 وتعتمد على ا صابً فً إٌصال المعلومة بسهولة وٌس حتى تناسب قدراتهم العقلٌة التعلٌم

اصة فً الدرس المسجل لن ٌستصعب فً الدراسة أبدا توفرت الوسابل الكافٌة لذوي الاحتٌاجات ال  إذا 44
وسوف ٌشعر بأنه مٌدانً فً الدراسة ٌعنً الذي لا ٌسمع ٌجب توفٌر له فٌدٌو مسجل ٌحتوي على 

على  هٌساعد mp3ٌرى ٌجب توفٌر فٌدٌو صوتً أو تسجٌل  والذي لاٌفهمها  والإشارات الذيالصور 

 mp3 هسمع أورس من الدكتور فً الجامعة سواء سمع الد لا ٌتأثرفهم المحاضرة ٌعنً 

الإعاقة البصرٌة والمكفوفٌن أفضل ما ٌتم تقدٌمه لنا هو من  لال شرابح العرض الصوتٌة المكثفة  42
  براٌلوالمدعومة بالمعلومات المناسبة والصوت الواضح وأٌضا لغة 

ٌصات بصوت واضح وأٌضا أولا نحن كإعاقة بصرٌة نحتاج لمكبرات الصوت وتسجٌلات واضحة وتل  44
 حتى نتكمن من تلقً المعلومات بسهولة وٌسر  براٌلعروض منطوقة وأٌضا لغة 

 ةالأسبلة واستجابات الطلب
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 السؤال الرابع:
المحسوس للإعاقات السمعٌة والبصرٌة من  نبرأٌك هل المادة التعلٌمٌة المقدمة لطلبة ذوي الإعاقة تدمج ما بٌ

 تكبٌر؟ لال الصوت والفٌدٌو وال

ة من إدارة الجامعة لزعمهم أننا قد الإلكترونٌلا توجد مادة مقدم لنا ولم ٌسمح لنا باست دام المكتبة  4
 نوزعها.

شٌقل للقراءة  .4ألف دولار والتطبٌق الناطق الذي نست دمه للجوال ٌكلف 44سعرها  البراٌلطابعة  4

ا من الحصول على المادة التعلٌمٌة وتكون شٌكل كتطبٌق ناطق، وهذه معاناة تمنعن ..2والكمبٌوتر 

 .التعلٌمالفجوة ما بٌن المحسوس وطرق 

لم ٌكن هنالك دمج كاف بٌن المحسوس والإعاقة الحركٌة، حٌث أننً كنت أواجه صعوبة فً تحرٌك  4
 الفأرة وفتح الجهاز والتنقل بٌن الصفحات كون الإعاقة فً ٌدي 

ة واضحة وتلامس معلوماتنا بشكل دقٌق لكن عدم توفر الدمج للوسابل نحن نتمنى أن تكون المادة المقدم 2
 التعلٌمٌة البصرٌة والمحسوسة ٌشكل عابقا فً نقل المادة التعلٌمٌة وتدرٌسها.

السمعٌة حٌث كانت تقدم ذوي الإعاقة  للطلابلم ٌكن هناك صلة بٌن دمج الوسابل البصرٌة ولغة الإشارة  4
ط بطرق تناسب الأش اص العادٌٌن ولا تناسبنا نحن ذوي الإعاقة السمعٌة معلومات المحتوى النصً فق
 أو غٌرنا من ذوي الإعاقة.

لم تكن المواد المعروضة تدمج ما بٌن المحسوس والمحتوى التعلٌمً لأنها تحتاج إلى تطبٌق وهذا كان  4
 بالأمر الصعب على الطلبة ذوي الإعاقة

مج ما بٌن المحسوس والوسابل الأ رى من سمعٌة وبصرٌة  صوصا إذا أن المادة التعلٌمٌة لم تراع الد 4
كانت تحتاج إلى تطبٌق عملً فً الم تبرات كالعلوم وم تبرات الحاسوب وهذا كان صعبا علٌنا حٌث أننا 

 لم تكن الوسابل كافٌة حتى ٌطبق عملٌا ما نحتاجه من بعد التعلٌملا نستطٌع التنقل وأٌضا فً 

فهو ٌستطٌع  براٌلب المكفوف عنده ال برة والتدرٌب الكافً لقراءة النصوص بطرٌقة إذا كان الطال 4
 قراءة وفهم أي كتاب أو محاضرة معروضة.

لم ٌكن هناك دمج ما بٌن المحسوس والمحتوى التعلٌمً المقدم الالا عن طرٌق الصوت المسجل وكان  4
أو ناطق  براٌلولا ٌوجد  الإنترنتالتقطٌع فً ٌوجد مشاكل كثٌرة لا نستطٌع حللها مثل رداءة الصوت أو 

 صوتً.

لم ٌكن هناك دمج ما بٌن المحسوس والمحتوى التعلٌمً المربً والمسموع ذلك لأن احتٌاجات الطالب  .4
 السمعٌة والبصرٌة غٌر متوافرة فً جامعتنا

دٌو من دون صوت او لم ٌكن هناك دمج للمحسوس مع المادة العلمٌة حٌث كانت بعض المحاضرات بالفٌ 44
 باللغة الإنجلٌزٌة التً كنت ضعٌفا فٌها ولم أكن أفهمها جٌدا

لأن المعلومات كانت  التعلٌملم ٌكن هنالك دمج ما بٌن المحسوس والمحتوى التعلٌمً لطالب صعوبات  44
 كبٌرة وغٌر واضحة ومفهومة لأنها لم تكن تراعً الفروق الفردٌة بٌن الطلبة

مرة دابما  ٌعنً الش ص لما ٌست دم التطبٌق أول مرة أكٌد راح ٌواجه الصعوبات ٌعنً الصعوبة أول  44
الأغلب السنة الأولى من التجربة انا عن نفسً كانت تجربتً جٌدة و لم اواجه صعوبة كان فً مدة 

 أو إرسالها مباشرة للدكتور عبر تطبٌق المودٌلكان على  الأنشطةكبٌرة لحل الانشطة ارسال  معتدلة
الجامعة لكن من ٌواجه المشاكل دابما  هو صاحب الإعاقة البصرٌة ٌجب أن ٌتلقى المساعدة فً جمٌع 

 الأنشطةالأحوال فً حل النشاط و الإرسال حتى و أٌضا  المعاق كلٌا فً الاطراف العلٌا هذا فٌما ٌ ص 
عبر صفحة  سٌطةبأما الا تبارات هً عبارة عن اسبلة ا تر من متعدد لا ٌوجد مشكله فٌها وهً 

الجامعة ٌتم تقدٌمها ولكن نعود لنفس المشكلة الذي ٌعانً من مشكلة أطراف علوٌه كاملة ٌحتاج إلى 
مساعدة فً است دام الماوس والنقر و الحل البصري أٌضا  نفس الشًء وٌفضل وضع مقطع صوتً 

جعل است دام الماٌك ممكنا لقراءة السؤال و الأجوبة وإذا تم وضع طرٌقة حل أو است دام برمجة معٌنة ت
لحل الاسبلة ٌمكن أن ٌحل المشكلة أي أن ٌسمح السؤال عن طرٌق السماعة و ارسال الإجابة عن طرٌق 

 الماٌك سوف تنتهً مشكلة الجمٌع

انا كنت من المستفٌدٌن من المحتوى التعلٌمً لان الإعاقة البصرٌة الجزبٌة كنا نتمكن من حضور  42
  براٌلالصوت والشرح المدعم لنا والتل ٌصات بلغة بعدسات مكبره وأٌضا 

لم ٌكن هناك دمج ما بٌن المحسوس والمحتوى التعلٌمً لأنه كان ٌقدم للطلبة العادٌٌن ولم ٌراعً طلبة  44
ذوي الإعاقة حتى فً المحاضرات لم ٌشرح ب صوصٌه للطالب ذو الإعاقة البصرٌة او توضح له 



 
 

157 
 

 تسجٌلات صوتٌه م صصة 

 ةواستجابات الطلب الأسبلة

 السؤال ال امس:
 كٌف أثر وجود لوحة المفاتٌح على جعل كل المهام سهله ومٌسرة؟

است دام لوحة المفاتٌح سهل بعد الممارسة وٌعتمد على الش ص ولا ٌعتمد على الجامعة أو الدكتور  4
 فحفظنا للرموز والأرقام تسهل علٌنا المهمة.

تٌح ٌكون الطالب المعاق بصرٌا أسهل علٌه أن ٌست دم اللوحة مثلا عندما الحفظ فً است دام لوحة المفا 4
أحفظ الشق الأٌمن أو الأٌسر من اللوحة نضع ٌدنا على صف الارتكاز ثم نبدأ باست دام الحروف 

 والرموز الأ رى وتكون سهلة علٌنا عندما نحفظها فقط.

 ةطرٌق لوح ات فً النطق على التكلم عنالذٌن ٌعانون من صعوب الطلبةأثر بشكل كبٌر حٌث ساعد  4
، بالذات لذوي الإعاقة الحركٌة الذٌن ٌواجهون صعوبة أكثر من المفاتٌح بشكل أسهل وبشكل أسرع

 غٌرهم.

ٌوجد صعوبات كبٌرة جدا فً التحكم فً لوحة المفاتٌح وذلك بسبب  لع الولادة فً ٌدي حٌث لم أتمكن  2
 ٌح بالشكل الصحٌح ولا ٌوجد بدٌل ٌسهل علٌنا است دامه.من التحكم فً است دام لوحة المفات

لوحة المفاتٌح هً بالأمر الهٌن والٌسٌر لأن است دامها سهل وواضح ولكن كننا نفضل أن ٌكون هناك  4
 رموز للغة الإشارة لتفٌد مجموعة كبٌرة من ذوي الإعاقة السمعٌة حتى ٌصل المحتوى بشكل وتضح

فً است دام الحاسوب والأجهزة الأ رى إذا كان هناك ممارسة لتعلٌمات لوحة لوحة المفاتٌح هً أساس  4
 المفاتٌح وحفظ أشكالها ورموزها فمن السهل است دامها 

وجود لوحة المفاتٌح كان سهلا لأننا نتقن حفظ الأزرار ومواقعها الم تلفة فً الأجهزة جمٌعها فهذا  4
 لشكل الصحٌح على الأجهزةالأمر سهل علٌنا ادراج وإد ال المعلومات با

ٌجب على لوحة المفاتٌح لطلبة ذوي الإعاقة البصرٌة الشدٌدة أن تحتوي على أحرف ناطقة حتى ٌتمكن  4
 من الكتابة واست دام اللوحة بالشكل الصحٌح

 كان وجود لوحة المفاتٌح سهلا عند حفظ الرموز والأشكال وأٌضا عندما ٌتوفر ناطق صوتً للأحرف 4

ست دام لوحة المفاتٌح للطلبة ذوي الإعاقة سهلة ومٌسرة إذا كان هنالك ناطق صوتً للمكفوفٌن إن ا .4
 وصور لأصحاب الإعاقة السمعٌة وكلها تندرج تحت الممارسة الدابمة

سهلت لوحة المفاتٌح على جدا لأننً عملت علٌها من صغري وحفظتها فكانت سهلة عن طرٌق  44
 الممارسة

ٌعانً من سوء الحفظ والنسٌان المتكرر وعكس الحروف مما أدى إلى صعوبة  لتعلٌماطالب صعوبات  44
 است دام لوحة المفاتٌح

بالجامعة  ٌعرضوارض المحتوى التعلٌمً هوا نفسه الذي ٌتم عرضة بالجامعة ملف البوربوٌنت بدل ما ع 44
أي مشكلة نفس  ما فً طبعا ٌشرحواعلى البث المباشر أو فٌدٌو شرح مل ص للدرس الً بدو  بعروض

هاد المواد بدها كتابة كثٌر وشرح دقٌق بس  لإنوالأداء تقرٌبا  بس ٌعنً ممكن تفرق فً مواد الرٌاضٌات 
ٌعنً لو قام بتصوٌر العرض على كامٌرا  ارجٌة عالٌة الدقة على سبورة او ورقة حل سوف ٌعطً 

 التعرف علٌها تصبح سهله أٌضا  إذا تم  وهذه الأشٌاءنفس الأداء المٌدانً تقرٌبا  الرموز 

اكٌد لوحة المفاتٌح كانت سهلة لنا من ذوي الإعاقة البصرٌة لأننا من المتمرسٌن علٌها وال برة الطوٌلة  42
 تلعب دورا أساسٌا 

البصرٌة لوحة المفاتٌح سهلة ومٌسره لأننا نحفظها منذ وقت طوٌل ذوي الإعاقة  الطلبةبالنسبة لنا نحن  44
 دنا علٌها لكن نحتاج الى ناطق صوتً بها حتى نتمكن من الكتابة بشكل اسرع وادق وكل اعتما

 ةالأسبلة واستجابات الطلب

 السؤال السادس:
كٌف كان الوقت ٌؤثر على وظابف تشغٌل لوحة المفاتٌح للوصول الى المحتوى التعلٌمً وهل القراءة للمحتوى 

 واست دامه ٌؤثر علٌها عامل الوقت؟

مهم فً الامتحانات، كانت تزٌد وقت الامتحان للطلبة ذوي الإعاقة فً بعض الجامعات هذا الكلام الوقت  4
من الأصدقاء فً الجامعات الأ رى لكن فً بعض الجامعات لم ٌكن هناك مراعات فً الوقت لذوي 

الطالب  الاحتٌاجات ال اصة. فنحن لم تكن لدٌنا القدرة على تعببة الامتحانات بالوقت الذي ٌنهً به
 العادي فلا ٌوجد مراعاة لأي نوع من أنواع الإعاقة.
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رام( كغٌره من الطلبة العادٌٌن نحن كطلبة إعاقة  4)المكفوف هو نفس الش ص العادي ٌست دم جهاز  4

بصرٌة نست دم الناطق، وأغلب ذوي الإعاقة لا ٌوجد لدٌهم ناطق فً المنزل وهذا ٌؤثر على الوقت لأن 
 اقة ٌحتاج وقتا أكثر إذا كان غٌر متمرس.الطالب ذوي الإع

ولكن لا ٌوجد الوقت الكافً  كبٌر حٌث أنه ٌوجد الوقت الكافً لقراءة المحتوى التعلٌمًأثر بشكل  4
لاست دامه، نظرا لأنه ٌحتاج إلى السرعة وبالتالً نحتاج إلى وقت أكثر والإعاقة الحركٌة فً الٌد التً 

 تمنع ذلك.

 علاح ذو حدٌن لكن نحن كإعاقات حركٌة عامل الوقت مهم لدٌنا حٌث أننا لا نستطٌالوقت مهم وهو س 2
تلقً المعلومات وتنفٌذها فورا لذلك نحتاج وقتا أطول فً الاست دام حتى نكمل المهام ولكن توفر الوقت 

 الكافً غٌر موجود  صوصا فً الامتحانات.

للوقت أكثر من غٌري بسبب عدم وصول المعلومات برأًٌ أنا كطالب من ذوي الإعاقات السمعٌة أحتاج  4
إلا بلغة الإشارة وهذا ٌحتاج منً وقتا أطول فً تلقً المعلومات وتنفٌذها وكنت أواجه صعوبة فً تعببة 

 البورتال من امتحانات أو ادراج أوراق العمل لأننً لم أفهم ماذا ٌرٌد المحاضر مننً

من ذوي الإعاقة الحركٌة ٌكون الوقت  الطلبةٌات التعلٌم وإن الوقت ٌشكل عاملا مهما فً جمٌع عمل 4
مهما لدٌهم فً الوصول إلى الأجهزة والتنقل والحركة لإحضارها والتعامل معها ولٌس فً محتواها لأننا 

 لا ن تلف عن الأسوٌاء فً الرؤٌة والسمع

صرٌا  صوصا إذا كانت لم ٌكن الوقت ٌؤثر علٌنا حركٌا لأن الوقت ٌحتاجه أكثر المعاق سمعٌا وب 4
 الأسوٌاء الطلبةالأجهزة متاحة لدٌنا وقرٌبة فالوقت العادي ٌناسبنا ك

إن الوقت لطلبة ذوي الإعاقة البصرٌة الشدٌدة ٌتجلى فً التدرٌب والممارسة على است دام الأزرار،  4
 رسة.وهنا ٌصبح الوقت كافٌا لدٌه أما المبتدئ فٌحتاج وقتا أطول من غٌره من ذوي المما

الوقت كان غٌر كاف أبدا للتعلم لدٌنا لأن الوقت كان ٌراعً فقط الأسوٌاء أمما نحن فنحتاج إلى وقت  4
 وجهد لأكبر.

فً حالات  الإلكترونً التعلٌمالوقت عامل مهم للطلبة ذوي الإعاقة حٌث أنه لٌس من السهل التعامل مع  .4
 كبرات والطابعات، كلها ٌلزمها الوقت الكافً  والناطق والصور والم الإنترنتانقطاع الكهرباء و

لا ٌوجد عندي أي مشكلة فً الوقت بالنسبة لً كنت بمجرد تشغٌل الجهاز ٌعمل الناطق الصوتً فورا  44
  لال ثوانً

حٌث أنه ٌحتاج للوقت أكثر من غٌره من ذوي الاعاقات  التعلٌمالوقت عامل مهم لطلاب صعوبات  44
 ٌحتاج إلى تجزبة المعلومة حتى ٌتسنى له فهمها ثم الإجابة علٌهاالم تلفة وذلك لأنه 

 عامل الوقت مهم لذوي الإعاقة ونحن نحتاجه أكثر من الطالب العادي  44

من وجهة نظري أنا لم أكن أواجه مشاكل فً الوقت لأننً امتلك حاسوب وعلٌه تطبٌق صوتً وكله لا  42
 ٌستغرق سوى ثوانً للتشغٌل 

لوقت مهم جدا أحٌانا الاسوٌاء والمبصرٌن ٌ طؤون فً تلقً المعلومات فما بالكم بنا نحن ذوي عامل ا 44
الإعاقة البصرٌة كان الامر صعبا علٌنا نحتاج الى الوقت أكثر  صوصا انه لم ٌكن هنالك ترجمة للأسبلة 

 ولا مراعاة لإعاقاتنا  براٌلبلغة 

 ةالأسبلة واستجابات الطلب

 السؤال السابع:
السهولة والشمولٌة بالتعامل مع الأجهزة للوصول  من بعدكٌف برأٌك تشغٌل الأجهزة وتوظٌف مهامها تتٌح للمتعلم 

 الى المعلومات والمحتوى التعلٌمً؟

كان هناك سهولة وشمولٌة بسبب الممارسة لكونً ش ص ٌعرف على لوحة المفاتٌح والحاسوب فلم  4
 عن عدم مراعاة ذوي الإعاقة. أجد صعوبة فً التعامل معه بغض النظر

إذا كان هناك سهولة فً تشغٌل الحاسوب وكل انجاز على الجوال ٌنجز على الحاسوب والناطق وٌكون  4
أسهل وٌتعلم من المتصفح أو التطبٌقات لم توجد على الحاسوب بل على الجوال وهذا ٌمنح شمولٌة 

 وٌسر إذا كان الجوال متاحا 

الاحتٌاجات ال اصة  حٌث تكون أسهل لذوي من بعدبٌر فً المرحلة التعلٌمٌة تساعد الأجهزة بشكل ك 4
ولكن إذا وجدت الوسابل المعٌنة لطلبة الإعاقة  وتراعً اعاقاتهم سواء كانت حركة او بصرٌة أو سمعٌة

 الحركٌة.
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وأجهزة  تشغٌل الأجهزة كان معقدا بالنسبة لنا كإعاقة حركٌة حٌث أننا كنا نحتاج إلى معدات  اصة 2
  اصة غٌر المعدات السمعٌة والبصرٌة وأٌضا لوحة مفاتٌح وفأرة تراعً قدراتنا الحركٌة

برأًٌ تشغٌل الأجهزة ٌحتاج إلى ممارسة فً عملها ونحن من ذوي الإعاقة السمعٌة عند تلقٌنا  4
ن من السهل المعلومات لا تصل لنا بالسرعة الكافٌة، ولكن عند ممارسة العمل على الحاسوب فإنه ٌكو

 على الطالب من ذوي الإعاقة أن تصل له المعلومة بشكل سهل وواضح وشامل إذا توفر )لغة الإشارة(. 

إن تشغٌل الأجهزة وتوظٌفها إذا كانت قرٌبة وموجودة فً أماكن ٌسهل علٌنا الوصول لها تكون فً  4
 صالحنا ونشغلها بكل سهولة وٌسر ونوظف مهامها أٌضا

جهزة نحتاج إلى دراٌة كاملة عن كٌفٌة توظٌف المهام وهذا كان بالأمر السهل ولا ٌوجد عند تشغٌل الأ 4
 تعقٌد فٌه للطلبة ذوي الإعاقة الحركٌة

لأننا نتمكن  من بعد التعلٌمٌتٌح لنا فً الإعاقة البصرٌة الشدٌدة سهولة وٌسر فً  الإلكترونً التعلٌمإن  4
ناك ظروف تجعلنا غٌر قادرٌن على اكمال المحاضرة وأٌضا من سماع المحاضرة أكثر من مرة وأٌضا ه

 الأجهزة وتشغٌل مهامها تسهل علٌنا ادراج المعلومات وفهمها وتوظٌفها

السهولة والشمولٌة بالتعامل مع الأجهزة للوصول الى المعلومات  من بعدلا تتٌح الأجهزة للمتعلم   4
 قة البصرٌة التعلٌمًوالمحتوى ولا تراعً القدرات الفردٌة لذوي الاعا

هنالك سهولة وشمولٌة بشكل عام ولكن تعتمد على طبٌعة القاء المحتضرات من المحاضرٌن حٌث أنها  .4
 من بعد التعلٌملم تراع المعاٌٌر اللازمة للطلبة ذوي الإعاقة فً كافة أشكال 

واٌصال المحتوى  لتعلٌماة عندي والناطق الصوتً أدى إلى تسهٌل عملٌة الإلكترونٌتوافر الأجهزة  44
 التعلٌمً بكل ٌسر 

كان هناك صعوبة بالغة فً إدراك تشغٌل الأجهزة وتوظٌف المهام لأنها تحتاج لقدرات عقلٌة عالٌة وهذا  44
 كوننا نحتاج إلى مت صصٌن لتعلٌمنا من بعد التعلٌمما نفتقر إلٌه فً 

ٌجب مراعاة الفروق الفردٌة فً التعامل مع الأجهزة تشغٌل الأجهزة ٌحتاج وقتا كافٌا لذوي الإعاقة لذلك  44
 وتشغٌلها 

تشغٌل الأجهزة تحتاج الى وقت لكن نحن نتدارك ذلك عن طرٌق امتلاك الأجهزة التً تحتوي على  42
الناطق الصوتً وممارسة ال برة فً تشغٌلها منذ زمن قد أسهم بأهمٌة وهً أننا قادرٌن على تشغٌل 

 ل الصحٌح وتوظٌف الأجهزة بالشك

ان تشغٌل الأجهزة لٌس بالأمر الصعب علٌنا نحن ذوي الإعاقة البصرٌة لأننا نمارسها منذ وقت طوٌل  44
لكن توظٌف المهام كان صعبا علٌنا كونه ٌحتاج الى وقت وجهد ومحتوى تعلٌمً واضح ولم ٌكن هناك 

 محتوى واضح ولا محاضرات مسجلة بصوت واضح كلها كانت بوربوٌنت 

 ةسبلة واستجابات الطلبالأ

 السؤال الثامن:
ٌجب على المحتوى التعلٌمً المقدم لطالب ذوي الإعاقة ان ٌكون مفهوما وٌتسم بالشمولٌة والوضوح حتى ٌفهم  

 العادٌٌن كٌف برأٌك نصل الى ذلك؟ الطلبةالمحاضرات كغٌره من 

ومة إلا إذا وصلت لنا عن طرٌق ٌكون واضحا عن طرٌق التسجٌل الصوتً لأن القراءة تكون غٌر مفه 4
 الصوت وغٌرها لا نقدر على قراءة المحتوى التعلٌمً.

السمعً ٌجب است دام الماٌك ٌجب أن ٌكون متوفر حتى ٌصل المحتوى التعلٌمً للطلبة ذوي الإعاقة  4
 وأٌضا تكبٌر الشاشة والمادة المعروضة 
أو صوت من قبل المحاضرٌن وهنا تكمن  أو تكبٌر براٌلإن عرض المادة على الشاشة لا ٌوجد به 

 الصعوبة

من مرّة وباي  المسجلة حٌث تتٌح لطلاب الد ول للمحاضرات أكثر ةالإلكترونٌعن طرٌق المحاضرات  4
 وقت كان وتبقى مسجلة لدٌهم

لم ٌكن هناك صعوبة فً استقبال المحتوى التعلٌمً  صوصا كان هناك نظام تسجٌل المحاضرات  2
ب الم تلفة التً توصل المعلومات لكن كان المحتوى التعلٌمً المقدم من المحاضرٌن لا وصفحات الوٌ

ٌراعً ذوي الإعاقات الم تلفة  صوصا حٌن ٌطلب المحاضر است دام الكتاب كمساعد مع الجهاز فً 
 نفس الوقت.

وتطوٌر  السمعٌة هً بلغة الإشارة ةمن وجهة نظري أن المحتوى التعلٌمً حتى ٌصل لذوي الإعاق 4
الأجهزة والتطبٌقات لاست دامها فً الجامعات وغٌرها من مؤسسات التعلٌم وأٌضا النصوص الكبٌرة 
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 التً تشتمل على الصور والألوان المناسبة للقراءة واٌصال المعلومات لنا بسهولة وٌسر.

ى صفحات كان المحتوى التعلٌمً ٌحتوي على النصوص والفٌدٌوهات التً تساعدنا على الد ول إل 4
الوٌب والروابط بسهولة ولم تكن لدٌنا صعوبة فً إٌجاد المعلومات فكان ٌتسم بالشمولٌة والوضوح على 

 عكس غٌرنا من ذوي الإعاقة السمعٌة والبصرٌة

كان المحتوى التعلٌمً واضح وسهل ولم نواجه مشكلة فٌه لأننا لا نحتاج لغة إشارة أو صوت أو صور،  4
أو ال بوربوٌنت لكن كننا نواجه صعوبة فً التطبٌق العملً كوننا من ذوي كان ٌكفٌنا ال وورد 
 الا تصاص العلمً.

كونً طالب إعاقة بصرٌة شدٌدة أحتاج إلى محتوى تعلٌمً واضح وأنا فً التعلٌم الوجاهً تصل إلى  4
طى شمولٌة الذي بدوره أع الإلكترونً التعلٌمالمعلومات بدقة أكثر ولكن بسبب الأوضاع تم است دام 

 ووضوح فً تسجٌل المحاضرات بالرغم أنه لم ٌراع المكفوفٌن بالشكل المطلوب

 وناطق صوتً براٌلأن تكون المادة العلمٌة شاملة وواضحة ومٌسرة عندما تكون هناك لغة  4

كان المحتوى التعلٌمً المعروض لا ٌتسم بالوضوح والشمولٌة لأنه كان مقتصرا على المعلومات  .4
 ودة فً الكتب فقط ولم ٌكن هنالك وسابل صوتٌة ومسموعة ومربٌة تناسب ذوي الإعاقةالموج

كان عندي صعوبة فً توفٌر المادة الدراسٌة فً الجامعة لأنها كانت تأ ذ معً وقتا فً طباعتها  44
 وترجمتها لأن المادة كانت غٌر متوافرة وغٌر ملابمة للأش اص ذوي الإعاقة البصرٌة 

التعلٌمً شامل وواضح ولكن نحن كطلاب صعوبات تعلم لا تصل إلٌنا المعلومة مجزبة وبالتالً  المحتوى 44
وتلقً المعلومات من  التعلٌملا نفهم المحتوى التعلٌمً بشكل واضح وٌصبح من الصعب علٌنا 

 المحاضرٌن

ٌعرض بالجامعة  رض المحتوى التعلٌمً هوا نفسه الذي ٌتم عرضة بالجامعة ملف البوربوٌنت بدل ماع 44
أي مشكلة  لا ٌوجدطبعا  هٌشرح ٌرٌد انٌعرض على البث المباشر أو فٌدٌو شرح مل ص للدرس الً 

المواد بدها كتابة كثٌر وشرح  ذهنفس الأداء تقرٌبا  بس ٌعنً ممكن تفرق فً مواد الرٌاضٌات لان ه
 دقٌق

الفردٌة ولم تكن هناك مادة م صصة لذوي ان المعلومات المقدمة لطلبة ذوي الإعاقة لا تراعً الفروق  42
 الإعاقة البصرٌة  صوصا إذا كان هناك كتابة او قراءة ولم ٌتوفر ناطق صوتً  

الحركٌة غٌر شامل ولم ٌكن ٌراعً أنواع الاعاقات ذوي الإعاقة  لطلبةان المحتوى التعلٌمً المقدم لا 44
ء ولٌس لذوي الإعاقة ونحن نواجه صعوبة فً فهم وجد للطلاب الاسوٌا الإلكترونً التعلٌمالم تلفة لان 

 المحتوى التعلٌمً 

 ةالأسبلة واستجابات الطلب

 السؤال التاسع:
من  الطلبةهل ٌجب ان ٌكون المحتوى التعلٌمً قوٌا وشاملا وٌتسم بالجودة العالٌة حتى ٌربط مجموعة كبٌره من  

 ت من المحتوى التعلٌمً؟ذوي الإعاقة فً تكنولوجٌا المعلومات وتداول المعلوما

حتى نتمكن من أ ذ  word نعم ٌجب أن ٌكون واضحا وٌراعً قدرا البصرٌٌن وٌوجد به ناطق صوتً لل 4

 المعلومات كغٌرنا من الطلبة العادٌٌن.

نعم ٌجب أم ٌكون قوٌا شاملا بإرادة الطلبة واستغلال وسابل التكنولوجٌا مثل الشاشات ومواقع التواصل  4
عرض المحتوى ٌجب أن ٌكون هناك وصف للصورة أو النص حتى ٌقدر ذو الإعاقة السمعٌة أو  مثلا عند

 البصرٌة أن بفهم المحتوى وٌصل إلٌه

 صوصا  وأسهل نعم إن جودة المحتوى التعلٌمً تساعد الطلبة فً فهم وتداول المعلومات بشكل أسرع 4
 دة مثل الصوت والصورة.إذا كان هناك قراءة صحٌحة للمحتوى عن طرٌق وسابل مساع

المحتوى التعلٌمً ٌكون قوٌا وشامل وٌتمتع بجودة عالٌة عندما ٌكون هناك دمج ما بٌن المعلومات  2
المقدمة للإعاقات الم تلفة وطرق التواصل السمعٌة والمربٌة حتى تجمع أكبر قدر من الطلبة لتلقً 

تثناء الطلبة من ذوي الإعاقة عن الطلبة المعلومات بالشكل الصحٌح واٌصالها لجمٌع الطلبة دون اس
 العادٌة

السمعٌة لا ٌتسم بالوضوح والشمولٌة لعدم توفر لغة ذوي الإعاقة  لطلبةالمحتوى التعلٌمً المقدم لا 4
 الإشارة والصور المكبرة والنصوص الواضحة لذلك لا نستطٌع من فهم المحتوى بطرٌقة سهلة وواضحة 

اح لنا فرصة التعاون ودمج أكبر عدد من الطلبة للتعلم وأٌضا تناقل المعلومات قد أت من بعد التعلٌمإن  4
 أفض لنا كذوي إعاقات حركٌة  من بعد التعلٌموالروابط ما بٌن بعضنا البعض وهذا جعل 
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كان المحتوى شاملا وٌربط مجموعة كبٌرة من الطلبة فً جمٌع المحافظات  صوصا فً أٌام الكورونا  4
وكان ٌتسم المحتوى بالشمولٌة وإعطاء  من بعد التعلٌمة أكبر مما هو علٌه الآن فً كان عدد الطلب

 المعلومات بالشكل الصحٌح.

من سماته ربط مجموعة كبٌرة من الطلبة لأنه من السهل على الطالب أن ٌتواجد  الإلكترونً التعلٌم 4
متواجدٌن فً مجموعات كبٌرة من الكترونٌا ولكن كان من الصعب علٌنا فً التعلٌم الوجاهً أن نكون 

 ذوي الإعاقة البصرٌة الشدٌدة لذلك اتسم المحتوى بالشمولٌة والوضوح.

نجح فً تكوٌن شبكة كبٌرة من المتعلمٌن وتبادل ال برات والمعلومات والروابط ولكن لم  من بعد التعلٌم 4
 ٌصل إلى الجمٌع من ذوي الاعاقات

لإعاقة ولكن كمحتوى تعلٌمً لم ٌكن هنالك تداول لروابط أو صفحات كان هناك ربط بٌن الطلبة ذوي ا .4
 وٌب أو فٌدٌوهات تعٌن على إٌصال المحتوى التعلٌمً

أو وورد حتى أستطٌع قراءتها مرة أو  براٌلكان المحتوى التعلٌمً شاملا ومترابطا إذا طبعت المادة إلى  44
 مرتٌن حتى افهمها وأستطٌع الإجابة عن أي تساؤل

فً مجال الدراسة  التعلٌمكان هناك ربط كبٌر ما بٌن الطلبة لكن لعدم وجود العدٌد من طلبة صعوبات  44
 الجامعٌة أدى إلى عدم فهم المحتوى التعلٌمً بالشكل المطلوب

ٌجب على المحتوى التعلٌمً ان ٌتسم بالشمولٌة والوضوح وان تراعً الفروق الفردٌة وتراعً ذوي  44
 ٌة وبصرٌه وغٌرها من ذوي الإعاقة الإعاقة من سمع

ٌجب أن ٌتسم المحتوى التعلٌمً بالقوة والشمولٌة وإعطاء معلومات صحٌحة ودقٌقة لكن نحن من ذوي  42
الإعاقة البصرٌة كنا نواجه المشاكل فً الصوت وتلقً المحتوي عن طرٌق الورد ولم تتمكن الجامعة من 

 توفٌره لنا 

مقدم ٌتسم بالشمولٌة والوضوح لكن أكثر للطلاب العادٌٌن لكن نحن ذوي الإعاقة ان المحتوى التعلٌمً ال 44
البصرٌة كان هناك صعوبة فً ادراج المحتوى وفهمه وتل ٌصه ولم ٌكن ٌصلنا بالشكل المطلوب كغٌرنا 

 من الطلبة 

 ةالأسبلة واستجابات الطلب

 السؤال العاشر:
 لطلاب ذوي الإعاقة؟ كٌف نجعل المحتوى التعلٌمً مقروءا ومفهوما

للإعاقة الشدٌدة أو  براٌلحتى نتمكن من تكبٌره لذوي النظارات أو  wordٌجب أن ٌكون هناك ملف  4

 لا ٌتعامل مع المحمول أو الحاسوب للقراءة الصوتٌة. pdfلأن ال  word قارئ شاشة ال

توى تحتاج إلى  بٌر حتى ونواجه صعوبة فً فتح الملفات بحٌث أننا كنا نواجه أ طاء كبٌرة فً المح
 ٌساعدنا أو نعتمد على أسبلة السنوات السابقة ولا نقرأ الكتب ولا نعرف محتواها.

إرسال النصوص بطرٌقة كتابٌة ولٌست صور ووصف المتصفح لٌس دقٌقا وٌجعل التطبٌق متوافقا مع  4
  براٌلالمكفوفٌن أي ٌجب أن ٌكون صوت أو 

وٌرٌح  التعلٌم ٌساعد طلبة ذوي الاحتٌاجات ال اصة الحركٌة فً سهولة من بعدعن طرٌق نظام التعلٌم  4
 تكلفة مادٌة عالٌة. مواصلات  اصة   الطالب من المواصلات المتعبة وتكالٌف المواصلات حٌث ٌحتاج إلى

من الصعب علٌنا  عملٌة نشطةأالمقررات على  وتحتوي بعض وسماع الفٌدٌوهاتمن  لال تكبٌر النص  2
 ركٌة إنجازها فً الوقت المناسب وأٌضا الحركات العضلٌة لا تسمح بذلك.كإعاقة ح

لجعل المحتوى مفهوم وواضحا لذوي الإعاقة السمعٌة ٌجب توفر الصور والألوان الواضحة ولغة  4
 الإشارة ومحاضرٌن قادرٌن على إٌصال المعلومات بلغة الإشارة ٌحنها ٌكون واضحا

وسٌلة ناجحة لدٌنا وكانت المعلومات المقدمة واضحة  من بعد التعلٌمكوننا ذوي إعاقة حركٌة كان  4
 وسهلة ومفهومة 

إن المحتوى التعلٌمً واضح وسهل فً إٌصال المعلومات  صوصا فً أٌام الجابحة وأٌضا فً الأوضاع  4
من غٌرها من السابل ولكن نحن  من بعد التعلٌمالصحٌة والحروب تكون نقل المعلومات أسهل فً 

عاقات حركٌة كان من الصعب علٌنا التنقل والتطبٌق العملً لأن ت صصاتنا علمٌة وتحتاج إلى كإ
 م تبرات 

 التعلٌمٌكمن الحل فً إٌصال المعلومات فً طبٌعة الش ص نفسه كٌف ٌكون، هل ٌمارس التكنولوجٌا و 4
 فترجع إلى الش ص نفسهة أم أنه لا ٌستوعبها ولا ٌعرف كٌفٌة التعامل معها الإلكترونٌعلى الأجهزة 
 الذي ٌحتوي على النظام الناطق بوتعلٌمه وأٌضا توافر اللاب تو براٌلتوفٌر نظام 
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 واللغة المنطوقة  براٌلعن طرٌق ال  4

ٌكون مفهوما عندما توفر الأجهزة اللازمة للطلبة من ذوي الإعاقة وتوفر برامج تعلٌمٌة م تلفة للطلبة  .4
 ذوي الاعاقات

 والناطق الصوتً والمكبرات  البراٌلق لغة عن طرٌ 44

ٌستطٌع المحاضر أن ٌجزئ المادة التعلٌمٌة وٌبسطها وٌست دم الصور والفٌدٌوهات لتسهٌل وتجزبة  44
 لدى طالب الصعوبات مما ٌجعل الأمر ٌسٌرا علٌه التعلٌمعملٌة 

والصور بالكتابة  الدرسوشرح وبنفس الشً شرح الدرس بالصوت حل مشكلة ذوي الاعاقة البصرٌة  44
 الذي لدٌه اعاقة سمعٌه راح ٌفهم بفهمهاالاشارات الً  والحركات أو
= الشرح المٌدانً فً حاله تم است دام الوسابل المساعدة لذوي الاحتٌاجات  من بعدٌعنً الشرح 

 ال اصة
وفً حالات تأثر  ن بعدمفً كثٌر حالات فً حالات الاعاقة ما تأثر علٌها فً الدراسة  الحركٌةاما الاعاقة 
 علٌها بعد

لأن ذوي الإعاقة  الطلبةمن وجهة نظري من  لال شرابح العروض الصوتٌة حتى ٌستفٌد منها أكثر  42
تركٌزنا ٌكون أكبر على الحاسة السمعٌة أكثر من غٌرها من الحواس وتصل لنا المعلومة بشكل أسرع 

 وأدق 

لإعاقة البصرٌة من تكبٌر الشاشة والكلام وأٌضا إعطاء الكتب أنا أتمنى أن ٌكون هناك مراعاة لذوي ا 44
  براٌلة عن طرٌق الاوفٌس والورود حتى نتمكن من قراءتها بلغة الإلكترونٌ

 ةالأسبلة واستجابات الطلب

 السؤال الحادي عشر:
تال عن طرٌق كٌف كنت تواجه كٌفٌة ادراج الامتحانات واوراق العمل والواجبات وا ذ المحاضرات على البور

 الأجهزة هل كانت هناك صعوبة تحدث عنها؟

كننا نسلم على المودٌل بصعوبة بالغة ولم ٌكن هناك مساعدة وفً أغلب الأحٌان لم نكن نسلم الأنشطة  4
 وكننا نذهب إلى م تص لٌسلمها وٌحل لنا الامتحانات 

مثلا، قطع الكهرباء حتى منصة  تالإنترنكنت أواجه الإدراج مثلً مثل الطالب العادي أن ٌتم قطع  4
الجامعة هً متواجدة للكل ولم ٌعان الطلبة كن الادراج لكن كوننا ذوي إعاقة تكون المسألة أصعب 

 والامتحانات سهلة لأن هنالك من ٌعببها لنا 

توفر الوقت لا و من التعلٌم الوجاهً لٌست أفضلمفهومة للجمٌع ووغٌر وسرٌعة و صعبةٌوجد انها   4
 .توفر البٌبة المناسبة للامتحاناتلا لدراسة ولاسب المن

 لا لٌس امر صعب 2
( وال طأتشمل الأسبلة الصح  التً متحاناتالا)ٌقرأ على من  فٌها بعض السهولة متحانات كانالالان 

 عاقةالالذوي  قلٌلا مكبرة والأوراق الإنشابٌة
الواجبات تشمل  جٌد ولا سماعلنصوص دقة فً الكن لا ٌوجد المحاضرات تشمل صٌغة البث المباشر و

 ، وهذا ٌحتاج الوقت الكثٌر واعاقتنا الحركٌة تقف عابقا.الحل عند قراءتك للمقررات

كان هناك صعوبة بالغة فً ادراج الامتحانات وأوراق العمل لأنها تناسب فً محتواها الطلبة العادٌٌن ولم  4
الصور مثلا أو الإشارات التً تساعدنا فً فهم  تراع الطلبة من ذوي الإعاقة السمعٌة فً است دام

 المحتوى وحله وادراجه

لقد كان من السهل علٌنا ادراج الامتحانات وأوراق العمل لأننا كننا نفهم المحتوى النصً ونتعامل مع  4
 المعلومات بكل سهولة وٌسر ولم نواجه صعوبة كغٌرنا من ذوي الإعاقة السمعٌة والبصرٌة

لامتحانات سهلا ولم أواجه صعوبة فٌه ولكن كانت النتابج للم تبرات العلمٌة غٌر دقٌقة كان ادراج ا 4
 وصحٌحة لأنها لم تكن تطبق على أرض الواقع.

ولم  براٌلكان هناك صعوبة بالغة جدا فً ادراج الامتحانات واوراق العمل وذلك لأنه لم ٌكن هناك نظام  4
عاقة وأٌضا لم ٌكن هناك ممارسة للناطق مما أضعف مجال ٌكن هناك أٌضا الوقت الكافً لطالب الإ

 الادراج لدٌنا

 براٌلكنت أواجه صعوبة فً الادراج بسبب ضٌق الوقت والاعاقة البصرٌة الشدٌدة التً تحتاج إلى  4
 وناطق صوتً وأجهزة مساعدة لإكمال المهمات 
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لم تراعً احتٌاجنا من وسابط مساعدة  كان من السهل علٌنا ادراج الامتحانات واوراق العمل ولكنها .4
 تعٌن ذوي الإعاقة فً تسلٌم الواجبات بنفس الوقت والجهد للطلاب الأسوٌاء

كان هناك سهولة فً ادراج الأوراق ولكن كانت الصعوبة فً الوقت وأحٌانا قراءة النصوص التً تكون  44

pdf ولا أستطٌع ترجمتها 

اوراق العمل وذلك لأنها تحتاج لقدرات عقلٌة مرتفعة ولطلبة أسوٌاء كان من الصعب ادراج الامتحانات و 44
 ولم ٌراعوا الفروق الفردٌة 

 لم أكن اواجه مشكله ي الادراج بل كان الامر سهلا ومٌسرا  44

لم أكن اواجه مشاكل فً ادراج الامتحانات واوراق العمل سوى الوقت قلٌلا وأٌضا تحوٌل الملفات بً دي  42
 ردأف الى وو

كنت أواجه بعض المشكلات فً ادراج الامتحانات لأن الوقت لم ٌكن كافٌا وأٌضا لا تصل الاشعارات  44
 بصوت مرتفع على البورتابل ولم أكن أعرف أن هناك واجب أو مثلا وظابف 

 ةالأسبلة واستجابات الطلب

 السؤال الثانً عشر:
ن ٌعرض بطرق سهلة وواضحة مع وسابل صوتٌة من وجهة نظرك كٌف كان عرض المحتوى التعلٌمً هل كا 

 ومربٌة وهل كانت عملٌة اد ال الاقواس والرموز وعلامات الاقتباس تواجه صعوبة فً التعامل معها وما الحل؟

حسب الت صص هو شًء غٌر مطلوب لدٌنا فً ت صص اللغة العربٌة بل هو متطلب أكثر فً مادة  4
 ت دمته سٌكون صعبا علً.الرٌاضٌات والتكنولوجٌا ولكن إذا اس

لم ٌواجه صعوبة فً عرض المحتوى لأن حفظ لوحة المفاتٌح سهل ٌمكننا من انجاز المهمات وعندما  4
ٌضع الدكتور النص ٌكون به الاقتباسات والرموز التً ٌقرأها الناطق وٌهجا كل كلمة واقتباس فلم ٌكن 

 هناك صعوبة

واجهت بعض و نوعا ما ً ٌعرض بشكل سهل وواضحجهة نظري كان عرض المحتوى التعلٌمومن  4
الإعاقة  ولكن بسببمن الوجاهً  أسهلحٌث أنً راٌتها  من بعدمٌة ٌعلت لال المرحلة ال الصعوبات
الا تلاط أستطٌع لا  بحٌث س القهرياواجه صعوبات كثٌرة فً التنقل ولدي مرض الوسوكنت أالحركٌة 

 لً. الطلبةبسبب عدم تقبل  الطلبةبٌن 

كانت عملٌة اد ال الاقواس والرموز وعلامات الاقتباس أواجه صعوبة فً التعامل معها بسبب احتٌاجها  2
 للسرعة وهذا لم ٌكن متوفرا بسبب الإعاقة الحركٌة لدي.

لم ٌكن المحتوى ٌعرض بطرق واضحة للطلبة ذوي الإعاقة السمعٌة لأنها لم تحوي لغة الإشارة ولا  4
 لوان.الصور الواضحة ولا الأ

لم نواجه صعوبة فً التعامل مع الإشارات والرموز كانت واضحة وسهلة ونستطٌع ادراجها وكتابة  4
 الواجبات والتعامل مع الرموز بطرٌقة سهلة

كان ٌعرض المحتوى التعلٌمً بطرق سهلة وواضحة ولم نواجه صعوبة فً الفهم باستثناء التطبٌق  4
 العملً.

ٌعة المحاضر أو الدكتور وطرٌقة استجابته ومساعدته لنا، وٌعتمد أٌضا على أولا هذا ٌعتمد على طب 4
وهناك تفاوت فً التعلٌم واٌصال المعلومات من قبل المحاضرٌن  صوصا بأن  البراٌلوجود نظام 

الوسابل المساعدة لطلبة ذوي الإعاقة البصرٌة شحٌحة، وأٌضا إذا كان الطالب الكفٌف مبتدئ فً 
 والأجهزة الناطقة فهو ٌحتاج وقتا وجهدا أكبر. ٌلبرااست دام لغة 

الممارسة هً الوسٌلة الأنجح لاست دام الرموز والاشكال وتكون حسب ت صص الطالب أما لدٌنا فً  4
قسم الآداب لم تكن الرموز والأشكال لها دور كبٌر وكان العرض ٌتسم بضعف المحتوى وعدم قوته 

 وعدم قدرته على إٌصال المعلومة 

كان هناك صعوبة فً اد ال الرموز والاشكال لعدم التمكن من است دام لوحة المفاتٌح بالشكل المطلوب  .4
 حتى المحتوى التعلٌمً كان ضعٌفا ولا ٌصل بطرٌقة جٌدة للطالب

كان من السهل على ادراج الرموز والاشكال وذلك لأننا من ذوي الإعاقة البصرٌة فمن السهل على  44
 المفاتٌح أو بالممارسةاست دام لوحة 

من وجهة نظري كان هناك تمٌٌزا واضحا فً عدم إعطاء الطالب ذو الإعاقة حقه وكانت المحاضرات  44
فقط تعتنً بالطلبة العادٌٌن ولم تراعً الطلبة ذوي الإعاقة وكان هناك صعوبة فً التعامل مع الرموز 

 مهاوالاقتباسات لأنها لٌست ضمن ت صصنا وكنا نضطر لاست دا
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المحتوى التعلٌمً كان ٌعرض بطرق م تلفة تناسب ذوي العاقة لكن لم تراعى البصرٌة والسمعٌة فً  44
والرموز وهنا كنا  تبعض الأحٌان  صوصا فً الت صصات التكنولوجٌة لأنها تعتمد على الاقتباسا

 نواجه مشاكل فً لوحة المفاتٌح 

كان عن طرٌق الوصول للمحاضرة كان هناك تعقٌد أثناء  كانت الأمور سهلة ومٌسره لكن هنالك انتقاد 42
 الإلكترونًعملٌة الوصول الى المحاضرات 

 ة اما الرموز فكان الناطق ٌقرأها لنا 

 لا ٌوجد صعوبة فً المحتوى التعلٌمً لأنه كان ٌسجل وٌقرأه القارئ الصوتً حتى الرموز كلها ٌقرأها  44
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 تحميل المحاضرات (5ممحق )

  الرحمن الرحٌمبسم الله

4المحاضرة    4المحاضرة   4المحاضرة   2المحاضرة   4المحاضرة   4المحاضرة   4المحاضرة    

        
لا  تنطبق لا تنطبق تنطبق لا تنطبق تنطبق لا تنطبق تنطبق البند

 تنطبق
 لا تنطبق تنطبق لا تنطبق تنطبق لا تنطبق تنطبق

الإدراك مستوىالبعد الاول:   
بدابل‌للمحتوى‌النصً‌من‌‌من‌بعد‌ٌمالتعلٌوفر‌

‌خلال‌الطباعة
×  × 

  × × 
 × 

 × 
 × 

 

بدابل‌للمحتوى‌النصً‌من‌‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌقدم‌
‌خلال‌أشكال‌الرموز

 × × 
  × × 

  × 
 × × 

 

‌ ‌ٌقدم بدابل‌للمحتوى‌النصً‌من‌‌من‌بعدالتعلٌم
‌خلال‌أشكال‌‌اللغة‌المنطوقة

 × × 
  × × 

  × 
 × × 

 

وصفًا‌وتعرٌفًا‌ودقٌقًا‌للمحتوى‌غٌر‌ٌوفر‌الدلٌل‌
‌اللفظً

 × × 
  × × 

  × 
 × × 

 

‌الوصول‌إلى‌معلومات‌بطرٌقة‌ٌستطٌع‌‌الطالب
‌من‌بعد‌التعلٌمعبر‌‌بسٌطة‌سرٌعة‌و

× 
 × 

  × × 
  × × 

 × 
 

لتكٌف‌لبدٌلة‌‌‌للطلبة‌صٌغاً‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌقدم‌
‌والمتنوعة‌مع‌الإعاقات‌المختلفة

 × 
 × 

 × × 
  × × 

 × 
 

‌ومعرفة‌‌إدراك‌من‌الطالب‌‌من‌بعد‌التعلٌم‌ٌُمكن
‌خلا‌الأشكال‌بطرٌقة‌تكنولوجٌة‌مبسطة

‌من‌بعد‌التعلٌمل‌

× 
 × 

  × × 
  × 

 × 
 × 

‌بعد‌التعلٌم‌ٌقدم ‌مناسبة‌‌من ‌إعلامٌة بدابل
‌كـ)المحتوى‌الصوتً‌والفٌدٌو(

× 
  × 

 × 
 × 

 × × 
 × 
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‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌لمحتوى‌‌من ‌مزامنة وسابل
‌لفٌدٌو‌كالتعلٌقات‌المكتوبة‌والصوتٌةا

× 
  × 

 × 
 × 

 × 
 × × 

 

ترجمة‌مبسطة‌بلغة‌الإشارة‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌
‌للمحتوٌات‌الصوتٌة

 × 
 × 

 × 
 × 

 × 
 × 

 × 

من‌الطالب‌معلومات‌تمكن‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌
‌المحتوى‌وتفسٌر‌فهم‌

× 
 × 

 × 
 × 

  × × 
 × 

 

‌ ‌بعد‌التعلٌمٌٌسر رؤٌة‌‌طالبلل‌روٌوف‌من
‌المحتوى‌من‌خلال‌استعمال‌الألوان

× 
 × 

  × 
 × 

 × × 
 × 

 

‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌فً‌‌للطالب‌من ‌التحكم آلٌة
‌مستوى‌الصوت

× 
 × 

  × × 
  × 

 × 
 × 

‌فً‌‌طالبلل‌من‌بعد‌التعلٌم‌ٌتٌح ‌التحكم امكانٌة
‌وتعدٌله‌تباٌن‌النص‌المقدم

× 
 × 

  × × 
  × 

 × × 
 

‌غٌل‌الحاسوب‌و‌توظٌف‌مهامهالبعد‌الثانً:‌قابلٌة‌تش

‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌فً‌‌من ‌الممكنة ‌الوظابف كل
‌.لوحة‌المفاتٌح

× 
 × 

  × × 
 × 

 × 
 × 

 

‌بعد‌التعلٌم‌ٌسهل ‌لوحة‌‌من ‌داخل ‌التنقل حرٌة
‌.المفاتٌح

× 
 × 

  × × 
 × 

 × 
 × 

 

‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌أخرى‌‌من ‌وسابل استخدام
‌كـ)الفأرة(

× 
 × 

  × × 
  × × 

 × 
 

‌بعد‌التعلٌم‌ٌمنح ‌‌من ‌الكافً‌الطالب الوقت
‌.لقراءة‌المحتوى‌واستعماله

 × 
 × 

 × × 
  × 

 × × 
 

‌ ‌بعد‌التعلٌمٌوفر ‌تعدٌل‌‌للطالب‌من إمكانٌة
‌.المهلة‌قبل‌انتهابها

 × × 
  × × 

  × 
 × × 

 

آلٌة‌التحدٌث‌الذاتً‌‌للطالب‌من‌بعد‌التعلٌمٌتٌح‌
‌.للمعلومات

× 
 × 

  × × 
  × × 

 × 
 

‌ ‌بعد‌علٌمالتٌمكن ‌تأخٌر‌‌الطالب‌من  × من
 × 

 × × 
  × 

 × 
 × 
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‌.الانقطاعات‌و‌حذفها

‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌من‌‌للطالب‌من ‌التحقق إعادة
‌.التعلٌماثناء‌‌هوٌته

× 
 × 

  × × 
 × 

 × 
 × 

 

على‌استعمال‌للطالب‌‌إتاحة‌من‌بعد‌التعلٌم‌وفرٌ
‌.كاملة‌الوٌب‌صفحة

× 
 × 

  × × 
 × 

  × 
 × 

السبل‌المساعدة‌فً‌للطالب‌‌بعد‌من‌التعلٌمٌوفر‌
‌ى‌النصً.الحصول‌على‌المحتو

 × × 
 × 

 × 
  × 

 × 
 × 

‌بعد‌التعلٌم‌ٌمكن ‌‌من ‌موقع‌الطالب ‌تحدٌد من
‌.بطرٌقة‌مبسطة‌النصً‌المحتوى

 × × 
  × × 

  × 
 × × 

 

‌ ‌بعد‌التعلٌمٌتٌح ‌استخدام‌‌للطالب‌من سهولة
‌ة‌فً‌اللقاء‌التعلٌمً.‌الإلكترونٌالروابط‌

× 
 × 

 × 
 × 

 × 
  × × 

 

 الفهم مستوىالبعد الثالث: 
‌

من‌فهم‌المعلومات‌‌الطالب‌من‌بعد‌التعلٌممكن‌ٌُ‌
‌المعروضة‌أمامه.الواردة‌على‌الواجهة‌

 × × 
  × 

 × × 
 × 

 × 
 

‌قراءة‌على‌الطالب‌ٌسهل‌‌من‌بعد‌التعلٌم قابلٌة
‌.النص‌وفهمه

× 
 × 

  × 
 × × 

 × 
 × 

 

‌ة‌تفسٌر‌الكلماتآلٌ‌للطالب‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌
‌.نادرة‌الاستعمال‌والمصطلحات‌

 × 
 × 

 × 
 × 

 × × 
 × 

 

آلٌة‌توضٌح‌معانً‌‌للطالب‌من‌بعد‌التعلٌم‌ٌتٌح
‌+(.‌.)المختصرات

× 
 × 

  × × 
  × 

 × × 
 

الكلمات‌‌تفسٌرآلٌة‌‌للطالب‌من‌بعد‌التعلٌم‌ٌتٌح
‌.المعنىوغٌر‌مفهومة‌الغامضة‌

 × 
 × 

 × 
 × 

 × 
 × × 

 

‌على ‌ٌوثر ‌حدوث‌لا ‌الطالب ‌‌فهم مسار‌تغٌر
‌المؤشر)الفأرة(‌عند‌وقوع‌خطأ‌فٌه.

× 
 × 

  × × 
  × 

 × × 
 

عند‌‌هعلامإخاصٌة‌‌طالبلل‌من‌بعد‌التعلٌمٌتٌح‌
‌.حدوث‌تغٌٌرات‌فً‌السٌاق

 × 
 × × 

  × 
 × × 

  × 
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‌بعد‌التعلٌم ‌‌من ‌الطالب ‌على وظٌفة‌ٌسهل
‌صفحة‌الوٌب.مكونات‌

× 
 × 

 × 
  × 

 × 
 × 

 × 

‌بعد‌مالتعلٌ ‌لل‌‌من ‌اٌوفر ‌فً‌طالب لمساعدة
‌واصلاحها.‌الأخطاء‌تجنب

× 
 × 

 × 
 × 

  × × 
 × 

 

تعلٌمات‌إصلاح‌للطالب‌ٌعرض‌‌من‌بعد‌التعلٌم
‌الأخطاء

× 
 × 

 × 
 × 

  × × 
 × 

 

‌بعد‌التعلٌم ‌‌من ‌المعلومات‌الطالب ‌إصلاح من
‌وتأكٌدها

 × × 
  × × 

  × 
 × × 

 

عٌٌن‌العنصر‌آلٌة‌تللطالب‌ٌتٌح‌‌‌من‌بعد‌التعلٌم
‌ٌمكن‌.الخاطا‌فً‌النص

 × 
 × 

 × × 
  × × 

 × 
 

‌جودة ومتانة محتوى العرضالبعد الرابع: 

بدرجة‌النصً‌‌المحتوى‌من‌بعد‌التعلٌمٌعرض‌
‌تفسٌره.‌من‌الطالب‌تمكنواضحة‌

 × 
 × 

 × 
 × 

 × × 
 × 

 

‌بعد‌التعلٌم‌ٌتٌح ‌‌من مع‌‌تصالالاللطالب
‌.الطلبةمجموعة‌كبٌرة‌من‌

× 
 × 

  × × 
  × 

 × × 
 

متجانس‌‌بشكل‌المحتوى‌من‌بعد‌التعلٌمٌعرض‌
‌مع‌وسابط‌الاستخدام‌كـ)التكنولوجٌا‌المساعدة(

× 
 × 

  × × 
  × 

 × × 
 

‌بعد‌التعلٌم‌ٌوفر ‌النحوي‌‌من ‌التحلٌل آلٌة
‌.للعناصر‌المعروضة

 × 
 × 

 × × 
  × 

 × 
 × 

المحتوى‌النصً‌للطالب‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوضح‌
‌.ات‌الترمٌزٌةعند‌استعمال‌اللغ

 × × 
 × 

 × 
  × 

 × 
 × 

آلٌة‌دمج‌العناصر‌للطالب‌‌من‌بعد‌التعلٌمٌوفر‌
‌.مع‌بعضها‌وفق‌خصابصها

 × × 
 × 

 × 
  × × 

 × 
 

‌ ‌بعد‌التعلٌمٌعرض المحتوي‌‌للطالب‌من
‌لا‌‌التعلٌمً ‌بحٌث ‌ومنفردة ‌معرفة بطرٌقة
‌كلمات‌مبهمة.تحتوي‌

× 
 × 

 × 
  × 

 × × 
 × 
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‌ ‌بع‌التعلٌمٌتٌح ‌‌دمن ‌علامات‌رعرض سوم
‌.كاملة(البدء‌والنهاٌة‌)

 × × 
  × 

 × 
 × 

 × × 
 

‌ ‌بعد‌التعلٌمٌشتمل ‌أشكال‌‌من ‌كافة على
‌والمكونات) ‌والروابط ‌واجهة‌‌(العناصر فً

‌.المستخدم

× 
 × 

  × 
 × 

 × × 
 × 

 

‌تعٌٌن‌من‌بعد‌التعلٌمٌتٌح‌ ‌والدور‌)آلٌة ‌(الاسم
‌.بطرٌقة‌مبرمجة

× 
 × 

 × 
 × 

 × 
 × 

 × 
 

‌بعد‌التعلٌم‌رٌوف ‌الخصابص‌‌من ‌وضع إمكانٌة
‌.والقٌم‌المضبوطة‌جانبًا‌بطرٌقة‌مبرمجةأ

 × × 
 × 

 × 
  × 

 × × 
 

 ×‌طلاب.‌تعلٌمات‌التغٌرات‌لل‌من‌بعد‌التعلٌم‌ٌوفر
 × 

 × 
 × 

 × 
  × × 

 

 تحلٌل المحاضرات وفق الأسبلة

4المحاضرة  السؤال 4المحاضرة   4المحاضرة   2المحاضرة   4المحاضرة   4المحاضرة   4المحاضرة    
كٌف كان ٌقدم المحتوى التعلٌمً إلى أشكال أ رى 

غٌر النص العادي )طباعه كبٌره، براٌل ، كلام، رموز 
أو لغة بسٌطة(حتى تقدم لذوي الإعاقة دون فقد 

 معلومات ؟
 

 × × 
  × 

 × 
 × 

 × × 
 

بالنسبة للوسابط الصوتٌة والفٌدٌو المسجلة مسبقا هل 
ل ا ر عن الصوت والفٌدٌو لٌتناسب مع كان ٌوجد بدٌ

ذوي الإعاقة بما فً ذلك الإعاقة السمعٌة والبصرٌة 
 عن طرٌق الإشارات او الصوت والتكبٌر ؟

 

 × × 
  × 

 × 
 × 

 × 
 × 

ذوي الإعاقة  الطلبةبرأٌك كٌف نجعل من السهل على 
 رؤٌة وسماع المحتوى التعلٌمً؟

 

 × × 
  × × 

  × 
 × 

 × 

ة التعلٌمٌة المقدمة لطلبة ذوي الإعاقة براٌك هل الماد
المحسوس للإعاقات السمعٌة والبصرٌة  نتدمج ما بٌ

 من  لال الصوت والفٌدٌو والتكبٌر ؟

 × × 
  × × 

  × 
 × × 
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كٌف اثر وجود لوحة المفاتٌح على جعل كل المهام 
 سهله ومٌسرة؟

× 
 × 

  × × 
  × 

 × × 
 

وحة كٌف كان الوقت ٌؤثر على وظابف تشغٌل ل
المفاتٌح للوصول الى المحتوى التعلٌمً وهل القراءة 

 للمحتوى واست دامه  ٌؤثى علٌها عامل الوقت ؟

× 
 × 

 × 
 × 

  × 
 × × 

 

كٌف برأٌك تشغٌل الأجهزة وتوظٌف مهامها تتٌح 
السهولة والشمولٌة بالتعامل مع  من بعدللمتعلم 

 الأجهزة للوصول الى المعلومات والمحتوى التعلٌمً ؟

 × × 
  × × 

  × 
 × × 

 

ٌجب على المحتوى التعلٌمً المقدم لطالب ذوي 
الإعاقة ان ٌكون مفهوما وٌتسم بالشمولٌة والوضوح 

العادٌٌن كٌف  الطلبةحتى ٌفهم المحاضرات كغٌره من 
 براٌك نصل الى ذلك؟

 × × 
  × × 

  × 
 × 

 × 

هل ٌجب  ان ٌكون المحتوى التعلٌمً قوٌا وشاملا 
ة العالٌة حتى ٌربط مجموعة كبٌره من وٌتسم بالجود

الإعاقة فً تكنولوجٌا المعلومات  ذويمن  الطلبة
 وتداول المعلومات من المحتوى التعلٌمً ؟

 × × 
  × × 

  × × 
  × 

 لطلبةكٌف نجعل المحتوى التعلٌمً مقروءا ومفهوما لا
 ؟ذوي الإعاقة 

 × × 
 × 

 × 
  × 

 × 
 × 

تحانات واوراق كٌف كنت تواجه كٌفٌة ادراج الام
العمل والواجبات وا ذ المحاضرات على البورتال عن 
 طرٌق الأجهزة هل كانت هناك صعوبة تحدث عنها ؟

× 
 × 

 × 
 × 

 × 
  × × 

 

من وجهة نظرك كٌف كان عرض المحتوى التعلٌمً 
هل كان ٌعرض بطرق سهلة وواضحة مع وسابل 
صوتٌة ومربٌة وهل كانت عملٌة اد ال الاقواس 

وعلامات الاقتباس تواجه صعوبة فً التعامل  والرموز
 معها وما الحل ؟

× 
 × 

  × 
 × 

 × 
 × 

 × 

‌              
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 ( أسئمة المقابمة6ممحق )

 بسم‌الله‌الرحمن‌الرحٌم

الاسم‌.................‌‌‌التخصص.....................‌السكن.....................نوع‌

‌العمر..............الإعاقة‌....................

 السؤال الأول :

كٌف‌كان‌ٌقدم‌المحتوى‌التعلٌمً‌إلى‌أشكال‌أخرى‌غٌر‌النص‌العادي‌)طباعه‌كبٌره،‌

‌براٌل‌،‌كلام،‌رموز‌أو‌لغة‌بسٌطة(حتى‌تقدم‌لذوي‌الإعاقة‌دون‌فقد‌معلومات‌؟

 السؤال الثانً :

بدٌل‌اخر‌عن‌الصوت‌‌بالنسبة‌للوسابط‌الصوتٌة‌والفٌدٌو‌المسجلة‌مسبقا‌هل‌كان‌ٌوجد

والفٌدٌو‌لٌتناسب‌مع‌ذوي‌الإعاقة‌بما‌فً‌ذلك‌الإعاقة‌السمعٌة‌والبصرٌة‌عن‌طرٌق‌

‌الإشارات‌او‌الصوت‌والتكبٌر‌؟

 السؤال الثالث:

‌رؤٌة‌وسماع‌المحتوى‌التعلٌمً؟ذوي‌الإعاقة‌‌الطلبةبرأٌك‌كٌف‌نجعل‌من‌السهل‌على‌

 السؤال الرابع :

المقدمة‌لطلبة‌ذوي‌الإعاقة‌تدمج‌ما‌بٌن‌المحسوس‌للإعاقات‌‌براٌك‌هل‌المادة‌التعلٌمٌة

‌السمعٌة‌والبصرٌة‌من‌خلال‌الصوت‌والفٌدٌو‌والتكبٌر‌؟

 السؤال ال امس:

‌كٌف‌اثر‌وجود‌لوحة‌المفاتٌح‌على‌جعل‌كل‌المهام‌سهله‌ومٌسرة؟

 السؤال السادس:

لمحتوى‌التعلٌمً‌كٌف‌كان‌الوقت‌ٌؤثر‌على‌وظابف‌تشغٌل‌لوحة‌المفاتٌح‌للوصول‌الى‌ا

‌وهل‌القراءة‌للمحتوى‌واستخدامه‌‌ٌؤثى‌علٌها‌عامل‌الوقت‌؟

 السؤال السابع:

السهولة‌والشمولٌة‌‌من‌بعدكٌف‌برأٌك‌تشغٌل‌الأجهزة‌وتوظٌف‌مهامها‌تتٌح‌للمتعلم‌

‌بالتعامل‌مع‌الأجهزة‌للوصول‌الى‌المعلومات‌والمحتوى‌التعلٌمً‌؟

 السؤال الثامن :
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لتعلٌمً‌المقدم‌لطالب‌ذوي‌الإعاقة‌ان‌ٌكون‌مفهوما‌وٌتسم‌ٌجب‌على‌المحتوى‌ا

العادٌٌن‌كٌف‌براٌك‌نصل‌‌الطلبةبالشمولٌة‌والوضوح‌حتى‌ٌفهم‌المحاضرات‌كغٌره‌من‌

‌الى‌ذلك؟

 السؤال التاسع :

هل‌ٌجب‌‌ان‌ٌكون‌المحتوى‌التعلٌمً‌قوٌا‌وشاملا‌وٌتسم‌بالجودة‌العالٌة‌حتى‌ٌربط‌

الإعاقة‌فً‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌وتداول‌المعلومات‌‌ذوي‌من‌الطلبةمجموعة‌كبٌره‌من‌

‌من‌المحتوى‌التعلٌمً‌؟

 السؤال العاشر:

‌؟ذوي‌الإعاقة‌‌لطلبةكٌف‌نجعل‌المحتوى‌التعلٌمً‌مقروءا‌ومفهوما‌لا

 السؤال الحادي عشر:

كٌف‌كنت‌تواجه‌كٌفٌة‌ادراج‌الامتحانات‌واوراق‌العمل‌والواجبات‌واخذ‌المحاضرات‌

‌تال‌عن‌طرٌق‌الأجهزة‌هل‌كانت‌هناك‌صعوبة‌تحدث‌عنها‌؟على‌البور

 السؤال الثانً عشر :

من‌وجهة‌نظرك‌كٌف‌كان‌عرض‌المحتوى‌التعلٌمً‌هل‌كان‌ٌعرض‌بطرق‌سهلة‌

وواضحة‌مع‌وسابل‌صوتٌة‌ومربٌة‌وهل‌كانت‌عملٌة‌ادخال‌الاقواس‌والرموز‌

‌وعلامات‌الاقتباس‌تواجه‌صعوبة‌فً‌التعامل‌معها‌وما‌الحل‌؟

‌
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 ( تسييل الميمة7ممحق )
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‌

 (WCAG) الويب لمحتوى الوصول ( دليل8ممحق )
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 نبذة عن معيار الاتحاد العالمي لمويب لإمكانية الوصول

 عن ىذه الترجمة

 .الإنجميزية الأصمية قد لا تعكس ىذه الترجمة التطوعية بدقة قصد

 سجل التغيير:تم تحديث النسخة الإنجميزية منذ ىذه الترجمة 

 .2020.10.26 :ترجمة محدثة .2022.06.29 :إنجميزية المحدثة

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/$1
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/$1
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والدرونز ، محمد سميم.  الاتحاد السعودي للؤمن السيبراني والبرمجة :الترجمة

 .المساىمة: محمد الموسوي، مريم نصيب

WAI الأخرى الترجمات تشكر ىؤلاء المترجمين وترحب. 

 الممخص

 .ىذي الصفحة تقدم إرشادات و معايير أخرى متعمقة بإمكانية الوصول لمويب

 محتوى الصفحة

 المقدمة 

 ارشادات الوصول 

  لمحتوى الويبدليل الوصول(WCAG)  

 ارشادات الوصول لأدوات التطوير(ATAG)  

 دليل الوصول لمساعدات المستخدم(UAAG)  

 مواصفات تقنية 

 تطبيقات انترنت انية متاحةARIA).(WAI  

 الصوت والفيديو 

 التقييم 

https://www.w3.org/WAI/about/translating/
https://www.w3.org/WAI/about/translating/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#intro
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#intro
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#guidelines
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#guidelines
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#wcag
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#atag
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#uaag
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#aria
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#multimedia
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#multimedia
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#eval
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#eval
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 التخصيص 

 النطق 

 مناطق عمل أخرى لممعيارW3C WAI  

 معمومات إضافية 

 المقدمة

بتطوير  World Wide Web Consortium (W3C) يقوم اتحاد الويب العالمي

 توصيات وايرىما. ىذه المعايير يطمق عمييا ,HTML, CSS :معايير ويب مثل

W3C . 

بالتأكد من  )Accessible Platform Architectures APA (يقوم فريق عمل

 .تدعم إمكانية الوصول W3C أن كل معايير

 .وملبحظات فريق العمل المطروحة بالأسفل متعمقة بإمكانية الوصول W3C معايير

 ارشادات الوصول

توضح مدى اعتماد مستوى الوصول عمى تفاعل  [المكونات الأساسية لموصول لمويب]

 كيف يمكن تطبيق ارشاداتالمكونات المختمفة لتطوير الويب مع بعضيا، و توضح 

WAI (WCAG, ATAG, UAAG). 

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%B5
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%B5
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D9%82
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D9%82
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1-w3c-wai
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#moreinfo
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ar#moreinfo
https://www.w3.org/about/groups/apawg
https://www.w3.org/fundamentals/components/
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 (WCAG) دليل الوصول لمحتوى الويب

يشير إلى معمومات في صفحة ويب أو ” محتوى الويب“بشكل عام، فإن المصطمح 

 :تطبيق ويب، وذلك يشمل

 المعمومات الاساسية مثل النصوص، الصور، والأصوات 

 وتمثيل المعمومات الاساسية الكود البرمجي والعلبمات المسؤولة عن بناء. 

عمى المحتويات التفاعمية، ومتعددة الوسائط، وعمى  WCAG بالإمكان تطبيق معايير

عمى تكنولوجيا  WCAG ، إلخ. بالإمكان أيضاً تطبيق معايير”اليواتف المحمولة“

 information and communications technologies المعمومات والاتصالات

(ICT) ب، وفقاً لما ىو مفصل فيفي اير الويWCAG2ICT ( بالمغة الإنجميزية). 

 :WCAG معمومات عن

 نبذة عنWCAG ( بالمغة الإنجميزية) 

 ممخصWCAG 2.1 ( بالمغة الإنجميزية) 

 كيفية العمل بطWCAG 2 ( المرجع السريع) 

  2.0معيارWCAG  

 2.1معيارWCAG  

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/non-web-ict/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/non-web-ict/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/glance/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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 (ATAG) ارشادات الوصول لأدوات التطوير

)مطوروا الويب، ” المنشؤون“أدوات التطوير ىي خدمات برمجية يستخدميا 

إلخ( لإنتاج محتوى الويب. بعض الأمثمة لأدوات التطوير: … المصممون، المؤلفون

 content ، أنظمة إدارة المحتوىHTML (HTML editors) محرر

management systems (CMS) والمواقع التي تتيح لمستخدمييا إضافة ،

تشرح  ATAG المحتوى، مثل المدونات ومواقع شبكات التواصل الاجتماعي. وثيقة

 :كيفية

  جعل أدوات التطوير متاحة، بحيث يتمكن أصحاب الاحتياجات الخاصة من

 الويب، واستخداميا لإنشاء محتوى 

 مساعدة المنشئين في إنشاء محتوى ويب أسيل في الوصول. 

 :ATAG معمومات عن

 نبذة عنATAG ( بالمغة الإنجميزية) 

 ممخصG (ATA بالمغة الإنجميزية) 

 معيارATAG 2.0  

 (UAAG) دليل الوصول لمساعدات المستخدم

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/atag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/atag/glance/
https://www.w3.org/TR/ATAG/
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تشمل مساعدات المستخدم المستعرضات وامتداداتيا، مشغلبت الوسائط، القارئات، 

 :UAAG والتطبيقات الأخرى التي تعرض / تستدعي محتوى الويب معمومات عن

 نبذة عنUAAG ( بالمغة الإنجميزية) 

 ملبحظات عنUAAG 2.0  

 مواصفات تقنية

 (WAI.ARIA) تطبيقات انترنت انية متاحة

ن لممطورين نقل سموك واجية بحيث يمك (semantics) الدلالات ARIA تقدم

 المستخدم ومعمومات البناء إلى التكنولوجيا المساعدة )مثل قارئات الشاشة(. تقدم

ARIA معمومات عن ماىية الأدوار rolesالحالات ،states  ،

 .المعرفة لعناصر واجية المستخدم المتاحة propertiesوالخصائص

التي توفر دليلًب لتنفيذ  API</abbr> mapping مواصفات ARIA تضم مجموعة

 .مساعد المستخدم. كما تضم أيضاً نماذج لمرسومات والنشر الرقمي

 :ARIA معمومات عن

 نبذة عنARIA (.WAI بالمغة الإنجميزية) – قائمة و وصف لموحدات  تشمل

  APIوعممية ربط

 ممارسات إنشاءARIA.WAI  

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/uaag/
https://www.w3.org/TR/UAAG20/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/aria/
https://www.w3.org/standards-guidelines/aria/#versions
https://www.w3.org/standards-guidelines/aria/#versions
https://www.w3.org/standards-guidelines/aria/#versions
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/
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 معيارARIA 1.1.WAI  

 الصوت والفيديو

 WEBTV: ىو تنسيق خاص بالشرح،  تنسيق المسار النصي لفيديو الويب

الأخرى المتوافقة مع المحتوى  matadata نصوص وصف الفيديو، والتفاصيل

 .الزمني لمصوت أو الفيديو

 لغة ترميز النص الموقوت(TTML)   التحويل بين التنسيقات أو تستخدم في

تبادل معمومات النص الموقوت بين تنسيقات محتوى التوزيع القديمة لمترجمة / 

 .العنونة والشرح

 التقييم

 :تدعم المصادر التالية تطوير طرق و وسائل اختبار / تقييم الوصول

 [ر مطابقة الوصولنبذة عن اختبا(ACT)]  — تؤسس و توثقACT   قوانين

 .لاختبار مدى مطابقة محتوى الويب لمعايير الوصول

ىو تنسيق قابل لمقرائو، و يقوم  —  EARL [(EARL)نبذة عن لغة التقييم والتقرير].

 .باربالتعبير عن نتائج الاخت

 :مصادر إضافية متعمقة بالتقييم، منيا [نبذة عن تقييم الوصول لمويب ]تضم قائمة

https://www.w3.org/TR/wai-aria-1.1
https://www.w3.org/TR/webvtt/
https://www.w3.org/TR/ttml/
https://www.w3.org/standards-guidelines/act/
https://www.w3.org/standards-guidelines/act/
https://www.w3.org/test-evaluate/
https://www.w3.org/test-evaluate/
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 [نبذة عنEM:].WCAG  —منيجية مطابقة الوصول لمويب EM.WCAG – 

 ىي طريقة لتحديد مدى مطابقة موقع ما )ويب( لدليل الوصول لمحتوى الويب

WCAG 

 التخصيص

يشمل التخصيص الاستفادة من تجربة  — (نبذة عن التخصيص )بالمغة الإنجميزية

المحتوى أن يستخدم معايير المستخدم لتمبية احتياجاتو و أولوياتو. يمكن لمنشئ 

التخصيص لمحصول عمى تصميم افتراضي يقمل الجيود لمقيام بالتخصيص إلى أقصى 

 .حد

 النطق

يتعمق النطق بقارئات الشاشة والتوليفات الأخرى التي تحول  — [نبذة عن النطق]

الناطقة لممحتوى بشكل  text.2.speech synthesis (TTS) النص إلى كلبم

 .صحيح

 W3C WAI مناطق عمل أخرى لممعيار

 [وصول اليواتف المحمولة فيW3C]  

 [الوصول المعرفي فيW3c]  

 

https://www.w3.org/test-evaluate/conformance/wcag-em/
https://www.w3.org/WAI/personalization/
https://www.w3.org/pronunciation/
https://www.w3.org/standards-guidelines/mobile/
https://www.w3.org/cognitive/
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وف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  من بعد التعميممتوسطات تقييم 
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وف  دليل اتحاد شبكة الويب العالمية  من بعد التعميمتقييم متوسطات 
WCAG  تبعا في الجامعات الفمسطينية ذوي الإعاقة  الطمبةمن وجية نظر

 الإعاقةلمتغير نوع 
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