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 ملخص 

مدى قيام المرادين التربويين ومديرم المدارس الحكومية في محافظة هدفت هذه الدراسة التعرف الى 

 فئتينا الأولى: تكون مجتمع الدراسة من .ال ليج بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارااد التربوم 

في مديريات التربية والتعليم في  راد تربوم المدارس التي بها مالمرادين التربويين ومديرم جميع 

والمتاخعة والثانية: رؤساء أقسام الارااد التربوم  ( مديراً ومراداً تربوياًا856وعددهم ) محافظة ال ليج

عشوائية  أما عينة الدراسة من الفئة الأولى فكانت( أفراد. 7في هذه المديريات وعددهم ) يةالميدان

است دمت  املت جميع أفراد الفئة الثانية. في حين ا مرادا نربوياً ومديراً  (123طبقية وعدد أفرادها )

( فقرةا إضافة الى أداة 42وتكونت من مجالين بهما ) االاستبانة ة الباحثة المنهج الو في من خلال أدا 

 المقابلة. وتحققت الباحثة من الصدق والثبات خالطرق التربوية والاحصائية المناسبة. 

داة الاستبانة أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى قيام المرادين والمديرين من أالدراسة  أظهرت نتائج

وبمتوسط حسابي قدره)  بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارااد التربوم جاءت بدرجة عاليةا

يرات ( بين تقدα ≤ 0.05ا كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )(4.22

أفراد عينة الدراسة لمدى قيام المرادين والمديرين بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارااد التربوم 

المسمى الوظيفي لصالح المديرا ولسنوات ال برة في الوظيفة الحاليةا لصالح من تزيد  :م تعزى لمتغير 

 تعزى لمتغيرات:  صائياً دالة اح في حين أظهرت النتائج عدم وجود فروق  ( سنواتا32خبرتهم عن) 

د أظهرت فقدنتائج أداة المقابلة  صأما خ صو المديريةا والجنسا والمؤهج العلميا ومستوى المدرسة. 

بدور كج من المراد  ا خشكج عامقد أاادو  يةالميدانالمتاخعة رؤساء أقسام الارااد التربوم و النتائج أن 

 ا ة عند تطبيق الدور التكاملي في هذه العملية.التربوم ومدير المدرسة في العملية الارااد ةا وخ



 د
 

الدور التكاملي  من التو يات التي  مكن أن تعززالدراسة أو ت الباحثة خمجموعة   وفي ضوء نتائج

عقد لقاءات تعريفية وتدريبية مكثفة للمديرين الارااد التربوم في مدارس فلسطين ومنها في عملية 

حول أسس العملية الارااد ةا وأو ت الباحثة أ ضا خضرورة تعيين والمرادين التربويين حديثي العهد 

 مراد تربوم لكج مدرسة.

 .ا مدى: الارااد التربوما الدور التكامليا محافظة ال ليجالكلمات المفتاحية
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The extent to which educational counselors and government school 

principals in Hebron governorate apply the integrative role in the 

educational counseling process. 

Prepared by: Heyam Qazzaz 

Supervised: Prof. Mahmoud Abu Samra 

Abstract 

This study aimed to identify the extent to which educational counselors and government 

school principals in Hebron Governorate apply the integrative role in the educational 

counseling process. 

 The study population consisted of two categories, the first: all educational counselors and 

principals of schools that have an educational counselor in the directorates of education in 

the Hebron governorate, and their number was (658), and the second: the heads of 

educational guidance departments and field departments in these directorates, and their 

number was (7) individuals. 

As for the study sample of the first category, it was stratified random, and its members 

were (301) educational counselors and principals, while it included all members of the 

second category. The researcher used the descriptive approach through the questionnaire 

tool, and it consisted of two aspects with (40) paragraphs, in addition to the interview tool. 

The researcher verified the validity and reliability using appropriate educational and 

statistical methods. 

The results of the study from the questionnaire tool revealed that the estimates of the study 

sample members of the extent to which counselors and principals apply the integrative role 

in the educational counseling process came to a high degree, with arithmetic  mean of 

(4.22) . The results also showed that there were statistically significant differences at the 

significance level (α ≤ 0.05) between the estimates of the study sample members due to the 

two variables: the job title in favor of the principals, and the years of experience in the 

current job, in favor of those whose experience exceeds more than (10) years, while the 

results showed that there were no statistically significant differences due to the variables: 

district, gender, educational qualification, and school level. As for the results of the 

interview tool, the results showed that the heads of the educational guidance and field 

departments generally praised the role of the educational counselors and the school 



 و
 

principal in the guidance process, especially when applying the integrative role in this 

process. 

In light of the results of the study, the researcher recommended a set of recommendations 

that can enhance the integrative role in the educational counseling process in Palestinian 

schools. Including holding briefings and training meetings for new principals and 

educational counselors on the foundations of the counseling process. The researcher also 

recommended the necessity of appointing an educational counselor for each school 

Keywords: educational counseling, the integrative role, Hebron Governorate ,Extent. 
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وأهميتها

 المقدمة  3.3

سعي الدول الى تحقيق الأفضج للشعوبا تأتي أهمية  إطاروفي بناء المجتمع والرقي خيا  إطارفي 

المؤسسات التعليمية التي تعمج على بناء ودعم المجتمعات والنهوض بها. وتعد المدارس من 

المؤسسات التعليمية الأساسيةا والتي تعتبر الرافد الأساسي للمجتمع خالموارد البشرية اللازمة لبناء 

مؤسسات العاملة في مجال التربية تتكون من مجموعة من العاملين الذين ورفعة البلدا وان جميع ال

 كون هدفهم الأساسي هو العمج وانجاح العمج في التطوير والبناء للموارد البشريةا ومن ضمن هذه 

المؤسساتا المدرسةا والتي بها المدير ومجموعة من العاملين حيث  عتبر المدير هنا ناجح اذا 

إعطاء كج موظف فر تي في ممارسة دوره الكامجا إضافة الى تحقيق الدور استطاع التوفيق و 

التكاملي بيني وبين العاملين حسب متطلبات كج مهنةا ومن هذه المهنا المراد التربوم والذم بدون 

 دعم المدير لا  ستطيع العمج في المدرسة ولا  ستطيع النجاح فيما هو مطلوب.

( 2222التكاملي بن المراد والمدير. وأاارت متاني ) الدورالى  هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف من

والذم بدوره  عطي الى أهمية التعاون ما بين المراد والمدير ل لق جو مناخي مناسب في المدرسة 

 (2222أجواء إ جابية في المدرسة ويعطي تقدم ونتائج إ جابية مرضية في العمج. )متانيا 

 من الش صية تنمية على تعمج فهي فقط العلوم وليس الحياة الطالب ليمتع الى الحديثة التربية وتسعى

  جب هنا الم رجات فان المدرسة وقيادة المراد بين ما الصحية العلاقة منطلق ومن جوانبها م تلف

 جاء هنا من التعليم فقط وليس الجوانب م تلف من خي والنهوض الفرد تطوير عملية مع تتناسب ان
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 من هو التربوم  والإرااد النفسي الارااد أن حيث والإدارة الارااد بين ما العلاقة في التكامج مبدأ

 .الإدارية الوسائج اساسيات

ويسعى الإرااد التربوم الى التعامج والتدخج في المشكلات السلوكية والتعليمية التي ممكن أن تواجي 

يام خمتاخعة وال روج بنتائج مرضية في المدرسة والعملية التعليميةا لذا لا  ستطيع المراد التربوم الق

الظواهر السلبية التي ممكن أن تحدث في المدرسة دون مساعدة او تدخج من خقية العاملبن خالمدرسةا 

 خا ة من قبج مدير المدرسةا الذم  عتبر الداعم الأول والأساسي لعمج المراد ونجاحي.

ا انما يدخج بها أا اص آخرون  عملون خشكج والعملية الإرااد ة لا تقتصر على المراد التربوم فقط

 مكمج ومساند وداعم ومشارك مع المرادا ومنهم مدير المدرسةا مربي الصف وآخرون.

ويرتبط نجاح الارااد خقناعات و قة مدير المدرسة خالارااد وأهميتيا والإدارة المدرسية أ ضا لا  مكنها 

 بيح  د البشرية التي معهاا وهذا ما أاار الييساندة الموار تحقيق نجاحها الا من خلال تسهيج وم

( في دراستي حول اتجاهات مديرو المدراس الابتدائية نحو الارااد التربوما حيث خرجت 2236)

المراد والمدير يؤ ران في خعضهما البعضا حيث يرتبط نجاح العمج في المدرسة خكفاءة الدراسة أن 

عمج المرادا حيث أنهما بتعاونهما وبتقد م العمج خالشكج العمج لدى المراد وبتفهم وقناعة المدير خ

 عملهما خالمدرسة.الصحيح كما هو مطلوب مني فأني  سهج العمج ويترك بذلك خصمة نجاح في 

 مشكلة الدراسة . 2.3

الى بناء جيج واعٍ قادر على البناء والتقدما والى  ا ومن خلال التعليماتسعى المجتمعات خشكج أساسي

للقيام بدوره في الصحة النفسية التي تؤهلي إضافة الى  المعارف والمهاراتا خقدر كافٍ  من جيج يتمتع

في المدارس ليعمج جنبا الى جنب مع الإدارات التربوية  والنفسي الإرااد التربوم  لهذا كانا المجتمع

فسيا وليقوم ولكي يتحقق المطلوب والمرجو من الإرااد التربوم والنوالمدرسية لإعداد هذا الجيج. 
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 اجميع العاملين في المدارس لتنفيذ ال طط اللازمة التنسيق بين كان لا بد من بدوره على أفضج وجيا

لا تتداخج المهام  وأن وان تكون الأدوار واضحة ومحددةا اووفق اختصا ي كجٌ في مجالي

لمدير المدرسةا  والصلاحياتا وخا ة الدور الاراادم للمراد التربوم في المدرسة والدور الإدارم 

ومن خلال عمج الباحثةا مرادة تربوية ساخقاًا  وضرورة أن تكون العلاقة بين دوريهما علاقة تكاملية.

هم ئورئيسة قسم ارااد حالياً لاحظت العلاقة اليومية بين المراد التربوم ومدير المدرسة خلال أدا

من هنا برزت ا هو دور تكاملي. المهام الارااد ةا ولاحظت كم هو ضرورم أن  كون الدور بينهم

تطبيق الدور ب المدرسة ومديرالتربوم المراد قيام لى مدى االتعرف  يألا وه مشكلة هذه الدراسةا

 في العملية الارااد ة. التكاملي 

   أسئلة الدراسة . 1.3

الين ا خحيث تتحصج الباحثة على إجاخة السؤ لإجاخة عن الأسئلة التاليةا تحددت مشكلة الدراسة في

   :الأول والثاني من خلال أداة الاستبانةا وتتحصج على إجاخة السؤال الثالث من أداة المقابلة

في محافظة الخليل الحكومية مديري المدارس ومدى قيام المرشدين التربويين ما  السؤال الأول:

 ؟بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارشاد التربوي

مديري وقيام المرشدين التربويين مدى ل رات أفراد عينة الدراسةتقدي  تلفتهج  السؤال الثاني:

خاختلاف  في محافظة الخليل بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارشاد التربويالحكومية المدارس 

ال برة في الوظيفة سنوات  االمؤهج العلميالمسمى الوظيفيا الجنسا المديريةا متغيرات الدراسة )

 .لدراسية(المرحلة او  الحاليةا

محافظة الحكومية في  مدارسالعمل كل من المرشدين التربويين ومديري كيف تقيم  السؤال الثالث:

 ؟تطبيق الدور التكاملي في عملية الارشاد التربويفي مجال الخليل 
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 . فرضيات الدراسة 4.3 

 انبثقت الفرضيات الصفرية التالية عن سؤال الدراسة الثاني:

( بين تقديرات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  الفرضية الأولى:

 .المديريةمدى تطبيق الدور التكاملي في العملية الارااد ة تعزى لمتغير لأفراد عينة الدراسة 

( بين تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثانية:

 .المسمى الوظيفيمدى تطبيق الدور التكاملي في العملية الارااد ة تعزى لمتغير لالدراسة  أفراد عينة

( بين تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثالثة:

 .الجنسمدى تطبيق الدور التكاملي في العملية الارااد ة تعزى لمتغير لأفراد عينة الدراسة 

( بين تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرابعة:

 . المؤهج العلميمدى تطبيق الدور التكاملي في العملية الارااد ة تعزى لمتغير لأفراد عينة الدراسة 

( بين تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الخامسة:

سنوات ال برة في  مدى تطبيق الدور التكاملي في العملية الارااد ة تعزى لمتغيرلأفراد عينة الدراسة 

 .الوظيفية الحالية

( بين تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية السادسة:

 لتكاملي في العملية الارااد ة تعزى لمتغير المرحلة الدراسية.مدى تطبيق الدور الأفراد عينة الدراسة 
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 أهداف الدراسة  .5.3

 الدراسة: هذه هدفت

دور التكاملي في العملية بتطبيق الوالمرادين التربويين  المدارس مديرم قيام لى مدى االتعرف  .3

 الارااد ة.

المدرسة والمراد لدورهما مدى تطبيق مدير لفروق ذات دلالة إحصائية  توجد إذاالتعرف فيما  .2

 التكاملي في العملية الارااد ة تعزى لمتغيرات الدراسة. 

العملية التعرف الى وجهات نظر رؤساء أقسام الارااد التربوم ورؤساء أقسام المتاخعة الميدانية في  .1

 ذهه الدور التكاملي فيمدى قيام المراد التربوم ومدير المدرسة بتطبيق الارااد ة خشكج عاما وب

 العملية.

 أهمية الدراسة  . 6.3

 في العملية التعليميةامن الأهمية استهدفت موضوعاً على درجة كبيرة أهمية هذه الدراسة كونها  تكمن

العلاقة  العمج الاراادم في المدارسا لا بج ألا وهو االجزء الأهم في العملية التعليمية التربوية

نجاح  حتماً علىنعكس هذا الدور الذم ي التربوما المرادو  المدرسة مدير دور كج من التكاملية بين

 عمج أحدهما خمعزل عن الآخرا فكلاهما لي خطتي  عقج أن ا فلا ونجاح رسالتها ودورها المدرسة

وأهدافي التي تصب في مجال تحسين وتطور العملية التعليمية التربوية خكافة مجالاتهاا والعلاقة بين 

ا هكذا  جب أن تكونا وخلاف ذلك فلن  كون لي عواقب كاملية تبادليةالمدير والمراد هي علاقة ت

 سلبية على العملية الارااد ة فقطا بج على العملية التعليمية التعلمية في المدرسة برمتها.
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الدور التكاملي في العملية الارااد ة بين  تتناول كما تكمن أهمية الدراسة في ندرة الدراسات التي

ا وقد تسهم هذه الدراسة في تسليط الضوء وخا ة في الميدان التربوم في فلسطينا المدير والمراد

 على وضع معايير للعمج مابين المراد والمدير.

 حدود الدراسة .7.3

 لهذه الدراسةا كما لغيرهاا حدود خا ة تمثلت في الحدود التالية:

 (.2223/2222ل من العام الدراسي ): الفصج الدراسي الأو الحد الزمني

    محافظة ال ليج )جنوب  التربية والتعليم في : اقتصرت هذه الدراسة على مدارس مديرياتالحد المكاني

 ل ليجا امال ال ليجا  طا(.اال ليجا            

     ورؤساء أقسام الآرااد  في مدارس محافظة ال ليج التربويينمرادين مديرم المدارس وال: الحد البشري 

      ا ة وأقسام المتاخعة الميدانية )مشرفو الإدارات المدرسية( في مديريات التربية والتربية ال       

  .والتعليم في محافظة ال ليج     

 : تحددت الدراسة خالأدوات المست دمة فيها.الحد الإجرائي 

 : تحددت الدراسة خالمفاهيم والمصطلحات المست دمة فيها.الحد المفاهيمي 

 ة مصطلحات الدراس .1.3

 الارشاد التربوي:

"هو عملية واعية ومنظمة وم ططةا  قدمها المراد التربوم بهدف مساعدة الطالب في مراحج عمره 

الم تلفةا لكي  فهم ذاتي وقدراتي ويطور مهاراتيا ويحج مشكلاتيا ويحقق أهدافي في إطار القيم 

جتماعي وفق الإمكانيات الش صية المجتمعيةا وبالتالي يتحقق التوافق النفسي والتربوم والمهني والا

" ا ص مهني مت صص حا ج المراد التربوم حول كما وتحدث نفس المرجع  اوالبيئية المتاحة"
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 ا)علم نفسا خدمة اجتماعية وتوجيي وارااد( على اهادة البكالوريوس كحد أدنى في الت صصات:

 .درسة"ولد ي معرفة كافية خأساليب وطرق تقد م ال دمة الإرااد ة داخج الم

  .(7 ا2237)وزارة التربية والتعليم العاليا   

 محافظة الخليل: 

ا وهي أكبر محافظات 2كم 997تبلغ مساحتها  هي محافظة فلسطينية واقعة جنوب الضفة الغربيةا

ا وتتكون من المحافظات الشمالية %38الضفة من ناحية المساحة والسكانا حيث تبلغ مساحتها 

إضافة الى  اوقرية أبرزها )ال ليجا الظاهريةا دوراا السموعا حلحولا  طا( مدينة 322المحافظة من 

ا ويبلغ عدد سكانها ما  قارب وأبرز معالم محافظة ال ليج الدينية المسجد الابراهيمي م يمين للاجئين.

ا الفلسطيني الجهاز المركزم للاحصاء) ( من عدد سكان فلسطين34.9ا وتعادل )نسمة ألف (752)

يوجد بها أربع مديريات للتربية والتعليما ويبلغ عدد الطلبة في المدارس الحكومية في  .(2239

( مدرسةا في حين بلغ عدد 529( طالباً وطالبةا وعدد المدارس الحكومية )377,234المحافظة )

  (.2239( معلماً ومعلمة )وزارة التربية والتعليما 32,263المعلمين في هذه المدارس )

 لي اجرائياً:الدور التكام

هو قيام الأطراف المعنية بتحقيق أهداف موحدة اتجاه موضوع معين خالأعمال المنوطة بهم معاا 

وبشكج  كمج خعضهم الآخر ويسهج عمليا وبهذا يتم تحقيق الأهداف المنشودة للجميع خأسهج الطرق 

 وبأقج وقت وجهدا ونجاح أكبر. 

 مدى اجرائياً:

 الذم ممكن أن  صج اليي الفرد أو نسبة التطبيق في موضوع معين.  هي الدرجة أو النسبة او الحد
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظرم  3.2
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 الفصل الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 النظري  . الاطار3.2

 المقدمة .3.3.2

لجزء من الفصج الثاني العديد من العناوين ذات العلاقة خالعملية الارااد ة في تعرض الباحثة في هذا ا

المدرسةا بدءً خالتعريف خمفهوم الاراادا والارااد التربوم واهمية الارااد وأهدافيا والحاجة الى الارااد 

 خشكج عام والارااد المدرسي خشكج خاصا وخصائص الاراادا وانتهاء بدور المدير في العملية

 الارااد ة كدور تكاملي في هذه العملية مع دور المراد التربوم.

 . مفهوم الارشاد والارشاد التربوي 2.3.2

ارتبط مفهوم الارااد خمفاهيم أخرىا فعندما يذكر الارااد لا بد ان يربط خأمر آخر حتى تكتمج 

رااد الاجتماعي وغيرها. الصورةا فهناك الارااد التربوما والارااد النفسيا والارااد المدرسيا والا

 ا2231) وهذا لا  عني أن مفردة الارااد لوحدها مغيبة عن البحث والتعريفا فقد عرف عبد العظيم

عملية نفسية أكثر ت صصيةا تمثج الجزء العلمي في ميدان التوجيي الرحبا وتقوم (  الارااد خأني "17

سترادا في مكان  ضمن سرية أحاديث على علاقة مهنية )علاقة الوجي للوجي( بين الأخصائي والم

عملية يتم فيها التفاعج بهدف " خأني" (2234ا345". وعرفي خضرة )المستراد وفي زمن محدد أ ضا

 أن يتضح مفهوم الذات والبيئةا بهدف بناء وتوضيح أهداف أو قيم تتعلق خمستقبج الفرد المستراد." 
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عملية واعية منظمة ( فهو"7ا 2237) والتعليم العاليأما الارااد التربوما وكما جاء في وزارة التربية 

وم ططةا  قدمها المراد التربوم بهدف مساعدة الطالب في مراحج عمره الم تلفةا لكي  فهم ذاتي 

وقدراتي ويطور مهاراتي ويحج مشكلاتيا ويحقق أهدافي في إطار القيم المجتمعيةا وبالتالي يتحقق 

ويعرفي والاجتماعي وفق الإمكانيات الش صية والبيئية المتاحة." التوافق النفسي والتربوم والمهني 

"عملية تربوية مهنية متطورة ومستمرة وضروريةا وتست دم وفق خأني ( 21 ا2233) لحريرم والإماميا

( الارااد 312ا 2238وعرفت النوا سة )أسس ومعايير معينة تستجيب للحاجات الإرااد ة المطلوبة."

ة منظمة تهدف الى مساعدة الطالب كي  فهم ذاتي ويعرف إمكاناتي وقدراتي ويحج المدرسي خأني:" عملي

مشكلاتيا ليصج الى تحقيق التوافق النفسي والتربوم والمهني والاجتماعي والى تحقيق الصحة النفسية 

  المتكاملة.

 ( أن الارااد هو تقد م المساعدة الى ا ص  حتاج الى مساعدة وهو غير2238) Pandeyوذكر 

قادر على الحج خمفردها والإرااد  عني أ ضا عملية مساعدة الفرد على ات اذ قرارات في حياتي ويساعد 

على التطور والنمو المتوازن. وتحدث على أن الارااد جزء لا يتجزأ من التعليما حيث أن الهدف 

 الرئيسي للتعليم هو التنمية الشاملة للفرد وهذا ما  سعى الارااد الى تحقيقي.

هو فرع من فروع ف" (7ا 2237ما الارااد النفسيا وكما جاء أ ضاً في وزارة التربية والتعليم العالي )أ

علم النفس التطبيقيا ويهتم بو ول الطالب الى حالة من الصحة النفسية والتوافق النفسي والاجتماعي 

التنشئة الاجتماعية السليمة يهتم خالنمو و ف أما الارااد الاجتماعي )وفق نفس المرجع السابق(والتربوم. 

ومساعدتي على تحقيق التوافق مع نفسي ومع الآخرين في الأسرة والمدرسة  اا وعلاقتي خالمجتمعللطالب

 والبيئة الاجتماعية."
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الذم وما  عني الباحثة في دراستها هذه هو الارااد التربوم خالدرجة الأولىا ذلك النوع من الارااد 

 ية التعليمية في المدارسا لهذا سيكون هو محور البحث والدراسة.لعلم قدم للطلبة بهدف خدمة ا

وجاء تناول الارااد التربوم في هذا البحث لأني  مثج الارااد المست دم في مدارسناا والذم ُ عنى 

 الب من جميع الجوانبا حيث يهدف الى توفير الأجواء المناسبة التي في البيئة المحيطة للطالب.خالط

  مكن أن يتقدم ويحقق ما  صبو اليي إلا من خلال توفير الفرص والأجواء والإمكانات فالطالب لا

المناسبةا وهذا ما  سعى لي الارااد التربوم وهو أخذ حياة الطالب من جميع الجوانب كي  صج الى 

 الصحة النفسية السيمة التي تُؤهلي للحياة الأفضج.

الإرااد النفسي  اتاد النفسيا حيث أن معظم اهتمامالإرااد التربوم من أهم ميادين الارا كون و 

ومعظم قطاعات العمج النفسي هي مع طلبة المدارسا وتأتي عملية تحسين العملية التربوية التعليمية 

في مقدمة أهداف الإرااد النفسيا ومساعدة الطلبة في تحقيق الصحة النفسية والتكيفا ويأخذ الإرااد 

 (.2229عيزعا وز )أب ن من العاملين في مجال التربية والتعليمكبيري اً وجهد اً التربوم وقت

( عندما أنشئ أول م تبر 3679منذ عام ) التوجيي( قد بدأ) الإرااد التربوم خالاهتمام  ومما يذكر أن

في  التربوم  علم النفس التطبيقي حيث بدأ الإرااد وظهور العلم النفس في لايبزيج خألمانيا الغربية

أ بح يهدف الى تحقيق الفرد لذاتي في مجال دراستي   مى اختيار الدراسة فقطا مساعدة الش ص عل

  .(2233الحريرم والإماميا ) وت صصي

ولقد تطورت طرق تقد م الاستشارة والارااد بتطور الاخحاث ونمو الافراد وتغيير السلوك والتفاعج 

 (.Thamarasseri,2013) معهم ومع بيئاتهم
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العملية الفنية التي تقوم على  فهي مفردة مرافقة للإرااد التربوم ويقصد بهاأما العملية الارااد ة 

ا ابتداءً تتبع إجراءات أساسية تسير وفق خطوات محددةو الأسس والمسلمات العلمية والنظرية للإراادا 

بها  ويقصد. (265 ا2229عيزعا و ز أبالتقييم والمتاخعة )خ وانتهاءً الإعداد للعملية الإرااد ةا  خمرحلة

تلك ال طوات أو المراحج المتتاخعة التي  عمج فيها المراد مع المستراد ابتداءً من إحالة " أ ضاً 

 .(36 ا3998)الشناوما  حقق من الو ول إلى أهداف الإراادالمستراد إليي حتى أقفال الحالة والت

 الحاجة الى الإرشاد التربوي  1.3.2

م قد ت رج عن المألوف أحياناًا وتكون خحاجة الى تعديج إن سلوكيات الطلبة في المدرسة وانفعالاته

هذه السلوكيات أو تغييرهاا كما أن الفروق الفرد ة بين الطلبة متحققةا وهذه أ ضاً خحاجة الى مراعاة 

من مكونات الحياة المدرسية. إن هذه  دعي أن  كون الارااد التربوم جزءاً وتوجييا هذا وغيره  ست

قناعة لدى القائمين على الميدان التربوما من خلال تعيين المرادين التربويين الحاجة الملحة أ بحت 

 في المدارسا وتدريبهم لمواكبة أحدث الاساليب والوسائج في العملية الارااد ة. 

 خشيء من التفصيج الى مبررات الحاجة الى الارااد التربوم: (2229) أبو زعيزعويشير 

 فهم خحاجة الى امتلاك مهارات حياتية ومعرفية. اي لدى الطلبةالو ول الى التكيف النفس     .3

 .الإحساس خالمكانة الاجتماعية من خلال مساعدة الطلبة في تحقيق التقبج من الآخرين     .2

 فهم خحاجة الى تقدير ذات مرتفع. والاجتماعياالحاجة إلى تحسين المستوى الأكاد مي      .1

 رات الجسمية والفسيولوجية.الحاجة الى تقبج التغي     .4
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الحاجة إلى تكوين الهوية الش صية المستقلة والثابتة والتي تتأ ر خعدة ا صيات في مراحج نموه      .5

دون إاكاليات مع من حولي ودون اضطراب في  االأول إلى أن تأخذ  ورتها النهائية ال ا ة فيي

 ا صيتي.

زويد الطلبة خمعلومات وبيانات عن جوانب الحياة الحاجة الى التنبؤ خالمستقبج من خلال ت   .8

 ة.الم تلف

 ( حول أهمية الارااد والتوجيي خما يلي:2238) Pandeyوتحدث 

 .  ساعد على التنمية الشاملة للفرد.2ُ عزز فهم الذات                                    .3

 لاسرية.. يُنمي الحياة ا4المساعدة في حج المشكلات الم تلفة           .1

 . ُ عزز التنمية الوطنية.8 عمج على النمو الأكاد مي خشكج جيد.          .5

 . ُ عزز الاست دام الأمثج للموارد.6المساعدة في ات اذ القرارت المهنية السليمة.    .7

إلى تحسين  التربوما خشكج عاماهدف الإرااد في وهذا لا   تلف كثيراً عن أهداف الارااد التربوما 

قتصر على مساعدتي في إطار  التعليميةا حيث  سعى لمساعدة الطلبة من كافة الجوانبا ولا العملية 

ا وبشيء من التفصيج مع المجتمع مشكلاتيوفي حج  ابج في علاقاتي مع الأهج والمحيط امدرستي

  مكن الااارة الى أهداف الارااد التربوم من خلال: أني (2231) عبد العظيميرى 

 .في اختيار التوجي الدراسي المناسب للطلبةالمساعدة      .3

 زيادة الدافعية للتحصيج الأكاد مي.     .2
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 توعية الطلبة وتعريفهم خمعلومات متنوعة في مجالات متعددة للوقا ة من الوقوع خالمشكلات.     .1

 للت لص منها أو ت فيفها. والانفعاليةالتدخج المناسب مع المشكلات السلوكية      .4

 العمج على حج مشكلات تربوية ظاهرةا مثج تدني التحصيجا الغيابا التسرب....     .5

( فقد تحد تا حول أهداف الارااد المدرسي وأاارا الى ان الهدف الأساسي 2233اما البكرم وعجور)

 لعملية التوجيي والإرااد المدرسي هو تقد م الرعا ة وال دمات الوقائية والعلاجيةا وذلك بهدف مساعدة

التلاميذ على إمكانية تحقيق الصحة النفسية السوية )خلو الفرد من الأمراض النفسية والعقلية 

 والاضطراخات السلوكية العنيفة( وتوفير الفرص من أجج نمو أفضج للتلميذ في اتجاه التكيف الحسن.

لارااد التربوم ( فيحدد أهداف ا2238ا الصادر عن وزارة التربية والتعليم )دليج المراد التربوم  أما

 خالتالي:

 تغيير السلوك.    (3

 تنمية القدرة على التكيف.    (2

 تنمية القدرة على إت اذ القرارات.    (1

 تطوير وتنمية قدرات الفرد.    (4

 .توطيد العلاقة مع الآخرين    (5
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لك عن الهدف الرئيس من الارااد هو تحقيق النجاح تربويا وذ( الى أن 2238) ا ضا أاار موسى

طريق معرفة التلاميذ وفهم سلوكهم ومساعدتهم في الاختيار السليم لنوع الدراسة ومناهجها وتحقيق 

 .الاستمرار في الدراسة وتحقيق النجاح فيها وحج ما قد  عترض ذلك من مشكلات

 (  أن اهداف الارااد التربوم  مكن أن تكون كما يلي:2229في حين ذكر الطراونة )

 يصبحوا اعضاء  الحين ويتمتعون خحياة مريحة.توجيي الطلبة ل 

 .مساعدة الطلبة على التكيف وتوفير الصحة النفسية لهم 

 .تو يق الصلة بين البيت والمدرسة لمساعدة الطالب في النمو السليم 

 .التعرف على الميول والمواهب وتوجيهها الاتجاه الصحيح وتنمية المواهب لديهم 

 تهم في المدرسة واراادهم حول طرق الدراسة الصحيحة.توعية الطلبة خحقوقهم وواجبا 

 .المساعدة في اختيارهم للت صصات المهنية المناسبة لهم واراادهم لكيفية ات اذ القرار 

 .اجراء الدراسات والاخحاث للظواهر الموجودة في المجتمع للتغلب عليها 

 .نشر التوعية خأهمية الارااد التربوم والمهام والأدوار 

م خشكج خاص هي حاجة هامة الى الارااد خشكج عام والإرااد التربو  باحثة أن الحاجةوترى ال

وكبيرةا حيث أننا نرى ونلمس الفجوة الثقافية والفكرية بين الأجيالا فالطلبة أ بح لهم "وبحكم التقدم 

هج العملي التكنولوجي الهائج" أفكارهم ال ا ة ونمط حياة خاص  كاد يبتعد تماماَ عن واقع الأ

والمدرسةا وهذا ما يدخلنا في  راع الأجيال الذم  ظهر فيي الصدام ورفض التعاون بين الطلبة 
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والمعلمين وبين الأبناء وأولياء الأمور والذم بدوره  ظهر مشكلات كبيرة ومتعددة والتي تحتاج الى 

 الفجوة.تدخج أخصائي للتعامج مع هذه المشكلات وأ ضا لعمج تدخلات مسبقة للت فيف من هذه 

 خصائص الإرشاد التربوي  .4.3.2

 :(2234) خضرةالارااد التربوم عملية لها خصائصهاا وتتمثج فيما يليا وكما جاء عند 

 عملية تتضمن خطوات متتاخعة ومتصلة.     .3

 عملية تعليمية.     .2

 عملية مساعدة.     .1

  عمج بها مراد مت صص ومؤهج.     .4

 حاجة لمساعدة عاد ة وليس الى علاج نفسي.المستراد انسان خ     .5

 تقوم العلاقة الإرااد ة على التعاطف.     .8

 تتم من خلال مقابلة وجاهيةا وجهاً لوجي.     .7

 أخلاقيات مهنة الإرشاد التربوي  .5.3.2

العملية الارااد ة عملية ذات حساسية خا ةا وتتعامج مع أحاسيس الطلبة وانفعالاتهم 

تربوم أو ممن  قوم بهذه المهمة هذا  ستدعي مهارات عالية من قبج المراد الوخصو ياتهما و 

كالمدير مثلًا(ا وعليي سميت مهنةا وكان لهذه المهنة أخلاقياتها ال ا ةا والتي  مكن الااارة اليهاا )

 (:2237) وكما جاء في وزارة التربية والتعليم

 قبج الآراء المهنية من الآخرين.التقبج: وهذا  عني تقبج المستراد كما هو وت     *
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حق تقرير المصير:  قتضي العمج الإراادم هنا خالإ مان خحق المستراد في ات اذ قراراتي وحج    *

 مشكلاتيا خاستثناء الحالات التي تشكج خطراً عليي.

فهو  احب الحق في خصو ية  االسرية: المحافظة على سرية المعلومات ال ا ة خالمستراد   *

تعلق  إذاأ ضا المحافظة على السجلات ال ا ة بهذه الأسرارا ويمكن خرق موضوع السرية  حياتيا

 ذلك بتهديد الحياة وسلامة الأا اص.

الفرد ة: خصو ية المشاعر لكج فرد من ناحية استيعاخي للمشاكج التي  مكن أن تواجهي أ ناء     *

 وخطة واتفاقية.العلاقة   المهنيةا وعليي فلكج علاقة هنا بدا ة ونها ة 

 الحكم المسبق: لا  أخذ المراد أحكاما مسبقة من أم جهة كانت عن المستراد.     *

أ ير في كج من حوليا وباست دام وتطبيق المراد لأخلاقيات المهنة فاني  ستطيع العمج بنجاح والت

ع  قة وقناعة  كون موضأولياء أمور ومجتمع محليا فهو بذلك وتدريسيةا هيئات إدارية  سواء طلبةا

 لدى الآخرين.

 . مبادئ الارشاد التربوي:6.3.2

 Pandeyللإرااد التربوم مبادئ تنظمي وتعطي  ورة واضحة عنيا فيما يلي نستعرض ما جاء لدى 

 ( من مبادئ للإرااد:2238)

 التنمية الشاملة للفرد من جميع الجوانب وليس الجانب التعليمي فقط. .3

 عن الآخر فريد من نوعي.الفرد ة لكج ا صا فهو م تلف  .2

 التعاون والاستعداد لتقبج عملية الارااد. .1

 عملية مستمرة ومتسلسلة هدفها تنمية الش ص. .4
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 الارااد والتوجيي يبدأ خالمنزل ومن  م المدرسة والمجتمع. .5

 التحديدا فالارااد غير محدودا هو لكج مكان ولكج الأعمار. .8

 يم وأن يتم تفصيج كج العمليات.التفصيجا خأن الارااد جزء لا يتجزأ من التعل .7

 مبدأ التعديجا مساعدة الفرد على التكيف مع احتياجاتي من كافة الجوانب. .6

 مبدأ الاحتياجات الفرد ةا كج ا ص لي احتياجات م تلفة عن غيره. .9

 مبدأ رأم ال براء )المت صصين(التحويج للأخصائيين حسب احتياج الحالة. .32

 ى فاعليتها واجاء التعديج عليها.مبدأ التقييم لبرامج الارااد ومد  .33

 مبدأ المسؤوليةا الأا اص المؤهلين المهنيين هم من يتولوا موضوع التوجيي والإرااد. .32

 :المرشد التربوي  .6.3.2

المراد التربوم هو الش ص المكلف خالقيام خعملية الارااد في المدرسة من قبج الجهات المسؤولة.  

 ص مهني مت صص حا ج على ( خأني " ا7ا 2237العالي ) وقد عرفتي وزارة التربية والتعليم

اهادة البكالوريوس كحدًّ أدنى في الت صصات: )علم نفسا خدمة اجتماعية وتوجيي وارااد(ا ولد ي 

. وفي إاارة ساخقة لوزارة التربية معرفة كافية خأساليب وطرق تقد م ال دمة الإرااد ة داخج المدرسة"

 عمج على اكتشاف وفهم واست دام قدراتي رت الى أن المراد التربوم ( أاا2238والتعليم العالي)

وإمكاناتي خالتعاون مع الأطراف الداعمة والمساندة )المديرا المعلما المدرسةا الأهج والمجتمع المحلي( 

 كون  أن ويلاحظ من هذا أن المراد التربوم لا بدليقابج احتياجات الطلبة الإرااد ة ويسعى لتحقيقها. 

 ( الى خعض منها:2231خصائص معينة وخا ةا أاار عبد العظيم ) لي

 الجانب النظرم: خما  حملي من مؤهلات علمية وكفاءة معرفية.    (3

 الجانب المهني: تمكن المراد من قدراتي على أداء جوانب العمج الإراادم خكفاءة.    (2
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 .يرسمات ا صية: ومنها الصدقا المرونةا القدرة على التأ     (1

 ( الى خصائص للمراد التربوم كالتالي:2231وأاارت النوا سة )

 الخصائص النفسية:

 . إعطاء الفر ة والثقة للآخرين لتطوير امكاناتهم.2الرغبة في العمج وتقد م المساعدة للآخرين.      .3

 .ظر عن السلوك وهو ما  سمى التقبجالعمج مع الجميع خغض الن .1

 .  قتي بنفسي.5                  فهم الذات والآخرين.          .4

 . مثقفا مرحا لبقا محبوبا  ادق..7لا  جبر المسترادين على العمج خقناعاتي.       .8

 .الاتزان والثبات الانفعالي .7

 الخصائص الاجتماعية:

المحافظة على علاقات إ جابية مع محيط العمج خا ة الطلبةا وقدرتي وحبي لعمج ال ير وتحمج 

 مجتمعي. المسؤولية اتجاه

 الخصائص المهنية:

 الموضوعية في العمج والإخلاصا والالتزام خأخلاقيات العمج والطموح والتجديد.

( الى ما أسمتي  فات المراد التربوما وحددتها 2237في حين أاارت وزارة التربية والتعليم العالي)

  خالتالي:

 ر لائق.مظه*                يتمتع بذكاء عام وذكاء اجتماعي.     *

  لد ي أفكار إبداعية وابتكارية ولد ي من التفكير الحر والمنطقي.     * 

 النضج الانفعالي.   *      لد ي قدرة على التأ ير والإ حاء الإ جابي.    *

 لد ي استعداد للتطور المهني والذاتي.     *     لد ي مرونة خالعمج ويتعاون مع الآخرين.     * 

            حترم المرجعيات الإدارية.   *                تحمج المسؤولية.قدرتي على      *
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 سرعة البديهة واللباقة في التعامج.*                         عمج بروح الفريق    * 

  قتي بنفسي وقدرتي على بناء الثقة خالنفس للمسترادين.  *         الإخلاص والجد ة خالعمج.  *

التي يتمتع بها المراد التربوم لها أ ر كبير في تقبج الآخرين للمراد التربوما  كج هذه ال صائص

وتجعلي موضع  قة وتجعج مني المنبع الرئيس الذم  ستند إليي الجميع في إدارة اؤون الطلبة 

والمدرسةا فهو خحكم خصائصي ومهامي تجعلي  أخذ المكان الصحيح في تحسين الظروف البيئية 

ة من جميع الجوانبا فاذا كان الجو العام في المدرسة مريح وتتوفر فيي عنا ر الثقة المحيطة خالطلب

والتقبج والتعاون والراحة وأمور أخرى هامةا فهي تكون بذلك مصدر نجاح للجميع ومصدر للعمج 

 براحة وتقبج ونجاح.

 أدوار ومهام للمرشد التربوي . 7.3.2

 :Thamarasseri (2234) وللمراد مهام متعددة وواضحة كما جاء في

  مساعدة الش ص على فهم ذاتي وامكاناتي ومعرفة الفرص المتاحة لي وارااده لات اذ القرارات السليمة

 في اختياراتي المهنية.

 .مساعدة الأطفال على الت طيط الجيد منذ الصغر واعدادهم للمستقبج 

 .تحديد وتش يص الصعوبات وتحديد الاحتياجات للأطفال 

  البحث والحصول على المعلومات الصحيحة حول التمكين الأكاد مي.مساعدتهم في 

  تطوير قدرتهم على فهم البيئة وامكاناتها والصعوبات وكيفية اجراء التعديلات في البيئة لضمان

 الأفضج.

 .الت طيط السليم في الحياة 
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ر أساسيةا وأخرى وللمراد التربوم في المدرسة العديد من المهام والأدوارا  مكن أن تصنف الى أدوا

 (:2238(ا وزارة التربية التعليم العالي) 2229 انويةا كما جاء عند وزارة التربية والتعليم )

 :الأدوار الأساسية

 :ويشمل الجوانب التاليةأولًا: الجانب الإداري: 

 .توضيح الدور وطبيعة العمج للجميع من قبج المراد 

 عات وتنفيذها.التعاون مع إدارة المدرسة في ت طيط الاجتما 

 .عقد ندوات ومحاضرات تستهدف ظاهرة او موضوع معين خالتعاون مع الإدارة المدرسية 

  إعداد خطة للعمج في المدرسة تتناول جوانب عملي وفق احتياجات المدرسة خالتعاون مع

 الهيئة الإدارية والتدريسية.

 .تنفيذ ال طة وتقييم التنفيذ 

  العمج والمواضيع والملاحظات الهامة لإ صالها للأهالي إعداد النشرات التي تتعلق خجوانب

 والمعلمين خإاراف الإدارة.

 .تقد م الاستشارة التربوية المناسبة حول قضا ا معينة في المدرسة 

  .العمج مع الحالات المحولة من قبج الإدارة والمعلمين والحالات الأخرى 
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 ثانياً: الجانب الفني:

 رات للطلبة حول قضا ا تهمهم.المقابلات الفرد ة والاستشا 

 .سجج الطالب والذم  حتفظ خي لكج طالب ويعمج على تجديدها خشكج مستمر 

 .متاخعة التحصيج الأكاد مي للطلبة ورفع مستواهم وزيادة الدافعية للدراسة 

جلسات التوجيي الجمعي التي تتناول قضا ا تهم الطلبة وحياتهم خعد ا عن المناهج المدرسية والتي 

 ي فيها المراد الطلبة لمواضيع هامة ويبني لديهم تصورات ومهارات خا ة.يوج

 .الإرااد الجماعي والذم يتم لمجموعة من الطلبة  شتركون خقضية واحدة 

  الزيارات المنزلية في حالات الضرورة خعد التنسيق المسبق وأخذ موافقة الطالب خاستثناء

 حالات ال طر لا  حتاج موافقة الطالب.

 م التوجيي المهني في التعرف على الميول والتوجهات الأكاد مية والمهنية لتحديد مهنة است دا

 المستقبج.

  .الاستقبال والتهيئة للطلبة الجدد 

 الأدوار الثانوية:

 دور المرشد في مجالات الأنشطة المدرسية:

لمشاركة خالأنشطة تنمية اتجاهات وميول الطلبة من خلال توجهاتهم في ابالمراد في هذا الجانب   قوم

 في المدرسة واللجان الموجودةا أ ضا  ست دمها المراد مع الطلبة كأساليب وقائية وعلاجية.
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 دور المرشد في مجال الخدمات الصحية:

يتاخع المراد الطلبة من كافة النواحي والاحتياجات ويستطيع من خلالها تصنيف الحالات المرضية 

 لها مع الهيئة التدريسية والإدارية.وال ا ة لتقد م الدعم والمساعدة 

 المرشد في لجنة النظام المدرسي: دور

يتركز دور المراد هنا في تقد م وتوضيح ظروف الطالب لأخذها خعين الإعتبار في عقد مجلس   

 النظام. 

فقد أاارا الى مهام المراد التربوم على أني دور اجرائي وتعريفي  (2233)الحريرم والإماميأما 

 قي ورقابيا وفق التالي:وتو ي

 المساعدة في إت اذ القرار.    (2               تحديد أوقات المقابلات والعمج.    (3

 وجود وإعداد خطاقة الطالب خكامج تفا يلها ومن م تلف الجوانب.    (1

 خكج ا ص. والاهتمامالتطوير الذاتي     (5          تنفيذ الإرااد الفردم والجماعي.    (4

 تهيئة الأجواء الصفية للمدرسة والتدريس.    (7          تدريب على مهارات الاستذكار.    (8

 مساعدة الطلبة في فهم مشاكلهم والتعامج معها.    (6

 التعامج مع الحالات حسب احتياجاتها وتصنيفها.    (9

 مساعدة الطلبة في تحديد الميول والاتجاهات وبناء الش صية.   (32

 تدريب الطلبة على كيفية حج مشكلاتهم والتعامج مع الصراعات.   (33

 التوعية والتثقيف.  (31               التنسيق مع مؤسسات المجتمع.  (32

 اجراء البحوث والدراسات للمساعدة في التعامج مع المشكلات.   (34

 حتياجات ال ا ة بهم.الاهتمام خمجالات الطلبة الصحية وتوزيعهم في الغرف الصفية حسب الإ   (35
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    تقد م الإستشارة للإدارة والمعلمين.   (37   متاخعة الغياب والتأخر والتسرب والتحصيج الدراسي.    (38

  فيةاست دام الأنشطة اللا    (39                     تو يق العلاقة بين المدرسة والبيت.     (36

تقع على عاتق المرادا فإننا نستطيع الحكم على أهمية المراد نظرنا لهذه الأدوار الكبيرة التي  إذاأما 

في المدرسة فإذا حرص على أداء الدور المنوط خي خالشكج الصحيح فإني  قود المدرسة خأكملها الى 

 الأمان والابداع والنجاح.

 العملية الإرشادية .1.3.2

أو بين المراد والمسترادين  اترادبين المراد والمس امواجهة بين ا صين أو أكثر العملية الارااد ة

كما في الإرااد الجماعيا حيث  قوم المراد بتوفير جو نفسي  مكن للمستراد من خلالي أن يتعرف 

في  العملية الإرااد ة. و (2234على نفسي في الحاضرا وما  مكن أن  قوم خي في المستقبج )الفحجا 

فريق متكامج حتى تصج نتائج الإرااد الى  لا  قوم بها ا ص واحد فقطا انما تحتاج الىالمدرسة 

يعمج المراد والمدير و  الصفوف. يمربو المديرا و المرادا  خالدرجة الأولى: الجميعا ويضم هذا الفريق

والتي تضمن تسيير وتقويم العملية التعليمية والت فيف والحد  افي المدرسة المهمةفي معظم الجوانب 

 العملية الارااد ة وتمر را غيابا تسربا انحراف سلوكي(.من خعض المشكلات التربوية مثج )تأخ

 :(2234) الفحجا خمراحج ضرورية

 جمع المعلومات وتحليلها.     .2                                   تحديد الأهداف.     .3

 ات اذ القرار.     .4                                        التش يص.     .1

 التقويم.     .8                                 الجة والإرااد.المع     .5
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 :كالتالي (2231عند عبد العظيم ) وفي عرض آخر للمراحج جاءت

 مرحلة الفحص.        ·                           بناء العلاقة الإرااد ة.        ·

 مرحلة إعادة التوجيي        ·                                 مرحلة التفسير.        ·

 آليات العمل الإرشادي في المدرسة .2.3.2

 :(2238) وزارة التربية والتعليم العاليتتضمن آليات العمج الاراادم مجموعة من الجوانبا 

لقاءات التوجيي الجمعي: يتم اختيارها ضمن احتياجات الطلبة وضمن خطة واضحة ومتكاملةا      .3

اللقاءات لجميع الصفوف ويست دم فيها المراد اللغة المهنية ويراعي مهارات الإرااد على أن تتم هذه 

 في عرض المواضيع وإدارتي لهذه اللقاءات.

الإرااد الفردم: والذم يهدف الى إ صال الطالب لفهم أفضج لذاتي وقدراتي والو ول الى مستوى      .2

الفردم يتضمن الاستشارات  ةا والإراادت الحياعالي من النضج والاستقلالية في التعامج مع مشكلا

اليومية ودراسة الحالةا خحيث تحتاج دراسة الحالة الى تعمق وفهم أوسع لطبيعة المشكلة والتعامج 

 معها.

الإرااد الجماعي: يتم من خلال عدة جلسات مبينة وم طط لها حسب احتياج المجموعةا وهذه      .1

 متقاربة.المجموعة تشترك خأهداف ومشاكج 

البحوث والدراسات: والتي  عمج المراد من خلالها على دراسة ظواهر ووضع الحلول والتصورات      .4

 المناسبة لها.

النشرات: وهي الوسيلة التي  سعى المراد من خلالها إلى إ صال معلومات واضحة وهامة لأكبر      .5

 ممكن سواء كانوا طلبة أم أهالي ام معلمين. عدد

 الندوات: تساعد على زيادة المعلومات ومصادرها لدى الطلبة والأهالي والمعلمين.     .8
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 خدمات الإرشاد التربوي  .2.3.2

 تقسم الى خدمات ملموسة للطلبة والمحيطين وخدمات ترتبط خالجانب التنظيمي الفني للعمج الإراادم:

 : خدمات الإرااد التربوم غير المباارةأولاً 

تي ترتبط خالجانب التنظيمي للعملية الإرااد ة والتي تساعد على إنجاز أهداف هي ال دمات ال     

الإرااد في أسرع وقت وأقج تكلفةا ويبدأ المراد التربوم عملي خالتعرف على البيئة المدرسية مثج 

عنا ر البناء المدرسيا والأنظمة والتعليمات ال ا ة خالمدرسةا كما يتعرف على البيئة المحلية 

 .(2229اتها المتوفرةا وال دمات التي  مكن أن  قدمها للمدرسة )أبو زعيزعا وإمكان

 أهم ال دمات غير المباارة التي  قدمها المراد:

 ت طيط البرنامج الإراادم والذم يتم تصميمي وفق أسس علمية.·         

 نفيذها وأهدافها.ال طة الفصلية والسنوية لعمج المراد موزعة على قطاعات العمج وآلية ت·        

 .تتجهيز القرطاسية وكج ما يلزم المراد من مواد وسجلا·        

 تو يق المعلومات ال ا ة خالإرااد في سجلات خا ة.·        

 توفير مصادر المعلومات التي  حتاجها في عملي.·        

 ة أاكالها.عمج جدول عمج لزيارات الطلبة وزيارات المؤسسات والاجتماعات خكاف·        

  انيا: ال دمات المباارة

من  %42: تأتي في مقدمة ال دمات الإرااد ة والتي تستهلك حوالي الإرااد الفردم ودراسة الحالة.     3

 عمج المراد اليومي.

 .     الإرااد الجمعي: وهي تتعلق خالعمج مع مجموعة  غيرة من الطلبة  عانون من نفس المشكلة.2
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معي: لهذه ال دمة أهمية كبيرة لأنها توفر للمراد الفر ة خالإتصال خعدد كبير من .     التوجيي الج1

الطلبةا مع ضرورة حرص المراد على است دام أساليب وأنشطة تتعلق خالحياة اليومية والابتعاد عن 

 أسلوب التلقين.

 مهن وت صصات. .     الإرااد المهني: وهي مساعدة الطلبة في التعرف على ذواتهم وما يناسبهم من4

.     مقابلات أولياء الأمور: لزيادة الصلة بين البيت والمدرسة والمساهمة في بناء الجيج وت طي 5

 الصعوبات في التربية.

.     مقابلات أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية:  عرض المراد خطة العمج الارااد ة للعاملين في 8

 المعلمين والطلبة والحد من المشكلات التي تحدث بينهم.المدرسةا ويساهم في تقليج الفجوة بين 

.     الإرااد العلاجي: الحالات التي خحاجة لتدخج ضمن أحد أاكال العصابا وهناك خعض الحالات 7

 تستطيع طلب المساعدة من المراد.

الأخحاث  .     إجراء البحوث والدراسات:  أخذ هذا القطاع الجانب الأهم من عمج المرادا حيث تساعد6

 على فهم طبيعة وأسباب المشكلات التعليمية والظواهر الموجودة للحد منها ووضع خطط للتعامج معها.

.     ارااد الطلبة المتفوقين: وهنا يركز المراد على المتفوقين والمبدعين لتقد م المناسب لهم لزيادة 9

 .(2229الإبداع والتميز وتوجيههم للأفضج )أبو زعيزعا

 ما يلي:خ( خدمات الإرااد 2231) عبد العظيمواستعرض 

 .     التوعية خمراحج ومتطلبات النمو العمرية لتحقيق التوافق النفسي والتكيف.3

.     الاهتمام خالجوانب السلوكيةا حيث أنها تهدف الى التعامج مع سلوك الطالب وتعزيز وتقويم 2

 السلوك خما  عزز السلوك السوم.

 ال ا ةا وممن  حتاج منها لاجراء دراسة حالة لغرض تحقيق الصحة النفسية..     حصر الحالات 1

 متاخعة ميول وقدرات وتوجهات الطلبة ومساعدتهم في تحقيق التوافق النفسي والنمو السوم.
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 .  العلاقة التكاملية بين الأطراف الفاعلة في عملية الارشاد التربوي 32.3.2 

رسةا والمتمثلة في المديرا والمرادا والمعلما والطالبا من خلال ملاحظة مكونات مجتمع المد

والمجتمع المحليا  مكن القول ان هؤلاء جميعهم لهم دور فاعج في العملية الارااد ةا كج في مجاليا 

وكج ضمن اختصا يا وهذه الأدوار جاءت لتكون منسجمة مع خعضها البعضا لتتضافر الجهود بين 

ة التعليمية التعلميةا من خلال بناء سليم للجوانب المعرفية والنفسية هذه الأطراف للارتقاء خالعملي

للطلبة. وقد تم توضيح مهام وأدوار المراد التربوم ساخقاًا وتقوم الباحثة ببيان نية والمهاراتية والوجدا

  دور الأطراف الأخرى:

 اوالمدير التربوم  المراد يتطلب تعاون المعلمين مع وتكاملهاا : لإنجاح العملية الإرااد ةالمعلم دور

 وهذا يتطلب من المعلم ما يلي:

 فهم أهداف الإرااد ودوره في المدرسة.     .3

  ساعد الطلبة على حج مشكلاتهم.     .2

  حول الطلبة الى المراد ليساعدهم.     .1

 يتقبج الطلبة ويفهمهم ليسهج توجيههم.     .4

 لسليم مع أنفسهم وبيئتهم. شجع طلبتي ويساعدهم على التكيف ا     .5

 يتعاون مع المراد والمدير في ر د حالات التفوق والتأخر لرعايتي وتقد م الدعم لهم.     .8

  ساعد الطلبة خالتعاون مع أولياء الأمور في تحسين مستواهم التعليمي والتعامج مع الصعوبات.     .7

 المساهمة وتقد م مقترحات للبرنامج الإراادم.     .6

 مساعدة المراد في توفير حصص توجيي جمعي ولقاءات للطلبة.     .9

 مراعاة الفروق الفرد ة للطلبة  ساهم في إنجاح البرنامج الإراادم.   .32
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: الطالب هو الأساس الذم يرتكز عليي البرنامج الإراادم فهو أساس عمج المرادا دور الطالب 

  أتي: ويأتي دور الطالب في العملية الارااد ة فيما

 فهم أهداف الإرااد والاقتناع خي والإقبال عليي خقناعة.     .3

 الصدق والتكامج في الحديث مع المراد ليتمكن من مساعدتي.     .2

 التعاون مع المراد خلال الجلسات.     .1

 الالتزام خمواعيد الجلسات.     .4

 خلال ما يلي:: لهم دور داعم في العملية الارااد ة من دور أولياء الأمور

يدعم أولياء الأمور الإرااد من خلال تفهم دور المراد التربوم وأهمية وجودها وتشجيعهم الأبناء 

للتعامج معيا وأ ضا ُ سهج أولياء الأمور عمج المراد من خلال مراعاة جوانب النمو ومتطلباتي في 

 .(2238التربية والتعليما وزارة ) تعاملهم مع الأبناءا وتوفير الجو المناسب لهم في المنازل.

ومن خلال العمج اليومي خالارااد ومتاخعة العملية الارااد ة في المدارس نجد الحاجة الماسة لتعاون 

أولياء الأمورا فبدون تعاونهم وتجاوبهم مع متطلبات الارااد تبقى الإاكاليات والعقبات قائمةا 

بناء والاستماع الى المراد في متاخعة الأبناءا وتعاونهم يتطلب منهم تزويد المراد خالمعلومات عن الأ

كما أنهم هم مصدر هام لمتاخعة وحث الأبناء على تنمية المواهب والابداعات واختيار الت صصات 

المناسبةا ويشترك أولياء الأمور في ندوات ومحاضرات مع المرادا ويتعاون أ ضا أولياء الأمور مع 

فالدور الذم  قوم خي أولياء الأمور في العملية الارااد ة دور  المراد في أمور كثيرة تهم الأبناءا

 أساسي ليصج الأبناء والطلبة الى أقصى درجات التقدم والبناء.

 ستطيع المجتمع خمقوماتي مساعدة المراد في عملي من خلال  دور المجتمع في العملية الإرشادية:

د المراد في تحقيق أهدافي في المدرسةا مساهمة المؤسسات والجمعيات بتقد م ال دمات التي تساع
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ونشر الوعي خأهمية الإراادا ويساعد الاخصائيين النفسيين في المؤسسات الأخرى تقد م الدعم النفسي 

وزارة التربية والتعليما )المطلوب لعمج المراد وتسهيج زيارات المراد والطلبة للمؤسسات والمراكز 

2238). 

سة هو المسؤول الأول أمام الجهات الرسمية عن كج ما  جرم داخج مدير المدر : دور مدير المدرسة

مدرستيا ومهمتي تيسير وتسيير العمج التربوم والتعليمي والاجتماعي والإدارم والإبداعيا ويعد 

يناط خي مجموعة من المهام والمسؤوليات و  االمرجعية الأولى لكافة العاملين والطلبة وأولياء الأمور

ويعتبر مدير المدرسة المنظم والمبرمج والمفعج لجميع ما يدور في . (2222التعليما )وزارة التربية و 

بتسهيج جميع ما يتعلق خعمج المراد في  التربوم المدرسي دعم الإرااد ويعمج على االمدرسة

يتحمج المدير مسؤولية و  المدرسةا وتلعب قناعات المدير دورا هاما في تفعيج العمج الإراادم.

دارية والتنظيمية لل دمة الإرااد ةا ويتل ص دوره في تسهيج وتيسير الإمكانات الماد ة الجوانب الإ

والقانونية لإنجاز العمج الإراادما كتوفير بيئة الإرااد المناسبة وما  حتاج إليي المراد من نماذج 

ومتاخعة وسجلات عمج وقرطاسيةا كما  قوم المدير خمهمة الإاراف والرقاخة على ال طة الإرااد ة 

تحقيق أهدافها أسبوعيا أو اهرياًا إضافة إلى قيامي خالتنسيق بين المراد والمعلمين فيما يتعلق بتقد م 

 .(2229ال دمات الإرااد ة لا سيما حصص التوجيي الجمعي وآلية تحويج الطلبة )أبو زعيزعا 

 ا يلي:( مهام مدير المدرسة في مجال الارااد التربوم كم2229واستعرض الطراونة )

 توفير وتسهيج الموارد والمواد والوسائج التي تساعد في تحقيق أهداف وعملية الارااد التربوم. .3

المساعدة في تحقيق النمو السليم للطلبة وفق المرحلة العمرية من خلال توفير احتياجاتهم ومن خلال  .2

 تهيئة البيئة المناسبة للنمو السليم.

 عملي وعدم تكليفي خمهمات خارجي عن نطاق عملي. مساعدة المراد في تجاوز العقبات في .1

 حث المعلمين على متاخعة ما تعترضهم من إاكاليات مع الطلبة بتحويلها الى المراد. .4
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 المساهمة في تطبيق ومتاخعة خطة عمج المراد. .5

 مشاركة المراد للندوات والمحاضرات والزيارات المهنية. .8

 العملية الارااد ة خالتالي:دور مدير المدرسة في  (2238) وزارة التربية والتعليم العاليوحددت 

 .     التعاون في وضع ال طط والبرامج للإرااد مع المراد.3

 .     التنسيق مع المؤسسات في المجتمع من محاضرات وندوات.2

 .     توفير الأجواء المناسبة للمراد من غرفة ومواد.1

 لمراد..     المحافظة على علاقات جيدة ود ة مع ا4

 .     تشجيع المعلمين على التعامج مع المراد من خلال توضح دوره.5

 .     إعطاء الفر ة للمراد لات اذ القرارات بنفسي.8

 .     توفير السجلات وكج ما يتعلق خالطلبة.7

 .     تحويج وتشجيع الطلبة على المتاخعة والتعامج مع المراد.6

 نية..     تشجيع وتسهيج الزيارات المه9

 .  مشاركة المراد في اجتماعي مع المعلمين.32

 لمراد في تش يص الظواهر الموجودة ووضع ال طط اللازمة للتعامج معها.ا. لمساعدة 33

 ..  توفير برنامج الحصص للمراد32

وهذه الأدوار المنوطة خمدير المدرسة لا تتعارض ولا خأم اكج من الأاكال مع دور المراد التربوم في 

العلاقة  ( إذ تشير الى أن2222) سةا بج هي مساندة وداعمةا وهذا ما تؤكده وزارة التربية والتعليمالمدر 

خالعلاقة التكاملية والتي  سعى من خلالها كلا الطرفين الى تحسين وتطوير  تتسم بين المراد والمدير

ا هي علاقة تكاملية تسعي الى . وهذا  عني فعلًا أن طبيعة العلاقة بينهمالعملية التعليمية خكافة جوانبها

تذليج أ ة عقبات قد تعترض مسيرتهاا لا بج تهدف الى الارتقاء خالعملية التعليمية التعلمية من جميع 

 جوانبها.
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 الارشاد التربوي في فلسطين.33.3.2

اث ا حيث سعت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية خاستحدالعهد فلسطين حديث في مدارسالارااد التربوم 

قسم خاص للإرااد التربوم ليعمج على تحقيق أهداف العملية التعليمية التربوية في تنمية ا صية الطالب 

وزارة التربية والتعليم ) .من كافة جوانبهاا فعملية الإرااد هي عملية متممة ومكملة للعملية التعليمية التربوية

 (2238العاليا 

 ا وعددهمما وتم تعيين أول دفعة من المرادين التربويين3995تم استحداث قسم الإرااد في "عام حيث 

خمعدل مراد تربوم لكج  لاث مدارسا وقد أ بح عدد المرادين التربويين  (ا3998)عام  مراداً ( 335)

 لكجخمعدل مراد تربوم  امدرسة (3242)في  (2231) للعام مراداً  (898في المدارس الحكومية )

 . (2238ليم العاليا مدرستين" )وزارة التربية والتع

ولقد استطاعت وزارة التربية والتعليم إضافة اعداد كبيرة من المرادين/ات في المدراس على امتداد 

محافظات الوطن خأعداد تنسجم قدر الإمكان مع جزء من احتياج الواقعا حيث أني خالمجمج فان كج 

ج المدارس من الارااد في غالبية مدرسة تحتاج الى وجود مراد واحد فيهاا ولقد و لت تغطية احتيا

اد المحافظات الى أكثر من نصف العدد من المدارس ضمن خطة وزارة التربية والتعليم الفلسطينية لا ج

ولقد ساهمت وزارة التربية والتعليم وقامت خاعداد برامج تدريبية موسعة على عدة مراد لكج مدرسةا 

نب ليستطيع العمج خالشكج الاراادم من كافة الجواأ عدة لتدريب المرادين/ات على مهارات العمج 

( مدرسةا فعدد المرادين التربويين في هذه 513أما خ صوص مدارس محافظة ال ليجا وعددها )الأمثجا 

 ( مراداً ومرادة.126بلغ ) (2223/ 2222) المدارس للعام الدراسي

رااد التربوم لجميع طلبة المدارسا من توفير خدمة الإوحددت الوزارة رسالة عملية الارااد التربوم في:  

أجج طالب يتمتع خصحة نفسيةا وا صية متكاملةا ليحقق ذاتيا ويتوافق مع من حولي ليكون قادراً على 

التكيف والنجاح تعليمياًا ومواجهة مشكلات الحياة اليوميةا ليساهم في بناء وطني ومجتمعي )وزارة التربية 

ددت الوزارة مهام وادوار المراد التربوم وخصائصي و فاتي كما جاءت . كما ح(2237والتعليم العاليا 

 النظرم. الإطارفي 
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 . الدراسات السابقة2.1

 المقدمة  .2.1.3

قامت الباحثة خالاطلاع على العديد من الدراسات الساخقة ذات العلاقة خأدوار كج من المراد التربوم 

لبحث عن الدراسات الساخقة المتعلقة خمدى التكامج ومدير المدرسة في العملية الارااد ةا وحاولت ا

بين دور كج من مدير المدرسة والمراد التربوم في العملية الارااد ة التربوية قدر الامكان. وتعرض 

الباحثة في هذا الجزء من الفصج الدراسات التي تحصلت عليها الباحثةا العربية والأجنبيةا وتعرضها 

 وفق تسلسها الزمني.

 الدراسات العربية 2.1.2

التعرف الى مستوى التعاون بين مدير المدرسة والمراد التربوم في  (2222) متانيهدفت دراسة 

المدارس الثانوية العربية داخج ال ط الأخضر )في فلسطين( وعلاقتي بتحسين المناخ التنظيمي. 

الدراسة البالغ عدده  ( من المرادين والمديرين والمعلمين من مجتمع229تكونت عينة الدراسة من )

. است دمت مدرسة (42)معلماً موزعين على  (2389)مراداًا ( 62)مديراًا  (42( فرداً: )2269)

( فقرة موزعة الى أربعة مجالات: المشاركة في ات اذ القرارا دور مدير 26الباحثة استبانة مكونة من )

تربوما والعلاقة بين المدير والمراد. المدرسة في تفعيج عملية الاراادا الأداء الوظيفي للمراد ال

أظهرت نتائج الدراسة أن واقع التعاون بين المديرين والمرادين جاء بدرجة مرتفعةا ووجود علاقة 

ارتباطية إ جابية بين واقع التعاون وتحسين المناخ التنظيميا كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق 

واقع التعاون بين المديرين والمرادين  عزم لمتغيرم ذات دلالة إحصائية بين تقديرات المبحو ين ل

الجنس والمؤهج العلميا في حين أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغيرم الوظيفةا لصالح 

 سنوات. (32)المديرينا وال برةا لصالح الهبرة أكبر من 
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جتماعيةا الارااد ة )النفسيةا الا التعرف الى جودة ال دمات (2222الهيثمي )دراسة  وحاولت

ا واست دم ة في المرحلة الثانويةقنفذدة المدارس في إدارة تعليم ال( من وجهة نظر قاالتربوية والمهنية

وهو مديرم  االباحث المنهج الو فيا وتم أخذ عينة المسح الشامج في الدراسةا المجتمع كاملاً 

ا أما أداة الدراسة فكانت مقياس ( قائداً 13البالغ عددهم )و المدارس الثانوية في القنفذة في السعود ة 

( فقرة. أاارت النتائج الى ارتفاع جودة ال دمات الإرااد ة )النفسيةا الاجتماعيةا 14مكون من )

 التربوية والمهنية( الموجهة لطلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر المديرين.

الثانوية في مدينة خغدادا  لتحليج عمج المراد التربوم في المدارس (2232نوري )وقد جاءت دراسة 

 ااست دمت أسلوب المقابلة الميدانيةفقد  الو فيا أما خالنسبة لأداة الدراسة  المنهجاست دمت الباحثة 

لجميع المراحج الدراسيةا وأخذت عينة  ( مرادا/ة تربوم/ة662مجتمع الدراسة )عدد أفراد وبلغ 

شكلات اليومية كانت لها المكان الأول من ( مرادا/ة. أظهرت النتائج أن: الم12عشوائية بلغت )

عمج المراد لأنها مستمرة وكثيرةا والارااد الجمعي أخذ أ ضا وقتا كبيرا من عمج المراد كوني ضمن 

جدول المدرسةا في حين متاخعة الحالات لم تأخذ الوقت الكافي خسبب ضعف المراد في التعامج 

نشطة اللا فية فقد أخذت وقتاً أقج. أو ت الدراسة معهاا أما البطاقة المدرسية والاجتماعات والأ

خمتاخعة عمج المراد والتركيز على الأمور الت صصية المهنية والى ضرورة ترك المراد يو ق خطريقتي 

 والتركيز على وضع خطة يومية مسبقا.

الإرااد التعرف الى دور الإدارة المدرسية في تفعيج برامج التوجيي و  (2232) الجهنيحاولت دراسة و 

من وجهة نظر المعلمات والمرادات في المدارس الثانوية خمدينة تبوك. تكون مجتمع الدراسة 

( معلمة ومرادةا استجبن لأداة 117( معلمة ومرادةا في حين تكونت عينة الدراسة من )3222من)

ارة المدرسية في الدراسة وهي الاستبانة. تو لت الدراسة الى ان تقديرات افراد عينة الدراسة لدور الإد
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تفعيج برامج التوجيي والإرااد جاءت بدرجة عاليةا وأني لا توجد فروق بين تقديرات افراد العينة لدور 

 تعزى لمتغير نوع المدرسة والوظيفة. في تفعيج برامج الارااد الإدارة المدرسية

 المديرين رنظ وجهة من المدرسي الإرااد فاعلية إلى التعرف (2232) القعداندراسة  وهدفت

 استجاخات بين الفروق  دلالة الدراسة بيان هدفت كما جرشا محافظة مدارس التربويين في والمرادين

 (67) حجمها بلغ عينة توزيعها على وتم الاستبانةا الباحث واست دم الدراسةا لمتغيرات الأفراد تبعاً 

 الحسابي : جاء المتوسطمنها النتائج من مجموعة والمرادين. وتو ج الباحث إلى المديرين من

 كبيرةا كما بدرجة جرش محافظة مدارس في المدرسي الإرااد فاعلية حول العينة أفراد لاستجاخات

 حول الدراسة عينة أفراد استجاخات بين إحصائية دلالة ذات فروق  لا توجد أني الدراسة نتائج بينت

 العلميا المؤهج التالية: الجنسا تللمتغيرا تعزى  جرشا محافظة في مدارس المدرسي الإرااد فاعلية

 الدراسة عينة أفراد استجاخات بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد إلى أني خالإضافة .ال دمة سنوات

 المدرسي تعزى لمتغير المسمى الوظيفيا لصالح المرادين. الإرااد فاعلية حول

حد من المشكلات التي تواجي التعرف الى دور المراد التربوم في ال (2231) الجملوهدفت دراسة  

الطلبة في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة ال ليج ) المشكلات الأسريةا الاجتماعيةا 

النفسيةا  السلوكية والتعليمية(ا واتبع الباحث المنهج الو في وتمثج مجتمع الدراسة خمديرم ومديرات 

مديرا ومديرة (ا أما العينة فتم توزيع الاستبانة  433المدارس الحكومية في محافظة ال ليج وعددهم )

( من المجتمع الكليا  % 47.4( ما نسبتي )395على جميع المدارس المعنيةا واستعيد منها )

الدراسة ان دور المراد في  أظهرت .فقرة( 44واست دم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة والمكونة من )

ة والتعليمية كان متوسطاا في حين كان دوره في الحد من مواجهة المشكلات النفسية والاجتماعي

المشكلات السلوكية والصحية مرتفعا. أما ما يتعلق خالتو يات فكانت خضرورة تعيين العدد الكافي من 

 المرادين في المدارس وتوفير الإمكانات اللازمة لهم.
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يرم المدراس الابتدائية في التعرف الى طبيعة العلاقة بين اتجاهات مد (2231حميد )دراسة  وسعت

مدارس خغداد الكرخ نحو الارااد التربوم وعلاقتها خمهام المرادينا است دمت الباحثة المنهج 

( فقرة لمقياس مهام 35( فقرة لمقياس الاتجاهات و)22المكونة من ) االو فيا وطبقت أداة دراستها

عشوائية. أاارت نتائج الدراسة الى أن ( مديراً خطريقة العينة ال52المراد التربوما على عينة من)

اتجاهات مديرم المدارس نحو عملية الارااد كانت إ جابيةا ووجود علاقة ارتباطية إ جابية بين 

اتجاهات مديرم المدراس الابتدائية نحو الارااد وبين مهام المرادين التربويينا خمعامج ارتباط 

 (. 2.53قدره)

للتعرف إلى درجة امتلاك المرادين التربويين في  (2237) شاهين والقسيسوقد جاءت دراسة 

المدارس الحكومية للمهارات الإرااد ة وعلاقتها خالصعوبات التي يواجهونهاا وقد است دم الباحثان 

( مراداً في المدارس الحكومية في 111المنهج الو في الارتباطيا املت الدراسة عينة من )

( من حجم مجتمع الدراسةا واست دم الباحثان %46ة تعادل )محافظات الضفة العربيةا وهذه العين

فقرة( توزعت على  مانية مجالات من المهارات الارااد ة  81تكونت من ) إذالاستبانة كأداة للدراسة 

وهي: المهارات الش صية والمهنيةا مهارات ال طة الارااد ةا مهارات الارااد الجمعيا مهارات 

رااد المهنيا مهارات ال طة الارااد ة والتش يصا مهارات دراسة الإرااد الفردما مهارات الا

الدراسة أن مستوى المهارات نتائج وأخحاثا ومهارات العلاقة مع أطراف العملية التعليمية. وأظهرت 

الارااد ة كان مرتفعا لدى المرادينا في حين جاء حجم الصعوبات التي يواجهونها متوسطاا ولقد 

ة تكثيف التدريب للمرادين والاهتمام أ ضا خالبحث العلميا إضافة الى تحسين أو ت الدراسة خضرور 

 ظروف العمج في المدارس.
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( خإجراء دراسة هدفت التعرف الى درجة ممارسة ال دمات الإرااد ة المقدمة 2237)مؤمنة قامت و 

في محافظة  لماتللتلميذات الموهوبات خالمرحلة الإبتدائية من وجهة نظر المديرات والمرادات والمع

ا است دمت الباحثة المنهج الو في المسحيا وتكون مجتمع الدراسة من مديرات ومرادات جدة

والذم  اا واملت الدراسة المجتمع كاملامفردة (12ومعلمات التلميذات الموهوبات والبالغ عددهم )

ة استبانة تكونت معلمات للموهوبات(ا وقد است دمت الباحث 32مراداتا  32مديراتا 32توزع على )

توزعت على أربعة مجالات. أظهرت النتائج أن درجة ممارسة ال دمات الارااد ة  فقرةا (322من )

وال دمات الارااد ة مفعلة خشكج إ جابيا ولقد قدمت  االمقدمة للتلميذات الموهوبات جاءت عالية

ت لتفعيج خدمات الارااد الباحثة تو يات منها: عمج برامج تدريبية للمديرات والمعلمات والمرادا

 والتعاون بين الإدارات لإعادة تقويم المنهاج. 

تحديد درجة القناعة خالعمج الإراادم لدى المرادين التربويين في  (2235عواد )وحاولت دراسة  

المدارس الحكومية في محافظة نابلسا كما هدفت إلى ترتيب أخعاد القناعة خالعمج الإراادم حسب 

تبيان دور خعض المتغيرات المتعلقة خالمرادين التربويين مثج )الجنسا الحالة أهميتهاا وإلى 

والدخج الشهرم(ا كما هدفت الدراسة أ ضا  االاجتماعيةا نوع المدرسةا المؤهج العلميا سنوات ال برة

إلى تحديد المعيقات التي تواجي المرادين. است دمت الدراسة المنهج الو في من خلال تطبيق 

مرادا/ة(ا وطبقت الاستبانةا والتي بلغ عدد  361) منمجتمع الدراسة  تكون ة كأداة للبحثا الاستبان

( مجالات )مجال الاعتبارات الش صيةا الاعتبارات المهنية 1فقرة(ا موزعة على ) 47فقراتها )

 مرادا/ة(.  325والاعتبارات العامة(ا على عينة مكونة من )

عة خالعمج الإراادم للمرادين كانت متوسطةا وترتيب أخعاد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة القنا

القناعة خالعمج الإراادم حسب أهميتها كان أولًا خعد الاعتبارات الش صية يليي الاعتبارات العامة ومن 
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 م خعد الاعتبارات المهنية. وأظهرت النتائج وجود معوقات تواجي المرادين وتؤ ر سلبا في قناعاتهم 

تدني النظرة المجتمعية للعمج الإراادم وتحد ات العمج بين  –م وأهمها: ضغط العمج الإرااد خالعمج

 المرادين والمعلمين والإدارة. 

التعرف الى أهم معوقات الارااد التربوم في مدارس محافظة  (2231مكي )وهدفت دارسة أجراها 

حيث تكون مجتمع الدراسة  كربلاء من وجهة نظر المرادين التربويين. اتبع الباحث المنهج الو فيا

(ا 2233/2232مرادا/ة( في العام الدراسي ) 367من مرادم مدارس محافظة كربلاء وعددهم )

موزعين على المدارس الإعداد ة والمتوسطة التاخعة لمديرية محافظة كربلاءا وبلغت عينة الدراسة 

الاستبانة كأداة للدراسة. أاارت ( مرادا تم اختيارهم خطريقة العينة العشوائيةا واست دم الباحث 42)

منها: ضعف التوعيةا عدم وجود  انتائج الدراسة الى مجموعة من العوامج التي تعيق عمج المراد

إضافة لعدم وجود غرفة  انظام وهيكلية في المدارس لعمج المرادا عدم وجود مقاييس خا ة خالارااد

دة. أما خالنسبة للتو ياتا فقد أو ى الباحث خا ة خالإراادا وكثرة أعداد الطلبة في المدرسة الواح

خالتركيز على التوعية خأهمية الإرااد التربوم من خلال الأهج والمعلمين والإعلاما وعلى التأكيد على 

 أهمية الت صص في الإرااد ووضع نظام واضح للعمج.

هة نظر دراسة بهدف التعرف الى مستوى أداء المراد التربوم من وج (2232الصباح )وأجرت 

ا امديرم ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام اللي. اتبعت الباحثة المنهج الو في في دراسته

وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديرم ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام اللي والبيرة والبالغ 

( مديرا 282نة )(ا وبلغت العي2233/2232( مديرا ومعلما في العام الدراسي )3121عددهم )

( 42كأداة للدراسة حيث تكونت من ) الاستبانة ةالباحث تأداة الدراسة فقد است دم إطارومعلماا وفي 

ا الأداء السلوكي للمرادا الأداء المعرفي مجال الأداءموزعة على أربعة مجالات رئيسية )فقرة 
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المدارس  يرم من وجهة نظر مد(. أظهرت النتائج أن مستوى أداء المراد لاجتماعيا الأداء المهنيا

ومعلميها جاء مرتفعاًا أما التو يات فكان أبرزها هو توعية المعلمين والمديرين خأهمية الارااد التربوم 

 في المدارس.

للتعرف الى دور المدير في العملية الارااد ة في مدارس محافظة  (2233) دراسة طاهروجاءت 

( مراداًا في حين تكونت العينة العشوائية من 372ديراً و)( م372البصرة. تكون مجتمع الدراسة من )

 ( مراداً. است دم الباحث أداة المقابلة لكج من المديرين والمرادين. 22( مديراً و)22)

نادرة.  حالات ومديرم المدارسا ماعدا المرادين معظم بين متبادل تفاهم أظهرت نتائج الدراسة وجود

 استغنائهم خعدم البحث أفراد عينة المديرين معظم أجاب لتربوما حيثا للمراد ومتميز مهم دور ووجود

 . المرادين خدمات عن

الى معرفة درجة رضاء مديرم المدارس في مديرية جنوب ال ليج  (2233المصري )هدفت دراسة و 

(ا 2229/2232عن دور الارااد النفسي في زيادة التحصيج الدراسي في الفصج الدراسي الثاني )

ت دم الباحث المنهج الو فيا وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديرم المدارس التي بها مراد ولقد اس

( مديرا/ةا اما 51( مديراًا في حين تكونت العينة من )87تربوم في مديرية جنوب ال ليج وعددهم )

راسة أن ( فقرةا أظهرت نتائج الد42خالنسبة للأداة فقد است دم الباحث الاستبانة والتي تكونت من )

درجة رضاء مديرم المدارس في مديرية جنوب ال ليج عن دور الارااد النفسي في زيادة التحصيج 

 الدراسي جات مرتفعة .

بهدف تقويم فاعلية دور مدير المدرسة في عملية ( 2222وعينبوسي ) مصلحوجاءت دراسة كج من 

بية. أجريت الدراسة على عينة الارااد كما يدركها المديرون والمرادون في محافظات الضفة الغر 
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( فقرة موزعة على 41( مديراًا واست دم الباحثان استبانة مكونة من )313( مراداًا و)312قوامها)

أربعة مجالات: علاقة مدير المدرسة مع المرادا علاقة مدير المدرسة مع الطلبةا علاقة مدير 

محلي. أظهرت نتائج أن فاعلية دور مدير المدرسة مع المعلمينا وعلاقة مدير المدرسة مع المجتمع ال

المدرسة في عملية الارااد جاءت بدرجة كبيرة جداًا وجاء في المرتبة الأولى مجال " علاقة مدير 

 المدرسة مع المراد".

التعرف الى دور المرادة مع كج من المديرة والأهج والمعلمات  (2232الكعبي )هدفت دراسة و 

المدرسي في منطقة الدماما وعلى المعوقات التي تحد من العنف والطالبات في الحد من العنف 

المدرسي وأهمية التو ج إلى مقترحات تحد من سلوك العنفا واست دم في البحث المنهج الو فيا 

( 89منهج المسح الاجتماعي الشامجا أما خالنسبة لأداة الدراسة فكانت الاستبانةا والتي تكونت من )

. أظهرت النتائج دور المرادة البارز في الت فيف والحد من العنف من خلال فقرة توزعت على الأدوار

تكامج الأدوار وتدخلات المرادةا ومن خلال التوعية والتوا ج مع الجميع من قبلها ووضعها خطط 

 وأهداف وتصورات للتعامج مع هذه الظاهرة.

المدارس الحكومية الثانوية في التعرف الى أداء المراد التربوم في  (2221السلامة )هدفت دراسة و 

مدارس محافظتي جنين وقباطية من وجهة نظر الإداريين والمعلمينا واست دم الباحث المنهج الو في 

المسحيا وقام بتطوير استبانة من أربعة مجالات ) مجال العلاقات الاجتماعيةا مجال الش صيةا 

( فقرةا اما فيما 54عدد فقرات الاستبانة )المجال العلمي والمهنيا والمجال الفني التطبيقي( وبلغ 

يتعلق خعينة الدراسة فقد كانت العينة مسحية حيث أجريت الدراسة على مجتمع الدراسة كاملاا حيث 

 ( فرداً.628( )2222/2221بلغ عدد الإداريين والمعلمين في قباطية وجنين في العام الدراسي )



42 
 

ء المراد التربوم في المدارس الحكومية الثانوية في تو لت الدراسة في نتائجها الى أن مستوى أدا

المديريتين كان كبيراً على المستوى الكلي وللمجالات الأربعةا وأو ت الدراسة خضرورة توفير 

 الاحتياجات الماد ة والتأهيلية للمرادين من قبج وزارة التربية والتعليم.

دارس الحكومية خمحافظة غزة نحو التعرف الى اتجاهات مديرم الم (2221عوض )هدفت دراسة و 

الارااد التربوما ودراسة العلاقة بين هذه الاتجاهات وبين أداء المرادين التربويين في عملهما اتبع 

( مديراً/ةا ومن جميع المرادين 343الباحث المنهج الو في التحليليا وتكونت عينة الدراسة من )

معرفة اتجاهات المديرين نحو الارااد التربوم أعد ( مرادا/ة. ول343التربويين في المدارس وعددهم)

( فقرة موزعة على أربعة أخعادا واست دم أداة  انية لتقييم أداء 42الباحث استبانة للقياس تكونت من )

المراد التربوم المعمول خي كنموذج تقييم المرادين في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية. أظهرت نتائج 

ات مديرم المدارس نحو الارااد إ جابيةا وجاءت النتيجة حول وجود علاقة بين الدراسة أن اتجاه

 لكنها الاتجاهات وبين أداء المرادين التربويينا حيث كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية إ جابية

 .(2.29ا خمعامج ارتباط قدره)ضعيفة
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 الدراسات الأجنبية 2.1.2

والجنس من  الوظيفية بين الأدوار لتعرف الى العلاقةا ) lWaalkes et a,1223 ) وهدفت دراسة

 خاستطلاعقامت الدراسة   المدرسة من جهة أخرى. ومراد المدرسة مدير بين العلاقة جودةو  جهة

وجود علاقة  إلى النتائج أاارت. في خعض الولا ات المتحدة الأمريكية في المدارس( مراداً 387)

الاستشارةا كأدوار  ونشاط المنهاج نشاطو  لاقة بين المدير والمراد"الع جودة" ارتباطية ا جابية بين

 . الجنسخمتغير  سلبًا ومرتبطة وظيفيةا

وعلاقتي بتكامج  ةبطل(  وهي خعنوان" تحصيج الDahir et al, 2237 (هاتوسعت الدراسة التي أجر 

لولا ات المتحدة في ا الأدوار بين مديرم المدارس والمرادين"ا في المدارس الحكومية وال ا ة

ا ابتداء من رياض الأطفال حتى الصف الثاني عشرا  وتمحورت الدراسة حول ست جوانب الامريكية

ظهرت النتائج أن أ( من مديرم المدارسا و 3488م تلفة من ممارسات الإراادا وتكونت العينة من )

والأداء من ناحية مهنية نوع المدرسة والمهام فيها لها تأ ير على أدوار المراد وعلى تطور العمج 

كشفت هذه الدراسة عن اختلافات كبيرة بين و . فقط وأكاد مية وليس من ناحية ا صية أو اجتماعية

مرادم المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية في المقاييس الفرعية الشاملة لأولويات الإرااد 

يث أظهرت النتائج أن التعاون الموجود را حالمدرسي والاختلافات في أولويات ومفاهيم المراد والمدي

واقترحت أهمية  لمستقبج أفضج وناجح رين غير كاف ل لق جو مناسب للطلبةبين المرادين والمدي

ل لق علاقة المراد مع المدير لدعم هذا الهدف المشترك وهو تحسن التحصيج العلمي للطلبة إ جاد 

 .مستقبج ناجح
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سة لتحديد الدرجة التي  كون بها خريجو القيادة التربوية خعمج درا ( ,2237Lowery et al) وقام

الذين  مارسون الإدارة على درا ة خ صائص برامج الإرااد المدرسي الشامج وتنفيذها في امريكياا 

وهدفت أ ضاً إلى تحليج تصورات مديرم المدارس حول فعالية أو قيمة دور مراد المدرسة. تم إرسال 

( من المديرين ومرادم المدارسا الذين كانوا من خريجي برامج 122الاستبانات إلى ما  قرب )

الإرااد خجامعة بول ستيت. أظهرت النتائج الى أن المديرين لديهم تصور حول قيمة الارااد وأهميتي 

وأن جميع المديرين  حاولون التعاون مع المرادين لتطوير ذاتهم المهنيةا والى كيفية التعامج مع 

ياجاتهما ويتعاونون في الأنشطة الصفية والمدرسية لتطبيق الدور التكاملي بين المدير الطلبة لفهم احت

 والمراد.

( خعنوان "العلاقات التعاونية بين Koester & Watkins, 2016-Odegardوفي دراسة اجراها )

 المديرين ومرادم المدارس: دراسة حالة. وعلى وجي التحديدا فحصت هذه الدراسة تجارِب علاقات

في الريف الأوسط في الولا ات المتحدة  العمج بين مدير المدرسة ومراد المدرسة في مدرسة ابتدائية

أاارت الدراسة الى أن العينة لم تكن كبيرةا دون الإاارة الى عدد أفرادها. كشف تحليج الأمريكية.

ر وهي: التركيز البيانات أن المواضيع الثلا ة المشتركة التالية ظهرت في علاقة المراد والمدي

المتمحور حول الطالبا وتمايز الأدوارا والثقة. ومن هذه المواضيع وتفرعاتها نتجت علاقة عمج 

 تعاونية بين مدير المدرسة والمراد. 

دور المدير والمراد كما يراه  الىلتعرف ( ا ,2232Cisler)وهدفت الدراسة الكمية التي اجراها 

اء في التدريب أو الممارسة. اجريت الدراسة على عينة من مرادو ومديرو المدارس المهنيةا سو 

( ا صا من مرادم ومديرم المدارس في ولا ة روكي ماونتين. تو لت الدراسة الى أن أوجي 377)

الاتفاق والتعاون بينهما ظهرت في مجالين: إدارة موظفي المدرسة والبيئة المدرسيةا وظهرت اختلافات 
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تعاون الوالدين والمجتمع. تشير النتائج أ ضا إلى أن مرادم المدارس  في مجالات أخرىا خما في ذلك

ومديريها  مكن أن يتعرفوا المزيد عن أدوارهم لتعزيز اراكة العمج بينهما من أجج زيادة التحصيج 

 الدراسي للطلبة.

 المدير وفهم والمدير المراد بين العلاقةبهدف التعرف الى  (Dahir, 2010) أجرتها دراسة وفي

في الولا ات المتحدة  لبةللط العلمي التحصيج تحسين اجج من لي الموكلة والمهام المراد لدور

ج هذه الدراسة عن اختلافات كبيرة ئتانا كشفت مدرسياً  مرادا( 999) الدراسة عينة مثلتالأمريكيةا 

ولويات الإرااد بين مرادم المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية في المقاييس الفرعية الشاملة لأ

المدرسي والاختلافات في أولويات ومفاهيم المراد والمديرا حيث أظهرت النتائج أن التعاون بين 

لمستقبج أفضج وناجح . واقترحت الدراسة  بةرين غير كاف ل لق جو مناسب للطلالمرادين والمدي

مشترك وهو تحسين لدعم الهدف ال أهمية أكبر بين المراد والمديراخضرورة إ جاد علاقة ذات 

 التحصيج العلمي للطلبة ل لق مستقبج ناجح لهم. 

( من خلال مجلس الكلية والراخطة الوطنية لمديرم المدارس الثانوية Finkelstein,9000) قام

(NASSP( وجمعية مرادم المدارس الأمريكية )ASCA خعمج دراسة بهدف التعرف الى العلاقة )

( 2168ستبانة وفق المنهج الو فيا تكون مجتمع الدراسة من )بين المدير والمرادا خاست دام ا

ا صاًا وجاءت النتائج خأن المديرين والمرادين الذين أجابوا على الاستبانة متشابهين بدرجة كبيرة في 

كيفية رؤيتهم للعلاقة بين المدير والمرادا واتفقوا على الأدوار الأكثر أهمية لعلاقة ناجحة لتحسين 

. كما اتفقوا على الأنشطة الأكثر أهمية خالنسبة للمرادين للمشاركة فيها لتحسين نتائج نتائج الطلاب

. بينما كانت هناك خعض الاختلافات في المفاهيما لا سيما من حيث مقدار الوقت الذم  قضيي بةالطل
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لمرادين المرادون في الأنشطة الأقج أهميةا فمن المشجع أن الأولويات الأساسية لكج من المديرين وا

 كانت متوافقة جيدًا. 

خعنوان" تصورات المديرين لدور المرادين التربويين  )Monteiro et al, 2006(وفي دراسة أجراها 

إذ هدفت هذه الدراسة التعرف الى الولا ات المتحدة الأمريكيةا تحت التدريب في المدارس الريفية" 

لبيئة الريفيةا بلغت العينة التي تمت دراستها تصورات المرادين والمديرين لدور مراد المدرسة في ا

( من المديرين والمرادينا أظهرت النتائج أن المديرين  كلفون المرادين خأدوار خارج نطاق 322)

مهامهما خسبب قلة الموار البشرية والاقتصاد ة في المناطق الريفيةا إضافة لمدى فهم المديرين لأدوار 

 المرادين أم لا. 

هدفت الى مقارنة آراء المرادين ما قبج التعيين  ) Herrington& Ross, (2006  وفي دراسة

( مراحًا لتحديد ما إذا 514والمراحين الإداريين فيما يتعلق بدور مراد المدرسة. تكونت العينة من )

كانوا ينظرون إلى مرادم المدرسة كأخصائيين متمكنين أو كموظفين يتم تكليفهم خمهام متغيرة 

من قبج مدير المدرسة. أاارت هذه الدراسة الى اني لا يوجد فهم واضح لأدوار المرادين من  خاستمرار

قبج الطرفين )الإداريين والمرادين(ا أ ضا خرجت الدراسة إلى الحاجة إلى مزيد من التركيز في كلا 

ر مراد المسارين التحضيريين للتأكد من أن المرادين والمديرين لديهم أسس جيدة فيما يتعلق بدو 

 المدرسة.

 في الابتدائية المدارس مديرم  نظرة لى تحديدا  Zalaquett,2005)) وهدفت الدراسة التي اجراها

ستبانة كأداة لجمع المعلوماتا وتكونت من الا الدراسة هذه است دمت. المدارس لمرادم هذه فلوريدا

 لهم أن على إليهم يُنظر نالمرادي أن إلى ابتدائية مدرسة( مدير 522) ردود ( فقرةا أظهرت342)

 أنهم المديرين الى معظما وأاار لبةللط والعقلية والسلوكية الأكاد مية الصحة تنمية على إ جابي تأ ير

 .  جب الاهتمام بها كمهنة المدرسي خالإرااد سيو ون 
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 الفصل الثالث

 طريقة الدراسة وإجراءاتها

في تنفيذ الدراسةا ومن ذلك تعريف منهج  ةالباحثها تتناول هذا الفصج و فاً مفصلًا التي اتبع

و ف مجتمع الدراسةا وتحديد عينة الدراسةا وإعداد أداة الدراسة)الاستبانة(ا والتأكد من الدراسةا و 

 دقها و باتهاا وبيان إجراءات الدراسةا والأساليب الإحصائية التي است دمت في معالجة النتائجا 

 وفيما يلي و ف لهذه الإجراءات.

 منهج الدراسة: 3.1

. ويعـرف خأنـي المـنهج التحليلـي الو ـفيخاست دام المـنهج  ةاحثالب تمن أجج تحقيق أهداف الدراسة قام

الــذم يــدرس ظــاهرة أو حــد اً أو قضــية موجــودة حاليــاً  مكــن الحصــول منهــا علــى معلومــات تجيــب عــن 

مــن خلالــي و ــف الظــاهرة موضــوع الدراســةا وتحليــج  ةالباحثــحــاول توالتــي  .خموضــوعيةأســئلة البحــث 

كونات والآراء التي تطـرح حولهـاا والعمليـات التـي تتضـمنها والآ ـار التـي مالبياناتهاا وبيان العلاقة بين 

ظـــاهرة أو المشـــكلةا وتصـــنيفها التحـــد هاا وهـــو أحـــد أاـــكال التحليـــج والتفســـير العلمـــي المـــنظم لو ـــف 

 وتحليلها وإخضاعها للدراسات الدقيقة خالفحص والتحليج.

 مجتمع الدراسة:  2.1

من و  ان(يوجد بها مرادي )المدارس التي يرم المدارس الحكوميةمدجتمع الدراسة من جميع تألف مُ 

للعام الدّراسي  محافظة ال ليج مديريات التربية والتعليم الأربعة في في فيهاا المرادين التربويين

وذلك حَسب  (ا3.1كما يبينها الجدول ) ااً تربوي اً ومراد اً مدير ( 856ا والبالغ عددهم )م2223/2222

كما امج مجتمع الدراسة رؤساء أقسام  م.2223لم الفلسطينية في العام يالتَّربيَّة والتَّعإحصائيات وزارة 
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ا وعددهم في محافظة ال ليج في مديريات التربية والتعليم الميدانية الاراادا ورؤساء أقسام المتاخعة

 اسة.( أفرادا كون احدى المديريات لا يوجد فيها رئيس قسم ارااد ا ناء اجراء هذه الدر 7)

 : توزيع أفراد مجتمع الدرسة تبعاً لمتغيري المديرية والمسمى الوظيفي(3.1جدول )

 

 

 

 

 عينة الدراسة:  1.1

 فئتين: راسة علىدِّ نة الااتملت عيِّ 

الاسـتبانة( وهـم فئـة المـديرين والمراـدين التربـويينا ) الفئة المستهدفة خـأداة الدراسـة الأولـى: الفئة الأولى

مــن أفــراد مجتمــع الطبقيــة  العشــوائية خالطريقــةا تــم اختيــارهم /ةاً /ة تربويــاً /ة ومراــداً مــدير  (123) وعــددهم

( توزيعَ أفرادِ العيّنةِ 2.1ويبين الجدولُ رقم )ا للدراسةاع ( من مجتم%45.6وتشكج ما نسبتي )ا الدراسة

 الذين تمّ تحليجُ استجاخاتِهم حسبَ متغيراتهم الد موغرافية.

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.2.1جدول )    

 النسبة المئوية العدد المستوى  المتغير
 26.6 80 ال ليج المديرية

 33.2 100 جنوب ال ليج
 16.9 51 امال ال ليج

 23.3 70  طا

 مجتمع الدراسة المديرية
 مراد/ة تربوم/ة مدير/ة مدرسة

 95 95 ال ليج
 327 329 جنوب ال ليج
 75 75 امال ال ليج

 53 53  طا
 121 112 المجموع



50 
 

 44.9 135 مدير/ة مدرسة المسمى الوظيفي
 55.1 166 مراد/ة تربوم/ة

 48.8 147 ذكر الجنس
 51.2 154 أنثى

سنوات الخبرة في الوظيفة 
 الحالية

 26.2 79 سنوات 5أقج من 
 20.3 61 سنوات 32-5من 

 53.5 161 سنوات 32أكثر من 
 75.4 227 خكالوريوس ؤهل العلميالم

 24.6 74 ماجستير فأعلى
 36.2 109  انوية مستوى المدرسة

 63.8 192 أساسية

 وصف متغيرات أفراد العينة: 4.  1

المديريــة جــاء توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغيــر  أن (2.1الجــدول ) مــن القــيم الــواردة فــي بــينيت

لشمال ال ليـجا ونسـبة  %38.9لجنوب ال ليجا ونسبة  %11.2 لوسط ال ليجا ونسبة %28.8بنسبة 

لمـدير/ة مدرسـةا ونسـبة  %44.9لمديرية  طا. ويتبين أن متغير المسمى الوظيفي جاء نسبة  21.1%

 %53.2للــذكورا ونســبة  %46.6نســبة ب جــاءالجــنس لمراــد/ة تربــوم/ة. ويتبــين أن متغيــر  55.3%

سـنواتا  5لأقـج مـن  %28.2نسـبة ب في الوظيفة الحاليـة جـاء متغير سنوات ال برة أن بينت. ويللإناث

المؤهـج متغيـر أن بين تسنوات. وي 32لأكثر من  %51.5سنواتا ونسبة  32-5من  %22.1ونسبة 

مسـتوى متغير  أن بينتوي. فاعلى لماجستير %24.8لبكالوريوسا ونسبة ل %75.4نسبة ب جاء العلمي

 ة. أساسي %81.6 ةا ونسبة انوي %18.2نسبة  جاء المدرسة

هـــم رؤســـاء اقســـام الاراـــاد ا واـــملت جميـــع أفـــراد مجتمعهـــاا و الفئـــة المســـتهدفة خالمقابلـــة الفئةةةة الثانيةةةة:

حيـث أن هنـاك مديريـة لا ا أفـراد (7عـددهم )أقسام المتاخعة الميدانية فـي مـديريات المحافظـةا و رؤساء و 

 لقسم الارااد. يوجد بها رئيساً 
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  الدراسة: تاأدا .5.1

لمقابلة.االاستبانة و : أداتين في دراستها دمت الباحثةست ا  

. البناء15.3.  

خالأدب الباحثة ببناء أداة دراستها الأولىا وهي الاستبانةا خالاستعانة  : قامتأداة الاستبانةأولًا: 

(، 2102) الصباحالتربوم المتعلق خالعملية الارااد ةا والدراسات الساخقة ذات العلاقةا كدراسة 

 :( فقرةا موزعة على محورين42وتكونت الاستبانة في  ورتي الأولية من ) (.2102) ة حميددراسو

 .دور المراد التربوما ودور مدير المدرسة

 ثانياً: أداة المقابلة

المدارس  للتعرف الى الدور التكاملي في العملية الارااد ة بين مدير المدرسة والمراد التربوم في

محافظة ال ليجا قامت الباحثة بتصميم أسئلة تتعلق بتطبيق هذا الدور من وجهة نظر  الحكومية في

المقابلة في  اداة  الإدارات(ا وتكونت المتاخعة الميدانية )مشرفوو  والتربية ال ا ة رؤساء أقسام الارااد

 ( أسئلة. 6 ورتها الأولية من )

 : . الصدق2.5.1

 المحكمين من ذوم ال برة عدد منا على مدراسة خعرضهال تيالتحقق من  دق أداخ قامت الباحثة

 (.3ملحق) ( محكماًا31وعددهم )ا والاختصاص في مجالي الإدارة التربوية والإرااد التربوم والنفسي

 من حيث: مدى ا وكذلك أسئلة المقابلةاهافقراتو  مجالي الاستبانة حيث طلب منهم إبداء الرأم في

وضوح لغة الفقرات وسلامتها لغوياًا ومدى امول  ليا ومدىقدرتها على قياس ما  ممت من أج

 .الفقرات للجانب المدروسا وإضافة أم معلومات أو تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة
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)مجالين( كما هماا  وأخقوا على مجالي أداة الدراسة أاار المحكمون لبعض الملاحظات والتعديلاتاو  

. أما أداة المقابلة فقد (2ا ملحق )ا النهائيةمخصورته نةوفق هذه الملاحظات تم إخراج الاستباو 

 .(3وملحق ) ( أسئلةا7أ بحت في  ورتها النهائية مكونة من )

لفقــرات أ ضــاً خحســاب معامــج الارتبــاط بيرســون الاســتبانة مــن ناحيــة أخــرى تــم التحقــق مــن  ــدق أداة 

فـي جميـع فقـرات الاسـتبانة ويـدل علـى  واتضح وجود دلالـة إحصـائيةالاستبانة مع الدرجة الكلية للأداةا 

توضـــحان قـــيم معـــاملات  ينالتـــالي ين. والجـــدولمجـــالي أداة الدراســـة أن هنـــاك اتســـاق داخلـــي بـــين فقـــرات

 الارتباط ودلالتها الإحصائية.

 المجال الأول ت( لمصفوفة ارتباط فقراPearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )1.1جدول )   

 Rمة قي الرقم
الدالة 

 الإحصائية
 Rقيمة  الرقم

الدالة 

 الإحصائية
 Rقيمة  الرقم

الدالة 

 الإحصائية

0 
0.724** 

1.111 2 
0.612** 

1.111 01 
0.695** 

1.111 

2 
0.636** 

1.111 9 
0.626** 

1.111 01 
0.715** 

1.111 

3 
0.559** 

1.111 01 
0.794** 

1.111 01 
0.726** 

1.111 

4 
0.631** 

1.111 00 
0.750** 

1.111 02 
0.728** 

1.111 

1 
0.702** 

1.111 02 
0.737** 

1.111 09 
0.691** 

1.111 

1 
0.629** 

1.111 03 
0.674** 

1.111 21 
0.754** 

1.111 

1 
0.737** 

1.111 04 
0.707** 

1.111    

 0..0.** داله احصائية عند 

 5..0.* داله احصائية عند 

 المجال الثاني ( لمصفوفة ارتباط فقراتPearson Correlation) (: نتائج معامل ارتباط بيرسون 4.1جدول )

 Rقيمة  الرقم
الدالة 

 الإحصائية
 Rقيمة  الرقم

الدالة 

 الإحصائية
 Rقيمة  الرقم

الدالة 

 الإحصائية

0 
0.648** 

1.111 2 
0.707** 

1.111 01 
0.713** 

1.111 

2 
0.723** 

1.111 9 
0.683** 

1.111 01 
0.744** 

1.111 

3 
0.686** 

1.111 01 
0.562** 

1.111 01 
0.639** 

1.111 

4 
0.679** 

1.111 00 
0.704** 

1.111 02 
0.654** 

1.111 
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1 
0.673** 

1.111 02 
0.726** 

1.111 09 
0.690** 

1.111 

1 
0.735** 

1.111 03 
0.772** 

1.111 21 
0.657** 

1.111 

1 
0.725** 

1.111 04 
0.655** 

1.111    

 0..0.** داله احصائية عند 

 5..0.* داله احصائية عند 

 :. الثبات1.5.1

ثبات حسب معادلة الثبات ال معامج ا من خلال حسابالأستبانة التحقق من  بات أداة خ قامت الباحثة

وجاء  ا(0.954)وجاء معامج الثبات للدرجة الكلية لمجالي الاستبانة والدرجة الكليةا كرونباخ الفاا

تشير الى  القيموهذه  (.2.919حين جاء للمجال الثاني خقيمة )(ا في 2.943للمجال الأول خقيمة )

 يفي خأغراض الدراسة. و  مرتفعا بثبات أداة الاستبانةتمتع 

 الطريقة والإجراءات 6.1

وكذلك  النهائيةا خعد أن قامت الباحثة بتجهيز الاستبانة: البناء والصدق والثباتا واخراجها خصورتها

للحصول على الموافقة لتطبيق  ة والتعليملجهات الرسمية في وزارة التربيلة الباحث توجهت أداة المقابلةا

(ا وتم Google Formsالكترونية عبر تطبيق ) ستبانةتصميم اب (ا  م قامت4ملحق) اأداتي دراستها

أفراد  من توبعد أن اكتملت عملية تجميع الاستبيانا اعلى أفراد عينة الدراسة بانةتوزيع هذه الاست

والتي خضعت للتحليج  االمستردة الصالحة تأن عدد الاستبيانا ةا تبين للباحثخعد إجابتهم عليهاالعينة 

كما قامت الباحثة بتحديد مواعيد اجراء المقابلات مع رؤساء أقسام الارااد  .ة( استبان303الإحصائي )

امت بتفريغها التربوم ورؤساء أقسام الميدان في المديرياتا وحصلت على استجاخاتهم مكتوبةا وق

 لاست راج النتائج منها.
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 متغيرات الدراسة: 7.1

 * المتغيرات المستقلة: 

 .: ولها أربعة مستويات )ال ليجا جنوب ال ليجا امال ال ليجا  طا(المديرية

 .ومراد( را: ولي مستويان )مديالمسمى الوظيفي

 الجنس.

سنواتا أكثر من 32-5نواتا من س 5: ولي  لاث مستويات )أقج من في الوظيفة الحالية الخبرة

 سنوات(.32

 وماجستير فأعلى(. ا: ولي مستويان )خكالوريوسالمؤهل العلمي

 .(ةو انوي اة: ولها مستويان )أساسيالمرحلة الدراسية

مدى قيام المرادين التربويين ومديرم المدارس الحكومية في للمبحو ين اتقديرات  :تابع* المتغير ال

 .الدور التكاملي في عملية الارااد التربوم  محافظة ال ليج بتطبيق

 عالجة الإحصائيةمال 1.1 

تم ترميزها )إعطائها أرقاما معينة(ا وذلك تمهيدا  اخعد جمع الاستبانات والتأكد من  لاحيتها للتحليج

لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبةا وتحليج البيانات وفقا  بياناتها إلى جهاز الحاسوب لإدخال

ا وقد تمت المعالجة الإحصائية للبيانات خاست راج المتوسطات الحسابية وفرضياتهالة الدراسة لأسئ

 -tواختبار )ت( ) ومجاليها والدرجة الكليةا والانحرافات المعيارية لكج فقرة من فقرات الاستبانةا

test و (ا واختبار( تحليج التباين الأحادمone way ANOVA ا ومعامج ارتباط بيرسونا و) معادلة

 في العلوم الاجتماعية الإحصائية ة(ا وذلك خاست دام الرزمCronbach Alphaالثبات كرونباخ ألفا )

(SPSS( )Statistical Package For Social Sciences.) 
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 الفصل الرابع

 عرض وتحليل نتائج الدراسة

 تمهيد 3.4

 نتائج أداة الاستبانة 2.4

 نتائج أسئلة المقابلة 1.4
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 لفصل الرابعا

 نتائج الدراسة وتحليل عرض

 تمهيد 3. 4

مدى قيام "  عن موضوع الدراسة ةالباحثإليها ت لنتائج الدراسةا التي تو ل تضمن هذا الفصج عرضاً 

في محافظة الخليل بتطبيق الدور التكاملي في الحكومية مديري المدارس والمرشدين التربويين 

من خلال  الدراسة في هذا الدور التكامليا وذلك متغيرات دوروبيان  "،عملية الارشاد التربوي

ا وتحليج البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها. وحتى يتم أداة الاستبانةعلى  المبحو يناستجاخة 

 :اعتمدت الباحثة المقياس الوزني التاليمتوسطات استجاخة ال ( من قيمدرجة)التحديد 

 مدى متوسطها الحسابي الدرجة

 2.33 -3من   فضةمن

 3.77-2.34 متوسطة

 5 – 3.76 عالية

 

 كما قامت الباحثة في هذا الفصج أ ضاً خعرض وتحليج نتائج أسئلة المقابلة.
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 :أداة الاستبانةنتائج  2. 4

 لسؤال الأول: نتائج ا 4.2.1

الدور  في محافظة الخليل بتطبيقالحكومية مديري المدارس ومدى قيام المرشدين التربويين ما 

  ؟التكاملي في عملية الارشاد التربوي
ــــة ــــة ســــؤال الدراســــة الأول للإجاخ ــــة  قامــــت الباحث ــــات المعياري خحســــاب المتوســــطات الحســــابية والانحراف

مدددى قيددام المرشدددين  عــنالاســتبانة التــي تعبــر  مجــالاتفقــرات و  لاســتجاخات أفــراد عينــة الدراســة علــى

حافظدة الخليدل بتطبيدق الددور التكداملي فدي عمليدة الارشداد في مالحكومية مديري المدارس والتربويين 

لي أداة ا( قــــيم المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة لمجــــ3.4ويبــــين الجــــدول رقــــم). التربددددوي

 الاستبانة.

على مجالي  أداة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 3.4جدول )
 نةالاستبا

 الرقم

المتوسط  المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 14.2 0.53 4.20 دور مدير المدرسة في تطبيق الدور التكاملي 3
 عالية

 14.2 0.45 4.25 دور المرشد التربوي في تطبيق الدور التكاملي 2
 عالية

 14.4 0.43 4.22 الدرجة الكلية
 عالية

ا الـدال علـى مـدى قيـام للدرجـة الكليـةالمتوسـط الحسـابي  أن( 3.4في الجـدول ) الواردةالقيم يلاحظ من 

( وانحــــراف 4.22)المـــديرين والمراـــدين التربـــويين بتطبيـــق الـــدور التكـــاملي فـــي العمليـــة الاراـــاد ة هـــو

 مـدى تطبيـقل تقديرات أفـراد عينـة الدراسـة أنعلى  جوهذا يدل (.64.4ا وبنسبة مئوية )(0.43معيارم )

جــاءت بدرجــة المــدير والمراــد فــي مــدارس محافظــة ال ليــج  فــي العمليــة الاراــاد ة مــنالــدور التكــاملي 
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علـى متوسـط حسـابي  دور المراـد التربـوم فـي تطبيـق الـدور التكـامليبـ المتعلـق مجالالوحصج  ،عالية

 ليدور مـــدير المدرســـة فـــي تطبيـــق الـــدور التكـــامبـــ المتعلـــق مجـــالال فـــي حـــين حصـــجا (4.24مقـــداره )

 .لكج منهما عالية ت درجتا المجالينوجاء(ا 4.22خمتوسط حسابي )

ا الدراسة مجتمعا ولتعميم النتائج على الدراسة عينةهذا خ صوص المتوسط الحسابي لاستجاخات أفراد 

ة أخذت الباحثة خما  عرف خالتقدير النقطيا ويعني تقدير مَعلم وهذا هو هدف الدراسات المسحيةا

(. وعلييا وعلى اعتبار أن 2032الطيطيا و العينة )أبو سمرة  أخذها من إحصائيةالمجتمع خقيمة ن

مدى قيام لمجتمع الدراسة تقديرات أفراد العينة ممثلة للمجتمعا  مكن القول إن المتوسط الحسابي ل

المرادين التربويين ومديرم المدارس الحكومية في محافظة ال ليج بتطبيق الدور التكاملي في عملية 

 (.4.22هو المتوسط الحسابي المحسوب من العينةا أم ) رااد التربوم الا

 تباعاً: ا تعرضها الباحثةالأداة  أما خ صوص تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجالي

 دور مدير المدرسة في تطبيق الدور التكاملي في العملية الارااد ة المجال الأول:

ة والانحرافات المعيارية لاستجاخات أفراد عينة الدراسة على خحساب المتوسطات الحسابي قامت الباحثة

 . (2.4الواردة في المجال الأولا ويبينها الجدول )فقرات الاستبانة 

دور مدير المدرسة لمجال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 2.4جدول)

 .نازلياً مرتبة ت في تطبيق الدور التكاملي

 الرقم 

المتوسط  ةالفقر 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 89.8 عالية 0.66 4.49  حرص مدير المدرسة على علاقة مهنية طيبة مع المراد التربوم  1

 سهج مدير المدرسة للمراد مقابلة الطلبة من ذوم الاحتياجات  2
 ال ا ة

 عالية 0.66 4.41

88.2 

 88.0 عالية 0.71 4.40 ة عمج المراد التربوم مدير على خصو يّ ال حافظ  3
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 87.8 عالية 0.65 4.39  شجع المدير طلبة المدرسة على التعاون مع المراد التربوم  4

 87.6 عالية 0.66 4.38  طّلع المدير على خطة عمج المراد التربوم  5

 86.4 عالية 0.65 4.32 للطلبة سهج المدير للمراد عقد جلسات الارااد الفردم  6

 سهج المدير للمراد عقد جلسات التوجيي الجمعي لجميع  7
 الصفوف

 عالية 0.67 4.32

86.4 

لعملي  ةزم ول للبيانات اللاو للمراد حرية ال ة سهج مدير المدرس 8
 كمراد

 عالية 0.67 4.28

85.6 

 84.4 عالية 0.75 4.22  سهج المدير للمراد عقد جلسات الارااد الجماعي 9

 84.2 عالية 0.82 4.21 يوفر المدير للمراد المكان المناسب لطبيعة عملي 10

المراد في مجلس النظام  استشارة حرص مدير المدرسة على  11
 المدرسي

 عالية 0.79 4.20

84.0 

ُ شرك مدير المدرسة المراد في القرارات التي تت ذ خحق الطلبة  12
 الم الفين

 عالية 0.75 4.20

84.00 

 83.8 عالية 0.72 4.19  شجع مدير المدرسة المعلمين على التعاون مع المراد التربوم  13

 83.8 عالية 0.76 4.19  قيّم المدير عمج المراد التربوم وفق معايير موضوعية 14

 83.2 عالية 0.72 4.16 يتاخع المدير تنفيذ البرامج الارااد ة التي  عدها المراد التربوم  15

المدير على تذليج الصعوبات التي  مكن أن تواجي  حرص  16
 المراد

 عالية 0.81 4.12

82.4 

 82.2 عالية 0.81 4.11 يتاخع المدير مع المراد مقابلات أولياء أمور الطلبة 17

 80.6 عالية 0.90 4.03 يوفر مدير المدرسة مستلزمات العمج الاراادم داخج المدرسة 18

في وضع ال طة السنوية ال ا ة  ربوم الت رك المدير المراداش ُ  19
  خالإرااد

 عالية 0.95 3.69

73.8 

 73.6 عالية 1.08 3.68 يتعاون المدير مع المراد في ا دار النشرات الارااد ة 20

 84.0 عالية 0.53 4.20 الدرجة الكلية

ستجاخات أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا  شير الىالذم  (2.4)يلاحظ من الجدول 

 هـذا المجـال اتفقـر جميع  أن" دور مدير المدرسة في تطبيق الدور التكاملي"عينة الدراسة على مجال 
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 حــرص مــدير المدرســة علــى علاقــة مهنيــة طيبــة مــع المراــد  وحصــلت الفقــرة " .عاليةةةجــاءت بدرجــة 

وحصـلت الفقــرة "  (ا2.88وانحـراف مغيـارم ) ا(4.49) ا ومقـدارهعلـى أعلـى متوسـط حســابي"  التربـوم 

ا (1.86) ا ومقداره" على أقج متوسط حسابي يتعاون المدير مع المراد في ا دار النشرات الارااد ة

 .(3.26وانحراف معيارم )

 في تطبيق الدور التكاملي في العملية الارشادية المرشد التربوي المجال الثاني: دور 

ت المعيارية لاستجاخات أفراد عينة الدراسة على خحساب المتوسطات الحسابية والانحرافا قامت الباحثة

 . (1.4ا ويبينها الجدول )الثانيالواردة في المجال فقرات الاستبانة 

المرشد التربوي دور (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 1.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  في تطبيق الدور التكاملي

 الرقم 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 90.2 عالية 0.63 4.51  حافظ المراد التربوم على أخلاقيات مهنة الإرااد التربوم  3

 90.0 عالية 0.57 4.50  حرص المراد التربوم على علاقة مهنيّة طيّبة مع مدير المدرسة 2

 88.0 عالية 0.60 4.40 لى التنسيق المستمر مع مدير المدرسة حرص المراد التربوم ع 3

 87.8 عالية 0.58 4.39 يتفهّم المراد التربوم طبيعة عمج المدير 4

يدرك المراد التربوم طبيعة العلاقة بين دوره ودور مدير المدرسة  5
 في العملية الارااد ة

 عالية 0.64 4.37

87.4 

 87.4 عالية 0.66 4.37 المدير دون تأخير من المحوّلين إليي الطلبة يتاخع المراد التربوم  7

 86.2 عالية 0.63 4.31  جتهد المراد في التعرف إلى الحالات التي خحاجة الى إرااد  7

 ستثمر المراد علاقتي خمدير المدرسة لتحقيق أهداف العملية  6
 الارااد ة

 عالية 0.62 4.30

86.0 

 86.0 عالية 0.56 4.30 ة بين الطلبة في عملي الاراادميراعي المراد الفروق الفرد  2

 85.8 عالية 0.63 4.29 يتعاون المراد مع المعلمين لإنجاح العمليّة الاراادّ ة 30
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 85.8 عالية 0.65 4.29 يتوا ج المراد مع أولياء الأمور خالتنسيق مع مدير المدرسة 33

 84.8 عالية 0.63 4.24  سعى المراد التربوم نحو تطوير ذاتي مهنياً  32

 طلع المراد التربوم مدير المدرسة على ال طط التي  عدها قبج  33
 تنفيذها

 عالية 0.66 4.22

84.4 

يتفهّم المراد التربوم ردة فعج أولياء الأمور في المواقف  34
 الارااد ة الم تلفة

 عالية 0.64 4.19

83.8 

ما يتفق عليي مع مدير يلتزم المراد ببرامجي الارااد ة بناءً على  35
 المدرسة 

 عالية 0.62 4.15

83.0 

 82.8 عالية 0.70 4.14 فعاليات تنظمها المدرسة ةالمراد في تنظيم أ   شارك 37

 قدم المراد التقارير الدوريّة لمدير المدرسة حول العمليةّ  37
 الاراادّ ة

 عالية 0.70 4.12

82.4 

 80.0 عالية 0.84 4.00 فاعليّة شارك المراد في اللجان المدرسيّة خ 36

في وضع ال طة السنوية ال ا ة التربوم المدير  شرك المراد ُ  32
 خالإرااد

 عالية 0.81 3.96

79.2 

 77.4 عالية 0.85 3.87 يتعاون المراد مع مدير المدرسة في إ دار النشرات الاراادّ ة 20

 8..0 عالية 0.45 4.25 الدرجة الكلية

 .عاليةةجـاءت بدرجـة ات فقـر جميـع ال أن (3.4) الجـدولوسطات الحسابية الواردة فـي قيم المتيلاحظ من 

علــى أعلــى متوســط "   حــافظ المراــد التربــوم علــى أخلاقيــات مهنــة الإراــاد التربــوم وحصــلت الفقــرة " 

يتعــــاون المراــــد مــــع مــــدير (. وحصــــلت الفقــــرة " 2.81)وانحــــراف معيــــارم (ا 4.53) ا ومقــــدارهحســــابي

 وانحراف معيارم (ا 1.67) ا ومقداره" على أقج متوسط حسابي ار النشرات الاراادّ ةالمدرسة في إ د

(2.65.) 
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 السؤال الثاني:  نتائج 2.2.1

في  المرشدين التربويين ومديري المدارس الحكومية قياممدى ل تقديرات أفراد عينة الدراسة ختلفتهل 

باختلاف متغيرات الدراسة  د التربوي بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارشا محافظة الخليل

 .المرحلة الدراسية(الخبرة في الوظيفة الحالية، المسمى الوظيفي، الجنس، المديرية، )

 التالية:الصفرية  تم تحويلي للفرضيات سؤال الدراسة الثانيوللاجاخة عن 

 : الأولى الصفرية ئج الفرضيةنتا

 تقديرات أفةراد عينةة الدراسةةبين  (a ≤ 0.05) لدلالةلاتوجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى ا "

بتطبيةةق الةةدور  فةةي محافظةةة الخليةةل قيةةام المرشةةدين التربةةويين ومةةديري المةةدارس الحكوميةةةمةةدى ل

 ." المديريةعزى لمتغير ت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

والانحرافـــــات ســـــابية المتوســـــطات الح خحســـــاب أولاً  قامـــــت الباحثـــــة الأولـــــى الصـــــفرية فحـــــص الفرضـــــيةل

ا المديريــةلمتغيــر  مجــالي أداة الدراســة والدرجــة الكليــة تبعــاً لاســتجاخة أفــراد عينــة الدراســة علــى المعياريــة 

 . (4.4كما يبنها الجدول )

الدراسة أداة على مجالي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:4.4جدول )

 لمتغير المديرية كلية تبعاً والدرجة ال

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المديرية المجال

 دور مدير المدرسة في تطبيق الدور التكاملي

 0.54 4.14 ال ليج

 0.50 4.22 جنوب ال ليج

 0.54 4.22 امال ال ليج

 0.53 4.22  طا

 دور المرشد التربوي في تطبيق الدور التكاملي
 0.41 4.16 ال ليج

 0.44 4.34 جنوب ال ليج
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 0.43 4.20 امال ال ليج

 0.52 4.25  طا

 الدرجة الكلية

 0.40 4.15 ال ليج

 0.40 4.28 جنوب ال ليج

 0.43 4.21 امال ال ليج

 0.48 4.23  طا

الحســابية الدالــة علــى تقــديرات  متوســطاتالبــين ( وجــود فــروق ظاهريــة 4.4يلاحــظ مــن الجــدول رقــم)* 

دلالــة الفــروق تــم  لتحقــق مــنا ولالمديريــةلمتغيــر  تبعــاً مــدى تطبيــق الــدور التكــاملي ل د عينــة الدراســةأفــرا

 .(5.4كما  ظهر في الجدول رقم ) ا(one way ANOVAاست دام تحليج التباين الأحادم )

 لمتغير المديرية تبعاً (: نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة 5.4جدول)      

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

دور مدير المدرسة 

في تطبيق الدور 

 التكاملي

 0.477 0.132 3 0.397 بين المجموعات

 

0.698 

 0.277 297 82.352 داخج المجموعات 

 
 300 82.748 المجموع

ربوي دور المرشد الت

في تطبيق الدور 

 التكاملي

 2.564 0.520 3 1.560 بين المجموعات

 

0.055 

 0.203 297 60.227 داخج المجموعات 

 
 300 61.787 المجموع

 الدرجة الكلية

 1.456 0.266 3 0.798 بين المجموعات

 

0.227 

 0.183 297 54.231 داخج المجموعات 

 
 300 55.029 المجموع

 أكبر( وهي 2.227( ومستوى الدلالة )3.458أن قيمة ف للدرجة الكلية)( 5.4من الجدول )ظ يلاح 

الفروق الظاهرية بين المتوسطات الحسابية لاستجاخات أفراد عينة  أم ا(α≤0.05من مستوى الدلالة )
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دالة  غير الدراسة لمدى تطبيق الدور التكاملي في الارااد التربوم تبعا لمتغير المديرية هي فروق 

 . الأولىالصفرية الفرضية  تقبجوبذلك  اإحصائياً 

 : الثانية الصفرية نتائج الفرضية

تقةةديرات أفةةراد عينةةة بةةين   (α≤0.05)  لاتوجةةد فةةروق ذات دلالةةه إحصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة "

ور بتطبيق الد في محافظة الخليل قيام المرشدين التربويين ومديري المدارس الحكوميةمدى ل الدراسة

 ."المسمى الوظيفيعزى لمتغير ت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

لفحص الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد ا اختبار "ت"  خاست دامالثانية  الصفرية حص الفرضيةتم ف

عينة الدراسة لمدى قيام المرادين التربويين ومديرم المدارس بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارااد 

 . (8.4ا كما يبينها الجدول )المسمى الوظيفيمتغير لربوم تبعاً الت

لمتغير المسمى  تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً بين متوسطات  لفحص الفروق نتائج اختبار "ت"  (:6.4جدول )

 الوظيفي

 المسمى الوظيفي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 "tقيمة"
مستوى 
 الدلالة

المدرسة في تطبيق الدور دور مدير 
 التكاملي

 0.38 4.40 مدير/ة مدرسة

7.325 0.000 

 0.57 4.04 مراد/ة تربوم/ة

دور المرشد التربوي في تطبيق الدور 
 التكاملي

 0.52 4.18 مدير/ة مدرسة

2.206 0.026 

 0.38 4.30 مراد/ة تربوم/ة

 الدرجة الكلية
 0.43 4.29 مدير/ة مدرسة

2.506 0.033 

 0.42 4.17 مراد/ة تربوم/ة
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 (ا0.033) للدرجة الكلية هي الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة القيم الواردة في يتبين من خلال

 المدير والمراد()تقديرات الفروق بين  أم أن(ا α≤0.05وهي أقج من قيمة مستوى الدلالة المحددا )

ا وبذلك تم مدير/ة المدرسةلصالح رجة الكلية في الدالفروق  جاءتا حيث دالة احصائياً  فروق  هي

كما يتبين أن الفروق بين المتوسطات في المجالين هي . ا وقبول الفرضية البديلةالثانيةرفض الفرضية 

دور المدير( كانت لصالح المديرا ) فروق دالة احصائياً مع الفارقا حيث أن الفروق في المجال الأول

 المراد( كانت لصالح المراد. دور) والفروق في المجال الثاني

 : الثالثة الصفرية نتائج الفرضية

 تقديرات أفراد عينة الدراسةةبين  (α≤0.05) لاتوجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة "

بتطبيةةق الةةدور  فةةي محافظةةة الخليةةل قيةةام المرشةةدين التربةةويين ومةةديري المةةدارس الحكوميةةةمةةدى ل

 ."الجنسعزى لمتغير ت اد التربوي التكاملي في عملية الارش

ت(ا لفحص الفروق بين متوسطات تقديرات أفـراد ) اختبار خاست دام ثالثةال الصفرية حص الفرضيةتم ف

عينة الدراسة لمدى قيام المرادين التربويين ومديرم المدارس بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارااد 

 (.7.4دول )الجنسا ويبينها الج متغيرلالتربوم تبعاً 

 الجنسمتغير لنتائج اختبار "ت" لفحص الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً  (:7.4جدول ) 

 الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 "tقيمة"
مستوى 
 الدلالة

 دور مدير المدرسة في تطبيق الدور التكاملي
 0.52 4.21 ذكر

0.503 0.737 

 0.53 4.18 أنثى

 0.730 0.530 0.45 4.26 ذكر دور المرشد التربوي في تطبيق الدور التكاملي
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 0.46 4.23 أنثى

 الدرجة الكلية
 0.42 4.24 ذكر

0.572 0.573 

 0.44 4.21 أنثى

(ا ومستوى الدلالة 2.572الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) القيم الواردة في يتبين من خلال

 الفروق بين تقديرات أم أن(ا α≤0.05وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد )(ا 0.573)

 . الثالثة الصفرية الفرضية قبولا وبذلك تم غير دالة احصائياً  فروق  هي الذكور والاناث()

 :الرابعةنتائج الفرضية 

ديرات أفةةراد عينةةة تقةةبةةين   (α≤0.05) لاتوجةةد فةةروق ذات دلالةةه إحصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة " 

بتطبيق الدور  في محافظة الخليل قيام المرشدين التربويين ومديري المدارس الحكوميةمدى ل الدراسة

 ." سنوات الخبرة في الوظيفة الحاليةعزى لمتغير ت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

لاستجاخة أفراد عينة لمعيارية والانحرافات االمتوسطات الحسابية  أولًا حسابتم  الراخعةفحص الفرضية ل

ا ويبينهـا سنوات ال بـرة فـي الوظيفـة الحاليـةلمتغير  مجالي أداة الدراسة والدرجة الكلية تبعاً الدراسة على 

 . (6.4الجدول )

على مجالي أداة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:1.4جدول )

 سنوات الخبرة في الوظيفة الحاليةلمتغير  الكلية تبعاً والدرجة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية المجال

دور مدير المدرسة في 
 تطبيق الدور التكاملي

 0.62 3.96 سنوات 5أقل من 

 0.53 4.09 سنوات 01-5من 

 0.41 4.35 سنوات 01أكثر من 

اد التربوم في دور المر 
 0.46 4.24 سنوات 5أقل من 

 0.52 4.13 سنوات 01-5من 
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 0.42 4.29 سنوات 01أكثر من  تطبيق الدور التكاملي

 الدرجة الكلية

 0.46 4.10 سنوات 5أقل من 

 0.46 4.11 سنوات 01-5من 

 0.37 4.32 سنوات 01أكثر من 

الحسـابية لتقـديرات  متوسـطاتالبـين د فروق ظاهرية ( وجو 6.4الجدول رقم) القيم الواردة في يلاحظ من

فــي مــدارس  العمــج الاراــادممــدى تطبيــق الــدور التكــاملي بــين المــدير والمراــد فــي ل أفـراد عينــة الدراســة

دالــة  الفــروق  كانــت إذاقيمــا لتحقــق ا ولســنوات ال بــرة فــي الوظيفــة الحاليــةلمتغيــر  تبعــاً  محافظــة ال ليــج

كما  ظهر في الجدول رقم  ا(one way ANOVAتحليج التباين الأحادم ) تم است دامأم لا  احصائياً 

(9.4). 

 سنوات الخبرة في الوظيفة الحاليةلمتغير  تبعاً نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة (: 2.4جدول)

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

دور مدير المدرسة في 
 تطبيق الدور التكاملي

 18.283 4.522 2 9.044 بين المجموعات

 

0.000 

 0.247 298 73.704 داخل المجموعات 

 300 82.748 المجموع 

دور المرشد التربوي في 
 تطبيق الدور التكاملي

 3.042 0.618 2 1.236 بين المجموعات

 

0.049 

 0.203 298 60.551 مجموعاتداخل ال 

 300 61.787 المجموع 

 الدرجة الكلية

 10.400 1.795 2 3.590 بين المجموعات

 

0.000 

 0.173 298 51.438 داخج المجموعات 

 300 55.029 المجموع 

ي أقج ( وه2.22) أن مستوى الدلالة( 9.4الجدول ) خلال قيمة مستوى الدلالة الوارد في منيلاحظ  *

الفروق بين تقديرات افراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير  نا وهذا  عني أ(α≤0.05) من مستوى الدلالة المحددا
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. الراخعة الصفرية الفرضية رفضفروق دالة إحصائياً. وبذلك تم  هي سنوات ال برة في الوظيفة الحالية

 (.32.4ويبينها الجدول ) ان اتجاه الفروق لبيا للمقارنات البعد ة (LSDاختبار ) وقامت الباحثة خاست دام

        ( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة LSD(: نتائج اختبار )32.4الجدول )

 سنوات الخبرة في الوظيفة الحاليةمتغير ل تبعاً الدراسة 

 مستويات المتغير المجال
 بينالفروق 

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

 لدرجة الكليةا

 سنوات 5أقج من 
 0.978 0.00194- سنوات 32-5من 

 0.000 *0.21981- سنوات 32أكثر من 

 سنوات 32-5من 
 0.978 *0.00194 سنوات 5أقج من 

 0.001 *0.21786- سنوات 32أكثر من 

 سنوات 32أكثر من 
0.21981 سنوات 5أقج من 

*
 0.000 

سنوات 32-5من   0.21786
*
 0.001 

 32أكثر من ) أفراد عينة الدراسة من ذوم ال برة بين جاءتفي الدرجة الكلية يلاحظ أن الفروق 

 ا(سنوات 32-5من ( و)سنوات 5أقج من ) من جهةا وبين أفراد عينة الدراسة من ذوم ال برة (سنوات

فراد عينة أ لصالح كانت( يتيبن أن الفروق 6.4وبعد الرجوع لقيم المتوسطات الحسابية في الجدول )

 (.سنوات 32أكثر من ) الدراسة من ذوم ال برة

 : الخامسةنتائج الفرضية 

تقةةديرات أفةةراد عينةةة بةةين  (a ≤ 0.05) توجةةد فةةروق ذات دلالةةه إحصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة لا "

بتطبيق الدور  في محافظة الخليل قيام المرشدين التربويين ومديري المدارس الحكوميةمدى ل الدراسة

 ."المؤهل العلميعزى لمتغير ت املي في عملية الارشاد التربوي التك

ت(ا لفحــص الفــروق بــين متوســطات تقــديرات ) اختبـار ال امســة خاســت دام الصــفرية حــص الفرضــيةتـم ف

أفراد عينة الدراسـة لمـدى قيـام المراـدين التربـويين ومـديرم المـدارس بتطبيـق الـدور التكـاملي فـي عمليـة 

 (.33.4المؤهج العلميا ويبينها الجدول ) متغيرل الارااد التربوم تبعاً 
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المؤهل متغير لتبعا نتائج اختبار "ت" لفحص الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  (:33.4جدول )

 العلمي

 المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة "tقيمة"

ق دور مدير المدرسة في تطبي
 الدور التكاملي

 0.50 4.21 خكالوريوس

1.111 1.994 

 0.61 4.09 ماجستير فأعلى

دور المرشد التربوي في تطبيق 
 الدور التكاملي

 0.44 4.21 خكالوريوس

1.103 1.991 

 0.48 4.23 ماجستير فأعلى

 الدرجة الكلية
 0.41 4.22 خكالوريوس

1.100 1.990 

 0.47 4.20 ماجستير فأعلى

(ا ومستوى 0.033أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) (33.4)الجدول  القيم الواردة في يتبين من خلال

دالة  توجد فروق لا  يأم أن ا(α≤0.05)مة أكبر من مستوى الدلالة المحدد وهي قي(ا 0.223الدلالة )

المدير والمراد مدى تطبيق الدور التكاملي بين ل تقديرات أفراد عينة الدراسة بين متوسطات احصائياً 

 قبولا وبذلك تم المؤهج العلميعزى لمتغير ت في العملية الارااد ة في مدارس محافظة ال ليج

 . ال امسة الصفرية الفرضية
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 : السادسةنتائج الفرضية 

 تقديرات أفراد عينة الدراسةةبين  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة لا "

بتطبيةةق الةةدور  فةةي محافظةةة الخليةةل دين التربةةويين ومةةديري المةةدارس الحكوميةةةقيةةام المرشةةمةةدى ل

 ."مستوى المدرسةعزى لمتغير ت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

ت(ا لفحص الفـروق بـين متوسـطات تقـديرات أفـراد عينـة ) اختبار خاست دامالسادسة  حص الفرضيةتم ف

ديرم المــدارس بتطبيــق الــدور التكــاملي فــي عمليــة الاراــاد الدراســة لمــدى قيــام المراــدين التربــويين ومــ

 (.32.4مستوى المدرسةا ويبينها الجدول ) متغيرلالتربوم تبعاً 

مستوى لمتغير نتائج اختبار "ت" لفحص الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً  (:32.4جدول )

 المدرسة

 مستوى المدرسة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة "tقيمة"

دور مدير المدرسة في تطبيق الدور 
 التكاملي

 0.47 4.25  انوية
0.321 1.021 

 0.55 4.17 أساسية

دور المرشد التربوي في تطبيق الدور 
 التكاملي

 0.41 4.30  انوية
0.431 1.014 

 0.48 4.22 أساسية

 الدرجة الكلية
 0.38 4.27  انوية

0.113 1.001 
 0.45 4.19 أساسية

(ا ومستوى 3.573أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) (32.4)الجدول  القيم الواردة في يتبين من خلال

وعليي فإن الفروق بين  ا(α≤0.05) المحددوهو أكبر من مستوى الدلالة  (ا0.337الدلالة )

 قبولا وبذلك تم ق غير دالة احصائياً المتوسطات الحسابية تبعاً لمتغير مستوى المدرسة هي فرو 

 . السادسة الصفرية الفرضية
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 . نتائج أسئلة المقابلة1.4

محافظة الخليل عمل كل من المرشدين التربويين ومديري مدارس كيف تقيم  نتائج السؤال الثالث:

 ؟تطبيق الدور التكاملي في عملية الارشاد التربويفي مجال 

طرحها على أربعة من رؤساء خ قامت الباحثةا فرعيةالسئلة الأ منمجموعة  وتفرع عن هذا السؤال

اقسام الميدانا و لا ة من رؤساء أقسام الارااد التربوم في مديريات التربية والتعليم في محافظة 

 ال ليجا وجاءت هذه الأسئلة وإجاخاتها كالتالي:

 ية خشكج عام؟م عملية الارااد التربوم في مدارس المدير كيف تقيّ السؤال الأول: 

الارااد هو عصب المدرسة وأساسهاا فعملية الارااد مهمة ورئيسية وفعالة خشكج  :(3الإجابة رقم )

 وأ بت الارااد أهميتي وفاعليتي في المدارس. اكبير جدا

  .جيدة وفعالة مع وجود تفاوت بين الذكور والاناث في العمج :(2الإجابة رقم )

ومهمة لمصلحة الطلبة وأهاليهما تعمج عملية الارااد على زيادة عملية فعالة  :(1الإجابة رقم )

التوا ج بين المدرسة والأهج وكسر الحواجز بين الطلبة والمدرسينا ويعمج الارااد على تحسين 

وهناك مطالبات مستمرة من المديرين لتعيين  العملية التعليمية وتزويد الطلبة خمهارات م تلفة لحياتهما

 رس التي لا يوجد بها ارااد.مرادين في المدا

 خحاجة لاعادة تفعيج للادوار والمهاما والعمج خما يتطلبي الميدان. :(4الإجابة رقم ) 

فعالة حيث انها تطرح وتنفذ مبادرات في ظواهر هامة على مستوى المدرسةا وهي  :(5الإجابة رقم )

 عملية واضحة.
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هناك طلب  وأ بحفي الذهن وفي المدرسةا  جيدةا حيث أ بح الارااد لي حيز :(6الإجابة رقم ) 

 من المديرين على مراكز الارااد.

 عملية فاعلة وجيدة. :(7الإجابة رقم ) 

 ملخص إجابات السؤال الأول:

عملية فعالة  كونهاعلى فاعلية عملية الارااد التربوم في المدارسا  لتؤكد الإجاخات غالبيةجاءت 

والتي ذُكر فيها خأن عملية الارااد  اس خاستثناء إجاخة واحدةوأ بحت مطلب لجميع المدار  اوإ جابية

 .ا وهذه أقرب الى تو ية منها الى تقييمأكثرتحتاج الى تفعيج 

 كيف تقيّم دور المراد التربوم في العمليّة الاراادّ ة في هذه المدارس؟السؤال الثاني: 

ا المعلمينا الإدارةا الاهج ى الجميععلدور إ جابي وفعالا لي تأ ير كبير وواسع  :(3الإجابة رقم )

والطلبةا ويتاخع جميع القضا ا في المدرسة ولد ي من الصفات والمهارات التي تجعلي  كسب محبة و قة 

 الجميعا وهو بيده أن  جعج المدرسة عمار أو دمار.

أن  جيدا مع وجود تفاوت ما بين المرادينا تفاوت بين الذكور والاناثا حيث :(2الإجابة رقم )

فاعلية من الذكورا من حيث كفاءة العمج والمتاخعة والتحويج للحالات ومن حيث الالتزام  أكثرالاناث 

 خالعمج وممارسة العمج خمهنية أعلى.

دور أساسي وفعال  عتمد النجاح على مهارات المراد وقدرتي على تطبيق المهارات  :(1الإجابة رقم )

  ج بين الطلبة والأهالي والمعلمين.الارااد ة وقدرتي على الاتصال والتوا

  جيدةا خحاجة لمعرفة أكثر خمهام الارااد وآليات تفعيلي. :(4الإجابة رقم ) 

 .دور فعال ومهم: (5الإجابة رقم )
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 فعالة في مجال التوجيي والاستشاره وبحاجة للعمج على متاخعة دراسة الحالة. :(6الإجابة رقم ) 

 خارزة ورائعة في المدارس. لديهم أدوار :(7الإجابة رقم ) 

 ملخص اجابات السؤال الثاني:

في عملية  اً واساسي اً خارز  اً دور  التربوم في مدارس المديريات معظم الإجاخات على أن للمرادأكدت 

الارااد التربوما وجاءت اجابتين على أن المرادين يتفاوتون فيما بينهم في درجة الفعالية في العمج 

 .أكبرخشكج  همموأهمية الالمام لمها

 كيف تقيّم دور مدير المدرسة في العمليّة الاراادّ ة؟السؤال الثالث: 

 .جيدةا علاقة ود ومحبة وتكاملية و قة وتوافق من الجميع :(3الإجابة رقم )

هناك تفاوت في أدوارهما منهم من هو حريص على العمج ومتاخعة المراد ويعطي  :(2الإجابة رقم )

 هناك من هو مسيطر على المراد وعملي.الصلاحيات للمراد و 

 دور جيد الى حد ما. :(1الإجابة رقم )

 دور تشاركي وتعاونيا  ساهم في توفير الاحتياجات ومتطلبات العمج. :(4الإجابة رقم ) 

خارج  اً لمراد أدوار لدور المدير متفاوت حسب ا صية المديرا أحيانا  عطي المدير  :(5الإجابة رقم )

 ا  عيق عملي.مهام العمج مم

هو رئيس فريق العمج في المدرسةا مسهج وميسر للعمج واجمالا لدى المديرين  :(6الإجابة رقم ) 

 توجي إ جابي نحو الارااد.

 يوجد عدد كبير من المديرين الداعمين والمساندين للعملية الارااد ة. :(7الإجابة رقم ) 
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 ملخص إجابات السؤال الثالث:

اتجاه دور المدير الفعال في الارااد مع وجود خعض التفاوت لدى خعض  معظم الاستجاخات كانت

 حيث  قوم المدير بتكليف المراد خمهام خارج مهامي الأساسية. ينار يالمد

 كيف ترى العلاقة بين كج من المدير والمراد في العمليّة الاراادّ ة؟السؤال الرابع: 

برحاخة الصدر من المدير وتوجيهي للمراد في عمليا هي علاقة جيدة وإ جابية تتسم  :(3الإجابة رقم )

وفي عدم ملاحقة المراد في معرفة تفا يج الملفات خا ة السرية منها الا في الحالات الضروريةا 

وفهم الآدوار خالشكج الصحيح للطرفين وهذا تقريبا موجود في واقع المديريةا والالتزام خالو ف 

 العمج من قبج المراد   فف إاكاليات كبيرة.الوظيفي في العمجا الالتزام خحدود 

 علاقة تكاملية بدرجة عالية لدى الاناث.  :(2الإجابة رقم )

 علاقة تكاملية. :(1الإجابة رقم )

المراد ينفرد ويُ في خعض القضا ا عن المدير وبهذا  عيق  اعلاقة متوسطة أحيانا :(4الإجابة رقم ) 

 عمج المدير في خعض الجوانب.

 علاقة تكامليةا تعاونية. :(5رقم )الإجابة 

 متفاوتة وفيها توافق. علاقة إ جابيةا :(6الإجابة رقم ) 

 ة داعمة ومساندة للطالب.ئمن المفترض ان تكون علاقة تكاملية حتى يتم توفير بي( 7الإجابة رقم ) 

 ملخص اجابات السؤال الرابع:

خاستثناء إجاخة واحدة  اعلاقة تكاملية وإ جابية العلاقة بين المراد والمدير كما عبر عنها الغالبية هي

 وكانت أن المراد ٌ  في قضا ا عن المدير تعيق العمج.
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هج  مكن و ف هذه العلاقة خأنها علاقة تكاملية ت دم العملية الارااد ة؟ خأم درجة )عاليةا السؤال الخامس: 

 متوسطةا ضعيفة(؟

 بدرجة عالية. علاقة تكاملية ناجحة. وتأتي :(3الإجابة رقم )

 علاقة تكاملية عالية. :(2الإجابة رقم )

 بدرجة أعلى من المتوسطة خقليج. اعلاقة تكاملية :(1الإجابة رقم )

 .بدرجة ضعيفة الى متوسطة اتكاملية :(4الإجابة رقم ) 

 علاقة تكاملية متوسطة. :(5الإجابة رقم )

 علاقة متوسطة الى حد ما.  :(6الإجابة رقم ) 

 علاقة متوسطة الى عالية. :(7رقم )الإجابة  

 ملخص اجابات السؤال الخامس:

هذه ان حول مستوى العلاقة التكاملية بين المدير والمراد الى  الواردة للسؤال ال امس الإجاخات تشير

 تقع بين المتوسطة والعاليةتكاملية بدرجة  مكن أن تو ف خأنها  العلاقة

 ا برأ ك ما الأسباب وراء ذلك؟ليست عاليةكامليّة بينهما إذا كانت العلاقة التالسؤال السادس: 

الأسباب التي ممكن أن تجعج العلاقة ضعيفة هو التداخج في العمج وعدم الالتزام  :(3الإجابة رقم )

خالحدود في العمجا عدم فهم الأدوارا مدى التزام المراد خمهنيتي في العمجا التأ ر خالعلاقات 

 الش صية
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أخذ دور المراد من قبج المديرا السيطرة على ا صية المراد وتسيير عمليا عدم  :(2الإجابة رقم )

 وضوح الأدوارا ضعف الرغبة والالتزام لدى المرادين الذكور.

توجهات المدير السلبية اتجاه الاراادا قدرة المراد على توضيح الدورا مهارة  :(1الإجابة رقم )

 التدريسية وعدم  قة المراد خعملي.المراد في التعامج مع الإدارة والهيئة 

 خسبب عدم وجود  قة كبيرة بينهما والغيرة بين المعلم والمراد في العمج. :(4الإجابة رقم ) 

 التداخج في الأدوار وعدم وضوحها. :(5الإجابة رقم )

 وذلك لأن المدير لا  أخذ دوره الكامج فهو لا يتاخع المراد. :(6الإجابة رقم ) 

 عدم وجود تفاهم بين المدير والمراد في العمج. :(7)الإجابة رقم  

 ملخص إجابات السؤال السادس:

وكان التوجي الأكثر في عدم فهم الأدوار وعدم وضوحها  اهذا السؤال نتنوعت وتعددت الإجاخات ع

من قبج المرادا إضافة الى سيطرة خعض المديرين على ا صية المراد والغيرة بين المعلمين 

 والمرادين.

 

 كيف  مكن أن نرتقي بهذه العلاقة الى ما هو أفضج؟السؤال السابع: 

التعامج خمهنية كاملة من الطرفينا المحافظة على سرية عمج المرادا الاستمرار في  :(3الإجابة رقم )

 تقبج الآخر وبطبيعة عمليا تقبج النقد.

 .التوعية خالمهام وأهمية العملية الارااد ة :(2الإجابة رقم )
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زيادة مهارات المرادين في توضيح أدوارهما العمج على تعديج توجهات المديرينا  :(1ابة رقم )الإج

 الا مان من قبج الجميع خأهمية العملية الارااد ةا تأهيج المرادين.

 فهم الأدوار من قبج الجميع. :(4الإجابة رقم ) 

ط واضحةا اطلاع المدير على عقد اجتماعات خا ة بينهما فهم الأدوارا عمج خط :(5الإجابة رقم )

تفا يج العمج المتاخعة مع المدير في العمجا الااراف على الاراادا دورات للمرادينا عرض 

إنجازات المرادين لزيادة روح العمج والتنافسا مساخقات ومبادرات للإرااد والتقييم السليم الموضوعي 

 لعمج المراد. 

مساحة المشتركة بين الجانبين والتفاعج مع خقية أركان ضرورة فهم الأدوارا ال :(6الإجابة رقم ) 

 العملية التربوية.

 الابتعاد عن الذاتية في العمج وفهم كج فرد لدوره في المؤسسة. :(7الإجابة رقم ) 

 ملخص إجابات السؤال الثامن:

 من الإجاخات خالإمكان ال روج بنتيجة أن هناك مطلب واضح خضرورة التركيز على فهم الأدوار

والمهام في العمجا وزيادة تأهيج المرادين في مجالات متعددة مع ضرورة مراعاة المدير لعمج المراد 

 والمحافظة على مساحة كافية لممارسة عملي كمراد.

 الخلاصة:

جاءت معظم الإجاخات إ جابية اتجاه تطبيق الدور التكاملي بين المراد والمدير في العملية الارااد ةا 

ركزت على التعاون والمساعدة في العمج مما يتيح النجاح وانعكاس كبير للنتائج  حيث أن معظمها

على أرض الواقع خشكج إ جابي وهذا  عطينا مؤار على أن العلاقة بين المراد والمدير هي علاقة 

 تكاملية.
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 الفصل الخامس 

 والتوصيات الدراسة مناقشة نتائج

 مناقشة نتائج الدراسة 3.5

ا من خلال أداتي الاستبانة والمقابلة إضافة الدراسة تو لت اليهالنتائج التي ل تفسيراً تناول هذا الفصج 

 .النتائج هذه التي جاءت بناءً علىالتو يات  الى

 :الاستبانةأداة مناقشة نتائج  3.3.5

 مناقشة نتائج السؤال الأول: 

في محافظة الخليل بتطبيق الدور الحكومية مديري المدارس ومدى قيام المرشدين التربويين ما 

  ؟التكاملي في عملية الارشاد التربوي
أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى قيام  التي تو لت اليها الدراسة للسؤال الأول جاء في النتائج

وبنسبة  ارادين والمديرين بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارااد التربوم جاءت بدرجة عاليةالم

(ا في 2.41( وانحراف معيارم)4.22ا حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية)(%64.4مؤية )

حين حصج مجال دور المراد التربوم في تطبيق الدور التكاملي على أعلى متوسط حسابي 

 (ا وكلاهما جاء بدرجة عالية.4.39( ويليي مجال دور المدير ومقداره )4.24ومقداره)

تعزو الباحثة هذه النتائج الى وضوح الأدوار الحقيقية في عمج كج من المدير والمراد في المدرسةا 

حيث  عمج كلاهما على تطبيق وتنفيذ المهام المطلوبة مني خالشكج الأمثج خما   دم العملية الارااد ة 

 المدارسا ويعكس هذا التوجي الا مان خأهمية العملية الارااد ة في المدارس. في
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تعكس الانسجام الحقيقي والفعلي في واقع  اوالتي جاءت جميعا عالية اوهذا التوجي في الاستجاخات

 المدارس الفعلي.

عتهم خأن الارااد ا وقناا مان وقناعة المديرين خأهمية الارااد التربوم  الىهذه النتائج  قد تعزى أ ضا 

التربوم في المدرسة  ساعد على تحقيق أهداف العملية التعليمة التعلميةا من خلال العمج على تعديج 

ورغبة المدير في تطوير المدرسة والحصول على   خعض الطلبة أحياناً وتغييره أحياناً أخرى. سلوك

المراد هو الداعم والمساند للإدارة  أفضج النتائج في جميع الجوانبا وأ ضا ا مان مدير المدرسة خأن

 التربوية في التقدم والتطور.

والتي ظهرت  اللنجاحات التي حققها الارااد التربوم منذ تأسيسي نتيجة وبرزت هذه النتائج أ ضا

 ما يتعلق خعمج الارااد التربوم.فيالمدير  بهاوتطورت خشكج كبيرا وأ ضا للتدريبات التي  شارك 

 العملي يحبو فهم المراد لدوره المهنيا  مما أدى الى لتدريبات المكثفة للمراديناا أ ضاً تعزى  وقد

خير مثال  قصص النجاح التي برزت في عمج المرادين خلال سنواتو وا ماني برسالتي الارااد ةا 

 على ذلك.

هنية محافظتي على علاقة م " وتعقيبا على نتائج الفقرات في المجالينا ظهرت في مجال مدير المدرسة

والذم  عكس بدوره فهم الأدوار والانسجام في العمج معا وإعطاء المدير للمراد  "اطيبة مع المراد

يعتبر المدير و  افر ة العمج وتنفيذ المهام لمعرفتي خقدرة المراد على العمج والابداع وبصورة أو خاخرى 

 لي.المراد هو الطرف المساند لي في المدرسةا ويعطيي  لاحيات واسعة في عم

مصلح وعينبوسي و  ا(2222متاني ) كج من دراسة نتائج مع في هذا الجانبالدراسة نتائج واتفقت 

 .(Koester & Watkins, 2016-Odegardدراسة )و (ا 2233دراسة طاهر)و  ا(2229)
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 مناقشة نتائج السؤال الثاني: 2.3.5

 ربويين ومديري المدارس الحكوميةقيام المرشدين التمدى ل تقديرات أفراد عينة الدراسة ختلفتهل      

باختلاف متغيرات الدراسة  بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارشاد التربوي  في محافظة الخليل

 .المرحلة الدراسية(الخبرة في الوظيفة الحالية، المسمى الوظيفي، الجنس، المديرية، )

فسير ومناقشة الفرضيات الصفرية سؤال الدراسة الثاني من خلال تبتفسير نتائج القامت الباحثة 

 المنبثقة عني:

 : ئج الفرضية الأولىنتا مناقشة 3.2.3.5    

تقةديرات أفةراد عينةة بةين  (a ≤ 0.05) توجةد فةروق ذات دلالةه إحصةائية عنةد مسةتوى الدلالةة لا "   

يق الدور بتطب في محافظة الخليل قيام المرشدين التربويين ومديري المدارس الحكوميةمدى ل الدراسة

 ." المديريةعزى لمتغير ت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

أنــي لا توجــد فــروق دالــة احصــائيا بــين متوســـطات  المنبثقــة عــن فحــص هــذه الفرضـــية نتــائجالأظهــرت   

فــي محافظــة  قيــام المراــدين التربــويين ومــديرم المــدارس الحكوميــةمــدى ل تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة

 .المديريةعزى لمتغير تالدور التكاملي في عملية الارااد التربوم  ال ليج بتطبيق

 قد  عزى أم أن متغير المديرية لم يؤ ر على مدى تطبيق الدور التكاملي للمدير والمراد في الاراادا و 

بية هذا للجهد الكبير الذم تقوم خي وزارة التربية والتعليم الفلسطينية ممثلة خالإدارة العامة للارااد والتر 

ا ال ا ة في توحيد الجهود وتوحيد آليات العمج في جميع المحافظات خما يتعلق خالعملية الارااد ة

خمعنى أن الجهود التي تبذل تشمج جميع المديريات دون استثناءا ودون أفضليةا فالتعليمات 

يفية معالجتها في كما أن القضا ا الارااد ة وك .والمتاخعات والتدريب والتعيينات تتم وفق أنظمة واحدة
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واحدة. لهذا جاءت  البيئة الاجتماعية هي بيئة محافظةالمديريات الأربعة متشابهة الى حد كبيرا كون 

 الفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير المديرية غير دالة احصائياً 

 نتائج الفرضية الثانية:مناقشة  2.2.3.5

تقديرات أفراد عينة بين  (a ≤ 0.05) لالةتوجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الد لا " 

بتطبيق الدور  في محافظة الخليل قيام المرشدين التربويين ومديري المدارس الحكوميةمدى ل الدراسة

 .المسمى الوظيفي" عزى لمتغيرت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

قيام المرادين مدى ل دراسةتقديرات أفراد عينة التبين من النتائج أني توجد فروق بين متوسطات 

في محافظة ال ليج بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارااد  التربويين ومديرم المدارس الحكومية

 .في الدرجة الكلية حيث كانت الفروق لصالح مدير المدرسةا المسمى الوظيفي عزى لمتغيرتالتربوم 

طبيق الدور التكاملي في عملية الارااد كان أم أن تقدير مدير المدرسة لقيامي والمراد التربوم في ت

أعلى من تقدير المراد. خمعنى آخر جاءت تقديرات المراد التربوم لهذا الجانب أقج من تقديرات 

المدير. وقد تعزى هذه النتيجة ) كون تقديرات المراد أقج( الى أن المتطلبات التي يراها المراد 

الاراادم والتطلعات التي  أملها أكبر مما يراه مدير  في العمج التربوم لتحقيق الدور التكاملي

المدرسةا نظراً لت صصي في مجال الارااد التربوم) أو ما لي علاقة خي( ودرايتي خما يلزم لهذا الدور 

 . التكاملي

 (.2222ا ال صوص مع نتيجة المتاني )واتفقت نتيجة هذه الدراسة بهذ
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 نتائج الفرضية الثالثة:مناقشة  1.2.3.5

تقديرات أفراد عينة بين ( a ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة لا "

بتطبيق الدور  في محافظة الخليل قيام المرشدين التربويين ومديري المدارس الحكوميةمدى ل الدراسة

 .الجنس" عزى لمتغيرت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

قيام المرادين مدى ل تقديرات أفراد عينة الدراسةفروق بين متوسطات  أظهرت النتائج أني لا توجد

في محافظة ال ليج بتطبيق الدور التكاملي في عملية الارااد  التربويين ومديرم المدارس الحكومية

توجيهات أقسام الارااد والتربية الى أن د تعزى نتيجة الفرضية الثالثة . وقالجنس عزى لمتغيرتالتربوم 

وكذلك أقسام المتاخعة الميدانية الى المرادين والمديرين بتطبيق الدور التكاملي بينهم في  ال ا ة

المدارس هي توجيهات واحدة وتعليمات واحدةا وكذلك برامج ودورات التدريبا لا يوجد فيها أم تمييز 

متشابهة رس لارااد ة لدى الطلبة في المدابين مدارس الذكور ومدارس الاناثا كما أن الاحتياجات ا

واتفقت نتيجة هذه الفرضية  لهذا جاءت الفروق بين المتوسطات غير دالة احصائياً. الى درجة كبيرة. 

 (.2222أ ضاً من نتيجة دراسة المتاني)

 نتائج الفرضية الرابعة:مناقشة  4.2.3.5

عينة  تقديرات أفرادبين ( a ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة لا "

بتطبيق الدور  في محافظة الخليل قيام المرشدين التربويين ومديري المدارس الحكوميةمدى ل الدراسة

 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية." عزى لمتغيرت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

أفراد عينة  تقديراتخأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الراخعة نتائج الفرضية  أظهرت

في محافظة ال ليج بتطبيق الدور  قيام المرادين التربويين ومديرم المدارس الحكوميةمدى ل الدراسة

 ا وجاءت الفروق سنوات ال برة في الوظيفة الحالية عزى لمتغيرتالتكاملي في عملية الارااد التربوم 
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الى فهم كج من نتيجة ال هوقد تعزى هذ .سنوات( 32) أكثر من الفئة التي سنوات خبرتها لصالح

المراد التربوم ومدير المدرسة لمتطلبات الدور التكاملي بينهما في العملية الارااد ةا هذه المتطلبات 

تراكمية تتحصج من خلال التجارب اليوميةا وال برات التراكميةا ومن خلال التدريب المستمرا وهذا 

ة. لهذا جاءت الفروق بين المتوسطات دالة يتحقق مع مرور الوقتا ومع زيادة عدد سنوات ال بر 

 (.2222) واتفقت أ ضا هنا مع نتيجة دراسة المتاني  احصائياً لصالح ال برة الأعلى.

 نتائج الفرضية الخامسة:مناقشة  5.2.3.5

تقديرات أفراد عينة بين ( a ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة لا "

بتطبيق الدور  في محافظة الخليل م المرشدين التربويين ومديري المدارس الحكوميةقيامدى ل الدراسة

 .المؤهل العلمي" عزى لمتغيرت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

قيام مدى ل تقديرات أفراد عينة الدراسةأظهرت النتائج أني لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطات 

في محافظة ال ليج بتطبيق الدور التكاملي في عملية  المدارس الحكوميةالمرادين التربويين ومديرم 

 .المؤهج العلمي عزى لمتغيرتالارااد التربوم 

قد تعزى هذه النتيجة الى أن الدور المطلوب من المراد التربوم والمدير لتحقيق التكامج في العمج 

ت علميةا وهذا ما أكدتي نتيجة الاراادم خحاجة الى خبرات ميدانية أكثر من حاجتها الى مؤهلا

فمؤهج الماجستير لمدير المدرسة مثلًا ليس خالضرورة أن  كون في مجال الارااد الفرضية الراخعة.  

التربوما فقد  كون في الفيزياء أو اللغة العربية أو أساليب تدريس أو غيرهاا وهذا لن  ساعد كثيراً في 

لارااد التربوما وبالتالي لم تظهر فروق دالة تحصج المدير على معارف ومهارات في مجال ا

تأتي هذه النتيجة للتأكيد على دور التدريبات واحصائياً بين المتوسطات تعزى لمتغير المؤهج العلمي. 

وأيضا ترجع الى فهم الأدوار والالتزام  ،فيما يتعلق بالعملية الارشادية التي يتلقاها المدير والمرشد
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واتفقت أ ضا مع نتيجة دراسة  منهما بغض النظر عن المؤهل العلمي. بمهام الوصف الوظيفي لكل

 (.2222المتاني)

 نتائج الفرضية السادسةمناقشة  6.2.3.5

تقديرات أفراد عينة بين ( a ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة لا "   

بتطبيق الدور  في محافظة الخليل حكوميةقيام المرشدين التربويين ومديري المدارس المدى ل الدراسة

 مستوى المدرسة." عزى لمتغيرت التكاملي في عملية الارشاد التربوي 

 تقديرات أفراد عينة الدراسةتبين من نتائج الدراسة أني لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطات 

ليج بتطبيق الدور التكاملي في محافظة ال  قيام المرادين التربويين ومديرم المدارس الحكوميةمدى ل

 مستوى المدرسة." عزى لمتغيرتفي عملية الارااد التربوم 

عملية  لتحقيق الدور التكاملي فيعالياً قد تعزى هذه النتيجة الى أن كج من المدير والمراد يبذل جهداً 

تستدعي  فلكج مرحلة خصو يتها التي المدرسة خغض النظر عن كونها أساسية أو  انوية. الارااد في

طلبة المرحلة الأساسية خحاجة الى رعا ة وارااد عاليا فهم في مرحلة البناء الأولي من ف جهداً عالياًا

ا وكذلك طلبة المرحلة الثانويةا  عيشون مرحلة عمرية حرجةا فهم الحياة العمرية والتربوية والتعليمية

لهذا جاءت الفروق بين   ذه المرحلة.كذلك خحاجة الى رعا ة وارااد وتوجيي حتى يتمكنوا من تجاوز ه

 .المتوسطات غير دالة احصائياً تبعاً لمتغير مستوى المدرسة
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  ةلمناقشة نتائج المقاب  1.3.5

 : مناقشة نتائج السؤال الثالث .3.1.3.5

تطبيق في مجال محافظة الخليل عمل كل من المرشدين التربويين ومديري مدارس كيف تقيم       

 ؟رشاد التربويالدور التكاملي في عملية الا

رؤساء أقسام الارااد والتربية ال ا ة وكذلك إجاخات رؤساء أقسام المتاخعة  إجاخات غالبيةجاءت     

تطبيق الدور التكاملي بين المراد والمدير في العملية الارااد ةا حيث أن  نحوإ جابية  الميدانية

للعملية التعليمية التعلميةا وفهم  حمما يتيح النجا امعظمها ركزت على التعاون والمساعدة في العمج

 كج من مدير المدرسة والمراد التربوم خضرورة ان تتكامج جهودهما لتحقيق الأهداف التربوم العليا.

إضافة الى تقديرهم الإ جابي لفاعلية عملية ارااد التربوم في مدارس المديرياتا والدور الذم  قوم خي 

 كج من مدير المدرسة والمراد التربوم 

التكاملية بين مدير المدرسة والمراد  الصورة الإ جابية من العلاقات المهنيةوقد تعزى هذه النتيجة و  

للدور الذم توليي وزارة التربية والتعليم في اطار تدريبات واعداد الإدارات المدرسية  نظراً  التربوم 

أ ضا تركيز الإدارة العامة  .والذين  مثلون الجهة المسؤولة والداعمة للمدرسة اوالمرادين التربويين

  .للارااد والتربية ال ا ة على اعداد وتأهيج المراد التربوم لتقد م العمج خالصورة الأمثج والأفضج

( حول فاعلية 2239دراسة قعدان )ا و (2222راسة متاني)واتفقت نتيجة السؤال الثالث مع نتائج د

هرت النتائج وجود علاقة نفاهم بين المراد ( أظ2233دراسة طاهر)و  االارااد التربوم في المدارس

 .والمدير في العمج
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 التوصيات: 2.5

 : فان الباحثة تو ي خما يلي تو لت لها الدراسةاالنتائج التي  على ضوء

 عقد لقاءات تعريفية وتدريبة مكثفة للمديرين والمرادين حديثي التعيين حول أسس العملية الارااد ة. .3

 ااد ومدير المدرسة لتجنب التداخجمهام الو ف الوظيفي لمهنة الار تزويد المدير والمراد خ .2

 المتاخعة المستمرة والداعمة من الأقسام المشرفة. .1

 عقد وراات عمج مشتركة بين الارااد والإدارات لتبادل ال برات والمعرفة. .4

 تعيين مراد لكج مدرسة. .5

 توضيح أهمية اعداد النشرات الارااد ة للمديرين. .8

 ت:المقترحا 1.5

 تعميم فكرة دبلوم القيادة التربوية ودبلوم الارااد المدرسي لتطبيقي على الموظف قبج استلامي العمج. .3

 وضع برامج خا ة للمراد والمدير خما يتعلق خالعملية الارااد ة. .2

 زيادة عدد مشرفي الارااد لمتاخعة عمج المراد وتطوير الأداء لد ي. .1
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 المراجع

 المراجع العربية 

. دار  افا اساسيات الارشاد النفسي والتربوي بين النظرية والتطبيق(. 2229عا عبد اللي. )أبو زعيز 

 العلمية للنشر والتوزيعا الطبعة الأولىا عمانا الأردن.

. دار مناهج البحث العلمي من التبيين الى التمكين(. 2239أبو سمرةا محمودا والطيطيا محمد. )

 عمان.  اليازورم العلمية للنشر والتوزيعا

المعتز للنشر والتوزيعا طبعة الاولىا  علم النفس المدرسي.(. 2233البكرما أمج وعجورا ناد ا. )

 عمانا الأردن.

(. دور المراد التربوم في الحد من المشكلات التي تواجي الطلبة في مدارس 2236الجمجا سمير. )

ا مجلد شؤون اجتماعيةم المدارسا مديريات التربية والتعليم في محافظة ال ليج من وجهة نظر مدير 

 .96-89ا 342ا العدد 15

(. واقع الكفا ات الارااد ة لدى مرادات مرحلتي المتوسطة والثانوية 2239الجهنيا عفاف سليمان. )

 .236-396ا 22ا عدد 31ا الجزء مجلة البحث العلمي في التربيةخمدينة جدةا 

. دار شاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعليميةالار (. 2233الحريرما رافدها والاماميا سمير. )

 الميسرة للنشر والتوزيع والطباعةا الطبعة الأولىا عمانا الأردن.

(. اتجاهات مديرم المدارس الابتدائية نحو الارااد التربوم وعلاقتي خمهام 2236حميدا اهد  بيح. )

 .416-423ا 24ا ملحق العدد مجلة دراسات تربويةالمراد التربوما 
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الأكاد ميون للنشر والتوزيعا  التوجيه والإرشاد التربوي المعاصر.(. 2234خضرةا عواطف محمود. )

 الطبعة الأولىا عمانا الأردن.

أداء المرشد التربوي في المدارس الحكومية الثانوية في مدارس (. 2221السلامةا نا ر رفيق. )

ا رسالة ماجستير غير منشورةا جامعة نمحافظة جنين من وجهة نظر كل من الإداريين والمعلمي

 النجاح الوطنيةا نابلسا فلسطين

(. درجة امتلاك المرادين التربويين في المدارس 2237القسيسا ألين. ) ااهينا محمد أحمد و 

مجلة جامعة القدس الحكومية الفلسطينية للمهارات الارااد ة وعلاقتها خالصعوبات التي يواجهونهاا 

 . 284-248ا 36ا العدد 5ا مجلد والدراسات التربوية والنفسيةالمفتوحة للأبحاث 

. دار غريبا الطبعة الأولىا القاهرةا العملية الارشادية العلاجية(. 3998الشناوما محمد محروس. )

 مصر.

مستوى أداء المرشد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس (. 2232 باحا  ائرة. )

 رسالة ماجستير غير منشورةا رام اللي: جامعة القدس المفتوحة.ا الله والبيرةالحكومية في محافظة رام 

-229ا 34العدد  دراسات تربوية،(. أهمية دور المدير بنجاح الاراادا 2233طاهرا كمال موني. )

229. 

. دار  افا العلمية للنشر والتوزيعا مبادئ التوجيه والإرشاد التربوي (. 2229الطراونةا عبد اللي. )

 الطبعة الأولىا عمانا الأردن.

. مكتبة أولاد مهارات التوجيه والإرشاد في المجال المدرسي(. 2231عبد العظيما حمدم عبد اللي. )

 الشيخ للتراثا الطبعة الأولىا الجيزةا مصر.
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(. دراسة القناعة خالعمج الاراادم لدى المرادين التربويين في المدارس 2235عوادا يوسف ذ اب. )

 .317-332ا 2ا العدد 32ا المجلد مجلة جامعة الخليل للبحوثية الفلسطينيةا الحكوم

اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الارشاد (. 2221عوضا أحمد محمد. )

 ا رسالة ماجستير غير منشورةا الجامعة الإسلاميةا غزة.التربوي وعلاقتها بأداء المرشد التربوي 

دار العلوم للنشر والتوزيعا الطبعة دليلك لبرامج الارشاد النفسي. (. 2234) الفحجا نبيج محمد.

 الأولىا القاهرةا مصر.

(. فاعلية الارااد المدرسي من وجهة نظر المديرين والمرادين 2239القعدانا فراس  اسين. )

 .28-3ا 3ا العدد 22ا مجلد مجلة البحوث للدراساتالتربويين في مدارس محافظة جرشا 

(. دور المرادة الطلابية في الحد من سلوك العنف المدرسيا 2232كعبيا موزة بنت نا ر عبيد. )ال

 .64-35ا 35ا العدد 2232ا مجلد مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية

التعاون بين مدير المدرسة والمرشد التربوي في المدارس الثانوية (. 2222متانيا منال أنيس. )

ا رسالة دكتوراه غير خرر وعلاقته في تحسين المنا  التنظيمي: سبل التحسينالعربية داخل الخط الأ

 منشورةا  جامعة اليرموكا اربدا الأردن. 

 راخط الموقع 7/7/2223مركز المعلومات الوطني الفلسطيني )وفا( تمت زيارة الموقع في

.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3286https://info 

(. درجة رضاء مدراء المدارس في مديرية تربية وتعليم جنوب 2233المصرما إبراهيم سليمان. )

منبر تطوير -، دراسات نفسية وتربويةال ليج عن دور الارااد النفسي في زيادة التحصيج الدراسي

 .83-29ا 8ا العدد الممارسات النفسية والتربوية

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3286
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3286
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(. فاعلية دور مدير المدرسة في العمج 2229صم محمد عزيز وعينبوسيا خشار كمال. )مصلحا معت

مجلة البحوث والدراسات الاراادم من وجهة نظر المرادين والمديرين في محافظات الضفة الغربيةا 

 .14-3ا 32ا العدد الانسانية الفلسطينية

لاء المقدسة من وجهة نظر (. معوقات الارااد التربوم في محافظة كرب2231)مكيا أ منا 

 .468-483ا 225ا العدد 2ا المجلد مجلة الأستاذالمرادينا 

. دار دجلة للنشر والتوزيعا التوجيه والإرشاد النفسي والسلوكي للطلاب(. 2238موسىا مي محمد. )

 الطبعة الأولىا عمانا الأردن.

دمة للتلميذات الموهوبات خالمرحلة (. درجة ممارسة ال دمات الارااد ة المق2237مؤمنةا دينا خالد. )

ا 5المجلد  مجلة التربية الخاصة والتأهيل،الابتدائية من وجهة نظر المديرات والمرادات والمعلماتا 

 .352-327. 37العدد 

. دار الحامد للنشر والتوزيعا الطبعة الارشاد النفسي والتربوي (. 2231النوا سةا فاطمة عبد الرحيم. )

 ردن.الأولىا عمانا الأ

مجلة ا (. تحليج عمج المراد التربوم في المدارس الثانوية في مدينة خغداد2239نورما نور بدوم. )

 . 248-223ا 4ا العدد 56ا المجلد الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية

(. جودة ال دمات الارااد ة في المرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة المدارس 2222الهيثميا راجح. )

ا 36ا العدد 4ا مجلد المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةي إدارة تعليم الفندقة/ السعود ةا ف

183-166. 
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ا الإدارة العامة للارااد والتربية دليل المرشد التربوي (. 2229وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية. )

 ال ا ةا رام الليا فلسطين.

دليل المرشد التربوي، الإدارة العامة للارشاد (. 2238الي الفلسطينية. )وزارة التربية والتعليم الع

 دائرة الارااد التربوم رام الليا فلسطين. والتربية الخاصة،

هيئة تطوير  المعايير المهنية للمرشد التربوي،(. 2237وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية. )

 مهنة التعليم رام الليا فلسطين.

 2232-2231الكتاب الإحصائي السنوي للعام (. 2239التربية والتعليم الفلسطينية. )وزارة 

 )إحصاءات المدارس ورياض الاطفال(ا قسم الإحصاءا رام الليا فلسطين.

الإدارة العامة للمتاخعة الدليل الإجرائي لمدير المدرسة، (. 2222وزارة التربية والتعليم الفلسطينية. )

 ا فلسطين.الميدانية رام اللي
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 الملاحق

 (3ملخق رقم )

 المحكمين قائمة بأسماء

  والتعليم جنوب الخليل التربية عامدكتور حكم حجة/ مدير .3

 دكتور نبيل المغربي / جامعة القدس المفتوحة .2

 ائي نفسيصدكتور شوقي الرجعي/ محاضر واخ   .3

 اد نفسيدكتور منذر ربعي / مرشد ومحاضر / ارش .4

 دكتور محمد النمورة /مرشد ومحاضر/ارشاد نفسي .5

 تيسير عمرو /مرشد ومحاضر/ ماجستير ارشاد .7

 عبد الله الطيطي/ مرشد ومحاضر /ماجستير ارشاد .7

  محمد شاهين / مدير مدرسة / ادارة تربوية .6

 المفتوحة القدس جامعة/  عمرو فريال دكتورة .2

  القدس جامعة/  الصباح سهير دكتورة .30

  المفتوحة القدس جامعة/  المسالمة افذن دكتور .33

 الجنوب مديرية الارشاد قسم/ عرقوب ابو ابتسام المشرفة .32

 ارشاد دكتوراه طالبة/ مرشدة/  التلاحمة اسمهان .33

 الاستقلال جامعة/ شحادة عامر دكتور .34
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(2ملحق رقم )    

 الاستبانة بصورتها النهائية

 أداة الدراسة الثانية: الاستبانة

                                                                        ة القدسجامع

 كلية العلوم التربوية

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية

................................................................................................ 

 /ةالمحترم .........مدير/ة المدرسة........حررة 

 حررة المرشد/ة التربوي/ة...............المحترم/ة

 تحية طيبة وبعد،،

مدى قيام مديري المدارس الحكومية والمرشدين التربويين تقوم الباحثة خإجراء دراسة خعنوان"   

 " كمتطلب للحصول علىبتطبيق الدور التكاملي في عملية الارشاد التربوي في محافظة الخليل 

 درجة الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة القدس.

أرجو التكرم خالإجاخة على فقراتها لما في ذلك خدمة للعمليّة الاراادّ ة في مدارس محافظة ال ليج 

وسيتم  العلمي فقطا البحث لأغراضهي  ةن المعلومات المقدمخأ علماً  خا ة ومدارس الوطن عامة.

 المحافظة على كامج سريتها.

 مع شكري وتقديري لجهدكم الطيب

 قزازالباحثة/    هيام                                                                   
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 في المكان المناسب.( √)ارجو وضع اشارة القسم الأول: متغيرات الدراسة: 

 

 امال ال ليج            طا  ال ليج               جنوب ال ليج              المديرية:          

 مدير مدرسة                  مراد تربوم المسمى الوظيفي:            

 ذكر                      انثىالجنس:                           

ن سنوات         أكثر م 32الى  5سنوات       من  5أقج من سنوات الخبرة في الوظيفية الحالية:      

 سنوات 32

 خكالوريوس              ماجستير فأعلىالمؤهل العلمي:                 

  انوية                      أساسية              مستوى المدرسة:

................................................................... ............   
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 ت الاستبانة: مجالات وفقراالقسم الثاني: 

 أرجو التكرم واختيار الدرجة التي تعبر عن تقديرك للفقرة الدالة على دور المدير أو المرشد

 دور مدير المدرسة في تطبيق الدور التكامليالمجال الأول:  الدرجة

  الفقرة كبيرة جداً  كبيرة متوسطة  قليلة قليلة جداً 

 

 الرقم

 3 نية طيبة مع المراد التربوم  حرص مدير المدرسة على علاقة مه     

 2 ة عمج المراد التربوم مدير على خصو يّ ال حافظ      

 1  طّلع المدير على خطة عمج المراد التربوم      

 4 يتاخع المدير تنفيذ البرامج الارااد ة التي  عدها المراد التربوم      

 5 ربوم  شجع المدير طلبة المدرسة على التعاون مع المراد الت     

 8  سهج مدير المدرسة للمراد مقابلة الطلبة من ذوم الاحتياجات ال ا ة     

 7  سهج المدير  للمراد عقد جلسات الارااد الجماعي     

 6 يتاخع المدير مع المراد مقابلات أولياء أمور الطلبة     

 9  الإراادخفي وضع ال طة السنوية ال ا ة  التربوم  رك المدير المراداش ُ      

 32  حرص المدير على تذليج الصعوبات التي  مكن أن تواجي المراد     

 33 يوفر مدير المدرسة مستلزمات العمج الاراادم داخج المدرسة     

 32 لعملي كمراد ةزم ول للبيانات اللاو للمراد حرية ال ة سهج مدير المدرس     

 31 للطلبةاد الفردم  سهج المدير للمراد عقد جلسات الارا     

 34  سهج المدير للمراد عقد جلسات التوجيي الجمعي لجميع الصفوف     

 35 المراد في مجلس النظام المدرسي استشارة حرص مدير المدرسة على      
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ُ شرك مدير المدرسة المراد في القرارات التي تت ذ خحق الطلبة      

 الم الفين

38 

 37 المعلمين على التعاون مع المراد التربوم   شجع مدير المدرسة     

 36 يتعاون المدير مع المراد في ا دار النشرات الارااد ة     

 39 يوفر المدير للمراد المكان المناسب لطبيعة عملي     

 22  قيّم المدير عمج المراد التربوم وفق معايير موضوعية     

 بوي في تطبيق الدور التكامليدور المرشد التر المجال الثاني:  الدرجة

 الرقم  الفقرة كبيرة جداً  كبيرة متوسطة  قليلة قليلة جداً 

 3  حرص المراد التربوم على علاقة مهنيّة طيّبة مع مدير المدرسة     

يدرك المراد التربوم طبيعة العلاقة بين دوره ودور مدير المدرسة في      

 العملية الارااد ة

2 

 1 لمراد علاقتي خمدير المدرسة لتحقيق أهداف العملية الارااد ة ستثمر ا     

 4  حرص المراد التربوم على التنسيق المستمر مع مدير المدرسة     

 5  حافظ المراد التربوم على أخلاقيات مهنة الإرااد التربوم      

 8 يتفهّم المراد التربوم طبيعة عمج المدير     

 7 التعرف إلى الحالات التي خحاجة الى إرااد  جتهد المراد في      

 6  قدم المراد التقارير الدوريّة لمدير المدرسة حول العمليةّ الاراادّ ة     

 طلع المراد التربوم مدير المدرسة على ال طط التي  عدها قبج      

 تنفيذها

9 

في وضع ال طة السنوية ال ا ة التربوم المدير  شرك المراد ُ      

 الإراادخ

32 
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 33  سعى المراد التربوم نحو تطوير ذاتي مهنياً      

 32 المدير دون تأخير من المحوّلين إليي الطلبة يتاخع المراد التربوم      

 31 يتعاون المراد مع المعلمين لإنجاح العمليّة الاراادّ ة     

 34 ةيتوا ج المراد مع أولياء الأمور خالتنسيق مع مدير المدرس     

يلتزم المراد ببرامجي الارااد ة بناءً على ما يتفق عليي مع مدير      

 المدرسة 

35 

 38 يراعي المراد الفروق الفرد ة بين الطلبة في عملي الاراادم     

 37 يتعاون المراد مع مدير المدرسة في إ دار النشرات الاراادّ ة     

ياء الأمور في المواقف الارااد ة يتفهّم المراد التربوم ردة فعج أول     

 الم تلفة

36 

 39  شارك المراد في اللجان المدرسيّة خفاعليّة     

 22 فعاليات تنظمها المدرسة ةالمراد في تنظيم أ   شارك     
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(1ملحق رقم )  

 أداة المقابلة

                                                                        القدس
 كلية العلوم التربوية

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية
................................................................................................ 

 المحترم السيد رئيس قسم الارشادحررة 
 حررة السيد رئيس قسم المتابعة الميدانية المحترم

 تحية طيبة وبعد،،
مدى قيام مديري المدارس الحكومية والمرشدين التربويين بتطبيق تقوم الباحثة بتنفيذ دراسة خعنوان"   

" كمتطلب للحصول على درجة  الدور التكاملي في عملية الارشاد التربوي في محافظة الخليل
هةً لكج من الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة القدس. وتست دم الباحثة أداة الاستبانة موج

الارااد التربوم  أقسامالمدير والمرادا إضافة إلى أداة المقابلة هذها وهي موجهةٌ لكجٍ من رؤساء 
 ورؤساء أقسام المتاخعة الميدانية في مديريات تربية محافظة ال ليج.

أرجو التكرم خالإجاخة عن أسئلة المقابلة هذها لما في ذلك خدمة للعمليّة الاراادّ ة في مدارس 
 البحث لأغراضهي  ةن المعلومات المقدمخأ علماً  المحافظة خشكج خاص ومدارس الوطن خشكج عام.

 التعامج معها خسريّة تامة.وسيتم  العلمي فقطا

 مع شكري وتقديري لجهدكم الطيب
 

                                                       قزازالباحثة/    هيام                                                                   
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 الاسم )اختياري(:.............................

 الوظيفة:.....................................

 

 م فاعلية عملية الارااد التربوم في مدارس المديرية خشكج عام؟كيف تقيّ السؤال الأول: 

 التربوم في العمليّة الاراادّ ة في هذه المدارس؟ كيف تقيّم دور المرادالسؤال الثاني: 

 كيف تقيّم دور مدير المدرسة في العمليّة الاراادّ ة؟السؤال الثالث: 

 كيف ترى العلاقة بين كج من المدير والمراد في العمليّة الاراادّ ة؟السؤال الرابع: 

م العملية الارااد ة؟ خأم درجة ) هج  مكن و ف هذه العلاقة خأنها علاقة تكاملية ت دالسؤال الخامس: 

 عاليةا متوسطةا ضعيفة(؟

 إذا كانت العلاقة التكامليّة بينهما ضعيفةا برأ ك ما الأسباب وراء ذلك؟السؤال السادس: 

 كيف  مكن أن نرتقي بهذه العلاقة الى ما هو أفضج؟: السابعالسؤال 
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 تسهيل مهمة (4ملحق رقم )
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 فهرس الجداول

 49 ................................ (: توزيع أفراد مجتمع الدرسة تبعاً لمتغيرم المديرية والمسمى الوظيفي3.1جدول )

 49 ................................................. (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.2.1جدول )

 52 ..... ( لمصفوفة ارتباط فقرات المجال الأولPearson Correlation(: نتائج معامج ارتباط بيرسون )1.1جدول )

 52 ..... ( لمصفوفة ارتباط فقرات المجال الثانيPearson Correlation(: نتائج معامج ارتباط بيرسون )4.1جدول )

 57(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاخات أفراد عينة الدراسة على مجالي  أداة الاستبانة3.4جدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاخات أفراد عينة الدراسة لمجال دور مدير المدرسة في 2.4جدول)
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