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The role of work environment in administrative innovation in 

The Palestinian Central Bureau of Statistics 

 

Prepared by: Karam Majed Saed Salaheddin 

Supervised by: Dr. Ahmad Hirzallah 

Abstract 

 

This study has aimed at identifying the role of workplace environment in promoting 

administrative innovation within the Palestinian Central Bureau of Statistics (PCBS) through 

exploring the workplace environment and innovation level, and to measure whether 

demographic changes have a direct impact on it. 

 

To achieve the goal of the study, it has adopted the descriptive methodology using an 

analytical style. The questionnaire has been designed as a tool for collecting data and then 

distributing it among the study sample; accordingly, 091 questionnaires (99% of the sample) 

have been analyzed using SPSS application, and previous related studies have been reviewed 

as well. 

 

Main conclusion of the study: Impact of workplace environment on the development of 

employees’ capacities and skills within PCBS, through communicating with others and 

proposing solutions for work problems, was below the desired level. 

 

Conclusions have also showed that workplace didn’t provide a sufficient environment that 

would effectively contribute to the development of employees’ capacities and skill in 

discussion, dialogue and negotiation aspects, and thus it was below the level. 

 

Other conclusions have showed also that: workplace environment with PCBS couldn’t 

provide the desired level of promoting behavioral flexibility among employees (changing 

attitudes, handling issues from different perspective, effecting changes in work styles, 

proposing new thoughts). 

 

In light of the above-mentioned conclusions, the study recommends the following: more 

attention should be paid to the new initiatives proposed by employees and should be taken 



  

 ن 

into account and sustained; developing an inclusive, simplified and clear organizational 

structure that can articulate duties and responsibilities of staff; offering incentives, both 

financial and moral, to innovative employees, taking their performance level into 

consideration; allowing employees the opportunity to engage in the decision-making process 

in relation to their functions and take their feedback and notes into account.  
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دْرِي مَ 
َ
ا قُلْ مَا كُنتُْ بدِْعًا مِنَ الرُّسُلِ وَمَا أ

ناَ إلََِّ نذَِيرٌ مُبيٌِ 
َ
تَّبعُِ إلََِّ مَا يوُحََ إلَََِّ وَمَا أ

َ
لما كنت  :يأ "يُفْعَلُ بِِ وَلََ بكُِمْ إنِْ أ ا رسل قبلي كثيا وقد أ ، أوَّ

من الرسل
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 فلسفة الجهاز كمحصل للمعلومات وناشر لها 

افووأ أسوو   أن  ءاتوو   س عووع مسووفول ا لوولم  وراووا   لموو  أسوو  د   ل  لوو   تقوو م سفةوومل الووا     وو ز 

 دع  ونش ع  اةب  لأنظلل و   وفمل س   لول ل ب    لو     ات ل افم    امث رق م      ز ب لو   وإاد

ل  ا ة س رل   بم ن س وخت صمل  لأس  د و  لؤسة س  ب ا ب ر   بم ن س   م درل لا تفومم بو انمب بقودر لو      

 تفمل م   لوف ل س     لمومل   و لل.  

لو  ت صوم س  لألووم   و  (  ووو م وتوتتع عو ه   مفةومل لمةوو لل لو  او ن ن  ءاتووا   س   و لول راوم         

 (.    ل ادة سمل  ر وفا بولا  ءات   س    سلمل       ز   ل كمي  لاات     مفةطممع

 



  

51 



  

50 



  

52 



  

53 



  

54 



  

55 



  

56 

Hani Kriemee  & Sulaiman Hajaia

 "Social Intelligence of Principals and its Relationship with Creative 

Behavior  "  
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"Quality Management and Innovation :new insights on a structural  

contingency framework" 



  

57 

Westerman & Simmon

"Measuring Work Environment and Performance in Nursing Home"  

Esin Sadikoglu،Camal Zehir

"Investigation The Effectsof Innovation and Employee Performance on 

The Relationship Between Total Quality Management Practices Frim  

Performance :an Empirical of  Turkish Frims" 

Unsworth et.al  

"Creatice Requirement: a Neglected Construct In The Study Of Employee 

Creativity " 



  

59 



  

59 



  

61 



  

60 



  

62 



  

63 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 

 

 

 

 

 المدراء والموظفون المحترمون والمحترمات   -السادة الافاضل :

  

 تحيه طيبه وبعد،،،،،

 

 

  

،، ارجو الاجابة على هذه الاسئلة لما في ذلك من اهميةة كبيةرف فةي انجةاز  

 

  -:توفمل س  ج بل  لاس ب نل 

 .اقراء الفقرات بتمعن قبل الاجابة.  

 ( في فراغ الاجابة التي تراها مناسبة. Xضع اشارف ) . ن .8

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير ،،،،،

 

 كرم ماجد صلاح الدين -الطالب :

 12012212الرقم جامعي : 

 2957777950جوال رقم : 

 karam.83@windowslive.comل :الايمي

 جامعة القدس 

 كلية الدراسات العليا

مةمعهد التنمية المستدا  

 بناء المؤسسات وادارة الموارد البشرية 
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  -:الجنس: 1

 انثى   ذكر                       

 سمل  51أكن  لب  سمل 51إ أ  40لب    سمل 41إ أ  31لب    سمل 31أاا لب  

 ثانوية عامة فما دون 

 دبلوم                    

 بكالوريوس           

 دراسات عليا          

9 : 

 : شؤون إدارية/مالية/خدمات     0ات/المنهجيات               : إنتاج ونشر الإحصاءات والجودف/العين0

 :  عمل ميداني0المعلومات                                                     ا:  تكنولوجي8

 : اخرى6:  سكرتاريا/مساعد)ف( إداري                                             5

 

 

  سنوات 03من اقل الى سنوات 5 من 

   سنة 05  من اقل الى سنوات 03 من 

 فأكثر سنة 05 

 الدرجة الوظيفية :  : 6

 موظف                                               رئيس قسم

 فئا عليا                                                  مدير  
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  الاستبانة محاور .1

 بيئة العمل   : الأول المحور

 في مربع الاجابة التي تناسبك .   (x)الى اي مدى توافق على العبارات التالية يرجى وضع اشارف   

 

 الفقرة 

 درجة التاثير

# 
موافق 

 بشدة
 غير متأكد  موافق 

ر غي

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

---- 

0 
يلعب تقييم الاداء دورا اساسيا في منح الحوافز في 

 
    

 
 

 

8 
مستوى  تساهم الحوافز )مادية او معنوية (في رفع

 الابداع لدى الموظفين .
    

 

       

 

0 
الحوافز  يقدم 

 )مادية او معنوية ( لاصحاب الافكار الجديدة .
    

 

 

 

0 
لدي شعور  بالحصول على حقوقي الوظيفية في 

    
 

 

5 
لدي شعور  بان 

 يثمن قدراتي . 
    

 

 

6 
الرضا الوظيفي يلعب دورا اساسيا  في  انجاز المهام 

 الموكلة الي  في العمل .
    

 

 

 

  الهيكل التنظيمي ----

7 
يمتاز الهيكل التنظيمي في 

 بالبساطة .
    

 

 

2 

يساهم الهيكل التنظيمي في 

بانتشار روح الفريق بين 

 الموظفين .

    

 
 

 

9 

يمتاز الهيكل التنظيمي في 

بسهولة ووضوح المستويات 

 فيه.

    

 

 

 

 

03 
المسؤوليات والصلاحيات في الهيكل التنظيمي 

 واضحة .
    

 

 

 

00 

يساهم الهيكل التنظيمي 

بخلق بيئة ابداعية لدى  

 الموظفين .

    

 

 

 

 

08 

يوضح الهيكل التنظيمي اتجاه الاتصالات في 

. 
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 ظروف وطبيعة العمل  ----

00 
يشعر الموظفون في الجهاز بارتياح تام في  اماكن 

 عملهم .
    

 

 

00 
ملائمة في الجهاز  بين طبيعة العمل والاثاث  يوجد

 المكتبي .
    

 

       

 

05 
ساعات الدوام الرسمي للعاملين تتناسب مع المهام 

 المنوطة بهم .
    

 

 

 

06 
تعزز ظروف وطبيعة العمل في الجهاز بخلق بيئة 

 ابداعية لدى الموظفين .
    

 

 

 

07 
لمهنية تتوفر في الجهاز معايير الامن والسلامة ا

 للموظفين .
    

 

 

 

02 
كل يوفر 

 الاحتياجات اللازمة للموظفين لانجاز عملهم .
    

 

 

 

 

---- 
 اللوائح والأنظمة 

 

09 

يتوفر لدى 

وصف مكتوب يوضح ويحدد الواجبات 

 والمسؤوليات.

 

    

 

 

 

 

83 
اللوائح يطور 

 والانظمة المعمول بها باستمرار و مع  مرور الوقت.
    

 

 

 

80 

تساهم   اللوائح والأنظمة المعمول بها في 

ي خلق بيئة ابداعية ف

 لدى الموظفين.

    

 

 

 

 

88 

 

يتم تطبيق اللوائح والأنظمة المعمول بها في 

 على الموظفين كافة .
    

 

 

 

 

 

80 

هنالك مرونة في الية تطبيق اللوائح والانظمة 

المعمول بها في 

. 

 

    

 

 

 

 

 

80 

يتوفر نظام متابعة وتقييم دوري لقياس مدى التزام 

     الموظفين باللوائح والانظمة المعمول بها .

 

 

 

 المشاركة في صنع القرار ----

85 
لمتعلقة  في اتخاذ القرارات ا  يتم  اشراك الموظفين

 بمهام عملهم.
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86 

 

تعزز المشاركة في صنع القرار بخلق بيئة ابداعية 

لدى الموظفين في  

. 

    

 

 

 

87 
تهتم الادارات في 

 بملاحظات الموظفين  حول طرق العمل.
    

 

 

 
 الإداري  الابداع -: الثانيالمحور 

 

 الطلاقة ----

82 

بيئة العمل في بناء وتطوير قدراتي على تساهم 

اقتراح الحلول السريعة للمشكلات التي تواجهني في 

 العمل .

    

 

 

89 

 

 

التفكير في  تعزز بيئة العمل تطوير قدراتي على

ظروف العمل التي قد تواجه 

 

    

 

 

03 

 

تعزز  بيئة العمل تطوير قدراتي على انتاج افكار 

 جديدة في مجال العمل .
    

 

 

00 
بيئة العمل في تطوير قدراتي للتواصل مع تساهم 

 الاخرين في العمل 
    

 

 

08 
ر قدراتي على التعبير عن بيئة العمل في تطويتساهم 

 افكاري بطلاقة وصياغتها في كلمات مفيدة .
    

 

 

 الاصالة  ----

00 
بيئة العمل في انجاز المهام الموكلة الي تساهم 

 باسلوب متجدد .
    

 

 

00 
تعزز  بيئة العمل قدراتي في  تقديم حلول ابتكارية  

 للمشكلات التي تواجهني في العمل .
    

 

 

05 

بيئة العمل في تطوير قدراتي على النقاش  تساهم 

 . والحوار والتفاوض مع الاخرين

 

    

 

 

06 
بيئة العمل في تطوير قدراتي على اقناع تساهم  

 الاخرين بافكاري .
    

 

 

 المرونة   ----

07 
بيئة العمل في تطوير قدراتي على افكار تساهم  

 جديدة تساهم في تطوير العمل بتلقائية ويسر .
    

 

 

02 
تعزز  بيئة العمل تطوير  قدرتي في تغيير موقفي 

 عندما اقتنع بعدم صحته.
    

 

 

09 

 

بيئة العمل في تطوير قدراتي على تقبل رأي تساهم 

 الاخرين والاستفادة من تجاربهم .
    

 

 

03 
بيئة العمل في تطوير قدراتي على احداث تساهم  

 تغيرات في اساليب العمل كل فترة من الزمن .
    

 

 

00 

 

تعزز  بيئة العمل في تطوير قدراتي على رؤية 

 الامور من زوايا مختلفة.
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 الحساسية للمشكلات 

08 
التنبؤ  تساهم بيئة العمل في زيادف قدرتي على 

 قبل حدوثها .بالمشكلات 
    

 

 

00 
التخطيط  بيئة العمل في زيادة قدرتي على  تساهم  

 لمواجهة المشكلات التي يمكن حدوثها .
    

 

 

00 
توقع الحلول  بيئة العمل في زيادة قدرتي على تساهم 

 المناسبة للمشكلات التي يمكن حدوثها بالعمل . 
    

 

 

05 
القصور او تعزز بيئة العمل تطوير معرفتي في اوجه 

 الضعف فيما اقوم به من عمل .
    

 

 

 القدرة على التحليل ----

06 
تنظيم  بيئة العمل في زيادة قدرتي على  تساهم 

 أفكاري.
    

 

 

     تجزئة مهام العمل. عززت بيئة العمل قدرتي على   07
 

 

     مهام العمل. تحليل تساعد بيئة العمل قدرتي على  02
 

 

09 
تساهم بيئة العمل في تطوير قدراتي على ترتيب 

 العمل حسب الاولويات .
    

 

 

53 
طوير قدراتي على تحليل تساهم بيئة العمل في ت

 المشكلات التي تواجه ظروف العمل المختلفة .
    

 

 

 

 

 ملاحظات اخرى تود ذكرها 
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................       

. 

 

 شكرا لحسن تعاونكم                                                                    

 

 


