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 شكــر وعرفان
 

أشكر الله عز وجل كل الشكر و أثني عليه وأحمده حمدد الشدايرين إم مدن علدي بنعمتده ووهبندي المقددرة 

لق والأنام سيدنا محمد صلوات ربي وسلامه عليه على إنجاز هذه الرسالة، وأصلي وأسلم على سيد الخ

 وعلى آله وأصحابه ومن تبعهم إلى يوم الدين.

 الشكر والتقدير للأستام الدكتور محمود الجعفدري لتقبلده ارشدرال علدى هدذه الرسدالة، وعلدى سدعة صددره

قددم لدي وتعاونه، وعلى ما قدمه من دعم علمي ومعنوي حتى خرجدت الرسدالة بصدورتها الحاليدة، حيد  

 الكثير من التوجيهات القيمة التي أثرت هذه الرسالة، وبذل الكثير من الجهد في مساعدتي على تخطي

وجده حتدرام والتقددير، كمدا أتوار العقبات والمصاعب رتمام هدذه الرسدالة، فلده مندي كدل الشدكر وارمتندان

ء ر إبدراييم عدوو والددكتور عدلابجزيل الشكر وعظيم ارمتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام الددكتو 

جزيدل  ا منديوإقتراحدات مهمدة أثدرت الرسدالة، لهمد وتوجيهدات روزية على ما قددموه مدن ملاحظدات ةيمدة

 الشكر والعرفان.

يما يشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل من شارك وساعدني بشكل مباشر أو غير مباشر فدي 

 إتمام هذه الرسالة.

 

 

 

 

 ل حكواتيمعتصم محمد جمي
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 :الملخص

هدفت  الدراسة إلى التعرل على تأثير أزمة كورونا على سلوك  معتمدي البنوك التي تعمل في الضفة 

  ( بمدا يتوافدق مدع أهددال هدذهارستكشدافيج الوصدفي التحليلدي لالكمدي الغربية، إستخدمت الدراسة المدنه

داة تي تعمل في الضفة الغربية، وكاندت أتكون مجتمع الدراسة من جميع الزبائن لدى البنوك السة، الدرا

سددلال موزعددة فددي سددتة مجددالات رئيسددية، ووقددد تددم أخددذ عينددة  51الدراسددة ابددارة عددن إسددتبانة تضددمنت 

 .( معتمد200عشوائية بلغت ل

 وتوصلت الدراسدة إلى عدة نتائج، كان أهمها :

مل دين لدى البنوك التي تعلأزمة كورونا على سلوك المعتم توسطمأظهرت النتائج أن هناك تأثيرا  -1

 .في الضفة الغربية

يدة بينت نتائج الدراسة أن هناك تأثيرا مرتفعا لأزمة كوروندا علدى النظدام المصدرفي فدي الضدفة الغرب -2

 .من وجهة نظر المعتمدين

أفادت النتائج أن هناك تأثيرا سلبي مرتفع  من وجهدة نظدر االمعتمددين لأزمدة كوروندا علدى مسدتوى  -3

 .  التي تقدمها البنوك العاملة في الضفة الغربية الخدمات

القطاع المصدرل مدن وجدة أظهرت الدراسة أن الشيكات الراجعة أحد أهم المشايل التي واجهت يما -4

 .معتمديننظر ال

 وفي ضوء النتائج، توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات :

 زمدات المماثلدة، وبددلامدة الشداملة فدي  الأارجدراءات العان  تتجندب أنقدد  توصي الدراسة  سدلطة ال .1

تكددون ارجددراءات مات خصوصددية علددى قطدداع معددين أو شددريحة معينددة بوسددائل أيثددر  نأمددن ملدد  

 يفاءة ودقة وصواب.
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الملسسددددات المصددددرفية الفلسددددطينية زيددددادة ارنفددددا  لتطددددوير أدوات الدددددفع المصددددرفية  تحدددد  الدراسددددة .2

بمددا يتماشددى مددع التطددور الددذي يحدددص فددي قطدداع الصدديرفة ارلكترونيددة وزيددادة وسددائل الأمددان والثقددة 

العالميددة، وخلددق مجددال أوسددع للدددفع داخليددا وخارجيددا، وهددذا يتطلددب  تددوفر بنيددة تحتيددة متطددورة تضددم 

 الأجهزة والتقنيات الحديثة.و شبكات ارتصال المختلفة، 

ات السدددريعة تشدددجع الدراسدددة الملسسدددات المصدددرفية أن تسدددتجيب بشدددكل إيجدددابي فيمدددا يتعلدددق بدددالتغير  .3

 .والمفاجئة التي تسببها مثل هكذا أزمات على غرار أزمة كورونا
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Title: The Impact of covid-19 crisis on Customers’ Behaviour at 

Palestinian Banks in the West Bank 

Prepared: Moatasem Mohammad Jameel Hakawati 

Subervisor: Professor Mahmoud El-Jafari 

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of the Covid-19 crisis on the behavior of customers 

of banks that operating in the West Bank, the study used the descriptive analytical 

approach (quantitative and qualitative) in line with the objectives of this study. 

The study population consisted of all customers of banks operating in the West Bank, and 

the study tool was a questionnaire that included 51 questions distributed in six main areas, 

and a random sample of (200) customers was taken. 

The study reached several results, the most important of which were: 

1- The results showed that there is a moderate impact of the Corona crisis on the behavior 

of customers in banks operating in the West Bank. 

2- The results of the study showed that there is a high impact of the Corona crisis on the 

banking system in the West Bank from the point of view of customers. 

3- The results indicated that there is a high negative impact from the point of view of 

customers of the Corona crisis on the level of services provided by banks operating in the 

West Bank. 

4- The study showed that returned checks are one of the most important problems facing 

the banking sector from the customers' point of view. 

In light of the results, the study reached a set of recommendations: 

1. The study recommends the Monetary Authority to avoid comprehensive general 

procedures in similar crises, and instead to have procedures specific to a particular sector 

or segment by more efficient, accurate and correct means. 

2. The Palestinian banking institutions must increase spending to develop electronic 

banking payment tools and increase the means of safety and confidence in line with the 

development taking place in the global banking sector, and to create a broader field for 

payment internally and externally, and this requires the availability of a sophisticated 

infrastructure that includes various communication networks, devices and modern 

technologies. 
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3. The study encourages banking sector institutions to respond positively with regard to the 

rapid and sudden changes caused by crises similar to the Corona crisis. 
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 :الدراسة مصطلحات

 المفدداييم مددن عدددد لتعريفدددات مختصددرا الباحدد  يقدددم ،الدراسددة هددذه فددي سددتخدامهاإ تددم مفدداييم عدددة هندداك

 وهي: الدراسة، هذه في المستخدمة

 (Covid-19فيروس كورونا )

بأنده سدلالة واسدعة مدن الفيدرو  التدي قدد تسدبب المدرو لحنسدان والحيدوان،  ،كوروندايشار إلى فيدرو  

تتددراوح حدددتها مددن  ،تنفسددية اومددن المعددرول أن عدددداي مددن فيروسددات كورونددا تسددبب لدددى البشددر أمراضدد

مثدددل متلازمدددة الشدددر  الأوسدددط التنفسدددية لميدددر (  ،خطدددورة ندددزلات البدددرد الشدددائعة إلدددى الأمدددراو الأشدددد

-لتنفسددية الحددادة الوخيمددة لسددار (، ويسددبب فيددرو  كورونددا المركتشددي مددلخراي مددرو كوفيدددوالمتلازمددة ا

 (.2020لمنظمة الصحة العالمية،  19

ونددا( وأطلددق علددى هددذا وهددو كددذل  مددرو تتسددبب بدده سددلالة جديدددة مددن الفيروسددات التاجيددة ليور 

سددها التددي وهددو فيددرو  جديددد يددرتبط بعائلددة الفيروسددات نف(  Novel 19ل سددم المددرو سددابقا إ

ينتمددي إليهددا الفيددرو  الددذي يتسددبب بمددرو المتلازمددة التنفسددية الحددادة الوخيمددة لسددارز( وبعدد  

 (.2020أنواع الزكام العادي لايشوش، 

 :البنوك التجارية

 المنشددأ فلسددطينية وأ ةوافددد كانددت سددواء بتعدداطي الأعمددال المصددرفية لهددا رخدد  التددي الملسسددات تلدد 

 المدوارد مدع سدتعمالهاوإ المختلفدة بأنواعهدا الودائدع قبدول صدرفية، لا سديماالم الخدمات تقديم تشمل والتي

 القدانون، هدذا بهدا يسدم  أخدرى  طريقدة بدأي أو قراوارب جزئيا أو ستثمار كلياار في للمصرل الأخرى 

 محددددة، الآجددال أو الطلددب، عنددد تدددفع ودائددع بقبددول تقددوم التددي البنددوك التجاريددة بأنهددا بددالبنوك ويقصددد

 الاقتصدداد ودعددم التنميددة خطددة أهدددال يحقددق بمددا وخدمتدده والخددارجي الددداخلي عمليددات التمويددل وتددزاول



 د
 

المسداهمة  ملد  فدي بمدا والخدارج، الدداخل فدي المدالي سدتثمارروا دخداررا تنمية عمليات القومي وتباشر

 رهدداالتددي تقر  وضدداعللأ وفقددا وماليددة، مصددرفية وتجاريددة عمليددات مددن اتلزمهدد ومددا المشددروعات إنشدداء فددي

 (.2012لالشيخلي،  .الفلسطينية النقد سلطة

حددددل : الجهددددة المسددددلولة عددددن تنظدددديم مهندددة الصددددرافة فددددي فلسددددطين، وتحددددل مســــلطة الناقــــد الفلســــطينياة

 .البن  المركزي، نظرا لعدم وجود بن  مركزي فلسطيني

سلع ن الهو كل من يبرم تصرفا قانونيا يهدل إلى إشباع إحتياجاته الشخصية والعائلية م :عتمدالم
 . (2018والخدمات. لسعيدي، 

ع مجموعة من التصرفات التي تصدر عن الأفراد، والمرتبطة بشراء وإستعمال السل عتمد:سلوك الم
 (.0202ارقتصادية والخدمات، وبما في مل  القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات. لالشويمي، 
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 :الفصل الأول

 

 الدراسة خلفية

 :المقدمة 1.1 

تبرز آثار جائحة كورونا بشكل واض  وجلي على جميع القطاعات لارقتصادية والمالية والصحية 

 تلفة،والتكنولوجية..الخ( فقد تأثر كل قطاع بطريقة مختلفة ويواجه تحديات الجائحة أيضاي بطر  مخ

حديات قاسية في ظل هذه الازمة، فتطبيق شروط التباعد يتطلب ويواجه قطاع الخدمات المالية ت

افة تقلي  عدد الموظفين وكذل  عدد المراجعين والمعتمدين في الفروع البنكية، وتتأثر البنوك بك

ودائع القطاعات ارنتاجية ومل  من خلال الخدمات الهامة والحيوية التي يقدمها البن  كإستقبال ال

ى رات عل، وبالتالي فإن أي تأثيارجلمشروعات وارستيراد، والتحويل المالي للخومن  القروو وتمويل ا

تعثر  إحتمالية خلال القطاعات الانتاجية أو سلوك المودعين سينعكس على القطاع المصرفي، من

لبنوك ا قبل من بإتخام إجراءات إحترازية التعجيل إستدعى ما هذا المالية، والملسسات البنوك معتمدي

لأفراد ا لحماية إضافة الحذر، قواعد وفق وإستمراريته المالي القطاع سلامة للمحافظة على زية،المرك

 على والمحافظة ارئتماني، تصنيفهم على الحفاظ وكذل  التسديد، عن وتخلفهم تعثرهم مخاطر من

 (.2020ارقتصادي لصندو  النقد الدولي،  النشاط ودعم المالي ارستقرار حماية التوازن بين

علددددددى المسددددددتوى الفلسددددددطيني شددددددأنه شددددددأن بدددددداقي دول العددددددالم تددددددأثر القطدددددداع المصددددددرفي بأزمددددددة جائحددددددة 

يوروندددددا، وفدددددي ظدددددل فيددددداب بنددددد  مركدددددزي فددددددي الأراضدددددي الفلسدددددطينية، فدددددإن سدددددلطة النقدددددد هدددددي مددددددن 

تتددددددولى ارشددددددرال والرقابددددددة علددددددى القطدددددداع المصددددددرفي، وقددددددد قامددددددت سددددددلطة النقددددددد بددددددإجراءات وسددددددنت 

للحدددددد مدددددن آثدددددار وتدددددداايات أزمدددددة كوروندددددا علدددددى البندددددوك والمدددددودعين علدددددى قدددددوانين وتعليمدددددات للبندددددوك 
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حددددد سددددواء، فليمددددا يتعلددددق بددددالبنوك جدددداءت ارجددددراءات المتعلقددددة بالعمددددل والدددددوام كالعمددددل مددددن المنددددزل 

وإغددددلا  بعدددد  الفدددددروع المصددددرفية طوعددددا بالتنسددددديق مددددع البنددددوك وتخلدددددي  سدددداعات الدددددوام، وبشدددددكل 

تخددددت  بددددالمودعين والمعتمدددددين أبرزهددددا تاجيددددل الاقسدددداط  مددددواز أصدددددرت سددددلطة النقددددد قددددرارات عديدددددة

الشددددددددهرية لعدددددددددة أشددددددددهر لكافددددددددة المقترضددددددددين وتأجيددددددددل تسددددددددديد الاعتمددددددددادات المسددددددددتندية والسددددددددحوبات 

المسدددددددتحقة، وحظدددددددرت علدددددددى المصدددددددارل تحصددددددديل أي عمدددددددولات إضدددددددافية علدددددددى الأقسددددددداط الملجلدددددددة، 

فاء أي عمولددددددددة علددددددددى وتمديددددددددد سددددددددقول الائتمددددددددان والسددددددددقول الممنوحددددددددة للمعتمدددددددددين، ووقددددددددي إسددددددددتي

 (. 2020 ،سلطة النقد الفلسطينية أشهر ل 6دة الخدمات الالكترونية لم

، أصدددرت سددلطة النقددد الفلسددطينية 2020فددي ظددل إشددتداد إجددراءات أزمددة كورونددا وبالتحديددد فددي آمار   

تعليمددات جديدددة ومهددة للقطدداع المصددرفي، ولعددل أبددرز تلدد  ارجددراءات الوقددي الفددوري بعمددل المقاصددة، 

خدرى ، ليتبعها بعد مل  تعليمات أمدينستقبال المعتلشيكات يتم تأجيل تحصيلها، ووقي إفيما يخ  او 

تتعلق بالشيكات ففي حال عدم توفر رصيد يتم إعتبار سبب اررجاع الظرول الطارئة ولكن تسجل في 

الحركددة  إجددراءات الحددد مددنالنظددام المصددرفي أسددباب أخددرى، ويعددود العمددل كمددا فددي السددابق بعددد إنتهدداء 

 (.13 2020 سلطة النقد الفلسطينيةل

صدرت سلطة النقد تعليمات جديدة للتخليف من آثار الأزمة المالية وأزمدة كوروندا، أ 2020وفي تموز 

فقددد حظددرت تأجيددل أقسدداط المعتمدددين المدددينين الددذين لمددا يتددأثروا مددن الأزمددة إلددى بعددد الحصددول علددى 

الخاصددة بالمعتمدددين ممددن تضددرورا مددن الجائحددة كإعددادة  موافقددة سددلطة النقددد، وكددذل  بعدد  ارجددراءات

ئتمددان ن سددقي جدداري مدددين ملقددت، وييكلددة ارييكلددة التسددهيلات القائمددة وجدددولتها ومددن  المعتمددد المدددي

ل  القددائم علددى المعتمدددين الددذين تددأثروا بالأزمددة مددن خددلال ترتيددب أوضدداعهم وقدددرتهم علددى السددداد، وكددذ
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سددلطة أو الحصدول علددى أي عمولددة ل ئتمددان زيدادة أسددعار الفائدددة يحظدر علددى المصددرل عندد ييكلددة ار

  (. 2020، النقد الفلسطينية

 الشديكات تقدا  وقدي وقضدية غلا  الشداملالمصرفي، فدار القطاع بظلالها على ألقت ارجراءات هذه

 أمدام مصدراايه علدى البداب قد فدت  طوارئ  بختم المرتجعة الشيكات وختم التصنيف بنظام ووقي العمل

 بعدد المرتجعدة ومبلغ الشيكات كمية على واض  أثر لها كان لقد الشيكات، برجوع تمثلت خطيرة ظاهرة

يدل تأج وبالتدالي الشديكات إرجداع ليدتم البنوك من أرصدتهم بسحب للمودعين أتاح مباشرة، فالقرار القرار

 حددد علددى والمصدرفي الاقتصددادي بالنظددام مدن ارربدداك وتراجددع الثقدة سددبب حالددة الشديكات الددفع، فرجددوع

 فددي ثقددتهم وزيددادة المددودعين طمأنددة فكددان المطلددوب هددو أمددوالهم، علددى المددودعين وبالتددالي خددول سددواء

 ورأسدمال إقليمدي ولهدا امتدداد عربيدة بندوك هدي نصدفها أن خاصدة الصدمود على وقدرتها المحلية البنوك

 .(2020كبير لعبد الكريم، ومرار،  إئتماني

 :مشكلة الدراسة 2.1

سلطة النقد الفلسطينية العديد صدر عن   2020بدء ازمة كورونا في فلسطين في بداية آمار   منذ 

، فقد صدر عن سلطة النقد تعليمات خاصة من التعليمات والقرارات الخاصة بالقطاع المصرفي

 النقد سلطة إجراءات: 04 2020 رقم الفلسطينية النقد سلطة الصحية لتعليمات الأزمة من للتخليف

المقاصة  نظام في الشيكات مع التعامل الصحية(، وكذل  تعلميان خاصان بآلية الأزمة من تخليفلل

المقاصة(،  نظام في الشيكات مع التعامل آلية: 13 2020 رقم الفلسطينية النقد سلطة لتعليمات

 ليماتكورونا لتع فايرو  وأزمة المالية الأزمة آثار من التخليف ليصدر بعدها تعليمات أخرى بشأن

كورونا(  فايرو  وأزمة المالية الأزمة آثار من التخليف بشأن: 27 2020 رقم الفلسطينية النقد سلطة

محاولة منها للحد  تأتي في لسيتم تناول تل  ارجراءات والتعليمات في فصل مستقل(، هذه ارجراءات
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كيلية التعامل مع القضايا و على حد سواء،  معتمدينمن تأثيرات ازمة كورونا على القطاع المصرفي وال

وأبرزها الشيكات المرتجعة وطر  السحب والايداع والخدمات  معتمدينالمصرفية والمالية الخاصة بال

 (. 2020سلطة النقد الفلسطينية، ل الخ .معتمديناليومية والتسهيلات الائتمانية وقروو ال

لعلاقدددددة: القطددددداع المصدددددرفي وجددددددت حالدددددة مدددددن ارربددددداك لددددددى طرفدددددي اأتلددددد  ارجدددددراءات والتعليمدددددات  

ي سددتقرار المددالزمددة وهددو بحاجددة للسدديولة للحفدداظ علددى اروالمددودعين، فالقطدداع المصددرفي تددأثر كثيددرا بالأ

مدا المدودعين فقدد تولدد لدديهم بعد  أزمدة لفتدرات طويلدة، للمصرل، وليس لديه المقدرة علدى مواجهدة الأ

ة النقددد وخاصددة فيمددا يتعلددق بالشدديكات زمددة ومددن بعدد  القددرارات الصددادرة مددن سددلطالتخددول فددي ظددل الأ

 .(2020 معتمدين لعبد الكريم، ومرار،المرتجعة وجدولة قروو ال

 ونـاكور  لأزمة المتوقعة الآثارما وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في السلال الرئيس  التالي: 

 ؟الغربية  الضفة في الفلسطينية البنوك لدى المعتمدين سلوك على

 :لسلال الرئيسي الأسئلة الفراية الآتيةوينبثق عن ا

 ؟تأثير أزمة كورونا على النظام المصرفي في الضفة الغربية من وجهة نظر المعتمدينما  .1

الفلسدددطينية فددددي الضددددفة الغربيددددة مدددا تددددأثير أزمددددة كوروندددا علددددى الخدددددمات التدددي تقدددددمها البنددددوك  .2

 ؟عتمدينللم

الفلسددطينية البنددوك  لدددى واريددداع يوميددةتددأثر سددلوك المددودعين بالسددحوبات وآليددة الدددفع ال ييددف .3

 زمة كورونا؟أفي ظل العاملة في الضفة الغربية 

 قراو في القطاع المصرفي في الضفة الغربية؟أثرت أزمة كورونا على عمليات ار ييف .4

 ؟للمعتمدين المرتجعة ييف تعامل القطاع المصرفي في الضفة الغربية مع قضية الشيكات .5
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 كورونا؟ أزمة ظل في الغربية الضفة في الفلسطينية البنوك في ينالمعتمد سلوك طبيعة ما .6

 : أهداف الدراسة 3.1

تهدل الدراسة الحالية الى التعرل على تأثير أزمة كورونا على سلوك المعتمدين لدى البنوك 

 الفلسطينية في الضفة الغربية. ومل  من خلال ما يلي:

 في الضفة الغربية من وجهة نظر المعتمدين. تأثير أزمة كورونا على النظام المصرفي دراسة .1

الفلسدددطينية فدددي الضدددفة الكشدددي عدددن تدددأثير أزمدددة كوروندددا علدددى الخددددمات التدددي تقددددمها البندددوك  .2

 عتمدين.الغربية للم

 الفلسددطينيةالبنددوك  واريددداع لدددى تددأثر سددلوك المددودعين بالسددحوبات وآليددة الدددفع اليوميددة معرفددة .3

 .زمة كوروناأفي ظل العاملة في الضفة الغربية 

قدددراو فدددي القطددداع المصدددرفي فدددي الضدددفة علدددى عمليدددات ار التعدددرل علدددى أثدددر أزمدددة كوروندددا .4

 الغربية.

 المرتجعددددة الكشددددي عددددن تعامددددل القطدددداع المصددددرفي فددددي الضددددفة الغربيددددة مددددع قضددددية الشدددديكات .5

 للمعتمدين

دراسدددة أثدددر أزمدددة كوروندددا علدددى سدددلوك المعتمددددين فدددي البندددوك الفلسدددطينية فدددي الضدددفة الغربيدددة. .6
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 :أهمية الدراسة 4.1

على موضوع يمس كافة شرائ  المجتمع  تنبرع أهمية الدراسة من خلال تسليطها الضوء .1

الفلسطيني، وهو تأثيرات جائحة كورونا على القطاع المصرفي وسلوك المودعين والمعتمدين 

 طرال العلاقة لأن تخرج الدراسة بنتائج يستفيد منها أ ومن المتوقع ،في ظل هذه الأزمة

 ، البنوك، المعتمدين(. سلطة النقد

ى التعرل علمن خلال نتائج الدراسة  من المتوقع أن يستفيد منفيما يتعلق بسلطة النقد،  .2

اءا ارشكاليات والصعوبات التي تواجهها البنوك والمودعين وبالتالي إصدار التعليمات بن

 طرال مات العلاقة.على مصلحة الأ

لهواجس البنوك على ا قع أن تستفيد من نتائج الدراسة رطلاعفمن المتو فيما يتعلق بالبنوك،  .3

الموجودة لدى المودعين فيما يتعلق ببع  التحديات التي تواجههم في ظل الجائحة 

 ئتمانية والشيكات الراجعة.يالتسهيلات ار

ي أن يتم معالجة الصعوبات والتحديات الت فيرلملهمية الدراسة بالنسبة للمودعين أ ما أ .4

 .نها في ظل الجائحة، من قبل سلطة النقد والبنوكيواجهو 

 :راسةالدحدود  5.1

 التالية:حددت هذه الدّراسة بالحدود 

 .المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية حدود البشرية:ال (1
  .الضفة الغربية :يةالمكان حدودال (2
 .2021: الزمانية حدودال (3
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 :الفصل الثاني

 الفلسطيني وتعليمات سلطة النقد خلال جائحة كوروناأداء النظام المصرفي 

  

 :تمهيد 1.2
ن اعل موف لأداة جوهرية لتحقيق الاستقرار المالي، وبناء قطاع مصرفي كف ينظر الى الرقابة على أنها

 ستمرار والديمومة،قتصادي قابل لحإة، لتحقيق تنمية مستدامة ونمو يخلال دور الوساطة المال

جهاز اء القدرة التنافسية للمصارل في المجالات المحلية والدولية، لما يمثله الوالمساهمة في بن

 لمصرفيةاومن هذا المنطلق فإن الرقابة  جتمااية،قتصادية واررفي من أهمية كبيرة في الحياة ارالمص

 يف التي تمارسها سلطة النقد أصبحت ضرورة تفرو نفسها، لما لها من مسلولية مباشرة وغير مباشرة

وبالنتيجة خلق جهاز مصرفي سليم ومعافى، ليحافظ على  ة للمصارل،يالحفاظ على المرايز المال

 تنمية وتطويرقتصادية ليسهم في ن، ويضمن سلامة تنفيذ السياسة ارحقو  المودعين والمستثمري

 ة المختلفة.القطاعات الاقتصادي

مصرفي قادر على توظيف الموارد في إيجاد نظام  الىالبنوك المركزية  يهدل موضوع الرقابة في

قو  قتصادي وديمومته والمحافظة على حي تحقق القيمة المضافة والنمو ارالمجالات المختلفة، الت

 جاهاتتالقطاع المصرفي من أهم القطاعات وأيثرها تأثرا بالقوى وار دالمودعين والمستثمرين، ام يع

 آثارا على طبيعة أدوار ووظائي وخدمات د تتركوق، ارقتصادية والسياسية والصحية والمتغيرات

ضبط الملسسات المصرفية، مما يلعب دورا رقابيا مهما من سلطة النقد والجهات الرقابية الأخرى، ل

 . الأداء المصرفي وحمايته من الأزمات والمشايل وأي مفهوم لقيم الأداء في المصارل التجارية

التثبت من أن ، و حماية الموردين والمستثمرين التجارية أهدال رقابة سلطة النقد على البنوكومن 

المنظمات المصرفية تتقيد في أعمالها وعملياتها بأحكام قانون المصرل المركزي، وقرارات مجلس 
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، إدارته، وكذل  التوجيهات والتعاميم المبلغة إليها من الأجهزة المختصة في المصرل المركزي 

، ستقرار النقديتحقيق ار، و حقق من نواية الموجوداتترفية، والالوقول على سلامة العمليات المصو 

 . (2020النقد الفلسطينية،  سلطةل الحفاظ على جهاز مصرفي قوي آمن ومنافسو 

 ءات سلطة النقد خلال أزمة كورونا:إجرا 2.2

عليمددات للبنددوك للحددد مددن آثددار وتددداايات أزمددة كورونددا قامددت سددلطة النقددد بددإجراءات وأصدددرت قددوانين وت

ام على البنوك والمودعين على حد سواء، فليما يتعلدق بدالبنوك جداءت ارجدراءات المتعلقدة بالعمدل والددو 

يالعمدددل مدددن المندددزل وإغدددلا  بعددد  الفدددروع المصدددرفية طوعدددا بالتنسددديق مدددع البندددوك وتخلدددي  سددداعات 

د قددرارات عديدددة تخددت  بددالمودعين والمعتمدددين أبرزهددا تاجيددل الدددوام، وبشددكل مددواز أصدددرت سددلطة النقدد

عتمددددادات المسددددتندية والسددددحوبات لكافددددة المقترضددددين وتأجيددددل تسددددديد ارالاقسدددداط الشددددهرية لعدددددة أشددددهر 

المسدددتحقة، وحظدددرت علدددى المصدددارل تحصددديل أي عمدددولات إضدددافية علدددى الأقسددداط الملجلدددة، وتمديدددد 

لكترونيددة سددتيفاء أي عمولددة علددى الخدددمات ار، ووقددي إدينسددقول الائتمددان والسددقول الممنوحددة للمعتمدد

 مددن للتخليددف النقددد سددلطة إجددراءات: 04 2020 رقددم أشددهر لتعليمددات سددلطة النقددد الفلسددطينية 6لمدددة 

 الصحية(. الأزمة

، أصدددرت سددلطة النقددد الفلسددطينية 2020فددي ظددل إشددتداد إجددراءات أزمددة كورونددا وبالتحديددد فددي آمار   

هددة للقطدداع المصددرفي، ولعددل أبددرز تلدد  ارجددراءات الوقددي الفددوري بعمددل المقاصددة، تعليمددات جديدددة وم

ستقبال المعتمدين، ليتبعها بعد مل  تعليمات أخرى تتعلدق بالشديكات الشيكات، ووقي إ تحصيل وتأجيل

ففدددي حدددال عددددم تدددوفر رصددديد يدددتم إعتبدددار سدددبب اررجددداع للظدددرول الطارئدددة ولكدددن تسدددجل فدددي النظدددام 

رى، ويعود العمل كما فدي السدابق بعدد إنتهداء إجدراءات الحدد مدن الحركدة لتعليمدات المصرفي أسباب أخ

 المقاصة(. نظام في الشيكات مع التعامل آلية: 13 2020 رقم سلطة النقد الفلسطينية

http://www.pma-palestine.org/
http://www.pma-palestine.org/
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أصدرت سلطة النقد تعليمات جديدة للتخليف من آثار الأزمة المالية وأزمدة كوروندا،  2020وفي تموز 

قسدداط المعتمدددين المدددينين الددذين لمددا يتددأثروا مددن الأزمددة إلا بعددد الحصددول علددى حيدد  حظددرت تأجيددل أ

موافقددة سددلطة النقددد، وكددذل  بعدد  ارجددراءات الخاصددة بالمعتمدددين ممددن تضددرورا مددن الجائحددة كإعددادة 

ئتمددان ن سددقي جدداري مدددين ملقددت، وييكلددة ارييكلددة التسددهيلات القائمددة وجدددولتها ومددن  المعتمددد المدددي

المعتمدددين الددذين تددأثروا بالأزمددة مددن خددلال ترتيددب أوضدداعهم وقدددرتهم علددى السددداد، وكددذل   القددائم علددى

يحظر على المصرل عند ييكلة ارئتمان زيدادة أسدعار الفائددة أو الحصدول علدى أي عمولدة لتعليمدات 

 فددددايرو  وأزمددددة الماليددددة الأزمددددة آثددددار مددددن التخليددددف بشددددأن: 27 2020 رقددددم سددددلطة النقددددد الفلسددددطينية

 ا(.يورون

 :التعميمات الصادرة عن سلطة النقد الفلسطينية خلال جائحة كورونا 3.2

 مثدلت الوبداء، فتدرة وأثنداء قبدل إتخدذتها التدي ارداريدة جدراءاتار عدن تفصديليا تقريرا النقد سلطة أصدرت

 ملدددوا مرونددة وإبددداء المنددزل مددن العمددل مثددل الفلسددطينية الحكومددة تعليمددات تنفيددذ ارداري منهددا الجانددب

 قبددل إتخدذت إجددراءات إسددتباةية قددد النقددد سدلطة أن ويلاحددظ الاجدراءات الروتينيددة، مددن وغيرهددا المدوظفين

 دورات عمددل، ورش مددلتمرات، مددن المصددرفي فعاليددات القطدداع جميددع إلغدداء مثددل الطددوارئ  حالددة إعددلان

 (.2020 3 1: 2020لعام  63و  62وغيرها لسلطة النقد الفلسطينية: تعميم رقم  تدريبية

وأورا   الشديكات  وأورا المسدتندات مدع التعامدل مدن لضدرورة الحدد بتعمديم أيدام بخمسدة ملد  بعد واتبعت

 مددع بالتنسدديق طوعددا المصددارل فددروع وأجددازت إغددلا  المددرو، فيهددا يظهددر التددي المحافظددات فددي النقددد

 صددارلوالم الفددروع دوام البندد  وتعليددق مددن طوعددا الرسددمي الدددوام كمددا قلصددت مددن سدداعات النقددد، سددلطة

من المرو لسلطة النقد  الوقاية من المواطنين تواية ضرورة على النقد سلطة حثت كذل  السبت، يوم

 (2020 3 5: 2020لعام  74و  73الفلسطينية: تعميم رقم 
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 عدددة النقددد سددلطة أصدددرت للأزمددة، المحتملددة الاقتصددادية الآثددار مددن التخليددف وبهدددل مددواز، وبشددكل

 للشدددهور المقرضدددين لكافدددة الدوريدددة الشدددهرية الأقسددداط تأجيدددل أهمهدددا 2020 آمار فدددي منتصدددي قدددرارات

 هديو  القادمدة السدتة للأشدهر والفندقدة السدياحة قطداع من وللمقرضين قابلة للتمديد، وهي القادمة الأربعة

 الأشددهر الأربددع خددلال المسددتحقة والسددحوبات المسددتندية عتمدداداتتسددديد ار تأجيددل أيضددا للتمديددد، قابلددة

 أي إسددتيفاء المصددارل علددى النقددد سددلطة حظددرت فقددد التعليمددات وبموجددب التمديددد، مكانيددةإ مددع القادمددة

 ارإسدتمر  قدد أيدد علدى الساد  البند في التعميم الملجلة، إلا أن الأقساط على إضافية فوائد أو عمولات

 الحددق، وحددوالات الدددفعات ورود شدديكات حددال مقابددل التجاريددة والمشدداريع القددروو علددى الأقسدداط تسددديد

 الفوائدددد زاويدددة والمدددواطنين مدددن المهتمدددين أوسددداط فدددي واسدددعا جددددلا ثدددارتأ بالدددذات التعليمدددات هدددذه ولكدددن

 القروو. أقساط بتأجيل المرتبطة ارضافية والعمولات

 وطلبدت البند ، إلدى المقتدرو من إختياريا القروو تسديد النقد سلطة إعتبرت التعليمات، نفس وضمن

 الصددددغيرة المشدددداريع فددددي خاصددددة للمعتمدددددين الممنوحددددة والسددددقول ئتمددددانار سددددقول البنددددوك تمديددددد مددددن

 توجيدده علددى البنددوك حثددت الوقددت وبددنفس قتصددادية،ار الأوضدداع المتضددررين مددن وأيضددا والمتوسددطة،

 المباشدددر ارئتمدددان تدددوفير أيضدددا وطلبدددت قتصددداد،عجلدددة ار علدددى للمحافظدددة ةالصدددغير  للمشددداريع التمويدددل

 لمدددة لكترونيددةار الخدددمات العمولددة علددى إسددتيفاء وقددي بنددوكال مددن وطلبددت الصددحية، الخدددمات لقطدداع

 (.2020 3 15: 2020لعام  4قادمة لسلطة النقد الفلسطينية: تعليمات رقم  أشهر ستة

ت لامدددن زاويدددة الفوائدددد والعمدددو  عتمددددينأوسددداط الم فدددي واسدددعا لاالتعليمدددات بالدددذات جددددوقدددد أثدددارت تلددد  

 ،كلفددة اضددافية يأنطبدداع بددأن التأجيددل بدددون إتولددد وقددد  ،ضددافية المرتبطددة بتأجيددل أقسدداط القددروورا

مليون دولار شهريا تحمدل مضدمون إيجدابي  300 قدر بحوالي الذيقساط و لأويبدو أن تأجيل تحصيل ا

وللمقترضدين مدن حيد  تددوفر  سددتثمارية بددون مخداطر إضدافيةإحيد  أنهدا تدوفر لهدا نافدذة للبندوك نفسدها 
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سددتمرار فددي ارنفددا  ارسددتهلايي ومقابلددة التزامدداتهم الم يشددية ممددا سدديولة إضددافية لددديهم تمكددنهم مددن ار

 .ينعكس ايجابا على حركة ارقتصاد الكلي والدورة التجارية

 ومنددع الحركددة، علددى مشددددة قيددود الحكومددة فددرو ضددوء فددي صدددرت القددرارات صددرامة، قددد  إلا أن أيثددر

 22 بتداريخ النقدد سدلطة مدن 9 رقدم تعمديمال في وتمثل كورونا، وباء تفشي لمنع بين المحافظات، التنقل

 مدا إلدى الشديكات تحصديل وتأجيدل المقاصدة عمدل وقدي أهمهدا للبندوك، جديددة عن اجدراءات ليعلن آمار

 ومحدددلات قدددراوار ملسسدددات وإغدددلا  الأفدددراد، المعتمددددين إسدددتقبال عدددن ارغدددلا ، والتوقدددي فتدددرة بعدددد

 (2020 3 22: 2020م لعا 9الصرافة لسلطة النقد الفلسطينية: تعليمات رقم 

 لتعميم الأخيدر أثدر واضد  علدى كميدة ومبلدغ الشديكات المرتجعدة بعدد القدرار مباشدرة، إم إن درجدةوكان ل

القرار  للمودعين فرصة فقد أعطى تأثير صعوبة الوضع الاقتصادي تفاوتت على القطاعات المختلفة، 

 ممدا أحددص خلدلاي وإربايداي  جيدل الددفعلسحب أرصدتهم مدن البندوك حتدى يدتم إرجداع الشديكات، وبالتدالي تأ

فددي الشددارع الفلسددطيني وأثددر سددلبا علددى صددورة الشدد  فددي مهددن المجتمددع كددأداة دفددع تحظددى بددالقبول لدددى 

 الغالبية العظمى.

تلد   زمدة كوروندا يمكدن تحليدل وترتيدبسدلطة النقدد الفلسدطينية خدلال أ ومن خلال تتبع وقدراءة تعميمدات

 جراءات كالتالي:ار

ئحددة كورونددا فددي بدايددة آمار مددن العددام الحددالي فددي فلسددطين، إتخددذت سددلطة النقددد الفلسددطينية منددذ بدددء جا

 الصدحية( الأزمدة مدن للتخليدف النقدد سدلطة إجدراءات: 04 2020 رقدم أول تعميم يحمدل رقدم لتعليمدات

 تخذ عدة خطوات للتعامل المصرفي في مواجهة تل  الجائحة، وأبرز بنوده:والذي من خلاله إ
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 :جراءات سلطة النقد للتخفيف من الأزمة الصحيةإ 1.3.2

 .للتمديد قابلة القادمة الأربع للأشهر المقترضين لكافة الدورية  الشهرية الأقساط تأجيل .1

 القادمددة السددت للأشددهر والفندقددة السددياحة قطدداع فددي للقددروو الدوريددة  الشددهرية الأقسدداط تأجيددل .2

 .للتمديد قابلة

 .للتمديد قابلة القادمة الأربع للأشهر والسحوبات نديةالمست ارعتمادات استحقا  تأجيل .3

 .الملجلة الأقساط على إضافية فوائد أو عمولات أو رسوم أية إستيفاء المصارل على يحظر .4

 ورود حددددال شدددديكات مقابددددل التجاريددددة والقددددروو للمشدددداريع المسددددتحقة الأقسدددداط تسددددديد يسددددتمر .5

 .الحق وحوالات الدفعات

 .كالمعتاد الدورية  الشهرية الأقساط سداد في ارستمرار نالمقترضي من يرغب لمن يجوز .6

 والمشدددداريع للمعتمددددين الممنوحدددة والسددددقول ئتمدددانار بطاقدددات سددددقول تمديدددد إجدددراءات تسدددهيل .7

 .قتصاديةار الأوضاع من المتضررين الأفراد والعملاء والمتوسطة الصغيرة

 إئتمانيدة سدقول ومدن  الناشدئة، اتوالشدرك والمتوسطة الصغيرة للمشاريع الجديد ارئتمان توجيه .8

 .قتصاديةار الدورة إستمرار على الحفاظ في يسهم بما للمعتمدين ملقتة

 الحكومددة تمكددين فددي مباشددر أثددر مددن لدده لمددا الصددحية الخدددمات لقطدداع المباشددر ئتمددانار تددوفير .9

 .للوباء التصدي من الخا  والقطاع

نقددد تعميمددا جديدددا للمصددارل يتعلددق بقضددية أصدددرت سددلطة ال 2020وفددي السدداد  والعشددرين مددن آمار 

والددذي  المقاصددة(، نظددام فددي الشدديكات مددع التعامددل آليددة: 13 2020 رقددم الشدديكات الراجعددة لتعليمددات

 (.2020، جمالها في النقاط الآتية لسلطة النقد الفلسطينيةتضمن تعليمات جديدة يمكن إ
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 :المقاصة نظام في الشيكات مع التعامل آلية 2.3.2

 .ستحقاقهالى مراحل وفقا لتواريخ إديم الشيكات المترايمة لدى المصارل عيتم تق .1

غرفددة المقاصددة بدددلا مددن عددادة الشدديكات لخمسددة أيددام مددن تدداريخ تقددديمها الددى يددتم تمديددد حقددو  إ  .2

 أيام. ثلاثة

وملدد  لمعالجددة كافددة الشدديكات  30.3.2020يددتم عقددد جلسددة مقاصددة ل جلسددة إعددادة ( بتدداريخ  .3

ا لتي تم تقديمها من خدلال غدرل المقاصدة قبدل إعدلان فتدرة الحدد مدن التنقدل بمدالمراد إعادتها وا

 في مل  الشيكات المحسوبة على فروع المصارل العاملة في محافظة بيت لحم.

أصددرت سدلطة النقدد الفلسدطينية تعميمدا جديددا حدول لآليدة التعامدل  2020في التاسع مدن نيسدان للعدام 

ا لسددلطة دة خددلال فتددرة الطددورائ(، والددذي تضددمن نقاطددا مهمددة أبرزهددمددع نظددام المقاصددة والشدديكات المعددا

 (.2020النقد الفلسطينية، 

 شيكات المعادة خلال فترة الطورائ:آلية التعامل مع نظام المقاصة وال 3.3.2

ثلاثدة أيدام كحدد  12.4.2020تكون فتدرة ارعدادة للشديكات المقدمدة للتقدا  إعتبدارا مدن تداريخ  .1

 اقصى.

الشيكات المقدمدة للتقدا  فدي حدال عددم وجدود رصديد بسدبب الظدرول الطارئدة،  إستمرار إعادة .2

 على أن يتم التبليغ.

تسددهيل ةيددام الأفددراد والشددركات بتسددديد ةيمددة الشدديكات المسددتحقة خددلال فتددرة الطددوارئ مددن خددلال  .3

 الحوالات الداخلية واريداع النقدي من خلال أجهزة الصرال الآلي.
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لقتددة للشددركات والأفدراد بغددرو تسددديد ةيمددة الشدديكات المحسددوبة تسدهيل إجددراءات مددن  تسددهيل م .4

 عليهم.

يسدددتمر العمدددل بهدددذه الآليدددة حتدددى إنتهددداء فتدددرة الطدددوارئ بموجدددب المرسدددوم الرئاسدددي المعمدددول بددده  .5

 .4.4.2020إعتبارا من 

 يتم تسوية الشيكات المعادة بسبب الظرول الطارئة كما يلي :  .6

 حب والمستفيد.من خلال تحصيلها المباشر ما بين السا .أ

من خلال إعادة تقديمها للمقاصدة بعدد مدرور شدهرين علدى تداريخ إنتهداء فتدرة الطدوارئ   .ب

بموجددب المرسددوم الرئاسددي أعددلاه، بحيدد  يددتم تحصدديل ةيمتهددا فددي حددال تددوفر رصدديد أو 

 إعادتها لعدم كفاية الرصيد. 

 .5.7.2020يخ بشأن عمولة الشيكات إعتبارا من تار  14.2020يلغى العمل بالتعليمات رقم  .7

، أصدددرت سددلطة النقددد تعميمددا جديدددا بشددان تأجيددل الاقسدداط الشددهرية 2020وفددي الثلاثددين مددن حزيددران 

الصدحية، والدذي  الأزمدة فتدرة خدلال الدوريدة  الشدهرية الأقسداط تأجيدل بشدأن: 23 2020 رقدم لتعليمات

  .(2020، تضمن لسلطة النقد الفلسطينية

 :سداد الاقساط المؤجلة 4.3.2

 :أي مما يلي على المصرل توفير ارمكانية لعملائه إختيار يجب -1

ء سداد الاقساط التي تم تأجيلها اثناء الأزمة الصحية سدادا مبكرا في أي وقدت دون إسدتيفا .أ

 عمولة سداد مبكر. 



15 
 

 ( فقرة6ناء مل  مما ورد في المادة لساط الملجلة على عمر القرو، وإستثتوزيع ةيمة الاق .ب

قددراو المسددلول بالنسددبة للمعتمدددين بشددأن ار 2016( لسددنة 2رقددم ل ليمددات( مددن التع5.2ل

 الأفراد.

لتسديد ةيمة الأقساط  31.12.2021. يجب على المصرل ارسلامي من  معتمديه حتى تاريخ 2

 الملجلة ما لم يتفق الطرفان على خلال مل .

طددر  التعامددل مددع أصدددرت سددلطة النقددد تعميمددا جديدددا حددول  2020فددي الثدداني والعشددرين مددن تمددوز   

الرصدديد (، والددذي تضددمن مددا  كفايددة لعدددم المعددادة الشدديكات بشددأن: 26 2020 رقددم الشدديكات لتعليمددات

شدديكل فقددط، وملدد  إعتبددارا مددن  20يلددي: تخفدد  ةيمددة عمولددة شددي  معدداد لعدددم كفايددة الرصدديد لتصددب  

 تاريخ صدور هذه التعليمات ولحين صدور تعليمات جديدة.

 ظل الجائحة: النظام المصرفي في 4.2

 :تمهيد

ندا تتناولت الدراسة في هذه الجزئية النظام المصرفي وما لحق بده مدن تدأثيرات نتيجدة إنتشدار جائحدة كورو 

ى (، ومدددن أجدددل الكشدددي عدددن أثدددر هدددذه الجائحدددة، كدددان مدددن الضدددروري دراسدددة أثرهدددا علدددCOVDI-19ل

لسياسددات خصوصدداي فددي ظددل االخدددمات المصددرفية المقدمددة للمعتمدددين لدددى البنددوك العاملددة فددي فلسددطين، 

 تخددذتها الحكومددة الفلسددطينية وسددلطة النقددد الفلسددطينية، مددن أجددل التقليددل مددنوارجددراءات الصددحية التددي إ

لدى إنتشار هذا الوباء، وهذه السياسات وارجراءات والتدي تمثلدت فدي تقليدل حركدة المدواطنين، والتشدجيع ع

 ها، والعمليات اليومية التي يحتاجون إلى القيام بالتباعد الاجتماعي، مما إنعكس على سلوك المعتمدين 
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حيدد  شددجعت البنددوك المعتمدددين علددى التوجدده ارلكترونددي نحددو تنفيددذ العمليددات المصددرفية، كمددا نددتج عددن 

تداايات هذا الوباء تراجع في الدخل لدى المواطنين والملسسات والشركات، والذي تطلب الحصول على 

سددتثماري للمشدداريع، وكنتيجددة ت سددواء علددى المسددتوى الشخصددي أو ارامدداالتمويددل والقددروو للوفدداء بالالتز 

ين، لسياسة ارغلاقات التي فرضت عند بدأ الجائحة كان لذل  تأثيره الكبيرة على رجوع الشيكات للمعتمد

 وفيما يلي توضي  لتأثير جائحة كورونا على القطاع المصرفي وخدماته ومعتمديه.

 :فلسطيني في ظل أزمة كوروناال وضع القطاع المصرفي 1.4.2

 تحديات كبيرة نتيجة للوضع السياسي القائم إضافة إلى جائحة فيرو  كوروندا، القطاع المصرفي يواجه 

 8مليددار دولار منهددا  10سددتنادا إلددى معطيددات سددلطة النقددد فقددد بلددغ حجددم التسددهيلات الممنوحددة حددوالي إو 

% كقددروو للقطدداع العددام، والبدداقي 18و % تسددهيلات للقطدداع الخددا ،81مليددار قددروو، ومددن بينهددا 

التسدددهيلات رتفددداع ةيمدددة إالفلسدددطيني  ي لححصددداءالمركدددز  الجهددداز ، ويشددديرلغيدددر المقيمدددين فدددي فلسدددطين

 2020رتفعددت فددي الربددع الأول إ%، فيمددا 4بحددوالي  2020ربددع الأول الائتمانيددة فددي الربددع الثدداني عددن ال

 (.2020، الفلسطيني لححصاء لالجهاز المركزي  %2بحوالي  2019عن الربع الرابع 

زمدة كوروندا علدى لأحظدة أثدر جدوهري لانظرة حالية على القطاع المصرفي، يمكن عددم ملكن بالمقابل وب

تمرار نمددوه بشددكل إسددحظددة لاحيدد  المتتبددع لبيانددات هددذا القطدداع يمكددن م ،الجهدداز المصددرفي بشددكل عددام

سددتثناء ظدداهرة رجددوع إفروقددات جوهريددة ب تبدددو تحمددل لان البيانددات المحدثددة مددن هددذا القطدداع أو  ،طبيعددي

خدددرى هدددي لأجميدددع النسدددب الماليدددة والملشدددرات الكليدددة للقطددداع البنكدددي مقارندددة مدددع دول العدددالم ا ،الشددديكات

علدى مصدادر الددخل  رحدتلاللكدن يختلدي الوضدع فدي فلسدطين بقضدية سديطرة ا ،ضمن النسب الطبي ية

ارقتصددادي، ويتطلدب هددذا مدن البنددوك تحمدل ضددغط  الرئيسدة للسدلطة الفلسددطينية وبالتدالي علددى ارسدتقرار

 .( 2020ل مرصد السياسات ارجتمااية وارقتصادية، .إضافي
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 :سلوك المعتمدين في العمليات اليومية والسحب والإيداع في ظل أزمة كورونا  2.4.2

 بع  يعتبدددددره عنصدددددراي رئيسدددددياي فددددديإن دراسدددددة سدددددلوك المعتمددددددين أصدددددب  لددددده أهميدددددة بالغدددددة لدرجدددددة أن الددددد

 هتمام والجهود علدىالمنظمات، ومل  من خلال تركيز ارستراتيجيات التسويقية للخاصة بالملسسات و ار

تمدددين المعتمدددين الحدداليين مددن أجددل تحقيددق أقصددى قدددر ممكددن مددن رضدداهم لضددمان ولائهددم، فرضددى المع

لددى ت إنتقددالهم إسددتمرارية العلاقددة بددين المعتمددد والبندد ، ويقلددل مددن إحتمددالاعلددى الخدددمات المقدمددة يحقددق إ

 (.2020المنافسين لفات ، 

 والمعتمد أو الزبون من أيثر الأطرال أهمية للقطاع المصدرفي، حيد  يعدد المصددر الوحيدد للدرب  الحدالي

ادر والنمددو المسددتقبلي، والزبددون الجيددد هددو الددذي يددوفر ربحدداي أعلددى بأقددل المددوارد الممكنددة، لكددن هددذا أمددر ندد

الزبدددائن  رأي أخدددذ يدددتم ن مجدددرد متلقدددين إلدددى مشددداركين فعدددالين، فقددددالحصدددول، بفعدددل أن الزبدددائن تحدددول مددد

 بالمشدداركة فددي تصددميم الخدددمات البنكيددة التددي يطلبونهددا، وإختيددار الخصددائ  والتوليفددات التددي يحددددونها،

قددتهم نفتاحدداي علددى الزبددائن، كمددا يكسددبها ثخدددمات، ممددا يجعلهددا أيثددر شددفافية وإوتقددوم البنددوك بإنتدداج هددذه ال

الأسددمى التددي تسددعى البنددوك إلددى خلقهددا وتعظيمهددا إضددافة إلددى القيمددة الماديددة التددي تتحصددل  وهددي القيمددة

 عليهدا بفعدل زيددادة عددد زبائنهددا ونمدو حصدتها السددوةية، ومدن هددذا المنطلدق أصدب  المعتمددد أو الزبدون أهددم

ذي يمكددن الأصددول التددي تملكهددا البنددوك، وبالتددالي فالمعتمددد الددذي يشددعر بالرضددا وارشددباع والددولاء هددو الدد

 (.2020البن  من ارستمرار لفباتي وأخرون، 

 :تأثير أزمة كورونا على الشيكات البنكية المرتجعة  3.4.2

عتبر ظاهرة الشيكات المرتجعة خطيرة جدا وغير صدحية حيد  تدلدي إلدى تبداطا فدي النمدو الاقتصدادي ت

ي مواعيدددها، وبالتددالي فددإن بسددبب عدددم تسددديدها فدد الاقتصدداديةوتعمددق مددن الأزمددة  سددتثماراروتراجددع فددي 
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يسدبب إربداك فددي التددفقات النقديدة و ويتسددبب فدي عددم تمكددن  إسددتحقاقهاعددم تحصديل ةيمتهددا فدي تدواريخ 

 (.2020لالطباع،  في مواعيدها ملتزاماتهإمن اريفاء بأصحاب الشيكات 

 :تأثيرات قرارات الحكومة وسلطة النقد الفلسطينية على الشيكات 1.3.4.2

فدددي هدددذه الظدددرول ، ات قدددد بدددطء مدددن حركدددة دوران الاقتصددداد مدددن التسدددديد والمشدددترياترجدددوع الشددديك .1

زاد  لكن رجدوع الشديكات وعددم الصدرل قدد ،، فأنه يجب أن يتم زيادة ارنفا للخروج من حالة الكساد

 .الأمر تعقيدا وساهم في خلق حالة من الكساد وبطء في الأنشطة الاقتصادية

 قتصددادي والمصددرفي علددى حددد سددواءهتددزاز الثقددة بالنظددام ارإ بدداك و ر إحالددة  رجددوع الشدديكات قددد سددبب  .2

هدددو طمأنددة المدددودعين وزيددادة ثقدددتهم فددي البندددوك المحليدددة  المطلددوب ،وخددول المدددودعين علددى أمدددوالهم

 ئتمداني كبيدرإمتدداد إقليمدي ورأسدمال إ وقدرتها على الصمود خاصة أن نصفها هي بنوك عربية ولهدا

 (.2020لعبد الكريم ومرار، 

 :دراسة مقارنة –واقع الشيكات المرتجعة قبل وأثناء ازمة كورونا  2.3.4.2

 وخلال أزمة كورونا: بليبين الجدول التالي نسبة الشيكات المرتجعة من الشيكات المقدمة ق

 .( يظهر نسبة الشيكات المرتجعة قبل وخلال أزمة كورونا1.2)الجدول رقم 

 الشيكات المرتجعة

 قبل ازمة كورونا
 

ازمة  أثناء
كورونا 

(2020) 
2016 2017 2018 2019 

37% 
10.5% 11.5% 11.9% 12.8% 

ي . والجهاز المركزي لححصاء الفلسطين2019التقرير السنوي  –المصدر: سلطة النقد الفلسطينية 

 (2020الخا  في فلسطين،  القطاع ملسسات على المستجد كورونا فيرو  ازمة أثر لمس 

رتفعت نسبة الشيكات المرتجعة بشكل ملحوظ خلال أزمة كورونا، بق يتبين كيف إن خلال الجدول السام

 2017رتفعدددت بشدددكل طليدددف خدددلال العدددام ، إ2016 % خدددلال العدددام10.5فبعدددد أن كاندددت تلددد  النسدددبة 
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رتفاعها بشكل طليف خدلال ، ولتواصل إ2018% خلال العام 11.9%، ومن ثم الى 11.5لتصل الى 

لخدلال  2020ام مدا فدي العد%، أ12.8الدى  2019المرتجعدة خدلال  شديكاتلتصل ةيمة ال 2019العام 

، 2019رتفعت ةية الشيكات المرتجعة حوال ثلاص أضعال عما كانت عليه في العام أزمة كورونا( فقد إ

 %.37الى  2020حي  وصلت نسبة الشيكات المرتجعة في العام 

 :المصرفي تأثير أزمة كورونا على عمليات الإقراض في القطاع 4.4.2

شددكل هددذا ختبددار للنظددام المددالي المصددرفي، حيدد  ي( أيبددر إCOVID-19مثلددت جائحددة فيددرو  كورونددا ل

ركود مدن حيد  الحجدم قتصادي العالمي إلى لية عالمية غير مسبوقة، تدفع بارالوباء صدمة إقتصادية ك

ق ل فدي الحفداظ علدى تددفة غير الملكدين، ويواجه النظام المصرفي العدالمي التحددي المدزدوج المتمثدوالمد

حدت وضعت النظدام المدالي ت ارئتمان وسط تراجع النمو وإدارة المخاطر المتزايدة، هذه الصدمة الخارجية

ادة وقد أدت المراجعات الهبوطية للنشاط الاقتصادي المتوقع وكرايية المخاطر المتزايددة إلدى إعدالضغط، 

لعالميدددة، فمدددن ناحيدددة يفضدددل مقددددمو التمويدددل زيدددادة تسدددعير وإعدددادة تنظددديم رئيسدددية فدددي الأسدددوا  الماليدددة ا

ان ترتفدع بشدكل حداد، ونتيجدة ية أخرى فدإن مخداطر ارئتمدالآمنة على المدى القصير، ومن ناحالأصول 

 (.2020رتفع الطلب على رأ  مال وسيولة النظام المالي لبمن معمر، لذل  إ

ريدة، إم تعتمدد عليهدا سدلامة الموجدودات تمدان المصدرفي مدن أهدم وأخطدر وظدائي البندوك التجائيعتبر ار 

وقدددوة ومتاندددة وصدددحة المركدددز المدددالي لهدددا، وبالتدددالي فدددإن سدددلامة ارئتمدددان المصدددرفي يعتمدددد علدددى سدددلامة 

  بأندده ابددارة عددن مددن :السياسددات ارئتمانيددة المتبعددة فددي البنددوك التجاريددة، و قددد عددرل ارئتمددان المصددرفي

، أو بضددمان المشددداريع الجدداري تمويلهددا، أو بضدددمانات ئتمدددان بضددمان حسددن علاقتددده معددهإالبندد  عميلدده 

 لاشخصدية أخددرى، وهدي تختلددي مددن عميدل الددى اخددر، وشدكل هددذا ارئتمدان قددد يكددون علدى سددبيل المثددال 

 .( Maitah، 2012الحصر ل
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 :دراسة مقارنة –واقع القروض قبل وأثناء ازمة كورونا  1.4.4.2

زمة مها البنوك قبل أزمة كورونا وحجمها خلال الأيبين الجدول التالي حجم القروو التي كانت تقد

 لبالمليون دولار(:

 ( يظهر حجم القروض )بالمليون دولار( قبل وخلال أزمة كورونا.2.2الجدول رقم )

 القروض
 قبل ازمة كورونا

أثناء ازمة 
كورونا 

(2020) 
2016 2017 2018 2019 

9210 
5632.5 6594.1 6990.3 7622 

 2020نقد الفلسطينية المصدر سلطة ال

( 2020ورونا لزمة كرتفاعا ملحوظا في حجم القروو خلال أيلاحظ من خلال الجدول السابق إ

ن ع( مليون دولار، وهو ما يزيد 9210حوالي ل 2020جمالية للقروو في العام حي  بلغت القيمة ار

ربع ما قبل كورونا السنوات التي سبقت أزمة كورونا، حي  تراوحت حجم القروو في السنوات الأ

( مليون، وهي أقل من حجم القروو خلال أزمة 7622( مليون ول5632ل ( ما بين2019-2016ل

 يورونا.
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 :الفصل الثالث

 الدراسات السابقة والإطار النظري 

 

 :الدراسات السابقة 1.3

وك نا على سلزمة كورو أتأثير سنعرو خلال هذا القسم الدراسات والأدبيات السابقة التي تناولت 

المعتمدين تجاه القطاع المصرفي من خلال التعرل على تل  التأثيرات وسبل التصدي لها أو 

 التي ولحستفادة الممكنة منها في هذه الدراسة بارضافة إلى الطريقة وارجراءات التخليف منها

 إعتمدت في هذه الدراسات.

 .كورونا على النظام المصرفي أزمة المحور الأول: الدراسات المتعلقة بتأثير 1.1.3

البن  في ظل جائحة كورونا  يواجهها التي ( للتعرل على المشايلShean, 2020هدفت دراسة شين ل

للبن ، وتم إستخدام المنهج  التجارية والعلامات الخدمات لترويج ستراتيجياتوار من حي  التسويق

 بشكل المالية الملسسات تستجيب أن اجد المهم الوصفي التحليلي، وتبين من خلال الدراسة بانه من

 ردود أن حي  كورونا فيرو  يسببها التي والمفاجئة السريعة بالتغيرات يتعلق فيما اليوم للغاية جيد

 مل  ومع المستقبل، في المصرفية التجارية العلامات على كبير تأثير إلى ستلدي اليوم ومبادراتهم فعلهم

 التواصل ووسائل ارنترنت ستخدامإ في الزيادة أن وهي البنوك تنساها ألا يجب مهمة نقطة هناك

ا ستلدي ولكنها جيدة جتماعيار  النظام المتسللون  يقتحم قد السيبرانية، حي  المخاطر زيادة إلى أيضي

 التعريف معلومات مثل المشفرة المعتمدين بيانات على للحصول بالمعتمدين يتصلون  أو المصرفي
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 هذه في للغاية حذرة تكون  أن البنوك على يجب ثم ومن الأخرى، مصرفيةال والتفاصيل الشخصية

 ارلكترونية. الجرائم من للحد المسألة

 اإثيوبي في المصرفي النظام على 19 كوفيد ( فتطرقت الى تأثيرTesfaye, 2020أما دراسة تاسفايي ل

 وقد والمخرجات، لاتالمدخ إطار الدراسة ستخدمتوإ السياسية، ستجاباتوار التدخلات وإبلاغ

 ارجمالية الخاصة التجارية للبنوك 2019 إلى 2010 من سنوات لعشر التاريخية البيانات إستخدمت

ام ستخدوتم إ الماضية، الحاسمة النجاح عوامل على الوباء تأثير ودراسة تجاهاتار ستكشالإ أجل من

 للبنوك، خلالد وبيان العمومية الميزانية ىعل تأثير له الوباء أن النتيجة المنهج الوصفي التحليلي، تظهر

 للبنوك. الدخل وبيان العمومية الميزانية من كل على تأثير له الوباء وأظهرت نتائج الدراسة أن

على النظام المصرفي الخا  في أثيوبيا  19-( تأثير كوفيدLelissa, 2020ليليسا ل وأبرزت دراسة

ستخدمت الدراسة إم المصرفي الخا  في إثيوبيا، على النظا 19-يوفيد ستكشال آثار جائحةرو 

إلى  2010ستخدمت البيانات التاريخية للعشر سنوات من إوقد  ،منهج إطار المدخلات والمخرجات

تجاهات ودراسة تأثير الوباء على ستكشال ارإتجارية الخاصة ارجمالية من أجل للمصارل ال 2019

زانية العامة وبيان الدخل الوباء له تأثير على كل من المي وأظهرت النتائج أن ،عوامل النجاح الماضية

تم تم تعقب التأثير هذا العام بسبب سجل الأداء الجيد طوال فترة ما قبل الكوفيد، ومع مل  لن  ،للبنوك

ا لذل ، فإن فكرة  عتبار إ  يستغر  الأمر وقتيا طويلاي للشعور بتأثير الوباء في نظام البنوك الخاصة أيضي

أقل عرضة للأزمة تم تحليلها باستخدام لتحليل سوت( وحددت الدراسة حاجة فورية للسيولة  البنوك

مليار بير للبنوك الخاصة حتى تتمكن من تلبية متطلبات السيولة  للبن  الأهلي  17تبلغ حوالي 

 10وهذا في الواقع سيواجه تحديا بسبب حشد أقل للموارد وتقليل تحصيل القروو بمقدار  ثيوبي،الأ

وسيكون لحجراءات المبكرة لتحسين السيولة لضخ الحقن(، ووضع رأ  المال  ،مليار بير كل ربع سنة

لتحديد حد توزيع الأرباح(، وجودة الأصول لتحديد الحد الأدنى لمستوى المخص (، والكسب لتجنب 
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م المصرفي المستدامة للنظا ضغط السعر( والتكلفة لالتحكم في خسائر الصرل( أهمية قصوى للسلامة

متصا  الصدمات لكل بن  في إبارضافة إلى مل ، يجب النظر بشكل منفصل إلى قدرة  ،الخا 

مصادر مع  19-كوفيد  سيتم تكثيف الأعمال المصرفية بعد ،القطاع من أجل إجراء علاجي فعال

ارلكترونية وما  ستشارية، والتجارة ارلكترونية، والرقمنة، والخدمات المصرفيةجديدة للنمو: الخدمات ار

ل ويجب التفكير في برامج ارصلاح بإلى مل  وسيكون ارنترنت والرقمنة هو الطريق في المستق

 الشامل وإعادة ييكلة القطاع المالي من أجل استيعاب هذه التغييرات وتسريع عملية التعافي.

 .مدينالدراسات المتعلقة بالخدمات البنكية المقدمة للمعتالمحور الثاني: 2.1.3 

فعاليددة تقددديم الخدددمات المصددرفية ارلكترونيددة فددي  عددن ( Sunday, 2015 تحدددص دراسددة صددنداي ل

القضدددية الأساسدددية هدددي ضدددعي تقدددديم الخددددمات، علدددى الدددرغم مدددن إدخدددال تكنولوجيدددا ، النظدددام المصدددرفي

ن سدتمرة مدا مسألة الشدكاوى المهناك أيض ،الخدمات المصرفية ارلكترونية التي تهدل إلى تعزيز الكفاءة

سددتباةية للخدمددة المصددرفية علددى الددرغم مددن تكنولوجيددا الخدددمات بشددأن قضددايا الجددودة وار معتمدددينقبددل ال

سددتبيان مددنظم لجمددع إسددتخدام إلدراسددة مددن تصددميم البحدد  المسددحي، بسددتفادت اإ ،المصددرفية ارلكترونيددة

 ختبارستخدام ارإتم  ،ماتالبيانات حول قضايا وموضوعات الخدمات المصرفية ارلكترونية وتقديم الخد

لا كشفت الدراسة أنه على الرغم من أن تقنية البنوك ارلكترونية هدي نظدام فعدال وموثدو ، إ ،مي الحدين

أن حالددة التكنولوجيددا المطبقددة فددي نيجيريددا وضددعي رواتددب المددوظفين موي المعرفددة التكنولوجيددة الضدد يفة 

ات مددددن قبددددل القطدددداع المصددددرفي علددددى الددددرغم مددددن جتمعددددا فددددي تقليددددل كفدددداءة تقددددديم الخدددددمإقددددد  معتمدددددينلل

 التكنولوجيددا المصددرفية ارلكترونيددة ومددع ملدد ، فقددد تمددت التوصددية بددأن يددتم الجمددع بددين المكافددآت الجيدددة

ا سددددتخدام التكنولوجيددددا المبتكددددرة سددددول تتحددددد لرفددددع أداء تكنولوجيددددإوالتعلدددديم التكنولددددوجي والمرونددددة، ولكددددن 

 الخدمات المصرفية ارلكترونية.



24 
 

 المعتمددين وموقدي المصدرفية بدين الخددمات العلاقة دراسة  (Vazifedoos, 2020)قش فازيفيدو  ونا

 وأسدعار المعتمدين، مع البن  موظفي تعامل كيلية سلوك المعتمدين، من خلال التعرل على تغيير تجاه

المددددنهج والعمليددددات، تددددم إسددددتخدام  والمعدددددات والمنتجددددات المعتمدددددين لخدمددددة والوقددددت والمكددددان الخدددددمات،

 نتدائجال أشدارت بدإيران، طهدران مديندة فدي إيدرانيين بنكين في المقترحة الدراسة تنفيذ تم الوصفي التحليلي،

 قدةعلا لهدا السدو ، فدي التعاون  وأوجه الترويج ييلية" وهي واحدة، حالة باستثناء المكونات جميع أن إلى

 المعتمدين. سلوك مع وسلبية مغزى  مات

 مدايكيينالج بدين ارنترندت عبدر المصدرفية طبيعة الخددمات (Moulton, 2020)في حين تناول مولتون 

ي فدددك المصدددرفية ، تكدددون مجتمدددع الدراسدددة مدددن معتمددددي البندددو 2020 لعدددام COVID-19 جائحدددة خدددلال

. الدراسة لهذه الارتباط بح  تصميم إستخدام ستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتمجامايكا، من خلال إ

 المتوقعدة، الاسدتخدام وسدهولة المتوقعدة، والمتعدة والخصوصدية، الأمدانل متغيدرات ستةل وتطرقت الدراسة 

 قعددة،المتو  الفائدددة إيجابيددة بددين إحصددائية علاقددة الدراسددة بارنترنددت(  وجدددت تصددالوار المتوقعددة، والفائدددة

 عبدددر المصدددرفية الخددددمات تدددأثر بارنترندددت، والاتصدددال المعلومدددات وكميدددة المتوقعدددة، الاسدددتخدام سدددهولة

 ،(المدركددة و الفائددة المتوقعدة، الاسدتخدام سدهولة المعلومدات، يميدةل إرتباطدات ثلاثدة خدلال مدن ارنترندت

 ةالمتوقعدد سددتخدامار بسددهولة إيجابيددا يتددأثر ارنترنددت عبددر المصددرفية الخدددمات سددتخدامر النددا  وأن قددرار

 نترنت.ار عبر المصرفية الخدمات استخدام على التأثير الأيبر لديها التي

 معتمدددينمعرفددة تددأثير الخدددمات المصددرفية ارلكترونيددة علددى ال الددىسددعت ( ف2020أمددا دراسددة لجدداينثي، 

سدددتخدام إسدددتخدمت الدراسدددة المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي، كمدددا تدددم إومدددوظفي البندددوك فدددي مديندددة تشددديناي، و 

( وأخددرى مددن 338لسددتبانة كددأداة لجمددع البيانددات، وتددم توزيعهددا علددى عينددة مددن المددوظفين تكونددت مددن ار

، يعملون في البنوك الهندية في مدينة تشيناي، وقد أظهرت النتائج أن معتمدا( 362وعددها ل معتمدينال

جميدددع مدددوظفي البنددد  بغددد  النظدددر عدددن مجموعدددة البنددد  لدددديهم شدددعور إيجدددابي للغايدددة تجددداه الخددددمات 
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الخددددددمات المصدددددرفية  كمدددددا أن مدددددوظفي البنددددد  متدددددرددون للغايدددددة بشدددددأن مشدددددايل ،المصدددددرفية ارلكترونيدددددة

بغدددد  النظددددر عددددن العمددددر والتعلدددديم والمهنددددة يميلددددون نحددددو  معتمدددددينوأظهددددرت النتددددائج أن ال ،ارلكترونيددددة

سدتخدام الخددمات المصدرفية عبدر الهداتي المحمدول إظهر الارتفاع في ي، الخدمات المصرفية ارلكترونية

قتصداد البيع نجاح مسيرتنا نحدو ار ئتمان في نقاطوخادم الهاتي المحمول وبطاقات الخصم وبطاقات ار

 .غير النقدي أو النقد الأقل

لسحب والإيداع المحور الثالث: دراسات متعلقة بسلوك المعتمدين في العمليات اليومية وا 3.1.3
 في ظل أزمة كورونا.

 في المعتمد سلوك على COVID-19 أزمة الى تأثير (Baicu, 2020) خرون آبايسو و  تطر  

ح  ستخدم الباالروماني، وإ المصرفي القطاع على خا  بشكل التركيز مع للأفراد، فيةالمصر  العمليات

 ستخدامبإ ومل  للأفراد، المصرفية العمليات مجال في الرومانيين المستهلكين بين المنهج الوصفي

 نم صالحة إجابة 738 النهائية العينة تضمنت بحثي، كأسلوب ستبيانار على القائم الميداني المس 

ة العاصمة لبوخارست(، وتبين من خلال نتائج الدراس منطقة في للأفراد المصرفية الخدمات مستهلكي

 مباشر تأثير هل المستهلكين حياة نمط على COVID-19 جائحة تأثير بإدراك المتعلق المتغير أن

ل، المحمو  والهاتي ارنترنت عبر المصرفية الخدمات تجاه بالموقي يتعلق فيما المتغير على وإيجابي

 إلى الميل يسود أن الممكن من لأنه واردارية، جتماايةار الآثار من العديد مناقشة اأيض وتمت

 تمي حي  الجائحة، بعد ما مرحلة بعد حتى المحمول والهاتي ارنترنت عبر المصرفية الخدمات ستخدامإ

 جديدة. استهلاك سلوك نمامج تطوير

على العمليات  19-وآخرون عن تأثير جائحة كوفيد Flögel, 2020)تحدثت دراسة فلوجل ل

دعم  من خلال توفير السيولة، يمكن للبنوك المحليةالمصرفية للأفراد في البنوك المحلية الألمانية، 

 قتصادية لوباءجتماعي وبالتالي تخليف الآثار ارارغلا  ار عملائهم موو الأعمال للتغلب على
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 2009 2008في ألمانيا مثل هذه القدرة في الأزمة المالية لعام  وأظهرت البنوك المحلية ،19-يوفيد

عندما قامت على عكس البنوك الكبيرة، بتمديد ارقراو وإعادة النظر في البح  حول الأزمة المالية 

قراو وتواصل الخدمات العالمية والعلاقات المصرفية، يقدم هذا البح  تلميحات حول سلامة وقدرة ار

وتبدو البنوك أيثر  ،قتصادية المرتبطة بالفيرو ضطرابات اراد، وتناقش تأثيرها في ارفر المصرفية للأ

ا لمقاومة الأزمة مما كانت عإ طراب لالذي يلوح في ضومع مل ، فإن ار 2008ليه في عام ستعدادي

جه قتصاد الحقيقي عموميا يميل إلى الضغط على جميع البنوك والبنوك ارقليمية على و الأفق( في ار

وتمثل الأزمة فرصة لدلبنوك  ،الخصو ، لأسباب من بينها مكانتها الرائدة في ارقراو التجاري 

التجاريين وتوفر إمكانية للباحثين لتحليل أداء أنواع مختلفة من  معتمدينالمحلية رثبات التزامها بال

 .البنوك

ليومية، وتم االمصرفية  على الصناعة COVID-19( تأثير David W, 2020 وناقشت دراسة ديفيد ل

 قتصاديةإ ضطراباتإ تسببت في COVID-19إستخدام المنهج الوصفي التحليلي، حي  تبين بان 

 ةالتنظيمي التغييرات أن من الرغم على للبنوك والمعتمدين، متوقعة وغير مسبوقة غير تحديات شكلت

 أن إلا المصرفية اليومية، ناعةوالص البنوك على الوباء سيفرضه الذي الضغط تقليل إلى تهدل الأخيرة

 أن بتث إما المتضررة، والشركات الأسر من المتوقعة المدفوعات سداد يتم لم إما مل  مع ستتأثر البنوك

 تكون  قد مل ، إلى بارضافة الضغط تحت البنوك فستكون  ومستمرة، حادة للوباء قتصاديةار الآثار

 عرضة الوباء آثار بسبب المتعثرة القروو في خا  بشكل عالية مخاطر لديها التي البنوك بع 

 الممكن من ولكن المصرفية، الصناعة على الوباء آثار ستلثر كيف بالضبط الملكد غير من للخطر،

 النهاية. في البنوك من عدد يفشل أن

 القطاع في التجارية العاملة البنوك مرونة الى تقييم (Korzeb, 2020)في حين هدفت دراسة كورزيب 

وعدم مقدرتها بأداء عملياتها  COVID-19 جائحة عن الناجمة المحتملة للآثار البولندي صرفيالم
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ستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من القطاع المصرفي ، وتم إاليومية ارعتيادية

الوقت  نفس في ،الوباء لعواقب مقاومة الأيثر الكبيرة هي البنوك في بولندا، ومن نتائج الدراسة فإن

 المالي النظام ستقرارإ مخاطر إدارة عملية في الأزمة بسبب ضعفا الأيثر البنوك تحديد تم الوقت

 الناشئة في الأسوا . التجارية البنوك حالة على الوباء تأثير في مناقشة والمساهمة

ن القطاع راض مالمحور الرابع: دراسات متعلقة بتأثير أزمة كورونا على عمليات الإق4.1.3 
 المصرفي للمعتمدين.

 
ء في جميع أنحا تأثير جائحة كورونا على ارقراو المصرفي Colak, 2020) دراسة كولاك ل تقيّم

وتحديد خصائ  البن  والدول التي تضخم أو تضعي تأثير تفشي الجائحة على الائتمان  العالم

ختلافات، ختلال في ارجية اردولة ومنه 125ستخدام مجموعة بيانات تضم بنوكا من إب ،المصرفي

لى ويعتمد هذا التأثير السلبي ع ،وجد أن عقود القروو زادت إلى حد كبير في جميع أنحاء العالم

 الوضع المالي للبن ، وييكل السو  المصرفي، وخصائ  البلد بما في مل  التنظيم وارشرال على

لة وصول الشركات إلى رأ  مال النظم المصرفية، والوسيط المالي وتطوير سو  الديون، وسهو 

 زمة الجائحة.أستجابة قطاع الصحة العامة على إالديون، و 

 19-نتشار مرو فيرو  كورونا كوفيدإأثر ( إلى قياس Disemadi, 2020وهدفت دراسة دايسمدي ل

ن أداء قتصادي، حي  أن  المشكلة التي تواجه إندونيسيا اليوم هي أستقرار ارفي إندونيسيا على ار

-نتشار كوفيدإقد تعطلت بسبب  تجاه القطاع المصرفي ئتمانيةلتزاماتهم ارإوقدرة المدينين في تنفيذ 

الوسيط  ويعتبر التشجيع على تحسين وظيفة ،ئتمانيعطل الأداء المصرفي في إدارة ار، والذي قد 19

لدراسة تم في هذه ا ،19-يوفيد ن تساهم في معالجة تأثير انتشارأالمصرفي سياسة من شأنها 

نه وتشير نتائج هذه الدراسة إلى أ ،ستخدام البيانات الثانويةإدام طريقة بح  م يارية قانونية بستخإ

يجب إصدار سياسات لتحفيز  19-ديوفي نتشارإقتصادي الناجم عن ستقرار اروللتغلب على عدم ار
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هذه السياسة إعادة ييكلة  تنظمحي   ،قتصاد الوطني من خلال تطبيق لائحة هيئة الخدمات الماليةار

ئتمان، أي أنه يمكن تحديد جودة القروو المعاد ييكلتها بسلاسة إما تم تقديمها للمدينين الذين تم ار

ويمكن أن يختلي تنفيذ خطة إعادة الهيكلة ويتم تحديد مل  من  ،19-تحديد تأثرهم بانتشار كوفيد

 لمدين وقدرته على الدفع.ا على تقييم ملي تعريف اعتمادإ خلال سياسات كل بن  

-في أسعار القروو العالمية المجمعة خلال جائحة كوفيد (Hasan, 2020وبحثت دراسة حسن ل

 نحرال م ياري واحدستجابة رإنقطة أسا   11بأيثر من ووجد أن هوامش القروو التي ترتفع  ،19

-المقترو لد كوفيد نقاط أسا  مكافئة تزيد تعرو 5وأيثر من  19-تزيد تعرو المقرو لد كوفيد

مليون  2.37مليون دولار أمريكي و  5.16وهذا يجعل الشركات عرضة لعبء يبلغ حوالي  ،19

أثير تويتفاقم  ،دولار أمريكي على التوالي في مصروفات الفائدة ارضافية لقرو متوسط الحجم والمدة

 لماليةضافة الى القيود اريرو ، باانتشار الفالوباء الشديد مع مستوى القيود الحكومية للتصدي ر

قة أو عتماد على تمويل الديون، في حين أنه يتم تخليفه بالنسبة للمقترضين موي العلاللشركات وار

المقترضين المدرجين في بورصات متعددة أو مقرهم في البلدان التي يمكنها جذب المستثمرين 

 الملسسيين. 

  .المرتجعة للمعتمدين: دراسات متعلقة بالشيكات امسالمحور الخ5.1.3 
 

ابها، و تأثيرهدددا علدددى البندددوك و الشددديكات المرتجعدددة مدددن حيددد  أسدددب( 2017تناولدددت دراسدددة لالمدددرقطن،  

ومن أجل تحقيدق ، والتشري ية في معالجتهاودور السياسات، وارجراءات والمحددات المصرفية  قتصادار

فدي مديندة الخليدل، وبلغدت عيندة البحد   ختيار عينة من موظفي فدروع البندوك العاملدةإتم أهدال البح ، 

توصددل البحدد  إلددى أن و ( موظفددا مددن مددوظفي وحدددة الشدديكات، والمدددراء والمددراقبين فددي هددذه الفددروع 200ل

أبددرز العوامددل التددي تددلدي إلددى إرجدداع الشدديكات هددي عدددم كفايددة الرصدديد، يليدده الخطددأ فددي التوةيددع علددى 
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ائج الدراسدة وجدود تشدريعات قانونيدة ضدابطة للتعامدل وتبدين فدي نتد ،الشي ، يليه مشدكلة فدي تداريخ الشدي 

معتمددد دراك الإكمددا تبددين أن لعدددم  ،مددع مرجعددي الشدديكات، و لكنهددا غيددر رادعددة مددن وجهددة نظددر البنددوك

تبددين أيضددا أن البندد  و للتبعددات القانونيددة رعددادة الشدديكات أثددراي كبيددراي فددي زيددادة ظدداهرة الشدديكات المرتجعددة 

عشددوائية، و يددتحفظ فددي التعامددل مددع مرجعددي الشدديكات فددي معدداملات يحددر  علددى عدددم فددت  حسددابات 

أخددرى مسددتقبلية، كمددا أشددارت نتددائج الدراسددة إلددى أن إرجدداع الشدديكات يسددبب إربدداك العمددل اليددومي داخددل 

البندد ، ويددلدي إلددى زيددادة التضددخم، كمددا يددلثر عدددم تددوفر رصدديد كددال  للوفدداء بقيمددة الشدديكات فددي حسدداب 

اسة الائتمانية للبن ، حي  تضطر بع  البنوك لكشي بع  الحسابات لأجل المعتمدين في تغيير السي

وقد أوصت الدراسدة بضدرورة إلدزام البندوك بعددم إصددار أيدة دفداتر شديكات  ،معين لتجنب إرجاع الشيكات

للمعتمدددين المدرجددة أسددماىهم علددى القددوائم السددوداء للنظددام الآلددي للشدديكات المرتجعددة، وتضددمين مشددروع 

بدددات الفلسدددطيني مدددواد تضدددمن ردع العميدددل عدددن عددددم الوفددداء بقيمدددة شددديكاته فدددي وقتهدددا، كمدددا قدددانون العقو 

بددل أوصددت الدراسددة سددلطة النقددد الفلسددطينية بدراسددة وضددع المعتمدددين المدددرجين علددى القددوائم السددوداء، ق

ستمر في إصددار شديكات دون رصديد، كمدا إمنحهم تسويات رضائية، وتحديدا لمن عمل التسوية مسبقا و 

هتمددام بإصدددار نشددرات شددهرية ودوريددة بتوايددة الدراسددة بأهميددة الدراسددة البنددوك و سددلطة النقددد بارت أوصدد

 الوفاء بقيمة الشيكات. 

 أزمة مواجهة في الفلسطيني المصرفي النظام ( جهوزية2020عبد الكريم ومرار لوتناولت دراسة  

ع البنكي في ون مجتمع الدراسة من القطا، وتكستمرارار على والقدرة الاجراءات المتخذة يورونا وفعالية

ستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتبين من خلال الدراسة ارجراءات اردارية الضفة الغربية، وتم إ

لسلطة النقد في إدارة ارزمة وكان واضحا قرار التساهل مع الشيكات حي  سم  لمصدري الشيكات 

هذه الازمة، وعندما تم العودة بالعمل السابق إنخفضت  بإرجاع شيكاتهم وقد كان له الأثر الكبير في

 .قتصاد الفلسطينيبايا عاما في ارالشيكات المرتجعة ولكن لا زالت مرتفعة، فهذا القرار قد سبب إر 
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 :التعليق على الدراسات السابقة6.1.3 

ة صاديطاعات الاقتتطرقت الدراسات السابقة الى العديد من التأثيرات المحتملة لجائحة كورونا على الق

 بشكل عام وعلى القطاع المصرفي بشكل خا ، وقد تباينت تل  التأثيرات من دولة لأخرى.

ن مالمعتمدين لدى البنوك،  في حين تأتي دراستي الحالية للتعرل على تأثير أزمة كورونا على سلوك

ل خلال دراسة القرارات الصادرة عن سلطة النقد فيما يتعلق بطر  تعامل البنوك مع المعتمدين خلا

 ئتمانية والشيكات الراجعة والخدمات المصرفية.لتحديد فيما يتعلق بالتسهيلات ارالجائحة، وبا

 اسة تعالجالدر  تأثيرات المحتملة، وبالتالي فإن تل وبالتالي لا يوجد من الدراسات السابقة ما يتناول تل  ال

 فجوة بحثية لم تنل من الدراسة ما تستحق في ظل تداايات الجائحة على القطاع المصرفي بشكل عام

 وعلى المعتمدين بشكل خا .

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 7.3.3

 جالهادراسات مات الصلة هو شموليتها، إم لم ينحصر م إن أهم ما يميز الدراسة الحالية عما سبقها من

  يما هو حال معظم تل  الدراسات على جانب محدد في العلاقة ما بين المعتمد والبن ، بل تعدت مل

نا من التعمق أيثر من ركيزة كان أهمها التسهيلات ارئتمانية في ظل أزمة كورو  أيبر وعالجت بقدر

 .مرتجعة وأسبابها وطريقة معالجتها في النظام المالي الفلسطينيبارضافة إلى ملي الشيكات ال

 :الإطار النظري  2.3

ملسسددددات المصددددرفية التددددي تتعامددددل المصددددرفي مجموعددددة اليقصددددد بالنظددددام  :النظــــام المصــــرفي1.2.3 

ن يشددمل المصدددارل التجاريددة والمصدددارل أبصددفة عامدددة يمكددن للنظدددام المصددرفي و  مددا ئتمددان فددي بلددددبار

ل يميندة و . بلدد يخيدر علدى قمدة النظدام المصدرفي لأالمركزي حي  يقي هذا الأ والمصرل المتخصصة

 2مونى، 
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 :النظام المصرفي الفلسطيني1.1.2.3 

فرعا في مختلدي منداطق الضدفة  219مصرفا وما مجموعه  14يتكون الجهاز المصرفي الفلسطيني من 

بنوك عربية ضمن هذه  7أيضا تعمل بنوك، كذل  7الغربية وقطاع غزة، البنوك المحلية الفلسطينية هي 

بنددوك تعمددل  3مصددرفا مددن إجمددالي تلدد  البنددوك هددي بنددوك تجاريددة، والبدداقي  11البنددوك العاملددة، هندداك 

ضدددمن النظدددام ارسدددلامي، بدددالتتبع لنمدددو القطددداع المصدددرفي الفلسدددطيني علدددى مددددار عشدددرين عامدددا، تشدددير 

.ل عبددد مددو فددي القطدداع المصددرفي الفلسددطينيبيانددات البدداحثين بندداء علددى تقددارير سددلطة النقددد إلددى وجددود ن

 (.2020الكريم ومرار، 

 :الخدمات البنكية 2.2.3

مجموعددة مددن الأنشدطة والمنددافع الملموسددة التدي يعرضددها البندد   تعريددف الخددمات البنكيددة علددى أنهدا يمكدن

بدددديل للبيدددع وتتضدددمن الحسدددابات الجاريدددة ولأجدددل والتدددوفير، إضدددافة الدددى التحدددويلات والقدددروو بأنواعهدددا وت

 .(2015، عبد المال العملات. ل

 :خصائص الخدمات البنكية 1.2.2.3

 (2019، لأبو ميزر همهابعدة خصائ  أ  بنكيةالخدمات ال تتصي

 .الخدمات البنكية لا يم  تخزينها، لأنها ليست ملموسة وتنتج وتستهل  فور طلب الزبون لها -1

 .يدة يمكن لأي بن  أخر تقديمهاختراع، أي خدمة جدإدمات البنكية ليست محمية ببراءة الخ -2

 .الخدمات البنكية غير قابلة للتقسيم أو التجزئة أو ارفصال عند تقديمها -3

يمكددددن تقددددديم الخدددددمات البنكيددددة داخددددل الدولددددة وخارجهددددا، خاصددددة الحددددوالات الماليددددة و البطاقددددات  -4

 .البنكية
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الموظددي يختلددي بددين تقددديم الخدمددة و تفاعددل  نتقددديم الخدمددة البنكيددة لا يأخددذ نمطدداي محددددا، لأ -5

 .الزبائن

 .جودة الخدمات البنكية غير قابلة للفح  قبل تقديمها للزبون  -6

 :أنواع الخدمات البنكية 2.2.2.3

 ( 2017تظهر أهم الخدمات البنكية الحديثة فيما يلي ) فالي، 

وبطاقددددات  Credit Cards ومددددن أهددددم أنواعهددددا بطاقددددات الائتمددددانبطاقــــات الــــدفع الإلكترونيــــة:  .1

 . Debit cardsالخصم

 ي(الآلوحدات الصرال ( التي تتم من خلال قنوات التوزيع ارلكترونيةالخدمات المصرفية عن بعد:  .2

تدوفر العطل وبذل  ي ا فيها أيامبمساعة  24سريع ومتميز على مدار  حي  يتم تقدمي الخدمة بشكل

  .وأيضا لموظفي البن  معتمدالوقت والجهد لل

  فرصدة لحطدلاع علدى حسداباته طدوال اليدوم، معتمددهدي خدمدة تتدي  لل: و خدمـة الصـيرفة بـالتليفون  .3

الحسددابات ومعرفددة رصدديده داخددل البندد ، والتعددرل علددى أسددعار الصددرل والفائدددة علددى الودائددع، وفددت  

 .وكل مل  من خلال الهاتي

 حسابه عن طريق التليفون المحمول،ببارتصال  معتمد: وتسم  هذه الخدمة للخدمة البنك المحمول .4

الحصدددول علدددى بعددد  الخددددمات المصدددرفية حيددد  تدددم ارتفدددا  مدددع منظمدددة الفيدددزا العالميدددة وشدددركات و 

ئتمانيدة تددربط بدين عددالم البندوك وتكنولوجيددا التليفدون المحمددول إخددمات المحمدول علددى إصددار بطاقددة 

 ويطلق علي هذه البطاقة الجديدة "موجا فيزا".
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ة التدي تعدد بمثابد Internet نتشدار ارنترندتإمدع  :قدمي الخدمات المصـرفية عبـر شـبكة الإنترنـتم .5

شبكة عالميدة كبدرى تدربط مجموعدة مدن شدبكات الحاسدبات الأليدة دون وجدود وحددة مركزيدة لهدا، ويدتم 

الددددخول عليهدددا والتعامدددل معهدددا مدددن خدددلال بدددرامج إجرائيدددة معيندددة، والتقددددم التكنولدددوجي فدددي الخددددمات 

عنهددا البنددوك  التددي نددتج  E-Bankingونيددة المصددرفية أدى إلددى ظهددور مددا يسددمى بددالبنوك الألكتر 

د، خدمدة فدي متنداول اليدنها المقدمة عبر شبكة اارنترنت بأ ارفتراضية حي  تمتاز الخدمة المصرفية

 .نخفاو تكلفتها على المصارلإومريحة للمعتمدين، وتتوفر طوال اليوم، إضافة إلى 

 نتشدار هدذاحترازيدة للحدد مدن إجراءات اربدار نتشدار فيدرو  كوروندا البندوك إلدى التقيدددفعدت جائحدة إ

الفيرو ، فقد قامت معظم البنوك في الدول المتضررة من هذه الجائحة بتوصدية معتمدديها بإسدتخدام 

ذه الدددفع ارلكترونددي بدددلا مددن الدددفع التقليدددي، وتددذكيرها بمزايددا الدددفع ارلكترونددي لاسدديما فددي ظددل هدد

ليرغلددي وبلونددا ، ة علددى عمليددات الدددفع ارلكترونددي الجائحددة، فقددد بدددى واضددحاي تددأثير هددذه الجائحدد

2020.) 

وفي الوقت الحالي تسعى البنوك الفلسطينية كغيرها من البندوك حدول العدالم إلدى البحد  عدن مختلدي 

الوسددائل والطددر  لتحسددين أدائهددا، مددن أجددل موايبددة التطددورات التكنولوجيددة مددن خددلال توسدديع حصددتها 

 ر عدد من المعتمدين.السوةية وزيادة أرباحها بجذب أيب

  :القروض المصرفية أو البنكية 3.3

نوع مدن الثقدة يوليهدا المصدرل أو الجهدة المقرضدة لمعتمددها بحيد  يضدع تحدت تصدرفه مبلغدا معيندا مدن 

المال رستعماله في غرو معدين وخدلال فتدرة محدددة، مقابدل أن يحصدل البند  أو الجهدة المقرضدة علدى 

سددترداد إالعميددل المقتددرو مجموعددة مددن الضددمانات تمكددن الدددائن مددن  عائددد مددادي متفددق عليدده، مددع تقددديم

 (.2019أمواله في حال توقي العميل عن السداد. للرز  احالم، 
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  :مصادر القروض 3.3.3.1

 يل، أييتكون النظام المصرفي من مجموعة الملسسات المالية، والنقدية وهي التي تقوم بعمليات التمو 

بين أصحاب الفائ  المالي وأصحاب العجز المالي، وموارد هذه هي التي تقوم بدور الوساطة 

 تجارة،لموسوعة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والالملسسات المالية والنقدية في من  القروو هي

2012): 

 وارد البنوك: هناك ثلاثة أصنال من الموارد.م -1

 قود التي خلقتها والتي تغذى ودائعها.الن -أ

 سائل أو قصير المدى الذي تجمعه البنوك.دخار الار -ب

 لموارد المقترضة للمدى الطويل ورأسمالها الخا .ا -ج

 وارد صناديق القرو البلدي: تمول قروضها من قروو ويبات الجماعات المحلية.م -2

 وارد الشركات المالية: تأتي من أسوا  رىو  الأموال.م -3

   رىو  الأموال.الملسسات المتخصصة: تأتي من أسوا موارد -4

 لموارد المالية للخزينة العامة: تجمع الخزينة العامة الموارد من كل نوع سيولة:ا -5

 دخار.إموارد  -أ

د الملسسات المالية والخاصة من البن  المركزي الذي يتم حسابها فعندما تحصل موارد من عن -ب

 زبائنها. هذه الملسسات على هذه الموارد تقوم بتقديمها في شكل قروو إلى

 :ستثمارالإالقروض الموجهة لتمويل نشاطات  2.3.3.3

يشمل هذا النوع كلا من القروو متوسطة الأجل والقروو طويلة الأجل وتستعمل لتمويل        

 الجزء العلوي من الميزانية، أي الأصول الثابتة ووسائل العمل داخل الملسسة.

 ستثمارات:مليات القرض الكلاسيكي لتمويل الإع -1
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 ،ستثماراتلكلاسيكية في التمويل الخارجي لحلطر  ايتم في هذا الصدد التمييز بين نوعين من ا 

ستثمار كل نوع من هذه القروو بطبيعة ار القروو متوسطة الأجل والقروو طويلة الأجل، ويربط

 ماته.

ستعمالها إر ستثمارات التي لا يتجاوز عمارلقروو لتمويل اتوجه هذه  القروض متوسطة الأجل: -أ

ه سبع سنوات، مثل الآلات والمعدات ووسائل النقل وتجهيزات ارنتاج بصفة عامة، ونظرا لطول هذ

م حتمالات عدإالمدة فإن البن  معرضا لخطر تجميد الأموال نايي  عن الأخطار الأخرى المتعلقة ب

 قرو.لمركز المالي للمالسداد والتي يمكن أن تحدص تبعا للتغيرات التي يمكن أن تطرأ على مستوى ا

 ويمكن في الواقع التمييز بين نوعين من القروو متوسطة الأجل، يتعلق الأمر بالقروو القابلة

 للتعبئة لدى ملسسة مالية أخرى أو لدى معهد ارصدار، والقروو غير قابلة للتعبئة.

ى ه القروو لدونعني أن البن  المقرو بإمكانه إعادة خصم هذ أولا: القروض القابلة للتعبئة:

ة ملسسة مالية أخرى او لدى البن  المركزي، ويسم  له مل  بالحصول على السيولة في حالة الحاج

ال، ستحقا  القرو الذي منحه ويسم  له مل  بالتقليل من خطر تجميد الأمو إجل إنتظار إإليها دون 

 الوقوع في أزمة نق  السيولة. من حداله إلى لويحي

قروو ذه الوتعني أن البن  لا يتوفر على إمكانية إعادة خصم ه قابلة للتعبئة:ثانيا: القروض غير ال

مقترو نتظار سداد الإلدى ملسسة مالية أخرى أو لدى البن  المركزي وبالتالي فإنه يكون مجبرا على 

ة لهذا القرو، وهنا تظهر كل المخاطر المرتبطة بتجميد الأموال بشكل أيبر وليس للبن  أي طريق

 ها.لتفادي

ستثمارات طويلة إلى البنوك لتمويل هذه إات التي تقوم بتلجأ الملسس القروض طويلة الأجل: -ب

ات وفتر  ستثمارالعمليات نظرا للمبالغ الكبيرة التي لا يمكن أن تعبئها لوحدها، وكذل  نظرا لمدة ار

 نتظار الطويلة قبل البدء في الحصول على عوائد.ار
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ن أستثمارات تفو  في الغالب سبع سنوات ويمكن جهة لهذا النوع من اروالقروو طويلة الأجل المو 

 ستثمارات مثل الحصول علىتمتد أحيانا إلى غاية عشرين سنة، وهي توجه لتمويل نوع خا  من ار

 ونظرا لطبيعة هذه القروو تقوم بها، ستعمالاتها المهنيةإعقارات كالأراضي والمباني بمختلي 

 دخارية طويلة لا تقوى إدها في تعبئة الأموال اللازمة لذل  على مصادر عتماملسسات متخصصة ر

 البنوك التجارية عادة على جمعها.

إن طبيعة هذه القروو تجعلها تنطوي على مخاطر عالية الأمر الذي يدفع الملسسات المتخصصة 

ين بمخاطر، ومن في مثل هذا النوع من التمويل إلى البح  عن الوسائل الكفيلة لتخليف درجة هذه ال

ت الخيارات المتاحة لها في هذا المجال، تشترك عدة ملسسات في تمويل واحد أو تقوم بطلب ضمانا

يل ورغم كل هذه المصاعب تبقى صيغ التمو ، حقيقية مات ةيمة عالية قبل الشروع في عملية التمويل

ظام لكن مل  لم يمنع النستثمارات، و المستعملة بشكل شائع في تمويل ارالكلاسيكي من بين الطر  

البنكي من تطوير وسائل التمويل بشكل يسم  له بتجاوز عوائق ومصاعب هذه الأنواع من القروو 

 ئتمان اريجاري في هذا التطور العام لفكرة التمويل.وتدخل طر  ار

 القرض الإيجاري: -2

ملسسات المستثمرة خاصة ستثمارات تشكل عبئا على الويل الكلاسيكي لحلا ش  أن طر  التم       

عن طر  أخرى لتمويل  فيما يتعلق بالعبء المالي وطريقة تحمله ولذل  ظهرت الحاجة إلى البح 

 ستثمارات يكون من خصائصها تجنب عراقيل طر  التمويل الكلاسيكية.ار

 تحتفظ يجاري فكرة حديثة للتجديد في طر  التمويل، وإن كانت هذه الطريقة لا تزالويعتبر القرو ار

ضة لسسة المقتر بفكرة القرو، فإنها قد أدخلت تبدلا جوهريا في طبيعة العلاقة التمويلية بين الم

ستعمال رقدام ورغم حداثة هذه الطريقة فإنها تسجل توسعا سريعا في ار، والملسسة المقرضة

 المستثمرين عليها بالنظر إلى المزايا العديدة التي تقدمها له.
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 :بنكيةالشيكات ال 4.4.3

يمكن تعريف الشي  على أنه: ص  محرر وفقاي لأوضاع شكلية معينة، يتضمن أمرا صادرا من 

شخ  يسمى الساحب، إلى شخ  آخر يسمى المسحوب عليه، وعادة يدفع إلى شخ  ثال  يسمى 

 (.2003طلاع لرضوان، مبلغا محدداي من النقود بمجرد ارالمستفيد، أو لأمره، أو لحامله، 

 :لشيكات المرتجعةا 1.4.4.3

أو  كفايته، عدم أو رصيد، وجود لعدم إعادته تم بن ، على المسحوب الشي  الشي  المرتجع هو 

عليه  للمسحوب أمر إصدار أو لصرفه، لا يكفي بما بعضه أو كله، الشي  إعطاء بعد الرصيد سحب

  (.2012القانون لاباد،  يجيزها لا التي الحالات في الدفع عن بارمتناع

أو  إقليمية ظاهرة وليست عالمية، ظاهرة هي رصيد( بدون  لالشيكات المرتجعة الشيكات ظاهرة نإ

أهم  ( إلى2013أشار الزهراني ل و بلد، كل ظرول حسب ومل  لآخر، بلد من وتختلي محلية،

 هذه الظاهرة وهي: ظهور إلى أدت التي الأسباب

ن شيكات، ومل  بانهم أخرجوا الشي  متعتري كثيرا من المتعاملين في ال التي المعرفة عدم .1

 تمان.ئن وإالنقود، وجعلوا منه أداة ضما وظيفته الرئيسية والمتمثلة في أنه أداة وفاء تقوم مقام

 .للمعتمد المالي للوضع مراجعات دون  الشيكات دفاتر من  خلال من تقدمها التي التسهيلات .2

 رطالة فيها البت يلخر وما ي،بإجراءات التقاض رصيد دون  شيكات إصدار محترفي معرفة .3

 .أمد القضية

 :الأسباب المعتمدة لإعادة الشيكات2.4.3.3 

ة، لالعقدكفايته. عدم أو رصيد وجود تتمثل بعدم الشيكات رعادة المعتمدة الأسباب أن أهم وأبرز

2011). 
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و أي لترةيم أأما باقي الأمور مثل خلل أو نق  التوةيع أو مشكلة بالحساب أو أختلال التفقيط عن ا

 أمور أخرى تعتبر أمور فنية ويمكن معالجتها بدون ضرر أو خسائر كبيرة .

 ة التيالص ب قتصاديةار الظرول إن إم إئتمان، كأداة  الاخيرة الآونة في كبيرة بدرجة الشي  أستخدم

 متل ي لا الشباب من فكثيرا المالية، التعاملات في الشي  ستخدامر أسست الفلسطيني الشعب بها يمر

مستوى  وتدني البطالة، وبسبب للشراء، الشي  ستخدامإ الى فيضطر المستمر، أو اليومي الدخل

 مرتجعا. الشي  فيصب  الدخل، يمكن أن لا يتم الوفاء بقيمة الشي  النقدية

تددداايات ات مددن الواضدد  أن الأزمددة الاقتصددادية التددي رافقددت جائحددة كرونددا سددتكون أصددعب مددن الفقددد بدد

بعضددها مددرتبط  نهيددار فددي صددفول كثيددر مددن التجددار بدددأت تظهددر فددي الأفددق،إسدديما وأن بددوادر الصددحية، 

، رئ بحالة الركود التام التي تسود الأسوا ، وبعضها مرتبط بسياسات وقرارات سلطة النقد في حالدة الطدوا

عدة فدي حجدم الشديكات المرتجفقدد بلدغ تبرز أيبر تجليات تل  الأزمة في قضية الشيكات المرتجعة، حي  

 الحكومدة قدرارا تدزامن مدع إعدلان حالدة الطدوارئ  خلال فترة بداية الجائحدة، فقدد أصددرت% 60البنوك بلغ 

  مصدددر الشددي  حددق عدددم تغطيتدده بالسددماح بتمديددد الحددق المددالي للشدديكات والقددروو أربعددة أشددهر، ومددن

نقديدة نتيجدة توقدي  ملد  مدع عددم وجدود تددفقاتوقد تزامن ا حتى لو كان يمل  وله رصيد في البن ، مالي

 (.2020لالمركز الفلسطيني لحعلام، البيع والشراء عمليات 

وملد  بسدبب جائحدة  2020حاد فدي عددد وحجدم الشديكات المرتجعدة خدلال عدام  رتفاعإوشهدت فلسطين 

، وبحسدب البياندات الصدادرة مدن سدلطة النقدد الاقتصداديةفيرو  كورنا وتددااياتها علدى مختلدي الأنشدطة 

مليار دولار، بالمقارنة مع  1.632حوالي  2020فقد بلغ حجم الشيكات المرتجعة خلال عام  الفلسطينية

 رتفاعداإمليار دولار، حي  نلاحظ  1.277 والذي بلغ حوالي 2019خلال عام  حجم الشيكات المرتجعة

جعة ، وتشكل ةيمة الشيكات الراعلى الشيكات المرتجعة في فلسطين % طرأ22حوالي  نسبتهيبيرا بلغت 

والتددددددددي بلغددددددددت ةيمتهددددددددا خددددددددلال  لكترونددددددددي  ار% مددددددددن مجمددددددددل الشدددددددديكات المقدمددددددددة للتقددددددددا15نحددددددددو 
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 2020وكانددت أعلددى نسددبة شدديكات مرتجعددة سددجلت خددلال عددام ، مليددار دولار 10.3نحددو   2020  عددام

مليددون دولار قدددمت للتقددا  فددي ملدد   981مليددون دولار مددن أصددل  366فددي شددهر إبريددل إم بلغددت نحددو 

% ، وملدد  تزامنددا مددع إعددلان حالددة الطددوارئ وتوقددي سددلطة النقددد عددن تصددنيف 37لي الشددهر بنسددبة حددوا

 (.2020لالطباع،  الشيكات المرتجعة

 :النموذج النظري للدراسة 5.3.3   
بناء على ما تقدم من عرو لتأثير فيرو  كورونا على القطاع المصرفي، فإن الدراسة تركز 

صرفي وهي دراسة سلوك المعتمدين خلال الجائحة، ودراسة على أهم الجوانب مات العلاقة بالنظام الم

العوامل التي تلثر عليه والتي تم تعريفها والتطر  لها في العرو السابق، بارضافة إلى بع  

 (:1الأدبيات أشارت إلى تل  العوامل، كما هو موض  في الشكل رقم ل
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 :الفصل الرابع

________________________________________________________________________ 

 :طريقة وإجراءات الدراسة

 : مقدمة 1.4

، لمقدمةتبعتها الدراسة من حي  امنهجية الدراسة وإجراءاتها التي إيتضمن هذا الفصل وصفاي مفصلاي ل

من  ستبانة"، إجراءات التحققالدراسة، إعداد أداة الدراسة "ار، وصي مجتمع وعينة منهج الدراسة

ة، صد  أداة الدراسة وثباتها والتحليل ارحصائي لخصائ  العينة "المعالجات ارحصائية" للدراس

 وفيما يلي وصي لهذه ارجراءات.

 :دراسةمنهج ال 2.4

 تخدامسإتم لتحقيق أهدال الدراسة بناءاي على طبيعة البيانات والمعلومات اللازمة لهذه الدراسة، و 

جمع  ومل  لملائمته لطبيعة الدراسة والتي تحتاج إلى هذه الدراسة،في  ارستكشافي المنهج الوصفي

، عميمهاالبيانات وتصنيفها وتحليلها وتفسيرها لاستخلا  الدلالات والوصول إلى النتائج التي يمكن ت

ي حي  أن المنهج الوصفي يرتبط غالباي بدراسات العلوم الاجتمااية وارنسانية، ويعتمد على وص

 ، وجمع البيانات والمعلومات اللازمة عنها، وتصنيف هذه المعلوماتفي الواقع هي الظاهرة كما

 .موضوع الدراسةمات العلاقة بوتنظيمها بارضافة إلى الكتب والمراجع والدراسات السابقة 

 :دراسةمجتمع ال 3.4

نظراي لعدم المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية، و يتكون مجتمع الدراسة من جميع 

بسبب ظرول الجائحة وارجراءات  توفر إحصائية دةيقة بعدد المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية،

 (1000000تقدير المجتمع بعدد ل فقد تموبسبب تجانس وتباين أفراد المجتمع إلى حد كبير  الصحية 

 م.2021معتمداي ومعتمدة لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية من العام 
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 :دراسةعينة ال 4.4

فة للمعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الض البسيطة إستخدمت الدراسة أسلوب العينة العشوائية

ن تكون ممثلة لمجتمعها ومعنى أن تكو  حي ب راسةتدم إختيار عينة الد ،م2021الغربية من العام 

املا لمجتمع كتكون النتائج قريبة من اهو تعميم النتائج على باقي أفراد المجتمع وبالتالي العينة ممثلة 

أن حجم المجتمع  فرضنا في هذه الدراسة على ضوء مل  ،للدراسةوالحصول على نتائج أفضل وأد  

بلغ  (0.07( معتمدا ومعتمدة، وحسب معادلة روبرت ماسون وبنسبة خطأ ل1000000المقدر يبلغ ل

( 200ة لوبلغ عدد ارستبانات المستردتبانة، إس (210ل توزيع، تم ( معتمداي ومعتمدة196عدد العينة ل

ومل  كما هو واض  في  ،%(95سترداد وصلت إلى لصالحة للتحليل الاحصائي بنسبة إإستبانة 

  (Saunders, 2016)  ( ومن خلال المعادلة التالية:3الملحق ل

 

 

196=  . 

 

 :ةيموغرافيالدخصائ  العينة  توزيع ( يبين2.3الجدول رقم ليوض  و  

 ةالديموغرافيخصائص العينة (: 1.4جدول )
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 73.0 146 مكر

 27.0 54 أنثى

 الحالة الاجتمااية

 70.5 141 متزوج ة

 24.5 49 أعزب اء

 3.5 7 مطلق ة

 1.5 3 أرمل ة

 العمر
 11.0 22 سنة 25أقل من 

 64.5 129 سنة 40 – 25
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 :دراسةال أدوات 5.4

ستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات، حي  تم تطوير أداة الدراسة بعد الرجوع إلى ار تم إستخدام

الأدبيات والدراسات السابقة والكتب والمراجع العلمية والأطروحات مات العلاقة موضع الدراسة الحالي 

أجل بناء أداة الدراسة، ومل  لتقييم التأثير الأخير لأزمة كورونا على سلوك المعتمدين لدى البنوك من 

ستبانة من قسمين رئيسيين، كما هو موض  في الملحق ارالفلسطينية في الضفة الغربية، حي  تكونت 

لجنس، والحالة (، حي  تناول القسم الأول البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة وهي لا2رقم ل

 24.5 49 سنة 40أيثر من 

 الملهل العلمي

 18.5 37 توجيهي فأقل

 16.5 33 دبلوم

 56.5 113 بكالوريو 

 8.5 17 دراسات عليا

 الدخل الشهري 

 3.0 6 1500أقل من 

1500 – 3000 84 42.0 

3001 – 4500 76 38.0 

 17.0 34 4500أيثر من 

 اسم البن 

 20.5 41 البن  العربي

 22.0 44   فلسطينبن

 6.5 13 بن  القاهرة عمان

 7.5 15 بن  القد 

 2.5 5 بن  الأردن

 12.0 24 البن  ارسلامي العربي

 10.5 21 البن  الاسلامي الفلسطيني

 3.5 7 بن  الاسكان

 9.5 19 البن  الوطني

 0.5 1 بن  الاستثمار الفلسطيني

 1.0 2 مصرل الصفا

 2.0 4 الأردنيالبن  الأهلي 

 2.0 4 البن  التجاري الأردني
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( 51سم البن (، في حين ضم القسم الثاني لالملهل العلمي، والدخل الشهري، وإالاجتمااية، والعمر، و 

تأثير أزمة ( فقرات تقيس 7فقرة كانت موزعة على ستة مجالات، حي  تكون المجال الأول من ل

ونا على الخدمات البنكية تأثير أزمة كور ( فقرات تقيس 7، والثاني من ليورونا على النظام المصرفي

سلوك المعتمدين في العمليات اليومية والسحب ( فقرات تقيس 9، والثال  من لالمقدمة للمعتمدين

تأثير أزمة كورونا على عمليات ارقراو ( فقرات تقيس 7، والرابع من لواريداع في ظل أزمة كورونا

تأثير أزمة كورونا على ات تقيس ( فقر 9، والمجال الخامس من لمن القطاع المصرفي للمعتمدين

سلوك تأثير أزمة كورونا على ( فقرة تقيس 12، والساد  من لالشيكات المرتجعة للمعتمدين

، وبذل  تكون فقرات أداة الدراسة تشترك جميعها في ةيا  التأثير الأخير لأزمة كورونا على لمعتمدينا

ية، علماي بأن طريقة ارجابة تركزت في سلوك المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغرب

 (: 4.3ومل  كما في الجدول ل (،LikertScaleلارختيار من سلم ليكرت الخماسي 

 (Likert Scale)(: سلم ليكرت الخماسي 2.4جدول )

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التصنيف
 بشدة

 1 2 3 4 5 الترميز
 

 :دراسةصدق أداة ال 6.4

 ستبانة ويعني التحقق من صلاحية أداة الدارسة لقيا  ما بني لقياسة، وبذل  بأن تشملرصد  ا

ارستبانة على جميع العناصر اللازمة للتحليل، وأن تكون فقراتها ومفرداتها واضحة لكل من 

رات من فق يستخدمها، وقد تم تقنين فقرات الاستبانة ومل  للتأيد من صد  أداة الدراسة، وقد تم التأيد

 الاستبانة بطريقتين:
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 ق الظاهري للأداة )صدق المحكمين(:الصد 1.6.4
تور تم تصميم ارستبانة بصورتها الأولية، ومن ثم التحقق من صد  أداة الدراسة بعرضها على الدك

ي : المشرل والذي تفضل بتحكيم أداة الدراسة، حي  قام مشكور بإبداء رأيه وملاحظاته حولها من ح

لغة الفقرات وسلامتها لغوياي، ومدى شمول الفقرات للجانب المدرو ، وإضافة أي مدى وضوح 

بارضافة إلى عرضها على جهات مات ارختصا   معلومات أو تعديلات أو فقرات يراها مناسبة،

 بعين (، تم أخذ جميع الملاحظات3في مجال القطاع المصرفي، وتمت ارشارة لهم في الملحق رقم ل

 إخراج الأداة بشكلها النهائي.الاعتبار عند 

 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة 2.6.4

 أولًا: صدق الاتساق الداخلي:

ات ( لفقر Pearson correlationتم التحقق من صد  أداة الدراسة بحساب معامل الارتباط بيرسون ل

و واض  في الجدول المقيا  مع الدرجة الكلية لكل مجال من مجالات أداة الدراسة، ومل  كما ه

 (.3.4ل

ل من ( لمصفوفة ارتباط فقرات كل مجاPearson correlationالارتباط بيرسون ): نتائج معامل (3.4لجدول 
 مجال أداة الدراسة مع الدرجة الكلية له.

 القوائم التوافقية التمثيل النسبي
 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم

 0.000 0.783 26 النظام المصرفي
1 0.429 0.000 27 0.708 0.000 
2 0.600 0.000 28 0.407 0.000 
3 0.565 0.000 29 0.578 0.000 
4 0.566 0.000 30 0.673 0.000 
 الشيكات المرتجعة للمعتمدين 0.000 0.507 5
6 0.588 0.000 31 0.565 0.000 
7 0.555 0.000 32 0.510 0.000 
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 0.000 0.549 33 لخدمات البنكية المقدمة للمعتمدينا
8 0.378 0.000 34 0.510 0.000 
9 0.500 0.000 35 0.556 0.000 
10 0.485 0.000 36 0.585 0.000 
11 0.705 0.000 37 0.577 0.000 
12 0.746 0.000 38 0.452 0.000 
13 0.690 0.000 39 0.514 0.000 
 عتمدينسلوك الم 0.000 0.698 14

سلوك المعتمدين في العمليات اليومية والسحب 
 والإيداع 

40 0.614 0.000 

15 0.630 0.000 41 0.520 0.000 
16 0.560 0.000 42 0.478 0.000 
17 0.650 0.000 43 0.440 0.090 
18 0.736 0.000 44 0.700 0.000 
19 0.470 0.000 45 0.698 0.000 
20 0.619 0.000 46 0.749 0.000 
21 0.717 0.000 47 0.458 0.000 
22 0.687 0.000 48 0.692 0.000 
23 0.604 0.000 49 0.759 0.000 

 تأثير أزمة كورونا على عمليات الإقراض من القطاع
 المصرفي للمعتمدين

50 
0.700 

0.000 

24 0.824 0.000 51 0.753 0.000 
25 0.798 0.000  

 0.05* دالة احصائيا عند المستوى 0.01** دالة احصائيا عند المستوى 
 

( يتض  أن جميع ةيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة 5.3من خلال البيانات الواردة في الجدول ل

، مما يشير إلى قوة الاتسا  حاور أداة الدراسة دالة إحصائياي مع الدرجة الكلية لكل محور من م



46 
 

الأخير لأزمة كورونا على سلوك المعتمدين لدى البنوك  الداخلي، وأنها تشترك معا في ةيا  التأثير

 الفلسطينية في الضفة الغربية، على ضوء ارطار النظري الذي بني المقيا  على أساسه.

 :دراسةثبات أداة ال 7.4

ثبات تحققت الدراسة من ثبات أداة الدراسة من خلال طريقة ارتسا  الداخلي ومل  بحساب معادلة ال

غم من حي  تعتمد هذه الطريقة ليرونباخ ألفا( على حساب تباينات الفقرات، وعلى الر  يرونباخ ألفا،

يثر أأن قواعد القيا  في القيمة الواجب الحصول عليها غير محددة، إلا أن الحصول على ةيمة ألفا 

 دراسةال %( يعتبر معقولاي، وقد بلغت ةيمة ثبات أداة الدراسة عند الدرجة الكلية لأداة 60أو تساوي ل

أهدال  وقابلة لاعتمادها لتحقيق من الثباتعالية بدرجة  (ستبانةارالأداة لتمتع توبذل  %(، 92.2ل

 .الدراسة

 :دراسةخطوات تطبيق ال 8.4

تحديد موضوع الدراسة والمتمثل في التعرل على التأثير الأخير لأزمة كورونا على سلوك  .1

 ربية.المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغ

ن معينة  دراسة لالاستبانة( تم توزيع أداة الدراسة لالاستبانة( علىال أداة بعد التأيد من صد   .2

 المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية.

 تم جمعها منهموبعد مل   منهم بما هو مطلوب بتعبئة الاستبانةقام أفراد عينة الدراسة  .3

 والتحقق من صحتها.

، (SPSSويات ارستبانة بإستخدام برنامج الرزم ارحصائية للعلوم الاجتماعي لتم تفريغ محت .4

 من أجل إجراء المعالجة ارحصائية للبيانات.
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 :دراسةمتغيرات ال 9.4

لسحب ومية واالعمليات الي ،الخدمات البنكية المقدمة للمعتمدين: النظام المصرفي، المتغيرات المستقلة

 .الشيكات المرتجعة، من القطاع المصرل عمليات ارقراو، واريداع

 سلوك المعتمدين.: المتغير التابع

 المعالجة الإحصائية: 10.4

جراء ستبيانات والتأيد من صلاحيتها للتحليل الاحصائي، تم مراجعتها ومل  تمهيداي ربعد جمع ار

جابات أي بتحويل ارالمعالجات ارحصائية للبيانات، وقد أدخلت للحاسوب بإعطائها أرقاماي معينة، 

( 3( درجات، ومحايد ل4( درجات، وموافق ل5اللفظية إلى رقمية، حي  أعطيت ارجابة أوافق بشدة ل

اد أثر ( درجة واحدة، بحي  كلما زادت الدرجة كلما ز 1( درجتين،ولا أوافق بشدةل2درجات، ولا أوافقل

 .الفلسطينية في الضفة الغربية التأثير الأخير لأزمة كورونا على سلوك المعتمدين لدى البنوك

ية، عداد، النسب المئوية، المتوسطات الحسابستخراج الأإوقد تمت المعالجة ارحصائية للبيانات ب

معادلة و ،  Pearson correlationمعامل الارتباط بيرسون ل والنسب المئوية، الانحرافات الم يارية،

 .(SPSS)م ارحصائية للعلوم الاجتمااية برنامج الرز ستخدام إالثبات كرونباخ ألفا، ومل  ب

 (:مفتاح المتوسطات الحسابية لنتائج الدراسةتصحيح المقياس ) 11.4

 ستبيانات وبخاصةب لقيا  السلوكيات ويستعمل في ارهو أسلو ستخدم مقيا  ليكرت الخماسي و تم إ

 التأثيرتراو على عدود تدل على درجة الموافقة أو ارويعتمد المقيا  على ر  ،في مجال ارحصاء

ى ، بناء علسلوك المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية الأخير لأزمة كورونا على

 (:4.4المتوسطات الحسابية كما في الجدول ل
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 : مفاتيح التصحيح(4.4لجدول
 

 
 : مفاتيح التصحيح/ مئويا(5.4لجدول

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدرجة المتوسط الحسابي
 منخفضة جدا 1.80 –1.0
 منخفضة 2.60 – 1.81
 ةمتوسط 3.40 – 2.61
 مرتفعة 4.20 – 3.41
 مرتفعة جدا 5.00 – 4.21

 الدرجة المتوسط الحسابي
 منخفضة جدا %36.1أقل من 

 منخفضة %52.1 -%36.2من 
 متوسطة %68.1 -% 52.2من 
 مرتفعة %84.1 -% 68.2من 
 مرتفعة جدا %100 -% 84.2من 
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 :لخامسالفصل ا

________________________________________________________________________ 

 :تحليل نتائج الدراسة

 :مقدمة 1.5

التأثير لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، حول  ن هذا الفصل عرضا كاملا ومفصلايتضم

خلال  ومل  من ة في الضفة الغربية،سلوك المعتمدين لدى البنوك الفلسطينيى الأخير لأزمة كورونا عل

بة، ارجابة على أسئلة الدراسة، والتحقق من صحة فرضياتها بإستخدام التقنيات ارحصائية المناس

 إضافة إلى تحليل نتائج الدراسة ومقارنتها بالدراسات السابقة إن وجدت.

سطينية في الضفة الآثار المتوقعة لأزمة كورونا على سلوك المعتمدين لدى البنوك الفل 1.5
 ؟الغربية
ونا زمة كور لآثار المتوقعة لأالم يارية والنسب المئوية ل نحرافاتستخراج المتوسطات الحسابية وارإتم 

 ومل  كما هو موض  في الجدول ،على سلوك المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية

رونا على الآثار المتوقعة لأزمة كو ( أن 1.5ول ليتض  من البيانات الواردة في الجد ،أدناه (1.5رقم ل

لية، جاء بدرجة متوسطة عند الدرجة الك سلوك المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية

دمها حي  أن تأثير الأزمة على النظام المصرفي والشيكات المرتجعة بارضافة إلى الخدمات التي تق

ين معتمدسلوك الن وجهة نظر المعتمدين، أما تأثير الأزمة بالنسبة لالبنوك الفلسطينية كانت مرتفعة م

وك سلبارضافة إلى  عمليات ارقراو من القطاع المصرفيو  (السحب واريداعلفي العمليات اليومية 

 .المعتمدين جاءت بدرجة متوسطة
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ى سلوك ورونا علكالمتوقعة لأزمة  لآثارل والنسب المئوية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية1.5جدول)
 .المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية

متوسط  المحور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

 مرتفعة %70.4 0.625 3.52 تأثير أزمة كورونا على النظام المصرفي 1

2 
ا البنوك تأثير أزمة كورونا على الخدمات التي تقدمه

 الفلسطينية
3.42 0.662 

 
68.4% 

 مرتفعة

سلوك المعتمدين في العمليات اليومية والسحب  3
 واريداع في ظل أزمة كورونا

3.34 0.693 
 
66.8% 
 

 متوسطة

4 
تأثير أزمة كورونا على عمليات ارقراو من القطاع 

 المصرفي للمعتمدين
3.18 0.803 

63.6% 
 متوسطة

 مرتفعة %71.4 0.604 3.57 على الشيكات المرتجعة للمعتمدينتأثير أزمة كورونا  5
 متوسطة %67.6 0.662 3.38 سلوك المعتمدين خلال أزمة كورونا 6

 متوسطة %68 0.66 3.4 الدرجة الكلية
 

لتالي أزمات، وبا هكذا لمواجهة المصرفي القطاع جهوزية ترى الدراسة أن تل  النتيجة راجعة الى عدم

 رفيالمص القطاع في النمو كورونا، حي  تأثر جائحة خلال الكبيرة بالتغيرات لمصرفيا القطاع تأثر

 المصرفي. للقطاع الودائع جذب سياسة كورونا، وإنعكس مل  على جائحة خلال

 تأثير أزمة كورونا على النظام المصرفي في الضفة الغربية من وجهة نظر المعتمدين؟ 2.5

تأثير أزمة كورونا على الم يارية والنسب المئوية ل نحرافاتوارستخراج المتوسطات الحسابية إتم 

ومل  كما هو موض  في الجدول رقم  ،النظام المصرفي في الضفة الغربية من وجهة نظر المعتمدين

( أن تأثير أزمة كورونا على النظام المصرفي في 2.5تفيد البيانات الواردة في الجدول ل أدناه، (2.5ل

وجهة نظر المعتمدين عند الدرجة الكلية جاءت بدرجة مرتفعة، حي  أدت قرارت  الضفة الغربية من

سلطة النقد إلى بطء دوران عجلة ارقتصاد وتعارضت القرارت مع قرارات الحكومة وبالتالي أثرت 

ارجراءات سلبيا على أداء القطاع المصرفي بارضافة إلى أن القطاع المصرفي لم يكن على إستعداد 
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تل  الأزمة، أما الدور المجتمعي للقطاع المصرفي وأثر الجائحة على الجهاز المصرفي لمواجهة 

وتعليمات سلطة النقد خلال الجائحة بالنسبة للمعتمدين جاءت كلها بدرجة متوسطة من وجهة نظر 

 .المعتمدين

نظام ا على الزمة كورونتأثير ألفقرات  والنسب المئوية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية2.5جدول)

 مرتبة حسب الأهمية. المصرفي في الضفة الغربية من وجهة نظر المعتمدين

 الترتيب
رقم 
 الفقرات الفقرة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

قرارات سلطة النقد أدت إلى بطء دوران ارقتصاد من  5 1
 ناحية التسديد والمشتريات

3.92 1.077 
78.4% 

 مرتفعة

2 2 
تعارضت قرارات سلطة النقد مع قرارات الحكومة في 

 مروة الجائحة
3.85 1.065 

77% 
 مرتفعة

مثل القطاع المصرفي لمواجهة ضعي استعدادات  3 3
 الأزمة الحالية

3.82 1.082 
76.4% 

 مرتفعة

جراءات سلطة النقد على القطاع يوجد تأثير سلبي ر 7 4
 المصرفي

3.61 1.120 
72.2% 

 مرتفعة

يرتفع الدور المجتمعي للقطاع المصرفي في ظل  6 5
 الأزمات

3.36 1.143 
67.2% 

 متوسطة

 متوسطة %62.4 1.238 3.12 قليل. على الجهاز المصرفي جائحة كوروناأثر  4 6

تعليمات سلطة النقد خلال الجائحة كانت لصال   1 7
 المعتمدين

2.94 1.380 
58.8% 

 متوسطة

 مرتفعة %70.4 0.625 3.52 كليةالدرجة ال
 

سبانه حصرفي إلى أن النظام المصرفي لم يكن في مسبب التأثير المرتفع للجائحة على النظام الويعود 

 قتصاديمواجهة هذا التحدي الكبير والمتمثل في الجائحة والتي أفرزت تداايات كبيرة على القطاع الا

 على سلبيا أثرت الجائحة خلال النقد سلطة ءاتبشكل عام، والقطاع المصرفي بشكل خا ، فإجرا

 المصرفي. القطاع
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لفلسطينية في الضفة الغربية تأثير أزمة كورونا على الخدمات التي تقدمها البنوك ا 3.5
 مدين؟تعللم
على  تأثير أزمة كوروناالم يارية والنسب المئوية ل نحرافاتستخراج المتوسطات الحسابية وارإتم 

 ومل  كما هو موض  في ،مدينعتقدمها البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية للمالخدمات التي ت

ى ( أن تأثير أزمة كورونا عل3.5أدناه، تظهر البيانات الواردة في الجدول ل (3.5الجدول رقم ل

ة الدرج الخدمات التي تقدمها البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية للمعتمدين جاء بدرجة مرتفعة عند

ت وأثرت سياسا زادت الجائحة من صعوبة تنفيذ الخدمات البنكية نتيجة كثرة السحوباتية، حي  الكل

ائحة ارغلا  على الحد من إنتشار الخدمات البنكية وساهمت الخدمات ارلكترونية من تقليل تأثير الج

ية صداةلكفاءة والمعلى المعتمدين، بالمقابل كانت الدرجة متوسطة عند ثقة المعتمدين بالبن  من ناحية ا

 .والمشكلات التي تواجههم وتلبية الخدمات والمعاملات المصرفية بدقة وإتقان خلال الجائحة

خدمات نا على التأثير أزمة كورو لفقرات  والنسب المئوية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية3.5جدول)
 مرتبة حسب الأهمية. تعمدينالتي تقدمها البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية للم

رقم  الترتيب
 الفقرة

متوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحرال 
 الم ياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

1 10 
زادت الجائحة من صعوبة تنفيذ الخدمات البنكية نتيجة 

 يثرة السحوبات
3.89 1.043 

77.8% 
 مرتفعة

2 8 
تلثر سياسة ارغلاقات للحد من انتشار الجائحة على 

 خدمات البنكيةال
3.84 1.068 

76.8% 
 مرتفعة

3 9 
الخدمات الالكترونية البنكية كالصرال الالي وتطبيقات 

 البن  قللت من تأثير الجائحة على الخدمات البنكية
3.68 1.021 

73.6% 
 مرتفعة

4 11 
 ةيعزز البن  ثقة المعتمدين به من خلال الكفاءة والمصداةي

 خلال الجائحة
3.25 1.246 

65% 
 توسطةم

5 14 
يهتم البن  بحل المشكلات التي تواجه المعتمدين والرد 

 على استفساراتهم خلال الجائحة
3.17 1.130 

63.4% 
 متوسطة

6 12 
يسعى البن  إلى تلبية الخدمات المقدمة لاحتياجات 

 المعتمدين خلال الجائحة
3.11 1.115 

62.2% 
 متوسطة

7 13 
ية بدقة وإتقان يقوم البن  بانجاز المعاملات المصرف

 1.190 3.01 وسرعة للمعتمدين خلال الجائحة.
60.2% 

 متوسطة
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 مرتفعة %68.4 0.662 3.42 الدرجة الكلية
 

 فتراتل الرواتب توقي نتيجة البنكية بالخدمات المعتمدين بع  وجاءت هذه النتيجة منطقية، فقد تأثر

الجائحة،  ظل في السحوبات كثرة جةنتي البنكية الخدمات تعقيد من كورونا جائحة طويلة، وزادت

 ررة.المتك ارغلاقات بالشكل المطلوب نتيجة البنكية وبالتالي لم تتمكن البنوك من توفير الخدمات

بالسحوبات وآلية الدفع اليومية والإيداع لدى البنوك الفلسطينية العاملة  عتمدينسلوك المتأثر  4.5

 في الضفة الغربية في ظل أزمة كورونا؟

 ينعتمدتأثر سلوك المالم يارية والنسب المئوية ل نحرافاتستخراج المتوسطات الحسابية وارإتم  

أزمة  في ظل بالسحوبات وآلية الدفع اليومية واريداع لدى البنوك الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية

( أن 4.5في الجدول لأدناه، تفيد البيانات الواردة  (4.5ومل  كما هو موض  في الجدول رقم ل ،يورونا

الضفة  ملة فيتأثر سلوك المعتمدين بالسحوبات وآلية الدفع اليومية واريداع لدى البنوك الفلسطينية العا

 الغربية في ظل أزمة كورونا جاء بدرجة متوسطة عند الدرجة الكلية، حي  جاءت منسجمة مع رفبة

 حركة في حساباته، إستخدام الصرال عندما يقوم البن  بإرسال إشعار للموظي عند أي المعتمدين

ل الآلي في إيداع الشيكات كما ساهمت الخدمات ارلكترونية من تخليف الآثار على المعتمدين خلا

ات الجائحة، بالمقابل جاءت الدرجة متوسطة عند إجراء التحويلات بين حسابات نفس الزبون، الخدم

ل الآلي لطلب دفتر الشيكات، معالجة المشايارلكترونية للسحب خلال الجائحة، إستخدام الصرال 

كل الناتجة عند إستخدام الصرال الآلي بسرعة عالية، خف  تكلفة العمليات المقدمة للمعتمدين بش

 .مستمر، ورفع أسعار العائد على الودائع لتحقيق الرضا للمعتمدين خلال الجائحة
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حوبات بالس دينعتمتأثر سلوك الملفقرات  النسب المئويةو  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية4.5جدول)
رتبة حسب م روناوآلية الدفع اليومية والإيداع لدى البنوك الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية في ظل أزمة كو 

 الأهمية. 

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

شعارا للموظي عند أي حركة في إالبن   يرسل 19 1
 حساباته

3.92 1.024 
78.4% 

 مرتفعة

2 20 
يداع الشيكات خلال إستخدام الصرال الآلي في إيتم 

 الجائحة للتسهيل على المعتمدين
3.51 1.134 

70.2% 
 مرتفعة

ساهمت الخدمات الالكترونية للايداع خلال الجائحة  18 3
 1.014 3.42 نمن تخليف الآثار على المعتمدي

68.4% 
 مرتفعة

4 22 
جراء التحويلات المصرفية بين حسابات نفس إيتم 

الزبون عن طريق الصرال الآلي للتسهيل على 
 المعتمد خلال الجائحة

3.37 1.067 
67.4% 

 متوسطة

ساهمت الخدمات الالكترونية للسحب خلال الجائحة  17 5
 من تخليف الآثار على المعتمدين

3.36 1.052 
67.2% 

 متوسطة

6 21 
ستخدام الصرال الآلي لطلب دفتر الشيكات خلال إيتم 

 الجائحة للتسهيل على المعتمدين.
3.31 1.114 

66.2% 
 متوسطة

ستخدام الصرال إيتم معالجه المشايل الناتجة عن  23 7
 الآلي من قبل المصرل بسرعة عالية خلال الجائحة

3.19 1.089 
63.8% 

 متوسطة

خف  تكلفة العمليات المصرفية إلى  البن  يسعى 15 8
 المقدمة للمعتمدين بشكل مستمر خلال الجائحة

2.99 1.311 
59.8% 

 متوسطة

يقوم البن  برفع أسعار العائد على الودائع لتحقيق  16 9
 لال الجائحةخرضى المعتمدين 

2.97 1.095 
59.4% 

 متوسطة

 متوسطة %66.8 0.693 3.34 الدرجة الكلية
 

الخدمات البنكية الالكترونية التي توفرها المصارل في جميع أن  إلى نتيجة لالمتوسطة(هذه ال وتعزى 

لكترونية تراعي الظرول التي أوجدتها الجائحة، فمثلا يقوم البن  بتقديم خدمات بنكية إ المناطق، حي 

المعتمدين، وخدمة  على الآثار تخليف من الجائحة خلال للسحب لكترونيةار الخدمات ساهمت
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 الشيكات ايداع في الآلي المعتمدين، وخدمة الصرال على الآثار تخليف في يداع إلكترونيا ساهمتار

 المعتمدين. على سهلت الجائحة خلال

 أثر أزمة كورونا على عمليات الاقراض في القطاع المصرفي في الضفة الغربية؟ 5.5

لى ثر أزمة كورونا عمئوية لأالم يارية والنسب ال نحرافاتستخراج المتوسطات الحسابية وارإتم 

ومل  كما هو موض  في الجدول رقم  ،قراو في القطاع المصرفي في الضفة الغربيةعمليات ار

قراو رن أثر أزمة كورونا على عمليات ا( أ5.5أدناه، يتض  من البيانات الواردة في الجدول ل (5.5ل

ئج الدرجة الكلية، حي  جاءت النتا في القطاع المصرفي في الضفة الغربية جاء بدرجة متوسطة عند

ل مرتفعة فيما يتعلق بكمية القروو المتعثرة للمعتمدين خلال الجائحة، التعرل على مصادر الدخ

للمعتمد قبل حصوله على القرو المطلوب، بالمقابل جاءت النتائج متوسطة عندما يقوم المصرل 

مد، تحليل القدرة اريرادية لطالب بتحديد طر  تشغيل وإستثمار القرو الذي يحصل عليه المعت

ل القرو، وعند من  البن  القروو للمعتمدين تكون بأسعار منافسة وشروط وفترات تسديد ميسرة خلا

 .الجائحة

  

ات على عملي أثر أزمة كورونالفقرات  والنسب المئوية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية5.5جدول)
 مرتبة حسب الأهمية. في في الضفة الغربيةالاقراض في القطاع المصر 

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

 مرتفعة %82.2 1.088 4.11 زادت كمية القروو المتعثرة للمعتمدين خلال الجائحة 28 1

2 29 
يتم التعرل على مصادر التمويل للمعتمد قبل حصوله 

 القرو المطلوب خلال الجائحة.على 
3.48 1.007 

66.6% 
 مرتفعة

ستثمار القرو إيقوم المصرل بتحديد طر  تشغيل و  30 3
 الذي سيحصل عليها المعتمد خلال الجائحة.

3.13 1.131 
62.6% 

 متوسطة

 يقوم البن  بتحليل القدرة اريرادية لطالب القرو خلال 27 4
 الجائحة

3.01 1.082 
60.2% 

 متوسطة
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يمن  البن  القروو للأفراد بأسعار فوائد منافسة خلال  25 5
 الجائحة

2.88 1.302 
57.6% 

 متوسطة

6 24 
يمن  البن  القروو للأفراد بشروط ميسرة خلال 

 الجائحة
2.82 1.397 

56.4% 
 متوسطة

يمن  البن  المستفيد من القرو فترات سداد طويلة  26 6
 خلال الجائحة

2.82 1.264 
56.4% 

 ةمتوسط

 متوسطة %63.6 0.803 3.18 الدرجة الكلية
 

بعدة إجراءات للتخليف على  تك قامو أبرزها أن البن، متوسطة لعدة أسباب وجاءت هذه النتيجة

 لالخ ميسرة بشروط للأفراد القروو البن  بمن  المقترضين خلال الجائحة، ومن تل  ارجراءات يقوم

 مستفيدال البن  الجائحة، ويمن  خلال وإحتياجاتهم تتناسب بمبالغ الجائحة، ويمن  المعتمدين قروضاي 

 .الجائحة خلال طويلة سداد فترات القرو من

 تعامل القطاع المصرفي في الضفة الغربية مع قضية الشيكات المرتجعة للمعتمدين؟ 6.5

 ي فيصرفتعامل القطاع المالم يارية والنسب المئوية ل نحرافاتستخراج المتوسطات الحسابية وارإتم  

 .(6.5ومل  كما هو موض  في الجدول رقم ل ،الضفة الغربية مع قضية الشيكات المرتجعة للمعتمدين

، أدناه أن اهمية تعامل القطاع المصرفي في الضفة الغربية مع (6.5لبيانات الواردة في الجدول لتفيد ا

ن وجهة نظر المعتمدين، قضية الشيكات المرتجعة للمعتمدين جاء بدرجة مرتفعة عند الدرجة الكلية م

حي  جاءت الدرجة مرتفعة بسبب تأثر صورة الشي  في مهن المجتمع من كثرة الشيكات المرتجعة، 

وأدت قرارات سلطة النقد والأزمة الصحية إلى زيادة عدد الشيكات المرتجعة، وكانت القرارات المتبعة 

شهور كان قرار خاطىء، بالمقابل  من البنوك وقائية وليست علاجية، ووقي العمل بالمقاصة أربعة

يانت الدرجة متوسطة عند ةيا  وجود تشريع قانوني فعال لمرتكب إصدار شي  بدون رصيد، ووجود 

، وتساهل البنوك في كأدة وفاء وليس أدة ضمانتثقيف وتواية من قبل البنوك وسلطة النقد للمعتمدين 

 (.2020د الكريم ومرار لعبدراسة وتتفق هذه النتيجة مع  إعطاء دفتر الشيكات،
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لضفة امصرفي في تعامل القطاع اللفقرات  والنسب المئوية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية6.5جدول)
 مرتبة حسب الأهمية.  الغربية مع قضية الشيكات المرتجعة للمعتمدين

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

زيادة تأثرت صورة الشي  في مهن المجتمع بسبب  37 1
 عدد الشيكات المرتجعة

4.00 1.184 
80% 

 مرتفعة

2 35 
زيادة نسبة الشيكات إلى  قرارات سلطة النقد أدت

 المرتجعة
 مرتفعة 77.2% 1.066 3.86

الأزمة الصحية  إلى زيادة الشيكات المرتجعة  أدت 33 3
 لدي 

3.83 1.158 
76.6% 

 مرتفعة

ارجراءات المتبعة من قبل البنوك هي وقائية وليس  39 4
 علاجية

3.74 1.099 
74.8% 

 مرتفعة

 مرتفعة %74.6 1.134 3.73 وقي العمل بالمقاصة أربعة شهور كان قرار خاطىء 38 5

6 31 
المتوقعة قبل  يالمالي وتدفقات ي مركز أبدي دراسة ل

 للشيكات ي إصدار 
3.56 1.078 

71.2% 
 مرتفعة

يوجد تشريع قانوني فعال لمرتكب إصدار شي  بدون  36 7
 رصيد

3.28 1.152 
65.6% 

 متوسطة

يوجد تثقيف وتواية من قبل البنوك وسلطة النقد  32 8
 للمعتمدين بأهمية الشي  كأدة وفاء وليس أدة ضمان

3.21 1.159 
64.2% 

 متوسطة

 متوسطة %58.6 1.123 2.93 شيكاتيوجد تساهل من البنوك في إعطاء دفاتر ال 34 9
 مرتفعة %71.4 0.604 3.57 الدرجة الكلية

 

 سحبب المعتمدين من كثير الشيكات المرتجعة عائدة لعدة أسباب أبرزها ةيامقضية أن  ويمكن القول،

 ات أثرتالصحية، والقرارات الصادرة عن سلطة النقد والمتعلقة بالشيك الأزمة ظل في المالية أرصدتهم

 تالشيكا عدد بسبب المجتمع مهن في الشي  صورة المرتجعة، وبالتالي تأثرت الشيكات نسبة يادةبز 

مرتجعة العالية، وعليه أوجدت تل  الأزمة الناتجة عن الجائحة إزديادا في عدد الشيكات ال المرتجعة

  بشكل كبير وملحوظ.
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أزمة في ظل  ةسلوك المعتمدين في البنوك الفلسطينية في الضفة الغربي طبيعة  7.5
 كورونا؟

 في ينالمعتمد سلوك الم يارية والنسب المئوية لطبيعة ستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافاتإتم 

ومل  كما هو موض  في الجدول رقم  كورونا، أزمة ظل في الغربية الضفة في الفلسطينية البنوك

 الضفة في الفلسطينية البنوك في مدينالمعت سلوك أدناه، يتبين من البيانات الواردة أن طبيعة (7.5ل

ند عكورونا جاء بدرجة متوسطة عند الدرجة الكلية، حي  جاءت الدرجة مرتفعة  أزمة ظل في الغربية

ل تعامل البن  مع المعلومات الخاصة بالمعتمدين، ةيام الكثير من المعتمدين بسحب أرصدتهم خلا

ين لمعتمدعد ارجتماعي وتوفير الكمامات والمعقمات لالجائحة، وإستخدام البن  لوسائل الحماية والتبا

ا يلديه أيضا خلال الجائحة، بالمقابل كانت الدرجة متوسطة فيما يتعلق بإجراءات البن  والأمان التي

ية تجاه المعتمدين، السرعة في تلبية الخدمات، تفهم ارحتياجات الشخصية وتكييف الخدمة والرعا

 للمعتمدين.   

 لبنوكا في مدينالمعت سلوك لفقرات طبيعة والنسب المئوية لمتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية(: ا7.5جدول)
 كورونا مرتبة حسب الأهمية.  أزمة ظل في الغربية الضفة في الفلسطينية

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

 مرتفعة %77.4 0.893 3.87 ن  مع معلوماتي الخاصة بسرية تامةيتعامل الب 47 1

2 43 
ةيام الكثير من المعتمدين بسحب أرصدتهم خلال 

 1.022 3.70 الجائحة
74% 

 مرتفعة

يستخدم البن  وسائل الحماية والتباعد ارجتماعي  41 3
 بشكل فعال للمعتمدين

 مرتفعة 73.2% 0.959 3.66

 مرتفعة %51.6 1.123 3.58 ت والمعقمات للمعتمدين داخل البن يوفر البن  الكماما 42 4
 متوسطة %66.6 1.098 3.33 أثق دائما بارجراءات التي يلديها البن  تجاهي 48 5

6 50 
يشعر المعتمدين بالأمان في تعاملاتهم مع البن  خلال 

 الجائحة
 متوسطة 65.4% 1.105 3.27

ي بسرعة خلال يقوم موظفوا البن  بتلبية خدمات 46 7
 الجائحة

3.25 1.114 
65% 

 متوسطة

 متوسطة %64.8 1.190 3.24 الشخصية يتفهم العاملون بالبن  احتياجاتي 51 8
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 متوسطة %64.6 0.976 3.23 موظفو البن  يقومون بتكييف الخدمة لتلبية طلبي 44 9
 طةمتوس %64.2 1.123 3.21 تلبي خدمات البن  إحتياجاتي خلال الجائحة 49 10

يعتبر العاملون في المصرل خدمة المعتمد من أهم  40 11
 .أولوياتهم

 متوسطة 62.8% 1.276 3.14

 متوسطة %61.2 1.141 3.06 البن  يولي رعاية خاصة بي كمعتمد 45 12
 متوسطة %67.6 0.662 3.38 الدرجة الكلية
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 :الفصل السادس
 

 :النتائج والتوصيات

 :جاتستنتاملخص النتائج والإ 1.6

دى مدين لبعد إجراء هذه الدراسة والتي هدفت إلى دراسة التأثير الأخير لأزمة كورونا على سلوك المعت

 البنوك الفلسطينية في الضفة الغربية، فإن الدراسة قد توصلت إلى النتائج التالية:

  طينية الفلسلأزمة كورونا على سلوك المعتمدين لدى البنوك  النتائج أن هناك تأثيرا متوسطاأبرزت

 .في الضفة الغربية

 من  النتائج أن هناك تأثيرا مرتفعا لأزمة كورونا على النظام المصرفي في الضفة الغربية أيدت

 وجهة نظر المعتمدين.

 ية في لسطينالنتائج أن هناك تأثيرا مرتفعا لأزمة كورونا على الخدمات التي تقدمها البنوك الف أثبتت

 الضفة الغربية للمعتمدين.

 ع الدف النتائج أن هناك تأثيرا متوسطا لأزمة كورونا على سلوك المعتمدين بالسحوبات وآلية فادتأ

 اليومية واريداع لدى البنوك الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية.

 في قراو في القطاع المصر زمة كورونا على عمليات ارالنتائج أن هناك تأثيرا متوسطا لأ أبرزت

 .في الضفة الغربية

 لضفة االنتائج أن هناك تأثيرا مرتفعا لأزمة كورونا على طريقة تعامل القطاع المصرفي في  أشارت

 الغربية مع قضية الشيكات المرتجعة للمعتمدين.
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 :التوصيات 2.6

 في ضوء النتائج التي توصلت لها الدراسة تم الخروج بمجموعة من التوصيات:

 :التوصيات الخاصة لسلطة النقد 1.2.6

 على سلطة النقد تشكيل لجنة مشتركة مع المصارل لدراسة وتحليل تأثيرت الجائحةان يجب ي -1

جه على القطاع المصرفي والخروج بقرارات تتلائم مع الواقع الذي يحيط بالتحديات التي توا

 القطاع المصرفي.

 ذاتات الإجراءبل تكون  ،الشاملة الإجراءات العامةن تتجنب سلطة النقد توصي الدراسة أ -2

 .خصوصية على قطاع معين أو شريحة معينة أكثر كفاءة ودقة وصواب

ل  تيان على سلطة النقد أن تتري  قليلا بالقرارات المتعلقة بالشيكات الراجعة حي  تسببت  -3

 .القرارات بإرباك كبير في القطاع المالي ولدى المعتمدين

لجميع المعتمدين لغرو تشجيع البنوك على إستخدام التكنولوجيا الحديثة بشكل كامل  -4

 الوصول للشمول المالي.

الحد من القرارات اردارية المركزية التي تجعل البنوك توصي الدراسة سلطة النقد على  -5

مجتمعة ابارة عن صور طبق الأصل لبعضها، ومل  من خلال تشجيع المنافسة النزيهة بين 

 البنوك لتقدمي خدمات مصرفية بكفاءة عالية وتكلفة أقل.

 رة أن تقوم سلطة النقد بتفعيل الدور ارعلامي وأن تكون هناك زاوية إعلامية يوميةضرو  -6

لقرارات سلطة النقد والنظام المصرفي الخاصة بالمعتمدين، ومل  بسبب النق  في الدور 

 ارعلامي للتعريف بالخدمات المالية الحديثة.
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 :التوصيات الخاصة للبنوك والقطاع المصرفي 2.2.6

ية الملسسات المصرفية الفلسطينية زيادة ارنفا  لتطوير أدوات الدفع المصرف اسةتح  الدر  -1

 صيرفةارلكترونية وزيادة وسائل الأمان والثقة بما يتماشى مع التطور الذي يحدص في قطاع ال

تضم  العالمية، وخلق مجال أوسع للدفع داخليا وخارجيا، وهذا يتطلب توفر بنية تحتية متطورة

 صال المختلفة، الأجهزة والتقنيات الحديثة.شبكات ارت

الملسسات المصرفية أن تستجيب بشكل جيد فيما يتعلق بالتغيرات السريعة  توصي الدراسة -2

التي تسببها الأزمات على غرار أزمة  والتحوط إتجاه عمليات سحب الأرصدة والمفاجئة

 يورونا.

لعاملين في مجال تطبيق با خا ال تدريبال مزيد من أن يكون هناكتح  الدراسة البنوك   -3

 .وترةية حالة التكنولوجيا المستخدمة في النظام المصرفي تقنية الصيرفة ارلكترونية

اصل تعزيز أدوات التواصل ارلكتروني المباشر بين الموظفين والمعتمدين لتسهيل عملية التو  -4

 وتقديم الخدمة وحل المشايل عن بعد خلال الأزمات. 

ل طبق الأص ةاردارية المركزية التي تجعل البنوك مجتمعة ابارة عن صور الحد من القرارات  -5

ومل  من  وأن تقوم البنوك بهامش المناورة ردارة طلبات التمويل كل على حدا، لبعضها،

 قل.خلال تشجيع المنافسة النزيهة بين البنوك لتقدمي خدمات مصرفية بكفاءة عالية وتكلفة أ

 فيز ودعم عجلةفي ظل الأزمات ومل  لتح بة الفائدة المدينةنس تدعم الدراسة خيار تخلي  -6

ارقتصاد بشكل جيد، وزيادة نسبة العائد على الودائع  في ظل الأزمات لمواجهة عمليات 

 السحب الكبيرة.

 

 



63 
 

 :توصيات للباحثين 3.2.6

 اتوصي الدراسة بعمل دراسات مستقبلية من قبل الطلبة الباحثين حول تأثيرات جائحة كورون -1

 على القطاع المصرفي ولكن بمتغيرات غير تل  التي تم تناولها في الدراسة الحالية.

التركيز في دراسات أخرى على تأثير الجائحة على قطاعات اخرى غير البنوك، كالشركات  -2

 الصنااية وشركات التأمين وغيرها.
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 :قائمة المراجع

 

 :المراجع العربية

ي لفلسطينية العاملة فخدمات المصرفية في البنوك ا(. جودة ال2019أبو ميرز، دياب.ل .1

، جستير، رسالة ماالخليل: دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التجاريةمدينة 

 جامعة الخليل، فلسطين.

ــــي  .(2011ل.بددددن حركددددو، غنيددددة .2 ــــيم المشــــاريع الاســــتثمارية ف واقــــع دراســــات الجــــدوى وتقي

 بي بن مهيدي، ام البواقي، الجزائر.رسالة ماجستير، جامعة العر  ،الجزائر

 ل إدارة المخاطر في البنوك ومواجهة أزمة فيرو  كورونا(. 2020بن معمر، علي.ل .3

(COVID19 187-166،  03، العدد 10المجلد مجلة التراث، ، الجزائر أنمومجا. 

مجلــــة (. معالجددددة المخدددداطرة فددددي حددددال مددددن  القددددروو البنكيددددة.2008ل.بددددوداح، عبددددد الجليددددل .4
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  https://bit.ly/3l8c7Jbالمقاصة: 

 الماليددة الأزمددة آثددار مددن التخليددف بشددأن: 27 2020 رقددم تعليمددات سددلطة النقددد الفلسددطينية .7

 . https://bit.ly/34peTTEكورونا:  فايرو  وأزمة

https://bit.ly/2Sjg95c
https://bit.ly/3l8c7Jb
https://bit.ly/34peTTE
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ية في فلسطين في الحفاظ على نظام مصرفي دور السلطة الرقاب .(2004ل.حسين، خلدون  .8
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زهر، ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الاالصغيرة والمتوسطة في الاراضي الفلسطينية

 غزة، فلسطين.
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ي فالشيكات الراجعة ودور السياسية النقدية والادارة المصرفي  .(2004ل.شاهين، عبد الله .16

معهد أبحاث معالجتها: دراسة تحليلية مع التطبيق على الجهاز المصرفي في فلسطين، 
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 ، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع.والم يقات التوسع
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 Administrative and Economic of Journal Millennium الشراء،
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 ( إستبانة1الملحق )
 عزيزي المشارك/ة

ى فددي البدايددة أتقدددم لكددم بالشددكر والتقدددير علددى وقددتكم الثمددين وإتاحددة الفرصددة للمشدداركة فددي ارجابددة علدد

زمـــة كورونـــا علـــى  ســـلوك الأخيـــر لأ  تـــأثيرالةيدددا  وتتبدددع والدددذي تهددددل إلدددى إسدددتبانة هدددذه الدراسدددة ، 

ارة لمدا لذا يرجى من حضرتكم تعبئة هدذه الاسدتم يةبفي الضفة الغر المعتمدين لدى البنوك الفلسطينية 

وإستكمالا  وللحصول على منظور أوض  لكيلية تأثير هذه الأزمة، نجاز هذا البح إلها من أهمية في 

في إدارة الأعمدال فدي جامعدة القدد ، علمداي بدأن المعلومدات وارجابدات  للحصول على درجة الماجستير

  .عليها ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراو البح  العلمي

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم
 الباحث / معتصم حكواتي
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0599-559228 

 المعلومات الشخصية:
 ( في المكان المناسب:القسم الأول: يرجى وضع إشارة )
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رة من وذلك أمام كل فق ( في المربع الذي يتفق ورأيك/ييرجى وضع إشارة )  القسم الثاني:
 الفقرات الآتية:

 الدخل الشهري  المؤهل العلمي العمر الحالة الاجتماعية الجنس
  1500أقل من   توجيهي فأقل  سنة 25أقل من   متزوج ة  مكر
  3000 – 1500  دبلوم  سنة 40 – 25  أعزب اء  أنثى
  4500 – 3001  بكالوريو   نةس 40أيثر من   مطلق ة  
  4500أيثر من   دراسات عليا    أرمل ة  
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 الفقرة الرقم
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

 المجال الأول: تأثير أزمة كورونا على النظام المصرفي 

      تعليمات سلطة النقد خلال الجائحة كانت لصال  المعتمدين 1
      تعارضت قرارات سلطة النقد مع قرارات الحكومة في مروة الجائحة 2
      الحاليةمثل الأزمة القطاع المصرفي لمواجهة ضعي استعدادات  3
      قليل. على الجهاز المصرفي جائحة كوروناأثر  4
 قرارات سلطة النقد أدت إلى بطء دوران ارقتصاد من ناحية التسديد 5

 والمشتريات
     

      يرتفع الدور المجتمعي للقطاع المصرفي في ظل الأزمات 6
      رفي.جراءات سلطة النقد على القطاع المصيوجد تأثير سلبي ر 7

 تأثير أزمة كورونا على الخدمات البنكية المقدمة للمعتمدينالمجال الثاني: 
      الخدمات البنكية تلثر سياسة ارغلاقات للحد من انتشار الجائحة على 8
مددن قللددت البندد   اتالخدددمات الالكترونيددة البنكيددة كالصددرال الالددي وتطبيقدد 9

 تأثير الجائحة على الخدمات البنكية
     

      الخدمات البنكية نتيجة كثرة السحوبات  صعوبة تنفيذمن  الجائحةزادت  10
خلال  البن  ثقة المعتمدين به من خلال الكفاءة والمصداةية يعزز 11

 الجائحة.
     

 يسعى البن  إلى تلبية الخدمات المقدمة لاحتياجات المعتمدين خلال 12
 الجائحة.

     

از المعاملات المصرفية بدقة وإتقان وسرعة يقوم البن  بانج 13
 للمعتمدين خلال الجائحة.

     

والرد على  معتمدينيهتم البن  بحل المشكلات التي تواجه ال 14
 استفساراتهم خلال الجائحة.

     

 سلوك المعتمدين في العمليات اليومية والسحب والإيداع في ظل أزمة كورونا المجال الثالث:
خف  تكلفة العمليات المصرفية المقدمة الى  ن الب يسعى 15

 للمعتمدين بشكل مستمر خلال الجائحة.
     

 يقوم البن  برفع أسعار العائد على الودائع لتحقيق رضى المعتمدين 16
 لال الجائحة.خ

     

ساهمت الخدمات الالكترونية للسحب خلال الجائحة من تخليف  17
 الآثار على المعتمدين. 

     

     ساهمت الخدمات الالكترونية للايداع خلال الجائحة من تخليف  18



75 
 

 الآثار على المعتمدين
      للموظي عند أي حركة في حساباته.  شعاراإيرسل البن   19
يداع الشيكات خلال الجائحة إستخدام الصرال الآلي في إيتم  20

 للتسهيل على المعتمدين.
     

لي لطلب دفتر الشيكات خلال الجائحة ستخدام الصرال الآإيتم  21
 للتسهيل على المعتمدين.

     

جراء التحويلات المصرفية بين حسابات نفس الزبون عن طريق إيتم  22
 الصرال الآلي للتسهيل على المعتمد خلال الجائحة.

     

ستخدام الصرال الآلي من قبل إيتم معالجه المشايل الناتجة عن  23
 ة خلال الجائحة.المصرل بسرعة عالي

     

 تأثير أزمة كورونا على عمليات الإقراض من القطاع المصرفي للمعتمدينالمجال الرابع : 
      يمن  البن  القروو للأفراد بشروط ميسرة خلال الجائحة. 24
      يمن  البن  القروو للأفراد بأسعار فوائد منافسة خلال الجائحة. 25
      يد من القرو فترات سداد طويلة خلال الجائحة.يمن  البن  المستف   26
      يقوم البن  بتحليل القدرة اريرادية لطالب القرو خلال الجائحة. 27
      زادت كمية القروو المتعثرة للمعتمدين خلال الجائحة. 28
يتم التعرل على مصادر التمويل للمعتمد قبل حصوله على القرو  29

 حة.المطلوب خلال الجائ
     

يقوم المصرل بتحديد طر  تشغيل واستثمار القرو الذي سيحصل  30
 عليها المعتمد خلال الجائحة.

     

 المجال الخامس : تأثير أزمة كورونا على الشيكات المرتجعة للمعتمدين
      للشيكات ي المتوقعة قبل إصدار  يالمالي وتدفقات ي مركز أبدي دراسة ل 31
اية من قبل البنوك وسلطة النقد للمعتمدين بأهمية يوجد تثقيف وتو  32

 الشي  كأدة وفاء وليس أدة ضمان 
     

      الأزمة الصحية  إلى زيادة الشيكات المرتجعة لدي  أدت 33
      يوجد تساهل من البنوك في إعطاء دفاتر الشيكات 34
      زيادة نسبة الشيكات المرتجعةإلى  قرارات سلطة النقد أدت 35
      يوجد تشريع قانوني فعال لمرتكب إصدار شي  بدون رصيد 36
عدد الشيكات زيادة تأثرت صورة الشي  في مهن المجتمع بسبب  37

 المرتجعة 
     

       وقي العمل بالمقاصة أربعة شهور كان قرار خاطىء 38
      ارجراءات المتبعة من قبل البنوك هي وقائية وليس علاجية 39

 سلوك المعتمدين خلال أزمة كورونا:  سادسلمجال الا
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      .يعتبر العاملون في المصرل خدمة المعتمد من أهم أولوياتهم 40
يستخدم البن  وسائل الحماية والتباعد ارجتماعي بشكل فعال  41

 للمعتمدين 
     

      يوفر البن  الكمامات والمعقمات للمعتمدين داخل البن   42
      م الكثير من المعتمدين بسحب أرصدتهم خلال الجائحةةيا 43
      موظفو البن  يقومون بتكييف الخدمة لتلبية طلبي 44
      البن  يولي رعاية خاصة بي كمعتمد  45
      يقوم موظفوا البن  بتلبية خدماتي بسرعة خلال الجائحة 46
      يتعامل البن  مع معلوماتي الخاصة بسرية تامة  47
      أثق دائما بارجراءات التي يلديها البن  تجاهي  48
      تلبي خدمات البن  إحتياجاتي خلال الجائحة 49
      يشعر المعتمدين بالأمان في تعاملاتهم مع البن  خلال الجائحة 50
      الشخصية . يتفهم العاملون بالبن  احتياجاتي 51

 لتعاونكم لوقتكم ولحسن شكرا
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 (: أسماء المحكمين2ملحق )

 الرقم الاسم

 1م  سلطة النقد الفلسطينية

 2م  البن  العربي

 3م  بن  القد 

 4م  البن  الاسلامي الفلسطيني

 

 ( معادلة روبرت ماسون لتحديد حجم العينة3ملحق )

 
 
 


