
 

 







 ولاء خالد الجعبري 

أرجو  ،تخارأسمه بكل اف من أحمل إلى، دون انتظارإلى من علمني العطاء  والوقار،إلى من كلله الله بالهيبة 

دي بها اليوم اتك نجوم أهتبقى كلموست من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول انتظار

 والدي الطيب الرجولة والتضحية،الأبد، إلى رمز وفي الغد وإلى 

ة وسر الوجودة الحيالى بسمإ، إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني الحياة،إلى ملاكي في  

ة تنير لى شمعة متقدإ ،عتمدعليه أوإلى من بها أكبر جراحي، إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم 

وتودعني  ابتسامهبستقبلني الى من ت، بة لا حدود لهاإلى من بوجودها أكتسب قوة ومح،حياتيظلمة 

 أمي الحبيبة ،ليالله ان يحفظها  بدعوة أسأل

صراريزتي وإعإلى من شاركني حضن ألام وبهم استمد ، ألّي من روحي أقربإلى من هم 

 واخواتي اخوتي

 لك ايها المعطاءشكرا النورإلى شعلة الذكاء و، . والسعادة في ضحكتهبعينه.إلى من أرى التفاؤل 

 خالي خالد أبو زينة

يع الصدق الصافي طاء إلى يناباء والعالوفإلى من تحلو بالإخاء وتميزوا ب ،إلى الأخوات اللواتي لم تلدهن أمي

ق النجاح معي على طري ن كانوالى موبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت إ ،إلى من معهم سعدت

أضيعهم ألاأجدهم وعلموني إلى من عرفت كيف ، والخير

 واصدقائي صديقاتي
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Abstract 

 

The aim of the study was to identify the quality of health services in the non-governmental 

sector hospitals in Hebron governorate: Al- ahli, Al-Mizan, Shaheera and Red Crescent 

hospitals, after discussing the criteria of the quality of health service. The quality of service 

(reliability, responsiveness, assurance, Tangibles, empathy) Health services and 

development. 

To achieve this purpose, the researcher used the descriptive approach, and the study 

population was identified, which was represented by hospital staff and service recipients in 

hospitals. The number of employees was 1150, with a random sample of 350 employees, 

the response rate was 86%. 

The study found a number of results, the most important of which is that the overall ratios 

of the quality components in the hospitals in Hebron governorate (reliability, satisfaction, 

motivation, security, and empathy) were high, a percentage that must be worked on to raise 

them to a higher degree that meets the requirements Palestinian society in the Hebron 

governorate. 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of which is the 

increase in spending on the health sector, with the necessary measures to ensure 

accountability and transparency in this sector, thus ensuring access of resources to 

destinations and areas of need. 

The study also recommended the need to conduct training programs for medical and 

paramedical staff in their specialized fields, as the field of health and medication is 

witnessing new developments and discoveries in order to achieve the effectiveness of this 

crew and reduce the risks that may affect the patient due to lack of knowledge. Service 

practitioners to ensure the quality of quality health service. 
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