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This study aimed at identifying the level of total quality management of schools' principals of 

Ramallah and Al-Bireh from the perspectives of teachers and its relation to job commitment. The 

study population consisted of all teachers at schools located within Ramallah and Al-Bireh 

District� 4�466 teachers (males and females). A stratified random sample was selected of 460 

teachers that constituted of 5% of the overall study population.  

Two study questionnaires were used; one to measure the level of the total quality management of 

the principals� it consisted of (30) items distributed on four domains: Education and Quality 

Values� Development of the Educational Process� Development of awards and appreciations� 

Scholastic leadership and decision making. The second questionnaire was to measure the level of 

job commitment. This questionnaire was developed by Hamadat and Ayasrah (2011)� it was 

modified and customized for the purposes of this study. This questionnaire included (33) items 

distributed on four domains: Teacher’s responsibility towards his/her career� Teacher’s 

responsibility towards his/her students� Teacher’s responsibility towards his/her colleagues� 

Teacher’s responsibility towards parents and society. The validity and reliability of the 

questionnaires were verified by appropriate statistical and educational methods. 

The study revealed that teachers working in Ramallah and Al-Bireh schools have assessed the 

level of the total quality management of principals very high� with average of (3.71)� with a 

standard deviation of (0.66)� the average of quality values and Education domain was (3.81) with 

standard deviation (0.71) in the first place� while the school leadership and decision making 

came last with average (3.61) and standard deviation (0.78)  

The study results demonstrated teachers’ estimates of job commitment level with high average of 

(4.04) and standard deviation (0.50). Teacher’s responsibility towards students came first with 

average (4.15) with a standard deviation (0.63)� while teacher’s responsibility towards parents 

and society came last with an average of (3.96) and standard deviation (0.64).  



�

�
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The study also showed a significant statistical correlation between the level of total quality 

management and the job commitment of teachers.  

The Researcher recommended maintaining the total quality management concept by the Ministry 

of Education in the educational institutions and facilities; hold studies other about job 

commitment and linking variables other. 
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����&4����5��*� 	*������	#��9
	�,�:��4Pearson Correlation�5�%���!������� 	*�����������
:��������Q������	����%��&��=��

"6����
���6���
	��'���������"6����
���6���
	��'���������"6����
���6���
	��'���������
��0.652** r'rrr����0.682** r'rrr�jn�0.650** r'rrr�
��0.618** r'rrr����0.548** r'rrr�jj�0.744** r'rrr�
��0.642** r'rrr����0.565** r'rrr�jp�0.653** r'rrr�
��0.655** r'rrr�no�0.631** r'rrr�jo�0.762** r'rrr�
��0.672** r'rrr�nk�0.662** r'rrr�jk�0.615** r'rrr�
��0.647** r'rrr�nl�0.696** r'rrr�jl�0.655** r'rrr�
��0.596** r'rrr�nv�0.662** r'rrr�jv�0.662** r'rrr�
��0.636** r'rrr�nw�0.722** r'rrr�jw�0.668** r'rrr�
��0.564** r'rrr�nm�0.605** r'rrr�jm�0.630** r'rrr�
���0.649** r'rrr�jr�0.685** r'rrr�pr�0.626** r'rrr�

 
*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

����&4R=P��5:����*� 	*������	#��9
	�,4�Pearson Correlation�5���������� 	�*�����������
:���#����Q���$��(����"�)��<����

�"6����]����6���
	��'����������"6����]����6���
	��'����������"6����]����6���
	��'���������
n�r'ovkxx�r'rrr�nj�r'owlxx�r'rrr�jp�r'pkkxx�r'rrr�
j�r'kpoxx�r'rrr�np�r'kpnxx�r'rrr�jo�r'lnkxx�r'rrr�
p�r'omvxx�r'rrr�no�r'llnxx�r'rrr�jk�r'lrjxx�r'rrr�
o�r'klkxx�r'rrr�nk�r'krvxx�r'rrr�jl�r'lrmxx�r'rrr�
k�r'lnjxx�r'rrr�nl�r'lpjxx�r'rrr�jv�r'kwkxx�r'rrr�
l�r'kvoxx�r'rrr�nv�r'krpxx�r'rrr�jw�r'kvnxx�r'rrr�
v�r'kvrxx�r'rrr�nw�r'kmrxx�r'rrr�jm�r'lnkxx�r'rrr�
w�r'kjrxx�r'rrr�nm�r'kwvxx�r'rrr�pr�r'kjnxx�r'rrr�
m�r'owvxx�r'rrr�jr�r'lpmxx�r'rrr�pn�r'kjjxx�r'rrr�
nr�r'kvrxx�r'rrr�jn�r'lonxx�r'rrr�pj�r'kokxx�r'rrr�
nn�r'owwxx�r'rrr�jj�r'krvxx�r'rrr�pp�r'kojxx�r'rrr�

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



���

�

������������%�����	*-����

�
���#������=#������
������
��������#��<�*��!>,����1���B����#�����E9�
����7�����1��#����!
	�����#���� 
������<*�� 
*������ 
������ 
����������	� 1����� O�#�����3� !�������	�����A��� 
���(���

���������/�&��2	�1/�&���24��!�������(
�
��
����V65	�1���������A�������	�����0
�3�V65��D
�
�%�

*������\��I)#�������#�#����B�'��

���&4S=P5��������	#����	*-�<	&������:�����������	����%��&���%���!�����'�������:����#����$��(����"�)����
��������&������

��������	&�����	*-�����	#��
%��&���"�6��"��#����K=VR�

�����#��������#���:�����K=VL�
�[�	�������������������,��K=VS�

���������%�	�������������B	1���� �K=VV�

:��������Q������	����%��&���%���!�

��������&�����K=MW�
�,
����F	&��"�#��������U���K=VP�
�*� ���F	&��"�#��������U���K=VR�

:��������;H�)���F	&��"�#��������U���K=SS�
����<��;	�����F	&��"�#��������U��

C��&�����
K=SS�

:���#����Q���$��(����"�)��<��

��������&�����K=MJ�

	���������������?����

���
(�
�
Q�������
����%�"�
*������N��

<��=�������������?��������

�' K�����N����	
*����	���6��t���%��'�



���

�

�' ��#,��N	��>����
���	
*��/����	�*�K�,����!=1������t����	�*�1�������������	�*�'2�

�' �������!5&����N����	
*���
�>����	/%���K	��	���#����1��	���#�K	1K	��	���#����%�"�2'�

�' ���
+�(����
��N�>����	
��	
*����/
��,���K�������1����
��	�
�#�
������0	�
���	�1��;	��
��	����
��@��>���!��(
�'2��

Z	�,	-=��#*	��������?�������

3�A	
*�����������������9
���������A���
���(�����	����������

�A	
*��4���������A�������	�����0
���

��������������;��&!��


�
Q����C���P����9+	�
*�����#�
���#������=�N��

� D�0	
	� 
��	B�� 
��#
*B�� 
"�#$�/��� 2%�"�^*��/��� 2�E���� �����������
*�� 1�����������
/�2'��

� ���	�
�;����������������	
�C	8��+��>���
���C���33#
*����
���(�����	����
��/���2��9+1��
4��
��#
*3	��������	�����0
/���2��9+'�

� ��
9��$#� 
*������ D�
��� �
�9#$���
$�*#��� 
�@�	(�����D��������	����� 
*������ D�
������
��������+�K������Y���#��	�R������
�+���Y'�

� E����1��=��������)
�����#�
�@��������
�	���+�
��#
*7��
"�#$�/�2'�

� 
�
,�����������
9+�	��%�"�!	�����
���E����
*�����������E�#$
�
���#���[�

�/�2�!>,����1
$�,�� �
� ;��� 1
���#��� 
���� !��*
�� 1K�9��� 
����� ��� ��*��<�
�� %�"� !	��������0	� 
#



���

�

����
��	�
�#�
��E�������$*�����/�2E����;	����
���	��+�����
��	�
�#�
��� ��@���
#$�,�	�1/�2�1
�
���#���
����!��*
��
9+�	����6,����#
*������E�#$
��+�'�

� �
����D�0	
�+��D����%�"�
*��������5��"�d��#��	�
*������
��"���/����2���������"���"�*�#	�1
�
�+�����+�C>�0������Y����#��	�R������Y���������*������!������+����X������'�

� ����������"���
*���
�
��#
*7��D�0	
������(���#/����2
��#
*�'��


��������
	��'���&�	#��

4�� ���������� C���3� �
��0���� .����#� ���,
*�#� 1
*������ ����#
*�� ��� 
���
���� �����#��� 
�@���
� 
�"��
�7�� ��*������ 
�@���7�/!)!!� 2��65� �+� ��8�"� �
�*� �
��� 
*������ .@�
�� %�"� !	����

!����'��

��
����������
����4
Q��	�����%�"������#���
�0>���
�@����N��

�' 
�#�*������$*	
����G��,
*�;�����	�!	B��
*������!�&*��"�
#��P��
�����������+����7�	�'�

�' ����,
*�����#
,�/�*�����2
*��,��	�%�	7�����8�����L�+��+'�

�' ����,
*��F���7�����#
���!���
/����+	���,-.��2�
�#����	�
������	�
����������8�����L�+��+
	�
�#�*��	�
*��*��	
������'�

�' ����,
*��$�#
�7��!����/)�	�����/����
	�
��2
*��,���
�8�����L����'�

�' ������O�#�	�����#����!����/$���0	$"��
1"	
�2���B����#�����E9�
��'�

�' ���#
,�/2!3�2
���#��������9���'���

��



���

�

�

�

C*������������

��������9
	�,��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



���

�

�

�

�

�

�

C*������������

������������������������������������������������

��������9
	�,��

����!������65�!	��
����
*����������������#�
��
��\�"��������;���1
�@���4����	�B�����
"	����!>,����1
����$*	
�������,
*���
������������+����7�	�
�#�*����
��������������,
*���
������+�1
*������
�@*���"�
#��P�

���#
,�Y�/�Y4�5�1��5������*����2��
����i������8�����L�+��+�����1F��i�B�����i#
���!i���
	
����#
,�	/2!3�2�
���#��������9����	�1��!�������	*��#�$�#
��'��
��=	��	
*������
�����
���(�����	��������3�A

4��A	
*�	�
��=�<*�#�����	�����0
�
���
�������������9+	�
*������
��"����+��
#��
*����$*	
��N��

�Q�����%���!�%��&�����	����^��Q����'�"�)��
$��(����

$*	�����	
 �����Q���

_�1,�������67�� �

 ���������X���	 �
C���������2�A7�� �

����9
	�,���_�A��

4��!���
���.@�
��%�"�!	�������#��@����
Q��	�����%�"�.@�
����\�"��
���,
*���N�

��

��



���

�

������Y�,�.B�������������������U��	*����#�����9
	�,�����

� Q����� 	�!��(,� �
&�� :�� %��*���� +�� "��� �(�	��� E����� .����� Q��� ���	���� %��&��� %���
`:���#�����

�7�	�
�#�*������$*	
��������3��
�!�&*��� �65��"�
#��P�	7�
�����������+������+����#��
*�
��"�

*�����
��#
*7�����9+�%�"�
������
�����	�'!	����+���#��	5�����/�&�2'��

�"6�� ���&�4���=�� 5�	 �������	�#���� �	����,<��� ��*	�������������� �,�A� ������ �	*	&��<� ��
��Q����%��*����+��"����(�	���E�����.�����Q������	����%��&���%���!:���#�����(,��
&��:����

"6����
��������� ������

$*	�����
���,<�
��

.�	�#����

�Q����
�%���!
%��&���

����������<����*� ����:��������%���!�����U������������A��	�������������%�
��������

T=PL�K=VJR�	Aa� �


�;�����:�������	��*<��2�A�E��������
���;	�A���������C&��= �T=KS�K=MTW�a�	A�
�����������������0������IH ����:���#����)�������"	(,�������2�A����������#��P=VS�L=LKJ�Aa�	 �
���"

	 1��:��"�#����2�A�:���#������������C&��= �P=VR�K=MRV�a�	A�
�������#�������U�����1���)������0������:���������	�&��������������������P=VJ�K=VWR�a�	A�
��:���#�����6�*��	��U����������������<�� *��2�A����������#���P=VL�L=KJK����	A�
������������C*	���:���#����"��1����A�,�����E�������0� = �P=SV�L=KLL�a�	A�
����#���:������.������"���������*���������"�1����P=SW�K=MSM�a�	A�
����������:�	#����F�����:���#�����Z	*�	,��Z	1	,���������b�
�=�� �P=SW�K=VMM�a�	A�
��������&��:���	��1<���,A%;	�������*���������$A�����,�#�������#����
�*�"	� �P=SW�L=KVJ�a�	A�
��%��&���"	(,*�� *�������	��	������"��	������*����:���#�����������;$�
��P=SP�L=KVL�a�	A�
��IH �������:�������$�����H�
�������	�,	��<��������������P=SP�L=KTT�a�	A�
����#��������#������������ ������*���������"�1����"��#�����" �P=SP�L=KPJ�a�	A�
������������"(,��� �,�����,���0�����2�!���
��$��������"�#��������1�����	� �P=SP�K=MSK�a�	A�
	�$��%��&���"�
�����,�2�A����������#�C��&������������������� �P=RM�L=KWS�a�	A�
���"��	����_�A�$�����	���������H����������������c����P=RS�L=LKW� �����
��%��&���9���**�B1d�����	���������#������,����9���*���������������P=RW�L=KLJ� �����
��



���

�

��
"6�� ���&4���=I� 5�	 ������� �������� �,�A� ������ �	*	&��<� ���	�#���� �	����,<��� ��*	�������Q����

%��*����+��"����(�	���E�����.�����Q������	����%��&���%���!�:���#�����(,��
&��:���
���;��<��$��)������2�A����<���������I����P=RW�L=KLP� �����
���E	������	���#�������#��������<���������Ce�f1��P=RT�K=MWR� �����
�	����������%��&����	&�1��:������:���#�����	�A<���������O)���P=RP�K=MRS� �����
����������2�A����������#��*� �	*��6H#�����B�C��&�����	�������Q�	�� �P=RJ�L=LLR� �����
���:���	#�������<	*���������B����	1���C��	�����B��,��$���������"�	���P=RL�L=KPS� �����
�
���	������	A	��&<��$������*�"��	����g� �2�A�����<����������A	���P=RL�L=KMJ� �����
������_#*��������_���IH ���%��&���"�
������,���:���#�����	��U�� �P=RK�L=KML� �����
������&�	1����
�*����:���	#���:�*�	�����6��	6HA��������$�,��P=WM�L=KVT� �����
���FB	1�����������C,��$��;	�A<���:���	#����������h�	���P=WV�L=KJJ� �����
�������$��I�	,����@1����C��*��������)����I�	,����:	� �P=WS�L=KVS� �����
�
��[�	�����O�,�"�����$�����	�<����
&�����*���	��A��2�A�����������#��P=WS�L=LJL� �����
�	������i���[�	������������Z	�	(,�����������#��P=WP�L=KWS� �����
���"��������#����#�* ���[�	�����O�,�"��1�����������:����P=TM�L=LKM���� � �

��������&������P=SL�K=RR�a�	A�

������[8
���!	��/�&��2��$*	
����������+����7�	�
�#�*������4�������%i�"�
i*������
��"����+����#��
*
������������������i��������i���
��	�������#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	��������3�A	
*���

�����#���	��
/�&���2	/�&���2�����������3�A	
*�������=	�������"�!�(#�
���(�����	������"�	����$i*	
������
�
������
�������#�*����	5/�&���2	�+���������F�����/��&��'2��

������������=��!	������+�.@�
������(
/n'o�2�����������!>,����
���(�����	��������3�A	
*�/nk�2�9+�����C�i��
��
���#�	�
���"/nk�2���
$*	
��
���#��C�����9+�'�����9��������	Y����i����!i��
����������3�
��	&*i�����

������
��9
��!�"����	
*��!	�	������7�	�
#�$��	���*������Y������#�*��$*	
��%�"��%�"/o'pn2����i�����1
����9+Y���������C��B����*i�
	����
#7��%�"�K���
���
@�5�C�8"���������D�(�Y�������#�*i��$i*	
�#�/o'rv�'2

�����9��������	Y��������9����!�����
��#$���h+������J	������
*����������*���Y��������#�*i��$i*	
��!=��%�"�
/p'om2���9����������1Y���+W���h+���������9
������������������
��Y��#�*��$*	
�#�/p'kp'2�



���

�

	��=�����#��
����������%�"�
*������
��"����+����#��
*7�
�����������+����7�	�
�#�*������$*	
����<�*�#��
�7���������#�
��
���
��#
*7���"���A	
*�3�������	�����������������R������
i�+����K���i��F�����A���
���(

�������������
��	�������#��	��+���#��	5�������!	�/�&�'2��

���"6�����&4����5��������	�#�����	����,<�����*	������	 ������<����������������,�A��������	*	&����$��
���<	&����%���������������+��"����(�	���E�����.�����Q������	����%��&���%���!�Q��������
&��:��%��*���

:���#�����(,�	 �������I���Z	��)	,���*������

"6����
�	&����� ������

$*	�����
�����,<�
.�	�#����

�Q����
�%���!

%��&���
L�%��&���"�6��"��#����P=VL�K=SL�a�	A�
J������#��������#���:�����P=SM�K=RR�a�	A�
P��[�	�������������������,��P=RP�K=VJ� �����
T��������������B	1�������������%�	 �P=RL�K=SV� �����

��������&�����P=SL�K=RR�a�	A�

	����!	����������>�/�&��2	������������#��
i*7�
�����������+����7�	�
�#�*������$*	
�����"��#���F6���
����
*������
��"����+�	��3�A	
*���������������i����i�#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	��������
���������������
��	���������#�*����$*	
�����
������
������/�&���2���F������-�����	/�&���2��!����65	

��%�"����������������������i���
i��	��i�����#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	����������A	
*�
�������������"�'��

��������=��!	������+�.@�
������(
	����/j'o�2�������(�����	��������3�A	
*�����+�
�����������
���#�C����
���"�
	��������+�
���(�����	��������3�A	
*��������������,:��������!����!���;���1
$*	
��
���#������i��
������i=	

���*	
��%�"��%�"���	���������
�����
���
���������*�
�!���������1�#�*��$�����!�i��������1���������i9
���
i���

��9���6�,
�	�
�*����������9���!����!��	�1�h+�����	�#�*��$*	
��!=��%�"�����'��

������Y�,�.B����$,	-�����U��	*����#�����9
	�,�����



���

�

�Q���������������,�A������������������1����!��(�	���E�����.�����Q������	����%��&���%���
�%�*1����E,&������	��������?�����Z	#*��%��*����+��"��$��#�����U���������������
&���`��

�	P#������+����#��
*7�1
�����������+����7�	�1
�#�*������$*	
����G��,
*���
�!�&*����65��"�

�
*������
��"3�A	
*��K�������F�����A���
���(�����	���������'E9�
��	����E	�+� ��5������63����

� 
�7���� A	
*�� ��"� 
�@���3� 
�7����6/U�������2��������8�����L�+� !>,� ��� �6	� 1�
��
�
9�#���������
������#
��������!�&*����"�N1
+�(����
�����1��#,���1K������������!5&���'��

	
�,�$�����2�������������9
	�,����

���<����Q������,A���
	��!���<����B�0�����&���<4j�������� 5�:�*�����������	 ���������
�Q������	����%��&���%���!�Q���������������,�A�Q)#��%��*����+��"����(�	���$��E�������.����

E,&�����?���=�

���#
,�����,
*�#�
���#������=�
�������
�8����� V65�L���	Y�/Y4�5�1��5�����*�����2��������
���A��� 
���(��� ��	���� ����3� A	
*��1
*������ 
��"� ���+�� �����9
� ��#� E	����� 
�7�� K��9�� 1
�9
*�

��+�K�������F�����=��!	�������#�	� 1K��������
���A0�
� ���#��	�R�� ���� 
�+����/�&�� 2�
��
�
%�	7��
�������
�8�����L�+'��

�"6�����&4�����5����	*�1��9
	�,>��>�����������	,�#�������	*	&�����	 �����:�*�0���������������������,�A�������
�������	����%��&���%���!�Q���E,&�����?����Q)#=��

�	&�����E,&������#����$*	����� ��������.�	�#��������,<����k���6>�������
	��'����<��
��B��LRS�P=MJ�=RLW� %��&���"�6��"��#�����
2-,���JMP�P=ST��=SWT�

J=WL��K=KLl�

��B��LRS�P=VW�=RKP� �����#��������#���:������
2-,���JMP�P=SR�=RMV�

L=TT��K=LT�

��B��LRS�P=VJ�=RPS� �[�	�������������������,���
2-,���JMP�P=WJ�=VMJ�

P=VM��K=KKl�

��B��LRS�P=VP�=RLR� ���������B	1�������������%�	������
2-,���JMP�P=TV�=VTV�

T=WV��K=KKl�

��B��LRS�P=VW�=WPS� ��������&������
2-,���JMP�P=RJ�=SLW�

P=RJ��K=KKl�



���

�

c����� ��� !	��/�&�� 2���� A	
*�� ��"� 
�@���3� 
�7����6� E	�+� ��	
� ���� 
�7/U�������2���#�
���$*	
��
*������
��"����+����#��
*��
�+����K�����F�����A���
���(�����	���� ����3�A	
*���

���#��	�R������'�
��=����#�;��Y��Y
#	*����
������
�������/�&��2�
�7��A	
*�	�1/�&����2�A0�

�K��������
�
�8�����!	#=��
����"	�'��

,	-�����������9
	�,	
�,�$����������

��<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<� 4j�������� 5�����������	 �����:�*�����
�Q)#�� %��*����+�� "����(�	���E�������.�����Q��� ���	���� %��&��� %���!�Q������ �������� �,�A

%�*1�����?���'��

#�*������$*	
����G��,
*3��
�1
�8�����V65�.@�
��L���	����+����#��
*7�
�����������+����7�	�
�
����
��<*�#����#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	��������3�A	
*���
*������
��"

�!	����+���#��	5�����1��#,��/�&�'2��

����&4�����5�Q���������������,�A��������	*	&��<����	�#�����	����,<�����*	������	 ������
��+��"����(�	���E�����.�����Q������	����%��&���%���!%�*1������,����?����Q)#��%��*����

�	&����%�*1�����#���$*	����� �������.�	�#��������,<��

:���6��W���,�� �LPK�P=VP�K=SJ�
�:�WXLK���,�� �LSM�P=VL�K=RV�

%��&���"�6��"��#����

�:���-��LK���,�� �LWL�P=SV�K=SP�
�:���6�W���,�� �LPK�P=ST�K=RV�

�:�WXLK���,�� �LSM�P=VJ�K=RT�
�����#��������#���:�����

�:���-��LK���,�� �LWL�P=VK�K=RS�
�:���6�W���,�� �LPK�P=WW�K=VT�

�:�WXLK���,�� �LSM�P=RM�K=VP�
�[�	�������������������,��

�:���-��LK���,�� �LWL�P=RL�K=SV�
�:���6�W���,�� �LPK�P=RR�K=VT�

�:�WXLK���,�� �LSM�P=WR�K=SR�
���������B	1�������������%�	�����

�:���-��LK���,�� �LWL�P=RP�K=SR�
�:���6�W���,�� �LPK�P=SK�K=SK�

�:�WXLK���,�� �LSM�P=SJ�K=RP�
��������&�����

�:���-��LK���,�� �LWL�P=SK�K=RR�



���

�

�!	����������#
/�&��2�E	�+��	�	�3�A	
*���
�#�*������$*	
������#���5���
���(�����	��������
�� ����
�+����K�����F�����A��� ��#,������
���A0�
� ���#��	�R����,
*���
�E	�����
�7��
+����	

�F���7�����#
���!���
/���*�+	���,-.�2!	����+���#��	5�����1/�&�'2�

����&4�����5�9
	�,�.�	�<��:�	*����������4��������������5��	*	&��!��	 �����:�*�0�����
!�Q������ :���#�����+�� "��� �(�	���E�����.�����Q��� ���	���� %��&��� %���Z	#*�� %��*����?�����

���,�%�*1���=��

��������&�����:�	*����������O��&�
�	#*�����

��	&��
�������

� ����
�	#*�����

����6>�> �
�*�������

�Q����
��<����

�	A��&����:�*�K=LR�J�K=KV�
�	A��&�����1���JPJ=LP�TWS�

%��&���"�6��"��#����

O��&����JPJ=JM�TWM�
K=WK�
�

K=LR�
�

K=VW�
�

�	A��&����:�*�K=WJR�J�K=JR�
���	A��&�����1 �JKP=LR�TWS�

�����#��������#���:�����

O��&����JKP=RM�TWM�
K=TT�
�

K=WM�
�

K=WW�
�

�	A��&����:�*�L=RKM�J�K=VK�
�	A��&�����1���PKV=LK�TWS�

�[�	�������������������,��

O��&����PKM=SL�TWM�
K=RS�
�

L=LM�
�

K=PK�
�

�	A��&����:�*�K=MLW�J�K=TW�
�	A��&�����1���JVT=SL�TWS�

�B	1�������������%�	����
���������

O��&����JVW=RJ�TWM�
K=RJ�
�

K=SP�
�

K=TV�
�

�	A��&����:�*�K=KPV�J�K=KL�
�	A��&�����1���JKP=LP�TWS�

��������&�����

O��&����JKP=LS�TWM�
K=TT�
�

K=KT�
�

K=MW�
�

����>�����!	��������/�&��2����
������
������-�
��=����/�&���2	�
�7����A	
*��/�&��2����5	���#����i��

�7����A	
*��/U�������2���E	�+���	
�7�����F
�7����6����@���3��
���(�����	����������A	
*���+

���������������
���A0����������������
��	�������#��	�R������
�+����K�����F�����A������	�i*����i#,���1
!	#=��
� �6#	
�������
�������
�8�����'���



���

�

,�$������-�	-�����������9
	�,	
����

���<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<4j�������� 5�:�*�����������	 ���������
�Q)#��%��*����+��"����(�	���$��E�������.�����Q������	����%��&���%���!�Q���������������,�A

���������
&�����?���=��

*������$*	
����G��,
*���
�1
�������
�8�����V65�L���	7�
�����������+����7�	�
�#����#��
*
���F�����A���
���(�����	��������3�A	
*���1
*������
��"����+��<*�#����#��	�R������
�+����K��


��������
�1
+�(�����!	����+���#��	5����/�&�'2��

����&4�����5��	*	&��<����	�#�����	����,<�����*	������	 �������������,�A�����������Q�����
!��+�� "��� �(�	���E�����.�����Q��� ���	���� %��&��� %���Z	#*�� :���#���� �(,� �
&�� :�� %��*���

���������
&�����?���=��

�	&�������������
&�����#���$*	����� �������.�	�#��������,<��
�"��#�������*�����%��)��JKV�P=SJ�K=SP�

N�?�����	���LKR�P=VR�K=RT�
%��&���"�6��"��#����

��	1��
&�LTR�P=VM�K=SL�
�"��#�������*�����%��)��JKV�P=RM�K=RV�

N�?�����	���LKR�P=VP�K=WP�
�����#���:����
�����#����

��	1��
&�LTR�P=MK�K=SK�
�"��#�������*�����%��)��JKV�P=WL�K=VL�

N�?�����	���LKR�P=SK�K=SR�
��������������,�
�[�	������

�	1��
&� �LTR�P=ST�K=VT�
�"��#�������*�����%��)��JKV�P=RW�K=SW�

N�?�����	���LKR�P=TR�K=SM�
����������%�	����
���������B	1����

��	1��
&�LTR�P=RR�K=VJ�
�"��#�������*�����%��)��JKV�P=RW�K=RS�

N�?�����	���LKR�P=SL�K=RL�
��������&�����

��	1��
&�LTR�P=SM�K=RS�



���

�

������#
�!	����+�
�#�*������$*	
������=�!>,/�&�2��E	�+��	�	���5���
�7����63��+�
�@���
�A	
*�3���������� ���� 
��	���� ���#��	�R�� ���� 
�+����K�����F�����A��� 
���(��� ��	���� ����

�F���7�����#
���!���
����,
*���
�E	�����
�7��
+����	�1
+�(����
��������
���A0�
/one way 

ANOVA�2�!	����+���#��	5����/�&�'2��

"6�� ���&4	��� �5� .�	���� :�	*���� ������ 9
	�,4One Way ANOVA� 5��	 ����� :�*� 0�����
�+��"����(�	���E�����.�����Q������	���� %��&��� %���!�Q�������������� �,�A��������	*	&���

%��*���:���#�����(,��
&��:����Z	#*���������
&�����?����'��

��������&�����:�	*����������O��&�
�	#*�����

��	&��
�������

� ����
�	#*�����

����6>�> �
�*�������

�Q����
��<����

�	A��&����:�*�J=SMW�J�L=PM�
�	A��&�����1���JJM=WKL�TWS�

%��&���"�6��"��#����

O��&����JPJ=JMR�TWM�
K=WK�
�

J=SV�
�

K=KR�
�

��:�*�	A��&�� �P=VKK�J�L=MK�
�	A��&�����1���LMM=VMW�TWS�

�����#���:����
�����#����

O��&����JKP=RMW�TWM�
K=TP�
�

T=PT�
�

�K =KLl�
�

�	A��&����:�*�T=MRS�J�J=TV�
�	A��&�����1���PKT=SWL�TWS�

��������������,�
�[�	������

O��&����PKM=SLV�TWM�
K=RR�
�

P=SJ�
�

K=KJl�
�

�	A��&����:�*�P=KJW�J�L=WL�
�	A��&�����1���JVJ=RKJ�TWS�

����������%�	����
�����B	1������� �

O��&����JVW=RJV�TWM�
K=R�
�

J=TT�
�

K=KV�
�

�	A��&����:�*�L=VVS�J�K=MTT�
�	A��&�����1���JKL=JVS�TWS�

��������&�����

O��&����JKP=LST�TWM�
K=TTK�

�

J=LT�
�

K=LL�
�

x����A	
*����"�
�@���3�
�7����6
�7/U����������



���

�

[8
�����!	��������/�&��2������
������
������-�
��=���/�&���2���
�7����A	
*�	/�&���2���5	������i���i#�
���
�7����A	
*�/U�������2���%�"�!����65	���������E	�+���	
�7���
�7����6������������3�A	
*i���i+����@���3�

���������������
��	�������#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	����������i��
���A0i�
����������
�������
�������
�������
�8�����!	#=��
� �6#	�1
+�(����
�����'���������i+���$i*	
������#�E	����#�E��
�����+	

��������������������i9
���
���
	�
�����
���
���������*�
��������+�
�@���3�
�7����6�E	�+� ��5�������7�����
���#
,�����,
*���
�E	�����
�7��
+����	��h+�����	/2!3�2�!	��������#�����/�&�'2�

�����&4�����5��	*�1��9
	�,4���5����������,�A��������	*	&��<���*	������	 �������:�*����#*����	,�	�����
���������
&�����?���I����������=��

�	&���������?�������	 �������$��0���������<����Q������
	��N�?�������X=LPV�=KVK� ���*�����%��)�

�"��#��������	1��
&��X=JKPl�=KKW�
�"��#�������*�����%��)���=LPV�=KVK� N�?�����	����

��	1��
&��XK=KRW�=TTK�
�"��#�������*�����%��)���=JKPl�=KKW�

�����#���:����
�����#�����

��	1��
&��
N�?�����	����=KRW�=TTK�
N�?�����	����XK=LVJ�=KRJ� ���*�����%��)�

�"��#��������	1��
&��XK=JJTl�=KLL�
�"��#�������*�����%��)���=LVJ�=KRJ� N�?�����	����

��	1��
&��XK=KTL�=RVV�
��	1��
&��"��#�������*�����%��)���K=JJl�K=KL��

��������������,�
�[�	�������

��N�?�����	����K=KTL�K=RV�

����!	������[8
�/�&��2�������������
��"����+����#��
*����$*	
����#�
�@���3�
�7����6�E	�+��	�	�
*���
���
���(�����	��������3�A	
*����������������
i���
	�
i�����
���
���������*�
��������+����#��	�R������
�+�����+�

��h+�����	������9
��������;	����
���		�����
��	�
�#�
������0	���#��;������������
i�����[���i��E	�i�����i����

��,��'��

��



���

�

	
�,�$������#*�������������9
	�,���

����<����B�0�����&���<���<����Q������,A���
	��4j�������5:�*������������	 ����������
�Q)#��%��*����+��"����(�	���$��E�������.�����Q������	����%��&���%���!�Q���������������,�A

$��#�����U������?���=��

� �
� 1
������� 
�8����� V65� .@�
�� L���	3������� ��+����7�	� 
�#�*���� ��$*	
���� G��,
*�
��
4�
*������
��"����+����#��
*����+�K�������F�����A���
���(�����	��������3�A	
*���R������
�+�

�<*�#�1���#��	����!5&�������
��!	����+���#��	5�����1���/�&�'2��

����&4
����5��	�#�����	����,<�����*	������	 �����������������,�A��������	*	&��<���Q����
�� %���!����� .����� Q��� ���	���� %��&�� %��*���� +�� "��� �(�	��� $��E���� I��*�?������U����
$��#��=��

�	&����$��#�����U������#���$*	����� �������.�	�#��������,<��
E�����	�*�:��2,���RS�P=MV�K=WR�
 ���E�����	�*�PLL�P=SS�K=SP�

%��&���"�6��"��#����

E�����	�*�:��2�A��VJ�P=SV�K=SJ�
E�����	�*�:��2,���RS�P=VW�K=WV�
 ���E�����	�*�PLL�P=SS�K=RV�

�����#���:����
�����#����

E�����	�*�:��2�A��VJ�P=VP�K=RS�
E�����	�*�:��2,���RS�P=SV�K=WV�
 ���E�����	�*�PLL�P=WS�K=VJ�

��������������,�
�[�	������

E�����	�*�:��2�A��VJ�P=SL�K=MW�
E�����	�*�:��2,���RS�P=VL�K=RT�
 ���E�����	�*�PLL�P=WM�K=VK�

��%�	������������
���������B	1����

E�����	�*�:��2�A��VJ�P=WP�K=VL�
E�����	�*�:��2,���RS�P=VR�K=WL�
 ���E�����	�*�PLL�P=RS�K=RV�

��������&�����

E�����	�*�:��2�A��VJ�P=SL�K=SK�

������=��!	����������>�/	�
�2�	�E	�+��	������5�������
�@���3�
�7����6������i+�V�5�i����������A	
*i�
�������������������������
��	�������#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	�����A0i������i��
���



���

�

�������!5&���E	�����
�7��
+����	�1����#
���!���
����,
*���
��F���B�/one way ANOVA2�����
���
���!	������+�����N��

�&����4������5��9
	�,�������������%���&���%���!�Q����������������,�A��������*	&��<�.�	�<��:�	*����������
����.�����Q������	���������+��"����(�	���E���������Z	#*��:���#�����(,��
&��:��%��*����������U�������?����

$��#��=��

�	&����:�	*����������O��&�
�	#*�����

��	&��
�������

� ����
�	#*�����

����6>�> �
�*�������

�Q����
��<����

�	A��&����:�*�J=TM�J�L=JT�
�	A��&�����1���JJM=V�TWS�

%��&���"�6��"��#����

O��&����JPJ=JM�TWM�
K=WK�
�

J=TS�
�

K=KV�
�

�	A��&����:�*�K=WJ�J�K=JR�
�	A��&�����1���JKP=LR�TWS�

�����#���:����
�����#����

O��&����JKP=RM�TWM�
K=TT�
�

K=WM�
�

K=WW�
�

�	A��&����:�*�J=MR�J�L=TV�
�	A��&�����1���PKR=SW�TWS�

��������������,�
�[�	������

O��&����PKM=SL�TWM�
K=RS�
�

J=JK�
�

K=LL�
�

�	A��&����:�*�P=JM�J�L=RT�
�	A��&�����1���JVJ=PP�TWS�

����������%�	����
���������B	1����

O��&����JVW=RJ�TWM�
K=RL�
�

J=RR�
�

K=KS�
�

�	A��&����:�*�L=VJ�J�K=ML�
�	A��&�����1���JKL=PT�TWS�

��������&�����

O��&����JKP=LS�TWM�
K=TT�
�

J=KS�
�

K=LJ�
�

��>�����!	��������/��&�2�����
������
������-�
��=����/�&���2	�
�7����A	
*��/�&��2����5	����i���#��
���
�7����A	
*�/U�������2�����E	�+���	
�7�����F�����
�@���3�
�7����6������
���(�����	����������A	
*���+

�����������������
���A0����������������
��	�������#��	�R������
�+����K�����F�����A������i������!i5&����1
�
�������
�8�����!	#=��
� �6#	
�#����'��



���

�

�����Y�,�.B����N�	-�����U��	*����#�����9
	�,���� �

�Q�����	��'��Q���$��(����"�)����"����(�	���E�����$��#�"��(,��
&��:��%��*����+` �
�7�	�
�#�*������$*	
��������3��
�!�&*��� �65��"�
#��P�	�
�����������+����9+�!�������9+�����

� ����	��� ��0
�7����� 
�����	� ��
7���	� 
*������ 
��"� ���+�� 
#��
*3� <*�
��� '��+� ��#�� 	5� ���
!	��/��&�'2��

�� ���&4����=�� �5� ���	�#���� �	����,<��� ��*	����� �	 �������������� �,�A� ������ �	*	&��<�
�Q������'"��(,��
&��:��%��*����+��"����(�	���E�����$��#��Q���$��(����"�)��=��

"6����
��������� ������

$*	�����
�����,<�
.�	�#����

�Q����
"�)��<��

L�E��������,
�����	�����*�m�����T=PS�K=VR�a�	A�
LT���*� ����	�A��"������,A�$A�����:����T=JM�K=VK�a�	A�
T�$��������A��$��.�
&�Q�	�6��B*��T=JW�K=VS�a�	A�
LS���������"����	*��*� ���C����	#���T=JP�K=VV�a�	A�
JK��%����������	#����*� ���Q���$�,��T=JP�K=ML�a�	A�
LP��"�#�����*� �����#����%�	-!�2�A���A��T=JJ�K=VJ�a�	A�
W���	
,������*�@�������A���*�")����T=JK�K=ML�a�	A�
JS��;H�)���C��$��	#��;	,-����,	�,<���	6H#���$A����T=LV�K=VW�a�	A�
JT�:��������;H�)���	
&	�����,����%�A	������"�6��T=LS�K=VT�a�	A�
S����������g	&,���*��$���*�����
&���B*���#����T=LR�K=SM�a�	A�
LR������U���	*���#�����*� ���Q���$�,��T=LR�K=VV�a�	A�
LK��$��A�$��"������Z���	&���A��T=LW�K=MK�a�	A�
JV���*� ����H�������$�����<��;	�����C��:�	#���T=LW�K=VP�a�	A�
JL�����������	A	��&<��$��E��������
���Y��A�0����	��C��")����T=LK�K=MT�a�	A�
LW��A����*�����"���	*��*� ���$A��������2�A�� �T=KV�K=VL�a�	A�
PL��$������C��&����$�����	&���N���<��C*	���T=KS�K=MP�a�	A�
JW����������Y&����$�����H���������$��;H�)���C��:�	#���T=KR�K=ML�a�	A�
LV���*� ���"	���Y*�")����	�����B�,��T=KW�K=MR�a�	A�

��
��



���

�

��
�&����4�����=I5����������	�#�����	����,<�����*	������	 �������������������������,�A���������	*	&���<
�Q�����"��(,��
&��:��%��*����+��"����(�	���E�����$��#��Q���$��(����"�)��<�=��
��

JM��$������C��&����C���*� ��	6H#*�(	���<��2�A�@����T=KW�K=MT�a�	A�
J���Q�����C����N��*���;��&'��#����,
�� �T=KT�K=VP�a�	A�
R�����1�������*������ �,<����	6!�$��h�	���T=KT�K=VV�a�	A�
JR������#�����	����&��:��Q�1<���������$�����C��:�	#��

������#����
T=KJ�K=MK�a�	A�

LM���*� ���Q����6	,�����������%�	-!�2�A���A��P=MV�K=MR�a�	A�
JJ��;H�)���C�����*1�����	*���P=MS�L=KL�a�	A�
P���������������D�	1�.�*�����.�������������#����P=MP�K=MJ�a�	A�
PJ������#���������#��������#���g	&,��$�����<��;	�����������6��P=MP�K=VR�a�	A�
V������#���$�	&	��$*�����*����������U��������*�I�	 �

������#�����
P=ML�K=MS�a�	A�

LJ��:A�:��������n�*����������b����	��	1��.� �P=MK�K=MP�a�	A�
PK��$������C��&����"�1��$������A� �����	��1���$��h�	���P=VV�L=KK�a�	A�
LL��	
��A��	(����:��.���	��"o��E��������,
��$��;	�*���  1��P=VT�L=KW�a�	A�
M�Z	��B�Z	
&����,
����FB��$����#���$
&���:���*�A��P=VL�L=KP�a�	A�
PP��$������C��&����"�1��$������A� �����H�����$��h�	� �P=RM�L=KS�a�	A�
JP��:��1<��"	�������#���;H�)������*1�:��@��,��P=WK�L=PJ� �����

��������&�����T=KT�K=WK�a�	A�

����!	����������#
/��&��2������
������
�������#�*����$*	
������/�&���2���F������-�����	/�&���2��65	
��"�!����%�����������������5�i���
��	�������#��	�R������
�+����K�����������A�������	�����0
�7��A	
*��
�����"'��

������=��!	������+�.@�
������(
	����/nn'o�2���/pj�2���9+���%i�"�!�i
�
�#�*����$*	
��%�"�����
���M���"��������0
���A	
*��	�1�9+��������	���
���#��C��
$*	
��'�����9��������	Y����!�(#�Z��
���!i��

�K���
���
����Y�������#�*��$*	
��%�"��%�"/o'pv2������9+�������1�Y�������!�i�"����	i9
���"��"	8	���	��
��
#�$���Y����#�*��$*	
�#/o'jm�'2�����9��������	Y����������i,7�������
�������C>�0������#,����L9
���Y



���

�

������#�*��$*	
��!=��%�"/p'kr2����9����������1�Y�����������i,
��i
���
�"	$
����>������+� ��(���Di�
����
�������Y��#�*��$*	
�#/p'lm'2��

	��=�����#��
����������%�"�
*������
��"����+����#��
*7�
�����������+����7�	�
�#�*������$*	
����<�*�#��
��7����5����
��	�������#��	�R������
�+����K�����������A�������	�����0
�7��A	
*��'��

����&4������5��,<�����*	������	 ����������������,�A��������	*	&��<����	�#�����	����<	&��
�Q�����'"��(,��
&��:��%��*����+��"����(�	���E�����$��#��Q���$��(����"�)�� �

"6����
�<	&����� ������

$*	�����
�����,<�
.�	�#����

�Q����
"�)��<��

L��,
����F	&��"�#��������U���T=KT�K=WT�a�	A�
J��"�#��������U���*� ���F	&���T=LW�K=RP�a�	A�
P�:��������;H�)���F	&��"�#��������U���T=KK�K=RP�a�	A�
T�C��&��������<��;	�����F	&��"�#��������U���P=MR�K=RT�a�	A�

��������&������T=KT�K=WK�a�	A�

��!	����������>��/��&��2����������
i*7�
i�����������+����7�	�
�#�*������$*	
�����"��#���F6�����#�
�����%�"�
*������
��"����+����7����������������#��	�R������
�+����K�����������A�������	�����0
�7��A	
*�

���5����
��	������������#�*����$*	
�����
������
������/�&���2���F������-�����	/�&���2����!�i���6i5	
�%�"����������#��	�R������
�+����K�����������A�������	�����0
�7��A	
*��5����
��	������"'��

������!	������+�.@�
������(
	����/nj'o2���������A	
*�4�������C�i���7������D�����+���0
����
i���"�
i���#�'
!��	�����������������V�i�
��i������
��	&*i�������1�#�*��$*	
��%�"��%�"�
#�$���V��
��������
��	&*��!������

�������������!��	�1��*������C>�0���V��
��������
��	&*��!���������1
�������C�i��	��V��
��������
��	&*��!��
�#�*��$*	
��!=��%�"�D�
����	��	�7�
���"�
���#��C�������������F)'��

��



���

�

������Y�,�.B������������C*�������U��	*����#�����9
	�,�����

Q���������������,�A������������������1������'�Z	#*��"
����$��(����"�)���E,&������	��������?����
p1����%�*p����������
&���p`$��#�����U������

P�	��
�!�&*����65��"�
#��3�1
�����������+����7�	�1
�#�*������$*	
����G��,
*4����+����#��
*
��A	
*���
*������
��"4+����K�����������A�������	�����0
�1���#��	�R������
�����+�E9�
��	����

���� �63���3� 
�7����6�E	�+� ��5�� 
�7����A	
*�� ��"� 
�@�/U������2�L�+�!>,���� �6	� 1
D#�����!�&*����"�
9�#�����
����������8�������#
������
����N��#,���1K�����!5&����1
+�(����
�����1

������'��

���	1�����������9
	�,	
�,�$��������

���<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<4j�������5:�*����������������	 ������
��Q���������������,�A'��"
����$��(����"�)E,&�����?����Q)#��=��

� ��#
,�� ���,
*�#� 
���#������=� 
�8����� V65�L���	Y�� Y/Independent t-test� 2�1
�9
*�����������
�!	�������#�	/��&��2
�������
�8�����L�+�
��
�'��

����&4����=���5�	*�1��9
	�,>�4�>Independent t-test�5�������	 �����:�*�0�������,�A���������
'�� Q������ �������%��*���� +�� "��� �(�	��� $��E������� $��#�� Q��� $��(���� "�)����
&�� :��

"��(,E,&�����?����Q)#����

�	&����E,&�����#���$*	����� �������.�	�#��������,<��k ���6> ���<����Q�����
��B�LRS�T=KV�K=WK� �F	&��"�#��������U��

�,
����2-,��JMP�T=KP�K=WS�
L=KL�K=PL�

��B�LRS�T=LJ�K=WW� �F	&��"�#��������U��
�*� ���2-,��JMP�T=LS�K=RS�

K=VW�K=PM�

��B�LRS�T=KV�K=WR� �F	&��"�#��������U��
:��������;H�)���2-,��JMP�P=MW�K=RS�

J=LK�lK=KP �

��



���

�

��

��

� ���&4����=I� �5*�1�� 9
	�,� �	>�4� >Independent t-test� ��������� �	 ����� :�*� 0�������,�A� ������
�Q��������������'%��*����+��"����(�	���$��E�������$��#��Q���$��(����"�)��"��(,��
&��:���Q)#��

E,&�����?���=��
�

��B�LRS�T=KW�K=RL� �F	&��"�#��������U��
C��&��������<��;	�����2-,��JMP�P=ML�K=RR�

J=JP�lK=KJ �

��B�LRS�T=KV�K=TR� ��������&�����
2-,��JMP�T=KJ�K=WP�

L=JL�K=JJ�


�7����A	
*����"�
�@���3�
�7����6/U����������

����!	��������[8
�/��&��2���
��=���Y��Y�
������
������/�&��2���
i�7����A	
*�	�1/�&��2��7��i���F��1
�E	�+���	
���
�@���3�
�7����6����+���A	
*������������R������
i�+����K���i���i�����A�������	�����0
�7�

����������
���A0����5����
��	�������#��	K�����'������
*��,���
�8�����!	#=��
�F�q�����E	�+��	�	���#
�����
������������������	�D�
����	��	�7��C���	��V��
��������
��	&*�	���*������C>�0���V��
��������
��	&*���������+

�	�6���[�����E	����'��

,�9
	����	������������	
�,�$�������

���<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<4j�������5�:�*���	 ������������������
������,�A��Q���������'�"
����$��(����"�)�����?����Q)#�����,�%�*1��=��

����+����7�	�
�#�*������$*	
����G��,
*���
�1
�8�����V65�.@�
��L���	����+����#��
*4�
�������
� ���#��	�R�� ����
�+�����+�K�������������A�������	��� ��0
�7��A	
*��� 
*������ 
��"�
��	���

��5����!	����+���#��	5�����1��#,�����	�*����
���A0�
/��&�2'��



���

�

����&4������5����,�A��������	*	&��<����	�#�����	����,<�����*	������	 ����������Q��������
'�%��*����+��"����(�	���$��E�������$��#��Q���$��(����"�)���"��(,��
&��:����I��*�?����

%�*1������,�=��

�	&����%�*1�����#���$*	����� �������.�	�#��������,<��
�:���6�W���,�� �LPK�T=KS�K=WW�

�:�WXLK���,�� �LSM�T=KT�K=WT�
�F	&��"�#��������U��

�,
����
��:���-�LK���,�� �LWL�T=KP�K=WT�

�:���6�W���,�� �LPK�T=JS�K=WR�
�:�WXLK���,�� �LSM�T=LL�K=RP�

�F	&��"�#��������U��
��*� ���

�:���-��LK���,�� �LWL�T=KM�K=RS�
�:���6�W���,�� �LPK�P=MJ�K=RV�

�:�WXLK���,�� �LSM�T=KR�K=WT�
�F	&��"�#��������U��
:��������;H�)���

���-���:LK���,�� �LWL�T=KK�K=RM�
�:���6�W���,�� �LPK�P=MT�K=RS�

�:�WXLK���,�� �LSM�P=MW�K=WM�
�F	&��"�#��������U��

����<��;	����
�C��&������:���-��LK���,�� �LWL�P=MV�K=RV�

�:���6�W���,�� �LPK�T=KR�K=WJ�
�:�WXLK���,�� �LSM�T=KT�K=TS�

��������&�����

�:���-��LK���,�� �LWL�T=KP�K=WP�

��=��!	����������>�/�
.42E	�+��	�	���5�����
�@���3�
�7����6��+�����	�����0
�7��A	
*�
�5����
��	�������#��	�R������
�+����K�����������A���
����
���A0��	�*����#,���
+����	�1

E	�����
�7�����#
���!���
����,
*���
��F���B�/one way ANOVA2���������+�����!	���/��&�'2��



���

�

����&4������59
	�,�.�	����:�	*����������4One way ANOVA�5*	&�����	 �����:�*�0�������	
'��Q���������������,�A�������%��*����+��"����(�	���$��E�������$��#��Q���$��(����"�)���:��

�"��(,��
&��I��*%�*1������,����?����

��������&������������:�	*� ��O��&�
�	#*�����

��	&��
�������

� ����
�	#*�����

����6>�> �
�*�������

�Q����
��<����

�	A��&����:�*�K=LL�J�K=KW�
�	A��&�����1���LPS=JL�TWS�

�F	&��"�#��������U��
�,
����

O��&����LPS=PJ�TWM�
K=PK�
�

K=LV�
�

K=VP�
�

�	A��&����:�*�J=SJK�J�L=PR�
�	A��&�����1���LVK=MP�TWS�

�F	&��"�#��������U��
�*� ���

O��&����LVP=RW�TWM�
K=PM�
�

P=TP�
�

K=KP�
�

�	A��&����:�*�L=TMM�J�K=SW�
�	A��&�����1���LVR=LM�TWS�

�F	&��"�#��������U��
:��������;H�)���

O��&����LVS=RM�TWM�
K=TK�
�

L=VT�
�

K=LR�
�

�	A��&����:�*�K=LWV�J�K=KS�
�	A��&�����1���LML=TM�TWS�

�F	&��"�#��������U��
����<��;	����

�&����C� �O��&����LML=RW�TWM�
K=TL�
�

K=LV�
�

K=VJ�
�

�	A��&����:�*�K=KSS�J�K=KP�
�	A��&�����1���LLV=PJ�TWS�

��������&�����

O��&����LLV=PMV�TWM�
K=JW�
�

K=LT�
�

K=VR�
�

x�
�7����A	
*����"�
�@���3�
�7����6/U����������

����!	��������[8
�/��&��2����
������
������-�
��=����/�&����2	�
�7����A	
*��/�&���2����5	����i#�
����
�7����A	
*����/U�������2�����E	�+���	
�7�����F�������
�@��i�3��
�7����6����������0i
�7��A	
*i���i+

������
�+����K�����������A�������	����������5����
��	�������#��	�R�����
����
���A0��*���	�����i#,���1
����
�������
�8�����!	#=��
� �6#	�
*��*����������������C>�0i���V�i�
��i������
��	&*i��!���� �6����!�
*�	�q

��*�����'��



���

�

�����&4������5����	*�1��9
	�,4LSD�5��������*	������	 �������:�*����#*����	,�	����'�����������	*	&��
�I������������,�A��?������,�%�*1�����

�	&��������?�����������$��0
�	 �������

�Q����
��<����

�:�WXLK���,�� �K=LRLl�K=KJ� �:���6�W���,�� �
�:���-��LK���,�� �K=LSMl�K=KL�
�:���6�W���,�� �XK=LRLl�K=KJ� �:�WXLK���,�� �
�:���-��LK���,�� �K=KLV�K=SM�
�:���6�W���,�� �XK=LSMl�K=KL�

�"�#��������U��
�*� ���F	&��

�:���-��LK���,�� �
��:WXLK���,�� �XK=KLV�K=SM�

����!	������[8
�/nl'o�2�����������
i�7����A	
*i����"�
�@���3�
�7����6�E	�+��	�	4j�������5�����i#�
��������������
i�+����K������+����������A�������	�����0
�7��A	
*���
*������
��"����+����#��
*����$*	
�

����������
#�$���V��
��������
��	&*��!�����+����#��	�R��������!=����#����k�������i�	���	�i*�kt�nr�����	�i*�
����!=��[�����E	���������	k��	�*�'��

	
�,�$������#*	������������9
	�,���

���<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<�4�j�������5�:�*���	 ������������������
������,�A'��Q����������I��*�"
����$��(����"�)�����������
&�����?��=��

��	�
��������� ��+����7�	� 
�#�*���� ��$*	
���� G��,
*�� �
� 1
������� 
�8����� V65� .@�
�� L�
+�K�������������A�������	��� ��0
�7��A	
*��� 1
*������ 
��"� ���+����#��
*7�R�� ���� 
�+�����

�<*�#����#��	�!	����+���#��	5�����1
+�(����
��������
�/��&�'2��



���

�

����&4�	����5 ������*	&��<����	�#�����	����,<�����*	������	�Q���������������,�A��������	
'��$��E�������$��#��Q���$��(����"�)��Z	#*��%��*����+��"����(�	�������������
&�����?��= �

�	&�������������
&�����#���$*	����� �������.�	�#��������,<��
��%��)��"��#�������*��� �JKV�T=KK�K=WS�

N�?�����	���LKR�T=KR�K=TT�
�F	&��"�#��������U��

�,
����
��	1��
&�LTR�T=LL�K=WR�

�"��#�������*�����%��)��JKV�T=LJ�K=RT�
N�?�����	���LKR�T=LV�K=WL�

�F	&��"�#��������U��
��*� ���

��	1��
&�LTR�T=LS�K=RV�
���*�����%��)��"��#���� �JKV�P=MS�K=RT�

N�?�����	���LKR�P=MV�K=RL�
�F	&��"�#��������U��
:��������;H�)���

��	1��
&�LTR�T=KT�K=RW�
�"��#�������*�����%��)��JKV�P=VS�K=RL�

N�?�����	���LKR�T=LP�K=WT�
�F	&��"�#��������U��

����<��;	����
�C��&�������	1��
&�LTR�P=MR�K=SP�

�"��#�������*�����%��)��JKV�T=KK�K=WP�
N�?�����	���LKR�T=KM�K=TK�

��������&�����

��	1��
&�LTR�T=KV�K=WP�

������=��!	����������>�/���
2��E	�+��	�	����5��������
�@���3�
�7����6������+�V�5��������0i
�7��A	
*�
�����������5����
��	�������#��	�R������
�+����K�����������A�������	���������
���A0����
+�(i����
�����1

����
�7��
+����	E	�����#
���!���
����,
*���
��F���B�/one way ANOVA2�����i+��i�����i���
�!	����/��&�2��



���

�

��&�4����5���:�	*����������9
	�,.�	�����*	&��<��������,�#����Q�����$��'�Q���$��(����"�)��
"��(,��
&��:��%��*����+��"����(�	���E�����$��#��Z	#*����?�������������
&�� �

��&���������� �:�	*����������O��&�
�	#*�����

��	&��
�������

� ����
�	#*�����

����6>�> �
�*�������

�Q����
��<����

�	A��&����:�*�L=KR�J�K=WP�
�	A��&�����1���LPR=JW�TWS�

�F	&��"�#��������U��
�,
����

O��&����LPS=PJ�TWM�
K=JM�
�

L=SM�
�

K=LR�
�

����:�*�	A��& �K=PMT�J�K=LM�
�	A��&�����1���LVP=JR�TWS�

�F	&��"�#��������U��
�*� ���

O��&����LVP=RW�TWM�
K=TK�
�

K=TM�
�

K=RL�
�

�	A��&����:�*�K=TVK�J�K=JT�
�	A��&�����1���LVS=JL�TWS�

�F	&��"�#��������U��
:��������;H�)���

O��&����LVS=RM�TWM�
K=TL�
�

K=WV�
�

K=WW�
�

�	A��&����:�*�T=RMV�J�J=PT�
�	A��&�����1���LVR=MW�TWS�

�F	&��"�#��������U��
;	��������<��

C��&�����O��&����LML=RW�TWM�
K=TKM�

�

W=ST�
�

K=KKPl�
�

�	A��&����:�*�K=VPV�J�K=TLM�
�	A��&�����1���LLS=WR�TWS�

��������&�����

O��&����LLV=PM�TWM�
K=JWS�

�

L=RJ�
�

K=LM�
�

x"�
�@���3�
�7����6�
�7����A	
*����/U����������

����!	����������#
/��&���2����
������
������-�
��=����/�&���2	�
�7����A	
*��/�&��2����5	����i���#��
���
�7����A	
*�/U�������2������������@���3�
����E	�+���	
�7�����F��������A�i������	i�����0
�7��A	
*���+

������������5����
��	�������#��	�R������
�+����K����������������
���A0��
+�(����
��������!	#=��
� �6#	�1
�
�#�*���
�������
�8����'��



���

�

�����&4�
����5����	*�1��9
	�,4LSD5�����������������	*	&��<���*	������	 �������:�*����#*����	,�	�����
���������
&�����?���I������������,�A=��

�	&���������?�������$��0�����
�	 ��������

�Q����
��<�����

N�?�����	����XK=JWVl�=KKL� ���*�����%��)�
�"��#��������	1��
&��XK=KVM�=LMW�

�"��#�������*�����%��)���K=JWVl�=KKL� N�?�����	����
��	1��
&��K=LRMl�=KPM�

�"��#�������*�����%��)���=KVM�=LMW�

�������U���F	&��"�#�
����<��;	����
C��&������

��	1��
&��
N�?�����	����XK=LRMl�=KPM�


�������=��!	������[8/��&��2��������������
i*������
i��"����i+����#��
*����#�
�@���3�
�7����6�E	�+��	�	
�������������
��	&*i��!�����+�E	���������	����#��	�R������
�+�����+����������A�������	�����0
�7��A	
*��

;	����
���	�[�����E	���������	�D�
����	��	�7��C���	��V��
�������'��

��������9
	�,	
�,�$������,�	-������

���<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<�4j�������5�:�*���	 ������������������
'��Q���������������,�A"�)���I��*�"
����$��(����$��#�����U������?��=��

����� ��+����7�	� 
�#�*���� ��$*	
���� G��,
*�� �
� 1
������� 
�8����� V65� .@�
�� L���	�
����
� ����	��� ��0
�7�� A	
*��� 
*������ 
��"� ���+����#��
*7�R�� ���� 
�+�����+�K������� ������A��

����#��	��5����
��	�����<*�#�!	����+���#��	5�����1�������!5&�������
�/��&�'2���



���

�

����&4������5�����,�A��������	*	&��<����	�#�����	����,<�����*	������	 ����������Q�������
'��%��*����+��"����(�	���$��E�������$��#��Q���$��(����"�)���"��(,��
&��:�I��*���?���

�$��#�����U�����

�	&����$��#�����U������#���$*	����� �������.�	�#��������,<��
E�����	�*�:��2,���RS�T=KV�K=TV�
 ���E�����	�*�PLL�T=KR�K=WP�

�F	&��"�#��������U��
�,
����

E�����	�*�:��2�A��VJ�P=MR�K=RL�
E�����	�*�:��2,���RS�T=LS�K=WK�
 ���E�����	�*�PLL�T=LW�K=RT�

�F	&��"�#��������U��
��*� ���

E�����	�*�:��2�A��VJ�T=LT�K=RS�
E�����	�*�:��2,���RS�T=LM�K=TR�
 ���E�����	�*�PLL�P=MS�K=RW�

�F	&��"�#��������U��
:��������;H�)���

E�����	�*�:��2�A��VJ�P=MW�K=RM�
E�����	�*�:��2,���RS�T=KL�K=TM�
 ���E�����	�*�PLL�P=MS�K=RW�

�F	&��"�#��������U��
����<��;	����
�C��&�����E�����	�*�:��2�A��VJ�P=VR�K=SL�

E�����	�*�:��2,���RS�T=LL�K=PV�
 ���E�����	�*�PLL�T=KW�K=WK�

��������&�����

A�E�����	�*�:��2� �VJ�P=MM�K=WV�

��!	����������>�/
�.42����	�	���5���E	�+����+����������K���i���i�����A�i������	�����0
�7��A	
*�
�������5����
��	�������#��	�R������
�+����A0��������
�����������!5&��������E	�i����
i�7��
+����	�1����i
�

����#
���!���
����,
*��F���B�/one way ANOVA2�+����������	������!/��&�'2��



���

�

��&�4����5��9
	�,����:�	*����������.�	�������*	&��<����������,�#�������Q�����$�'�����Q����$��(����"�)�
"����(�	���E�����$��#��"��(,��
&��:��%��*����+��Z	#*����?����$��#�����U�����

�	&����:�	*����������O��&�
�	#*�����

��	&��
�������

� ����
�	#*�����

����6>�> �
�*�������

�Q����
��<����

�	A��&����:�*�K=RSW�J�K=PPS�
�	A��&�����1���LPR=RWK�TWS�

�F	&��"�#��������U��
�,
����

O��&����LPS=PJW�TWM�
K=JMM�

�

L=LJ�
�

K=PJ�
�

�	A��&����:�*�K=KTM�J�K=KJW�
�	A��&�����1���LVP=RKM�TWS�

�F	&��"�#��������U��
�*� ���

O��&����LVP=RWV�TWM�
K=TKJ�

�

K=KR�
�

K=MT�
�

�	A��&����:�*�J=MTJ�J�L=TSL�
�	A��&�����1���LVT=STV�TWS�

�F	&��"�#��������U��
:��������;H�)���

O��&����LVS=RMK�TWM�
K=TKT�

�

P=RP�
�

K=KJSl�
�

�	A��&����:�*�L=KJK�J�K=WLK�
�	A��&�����1���LMK=RPK�TWS�

�F	&��"�#��������U��
����<��;	����
C��&�����O��&����LML=RWK�TWM�

K=TLS�
�

L=JJ�
�

K=JM�
�

�	A��&����:�*�K=WMS�J�K=JMV�
�	A��&�����1���LLS=VKL�TWS�

��������&�����

O��&����LLV=PMV�TWM�
K=JWV�

�

L=LW�
�

K=PL�
�

x
�7����A	
*����"�
�@���3�
�7����6�/U����������

�����>����!	�������/��&��2����-�
��=����
������
������/�&���2	�
�7����A	
*��/�&��2����5	������#��
�
�7����A	
*������E	�+���	
�7�����F�����
�@���3�
�7����6�����+��������i�����A�i������	�����0
�7��A	
*�

��������5����
��	�������#��	�R������
�+����K�����������
���A0������i������!5&����������!	i#=��i
� �6i#	�1

�������
�8�������
�����'��



���

�

�����&4������5����	*�1��9
	�,4LSD5�����������������	*	&��<���*	������	 �������:�*����#*����	,�	�����
$��#�����U������?���I������������,�A=��

�	&��������?������$��0�����
�	 �������

��<����Q�����

 ���E�����	�*�K=JJPl�K=KK� �:��2,��
E�����	�*�E�����	�*�:��2�A��K=JPRl�K=KJ�

E�����	�*�:��2,���XK=JJPl�K=K�  ���E�����	�*�
E�����	�*�:��2�A��K=KLJ�K=VS�
E�����	�*�:��2,���XK=JPRl�K=KJ�

�"�#��������U��
�;H�)���F	&�
:��������

�:��2�A�
E�����	�*� ���E�����	�*�XK=KLJ�K=VS�

� !	��� ��� [8
�/��&�� 2��#� 
�@���3� 
�7�� ��6� E	�+� �	�	� ��#��
*�� ��$*	
����
��"� ���+
��A	
*���
*�����4�!�����+�E	���������	����#��	�R������
�+�����+����������A�������	�����0
�

���*������C>�0���V��
��������
��	&*��$9+�K	��	���#�	�K	��	���#����%�"��[�����E	���������	
K	��	���#����%���'��

������	*����#�����9
	�,��Y�,�.B������������E�	1�����U�����

:�*� �6HA� �&��� ��:���#���� ���������!� Q������E������� .����� Q��� ���	���� %��&��� %���
Q������"
����������'"�)��"
����$��(����`��

�
�7���	��	*��#�$�#
�7��!�����<�*���
�!�&*����65��"�
#��>�	�
��"����+����#��
*7�
�@���7�
�
*������	5��������������A�������	�����0
�7�	�K�������F�����A���
���(�����	����������A	
*����#

�!	����+���#�/��&�2��

��

��



���

�

� "6�� ���&4����� �59
	�,� ��	#��!:����*�  	*���� ��<�����'� ��
	��� :�*�%��&��� %���!� Q����
��E�������.�����Q������	���'��$��(����"�)����Q�����$��:���#���%��*����+��"����(�	��

����?������ 	*��<����	#�����64�5 ���
	��'����<����
���	����%��&���%���!���'$��(����"�)� �������������

����!	����������>�/��&��2������!����3����	*��#�$�#
����
i������
i������/�&���2��1����
i�7����A	
*i�

�@���4�/��&����2����@���3�
����
��=��5	��6��1��
��\+�	����
=>"��	�	����#�
�@�9���
�8������
i�

�����4��
�7����A	
*����"
�@������#�����������	�K���i����F���i��A�i��
���(�����	����������A	
*�4����0i
�
�����������A�������	���'���A	
*����0������F��3������A���
���(�����	���������������i�� �6���0�K�������F���

4��A	
*�������A�������	�����0
����'�

��



���

�

J=T��������9
	�,�@1���� �

� ���������������F���i��A���
���(�����	��������3�A	
*������#��	�R������
�+����K����������������9
��C��
�����������������#�*i��$i*	
�#	�1
i���"�
���#�1
������
������%�"����#��	�R������
�+����K����/p'vn�2

�F������-�����	/r'll'2�

� �����7��1��	������=	�����
���!������������������F���i��A���
���(�����	��������3�
��#
*3��7������#����%�"
�����#�*��$*	
�#�K������/p'wn2����F������-�����	�1/r'vn�'2������������i�9���!�i�����i����i���+

��#�*��$*	
�#�%��7��	5�1�����9���6�,
�	�
�*�����/p'ln�2�F������-�����	/r'vw'2�

� �������7����A	
*����"�
�@���3�
�7����6�E	�+���	
��
�/U�������2���*����$*	
����#��
������i+����#�
���3�A	
*���
*������
��"������������i�#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	�����������
i+����


�����
���
���������*�
�!������"�����7������	�6���[�����E	���������	�1'�

� ��������
�7����A	
*����"�
�@�����
�7����6�E	�+���	
�7��
����#	��������
i��"����i+����#��
i*����$i*
��3�A	
*���
*�������������������A0i�
���i�#��	�R������
�+�����+�K�������F�����A���
���(�����	��������

�������!5&���	���#,���F���
��'�

� �������	
*����"�
�@�����
�7����6�E	�+���	
�7�����������
i��"����i+����#��
i*����$i*	
����#�
�7����A
��3�A	
*���
*��������(�����	��������������������A0i�
���i�#��	�R������
�+�����+�K�������F�����A���
��

�������������
�����
���
���������*�
�!�����+�E	�+��	�	���#
������
+�(����
��������
����������i9
���
���
	

��,���
�����[���������	��)+�����	'�

� ���������+�K������������������9
��C�������4��A	
*������#��	�R������
�+�����	�����0
����
������%�"��
��#�*��$*	
�#	�
���"�
�����/o'ro2F������-�����	�1/r'kr'2�

� �����������������#�*i��$i*	
�#	�
i*�������7�i�����#����%�"7��1
#�$���V��
��������
��	&*��!��������
/o'nk2��F������-�����	�1�/r'lp2����������C�i��	��V�i�
��������
��	&*��!�������������+�1���	i�7���

*	
�#	�%��7��	5�D�
����	�#�*��$/p'lm2F������-�����	�1�/r'lo'2�



���

�

� �������	
*����"�
�@�����
�7����6�E	�+���	
�7�����������
i��"����i+����#��
i*����$i*	
����#�
�7����A
���4��A	
*���
*��������������������i��
����A0�
����#��	�R������
�+����K�����������A�������	�����0



���
��N(����
����	�1��#,���1�������!5&����1K�����
+�'�

� ����������������K�����F�����A���
���(�����	��������3�A	
*����#�
�@���3�
�7����6�
=>"���	
������
�+�
���4��A	
*�	����#��	�R�������������A�������	�����0
�'����A	
*����0������F����3����A���
���(�����	������

��4��A	
*����� �6���0�K�������F�����������A�������	�����0
�'��

�

��

��



���

�

��

�����E�	1�����

�	����������������9
	�,���6	,���

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



���

�

��

��

��

��

��

E�	1����������

������������������������������������������������

�	����������������9
	�,���6	,���


(=����!������65�!	��
����	
����8�"������
��8�+	���
�@*B���9+	�
*������.@�
��'��

����6	,����U���*	&!�9
	�,������������������

� Q����� 	�!��(,� �
&�� :�� %��*���� +�� "��� �(�	��� E����� .����� Q��� ���	���� %��&��� %���
`:���#�����

�����9
� �C���������F����� A��� 
���(��� ��	���� ����3� A	
*��� ���#��	� R�� ���� 
�+����K�����
��"� 
���#� 
������ 
������ %�"� ���#��	� R�� ���� 
�+���� �+� K�������#�*�� $*	
�#	� 
�/�&���2

�F������-�����	/�&��'2��

����V65�A0�
��=	B��%�3�
���#�������
��	����
��

���
���<�#*N���������	����������%�33�F	=�����
�
��5�#3$
	�
���(��� ��	���� ����� 1
�	#�
�����**&�����+� ��9�#�%�3� �6�F�&��;���A	
*�#�C�9
�7�

������*�
��	�C��7��!>,�4�1!�������9
�	���0
�����K��������+����������������C��7���	���!>,���
��"3�����������+����������!#=����$$,��� �
�
#=���	�
���(�����	��������3�CA��#���"��
�$$,���5

F	#�
���	��������	�	�1�����	#=%�3�F�&������1��
�	$,	���#���*���+��
���(��������
������
��
3�



���

�

�!��"B���+%�3�F�&�� ���� 
+��� 
�*������
���#� �5C����\�"�%�"� ���9��� '�D��
��
���� V65�E�

	
�
*���/6
���������'2��

�!�������%�"�
*������
��"����+��E�
���7������D��
���9��%�	7��
#
����#��C���1��	������=	�����
��
��#�*��$*	
�#	���
����9
�<*�� �6	�1A�,7�/�&���2�1�F������-�����	/�&����'2�!	�����9+	

/�&�'2��

0�
	5�
���#���	����F������"	�%����6����	���������
����"�!>,��������
����+���	����
��5)#�K��
�;���������������*����
�*���	�	�%�"������9���K���
�����@�5�C�8")#� ��#
� ����
��� ��	����	

���=�"�*�� ���� �	$
��	� ��9
��� 
��"� �V������� ���	$
� ����*��� ��	� !���� %�"� V�	�� C���� %�"�
�����������
�D��!���
��	�'�
*����D��
��
����V65�E�

	���5��#�/����2��

���!���� ������ ����9����73�
$*	
��
���#�C����9+� 1�����9��� 6�,
�	�
�*�����7�������=�#����!=��
��#�*��$*	
�#/�&����2�F������-�����	/�&����2	�!	�����9+/�&��'2����%�3� �6�
���#���	0�
	
K�������F��������	9��#��	�0
���
���7�	�����
�
��
���#3�F�&���65	����������%�"��(�#��-��(?�%�

���@�$"��	������9���6�,
��%�"�������������=��������F6����������	5	�����	�����+�
$�*���0���


���
9�	���@����C��#���+�L������
�������9
�%���F�&�������������1
�����
�����**&�����+���
�#I�	�

"���
*
�7�����7���������9����5	���5�
����4�������9����	�	������9���6�,
���+�E@�9����%���5	

�����
��� 
**&���� �+� ��$�(���� D����� E>$�7�� 
$9�E�

	��
*���� D�� 
��
���� V65�

/poselie&wilele�����2��	����
*����1/����'2��

�������������U���*	&!�9
	�,���6	,��$,	-�������

�Q���������������,�A������������������1����!��(�	���E�����.�����Q������	����%��&���%���
�E,&������	��������?�����Z	#*��%��*����+��"��p�%�*1���p����������
&���p`�$��#�����U����=��

��

��



���

�

������	�,	
�,�$�����2��<����������9
���

���<����Q������,A���
	��!���<����B�0�����&���<�4j��������5�:�*��	 ������������������
�Q)#��%��*����+��"����(�	���$��E�������.�����Q������	����%��&���%���!�Q���������������,�A

E,&�����?������

���#
,��.@�
�������Y�/�YIndependent t-test�2�
�@���3�
�7����6�E	�+���	
�����
�9
*�����������
%�	7��
�������
�8�����\+���
����"�C��#	���&���������K����������� �65	�13�A	
*��%�"�����

 �6� 
���#��� 	0�
	� 1���#��	� R�� ���� 
�+���� �+� 
���(��� ��	����3��� %����6��� A��� ����
��� 
��#$�
������-�
,
�%��7�	�
��,(������*���4����	����%�"���&
��
��	
���(��� ��	���� ������ �=	���	��

�>���
	���$�#8��������;��7���	����� �6��	�6������	����9������	�
=�	����#�������;��7���	��

�	#�
���
�������
�#�
��%�"�
�#�
��%�"� ������������	�
�;��7��K������+�
�*����������7����	�

�	�6���K������+�����7�����
�����
���
�������
����	�����	=�E+	���
�	$,�
�#�
��%�"�����������	�
�������'�
*����D��
��
����V65�E�

	/1<��������'2��

������	
�,�$�������,	-�����������9
	�,���

��<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<� 4j�������� 5�:�*��	 ������������������
�Q)#�� %��*����+�� "����(�	���E�������.�����Q��� ���	���� %��&��� %���!�Q������ �������� �,�A

%�*1�����?���=��

�F���7�� ���#
��� !���
� .@�
�������/one way ANOVA� 2� ���� 77����6�E	�+� ��	
�
�@���3� 
�
!	#=��
����"	�
�������
�8�����
������	��������3�A	
*���F�����A���
���(����������
�+����K�����

���#��	�R�'� �6�
���#���A0�
	��������
������	�
��,(������*���%��1�
��	$���
+��89�����������	�

���(�����	��������3��	���� ���4�
�+�������#,����#*�
����"��+�1���\�#� ��5���	��	�����������

�
���K�*��%�"���	����
���	�%���$9+�
���7������!����!�(#�
������������
���K��	����#,�����	

���(�����	��������3�CF��#�	�-��5�#�
����	�
+����������<*�
�
��	$����E�#$
�
#*�����0������F�

��	������� ���#�� ��#,� ���(�'D�� 
��
���� V65� E�

	�� 
*����/���*���1����2�
*���	�
/1��	>"����2'��



���

�

�

������9
	�,	
�,�$������-�	-���������������

���<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<�4j��������5�:�*��	 ������������������
�Q)#��%��*����+��"����(�	���$��E�������.�����Q������	����%��&���%���!�Q���������������,�A

���������
&�����?���=��

����#
���!���
�.@�
��������F���7�/One way ANOVA�2�	
�7�F��1
�������
�������
�8�����!	#=��

�@���3�
�7����6�E	�+
���(�����	��������3�A	
*������#��	�R������
�+����K�����F�����A����

	0�
	
���#��� �6�3���� %�� K�������4�� ��#���*�� ������ 
�+��(
�#�
� �	�
	����
�#�
��� ���0	� ����	9
���
��	� �������	�
	���#������
��,1��	� ����#��,���K�������[�����E	�+���
�K������� V65��4

�%�"����"� �6������
��	�
�#�
������0	����L�,�
�%�"���������
��,��������
��(� �
�E�#$

�����������9+	�����	9���
��,���#���*�������;���
�+��(7������%�"���+��(3��+����
�������9+	��������

��	������*�*7����+�5��	���;��#
��#����**&�������K�*��%�"�!�����E	*��+'��

������	
�,�$������#*�������������9
	�,���

���<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<�4j�������5:�*���	 ��������������������
�����Q������	����%��&���%���!�Q���������������,�A�Q)#��%��*����+��"����(�	���$��E�������.

$��#�����U������?���=��

�F���7�����#
���!���
�.@�
�������/One way ANOVA� 2�7�F�� 1
�#����� 
������� 
�8�����!	#=
�R�� ���� 
�+����K�����F�����A��� 
���(��� ��	���� ����3�A	
*��� 
�@���3� 
�7����6�E	�+� ��	


���#��	�#���	0�
	�3� �6�
��F	6�������������E��
��%���%�"�
��
,����
��������>5&���������3�
��5
�����3� 
��5�#� J��
=7�� %�3� �#���#� !��� ������� !�5)
��� A	
*�� ��	� 1K������� �+� 
���(��� ��	���

� 	��� �+� 
���(��� ��	����	$
	� ����	9��� ��	�K��������!5&���� �"� ������\�#� D������ %�"� E#$

��������
���"��>5&��%�"�!�����	������ ����� 
���	�!�(���89
� ����
��	� 
�#�
��� ���0	���	



���

�


���"
�������
��������>5&���	���	�7�����>�������
���	�!�(��
�0�65�E�

	�D��
��
���� V�
*���
�<����/�����2
�	>"�
*���	/������2�V�#"�	#��
*���	/����'2��

�������6	,���*	&!�9
	�,�U���N�	-�������������

'��Q�����	�`�"��(,��
&��:��%��*����+��"����(�	���E�����$��#��Q���$��(����"�)����

���K����������������9
��C��4��A	
*��� ���#��	�R�� ���� 
�+���5���� 
��	��������	��� ��0
�
��#�*��$*	
�#	�
���"�
������
������%�"/�&����2�F������-�����	/�&���'2��

� ���� 
��	� ��� 
��
���� V65� A0�
� �=	�3� 
���#��
���
��� <�#*7�� %� N�%�"� ���9��� ������ ��������� ��
�D�����"�D�����������!	&*����	5���������	�	�1����
��	����
���
���"����	
��
�����#	�����
���	�

+� 
�	9��� ������� 
#I�� 
��
��  �6� �	��� �=	� 1
#�$��� ���	
� �
�����#	����6#� ����� ���"�A	
*�� !
�[������	����������9���
"���#�����������=�%��� �6�F�&������1��#�!�����
���
�������	��
*�����

C>�0��� ��� �5��I� ����� ���
*�� �=� �
��'� 
*���� D�� 
��
���� V65� E�

	�� �#"0��/����2*���� 1
�
/Cevat�����'2��

�����
��	&*��!�������%�"�
*������
��"����+��E�
��D��
���9��%�	7��
#
����#��C���1
#�$���V��
���
��#�*��$*	
�#	���
����9
�<*�� �6	�1A�,7���7�����/�&���2�F������-�����	/�&��'2��9+	�

�!	���/��&��'2	0�
	��������	��%��� �6�
���#����"�!	7��!	&*����	5����#
"��%�"�1<>$�������
�
���
���
��������	���	5�<��$�����D�
������+������
���;�����!������K�*7��	5	�
����������	5	�

D�
������6����*�*7��'��

��=�#� ��� !=�� ����� 73� 1
���"� 
���#� �C��� �9+� 1D�
����	� �	�7�� C���	�� V��
� ������� 
��	&*�� ���
�7�����	���#�*��$*	
�#�/�&���2�F������-�����	/�&���2�!	�����9+	/��&��'2��#���	0�
	
��
�3� �6���7����	�!���
��;��#�1�(�#�	�!��	
��!�(#����������D���	����
��7��	�7��C���	���	��%

��*	����V��8�
���#���
��5���$�����	���������D���@�9��
��+����!�9�� �����#���!�(#��������D�
�5���"�	�<>$�������	
� 
����	�
�"	#*7�	�
��	���� �$$,�� V���"�	'65�E�

	��
*����D��
��
���� V

������"	�������/����'2��



���

�

����C*���������������U���*	&!�9
	�,���6	,����

������,�A������������������1����'��Q����������"
����$��(����"�)������	��������?�����Z	#*���E,&�
p�%�*1���p����������
&���p`�$��#�����U������

�������������	1�����������9
	�,	
�,�$�����

���<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<�4j�������5�:�*���	 ������������������
'��Q���������������,�A�$��(����"�)���"
���E,&�����?����Q)#�=��

� ��#
,�� .@�
�� �����Y�/� YIndependent t-test� 2
�9
*���� ������������
�7�� ��6� E	�+� ��	
� 7�
� 
�@���3�� ���#��	� R�� ���� 
�+���� K����� ������ A��� ����	��� ��0
�7�� A	
*��� ���"	�!	#=� �


 �6� 
���#��� 	0�
	� 1
*��,��� 
������� 
�8�����K��� �����
�K������� �+� ��������� D���� ��� %���
��
#*���#�������������	9����+�0��
�7�F������
��	�
�#�
������0	����������������	9���	���	�6��1;��7�

�	������� ��� ���� K���� �	�8,���F	�*
��#� D������ ��(�� ;��#� ���0���� K��� �	6,)�	� ����&���
��#��	��	� E	9���#� '� �����"	� ������� 
*���� D�� 
��
���� V65� E�

	/����2� 1�������� 
*���	

/�����2���*���
*����D��
��
����V65�-�
,
�����������+/����2���0����
*���	�1/����'2��

�
��	&*�	���*������C>�0���V��
��������
��	&*����������#����
�@���3�
�7����6�E	�+���	
����
� D�
����	� �	�7�� C���	�� V��
� ������� 
��
��  �6� �	��� �=�������
��� ���������\�#� ��� 
�#�
���� 
�=

���1����
��	�
�#�
������0	�������������������\�#���	�%�"��	��9
�#���@>�0�
���������#���*��<#*
����"�!������
�������
�������
������<#*#�	��
��9
�����
�������&*�����������������������A�����	�

	���	��������
���#����
5>����+�
��	�7��C����
����
5���,�'��

������	
�,�$��������	������������9
	�,���

Q������,A���
	������<����B�0�����&���<���<�����4j�������5:�*��	 ��������������������
������,�A�Q����������'�"
����$��(����"�)��%�*1�����?����Q)#�=��



���

�

�F���7�����#
��� !���
�.@�
�������/One way ANOVA� 2��	
�7� ���+��
�@���3� 
�7����6�E	�
4��A	
*���#��	�R������
�+����K�����������A�������	�����0
�����
�������
�8�����!	#=��
����"	

*��*����������������"7��%���
+�87�#�������������
*����
�#���
������	����%��� �6�
���#���	0�
	�1

��*���%�"�
�����
��� 
������#���*��� ����
��	�
�#�
��� ���0	�!#=������
*����-��(7�	�����������+

*����D��
��
���� V65�E�

	���	��������/�����2
*���	����#�"�/����2�-�
,
� ����������+�1

65��
��
����V���*���
*���/����2���0����
*���	�1/����'2��

����!=��[���������	�
#�$���V��
��������
��	&*��!�����+�
�@���3�
�7����6�E	�+���	
� �����
��	�*�3� ��������<#*#$��� D�� 
�#
���� 
���9���<���*7�� ����
� %��<���*7�� D��%(��

� 7��
��	� 
#�

��%���
+�87�#��5���"�	��5��	$
��+�
�������3�F�&��F6��	����������A���K�����!#9
���"�%�<���*7�
;������������D��%(��

�7��
���
����9
��'��

���&��	
�,�$������#*	������������9
	�,���

��<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<�4�j�������5�:�*���	 ������������������
'��Q���������������,�A�$��(����"�)���"
������������
&�����?����Q)#�=���

�F���7�����#
���!���
�.@�
�������/-���+	���,-.�� 2�1
�@���3�
�7����6�E	�+��	�	���"

�#�*��� 
������� 
�8����� !	#=� �
� ���"	���F������� �K���K��� D#

� �B�
����� ��� ����	9��	� 
���


+�(���	���
���>���	�
�D������ ���#
��;��#�D������%�"�
�����1����F����K����0
�
�
+���K���
��9K��	�����	���3�F�&������
�+��(B��<���*B��K��	�-��5B%B���+�E	�+��	�	���"���������-��5

��9�9�
��!#=�����
��	�����K�������%�"�
+�(����
����	��
��,���K�������%�"�
���	���K�����	�
� �0
��� !��+#+��(4��<���*B�	� ����	9���K���<���*�� �+� E	�+� �	�	� ��"�%�3�  �6�F�&��;��#� 
�


+���K�������%�"�
+�(����
����'��

��

��



���

�

������	
�,�$������,�	-�����������9
	�,���

���<����Q������,A���
	������<����B�0�����&���<�4j����.055:�*��	 ��������������������
'��Q���������������,�A�$��(����"�)���"
���$��#�����U������?����Q)#�=��

�F���7�����#
��� !���
�.@�
�������/One way ANOVA� 2��	
�7� ���
�@���3� 
�7����6�E	�+��

*��4�� A	� K����� ������ A��� ����	��� ��0
�����#��	� R�� ���� 
�+�����"	� 1�
�8����� !	#=� �
�


�������
�������B��K���E�9�
#��	#��$���	�������D�������%�3� �6�
���#���	0�
	�������\�#�-��5

���������
>5&���"������1�,���"�����	���0
�?#�<��$�����"�!5&����	��>+�����������D�����

-	�����K�����	8��
�	���������K��������	���9���K������������3� �6�F�&����+�����	���0
���%�
������� !5&���� �"� ������\�#� !�����'�� ��0���� 
*���� D�� 
��
���� V65� E�

	/����2�
*���	� 1

�������/����'2��

�����E	���������	���*������C>�0���V��
��������
��	&*��!�����+�
�@���3�
�7����6�E	�+���	

�K��	���#����%��3� [�������� ���5&���7	������=�#� ���!=�� ��;��#� 1A�,7���7���������	��

�	������������������
���	6�������������;��#�
�����
��������7�������������������
�����=	����������
%�"�*���
�E�$	��#���*���+�!8+��������*���������V��I��"�1�I�����C7&5��	��%������������

�	���������F��������K���
�����
��������7��%�������9
��+���	$
����<���*7��'��

������6	,��E�	1�������������U���*	&��9
	�,���

� :�*� �6HA� �&��� ���� :���#���� �������!� Q������� %���.����� Q��� ���	���� %��&��E������
Q������"
���������'����$��(����"�)��"
��`��

	�	� �	*��#� $�#
��� !����� .@�
�� ���������3� A	
*�� ��#� 
�	���� 
=>"� ��A��� 
���(��� ��	����
�4�	������������A�������	�����0
��� �6�
���#���	0�
	�������%�
���(�����	�����	�����!�������"	���

������#
"��%�"����������!#=����!�������=	�CF��#�#���0
�7�	�
�����
�����**&�����+�����	�����0
�7�
4�����C0����	������ �����
�%�"� ���9��� ������������#�D
�

���**&���+	

� �����+��"��
�7�� ��0


���������������
�7�!������+	
	���**&���� ��
��+���	��������7�!��(���3� �6�F�&��������0
���%



���

�

#��� !��(� ��+	� ����	������ �	�	� ���+� ��������� !#=� ��� ��**&����  �
� �+� !����� ��=	� CF������
!�������=	�CF��#�#����0
���F�&�	� �6%�3���������#�����9
��������������	���0
���'�
*������V65�E�

	

��#"0���
*����D�/����'2��

��



���

�

�����	���������

n' 0�0�
��+�����
*7����**&�����+�����
��	�
�#�
������0	�!#=����
���(�����	�����������	����

�����
��'�

j' ����&*����
�"	
���#���*�����!,���
���(�����	����
�*�+���#
�
��5)#�
���$*�����K�������F����	
��
��9
��	�������9
	���
���"	�����=�D��<*��
�'�

p' 
�#�
��������	�
�*������.5�������+������8
	�
���(�����	��������3�CF��#�	���5����K���
#�C�#��'�

o' 	��������3�CF��#��!	��A�,����*����C���3
���(������%�"���9�#$
	������������
���8
��
A�,��������	�K����������'�

k' ���@��	��A�#��
��5���	$�����6��	�������	����0
���������������	�������
	��E��$��"���*����
����
�	�����	�
�������0+�	�������9
'�

l' ���	��������3�<����%�3�
�+�83���5����!	��

�;��#�
*������D�*	
����	�����0
�4�	�
���(��'�

v' ���	�����������%�"�C��#���0
�4����*�
��H�
9��G6	���C��#�%�3�L�,�!�(#�-��
���*����C���3

���(��'�

w' ��+�����
*7�
�5�*��!	����*����C���34����0
��������D�
�����
��,��+�����	���'�

m' �"�A�,����*����C����4��0
��������
�#���$#�	�����	�����A�,�'��

��



���

�

C&���������	������

��*�#���C&�������

��' 1��5��#7������"/'����'2����@�5�C�8"B�����	�����0
�7��������
i����B����i��������i+�K���
���
�'
�N	�*�h������N���A	��&<�����,	�,<��"��#���1��/�2L�1�����b����'�

��' 1��5��#3�F���'�/����'2�E��������A����$�1��'	
��	��(�������*����������"�1D�0'��

��' �1V�#"�	#��
�$�+�/�'�����=5��������������(�	���E������$������	����%��&���%���!����	#��0�* ���&��
�����	
���:���������(,��
&��:��E�*	,�'�����$*�+�1
��$	���H������
����/'�������i�I���
*i����
��i*�

��	(��'2�

��' 1�*�#�#���C��*�/'�����=5���������������������	
��1����$����O������%���!��	�&��������������,	-���E
������:���#�������,#����g���	*�	
�6HA��:�����$����	#����$��(,����"
��)�����'���
�#��������"�
����

���"�1���������*�����/�'��	(�����I����	
���
��*�'2�

��' ���*��1F	>�#���'�F�(��1
���$�'����������#"�1<�9����'������1F��#���'�����i*�1�����*�'��1���i*
�*���'�=�#���%�$���1/'����'2���������������	�#���)������������U��:�*�"��#����$�����	����%��&��

�	��* �����E�<���	��A<�$�1�'���"�1D�0	
��	��(�������*��������'�

��' ����
���0�	+�1/�'����'2������	����%��&���%���!�������)��d�����7�����	*� ����4
���5�$�1��'�����i"
���"�1D�0	
��	��(����;������<
���'�

��' E�+	
�����#"�1�����/'����'2�����	����%��&���%���!�$�1��'���������P��
����������#,���0���/ #�#2�1
��5�9��'�

��' ������1���'�/����2'���������%���!����������%���!4�������%���&���:	�����$&�������<�� � 1���
�	��A<��$�1�'�#���������������1��5�9���'�



���

�

��' F��������+���1/'�����=5%��	#�������!��	�	&�!$�1��'����"�1D�0	
��	��(������������'�

��' 1��*����������#"�
�>*'�/����2'���������%���<��$���-�����	�	&��1�$��'���������'�

��' 1��*����������#"�
�>*'�/����2'%)������������������������%���<�1$��'����������'�

��' 1�����������'�/����2'��������:��������Q���$��(����"�)��<�����#���"�6���E��������$��:���#�����1
/$��'2����"�1D#0	
��	��(�����������
#
��	���'�

��' 1�����������'1�����"�����/'����2�'���������+�K���
���
@�5�C�8"��A�������	�����0
�7��
���
�������5����
��	����
����B��
��������������
�����1�����N	�*i��g	&,����#�	&���&�4���,	�,<��"��#��5�

�1��/��2L�1����L�����'�

��' 1�	����8,'�/����2'�������;H��#�������1�����	����%��&���%���!��q$��'������(i�������*i�������
���"�1D�0	
��	'�

��' ����*�1
�	��'�/����'2������������,� ��������	#�	&�	*�:���	#���Q���$��(,����"�)��<��Q�����E	�6
%)o�O	 6�$�=1
��>*7��
��������0I�/�'��	(�����I���
*����
��*�2'��

"��1&77

0�	��&
��	8	&�5�&1�7��"��
�7�����15#��

��' �8,������1�'�H>+�1�������/�'����'2
�������
��"�+	������
�����0
�7��N�����i#�
i���9��
*����
������#�
������+�
���*�7�	�
����������������1������������*�#����	�#�	&����	�������&��J�1/��2�L�1���

L���'��

��' 1<�$,�������/'����2'���
���(�����	���� �����N
���
������������7���+���9�#$1������	�#�	&����	����
��*�#���J�1/�'2��

��' 1
��������������*��	�)�/'����2'�����;H�#������1�����	����%��&���%�����$�1�'�����(����C�������
���"�1D�0	
��	'��



���

�

��' 1<�����F0�I/'����2'���������������	�����E�������$��0�* �������	����%��&���%�����"	(,����*	6�Q��
���(�	���$��*��=
����� 	�����1�#����'/���
��*���	(�����I���
*�2'��

��' 1��*������/'����'2�����������*�����%���<��$���$��(,����h�����1��������
i"�#$�������i��C�i+	������
�(���	1
�����*7�'��

��' 1��(�	����-��/'����2'�����������:��:���#����C��"
�	6HA�2�A�E�������.������$��(����;<�����-�
�:���#�����(,��
&�3�&��(�	���$�=�#���1 	������
�����'/��
*����
��*���	(�����I�'2��

��' �#I0��1���	��/'����2'��������������	i�����0
�7��A	
*�#� ��
=>"	�
�"��
�7��!�������=>"���	�
�1����	�����*�����V�+���	��A	��&<�����,	�,<��"��#����	�����1�/�2�L�1���t������

��' �����1��0�0/'����2'�,'��%���!�	���#����D	���"�1D�0	
��	��(�������50�����1'�

��' ����*�1D#*��'������1<��I�'��H��*�1V�#"���"/'�����'2��������+�
�#�����
�������������"3�.����#���	9

��
������������1
���(�����	�����������C	8��+�C�����
����#�
�#�
�����*�#�����&����:	����%��&�"��#����

$#�	&���������1/�'2��

��' >#�1�����*��!/'����'2�.���<���	����$�1��'�D�0	
��	��(����!@�	����'��

��' 
�>*�
#�
��1/'����'2�������������:��<��$������	#�������,	-���E��������.�����������'���	��	����
�����:���#����$��(,����;<�����$��(����	���	*�	
�6HA��'�������1�i��������i*������
�#��������"�
����

���"�/'��	(�����I����	
���
��*�'2��

��' 1F	�=�(�������/'����5�=!���	����%��&�	*�E�������%����1�$��'������1
i�#�����
8i�����
#
��
��5�9���'��

��' ����(�����������1/'����2'����������

&��
������+�
���(�����	��������3�E�#$
���=	��������	�������&��q
E�,���"�A����*�������*�#����	#�	&��q��/���2���"1=��



���

�

��' �-*	��1�@�$��/'����2'���!�����$#�	&���"��#����$�����	����%��&���%���������(i����E��	i���
*i*&��1
D�0	
��	�1���"'��

��' ��1!�	$�����5/�'�����=5������h����������*�����%���<��������$����	�A	�&��������<��h����q$��(,�
"(,��=$��'D�0	
��	��(����!@�	�����1���"=��

��' ����8,�1�$�$��'/�����'2�����,���������!�"��	���%��&����A	,���%���!�����%���&���$������	&������1
$�'D�0	
��	��(������������������"�1'��

��' ���#�"������1�/'����'2��������������
i��	�����
i�	������K���i����F���i��A�i�����������0
�7��
����
�����������	�
���$*����������1��������	������������������	���������*�����"��#���$����,��<����&�����1��

/�2�1���t���'��

��' ���"�1�*�#���'�/����2'��������������%���&���%���!����	�#��;���$��E������#�	&�$��"��#����"	(,�C6��
�������q�*� ����E��������
���;	�A���(,��
&��:�����	��������$*�+�1K�9���
����/'����
*����
��*�

��	(�����I2'�

��' 1
�	>"�0	0���/'�����'2������������%���!����	�#��;����$����,� �������	#�	&���$��"��#����"	(,�C6��
%��&����������E��������
���;	�A���(,��
&��:�����	�������������i����1
i�#�������i����������
3�
����1

/��'2�

��' 
���������qE+�	�4�=�����=5����������	�
�6HA�����	1���E�������.�����Q���%�
	�������	����� 	�,��
��������(,��
&��:��"��#����%��&�Q����*�����:	��A����	#����(�	���$��:���#����=�
i������E�(i���

$*	B��q���"4�=
��*����
*������I���	(��=5��

��' ������1��0���/'����2'���������������	����E�������.�����Q���.���<��g	&,���2�A���#�	*�"�)��<���-�
�	��#�����:���#�����������I��' 	������
�����1�#����'/���
*����
��*���	(�����I'2��



���

�

��' ����50�C����1���*���/'����'2������,
*�#�
*������C����
����+�
�������9
�����
���(�����	��������������
�1!��,���
������+����,�������*�����"��#�����&�#���
�����11�����/�2�1�L���b���'��

��' 1
�$"��*��'/����'2�9
,��������	����%��&��1�1D�0	
��	��(����.5�������������"'��

��' ������[���1�����"/'����2'����������������*������	���U����$������	�����%��&���%����4���* ���0�
��� �����	������2'�$�1�D�0	
��	��(����E	�(�����'��

��' 1F	>
�����*
��'�/����'2������q"���#����$��� %���&���4�"��	������8�����	�#����8���	���������8�
�	���U����5$���'D�0	
��	��(����E	�(������'��

��' ��#��+�K���3�1/'����V'2�����������*�����:��������Q���$��(,����"�)��<	*�Y�6HA��$��(����	�����:��
���������������������,���*�"��#�������*�����%���/*��	��*������	��������'
��	�*���1A�9������
�����/'

��	(�����I���
*����
��*�'2�

��' �����*��1��������#"�1E	��+�1���+/'����2�'����������#�����	��U����%���!�$��$��(,����h������$�1��'
���"�1D�0	
��	��(�������*�������'�

��' �C>"�1!���=�'�[��*�1���"/'�����'2�������������A	,������	���U����$���D	��,'����*6����� � 1�
����1���$�1�'���"�1D�0	
��	��(��������������'�

��' ��'������1������/'����2'��������,��������������	#�	&���$��$��(,����;<��������:�����,����������
E��������
���;	�A���(,��
&��'�#���1 	������
�����'/
*����
��*���I�����	(���'2��

��'���
+�1����/'����'2�������������������%���<��$�����-�������	��	&�<��������(i����
i�����������i��1
�0����1D�0	
��	'��

��'�	����
����1/'����2�'����������	�����%��&���%���!�;.�	*����(����g��������������E��������$���
%)o��	(�	��*����,	-���'�0I�1
��>*7��
������/�'���
*����
��*���	(�����I'2��



���

�

��'�
�0	+�1����'/�����'2�����������$�	�#���"���#�����	��U��$������* �����	,	��<������	����%��&���%����
�������:	�A��#�	&�:A���������	�q'���7��1 	�����
�����/�'�I���
*����
��*���	(����'2��

���'��1����	50�/'�����'2���������%��*����+��"����(�	���E�����.�����"	�6�Q������"�����)�)#��$��"����*
���������*� ����(,��
&��:�����,	-������������*� �Q������*�����"
��,��'�����$*�+�1K�9���
�����/'��
��i*�

��	(�����I���
*���'2��

���'�������1��*��'/�����'2��������%��*����+��"����(�	���$��:���#����$,
�����$��(,����"�)��<�1��
�����
��$*�+�1��0��#�/'
*����
��*���	(�����I���'2��

� ���

��

��

��

��

��

��

��

��

��



���

�

��

�

Reference��

1. Brown, U.& Gaylor, K.(2002). Organizational Commitment in Higher 

Education, Department of  Manaagement & Marketing School of Business, 

Jackson, Mississippi, 39217.  

2. Cevat,C;(2001).Teachers Organizational Commitment In Educational 

Organization. National Forum of Teacher Educational 

Journal�vol�11�3�pp.1-100. 

3. Celep, C. (2000). Teachers Organizational Commitment In Educational 

Organizational. National Forum Journals Home Page, NFTE Table of 

Contents. 

4. Hlmoot,The Threshold of New Reforms in Sweden.In “Lifelong Education 

and University Resurces “ UNESCO 1994. 

5. Kanji ,G. and Asher ,M.(1996). 100.Methods for Total Quality 

Management SAG  EPublications  Ltd� London 

6. Martinich, S. (1997). Production and operation management an applied 

modern approach. New York: John wiley� Sons Inc. 

7. Mosses, N. David, w.(2006). Total Quality Management in Secondary 

Schools in Kenya : Extent of  Practice,Quality Assurance in E ducation 

.Volume  14 ,issue 4. 

8. Naidoo, K (2002) Staff Development:Alener For Quality Assurance. New 

zeland:Massy University (K�Naidoo and Massy.ac�n2). 

9. Poselie, A .& wiele,T.(2002).”Employee perceptions of  Human Resource 

Management and T.Q.M.and The Effects On satisfaction and Intention To 

Leave “.managing servise quality.12(1).165-182.� 



���

�

10. Reyes,P.(1990).Teachers and Their work place.Newbury park�CA: SAGE 

publications.  

11. Satterlee,B.(1996).Continuous Improvement and Quality:Implication For 

higher Education�ERIC A�No.ED399845 

12. Shin, H-S and Reyes, P (1991).Teacher Commitmwnt and Job 

Satisfaction: Which Comes First? ERIC�ED:338596. 

13. Sun,H. (2000). Total Quality Management ISo 9000 Certification and 

performance Improvement. International Journal of a ualitY and 

Reliability Management � Vol. 17 � No. 2� pp. 168 – 179. 

14. Tari, J. (2005). components of Successful Total Quality Management. The 

TQM Magazine � Vol. 17� No. pp. 187- 194. 

15.  Thomas, J.(2008).� Administrative . faculty and Staff  Perceptions of 

organizational climate and commitment in Christian Higher Education� 

Christion Higher Education. 7(3). 226- 252. 

16. Teelken,ch.& Lomas, L.(2009). How to Strike the  Right Balance between 

Quality Assurance and Quality Control in the perceptions of Individual 

Lecturers� A Comparison of UK and Dutch Higher Eduation Institutions, 

Tertiary Education and  Management, v15 n3 p259- 275. 

17. Urboniene� A.(2007). Expression of organizational and career comment 

among the Academic staff Trans formation in Business. 

18. Watson, LM. (2009).” Leader ship In fluence on Tob Satisfaction” 

Radiologic Techndogy. 80 (4).297- 308. 

 

��



���

�

0�H�����

��

��

��

��

�



����

�

�"6��0���4�5��

��������,	*��<���

%���============================="������^% �

�#*���*� �����q �

�+��"����(�	���$��E�������.�����Q������	�����%��&���%���!>�:��,#*���������,	*��!�"�����:�*
�2�A���������	*� ����Z<	������h�B��q>$��(����"�)��<	*�	
�6HA��:���#����	�����	���%��*���

E������#�	&�:�����*�����%���'��$������&	�����&����

����#��.��;��&!�q	
������$��"�����;��*!���,	*��<��FB��"����*�"������"������:���-�	*����&��
Z	*�	,��Y,���= �

��������)&�	,��"����

��-�	*���

Y�����������	,�����

�



����

�

�,	*��<���

)A��$
�^:����������	��#�����:���#���������� �

�#*���*� �����q �

�:��,#*���������,	*��!�FB�>�%��*����+��"����(�	���$��E�������.�����Q������	����%��&���%���!
$��(����"�)��<	*�	
�6HA��:���#����	�����	��>��&���2�A���������	*� ����Z<	������h�B��q

��'��$������&	���E������#�	&�:�����*�����%� ��

'��"������:���-�	*����&���q�,	*��<��������:A��*	&�:�����	������*���	#���"��*	&!�:7*�	��A
 ���$��#���N�*���_��o��<!�"�1����= �

��������FB��g	&,!�$��	,#��"�,�	#����7,q��������)&�	,��"���� �

�-�	*���

Y�����������	,�����

�����"����������1�����	,	�*�� �

h��A�0* ,��$�����*	&'��I,	&*�����%�	�!�C���2&���

K�����N���6���%��������������������

�������!5&���NK	��	���#����%�������$9+�K	��	���#��������K	��	���#����%�"���������������

��#,��N����!=������	�*��������������t����	�*����������������������	�*������������


+�(����
�����N����
��	�
�#�
������0	���;	����
���	����������������
��,�
���������������



����

�

$,	-���"�������,	*��<��������������Q������	����%��&���%����:��� �

���,���
��&�

��,���� � ����� ���	A� ����	A
��&�

�������� "6����

%��&���"�6��"��#����
� � � � � �������������%��<����*� ����:��������%���!�����U������ LX�
� � � � � ��������������1���)�������0�������:����������	�&��������������������

�����#�������U����
JX�

� � � � � Z	���A�"��#������	���C�)����������:���� PX�
� � � � � :���#�����6�*��	��U����������������<�� *��2�A����������#��� TX�
� � � � � �����;$�
����������� *�������	���	������"��	������*����:���#�������

%��&���"	(,*�
WX�

� � � � � Y���O�6�����*6�������:��IH ����������$���� RX�
� � � � � ��H�������������	
��2�A�:���	#����������I����� SX��
� � � � � �����������9����**�B�1d������	���������#������,����9���*��������������

%��&����
VX��

� � � � � :���������#��������#�����
� � � � � ;�����:�������	��*<��2�A�E��������
���;	�A���������C&��=�� MX��
� � � � � �������:�	#����F�����:���#�����Z	*�	,��Z	1	,���������b�
�=���� LKX��
� � � � � E	������	���#�������#��������<���������Ce�f1��� LLX��
� � � � � �0� �:���#����"��1�����������C*	���A�,�����E������=�� LJX��
� � � � � ��"�#��������#������������ ������*���������C*���� LPX��
� � � � � ���������������	��������,���0������2�!���
��$����� �,<���������"(,��

"�#��������1������=��
LTX��

� � � � � ���������������	�<�����	�
���������<�����#�*�"	��<��2�A��������%��6
�����	����%��&����

LWX��

� � � � � �"

	 1��:��"�#����2�A������<���������C&�=�� LRX��
� � � � � �[�	�������������������,���
� � � � � ;��<��$��)������2�A����<���������I����� LSX��
� � � � � �����i���[�	������������Z	�	(,��������N������� LVX��



����

�

� � � � � I�	,����:	�����$��I�	,����@1����C��*��������)������ LMX��
� � � � � ����#������������O��,�:����������	��<����
&�����*���	��A��2�A�������

�[�	������
JKX��

� � � � � "��������#����#�* ���[�	�����O�,�"��������������:������ JLX��
� � � � � ��������������
�*�"	�������&��:���	��1<���,A%;	�������*���������$A����

�,�#�������#���
JJX��

� � � � � �������#����)�������"	(,�������2�A����������#�����0�������IH ����:��
���������������

JPX��

� � � � � ���������B	1�������������%�	������
� � � � � �������B	1����C,��$��;	�A<���:���	#����������h�	���� JTX��
� � � � � "��	����_�A�$�����	���������H����������������c����� JWX��
� � � � � 1����
�*����:���	#���:�*�	�����6��	6HA��������$�,����&�	�� JRX��
� � � � � ���������%���&���"�
������,���:���#�����	��U�����_#*��������_���

IH ����
JSX��

� � � � � ������������%���&����	�&�1��:�������:����#�����	��A<���������O)��
����������

JVX��

� � � � � ��������������<	�*���������B����	1���C��	�����B��,��$���������"�	��
:���	#����

JMX��

� � � � � ��������<����������A	����������	�A	��&<��$������*�"��	����g� �2�A
��	������

PKX��

� � � � � ����������6H#�����B�C��&�����	�������Q����������2�A����������#�
�*� �	*��

PLX��

�



����

�

Z	-�	-��:���#����Q���$��(����"�)��<���,	*��� �
�%�	�!�C���2&���4r�5	
,�����2�A�h�������I��*�%�	*A����"	�����

���,���
Z��&�

��,���� � ����� ���	A� ����	A
Z��&�

�������� "6����

� � � � � E��������,
�����	�����*�E������m������ LX�
� � � � � #����������������F���������D�	1�.�*���������� JX�
� � � � � �:�	#���;	�����C�����*� �����	������$������ PX�
� � � � � ���������	A	��&<��$��E��������
���Y��A�0����	�*��")���� TX�
� � � � � �h�	��$��!����1�������*������ �,<����	6� WX�
� � � � � ���#"�#�����*� �����#����%�	-!�2�A�� RX�
� � � � � #�����,
����Q�����C����N��*���;��&'�� SX�
� � � � � �@���$������C��&����C���*� ��	6H#*�(	���<��2�A�� VX��
� � � � � �,
�������1�:	&�����1��$�����	�����$��Io��� MX��
� � � � � �����"�:��������;H�)���	
&	�����,����%�A	����� LKX��
� � � � � �B*���#������g	&,���*��$���*�����
&�������4�,
���5�� LLX��
� � � � � �Z	�A�����:�����*� ����	�A��"������,A� LJX��
� � � � � �I�	 ��	&	��$*�����*����������U��������*Y������#���������#���� LPX��
� � � � � ����#��$A��������2�A����*�����"���	*��*� �� LTX��
� � � � � ��*�#
&���:��YZ	��B�Z	
&����,
����FB��$����#���� LWX��
� � � � � �$�,�����U���	*���#�����*� ���Q���� LRX��
� � � � � ���	*��;H�)���C�����*1���� LSX��
� � � � � ��	
,������*�����	�������A���*�")����� LVX��
� � � � � ���	#���������"����	*��*� ���C��� LMX��
� � � � � $������A� �����H�����"(#��$��h�	���$������C��&����"�1�� JKX��
� � � � � �������g	&,�����U��������$��;H�)���h�	��� JLX��
� � � � � Y����	������A!�$��F�
&�Q�	�6��B*�� JJX��
� � � � � ��A�����0� *��*� �����	���9�	#�� JPX��
� � � � � B�,��	�������*� ���"	���Y*�")� JTX��
� � � � � @��,�:��1<��"	�������#���;H�)������#��:���� JWX��
� � � � � �	��	1��.��:A����#������Y��6�E�
��n�*���������#���2���;$����� JRX��



����

�

��

� � � � � �6	,�����������%�	-!�2�A���#��*� ���Q���� JSX��
� � � � � ��C*	��$������C��&����$�����	&���N���<�� JVX��
� � � � � ��H���������$��;H�)���C��:�	#���������Y&����$���� JMX��
� � � � � Y��A�$��"������Z���	&���#�� PKX��
� � � � � �����#��������#�����	����&��:��Q�1����������$�����C��:�	#���� PLX��
� � � � � �����#��������#���g	&,!�$�����<��;	������������������#���� PJX��
� � � � � %����������	#����*� ���Q���$�,��� PPX��
� � � � � ���  1�	
��A��	(����:��Y����	��"o��E��������,
��$��;	�*� PTX��
� � � � � ;H�)���C��Y��	#��;	,-����,	�,����	6H#���$A����� PWX��



����

�

�"6��0���4�5��

���$�����;	������������	���

��
"6�����"������"��������#����&��������#���:	����
L=��E�A�:�����F��������E������#�	&��
J=��:��*	A�������F��������E������#�	&��
P=��:���)����A��F��������E������#�	&��
T=��:	��A�"����*���F��������E������#�	&��
W=��:�����"�	*��F�����������������E������#�	&��
R=��g���,�Y,�������F�����������������E������#�	&��
=S��:��	#������	,��F�����������*�����"��#���������
V=����A�;	����F���������E������#�	&����������
M=�����,����*,��F�����������*�����"��#���������
LK=���#����
����F�����������*�����"��#���������

��



����

�

�"6��0���4�5��

��
	
,����,	*������

�$
�)A�^��������	��#�����:���#�����������:� �

�#*���*� �����q �

��FB������:��,#*���������,	*��>������������.�����Q������	����%��&���%���!������%��*����+��"����(�	���$��E
�����$��(����"�)��<	*�	
�6HA��:���#����	�����	��>�������������&���2��A����������	�*� ����Z<	������h�B��q
E������#�	&�:�����*�����%���'��$������&	������

����'��"������:���-�	*����&�������q�,	*��<��������:A��*	&��������:������	������*���	#���"��*	&!�:7*�	��A
��� ���$��#���N�*���_��o��<!�"�1�=��

��������FB��g	&,!�$��	,#��"�,�	#����7,q��������)&�	,��"���� �

�-�	*����

Y�����������	,������

Z<������1�����	,	�*��� �

h��A�0* ,��$�����*	&'��I,	&*�����%�	�!�C���2&���

K�����N%������������������6������

�������!5&���N�	���#����%�����K	���$9+�K	��	���#���������K	��	���#����%�"���������������

��#,��N����!=������	�*����������������t����	�*�����������������������������	�*���������


+�(����
�����N����
��	�
�#�
������0	��;	����
���	���������������
��,�
������������������������



����

�

Z	�,	-���<��������,	*������Q������	����%��&���%����.�� �

%�	�!�C���2&��4��5�������Q���	�������&���I���%�	*A����"	����h�(,��
&��:��	
*�Y�	�6��=��

���,���
��&�

��,���� � ����� ���	A� ����	A
��&�

�������� "6�����

%��&���"�6��"��#����
� � � � � ��������<����*� ����:��������%���!�����U����������������%

���������A��	���������������
LX�

� � � � � ��������1���)������0������:���������	�&�������������������
�����#�������U����

JX�

� � � � � ��#���:������.������"���������*���������"�1���� PX�
� � � � � ���������6�*��	��U����������������<�� *��2�A����������#��

:���#����
TX�

� � � � � �����������;$�
���������	���	������"��	��������*����:���#��
%��&���"	(,*�� *������

WX�

� � � � � ��������������:�������$�����H�
�������	�,	��<�������������
IH ���

RX�

� � � � � ��������$��%��&���"�
�����,�2�A����������#���C��&��������
�������������

SX��

� � � � � ����������B�1d������	����������#������,����9���*��������������
���**%��&���9��

VX��

�����#��������#���:������
� � � � � ������������	���*<��2��A�E����������
���;	�A���������C&��

;�����:�����=��
MX��

� � � � � ����������:�	�#����F������:����#�����Z	*�	,��Z	1	,���������b�
�
������=����

LKX��

� � � � � E	������	���#�������#��������<���������Ce�f1��� LLX��
� � � � � �����������C*	���:���#����"��1��A�,�����E�������0� =�� LJX��
� � � � � �����������"�#����������#�������������� ������*���������"�1���

�"��#������
LPX��

� � � � � �����������"(,���������������,���0������2��!���
��$����� �, LTX��



����

�

���"�#��������1�����	�����
� � � � � "

	 1��:��"�#����2�A�:���#������������C&��=�� LWX��

�������,��[�	��������������
� � � � � ���������������I�����$��)������2�A;����� LRX��
� � � � � �����i���[�	������������Z	�	(,�����������#��� LSX��
� � � � � �����������:	������$���I��	,����@1�����C��*��������)����

I�	,�����
LVX��

� � � � � ���������"�����$�����	�<����
&�����*���	��A��2�A�����������#�
�[�	�����O�,��

LMX��

� � � � � �������������#�����#�* ���[��	�����O�,�"��������������:����
"�������

JKX��

� � � � � ���%;	�������*���������$A���������:���	��1<���,A����"	�������&
�,�#�������#����
�*��

JLX��

� � � � � ��������IH ����:���#����)�������"	(,�������2�A����������#�
��������������0�������

JJX��

�������������%�	�������������B	1��
� � � � � ������:���	#����������h�	�����������������C,���$���;	�A�

FB	1�����
JPX��

� � � � � �����������_��A�$������	�����������H����������������c���
"��	�����

JTX��

� � � � � �������������
�*����:���	�#���:��*�	�����6��	6HA��������$�,�
���&�	1����

JWX��

� � � � � ������
������,���:���#�����	��U�����_#*��������_����"�
IH ���%��&����

JRX��

� � � � � �����������O)��������%��&����	&�1��:������:���#�����	�A
����������

JSX��

� � � � � ������������������B����	1���C��	�����B��,��$���������"�	��
:���	#�������<	*��

JVX��

� � � � � ������������A	������������$��������*�"��	�����g� �2�A�����
��	������	A	��&<���

JMX��

� � � � � �������#��������C���&�����	��������Q�	���������2�A����
�*� �	*��6H#�����B��

PKX��



����

�

Z	-�	-�:���#����Q���$��(����"�)��<���,	*��� �

%�	�!�C���2&��4��5	
,�����2�A�h�������I��*�%�	*A����"	�����

���o
Z��*��0�����

���o
0�����

��	��� 0����� �0����
Z��&�

�������� "6����

�,
����F	&��"�#��������U���
� � � � � E��������,
�����	�����*�m����� LX�
� � � � � �,
����Q�����C����N��*���;��&'��#���� JX�
� � � � � ��������������D�	1�.�*�����.�������������#���� PX�
� � � � � $��������A��$��.�
&�Q�	�6��B*�� TX�
� � � � � ��	
,������*�@�������A���*�")���� WX�
� � � � � ����� �,<����	6!�$��h�	������1�������*�� RX�
� � � � � ��������g	&,���*��$���*�����
&���B*���#����� SX��
� � � � � �����������������#���$�	�&	��$�*������*����������U���������*�I�	 �

�����#������
VX��

� � � � � Z	��B�Z	
&����,
����FB��$����#���$
&���:���*�A��� MX��
� � � � � $��A�$��"������Z���	&���A��� LKX��
� � � � � ��$��;	�*���  1�	
��A��	(����:��.���	��"o��E��������,
�� LLX��
� � � � � ��������b����	��	1��.��:A�:��������n�*��� LJX��

�*� ���F	&��"�#��������U����
� � � � � "�#�����*� �����#����%�	-!�2�A���A��� LPX��
� � � � � �*� ����	�A��"������,A�$A�����:����� LTX��
� � � � � *�����"���	*��*� ���$A��������2�A���A������ LWX��
� � � � � ����U���	*���#�����*� ���Q���$�,��� LRX��
� � � � � �������"����	*��*� ���C����	#���� LSX��
� � � � � �*� ���"	���Y*�")����	�����B�,��� LVX��
� � � � � �*� ���Q����6	,�����������%�	-!�2�A���A��� LMX��
� � � � � %����������	#����*� ���Q���$�,��� JKX��

H�)���F	&��"�#��������U��:��������;��
� � � � � ���������	A	��&<��$��E��������
���Y��A�0����	��C��")����� JLX��
� � � � � ;H�)���C�����*1�����	*���� JJX��



����

�

� � � � � :��1<��"	�������#���;H�)������*1�:��@��,��� JPX��
� � � � � :��������;H�)���	
&	�����,����%�A	������"�6��� JTX��
� � � � � ������$��;H�)���C��:�	#����������Y&����$�����H����� JWX��
� � � � � ������������������#������	�����&��:���Q�1<���������$�����C��:�	#��

�����#�����
JRX��

� � � � � ;H�)���C��$��	#��;	,-����,	�,<���	6H#���$A����� JSX��
C��&��������<��;	�����F	&��"�#��������U����

� � � � � �*� ����H�������$�����<��;	�����C��:�	#���� JVX��
� � � � � $������C��&����C���*� ��	6H#*�(	���<��2�A�@����� JMX��
� � � � � $������C��&����"�1��$������A� �����	��1���$��h�	���� PKX��
� � � � � $������C��&����$�����	&���N���<��C*	���� PLX��
� � � � � ����#���������#��������#���g	&,��$�����<��;	�����������6��� PJX��
� � � � � �$��h�	��$������C��&����"�1��$������A� �����H������ PPX��

��
��

��



����

�

�"6��0���4�5��

��
������
���0������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



����

�



����

�



����

�



����

�



����

�

����
�����&����

"6��������&���:��,A����������

n'p��K����	�
+�(����
��������
��<*��
*������D�
������+��D�0	
��on��

j'p��*�����������
��<*��
*������
��"����+��D�0	

��on��

p'p���D�0	
�7������������
���(�����	��������4�
*�������������oo��

o'p���D�0	
�7������0
�>��
*������������������������	����oo��

k'p��� �	*��#� $�#
��� !����� .@�
�/Pearson Correlation� 2�����3����9+� $�#
��� 
+	����
���������A���
���(�����	���'��

ok��

l'p������.@�
��	*��#�$�#
���!�/�Pearson Correlation�2���0
�7�����9+�$�#
���
+	����
���������A�������	������

ok��

v'p�����#����!�����7�����������������	�����0
�7�	����������
���(�����	�����������
�����	�

�������

ol��

n'o��������+����#��
*7�
�����������+����7�	�
�#�*������$*	
���������
i*������
��"����	��A	
*i�
�������������
��	�������#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	��������3��

kn��

n'o<�����������
*������
��"����+����#��
*7�
�����������+����7�	�
�#�*������$*	
���	������3�A	
*�
�������#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	����������������
��	��

kj��

j'o�����������
*������
��"����+����#��
*B�
�����������+����7�	�
�#�*������$*	
������+��7�i���
���B��	����������������i����i�#��	�R������
i�+����K�����F�����A���
���(�����	��������3�A	
*�

�������������
��	��$*	
����<*������0��
�
#
�����

kp��

p'o�������#
,��.@�
�Y��Y�
�9
*��������������#��
*3���$*	
����#�E	�������
i*������
i��"����+�ko��



����

�

K��������
���A0�
�
���(�����	��������3�A	
*��'��

o'o�����������
*������
��"����+����#��
*7�
�����������+����7�	�
�#�*������$*	
���	��������A	
*�
���#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	�����#,�����	�*���
���A0�
�'��

kk��

k'o���F���7�����#
���!���
�.@�
�/yz{� |U}� ~���~2�����#��
i*3���$i*	
����#�E	�����
�����������A	
*���3�������+����K�����F�����A���
���(�����	�������������i�#��	�R�����
�����i�#


���#,�����	�*����
�'��

kl��

l'o�������������+����7�	�
�#�*������$*	
������#��
*7�
��
*������
��"����+	�A	
*�3�����

��������������
��	�������#��	�R������
�+����K�����F�����A���
���(�����	������#�


+�(����
��������
����

kv��

v'o���F���B�����#
��� !���
�.@�
�/�z{��U}�~���~�2���#��
*����$*	
����#�E	����
���3�A	
*��� 
*������ 
��"� ���+�R�� ���� 
�+����K�����F�����A��� 
���(��� ��	���� ��


��������������
��	�������#��	���#
+�(����
��������
���'��

kw��

w'o����#
,�� .@�
�/���� 2�
��"� ���+�� ��#��
*7� 
�#�*���� ��$*	
���� ��#� 
���#��� �����9���

+�(����
��������
��<*��
*�����'��

km��

m'o��	�
�#�*������$*	
����
*������
��"����+����#��
*7�
�����������+����7�	�����3�A	
*�
�!5&���� ���
���A0�
� ���#��	�R�� ���� 
�+�����+�K�������F�����A��� 
���(��� ��	���

������'��

lr��

nr'o���
���(��� ��	���� ����3�A	
*��� 
*������ 
��"� ���+�� 
#��
*7�F���7�����#
��� !���
�.@�
�
����F�����A����������������
��	�������#��	�R������
�+����K�����#
�!5&�������
��

������'��

ln��

nn'o���� 
*������ 
��"� ���+�� ��#��
*7� 
��������� ��+����7�	� 
�#�*���� ��$*	
���	�A	
*�
�5����
��	�������#��	�R������
�+����K�����������A�������	�����0
�7���

lj��



����

�

nn'o<����� ��$*	
���
*������ 
��"� ���+�� ��#��
*7� 
��������� ��+����7�	� 
�#�*��	��A	
*�
�5����
��	�������#��	�R������
�+����K�����������A�������	�����0
�7���

lp��

nj'o����7����� 
*������ 
��"� ���+�� ��#��
*7� 
��������� ��+����7�	� 
�#�*���� ��$*	
���
������A�������	�����0
�7��A	
*��5����
��	�������#��	�R������
�+����K�������

lo��

np'o�����#
,�� .@�
�Y�/� Y�z�{�{z�{z�� �t�{��� 2�
��"� ���+�� �����9
� ��$*	
�� ��#� E	����
���� ���#��	�R�� ����
�+�����+�K�������������A�������	��� ��0
�7��A	
*���
*�����

K��������
���A0�
��5����
��	��

lk��

np'o<���� .@�
���#
,�Y�/� Y�z�{�{z�{z�� �t�{��� 2�
��"� ���+�� �����9
� ��$*	
�� ��#� E	����
���� ���#��	�R�� ����
�+�����+�K�������������A�������	��� ��0
�7��A	
*���
*�����

K��������
���A0�
��5����
��	��

ll��

no'o��
*������ 
��"� ���+�� ��#��
*7� 
��������� ��+����7�	� 
�#�*���� ��$*	
����A	
*���
��5����
��	�������#��	�R������
�+�����+�K�������������A�������	�����0
�7��<*�

��#,�����	�*����
��%��'��

lv��

nk'o���F���B�� ���#
��� !���
� .@�
�/�z{�|U}�~���~� 2���#��
*����$*	
�� ��#� E	����
�+�K�������������A�������	��� ��0
�7��A	
*��� 
*������ 
��"� ���+��R�� ����
�+����

��5����
��	��������#��	�����#
��#,�����	�*����
���

lw��

nl'o��� ��#
,��.@�
�/���� 2�
��"� ���+����#��
*7� 
�#�*������$*	
���� ��#� 
���#��������9���
��#,�����	�*���
��<*��
*�������

lm��

nv'o��
��"� ���+�� ��#��
*7� 
��������� ��+����7�	� 
�#�*���� ��$*	
����A	
*��� 
*������
� ���#��	� R�� ���� 
�+���� �+� K������� ������ A��� ����	��� ��0
�7��� ���#
�
����� ���
�


+�(���'��

vr��

nw'o���������A�������	�����0
�7��A	
*���+�
���������+��
#��
*7�F���B�����#
���!���
�.@�
�
��5����
��	�������#��	�R������
�+����K�����<*������
�
+�(����
�����

vn��



����

�

nm'o��� ��#
,��.@�
�/���� 2�
��"� ���+����#��
*7� 
�#�*������$*	
���� ��#� 
���#��������9���

+�(����
��������
��<*��
*�����'��

vj��

jr'o���A	
*��� 
*������ 
��"� ���+�� ��#��
*7� 
��������� ��+����7�	� 
�#�*���� ��$*	
���
K�������������A�������	�����0
�7���5����
��	�������#��	�R������
�+�����+��<*�

������!5&�������
����

vp��

jn'o���������A�������	�����0
�7��A	
*���+�
���������+��
#��
*7�F���B�����#
���!���
�.@�
�
�5����
��	�������#��	�R������
�+����K�������#
��������!5&�������
�����

vo��

jj'o��� ��#
,��.@�
�/���� 2�
��"� ���+����#��
*7� 
�#�*������$*	
���� ��#� 
���#��������9���
�������!5&�������
��<*��
*�����'��

vk��

jp'o���A��� 
���(��� ��	���� ����3�A	
*�� ��#� 
�@���7�� 
�7���	� �	*��#� $�#
��� !����� .@�
�
#��	�R������
�+�����+����������A�������	�����0
�7�	�K�������F���������

vl��

��



����

�

0�H�������
���

"6�����0������:��,A����������

�'��
��	B��
��#
*7�������

�'��
*�������
����������C��*��������

�'��
�@������
��#
*B��������

�'��
������!��*
�E��	��������

��

��

��

��

��

��

��

��

��



����

�

�	A����������
���

"6��������
������������"6���

X������,���->����
�����X��

X����	�����
�����X��

X��
��*�����0��3�
�����X��

X�����=4������

X��C��57���<��

X����+����	���(����G��

X��L,���������

X��~����U���	��

����������=	
��
����������������������

n'n��
��9�����j��

j'n����
�@*�	�
*������
��(���o��

p'n��
*���������8�+��k��

o'n��
*������-��5���l��

k'n��
*������
��5���l��

l'n���������
*�������v��



����

�

v'n��
*����������$����v��

$,	-��������=��*	�����	��������.�(,����	 <������

n'j��������?#�L�,���F��������$7�
���(�����	����nr��

j'j������	�����0
�7�#�L�,���F��������$7���nm��

p'j�����*�����
9#�*����jk��

n'p'j��
�#�����
����#���*�������jk��

j'p'j�����#���*�����
�#��7��
���pj��

o'j��
9#�*�����*������%�"�E���
���pv��

N�	-��������=��;��&<������� �������

n'p��
*������.�����or��

j'p��
*������D�
����or��

p'p��
*������
��"��on��

o'p��
*�������
�����oj��

k'p��
*�����������E����oo��

l'p��
*�������������#���ol��

v'p��
*�����������
���ol��

w'p�����3
*��������C��ov��

m'p��
�@���7��
���������ow��



����

�

C*����������=��������9
	�,�����

n'o��.@�
����\�"��kr��

n'n'j����.@�
�4!�&*��"�
#��
*��������B!	��kn��

j'n'o����.@�
�4!�&*��"�
#���
*��������������kp��

p'n'o����.@�
�4!�&*��"�
#��
*������;��������lj��

o'n'o����.@�
�4��"�
#��!�&*
*������D#�������lk��

k'n'o����.@�
�4��"�
#���
*������!�&*K��,����vk��

j'o��
*������.@�
��L,����vv��

��������9
	�,���6	,��E�	1������������

n'k��!�&*�
#��3�.@�
��
(=���
*������!	7����wr��

j'k���!�&*�
#��3�.@�
��
(=����
*�������������wn��

n'j'k��B��
�8�����.@�
�%�	��wj��

j'j'k��
�������
�8�����.@�
���wj��

p'j'k��
�������
�8�����.@�
���wp��

o'j'k��
�#�����
�8�����.@�
���wp��

p'k��!�&*�
#��3�.@�
��
(=���
*������;��������wo��

o'k��!�&*�
#��3�.@�
��
(=���
*������D#�������wk��

n'o'k��
*��,���
�8�����.@�
���wk��



����

�

j'o'k��
*��*���
�8�����.@�
���wk��

p'o'k��
�#�*���
�8�����.@�
���wl��

o'o'k��
�������
�8�����.@�
���wv��

k'k��.@�
��
(=���K��,���!�&*���
#��3���wv��

l'k������	
����wm��

t��D������	���������
�@�=��mr��

t��
�#�����D��������mr��

t���
�#��B��D������T�{�{�{z�{����ml��

0�H�������

t����=��E���/n�N2
��	B��
��#
*7���mm��

t����=��E���/j�N2
*�����������������C��*���nrk��

t����=��E���/p�N2
�@������
��#
*7���nrl��

t����=��E���/o�N2
������!��*
�E��	���nnn��

t��!	�������*��+��nnl��

t��E�>�����*��+��njr��

t����"	8	�����*��+��njn��

���


	غلاف هيلينا 
	اقراروشكر واهداء وملخصين 
	هيلينا مشروع رسالة 

