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 إىداء
 

 سػػ دنالقمػػؽنر  رػػانا اػػدننإلػػمنارػػارةنالومػػـنكالاػػاـنالاىػػطممّنإلػػمناماػػمّنالػػذمن مػػـنالا وماػػ ف
ن)ىمّمناللهن م هنكسمـ(

 ن)أ منالوز ز(نّنإلمنرازنال بنكار وهإلمناَفْن مارمنالى رنكالوز اة
 ن)أامنال ركرة(نإلمنر عنال رافّنكاَفْنض تنكى رتنمجممن ال بنكالاكدةنكالد اء
 ن)زكج منالغال ة(نإلمنالركحنال منسكرتنرك مّنإلمناَفْنكارتنسردنانلطاك منك كرنانلرجا م
 ن)شاد ةّنل اؿّنزكمّن  دنالر اف(.نإلمنأ رائمنفمذاتنك دم
 لػمناػفنتن  ػز فنال  ػاةنإتن كجػكدهـنكهػـن ػكافرنالىػ ةنإلمنسردمنكن  زك منفمنهذهنال  اةنكا 

نكالواف ةّنإلمنجا عنإقكارمنكأقكا من مظهـنالله
 نإلمنأسا ذ منامفاضؿنالذ فنكضوكرمن ممنجادةنالطر ؽنر كنالومـنكالواؿ
 نإلمنجا عناؤسساتنالقراضنالممسط ر ةنالا  كثة
 نالواؿنأُهدمنثارةنهذانالواؿنإلمنكؿناَفْنساهـنفمنإرجازنهذا
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 إقـــــــــــــــرار
 

 أرهػانقػداتنلجااوػةنال،ػدسّنلر ػؿندرجػةنالااجسػ  رّنن-راامنزكػمندرك ػشنالوسػممن–أُقرنأراناودُّنالرسالةن
لرسػػالةنأكنأمنجػػزءنكأرهػػانر  جػػةنأ  ػػاثمنالقاىػػةّن اسػػ ثراءناػػان اػػتنالشػػارةنإل ػػهن  ثُاػػانكردّنكأفنهػػذهنا

نارهاّنلـن ،دـنلر ؿندرجةن م انممنجااوةنأكناوهدنآقر.
ن

ناتسـ:نراامنزكمندرك شنالوسمم
نالوسممندرك شنراامنزكمال كق ع:ن
نـن19/12/2020ال ار خ:ن

 



 د 

 

 شكر وتقدير
 

من لا يشكر الناس، لم يشكر الله 
ن

فّنكقدكةنالراسنأجاو فنر  رػانا اػدّنك مػمنآلػهنال ادنللهنربنالوالا فّنكالىّلاةنكالسّلاـن ممنإااـنالا ، 
نالد فّنك ود. نكى  هنكافن  وهـن إ سافنإلمن كـ

 دا ةننأشكرناللهن زّنكجػؿّن مػمنفضػمهنأفْنكف،رػمن إ اػاـنهػذهنالرسػالةّنك ط ػبنلػمنأفنأ ،ػدـن جز ػؿنالشػكرن
نكالورفافناِفْنكؿناانساهـناومنفمنإرجازنهذهنالدراسة.

ارىػػػكرنا اػػػدن مػػػمنام ػػػك مّنكالػػػذمنكػػػافنلػػػمنشػػػرؼناكاف، ػػػهن مػػػمندك كر/نالػػػكأقػػػصن الشػػػكرنكالورفػػػافن
نالشراؼن ممنهذهنالدراسةنكاسا د منفمنإثرائهانافنقلاؿنالا ظا هنالثا رةنكال، اة.

ػػػانلكػػػؿناػػػفنالااػػػ  فكأ ،ػػػدـن الشػػػ نكالااػػػ  فنه جػػػاكمّنىػػػال نثاػػػ فالػػػداقممنالػػػدك كر:ننكرنكالورفػػػافنأ ضن
كذلؾن  مضمهاانالاكاف،ةن مػمناراقشػةنهػذهنالدراسػةّنفمهػـنارػمنكػؿننفّ ادانش دةن درالقارجمنالدك كر:ن
نات  راـنكال ،د ر.

 رئ سػػػهانكامكػػػاد ا  فننأ ػػػكند ػػػسنا اثمػػػةن–ال،ػػػدسنكالشػػػكرناكىػػػكؿنإلػػػمنامقػػػكةنامفاضػػػؿنفػػػمنجااوػػػةن
لمنزالائمنفمنالدراسةّنالذ فنكاركانق رن كفنلمنفمناشكارمنهذا. نكالدار  فنف هاّنكا 

جز ػػػؿنشػػػكرمنلمسػػػادةنالا كاػػػ فن مػػػمنجهػػػكدهـنفػػػمن  كػػػ ـناتسػػػ  ارةّنكالشػػػكرناكىػػػكؿنإلػػػمنكاػػانأ ،ػػػدـن 
ن؛نلدكرهانفمنإرجازنهذنالدراسة. كثةناؤسساتنالقراضنالممسط ر ةالاؤسسةنالا 

ػانلكجهػهنالكػر ـّنكأفْن مهارػمنال كف ػؽنكالسػدادّنإرذػهنكلػمنذلػؾن كق اانانأسأؿناللهنأفْن جوؿنهذانالواػؿنقالىن
نم هّنكآقرند كارانأفْنال ادنللهنربنالوالا ف.كال،ادرن 

ن
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 مصطمحات الدراسة
 

راكذجنإدارمن ،كـن ممن ،ػاءنالاػد رنأبمػبنكق ػهنقػارجناك  ػهنكفػمنا ػدافنالواػؿن الإدارة بالتجوال
ػػػانلهػػػـّنفهػػػكن شػػػاركهـنالاراقشػػػاتنب ػػػرن انأقطػػػائهـنكااد ن ك ػػػ فنالوػػػاام فناىػػػ  ن

رسا ةّنك شاركهـنفمن ػؿناشػاكمهـنك ،ػدـنلهػـنالػد ـنكال وز ػزنال جػا من رػداانال
 كػػػػػكفن امهػػػػػـنكأدائهػػػػػـنج ػػػػػدنك  م ػػػػػزهـنللار ،ػػػػػاءن اسػػػػػ ك اتنال رم ػػػػػذنكاترجػػػػػازّن
ك شج وهـنر كنال طك رنكال داعنكات  وادن فنالجاكدنالمكرمّنكال مك رن أسال بن

د اكاػػػػةنرجا هػػػان كمػػػػاءةن اػػػؿنأكثػػػػرن داثػػػةنك طػػػػكرنل  ، ػػػؽنأهػػػػداؼنالارظاػػػةنكن
ن.(Hamster, 2007, p22)كفا م ةن

 

 ػػرؼنال رػػؾنالػػدكلمنالاشػػار عنالىػػغ رةن رػػاءنن مػػمن  ارػػاتنجاوهػػاناػػفن ػػدةندكؿن المشاريع الصغيرة
 اس قداـناو ػارن ػددنالواالػةنك جػـنالاؤسسػةن  ػثن و  ػرنالاؤسسػةنال ػمن واػؿن

الىػغ رةنإذانكارػتنن اػاؿن اشػركعنا رػاهمنالىػغرّنكالاشػار عن10ف هانأقؿناػفن
ن.(World Bank, 2010) االاننن50 كظؼنأقؿنافن

 

ن كػؿ الرسػارم الجارػب ك را ػم ات   ػار ك م ػةن  ، ػؽنالراػكنالػذمن أقػذن وػ ف الاستدامة
اتق ىاد ةنكاتج اا  ةنكامقلاق ةّنكلفن  ـنذلؾندكفنال،ضػاءن مػمنكػؿن أ وادهّ

مػػسنالاج اػػعنأمن ػػ فناق مػػؼنأشػػكاؿناتقػػ لاتتنكالمػػكارؽنسػػكاءنكارػػتنداقػػؿنر
ن.(Brodhag, 2004, p3) المئاتنال من شكمه

 

اجاك ػػةنارك ػػةناػػفنالارظاػػاتنالاور ػػةن  ،ػػد ـنهػػذهنالقػػدااتّنكارهػػانالارظاػػاتن مؤسسات الإقراض
ب ػرنال ككا ػةّنكات  ػاداتناتئ اار ػةّنكال واكر ػاتّنكال رػكؾنال جار ػةنالقاىػػةّن

 من  كؿن وضهاناػفنارظاػاتنب ػرن ككا ػةنكالاؤسساتنالاال ةنب رنال رك ةن)ال
ن(.31ّنص2014إلمناؤسساتنا،ررة(ّنكأقساـنافنال ركؾنالرسا ةن)د لافّن

ن
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 ممخص الدراسة
اػػػفنندكرنالدارةن ػػػال جكاؿنفػػػمن  ، ػػػؽناسػػػ دااةنالاشػػػار عنالىػػػغ رةنلم وػػػرؼن مػػػمهػػػدفتنالدراسػػػةن

كقػػػدناسػػػ قدـنجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ةّنكجهػػػةنرظػػػرنالوػػػاام فنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةن الا افظػػػاتنال
اؤسسػاتنالقػراضنفػمننالوػاام فنفػمجا عناج اعنالدراسةنافننككفارهجنالكىممنال  م ممّنك ال ا ثنال

أسػمكبن(ناكظمنػانكاكظمػةّنكقػاـنال ا ػثن اسػ قداـن102ّنكال الغن ػددهـن)الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة
 مػمنكافػةنأفػرادنن  ػرنالر ررػتن سػ بنجائ ػةنككركرػاّنال ىرنالشااؿّن  ثنقاـن  كز ػعناسػ  ارةنالدراسػة

ّنكاسػػ قدـن%(92.2 رسػػ ةناسػػ جا ةن)ن(ناكظمنػػانكاكظمػػة94ّ)نالاسػػ ج   فاج اػػعنالدراسػػةّنكقػػدن مػػغن ػػددن
نلجاعنال  ارات.نأداةناتس  ارةنال ا ث

%(نافناج اعنالدراسةن ػركفنأفن70.4أفن)نوقد خمصت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا:
اس كلنالدارةن ال جكاؿنفػمناؤسسػاتنالقػراضنفػمنالا افظػاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ةنإ جػا مّن  ػثنجػاءن

%(نافناج اعنالدراسةن ركفنأفناس كلناس دااةنالاشار عنالىػغ رةنفػمن72.8 درجةناكاف،ةنك  رةّنكأفن)
نّنكاػػاةنك  ػػرةاؤسسػػاتنالقػػراضنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةنإ جػػا مّن  ػػثنجػػاءن درجػػةناكاف،ػػ

ااارسػػػةن ػػػ فنأ وػػػادننα)ن≥ن0.05)ندتلػػػةتندتلػػػةنإ ىػػػائ ةن رػػػدناسػػػ كلن لاقػػػةنذان  رػػػتنالدراسػػػةنكجػػػكد
الدارةن ػػػال جكاؿن)اك شػػػاؼنال ،ػػػائؽّن  سػػػ فنات ىػػػػاؿّنال  م ػػػزّنال طػػػك رنكال ػػػداعّنال غذ ػػػةنالراجوػػػػة(ن

ّن  ػثن مػغنلجرك  ػةنالممسػط ر ة الا افظػاتنانالىغ رةنفػمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةنالاشار عكاس دااةن
الىػػغ رةنفػػمننالاشػػار عاسػػ دااةن مػػمننالراجوػػة(ّنكاػػان كجػػدنأثػػرنلا ػػكرنال غذ ػػةن0.60اوااػػؿناتر  ػػاطن)

%(ناػفنال  ػا فن38  ثنفسرنهذانالا ػكرن)ناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة
 .الىغ رةنالاشار عاس دااةنالكممنفمن

اه اػػػاـنالدارةنالوم ػػػانفػػػمناؤسسػػػاتن أىميـــا: ة إلـــى مجموعـــة مـــن التوصـــياتالدراســـ وتوصـــمت
القػػػراضنالممسػػػط ر ةن  وز ػػػزنااارسػػػاتنالدارةن ػػػال جكاؿنلػػػدلنالوػػػاام فنفػػػمنالكظػػػائؼنالشػػػراف ةنل ىػػػ  ن
 ام ةنارهج ةناكجهةن س هدؼناك شاؼن ،ائؽنالواؿن ام نان مػمنأرضنالكاقػعّنك مو ػؿن ام ػةنات ىػاؿن

أداةنفوالةنفمن  م زنالوػاام فنك طػك رهـنكز ػادةنال ػداعنلػد هـّنكاػانكالواام فّنكاس قدااهانكال كاىؿناعن
 سػػػػه ؿنإجػػػػراءاتنال ىػػػػكؿن مػػػػمنال،ػػػػركضناػػػػفنق ػػػػؿناؤسسػػػػاتنالقػػػػراضنمىػػػػ ابنالاشػػػػار عن ر غػػػػمن

تتنالىغ رةّن الضافةنإلمن ،د ـناتس شاراتنالمر ةنللأفكارنالجد ةنالا،داةنافنق ؿنالاكهك  فنفمنالاجا
كافةّنك مػمنال ككاػةناػر نالػد ـناللاا ػدكدنلماشػار عنالىػغ رةنااد نػانكاورك نػاّنك قمػ ضنالضػرائبن مػمن
الاشػػار عنالىػػغ رةّنكالواػػػؿن مػػمنفػػػ  نأسػػكاؽنجد ػػػدةنأاػػاـنار جػػػاتنهػػذهنالاشػػػار ع؛نلضػػاافناسػػػ ارار  هان

 ك ،ائها.
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Abstract 

This study aimed to identify the role of management  by walking around in achieving 

the sustainability of small enterprises by the point of view of workers in Microfinance 

institutions operating in the southern Palestinian governorates. The researcher used the 

descriptive-analytical method, and the study population consisted of all the workers in 

Microfinance institutions operating in the southern Palestinian governorates, whose number 

is (102) workers , The researcher used the comprehensive survey method, where the 

questionnaire distributed to all of the study population in the online due to the Corona 

pandemic, and the number of respondents reached (94) of employees , with rate of response 

(92.2%), and the researcher used the questionnaire as a tool of data collection. 

The study conclude the many important results are: (70.4%) of the study population 

believe that the level of management by walking around in Microfinance institutions 

operating in the southern Palestinian governorates is positive, with high degree of approval, 

and that (72.8%) of the study believe that the level of sustainability of Small enterprises in 

microfinance institutions operating in the southern Palestinian governorates is positive, with 

high degree of approval, as the results shown that there is  a statistically significant relations 

at a significance level (0.05) between the dimensions of the management practice by 

walking around (discovering of facts, Communication Improve, motivation, development 

and creativity, feedback) , and sustainability of small enterprises in Microfinance institutions 

operating in the southern Palestinian governorates, where the correlation coefficient (0.60), 

as there is also an impact of the feedback dimensions on the sustainability of small 

enterprises in Microfinance institutions operating in the southern Palestinian governorates, 

as this dimensions explained (38%) of the total variance in the sustainability of small 

enterprises. 

This  study reached a set of recommendations, the most important of which are: The 

interest of senior management in Palestinian Microfinance institutions to improve 

management practices by walking around among workers in supervisory positions to 

become a systematic, targeted process , it aim to discovering work facts in practice on the 

ground, activating the process of communication and communication with workers, using it 

as an effective tool in motivating workers , developing them and increasing their creativity, 

and the procedures for obtaining loans by Microfinance institutions for owners of small 

enterprises should be facilitated, in addition to providing technical advice for serious ideas 

presented by talented people in all fields. The government should grant unlimited support to 

small enterprises financially and morally, reduce taxes on small enterprises, and work to 

open new markets for the products of these projects; To ensure its continuity and survival.



1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 

 خمفية الدراسة
ن

 مقدمة 1.1
ن

 شهدنالوالـن غ راتنسر وةنكا لا ،ػةنفػمن ىػرنا سػـن السػر ةنكال داثػةّنف ػدثتن طػكراتنهائمػةن
نالرسار ةنكالط  و ةنكالسمكك ةّنكفجػرتناػفنقلالهػانالود ػدناػفننم دا ةنال،رفنال ال فمنش منركا منالومكـ

راطنالكلاسػػػ كمنذكنفائػػػدةن ػػػؿن سػػػومنالوػػػالـنإلػػػمنإ ػػػداثنلػػػـن سػػػ ؽنلهػػػاناث ػػػؿّنكلػػػـن وػػػدنالػػػال ػػػمنالارػػػاهجن
نال  كتتنال من جوؿنارهنقادرنان ممناكاجهةنال و، دات.

و  رنالدارةن ال جكاؿنأ دنالاماه ـنالاهاةنال منا مؽن م هانأبمبنال ا ث فّن ا   ارهانأسمك نانافن نُ
فمسػػمةنذاتنطػػا عنقػػاصن ر ،ػػمننأسػػال بنال وػػاالاتنالدار ػػةنال ػػمن  اػػؿنقىكىػػ ةنال اجػػةنإل هػػاّنفهػػم

 الاؤسسػػةنإلػػمن  سػػ فنالػػدكرنال، ػػادمنلػػ،دارةنالوم ػػاّنل،لاػػاـن امػػرداتنالكاقػػعناػػفنارظػػارنقر ػػبنلموام ػػةن
الر اج ةّنك    نالدارةن ال جكاؿنالمرصنالاراسػ ةنلجا ػعنالوػاام فنفػمناق مػؼنالاسػ ك اتنال رظ ا ػةنفػمن

لاػػد ر هـّنكُ اكػػفنالاػػد ر فناػػفن را ػػةناهػػارا هـنفػػمننرهـالاؤسسػػةنلم و  ػػرن ىػػكرةنا اشػػرةن ػػفنكجهػػاتنرظػػ
الواؿّن ا   ارهـناسؤكل فن فنا ا وةنإرجازهػاّنكاػانك هػدؼنأسػمكبنالدارةن ػال جكاؿنإلػمنكسػرنال ػكاجزن
الرسػػا ةنكالسػػمطك ةن ػػ فنال،ائػػدنكالوػػاام فّنك وز ػػزنالولاقػػاتنالشقىػػ ةناػػعنالاسػػ ك اتنالاق ممػػةن)ام ػػـّن

ن(.36ّنص2006
إدار ػةنا كاامػةّنلهػانطػا عنقػاصّن سػ ادنقىكىػ  هاناػفنقرا ػةنندارةن ال جكاؿنارظكاةلكُ ودنا

إدراك ةّن ،كـن ممنال كاجدنكال ضػكرنالػذكمنلم،ائػدنالدارمنفػمناكاقػعنال رم ػذّنك ػدـنا  اػادهن مػمنكسػائؿن
ّن ؿن ،كـن اس قداـناهارا هنكاكاه هنفػمن ىػا ـنك قطػ  طنأكن رظػ ـنات ىاؿنب رنالا اشرنا  اادنانكاالان
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جكاؿن ممنق اـنالاد رن جكتتن م،د ةن مػمنالط  وػةّنلاوا رػةن ك رم ذنالم،اءاتنال جكال ةّنك و ادنالدارةن ال
ال رم ػػذنالمومػػمنلم ػػرااجّنكاورفػػةنكاوا شػػةنسػػ رنالواػػؿنكار ظااػػهن مػػمنالط  وػػة.نكاػػفنهرػػان اكػػفنا   ػػارن

 ؿنأفضػؿن  راسػبناػعنكثافػةنالا غ ػراتّنك سػارعنالدارةن ال جكاؿنأداةنككس مةنفوالةّنافنأجػؿنىػرعناسػ ،
ام داثّنكافنقلالهان اكفن كف رنالكقػتنكالػزافّنك ،م ػؿنامكراؽّنكالاقاط ػاتّنك ،م ػؿنالجهػدّنكال كممػةن
الضائوةنفمنال كارنكالر،اشّنكال،ضاءن ممنالرك  ف.نكهرانت دنافنذكرنالا،كلةنال من ،رن أفنأمناشركعن

ن(.10ّنص2015 ا دنإل هن جكاؿنالاد رنال،ائدنداقؿنهذانالاشركعن)ىال ّن اكفنأفن ا دن ا،دارناان
دن هدؼنلم أداةنفوالةنلم را ةناتق ىاد ةنكننكأى  تنىرا ةن اك ؿنالاشار عنالىغ رةنكالا راه ة

نأى  تناؤسساتنال نف،د نلشر  ةنكاسوةنافنأى ابنافنالم،رّ نكأساس ة قراضن كفرنقدااتناال ة
و  رنالضااراتنكشركطناتئ اافنأكن دكرهانل  لاءـنا،در هـناتق ىاد ةنال س طةّنك نُالاشار عن ال،م ؿنافن

الا افظاتنالجرك  ةنهذهنالاشار عنامساسنالاككفنللاق ىادنالممسط رمّنك كاجهناؤسساتناتقراضنفمن
ن نال ىارالممسط ر ة نك الربـنافنهنّكابلاؽنالاوا رنّق كدنكاشاكؿنك  د اتنجاةنارها ذهنكات  لاؿّ

نالظركؼن ال، كدنكالو، اتنإتنأفنام ااؿنكالرشاطاتنأث  تنا،در هان ممناتس ارار ةنكال ك ؼناعنهذه
ن(.2ّنص2014ىاكدنأاااهان)د لافّنالىو ةنكال

كل،دارةن ال جكاؿندكرنانهاانانك ارزنانفمن  ، ؽناس دااةنالاشار عنالىغ رةّن   ثن ى  ناشار عن
دراتن ككفنلهاناتس ارار ةنكال طكرّنككذلؾنل ككفنركاةنلاشار عنك  رةنام ااؿنراج ةّنك أقذنأ وادنكق

ن م من نالقدااتنال م نفمن  س ف نُ ساهـ نأرها نإلم ن الضافة نالا ممّ نا طم اتنالسكؽ ن  راسبناع  اا
ن(.ن8ّنص2014كآقركفّنن  دناللها   اجاتنامفرادنكالاج اعن)

ؼنإلمندكرنالدارةن ال جكاؿنفمن  ، ؽناس دااةنكارطلاقنانافنذلؾنأرادنال ا ثنإجراءندراسةنلم ورن
الاشار عنالىغ رةّن ال ط  ؽن ممناؤسساتنالقراضنالواامةنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةّنافن
نفمن نالكطرم ناتق ىاد نك طكر نرقم نفم نرائد ندكر ناف ن ه ن ،كـ ن اا نكا  اارنا نال،طاعّ ن هذا ناتر ،اء أجؿ

نفمسط ف.
 

 مشكمة الدراسة 2.1
ن

ال راك ةنالىغ رةنكالا كسػطةن اق مػؼنقطا ا هػاندكرنانرائػدنانفػمن را ػةنالاج اوػاتّننالاشار عوبن م
ف،دنأشارتناوظـنالدراساتنإلمنأها ةندكرهانفمن كف رنفػرصنالواػؿّنك  سػ فناسػ كلنكاىػادرنالػدقؿّن

.نإفنةتج اا  ػكقمؽنالركا طناتق ىاد ةنامااا ةنكالقمم ةن  فنال،طا اتنالاق ممةّنك  سػ فنامكضػاعنا
فػػمنال ،ػػاءننالاشػػار ع ػػر  طن شػػكؿنا وػػاظـن اػػدلنقػػدرةنهػػذهننالاشػػار عاسػػ ارارنهػػذهنامدكارنكامها ػػةنلهػػذهن

كاتسػػػ ارارنكالراػػػكّنكاػػػفنثػػػـناتسػػػ ارارنفػػػمنالر ػػػاجنك  ، ػػػؽنامر ػػػاحنكالمكائػػػد.نف،ػػػدنأشػػػارتنالود ػػػدناػػػفن
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شػائها.نف،ػدنا ضػ نأفنأكثػرنركلػ فناػفناالىغ رةن مشؿنفمنالواا فنامنالاشار ع%(نافن80الدراساتنأفن)
%(نارهػػان20الىػػغ رةنكالا كسػػطةنتن سػػ ارنمكثػػرناػػفنسػػرةنكرىػػؼّنكأفن)نالاشػػار ع%(ناػػفن50اػػفن)

ف،ػػطن  ،ػػمنمكثػػرناػػفن شػػرةنسػػركاتنر  جػػةنلرب ػػةنأىػػ ا هانفػػمن لافػػمنالقسػػائرنالاال ػػةن) اػػرنك ػػكرسّن
ن(.230ّنص2019

سػػاتنالوااػػةنكالقاىػػةنفػػمناسػػ  وابنالاز ػػدناػػفنك ػػرزتنالاشػػار عنالىػػغ رةن وػػداان وثػػرتنالاؤس
الوػػاام فنكقاىػػةنالشػػ ابناماػػرنالػػذمنأدلنإلػػمن رػػاامنال طالػػةن ػػ فنآتؼنالقػػر ج فنكدفوهػػـنلم  ػػثن ػػفن

ن(33ّنص2020)نزنالاركػزمنل، ىػاءنالممسػط رمالجهػاشػ رن  فنالكظ مػةّن  ػثننااؿنقاىةن و دننأ ا
%(ّنكرسػ ةنال طالػػةنفػمنفئػػةن45)ن مػػغن2019لوػاـننط ر ةالا افظػاتنالجرك  ػػةنالممسػأفنرسػ ةنال طالػةنفػػمن

%(ّنكاػػانأفنرسػػ ةنالم،ػػرن70%(ّنكأفناوػػدؿنال طالػػةن ػػ فنالقػػر ج فن)44سػػرة(ن)ن29-19الشػػ ابناػػفن)
ن.%(53)

الػػدكؿن إ ػػادةنالرظػػرنناػػفنكلاكاجهػػةنظػػاهرةنال طالػػةنالار شػػرةن ػػ فنالشػػ ابنكالقػػر ج فنقااػػتن د ػػد
ان سػػػ هدؼنإثػػػارةناه اػػػاـنالشػػػ ابنك را ػػػةنا جاهػػػا هـنانجد ػػػدننل غػػػرسن وػػػدنننفػػػمنأرظا هػػػانال وم ا ػػػةنكال در   ػػػةّ

نك كج ههـنر كنق ارنالواؿنالقاص.
نال،ػػركضهػػذهنالاؤسسػػاتن اػػر ن  ػػثننّسػاهـناؤسسػػاتناتقػػراضنفػػمن را ػػةنالاشػػار عنالىػغ رةك نُ
 ال،رضنأجمه اف أقذ الذم الاشركع  و ادنرجاح ككذلؾ الاىارؼّ فم الاو ادة  مؾ اف أقؿ  ضاارات

 اػفنهػـ الاؤسسػات هػذه اػع اػفنالا وػاام ف ك  ػر جػزء أف كاػا ال،ػركضّ كه كمػة  سػد د  ام ػات فػم
ن.افنالاىارؼ  سه لات  مم لم ىكؿ اؤهم فال ب ر امشقاص

كفػمنإطػارنق ػاـنال ا ػػثن دراسػةن وػضنالظػػكاهرنال ػمناػفنالااكػفنأفن وػػززناػفناشػكمةنالدراسػػةّن
انمس ابنا ل، اـن هذهنالدراسةّنف،ػدنا  اػدنال ا ػثن الضػافةنإلػمناػانسػ ؽن مػمنكال من اثؿند انانك كض  ن

اػد رةناؤسسػةنارػمنالوماػمناجاك ةنافناىادرنالشوكرن الاشكمةنكال منارهانإجراءنا،ا مةناعنامس اذة/ن
ّنكهمنإ ػدلناؤسسػاتناتقػراضنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةفمنن"الممسط ر ةنل،قراضنكال را ةن"فا ف

ّن  ػػثنأشػػارتنإلػػمنالود ػػدناػػفنالىػػوك اتنكالاشػػكلاتنال ػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةنالواامػػةنفػػم
 كاجػػػػهناسػػػػ دااةنالاشػػػػار عنالىػػػػغ رةنفػػػػمنالا افظػػػػاتنالجرك  ػػػػةنالممسػػػػط ر ةّنك اكػػػػفنالكقػػػػكؼن مػػػػمنأهػػػػـن

نالىوك اتنكالاشكلاتنفمنالر،اطنال ال ة:
 ةّنكالضػػرائبنالار موػػةنالامركضػػةن مػػمناتجػػراءاتنال ككا ػػةنال ػػمن ، ػػدناػػفن ر ػػةنالاشػػار عنالىػػغ رن

 أى ابنهذهنالاشار ع.
 سـنبال  ةنالاشار عنالىغ رةن ار ماعندرجةنالاقاطرةنرظرنانلط  وةن كك رهانكال من و ادنفمنالغال  ػةن  

  ممنشقصنكا دنأكن ائمةنكا دة.
 الػػػذمنضػػػوؼنال،ػػػدراتنال سػػػك ، ةنمىػػػ ابنالاشػػػار عنالىػػػغ رةّنكاهاػػػالهـنلجارػػػبنال  ػػػثنكال طػػػك رن

  ؤدمنلراكنكاس دااةنهذهنالاشار ع.
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 .ضوؼنالدراسةنالمر ةنلماشار عنالىغ رةنكاروداـنالق رةنلدلنأى ابنهذهنالاشار ع 
كفمنس  ؿنال أكدنافنكجػكدناشػكمةنالدراسػةّنف،ػدن ػـنإ ػدادنك رم ػذندراسػةناس كشػاف ةنلمكىػكؿناػفن

أفن وػػززنالشػػوكرن اشػػكمةنالدراسػػةّننقػػلاؿنر ائجهػػانإلػػمناجاك ػػةناػػفنالاؤشػػراتنالا دئ ػػةنال ػػمناػػفنشػػأرها
(نف،رةن  ضافنالوكااػؿنالرئ سػ ةن15 إ دادناس  ارةنكدراسةناس كشاف ةنأكل ةناككرةنافن)نال ا ث  ثنقاـن

مهـنالىوك اتنكالاشكلاتنال من كاجهناسػ دااةنالاشػار عنالىػغ رةنفػمنالا افظػاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ةن
ال راك ػػػػةنالىػػػػغ رةّنكذلػػػػؾننالاشػػػػار عالا وم،ػػػػةن اسػػػػ دااةننكػػػػمن ػػػػ ـناػػػػفنقلالهػػػػانال وػػػػرؼنإلػػػػمنالاشػػػػكلات

 اتس وارةن الدراساتنالسا ،ةنذاتنالىػمةن اكضػكعنالدراسػةّن  ػثن ػـن كز ػعناتسػ  ارةن مػمن  رػةناككرػةن
الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةناؤسساتنالقراضنالواامةنفمن(نا  كثنانافنالواام فنفمن وضن30افن)

ن(نال الم:1.1دار ةّنككارتنالر ائجنكاانهمناكض ةنفمنالجدكؿنرقـن)افنكافةنالاس ك اتنال

 : نتائج الدراسة الاستكشافية1.1 جدول

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي %

ترتيب 
 الفقرة

نأىم الصعوبات والمشكلات التي تواجو استدامة المشاريع الصغيرة في المحافظات الجنوبية الفمسطينيةمن 

اءاتنال ككا ػػةنال ػػمن ، ػػدناػػفن ر ػػةنالاشػػار عنالىػػغ رةنااػػان  ػػكؿندكفنراكهػػانالجػػرن .1
 10 70.0 3.50نكاس داا ها.ن

 6 80.0 4.00نالضرائبنالار موةنبال ناناان ورقؿناس دااةنالاشار عنال راك ةنالىغ رة.ن.2

ؿندكفنال ضقـنفمنار ماعنأسوارنالاكادنامكل ةنبال ناناان هددنالاشار عنالىغ رةنك  ػكنن.3
 2 82.0 4.10ن  ، ،هانللأر اح.ن

 14 58.0 2.90نار ماعنكممةنرأسنالااؿنالا، رضنافناؤسساتنالقراض.ن4
 12 62.0 3.10نىوك ةنفمنالراكنكاتس دااةنر  جةنالشركطنالا،داةنافناؤسساتنالقراض.ن.5

ىػػػػوك ةنفػػػػمنال ىػػػػكؿن مػػػػمن اك ػػػػؿنلوػػػػدـنكجػػػػكدنالضػػػػااراتنالاطمك ػػػػةنلاؤسسػػػػاتنن.6
 11 64.0 3.20نض.القرا

 دـنكما ةنرؤكسناماكاؿنل ػكف رنالاوػداتناللازاػةنكاسػ مزااتنال شػغ ؿن ىػمهندكر ػهنن.7
 8 76.0 3.80نلماشركع.

 2 82.0 4.10نالارافسةن  فنالاشار عنالىغ رةنفمنظؿن شا هنالار جاتنالاوركضة.ن.8

طػػػػكرهنضػػػػوؼنال،ػػػػدراتنال سػػػػك ، ةنمىػػػػ ابنالاشػػػػار عنالىػػػػغ رةن واػػػػؿن مػػػػمن ػػػػدـن ن9
 2 82.0 4.10نكاس اراره.

 1 86.0 4.30نضوؼنالدراسةنالمر ةنلماشركعنكاروداـنالق رةنلدلنأى ابنالاشار عنأرمسهـ.ن.10
 2 82.0 4.10نإهااؿنلجاربنال  ثنكال طك رنك دـنالقراعن أها  هنكضركر ه.ن.11
 6 80.0 4.00نار ماعندرجةنالاقاطرة.ن.12
دار ها.ر،صنالق رةنفمن رظ ـنالاشن.13  8 76.0 3.80نار عنالىغ رةنكا 
 15 56.0 2.80ن دـن  رابـنأرشطةنالاشار عناعنالوكااؿناتج اا  ةنكالث،اف ة.ن.14
 13 60.0 3.00ن دـناا لاؾنالاشار عنالىغ رةنأهداؼنكاض ةنلرجازها.ن.15

  73.0 3.65 جميع الفقرات معًا
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(ن كىؿنال ا ػثنإلػمن1.1فمنجدكؿنرقـن)نكاانهكناكض ن كشاف ةافنقلاؿن  م ؿنالدراسةناتس
ناجاك ةنافنالظكاهرنال من وززنافناشكمةنالدراسةنكهم:

 (نافنالو رةن ركفنأر73أفن)%الىػوك اتنكالاشػكلاتنال ػمن كاجػهناسػ دااةنالاشػار عن كجدن وػضننه
 فمناؤسساتنالقراض.نالواام فّنافنكجهةنرظرنالىغ رةنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة

 ننأظهرت ناس دااة ن كاجه نال م نكالاشكلات نالىوك ات ناس كل نأف نفمننالاشار عالر ائج الىغ رة
ك  رةنافن  ثنضوؼنالدراسةنالمر ةنلماشركعنكاروداـنالق رةنلدلنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن

نالاشار عن ن هدد ناا نبال نا نامكل ة نالاكاد نأسوار نار ماع نفم نكال ضقـ نأرمسهـّ نالاشار ع أى اب
نللأر احّنكالارافسةن  فنالاشار عنالىغ رةنفمنظؿن شا هنالار جاتنالىغ  رةنك  كؿندكفن  ، ،ها

ن ن طكرهنكنالاوركضةّ ن دـ ن مم ن واؿ نالىغ رة نالاشار ع نمى اب نال سك ، ة نال،درات ضوؼ
هااؿنلجاربنال  ثنكال طك رنك دـنالقراعن أها  هنكضركر ه.كنكاس ارارهّن  ا 

 درجةنالاقاطرةنفمناس دااةنالاشار عنالىغ رةنك  رةنافنكجهةننأكض تنالر ائجنأفناس كلنار ماع
نكاس مزااتن ناللازاة نالاودات نل كف ر ناماكاؿ نرؤكس نكما ة ن دـ نإلم ن الضافة نالا  كث فّ رظر

دار ها.  ال شغ ؿن ىمهندكر هنلماشركعّنكر،صنالق رةنفمن رظ ـنالاشار عنالىغ رةنكا 
 ااػػانن ، ػػدناػػفن ر ػػةنالاشػػار عنالىػػغ رةجػػراءاتنال ككا ػػةنأظهػػرتنالر ػػائجن درجػػةناكاف،ػػةنك  ػػرةنأفنال

الضػػرائبنالار موػػةنبال نػػاناػػان ورقػػؿناسػػ دااةنالاشػػار عن  ػػكؿندكفنراكهػػانكاسػػ داا هاّن الضػػافةنإلػػمن
 ال راك ةنالىغ رة.

أفنالىػػػػوك اتنكالاشػػػػكلاتنال ػػػػمن كاجػػػػهناسػػػػ دااةنالاشػػػػار عننك  ضػػػػ ناػػػػفنالدراسػػػػةناتس كشػػػػاف ة
ّنك اكػػفناػػفنقػػلاؿنااارسػػػاتنالدارةنك  ػػرة درجػػةننتتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةنكارػػالىػػغ رةنفػػمنالا افظػػا

 ػػال جكاؿن  رػػمن كجهػػاتن وػػززناػػفناسػػ دااةنالاشػػار عنالىػػغ رةّنك رػػاءنن مػػمناػػان ،ػػدـنفإرػػهن اكػػفنلم ا ػػثن
نال الم:نالرئ سمى ابةناشكمةنالدراسةنافنقلاؿنالسؤاؿن

مـن وجيـة نظـر العـاممين فـي  شـاريع الصـغيرةما دور الإدارة بالتجوال في تحقيـق اسـتدامة الم
 ؟مؤسسات الإقراض العاممة بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية

 
 الدراسة مبررات 3.1

ن
 ك سػػػػبنهػػػػذهنالدراسػػػػةنأها  هػػػػاناػػػػفنأها ػػػػةناكضػػػػك هانكالر ػػػػائجنال ػػػػمنسػػػػ ،داهانكال ،ػػػػائؽنال ػػػػمن

ال راك ػػةنالىػػغ رةّنك مػػمنا قػػذمننالاشػػار عس ك شػػمهانكال ػػمنسػػكؼن وػػكدن المائػػدةنالوما ػػةنكالوام ػػةن مػػمن
ن  كىػػ اتن وػػضنال ػػا ث فننال،ػػراراتنفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضّ كرظػػرنانلا دكد ػػةنالدراسػػاتنالسػػا ،ةّنك اػػلان

 ضػػػػركرةندراسػػػػةناسػػػػ دااةنالاشػػػػار عنالىػػػػغ رةّنكلر ػػػػائجنالدراسػػػػةناتس كشػػػػاف ةنال ػػػػمنقارػػػػان هػػػػاّنكجػػػػدناػػػػفن
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سػػاهاةنفػمن  ، ػػؽنال را ػةنالاسػػ دااةنلاؤسسػػاتنالضػركرمنإجػػراءنهػذهنالدراسػػةن هػدؼنقداػػةنالاج اػعنكالا
القراضنالممسػط ر ةّنكلسػدنالمجػكةنالاكجػكدةن الدراسػاتنالسػا ،ةنكال ػمنلػـن   ػثنفػمنأثػرنك كااػؿنالا غ ػرن

 م ػػػدنهػػػذهنالدراسػػػةنك ػػػكفرنكنمن  ، ػػػؽناسػػػ دااةنالاشػػػار عنالىػػػغ رةّنالاسػػػ ،ؿنالدارةن ػػػال جكاؿنلماسػػػاهاةنفػػػ
ال راك ةنافنقلاؿنااننالاشار عاومكااتنفمناجاؿنالدارةن ال جكاؿنكاس دااةنلم ا ث فنكالدارس فن  اراتنكن

  كىػػؿنإل ػػهناػػفنر ػػائجنك كىػػ اتّنك أاػػؿنال ا ػػثنأفن كػػكفندراسػػ هنإضػػافةن ما ػػةنجد ػػدةنل ،ػػؿنالاورفػػةن
نلػػذان ػػأ منأها ػػةنهػػذهنالدراسػػةناػػفنقػػلاؿنالمكائػػدّنانالاجػػاؿالوما ػػةّنكأفن مػػ  نآفاقنػػانجد ػػدةنلم ػػا ث فنفػػمنهػػذ

ن:نالارجكةنال منس وكدن ممنكؿٍناف
 . مؤسسات الإقراض:1.3.1

 دةن كاػػفنأها ػػةنهػػذهنالدراسػػةنفػػمناػػدلن  ، ػػؽنك ط  ػػؽنال كىػػ اتنال ػػمن قػػرجن هػػانكال ػػمنقػػدن م ػػدنال،ػػا
 .ك ةن  ،ؽناتس دااةن شكؿن اـال من ،دـنلماج اعناشرك اتن راناؤسساتنالقراضالا ادركفنفمن

 را  ج ةنجد ػػدةنلم غ  ػػرنلػػدلنىػػارومنال،ػػراراتنككاضػػومنالقطػػطنفػػمنالدارةن ػػال جكاؿنكاسػػ ػػ ور ػػؼن 
الدارمنالاؤسسػػػمنفػػػمنناجػػػاؿنالواػػػؿنال راػػػكمّنكاػػػانلهػػػاناػػػفن غ  ػػػرنسػػػر عنكا  جػػػا منللار ،ػػػاءن ػػػامداء

 .اؤسساتنالقراضنالممسط ر ة
 اضنالواػػػػؿن مػػػػمن كج ػػػػهنر ػػػػائجنالدراسػػػػةنك كىػػػػ ا هانلداراتنكا قػػػػذمنال،ػػػػرارنفػػػػمناؤسسػػػػاتنالقػػػػرن

ل ىك بناساراتنالواؿنك طك رنأدائهانل  ، ؽنأك رنفائدةنااكرةّنكال كجهنر كنامهداؼننط ر ةممسال
نإلمنأ ممندرجاتنالرجاحنكاتس دااة.  ال ، ، ةن كماءةنكفا م ةنكىكتن

ن
 . المجتمع:2.3.1

 ن و  ػرنهػػذهنالدراسػػةنكاػػان ػػـنال كىػػؿنإل ػػهناػػفنر ػػائجناىػػدرنانكارجونػػانُ سػػاهـنفػػمن  ، ػػؽنفكائػػدناق ممػػة
 .لمارظااتنفمنال،طا  فن)الواـّنكالقاص(ّنككذلؾنلم ا ث فنفمنهذانالاجاؿ

 شوكرنالاس م د فن الرضانالواـنإزاءنأداءناؤسساتنالقراضّنك ا زنأدائهانر  جػةنالس اسػاتنالا  وػةن
فػػمنرظااهػػانالدارمنالا مػػزنكالػػدا ـنلماكظػػؼّنككفػػؽن  ئػػةن اػػؿناا ػػزةنااػػانسػػ روكسنإ جا نػػان مػػمن

 داةنلماكاطر فنافنق ؿناؤسساتنالقراض.القدااتنالا،
 افنالااكفنأفن ،دـنالدراسػةنال ال ػةنلمجهػاتنال ككا ػةنكالرقا  ػةن كىػ اتن هػدؼنإلػمن  سػ فنجػكدةن

ال راك ةنالىغ رةنال ػمن ،ػداهانالاؤسسػاتنامهم ػةنالق ر ػةّنكالواػؿن مػمن مو ػؿندكرنرقػا مننالاشار ع
المنكالدارمّنكض طنالاكاردنالاال ةنكال  ئ ةّنك مػظن ارعنال ىرؼنب رنال سفنكال دنافنالمسادنالا

 ،ػػكؽنامج ػػاؿنال،اداػػةن هػػدؼن  ، ػػؽنأهػػداؼنال را ػػةنالاسػػ دااةّنكالػػذمن ػػروكسن ػػدكرهن مػػمن اا ػػةن
 ك ،دـنالاج اعن شكؿن اـ.

ن
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 أىداف الدراسة 4.1
ن

الىػغ رةن هدؼنهذهنالدراسةنإلمنالكشػؼن ػفندكرنالدارةن ػال جكاؿنفػمن  ، ػؽناسػ دااةنالاشػار عن
اػػفنكجهػػػةنرظػػرنالوػػػاام فنفػػمناؤسسػػػاتنالقػػراضنالواامػػػةن الا افظػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػط ر ةناػػػفنقػػػلاؿن

   ، ؽنامهداؼنال ال ة:
ال ورؼنإلػمنكاقػعنااارسػةنالدارةن ػال جكاؿناػفنكجهػةنرظػرنالوػاام فنفػمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةن .1

  الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
اةنالاشار عنالىغ رةنافنكجهةنرظرنالواام فنفمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةن  افنأهـن كااؿناس دا .2

  الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
الىػغ رةناػفنكجهػةننالاشػار عالكشؼن فنط  وةنالولاقةن  فنأ وادنااارسةنالدارةن الجكاؿنكاس دااةن .3

  ة.رظرنالواام فنفمناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر
الىػغ رةناػفنكجهػةنرظػرنالوػاام فننالاشػار ع  د دنأثرنأ وادنااارسػةنالدارةن ػال جكاؿن مػمناسػ دااةن .4

 فمناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
اورفػػةنالمػػركؽنفػػمناسػػ جا ةنالا  ػػكث فن ػػكؿنااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿناػػفنكجهػػةنرظػػرنالوػػاام فنفػػمن .5

اامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن اق لاؼنقىائىػهـنالشقىػ ةن)الرػكعناؤسساتنالقراضنالو
 اتج اا مّنالوارّنالاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ ممّنسركاتنالقداة(.

اورفةنالمركؽنفمناس جا ةنالا  كث فن كؿناس دااةنالاشار عنالىغ رةناػفنكجهػةنرظػرنالوػاام فنفػمن .6
ك  ةنالممسط ر ةن اق لاؼنقىائىػهـنالشقىػ ةن)الرػكعناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجر

 اتج اا مّنالوارّنالاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ ممّنسركاتنالقداة(.
 

 الدراسة تساؤلات 5.1
ن

 التساؤل الرئيس لمدراسة:
مـن وجيـة نظـر العـاممين فـي  ما دور الإدارة بالتجوال في تحقيـق اسـتدامة المشـاريع الصـغيرة

 ؟عاممة بالمحافظات الجنوبية الفمسطينيةمؤسسات الإقراض ال
ن

 كل،جا ةن ممنهذانال ساؤؿنالرئ سن ر ثؽن رهنامسئمةنالمر  ةنال ال ة:
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اك شػاؼنال ،ػائؽّن  سػ فنات ىػاؿّنال  م ػزّنال طػك رنكال ػداعّناانكاقعنااارسػةنالدارةن ػال جكاؿن) .1
اامػػػةن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالو(ناػػػفنكجهػػػةنرظػػػرنالوػػػاام فنال غذ ػػػةنالراجوػػػة

 الممسط ر ة؟
فػمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةناانأهػـن كااػؿناسػ دااةنالاشػار عنالىػغ رةناػفنكجهػةنرظػرنالوػاام فن .2

  الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة؟
اػػػفنكجهػػػةنرظػػػرنالىػػػغ رةننالاشػػػار عهػػػؿن كجػػػدن لاقػػػةن ػػػ فنأ وػػػادنااارسػػػةنالدارةن ػػػالجكاؿنكاسػػػ دااةن .3

 تنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة؟فمناؤسساالواام فن
اػػػفنكجهػػػةنرظػػػرنالىػػػغ رةننالاشػػػار عهػػػؿن كجػػػدنأثػػػرنم وػػػادنااارسػػػةنالدارةن ػػػال جكاؿن مػػػمناسػػػ دااةن .4

 فمناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة؟الواام فن
فمناس جا ةنالا  كث فن كؿننα)ن≥ن0.05هؿن كجدنفركؽنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كمناورك ةن) .5

فػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةن الا افظػػػاتنااارسػػػةنالدارةن ػػػال جكاؿناػػػفنكجهػػػةنرظػػػرنالوػػػاام فن
ّنالواػػرّنالاؤهػػؿنالوماػػمّن ػػاق لاؼنقىائىػػهـنالشقىػػ ةن)الرػػكعناتج اػػا منالجرك  ػػةنالممسػػط ر ة

 الاسامنالكظ ممّنسركاتنالقداة(؟
فمناس جا ةنالا  كث فن كؿننα)ن≥ن0.05 ردناس كمناورك ةن)نهؿن كجدنفركؽنذاتندتلةنإ ىائ ة .6

فػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنالواامػػةن الا افظػػاتناػػفنكجهػػةنرظػػرنالوػػاام فنناسػػ دااةنالاشػػار عنالىػػغ رة
ّنالواػػرّنالاؤهػػؿنالوماػػمّن ػػاق لاؼنقىائىػػهـنالشقىػػ ةن)الرػػكعناتج اػػا منالجرك  ػػةنالممسػػط ر ة

 الاسامنالكظ ممّنسركاتنالقداة(؟
 

 فرضيات الدراسة 6.1
ن

ن هػػػدؼن ػػػكف رنإجا ػػػةناراسػػػ ةنلم سػػػاؤتتنال  ث ػػػةنالاطرك ػػػةّن سػػػومنالدراسػػػةنإلػػػمناق  ػػػارنىػػػ ة
نالمرض اتنال ال ة:

  فنأ وادننα)ن≥ن0.05 كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كلناورك ةن)الفرضية الرئيسية الأولى: 
 ىػػػػاؿّنال  م ػػػػزّنال طػػػػك رنكال ػػػػداعّنال غذ ػػػػةنااارسػػػػةنالدارةن ػػػػال جكاؿن)اك شػػػػاؼنال ،ػػػػائؽّن  سػػػػ فنات

نالىغ رةنفمناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.نالاشار عكاس دااةنالراجوة(ن
 ويشتق منيا الفرضيات الفرعية التالية:

كأ ػػدناك شػػاؼنال ،ػػائؽنن ػػ فنα)ن≥ن0.05 كجػػدن لاقػػةنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كلناورك ػػةن) -
الىػػػغ رةنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةن الا افظػػػاتننالاشػػػار عكاسػػػ دااةننادنالدارةن ػػػال جكاؿأ وػػػ

 الجرك  ةنالممسط ر ة.
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كأ ػػدن  سػػ فنات ىػػاؿنن ػػ فنα)ن≥ن0.05 كجػػدن لاقػػةنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كلناورك ػػةن) -
مػػػةن الا افظػػػاتنالىػػػغ رةنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواانالاشػػػار عكاسػػػ دااةننأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿ
 الجرك  ةنالممسط ر ة.

كأ دنأ وادنالدارةنال  م زنن  فنα)ن≥ن0.05 كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كلناورك ةن) -
الىػػػػغ رةنفػػػػمناؤسسػػػػاتنالقػػػػراضنالواامػػػػةن الا افظػػػػاتنالجرك  ػػػػةننالاشػػػػار عكاسػػػػ دااةنن ػػػػال جكاؿ

 الممسط ر ة.
كأ ػػدنال طػػك رنكال ػػداعنن ػػ فنα)ن≥ن0.05ورك ػػةن) كجػػدن لاقػػةنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كلنا -

الىػػػغ رةنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةن الا افظػػػاتننالاشػػػار عكاسػػػ دااةننأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿ
 الجرك  ةنالممسط ر ة.

كأ ػػدنال غذ ػػةنالراجوػػةنن ػػ فنα)ن≥ن0.05 كجػػدن لاقػػةنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كلناورك ػػةن) -
الىػػػغ رةنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةن الا افظػػػاتننالاشػػػار عاسػػػ دااةنكننأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿ
 الجرك  ةنالممسط ر ة.

 
ـــة:  نم وػػػادنα)ن≥ن0.05 كجػػػدنأثػػػرنذكندتلػػػةنإ ىػػػائ ةن رػػػدناسػػػ كلناورك ػػػةن)الفرضـــية الرئيســـية ال اني

 غذ ػػػػةنااارسػػػػةنالدارةن ػػػػال جكاؿن)اك شػػػػاؼنال ،ػػػػائؽّن  سػػػػ فنات ىػػػػاؿّنال  م ػػػػزّنال طػػػػك رنكال ػػػػداعّنال
الىػػػػػغ رةنفػػػػػمناؤسسػػػػػاتنالقػػػػػراضنالواامػػػػػةن الا افظػػػػػاتنالجرك  ػػػػػةننالاشػػػػػار ع مػػػػػمناسػػػػػ دااةنالراجوػػػػػة(ن
نالممسط ر ة.

 
فػػمننα)ن≥ن0.05 كجػػدنفػػركؽنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كمناورك ػػةن) تالفرضــية الرئيســية ال ال ــة: 
لواامػػةن الا افظػػاتنالجرك  ػػةنفػمناؤسسػػاتنالقػػراضناااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿناسػ جا ةنالا  ػػكث فن ػػكؿن

الممسػػػػػط ر ةن ػػػػػاق لاؼنقىائىػػػػػهـنالشقىػػػػػ ةن)الرػػػػػكعناتج اػػػػػا مّنالواػػػػػرّنالاؤهػػػػػؿنالوماػػػػػمّنالاسػػػػػامن
نالكظ ممّنسركاتنالقداة(.

 
فػػمننα)ن≥ن0.05 كجػػدنفػػركؽنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كمناورك ػػةن) تالفرضــية الرئيســية الرابعــة: 

الىغ رةنفمناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةننار عالاشاس جا ةنالا  كث فن كؿناس دااةن
الممسػػػػػط ر ةن ػػػػػاق لاؼنقىائىػػػػػهـنالشقىػػػػػ ةن)الرػػػػػكعناتج اػػػػػا مّنالواػػػػػرّنالاؤهػػػػػؿنالوماػػػػػمّنالاسػػػػػامن

 الكظ ممّنسركاتنالقداة(.
ن
ن
ن
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 حدود الدراسة 7.1
ن
 نـ.2021ـ/2020:نالواـنالدراسمننياالحد الزم
 اسػػةن مػػمناؤسسػػاتناتقػػػراضنالواامػػةنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػػةن:ناق ىػػرتنهػػػذهنالدرنكــانيالحــد الم

 الممسط ر ة.ن
 ناق ىػػرنال  ػػثن مػػمندراسػػةندكرنالدارةن ػػال جكاؿنفػػمن  ، ػػؽناسػػ دااةنالاشػػار عنالحــد الموضــوعي:

نالىغ رةنافنكجهةنرظرنالواام فنفمناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
  الدراسػػػةن مػػػمنالوػػػاام فنفػػػمناؤسسػػػاتناتقػػػراضنالواامػػػةنفػػػمنالا افظػػػاتنن:ناق ىػػػرتالحـــد البشـــر

نالجرك  ةنالممسط ر ة
 

 ومعوقاتيا الدراسة محددات 8.1
ن
 .دـن واكفن وضناؤسساتنالقراضنفمن ،د ـنال  اراتنكالاومكااتنالى   ة  
 اةنالاشػار عنا دكد ةنال  اراتن كؿن ػرااجناؤسسػاتنالقػراضّنلػدكرنالدارةن ػال جكاؿن   ، ػؽناسػ دا

 الىغ رة.
 رػػدرةنالراػػاذجنالاسػػ قداةنفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنلا ا وػػةنكق ػػاسنااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿنك  ، ػػؽن

ناس دااةنالاشار عنالىغ رة.
 

 متغيرات الدراسة 9.1
ن

 المتغير المستقل:   .1.9.1
كان مػمنكهكن)الدارةن ال جكاؿ(نكقدن ددنكث رنافنال ا ث فنأ وادنااارسةنالدارةن ال جكاؿنكلـن  م،

  د ػػدنأ وػػادناو رػػةنفاػػرهـناػػفن  مػػؽنكاػػرهـناػػفن ق مػػؼنكاػػرهـناػػفن ضػػ ؼنأكناػػفن سػػ  ودناجاك ػػةناػػفن
(ن اكػفن كضػ  نأهػـنأ وػادنااارسػةنالدارةن ػال جكاؿنكاػان رضػهان ػددن1.2ام وادّنكافنقػلاؿنالجػدكؿن)

نافنال ا ث ف:
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 .التجوال: يوضح آراء عدد من الكتّاب بصدد تحديد أبعاد الإدارة ب2.1جدول 

 الباحث/ السنة م

 أبعاد الإدارة بالتجوال

ئق
حقا
ف ال

شا
اكت

صال 
الات
ن 
سي
تح

 

فيز
لتح
ا

 

داع
والإب

ير 
طو
الت

جعة 
الرا
ية 
تغذ
ال

نية 
سا
الإن
ت 
لاقا
الع

 

عي
جما

ل ال
لعم
ا

راف 
لإش
ة وا

ابع
لمت
ا

 

     √ √ √ √ن277ّنص2019إ راه ـنككر ـّنن.1
   √ √ √ √  ن10ّنص2019ّنكالقكالدةنشراؽن.2
  √ √  √ √  √ن242ّنص2018رةّنااقان.3
    √ √ √ √ √ن400ّنص2018الجا ومّنن.4

ّن2018 سػػػػ فّنك طػػػػااللهنككػػػػاطعّنن.5
    √ √ √ √ √ن223ص

 √   √ √ √ √ ن111ّنص2018الشراافنكج رافّنن.6
  √   √ √   11ّنص2016فركارةّنن.7
    √ √ √ √ √ن48-47ّنص2015اش  كمّنن.8
    √ √ √ √ √ن6صّن2015الاىرمّنن.9
    √ √ √ √ √ن29ّنص2014ّنةالاكاض ن.10
    √ √ √ √ √ن68ّنص2013ال كاادةنكالو  دمّنن.11

 مجموع التكرارات
 1 2 2 8 11 11 8 8نلأبعاد الدراسات السابقة

ن
الىغ رةننالاشار عكط  وةنالواؿنالدارمنفمنن  لاءـأفنُ  ددنام وادنال منااانس ؽنرألنال ا ثن

(ّن2.1ّنككػػػذلؾنام وػػػادنامكثػػػرن كػػػػرارنانفػػػمنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةنكف،نػػػانلجػػػدكؿنرقػػػػـن)الجرك  ػػػةافظػػػاتنا ال 
ك ال ػػػالمنركػػػزناق  ػػػارنال ا ػػػثن مػػػمنقاسػػػةنأ وػػػادنهػػػمن)اك شػػػاؼنال ،ػػػائؽّن  سػػػ فنات ىػػػاؿّنال  م ػػػزّن

نال طك رنكال داعّنال غذ ةنالراجوة(.
ن
 : تابعالمتغير ال  .2.9.1

(نكقدنا  ادنال ا ػثنفػمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةالىغ رةنفمننالاشار ع  اثؿن ػن)اس دااةن
(ّنكدراسػػةن)أ ػػكن2018ّنكدراسػػةن)الاىػػرمنّ(2019ا عن مػػمندراسػػةنكػػؿن)أ ػػكنجهػػؿّندراسػػةنالا غ ػػرنال ػػ

نن.(Leyh, 2016)ّنكدراسةن(Biwott, et al, 2017)نّنكدراسة(2017ارةّنس
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 المتغيرات الشخصية:  .3.9.1
الرػػػكعناتنالقاىػػػةن ال  ارػػػاتنالشقىػػػ ةنلما  ػػػكث فنكقػػػدن ػػػـن  د ػػػدهانكال ػػػالمن)كهػػػمن مػػػؾنالا غ ػػػرن

نّنالوارّنالاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ ممّنسركاتنالقداة(.اتج اا م
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : نموذج الــدراسـة1.1شكل رقم 

نالاىدر:نجُردتن كاسطةنال ا ثناس رادنانإلمنالدراساتنالسا ،ة.
ن

 الدراسة ةميىيك 10.1
  كػػكفنالدراسػػةناػػفنقاسػػةنفىػػكؿّن  رػػاكؿنالمىػػؿنامكؿنالطػػارنالوػػاـنلمدراسػػةنك شػػاؿ:نا،داػػةّن
اشػػكمةنالدراسػػةّنالا ػػرراتّنامهػػداؼنال ػػمن سػػومنال ا ػػثنإلػػمن  ، ،هػػانقػػلاؿنف ػػرةنالدراسػػةّنكال سػػاؤتتن

لدراسػػةّنكاػػان ػػـنكضػػعنالاطرك ػػةّنكالمرضػػ اتنال ػػمنهػػمن  ػػارةن ػػفن قا رػػاتنل،جا ػػاتنامكل ػػةنمسػػئمةنا
ناجاك ةنافنال دكدنالزاار ةنكالاكار ةنكالاكضك  ةنكال شر ةّنك ـن  افنا دداتنالدراسةنكا غ را ها.

 راكؿنالمىؿنالثارمنالطارنالرظرمنكالدراسػاتنالسػا ،ةّنك ػـن ،سػ ـنالمىػؿنإلػمنا  ثػ فّنامكؿ:ن
فػػػمنالا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنناتنالقػػػراضالىػػػغ رةّنكاؤسسػػػنالاشػػػار ع رػػػاكؿن)الدارةن ػػػال جكاؿّنكاسػػػ دااةن

(ّنأاػػػانالثػػػارمن رػػػاكؿنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةنالار  طػػػةن الدراسػػػةنال ال ػػػةناػػػفنقػػػلاؿنال وػػػرؼن مػػػمنالممسػػػط ر ة
ن)الوركافّنامهداؼّنارهج ةنال  ثنالاس قداةّنأ رزنالر ائجنكال كى اتنال من كىمتنإل هانالدراسة(.

 .اك شاؼنال ،ائؽ 

 .س فنات ىاؿ   

 .ال  م ز 

 .ال طك رنكال داع 

 .ال غذ ةنالراجوة 

 المتغيرات الشخصية
 الركعناتج اا مّنالوارّنالاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ ممّنسركاتنالقداة

 المتغير انتابع 
 الصغيرة المشاريعاستدامة 

 
 "انتمكين ال

 إ

 المتغير المستقم 
 ممارسة الإدارة بالتجوال

 
 "انتمكين ال

 إ

 

 

 

 الصغيرة المشاريعاستدامة 
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ءاتن)ارهج ػةنالدراسػة(ّن  ػثن ػـنكضػعناػرهجنالدراسػةّنكقدن راكؿنالمىؿنالثالثنالطر ،ةنكالجػرا
جراءاتنالدراسةنكاىادرها. نكاج اعنالدراسةنك  رةنالدراسةّنكا 

نأاانفمنالمىؿنالرا عنف،دن ـن رضنر ائجنالدراسةّنك  م ؿنالر ائجّنكاق  ارنالمرض ات.ن
نكالالا ؽ.نكأق رنانالمىؿنالقااسنف،دنشاؿنامقصنالر ائجنكال كى اتّنكافنثـن رضنالاراجع

 
 :خلاصةال

ن
دكرنا  اػػػػدنال ا ػػػػثنفػػػػمنهػػػػذانالمىػػػػؿن مػػػػمنقطػػػػكاتناػػػػرهجنال  ػػػػثنالوماػػػػمنلدراسػػػػةناكضػػػػكعن

اػػػػػفنكجهػػػػػةنرظػػػػػرنالوػػػػػاام فنفػػػػػمناؤسسػػػػػاتننالدارةن ػػػػػال جكاؿنفػػػػػمن  ، ػػػػػؽناسػػػػػ دااةنالاشػػػػػار عنالىػػػػػغ رة
القػػػػػػػراضنالواامػػػػػػػةن الا افظػػػػػػػاتنالجرك  ػػػػػػػةنالممسػػػػػػػط ر ةّن  ػػػػػػػثناشػػػػػػػ اؿنهػػػػػػػذانالمىػػػػػػػؿن مػػػػػػػمنا،داػػػػػػػةن

ةّنك مػػػػػمناشػػػػػكمةنالدراسػػػػػةنكال ػػػػػمن ػػػػػـن وز زهػػػػػاناػػػػػفنقػػػػػلاؿناسػػػػػ قداـنالا،ا مػػػػػةنالشقىػػػػػ ةنكالدراسػػػػػةن ااػػػػػ
لمدراسػػػػػػػػةّنكاػػػػػػػػان ػػػػػػػػـن  د ػػػػػػػػدنأهػػػػػػػػداؼنالدراسػػػػػػػػةّنناتس كشػػػػػػػػاف ةّنكاػػػػػػػػان ػػػػػػػػددنال ا ػػػػػػػػثنالسػػػػػػػػؤاؿنالػػػػػػػػرئ س

ّنك سػػػػػاؤتتنكفرضػػػػػ اتنك ػػػػػدكدنكا ػػػػػدداتنالدراسػػػػػةّنك طػػػػػرؽنال ا ػػػػػثنإلػػػػػمنا غ ػػػػػراتنالدراسػػػػػةنكقط هػػػػػا
 (.لرظرمنكالدراساتنالسا ،ةلثارمن)الطارنالممىؿنان اه دنا
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 ال انيالفصل 
 

 الإطار النظر  والدراسات السابقة
ن

هػػدف فّنامكؿن  ومػػؽن دراسػػةنالا غ ػػراتناػػفنأجػػؿن كػػك فنىػػكرةنكفهػػـنا كااػػؿننُ  ،ػػؽنهػػذانالمىػػؿ
ةنال ػػمن راكلػػػتنلاكضػػكعنالدراسػػةّنفػػمن ػػ فنالهػػػدؼنالثػػارمن  اثػػؿن  سػػم طنالضػػكءن مػػػمنالدراسػػاتنالسػػا ،

ن ممنالر كنال الم:نلمنا  ث فاكضكعنالدراسةنأكنأ دنا غ را هاّنك ـن ،س ـنهذانالمىؿنإ
 امكؿن  راكؿنالطارنالرظرمّنافن  ثنا غ راتنالدراسةنالاس ،ؿّنكال ا عّنكذلؾنافنقلاؿننالا  ث

اشػػػار عنالىػػػغ رةّنثلاثػػػةنا ػػػاكرنهػػػم:نالا ػػػكرنامكؿنالدارةن ػػػال جكاؿّنكالا ػػػكرنالثػػػارمناسػػػ دااةنال
 كأق رنانالا كرنالثالثناؤسساتنالقراضنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.

 الثارمن  راكؿنالدراساتنالسػا ،ةّن  ػثن ػـن ىػر ؼنالدراسػاتنالسػا ،ةنلا غ ػراتنالدراسػةنإلػمننالا  ث
سػاتنكفػؽندراسةنفمسط ر ةّندراساتن ر  ةّندراسػاتنأجر  ػة.نفػمن ػ فن ػـن ر  ػبنالدراثلاثةنا اكر:ن

ال ػػػدرجنالزارػػػمناػػػفنام ػػػدثن مػػػمنامقػػػدـّنكفػػػمنق ػػػاـنهػػػذانالا  ػػػثن و، ػػػبن مػػػمنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةن
شارةنإلػمنالمجػكةنال  ث ػةنكاػانس ضػ ،هنهػذهنالدراسػةناػفنجد ػدّنكاػان ك كض  نادلناتس مادةنارهاّنكا 

ن ا زهان فنالدراساتنالسا ،ة.
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 المبحث الأول: الإطار النظر  1.2
ن

الا  ثنثلاثةنا اكرنرئ س ةن اثػؿنالجػزءنامكؿناػفنالطػارنالرظػرمنلمدراسػةّن  ػثنن  ضافنهذا
 راكؿنالا كرنامكؿنالدارةن ال جكاؿنكهمنارظكاةنإدارةنا كاامةّن س ردنإلمن م،دنالاد ر فنلاكاقػعنالواػؿّن
رشػػػاءنقرػػػكاتنلم كاىػػػؿنالا اشػػػ رنلم وػػػرؼن مػػػمن جػػػـنالرجػػػازنك ىػػػ   ناتر رافػػػاتن ػػػفنالاقطػػػطنلػػػهّنكا 

الموػػػػاؿّنكاته اػػػػاـن الورىػػػػرنال شػػػػرمّنك  سػػػػ فناسػػػػ كلنامداءناػػػػفنقػػػػلاؿنالث،ػػػػةنالا  ادلػػػػةّنكالولاقػػػػاتن
الرسػار ةنالج ػدةّن اػان  ،ػؽنأهػداؼنالاؤسسػة.نكفػمنالا ػكرنالثػارمنكػافنال رك ػزن مػمناسػ دااةنالاشػػار عن

  ػػارنك را ػػمنالجارػػبنكال ػػمن ػػر  طن ك م ػػةن  ، ػػؽنراػػكنلماشػػركعنالىػػغ رنكالػػذمن أقػػذن وػػ فنات الىػػغ رةن
الرسػػػارمن كػػػؿنأ وػػػادهّناتق ىػػػاد ةنكاتج اا  ػػػةنكامقلاق ػػػة.نكفػػػمنالا ػػػكرنالثالػػػثن ػػػـن رػػػاكؿناؤسسػػػاتن
القػػراضنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةّنككرػػهنقطػػاعن سػػاسنلاػػانلػػهناػػفنأها ػػةنفػػمن رػػاءناج اػػعن

ناؤسسا م.
ن
 . الإدارة بالتجوال:1.1.2

 
سػػاتنلػػفن ػػ ـنك   ،ػػؽن ػػدكفن طػػك رنامسػػال بنال ػػمن ػػدارن هػػانهػػذهناػػفنالاؤكػػدنأفن طػػك رنالاؤس

الاؤسساتّنكلوؿنأسال بنالدارةنال ،م د ةنكافنس  نانفمن رقمةنكث رناػفنجكارػبنهػذانال طػكرنااػاناروكػسن
سػػم نان مػػػمناسػػ كلنامداءنالاؤسسػػػمن شػػكؿن ػػػاـنكأداءنالوػػػاام فن شػػكؿنقػػػاص.نفالاؤسسػػاتن  اجػػػةنإلػػػمن

الدارةن ػػال جكاؿ.ننسػػا دنك ػػد ـنال طػػكرنكال ػػداعنف هػػاّنكاػػفنأ ػػرزنهػػذهنامسػػال بأسػػال بنإدار ػػةن د ثػػةن نُ
فنالاد ر فنافن را ةناهػارا هـنال، اد ػةنكال وػرؼنكفالدارةن ال جكاؿنأ دنامسال بنالدار ةنال د ثةنال من ا

الاسػ ك اتنالوام ػاتنال كا ػةنكقطػكاتنالواػؿّنك  ػ  نالمػرصنالاراسػ ةنلجا ػعنالوػاام فنفػمناق مػؼنن مم
نكسرس ورضنفمنهذانالا كر.نال رظ ا ةنفمنالاؤسسةنلم و  رن ىكرةنا اشرةن فنكجهاتنرظرهـنلاد ر هـ

نالدارةن ػػػػال جكاؿنكرشػػػػأ هانكا ػػػػرراتنظهكرهػػػػاّنكأهػػػػداؼنالدارةن ػػػػال جكاؿنكأها  هػػػػاّنكأ وػػػػادنالدارةن امهػػػػكـ
كأدكاتنالدارةن ػػال جكاؿنكقىائىػػهاّنكأهػػـن ػػال جكاؿنكا ادئهػػاّنكازا ػػان ط  ػػؽنالدارةن ػػال جكاؿنكأسػػال  هاّن

ن.ا طم اتن ط  ؽنالدارةن ال جكاؿ
ن
 . مفيوم الإدارة بالتجوال:1.1.1.2

 
ُ وػػدنالدارةن ػػال جكاؿناػػفنالامػػاه ـنالدار ػػػةنال د ثػػةنال ػػمنظهػػرتنفػػػمنأكائػػؿنالثاار رػػاتن مػػمن ػػػدن

ؿنفمنك  ا هاانالشه رن)ال  ثنكهـنأكؿنافنك بن فنالدارةن ال جكان(Peters & Waterman)الكا  افن
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ػػاناػػفن  ػػفنال ا ػػز(ّنكاك شػػمانأفنالارظاػػاتنال ػػمن  ما ػػؿناػػد رهاناػػعنالاػػكظم فنكالواػػلاءنكارػػتنأكثػػرنرجا ن
(ّنك س ط عنالارظااتن14ّنص2015 مؾنالارظااتنال منكارتنإدار هاناوزكلةن فنالواام فن)ىال ةّن

كهانلموػاام فنف هػاّنككماػانكارػتنال، ػادةنكمػػكءةنق ػاسناػدلنرجا هػانككماء هػاناػفنقػلاؿناواامػةنك ػػارناػد رن
كا ما مهن شػكؿنإ جػا مناػعنالوػاام فن ػروكسنذلػؾن مػمنأداءنالارظاػةنك  ، ػؽنأهػدافهاّنفال،ػادةنهػـنأرػاسن
ا د كفن   ثكفن ػفنالمػرصنك قططػكفنلاكاجهػةنالاقػاطرنالاسػ ، م ةّنك وامػكفن مػمناسػ غلاؿنالمػرصن

ن.ن(Serrat, 2009, p2)نل  ، ؽناس ارارنرجاحنارظاا هـنك طكره
 جػػكاؿنالاػػد رنأثرػاءنالواػػؿنكال  ػػدثنلمارؤكسػ فنكاشػػارك هنالواػػؿنكُ وػرؼنالدارةن ػػال جكاؿن أرهػان"

اوهـنكاراق  هنل  د دنر،اطنقكةنكضػوؼنالارظاػةنك  د ػدناكاقػؼنالىػراعّنك ،ػد ـنالاسػا دةنلموػاام فنفػمن
ن.(Emmons, 2006, p3)ن" ؿنالاشاكؿنال من  دنافناس كلنأدائهـ

ن مػػمن ،ػػاءنالاػد رنأبمػػبنكق ػػهن أرهػػانن(p22 ,2007)نHamsterنكاػان رفهػػا "راػػكذجنإدارمن ،ػكـ
ػػانلهػػـّنفهػػكن شػػاركهـنالاراقشػػاتن انأقطػػائهـنكااد ن قػارجناك  ػػهنكفػػمنا ػػدافنالواػػؿنك ػػ فنالوػػاام فناىػػ  ن

ن امهػـنكأدائهػـالغ رنرسا ةّنك شاركهـنفمن ؿناشاكمهـنك ،دـنلهـنالد ـنكال وز زنال جا من رداان ككفن
ج ػػػدنك  م ػػػزهـنللار ،ػػػاءن اسػػػ ك اتنال رم ػػػذنكاترجػػػازّنك شػػػج وهـنر ػػػكنال طػػػك رنكال ػػػداعنكات  وػػػادن ػػػفن
الجاػػكدنالمكػػرمّنكال مك ػػرن أسػػال بن اػػؿنأكثػػرن داثػػةنك طػػكرنل  ، ػػؽنأهػػداؼنالارظاػػةنكد اكاػػةنرجا هػػان

ن كماءةنكفا م ة".
نفمنأركقةنالارظاةنكا كاىؿناعن أرهان"أفن قرجنالادن(p2 ,2008)نBucknerنكأشار  رنا جكتن

دكرنفمن  ئةنالواام فنداقؿنكقارجنالارظاةن جا عن كاسهن رلنك ساعنك شـنك  ذكؽنك شورن فنكؿناان 
ن."دؽنافنال منكافن راهانك ساعن رهانافنداقؿناك  هالواؿن ىكرةنا اشرةنأفضؿنكأ

نهػػان"رؤ ػػةنالاػػدراءنالار  طػػةالدارةن ػػال جكاؿن أرن(p18 ,2009)نMcCormackنفػػمن ػػ فن ػػرل
 ػػػك  هـنكاوػػػرف هـن ػػػالجراءاتنال ػػػمن جػػػبنا قاذهػػػانل  د ػػػدنالاشػػػكلاتنال رظ ا ػػػةنك لاجهػػػاناػػػفنقػػػلاؿن
اشػػػاركةنامفػػػرادنالوػػػاام فن امهػػػـنكا ػػػا و هـن ىػػػكرةنا اشػػػرةنل  ئػػػةنالواػػػؿّنااػػػان ػػػروكسن مػػػمناقرجػػػاتن

نالارظاة".
نّافناكا  هـنإلمناكاقعنالواؿنالموم ةنقركجنال، ادات أرهان"ن(358ّنص2009الوجامن)نك رفها

نّالاشػػػكلاتنكاسػػػا د هـنفػػػمن ػػػؿنهػػػذهنّكالاشػػػكلاتنال ػػػمن ػػػكاجههـنّلم وػػػرؼن مػػػمنأداءنالوػػػاام فنالمومػػػم
ن.افنأجؿن  ، ؽنامهداؼنالارجكة"نّك  ، ؽنا   اجا هـنكرب ا هـ

كظم فن أرهػػان"قػػركجنالاػػد رناػػفناك  ػػهن  جػػكؿن ػػ فنالاػػ(ن77ّنص2010الو  ػػدمن)ن  راػػان رفهػػا
ناوهػػـنكا ا ونػانلهػػـنفػمنا ػػدافنالواػػؿّنل ػكج ههـنر ػػكنأسػال بنكطػػرؽنالواػػؿ نك ،ضػمناوظػػـنكق ػهنا مػػا لان

ن.الى   ةّنك  وا شناوهـنظركؼنالواؿنكل ظاتنال مارمن اس ، ؿنأفضؿنلارظا هـ"
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نالدارةن ػػال جكاؿنإلػػمنقػػدرةنالاػػد رن مػػمنات  وػػادن ػػفناك  ػػهنكالقػػركجنارػػهنلاسػػرحن ك شػػ رنامهػػكـ
اػػؿّنكال ما ػػؿناػػعنالوػػاام فنكجهػػاننلكجػػهنكذلػػؾنتك شػػاؼنال ،ػػائؽنك  سػػ فنات ىػػاؿنك  م ػػزنالوػػاام فنالو

ن(.22ّنص2014كال طك رنكات داعنكال ىكؿن ممنال غذ ةنالراجوةن)الاكاض ةّن
نكاتقػػػ لاطنّ ػػػثنالاػػػد رن مػػػمن ػػػرؾنأسػػػمكبنالدارةن ػػػفن وػػػدن و اػػػدن مػػػمأسػػػمكبنإدارمنكهػػػمن

كك م ػػػةننّ الاومكاػػػاتنالام ػػػدةن ػػػفنكاقػػػعنالواػػػؿنكلاػػػدادهـنأ ضػػػانننّهـنكرب ػػػا هـلاورفػػػةن اجػػػا نّ الوػػػاام ف
ن(.11ّنص2015)ىال ّنن طائهـنىكرةن فناكار هـنفمنالواؿا نكننّالاشكلاتناعنال وااؿ
ق ػاـنال،ػادةن :اهػإجرائ نػان أرذننافنقلاؿنال ور مػاتنالسػا ،ةن سػ ط عنال ا ػثن ور ػؼنالدارةن ػال جكاؿكنن

فن جكتتن م،د ةنأثراءنالواؿنفمنكافةنأركقةنالاؤسسةنلم ما ؿناعنالواام فنكجهنانلكجػه؛نكالادراءنكالاشرف 
كذلػػػؾنتك شػػػاؼنال ،ػػػائؽن ػػػكؿنط  وػػػةنالواػػػؿنكاسػػػ كلنالرجػػػازّنك  سػػػ فنات ىػػػاؿنك رػػػاءنالولاقػػػاتّن

نفػمنأسػال بنالواػؿنل  ، ػؽنأهػداؼنال طػك رنكال ػداعل ػداثنك شج وهـنك  م ػزنر ػكنال مك ػرنال جػا مّن
 .ّنكال ىكؿن ممنال غذ ةنالراجوةالاؤسسة

ن
 ظيورىا: نشأة الإدارة بالتجوال، ومبررات .2.1.1.2

ن
فالوشػر ف ال،ػرف كل ػدة ال د ثػة الدراسػات ا ػاد ف اػف ال جكاؿ ا داف  و  ر نالااارسػاتنكارػت ّنكا 

نهػذا اػارس ث  ػنالوسػكر ةّ الاوػارؾ إدارة فرػكف كأ ػد ال ػار خّ ق ػؿ اػا  ىػر ارػذ  ػدأت قػد لهػانالموم ػة
نار ،ػؿ ثػـ امكلػمّ ال، ػاؿنىػمكؼ فػم ك  كاجػدكف الج ػكش   م،ػدكف دائاػانن كػاركا الػذ ف الوظػاـّ ال،ػادةنالمػف

نكدق ،ػةّناسػ ارة ا ا وػة إلػم    اجنكال م الوالا ةّ الك رل كالشركات كالارظاات الاؤسسات إلم  ال در ج
نام ػداثناكقػع فػم الدارم ال،ائػد  كاجػد  ،،هػا  ال ػم الما م ػة ل  ، ػؽ ال د ثػة ات ىػاؿ كسػائؿ  كمم كت

نام اػاؿ رجػاؿ  ػالـ  ،ػ  ـ  ػدأت  الموػؿ ال د ثػة ال ،ر ػة هػذه كلكػفن(.14ّنص2000)القضػ رمّن
نرػادكا   راػا  اكػارد ه كل ػت شػركة فػم ال رم ػذ  ف الاسػئكل ف قِ ػؿناػف ـ(1970)ن ػاـ فػم كالشػركات
ال،ػراراتن ا قػاذ فػم ك شػاركهـ الوػاام ف اػف قر  انن ل ككف الواؿّ أااكفنإلم لمقركج اد رهـ  ال ة  أىكات

(McClain, 2009, p29.)ن
ن   ػرز الكا  ػافنالرجاػاف ألمػه الػذم الك ػاب فػم شػو  ة أكثػر أىػ  ن ػال جكاؿ الدارة امهكـ أف إت
نكشػمكا (ّن رػداا1980فػمن) ك ال  د ػد الثاار ر ػات أكائػؿ فػم كذلػؾن(Peter & Waterman)نككا راػاف

"نال  ثنA Passion for Excellence"ك ا هاان فم كال ا ز لم، ادة كأساس  ال جكاؿنالدارة هكـام  ف
ن ، اػكف اػد ر ها ك ػار أف سػ ؽ ال ػم الشػركات أف اتثرػاف أفػاد   ػث(.نSerrat, 2009, p1 فنال ا ػزن)

ػ أكثػر كارػت كالواػلاءنالوػاام ف اػف ا،ر ػة  مػم ن ػف اوزكلػة اإدار هػ كارػت ال ػم الشػركات  مػؾ اػف ارجا ن
نإ ،ػاء ككػذلؾ الواػؿّ فػم الاشػاكؿ اكاجهػة  مػم  شػجع  ػال جكاؿ الدارة ااارسػةنأف ك  رػا الوػاام فّ
نالاػد ر ُ قَمِػص أف   ضػاف  ػال جكاؿ الدارة ف ػكل أف اذكػرن كل،ػد كالوػاام فّ الاػد رن ػ ف الموػاؿ ال كاىػؿ
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ّن2010)الو  ػدمّننا ػدارم الواػؿ  وػةلا ا الاك ػب قػارج كاترطػلاؽ الك ا  ػة ام اػاؿ اػفنرمسه الا جكؿ
ن.(9ص

ات جػػاهنكفا م  ػهنفػػمنالاؤسسػاتنالىػػرا  ةنكال وم ا ػػةنناكقػدن ػػززتنالدراسػاتنف اػػان وػدنرجػػاحنهػذ
ن(.AL Shra’ah, et al, 2013, p66كالى  ةنكاانكردنفمندراسةن)

ز ػػادةناػػفنالا ػػرراتنكالػػدكا منال ػػمنأدتنلظهػػكرنالدارةن ػػال جكاؿن(نأفن2013)نSimpsonنك ػػرل
أ  اءنالواؿن ممنالاد ر فن ،ضائهـناوظـنالكقتنداقؿناكا  هـنكا  اادهـن ممنأسال بنال كاىؿنال ،ر ةن
كال ،ار رنكالرسائؿنكال ر دناتلك ركرمنكات ىاتتنالها م ةن دتننافنالا ادثاتنالشقى ةنالا اشرةّنكذلػؾن

 ضػػرن جػػـناشػػاركةنك اكػػ فنقػػدننهإتنأرػػنككرهػػانأكثػػرن ام ػػةّنك  راػػانذلػػؾنقػػدن و  ػػرنأكثػػرنفا م ػػةنكسػػهكلة
نن.الواام ف

(نأفنسػػهكلةنات ىػػاتتنككماء هػػانأدتنلز ػػادةنات  اػػادن مػػمن19ّنص2012)نالوا ػػدن  راػػان ػػرل
ال ،ار رنكات ىاتتنالاك  ةنااانأ دثنرك اننافناتب رابنالكظ ممّنأمنأفنالاسافةن  فنال،ادةناتدار  فن

ظّنكار شػرنسػكءنالمهػـنب ػرنالا،ىػكدناذنإفنكػؿناػرهـن رغمػؽن مػمنذا ػهنكالواام فنلد هـن زدادن شكؿنام ػكن
ك ىػػ  نأسػػ راننل ىػػكرا هّنكمفنأمنقائػػدنإدارمناواىػػرن سػػومنل، ػػادةنارظا ػػهنلمرجػػاحنكال ا ػػزّنفػػإفنال،ػػادةن
 سػػػوكفن شػػػكؿنجػػػادنللاطػػػلاعنكا  ػػػاعنأفضػػػؿنالراػػػاذجناتدارمنل  ، ػػػؽنال ا ػػػزنالدارمّنكاػػػفنأفضػػػؿنهػػػذهن

نالدارةن ال جكاؿ.الرااذجنراكذجن
 د ثهن فنالدارةن ال جكاؿن دةنا رراتنل  ـناته ااـننفم(ن15ّنص2000)نالقض رمنكقدنذكر

ن:كهمن ممنالر كنال الم هانكال  ثن فناوالجاتنجادةنلهاّن
 كا سػاعن  رهػا الجغراف ػة الاسػافات ك  ا ػد رشػاطها ك وػدد فرك هػا كار شار الارظاات  جـ  ضقـ 

 .الوالـ دكؿ اس كل  مم ادهكاا د رشاطها رطاؽ
 أكن ال شػك ه    اػؿ مال ػ الاك   ػة كات ىػاتت ال ،ػار ر  مػم الدارم ال،ػرار ا قػذ ا  اػاد  زا ػد

 أ دثنرك اننافناتب رابنالكظ مم. ااا الدقة  دـأكن ال شك ش
 اػعن   وااػؿ مال ػ الدار ػة الاسػ ك ات ف ػ  الهػكة جسػر فاػ اؿىػات   كركلكج ػا ا ػاكتت فشػؿ

 .ار رال ،
 الاسػ ك اتفن ػ  اؿىػات  قطػكط كا سػاع طػكؿ كاا ػداد الدار ػة الوام ػة مفػ ال و، ػد درجػة ز ػادة 

 .كال رم ذ ة الدار ة
 نالث، ػؿنة ػبءنال  ركقراط ػ ر  جػة الدارم ال،ػرار  ػطء فاػ  م هػا  ر ػب كاػا الدار ػة الارا ػؿ  وػدد

 طم ػػػهناق رػػػاصنكار هػػػازنالمػػػرصناػػػعنكثافػػػةنالا غ ػػػراتنك سػػػارعنام ػػػداثّنكاػػػان ن  راسػػػبنتنك اػػػا
 السار ةنافنسر ةنكدقةنكفا م ة.

 الاسػ غؿناػفن كااػؿنك راىػرناتر ػاجنكالاسػ مزااتنالاق ممػةن كب ػر كػداكالرن الواطػؿ رطػاؽ ا سػاع
 داقؿنالارظاات.
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 كالماقػػػػدنكالاو ػػػػبنكالار ػػػػدّنك ال ػػػػالمنار مػػػػاعنال كػػػػال ؼنكارقمػػػػاضنال،ػػػػدرةن مػػػػمننالاهػػػػدرن جػػػػـنز ػػػادة
 الارافسة.

 المرصنال سك ، ةنالسار ةن س بنبم ةنالطرؽنال ،م د ةن ممن رم ذنام ااؿ.نض اع 
 .كجكدنا،اكاةن ال ةنلوام اتنال طك رنكال غ  ر 
 ر اج ة. رنكا ساعن أث رهانالسم من ممنالر اجنكالظهكرن رظ ااتنب رنرسا ةناق ممةنال،كةنكال أث 
 

 :أىداف الإدارة بالتجوال .3.1.1.2
ن

ان أ  رها رىب  ام ة كؿ  ضع ناػفنكوام ة  ال جكاؿ كالدارة ل  ، ،هاّ  سوم امهداؼ اف وضن
نك وز ػزنكالوػاام فّ الوم ػا الدارة  ػ ف كالسػمطك ة الرسػا ة ال ػكاجز كسػر إلػم  سػوم اللااركز ػة  ام ػات
نالرئ سػةّناىػادرهاناػف ا اشػرة الاومكاػات  مػم كال ىػكؿ الاق ممػةّ الاسػ ك ات اع الشقى ة الولاقات

نالرئ سػة امهػداؼناػف اجاك ػةنكهرػاؾ(ّن71ّنص2006)ام ػـّن  ػدقؿ أك   ر ػؼّ أك ىػم ةّ  دكف
ّن2010(ناػعن)الوجاػمّن57-44ّنص2000اػفن)القضػ رمّننال ػمنا مػؽن م هػانكػلانن  ػال جكاؿ لػ،دارة
ن(نكال من  اثؿنفمنال الم:359ص
 الدارمنالجاػكد  ػف ك رشػأ   ر ػب الػذم السػم مّ ال مك ػر ك ػكاجز المكػرم ال كقػؼ سلاسػؿ   طػ ـ .1

  مػم  واػؿنالا جػكؿ الاػد ر  هػا  ،ػكـ ال ػم الا دار ػة الز ػارات أف   ث ال ،م د ةّ الدارة  ف الراجـ
 إلػم ال غ  ػر فػمنال مك ػر  ػدء ثػـ فاػكن المكػرم كال  جػر كالجاكد الوزلة أسكار ك  ط ـ المكرّن وز ز

 .امفضؿ
 كالاال ةنكال شر ة الااد ة  امىكؿ  ق ص كال م الاومرةّ كب ر الكاف ة الكاقو ة ال ،ائؽ فهـ ااارسة .2

 إلػم لآقػرّنإضػافة أك لسػ ب الوم ػا لػ،دارة  ػُذكر لػـ أك جُهمػت أك بُ  ػت  كػكف قػد كال ػم لماؤسسةّ
 اػف أكن غم مهػاّ  غ  رهػا أك ارهػا جزء أم إقماء دكف كاامةنن ال ، ،ة قكؿ  مم الواام ف كافة  شج ع
ن   دث  اا أشاؿ كا  اطة أ اؽ كفهـ أك ر  ،ارب   ، ؽ أجؿ  الاؤسسة. فمفولان

لم،ػدراتن كالما مػة الذك ػة ال را ػة قػلاؿ اػف ال طػك رّ آفػاؽ إلػم الكاقػع  وػد لاػا ال أاػؿ ااارسػة .3
 .الارجكة كالرك  ة الكا ة امهداؼ ل  ، ؽ  ما م ة ك كظ مها الا ا ةّ كالاكارات

 ك  ـ الشاامةنكالا كاامةّ الجكدة إلم لمكىكؿ ال رم ذّ  اس ك ات كاتر ،اء كات  كار ل، داع ال  م ز .4
 اوهػـ ال وااؿ كال  كؿنفم اطال هـّ اع كاترسجاـ الآقر فّ اع لمواؿ قا م ة كجكد قلاؿ اف ذلؾ
 .الىداقة  مم ال،ائاة الشقى ة الولاقة إلم الجاادة الرسا ة الولاقة اف
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  ممنال  جر كال،ضاء الرك  ف جاكد سركك الواام فّ لدل كالمكرم الو،مم ال جد د قلا ا  راء إ ادة .5
 كاس قداـ أرااطهـنالسمكك ةّ ك م ص ا هـلذ الواام ف إدراؾ قلاؿ اف ال  ركقراطمّ كالجاكد المكرم
 .الواؿ   ئة اع ال ك ؼ  كااؿ

الاىػا بنلػ،دارةن الدارم كال ػأس الرمسػمّ ال ػك ر ال،مػؽّ ال  ػاطّ الضػ ؽّ  ػاتت اوالجػة .6
 كال ر ػؤاتنالىػادقة الكثػابّ اماػؿ كرشػر كال هجػةّ السوادة إشا ة قلاؿ ةّنافالاك    ال  ركقراط ة
 ال جا  ة.

رػػهن ػػالربـناػػفن وػػددنأهػػداؼنالدارةن ػػال جكاؿّنفإرهػػان  مػػؽناوظاهػػانفػػمنأهػػداؼنأرسػػ رجنااػػانسػػ ؽن
نذاتنق اػةناضػػافةنلمسػػمكؾنالدارمنا جػاهنالوػػاام فّنك  ، ػػؽنأثػرنا اشػػرن مػػمنالارظاػةنكاكاردهػػاّنإضػػافة
إلػػػمنذلػػػؾنفػػػإفناػػػفنأهػػػـنامهػػػداؼنلػػػ،دارةن ػػػال جكاؿنهػػػكنا قػػػاذنال،ػػػراراتنالسػػػم اةنال ػػػمن ىػػػبنفػػػمن  ، ػػػؽن
ناىػػػػم ةنالواػػػػؿنكارسػػػػك  هناػػػػفنقػػػػلاؿناػػػػان  ىػػػػؿن م ػػػػهنالاػػػػد رنقػػػػلاؿن جكلػػػػهناػػػػفناومكاػػػػاتنىػػػػادقة

 .كاكضك  ةن فنط  وةنالواؿ
ن
 :أىمية الإدارة بالتجوال .4.1.1.2
 
كار شارنفػركعنندارمناعن ضقـن جـنالشركاتّؼنالمنالمكرنالىطم ن دأن ز دارةن ال جكاؿناال
ك زا دنا  ااد ةنا قذنّنرشط هاّنك  ا دنالاسافاتنالجغراف ةن  رهانكا ساعنرطاؽنرشاطهاأّنك وددنالاشار ع
اان قممن  اراتّنك    زنفمنا طاءنالاومكاػاتّنكال ػمنناال ،ار رنالاك   ةّنكال منكث رننندارمن ممال،رارنال

داةناشكشػػةنكاشػػكهةّنكب ػػرندق ،ػػةنفػػمن  ، ػػؽنأ جوػػؿناػػفنال ،ػػار رنؿنف هػػان كااػػؿنظرف ػػةنكاكار ػػةّن  ػػدق
اػعنندار ػةنال ػمن  وااػؿ ػذؿنتق ىػارنك ،م ػؿنالاسػ ك اتنالات ىاؿنكربػـنافنهرػاؾنجهػكدنب ػرن اد ػةن 

ز  ػؼنالكاقػعّنتن  ػراجن مػمن ىػ  أفنال كركلكج انأاّن  منؿنقائاننازننفنال   زنالشقىمنتإتنأال ،ار رّن
ىػػ  نأنفػػمنالكاقػػعنالمومػػمّن  ػػمنكػػكفن م ػػهّنكلػػ سنكاػػانهػػكنقػػائـنفوػػلاننفن أظهػػارهن الشػػكؿنالػػذمن ربػػبنا نكن

انفػػمنالمكػػػرنلػػػمن ػػركزنا جاهنػػإمنكث ػػرناػػفنات  ػػػافّنكقػػدنشػػجعنهػػذانلػػمنالكاقو ػػػةنفػػإدارمن م ،ػػرنال،ػػرارنال
ّنكآقػركفن) سػ فلهذانالمكرنالاد رناس رننانى  ناعألذمنةنكادارمن  ر هنالادارسنالمكر ةنالغر  ةنكالور  ال

ن(.308ّنص2018
اناػػد رنا  ػػرؼّنكلػػهندارةن ػػال جكاؿنكظ مػػةنا قىىػػةّنكاهرػػةن اارسػػهىػػ  تنالأكاػػفنثػػـنف،ػػدن

ّن2015أكػدهن)اشػ  كمّننكهػذاناػانّاػؿنف ػهدارمنالذمن وطارناله كؿنال رظ امنلمك افنالإاكافنا ددنفمن
ضنلمسػػمطةنك مػػك نّفنفػػمن  م ػػزنالاا ػػز فناػػرهـرمن ػػ فنالوػػاام دارةن جكالهػػانالا ػػدافن سػػ غؿنالأن(78ص

الواؿنفمنالكاقعن ادةن كز عنا نكننّلدفعنالجا عنر كنال ا زنفمنالواؿقرارهـنأااـنأكار هـن لاكاتن شج و ةن
نكجهنال،ىكر.أك شاؼنالاشكلاتنكناناق رننأالموممنكن
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نلمةام جكاءأ كقمؽ الرسا ة ب ر  ةال رظ انالولاقات  راء فم ها  هاأ لها  ال جكاؿ الدارة فأ كاا
ناتدارم الواؿ  اارسكف الادراء  جوؿ ككذلؾنكالدارةّ الواام ف   ف كالكظ م ة الرمس ة ال كاجز ككسر
نلاكاردناثؿام اتس قداـ اف ال أكد ك س ط ع القاصّناك  ه اف ف،ط كل س الارظاة اف اكاف مأ فم

نن(.Gil & Ido, 2012, p248)نالارظاة
جدرافن   ف ال دكد لغاءا نكن ّال واالات فم اورف ة ر،مة ا   ارهافمن  ال جكاؿ الدارة ها ةأ  كافكن
ن لاقات  مم  ركز ككذلؾ ّر اج ةال الوام ة اع ا اشر   ااس ال، ادات ل ى   الدار ةّنالاس ك ات
نفمنالمواؿ  أث رهـ ادل سكق ا ّالوم ا الدارات ق ؿ اف كال رم ذ ّلمقطة الا اشرنسرادال ثـ ّكتننأ الواام ف

نّكال  م زنقراعال ر ك طر ،ة كأ ّسمكبأ فهم ّر اج ةال كالوام ة ّالواام فناع ال كاىؿ قطكط رسـ
نجسكر ل راءّنكالارط،م ّالومام ال مك ر ر ك ال، اد ة الشقى ة رؤ ةنك راء ّكا ا و ها الاهاراتّ ك را ة
ن د ا،راط  هاّال د ثة ال كجهات ذات الدارات اف ركعن  ف كىؿ  م،ة فهم . الاشاركة الدارة نّ

ن ى    فمنالجاا منالواؿ  ذرة كزرع ّكالاهاـن امدكار  ساسال اع ّ الا ا وة ال وااؿ كدك ا كر ة
نامردات  ف  و دةن ككف ّ ال ةنىكااعناف ا قذت لك ااا قربأ  ككف ال م ال،رارات كا قاذ ّاتر رافات

نال، ادة جمكس  ؤكد الذمّنال رظ امنالهرـ  ال جكاؿ الدارة ب رت قد كلذلؾ.  رها بائ ة  ككف قد كث رة
نإتال رظ ام الهرـ رأس  مم الوم ا نامردة اع الواؿ ر ك قائدهان ارطلاقةنقاة ى  تأ ال،ا دة فأ ّ

نكؿ  قىكى ة ات  ماظناع ّ ال واالاتنقاىة رظرة ذات الدار ة الاس ك ات ى  تأ    ث ّال،ا دة
ن اف الركعنهذا كجكد ظؿ فم قائاة  ى   الاشاركة فأ إت ّاسؤكل ة ن)الدارات ّن2015ىال ّ

ن(.15ص
دارةنال من سومنكافةنالارظااتنإلمن ط  ،هاّن  ثنودنالدارةن ال جكاؿنرك نانا ا زنانافنأركعنال ننكن

  طمبنالكقتن  طمبنافنال،ادةنأفن سومنلم ،م ؿنافنا  اادهان ممنامسمكبنال ،م دمنفمنالدارةنال من
كالجهدنالك  رنكاترطلاؽنلا ا وةنام داثن فنقربّندكفنات  اادن ممنال ،ار رنكات ىاتتنالاك   ةن
ال من ؤدمنفمنرها ةنالاطاؼنل كل دنركعنافناتب رابنالكظ ممنلدلنال،ادةن ممنالربـنافنكجكدنكافةن

ن(.2ّنص2014الارظاةنالكا دةن)ال ا دمّننإطارهذهنامطراؼنضافن
راتنكاض ةن ممنجكاربن د دةنفمن (نأفنالدارةن ال جكاؿنلهان أث24ّنص2019)نالهك شؿن  فكن

الوام ةنالدار ةّن   ثنتن ، ىرن ممنالاس كلنالمردمّن ؿن  وداهنإلمنالاس كلنالجاا منكال رظ ام.ن
لواام فّن  ثنأفناه ااـنالاد ر فن ال ىكؿن ممنال غذ ةنالراجوةنافنارؤكس هـنكاه اااهـن اشاركةنا

ك وماهـنا  راـنالاوارضةنافنالارؤكس فنك  امهاّنكاترم احن ممنكجهاتنالرظرنالاق ممةنافنشأرهانأفن
ن  ،ؽنامهداؼنال رظ ا ةنالارشكدة.

لغػاءن رس ر جنااػانسػ ؽّنأفنأها ػةنالدارةن ػال جكاؿن كاػفن ا   ارهػانر،مػةناورف ػةنفػمنال وػاالاتنكا 
ىػ  نال، ػاداتن  اػاسنا اشػرناػعنالوام ػةنالر اج ػة.نفهػمنأسػمكبنر ػكنال دكدن  فنالاس ك اتنالدار ةنل 

اتقرػػػاعنكال  م ػػػزنك رػػػاءنرؤ ػػػةنالشقىػػػ ةنال، اد ػػػةنر ػػػكنال مك ػػػرنالوماػػػمنكالارط،ػػػمنل رػػػاءنجسػػػكرنالدارةن
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لم و  رن ىكرةنا اشرةن فنكجهاتنالواام فننكاان    نالدارةن ال جكاؿنالمرصنالاراس ةنلجا عن الاشاركة.
 كا ػةّنكقطػكاتنالواػؿناكفنال،ائدنافن را ػةناهارا ػهنال، اد ػةنكال وػرؼنإلػمنالوام ػاتنالل،ائدهـّنك نُرظرهـن

ن.ؿن فنا ا وةنارجازنهذهنالقطكات ا   ارهناسؤكن
ن

 :أبعاد الإدارة بالتجوال .5.1.1.2
ن

ن  اثؿنأ وادنالدارةن ال جكاؿنا ؿنالدراسةنفمنام وادنال ال ة:
  اكتشاف الحقائق: .1

ـنكالدرا ةن كؿناان  دثنكاراق ةنال ،دـنكال ورؼن مػمنالاومكاػاتنككشػؼنال ماىػ ؿنالا وم،ػةنهمنالوم
 الواؿنكالواام فن شكؿنا دارمّنكمن ككفنقادرةن مػمن ػؿنالاشػكلاتنكال أكػدناػفنىػدؽنالاومكاػاتن

ػػانال ػػمن  ىػػمكفن م هػػانك  د ػػدنالاكقػػؼنال ػػالمنالػػذمن اػػرن ػػهنا لارظاػػةن دقػػةّنكاػػان جػػبن مػػ هـنأ ضن
 (.255ّنص2018ذانكارتناماكرن س رنفمناسارهانالى   نأـنتن) س فنكآقركفّنأكدنااانإال 

 اػف الاػد ر قػدرة إلػم(نإلػمنأفناك شػاؼنال ،ػائؽن ػ ـناػفنقػلاؿن29ّنص2015)نالاىػرمنك ػرل
 كاورفػة ال رم ػذ رك  ػةن مػم كال كػـ الارظاػة ارهػا م وػارمنال ػ الاشػاكؿ   د ػد  مػم  جكالػه قػلاؿ
 كال ىكؿن ممناومكااتنشاامةن كؿناان  ىؿن ممنأرضنالكاقع.نفّالواام  ظركؼ

 تحسين الاتصال: .2
دارةن ممن مو ؿنس ؿنات ىاؿن  رهانك  فنالواام فن شػ منالكسػائؿنسػكاءنات ىػاؿنالشقىػمنقدرةنال

)ا ادثػػةّنل،ػػاءاتّنقطا ػػة(ن هػػدؼن وز ػػزنالث،ػػةنك  ػػادؿنالآراءن  ػػرهـنكرشػػرنث،افػػةنال وػػاكفنفػػمنالواػػؿن
ادارؾنأهداؼنالمر ؽنالاشػ ركةنكفهػـنك كضػ  نالاهػاـنكامدكارنكال  ضػرنفػمنال وااػؿناػعنالجاا منكن

القػػلاؼنكرشػػرنال  ئػػةنالكد ػػةنكال ػػدر بنل مػػزهـنكالث،ػػةنفػػمنقػػدرا هـنكااارسػػةنالرقا ػػةنالذا  ػػةنكال قطػػ طن
ك ػػرلن)الجا وػػمّن.ن(Al-eyedi, 2012, p34)نامداءكمػػاءةن  سػػ فنسػػ ؤدمنإلػػمنلم غ ػػراتنال ػػمن

نفاػ فالوػاام  كسػبنث،ػة  مػم الاػد ر قدرة(نأفن ام ةن  س فنات ىاؿن  ـنافنقلاؿن8ّنص2018
الام ك ػػػةنكالاغم،ػػػةنكالرػػػدكاتنكالا اضػػػراتنككرشنالواػػػؿّنكذلػػػؾناػػػفنأجػػػؿنناتج اا ػػػاتن ،ػػػدنقػػػلاؿ

ال ورؼن ممنكجهاتنالرظرنالاق ممػةّنكالػردن مػمناس مسػاراتنالوػاام فن هػدؼن  سػ فن ام ػةنفا م ػةن
 ات ىاؿ.

 تحفيز:ال .3
اػادمنكالاورػكمن هػدؼندفوهػـنر ػكنك ش رنال  م زنل،درةنالاد رن مػمن  م ػزنالوػاام فن مػمنالوطػاءنال

نّاػػفنقػػلاؿنكسػػرنالره ػػةنكال غمغػػؿنفػػمنال ػػكارناػػعنالوػػاام فنّكرفػػعنالػػركحنالاورك ػػةنّداءنامفضػػؿام
الارظاػػةننام فنفػػمكذلػػؾنل  سػػ فنالىػػكرةنالذهر ػػةنلػػدلنالوػػانّك ال ػػالمن وز ػػزنالث،ػػةنكالاػػكدةنكال مػػاهـ
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اسػ ك اتنأ مػمناػفن هػدؼناتر ،ػاءن ػالجكدةنكالكىػكؿنإلػمننرهـنجػزءناػرهـك را ةنات ساسنلد هـن أ
 (.AL Rawashdeh, 2012, p387امداءن)

الوػاام فن مػمنالوطػاءنن  م ػز(ن أفنال  م زنهكنقدرةنال،ػادةن مػمن8ّنص2018ك رلن)الجا ومّن
  ساسنالواام فن أرهـنشركاءنفمنكضعنامهداؼ.اورك ةنك وا ؽنإداءنكرفعنالركحنالكاتر ،اءن اس كلنام

 التطوير والإبداع: .4
ضػػافةنأفكػػارنكاكاهػػبنجد ػػدةنكاك شػػاؼنك شػػ رنامهػػكـنال طػػك رنكال ػػداعنل،ػػدرةنالاػػد رن مػػمن ،ػػد ـنكا ن

 دا  ػػػةنكامفكػػػارنكال مػػػكؿنّنك ػػػكف رنال  ئػػػةنال دا  ػػػةاقرةنكالهػػػاـنالوػػػاام فن ػػػال مكؿنالالا ػػػد  فنكالو ػػػ
ن(46ّّنص2006)ال كااػدةّننرقهنك را ػةنال،ػدراتك رااجنال در بناللازاةنل طك رنأسال بنالواؿنكطنُ

دارةنالجكدةنـنإكاتاكاراتنك كظ مهان ما م ةنل  ، ؽنامهداؼنالكا ةنكالرك  ةّنكاان ش رنللأقذن امهكن
 هـنكاهػاراهـنكىػ،ؿنتتنال م،د ػةنلػد اهـنك را ػةنقػدراقلاؿناشاركةنالواام فنأثرػاءنالجػكنالشاامةنافن

 (.255ّنص2018اكاه هـنفمنالارظاةن) س فنكآقركفّن
 التغذية الراجعة: .5

ك وز ػزن جػكالهـنالا ػدارمن ر ػائجنأ اػالهـننك ش رنهذانالامهػكـنلشػوارنالوػاام فناػفنق ػؿناتدارةن  ػر
ؼنف ػػهّنك  ػافنر،ػاطنال،ػػكةنكالضػونّشػوكرهـن ، اػةناػػانأرجػزكهّنك زك ػدهـن الاومكاػػاتنالا وم،ػةن وامهػػـ

نل ،ك ػػةنر،ػػاطنالضػػوؼن رػػدهـ ك  د ػػدناجػػاتتنال  سػػفنكر،ػػاطنال،ػػكةنكالثرػػاءننّك  د ػػدنال ػػدر بنالػػلازـ
 م هػػػانلكضػػػعنالا، ر ػػػاتنكال مػػػكؿنكال ػػػرااجنالا رك ػػػةنلولاجهػػػاناػػػفنقػػػلاؿنالاراقشػػػةنكال ػػػكارنال رػػػاءن

 .(Skretta, 2008, p41)نكالهادؼ
نل،درة منإدراؾنقدرا هـنك طك رنأدائهـنف فالواام  اسا دة م م الا جكؿ الاد ر كاان ش رنهذانالامهكـ

ك ىػػػ   هّنكاورفػػػةنر،ػػػاطنال،ػػػكةنكالضػػػوؼنلػػػد هـنك  د ػػػدنرػػػكعنال ػػػدر بنالاطمػػػكبناػػػرهـنك زك ػػػدهـن
 (.29ّنص2015 الاومكااتناللازاةن فنكؿناان  ومؽن وامهـن)الاىرمّن

لوما ػػةنم وػػادنثنااػػفنقػػلاؿناػػان ،ػػدـنكاسػػ وراضناػػان ػػـنطر ػػهنضػػافنامد  ػػاتنكالاراجػػعنكال  ػػكن
الىػغ رةننالاشػار عكط  وةنالواػؿنالدارمنفػمنن  لاءـأفنُ  ددنام وادنال منّن رلنال ا ثنالدارةن ال جكاؿ

ّنككػػذلؾنام وػػادنامكثػػرن كػػرارنانفػػمنالدراسػػاتنالسػػا ،ةنكف،نػػانلجػػدكؿنرقػػـنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنفػػمنفمسػػط ف 
ػػػةنكأفنالجػػػدكؿنُ ظهػػػرنكجػػػكدناقػػػ لا(ّنأّنب-2.1) ؼنفػػػمنط  وػػػةن رػػػاكؿنأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿناػػػفنقاىن

 ا ثنلآقرنرظرنانتق لاؼنقمم اتنال ا ث فناػفندراسػةنمقػرلّن  ػثنإفن وػضنالدراسػاتنالاػذككرةنآرمنػان
قػػدنأجر ػػتن مػػمنطم ػػةّنكالػػ وضنالآقػػرن مػػمنفئػػةنالدارةنالوم ػػانفػػمنالارظاػػاتنالاق ممػػةّن الضػػافةنإلػػمن

افنفمنشركاتنقاىةّنكأقرلنفمنادارسّنكثالثةنفمنجااواتّنكرا وةناق لاؼن  ئةنال ط  ؽّنفارهاناانك
 ال ػػػالمنركػػػػزناق  ػػػارنال ا ػػػػثن مػػػمنقاسػػػةنأ وػػػػادنهػػػمن)اك شػػػػاؼنفػػػمنشػػػركاتنأكناؤسسػػػػاتن ككا ػػػةّنكن

نال ،ائؽّن  س فنات ىاؿّنال  م زّنال طك رنكال داعّنال غذ ةنالراجوة(.
ن
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 :مبادئ الإدارة بالتجوال .6.1.1.2
ن

 ال جكاؿن ممنالود دنافنامسسنكالا ادئنكذلؾنل  ، ؽنامهداؼنكالارجكةنافنذلؾّن ،كـنالدارةن
ن(:29ّنص2016فركارةّنك  اثؿنأهـنا ادئنالدارةن ال جكاؿنفمنال المن)

 إدارةنالواؿن ال جكؿنفمنأرجائهنالاق ممة. .1
 ا طاءنال غذ ةنالراجوةنال راءةنلمواام فنف اان  ومؽن  قط طنك رم ذنالواؿ. .2
  وشكائ ةنفمنالدقكؿنفجأةنإلمناكاقعنالواؿنالاق ممةنكسؤاؿنالاكظم ف.نال دء .3
 ال  دثناعنالاكظم فنكاتس ااعنإلمنكؿنكا دنارهـ. .4
 ال ما ؿنب رنالرسامنأساسنال وااؿناعنالاكظم ف. .5
  ،  ـنالاد ركفن ممنأساسن ،  ـنالاكظم فنلد هـنفمنك م ةنات ىاؿناوهـن اس ارارنك شكؿنج د. .6
 فمنال جكؿنداقؿنالواؿن  فنالاد ر فنكال، ادات.ن كز عنالجهد .7
 ال رصن ممن اؿنا،ا لاتناعنالآقر فنفمناكا  هـنأكنأااكفن امهـ. .8
  ،دنا،ا لاتنك اؿنارجو اتندكر ةنفمناجاؿنالواؿناعنالاكظم ف. .9
 اشاركةنالاكظم فنفمنالاراقشاتنا ؿنالاشكلاتنال من كاجههـنفمنالواؿ. .10
 قعنالواؿنالموم ة.الا ظةنأداءنالاكظم فنفمناكا .11

ن ممن دةنا ػادئنكأسػسن ر غػمنأفن ط ،هػانالاػد ر فنأكن رس رجنااانس ؽنأفنالدارةن ال جكاؿن ،كـ
الاشػػرف فنأثرػػاءن جػػكالهـن مػػمنالاػػكظم فنفػػمنارظاػػا هـّنذلػػؾن هػػدؼن  ، ػػؽنامهػػداؼنالارجػػكةنارهػػا؛نمفن

فنا كاجػػدنانأكثػػرناػػعناكظم ػػهنفإرػػهنلػػفنالدارةن ػػال جكاؿنقائاػػةن مػػمناف ػػراضنأفنال،ائػػدنأكنالاػػد رنالػػذمن كػػكن
اطمونػػان مػػمنال،ضػػا انال ػػمن  ػػ طن هػػـنكاػػدركنانلهػػانف سػػبّن ،ػػدرناػػان  ػػ  نالاجػػاؿنللا ىػػاؿنالموػػاؿن كػػكفن

ناػػػفناق ىػػػارنال ما ػػػؿناوهػػػـنفػػػمن اوهػػـّنك ػػػذلؾنفػػػإفنالوػػػاامكفن ػػػركفناػػػد رهـن  ػػػرهـنفػػػمن  ئػػةنالواػػػؿن ػػػدتن
 امبراضنال أد   ة.

ن
 :لإدارة بالتجوالمزايا تطبيق ا .7.1.1.2

ن
ن(:368ّنص2010ّنالوجام)ن  ،ؽنا جاهنالدارةن ال جكاؿنالود دنافنالازا انكفؽنال الم

 ن.ال مك ضنالمواؿنلمسمطةنافنأجؿن  ، ؽنالسر ةنكالكماءة
 ن.دنكااكارا هنكظركفهكؿنفرنكال ورؼنالكااؿن ممنقدراتننّ ،  ـنأداءنالواام فن شكؿنأفضؿ
  ت   اجػػاتنالواػػؿنالموم ػػةنفػػمنالك ػػداتنالاق ممػػةّنااػػاننكف،ػػانننّةنالا ا ػػةإ ػػادةن كز ػػعنالاػػكاردنال شػػر

ن. سفناس غلاؿنالاكاردنال شر ةنالا ا ةنإلم ؤدمن
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 ن. اان روكسن ممنز ادةنكماءةنالواام فناز ادةنفوال اتن ام اتنال در بنككماء ه
 ػثن جوػؿننّانالكاضػ ة ػال جكاؿن ال كركلكج ػنالدارةكلذلؾن سػامننّ  س فن ام اتنالرجازنكال رم ذ  

ر اجهانّالواؿنإلمالوم ان وكدننالدارة ن.لاراق ةن الائهانكاكظم هانكا 
 ن.كال  رؾنارهنر كنالاس ، ؿنّإ ادةناله كمةن شكؿنأفضؿ
 ن.ز ادةنال ساسن الاسؤكل ةنلدلنالواام ف
 ك شج وهـن ممنالواؿنال ، ،منّر طناكافأةنالواام فن الرجازنالمومم. 
 دقاؿن رىرنالسر ةنكالكماءةنّكالجهدنالا ذكؿنّرنفمنالكقتال،ضاءن ممنالهد ن.كا 
 ك ةنات ىاتتن  فنال، اداتنكالواام ف، . 

ااانس ؽن    فنأفنال ط  ؽنالموػاؿنلػ،دارةن ػال جكاؿن و اػدن مػمنكجػكدنال، ػاداتنالاؤهمػةنكالادر ػةن
من سػ قدـنق ر هػانفػمن ام ػػاتن مػمن ام ػةنال جػكاؿّنكا  ػاعنأسػمكبنال، ػادةن ال،ػدكةنال سػرةنلموػاام فّنكال ػ

ال قطػػ طنكالا ا وػػةنكال ، ػػ ـنال رػػاءّنكاػػر نالاكافػػأةنالالائاػػةنلموػػاام فن مػػمنأدائهػػـّنكال ػػمن اكرهػػان  ك ػػؿن
رساءناتل زاـنداقؿنالارظاةّنكاته ااـن الواام ف. نالرؤلنإلمنأش اءنا سك ةنكا 

ن
 :أساليب الإدارة بالتجوال .8.1.1.2

ن
ن مم  مرض اس كقةنب ر ك اودتت  هاكا غ رن  ها غ رن إ ،اع ك سارع ّال الم  ىرراإفن  د اتن

 إلم او فن جكاؿ أسمكب اف كاتر ،اؿ الا  وةّنأسال  ه فم كال جد د ال جكؿّ اف از دانن الا جكؿ الاد ر
 :اان ممنأهاها اف الدارم  ال جكاؿ ال، اـ فم أسال ب  دة  س قدـ ثـ كافّنآقر  جكاؿ أسمكب

 اكجهنػ كالا اشر كالاقطط كالهادؼ الجاا م ات ىاؿ كسائؿ إ دل هك اتج ااع إفن:الاجتماعات .1
 اا  اكضكع القاىة الرظر كجهات   ادؿ ف ه   ـ   ث الشمكمّ ات ىاؿ طرؽ أهـ اف كهكنلكجهّ

 إلػم كالكىػكؿ اشػكمة دراسػة أك ف ػهّ قػرار كا قػاذ الاكضػكع  ػدارس  هػدؼ كذلػؾ او رةّ أكناشكمة
 (.41ّنص2006ىرّنلهان)أ كنالر  ؿ
مفن رأمنالجاا ػةّ كسػ ادة الجاػا مّ كالواػؿ الد ا،راط ػةّ اظػاهر اػف اظهػرنا اتج اا ػات وػدك نُ

قػدرهّن  مػغ فػردناهاػا أم السػمطة هػذه    كػر كت اج اوػ فّ ام ضػاء  ػد فػم ال،ػرارات ا قػاذ سػمطة
اوارضػةن أك قؿ ػد دكف رأ ػه  ػف  و ػر أف اػف فػرد كػؿ  اكػف او رػة كاجػراءات قكا ػد   ػثن  كاػه

ن(.291ّنص2012أ دن)شاك شّن اف
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ن:(145ّنص2000)القض رمّننالا جكؿ الاد ر  س قداها ال م اتج اا ات اف رك اف كهراؾ
 نلجا ػع كام ػكح  مرػم  شػكؿ  ػدار ال ػم اتج اا ػات كهػمنالام ك ػة اتج اا ػات:نالأول النـوع

 .كالا د ةنالجد دة امفكار لطرح  ةّالجاا  كالاؤازرة ات  كارمّ الق اؿ إلم ك   اج الواام فّ
 كأطرك ػاتنذات اشػاكؿ  ػرض ف ها   ـ ال م اتج اا ات الاغم،ةنكهم :ناتج اا اتال اني النوع 

نالا قىى ف.   ف  ادة إجراؤها   ـ    ث السرمّ جار ها كلها  رم ذمّ طا ع
الوػاام فن ل ور ػؼ ؤسسػاتالا  سػ قداها ال ػم الشػمه ةّ ات ىػاتت أقػدـ اف الردكات  و  رن:الندوات .2

 إلمن   اج هااة اكضك ات اراقشة  الة فم أك الواؿّ ظركؼ  مم س طرأ ال م الجد دة  ال غ رات
نالاشػارك ف رظػر كجهػات  ػف  و ػر   كىػ ات  ر هػم اػا ك ػادة كا وػددةّ اق ممػة رظػر كجهػات

 (.45ّنص2012)ى احّن
ن(:29ّنص2009ّنأهاهان)أ كنالسو د الاا زات اف  اجاك ة الردكات ك  ا ز

      ا.ا اكضكع فم للاس ااعنلآراءنالق راءنكالا قىى ف لمجاهكر المرىة 
      ا جاه ف. فم  س ر ات ىاؿ  جوؿ ااا الق راءنكالجاهكر   ف لماراقشة المرىة 
 لم اضر ف. اس ،ا امهكـ ب ر الاكضكع كاف إذا قاىةنن ال أث ر  مم  ،در ها   ا ز 
 مػمن الا ػدر  ف  شػج ع ف هػا  ػ ـ   ػث الجاا  ػةّ الاشػاركة أسػال ب فاػ الاراقشػة  وػدن:المناقشـات .3

ا ف ككف الا در  فّ   ف كالآراء امفكار   ادؿ قلاؿ اف ال ومـ فم ال جا  ة الاشاركة  الاجاؿنام ك ن
 ك سػه مهنالر،ػاش ق ػادة فػم   ك ػانن الاػدرب دكر ك كػكف الاراقشػةّ فػم لماشاركة الا در  ف جا ع أااـ

ثار ػه  أفكػارّ غذ  ػهك  ك كج هػه )ىػ احّننف ػه طر ػت ال ػم الرئ سػة امفكػار ك مقػ ص  أسػئمة كا 
 (.46ّنص2012

 الوػاام ف ل ور ػؼ الدارمّ ال جػكاؿ اسػ قداـ  مػم امسػال ب اػف الرػكع هػذا ك ،ػكـنالمحاضـرات: .4
 ف ،ػكـ الاسػ ، م ةّ كقططهػا أهػدافهاّ  ػكؿ الاومكاػات اػف الكث ػر كا  طػائهـ  س اسػاتنالاؤسسػةّ

ّن2000)القضػ رمّننالوػاام ف تاكاس مسػارن أسػئمة  مػم كالػرد فػ هـّ ا اضػرة  إل،ػاء الا جػكؿند رالا
 (.145ص

ن:(58ّنص2007)أ كنالرىرّننالا اضرات أسمكب ازا اكافنأهـن
 الكقت فم كال  كـ ال رظ ـ ف ها ك سهؿ الاكضك اتّ اف ك  ر  جـ  غط ة ف ها   ـ. 
 كا د. كقت فم  امفكار ل زك دهـ الواام ف اف ك  ر  دد كجكد  الة فم الائـ أسمكب 
 ككاض ة. سم اة  مغة الواام ف إلم الاومكاات  كى ؿ سهكلة 
 نأقرل.  در   ة  أسال ب الا اضرة داج  اكف
 لػ س الرػاج ّ الدارم ال جػكاؿ ل  ، ػؽ كامسػال ب الطػرؽ أهػـ أ ػد ال ػدر ب وػد نُ :التدريبيـة البـرامج .5

 ا اشرة ب ر كس مة لككره  ؿ الاؤسسةّ كس اسات  أهداؼ الواام ف ل ور ؼ ا اشرة لككرهنكس مة ف،ط
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اق را ػاتن إلػم الكىكؿ ك ال الم الداقؿّ اف الاؤسسة  كاجه ال م كالا ددات الاشاكؿ لم ورؼن مم
 .(145ّنص2000)القض رمّننل مها كفوالة  ام ة

ن:(56ّنص2012ال در بنأثراءنالقداةنهاان) طكمّن  رااج أركاعكافنأ رزن
 ات جاهػاتن أ ػدث   زك ػده لممػرد الاهر ػة الجكارػب  جد ػد إلػم  هػدؼ ال ػم كهمنالتجديدية: برامجال .أن

 . امه  ا داف الا وم،ة تاكالق رن كالاماه ـ
  در  هـ.ن ود إل ها  رقكف ال م ام مم لمكظائؼ امفراد  أه ؿ إلم  هدؼ كهمنالتأىيمية: البرامج .بن
ن

 :أدوات الإدارة بالتجوال .9.1.1.2
ن

ن رػاء ر ػك ّالمكػرناتدارم  مػكرة فػم سػاهـ نُ أدكات اػف س اسػ ها اق ممػت اهاػا إدارة كػؿ  قمػكنت
ن ػال جكاؿنفػمنال ػالمنالدارةأدكاتنّنك  اثػؿنالكجػكد إلم  طا  ال م اؤسساتّال اع ال وااؿ  ىكرا هانفم

ن:(16ّنص2015)ىال ّن
  :وتحفيزىما والحديث الاىتمام إ ارة أداة .1

 رافسػ ةن ازا ػا كااػ لاؾ ّكال  سػ ف ّكال طػك ر ال ػداعّكن ّات  كػار   م ػز  مم رةالدا هذه  ،كـ   ث
ذلػؾن كتن ػ ـ ّالوػاام ف اػع الدار ػة الجكلػة ثرػاءأ  ػ ـ الػذم كالر،ػاش ّال كار اىادرها هـأ اف ّفائ،ة
ناػف لم ػد ّاو رػة لضػكا ط كف،ػانن ّال ر ػة اػف الاز ػد ا طػاء  مػم قائاػة ّقاىػة  كل مػة افنقلاؿ إت

ن.فكضم إلم ال ر ة كضاعنك  ك ؿام فم اترملات
 ن:ويحدث يقال لما المستوعب الذكي صغاءالإ أداة .2

ق ػراتن الوػاام ف أكسػب مذالػ ااضػ ها اورفػة قػلاؿناػف كاسػ ، مها ل اضػرها قك هػا الاؤسسة  س اد
نلواػؿا اكقػع ضػاف  واػؿ الذمهكن الراج  فالاد ر :ك م هّنلث،اف ها اا داد هم ّك لاقات ك واالات
ن ػ ف ال كافػؽ  ام ػة  ػ ـ لكػم ك  ػدث  ،ػاؿ لاػا كاتىػغاء ّالاك  ػمنالواػؿ كالقػركجناػف ّال رم ػذم

نهػداؼأكن ّالواػؿ ظػركؼ   سػ ف فػم الاػد ر هػداؼأناػع كآاػالهـنكطاك ػا هـ الوػاام ف هػداؼأ
ناؤسسػاتال اىػاؼ إلػم الاؤسسػة  الكىػكؿ هػكنّاشػ رؾ هػدؼ اػفن كل مػة  اثػؿ لكػمالاؤسسػةّن
نالاواىرة.

دارةو  للأسئمة الذكي الاستخدام اةأد .3  ن:والنقاش الحوار ا 
 ل س اب رااهاّ  جب ذك ة فرىة  اثؿ الاؤسسة فم  جكالهنثراءأنالاد ر  ها  ار ال م الاكاقؼ  ركع

   ػر ال ػكار إدارة فػم قدر ػه قػلاؿ اػف ّاومكاػة ل طػاء  ضػاننأنكلكػف ّاومكاػة  مػم ف،طنلم ىكؿ
  مػم ال ا ثػة ال وم ،ػات كاسػ قداـ ّقػكؼ دكف ال ػد ث  مػمنفالوػاام نال ػمن  مػز الذك ػة سػئمةام

  ػذلؾ فهك ّالواام ف قمكب اف قر ه فم  ساهـ  ؿ اهاا  رن  م،دهنت ال منالار ة كالمكاهة ّالطاأر رة
ن.الاورفم الذكاء كاس قداـ ّال كارنإدارة فف   ر المكر ةناككرا هناف ارطمؽ قد
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 المطمـوب المعمومات عمى الحصول دون تحول قد التي لوالخج والخوف الرىبة أشكال كافة إزالة .4
 ن:الإدارية الجولة  ناءأالييا  الوصول
زالةّنكامااف اماف ركح  وث  مم الاد ر  واؿ  ّالوػاام ف رمػكس اػف كالره ػة القكؼ أشكاؿ كؿ كا 
 ّكؼكالقػ اترهػاب اػف جػك اشػا ة فػم الماسػدة كال، ػاداتّنالرسػا ة ب ػر ال رظ اات اان رج  فكث رانن

 إلػم  ػؤدم ال ػم القجػؿ أشػكاؿ كافػة إزالػة  ػف فضػلاننّناتدارم كالوسػؼنّال،هػر أسػال ب  اسػ قداـ
ن.ارها للاس مادة ّالوم ا الجهات إلم كامفكار كالق راتنكالآراءنالطاقات كر،ؿ ّال د ث  ف  جاـال

 ن:العمل مشاكل في لمعاممين معنوية ذكية مشاركة تحقيق أداة .5
 فم اا ك واؿ ّالواؿ كاشاكؿ ّالواام ف اشاكؿ إلم   واطؼ اتس ااعن مم الذكم الاد ر   رص

ظهػار ّكسػوهنل مهػا  فػم الجاا ػة لػركح كاتر اػاء الػكتء  رىػر  كلػد ااػا ذلػؾ فػم ك ػدةام رب  ػهنكا 
ن.ر اجهـإ قلاؿنز ادة اف الاؤسسة

، الـرأ  قـادة نوعـ ،والجديـدة الجريئـة الأفكـار وأصـحاب ،والعبـاقرة ،المبـدعين عـن الدراسـة أداة .6
 :نمنيا الاستفادة التي يمكن المواىب وأصحاب
 ر  جػة ّالظػؿ فػم  واػؿ ال ػم ّكالاكاهػب كالا د ػةنالذك ػة الو،ػكؿ أىػ اب اػف ارظاػة مأ تن قمك
  ،ػكلهـ اسػ غلاؿ  ػف فضػلانن ّالجهػلاء ىػمة ااػفن  امػكف اؤسسػاتال  مػؾ  وػضنرؤسػاء ا ار ػة
رجاع كا  ضارها ّ رها مكشؼل  ةن ال جكاؿالوما الدارة واؿن كال م ّذا  ة لاىال   الامك ة  ،كؽ كا 
ن.ال ،كؽ  مؾ ضاافناع ّارها كاتس مادةلهـّن المكر ة

 :نجديدة ورائعة أفكار عن الدراسة أداة .7
كجػهن  غ  ػر فػم  سػاهـ جد ػدة أفكػار  ػف را جػة جد ػدةّ مة نُ إلم الاؤسسة    اج كالآقر ال  ف   ف

ث ػات اتفكػارّ هػذه اق  ػار اف ت د لذلؾ جد دّ اف مسهار  ف ال و  ر قاة ر ك الاؤسسة نجػدكاها كا 
نالو،ػكؿ  ػكار رظر ة قلاؿ اف الواؿ ل طك ر جكل هّ فم  رها  الدراسة الراج   واؿنالاد ر أف  ود
 أدكاتنالدارةن ال جكاؿ.ن(1.2)ك كض نالشكؿننكالواام ف. الدارة   ف
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ن
 

 أدوات الإدارة بالتجوال: 1.2شكل 
ن(16ّنص2015:ن)ىال ّنالاىدر

ن
فػػػمنالارظاػػػةنت ػػػدناػػػفناسػػػ قداـنأدكاتنا ىػػػاؿندارمنرسػػػ ر جنااػػػانسػػػ ؽنأرػػػهنلرجػػػاحنال جػػػكاؿنال

 ارهػانكف،نػان  رنالا جػكؿّن   ػثن ػ ـناقاراسػ ةنل  ، ػؽنالموال ػةنالكاامػةنلمجكلػةنال م،د ػةنال ػمن ،ػكـن هػانالاػد
نكف،نانت   اجاتنكا طم اتنالاكقؼنالدارم.نلق ر هنكاهار هنككماء هنكقدر هن ممناس قداـناماثؿنارها

ن
 :خصائص القائد بالتجوال .10.1.1.2

ن
نؼاقػ لا  مػم الدارم ال،ائػد شقىػ ة فػم    مػكر او رػة قىائص  مم ال ا ث ف  وض   مؽ قد

 ق مػؼنقػدرا هان رػاءنن مػمنا   اجػاتن قػد الكجػكه  وػض فػم إف إت ّالاؤسسػة فػم الاسػ قداةنالدارةنرػكع
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ارةنلػػمن  ، ،هػػاّنكلػػذلؾن جػػبنأفن  ا ػػعنال،ائػػدنالدارمنفػػمناتدالاؤسسػػةنكامهػػداؼنال ػػمن سػػومنإرةنكنالدا
ن(:6ّنص2017ا طّن ال جكاؿن القىائصنال ال ةن)ى

 الواام ف جهد لز ادة ّالاس ، ؿ لىكرة ذك ة اس شراف ة رؤ ة. 
 كػؿ   ػذلكف ومهـ ج الاؤسسةّ فم الواام ف جارب اف ك ب ك ،د ر ـا  رنكا كث،ة ّكاامة اىداق ة 

 امهداؼنكارجازها.   ، ؽ جؿأ افّنلد هـناا
 ك أ  دها   ر ها  مم ك ثهـ ّ ها الجااه ر اقاط ة كاهارة الرائوةّ امفكار  كل د  مم ،درةال. 
 الاؤسسػةنكآاػالهـن فػم اوػه الوػاام ف طاك ػات اػع ّكال لاقػم ّالا ػادرة كا قػاذ ّالا ػادأة زاػاـ اسػؾ

 كأهدافهـ.
 له الا دد اساره إلم ال ركم ال كازف كا  ادة ّكامداء وؿالم اس كل ض ط. 
 ػ ـ ك ػدائؿ ق ػارات كا  جػاد ّالطػرؽ ك رغمػؽ ّاػكرام   ػأزـ  رػداا جد ػدة تااسػارن فػ    مػم ،ػدرةال  

 .اراسبن شكؿ طر ها
 دراؾ  ػك م ال  ػرؾ  مػم ،ػدرةال شػراكهـّكن ّ ال ،ػائؽ اوػه الوػاام ف امفػراد كاىػار ة  فكػاام كا   ا 

 .وهـا كال شاكر
ن رسػ ر جنااػانسػػ ؽنأفنأهػـنالاهػاراتنكالقىػػائصنال ػمن  طم هػانال،ائػػدنالا جػكؿنأفن كػكفنا مػػا لان
ػػانت   اجػػاتنالوػػاام فنالسػػمكك ةنكالرمسػػ ةنقػػادرنان مػػمن ػػؿناشػػاكمهـنسػػهؿنالكىػػكؿنإل ػػهن كػػكفنلد ػػهن ا مهان

نللا ىاؿن الواام فّنك جبنأفنتن  ىؼنال،ائدن اتس وجاؿنك دـنا نلى رنكالهااؿ.رظاانانفواتن
 

 :متطمبات تطبيق الإدارة بالتجوال .11.1.1.2
ن

ر ػةن مػمن ام ػةند و ادنال ط  ؽنالموػاؿنت جػاهنالدارةن ػال جكاؿن مػمنكجػكدنال، ػاداتنالاؤهمػةنكالا
ال جػػكاؿّنكال ػػمن سػػ قدـنق را هػػانفػػمن ام ػػاتنال قطػػ طنالػػذكمنكال ، ػػ ـنال رػػاءنكالاكافػػأةنالالائاػػةنلموػػاام فن

ـّنكفػػمنضػػكءناػػانسػػ ؽنفػػإفنهرالػػؾناجاك ػػةناػػفنالا طم ػػاتنال ػػمنقػػدن سػػهـنفػػمنرجػػاحن ط  ػػؽن مػػمنأدائهػػ
ن(:372ّنص2009الدارةن ال جكاؿنكأ رزهاناان ممن)الوجامّن

ػا ر غمن منالاىتمام الصادق بالموظفين: .1 م اػالهـنن ػأداءنالوػاام فنىػادقنانمنال، ػاداتنإظهػارناه ااان
 كال ورؼن ممنطاك ا هـ.

دارةن ػال جكاؿنأفن ػدرؾنال، ػاداتنأفن مػ هـناسػ ثارةن  طمػبنالنوليس اصدار الأوامـر:تسييل الأمور  .2
 ااكرةنلكؿن ضك.نةك كج هنأقىمناساها

وػػاكفنالػػداقممن  ػػرهـنك ػػ فن  ػػثنإفنال ػػزاـنال، ػػاداتن   ، ػػؽنال نتحقيــق مســتوق أرقــى مــن التعــاون: .3
  اكفنأفن غ رنافنالاكقؼنالسم منلمواام ف.نالواام ف
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 واػػؿنال، ػػاداتن مػػمناشػػاركةنالاػػكظم فنفػػمناراقشػػةناػػانسػػكؼن رجزكرػػهناػػفننمصــداقية:المشــاركة ب .4
نلرجػػازهن  ػػمن  ػػ  نلهػػـنالمرىػػةنفػػمناق  ػػارنالواػػؿنالػػذمن  راسػػبناػػعناهارا ػػهن الواػػؿنكالكقػػتنالػػلازـ

 اان و ،دكفنأرهنطر ،ةنأفضؿنمداءنالواؿ.ك طمبنافنالواام فنإ داءنرأ هـنف نـكا  جاجا ه
كهػػػمناسػػػ را  ج ةن سػػػ كجبنالرػػػزكؿنإلػػػمنأرضنالكاقػػػعنل شػػػق صنالاشػػػاكؿننوقـــات:التطييـــر مـــن المع .5

 كأس ا هان دقةن  من اكفن كى ؼن لاجهانالاراسب.
دارةن ػػػال جكاؿنأفن ػػ ـناق  ػػػارنال، ػػاداتن ات  اػػػادن مػػمنالكمػػػاءةن  طمػػبنالنحســن اختيـــار القيـــادات: .6

رارن ػرااجنال ػدر بن مػمنذكمّنكاسػ اكاترجازّنكال اكفنافناهاراتنات ىاؿنالج دنكطرؽنال وااؿنال
 دارةن ال جكاؿ.اهاراتنال

 ر غمن ممنال، اداتنأفن سا دنالواام فن الشوكرن از دنافنالث،ةنفمنأرمسهـننبناء  قة في المنظمة: .7
ن(نا طم اتنالدارةن ال جكاؿ.2.2كقدرا هـن ممن  ، ؽنالرجاح.نك كض نالشكؿن)

ن
  

 متطمبات الإدارة بالتجوال: 2.2شكل 
ن(372ّنص2009الاىدر:ن)الوجامّن

ن
ن ال جكاؿن  طمبنافنالاد ر فن نأفن ط  ؽنالدارة نس ؽّ نل  ـنرس ر جنااا ن ها كالاشرف فناتل زاـ

 ط  ؽنالدارةن ال جكاؿن أفضؿنالكسائؿنكالطرؽّنكذلؾنلمكىكؿنإلمن  ، ؽنامهداؼنالارشكدةنافن ام ةن
ن ال ال جكاؿّنك  ، ؽنأهداؼنالارظاة جكاؿن اثؿنارظكاةنإدار ةنا ،داةنكا كاامةن واؿن ممن؛نفالدارة

ناوالجةنأكجهنال،ىكرنالدارمنالراجاةن فنالدارةنالاك   ةنكال  ركقراط ة.ن
ن
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 :. استدامة المشاريع الصغيرة2.1.2
 

نفػمناأساسػ نن دكرنا  موػب أرهػا   ث اتق ىاد ةّ لم را ة امساسم الا رؾ الىغ رة الاشار ع  و  ر
ن مػم الواػؿناػف لرػا  ػدكت ال طالػة رسػ ة ك قمػض الواامػةّ ام ػدم  شػغ ؿ  مػم ك واػؿ اػكمّال ر الاجػاؿ
نلػركح ا  ك نػ اجػاتنن  كػكّف   ػمالا افظػاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ةن فػم الىػغ رة الاشػار ع ك  سػ ف  طػك ر
ػ الا،ا ؿ كفم كالامكرةّ الا د ةنالو،كؿ كاس غلاؿنالا ادرة ن.الا ا ػة الا م ػة امكل ػة الاػكارد اسػ غلاؿ اأ ضن

نالاشػػػػػػار عنالىػػػػػغ رةنكاسػػػػػ داا هاّنكأها ػػػػػةنالاشػػػػػار عنالىػػػػػػغ رةننكسرسػػػػػ ورضنفػػػػػمنهػػػػػذانالا ػػػػػكر امهػػػػػكـ
كقىائىهانكأركا هانكاا زا هػاّنك ىػر ؼنارشػاتنام اػاؿنكالاشػار عنالىػغ رةّنكالوكااػؿنامساسػ ةنفػمن

ااةّنكأهػػػـنال  ػػد اتنال ػػػمنرجػػاحنكفشػػؿنالاشػػػار عنالىػػغ رةّنكدكرنالاشػػػار عنالىػػغ رةنفػػمنال را ػػػةنالاسػػ د
ن كاجهنالاشار عنالىغ رةّنكالولاقةن  فنالدارةن ال جكاؿنكاس دااةنالاشار عنالىغ رة.

ن
 :مفيوم المشاريع الصغيرة .1.2.1.2

ن
  مػم  و اػد ا وػددة  ور مػاتنكامػاه ـ كهرػاؾن الاشػار عنالىػغ رة الا،ىػكد  ػكؿ ا مػاؽ  كجػد ت
  ػ ف القمػط اػف درجػة أفنهرػاؾ رجػد الوام ػة الرا  ػة كاػف ااػة  ك ىػمة ال ور ػؼّ فػم اق ممػة اوػا  ر
 هذه أف رجد أقرل را  ة كاف   رهااّنكلكف فاىمة  دكد  كجد كت الا كسط كالاشركع الىغ ر الاشركع
 جارب اف الك  رة الاشار ع ك  ف جارب اف الىغ رةنكالا كسطة الاشار ع   فانرس  نن  سهكلة  كجد ال دكد
ن.آقر

لاؼنفػمنإ جػػادن ور ػػؼنجػااعنشػػااؿنلماشػركعنالىػػغ رنإلػػمناقػ لاؼنالرظػػرةنالوما ػػةنك رجػعناتقػػ 
  اػػؿن ػػ فنجكار ػػهنالود ػػدنن(Small Business)كالوام ػػةن ىػػددهّنهػػذانمفناىػػطم نالاشػػركعنالىػػغ رن

نن(:3ّنص2017كهكارمّنن)را مةنال منارهاافنال ساؤتتن
 .ركعنالاشركعنالىغ ر 
 ةن ه.ال دنامدرمنكال دنام ممنلمواال 
 امدرمنكال دنامقىمنللاس ثاار.نال د 
 .لاقةنالاشركعنالىغ رن ال ىد ر  
 .كز عنار جاتنالاشركع  
 .طاقةنالاشركعنالىغ ر 
 .جكدةنار جاتنالاشركعنالىغ ر 
 الاشار عشكؿنالدارةنكال رظ ـنفمنهذهن. 
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 .الاس كلنال كركلكجمنالاس قدـنفمنالاشركعنالىغ ر 
  ةنال،اركر ة.شكؿنالاشركعنالىغ رنافنالرا  
 .)ىكرةنالاشركعنالكاقو ةن)اىرعّنكرشةّنارزؿ 

كفمنهذانالىددن ػددتنارظاػةنالواػؿنالدكل ػةناجاك ػةناػفنالاوػا  رنل ور ػؼنالاشػار عنالىػغ رةن
ن(:14ّنص2012ّنكالكادمن)ال،ه كم

 .او ارنالوااؿنكالاكظم ف 
 .او ارنرأسنالااؿ 
 .او ارنالا  واتنكال رادات 
 .او ارنالر اج 
 ال ،ر ةنالاس قداة.ناو ار 
 .او ارناس هلاؾنالطاقة 

ػان اكػفنأفنروػرؼن نالار  طػة اتسػ ثاار ة امرشػطة اػف اجاك ػة أرهػان"الاشػار عنالىػغ رةنك اكان
الر ػائجن  وػض ل  ، ػؽ ا ػددةّ   ػاة دكرة كلػه كاضػ ة  دا ػة ر،طػة كلػه ارظاػة  طر ،ػة  رمػذ اوػانكال ػم
 أرشػطةن ور مهػان مػمنأرهػا  اكػف مػمنذلػؾننك رػاءننؿّنواػال ىػا ب كا   اجات أهداؼ  م م ال م الا ددة
ن(.3ّنص2011)الراىرّنن"اق ىادم  ائد ل  ، ؽ الواؿ ىا ب  اارسها اس ثاار ة

اجاك ػػةناػػفنامرشػػطةنالارظاػػةنل  ، ػػؽن" أرػػه:ننالىػػغ رن(نالاشػػركع2012ك وػػرؼنق ػػرنالػػد فن)
ن."هدؼناو فنفمنف رةنزار ةناو رةنك اس قداـناكاردنا رك ة

(ن أرهان"رشاطناق ىادمناامكؾنكادارن شكؿناسػ ،ؿن175ّنص2014)نكالغال منالواارمك ش رن
ر اجنسمعنكقدااتنام دةنلمار جّنكبال نػان افنق ؿنفردنكا دنأكن ددنقم ؿنافنامفرادنلغرضن  ، ؽنأر احنكا 
نراان ككفنام ااؿنأكنالاشػار عنالىػغ رةنشػركاتنأفػرادنأكن ضػاافنأكنشػركاتن ائم ػةن  ػدقؿنف هػان رىػ

نالامك ةنكالدارةنك اارسنرك نانكا دنانافنالرشاطناتق ىادم".
رشاطن س قدـنف هناكاردناوّ رةّنك رمؽنف هناماػكاؿنلم ىػكؿن"ورؼنالاشار عنالىغ رةن أرهانكاان نُ

كهػػمن مػػؾنالاشػػار عنال ػػمن ػػد رهاناالػػؾنكا ػػدنن(.Turner, 2016)ن" مػػمنارػػافعنقػػلاؿنف ػػرةنا مّػػؽن م هػػا
ن(.Sharma, 2019(ن االانن)50-10ل ةنك  راكحن ددنالواام فنف هاناان  فن)  كمؿن كااؿنالاسئكن

 رفػػػتنالارظاػػػةنالوالا ػػػةنلمواالػػػةنالاشػػػار عنالىػػػغ رةن أرهػػػا:نكىػػػرا اتنىػػػغ رةنهػػػمنال ػػػمن  راػػػان
 االان(ّنكاان ز دنن99-10 ااؿّنككىرا اتنا كسطةنال من واؿن هاناان  فن)ن(10) واؿن هانأقؿنافن

ن(.ILO, 2019تنك  رةن) ودنىرا ان(99) فن
ناػرفنكب ػرنا ىػكرنكتن كجػدنلػهنا مػاؽن نالاشار عنالىغ رةنامهكـ ك ال المن اكفنال،كؿنأفنامهكـ
  فنال ا ث فّنفهكن ق مؼنافنقطاعنإلمنآقرنكاػفندكلػةنإلػمنأقػرلّنكاػفندكلػةنإلػمنأقػرلنك  ػمنداقػؿن



34 

 

ن(55 ػػان ػػأفنهرػػاؾنأكثػػرناػػفن)الدكلػػةنرمسػػهانف،ػػدنأشػػارتنإ ػػدلنالدراسػػاتنالىػػادرةن ػػفناوهػػدنكت ػػةنجكرج
ن(.12ّنص2006(ندكلةن)ا،ا مهّن75 رةنفمنأكثرنافن) ور منانلماشرك اتنالىغ

كفػػمنإطػػارنامهػػكـنالاشػػار عنالىػػغ رةن اكػػفنأفنرجػػدنىػػ غنانأقػػرلنارادفػػةنلهػػذانالامهػػكـنك  ػػداقؿن
-175ّنص2014اوهّن ؿنأفنال وضن و  رهانىػكرناطا ،ػةنلمواػؿنالىػغ رناثػؿن)الوػاارمنكالغػال مّن

ن(:ن176
 :)كهمنأ ااؿن كجدنفمناكافنكا دنك واؿنف هانأقػؿناػفنقاسػةننالمشاريع الصغيرة جدًا )المايكروية

 أفرادنكبال ناناان ككفن رف ة.
 :ئمػةنكا ػدةنل ػكف رناىػدرنرزؽنكهمنام ااؿنال من ا مؾنك ػدارناػفنق ػؿنأفػرادن انالمشاريع العائمية

 ل ات. سطنىكرنلهانالا لاتنال جار ةنكالى دلهانكأ
 :هػػمنأ اػػاؿن اػػارسنفػػمنالارػػزؿنكاامككػػةنا اشػػرةناػػفنق ػػؿنفػػردنأكنأفػػرادن ا ػػازننالمشــاريع المنزليــة

 سػػهكلةنال اك ػػؿّنكقػػدنسػػا دنال اسػػكبن مػػمنااارسػػةنهػػذانالرػػكعناػػفنام اػػاؿن اتسػػ مادةناػػفنشػػ كةن
نالر ررتنكالقدااتنال من ،داهانلد ـنهذانالركعنافنام ااؿ.

ن
 :ةستدامالامفيوم  .2.2.1.2

ن
نك را م ات   ار  رلنال وضنأفناتس دااةنهمن  ارةن ف:ن"ك م ةن  ، ؽنالراكنالذمن أقذن و ف

كاتج اا  ػةنكامقلاق ػةّنكلػفن ػ ـنذلػؾندكفنال،ضػاءن مػمنكػؿنناتق ىػاد ة أ وػادهّ  كػؿ الرسػارم الجارب
"نال ػػػمن شػػػكمهأشػػػكاؿناتقػػػ لاتتنكالمػػػكارؽنسػػػكاءنكارػػػتنداقػػػؿنرمػػػسنالاج اػػػعنأمن ػػػ فناق مػػػؼنالمئػػػاتن

(Brodhag, 2004, p3).ن
 مسػػ رنفكػػرةناتسػػ دااةن ػػ ـنات  اػػادن مػػمناؤشػػر فنن(نأرػػهناػػفنأجػػؿ4ّنص2017)نك ػػرلن ػػكادم

امكؿ:نهػػػكناؤشػػػرنال را ػػػةنال شػػػر ةّنكالثػػػارم:نهػػػكناؤشػػػرنال ىػػػاةنال  ئ ػػػةنكالػػػذمن سػػػا ن ، ػػػاسنالاسػػػا ةن
ن.زاافنل  ، ؽناتس دااةللاالاس غمةنافنأجؿنال را ةّنكهذافنالاؤشراتنهاانالشرطافنا

ن هانالارظاػةنكال ػمناػفن ناتس دااةن ا دنل شاؿنكؿنال ىرفاتنال من ،كـ ك ش رنال وضنأفنامهكـ
شأرهانأفن ض ؽنأكن سدنالطر ؽنأاانالارافس فنافنال، اـن  ،م دنر،اطنال،ػكةنكال،ػدراتناتسػ را  ج ةنالا مػردةن

ن(.58ّنص2013ةناكاردنأقرلن) ممّنلمارظاةنأكنق ااهـن اس  دالهانافنقلاؿناس قداـنأ 
ؼنالسػػا ،ةن ؼنالسػػا ،ةن اكػػفناسػػ قلاصنالوراىػػرنال ال ػػةنكال ػػمن شػػ رؾنف هػػانال وػػارن كاػػفنال وػػارن

ن:(4ّنص2017)الوا بنك فن  دناللهّننللاس دااة
 ر اج ػػػػةن  ػػػػدـناسػػػػ ارار ةنامراػػػػاطناتسػػػػ هلاك ةنال ال ػػػػةنكاتس واضػػػػةن رهػػػػان أراػػػػاطناسػػػػ هلاك ةنكا 

 اماه ـنال را ةنالاس دااةنالشاامة.ؿنهذهنال طكراتنفلاناجاؿنل ط  ؽن  ، ؽناثناس دااةّنك دكف
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 ق مػػػػؼنامػػػػاه ـناتسػػػػ دااةن ػػػػاق لاؼنالارظػػػػكرنالػػػػذمن رظػػػػرنإل ػػػػهنللاسػػػػ دااةّنفهرػػػػاؾنالارظػػػػكرن 
اتق ىادمنكالارظكرنال  ئمنكالارظكرناتج اا منلم را ةنالاس دااة.نكافنالارظكرناتق ىادمّن

سػػ ارار ةنك وظػػ ـنالرفػػاهناتق ىػػادمنمطػػكؿنف ػػرةنااكرػػةّنأاػػانق ػػاسنهػػذانالرفػػاهن ورػػمناتسػػ دااةنا
ن ف ككفن ادةن اودتتنالدقؿنكاتس هلاؾّنك  ضافنذلؾنالكث رنافنا،كااتنالرفاهنالرسارمناثلان
الػػػػػدقؿنكالطوػػػػػاـنكالاسػػػػػكفنكالر،ػػػػػؿنكالامػػػػػ سنكالىػػػػػ ةنكال ومػػػػػ ـ.نأاػػػػػانفػػػػػمن وػػػػػد هاناتق ىػػػػػادمن

س دااةن ورمناته ااـن  كف رنفرصنال ىكؿن ممنالواؿنكالقدااتنالوااةنكاتج اا مناوناّنفات
نكأهاهانالى ةنكال وم ـنكالودالة.

ن
 . أىمية المشاريع الصغيرة:3.2.1.2

ن
 ر ػػػعنأها ػػػةنالاشػػػار عنالىػػػػغ رةناػػػفنالػػػدكرنال  ػػػػكمنكالموػػػاؿنالػػػذمن ،ػػػكـن ػػػػهنفػػػمناجػػػاؿنال را ػػػػةن

سػػ كلناتر اج ػػةنكقمػػؽناسػػ كلناتر اج ػػةنكقمػػؽنفػػرصناتق ىػػاد ةنكاتج اا  ػػةّن  ػػثن واػػؿن مػػمنرفػػعنا
ن(:100ّنص2019الىغ رةنفمنال المن)ا ادّننالاشار ع اؿنجد دةنك  اثؿنأها ةن

 واػػؿنالاشػػار عنالىػػغ رةن مػػمنا ار ػػةنال طالػػةنكالم،ػػرنكال ػػدناػػفنالآثػػارناتج اا  ػػةنالسػػم  ةنفػػمن 
 دكؿن د دةنكقاىةنال من  ىؼن ز ادةن ددنالسكاف.

 ار عنالىغ رةناعنالاراطؽنالرائ ةّنكافنثـنال دنافناشكمةنالهجرة.  ك ؼنالاش 
 .واؿنالاشار عنالىغ رةن ممند ـنالاشار عنالك  رةنكافنثـن  ، ؽنال كااؿناتق ىادم  
 رػكعناتق ىػادمنك كسػ عن واؿنالاشار عنالىغ رةنفمناجاتتنا وددةنكا رك ػةنكاػفنثػـن  ،ػؽنال 

 ر اجم.اله كؿنال
 ىغ رةنالود دنافنالمئاتنالاق ممةنفمناس ك اتنال ومػ ـّنكاػان مػ  ناجػاؿنا زا ػدن ضـنالاشار عنال

 لواؿنالارأةنكب رهانافنالمئاتنامقرل.
 .رفعنالاس كلنالاو شمنلممردنكافنثـنالاس كلناتق ىادمنلمدكلة 

 ػةنرس ر جنااانس ؽّنأفنلماشار عنالىغ رةندكرنانا كر نانفمنإ داثنال را ةناتق ىاد ةنكاتج اا 
اناق ىػػاد ةن الغػػةن فػػمنأمندكلػػةن شػػهدهاناتق ىػػادنالوػػالامّنكتنسػػ اانالػػدكؿنالراا ػػةنال ػػمن وػػ شنأكضػػا ن

أف،ػػد هانالسػػ طرةنفػػمنأ  ػػافنكث ػػرةن مػػمنأكضػا هانالاال ػػةّنلػػذان و  ػػرنالاشػػار عنالىػػغ رةن رىػػرنانالىػوك ةن
نأساس نانفمن  ، ؽنال را ةناتق ىاد ةنكاتج اا  ةنفمنكافةنالاج اوات.

ن
ن
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 . خصائص المشاريع الصغيرة:4.2.1.2
ن

ّنك اكػفنالك  ػرة الاشػار ع  ػف  ا زهػا ال ػم القىػائص اػف  اجاك ػة الاشػار عنالىػغ رة   سػـ
ن:(22ّنص2015)الق رّنناجااؿنهذهنالقىائصنفمنال الم

 :الحجم .1
 لهػذا ك  ػرةّ  أ جػاـ  رػ ج أف كالا كسػطة الىػغ رة لماشػار ع  اكػف ت:نالابتكار عمى القدرة ارتفاع 

الجد ػدن  ػف كال  ث الجكدة  مم ال رك ز طر ؽ  ف  ود لات  إجراء الر،ص هذا  وك ض إلم  مجأ
 .الاقاطر   اؿ ككذا كال جد د

 لماشػار ع  اكػف :المشـاريع مـن النـوع ىـذا داخـل المعمومـة انتشـار وسـيولة الفعـال الاتصـال 
  مػمن كفرهػا إلػم  الضػافة كاتج اا  ػةّ اتق ىػاد ة امكضػاع اػع  سػر ة ال ك ػؼ اػفالىػغ رةن

نإدارة  ػ فنكرػزكتنن ىػوكدانن السػر ع  اتر شػار  سا  اا كهك ال و، د  ،مة   ا ز داقمم اومكااتنرظاـ
 .السكؽ قرب ر  جة  ال ساطة   ا ز الاومكاات فرظاـناقارج نن أاا ك االهاّ الاؤسسة

 ارافسة إلمنادائانن لىغ رةا الاشار ع كجكد  ؤدم ت:نالكبيرة المؤسسات مع وتعاون تكامل علاقة 
ن م هػا  و اػد اغذ ػة اشػار ع ام  ػاف اػف كث ػر فػم  و  ػر  ػؿ الك  ػرةّ الاشػار ع اػع كاكاجهػة
 ك اج هاػا الرػك  ف كار  ػاط اّكضػركر نن هااػانن   رهاػا كال وػاكف ال كااػؿ  كػكف كقػد الك  رةّ عالاشار 

 افنقلاؿنار جا ها.نأارنانأساس نانل وضهاا
 نال،اركر ػةّ الرا  ػة اػف امقػؿ  مػم الىػغ رة الاشػار ع إرشػاء  سػهؿ ث  ػ:نالتأسـيس سـيولة

نلػدل الجاػا م أك المػردم ال ػافز ك كمػم كالكضػكح  ال سػاطة   ا ػز اػا  ػادة الرشػاء فػإجراءات
 .الاؤسس ف

 لاالكهػا كال كػك ف لم ػدر بّ ذا  ػانن اركػزانن  جومهػا الاؤسسػات هػذه طػا ع إف:نذاتـي تـدريب مركـز 
 ال ىكؿ  مم  سا دهـ اا كهذا  اس ارارّ الر اجم لرشاطهـ ازاكل هـ جراء كذلؾ ف هاّ كالواام ف

 .كالاورفة الاومكاات اف الاز دن مم
 (:9ّنص2016ّندرارك  اثؿنفمن)ن:والمستخدمين العملاء مع العلاقة طبيعة .2
 ّف هػا الوػاام ف  ػدد  ،مػة الىػغ رة الاشػار ع   ا ػز:نلمعميـل المقدمـة لمخـدمات الشخصـي الطـابع 

 كالوااؿ. لموالاء ج دة اورفة  ره  رشأ اا هذا الرشاطّ ا م ةكن
 الشقىػ ة كالاورفػة ّرس  انن ا دكد الىغ رة الاشار ع سكؽ:نوالسوق بالعملاء التفصيمية المعرفة 

 ا جاههـنكا طم ا هـ. فم  غ ر كمم لهـ إلمناتس جا ة ال ورؼ الااكف اف  جوؿ  الوالاء
 إلمنط  وةنالشقىػ ةنال ػمن  ا ػزن هػانال وااػؿناػعنالواػلاءنكالاورفػةننا:نرظرننبالمجتمع العلاقاتنقوة

الشقىػػ ةن ظػػركفهـنكظػػركؼنكأ ػػكاؿنالاج اػػعنالا مػػمن كػػادن كػػكفنلػػد هـناورفػػةنكاامػػةن ػػأ كالهـّن
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كالاج اعن ىمةن ااةنق رنكسردنمى ابنالاشار عنالىغ رةن ردناكاجهةنالاشػكلاتنال ػمن وػكؽن
 الواؿ.

  نالازا انالهااةنال من  ا عن هانالاشار عنالىغ رةنكال منامل مع العاممينفي التع الشخصيالمنيج:
 جومهػػان  مػػكؽنهػػمنالولاقػػاتنالشقىػػ ةنال ػػمن ػػر طنىػػا بنالواػػؿن الوػػاام فنرظػػراننل،مػػةنالوػػاام فن

نكأسمكبنكطر ،ةناق  ارهـنكال من ،كـنأ  ارانن ممنات   اراتنالشقى ة.
 (:29ّنص2018الغاارمّن:نك  اثؿنفمنال المن)والتنظيم الإدارة .3
 ن اورمنال،درةن ممنال ك ؼناعنظركؼنالواؿنالا غ ػرةّنكهػمنأكثػرنقػدرةن مػمنال غ ػرنمرونة الإدارة:

 ك  رمنس اساتنجد دةن اان  لاءـناعنالاس جداتنكالا غ راتنال من  دثنفمنالسكؽ.
 اشركعّنكهػذاناػان جوػؿن:ن  كلمن رمسهنالوام اتناتدار ةنكالمر ةنكالاال ةنلممالك المنشأة ىو مديرىا

 .دارةنف هانأكثرن رظ ااننكارض اطناات
 نافنقلاؿن را ةنال،دراتنالمرد ةنكاان رامنركحناتر ااءنك كىػؼن أرهػانتشجيع الابتكار والتطوير:

ن قدـنفمنالغالبنالسكؽنالا م ةّنك و ادنأساسانن ممنالقدااتنالا م ة.
 (:10ّنص2016ّنمن)درار:نك  اثؿنفمنال الالمال والانتشار الجغرافي رأس .4
 كفن شػكؿنكػالرشػاطّنك  ا م ػة  كػكف الاشػار عنالىػغ رة اوظػـ إف:نالجغرافـي الانتشـار محدوديـة

  فةنفمنالارط،ةنال من واؿن هاّنك ،اـنل م  ةنا   اجاتنالاج اعنالا مم.كنك  رناورن
 كا  اادهااالهان رأس  ىغر الاشار عنالىغ رة   ا ز:نالمشاريع ىذه مال لرأس النسبية الضآلة 

 ال من وطمنال ؽ  ، كده قارجم  اك ؿ  مم  ىكلها ىوك ة  س ب داقم ة  اك ؿ اىادر  مم
 لهػاّ الااكػفنال وػرض الاال ػة الاقاطر  دة اف  ز د ااا الواؿّ شؤكف إدارة فم  ال دقؿ لمااكؿ
 كأرةنالىغ   مضؿنال،ركض فهم القارجم ال اك ؿ إلم اضطرت إذا الاشار عنالىغ رة فأبم  ةلذان

ف   ػم رسػا ةّ ب ػر اىػادر اػف ال اك ػؿ   ر ػة  مػم ا،ا ػؿنال ىػكؿ  ال ػة  كمم هػا كارػت كا 
 .الاؤسسة إدارة ال ىرؼنفم
 جػا مّنب ػرنإالىغ رةنارهاناانهػكنسػم منكارهػاناػانهػكننالاشار عىائصنأفنقن لا ظنااان ،دـ

ار  طػػػةن الاشػػػكلاتنال ػػػمنتن رجػػػعنإل هػػػانا اشػػػرةن ،ػػػدرناػػػانهػػػمننالاشػػػار عأفنالجكارػػػبنالسػػػم  ةنفػػػمنهػػػذهن
الىػػغ رةنكالا كسػػطةن اكرهػػاناتسػػ ارارناػػدةننالاشػػار عأاػػاناػػان جػػبنال أك ػػدن م ػػهنهرػػانفهػػكنأفنّن كاجههػػا

طك مػػةندكفن  ، ػػؽنأر ػػاحّنكلكرهػػانسػػر افناػػان رهػػارن ػػ فن كاجههػػاندفوػػةناال ػػةن رجػػةنتن ، ػػؿنال أج ػػؿّن
ن.أكثرنأها ةنافن جـنالر  نأكن كائدناتس ثاارنعالاشار كلذلؾنفإفنال دف،اتنالر،د ةنالا اشرةنلاثؿنهذهن
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 . أنواع المشاريع الصغيرة:5.2.1.2
ن

لػمنأقػرلّنكذلػؾن ػاق لاؼنالاوػا  رنال ػمن سػ ردنال هػانإأركاعنالاشار عنالىغ رةناػفندكلػةن ق مؼننن
الىػػغ رةّنك ػػأ منهػػذاناتقػػ لاؼناػػفن  ػػثنط  وػػةنالرشػػاطنكالاجػػاؿنالػػذمننكػػؿندكلػػةنفػػمن ور ػػؼنالاشػػار ع

كأقسػاـّنكهػذهنال ،سػ ااتناػان  ىػر مات  ػدة ضػاف الاشػار عنالىػغ رة أرػكاع  ىػر ؼ ك اكػف واػؿنف ػهن
ن: مم
 :ن(15ّنص2012)اال ةّننالىغ رةن سبنهذانال ىر ؼنإلمالاشار عن ر،سـنن:طبيعة المنتجات .1
 :ةن مػمنإر ػاجنالسػمعناتسػ هلاكنالاشػار ع  ركزنرشػاطنهػذهننالمشاريع المنتجة لمسمع الاستيلاكية 

 ار جاتنالغذائ ةنكالالا سنكار جاتنام ذ ةنكالجمكدنكالرس جنكب رنذلؾ.نالاثؿن
 :الىػغ رةنالار جػةننالاشػار ع شاؿنهػذانال ىػر ؼنكػؿننالمشاريع الصغيرة المنتجة لمسمع الوسيطة

لمسػػػػػمعنالكسػػػػػ طةناثػػػػػؿنالىػػػػػرا اتنالا كار ك ػػػػػةنكالكهر ائ ػػػػػةنكالىػػػػػرا اتنالك ا ائ ػػػػػةنكال لاسػػػػػ  ك ةن
 ادنال راءنكالاراجـ.نكىرا ةناكن

 طمػػبنىػػرا ةنسػػمعنال جه ػػزن كركلكج ػػانارك ػػةنك ػػدنن:الصــغيرة المنتجــة لســمع التجييــز المشــاريع  
ا،اررػػةن الىػػرا اتنالسػػا ،ةنااػػان جوػػؿنالػػدقكؿنف هػػانأكثػػرنىػػوك ةننأك ػػر اامػػةناؤهمػػةنكرأسناػػاؿن

 اثؿن ىم  نك رك بنامثاث.ننن
)الراىػػػرّننىػػػغ رةن سػػػبن كجههػػػانإلػػػمناػػػان مػػػم اكػػػفن ىػػػر ؼن كجػػػهنالاشػػػار عنالن:طبيعـــة التوجـــو .2

نن(:13ّنص2011
 :ال من  قػذناػفنالارػازؿناكقػعنلهػانك كػكفناككرػهنفػمنالغالػبناػفننالاشار عكهمننالمشاريع العائمية

ك ر جنار كجاتن ،م د ػةنلمسػكؽننبالبنام  افنال دنالواامةنف هاناساهااتنأفرادنالوائمةنك اثمكفنفم
 ك كا اتنا دكدة.ن

 ككفننالاشار عفنهذهنانافنالركعنالسا ؽنم ، ربنكث رنننالاشار عهذانالركعنافننلتقميدية:المشاريع ا 
بمبنا  اادهان ممنالاساهاةنالوائم ةنلكرهان  ا زن فنالركعنالسا ؽن أرهان ككفن مػمنشػكؿنكرشنأ

 .ىغ رةناس ،مةن فنالارزؿنك و ادن ممنكسائؿن س طة
 ككرهػان سػ قدـنأسػال بنإر ػاجننالاشػار ع  ا ػزنهػذهنن:المشاريع الصغيرة المتطورة وشـبو المتطـورة 

كناػػػفنرا  ػػػةنأالواػػػؿننكناػػػفنرا  ػػػةن رظػػػ ـأؿنالثا ػػػتن د ثػػػةنسػػػكاءناػػػفنرا  ػػػةناسػػػ قداـنرأسنالاػػػا
ر ػػػاجن مػػػؾنإطر ،ػػػةن ىػػػر ةنكار ظاػػػةن  سػػػبنط  وػػػةنكنالار جػػػاتنال ػػػمن ػػػ ـنىػػػروهان أال كركلكج ػػػان

ن.نالاشار ع
اتق ىػادمن الرشػاطن  ػثناػفنالاشار عنالىػغ رةن ،سـنرآقن ىر ؼنهراؾن:نوع النشاط الاقتصاد  .3

 (:40ـّنص2009)ادر سّننلمإ
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 :أك رهػائم ارػ ج إلػم القػاـ الاػكاد   ك ػؿ  مػم  واػؿ الاشػار عنال ػم كهػمنالمشـاريع الصـناعية 
 الاغذ ػة كالىػرا ات الا م ػة الاػكارد  سػ قدـ ال ػم الر ػاج ككرش ال دك ػة الىػرا ات اثػؿ كسػ ط
 .الغذائ ة الىرا ات أك لمس ارات الاغذ ة الىرا ات أك الجاهزة الالا س لر اج

 :ر ا ة  ،كـ   ث جرأ ا،ا ؿ الآقر ف لىال  اا قداة  ،دـ الاشار عنال م كهمنالمشاريع الخدمية 
 قػداات اثػؿ  هػاّ ال، ػاـ  سػ ط وكف ت أك  أرمسػهـ  هػا سػ ،كاكف كػاركا قداػة   ،ػد ـ  ػرهـ

 .ال رظ ؼكن كالىلاح كالس ا ة الاكاىلات
 :سػمع  ػدة أك اػا سػموة ك كز ػع ك  ػع شػراء أساسػها ال ػمن كػكفنالاشػار عكهمننالمشاريع التجارية 

  ،ػكـ اشػركع كػؿ كهػم كال  ػع( الشػراء سػور  ػ ف المػرؽ (الػر   اسػ ثاار إ ػادة أجػؿ اػف اق ممػةّ
 ر ػ   مػم ال ىػكؿ  ،ىػد   وهػا ثػـ كاػف  غم مهػا أك  و ئ هػا أك   وها  إ ادة  ،كـ ثـ سموة  شراء
 .كال جزئة الجامة  جارة اثؿ

لػؾن ػاق لاؼنلمنأقرلّنكذإأركاعنالاشار عنالىغ رةنافندكلةنااانس ؽن    فنكجكدناق لاؼن  فن
الىغ رةّنك أ منهذاناتقػ لاؼناػفن  ػثنط  وػةننل هانكؿندكلةنفمن ور ؼنالاشار عإالاوا  رنال من س ردن

 ق مػػؼن ػػفنال ػػمن واػػؿنفػػمنن واػػؿنفػػمناجػػاؿنالىػػرا ةالرشػػاطنكالاجػػاؿنالػػذمن واػػؿنف ػػهنفالاشػػار عنال ػػمن
 . واؿنفمناجاؿن ،د ـنالقدااتال منكن مؾنأالزرا ةن

 
 . مميزات المشاريع الصغيرة:6.2.1.2

ن
الاا ػزاتنال ػمن ا زهػان ػفنب رهػاناػفنالاشػار عنكهػمن)كػافمّن اػف اجاك ػة الىػغ رة لماشػار ع

ن(:23ّنص2014
 اتس ثاارات  جـ اف  دتنن الواالة  مم ك  ر  شكؿ ات  ااد. 
 كالقم ا ة الا م ة القداات  مم ات  ااد. 
 الاؤسسة لها   ورض أف الااكف اف ال م الاقاطر درجة ارقماض. 
 ابال نن كرك ه الر اج  جـ  قىص. 
 الا  ط الاج اع طم ات  م  ة. 
 السكؽ ا   اجات اع كال ك ؼ ال ،اء  مم  سا دها ال م الوال ة  الاركرة ال ا ز. 
 ا دكد  شكؿ امساس ة ال ر ة قداات إلم جةال ا. 
 ف ها ال ارز الارأة دكر. 
 الاس ثار ااؿ رأس اردكد سر ة. 
 ساال ةأالرن الا طم ات  جـ ىغر. 
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 الىغ رة تاللاس ثاارن اجذ نن أكثر  جومها اا امشقاص شركات  ائم ة أك فرد ة امك ة. 
 كال أس س الجدكل دراسات ل داد ال،ى ر الكقت. 

افنأهـن راىرنال را ةنفمنالػدكؿن شػكؿن ػاـنسػكاءنال را ػةن و  رنالىغ رةننالاشار عنك م هّنفإف
سػاهـن ػدكرنكاػان نُنّال طالػةقض  منالم،رنكناعنالمواؿنفمنال وااؿنذلؾنلدكرهانكننّاتق ىاد ةنأكناتج اا  ة

،داػػػةنّنفاػػػفناا زا هػػػانالطػػػا عنالشقىػػػمنلمقػػػدااتنالاك  ػػػرنفػػػمنز ػػػادةنالر اج ػػػةناتق ىػػػاد ةن شػػػكؿن ػػػاـ
لموالاءّنكالاورفةنال مى م ةن الوالاءنكالسكؽّنكقػكةنالولاقػاتن ػالاج اعّنكالاػرهجنالشقىػمنفػمنال وااػؿن

ناعنالواام فّنكاركرةنالدارةّنكالا افظةن ممناس ارار ةنالارافسة.
 

 . تصنيف منشآت الأعمال والمشاريع الصغيرة:7.2.1.2
ن

 اوػا  ر إلم الىغ رة كالاشار ع ام ااؿ رشاتا  ىر ؼ أك ل  د د ا قذت ال م الاوا  ر  ر،سـ
ن(:29ّنص2015)الساكمنك ممّننكرك  ة كا ة
 :كمية معايير .1
 كالارشػات الواالػة   ارػات  مػم ال ىػكؿ لسػهكله اسػ قدااا الاوػا  ر أكثػر كهػكنالعمالـة: معيـار 

 .الىغ رة
 الر اج ة. الطاقة ا ددات  دأ  ا   اره أ ضا كشائع أساسم او ار كهك: المال رأس معيار 
 ال رافس ة كقدر ه الاشركع رشاط لاس كل ىادؽ ا، اس ك و  ر المبيعات: قيمو معيار. 
 :نوعية معايير .2
 اك مه كطرؽ الاس ثار الااؿ رأس  جـ    دد ال،اركرم لمشكؿ اط ،نننالقانوني: المعيار . 
 دارةكال لامك ةا   ف الجاع   ىؼ الىغ ر الاشركع ففإ الاو ار لهذا اط ،نننالتنظيمي: المعيار. 
 فم سكاء  س طة  ،ر ه أسال ب  مم  ا  اادها الىغ رة الاشار ع   ىؼ له اط ،نننالتقني: المعيار 

 .الدارة أك أكنال سك ؽ الر اج
راػػانهرػػاؾنا نكننّدنلهػػذهنالاؤسسػػاتن مػػمناسػػ كلنالػػدكؿتن كجػػدن ىػػر ؼنا ػػدااػػانسػػ ؽن   ػػ فنأرػػهن

ررػػػانتنأكاػػػاننّضػػػعناتسػػ را  ج اتنكالقطػػػطنكالدراسػػػاتاج هػػاداتنفرد ػػػةنربػػػـنأها ػػػةنهػػذانال ىػػػر ؼنفػػػمنكن
نّتقػػػ لاؼن رك  ػػػةنكط  وػػػةنال،طا ػػػاتناتق ىػػػاد ةنفػػػمنالدكلػػػةنا ط عن ط  ػػػؽناوػػػا  رندكؿنأقػػػرلنرظػػػرننرسػػػ

فن  ـنالازجنأك جبننّكلذلؾنفر فنفمن اجةنلكضعنارهج ةنقاىةنلكؿنقطاعنافنال،طا اتناتق ىاد ة
 ىػػػادمنالا مػػػمّنفالارهج ػػػةنالوالا ػػػةنالا  وػػػةنفػػػمن ىػػػر ؼنهػػػذهن ػػػ فنالاو ػػػار فنلػػػ لائـنالكضػػػعناتقناػػػا

نم.الاشار عن و ادن ممنارهاج فنكامنككىم
ن
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 . العوامل الأساسية في نجاح وفشل المشاريع الصغيرة:8.2.1.2
ن

)الومػػمّنك  اثػػؿن كااػؿنرجػػاحنكفشػؿنالاشػػار عنفػمنالوكااػػؿنال ال ػةنلماشػار عن كااػؿنرجػػاحنكفشػؿننن
ن(:473ّنص2009

 امهداؼ   د د فم الكضكح. 
 الوم ا الدارة د ـ. 
 الاشركع اد ر جدارة. 
 الاشركع فر ؽ أ ضاء جدارة. 
 لماشركع الا ا ة الاكارد كما ة. 
 ا هككماء ات ىاؿ قركات كما ة. 
 الاشركع أها ة اف الاس م د  مهـ. 
 .جدكلةنك قط طنالاشركع 
 المر ة الجكارب كضكح. 
 الوكس ة كال غذ ة الس طرة. 
 كالا طم ات ال اجات   د د فم(نالاس م دكف) ز كفال اشاركة. 
 جراء الاشركع اراجوة فم امطراؼ كافة اشاركة  .ال ود لات كا 
 الاشركع  جرم  اا  مـ  مم كجومه الاس م د اشاكرة . 
 كسلاا ها  شغ مها اف كال أكد  رم ذها الاراد ال كركلكج ا اراجوة. 
 له امساس ة القطة كفؽ  س ر الاشركع  جوؿ ال م الاوا  ر كاس قداـ الس طرة  كاـإ. 

أاانالدراساتنالدار ةنال من راكلتنشػركطنالرجػاحنف وطػمناكارػةنأكلػمنللاسػ وداداتنالرمسػ ةن
كالشقىػ ةنل،ائػدنكاكجػػهنالاشػركعنالىػػغ رّنككػذانالاوػارؼنكالاهػػاراتنالدار ػة.نكهػػذهن وػضن كااػػؿن

ن:(820-819ّنص2006ّن)ارىكرمنالرجاحنأكن كااؿن جربنالمشؿنلماشار عنالىغ رة
ال،ػػدرةن مػػمنااػػ لاؾنرؤ ػػةنكم ػػةنل ماىػػ ؿنسػػ رنالواػػؿن جكار ػػهنالاال ػػةنكال سػػك ، ةنكالمر ػػةنالداقم ػػةن .أن

 إضافةنإلمنال  ئةنالقارج ة.
ال ساسػػ ةنلم غ  ػػرنكال،ػػدرةن مػػمنال ك ػػؼنك شػػق صنالاؤشػػراتنالاق ممػػةنال ػػمن  ىػػؿنفػػمنال  ئػػةن .بن

دراؾنآثارهانالا  امة.  القارج ةنكا 
 ممنجذبن ااؿنأكماءنكالا افظةن م هـنك سفناس قدااهـنكدفوهـنلمكتءنكاكاىمةنالواؿننال،درة .جن

  ممنالربـنافنا دكد ةنالاكافاتنالاال ة.
 هػػاننالاوػػارؼنالدار ػػة:نكهػػمناػػان  ومػػؽن كػػؿنكظػػائؼنالاشػػركعنال ػػمن ر غػػمنل،ائػػدنالاشػػركعنأفن مػػـ .دن

 ك  اشرهان رمسه.
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لاشػػركعنالىػػغ رنأفنُ وػػدنقطػػةناك ك ػػةن اكػػفنإ ػػدادنقطػػةن اػػؿ:ن مػػمنالشػػقصنالػػذمن مكػػرن ا .قن
ا   ارهان ممنأرهانأفضػؿنكىػمةنفػمنال ػدادنلرجػاحنالاشػركعّنفالقطػةنالج ػدةنُ سػا دنفػمنا قػاذن

 ال،رارنالاراسبنك كج هنكؿنامفواؿنكالجهكدنر كنالهدؼ.
ظػػاـنإدارةنالاػػكاردنالاال ػػة:نأفضػػؿنالكسػػائؿنالدفا  ػػةن مػػمناكاجهػػةنالاشػػاكؿنالاال ػػةنهػػمن طػػك رنر .كن

اومكاا من اممّنكافنثـناس قداـنهذهنالاومكاػاتنت قػاذنال،ػراراتنالا وم،ػةن الواػؿّنإذنتن اكػفن
 لىا بنالاشركعنافنالس طرةن ممن امهنإتنإذانكافنقادرنان ممنال كـن ممنى  هنالاال ة.

إدارةنامفػػػرادن موال ػػػة:ن غػػػضنالرظػػػرن ػػػفنط  وػػػةن اػػػؿنالاشػػػركعّن مػػػمناالػػػؾنالاشػػػركعنأفن ػػػ ومـن .زن
مكبنإدارةنامفرادن شكؿنى   .نإذنأفنكػؿناشػركعن و اػدن مػمنالوػاام فنالاػدر  فنكالاػدفك  فنأس

لمواػػػؿن شػػػكؿنج ػػػدّنك ػػػذلؾنفػػػإفنامفػػػرادنالػػػذ فن سػػػ قداهـناالػػػؾنالاشػػػركعن  ػػػددكفنفػػػمنالرها ػػػةن
 الاس كلنالذمن اكفنأفن ىؿنإل هنالاشركع.

راػا ّاإطلاقنن فراغ فافمنالاشار عنالىغ رةن المشؿ   دث أف  اكف تك لا ظنأرهن نأرػكاع جا ػع كا 
ن ػف   ػارة المشػؿ  ػأف  ورػم كهػذا لػهّ الا،ػرر  الشػكؿ كظ م ػهنأداء فػم الرظػاـ فشػؿ إلػم  وػكد المشػؿ

نالاشػاركة امطػراؼ ا طم ػات لػـن م ػم إذا  مشػؿ الاشػركعنأفنال،ػكؿ كقلاىػةّنالاورػم لمرظػاـ الاقرجػات
ن الضػافة ف ػهّ كالاػؤثرة  الرظػاـ الاشػاركة امقػرلنطػراؼام أك كالاس م دكف الدارة  ادة كهـ ّالرظاـ فم

نالا،ػررة الاسػ ك ات الثا  ػة ال كممػة   جػاكز  رػدااّنكنكالارظاػة الاسػ م د ف  كقوػات إلمن دـن م  ةنالاشركع
ناثػؿ كفػم الوكائػد ارقمػاض إلػم  ػؤدم كهػذا الا جػاكزةّنال كممػة اا ىاص الارظاة  مم   كجب   ث لها
نّنكهرػاؾنالود ػدناػفنالوكااػؿنال ػمن ػؤدمنإلػمفاشػلانن الارظاػةنرظػر كجهػة اػف الاشػركع  ىػ   ال الػة هػذه
 الىغ رة.نالاشار عفشؿن
ن

 . دور المشاريع الصغيرة في التنمية المستدامة:9.2.1.2
 

 ػػ  كـنالاشػػار عنالىػػغ رةن ػػدكرهانالام ػػكظنفػػمنال ػػأث رن مػػمنالاج اػػعنلكػػفن طر ،ػػةنشػػكم ةنا،اررػػةن
فنقػػػلاؿن  ، ػػػؽنأجر ػػػهنالشػػػ كةنامكرك  ػػػةنلم  ػػػثنأث  ػػػتنأفنالود ػػػدناػػػفنالاشػػػار عن الاشػػػار عنالك  ػػػرةّنكاػػػ

لةن ػػفناج اا  ػػةنك  ئ ػػةناسػػ دااةّنكبال نػػاناػػانكارػػتن و  رهػػانكااارسػػاتناسػػؤكنالىػػغ رةن  رػػتنااارسػػاتن
اودنال زاـنهذهنالا س  رنالاشركعّنك نُ نكفػم فناس را  ج  هانال جار ػةّننشار عنفمنالاجاؿناتج اا منقارجن

نالاشركع.نرمسنالكقتنهكنإجراءن ر عنافنإدراؾنكفهـنأقلاق اتناسؤكل ة
ن واػؿنمرػه  ػهّ  سػ هاف ت اإشػهارنن شػكؿ نُ الاسػ دااة ال را ػة لامهػكـالاشػار عنالىػغ رةن   رػم إف

نالك  ػرةنالاؤسسػات داقػؿ امرشطة اف الود د هراؾ الكاقع كفم كال طكرّ  ال ،اء لها كالسااح  ،ك  ها  مم
 ػ ـن  سػ فنن  ػث ّالىػغ رة الاشػار ع هػم  كػكف اػا اكبال نػ قػارج  ف أ ػكاف إلػم  كك مهػا أك اكل هػاار  ػ ـ

امطػػػراؼنال ػػػمن  وااػػػؿناوهػػػان ال  ئػػػةنك  ضػػػ رهانللاسػػػ جا ةنلا طم ا هػػػانك  وػػػ فن مػػػمنالاؤسسػػػاتنالآاػػػرةن
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ةنك ىػكلهان مػمنضاافنأفنالاؤسساتنالاراكلةناؤهمةنلرجازنهذهنالاهاةّنكذلؾن ػا  راـنالاوػا  رنال  ئ ػ
ن(.20ّنص2016ّندرار)نISO 14000شهادةن

الىػػغ رةن ػػفنطر ػػؽن  رػػمنإزالػػةننالاشػػار عااػػانسػػ ؽنرجػػدنأفنلمدكلػػةندكرنهػػاـنلمغا ػػةنفػػمناسػػ دااةن
ّناػػفنقػػلاؿن  سػػ طنالجػػراءاتنال ككا ػػةّنكا  ا ػػةنال اك ػػؿنلهػػذهنالاشػػار عكافػػةنال  ػػد اتنال ػػمن كاجػػهنهػػذهن

الىػغ رةّنك ،ػد ـننالاشػار عا سػرةّنكرفػعنالػك منالاػالمنلػدلنأىػ ابن مكائدنارقمضػةّنكشػركطننالاشار ع
فػمنال كج ػهننالاشػار عادةنزار ةنطك مةّنفػ اكفنلمدكلػةناسػ قداـنهػذهننالاشار ع كافزنضر   ةن إ ماءنهذهن

نل،ر اجنالا مم.
ن

 . التحديات التي تواجو المشاريع الصغيرة:10.2.1.2
 

  د اتنكالىوك اتنكالاشاكؿنال من اكفنأفن ،ؼنفمنكجهن كاجهنالاشار عنالىغ رةنالود دنافنال
نرجاحنهذهنالاشار عنكافنأ رزنهذهنال  د اتنكالىوك اتناان مم:

 :التنظيمية والتشريعيةالصعوبات  .1
رشػػاءنالاشػػار عنالىػػغ رةنكىػػوك ةنال ىػػكؿن مػػمنال ػػراق صنالرسػػا ةنلهػػاّناءاتنإجػػرن ػػدءناناػػفنإ

وػػػػددنالجهػػػػاتنال م  شػػػػ ةنكالرقا  ػػػػةنكالىػػػػ  ةنكالضػػػػااتن  ػػػػثن وػػػػارمنالاشػػػػار عنالىػػػػغ رةناػػػػفناشػػػػكمةن 
 .(33ّنص2018اتج اا منكالدكائرنالضر   ةنكالجارك ةنكدكائرنالاكاىماتنكالا،ا  سن)الغاارمّن

 الصعوبات التمويمية: .2
وػػارمنالاشػػار عنالىػػغ رةناػػفنضػػوؼنال اك ػػؿنالا ػػكفرنلهػػانكهػػذان ػػؤثرن شػػكؿنك  ػػرن مػػمنرجا هػػان نُ

لاشػػار عناػػفن ػػدـنالائاػػةنوػػارمنهػػذهنادار ػػةّنكاػػان نُوػػارمناػػفناشػػكمةنقمػػةنالق ػػرةنال الضػػافةنإلػػمنأرهػػان نُ
قراضنلط  وةنالاشار عنالىغ رةنكال منتن  ا عن الوػادةن كجػكدنضػااراتنكاف ػةنل  ، ػؽنشػركطنأسال بنال

هػػػػذهنال،ػػػػركضّنكاق ىػػػػارند ػػػػـنالاىػػػػارؼنلهػػػػذهنالاشػػػػار عن الػػػػد ـنالاػػػػالمندكفنكجػػػػكدنأمند ػػػػـنفرػػػػمنأكن
اعنا طاءنالاىارؼنأها ةنأك رنلماشار عنالك رلّنكار ماعنالضرائبنكال كال ؼناتضػاف ةن مػمننارشادات

 (.32ّنص2018هذهنالاشار عن)الوك كمّن
 :الإداريةالصعوبات  .3

ام اػػاؿنكفرىػػةنلظهػػارننوػػدنالاسػػ ،طبنامساسػػمنلػػركاد مػػمنالػػربـناػػفنأفنالاشػػار عنالىػػغ رةن نُ
إلػمنالكػـنن سػك ؽنإتنأفنهػؤتءنهػـنقمػةنق اسنػاةنكامك ػةناتدارةنكالكماءةنىا بنالاشركعنكا ادرنلد ػهناهػارن

الك  ػػرنلماشػػار عنالىػػغ رةّن  ػػثن م ،ػػرنهػػذهنالاشػػار عنلػػ،دارةنالىػػ   ةنكالق ػػرةنفػػمنكث ػػرناػػفنالاجػػاتتن
 (.33ّنص2018كام ااؿنال سا  ةنكال سك ، ةنأكناماكرنالمر ةنكب رهان)الغاارمّن
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 :التسويقيةالصعوبات  .4
 دناػفنقػدر هـن مػمن سػك ؽنار جػا هـنفػمنأى ابنالاشار عنالىغ رةنىوك اتن سك ، ةن نُ كاجهن

ر اجهّنااان ضطرهـنللا  اػادن مػمنكسػطاءناػفنّنكهذاناان شكؿن ائ،نانأااـن طك رنالار جنكز ادةنإالسكؽ
أجػػػػؿن سػػػػك ؽنار جػػػػا هـّنكاػػػػانأفنأىػػػػ ابنالاشػػػػار عنلػػػػ سنلػػػػد هـنالق ػػػػرةنال سػػػػك ، ةنكالاورفػػػػةن امسػػػػكاؽن

ضػػا ةنفرىػةنك  ػػرةنفػمن سػك ؽنالار جػػاتنفػمنامسػػكاؽنّنك  ر ػبن مػػمنذلػؾناشػػاكؿن  اثػؿنفػمنإلقارج ػةا
القارج ػػةّنك ػػذلؾن ر ىػػرنالارػػ جنفػػمنالسػػكؽنالا مػػمنكهػػذان ػػؤدمنترقمػػاضنال،ػػدرةنال رافسػػ ةن)الىػػكصّن

 (.28ّنص2010
 :القانونيةالصعوبات  .5

ةنلػدلنالاىػارؼنكاؤسسػاتنال اك ػؿنك  اثؿنهذهنالىوك اتنفمناتف ،ػارنإلػمناسػ را  ج ةنكاضػ 
ك ػػػػكفرنامرضػػػػػ ةنالاراسػػػػ ةنلرجػػػػػاحنهػػػػذهنالاشػػػػػار عننّكالسػػػػمطةنالرقا  ػػػػػةن كمػػػػؿنال شػػػػػج عن مػػػػمناتسػػػػػ ثاار

 .(33ّنص2018اتس ثاار ةن)الوك كمّن
افنقلاؿناس وراضنال  د اتنال من كاجهنالاشار عنالىػغ رةن ػرلنال ا ػثنأرهػانُ وػارمنجامػةناػفننن

كأرهانلكمن ػرج نفػمنأداءندكرهػانالارػكطن هػانفػمناجػاؿنال را ػةناتق ىػاد ةنك  ، ػؽننال  د اتنكالاوكقاتّ
 را ػػةناق ىػػاد ةن ، ، ػػةّنت ػػدنلهػػاناػػفنالواػػؿنضػػافنإطػػارن شػػر ومن  ا هػػانككفػػؽنآل ػػةن رم ذ ػػةن ػػد اهاّن
 اورػمنأرهػان  اجػةناػفنأىػ ابنال،ػرارنفػمنالاجػاؿنال شػر ومن  رػمناسػ را  ج ةنقاىػةن واػؿن مػمن را ػةن

نكر ا  هاّنسكاءنافنجهةنالقدااتنالمر ةنكالدار ةنكال سك ، ةنال من   اجها.نالاشار عنهذه
ن

 . العلاقة بين الإدارة بالتجوال واستدامة المشاريع الصغيرة:11.2.1.2
ن

نقرا ػة اػف قىكىػ  ها  سػ اد قػاصّ طػا ع لهػا ا كاامػة إدار ػة ارظكاػة  ػال جكاؿ الدارةوػدن نُ
نكسػائؿن مػم ا  اػاده ك ػدـ ال رم ػذّ اكاقػع فػم الدارم لم،ائػد الػذكم كال ضػكر دال كاج  مم  ،كـ ّإدراك ة

ن رظػ ـ ك قطػ طنأكن ىػا ـ فم كاكاه ه اهارا ه  اس قداـ  ،كـ  ؿ ّكاالانن ا  اادانن الا اشرة ب ر ات ىاؿ
ن.ال جكال ة الم،اءات ك رم ذ

  اراتنكالاومكااتنال ػمن ػ ـنساسنالأك  رمن ممننّ ال جكاؿنالدارةجراءاتنإهـنأال قط طنافننإف
 ػػال جكاؿن واػػؿن مػػمن غذ ػػةننالدارة كافرهػػاناػػفنقػػلاؿنات ىػػاؿنالا اشػػرن ػػ فنالاػػد رنكارؤكسػػ هّنكاػػانافن

نّهػػداؼنالاكضػػك ة ساسػػهـن الاسػػؤكل ةن جػػاهنالقطػػطنكامإ  وا ػػؽننّالشػػوكرن الاشػػاركةنلػػدلنالارؤكسػػ ف
ن.ال ااسنكالجد ةنفمنال رم ذنإلمك دفوهـننّااان  مزهـ
 اػػؿنرفػػعنالث،ػػةنكرفػػعنال وػػاكفنالجاػػا منفػػمن  ئػػةننإلػػم ػػال جكاؿننالدارةاسػػ قداـنالاػػد ر فنلػػراطنك ػػؤدمن

 ػال جكاؿن أ وادهػاننالدارة(نأفن ىػكراتنالاػد ر فنلااارسػةن2013الو ػدمن)الاشار عنالىغ رةّن  ػثنأكػدن
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ل غذ ػةنالراجوػة(نلهػانأثػرن مػمنّناال ػداع)اك شاؼنال ،ائؽّن  س فنات ىاؿّنال  م ػزّنال طػك رنكنن:ال ال ة
نفا م ةن ام ةنا قاذنال،رار.

ل ى  نارافسػةن شػكؿنأك ػرن غػضنالرظػرننـك ام ا هنـل  س فنأرظا هك سومنأى ابنالاشار عن
كا ػزةن رافسػ ةنلهػانن سػ قداهانأىػ ابنهػذهنالاشػار ع هػاّنكاػفنالطػرؽنال ػمنن وامػكف فنالاجاتتنال من

ن(:Kerzner, 2013انافنقلاؿناان ممن)اتدارةن ال جكاؿن  ثن كافنأها  ه
 .ارجازنام ااؿن كثرةنك كقتنأقؿنك ورىرن شرمنأقؿ 
 .ز ادةنكماءةنكفوال ةنالاشركعنافنقلاؿنا ادئنالسمكؾنال رظ ام 
 .ز ادةنالجكدة 
 .ال ،م ؿنافنىرا اتنال،كل 
 .ا قاذنال،راراتنالج دة 
 ةنافنارا ؿنالاشركع.الاسا دةنفمناورفةنالواؿنالمرمنالاطمكبنأداؤهنفمنكؿنار م 
 .سه ؿن ام ةن سم ـنكؿنار مةنافنارا ؿنالاشركعنك ،  اها  
 .اظهارن ام ةنالرقا ةن ممنكؿنار مةنكالاىادقةن م ها 

   اثؿنفمنال الم: الىغ رة الاشار ع اس دااة  كااؿ أهـ (ن أف2019)ن ارنك كرسنك رل
  مػم لم ىػكؿ الػدافعنالرػكعّكن السػكف كراػط ال وم اػمّ الاسػ كل الواػرّ الشخصـية: العوامـل .1

 .الاشركعنلىا ب كا ةاال رن كالق رة السا ،ة الاهرة الاشركعّ
 ك  اثؿنفم: ذاتو بالمشروع المتعمقة الاستدامة عوامل .2

 رأسناػاؿن  جػـ الاشػركعّ اػاؿ رأس ا،ػدار فػمن ااػؿ ك  اثػؿ الاقتصـادية: العوامـل
 كما ةنرأسنااؿنالاشركع.ن راداتنالاشركعّالقاـّنط  وةنإ الاكاد شراء الاشركعّنادل

 جػػػػراءاتنإك  اثػػػؿنفػػػمنطر ،ػػػػةنالػػػدفعنلماشػػػػ ر اتّنط  وػػػةننداريــــة لممشــــروع:العوامـــل الإ
 ال ىكؿن ممنالاشركعّنال در ب.

 :ــة المشــروع ــة ببيئ ك  اثػػؿنفػػمنالا م ػػةّناكػػافناقااػػةنالاشػػركعّنال  ئػػةننالعوامــل المتعمق
 اتج اا  ةّنالائاةنالاشركعنلم  ئة.

ن
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 الإقراض في المحافظات الجنوبية الفمسطينية:. مؤسسات 3.1.2
 

نالاؤسساتنال من موبندكرنان ناف نالىغر نكا راه ة نكالا كسطة نالىغ رة نارشاتنام ااؿ ُ و  ر
هاانانفمناق ىادنأمن مدّن  ثنأرهانُ و  رنالاؤسساتنامكثرن كاجدنانفمن د دنافنالدكؿّنفهمنالا رؾن

نكذلؾنافنقلاؿناساه نالراكّ ندقؿنامساسمنلوجمة نك  رنافنفرصنالواؿنك كل د نفمنقمؽن دد ا ها
نكفمن مو ؿناشاركةن ن  فناتدقارنكاتس ثاارّ نكفمن ض  ؽنالمجكة نافنامسرنكامفرادّ نكاسوة لشر  ة
الارأةنفمناتق ىادنالا ممّنفقدااتنال اك ؿنالىغ رناكجهةنفمنامىؿنر كنالم،راءّنكلهذهنالاؤسساتن

ر ةنل،قراضنالىغ رنكا راهمنالىغرن"شراكة"نال منُ ساهـنفمن وز زناظمةن جاوهانهمنالش كةنالممسط 
ن وززنرك  ةن ن اا نقدراتنالاكظم فنكامرشطةّ أداءناؤسساتنالقراضنالىغ رنافنقلاؿن رااجن را ة
ن  اثؿنفمناش راكاتن ن ممناىادرنا دكدةّ نك و ادنش كةنشراكةنفمن اك مها القداةنالا،داةنلموالاءّ

نافنقلاؿنغ رنالاكجكدةن  تناظم هاّنإضافنةنإلمناؤسساتنالقراضنالى الوكائدنال من  ىؿن م ها
ن نشراكةّ نالممسط ر ة نكاساهااتنافن وضنالاار  فن)الش كة ن هاّ نال من ،كـ (.ن2019 وضنامرشطة

ن نالا كر نهذا نالقراضنكقىائىهاكسرس ورضنفم ناؤسسات نكأهداؼ نالقراضّ ناؤسسات ّنامهكـ
كاجهناؤسساتنالقراضنفمنفمسط فّنكاؤسساتنالقراضنفمنفمسط فّنكال  د اتنكالىوك اتنال من 

نكال  اراتنال شغ م ةنالقاىةن اؤسساتنالقراضنالواامةنفمنفمسط ف.
ن
 :مفيوم مؤسسات الإقراض .1.3.1.2

ن
  وػضناػر  قػلاؿ اػف الىػغر كالا راه ػة الىػغ رة الاشػار ع  اك ػؿ  مػم  واػؿ اؤسسػاتهػمن

 ك شػركطنالضػاارات اػف ك ال،م ػؿ او،كلػة فائػدة  أسػوار الىػغر راه ػةكالا  الىػغ رة الا سػرة ال،ػركض
  مػم ال،ػادر فنب ػر الارقمضػة الػدقكؿ كذكم الا  ػاج ف ا رػاكؿ كفػم  ػدكرها  كػكف قػد أك ج ػدة ائ اػاف
 ا،ػدر هـ اػع كتن ػ لاءـ  راسػ هـ ت كال ػم كالاو،ػدةّ ال ،م د ػة اسػ را  ج ا ها  سػ ب ال رػكؾ إلػم المجػكء

  ،مػ ص إلػم اتق ىػاد ةنك هػدؼ ال را ػة فػم فوالػة أداة الاؤسسػات هػذه ك و  ػر ال سػ طة اتق ىػاد ة
ن(.2019الاج اعن)الش كةنالممسط ر ةنشراكةّن فم الم،ر اودتت

كفػػمن ور ػػؼنآقػػرنلاؤسسػػاتنالقػػراضن ػػذكرنأرهػػا:نالاؤسسػػاتنال ػػمن ،ػػدـنقػػدااتناال ػػةنلمم،ػػراءّن
إ ػػداعنالا ػػالغنالىػػغرلناػػفن الائهػػانف،ػػطننغرلنك ، ػػؿكأبم هػػاناؤسسػػاتنقائاػػةن مػػمن ػػرااجنال،ػػركضنالىػػ

كلػػػ سناػػػفنالوااػػػةّنكقػػػدنأىػػػ  ناىػػػطلاحن"اؤسسػػػةنإقػػػراضنىػػػغ رنأكنا رػػػاهمنالىػػػغر"ن شػػػاؿناورػػػاهن
اجاك ػػػػػةنارك ػػػػػةناػػػػػفنالارظاػػػػػاتنالاور ػػػػػةن  ،ػػػػػد ـنهػػػػػذهنالقػػػػػدااتّنكارهػػػػػانالارظاػػػػػاتنب ػػػػػرنال ككا ػػػػػةّن

 ػػةنالقاىػػةّنكالاؤسسػػاتنالاال ػػةنب ػػرنال رك ػػةن)ال ػػمنكات  ػػاداتناتئ اار ػػةّنكال واكر ػػاتّنكال رػػكؾنال جارن
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  ػػكؿن وضػػهاناػػفنارظاػػاتنب ػػرن ككا ػػةنإلػػمناؤسسػػاتنا،ررػػة(ّنكأقسػػاـناػػفنال رػػكؾنالرسػػا ةن)د ػػلافّن
ن(.ن31ّنص2014

ك و ،ػػدنالػػ وضن ػػأفناؤسسػػاتنالقػػراضنالىػػغ رن  ػػارةن ػػفنارظاػػاتناال ػػةنب ػػرن ككا ػػةّنأمن
اوظػػـنارظاػػاتناؤسسػػاتنالقػػراضنالىػػغ رنا ظػػكرن م هػػاناسػػاكحنلهػػانأفن ،ػػدـنقػػدااتناال ػػةّنكلكػػفن

ن(.19ّنص2009 طك رنقدااتنام ااؿّناؤسسةنق كؿنأ ةنكدائعنادقار ةنافن ااةنالاكاطر فن)
ن

 :أىداف مؤسسات الإقراض .2.3.1.2
ن

  ىػة أك ػر  مم الس طرة ا اكلةنإلم  سوم اا فارها  كجدنلاؤسساتناتقراضنأهداؼنا وددة
 قػلاؿ اػف تاكاتسػ ثاارن ال،ػركض فػم ك شغ مهان كظ مها  مم كالواؿّنالا مم لسكؽا فم تاالادقرن اف
 أر ا هػا  وظػ ـ إلػم ف،ػط  سػوم هجكا ػة س اسػات  مػمن ،ػكـ الاؤسسػات اػف الركع كهذا داللأفرن ضهاااقرن

 .او رة قطا ات كقداة الراك إلم ف سومنالآقر ات جاه أااّناساها ها ثركة ك وظ ـ

دار هانل  ، ؽنهدؼنأساسمنكهكن  ، ػؽنإ  ـننؿراضن و  رنشركاتنأ ااإفناوظـناؤسساتناتق
ن  ،ػد ـنقػداا هانالاال ػةنلما، رضػ فنكال ىػكؿن مػمنالوكائػدن الر  ّنكلكمن س ط عنهذهنالاؤسساتنأفن ،كـ

فػػمنظػػؿنال  ئػػةنال رافسػػ ةنفوم هػػاناسػػ غلاؿنكافػػةناكاردهػػان كمػػاءةن ال ػػةنك أقػػؿن كممػػة.نكاػػفننالاال ػػةنالج ػػدة
 (:2012ؼنال من سوهاناؤسساتناتقراضنل  ، ،هاناان ممن)الاؤسسةنالاىرف ةنالممسط ر ةّنامهدا

 الواؿ  ف لمواطم ف  اؿ فرص كقمؽ  كف ر  مم الواؿ. 
 ن.رس  ها  قم ض  مم كالواؿ الاج اع فم الا مش ة ال طالة اشكمة  ؿ ا اكلة
 اتق ىاد ةنال را ة  ام ة فم طاكاترقرن كالاشاركة الواؿ فم ال ؽ كا طاؤهـ الاكاطر ف  شج ع. 
 الىغ رة كالاشار ع  ااؿام د ـ. 
 لمدقؿ الادرة الر اج ة الاشار ع إقااة قلاؿ اف الم، رة للأسر الاو شم الاس كل رفع. 
 

 :خصائص مؤسسات الإقراض .3.3.1.2
ن

 : (108ّنص2008)الدااغّنن مم ف اا ضاالقرن اؤسسات قىائص اظهار اكف نُ
 ارها كهراؾ كالا  اج ف الارقمض الدقؿ ذات الم، رة الط ،ات  مم  ركز سساتالاؤن هذه أبمب فإ .1

 .او رة فئات  اكؿ اا
راا رئ سم  شكؿ الر     ، ؽ  مم قائاة ب ر الغالب فم الاؤسسات هذه إف .2 أبػراضن  هػدؼنإلػم كا 

 .لمم،راء الاو شة اس ك ات اتق ىاد ةّنكرفع ال را ة   ، ؽ اثؿ  ااة
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 هػم ال مدنك كػكف قارج الرئ سم اركزها  ككف أف  اورم الدكلم الطا ع  أقذ الاؤسسات هذه  وض .3
 .ال مد داقؿ له فرع  اثا ة

 فػمنرأسنالاػاؿنالا،ػدـ كقىكىػانن  رااجهػا كد ػـ القػراض اؤسسػات  ػد ـ الاار ػة الجهػات  ،ػكـ .4
 .ااونن كلاهاا تس ارار  هانأك لرشأ هاّنأك

  ،ػكـ  جاهػانكت  ىػغر   ىػؼ ال ػم كال شػغ م ة ج ػةالر ا الاشػار ع   اك ػؿ الاؤسسػات هػذه  ،ػكـ .5
 .لاالك ه اج دنن اااد نن ا ائدنن  در ت ال م اتس هلاك ة الاشار ع   اك ؿ

 لا ػػظنأفناؤسسػػاتنالقػػراضنالواامػػةنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةن  ا ػػزن وػػدةنقىػػائصن ار هػػان
اتق ىػػػاد ةّنك غمػػػبن م هػػػانىػػػ غةن اك م ػػػةنقاىػػػةن هػػػان ػػػ لاءـناػػػعنكظائمهػػػانل رسػػػجـنفػػػمن ام ػػػةنال را ػػػةن

فنكافنأامسمكبنال جارمنفمنإدا نبم هاناؤسساتنب رن ككا ة.رةنأرشط هاناتف راض ةّنكا 
ن
 :التحديات والصعوبات التي تواجو مؤسسات الإقراض في فمسطين .4.3.1.2

ن
نقػد اػا ارهػا فمسػط ف فػم ضاالقػرن اؤسسػات  كاجػه ال ػم ال  ػد اتنكالىػوك ات اػف الود د هراؾ

 مػمن)أ ػكنناػا ال  ػد ات هػذه أهـ كافّنالاؤسسات كافة  كاجه اا كارها ب رها دكف  اؤسسة قاصن ككف
ن(:48ّنص2020سارةّن
  ككف قدنكال م ضّاالقرن اؤسسات  وض لدل لما، رض ف الا،داة ال،ركض  مم المكائد ر ماعا .1

 اػف اػةالا،د ال،ػركضن مػم الامػركض المائػدة سػور أضواؼ ثلاثة أك ضوم ف أك ضوؼ اأ  ارنن
 .كال ركؾ الاىارؼ

 ر،طػةنال وػادؿ   ، ػؽ ىػوك ة إلػم  ػؤدم قػد الاؤسسػات هػذه   كممهػا ال ػم الاىػار ؼ ار مػاع .2
  ػف ا و ػدنن ال اك ػؿنالػذا م لار مػة الكىػكؿ  مػم الاؤسسػات هػذه قػدرة  ػدـ ال شػغ م ةّنك ال ػالم

 .القارجم أك الدكلم ال اك ؿ
  الػة قدن قمػؽ الاج اع فم المئات رمس هدافهاكاس  ك رااجها القراض اؤسسات  دد زد ادا فإ .3

  واؿ اتقراض ة افنالاؤسسات  دد ال مد رمس فم  ككف كأف  ، اها الا اكد ب ر ال رافس اف
 .امشقاص كرمس ال رااج رمس  مم

 هذه   ثنأف القراضّ اؤسسات  كاجه قد ال م الوكائؽ اف  ائ،انن الوامة اق لاؼ اسألة  شكؿ .4
 الشػ كؿ هػم فػمنامسػكاؽ الاسػ قداة الوامة   راا الدكترّ أك  الد رار ضهاقركن  ،دـ الاؤسسات

 .الوالات اعناق لاؼ كال جار الا، رض ف   ف ال وااؿ ىوك ة اشكمة  كاف كهرا
 ل، داع اكررةن م ،ر اشار ع اوظاها أف   ث كار  ة جد دة اشار ع كأفكار ا  كارات  كفر  دـ .5

 قطرة. كاوظاها
 .الا، رض ف  ف اومكاات اركز ة كجكد  دـ .6
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 اػفنالػدكؿ ا،داػة اػر  أك ه ػات  أرهػا قركضػهـ لاىػدر الا، رضػ ف  وػض لػدل القػاط  المهػـ .7
 .كفكائده ال،رض أىؿ  سداد  ،كاكف ت ك ال الم الاار ةّ

 
 :مؤسسات الإقراض في فمسطين .5.3.1.2

ن
وػػػرؼن مػػػمنكاقػػػعنلم   وػػػددناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةنفػػػمنالا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ةّنكن

اؤسسػػػػاتنالقػػػػراضنالاسػػػػجمةنر ػػػػذةن ػػػػفناؤسسػػػػاتنالقػػػػراضنا ػػػػؿنالدراسػػػػةنكأدائهػػػػاّنروػػػػرضنف اػػػػان مػػػػمن
ن:لارقىةّنكافنأهـنهذهنالاؤسساتكا

ن
 الفمسطينية للإقراض والتنمية "فاتن": 1.5.3.1.2

ّنكشػػػركةناسػػاهاةنقاىػػػةنب ػػػرن1999فػػػمنالوػػاـننمسػػػط ر ةنل،قػػراضنكال را ػػػةن"فػػا ف" أسسػػتنالم
اسجمةنفػمنكزارةناتق ىػادنالممسػط ر ةنكأكلػمناؤسسػاتنالقػراضنال ػمن ىػمتن مػمن ػرق صناػفننر   ة

ن.2014سمطةنالر،دنالممسط ر ةنفمنشهرنأ ارنافنالواـن
ّنكقػدنأقػذتنةناػفنقػلاؿن ررػااجنقػركضنالاجاك ػات دأتنالاؤسسةناس ر هان ال رك زن ممنالاػرأ

ك ػػػػؿنالاشػػػار عنا راه ػػػػةنالىػػػغرنكالىػػػػغ رةن سػػػومنلمرهػػػػكضن اسػػػ كلنقػػػػدااتنال اك ػػػؿنفػػػػمنفمسػػػط فن  ا
كال،طا ػػػاتنؼنالشػػػرائ نكالا كسػػػطةّنالػػػمنأفن كسػػػوتنقػػػداا هانل م ػػػمنجا ػػػعنات   اجػػػاتنالاال ػػػةنلاق مػػػ

نل ى  ن ذلؾنقائدةنقطاعنال اك ؿنامىغرنفمنفمسط ف.نّاتق ىاد ة
ل طالػةنفػمن سومناؤسسةنفا فنارذن أس سهانلماساهاةنالما مةنفمنا ار ةنالم،رنك قم ضنرسبنا

فمسط فّنكذلؾنافنقلاؿن كج هن اك مهانالا اشرنلماشار عنالر اج ةنالاق ممةناعنإ طػاءنامكلك ػةنلممئػاتن
ّنااانساهـنفمنقمػؽنفػرصن اػؿنجد ػدةنلموػائلاتنر اؼنكالاق ااتنكالاراطؽنالاهاشةامقؿن ظاننفمنام

ُ وػدناؤسسػةنفػا فنّنكنسػبنالم،ػرنكال طالػةالممسط ر ةنامكثرنف،راننك ال المنالاساهاةنال ، ، ػةنفػمن قمػ ضنر
ناػػفن اكقػػعنفػػمنالاق اػػاتنن500 غطػػمنأكثػػرناػػفنكنك ػػرنالاؤسسػػاتنالاال ػػةنالكطر ػػةنكامكثػػرنار شػػاراننأال ػػكـ

نكامر اؼنكالاراطؽنالاهاشة.
كركلكج ػػةنفػػمناجػػاؿنال اك ػػؿنك سػػومن واػػؿناؤسسػػةنفػػا فن مػػمناكاك ػػةنال طػػكراتنالاومكاا  ػػةنكال 

ّنك سػػاهـنفػػمن ام ػػةنال رػػاءنكال را ػػةنكف،ػػاننمفضػػؿنالس اسػػاتن هانالا،داػػةنلمجاهػػكررػػةنكافػػةنقػػداالػػمنرقاإ
نكالااارساتنالوالا ةّن اان م منا طم اتنال ككاةنالرش دةنكالدقةنكالشماف ة.

الشػر مّنلضػ طنقػدااتننالاراقػبارىػبنن اسػ  داثقااػتناؤسسػةنفػا فنن2017فمنرها ةن اـن
فػػػمنالاؤسسػػػةّنكل طك رهػػػان اػػػان  كافػػػؽناػػػعنأفضػػػؿنالااارسػػػاتننة(ال اك ػػػؿناتسػػػلاامن)الارا  ػػػةناتسػػػلاا 

نالدكل ةنكالاوا  رنالىادرةن فنه ئةنالا اس ةنكالاراجوةنلماؤسساتنالاال ةناتسلاا ة.
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(نكهػػمندرجػػةناا ػػازةنضػػافنال ىػػر ماتنA ىػػمتنالاؤسسػػةنفػػمن ىػػر مهانالاػػالمن مػػمندرجػػةن)
مهاناتج اػػػػػا منكال ػػػػػمن وكػػػػػسنإدارةناتداءن+(نفػػػػػمن ىػػػػػر BBّنك مػػػػػمندرجػػػػػةن)االاو اػػػػػدةن الا نػػػػػنالسػػػػػ ة

ناتج اا منلماؤسسةنكرظاـن اا ةنالوالاءنالذمن   وهّنكاسؤكل  هانالاج او ةن جاهنالاج اعنالممسط رم.
قم ا ػػةنكدكل ػػةنّن ،ػػد راننلػػدكرهانك ا زهػػان  ،ػػد ـنار جػػاتناال ػػةن رالػػتناؤسسػػةنفػػا فنجػػكائزنا م ػػةنكا 

، ادةن"ن ممناس كلنالكطفنالور مّنكاان ىدناس م دكهانالود دناػفن"جائزةنالننكقدااتنب رناال ةنأ رزها
نالاؤسسػةندائاػانن وهػدهان"رسػا دنّنكنPlanet Finance"الجػكائزناػفنأ رزهػان"جػائزةنالامكػةنسػ  كة"نك"  م ػزـ

الرػػاسنل سػػا دكانأرمسػػهـ"ّنكهػػذانالشػػوارنرػػا عناػػفنرؤ  هػػانلقداػػةنشػػرائ نالاج اػػعنالممسػػط رمنامقػػؿن ظػػانّن
)الاكقػػػعننأفنازدهػػػارنهػػػذهنالشػػػرائ نكرجا هػػػانتن رمىػػػلافن ػػػفنازدهػػػارنالاؤسسػػػةنكرجا هػػػا  ػػػثن ػػػؤافن

ن(.2020اتلك ركرمنلمممسط ر ةنل،قراضنكال را ةن"فا ف"ّن
 

 :فيتاس فمسطين للإقراض 2.5.3.1.2
.نكهػػػمن و  ػػػرن1/1/2015كارطم،ػػػتنفػػػمنن2014سسػػػتنف  ػػػاسنفمسػػػط فنل،قػػػراضنفػػػمنالوػػػاـن أ

كإ ػػدلنأهػػـنال ػػػرااجنن1995كالقػػػدااتنالاال ػػةنكالػػذمن أسػػسنفػػػمنالوػػاـننل،قػػراضاا ػػدادانل ررػػااجنر ػػادةن
الدكل ػةنسػا ،ان(ّنكذلػؾنفػمناجػاؿن ،ػد ـنال،ػركضنن CHFالا قىىةنلاؤسسةناج اواتن الا ةن)اؤسسػة

 .السكر ةنكنقركضن طك رنالاشار عنالىغ رةنفمنامراضمنالممسط ر ة
ا ػػعنامشػػقاصنالػػذ فنلػػد هـنالرب ػػةنكال،ػػدرةن سػػومنشػػركةنف  ػػاسنفمسػػط فنلم اك ػػؿنإلػػمن اكػػ فنج

 ممن  س فن  ا هـنافنال ىكؿن ممنالقدااتنالاال ةنال من   اجكرهانلاسا د هـن ممناظهػارنقػدرا هـن
الكاارةنلكمن ى  كاناشارك فنفا م فنفمنال  اةناتج اا  ةنكاتق ىاد ةنلاج اوا هـ.نكاانكن سومنالمن

ل ػػػمن م ػػػمنا   اجػػػاتن الائرػػػانك وػػػززنال را ػػػةنطك مػػػةناماػػػدنللأفػػػرادن ػػػكف رنالار جػػػاتنكالقػػػدااتنالاال ػػػةنا
 .كالشركاتنكنامسرنكالاج اواتنال من و شكفنف ها

 ضانأكاانك سومنّنرفعنرأسنالااؿشركةنف  اسنفمسط فنلم اك ؿ"نلم  ناجاؿنللاس ثاارنكن" سومن
ال،ركضنالرشطةنافنقػلاؿننكافنقلاؿنرؤ ةنطاك ةنتف  احنفركعنجد دةنفمناق مؼنالاكاقعنكز ادةن دد

ن.اضافةنار جاتنجد دةن م منا   اجاتنالسكؽ
كنالقػػدااتنالاال ػػة.نكقػػدن امػػػتننل،قػػراض و  ػػرنشػػركةنف  ػػاسنفمسػػط فناا ػػدادانلاؤسسػػػةنر ػػادةن

(ام ػكفندكتر.نكاػان144.3(نقػرضن ، اػةن) 33,500الاؤسسةنارذن أس سهان مػمنىػرؼناػان ز ػدن ػفن)
(ناشركعن مػمناػدلن10,350اان ،ارب)ن ائمة,نك طك رنن21,300كقدنساهاتنفمن  س فنسكفن كالمن

ن.(2020ّنلم  اسنفمسط فنل،قراضالاكقعناتلك ركرمن)نالسركاتنالسا ،ة
ن
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 الجمعية الفمسطينية لصاحبات الأعمال "أصالة": 3.5.3.1.2
الجاو ةنالممسػط ر ةنلىػا  اتنات اػاؿن"أىػالة"نهػمناؤسسػةناهم ػةنفمسػط ر ةن ػدأتن امهػان ػاـن

.ن هدؼنأىالةنالمن وز زن2001 اسـناركزنالاشار عنالرسك ةنثـنسجمتن اساهانال المنفمن اـنن1997
اهػػاراتنالاػػرأةنالممسػػط ر ةنالضػػركر ةنك وز ػػزنفػػرصناسػػاها هانالراج ػػةنفػػمنالاج اػػعنك طػػكرهّنكاػػفناجػػؿن

ن.الاساكاةنفمنال ،كؽنكفرصنالكىكؿنالمنالاكاردنكالمنالاؤسسات
ّن  ،ػػػػػػد ـنال،ػػػػػػركضنلماشػػػػػػار عنالىػػػػػػغ رةنلمرسػػػػػػاءنالممسػػػػػػط ر اتن1997 ػػػػػػدأتنأىػػػػػػالةنفػػػػػػمن ػػػػػػاـن

ام ػػػكفندكترنن35قػػػرضن ، اػػػةنأكثػػػرناػػػفنن30000الاهاشػػػات.نك وػػػدنذلػػػؾّنقػػػداتنأىػػػالةناػػػان ز ػػػدن ػػػفن
أار كػػػمنلىػػػا  اتنام اػػػاؿنالممسػػػط ر اتّنكل ػػػ اكفناػػػفن ػػػكف رنالقػػػدااتنلهػػػؤتءنالرسػػػاءنا م ػػػانّنأرشػػػأتن

ءنالضػػمةنكقطػػاعنبػػزة.نك رػػاءنن مػػمنات   اجػػاتنقااػػتناىػػالةناكا ػػبنا دار ػػةنفػػمنجا ػػعنأر ػػان9أىػػالةن
 .  كس عنرطاؽن امهانل ىؿنالمن شراتنالآتؼنافنالرساءنالر اد اتنالاهاشات

 المىػػػػؿن ػػػػ فنارشػػػػط هانكاؤسسػػػػةناهم ػػػػةن راك ػػػػةنكأرشػػػػط هانن2014قااػػػػتنجاو ػػػػةناىػػػػالةن ػػػػاـن
اىػةن الاؤسسػاتنالاال ػةّن  ػثن ػـنكاؤسسةنإقراضنا راه ةنالىغرن س بن غ ػرنال،ػكار فنالممسػط ر ةنالق

ّنل ككفنالذراعنال اك ممن2014 أس سنشركةنأىالةنلم را ةنكالقراضنك سج مهانرسا انفمن شر فنالثارمن
الاسؤكؿن فناس ارارن ،د ـنالد ـنالاالمنلماس م دات.نك افظػتنالجاو ػةنالممسػط ر ةنلىػا  اتنام اػاؿن

 ككا ػػةن سػاهـنفػػمن اكػ فنالاػػرأةنالممسػط ر ةناق ىػػاد انأىػالةن مػػمنكجكدهػانكاؤسسػػةناهم ػةن راك ػػةنب ػرن
كاج اا  ػػاناػػفنقػػلاؿن ػػرااجنرفػػعنال،ػػدراتنكال ػػدر بنكال شػػ  ؾنكال سػػك ؽنكالكىػػكؿنالػػمنامسػػكاؽّن طػػك رن
امسكاؽنكالار جػاتّن الضػافةنالػمنالػد ـنكالاراىػرةنل ،ػكؽنالاػرأةنكز ػادةناشػارك هاناق ىػاد نانكاج اا  نػان

ن.(2020لك ركرمنلجاو ةنأىالةّنكس اس نان)الاكقعنات
ن

 شركة ريف لمتمويل: 4.5.3.1.2
 ،ػد ـنالقػدااتن  مػم  واػؿ ّ 2007 الوػاـ أسسػت ر   ػة ب ػر قاىػة اسػاهاة فمسػط ر ة شركة

افنالازار  فن المئاتنالا  اجة كقداة الر م ة الاراطؽ فم الىغ رة لماشار ع كالاس دااة الا رك ة الاال ة
ناػف الطاقػةنالر اج ػة كالهػادؼّنكز ػادة الاجػدم اتسػ ثاار  شػج ع هػم أهػدافها الشػ ابّ اػف كالازار ػات

نات  اػاد اػفنز ػادة اتق ىػادنالممسػط رم  اكِّػف  اػا ال جػـّ كا كسػطة ىػغ رة اشػرك ات  اك ػؿ قػلاؿ
نالواػؿّ فػرص الاز ػدناػف قمػؽ كالاسػاهاةنفػم ال طالة اشكمة اف لم د الا ممّ الر اج  مم أك ر  شكؿ
نفػم ا كازرػة  را ػة هػدؼنقمػؽ اػع ا ااشػ ننكذلػؾن الممسػط ر ةّ كال،ػرل الاػدف قػارج الكاقوػةناشػار عال كد ػـ

ناػف كاتج اػا م الاجػاؿناتق ىػادم فم الارأةنكاساها ها دكر ك مو ؿ ز ادة  مم كالواؿ كافةّ فمسط ف
ػه قػلاؿ نالاال ػة القػداات  رك ػع هػم  ػد رهاّنرسػال ها أك  امكهػا ال ػمنالاشػار ع ك شػج ع د ػـ ر ػك ال كجُّ
نفػم ا اثمػة لمشػركة الاسػ ، م ة   ، ػؽنامهػداؼ ر ػك قا ػدةنالاسػ م د ف ل كسػ ع لماسػ م د ف  ،ػداها ال ػم
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نالااارسػاتّ أفضػؿ كفػؽ اال ػة  ،ػد ـنقػداات ارهج ػة ا  ػاع رؤ  هػانهػم الجػكدةّ  ال ػة اال ػة قػداات
كقػعناتلك ركرػمنلشػركةنر ػؼنلم اك ػؿّنالاسػ م د فن)الا اػع كالشماف ةنكالاىداق ة الاهر ة درجات ك أقىم
ن(.2020

 
 المركز العربي لمتطوير الزراعي "أكاد": 5.5.3.1.2

 ممنشػكؿناشػركعنن1988أكاد"ناس ر هنال راك ةنارذن اـن"ا  دأنالاركزنالور منلم طك رنالزرا من
د ةنلىػػػػغارن اسػػػػـنالشػػػػركةنالزرا  ػػػػةنالا  ػػػػدةنفػػػػمناد رػػػػةنأر  ػػػػانكراـناللهّن غػػػػرضن رػػػػاءنال،ػػػػدراتناتق ىػػػػا

الازار  فنالذ فنكاركان كاجهكفناقػاطرناتره ػارنفػمناتر ماضػةنالممسػط ر ةنامكلػمن  ػرنال اك ػؿنالو رػمّن
اد رػةنرػا مسنناكسطنالضمةنالغر  ةنكت ،نننكاس هدفتنالاراطؽنالزرا  ةنفمنبكرنامردفنثـن كسوتنل شاؿ

ن.فمنشااؿنالضمة
ك ةن  رن سج ؿناؤسسةنأهم ةنب رنهادفةن اتناأسسةنالاشركعنفمناؤسسةن ران1993فمن اـن

لمػػر  نفػػمناد رػػةنال،ػػدسن اسػػـنالاركػػزنالور ػػمنلم طػػك رنالزرا ػػمنكاركػػزنا قىػػصنفػػمن اك ػػؿنالاشػػار عن
الىغ رة.نك ػددنالاركػزنأهدافػهنالور ضػةنفػمن را ػةنك طػك رنال،طػاعنالزرا ػمنكاسػا دةنىػغارنالاػزار  فن

ن.لماركزنفمنقطاعنبزةنا ـناف  احنفر ننن1996اـنكفمن ن.افنقلاؿنال اك ؿنكال سك ؽنكالد ـنالمرم
ثلاث ػػةناسػػ ردتنناسػػ را  ج ةأىػػدرنالاركػزنالور ػػمنلم طػػك رنالزرا ػػمنأكؿنقطػةنن2000كفػمن ػػاـن

نال را ةنالشاامةنفمنال،طاعنالزرا من  رنا كر فنا كاام ف ن:إلمنامهكـ
 ةنفمنفمسط ف اك ؿنالاشار عنالزرا  ةنالىغ رةنالادرةنلمدقؿنفمنأكثرنالاراطؽنالزرا  . 
 د ـنقدااتنفر ةنك راءنقدراتنلمازار  فنكالاراطؽنالر م ةنالاهاشة، . 

ك رػػػاءنن مػػػمنذلػػػؾن ػػػـن أسػػػ سندائػػػر  فنشػػػ هنارمىػػػم  فندائػػػرةنال اك ػػػؿنكدائػػػرةنالاشػػػار عنكالقػػػدااتن
الثار ػةنكال ػمن ضػارتن كسػ عناجػاؿنناتسػ را  ج ةكضػوتنأكػادنالقطػةنن2003فػمن ػاـنناكت ،نػن.الاساردة

 اك ؿنافنال،طاعنالزرا منإلمنال اك ؿنالر ممن جاربنذلؾن رك عنالاشار عنل شاؿنإضػافةنإلػمنالاشػار عنال
الزرا  ػػػةناشػػػار عنالقػػػدااتنكالاشػػػار عنال جار ػػػةناػػػعنال رك ػػػزن مػػػمنالرسػػػاءنكالاػػػرأةنالر م ػػػةّنكفػػػمناجػػػاؿن

ؤسسػػػػاتنال،ا د ػػػػةنالقػػػػدااتنالاسػػػػاردةنجػػػػرلن كسػػػػ عنهػػػػذهنالقػػػػدااتنل شػػػػاؿنال ر ػػػػةنال    ػػػػةّنالا ػػػػاهّنالا
كفػ  نفػركعنفػمنناكجػرلن كسػ عنقػدااتنالاركػزنجغراف نػكالجاو اتنال واكر ةنفمنالاراطؽنالر م ػةنالاهشػاةن

 .كافةنا افظاتنالضمةنالغر  ةنإضافةنإلمنفرعنفمناد رةنبزة
نااشػػار عنال راك ػػةن   ػػثنأىػػ  تنجػػزءننكراكاػػتنأكػػادنق ػػرةنطك مػػةنفػػمن ،ػػد ـنقػػدااتنال اك ػػؿنكال

 .اعنال اك ؿنالىغ رنكا راهمنالىغرنكافنقطاعنالواؿنامهممنال راكمنفمنفمسط فافنقطنااهانن
اشركعن ، اةنن14,773اكلتنأكادنن2013ك  منرها ةنن1988ارذنارطلاؽناشركعنال اك ؿن اـن

 .دكترن500,000جاو ةن واكر ةن ، اةن  جاكزنن 30ام كفندكترّنإضافةنإلمن اك ؿن34
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ن61  اك ػػػؿنن2013ك  ػػػمنرها ػػػةننـ2000اػػػتنأكػػػادنارػػػذن ػػػاـنك مػػػمنىػػػو دنالرشػػػاطنال راػػػكمنقا
فمناجاؿن راءنال،دراتنكامافنالغذائمنكالا ػاهنكاس ىػلاحنامراضػمنكال ر ػةنال    ػةنك رػاءننا راك نناناشرك نن

 .ام كفندكترن10قدراتنالارظااتنالاج او ةنكفمناجاؿنالضغطنكالاراىرةن ، اةنإجاال ةن  جاكزن
فػػمن طػػك رنالواػػؿنامهمػػمنال راػػكمنفػػمنفمسػػط فنإذنكارػػتناػػفنالا ػػادر فننا ػػارزننناكلو ػػتنأكػػادندكرنن

كالاشػاركةنفػمن مػكرةنقػاركفنالارظاػاتنامهم ػةننـ1994ل أس سنش كةنالارظاػاتنامهم ػةنالممسػط ر ةن ػاـن
ن.2000الممسط ر ةنالذمنىدرن اـن

تق ىػػػادنل،ػػػدنأقااػػػتنأكػػػادنشػػػراكاتنكاسػػػوةن مػػػمنالىػػػو دنالا مػػػمنكقاىػػػةناػػػعنكزارةنالزرا ػػػةنكا
كالػػػػػكطرمنكسػػػػػمطةنالر،ػػػػػدنالممسػػػػػط ر ةنكالارظاػػػػػاتنامهم ػػػػػةنالممسػػػػػط ر ةنكشػػػػػاركتن موال ػػػػػةنفػػػػػمنىػػػػػ ابةن

 .الكطر ةنالممسط ر ةناتس را  ج ات
ك مػػمنالىػػو دنالػػدكلمنكػػافنلهػػانشػػراكاتنكاسػػوةناػػعناوظػػـنالجهػػاتنالدكل ػػةنالما مػػةنفػػمنفمسػػط فن

ّنال رؾنالسلاامنلم را ةنفمنجدةّنUNDPمكرك مناناتس ثااركات  ادنامكرك منالااكؿنالرئ سمّن رؾن
كزارةنالزرا ةنامار ك ةّن ررااجنالاسػا داتنالشػو  ةنالررك ج ػةّنككالػةنال را ػةنالمررسػ ةّنكاؤسسػاتنب ػرن

 . ككا ةندكل ةن د دة
كالػػذمن  ىػػػرنااارسػػةنرشػػػاطنن2003ك وػػدنىػػدكرنقػػػاركفنشػػركاتنالقػػراضنالا قىىػػػةن ػػاـن

الػكطرمنكسػمطةنناتق ىػاد ركمنفػمنشػركاتنا قىىػةنارقىػةناػفنق ػؿنكزارةنالقراضنكال اك ؿنب رنال
 ادرتنأكادنإلمناماكضاتناعنشػركاءنكاسػ ثار فنكدكل ػ فن كجػتن  أسػ سنشػركةنأكػادنن-الر،دنالممسط ر ة

ناتسػػػ ثاار رػػػؾن %ناػػػفنأسػػػهاهانإضػػػافةنإلػػػم56ام ػػػكفندكترن امػػػؾنن5,35لم اك ػػػؿنكال را ػػػةن رأسػػػااؿن
المررس ةّنكشػركةن ر ػؿنجاػبنالهكلرد ػة.نكس  ىػرننSIDIنا فنفمنفررساّناؤسسةامكرك مّناؤسسةنبرا

ك سػػ هدؼنالارػػاطؽنناتج اػػا مالشػػركةنرشػػاطهانفػػمناجػػاؿنال اك ػػؿنالىػػغ رنكا رػػاهمنالىػػغرنذكنال وػػدن
 .الر م ةنالاهاشةنكف،راءنالازار  فنكالرساءنالار جات

آتؼناشػركعن  ػػمن ػػاـنن10كثػػرناػػفنك شػ رنالقطػػةنالقااسػ ةنلشػػركةنأكػػادنلم اك ػؿنإلػػمن اك ػؿنأ
ام ػػكفندكترّنكسػػ  مغنرسػػ ةنالرسػػاءنالاسػػ م داتناػػفنهػػذانال اك ػػؿنأكثػػرنن45 ، اػػةنإجاال ػػةنقػػدرهاننـ2018
 الا،ا ؿنس س ارنأكػادنالاركػزنالور ػمنلم طػك رنالزرا ػمنكهػمن و  ػرنالاؤسسػةنامـن)الجاو ػةنّن%70افن

ل راك ػػةنب ػػرنالاال ػػةنكالكىػػكؿنإلػػمنأكثػػرنال جاوػػاتنب ػػرنالهادفػػةنلمػػر  (نفػػمن طػػك رنك كسػػ عنقػػداا هانا
 . ها شاننفمنالضمةنالغر  ةنكقطاعنبزة

دار ػػاننك مػمنىػػو دنال ككاػػةن كاػعنأفنالاؤسسػػ  فنأكػػادنكأكػادنلم اك ػػؿناؤسسػػ  فناسػ ،م  فناال ػػاننكا 
نال را ػػػةنالا كاامػػػةنالشػػػاامةنال ػػػمن سػػػ هدؼنال مئػػػاتنكالطػػػارنال،ػػػاركرمنإتنأرهاػػػانا كػػػاام  فنضػػػافنامهػػػكـ

كال جاوػػاتنالاهاشػػةنكالم، ػػرةنكد ػػـنىػػاكدهـناػػفنقػػلاؿنالاسػػاهاةنفػػمن  ، ػػؽنرجا ػػا هـنفػػمناشػػار وهـن
)الاكقػػعناتلك ركرػػمنلماركػػزنالور ػػمنلم طػػك رنالزرا ػػمن"أكػػاد"ّنناتق ىػػاد ةنالىػػغ رةنالزرا  ػػةنأكنامقػػرل

ن.(2020
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 :مسطينالبيانات التشغيمية الخاصة بمؤسسات الإقراض العاممة في ف .6.3.1.2
ن

نفمسط ف:منقراضنالواامةنفراتنال شغ م ةنالقاىةن اؤسساتنالال  ان(1.2جدكؿن) كض ن

 البيانات التشغيمية الخاصة بمؤسسات الإقراض في فمسطين.: يوضح 1.2جدول 

 عدد  المؤسسة
 الفروع

عدد 
 الموظفين

عدد العملاء 
 النشطين

جمالي إ
المحفظة 
 الائتمانية

ن31.7ن16856ن310ن18 نمية "فاتن"الفمسطينية للإقراض والت
ن14.4ن5079ن60ن6 فيتاس فمسطين للإقراض

ن4.2ن4528ن44ن9 الجمعية الفمسطينية لصاحبات الأعمال "أصالة"
ن6.5ن1756ن34ن4 شركة ريف لمتمويل

ن4.8ن3422ن42ن7 المركز العربي لمتطوير الزراعي "أكاد"
ن.2019ّنالممسط ر ةنسمطةنالر،دالاىدر:ن

ن
ن:الا افظاتنالجرك  ةمنال  اراتنال شغ م ةنالقاىةن اؤسساتناتقراضنالواامةنفن(2.2كؿن)جد كض نكن

البيانـات التشـغيمية الخاصـة بمؤسسـات الإقـراض المتخصصـة فـي المحافظـات الجنوبيـة وفقًـا لعـدد : يوضـح 2.2جدول 
 الفروع وعدد الموظفين.

 عدد الموظفين عدد الفروع المؤسسة

ن60ن10 التنمية "فاتن"الفمسطينية للإقراض و 
ن25ن3 فيتاس فمسطين للإقراض

ن8ن1 الجمعية الفمسطينية لصاحبات الأعمال "أصالة"
ن7ن3 شركة ريف لمتمويل

ن2ن1 المركز العربي لمتطوير الزراعي "أكاد"
نإ دادنال ا ثنافنقلاؿناؤسساتنالقراضنالواامةنفمنالا افظاتنالجرك  ة.الاىدر:ن

ن
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 :خلاصةال
ن

انالا  ثنثلاثةنا اكرنرئ س ةن اثػؿنالجػزءنامكؿناػفنالطػارنالرظػرمنلمدراسػةّن  ػثن  ضافنهذ
 رػػاكؿنالا ػػكرنامكؿنالدارةن ػػال جكاؿنكهػػمنارظكاػػةنإدارةنا كاامػػةّنقائاػػةن مػػمناف ػػراضنأفنال،ائػػدنالػػذمن

ف سػبّناطمونػان مػمنال،ضػا انال ػمن  ػ طن هػـنكاػدركنانلهػاننرهنلػفن كػكف ككفنا كاجدنانأكثرناعناكظم هنفإ
ناػفناق ىػارن  ،درناان    نالاجاؿنللا ىاؿنالمواؿناوهـّنك ذلؾن ركفناد رهـن  رهـنفمن  ئػةنالواػؿن ػدتن
نالدارةن ػال جكاؿنك  ػافنرشػأ هان ال ما ؿناوهـنفمنامبراضنال أد   ة.نكفمنهػذانالا ػكرن ػـن كضػ  نامهػكـ

كأهػػػػـنازا ػػػػان ط  ػػػػؽنالدارةن ػػػػال جكاؿنكا ػػػػرراتنظهكرهػػػػاّنك  د ػػػػدنأهػػػػدافهانكأها  هػػػػاّنكأ وادهػػػػانكا ادئهػػػػاّن
كأسػػػال  هاّنكأدكاتنالدارةن ػػػال جكاؿنكقىائىػػػهاّنكأهػػػـنا طم ػػػاتن ط  ػػػؽنالدارةن ػػػال جكاؿ.نكفػػػمنالا ػػػكرن
الثػػارمنكػػافنال رك ػػزن مػػمناسػػ دااةنالاشػػار عنالىػػغ رةنكال ػػمن ػػر  طن ك م ػػةن  ، ػػؽنراػػكنلماشػػركعنالىػػغ رن

بنالرسػػارمن كػػؿنأ وػػادهّناتق ىػػاد ةنكاتج اا  ػػةنكامقلاق ػػة.نكالػػذمن أقػػذن وػػ فنات   ػػارنك را ػػمنالجارػػ
نالاشػػػار عنالىػػػغ رةنكاسػػػ داا هاّنك  ػػػافنأها ػػػةنالاشػػػار عنالىػػػغ رةن كفػػػمنهػػػذانالا ػػػكرن ػػػـن كضػػػ  نامهػػػكـ
كقىائىهانكأركا هانكاا زا هػاّنك ىػر ؼنارشػاتنام اػاؿنكالاشػار عنالىػغ رةّنكالوكااػؿنامساسػ ةنفػمن

لىػػغ رةّنكدكرنالاشػػػار عنالىػػغ رةنفػػمنال را ػػػةنالاسػػ دااةّنكأهػػػـنال  ػػد اتنال ػػػمنرجػػاحنكفشػػؿنالاشػػػار عنا
 كاجهنالاشار عنالىغ رةّنكالولاقةن  فنالدارةن ال جكاؿنكاس دااةنالاشار عنالىػغ رة.نكفػمنالا ػكرنالثالػثن
 ػةن ـن راكؿناؤسساتنالقراضنفمنالا افظاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ةّنككرػهنقطػاعن سػاسنلاػانلػهناػفنأها

ناؤسسػػػاتنالقػػػراضّنك  د ػػػدنأهػػػداؼن فػػػمن رػػػاءناج اػػػعناؤسسػػػا م.نكفػػػمنهػػػذانالا ػػػكرن ػػػـن  ػػػافنامهػػػكـ
اؤسسػػاتنالقػػراضنكقىائىػػهاّنكال  ػػد اتنكالىػػوك اتنال ػػمن كاجػػهناؤسسػػاتنالقػػراضنفػػمنفمسػػط فّن
كاؤسساتنالقراضنفمنفمسط فّنكال  اراتنال شغ م ةنالقاىةن اؤسساتنالقػراضنالواامػةنفػمنفمسػط ف.ن

ن م هّنس  ـن راكؿناكضكعن)الدراساتنالسا ،ة(نفمنالا  ثنال الم.كن
ن
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 المبحث ال اني: الدراسات السابقة 2.2
ن

 اثؿنالدراساتنالسا ،ةنرافدنانأساس نانافنركافػدنالاورفػةنالرظر ػةنكالوام ػةّنككػذلؾنق ػراتنك جػاربن
كىػػػػ اتنال ػػػػمنقمىػػػػتنلهػػػػاندراسػػػػا هـنال ػػػػا ث فنالسػػػػا ، فّنكاتطػػػػلاعن مػػػػمنأهػػػػـنإرجػػػػازا هـنكالر ػػػػائجنكال 

ك  كثهـّنكال منلهانامثرنالك  رنفمنإثػراءناورفػةنكاومكاػاتنال ا ػثّنااػان سػا دهنفػمن كػك فنقمم ػةن ػفن
ّنك جرػػػبنامقطػػػاءنال ػػػمنكقػػػعن هػػػان اكضػػػكعندراسػػػ هّنككػػػذلؾنإرجازهػػػان شػػػكؿنأفضػػػؿنكأكثػػػرن ا،نػػػانكشػػػاكتن

نال ا ثكفنالسا ،كف.
سػػ دااةنكاندارةن ػػال جكاؿالنتنالسػػا ،ةنال ػػمن راكلػػتناكضػػك مكقػػدناسػػ ورضنال ا ػػثنأهػػـنالدراسػػا

ّنكاكضك اتنذاتن لاقةن اكضكعنالدراسةنسكاءنكارتن شكؿنا اشػرنأكنب ػرنا اشػرّنالاشار عنالىغ رة
الدراساتنال ػمن راكلػتنالا غ ػرنالاسػ ،ؿن)الدارةن ػال جكاؿ(ّن:نّنهمقسا فنـنال ا ثن  ،س اهانإلم  ثنقا

ّنك ػـن ر   هػاناػفنام ػدثنإلػمنامقػدـنكلتنالا غ رنال ا عن)اسػ دااةنالاشػار عنالىػغ رة(كالدراساتنال من را
ن سبن ار خنرشرها.

 :. الدراسات التي تناولت المتغير المستقل )الإدارة بالتجوال(1.2.2
دارة بـالتجوال لـدق مـديرات ريـاض الأطفـال بالمحافظـات ( بعنوان: واقـع الإ2020دراسة )المصر ،  .1

 لفمسطين وعلاقتو بالانتماء الميني لممربيات.الجنوبية 
دارةن ػػػال جكاؿنلػػػدلناػػػد راتنر ػػػاضنامطمػػػاؿن الا افظػػػاتنهػػػدفتنالدراسػػػةنال وػػػرؼنإلػػػمنكاقػػػعنال

هجنالكىػػممنال  م مػػمّنالجرك  ػػةنلممسػػط فنك لاق ػػهن اتر اػػاءنالاهرػػمنلمار  ػػاتّنكاسػػ قداتنالدراسػػةنالاػػر
ككفناج اعنالدراسةنافنجا ػعنالار  ػاتنفػمنر ػاضنامطمػاؿنفػمن ّنكنرئ سةنلجاعنلم  اراتأداةنكاتس  ارةن

لم ىػػكؿنن سػػ طةك ػػـناسػػ قداـنالو رػػةنالوشػػكائ ةنال(نار  ػػةّن1765الا افظػػاتنالجرك  ػػةنكال ػػاغن ػػددهـن)
د رنأفػرادنأفندرجػةن ،ػنا:يـمجموعـة مـن النتـائج أىمالدراسـة  وخمصت .ر  ػة(نا384 ممن  رةن جاهان)

ةن ػػال جكاؿناػػفنقػػلاؿنالا ػػاكرنال ال ػػةن"ال طػػك رنكات ػػداعنكات ىػػاؿنكال كاىػػؿندارن  رػػةنالدراسػػةنلكاقػػعنال
  رتنالدراسةنأرهنتن كجدنفركؽن%(ّنكن88.80)ك كزفنرس مننرقا ةنكالا ا وة"نكارتنك  رةنجدناكال  م زنكال

اتنذاتندتلػػةنا ىػػائ ةن ػػ فنا كسػػطاتندرجػػاتن ،ػػد رن  رػػةنالدراسػػةنلكقػػعناتدارةن ػػال جكاؿن وػػزلنلا غ ػػرن
دارةنّنكاػػػان  رػػػتنالدراسػػػةنكجػػػكدن لاقػػػةنار  اط ػػػةن ػػػ فنال(كالاد ر ػػػةنّكسػػػركاتنالقداػػػةنّالاؤهػػػؿنالوماػػػم)

دارةن ال جكاؿنلدلنجا عناؤسساتنر اضنامطماؿن  وز زنالنوأوصت الدراسة  ال جكاؿنكاتر ااءنالاهرم.
 الاهرم.نامقرلّنك اك فنالار  اتنل وز زنار اائهفكالاؤسساتنال ر ك ةن



57 

 

( بعنوان: واقـع ممارسـة الإدارة بـالتجوال لـدق العمـداء فـي كميـات جامعـة 2020دراسة )الضريس،  .2
 شقراء من وجية نظر رؤساء الأقسام.

هدفتنالدراسػةنال وػرؼنإلػمنكاقػعنااارسػةنالدارةن ػال جكاؿنلػدلنالواػداءنفػمنكم ػاتنجااوػةنشػ،راءن
اـّنكاس قداتنالدراسةنالارهجنالكىممنككػذلؾنفمنالاامكةنالور  ةنالسوكد ةنافنكجهةنرظرنرؤساءنامقس

الارهجنالاس مّنكاتس  ارةنأداةنرئ سةنلجاعنلم  اراتّنك ككفناج اػعنالدراسػةناػفنجا ػعنرؤسػاءنامقسػاـن
 (نرئ سنقسـّنكاس قداتنال ا ثةنأسمكبنالاس نالشػااؿ.47فمنكم اتنجااوةنش،راءّن  ثن مغن ددهـن)

أفندرجػةن ،ػد رنأفػرادن  رػةنالدراسػةنلكاقػعنالدارةن ػال جكاؿننىميا:وخمصت الدراسة مجموعة من النتائج أ
%(ّنك  رتنالدراسةنأرهنتن كجدنفركؽنذاتندتلةنا ىائ ةن  فن82.25كارتن درجةنك  رةنك كزفنرس من)

ا كسػػطاتندرجػػاتن ،ػػد رن  رػػةنالدراسػػةنلكقػػعناتدارةن ػػال جكاؿن وػػزلنلا غ ػػراتن)الجػػرسّنالدرجػػةنالوما ػػةّن
اةّنالاؤهؿنالومام(ّن  راان كجػدنفػركؽنذاتندتلػةنإ ىػائ ةنلا غ ػرن)سػركاتنالقداػةنككارػتنسركاتنالقد

 ضػػركرةن ك  ػػةننوأوصــت الدراســة سػػركاتنفػػأكثر.ن10سػػركاتنقػػدا هـناػػفنلىػػال نرؤسػػاءنامقسػػاـنالػػذ فن
الواػػػػداءن أها ػػػػةنااارسػػػػةنالدارةن ػػػػال جكاؿنفػػػػمنالاجػػػػاتتنال ػػػػمنكارػػػػتندرجػػػػةنااارسػػػػ هانا كسػػػػطةنكهػػػػمن

  داعّنا قاذنال،رارات(.)ال
 دراسـة: الخدميـة المؤسسـات فـي بـالتجوال الإدارة تطبيـق( بعنـوان: 2019إبراىيم وكـريم، دراسة ) .3

 أنموذجًا. الانبار محافظة -الرماد  قضاء بمدية مديرية في حالة
ناسػ كل تك شػاؼن االهػاأ ا ػاد ف فػم الراػادم  مد ة إدارة  جكؿ كاقعنهدفتنالدراسةنال ورؼنإلم

نكال طػك رّن ػداعالن ام ػاتن ا جػاه كدفوهػـ الوػاام ف   م ػز كاقػع اورفػة ككػذلؾ ّالا،داػة داا هاقػ
ك كػكفناج اػعنالدراسػةناػفنّنهجنالكىممنال  م ممّنكاتس  ارةنأداةنلجاعنال  ارػاتكاس قداتنالدراسةنالار

اػػفن شػكائ ةن ككرػتنطُ ،ػػتنالدراسػةن مػمن  رػػةنكن(ناكظمنػانكاكظمػةناػفنالالاكػػاتنالدار ػةنكالمر ػةّن460)
ــا: .اكظمنػػانكاكظمػػة(ن115) ــائج أىمي أفندرجػػةن ،ػػد رنأفػػرادن  رػػةن وخمصــت الدراســة مجموعــة مــن النت

نإدارةك  رػػتنالر ػػائجنأفنن%(92.8ّك ػػكزفنرسػػ من)نجػػدنانالدراسػػةنلكاقػػعنالدارةن ػػال جكاؿنكارػػتن درجػػةنك  ػػرة
نالالاكػاتن كاؿأ ك  م،د الواؿ  ،ائؽ ورفةكا تك شاؼ اسو نن اس ارة  ىكرةناا دار نن   جكؿ الراادم  مد ة

نالدارة  ط  ػؽ  مػم  سػا د ال ػم اتاكارػات  وػض  ػكفرنالدراسػة ك  رػت اسػ ارّ  شػكؿ الواػؿ كط  وػة
نالواػؿ ا ػاد ف كافػة فػم الالاكػات  شػج ع  ضػركرة وأوصـت الدراسـة.نالراػادم  مد ػة اد ر ػة فم  ال جكاؿ
نلط  وػة ال ، ،ػم الكاقػع اك شػاؼ فػم هػدافهاأ  ، ػؽ لنالا جكلػةنالدارة اػع كاترسػجاـ ال ما ػؿ  مػم ال مدم
نال مػدم الواؿ اجاؿ فم  د ث دارمإ كراكذج  ال جكاؿ الدارة ا  اادةّنكنالا،دا القداات كاس كل الواؿ
 .القدام الواؿ لكاقع كا اشرناس ارنل جكاؿ    اج الذم
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لــدق مــدير  المــدارس ارة بــالتجوال درجــة ممارســة الاد( بعنــوان: 2019دراســة )شــناق والخوالــدة،  .4
 المينية بإقميم الشمال في الأردن وعلاقتيا بمستوق دافعية الانجاز لمعممي تمك المدارس.

دارةن ػػال جكاؿنلػػدلناػػد رمنالاػػدارسنالاهر ػػةن ػػإقم ـندرجػػةنااارسػػةنالهػػدفتنالدراسػػةنال وػػرؼنإلػػمن
هجنكاسػػ قداتنالدراسػةنالاػػرنمػػؾنالاػدارسّلاوماػمن نالشػااؿنفػػمنامردفنك لاق هػان اسػػ كلندافو ػةناترجػػاز

نطُ ،ػػػتنالدراسػػػةن مػػػمن  رػػػةن شػػػكائ ةن ككرػػػتناػػػفّنكنةنلجاػػػعنال  ارػػػاتأداالكىػػػممنال  م مػػػمّنكاتسػػػ  ارةن
ندرجةنااارسةناتدارةن ػال جكاؿأفننوخمصت الدراسة مجموعة من النتائج أىميا: .(ناومانانكاوماة271)

لػدلناػد رمنالاػدارسنن" ػداعّنال غذ ػةنالراجوػةّنالولاقػاتنالرسػار ةال  م ػزّنال طػك رنكال ا اكرهانال ال ةن"
كارػػػتن درجػػػةنا كسػػػطةّنكاػػػان  رػػػتنالدراسػػػةنكجػػػكدن لاقػػػةن ػػػ فناتدارةننالاهر ػػػةن ػػػإقم ـنالشػػػااؿنفػػػمنامردف

 ػػال جكاؿنكاسػػ كلندافو ػػةناترجػػازّنك  رػػتنالر ػػائجن ػػدـنكجػػكدنفػػركؽنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةنلدرجػػةناػػد رمن
ةنلػ،دارةن ػال جكاؿن وػزلنلا غ ػرن)الجػرس(ّنك  رػتنالدراسػةنكجػكدنفػركؽنفػمنإجا ػاتن  رػةنالادارسنالاهر 

الدراسةن وزلنلا غ رن)الاؤهؿنالومام(نكلىال نفئػةندراسػاتن م ػاّنكا غ ػرن)سػركاتنالق ػرة(نكلىػال نفئػةن
ةن ال جكاؿن و،دندكراتن در   ةنلاد رمنالادارسنل وز زنااارسةناتدارننوأوصت الدراسة سركات.ن5أقؿنافن

 كز ادةنالك منلد هـنك ور مهـن ا اسفناتدارةن ال جكاؿنكر ائجهان ممناترجازنلدلنالاوما ف.
( بعنــوان: واقــع ممارســات الإدارة بــالتجوال وأ رىــا عمــى الرشــاقة التنظيميــة 2019دراســة )محمــد،  .5

 بالجامعات الحكومية العاممة بإقميم جنوب الصعيد: دراسة تطبيقية.
سػػػػةنال وػػػػرؼنإلػػػػمنكاقػػػػعنااارسػػػػاتنالدارةن ػػػػال جكاؿنكأثرهػػػػان مػػػػمنالرشػػػػاقةنال رظ ا ػػػػةنهػػػػدفتنالدرا

لكىػػممنّنكا  اػػدتنالدراسػػةن مػػمنالاػػرهجنا الجااوػػاتنال ككا ػػةنالواامػػةن ػػإقم ـنجرػػكبنالىػػو دنفػػمناىػػر
كأُجر تنالدراسػةن مػمنالػثلاثنجااوػاتن ككا ػةن)جااوػةنجرػكبنّنةنلجاعنال  اراتأداال  م ممّنكاتس  ارةن

%(ناػػفناج اػػعنالدراسػػةّن75لػػكادمّنجااوػػةنسػػكهاجّنكجااوػػةنأسػػكاف(نالواامػػةن ػػإقم ـنالىػػو دّنك اثػػؿن)ا
وخمصـت الدراسـة مجموعـة مـن  .(ناكظمنانكاكظمة213)نطُ ،تنالدراسةن ممن  رةن شكائ ةن  ككفنافكن

جرػكبنالىػو دننالجااواتنال ككا ةنالواامػةن ػإقم ـ لدل  ال جكاؿ الدارة ااارسة درجةأفننالنتائج أىميا:
ذاتندتلػةنا ىػائ ةن ػ فن%(ّنكاان  رتنالر ائجنككجػدن لاقػةن80.66 ا اكرهانكارتنك  رةن كزفنرس من)

 ضػركرةن ػثنال،ػادةنكالاػد ر فنوأوصـت الدراسـة  ااارسةنالدارةن ال جكاؿنكالرشاقةناتسػ را  ج ةن أ وادهػا.
ذلػػؾناػػفن ػػكف رنالكقػػتنالكػػافمنتك شػػاؼننكالاشػرف فنفػػمنالجااوػػاتن مػػمنااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿنلاػػانفػم

ال ،ػػػػائؽّنك  د ػػػػدنالاشػػػػكلاتّنك  سػػػػ فنات ىػػػػاؿّنك  م ػػػػزنالوػػػػاام فّنك  ، ػػػػؽنال طػػػػك رنكال ػػػػداعنفػػػػمن
 جااوا هـ.

درجة ممارسة الادارة بالتجوال ودورىا في تحقيق العدالة ( بعنوان: 2018حسين وآخرون، دراسة ) .6
 في مديرية تربية الأنبار. : دراسة تحميمية لآراء المدراءالتنظيمية

الدارةن ػال جكاؿنكال ػمن  اثػػؿن الا ػاكرنال ال ػةن"اك شػػاؼن ط  ػػؽنكاقػعنهػدفتنالدراسػةنال وػػرؼنإلػمن
ال ،ػػػائؽنك  سػػػ فنات ىػػػاؿنكال  م ػػػزنكال طػػػك رنكال ػػػداعنكال غذ ػػػةنالراجوػػػة"ّنكدكرهػػػانفػػػمن  ، ػػػؽنالودالػػػةن
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هجنالكىػممنال  م مػمّنكاتسػ  ارةن قداتنالدراسػةنالاػرّنكاسػفمناد ر ةن ر  ةنامر ارنفػمنالوػراؽنال رظ ا ة
(نامػردّن اثمػتنفػمنالاػد ر فنالوػاام فنفػمن64ك ـناق  ارن  رةن اد ػةنط ، ػةن مغػتن)ّنأداةنلجاعنال  ارات

كاقػػعنأفننوخمصــت الدراســة مجموعــة مــن النتــائج أىميــا:اد ر ػػةنال ر  ػػةنكفرك هػػانفػػمنا افظػػةنامر ػػار.ن
%(ّنكاػػػان  رػػػتنر ػػػائجن80.6ظاػػػةنالا  كثػػػةنجػػػاءن درجػػػةنار موػػػةن ػػػكزفنرسػػػ من)اؿنفػػػمنالارالدارةن ػػػال جكن

الدراسةنكجكدن لاقةن  فنالدارةن ال جكاؿنكالودالةنال رظ ا ةّنكاان  رتنكجكدنأثرنلا اكرنالدارةن ال جكاؿن
نالدارةن ال جكاؿنفمنالارظااتنلم،درننوأوصت الدراسة ممنالودالةنال رظ ا ة.ن ةن مػمن ضركرةن مو ؿنامهكـ

إ جادنال كازفنالوادؿن  فنالادقلاتنالاكز ةن ممنالواام فنكالاقرجاتنال ػمن  ىػمكفن م هػانل كػكفنذلػؾن
نضافنس اؽن اـن د كانل،رىاؼنكالا،اررةناعنالآقر ف.

 في المدارس مدير  لدق بالتجوال الإدارة ممارسة درجة( بعنوان: 2018الشرمان وجبران، دراسة ) .7
 .نظرىم وجية من لممعممين المعنوية الروح رفع في وعلاقتيا إربد محافظة

إر ػدن ا افظػة الادارسنفم اد رم لدل  ال جكاؿ الدارة ااارسة درجةنهدفتنالدراسةنال ورؼنإلم
هجنالكىػممنرظػرهـّنكاسػ قداتنالدراسػةنالاػر كجهػة لماوماػ فناػف الاورك ػة الػركح رفػع فػم ك لاق هػا

ػػػان1064طُ ،ػػػتنالدراسػػػةن مػػػمن  رػػػةن شػػػكائ ةن مغػػػتن)ّنكنتال  م مػػػمّنكاتسػػػ  ارةنأداةنلجاػػػعنال  ارػػػا (ناومان
 %(ناػػػفنجا ػػػعنالاػػػد ر ات.5كاوماػػػةنفػػػمنجا ػػػعناػػػد ر اتنال ر  ػػػةنفػػػمنا افظػػػةنإر ػػػدنامردر ػػػةّن رسػػػ ةن)

الاػدارسن اػد رم لػدل  ػال جكاؿ الدارة ااارسػة درجػةأفن وخمصت الدراسة مجموعـة مـن النتـائج أىميـا:
%(ّنك  رتنالدراسةنكجكدن لاقةن  فناتدارةن71.80تنك  رةن كزفنرس من) ا اكرهانكارنإر د ا افظة فم

 ضػركرةنإ جػادنارهج ػةنكاضػ ةنكامزاػةنلجا ػعنالاػد ر فن وأوصت الدراسة  ال جكاؿنكرفعنالركحنالاورك ػة.
افنأجؿنااارسةنأسمكبنالدارةن ال جكؿنك قاىةنات ىاؿنكال كاىؿنكال  م زنكال ،  ـنكال طك رنكال غذ ةن

 اجوة.الرن
واقــع ممارســة الادارة بــالتجوال لــدق قائــدات المــدارس ال انويــة ( بعنــوان: 2018الجميعــي، دراســة ) .8

 لمبنات بمدينة الطائف.
دارةن ػػال جكاؿنلػػدلنقائػػداتنالاػػدارسنالثارك ػػةنلم رػػاتنكاقػػعنااارسػػةنالنهػػدفتنالدراسػػةنال وػػرؼنإلػػم

ؼنال ،ػػػائؽّن  سػػػ فنات ىػػػاؿّنال  م ػػػزّناػػػفنقػػػلاؿنالا ػػػاكرنال ال ػػػةن"اك شػػػانالسػػػوكد ةن اد رػػػةنالطػػػائؼ
هجنالكىػممنال  م مػمّنكاتسػ  ارةنأداةنلجاػعنال طك رنكال داعّنال غذ ةنالراجوة"ّنكاسػ قداتنالدراسػةنالاػر

افنقائداتن فردنان639(نقائدةّنكطُ ؽنالدراسةن ممن  رةن مغتن)99ك ككفناج اعنالدراسةنافن)ّنال  ارات
أفنكاقػػعنااارسػػةن وخمصــت الدراســة مجموعــة مــن النتــائج أىميــا: ائؼ.الاػػدارسنالثارك ػػةنفػػمناد رػػةنالطػػ

جػػاءتن درجػػةنك  ػػرةنك ػػكزفنرسػػ منندارةن ػػال جكاؿنلػػدلنقائػػداتنالاػػدارسنالثارك ػػةنلم رػػاتن اد رػػةنالطػػائؼال
%(ّنك  رػػتنر ػػائجنالدراسػػةن ػػدـنكجػػكدنفػػركؽنفػػمنإجا ػػاتن  رػػةنالدراسػػةن وػػزلنلا غ ػػرمن)سػػركاتن75.8)

 رشرنامهكـنالدارةن ػال جكاؿنكأسػمكبنإدارمن ػد ثنكفوػاؿنفػمن وأوصت الدراسة ومام(.الق رةنكالاؤهؿنال
 إدارةنالادارسنك مو ؿنااارسةنالدارةن ال جكاؿنف اان  ومؽن  ودن  س فنات ىاؿنكال كاىؿنكال  م ز.
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 ريحـاأ محافظـة فـي ال انويـة المـدارس مـدير  ممارسـة درجـة( بعنـوان: 2018مخـامرة، دراسـة ) .9
 .معممييم لدق التنظيمية بال قة وعلاقتيا بالتجوال للإدارة اروالاغو 

نكامبػكار أر  ػا ا افظػة فػم الثارك ػة الاػدارس اػد رم ااارسػة هدفتنالدراسػةنال وػرؼنإلػمندرجػة
لػػػ،دارةن ػػػال جكاؿن ا اكرهػػػانال ال ػػػةن"اك شػػػاؼنال ،ػػػائؽّنال  م ػػػزّنال طػػػك رنكال ػػػداعّنالولاقػػػاتنالرسػػػار ةّن

هجنالكىػممنال  م مػمّنكاسػ قداتنالدراسػةنالاػرك لاق هان الث،ةنال رظ ا ةنلدلناوماػ هـّنالواؿنالجاا م"ن
ك ككفناج اعنالدراسةناػفنجا ػعناوماػمنالاػدارسنالثارك ػةنكال ػالغن ػددهـنّنكاتس  ارةنأداةنلجاعنال  ارات

ػػانكاوماػػةّنكأجر ػػتنالدراسػػةن مػػمن  رػػةن شػػكائ ةنقكااهػػان)293) ػػانكاوماػػة.120(ناومان وخمصــت  (ناومان
أفندرجػػةن ،ػػد رنأفػػرادن  رػػةنالدراسػػةنلكاقػػعناتدارةن ػػال جكاؿنكارػػتننا:يــالدراســة مجموعــة مــن النتــائج أىم

%(ّنكاػان  رػتنالدراسػةنكجػكدن لاقػةنار  اط ػةن ػ فنالدارةن ػال جكاؿن58.4 درجةنا كسطةنك ػكزفنرسػ من)
لا غ ػػرن)الجػرس(ّنك ػدـنكجػػكدننكالث،ػةنال رظ ا ػةّنكاػان  رػػتنكجػكدنفػركؽنفػمنإجا ػػاتن  رػةنالدراسػةن وػزل

ن ال جكاؿ الدارة ااارسة  ضركرة وأوصت الدراسة فركؽن وزلنلا غ رمن)الاؤهؿنالومامنكسركاتنالق رة(.
ناػد رم  ػ ف  ػال جكاؿ الدارة ااارسػة ل وز ػز  در   ػة دكرات  ،ػدسّنكنالاػدارن فػم  ػد ث دارمإ كػراط
 . ال جكاؿ الدارة اكضكع  كؿ ساتاجراءناز دنافنالدرا أها ة  مم ال أك دسّنكنالادارن
محفـزات الإدارة بـالتجوال وقضـايا الاتصـال المرتبطـة ن( بعنـوان:Kwon, et al, 2018دراسـة ) .10

 .حوض بناء السفن الكور  عمىسة حالة درا: بيا
Motivators of MBWA and Communicational Factors behind Them: A case Study on a 

Korean Shipyard. 

الدراسػػةنال وػػرؼنإلػػمنا مػػزاتنالدارةن ػػال جكاؿنكقضػػا انات ىػػاؿنالار  طػػةن هػػاّنكأُجر ػػتننهػػدفت
هػػذهنالدراسػػةناػػعنفر ػػؽناػػفنك ػػارنالاػػد ر فنفػػمن ػػكضن رػػاءنالسػػمفنالكػػكرمّنكاسػػ قداتنالدراسػػةنالاػػرهجن

ن(ناػد رنا59الكىممنال  م ممّنك ػـنال ىػكؿن مػمن  ارػاتنالدراسػةناػفنقػلاؿنإجػراءنا،ا مػةنشقىػ ةناػعن)
(نا،ا مهنش هنارظاةناعنالاد ر فنال رم ػذ  فّنثػـن ػـناسػ كااؿنال  ارػاتناػفن12كجهنانلكجهّن  ثنأُجر تن)

(ن ام اتنالا ظةنا دار ةنفمن كضن راءنالسمفنأثرػاءن جػكاؿنالاػد ر فناج اػعنالدراسػة.ن5قلاؿنإجراءن)
  هػدؼ طارئػة دار ػةإ ج ةاسػ را   هػم  ػال جكاؿ الدارةأفننوخمصت الدراسة مجموعة من النتائج أىميـا:

ّنك ـن ىا ـن امػةنالدارةن ػال جكاؿنفػمن ػكضن رػاءنالسػمفنالارظااتنداقؿ الىا د ال كاىؿ  وز ز لمإ
الواػؿن  ضػركرة وأوصـت الدراسـةل ،م ؿنكاوالجػةنالوكااػؿنالطارئػةنال ػمنأدتنإلػمنز ػادةنالغاػكضنال  ئػم.ن

اػػػفنقػػػلاؿناس كشػػػاؼنأ ػػػرزنال ػػػك راتنن مػػػمن سػػػه ؿنات ىػػػاؿنالىػػػا دناػػػفنالارؤكسػػػ فنلماػػػد ر فّنكذلػػػؾ
الاق ممةنلم كاىؿناثؿنال ك راتنالاومكاا  ةنكاتس را  ج ةنالا  ادلػةنل  ػدمنال ػك رنب ػرنالا  اػؿنالػذمنتن

نامرنارهنفمنات ىاتتناعنالدارةنالوم ا.
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 تـأ ير الادارة بـالتجوال عمـى تحفيـز المـوظفين فـي جمعيـة النـور( بعنوان: 2016فروانة، دراسة ) .11
 الخيرية.

ّندارةن ال جكاؿن ممن  م زنالاكظم فنفمنجاو ػةنالرػكرنالق ر ػةهدفتنالدراسةنال ورؼنإلمنأثرنال
دارةن ال جكاؿنال ال ةن"ال  م زّنال طك رنكال داعّنالواؿنالجاا م"ّنكاس قداتنكذلؾنافنقلاؿنا اكرنال

(ن100الدراسػػػةناػػػفن)نك ككرػػػتن  رػػةّنهجنالكىػػممنال  م مػػػمّنكاتسػػ  ارةنأداةنلجاػػػعنال  ارػػاتالدراسػػةنالاػػػر
وخمصــت الدراســة  ّنكاسػػ قدـنال ا ػػثنأسػػمكبنالاسػػ نالشػػااؿ.اكظمنػػانكاكظمػػةنفػػمنجاو ػػةنالرػػكرنالق ر ػػة

ك كىمتنالدراسةنإلػمنأفناسػ كلن ط  ػؽناتدارةن ػال جكاؿنفػمنجاو ػةنالرػكرن ا:يمجموعة من النتائج أىم
"نكػافن درجػةنك  ػرةنك ػكزفنالواؿنالجاػا مّن رنكال داعال طكنّنال  م زالق ر ةنافنقلاؿنالا اكرنال ال ةن"

%(ّنك  رػػتنالدراسػػةنكجػػكدن لاقػػةنار  اط ػػةن ػػ فنالدارةن ػػال جكاؿنك  م ػػزنالاػػكظم فّنكاػػان75.02رسػػ من)
  رػتنكجػكدن ػػأث رنلػ،دارةن ػػال جكاؿن مػمن  م ػػزنالاػكظم فّنك  رػػتنالدراسػةن ػػدـنكجػكدنفػػركؽنفػمنإجا ػػاتن

اتن)الجػػػرسّنالواػػػرّنالاؤهػػػؿنالوماػػػمّنسػػػركاتنالق ػػػرةّنالاسػػػامنالػػػكظ مم(.ن  رػػػةنالدراسػػػةن وػػػزلنلا غ ػػػرن
نالوماػمنالاػدركسننوأوصت الدراسة  ضركرةن ثنالدارةنالوم ان ممنز ادةن ط  ؽنالدارةن ال جكاؿن الامهكـ

لاػػانفػػمنذلػػؾناػػفنرفػػعنلمكمػػاءةنك ػػكف رنانلمكقػػتنكالجهػػدنك  سػػ فنات ىػػاؿنك ػػؿنالاشػػكلاتنالآر ػػةنال ػػمنقػػدن
 الاكظم ف.ن و رض

 فـي العـاممين نظـر وجيـة مـن بـالتجوال الإدارة تطبيـق واقـع ( بعنـوان:2015اشـتيو ، دراسـة ) .12
 .فمسطين جامعة

نجااوػة فػم الوػاام ف رظػر كجهػة  ػال جكاؿناػف الدارة  ط  ػؽ كاقػعهػدفتنالدراسػةنال وػرؼنإلػمن
 ػػزّنال طػػك رنكال ػػداعّنفمسػػط فناػػفنقػػلاؿنالا ػػاكرنال ال ػػةن"اك شػػاؼنال ،ػػائؽّن  سػػ فنات ىػػاؿّنال  م

قػػػدنّنكنهجنالكىػػػممنال  م مػػػمّنكاتسػػػ  ارةنأداةنلجاػػػعنال  ارػػػاتال غذ ػػػةنالراجوػػػة"ّنكاسػػػ قداتنالدراسػػػةنالاػػػر
 (نافنالواام فنالدار  فنكامكػاد ا  فن الجااوػة.140طُ ،تنامرداتنالدراسةن ممن  رةن شكائ ةنقكااهان)

نالوػاام ف رظػر كجهػة  ػال جكاؿناػف الدارة  ط  ػؽ قعكاأفن ا:يوخمصت الدراسة مجموعة من النتائج أىم
ال طػك رنّنال  م ػزّن  سػ فنات ىػاؿّناك شػاؼنال ،ػائؽ"فمسػط فناػفنقػلاؿنالا ػاكرنال ال ػةن جااوػة فػم

%(ّنكاػان  رػػتنالدراسػةنكجػكدنفػػركؽن78.74جػػاءن درجػةنك  ػرةنك ػػكزفنرسػ من)ن"ال غذ ػةنالراجوػةنّكال ػداع
ا غ ػػرن)الواػػر(ّنكلػػـن   ػػ فنكجػػكدنفػػركؽنفػػمنا غ ػػراتن)الاؤهػػؿنالوماػػمّنفػػمنإجا ػػاتن  رػػةنالدراسػػةن وػػزلنل
 ضػػركرةناسػ غلاؿناتدارةن جكالهػػان ػػ فنالوػػاام فنفػػمن وأوصــت الدراســة سػركاتنالق ػػرةّنالاسػػامنالػػكظ مم(.

   م زنالاا ز فنارهـنكار هـن لاكاتن شج و ةنأااـنأقرارهـنلدفعنالجا عنر كنال ا زنفمنالواؿ.
: دراسـة المؤسسـي التميـز تحقيـق فـي ودورىـا بالتجوال الإدارة( بعنوان: 2015 دراسة )المصر ، .13

 الشق المدني. –تطبيقية عمى وزارة الداخمية 
اػفننالاؤسسػم ال ا ػز   ، ػؽ فم كدكرها  ال جكاؿ الدارة  ط  ؽ ادل إلم ال ورؼ الدراسة هدفت

هجنامافنالكطرمّنكاس قداتنالدراسةنالارلكزارةنالداقم ةنكن مالادر  الشؽ ف ةاالشرن الاس ك ات رظر كجهة
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(ناكظمنػػانكاكظمػػةن228ّنك ككرػػتن  رػػةنالدراسػػةناػػفن)الكىػػممنال  م مػػمّنكاتسػػ  ارةنأداةنلجاػػعنال  ارػػات
وخمصـت الدراسـة  .كاسػ قدـنال ا ػثنأسػمكبنالاسػ نالشػااؿالشػؽنالاػدرمّنن–الواام فنفػمنكزارةنالداقم ػةن
  سػ فنّناك شػاؼنال ،ػائؽفرنالدارةن ال جكاؿن ا اكرهػانال ال ػةن"أفنرس ةن كا ا:يمجموعة من النتائج أىم

"نفػمنالشػؽنالاػدرمن ػكزارةنالداقم ػةنكاماػفنالػكطرمنال غذ ػةنالراجوػةّنال طػك رنكال ػداعّنال  م زّنات ىاؿ
%(ّنك  رػػػتنالدراسػػػةنكجػػػكدن لاقػػػةنار  اط ػػػةنذاتندتلػػػةن59.40جػػػاءتن درجػػػةنا كسػػػطةنك ػػػكزفنرسػػػ من)

 ؽنالدارةن ال جكاؿنكال ا زنالاؤسسمّنكاان  رتن دـنكجكدنفركؽنذاتندتلةنإ ىائ ةنا ىائ ةن  فن ط 
فػػمنا كسػػطاتناسػػ جا اتناج اػػعنالدراسػػةن ػػكؿن ط  ػػؽنالدارةن ػػال جكاؿن وػػزلنلا غ ػػرن)الواػػرّنكالجػػرسّن

 ضػػركرةن ػػثنالاػػد ر فنفػػمن وأوصــت الدراســة كالاؤهػػؿنالوماػػمّنكسػػركاتنالقداػػةّنكالاسػػ كلناتشػػرافم(.
 مؼنالاس ك اتنالدار ةن ممنااارسةنالدارةن ال جكاؿّنكضركرةن ىا ـن رااجن در   ةنل وز زناهاراتناق

 الاد ر فنفمناجاتتناتدارةن ال جكاؿ.
( بعنوان: علاقة الإدارة بالتجوال فـي إحـداث التحـول التنظيمـي: دراسـة 2015دراسة )أبو سعدة،  .14

 شق العسكر  بالمحافظات الجنوبية.ميدانية عمى وزارة الداخمية الفمسطينية ال
 لاقػةنالدارةن ػال جكاؿنفػمنإ ػداثنال  ػكؿنال رظ اػمن ػكزارةنالداقم ػةن إلػم ال وػرؼ الدراسػة هػدفت

هجنالكىػػػممنال  م مػػػمّنكاتسػػػ  ارةنأداةنّنكاسػػػ قداتنالدراسػػػةنالاػػػرالشػػػؽنالوسػػػكرمن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػة
(ناػػفنالوػػاام فنالدار ػػ فن354 ػػةن شػػكائ ةنقكااهػػان)قػػدنطُ ،ػػتنالدراسػػةن مػػمن  رػػةنط ،كنّنلجاػػعنال  ارػػات

(ناكظمنػػػانكاكظمػػػةنالوػػػاام فنفػػػمنكزارةنالداقم ػػػةن354ك ككرػػػتن  رػػػةنالدراسػػػةناػػػفن)نكامكػػػاد ا  فن الجااوػػػة
أفنكاقعن ا:يوخمصت الدراسة مجموعة من النتائج أىم .الممسط ر ةنالشؽنالوسكرمن الا افظاتنالجرك  ة

كزارةنالداقم ػةنالممسػط ر ةنالشػؽنالوسػكرمن الا افظػاتنالجرك  ػةنجػاءن درجػةننااارسػةنالدارةن ػال جكاؿنفػم
%(.نك  رػػػػتنالر ػػػػائجنكجػػػػكدن لاقػػػػةنذاتندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن ػػػػ فنالدارةن73.56ا كسػػػػطةنك ػػػػكزفنرسػػػػ من)

 ال جكاؿنكا  داثنال  كؿنال رظ اػمنفػمنالػكزارةّنكأظهػرتنالر ػائجنأرػهنتن كجػدنفػركؽنذاتندتلػةنإ ىػائ ةن
اتنالا  ػػكث فن ػػكؿنكاقػػعنالدارةن ػػال جكاؿن وػػزلنلما غ ػػرن)الواػػرّنكالاؤهػػؿنالوماػػمّنسػػركاتن ػػ فنا كسػػط

   رػػػمنس اسػػػاتن ااػػػةنكاضػػػ ةن ضػػػركرةنر ػػػطنالارهج ػػػةن وأوصـــت الدراســـة.نالقداػػػةّنالدرجػػػةنالكظ م ػػػة(
 الرظر ةنلادقؿنالدارةن ال جكاؿنفمنالكاقعنالواممنكآل اتن ط  ،ه.

 كفـاءة تنميـة عمـى وأ رىـا بـالتجوال الإدارة ممارسـة درجـةان: ( بعنـو 2014المواضـية، دراسـة ) .15
 .الياشمية الأردنية المممكة في الكرك محافظة في مينياً  الأطفال رياض معممات

 ػال جكاؿناػفنقػلاؿنالا ػاكرنال ال ػةن"اك شػاؼن الدارة ااارسػة درجػةنهػدفتنالدراسػةنال وػرؼنإلػم
نكماءةناوماػات  ممن را ة كأثرها ال داعّنال غذ ةنالراجوة"ال ،ائؽّن  س فنات ىاؿّنال  م زّنال طك رنكن

هجنالهاشػا ةّنكاسػ قداتنالدراسػةنالاػر امردر ػة الاامكػة فػم الكػرؾ فػمنا افظػة ااهر نػ امطمػاؿ ر ػاض
ك ككفناج اعنالدراسةنافناومااتنر اضنامطماؿنفمنّنالكىممنال  م ممّنكاتس  ارةنأداةنلجاعنال  ارات

(ناوماػةّنكا  اػدتن118ّن  ػثن مػغناج اػعنالدراسػةن)2011/2012ؾنلموػاـنالدراسػمنكافةنا افظةنالكرن
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وخمصـت الدراسـة مجموعـة مـن النتـائج  .الدراسةن ممنأسمكبنالاس نالشػااؿنفػمنجاػعنك  م ػؿنال  ارػات
%(ّنك  رػتنالدراسػةن73.0جػاءتن درجػةنك  ػرةن ػكزفنرسػ من)ن ػال جكاؿ الدارة ااارسػة درجػةأفن أىميـا:

 ضػركرةن وأوصت الدراسـة ااارسةنالدارةن ال جكاؿن ممن را ةنكماءةناومااتنر اضنامطمػاؿ.كجكدنأثرنل
أفن واؿنكزارةنال ر  ةنكال وم ـن ممن وز زندرجةنااارسػةنالدارةن ػال جكاؿنكاسػ كلن را ػةنكمػاءةنالاوماػاتن

اػاتنكالاشػاركةنفػمناهر انن أكثرنافنال الةنالا كسطةنال من م هانكذلؾناػفنقػلاؿنز ػادةنالػك من ػفنالاوم
 ا قاذنال،رارات.

تحميل استخدام المعرفة والميارات التي يتمتـع بيـا مـديرو ن( بعنوان:Hammitt, 2014دراسة ) .16
 المدارس من خلال الإدارة بالتجوال وتقديم تغذية راجعة لممعممين.

Using cognitive task analysis to capture how expert principals conduct informal 

classroom walk-throughs and provide feedback to teachers. 

هدفتنالدراسةنإلمناس قلاصنالاورفةنكالاهاراتنال من  ا عن هاناد ركنالادارسناػفنأهػؿنالق ػرةن
 ردنإجراءنجكتتنالا ا وةنلممىكؿن كت ةنجركبنكال مكرر انفمنالكت ػاتنالا  ػدةنامار ك ػةّنكك م ػةن ،ػد ـن

اجوػػػةنالام ػػػدةنلماوماػػػ فّنكاسػػػ قداتنالدراسػػػةنالاػػػرهجنالكىػػػممنال  م مػػػمّنك ػػػـنال ىػػػكؿن مػػػمنال غذ ػػػةنالرن
  اراتنالدراسةنافنقػلاؿنإجػراءنالا،ا مػةنالشقىػ ةّنك  م ػؿنالاهػاـنالاورف ػةّنك ككرػتن  رػةنالدراسػةناػفن

ىػد ة.ناػعن(نادراءنادارسنا  دائمنكا كسػطةنكثػاركمناػفنذكمنالق ػرةنالوام ػةّنك ػـناق  ػارهـن طر ،ػةنق3)
وخمصـــت (نا،ا مػػػهنشػػػ هنارظاػػػةناػػػعنالاػػػد ر فنال رم ػػػذ  ف.ن12(ناػػػد رنانكجهنػػػانلكجػػػهّن  ػػػثنأُجر ػػػتن)59)

ضػػركرةن ػػدر بنالاػػدراءن مػػمنال، ػػاـن ػػال جكاؿنق ػػؿنكأثرػػاءنالقداػػةّننالدراســة مجموعــة مــن النتــائج أىميــا:
اوماػ فّنكال  ىػ ؿنالدراسػمنكضركرةن ،د ـن غذ ةنراجوةنلماوما فّنكاانأسػهـنال جػكاؿنفػمن  سػ فنأداءنال

الواؿن ممن مو ؿنال  م زنكال در بنلدلنالاوما فّنكذلؾن  رناك شاؼن  ضركرة وأوصت الدراسةلمطم ة.ن
نالطاقاتنكال دا اتنلد هـنافنقلاؿنق اـنالاد رن ااارسةنالدارةن ال جكاؿ.

: دراسـة ميدانيـة تـأ يرات الإدارة بـالتجوالندراسـةن( بعنـوان:(Tucker & Singer, 2013دراسـة  .17
 عشوائية.

The Effectiveness of Management -By -Walking- Around: Randomized Field Study. 

هدفتنالدراسةنتق  ارن ررااجن  س فن راءنااارسػةنالدارةن ػال جكاؿناػفنق ػؿناػدراءنالدارةنالوم ػان
هـّنكالواػػؿن مػمن ػػؿناشػػاكمهـّنلالا ظػةنالاػػكظم فنفػمنقطػػكطنالواػػؿنامااا ػةن)الواػػاؿ(نكال اػاسنأفكػػارن

كااارسةنالدارةن ال جكاؿنل ؿناشاكؿنالاكظم فنافنق ؿنادراءنالدارةنالوم اّنكاسػ قداتنالدراسػةنالاػرهجن
(ناػد رنان وامػكفن19الكىممنال  م ممّنكقدن ـناق  ارن  رةن شكائ ةنافناد رمنالدارةنالوم ان مغن ػددهـن)

الا  ػدةنامار ك ػةّنكذلػؾنل رم ػذنال ررػااجنالا رػمن مػمنأسػاسننفمناس شممنفمنا،اطوةن كسطفن الكت ػات
إفنالاس شػم اتنال ػمننوخمصت الدراسـة مجموعـة مـن النتـائج أىميـا:(نشهر.ن18الدارةن ال جكاؿنلادةن)

فنالدارةنالوم ػػان   كمػػؿناػػد ركهان  ػػؿناشػػاكؿنالاػػكظم فن ػػؤدمنذلػػؾنإلػػمنأداءنالاػػكظم فن شػػكؿنأفضػػؿّنكا 
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من مػمنأداءنالاػكظم فّنإذانلػـن شػارؾنالدارةنالوم ػان  ػؿناشػاكؿنالاػكظم فن ما م ػة.نل سنلهان ػأث رنإ جػا 
أفنكجكدنالدارةنالوم انفمنالقطكطنامااا ةنلمواؿنب رنام دنإتنإذانشػارككان ما م ػةنفػمن وأوصت الدراسة

جراءن ود لاتن ممنال ررااجنالا، رحنل ط  ؽنالدارةن ال جكاؿنافنق ؿنالد ارةنالوم ػاّنكذلػؾن ؿنالاشاكؿنكا 
نل  س فنأداءنالاكظم ف.ن

 المينية السلامة إدارة مع بالتجول الإدارة ممارسة تكييفن( بعنوان:Gil & Ido, 2012دراسة ) .18
 .الموصلات اشباه مصنع في

Safety management by walking around (SMBWA): a safety intervention program 

based on both peer and manager participation.  

ناشػ اه اىػرع فػم الاهر ػة السػلااة إدارة اػع  ػال جكؿ الدارة  ك  ػؼ ظهػارإ لػمإ الدراسػة هػدفت
نفػم الوػاام ف اػف الدراسػة   رػة  ككرػتّنكاسػ قداتنالدراسػةنالاػرهجنالكىػممنال  م مػمّنكنالاكىػلات

.نالدراسػة   ارػات قلالهػا اػف جاوػت سػركات ثػلاثناػدل  مػم ال جر  ػم الاػرهج الاكىػلات اشػ اه اىرع
ناػف السػلااة إدارة اكرػت  ػال جكاؿ الدارة ااارسػةأفننوخمصـت الدراسـة مجموعـة مـن النتـائج أىميـا:

نسػلااة  مػم كاتشػراؼ الرقا ػة فػم ق اد ػة سػمكك ات قلالهػا اػفناارسػت الجػكتت اػف  الود ػد ال، ػاـ
 ػػةناػػفنقػػلاؿنااارسػػةنالدارةنالواػػؿن مػػمنالااارسػػةنالج ػػدةنلمسػػلااةنال رظ ا وأوصــت الدراســة.نالاػػكظم ف

ن ال جكاؿن  فنالواام فنافنق ؿنالاد ر ف.
تـأ يرات ملاحظـات التجـوال عمـى المـدارس ندراسـةن( بعنـوان:(Brown & Coley, 2011دراسـة  .19

 المسيحية من وجية نظر المعممين في جنوب أمريكا.
The Effect of Walkthrough Observations on Teacher Perspectives in Christian Schools. 

هػدفتنالدراسػػةنإلػػمن  د ػػدنالآثػارنالا ر  ػػةن مػػمنال جػػكاؿناػفنقػػلاؿنالالا ظػػاتنالىػػم ةنال،ىػػ رةن
كالا كررةنفمنالادارسنالاس   ةنافنكجهةنرظػرنالاوماػ فّنكالكشػؼن ػفن ػأث رنال جػكاؿن مػمنالااارسػاتن

اػػػػرهجنالكىػػػػممنال  م مػػػػمّنال ر ك ػػػػةنداقػػػػؿنالمىػػػػكؿنالدراسػػػػ ةنك  ىػػػػ ؿنالطم ػػػػةّنكاسػػػػ قداتنالدراسػػػػةنال
كاس قداتنالالا ظاتنب ػرنالا اشػرةنل  د ػدنالااػ نال  ػاةنفػمنالمىػكؿنالدراسػ ةّنكاسػ قداتناتسػ  ارةن

ػانكاوماػةن وامػكفنفػمن)143أداةنلجاعنال  ارػاتّنكقػدن ػـناق  ػارن  رػةن شػكائ ةناػفن) (ناػدارسن10(ناومان
ل جػكاؿنسػاهـنفػمنكػسن ػاجزنالقػكؼناػفنإفنانوخمصت الدراسة مجموعـة مـن النتـائج أىميـا:أار ك ػة.ن

قػػلاؿنات ىػػاؿنالا اشػػرن ػػ فنالاوماػػ فنكالاشػػرف فنال ر ػػك  فّنكأكضػػ تنالر ػػائجنكجػػكدنفػػركؼنذاتندتلػػةن
إ ىػػائ ةنل ػػأث رنال جػػكاؿن مػػمنالااارسػػاتنال ر ك ػػةنلماوماػػ فنداقػػؿنالمىػػكؿنالدراسػػ ةنك  ىػػ ؿنالطم ػػةّن

واؿن ممن راءن لاقاتنإ جا  ةنأثراءنالجكتتنالشراف ةنال وأوصت الدراسةكجاءتن رس ةنلـن كفنار موة.ن
كال من و ادن ممنالث،ةن  فنالاشرف فنكالاوما فن راءنن ممنالالا ظاتنالموالةنكالرشاداتنال مى م ةنال من

ن ،داهانالاشرفكف.
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 تطبيق التجوال: رحمة مدرسية واحدة.ن( بعنوان:(Payne, 2010دراسة  .20
Implementing Walkthroughs: One Schools Journey. 

هػػػدفتنالدراسػػػةنإلػػػمن  ػػػافنأثػػػرن ط  ػػػؽنالدارةن ػػػال جكاؿن مػػػمن  سػػػ فنالااارسػػػاتنال وم ا ػػػةنفػػػمن
اػػػػدارسنالسػػػػا ؿنالشػػػػرقمنلكت ػػػػةنفرج ر ػػػػانفػػػػمنالكت ػػػػاتنالا  ػػػػدةنامار ك ػػػػةناػػػػفنكجهػػػػةنرظػػػػرنالاوماػػػػ فّن

لجاػػػعنال  ارػػػاتنإضػػػافةننإلػػػمننكاسػػػ قداتنالدراسػػػةنالاػػػرهجنالكىػػػممنال  م مػػػمّنكاسػػػ قداتناتسػػػ  ارةنأداة
الا،ا لاتناعنالاوما فنكالدار  فنفمنالادارسنالا  كثةّنكقدن ـن رم ػذنالدارةن ػال جكاؿنفػمنهػذهنالاػدارسن

(ناومانانكاوماةن  ثنكز ػتن مػ هـن84سركات(ّنكشامتنالدراسةنجا عنالاوما فنال الغن ددهـن)ن4لادةن)
وخمصـت الدراســة مجموعــة مــن لناوهػـنا،ػا لاتنشقىػػ ة.ن(نإدار ػ فنفػػمنالادرسػةنأُجػػرن4اتسػ  ارةّنكن)
إفنالدارةن ػػال جكاؿن  ػػ  نلماوماػػ فنال و  ػػرن ػػفن كقوػػا هـنكآرائهػػـن ػػكؿن ػػدر سنالطػػلابّننالنتــائج أىميــا:

كاان سا نلهـن غ  رنطرؽنال در سن سبناان ركرهناراس ناّنكأفنال جكاؿنلهن أث رنإ جا منفمن ػكف رن  ئػةن
 مػػػمنجا ػػػعن راىػػػرنالوام ػػػةنال وم ا ػػػةن كاامهػػػاناػػػفن)اوماػػػ فّنكطم ػػػةّنكالارػػػاهجنن وم ا ػػػةنإشػػػراف ةن ركػػػز

ضػػركرةناته اػػاـن ػػالاوما فناػػفنق ػػؿناػػد رمنالاػػدارسن وأوصــت الدراســةالدراسػػ ةّنكامسػػال بنال ر ك ػػة(.ن
دراؾنالمركؽنالمرد ةن  رهـّنكال أث رنفمنسمككهـنك كج هنجهكدهـنل  ، ؽنامهداؼ. نكا 

 
 :التي تناولت المتغير التابع )استدامة المشاريع الصغيرة(. الدراسات 2.2.2

 المشـروعات اسـتدامة المحاسـبية فـي المعمومـات نظـم ( بعنـوان: دور2019دراسـة )محمـد،  .1
 الصغيرة والمتوسطة.

نال وػػرؼنإلػػمنكاقػػعناسػػ قداـنرظػػـنالاومكاػػاتنالا اسػػ  ةنفػػمنالاشػػرك اتنالىػػغ رةالدراسػػةنهػػدفتن
اػػػػدلنأها ػػػػةن ػػػػكافرنرظػػػػاـنلماومكاػػػػاتنالا اسػػػػ  ةنفػػػػمن ػػػػد  ـناسػػػػ دااةننكالا كسػػػػطةنفػػػػمناىػػػػرّنكا  ػػػػراز

ّنكا  اػػػدتنالدراسػػػةن مػػػمنالاػػػرهجناتسػػػ ،رائمنكاتسػػػ ر اطمناسػػػ قداةنالاشػػػرك اتنالىػػػغ رةنكالا كسػػػطة
طُ ،تنالدراسػةن مػمنّنكنةنأقرلنلجاعنال  اراتأدامك منالدراسةنالرظر ةنكالا دار ةّنإضافةنإلمناتس  ارةنأس

وخمصــت الدراســة مجموعــة مــن النتــائج  .رشػػأةنفػػمنال  ئػػةنالاىػػر ة(نا600)ناػػفن  كػػكفةن  رػػةن شػػكائ 
 لاقػػةنذاتندتلػػةنا ىػػائ ةن ػػ فنقىػػائصنالاشػػركعنكقىػػائصنىػػا بنالاشػػركعّنكاػػانن كجػػدنأىميــا:

  رػػػتنالدراسػػػةنقىػػػائصنالاشػػػركعنكدرجػػػةناسػػػ قداـنرظػػػـنالاومكاػػػاتنالا اسػػػ  ةنفػػػمنارشػػػاتنام اػػػاؿن
اىػرّن  راػانتن كجػدن لاقػةن ػ فناؤهػؿنىػا بنالاشػركعنكدرجػةناسػ قداـنرظػـنالىغ رةنكالا كسطةنفمن

 ضػركرةنكجػكدنقػاركفن وأوصـت الدراسـة الاومكااتنالا اسػ  ةنفػمنارشػاتنام اػاؿنالىػغ رةنكالا كسػطة.
ن إاساؾندفا رنا اس  ةنار ظاةنكر اطنكجكدنسجلاتن  جد دنال راق ص.  امزـ
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: يرة والمتناىية الصـغيرمل استدامة المشروعات الصغعوا( بعنوان: 2019عمر ويونس، دراسة ) .2
 -م بمحميـات جنـوب ولايـة غـرب كردفـان2015دراسة حالة مشروعات الزكاة المنفذة خلال العـام 

 .السودان
  د دنأهـن كااؿناسػ دااةنالاشػرك اتنالىػغ رةنكالا راه ػةنالىػغرنال ػمنهدفتنهذهنالدراسةنإلمن
ّناس قداتنالدراسةنأسمكبنال  م ؿنالكىممّنكاتسػ  ارةندفافن السكدافرمذهاند كافنالزكاةن كت ةنبربنكرن

كا  اػػدتن مػػمنأسػػمكبنالاسػػ نالشػػااؿنفػػمنجاػػعنك  م ػػؿنال  ارػػاتّنك ككرػػتن  رػػةنّنأداةنلجاػػعنال  ارػػات
وخمصـت  .(ناشػرك نا595كال ػمن  مػغن ػكالمن)ن2015الدراسةنافنجا عنالاشرك اتنالارمذةنقػلاؿنالوػاـن

أفنثمثػمنالاشػرك اتنالارمػذةن  ىػؼن اتسػ دااةنسػكاءنكارػتنكم ػةننالنتـائج أىميـا: الدراسة مجموعة من
كسػػاهاتنفػػمناسػػ داا هاناجاك ػػةناػػفنالوكااػػؿنارهػػاناػػان  ومػػؽن الاشػػرك اتنكارهػػاناػػان  ومػػؽننّأكنجزئ ػػة

كارهػػػاناػػػػان  ومػػػؽن   ئػػػةنالاشػػػركعّن  راػػػػانكاجػػػهنالثمػػػثنالآقػػػرنىػػػػوك اتننّ قىػػػائصنىػػػا بنالاشػػػركع
نتالق ػرن كف،ػانن الاشػرك ات  ىػا ـ  ضػركرة وأوصـت الدراسـة منفشػمهانال ػاـنأكنالجزئػم.كاوكقػاتنأدتنإلػ

 ركع.الاش تق  ار ال  ئ ة تاات   ارن ككضع الواطم ف الش اب قاىةنالاس هدف ف كاوارؼ
 الاقتصـادية التنميـة فـي ودورىـا الصـغيرة المشـاريع( بعنـوان: 2019والنيـد ،  بمخيـردراسـة ) .3

 .: دراسة ميدانيةحضرموت ظةمحاف في والاجتماعية
نفػم كاتج اا  ػة اتق ىػاد ة ال را ػة فػم كدكرهػا الىػغ رة هػدفتنالدراسػةنال وػرؼنإلػمنالاشػار ع

ّناسػ قداتنالدراسػةنأسػمكبنال  م ػؿنالكىػممنال  م مػمّنكاتسػ  ارةنأداةنلجاػعن ضراكتن ػال اف ا افظة
فمنا افظةن ضػراكتّنكال ػمنلػـن  ػددننال  اراتّنك ككفناج اعنالدراسةنافنأى ابنالاشار عنالىغ رة

الدراسػػةن مػػمن  رػػةن شػػكائ ةننت ػػددهانفػػمنظػػؿن ػػدـن ػػكفرنال ىػػائ اتنال ككا ػػةنفػػمنهػػذانالشػػأفّنكطُ ،ػػ
ــائج أىميــا: .(نامػػردة370قكااهػػان) كجػػكدندكرنذاندتلػػةنإ ىػػائ ةننوخمصــت الدراســة مجموعــة مــن النت

فػمنا افظػةن ضػراكتّنكاػان  رػتنر ػائجنالدراسػةنلماشار عنالىغ رةنفمنال را ةناتق ىاد ةنكاتج اا  ةن
أفندكرنالاشػػار عنالىػػغ رةنفػػمنال را ػػةناتق ىػػاد ةنفػػمنا افظػػةن ضػػراكتنكػػافنار مونػػاّنكاػػانأكضػػ تن
ر ائجنالدراسةنأفندكرنالاشار عنالىغ رةنفمنال را ةناتج اا  ةنفمنا افظةن ضراكتنجػاءنار ونػانجػدنا.ن

زالػػةنكػػؿنالاوكقػػاتناػػفن  ،ػػد ـنالػػد ـنالاػػالمنكن وأوصــت الدراســة الاورػػكمناللاا ػػدكدنلماشػػار عنالىػػغ رةّنكا 
نأااـن ىد رنار جاتنهذهنالاشار عنإلمنقارجنال لاد.

فـي  التمويـل اسـتدامة عمى المشاريع تقييم معايير ( بعنوان: أ ر تطبيق2019دراسة )أبو جيل،  .4
 غزة. قطاع في العاممة الأىمية المؤسسات

 ط  ػػػػؽناوػػػػا  رن ، ػػػػ ـنالاشػػػػار عن مػػػػمناسػػػػ دااةنال اك ػػػػؿنفػػػػمننهػػػػدفتنالدراسػػػػةنال وػػػػرؼنإلػػػػمنأثػػػػر
بػزةّنكذلػؾناػفنقػلاؿنال وػرؼن مػمناوػا  رنالالائاػةنكالكمػاءةن قطػاع فػم الواامػة امهم ػة الاؤسسػات

كاتس دااةّنكاس قداتنالدراسةنالارهجنالكىممنال  م مػمّنكاتسػ  ارةنأداةنلجاػعنال  ارػاتّنك ككرػتن  رػةن
ةّن   ػثن ػـن كز ػعناسػ  ارةنكا ػدةنفػمنكػؿناؤسسػةنأهم ػةن اامػةنفػمنقطػاعنبػزةّن(نامرد130الدراسةنافن)
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نأثػر هرػاؾ أفوخمصت الدراسة مجموعة من النتـائج أىميـا:  أسمكبنالاس نالشػااؿ.نةال ا ثنتكاس قدا
نكاػا بػزةّ قطػاع فػم الواامػة امهم ػة فػمنالاؤسسػات ال اك ؿ اس دااة  مم الاشار ع  ،  ـ اوا  ر ل ط  ؽ
نالاؤسسػات فػم اسػ دااةنال اك ػؿ او ػارناتسػ دااةنك ػ ف  ػ ف ك  ػر إ جػا م  ػأث ر كجػكد الر ػائج أظهػرت
ناف جزءنا كجومها الاشار ع  ،  ـ  اوا  ر اتل زاـ  ضركرةنوأوصت الدراسة .بزة قطاع فم الواامة امهم ة
ناػدرة اشػار ع رم ػذ  قػلاؿ اػف القػارجم الػد ـ  مػم ات  اػاد  ،م ػؿ  مػم الواؿ الاؤسسةّنكضركرة ث،افة

 الاؤسسة. اس دااة كذلؾنلضااف لمدقؿّ
 وسـبل غـزة قطـاع فـي والمتوسـطة الصـغيرة المشروعات واقع( بعنوان: 2018المصر ، دراسة ) .5

 .اتعزيزى
ك  م ؿنأهـننّأها  هانك اتنالىغ رةنفمنقطاعنبزةّنك  افكاقعنالاشرننهدفتنالدراسةنلم ورؼنإلم
هجنالكىػػػممنال  م مػػػمّنكاتسػػػ  ارةنأداةنرهػػػاّنكاسػػػ قداتنالدراسػػػةنالاػػػرالاشػػػاكؿنكالاوكقػػػاتنال ػػػمن وػػػارمنا

وخمصـــت  (نامػػػردة.120)ن  رػػػةن جاهػػػالم ىػػػكؿن مػػػمننك ػػػـناسػػػ قداـنالو رػػػةنالوشػػػكائ ةّنلجاػػػعنال  ارػػػات
ــائج أىميــا: أفنأهػػـنالاسػػ  اتنكالاو ،ػػاتنال ػػمن كاجػػهنالاشػػرك اتنالىػػغ رةن الدراســة مجموعــة مــن النت

السرائ ممّنكار،طاعنال  ارنالكهر ائمنالاس ارّنكال ىارنالامركضن ممنال،طاعنكالا كسطةنهمنالودكافن
 وأوصـــت الدراســـة أدلنإلػػػمن كقػػػؼن اك ػػػؿنالاشػػػرك اتنكالػػػد ـنالاػػػالمنلهػػػاّنكضػػػوؼنالػػػد ـنال كػػػكام.

 ضػػػركرةنكضػػػعن مػػػكؿن اجمػػػةنتزاػػػةنالكهر ػػػاءّنكأفن وطػػػمنال ككاػػػةنأها ػػػةنأك ػػػرنلماشػػػرك اتنالىػػػغ رةن
  ،د ـن كافزنك سه لات.نكالا كسطةنافنقلاؿ

 مشـاريع اسـتدامة فـي والتقيـيم المتابعـة أىميـةن( بعنـوان:Biwott, et al, 2017دراسـة ) .6
 كينيا في المستدامة لمتنمية الاستئماني الصندوق

Importance of Monitoring and Evaluation in the Sustainability of Constituency 

Development Fund (CDF) Projects in Kenya. 

ن  ػث الك ر ة؛ ال ككاة فم اتر قا  ة الدكائر  را ة ىردكؽ اشار ع أثر   اف إلم هدفتنالدراسة
ن  ػثّنك ر ػا أر ػاء جا ػع فػم ك رم ػذها الاسػ دااة ال را ػة اشػار ع إطػلاؽ فػم ك  ػرة اسػاهاة لػد هانإف

ناتسػ قداـ كك م ػة الاشػار ع  رم ػذ    ػع فػم الاشػار ع اػد رم  سػا د كال ، ػ ـ الا ا وػة  ام ػة أفن كضػ 
ال،ػراراتناتسػ را  ج ةن ىػاروم سػا د  (كال ، ػ ـ الا ا وػة)نالس اسػة  مػؾ اسػ قداـ أف كاػا لماػكاردّناماثػؿ
كاسػ قداتنالدراسػةنالاػرهجنالكىػممنال  م مػمّن  ػثن ػـن ،سػ ـنن.الاسػ ، م ة لماشػار ع اس دااةنرؤ ة ل راء

ةنامد  ػػاتّنكالجػػزءنالثػػارمنهػػكنالاراجوػػةن كاسػػطةنفر ػػؽناػػفنالدراسػػةنإلػػمنجػػزئ فّنالجػػزءنامكؿنهػػكناراجوػػ
نرشػاط هػك الاشركع أف وخمصت الدراسة مجموعة من النتائج أىميا:أر وةن ا ث فنكفؽناوا  رنا ددة.ن

نال  ػدم اكاجهػة إلػم الاشػار ع  سػ ردّنكنالاسػ م د فن الػة ل  سػ ف ا ػددة اػدقلات  اسػ قداـ  رم ػذه  ػ ـ
نالاشػركع اػدقلات اػف ال  ،ػؽ  جػبّنكنا ػددةن ام ػة   ضػاف لػذلؾ ؿّكالطك ػ ال،ىػ ر الاػدل  مػم

.نامجػؿ طك مػة  ػااكالازن اتسػ دااة لضػااف الاىػم ةنأىػ اب جا ػع ق ػؿ اػف كاشػارك ه كآثػاره كاقرجا ه
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 أرػهن جػبنأفن كػكفنقسػػـنلما ا وػةنكال ، ػ ـنداقػؿنالاؤسسػات؛نلضػاافناسػ ارار ةنال ، ػػ ـن وأوصـت الدراسـة
ػػانلمجهػػاتنال ككا ػػةنلكافػػةنالاشػػار عنالػػذ من رمػػذهان  ػػمنفػػمن ػػاؿن ػػدـنكجػػكدنال ، ػػ ـنالقػػارجمّنكقىكىن

كال ػػمن م هػػانا قػػاذنال ػػدا  رناللازاػػةنفػػمن وز ػػزنهػػذانالجارػػبّنك جػػبن مػػمناػػد رمنالاشػػار عن طػػك رنآل ػػاتن
ناراس ةنلوام  منالا ا وةنكال ،  ـ.

 الصــغيرة لمنشــآتا تمويــل فــي المصــرفي القطــاع دور ( بعنــوان:2016أبــو ســمرة، دراســة ) .7
 .الجنوبية المحافظات -فمسطين في والمتوسطة

دكرنال،طػاعنالاىػرفمنفػمن اك ػؿنالارشػاتنالىػغ رةنكالا كسػطةناػفننهدفتنالدراسةنال وػرؼنإلػم
قػػلاؿنال وػػرؼن مػػمنالامػػاه ـنامساسػػ ةنلمارشػػاتنالىػػغ رةنكالا كسػػطةنككاقوهػػانفػػمنفمسػػط ف.نكاسػػ قداتن

(ن40ّنك ككرػػػتن  رػػػةنالدراسػػػةناػػػفن)كاتسػػػ  ارةنأداةنلجاػػػعنال  ارػػػاتنهجنالكىػػػممنال  م مػػػمّالدراسػػػةنالاػػػر
ــائج أىم .كاسػػ قدـنال ا ػػثنأسػػمكبنالاسػػ نالشػػااؿّنامػػردة أفن ا:يــوخمصــت الدراســة مجموعــة مــن النت

%(ناػفنإجاػالمنالارشػاتناتق ىػاد ةنالممسػط ر ةّنكأفنال كػال ؼن95الارشاتنالىغ رةنكالا كسطةن اثؿن)
ال ةن شكؿن  د نانأااـنالاىارؼنلم كجهنر كن اك ؿنالارشػاتنالىػغ رةنكالا كسػطةّنالدار ةنكالاقاطرنالو

 وأوصت الدراسة كاانأفنضوؼناته ااـنالرسامن هذهنالارشاتنُ ساهـنفمن درمنا مظةنال سه لاتنلهػا.
 ضػػركرةنالواػػؿن مػػمنز ػػادةنا مظػػةنال سػػه لاتنالاارك ػػةنلمارشػػاتنالىػػغ رةنكالا كسػػطةن اػػان  ،ػػؽنالػػد ـن

 اساردةنلهذهنالارشات.كال
 الصــغيرة قــدرة المشــاريع وتعزيــز المصــرفي ( بعنــوان: الائتمــان2016دراســة )أبــو جــامع،  .8

 والمتوسطة الفمسطينية.
هدفتنالدراسةنال ورؼنإلمندكرنال،طاعنالاىرفمنفمند ـنك اك ؿنالاشار عنالىغ رةنكالا كسطةن

ل،طػػاعنالاىػػرفمنالممسػػط رمنكأثػػرهنفػػمن وز ػػزنفػػمنامراضػػمنالممسػػط ر ةّنك  ػػافنالػػدكرنال اػػك ممنالقػػاصن ا
هجنالكىػممّنكذلػؾنكاسػ قداتنالدراسػةنالاػر قدرةنالاشار عنالىغ رةنكالا كسطةنفمنامراضمنالممسػط ر ة.

ّنككػػػػذلؾنالرشػػػػراتنكالدراسػػػػاتن2013 ات  اػػػػادن مػػػػمنكاقػػػػعنال  ارػػػػاتنالا ػػػػكفرةنكال ىػػػػاءاتن  ػػػػمن ػػػػاـن
ةنكالاال ةنالممسط ر ةّنكاان ـنات  اادن ممنالارهجنال، اسمنالىادرةن فنالود دنافنالاؤسساتناتق ىاد 

ل، ػػاسنأثػػرناتئ اػػافنالاىػػرفمنالاارػػكحنلماشػػار عنالىػػغ رةنفػػمنامراضػػمنالممسػػط ر ةن مػػمندكرهػػانال راػػكمن
ن الػدكر  ،ػـ لػـ الممسػط رم الاىػرفم ال،طػاعأن  ا:يوخمصت الدراسة مجموعة من النتائج أىم كالر ادم.

نق ػؿ اػف الاارك ػة ال،ػركض رسػ ةن  جػاكز لػـ   ػث الىػغ رة الاشػار عن  اك ػؿ الكػافم اـاته اػ  ػكلم كلػـ
ناػف الاارك ػة ال،ػركض إجاػالم اػف%ن3 الىػغ رة الاشػار ع ل اك ػؿنفمسػط ف فػم الواامػة الاىػارؼ
نالس اسػات اػف اجاك ػة  ط  ػؽ ضػركرة وأوصـت الدراسـة .الممسػط ر ة امراضػم الواامػةنالاىػارؼ
نالممسػط رم اتق ىػادنلقداػة كالا كسػطة الىػغ رة الاشػار ع أداء   سػ ف شػأرها فاػ ال ػم كالجػراءات
نك شػج ع اتسػ ثاار ة المػرص ل  سػ ف ك ،ػد اها كالمر ػة اتس شػار ة القػداات  ػكف ر قػلاؿ اػف ك مو مهػاّ
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نقػلاؿ اػف ارقمضػهّ   كممػه كالا كسػطة الىػغ رة الاشػار ع  اك ػؿ  مػم فمسػط ف فػمنالواامػة الاىػارؼ
 .كب ره ضر   ة كإ ماءات ا دده ااد ة ا  ازاتا ار ها
عوامـــل النجـــاح لمشـــاريع تخطـــيط مـــوارد المؤسســـات فـــي ( بعنـــوان: Leyh, 2016دراســـة ) .9

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم.
Success Factors for ERP Projects in Small and Medium-Sized Enterprises. 

ال  ػثن ػفن كااػؿنرجػاحنالاشػار عنال ػمن قطػطنلاػكاردنهدفتنالدراسةنل ،د ـناسػاهاةنفػمناجػاؿن
الاؤسساتناعنال رك زن شكؿنقاصن ممنالاشار عنالىغ رةّنكاػفنأجػؿنذلػؾن ػـناجػراءناراجوػةنللأد  ػاتن
افنأجؿن  د ثنالاراجواتنال ال ةنلاهاـنالاشار عنال من ق صن ال قط طنلاكاردنالاشار عنالىغ رةّنك ـن

أفننوخمصت الدراسة مجموعة مـن النتـائج أىميـا:قؿنالشركاتناملاار ػة.نإجراءنالود دنافنالا،ا لاتندا
جا عنالوكااؿنال منكجدتنفمنامد  اتنأثرتن ممنرجاحناشار عن قط طناكاردنالاؤسساتنفػمنالاشػار عن
دارةنالاشار عّن الىغ رةّنكأفناق  ارنرظاـن قط طنالاكاردنلماؤسساتنأكثرنأها ةنافند ـنالدارةنالوم انكا 

ك سػػ تنالوكااػػؿنال كركلكج ػػةنأها ػػةنأك ػػرن كث ػػرنا،اررػػةن  مػػؾنالوكااػػؿنال ػػمن ػػؤثرن شػػكؿنك  ػػرن مػػمنكاػػانا
 ضػػركرةناته اػػاـن الوكااػػؿنامكثػػرن وأوصــت الدراســةرجػػاحناشػػار عن قطػػ طناػػكاردنالاؤسسػػاتنامك ػػر.ن

طةنال جػػـنأها ػػةناػػفند ػػـنالدارةنالوم ػػانأكنإدارةنالاشػػارعنفػػمنرجػػاحناشػػار عنالاؤسسػػاتنالىػػغ رةنكا كسػػ
ناثؿ:نال كافؽنال رظ امنلرظاـن قط طناكاردنالاؤسساتّنككذلؾنرظاـن قط طناكاردنالاؤسسات.

 لمعالجة الصغرق المشروعات تمويل استدامة في البنوك دور( بعنوان: 2015الساو ، دراسة ) .10
 م.2012-2007المجتمعي: دراسة حالة مجموعة من المصارف السودانية لمفترة من  الفقر

الدراسةنال ورؼنإلػمندكرنال رػكؾنفػمناسػ دااةن اك ػؿنالاشػرك اتنالىػغرلنلاوالجػةنالم،ػرنهدفتن
ـنفػػمنالسػػكدافّنكاسػػ قداتن2012-2007الاج اوػػمنفػػمناجاك ػػةناػػفنالاىػػارؼنالسػػكدار ةنلمم ػػرةناػػفن

الدراسةنأسمكبنال  م ؿنالكىممنال  م ممّنكاتس  ارةنأداةنلجاعنال  اراتّنك ككفناج اعنافناكظممن رؾن
القرطكـّنأـندراافنالكطرمّنف ىؿنالسلاامّناتدقارّنالازارع(ّنكطُ ،تنالدراسةن مػمن  رػةن شػكائ ةن)

نار ػػراؼأفننوخمصــت الدراســة مجموعــة مــن النتــائج أىميــا: .(نامػػردة100اػػفناج اػػعنالدراسػػةنقكااهػػان)
نالوائػد ضػوؼل  رجػع الاركػزم السػكدافن رػؾ اػف الا،ػررة الرسػ ة كفػؽ الىػغرل لماشػرك ات ال اك ؿ رس ة

 وأوصـت الدراسـة .امىػغرنال اك ػؿ لواػلاءنالاىػرف ة الث،افػة كضػوؼ ال اك ػؿ  كممػه كار مػاع الا  ،ػؽ
ن   ػث الػر   هػااش رفػعّنك جػبنلػه الا ػددة الرسػ ة كفػؽ امىػغر ال اك ؿ ار   مم الاىارؼ  شج ع 

 .ضر   ة ماءاتإ  اف لها الدكلة د ـ اع لم اك ؿ السداد  دـ كاقاطر الا ا وة  كال ؼ  غطم
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( بعنــوان: المســاعدات الدوليــة وعلاقتيــا فــي اســتمرارية المشــروعات 2014دراســة )أبــو كميــل،  .11
 ESAFالصغيرة المتع رة في قطاع غزة الممولة من قبل مؤسسات الإقراض: دراسة حالة برنامج 

 لمساعدة المشروعات الصغيرة.
ا،داػةناػفنق ػؿنالككالػةنامار ك ػةنلم را ػةن لاقػةنالاسػا داتنالدكل ػةنال إلم ال ورؼ الدراسة هدفت

ّنفػػمن(ESAF) ػفنطر ػػؽناشػركعن ررػااجن كسػػ عنكاسػ دااةنرطػاؽنالقػػدااتنالاال ػةنن(USAID)الدكل ػةن
هجنالكىػممنال  م مػمّنكاتسػ  ارةنّنكاس قداتنالدراسةنالاػراس ارار ةنالاشرك اتنالىغ رةنفمنقطاعنبزة

سػػػػةناػػػػفنأىػػػػ ابنالاشػػػػرك اتنالىػػػػغ رةنالاسػػػػ م د فناػػػػفنكقػػػػدن كػػػػكفناج اػػػػعنالدراّنأداةنلجاػػػػعنال  ارػػػػات
(ناشػرك نانبػال   هـناػفنالرسػاءّن750كال ػالغن ػددهـن)ن(ESAF)الاسا داتنالدكل ةنالا،داةناػفناشػركعن

ــائج  .(ناشػػركع300طُ ،ػػتنالدراسػػةن مػػمن  رػػةن شػػكائ ةنقكااهػػان)كن وخمصــت الدراســة مجموعــة مــن النت
فنالاسػػػػا داتنالدكل ػػػػةنالا،داػػػػةنكاسػػػػ ارار ةنالاشػػػػرك اتنكجػػػػكدن لاقػػػػةنذاتندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن ػػػػ  ا:يــــأىم

الىػػػغ رةّنكاػػػان  رػػػتنالر ػػػائجنكجػػػكدنفػػػركؽنذاتندتلػػػةنإ ىػػػائ ةن ػػػ فنالاسػػػا داتنالدكل ػػػةنفػػػمناسػػػ ارار ةن
 ز ادةنق اةنالار نالا،داةنلماساهاةنفمنز ادةن وأوصت الدراسة.نالاشرك اتنالىغ رةن وزلنلركعنالاشركع

 اتنالىػػػػػغ رةّنكالواػػػػػؿن مػػػػػمنىػػػػػ ارةنالآتتنالاسػػػػػ قداةنفػػػػػمنالر ػػػػػاجنأكنامىػػػػػكؿنال شػػػػػغ م ةنلماشػػػػػركن
 اس  داثنقطكطنإر اجنجد دةنلز ادةنالر اج.

ـــوان:Oduntan, 2014دراســـة ) .12 ـــة ن( بعن ـــي التنمي دور المشـــاريع الصـــغيرة والمتوســـطة ف
 الاقتصادية: التجربة النبجيرية.

The Role of Small and Medium Enterprises in Economic Development: The Nigerian 

Experience. 

هدفتنالدراسةنال ورؼنإلمنالس اسػاتنكال ػرااجنال ػمنقااػتن هػان ككاػاتن ػدةّنل شػج عنالاشػار عن
الىػػغ رةنكالا كسػػطةنال جػػـنفػػمنر ج ر ػػانارػػذنأكائػػؿنالثاار ر ػػاتّنكاػػان رػػاقشنال،ضػػا انالا وم،ػػةن الامػػاه ـن

سطةن فنطر ؽنجومهاناثال ةنلمواؿنفمنظؿناق ىادنالسكؽّنكفمناله كم ةنكدكرنالاشار عنالىغ رةنكالا كن
كالدراسػػػاتنهػػػذهنالدراسػػػةن ػػػـنإ ػػػرازن كااػػػؿنالرجػػػاحنكالمشػػػؿّنكاػػػفنأجػػػؿنذلػػػؾن ػػػـناجػػػراءناراجوػػػةنللأد  ػػػاتن

 ػـن ،ػد ـناق ػراحنجػرمءننوخمصت الدراسة مجموعة من النتـائج أىميـا:.نكالكثائؽنذاتنالولاقةن الاكضكع
نال ككاة ناػفنذلػؾنال، ػاـن ىػ ابةنن ،ضمن أفن ،كـ س اسػاتناػفن  ،م ؿن شج عناتس ثاارنامجر مّنك ػدتن

شػػأرهان شػػج عنك رم ػػذنكاسػػ ارار ةنالاشػػار عنالىػػغ رةنكالا كسػػطة؛نكذلػػؾن هػػدؼن ،ك ػػةناتق ىػػادنكات  اػػادن
نال ككاػػةنالر ج ر ػػةنأفن شػػجعنالارظاػػاتنب ػػرنال ككا ػػةن ضػػركرةوأوصــت الدراســة .ن مػػمنالػػذات أفن ،ػػكـ

ن.س كااؿنجهكدهـنفمن ،د ـنالد ـنالاوركمنكال ،رمنكالاالمنل را ةنالاؤسساتنالىغ رةنكالا كسطة ممنا
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 .غير الربحية الاستدامة المالية لممنظماتن( بعنوان:Sontag, et al, 2012دراسة ) .13
Financial Sustainability for Nonprofit Organizations.  

ّن  ػػثنركػػزنال ػػا ثكفنفػػمنالارظاػػاتنب ػػرنالر   ػػةال ػػةنإلػػمناورفػػةناتسػػ دااةنالانالدراسػػة هػػدفت
 مػػػمنالارظاػػػاتنامهم ػػػةنذاتنالاػػػكاردنامقػػػؿنفػػػمنالارػػػاطؽنال ضػػػر ةناثػػػؿنجاو ػػػةنالشػػػ افنالاسػػػ   ةنفػػػمن
   س رغّن  ثنىاـنال ا ثكفنالطارنالرظرمنافنقلاؿنال  ثنالكىممّنكال  د اتنالرئ س ةنللاس دااةن

 رنالر   ةّنكاراقشةنالآثارنالا ر  ةن ممنالارظااتنب رنالر   ػةنال ػمنالاال ةنالاش ركةن  فنالارظااتنب
الاج اوػػػاتنذاتنال اجػػػةّنك ػػػـن سػػػم طنالضػػػكءن مػػػمنال  ػػػد اتنالرئ سػػػ ةن)ات  اػػػادن مػػػمنال اك ػػػؿن قػػػدـن

القػػػػارجمّناسػػػػـنالارظاػػػػةّنالولاقػػػػاتنالقارج ػػػػةّنالاسػػػػاءلةّنال، ػػػػادةنكالاشػػػػاركةنالاج او ػػػػة(نكالااارسػػػػاتن
قطػرننوخمصت الدراسة مجموعة مـن النتـائج أىميـا:.ن دااةنالاال ةنلمارظااتنب رنالر   ةالكا دةنللاس

ات  اادن ممناىادرنال اك ؿنالقارج ةّنكأفناسـنالارظاةنب رنالهادفةنلمر  نذكندتلةنإ جا  ةنلماار  فن
ال، ػػػادةنكلماج اػػػعّنك جػػػبن ،ك ػػػةنالولاقػػػاتنالقارج ػػػةّنك جػػػبنإظهػػػارنالاسػػػاءلةنلماػػػكل فّنك جػػػبن وز ػػػزن

الاشاركةنالاج او ةّنكاانأكض تنالر ائجنأفنالمئاتنالاس هدفةنكادلناشاركةنالارظاةنلماج اػعنكالػد ـن
.نالاػػػػالمنأسػػػػاسناتسػػػػ دااةنالاال ػػػػةنلماؤسسػػػػاتنالق ر ػػػػةنال ػػػػمن قػػػػدـنالاج اوػػػػاتنذاتنالػػػػدقؿنالاػػػػرقمض

را طن ػ فناتسػ دااةنالاال ػةن ضركرةناورفةناتس دااةنالاال ػةنلماؤسسػاتنالق ر ػةنكفهػـنالػ وأوصت الدراسة
كالاهػػػػاـنال رظ ا ػػػػةنكاورفػػػػةنااه ػػػػةنالوكائػػػػؽنالرئ سػػػػ ةنال ػػػػمن كاجػػػػهنالارظاػػػػاتنب ػػػػرنالر   ػػػػةنفػػػػمن  ، ػػػػؽن

ن.اتس دااةنالاال ة

 . التعقيب عمى الدراسات السابقة:3.2.2
 

دكرنالدارةنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةنال ػػػمندرسػػػتننرػػػدرةاػػػفنقػػػلاؿناسػػػ وراضنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةنرلا ػػػظن
 ال جكاؿنفمن  ، ؽناسػ دااةنالاشػار عنالىػغ رةنفػمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةنفػمنالا افظػاتنالجرك  ػةن

نالدارةن ػػال جكاؿنااارسػػاتنّنك مػػمنالػػربـناػػفنذلػػؾنرلا ػػظنأفناوظػػـنالدراسػػاتنقػػدنأكػػدتن مػػمالممسػػط ر ة
 هنكاتقػ لاؼن ػ فنّنكف اان ممناس وراضنأكجػهنال شػااس دااةنالاشار عنالىغ رةكأقرلنأكدتن ممنأها ةن

نةن المجكةنال  ث ةنال من سومنإلمن غط  ها.الدراسةنال ال ةنكالدراساتنالسا ،ةناد انن
 :من حيث الموضوع 

ن راكؿناكضكعنال ناا نال ا ثنأفنارها ن ال جكاؿافنقلاؿناس وراضنالدراساتنالسا ،ةنكجد ندارة
(ّنكدراسةن2019راه ـنككر ـّن(ّنكدراسةن)إ 2020(ّنكدراسةن)الضر سّن2020دراسةن)الاىرمّناثؿن

ن نكالقكالدةّ ن2019)شراؽ ن)ا ادّ نكدراسة ن)2019(ّ نكدراسة ّ)Hammitt, 2014ن ن راكؿن(. كارها
نال نالىغ رةاكضكع نناثؿناشار ع ن)ا ادّ ن2019دراسة نك كرسّ ن) ار نكدراسة نكدراسةن2019(ّ ّ)
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 Biwott, etراسةن)(ّنكد2016(ّنكدراسةن)أ كنجااعّن2016(ّنكدراسةن)أ كنسارةّن2018)الاىرمّن

al, 2017(ّنكدراسةن)Leyh, 2016.)ن
 :من حيث الزمان 

ك  ػػػمن ػػػاـننـ2010اّنف،ػػػدن ػػػـنإجراؤهػػػانفػػػمنالم ػػػرةناػػػان ػػػ فنجا ػػػعنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةن د ثػػػةنرسػػػ  نن
 .نـ2020

 :من حيث المكان 
(ّنكدراسػةن)أ ػكن2020دراسػةن)الاىػرمّنكنا م ػة رك تنأااكفن ط  ؽنالدراساتنالسػا ،ةّنفارهػانال

(ّن2016(ّنكدراسػػػةن)أ ػػػكنسػػػارةّن2016(ّنكدراسػػػةن)فركارػػػةّن2018(ّنكدراسػػػةن)اقػػػاارةّن2019هػػػؿّنج
(ّنكدراسػػػةن) سػػػػ فن2019(ّنكدراسػػػػةن) مق ػػػرنكالرهػػػػدمّن2019كارهػػػانالور  ػػػػةنكدراسػػػةن) اػػػػرنك ػػػكرسّن

(ّنكارهػػػانامجر  ػػػةن2018(ّنكدراسػػػةن)الجا وػػػمّن2018(ّنكدراسػػػةن)الشػػػراافنكج ػػػرافّن2018كآقػػػركفّن
(ّنكدراسػةنOduntan, 2014(ّنكدراسػةن)Leyh, 2016(ّنكدراسػةن)Biwott, et al, 2017)نكدراسػة

(Sontag, et al, 2012.)ن
 :من حيث المنيج 

ا م،ػػػػتنالدراسػػػػةنال ال ػػػػةناػػػػعناوظػػػػـنالدراسػػػػاتنفػػػػمناسػػػػ قدااهانالاػػػػرهجنالكىػػػػممنال  م مػػػػمّنكذلػػػػؾن
ان مػػػمناجاك ػػػةناػػػفنا  اػػػادنننلالاءا هػػػانلاكضػػػكعنالدراسػػػةّناػػػفن  ػػػثن جا ػػػعنال  ارػػػاتنالقاىػػػةن ال  ػػػث

 الاراجعنالور  ةنكامجر  ة.
 :من حيث أداة الدراسة 

نلجاػػعنال  ارػػاتا م،ػػتنالدراسػػةنال ال ػػةناػػعناوظػػـنالدراسػػاتنالسػػا ،ةنفػػمناسػػ قدااهاناتسػػ  ارةنأداةن
(ّنكدراسػةن)فركارػةّن2018(ّنكدراسػةن)اقػاارةّن2019(ّنكدراسػةن)أ ػكنجهػؿّن2020كدراسةن)الاىػرمّن

كدراسػةنالا،ا مػةننكارهػاناػفناسػ قدـّن((Payne, 2010(ّنكدراسػةن2014راسػةن)الاكاضػ ةّن(ّنكد2016
(Kwon, et al, 2018ّنكن)(دراسةنHammitt, 2014.) 
 :من حيث المجتمع وعينة الدراسة 

 كػػػكفناج اػػػعنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةناػػػفنالوػػػاام فنفػػػمنالاؤسسػػػاتنال ككا ػػػةنكب ػػػرنال ككا ػػػةناثػػػؿ:ن
ّن..إلػػػخ(ّنكلكػػػفن رك ػػػتنالجااوػػػاتّنكالاػػػدارسّنكالاس شػػػم اتكاتّنال رػػػكؾّن)الػػػكزاراتنال ككا ػػػةّنالشػػػرن

ط  وػػػةنالوػػػػاام فنفاػػػػرهـ:ن)الاػػػد ركفّنالاسػػػػؤكلكفّنالاوماػػػػكفنكالاوماػػػاتّنكأ ضػػػػاءناجمػػػػسنإدارةّناػػػػد رن
 ارظاةّنرائبناد رّناد رندائرةّناهردسّنرؤساءناقساـّنأكاد ا  فنفمنالجااوات(.

دراسةن(ّنكن2020دراسةن)الاىرمّنالوشكائ ةنال س طةنكالو رةننكاس قداتن وضنالدراساتنالسا ،ة
ّنكارهػاناػاناسػ قدـنالو رػةن(2015دراسػةن)اشػ  كمّن(ّنكن2018دراسػةن)الاىػرمّنّنكن(2019)أ كنجهػؿّن

(ّنكاهـنافناس قدـن2015ّنكدراسةن)أ كنسودةّن(2018دراسةن) س فنكآقركفّنالوشكائ ةنالط ، ةناثؿن
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دراسػػػةن)أ ػػػكنسػػػارةّن(ّنكن2016دراسػػػةن)فركارػػػةّنّنكن(2019)أ ػػػكنجهػػػؿّنندراسػػػةأسػػػمكبنالاسػػػ نالشػػػااؿنك
 (.2015دراسةن)الاىرمّن(ّنكن2016

 :من حيث النتائج 
 ا م،تناوظـنالدراساتنالسا ،ةن ممنالر ائجنال ال ة:

 .الدارةن ال جكاؿنااارسةأها ةنن -
 اته ااـن   م زنالواام فنك طك رهـ.ن -
 .ر ااءنالاهرمات ؤدمنإلمننالدارةن ال جكاؿنااارسةن -
 .فوال ةنفرؽنالواؿسا دنالاد ر فن ممنأفن نُندارةن ال جكاؿ اكفنم وادنالن -
 ااارسةنالدارةن ال جكاؿنفمن طك رنامداءنالكظ مم.ساهـن نُن -
 تس دااة.الارمذةن  ىؼن انالاشار عأفنثمثمنن -
 الاسا داتنالدكل ةنالا،داةنلماشار عنالىغ رةن ؤدمنإلمناس ارار  ها. -

 و استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:أوج
ناكض .1 ن راكلت نال م نالدراسات نأ دث نإلم نال ورؼ ناس ارار ةنكع ن  ، ؽ نفم ن ال جكاؿ نالدارة دكر

 الاشار عنالىغ رة.
 انلمكـنالك  رنافنالاومكااتنال منا  ك ها.إثراءنالدراسةنال ال ةنفمنالجاربنالرظرمنرظرنن .2
 الارهجنالكىممنال  م مم.ناق  ارنارهجنالدراسةّنكهك .3
ناعن .4 نارها ن  راسب ناا نار ،اء نك ال الم نالسا ،ةّ نالدراسات نفم نالاس قداة نامدكات ن مم اتطلاع

 .انل راءنأدكا هاّنكالا اثمةنفمناتس  ارةاكضكعنالدراسةنال ال ةن اه دنن
   د دنالا غ راتنالاراس ةنلمدراسة. .5
 لمدراسة.نال ورؼنإلمنركعنالاوالجاتنال ىائ ةنالاراس ة .6
  راءنالر ائجنكال كى اتنالق اا ةنلمدراسة. .7

 أوجو تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
ناان ا زنهذهنالدراسةن فنالدراساتنالسا ،ةنأرها:

نالدراساتنال،لائؿن .1 ناف نالدراسة نهذه نال ا ثنن–ُ ود ن مـ دكرنال منأل،تنالضكءن ممنن- ممن د
ناس  ن  ، ؽ نفم ن ال جكاؿ نالا افظاتنالدارة ناؤسساتنالقراضنفم نفم نالىغ رة نالاشار ع ارار ة

 الجرك  ةنالممسط ر ة.
 ط ؽنافنق ؿن ممنالاس كلنالا ممنربـنامها ةنالك  رةنال من  امها.اكضكعنالدراسةنلـن نُ .2
نردرةنالدراساتنال من راكلتنكر طتنالدارةن ال جكاؿناعنالاشار عنالىغ رةنكاس داا ها. .3
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ّنكهػكنقطػاعن سػاسن ممناؤسساتنالقراضنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسػط ر ةراسةن ـن ط  ؽنالد .4
 .ن اعنالا ممكك  رنفمنفمسط ف؛نلاان ،داهنافنقدااتنلماج

ناجاؿنالدراسةن ق مؼن فنالدراساتنالسا ،ةنفمنككرهن قدـنال،طاعنالقاصنكهكنقطاعن .5 اؤسساتنإفذ
فنالدراسػاتنالسػا ،ةنكارػتن   ػدثنأبم هػانّنفػمن ػ فنأالقراضنفػمنالا افظػاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ة

  فنقطا اتناق ىاد ةناق ممةنرك ناناا.

 . الفجوة البح ية:4.2.2

نالجدكؿنال المن كض نالمجكةنال  ث ةنلمدراسة:

 الفجوة البح ية.: يوضح 3.2جدول 
 الدراسة الحالية الفجوة البح ية أىم نتائج الدراسات السابقة

لا غ ػػػػرنركػػػػزتنالدراسػػػػاتنالسػػػػا ،ةن مػػػػمنا -
الاسػػػػػػ ،ؿ:نالدارةن ػػػػػػال جكاؿناػػػػػػفنقػػػػػػلاؿن
دارسػػػػػػػػةنكاقوػػػػػػػػهنكاػػػػػػػػػفنقػػػػػػػػلاؿن لاق ػػػػػػػػػهن
 ا غ ػػراتنا وػػػددةن مػػػمنا   ارهػػػاناسػػػ ،مةن

 فمن وضنالدراساتنك ا وةنفمنأقرل.
ركػػػػزتنالدراسػػػػاتنالسػػػػا ،ةن مػػػػمنالا غ ػػػػرن -

ال ػػػػػا ع:نالاشػػػػػار عنالىػػػػػغ رةناػػػػػفنقػػػػػلاؿن
دارسػػػػػػػػةنكاقوػػػػػػػػهنكاػػػػػػػػػفنقػػػػػػػػلاؿن لاق ػػػػػػػػػهن

ارهػػػاناسػػػ ،مةن ا غ ػػراتنا وػػػددةن مػػػمنا   
 فمن وضنالدراساتنك ا وةنفمنأقرل.

كػػػػػافناجػػػػػاؿن ط  ػػػػػؽنالدراسػػػػػاتنالسػػػػػا ،ةن -
ا رػػػػػػػكعنفارهػػػػػػػاناػػػػػػػفن رػػػػػػػاكؿنالاؤسسػػػػػػػاتن
القدا ةنكارهػانال وم ا ػةنكارهػاناؤسسػاتن

نال،طاعنالقاصنكالواـ.ن

قمةنكردرةنالدراساتن ممن دن مػـنال ا ػثن -
ال ػػػػػػػمن راكلػػػػػػػتنا غ ػػػػػػػراتنالدراسػػػػػػػةناػػػػػػػعن

  وضها.نن
الدراسػػاتنالسػػا ،ةناػػفن ق مػػؼناػػعناوظػػـن -

  ػػػثنالهػػػدؼنكاجػػػاؿنال ط  ػػػؽن  ػػػػثنتن
 كجػدندراسػةن راكلػتندكرنالدارةن ػػال جكاؿن
فػػػػمن  ، ػػػػؽناسػػػػ دااةنالاشػػػػار عنالىػػػػغ رةن

نفمناؤسساتناتقراض.
ن

اه اػػػتنهػػػذهنالدراسػػػةن دراسػػػةندكرنالدارةن -
 ػػػال جكاؿنفػػػػمن  ، ػػػػؽناسػػػػ دااةنالاشػػػػار عن
الىػػغ رةنفػػمناؤسسػػاتناتقػػراض.نكذلػػػؾن

نال الم:افنقلاؿن
ال وػػػػػػػػػػرؼنإلػػػػػػػػػػمنكاقػػػػػػػػػػعنااارسػػػػػػػػػػةنالدارةن -

 ػػػال جكاؿناػػػفنكجهػػػةنرظػػػرنالوػػػاام فنفػػػمن
 اؤسساتنالقراض.

  ػػػػػػافنأهػػػػػػـن كااػػػػػػؿناسػػػػػػ دااةنالاشػػػػػػار عن -
الىػػػغ رةناػػػفنكجهػػػةنرظػػػرنالوػػػاام فنفػػػمن

 اؤسساتنالقراض.
الكشػػػؼن ػػػػفنط  وػػػػةنالولاقػػػػةن ػػػػ فنأ وػػػػادن -

ااارسػػػػػػػػػػػةنالدارةن ػػػػػػػػػػػال جكاؿنكاسػػػػػػػػػػػ دااةن
سسػػػػػػػػػػاتنالىػػػػػػػػػػغ رةنفػػػػػػػػػػمناؤنالاشػػػػػػػػػػار عن
 القراض.

  د دنأثرنأ وػادنااارسػةنالدارةن ػال جكاؿن -
نالىغ رة.الاشار عن ممناس دااةن

ن.الاىدر:نإ دادنال ا ث

 :خلاصةال
ّنكال ػػػمن اثػػػؿنرافػػػدناناػػػفنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةنالا وم،ػػػةن اكضػػػكعنالدراسػػػةن ػػػددنانالا  ػػػثهػػػذانن رػػػاكؿ

ك جػػاربنال ػػا ث فنالسػػا ، فّنكاتطػػلاعن مػػمننأساسػػ ناناػػفنركافػػدنالاورفػػةنالرظر ػػةنكالوام ػػةّنككػػذلؾنق ػػرات
أهـنإرجازا هـنكالر ائجنكال كى اتنال منقمىتنلهػاندراسػا هـنك  ػكثهـّنكال ػمنلهػانامثػرنالك  ػرنفػمنإثػراءن
اورفػػةنكاومكاػػاتنال ا ػػثّناػػفنقػػلاؿن كػػك فنقمم ػػةن ػػفناكضػػكعندراسػػ هّنككػػذلؾنإرجازهػػان شػػكؿنأفضػػؿن

نك جربنامقطاءنا نل منكقعن هانال ا ثكفنالسا ،كف.كأكثرن ا،نانكشاكتن



75 

 

سػػ دااةنكاندارةن ػػال جكاؿالنكقػػدناسػػ ورضنال ا ػػثنأهػػـنالدراسػػاتنالسػػا ،ةنال ػػمن راكلػػتناكضػػك م
نكنب ػرنا اشػرّّنكاكضك اتنذاتن لاقةن اكضكعنالدراسةنسكاءنكارتن شكؿنا اشػرنأالاشار عنالىغ رة

سػ ،ؿن)الدارةن ػال جكاؿ(نكدراسػاتن راكلػتن  ثن ـن ،س اهانإلمنقسػا فنهػم:ندراسػاتن راكلػتنالا غ ػرنالا
ّنكفمن دثنإلمنامقدـن سبن ار خنرشرهاّنك ـن ر   هانافنامالا غ رنال ا عن)اس دااةنالاشار عنالىغ رة(

نك م ػهّنسػ  ـن رػاكؿّنكأق ػرنان ػـن  ػافنالمجػكةنال  ث ػة.نل و، بن مػمنالدراسػاتنالسػا ،ةق اـنهذانالمىؿن ـنا
 فمنالمىؿنال الم.ناتاكضكعنالطر ،ةنكالجراء

ن
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 ال الثالفصل 
 

 الطريقة والإجراءات
ن

 مقدمة 1.3
ن

جراءا هػػػانا ػػػكرنن رجػػػازنالجارػػػبنال ط  ،ػػػمناػػػفنإان ػػػ ـناػػػفنقلالػػػهنانرئ سػػػ نن و  ػػػرنارهج ػػػةنالدراسػػػةنكا 
ك ػػفنطر ،هػػػان ػػ ـنال ىػػػكؿن مػػمنال  ارػػػاتنالاطمك ػػةنلجػػػراءنال  م ػػؿنال ىػػػائمنلم كىػػؿنإلػػػمننالدراسػػةّ
امهػػداؼننك ال ػػالمن  ،ػػؽنالدراسػػةّال ػػمن ػػ ـن مسػػ رهانفػػمنضػػكءنأد  ػػاتنالدراسػػةنالا وم،ػػةن اكضػػكعنالر ػػائجن

نال من سومنإلمن  ، ،ها.
ككػػذلؾنأداةننك  رػػةنالدراسػػةّكاج اػػعننا  ػػعرهجناللماػػان رػػاكؿنهػػذانالمىػػؿنكىػػمننك رػػاءنن مػػمنذلػػؾن

اندقهانكث ا هػا.نكاػان  ضػافنكىػمننكاػدلنىػنّكك م ػةن رائهػانك طك رهػاإ دادهانالدراسةنالاس قداةنكطر ،ةن
كامدكاتنال مناس قدا هانلجاعن  ارػاتننّأداةنالدراسةنك ،ر رهان ىا ـفمن ال ا ثنا ه ـل،جراءاتنال منقا

كاسػ قلاصنالر ػائجّنل  ارػاتنك ر همنالمىؿن الاوالجاتنال ىائ ةنال مناس قداتنفمن  م ػؿناالدراسةّن
ن ممنكىؼنلهذهنالجراءات.ناكف ا

ن
 نيج الدراسةم 2.3

ن
 اػف الػذمن  ػاكؿ ال  م مػم الكىػمم الاػرهج  اسػ قداـ ال ا ػث قػاـ الدراسػة أهػداؼ   ، ػؽ أجؿ اف

  كلهػا  طػرح ال ػم اككرا هػانكالآراء  ػ ف   ارا هػاّنكالولاقػة ك  م ػؿ الدراسػةّ اكضكع الظاهرة كىؼ قلاله

 .  دثها ال م كالآثار   ضارها ال م كالوام ات
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"الاػرهجنالػذمن سػومن  أرػه: ال  م مػم الكىػمم الاػرهج (100ّنص2006كُ وػرؼنال اػدارمن)
لكىػػؼنالظػػكاهرنأكنام ػػداثنالاواىػػرةّنأكنالراهرػػةنفهػػكنأ ػػدنأشػػكاؿنال  م ػػؿنكال مسػػ رنالاػػرظـنلكىػػؼن
ظاهرةنأكناشكمةّنك ،دـن  اراتن فنقىائصناو رػةنفػمنالكاقػعّنك  طمػبناورفػةنالاشػارك فنفػمنالدارسػةن

نامكقاتنال منرس وامهانلجاعنال  ارات".نكالظكاهرنال منردرسهانكن
ن

 مصادر جمع البيانات 3.3
ناىدر فنأساس فنلماومكاات:نثال ا ناس قدـ

امػرداتن  وػض لدراسػة اسػ   ارات   كز ػع الا ػدارم الجارػب فػم  ال  ػث كذلػؾنالمصـادر الأوليـة: .1
  م مهػانكن  مر غهػا ثػـ كاػف ال  ػثّ اكضػكع فػم اللازاػة الاومكاػات ك جا ػع ك ىػر الدراسػةّ

ن ػد ـ كاؤشػرات ق اػة ذات لػدتتت الكىػكؿ  هػدؼ ال ىػائ ة الاوالجػات كاسػ قداـ ال ىػائم
ن.الدراسة اكضكع

ن:الآ م قلاؿ اف الثارك ة ال  ارات اىادر اس قداـ ـننالمصادر ال انوية: .2
 الدراسة. اكضكع  راكلت ال م كالاراجعنالور  ةنكامجر  ة الك ب .أن
 .الولاقة ذات الارشكرة ساتكالدرا كالا،اتت الدكر ات .بن
 .الولاقة ذات كالاراكز الاؤسسات  ف الىادرة كالرشرات ال ،ار ر .جن
 .اللك ركر ة ش كةناتر ررتنكالرسخ .دن
ن

 مجتمع وعينة الدراسة 4.3
 

اشػػػكمةنن مػػػمن رػػػاءننُ وػػػرؼناج اػػػعنالدراسػػػةن أرػػػهنجا ػػػعنامػػػرداتنالظػػػاهرةنال ػػػمن درسػػػهانال ا ػػػثّنكن
اؤسسػػاتنالقػػراضنفػػمنالا افظػػاتننالوػػاام فنفػػم  اثػػؿنفػػمننالاسػػ هدؼناػػعالاج نالدراسػػةنكأهػػدافهانفػػافذن
اؤسسػاتنالقػراضن ىػائ ةن)كذلؾن سػبنإنّ(ناكظمنانكاكظمة102ّنكال الغن ددهـن)الجرك  ةنالممسط ر ة

ن.(ـ2020ّنفمنقطاعنبزة
ال ا ثنأسمكبنال ىرنالشااؿّن  ثنقاـن  كز عناس  ارةنالدراسةن  رنالر ررتن س بنس قداـنكا

أمنن(ناكظمنػػانكاكظمػػة94ّ)نفالاسػػ ج    مػػمنكافػػةنأفػػرادناج اػػعنالدراسػػةّنكقػػدن مػػغن ػػددننجائ ػػةنككركرػػاّ
ل  ،ؽنالشركطنالاطمك ةّنن؛نرظرنالـن س  ودنأمنارهان%(ّنك ودن م صناتس جا ات92.2 رس ةناس جا ةن)

ذـن ن.(ناس  ارة94  م ؿن)نك ال المن 
ن
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 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 5.3
 

الرػكعناتج اػا مّننالجداكؿنال ال ةنالكىؼنال ىائمنلو رػةنالدراسػةن ػاق لاؼنا غ ػرات:ن كض 
 ّنسركاتنالق رةنفمنالاشار ع.الاسامنالكظ ممّنالاؤهؿنالومامّنالوار

 :النوع الاجتماعيتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1

 .النوع الاجتماعي متغير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :1.3جدول 
 النسبة% التكرار النوع الاجتماعي

 78.7 74 ذكر
 21.3 20 أرثم

 100.0 94 المجموع

اػػفنأفػػرادن  رػػةنالدراسػػةناػػفن%(ن78.7)(نأفن1.3  ػػ فناػػفنقػػلاؿنالر ػػائجنالاكضػػ ةنفػػمنجػػدكؿن)
رجػػعنال ا ػػثنذلػػؾنإلػػمنأفنهػػذهن كنناػػفن  رػػةنالدراسػػة.ن%(21.3)الػػذككرّن  راػػانشػػكؿنالرػػاثناػػانرسػػ  هن

ال،طػػاعنالوػػاـنكالقػػاصناف،ػػةنرسػػ  ناناػػعنالمػػرؽنفػػمنرسػػ ةنأ ػػدادنالاػػكظم فنالػػذككرنكالرػػاثنفػػمنام ػػدادنا كن
(ن2017ّنرظرنانل كاف،هاناعنال ،ار رنالىػادرةن ػفنالجهػازنالاركػزمنل، ىػاءنالممسػط رمنلوػاـن)الممسط رم

 فن ػػػػكؿناسػػػػ نال،ػػػػكلنالواامػػػػةنفػػػػمنفمسػػػػط فّن  ػػػػثنأكضػػػػ نال ،ر ػػػػرنأفنرسػػػػ ةنالاػػػػرأةنالواامػػػػةنفػػػػمنفمسػػػػط
ّن%(ن)الاكقػػعناتلك ركرػػمنلمجهػػازنالاركػػزمنل، ىػػاءنالممسػػط رم81.6%(ّن  راػػانرسػػ ةنالػػذككرن)19.4)
ن.(ـ2/10/2020

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر: .2

 .العمر متغير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :2.3 جدول
 النسبة% التكرار العمر
 25.5 24 سرةننن30أقؿنافن

 57.4 54 سرةن40قؿنافنإلمنأن30افن
 14.9 14 سرةن50إلمنأقؿنافنن40افن

 2.1 2 سرةنفأكثرن50
 100.0 94 المجموع

اػػػػفنأفػػػػرادن  رػػػػةنالدراسػػػػةنن%(25.5)ن(نأف2.3  ػػػػ فناػػػػفنقػػػػلاؿنالر ػػػػائجنالاكضػػػػ ةنفػػػػمنجػػػػدكؿن)
(ّنسػػػػرةن40إلػػػػمنأقػػػػؿناػػػػفنن30  ػػػػراكحنأ اػػػػارهـن ػػػػ فن)ن%(57.4)نسػػػػرة(ّن  راػػػػان30أ اػػػػارهـن)أقػػػػؿناػػػػفن

نسػرةن50أ اػارهـن)ن%(2.1)(ّنفػمن ػ فنأفنسػرةن50إلمنأقؿنافنن40  راكحنأ اارهـن  فن)%(ن14.9)ك
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سرة(نن40إلمنأقؿنافنن30ك مسرنال ا ثنار ماعنرس ةناشاركةنالا  كث فنافنالمئةنالوار ةنافن)نفأكثر(.
انإلػػمنرك  ػػةنالواػػؿنفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنكال ػػمن   ػػاجنإلػػمنجهػػدنك  ػػرّنكا رػػكعنفػػمن ػػدةناجػػاتتنااػػ
ن   اجنل،دراتنشا ةنقادرةن ممنالوطاءنكالجهدّنكلضماءنالما م ةنكال  ك ةنفمن ط  ؽناجاتتن امها.

 :المؤىل العمميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .3

 .المؤىل العممي متغير حسب  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة :3.3جدول 
 النسبة% التكرار المؤىل العممي
نفأقؿ  4.3 4 د مكـ

 68.1 64 لكر كس كا
 27.7 26 ااجس  ر
 100.0 94 المجموع

اػؤهمهـناػفنأفػرادن  رػةنالدراسػةنن%(4.3)ن(نأف3.3   فنافنقلاؿنالر ائجنالاكض ةنفػمنجػدكؿن)
اػؤهمهـنالوماػمن%(ن27.7)ناؤهمهـنالومامن كالكر كسّنفػمن ػ فنأفن%(68.1)نّن  راافأقؿالومامند مكـن
  كظ ػػػؼنالكػػػكادرنالكظ م ػػػةنذاتننالممسػػػط ر ةنسػػػاتنالقػػػراضاه اػػػاـناؤسكهػػػذان وكػػػسناػػػدلننااجسػػػ  ر.

 طمػػػػبناػػػػؤهلاتن ما ػػػػةنتن ،ػػػػؿن ػػػػفن ناؤسسػػػػاتنالقػػػػراضالاػػػػؤهلاتنالوما ػػػػةنالوال ػػػػةّنمفنالواػػػػؿنفػػػػمن
اكار ةنا ا وةنال طكرنالومامنفمناجاؿنال قىص. نال كالكر كسنل اكرهانافنإرجازنالواؿن كماءةّنكا 

 :مى الوظيفيالمسوزيع عينة الدراسة حسب متغير ت .4

 .المسمى الوظيفي متغير حسب  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة :4.3جدول 
 النسبة% التكرار المسمى الوظيفي

 14.9 14 اد ر
 12.8 12 رئ سنقسـ/نك دة
 68.1 64 اكظؼنإدارم/نفرم

 4.3 4 سكر  ر
 100.0 94 المجموع

اػػػػفنأفػػػرادن  رػػػػةنالدراسػػػػةنن%(14.9)ن(نأف4.3  ػػػ فناػػػػفنقػػػلاؿنالر ػػػػائجنالاكضػػػ ةنفػػػػمنجػػػدكؿن)
دار ػ فنكفر ػ فّنفػمن%(ناػكظم فنإ68.1)نرئػ سنقسػـ/نك ػدةّنك%(ن12.8)ناسااهـنالكظ ممناد رّن  راا

ك رجػػعنسػػ بنار مػػاعنرسػػ ةنالا  ػػكث فنالػػذ فن وامػػكفنفػػمنناسػػااهـنالػػكظ ممنسػػكر  ر.%(ن4.3)ن ػػ فنأف
الواؿنفمن مؾنالاؤسساتنال من   اجناؤسساتنالقراضنالممسط ر ةنفمنكظائؼنإدار ةنكفر ةنإلمنط  وةن

نإلمن ددنافنالاكظم فنالدار  فنكالمر  فنل رم ذنالرشاطاتنالرئ س ةنفمناجاؿن امهـ.
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 :الخبرة في المشاريع سنواتتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .5

 .الخبرة في المشاريع سنوات متغير حسب يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة :5.3جدول 
 النسبة% التكرار في المشاريعسنوات الخبرة 
 12.8 12 سركاتننن5أقؿنافن

 29.8 28 سركاتن10إلمنأقؿنافنن5
 53.2 50 سرةن15إلمنأقؿنافننن10

 4.3 4 سرةنفأكثرن15
 100.0 94 المجموع

افنأفرادن  رةنالدراسةنق ر هـنن%(12.8)ن(نأف5.3   فنافنقلاؿنالر ائجنالاكض ةنفمنجدكؿن)
إلمنأقؿنافنن5  راكحنق ر هـنالوام ةن  فن)ن%(29.8)نسركات(ّن  راان5)أقؿنافننعفمنالاشار نالوام ة

ن%(4.3)ن(ّنفمن  فنأفسرةن15نافنإلمنأقؿن10  راكحنق ر هـنالوام ةن  فن)ن%(53.2)نك(ّنسركاتن10
نالوام ةن) ن ورمن ركعنق راتناكظممناؤسساتنالقراضنالممسط ر ةّنكأفن.نسرةنفأكثر(ن15ق ر هـ كهذا

ننالا  كث فنلد هـنسركاتنق رةناراس ةنفمناجاؿن امهـ.اوظـن

ن
 أداة الدراسة 6.3

 

قػػػػاـنال ا ػػػػثن إ ػػػػدادناسػػػػ  ارةن ػػػػدكرن ػػػػكؿن"دكرنالدارةن ػػػػال جكاؿنفػػػػمن  ، ػػػػؽناسػػػػ دااةنالاشػػػػار عن
الىػػغ رة:ندراسػػةنا دار ػػةناؤسسػػاتنالقػػراضنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ة"ن  ػػثن  كػػكفناسػػ  ارةن

نثةنأقساـنكهاان ممنالر كنال الم:نالدراسةنافنثلا
نف،رات.ن5الاومكااتنالشقى ةّنك  ككفنافننالقسم الأول:
نف،رةنكهمن ممنالر كنال الم:ن50ا اكرناككرةنافنن5:نالدارةن ال جكاؿّنك  ككفنافنالقسم ال اني

  :ف،رات.ن10اك شاؼنال ،ائؽّنك  ككفنافنالمحور الأول 
  :ف،رات.ن10ككفنافن  س فنات ىاؿّنك  المحور ال اني 
  :ف،رات.ن10ال  م زّنك  ككفنافنالمحور ال الث 
  :ف،رات.ن10ال طك رنكات داعّنك  ككفنافنالمحور الرابع 
  :ف،رات.ن10ال غذ ةنالراجوةّنك  ككفنافنالمحور الخامس 

نف،رة.ن20:ناس دااةنالاشار عنالىغ رةّنك  ككفنافنالقسم ال الث

 امها ة ا درج القااسم ل كرت((ا، اسن كفؽ السا ،ة  اكرالا اف ف،رة كؿ  مم الجا ة ك ات
ن(:6.3رقـن) جدكؿ فم هكناكض  كاا
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 .يوضح مقياس ليكرت الخماسي :6.3جدول 
 الوزن النسبي المقابل لمفترة طول الفترة درجة الموافقة المقياس
ن%36ن-%ن20افن1.80ن–ن1افن غير موافق بشدةن1
ن%52ن-%ن36أك رنن2.60ن–ن1.80أك رنافن غير موافقن2
ن%68ن-%ن52أك رنن3.40ن–ن2.60أك رنافن محايدن3
ن%84ن-%ن68أك رنن4.20ن–ن3.40أك رنافن موافقن4
ن%100ن-%ن84أك رنن5ن–ن4.20أك رنافن موافق بشدةن5

 
 صدق و بات أداة الدراسة 7.3

ن
ىػػدؽناػػانأ ػػدتنل، اسػػهّنكقػػدن ػػـنال  ،ػػؽناػػفنن ػػفنق ػػاسنف،ػػراتناتسػػ  ارةىػػدؽناتسػػ  ارةن و ػػرن

ناتس  ارةنافنقلاؿنال الم:
 صدق المحكمين "الصدق الظاىر ": .1

قػػاـنال ا ػػثن وػػرضنأداةنالدراسػػةنفػػمنىػػكر هانامكل ػػةن مػػمناجاك ػػةناػػفنالا كاػػ فناػػفنأسػػا ذةن
(ّنكقػػدنطمػػبنال ا ػػثناػػفنالا كاػػ فنإ ػػداءنآرائهػػـنفػػمناػػدلنالائاػػةن2الجااوػػاتنكالاق ىػػ فن)ام ػػؽنرقػػـن
كادلنكضكحنى ابةنالو اراتنكادلناراس ةنكؿن  ارةنلما كرنالػذمننالو اراتنل، اسناانكضوتنمجمهّ

 ر امنإل هّنكادلنكما ةنالو اراتنل غط ةنكؿنا كرنافنا ػاكرنالدراسػةّن الضػافةنإلػمناق ػراحناػان ركرػهن
ضػػػركر انناػػػػفن وػػػػد ؿنىػػػػ ابةنالو ػػػػاراتنأكن ػػػػذفهاّنكاسػػػػ راداننإلػػػػمنالالا ظػػػػاتنكال كج هػػػػاتنال ػػػػمنأ ػػػػداهان

 .فل ا ثن إجراءنال ود لاتنال منا مؽن م هانالا كاكنالا كاكفنقاـنا
 :الداخميصدق الاتساق  .2

ّنكقػدنالم،ػرةنإل هنهػذهنالذمن ر ام الا كر اع ّاتس  ارة ف،رات اف ف،رة كؿ ا ساؽ ادل  ه ،ىد نُ
 ـن سا هن ممن  رةنالدراسةناتس طلا  ةّنكذلؾن  سابناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنكالدرجػةنالكم ػةن

  كرنال ا وةنله.لما

 :الإدارة بالتجوالأولًا: نتائج صدق الاتساق الداخمي لمحاور 
 :اكتشاف الحقائقنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

"نكالدرجػةناك شػاؼنال ،ػائؽ   فنالجدكؿنال المناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"
أقػؿناػفنن(Sigال، اػةنات  اال ػةن)  ػثنأفنندالةنا ىػائ انّطنالكم ةنلما كرّنكالذمن   فناواالاتناتر  ا

نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن(0.05)
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 .لممحور" والدرجة الكمية اكتشاف الحقائق" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :7.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.75نأ كاؿنالواؿنكالواام فن اس ارار  م،دنالدارةن 1

 0.000* 0.56نُ  ددن جكاؿنالدارةنىوك اتنكاشاكؿنالواؿن دقةنكاقو ة 2

 0.000* 0.76 ُ سهـن جكاؿنالدارةنفمن ،  ـنأداءنالواام فن اس ارار 3

 0.000* 0.75نُ    ن جكاؿنالدارةنالر،اشناعنالواام فن كؿناشاكؿنالواؿ 4

 0.000* 0.81نالدارةن ممن ، ،ةنالاشكلاتنفمناكافن دكثها  ورؼن 5

 0.000* 0.84نُ والجنالدارةن  جكالهانالشكاتتنال اىمةن شكؿنسر ع 6

 0.000* 0.78ن  كـنالدارةن ممنر ائجنالواؿن  رنالا ظ هانالا اشرة 7

 0.000* 0.88ن  جكؿنالدارةن  فنالواام فنلم  ،ؽنافنالاومكااتنالكاردة 8

 0.000* 0.79ن سا ن جكاؿنالدارةن ال  ،ؽنافنالشائوات 9

 0.000* 0.63ن  رصنالدارةن ممنجاعنالاومكااتنافناىادرهانالرئ س ة 10

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنط*ناتر  ا

 

 :تحسين الاتصالنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

"نكالدرجػةن  سػ فنات ىػاؿتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"   فنالجدكؿنال المناواالاتنا
أقػؿناػفنن(Sigال، اػةنات  اال ػةن)  ػثنأفنندالةنا ىػائ انّالكم ةنلما كرّنكالذمن   فناواالاتناتر  اطن

نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن(0.05)

 .لممحور" والدرجة الكمية الاتصالتحسين " محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :8.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.80نُ وززنالدارةنث،افةنالواؿن ركحنالمر ؽنالكا دنلدلنالواام ف 1

 0.000* 0381ن واؿنالدارةن ممنكسرنال كاجزنالرمس ةن  رهانك  فنالواام ف 2

 0.000* 0.80نالام كحن  رهانك  فنالواام فنُ شجعنالدارةنالر،اشنكال كار 3

 0.000* 0.82نُ وززنالدارةنالث،ةن  رهانك  فنالواام ف 4

 0.000* 0.84ن كجدنا ىاؿن م،ائمنا اشرنكفواؿن  فنالدارةنكالواام ف 5

 0.000* 0.84نُ شارؾنالدارةناعنالواام فنفمنارجازنالاهاـن الكقتنالا دد 6

 0.000* 0.79نااؿن ال كاىؿناوهانأثراءن جكالها سا نالدارةنممن  7

 0.000* 0.81ن ه ـنالدارةن إرجازنام ااؿنالجاا  ةنا،ا ؿنام ااؿنالمرد ة 8

 0.000* 0.78ن د ـنالدارةناراقشةنال،راراتنالىادرةن شكؿنجاا م 9

 0.000* 0.79ن    نالدارةنلمواام فناتل ،اءن هانفمنأمنكقت 10

 05.0ؿنإ ىائ انن رددانط*ناتر  ا
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 :التحفيزنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

"نكالدرجػػةنالكم ػػةنال  م ػػز  ػػ فنالجػػدكؿنال ػػالمناوػػاالاتناتر  ػػاطن ػػ فنكػػؿنف،ػػرةناػػفنف،ػػراتنا ػػكرن"
قػػػؿناػػػفنأن(Sigال، اػػػةنات  اال ػػػةن)  ػػػثنأفنندالػػػةنا ىػػػائ انّلما ػػػكرّنكالػػػذمن  ػػػ فناوػػػاالاتناتر  ػػػاطن

نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن(0.05)

 .لممحور" والدرجة الكمية التحفيز" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :9.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.77ن ه ـنالدارةن ال ورؼنإلمنا كؿنكا جاهاتنالواام ف 1

 0.000* 0.74ندارةن ممناثارةنك  م زنالواام فنفمنال كارنكاس ، اؿنآرائهـ و ادنال 2

 0.000* 0.82ن ُ،دـنالدارةنال كافزنالاورك ةنلمواام فنالما م فنفمنارجازنأ االهـ 3

 0.000* 0.89ن  رصنالدارةنفمن جكالهان ممناس قداـنكافةنأركاعنال كافز 4

 0.000* 0.80ناام فنالا ا ز فنأااـنزالائهـُ ش دنالدارةنأثراءن جكالهان الو 5

 0.000* 0.86ن س قدـنالدارةنفمن جكالهانأسمكبن دـنالره ةنكالقجؿنفمنال وااؿناعنالواام ف 6

 0.000* 0.86ن سا نالدارةنأثراءن جكالهانلمواام فنالاشاركةنفمنا قاذنال،رارات 7

 0.000* 0.78ن مكضنالدارةنالواام فنفمنارجازن وضناهااها 8

 0.000* 0.85ن كزعنالدارةنأدكارنال، ادةن ممنالواام فن شكؿن ادؿ 9

انلم رق ةنلمراج  فنافنالواام ف 10  0.000* 0.85ن ار نالدارةنفرىن

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنط*ناتر  ا

 

 :التطوير والابداعنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

"نكالدرجػةنال طك رنكات ػداعؿنال المناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"   فنالجدكن
أقػؿناػفنن(Sigال، اػةنات  اال ػةن)  ػثنأفنندالةنا ىػائ انّالكم ةنلما كرّنكالذمن   فناواالاتناتر  اطن

نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن(0.05)

 لممحور" والدرجة الكمية التطوير والابداع" محورقرة من فقرات معاملات الارتباط بين كل ف :أ -10.3ل جدو

 راتـــــالفق م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.88ن و ادنالدارةنأ دثنامسال بنل طك رنقدراتنالواام ف 1

 0.000* 0.85نُ وززنالدارةنث،افةنال طك رنكال داعنفمنأداءنالواام ف 2

 0.000* 0.84نالدارةنال،دراتنالكاارةن ردنالواام فن س ث رن جكاؿ 3

 0.000* 0.89ن  شارؾنالدارةناعنالواام فنفمن طك رنأسال بنالواؿ 4

 0.000* 0.88ن ُ،دـنالدارةنأفكارنانجد دةنقلاؿن جكالهان  فنالواام ف 5
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 لممحور" والدرجة الكمية اعالتطوير والابد" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :ب -10.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.84ن ه ـنالدارةن أمنأفكارنجد دةن طر هانالواام ف 6

 0.000* 0.87ن س قدـنالدارةنفمن جكالهانامسال بنال د ثةنفمنارجازناواالاتنالاكاطر ف 7

 0.000* 0.77ن داعنك طك رنالواؿ ؤثرن جكاؿنالدارةنإ جا  نان ممنال 8

 0.000* 0.87ن س م دنالدارةنفمن جكالهانافنا، ر اتنالواام ف 9

 0.000* 0.84ن  ا عنالدارةنأثراءن جكالهانامداءنالاهرمنكالمرمنلمواام ف 10

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنط*ناتر  ا

 

 :التغذية الراجعة نتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور -

"نكالدرجػةنال غذ ػةنالراجوػة   فنالجدكؿنال المناواالاتناتر  ػاطن ػ فنكػؿنف،ػرةناػفنف،ػراتنا ػكرن"
أقػؿناػفنن(Sigال، اػةنات  اال ػةن)  ػثنأفنندالةنا ىػائ انّالكم ةنلما كرّنكالذمن   فناواالاتناتر  اطن

نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن(0.05)

 .لممحوروالدرجة الكمية  "التغذية الراجعة" محورعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات م :11.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.79نُ سا دن جكاؿنالدارةن إشوارنالواام فن ر ائجنأ االهـنفكرنا 1

 0.000* 0.75ن ،دـنالدارةنالرى نكالرشادنلمواام فن اس ارار 2

 0.000* 0.85ن سا نالدارةن رؤ ةنكاورفةنالواام فنلماشاكؿنال من كاجههـ 3

 0.000* 0.87نُ سا دن جكاؿنالدارةنالواام فن إدراكهـنل،درا هـنكاهارا هـ 4

 0.000* 0.89نُ وززنالدارةنث،ةنالواام فن أرمسهـنلرفعنرك هـنالاورك ة 5

 0.000* 0.88نأ االهـُ شورنالدارةنالواام فن ر ائجن 6

 0.000* 0.92ن  ددن جكاؿنالدارةنر،اطنال،كةنكالضوؼنفمنأداءنالواام ف 7

 0.000* 0.82نُ سهـن جكاؿنالدارةن  ،د ـنالا ظاتنلمواام فن فنأدائهـ 8

 0.000* 0.81ن ودُّنالدارةنأفنرها ةنالقطأنهمن دا ةنالىكاب 9

 0.000* 0.86نلمرجاحنفمنأ االهـن ار نالدارةنالواام فنأكثرنافنفرىة 10

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنط*ناتر  ا
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 :لاستدامة المشاريع الصغيرة انياً: نتائج صدق الاتساق الداخمي 
اسػػػػ دااةنالاشػػػػار عن  ػػػػ فنالجػػػػدكؿنال ػػػػالمناوػػػػاالاتناتر  ػػػػاطن ػػػػ فنكػػػػؿنف،ػػػػرةناػػػػفنف،ػػػػراتنا ػػػػكرن"

ال، اػػػػةن  ػػػػثنأفنندالػػػػةنا ىػػػػائ انّكالػػػػذمن  ػػػػ فناوػػػػاالاتناتر  ػػػػاطنن"نكالدرجػػػػةنالكم ػػػػةنلما ػػػػكرّالىػػػػغ رة
نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن0.05أقؿنافنن(Sigات  اال ةن)

 .لممحور" والدرجة الكمية استدامة المشاريع الصغيرة" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :12.3ل جدو

 راتـــــالفق م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.70نالاشار ع ا مؾنإدارةنالاشار عنالىغ رةنالق رةنالوام ةنفمنإدارةنك رظ ـن 1

 0.000* 0.76ن كجدن قط طنج دنلماشار عنالىغ رةنلضاافناس ارار ةنكرجاحنالاشركع 2

 0.000* 0.73نسط رم  رابـنأرشطةنالاشار عنالىغ رةناعنالوكااؿناتج اا  ةنكالث،اف ةنلماج اعنالمم 3

 0.000* 0.74ن كممناكازرةنالاشار عنالىغ رةنل  ، ؽنأهدافهانكاقرجا ها 4

5 
ُ سػػػاهـنالجػػػراءاتنال ككا ػػػةناػػػفن ر ػػػةنالاشػػػار عنالىػػػغ رةن اػػػان ػػػروكسنإ جا نػػػان مػػػمنراكهػػػان

نكاس داا ها
0.58 *0.000 

 0.000* 0.71نفنال اجةنلاسا دةنقارج ة ا مؾنإدارةنالاشار عنالىغ رةنال،درةن ممنإدارةنال كركلكج ان دكن 6

 0.000* 0.73ن  ـنال  ثن فنجهاتنل كف رنالد ـنلماشار عنالىغ رةن اس ارار 7

 0.000* 0.76ن كجدنسهكلةنفمنال ىكؿن ممن اك ؿنافناؤسساتنالقراضنالممسط ر ة 8

9 
ةنالجردر ػةنكال كػػـن أقػذنإدارةنالاشػار عنالىػػغ رةن وػ فنات   ػػارنال،ضػا انالا ،اطوػػةناثػؿنالودالػػ

 0.000* 0.78نالرش د

 0.000* 0.77ن و  رنقداةنكرضانالز ائفنهمنرسالةنالاشار عنالىغ رة 10

 0.000* 0.68نُ م منالاُر جنأكنالقداةنالا،داةنا   اجاتنالسكؽنالممسط رم 11

 0.000* 0.74ن  ـنإدارةنال دف،اتنالر،د ةنفمنالاشار عنالىغ رةن طر ،ةنسم اة 12

 0.000* 0.69ن  ا زنفر ؽن اؿنالاشار عنالىغ رةن الاهاراتنالاطمك ةنلراكهنكاس ارار  ه 13

 0.000* 0.72نُ س ثارنجا عنالاكار اتنالااد ةنكال شر ةنفمنإدارةنالاشار عنالىغ ر 14

15 
ن  ا ػػزنالاُرػػ جنأكنالقداػػةنالا،داػػةنلمز ػػائفن ػػالجكدةنالوال ػػةنلز ػػادةنال،ػػدرةنال رافسػػ ةنلماشػػرك ات

نالىغ رة
0.78 *0.000 

 0.000* 0.70ن واؿنال،دراتنال سك ، ةنالا ا زةنلدارةنالاشار عنالىغ رةن ممن طكرهنكاس اراره 16

17 
 و  ػػرناوػػدؿنالضػػرائبن مػػمنالاشػػار عنالىػػػغ رةنفػػمنفمسػػط فناػػرقمضنرسػػ  نانا،اررػػةن الػػػدكؿن

 0.000* 0.49نالاجاكرة

18 
  المػػػاتناسػػػ را  ج ةناػػػعناؤسسػػػاتنكه ئػػػاتنذاتنن واػػػؿنإدارةنالاشػػػار عنالىػػػغ رةن مػػػمنإقااػػػة

 0.000* 0.65ن لاقةن وامها

19 
  ا زنالاُر جنأكنالقداةنالا،داةنلمز ائفن اكاىماتن  كافؽناعنالاوا  رنالقاىةن الار جػاتنأكن

 0.000* 0.67نالقداات.

 0.000* 0.66نالىغ رندكر نانلضاافنرجا هانكاس ارار  هاالاشار عن  ـن ،  ـن 20

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنطاتر  ان*
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 الصدق البنائي: .3

 اػف ا ػكر كػؿ ار  ػاط اػدل ك  ػ ف امهػداؼّ   ،ػؽ اػدل ك ،ػ س امداة ىػدؽ ا،ػا  س  و  ػرنأ ػد

ناتس  ارة. لم،رات الكم ة ا اكرنالدراسةن الدرجة
ال، اةنات  اال ػةن  ثنأفنندالةنا ىائ انّنلكؿنا كرناواالاتناتر  اطأفنك   فنالجدكؿنال المن

(Sig)ك ذلؾن و  رنا اكرنالدراسةنىادقةنفمن اث مهانلاانكضوتنل، اسه.ّن(0.05)أقؿنافنن 

 .الاستبانة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو محاورمن  محورمعامل الارتباط بين معدل كل  :13.3دول ج
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور

 0.000* 0.80 ئؽاك شاؼنال ،ا

 0.000* 0.92   س فنات ىاؿ

 0.000* 0.90 ال  م ز

 0.000* 0.92 ال طك رنكال داع

 0.000* 0.93 ال غذ ةنالراجوة

 0.000* 0.76 اس دااةنالاشار عنالىغ رة

  بات الاستبانة 8.3

ةن  ػػتن،ىػػدن ث ػػاتناتسػػ  ارةنأفن وطػػمنرمػػسنالر  جػػةنفػػمن ػػاؿن ػػـنإ ػػادةن ط  ،هػػانأكثػػرناػػفناػػرن نُ
رمػػسنالظػػركؼّنأكن و ػػارةنأقػػرلنإفنث ػػاتناتسػػ  ارةن ورػػمناتسػػ ،رارنفػػمنر ػػائجناتسػػ  ارةنك ػػدـن غ  رهػػان
 شكؿنك  رنف اانلكن ـنإ ادةن كز وهان دةناراتنقلاؿنف راتنزار ةناو رةّنكقدن ـن سابنث اتناتسػ  ارةن

ن طر ،  ف:
 كرونباخ: –ال بات بطريقة ألفا  .1

(ّن  ػػثن مػػغناوااػػؿنألمػػان0.6أك ػػرناػػفن)ألمػػانكركر ػػاخننا ػػعناوػػاالاتأفنجنالجػػدكؿنال ػػالمنف  ػػ 
 .ار معن ا عن اوااؿنث ات ناتس  ارة ممنأفنن دؿكهذان(ّن0.98كركر اخنلجا عنف،راتناتس  ارةن)

 .لقياس  بات الاستبانة ألفا كرونباخيوضح طريقة  :14.3جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.92 10 ئؽاك شاؼنال ،ا

 0.94 10   س فنات ىاؿ

 0.95 10 ال  م ز

 0.96 10 ال طك رنكال داع

 0.96 10 ال غذ ةنالراجوة

 0.95 20 اس دااةنالاشار عنالىغ رة

 7998 77  جميع فقرات الاستبانة 
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 ال بات بطريقة التجزئة النصفية: .2
امرقػاـن ذات قػاـنالمرد ػةّنكامسػئمةامرن ذات امسػئمة جػزأ فِنكهاػا إلػم اتق  ػار ف،ػرات  ػـن جزئػة

 ك وػدنالزكج ػةّ المرد ػةّنكدرجػاتنامسػئمة امسػئمة درجػات  ػ ف اتر  ػاط اوااػؿ ا  سػاب  ػـ الزكج ةّنثـ
ن.Spearman Brown راكفن س  رااف  اوادلة اتر  اط اوااؿ  ـن ى    ذلؾ

=نننالاىػ   اتر  ػاط اوااػؿ
r

r

1

 كدرجػاتنالمرد ػة امسػئمة درجػات  ػ ف اتر  ػاط اوااػؿنr  ػثنننن2
ن.امسئمةنالزكج ة

(نار مػعنكدالػةنSpearman Brownق اػةناوااػؿناتر  ػاطنالاىػ  ن)ك  ػ فنالجػدكؿنال ػالمنأفن
ن.ار معن ا عن اوااؿنث ات ناتس  ارة ممنأفنن دؿكهذاننإ ىائ اّ

 .لقياس  بات الاستبانة التجزئة النصفيةيوضح طريقة  :15.3جدول 

معامل الارتباط  معامل الارتباط المحور
 المصحح

 0.85 0.74 اك شاؼنال ،ائؽ

 0.88 0.79   س فنات ىاؿ

 0.91 0.83 ال  م ز

 0.91 0.83 ال طك رنكال داع

 0.94 0.90 ال غذ ةنالراجوة

 0.91 0.83 اس دااةنالاشار عنالىغ رة

 7991 7983  جميع فقرات الاستبانة 

 وزيع الطبيعي:اختبار الت 9.3
ّنكز ػعنالط  وػمنأـنتف اان ممناق  ارنككلاجركؼنسارركؼنلاورفةنااناذانكارتنال  ارػاتن   ػعنال 

ّنكهذان دؿن0.05لكؿنا كرنأك رنافن (نر ائجناتق  ارن  ثنأفنال، اةنات  اال ة15.4ك كض نجدكؿن)
نوما ة. ممنأفنال  اراتن   عنال كز عنالط  ومنك جبناس قداـناتق  اراتنالا

 اختبار التوزيع الطبيعييوضح  :15.4جدول 
 القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المحور

 0.10 1.20 اك شاؼنال ،ائؽ

 0.30 0.96   س فنات ىاؿ

 0.28 0.98 ال  م ز

 0.48 0.83 ال طك رنكال داع

 0.21 1.05 ال غذ ةنالراجوة

 0.09 1.23 اس دااةنالاشار عنالىغ رة

 7956 7978 ت الاستبانةجميع فقرا
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 الأساليب الإحصائية 10.3
 Statisticalال ا ػػػثن  مر ػػػغنك  م ػػػؿناتسػػػ  ارةّناػػػفنقػػػلاؿن ررػػػااجنال  م ػػػؿنال ىػػػائمنقػػػاـ

Package for the Social Sciences ن(SPSS):نّنكقدن ـناس قداـنامسال بنال ىائ ةنال ال ة
 ال سا منكاتر راؼنالاو ارمّنكالكزفنالرس م.إ ىاءاتنكىم ةنارها:نالرس ةنالائك ةّنكالا كسطن 
 (اوااؿنار  اطن  رسكفنPerson Correlation Coefficient.نل، اسنىدؽنف،راتناتس  ارة:) 
 .اوااؿنألمانكركر اخنل، اسنث اتناتس  ارة 
 .اوااؿنار  اطنس  راافن راكفنلم جزئةنالرىم ةنالا ساك ةنل، اسنث اتناتس  ارة 
 ّنلاورفػػػةناػػػاناذانكارػػػتنال  ارػػػاتن قضػػػعنسػػػارركؼن-اق  ػػػارنكػػػكلاجركؼ:نلط  وػػػماق  ػػػارنال كز ػػػعنا

 لم كز عنالط  ومنأـنت.
 (اق  ػػارنT(نلو رػػةنكا ػػدةن)One Sample T Testنلاورفػػةناػػاناذانكػػافنا كسػػطندرجػػةناتجا ػػةن)

 ن.(6 ساكمنق اةناو رةنكهمنالدرجةنالا كسطةنك ساكمن)
 القطمن اس قداـنناتر دار   م ؿ اق  ار(طر ،ةنRegressionنLinear Stepwise.) 
 (اق  ارن(Independent - Sample T-Testل، اسنالمركؽن  فناجاك   ف.ن 
 م ػؿنال  ػا فنام ػادمناق  ػارن  (–نone- Way ANOVA)ل، ػاسنالمػركؽن ػ فنثػلاثناجاك ػاتنن

 .أكنأكثر
 
 :خلاصةال

جراءا هػػػاّنكأشػػػارفػػػمنهػػػذانالمىػػػؿناناسػػػ ورضنال ا ػػػث لاػػػػرهجنإلػػػمنا  اػػػادهنانرهج ػػػةنالدراسػػػةنكا 
ال  ارػػاتنكالاومكاػػاتنال ػػمناسػػ قداهانفػػمنالدراسػػةناىػػادرنجاػػعننالكىػػممنال  م مػػمّنكاػػانأكضػػ نال ا ػػث

اؤسسػاتنالقػراضناػفنجا ػعنالوػاام فنفػمناج اػعنالدراسػةنالاكػكفننكالثارك ةّنكاسػ ورضنامكل ة رك  هان
ال ا ػػثنأسػػمكبنسػػ قداـنكانّمنػػانكاكظمػػة(ناكظ102ّنكال ػػالغن ػػددهـن)فػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ة

 مػمنكافػةنأفػرادننال ىرنالشااؿّن  ثنقاـن  كز ػعناسػ  ارةنالدراسػةن  ػرنالر ررػتن سػ بنجائ ػةنككركرػاّ
%(ّنك وػػدن92.2أمن رسػػ ةناسػػ جا ةن)ن(ناكظمنػػانكاكظمػػة94ّ)نفالاسػػ ج   اج اػػعنالدراسػػةّنكقػػدن مػػغن ػػددن

ذـنن؛نرظػػػػرنالػػػـن سػػػػ  ودنأمنارهػػػان م ػػػصناتسػػػػ جا ات (ن94  م ػػػػؿن)نل  ،ػػػػؽنالشػػػركطنالاطمك ػػػػةّنك ال ػػػالمن ػػػػ
الطػرؽننارةن شكمهانالرهائمّنكافنثػـنأكضػ القطكاتنال منا  و هانل دادناتس  نكأكض نال ا ثن.اس  ارة

ال من ـناس قدااهانلم  ،ؽنافنىدؽنكث اتناتس  ارةّنكأق رنان ػـن ػرضنامدكاتنال ىػائ ةنالاسػ قداةن
فػػمنكاراقشػػ هاننسػػ  ـن رػػاكؿناكضػػكعن  م ػػؿنال  ارػػاتنكاق  ػػارنفرضػػ اتنالدراسػػةنك م ػػهّنفػػمنهػػذهنالدراسػػة.
نالمىؿنال الم.
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 الرابعالفصل 
 

 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا
 

 مقدمة 1.4
ن

انل  م ػؿنكاق  ػارننّالدراسة أهداؼ   ، ؽ إلم المىؿ هذا  هدؼ   ثن  ضافنهذانالمىؿن رضن
دراسػػةّنكذلػػؾناػػفنقػػلاؿنالجا ػػةن ػػفن سػػاؤتتنالدراسػػةنكفرضػػ ا هاّنكقػػدن ػػـناسػػ وراضنأ ػػرزنفرضػػ اتنال

لػػذان ػػـنإجػػراءنالاوالجػػاتنال ىػػائ ةنّنر ػػائجناتسػػ  ارةّنكال ػػمن ػػـنال كىػػؿنإل هػػاناػػفنقػػلاؿن  م ػػؿنف،را هػػا
نال ىػػائ ةنلمدراسػػاتلم  ارػػاتنالا جا اتج اا  ػػةننوػػةناػػفناسػػ  ارةنالدراسػػةّنإذن ػػـناسػػ قداـن ررػػااجنالػػرزـ

(SPSS)نلم ىكؿن ممنر ائجنالدراسةنال من ـن رضهانك  م مهانفمنهذانالمىؿ.ن
ن

 تحميل محاور الاستبانة 2.4
ن

(نلو رػةنT اسػ قداـناق  ػارن)ّناتسػ  ارةالر ائجنال ال ػةن كضػ نال  م ػؿنال ىػائمنلجا ػعنا ػاكرن
 ػةن سػػاكمنق اػةناو رػةنكهػػمنجااورفػػةناػانإذانكػافنا كسػػطندرجػةنال(نلOne Sample T Testكا ػدةن)

ك كػكفنالو ػػارةنا جا  ػػةنأمنأفنأفػرادنالو رػػةن كاف،ػػكفن مػمنا  كاهػػان رػػداانن.(3الدرجػةنالا كسػػطةنك سػػاكمن)
ر ائجن%ّنكالوكسنى   ّنكف اان ممن60افننكالكزفنالرس منأك رن0.05 ككفنال، اةنات  اال ةنأقؿنافن

ن  م ؿنا اكرنالدراسة:
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 رة بالتجوال:تحميل محاور الإدا 1.2.4
نةالاو ار ػػػناتكاتر رافػػػنةال سػػػا  ناتالا كسػػػطاسػػػ قدـنال ا ػػػثناتق  ػػػاراتنالكىػػػم ةنالاراسػػػ ة:ن

كامكزافنالرسػػ  ةّنكال ر  ػػبنلا ػػاكرنالدارةن ػػال جكاؿنكالدرجػػةنالكم ػػةّنثػػـنقػػاـنال ا ػػثن   م ػػؿن  ارػػاتنكػػؿن
نا كرنافنا اكرنالدارةن ال جكاؿن ممن ده:

طات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية والترتيــب لكــل محــور مــن محــاور : يوضــح المتوســ1.4جــدول 
 .والدرجة الكمية الإدارة بالتجوال

المتوسط  المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار 

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

 2 0.000 9.133 72.7 0.68 3.64 اك شاؼنال ،ائؽ 1

 1 0.000 8.672 73.4 0.75 3.67   س فنات ىاؿن2

 5 0.000 3.272 65.4 0.81 3.27 ال  م ز 3

 4 0.000 6.200 69.5 0.75 3.48  داعال طك رنكالن4

 3 0.000 6.937 70.7 0.75 3.54 ال غذ ةنالراجوةن5

  0.000 7.299 70.4 0.69 3.52 الدرجة الكمية

(نأفنالكزفنالرس منلمدرجةنالكم ةنتس جا اتنالا  كث فن ممنف،راتنالدارةن1.4    فنافنجدكؿن)
%(ّن  ػػثنا  ػػؿنا ػػكرن  سػػ فنات ىػػاؿنالار  ػػةنامكلػػمن ػػكزفن70.4 درجػػةنك  ػػرةنك مػػغن)نجػػاء ػػال جكاؿن
%(ّنثػـنا ػكرن72.7%(ّن  راانجاءنا ػكرناك شػاؼنال ،ػائؽن الار  ػةنالثار ػةن ػكزفنرسػ من)73.4رس من)

 ػداعن الار  ػةنالرا وػةن%(ّنكجاءنا كرنال طػك رنكال70.7)ناجوةنفمنالار  ةنالثالثةن كزفنرس مال غذ ةنالرن
%(ّنفػػػػمن ػػػػ فنجػػػػاءنا ػػػػكرنال  م ػػػػزنفػػػػمنالار  ػػػػةنالقااسػػػػةنكامق ػػػػرةن ػػػػكزفنرسػػػػ من69.5 ػػػػكزفنرسػػػػ من)

ن%(.ن65.4)
نك شاؼت ال جكاؿننالدارةن اارسقراضنتنالاؤسسانفأفنهذهنالر  جةن رجعنإلمنأنويرق الباحث

كل  سػ فنات ىػاؿنكال كاىػؿنكاته اػاـن ػركحنالمر ػؽّنكاػانأرهػان اػارسنّنالواػؿ  اشػاكؿ الا وم،ػةنال ،ائؽ
ا ػػز فّنك وز ػػزن ام ػػةندارةن ػػال جكاؿنل وز ػػزن ام ػػةنال  م ػػزنلموػػاام فناػػفنقػػلاؿناتشػػادةن الوػػاام فنالا ال

اهرػمنكالمرػمّنكل وز ػزن ام ػةنال غذ ػةنالراجوػةن داعن ػاا لاؾنال  ئػةنالاراسػ ةنكا ا وػةنامداءنالال طك رنكال
ن ات  اادن ممن ،د ـنالالا ظاتنلمواام فن كؿنأدائهـ.

كدراسػػػةننّ(2019كدراسػػػةن)ا ػػػراه ـنككػػػر ـّننّ(2020)الاىػػػرمّنندراسػػػةك  مػػػؽنهػػػذهنالر  جػػػةناػػػعن
دةن(ّنكدراسػػػةن)ال كااػػػ2016كدراسػػػةن)فركارػػػةّننّ(2018كدراسػػػةن)الجا وػػػمّننّ(2018) سػػػ فنكآقػػػركفّن

(ننكال ػمنBrown & Coley, 2011(ّنكدراسػةن)Gil & Ido, 2012كدراسػةن)نّـ(2013كالو  ػدمّن
دارةن ال جكاؿنك  رّن  رااناق ممتنهذهنالر  جةناعندراسػةنكإ دلنأ وادنالقمىتنإلمنأفناس كلنال  م زن
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اىػػػرمّن(ّنكدراسػػػةن)ال2018كدراسػػػةن)اقػػػاارةّننّ(2018كدراسػػػةن)الشػػػراافنكج ػػػرافّننّ(2019)شػػػراؽّن
(نكال ػػمنShra'ah, 2013كدراسػػةن)نّ(2014(ّنكدراسػػةن)الاكاضػػ ةّن2015(ّنكدراسػػةن)اشػػ  كمّن2015

ندارةن ال جكاؿنا كسط.كإ دلنأ وادنالقىمتنإلمنأفناس كلنال  م زن

 :وتوضح الجداول التالية تحميل كل محور من محاور الإدارة بالتجوال
 اكتشاف الحقائق: :تحميل فقرات محور .1

 .اكتشاف الحقائقيوضح تحميل فقرات محور  :2.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار 

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
  م،ػػػػػػػػػػػدنالدارةنأ ػػػػػػػػػػػكاؿنالواػػػػػػػػػػػؿنكالوػػػػػػػػػػػاام فن

ن اس ارار
3.64 0.96 72.8 6.447 0.000 5 

2 
كاشػػػػػػػاكؿنُ  ػػػػػػػددن جػػػػػػػكاؿنالدارةنىػػػػػػػوك اتن

نالواؿن دقةنكاقو ة
3.60 0.85 71.9 6.823 0.000 8 

3 
ُ سػػهـن جػػكاؿنالدارةنفػػمن ، ػػ ـنأداءنالوػػاام فن

  اس ارار
3.74 0.82 74.9 8.852 0.000 1 

4 
ُ    ن جكاؿنالدارةنالر،اشناعنالواام فن كؿن

ناشاكؿنالواؿ
3.68 1.00 73.6 6.622 0.000 3 

5 
كلاتنفػػػػمن  وػػػػرؼنالدارةن مػػػػمن ، ،ػػػػةنالاشػػػػ

ناكافن دكثها
3.62 0.96 72.3 6.213 0.000 6 

6 
ُ وػػػالجنالدارةن  جكالهػػػانالشػػػكاتتنال اىػػػمةن

ن شكؿنسر ع
3.57 0.99 71.5 5.631 0.000 9 

7 
  كػػػػػػػػـنالدارةن مػػػػػػػػمنر ػػػػػػػػائجنالواػػػػػػػػؿن  ػػػػػػػػرن

نالا ظ هانالا اشرة
3.66 0.93 73.2 6.848 0.000 4 

8 
  جػػػػػكؿنالدارةن ػػػػػ فنالوػػػػػاام فنلم  ،ػػػػػؽناػػػػػػفن

نالاومكااتنالكاردة
3.62 0.79 72.3 7.561 0.000 6 

 10 0.000 6.937 70.6 0.74 3.53ن سا ن جكاؿنالدارةن ال  ،ؽنافنالشائوات 9

10 
  ػػػػرصنالدارةن مػػػػمنجاػػػػعنالاومكاػػػػاتناػػػػفن

ناىادرهانالرئ س ة
3.70 0.83 74.0 8.228 0.000 2 

  0.000 9.133 72.7 0.68 3.64 الدرجة الكمية
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 ما يمي: (2.4جدول )ن خلال يتضح م
 "ىمتن ممنال ر  بن"نيُسيم تجوال الإدارة في تقييم أداء العاممين باستمرارالم،رةنال من رصن ممن 

(نكهػػػمنأقػػػؿناػػػفن0.000%(ّنكق اػػػةنا  اال ػػػةن)74.9اػػػفن ػػػ فن ػػػاقمنالم،ػػػراتن ػػػكزفنرسػػػ من)نامكؿ
05.0 ،ك مسػرنال ا ػثنالر  جػةنناكاف،ػةن مػمنهػذهنالم،ػرة.اػفنالنك  رةكهذان ش رنإلمنكجكدندرجةن

إلػػػػمنق ػػػػاـنالدارةنفػػػػمنااارسػػػػةنالدارةن ػػػػال جكاؿنل ، ػػػػ ـناسػػػػ كلنأداءنالوػػػػاام فنفػػػػمنالاشػػػػار عّنكذلػػػػؾن
تك شػػػاؼنر،ػػػاطنالضػػػوؼنلاوالج هػػػاّنك  ػػػافنر،ػػػػاطنال،ػػػكةنل وز زهػػػاّنكال وػػػرؼن مػػػمنأراػػػاطنالوػػػػاام فن

الجةنال ػاتتنالارضػ ةنكالضػ ؽنالرمسػمنكال  ػاطنكال،مػؽنالسمكك ةنكاورفةنسمكك ا هـنال جا  ةنكاو
 كال ك رنكال أسنالرا جن فنالرك  فنالدارم.

 "ن ىػمتن مػمنال ر  ػبنامق ػر"نيسمح تجوال الإدارة بـالتحقق مـن الشـائعاتالم،رةنال من رصن ممن
، 05.0اػفننأقؿ(نكهمن0.000%(ّنكق اةنا  اال ةن)70.6افن  فن اقمنالم،راتن كزفنرس من)

ك رجػػعنال ا ػػثنالر  جػػةنإلػػمنق ػػاـنناػػفنالاكاف،ػػةن مػػمنهػػذهنالم،ػػرة.نك  ػػرةكهػػذان شػػ رنإلػػمنكجػػكدندرجػػةن
الدارةنفمنااارسةنالدارةن ال جكاؿنتك شاؼنال ،ائؽنالا وم،ةن اشػاكؿنالواػؿنك م،ػدنأ ػكاؿنالوػاام فن

طػػػػلاعن مػػػػمنالكاقػػػػعنالا ػػػػدارمنمداءن شػػػػكؿندكرمّنكال  ،ػػػػؽناػػػػفنالاومكاػػػػاتنالػػػػكاردةنكالشػػػػائواتنكات
 الواام ف.

 "(ن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)72.7"ن)اكتشــاف الحقــائقك شػػكؿن ػػاـن مػػغنالػػكزفنالرسػػ منلا ػػكرن
 افنالاكاف،ة.نك  رةااان دؿن ممنأفنهذانالا كرن  ظمن درجةن، 05.0كهمنأقؿنافن

ــرق الباحــث نالدارةن ػػرصن مػػمنااارسػػة قػػراضنسػػاتنالساؤننفأفنهػػذهنالر  جػػةن رجػػعنإلػػمنأنوي
ن ػػكاؿأ ك م،ػػد دارةنالر،ػػاشن ػػكؿنهػػذهنالاشػػاكؿّكا ننالواػػؿ  اشػػاكؿ الا وم،ػػةنال ،ػػائؽنتك شػػاؼ ػػال جكاؿن
ائجنكال كػـن مػمنر ػ الػكاردة الاومكاػاتناػف كال  ،ػؽنمّنك ، ػ ـنأداءنالوػاام فن اسػ ارارّدكرن  شػكؿ الوػاام ف

  ػػرصنالاػػد ر فنفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضن مػػمنال وػػرؼن مػػمنكػػؿننالواػػؿن  ػػرنالالا ظػػةنالا اشػػرةّنكاػػا
نك  رةنكىغ رةنفمنالاؤسسة؛نلضاافنس رنالواؿن ارض اطنك ا ز.

نّ(2018كدراسػػػةن) سػػػ فنكآقػػػركفّننّ(2019 ػػػراه ـنككػػػر ـّنإك  مػػػؽنهػػػذهنالر  جػػػةناػػػعندراسػػػةن)
منأفناسػػػػ كلنكال ػػػػمنقمىػػػػتنإلػػػػنّ(2013كدراسػػػػةن)ال كااػػػػدةنكالو  ػػػػدمّننّ(2018كدراسػػػػةن)الجا وػػػػمّن
ق ممػػتنهػػذهنالر  جػػةناػػعندراسػػةن)اقػػاارةّنّن  راػػانادارةن ػػال جكاؿنك  ػػركإ ػػدلنأ وػػادنالاك شػػاؼنال ،ػػائؽن

(نكال ػػػمن2014(ّنكدراسػػػةن)الاكاضػػػ ةّن2015(ّنكدراسػػػةن)اشػػػ  كمّن2015كدراسػػػةن)الاىػػػرمّننّ(2018
نأ وادناتدارةن ال جكاؿنا كسط.نكإ دلقىمتنإلمنأفناس كلناك شاؼنال ،ائؽن
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 تحسين الاتصال: :تحميل فقرات محور .2

 .تحسين الاتصالتحميل فقرات محور  يوضح :3.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار 

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
ُ وززنالدارةنث،افةنالواؿن ركحنالمر ؽنالكا دن

نلدلنالواام ف
3.96 0.85 79.1 10.870 0.000 1 

2 
 واػػػػؿنالدارةن مػػػػمنكسػػػػرنال ػػػػكاجزنالرمسػػػػ ةن

ن  رهانك  فنالواام ف
3.79 0.90 75.7 8.457 0.000 2 

3 
ُ شػػجعنالدارةنالر،ػػاشنكال ػػكارنالام ػػكحن  رهػػان

نك  فنالواام ف
3.68 1.04 73.6 6.352 0.000 4 

 8 0.000 5.984 71.9 0.97 3.60نُ وززنالدارةنالث،ةن  رهانك  فنالواام ف 4

5 
 كجػػػػػدنا ىػػػػػاؿن م،ػػػػػائمنا اشػػػػػرنكفوػػػػػاؿن ػػػػػ فن

نالدارةنكالواام ف
3.60 0.92 71.9 6.281 0.000 7 

6 
ُ شارؾنالدارةناعنالواام فنفمنارجػازنالاهػاـن

ن الكقتنالا دد
3.53 1.01 70.6 5.092 0.000 10 

7 
 سػػػػػا نالدارةنممن ااػػػػػؿن ال كاىػػػػػؿناوهػػػػػان

نأثراءن جكالها
3.70 0.80 74.0 8.499 0.000 3 

8 
 ه ـنالدارةن إرجازنام ااؿنالجاا  ةنا،ا ػؿن

نام ااؿنالمرد ة
3.68 0.91 73.6 7.282 0.000 5 

9 
 د ـنالدارةناراقشةنال،راراتنالىػادرةن شػكؿن

نجاا م
3.53 0.92 70.6 5.581 0.000 9 

10 
  ػػػػ  نالدارةنلموػػػػاام فناتل ،ػػػػاءن هػػػػانفػػػػمنأمن

نكقت
3.66 0.93 73.2 6.848 0.000 6 

  0.000 8.672 73.4 0.75 3.67 الدرجة الكمية

 ما يمي: (3.4جدول )يتضح من خلال 
 "ىػمتن مػمن"نتُعزز الإدارة  قافة العمل بروح الفريق الواحـد لـدق العـاممينالم،رةنال من رصن مػمن 

أقػػؿن(نكهػػمن0.000%(ّنكق اػةنا  اال ػػةن)79.1اػػفن ػػ فن ػاقمنالم،ػػراتن ػػكزفنرسػػ من)نال ر  ػبنامكؿ
ك مسػػرنال ا ػػثنناػػفنالاكاف،ػػةن مػػمنهػػذهنالم،ػػرة.نك  ػػرةكهػػذان شػػ رنإلػػمنكجػػكدندرجػػةن، 05.0اػػفن

الر  جةنإلمنق اـنالدارةن اته ااـن أفكارنالوػاام فناػفنقػلاؿنالاشػاركةنفػمنفػرؽنالواػؿنكالػذمن سػا ن
هـنفػػمن طػػك رنالواػػؿنكامرشػػطةنلماػػد ر فن ػػال ورؼنإلػػمنالاشػػكلاتنال ػػمن ػػكاجههـّنكالفػػادةناػػفنأفكػػارن

 الاق ممةّنك ساهـنفمن  م زنالواام ف.
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 تــدعم ك"ن"تُشــارك الإدارة مــع العــاممين فــي انجــاز الميــام بالوقــت المحــددال ػػمن ػػرصن مػػمن"ناتالم،ػػرن
افن  فن اقمنالم،ػراتن"ن ىمتن ممنال ر  بنامق رنالإدارة مناقشة القرارات الصادرة بشكل جماعي

كهذان ش رنإلػمنكجػكدن، 05.0افننأقؿ(نكهمن0.000ّنكق اةنا  اال ةن)%(70.6 كزفنرس من)
ك رجػػعنال ا ػػثنالر  جػػةنإلػػمنأفناشػػاركةنإدارةنالاشػػار عن. اتاػػفنالاكاف،ػػةن مػػمنهػػذهنالم،ػػرننك  ػػرةدرجػػةن

لموػػػاام فنف هػػػانفػػػمنارجػػػازنالاهػػػاـنكامرشػػػطةنالاق ممػػػةن وػػػززناػػػفنرب ػػػةنالوػػػاام فنفػػػمنإرجػػػازنالاهػػػاـن
كامرشػػطةنالاق ممػػةّنكُ  سػػفناػػفناسػػ كلنامداءّنكاػػانأفناسػػ ااعنالدارةنلموػػاام فنكاراقشػػةنال،ػػراراتن

 اوهـن سا نلماد ر فن ال ورؼنإلمنالاشكلاتنكات   اجاتناللازاةنلماشركع.
 "(ن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)73.4"ن)تحســين الاتصــالك شػػكؿن ػػاـن مػػغنالػػكزفنالرسػػ منلا ػػكرن

 افنالاكاف،ة.نك  رةااان دؿن ممنأفنهذانالا كرن  ظمن درجةن، 05.0كهمنأقؿنافن
ل  سػ فنن ػال جكاؿنالدارةن اػارسقػراضنأفناؤسسػاتنالنأفنهذهنالر  جةن رجعنإلػمنويرق الباحث

 ػػػركحنالمر ػػػؽنالكا ػػػدّنكات ىػػػاؿنالا اشػػػرن ػػػ فنالوػػػاام فنالواػػػؿنناته اػػػاـات ىػػػاؿنكال كاىػػػؿناػػػفنقػػػلاؿن
  رهػانك ػ فنالوػاام فنفػمننك شػج عنالر،ػاشنكال ػكارنالام ػكحنّكالواام فنارةّنككسرنال كاجزن  رهانك  فتدكا

 وز ػزنالث،ػةن  رهػػانجاا  ػةنا،اررػةنن ام اػاؿنالمرد ػةّنك واػؿن مػمنام اػاؿنالن إرجػازّنكاته اػاـنالاؤسسػة
  ػ  نالدارةنلموػاام فناتل ،ػاءن هػاننّنكاػاُ شارؾنالواام فنفمنارجازنالاهاـن الكقتنالا ددّنكنك  فنالواام ف
ن.فمنأمنكقت

كدراسػػػةننّ(2019كدراسػػػةن)ا ػػػراه ـنككػػػر ـّننّ(2020ك  مػػػؽنهػػػذهنالر  جػػػةناػػػعندراسػػػةن)الاىػػػرمّن
كال ػػػمننّ(2013كدراسػػػةن)ال كااػػػدةنكالو  ػػػدمّننّ(2018كدراسػػػةن)الجا وػػػمّننّ(2018) سػػػ فنكآقػػػركفّن

دارةن ػال جكاؿنك  ػرّن  راػاناق ممػتنهػذهنالنأ وػادنكإ ػدلقمىتنإلمنأفناس كلن  سػ فن ام ػةنات ىػاؿن
(ّن2015(ّنكدراسػةن)اشػ  كمّن2015كدراسػةن)الاىػرمّننّ(2018الر  جػةناػعندراسػةن)الشػراافنكج ػرافّن

دارةنكإ ػدلنأ وػادنال(نكال منقىمتنإلػمنأفناسػ كلن  سػ فن ام ػةنات ىػاؿن2014كدراسةن)الاكاض ةّن
ن ال جكاؿنا كسط.

ن



95 

 

 التحفيز: :تحميل فقرات محور .3

 .التحفيزتحميل فقرات محور  يوضح :4.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار 

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
 هػػػ ـنالدارةن ػػػال ورؼنإلػػػمنا ػػػكؿنكا جاهػػػاتن

نالواام ف
3.13 0.85 62.6 1.464 0.147 9 

2 
 ممناثارةنك  م زنالوػاام فنفػمن و ادنالدارةن

نال كارنكاس ، اؿنآرائهـ
3.40 0.94 68.1 4.158 0.000 3 

3 
 ُ،ػػػػػػػػدـنالدارةنال ػػػػػػػػكافزنالاورك ػػػػػػػػةنلموػػػػػػػػاام فن

نالما م فنفمنارجازنأ االهـ
3.21 0.97 64.3 2.124 0.036 7 

4 
  ػػػػرصنالدارةنفػػػػمن جكالهػػػػان مػػػػمناسػػػػ قداـن

نكافةنأركاعنال كافز
3.00 0.97 60.0 0.000 0.999 10 

5 
ُ شػػػػػػػػػػػ دنالدارةنأثرػػػػػػػػػػػاءن جكالهػػػػػػػػػػػان الوػػػػػػػػػػػاام فن

نالا ا ز فنأااـنزالائهـ
3.55 0.97 71.1 5.538 0.000 1 

6 
 سػػػػػ قدـنالدارةنفػػػػػمن جكالهػػػػػانأسػػػػػمكبن ػػػػػدـن

نالره ةنكالقجؿنفمنال وااؿناعنالواام ف
3.45 1.01 68.9 4.281 0.000 2 

7 
 سػػػػػػػػػػا نالدارةنأثرػػػػػػػػػػاءن جكالهػػػػػػػػػػانلموػػػػػػػػػػػاام فن

نفمنا قاذنال،راراتنالاشاركة
3.23 0.98 64.7 2.322 0.022 5 

8 
 مػػػػكضنالدارةنالوػػػػاام فنفػػػػمنارجػػػػازن وػػػػضن

ناهااها
3.32 0.98 66.4 3.173 0.002 4 

9 
 ػػػػػػكزعنالدارةنأدكارنال، ػػػػػػادةن مػػػػػػمنالوػػػػػػاام فن

ن شكؿن ادؿ
3.23 1.02 64.7 2.224 0.029 5 

10 
ػػػػػانلم رق ػػػػةنلمرػػػػػاج  فناػػػػػفن  اػػػػر نالدارةنفرىن

نالواام ف
3.19 1.05 63.8 1.768 0.080 8 

  0.000 3.272 65.4 0.81 3.27 الدرجة الكمية

 ما يمي: (4.4جدول )يتضح من خلال 
 "ىمتن مػمن"نتُشيد الإدارة أ ناء تجواليا بالعاممين المتميزين أمام زملائيمالم،رةنال من رصن ممن 

(نكهػػمنأقػػؿن0.000ا  اال ػػةن)%(ّنكق اػةن71.1اػػفن ػػ فن ػاقمنالم،ػػراتن ػػكزفنرسػػ من)نال ر  ػبنامكؿ
ك مسػرنال ا ػثنناػفنالاكاف،ػةن مػمنهػذهنالم،ػرة.نا كسػطةكهذان ش رنإلمنكجكدندرجػةن، 05.0افن
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الر  جةنإلمنأفنال ذك رن السمكؾنال جػا منفػمنالواػؿناػفن ػابنال  م ػزنكال وز ػزنالاورػكمنُ سػاهـنفػمن
 جا انن ممنالاشركع.  س فنأداءنالواام فنك طك رهن اان روكسنإ 

 "ىػمتن مػمن"نتحرص الإدارة في تجواليا عمى استخدام كافة أنواع الحوافزالم،رةنال من رصن ممن 
نأك ػػر(نكهػػمن0.999%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)60اػػفن ػػ فن ػػاقمنالم،ػػراتن ػػكزفنرسػػ من)نال ر  ػبنامق ػػر

ك رجػعنال ا ػثننف،ػةن مػمنهػذهنالم،ػرة.اػفنالاكانا كسػطةكهذان ش رنإلمنكجكدندرجػةن، 05.0افن
الر  جةنإلمنأفنالواؿنفمنالاشار عنالىغ رةن   اجنإلمنقدرةن ال ػةناػفنالىػ رنكال  اػؿّنكهػذان ػدفعن
 الاد ر فنإلمناس قداـنأسال بنال  م زنالاس ارنلرفعناورك اتنالواام فنل  ، ؽنالرجازنالاطمكب.

 "(نكهػػمنأقػػؿن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)65.4)"نالتحفيــزك شػػكؿن ػػاـن مػػغنالػػكزفنالرسػػ منلا ػػكرن
 افنالاكاف،ة.نك  رةااان دؿن ممنأفنهذانالا كرن  ظمن درجةن، 05.0افن

ل وز ػػزنن ػال جكاؿنالدارةن اػارسقػػراضنأفناؤسسػاتنالنأفنهػذهنالر  جػةن رجػػعنإلػمنويـرق الباحــث
الا ا ز فّنكاس قداـنأسمكبن دـنالره ةنكالقجؿنفػمنن ام ةنال  م زنلمواام فنافنقلاؿناتشادةن الواام ف

ثػػارةنالوػػاام فنك  م ػػزهـنفػػمنال ػػكارنكاسػػ ، اؿنآرائهػػـنك كز ػػعنأدكارنإال وااػػؿناػػعنالوػػاام فّنكات  اػػادن مػػمن
كاان رجعنالر  جةنإلمنأفن كف رنال  م زنال جا مننال، ادةن م هـنك ثهـن ممنالاشاركةنفمنا قاذنال،رارات.

كػػكفنسػ  نانفػػمن وز ػػزندافو ػ هـنر ػػكنالواػػؿّنك  راػان  ػػكفرنال  م ػػزنال جػا منلمارؤكسػػ فنفػػمنلمارؤكسػ فن 
نالاؤسسةنفإفنذلؾن دفعنالارؤكس فنإلمن ،د ـناان كسوهـنافنطاقاتنر كنالواؿنكال ا زنكال داعنف ه.ن

(نكدراسػػػةن2019ّ ػػػراه ـنككػػػر ـّنإكدراسػػػةن)نّ(2020)الاىػػػرمّنندراسػػػةك  مػػػؽنهػػػذهنالر  جػػػةناػػػعن
(ّنكدراسػػػةن)ال كااػػػدةن2016كدراسػػػةن)فركارػػػةّننّ(2018كدراسػػػةن)الجا وػػػمّننّ(2018 سػػػ فنكآقػػػركفّن)

دارةن ػػال جكاؿنك  ػػرّن  راػػانأ وػػادنالنكإ ػػدلكال ػػمنقمىػػتنإلػػمنأفناسػػ كلنال  م ػػزننّ(2013كالو  ػػدمّن
ارةّن(نكدراسػػةن)اقػػا2018(نكدراسػػةن)الشػػراافنكج ػػرافّن2019اق ممػػتنهػػذهنالر  جػػةناػػعندراسػػةن)شػػراؽّن

(نكال ػػػمن2014(ّنكدراسػػػةن)الاكاضػػػ ةّن2015(ّنكدراسػػػةن)اشػػػ  كمّن2015(ّنكدراسػػػةن)الاىػػػرمّن2018
ندارةن ال جكاؿنا كسط.كإ دلنأ وادنالقىمتنإلمنأفناس كلنال  م زن
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 بداع:التطوير والإ :تحميل فقرات محور .4

 .بداعالتطوير والإيوضح تحميل فقرات محور  :5.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 

 حسابيال
 الانحراف
 المعيار 

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
 و ادنالدارةنأ دثنامسال بنل طك رنقدراتن

نالواام ف
3.53 0.85 70.6 6.058 0.000 2 

2 
ُ وززنالدارةنث،افةنال طك رنكال داعنفمنأداءن

نالواام ف
3.51 0.95 70.2 5.225 0.000 3 

3 
 سػػػ ث رن جػػػكاؿنالدارةنال،ػػػدراتنالكاارػػػةن رػػػدن

نالواام ف
3.43 0.90 68.5 4.595 0.000 9 

4 
  شػػػػػػارؾنالدارةناػػػػػػعنالوػػػػػػاام فنفػػػػػػمن طػػػػػػك رن

نأسال بنالواؿ
3.47 0.88 69.4 5.179 0.000 4 

5 
 ُ،ػػدـنالدارةنأفكػػارنانجد ػػدةنقػػلاؿن جكالهػػان ػػ فن

نالواام ف
3.40 0.94 68.1 4.158 0.000 10 

6 
 ـنالدارةن ػػػػػػأمنأفكػػػػػػارنجد ػػػػػػدةن طر هػػػػػػػان هػػػػػػ

نالواام ف
3.47 0.80 69.4 5.678 0.000 4 

7 
 س قدـنالدارةنفمن جكالهانامسال بنال د ثةن

نفمنارجازناواالاتنالاكاطر ف
3.47 0.85 69.4 5.331 0.000 4 

8 
 ػػػػػؤثرن جػػػػػكاؿنالدارةنإ جا  نػػػػػان مػػػػػمنال ػػػػػداعن

نك طك رنالواؿ
3.47 0.80 69.4 5.678 0.000 4 

9 
 سػػػػػ م دنالدارةنفػػػػػمن جكالهػػػػػاناػػػػػفنا، ر ػػػػػاتن

نالواام ف
3.45 0.88 68.9 4.950 0.000 8 

10 
  ػػػػػػا عنالدارةنأثرػػػػػػاءن جكالهػػػػػػانامداءنالاهرػػػػػػمن

نكالمرمنلمواام ف
3.57 0.85 71.5 6.563 0.000 1 

  0.000 6.200 69.5 0.75 3.48 الدرجة الكمية

 :ما يمي (5.4جدول )يتضح من خلال 
 ىػمتن مػػمن"نتتــابع الإدارة أ نـاء تجواليــا الأداء المينــي والفنـي لمعــاممينل ػمن ػػرصن مػمن"الم،ػرةنا 

(نكهػػمنأقػػؿن0.000%(ّنكق اػةنا  اال ػػةن)71.5اػػفن ػػ فن ػاقمنالم،ػػراتن ػػكزفنرسػػ من)نال ر  ػبنامكؿ
ال ا ػػثننك مسػػرناػػفنالاكاف،ػػةن مػػمنهػػذهنالم،ػػرة.نك  ػػرةكهػػذان شػػ رنإلػػمنكجػػكدندرجػػةن، 05.0اػػفن
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ّنك  د دنالر  جةنإلمنأفنالدارةن كلمناه ااااننك  راننلاكاك ةنكؿناانهكنجد دنفمنط  وةناهاـنالواام ف
ّنكاػػان شػػجعنالوػػاام فنك  مػػزهـنر ػػكنال مك ػػرنال جػػا منال ػػرااجنال در   ػػةناػػفنأجػػؿن طػػك رنالوػػاام ف

 هداؼنالاشركع.ل  س فنأسال بن اؿنأكثرن طكراننللار ،اءن اس ك اتنامداءنك  ، ؽنأ
 "ىمتن مػمنال ر  ػبن"نتُقدم الإدارة أفكاراً جديدة خلال تجواليا بين العاممينالم،رةنال من رصن ممن 

(نكهػػػمنأقػػؿناػػػفن0.000%(ّنكق اػػػةنا  اال ػػةن)68.1اػػفن ػػػ فن ػػاقمنالم،ػػػراتن ػػكزفنرسػػ من)نامق ػػر
05.0 ،ك رجػعنال ا ػثنالر  جػةننمنهػذهنالم،ػرة.اػفنالاكاف،ػةن مػنك  ػرةكهذان ش رنإلمنكجكدندرجةن

إلػػمنقػػدرةن مػػمنإضػػافةنالجد ػػدنكالا  كػػرنلموػػاام فّنكاػػان ،ػػدـنامفكػػارنالجد ػػدةّنك ك شػػؼنالا ػػد  فّن
ّنك واؿن ممن اك رهـناػفنقػلاؿن مػك ضنالىػلا  اتنك واؿن ممنإلهاـنالواام فن ال مكؿنال دا  ة

نك  اؿنالاسؤكل ة.
 (ن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)69.5"ن)التطــوير والابــداعكرن"ك شػػكؿن ػػاـن مػػغنالػػكزفنالرسػػ منلا ػػ

 افنالاكاف،ة.نك  رةااان دؿن ممنأفنهذانالا كرن  ظمن درجةن، 05.0كهمنأقؿنافن
ل وز ػػزنن ػال جكاؿنالدارةن اػارسقػػراضنأفناؤسسػاتنالن رجػػعنإلػمنهػذهنالر  جػةنأفنالباحــث ويـرق

ّنامداءنالاهرػػػمنكالمرػػػمنلموػػػاام فقػػػلاؿنااػػػ لاؾنال  ئػػػةنالاراسػػػ ةنكا ا وػػػةن ػػػداعناػػػفن ام ػػػةنال طػػػك رنكال
ث،افػةنال طػك رنكال ػداعنكالاشػاركةن هػاّنك وز ػزننأ ػدثنامسػال بنل طػك رنقػدراتنالوػاام فكات  اادن مػمن

ـن امفكػػػػارنال ػػػػمن طر هػػػػانالوػػػػاام فّنكاػػػػان  ػػػػرصنالاػػػػد ر فنفػػػػمناؤسسػػػػاتنّنكاته اػػػػافػػػػمنأداءنالوػػػػاام ف
 مػػػمن ا ػػػزنالارؤكسػػػ فنفػػػمن ،ػػػد ـنالقػػػدااتنالاا ػػػزةنلماسػػػ م د فنكالػػػذمن  كاكػػػبناػػػعناسػػػ جداتننالقػػػراض

نالوىرّنلذلؾن سومنالاد ر فندائانانر كن  ، ؽنال داعنكال ا زنفمنامداء.ن
كدراسػػػةننّ(2019ا ػػػراه ـنككػػػر ـّن)نكدراسػػػةنّ(2020)الاىػػػرمّنندراسػػػةك  مػػػؽنهػػػذهنالر  جػػػةناػػػعن

ال كااػػػدةن(ّنكدراسػػػةن)2016كدراسػػػةن)فركارػػػةّننّ(2018الجا وػػػمّنسػػػةن)كدرانّ(2018 سػػػ فنكآقػػػركفّن)
دارةن ػال جكاؿنك  ػرّنأفناس كلنال طك رنكال داعنكإ ػدلنأ وػادنالإلمننقمىتكال مننّ(2013كالو  دمّن

كدراسػػػةننّ(2018كدراسػػػةن)الشػػػراافنكج ػػػرافّننّ(2019  راػػػاناق ممػػػتنهػػػذهنالر  جػػػةناػػػعندراسػػػةن)شػػػراؽّن
(ن2014(ّنكدراسػةن)الاكاضػ ةّن2015(ّنكدراسةن)اش  كمّن2015دراسةن)الاىرمّن(ّنكن2018)اقاارةّن

ندارةن ال جكاؿنا كسط.منقىمتنإلمنأفناس كلنال طك رنكال داعنكإ دلنأ وادنالكال 
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 التغذية الراجعة: :تحميل فقرات محور .5

 .التغذية الراجعةيوضح تحميل فقرات محور : 6.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار 

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
ُ سا دن جكاؿنالدارةن إشوارنالواام فن ر ػائجن

نأ االهـنفكرنا
3.57 0.85 71.5 6.563 0.000 3 

2 
 ،ػػػػػػػػدـنالدارةنالرىػػػػػػػػ نكالرشػػػػػػػػادنلموػػػػػػػػػاام فن

ن اس ارار
3.49 0.88 69.8 5.411 0.000 8 

3 
ا نالدارةن رؤ ػػػػػػػػػةنكاورفػػػػػػػػػةنالوػػػػػػػػػاام فن سػػػػػػػػػ

نلماشاكؿنال من كاجههـ
3.45 0.90 68.9 4.816 0.000 9 

4 
ُ سػػػػػػػا دن جػػػػػػػكاؿنالدارةنالوػػػػػػػاام فن ػػػػػػػإدراكهـن

نل،درا هـنكاهارا هـ
3.53 0.80 70.6 6.453 0.000 6 

5 
ُ وػػػػػززنالدارةنث،ػػػػػةنالوػػػػػاام فن أرمسػػػػػهـنلرفػػػػػعن

نرك هـنالاورك ة
3.51 0.92 70.2 5.355 0.000 7 

 5 0.000 5.415 71.1 0.99 3.55نُ شورنالدارةنالواام فن ر ائجنأ االهـ 6

7 
  ددن جكاؿنالدارةنر،ػاطنال،ػكةنكالضػوؼنفػمن

نأداءنالواام ف
3.57 0.94 71.5 5.896 0.000 3 

8 
ُ سػػػػػػػػػهـن جػػػػػػػػػكاؿنالدارةن  ،ػػػػػػػػػد ـنالا ظػػػػػػػػػاتن

نلمواام فن فنأدائهـ
3.64 0.84 72.8 7.363 0.000 1 

9 
لدارةنأفنرها ػػػػػػػةنالقطػػػػػػػأنهػػػػػػػمن دا ػػػػػػػةن وػػػػػػػدُّنا
نالىكاب

3.45 0.77 68.9 5.621 0.000 9 

10 
 اػػػػػػر نالدارةنالوػػػػػػػاام فنأكثػػػػػػرناػػػػػػػفنفرىػػػػػػػةن

نلمرجاحنفمنأ االهـ
3.60 0.92 71.9 6.281 0.000 2 

  0.000 6.937 70.7 0.75 3.54 الدرجة الكمية

 ( ما يمي:6.4يتضح من خلال جدول )
 "ىمتن ممن"نتجوال الإدارة بتقديم ملاحظات لمعاممين عن أدائيميُسيم الم،رةنال من رصن ممن 

(نكهػػمن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)72.8اػػفن ػػ فن ػػاقمنالم،ػػراتن ػػكزفنرسػػ من)نال ر  ػػبنامكؿ
ك مسػػرننالم،ػػرة.اػػفنالاكاف،ػػةن مػػمنهػػذهننك  ػػرةكهػػذان شػػ رنإلػػمنكجػػكدندرجػػةن، 05.0أقػػؿناػػفن

اػػػعنال  ارػػػاتنالا ا وػػػةنالا دار ػػػةنالا اشػػػرةنلػػػ،دارةن اكػػػفنالاػػػد ر فناػػػفنجال ا ػػػثنالر  جػػػةنإلػػػمنأفن
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كالاومكاػػاتناللازاػػػةنل طػػػك رنالواػػػؿنفػػػمنالاشػػػركعّنك ،ػػػد ـن غذ ػػػةنراجوػػػةنمداءنالوػػػاام فنل طػػػك رن
 اس كلنامداءن اان روكسنإ جا انن ممنالاشركع.ن

 تعـد  كن""نشاكل التي تـواجييمتسمح الإدارة برؤية ومعرفة العاممين لممال من رصن ممن"نالم،رات
اػفن ػ فن ػاقمنالم،ػراتن"ن ىمتن مػمنال ر  ػبنامق ػرنالإدارة أن نياية الخطأ ىي بداية الصواب

كهػػذان شػػ رنإلػػمن، 05.0اػػفننأقػػؿ(نكهػػمن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)68.9 ػػكزفنرسػػ من)
قػػدرةنالدارةن مػػمنل ا ػثنالر  جػػةنإلػػمنك رجػػعنان.اتهػػذهنالم،ػػرناػػفنالاكاف،ػةن مػػمننك  ػػرةكجػكدندرجػػةن

اسػػػا دةنالوػػػاام فنفػػػمنإدراؾنقػػػدرا هـنك طػػػك رنأدائهػػػـنك ىػػػ   هّنكاورفػػػهنر،ػػػاطنال،ػػػكةنكالضػػػوؼن
 لد هـّنك  د دنركعنال در بنالاطمكبّنك زك دهـن الاومكااتناللازاةن فنكؿناان  ومؽن وامهـ.

 "(ن0.000%(ّنكق اػةنا  اال ػةن)70.7"ن)التغذيـة الراجعـةك شكؿن اـن مغنالػكزفنالرسػ منلا ػكرن
 افنالاكاف،ة.نك  رةااان دؿن ممنأفنهذانالا كرن  ظمن درجةن، 05.0كهمنأقؿنافن

ل وز ػػزنن ػال جكاؿنالدارةن اػارسأفناؤسسػاتناتقػػراضنن رجػػعنإلػمنهػذهنالر  جػةنأفنالباحــث ويـرق
كاػر هـنالمػرصنلمرجػػاحّننـلموػاام فن ػػكؿنأدائهػن ام ػةنال غذ ػةنالراجوػةن ات  اػادن مػػمن ،ػد ـنالالا ظػات

ك  د ػػدنر،ػػاطنال،ػػكةنكالضػػوؼنفػػمنامداءّنك وز ػػزنالث،ػػةن ػػالرمسنلػػرف نالػػركحنالاورك ػػةّنكالسػػااحنلموػػاام فن
ػػان رجػػعنالر  جػػةنإلػػمن ػػرصنالاػػد ر فنفػػمناؤسسػػاتنن وػػرضنالاشػػاكؿنال ػػمن ػػكاجههـنأثرػػاءنالواػػؿ. كأ ضن

لواؿّنكاانأفنإ ا ةنالاد ر فنالمرىةنلمارؤكس فنفمن ، ػ ـنالواػؿنالقراضنكالارؤكس فن ممنال ا زنفمنا
ن ك هـنالث،ةنك ركحنافنرك هـنالاورك ةنفمنالواؿ.

(نكدراسػػةن2018 سػػ فنكآقػػركفّنكدراسػػةن)(ّن2020)الاىػػرمّنندراسػػةك  مػػؽنهػػذهنالر  جػػةناػػعن
رةن ػػال جكاؿنك  ػػرّنداأفناسػػ كلنال غذ ػػةنالراجوػػةنكإ ػػدلنأ وػػادنالإلػػمننقمىػػت(نكال ػػمن2018الجا وػػمّن)

(نكدراسػػػػةن2018(نكدراسػػػػةن)الشػػػػراافنكج ػػػػرافّن2019  راػػػػاناق ممػػػػتنهػػػػذهنالر  جػػػػةناػػػػعندراسػػػػةن)شػػػػراؽّن
إلػػػػمنأفنن(نكال ػػػػمنقىػػػمت2014(ّنكدراسػػػةن)الاكاضػػػ ةّن2015(ّنكدراسػػػةن)اشػػػػ  كمّن2015)الاىػػػرمّن

ندارةن ال جكاؿنا كسط.اس كلنال غذ ةنالراجوةنكإ دلنأ وادنال
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 رات محور استدامة المشاريع الصغير:تحميل فق 2.2.4

 .استدامة المشاريع الصغيرةيوضح تحميل فقرات محور  أ: -7.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار 

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
 ا مؾنإدارةنالاشار عنالىغ رةنالق رةنالوام ةنفػمن

 1 0.000 11.954 78.7 0.76 3.94نالاشار عرةنك رظ ـنإدا

2 
 كجػػػدن قطػػػ طنج ػػػدنلماشػػػار عنالىػػػغ رةنلضػػػاافن

 4 0.000 9.523 75.7 0.80 3.79ناس ارار ةنكرجاحنالاشركع

3 
  رػػػابـنأرشػػػطةنالاشػػػار عنالىػػػغ رةناػػػعنالوكااػػػؿن

 9 0.000 7.981 74.0 0.85 3.70ناتج اا  ةنكالث،اف ةنلماج اعنالممسط رم

4 
 كمػػمناكازرػػةنالاشػػار عنالىػػغ رةنل  ، ػػؽنأهػػدافهان

 14 0.000 6.720 71.1 0.80 3.55نكاقرجا ها

5 

ُ سػاهـنالجػػراءاتنال ككا ػةناػػفن ر ػةنالاشػػار عن
الىػػػػػػػغ رةن اػػػػػػػان ػػػػػػػروكسنإ جا نػػػػػػػان مػػػػػػػمنراكهػػػػػػػان

نكاس داا ها
3.34 0.96 66.8 3.450 0.000 19 

6 
ةن ا مػػؾنإدارةنالاشػػار عنالىػػغ رةنال،ػػدرةن مػػمنإدارن

 17 0.000 5.179 69.4 0.88 3.47نال كركلكج ان دكفنال اجةنلاسا دةنقارج ة

7 
 ػػ ـنال  ػػثن ػػفنجهػػػاتنل ػػكف رنالػػد ـنلماشػػػار عن

 5 0.000 9.181 75.3 0.81 3.77نالىغ رةن اس ارار

8 
 كجػػػػدنسػػػػهكلةنفػػػػمنال ىػػػػكؿن مػػػػمن اك ػػػػؿناػػػػفن

 16 0.000 4.693 70.2 1.05 3.51ناؤسساتنالقراضنالممسط ر ة

9 

 أقػػػػذنإدارةنالاشػػػػار عنالىػػػػػغ رةن وػػػػ فنات   ػػػػػارن
ال،ضا انالا ،اطوػةناثػؿنالودالػةنالجردر ػةنكال كػـن

نالرش د
3.77 0.89 75.3 8.391 0.000 5 

10 
 و  رنقداػةنكرضػانالز ػائفنهػمنرسػالةنالاشػار عن

 1 0.000 11.531 78.7 0.79 3.94نالىغ رة

11 
ُ م ػػػػػػمنالاُرػػػػػػ جنأكنالقداػػػػػػةنالا،داػػػػػػةنا   اجػػػػػػاتن

 3 0.000 10.667 77.4 0.79 3.87نكؽنالممسط رمالس

12 
  ـنإدارةنال ػدف،اتنالر،د ػةنفػمنالاشػار عنالىػغ رةن

 13 0.000 6.203 71.5 0.90 3.57ن طر ،ةنسم اة

13 
  ا ػػزنفر ػػؽن اػػؿنالاشػػار عنالىػػغ رةن الاهػػاراتن

 7 0.000 9.153 74.9 0.79 3.74نالاطمك ةنلراكهنكاس ارار  ه
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 .استدامة المشاريع الصغيرةوضح تحميل فقرات محور ي ب: -7.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار 

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

14 
ُ سػػػ ثارنجا ػػػعنالاكار ػػػاتنالااد ػػػةنكال شػػػر ةن

نفمنإدارةنالاشار عنالىغ ر
3.72 0.82 74.5 8.534 0.000 8 

15 

  ا ػػػػػزنالاُرػػػػػ جنأكنالقداػػػػػةنالا،داػػػػػةنلمز ػػػػػائفن
 ػػػػػػػالجكدةنالوال ػػػػػػػةنلز ػػػػػػػادةنال،ػػػػػػػدرةنال رافسػػػػػػػ ةن

نلماشرك اتنالىغ رة
3.55 0.88 71.1 6.128 0.000 14 

16 
 واػػػػػػػؿنال،ػػػػػػػدراتنال سػػػػػػػك ، ةنالا ا ػػػػػػػزةنلدارةن

نالاشار عنالىغ رةن ممن طكرهنكاس اراره
3.60 0.92 71.9 6.281 0.000 11 

17 

لضػػػػػػػرائبن مػػػػػػػمنالاشػػػػػػػار عن و  ػػػػػػػرناوػػػػػػػدؿنا
الىغ رةنفػمنفمسػط فناػرقمضنرسػ  نانا،اررػةن

ن الدكؿنالاجاكرة
3.28 0.92 65.5 2.913 0.000 20 

18 

 واػػػػؿنإدارةنالاشػػػػار عنالىػػػػغ رةن مػػػػمنإقااػػػػةن
  المػػػاتناسػػػ را  ج ةناػػػعناؤسسػػػاتنكه ئػػػاتن

نذاتن لاقةن وامها
3.47 0.85 69.4 5.331 0.000 17 

19 

الا،داػػػػػةنلمز ػػػػػائفنن  ا ػػػػػزنالاُرػػػػػ جنأكنالقداػػػػػة
 اكاىػػػػػماتن  كافػػػػػؽناػػػػػعنالاوػػػػػا  رنالقاىػػػػػةن

ن الار جاتنأكنالقداات.
3.66 0.78 73.2 8.161 0.000 10 

20 
الىػػػغ رندكر نػػػانلضػػػاافنالاشػػػار عن ػػػ ـن ، ػػػ ـن

نرجا هانكاس ارار  ها
3.60 0.87 71.9 6.627 0.000 11 

  0.000 10.318 72.8 0.60 3.64 الدرجة الكمية

 ما يمي: (أ، ب -7.4دول )جيتضح من خلال 
 نالمشـاريعتمتمك إدارة المشاريع الصغيرة الخبرة العممية في إدارة وتنظيم ال من رصن مػمن"ناتالم،رن"

اػفن ػ فنن"ن ىػمتن مػمنال ر  ػبنامكؿتعتبر خدمة ورضا الزبائن ىي رسالة المشاريع الصغيرةكن"
كهػػذان، 05.0هػػمنأقػػؿناػػفن(نكن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)78.7 ػػاقمنالم،ػػراتن ػػكزفنرسػػ من)

الدارةنفػمنإلػمنأفنك مسػرنال ا ػثنالر  جػةنن.افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،ػرةنك  رة ش رنإلمنكجكدندرجةن
الق رةنالوما ةنكالوام ةنللار ،ػاءنكال ا ػزنفػمنإدارةنالاشػار عّنك ػكلمناه اااػاننالاشار عنالىغ رةن ا مؾن

اـنأ اػػالهـن ىػػكرةنجم ػػةنكاضػػ ةّنكاػػان  ػػرصن مػػمناشػػ اعن اجػػاتن الوػػاام فّنك  مػػزهـن مػػمنإ اػػ
 نكرب اتنالز ائفنك  ، ؽنالرضانكالكتءن اان روكسنإ جا انن ممناس ارار ةنالاشركع.
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 "يعتبر معدل الضرائب عمى المشاريع الصغيرة في فمسـطين مـنخفض نسـبيًا الم،رةنال من رصن مػمن
اػػػػفن ػػػػ فن ػػػػاقمنالم،ػػػػراتن ػػػػكزفنرسػػػػ مننامق ػػػػرن ىػػػػمتن مػػػػمنال ر  ػػػػب"نمقارنــــة بالــــدول المجــــاورة

نك  ػرةكهذان ش رنإلمنكجػكدندرجػةن، 05.0افننأقؿ(نكهمن0.000ا  اال ةن)%(ّنكق اةن65.5)
ك رجعنال ا ثنالر  جةنإلمنامكضاعناتق ىاد ةنالىو ةنال من ارن هاننافنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.

ّنكقاىػػةن ػػدـنكجػػكدنال سػػه لاتنال ككا ػػةنالاراسػػ ةنفػػمناكضػػكعنالاشػػار عنالىػػغ رةنفػػمنقطػػاعنبػػزة
 الضرائبنل شج عنالاشار عن ممنال طكرنكالراكنكاتس ارار.

 "(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن72.8"ن)اســتدامة المشــاريع الصــغيرةك شػػكؿن ػػاـن مػػغنالػػكزفنالرسػػ منلا ػػكرن%
اػػػػفننك  ػػػػرةلا ػػػػكرن  ظػػػػمن درجػػػػةنااػػػػان ػػػػدؿن مػػػػمنأفنهػػػػذانا، 05.0(نكهػػػػمنأقػػػػؿناػػػػفن0.000)

مق ػرةنالوام ػةنفػمنلقػراضنأفنااػ لاؾناؤسسػاتنالنأفنهذهنالر  جػةن رجػعنإلػمنويرق الباحثنالاكاف،ة.
أقػذن وػ فنغ رةنلضػاافنرجا هػانكاسػ ارارهاّنك الاشار عّنكال قط طنالج دنلماشار عنالىإدارةنك رظ ـن

ذهنالاشػار عّنس ثاارنجا ػعنااكارا هػانفػمند ػـنهػات   ارنال،ضا انالا ،اطوةناثؿنالودالةنالجردر ةنكا
قػػػػراضنل رػػػػابـنأرشػػػػطةنهػػػػذهنالاشػػػػار عناػػػػعنالوكااػػػػؿناتج اا  ػػػػةنكالث،اف ػػػػةنكاػػػػان سػػػػومناؤسسػػػػاتنال

الاشار عنالىػغ رةنل  ، ػؽنأهػدافهاّنكاػان   ػثنإدارةناؤسسػاتنلماج اعنالممسط رمّنك  س فناكازرةن
 و  رنقداةنكرضانالز ائفنهمنرسػال هاّنك سػ ثارنكنّن فنجهاتنل كف رنالد ـنلهان اس ارارالقراضن

نجا عنالاكار اتنالااد ةنكال شر ةنفمنإدارةنالاشار ع.
(نكال ػػمنقمىػػتنإلػػمنأفناسػػ كلناسػػ دااةن2019) اػػرنك ػػكرسّنندراسػػةك  مػػؽنهػػذهنالر  جػػةناػػعن

عناسػػػ دااةنالاشػػػار نقمىػػػتنإلػػػمنأفناسػػػ كلن(نكال ػػػم2019كدراسػػػةن)ا اػػػدّنالاشػػػار عنالىػػػغ رةنك  ػػػرّن
(نكال ػػػمنقمىػػػتنإلػػػمنأفناسػػػ كلناسػػػ دااةن اك ػػػؿنالاشػػػار عن2019كدراسػػػةن)أ ػػػكنجهػػػؿّنالىػػػغ رةنك  ػػػرّن
(نكال ػػػمنقمىػػػتنإلػػػمنأفندكرنالاشػػػار عنالىػػػغ رةنفػػػمن2019كدراسػػػةن) مق ػػػرنكالرهػػػدمّننّالىػػػغ رةنك  ػػػر

مىػتن(نكال منق2019كدراسةن) مق رنكالرهدمّنّنال را ةناتق ىاد ةنفمنا افظةن ضراكتنكافنار مونا
دراسػػػةنّنكنإلػػػمنأفندكرنالاشػػػار عنالىػػػغ رةنفػػػمنال را ػػػةناتق ىػػػاد ةنفػػػمنا افظػػػةن ضػػػراكتنكػػػافنار مونػػػا

(Leyh, 2016ن)ال ػػمنقمىػػػتنإلػػمنأفنجا ػػػعنالوكااػػؿنال ػػػمنكجػػدتنفػػػمنامد  ػػاتنأثػػػرتن مػػمنرجػػػاحن
ال ػػمن(ن2015)السػػاكمّننكدراسػػة اشػػار عن قطػػ طناػػكاردنالاؤسسػػاتنفػػمنالاشػػار عنالىػػغ رةن شػػكؿنك  ػػرّ

كدراسػةن)أ ػكن كػافنك  ػر. الاج اوػم الم،ػر لاوالجػة الىػغرلنالاشػار ع  اك ػؿ اسػ دااةقمىػتنإلػمنأفن
ن(نكال منقمىتنإلمنأفناس كلناس دااةنالاشار عنالىغ رةنالااكلةنافناؤسسػاتنالقػراض2014كا ؿّن
ن.ك  ر
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 اختبار فرضيات الدراسة 3.4
بــين  ≥α 0.05 دلالــةائية عنــد مســتوق حصــإتوجــد علاقــة ذات دلالــة الفرضــية الرئيســية الأولــى: 
ــالتجوال  ــ المشــاريعواســتدامة ممارســة الإدارة ب ــراض العامم ة بالمحافظــات الصــغيرة فــي مؤسســات الإق

 ة.الجنوبية الفمسطيني

 ػػ فنالدارةنن05.0تق  ػػارنهػػذهنالمرضػػ ةن ػػـنإ جػػادناوااػػؿنار  ػػاطن  رسػػكفنلدراسػػةنالولاقػػةن
هػػػانكاسػػػ دااةنالاشػػار عنالىػػػغ رةنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػراضنالواامػػػةن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةن ػػال جكاؿنكا اكرن

نالممسط ر ة.نكف اان ممناىمكفةناتر  اط:

أبعــاد الإدارة بــالتجوال واســتدامة المشــاريع الصــغيرة فــي مؤسســات الإقــراض معامــل الارتبــاط بــين يوضــح : 8.4جــدول 
 العاممة بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.

 معامل بيرسون لفرضيةا
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ػػ فنااارسػػةنن≥αن0.05 كجػػدن لاقػػةنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كلندتلػػةن
الدارةن ػػال جكاؿنكاسػػ دااةنالاشػػار عنالىػػغ رةنفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنالواامػػةن

ن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
 *0.000ن*0.60

ن05.0مستوى دلالة   ردنا*ناتر  اطنداؿنإ ىائ نن

كارتنأقػؿناػفناسػ كلنالدتلػةنن ةات  االنة، اال(نأفن8.4   فنافنالر ائجنالاكض ةنفمنجدكؿن)
ذاتندتلػػػةننطرد ػػػةن كجػػػدن لاقػػػةنار  اط ػػػةن:(ّنأمنأفناوػػػاالاتناتر  ػػػاطندالػػػةنإ ىػػػائ انّنأمنأرػػػه0.05)

الىػػػغ رةنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةننالاشػػػار عسػػػ دااةن ػػػ فنالدارةن ػػػال جكاؿنكا اكرهػػػانكاإ ىػػػائ ةن
ن.نك ذلؾن اكفنق كؿنالمرض ة. الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة

دارةن ػػال جكاؿنلػػهنأها ػػةنفػػمن وز ػػزن رجػػعنإلػػمنأفن ط  ػػؽنأ وػػادنالن  جػػةالرأفنهػػذهننويــرق الباحــث
ن ػػػفنقػػػراضةنالاشػػػار عنالىػػػغ رةنفػػػمناؤسسػػػاتنالاسػػػ داا دارةن ػػػال جكاؿن و  ػػػرنأفنالنالممسػػػط ر ةّنفضػػػلان

إفن ط  ،هػانفػمنالاشػار عنالىػغ رةنُ  رػمنشرافمّن  ػثنافنالاهاـنالرئ س ةنفمنالواؿنالدارمنالن امساس
 ممنأساسنال  اراتنكالاومكااتنال من  ـن كافرهانافنقلاؿنات ىاؿنالا اشرّنكاانأرهان واؿن ممن غذ ةن

ساسػػهـن الاسػػؤكل ةن جػػاهنالقطػػطنكامهػػداؼنالاكضػػك ةنااػػانالشػػوكرن الاشػػاركةنلػػدلنالوػػاام فن  وا ػػؽنإ 
نكالجد ةنفمنال رم ذ.نال ااس  مزهـّنك دفوهـنإلمن

ال منأث  تنكجكدن لاقةن  فنأ وادن(ن2020دراسةن)الاىرمّنكا م،تنالر  جةناعناان كىمتنإل هن
تر اػػػػػاءنالاهرػػػػػمن افظػػػػػاتنالجرك  ػػػػػةنالممسػػػػػط ر ةنكاامطمػػػػػاؿن الانر ػػػػػاضلػػػػػدلناػػػػػد راتنالدارةن ػػػػػال جكاؿن

لػػدلنال ػػمنأث  ػػتنكجػػكدن لاقػػةن ػػ فنأ وػػادنالدارةن ػػال جكاؿن(ن2019دراسػػةن)شػػراؽنكالقكالػػدةّنلمار  ػػاتّنكن
دراسػةنمػؾنالاػدارسّنكناس كلندافو ةناترجازنلاوماػمن قم ـنالشااؿنفمنامردفنكناد رمنالادارسنالاهر ةن إ
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الرشػػػاقةنال رظ ا ػػػةن الجااوػػػاتن ػػػال جكاؿنكنال ػػػمنأث  ػػػتنكجػػػكدن لاقػػػةن ػػػ فنأ وػػػادنالدارةن(ن2019)ا اػػػدّن
ال ػمنأث  ػتنكجػكدن(ن2018دراسػةن) سػ فنكآقػركفّنقم ـنجركبنالىػو دنفػمناىػرّنكنال ككا ةنالواامةن إ

دراسػةن)اقػاارةّنّنكنفمناد ر ةن ر  ةنامر ػارنفمن  ، ؽنالودالةنال رظ ا ة لاقةن  فنأ وادنالدارةن ال جكاؿن
نا افظػة فػم الثارك ػة الاػدارس اػد رمفنأ وػادنالدارةن ػال جكاؿنلػدلنال ػمنأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ (ن2018
ال ػمنأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ فنن(2016دراسػةن)فركارػةّنّنكناوماػ هـ لػدل ال رظ ا ػة الث،ػةكامبػكارنكن أر  ػا

ال ػػػمن(ن2015دراسػػػةن)الاىػػػرمّنالاػػػكظم فنفػػػمنجاو ػػػةنالرػػػكرنالق ر ػػػةّنكن  م ػػػزنأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿنكن
الشػػػؽنن–كزارةنالداقم ػػةنفػػػمننالاؤسسػػمنال ا ػػػز   ، ػػػؽ لاقػػػةن ػػ فنأ وػػػادنالدارةن ػػال جكاؿنكنأث  ػػتنكجػػكدن

 ػكؿنا  ػداثنال ال منأث  تنكجكدن لاقةن  فنأ وادنالدارةن ػال جكاؿنكن(ن2015دراسةن)أ كنسودةّنالادرمّنكن
 كزارةنالداقم ةنالممسط ر ةنالشؽنالوسكرمن الا افظاتنالجرك  ة.ال رظ امنفمن

 يا الفرضيات الفرعية التالية:ويتفرع من
كأحـد  اكتشـاف الحقـائق بـين α) ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوق معنويـة ) .1

الصــغيرة فــي مؤسســات الإقــراض العاممــة بالمحافظــات المشــاريع واســتدامة  أبعــاد الإدارة بــالتجوال
 الجنوبية الفمسطينية.

(ن.Sigّنكأفنال، اػػػػةنات  اال ػػػػةن)(0.47)نسػػػػاكم(نأفناوااػػػػؿناتر  ػػػػاطن 9.4رقػػػػـن)نجػػػػدكؿ  ػػػػ فن
كجػػكدن لاقػػةنذاتندتلػػةننكهػػذان ػػدؿن مػػمنα)ن≥ن0.05الدتلػػةن)اػػفناسػػ كمننأقػػؿكهػػمنن(0.000)ن سػػاكم

الىػػػغ رةنفػػػمنالاشػػػار عنكاسػػػ دااةننكأ ػػػدنأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿند ػػػةن ػػػ فناك شػػػاؼنال ،ػػػائؽطرنإ ىػػػائ ةن
  ةنالممسط ر ة.اؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك 

دارةن  جػػةن رجػػعنإلػػمنأفن ط  ػػؽنُ وػػدناك شػػاؼنال ،ػػائؽنكأ ػػدنأ وػػادنالهػػذهنالرنأفنويــرق الباحــث
الممسػط ر ةّنك رجػعنذلػؾننقػراضةنالاشار عنالىػغ رةنفػمناؤسسػاتنال ال جكاؿنلهنأها ةنفمن وز زناس داا

رمنارهػانالاؤسسػةّنكال كػـن مػمنإلمنقدرةنإدارةنالاؤسسةنافنقلاؿنال جكاؿن ممن  د دنالاشاكؿنال من وػا
رك  ػػةنال رم ػػذّنكال وػػرؼنإلػػمنظػػركؼنالوػػاام فّنكال ىػػكؿن مػػمناومكاػػاتنشػػاامةن ػػفناػػان  ىػػؿن مػػمن

نأرضنالكاقعنفمنالاؤسسةن اانُ ساهـنفمن  ، ؽناس دااةنالاشار عنالىغ رة.ن
 فنُ وػدنال منأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ(ن2020دراسةن)الاىرمّنكا م،تنالر  جةناعناان كىمتنإل هن

 افظػػػػاتنالجرك  ػػػػةنلػػػػدلناػػػػد راتنر ػػػػاضنامطمػػػػاؿن الااك شػػػػاؼنال ،ػػػػائؽنكأ ػػػػدنأ وػػػػادنالدارةن ػػػػال جكاؿن
ال ػػمنأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػػ فن(ن2018دراسػةن) سػ فنكآقػركفّنالممسػط ر ةنكاتر اػاءنالاهرػمنلمار  ػػاتّنكن

ّنفػمناد ر ػةن ر  ػةنامر ػارن ا ػةفػمن  ، ػؽنالودالػةنال رظُ ودناك شاؼنال ،ائؽنكأ دنأ وادنالدارةن ػال جكاؿن
ال منأث  تنكجكدن لاقةن  فنُ ودناك شاؼنال ،ائؽنكأ دنأ وادنالدارةن ػال جكاؿن(ن2018دراسةن)اقاارةّنكن

دراسػةنّنكناوماػ هـ لػدل ال رظ ا ػة الث،ػةكامبػكارنكن أر  ػا ا افظػة فػم الثارك ػة الاػدارس اػد رملػدلن
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أ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿنُ وػػػدناك شػػػاؼنال ،ػػػائؽنكأ ػػػدنال ػػػمنأث  ػػػتنكجػػػكدن لاقػػػةن ػػػ فن(ن2015)الاىػػػرمّن
 الشؽنالادرم.ن–كزارةنالداقم ةنفمننالاؤسسمنال ا ز   ، ؽكن

واسـتدامة المشـاريع الصـغيرة فـي  تجوالاكتشاف الحقائق كأحد أبعـاد الإدارة بـالمعامل الارتباط بين يوضح : 9.4جدول 
 سطينية.مؤسسات الإقراض العاممة بالمحافظات الجنوبية الفم

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ػػػػ فننα)ن≥ن0.05 كجػػػػدن لاقػػػػةنذاتندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن رػػػػدناسػػػػ كلناورك ػػػػةن)
الىػغ رةنفػمنالاشػار عنكاسػ دااةننكأ دنأ وػادنالدارةن ػال جكاؿناك شاؼنال ،ائؽ

ناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
 *0.000ن*0.47

ن05.0مستوى دلالة   ردن*ناتر  اطنداؿنإ ىائ نا

كأحـد  تحسـين الاتصـال بـين α) ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوق معنويـة ) .2
الصــغيرة فــي مؤسســات الإقــراض العاممــة بالمحافظــات المشــاريع واســتدامة  أبعــاد الإدارة بــالتجوال
 ية.الجنوبية الفمسطين

(ن.Sigّنكأفنال، اػػػةنات  اال ػػػةن)(0.58)ن(نأفناوااػػػؿناتر  ػػػاطن سػػػاكم10.4  ػػػ فنجػػػدكؿنرقػػػـن)
كجػػكدن لاقػػةنذاتندتلػػةننكهػػذان ػػدؿن مػػمنα)ن≥ن0.05الدتلػػةن)اػػفناسػػ كمننأقػػؿكهػػمنن(0.000)ن سػػاكم

فػػػمنالىػػػغ رةنالاشػػػار عنكاسػػػ دااةننكأ ػػػدنأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿن  سػػػ فنات ىػػػاؿد ػػػةن ػػػ فنطرنإ ىػػػائ ةن
 اؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.

دارةنكأ ػػدنأ وػػادنالنوػػدن  سػػ فنات ىػػاؿ  جػػةن رجػػعنإلػػمنأفن ط  ػػؽن نُأفنهػػذهنالرنويــرق الباحــث
الممسػط ر ةّنك رجػعنذلػؾننقػراضةنالاشار عنالىػغ رةنفػمناؤسسػاتنال ال جكاؿنلهنأها ةنفمن وز زناس داا

كسػػػػبنث،ػػػػةنالوػػػػاام فناػػػػفنقػػػػلاؿن ،ػػػػدناتج اا ػػػػاتناػػػػفنقػػػػلاؿنال جػػػػكاؿن مػػػػمنإلػػػػمنقػػػػدرةنإدارةنالاؤسسػػػػةن
الام ك ةّنكالاغم،ةّنكالردكاتّنككرشنالواػؿّنكذلػؾناػفنأجػؿنال وػرؼنأكثػرن مػمنكجهػاتنالرظػرنالاق ممػةن

 اػػػانُ سػػػاهـنفػػػمن  ، ػػػؽنكننكالػػػردن مػػػمناس مسػػػاراتنالوػػػاام فنكالاسػػػ م د فن هػػػدؼن  سػػػ فنفا م ػػػةنات ىػػػاؿ
نالىغ رة.ناس دااةنالاشار عن

وػدنال منأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ فن نُ(ن2020دراسةن)الاىرمّنكا م،تنالر  جةناعناان كىمتنإل هن
 افظػػػػاتنالجرك  ػػػػةنلػػػػدلناػػػػد راتنر ػػػػاضنامطمػػػػاؿن الاكأ ػػػػدنأ وػػػػادنالدارةن ػػػػال جكاؿنن  سػػػػ فنات ىػػػػاؿ

كجػكدن لاقػةن ػػ فنال ػػمنأث  ػتن(ن2018دراسػةن) سػ فنكآقػركفّنالممسػط ر ةنكاتر اػاءنالاهرػمنلمار  ػػاتّنكن
ّنفػمناد ر ػةن ر  ػةنامر ػارنفػمن  ، ػؽنالودالػةنال رظ ا ػةكأ دنأ وادنالدارةن ػال جكاؿننودن  س فنات ىاؿ نُ
ال منأث  تنكجكدن لاقةن  فنُ ودن  س فنات ىاؿنكأ ػدنأ وػادنالدارةن(ن2018دراسةن)الشراافنكج رافّنكن

دراسػةن)الاىػرمّنّنكنلماوماػ ف الاورك ػة لػركحا رفػعكن إر ػد ا افظػة الاػدارسنفػم اػد رم لػدل  ػال جكاؿ
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نال ا ػز   ، ػؽكأ ػدنأ وػادنالدارةن ػال جكاؿنكننوػدن  سػ فنات ىػاؿال منأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ فن نُ(ن2015
 الشؽنالادرم.ن–كزارةنالداقم ةنفمننالاؤسسم

امة المشاريع الصـغيرة فـي تحسين الاتصال كأحد أبعاد الإدارة بالتجوال واستدمعامل الارتباط بين يوضح : 10.4جدول 
 مؤسسات الإقراض العاممة بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ػػػػ فننα)ن≥ن0.05 كجػػػػدن لاقػػػػةنذاتندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن رػػػػدناسػػػػ كلناورك ػػػػةن)
الىػغ رةنفػمنالاشػار عنكاسػ دااةننكأ دنأ وػادنالدارةن ػال جكاؿن  س فنات ىاؿ

ناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
 *0.000ن*0.58

ن05.0مستوى دلالة   ردن*ناتر  اطنداؿنإ ىائ نا

ــة إحصــائية عنــد مســتوق معنويــة ) .3 كأحــد أبعــاد  التحفيــز بــين α) ≥ 0.05توجــد علاقــة ذات دلال
الصغيرة في مؤسسات الإقراض العاممـة بالمحافظـات الجنوبيـة ع المشاريواستدامة  الإدارة بالتجوال
 الفمسطينية.

(ن.Sigّنكأفنال، اػػػةنات  اال ػػػةن)(0.54)ن(نأفناوااػػػؿناتر  ػػػاطن سػػػاكم11.4  ػػػ فنجػػػدكؿنرقػػػـن)
كجػػكدن لاقػػةنذاتندتلػػةننكهػػذان ػػدؿن مػػمنα)ن≥ن0.05الدتلػػةن)اػػفناسػػ كمننأقػػؿكهػػمنن(0.000)ن سػػاكم

الىػػػغ رةنفػػػمناؤسسػػػاتنالاشػػػار عنكاسػػػ دااةننكأ ػػػدنأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿنم ػػػزد ػػػةن ػػػ فنال  طرنإ ىػػػائ ةن
 القراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.

دارةن ػال جكاؿنلػهن  جػةن رجػعنإلػمنأفن ط  ػؽنُ وػدنال  م ػزنكأ ػدنأ وػادنالأفنهػذهنالرنويرق الباحـث
الممسػػط ر ةّنك رجػػعنذلػػؾنإلػػمنقػػدرةننقػػراضلةنالاشػػار عنالىػػغ رةنفػػمناؤسسػػاتنافػػمن وز ػػزناسػػ داانأها ػػة

إدارةنالاؤسسػػةن مػػمن  م ػػزنالوػػاام فن مػػمنالوطػػاءنكاتر ،ػػاءن اسػػ ك اتنأدائهػػـّنكرفػػعنرك هػػـنالاورك ػػةّن
ك وا ػػػؽنإ ساسػػػهـن ػػػأرهـنشػػػركاءنفػػػمنكضػػػعنامهػػػداؼّنكذلػػػؾنلماسػػػاهاةنفػػػمن  ، ػػػؽناسػػػ دااةنالاشػػػار عن

نالىغ رة.ن
وػدنال منأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ فن نُ(ن2020راسةن)الاىرمّندكا م،تنالر  جةناعناان كىمتنإل هن

 افظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػػط ر ةنلػػػدلناػػػد راتنر ػػػاضنامطمػػػاؿن الاكأ ػػػدنأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿننال  م ػػػز
ال ػػمنأث  ػػتنكجػػكدن لاقػػةن ػػ فنُ وػػدنال  م ػػزنكأ ػػدن(ن2018دراسػػةن)اقػػاارةّنكنكاتر اػػاءنالاهرػػمنلمار  ػػاتّن

 لػدل ال رظ ا ػة الث،ػةكن بػكاركام أر  ػا ا افظػة فػم الثارك ػة الاػدارس اػد رمؿنلػدلنأ وػادنالدارةن ػال جكا
كأ ػدنأ وػادنالدارةننودنال  م ػزال منأث  تنكجكدن لاقةن  فن نُ(ن2018دراسةن) س فنكآقركفّنكنّناوما هـ
ال ػمن(ن2018دراسػةن)الشػراافنكج ػرافّنّنكنفمناد ر ػةن ر  ػةنامر ػارنفمن  ، ؽنالودالةنال رظ ا ة ال جكاؿن

 إر ػد ا افظػة الاػدارسنفػم اػد رم لػدل كأ دنأ وادنالدارةن ػال جكاؿنال  م زأث  تنكجكدن لاقةن  فنُ ودن
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ال ػمنأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ فنُ وػدنال  م ػزن(ن2015دراسػةن)الاىػرمّنّنكنلماوماػ ف الاورك ػة الػركح رفػعكن
 الشؽنالادرم.ن–داقم ةنكزارةنالفمننالاؤسسمنال ا ز   ، ؽكأ دنأ وادنالدارةن ال جكاؿنكن

التحفيـــز كأحـــد أبعـــاد الإدارة بـــالتجوال واســـتدامة المشـــاريع الصـــغيرة فـــي معامـــل الارتبـــاط بـــين يوضـــح : 11.4جـــدول 
 مؤسسات الإقراض العاممة بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ػػػػ فننα)ن≥ن0.05ىػػػػائ ةن رػػػػدناسػػػػ كلناورك ػػػػةن) كجػػػػدن لاقػػػػةنذاتندتلػػػػةنإ 
الىغ رةنفػمناؤسسػاتنالاشار عنكاس دااةننكأ دنأ وادنالدارةن ال جكاؿنال  م ز

نالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
 *0.000ن*0.54

ن05.0مستوى دلالة   ردن*ناتر  اطنداؿنإ ىائ نا

كأحـد  التطـوير والإبـداع بـين α) ≥ 0.05إحصـائية عنـد مسـتوق معنويـة )توجد علاقة ذات دلالة  .4
الصــغيرة فــي مؤسســات الإقــراض العاممــة بالمحافظــات المشــاريع واســتدامة  أبعــاد الإدارة بــالتجوال
 الجنوبية الفمسطينية.
(ن.Sigّنكأفنال، اػػػةنات  اال ػػػةن)(0.58)ن(نأفناوااػػػؿناتر  ػػػاطن سػػػاكم12.4  ػػػ فنجػػػدكؿنرقػػػـن)

كجػػكدن لاقػػةنذاتندتلػػةننكهػػذان ػػدؿن مػػمنα)ن≥ن0.05الدتلػػةن)اػػفناسػػ كمننأقػػؿكهػػمنن(0.000)ن سػػاكم
الىػػػغ رةنفػػػمنالاشػػػار عنكاسػػػ دااةننكأ ػػػدنأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿند ػػػةن ػػػ فنال طػػػك رنكال ػػػداعطرنإ ىػػػائ ةن

 اؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
دارةنكأ ػػدنأ وػػادنالنال طػػك رنكال ػػداععنإلػػمنأفن ط  ػػؽنُ وػػدن رجػػن  جػػةالرأفنهػػذهننويــرق الباحــث

الممسػط ر ةّنك رجػعنذلػؾننقػراضةنالاشار عنالىػغ رةنفػمناؤسسػاتنال ال جكاؿنلهنأها ةنفمن وز زناس داا
إضافةنكؿناانهكنجد دنكا  كرّنك ،د ـنامفكارنالجد دةنكاك شاؼنالاكظم فنإلمنقدرةنإدارةنالاؤسسةن ممن

ل هػػاـنالوػػاام فن ػػال مكؿنال دا  ػػةّنك  د ػػدنات   اجػػاتنال در   ػػةنالالائاػػةناػػفنأجػػؿن طػػك رنالا ػػد  فّنكا 
نّنكذلؾنلماساهاةنفمن  ، ؽناس دااةنالاشار عنالىغ رة.نالارؤكس فنافنقلاؿن جكالهان  م ز

ال منأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ فنُ وػدن(ن2020دراسةن)الاىرمّنكا م،تنالر  جةناعناان كىمتنإل هن
 افظػػػػاتنالجرك  ػػػػةنلػػػػدلناػػػػد راتنر ػػػػاضنامطمػػػػاؿن الاكال ػػػػداعنكأ ػػػػدنأ وػػػػادنالدارةن ػػػػال جكاؿننال طػػػػك ر

ال ػػػمنأث  ػػػتنكجػػػكدن لاقػػػةن ػػػ فنُ وػػػدن(ن2018دراسػػػةن)اقػػػاارةّنالممسػػػط ر ةنكاتر اػػػاءنالاهرػػػمنلمار  ػػػاتّنكن
نبػكاركام ر  ػاأ ا افظػة فػم الثارك ػة الاػدارس اػد رمال طك رنكال داعنكأ ػدنأ وػادنالدارةن ػال جكاؿنلػدلن

ال ػمنأث  ػػتنكجػكدن لاقػػةن ػ فنُ وػػدن(ن2018دراسػػةن) سػ فنكآقػػركفّنّنكناوماػ هـ لػدل ال رظ ا ػة الث،ػةكن
ّنفػػػمناد ر ػػػةن ر  ػػػةنامر ػػػارنفػػػمن  ، ػػػؽنالودالػػػةنال رظ ا ػػػةال طػػػك رنكال ػػػداعنكأ ػػػدنأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿن

ودنال طك رنكال داعنكأ دنأ وػادنالدارةنال منأث  تنكجكدن لاقةن  فن نُ(ن2018دراسةن)الشراافنكج رافّنكن



109 

 

(ن2016دراسػةن)فركارػةّنّنلماوماػ ف الاورك ػة الػركح رفػعكن إر ػد ا افظة الادارسنفم اد رم لدل  ال جكاؿ
الاػػكظم فنفػػمن  م ػػزنال ػػمنأث  ػػتنكجػػكدن لاقػػةن ػػ فنُ وػػدنال طػػك رنكال ػػداعنكأ ػػدنأ وػػادنالدارةن ػػال جكاؿنكن

نل طػػك رنكال ػػداعال ػػمنأث  ػػتنكجػػكدن لاقػػةن ػػ فنُ وػػدنا(ن2015)الاىػػرمّندراسػػةنجاو ػػةنالرػػكرنالق ر ػػةّنكن
 الشؽنالادرم.ن–كزارةنالداقم ةنفمننالاؤسسمنال ا ز   ، ؽكأ دنأ وادنالدارةن ال جكاؿنكن

كأحد أبعاد الإدارة بالتجوال واستدامة المشاريع الصـغيرة فـي  التطوير والإبداعمعامل الارتباط بين يوضح : 12.4جدول 
 ؤسسات الإقراض العاممة بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.م

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ػػػػ فننα)ن≥ن0.05 كجػػػػدن لاقػػػػةنذاتندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن رػػػػدناسػػػػ كلناورك ػػػػةن)
الىػغ رةنفػمنالاشػار عنكاسػ دااةننكأ دنأ وادنالدارةن ػال جكاؿنال طك رنكال داع
نراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.اؤسساتنالق

 *0.000ن*0.58

ن05.0مستوى دلالة   ردن*ناتر  اطنداؿنإ ىائ نا

كأحد أبعاد  التغذية الراجعة بين α) ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوق معنوية ) .5
ؤسسـات الإقـراض العاممـة بالمحافظـات الجنوبيـة الصغيرة فـي م المشاريعواستدامة  الإدارة بالتجوال
 الفمسطينية.

(ن.Sigّنكأفنال، اػػػةنات  اال ػػػةن)(0.61)ن(نأفناوااػػػؿناتر  ػػػاطن سػػػاكم13.4  ػػػ فنجػػػدكؿنرقػػػـن)
كجػػكدن لاقػػةنذاتندتلػػةننكهػػذان ػػدؿن مػػمنα)ن≥ن0.05الدتلػػةن)اػػفناسػػ كمننأقػػؿكهػػمنن(0.000)ن سػػاكم

الىػػػػغ رةنفػػػػمنالاشػػػػار عنكاسػػػػ دااةنن ػػػػدنأ وػػػػادنالدارةن ػػػػال جكاؿكأند ػػػػةن ػػػػ فنال غذ ػػػػةنالراجوػػػػةطرنإ ىػػػػائ ةن
 اؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.

دارةنكأ ػػػدنأ وػػػادنالنال غذ ػػػةنالراجوػػػة  جػػػةن رجػػػعنإلػػػمنأفن ط  ػػػؽنُ وػػػدنأفنهػػػذهنالرنويـــرق الباحـــث
نذلػؾالممسػط ر ةّنك رجػعننقػراضالنةنالاشار عنالىػغ رةنفػمناؤسسػات ال جكاؿنلهنأها ةنفمن وز زناس داا

أثرػػػاءن جكالهػػػان مػػػمناسػػػا دةنالوػػػاام فنفػػػمنإدراؾنقػػػدرا هـنك طػػػك رنأدائهػػػـنإلػػػمنقػػػدرةنإدارةنالاؤسسػػػةن مػػػمن
ك ى   هّنكال ورؼنإلمنر،اطنال،كةنكالضوؼنلػد هـّنك  د ػدنرػكعنال ػدر بنالاطمػكبنلموػاام فّنك زك ػدهـن

نكذلؾنلماساهاةنفمن  ، ؽناس دااةنالاشار عنالىغ رة.ننّ الاومكااتناللازاةن فنكؿناان  ومؽن وامهـ
ال منأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ فنُ وػدن(ن2020دراسةن)الاىرمّنكا م،تنالر  جةناعناان كىمتنإل هن

ر ةن افظاتنالجرك  ةنالممسط لدلناد راتنر اضنامطماؿن الاكأ دنأ وادنالدارةن ال جكاؿننال غذ ةنالراجوة
ال ػمنأث  ػتنكجػكدن لاقػةن ػ فنُ وػدنال غذ ػةن(ن2018دراسةن) سػ فنكآقػركفّنّنكن اتكاتر ااءنالاهرمنلمار 

دراسػػػةنّنكنفػػػمناد ر ػػػةن ر  ػػػةنامر ػػػارنفػػػمن  ، ػػػؽنالودالػػػةنال رظ ا ػػػةكأ ػػػدنأ وػػػادنالدارةن ػػػال جكاؿننالراجوػػػة
 ال جكاؿكأ دنأ وادنالدارةن نال منأث  تنكجكدن لاقةن  فنُ ودنال غذ ةنالراجوة(ن2018)الشراافنكج رافّن



110 

 

ال ػمن(ن2015دراسػةن)الاىػرمّنّنكنلماوماػ ف الاورك ػة الػركح رفػعكن إر ػد ا افظة الادارسنفم اد رم لدل
فػػمننالاؤسسػػمنال ا ػز   ، ػؽكأ ػػدنأ وػادنالدارةن ػػال جكاؿنكننأث  ػتنكجػػكدن لاقػةن ػػ فنُ وػدنال غذ ػػةنالراجوػة

 الشؽنالادرم.ن–كزارةنالداقم ةن

التغذية الراجعة كأحد أبعـاد الإدارة بـالتجوال واسـتدامة المشـاريع الصـغيرة فـي ن معامل الارتباط بييوضح : 13.4جدول 
 مؤسسات الإقراض العاممة بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ػػػػ فننα)ن≥ن0.05 كجػػػػدن لاقػػػػةنذاتندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن رػػػػدناسػػػػ كلناورك ػػػػةن)
الىػػغ رةنفػػمننالاشػػار عكاسػػ دااةننكأ ػػدنأ وػػادنالدارةن ػػال جكاؿنلراجوػػةال غذ ػػةنا

ناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
 *0.000ن*0.61

ن05.0مستوى دلالة   ردن*ناتر  اطنداؿنإ ىائ نا

لـلإدارة بـالتجوال  05.0ق دلالة عند مستو دلالة إحصائية  ويوجد أ ر ذ ال انية: الرئيسية الفرضية
 .الصغيرة في مؤسسات الإقراض العاممة بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية المشاريعاستدامة عمى 

اك شػاؼنال ،ػائؽّن  سػ فنأثرنالا غ راتنالاسػ ،مةن)نتق  ارالا وددنناتر دارراكذجنناس قداـ ـن
(ّنالىغ رةنالاشار عاس دااةن(ن ممنالا غ رنال ا عن)اعّنال غذ ةنالراجوةات ىاؿّنال  م زّنال طك رنكات د

نكا جادناوادلةن ر طن  رهاا.

 المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابعيوضح أ ر  :14.4جدول 

 قيمة المتغير
 المعامل

 قيمة
(T) 

القيمة 
 الاحتمالية

 اختبار قيمة

F)لمنموذج ) 
R² 

 لمنموذج
 0.000* 7.924 1.90 المقدار ال ابت

*55.372 0.38 

 0.000* 7.441 0.49نال غذ ةنالراجوة

 0.915// 0.107 0.01 اك شاؼنال ،ائؽ

 0.164// 1.403 0.23   س فنات ىاؿ

 0.535// 0.623 0.10 ال  م ز

 0.397// 0.851 0.16 ال طك رنكال داع

 05.0ان ردنال، اةنات  اال ةنندالةنإ ىائ ننن*

 05.0ال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ نان ردنن//

ناتر ػدار"نل جػادنأفضػؿناوادلػةنلقػطنstepwise(ن ـناس قداـنطر ،ػةن"14.4جدكؿن)نخلالافن
(ناسػػ دااةنالاشػػار عنالىػػغ رةؤثرن ىػػكرةنجكهر ػػةن مػػمن)ا ػػكرن)ال غذ ػػةنالراجوػػة(ن ػػالا وػػددنكقػػدن  ػػ فنأفن
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أقػػػؿناػػػفناسػػػ كلنالدتلػػػةننلهػػػذانالا ػػػكرنات  اال ػػػة"ّن  ػػػثنلػػػك ظنأفنال، اػػػةنstepwiseطر ،ػػػةن"ن سػػػب
ن.0.05  راانكارتنال، اةنات  اال ةنل اقمنالا اكرنأك رنافنن.0.05

نال،ػػكةااػػان ػدؿن مػػمنن(ن  ػػثن لا ػػظنأرهػاندالػػةنإ ىػائ ناFناق  ػارك كضػ نالجػػدكؿنالسػا ؽنق اػػةن)
ن.ال ىائ ة الرا  ة افنالا ودد قطمال اتر دار لراكذج ال مس ر ة

%ن38(نفسػرنا ػكرن)ال غذ ػةنالراجوػةكهػذان ورػمنأفنن0.38(ن ساكمنR²كاانأفناوااؿنال  د دن)
(نكال ػاقمن رجػعنلوكااػؿنأقػرلّنك اكػفنىػ ابةناوادلػةناسػ دااةنالاشػار عنالىػغ رةافنال  ا فنالكمػمنفػمن)

نفمنالىكرةنال ال ة:ناتر دار
 
 
 
 
 

الدارةن ػػػال جكاؿناػػػفنقػػػلاؿنل ط  ػػػؽنهػػػذهنالر  جػػػةن رجػػػعنإلػػػمنامها ػػػةنال الغػػػةنأفننويـــرق الباحـــث
ةناسػػ داالػػهن ػػأث رنك  ػػرن مػػمنندارةن ػػال جكاؿال غذ ػػةنالراجوػػةنفػػمن ام ػػةنال  ػػثنأفن ػػكافرننال غذ ػػةنالراجوػػة

نقراضنالواامةنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.الاشار عنالىغ رةنفمناؤسساتنال
نال ػػمنأث  ػػػتنكجػػػكدنأثػػػر(ن2018دراسػػةن) سػػػ فنكآقػػػركفّنةناػػػعناػػان كىػػػمتنإل ػػػهنكا م،ػػتنالر  جػػػ

(ن2018فمناد ر ةن ر  ةنامر ارّنكدراسةن)اقػاارةّنن  ، ؽنالودالةنال رظ ا ةن مم وادنالدارةن ال جكاؿنم
كارنبػكام أر  ػا ا افظػة فػم الثارك ػة الاػدارس  وػادنالدارةن ػال جكاؿنلػدلناػد رمال ػمنأث  ػتنكجػكدنأثػرنم

 وػػادنالدارةن ػػال جكاؿنك  م ػػزنمنأث  ػػتنكجػػكدنأثػػرن(نال ػػم2016ال رظ ا ػػةّنكدراسػػةن)فركارػػةّن الث،ػػة مػػمن
ال ػػمنأث  ػػتنكجػػكدنأثػػرنم وػػادنالدارةن(ن2014ّندراسػػةن)الاكاضػػ ةالاػػكظم فنفػػمنجاو ػػةنالرػػكرنالق ر ػػةّنكن

 .ردف ال جكاؿن ممن را ةنكماءةناومااتنر اضنامطماؿنفمنا افظةنالكرؾنفمنام

في اسـتجابات  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الفرضية الرئيسية ال ال ة: 
ـــة بالمحافظـــات الجنوبيـــة نممارســـة الإدارة بـــالتجوالالمبحـــو ين حـــول  فـــي مؤسســـات الإقـــراض العامم

ســـمى الفمســـطينية بـــاختلاف خصائصـــيم الشخصـــية )النـــوع الاجتمـــاعي، العمـــر، المؤىـــل العممـــي، الم
 (.الخبرة في المشاريعالوظيفي، سنوات 
لمكشػػؼن ػػفندتلػػةنالمػػركؽن ػػ فنا كسػػطاتنن(T) ػػـناسػػ قداـناق  ػػارنناػػفنهػػذهنالمرضػػ ةنلم  ،ػػؽ

لم وػػرؼنن(One WayنAnovaنّن  م ػؿنال  ػا فنام ػادم)اق  ػػارندرجػاتناسػ جا ةن  ر ػ فناسػ ،م  فّنكن
نفرادنالو رةنفأكثر. ممندتلةنالمركؽن  فنا كسطاتندرجاتنثلاثناجاك اتنافنأ

 

 

 
 (ال غذ ةنالراجوةنxن0.49+ن)ن1.90ن= استدامة المشاريع الصغيرة
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 :النوع الاجتماعيأولًا: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير 

ن.الركعناتج اا مدارةن ال جكاؿنكف،اننلا غ رن،لن(T كض نالجدكؿنال المنر ائجن  م ؿناق  ارن)

لمتغيـر  فقًـاحول الإدارة بـالتجوال و ( لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحو ين Tنتائج اختبار ) :15.4جدول 
 النوع الاجتماعي

 الاحتماليةالقيمة  (T) اختبارقيمة  المعيار  الانحراف المتوسط الحسابي النوع الاجتماعي

 0.72 3.51 ذكر
0.175 //0.862 

 0.58 3.54نأرثم

 05.0ال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ ان ردنن//

ن(T)(نالا،ا مةنتق  ػارنsig)نات  اال ةأفنال، اةنن(15.4ؿن)جدكنفمن   فنافنالر ائجنالاكض ةن
فػػػمنكهػػػذان ػػػدؿن مػػػمنأرػػػه:نتن كجػػػدنفػػػركؽنذاتندتلػػػةنإ ىػػػائ ةن(ن≥0.05α)ناسػػػ كلنالدتلػػػةناػػػفنأك ػػػر

فمناؤسساتنالقراضنالواامػةن الا افظػاتنالجرك  ػةنااارسةنالدارةن ال جكاؿناس جا اتنالا  كث فن كؿن
ن.الركعناتج اا ملا غ رنن وزلالممسط ر ةن

الدارةن  ػكؿ ا شػا هة كرظػرة أفنهػذهنالر  جػةن رجػعنإلػمنااػ لاؾنالوػاام فنامهػكـ الباحـث ويـرق
نالرػكعناتج اػا م ا غ ػر أف  ورػم كذلؾ أرثمّ أك ذكر الركعناتج اا منسكاء  ف الرظر  غضن ال جكاؿ

دراسػةن(ّنكن2020)الضر سّناعننفمناؤسساتناتقراض.نك  مؽنهذهنالر  جة الدارةن ال جكاؿ فمن ؤثر ت
ّنج اػػا م.فػػمن ػػدـنكجػػكدنفػػركؽن وػػزلنلا غ ػػرنالرػػكعناتن(2015كدراسػػةن)الاىػػرمّننّ(2016)فركارػػةّن

(نفمنكجكدنفػركؽن وػزلنلا غ ػرنالرػكعناتج اػا من2018اق ممتنر ائجنالدراسةناعندراسةن)اقاارةّن  راان
نلىال نالراث.

 العمر:  انياً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير
ن(One WayنAnova  م ػػػؿنال  ػػػا فنام ػػػادمن)ناق  ػػػار كضػػػ نالجػػػدكؿنال ػػػالمنر ػػػائجن  م ػػػؿن

نل،دارةن ال جكاؿنكف،اننلا غ رنالوار.

اسـتجابات المبحـو ين حـول الإدارة الأحـاد  لكشـف الفـروق فـي متوسـطات نتـائج اختبـار تحميـل التبـاين  :16.4جدول 
 بالتجوال وفقاً لمتغير العمر

درجات  مجموع المربعات تباينمصدر ال
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.907 3 2.722 الاجاك اتن  ف

 0.460 90 41.430 الاجاك اتنداقؿ 0.124// 1.971

   93 44.153 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ ان ردنن//
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نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(16.4جػػػدكؿن)فػػػمنفنالر ػػػائجنالاكضػػػ ةن  ػػػ فناػػػ
ّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كجػػدنفػػركؽنذاتن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

فػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنالواامػػةنااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿنفػػمناسػػ جا اتنالا  ػػكث فن ػػكؿندتلػػةنإ ىػػائ ةن
ن.الوارلا غ رنن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن وزل

أفنهذهنالر  جةن رجعنإلمنأفنا غ رنالواػرن ااػؿنب ػرناػؤثرنفػمنالدارةن ػال جكاؿّنويرق الباحث 
لجارػبنالدارمّنكاػانكذلؾنل شا هنظػركؼنالواػؿنفػمنالاجػاؿنالدارمّنكاػانأفنهػذهنالدراسػةنركػزتن مػمنا

راط ػػػػةنفػػػػمناىػػػػدارنال وم اػػػػاتن غػػػػضنالرظػػػػرن ػػػػفنالمئػػػػةنالوار ػػػػةنقػػػػراضنلػػػػد هانسػػػػاةنالأفناؤسسػػػػاتنال
فػػمن ػػدـنكجػػكدنن(2015كدراسػػةن)الاىػػرمّننّ(2016ك  مػػؽنهػػذهنالر  جػػةناػػعندراسػػةن)فركارػػةّنلموػػاام ف.ن

 (.2015فركؽن وزلنلا غ رنالوارّن  راان ق مؼناعندراسةن)اش  كمّن

 :المؤىل العممي: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير ا ال ً 

ن(One WayنAnova  م ػػػؿنال  ػػػا فنام ػػػادمن)ناق  ػػػارالجػػػدكؿنال ػػػالمنر ػػػائجن  م ػػػؿننضػػػ  كن
ن.الاؤهؿنالوماملا غ رننل،دارةن ال جكاؿنكف،نا

نتائج اختبار تحميل التبـاين الأحـاد  لكشـف الفـروق فـي متوسـطات  اسـتجابات المبحـو ين حـول الإدارة : 17.4جدول 
 بالتجوال وفقاً لمتغير المؤىل العممي

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.249 2 0.498 الاجاك اتن  ف

 0.480 91 43.655 الاجاك اتنداقؿ 0.579// 0.519

   93 44.153 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ ان ردنن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(17.4جػػػدكؿن)فػػػمن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائجنالاكضػػػ ةن
ّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كجػػدنفػػركؽنذاتن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

لواامػػةنفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضناااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿنفػػمناسػػ جا اتنالا  ػػكث فن ػػكؿندتلػػةنإ ىػػائ ةن
 .الاؤهؿنالوماملا غ رنن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن وزل

أفنهػذهنالر  جػةن رجػعنإلػمنأفنا غ ػرنالاؤهػؿنالوماػمن ااػؿنب ػرناػؤثرنفػمنالدارةننويرق الباحث
 ال جكاؿّنأمنأفناؤسساتناتقراضنلد هانساةنالراط ةنفمنإىدارنال وم اػاتن غػضنالرظػرن ػفنالاؤهػؿن

(ّنكدراسةن2018(ّنكدراسةن)الجا ومّن2020 مؽنهذهنالر  جةناعندراسةن)الاىرمّنالومامنلمواام ف.نك 
(نفػػمن ػػدـنكجػػكدنفػػركؽن وػػزلن2015(ّنكدراسػػةن)اشػػ  كمّن2016رػػةّنفركا(ّنكدراسػػةن)2018)اقػػاارةّن

نلا غ رنالاؤهؿنالومام.
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 :المسمى الوظيفي: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير رابعًا

ن(One WayنAnova  م ػػػؿنال  ػػػا فنام ػػػادمن)ناق  ػػػار  م ػػػؿنن كضػػػ نالجػػػدكؿنال ػػػالمنر ػػػائج
ن.الاسامنالكظ مملا غ رننل،دارةن ال جكاؿنكف،نا

نتـائج اختبـار تحميـل التبـاين الأحـاد  لكشـف الفـروق فـي متوسـطات اسـتجابات المبحـو ين حـول الإدارة : 18.4جدول 
 بالتجوال وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي

درجات  مربعاتمجموع ال مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 حتماليةالإ

 0.154 3 0.463 الاجاك اتن  ف

 0.485 90 43.689 الاجاك اتنداقؿ 0.812// 0.318

  93 44.153 الاجاكع

 05.0ان ردنال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ ننن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(18.4جػػػدكؿن)فػػػمنضػػػ ةن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائجنالاكن
ّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كجػػدنفػػركؽنذاتن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

فػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنالواامػػةنااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿنفػػمناسػػ جا اتنالا  ػػكث فن ػػكؿندتلػػةنإ ىػػائ ةن
ن.الاسامنالكظ مملا غ رننرك  ةنالممسط ر ةن وزل الا افظاتنالج
ـــرق هػػػذهنالر  جػػػةن رجػػػعنإلػػػمنأفناتدارةن ػػػال جكاؿن و  ػػػرنهااػػػةنلجا ػػػعنالاسػػػا اتننأفنالباحـــث وي

هػذهنالر  جػةنإلػمنأفنا غ ػرنالاسػامنالػكظ ممن ااػؿننك وػزكنال ا ػث.نالكظ م ةنسػكاءناتدار ػةنأكنال رم ذ ػة
فناؤسسػػػاتناتقػػػراضنلػػػد هانطر ،ػػػةنراط ػػػةنكاكػػػررةنفػػػمنإىػػػدارنب ػػػرناػػػؤثرنفػػػمناتدارةن ػػػال جكاؿّنأمنأ

(ّن2016ال وم ااتن غضنالرظرن فنالاسامنالكظ ممنلمواام ف.نك  مؽنهذهنالر  جػةناػعندراسػةن)فركارػةّن
ن(نفمن دـنكجكدنفركؽن وزلنلا غ رنالاسامنالكظ مم.2015كدراسةن)اش  كمّن

 :خبرة في المشاريعسنوات ال: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير خامسًا

ن(One WayنAnova  م ػػػؿنال  ػػػا فنام ػػػادمن)ناق  ػػػارال ػػػالمنر ػػػائجن  م ػػػؿننالجػػػدكؿ كضػػػ ن
ن.سركاتنالق رةنفمنالاشار علا غ رننل،دارةن ال جكاؿنكف،نا
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حـو ين حـول الإدارة نتـائج اختبـار تحميـل التبـاين الأحـاد  لكشـف الفـروق فـي متوسـطات اسـتجابات المب: 19.4جدول 
 لمتغير سنوات الخبرة في المشاريع وال وفقًابالتج

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.548 3 1.643 الاجاك اتن  ف

 0.472 90 42.510 الاجاك اتنداقؿ 0.330// 1.160

   93 44.153 الاجاكع

 05.0رندالةنإ ىائ ان ردنال، اةنات  اال ةنب ن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةن(ن19.4فػػػمنجػػػدكؿن)  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائجنالاكضػػػ ةن
ّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كجػػدنفػػركؽنذاتن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

فػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنالواامػػةناارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿنافػػمناسػػ جا اتنالا  ػػكث فن ػػكؿندتلػػةنإ ىػػائ ةن
نلا غ رنسركاتنالق رةنفمنالاشار ع.ن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن وزل

أفنهػػذهنالر  جػػةن رجػػعنإلػػمنأفنا غ ػػرنسػػركاتنالق ػػرةن ااػػؿنب ػػرناػػؤثرنفػػمنالدارةننويــرق الباحــث
الجاكدنكالا افظػةن مػمنكػؿناػانهػكن ال جكاؿّنأمنأفناؤسساتناتقراضنلد هانقىائصنكىماتن  سـن ػ

راطمنكرك  رمنفمنإىدارن وم ااتنالواؿن غضنالرظرن فنأفضم ةنالق رةنالوام ةنلمواام ف.نك  مػؽنهػذهن
(ّنكدراسػةن2018(ّنكدراسػةن)اقػاارةّن2018(ّنكدراسةن)الجا ومّن2020الر  جةناعندراسةن)الاىرمّن

دنفػػركؽن وػػزلنلا غ ػػرنسػػركاتنالق ػػرةّن  راػػان(نفػػمن ػػدـنكجػػكن2015(ّنكدراسػػةن)اشػػ  كمّن2016)فركارػػةّن
ن(.2019 ق مؼناعندراسةن)شراؽنكالقكالدةّن

في استجابات  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  : الرابعةالفرضية الرئيسية 
ــة بالمحافظــات نممارســة اســتدامة المشــاريع الصــغيرةالمبحــو ين حــول  فــي مؤسســات الإقــراض العامم

ة الفمســطينية بــاختلاف خصائصــيم الشخصــية )النــوع الاجتمــاعي، العمــر، المؤىــل العممــي، الجنوبيــ
 (.الخبرة في المشاريعالمسمى الوظيفي، سنوات 

لمكشػػؼن ػػفندتلػػةنالمػػركؽن ػػ فنا كسػػطاتنن(T) ػػـناسػػ قداـناق  ػػارنناػػفنهػػذهنالمرضػػ ةلم  ،ػػؽن
لم وػػرؼنن(One WayنAnovaنّنادم  م ػؿنال  ػا فنام ػ)اق  ػػارندرجػاتناسػ جا ةن  ر ػ فناسػ ،م  فّنكن

ن ممندتلةنالمركؽن  فنا كسطاتندرجاتنثلاثناجاك اتنافنأفرادنالو رةنفأكثر.
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 :النوع الاجتماعيأولًا: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير 

الرػػكعنكف،ػػاننلا غ ػػرننتسػػ دااةنالاشػػار عنالىػػغ رةن(Tال ػػالمنر ػػائجن  م ػػؿناق  ػػارن)نالجػػدكؿ كضػػ ن
ن.اتج اا م

 ( لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحو ين حـول اسـتدامة المشـاريع الصـغيرةTنتائج اختبار ): 20.4ل جدو
 النوع الاجتماعيلمتغير  وفقًا

 الاحتماليةالقيمة  (T) اختبارقيمة  المعيار  الانحراف المتوسط الحسابي النوع الاجتماعي
 0.63 3.62 ذكر

0.607 //0.548 
 0.50 3.71نأرثم

 05.0ال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ ان ردنن//

ن(T)(نالا،ا مةنتق  ػارنsig)نات  اال ةأفنال، اةنن(20.4جدكؿن)فمن   فنافنالر ائجنالاكض ةن
فػػػمنكهػػػذان ػػػدؿن مػػػمنأرػػػه:نتن كجػػػدنفػػػركؽنذاتندتلػػػةنإ ىػػػائ ةن(ن≥0.05α)ناسػػػ كلنالدتلػػػةناػػػفنأك ػػػر

فػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةن الا افظػػػاتنناسػػػ دااةنالاشػػػار عنالىػػػغ رة ػػػكؿناسػػػ جا اتنالا  ػػػكث فن
 .الركعناتج اا ملا غ رنن وزلالجرك  ةنالممسط ر ةن

أفنهذهنالر  جةن رجعنإلمنأفنالواام فنفػمناؤسسػاتناتقػراضن ػؤدكفنأ اػالهـنفػمن الباحث ويرق
فػمنال وااػؿناوهػـن وػضنالرظػرن ػفناراخن رظ اػمنكا ػدّنك اارسػكفنأرشػطةنا شػا هةّنكلػ سنهرػاؾنفرقػانن

نالركعناتج اا م.

 : تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير العمر: انيًا

ن(One WayنAnova  م ػػػؿنال  ػػػا فنام ػػػادمن)ناق  ػػػارال ػػػالمنر ػػػائجن  م ػػػؿننالجػػػدكؿ كضػػػ ن
نكف،اننلا غ رنالوار.نتس دااةنالاشار عنالىغ رة

اد  لكشف الفروق فـي متوسـطات اسـتجابات المبحـو ين حـول اسـتدامة نتائج اختبار تحميل التباين الأح: 21.4جدول 
 المشاريع الصغيرة وفقاً لمتغير العمر

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.777 3 2.332 الاجاك اتن  ف

 0.350 90 31.461 الاجاك اتنداقؿ 0.091// 2.224

   93 33.793 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ ان ردنن//

ن
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نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(21.4جػػػدكؿن)فػػػمن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائجنالاكضػػػ ةن
جػػدنفػػركؽنذاتنّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

فمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةنناس دااةنالاشار عنالىغ رةفمناس جا اتنالا  كث فن كؿندتلةنإ ىائ ةن
ن.الوارلا غ رنن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن وزل

أفنهذهنالر  جةن رجعنإلمنأفنا غ رنالوارن ااؿنب رناؤثرنفمناس دااةنالاشػار عنويرق الباحث 
 هنظػػػركؼنالواػػػؿّنكاػػػانأفناؤسسػػػاتناتقػػػراضنلػػػد هانسػػػاةنالراط ػػػةنفػػػمناىػػػدارنالىػػػغ رةّنكذلػػػؾنل شػػػا

نال وم ااتن غضنالرظرن فنالمئةنالوار ةنلمواام ف.

 :المؤىل العممي: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير  ال اً

ن(One WayنAnova  م ػػػؿنال  ػػػا فنام ػػػادمن)ناق  ػػػارال ػػػالمنر ػػػائجن  م ػػػؿننالجػػػدكؿ كضػػػ ن
ن.الاؤهؿنالوماملا غ رننكف،نان عنالىغ رةتس دااةنالاشارن

نتائج اختبار تحميل التباين الأحاد  لكشف الفروق فـي متوسـطات اسـتجابات المبحـو ين حـول اسـتدامة : 22.4جدول 
 لمتغير المؤىل العممي وفقًا المشاريع الصغيرة

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

لقيمة ا
 الاحتمالية

 0.062 2 0.123 الاجاك اتن  ف

 0.370 91 33.670 الاجاك اتنداقؿ 0.847// 0.166

   93 33.793 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ ان ردنن//

نتق  ػػػارمػػػةن(نالا،ا sig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(22.4جػػػدكؿن)فػػػمن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائجنالاكضػػػ ةن
ّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كجػػدنفػػركؽنذاتن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

فمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةنناس دااةنالاشار عنالىغ رةفمناس جا اتنالا  كث فن كؿندتلةنإ ىائ ةن
ن.الاؤهؿنالوماملا غ رنن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن وزل

أفنهذهنالر  جةن رجعنإلمنأفنا غ رنالاؤهؿنالومامن ااػؿنب ػرناػؤثرنفػمناسػ دااةننباحثويرق ال
الاشػػار عنالىػػغ رةّنأمنأفناؤسسػػاتناتقػػراضنلػػد هانسػػاةنالراط ػػةنفػػمنإىػػدارنال وم اػػاتن غػػضنالرظػػرن
 ػػفنالاؤهػػؿنالوماػػمنلموػػاام فّنكاػػانأفن  ، ػػؽناسػػ دااةنالاشػػار عنتن و اػػدن الدرجػػةنامكلػػمن مػػمنالاؤهػػؿن

راان كجدن كااؿنأقرلن رجعنإلمندرجةنك منالواام فنا نك  امهـنلمضغكط.نككماء هـلومامّنكا 
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 :المسمى الوظيفي: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير رابعًا

ن(One WayنAnova  م ػػػؿنال  ػػػا فنام ػػػادمن)ناق  ػػػار كضػػػ نالجػػػدكؿنال ػػػالمنر ػػػائجن  م ػػػؿن
ن.امنالكظ ممالاسكف،اننلا غ رننتس دااةنالاشار عنالىغ رة

نتائج اختبار تحميل التباين الأحاد  لكشف الفروق فـي متوسـطات اسـتجابات المبحـو ين حـول اسـتدامة : 23.4جدول 
 المشاريع الصغيرة وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.012 3 0.035 اك اتالاجن  ف

 0.375 90 33.759 الاجاك اتنداقؿ 0.993// 0.031

   93 33.793 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ ان ردنن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(23.4جػػػدكؿن)فػػػمن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائجنالاكضػػػ ةن
ّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كجػػدنفػػركؽنذاتن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرنم ػػادم  م ػػؿنال  ػػا فنا
فمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةنناس دااةنالاشار عنالىغ رةفمناس جا اتنالا  كث فن كؿندتلةنإ ىائ ةن

ن.الاسامنالكظ مملا غ رنن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن وزل
 غ ػػػرنالاسػػػامنالػػػكظ ممن ااػػػؿنب ػػػرناػػػؤثرنفػػػمناسػػػ دااةنهػػػذهنالر  جػػػةنإلػػػمنأفنانالباحـــث ويـــرق

الاشػار عنالىػغ رةّنأمنأفناؤسسػػاتناتقػراضنلػد هانطر ،ػػةنراط ػةنكاكػررةنفػػمنإىػدارنال وم اػاتن غػػضن
نالرظرن فنالاسامنالكظ ممنلمواام ف.ن

 :سنوات الخبرة في المشاريع: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير خامسًا

ن(One WayنAnova  م ػػػؿنال  ػػػا فنام ػػػادمن)ناق  ػػػار  م ػػػؿننر ػػػائجنال ػػػالم كضػػػ نالجػػػدكؿن
ن.سركاتنالق رةنفمنالاشار علا غ رننكف،نانتس دااةنالاشار عنالىغ رة

نتائج اختبار تحميل التباين الأحاد  لكشف الفروق فـي متوسـطات اسـتجابات المبحـو ين حـول اسـتدامة : 24.4جدول 
 برة في المشاريعلمتغير سنوات الخ وفقًا المشاريع الصغيرة

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.098 3 0.295 الاجاك اتن  ف

 0.372 90 33.498 الاجاك اتنداقؿ 0.851// 0.264

   93 33.793 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنب رندالةنإ ىائ ان ردنن//
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نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةن(ن24.4فػػػمنجػػػدكؿن)  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائجنالاكضػػػ ةن
ّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كجػػدنفػػركؽنذاتن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

اؤسسػاتنالقػراضنالواامػةننفماس دااةنالاشار عنالىغ رةنفمناس جا اتنالا  كث فن كؿندتلةنإ ىائ ةن
 لا غ رنسركاتنالق رةنفمنالاشار ع.ن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن وزل

أفنهذهنالر  جةن رجػعنإلػمنأفنا غ ػرنسػركاتنالق ػرةن ااػؿنب ػرناػؤثرنفػمناسػ دااةننويرق الباحث
انهػكنالاشار عنالىغ رةّنأمنأفناؤسساتناتقراضنلد هانقىائصنكىماتن  سـن الا افظةن ممنكػؿناػ

نراطمنكرك  رمنفمنإىدارن وم ااتنالواؿن غضنالرظرن فنالق رةنالوام ةنلمواام ف.
 
 :خلاصةال

 اثػػػؿنفػػػمنأ وػػػادنإلػػػمن  م ػػػؿنف،ػػػراتنالا غ ػػػر ف؛نالاسػػػ ،ؿنكالانفػػػمنهػػػذانالمىػػػؿنال ا ػػػثناسػػػ ورض
ئجناق  ػارنّنثػـنأكضػ نال ا ػثن مسػ رنر ػا اثؿنفمناسػ دااةنالاشػار عنالىػغ رةّنكال ا عنالاالدارةن ال جكاؿ

ك م ػهّنسػ  ـن رػاكؿنالمرض اتنكاراقش هاّنكافنثػـنذكػرنأكجػهنات مػاؽنكاتقػ لاؼناػعنالدراسػاتنالسػا ،ة.ن
نفمنالمىؿنال الم.عنالر ائجنكال كى اتناكضكن

ن
ن
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 الخامسالفصل 
 

 النتائج والتوصيات
ن

 مقدمة 1.5

 ، ػػؽناسػػ دااةنالاشػػار عنالىػػغ رةنالدارةن ػػال جكاؿنفػػمن ن رػػاءنن مػػمنالدراسػػةنال ػػمنأجر ػػتن ػػكؿندكر
ّنكاػػػفنقػػػلاؿناػػػان طرقػػػتنإل ػػػهناػػػفنالامػػػاه ـنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنفػػػمنالا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ة

كالجكارػػبنفػػمنالطػػارنالرظػػرمنكأد  ػػاتنالدراسػػةّن الضػػافةنإلػػمناػػان ػػـنجاوػػةناػػفن  ارػػاتنأكل ػػهناػػفنقػػلاؿن
اجػاتتنالدراسػةناػفن  ارػاتناتسػ  ارةنالااثمػةنلما غ ػرناتس  ارةّنك ودنر ائجنال  م ؿنال ىائمنالاراسبنل

 .نس  ـن رضنر ائجنك كى اتنالدراسةنكاان ممالاس ،ؿنكلما غ رنال ا عّن

 نتائج الدراسة 2.5

 غ رنالاسػػ ،ؿن)الدارةنقمىػػتنالدراسػػةنلاجاك ػػةناػػفنالر ػػائجناىػػرمةنكػػالآ م:نالر ػػائجنالا وم،ػػةن ػػالا
(ّنكر ػػػػػائجنا وم،ػػػػػةن اق  ػػػػػارنا غ رنال ػػػػػا عن)اسػػػػػ دااةنالاشػػػػػار عنالىػػػػػغ رة ػػػػػالن(ّنكالر ػػػػػائجنالا وم،ػػػػػة ػػػػػال جكاؿ

نالمرض اتّنكر ائجن  ، ؽنامهداؼ.

 النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل )الإدارة بالتجوال(: 1.2.5
ن) .1 نأف نالدراسة ناس كلن70.4أظهرتنر ائج نأف ن ركف نالدراسة ناج اع ناف نفمن%( ن ال جكاؿ الدارة

  درجةناكاف،ةنك  رة.ن  ثنجاءنإ جا منلا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةاؤسساتنالقراضنفمنا

نااارسة .2 نكاقع نأف نالر ائج نالجرك  ةنن  رت نالا افظات نالقراضنفم ناؤسسات نفم ن ال جكاؿ الدارة
 مها  هانالرس  ةنكاان مم:نالممسط ر ةنكارتنكف،نا
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 رجةناكاف،ةنك  رة.كهكن دّن%(73.4)نتحسين الاتصالن كرالكزفنالرس منلجاالمنا مغن 
 كهكن درجةناكاف،ةنك  رة.ّن%(72.7)ناكتشاف الحقائقن كرالكزفنالرس منلجاالمنا مغن 
 كهكن درجةناكاف،ةنك  رة.ّن%(70.7)نالتغذية الراجعةن كرالكزفنالرس منلجاالمنا مغن 
 كهكن درجةناكاف،ةنك  رة.ّن%(69.5)نالتطوير والابداعن كرالكزفنالرس منلجاالمنا مغن 
  كهكن درجةناكاف،ةنك  رة.ّن%(65.4)نالتحفيزن كرالكزفنالرس منلجاالمنامغن 

 ن

 النتائج المتعمقة بالمتغير التابع )استدامة المشاريع الصغيرة(: 2.2.5

اسػػػػ دااةنالاشػػػػار عن%(ناػػػػفناج اػػػػعنالدراسػػػػةن ػػػػركفنأفناسػػػػ كلن72.8كشػػػػمتنر ػػػػائجنالدراسػػػػةنأفن)
 درجػػػةناكاف،ػػػةنن  ػػػثنجػػػاءنإ جػػػا منالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ةالىػػػغ رةنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنفػػػمنالا افظػػػاتن

 .ك  رة

 النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات: 3.2.5

ن0.05)ندتلػةتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كلن لاقةنذاامكلمنكجكدننالرئ س ةنأظهرتنر ائجنالمرض ة .1
  م ػػزّنال طػػك رنااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿن)اك شػػاؼنال ،ػػائؽّن  سػػ فنات ىػػاؿّنال ػػ فنأ وػػادننα)ن≥

 الا افظػاتننالىػغ رةنفػمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةنالاشػار عكاسػ دااةنكال داعّنال غذ ةنالراجوة(ن
 (.0.60ّن  ثن مغناوااؿناتر  اطن)الجرك  ةنالممسط ر ة

 أاان الرس ةنلر ائجنالمرض اتنالمر  ةنلممرض ةنامكلمنكارتن ممنالر كنال الم:
 ن≥ن0.05ئ ةن ردناسػ كلناورك ػةن) كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىا(αكأ ػدناك شػاؼنال ،ػائؽنن ػ فن

الىػػغ رةنفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنالواامػػةن الا افظػػاتننالاشػػار عكاسػػ دااةننأ وػػادنالدارةن ػػال جكاؿ
 (.0.47  ثن مغناوااؿناتر  اطن)ّنرك  ةنالممسط ر ةالج

 (ن≥ن0.05 كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناسػ كلناورك ػةن(αكأ ػدن سػ فنات ىػاؿن ن ػ فن
 الا افظػػاتننالىػػغ رةنفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنالواامػػةنالاشػػار عكاسػػ دااةننأ وػػادنالدارةن ػػال جكاؿ
 (.0.58  ثن مغناوااؿناتر  اطن)ّنالجرك  ةنالممسط ر ة

 (ن≥ن0.05 كجػػدن لاقػػةنذاتندتلػػةنإ ىػػػائ ةن رػػدناسػػ كلناورك ػػةن(αكأ ػػدنأ وػػػادنال  م ػػزنن ػػػ فن
 الا افظاتنالجرك  ةننالىغ رةنفمناؤسساتنالقراضنالواامةنالاشار ع دااةنكاسنالدارةن ال جكاؿ

 (.0.54  ثن مغناوااؿناتر  اطن)ّنالممسط ر ة
 (ن≥ن0.05 كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كلناورك ػةن(αكأ ػدنال طػك رنكال ػداعنن ػ فن

 الا افظػػاتننقػػراضنالواامػػةالىػػغ رةنفػػمناؤسسػػاتنالنالاشػػار عكاسػػ دااةننأ وػػادنالدارةن ػػال جكاؿ
 (.0.58  ثن مغناوااؿناتر  اطن)ّنالجرك  ةنالممسط ر ة
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 (ن≥ن0.05 كجػػدن لاقػػةنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كلناورك ػػةن(αكأ ػػدنال غذ ػػةنالراجوػػةنن ػػ فن
 الا افظػػاتننالىػػغ رةنفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضنالواامػػةنالاشػػار عكاسػػ دااةننأ وػػادنالدارةن ػػال جكاؿ

 (.0.61  ثن مغناوااؿناتر  اطن)ّنممسط ر ةالجرك  ةنال
الىػػغ رةنفػػمننالاشػػار عاسػػ دااةنأظهػػرتنر ػػائجنالدراسػػةنأرػػهن كجػػدنأثػػرنلا ػػكرنال غذ ػػةنالراجوػػةن مػػمن .2

%ناػػػفن38  ػػػثنفسػػػرنهػػػذانالا ػػػكرنناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ة
 .الىغ رةنالاشار عاس دااةنال  ا فنالكممنفمن

فػمناسػ جا اتننαن≥ن0.05ر ائجنالدراسةنأرهنتن كجدنفركؽنذاتندتلػةنإ ىػائ ةن رػدناسػ كمنن  رت .3
الا  ػػػكث فن ػػػكؿنااارسػػػةنالدارةن ػػػال جكاؿنفػػػمناؤسسػػػاتنالقػػػراضنالواامػػػةن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةن
الممسػػط ر ةن ػػاق لاؼنقىائىػػهـنالشقىػػ ةن)الرػػكعناتج اػػا مّنالواػػرّنالاؤهػػؿنالوماػػمّنالاسػػامن

 (.ركاتنالق رةنفمنالاشار عالكظ ممّنس
فػػػػمننαن≥ن0.05ر ػػػػائجنالدراسػػػػةنأرػػػػهنتن كجػػػػدنفػػػػركؽنذاتندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن رػػػػدناسػػػػ كمننكضػػػػ تأ .4

اس جا اتنالا  ػكث فن ػكؿناسػ دااةنالاشػار عنالىػغ رةنفػمناؤسسػاتنالقػراضنالواامػةن الا افظػاتن
الاؤهػػؿنالوماػػمّننالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةن ػػاق لاؼنقىائىػػهـنالشقىػػ ةن)الرػػكعناتج اػػا مّنالواػػرّ

 (.الاسامنالكظ ممّنسركاتنالق رةنفمنالاشار ع

 توصيات الدراسة 3.5

 ،ػػػدـنال ا ػػػثن ّنت رهػػػان  م ػػػؿنال  ارػػػانفػػػمنضػػػكءنالطػػػارنالرظػػػرمنلمدراسػػػةّنكالر ػػػائجنال ػػػمنأسػػػمر
ن ال كى اتنال ال ة:

 توصيات متعمقة بالمتغير المستقل )الإدارة بالتجوال(: 1.3.5

الممسػػط ر ةن جا ػػعننالقػػراضناؤسسػػاتالوم ػػانفػػمننكالدارةالاشػػرك اتنالىػػغ رةننإدارةضػػركرةناه اػػاـن .1
نأظهرت ال جكاؿّنكالوراىرنال منُ ساهـنفمن  س فناس دااةنالاشرك اتنالىغ رةنال مننالدارةنأ واد

 .فمناس دااةنالاشرك اتنالىغ رةنالر ائجنأها  هانكأثرها
مسػػػػط ر ةن  وز ػػػػزنااارسػػػػاتنالدارةن ػػػػال جكاؿنلػػػػدلناه اػػػػاـنالدارةنالوم ػػػػانفػػػػمناؤسسػػػػاتنالقػػػػراضنالم .2

الوػػػاام فنفػػػمنالكظػػػائؼنالشػػػراف ةنل ىػػػ  ن ام ػػػةنارهج ػػػةناكجهػػػةن سػػػ هدؼناك شػػػاؼن ،ػػػائؽنالواػػػؿن
أداةنفوالػػةنكػػ ام نػػان مػػمنأرضنالكاقػػعّنك مو ػػؿن ام ػػةنات ىػػاؿنكال كاىػػؿناػػعنالوػػاام فّنكاسػػ قدااهان

 لد هـ.فمن  م زنالواام فنك طك رهـنكز ادةنال داعن
 ػػثنالاػػد ر فنفػػمنكافػػةناؤسسػػاتنالقػػراضنالممسػػط ر ةن ااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿنكا   ارهػػان ، ،ػػةن .3

 .الممسط ر ةنفا مةنفمنإدارةنأ ااؿناؤسساتنالقراض
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كا  اادهػان وز زنالاكار اتنكال،درةنالذا  ةنلدارةناؤسساتنالقراضنلمرهكضن كاقعنالدارةن ػال جكاؿن .4
ال ،ػػائؽنك  م ػػزنالوػػاام فنكدفوهػػـنر ػػكنال طػػك رنكال ػػداعنفػػمنأداءناهػػااهـنكاسػػ را  ج ةنفػػمنكشػػؼن

 القدا ة.
ضركرةن ىا ـن رااجن در   ةن ث، م ةنل وز زناهاراتنالاد ر فنفمناجاؿنااارسةنالدارةن ال جكاؿنافن .5

   ثنالاماه ـنالرظر ةنكالجراءاتنالوام ة.
اجاك ػػةناػػفنال،ػػراراتنكالجػػراءاتنال ػػمنؿنالواػػؿن مػػمنإرضػػاءنالكػػكادرنالكظ م ػػةنك  م زهػػاناػػفنقػػلا .6

 رسػ خنا ػدأنالودالػةنفػمنُ ساهـنفمن ىكلهـن ممناسػ كلناو شػمن راسػبنا طم ػاتنال  ػاةنالا زا ػدنكن
 كؿنشمء.

  رػمنالاػد ر فنالا ػػد  فنك را ػةنال ػكادرنال دا  ػػةنلػد هـّنك قىػػ صنا ػالغناال ػةنلػػد ـنال ػداعنفػػمن .7
كافزن كمؿن شج عنال داعنكالا ػد  فّنككضػعنالاوػا  رناؤسساتنالقراضّنافنقلاؿنكضعنرظاـن 

 كامرظاةنالقاىةن  ،ك ـنال داعنكامفكارنال دا  ة.
الواػػػػؿن مػػػػمنجدكلػػػػةنز ػػػػاراتنا دار ػػػػةناػػػػفنق ػػػػؿنالاػػػػد ر فنفػػػػمناؤسسػػػػاتنالقػػػػراضن هػػػػدؼنال كاىػػػػؿن .8

 رسارم.كاتس كشاؼّنكضركرةنال كازفنفمن ،د رناىم ةنالواؿنافنقلاؿنال رك زن ممنالُ ودنال
 وز زناشاركةنالاد ر فنفمناؤسسػاتنالقػراضنفػمنالاراسػ اتنالكظ م ػةنالشقىػ ةّنك ػثنالاػد ر فن .9

  ممنقضاءنكقتنكاؼٍن  فنأااكفن اؿنالاكظم ف.
الاكازرةنفمناسػ قداـنأرظاػةنالا ا وػةن ػاق لاؼنأشػكالهاّن   ػثنتن طغػمنجارػبن مػمنآقػرّناػعن .10

اػفنأرظاػةننأك ػرن شػكؿنفمنال كاىؿنكالا ا وةنكػالجكاؿنضركرةنال أك دن ممنفا م ةنالكسائؿنالا اشرة
 الا ا وةنالاك   ة.

ّنكأفنا ػػكؿنكا جاهػػاتنالوػػاام فن مػػمنضػػركرةناه اػػاـنالدارةنالوم ػػانفػػمناؤسسػػاتنالقػػراضن ػػال ورؼ .11
 الاشػػاركةننثرػػاءن جكالهػػانلموػػاام فّنك سػػا نأرػػكاعنال ػػكافز  ػػرصنأثرػػاءن جكالهػػان مػػمناسػػ قداـنكافػػةنأ

انلم رق ةنلمراج  فنارهـ.فمنا قاذنال،  راراتّنكأفن كزعنأدكارنال، ادةن شكؿن ادؿّنك ار نفرىن

 (:بالمتغير التابع )استدامة المشاريع الصغيرة توصيات متعمقة. 2.3.5

 سه ؿنإجراءاتنال ىكؿن ممنال،ركضنافنق ػؿناؤسسػاتنالقػراضنمىػ ابنالاشػار عنالىػغ رةّن .1
للأفكػػارنالجد ػػةنالا،داػػةناػػفنق ػػؿنالاكهػػك  فنفػػمنالاجػػاتتنن الضػػافةنإلػػمن ،ػػد ـناتس شػػاراتنالمر ػػة

 كافة.

ّنك قم ضنالضػرائبن مػمنالاشػار عنالد ـناللاا دكدنلماشار عنالىغ رةنااد نانكاورك نان ككاةار نال .2
 ّنكالواؿن ممنف  نأسكاؽنجد دةنأااـنار جاتنهذهنالاشار ع؛نلضاافناس ارار  هانك ،ائها.الىغ رة

رشػػرنث،افػػةناتسػػ دااةنلماسػػاهاةنفػػمن  ، ػػؽنال را ػػةنلااةنفػػمنالاشػػار عنالىػػغ رةن ط  ػػؽنآل ػػاتناتسػػ د .3
 الشاامةّنكذلؾنافنقلاؿنكسائؿنال لاـنكالاؤسساتنال،ائاةن ممنذلؾ.
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ضركرةنال زاـناؤسساتنالقراضن ا ادئنالشماف ةنكالفىػاحنكػؿن مػمن ػدلنلكػمن ػ ـن وا اهػان مػمن .4
 اق مؼنالاؤسسات.

كلئػػؾنالػػذ فنمقاىػػةنالاشػػار عنالالواػػؿنال ػػرنفػػمنالاج اػػعناػػفنأجػػؿنإقااػػةن شػػج عنث،افػػةنالا ػػادرةنكن .5
  امككفنأفكارن اكرهـنأفن ى  كانأى ابناشار عنراج ةنكر اد ة.

 شج عنالش ابن ممنإرشاءنالاشار عنالىغ رةنفمنقطا اتنكاجاتتناق ممةّنلـن  ـناتسػ ثاارنف هػان .6
قراضنكال اك ؿنالا م ػةنكالدكل ػةنالااكلػةناػفنافنق ؿنافنقلاؿن ،د ـنالد ـنالاالمنافناؤسساتنال

 ق ؿنالارظااتنالدكل ةنل،طاعنالاشار عنالىغ رة.

ّنككف،نػانلق ػراتناكفنافن رم ذهانكا ا و هػانك ،  اهػاضركرةن ىا ـنالاشار عنالىغ رةن شكؿن مامن نُ .7
ارنكاوػػػارؼنالاسػػػ هدف فنقاىػػػةنالشػػػ ابنالوػػػاطم فن ػػػفنالواػػػؿّنككضػػػعنات   ػػػاراتنال  ئ ػػػةنتق  ػػػ

 .الاشركع

الشػػر وةنضػػركرةنإ جػػادنىػػ غةنجد ػػدةنل اك ػػؿنالاشػػار عنالىػػغ رةن   ػػثن كػػكفنكاضػػ ةنكا كاف،ػػةناػػعن .8
 السلاا ة.

ضركرةنإجراءناس ندكرمنلماشار عنالىغ رةنل جا عنال ىػاءاتنالقاىػةن هػانفػمناجػاتتنالر ػاجن .9
قػػاذنال،ػػرارنل طػػك رنهػػذهنكال ػػدنالواامػػةنكرأسنالاػػاؿنكب رهػػاّن هػػدؼناسػػا دةنالجهػػاتنالاسػػؤكلةنفػػمنا 

 الاشار عنك شق صنا   اجا هانال اك م ةنالاق ممة.

الدارةنا  اػادنا  اادنالضافةناتق ىاد ةنكاتج اا  ةنكاؤشرنلم ا زنفمنأداءنالاشار عنالىػغ رةّنكن .10
 الاس دااةنلماشرك اتنالىغ رةنادقؿنل  ، ؽنالراكنالاس داـ.

 مقترحات لدراسات مستقبمية 4.5
 ضركرةنإجراءندراساتنذاتن لاقةن اكضكعنالدراسةنال ال ةنكذلػؾناػفنقػلاؿنإجػراءننث رلنال ا 

نالدراساتنالا، ر ةنال ال ة:
اتسػػػ را  جمنفػػػمناؤسسػػػاتننكالرجػػػاحن كسػػػطنالولاقػػػةن ػػػ فنالدارةن ػػػال جكاؿا قػػػاذنال،ػػػراراتنالدار ػػػةن  .1

 الممسط ر ة.نالقراض
 .فمناؤسساتنالقراضنالممسط ر ةن ممنالكتءنال رظ امنالدارةن ال جكاؿأثرنقىائصن .2
 .اؤسساتنالقراضنالممسط ر ة ممنامداءنالكظ ممنفمننأثرنالدارةن ال جكاؿ .3
 ط  ؽنالدراسةن ممنقطا ػاتنأقػرلناثػؿن)ال،طػاعنال كػكامّنال،طػاعنالقػاصّنكال،طػاعنالىػرا مّن .4

 كقطاعنالاىارؼّن..نالخ(.
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 المصادر والمرجع

 المراجع العربيةالمصادر و أولًا: 

 القرآن الكريم.
القدا ػةندراسػةن الاؤسسػات فػم  ػال جكاؿ الدارة  ط  ػؽ ـ(:ناػدل2019 سػ ف.ن)نكػر ـّّن كػ ـّنكنإ ػراه ـ

ػاّناجمػةن كر ػتنلمومػكـناتدار ػةن امر ػار ا افظػةن-الراػادم قضػاء  مد ػة اد ر ػة فػم  الػة أراكذجن
ن.283-267(ّنصنص46(ّنالوددن)15كاتق ىاد ةّنجااوةن كر تّنالاجمدن)

 (:نإدارةناج اا اتنالواؿن رجاحّنال،اهرةّناجاك ةنالر ؿنالور  ة.2006 كنالرىرّناد ت.ن)أ
كالا كسػطةنالممسػط ر ة.ن الىػغ رة قػدرةنالاشػار ع ك وز ػز الاىػرفم (:ناتئ اػاف2016أ كنجػااعّنرسػ ـ.ن)

(ّن24اجمػػػةنالجااوػػػةناتسػػػلاا ةنلمدراسػػػاتناتق ىػػػاد ةنكالدار ػػػةّنالجااوػػػةنالسػػػلاا ةّنالاجمػػػدن)
 .104-84(ّنصنص3الوددن)

 فػمنالاؤسسػات ال اك ػؿ اسػ دااة  مػم الاشػار ع  ، ػ ـ اوػا  ر (:نأثػرن ط  ػؽ2019أ ػكنجهػؿّنرػداء.ن)
نالدار ػػةّنبػػزةّن قطػػاع فػػم الواامػػة امهم ػػة بػػزةّنالجااوػػةنالسػػلاا ةّنكم ػػةناتق ىػػادنكالومػػكـ

 فمسط ف.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.
(:ن لاقػةنالدارةن ػال جكاؿنفػمنإ ػداثنال  ػكؿنال رظ اػم:ندراسػةنا دار ػةن مػمن2015 سػ ف.ن)نّأ كنسودة

كزارةنالداقم ػػػػػةنالممسػػػػػط ر ةنالشػػػػػؽنالوسػػػػػكرمن الا افظػػػػػاتنالجرك  ػػػػػةّنأكاد ا ػػػػػةنالدارةنكالس اسػػػػػةن
نلمدراساتنالوم اّنبزةّنفمسط ف.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.

 كالا كسػػطةنفػػم فػػمن اك ػػؿنالارشػػاتنالىػػغ رةنالاىػػرفم (:ندكرنال،طػػاع2016أ ػػكنسػػارةّنقم ػػؿ.ن)
الجرك  ػػػةّنالجااوػػػةنالسػػػلاا ةّنكم ػػػةنال جػػػارةّنبػػػزةّنفمسػػػط ف.ن)رسػػػالةن الا افظػػػاتن-فمسػػػط ف

 ااجس  رنب رنارشكرة(.
(:نادلنا  اادناؤسساتنالقراضنالممسط ر ةن ممناقاطرناتئ اافنفمنا قاذن2020أ كنسارةّن ار.ن)

ناتق ىاد نكم ة نالقراضّ ن)رسالةننقرار نفمسط ف. نبزةّ نالسلاا ةّ نالجااوة نالدار ةّ كالومكـ
 ااجس  رنب رنارشكرة(.

(:نالاسا داتنالدكل ةنك لاق هانفمناس ارار ةنالاشرك اتنالىغ رةنالا وثرةن2014أ كنكا ؿّنساام.ن)
ن ن ررااج ن الة ندراسة نالقراض: ناؤسسات نق ؿ ناف نالااكلة نبزة نقطاع لاسا دةننESAFفم

ىغ رةّنالجااوةنالسلاا ةّنكم ةنال جارةّنبزةّنفمسط ف.ن)رسالةنااجس  رنب رنالاشرك اتنال
 ارشكرة(.

ّنالدراارؾّنالاشرك اتنالىغ رةنكالا كسطةنفمنل   انكدكرهانفمن ام ةنال را ةن(:2009)ن اد.انّدر سإ
 .ا ةنالور  ةنالام ك ة كادام
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فمسػط فّن جااوػة فػم الوػاام ف رظػر كجهػة  ػال جكاؿناػف الدارة  ط  ػؽ (:نكاقػع2015ا اػد.ن)ناشػ  كمّ
كاتق ىاد ةّنجااوةنال،دسنالام ك ػةّن الدار ة كالدراسات للأ  اث الام ك ة ال،دس جااوة اجمة

 .74-41(ّنصنص4(ّنالوددن)1الاجمدن)
(:نالاشػػػػػػار عنالىػػػػػػغ رةنكدكرهػػػػػانفػػػػػػمنال را ػػػػػػةناتق ىػػػػػػاد ةن2019 مق ػػػػػرّنىػػػػػػلاحّنكالرهػػػػػػدمّنسػػػػػاام.ن)

فظػةن ضػراكتّنكرقػةن  ث ػةنا،داػةنلماػؤ ارنالوماػمنالرا ػعّنالارو،ػدن  ػار خنكاتج اا  ةنفمنا ا
 .635-617(ّنصنص1ّنجااوةن ضراكتّنال افّنالاجمدن)24-25/7/2019
(:نكاقػػعنااارسػػةناتدارةن ػػال جكاؿنلػػدةنقائػػداتنالاػػدارسنالثارك ػػةنلم رػػاتن ارط،ػػةن2018كفػػاء.ن)نالجا وػػمّ

 .422-393(ّنصنص2(ّنالجزءن)19الطائؼ.ناجمةنال  ثنالومامّنالوددن)
(:ناسػػػػ نال،ػػػػكلنالواامػػػػةنالممسػػػػط ر ة:نال ،ر ػػػػرنالسػػػػركمن2020الجهػػػػازنالاركػػػػزمنل، ىػػػػاءنالممسػػػػط رم.ن)

 ّنراـناللهّنفمسط ف.2019
(:ندرجػةنااارسػةناتدارةن ػػال جكاؿنكدكرهػانفػػمن2018ك طػػاناللهّنىػ اّنككػاطعّنأف قػػار.ن)نكسػاـّن سػ فّ

ن  ، ػػػؽنالودالػػػةنال رظ ا ػػػة:ندراسػػػ ةن  م م ػػػةنلآراءنالاػػػدراءنفػػػمناد ر ػػػةن ر  ػػػةنامر ػػػارّناجمػػػةنالومػػػكـ
ن.ن239-220(ّنصنص109(ّنالوددن)24اتق ىاد ةنكالدار ةّنجااوةنامر ارّنالاجمدن)

 اؤسسةنالكارؽنلمرشر. اافّنناراهجنال  ثنالومامّن:(2006)كفؽ.نال ادارمّنا
لناػػػػد رمنالاػػػػدارسناػػػػفنكجهػػػػةنرظػػػػرناوماػػػػمن(:ناسػػػػ قداـنالدارةن ػػػػال جكاؿنلػػػػد2014ال ا ػػػػدمّن اػػػػد.ن)

الار مػػةنات  دائ ػػةن اد رػػةنالطػػائؼّنجااوػػةنالطػػائؼّنكم ػػةنال ر  ػػةّنالطػػائؼّنالسػػوكد ة.ن)رسػػالةن
 ااجس  رنب رنارشكرة(.

(:نالولاقةن  فناس كلنإدراؾنفا م ػةنك دالػةنرظػاـن ،ػك ـنامداءنككػؿناػفنامداءن2006ال كاادةّنرضاؿ.ن)
(ّنالوػػػددن5ممّناجمػػػةناؤ ػػػةنلم  ػػػكثنكالدراسػػػاتّنجااوػػػةناؤ ػػػةّنالاجمػػػدن)الػػػكظ ممنكالرضػػػانالػػػكظ 

 .99-61(.نصنص6)
ا قػاذن  ام ػة فا م ػة  مػم  ػال جكاؿ الدارة ااارسػة (:نأثػر2013أاػؿ.ن)نالو  ػدمّّنرضػاؿّنال كااػدة

 .100-62(ّنصنص11(ّنالوددن)6ال،راراتّناجمةنجااوةناؤ ةّنجااوةناؤ ةّنالاجمدن)
 .عكال كز  لمرشر  ال جكاؿّنال،اهرةّنا  راؾ (:نالدارة2000 سف.ن)ا القض رمّ

نكائؿنلمرشر. دارالاواىرةّن اافّن الاشار ع إدارة (:2012كسم.ن)ا ّالد ف ق ر
– الىغ رةنكالا كسطة الاؤسسات ك رق ة د ـ فم ام ااؿ  اضرات (:ناساهاة2015زا ت.ن) الق رّ

 ل اجّنالجزائر.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.ا ردناكن آكمم الجزائر ةّنجااوة ال جر ة كاقع
ن) نام. نفمن2014د لافّ نامسر ة نالىغ رة نالاشار ع ن را ة نفم نالقراضنالرسائ ة ناؤسسات ندكر :)

 فمسط فّنالجااوةنالسلاا ةّنكم ةنال جارةّنبزةّنفمسط ف.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.
كالا كسػطةّنجااوػةن الىػغ رة الاؤسسػات  ػـد فػم كدكرهػا ات اػاؿ (:ن اضػرات2016درارّنفه اػة.ن)

نالور منال  سمّنالجزائر.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.
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ن) ن ر ف. ن2008الدااغّ نال اك ؿ(: نالاشار عن دكر ن مم ن ط  ، ة ندراسة نالىغ رة نالاشار ع ن را ة فم
نبزة نالقراضن ،طاع ناؤسسات ناف نالااكلة نكالومكنالرسائ ة ناتق ىاد نكم ة نامزهرّ نجااوة ـنّ

 الدار ةّنبزةّنفمسط ف.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.
(:نآل ػػاتنإقااػػةنالاشػػار عنالىػػغ رةنكالىػػوك اتنال ػػمن  ػػدناػػفن2017را مػػةّنلواػػكرّنكهػػكارمّناوػػراج.ن)

 را  هانك طكرهاّنكرقةن  ث ةنا،داةنلمام ،ػمنالػكطرمن ػكؿنإشػكال ةناسػ دااةنالاؤسسػاتنالىػغ رةن
ن–ّنجااوػػػػةنالشػػػػه دن اػػػػةنلقضػػػػرن7/12/2017-6  ػػػػار خننكالا كسػػػػطةنفػػػػمنالجزائػػػػرّنالارو،ػػػػد

 الكادمّنالجزائر.
 الىػغرل الاشػرك ات  اك ػؿ اسػ دااة فػم ال رػكؾ (:ندكر2015السػاكمّن  ػدنالااجػدّنك مػمّنقاسػـ.ن)

-2007الاج اوػػم:ندراسػػةن الػػةناجاك ػػةناػػفنالاىػػارؼنالسػػكدار ةنلمم ػػرةناػػفن الم،ػػر لاوالجػػة
ناتق ىػاد ةّن2012 (ّنالوػددن16كال كركلكج ػاّنالاجمػدن) لمومػكـ السػكداف جااوػهـّناجمػةنالومػكـ

 .45-25(ّنصنص1)
 الاػدارسنفػم اػد رم لػدل  ػال جكاؿ الدارة ااارسػة (:ندرجػة2018 مػم.ن)نج ػرافّّنا اػدّنكنالشػرااف

 جااوػةنال،ػدس رظػرهـّناجمػة كجهػة لماوما فناف الاورك ة الركح رفع فم ك لاق ها إر د ا افظة
(ّنالوػددن9كاتق ىػاد ةّنجااوػةنال،ػدسنالام ك ػةّنالاجمػدن) الدار ػة كالدراسات للأ  اث الام ك ة

ن.122-109(ّنصنص25)
(:ندرجػػةنااارسػػةناتدارةن ػػال جكاؿنلػػدلناػػد رمنالاػػدارسنالاهر ػػةن2019كالقكالػػدةّن  سػػ ر.ن)نّّنرزافشػراؽ

ّناجمػػػػةن ػػػػإقم ـنالشػػػػااؿنفػػػػمنامردفنك لاق هػػػػان اسػػػػ كلندافو ػػػػةناترجػػػػازنلاوماػػػػمن مػػػػؾنالاػػػػدارس
 .18-3(ّنصنص1(ّنالوددن)11امكاد ا ةنلمدراساتناتج اا  ةنكالرسار ةّنالاجمدن)

 الر اضػ ةناػفنكجهػه ال ر  ػة اق ىػاص اشػرفم لػدل  ػال جكاؿ الدارة (.نفا م ػة2017ىػا طّنسػهاـ.ن)
 .321-298(ّنصنص55ادرس هاّناجمةندراساتنك  كثنال ر  ةنالر اض ةّنالوددن) رظر

(:ندرجةنااارسةنادراءنادراسنككالةنالغكثنل،دارةن ال جكاؿنكأثرن ط  ،هن ممن2015ىال ةّناؤاف.ن)
نفمسط ف.ن نبزةّ نال ر  ةّ نكم ة نالسلاا ةّ نالجااوة نرظرهـّ نالكظ ممنلماوما فنافنكجهة امداء

 )رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.
 رنالاشػار عنالىػغ رةن(.ن وضنال جاربنالدكل ةنالراج ةنفمناجاؿن را ةنك طكن2010الىكصّنسا ر.ن)

 كالا كسطةّنبزةّنكزارةناتق ىادنالكطرمنالممسط رم.
(:نكاقعنااارسةنالدارةن ال جكاؿنلدلنالواداءنفمنكم اتنجااوةنش،راءنافنكجهػةن2020الضر سّنركرة.ن)

رظػػػػػرنرؤسػػػػػاءنامقسػػػػػاـّناجمػػػػػةنالجااوػػػػػةناتسػػػػػلاا ةنلمدراسػػػػػاتناتق ىػػػػػاد ةنكالدار ػػػػػةّنالجااوػػػػػةن
 .361-337(ّنصنص2(ّنالوددن)28جمدن)السلاا ةّنالا

 ّن اافّندارنكائؿنلمرشر.4(:نالدارةنكام ااؿّنط2014الواارمّنىال ّنكالغال مّنطاهر.ن)
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(:ناسػػػ دااةنالاؤسسػػػاتنالىػػػغ رةنكالا كسػػػطةنفػػػمن2017الوا ػػػبّن  ػػػدنالػػػر افّنك ػػػفن  ػػػدناللهّنأسػػػااء.ن)
لكطرمن كؿنإشكال ةناس دااةنالاؤسساتنالجزائر:نالس اؽنكال  د اتّنكرقةن  ث ةنا،داةنلمام ،منا

ّنجااوػةنالشػه دن اػةنلقضػرن7/12/2017-6الىغ رةنكالا كسطةنفمنالجزائرّنالارو،ػدن  ػار خن
 الكادمّنالجزائر.ن–

(ّنصن98ّناوهػدنالدارةنالوااػةّنالوػددن)الدار ػة ال را ػة اجمة  ال جكاؿّ (:نالدارة2012رم.ن)س ّالوا د
 .38-15ص

نكن نسا رّ ناللهّ ن)  د نا اد. نك  اكمّ ن اسؿّ نس اسات2014الر شةّ  فم ام ااؿ  ر ادة الرهكض ـ(:
نااس فم الش اب أكساط ناوهد ناللهّ نراـ نفمسط فّ  اتق ىاد ة الس اسات م  اث دكلة

 الممسط رم.
(:نأثرنااارسةنالدارةن ال جكاؿن ممنفا م ةن ام ةنا قاذنال،رارات:ندراسةن ط  ، ةن2010الو  دمّنأاؿ.ن)
 الجااواتنامردر ةنالرسا ةّنجااوةناؤ ةّنامردف.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(. ممن

 الور م. المكر دار ال،اهرةّ الادرس ةّ (:نالدارة2009) ا اد. الوجامّ
 المكػر (:نات جاهػاتنال د ثػةنفػمنال، ػادةنالدار ػةنكال را ػةنال شػر ةّنال،هػرةّندار2010الوجامّنا اػد.ن)
 الور م.
 (.نالدارةنالادرسػ ةنال د ثػةناماه اهػانالرظر ػةنك ط  ،ا هػانالوام ػةّن اػافّندار2012.ن) طكمّنجػكدت
 الث،افة.

 .كالط ا ة كال كز ع لمرشر الاس رة دار ةّن اافّالواا الاشرك ات إدارة (:2009 دنالس ار.ن) نّالومم
ن) نالوالم:نكن2013 ممّن مم. نال رافس ةنفمنال وم ـ نا طم اتناس دااةنالا زة جهةنرظرنال،ائاةن ممن(:

ن)رسالةن نفمسط ف. نبزةّ نال جارةّ نكم ة ن غزةّ نالسلاا ة نالجااوة ن الة ندراسة نالاكارد أساس
 ااجس  رنب رنارشكرة(.
(:ن كااػػؿناسػػ دااةنالاشػػار عنالىػػغ رةنكا راه ػػةنالىػػغر:ندراسػػةن2019 اػػرّن مػػمّنك ػػكرسّنسػػم ااف.ن)

ن- م ػػػػاتنجرػػػػكبنكت ػػػػةنبػػػػربنكردفػػػػافـن ا2015 الػػػػةناشػػػػرك اتنالزكػػػػاةنالارمػػػػذةنقػػػػلاؿنالوػػػػاـن
 .256-225(ّنصنص8السكدافّناجمةنجااوةنالسلاـّنجااوةنالسلاـّنالوددن)

ك طكرهاّن  را  ها اف   د ال م كالىوك ات الىغ رة الاشار ع إقااة (:نآل ات2018 كادمّناىطمم.ن)
ا كسػػطةنفػػمنكرقػػةن  ث ػػةنا،داػػةنلمام ،ػػمنالػػكطرمن ػػكؿنإشػػكال ةناسػػ دااةنالاؤسسػػاتنالىػػغ رةنكال

نالكادمّنالجزائر.ن–ّنجااوةنالشه دن اةنلقضرن7/12/2017-6الجزائرّنالارو،دن  ار خن
ن) نشك ب. نرظرن2018الوك كمّ نكجهة ناف نالىغ رة نالاشار ع نل اك ؿ نك د ؿ ناتسلاام نال اك ؿ :)

الاس م د فن ،طاعنبزةّنكم ةناتق ىادنكالومكـنالدار ةّنبزةّنفمسط ف.ن)رسالةنااجس  رنب رن
 ارشكرة(.
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(:نأثػػرنااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿن مػػمنفا م ػػةنا قػػاذنال،ػػرارنفػػمنالجااوػػاتنامردر ػػةن2013الو ػػدمّنأاػػؿ.ن)
ن.100-62(ّنصنص11(ّنالوددن)6الرسا ة"ّندراسةنارشكرةّناجمةنجااوةناؤ ةّنالاجمدن)

ن) نالااكلةنافنه ئةن ش2018الغاارمّن   دة. نجدنا نكالىغ رة ندكرنالاشار عنالىغ رة ج عناتس ثاارن(:
نبزةّن نالدار ةّ نكالومكـ ناتق ىاد نكم ة نبزةّ نقطاع نفم نالواؿ نفرص ن كف ر نفم الممسط ر ة

 فمسط ف.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.
(:ن ػػػػأث رنالدارةن ػػػال جكاؿن مػػػمن  م ػػػػزنالاػػػكظم فنفػػػمنجاو ػػػػةنالرػػػكرنالق ر ػػػػةّن2016شػػػر ؼ.ن)نفركارػػػةّ

 م اّنبزةّنفمسط ف.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.أكاد ا ةنالدارةنكالس اسةنلمدراساتنالو
(:نالاشػػار عنالر اد ػػةنالىػػغ رةنكالا كسػػطةنكدكرهػػانفػػمن ام ػػةنال را ػػةّن2012ال،ه ػػكمّنؿّنكالػػكادمّنب.ن)

  اافّندارن اادنلمرشرنكال كز ع.
ناك  ػةّن اػافّنكالا كسػطة الىػغ رة الاشػرك ات إدارة ك كركلكج ػة   ئػة(:ن2014ىػطمم.ن)ا كػافمّ

 .كال كز ع لمرشر الور م اج اعال
جااوػػػةنّنال رػػكؾنفػػمن اك ػػؿنالاؤسسػػػاتنالىػػغ رةنكالا كسػػطةنفػػمنالجزائػػرندكرن(:2012 ػػزم.ن) نّاال ػػة

ن.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.الجزائرنّاكلكدناوارم
(:ندكرنرظـنالاومكااتنالا اس  ةنفمناسػ دااةنالاشػرك اتنالىػغ رةنكالا كسػطةّن2019ا ادّنكر اة.ن)

-88(ّنصنص3(ّنالوددن)3مةنالسكردر ةنلم  كثنالا اس  ةّنجااوةنالسكردر ةّنالاجمدن)اج
118. 

(:نكاقػػػػعنااارسػػػػاتنالدارةن ػػػػال جكاؿنكأثرهػػػػان مػػػػمنالرشػػػػاقةنال رظ ا ػػػػةن الجااوػػػػاتن2019ا اػػػػدّن اسػػػػر.ن)
ّنال ككا ػػػةنالواامػػػةن ػػػإقم ـنجرػػػكبنالىػػػو د:ندراسػػػةن ط  ، ػػػةّناجمػػػةنالدراسػػػاتنال جار ػػػةنالاواىػػػرة

ن.53-1(ّنصنص8الوددن)
لػ،دارةن كامبػكار ار  ػا ا افظػة فػم الثارك ػة الاػدارس اػد رم ااارسػة (:ندرجػة2018كاػاؿ.ن)نّاقػاارة

ال ر ك ػةن لمومػكـ امساسػ ة ال ر  ػة كم ػة اوماػ هـ.ناجمػة لػدل ال رظ ا ػة  الث،ػة  ػال جكاؿنك لاق هػا
 .ن251-234(ّنصنص41كالرسار ةّنجااوةن ا ؿّنالوددن)

 ػال جكاؿنكدكرهػانفػمن  ، ػؽنال ا ػزنالاؤسسػم:ندراسػةن ط  ، ػةن مػمن (:نالدارة2015إ ػراه ـ.ن)نرمّالاى
الشػؽنالاػدرمّنالجااوػةنالسػلاا ةّنكم ػةنال جػارةّنبػزةّنفمسػط ف.نن-كزارةنالداقم ةنكامافنالكطرم

 )رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.
ن) نأرس. ناد رن2020الاىرمّ نلدل ن ال جكاؿ ناتدارة نكاقع نالجرك  ةن(: ن الا افظات نر اضنامطماؿ ات

لممسط فنك لاق هن اتر ااءنالاهرمنلمار  اتّنالجااوةنالسلاا ةّنكم ةنال ر  ةّنبزةّنفمسط ف.ن
 )رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.

 وز زهاّنالجااوةن بزةنكس ؿ قطاع فم كالا كسطة الىغ رة الاشرك ات (:نكاقع2018الاىرمّن لاؿ.ن)
نالدار ةّنبزةّنفمسط ف.ن)رسالةنااجس  رنب رنارشكرة(.السلاا ةّنكم   ةناتق ىادنكالومكـ
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(:نالاشػرك اتنالىػغ رةنكالا كسػطةنكأها  هػانكاوكقا هػاّن اػافّناركػزنالارشػاتن2006ا،ا مهّنإ هاب.ن)
 الىغ رةنكالا كسطة.

الدار ػةن ا ػةلم ر الور  ػة الارظاػة اواىػرّنال،ػاهرةّ إدارم (:نال اكػ ف:نامهػكـ2006   ػم.ن) ام ػـّ
 لمرشر.

(:نا،كااتنال ا زنفمنأداءنالاؤسساتنالىغ رةنكالا كسطةّنكرقةن  ث ةنا،داػةن2006ارىكرمّنكااؿ.ن)
لمام ،ػػػمنالػػػدكلمن ورػػػكافن)ا طم ػػػاتن أه ػػػؿنالاؤسسػػػاتنالىػػػغ رةنكالا كسػػػطةنفػػػمنالػػػدكؿنالور  ػػػة(ّن

 ّنجااوةن سكرةّنالجزائر.18/4/2006-17الارو،دن  ار خن
(:ندرجػػةنااارسػػةناتدارةن ػػال جكاؿنكأثرهػػان مػػمنكمػػاءةناوماػػمنكاوماػػاتنر ػػاضن2014.ن)الاكاضػػ ةّنرضػػا

امطمػاؿناهر نػػانفػػمنا افظػةنالكػػرؾّناجمػػةنجااوػةنال،ػػدسنالام ك ػػةنللأ  ػاثنكالدراسػػاتنال ر ك ػػةّن
 .ن54-13(ّنصنص7(ّنالوددن)2جااوةنال،دسنالام ك ةّنالاجمدن)

امزاػػاتناتق ىػػاد ةنكالس اسػػ ةنالا لا ،ػػةن مػػمنقطػػاعن(:نأثػػرن2009اؤسسػػةن طػػك رنقػػدااتنام اػػاؿ.ن)
نال اك ؿنالىغ رنفمنقطاعنبزةّنراـناللهّنالش كةنالممسط ر ةنل،قراضنالىغ رنكا راهمنالىغر.

 /http://www.palbanking.psـ(.ن2012الاؤسسةنالاىرف ةنالممسط ر ةن)

 .http://www.asala-pal.orgـ(.ن2020)نلجاو ةنأىالةنالالكترونينالاكقع

ن.www.reef.psـ(.ن2020الاكقعناتلك ركرمنلشركةنر ؼنلم اك ؿن)
ن.www.faten.orgـ(.ن2020الاكقعناتلك ركرمنلمممسط ر ةنل،قراضنكال را ةن"فا ف"ن)

ن.www.acad.psـ(.ن2020الاكقعناتلك ركرمنلماركزنالور منلم طك رنالزرا من"أكاد"ن)
ن.https://vitas.ps ـ(.ن2020الاكقعناتلك ركرمنلم  اسنفمسط فنل،قراضن)

نالراىر ن)اّ نفمن  ،ؽن(:2011 اد. نكالاىغرة نكالىغ رة نالاؤسساتنالا كسطة نالا م ةنندكر ال را ة
نّدراسةناتس را  ج ةنالكطر ةنل رق ةنالاؤسساتنالىغ رةنكالا كسطةن الةنكت ةن  سة:نالاس دااة

.ن)رسالةنئرالجزان  اسّنكم ةنالومكـناتق ىاد ةنك مكـنال س  رنكالومكـنال جار ةّنجااوةنفر اف
ندك كراهنب رنارشكرة(.

(:نكاقػػعنااارسػػةنالدارةن ػػال جكاؿنلػػدلناػػد راتناػػدارسن طػػك رن اد رػػةنالر ػػاضّن2019الهك شػػؿّنرػػكؼ.ن)
نكرشػرنام  ػاثّنالاجمػدن) نال ر ك ةنكالرمس ةّنالاجمػةنالور  ػةنلمومػكـ (ّن12(ّنالوػددن)3اجمةنالومكـ

ن.ن60-17صنص

http://www.palbanking.ps/
http://www.asala-pal.org/
http://www.reef.ps/
http://www.faten.org/
http://www.acad.ps/
https://info.wafa.ps/
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 الملاحق
 : استبانة الدراسة الاستكشافية1ممحق 

 
 جــــامعـــــــــــــة القدس

 عـــمـــــــــادة الــدراســـــــــــــــــــات الــعــــمــيـــــــــا
 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

 معيد التنمية المستدامة
 
ن

 تعبئة استبانة
 

       

 ورعاكم،،،حفظكم الله                  999999999999999999999999999999999999999999999999999999 /ةلسيدا

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو،،،
 

أ كجػػهنإلػػ كـن ال ،ػػد رنكات  ػػراـنكأثاّػػفنجهػػكدكـنالك  ػػرةنفػػمنقداػػةنال  ػػثنالوماػػمّنك الشػػارةنإلػػمنن    
ن إ ن دادندراسةن وركاف:نالاكضكعنأ لاهنفإررمنأقكـ

 دور الإدارة بانتجوال في تحقيق استدامة المشاريع انصغيرة
 دراسة ميدانية مؤسسات الإقراض في المحافظات الجنوبية انفهسطينية

نلا طمبنال ىكؿن ممندرجػةنالااجسػ  رنفػمن رػاءنالاؤسسػاتنك را ػةنالاػكاردنال شػر ةناػفن كذلؾناس كااتن
ذنإررانفمنار  ن الجا ػةنجااوةنال،دسّنكا  جػراءنالدراسػةناتس كشػاف ةن رجػمناػركـنال كػرـ مػةنإ ػدادنالقطػةنكا 

ناركـن كقمنالكاقو ةنكالدقةنكالاكضػك  ةنفػمنإجا ػا كـّنكذلػؾنلماسػا دةنفػمن  فنف،راتنهذهناتس  ارةنآاؿن
ػػان ػػأفنال  ارػػاتنالاوطػػاةنس سػػ قدـنل  ، ػػؽنأهػػداؼنال  ػػثنالوماػػمنكسػػ وااؿن   ، ػػؽنأهػػداؼنالدراسػػة.ن مان

  ةن ااةّنكسكؼن ورضنر ائجنهذهنالدراسةن ار همنالىدؽنكالاكضك  ة.ن سرن
 وتقبموا خالص التقدير والاحترام،،، 

 رامي زكي درويش العسمي /الطالب
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 في الخانة المخصصة للإجابة: (√)الرجاء الإجابة عن جميع فقرات الاستبانة وذلك بوضع إشارة 

 م
 
 الفقرة

شدة 
ق ب

أواف
 

فق
أوا

ة م 
درج

ق ب
أواف

طة
وس
ت

 

فق
 أوا
لا

شدة 
ق ب

أواف
لا 

 

 من أىم الصعوبات والمشكلات التي تواجو استدامة المشاريع الصغيرة في المحافظات الجنوبية الفمسطينية

الجراءاتنال ككا ةنال من ، دنافن ر ػةنالاشػار عنالىػغ رةنااػانن.1
ن  كؿندكفنراكهانكاس داا ها.

ننننن

ن.2
اسػػ دااةنالاشػػار عنال راك ػػػةنالضػػرائبنالار موػػةنبال نػػاناػػػان ورقػػؿن

نالىغ رة.
ننننن

ن.3
ال ضقـنفمنار ماعنأسوارنالاكادنامكل ةنبال ناناان هددنالاشػار عن

نالىغ رةنك  كؿندكفن  ، ،هانللأر اح.ن
ننننن

ننننننار ماعنكممةنرأسنالااؿنالا، رضنافناؤسساتنالقراض.ن.4

ن.5
اػػػػػفنىػػػػػوك ةنفػػػػػمنالراػػػػػكنكاتسػػػػػ دااةنر  جػػػػػةنالشػػػػػركطنالا،داػػػػػةن

نننننناؤسساتنالقراض.

ن.6
ىػػػػػوك ةنفػػػػػمنال ىػػػػػكؿن مػػػػػمن اك ػػػػػؿنلوػػػػػدـنكجػػػػػكدنالضػػػػػااراتن

نالاطمك ةنلاؤسساتنالقراض.
ننننن

ن.7
 ػػدـنكما ػػةنرؤكسناماػػكاؿنل ػػكف رنالاوػػداتناللازاػػةنكاسػػ مزااتن

نال شغ ؿن ىمهندكر هنلماشركع.
ننننن

ن.ن8
الارافسػػػػػةن ػػػػػ فنالاشػػػػػار عنالىػػػػػغ رةنفػػػػػمنظػػػػػؿن شػػػػػا هنالار جػػػػػاتن

نوركضة.الا
ننننن

ضػػػوؼنال،ػػػدراتنال سػػػك ، ةنمىػػػ ابنالاشػػػار عنالىػػػغ رةن واػػػؿنن.9
ن ممن دـن طكرهنكاس اراره.

ننننن

ن.10
ضػػػوؼنالدراسػػػةنالمر ػػػةنلماشػػػركعنكاروػػػداـنالق ػػػرةنلػػػدلنأىػػػ ابن

نالاشار عنأرمسهـ.
ننننن

ننننننإهااؿنلجاربنال  ثنكال طك رنك دـنالقراعن أها  هنكضركر ه.ن.11
ننننننرجةنالاقاطرة.ار ماعندن.12
دار ها.ن.13 ننننننر،صنالق رةنفمن رظ ـنالاشار عنالىغ رةنكا 
نننننن دـن  رابـنأرشطةنالاشار عناعنالوكااؿناتج اا  ةنكالث،اف ة.ن.14
نننننن دـناا لاؾنالاشار عنالىغ رةنأهداؼنكاض ةنلرجازها.ن.15
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 كمينالمح بأسماء قائمة :2ممحق 
 كان العملم اسم المحكم الرقم
نجااوةنامقىمند.نأ ادنفرجناللهن.1
 جااوةنامقىمند.نأشرؼناشاشن.2

 جااوةنالسراءند.نأ افنراضمن.3

نجااوةنال،دسنالام ك ةند.ن درن ادافن.4
نجااوةنال،دسنالام ك ةند.نقم ؿنااضمن.5
 جااوةنال،دسنالام ك ةند.نساامنأ كنطهن.6

 ر ةكم ةنفمسط فنال ،ند.ن اطؼنالشك خن.7

نكم ةنفمسط فنال ،ر ةند.ن  دنال،ادرناسمـن.8
نجااوةنالسراءند.نا اكدنالشرطمن.9
 جااوةنالسراءند.نر  ؿنالمكحن.10

نكم ةنفمسط فنال ،ر ةند.نه ثـن ا شن.11

ن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نن
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 الاستبانة في صورتيا النيائية :3ممحق 
 

 

 

 

 

 

 تعبئة الاستبيان
 

     
 الأخ/ ت الفاضل/ ة ......................................................         حفظكم الله ورعاكم

 
 م عميكم ورحمة الله وبركاتو،،،السلا

نال ا ػػػػػػػث  ـــــــق اســـــــتدامة المشـــــــاريع  دراسػػػػػػػةن ػػػػػػػكؿن"ن،ػػػػػػػكـ ـــــــالتجوال فـــــــي تحقي دور الإدارة ب
"ّن هػػػػػدؼنالصـــــغيرة: دراســـــة ميدانيـــــة مؤسســـــات الإقـــــراض فـــــي المحافظـــــات الجنوبيـــــة الفمســـــطينية

 طػػػػػػك رناسػػػػػػ كلنقػػػػػػداا هانالا،داػػػػػػةنلماسػػػػػػ م د فّن مػػػػػػمناؤسسػػػػػػاتنالقػػػػػػراضنفػػػػػػمنفمسػػػػػػط فن ناسػػػػػػا دة
لا طم ػػػػػػاتنال ىػػػػػػكؿن مػػػػػػمنن طم ػػػػػاتن  ، ػػػػػػؽنجػػػػػػكدةنامداءّنكذلػػػػػػؾناسػػػػػ كااتننا   ػػػػػارنأرهػػػػػػاناػػػػػػفنأهػػػػػػـنا

ن.الااجس  رنفمن راءنالاؤسساتنك را ةنالاكاردنال شر ةنافنجااوةنال،دسدرجةن
افنكق كـنالثا فنل،جا ةن كؿندقةنكاكضك  ةن فن ركدنا اكرننلذانأرجكنال مضؿن ار منجزءنا

نال منأ ن  فنأ د كـّن مانا شرؼناتس  ارة نإتنفمنأبراضنال  ثنن أفنأضوها نلفن س قدـ  أفنإجا ا كـ
الومامنكس ككفنلهانامثرنالك  رن إذفناللهنفمنال كىؿنإلمنر ائجنىادقةن قدـنالهدؼنالومامنكالواممن

نلهذهنالدراسة.
ننننننننن

نني إذ أشكركم عمى كريم تعاونكم أتمنى لكم دوام التوفيق، والله من وراء  القصد. وا 
نننننننننن
 الباحث      

 العسمي   درويش رامي زكي      
 

 
 

 قدســة الـــــــــجــــامعــ          
 ــاــــــات الــعــــمــيــــــــــــــــــادة الــدراســـــــــعـــمــ

 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
ـــــــــــــــة المســـــــــــــــتدامة  معيـــــــــــــــد التنمي
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 القسم الأول: الخصائص الشخصية
 

 أرثمن ذكرن نوع الاجتماعي:ال -1
   

 سرةن40أقؿنافنن-30افنن سرةننن30أقؿنافنن العمر: -2
 سرةن50أقؿنافنن-40افنن سرةنفأكثرن50ن 
   

نفأقؿن :المؤىل العممي -2  كالكر كس ن د مكـ
 ااجس  رن دك كراهن 
   

 رئ سنقسـ/نك دةن اد رن المسمى الوظيفي: -4
 اكظؼنإدارم/نفرمن سكر  رن 
   

 سركاتن10أقؿنافنن-5ن سركاتننن5أقؿنافنن الخبرة في المشاريع:وات ـــسن -5
 سركاتن15نافننأقؿن-10ن سرةنفأكثرن15ن 

 .لإدارة بالتجوال(ا)المتغير المستقل القسم ال اني: 
 ن(نف،رةّنكأااـنكؿنف،رةنقاسةنا  ااتتنل،جا ة.70افن)ناتس  ارة  ككفن
 ن رها نكالجا ة ن ورا ةّ نف،رة نكؿ نقراءة ن كضعنن رجم نالمومم نالكاقع نفمنضكء نكاكضك  ة  دقة

 (نا،ا ؿنكؿن ردن ممنالا، اسنالاكض نفمناتس  ارة.الشارةن)
 

 م
 الفقرة
شدة 

ق ب
أواف

 

فق
أوا

 

مح
فق ايد
موا
ير 
غ

 

فق
موا
ير 
غ

 
شدة

ب
 

   5    4   3   2   1 
 البُعد الأول: اكتشاف الحقائق

نننننن  م،دنالدارةنأ كاؿنالواؿنكالواام فن اس ارارن.1
ننننننُ  ددن جكاؿنالدارةنىوك اتنكاشاكؿنالواؿن دقةنكاقو ةن.2
ننننن ُ سهـن جكاؿنالدارةنفمن ،  ـنأداءنالواام فن اس ارارن.3
ننننننُ    ن جكاؿنالدارةنالر،اشناعنالواام فن كؿناشاكؿنالواؿن.4
نننننن  ورؼنالدارةن ممن ، ،ةنالاشكلاتنفمناكافن دكثهان.5
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ننننننُ والجنالدارةن  جكالهانالشكاتتنال اىمةن شكؿنسر عن.6
نننننن  كـنالدارةن ممنر ائجنالواؿن  رنالا ظ هانالا اشرةن.7
ننننننالدارةن  فنالواام فنلم  ،ؽنافنالاومكااتنالكاردة  جكؿنن.8
نننننن سا ن جكاؿنالدارةن ال  ،ؽنافنالشائواتن.9
نننننن  رصنالدارةن ممنجاعنالاومكااتنافناىادرهانالرئ س ةن.10

 البُعد ال اني: تحسين الاتصال
ننننننُ وززنالدارةنث،افةنالواؿن ركحنالمر ؽنالكا دنلدلنالواام فن.1
نننننن واؿنالدارةن ممنكسرنال كاجزنالرمس ةن  رهانك  فنالواام فن.2
ننننننُ شجعنالدارةنالر،اشنكال كارنالام كحن  رهانك  فنالواام فن.3
ننننننُ وززنالدارةنالث،ةن  رهانك  فنالواام فن.4
نننننن كجدنا ىاؿن م،ائمنا اشرنكفواؿن  فنالدارةنكالواام فن.5
ننننننالدارةناعنالواام فنفمنارجازنالاهاـن الكقتنالا ددنُ شارؾن.6
نننننن سا نالدارةنممن ااؿن ال كاىؿناوهانأثراءن جكالهان.7
نننننن ه ـنالدارةن إرجازنام ااؿنالجاا  ةنا،ا ؿنام ااؿنالمرد ةن.8
نننننن د ـنالدارةناراقشةنال،راراتنالىادرةن شكؿنجاا من.9

ننننننةنلمواام فناتل ،اءن هانفمنأمنكقت    نالدارنن.10
 التحفيزال الث:  البُعد
ن    ن ه ـنالدارةن ال ورؼنإلمنا كؿنكا جاهاتنالواام فن.1
 و ادنالدارةن ممناثارةنك  م زنالوػاام فنفػمنال ػكارنكاسػ ، اؿنن.2

ن    نآرائهـ

ن ُ،ػػػدـنالدارةنال ػػػكافزنالاورك ػػػةنلموػػػاام فنالمػػػا م فنفػػػمنارجػػػازن.3
ن    نأ االهـ

ن    ن  رصنالدارةنفمن جكالهان ممناس قداـنكافةنأركاعنال كافزن.4
ن    نُ ش دنالدارةنأثراءن جكالهان الواام فنالا ا ز فنأااـنزالائهـن.5
 سػػ قدـنالدارةنفػػمن جكالهػػانأسػػمكبن ػػدـنالره ػػةنكالقجػػؿنفػػمنن.6

ن    نال وااؿناعنالواام ف

الهػػػػانلموػػػػاام فنالاشػػػػاركةنفػػػػمنا قػػػػاذن سػػػػا نالدارةنأثرػػػػاءن جكنن.7
ن    نال،رارات

ن    ن مكضنالدارةنالواام فنفمنارجازن وضناهااهان.8
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ن    ن كزعنالدارةنأدكارنال، ادةن ممنالواام فن شكؿن ادؿن.9
انلم رق ةنلمراج  فنافنالواام فن.10 ن    ن ار نالدارةنفرىن

 البُعد الرابع: التطوير والإبداع
ن    نالدارةنأ دثنامسال بنل طك رنقدراتنالواام فن و ادن.1
ن    نُ وززنالدارةنث،افةنال طك رنكال داعنفمنأداءنالواام فن.2
ن    ن س ث رن جكاؿنالدارةنال،دراتنالكاارةن ردنالواام فن.3
ن    ن  شارؾنالدارةناعنالواام فنفمن طك رنأسال بنالواؿن.4
ن    نجد دةنقلاؿن جكالهان  فنالواام ف ُ،دـنالدارةنأفكارنانن.5
ن    ن ه ـنالدارةن أمنأفكارنجد دةن طر هانالواام فن.6
 سػػػػ قدـنالدارةنفػػػػمن جكالهػػػػانامسػػػػال بنال د ثػػػػةنفػػػػمنارجػػػػازنن.7

ن    ناواالاتنالاكاطر ف

ن    ن ؤثرن جكاؿنالدارةنإ جا  نان ممنال داعنك طك رنالواؿن.8
ن    نكالهانافنا، ر اتنالواام ف س م دنالدارةنفمن جن.9
ن    ن  ا عنالدارةنأثراءن جكالهانامداءنالاهرمنكالمرمنلمواام فن.10

نالبُعد الخامس: التغذية الراجعة
ن    نُ سا دن جكاؿنالدارةن إشوارنالواام فن ر ائجنأ االهـنفكرنان.1
ن    ن ،دـنالدارةنالرى نكالرشادنلمواام فن اس ارارن.2
ن    ن سا نالدارةن رؤ ةنكاورفةنالواام فنلماشاكؿنال من كاجههـن.3
ن    نُ سا دن جكاؿنالدارةنالواام فن إدراكهـنل،درا هـنكاهارا هـن.4
ن    نُ وززنالدارةنث،ةنالواام فن أرمسهـنلرفعنرك هـنالاورك ةن.5
ن    نُ شورنالدارةنالواام فن ر ائجنأ االهـن.6
ن    نلدارةنر،اطنال،كةنكالضوؼنفمنأداءنالواام ف  ددن جكاؿنان.7
ن    نُ سهـن جكاؿنالدارةن  ،د ـنالا ظاتنلمواام فن فنأدائهـن.8
ن    ن ودُّنالدارةنأفنرها ةنالقطأنهمن دا ةنالىكابن.9
ن    ن ار نالدارةنالواام فنأكثرنافنفرىةنلمرجاحنفمنأ االهـن.10
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 ا مػػػػػؾنإدارةنالاشػػػػػار عنالىػػػػػغ رةنالق ػػػػػرةنالوام ػػػػػةنفػػػػػمنإدارةنن.1
نالاشار عك رظ ـن

ننننن

 كجػػػدن قطػػػ طنج ػػػدنلماشػػػار عنالىػػػغ رةنلضػػػاافناسػػػ ارار ةنن.2
نكرجاحنالاشركع

ننننن

شػػار عنالىػػغ رةناػػعنالوكااػػؿناتج اا  ػػةن  رػػابـنأرشػػطةنالان.3
نكالث،اف ةنلماج اعنالممسط رم

ننننن

نننننن كممناكازرةنالاشار عنالىغ رةنل  ، ؽنأهدافهانكاقرجا هان.4
ُ سػػػاهـنالجػػػراءاتنال ككا ػػػةناػػػفن ر ػػػةنالاشػػػار عنالىػػػغ رةنن.5

ن اان روكسنإ جا نان ممنراكهانكاس داا ها
ننننن

الىػػغ رةنال،ػػدرةن مػػمنإدارةنال كركلكج ػػان ا مػػؾنإدارةنالاشػػار عنن.6
ن دكفنال اجةنلاسا دةنقارج ة

ننننن

 ػػػ ـنال  ػػػثن ػػػفنجهػػػاتنل ػػػكف رنالػػػد ـنلماشػػػار عنالىػػػغ رةنن.7
ن اس ارار

ننننن

 كجػػػػدنسػػػػهكلةنفػػػػمنال ىػػػػكؿن مػػػػمن اك ػػػػؿناػػػػفناؤسسػػػػاتنن.8
نالقراضنالممسط ر ة

ننننن

ان أقػػػػػػذنإدارةنالاشػػػػػػار عنالىػػػػػػغ رةن وػػػػػػ فنات   ػػػػػػارنال،ضػػػػػػا ن.9
نالا ،اطوةناثؿنالودالةنالجردر ةنكال كـنالرش د

ننننن

نننننن و  رنقداةنكرضانالز ائفنهمنرسالةنالاشار عنالىغ رةن.10
ُ م ػػػػػػػػمنالاُرػػػػػػػػ جنأكنالقداػػػػػػػػةنالا،داػػػػػػػػةنا   اجػػػػػػػػاتنالسػػػػػػػػكؽنن.11

نالممسط رم
ننننن

 ػػػ ـنإدارةنال ػػػدف،اتنالر،د ػػػةنفػػػمنالاشػػػار عنالىػػػغ رةن طر ،ػػػةنن.12
نسم اة

ننننن

ا ػػػزنفر ػػػؽن اػػػؿنالاشػػػار عنالىػػػغ رةن الاهػػػاراتنالاطمك ػػػةن  ن.13
نلراكهنكاس ارار  ه

ننننن

ُ سػػػػػػ ثارنجا ػػػػػػعنالاكار ػػػػػػاتنالااد ػػػػػػةنكال شػػػػػػر ةنفػػػػػػمنإدارةنن.14
نالاشار عنالىغ ر

ننننن

  ا ػػػزنالاُرػػػ جنأكنالقداػػػةنالا،داػػػةنلمز ػػػائفن ػػػالجكدةنالوال ػػػةنن.15
نلز ادةنال،درةنال رافس ةنلماشرك اتنالىغ رة

ننننن

 واػػؿنال،ػػدراتنال سػػك ، ةنالا ا ػػزةنلدارةنالاشػػار عنالىػػغ رةنن.16
ن ممن طكرهنكاس اراره

ننننن
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 و  رناودؿنالضرائبن ممنالاشػار عنالىػغ رةنفػمنفمسػط فنن.17
نارقمضنرس  نانا،اررةن الدكؿنالاجاكرة

ننننن

 واػػػػػػػؿنإدارةنالاشػػػػػػػار عنالىػػػػػػػغ رةن مػػػػػػػمنإقااػػػػػػػةن  المػػػػػػػاتنن.18
ن ئاتنذاتن لاقةن وامهااس را  ج ةناعناؤسساتنكه

ننننن

 اكاىػػػػػماتن  ا ػػػػػزنالاُرػػػػػ جنأكنالقداػػػػػةنالا،داػػػػػةنلمز ػػػػػائفنن.19
ن  كافؽناعنالاوا  رنالقاىةن الار جاتنأكنالقداات.

ننننن

الىػػػػػػػغ رندكر نػػػػػػػانلضػػػػػػػاافنرجا هػػػػػػػاننالاشػػػػػػػار ع ػػػػػػػ ـن ، ػػػػػػػ ـنن.20
نكاس ارار  ها

ننننن
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نن4646نن............................................................................................نن.ناؤسساتنالقراضنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة:.ناؤسساتنالقراضنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة:3.1.23.1.2

ناؤسساتنالقراض:1.3.1.21.3.1.2 ناؤسساتنالقراض:.نامهكـ نن4646نن................................................................................................................................................نن.نامهكـ

نن4747نن..............................................................................................................................................نن.نأهداؼناؤسساتنالقراض:.نأهداؼناؤسساتنالقراض:2.3.1.22.3.1.2

نن4747نن........................................................................................................................................نن.نقىائصناؤسساتنالقراض:.نقىائصناؤسساتنالقراض:3.3.1.23.3.1.2

نن4848نن....................................................................نناتنكالىوك اتنال من كاجهناؤسساتنالقراضنفمنفمسط ف:اتنكالىوك اتنال من كاجهناؤسساتنالقراضنفمنفمسط ف:.نال  د .نال  د 4.3.1.24.3.1.2

نن4949نن....................................................................................................................................نن.ناؤسساتنالقراضنفمنفمسط ف:.ناؤسساتنالقراضنفمنفمسط ف:5.3.1.25.3.1.2

نن4949نن..........................................................................................................................نن ف": ف":الممسط ر ةنل،قراضنكال را ةن"فاالممسط ر ةنل،قراضنكال را ةن"فانن1.5.3.1.21.5.3.1.2

نن5050نن..............................................................................................................................................ننف  اسنفمسط فنل،قراض:ف  اسنفمسط فنل،قراض:نن2.5.3.1.22.5.3.1.2

نن5151نن..................................................................................................ننالجاو ةنالممسط ر ةنلىا  اتنام ااؿن"أىالة":الجاو ةنالممسط ر ةنلىا  اتنام ااؿن"أىالة":نن3.5.3.1.23.5.3.1.2

نن5151نن........................................................................................................................................................ننشركةنر ؼنلم اك ؿ:شركةنر ؼنلم اك ؿ:نن4.5.3.1.24.5.3.1.2

نن5252نن....................................................................................................................ننالاركزنالور منلم طك رنالزرا من"أكاد":الاركزنالور منلم طك رنالزرا من"أكاد":نن5.5.3.1.25.5.3.1.2

نن5454نن................................................................نن شغ م ةنالقاىةن اؤسساتنالقراضنالواامةنفمنفمسط ف: شغ م ةنالقاىةن اؤسساتنالقراضنالواامةنفمنفمسط ف:.نال  اراتنال.نال  اراتنال6.3.1.26.3.1.2

نن5656نن............................................................................................................................................ننالمبحث ال اني: الدراسات السابقةالمبحث ال اني: الدراسات السابقة  2.22.2

نن5656نن.......................................................................................... ،ؿن)الدارةن ال جكاؿ(: ،ؿن)الدارةن ال جكاؿ(:.نالدراساتنال من راكلتنالا غ رنالاس.نالدراساتنال من راكلتنالا غ رنالاس1.2.21.2.2

نن6565نن........................................................................نن.نالدراساتنال من راكلتنالا غ رنال ا عن)اس دااةنالاشار عنالىغ رة(:.نالدراساتنال من راكلتنالا غ رنال ا عن)اس دااةنالاشار عنالىغ رة(:2.2.22.2.2

نن7171نن..........................................................................................................................................ننا ،ة:ا ،ة:.نال و، بن ممنالدراساتنالس.نال و، بن ممنالدراساتنالس3.2.23.2.2
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نن7474نن............................................................................................................................................................................نن.نالمجكةنال  ث ة:.نالمجكةنال  ث ة:4.2.24.2.2

نن7676نن......................................................................................................................................................ننالطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات  ::الفصل ال الثالفصل ال الث

نن7676نن....................................................................................................................................................................................................ننا،داةا،داةنن1.31.3

نن7676نن......................................................................................................................................................................................ننارهجنالدراسةارهجنالدراسةنن2.32.3

نن7777نن....................................................................................................................................................................نناىادرنجاعنال  اراتاىادرنجاعنال  اراتنن3.33.3

نن7777نن......................................................................................................................................................................نناج اعنك  رةنالدراسةاج اعنك  رةنالدراسةنن4.34.3

نن7878نن..............................................................................................................................................ننالكىؼنال ىائمنلو رةنالدراسةالكىؼنال ىائمنلو رةنالدراسةنن5.35.3

نن8080نن........................................................................................................................................................................................ننأداةنالدراسةأداةنالدراسةنن6.36.3

نن8181نن..............................................................................................................................................................ننىدؽنكث اتنأداةنالدراسةىدؽنكث اتنأداةنالدراسةنن7.37.3

نن8686نن..................................................................................................................................................................................ننث اتناتس  ارةث اتناتس  ارةنن8.38.3

نن8787نن................................................................................................................................................................نناق  ارنال كز عنالط  وم:اق  ارنال كز عنالط  وم:نن9.39.3

نن8888نن....................................................................................................................................................................ننامسال بنال ىائ ةامسال بنال ىائ ةنن10.310.3

نن8989نن........................................................................................ننتحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتياتحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا  ::الفصل الرابعالفصل الرابع

نن8989نن....................................................................................................................................................................................................ننا،داةا،داةنن1.41.4

نن8989نن..................................................................................................................................................................نن  م ؿنا اكرناتس  ارة  م ؿنا اكرناتس  ارةنن2.42.4

نن9090نن................................................................................................................................................  م ؿنا اكرنالدارةن ال جكاؿ:  م ؿنا اكرنالدارةن ال جكاؿ:نن1.2.41.2.4

نن101011نن............................................................................................................نن  م ؿنف،راتنا كرناس دااةنالاشار عنالىغ ر:  م ؿنف،راتنا كرناس دااةنالاشار عنالىغ ر:نن2.2.42.2.4

نن104104نن............................................................................................................................................................نناق  ارنفرض اتنالدراسةاق  ارنفرض اتنالدراسةنن3.43.4

نن120120نن................................................................................................................................................النتائج والتوصياتالنتائج والتوصيات  ::الفصل الخامسالفصل الخامس

نن120120نن................................................................................................................................................................................................ننا،داةا،داةنن1.51.5

نن120120نن..................................................................................................................................................................................ننر ائجنالدراسةر ائجنالدراسةنن2.52.5

نن120120نن..................................................................................................ننالر ائجنالا وم،ةن الا غ رنالاس ،ؿن)الدارةن ال جكاؿ(:الر ائجنالا وم،ةن الا غ رنالاس ،ؿن)الدارةن ال جكاؿ(:نن1.2.51.2.5

نن121121نن..................................................................................ننالر ائجنالا وم،ةن الا غ رنال ا عن)اس دااةنالاشار عنالىغ رة(:الر ائجنالا وم،ةن الا غ رنال ا عن)اس دااةنالاشار عنالىغ رة(:نن2.2.52.2.5

نن121121نن..................................................................................................................................ننالر ائجنالا وم،ةن اق  ارنالمرض ات:الر ائجنالا وم،ةن اق  ارنالمرض ات:نن3.2.53.2.5

نن122122نن..........................................................................................................................................................................نن كى اتنالدراسة كى اتنالدراسةنن3.53.5

نن122122نن................................................................................................ننا غ رنالاس ،ؿن)الدارةن ال جكاؿ(:ا غ رنالاس ،ؿن)الدارةن ال جكاؿ(: كى اتنا وم،ةن ال كى اتنا وم،ةن النن1.3.51.3.5

نن123123نن..............................................................................نن.ن كى اتنا وم،ةن الا غ رنال ا عن)اس دااةنالاشار عنالىغ رة(:.ن كى اتنا وم،ةن الا غ رنال ا عن)اس دااةنالاشار عنالىغ رة(:2.3.52.3.5

نن124124نن......................................................................................................................................................ننم ةم ةا، ر اتنلدراساتناس ، ا، ر اتنلدراساتناس ، نن4.54.5

نن125125نن..................................................................................................................................................................................ننالمصادر والمرجعالمصادر والمرجع

نن125125نن..........................................................................................................................................................ننأكتن:نالاىادرنكالاراجعنالور  ةأكتن:نالاىادرنكالاراجعنالور  ة
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نن131131نن..........................................................................................................................................................................نن:نالاراجعنامجر  ة:نالاراجعنامجر  ةثار ناثار نا

نن134134نن....................................................................................................................................................................................................ننالملاحقالملاحق

نن134134نن............................................................................................................................................نن:ناس  ارةنالدراسةناتس كشاف ة:ناس  ارةنالدراسةناتس كشاف ة11ام ؽنام ؽن

نن136136نن....................................................................................................................................................نن:نقائاةن أسااءنالا كا ف:نقائاةن أسااءنالا كا ف22ام ؽنام ؽن

نن137137نن........................................................................................................................................نن:ناتس  ارةنفمنىكر هانالرهائ ة:ناتس  ارةنفمنىكر هانالرهائ ة33ام ؽنام ؽن

نن143143نن..........................................................................................................................................................................نن:ن سه ؿناهاة:ن سه ؿناهاة44ام ؽنام ؽن

نن143143نن....................................................................................................................................................................................ننفهرسنالا  ك اتفهرسنالا  ك ات

نن148148نن........................................................................................................................................................................................فػهػػػرسنالجداكؿفػهػػػرسنالجداكؿ

نن150150نن......................................................................................................................................................................................ننفػهػػػرسنامشكاؿفػهػػػرسنامشكاؿ
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 ــرس الجداولفـيـ
ن4ن............................................................................ن:نر ائجنالدراسةناتس كشاف ة1.1جدكؿن
ن11ن......................................ن:ن كض نآراءن ددنافنالكّ ابن ىددن  د دنأ وادنالدارةن ال جكاؿ.2.1جدكؿن
ن54ن..................................ن:ن كض نال  اراتنال شغ م ةنالقاىةن اؤسساتنالقراضنفمنفمسط ف.1.2جدكؿن
 افظاتنالجرك  ةنكف،نانلوددن:ن كض نال  اراتنال شغ م ةنالقاىةن اؤسساتنالقراضنالا قىىةنفمنالا2.2جدكؿن

ن54ن.........................................................................................نالمركعنك ددنالاكظم ف.
ن74ن..............................................................................ن:ن كض نالمجكةنال  ث ة.3.2جدكؿن
ن78ن.....................................ن غ رنالركعناتج اا م.:ن كض ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةنن سبنا1.3جدكؿن
ن78ن................................................ن:ن كض ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةن سبنا غ رنالوار.2.3جدكؿن
ن79ن.......................................نغ رنالاؤهؿنالومام.:ن كض ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةنن سبنا 3.3جدكؿن
ن79ن.....................................ن:ن كض ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةنن سبنا غ رنالاسامنالكظ مم.4.3جدكؿن
ن80ن............................ن سبنا غ رنسركاتنالق رةنفمنالاشار ع.:ن كض ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةن5.3جدكؿن
ن81ن....................................................................ن:ن كض نا، اسنل كرتنالقااسم.6.3جدكؿن
ن82ن............ناك شاؼنال ،ائؽ"نكالدرجةنالكم ةنلما كر.:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"7.3جدكؿن
ن82ن............ن:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"  س فنات ىاؿ"نكالدرجةنالكم ةنلما كر.8.3جدكؿن
ن83ن.....................ن:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"ال  م ز"نكالدرجةنالكم ةنلما كر.9.3جدكؿن
ن83ن........نأ:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"ال طك رنكات داع"نكالدرجةنالكم ةنلما كرن-10.3جدكؿن
ن84ن......نب:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"ال طك رنكات داع"نكالدرجةنالكم ةنلما كرن-10.3جدكؿن
ن84ن............نفنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"ال غذ ةنالراجوة"نكالدرجةنالكم ةنلما كر.:ناواالاتناتر  اطن  11.3جدكؿن
ن85ن.ن:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن"اس دااةنالاشار عنالىغ رة"نكالدرجةنالكم ةنلما كر.12.3جدكؿن
ن86ن.........ن:ناوااؿناتر  اطن  فناودؿنكؿنا كرنافنا اكرناتس  ارةنكالدرجةنالكم ةنلما كرنال ا وةنله.13.3جدكؿن
ن86ن..................................................نارة.:ن كض نطر ،ةنألمانكركر اخنل، اسنث اتناتس  14.3جدكؿن
ن87ن..............................................ن:ن كض نطر ،ةنال جزئةنالرىم ةنل، اسنث اتناتس  ارة.15.3جدكؿن
ن87ن....................................................................ن:ن كض ناق  ارنال كز عنالط  وم15.4جدكؿن
:ن كض نالا كسطاتنال سا  ةنكاتر رافاتنالاو ار ةنكامكزافنالرس  ةنكال ر  بنلكؿنا كرنافنا اكرنالدارةن1.4جدكؿن

ن90ن.........................................................................................ن ال جكاؿنكالدرجةنالكم ة.
ن91ن........................................................ن  م ؿنف،راتنا كرناك شاؼنال ،ائؽ.:ن كض ن2.4جدكؿن
ن93ن........................................................ن:ن كض ن  م ؿنف،راتنا كرن  س فنات ىاؿ.3.4جدكؿن
ن95ن.................................................................ن:ن كض ن  م ؿنف،راتنا كرنال  م ز.4.4جدكؿن
ن97ن........................................................ن:ن كض ن  م ؿنف،راتنا كرنال طك رنكال داع.5.4جدكؿن
ن99ن.........................................................ن:ن كض ن  م ؿنف،راتنا كرنال غذ ةنالراجوة.6.4جدكؿن
ن101ن..........................................نأ:ن كض ن  م ؿنف،راتنا كرناس دااةنالاشار عنالىغ رة.ن-7.4جدكؿن
ن102ن.........................................نب:ن كض ن  م ؿنف،راتنا كرناس دااةنالاشار عنالىغ رة.ن-7.4جدكؿن
:ن كض ناوااؿناتر  اطن  فنأ وادنالدارةن ال جكاؿنكاس دااةنالاشار عنالىغ رةنفمناؤسساتنالقراضنالواامةن8.4جدكؿن

ن104ن...............................................................................ن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
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اؿناتر  اطن  فناك شاؼنال ،ائؽنكأ دنأ وادنالدارةن ال جكاؿنكاس دااةنالاشار عنالىغ رةنفمن:ن كض ناوا9.4جدكؿن
ن106ن.....................................................ناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.

ؿنكأ دنأ وادنالدارةن ال جكاؿنكاس دااةنالاشار عنالىغ رةنفمن:ن كض ناوااؿناتر  اطن  فن  س فنات ىا10.4جدكؿن
ن107ن.....................................................ناؤسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.

ااةنالاشار عنالىغ رةنفمناؤسساتن:ن كض ناوااؿناتر  اطن  فنال  م زنكأ دنأ وادنالدارةن ال جكاؿنكاس د11.4جدكؿن
ن108ن...............................................................نالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.

:ن كض ناوااؿناتر  اطن  فنال طك رنكال داعنكأ دنأ وادنالدارةن ال جكاؿنكاس دااةنالاشار عنالىغ رةنفمن12.4جدكؿن
ن109ن.....................................................نسساتنالقراضنالواامةن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.اؤن

:ن كض ناوااؿناتر  اطن  فنال غذ ةنالراجوةنكأ دنأ وادنالدارةن ال جكاؿنكاس دااةنالاشار عنالىغ رةنفمن13.4جدكؿن
ن110ن.....................................................نفظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.اؤسساتنالقراضنالواامةن الا ا

ن110ن.................................................ن:ن كض نأثرنالا غ راتنالاس ،مةن ممنالا غ رنال ا ع14.4جدكؿن
فمنا كسطاتناس جا اتنالا  كث فن كؿنالدارةن ال جكاؿنكف،نانلا غ رن(نلكشؼنالمركؽنT:نر ائجناق  ارن)15.4جدكؿن

ن112ن...............................................................................................نالركعناتج اا م
:نر ائجناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكشؼنالمركؽنفمنا كسطاتنناس جا اتنالا  كث فن كؿنالدارةن16.4جدكؿن

ن112ن.....................................................................................نكف،اننلا غ رنالوار ال جكاؿن
:نر ائجناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكشؼنالمركؽنفمنا كسطاتنناس جا اتنالا  كث فن كؿنالدارةن17.4جدكؿن

ن113ن............................................................................ن ال جكاؿنكف،اننلا غ رنالاؤهؿنالومام
:نر ائجناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكشؼنالمركؽنفمنا كسطاتناس جا اتنالا  كث فن كؿنالدارةن18.4جدكؿن

ن114ن..........................................................................ن ال جكاؿنكف،اننلا غ رنالاسامنالكظ مم
ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكشؼنالمركؽنفمنا كسطاتناس جا اتنالا  كث فن كؿنالدارةن:نر ائجناق  19.4جدكؿن

ن115ن.................................................................ن ال جكاؿنكف،نانلا غ رنسركاتنالق رةنفمنالاشار ع
 كث فن كؿناس دااةنالاشار عنالىغ رةنكف،نان(نلكشؼنالمركؽنفمنا كسطاتناس جا اتنالا T:نر ائجناق  ارن)20.4جدكؿن

ن116ن........................................................................................نلا غ رنالركعناتج اا م
:نر ائجناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكشؼنالمركؽنفمنا كسطاتناس جا اتنالا  كث فن كؿناس دااةن21.4جدكؿن

ن116ن............................................................................نغ رنالوارالاشار عنالىغ رةنكف،اننلا 
:نر ائجناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكشؼنالمركؽنفمنا كسطاتناس جا اتنالا  كث فن كؿناس دااةن22.4جدكؿن

ن117ن...................................................................نالاشار عنالىغ رةنكف،نانلا غ رنالاؤهؿنالومام
:نر ائجناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكشؼنالمركؽنفمنا كسطاتناس جا اتنالا  كث فن كؿناس دااةن23.4جدكؿن

ن118ن.................................................................نالاشار عنالىغ رةنكف،اننلا غ رنالاسامنالكظ مم
جناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكشؼنالمركؽنفمنا كسطاتناس جا اتنالا  كث فن كؿناس دااةن:نر ائ24.4جدكؿن

ن118ن........................................................نالاشار عنالىغ رةنكف،نانلا غ رنسركاتنالق رةنفمنالاشار ع
 

 



150 

 

 فـيـــرس الأشكال
ن12ن......................................................................................ن:نراكذجنالػػدراسػة1.1ؿنرقـنشك

ن29ن...................................................................................ن:نأدكاتنالدارةن ال جكاؿ1.2شكؿن
ن31ن................................................................................ن:نا طم اتنالدارةن ال جكاؿ2.2شكؿن

 

 

 


