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 الملخص

التكي ف  بينو المهني   الإصغاء بين تطبيق مهارة توضيح العلاقةإلى  هذا البحث هدفي     
في ضوء الظروف الغربي ة  المعتقلين والأسرى الفلسطينيين في الضفةأُمهات  لدىالاجتماعي  

 المنهج الكمي،تم اختيار و  .الذين يقضون في سجون الاحتلال الإسرائيلي  أبنائهن بأسر  المحيطة
المعتقلين والأسرى أُمهات  من م  أُ  044تكونت من و ، الطبقية العشوائيةبالطريقة العي نة  اختيرت إذ

. وتم تحليل البيانات لتحقيق هدف البحثة. صممت الباحثة استبانة في السجون الإسرائيلي  
اختبار معامل بيرسون  نتائجأشارت  . وقد(SPSS)الاجتماعي ة  زم الإحصائية للعلومر باستخدام ال

(Pearson correlation)،  وبين والأسر  بين الظروف المحيطة بالاعتقال وجود علاقةإلى
دت ت وزالديهن، فكلما استمر  الاجتماعي   المعتقلين والأسرى والتكيفأُمهات  ة استجاباتحد  

الذهانية و لصحية، او ة استجاباتهن، النفسية، زادت حد   سوءا،والأسر  الظروف المحيطة بالاعتقال
الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  وزادت حاجتهن ،تكيفهن الاجتماعي وقل   ،والاجتماعية
 وبينالمهني   الإصغاء عدم وجود علاقة بين تطبيق مهارةإلى  النتائجأشارت  المهني. كما

ربما بسبب ماعي  الاجت والتكيفالاجتماعي   بين الدعمعكسي ة  ، ووجود علاقةالاجتماعي  التكي ف 
 ا بوجود علاقة بينالمناسب الكافي والمستمر. علمالمهني   في تقديم الدعم المؤسساتضعف 
الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  عن حاجتهنالأمهات  وبين تعبيرالفع ال المهني   الإصغاء
، ما يعني كثرأجاتها عن احتياالأمهات  تعبرالفع ال  الإصغاء كلما زاد تطبيقبمعنى أنه المهني، 
كفاءة  مستمر ذيشامل و  اجتماعي   ضمن تدخل نفسي  الفع ال  الإصغاء المزيد منإلى  الحاجة
 عدم ارتباطإلى  (One Way Anova & Tukey) . كما وأشارت نتائج اختبارات التباينعالية

الأمهات بأن   ن سرتها. في حين تبي  أأفراد  م وعددللأُ التعليمي   المستوى ب التكي ف الاجتماعي  
الأمهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  تكيفا وأكثر حاجةأقل  هنالسن   كبيرات

الأمهات  ا وأكثر حاجة للدعم مناجتماعي   اتكيفأقل  هنالأرامل الأمهات  ن  أا، كما و الأصغر سن  
أقل  منخفض جدا هن ادي  مستوى اقتصب ن  عيشياللواتي الأمهات  ن  أالمطلقات والمتزوجات. و 

ن ، وتبي  علىأ  ذات مستوى اقتصادي  أسر  في ن  عيشياللواتي الأمهات  حاجة للدعم من كثرأتكيفا و 
 .المهني  الفع ال والإصغاء الرسمي   حاجة للدعمأكثر  المخيمات هن اللواتي يسكنَّ الأمهات بأن  

 حاث حول ارتباط تطبيق مهارةجراء أبتوصيات نظرية وتطبيقية منها: إإلى  خلص البحثو      
ليشمل كامل المجتمع الأسرى أُمهات  لدىالاجتماعي   والتدخل الشامل بالتكيفالفع ال  الإصغاء
الأمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   . والاستفادة من النتائج في تكوين رأي مهني حولالفلسطيني  

أُمهات  لتدخل الشامل لدىفي تطوير خدمات االرسمي ة  وغيرالرسمي ة  وتبصير المؤسسات
 سرى.المعتقلين والأ  
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Abstract  

     The study aims to clarify the relation between the application of professional 

listening skills and the social adaptation of the mothers of the Palestinian prisoners 

and detainees and in West Bank in the light of the surrounding imprisonment 

conditions of their sons in the Israeli prisons. The quantitative approach has been 

selected to support the study. To achieve the aim of the study, the researcher designed 

a questionnaire that was distributed to a sample of 400 mothers that was chosen 

randomly. The data has been analyzed by using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS). The outcomes of Pearson Correlation test showed that there was a 

positive relation between the surrounding conditions of detention and imprisonment 

and the degree of the prisoners’ mothers’ response and their social adaptation. When 

the surrounding conditions of detention or imprisonment become worse, the mothers’ 

psychological and healthy responses seem stronger. On the other hand, their social 

adaptation decreases and their need for the social support and the effective and 

professional listening increases.The results showed that there was no relation between 

the application of professional listening skill and the social adaptation. Whereas, there 

was a reversible relation between the social support and the social adaptation. This 

can be related to the weakness in the official and non-official establishments in 

providing enough, suitable and continuous professional support. However, the relation 

between the effective listening and the mothers’ expressions to their need for the 

official support and the effective listening is clearly existed. That means when 

effective listening is applied more, mothers express their needs more and more. All 

this lead to a strong need for more effective listening within social, inclusive, 

continuous and efficient intervention in order to create the desired adaptation. In 

addition, the results  showed that there was no relation between the social adaptation 

and the educational level for the mother or her family members’ number. It also 

showed that elder mothers have less adaptation than younger mothers, and they need 

more official support and effective, professional listening. As for widows, they seem 

to have less social adaptation but show more need for support than married or 

divorced mothers. Mothers who live in low economical levels have less adaptation 

and need more support than those who live in higher economical levels. However, 

mothers living in camps seek more official support and effective, professional 

listening.The study concluded some theoretical and practical recommendations 

including implementing researches and studies about the relation between applying 

the effective listening skill and the inclusive intervention with the social adaptation 

for the prisoners’ mothers in order to include all of the Palestinian society. It also 

recommended using the results of to create a professional point of view about the 

social adaptation of mothers and to allow official and non-official establishments to 

develop the services for the mothers of prisoners and detainees. 
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 الدراسةإلى  لمدخلالفصل الأول: ا

 المقدمة .4.4

التكي ف  بينو  ،المهنيالإصغاء  بين تطبيق مهارة توضيح العلاقةإلى  يسعى هذا البحث      

في ضوء الظروف  ،المعتقلين والأسرى الفلسطينيين في الضفة الغربيةأُمهات  لدىالاجتماعي  

التكي ف الاجتماعي   يعتبرو . الذين يقضون في سجون الاحتلال الإسرائيليأبنائهن بأسر  المحيطة

الأبناء وما وأسر  على مواجهة متطلبات اعتقالالُأم  ه مدى قدرةن  في البحث الحالي على أ

 إذ يشكل ة، الصحية والذهنية.النفسي  و ة، في الجوانب الاجتماعي  الُأم  تستدعيه من استجابات لدى

جوانب الحالة الخاصة التي د أح الأبناء بشكل خاصوأسر  بشكل عام واعتقالوالأسر  الاعتقال

يمثل حالة ضاغطة معقدة . كونه كلما استمر الاحتلال الإسرائيلي   يعيشها المجتمع الفلسطيني  

إذ  .فرادها وعلى الوالدين بشكل خاصالأسرة بجميع أ شد الضغوطات علىتثير أ الأبعاد  متعددة

هزالتها وشحها نتيجة القيود التي لها لقلة الموارد الذاتية والمجتمعية، و التكي ف  يصعب عليهم

الاعتقال السيطرة على الظروف التي تحيط بجانب عدم القدرة على إلى  يفرضها الاحتلال

للأسرة  فعالا اوهذا يستدعي دعم .(Filc, Ziv, Nassar, & Davidovitch, 2014)سروالأ

 تواصل ن  إ ة.غاثي  إ ة و مهني  حكومي ة  من مؤسساتأو  جانبها سواء من البيئة القريبةإلى  والوقوف

الاعتقال  يقتصر على الأيام الأولى منالأهل  مع الاجتماعي ة  اء والشبكاتصدقوالأالأقارب 

الرسمي ة  من المؤسساتالمهني  الفع ال  لا يغني عن التدخل وهذا ،وسريعا ما يتلاشى وينحسر

قليلا غاثية و الإجرائية والإعلى تقديم الخدمات ينحصر في غالبيته الرسمي   ة. إن التدخلالمهني  

أُمهات  دني، هناك حالات قليلة من بينه الأفي حد  المهني  الاجتماعي  النفسي   ما يشمل التدخل

جلسات  3بحيث لا يتعدى المهني   الإصغاء المعتقلين والأسرى تحظى بعدد قليل من جلسات

ات التي تعنى خصائيين يعملون ضمن مشاريع قصيرة المدى من خلال بعض الجمعيأمن 
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لدى عدد الفع ال  الإصغاء . ومن خلال خبرة الباحثة في ممارسة مهارةسرى لمعتقلين والأا بشؤون 

أبعاد  للتعامل معالفع ال المهني   صغاءلإلو  للدعم حاجتهاالأمهات  تظهرالأسرى أُمهات  من

 دراك الحاجةوإ ع، وتعامل مع الواقالتعبير عن مشاعرهن ، كونها تتيح لهنبنائهاأوأسر  اعتقال

 بنائهمأوأسر  في مواجهة اعتقالالتكي ف الاجتماعي   من تزيد وربما نتيجة ذلكالمهني   التدخلإلى 

(Markson, Lamb, & Losel, 2016; Napoli & Bonifas, 2011).  وهذا لم يتم فحصه

 الظروف علاقة بينوجود فحص إلى  البحث الحالي هدفي، لذلك المجتمع الفلسطيني  في 

التكي ف الاجتماعي   بينو الإصغاء  تطبيق مهارة التدخل الأولي فيو  المحيطة بالاعتقال والأسر،

 المعتقلينأُمهات  لدى المهني،الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات  والكشف عن حاجة

عدد من المتغيرات إلى تُعز ى التكي ف  وفحص وجود فروق في مدى ؟ينالأسرى الفلسطينيو 

 لديمغرافية.ا

 المعتقلين والأسرى الفلسطينيينأ مهات  لدىالاجتماعي   فالعوامل التي ترتبط بالتكي  

لأمهات المعتقلين والأسرى التكي ف الاجتماعي   هناك عدد من العوامل التي تقف وراء مدى      

 امتدادها،و والأسر  الظروف التي تحيط بالاعتقالو الفلسطينيين من عوامل سياسية عامة وخاصة، 

ة عوامل ديمغرافي  إلى  إضافةالرسمي   وغيرالرسمي   الدعمو والمجتمعي، الفع ال المهني   الإصغاءو 

 المستوى و حالتها الاجتماعية، و عمرها، و سرتها، أأفراد  وعددللأم، التعليمي   المستوى  مثل:

 ;Dixey & Woodall, 2012 6402؛ دراغمه، 6404لسكن) ذوقان، ومكان االاقتصادي  

(Markson et al., 2016 . 
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 في المجتمع الفلسطينيالإسرائيلية والأسر  الاعتقال سياسة .4

على  بها المجتمع الفلسطيني ة التي يمر  ة والاجتماعي  ة والاقتصادي  الظروف السياسي   إن        

إسرائيل  ن  إ، حيث فيهة المختلفة بعادا سلبية على الجوانب الحياتي  أمختلف مكوناته تترك آثارا و 

، قامت 0722في العام  وقطاع غزةالغربي ة  حتلال الضفةاالسنوات الأولى من و  النكبةمنذ 

 التي كان لها الأثر الكبير على العائلةية، بالعديد من الإجراءات والتدابير السياسية والعسكر 

ذوقان، ني)ة داخل المجتمع الفلسطيوالعلاقات العائلي  الاجتماعي   من حيث البناءالفلسطيني ة 

 هي سياسةوالأسر  ،والتدمير ،والبطالة ،والفقروالتهجير، ،فالموت (6406علي، ؛ 6404

فرادها، ولها تداعياتها على أالفلسطيني ة وجميع  حالات ضاغطة  للأسرة لا زالت تشكلإسرائيلي ة 

، ما الأخرى  الجوانب الصحية، والاجتماعية والمعرفية والاقتصادية وعلى مجالات الحياة المختلفة

  .(6402)دراغمه،  والمجتمع ككلوالأسر  فرادلأيزيد المعاناة على ا

كما جاء في  0708الفلسطينيين من قبل إسرائيل منذ العام وأسر  لقد زادت وتيرة اعتقال     

الأسرى  عددإلى أن   ارت نتائج التقريرشأ(، ف6407والمحررين لعام )الأسرى  تقرير هيئة شؤون 

نتائج دراسة كل من أشارت  ، ولقدحالة 2087إلى  6408العام  نهاية قد بلغ فيوالمعتقلين 

والاحتجاز الاعتقال  حول ظروف (Tubiana & Kalfayan, 2003)توبيانا وكالفايان

خر هم قيد جمالي الفلسطينيين من وقت لآإمن  %64بأن   سرائيل إ سجون  لفلسطينيين فيل

جانب إلى الفلسطيني ة  تخدام السجون الموجودة في المدناسإلى  لذلك لجأت إسرائيلالاعتقال. 

والأسر  وقد يزيد عدد مراكز التحقيق فتح سجونها داخل الخط الأخضر وفتح معسكرات اعتقال

 .(6444)صلاح، مركزا  62عن 
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يتم اعتقال الفلسطينيين وفقا لمجموعة من الأوامر العسكرية عشوائيا دون أي مذكرة        

المعتقلين والموقوفين ثم يجري التحقيق إلى  بتوجيه تهمة محددة رات، وغالبا لا يتم  مبر أو  توقيف

هذه  ن  إت محاكمتهم فجبارهم على الاعتراف، وفي حال تم  إعتراف منهم و ا ستصدار أي لامعهم 

من قبل  همثلاثة قضاة يتم تعيينأو  واحد يترأسها قاض  إسرائيلي ة  المحاكم تتم في محاكم عسكرية

 (.6447 ،التعسفي والإداري)أبو هلالالاعتقال  ( فهناك6400وهبة، ؛ 6402حمدونة، ش)الجي

الاعتقال  عواقب فقط لأن  الأسرى  الفلسطينيين لا تشكل معاناة ومشكلاتالأسرى  قضيةإن     

اقتصادي ة  المعتقل وما يترتب عليها من ضغوطأسرة  لا تقتصر على المعتقل فقط بل تمتد لتشمل

 الأخأو  الزوجأو الأب  يابلغالفلسطيني ة  ة، وقد تضررت الكثير من العائلاتة ونفسي  واجتماعي  

، انشطارها وتفككها حد  إلى الفلسطيني ة  بن، الذي يشكل اختلالا كبيرا في نظام العائلةالاأو 

 مادي، من تهديدالاعتقال  رةالقلق الذي تعيشه العائلة على حياة المعتقل في فتإلى  بالإضافة

 يعاني البيت الفلسطيني الواحد من الفقدان،قد و  .(6442قباجة، ؛ 6404ذوقان، )نفسي وجسدي

في و (، 6442اسبنيولي وعويضة، سرة)بع ذلك من ملاحقات تتهدد الأوالحرمان وما يتوالأسر 

ومنع الزيارة والتوعد  طار العقاب العائلي، وتقييد حرية الحركة والتنقل، والطرد من العمل،إ

سد   حيث يقتضي دورهم تامينلذلك تزيد المعاناة لدى الوالدين  (.6402بعاد)أبو بكر، ة الإبسياس

 دورإلا أن   (Dixey & Woodall, 2012; Markson et al., 2016)احتياجاتها المختلفة

يجعل  وفاتهأو  بغيابه نتيجة أسرهأو  كمنجبة، وكمربية وراعية للأسرة والمنزل بوجود زوجهاالُأم 

 ر والهجران والفقداندور خاص يحملها أعباء مضاعفة، فالأم التي يتهددها الفقر، والتدميلها 

لأبنائها هي أشد معاناة كلما تكررت هذه الحالات في حياتها وحياة اسرتها، أو  لهاوالأسر 

( 6440، ضبيطو  ،أبو بكر، كيفوركيان، عويضةوتنعكس على مدى أدائها الزوجي والوالدي)

أدائها لرعاية أسرتها قد يبدو لها أنه بأن   ها قد تدرك لأن  أكثر  بمعاناةالُأم  س علىوهذا ما ينعك
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وتزيد الأسر  الأبناء في (، خاصة عندما تزيد فترة محكوميةأ6402معطل )وتد ومصطفى، 

ظروف اعتقالهم وتسوء صحتهم الجسدية  وتسيءالقيود عليهم وعلى التواصل معهم 

الأسرة  علىالتكي ف  نماطا من عدم. ما يفرض أ(Bulow, 2014; Filc et al., 2014)والنفسية

الأبناء من اختلالات وأسر  وهذا نتيجة ما يستدعيه اعتقال بشكل خاص.الُأم  بشكل عام وعلى

؛ وتد 6448ية)قطيط، دوارهم الزوجية والوالدة بينهم وبين القدرة على مزاولة أأسرية والحيلول

نفسهم وتقليص وعزل أالاجتماعي   (، وكذلك الانسحابأ6402وتد ومصطفى،  ؛6402وحميده، 

 Giacaman؛ 6404أبنائهم)ذوقان، وأسر  لانشغالهم باعتقالالاجتماعي ة  علاقاتهم مع شبكاتهم

(& Johnson, 2013( ؛ 6446السيد، ، المشكلات الصحية البدنيةDavidson & Baum, 

 ,Caccitore, Carlson, Michaelis؛ 6442العيسوي، )، مشكلات الصحة النفسية1995)

(Klimek & Steffan, 2011  ،عدد من وتفسر (. 2002والمشكلات الذهنية )غسان وشعث

التكي ف  ما تستدعيه من استجابات وصعوباتو  دالأولاوأسر  عتقالا المترتبة عن الأبعاد  النظريات

النظرية ة المعلومات، ، ونظرية معالجزماتليل النفسي، ونظرية التدخل في الأالتح مثل نظرية

 .Bowlby, 1980; Ell, 1996)؛ 2002السلوكية، والنظرية الانسانية )الصديقي وعبد الخالق، 

 في فصل الخلفية النظرية.إليها  سيتم االتطرق

 والأسرالاعتقال  ظروفالمعاملة و  .2

ة أصدرت مؤسس إذ والتحقيق،الاعتقال أثناء  يعيش الأسير الفلسطيني تجارب قاسية      

 ظهرتأو ( 2016) حقوق الأسيرات والأسرى في سجون الاحتلاللالضمير تقريرا عن الانتهاكات 

 قومون بوسائل تعذيب مؤلمة جداي حيث فرادلأسير ومعاملة الجنود السيئة لللأالاعتقال  معاناة

سي  النف يزيد الضغط ما اعتقالهم، يقتحمون المنازل بطريقة مسيئة ساعات الفجر وفي الليلأثناء 

تخريب ممتلكات المنزل ل الاحتلالجنود وجودهم بالمنزل، وقد يلجأ أثناء  ات الفعل للعائلةورد  
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 يصطحبن أويمكن  ،تحكم فيهمالالمنزل واستجواب العائلة و  ياحدى زواإالعائلة في أفراد  وحبس

ة. وقد يتم سر فراد الأجدا لأ يئاس اا يعطي شعور تعبث في محتويات المنزل، مم  ل الكلاب   الجنودُ 

وذلك باختلاف الزمان إسرائيلي ة  حواجزأو  من مناطق حدوديةأو  فراد  من الشوارعلأاعتقال ا

خارج البيت صدمة الاعتقال  سبب. وقد يممارسة التعذيب بأشكاله عليهمإلى  ضافةلإوالمكان، با

زوجها أو نها اب ، فالزوجة تشعر بفقدان وخسارةأفرادها منأحد  رة في حال سماعها اعتقالسلأل

 ان المعتقل في فتراتمك ه لا يتم تبليغ العائلة بوجودن  أ، وخصوصا حظة سماع خبر اعتقالهمل

دوليا  إسرائيل التعذيب المحظور تواجده داخل المعتقل، ولقد شرعتأثناء  وكذلك ولى.الأالاعتقال 

 السجن الإسرائيليعاد أب ( في دراسته حول6404أشار جابر) ولقد ة،ة والنفسي  شكاله الجسدي  أبكل 

البعد  :ها ومعاقبة الأسير. البعد الثانيأربعة أبعاد؛ البعد الأول: الحرمان من العائلة واستلابإلى 

فهو المكان من خلال البنية الهندسية  ،الزماني أي العقوبة والزمن المتخيل لها، أما البعد الثالث

وتتيح السيطرة على المعتقلين في السجون  واحد التي تحمل عوامل الضبط للفرد والجماعة في آن  

الأسرى  فهو الإجراءات والممارسات العقابية داخل السجن بحق ،الإسرائيلية، وأما البعد الرابع

وظروف أسرهم  لمواجهة ظروفالأسرى  السياسة التي يتبعها ن  إعلى مستوى الفرد والجماعة. ف

معاء الخالية الذي الحرية والكرامة والأ معركةإضراب  ة أهلهم هي سياسة الإضرابات مثلزيار 

؛ 6402عليهم وعلى صحتهم )حمدونه، الأهل رافقه حزن وقلق شديدين من قبل يوما  00استمر 

(Filc et al., 2014  أو  الأوليةالاعتقال  سواء ظروفوالأسر  الظروف المحيطة بالاعتقال . إن

 هموأفكار اعر أهالي المعتقلين والأسرى عند قضاء المحكومية وتعقيداتها وقيودها تبقى تغزو مش

وتشكل حالة ضاغطة مستمرة عليهم حيث تشعرهم بالعجز عن القيام بانقاذ أبنائهم وهذا ما قد 

والبدنية والذهنية النفسي ة  جانب الاستجاباتإلى  يثير لديهم مشاعر الذنب وعدم الثقة بالنفس

 مهات.الأتكي ف  والسلوكية التي قد تنعكس سلبا على أنماط
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 الفلسطينيين الأسرى  معوقات زيارة  .3

الحصار على الإسرائيلية  فرضت السلطات 6444 يلولى في أمنذ اندلاع انتفاضة الأقص     

دة سنتين، وفي بعض ومنعت ذوي المعتقلين من زيارة أبنائهم لمالفلسطيني ة  كافة مناطق السلطة

المعتقلين، أبنائهن  علىالأسرى أُمهات  ربع سنوات، وساد حالة من القلق عندأالمناطق لمدة 

طويلة صبحت رحلة الزيارة أفالأسرى  وعندما سمح بالزيارة من جديد تمت شروط تثقل على ذوي 

نتظار على ات يحددها الجيش الإسرائيلي، والامن السفر والتنقل بين الحافلات وفقا لمسار جدا 

نتظار بالعراء ، والتفتيش المهين والادخول السجنباب السجن ساعات طويلة على الحواجز وعند 

( وباتت الزيارة شاقة جدا على 6442قباجة، السجون)أمام  ذلالللإوالتعرض  ،(0772)الأغا، 

)مواسي، ا أولاده خوفا وقلقا على االأم، وقد تشعرها بالعجز والحزن الدائم والهواجز التي تساوره

لأنها مرتبطة بفترة الحكم الُأم  طيلة حياة ( وهذه الرحلة قد لا تنتهي6447طبايخة، وخمايسي، 

بوفاتها. أو الُأم  المؤبدين والمحكومين مدى الحياة، وتنتهي هذه الزيارة بعجزأُمهات  كما هي لدى

دقيقة، يتواصلون مع الأسير من خلف ألواح  02عن  يزيدكل مشاق هذه الرحلة ينتهي بلقاء لا 

 لال هواتف موضوعة على جانبي اللوح الزجاجيزجاجية سميكة، ولا يسمعون صوته إلا من خ

 (.6404)ذوقان، 

وتسبق هذه الرحلة الشاقة صعوبات متعددة في الحصول على التصاريح وعدم السماح بها      

فلا يسمح بزيارة أبناء الأسير الذين هم فوق  ،والأم  ولأعمار محددةالأب  إلا للقرابة المباشرة مثل

والمنع الأمني من الزيارة مطبق على الآباء والأمهات والزوجات الثالثة عشرة من أعمارهم 

 من %34( أن حوالي 6442والأبناء، ويشير تقرير للحركة العالمية للدفاع عن الأطفال الأسرى)

الفلسطينيين لا يسمح لأهاليهم بزيارتهم لعدم حصولهم على تصريح لأسباب أمنية، الأسرى 

ثلاثة شهور ويكون ساري المفعول لمدة ثلاثة أو  شهر ويستغرق الحصول على تصريح ما بين
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كما أظهر تقريرا الاعتقال  يوما على 24شهور. ولا تتم الموافقة على الزيارة إلا بعد مرور 

المعتقلين صعوبات بالغة في معرفة أسر  ( وتواجه6442للحركة العالمية للدفاع عن الأطفال)

تقلين الذين لا يعرف مكان اعتقالهم، نتيجة لاخفاء أماكن اعتقال أبنائهم حيث يوجد مئات المع

إسرائيل وانكارها لمكان اعتقالهم وبالتالي لا يستطيعون القيام بزيارة ذويهم لسنين عديدة. لذلك 

يصارعن الموت لا يستطعن الذهاب بسبب عدم السماح بالزيارة تارة وبسبب أُمهات  تبدو

لقة أخرى في حرمانهن من زيارة ذويهن وحرمان الإجراءات المعقدة تارة لأخرى. ما يشكل ح

وهذا ما يستدعي استجابات  (Giacaman & Johnson, 2013)ذويهم المعتقلين من رؤيتهن 

 سرى.الأأُمهات  لدىالتكي ف  وردود فعل سلبية قد تعيق

   والرسمي  الرسمي   غيرالاجتماعي   الدعم .0

الاجتماعي   ا حالات ضاغطة يتأثر بالدعمكونهوالأسر  الاعتقال مع حالاتالتكي ف  إن       

التي تنتمي الاجتماعي ة  والشبكاتالأسرة  على مستوى الرسمي   سواء كان على مستوى الدعم غير

وإمكانات الرسمي ة  الاجتماعي ة على مستوى المجتمع القريب والمؤسساتأو  فرادهاوأالأسرة  لها

من بين العوامل المهني  الرسمي   ر الدعميعتبحيث  (.أ6402)وتد ومصطفى، المهني   التدخل

في الشؤون حكومي ة  لتقديم الدعم المعنوي والمادي من قبل دوائرالأسرى أسر  المطلوبة لدعم

وضمن برامج خاصة. إن الخدمات النفسي ة  الاجتماعية، والصحة النفسية، والصلابة والحصانة

والتنسيقية في  عدى الخدمات المادية الإغاثيةلا تتالفلسطيني ة  التي تقدم من قبل السلطة الوطنية

نتائج دراسة كل من أشارت  كماالرسمي، المهني   التدخلإلى الأسر  حين تزداد حاجات

توفر الفلسطيني ة  السلطة الوطنيةبأن   (Giacaman & Johnson, 2013)جياسامان وجونسون 

يتمحور حول الدعم المادي غير  هذا الدعمبأن   واتب للسجناء السياسيين، ووصفتالمحامين ور 

الدعم المجتمعي الذي يعرف ارتفاعات وانخفاضات قد يكون مطلوب  جانب ذلك فإن  إلى  الكافي.
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بشكل عام والأم بشكل خاص إلا أنه لا يطول في كثافته عن أيام معدودة ولا يغني الأسرة  لدعم

 . ((Thabet, Gammal, & Vostanis, 2006الرسميالمهني   عن الدعم

  والمجتمعي  الفع ال المهني   الإصغاء .5

إلا أن   للتواصل بينه وبين المحيطينالإنسان  الحواس التي يتمتع بهاأحد  سمعيشكل ال      

وإنشاء العلاقة معهم والحفاظ على أكثر  لآخريناالتفاعل مع  يكسبه القدرة علىالإصغاء 

كيف الشخصي اعل معهم والتوافق والتلأشخاص ويسهل التفايجابية وتعزيزها بين العلاقات الإ

النواتية وسواء مع غيرهم من الأسرة  ن داخلين المهميلآخر أوالاجتماعي، سواء مع 

وهذا ما قد  ، (Duncan, Coastworth, & Greenberg, 2009; Jones, 2011)المحيطين

 نوأقاربه هنأسر أفراد  من قبل المحيطين من نليهإ بالإصغاءالأسرى أُمهات  ينسجم مع حاجة

من قبل الإصغاء  إلى نالاجتماعية، كما وينسجم مع حاجته نتهاوممن يشكلون شبك نوجيرانه

التي تعيش في إطارها، لما قد الرسمي ة  الفلسطيني ة ومن السلطات ،بنهااالسطات التي تسجن 

أسر  معالتكي ف  بعضإلى  يعود عليها من تخفيف التوتر والتحديات التي تواجهها للوصول

 لأمور لا تسير كما تقتضي احتياجاتها، وهذا يعني المزيد من المعاناة وعدمابيد أن   بنائها.أ

 مجتمعيالالإصغاء  الرسمية، وقد يكون والمساندة الشعبية و الإصغاء  إلى والحاجة الملحةالتكي ف 

ة صحي  ة والوالاجتماعي  النفسي ة  غير كاف بسبب حجم التحديات وردود الفعلالرسمي   والإغاثي

أبنائها، والتي تزداد تعقدا وإضطرابا يوما بعد يوم. ورغم ما أسر  والاسرية التي استدعتها حالة

إلا  ابنها عتقالفي الأيام الأولى لاالشعبية من رفع معنوياتها الاجتماعي ة  يبدو من أثر للمساندة

تتزايد  الجاد والإصغاءي  المهن للتدخل قصر فترة هذا الدعم قد تفقده قيمته مع اشتداد الحاجةأن  

في الاجتماعي ة  دور الخدمة أهمية وهذا ما يظهر. س الحاجة اليهاميوما بعد يوم وتكون في أ

ما اقتصر دورها على المساعدات الاغاثية واخذت إذا  أبنائهاأسر  التعامل مع مشاكلها وتحديات
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في الأسرى أُمهات  تواصل لدعموتطبيق مهارات الالاجتماعي  النفسي   الدور الجوهري في التدخل

 ليها.مواجهة التحديات والتكيف إ

الشامل على المدى القصير والبعيد من قبل المهني   مع التدخلالأسرى أُمهات  إن تجربة     

جانب مشاريع إلى  ه الأدنىيقدم في حد  حيث  جدا قليلا نفسيين هوأو  ئيين اجتماعييناخصا

وإقامة الأسرى أُمهات  ن الجمعيات بالتواصل مع عدد قليل منمعدودة تقوم بمبادرة عدد قليل م

برغم ما الجماعي و أو  مستوى الفرديخصائيين اجتماعيين سواء على البواسطة أإصغاء  جلسات

 في من إتاحة الفرصةقد تكأقل  جلسات وربما 3فانها قد لا تتعدى إليها  من حاجةالأمهات  تبديه

قيمة هذه الجلسات إلا أن   الأبناءوأسر  المنطوية عن اعتقالعن حاجاتها للتعبير أمام الُأم 

سهام هذه الجلسات إ ن  غير معروف وغامض، مع العلم أالأسرى أُمهات تكي ف  في تنبأ العلاجية

قد يكون محدودا جدا تبعا للظروف الخاصة التي يعيشها المجتمع الأسرى أُمهات تكي ف  في

سرهم وظروف اعتقالهم وأُ الأسرى  أهاليبأسر  لمحيطةوالظروف ا (6404)ذوقان،  الفلسطيني

الات صال  وتبقى الضرورة تقتضي فحص ذلك. فطبقا لهذه المهارة التي تتيح تفعيل باقي مهارات

ستجابة بعكس الاوما يؤكدها  Duncan et al., 2009; Jones, 2011)في الخدمة الاجتماعية)

ليهم حيث تشعرهم إستجابة المصغى اتقييم صياغة والتوضيح والتلخيص و المشاعر وإعادة ال

عتبر كل من ا و  .(Bodie, 2011b; Gearhart & Bodie, 2011)بالتعاطف معهم وفهمهم

 الإصغاءبأن   (Drollinger, Comes, & Warrington, 2006) درولنغر، كوميس ووارننغتو

ستجابة وهذا ما يشعر ستشعار، المعالجة والاثلاث عمليات وهي الا خلال منيتم الفع ال المهني  

له بما الأخصائي   دراكإله وتعاطفه معه فشعور المنتفع ب هتمام الأخصائي، وتفهمهاالمنتفع ب

له ولظروفه ولمشاكله ومشاعره ومعاناته بشكل دقيق يعزز لديه إدراك  عنالأخصائي   يعكسه له

وهذا ما يساعد . ح أكثرويحفزه على التعبير عن النفس والانفتا معهالأخصائي   الشعور بتعاطف
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التعامل مع المشكلات العالقة والمشاعر السلبية وقد تتيح الانفراج، والتنفيس والتعامل  المنتفع

 (,Dupre, Echterlingالتكي ف الاجتماعي   تزيدبموضوعية مع الواقع وتقلل التوتر و 

(Meixner, Anderson, & Kielty, 2014; Napoli & Bonifas , 2011.  قد  ماوهذا

ة جانبهن وأعطائهن الحرية والجرأ إلى  من الشعور بالوقوفالأسرى أُمهات  ينسجم مع احتياجات

 كل من أمس، مايسن وبروكنير  نتائج بحثإليه أشارت  كما .على التعبير عن ضوائقهن بانفتاح

 (Ames, Maissen, & Brockner, 2012) الفع ال الاستماع  بين لى وجود علاقةإ

التفاعل مع  عكس إتاحةعلى التعبير اللفظي، و إليه  لشخصية، مع قدرة المصغىفاعلات اتلوا

ويساعد على التوافق والانفتاح. وهذا ما قد يزيد الثقة بالمعالجين والثقة بأنفسهم. اللفظي   التعبير

قد يزيده قوة، وقدرة على السيطرة الفع ال الاستماع  حظوظ المنتفعين فيبأن   ويشير أيضا 

، وهذا يزيد أهمية (Napoli & Bonifas, 2011)والتوافق والمواجهة مع التحديات والتحمل

المجتمعي في الفع ال  الإصغاء جانبإلى الفع ال المهني   الإصغاء فحص وتوضيح مدى أسهام

الفع ال  الإصغاء يسهم ن  عن ضوائقها واحتياجاتها وإلى أي مدى يمكن أوالتعبير الأمهات  انفتاح

 .الاسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   المجتمعي في تحقيق مستويات منأو  المهني   سواء

 العوامل الديمغرافية   .6

الضاغطة، فشأنها كذلك مع  الفرد مع الحالاتتكي ف  تسهم العوامل الديمغرافية في مدى       

حالتها و  عمرها،و سرتها، أأفراد  وعددوالاعتقال، مثل، الحالة التعليمية للأم، الأسر  حالات

لأسرتها والوسط السكني الذي تعيش به)أبو دقة وزقوت، الاقتصادي   المستوى و الاجتماعية، 

 & ,2002Giacaman؛ عساف وشعث، 0991؛ شلبي، 2002السيد،  ؛6404؛ ذوقان،6406

(Johnson, 2013; Garanja, 2016; Proctor, 2006; sanders, 1980.  
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          مشكلة الدراسة. 2.4

استمرار الظروف السياسية المحيطة بالمجتع الفلسطيني قد تتنبأ بشكل مستمر الزيادة  إن       

مع استمرار الموت وهدم  العام والخاصالتكي ف  من عدم وأنماط في المعاناة والأسى، والحزن 

الأسرى  بيان هيئة شؤون الذي لا يتوقف. فلقد أشار والأسر  البيوت، واستلاب الأرض

قال عن مليون حالة، والاعتالأسر  قد زاد عدد حالات 0708( أنه منذ العام 6402)المحررين

اللواتي  الأسرى تزداد معاناتهم ومعاناة أهاليهم وتزيد شدة على أمهاتهمالمعتقلين و ومع تزايد عدد 

المتواصل، ما قد ينعكس على مجريات الأسر  ن فييكبادهن القابعأيعتصرن حزنا على فلذات 

مجتمعي ن على الأداء والمواجهة والتكيف. وفي المقابل يزداد الوعي والدعم الحياتهن وقدرته

والاطمئنان النسبي.  لأملائهن، وهذا ما قد يبعث فيهن الهن ولاحتياجات أسرهن وأبن نوعا ما

قد لايسهم في مواجهة التحديات الناتجة عن تعقيدات الظروف العامة للمجتمع ولكن هذا الدعم 

مهاتهم بشكل خاص. بشكل عام وأالأسرى أسر  روف الخاصة التي تعاني منهاوللظالفلسطيني 

حيانا قد يكون الأولي وأالاعتقال  د مرور عدة أيام علىخاصة لأنه لا يطول بنفس الكثافة بع

الرسمي   دعمجانب اقتصار الإلى  في تغيير ظروف الأمهات، امؤثر  بدون مغزى ولا يشكل عاملا

شامل في المدى  اجتماعي   نفسي   تدخل مهني  إلى  ذلك ولم يتعد غاثيعلى الدعم المادي والإ

لرفع قدراتهن على المواجهة والتحدي والتكيف وخفض  حجم التحدياتإلى  القصير والبعيد يرقى

في ظل هزالة وضعف الخدمات وعدم قدرتها على  التوتر ورفع مستويات التوازن في حياتهن

 . لمطلوبة نتيجة القيود المفروضة عليها من قبل الاحتلالتقديم الخدمات المهنية الملحة وا

لتتتتتى المتتتتتدى القصتتتتتير والبعيتتتتتد متتتتتن الشتتتتتامل عالمهنتتتتتي   متتتتتع التتتتتتدخلالأستتتتترى أُمهتتتتتات  تجربتتتتتة إن  

ها وقتتتتتد تقتتتتتدم فتتتتتي حتتتتتد   ،نفستتتتتيين قليلتتتتتة وقتتتتتد تكتتتتتون نتتتتتادرة جتتتتتداأو  خصتتتتتائيين اجتمتتتتتاعيينقبتتتتتل أ
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ة بمبتتتتادرة عتتتتدد قليتتتتل متتتتن الجمعيتتتتات جانتتتتب مشتتتتاريع قليلتتتتة تقتتتتوم علتتتتى متتتتوارد ضتتتتئيلإلتتتتى  الأدنتتتتى

بواستتتتتطة إصتتتتتغاء  وإقامتتتتتة جلستتتتتاتالأستتتتترى أُمهتتتتتات  متتتتتن ختتتتتلال التواصتتتتتل متتتتتع عتتتتتدد قليتتتتتل متتتتتن

 إلا أنتتتتته بتتتتترغم متتتتتا تبديتتتتته ،الجمتتتتتاعيأو  اخصتتتتتائيين اجتمتتتتتاعيين ستتتتتواء علتتتتتى المستتتتتتوى الفتتتتتردي

أمتتتتتام  تاحتتتتتة الفرصتتتتتةقليلتتتتتة جتتتتتدا  وبصتتتتتعوبة قتتتتتد تكفتتتتتي متتتتتن إ نهتتتتتافإإليهتتتتتا  متتتتتن حاجتتتتتةالأمهتتتتتات 

الأبنتتتتتاء وتبقتتتتتى قيمتهتتتتتا وأستتتتتر  احتياجاتهتتتتتا المنطويتتتتتة عتتتتتن اعتقتتتتتالللتعبيتتتتتر عتتتتتن  ضتتتتتوائقها و لُأم ا

إلتتتتتتى  دراك واقعهتتتتتتا والتعتتتتتتايش معتتتتتته غيتتتتتتر واضتتتتتتحة وبحاجتتتتتتةوإالأمهتتتتتتات  فتتتتتتي الإستتتتتتهام بانفتتتتتتتاح

الات صتتتتال  تطبيتتتتق هتتتتذه المهتتتتارة التتتتتي تتتتتتيح تفعيتتتتل بتتتتاقي مهتتتتاراتبتتتتأن   علمتتتتا ، فحتتتتص وتوضتتتتيح

تطبيقهتتتتا متتتتن ختتتتلال تتتتتم   إذاالأمهتتتتات  يعكتتتتس تحتتتتولات تكيفيتتتتة لتتتتدىقتتتتد  الاجتماعي تتتتة فتتتتي الخدمتتتتة

الأستتتتترى. ويمكتتتتتن تحديتتتتتد أُمهتتتتتات  متتتتتنأكبتتتتتر  مجموعتتتتتات هتتتتتا لتتتتتدىوتطبيقتتتتتتدخل مهنتتتتتي متكامتتتتتل 

 بتتتتتتتين تطبيتتتتتتتق مهتتتتتتتارةهتتتتتتتل توجتتتتتتتد علاقتتتتتتتة مشتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتة بستتتتتتتؤال البحتتتتتتتث المركتتتتتتتزي التتتتتتتتالي: 

لمعتقلتتتتتتين والأستتتتتترى الفلستتتتتتطينيين اأُمهتتتتتتات  لتتتتتتدىالتكي تتتتتتف الاجتمتتتتتتاعي   وبتتتتتتينالمهنتتتتتتي   الإصتتتتتتغاء

التتتتذين يقضتتتتون فتتتتي ستتتتجون أبنتتتتائهن بأستتتتر  فتتتتي ضتتتتوء الظتتتتروف المحيطتتتتةالغربي تتتتة  فتتتتي الضتتتتفة

المعتقلتتتتتتتين أُمهتتتتتتتات  وحاجتتتتتتتاتالتكي تتتتتتف  وهتتتتتتتل توجتتتتتتد فتتتتتتتروق فتتتتتتتي متتتتتتتدى ؟الاحتتتتتتتلال الإستتتتتتترائيلي

تتتتتتتتال المهنتتتتتتتتي  تُعتتتتتتتتز ى والإصتتتتتتتتغاء الرستتتتتتتتمي   والأستتتتتتتترى للتتتتتتتتدعم عتتتتتتتتدد متتتتتتتتن المتغيتتتتتتتترات إلتتتتتتتتى الفع 

استتتتتترتها، عمرهتتتتتتا، حالتهتتتتتتا الاجتماعيتتتتتتة، أفتتتتتتراد  مثل، الحالتتتتتتة التعليميتتتتتتة لتتتتتتلأم، عتتتتتتددغرافيتتتتتتة)الديم

 لأسرتها والوسط السكني الذي تعيش به(.الاقتصادي   المستوى 

 الأهمية والمبررات. 1.4

وتتتتتتتداعياتها علتتتتتتى الأجيتتتتتتال المتعاقبتتتتتتة وظروفهتتتتتتا المختلفتتتتتتة والأستتتتتتر  الاعتقتتتتتتال إن حتتتتتتالات      

تلفتتتتتتتة التتتتتتتتي يمارستتتتتتتها الاحتتتتتتتتلال علتتتتتتتى المجتمتتتتتتتع الفلستتتتتتتطيني تثيتتتتتتتر قلتتتتتتتق وعلتتتتتتتى الشتتتتتتترائح المخ
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مجتمعتتتتتتتي والشتتتتتتتعبية وازديتتتتتتتاد التتتتتتتوعي الشتتتتتتتعبي والتتتتتتتدعم الالرستتتتتتتمي ة  وإهتمتتتتتتتام الأستتتتتتتر، والهيئتتتتتتتات

إلتتتتتى  . متزامنتتتتتة متتتتتع ازديتتتتتاد الحاجتتتتتةفتتتتتي ظتتتتتل شتتتتتح المتتتتتوارد والإعتقتتتتتالالأستتتتتر  لقضتتتتتايا الضتتتتتحل

متتتتتتع اشتتتتتتداد المحتتتتتتن واستعصتتتتتتائها المتكامتتتتتتل الاجتمتتتتتاعي  النفستتتتتتي   فتتتتتي التتتتتتتدخلالمهنتتتتتتي   التتتتتدعم

لتتتتتتي و إن زوجتتتتتتي أستتتتتتير، الأستتتتتترى أُمهتتتتتتات أحتتتتتتد  اذهاننتتتتتتا مقولتتتتتتةإلتتتتتتى  لتتتتتتدى الأمهتتتتتتات، وتتبتتتتتتادر

إن الدراستتتتتتات حتتتتتتول العلاقتتتتتتة بتتتتتتين . نتتتتتتتي أستتتتتتيرة وقلبتتتتتتي معهتتتتتتم أصتتتتتتبح أستتتتتتيرووإبنتتتتتتي أستتتتتتير، وب

متتتتتتتتع فتتتتتتتتي المجت تكتتتتتتتتاد أن تكتتتتتتتتون نتتتتتتتتادرةالأستتتتتتتترى أُمهتتتتتتتتات  وتكيتتتتتتتتفالمهنتتتتتتتتي   ممارستتتتتتتتة التتتتتتتتتدخل

 وبتتتتتتتينالإصتتتتتتتغاء  ، فتتتتتتتي حتتتتتتتين أن الدراستتتتتتتات حتتتتتتتول العلاقتتتتتتتة بتتتتتتتين تطبيتتتتتتتق مهتتتتتتتارةالفلستتتتتتتطيني

تتتتتتال والإصتتتتتتغاء الرستتتتتتمي   التتتتتتدعمإلتتتتتتى الأمهتتتتتتات  والتعبيتتتتتتر عتتتتتتن حاجتتتتتتةالتكي تتتتتتف الاجتمتتتتتتاعي   الفع 

سيستتتتتتعى هتتتتتتذا  معدومتتتتتتة كليتتتتتتا فتتتتتتي المجتمتتتتتتع الفلستتتتتتطيني. لتتتتتتذاالأستتتتتترى أُمهتتتتتتات  لتتتتتتدىالمهنتتتتتتي  

التكي تتتتتتف الاجتمتتتتتتاعي   بتتتتتتينو المهنتتتتتتي   الإصتتتتتتغاء ق مهتتتتتتارةبتتتتتتين تطبيتتتتتت البحتتتتتتث بتوضتتتتتتيح العلاقتتتتتتة

فتتتتتتتي ضتتتتتتتوء الظتتتتتتتروف الغربي تتتتتتتة  المعتقلتتتتتتتين والأستتتتتتترى الفلستتتتتتتطينيين فتتتتتتتي الضتتتتتتتفةأُمهتتتتتتتات  لتتتتتتتدى

لنتتتتتائج وقتتتتد تكتتتتون  .ستتتترائيليالاحتتتتتلال الإضتتتتون فتتتتي ستتتتجون قالتتتتذين يأبنتتتتائهن بأستتتتر  المحيطتتتتة

يتتتتتتد متتتتتتن قتتتتتتدرات التتتتتتتدخل وعمليتتتتتتة تطبيقيتتتتتتة قتتتتتتد توستتتتتتع المعرفتتتتتتة وتز  ،هتتتتتتذا البحتتتتتتث فوائتتتتتتد نظريتتتتتتة

توقتتتتتتع أن تضتتتتتتيف هتتتتتتذه الدراستتتتتتة ومتتتتتتن الم ستتتتتترى. الأأُمهتتتتتتات  والتكيتتتتتتف لتتتتتتدىالرستتتتتتمي ة  المهنيتتتتتتة

 دراكا ومعرفة علمية في مجالها.فهما وإ
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 : الخلفية النظريةالفصل الثاني

فتتي الفلستتطيني ة ر الأستت متتن بتتين الحتتالات الضتتاغطة التتتي تواجتتهالأستترة أفتتراد  أحتتدأستتر  يعتتد       

وبشتتتكل ختتتاص علتتتى الأستتترة  ستتتر الأبنتتتاء يثيتتتر أشتتتد الضتتتغوطات علتتتىظتتتل استتتتمرار الاحتتتتلال، فأ 

الشخصتتية  علتتى مختلتف جوانتتب حيتتاتهم فتي تفتتاعلاتهمأبعتتاد  متنالأستتر  الوالتدين لمتتا ينطتوي عليتته

ن إ .(Filc et al., 2014)التكي تتف  نمتتاط مختلفتتة متتنوالاجتماعيتتة متتن صتتعوبات وأ ستتريةوالأ

 التتتدعم ومتتتا يوفرونتتته متتتن  فتتترصالأهتتتل  متتتع الاجتماعي تتتة  صتتتدقاء والشتتتبكاتوالأالأقتتتارب  تواصتتتل

تتتال  ستتترة والتعتتتاطف الفتتتوري المؤقتتتت معهتتتا، لا يغنتتتي عتتتن التتتتدخلللأُ   صتتتغاءالإو  متتتن المهنتتتي  الفع 

علتتتى تقتتتديم الختتتدمات ينحصتتتر فتتتي غالبيتتتته الرستتتمي   التتتتدخلإلا أن   ة.المهني تتتالرستتتمي ة  المؤسستتتات

المتواصتل وغيتر المتتوفر  غيرالاجتماعي  النفسي   وحالات محدودة من التدخل غاثيةجرائية والإالإ

الستجناء واستتجاباتهم وربمتا إلتى  لقد تطرق الأدب النظري والدراسات .سرى وأمهات الأأسر  لغالبية

ذا متا السجناء كانت قليلة جتدا. وهتأسر  إلى لظروفهم ولكن الأدب النظري والدراسات التي تطرقت

لتيهم متن ختلال الأدب النظتري متن حيتث التطترق إأسترهم  ينيين وعلتىالفلستطالأسترى  ينطبق علتى

بشتتتكل عتتتام أستتترهم  علتتتىالأستتتر  أبعتتتاد دراستتتةإلتتتى  والبحتتتث العلمتتتي وقلتتتة الدراستتتات التتتتي تطرقتتتت

وامهتتاتهم بشتتكل ختتاص ، أنمتتاط المواجهتتة والعوامتتل التتتي تقتتف وراء صتتعوباتهم وتكتتيفهم فتتي ظتتل 

 (,.Markson et alوغيتتر الرستتميالرستتمي   الاجتمتتاعي   ويات متباينتتة متتن التتدعموجتتود مستتت

(2016; Napoli & Bonifas, 2011.   دب النظتري والدراستات هنتاك مؤشترات فتي الأ وبمتا أن

تتتال  الإصتتتغاء أهميتتتةإلتتتى  تشتتتير التكي تتتف  متتتنأعلتتتى  حتتتداث مستتتتوياتكأحتتتد أنمتتتاط التتتدعم فتتتي إالفع 

فإننتا ستنقوم فتي هتذا الفصتل الإصتغاء  التي تحظى بجلساتالأسرى أُمهات  وربما لدىالاجتماعي  

الرستمي   الاجتمتاعي   التدعمو الاجتمتاعي، التكي تف و  ستر،سترة وبالأ  جسام المعرفتة المتعلقتة بالأُ بربط أ
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أستر  تكي تف وعتدد متن العوامتل الشخصتية والديموغرافيتة التتي تقتف وراءالإصتغاء و  وغير الرستمي،

 هم بشكل خاص. مهاتبشكل عام وأالأسرى 

  وتداعياته على المجتمع الفلسطينيالأسر  الباب الأول:. 4.2

مختلفتتة مليئتتة بالصتتعاب، تنطتتوي وأزمتتات  لاتتواجتته المجتمعتتات المختلفتتة تحتتديات ومشتتك       

عتات اومختاطر علتى مستتوى الأفتراد والجم وتستتدعي استتجابات مختلفة من احتياجاتأبعاد  عليها

للمجتمتتتتع الفلستتتتطيني وضتتتتع ختتتتاص، متتتتن إلا أن   ت الحيتتتتاة المختلفتتتتة،والمجتمعتتتتات، فتتتتي مجتتتتالا

(. فتتأدت 6402)أبتتو بكتتر، التحتتديات فتتي ظتتل الجمتتود السياستتي التتذي يتتلازم المجتمتتع الفلستتطيني 

 الفلسطينية، تمثلت في عجتزالأسرة  جتماعية واقتصادية خطيرة علىانعكاسات اإلى  هذه السياسة

 فقتتتدان الأمتتتتنإلتتتتى  جتتتات الفرديتتتتة لهتتتا بشتتتكل كتتتتاف متتتا يتتتؤديعتتتتن تتتتوفير الحاالفلستتتطيني ة  الأستتترة

 (.6406والصحي لديها )علي،  والاقتصادي  الاجتماعي  

 في المجتمع الفلسطينيالإسرائيلية والأسر  الاعتقال سياسة

علتتتى  ة التتتتي يمتتتر بهتتتا المجتمتتتع الفلستتتطينية والاجتماعي تتتة والاقتصتتتادي  الظتتتروف السياستتتي   إن        

إستترائيل  ن  إ، حيتتث فيتتهبعتتادا ستتلبية علتتى الجوانتتب الحياتيتتة المختلفتتة أتتترك آثتتارا و مختلتتف مكوناتتته ت

، قامتتت 0722فتتي العتتام  وقطتتاع غتتزةالغربي تتة  حتتتلال الضتتفةاالستتنوات الأولتتى متتن النكبتتة  و منتتذ 

 بالعديتتد متتن الإجتتراءات والتتتدابير السياستتية والعستتكرية، والتتتي كتتان لهتتا الأثتتر الكبيتتر علتتى العائلتتة

والعلاقتتتتات العائليتتتتة داختتتتل المجتمتتتتع الفلستتتتطيني)علي، الاجتمتتتتاعي   متتتتن حيتتتتث البنتتتتاءي ة الفلستتتتطين

لا إسترائيلي ة  هتي سياستةوالأستر  هتدم البيتوتوالتهجير، والفقتر والبطالتة و  فقدانالفالنزوح و  (6406

فرادهتتا، ولهتتا تتتداعياتها علتتى الجوانتتب أوجميتتع الفلستتطيني ة  حتتالات ضتتاغطة  للأستترة زالتتت تشتتكل

، متتا يزيتتد الأختترى  ة وعلتتى مجتتالات الحيتتاة المختلفتتةوالاقتصتتادي   ،ةوالمعرفي تت ،ةة، والاجتماعي تتالصتتحي
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والمحرررررين، نررراير الأسرررير الأستتترى  شتتتؤون  هيئتتة)والمجتمتتتع ككتتتل والأستتر  فتتترادلأالمعانتتاة علتتتى ا

 (.6402، الفلسطيني وجهاز الإحصاء المركزر الفلسطيني

بتتأن المعتقلتتين والأستترى (، 2019والمحتتررين لعتتام ) الأستترى  شتتؤون  تقريتتر هيئتتةأشتتار لقتتد        

ستجنا ومعتتقلا ومركتز توقيتف أبرزهتا: نفحتة، ريمتون، جلبتوع،  66موزعين على قرابتة  الفلسطينيين

نتتتائج أشتتارت  شتتطة، النقتتب، عتتوفر، مجتتدو، هتتداريم، الرملتتة، عستتقلان، بئتتر الستتبع وغيرهتتا. ولقتتد

الاعتقتتال  حتتول ظتتروف (Tubiana & Kalfayan, 2003)دراستتة كتتل متتن توبيانتتا وكالفايتتان 

جمتالي الفلستطينيين متن وقتت لأختر هتم إمن  %64بأن   سرائيل إوالاحتجاز لدى الفلسطينيين في 

قيد الاعتقال. وعندما وجدت إسرائيل نفستها عتاجزة عتن استتيعاب الاعتداد الكبيترة متن الفلستطينيين 

وقطتتاع غتتزة وداختتل الختتط الغربي تتة  لضتتفةفتتي االفلستتطيني ة  فتتي ستتجونها المنتشتترة فتتي المتتدن والقتترى 

الأخضتتتتر، لجتتتتأت لفتتتتتح معستتتتكرات للاعتقتتتتال وأخضتتتتعتها للإشتتتتراف المباشتتتتر للجتتتتيش الإستتتترائيلي 

 (& Tubianaمركتتتزا 62عتتتن والأستتتر  وقتتتد يزيتتتد عتتتدد مراكتتتز التحقيتتتق. (6444)صتتتلاح، 

.(Kalfayan, 2003   

 والأسير الفلسطيني   الأسر  مفهوم

يتتذُ، وأ صتله متتن ذلتتك. وكتل  محبتتوس فتتي 07ص، 0780يعترف ابتتن منظتور)       ( الأ ستتيرُ و الأ خ 

: أ سيرٌ. وقوله تعالىأو  ق يد    ن  ج  تيرًا) : س  ي ت يمًتا و أ س  ك ينًا و  ل ىٰ حُب  ه  م س  ام  ع  مُون  الطَّع  ع  يُط  ( )الإنستان: و 

 ( فتتإن  6404قتتان)فتتي ذو  0707نيتتف لعتتام متتادة الرابعتتة متتن اتفاقيتتة ج( وبتتالإطلاع علتتى ال8الأيتتة 

القتتوات أفتتراد  ه مقاتتتل وقتتع فتتي قبضتتة العتتدو وهتتو فتتي العمتتوم فتترد متتنالحتترب يعتترف علتتى أن تتأستتير 

فترد يتمتتع بوضتع قتانوي مكتاف  ومتن بتين الأفتراد أو  المسلحة لأحد الأطراف في نتزاع دولتي مستلح

لقاء أنفسهم متن ن الذين يحملون السلاح من توضع قانوني مكاف  والسكان المدنييالذين يتمتعون ب
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، ص 0783أجتتل مقاومتتة القتتوات الغازيتتة و وفتتي القتتانون التتدولي يعتترف كمتتا جتتاء فتتي  الفتتتلاوي )

(و بأنتتته كتتتل شتتتخص يؤختتتذ لا لجريمتتتة ارتكبهتتتا وإنمتتتا لأستتتباب عستتتكرية تعتتتد ضتتتد الجهتتتة التتتتي 00

( و بأنتته كتتل فلستتطيني 2 ، ص6442لستتطيني كمتتا جتتاء فتتي محمتتد )أستترتهو. ويعتترف المعتقتتل الف

ع فتتي الستتجن لقيامتته بنشتتاطات مقاومتتة للإحتتتلال ستتواء كتتان ذلتتك قبتتل الانتفاضتتة )الانتفاضتتة أود

( أم بعدها بصرف النظتر عتن طبيعتة النشتاط التذي قتام بته أن كتان عبتر 0770 – 0782الأولى 

ويعترف الأستير من خلال مؤسسة فلسطينية وطنيةو.  أو  ارتجالياأو  نشاطا فردياأو  خلايا منظمة

ه كتتل متتن يقبتتع فتتي ستتجون بأن تتو (6440)والمحتتررين الفلستتطينيالأستترى  حستتب قتتانون الفلستتطيني 

 فتتتإن   ،الاحتتتتلال علتتتى خلفيتتتة مشتتتاركته فتتتي النضتتتال ضتتتد الاحتتتتلال، ووفتتتق اتفاقيتتتة جينيتتتف الثالثتتتة

الفلستطينيين هتتم مقتاتلون قتاوموا الاحتتتلال بعمليتات مستتلحة، متنهم متن عبتتر الحتدود داختتل الأسترى 

نهم من كتان يقتاوم متن داختل الأراضتي المحتلتة نفستها، ومتنهم متن قاتتل متن الأراضي المحتلة، وم

فتتتي الأردن ولبنتتتان، الفلستتتطيني ة  وجتتتود المقاومتتتةبتتتأن   ختتتلال جتتتيش متتتنظم كمتتتا كتتتان الحتتتال عليتتته إ

ومتتتتنهم متتتتن شتتتتارك فتتتتي حركتتتتة المقاومتتتتة الشتتتتعبية التتتتتي انطلقتتتتت متتتتن داختتتتل الأراضتتتتي المحتلتتتتتة 

ويعتتتتترف أبتتتتتو قتتتتتاعود . (082-082، ص6440)قراقتتتتتع،  و0782عتتتتتام الفلستتتتتطيني ة  نتفاضتتتتتةلاكا

اعتقالتتته متتتتن قبتتتتل تتتتتم   ( الأستتتير الفلستتتتطيني بأنتتتهو هتتتتو الشتتتخص الفلستتتتطيني التتتذي8، ص6448)

 التفكيتر فتي ذلتك علتى خلفيتة سياستيةأو  الشتروعأو  نتيجتة مقاومتته للاحتتلالالإسرائيلية  السلطات

( الأستتير الفلستتطيني علتتى 33 ، ص6404ويعترف ذوقتتان)كمتتا  عستتكرية.أو  أمنيتتةأو  تنظيميتةأو 

ه وكل فلسطيني أعتقل من قبل الاحتلال الإسرائيلي على خلفية مقاومتته للاحتتلال بغتض النظتر أن  

  .التنظيم السياسي الذي ينتمي لهوأو  عن العمل المقاوم الذي قام به

الأستترى  ن تقتتوم ستتلطات الاحتتتلال بتنفيتتذ عمليتتات أعتقتتال بشتتكل يتتومي وجمتتاعي )هيئتتة شتتؤو       

يتم اعتقال الفلسطينيين وفقا لمجموعة متن الأوامتر العستكرية  (.6408والمحررين التقرير السنوي، 
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( 6400وهبتة، ؛ 6447؛ أبو هلال، 6402حمدونة، ) مبرراتأو  يا دون أي مذكرة توقيفعشوائ

 فيما يلي.إليها  وهناك المحاكمة والتي سنتطرق  التعسفي والإداري الاعتقال  فهناك

 عتقال التعسفيالا

بتتتداء أستتتباب واضتتتحة للاعتقتتتال إيتتتتم عتتتادة دون ستتتابق انتتتذار، ودون  فالاعتقتتتال التعستتتفي         

عمليتتتات مداهمتتتة للبيتتتوت واقتحامتتتات وتفتيشتتتات عاريتتتة ويتتتتم فيهتتتا الأحيتتتان  وتصتتتاحبها فتتتي معظتتتم

قبيتل أو  لأسرهم، وتتم هذه العمليات بمعظمها فتي منتصتف الليتأفراد  الضغط على المعتقلين عبر

والمحتتررين، الأستترى  )هيئتتة شتتؤون  حيتتائهمإالمزيتتد متتن الآختترين فتتي منتتازلهم و  الفجتتر، حيتتث تتتروع

التعستتفي ختتلال الاجتياحتتات بشتتكل جمتتاعي، حيتتث تتتتم الاعتقتتال  وغالبتتا متتا تتتتم عمليتتات .(6408

نقطة معينة  إلى  مرهم بالحضورعبر مكبرات الصوت ويتم أ 02-02ال مناداة من هم بين جيل 

وتقتتوم باعتقتتالهم جميعتتا، ويمتتارس جنتتود الاحتتتلال ضتتدهم الممارستتات المذلتتة وتعتتذيبهم)أبو هتتلال، 

المئات من المعتقلين الفلسطينيين محتجزين عندها لفتترة الإسرائيلية  (. كما وتبقي السلطات6447

 تعستفيةطويلة دون تقتديمهم للمحاكمتة. وبحستب التقتارير الحقوقيتة فقتد ارتفعتت وتيترة الاعتقتالات ال

( وهتتي لا تتتزال 6442-6444( ثتتم انتفاضتتة الأقصتتى )0773-0782الانتفاضتتة الأولتتى )أثنتتاء 

(. وتطبتتتتق قتتتتوات 6447مستتتتتمرة حيتتتتث تتكتتتترر الاعتقتتتتالات التعستتتتفية بشتتتتكل يتتتتومي )أبتتتتو هتتتتلال، 

الإستتترائيلية  ، يمكتتتن للستتتلطاتعتتتة متتتن الأوامتتتر العستتتكريةمجمو الفلستتتطيني ة  الاحتتتتلال فتتتي المنتتتاطق

عرضته علتى قتاض. أو  لأوامر اعتقال أي فلسطيني دون إبلاغته عتن ستبب اعتقالته،بموجب هذه ا

الاعتقتال  ويمكن منع المعتقل من اللقاء بمحاميه، ولا يلزم الجيش بإبلاغ عائلة المعتقتل عتن ستبب

( 02/0/6446)الصتادر فتي  0244متر العستكري الإسترائيلي رقتم مكان الاحتجاز. ويسمح الأأو 

يوما دون السماح لهم برؤية المحامين،  08لجيش باحتجاز المعتقلين طوال ل (6404بو هلال، )أ
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مؤسستتة الضتتمير لرعايتتة ) قتتاض، يمكنتته تجديتتد أمتتر منتتع مقابلتتة المحتتامينأمتتام  قبتتل جلتتبهم للمثتتول

. لكن هذا لا يعني اقتصار مدة التوقيف علتى هتذه المتدة، فغالبتا ( 2016،نسانوحقوق الإ الأسير

 .  الإداري التعسفيالاعتقال  إلى فين بعدهاما يتم تحويل الموقو 

   الاعتقال الإداري 

ت       أشتتهر قابلتة للتجديتتد دون توجيته تهمتتة  2فيتتتم احتجتاز الشتتخص لمتدة  ،الإداري الاعتقتال  اأم 

المتتادة إلتتى الاعتقتتال  ويستتتند هتتذا الأستتلوب فتتي (.6447المحتتاكم)أبو هتتلال، أمتتام  ودون المثتتول

   0702البريطانيتتة فتتي أيلول/ستتبتمبر ارئ، التتتي فرضتتتها الستتلطات متتن أنظمتتة التتدفاع والطتتو  000

قترارا عستكريا يتعلتق بالاعتقتال الإداري، وزادت هتذه  06وعززتهتا ب ( 6447) مؤسسة الضمير، 

إلتتتى  الإداري، وجعلتتتته متتتن صتتتلاحيات وزيتتتر التتتدفاع دون العتتتودةالاعتقتتتال  القتتترارات متتتن استتتتخدام

ستتاعة  72للقتتادة العستتكريين لمتتدة الاعتقتتال  صتتدار أوامتترإالقضتتاء، كمتتا أعطتتي بعضتتها صتتلاحية 

دون تحديتد الاعتقتال  قبل تأكيدها من قائد المنطقة. ولقد أعطت القرارات العسكرية الحق باستتمرار

 أشتتتهر أختتترى عنتتتد الإنتهتتتاء متتتن فتتتترة 2متتتدة قصتتتوى، وذلتتتك متتتن ختتتلال الستتتماح بتجديتتتده لمتتتدة  

متتن متترة أكثتتر  فتتيالإستترائيلية  ات، ولقتتد لجتتأت الستتلطاتالأولتتى وقتتد يتتتم التجديتتد لعتتدة متتر الاعتقتتال 

والاعتقتتتال الإداري هتتتو اعتقتتتال ، داري لمتتتدة ستتتنة بتتتدلا متتتن ستتتتة أشتتتهرالإالاعتقتتتال  بتمديتتتد فتتتترات

(، وتستتتخدمه ضتتد القيتتادات 6408والمحتتررين، الأستترى  )هيئتتة شتتؤون  ون ستتبب واضتتحتعستتفي، د

س التشتتريعي وناشتتطي العمتتل الاجتمتتاعي، النختتب الاجتماعيتتة، كرجتتال السياستتة وأعضتتاء المجلتتو 

 (.04 ، ص6447أبو هلال، في  6448الخفش وعبيد، ، )وغيرهم في المجتمع الفلسطيني

 

 



23 

 

   المحاكمة

مرحلتتتتتة المحاكمتتتتتة بالنستتتتتبة للمعتقلتتتتتين الفلستتتتتطينيين، نتيجتهتتتتتا محستتتتتومة مستتتتتبقا، وفيهتتتتتا متتتتتن      

تتتتهم الملفقتتتة، ويُ العشتتتوائية المعتمتتتتدة، والقتتتتوانين الجتتتائرة والمماطلتتتتة والتتتتت   م المعتقلتتتتون الفلستتتتطينيون دَّ ق 

، )مؤسستة الضتمير اعتقتالهم علتى خلفيتة قضتايا مدنيتةتتم   للمحاكم العسكرية الإسرائيلية، حتتى متن

قبيتة التحقيتق، وتوجته لته العديتد متن التتهم أفتي  يتعرض المعتقل للتعذيبوقبل المحاكمة،  (6402

فمن لتم يعتترف يتتم إبلاغته بالاعتقتال الإداري، وإلا تخييتره  ها المخابرات الإسرائيلية،في لائحة تعد  

 يتتتم إقرارهتتا كلهتتا بالمحكمتتة، ويحتتاكم علتتى هتتذاأو  قتتل،أالاعتتتراف ببعضتتها وقضتتاء محكوميتتة  بتتين

 ن ختارج الأراضتي الفلستطينية، وبتين البقتاء فتي الستجو إلى الأبعاد  الأساس. كما يخير البعض بين

الإداري والمحاكمة، تشكل وهذه المحطات من الاعتقال التعسفي  (.6447)أبو هلال، الإسرائيلية 

ستتترته علتتتى امتتتتداد فتتتترات أستتتره. وهتتتي لة المعانتتتاة التتتتي تتتتلازم الأستتتير وأالحلقتتتة الأولتتتى متتتن سلستتت

خطيتتترة علتتتى علتتتيهم تستتتتدعي استتتتجابات حتتتادة تبتتتدو مستعصتتتية علتتتى الحتتتل أبعتتتاد  تحتتتديات ذات

 وتكيفها.رة الأس تثقل على أداء اوالانفراج وتشكل محن

 الفلسطينيةم والأالأسرة  علىوالأسر  الاعتاا  عياتتدا الباب الثاني:. 2.2

جين فتتي الستتجون متتن معانتتاة ولتتم تحتت  لقتتد ركتتزت الدراستتات الستتابقة علتتى متتا يمتتر علتتى الستت      

الستجين كثيترا، وقتد نالتت القليتل متن أسترة أفتراد  ن متندراسة تداعيات السجن على المهمتين الآختري

التحتديات إلتى  السجن وتداعياته على المحيطتين بالمستجون حولتت الأنظتارأبعاد إلا أن   تمام.الاه

 علتىوالأستر  الاعتقال تداعياتإلى  لذلك سنتطرق أولا .(Cunha, 2014)الخارجية خارج السجن

ومدى انعكاس هذه التحديات علتى الُأم  علىوالأسر  الاعتقال تداعياتإلى  ومن ثم نتطرق الأسرة 

 سرى.الأأُمهات تكي ف  ماطأن
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كلمتا توستع البحتث الأسترة  لتدىوالأستر  الاعتقتال يزداد الكشتف عتن التتداعيات المنطويتة عتن     

 (Morris, 1965)ولقتتد تصتتدر بحتتث متتوريسأهتتالي المعتقلتتين والمستتجونين، تكي تتف  فتتي مجتتالات

أساستتيا للدراستتات الستتجناء وهتتو لا يتتزال مصتتدرا مركزيتتا ومرجعتتا أستتر  الأبحتتاث الرائتتدة فتتي مجتتال

والصتعوبات الأستر  خبتراتإلى  السجناء، بحيث تشير هذه الدراسةأسر  إلى التي تطرقت فيما بعد

التتتتي تميزهتتتا العلاقتتتة التتتتي ستتتبقت الستتتجن، الأستتتري التكي تتتف  التتتتي تواجههتتتا وكتتتذلك استتتتراتيجيات

متتع الزيتتادة بعتتدد ربمتتا يقللهتتا. و أو  الأستترة الستتجن قتتد يزيتتد متتن التتتوترات داختتلبتتأن   متتوريس يتتدعي 

بأستتتتتتتتتر  المستتتتتتتتتاجين فتتتتتتتتتي الولايتتتتتتتتتات المتحتتتتتتتتتدة فتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتبعينيات القتتتتتتتتترن العشتتتتتتتتترين زاد الاهتمتتتتتتتتتام

ومنتذ  بعتاد الجماعيتة للستجون وبالتتالي بتدأت الأبحتاث تعتترف بالأ. (Comfort, 2008)الستجناء

الستجن ما هو أبعد متن جتدران إلى  ذلك الحين بدأت مجموعة من التخصصات تهتم بآثار السجن

المشتتتتتقة، و ضتتتتتطراب الأوضتتتتتاع الماليتتتتتة، الُأستتتتترة، وااضتتتتتطراب  تفتتتتتاقم الإقصتتتتتاء الاجتمتتتتتاعي،بعتتتتتد 

 (& Christonدوار والمستتؤؤليات متتن جديتتدوالأ ،الأستترة وإعتتادة تكتتوين ،الضتتغوطات النفستتيةو 

(Kenned, 2011; Clear, 2007; Cunha, 2014أفتراد  أحتد . إضتافة لمتا يعنيته أثتر  يتاب

ومرا يتررذ كلرذ علرى ا برا   (Leverentz, 2006)ء والأختوة والأبنتاءوالآبتاالأمهتات  مثتلالأسترة 

 الأسررة وهركا مرا قرد ينطبرى علرى (Granja, Cunha, &  Machado, 2014) .والأمارات

لابائارا وهري تطرال مرن تلرذ المعانراة المرديدة منرك  مرن أوأسرر  عتقالالتي تعاني من االفلسطيني ة 

 الأستتترة بنتتتاءإلتتتى  (. فيمتتتا يلتتتي ستتتنتطرق 6448؛ قطتتتيط، 6442)استتتبنيولي، وعويضتتتة،  طويرررل.

 سر.والأالاعتقال  جهة والتكيف لحالاتوقدرتها على المواالفلسطيني ة 

 سروالأالاعتاا   وقدرتها على المواجهة والتكيف لحالاتالفلسطينيةّ  الأسرة مبنى. 4.2.2

ركيتتب فهتتي امتتتداد العربيتتة متتن حيتتث التالأستتر  عتتن غيرهتتا متتنالفلستتطيني ة  الأستترة لا تختلتتف     

متتن التغييتترات فتتي بيئتهتتا ووظائفهتتا وفتتي تكوينهتتتا،  اطبيعتتي للأستترة الممتتتدة، إلا أنهتتا واكبتتت عتتدد
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نواتيتة صتغيرة علتى الأغلتب فتي المتدن متع تغييترات بطيئتة فتي القترى والمخيمتات أسترة  حيث باتت

تصتتتتتتتتادية حيتتتتتتتتث لا تتتتتتتتتزال تتستتتتتتتتم بالتواجتتتتتتتتد الواستتتتتتتتع للأستتتتتتتترة الممتتتتتتتتتدة لاعتبتتتتتتتتارات اجتماعيتتتتتتتتة واق

تقليديتتة أستترة  الفلستتطيني ة الأستترة ، تعتتد(6406؛ علتتي، 6402؛ دراغمتتة، 6406وسياسية)حستتن، 

وعلتتتى مبتتتادئ التنشتتتئة وتعزيتتتز الاجتمتتتاعي   محافظتتتة تتجلتتتى تقاليتتتدها فتتتي الحفتتتاظ علتتتى المضتتتمون 

الأب  ويبقتتتتى بتتتتذلك الخطتتتتاب المهتتتتيمن هتتتتو خطتتتتتاب (،6446العلاقتتتتات بتتتتين أجيالهتتتتا)الحوراني، 

فتتتي كثيتتتر متتتن الخصتتتائص الفلستتتطيني ة  الأستتترة (. وعلتتتى التتترغم متتتن تشتتتابه6443دري، الذكر)الحيتتت

 الأستتتترة هنالتتتتك العديتتتتد متتتتن العوامتتتتل التتتتتي تجعتتتتلإلا أن   العربيتتتتة،الأستتتترة  البنائيتتتتة والوظيفيتتتتة متتتتع

الاجتماعي تة  العربيتة بحكتم الصتفات المشتتركة والظتروفالأستر  متا عتن حتد  إلى  تختلفالفلسطيني ة 

طتتتتتتتتأة التتتتتتتتذي يعتتتتتتتتيش تحتتتتتتتتت و  ة التتتتتتتتتي يعيشتتتتتتتتها المجتمتتتتتتتتع الفلستتتتتتتتطيني  والسياستتتتتتتتي   ةوالاقتصتتتتتتتتادي  

 حتلال وممارستتتاته خلتتتق موروثتتتات تلقتتتي علتتتى عتتتاتق المؤسستتتات(. فتتتالا6402الاحتلال)دراغمتتتة، 

لمتتا لهتتا متتن مكانتتة فتتي الأستترة  جميعهتتا دور حمايتتة المجتمتتع وأمنتته، ويتتأتي علتتى رأستتهاالاجتماعي تتة 

عنتدما يعتقتل  زوجهتا الأسترة  المستؤولية الكبترى علتىالُأم  تتحملو ( 6440صلاح، ) تنشئة الأفراد

بالنستبة الاجتماعي تة  بالمسؤولية وثقتة بتالنفس رفعتت متن مكانتهتاأكبر  أكسبها شعوراوابنها وهذا ما 

 الفلستتتتطينيين لا تشتتتتكل معانتتتتاة ومشتتتتكلاتالأستتتترى  قضتتتتية  إن  (.  لتتتتذلك فتتتت6400للرجل)كناعنتتتتة، 

المعتقتل ومتا أسرة  لا تقتصر على المعتقل فقط بل تمتد لتشملعتقال الا لأن عواقب ؛فقطالأسرى 

تفتترض تحتتديات معقتتدة للتكيتتف ومواجهتتة  ةواجتماعيتتة ونفستتي  اقتصتتادي ة  يترتتتب عليهتتا متتن ضتتغوط  

الإبتتن، أو  الأخأو  لتتزوجاأو الأب  لغيتتابالفلستتطيني ة  ، وقتتد تضتتررت الكثيتتر متتن العتتائلاتالاستتر

القلتق التذي تعيشته العائلتة علتى إلتى  العائلتة الفلستطينية، بالإضتافة اختلالا كبيرا فتي نظتام وحصل

متتا يتبتتع ذلتتك متتن ملاحقتتات تتهتتدد متتن تهديتتد نفستتي وجستتدي. و الاعتقتتال  حيتتاة المعتقتتل فتتي فتتترة

(، 6442) استبنيولي وعويضتة، متن ستجين وجتريح وشتهيدأكثر  تتحدث عنأُمهات  ، فهناكسرةالأ
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طار العقاب العائلي، وتقييد حرية الحركة والتنقل، والطرد متن إملاك الخاصة في هدم البيوت والأو 

 ,Najib ؛6402)أبتو بكتر، فرادهتا أأحتد  بعتد اعتقتالالأبعتاد  العمل، ومنع الزيارة والتوعد بسياسة

(Banat, Radida, Labom, & Rabee, 2015   كمتتا تركتتت هتتذه السياستتة انعكاستتات

الظتتروف  ة، وأن  لظتتروف المعيشتتية للأستترة الفلستتطيني  واالاجتماعي تتة  ة خطيتترة علتتى الحيتتاةجتماعي تتا

المعتقل الفلسطيني، اتسمت بالعجز والحرمان في كثير متن الأحيتان، أسرة  ة التي عايشتهاالمعيشي  

 الزوجة بالحرمتان عنتد اعتقتالأو الُأم  جانب شعورإلى  عن توفير الحاجات الضرورية للبقاء، هذا

ومتن هنتا تأختذ (. 6406ي لتم تتتوفر وستائل دعتم كافيتة)علي، الزوج فتي الوقتت التتأو الابن وأسر 

العائلة أشكالا جديدة للنضال ضمن صراعها الوطني للبقاء كعائلة متماسكة ضمن واقتع اجتمتاعي 

  .(6442قباجة، ؛ 6404ذوقان، وطني عام )

 الفلسطيني ة الأ م  علىوالأسر  الاعتقال تداعيات. 2.2.2

 للمستؤوليات الملقتاة علتى عتاتق بتاء نتيجتة ستجن أبنتائهممعانتاة الآ لقد ركزت الدراستات علتى      

انعكاستتات الستتجن إلتتى  الستتجين وقلتتت الدراستتات التتتي تطرقتتتالابتتن  إلتتى تجتتاه تقتتديم التتدعمالأب 

 (,.Najib et alن تكتتون نتتادرة هتتذه الدراستتات أ الأم، وفتتي المجتمتتع الفلستتطيني كتتادتعلتتى 

احتياجاتهتا ستد   التتي يقتضتي دورهتم تتامينالأسترة  راعيتيدى المعاناة تزيتد لتبأن   . صحيح (2015

إلا أن    (Dixey  & Woodall, 2012; Markson, Lamb, &  Losel, 2016)المختلفتة

، قتد يستتتدعي منهتتا ردود اخاصتت اكمنجبتة، وكمربيتتة وراعيتة للأستترة والمنتزل يجعتتل لهتا دور الُأم  دور

يتهتددها مكتروه،  فتالأم التتي يتهتددها الفقتر، والتتدمير  ما شعرت ان بيتها وعائلتهتاإذا  فعل متفاوتة

رت هتتذه الحتتالات فتتي حياتهتتا لأبنائهتتا هتتي أشتتد معانتتاة كلمتتا تكتتر أو  لهتتاوالأستتر  والهجتتران والفقتتدان

أبو بكتر، كيفوركيتان، عويضتة سرتها، وبالتتالي تتنعكس علتى متدى أدائهتا الزوجتي والوالتدي)وحياة أ
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أدائهتا لرعايتة أسترتها بتأن   لأنهتا قتد تتدرك أكثتر  بمعانتاةالُأم  ( وهذا ما يلقتي علتى6440، ضبيطو 

 (، خاصتة عنتدما تزيتد فتترة محكوميتته الأبنتاء فتيأ6402قد يبدو لها أنه معطتل )وتتد ومصتطفى، 

ة ظتروف اعتقتالهم وتستوء صتحتهم الجستدي   ود عليهم وعلى التواصل معهم وتُستيءوتزيد القيالأسر 

. فالأستر (Bulow, 2014; Filc et al., 2014) ة لهتا قتد توقفتتكتأن الحيتاة بالنستبة و والنفستي  

قتد تأتيهتا المنيتة وأبنائهتا الُأم  عشرات السنين حتى أنإلى  هي حالة ضاغطة غير متوقعة قد تمتد

وفقتدت  ،لأسير قتد هتدم بيتهتا الشهيد وأم افي نفس الوقت قد تكون أمالُأم  وهذهالأسر  يقبعون في

أفتتراد  أحتتد فقتتدانأو  عقوبتتات ومطتتاردات. ويعتبتتر تعتترض المتترأة للترمتتل مصتتادر اعالتهتتا وتتهتتددها

ن ( ومتتتن الطبيعتتتي أ6400غيتتترات الخطيتتترة التتتتي تحتتتدث داختتتل الأستتترة)الأغا، ستتترتها متتتن أهتتتم التأ

أن تتحمتل هتذا الوضتع الجديتد وتتحتول وتبتدأ فتي  ة في هتذه الظتروف بأنته متن الصتعبتشعر المرأ 

ت الجديتتدة وتكتتون النتيجتتة الخضتتوع لحالتتة الحتتزن ومتتا فيهتتا متتن تعلتتم قواعتتد جديتتدة لتقتتوم بالمهمتتا

الآخترين متن المقتربين وخاصتة الأبنتاء دون إلى  استسلام وسلبية، وتزيد درجة اهتمامها الذي يوجه

ستنتطرق فيمتتا . (Speight, 2005)والمواجهتة التكي تتف  نفستها متا يفترض عليهتا أنمتاط جديتدة متن

أحتتد وأستتر  بشتتكل ختتاص بعتتد اعتقتتالالُأم  بشتتكل عتتام وستتطيني ة الفل الأستترةتكي تتف  أنمتتاطإلتتى  يلتتي

 أبنائها.

 الفلسطينيينالأسرى و  المعتقلين وامهاتأسر  لدىالتكي ف الاجتماعي   :. الباب الثالث1.2

هو أصتلا مفهتوم بيولتوجي يعنتي عمليتة التتلاؤم التتي تقتوم بهتا الكائنتات التكي ف  مفهوم إن          

والتعايش مع البيئة، فالتكيف بهذا المعنى يعنتي: عمليتة الصتراع بتين الكتائن  الحية في سبيل البقاء

التتلاؤم بتين هتذه إلتى  الوصتولإلتى  الحي وحاجاته وبين شروط البيئة المحيطة، وهو صراع يهتدف
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يتصتتتف بالمرونتتتة فتتتي مواجهتتتة هتتتذه بتتتأن   الحاجتتتات وهتتتذه الشتتتروط، ومتتتن هنتتتا فالإنستتتان مطالتتتب 

  Norman, 1998).   والتلاؤم معها ) التكي ف إلى الظروف ليصل

بأنتته وانستتجام الفتترد متتع محيطتته، التكي تتف الاجتمتتاعي   (003 ، ص6402يعتترف حمادنتته )       

 ة، ويعتتتتد عمليتتتتة ديناميكيتتتتة مستتتتتمرة بتتتتين الفتتتترد والبيئتتتتةوهتتتتو مظهتتتتر متتتتن مظتتتتاهر الصتتتتحة النفستتتتي  

الاجتماعي تة  بمتا يتوافتق متع بيئتتهتعديل ستلوكه إلى  التي يعيش فيها، يهدف فيها الفردالاجتماعي ة 

فتتي ستتعي الفتترد التتدائم للتوافتتق بتتين مطالبتته وظتتروف البيئتتة المحيطتتة بتته، التكي تتف  وتتمثتتل عمليتتة

والاجتماعيتة، بتل النفستي ة  بيئتة لا تشتبع مطالبته وحاجاتتهأو  فالفرد كثيرا متا يجتد نفسته فتي ظتروف

ضتتاع ومثتتل هتتذه البيئتتة تحتتتم علتتى ومثتتل هتتذه الأو الأستتر  تفتترض عليتته ظتتروف قتتاهرة مثتتل حتتالات

ستتتتعيا وراء حلهتتتتاو. يعتتتترف الفتتتترد بتتتتذل الجهتتتتد المستتتتتمر لمواجهتتتتة هتتتتذه الصتتتتعوبات التتتتتي تواجهتتتته 

بأنتتتتتهو عمليتتتتتة ستتتتتلوكية معقتتتتتدة تعكتتتتتس العلاقتتتتتات التكي تتتتتف الاجتمتتتتتاعي   (000 ، ص6446آذار)

لتغيتترات التتتي تطتترأ المرضتتية للإنستتان متتع المحتتيط العتتام للفتترد، وهتتدفها تتتوفير التتتوازن بتتين الفتترد وا

محتتتاولات الفتتترد والنشتتتاطات والعمليتتتات التتتتي يقتتتوم بهتتتا بقصتتتد إلتتتى التكي تتتف  علتتتى المحتتتيط ويشتتتير

الحصول على التوازن المقبول بتين متطلبتات المحيطتين متن ختلال ستيطرة اراديتة واعيتةو. وبالتتالي 

نعكس متن ختتلال للفترد، وهتو يتالنفستي ة  تحقيتتق الصتحةإلتى  هتو عمليتة مستتمرة تهتدفالتكي تف  فتان

والصتتحي،  العتتاطفي  و ، الدراستتي  و ، الاجتمتتاعي  و ، ستتري  ، والأمجالاتتته المتمثلتتة فتتي: المجتتال النفستتي  

إلتى  ة والبيئيتة، والتتي يتؤدي اختلالهتاتقترن بتفاعل جملة متن العوامتل الشخصتي  التكي ف  عملية فان  

هتو التكي تف  الي يعتبتر. وفي البحتث الحت(6402وعدم تحقيق الصحة النفسية)ملال، التكي ف  سوء

الُأم  الأبنتاء ومتا تستتدعيه متن استتجابات لتدىوأستر  على مواجهة متطلبتات اعتقتالالُأم  مدى قدرة

 ة. ة والذهني  ة، الصحي  ة، النفسي  في الجوانب الاجتماعي  
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 والتوافقالتكي ف  .4.1.2

التوافتتتتتتق  الُأم أي تعريتتتتتتف للتوافتتتتتتق ينطتتتتتتوي علتتتتتتى الكلمتتتتتتة يتتتتتترى بعتتتتتتض علمتتتتتتاء التتتتتتنفس أن        

(Adaptation) التكي تتتتف  إلتتتتى يشتتتتير(Adjustment)بمفهتتتتومالنفستتتتي   . ورغتتتتم ارتبتتتتاط التوافتتتتق 

هتي نشتاط تكيفتي، فهنتاك متن يترى أنهمتا يختلفتان علتى أستاس العمليتات البيولوجيتة إلا أن   التكي ف

 ،جتماعي تتةالا جتماعيتتة، أمتتا الستتلوك التتذي يقابتتل متطلبتتات البيئتتةقابتتل متطلبتتات البيئتتة الماديتتة والاي

نهمتتا يمتتثلان منظتتورا ألتوافتتق متترادف للتكيتتف علتتى اعتبتتار فهتتو نشتتاط تتتوافقي. وهنتتاك متتن يتترى أن ا

توافقتتتتتا أو  وظيفيتتتتتا فالستتتتتلوك ينبغتتتتتي أن يفهتتتتتم باعتبتتتتتاره محاولتتتتتة للتكيتتتتتف متتتتتع الحاجتتتتتات الجستتتتتمية

ضتتتها والتوافتتتق تكمتتتل بعالتكي تتتف بتتتأن   وهنتتتاك متتتن يتتترى  .(6402للمتطلبتتتات السيكولوجية)الستتتيد، 

 تتمثتتتل فتتتي ستتتعي الفتتترد التتتدائم للتوافتتتق بتتتين مطالبتتته، وظروفتتته، ومطالتتتبالتكي تتتف  فعمليتتتة ،بعضتتتا

ن المعيقات البيئية تحتم على الفترد جهتدا لمواجهتهتا، وهتو متا إوظروف البيئة المحيطة به، بحيث 

فتتي الخالتتدي  Lazarus) متتا التوافتتق حستتب لازاروس )أ(، 6443الستتلوك الإنستتاني)الهابط، يمثتتل 

والشخصتية التتي تتؤثر بتدورها علتى التكتوين الاجتماعي ة  ( فهو سلوك الفرد اتجاه الضغوط6447)

والتتداعيات الحاصتلة التتي تستهم الأسترى أُمهتات  وهتذا متا ينطبتق علتى حالتة لتهالنفستي   والتوظيف

ن إوالتوافتتق بحيتتث التكي تتف  ه يوجتتد تطتتابق بتتين المصتتطلحينن تتإ. وبالتتتالي ففتتي التقليتتل متتن تكيفهتتا

هو عملية دينامية وظيفيتة ومستتمرة يهتدف فيهتا الفترد بالأستاس الأسر  مع حالةالتكي ف أو  التوافق

وبتين الصتعوبات إليهتا  على تحقيق الانسجام بينه وبين نفسه أولا، ثم بينته وبتين البيئتة التتي ينتمتي

التكيتتتف الستتتليم و التكي تتتف  همتتتا:التكي تتتف  هنالتتتك نوعتتتان متتتن (.6402)ملال، التتتتي تفرضتتتها عليتتته

 السيء.
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 التكيف السليم

 ةعلتى الشخصتي   المحافظتة مثتل الستلوكية المظتاهر متن بمجموعتة الستليمالتكي تف  يتمثتل     

 ة،الاجتماعي ت والمشتاركة وفشتله، انفعالاتته علتى وتغلبته ستلوكه، لطبيعتة الفترد وفهتم المتكاملتة

 بعتض علتى بتات النستبيوالث وجماعتته الفترد أهتداف بتين الانستجامأو  ةبالمستؤولي   والإحستاس

حاجاتته أو  دوافعتهالحستن عتن قتدرة الفترد علتى إشتباع التكي تف  يعبتر .الانفعتالي والاتتزان ستلوكياته

اء ن انتقتتتإيير المجتمتتع التتتذي يعتتيش بتته، بحيتتث بطريقتتة ترضتتيه وترضتتي المحيطتتين بتتته وفتتق معتتا

ن أيستتطيع فالشتخص المتكيتف هتو التذي  هم فتي حستن التكيتف،الوسائل التتي تشتبع الحاجتات يست

حاجتته، ولكتي يكتون ستويا لا بتد ان يكتون إشتباع  يقلل العقبات والصتراعات بطريقتة بنتاء تحقتق لته

، 6402مرنا، بحيث تكون له القتدرة علتى خلتق استتجابات متنوعتة تلائتم المواقتف المختلفتة)ملال، 

 (.6443الهابط، 

 التكيف السيء

ه وحاجاتتتته بطريقتتتة ترضتتتيه وترضتتتي دوافعتتتإشتتتباع  عجتتتز الفتتترد عتتتن ،يقصتتتد بستتتوء التكيتتتف      

شتباع إففشتل الفترد فتي تحقيتق إنجازاتته و  الآخرين، فيلجأ لمواجهة هذا من ختلال الآليتات الدفاعيتة،

متتن التكي تتف  احتياجاتته ومواجهتتة صتتراعاته يجعلته يعتتيش حيتتاة يستودها عتتدم الانستتجام، وينشتأ ستتوء

بعتدم القتدرة علتى تحريتر الأبنتاء  ( كما هو الحتال6402)ملال،  عدم تحقيق الأهداف غير السهلة

والأسر. إن السلوك غير المتوافق هو ذلك السلوك التذي يعجتز فيته الاعتقال  من السجن واستمرار

شتتباع إين. فهتو فشتتل فتي تحقيتتق إنجازاتته و عتن تحقيتق التنتتاغم والانستجام والتتتآلف بتين ذاتتته والآختر 

والعمتتتل والمجتمتتتع فتتتي حالتتتة عتتتدم الأستتترة  حاجاتتتته ومواجهتتتة صتتتراعاته، ومتتتن ثتتتم يعتتتيش الفتتترد فتتتي

ذا متتتا زاد هتتتذا القتتتدر متتتن ستتتوء التوافتتتق اقتتتترب الفتتترد متتتن العصتتتاب )الرحتتتو، إو  الإنستتتجام والتنتتتاغم،

 أبنائها.أسر  والمواجهة والتوافق معالتكي ف  علىالُأم  (. وهذا ما قد ينسجم مع صعوبات6442
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 التكي ف  مظاهر سوء

، ، الأستتري  ، الاجتمتتاعي  ، النفستتي  التوافتتق، الشخصتتي   هنتتاك العديتتد متتن مجتتالات ومظتتاهر ستتوء    

(. وعتتتتتزا 6402، السياستتتتتي وغيتتتتتر ذلتتتتتك متتتتتن مجتتتتتالات الحياة)الستتتتتيد، ، التتتتتديني  ، الدراستتتتتي  المهنتتتتتي  

الضتتغوط النفستتية، الاضتتطرابات إلتتى  اب ستتوء التوافتتق( أستتب6402( فتتي الستتيد )6443مصتتطفى)

 .ت النفسيةالنفسية، عدم التوازن بين الدوافع والر بات والأزما

 سروالأمهات مع الأالأسرة تكي ف  جياتاستراتي . 2.1.2

البتاحثون بيليتنج ومتوس  إليته  شتارأهم مصتادر الضتغوط حستب متا أأحد  لقد اعتبر السجن        

(Billings & Moos, 1981)  كمصتتدر للضتتغوطالاجتماعي تتة  فتتي مقيتتاس تتتأثير الأحتتداث 

تبتتة الرابعتتتة فتتي المجتمتتع الأمريكتتتي والمرتبتتة الثانيتتة لتتتدى والإجتماعيتتة واحتتتتل الستتجن المر النفستتي ة 

ومتع  (Holmes & Rahe, 1967).لمز وريتي و المجتمعتات الأوروبيتة واليابانيتة فتي مقيتاس هت

أثتارت ابعادهتا القلتق فتي الأوستاط بعد أن  كثيرا، إلاالأسرة  ذلك فانه لم يتم تناول أثر السجن على

متا أبعتد متن إلتى  والأطفال والكشف عن أن السجن يمتتد تتأثيرهالمختلفة التي تعنى بالفقر والصحة 

 (,Fishman والأطفتالالأستر  لات كثيرة حتول تتأثير الستجن علتىؤ المسجونين، وبالتالي تثار تسا

(1990; Hagan & Coleman, 2001 مضتاعفات خطيترة علتىوالأسر  الاعتقال تداعياتان ل 

وعتتتائلات أستتتر  انشتتتطارإلتتتى  ممارستتتاته قتتتد أفضتتتىو والأستتتر  الاعتقتتتال ، ستتتيما اناوأفرادهتتتالأستتترة 

أفرادها، ومنع تواصتلهم الطبيعتي ممتا يحتول دون قيامهتا أحد  وعزلالأسرة  الأسرى، وقطع أوصال

الاعتقتال بيتد أن   الاجتمتاعي   (. فلكل حدث اجتماعي آثاره على المحتيط6404بوظائفها )الشنار، 

قضتتتتية المعتقلتتتتين  (. ولأن  6404البرغوثي، يتتتتترك آثتتتتارا ستتتتلبية علتتتتى الأستتتتير وعائلتتتتته ومجتمعتتتته)

فلستطينية تقريبتا، فتإن أصتداء هتذه القضتية وتفاصتيلها ماثلتة أسترة  والأسرى الفلسطينيين طالتت كتل
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 عتقتتال(. فالا6440ا متتن بيتتت لآخر)قراقتتع، لمهتتأكتتل ستتقف فلستتطيني وإن تفاوتتتت متتدة  حيتتة تحتتت

عها علتتتتى مختلتتتتف المستتتتتويات، ويشتتتتتت خططهتتتتا وبرامجهتتتتا ومشتتتتاريالأستتتترة  يضتتتتعف أداءوالأستتتتر 

أفرادهتتتتا)البرغوثي، أحتتتتد  كتتتتالتعليم والتربيتتتتة وتنشتتتتئة الأطفتتتتال، وكتتتتل ذلتتتتك يتغيتتتتر ستتتتلبا متتتتع اعتقتتتتال

6404 .) 

 (& Haganة والمصتاعب الماليتةوالاجتماعي تالنفستي ة  الأهتل لقد أظهترت الدراستات معانتاة       

(Foster, 2012 جانتتب أبنتتائهم إلتتى  وبتتة بالستتجنهم يقضتتون عقأ  الشتتعور كتتاإلتتى  ممتتا أدى بهتتم

حتول الخبترات  (Granja, 2016)رانجتاغنتتائج دراستة أشتارت  حيتث (Condry, 2013)السجناء

 ،فتي بحتث نتوعي فتي البرتغتالالأقتارب  متن 34مكونة متن عي نة  الصادمة لأقارب المساجين على

لستجناء وتأثيرهتا علتى الطابع غير المتجانس والمتناقض لتجارب ومعاناة أقارب اإلى  تشير النتائج

 الأقتارب  اعتبتارإلتى  ة عليهم. وتشير النتائجة والاجتماعي  وأثر العوامل الاقتصادي   العلاقات العائلية

إطتلاق ستراح أبنتائهم الستجناء الأسترة أفراد  الوقت يتوقف منذ بداية سجن قريبهم، حيث ينتظربأن  

أُمهتات  إلتى كانت الدراسات التي تطرقتتحلامهم. و أحياتهم الطبيعية ومتابعة خططهم و ستئناف لا

فتتإن بعتض الدراستتات  (Condry, 2013)آبتائهمإلتتى  قتل بكثيتر متتن التطترق أقليلتة جتتدا، و الأسترى 

الأهتتل  التحليليتتة التتتي تعتتالج هتتذه المستتألة يمكتتن أن تعتتزز فهمنتتا للضتترر الجتتانبي التتذي يلحتتق ب

حيتتث وجتتدت الأبحتتاث أن الآبتتاء . ة حيتتاتهم ويتتؤثر علتتى متتدى رفتتاهيتهموالتتذي قتتد يغيتتر مستتار دور 

أثنتاء  يعانون من صعوبات متعددة بما في ذلك العاطفية والاجتماعية والصحية والمشتاكل الأخترى 

 (,Christian, Mellow, & Thomasرستجن أبنتائهم، فالعتبء المتالي وصتعوبة الزيتارة والستف

أستر  راستات حتولحللتت فيهتا عشتر د (Gueta, 2018)دراستة نوعيتة لغويتتاأشارت  ولقد .2006)

لبرتغتتال والتتتي شتتملت عيناتهتتا الستتجناء تمتتت فتتي إنجلتتترا، الولايتتات المتحتتدة الامريكيتتة، استتتراليا وا

بتتتتوة ممارستتتتة الأصتتتتعوبة . 0موضتتتتوعات وهتتتتي:  ةالختتتتروج بأربعتتتتإلتتتتى الأمهتتتتات  غلبيتتتتة متتتتنأ علتتتى 
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الفعتتل  . ردة0الهويتتة لتتدى الوالتتدين. اضتتطراب  .3. عتتبء الرعايتتة. 6مكتتان بعيتتد.  والأمومتتة متتن

 ة.الاجتماعي  

الستجن إلتى أن   الدراستةأشتارت  أما بخصوص ممارسة الأبتوة والأمومتة متن مكتان بعيتد، فقتد      

لآبتتاء اع أبتوي أمتتومي عتتن بعتتد يتصتتارع بهتتا والأم والأب التتذي يفتترض علتتيهم واقتتالابتتن  يفصتل بتتين

أمتتا بخصتتوص و بتتنهم تشتتبه فتتي بعتتض الحتتالات التعامتتل متتع المتتوت. امتتع الانفصتتال القستتري عتتن 

ستتجن الأبنتتاء يتتنعكس علتتى التراجتتع فتتي رفاهيتتة والتتديهما وعلتتى بتتأن   تشتتير النتتتائج  ،عتتبء الرعايتتة

الأهتل  وتتداعياتها علتى الابتن  جهاد الهائل من جراء حتبس، العناء من الإلمثالنفسي ة  ردود فعلهم

هم متتتن أن والقلتتتق المتفتتتاقم بستتتبب المختتتاطر الكامنتتتة فتتتي الستتتجن والختتتوف علتتتى مصتتتيرهم ومختتتاوف

بتأن   بتنهم الستجين لاالأهتل  رعايتة  ءب. فلقد وثقت عدد من الدراسات عتبيتعرض أولادهم للتعذي

ب متتر عتتدم مراجعتتة الطبيتتتياجتتات لهتتا كثيتترة حتتتى يصتتل بهتتا الأاحستتد   تحتترم نفستتها متتنالأمهتتات 

وأمتتتا  .(Granja, 2016)الستتتجينابنهتتتا  جتتتل دعتتتمأمكتتتن متتتن أوعتتتدم شتتتراء التتتدواء لكتتتي تتتتوفر متتتا 

الهويتتتة الشخصتتية للوالتتتدين بتتأن   نتتتائج الدراستتتة أشتتتارت  هويتتة الوالتتتدين فلقتتداضتتتطراب  صتتوصبخ

بمثابتتتة اللتتتوم التتتداخلي علتتتى متتتا ينطتتتوي متتتن تغييتتتر الهويتتتة لتصتتتبح وأم الجتتتانيو فتتتي نظتتتر ستتتلطات 

الأستر  تعتانيالفلستطيني ة  بتأنهم ارتكبتوا أي خطتأ كتان. وفتي الحالتةالأهتل  السجون دون أن يشعر 

أو  احتجتتتازهمأو  ستتتواء فتتتي تتتتوقيفهمالابتتتن  المنطتتتوي عتتتن ستتتجن والمطتتتاردة ب الجمتتتاعيمتتتن العقتتتا

 الحالتةفتي الابتن أستر  نفس الوقتما. إلا أنه في  اهدم بيوتهم وكأنهم اقترفوا ذنبأو  توقيف عملهم

  .اكبير  ااحترامالُأم  يعطي على خلفية وطنيةالفلسطيني ة 

 ن  حيتتتث أ  بتتتوينعلتتتى الأالابتتتن  استتتات الستتلبية لستتتجنالدراستتتات تجمتتتع علتتتى الانعكبتتتأن   نتترى      

الاعتقتتال  حتتدثا ضتتاغطا نفستتيا وجستتديا منتتذ لحظتتاتالأستترة  تشتتكل لتتدىوالأستتر  الاعتقتتال تجربتتة
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 الاعتقتتال الأولتتى علتتى متتا ينطتتوي عليهتتا متتن ممارستتات متتن التحقيتتق والتعتتذيب وعتتدم معرفتتة مكتتان

للأستترة. وهتتذا متتا يتفتتق متتع دراستتة زقتتوت نفستتي  ال بانعتتدام الأمتتن والاستتتقرار امتتا يولتتد شتتعور والأستتر 

علتى الأستير وأسترته، نفستي ة  يولد ضتغوطاتوالأسر  عتقالالتعرض للا ( من أن  6406وأبو دقة) 

والاغتتتراب ويشتتكل عبئتتا مضتتاعفا علتتيهم فتتي النفستتي   عتتدم شتتعورهم بتتالأمن والاستتتقرارإلتتى  تتتؤدي

 أو زوجهتاأستر  تحمتلا لأعبتاءالأسترة أفراد ر أكث الُأم لتصدي لتلك الضغوط، ولما كانتالتجاوز وا

وجتتود إلتتى أن   ( 6400معانتتاة. فتشتتير نتتتائج دراستتة كناعنتته)الأستترة أفتتراد أكثتتر  فكانتتت هتتيابنهتتا 

بتتتتالمجتمع الفلستتتتطيني، الأستتتترة  الاحتتتتتلال قتتتتد أثتتتتر بشتتتتكل كبيتتتتر علتتتتى طبيعتتتتة أدوار الأفتتتتراد داختتتتل

ا، لتقتوم بعمتادة ابنهتأو  أكملته بعتد فقتدان زوجهتاتقتوم بتأدوار المجتمتع بالفلستطيني ة  أصتبحت المترأة ف

متتن الكبتتت والقهتتر فكتتان لا بتتد متتن نفستتي ة  دوار جديتتدة مشتتكلة عنتتد المتترأة ضتتغوطاالأستترة، وتقتتوم بتتأ

ة والاقتصتادي   حتى تستطيع الاستقرار والتأقلم مع الظروف السياسية  الفلسطيني ة  الاهتمام بهذه المرأة 

أنهتتتا معرضتتتة إلتتتى  (. وهتتتي بالإضتتتافة6442ة التتتتي تعيشتتتها)نزال، ة الصتتتعبة والنفستتتي  والاجتماعي تتت

والإصتابة والحصتار والاستشتهاد، فهتي أيضتا الأستر  لسياسات الاحتلال بشتكل مباشتر، تعتاني متن

ممتتا يجعلهتتا أحيانتتا تعتتاني متتن فقتتدانات أكثتتر  أو لأستتيرأو  الأم، والزوجتتة، والابنتتة والأختتت لشتتهيد

تكون الضحية المباشترة أحيانتا فانهتا تشتعر بتألم ومعانتاة أطفالهتا،  متعددة، وبالرغم من أنها ربما لا

بالكوابيس والأحلام المزعجة التي تعانيها ويعانيها اطفالها، وغالبا لا تعترف طعتم النتوم خوفتا وقلقتا 

ترقبتتتا وتوجستتتا متتتن حتتتدوث أو  خوفتتتا متتتن الاجتياحتتتات الليليتتتة،أو  زوجهتتتا المطتتتارد،أو ابنهتتتا  علتتتى

تصبح مجبرة على تحمتل الابن  أو الأب،أو  أنها كنتيجة لغياب الزوج،إلى  صدمة أخرى. إضافة

؛ قطتيط، 6404اسرة)ذوقان، رب   كانإذا  كل أعباء  يابه والقيام بكل المهام المنوطة به وباسرته

 ةالأبنتتاء هتتي حالتتة ضتتاغطة تفتتوق قتتدرتها وقتتدر أستتر  بتتأن   والأمهتتات الأستتر  إدراك فتتان   (.6448

التحمتتتل تشتتتكل أزمتتتة وخبتتترة صتتتادمة تستتتتدعي استتتتجابات وردود فعتتتل تتمثتتتل  علتتتى تهتتتاأبنتتتاء عائل
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الاجتماعيتتتتة،  وتقلتتتتيص شتتتتبكة العلاقتتتتاتالاجتمتتتتاعي   الأستتتترية، الانستتتتحاب لعلاقتتتتاتاضتتتتطراب اب

والاعتقتتتال الأستتتر  أعتتتراض صتتتحية جستتتدية علتتتى خلفيتتتة سيكوستتتوماتية ومتاعتتتبو ة، عتتتراض نفستتتي  أ 

قتتد تعتبتتر تحتتديات فيمتتا يلتتي وهتتي إليهتتا  ستتنتطرق ة أعتتراض ذهانيتتة معرفيتتإلتتى  والتحتتديات إضتتافة

 (,.Najib et alبشكل عتام والأمهتات بشتكل ختاص الأسرة  لدىالتكي ف الاجتماعي   مدى عكست

.(2015 

    الأسرى  لدى أهالي الانسجام في الحياة الزوجيةمدى و الأسري ة  ختلالاتلاا .4.2.1.2

الزلازل الكتتوارث الطبيعيتتة كتتأو  لمتتوت،اأو  والكتتوارث كتتالطلاقالاجتماعي تتة الأزمتتات  ن  إ       

تغييترات إلتى  كتالحروب ومتا ينتتج عنهتا هتي عوامتل تتؤديالإنستان  من صنعأو  والفيضانات،

خلتتق اضتتطرابات تشتتمل الوظتتائف إلتتى  ستتلوكية ستتيئة فتتي حيتتاة الافتتراد والجماعتتات، بالإضتتافة

لأحتتتد الأستتر  فيعتبتتر( 6402دائمتتة)ملال، أو  والاجتماعيتتة قتتد تكتتتون مؤقتتتةالنفستتي ة  البدنيتتة،

الأسترة  بحيتث تفتوق قتدرة الأسترة أفتراد  خبرة صتادمة قتد تكتون مؤلمتة يتعترض لهتاالأسرة  أبناء

جتماعيتتتتة، والوالديتتتتة دوارهم الاأن علتتتتى التحمتتتتل وتحتتتتول دون قيتتتتامهم بتتتتوبشتتتتكل ختتتتاص الوالتتتتدي

وعتتادة والتتذي يقتتع علتتى المستتتوى العتتادي للأستترة  ،والزواجيتتة وفتتق الإطتتار العتتام المتفتتق عليتته

الأستتترة  للوالتتتدين كراعيتتتيالعتتتاطفي   أو تكتتتون ذات تتتتأثير معتتتوق لتتتلأداء العتتتادي ستتتواء التتتوظيفي

لتته، التكي تتف  بعتتاده المختلفتتة وانعكاستتاته علتتى متتدى قتتدرة الوالتتدين علتتىأولتته  ،(6448)قطتتيط، 

حتتداث تغيتتر فتتي النستتق الأستتري بختتروج الأستتير منتته جستتديا إيشتتكل الأستترة أفتتراد  فالأستتر لأحتتد

ومتتدى انتظامهتتا وتفعيتتل ميكانزمتتات الأستترة  فتتي تتتوازن  اعيتتا إلا أنتته يحتتدث تتتوترا واختتتلالاواجتم

متن الأسترة  والتوازن والانتظام التي تصطدم بمعيقات يفرضها الاحتلال، ما يزيتدالتكي ف  إعادة

المتتوازي فتي فتترة زمنيتة محستتوبة جهتاد غيتر المنتهتي دون إعتادة التتوازن ربتاك والإنهتاك والإالإ

، ومتتدى تمرار الأستتر، وربمتتا تكتتون لهتتا تتتداعيات علتتى مستتتوى الانستتجام الزواجتتي للوالتتدينستتلا
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 ن  (. ولتتتتذلك فتتتتإب6402، وتتتتتد ومصتتتتطفى؛ 6402، تتتتتوافقهم ورضتتتتاهم الزواجي)وتتتتتد وحميتتتتدة

موقعتتتا فتتتي غايتتتة الأستتترة  لا تتتتؤثر فقتتتط علتتتى المعتقلتتتين وإنمتتتا تحتتتتلوالأستتتر  الاعتقتتتال عمليتتتة

العائتل أو الابتن  أو التذي يمكتن أن يضتر بهتا نتيجتة اعتقتال التزوجالأهمية فتي التتأثير الستلبي 

الأستترة  ( أنتته عنتتد  يتتاب فتترد أساستتي متتن6404( فتتي ذوقتتان)6446أيتتا كتتان، وتشتتير القبتتاج )

 قتصتتتتادي  والاالاجتمتتتاعي   تستتتتتبع حتتتتدوث تغييتتتر فتتتتي أستتتلوب الحيتتتتاةالاعتقتتتتال  لأستتتباب مثتتتل

وتتترك فرصتتة كبيتترة لوجتتتود الاجتمتتاعي   نستتيج، حينئتتذ يكتتون البتتاب مفتوحتتا لإتتتلاف الوالنفستتي  

الأسترة أفتراد  أحتدأستر  يجة الحزن والإنكسار. ويزيتدنتأو  العنف وتوالده نتيجة الغضب والتمرد

 (& ,Wildeman, Schnittkerمتتتن عتتتدم الاستتتتقرار نتيجتتتة للتحتتتولات الحاصتتتلة فيهتتتا 

(Turney, 2014 فقتتط الأستترى  لاتالفلستتطينيين لا تمثتتل معانتتاة ومشتتكالأستترى  فتتإن قضتتية

المعتقتتل ومتتا يترتتتب أستترة  لا تقتصتتر علتتى المعتقتتل فقتتط بتتل تمتتتد لتشتتملالاعتقتتال  لأن عواقتتب

بترز هتذه المشتكلات (. ولعتل أ6440)عليان، ةة ونفستي  واجتماعي تاقتصتادي ة  عليها متن ضتغوط

ه ن تتأإلتتى  (6404لتتذلك أشتتار ذوقتتان) .معيلهتتا متتن الأبنتتاء بالاعتقتتالأو  الأستترةرب   هتتو  يتتاب

 أن تؤثر على العائلة بصورة شديدة من خلال طريقتين:الأسر  يمكن لتجربة

 الأولى: مباشرة من خلال المشكلات طويلة الأمد للأسير.

والتوافتتق داختتل العائلتتة، كتتون الضتتغوط الناتجتتة التكي تتف  الثانيتتة: غيتتر مباشتترة متتن ختتلال صتتعوبات

الموقتف يكتون غامضتا بالنستبة  ن ذلك فتإن  طويلة وغير محددة وأكثر معلى العائلة وأفرادها تكون 

عائلتتة الأستتير. وكنتيجتتة لتتذلك الفقتتدان النهتتائي لعضتتو أو  للأستتير وينطتتوي علتتى احتمتتالات المتتوت

تمتتتر العائلتتتة بمشتتتاعر طويلتتتة ومتناوبتتتة متتتن اليتتتأس، والعجتتتز، والغضتتتب والغتتتي  والحنتتتق تتتتتداخل 

نمتتتتتو ويترستتتتتظ داختتتتتل النظتتتتتام ن يالملائتتتتتم والإيجتتتتتابي متتتتتن أالتكي تتتتتف  جميعهتتتتتا لتعيتتتتتق وقتتتتتد تمنتتتتتع
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إلتتى  فتتازدادت وتعمقتتت المشتتكلات التتتي انطتتوت عتتن ظلتتم ومعانتتاة وأدت .(0772العائلي)حستتن، 

صتتتتتتتلها أفرادهتتتتتتتا ومنتتتتتتتع تواأحتتتتتتتد  وصتتتتتتتالهم وعتتتتتتتزلوعتتتتتتتائلات الأستتتتتتترى، وقطتتتتتتتع أأستتتتتتتر  نشتتتتتتتطارا

ويشتتتتتت خططهتتتتا وبرامجهتتتتا الأستتتترة  يضتتتتعف أداءوالأستتتتر  عتقتتتتال(. فالا6404الطبيعي)الشتتتتنار، 

ايتهم، وكتتتل ذلتتتك عها علتتتى مختلتتتف المستتتتويات، كتتتالتعليم والتربيتتتة وتنشتتتئة الأطفتتتال   ورعتتتومشتتتاري

  Najib et al., 2015). ؛  6404فرادها )البرغوثي، أأحد  يتغير مع اعتقال

 ص شبكة العلاقات الاجتماعيةيوتقلالاجتماعي   الانسحاب .6.6.3.6

الفترد فهتي قتد تكتون متن الأفتراد  هتشكل المجتمع الذي يعتيش بتالاجتماعي ة  شبكة العلاقات       

المجتمتتع المحلتتي أو  المؤسستتات الحكوميتتة وغيتتر الحكوميتتةأو  الأصتتدقاءأو  الجيتترانو الأقتتارب  متتن

 هتتي علاقاتتتهالإنستتان  تكي تتف متتن المؤشتترات التتتي تتتدل علتتىف(. 6403المحتتيط بتتالفرد )الصتتفدي، 

النتتاس والتعامتتل معهتتم  ائجتحقيتتق حتتو إلتتى  متتع الآختترين وستتعيه فتتي مستتاعدة الآختترينالاجتماعي تتة 

التمتع بصلات طيبرة مرع ا خررين  ( وتتضتمن6447جل مصلحتهم العامة)الخالدي، أوالعمل من 

(. وييون الفررد قرد لاقرى علاقرات سرليمة مرع مجتمعر  6402ومبادلتام اللاب والتقدير )بلقاضي، 

الأستتترة  علتتتىكانتتتت لتتته تتتتداعيات والأستتتر  الاعتقتتتالإلا أن   (.0782ولررر  دور اجتمررراعي ) امررري، 

الاجتمتتاعي   بتتل الانستتحابالاجتمتتاعي   وانشتتغالها عتتن التواصتتلالاجتماعي تتة  وعلتتى ممارستتة حياتهتتا

الاجتماعي تتتتتة الآثتتتتتار  ( حتتتتتول6446دراستتتتتة عستتتتتاف وشتتتتتعث)أشتتتتتارت  فتتتتتي بعتتتتتض الأحيتتتتتان، فلقتتتتتد

تقلتتتيص شتتتبكة إلتتتى  فتتتي ظتتتل انتفاضتتتة الأقصتتتىالفلستتتطيني ة  ة التتتتي تتعتتترض لهتتتا المتتترأة والاقتصتتتادي  

الاعتقتال  ففي الأيام الأولتى متنحبائها. أأحد وأسر  وخاصة في حالة اعتقالالاجتماعي ة  قاتالعلا

هتتذا التواصتتل قتتد إلا أن   ويشتتكلون مصتتدر دعتتمالأستترة  قربتتاء والأصتتدقاء والجيتتران علتتىيتهافتتت الأ

 نشتتغالها بابنهتتالامتتع المحيطتتين الأستترة  يتلاشتتى ستتريعا وتعطتتل التحتتديات الجديتتدة علاقتتات تواصتتل
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بشتتكل حتتاد، وقتتد الاجتماعي تتة  وتبعاتتته، فتتتتقلص شتتبكة علاقاتهتتاالاعتقتتال  الأستتير والتفتترغ لمواجهتتة

 المختلفتتة، والميتتلالاجتماعي تتة  ة والمشتتاركة فتتي المناستتبات والنشتتاطاتيتتتنقطتتع عتتن الزيتتارات العائل

ختتترين،  ستتتتمرار فتتتي لتتتوم الآة بتتتالآخرين بصتتتورة غيتتتر مبتتتررة، والاالانطتتتواء والعزلتتتة وعتتتدم الثقتتتإلتتتى 

عتدم الر بتة فتي التفاعتل متع الآخترين والبترود و ، فقدان الاهتمام الشخصي  و والقيام بإلغاء المواعيد، 

نتتتائج دراستتة كتتل متتن جياستتامان إليتته أشتتارت  لك متتاتعزيتتزا لتتذ. (6404)ذوقتتان، فتتي طريقتتة التعامل

السياستتيين الأستترى أُمهتتات  حتتول متتا يشتتغل (Giacaman & Johnson, 2013)وجونستتون 

وسلوا يتم نتزع الستجناء السياستيين عتن مركتز الحيتاة أه منذ التوقيع على اتفاقية أن  إلى  لفلسطينين،ا

ويشتتير . والعزلتتة التتتي يشتتعر بهتتا أقربتتائهم تتتآكلا للتضتتامن الاجتمتتاعي  الغربي تتة  العامتتة فتتي الضتتفة

 أحتدر أست وفتي محيطهتا نتيجتةالأسترة  داختلالاجتماعي تة  العلاقتاتاضتطراب  إلتى (6404ذوقان )

 والجيتتران والتزملاء فتي العمتتل، وتتخلتل مشتتكلةالأقتارب  متعأو  الأستترةأفتراد  الأسترة، ستتواء متعأفتراد 

 عتتدم تفاعتتل النتتاس بعضتتهم متتع بعتتض، وبالتتتالي يصتتبح الضتتبطالاجتماعي تتة  العلاقتتاتاضتتطراب 

 (. وقتتد تتعتترض العلاقتتات0783تفككتتا وأقتتل دومتتا)الخولي، أكثتتر  وتبتتادل المستتاعداتالاجتمتتاعي  

تصتتدعات تتمثتتل فتتي عتتدم الثقتتة بتتالآخرين ولتتومهم والشتتعور بخيبتتات الامتتل متتنهم إلتتى  الشخصتتية

أستتتتتر  ( حتتتتتول المشتتتتتكلات التتتتتتي تواجتتتتته6446ر دراستتتتتة قعتتتتتدان)تشتتتتتي حيتتتتتث(. 6440)المشتتتتعان، 

أستتترة  انكمتتتال العلاقتتتات العائليتتتة متتتن قبتتتلإلتتتى  المعتقلتتتين الفلستتتطينيين فتتتي الستتتجون الإستتترائيلية،

 الزوجتتةأو  نتيجتتة التتتدخلات الخارجيتتة متتن قبتتل اهتتل التتزوجالأستترة  اضتتعافى إلتت المعتقتتل، إضتتافة

 اعزلتتة وأكثتتر شتتعور أكثتتر  بتتالمحيطين بهتتا متتا يجعلهتتاالأستترة  وتكتتون لهتتذه التتتدخلات آثتتار علتتى ثقتتة

( 6400انغلاقتا حيتث تشتير نتتائج دراستة ستحويل)أكثتر  الأسترة . وهتذا متا يجعتلبالفراغ الاجتماعي  

قوامهتتا عي نتتة  علتتىالإستترائيلية  المعتقلتتين الفلستتطينيين فتتي الستتجون أستتر  علتتى الاعتقتتال حتتول تتتأثير

الاجتماعي تة  ينعكس سلبا من الناحيةالأسرة أفراد  أحد اعتقالإلى أن   فرادهااعتقل أحد أأسرة  328
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لمشتتتتاركة فتتتتي فتتتتي المجتمتتتع، واتجاههتتتتا نحتتتو الانغتتتتلاق علتتتى ذاتهتتتتا، وقلتتتة االأستتترة  علتتتى مشتتتتاركة

 (& Reichert . وهتتذا متتا يعتتزز دراستتة كتتل متتن ريشتتيرت وبوستتتويكجتماعيتتةالمناستتبات الا

(Bostwick, 2010  لتتدى الاجتمتاعي   ول الانستحاببحصتالأسترة أفتراد  أحتد ستجنأبعتاد  حتول

ختترين العائليتتة، وتقليتتل العلاقتتات متتع الآو الاجتماعي تتة  ، مثتتل عتتدم المشتتاركة فتتي المناستتباتستترلأا

الأمهتات  وهتذا متا يقلتل فترص وكيفيتة دعمته.الأسترة أفتراد  أحتد والانشغال في كل ما يحتيط بستجن

متتتن تعاضتتتد ودعتتتم الاجتماعي تتتة  متتتن المتتتوارد التتتتي قتتتد تتتتتوفر فتتتي شتتتبكة العلاقتتتاتالاستتتتفادة  متتتن

أحتتتد  الاجتماعي تتتة كتتتون العلاقتتتاتالتكي تتتف  علتتتىالأمهتتتات  ومستتتاندة، الشتتتيء التتتذي يضتتتعف فتتترص

 ار.والاستقر التكي ف  العوامل الرئيسية في مقياس

   ةالجسدي   ةالمشكلات الصحي   .3.6.3.6

يقصتتتتد بالمشتتتتكلات الصتتتتحية هتتتتي تلتتتتك المشتتتتكلات التتتتتي تتتتترتبط بالضتتتتعف الصتتتتحي العتتتتام        

 علتتتلإلتتتى  ة التتتتي ترجتتتعوالضتتتعف الجستتتمي. وهنتتتاك العديتتتد متتتن الاضتتتطرابات والأمتتتراض الجستتتمي  

الإنستان  ر علتىهو ما يظهالتكي ف  يكون الدليل الوحيد على سوءالأحيان  لذلك وفي بعضنفسي ة 

ن كثيتتتتترا متتتتتن ألستتتتتيكوماتي يؤكتتتتتد (. فتتتتتالفرد ا6444ة)جبل، ة مرضتتتتتي  عتتتتتراض جستتتتتمي  أ فتتتتتي شتتتتتكل 

( 6402ة)بلقاضتي، الاضتطرابات الفيزيولوجيتة ناجمتة أساستا عتن الاضتطراب فتي الوظتائف النفسي  

المستجون لتبعض أسترة  بوجه عتام وقتد تتعترضالأسرة أفراد  ة قد تصيبوهذه الاضطرابات الجسدي  

ي افرادها الستجن،  نتيجتة الظتروف المستتجدة والضتغوطات التتأحد  شكلات الصحية بعد دخولالم

كمتتا تتتتأثر  .Davidson & Baum, 1995)؛ 6402)الستتيد،  تتترتبط بتتأعراض سيكوستتوماتية

والمعتقلتتتين الأستتترى أستتتر  ة وقلتتتة التتتدخل التتتتي تواجههتتتاالحالتتتة الصتتتحية متتتن المشتتتكلات الاقتصتتتادي  

الضتغوط  بمتا أن   م القدرة علتى تتوفير الرعايتة الصتحية فتي الوقتت المناستب،الفلسطينيين نتيجة عد

متتن إمكاناتهتتا معالجتتة المشتتكلات المرتبطتتة فتتي المستتكن وظروفتته والتتتي  يضتتاقلتتل أالاقتصتتادية قتتد ت
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( حتتتول 6403نتتتتائج دراستتتة  الستتترور) وهتتتذا ينستتتجم متتتع تستتتاعد علتتتى ظهتتتور عتتتدد متتتن الأمتتتراض.

أمتتراض  الوالتتدين يعتتانون متتنإلتتى أن   أشتتارت التتتيلفلستتطينيات، لأستتر النستتاء االأهتتل  استتتجابات 

فتتتي هتتتذا المزمنتتتة. و الأمتتتراض  جستتتدية متمثلتتتة بضتتتغط التتتدم وامتتتراض القلتتتب والستتتكري وغيرهتتتا متتتن

حتول  (Najib et al., 2015)تشتير دراستة كتل متن نجيتب، بنتات، رديتدا، فلابتوم ورابتي الستياق 

مشتتتاركة متتتن ضتتتواحي  04قوامهتتتا عي نتتتة  ن علتتتىالفلستتتطينييالأستتترى  الخبتتترات الصتتتادمة لأمهتتتات

سترى. وهتذا متا يتدعم نتتائج دراستة مهات الأردي الحالة الصحية لأتإلى  القدس العيزرية وأبو ديس

م أمعانتاة إلتى أشارت  تيال (Johnson & Waldfogel, 2002)كل من جوهنسون وفالد فوغل 

ة ة. ويزيتد التراجتع فتي الحالتة الصتحي  ة وقضايا الصتحة النفستي  ة واجتماعي  صحي   ئ الأسير من مساو 

أكثتتر  نهتتاك وقلتتة الحيلتتة، ويجعلهتتاا وشتتعورها المتكتترر بالإلتتلأم متتن تعقيتتد تحتتدياتها وتراجتتع قتتدراته

ممتتا يقلتتل ابنهتتا  لأستترالتكي تتف  حتتداثإتها علتتى الاستتتمرار فتتي المواجهتتة و حباطتتا وبأستتا وعتتدم قتتدر إ

 والاستقرار.التكي ف  فرصها على

 لأمهات الأسرى ة النفسي   المشكلات .0.6.3.6

متتن بتتين أحتتداث الحيتتاة الضتتاغطة. وقتتد بتتذلوا والأستتر  الاعتقتتال يصتتنف علمتتاء التتنفس  

، ةة والعضتوي  والعقلي  النفسي ة  لمرءالمترتبة على تلك الأحداث على صحة االآثار  جهودا كبيرة لتتبع

إلتتتى  رانمفهومتتتان متكتتتاملان يشتتتيالنفستتتي ة  ومفهتتتوم الصتتتحةالتكي تتتف  وفتتتي ضتتتوء ذلتتتك فتتتإن مفهتتتوم

 (American Psychiatricمريييرررةالأالنفسررري ة  ولاسرررب من مرررة الصرررلاةالمظتتتاهر نفستتتها، 

(Association, 2013  لاسب (D.S.M5)  والتذي التكي تف  هي تعبير عنالنفسي ة  الصحة ن  إف

 وإذا ستاء ستاءت، لتذا فتإن مفهتوم ،ة، فإذا حسن حسنتهو بدوره دليل ومؤشر على الصحة النفسي  

 .( ;0912Norman, 1998زيتتد،  و) أبتتوثيقتتةبعلاقتتة النفستتي ة  ط بمفهتتوم الصتتحةمتترتبالتكي تتف 
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 ،0727دوافتتتع الفتتترد المختلفتتتة بصتتتورة مناستتتبة)علي، إشتتتباع  هتتتا عتتتدمن  بأالنفستتتي ة  تعتتترف المشتتتكلةو 

هتتتا مشتتتكلات ستتتلوكية تتعلتتتق أيضتتتا علتتتى أن  النفستتتي ة  (، وتعتتترف المشتتتكلة6442؛ العنتتتاني، 34ص

فتي خدمتة النفستي ة  ( المشكلة38، ص6443نفعالية. ويعرف جبل)ته الاابقدرات الفرد وميوله وسم

حباطتات موقفيتة حتين يستعى الفترد لتحقيتق صتراعات وإالفرد علتى أنهتا تعترض الفترد لعتدة أزمتات و 

والإجتماعيتتتة متتتن النفستتتي ة  . تعتتتد الضتتتغوطوالاجتمتتتاعي  النفستتتي   وتأكيتتتد ذاتتتته لكتتتي يحتتتدث التوافتتتق

 ختتتلال فتتي توافتتقاإلتتى  ستتتمرت فإنهتتا قتتد تتتؤديمتتا اإذا  والتتتينستتان الإ الظتتواهر الشتتائعة فتتي حيتتاة

العتتام لتته،  ستتيما نتيجتتة المثيتترات والحتتالات الضتتاغطة التكي تتف  وفتتي والاجتمتتاعي  النفستتي  الإنستتان 

ة ة الجستتدي  والصتتحي  النفستتي ة  نستتان، وتستتتدعي الاستتجاباتخبترات الصتتادمة التتتي يتعترض لهتتا الإوال

يم متتتع محيطه)دراغمتتتة، التوافتتتق معهتتتا ليتتتتمكن متتتن تحقيتتتق تكيفتتته الستتتل وكتتتذلك المواجهتتتة لمحاولتتتة

(. وفتتتتي ظتتتتل الظتتتتروف الصتتتتعبة التتتتتي يعيشتتتتها المجتمتتتتع 6448، ؛ الستتتتيد، وبهتتتتاء التتتتدين6402

نتيجتتتة لممارستتتات الاحتتتتلال ممتتتا الفلستتتطيني ة  الأستتترةأفتتتراد  بتتتينالنفستتتي ة  الفلستتتطيني تفتقتتتد الصتتتحة

 بشتتتكل ختتتاص أهتتتالي الشتتتهداء والأستتترى. وكانتتتت المتتترأة انعكتتتس ستتتلبا علتتتى المتتتواطن الفلستتتطيني و 

 احتياجتتاتستتد   تتتتأثر بشتتكل كبيتتر متتن ممارستتات الاحتتتلال نتيجتتة أدوارهتتا المتعتتددة فتتيالفلستتطيني ة 

استشتهاده وهتذه الأعبتاء فتي ظتل أو  اعتقالهأو  حين  يابهالأب  وتربية الأولاد والقيام بدورالأسرة 

وضتتغوطات نفستتي ة  الناتجتتة عتتن الظتتروف السياستتية تتتترك آثتتاراة والاقتصتتادي  الاجتماعي تتة  الظتتروف

 يزيتد متن مشتكلاتها امرضتي عراض مستتمرة وتأختذ شتكلاوتظهر على شكل أ الفلسطيني ة  على المرأة 

(.  تعزيتزا 6400والاجتماعي)وهبتة، النفستي   قصور في أدائهتاإلى  ويؤديالنفسي   وتكيفهاالنفسي ة 

 (Wildeman et al., 2014)ن فيلتدمان، شتخنتكير وتتورني دراستة كتل متإليته أشتارت  لتذلك متا

مكونتة عي نتة  فتي بحتث طتولي علتىالأسترة أفتراد  أحتدبأستر  الُأم لتدىالنفستي ة  حول ارتبتاط الصتحة

 أحتد ستجن ن  كية. فأشارت نتتائج الدراستة أمريولاية في الولايات المتحدة الأ 64أم من  2444من 
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متتا يزيتتد عتتن عتتدم الرضتتا الُأم  ختتاطر القلتتق والاكتئتتاب لتتدىيزيتتد متتن مالأب  وخاصتتةالأستترة أفتتراد 

التتوتر، و الحتزن، و وأهتالي الأسترى؛ أُمهتات  الشتائعة لتدىالنفستي ة  ومن بين ردود الفعل عن حياتها.

عتتتتدم و الضتتتتجر، و الاكتئتتتتاب، و رق، الشتتتتعور بتتتتالأو عتتتتدم انتظتتتتام النتتتتوم، و النتتتتدم، و فتتتتورات الغضتتتتب، و 

عستتتر الهضتتتم و الإحستتتاس بعتتتدم طعتتتم فتتتي الحيتتتاة، و صتتتداع، الو تقلتتتب المتتتزاج، و الشتتتعور بالراحتتتة، 

تعتتترض الحالتتتة المزاجيتتتة للتقلتتتب و الشتتتعور التتتدائم بتتتالتوتر، و ستتترعة الغضتتتب، و وصتتتعوبة بتتتالتنفس، 

الر بتتة الشتتديدة فتتي و كتئتتاب، الشتتعور بالاو الشتتعور التتدائم بتتالتوتر، العصتتبية الزائتتدة، و ضتتطراب، لاوا

الشتتعور و التعامتتل الحتتاد متتع الآختترين، و نتتوم وعتتدم الراحتتة، قلتتة الو الشتتعور التتدائم بتتالقلق، و البكتتاء، 

العيستوي، )فقتدان الستيطرة وفقتدان الثقتة بتالنفس وبالأشتخاص الآخترين و الشعور بالنقمة، و بالغربة، 

( 6406نتتائج دراستة علتي)إليته أشرارت  . تعزيرزا لرذلم مراCaccitore et al., 2011)؛ 6442

المعتقلتتتتين أستتتتر  ة علتتتتىقتصتتتتادي  والالاجتماعي تتتتة  استتتتاتهاوانعكالإستتتترائيلية  الاعتقتتتتال حتتتتول سياستتتتة

أستتر  علتتىوالأستتر  الاعتقتتال تتتأثيرإلتتى  متتن قطتتاع غتتزةأستترة  002قوامهتتا عي نتتة  الفلستتطينيين علتتى

ة، والتتتي تظهتتر والنفستتي  الاجتماعي تتة  لأمهتتات فتتي النتتواحيوالمعتقلتتين وخاصتتة الزوجتتات واالأستترى 

كتئتاب ء وظهتور ملامتح الازيتادة نستبة الختوف لتدى الأبنتاو الاعتقتال  الشعور بتالقلق والحرمتان بعتد

متتع نتتتائج أيضتتا والحتتزن علتتى الأبنتتاء، والشتتعور بتتالخوف والفتتزع ستتاعات الليتتل. وهتتذا متتا ينستتجم 

مصتير الأستير قتد يكتون غامضتتا بتأن   الأسترة  ( حتول تتداعيات الستجن علتى0772دراستة حستن )

لعضتو العائلتة الأستير. وهتذا التهديتد مستتمر لا الفقدان النهتائي أو  وينطوي على احتمالات الموت

ينتهتتي وقتتد يستتتغرق ستتنوات عديتتدة ومديتتدة طتتول الحيتتاة، ونتيجتتة ذلتتك تمتتر العائلتتة بمشتتاعر طويلتتة 

والجستتمية متتن النفستتي ة  ومتناوبتتة متتن اليتتأس، والعجتتز، والغضتتب والغتتي  والحنتتق وتظهتتر الضتتغوط

الحاجتتتة التتتتي توجتتتب تغطيتتتة دور الأستتتير  ختتتلال تغيتتتر الأدوار القستتترية فتتتي تركيتتتب العائلتتتة ظهتتتور

الابتتن  كتتان التتزوج هتتو الأستتير وإذا كتتانإذا الأب  وهتتو دورالُأم  والتتذي تقتتوم بتتهالأستترة  الغائتتب فتتي
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إليتتته  . وبمتتتا أن الغمتتتوض يحتتتيط بمتتتا ستتتيؤولاالأستتتير متزوجتتتالابتتتن  العائتتتل هتتتو الأستتتير وإذا كتتتان

ا عتنهم، لتذا ستيجدون متن الصتعب اتختاذ مصير الأسير، وجهل عائلته بالفترة التتي سيقضتيها بعيتد

النفستتي ة الآثتتار  (. ونتيجتتة لتتذلك فتتإن6404لمتتت بهم)ذوقتتان، لحتتل المعضتتلة التتتي أإيجابي تتة  مواقتتف

 ديد والجمتتودتخلتتق حالتتة متتن الشتتعور بتتالعجز والختتوف متتن المستتتقبل وصتتعوبة التركيتتز والحتتذر الشتت

رة المتشائمة للمستتقبل ممتا يتنعكس علتى النظإلى  نفصال والاستغراب إضافةوالشعور بالاالعاطفي  

التكي تتتف  لتعيتتتق وتمنتتتعالنفستتتي ة  ضتتتغوط والاستتتتجاباتلوتتتتتداخل جميتتتع االمحتتتيط العتتتائلي للأستتترة. 

والمحتتررين، الأستترى  )هيئتتة شتتؤون  يجتتابي متتن أن ينمتتو ويترستتظ داختتل النظتتام العتتائليالملائتتم والإ

6447).  

 المشكلات الذهانية والمعرفية   . 2.5.2.5

تشتتتت  :معرفيتتة مثتتل اعلتتى أنتته حالتتة ضتتاغطة، يستتتدعي أعراضتتابنهتتا  لأستترالُأم إدراك  إن       

عتدم و فقتدان التركيتز، و التعرض للنسيان بصورة متكررة، و التفكير والتعرض لشرود دائم في الذهن، 

الأخطتتتاء بصتتتورة الوقتتتوع فتتتي و استتتتحواذ الأفكتتتار الستتتيئة، و تختتتاذ القتتترارات الصتتتحيحة، االقتتتدرة علتتتى 

حكتتتام الخاطئتتتة وغيتتتر الستتتليمة، الصتتتعوبات فتتتي استتتترجاع المعلومتتتات، فقتتتدان زايتتتدة، إصتتتدار الأمت

(. تعزيتزا لتذلك 6446؛ عستاف وشتعث، 6404)ذوقتان، ملأإنتاجيتة ا ةقلتو الحماس ودافتع الإنجتاز 

إلررى   (Thabet et al., 2006)لكتتل متتن ثابتتت، وجمتتال وفوستتتان نتتتائج دراستتةإليتته أشتتارت  متتا

 ءلهتتن ولأولادهتتن وهتتذا متتا يستتينيتتة وجستتدية أعتتراض انفعاليتتة، وستتلوكية وذهى إلتتالأمهتتات  تعتترض

دراك والتفكير متا يثقتل علتى قتدراتها الي صعوبات كثيرة في التركيز والإ. وبالتصحتهن النفسيةإلى 

 في المواجهة والتكيف.
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 علتتى أن   بشتتكل عتتام والأم بشتتكل ختتاصالأستترة  نستتتدل متتن الاستتتعراض النظتتري لاستتتجابات     

الأمهتتتات  ة لتتتدىني تتتة، الحالتتتة الذهنفستتتي  ة، الصتتتحة الة، الصتتتحة الجستتتدي  شتتتبكة العلاقتتتات الاجتماعي تتت

لأحبتتائهن وكثيتترا متتا تتتتقلص شتتبكة العلاقتتات الاجتماعيتتة، وتستتوء والأستتر  الاعتقتتال تتتتأثر بحتتالات

متتا إذا  فالتكي تت عتتدمإلتتى  ة، وهتذه جميعهتتا تشتتيروتتشتتتت القتتدرات الذهني تت ةوالجستتدي  النفستتي ة  الصتحة

استتتمرت نتيجتتة لقلتتة المتتوارد والقتتدرات المتتتوفرة ومحتتدوديتها. وتبقتتى هنتتاك عتتدد متتن العوامتتل التتتي 

 مهتتتاتبشتتتكل عتتتام وأالأستتترة  لتتتدىالتكي تتتف الاجتمتتتاعي   تحتتتدد متتتدى حتتتدة هتتتذه الاستتتتجابات ومتتتدى

أكبتتر  جهتتدإلتتى  بشتتكل ختتاص أن الحتالات الضتتاغطة ومتتا تستتدعيه متتن استتتجابات تحتتاجالأسترى 

أقلم فتتي عمليتتة إعتتادة التوافتتق الاجتمتتاعي، وأن الشتتخص لديتته كميتتة محتتددة متتن الطاقتتة للتكيتتف للتتت

النظريتات إلتى  . ستنتطرق فتي البتاب التتالي(Holmes & Rahe, 1967)والقيتام بإعتادة التوافتق 

 سرى.الأأُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   التي تفسر

 في  لأزماتلحالات الضغوطات واف التكي   : النظريات التي تفسررابعالباب ال. 4.5

 والأسرالاعتقال  حالات

، زمتتاتفتتي الحتتالات الضتتاغطة والأالتكي تتف  توجتتد العديتتد متتن النظريتتات التتتي تحتتاول تفستتير       

ة، ة والصتتحي  ة والمعرفي تتة، والاجتماعي تتن تفستتر ردود الفعتتل النفستتي  وتحتتاول كتتل نظريتتة متتن جهتهتتا أ

والأستتر. الاعتقتتال  تخلفهتتا الضتتغوطات والأزمتتات فتتي حتتالات وكتتذلك تستتعى لتوضتتيح النتتتائج التتذي

هتتا، فتتي نفتتس الوقتتت، ن  ف، إلا أوبتترغم تشتتابه مختلتتف النظريتتات فتتي وصتتفها وتفستتيرها لمتتدى التكي تت

الأستر. و الاعتقتال  تختلف في تأكيدها للاستجابات المختلفة المتعلقة بالحتالات الضتاغطة وحتالات

مصتتتطلحات شتتتياعها يستتتتخدمون ب النظريتتتات المختلفتتتة وأأصتتتحابتتتأن   ويمكتتتن القتتتول والاستتتتنتاج 

 (Stroebee & Hansson, 2002; Stroebe & Schutمختلفة لوصف نفس الظواهر



45 

 

ة، النظريتتتتتة الستتتتتلوكي  و ، التحليتتتتتل النفستتتتتي   :الآتيتتتتتة النظريتتتتتاتإلتتتتتى  وفيمتتتتتا يلتتتتتي ستتتتتنتطرق  ،1999) 

 زمات.لأ، ونظرية التدخل بانظرية معالجة المعلوماتو ة، النظرية الإنساني  

 نظرية التحليل النفسي. 4.4.5

ومن خلال وائل القرن الماضي أفي  مساهماته (Freud,1957)فرويدالنفسي   لعالمكان ل

حول العصاب الصدمي لدى الأشخاص الباقين على قيد الحياة بعد خبراتهم في  هكتاباته ودراسات

عادت تنشيط صراع أ مة قد الصدأو  يفترض هذا النموذج أن الشدة. معسكرات التدريب النازي 

نكوص الينتج عنه  مر الذيالأ الطفولي ىتجدد الرضأو  غير محلول، وانبعاثعالق نفسي قديم 

واستخدام للآليات الدفاعية مثل الكبت والإنكار والإلغاء. وينبعث الصراع من جديد حين يحدث 

 (,Redekopف القلقالأنا أن تسيطر على الموقف لتخفي مترافقا مع محاولات الموقف الصادم

ويعتقد هذا النموذج ان المكاسب الثانوية التي يتلقاها المصاب من البيئة الخارجية  .2015)

يعاب على . أن تعزز الاضطراب وتديمه يمكنكالاهتمام المتزايد والتعاطف والتعويضات المالية 

الصدمة باعتبارها وتركيزه على الشخصية قبل  ،هماله لواقع الحرب الكارثيإ النفسي   التحليل

(. 6402)ملال، الضغوط التالية للصدمةاضطراب  العامل الأساس في تحديد احتمالات تطور

يكمن في التعامل مع الأشخاص في النفسي   هم نقاط القوة لنظرية التحليلوبالمقابل، فان إحدى أ 

قوم به هذه ن تلفهم الفرد وشخصيته وهو ما يمكن أحالة الضغوط والأزمات حيث الحاجة ملحة 

ات الشخصية )الهو، والأنا، النظرية بمضامينها عن بناء الشخصية وذلك من خلال فهم مكون

وعلى نا الأعلى( والتي يجب أن تبقى في حالة توازن لتجنب آليات الدفاع غير الصحية. والأ

ي وميكانيزماته  التالرغم من أن كل جزء من هذه المكونات للشخصية له دينامياته وخصائصه 

هو تفاعل بين هذه السلوك في الحاصل  ن  جميعا تتفاعل معا تفاعلا وثيقا وأنها يعمل وفقها فإ

 Freud,1957))وحسب رأي فرويد.(Redekop, Luke, &Malone, 2017)الثلاثة المكونات
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الأشخاص لا يعون الأساليب أي أن   غالبا ما تكون لا شعورية، الشخصي  التكي ف  عملية فإن  

المتطلبات الفردية إشباع  راء الكثير من سلوكاتهم، فالشخص المتكيف هو من يستطيعالحقيقية و 

عن طريق ما يتقبله المجتمع، أما التي تصيب الفرد حسب أراء فرويد مثل العصاب والذهان فما 

 ن  غير سليم. وبالتالي فإالتكي ف  هي إلا عبارة عن صور من التكيف، وفي هذه الحالة يكون 

فيها، وهكذا مع جميع مراحل التكي ف  إلى ي اجتياز أزمة مرحلة ما يؤدي بهنجاح الفرد ف

الاستقلالية، و بالثقة، النفسي ة  وتتميز الشخصية المتكيفة والمتمتعة بالصحة ،(2002)سفيان، النمو

القدرة على الحب والألفة )مدحت وعوض، و الإحساس بالهوية، و التنافس، و التوجه نحو الهدف، و 

واستخدامها إليها  تالي، يمكن الاستنتاج باهمية هذه النظرية وامكانية اللجوءوبال(. 0990

وتوظيفها كإطار نظري مفيد لشمولية الظاهرة التي يتم التعامل معها ووصفها. رغم محدودية 

الكلاسيكية، فإن بعض التكتيكات المستعارة منها مثل الاصغاء، النفسي   نظرية فرويد للتحليل

ل التعبير عن المشاعر، تعتبر مفيدة في عمليات المساعدة الإنسانية لحالات والتنفيس من خلا

 وأمهات الأسرى.أسر  كما هو الحال لدى (0991)علي، الأزمة  الأشخاص في حالات

 ةالنظرية السلوكي  . 5.4.5

والاستتجابة، وتترى  بنظريتة المثيترإليهتا  تدور هذه النظريتة حتول عمليتة التتعلم والتتي يشتار

السلوك الذي يصدر عن الفرد ما هو الا استجابة حدثت نتيجة مثيتر حفتز الفترد بأن   نظرية هذه ال

ع التتنفس النتتاجح متتالتكي تتف  علتتى الاستتتجابة، وأن فشتتل الفتترد فتتي تعلتتم ستتلوكيات ناجحتتة تمكنتته متتن

 وستوءالتكي تف  أنمتاط ن  (، وحسب النظريتة الستلوكية فتإ2001 المطيري،والمجتمع الذي يعيش فيه)

(. 2002مكتستبا وذلتك متن ختلال الخبترات التتي يتعترض لهتا الفرد)حستين، أو  متعلمتا يعد  ف التكي  

كتشتاف الفترد للشتروط والقتوانين الكامنتة فتي الطبيعتة وفتي المجتمتع التوافق يتحقتق متن ختلال ا وأن  

ويعتقتتد ستتكينر  .(2009الخالتتدي، احتياجاتتته وتجنتتب المخاطر)ستتد   بهتتاالتتذي يستتتطيع الفتترد بموج
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(Skinner, 1979) تتم بطريقتة آليتة ميكانيكيتة عتن طريتق تلميحتات البيئتة فتي التكي ف  أن عملية

فتي العلاقتة إيجابي تة  في ناتج عن عدم وجود تعتززاتكسلوك غير تكي  الاجتماعي   سلوك الانسحاب

ستتر لأُ الاجتماعي تتة  وتقلتتيص شتتبكة العلاقتتاتالاجتمتتاعي   متتع الآختترين. وهتتذا قتتد يفستتر الانستتحاب

الأسترى، ولتم تهتتم المدرستة الستلوكية بمعرفتة الأستباب وراء الستلوك غيتر التكيفتي، فتالمهم  وأمهات

فتتي، ثتتم استتتبعاده هتتو إزالتتة الاعتتراض غيتتر المرغوبتتة فقتتط، بحيتتث يتتتم أولا تحديتتد الستتوك غيتتر التكي  

 (. 2002؛ ملال، 2002واستبداله بسلوك تكيفي عن طريق التدعيم )حسين، 

 يةالنظرية الإنسان. 2.4.5

والنظرية النفسي   تجاه على رفض المسلمات التي تقوم عليها نظرية التحليليقوم هذا الا 

كمال الفعالية وتحقيق المثيرات الخارجية، فالتكيف يعني أو  بعيدا عن الغرائز والعدوان السلوكية

اد الأفر إلى أن   (Rogers, 1951; 1957) . يشير روجرزروجرزنصار هذا الاتجاه أالذات ومن 

الذين يعانون من سوء التوافق يعبرون عن بعض الجوانب التي تقلقهم فيما يتعلق بسلوكياتهم 

فالبشر كافراد لديهم إمكانية أن يعايشوا ويخبروا عن وعي  ،غير المتسقة مع مفهومهم عن ذواتهم

بتعاد عن الاإلى  مكانية والميلكما أن لديهم الإ وافقهم وتكيفهمتلك العوامل التي تسهم في عدم ت

هو الميل نحو  فق والتكيفالتواإلى  ، فالميلحالة عدم التوافق والاقتراب من التوافق النفسي  

ب عندما يتمكن الفرد من استيعاالنفسي   التكي ف ، يتحقق(Rogers, 1951;1957تحقيق الذات )

من فشل التكي ف  مفهوم ذاته، ينتج سوءالم مع جميع خبراته الحسية والعقلية وإعطائها معنى يتلاء

 ،الله عوض؛ 6442الفرد في استيعاب وتنظيم خبراته الحسية والعقلية التي يمر بها)الجماعي، 

المفهوم السلبي، بحيث ان عدم توافق الذات إلى التكي ف  (. وبهذا فان روجرز يرجع سوء6440

ته، وبالتالي التوتر في سوء الاتزان في حياإلى  والمثالية يؤديالاجتماعي ة  الواقعية للفرد مع ذاته

حسب هذه الأمهات  ( وبالتالي فإن  6442)الجماعي، والتوازن داخل الفردالتكي ف  يجادمحاولة إ
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 الأسير والمعوقات التي لا تتيح تحريرابنها  تها في تحريرلنظرية تعاني من تضارب بين توقعاا

 بالتكيف.الُأم  وهذا ما يقلل من فرصالابن 

  المعلومات معالجة نظرية. 4.4.5

ما بعد اضطراب  ن تفسرأتبر من أهم النظريات التي حاولت معالجة المعلومات تع إن           

 الدماغوبينما يقوم  ،جانبمن كل  الافراد تغزولا تنفك المنبهات أو  الصدمة، )فالانباءات(

ناحية المقابلة، فانه، ومن الالترميز، السلوك( حل   معالجته )ترميز،ب ويقومقسم منها  باستيعاب

فوق طاقة الجهاز أو  لا تتم معالجة القسم الآخر بشكل صحيح لأن المنبهات تكون ناقصة

 كالموت والاعتقال كما هي الحال مثلًا في الكوارث والصدمات العصبي )جهاز الاستقبال(

من صدمات الحياة التي من شأنها  المفاج ، وحالات الحوادث وعسر الولادة وغيرهاوالأسر 

المنبهات الخطيرة الطارئة مع خبرات الشخص ونماذجه  ءمبحيث لا تتلاأن تمر على الإنسان 

حدوث التشويه إلى  وهو ما يقود نها تتخطى الإطار السوي للتجربة الإنسانيةالمعرفية لأ

تبقى المنبهات الصادمة ناشطة وبشكلها  ،وفي هذه الحالة .والاضطراب في معالجة المنبهات

أن يبعدها عن عتبة الوعي  عبثا مر في ضغطها المؤلم على الشخص الذي يحاولوتست ،الخام

استخدام بعض إلى  حتى يشعر بالراحة والأمان. غير أن الشخص المصدوم يلجأ عادة

 التي الوسائل ، والتي تمثل في جوهرهاالنكران والتبلد والتجنب :الوسائل الدفاعية السلبية مثل

المنبهات الصادمة لا تغيب عن  ويبدو أن   اب ما بعد الصدمة.تشكل السمات البارزة لاضطر 

المشاعر المؤلمة إلى  وتؤدي ،رأسه من وقت لآخر  ها تغزو وبعنفبل أن   ،وعي الشخص

والصور والأفكار المأساوية المرتبطة بالصدمة )كوابيس، أفكار وصور دخيلة...( وهكذا تبقى 

 (,McMahon  معالجتها بشكل كاملالمنبهات الصادمة تضغط على الشخص حتى تتم 
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ه ليس من السهل حدوث ذلك نظراً لطبيعة الصدمة التي تبقى ناشطة ن  ويلاح  هنا بأ 2000)

يحدث تأرجح دائم بين عمليات التكرار  ،ولذلك .في الذاكرة عصية عن تحديد معنى لها

نكار والتبلد كوسيلة الإاحتوائها في البناء المعرفي، و عدم القدرة على  بسبب للانفعالات وتجنبها

في اللاشعور قبل أي محاولة علاجية لاحتواء أو  تبقى المعلومات خارج الوعي، و دفاع

لم يتم هذا إذا  ولكن .المثيراتأو  الصدمة، والهدف هو اكتمال معالجة المعلومات الصادمة

لمشكلة وتحدث ا فإن الخبرة الصادمة ستظل بشكلها الخام والنشط وبلا معالجة.، التغيير

مع الحدث الصادم، عدا عن عدم تكيفه مع التكي ف  كبر عند محاولة الفرد اظهار عدمالأ

نقطة ارتكاز لحدوث اضطرابات الأحيان  غلبالتي تعرض لها، ويكون ذلك، وفي أ  الصدمة

 . (; 0777McMahon, 2000 يعقوب،) سلوكية يصعب السيطرة عليها مع مرور الوقت

 الأزمات نظرية التدخل في. 2.4.5

نهتا: بأ والتتي عرفهتا (Caplan, 1963-64) علتى يتد كتابلنالأزمتة  جترى تطتوير نظريتة

 و مألوفتتة غيتتر بتجتتارب يواجهتتون  عنتتدما الأشتتخاص أفعتتال بتتردود المتعلقتتة المفتتاهيم متتن مجموعتتةو

تفكتتك أو اضتتطراب  إلتتى فتتي حالتتة مستتتقرة، وهتتي نقطتتة تحتتول جوهريتتة تتتؤدياضتتطراب  وعلتتى أنهتتا

يكتتون الأستترة، وهتتذا الاضتتطراب فتتي التتتوازن عتتادة متتا أو  اء المعتتتاد لتتدى الشتتخصفتتي أنمتتاط الأد

متتتتة ءملاأكثتتتتر  زن ولتكتتتتوين عتتتتادات جديتتتتدةعتتتتادة التتتتتوال الستتتتريع لإحتتتتادا لدرجتتتتة تستتتتتدعي التتتتتدخ

(Caplan, 1963-64) عاطفي حاد يتؤثر فتي قتدرة الفترد علتى اضطراب  بأنهاالأزمة  كما وتعتبر

مشتاكله بالوستائل العاديتة حتل   سلوكيا، ويؤثر كذلك فتي قدرتته علتىو أ معرفياأو  التصدي عاطفيا

الشخص التذي  عقليا. ويوضح لنا هذا التعريف أن  أو  لحل المشكلة، والأزمة ليست مرضا عاطفيا

مشتكلات الحيتتاة بتتالطرق حتتل   عتاطفي، ويعجتتز عتناضتتطراب  يعتاني متتنالأزمتتة  يكتون فتتي موقتف
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، وأن تتتتوفر لته الحاجتتات الإنستانية الأساستتية  (Ham & Kim, 2019) المشتتكلة العاديتة لحتل

والجسدية الجيدة ، ومستانده الأصتدقاء والأسترة والأقتارب والإحستاس النفسي ة  التي تحقق له الصحة

أو  طبيعيتتة كتتوارث هيئتتة علتتى التجتتارب هتتذه تكتتون  قتتد. الثقررافي بهويتتته وبالانتمتتاء للمجتمتتع وتراثتته

 (,Kim الحيتتاة دورة فتتي تغييتتراتأو  الاجتمتتاعي   البنتتاء فتتى تغييتتراتأو وأستتر  اعتقتتالأو  فقتتدان

المشتكلة، فالمشتكلة التتي تجتد حتلا حتل   وظروفها لا يمكن حلهتا بطترق الأزمة  . إن مواقف2013)

لا تعد أزمة. أمتا الظترف الطتارئ فهتو حتدث مفتاج  يستبب نوعتا متن الضتغط الأسرة أو  عند الفرد

دخلا فوريا عن طريق المهنيين المتدربين علتى الاستتجابة ما يتطلب توالأسر  الاعتقال مثل حالات

الشتخص متتن للأحتداث الخطترة المهتددة للحيتتاة وإذا استتمر هتذا الموقتف دون استتتجابة للحتل وإنقتاذ 

 لأن   (. ونظتتتترا2001وحمتتتتام،  ،هتتتتا تصتتتتبح أزمة)منصتتتتور، محمتتتتدن  ستتتتاعة فإ 22-22الخطتتتتر متتتتدة 

 العديتد قامتت فقتد علتى حتد ستواء، والأسترة الفتردكتل متن  علتى للتطبيتق قابلتةالأزمتة  نظريتة مفاهيم

 بالبنتتاء الخاصتتة المفتتاهيم لأن ونظتترا الأزمتتة، تتتأثير تحتتتالأستترة  حيتتاة تغيتتر بدراستتة البحتتوث متتن

 موقتف فتي التتيالأسترة  وحدة مع بالتعامل مباشرة وثيقة صلة لها الوظيفي، وأدائه وتفاعلهالأسرى 

الأستتترة  أدوار بتحليتتتل يتعلتتتق فيمتتتاالأزمتتتة  نظريتتتة يفتتت مهتتتم مكتتتان لهتتتا التتتدور نظريتتتة فتتتان الأزمتتتة،

Ginnis, White, Ross, & Wharff, 2015; Janssen, Sen, & Bhattacharya,) 

 نتتتتائج متتن نتيجتتة عتتادة يكتتون الاجتمتتتاعي   للتتدور التتوظيفي الأداء فتتي العجتتز أن   وطالمتتا ،(2015

أبعتاد أحتد  يعتبتر الفترد حيتاة دورة الطتو  الأدوار تغيتر وتعاقتب الدور انتقال مفهوم أن   كما  الأزمة،

 نظريتة متنالأزمتة  نظريتة استتفادت فقتد الأسترة،أو  الفترد عنتدالأزمتة  بحتدوث تعجتل التي الضغوط

 (. 2002المفاهيم)الصديقي، وعبد الخالق،  هذه فى الدور

انسان مهم لدينا يختل بتالتوازن القتائم عنتد الأهتل، وأسر  زمة، فان اعتقالفحسب نظرية الأ

موقتتتتف حيتتتتاتي معيتتتتب ومتتتتؤلم يثيتتتتر مشتتتتاكل أو  يتتتتدرك باعتبتتتتاره حتتتتادثوالأستتتتر  الاعتقتتتتال ا انكمتتتت
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علتى الاداء. وبمتا الإنسان  نها تعيق قدرةراقدة في سبات وأ شخصية حصلت في الماضي، وكانت

خطتر عتدم إلتى  فتي هتذه الحالتة قتد يتعرضتون الأهتل  تخلق حالة حادة من الذعر، فتان الأزمة  ان

شتكال فتتي المواجهتتة والتتدفاع. ستتاليب ذات إيزيتد متتن استتتخدام أالأستتر  ايتتد. وذلتتك لانالانتظتام المتز 

فالأستتر قتتد يتتتتيح الفرصتتة للتعتتترف ومعالجتتة متتا كتتتان قبتتل ذلتتتك فتتي اللاوعتتي، لتتتذلك فتتان الحتتتالات 

 (. 2002الحياتية الضاغطة تدرك كحالة تحفز على النمو والتغيير )الصديقي، وعبد الخالق، 

ذات الصاالة مااع الاسااتجابات السياسااية والظرفيااة والاجتماعيااة العواماال : الباااب الخااامس. 5.2 

 . الفلسطينيين الأسرى و  المعتقلين أ مهات لدىالاجتماعي   والتكيف

الفتترد ستتواء كانتتت عوامتتل ميستترة تكي تتف  هنتتاك عتتدد متتن العوامتتل التتتي قتتد تقتتف وراء متتدى       

ل تتعلتتتق بتتتالفرد مثتتتل عوامتتتل، جستتتدية، وستتتواء اكانتتتت عوامتتتل معيقتتتة لتحقيتتتق التكيتتتف، منهتتتا عوامتتت

انفعاليتتة وعوامتتل بيئيتتة تتعلتتق فتتي البيئتتة التتتي يعتتيش بهتتا الفتترد مثتتل نفستتي ة  عوامتتل عقليتتة، عوامتتل

؛ 6442وصتتبحي،  ل اقتصتتادية، عوامتتل اجتماعية)شتتريتعوامتتل ظرفيتتة، عوامتتل سياستتية، عوامتت

طيني بمتتا تنطتتوي عليتته متتن (. أن هتتذه العوامتتل مجتمعتتة تتتنعكس علتتى الواقتتع الفلستت6443الهتتابط، 

ومتتتا ينطتتتوي عليهتتتا بشتتتكل والأستتتر  الاعتقتتتال ممارستتتات الاحتتتتلال المختلفتتتة بشتتتكل عتتتام وحتتتالات

ختتر، ولا توجتتد طريقتتة خص لآتختلتتف متتن شتتالأزمتتات  ردود أفعتتال النتتاس فتتي مواجهتتة ختتاص. إن  

علتتتق جميتتتع الأشتتتخاص فتتتي مواجهتتتة الأزمتتتات، فهتتتذه التتتردود تتأو  واحتتتدة مناستتتبة لجميتتتع الحتتتالات

بتجتتتارب الشتتتخص وقدراتتتته الكامنتتتة، وبالحتتتادث نفستتته، وبتتتالظروف والخصوصتتتيات التتتتي يمتتتر بهتتتا 

العوامتل ذات إلتى  ( وفيما يلي ستيتم التطترق ب6402الشخص والمنكوبو بالأزمة)وتد ومصطفى، 

المعاملتتتة مثتتتل، ، الأستتترى أُمهتتتات  لتتتدىالاجتمتتتاعي   الصتتتلة متتتع استتتتجابات وردود الفعتتتل والتكيتتتف

والرستتتتمي والتتتتتدخل الرستتتتمي   ، التتتتدعم غيتتتترمعوقتتتتات زيتتتتارة الأستتتترى  ، والأستتتترقتتتتال الاعت ظتتتتروفو 

 وعوامل ديموغرافية.الفع ال  الإصغاء المهني،
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 والأسرالاعتقال  المعاملة وظروفأولا: . 4.5.2

لاف متتن الفلستتطينيين بتتتهم ارتكتتاب جتترائم ضتتد الدولتتة، تتتتم الآالإستترائيلية  تحتجتتز الستتلطات       

احتجتتازهم فتتي إستترائيل فتتي ظتتروف  كتتون وغالبتتا متتا يالإستترائيلية  عستتكريةالمحتتاكم ال أمتتام محتتاكمتهم

نستتان، فهتتم يتعرضتتون لستتوء المعاملتتة بمتتا فتتي ذلتتك الحتتبس نتتاقض متتع القتتانون التتدولي وحقتتوق الإتت

الانفرادي وسوء المعاملة ويحرمون من أبسط الحقوق المنصوص عليها في اتفاقية جنيف الرابعتة. 

وأستتتر  يم إستتترائيل شتتتبكة واستتتعة متتتن المعتتتتقلات والستتتجون للتعامتتتل متتتع اعتقتتتالومتتتن أجتتتل ذلتتتك تقتتت

معظتتم أبنيتتة المعتتتقلات فتتي  ن  إستتاتها تجتتاه المعتقلتتين والأستترى، فتتالفلستتطينيين بمتتا يتمشتتى متتع سيا

قتد شتيدته الستلطات  ، والحديث متن هتذه المعتتقلات والستجون الانتداب البريطانيإلى  إسرائيل تعود

 .(6404؛ ذوقان، 0772ا، )ألأغالإسرائيلية

 ولية الأ الاعتقال  ظروف 4.4.5.2

ستترته ومنهتتا تبتتدأ مراحتتل أُ الأوليتتة الصتتدمة القاستتية للمعتقتتل ولأبنتتاء الاعتقتتال  تشتتكل ظتتروف      

الاعتقتتتال أثنتتتاء  ويعتتتيش الأستتتير الفلستتتطيني تجتتتارب قاستتتية .(6402)مؤسستتتة الضتتتمير،  المعانتتتاة

را فيتتته عتتن الانتهاكتتات لحقتتوق الأستتيرات والأستترى فتتتي والتحقيتتق، أصتتدرت مؤسستتة الضتتمير تقريتت

ستير ومعاملتة الجنتود الستيئة للأفتراد حيتث للأالاعتقتال  معانتاة ظهرتأو ( 2016) سجون الاحتلال

اعتقتالهم، يقتحمتون المنتازل بطريقتة مستيئة ستاعات الفجتر أثناء  يقومون بوسائل تعذيب مؤلمة جدا

وجتودهم بتالمنزل، وقتد يلجتأ الاحتتلال أثناء  الفعل للعائلة ورداتالنفسي   وفي الليل ما يزيد الضغط

واب العائلتتة والتتتحكم حتتدى زوايتتا المنتتزل واستتتجإالعائلتتة فتتي أفتتراد  تخريتتب ممتلكتتات المنتتزل وحتتبسل

 احب الجنتتود الكتتلاب بحيتتث تعبتتث فتتي محتويتتات المنتتزل، ممتتا يعطتتي شتتعور طن يصتتأفتتيهم ويمكتتن 

 حتتواجزأو  متتن منتتاطق حدوديتتةأو  ال الأفتتراد  متتن الشتتوارعستترة. وقتتد يتتتم اعتقتتفتتراد الأجتتدا لأ ئاستتي
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 . وقتتد يستتبب(6402والمحتتررين، الأستترى  هيئتتة شتتؤون ) وذلتتك بتتاختلاف الزمتتان والمكتتانإستترائيلي ة 

متتنهم، فالزوجتتة تشتتعر بفقتتدان أحتتد  ختتارج البيتتت صتتدمة للاستترة فتتي حتتال ستتماعها اعتقتتالالاعتقتتال 

أو  نته لا يتتم تبليتغ العائلتة بوجتودأ، وخصوصتا تقتالهمزوجها لحظتة ستماع خبتر اعأو ابنها  وخسارة

تواجتتده داختتل المعتقتتل، وتقتتوم ستتلطات أثنتتاء  ولتتى. وكتتذلكالأالاعتقتتال  مكتتان المعتقتتل فتتي فتتترات

أنته توجتد إلتى  . وتجدر الإشارةج مناطق السلطة الفلسطينيةخار إلى  الاحتلال غالبا بنقل المعتقلين

 0722المحتلتتتة منتتتذ العتتتام الفلستتتطيني ة  داختتتل الأراضتتتيي ة إستتترائيل خمستتتة مراكتتتز اعتقتتتال عستتتكرية

مركز اعتقال لاحتجاز الفلستطينيين، وأربعتة مراكتز  62وسجن عسكري واحد، من أصل ما يقارب 

(  ويعاني المعتقلتون 6402، مرافق التحقيق والسجون السرية )مؤسسة الضميرإلى  تحقيق إضافة

أحتوال هتذه المراكتز، ستواء متن حيتث الازدحتام الشتديد الفلسطينيون في مراكز التوقيف بسبب سوء 

وعتتدم فصتتل البتتالغين عتتن القاصتترين، متتن حيتتث ستتوء التجهيتتزات، خاصتتة أمتتاكن النتتوم والفتترال، 

 ينامون على فرال اسفنجية رقيقة.أو  حيث يفترل الموقوفين الأرض،

 سرى والأتعذيب والقيود على المعتقلين في تشريع الالإسرائيلية  السياسات. 2.4.5.2

الستتتتجن أبعتتتتاد  ( فتتتتي دراستتتتته حتتتتول6404، ولقتتتتد أشتتتتار جتتتتابر)عت إستتتترائيل التعتتتتذيبشتتتتر         

أربعتتة أبعتتاد؛ البعتتد الأول: الحرمتتان متتن العائلتتة واستتتلابها ومعاقبتتة الأستتير. البعتتد إلتتى  الإستترائيلي

لمكتان متن ختلال فهتو ا ،الثاني هو البعد الزماني أي العقوبة والزمن المتخيل لها، أمتا البعتد الثالتث

البنيتتتة الهندستتتية التتتتي تحمتتتل عوامتتتل الضتتتبط للفتتترد والجماعتتتة فتتتي آن واحتتتد وتتتتتيح الستتتيطرة علتتتى 

فهتتو الإجتتراءات والممارستتات العقابيتتة داختتل  ،المعتقلتتين فتتي الستتجون الإستترائيلية، وأمتتا البعتتد الرابتتع

لتتن وزيتتر أع 6408علتتى مستتتوى الفتترد والجماعتتة. وبمنتصتتف شتتهر حزيتتران الأستترى  الستتجن بحتتق

الأستتترى  ردان عتتتن لجنتتتة خاصتتة دورهتتتا تحديتتتد ظتتتروف إعتقتتتالأالأمتتن التتتداخلي الإستتترائيلي جلعتتتاد 
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 توصتيات تشتمل ستبل تضتييق الخنتاق علتىإلتى  الفلسطينيين القابعين فتي ستجون الاحتتلال لتصتل

الفلستتتطينيين لأدنتتتى حتتتد، وأقتتترت اللجنتتتة جملتتتة متتتن العقوبتتتات التتتتي بتتتدأت بتطبيقهتتتا فتتتي الأستتترى 

والمعتقلات بشكل عام، والتي تتمثتل بتقلتيص عتدد الزيتارات العائليتة للأسترى للحتد الأدنتى  السجون 

وإلغتتتاء الفصتتتل بتتتين أستتترى الفصتتتائل وتقلتتتيص المتتتواد الغذائيتتتة فتتتي الكانتينتتتا متتتن منتجتتتات اللحتتتوم 

والأسماك والفاكهتة والخضتار وإختلاء الغترف والأقستام متن أدوات المطتبظ ومصتادرتها ومتنعهم متن 

اتهم بأنفسهم وتحديد القنوات التلفزيونية التي يستمح لهتم متابعتهتا وتقلتيص عتددها وإلغتاء طهي وجب

بشتتكل انفتتترادي )أبتتو هتتتلال، الأستتترى  داختتتل المعتتتقلات والتعامتتتل متتعالأستترى  التعامتتل متتع ممثلتتتي

الإستترائيلية  الاعتقتتال تنتتتهج الستتجون ومراكتتز .(6408والمحتتررين، الأستترى  ؛ هيئتتة شتتؤون 6447

السجون البريطانيتة، تحتت حراستة مشتددة متن قبتل الأجهتزة الالكترونيتة الحديثتة، حيتث  -نفس نهج

يواجه المعتقلون والأسترى فتي كافتة الستجون والمعتتقلات شتروط حياتيتة قاستية وظتروف لا إنستانية 

 .(6400وأوضاع لا تطاق تتنافى وابسط الحقوق الإنسانية)أبو ريان، 

 الأبنية والغرف. 1.4.5.2

مركزا وتفتقر هذه الأبنية فتي  62المعروفة قرابة الإسرائيلية والأسر  الاعتقال عدد مراكزيبلغ      

جتدرانها متستخة، ورطوبتهتا عاليتة، و معظمها للشروط الإنسانية اللازمة؛ فالغرف صتغيرة ومكتظتة، 

ية فتتي تفتقتتر للتهويتتة الصتتحية وشتتبابيكها مغلقتتة بتتالواح حديديتتة، نقتتص كبيتتر فتتي الختتدمات الأساستت

ستتتتحمام. وفتتتي حتتتال تتتتوفر متتتراحيض وأمتتتاكن استتتتحمام وإمكانيتتتة غتتترف كتتتالمراحيض وأمتتتاكن الاال

باستتتخدام المتتراحيض فتتي أوقتتات محتتددة فقتتط )تقريتتر الأستترى  إدارة الستتجن قتتد تلتتزم فتتإناستتتخدامها 

جانتتتب ذلتتتك تنتشتتتر الحشتتترات والصراصتتتير إلتتتى  (6400وهبتتتة، ؛ 60/04/6442نتتتادي الأستتتير، 

 (.6402، وبين حاجياتهم وأماكن نومهم)مؤسسة الضميرالأسرى  ل غرفوالجرذان والعقارب داخ
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 الظروف الصحية والإهمال الطبي. 1.4.5.2

متتتن حتتتالات صتتتحية الإستتترائيلية  الفلستتتطينيون فتتتي المعتتتتقلات والستتتجون الأستتترى  يعتتتاني      

 والمحتررين،الأسترى  سيئة، بسبب الظروف الصعبة التي يعيشونها في المعتقلات)هيئة شؤون 

 ( ومنها:6408

سوء الطعام المقدم للأسرى، من حيث الكميتة والنتوع، وتنتوع الأغذيتة وعتدم مراعتاة نظافتته  .0

دختال إى هتاليهم تزويتدهم بالطعتام بستبب القيتود علتأ ونقص قيمته الغذائية. ويصتعب علتى 

تاحتتة الزيتتارة بشتتكل مرتتتب لتعقيتتد إجتتراءات الحصتتول علتتى تصتتاريح الزيتتارة إالطعتتام وعتتدم 

 (.6447ل، )أبو هلا

قلة النظافة: تقل النظافة في غرف المعتقلين والأسرى، ولا يسمح بإزالتة النفايتات بانتظتام،  .6

إلتى  ورفض إدارة السجون إحضار مبيدات حشرية، مما يزيد في انتشتارها وتأثيرهتا الستلبي

 جانب عدم السماح لهم بالاستحمام لفترات طويلة.

كبيتتتر فتتتي الألبستتتة والأغطيتتتة، وعتتتدم تتتتأمين هنتتتاك نقتتتص : التتتنقص فتتتي الألبستتتة والأغطيتتتة .3

 (. 6402، )مؤسسة الضمير ات العناية الشخصية والنظافة لهممستلزم

حتاجتهم متن النتوم لعتدم انتظتام سد   ن والأسرى من عدمو الحرمان من النوم: يعاني المعتقل .0

تقتتديم فرشتتات متستتخة أو  عتتدم تتتوفير فرشتتات،أو  النتتوم، وبستتبب ظتتروف الزنزانتتة القاستتية

نتته أازين ضتتيقة فتتي حتتالات العتتزل، كمتتا و مليئتتة بالرطوبتتة والعفتتن وبستتبب الستتجن فتتي زنتتو 

 (.6400غالبا ما يحرم المعتقل والأسير من النوم بسبب التحقيق المتواصل )وهبة، 

الحرمتتتان متتتن العتتتلاج والإهمتتتال الطبتتتي: يعتتتاني الأستتتير متتتن عتتتدم تلقتتتي العتتتلاج والإهمتتتال  .2

كتفاء بالمستكنات علتى الترغم متن جات للمرضى، بل الاالأدوية والعلاالطبي، وعدم توفير 
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 كبيتتترة متتتن المعتقلتتتين يعتتتانون متتتن إصتتتابات تعرضتتتوا لهتتتا ختتتلال عمليتتتة اعتتتدادأ هنتتتاك  ن  أ

 (.  ولا يتوفر ممترض6402، مزمنة حلت بهم )مؤسسة الضميرمن أمراض أو الاعتقال 

)وهبتتتتة،  رضبتتتتدور الممتتتتالأستتتترى أحتتتتد  متتتتا يقتتتتوم لا يحضتتتتر إلا نتتتتادرا أيضتتتتا، وغالبتتتتاأو 

العيون، قرحة المعدة والبواستير، عتدم انتظتام أمراض  مثل؛أمراض  (. وتنتشر عدة6400

المزمنتتة مثتتل، الستتكري، ارتفتتاع ضتتغط التتدم، الربتتو وامتتراض الأمتتراض  الجهتتاز الهضتتمي،

المشتتتكلات الجنستتتية وضتتتعف إلتتتى  مراض الخبيثتتتة إضتتتافةواحتمتتتالات الإصتتتابة بتتتالأالرئتتتة 

ويتمثتتتتل الإهمتتتتال الطبتتتتي، وستتتتوء  (6408والمحتتتتررين، رى الأستتتت هيئتتتتة شتتتتؤون )الخصتتتتوبة

 الرعاية الصحية؛ في النقص في كمية الدواء المقدم للأسترى وستوء نوعيتته وفتي كثيتر متن

تقدم الادوية المسكنة فقط بغض النظر عتن الحالتة الصتحية، المماطلتة فتي تقتديم الأحيان 

تقريتر صتادر ) ة للمستشتفياتالعلاج للأسرى المرضى، والتتأخير فتي نقتل الحتالات الطارئت

عيتادات أو  ، عدم وجود أطبتاء مقيمتين(6/04/6442الإنسان  عن منظمة أطباء لحقوق 

مركتتتز المعلومتتتات التتتوطني الفلستتتطيني،  ؛6400)وهبتتتة، متخصصتتتة فتتتي مراكتتتز الاعتقال

02/6/6442.) 

 العزل عن العالم الخارجي. 5.4.5.2

أم الأهتل  حتيطهم الختارجي، ستواءعتن مالأسترى  تدأب سلطات الستجون علتى عتزل      

ستره، وهتي تحترم أعتقال مستتمرا حتتى نهايتة ويبدأ ذلك من اللحظات الأولى للا المحامين،

عنتتد الانتقتتال متتن مركتتز تحقيتتق لآختتر، حيتتث أو الاعتقتتال  بتتلاغ أهلتته فتتورإالمعتقتتل متتن 

ق، وهتتي يحترم المعتقلتون متن زيتارة المحتامين لهتم والالتقتتاء بهتم، خاصتة ختلال فتترة التحقيت

ق خاصتتة والزيتتادة متتن شتتعوره بالوحتتدة والقلتتالنفستتي   أخطتتر مراحتتل الاعتقتتال، نظتترا للعتتزل

 (.6400)وهبة،  ممن يعتقلون للمرة الأولى



57 

 

 العزل الانفرادي

الفلستتطينيين تعتبتتر أقستتى الأستترى  سياستتة العتتزل التتتي تمارستتها إدارة الستتجون بحتتق      

فتترات طويلتة بشتكل منفترد داختل زنزانتة معتمتة، أنواع العقاب، حيث يتم احتجتاز المعتقتل ل

. ويتتم العتزل الإنفترادي إمتا بقترار وعقوبتة متن إدارة قذرة تفتقر لأدنى مقومات الحياة ضيقة

الأسترى  تحت ذرائع أمنية)هيئة شؤون الإسرائيلية  بناء على قرار من المخابراتأو  السجن

 (.6408والمحررين، 

 ئيليةأساليب التعذيب في السجون الإسرا

لقتتد دابتتت إستترائيل علتتى تشتتريع التعتتذيب فتتي مؤسستتاتها الأمنيتتة والقضتتائية ومنحتتته الغطتتاء       

القتتتانوني بمتتتا يتتتتيح لاجهزتهتتتا  الأمنيتتتة تطبيقتتته علتتتى المعتقلتتتين والأستتترى فتتتي المعتتتتقلات والستتتجون 

شتكلا  24متن أكثتر  ن أجهزة إسرائيل الأمنية قد ابتدعتأإلى  (6404الإسرائيلية. ويشير ذوقان )

الهتز و الشتبح، و الوضتع فتي الثلاجتة، و الفلسطينيين، منهتا: الضترب، الأسرى  جسديا ونفسيا لتعذيب

الضتغط علتى و العتزل، و الحرمتان متن الطعتام، و الحرمان متن النتوم، و الوقوف فترة طويلة، و العنيف، 

معتقتتل، الأمتتام  وتعتتذيبهمالأقتتارب  اعتقتتالو الضتترب علتتى الجتتروح، و تكستتير الضتتلوع، و الخصتتيتين، 

الضتترب علتتى المعتتدة وعلتتى متتؤخرة التترأس. وهتتذه و التكبيتتل علتتى شتتكل متتوزه، و البصتتق فتتي الوجتته، و 

وكثيتترا متتا تكتتون لهتتا مضتتاعفات علتتى المستتتوى الأستترى  قهريتتة علتتى االممارستتات تشتتكل ضتتغوط

ة جستدي  و ة عراض صتحي  أتتمثل بو والمعتقلين الأسرى  لدى والسلوكي   والانفعالي   ،، والنفسي  الجسدي  

 (.6447ة وتشتت فكري )أبو هلال، ونفسي  
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 الفلسطينيين الأسرى  معوقات زيارة. 6.4.5.2

 (& ,Tasca, Mulvey ريغوسورود تاسكا، موليفي دراسة نتائجأشارت  لقد       

(Rodriguez, 2016  من عي نة  سجين علىالذين لديهم الأسر  أفراد علىالأسر  حول تداعيات

وتبقى العلاقة الأسري ة  السجن يخل بالعلاقاتإلى أن   قابلات متعمقةفي مالأسر  أفراد من 26

والسجين تقتصر على الزيارة. وفي سياق عزل المعتقلين والأسرى عن محيطهم الأسرة  بين

تعيق من  اهم يفرضون قيودن  إى وأهاليهم، فالخارجي وتفعيل الضغوط على المعتقلين والأسر 

ح سلطات السجون الزيارة إلا لفئة قليلة من الأقرباء من الدرجة السماح للأهل بزيارتهم، ولا تسم

، ممن ، والجد، والجدة، والأبن والأبنةالأولى مثل الأب، والأم، والزوج، والزوجة، والأخ، والأخت

من العمر، وهذه الفئة المستثناة لا يمكنها الزيارة إلا بعد الحصول  02فوق أو  02هم دون ال 

الاحتلال بعد مشقات طويلة، وكانت هنالك فترات قد الغت سلطات  على تصاريح من سلطة

(، فمنذ اندلاع انتفاضة الأقصى فرضت 6400؛ وهبة، 6447الاحتلال الزيارة كليا)أبو هلال، 

ومنعت ذوي المعتقلين من الفلسطيني ة  الحصار على كافة مناطق السلطةالإسرائيلية  السلطات

 ربع سنوات، وساد حالة من القلق عندأبعض المناطق لمدة دة سنتين، وفي زيارة أبنائهم لم

المعتقلين، وعندما سمح بالزيارة من جديد تمت شروط تثقل على أبنائهن  علىالأسرى أُمهات 

فأصبحت رحلة الزيارة تستغرق ما يقارب العشرين ساعة من السفر والتنقل بين الأسرى  ذوي 

ائيلي، والإنتظار على باب السجن ساعات طويلة الحافلات وفقا لمسارات يحددها الجيش الإسر 

(،  0772نتظار بالعراء )الأغا، دخول السجن، والتفتيش المهين والاعلى الحواجز وعند 

وباتت الزيارة شاقة جدا على الأم، وقد  .(6442السجون ) قباجة، أمام  لإذلاللوالتعرض 

، وآخرون  مواسيا وقلقا على أولادها )تشعرها بالعجز والحزن الدائم والهواجس التي تساورها خوف

الُأم  وهذه الرحلة قد لا تنتهي طيلة حياة (Segal, 2018)وهذه رحلة مليئة بالمعاناة  ،(6447
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المؤبدين والمحكومين مدى الحياة، وتنتهي هذه أُمهات  لأنها مرتبطة بفترة الحكم كما هي لدى

دقيقة،  02ة ينتهي بلقاء لا يطول عن بوفاتها. كل مشاق هذه الرحلأو الُأم  الزيارة بعجز

يتواصلون مع الأسير من خلف ألواح زجاجية سميكة، ولا يسمعون صوته إلا من خلال هواتف 

نتائج دراسة إليه أشارت  (. تعزيزا لذلك ما6404موضوعة على جانبي اللوح الزجاجي )ذوقان، 

 من 34مكونة من عي نة  لىع سجناءحول الخبرات الصادمة لأقارب ال (Granja, 2016)رانجاغ

مع سلطات السجون تعتبر تحديا الأسرة  تواصلبأن   في بحث نوعي في البرتغال الأقارب 

صعبا. حيث يتفاقم قلق الأفراد عندما يشاهدون السجون باعتبارها أماكن خطيرة وعنيفة حيث 

ل سلطات السجن الترهيب خلال الزيارة من قبإلى  أحبائهم بشكل دائم في خطر ويتعرض الأهالي

جانب طريقة إلى  لإشعارهم بأنهم جزء من الذنب، مثل إجراءات التفتيش الجسدي قبل الزيارة

تعامل مراقبوا السجون من التفتيش الجزئي والمفصل في جو من عدم الثقة بين الزوار والعاملين 

ناة عندما علاقاتها مع السجين تقلل عنهم المعابأن   الأسر  في السجون ومع ذلك ترى هذه

إلى أنّ  (Light & Campbel, 2006)تشير دراسة لايت وكامبلحيث يقدمون لزيارتهم. 

وأن عدم  المتاحة من السجن.الات صال  الزيارات هي أفضل طريقة للتواصل لعدم توفر وسائل

 والعاملين في السجون. وتسبق هذه الرحلة الشاقةالأهل  تسهيل الزيارة قد يرفع درجة التوتر بين 

صعوبات متعددة في الحصول على التصاريح، ويشير تقرير للحركة العالمية للدفاع عن الأطفال 

الفلسطينيين لا يسمح لأهاليهم بزيارتهم لعدم الأسرى  من %34حوالي  ( أن  6442الأسرى)

ثلاثة أو  حصولهم على تصريح لأسباب أمنية، ويستغرق الحصول على تصريح ما بين شهر

 24المفعول لمدة ثلاثة شهور. ولا تتم الموافقة على الزيارة إلا بعد مرور  شهور ويكون ساري 

أسر  وتواجه .(6442كما أظهر تقريرا للحركة العالمية للدفاع عن الأطفال )الاعتقال  يوما على

لا  المعتقلين صعوبات بالغة في معرفة أماكن اعتقال أبنائهم حيث يوجد مئات المعتقلين الذين
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نكارها لمكان اعتقالهم وبالتالي لا يستطيعون القيام إخفاء إسرائيل و تقالهم، نتيجة لإيعرف مكان اع

الموت لا يستطعن الذهاب بسبب عدم  يصارعن  أُمهات  بزيارة ذويهم لسنين عديدة. لذلك تبدو

انهن السماح بالزيارة تارة وبسبب الإجراءات المعقدة تارة لأخرى. ما يشكل حلقة أخرى في حرم

نتائج دراسة كل من وهذا ما ينسجم مع المعتقلين من رؤيتهن.  نرة ذويهن وحرمان ذويهمن زيا

الأسرى أُمهات  حول ما يشغل (Giacaman & Johnson, 2013)جياسامان وجونسون 

ما بعد اتفاقية الفلسطيني ة  ما يشغلهن هو السجن الإسرائيلي والسياسةبأن   السياسيين الفلسطينين 

السجون داخل إسرائيل كمحنة تطارد الغربي ة إلى  الزيارة من الضفةمهات الأ أوسلو  فوصفت

ربيبا، بلسم، عمرو، وتهيمن على الحياة اليومية. ولقد خرجت دراسة نوعية لكل من صالح، 

 (Saleh, Rabaia, Balsam, Amrom Kassis, & Giacaman, 2019)قسيس وجياسمن

من عي نة  علىالإسرائيلية  في السجون الأسرى  ئهمالأطفال الفلسطينيين لآبا حول ظروف زيارة

طفلا من خلال مقابلة معمقة، بثلاث موضوعات رئيسية والتي تشمل تجارب الأطفال قبل  08

الزيارة، خلال الزيارة وبعد الزيارة، حيث كشفت الدراسة عن المشاعر والخبرات المؤلمة والأسى 

يارة وما بعدها جميعها يتخللها خبرات مؤلمة وشمل الز إلى  طول عملية التحضير للزيارة، فالذهاب

ذلال ار والإذلك مجموعة من الإجراءات والتدابير العقابية، عند نقاط التفتيش ومناطق الانتظ

ال، إلا ، ولكن على الرغم من عملية الزيارة الشاقة التي غالبا ما يكرهها الأطفوالمعاملة السيئة

لظروف تواجه بفعاليات وإجراءات رسمية وشعبية حقوقية وطنية كل تلك ا حبوا رؤية آبائهم.أأنهم 

 للتخفيف نوعا ما من حدتها وجورها وخطورتها البالغة علىالأسرى  وعالمية، ويشارك فيها

وعلى عائلاتهم، وكثيرا ما تثور الاحتجاجات والإضراب عن الطعام للحصول على بعض الأسرى 

حول  (Shwaikh, 2018)تشير دراسة شويكيحيث  (Nasser, 2013).الحقوق الإنسانية 

سرهم، بأنهم يمارسون أشكال الاحتجاج المختلفة ألسجناء الفلسطينيين لتحسين ظروف فعاليات ا
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وأساليب المقاومة لآحداث تغيرات في حياة السجناء وظروفهم وخلق فرص جديدة لهم، لرفع 

الأسرى  السياسة التي يتبعها ن  إف ن.مستوى الرعاية الصحية وتسهيل الزيارة والتواصل مع المحامي

معركة الحرية إضراب  وظروف زيارة أهلهم هي سياسة الإضرابات مثلأسرهم  لمواجهة ظروف

داخل سجون الاحتلال  6408في العام  يوما 00معاء الخالية الذي استمر والكرامة والا

والمحررين، الأسر  ن الإسرائيلي، وتزايدت حالات المضربين عن الطعام بشكل فردي )هيئة شؤو 

؛ 2002)حمدونه، عليهم وعلى صحتهم الأهل  (. رافقه حزن وقلق شديدين من قبل 6408

(Filc et al., 2014 لا  يتم تحسين ظروفهم نوعا ما لكن مصلحة السجون الأحيان  وفي بعض

 (.6448)تقرير منظمة الدفاع عن حقوق الإنسان،  تلتزم بتثبيت احترام مطالبهم

والأستر  الاعتقتال استعراضها لوصف ظتروفتم   بيات النظرية والدراسات التيل من الأنستد      

تحتتيط بهتتم ظتتروف قاستتية الأستترى بتتأن   والأستترى فتتي الستتجون الإستترائيلية، التتتي يعيشتتها المعتقلتتون 

لأهتتاليهم، وكتتذلك ظتتروف الأبنيتتة، الظتتروف لهم الأولتتى التتتي تشتتكل صتتدمة لهتتم و متتن لحظتتات اعتقتتا

ال الطبتتي، العتتزل عتتن العتتالم الختتارجي، والعتتزل الانفتترادي ومعوقتتات الزيتتارة التتتي الصتتحية، الإهمتت

تشتتكل معانتتاة لهتتم ولأستترهم وامهتتاتهم اللتتواتي يعتصتترن حزنتتا والمتتا لمتتا يحتتيط بأبنتتائهن متتن معانتتاة 

كلمتا أبنتائهن  لأسترالأمهتات  تكي تف وقهر. كل هذه الظروف تشكل معيقتات حقيقيتة لنمتو وتطتوير

إلتى  معوقات الزيارة. في الباب التتالي ستنتطرق جانب إلى  وكلما ساءت ظروفهسر الأ طال امتداد

المهنتتتي   والرستتتميالرستتتمي   غيتتترالاجتمتتتاعي   عوامتتتل اجتماعيتتتة رستتتمية وغيتتتر رستتتمية مثتتتل التتتدعم

 لأسر ابنائهن.الأمهات  تكي ف وارتباطه بمدى

 

 



62 

 

 الاجتماعي   الدعم ثانيا:. 2.5.2

 بالتتتدعمأيضتتتا تتتتأثر ت والاعتقرررال الأسرررر  مثرررل لارررالات ت الضتتتاغطةمتتتع الحتتتالاالتكي تتتف  ن  إ      

ة التتتي يعيشتتها الفتترد وظروفهتتا نتتصتتية بجوانبهتتا المختلفتتة وشتتدة المحالشخإلتتى  إضتتافةالاجتمتتاعي  

أو  علتتى مستتتوى المجتمتتع القريتتبأو  الممتتتدةأو  القاستتية، ستتواء كتتان علتتى مستتتوى العائلتتة النوويتتة

 (,Fiore, Beacker, & Coppel,1993; Moore & Ami الرستمي ة الاجتماعي تة المؤسستات

(2007-2008; Williamson, Knight, Lightman, & Hobbs, 1987 فيمتتا يلتتي .

الاجتمتاعي   وارتباطته بتالتكيفالاجتمتاعي   المتعلقة بالدعم النظرية والدراساتالأدبيات  سنستعرض

  بشكل خاص.الأسرى  مهاتأبشكل عام وبتكيف أهالي و 

 الدعم الاجتماعيارتباط التكيف الاجتماعي ب. 4.2.5.2

البداية الحقيقفية   (Social network)الاجتماعي ة  صطلاح شبكة العلاقاتالقد كان      

 والذي يطلق عليه البعض اسم الموارد (Social support)الاجتماعي   لظهور مصطلح الدعم

الاجتماعي   (. وتطور مفهوم الدعم6403الصفدي،  ؛0770)الشناوي وعبد الرحمن، الاجتماعي ة 

وقد اختلف الباحثون في تناولهم الدعم الاجتماعي، فاقترح  (Caplan, 1974)على يد كابلن  

وحدد مكوناته  (Social Provision)الاجتماعي ة  إصطلاح الامدادات (Weiss, 1974)ويس 

 ه مفهوم يشيرعلى أن  إليه  بعضبالود والاندماج والعطاء والقيمة والارتباط والتوجه، وقد نظر ال

بين الفرد والآخرين من ذوي الأهمية في حياته، وبذلك فهو الاجتماعي ة  طبيعة وبناء الروابطإلى 

وتكرار زيارة الأصدقاء ووجود الاجتماعي ة  يشمل العلاقات الزوجية والإسهام في التنظيمات

مصدرا مهما الاجتماعي ة  م الروابطالأبوين، إذ تعد كلها مصادر مساندة، وعليه يعد هذا مفهو 

 ؛6447وهي تقدم مساندة اجتماعية خلال فترات الشدائد والأزمات)سلطان، الاجتماعي   للدعم
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(Liberman, 1982. في ضوء عدد الاجتماعي   الدعمإلى  المنظور السوسيولوجي، ينظر فمن

حجم أو  للفردالاجتماعي   تكاملبمعنى درجة الالاجتماعي ة  وقوة علاقات الفرد بالآخرين في بيئته

للقرد بأنها قد ترفع من مستوى الصحة بتقديم أدوار ثابتة باعثة على الاجتماعي ة  وتركيب الشبكة

المكافأة، والإرتقاء بالسلوك الصحي، والإبقاء على أداء ثابت خلال فترات التغيير السريع )فايد، 

له أثر مخفف الاجتماعي   الدعمأن   إلى (0770(، كما يشير الشناوي وعبد الرحمن)6440

لنتائج الأحداث الضاغطة، فالأشخاص الذين يمرون بأحداث مؤلمة تتفاوت استجاباتهم السلبية 

مثل القلق والاكتئاب لتلك الأحداث تبعا لتوفير مثل هذه العلاقات الودودة والمساندة. فقد تكون 

عاطفية تقدم من خلال شبكة أو  تقويميةأو  معرفيةأو  سلوكيةأو  معنويةأو  المساندة مادية

التي يقيمها الفرد مع المحيطين به وهذه المساعدات تساعد في التمتع الاجتماعي ة  العلاقات

والدفء وتفاعل اجتماعي النفسي   وجسمية سليمة وتشعر الفرد بالحماية والأمننفسي ة  بصحة

نتائج إليه أشارت  ا لذلك ماتعزيز (. 6403يساعده في تجاوز صعاب محن الحياة)الصفدي، 

على الاجتماعي   حول أثر الدعم (Turner & Marino, 1994) ومارينو تورنيردراسة كل من 

يؤثر بطريقة مباشرة على سعادة الفرد عن طريق الاجتماعي   أن الدعم مستوى الضغوط، تبين

الآثار  ط مخفف منكمتغير وسيأو  الدور المهم الذي يلعبه حينما يكون مستوى الضغوط مرتفعا

 (Bowlby, 1980)(. ويرى بولبي 6442السلبية الناتجة عن ارتفاع مستوى الضغط )دياب، 

يزيد من قدرة الفرد على المقاومة والتغلب على الاحباطات وتجعله قادرا الاجتماعي   أن الدعم

من ي  الاجتماع دعمأن مفهوم ال (Weiss, 1979)ويس  يرى جيدة. و  قةمشاكله بطريحل   على

 دعمال والإصابة بالمرض، على أساس أن  النفسي ة  كونه متغيرا ملطفا للعلاقة بين المشقة

رتبط بصورة سلبية بالمرض، فكلما تلقى الشخص الدعم الانفعالي والوجداني يالاجتماعي  

تبعا لذلك نسبة إصابته بالمرض. قل   أسرته وأصدقائه وزملاء العملأفراد  والتقديري من جانب
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هناك مجموعة من المواقف في حياة الأفراد يلعب  أن   (Lieberman, 1982)رى ليبرمان وي

فيها دورا هاما، ومن هذه المواقف الوقاية من الاكتئاب في حالة الأحداث الاجتماعي   الدعم

المؤلمة والتخفيف من الاحزان والأعراض الجسمية التي تنتج عن التعطل عن العمل، وتخفيف 

 (,Cutrona & Russellكل من كترونا وروسيل  نتائج دراسة وهذا ما ينسجم معآثار الأسى. 

وتقوي تقدير النفسي ة  تخفف من وقع الضغوطالاجتماعي ة  المساندةإلى أن   أشارت التي 1987)

والجسمية وتزيد النفسي ة  كتئاب وتؤثر على الصحةالفرد وتخفف من أعراض القلق والا الذات لدى

ضا عن ذاته وعن حياته وتزيد من الجوانب الإيجابية مما يسهم  في التوافق من الشعور بالر 

، وهي أيضا تزيد من الارتباط بمصادر المشكلاتحل   وتساعد على الإيجابي والنمو الشخصي

الخاصة بهم التي تتمثل في الزوجة والزوج والأبناء والأقارب والجيران الاجتماعي ة  شبكة المساندة

 .(House, 1981؛ 6442ب، والأصدقاء )ديا

 العاطفي   الإجتماعي الدعم 

بشكل خاص عند التعامل مع المشاعر الصعبة، عدا المشورة  امفيدالعاطفي   يعتبر الدعم        

الجودة  اويعتبر الدعم ذ (Reblin & Uchino, 2008)الاجتماعي ة  والمعلومات ودعم الشبكات

 (High & Solomon, 2014)المتمركز حول الشخص العالية في التفاعلات الداعمة هو الدعم

العاطفي   وعلى الدعم (High & Steuber, 2014)حيث يتم التبليغ بتحسن الشعور بعد تلقيه 

إلى الاستماع  ن يحقق هدفين )أ( الاستجابة لشخص حزين من خلالأالمتمركز حول الشخص 

عواطف السلبية التي يعاني التعبير عن التعاطف تجاه الشخص. )ب( تسهيل التخفيف من ال

. هناك ثلاث رسائل (Bodie, Cyr, Pence, Rold, & Honeycutt, 2012)منها الشخص 

 (& , Jones, Bodieجونز، بودي وها يس تصنيفها على يدتم   داعمة بمستويات مختلفة كما

(Hughes, 2016: 
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رب عتتتأ ول الشتتتخص تقلتتتل متتتن المشتتتاعر التتتتي رستتتائل ذات مستتتتوى متتتنخفض: متمركتتتزة حتتت .0

 عنها الشخص بالضيق وما هو شعوره نحوها.

رستتائل ذات مستتتوى معتتتدل: تعتتترف ضتتمنيا بالتجربتتة العاطفيتتة للشتتخص متتن ختتلال تقتتديم  .6

 التعازي له والتعاطف معه وصرف الانتباه بعيدا عن الحدث الضاغط.

: تتعرف بصراحة على العواطف وتشجيع الشخص التعبيتر عنهتا رسائل ذات مستوى عال   .3

متتا يعمتل علتتى تستهيل تنظتتيم مشتاعر الانزعتتاج التتي يعتتاني منهتا متلقتتي التتدعم،  بصتراحة،

عطائهتتا إ عتتن استتتراتيجية لتنظتتيم المشتتاعر و  وتستتمى ختتلاف ذلتتك إعتتادة تقيتتيم، وهتتي عبتتارة

 نتتائجإليته أشتارت  تعزيتزا لتذلك متا. (Gross, 2015)يجابيتةإأكثر  مختلفاأو  معنى جديدا

 رنتتامج ارشتتادي عقلانتتي انفعتتالي لخفتتض الضتتغوط( حتتول فاعليتتة ب6403دراستتة الصتتاوي)

 والأفكتتار اللاعقلانيتتة وتحستتين مستتتوى الرضتتا عتتن الحيتتاة لطالبتتات جامعتتة تبتتوكالنفستتي ة 

وتشتير دراستة  .لدى الطالباتالاجتماعي ة  بالمساندةالاجتماعي  النفسي   ارتباط التوافقإلى 

حتتول الخبتترات   (Najib et al., 2015)نجيتتب، بنتتات، رديتتدا، فلابتتوم ورابتتيكتتل متتن 

مشاركة من ضواحي القتدس  04قوامها عي نة  الفلسطينيين علىالأسرى  الصادمة لأمهات

بالدعم الاجتماعي، حيث يعتمتد الأمهات  العيزرية وأبو ديس على ارتباط ردود الفعل لدى

بوية في عائلة ممتدة ويعتنتون ببعضتهم التبعض الفلسطيني على علاقة القرابة الأ المجتمع

ختتتوة والأختتتوات وبعتتتض العمتتتات والأعمتتتام والأم ، والإالأب  ي أوقتتتات الحاجتتتة، فيشتتتاركفتتت

وستتتلط  وأبنتتتاء العتتتم فتتتي هتتتذا الأمتتتر. ممتتتا يقلتتتل مستتتتوى التجتتتارب المؤلمتتتة بتتتين الأمهتتتات. 

 التتذي تقدمتتهالاجتمتتاعي   الضتتوء فتتي دراستتته حتتول التتدعم (Loureiro, 2010)لتتوريرو 

    افرادها. أحد  عند سجنالأسرة ف تكي   ه مؤشر إيجابي فين  أعلى الأسرة 
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 مصادر تقديم الدعم  1.5.2

وفاعليتتتتته كوستتتتيط بتتتتين  ، أشتتتتكاله، وظائفتتتتهالتتتتدعم الاجتمتتتتاعي  استعرضتتتتنا مفهتتتتوم بعتتتتد أن         

مصتتتتادره إلتتتتى  لا بتتتتد متتتتن التطتتتترق التكي تتتتف الاجتمتتتتاعي   الحتتتتالات الضتتتتاغطة وردود الفعتتتتل ومتتتتدى

هنتتتاك مصتتتدرين بتتتأن   ات النظريتتتة والدراستتتات يتضتتتح ومستتتتوياته، فمتتتن ختتتلال استعراضتتتنا للأدبيتتت

 والتدعمالرستمي   غيترالاجتمتاعي   ولكتل مصتدر خصائصته وهتي التدعمالاجتماعي   أساسيين للدعم

 :الرسمي  الاجتماعي  

 غير الرسميالاجتماعي   الدعم

أي  منالأسرى أسر  هو التدخل الاول الذي تتلقاهالرسمي   غيرالاجتماعي   يعتبر الدعم      

بيت إلى  ول من يتوافدون أصهار وهم الأقارب والجيران والأ طرف خارجي كون هذه الدائرة تضم

المعتقل مواسين ومشاركين وداعمين، ورغم تفكك العائلة الموسعة الا انه لا زال لها دورا مركزيا 

عية في موضوع تقديم الدعم لعائلات المعتقلين من الاقارب. وهناك عرف اجتماعي وقيم مجتم

 ،كيفوركيانللدعم الاجتماعي)أبو بكر،  داخل المجتمع العربي تؤكد وتثبت وجود آليات وشبكات

عنصر إلى أن   (6402دراسة دراغمة)إليه  تعزيزا لذلك ما تشير (.6440 عويضة وضبيط،

والأسيرات يخلق الأسرى  التحدي والصمود والقوة والتماسك والمساندة والتعاضد من قبل أهالي

الأسيرة يخفف من حجم أسرة  المجتمع تجاهأفراد  من التأييد والمؤازرة والتعاطف من قبلنوعا 

ولكن هذا الدور الأسيرات. وأسر  ة لدى عائلاتجتماعي  ة والاوالجسدي  النفسي ة  الضغوطات والآثار

لثلاثينات للقرن العشرين والحضاري منذ االاجتماعي   تغير من حيث مدة الدعم بسبب التطور

أسابيع في إلى  د تمتدن، فبعد أن كانت العائلة الممتدة تقدم الدعم لفترات طويلة قتى الآوح

 أصبح متوسط الوقت للدعمإلى أن   أخذت الفترة تتقلص. (Claman, 1972)الثلاثينات
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وقليلا  (Jacobs, Bruce, & Kim, 1997). سبوعالا يتعدى أمن العائلة الممتدة الاجتماعي  

إلى  مس الحاجةأللدعم الذين يكونون في الأهل  بالمقارنة مع متطلبات لدعم ما يستمر هذا ا

 والتي يوجد لها تأثير حاسم علىالاجتماعي   بدوره على مدة الدعم ؤثروهذا ي طول.أفترات 

 والفترة الزمنية اللازمة للتكيف معالاجتماعي   بين مدة الدعمعكسي ة  حيث توجد علاقةالتكي ف 

 ر، فكلما قلت المدة الزمنية لمجموعات الدعم، كلما طالت الفترة اللازمة لتكيف والأسالاعتقال 

سر، وكلما زادت مدة الدعم الإجتماعي، قلت الفترة الزمنية اللازمة لأ  واالاعتقال  معالأهل 

إلا  (Smith, Harbour, McMenamin, & Blalock, 1985)أسرعالتكي ف  للتكيف وكان

لدى شرائح المجتمع الفلسطيني المختلفة في ظل شح الموارد لا يتيح دائما  الإمكانات المتوفرةأن  

فترات أطول، فيقدم الدعم إلى  شرائح من هذا المجتمع لتقديم الدعم الكافي والممتدأمام  الفرصة

ومع التكي ف الاجتماعي   حداثأسهاماته متواضعة في إقط ما قد يقلل من فاعليته وتبقى اليسير ف

جانب ذلك فإن إلى  (.ب6402)وتد ومصطفى،  الحد الأدنىي فالتكي ف  قد يحققه ن  إذلك ف

بشكل عام والأم الأسرة  الدعم الشعبي الذي يعرف ارتفاعات وانخفاضات قد يكون مطلوب لدعم

 الرسمي.المهني   بشكل خاص إلا أنه لا يغني عن الدعم

 المهني  الرسمي   الاجتماعي   الدعم

 هتم العوامتل المطلوبتة لتدعم عتائلاتأ يامنتا متن أفي المهني  الرسمي   جتماعي  الا يعتبر الدعم      

وضتتمن الاجتمتتاعي   قستتام الرفتتاهأوالمتتادي متتن قبتتل دوائتتر حكومي تتة و  لتقتتديم التتدعم المعنتتوي الأستترى 

 برامج خاصة.

: مثتتل مخصصتتات دعتتم متتادي للأستترى وعتتائلاتهم متتن مخصصتتات شتتكال التتدعم المتتادي الرستتمي  أ

 ك.وسكن وغير ذل
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دعتتتتم معنتتتتوي وختتتتدمات استشتتتتاره  : تقتتتتديم ختتتتدماتالمهنتتتتي  الرستتتتمي   المعنتتتتوي  التتتتتدخل شتتتتكال دعتتتتمأ

المطلتتتوب كتتتون مؤسستتتات المهنتتتي   . قتتتد لا تفتتتي بالتتتدعم والتتتتدخلمتواضتتتعة ومشتتتاريع تاهيتتتل مهنيتتتة

د كتي تكتون كفيلته اعتدإ تطتوير و إلتى  في كون الإنشاء والتطتوير وتحتتاجالفلسطيني ة  التدخل المهنية

يم التتتدخل المناستتب لمواجهتتة الضتتغوطات والأزمتتات والمحتتن المستعصتتية والتتتي هتتي متتن نتتوع بتقتتد

العراقيتتل التتتي بعتتد التكي تتف  عتتدم تمكينهتتا متتن أداء المهتتارات اللآزمتتة لتحقيتتقإلتتى  ختتاص. إضتتافة

تطتور هتذه الختدمات واستتقرارها، متن إعاقتة تمويلهتا والتحتريض أمتام الإسترائيلية  تضعها السياستات

لخيتتر دليتتل علتتى المتتس بالقتتدرات الناميتتة  عراقيتتلمتتن  ونتتروامنظمتتة الأ فتتان متتا تعرضتتت لتتهعليهتتا، 

 الداعمة للفلسطينيين.الرسمي ة  للمؤسسات

   والمنظمات المانحةالفلسطيني ة  الخدمات المقدمة من قبل السلطة الوطنية

لتقتتتديم التتتدعم  الأستتترى أستتتر  متتتن بتتتين العوامتتتل المطلوبتتتة لتتتدعمالمهنتتتي  الرستتتمي   يعتبتتتر التتتدعم    

ة، والصتتلابة ة، والصتتحة النفستتي  فتتي الشتتؤون الاجتماعي تتحكومي تتة  المعنتتوي والمتتادي متتن قبتتل دوائتتر

 الختتتتدمات التتتتتي تقتتتتدم متتتتن قبتتتتل الستتتتلطة الوطنيتتتتة وضتتتتمن بتتتترامج خاصتتتتة. إن  النفستتتتي ة  والحصتتتتانة

 التتتتدخلإلتتتى الأستتتر  والتنستتتيقية فتتتي حتتتين تتتتزداد حاجتتتاتلا تتعتتتدى الختتتدمات الماديتتتة الفلستتتطيني ة 

إلتى  إضتافةالمهنتي   لحتاجتهم فتي التدعم المعنتوي الأهتل  ، وهذا ما ينتج عن إدراك الرسمي  المهني  

نتتتتتتتائج دراستتتتتتة كتتتتتتل متتتتتتن جياستتتتتتامان وجونستتتتتتون  وهتتتتتتذا ينستتتتتتجم متتتتتتعالتتتتتتدعم المتتتتتتادي والختتتتتتدماتي، 

(Giacaman & Johnson, 2013) السياستتيين الفلستتطينين الأستترى أُمهتتات  حتتول متتا يشتتغل 

لتنهج ابتأن   واتتب للستجناء السياستيين، ووصتفت توفر المحامين ور الفلسطيني ة  الوطنيةالسلطة بأن  

ه يتمحتور لأن تأبنتائهن أستر  حتديات المختلفتة المترتبتة عتنو  حتول التءالوظيفي بالنسبة لهم ولا شتي

تقتتتاوم تتتتدخل الأستتترى أستتتر  ه فتتتي المقابتتتل هنتتتاك بعتتتضإلا أن تتت حتتتول التتتدعم المتتتادي غيتتتر الكتتتافي.

الإستتتترائيلية  الاعتقتتتتال ( حتتتتول سياستتتتة6406دراستتتتة حستتتتن) فيهتتتتا حيتتتتث تشتتتتير نتتتتتائجالمؤسستتتتات 



69 

 

المعتقلتتين بقطتتاع غتتزة بتتين الفتتترة متتا بتتين الأعتتوام أستتر  والاقتصتتادية علتتىالاجتماعي تتة  وانعكاستتاتها

التماستتتك إلتتتى  المعتقتتتل تميتتتلأستتترة إلتتتى أن  أستتتير  أستتترة 002قوامهتتتا عي نتتتة  علتتتى 6444-6400

 فض كافة التدخلات الخارجية في شؤونها الداخلية. والتعاون والمحبة وتر 

المهنتتتتتي   علتتتتتى تقبتتتتتل التتتتتتدخلالأستتتتترى أستتتتتر  حجتتتتتامإأو  قتتتتتدامبغتتتتتض النظتتتتتر عتتتتتن متتتتتدى إ       

قليتتتتتتتتل جتتتتتتتدا علتتتتتتتتى مستتتتتتتتوى التتتتتتتتتدخل الشتتتتتتتامل، الفتتتتتتتتردي المهنتتتتتتتي   التتتتتتتتتدخل ن  أيبتتتتتتتدو الرستتتتتتتمي، 

 هتتتتتتا لا ترقتتتتتتىفرة بأن  والمتتتتتتوارد المتتتتتتتو الاجتماعي تتتتتتة  الجمتتتتتتاعي والمجتمعتتتتتتي بحيتتتتتتث تقتتتتتتدر الختتتتتتدمات

الحتتتتتتد المطلتتتتتتوب نتيجتتتتتتة لتقتتتتتتدير التحتتتتتتديات والضتتتتتتغوط والأزمتتتتتتات والمحتتتتتتن التتتتتتتي تواجههتتتتتتا إلتتتتتتى 

التتتتتتتتي تتحمتتتتتتتل الُأم  وتحديتتتتتتتدا تكي تتتتتتتف استتتتتتتتراتيجياتالأستتتتتتترة  وتستتتتتتتتدعي متتتتتتتنالأستتتتتتترى  عتتتتتتتائلات

وهتتتتتتذا يعنتتتتتتي المزيتتتتتتد متتتتتتن المعانتتتتتتاة وعتتتتتتدم  الأستتتتتترة  علتتتتتتىالأستتتتتتر  وتعقيتتتتتتداتالنفستتتتتتي ة  الأعبتتتتتتاء

 المحتتتتدودة والمنهكتتتتة الشتتتتعبيةالاجتماعي تتتتة  للمستتتتاندة الأثتتتتر القليتتتتلورغتتتتم متتتتا يبتتتتدو متتتتن . التكيتتتتف

 لخدمتتتتتتتتةل فعتتتتتتتتال دورو المهنتتتتتتتتي   للتتتتتتتتتدخلالُأم  جتتتتتتتتةحاإلا أن   والأمالأستتتتتتتترة  متتتتتتتتن رفتتتتتتتتع معنويتتتتتتتتات

لتتتتتو فتتتتتي و المهنتتتتتي   المطلتتتتتوب وعنتتتتتدما يتتتتتتوفر التتتتتدعمالمهنتتتتتي   المستتتتتتوى إلتتتتتى  يرقتتتتتىالاجتماعي تتتتتة 

 لتتتته خاصتتتتة باهتتتتالي المعتقلتتتتين فانتتتته يلمتتتتس لتتتتبعض الجمعيتتتتات ريعحتتتتده الأدنتتتتى متتتتن ختتتتلال مشتتتتا

 .و بشتتتتتكل بطتتتتتيءالواقتتتتتع، المواجهتتتتتة والتكيتتتتتف ولتتتتتإدراك  رفتتتتتع قتتتتتدرة الأهتتتتتالي علتتتتتى دور متتتتتا فتتتتتي

أُمهتتتتتات  وهتتتتذا متتتتتا لمستتتتتته الباحثتتتتة ضتتتتتمن الجلستتتتتات الفرديتتتتة والجماعيتتتتتة التتتتتتي شتتتتاركت بهتتتتتا متتتتتع

 بعتتتتتض المشتتتتتاريع لعتتتتتدد متتتتتن متتتتتن ختتتتتلال بتتتتترامج تتتتتتدخل مهنيتتتتتة محتتتتتدودة قامتتتتتت عليهتتتتتاالأستتتتترى 

بتتتتتتين الأمهتتتتتتات  بجلستتتتتتات محتتتتتتدودة  قتتتتتتد تحظتتتتتتى بهتتتتتتاالإصتتتتتتغاء  عنتتتتتتد تفعيتتتتتتل مهتتتتتتارةالأمهتتتتتتات 

إلتتتتتى  دب النظتتتتتري والدراستتتتتات التتتتتتي تطرقتتتتتتالأإلتتتتتى  . فيمتتتتتا يلتتتتتي ستتتتتنتطرق يزيتتتتتد قلتتتتتيلاأو  جلستتتتتة

تتتتال  الإصتتتتغاء لتتتتى مهتتتتارةبشتتتتكل عتتتتام وإالاجتماعي تتتتة  مهتتتتارات الخدمتتتتة  بشتتتتكل ختتتتاص ومتتتتدىالفع 

الأستتتترى  مهتتتتاتبشتتتتكل عتتتتام وأالأستتتترى أستتتتر  المتوقعتتتتة متتتتن تفعيلهتتتتا فتتتتي التتتتتدخل لتتتتدى الاستتتتتفادة
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فتتتتتتتي الات صتتتتتتتال  بشتتتتتتتكل ختتتتتتتاص. كونهتتتتتتتا المهتتتتتتتارة الرئيستتتتتتتية التتتتتتتتي تتتتتتتتتيح تفعيتتتتتتتل بتتتتتتتاقي مهتتتتتتتارات

   الأمهات.لدى تكي ف  وقد يتنبأ تفعيلها برفع مستوى الاجتماعي ة  الخدمة

 الخدماااااااةبالمهناااااااي   لإصاااااااغاءا دور مهاااااااارةو المهناااااااي   التااااااادخل. البااااااااب الساااااااادس: 6.2

 التكي ف الاجتماعي   تحقيقفي الاجتماعي ة 

الاجتماعي   تحديد قائمة لمهارات العملالاجتماعي   حاول عدد من الأكاديميين في العمل     

ترافيك طورت ، (Doel, 2012; McCafferty, 2017; Thompson, 2015b)مثل 

(Trevithick,2012)  ا تومبسون بينم ،مهارة 84قائمة من(Thompson, 2015a)  قسم

 Personal –الفعالية الشخصية مهارات . 0 مجموعات: 3إلى الاجتماعي ة  مهارات الخدمة

effectiveness 6 . مهارات التفاعل– Interaction skills 3 . مهارات التدخل– 

Intervention skills.  كما وتطرق دويل(Doel, 2012)  التي ي  الاجتماع مهارات العملإلى

، هاوكنس، لوغتون ومحددة له، كما وصنف كلايكالاجتماعي   يتميز بها العمل

الاجتماعي   مهارات العمل(  (Cleak,Hawkins, Laughton, & Williams, 2015ووليام

 Social workers Registrationالنيوزيلنديالاجتماعي   جلس العملمجالات. وحدد م 2إلى 

(Board,2016b هي الاجتماعي   التي يجب ان تدرس لطلبة العملالاجتماعي   لمهارات العم

تقديم المشورة، و تصال، الاو التعاون، و الدعاوي القضائية، و الوساطة، و مهارة تضم: المناصرة،  60

التفاوض، و المقابلة، و التقدير، و التقييم، و المشاركة المجتمعية، و التفكير النقدي، الكفاءة الثقافية، و 

الممارسة العاكسة، و الإحالة، و حف  السجلات، و إدارة المشاريع، و المشاكل، حل و الشبكات، و 

 (,Ballantyne, Beddoeالفريقالعمل بروح و التسهيل، العلاقات الشخصية، و الوعي الذاتي، 

(Hay, Maidment, Walker, & Ngan, 2016 . كما ويصنف هاي، دال ويونغHay,) 
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(Dale, & Yeung, 2016   مهارات وهي: معرفة  04إلى الاجتماعي   عاملعداد الإ مهارات

المهارات الشفوية و القدرة على العمل بشكل مستقل، و والممارسة، الاجتماعي   نظرية العمل

القدرة على بناء علاقة فعالة مع المنتفعين، و التفاهم وتطبيق السلوك الأخلاقي، و والكتابية الفعالة، 

ء، الالتزام بممارسة ثنائية الثقافة، التصرف بطريقة القدرة على بناء علاقات فعالة مع الزملا

في  ان يكون سباقأبشكل فعال من الاشراف، و الاستفادة  على اأن يكون قادر و مهنية ومناسبة، 

حيث المهني   التي تقوم عليها عملية التدخلالات صال  وهناك مهارات معالجة الأنظمة التنظيمية.

من الاجتماعي ة  المستخدمة في الخدمةالات صال  ات( عدد من مهار 6407يستعرض إبراهيم )

مهارة ، مهارة التعاطف، مهارة عكس المشاعر، مهارة الاصغاء، مهارة السلوك غير اللفظي بينها:

 الإصغاء يشكل. مهارة التغذية الراجعة، مهارة الاستيضاح، مهارة المواجهة، عكس المحتوى 

الرئيسية في تفعيل جميع المهارات حيث لا يمكن عند ممارسة هذه المهارات المهارة الفع ال 

ممارسة أي مهارة منها دون تفعيل مهارة الاصغاء، فممارسة السلوك غير اللفظي، عكس 

المشاعر، التعاطف، عكس المحتوى، المواجهة، الاستيضاح والتغذية الراجعة لا يمكن اتاحتها 

 (,Cormier & Cormier, 1985; Shrivastavaالإصغاء وتفعيلها دون استخدام مهارة

المهارات التي يتيح تطبيقها فاعلية المهارات الأخرى والتعامل مع أحد  كونها.  2014)

المشكلات العالقة والمشاعر السلبية وقد تتيح الانفراج، والتنفيس والتعامل بموضوعية مع الواقع 

 (;Dupre et al., 2014النفسي ة  وزيادة الصلابةالتكي ف الاجتماعي   وتقلل التوتر وتزيد

(Napoli & Bonifas, 2011 . من الشعور الأسرى أُمهات  قد ينسجم مع احتياجاتما وهذا

 وتعزيزا لأهمية التدخل بالاصغاء. في مشاكلهن وتحدياتهنالمهني   والتدخل جانبهنإلى  بالوقوف

ول العلاقة ح(Ames et al., 2012)دراسة كل من أمس، مايسن وبروكنير تاتي نتائج الفع ال 

الفع ال الاستماع  حظوظ المنتفعين فيإلى أن   وتشيروالتفاعلات الشخصية، الفع ال الاستماع  بين
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قد يزيده قوة، وقدرة على السيطرة والتحمل والتوافق والمواجهة مع التحديات. وهذا ما قد يمكن أن 

بما يتوفر  بعضهن ظىالتي تح الفلسطينيين السجناءأُمهات  نلمسه  ولو في الحد الأدنى لدى

 (& Napoliالمهني   الجلساتالقليلة وغير الكافية عندما تشارك في الإصغاء  لهن من فرص

(Bonifas, 2011 الذي يشمل تطبيق مهارات الخدمةالمهني   التدخلبأن   يستدل من ذلك 

على مستوى  مخفف بشكل خاص قد تكون ذات اثرالإصغاء  بشكل عام ومهارةالاجتماعي ة 

ومدى تكيفها فيما لو يتم تطبق مهارات التدخل عليها بمستوى مهني رفيع  الأمهات  وطاتضغ

نشاء والتطور والنمو والتي في طور الإهي وليس كما هو الحال في منظومة الخدمات التي 

تعاني من العراقيل المختلفة في ظل الاحتلال. لذلك سنقوم فيما يلي باستعراض الادب النظري 

الأسرى أسر  لدىالفع ال  بالاصغاءالتكي ف الاجتماعي   تكوين رأي علمي حول ارتباطوالدراسات ل

 .منه في المجتمع الفلسطينيالاستفادة  توقعاتمهاتهم بشكل خاص و بشكل عام وأ

 سرى المعتقلين والأأ مهات  لدىالاجتماعي   والتكيفالمهني الفع ال  صغاءالإ. 4.6.2

 موعة متنوعة من التخصصاتتواصل مهمة في مج هو مهارةالفع ال  الإصغاء      

ويمكن ان تمارس في مجالات الإدارة   (Topornycky & Golparian, 2016)والمهن

والعمل  (Bryaint, 2009)ة مثل التمريضة وبحثي  ة علاجي  والقيادة وفي مجالات مهني  

 (,Rogers  & Welchوبناء العلاقاتالنفسي   الاجتماعي، الإدارة العامة، المبيعات والعلاج

ومفهومه الفع ال  بالاصغاءالنظرية والدراسات المتعلقة الأدبيات  بداية سيتم استعراض. 2009)

وتكوين رأي الاجتماعي   فمدى علاقته بالتكي  إلى  ومن ثم سنتطرق الاستماع  واختلافه عن

 سرى. الأأُمهات  المتوقعة منه في تكييفالاستفادة  علمي حول مدى

 



73 

 

 صغاء الفعالوالإستماع الا

إلا أن   للتواصل بينه وبين المحيطينالإنسان  الحواس التي يتمتع بهاأحد الاستماع  يشكل       

وإنشاء العلاقة معهم والحفاظ على  ،لآخرين أكثرايكسبه القدرة على التفاعل مع الإصغاء 

كيف الشخصي والت ويسهل التفاعل معهم والتوافق ،لأشخاصالعلاقات الإيجابية وتعزيزها بين ا

النواتية وسواء مع غيرهم من الأسرة  ن داخلين المهميلآخر اوالاجتماعي، سواء مع 

( في 0677، ص6448عرف عمر). ( (Duncan et al., 2009; Jones, 2011المحيطين

 إليه، أصغىالاستماع  وأنصت، أمال راسه واهتم وأحسنالإصغاء  معجم اللغة العربية المعاصرة

( بين السماع والاستماع 6402ويفرق محمد) .وبأذنه، أمالهما، مصغي بانتباهوبرأسه إليه 

( السماع و السماع هو عبارة عن سماع الأذن 674 ه، ص 0032والإنصات. ويعرف شعيب)

تعمق واستجابةو بينما يعرف أو  تراكيب دون تأملأو  لذبذبات صوتية تكون مفردات

ي إيجابي مقصود يقتضي التركيز والانتباه و نشاط عقلالاستماع  (682 ، ص6404هيكل)

أو  ( الإنصات688 ، ص6404يعرف هيكل)و لمسموعة وفهم المقصود منهاو لإدراك الرسالة ا

محتوى الكلمات ولكنه محاولة لفهم ما إلى الاستماع  نه و ليس مجردأعلى الإصغاء  بمعنى آخر

لتي يعبر عنها المتحدث ومعرفة رؤية الأفكار اأو  الصحةإلى  وراء تلك الكلمات فهما أقرب

 اتجاهاته من وجهة نظره هو، كما أنه يعني الإحساس بما يريده المتحدثو 

فااي حااالات الضااغوط التكي ااف  لإحاادا المهنااي   فااي تعزيااز فعاليااة التاادخلالفع ااال  الإصااغاء أهمياة

 والأزمات

ى الأصوات هو التعرف علعلى أن  الفع ال  الإصغاء (204 ، ص6444يعرف مدكور )       

الإنصات هو تركيز  والفهم والتحليل والتفسير، والتطبيق، والتقدير والتقويم للمادة المسموعة، فإن  
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  من أجل تحقيق هدف معينو وتشير كل من كاسبيرز وستاسينسكاالإنسان  نتباه بسمعالا

(Caspersz  & Stasinka, 2015)    كون السمع هو عمليةالإصغاء  السمع يختلف عنبأن 

 (Low & Sonntagتتطلب منا أن نكون منتبهين عقلياهو عملية واعية  لإصغاءفسيولوجية، وا

باعتباره عكس الكلام ويتم تصوره على أنه عملية تنطوي على الإصغاء  إلى ينظر .2013 ,)

تفسير الرسائل التي نقلها آخرون عن قصد محاولة فهم لتلك الرسائل والرد عليها بشكل مناسب 

.(Burleson, 2011, p 27) عند التواصل الشفوي بل أيضا غير الفع ال الاستماع  ولا يقف

في تحسين المشاعر والعلاقات الشخصية والاجتماعية الفع ال  الإصغاء الشفوي، ويساعد

 الإصغاء كما وأن مهارة (Low & Sonntag, 2013; Wolvin, 2013)وتخفيض الضغوط 

 (,Stone, Lightbody, & Whaitالمشكلاتحل   اترة أساسية في مهار تعتبر مهاالفع ال 

 (,Willis-Oconnor, Landineاوكونر، لاندن ودوميني–يشير كل من ويلس حيث   2013)

(& Domene, 2016: 166    التي تحتوي  بالمهارةالفع ال الاستماع  ه عادة ما يتم تعريفأن

ري، وتعبيرات الوجه وحركة يماءات الجسد المناسبة، والتواصل البصإعلى لغة الجسد، مثل 

إلا  .((Bodie, 2011; Burleson, 2011الجسد، أسئلة مدروسة وصمت يق  وإعادة الصياغة

 (,Bodie, 2011; Bodieةاسات في هذا المجال كانت متخلفالنظرية والدر الأدبيات أن  

Worthington, Imhof, & Cooper, 2008; King, 2008; Jensen, 2008; 

(Shrivastava, 2014  فكانت دراسة درولينغر، كومير ووارنغتونDrollinger et al.,) 

جملة من إلى أشارت  المتعاطف، والتيالاستماع  من بين الدراسات الطلائعية في مجال 2006)

ائي ونتائج الفوائد في العلاقة المهنية وطبيعة التواصل والتعامل والتعاون بين المنتفع والاخص

كمشاركة الفع ال  المتعاطفالاستماع  لاد يبيرإلى  (Bodie, 2011) التدخل . يعتبر بوديو

نتباه المتكلم لذلك. وهذا ما اخلال تفاعل معين ومشاركة واعية و تعاطفية نشطة من قبل المستمع 
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. ويرى (Rogers & Farson, 2007)النشط والاستماع المتعاطفالاستماع  يحتوي على

هو عادة ما يكون بمثابة عملية إدراكية الفع ال ماع الاستبأن    (Janusik, 2007)جانوسيك 

شريفاستافا إليه  ستجابة. وتعزيزا لذلك ما أشاروات مثل الاستشعار والمعالجة والاتنطوي على خط

(Shrivastava, 2014)    الذي يجمع بين الفع ال  المتعاطفالاستماع  هوالفع ال  الإصغاءبأن

من أعلى  شكلإلى  ة مع عنصر التعاطف الذي يؤديالتقليديالفع ال الاستماع  إجراءات

المرحلة و مراحل: المرحلة الأولى الاستشعار،  ثيكون من ثلاثالفع ال  الاستماع. فالاستماع

جيد للآخر للتعبير عن  االمرحلة الثالثة الاستجابة. وهذا ما يعطي إحساسو الثانية، المعالجة، 

 (Drollinger etخصائيالتعاطف معه من قبل الأ بداءإهر والباطن وتمكينه من التعبير و الظا

(al., 2006 قد تتيح الأسرى أُمهات  لدىالإصغاء  تطبيق مهارةبأن   من الممكن أن نقدر . ف

جملة إلى  عدد من الدراسات نتائج تشيرللتعبير والتعاطف البناء معهم، حيث أكثر  لهن فرص

 (Clark, 1993) مثل التحسن التعاطفي  ال الفع  الاستماع  من الفوائدعندما يتم تطبيق مهارة

وزيادة   (Silverman, Kurtz, & Draper, 2005)والرعاية العلاجية والرضا عن المعالج

   (Weger, Bell, Minei, & Robinson, 2014). الرضا عن التعامل 

 الفع ال  الإصغاء في تطبيق مهارةاللفظي   وغيراللفظي   أهمية السلوك

 الإصغاء حد أساليب التواصل التي تعكس فاعليةأك وغير الشفوي   تواصل الشفوي  يعتبر ال      

ظهار إحديث المتكلم من خلال إلى  مهارة الفورية المباشرة في تطرق المستمعالتمشيا مع الفع ال 

في اللفظي   . يتصل السلوك غير(Miczo & Burgoon, 2008)وغير اللفظياللفظي   ءالدف

نغلاق على الاأو النفسي ة  تصال بالعين والتي تعكس درجة المسافةيماءات الرأس والاإ

 بمجموعة من السلوكياتاللفظي   ويتصل السلوك. (Miczo & Burgoon, 2008)الآخر

الأفتراض، أو  وأكثرها شيوعا هي إعادة الصياغة، وعكس المشاعر، والتحقق من القصداللفظي ة 



76 

 

. ففي إعادة  (Korman, Bavelas, & De Jong, 2013)الاستيضاح وطرح الأسئلة

يشير  .(Weger et al., 2014) الصياغة نكرر ما قيل لدى المتكلم بالطريقة التي يفهمها هو

التعبير عن المشاعر بعكس المشاعر، والكشف الدقيق عن المشاعر التي تكمن وراء بعض 

ة الصياغة في إعادال الفع   يشارك المستمع حيثهذه المشاعر وتقديم ملخصات. البيانات وتعكس 

طرح أسئلة قصيرة للتأكد من درجة أو  المستمع يتحقق من الافتراضبأن   وعكس المشاعر للتأكد 

ولقد خرجت دراسة  (Baldwin, 1987; Hutchby, 2005)الدقة ولا يشوه ما يفصحه المتكلم

 (,Willis- Oconnor, Landine, & Domeneاوكونور، لاندن  ودوميني-كل من ويلس

 حول العوامل المساعدة والعوامل المعيقة في العلاقة العلاجية في بحث  نوعي ضم 2016)

خمسة عوامل إلى  طلاب جامعيين في جامعة برونسويك الجديدة في كندا 8مكونة من عي نة 

كعامل  اعتبره مشاركين 8صل أمن بين  2، الفعالالاستماع  :همهامن أ ذات فائدة علاجية 

نفسهم عندما أزايد في الانفتاح والمشاركة حول مشاركون عن ارتياح متعرب الأ أساسي، حيث 

لما يقوله المشاركون  ه بتواصلهم الشفوي وغير الشفوي يولون اهتمامان  أثبت المستشارون أ

عندما أيثر  يمعرن باهتمام وتعاطلالأسرى أمُاات  يجعلقد وهكا بلاد كات   كثر.أويفهمونهم 

 ل باا بميل ماني.تدرذ مماعرهن ويتم الاعترا

 والتعاطفالإصغاء  أهمية اليقظة في تفعيل

تتتال  الإصتتتغاء يتتتتأثر       والتعتتتاطف باليقظتتتة، فالتعتتتاطف يعنتتتي الشتتتعور بالإنابتتتة متتتع شتتتخص الفع 

الاجتمتتاعي   يعتتاني وهتتو قتتدرة إنستتانية ترتكتتز علتتى التطتتور والتتتي تعتبتتر مهمتتة وحاستتمة فتتي الأداء

يضتا أويترتبط التعتاطف  (Jones et al., 2016; Simpson & Beckes, 2010)  والنفستي

واليقظة مدى الاهتمتام ويشتجع المستتمع علتى توجيته الفع ال  الإصغاء بسلوكيات المساندة. ويعكس

دراستة كتل متن  نتتائجإليته أشتارت  وهذا ينسجم مع متاالآخر والبقاء حاضرا. الإنسان  نفسه وتوجيه
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 صتغاءول تتأثير اليقظتة علتى التعتاطف والإحت (Jones et al., 2016) جتونس، بوديتو وهتا يس

تتال  ب الأوستتط الغتتر  اتالمرحلتتة الجامعيتتة الأولتتى متتن جامعتتطالبتتا متتن  083قوامهتتا عي نتتة  علتتىالفع 

اليقظتة والتواصتل إلى أن   ،اعام 20-08ح أعمارهم بين مريكية والتي تتراو في الولايات المتحدة الأ

نتيجة ما تتيحه اليقظة متن وعتي  لرسائل الداعمةكونها تحسن االإنسان  الداعم مفيد للصحة وعمل

والتعتاطف وإعتادة تقيتيم المشتكلة الإصغاء  دراك لدى المعالجين حتى يكونوا على قدر افضل منإو 

 (Bodie, Vickery, & Gearhart, 2013; Neffسىوالتعاطف مع الشخص الذي يشعر بالأ

(& Beretvas, 2013 .  ّتتال الاستتماع بمعنررى أن اليقظتتة  ن  أو  ،اطف يرتبطتتان باليقظتتةوالتعتتالفع 

والرستتائل الداعمتتة متتا عتتزز دراستتة الات صتتال  تشتتكل لنتتا القتتدرة علتتى التعتتاطف والاستتتماع ومتتن ثتتم

دراكيتتة وتتتوفير حتتول ارتبتتاط اليقظتتة بالمهتتام الإ (Jones & Hansen, 2014)جتتونس وهانستتن 

تتتال الاستتتتماع  يتتتةعلتتتى التتترغم متتتن أهم لليقظتتتة صتتتلة لتتتتوفير التتتدعم العتتتاطفي.بتتتأن   التتتدعم  فتتتي الفع 

دب النظري والدراستات عتن وفي المرافق المختلفة وتزايد الأ ةة والاجتماعي  ة والنفسي  المسائل الصحي  

تتتال الاستتتتماع إلا أن   إعتتتادة الصتتتياغة وطتتترح الأستتتئلة وعكتتتس المشتتتاعر  فتتتي المحادثتتتات غيتتترالفع 

 فيما يلي.وهذا ما سنستعرضه  لم يحظى بمزيد من البحث والدراسةالرسمي ة 

 ة)المجتمعي(  في المحادثات غير الرسمي  الفع ال  صغاءالأ

على المهني   في الدعمالفع ال  الإصغاء لقد شكك عدد من الباحثين في تعميم استراتيجيات      

فلم  (Cramer, 1987; Armstrong, 1998)في الحياة اليوميةالرسمي ة  علاقات الدعم غير

ن أمع الرسمي ة  خارج علاقات المساعدةالفع ال  الإصغاء يجياتيتم البحث في تطبيق استرات

ة للمساعدين دلة على إمكانية تعليم مهارات مثل إعادة الصياغة وطرح الأسئلة المفتوحأهناك 
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 (& ,Kubota, Mishimaوالمشرفين  (Garland, 1981)زواجغير الرسميين مثل الأ

(Nagata, 2004 والأخرون المهمون  والآباء(Graybill, 1986)  والمعلمونMcNaughton) 

(, Hamlin, McCarthy, Head –Reeves, & Schreiner, 2008.  وعلى الرغم من أن

هناك إلا أن   تشكل غالبية الدعم الذي نتلقاه في حياتنا اليوميةالرسمي ة  حالات المساعدة غير

لدى المساعدين الفع ال  اءالإصغ القليل من الأدلة حول استخدام استراتيجيات مستمدة من مهارة

مفيدا في الحديث عن الفع ال الاستماع  كيف ينبغي أن يكون و  (Cowen, 1982)غير الرسميين

اجراء إلى  بحاجة الرسمي   في الدعم غيرالفع ال  الإصغاء لذلك يبقى فحص مهارة .المشاكل

كيري، وكانافا وكانت دراسة كل من بوديو، في (Jones, 2011). ثمزيد من الدراسات والبحو 

من بين الدراسات التي بحثت  (Bodie, Vickery, Cannava, & Jones, 2015)وجونس 

على العي نة  شملتالرسمي ة  عند الحديث عن المشاكل في المساعدات غيرالفع ال  الإصغاء دور

تدريب قسم منهم تم   عام. 26-08طالب جامعي من كلا الجنسين تراوحت أعمارهم بين  340

من حيث طرح الأسئلة المفتوحة، إعادة الصياغة، من حيث المحتوى، الفع ال لاستماع ا على

اللفظي   وغيراللفظي   الفع الالاستماع  وتم تقييماللفظي ة  وعكس المشاعر وكذلك الإشارات غير

وبرزت تقنيات العاطفي   من التحسنأكبر  وتعزيز درجةالعاطفي   مزيد من الوعيإلى  كاشارة

النتائج لم تظهر فوائد كبيرة بيد أن   في النتيجةأكثر  عر كمساهمةصياغة وعكس المشاإعادة ال

 (,Gearhart & Bodie تشير نتائج دراسة كل من غير هارت وبوديوو  .المشكلاتحل   على

التعاطف إلى أن   بين الناسالاجتماعي ة  بمهارات التعاطفالفع ال الاستماع  حول ارتباط 2011)

 ترتبط بالمهاراتالفع ال الاستماع  مهارةبأن   ، ومترابطة ةاجتماعي   اتمهار ع ال الف صغاءوالإ

التعبير و ، التحكم العاطفي  و ة، ة العاطفي  الحساسي  و ، والتي تتضمن التعبير العاطفي  الاجتماعي ة 

على  قد يؤثرالفع ال الاستماع  ة. ويبدو انوالرقابة الاجتماعي  الاجتماعي ة  الحساسيةةالاجتماعي، 
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 خرين. وتعزيزا لذلك ماذلك يرتبط بتحسين التواصل مع الآ وكل بين الناس التفاعلات الداعمة

والتعاطف الإصغاء  حول ارتباط  (Shrivastava, 2014)نتائج دراسة شريفاستافا إليه أشارت 

في من الهند  اجامعي اطالب 24مكونة من عي نة  النشط مع القدرة على التواصل مع الآخرين على

الثلاثة الفع ال  التعاطفيالإصغاء  سنتهم الثانية للدراسة، حيث وجد علاقة بين مكونات

إلى  وبين القدرة على التواصل مع الآخرين. وقد يرجع ذلك ،الاستشعار، المعالجة والاستجابة

 تقييم الرسائل من قبل المستمع الذي يقوم بتقييم السلوكيات الداعمة بشكل إيجابي عندما يصاحب

الفع ال  فالاستماع (High & steuber, 2014; Jones & Bodie, 2014)ذلك تغيير ايجابي

ويشعر الناس فيه بالراحة والقدرة على  نمعين المستمن قبل الآخري هو وسيلة لإتاحة جو داف 

قوالهم وهو تقنية مساعدة أساسية على أاعر دون خوف من الحكم سلبيا على التحدث عن المش

يمكن تطبيقه على العلاقات الفع ال  الإصغاءبأن   ما يعني  حادثات الدعمالتحسن في م

 تعلم هذه المهارة واكتسابها لجعلهاإلى  الناس بحاجةبيد أن   بين الناسالاجتماعي ة  والتفاعلات

وضوائق الناس والتسلي بها ربما الُأم  بالدعم غير المجدي في تحسس فعالية من التظاهرأكثر 

 على مستوى المجتمع الفلسطيني.إيجابي ة  ائجيكون لذلك نت

 المهني الصغاء الفع  بالإالأسرى و  نالمعتقليأ مهات  ارتباط التعبير عن حاجات. 2.6.2

يعد الكشف عن الضغوط ومصادرها خطوة هامة في التكيف، عندما نشارك الآخرين       

وتحسين الصحة البدنية  تالحديث عن مشاكلهم، فيمكن تخفيف حدة التوتر، وتعزيز العلاقا

إلا أن   مهاتهم،وأالأسرى أسر  وهذا ما يمكن تطبيقه في المجتمع الفلسطيني ولدى والعقلية

مجموعة من إلى  لم يكن لها مغزى قد يؤدي أحياناإذا  معهم الحديث عن المشاكل ومناقشتها 

 (& ,MacGeorge, Fengالنتائج السلبية مثل الضغط الشديد والمضاعفات الصحية

(Burleson, 2011; Uchino, Carlisle, Birmingham, & Vaughn, 2011 . لذلك
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له أثر موثوق على الصحة  المغزى  ذاالفع ال الاستماع بأن    العديدة الادعاء الدراسات دعمت

 (,Bodie, 2012; Jones & Wirtz, 2006; Priem & Solomonوالعلاقة ورفاهية الفرد

 استخدام عندما يتمالأسرى أمُهات  منه لدىالاستفاية  ه وتوقعوهذا ما يمكن تطبيق. (2009

ذلك إلى  كما أشار بشكل خاص علاجية بشكل عام ومهارة كمهارةالفع ال  الإصغاء

دما يظهر المعالج قبول غير مشروط وانعكاس غير  عن (Rogers, 1957; 1959)روجرز

إلى  الاتصالات الداعمة تؤدين  بأ متحيز لمشاعر المنتفعين وخبراتهم. وترى فلسفة روجرز 

 حول آثار (Burleson, 1987, 2003)ارتياح الزبون، بما ينسجم مع دراسات بورلسون 

والحالة العاطفية التي تعمل على مساعدة الفرد على الارتياح. التكي ف  علىالفع ال  الإصغاء

 (Fassaert, Van الأفراد لحالات الضغوط والأزماتتكي ف  يكون لذلك أثر على مدى

(-Dulmen, Schellevis, & Bensing, 2007; Nugent & Halvorson, 1995  وهذا

أسرتها أفراد  من قبل المحيطين منإليها  بالإصغاءالأسرى أُمهات  ما قد ينسجم مع حاجة

إليها  الإصغاء إلى وأقاربها وجيرانها وممن يشكلون شبكتها الاجتماعية، كما وينسجم مع حاجتها

التي تعيش في  المهنيةالرسمي ة  الفلسطيني ة ومن السلطاتابنها  سطات التي تسجنمن قبل ال

 بعضإلى  إطارها، لما قد يعود عليها من تخفيف التوتر والتحديات التي تواجهها للوصول

 (,.Najib et al نوآخري نجيب دراسة كل من لذلك نتائجأشارت  كماأبنائها. أسر  معالتكي ف 

مشاركة من  04قوامها عي نة  الفلسطينيين علىالأسرى  ت الصادمة لأمهاتحول الخبرا  2015)

 والإصغاءالنفسي   الدعمإلى الأسرى أُمهات  ضواحي القدس العيزرية وأبو ديس على حاجة

 للتعبير عن أنفسهن وعن مشاعرهن نتيجة شعورهن بالوحدة على الرغم من وجودهن بين الناس.

التكي ف  قتضي احتياجاتها، وهذا يعني المزيد من المعاناة وعدملأمور لا تسير كما تابيد أن  

، وقد المهنية المتاحة بشكل محدود والمساندة الشعبية والرسميةالإصغاء  إلى والحاجة الملحة
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كاف بسبب حجم  متوفر وإذا توفر فهو غير غيرالمهني   والرسمي   الشعبي  الإصغاء  يكون 

أبنائها، أسر  ة التي استدعتها حالةسري  ة والأة والصحي  لاجتماعي  واالنفسي ة  التحديات وردود الفعل

والإصغاء تتزايد المهني   حاجتها للتدخل ىومع ذلك تبق ضطرابا يوما بعد يوم.اوالتي تزداد تعقدا و 

إلى  والحاجةالاجتماعي ة  ليها. وهذا ما يظهر دور الخدمةإما بعد يوم وتكون في أمس الحاجة يو 

 فإن تفعيل التدخل أبنائها،أسر  في التعامل مع مشاكلها وتحديات كاف  مهني   تفعيلها بمستوى 

وهذا له  (. 6404وتكيفها)ذوقان، الُأم  تسهم في إحداث التغيير عندقد الإصغاء  ومهارةالمهني  

المتعاطف هو تقنية علاجية في الاستماع بأن   (Rogers, 1951)جذور في تصور روجرز

توضح القبول غير المشروط وعكس المشاعر غير المتحيز لخبرات المنتفع التي النفسي   العلاج

يقول (Topornycky & Golparian, 2016). خلال إعادة صياغة رسائل المنتفع من

عالمي إدراك  وأكون مسموعا، أصبح قادرا على و عندما يصغى إلي   Rogers, 1951)روجرز)

حاسيسي كانت مخفية ألاح  أن أالمدهش أن الأمام، ومن إلى  الداخلي بصورة جديدة والسير

لينا، ومن المدهش أيضا أن بعض المشكلات التي إا أصبحت ممكن تحملها عندما يصغى جد

 ربما ذلك يعزز ويمكناستمع الينا شخص آخرو إذا  كنا نعتقد باستحالة حلها تصبح سهلة الحل

في  في كتابه فن الاصغا ويقول فرومعلى المواجهة والتحدي،  من تقوية قدراتهنالأمهات 

(Funk, 1994, p 99) تتكون عندي استجابات هي استجابات أداة مدربة، إليك  وحينما أصغيو

فأنا مدرب على ذلك تماما. ولذلك فما تقوله يجعلني أسمع أمورا معينة فأقول لك ما أسمعه، الذي 

دئذ تخبرني كيف لاف. وعنما تنوي أن تقوله لي تمام الإختأو  هو مختلف عما تقوله لي

ستجابتي، وعلى هذا النحو نتواصل. أنا استجيب لك، وانت تستجيب لإستجابتي، تستجيب لا

 (Weger, Castle بل، ميني وروبينسون -أين نمضيو ويرى كل من فيغر، كاستلإلى  ونرى 
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(-Bell, Minei, & Robinson, 2014    هو مهارة علاجية تنطوي علىالفع ال  الإصغاءبأن 

أُمهات  وهذا ما قد يشعر بانتباه والاستجابة بحماس حتى يشعر المنتفع بالاستماع اليه.اع الاستم

 مهارة كون  (Bodie, 2011b; Shrivastava, 2014)بالاهتمام بهن وبقضاياهنالأسرى 

المهارات التي يتيح تطبيقها فاعلية المهارات الأخرى والتعامل مع المشكلات أحد  الإصغاء

ر السلبية وقد تتيح الانفراج، والتنفيس والتعامل بموضوعية مع الواقع وتقلل التوتر العالقة والمشاع

 (& Dupre et al., 2014; Napoliالنفسي ة  وزيادة الصلابةالتكي ف الاجتماعي   وتزيد

(Bonifas, 2011 إلى  من الشعور بالوقوفالأسرى أُمهات  وهذا قد ينسجم مع احتياجات

 (,.Ames et al دراسة كل من أمس، مايسن وبروكنيرإليه شارت أ وينسجم مع ما جانبهن

طالبا  620قوامها عي نة  والتفاعلات الشخصية، علىالفع ال  الإصغاء حول العلاقة بين 2012)

 الإصغاءعلى أن   مريكيةل الشرقي في الولايات المتحدة الأفي إدارة الاعمال من جامعة الساح

على التعبير اللفظي، وإتاحة وعكس التفاعل مع إليه  قدرة المصغىمع إيجابي ة  له علاقةالفع ال 

ولو في الحد الأدنى  نفتاح. وهذا ما قد يمكن أن نلمسهوالاالتكي ف  ويساعد علىاللفظي   التعبير

ة وغير الكافية عندما القليلالإصغاء  السجناء التي تحظى بما يتوفر لها من فرصأُمهات  لدى

 .(Napoli & Bonifas, 2011) من قبل مختصينء الإصغا جلساتتشارك في 

الرستتتمي   الاجتمتتتاعي   ستتتتعراض الأدب النظتتتري والدراستتتات الستتتابقة أن التتتدعمنستتتتدل متتتن ا       

تال المهنتي  والإصتغاء الرستمي   وغير تال  والإصتغاءالفع  التكي تف الاجتمتاعي   المجتمعتي قتد يتنبتأالفع 

وى المطلتتوب وربمتتا ينطبتتق ذلتتك ر بمتتا يرقتتى للمستتتتتتوفإذا  مواجهتتة حتتالات الضتتغوط والأزمتتات فتتي

تتتال المهنتتتي   الإصتتتغاء وذلتتتك يتتتدعنا الافتتتتراض بوجتتتود علاقتتتة بتتتينالأستتترى  مهتتتاتوأأستتتر  علتتتى الفع 

تتال  الإصتتغاء وكتتذلك ووجتتود علاقتتة الأستترى أُمهتتات  لتتدىالتكي تتف الاجتمتتاعي   المجتمعتتي وبتتينالفع 

 .تهن للدعمعن حاجاالأمهات  وبين تعبيرالفع ال  الإصغاء بين
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 المعتقلين والأسرى أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   رتباط: االباب السابع .2.2

 المتغيرات الديموغرافيةب

التكي تتف الاجتمتتاعي   العوامتتل الديموغرافيتتة قتتد تتترتبط بمتتدىإلتتى أن   النظريتتةالأدبيتتات  تشتتير      

الجيتل، و وى الاقتصتادي، حتالات الضتغوط والأزمتات مثتل: المستتإلتى  فراد الذين يتعرضون لدى الأ

ستر. الأسترة، ومتدة الأأفتراد  عتددو المستوى التعليمتي، و التدين، و مكان السكن، و الحالة الاجتماعية، 

 .Granja, 2016; Hossain, & Siddique, 2008; Proctor, 2006)؛ 6402،السيد)

 المستوى الاقتصادي

مل الديموغرافيتة ذات الصتلة بمجتالات من بين العواالاقتصادي   الاجتماعي   يعتبر المستوى        

 ، ، وتفتتتاعلات الفتتترد متتتع المجتمتتتع ومؤشتتتر للتكيتتتف الاجتمتتتاعي  الحيتتتاة المختلفتتتة والستتتلوك الإنستتتاني 

تتتتتن  النفستتتتتي ة. ويتتتتتأ عتتتتتلاوة علتتتتتى ارتباطهتتتتتا بمستتتتتتويات مختلفتتتتتة متتتتتن الضتتتتتغوط  تي المستتتتتتوى والم ح 

إلتى  العتالي يشتيرقتصتادي  الا عال جدا، فالمستتوى إلى  على متصل من منخفض جداالاقتصادي  

 المتتنخفض جتتتدا تستتتود بتتته مشتتتكلاتالاقتصتتتادي   متتتا المستتتتوى ة بشتتتكل كبيتتر وأتتتوفر المتتتوارد المادي تتت

نقص المتوارد الماديتة ومتا يترتتب علتى ذلتك متن أو  سوء استخدامأو  التي تتعلق بقصوراقتصادي ة 

لة تنطبق علتى الكثيتر متن (. وهذه الحا0778الاحتياجات والمتطلبات الأسرية)شلبي، إشباع  عدم

أبنتتاء المجتمتتع الفلستتطيني فتتي ظتتل الظتتروف الخانقتتة التتتي يعيشتتها، ويزيتتد ستتوء الحالتتة الاقتصتتادية 

ابنتا كمتا وأن متطلبتات أو  كتان الأستير هتو المعيتل ستواء كتان زوجتاإذا  الأسترةأفراد  أحدأسر  عند

كتتاليف الستتفر للزيتتارة وتوكيتتل تتتأمين تإلتتى  ستتير تثقتتل كاهتتل أستترته متتن شتتراء حاجاتتته ومتطلباتتتهالأ

المحتتامي الختتاص، إضتتافة علتتى مصتتاريف المحتتاكم ومخصصتتات الأستتير الدوريتتة داختتل الستتجن 

لتغطيتة  وطرق باب المؤسسات المحلية والدولية في محاولة منها لتتلقى بعض المساعدات اللازمة
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(. تعزيتتزا 6404لا يتتتم الحصتتول علتتى التتدعم المطلوب)ذوقتتان،  النفقتتات، وفتتي كثيتتر متتن الأحيتتان

 وانعكاستتاتهاالإستترائيلية  الاعتقتتال ( حتتول سياستتة6406نتتتائج دراستتة علتتي)إليتته أشتتارت  لتتذلك متتا

متن قطتاع أسترة  002قوامهتا عي نتة  المعتقلين الفلسطينيين علىأسر  قتصادية علىوالاالاجتماعي ة 

 متا يقلتل متن فترص افرادهتا وهتذاأحتد وأستر  للأسترة عنتد اعتقتالالاقتصادي   تأثر المستوى إلى  غزة

 للأسترة أن تتحملته. حيتث نلا يمكت امادي صة أن متطلبات الأسير قد تشكل عبئالديها. خاالتكي ف 

 لارول الخبررات الصرادمة لأقرارب المسراجين علرى (Granja, 2016)رانجتانتائج دراستة غأشارت 

ء ماديتة لا أعبتاالأسترة  تكبتدإلتى   ي بلار  نروعي  ري البرت.رال.الأقارب  من 34ميونة من عي نة 

واحتياجاتهتا ومتن جانتب الأسترة  قدرة لها على تحملها فمتن جانتب واحتد هتي مطالبتة بالانفتاق علتى

التواصتتل بالهتتاتف أو  والمتتادي متتن ختتلال الزيتتاراتالعتتاطفي   أختتر مطالبتتة بتزويتتد الستتجناء بالتتدعم

المتتتتوارد استتتتتنزاف متتتتا هتتتتو متتتتتاح متتتتن إلتتتتى  والرستتتتائل والهتتتتدايا. فتتتتإن تقتتتتديم التتتتدعم للستتتتجناء يميتتتتل

يقضون فترات سجن وهتذا متا هتو الأسرة أفراد  كان عدد منإذا  الاقتصادية بزيادة النفقات وخاصة

أو  ماثتتتل فتتتي الحالتتتة الفلستتتطينية. وخاصتتتة عنتتتدما تكتتتون الستتتجون بعيتتتدة المستتتافات وهتتتذا متتتا يقلتتتل

بنهتا لاعلتيم لكتي تستتمر فتي تقتديم التدعم الستكن والتو الغتذاء، و علتى الصتحة، الأسترة  نفاقيضعف إ

 (Christian, 2005; Granja etالأسترة  فتي الستجن وهتذا متا يفترض المزيتد متن الضتغط علتى

(al., 2014 لتتدى النفستتي ة  ( حتتول الضتتغوطات6442) دراستتة لافتتيإليتته أشتتارت  تعزيتتزا لتتذلك متتا

فتتي أستتير  زوجتتة 73قوامهتتا عي نتتة  الفلستتطينيين وعلاقتهتتا بتتبعض المتغيتترات علتتىالأستترى  زوجتتات

تُعتتز ى النفستتي ة  فتتي متتدى الضتتغوط إحصتتائي ة  زة وشتتمال غتتزة، وجتتود فتتروق ذات دلالتتةمحتتافظتي غتت

التتتي لا يوجتتد دختتل لهتتا والتتتي لا يعمتتل بهتتا التتزوج الأستتر  حيتتث كانتتت المستتتوى الاقتصتتادي.إلتتى 

ولجتتان الاجتماعي تتة  التتتي اعتمتتدت علتتى الشتتؤرن الأستتر  تعتتاني بتتدرجات عاليتتة متتن التتتوتر خاصتتة

متن الهيئتات الأسترى أستر  التدعم التذي تتلقتاهبتأن   وهتذا يعنتي  (.ب6402، الزكاة )وتد ومصطفى
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وهذا ما يقلل من فرص تكيفها وينهكها بشتكل . سرفي بسد احتياجاتها الناتجة عن الأالمختلفة لا ي

لا تشتوبه المشتكلات وكانتت المتوارد الماديتة متتوفرة الاقتصتادي   كبير في المقابل لتو كتان المستتوى 

إحصتائي ة  مما يدعنا الافتراض بوجتود فتروق ذات دلالتة(Granja, 2016).التكي ف  قد تزيد فرص

 للأسترة، فتكيتفالاقتصتادي   المستتوى إلتى تُعتز ى  الأسترى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   في مدى

 متتنتكي تتف أقتتل  المتتنخفض جتتدا  قتتد تكتتون الاقتصتتادي   ذوات المستتتوى الأستتر  متتنالأستترى أُمهتتات 

  الأعلى.الاقتصادي   وات المستوى ذالأسرى أُمهات 

 العمر

والمجتمع، من الأسرة  العوامل التي لها أثر على تفاعلات الفرد فيأحد  يعتبر متغير العمر     

حيث علاقته بأبناء جيله ومع الشرائح العمرية الأخرى، وارتباط التغيرات الحاصلة في دورة حياة 

 ، ، والنفسي  مع تفاعلاته الذاتية والبيوشخصي ة، وفي  والاجتماعي  الفرد في تطوره ونموه الشخصي 

 تتفق لا بحاثالأإلا أن    Glover, Gough, Johnson, & Cartwright, 2000) )تكيفه

 فلقد .(Sanders, 1980)للضغوطات والأزمات لبالتيي   الجيل عامل علاقة حول بينها فيما

 والاجتماعي  النفسي   العمر والتوافقوجود علاقة وثيقة بين إلى  (6440دراسة حنتول )أشارت 

مرحلة الشباب تمثل أوج نشاطها وحيويتها تتوافر لديها الفرص والإمكانيات للعطاء وبذل  ن  حيث إ

خلاق الحميدة وعدم التحلي بالأضرورة الاجتماعي   يفرض عليهم الواقعالسن   الجهد، وأن كبار

نجيب  نتائج دراسة كل منأشارت  مقابلنفسهم. وفي اللاكتراث وتزداد قوة سيطرتهم على أا

عينّة  الفلسطينيين علىالأسرى  حول الخبرات الصايمة لأمهات  (Najib et al., 2015)نوآخري

 على عدم ارتباط ردود الفعل لدى مشاركة من ضواحي القدس العيزرية وأبو ييس 20قوامها 

النفسي   ( حول التوافق6402) دالسينوات الاحتجاز. كما وأشارت دراسة بالعمر وعدد سالأمهات 
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من  302قوامها عي نة  وعلاقته بتقدير الذات لدى نزلاء السجون بولاية الخرطوم على والاجتماعي  

ي بالعمر. وهذا ما والاجتماع  النفسي   عدم ارتباط التوافقإلى  نزلاء السجون في  ولاية الخرطوم

الفلسطينيين الأسرى  لدى زوجاتة النفسي   ( حول الضغوطات6442تعززه نتائج دراسة لافي)

إلى  في محافظتي غزة وشمال غزة،أسير  زوجة 73قوامها عي نة  وعلاقتها ببعض المتغيرات على

عمر الزوجة. نستدل إلى تُعز ى النفسي ة  في مدى الضغوطإحصائي ة  عدم وجود فروق ذات دلالة

بالجيل التكي ف الاجتماعي   ارتباط انه لا يوجد اجماع حولإلى  النظرية والدراساتالأدبيات  من

غالبية الدراسات إلا أن   الحالات الضاغطة، الضغوطات والأزمات،إلى  لدى الذين يتعرضون 

بالجيل. لذلك نفترض وجود فروق في الأسرى أسر  لدىالتكي ف الاجتماعي   تتفق على ارتباط

الأكبر سنا الأمهات  وربما تكون  الجيل،إلى تُعز ى  الأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   مدى

 بنائهن.تكيفا لأسر أأقل  هي

 الحالة الاجتماعية

علتتتى متتدى مواجهتهتتتا للظتتروف والحتتتالات الضتتتاغطة  اأثتتتر الُأم  للمتترأة الاجتماعي تتتة  إن للحالتتة      

علتتى متتدى الاجتماعي تة  حالتهتتا التتتي تتؤثرالفلستطيني ة الُأم  التتي تتعتترض لهتا، وهتتذا هتو شتتأن المتترأة 

قتتد يتفتتاوت تكتتيفهن بتتاختلاف الأستترى  مطلقتتة، فأمهتتاتأو  أرملتتةأو  فهتتا ستتواء كانتتت متزوجتتة،تكي

الاجتماعي تة  النظرية لم تعالج بشتكل واضتح وواستع عامتل الحالتةالأدبيات  ن  إة. حالتهن الاجتماعي  

فتي حتالات الضتتغوطات والأزمتات. وعلتى الترغم متتن التكي تتف الاجتمتاعي   كمتغيتر لته علاقتة بمتدى

 بتتين الحتتالاتالأستتر  متتعالتكي تتف  هنتتاك احتمتتالا لوجتتود فتتروق فتتيبتتأن   الأبحتتاث فإننتتا قتتد نجتتد قلتتة 

كثتتتر متتتن أستتترع وأ المتتترأة المتزوجتتتة قتتتد يتكيفتتتون بشتتتكلأو  المختلفتتتة، فالرجتتتل المتتتتزوجالاجتماعي تتتة 

نتتتتتاء فتتتتتي المتتتتتوت عنتتتتتد التعتتتتترض للحتتتتتالات الضتتتتتاغطة مثتتتتتل فقتتتتتدان الأبالأرامتتتتتل  الرجتتتتتال والنستتتتتاء
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أثر علتى متدى الُأم  للمرأة الاجتماعي ة  للحالة ربما تكون لذلك (. ب2001ومصطفى، د،المفاج )وت

الفلستتطيني ة الُأم  تعتترض لهتتا، وهتتذا هتتو شتتأن المتترأة مواجهتهتتا للظتتروف والحتتالات الضتتاغطة التتتي ت

مطلقتتتة، أو  أرملتتتةأو  علتتتى متتتدى تكيفهتتتا ستتتواء كانتتتت متزوجتتتة، الاجتماعي تتتة  التتتتي تتتتؤثر حالتهتتتا

بتتتأن   ويمكتتتن أن يفستتر ذلتتك  قتتتد يتفتتاوت تكتتيفهن بتتتاختلاف حتتالتهن الاجتماعيتتة.رى الأستت فأمهتتات

التتتتي كتتتان يقتتتوم بهتتتا الوالتتتدان قبتتتل وفتتتاة الأستتترة  عبتتتاءذات الوالتتتد الواحتتتد قتتتد تتحمتتتل أ الأستتتر  ربتتتابأ

الوقتت التذي قتد يستاعد فيته الوالتدان  ختر، فتيد يضيف عليها عبئا آعزاء قالأأحد  حدهما.  فقدانأ

 (& Stroebeeقلتتل العتتبء بزيتتادة التتدعم المتبتتادلممتتا قتتد يا أكثتتر بعضتتبعضتتهما المتتتزوجين 

(Hansson, 2002; Stroebe & Schut, 1999.  نتتائج دراستة إليته أشتارت  قتدتعزيزا لذلك متا

الفلستتتطيني ة  ة لتتتدى المتتترأة والاجتماعي تتتالنفستتتي ة الآثتتتار  ارتبتتتاط متتتدىإلتتتى  (6446عستتتاف وشتتتعث )

وهتتتذا يظهتتتر أكبتتتر  المتتترأة المطلقتتتة والأرملتتتة تعتتتاني بشتتتكلبتتتأن   تبتتتين  ة. حيتتتثبحالتهتتتا الاجتماعي تتت

وأيضتا بستبب عتدم وجتود الاجتماعي تة  الصعوبة التي تعاني منها هذه الفئتة متن النستاء متن الناحيتة

الأدبيتات  هتن متن زوجتات الشتهداء والأسترى كتذلك. نستتدل متنالأرامل  دخل ثابت لهن فكثير من

م، لتتلأُ الاجتماعي تة  قتد يترتبط بالحالتتةالأستترى أُمهتات  لتتدىالتكي تف بتأن    النظريتة والدراستات الستتابقة

 الحالتتةإلتتى  يعتتزى التكي تتف الاجتمتتاعي   فتتي متتدىإحصتتائي ة  لتتذلك نفتتترض  وجتتود فتتروق ذات دلالتتة

 والمطلقات.الأرامل الأمهات  تكيفا منأكثر  للأم، فالأمهات المتزوجات قد يكنالاجتماعي ة 

 مكان السكن 

 المتبادل والتأثير البيئة، علمو  الأيكولوجي ة اتالنظري   بين والعملي الأيكولوجي نموذجال مجيد     

، فمكان السكن بأنواعه (Proctor, 2006) للتفاعلات الحاصلة بين المجموعات المختلفة

ن المختلفة سواء أكان في قرية، أم في مدينة، أم في مخيم، أم في بادية يشكل موقعًا جغرافيًّا تقط
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عليه مجموعة من الناس تنتج ثقافة اجتماعي ة خاصة بها. فلقد تميزت الحياة في المدينة بالحياة 

الحضري ة الحديثة والمنفتحة، بينما تميزت القرية بالحياة التقليدي ة، وسادت بها السلطة الأبوية، 

ية التقليدي ة، وأم ا وأم ا البادية، فغلب عليها الاعتماد على تربية المواشي وسيادة السلطة الأبو 

( حيث 8491الأوساط السكني ة المستحدثة في المجتمع الفلسطيني  منذ العام )أحد  المخيم، فهو

جُمع فيه أعداد كبيرة من المهاجرين الذين لم تسمح لهم ظروفهم اقتناء بيوت باهظة التكاليف في 

عد التغيرات الحاصلة في المجتمع المدن والقرى، وتميز المخيم بالوسط السكني  الفقير، إلا أن ه ب

العيش في إلى  القروي، وفي مجتمع المخيم، وحتى في القبائل البدوية التي انتقل قسم منها

مساكن منظمة تتجه نحو تغييرات أفقيه كبيرة جدًا في مستويات الحياة والتمدن والتعليم والصحة، 

(. ويشير عبد العاطي، 6002عكايله، )ال والعادات، ما يجعلها تعيش أنماطًا جديدة شبه حضري ة

القوى والعوامل التي غي رت من البناء الأيكولوجي للقرية إلى أن   (6009بيومي، جابر ورشوان )

والمدينة، وساعدت بدورها على تطوير مناطق الأطراف الحضرية كوحدة متكاملة من وحدات هذا 

ا واقتصاديًّا ساعدت على تطوير نمط البناء، كشفت عن خصائص متميزة أيكولوجيًّا وديموجرافيًّ 

الأسري ة  حد ما عن الأشكالإلى  أسري خاص تميز هو الآخر بخصائص معينة جعلته يختلف

الحضري ة، الأسرة  بأن  رف المعروفة في المجتمعين: الريفي  والحضري  على حد سواء. فلقد عُ 

علاقات وثيقة مع الجماعات القرابية  انغماسًا في نسيج منأقل  تتميز بالعزلة النسبي ة التي جعلتها

فاعلي ة عند مواجهة التحديات والصعاب)العكايله، أقل  الاجتماعي ة الممتدة، مما جعل شبكة الدعم

متنقلة، أو  التكنولوجيا الصناعي ة في قيامها على أساس من قوة عمل متحركةإلا أن   (.6002

للفرد، مما شجع على انتقال الأفراد هني  الم جعلت من التنقل والحركة ضرورة يحتمها النجاح

المدن ومراكز الصناعة، كما جعلت من هذا التنقل حقيقة تتعارض مع إلى  بأسرهم الصغيرة

صعوبة في التأقلم إلى  (، وأد ت6008؛ العيسوي، 6002البناء التقليدي  للأسرة )الحيدري، 
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الناتجة عن تعارض في القيم الأسرة  للبيئة المحيطة، وخلق الصراعات داخلالاجتماعي   والتكي ف

وساعد توف ر فرص العمل  .والعادات والتقاليد، وتمرد الأولاد ورغبتهم في تبني الأنماط المفتوحة

الأسري ة  بالمدينة لأبناء المدينة وغيرهم من أبناء القرى والمخيمات على تحرر الأبناء من الروابط

ه في المق ام الأول نحو أسرته الصغيرة والمحدودة )عبد العاطي، الوثيقة، وأصبح ولاء الفرد يوج 

والاجتماعي النفسي   ( حول التوافق6402دراسة السيد)أشارت  (.6009بيومي، جابر ورشوان ، 

من نزلاء  302قوامها عي نة  وعلاقته بتقدير الذات لدى نزلاء السجون بولاية الخرطوم على

وبين مكان السكن الاجتماعي  النفسي   بين التوافق وجود ارتباطإلى  السجون في  ولاية الخرطوم

والاجتماعي حسب مكان السكن النفسي   في التوافقإحصائي ة  بحيث تبين وجود فروق ذات دلالة

من متوسطات سكان الحضر أعلى  بين سكان الريف والحضر، فكانت متوسطات سكان الريف

 ا من سكان الحضر. ا واجتماعي  افقا نفسي  تو أكثر  سكان الريف من نزلاء السجون على أن  دل   ما

ة والاجتماعي تتالنفستتي ة الآثتتار  ارتبتتاط متتدىإلتتى  (6446نتتتائج دراستتة عستتاف وشتتعث )أشتتارت  ولقتتد

مكتتان الستتكن قتتد لعتتب دورا فتتي التتتأثير فتتي بتتأن   بمكتتان الستتكن حيتتث تبتتين الفلستتطيني ة  لتتدى المتترأة 

النستاء اللتواتي يستكن المختيم لتديهن بتأن   بتين التي تتعرض لها المترأة، حيتث تالنفسي ة  الضغوطات

متن الريتف أكثتر  درجة عالية من المعاناة. وقد كانت الضغوط التتي تعتاني منهتا المترأة فتي المدينتة

 .يرة كما في المدينةلعدم تغير الحياة في القرية بدرجة كب

 المستوى التعليمي

 فمنهتا متا يشتيرالتعليمتي   بالمستتوى ي  التكي تف الاجتمتاع الدراسات لا تتفق بخصوص ارتباط إن     

أشتارت  حيتث. عكس ذلكإلى  وهناك ما يشير بالتكيفالتعليمي   وجود ارتباط متغير المستوى إلى 

 حرول الخبررات الصرايمة لأمهرات  (Najib et al., 2015)ننجيتب وآخترينتتائج دراستة كتل متن 
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علتى  قدس العيزرية وأبرو ييرسمشاركة من ضواحي ال 20قوامها عينّة  الفلسطينيين علىالأسرى 

بالمستتتوى الدراستتي لتتديهن، فالأمهتتات الأقتتل تعلمتتا كانتتت الأستترى أُمهتتات  ارتبتتاط ردود الفعتتل لتتدى

الأكثتر تعلمتا. وفتي المقابتل تشتير الأمهتات  متن حتدة ردود الفعتل لتدىأكثر  حدة ردود الفعل لديهن

لمتغيتر تُعتز ى  ستيراتالأأستر  ة لتدىجتماعي توالاالنفستي ة الآثتار  ( حول6402نتائج دراسة دراغمة )

ة والنفستتتي  الاجتماعي تتتة الآثتتتار  حتتتولإحصتتتائي ة  عتتتدم وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتةإلتتتى  المؤهتتتل العلمتتتي

لمتغيتر المؤهتل العلمتي، وتتفتق تُعتز ى  الأستيرات المحترراتأستر  علتىالاعتقتال  الناجمة عن تجربة

التعليمتتي   للمستتتوى تُعتتز ى  د فتتروق جتتو ( فتتي عتتدم و 6406) هتتذه النتيجتتة متتع دراستتة أبتتو دقتتة وزقتتوت

إلتى  النظريتة والدراستاتالأدبيتات  لأسيرات المحتررات عنتد الاعتقتال. نستتدل متن استتعراضلأسر ا

 فمنهتا متا يتفتق متع ارتبتاط المستتوى الاجتماعي   بالتكيفالتعليمي   عدم اتفاق حول إرتباط المستوى 

 ومنها ما يختلف مع هذا الارتباط.التعليمي  

 الأسرةاد أفر  عدد

بطتة فتي مجتالات مختلفتة فتي وعدد أفرادها متن بتين العوامتل المهمتة المرتالأسرة  يعتبر حجم      

نستتان، ففتتي عتتدد متتن الحتتالات يعتبتتر مؤشتترا خطتترا، وفتتي الحتتالات الأختترى يعتبتتر مؤشتترا حيتتاة الإ

 ( ,Rimeمتماسكة وليس عندما تكون مفككة الأسرة  وهذا ممكن في حين تكون . إيجابيا

(Finkenauer, Luminet, Zech, & Philippot, 1998  وهتذا متا ينستجم متع نتتائج دراستة

 (,Greeff, Vansteenwegen, & Herbiestويغتن وهيتر بيستت -غريتف، فانستتين كتل متن

كثترة إلتى أن   بالمواجهتة والتكيتف للفقتدان،الأسترة أفراد  سري وعددحول علاقة التماسك الأ 2011)

دعما لبعضهم بعضا مما يساعد علتى المشتاطرة فتي أكثر  يجعلهمالأسرة اد أفر  العدد والتماسك بين

عي نتة  ( علتىب6402وهذا ما يتفق مع نتائج دراسة وتتد ومصتطفى)المشاعر والمواجهة والتكيف. 
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أشتتارت  هم جتتراء المتتوت المفتتاج ، حيتتثءلآبتتاء والأمهتتات التتذين فقتتدوا أبنتتامتتن ا 678مكونتتة متتن 

الأستر  لصتالحالأسرة أفراد  يعزى لعددالأهل  لدى لتكي ف الاجتماعي  ا وجود فروق فيإلى  النتائج

نتتتتائج دراستتتة دراغمتتتة و ررري المقابرررل تمرررير  الأكبتتر.الأستتتر  فتتتيأستتترع  التكي تتف الأكبتتر حيتتتث يكتتتون 

إلتى الأسترة أفراد  لمتغير عددتُعز ى  الاسيراتأسر  والاجتماعية لدىالنفسي ة الآثار  ( حول6402)

أفتراد  عتددإلتى تُعتز ى  ةوالاجتماعي تالنفستي ة فتي متدى الآثتار إحصتائي ة  لالتةروق ذات دعدم وجتود فت

عتتدم وجتتود فتتروق ذات إلتتى  (6442دراستتة متتع نتتتائج دراستتة لافتتي)الاستترة.. وتنستتجم نتتتائج هتتذه ال

 .  أفرادها عددإلى تُعز ى  لدى الزوجاتالنفسي ة  في مدى الضغوطإحصائي ة  دلالة

التكي تتف الاجتمتتاعي   وجتتود اختتتلاف فتتي ربتتطإلتتى  لدراستتات الستتابقةالنظريتتة واالأدبيتتات  نستتتدل متتن

النظريتة والدراستات الأدبيتات إلا أن   عوامتل أخترى إلتى  الاسرة، وقد يعتود هتذا الاختتلافأفراد  بعدد

فتتي حتتال كونهتتا الأستترة أفتتراد  قتتد يتترتبط بعتتددالتكي تتف الاجتمتتاعي  بتتأن   فتتي غالبهتتا تتتدعم الادعتتاء 

 متماسكة.

 سرة الأامتداد فتر 

أبنتتتتائهم حالتتتتة وأستتتتر  الفلستتتتطينيين تبقتتتتى حالتتتتة اعتقتتتتال ستتتتر المعتقلتتتتين والأستتتترى بالنستتتتبة لأُ        

وامتداد المعانتاة والأسر  الظروف المحيطة بالاعتقالإلا أن   ضاغطة مروعة مهما اختلفت مددها،

لتة الصتحية لتدى والامهتات وستوء الحاالأستر  وزادت تعقيدات الزيارة وانهاكالأسر  كلما طالت فترة

والأستتر  الاعتقتتال معنتتى أختتر وعليتته تشتتكل امتتتداد فتتتراتالأستتر  الأهتتالي قتتد يجعتتل لأمتتتداد فتتترات

أشتتارت  مهتتات بشتتكل ختتاص. حيتتثبشتتكل عتتام والأالأستتر  تكي تتف العوامتتل ذات العلاقتتة بمتتدىأحتتد 

لأستتيرات اأستتر  علتتىالاعتقتتال  ة لتجربتتةوالنفستتي  الاجتماعي تتة الآثتتار  ( حتتول6402) دراستتة دراغمتتة

أستترة  34قوامهتتا عي نتتة  شتتملت علتتىالغربي تتة  الفلستتطينيات المحتتررات فتتي محافظتتات شتتمال الضتتفة
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 علتىالاعتقتال  الناجمتة عتن تجربتةالاجتماعي تة الآثتار  حتولإحصتائي ة  ةوجود فتروق ذات دلالتإلى 

 راوح متتدةوكانتتت هتتذه الفتتروق لصتتالح الأفتتراد التتذين تتتتوالأستتر  الاعتقتتال لمتغيتتر متتدةتُعتتز ى الأستترة 

كلمتتا زادت والأستتر  الاعتقتتال حيتتث آثارهتتا اقتتل، مقابتتل ازديتتاد حتتدة اثتتار متتن عتتامأقتتل  فتتترةأستترهم 

 (Najib et وآخترون  استة كتل متن نجيتبتشتير در وفتي المقابتل والاستر. الاعتقتال  وامتتدت فتترات

(al., 2015  04قوامهتتتا عي نتتتة  الفلستتتطينيين علتتتىالأستتترى  حتتتول الخبتتترات الصتتتادمة لأمهتتتات 

الأمهتتتات  اركة متتتن ضتتتواحي القتتتدس العيزريتتتة وأبتتتو ديتتتس علتتتى عتتتدم ارتبتتتاط ردود الفعتتتل لتتتدىمشتتت

النظريتتتة والدراستتتات الستتتابقة الأدبيتتتات  نستتتتدل متتتن استتتتعراض  بتتتالعمر وعتتتدد ستتتنوات الاحتجتتتاز.

بمتغيتترات ديموغرافيتتة التكي تتف الاجتمتتاعي   المتعلقتتة بتتالمتغيرات الديموغرافيتتة انتته ربمتتا يكتتون ارتبتتاط

، المستتتتوى التعليمتتتي  و مكتتتان الستتتكن، و ة، الحالتتتة الاجتماعي تتتو ، المستتتتوى الاقتصتتتادي  و لعمتتتر، مثتتتل؛ ا

 الأسرة.أفراد  وعدد ،التدينو 

 ما جاء في الخلفية النظرية والدراسات السابقة، وحيثيات المجتمع الفلسطيني   وجملة القول: إن  

ومدى امتداده والأسر  عتقالمفاده أنه يمكن الافتراض بوجود علاقة بين الظروف المحيطة بالا

والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  وكذلك حاجتهنالاجتماعي   وتكيفهنالأمهات  وبين استجابات

 لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالفع ال المهني   الإصغاء جانب العلاقة بينإلى  ،المهني  الفع ال 

الاجتماعي. وربما التكي ف  وبينالاجتماعي   وافتراض وجود علاقة بين الدعمالأسرى أُمهات 

التعليمي   المستوى إلى تُعز ى الأمهات  وفي حاجاتالتكي ف الاجتماعي   توجد فروق في مدى

جانب إلى الاقتصادي   ومستواهنالاجتماعي ة  سرتهن، وعمرهن، وحالتهنأأفراد  للأمهات وعدد

مكان إلى هني  تُعز ى الفع ال الموالإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات  فروق في مدى حاجة

 السكن. وهذه الافتراضات تدعنا نركز على سؤال البحث المركزي وهدفه التالي:
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 . سؤال البحث المركزي:2.2

أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالمهني   الإصغاء بين تطبيق مهارةهل توجد علاقة 
أبنائهن بأسر  روف المحيطةفي ضوء الظ ،المعتقلين والأسرى الفلسطينيين في الضفة الغربية

التكي ف الاجتماعي   وهل توجد فروق في مدى ؟الذين يقضون في سجون الاحتلال الإسرائيلي
 عدد من المتغيرات الديموغرافية؟إلى تُعز ى 

 . هدف البحث المركزي:2.2

قلين المعتأُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالمهني   الإصغاء بين تطبيق مهارةالعلاقة  فحص
الذين أبنائهن بأسر  والأسرى الفلسطينيين في الضفة الغربية، في ضوء الظروف المحيطة

تُعز ى التكي ف الاجتماعي   . وفحص وجود فروق في مدىيقضون في سجون الاحتلال الإسرائيلي
 عدد من المتغيرات الديموغرافية؟إلى 

 . التعريف الإجرائي لمصطلحات البحث:42.2

 بالاعتقال والأسر:الظروف المحيطة 

 ومعوقات الزيارة.الأسر  الأولية، ظروفالاعتقال  ويعني في البحث الحالي ظروف     

والممارسات التي تقوم بها سلطات الاعتقال  الأولية: تعني ظروف وملابساتالاعتقال  ظروف

 وقت الإعتقال، وكذلكالأسرة  والعبث في البيت وممتلكاتالأهل الاحتلال ضد المعتقل و 

وغير  وتأمين محام  الظروف التي تحيط بمعيقات التواصل معه، مثل عدم معرفة مكان اعتقالة 

 (.6402والمحررين، الأسرى  )هيئة شؤون  ذلك من إجراءات

أو  الفلسطيني ة : وهي البيئة التي يسجن فيها الأسير، من سجون في المناطقالدائمالأسر  ظروف

ة، ة، وانتشار الحشرات، والظروف الصحي  يمن ظروف تهو ا يحيط بهذه المباني في إسرائيل، وم
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)أبو هلال، التعذيب المشرعو العزل الانفرادي، و العزل عن العالم الخارجي، و والإهمال الطبي، 

6447). 

بالحصول الُأم  معوقات زيارة الأسرى: وهي مجموع الإجراءات والعراقيل والمعيقات التي تواجه

السجن وكذلك إلى  السجون، وهي أيضا إجراءات التنقل والسفرعلى تصريح لزيارة الأبناء في 

إجراءات التفتيش المهين على الحواجز ومداخل السجون وساعات الانتظار وهي أيضا المعاملة 

الأهل  صل مفتوح بينوالأسير وقت الزيارة وظروف اللقاء التي لا تتيح تواالأهل  مع 

 .Segal, 2018)؛ 6400والأسير)وهبة، 

 والمعرفية، والنفسية، الجسدية، الاستجابات من المحاور  متعددة سلسلة :ات الأمهاتاستجاب

 على تظهر مختلفة، وثقافية شخصية، وبيئية، إجتماعية، عوامل مع تتفاعل المختلفة، والسلوكية،

 والاحباط والفراغ والانهاك سىوالأ الانهيار، الحزن  الصدمة، ة،ومرضي   عادية عراضأ  شكل

 & Hagan؛ 6402؛ ملال، 6404)البرغوثي، نفسي ة  على خلفية جسمانية ضيةمر  عراضأ و 

(Foster, 2012. 

 ة: ة الجسدي  ستجابات الصحي  الا

وهي ترتبط بالضعف الصحي العام الأمهات  ة التي تعاني منهايقصد بالمشكلات الصحي         

الأمراض، أو  والضعف الجسمي وضعف الحواس كالسمع والبصر وضعف القوة العضلية

ضطرابات الجهاز افي الصدر، الُأم  الشعور بالارهاق، الصداع، توتر وآلام في العضلات،

الشعور بالميل للتقيؤ، و الشعور بضيق في التنفس، و التعرض للتعرق الزائد، و السكري، و الهضمي، 

 & Johnson؛6402الإصابة بالخمول والكسل )بلقاضي، و الشعور بالدوخة والدوار المستمر، و 

(WaldFogel, 2002 . 
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 لأمهات الأسرى: النفسي ة  المشكلات

فية تكون على حباطات موقإتعرض الفرد لعدة أزمات وصراعات و تعني النفسي ة  المشكلة     

 والاجتماعي  النفسي  الإنسان  ختلال في توافقاإلى  ستمرت فإنها قد تؤدياشكل ضغوط. وإذا ما 

المثيرات والحالات الضاغطة والخبرات الصادمة التي  العام له،  سيما نتيجةالتكي ف  وفي

(. ومن بين ردود 6448عبيد، ؛ 6402الأسرة)دراغمة، أفراد  أحدأسر  مثلالإنسان  يتعرض لها

الندم، و فورات الغضب، و التوتر، و وأهالي الأسرى؛ الحزن، أُمهات  الشائعة لدىالنفسي ة  الفعل

عدم الشعور بالراحة، تقلب المزاج، و الضجر، و لاكتئاب، او رق، الشعور بالأو عدم انتظام النوم، و 

 ,.Caccitore et al؛ 6442العصبية الزائدة)العيسوي، و الشعور الدائم بالتوتر، و سرعة الغضب، 

(2011. 

 ة:   ة والمعرفي  المشكلات الذهاني  

ومدى وتعني الحالة الذهانية لأمهات المعتقلين والأسرى، والتي تعبر عن القدرات الذهنية 

استجابتها للضغوط وتظهر على شكل أعراض معرفية مثل؛ تشتت التفكير والتعرض لشرود دائم 

تخاذ القرارات افقدان التركيز، عدم القدرة على  في الذهن، التعرض للنسيان بصورة متكررة،

 (.6446؛ عساف وشعث، 6404الصحيحة، استحواذ الأفكار السيئة)ذوقان، 

 ة:ليص شبكة العلاقات الاجتماعي  وتقالاجتماعي   الانسحاب

تكون من الأفراد تتشكل المجتمع الذي يعيش به الفرد فهي قد الاجتماعي ة  شبكة العلاقات       

 المجتمع المحلي  أو  ةة وغير الحكومي  المؤسسات الحكومي  أو  الأصدقاءأو  والجيرانالأقارب  من

ت طيبة مع الآخرين ومبادلتهم الحب (. وتتضمن التمتع بصلا6403المحيط بالفرد )الصفدي، 

(. ويكون الفرد قد حقق علاقات سليمة مع مجتمعه وله دور اجتماعي 6402والتقدير )بلقاضي، 
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تقليص التواصل مع هذه الشبكات وحتى الانسحاب منها يشكل إلا أن   (.0782)فهمي، 

 Giacaman & Johnson, 2013). )من شبكاته الاجتماعيةالاجتماعي   الانسحاب

 أنها منظور منإليها  ينظر والتي واسع بشكل مستخدمة كلمةالتكي ف  : الإجتماعي التكيف

 الخلاص يعنيالتكي ف  فان المدارس بعض وعند معين، وضع مع التعامل كيفية تفسر

 على السيطرة هوالتكي ف  أخرى  وبكلمات معين ناتج عن حالة ضاغطة، ضغط من الناجح

على مواجهة الُأم  لبحث الحالي على انه مدى قدرةفي اجتماعي  التكي ف الا يعتبر. الوضع

ة، في الجوانب الاجتماعي  الُأم  الأبناء وما تستدعيه من استجابات لدىوأسر  متطلبات اعتقال

 توازنهن استعادة على يساعدهن بشكل مرحلة السجن وتخطيهن ة والذهنية.الصحي  و ة، النفسي  و 

 (Granja, 2016; Wildeman et al., 2014). وتأهيلهن واستقرارهن

محتوى الكلمات ولكنه محاولة لفهم ما وراء تلك إلى الاستماع  ليس مجرد ال:صغاء الفع  الإ

رؤية الأفكار التي يعبر عنها المتحدث ومعرفة اتجاهاته من أو  الصحةإلى  الكلمات فهما أقرب

 .وجهة نظره هو، كما أنه يعني الإحساس بما يريده المتحدث

وبين المنتفع وفي الأخصائي   المهني: يتم من خلال علاقة مهنية بينالفع ال  الإصغاء    

خصائيين اجتماعيين وأمهات المعتقلين أمن خلال جلسات ضمت الإصغاء  البحث الحالي يعتبر

اللفظي   اليق  موجه لكل السلوكالإصغاء  وهذاالُأم  لكل ما تقولهالإصغاء  والأسرى، وهو يعني

وهو التعرف على الأصوات والفهم والتحليل والتفسير، الأمهات  الصادر عنللفظي  ا وغير

 (Caspersz & Stasinka, 2015والتطبيق، والتقدير والتقويم للرسائل الشفوية وغير الشفوية 

(;Low & Sonntag, 2013مراحل: المرحلة الأولى  يكون من ثلاثالفع ال  . فالاستماع

انية، المعالجة، المرحلة الثالثة الاستجابة. وهذا ما يعطي إحساس جيد الاستشعار، المرحلة الث
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ير وابداء التعاطف معه من قبل للآخر للتعبير عن الظاهر والباطن وتمكينه من التعب

 (Drollinger et al., 2006).خصائيالأ

بين الفرد ة الاجتماعي   على العلاقاتالفع ال  الإصغاء المجتمعي: تطبيق تقنياتالفع ال  الإصغاء

المجتمعي هو الفع ال  من خلال ارشاد الناس على تطبيقها فالإصغاءالاجتماعي ة  وبين شبكاته

وسيلة لإتاحة جو داف  من قبل الآخرون المستمعون ويشعر الناس فيه بالراحة والقدرة على 

لفع ال ا الإصغاءبأن   التحدث عن المشاعر دون خوف من الحكم سلبيا على اقوالهم. ما يعني 

تعلم هذه إلى  الناس بحاجةبيد أن   بين الناسالاجتماعي ة  يمكن تطبيقه على العلاقات والتفاعلات

 فعالية من التظاهر بالدعم غير المجدي والتسلي بضوائق الناسأكثر  المهارة واكتسابها لجعلها

 (Dillard, 2012; Jones & Bodie, 2014). المغزى  يذالإصغاء  هميةأ و 

بين الفرد الاجتماعي ة  طبيعة وبناء الروابطإلى  يشيرالاجتماعي   الدعم: الكليجتماعي  الا الدعم

والآخرين من ذوي الأهمية في حياته، وتشمل أيضا التنظيمات الاجتماعية، إذ تعد كلها مصادر 

ة وهي تقدم مساندة اجتماعي  الاجتماعي   للدعم مصدر مهمالاجتماعي ة  مساندة، وعليه فإن الروابط

 ؛6447ة)سلطان، رسمي  أو  ةخلال فترات الشدائد والأزمات سواء من مصادر غير رسمي  

.(Liberman, 1982  

 تعمل والتيالرسمي ة  الخدماتية والمؤسسات المهنيين في يتمثل والذي: الرسمي  الاجتماعي   الدعم

 (& Giacamanالمسئوليات تلك بها وتناط  وتاهيلي ومعنوي  مادي، دعم توفير على

(Johnson, 2013. 

للأمهات مع  الشخصيةالاجتماعي ة  العلاقات في ويتمثل: الرسمي غيرالاجتماعي   الدعم

 والمعنوي  المادي الدعم من يقدموه وما والجيران والأصدقاء العائلةأفراد  منالاجتماعي ة  شبكاتهن
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 ,Jacobs؛ 6402للاسرة والدعم المتوقع من القطاع الثالث، من جمعيات خيرية )دراغمه، 

(Bruce, & Kim, 1997. 

المقصود هنا  المهني:الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  المعتقلين والأسرى أ مهات  حاجات

بجميع مجالاته المادية والمعنوية الرسمي   تلقي الدعمإلى  عن حاجتهنالأسرى أُمهات  هو تعبير

من متخصصين يكون ضمن الفع ال  لإصغاءا إلى والحاجةالمهني  الاجتماعي  النفسي   والتدخل

 (& Bodie, 2012; Jones & Wirtz, 2006; Priem .التدخل الشامل في حالاتهن

Solomon, 2009) 

وهي الفترات الزمنية التي يقضيها الأبناء في السجون على متصل ابتداء  امتداد فترات الأسر:

 من سنة وحتى مؤبد فما فوق.أقل  من

 المستوى  ويشمل  التعليم، ناحية منالإنسان  إليه يصل الذي المدى هو :للأمالتعليمي   المستوى 

 المجتازة الدراسية بالمراحل مرورا متعلمة غير مستوى  من لأمهات المعتقلين والأسرى التعليمي  

 . فوق  فما جامعيإلى  الوصول حتى

 . الأمهاتأسرة  المقصود عدد الأفراد الذين تتكون منهم الأسرة:أفراد  عدد

أو السن   كن صغيراتإذا  المقصود هو الجيل الزمني لأمهات المعتقلين والأسرى  :عمرال

 كبيرات السن. حسب فئات عمرية متتالية.أو السن   متوسطات

 أرامل.أو  مطلقاتأو  متزوجات المعتقلين والأسرى أُمهات  كانتإذا  تحديد :ةالاجتماعي   الحالة

المادي والمعيشي لأمهات المعتقلين والأسرى، ويُقاس ويعني الوضع : المستوى الاقتصادي  

في الاقتصادي   واجتماعي ة وثقافي ة، ويتحدد المستوى اقتصادي ة  بعدة مؤشراتالاقتصادي   المستوى 

 البحث الحالي بمدى  انخفاضه وارتفاعه.
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نمط حياة المعتقلين والأسرى، وفيه يتم أُمهات  المحل الذي تسكن بهأو  هو المكانمكان السكن: 

 وعاداته وتقاليده فهناك القرية والمدينة والمخيم.الإنسان  الإنسان، وهو يختلف باختلاف بيئة

 متغيرات البحث: 

 المت.يرات المستقلة:

ومعوقات الأسر  الأولية،  رولالاعتقال   رول -ال رول الملايطة بالاعتقال والأسر

 ال يارة.

 المجتمعي(.الفع ال  والإص.ا الفع ال الماني   الإص.ا الإص.ا  الفعال)

 دعم رسمي ودعم غير رسمي(.الدعم الاجتماعي)

 المستوى التعليمي.

 الأسرة.أ راد  عدد

 العمر.

 ة.اللاالة الاجتماعي  

 .المستوى الاقتصادي  

 ميان السين.

 والأسر.الاعتقال  امتداد  ترة

 المت.يرات التابعة:

 اعية.نفسية، صلاية، معر ية واجتم –الأماات  ستجاباتا

 التييل الاجتماعي.

 المهني.الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  حاجة
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 . الفرضيات:44.2

 لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالمهني   الإصغاء بين تطبيق مهارةتوجد علاقة سمية: الفرضية الا
بأسر  محيطةالمعتقلين والأسرى الفلسطينيين في الضفة الغربية، في ضوء الظروف الأُمهات 
 رات الديموغرافية.عدد من المتغيإلى تُعز ى التكي ف الاجتماعي   . مع وجود فروق في مدىأبنائهن

 الفرضيات الإجرائية:

وبين والأسر  ين الظروف المحيطة بالاعتقالبإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .0

دت ة(، كلما زاي  ة والاجتماععرفي  المو ة، الصحي  و ة، )النفسي  الأسرى أُمهات  استجابات

 سوءا. الأمهات  زادت استجاباتسوءا والأسر  الظروف المحيطة بالاعتقال

إحصائي ة بين الظروف المحيطة باعتقال وأسر  ذات دلالةعكسي ة  توجد علاقة .6

التكي ف  الدائمة ومعوقات الزيارة( وبينالأسر  ظروفو الأولية، الاعتقال  الأبناء)ظروف

 المحيطة بالاعتقال الفلسطينيين. كلما زادت الظروفسرى الأأُمهات  لدىالاجتماعي  

 الاسرى. أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   مدىقل   ،سوءاوالأسر 

التكي ف  الأبناء وبينوأسر  بين امتداد فترات اعتقالإحصائي ة  ذات دلالةعكسي ة  توجد علاقة .3

 كلماأكثر والأسر  الاعتقال ةالفلسطينيين، كلما امتدت فتر الأسرى أُمهات  لدىالاجتماعي  

 الاسرى.أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  قل  

 الأبناء)ظروفوأسر  بين الظروف المحيطة باعتقالإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .0

 الدعمإلى الُأم  الدائمة ومعوقات الزيارة( وبين حاجةالأسر  الأولية، ظروفالاعتقال 

سوءا والأسر  . كلما زادت الظروف المحيطة بالاعتقالالمهنيالفع ال والإصغاء الرسمي  

 اكثر. الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  كلما زادت حاجة
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 الأبناء وبين مدى حاجةوأسر  بين امتداد فترات اعتقالإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .2

والأسر  الاعتقال امتدت فترات المهني، كلماالفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات 

 اكثر. الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات  زادت حاجةأكثر 

الفلسطينيين الأسرى  لأمهاتالفع ال  الإصغاء بين مدىإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .2
 لديهن:التكي ف الاجتماعي   وبين
أُمهات  لدىتكي ف الاجتماعي  ال المهني، زادالفع ال  الإصغاء كلما زاد مدى .0.2

 الأسرى.
 الأسرى. أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   المجتمعي، زادالإصغاء  كلما زاد .6.2

 ( وبينوغير رسمي   الكلي) رسمي  الاجتماعي   بين الدعمإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .2

 زاد ،تماعي  الاج الفلسطينيين، كلما زاد الدعمالأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  

 الاجتماعي.التكي ف 

 الدعمإلى الُأم  وبين حاجةالفع ال المهني   الإصغاء بينإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .8

إلى الُأم  زادت حاجة ،الفع ال المهني   الإصغاء كلما زاد .المهنيالفع ال والإصغاء الرسمي  

 المهني.الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعم

 الفلسطينيينالأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  لالةتوجد فروق ذات د .7

 تكيفا منأكثر  العالي هنالتعليمي   ذوات المستوى الأمهات  المستوى التعليمي،إلى تُعز ى 

 المنخفض.التعليمي   ذوات المستوى الأمهات 

 الفلسطينيينرى الأس لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .04

الأسر  أُمهات تكيفا منأكثر  الأكثر عددا هنالأسر  أُمهات الأسرة،أفراد  عددإلى تُعز ى 

 الأقل عددا.
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الأسرى أُمهات  ومدى حاجةالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .00

 العمر:إلى  يعزى الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى 

التكي ف الاجتماعي   منأقل  هوالسن   كبيراتالأمهات  لدىالاجتماعي   التكيف .0.00

 صغيرات السن.الأمهات  لدى

 هوالسن   لدى كبيراتالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمالأمهات  . حاجات6.00

 صغيرات ومتوسطات السن.الأسرى أُمهات  من حاجةأكثر 

الأسرى أُمهات  ومدى حاجةتكي ف الاجتماعي  ال في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .06

 الحالة الاجتماعية:إلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى 

 لدىالتكي ف الاجتماعي   منأقل  والمطلقات هوالأرامل الأمهات  لدىالاجتماعي   التكيف .0.06

 المتزوجات.الأمهات 

 هوالأرامل الأمهات  لدىالفع ال المهني  صغاء والإالرسمي   للدعمالأسرى أُمهات  . حاجة6.06

 المتزوجات والمطلقات.الأمهات  منأكثر 

الرسمي   للدعمالُأم  وحاجةالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .03

 للأسرة.الاقتصادي   المستوى إلى تُعز ى  الأسرى أُمهات  لدىالفع ال المهني  والإصغاء 

 منالأمهات  تكيفا منأقل  المنخفض جداالاقتصادي   ذوات المستوى لأسر ا الأمهات من .0.03

 الأعلى.الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر 

 حاجة للدعمأكثر  المنخفض جدا هنالاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات  .6.03

قتصادي  الا ذوات المستوى الأسر  منالأسرى أُمهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي  

 الاعلى.
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الرسمي   الدعمإلى الأسرى أُمهات  في مدى حاجةصائي ة حإ توجد فروق ذات دلالة .00

والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  مكان السكن، ألحاجةإلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء 

من اللواتي يسكن أكثر  اللواتي يسكن المخيماتالأسرى أُمهات  تزيد لدىالفع ال المهني  

 رى والمدن. الق
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 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

 . منهجية البحث0.3

 . مجتمع وعينة البحث6.3

 . أداة البحث3.3

 .  مراحل البحث0.3

 ة. أساليب المعالجة الإحصائي  2.3
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 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

أفراد  ووصف خصائص ،حث، وتحديد مجتمع البحثيتناول هذا الفصل عرضا لمنهج الب     

مجتمع البحث وعينته، ثم عرضا لكيفية بناء أداة البحث، وكيفية تطبيق البحث الميداني، وخطة 

 ة.تحليل البيانات الإحصائي  

 . منهجية البحث:4.1

ع ه يتناسب ملأن   والتحليلي   الوصفي   :، بشقيهيعتمد البحث الحالي على المنهج الكمي       

أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف أحد  هالموضوع قيد المعالجة، والذي يعرف  بأن  

أو  ا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرةمشكلة محددة وتصويرها كمي  أو  ظاهرة

 (.0777؛ عبيدات، 6402المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة )سرحان، 

 مجتمع وعينة البحث: .2.1

الإسرائيلية  طينيين الذين يقضون في السجون الفلسالأسرى أُمهات  يتكون مجتمع البحث من    

حسب التقرير أسير  2087إلى  6408والذين بلغ تعدادهم في نهاية سنة الغربي ة  من الضفة

 .عينة البحث وهي التي تم اعتمادها لإختيار (6408والمحررين )الأسرى  السنوي لهيئة شؤون 

 محافظات في الضفة 2طريقة عشوائية عنقودية طبقية من بالعي نة  أختيرت نة الدراسة:عي  

طولكرم، ونابلس. من الوسط محافظة رام الله والبيرة ومن و من الشمال محافظات، جنين، الغربي ة 

غربي ة ال من جميع محافظات الضفةالعي نة  الجنوب محافظتي الخليل وبيت لحم. فبلغ قوام

 أم.  044المشاركة في البحث
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 البحث:عي نة  خصائص

 

 نة البحث من: توزيع المعطيات الديموغرافية لعي  4جدول رقم 

 .(N=400)ةأمهات المعتقلين والأسرى في الضفة الغربي  

المتغيرات 
 الديموغرافية

 النسبة% العدد 

 %10.0 40 40-31 العمر
  41-50 107 26.8% 
  51-60 144 36.0% 
  61-70 73 18.3% 
 %9.0 36 وما فوق  71  

 الحالة
  الاجتماعي ة 

 %72.0 288 متزوجه

 %4.5 18 مطلقة  
 %23.5 94 رملةأ  

 %38.8 155 قرية  مكان السكن
 %25.8 103 مدينة  
 %35.3 141 مخيم  
 %0.3 1 بادية  

 %18.8 75 جنين  المحافظة
 %7.8 31 طولكرم  
 %21.8 87 نابلس  
 %22.8 91 رام الله البيره  
 %6.5 26 بيت لحم  



117 

 

 %22.5 90 الخليل  
 المستوى 
 التعليمي  

 %18.5 74 غير متعلمة

 %13.5 54 ابتدائي  
 %30.5 122 عداديإ   
 %24.3 97 ثانوي   
 %8.3 33 دبلوم  
 %5.0 20 جامعي وما فوق   

 المستوى 
 الاقتصادي  

 %15.5 62 منخفض جدا

 %27.0 108 منخفض  
 %55.0 220 متوسط  
 %2.5 10 عال  
 %0.0 0 عال جدا  

 %76.3 305 عمل بتاتاأ لا   العمل
 %6.8 27 عمل بشكل متقطع جداأ   
 %9.3 37 عمل بشكل متقطعأ   
 %7.8 31 عمل بشكل دائمأ   

 %3.0 12 قيم الشعائر الدينية بتاتاألا   التدين
ؤدي الشعائر في أ  

 لدينيةا المناسبات
20 5.0% 

 قيم الشعائر الدينية بشكلأ  
 متقطع

18 4.5% 

 داء الشعائر الدينيةألتزم بأ  
 دائما

350 87.5% 
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 %3.8 15 2-1 الأسرة أفراد  عدد
  3-4 42 10.5% 
  5-6 118 29.5% 
  7-8 115 28.8% 
  9-10 70 17.5% 
 %10.0 40 فما فوق  11  

 جنس الأبناء
 الأسرى 

 %93.5 374 ابن

 %2.5 10 ةابن  
 %4.0 16 من كلا الجنسين  

 بناءالأعدد 
 الأسرى 

1 308 77.0% 

  2-3 81 20.3% 
 %2.8 11 فما فوق  4  

 

 البحثعي نة  التعليق على خصائص

 من الأكبر النسبةبأن   العمر حسبالعي نة  توزيع يخص بما 1 رقم الجدول يظهر        

 منالأمهات  شكلت حيث العمر متوسطاتأُمهات  هن بحثال في شاركن اللواتيالأمهات 

 هذا في تكون  ما غالبا التي والأسرى  المعتقلينأُمهات  من %26.22 نسبة 61-41 الأجيال

السن   صغيراتالأمهات  وأما متعددة، دوارأب وتقوم والاجتماعي   المنزلي   عملها بذروة الجيل

 في خبرةأقل أن هن  لاإ لديهن الموجودة الطاقة فبرغمالأسرى أُمهات  من الأصغر النسبة يشكلن

أُمهات  بين من عالية نسبة نشكليالسن   كبيراتالأمهات  نسبة وتبقى الحياة تحديات مواجهة

 ةالصحي   الحالة من والمعاناة المتكررة الاحباطات من نهكنأ قد اللواتي والأسرى  المعتقلين
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الأمهات بأن    نجدالاجتماعي ة  سرى والأ ينالمعتقلأُمهات  حالة يخص ما وأما. المتراجعة

 نسبةالأرامل الأمهات  تشكل حين في %72الأمهات  بين من الأكبر النسبة يشكلن المتزوجات

 ومهمة كبيرة نسبة هناك ن  أ يعني ما %4.5الأصغر النسبة تشكل المطلقات مهاتوالأ 23.5%

عل ما الدالو  وحيدات بيوت ربات والأسرى  المعتقلينأُمهات  بين من  احتياجات ذات ةالفئ هذه يج 

الأسرى أُمهات  غالبية ن  إف ،السكن مكان حيث من ماأو . المواجهة على القدرة وضعيفة عميقة

 المعتقلينأُمهات  غالبيةإلى أن   يشير ما  %73.1 بنسبة مايصل والمخيمات القرى  من هن

 وقدالاجتماعي ة  لشبكاتها تفكك في تعيش والتيالرسمي ة  الخدمات قليلة أماكن في تعيش والأسرى 

 قد حيث %1.3إلى  نسبتهن تصل اللواتي البادية يسكن اللواتيالأمهات  لدى صعوبة مرلأا يزيد

 منالأسرى أُمهات  تشكل بينما. الدعمإلى  الاحتياج شديدة يجعلها ما فيها الخدمات تنعدم

 في الموجودة الخدمات ببعض ىتحظ قدالأمهات  من قليلة نسبة ن  أ يعني ما %25.8 المدينة

 مايتعلق ام  أو . والبادية والمخيمات القرى  منالأمهات  بها تحظى التي الخدمات منأكثر  المدينة

 تشكل حين في المحافظات مختلف بين متقاربة النسب ن  إف المحافظات حسبالعي نة  بتوزيع

 وصلنالأسرى أُمهات  البيةغ ن  إفالتعليمي   المستوى  يخص وما. الأقل النسبة محافظة طولكرم

 وصلن  %24.3 ونسبةالعي نة  أفراد مجموع من %30.5إلى  تصل بنسبة عداديةلإا للمرحلة

 وتشكل ،  %18.5 بنسبة تعلمهن يكملن لم اللواتيالأمهات  نسبة مع مقارنة الثانوية، للمرحلة

 فما جامعيات لأمهات الأسرى  عددبأن    يعني ما وهذا. %5.0 الاقل النسبة الجامعياتالأمهات 

الأمهات  نسبة لذا فإن تأثير. الأقل ةالتعليمي   المستويات منالأمهات  باقي عن بكثير يقل فوق 

 ةالاقتصادي   بالخصائص يتعلقا م وأما. المختلفة بالمتغيرات يتعلق بماأقل  سيكون  الجامعيات

 %2.5 جدا الأقل النسبة نيشكل عال اقتصادي   بمستوى  يتمتعن اللواتيالأسرى أُمهات  ن  أ يبدو

 ومنخفض منخفض اقتصادي    بمستىوى  يتمتعن اللواتيالأمهات  تشكل حين فيالأمهات  بين من
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 ما %42.5 نسبة الدخل متوسطاتالأمهات  وتشكل %55الأمهات  بين الأكبر النسبة جدا

 بالاعتقال حيطةالم الظروف مواجهة في المالية الموارد نله تتوفر لواتيالالأمهات  نسبة أن يعني

 فقد وصلت نسبة بيتها خارج تعمل اللواتيالأمهات  نسبة من أيضا يتأثر وهذا قليلة هلوالأسر 

، فيما  %76.3بنسبة العي نة  أفراد  كبر منللواتي لا يعملن بتاتا النسبة الأاالأسرى أُمهات 

اد ر فأمن   %16.1إلى  اللواتي يعملن بشكل متقطع ومتقطع جدا الأسرى أُمهات  وصلت نسبة

أفراد  قل منة الأوهي النسب %7.8اللواتي يعملن الأسرى أُمهات  نة، في حين تشكل نسبةالعي  

داء الشعائر أالأمهات اللواتي يلتزمن بشكل دائم ب فإن  الأمهات  ا مدى التدين لدىم  أنة. و العي  

أفراد  من  %87.5إلى  حيث وصلت نسبتهنالأمهات  الدينية يشكلن الغالبية الكبرى من بين

 من  % 9.5إلى  اللواتي يؤدين الشعائر الدينية بشكل متقطعالأسرى أُمهات  العينة، وتشكل

 عدد وبخصوص. الدينية الشعائر يقمن لاالأسرى أُمهات  من  %3.0 نسبة وتبقى العينة،أفراد 

 وهي أفرد 8-5  كبيرة فرادهاأ عددأسر  في نشعيالأمهات  أغلب فإنالأمهات  لدىالأسرة أفراد 

كبيرة جدا أسر  فيالأمهات  من %02.2نة، فيما تعيش نسبة العي  أفراد  من  %58.3نسبة 

نة. العي  أفراد  من %3.8نسبة  2-1قليلة العدد الأسر  في حين شكلت أفراد، 10-9مكونة من

لأسرى من أُمهات  هنالأمهات  الأغلبية الكبرى من بينبأن   العي نة  ويظهر من خصائص

 الأسيرات قليلة جدا بحيث وصلتأُمهات  العينة، وكانت نسبةأفراد  من  %93.5ر بنسبة الذكو 

. أما من حيث %0اللواتي لهن بنين وبنات اسرى نسبة الأمهات  بينما شكلت نسبة %6.2إلى 

اللواتي الأمهات  فقد شكلتالعي نة  أفراد من بينوالأسر  الاعتقال الموجودين قيدالأسرة أفراد  عدد

 فيما وصلت نسبة %22وهي الأمهات  النسبة الأكبر من بينأسير  أو ابن واحد معتقل لهن

 من بين %64.3إلى  سرى نسبة ليست بقليلة وصلتأأبناء معتقلين و  3-6اللواتي لهن الأمهات 
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سرى وما فوق النسبة أأبناء معتقلين و  0اللواتي لهن الأمهات  في العينة. بينما شكلتالأمهات 

 نة.العي  أفراد  من بين %6.8قل الأ

 . أداة البحث:1.1

التكي ف الاجتماعي   وبينالإصغاء  استخدام استبانة لقياس العلاقة بين تطبيق مهارةتم   لقد     

تصميم وإعداد الاستبانة بواسطة الباحثة لهذا الغرض تم   الفلسطينيين، ولقدالأسرى أُمهات  لدى

 لى جملة من المصادر وهي على النحو التالي:الاعتماد في بناء الاستبانة عتم   وقد

صغاء، والظروف بقة التي تناولت موضوع، مهارة الإالأدبيات النظرية والدراسات السا .0

الاجتماعي   لأمهات الأسرى، والدعمالاجتماعي   المحيطة بالاعتقال والأسر، والتكيف

 الأسرى.أُمهات  واحتياجات

 وبشكل خاص المشرف على الرسالة. استشارة بعض المختصين بموضوع الدراسة .6

 المشاركات في البحثالأسرى أُمهات  إلى فقد شملت فاتحة الاستبانة على توجه قصير    

بضرورة التعاون والمساعدة في تعبئة الاستبانة مع شرح الأهداف والغاية من البحث، وكذلك 

ابة عليها على سلم ليكرت فقرة تتم الإج 044البيانات الشخصية، ومن ثم احتوت الاستبانة على 

ما جاء  ن  ، أ6الفقرة لم يحصل أبدا والخانة ما جاء في إلى أن   ، تشير0، حيث إن الخانة 0-2

ما جاء في  ن  ، أ0ي الفقرة حصل أحيانا والخانة ما جاء ف ن  ، أ3في الفقرة حصل نادرا والخانة 

 دائما.ما جاء في الفقرة يحصل  ، أن  2الفقرة قد حصل غالبا والخانة 
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 محاور فرعية وهي: 06محاور رئيسية، و 2 إلى  تقسيم الاستبانةتم   

المستوى و مكان السكن، و ة، الحالة الاجتماعي  و محور البيانات الأولية وتضم: العمر،  .0

الابن  جنسو الأسرة، أفراد  عددو التدين، و العمل، و المستوى الاقتصادي، و التعليمي، 

وتمت جلسات مع أخصائيين مدة الأسر، و  عدد الأبناء الأسرى،و الأسير، 

 ن.اجتماعيين/نفسيي

، مقسمة على 64-0ويضم الفقرات والأسر  محور الظروف المحيطة بالاعتقال .6

 المحاور الفرعية التالية:

وتضم فقرات مثل وتم الاعتداء على ابني عند  2-0. ظروف الاعتقال: تغطيه الفقرات 0.6

لمدد الاعتقال  لفترة طويلةو وتم تجديد فتراتالاعتقال  اعتقالهو ولم يتم الإبلاغ عن مكان

 متواصلةو.

والزنازين مكتظة، الأسر  وتضم فقرات مثلو غرف 02-2. ظروف الأسر: تغطيه الفقرات 6.6

 نفراديو.بسة والأغطيةو والعزل الاوتفتقر للتهوية والبيئة الصحية السليمةو و النقص الكبير في الأل

أمام  وتضم الفقرات مثل و التعرض للإذلال 64-02تغطيه الفقرات  . معوقات الزيارة:3.6

السجونو ويتم التواصل مع ابني الأسير بواسطة هواتف خلف ألواح زجاجية سميكة عندما أقوم 

 بزيارتهو والزيارة تسمح بمشقة بعد وقت طويل من الاعتقالو.

 المحاور الفرعية التالية:، مقسمة على 08-60ويضم الفقرات التكي ف الاجتماعي   . محور3

-60الأسرى: تغطيه الفقرات أُمهات  ة، والضغوطات التي تعاني منها. ردود الفعل النفسي  0.3

ابنيو أسر  وتضم فقرات مثل والشعور الدائم بالخوف والتوترو وأشعر بالحزن والاكتئاب على 68

 لها كمتغير فرعي فيوأشعر بالغضب الشديدو. )يقلب سلم القياس لجميع الفقرات عند تحلي
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لا يقلب سلم الأمهات  الاجتماعي، ولكن عند تحليلها كمتغير فرعي ضمن استجاباتالتكي ف 

 القياس في جميع الفقرات(

وتضم فقرات مثل  30-67سرى: تغطيه الفقرات لأمهات الأالاجتماعي ة  . شبكة العلاقات6.3

اجتماعيةو و أصبحت أختلط نشاطات ابنيو و أشارك بوأسر  وأشارك في المناسبات بعد اعتقال

 كثرو.بالناس أ

وتضم فقرات مثل  03-32ة لأمهات الأسرى: تغطيه الفقرات ة الصحي  . الحالة الجسدي  3.3

ابنيو و أصبت بمرض مزمن)مثل السكري وضغط الدم( أسر  وضعف نظري من شدة البكاء على

ياس لجميع الفقرات عند تحليلها ابنيو و أشعر برجة، وتعرق في جسميو.)يقلب سلم القأسر  بعد

 الاجتماعي، ولكن عند تحليلها كمتغير فرعي ضمن استجاباتالتكي ف  كمتغير فرعي في

 .لا يقلب سلم القياس في جميع الفقرات(الأمهات 

وتضم فقرات مثل و  08-00. الحالة الذهانية والمعرفية لأمهات الأسرى: تغطيه الفقرات 0.3

ابنيو و أتعرض للنسيان بصورة متكررةو و أجد وأسر  بعد اعتقال، تفكيري مشتتبأن   أشعر 

 صعوبة في تذكر الأشياءو.)يقلب سلم القياس لجميع الفقرات عند تحليلها كمتغير فرعي في

لا يقلب سلم الأمهات  ، ولكن عند تحليلها كمتغير فرعي ضمن استجاباتالاجتماعي  التكي ف 

 .القياس في جميع الفقرات(

، مقسمة على المحاور الفرعية 84-23، 20-07: ويضم الفقرات الدعم الاجتماعي  . محور 0

 التالية:
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وأسر  وتضم فقرات مثل وبعد اعتقال 20-07: تغطيه الفقرات الرسمي  الاجتماعي   . الدعم0.0

ابني قامت بعض المؤسسات بتوفير المحامين لهو و بعد اعتقال ابني تلقينا دعما ماليا من 

 رسميةو و نتواصل مع مؤسسات رسمية، ونتلقى منها الدعم المعنويو.المؤسسات ال

 وتضم فقرات مثل وتهافت 84-23غير الرسمي: تغطيه الفقرات الاجتماعي   . الدعم6.0

 والجيران بالتعاطف معيو و تزورناالأقارب  والجيران على بيتنا بعد اعتقال ابنيو و يهتمالأقارب 

 عناو.أسرى ومعتقلين ويقفن مأُمهات 

، مقسمة على المحاور 87-80، 26-22ويضم الفقرات الأسرى أُمهات  إلىالإصغاء  .2

 الفرعية التالية: 

الأخصائي   وتضم فقرات مثل و يركز 26-22المهني: تغطيه الفقرات الفع ال  الإصغاء .0.2

و على كل ما أقولهو و يبين لي اهتمامه باستخدام عبارات مثل نعم، جيد، أكملي، وصحيح

 ويعطيني الفرصة كاملة للحديث، والتعبير عن النفسو.

وتضم فقرات مثل وأحكي بحرقة عن ظروف  87-80المجتمعي: تغطيه الفقراتالإصغاء  .6.2

الأسرى، وافرغ لهن أُمهات  ابني لمعارفي، فيصغون إلي بكل حواسهمو و أتواصل معوأسر  اعتقال

ن مشقة الزيارة، وطعمها المر، والمفرح لمعارفي تحدث عي داخلي، فيتعاطفن معيو و عندما أما ف

 أجدهم يصغون إلي باهتمامو.

 044-74المهني، ويضم الفقرات الفع ال والإصغاء الرسمي   المهني   الدعمإلى الُأم  . حاجة2

ليفهمني ويساعدنيو  اجتماعي   خصائي  التواصل مع أإلى  وتضم فقرات مثل و أشعر أني بحاجة

 من يسمعني من المسؤولين ويتعاطف معي ويدعمنيو وأشعر أني بحاجة إلى أشعر أني بحاجة

 للتخفيف من ضغوطاتيو. نفسي   علاج اجتماعي  إلى 
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 صدق أداة البحث: 

(، كما 0772صدق الأداة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه )العساف،      

دخل في التحليل من ناحية يقصد بالصدق شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن ت

ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها )سرحان، 

 التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:تم   (، ولقد6440؛ عبيدات، 6402

 الصدق الظاهري للأداة:

 تخصصات الخدمةب محكمين سبعة عرضها علىتم   ،بحثللتعرف على مدى صدق أداة ال     

تدقيق الاستبانة بواسطة إلى  إضافة بما فيهم المشرف على الرسالة، وعلم النفسالاجتماعي ة 

إعادة صياغة بعض جرى حذف وتعديل وإضافة بعض الفقرات، و و  متخصص في النحو العربي.

 راء المحكمين وملاحظاتهم وتعليقاتهم.الفقرات في ضوء آ

 فحص الاتساق الداخلي:

فحص  الأسرى، وتم  أُمهات  من 64استبانة على  64توزيع وتعبئة تم   داية الأمرفي ب    

كرونباخ عالية بحيث تتيح ألفا  كرونباخ، وتبين أن قيمةألفا  الاتساق الداخلي بواسطة معامل

فحص تم   البحث، وبعد تعبئة جميع الاستبانات،عي نة  تمرير الاستبانة على جميع المشاركات في

قيمها جاءت كما هي مبينة في جدول  داخلي لجميع محاور الاستبانة حيث تبين أن  الاتساق ال

 التالي. 6رقم   
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 كرونباخألفا  وقيم البحث لمتغيراتالمعياري ة  والانحرافات توسطاتالم: 2 رقم جدول

(N=400.) 

 المتوسط العدد المتغير
الانحراف 

 المعياري

الفا 

 كرونباخ

 0.75 0.82 3.40 400 الاعتقال ظروف

 0.82 0.68 3.81 400 الأسر ظروف

 0.82 0.66 4.45 400 الزيارة معوقات

 0.87 0.57 3.85 400 المحيطة للاعتقال الظروف

 الفعل النفسية، والضغوطات التي تعاني منها ريوي

 الأسرىأمُهات 
400 4.00 0.68 0.86 

 0.81 0.60 2.96 400 لأمهات الاسرى الاجتماعيةّ  العلاقات شبكة

 0.88 0.85 3.32 400 الجسدية الصحية لأمهات الأسرى الحالة

 0.84 0.81 3.47 400 الذهانية والمعرفية لأمهات الاسرى الحالة

 0.86 0.50 2.52 400 الكليالاجتماعيّ  التكيف

 0.70 0.70 2.52 400 الرسميالاجتماعيّ  الدعم

 0.94 0.63 4.29 217 المهنيالفعاّل  الإصغاء

 0.75 0.62 3.24 400 غير رسميّ الاجتماعيّ  عمالدّ 

 0.89 0.78 3.60 400  المجتمعيّ  صغاءالإ

 0.90 0.57 3.43 400 الكليّ الاجتماعيّ  الدعم 

 0.95 0.99 3.82 400 المهنيّ الرسميّ  الدعمإلى الأمُ  حاجة
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 .  مراحل البحث:1.1

 عدادتم  الوقوف على أ  صيغتها النهائية،عداد الاستبانة وتحكيمها والموافقة عليها ببعد إ      

والمحررين، الأسرى  من خلال التقرير السنوي لهيئة شؤون الإسرائيلية  في السجون الأسرى 

 المشاركات فيالأمهات  لتحديدالأمهات  للحصول على بياناتالأسرى  والتواصل مع هيئة شؤون 

البيرة، وبيت لحم والخليل. الله و رام و نابلس، و طولكرم، و محافظات وهي، جنين،  2في العي نة 

حسب الأسرى أُمهات  والحصول على بياناتالأسرى  التواصل مع هيئة شؤون تم   نوبعد أ

ا بلقاءات في م  المشاركات، إما بزيارات بيتية، وإمن العي نة  أفراد التواصل معتم   المحافظات

 مهات. الأإلى  ا عبر الهاتف عند تعذر الوصولم  وإالأسرى  مقرات شؤون 

في تعبئة الاستبانات من  مشكلة خاصة ةأي الباحثة واجهحيث تمت تعبئة الاستبانة ولم ت      

كانت مركبة أحيانا الشي  الذي الأمهات  الظروف المحيطة بالتواصل معإلا أن   مهات.خلال الأ

ما بين  استغرقت عملية تعبئة الاستبانة .عدد من الأمهاتإلى  جعل الباحثة تتعذر من الوصول

 دقيقة لكل استبانة على حدة، مع ملاحظة إطالة الوقت في تعبئة الاستبانة كانت تعود 34-24

المشاركات في الأمهات  مشاعر التي كانت تثيرها. ولم تبد  طول الاستبانة والتعمق بها والإلى 

ها، فقد استعصاء الأسئلة والفقرات وعدم فهمأو  البحث أدنى صعوبة في فهم فقرات الاستبانة،

كانت سهلة وواضحة لديهن. امتدت فترة جمع البيانات على طول أربعة أشهر ونصف وذلك من 

استبانة  044جمع تم   حيث  6407وحتى منتصف شهر نيسان   6408بداية شهر كانون أول 

 صالحة للتحليل.
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 ة: . أساليب المعالجة الإحصائي  5.1

استخدام العديد من الأساليب تم   جمعها،تم   لتيلفحص فرضيات الدراسة وتحليل البيانات ا    

 Statistical Package forالاجتماعي ة  ة للعلومة المناسبة باستخدام الحزم الإحصائي  الإحصائي  

Social Sciences(SPSS)حساب التكرارات والنسب المئوية ومقاييس النزعة تم   ، حيث

كرونباخ لفحص الثبات استخدام اختبار ألفا  تم   المركزية )متوسط حسابي وانحراف معياري( كما

 ومعامل ارتباط سبيرمان (Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون واختبارات 

(Spearman correlation)  فحوصات التباين لفحص العلاقة بين المتغيرات وكذلكt-test ،

من فئة  (Tuke)واختبار توكيه  "One Way Anova"الاتجاه  أحادي  واختبار التباين

 لمعرفة مصادر الفروق.       (Post Hoc)اختبارات بوست هوك 
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 الفصل الرابع: النتائج

 . عرض نتائج الدراسة4.1
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 الفصل الرابع: النتائج

 

 . عرض نتائج الدراسة4.1

 Statistical Package for Socialتلاليل البيانات بواسطة المعالج الإلاصائي تم   لقد       

Sciences(SPSS)اختبارات فحوصات العلاقة مثل معامل ارتباط بيرسون  ، بواسطة

(Pearson correlation) ومعامل ارتباط سبيرمان (Spearman correlation) وكذلك 

من فئة اختبارات بوست هوك  (Tuke)واختبار توكيه  (One Way Anova)اختبارات التباين 

(Post Hoc)  معرفة مصادر الفروق واختبار لt-test. عرض وستقوم الباحثة في هذا الفصل ب

 النتائج حسب الفرضي ات بالترتيب.

 )ظروفوالأسرين الظروف المحيطة بالاعتقال بإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .4

الأسرى أ مهات  وبين استجابات ومعوقات الزيارة(الأسر  ة، ظروفالأولي  الاعتقال 

 ة(، كلما زادت الظروف المحيطة بالاعتقالة والاجتماعي  عرفي  المة، الصحي   ة،)النفسي  

 سوءا. الأمهات  زادت استجابات ،سوءاوالأسر 

ة والاجتماعية الصحي  الأبعاد  وبينوالأسر  لفحص العلاقة بين الظروف المحيطة بالاعتقال      

، وتشير النتائج (Pearson correlation)استخدام  معامل ارتباط بيرسون تم   سرى،مهات الألأ

 بين الظروف المحيطة بالاعتقالإحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالةإلى  3 المبينة على جدول رقم

 ة(.والاجتماعي   ة، المعرفية  ة، الصحي  الاسرى)النفسي  أُمهات  وبين استجاباتوالأسر 
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علاقة بين حول ال (Pearson correlation): ارتباطات معامل بيرسون 1جدول رقم 
 .(N=400)الأمهات  استجابات ككل وعلى انفراد وبينوالأسر  الظروف المحيطة بالاعتقال

  

 ردود الفعل
النفسي ة 

 والضغوطات

شبكة 
العلاقات 
 ةالاجتماعي  

الحالة 
ة الصحي  
 ةالجسدي  

الحالة 
ة الذهاني  
 ة والمعرفي  

 0.279** 0.3** 0.124** 0.293** ظروف الاعتقال
 0.324** 0.313* 0.108* 0.373** ظروف الأسر
 0.335** 0.302** 0.108** 0.419** معوقات الزيارة

 الظروف المحيطة بالاعتقال
 ككلوالأسر 

**0.445 **0.124 **0.382 **0.388 

**P<0.01 

بين إحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالةإلى  3 متوضح النتائج المبيتة على جدول رق        

، المعتقلين والأسرى أُمهات  ككل وعلى انفراد وبين استجاباتوالأسر  عتقالالاب المحيطة ظروفال

سر، معوقات )ظروف الاعتقال، ظروف الأسوءاوالأسر  الاعتقال حيث انه كلما زادت ظروف

والضغوطات لدى الأم، وساءت حالتها الصحية الجسدية النفسي ة  الزيارة( زادت حدة ردود الفعل

لمعرفية تشتتا، في حين توسعت شبكة علاقاتها الاجتماعي. نستدل من كثر، وزادت حالتها اأ

على الجانب النفسي، أبعاد  الأبناء توجد لهاوأسر  الظروف المحيطة باعتقالعلى أن   النتائج

 الصحي الجسدي، المعرفي والاجتماعي للأمهات. هذه النتائج تصادق الفرضية.

 الأولية، ظروفالاعتقال  الأبناء)ظروفوأسر  الباعتق إح ذات دلالةعكسي ة  توجد علاقة. 2

الفلسطينيين. الأسرى أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   الدائمة ومعوقات الزيارة( وبينالأسر 

أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   مدىوالأسر سوءا، قل   المحيطة بالاعتقال كلما زادت الظروف

 الاسرى. 
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الأولية، الاعتقال  ككل )ظروفوالأسر  لمحيطة بالاعتقاللفحص العلاقة بين الظروف ا      

استخدام  تم   الأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   الدائمة ومعوقات الزيارة( وبينالأسر  ظروف

ذات عكسي ة  وجود علاقةإلى  تشير النتائج .(Pearson correlation)معامل ارتباط بيرسون 

 الأولية، ظروفالاعتقال  ككل)ظروفوالأسر  ة بالاعتقالبين الظروف المحيطإحصائي ة  دلالة

أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   سرى( وكل على انفراد وبينالدائمة ومعوقات زيارة الأالأسر 

 .0 الفلسطينيين كما هو مبين على جدول رقمالأسرى 

بين الظروف المحيطة  ((Pearson correlation: ارتباطات معامل بيرسون 1قم جدول ر 

 (N=400)والأسر  بالاعتقال

  

ظروف 

 الاعتقال
 ظروف الأسر

معوقات 

 الزيارة

بالأسر الظروف المحيطة 

 والاعتقال ككل

الاجتماعيّ  التكيف

 الكلي
**-0.326 **-0.381 **-0.396 **-0.456 

                                                ** P<0.01 

التكيفّ أكثر، قلّ  الأبناءوأسر  ا ساءت الظروف المحيطة باعتقالعلى أنه كلممما يدل      

التي تسوء الأمهات على أن   نستدل من النتائجالفلسطينيين. الأسرى أمُهات  لدىالاجتماعيّ 

 قل. هذه النتائج تصادق الفرضية.يبدين تكيفا اجتماعيا أأكثر ظروف اعتقال أبنائهن 

الأبناء وأسر  بين امتداد فترات اعتقالإحصائي ة  دلالة ذاتعكسي ة  توجد علاقة .1

 الفلسطينيين، كلما امتدت فترةالأسرى أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبين

 سرى.الأأ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  والأسر أكثر، قل   الاعتقال

أُمهات  لدىجتماعي  التكي ف الا وبينوالأسر  الاعتقال لفحص العلاقة بين امتداد فترات      

إلى  ، وتشير النتائج(Spearman correlation)استخدام معامل ارتباط بيرسون تم   الأسرى،
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 الأبناء وبينوأسر  بين مدى امتداد فترات اعتقالإحصائي ة  ذات دلالةعكسي ة  وجود علاقة

ه كلما امتدت ، أي أن(r =-0.203;P<0.01)الفلسطينيينالأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  

إلى  لدى الأمهات. نستدل من النتائجالتكي ف الاجتماعي   مدى، قل  أكثروالأسر  الاعتقال فترات

قل. هذه النتائج ا أاجتماعي اتكي ف يبدينأكثر أبنائهن  وأسر اللواتي تطول فترة اعتقالالأمهات أن  

 تصادق الفرضية. 

وأسر  حيطة باعتقالبين الظروف المإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .1
ة ومعوقات الزيارة( وبين الدائمالأسر  الأولية، ظروفالاعتقال  الأبناء)ظروف

دت الظروف المهني. كلما زاالفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأ م  حاجة
والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأ م  زادت حاجة والأسر سوءا، المحيطة بالاعتقال

  اكثر.الفع ال المهني  
إلى الُأم  وبين حاجةوالأسر  لفحص العلاقة بين مدى سوء الظروف المحيطة بالاعتقال       

 (Pearsonاستخدام  معامل ارتباط بيرسون تم   الفعال،المهني  والإصغاء الرسمي   الدعم

(correlation1تائج ستعرض على جدول رقم ، الن. 

، بين الظروف المحيطة relation)(Pearson cor: ارتباطات معامل بيرسون 2جدول رقم 

 .(N=400)الفعالالمهنيّ والإصغاء الرسميّ  الدعمإلى الأمُ  وبين حاجةوالأسر  بالاعتقال

  

 الدعمإلى الأمُ  حاجة

الفعّال  الإصغاءالرسميّ 

 المهني

 0.369** ظروف الاعتقال

 0.22** ظروف الأسر

 0.203** معوقات الزيارة

 0.334** لالظروف المحيطة للاعتقا

                            **p<0.01 

مدى سوء  بينإحصائيةّ  وجوي علاقة ذات يلالةإلى  1المبينة في جدول رقم  توضح النتائج        

الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  ككل وبين حاجةوالأسر  الظروف المحيطة بالاعتقال
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 الدعمإلى الُأم  بين كل ظرف على انفراد وبين حاجة وكذلك .(r =0.334;P<0.01)المهني  

إلى  النتائجأشارت  الفلسطينيين، حيثالأسرى أُمهات  لدىالمهني  الفع ال والإصغاء الرسمي  

الرسمي   الدعمإلى الُأم  الأولية وحاجةالاعتقال  بين ظروفإحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالة

الرسمي   الدعمإلى الُأم  وحاجةالأسر  وبين ظروف ،(r =0.369;P<0.01)المهني  والإصغاء 

الرسمي   الدعمإلى الُأم  ، وبين معوقات الزيارة وحاجة(r =0.22;P<0.01)المهنيوالإصغاء 

، مما يدل على انه كلما ساءت الظروف المحيطة (r =0.334;P<0.01)المهني. والإصغاء 

 الدعمإلى الأمهات  زادت حاجة ،أكثر كلومعوقات الزيارة كل على انفراد وكوالأسر  بالاعتقال

والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  ارتباط حاجةإلى  الفعال. ما يشيرالمهني  والإصغاء الرسمي  

 المهني. هذه النتائج تصادق الفرضية.الفع ال 

الأبناء وبين مدى وأسر  بين امتداد فترات اعتقالإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .5

 المهني، كلما امتدت فتراتالفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى ات الأمه حاجة

الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات  زادت حاجة أكثر،والأسر  الاعتقال

 اكثر. المهني  

 الدعمإلى الأمهات  وبين مدى حاجةوالأسر  الاعتقال لفحص العلاقة بين امتداد فترات      

 (Spearmanاستخدام معامل ارتباط سبيرمانتم   ،المهنيفع ال الوالإصغاء الرسمي  

(correlationبين مدى امتداد فترات إحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالةإلى  ، وتشير النتائج

 المهنيالفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات  الأبناء وبين مدى حاجةوأسر  اعتقال

 (r =-0.202;P<0.01)  كثر، زادت حاجةأوالأسر  الاعتقال امتدت فترات ه كلما، أي أن 

الأمهات بأن   أكثر. نستدل من النتائج الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات 
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والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  حاجةأكثر  يكنأكثر أبنائهن  وأسر اللواتي تمتد فترات اعتقال

 ضية.المهني. هذه النتائج تصادق الفر الفع ال 

الأسرى  لأمهاتالفع ال  الإصغاء بين مدىإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .6
 لديهن:التكي ف الاجتماعي   الفلسطينيين وبين

أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   زادالمهني، الفع ال  الإصغاء كلما زاد مدى .4.6
 الأسرى.

 أُمهات  لدىالاجتماعي  التكي ف  وبينالفع ال المهني   الإصغاء لفحص العلاقة بين       

 إلى  وتشير النتائج ،(Pearson correlation)معامل ارتباط بيرسون  استخدامتم   الأسرى 

 الاسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالفع ال المهني   الإصغاء عدم وجود علاقة بين

 (r=-0.111;P>0.05)المهني. الفعاّل  ءبالإصغاالتكيفّ الاجتماعيّ  ، ما يدل على عدم ارتباط  

 بين من شاركن منالتكي ف الاجتماعي   نتائج فحص الفروق فيإليه أشارت  تعزيزا لذلك ما

جلسات كما هو مبين في وبين من لم يشاركن في الالمهني   الإصغاء في جلساتالأسرى أُمهات 

 .2الجدول رقم 

من شاركن ومن لم إلى عزَى ت   الأسرى أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   : متوسطات6جدول رقم 
 .(N=400)الإصغاء  يشاركن في جلسات

 نعم 

(N=212) 

 لا

(N=188) 

t(398) 

 M SD M SD  

 0.346- 0.551 2.53 0.456 2.51 الكليالاجتماعيّ  التكيف
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لدى من شاركن التكي ف الاجتماعي   عدم وجود فروق في متوسطات 2يظهر الجدول رقم     
التكي ف  ولدى من لم يشاركن فيها. ما يعزز عدم ارتباطالإصغاء  ي جلساتفالأسرى أُمهات  من

 .0.2 الفرعيةالفرضيّة  هذه النتائج تدحضالمهني. الفع ال  الإصغاء بمدىالاجتماعي  

 الأسرى. أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   المجتمعي، زادالإصغاء  كلما زاد .2.6

تم   الأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   بينالمجتمعي و الإصغاء  لفحص العلاقة بين     

 وجود علاقةإلى  ، وتشير النتائج(Pearson correlation)استخدام  معامل ارتباط بيرسون 

أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   المجتمعي وبينالإصغاء  بينإحصائي ة  ذات دلالةعكسي ة 

التكي ف قل   ،المجتمعيالإصغاء  ده كلما زان  أ، ما يدل على (r=-0.288;P<0.01)الأسرى 

 .6.2 الفرعيةالفرضي ة  هذه النتائج تدحض الاجتماعي.

الكلي) رسمي وغير الاجتماعي   بين الدعمإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .2

 الفلسطينيين، كلما زاد الدعمالأسرى أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   رسمي( وبين

 اعي.الاجتمالتكي ف  زاد ،الاجتماعي  

تم   الأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالاجتماعي   لفحص العلاقة بين الدعم      

 وجود علاقةإلى  ، وتشير النتائج(Pearson correlation)معامل ارتباط بيرسون  استخدام

، (r=-0.182;P<0.01)والتكيف الاجتماعيالاجتماعي   بين الدعم إحصائي ة  ذات دلالةعكسي ة 

هذه النتائج تدحض . الاجتماعيالتكي ف قل   ،الاجتماعي   ميدل على انه كلما زاد الدع ما

 ة.الفرضي  

إلى الأ م  وبين حاجةالفع ال المهني   الإصغاء بينإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .8

زادت الفع ال المهني   الإصغاء كلما زاد .المهنيالفع ال والإصغاء الرسمي   الدعم

 .المهني  الفع ال والإصغاء الرسمي   الاجتماعي   الدعمإلى الأ م  حاجة
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الرسمي   الدعمإلى الُأم  وبين حاجةالفع ال المهني   الإصغاء لفحص العلاقة بين        

، وتشير (Pearson correlation)استخدام  معامل ارتباط بيرسون تم   المهني،الفع ال والإصغاء 

إلى الُأم  وبين حاجةالفع ال المهني   الإصغاء بينإحصائي ة  لةوجود علاقة ذات دلا إلى  النتائج

 الإصغاء ه كلما زادن  أ، أي (r=0.258;P<0.01)الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعم

إلى  . ما يشيرالمهني  الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  زادت حاجة ،المهني  الفع ال

أي أن   . المهني  الفع ال  صغاءبالإ الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   عمالدإلى الُأم  ارتباط حاجة

صغي لهن اكثر. أتعبير عن حاجاتهن وضوائقهن كلما يتيح للأمهات الالفع ال المهني   الإصغاء

 .ةذه النتائج تصادق الفرضي  ه

الأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .2

التعليمي   ذوات المستوى الأمهات  المستوى التعليمي،إلى ت عزَى  لسطينيينالف

 المنخفض.التعليمي   ذوات المستوى الأمهات  تكيفا منأكثر  العالي هن

 المستوى إلى تُعز ى  الأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   لفحص الفروق في مدى       

. النتائج (One Way Anova)الاتجاه حادي أ استخدام اختبار التباينتم   للأم،التعليمي  

 .2ستعرض على جدول رقم 
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 . (N=400)التعليمي   المستوى إلى ت عزَى  الأسرى أ مهات تكي ف  لمدىالمعياري ة  : المتوسطات والانحرافات2جدول رقم 

 

 المستوى

  التعليميّ 
                      F(5,394) 

  
غير 

 متعلمة
   دبلوم   ثانوي   اعدادي   ابتدائي  

جامعي 

 وما فوق
    

  (N=74)   (N=54)   (N=122)   (N=97)   (N=33)   (N=20)     

  M SD M SD M SD M SD M SD M SD   

 التكيف

الاجتماعيّ 

 الكلي

2.38 0.443 2.54 0.467 2.49 0.496 2.60 0.504 2.63 0.548 2.63 0.548 2.072 

 

 المستوى إلى تُعز ى  الأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  عدم وجود فروق ذات دلالةإلى  2المبينة على جدول رقم ح النتائج توض            

أن   إلى قد لا يرتبط مع مدى تكيفهن الاجتماعي. نستدل من النتائجالأسرى  لأمهاتالتعليمي   المستوى أي أن   .(F(5,394)= 2.072;P>0.05)للأم التعليمي  

ة.لديهن. هذه النتائج تدحض الفرضيالتعليمي   لا يختلف باختلاف المستوى الأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  
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الأكثر الأسر  أ مهات الأسرة،أفراد  عددإلى ت عزَى  الفلسطينيينالأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .42

 الأقل عددا.الأسر  أ مهات يفا منتكأكثر  عددا هن

 One Way)الاتجاه أحادي  استخدام اختبار التباينتم   للأم،التعليمي   المستوى إلى تُعز ى  الأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   لفحص الفروق في مدى     

Anova) 2. النتائج ستعرض على جدول رقم. 

  .(N=400)الأسرة أفراد  عددإلى ت عزَى  الأسرى أ مهات تكي ف  لمدى المعياري ة : المتوسطات والانحرافات2جدول رقم 

 

أفراد  عدد

  الأسرة
                      F(5,394) 

  1-2   3-4   5-6   7-8   9-10   
فما  11

 فوق
    

  (N=15)   (N=42)   (N=118)   (N=115)   (N=70)   (N=40)     

  M SD M SD M SD M SD M SD M SD   

 1.908 0.479 2.40 0.479 2.40 0.515 2.51 0.486 2.60 0.547 2.60 0.498 2.37 الاجتماعيّ  التكيف
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 ةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي  إلى  8ح النتائج المبينة على جدول رقم توض         

 =F(5,394))الأسرة أفراد  عددإلى تُعز ى  الأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   في مدى 

2.072;P>0.05).   قد لا يرتبط مع مدى تكيفهن الأسرى أُمهات  لأسرالأسرة أفراد  عددأي أن

أو قل   إذا لا يختلفالأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   الاجتماعي. نستدل من النتائج أن

 ة.هذه النتائج تدحض الفرضي  الأسرة أفراد  زاد عدد

 ومدى حاجةالتكي ف الاجتماعي   مدىفي إحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .44

 العمر:إلى  ى عزَ ي  الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى أ مهات 

التكي ف  منأقل  هوالسن   كبيراتالأمهات  لدىالاجتماعي   التكيف .4.44

 .صغيرات السن  الأمهات  لدىالاجتماعي  

استخدام تم   حسب العمر،الأسرى مهات أُ  لدىالتكي ف الاجتماعي   لفحص الفروق في مدى      
لمعرفة مصادر  (Tukey)واختبار توكيه  (One Way Anova)الاتجاه أحادي  اختبار التباين

 .  7وق. النتائج ستعرض على جدول رقم الفر 

الأسرى أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   : المتوسطات والانحرافات المعيارية، لمدى2جدول رقم 
  .(N=400)الأمهات  عمرإلى عزَى ت   الفلسطينيين

 الفئة العمرية 
         

 31-40 

(N=40) 

41-50 

(N=107) 

51-60 

(N=144) 

61-70 

(N=73) 

 وما فوق 71

(N=36) 
 

 
 

 M SD M SD M SD M SD M SD F(4,395) 

التكيف 

 *3.282 0.444 2.30 0.456 2.43 0.441 2.56 0.548 2.59 0.638 2.53 الاجتماعي

*p<0.05    
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 في مدىإحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  7 توضح النتائج المبينة على جدول رقم       

 العمرإلى تُعز ى  الفلسطينيينالأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  

(F(4,395)=3.282;P<0.05) . وتشير نتائج اختبار توكيه(Tukey)  لمعرفة مصادر الفروق 

 ةمن الفئات العمري  السن   المتقدمات فيالأمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   متوسطاتإلى أن  

-30من الفئات العمرية )السن   صغارالأمهات  تكيفا منأقل  وما فوق( 24( ومن )20-24)

التكي ف  يواجهن صعوبة فيالسن   كبارالأمهات أي أن   (.24-20(، و)24-00(، و)04

 . ما يشيرصغيرات ومتوسطات السن  الأمهات  منأكثر ئهن أبنا وأسر نتيجة اعتقالالاجتماعي  

قد يقف وراء مدى تكيفها وقدرتها على المواجهة، فكلما كانت من الفئات الُأم  عمرإلى أن  

 أبنائها. وهذه النتائج تصادقوأسر  تكيفها مع مواجهة اعتقالقل   ،أكثر المتقدمة في العمر

تكيفا اجتماعيا ما أقل  الأكبر سنا هنالأسرى أُمهات بأن   نستدل من النتائج   الفرعية.الفرضي ة 

الأصغر سنا الأمهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمأكثر  بحاجةأن هن  نفترض

 .6.00الفرضي ة  نصتم   لذلك

أكثر  هوالسن   لدى كبيراتالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمالأمهات  . حاجات2.44 

 .صغيرات ومتوسطات السن  الأسرى أ مهات  اجةمن ح

الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى أُمهات  لفحص الفروق في مدى حاجة      

واختبار توكيه  (One Way Anova)الاتجاه أحادي  استخدام اختبار التباينتم   حسب العمر،

(Tukey) 8جدول رقم  لمعرفة مصادر الفروق. النتائج ستعرض على. 
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الرسميّ  للدعمالأسرى أمُهات  لمدى حاجةالمعياريةّ  : المتوسطات والانحرافات42جدو  رقم 

 (N=400).العمر إلى الفعاّ  المهنيّ تعُزَى والإصغاء 

 
               الفئات العمرية

 

 

 

N 

 الدعمإلى الأ م  حاجة
المهنيالرسمي    F(4,395) 

M SD 

31-40 40 3.45 1.072 

4.17** 

41-50 107 3.70 1.075 

51-60 144 3.92 0.903 

61-70 73 4.11 0.759 

 1.210 3.64 36 فوق وما 71

        **P<0.01 

 في مدى حاجةإحصائي ة  ذات دلالة وجود فروق إلى   04تبين النتائج على جدول رقم      

 (F(4,395)=4.17;P<0.01العمر إلى  الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   للدعمالأمهات 

الأمهات  متوسطات حاجةإلى أن   لمعرفة مصادر الفروق  (Tukey)وتشير نتائج اختبار توكيه 

 من متوسطاتأعلى  السن   المتقدمات فيالأمهات  لدىالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعم

الرسمي   بدين حاجة للدعميالسن   كبارالأمهات أي أن   سنا. والاوسط الأصغرالأمهات 

 . ما يشيرصغيرات السن  الأمهات  منأكثر أبنائهن  وأسر نتيجة اعتقالالفع ال المهني  والإصغاء 

قد ترتبط بالجيل مثل ما هي الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  حاجةإلى أن  

إلى أكثر  كانت بحاجة ،ي العمرفأكثر  ، فكلما كانت متقدمةالاجتماعيالتكي ف  مرتبطة بقلة

إلى أن   6.00و  0.00الفرضي ة  هني. نستدل من نتائجالمالفع ال والإصغاء الرسمي   الدعم

الفع ال والإصغاء الرسمي   حاجة للدعمأكثر  تكيفا هنأقل  اللواتي يبدينالسن   كبارالأمهات 

 .السن   ومتوسطات صغيراتالأمهات  منالمهني  
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 ومدى حاجةالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  لالةتوجد فروق ذات د .42

الحالة إلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى أ مهات 

 ة:الاجتماعي  

 منأقل  والمطلقات هوالأرامل الأمهات  لدىالاجتماعي   التكيف .4.42

 المتزوجات.الأمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  

الاجتماعي ة  الحالةإلى تُعز ى  الأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   في مدى لفحص الفروق        

واختبار توكيه  (One Way Anova)الاتجاه أحادي  استخدام اختبار التباينتم   م،للأ

(Tukey) 00جدول رقم  لمعرفة مصادر الفروق. النتائج ستعرض على. 

أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   دىلمالمعياري ة  : المتوسطات والانحرافات44جدول رقم 

  (N=400):للامهات الاجتماعي ة  الحالةإلى ت عزَى  الفلسطينيينالأسرى 

 
 F(2,397)          الاجتماعيةّ  الحالة

     ارملة   مطلقة   متزوجه  

  (N=288)   (N=18)   (N=94)     

  M SD M SD M SD   

 **7.102 0.490 2.41 0.490 2.87 0.497 2.54 الكليالاجتماعيّ  التكيف

**p<0.01 

التكي ف  في مدىإحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  00ح النتائج المبينة على جدول رقم توض

 .(F(2,397)=7.102;P<0.01)للأم الاجتماعي ة  الحالةإلى تُعز ى  الأسرى  لأمهاتالاجتماعي  

الأرامل الأمهات  متوسطاتإلى أنّ  ر الفروق لمعرفة مصاد (Tukey)وتشير نتائج اختبار توكيه 

إلى  المتزوجات والمطلقات مع الإشارةالأمهات  منأبنائهن  وأسر تكيفا اجتماعيا مع اعتقالأقل 

الأرامل الأمهات  من متوسطاتأعلى  التكي ف الاجتماعي   المطلقات فيالأمهات  متوسطاتأن  
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 وأسر لاعتقالالتكي ف الاجتماعي   وبة فييواجهن صعالأرامل الأمهات والمتزوجات. أي أن  

 المطلقاتالأمهات  ن  المتزوجات والأمهات المطلقات، في حين يبدو أالأمهات  منأكثر أبنائهن 

للأم قد تقف الاجتماعي ة  الحالةالمتزوجات والأرامل. ما يدل على أن  الأمهات  تكيفا منأكثر 

بشكل جزئي. الفرضي ة  ها. هذه النتائج تصادقأبنائوأسر  مع اعتقالالاجتماعي   وراء تكيفها

المتزوجات الأمهات  تكيفا اجتماعيا منأقل  هنالأرامل  الأسرى أُمهات بأن   نستدل من النتائج 

الأمهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمأكثر  بحاجةأن هن  والمطلقات ما نفترض

 .6.06 الفرضي ة نصتم   المتزوجات والمطلقات لذلك

 هوالأرامل الأمهات  لدىالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمالأسرى أ مهات  . حاجة2.42

 المتزوجات والمطلقات.الأمهات  منأكثر 

الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى أُمهات  لفحص الفروق في مدى حاجة
 (One Way Anova)الاتجاه أحادي  دام اختبار التبايناستختم   للأم،الاجتماعي ة  الحالةإلى 

 .06ق. النتائج ستعرض على جدول رقم لمعرفة مصادر الفرو  (Tukey)واختبار توكيه 

 الدعمإلى الأسرى أ مهات  لمدى حاجةالمعياري ة  : المتوسطات والانحرافات42جدول رقم 
  .(N=400)للأم جتماعي ة الا الحالةإلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي  

 

 للأمالاجتماعيةّ  الحالة

F(2,397) 
 ارملة مطلقة  متزوجة

(N=288) (N=18) (N=94) 

M SD M SD M SD 

إلى الأمُ  حاجة

الرسميّ  الدعم

والإصغاء 

 الفعالالمهنيّ 

3.73 1.042 3.99 0.504 4.09 0.846 5.184** 

     ** P<0.01 
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 في مدى حاجةإحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  06على جدول رقم  مبينةتوضح النتائج ال

الأسرى  لأمهاتالاجتماعي ة  الحالةإلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم 

.(F(2,397)=5.184;P<0.01)  وتشير نتائج اختبار توكيه(Tukey)  لمعرفة مصادر الفروق 

أُمهات  لدىالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  ةمتوسطات مدى حاجإلى أن  

المطلقات والمتزوجات في حين ان الأسرى أُمهات  من متوسطاتأعلى  الأرامل الأسرى 

أقل  الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   المتزوجات في مدى حاجتهن للدعمالأمهات  متوسطات

إلى  هن اشد حاجةالأرامل الأمهات على أن   . ما يدلوالمطلقاتالأرامل الأمهات  من متوسطات

أُمهات  المطلقات والمتزوجات، وانالأسرى أُمهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعم

إلى أن   والمطلقات. ما يشيرالأرامل  الأسرى أُمهات  حاجة للدعم منأقل  المتزوجات هنالأسرى 

والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى أُمهات  قد ترتبط بحاجة الأسرى  لأمهاتالاجتماعي ة  الحالة

إلى أن   6.06و  0.06الفرضي ة  نستدل من نتائجالمهني. هذه النتائج تصادق الفرضية. الفع ال 

حاجة أكثر  المتزوجات والمطلقات وهنالأسرى أُمهات  تكيفا منأقل  يبدينالأرامل الأمهات 

المطلقات المتزوجات. هذه النتائج تصادق الأمهات  منل المهني  الفع اوالإصغاء الرسمي   للدعم

 الفرضية.

الأ م  وحاجةالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .41

 المستوى إلى ت عزَى  الأسرى أ مهات  لدىالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعم

 للأسرة.الاقتصادي  

أقل  المنخفض جداالاقتصادي   توى ذوات المسالأسر  الأمهات من .4.41

 الأعلى.الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات  تكيفا من
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 المستوى إلى تُعز ى  الأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   لفحص الفروق في مدى      

 (One Way Anova)الاتجاه أحادي  استخدام اختبار التباينتم   لأسرة الام،الاقتصادي  

 .03لمعرفة مصادر الفروق. النتائج ستعرض على جدول رقم  (Tukey)كيه واختبار تو 

أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   لمدىالمعياري ة  : المتوسطات والانحرافات41جدول رقم 

 :(N=400)للاسرة الاقتصادي   المستوى إلى ت عزَى  الأسرى 

 
الاقتصاديّ  المستوى               

 
 منخفض منخفض جدا  

(N=108) 

 متوسط

(N=220) 

   عال

  (N=62) (N=10)   

  M SD M SD M SD M SD  F(3,396) 

 التكيف

الاجتماعيّ 

 الكلي

2.35 0.431 2.58 0.538 2.50 0.464 3.26 0.607 11.097** 

            **p<0.01                                                                                                                       

 في مدىإحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  03توضح النتائج المبينة على جدول رقم       

للأسرة الاقتصادي   المستوى إلى تُعز ى  الأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي  

.(F(3,396)=11.097;P<o.o1)  وتشير نتائج اختبار توكيه(Tukey) ة مصادر لمعرف

 مستوى ذوات الالأسر  منالأمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   متوسطاتإلى أن   الفروق 

أي  الأعلى.الاقتصادي   لاسر ذوات المستوى الأمهات  تكيفا منأقل  المنخفض جداالاقتصادي  

التكي ف  المنخفض جدا يواجهن صعوبة فيالاقتصادي   لأسر ذوات المستوى الأمهات أن  

الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات  منأبنائهن  وأسر مع اعتقالالاجتماعي  

في المستوى أكثر  متقدمةالأسر  إلى تنتميالُأم  المنخفض والمتوسط والعالي وانه كلما كانت
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أُمهات بأن   نستدل من النتائج  ة.تكيفا. هذه النتائج تصادق الفرضي  أكثر  كانت ،الاقتصادي

أُمهات  تكيفا اجتماعيا منأقل  المنخفض جدا هنالاقتصادي   ات المستوى ذو الأسر  منالأسرى 

 للدعمأكثر  بحاجةأن هن  ما نفترضالأعلى الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأسرى 

الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأسرى أُمهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي  

 .6.03الفرضي ة  نصتم   لذلكالأعلى 

 حاجة للدعمأكثر  المنخفض جدا هنالاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات  .2.41
الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأسرى أ مهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي  

 الاعلى.

 الفع الوالإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى أُمهات  لفحص الفروق في مدى حاجة         
أحادي  استخدام اختبار التباينتم   لأمهات الأسرى،الاقتصادي   المستوى إلى المهني  تُعز ى 

ق. النتائج لمعرفة مصادر الفرو  (Tukey)واختبار توكيه  (One Way Anova)الاتجاه 
 .00ستعرض على جدول رقم 

 الدعملى إالأسرى أ مهات  لمدى حاجةالمعياري ة  : المتوسطات والانحرافات41جدول رقم 
الأسرى أ مهات  لأسرالاقتصادي   المستوى إلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي  

(N=400).  

 
الاقتصاديّ  المستوى               

 
 منخفض منخفض جدا  

(N=108) 

 متوسط

(N=220) 

   عال

  (N=62) (N=10)   

  M SD M SD M SD M SD  F(3,396) 

إلى الأمُ  حاجة 

الرسميّ  عمالد

والإصغاء 

 المهنيالفعاّل 

4.28 0.667 4.05 0.812 3.58 1.059 3.93 1.402 11.097** 

**P<0.01 
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في مدى إحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  00توضح النتائج المبينة على جدول رقم       

 لأسرقتصادي  الا المستوى إلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  حاجة

لمعرفة  (Tukey)وتشير نتائج اختبار توكيه  (F(3,396)=11.097;P<0.01).الأسرى أُمهات 

الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  متوسطات مدى حاجةإلى أن   مصادر الفروق 

مهات أُ  من متوسطاتأعلى  المنخفض جداالاقتصادي   لأسر ذوات المستوى الأسرى أُمهات  لدى

 اللواتي تعيش فيالأمهات على أن   الأعلى. ما يدلالاقتصادي   لأسر ذوات المستوى الأسرى 

الفع ال  الإصغاء والىالرسمي   الدعمإلى  بحاجة وات مستوى اقتصادي منخفض جدا هنذأسر 

ارتباط مدى إلى  الأعلى. ما يشيرالاقتصادي   ذوات المستوى الأسرى أُمهات  منأكثر  المهني  

ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  اجةح لأمهات الأسرى. الاقتصادي   بالمستوى الفع 

الأسرى أُمهات إلى أن   6.03و  0.03الفرضي ة  هذه النتائج تصادق الفرضية. نستدل من نتائج

الأسرى أُمهات  تكيفا منأقل  ذات مستوى اقتصادي منخفض جدا يبدينأسر  اللواتي يعشن في

 منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   حاجة للدعمأكثر  وهنالأعلى الاقتصادي   ات المستوى ذو 

 العالي جدا. الاقتصادي   ذوات الدخلالأمهات 

 الدعمإلى الأسرى أ مهات  في مدى حاجةإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .41

الرسمي   الدعمإلى  مكان السكن، ألحاجةإلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي  

من أكثر  اللواتي يسكن المخيماتالأسرى أ مهات  تزيد لدىالفع ال المهني  والإصغاء 

 اللواتي يسكن القرى والمدن. 

الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى أُمهات  لفحص الفروق في مدى حاجة     

 (One Way Anova)الاتجاه أحادي  ايناستخدام اختبار التبتم   مكان السكن،إلى تُعز ى 

 .02وق. النتائج ستعرض على جدول رقم لمعرفة مصادر الفر  (Tukey)واختبار توكيه 
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 الدعمإلى الأسرى أ مهات  لمدى حاجةالمعياري ة  : المتوسطات والانحرافات45جدول رقم 

  .)(N=359الأسرى أ مهات  مكان سكنإلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي  

 

 مكان السكن

F(2,396) 
 مخيم مدينة قرية

(N=155) (N=103) (N=141) 

M SD M SD M SD 

إلى الأمُ  حاجة

الرسميّ  الدعم

المهنيّ والإصغاء 

 الفعال

3.60 1.033 3.86 1.074 4.04 0.823 7.469** 

     ** P<0.01 

في مدى إحصائي ة  فروق ذات دلالةوجود إلى  02مبينة على جدول رقم توضح النتائج ال     

مكان السكن إلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  حاجة

.(F(2,396)=7.469;P<0.01)  وتشير نتائج اختبار توكيه(Tukey)  إلى  لمعرفة مصادر الفروق

الأسرى أُمهات  لدىي  الفع ال المهنوالإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  متوسطات مدى حاجةأن  

الفع ال والإصغاء الرسمي   من متوسطات الحاجة للدعمأعلى  اللواتي يسكن في المخيمات هي

الأسرى أُمهات  اللواتي يسكن القرى والمدن، في حين ان متوسطاتالأسرى أُمهات  لدىالمهني  

يمات والمدن. ما اللواتي يسكن المخالأسرى أُمهات  من متوسطاتأقل  اللواتي يسكن القرى هن

 احتياجا للدعم والاصغاءأكثر  اللواتي يعشن في المخيمات هنالأسرى أُمهات إلى أن   يشير

 للدعمالُأم  حاجةعلى أن   اللواتي يسكن القرى والمدن. ما يدلالأسرى أُمهات  منالفع ال المهني  

. هذه النتائج تصادق سرى الأأُمهات  قد ترتبط بمكان سكنالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي  

 .ةالفرضي  
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  الفصل الخامس: فصل النقاش

 القسم الأول: نتائج البحث المركزية. 0.2

 وامتداد فتراتوالأسر  العلاقة بين الظروف المحيطة بالاعتقالنتائج . القسم الثاني: مناقشة 6.2
 .لديهنالاجتماعي   والتكيفالأسرى أُمهات  ستجاباتاوبين والأسر  الاعتقال

وأسر  بين الظروف المحيطة باعتقال العلاقة مناقمة نتائج . القسم الثالث:3.2
 الدائمة ومعوقات الزيارة( وامتداد فترتالأسر  الأولية، ظروفالاعتقال  الأبناء)ظروف

 المهني. الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  وبين حاجةوالأسر  الاعتقال
 الفلسطينيين وبينالأسرى  لأمهاتالفع ال  الإصغاء العلاقة بين ائجمناقمة نت . القسم الرابع:0.2

 لديهن.التكي ف الاجتماعي  

( وغير رسمي   الكلي) رسمي  الاجتماعي   بين الدعمالعلاقة مناقمة نتائج . القسم الخامس: 2.2
 .سرى الأأُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبين

إلى الُأم  وبين حاجةالفع ال المهني   الإصغاء بينة العلاق مناقمة نتائج . القسم السادس:2.2
  .المهني  الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعم

المعتقلين أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   الفروق في مدى. القسم السابع: مناقشة نتائج 2.2
 الأسرة.أفراد  وعددالتعليمي   المستوى إلى تُعز ى  والاسرى الفلسطينيين

أُمهات  ومدى حاجةالتكي ف الاجتماعي   : مناقشة نتائج الفروق في مدىثامنالالقسم . 8.2
العمر، إلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  المعتقلين والأسرى الفلسطينيين

 والمستوى الاقتصادي.الاجتماعي ة  الحالة

 الدعمإلى  والأسرى الفلسطينيينالمعتقلين أُمهات  الفروق في مدى حاجة. القسم التاسع: 7.2
 مكان السكن.إلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي  

 . الاستنتاجات04.2

 . فوائد البحث00.2

 . انتقادات ومآخذ وقع فيها البحث06.2

 . التوصيات03.2
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 الفصل الخامس: النقاش  

الفلسطينيين الأسرى أُمهات  لدى التكي ف الاجتماعي   رتباطاتحاول الدراسة الحالية توضيح        

 صغاءالأو الاجتماعي   الدعم ،ادهامتدومدى اوالأسر  الاعتقال في السجون الإسرائيلية، بظروف

التعليمي   المستوى  جانب عدد من المتغيرات الديموغرافية؛إلى  ، والمجتمعي  الرسمي   الفع ال

وكذلك ارتباط  والمستوى الاقتصادي. الاجتماعي ة العمر والحالة ،الأسرةأفراد  للأمهات، عدد

 ، وامتدادهاوالأسر  عتقالالمهني، الظروف المحيطة بالاالفع ال  بالإصغاء الأسرى أُمهات  حاجة

الاقتصادي   والمستوى  ،والحالة الاجتماعية ،العمر جانب عدد من المتغيرات الديموغرافية؛إلى 

 ومكان السكن.

 لة:أقسام متسلس 7إلى  يقسم فصل النقال

 المركزية. بحثلأول نتائج الالقسم ا

 امتداد فتراتو والأسر  القسم الثاني: مناقشة نتائج العلاقة بين الظروف المحيطة بالاعتقال

 لديهن.الاجتماعي   والتكيفالأسرى أُمهات  بين إستجاباتو والأسر  الاعتقال

الاعتقال  الأبناء)ظروفأسر و  بين الظروف المحيطة باعتقال القسم الثالث: مناقشة نتائج العلاقة

الُأم  وبين حاجةوالأسر  الاعتقال الدائمة ومعوقات الزيارة( وامتداد فترتالأسر  الأولية، ظروف

 المهني. الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى 

التكي ف  الفلسطينيين وبينالأسرى  لأمهاتالإصغاء  القسم الرابع: مناقشة نتائج العلاقة بين
 لديهن. الاجتماعي  

 رسمي وغير رسمي( وبينالكلي)الاجتماعي   بين الدعمالقسم الخامس: مناقمة نتائج العلاقة 

 .الاسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  
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الرسمي   الدعمإلى الُأم  وبين حاجةالفع ال  الإصغاء بينالقسم السادس: مناقشة نتائج العلاقة 

  .المهنيالفع ال والإصغاء 

المعتقلين والاسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   الفروق في مدى: مناقشة نتائج القسم السابع

 الأسرة.أفراد  وعددالتعليمي   المستوى إلى تُعز ى  الفلسطينيين

المعتقلين أُمهات  ومدى حاجةالتكي ف الاجتماعي   : مناقشة نتائج الفروق في مدىثامنالقسم ال

 العمر، الحالةإلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء رسمي  ال الدعمإلى  والأسرى الفلسطينيين

 والمستوى الاقتصادي.الاجتماعي ة 

إلى  المعتقلين والأسرى الفلسطينيينأُمهات  : مناقشة نتائج الفروق في مدى حاجةتاسعالقسم ال

 مكان السكن.إلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   الدعم

 تائج البحث المركزية:القسم الأول: ن. 4.5

 ستجاباتاوبين والأسر  الاعتقال وامتداد فترةوالأسر  العلاقة بين الظروف المحيطة بالاعتقال

 .لديهنالاجتماعي   والتكيفالأسرى أ مهات 

 تشير النتائج:     

ككل  وعلى والأسر  بين الظروف المحيطة بالاعتقالإحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالةإلى  أولا: 

ة، النفسي  الأسرى أُمهات  وبين استجابات ومعوقات الزيارة(الأسر  )ظروف الاعتقال، ظروففرادان

زادت حدة  ،والأسر الاعتقال نه كلما ساءت ظروفحيث إ ة.ة والاجتماعي  ة، الذهاني  الصحي  

  أكثر.الأمهات  استجابات
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ككل وعلى والأسر  لبين الظروف المحيطة بالاعتقاإحصائي ة  ثانيا: وجود علاقة ذات دلالة

نه إالاجتماعي، حيث التكي ف  وبين  ومعوقات الزيارة(الأسر  انفراد) ظروف الاعتقال، ظروف

أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  قل   ،أكثروالأسر  كلما  ساءت الظروف المحيطة بالاعتقال

 سرى.الأو  المعتقلين

التكي ف  وبينوالأسر  الاعتقال ت امتدادبين فتراإحصائي ة  ذات دلالةعكسي ة  وجود علاقةثالثا: 

 .سرى الأأُمهات  لدىالاجتماعي  

 وبين حاجةوالأسر  الاعتقال وامتداد فترةوالأسر  العلاقة بين الظروف المحيطة بالاعتقال

 .المهني  الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى أ مهات 

  :تشير النتائج  

ككل وعلى والأسر  بين الظروف المحيطة بالاعتقالإحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالةإلى  أولا:

 المعتقلين والأسرى أُمهات  وبين حاجة  ومعوقات الزيارة(الأسر  انفراد )ظروف الاعتقال، ظروف

 .المهني  الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى 

 وبين حاجةلأسر وا الاعتقال بين امتداد فتراتإحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالةإلى   ثانيا:

 .المهني  الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  المعتقلين والأسرى  أُمهات 

التكي ف  المعتقلين والأسرى الفلسطينيين وبينأ مهات  لدىالفع ال  الإصغاء العلاقة بين

 .الاجتماعي  

سواء ل الفع ا الإصغاء بينإحصائي ة  ذات دلالة عدم وجود علاقةإلى  تشير النتائج        

 .المعتقلين والأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالمهني  أو  المجتمعي
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أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   ( وبينوغير رسمي   الكلي) رسمي  الاجتماعي   العلاقة بين الدعم

 سرى.الأ

 لدىتماعي  التكي ف الاج وبين مدىالاجتماعي   بين الدعمعكسي ة  وجود علاقةإلى  تشير النتائج

 سرى.المعتقلين الأأُمهات 

إلى الأ م  المعتقلين والأسرى الفلسطينيين وبين حاجةأ مهات  لدىالفع ال  الإصغاء العلاقة بين

 .المهني  الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعم

 وبين حاجةالفع ال المهني   الإصغاء بينإحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالةإلى  النتائجأشارت    

 المهني. الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى م الأُ 

إلى ت عزَى  سرى الفلسطينيينالمعتقلين والأأ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   الفروق في مدى

 الأسرة.أفراد  وعددالتعليمي   المستوى 

 تشير النتائج:   

أُمهات  دىلالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  عدم وجود فروق ذات دلالةإلى  أولا:

 .مللأالتعليمي   المستوى إلى تُعز ى  المعتقلين والأسرى الفلسطينيين

المعتقلين أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  ثانيا: عدم وجود فروق ذات دلالة

 .اسرتهاأفراد  عددإلى تُعز ى  والأسرى 
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إلى  لين والأسرى الفلسطينيينالمعتقأ مهات  ومدى حاجةالتكي ف الاجتماعي   الفروق في مدى

والمستوى الاجتماعي ة  العمر، الحالةإلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي   الدعم

 الاقتصادي.

 تشير النتائج من حيث العمر: 

 .  معمر الأإلى تُعز ى التكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  أولا:

الرسمي   المعتقلين والأسرى للدعمأُمهات  في مدى حاجةإحصائي ة  ذات دلالة ثانيا: وجود فروق 

 العمر.إلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء 

 تشير النتائج من حيث الحالة الاجتماعية:

المعتقلين أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  أولا: وجود فروق ذات دلالة

 للأم. الاجتماعي ة  حالةالإلى تُعز ى  والأسرى 

والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات  في مدى حاجةإحصائي ة  ثانيا: وجود فروق ذات دلالة

 للأم. الاجتماعي ة  الحالةإلى الفع ال المهني  تُعز ى 

 للأسرة:الاقتصادي   تشير النتائج من حيث المستوى  

المعتقلين أُمهات  لدىتكي ف الاجتماعي  ال في مدىإحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  أولا:

 للأسرة. الاقتصادي   المستوى إلى تُعز ى  والأسرى 

 المعتقلين والأسرى للدعمأُمهات  في مدى حاجةإحصائي ة  ثانيا: وجود فروق ذات دلالة

المعتقلين أُمهات  لأسرالاقتصادي   المستوى إلى الفع ال المهني  تُعز ى  والاصغاءالاجتماعي  

 سرى. والأ



146 

 

 

 

والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  المعتقلين والأسرى الفلسطينيينأ مهات  الفروق في مدى حاجة

 مكان السكن.إلى الفع ال المهني  ت عزَى 

المعتقلين والأسرى أُمهات  في مدى حاجةإحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  تشير النتائج     

 ن  مكان السكن. ما يعني أإلى الفع ال المهني  تُعز ى  والإصغاءالرسمي   الدعمإلى  الفلسطينيين

 المهني.الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات  مكان السكن يرتبط مع حاجة

 وامتداد فتراتوالأسر  العلاقة بين الظروف المحيطة بالاعتقال. القسم الثاني: مناقشة 2.5

 .لديهنالاجتماعي   والتكيفالأسرى أ مهات  ستجاباتاوبين والأسر  الاعتقال

أو  الأوليةالاعتقال  سواء ظروفوالأسر  للظروف المحيطة بالاعتقالالأهل  إدراك  إن         

بما ينطوي عنها من معاناة لدى أولادهم يشكل حالة ضاغطة مستمرة تستدعي الأسر  ظروف

للأسرة بشكل عام  والاجتماعي   ، الذهني  ، الصحي  استجابات وردود فعل على الجانب النفسي  

الأبناء من أهم مصادر أحد  سجنبأن   النظرية الأدبيات  وللوالدين بشكل خاص. حيث تشير

في مقياس   (Billings & Moos, 1981)كل من بيلينج وموس إليه  الضغوط حسب ما أشار

رابعة جتماعية واحتل السجن المرتبة الوالاالنفسي ة  كمصدر للضغوطالاجتماعي ة  تأثير الأحداث

في المجتمع الأمريكي والمرتبة الثانية لدى المجتمعات الأوروبية واليابانية في مقياس هلمز وريي 

.(Holmes & Rahe, 1967) 0رقم الفرضيةّ  نصتم   وبناء على ذلك. 
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وبين والأسر  بين الظروف المحيطة بالاعتقالإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .4

ة(، كلما زادت ة والاجتماعي  عرفي  المة، ة، الصحي  سي  )النفالأسرى أ مهات  استجابات

 سوءا. الأمهات  زادت استجابات ،سوءاوالأسر  الظروف المحيطة بالاعتقال

وجود علاقة بين الظروف المحيطة إلى  النتائجأشارت  لقد صودقت الفرضية، حيث      

الزيارة( وكل واحدة  ومعوقاتالأسر  الأولية، ظروفالاعتقال  ككل)ظروفوالأسر  بالاعتقال

 ه كلما زادت ظروفن  الأسرى. بمعنى أأُمهات  على انفراد  وبين استجابات وردود الفعل لدى

 )ظروف الاعتقال، ظروف الاسر، معوقات الزيارة( زادت حدة ردود الفعلسوءاوالأسر  الاعتقال

حالتها المعرفية كثر، وزادت والضغوطات لدى الأم، وساءت حالتها الصحية الجسدية أالنفسي ة 

الظروف على أن   نوعا ما. نستدل من النتائجالاجتماعي ة  تشتتا، في حين توسعت شبكة علاقاتها

 ، الصحي  الأبناء تستدعي استجابات وردود فعل على الجانب النفسي  وأسر  المحيطة باعتقال

الأمهات  ط استجاباتارتباإلى أشارت  التيهات. هذه النتائج للأم والاجتماعي   ، المعرفي  الجسدي  

 تشير النظرية التيالأدبيات  تنسجم معأسرهم  ولادهن وظروفي أحاطت باعتقال أبالظروف الت

فمشاهدتهم للممارسات القاسية التي  .أبنائهموأسر  الاعتقال تتأثر من ظروفالأهل  معاناة إلى أنّ 

تترافق بالعنف الجسدي وإهانة  الاعتقال خاصة فان عملية يقوم بها الجنوي على ابنهم عند اعتقاله 

يلي ذلك  .(6402)مؤسسة الضمير،  هله واهانة اهله والعبث في البيت ومحتوياتهأ أمام  المعتقل

الدائمة التي تفتقر للشروط الإنسانية، حيث الغرف صغيرة ومكتظة، ذات رطوبة الأسر  ظروف

معوقات الزيارة إلى  ها إضافةعالية تفتقر للتهوية الصحية ونقص كبير في الخدمات الأساسية في

أبنائهم وانقطاع وأسر  للظروف القاسية المحيطة باعتقالالأهل  إدراك  ن  فإ .(6400)وهبة، 

 (& Billingsالباحثون بيلينج وموسإليه  أشارحسب ما  التواصل معهم تشكل حالة ضاغطة

(Moos, 1981 تبة الرابعة في احتل السجن المر حيث الاجتماعي ة  في مقياس تأثير الأحداث



148 

 

 لمز ورييو ة واليابانية في مقياس هالمجتمع الأمريكي والمرتبة الثانية لدى المجتمعات الأوروبي

(Holmes & Rahe, 1967) إلى  في تدريج الحالات الضاغطة. تفسيرا للنتائج قد يعود

ية التي نقاذهم من الظروف القاستهم حماية أولادهم والذود عنهم وإأحساس الوالدين بعدم قدر 

ة وتشتت ، وجسدي  ةنفسي   يعيشون بها، ما قد يزيد لديهم الشعور بالذنب بما ينطوي عليه من معاناة

ها كتهديد دراكهم لمعاناة أبنائهم بأن  إ ن  فإ  (Hagan & Foster, 2012)ةومصاعب مالي   ذهني

م يقضون عقوبة حد الشعور كانهإلى  تعاطفهم الكبير مع أولادهملهويتهم الوالدية ونتيجة لذلك 

ل. هحادة من قبل الأوردود فعل يستدعي استجابات   (Condry, 2013)همجانبإلى  بالسجن

إليه أشارت  ماعزز تالأسرى أُمهات  لدى النتائجإليها أشارت  التيالنفسي ة  حدة ردود الفعل فإن  

يولد اعتقاله وظروف  بناء الأأحد وأسر  اعتقالإلى أن   (6406نتائج  دراسة زقوت وأبو دقة) 

 .والاغترابالنفسي   الشعور بالأمن والاستقرار الأسير وتجعلهم فاقديأسرة  علىنفسي ة  ضغوطات

نتائج دراسة كل من  فيلدمان، شخنتكير وتورني إليه أشارت  ما ينسجم مع ماوهذا 

(Wildeman  et al., 2014) ة الأسر أفراد  أحدبأسر  الُأم لدىالنفسي ة  حول ارتباط الصحة

عدم الرضا عن حياتها وتعطل و الُأم  مخاطر القلق والاكتئاب لدى ةدازيب وظروف اعتقاله واسره،

 ;Caccitore et al., 2011؛ 6406؛ علي، 6442العيسوي، )أدائها الوالدي العادي 

(Comfort, 2007جانب الشعور بقلة إلى  خلفية لأعراض بدنيةالنفسي ة  . وتشكل الضغوط

الكشف عنه في نتائج الدراسة الحالية تم   ( وهذا ما6406لأبناء السجناء)علي، الحيلة لمساعدة ا

إلى  بهمتؤدي  ينطوي عليها من اعراض صحية بدنيةوما الأسر  ارتباط ظروفإلى أشارت  التي

 وهذا قد ينسجم مع ما .(Condry, 2013)عزل انفسهم وتأجيل خططهم وبرامجهم في الحياة 

إلى أن   سيرات الفلسطينياتأهالي الأ حول استجابات( 6403السرور)  نتائج دراسةإليه أشارت 

مراض القلب والسكري وغيرها أجسدية متمثلة بضغط الدم و أمراض  يعانون من سيراتوالدي الأ
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للمخاطر التي تواجهها بسبب الاسائة في حالتها الأمُ إيراك  . ونتيجةالمزمنةالأمراض  من

تشتت التفكير والتعرض لشرود دائم قد يزيد في ارباكها، وابنها ر أس الصحية إضافة لما يعني لها

ي ت(. وتا6446؛ عساف وشعث، 6404)ذوقان، واضطرابات ذهنية متعددة أخرى  في الذهن

 ابنها بأسر  مواجهة مباشرة للظروف المحيطةالُأم أمام  الزيارة المنوبة بالمعيقات والصعاب لتضع

دون ان تستطيع فعل شيء ما  ها على باب السجني تعاني منالمعاملة القاسية التإلى  إضافة

؛ 0772خلال الزيارة)الأغا، ابنها  يزيدها احباطا على الرغم من فرحتها في التواصل المباشر مع

من جديد مشاعر الحزن والخبرات الصادمة الأمهات  وهذه الظروف تثير لدى (.6442قباجة، 

 النفسي   نظرية التحليلإليه أشارت  ما ينسجم مع مانها ابوأسر  التي خبرتها في سيرورة اعتقال

ينبعث الصراع من جديد حين خبرات صادمة عالقة حيث عادت تنشيط أ الصدمة قد أو  الشدةبأن  

عندما تفقد الثقة بنفسها وفي  .(Redekop, 2015)الجديد  يحدث الموقف الصادم

 (Christian & Kenned, 2011; Clear, 2007; Cunha 2014; Granja, etخرينالآ

(al., 2014; Leverentz, 2006 . ه  كلما زادت ظروفن  أإلى أشارت  وأما النتائج التي 

 قد تكون مناسبةأكثر الأمهات  لدىالاجتماعي ة  توسعت شبكة العلاقات ،سوءاوالأسر  الاعتقال

ان ومن يشكلون والجير الأقارب  الأولية التي يتهافت فيها الناس منالاعتقال  مع فترةأكثر 

. مما يخلق نوعا من ولشعورهم السياسي الوطنيالأهل  دعما لصمودالاجتماعي ة الأهل  شبكاتهم 

 هذا التواصلإلا أن   معتقل.الأسرة  المجتمع تجاهأفراد  التأييد والمؤازرة والتعاطف من قبل

في دعمها اعي ة الاجتم الموسعة والشبكاتالأسرة  حيث تغير دورلا يطول كثيرا. الاجتماعي  

ن، فبعد وحتى الآمن ذلك الوقت والحضاري الاجتماعي   التطورنتيجة  الأسرى  التقليدي لأسر

 (,Clamanأسابيع في الثلاثينات إلى  أن كانت العائلة الممتدة تقدم الدعم لفترات طويلة قد تمتد

ن العائلة الممتدة مالاجتماعي   أصبح متوسط الوقت للدعمإلى أن   أخذت الفترة تتقلص 1972)
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 بالمقارنة مع متطلبات وقليلا ما يستمر هذا الدعم .  (Jacobs et al., 1997) ساعة 60حوالي 

 انشغال ن  من جهة ومن جهة ثانية فإ هذا  .ليهإالحاجة  مس  أللدعم الذين يكونون في الأهل 

دراسة إليه أشارت  لك ماتعزيزا لذ .ابنهم قد يعزلهم عن شبكاتهم الاجتماعيةوأسر  باعتقالالأسرة 

الأسرة أفراد  أحد انه عند سجن(Reichert & Bostwick, 2010) كل من ريشيرت وبوستويك

العائلية، وتقليل و الاجتماعي ة  ، مثل عدم المشاركة في المناسباتاجتماعيا نفسهاالأسرة  تعزل

فتتقلص  كيفية دعمه.و الأسرة أفراد  أحد خرين والانشغال في كل ما يحيط بسجنالعلاقات مع الآ

الانطواء والعزلة وعدم الثقة بالآخرين بصورة إلى  بشكل حاد، والميلالاجتماعي ة  شبكة علاقاتها

والقيام بإلغاء المواعيد، فقدان الاهتمام الشخصي، عدم  ستمرار في لوم الآخرين،ررة، والاغير مب

 وهذا ما يقلل فرص .(6404ان، )ذوقالر بة في التفاعل مع الآخرين والبرود في طريقة التعامل

من تعاضد الاجتماعي ة  من الموارد التي قد تتوفر في شبكة العلاقاتالاستفادة  منالأمهات 

أحد  الاجتماعي ة كون العلاقاتالتكي ف  علىالأمهات  ودعم ومساندة، الشيء الذي يضعف فرص

 اللاحق للأسرةالاجتماعي   ابوالاستقرار. لذلك فان الانسحالتكي ف  العوامل الرئيسية في مقياس

ذات تأثير معوق للأداء العادي  جانب استجاباتها على الجانب النفسي، الصحي والذهني إلى 

وله ابعاده المختلفة  ،(6448)قطيط، الأسرة  للوالدين كراعييالعاطفي   أو سواء الوظيفي

حداث تغير إيشكل الأسرة راد أف له، فالأسر لأحدالتكي ف  وانعكاساته على مدى قدرة الوالدين على

 في النسق الأسري بخروج الأسير منه جسديا واجتماعيا إلا أنه يحدث توترا واختلال في توازن 

والتوازن والانتظام التي تصطدم بمعيقات التكي ف  ومدى انتظامها وتفعيل ميكانزمات إعادةالأسرة 

 نصتم   ( وبناء على ذلك;0912Norman, 1998زيد،  و؛ أب6404)ذوقان، يفرضها الاحتلال

  .6رقم الفرضي ة 
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وأسر  بين الظروف المحيطة باعتقالإحصائي ة  ذات دلالةعكسي ة  توجد علاقة .2

التكي ف  الدائمة ومعوقات الزيارة( وبينالأسر  الأولية، ظروفالاعتقال  الأبناء)ظروف

 بالاعتقال المحيطة الفلسطينيين. كلما زادت الظروفالأسرى أ مهات  لدىالاجتماعي  

 الاسرى. أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   مدىقل   سوءا،والأسر 

الأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  بأن   ة، ونستدل من النتائج صودقت الفرضي          

 ه كلما زادت الظروف سوءا )ظروفن  الأبناء بمعنى أوأسر  يرتبط بالظروف المحيطة باعتقال

 لدىالتكي ف الاجتماعي  قل   الدائمة ومعوقات زيارة الأسرى(،الأسر  ظروفالأولية، الاعتقال 

ة عراض جسدي  دة من حزن وقلق وتوتر واكتئاب، وأ الحاالنفسي ة  الاستجابات سرى. فإن  الأأُمهات 

جانب تشتت إلى  ( ;0912Norman, 1998زيد،   و؛ أب6404)ذوقان، الأمهات  تعاني منها

ف قاسية من المعاناة تفرض الذي يعيش في ظرو ابنها  ها وقلقها علىفي التفكير لشدة انشغال

أدوارها تجاه زوجها وباقي أبناء حد ما قيامها بإلى  تعطلالتكي ف  نماطا مختلفة من عدمعليها أ

 سري  الشخصي  والأالتكي ف  سرية مصاحبة لأنماط مختلفة من عدمجانب اختلالات أإلى  سرتها،أ

ويشكل   .(Clear, 2007; Cunha, 2014; Granja et al., 2014)ابنها أسر  في مواجهة

 الأبناء والظروف المحيطة به حسب نظرية معالجة المعلومات منبهات خطيرةوأسر  اعتقال

نها تتخطى المنبهات الخطيرة الطارئة مع خبرات الشخص ونماذجه المعرفية لأ ءمبحيث لا تتلا

حدوث التشويه والاضطراب في معالجة إلى  يقودوهو ما  الإطار السوي للتجربة الإنسانية

الأمهات  ، لدىتبقى المنبهات الصادمة ناشطة وبشكلها الخام ،وفي هذه الحالة .المنبهات

 ن ها عن عتبة الوعي حتى يشعر نأن يبعد  عبثاً ن يحاول حيث يهنوتستمر في ضغطها المؤلم عل

( ان 6444دراسة جبل)إليه ت أشار  تعزيزا لذلك ما .(McMahon, 2000)بالراحة والأمان

 ة وكذلكة مرضي  عراض جسدي  في شكل أ الإنسان  هو ما يظهر علىالتكي ف  الدليل على سوء
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ة من والإجتماعي  النفسي ة  فتعد الضغوط  .(6402ة)بلقاضي، في الوظائف النفسي  اضطراب 

 ختلال في توافقاإلى  ها قد تؤديستمرت فإن  ما اإذا  والتيالإنسان  الظواهر الشائعة في حياة

ه ن  أإلى أشارت  العام له، ما قد ينسجم مع النتائج التيالتكي ف  وفي والاجتماعي  النفسي  الإنسان 

سرى، سيما نتيجة المثيرات والحالات الأأُمهات  لدىالتكي ف قل   ،وظروفه سوءاالاعتقال  كلما زاد

ة والصحي  النفسي ة  لاستجاباتالضاغطة والخبرات الصادمة التي يتعرضن لها، وتستدعي منهن ا

وظروفه لتتمكن من والأسر  الاعتقال ة وكذلك المواجهة لمحاولتهن التوافق مع حالةالجسدي  

النفسي   (. وتعزو نظرية التحليل6448عبيد،  ؛6402دراغمة، تحقيق تكيفها السليم مع محيطها)

نتيجة الأعلى  الأنا والأنا عدم التوازن الحاصل بين مكونات الشخصية، الهو،إلى التكي ف  عدم

ن السلوك في الحاصل هو تفاعل بين هذه المكونات حيث إ الخبرات الصادمةإلى  التعرض

 عدمإلى أشارت  النتائج التي ن  لذلك فإ(Redekop, Luke, & Malone, 2017) الثلاث

اك نهورها بالإعلى المواجهة نتيجة إحباطها المتكرر وشعالُأم  تقلل من قدرةالأسرى أُمهات تكي ف 

السجين من شروط ابنها  دراكها للظروف القاسية التي يعيش بهاوعدم القدرة على التكيف، فإن  إ

جانب معيقات الزيارة والممارسات التي تتم إلى  المسكن والمأكل والمشرب والممارسات نحوه

)علي،  عبا للغايةما يجعل تكيفها تحديا ص اكتئابا وحزنا وبكاءً أكثر  يجعلهاالأسر  أحيانا نحو

استكشافية لكل  نتائج دراسةإليه أشارت  . تعزيزا لذلك ماCaccitore et al., 2011)؛ 6406

إلى الأسرى أُمهات  تعرض إلى أنّ   (Thabet et al., 2006)من ثابت، وجمال وفوستانس 

دراك ز والإالي صعوبات كثيرة في التركي،  وبالتةة وذهاني  ة، وسلوكي  انفعالي  و  ة،جسدي   أعراض

الأولية من الاعتقال  والتفكير يثقل على قدراتها في المواجهة والتكيف. فتبقى دائما تتذكر ظروف

في جوانب البيت وكذلك  تتذكر الممارسات الأسرة  الاقتحام وتخريب ممتلكات المنزل واحتجاز

مير، جانب ما تسمعه عن الظروف السيئة التي يقضي فيها بالسجن)مؤسسة الضإلى  نحوه
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 اكمنجبة، وكمربية وراعية للأسرة والمنزل يجعل لها دور الُأم  دور ن  جانب ذلك فإإلى  (6402

بيتها وعائلتها يتهددها مكروه،   ن  ما شعرت أإذا  ، قد يستدعي منها ردود فعل متفاوتةاخاص

شد معاناة كلما لأبنائها هي أأو  لهاوالأسر  فالأم التي يتهددها الفقر، والتدمير والهجران والفقدان

سرتها، وبالتالي تنعكس هذه الظروف على مدى أدائها رت هذه الحالات في حياتها وحياة أتكر 

 لأنها قد تدرك أكثر  بمعاناةالُأم  ( وهذا ما يلقي على6440، وآخرون أبو بكر، الزوجي والوالدي)

 &  Dixey؛ ب6402ه معطل )وتد ومصطفى،ها لرعاية أسرتها قد يبدو لها أن  أداءبأن  

(Woodall, 2012; Markson, Lamb, &  Losel, 2016   وربما تكون لها تداعيات على

؛ الرحو، 6447 ،الخالدي، ومدى توافقهم ورضاهم الزواجي) مستوى الانسجام الزواجي للوالدين

  .(6402؛ وتد وحميده، 6442

وعدم توفرها الأسرة  فيعدم توفر الموارد الكافية الأمهات  تكي ف وقد يزيد من صعوبات      

 لاشىذات الفعالية والمغزى حيث يتالرسمي ة  وغيرالرسمي ة  من مصادر الدعم بشكل كاف  

مع الأسرة  سريعا وتعطل التحديات الجديدة علاقات تواصل معهمالاجتماعي ة  تواصل شبكاتهم

حيث تشير نتائج  عاتهوتبالاعتقال  نشغالها بابنها الأسير والتفرغ لمواجهةمن جانبها لإالمحيطين 

 المعتقلين الفلسطينيين في السجون أسر  علىالاعتقال  ( حول تأثير6400دراسة سحويل)

الأسرة أفراد  أحد اعتقالإلى أن   افرادهاأحد  اعتقلأسرة  328قوامها عي نة  علىالإسرائيلية 

ا نحو الانغلاق في المجتمع، واتجاههالأسرة  على مشاركةالاجتماعي ة  ينعكس سلبا من الناحية

قد يستمر كلما التكيفّ  هذا الحال من عدم على ذاتها، وقلة المشاركة في المناسبات الاجتماعية.

سر)ذوقان، والأالاعتقال  وازيايت سوءا بامتداي فتراتوالأسر  الاعتقال استمرت ظروف

 .3رقم الفرضيةّ  نصتمّ  (. وبناء على ذلم2000
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 الأبناء وبينوأسر  بين امتداد فترات اعتقالإحصائي ة  ذات دلالةعكسي ة  توجد علاقة .1

والأسر  الاعتقال الفلسطينيين، كلما امتدت فترةالأسرى أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  

 سرى.الأأ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  قل   ،أكثر

بين ائي ة إحص ذات دلالةعكسي ة  وجود علاقةإلى  ة، حيث تشير النتائجصودقت الفرضي         

 الفلسطينيينالأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   الأبناء وبينوأسر  مدى امتداد فترات اعتقال

لدى الأمهات. التكي ف الاجتماعي   مدىقل   ،أكثروالأسر  الاعتقال ه كلما امتدت فتراتأن  بمعنى 

 اتكي ف يبدينأكثر نائهن أب وأسر اللواتي تطول فترة اعتقالالأمهات إلى أن   نستدل من النتائج

ود عليهم وعلى وتزيد القيالأسر  قل. خاصة عندما تزيد فترة محكومية الأبناء فيا أاجتماعي

 فتصبح الحياة لدى ،ةة والنفسي  ظروف اعتقالهم وتسوء صحتهم الجسدي   التواصل معهم وتسيء

دو وكانها تعيش في ملها من كل شي  فتبة بعد احباطاتها المستمرة وخيبة أمتوقفة خاصالُأم 

. فالأسر هي حالة ضاغطة غير (Bulow, 2014; Filc et al., 2014)صراب دائم ومستمر 

 وهذهالأسر  ها يقبعون فيقد تأتيها المنية وأبناؤ الُأم  عشرات السنين حتى أن  إلى  متوقعة قد تمتد

ت مصادر اعالتها وتتهددها لأسير قد هدم بيتها وفقد ام  لشهيد وأُ  ام  في نفس الوقت قد تكون أُ الُأم 

لديها وقد الأمراض  وتزدادالنفسي ة  لهذا الأسير. فتزداد ضغوطاتها م  ها أُ عقوبات ومطاردات لأن  

ونتيجة ذلك النفسي ة  تقبع في الفرال دون القدرة على التنقل وهذا ما قد يزيد من حدة ردود فعلها

الأساسية والعناية الشخصية بنفسها.  احتياجاتهاسد   تضاعف العوارض الصحية، وقد تعجز عن

من المعاناة التي قد يكون محكوما ابنها  فنتيجة شعورها بالإنهاك والفشل المتكرر من الذود عن

عيش حياة يسودها عدم الانسجام، وينشأ سنوات طويلة بل عدة مؤبدات في سجنه قد يجعلها ت

 التكي ف  خر لقلةتفسير آ( 6402من عدم تحقيق الأهداف غير السهلة، )ملال، التكي ف  سوء
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بعدم القدرة على تحرير الأبناء من السجن الُأم  شعورإلى  قد يعودالأسر  كلما امتدت فترات

عدم إلى أشارت  ( التي6402وهذا ما يعزز نتائج دراسة ملال)والأسر  الاعتقال واستمرار

مل كلما بأسر ابنهم وانقطاع الأدين الأساسية لانشغالهم الشديد الانسجام والتكيف في حياة الوال

 خرينبنفسها وبالآالُأم  جانب القلق والتوتر وقلة الحيلة وانعدام الثقة لدىإلى  طالت فترة سجنه

خر لهذه النتائج وتعزيز آ .نماط مختلفة من عدم التكيفأو تها على التراجع في رفاهي ذلك ينعكسف

امتداد بأن   الأسرة  د فترات السجن على( حول تداعيات امتدا0772جاء في نتائج دراسة حسن )

الفقدان النهائي أو  قد تجعل مصير الأسير غامضا وينطوي على احتمالات الموتالأسر  فترة

مصير إليه  الغموض يحيط بما سيؤول سر. وبما أن  عائلة الأسير كلما امتدت فترة الألعضو ال

 لذا سيجدون من الصعب اتخاذ مواقف الأسير، وجهل عائلته بالفترة التي سيقضيها بعيدا عنهم،

التكي ف  لذلك تعزو النظرية الإنسانية سوء(. 6404لحل المعضلة التي المت بهم)ذوقان، إيجابي ة 

الاجتماعي ة  عدم توافق الذات الواقعية للفرد مع ذاتهإلى  (Rogers, 1951)كما أشار روجرز 

التكي ف  التوتر المستمر في محاولة إيجاد سوء الاتزان في حياته، وبالتاليإلى  والمثالية يؤدي

فالأمهات حسب هذه النظرية تعاني من تضارب بين  ،(6442والتوازن داخل الفرد )الجماعي، 

 وهذا ما يقلل من فرصالابن  الأسير والمعوقات التي لا تتيح تحريرابنها  توقعاتها في تحرير

التكي ف  لتعيق وتمنعالنفسي ة  جاباتوتتداخل جميع الضغوط والاستبالتكيف. الأسرى أُمهات 

تفسيرا اخر لهذه  (.0991الملائم والايجابي من أن ينمو ويترسظ داخل النظام العائلي)حسن، 

 لدىالتكي ف الاجتماعي  قل   والسجن كلماالاعتقال  انه كلما امتدت فترةإلى  النتائج التي تشير

فهي والأسر  الاعتقال ت كلما استمرت فتراتتراكم الحالات الضاغطة والأزماإلى  قد يعودالُأم 

 معرضة لسياسات الاحتلال بشكل مباشر، تعاني منأسير  أو لمعتقل م  أنها أُ إلى  بالإضافة
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أو  والإصابة والحصار والاستشهاد، فهي أيضا الأم، والزوجة، والابنة والأخت لشهيدالأسر 

ها ربما لا تكون تعددة، وبالرغم من أن  مما يجعلها أحيانا تعاني من فقدانات مأكثر  أو لأسير

المزعجة التي  ها تشعر بألم ومعاناة أطفالها، بالكوابيس والأحلامن  الضحية المباشرة أحيانا فإ

أو  زوجها المطارد،أو ابنها  طفالها، وغالبا لا تعرف طعم النوم خوفا وقلقا علىتعانيها ويعانيها أ

وتوجسا من حدوث صدمة أخرى. وهذا ما قد يزيد من عدم ترقبا أو  خوفا من الاجتياحات الليلية،

والتوافق داخل العائلة، كون الضغوط الناتجة على التكي ف  تكيفها المزمن من خلال صعوبات

الموقف يكون غامضا بالنسبة  ن  طويلة وغير محددة وأكثر من ذلك فإالعائلة وأفرادها تكون 

 ذلك مان النهائي لعضو العائلة الأسير. ويعزيز االفقدأو  للأسير وينطوي على احتمالات الموت

حول  (Wildeman et al., 2014)دراسة كل من فيلدمان، شخنتكير وتورني إليه أشارت 

مكونة من عي نة  في بحث طولي علىالأسرة أفراد  أحدبأسر  الُأم لدىالنفسي ة  ارتباط الصحة

 أحد فاشارت نتائج الدراسة ان حبس مريكية.ولاية في الولايات المتحدة الأ 64أم من  2444

م، عدم انتظام النوم، التوتر، فورات الغضب، الند يزيد من مخاطر القلق والاكتئاب الأسرة أفراد 

ما الُأم  لدى رق، الاكتئاب، الضجر، عدم الشعور بالراحة، تقلب المزاج، الصداع، الشعور بالأ

 Caccitore et؛ 6442العيسوي، ) ايزيد عن عدم الرضا عن حياتها ويقلل من فرص تكيفه

.(al., 2011 

تترتبط بمتدى حتدة والأستر  الظتروف المحيطتة بالاعتقتالإلتى أن   نستدل من مناقشة النتائج

تستتتمر التكي تتف  نمتتاط ستتوءومتتدى تكتتيفهن لأستتر أبنتتائهن، وهتتذه الاستتتجابات وأالأمهتتات  استتتجابات

 والأسر.  الاعتقال  كلما امتدت فترة
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 الأبناء)ظروفوأسر  بين الظروف المحيطة باعتقال لث: العلاقة. القسم الثا1.5

والأسر  الاعتقال مة ومعوقات الزيارة( وامتداد فترةالدائالأسر  الأولية، ظروفالاعتقال 

 المهني. الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأ م  وبين حاجة

كلمتتا استتتمرت وامتتتدت ف التكي تت ستتوء  نمتتاطوأالأمهتتات  استتتمرار الحتتدة فتتي استتتجابات إن  

وكذلك فتان الأمهات  يكشف عن حاجات عميقة وكثيرة غير مشبعة لدى ،والأسر الاعتقال فترارت

 (Filc et al., 2014) الواقتع التذي تعتيش بته يفترض عليهتا مطالتب غيتر قتادرة علتى مواجهتهتا

 طتتتة بالاعتقتتتالوالظتتتروف المحيوالأستتتر  الاعتقتتتال المترتبتتتة عتتتن امتتتتداد فتتتترةالتكي تتتف  ونتيجتتتة عتتتدم

عتتن طريتتق المهنيتتين  تتتدخل فتتوري إلتتى الأزمتتات  لتتب حستتب نظريتتة التتتدخل فتتي حتتالاتيتطوالأستتر 

هتتذا الموقتتف دون استتتجابة  المتتدربين علتتى الاستتتجابة للأحتتداث الخطتترة المهتتددة للحيتتاة وإذا استتتمر  

هتتتا تصتتتبح أزمتتتة مستعصية)منصتتتور، ن  ستتتاعة فإ 22-22الشتتتخص متتتن الخطتتتر متتتدة للحتتتل وإنقتتتاذ 

إلتى  بحاجتةالأمهات  يجعلوهذا  ;2001Ham & Kim, 2019;  (Kim, 2013د وحمام، محم

 .0م رقالفرضي ة  نصتم   وبناء على ذلك كثر.دعم مهني رسمي وإصغاء فعال مهني أ

 الأبناء)ظروفوأسر  بين الظروف المحيطة باعتقالإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .1

 الدعمإلى الأ م  ومعوقات الزيارة( وبين حاجة الدائمةالأسر  الأولية، ظروفالاعتقال 

سوءا والأسر  المهني. كلما زادت الظروف المحيطة بالاعتقالالفع ال والإصغاء الرسمي  

 كثر. أالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأ م  كلما زادت حاجة

مدى سوء  بينإحصائيةّ  يلالة وجوي علاقة ذاتإلى  ة، نستدل من النتائج صويقت الفرضيّ          

الرسمي   الدعمإلى الُأم  ككل وعلى انفراد وبين حاجةوالأسر  الظروف المحيطة بالاعتقال

ه كلما ساءت الظروف ن  الفلسطينيين، بمعنى أالأسرى أُمهات  لدىالفع ال المهني  والإصغاء 

إلى الأمهات  زادت حاجة ثر،أك ومعوقات الزيارة كل على انفراد وككلوالأسر  المحيطة بالاعتقال
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نتائج دراسة إليه أشارت  ال. هذه النتائج تأتي لتعزز ماالفع  المهني  والإصغاء الرسمي   الدعم

 من 34مكونة من عي نة  على سجناءحول الخبرات الصادمة لأقارب ال (Granja, 2016)رانجاغ

السجون تعتبر تحديا مع سلطات الأسرة  تواصلبأن   في بحث نوعي في البرتغال الأقارب 

صعبا. حيث يتفاقم قلق الأفراد عندما يشاهدون السجون باعتبارها أماكن خطيرة وعنيفة حيث 

الترهيب خلال الزيارة من قبل سلطات إلى  هم بشكل دائم في خطر ويتعرض الأهاليؤ أحبا

جانب ى إل السجن لإشعارهم بأنهم جزء من الذنب، مثل إجراءات التفتيش الجسدي قبل الزيارة

تجعل لديهم مشاهدة السجون وأجهزتها بشكل مباشر ومروع قد  السجون  يطريقة تعامل مراقب

عن طريق ابنها وأسر  دعمها في نضالها لمواجهة اعتقالإلى  يجعلها تشعر بالحاجة الشديدة

تفسيرا و وتوفير الموارد لمساعدتها. إليها  من المجتمع والإصغاءالرسمي   وغيرالرسمي   دعمها

بالظروف الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمالُأم  ارتباط حاجةإلى أشارت  لهذه النتائج التي

بيئة لا تشبع مطالبها أو  في ظروفالأمهات  وجودإلى  قد تعودوالأسر  المحيطة بالاعتقال

مثل وظروفها و الأسر  والاجتماعية، بل تفرض عليها ظروف قاهرة مثل حالاتالنفسي ة  وحاجاتها

هذه البيئة تحتم على الفرد بذل الجهد المستمر لمواجهة هذه الصعوبات التي تواجهه سعيا وراء 

وظروف اعتقاله ودعمه الابن  سجن ن  (. فإ6402الدعم في ذلك)حمادنه، إلى  حلها وحاجته

صعوبات أمام  والتواصل معه من خلال الزيارة وما ينطوي عليها من معيقات تجعل الوالدين

سجن أبنائهم، فالعبء المالي  اقتصادية كلما استمرة عاطفية واجتماعية وصحية و متعدد

 والجسدية والفكرية والاقتصادية وتجعلهم بحاجةالنفسي ة  ر ينهكان مواردهموصعوبة الزيارة والسف

دراسة نوعية  تاتي هذه النتائج لتعززو  .(Christian et al., 2006)الدعم المتواصلإلى 

السجناء تمت في إنجلترا، الولايات أسر  حللت فيها عشر دراسات حول (Gueta, 2018)لغويتا

الخروج إلى الأمهات  المتحدة الامريكية، استراليا والبرتغال والتي شملت عيناتها على اغلبية من
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عناية بالابن عبء ال، ممارسة الابوة والأمومة من مكان بعيدصعوبة  عدة صعوبات من بينهاب

واجتماعية تقتضي التدخل والمساعدة نفسي ة  الهوية لدى الوالدين وردود فعل اضطراب السجين،

وبين تزايد والأسر  (. وهذا ربما يفسر العلاقة بين الظروف المحيطة بالاعتقال6440)عليان، 

ها الاقتصادية والاجتماعية ولعل تزايدت أعباؤها ومشكلاتبعد أن  الدعمإلى الأمهات  حاجات

هذا الغياب  ن  معيلها من الأبناء بالاعتقال، وإأو  الأسرةرب   ت هو  ياببرز هذه المشكلاأ

 ينعكس بالضرورة على الأوضاع المعيشية والنفسية والاجتماعية والنفسية والتربوية للأسرة

تتأثر الفلسطيني ة  المرأة  ن  (. حيث إ6404الدعم)ذوقان، إلى  شد الحاجةويجعلها في أالفلسطيني ة 

الأولاد وتربية الأسرة  احتياجاتسد   ممارسات الاحتلال نتيجة أدوارها المتعددة فيبشكل كبير من 

استشهاده وهذه الأعباء في ظل أو  اعتقالهأو  المعيل حين  يابهالابن  أوالأب  والقيام بدور

وضغوطات نفسي ة  ة الناتجة عن الظروف السياسية تترك آثاراوالاقتصادي  الاجتماعي ة  الظروف

 يزيد من مشكلاتها امرضي عراض مستمرة وتأخذ شكلاوتظهر على شكل أ الفلسطيني ة  رأة على الم

تحديات أمام  والاجتماعي يجعلهاالنفسي   قصور في أدائهاإلى  ويؤديالنفسي   وتكيفهاالنفسي ة 

 نتيجةالأمهات  وتاتي الحاجة للدعم لدى (.6400ي الدعم والمساعدة )وهبة، مصيرية تستدع

التي تخلق حالة من الشعور بالعجز والخوف من المستقبل وصعوبة التركيز فسي ة النالآثار 

النظرة المتشائمة إلى  والشعور بالإنفصال والاستغراب إضافةالعاطفي   والحذر الشديد والجمود

الفلسطينيين، الأسرى  للمستقبل مما ينعكس على المحيط العائلي للأسرة )مؤتمر مناصرة

 (,Tasca دراسة  كل من تاسكا، موليفيورود ريغوسإليه أشارت  قدما  تعزيزا لذلك .(6447

(Mulvey, & Rodriguez, 2016  الذين الأسرة أفراد  على وظروفهالأسر  حول تداعيات

ان السجن يخل فلديهم سجين في سياق عزل المعتقلين والأسرى عن محيطهم الخارجي 

المليئة بالصعوبات  والسجين تقتصر على الزيارةالأسرة  وتبقى العلاقة بينالأسري ة  بالعلاقات
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ليس فقط الاغاثي إنما أيضا الرسمي   الدعمإلى الأمهات  ما يعمق الحاجة لدى .والمعيقات

 لرفع قدراتهن على المواجهة والتكيف. نستدل من النتائج المهني   الاجتماعي  النفسي   بالتدخل

 فان حاجات وامتدت لفترات طويلة. لظروف صعوبةتتزايد كلما زادت االأمهات  احتياجات بأن  

ن تجد حلا في الموارد المنهكة فتتزايد احتياجاتها وتتعمق دون أ ا وكيفاتزداد عمقا كم  الأمهات 

والنفسية والكهنية والجسدية)كوقان، استنفذت قدراتها المادية بعد أن  الأسرة المتوفرة لدى

والظروف المحيطة به حسب والأسر  الاعتقال ثلة فيالمتمالمنبهات الصادمة  لذلك فان(. 6404

من  ؤوسهنر   بل أنها تغزو وبعنف الأسرى،أُمهات  لا تغيب عن وعينظرية معالجة المعلومات 

المشاعر المؤلمة والصور والأفكار المأساوية المرتبطة بالصدمة إلى  وتؤدي ،وقت لآخر

بشكل مستمر  يهنت الصادمة تضغط عل)كوابيس، أفكار وصور دخيلة...( وهكذا تبقى المنبها

رقم الفرضي ة  نصتم   وبنا  على كلذ (McMahon, 2000).  حتى تتم معالجتها بشكل كامل

2 .    

الأبناء وبين مدى وأسر  بين امتداد فترات اعتقالإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .5

 متدت فتراتالمهني، كلما االفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات  حاجة

الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأمهات  كلما زادت حاجةأكثر والأسر  الاعتقال

 اكثر. المهني  

بين مدى إحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالةإلى  النتائجأشارت  الفرضية، حيث صودقت     

الفع ال والإصغاء  الرسمي   الدعمإلى الأمهات  الأبناء وبين مدى حاجةوأسر  امتداد فترات اعتقال

 الدعمإلى الأمهات  اكثر، زادت حاجةوالأسر  الاعتقال أي أنه كلما امتدت فترات .المهني

اللواتي تمتد فترات الأمهات بأن   اكثر. نستدل من النتائج الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي  

المهني. تعكس الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  حاجةأكثر  يكنأكثر أبنائهن  وأسر اعتقال
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 بارتفاع الحدة في وتيرة الممارسات عبر السجون  مع استمرار اعتقالالأمهات  هذه النتائج شعور

زيادة القيود والقسوة الشديدة في المعاملة والتشدد من قبل سلطات إلى  الأبناء إضافةوأسر 

أي  ابقة القاسية أصلا.السجون باتخاذ سياسات وممارسات اشد واقسى استمرارا للممارسات الس

ومعوقات الزيارة والأسر  هذه السياسات تمشي باتجاه التشدد في الظروف المحيطة بالاعتقالأن  

إلى  تضيق حالة الوالدين وتزداد سوءا وحاجةأكثر  والمحكوميةالاعتقال  فكلما تستمر فترات

لمتواصل في عدم القدرة جزها ابعد عالأسرة  م خاصة بعد الاختلالات التي إصابتالتدخل والدع

 في السجون الأسرى  تي إضرابات(.  وتأ6402؛ حمدونه، 6442هلال،  احتياجاتها)أبوسد   على

التي باتت لا الأسرى  لتعزز شعور الأهالي باستمرار سوء الظروف التي يعيشهاالإسرائيلية 

لمضربين عن تزايدت حالات اتحتمل كليا خاصة بعد التواصل في زيادة وتيرة القيود، حيث 

العشرات بشكل تضامني في هذا أو  الطعام بشكل فردي وأحيانا كان ينضم اليهم بعض الأحاد

د سياسة النقل ضأو  الإداري الاعتقال  ا ضد سياسةذاك المعتقل، والتي كانت بغالبيتهأو  السجن

حررين، والمالأسر  والأسر)هيئة شؤون الاعتقال  سوء ظروفأو  بسبب الإهمال الطبيأو  والعزل

؛ 6402عليهم وعلى صحتهم )حمدونه، الأهل  رافقه حزن وقلق شديدين من قبل  (6408

(Filc et al., 2014  مل والاحباطات فرص المواجهة ومزيدا من خيبات الأوهذا ما قد يقلل من

والأسر  الاعتقال أبنائهم وهذا القلق والحزن يزداد باستمرارأسر  المتكررة نتيجة تفاقم ظروف

واحتياجاتها من الُأم  فتبقى عملية الصراع بينعلى التكيف. الأمهات  ا استمر تقل فرصوكلم

التخفيف من حدة إلى  السجين وعائلتها دون الوصولابنها  جانب وبين الظروف التي يمر بها

دراسة فلقد وثقت Norman, 1998).  )مستمرتكي ف  جات تبقى في حالة عدمهذه الاحتيا

احتياجات لها كثيرة حتى يصل بها سد   تحرم نفسها منالأمهات بأن    (Granja, 2016)غرانجا 

واذا  السجينابنها  مكن من اجل دعمأوفر ما الامر عدم مراجعة الطبيب وعدم شراء الدواء لكي ت
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إلى  الصحية والنفسية والذهنية وتتصاعد حاجاتهاالُأم  ما استمرت فترات السجن تتفاقم حالة

الدعم إلى أكثر  تكون بحاجةأكثر  حبائها، فكلما يطول تحملها أعباء  ياب أعالالفالمهني   الدعم

عند قيامها الأسر  جانب مواجهتها المباشرة مع ظروفإلى  (.6448؛ قطيط، 6404)ذوقان، 

تشعرها بالعجز والحزن الدائم والهواجس التي تساورها خوفا وقلقا على أولادها  بالزيارة، التي

الُأم  قد لا تنتهي طيلة حياةالمليئة بالمعاناة  ( وهذه الرحلة 6447وخمايسي، )مواسي، طبايخة، 

المؤبدين والمحكومين مدى الحياة، وتنتهي هذه أُمهات  ها مرتبطة بفترة الحكم كما هي لدىلأن  

ارتباط إلى أشارت  . وهذا ما يعزز النتائج التي(Segal, 2018)بوفاتهاأو الُأم  الزيارة بعجز

والأسر  باستمرار الظروف المحيطة بالاعتقالالفع ال المهني   صغاءالدعم والإإلى م الأُ  حاجات

 تقريرإليه  ومعوقات الزيارة المليئة بالمعاناة وعدم توفر التصاريح لتكرارها. تعزيزا لذلك ما أشار

 يصارعن الموت لاالأسرى أُمهات  تبدو .(6442للحركة العالمية للدفاع عن الأطفال الأسرى)

يستطعن الذهاب بسبب عدم السماح بالزيارة تارة وبسبب الإجراءات المعقدة تارة لأخرى. ما 

فكلما  يشكل حلقة أخرى في حرمانهن من زيارة ذويهن وحرمان ذويهم المعتقلين من رؤيتهن

وعدم تمكنهن من زيارتهم يكون قد فرض عليهن الحرمان المستمر وشدة أبنائهن أسر  تستمر فترة

نتائج دراسة كل من وهذا ما ينسجم مع . التواصل معهم وحاجتهن لمن يدعمهن بذلكإلى  الحاجة

الأسرى أُمهات  حول ما يشغل (Giacaman & Johnson, 2013)جياسامان وجونسون 

 حياتهنكمحنة تطارد وتهيمن على أبنائهن أسر  فوصفن استمرار فتراتالسياسيين الفلسطينين 

وظروفه تحديات الأسر  معة تضيف  في كل يوم يستمر به. ان هذه الظروف مجتاليومية

إليه أشارت  واحتياجات متفاقمة ومتراكمة تجعل من مواجهتها في غاية الصعوبة. تعزيزا لذلك ما

حول الخبرات   (Najib et al., 2015)نجيب، بنات، رديدا، فلابوم ورابي  دراسة كل من 

مشاركة من ضواحي القدس  04قوامها نة عي   الفلسطينيين علىالأسرى  الصادمة لأمهات
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للتعبير عن أنفسهن  والإصغاءالنفسي   الدعمإلى الأسرى أُمهات  العيزرية وأبو ديس على حاجة

نتيجة شعورهن بالوحدة على الرغم من وجودهن أبنائهن  وأسر كلما طال اعتقال وعن مشاعرهن

 ، وهذا يعني المزيد من المعاناة وعدمنمور لا تسير كما تقتضي احتياجاتهلأابيد أن   بين الناس.

 مجتمعيةوالمساندة الالإصغاء  منالرسمي   وغيرالرسمي   الدعمإلى  والحاجة الملحةالتكي ف 

متوفر وإذا  غيرالفع ال  والمجتمعيالمهني   ألإصغاءو المهني   التدخلوقد يكون  المهنية. والرسمية

والاجتماعية والصحية والاسرية النفسي ة  لفعلكاف بسبب حجم التحديات وردود ا توفر فهو غير

 ىومع ذلك تبق ضطرابا يوما بعد يوم.اأبنائها، والتي تزداد تعقدا و أسر  التي استدعتها حالة

والإصغاء تتزايد يوما بعد يوم وتكون في أمس الحاجة المهني  الاجتماعي  النفسي   حاجتها للتدخل

  اليها.

 الفلسطينيين وبينالأسرى  لأمهات المهني الفع ال الإصغاء ن. القسم الرابع: العلاقة بي1.5
 لديهن.التكي ف الاجتماعي  

الفع ال  ستماعلاا(Drollinger et al., 2006) عتبر كل من درولنغر، كوميس ووارننغتوا        

حالة ضاغطة وما تستدعيه من استجابات على الجانب النفسي، إلى  للإنسان الذي يتعرض

في مواجهة الضغوط التكي ف  وعدمالنفسي ة  هني والسلوكي وما تعكسه على الصحةالجسدي، الذ

خصائي قد مهني من قبل أالفع ال  الإصغاء ذا كانبالاهتمام به، وإالإنسان  والأزمات بانه يشعر

له الأخصائي   هتمام الأخصائي، وتفهمه له وتعاطفه معه فشعور المنتفع بادراكايشعر المنتفع ب

له ولظروفه ولمشاكله ومشاعره ومعاناته بشكل دقيق يعزز إدراك  عنالأخصائي   له بما يعكسه

بشكل عام وتطبيق الاجتماعي  النفسي   ويتيح التدخل معه.الأخصائي   لديه الشعور بتعاطف

مع المشكلات العالقة والمشاعر السلبية وقد تتيح  بمهنية التعاملالفع ال المهني   الإصغاء مهارة

وزيادة التكي ف الاجتماعي   ، والتنفيس والتعامل بموضوعية مع الواقع وتقلل التوتر وتزيدالانفراج
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تم   ( وبناء على ذلك(Dupre et al., 2014; Napoli & Bonifas, 2011الصلابة النفسية

  .2رقم الفرضي ة  نص

الأسرى  لأمهاتالفع ال  الإصغاء بين مدىإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .6
 لديهن:التكي ف الاجتماعي   ينيين وبينالفلسط

أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   المهني، زادالفع ال  الإصغاء كلما زاد مدى .4.6

 الأسرى.

 الإصغاء عدم وجود علاقة بينإلى  النتائجأشارت  ، حيث0.2الفرعية الفرضي ة  لم تصادق      

التكيفّ  ما يدل على عدم ارتباطسرى الأأُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالفع ال المهني  

التكي ف  نتائج فحص الفروق فيإليه أشارت  تعزيزا لذلك ما المهني. الفعاّل  بالإصغاءالاجتماعيّ 

وبين من لم يشاركن المهني   الإصغاء في جلساتالأسرى أُمهات  بين من شاركن منالاجتماعي  

 لدى من شاركن منلتكي ف الاجتماعي  ا في الجلسات بحيث تبين عدم وجود فروق في متوسطات

التكي ف  ولدى من لم يشاركن فيها. ما يعزز عدم ارتباطالإصغاء  في جلساتالأسرى أُمهات 

الأدبيات  سرى. هذه النتائج تتناقض معالأأُمهات  لدىالفع ال المهني   الإصغاء بمدىالاجتماعي  

 لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالمهني  الفع ال  الإصغاء ارتباط بينإلى أشارت  النظرية التي

المشكلات العالقة هذه المهارة تساعد على التعامل مع إلى أن   أشارت والتيالأسرى أُمهات 

 والمشاعر السلبية وقد تتيح الانفراج، والتنفيس والتعامل بموضوعية مع الواقع وتقلل التوتر وتزيد

 (,Dupre et al., 2014; Napoli & Bonifasالنفسي ة  وزيادة الصلابةالتكي ف الاجتماعي  

دراسة كل من أمس، مايسن نتائج إليه  كما وتتناقض نتائج الدراسة مع ما توصلت .2011)

الفع ال الاستماع  حظوظ المنتفعين فيإلى أن   أشارت والتي (Ames, et al., 2012) وبروكنير 

تحسين المشاعر و  مواجهة مع التحدياتقوة، وقدرة على السيطرة والتحمل والتوافق وال مقد يزيده
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 (,Bodie, 2011; Low & Sonntagوالعلاقات الشخصية والاجتماعية وتخفيض الضغوط 

.(2013; Rogers & Farson, 2007;  Wolvin, 2013 المهارة تحتوي على كون هذه 

عكس وما يؤكدها الإستجابة ب (Shrivastava, 2014) الشفوي وغير الشفوي الفع ال الاستماع 

المشاعر وإعادة الصياغة والتوضيح والتلخيص وتقييم إستجابة المصغى اليهم حيث تشعرهم 

 تفسيرا لهذا التناقض بما .(Bodie, 2011b; Gearhart & Bodie)بالتعاطف معهم وفهمهم 

 إلى ربما قد يعودالفع ال المهني   بالاصغاءالتكي ف الاجتماعي   النتائج من عدم ارتباطإليه أشارت 

خصائيين في بعض لمقدم من قبل عدد قليل جدا من الأصغاء امستوى التدخل بالإ ضعف

ما يعني أن جلسات  3إلى  بين جلسة ، حيث تتراوح هذه الجلساتالجمعيات الاهلية الفلسطينية

يتعذر  لذا من التدخل في مراحله الأولى، الحد الأدنىإلى  رقىلا ي مهاتهذا التدخل المقدم للأ

ة مواجهة هذه التحديات من النوع الخاص والمستعصية على الحل نتيج منالأمهات  نعليه تمكي

للتعبير عن الأمهات  أمام ضخامتها وتعقيداتها واستمرارها فقد يفتح هذا التدخل الاولي الباب

تواجه ضوائقها الأمهات  عدم استمراره يتركإلا أن   مسكنا في لحظاته الأولىضوائقهن وقد يبدو 

مستوى إلى  وهذه التحديات التي ترقى جميعها دون أي تدخل مهني جاد.تكي ف  وعدمبمرارة 

عليها، قد تستفيد من جرعات قليلة  الفلسطيني سيطرةالإنسان  المحن المستعصية التي لا يجد

لم يغير شي  ملموس ومحسوس إذا  ذلكإلا أن   بالاهتمامالُأم  الذي يشعرالإصغاء  نوعا ما من

اتها ومعاناة أبنائها الاسرى، ولا يعيد لها بيتها وممتلكاتها والانهاك الشديد الذي في واقع معان

قد الأزمة  الشخص الذي يكون في موقف فأن  الأزمات  وحسب نظرية التدخل فيتعيش فيه، 

ويعود  (Ham & Kim, 2019) المشكلة مشكلات الحياة بالطرق العادية لحلحل   يعجز عن

 لدى السلطات والموارد المتوفرةالاجتماعي ة  تقدر الخدماتحيث أيثر  اسةالإلاساس بالمعاناة بمر

والأهلية المزعزعة والمنهكة أصلا والتي تواجه عقبات وتحديات في نموها وتطويرها الرسمي ة 
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لا  لذلك فهي وصعوبة نتيجة القيود التي يفرضه عليها الاحتلال في عرقلة عملها حتى تعطيله

التحديات والضغوط والأزمات والمحن  في التعامل معالمطلوب  ى من الحدالأدن الحدإلى  ترقى

 بشكل عام والام بشكل خاص استراتيجياتالأسرة  وتستدعي منالأسرى  التي تواجهها عائلات

تدخل شامل إلى  والحاجة الملحةالتكي ف  خاصة وهذا يعني المزيد من المعاناة وعدمتكي ف 

بالتدخل الشامل فان انصاف أو  الفع ال بما يتعلق بالاصغاء ومركز متواصل وغير متقطع سواء

نتائج إليه أشارت  ذلك ماعزيز ي .مختلفة من عدم التكيف اأنماطالُأم  التدخل قد تفرض على

 الإصغاء مراحل ومكوناتأحد  ما نقصتإذا  أنه (Shrivastava, 2014)دراسة شريفاستافا 

 فانالفلسطينيين الأسرى أُمهات  جابة كما هو الحال لدىمن الاستشعار والمعالجة والاستالفع ال 

على أن   لذلك ممكن تفسير النتائج  (Drollinger et al., 2006)لا يؤدي دورهالإصغاء 

ولي وهي مرحلة الاستشعار شكلت التدخل الأالأمهات  التي شاركت بها بعضالإصغاء  جلسات

 التدخل وهي المعالجة والاستجابة.وتوقفت عندها دون ان تشمل المراحل المتبقية من 

MacGeorge et al., 2011; Uchino, Carlisle, Birmingham, & Vaughn,) 

إذا  أثر موثوق قد يكون له الفع ال الاستماع بأن   العديدة الادعاء  الدراسات لذلك دعمت. 2011)

 (,Bodie, 2012; Jones & Wirtz, 2006; Priem & Solomon ةما قطع المراحل الثلاث

فان هشاشة الخدمات المنهكة بقلة مواردها وجملة تحدياتها مهما تقدمه من خدمات  .(2009

 قد يشعرالمهني   بدافع الدعم والعون الذي يقتصر في اغلبه على الدعم المادي وندرة الدعم

نتائج دراسة كل من جياسامان وجونسون  بانهن لم يتلقين شي  وهذا ينسجم معالأسرى أُمهات 

(Giacaman & Johnson, 2013) السياسيين الفلسطينين الأسرى أُمهات  حول ما يشغل 

النهج بأن   توفر المحامين ورواتب للسجناء السياسيين، ووصفت الفلسطيني ة  السلطة الوطنيةبأن  

لأنه يتمحور أبنائهن أسر  الوظيفي بالنسبة لهم ولا شي و  حول التحديات المختلفة المترتبة عن
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ونتيجة ذلك قد الرسمي ة  وهذا ما يعزز عدم الثقة بالمؤسسات لدعم المادي غير الكافيحول ا

 002قوامها عي نة  ( على6406دراسة حسن)إليه أشارت  التدخلات الخارجية كماالأسرة  ترفض

المعتقل ترفض كافة التدخلات الخارجية في شؤونها أسرة إلى أن   من قطاع غزةأسير  أسرة

 ه لون  ات. والسؤال الذي يطرح نفسه هنا ألتلك الخدمالمهني   لعدم ثقتها بالمستوى  ربما الداخلية.

أُمهات تكي ف  في العلاقات المجتمعية فهل يكون لذلك ارتباط بمدىالفع ال الاستماع  تفعيلتم  

المهني   في الدعمالفع ال  الإصغاء ستراتيجياتإد شكك عدد من الباحثين في تعميم لقسرى؟ الأ

 (Cramer, 1987; Armstrong, 1998)في الحياة اليوميةالرسمي ة  علاقات الدعم غيرعلى 

مع ان الرسمي ة  خارج علاقات المساعدةالفع ال  الإصغاء ستراتيجياتإفلم يتم البحث في تطبيق 

ة للمساعدين هناك ادلة على إمكانية تعليم مهارات مثل إعادة الصياغة وطرح الأسئلة المفتوح

وبناء  (Kubota et al., 2004)والمشرفين (Garland, 1981)زواجيين مثل الأغير الرسم

 .6.2الفرعية الفرضي ة  نصتم   على ذلك

 الأسرى. أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   المجتمعي، زادالإصغاء  كلما زاد 2.6

 وبينالمجتمعي الإصغاء  بينإحصائي ة  ذات دلالةعكسي ة  وجود علاقةإلى  تشير النتائج      

قل   ،المجتمعيالإصغاء  ه كلما زادن  اما يدل على الأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  

 .6.2 الفرعيةالفرضي ة  الاجتماعي. هذه النتائج تدحضالتكي ف 

بشكل إيجابي انما  لا يرتبط بالاصغاء المجتمعيالتكي ف الاجتماعي   نستدل من النتائج أن      

 ارتباطإلى أشارت  النظرية والدراسات التيالأدبيات  ه النتائج تتناقض معوهذ .اتخذ شكلا سلبيا

نتائج دراسة شريفاستافا إليه أشارت  صغاء المجتمعي كمابالإالتكي ف الاجتماعي  

(Shrivastava, 2014)  النشط مع القدرة على  المجتمعي والتعاطفالإصغاء  ارتباط حول
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 (,Jones & Bodie ض مع دراسة كل من جونيس وبوديو، كما أنها تتناقالتواصل مع الآخرين

بين المساعدين غير الفع ال  الإصغاء حدوث التغيير الإيجابي نتيجةإلى أشارت  التي 2014)

تعميم النظرية والدراسات التي شككت في الأدبيات  الرسميين. إلا انه في المقابل تتفق النتائج مع

في الحياة الرسمي ة  على علاقات الدعم غيرالمهني   في الدعمالفع ال  الإصغاء استراتيجيات

 (;Cramer, 1987 قارب وغيرهموالأ  الأزواجالمفتوحة للمساعدين غير الرسميين مثل  اليومية

Garland, 1981  Armstrong, 1998;  والمشرفينKubota, Mishima, & Nagata, 

 (,.McNaughton et alون والمعلم (Graybill, 1986)والأخرون المهمون  والآباء 2004)

أشارت  . وتعزز النتائج ما(Cowen, 1982)التكي ف  وفعاليتة في مواجهة صعوبات 2008)

 بعدم إظهار (Bodie et al., 2015)دراسة كل من بوديو، فيكيري، وكانافا وجونس نتائج إليه 

التكي ف الاجتماعي   ارتباط إلىأشارت  لهذه النتائج التي تفسيرا .المشكلاتحل   فوائد كبيرة على

 لأهاليالاجتماعي   الانسحابإلى  قد تعود بالاصغاء المجتمعي بشكل سلبيالأسرى  لامهات

ابنهم ما لا يترك لديهم الوقت لذلك. بأسر  ن نتيجة انشغالهمة تواصلهم مع الآخريوقلالأسرى 

 (,Reichert  & Bostwick ريشيرت وبوستويكدراسة كل من إليه أشارت  ذلك ماويعزز 

، مثل عدم المشاركة في السجناءأسر  لدىالاجتماعي   حول ازدياد الانسحاب  2010)

 خرين والانشغال في كل ما يحيط بسجنئلية، وتقليل العلاقات مع الآوالعاالاجتماعي ة  المناسبات

بلقاءات اجتماعية  والإستفادة من الأمهات  وهذا ما يقلل فرص وكيفية دعمه.الأسرة أفراد  أحد

من تعاضد ودعم ومساندة، الشيء الذي الاجتماعي ة  الموارد التي قد تتوفر في شبكة العلاقات

 العوامل الرئيسية في مقياسأحد  الاجتماعي ة كون العلاقاتالتكي ف  علىالأمهات  يضعف فرص

جة الانشغال المتقطع والقصير والمحدود نتيالاجتماعي   والاستقرار. فان التواصلالتكي ف 

والعائلة الموسعة لا الاجتماعي ة  سر ونتيجة تراجع التماسك في الشبكاتروف المحيطة بالأبالظ
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والأسر، فكلما قلت المدة الزمنية لمجموعات الاعتقال  اللازمة للتكيف معيوفر الفترات الزمنية  

 معالأهل  ، كلما طالت الفترة اللازمة لتكيف وقل التواصل مع الشبكات الاجتماعية الدعم

 وجود ارتباطإلى أشارت  خر لهذه النتائج التيآتفسيرا  (Smith et al., 1985)سر.والألاعتقال ا

الاستماع  مدى صدق هذاإلى  قد يعودالتكي ف الاجتماعي   المجتمعي وبينالإصغاء  بين عكسي

هو ليس للاهتمام بما حصل لهم وانما حبا الإصغاء  هذابأن   الأمهات  وكيفيته فاذا شعرت

ويطيل انعدام تكيفهن نتيجة لخيبة املهن من الأمهات  تطلاع والتسلية قد يسيء ردود فعلللاس

 قد تؤثر على مدى فاعليته فاذا لم يكنالإصغاء  كيفيةإلى أن   إضافةالاجتماعي ة  شبكاتهن

لم يفيد بل الاستماع  فان ذلكالفع ال الاستماع  ذو مغزى ولم يتم ارشاد الناس بكيفيةالإصغاء 

قد يكون الفع ال الاستماع  بأن   العديدة الادعاء  الدراسات لذلك دعمت .(Bodie, 2012)يضر

الاستماع  كان لهذاإذا  وتكيفه يكون فعال أثر موثوق على الصحة والعلاقة ورفاهية الفردله 

 (Bodie, 2012; Jones & Wirtz, 2006; Priemمغزى لاحداث تغيير في الواقع المأساوي 

& Solomon, 2009) المجتمعي يجب ان يكون الفع ال الاستماع  منالاستفادة  لذلك ولكي تتم

لكي الاجتماعي ة  في علاقاتهمالفع ال الاستماع  ارشاد لاستخدامإلى  يحتاج الناس له مغزى وربما

يمكن تطبيقه على العلاقات الفع ال  الإصغاءبأن   وتعزيزه ما يعني التكي ف الاجتماعي   يتنبأ دعم

 تعلم هذه المهارة واكتسابها لجعلهاإلى  الناس بحاجةبيد أن   بين الناسالاجتماعي ة  تفاعلاتوال

فعالية من التظاهر بالدعم غير المجدي في تحسس  اراء وضوائق الناس وعدم التسلي أكثر 

السؤال على مستوى المجتمع الفلسطيني. إيجابي ة  ربما يكون لذلك نتائج  (Wirtz, 2006)بها

بما توفر في حده  القائمالمهني   الإصغاءبأن    من النتائج  خلصنابعد أن  يطرح نفسه هنا الذي

الأسرى  مهاتلأالتكي ف الاجتماعي   غير مرتبط إيجابيا مع المتقطع الأدنى والاصغاء  المجتمعي

 الكلي. هل يوجد ارتباط بين الدعمالاجتماعي   يشكل جزءا من الدعم في حد ذاته وهو
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سنناقش الإجابة على هذا السؤال  الاسرى؟أمُاات تيي ل  وبينالرسمي   وغيرالرسمي   اعي  الاجتم

 في مناقشة نتائج القسم الخامس التالي.

التكي اف  الكلي) رسمي وغير رسمي( وباينالاجتماعي   . القسم الخامس: العلاقة بين الدعم5.5

 الاسرى.أ مهات  لدىالاجتماعي  

يزيتتد متن قتتدرة الفترد علتتى المقاومتتة الاجتمتتاعي   أن التدعم (Bowlby, 1980)يترى بتتولبي        

ويتتتتتتس  يتتتتتترى جيتتتتتتدة. و  قتتتتتتةمشتتتتتتاكله بطريحتتتتتتل   جعلتتتتتته قتتتتتتادرا علتتتتتتىيوالتغلتتتتتتب علتتتتتتى الاحباطتتتتتتات و 

(Weiss,1979) والإصتابة النفستي ة  متغيرا ملطفا للعلاقة بتين المشتقةالاجتماعي   دعمأن مفهوم ال

رتبط بصتتورة ستتلبية بتتالمرض، فكلمتتا تلقتتى الشتتخص يتتي  الاجتمتتاع دعمبتتالمرض، علتتى أستتاس أن التت

تبعتا لتذلك قتل   أسرته وأصدقائه وزملاء العمتلأفراد  الدعم الانفعالي والوجداني والتقديري من جانب

 .   2رقم الفرضي ة  بنا تم   وبنا  على كلذ نسبة إصابته بالمرض.

) رسمي وغير رسمي( الكليالاجتماعي   بين الدعمإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .2

الاجتماعي   الفلسطينيين، كلما زاد الدعمالأسرى أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبين

 الاجتماعي.التكي ف  زاد

والتكيف الاجتماعي   بين الدعمإحصائي ة  ذات دلالةعكسي ة  د علاقةوجو إلى  تشير النتائج       

الاجتماعي. نستدل من التكي ف قل   جتماعي  الا الاجتماعي، ما يدل على انه كلما زاد الدعم

بالدعم الاجتماعي. هذه النتائج  عكسيا يرتبطالأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   النتائج ان

المكاسب إلى أن   النفسي   نظرية التحليلإليه أشارت  تتفق هذه النتائج مع ما تدحض الفرضية.

لخارجية كالاهتمام المتزايد والتعاطف والتعويضات الثانوية التي يتلقاها المصاب من البيئة ا

 تتناقض معهذه النتائج إلا أن   (6402)ملال،  أن تعزز الاضطراب وتديمه يمكنالمالية 
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التكي ف  وبينالاجتماعي   وجود علاقة بين الدعمإلى أشارت  النظرية والدراسات التيالأدبيات 

له أثر الاجتماعي   الدعمبأن   ( 0770بد الرحمن)الشناوي وع دراسةإليه أشارت  كماالاجتماعي  

بولبي إليه  كما وتتناقض نتائج الدراسة مع ما أشارمخفف لنتائج الأحداث الضاغطة، 

(Bowlby, 1980)    يزيد من قدرة الفرد على المقاومة والتغلب على الاجتماعي   الدعمبأن

أشارت  ن النتائج تتناقض مع ماكما أجيدة.  قةمشاكله بطريحل   الاحباطات وتجعله قادرا على

رتبط بصورة سلبية بالمرض، يالاجتماعي   دعمالعلى أنّ  (Weiss, 1979)ويس  دراسةإليه 

أسرته وأصدقائه وزملاء أفراد  فكلما تلقى الشخص الدعم الانفعالي والوجداني والتقديري من جانب

 دراسةإليه أشارت  ذه النتائج مع ماكما وتتناقض ه تبعا لذلك نسبة إصابته بالمرض.قل   العمل

 المساندةإلى أن   أشارت التي (Cutrona & Russell, 1995)كل من كترونا وروسيل

وتقوي تقدير الذات لدى الفرد وتخفف من أعراض النفسي ة  تخفف من وقع الضغوطالاجتماعي ة 

بالرضا عن ذاته وعن والجسمية وتزيد من الشعور النفسي ة  القلق والإكتئاب وتؤثر على الصحة

الإيجابي والنمو الشخصي)دياب، التكي ف  حياته وتزيد من الجوانب الإيجابية مما يسهم  في

 ارتباط عكسي بين الدعمإلى أشارت  تفسيرا لهذه النتائج التيو .(House, 1981؛ 6442

امل مثل، عدد من العو إلى  قد يعودالأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبينالاجتماعي  

ابنهم وعدم توفر الوقت والسكينة لديهم ونتيجة ذلك أسر  بالظروف التي تحيطالأهل  انشغال 

 وغيرالرسمي ة  السابقة واطر الدعمالاجتماعي ة  الانزواء وعدم توفر الفرص للتواصل مع شبكاتهم

  (Reichert  & Bostwick, 2010) ريشيرت وبوستويكوهذا ما يعزز دراسة كل من الرسمي ة 

، مثل عدم المشاركة في السجناءأسر  لدىالاجتماعي   ازدياد الانسحابإلى أشارت  التي

 والعائلية، وتقليل العلاقات مع الاخرين والانشغال في كل ما يحيط بسجنالاجتماعي ة  المناسبات

أسرة  دىلالاجتماعي ة  انكمال العلاقاتإلى  وهذا بدوره قد يؤدي وكيفية دعمه.الأسرة أفراد  أحد
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المعتقلين أسر  ( حول المشكلات التي تواجه6446دراسة قعدان)إليه أشارت  المعتقل كما

 المعتقل، إضافةأسرة  انكمال العلاقات العائلية من قبلإلى  الفلسطينيين في السجون الإسرائيلية،

 وتكون لهذه الزوجةأو  هل الزوجأ نتيجة التدخلات الخارجية من قبل الأسرة  ضعافإإلى 

 عزلة وأكثر شعور بالفراغأكثر  بالمحيطين بها ما يجعلهاالأسرة  التدخلات آثار على ثقة

وتبعا للنظرية السلوكية فيرى سكينر  .(Wildeman et al., 2014)واشتداد محنتهاالاجتماعي  

(Skinner, 1979) كسلوك غير تكيفي ناتج عن عدم وجود الاجتماعي   أن سلوك الانسحاب

غير الأمهات  لهذهالاجتماعي ة  فاذا كانت الشبكات. في العلاقة مع الآخرينبي ة إيجا تتعزيزا

أسر  ها قد لا تؤدي دورا إيجابيا في مواجهةن  لثقة بأطرافها فإمستقرة قليلة وضعيفة ومنهكة وفاقدة ا

كون المصادر إلى  . إضافة(6440)فايد، حتى لو حاولت تقديم دعم ماإليه  الأبناء والتكيف

الإمكانات المتوفرة لدى شرائح المجتمع الموارد و  ن  إففرة شحيحة لا تؤدي الدور المتوقع منها المتو 

شرائح من هذا المجتمع لتقديم الدعم أمام  لا يتيح الفرصةما شحيحة جدا  الفلسطيني المختلفة

سهاماته إقط ما قد يقلل من فاعليته وتبقى فترات أطول، فيقدم الدعم اليسير فإلى  الكافي والممتد

في حدوده التكي ف  ومع ذلك فانه قد يحققالتكي ف الاجتماعي   حداثأمتواضعة في 

هذا الدعم قد لا يطول كثيرا علما انه في الأيام  ن  كما وأ (.ب6402المنخفضة)وتد ومصطفى، 

 إلا أن   تقلين مستفسرين ومهتمين وداعمينبيوت أهالي المعإلى  الأولى للاعتقال قد يتهافت الناس

 (,.Jones et alن هدفه حسب جونز، بودي وها يسيتقلص في نهاية الأيام الأولى لأ ذلك

 فقد ينقطع التواصل معهم بعد مرور أيام قليلة علما  حيانايقتصر على المواساة والعزاء أ 2016)

واستمر هذا الأسير كلما طال أسرة  قد تظهر ثماره علىالاجتماعي   التواصل والدعمبأن  

 حجم التدخل من قبل المؤسساتإلى  تفسيرا اخر لهذه النتائج قد يعود .(6404) ذوقان، التواصل

وهشاشتها نتيجة القيود الذي يفرضه عليها الاحتلال لذلك فهي لم تتمكن من تحقيق الرسمي ة 
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قد تفقد الثقة بهذه الأسرى أُمهات  الاسرى. ولذلك فانأُمهات  لدىالتكي ف  أهدافها في تحقيق

قد تعتمد على نفسها ولا تسمح الأحيان  ات وتقلل من التواصل معها وفي كثير منالمؤسس

( حول 6406دراسة حسن)إليه أشارت  ذلك ما لتدخل من قبل المؤسسات الرسمية. ويعززبا

المعتقلين بقطاع غزة أسر  ة علىوالاقتصادي  الاجتماعي ة  وانعكاساتهاالإسرائيلية  الاعتقال سياسة

التماسك والتعاون إلى  المعتقل تميلأسرة إلى أن   6400-6444بين الأعوام بين الفترة ما 

 وقد يأتي ذلك نتيجة شعور والمحبة وترفض كافة التدخلات الخارجية في شؤونها الداخلية.

 (Fishman, 1990والدعم المتوخى منهاالاجتماعي ة  السياسةو  بتقاعس الخدماتالأسرى أُمهات 

(; Hagan & Coleman, 2001; Giacaman & Johnson, 2013.  إلى  ربما يعود ذلك

ضعف الخدمات الموجودة في طور النمو والتطور والتي تواجه قيود تعيق من أدائها وعدم قدرتها 

كون كيفية تقديم الدعم وكفاءته قد تشكل مؤشر للتكيف الأسرى أُمهات  على مواجهة تحديات

اص عند التعامل مع المشاعر الصعبة، ويعتبر مفيد بشكل خالعاطفي   الدعمالاجتماعي.  ف

 (& Highالدعم ذو الجودة العالية في التفاعلات الداعمة هو الدعم المتمركز حول الشخص

(Solomon, 2014غير الاجتماعي ة  ودعم الشبكاتالمتناقضة  عدا المشورة والمعلومات

غالبا ما  متناقضةالمشورة وبعض المعلومات الف (Reblin & Uchino, 2008) المتخصصة

الأزمات  . لذلك فان(McClure et al., 2014)اجتماعية سلبية نفسي ة  آثار ايكون له

الرسمي ة  مستوى المحن قد تشكل تحديا كبيرا للخدماتإلى  المستعصية المتفاقمة والمتصاعدة

قدرتها هذه المحن المستعصية نتيجة عدم أمام  الضعيفة، فتتقهقر هذه الخدماتالرسمي ة  وغير

وهذا ما يعزز الأسر  الناتجة عنالتكي ف  لمواجهة أنماط سوءالأمهات  أداء ادوارها في دعم

وفقدان القدرة على التحكم بإدارتها فالانهاك والانهيار الأزمة  بالإحباط وتفاقمالُأم  الشعور لدى

التكي ف  ما يجعلوالاستسلام للمشاعر السلبية، التشتت الذهني الاعراض الصحية وزيادة شراستها 
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 .Caccitore et al., 2011)؛ 6442العيسوي، امنية قد تكون على حدود المستحيل)الُأم  لدى

والاجتماعي خاصة عند عدم توفر خدمات تدخل النفسي   فاشتداد المحن يعتبر معيقا للتكيف

 (& Fiore, Beacker, & Coppel,1993; Mooreالأسرى أُمهات  ترقى لمواجهة محن

(Ami, 2007-2008; Williamson et al., 1987.  

التكي ف  وبين والمجتمعي  الفع ال المهني   الإصغاء بينإيجابي ة  تبين عدم وجود علاقةبعد أن      

الرسمي   الاجتماعي   بين الدعمإيجابي ة  وكذلك عدم وجود علاقةالأسرى أُمهات  لدىالاجتماعي  

على توفير فرص التدخل المهنية الفعالة لرسمي ة ا نتيجة عدم قدرة المؤسساتالرسمي   وغير

 لأسرالاجتماعي   وكذلك الانسحابالأمهات  علىوالأسر  الاعتقال بمستوى يتجاوب مع تداعيات

احبائها وما يلحق ذلك من مخاطر وملاحقات وكذلك انحسار أسر  لانشغالها في ظروفالأسرى 

اة في الأيام الأولى مع تفاقم المعاناة واشتداد المواسإلى الاجتماعي ة  التواصل من خلال الشبكات

 وما تستدعيه من استجابات سلبية وانماط من عدموالأسر  الاعتقال المحن. هل تبقى ظروف

في دعم اجتماعي رسمي وغير رسمي افضل. فقد الأسرى أُمهات  تقتضي  حاجة لدىالتكي ف 

م المستىمر والأفضل الذي يتناسب تلقي الدعإلى  وحاجةالأسرى أُمهات  نرجح وجود ر بة لدى

مستوى من المحن إلى  ويتجاوب مع مستوى معاناتهن ومشكلاتهن المتفاقمة والمتصاعدة

عن الكشف الأسرى  ولي لأمهاتالأالإصغاء  المستعصية على الحل. والى أي مدى يساعد

ناقش الإجابة سن المهني.الفع ال  والإصغاءالمهني  الرسمي   التدخلإلى  والتعبير عن حاجتهن

 على هذه التساؤلات في القسم السادس التالي.
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الرسمي   الدعمإلى الأ م  وبين حاجةالفع ال المهني   الإصغاء بين. القسم السادس: العلاقة 6.5

  .المهنيالفع ال والإصغاء 

القليلة لم يحدث تغيير على الإصغاء  من جلساتالأمهات  يبدو أن ما توفر لعدد من      

الأمهات  هذه الجلسات قد تساعدبأن   ه من الممكن أن نفترض إلا أن  التكي ف الاجتماعي   توى مس

وبناء على ، (Clark, 1993)للتعبير عن احتياجاتهنأكثر  اللواتي شاركن بها قد تتيح لهن فرص

 .8رقم الفرضي ة  نصتم   ذلك

إلى الأ م  وبين حاجةالفع ال المهني   الإصغاء بينإحصائي ة  توجد علاقة ذات دلالة .8

 زادت حاجة ،الفع ال المهني   الإصغاء كلما زاد. المهنيالفع ال والإصغاء الرسمي   الدعم

 .المهنيالفع ال والإصغاء الرسمي   الاجتماعي   الدعمإلى الأ م 

 وبين حاجةالفع ال المهني   الإصغاء بينإحصائي ة  وجود علاقة ذات دلالةإلى  تشير النتائج     

زادت  ،الفع ال المهني   الإصغاء ه كلما زادن  أ، أي يالمهنالفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى م الأُ 

يتيح الفع ال المهني   الإصغاءبمعنى أن   المهني.الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الُأم  حاجة

 ادق الفرضية.كثر. هذه النتائج تصأصغي لهن أتعبير عن حاجاتهن وضوائقهن كلما للأمهات ال

الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمالأمهات  ارتباط حاجةإلى  هذه النتائج التي تشير

 تطبيق مهارةإلى أن   أشارت النظرية التيالأدبيات  تعزز ما جاء فيالفع ال المهني   بالإصغاء

 الإصغاء ن  فإلذلك  (Clark, 1993)نفتاح وللتعبير للاأكثر  قد تتيح فرصالفع ال  الإصغاء

الاتصالات إلى  وهذا قد يعودأكثر  دراك حاجاتهنعلى الانفتاح وإالأسرى أُمهات  قد يحفزالفع ال 

مامه عن معاناتهن وعن المصغي والتعبير أإلى  بالارتياحالأسرى أُمهات  الداعمة التي تشعر
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والتعبير  لزبون ارتياح اإلى  الاتصالات الداعمة تؤديبأن   ترى فلسفة روجرز ضوائقهن حيث 

 (,Burleson, 1987دراسات بورلسون إليه أشارت  عن ضوائقه ومشاعره. تعزيزا لذلك ما

 وانفتاحه نتيجة شعوره العاطفيةإليه  ة المصغىعلى حالالفع ال  الإصغاء حول آثار 2003)

ر عنها الر بة في مشاركة الآخرين في احتياجاتهن والتعبيالأمهات  وهذا ما يبعث لدىالارتياح. ب

من أقاربها فقدت ثقتها بالمحيطين بعد أن  (Fassaert et al., 2007)وعدم ابقائها مكبوته 

الرسمي ة  ملها من هشاشة الخدماتومن خيبة أ وجيرانها وممن يشكلون شبكتها الاجتماعية،

له من قبل سطات السجون. وهذا الاستنتاج إليها  الإصغاء واقتصارها على الدعم المالي وعدم

يضفي طابع  المتعاطفالإصغاء بأن   الذي يرى  (Rogers, 1951)ذور في تصور روجرزج

 وانفتاحها للحديث عن محنها وضوائقها وهذا ما يفسر انفتاحانساني على العلاقات الشخصية 

كلما شعرت بالقيمة والقبول الإيجابي أكثر  للتعبير عن حاجاتهن بارتياحأكثر  الأسرى أُمهات 

 خصائيينمن الأ الاهتمامبالُأم     لما تقوله وتفضي فيه من داخلها نتيجة شعوروالاصغاء اليق

إليه أشارت  وهذا ينسجم مع ماالأخصائي   ا والتواصل المفتوح مععلى توجيه نفسه هاويشجع

الإصغاء  حول تأثير (Jones et al., 2016)نتائج دراسة كل من جونس، بوديو وها يس  

دلاء بالمشاعر عبير عن النفس والتغلب على الإحجام ومقاومة الأالتاليق  على الانفتاح و 

والاحتياجات وخاصة التعبير عن المعاناة والمشاعر المتعلقة بها لدى المنتفع. وهذا ما يدعم 

للمنتفع  تقنية علاجية التي توضح القبول غير المشروط بانهالمتعاطف الاستماع  روجرز اعتبار

  لمتحيز لخبرات المنتفع من خلال إعادة صياغة رسائل المنتفعوعكس المشاعر غير ا وكلامه

(Topornycky & Golparian, 2016) انفتاحا والحديث أكثر  الأسرى أُمهات  وهذا ما جعل

 يعود كما أشار  تاحوهذا الانفالمهني  الرسمي   والدعمالفع ال  عن حاجتهن للإصغاء

لشخص يحس بالانطلاق، يود أن يفتح يجعل االاستماع  كون إلى  (Rogers, 1957)روجرز
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بالاهتمام بهن وبقضاياهن الأمهات  وهذا ما قد يشعر داخله أكثر، يتمتع بحرية وينفتح للتغيير.

 المهني   فيعزز ثقتهن بانفسهن وثقتهن بالاخصائي ويتحدثن عن مشاكلهن وحاجاتهن للتدخل

ذلك . ويعزز جانبهنإلى  قوفبالو الأسرى أُمهات  بوضوح وبصراحة وبدون تردد نتيجة إحساس

على أن   (Ames et al., 2012) دراسة كل من أمس، مايسن وبروكنير إليه أشارت  ما

على التعبير اللفظي، وإتاحة وعكس إليه  مع قدرة المصغىإيجابي ة  له علاقةالفع ال  الإصغاء

يد الثقة بالمعالجين والثقة وهذا ما قد يز  والانفتاحالتكي ف  ويساعد علىاللفظي   التفاعل مع التعبير

قوة، وقدرة على  مقد يزيدهالفع ال الاستماع  حظوظ المنتفعين فيبأن   بأنفسهم. ويشير أيضا 

 وتفسير .(Napoli & Bonifas, 2011) التعبير عن احتياجاتهم وضوائقهمالسيطرة والتحمل و 

قد الفع ال  بالإصغاءلرسمي  ا والدعمالفع ال المهني   التعبير عن الحاجة للإصغاء اخر لإرتباط

شدة المحن المستعصية والعزلة المفروضة على الأمهات، فمن جانب واحد فان إلى  يعود

للأمهات ولو في جزئية كفايته وقلة جلساته والظروف التي تعيقه أحيانا الفع ال  الانفتاح بالإصغاء

 تستعصي وتزيد حدتها  تدفعتبقى المشاعر الضاغطة تدفع للاعتراف بها من قبل الاخرين فكلما 

سوء الظروف  ن  لتعبير عنها فإوجدت بعض المنافذ المهنية للإفصاح بها واإذا  التعبير عنهاإلى 

عن الزيارات  ة وانقطاعهاة والذهني  ة والنفسي  واستمراره وتفاقم حالتها الصحي  ابنها بأسر  المحيطة

العزلة الانطواء و إلى  المختلفة، والميلي ة الاجتماع ة والمشاركة في المناسبات والنشاطاتيالعائل

ستمرار في لوم الآخرين، والقيام بإلغاء المواعيد، فقدان الاهتمام وعدم الثقة بالآخرين، والا

( قد 6404)ذوقان، الشخصي، عدم الر بة في التفاعل مع الآخرين والبرود في طريقة التعامل

المصادر التي قد أحد  الذي يصغي لها باهتمامالأخصائي   يزيدها احتقانا يصعب تحمله فتجد في

كلما اشتدت محنها واستعصت عن المهني   تعبر له عن ضوائقها وكذلك عن حاجتها للتدخل

حدة المحن تحفز الاستعداد لدى الفرد بأن   النظرية الأدبيات  إليهأشارت  وهذا ما يعزز ما .الحل



178 

 

أو  لمحن محفوفة بالمخاطر وتشكل تهديد لههذه ابأن   شعر إذا  للتوجه لطلب المساعدة خاصة

 (& Armando et al., 2012; Kushnerوالاقاربالأسرة  مين له من أبناءللآخرين المه

(Sher, 1989 نتائج دراسة أرماندو وآخرين إليه أشارت  ويعزز لذلك ماArmando et al.,) 

ن 2012) ة الم ح  ( من البالغين 449قوامها )ة عي ن وطلب المساعدة علىالنفسي ة  حول علاقة حد 

وسلوكيات طلب المساعدة، النفسي ة  وجود علاقة بين مدى الصحةإلى  في قياس الاكتئاب والقلق

ة الاكتئاب والقلق أكثر، كانوا وثقوا إذا  توجها لطلب المساعدةأكثر  حيث إن  الذين عانوا من شد 

 إلىالأمهات  ارتباط حاجاتإلى ارت أش خر لهذه النتائج التيوتفسير آ بمصادر التدخل والدعم.

عدم الكفاية من إلى  قد يعود أيضاالفع ال  الإصغاء بمدىالرسمي   والدعمالفع ال المهني   الإصغاء

 وضعف وهزالة هذه الخدمات في وقت تزداد به محنالأمهات  التدخل الاولي غير المتواصل مع

الخدمات التي تقدم من  إن  فالرسمي   دعمجراءة في التعبير عن حاجتهن للأكثر  يجعلهنالأمهات 

 ة في حين تزداد حاجاتة والتنسيقي  لا تتعدى الخدمات المادي  الفلسطيني ة  قبل السلطة الوطنية

 لحاجتهم في الدعم المعنوي الأهل  إدراك  ، وهذا ما ينتج عنالرسمي  المهني   التدخلإلى الأسر 

  .(Giacaman & Johnson, 2013)الدعم المادي والخدماتي إلى  إضافةالمهني  

القليلتة متن الإصتغاء  ه رغم قلة ما توفره جلساتن  أ 8رقم الفرضي ة  نستدل من مناقشة نتائج       

بتتتتالتعبير عتتتتن نفستتتتها وعتتتتن الأمهتتتتات  كفائتتتتة  والمنعقتتتتدة تحتتتتت قيتتتتود وتعقيتتتتدات مختلفتتتتة قتتتتد تحفتتتتز

ليستت ذات كفائتة فتي الأمهتات  ل متنهذه الجلسات القليلة والتي تحظتى بهتا القليتبيد أن   ،حاجاتها

محتتتن متتتن نتتتوع ختتتاص إلتتتى  للأمهتتتات فتتتي مواجهتتتة معضتتتلات ترقتتتىالتكي تتتف الاجتمتتتاعي   تحقيتتتق

عتدم وجتود ارتبتاط إلتى أشتارت  تستعصي على الحل وهذا ما يدعم تفسيراتنا لنتائج الفرضيات التي

تال المهنتي   بالاصغاءالاجتماعي   للتكيف نتيجتة الرستمي   وغيترالرستمي   الاجتمتاعي   ولا بالتدعمالفع 

أشتارت  ضخامة المحن من ناحية ونتيجة ضعف وهزالة الخدمات ومحدوديتها. وتأتي النتائج التتي



179 

 

تتال المهنتتي   صتتغاءبالإالأستترى أُمهتتات  ارتبتتاط حاجتتةإلتتى  إلتتى الأستترى أُمهتتات  لتوضتتح حاجتتةالفع 

الختتتاص التتتذي  ة عاليتتتة جتتتدا ومتخصتتتص بالمعضتتتلات الحتتتادة متتتن النتتتوعتتتتدخل مهنتتتي ذي كفتتتاء

الأوليتة. المهنتي   الإصتغاء يواجهها المجتمع لكي تكمتل بخطواتهتا اللاحقتة متا قتد بدأتته فتي لقتاءات

 الشتتخص التتذي يكتتون فتتي موقتتفبتتأن   نظريتتة التتتدخل فتتي الأزمتتات إليتته أشتتارت  تعزيتتزا لتتذلك متتا

، (Ham & Kim, 2019)المشتكلة الحيتاة بتالطرق العاديتة لحتل أزمتاتحتل   يعجز عتنقد الأزمة 

والضتغوطات الأزمتات  المشكلة، أمتا حتالاتحل   وظروفها لا يمكن حلها بطرق الأزمة  فإن مواقف

ما يتطلتب تتدخلا فوريتا عتن طريتق المهنيتين والأسر  الاعتقال تسبب نوعا من الضغط مثل حالات

بة المتتدربين علتتى الاستتتجابة للأحتتداث الخطتترة المهتتددة للحيتتاة وإذا استتتمر هتتذا الموقتتف دون استتتجا

ستتاعة فانهتتا تصتتبح أزمة)منصتتور، محمتتد وحمتتام،  22-22للحتتل وإنقتتاذ الشتتخص متتن الخطتتر متتدة 

في ظهورها على ثلاثة عناصر رئيسية هي: الموقف الضتاغط، الصتعوبة الأزمة  (. وتعتمد2001

جانتب ذلتك ربمتا تكتون هنتاك عوامتل أخترى قتد إلتى  (Kim, 2013) وزمتن التتدخلحتل   فتي إيجتاد

تال المهنتي   للاصتغاءالأسترى أُمهتات  والتعبيتر عتن حاجتاتجتمتاعي  الا ترتبط بتالتكيف  والتدعمالفع 

التعليمتتي   مثتتل المستتتوى الأستترى  خصتتائص أختترى  تنستتب لأمهتتاتإلتتى تُعتتز ى الرستتمي   الاجتمتتاعي  

ومكتان الاقتصتادي   لتلأم، المستتوى الاجتماعي تة  سترة، العمتر، الحالتةالأأفراد  سرى، عددلأمهات الأ

 ما سنناقشه في نتائج الفرضيات التالية.  السكن. وهذا

المعتقلين أ مهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   الفروق في مدى. القسم السابع: مناقشة نتائج 2.5

 الأسرة.أفراد  وعددالتعليمي   المستوى إلى ت عزَى  والاسرى الفلسطينيين

 سواء فيالإنسان  تالمستوى الدراسي من بين العوامل ذات الصلة بتفاعلا يعتبر عامل    

التكي ف  العوامل التي قد ترتبط بمدىأحد التعليمي   وفي المجتمع، لذلك يعتبر المستوى الأسرة 
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بما ينطوي عنها من قدرات ووعي ونضوج وإدراك للظروف والمواقف المحيطة التي الاجتماعي  

وإدراكه للظروف وللواقع  يرتفع وعيه ونضوجهالتعليمي   يتفاعل معها الفرد، فعندما يرتفع المستوى 

 .7رقم الفرضي ة  نصتم   ( وبناء على ذلك6442أكثر)دياب، 

 الفلسطينيينالأسرى  لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .2

 تكيفا منأكثر  العالي هنالتعليمي   ذوات المستوى الأمهات  ،المستوى التعليمي  إلى ت عزَى 

 المنخفض.التعليمي   وات المستوى ذالأمهات 

التكي ف  عدم وجود فروق في مدىإلى  النتائجأشارت  لقد دحضت الفرضية، حيث       

 ن  للأم، ما يعني أالتعليمي   للمستوى تُعز ى  المعتقلين والأسرى الفلسطينيينأُمهات  لدىالاجتماعي  

ذات أو  نت ذات درجات جامعية عاليةسواء كاالتعليمي   ومستواهاالُأم  عدد سنوات الدراسة لدى

فها لأسر أبنائها، وهذا يرتبط بمدى تكي ثانوية لا تشكل عاملاأو  عداديةدرجة تعليمية ابتدائية، إ 

أبنائها وهذه النتائج أسر  ه لو اختلفت مستويات تعليمها لا يختلف مدى تكيفها معن  ما يعني أ

  (Najib et al., 2015)ا، فلابوم ورابينجيب، بنات، رديدتتناقض مع نتائج دراسة كل من 

أُمهات  ارتباط استجاباتإلى أشارت  والتيالفلسطينيين الأسرى  حول الخبرات الصايمة لأمهات

حدة من استجابات أكثر  الأقل تعلما كانتالأمهات  بمستواهن الدراسي، فاستجاباتالأسرى 

ي يسهم في تنمية شخصية المرأة ويعزز الذالاجتماعي   الأكثر تعلما، كون التعليم يفي بالتفاعل

قدراتها في التعلم والتفكير واتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية والمواجهة. فضلا عن القدرة على 

(. 6442كبح المشاعر الحادة لديهن بسبب امتلاكهن الأنا القوية بسبب نضوجهن العلمي)دياب، 

 ( في عدم وجود فروق 6406دقة وزقوت)وفي المقابل فان نتائج الدراسة تتفق مع دراسة أبو 

إلى أشارت  لأسر الأسيرات المحررات عند الاعتقال. تفسيرا للنتائج التيالتعليمي   للمستوى تُعز ى 
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 لأمهات المعتقلين والأسرى حسب المستوى التكي ف الاجتماعي   عدم وجود فروق في مدى

لمجتمع الفلسطيني الذي يعيش حالة من الحالة الخاصة التي يعيشها اإلى  للأم قد يعودالتعليمي  

الدائم بسبب استمرار الاحتلال وممارساته التي تعقد ظروف المجتمع ككل وتعيق التكي ف  عدم

)علي، من قدرته على تطوير خدمات ترقى لمواجهة التحديات والتعقيدات التي يفرضها الاحتلال

حالات  لا زالت تشكلوالأسر  لبيوتهدم االموت والتهجير، والفقر والبطالة و فالنزوح و  (6406

والمحررين، ناير الأسير الأسرى  شؤون  هيئة)وجميع افرادها،الفلسطيني ة  ضاغطة  للأسرة

خصائص إلى أن   ( وهكا ما يمير6402، الفلسطيني وجهاز الإحصاء المركزر الفلسطيني

الموارد التي  محن مستعصية قد تفوق جميعإلى  الفلسطيني وتصاعدهاالمعاناة  ي المجتمع 

يفوق كل القدرات التي والأسر  المترتبة عن الاحتلال اتيمتلكها المجتمع الفلسطيني. كون التهديد

وغيره من التعليمي   ويجعلها غير قادرة على المواجهة بغض النظر عن مستواهاالُأم  تمتلكها

سيطر عليها والتي القدرات، خاصة بتقديرها ان مشاكلها مستعصية على الحل نتيجة عوامل لا ت

الُأم  وللكيان الاسري الذي تنتمي اليه. وبما ان (Armando et al., 2012)تشكل تهديدا لها

الأسير ابنها  تشعر بتهديد كل ما تملك، أسرتها،الأسرى  ترى نفسها العامل الأساسي في الكيان

الأوضاع اضطراب  سرة،الأاضطراب  من تعليمها وما يتبع ذلك منالاستفادة  وعدم قدرتها على

 (& Christonجديد وإعادة تكوين الادوار والمسؤؤليات منالنفسي ة  المالية، المشقة، الضغوطات

(Kenned, 2011; Clear, 2007; Cunha, 2014 وربما ينسجم ذلك مع نتائج دراسة .

 اعتبرت سيرات الفلسطينيات التي الأسر أُ  ة لدىوالاجتماعي  النفسي ة الآثار  ( حول6402دراغمة )

نتيجة شمولية التكي ف  الاسيرات علىأسر  لا يعتبر معيارا لمدى قدرةالتعليمي   المؤهلبأن  

أو  المعاناة وحدتها حيث يعاني البيت الفلسطيني الواحد من الفقدان والحرمان والجراح والاستشهاد

وضع المعيقات هدم البيوت وقلع الأشجار ومصادرة الممتلكات والتعرض للإهانة على الحواجز و 
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؛ قطيط، 6442للتنقل بين البلدات المختلفة والملاحقة )اسبنيولي، وعويضة، 

6448Leverentz, 2011;   .) 

لأمهات التعليمي   قد لا يرتبط بالمستوى التكي ف الاجتماعي  إلى أن   نستدل من النتائج     

التعليمي   المستوى الاسرى، ويعزز اختلاف نتائج الأبحاث بعضها عن بعض بخصوص ارتباط 

التكي ف الاجتماعي   بالتكيف الاجتماعي. وربما هذا التناقض في نتائج الدراسات حول ارتباط

الاسرة، العمر والحالة الاقتصادية. أفراد  يرتبط مع متغيرات أخرى مثل عددالأسرى  لامهات

جالات مختلفة في وعدد أفرادها من بين العوامل المهمة المرتبطة في مالأسرة  حيث يعتبر حجم

حياة الانسان، ففي عدد من الحالات يعتبر مؤشرا خطرا، وفي الحالات الأخرى يعتبر مؤشرا 

فالعائلة كبيرة الحجم تمنح  (. ب6402إيجابيا ومبعثا للحماية والدعم والطمأنينة) وتد ومصطفى، 

فعالية بسبب المؤازرة لأفرادها الشعور بالأمن ليست من الناحية الاقتصادية، بل من الناحية الان

 & Cerney؛ 6400) أبو سكينة وخضر، لبعضهم بعضا الأسرة أفراد  والمساندة من ق بل

(Buskirk, 1991 80رقم الفرضي ة  وبناء على ذلك قمنا بنص. 

 لأمهاتالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة 42الفرضية رقم 

تكيفا أكثر  الأكثر عددا هنالأسر  أ مهات الأسرة،أفراد  عددلى إت عزَى  الفلسطينيينالأسرى 

 الأقل عددا.الأسرى أ مهات  من

التكي ف  عدم وجود فروق في مدىإلى  النتائجأشارت  لقد دحضت الفرضية، حيث      

الأسرة. بمعنى ان  أ راد  عددإلى تُعز ى  المعتقلين والأسرى الفلسطينيينأُمهات  لدىالاجتماعي  

لدى الأماات، التيي ل الاجتماعي    اد  لا يختلل مدىأو قل   الاسرة،أ راد  اما اختلل عددم

أهمية التواصل إلى أشارت  التي  (Brown, 2012)وهكا ما يتناقض مع نتائج دراسة براون

ذلك قد يمكنهم من التعبير عن المشاعر كل  كانت كثيرة العدد لأن  إذا  الأسرةأفراد  الكثيف بين
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كلما زاد عددها فهي الأسرة بمعنى أن   حداث التكيف.أنهم للآخر وهذا ما قد يساعد على د مواح

تمنح لأفرادها الشعور بالأمن  فالعائلة كبيرة الحجمأكثر  باستطاعتها تقديم الدعمأكبر  كمجموعة

 قبل ليس من الناحية الاقتصادية فقط، بل من الناحية الانفعالية بسبب المؤازرة والمساندة من

يما  Cerney & Buskirk, 1991)؛ 6400لبعضهم بعضا) أبو سكينة وخضر، الأسرة أفراد 

وجود فروق إلى أشارت  التي (ب6402وتتناقض نتائج الدراسة مع نتائج دراسة وتد ومصطفى)

 الأكبر حيث يكون الأسر  لصالحالأسرة أفراد  يعزى لعددالأهل  لدى التكي ف الاجتماعي   في

عدم إلى أمارت  هكا التناقض بين نتائج الدراسة التيوتفسير  الأكبر.الأسر  فيع أسر  التكي ف

التكي ف  ارتباطإلى أشارت  وبين الدراسات التيالأمهات  بالتكيف لدىالأسرة أ راد  ارتباط عدد

الأسر  انعدام التوازن نتيجةإلى  قد يعودالأسرة أفراد  في الحالات الضاغطة بعددالاجتماعي  

 أن   إلى النظريةالأدبيات  وكثرة الاختلالات فيها. حيث تشيرالأسرة  ساعد على تفككالذي ي

متماسية وليس عندما تيون الأسرة  قد يكون ممكن عندما تكون الأسرة أفراد  بعددالتكي ف  ارتباط

ويغن -، وهذا ما ينسجم مع نتائج دراسة كل من غريف، فانستين(Rime et al., 1998)مفيية 

بالمواجهة الأسرة أفراد  وعدد سري  حول علاقة التماسك الأ (Greeff et al., 2011وهير بيست

دعما لبعضهم بعضا أكثر  يجعلهمالأسرة أفراد  كثرة العدد والتماسك بينإلى أن   والتكيف للفقدان،

مما يساعد على المشاطرة في المشاعر والمواجهة والتكيف وهذا ما قد ينسجم مع الحالة 

أو  الأخأو  الزوجأو الأب  لغيابالفلسطيني ة  ولقد تضررت الكثير من العائلات الفلسطينية،

ما يتبع ذلك من ملاحقات تتهدد بن، الذي يشكل اختلالا كبيرا في نظام العائلة الفلسطينية، و الا

 (6442اسبنيولي وعويضة، )من سجين وجريح وشهيدأكثر  تتحدث عنأُمهات  ، فهناكسرةالأ

 (,Leverentzخوة والأبناءوالآباء والإالأمهات  مثلالأسرة أفراد  أحد أثر  ياب إضافة لما يعنيه

أفراد  أحدأسر  ويزيد (Granja et al., 2014وما يترذ كلذ على ا با  والأماات) 2011)
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. (Wildeman  et al., 2014)الأسرة  من عدم الاستقرار نتيجة للتحولات الحاصلة فيالأسرة 

وعائلات الأسرى، وقطع أسر  انشطارإلى  وممارساته قد أفضىوالأسر  الاعتقال ن  أسيما 

 (. فلكل حدث اجتماعي آثاره على المحيط6404، ومنع تواصلهم الطبيعي )الشنار، هاأوصال

(. 6404)البرغوثي،  يترك آثارا سلبية على الأسير وعائلته ومجتمعهالاعتقال بيد أن   الاجتماعي  

ويشتت خططها وبرامجها ومشاريعها على مختلف الأسرة  ءيضعف أداوالأسر  فالإعتقال

أحد  المستويات، كالتعليم والتربية وتنشئة الأطفال، وكل ذلك يتغير سلبا مع اعتقال

لذلك شكلت هذه الظروف عوامل لتفتيت العائلة  (.6402ملال، ؛ 6404أفرادها)البرغوثي، 

الأسرة  يحول دون قيام  رادتهمين ليس بإمشتتالأسرة أفراد  والأسرة الفلسطينية. فعندما يكون 

 عاملاالأسرة أفراد  المفككة تقديم الدعم فقد تكون الزيادة بعددالأسرة أفراد  وعدم قدرة بوظائفها

أو  وينهك مواردها وعندما يكون عدد منهم معتقلينالأسرة  عندما يتم محاصرةالتكي ف  يعيق

ها. فالتفكك وعدم القدرة على التماسك يشتت سرى. فيشكل ذلك مضاعفة اعبائها وصعوبة تكيفأ

سد   التي يقتضي دورهم تامينالأسرة  ويقلل من فاعليتها ما يزيد المعاناة لدى راعييالأسرة  موارد

 .والمحافظة (Dixey  & Woodall, 2012; Markson et al., 2016)المختلفة احتياجاتها

أدائها لرعاية أسرتها قد يبدو لها أنه بأن   درك لأنها قد تأكثر  بمعاناةالُأم  وهذا ما يلقي على

التكي ف  ما يجعل قدرتها على (،ب6402معطل نتيجة تشتتها وانهاكها)وتد ومصطفى، 

 والاجتماعية لدىالنفسي ة الآثار  ( حول6402مستعصية. وهذا ينسجم مع نتائج دراسة دراغمة )

أشارت  تفق مع نتائج الدراسة الحالية والتيالتي تالأسرة أفراد  لمتغير عددتُعز ى  الاسيراتأسر 

 عددإلى تُعز ى  والاجتماعيةالنفسي ة الآثار  في مدىإحصائي ة  عدم وجود فروق ذات دلالةإلى 

إلى أشارت  التي( 6442الاسرة. وتنسجم نتائج الدراسة الحالية ايضا مع نتائج دراسة لافي)أفراد 

عدد إلى تُعز ى  لدى الزوجاتالنفسي ة  الضغوط في مدىإحصائي ة  عدم وجود فروق ذات دلالة
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 كانتإذا  الأسرةأفراد  قد لا يرتبط بعددالتكي ف الاجتماعي  بأن   بنائها. نستدل من مناقشة النتائجأ

أو  لأسيرأسرة  التفكك من التماسك بسبب ملاحقتها كونهاإلى  قربأمشتته وملاحقة وهي الأسرة 

تكي ف  تبقى عاملا مهما في عدمالأسرة أفراد  ض النظر عن عددشهيد. ويبدو ان شدة المعاناة بغ

التكي ف  وجود اختلاف في ربطإلى  النظرية والدراسات السابقةالأدبيات  الأمهات. نستدل من

النظرية الأدبيات إلا أن   عوامل أخرى إلى  سرة، وقد يعود هذا الاختلافالأأفراد  بعددالاجتماعي  

في حال الأسرة أفراد  قد يرتبط بعددالتكي ف الاجتماعي  بأن   م الادعاءالدراسات في غالبها تدعو 

     كونها متماسكة.
أ مهات  ومدى حاجةالتكي ف الاجتماعي   : مناقشة نتائج الفروق في مدىثامنالقسم ال. 2.5

مر، العإلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  المعتقلين والأسرى الفلسطينيين

 .والمستوى الاقتصادي  الاجتماعي ة  الحالة

 المعتقلين والأسرى أُمهات  وحاجةالاجتماعي   سيتم فيما يلي مناقشة النتائج المتعلقة بالتكيف     

والمستوى الاجتماعي ة  العمر، الحالةإلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى 

 الاقتصادي.

بالعمر، الرسمي   للدعمالأمهات  وحاجةالتكي ف الاجتماعي   ارتباطإلى  يةالنظر الأدبيات  تشير

 . والمستوى الاقتصادي  الاجتماعي ة  والحالة

 أولا: العمر: 

والمجتمع، الأسرة  العوامل التي لها أثر على تفاعلات الفرد فيأحد  يعتبر متغير العمر       

، والاجتماعي  وعلى التغيرات الحاصلة في دورة حياة الفرد في ، والنفسي  تطوره ونموه الشخصي 

 (,.Glover et alمع تفاعلاته الذاتية والبيوشخصي ة، وعلى استجاباته واحتياجاته وفي تكيفه 
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 الجيل عامل علاقة حول بينها فيما تتفق لا المختلفة المجالات في بحاثإلا أن  الأ . 2000)

 لكن غالبية الدراسات تتفق على ارتباطو  (Sanders, 1980)للضغوطات والأزمات بالتييل

 .00الفرضي ة  نصتم   وبناء على ذلك بالعمرالأسرى أسر  لدىالتكي ف الاجتماعي  

 ومدى حاجةالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .44

 العمر:إلى  يعزى الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى أ مهات 

 والعمر والتي تنص:الاجتماعي   المتعلقة بالتكيفالفرضي ة  نتائج نناقشس أولا:

التكي ف الاجتماعي   منأقل  هوالسن   كبيراتالأمهات  لدىالاجتماعي   التكيف .4.42

 .صغيرات السن  الأمهات  لدى

قتتد الأستترى  لأمهتتاتالتكي تتف الاجتمتتاعي  بتتأن   لقتتد صتتودقت الفرضتتية، ونستتتدل متتن النتتتائج        

الأمهتتات بمعنتتى أن   الأصتتغر ستتنا،الأمهتتات  متتن اتكيفتتأقتتل الستتن   يتتراتكبالأمهتتات  بتتالعمر، يتترتبط

 هتتذه النتتتتائج تنستتجم متتع متتتا الأكبتتر ستتنا.الأمهتتتات  متتنأكثتتر  الأصتتغر ستتنا لتتديهن قابليتتتة للتكيتتف

 (,.Glover et al والعمترالتكي تف الاجتمتاعي   النظريتة التتي ربطتت بتينالأدبيتات  إليتهأشتارت 

 لعمتر والتوافتقوجود علاقة وثيقة بتين اإلى  (6440دراسة حنتول)إليه أشارت  تعزز ماو   2000)

الحيويتتة والقتتدرات الجستتدية والقتتدرة علتتى إلتتى  هتتذه النتتتائج قتتد يعتتودوتفستتير  والاجتمتتاعي،النفستتي  

علتى المواجهتة بينمتا  التتي ترفتع متن قتدراتهمالنفستي ة  التواصل والحركة والمناعة الجسدية والصلابة

ى الحركتة والتواصتل، عرضتة للامتراض المزمنتة وقلتة الحيويتة وقلتة القتدرة علتأكثتر  هتنالسن   كبار

لممارستتتات والملاحقتتتات التتتتي ستتتريعا نتيجتتتة الحالتتتة الضتتتاغطة متعتتتددة الجوانتتتب وا لتتتذا قتتتد يتتتنهكن

مرحلتتة الشتتباب تمثتتل أوج بتتأن   ( 6440حنتتتول)إليتته  لهتتا. وهتتذا متتا ينستتجم متتع متتا أشتتار يتعرضتتن

وحيويتهتا تتتوافر لتديها الفتترص والإمكانيتات للعطتاء وبتذل الجهتتد، بعكتس كبتار الستن. كمتتا  نشتاطها
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الفئتة العمريتة بتأن   ( حيتث تبتين 6446وتعزز نتائج البحتث الحتالي نتتائج دراستة عستاف وشتعث )

متن بتاقي الفئتات العمريتة بالضتغوط النفستية، أكبتر  فما فوق تتأثرت بشتكل 04من النساء في جيل 

متن بتاقي الفئتات العمريتة. تفستيرا آختر لهتذه النتتائج أعلتى  النفستي ة سطاتها فتي الضتغوطفكانت متو 

إذا  وتوستعت مستؤولياتها واعبائهتا واهتماماتهتا، خاصتةالُأم  تتراكم الأعبتاء كلمتا كبترتإلى  قد يعود

تتكانتتت أُ  حفادهتتا وقتتد يكتتون عتتدد متتن أأو الأستتر  ا وجتتدة وربتتة بيتتت وقتتد يكتتون عتتدد متتن أبنائهتتا فتتيم 

ة ة والمعرفي تخوتهتا فتي الستجن وقتد تكتون مطتاردة بحيتث لا تستعفها قتدراتها الجستدي  إأحتد  أو وجهاز 

وقتتتد نجتتتدها محبطتتتة جتتتدا نتيجتتتة الفشتتتل المتكتتترر فتتتي عتتتدم قتتتدرتها علتتتى مواجهتتتة النفستتتي ة  وحالتهتتتا

التحتتديات والمشتتكلات المستعصتتية علتتى الحتتل. وهتتذا قتتد يكتتون نتيجتتة الأعبتتاء المتوقعتتة متتن هتتذه 

الشتتهداء والأستترى أُمهتتات  العمريتتة والتتتي تتتزداد متتع تقتتدم العمتتر وكتتون هتتذه الفئتتة تضتتم أيضتتا الفئتتة

فتتي مثتتل هتتذا الجيتتل وهتتذا قتتد يعكتتس الأستتري ة  الضتتغوط التتتي تفرضتتها عليهتتا الأعبتتاءإلتتى  إضتتافة

كثيتتترات الأعبتتتاء الأمهتتتات  التتتدعم لكتتتي تستتتهم فتتتي مستتتاعدةإلتتتى  المعتقلتتتين والأستتترى أُمهتتتات  حاجتتتة

(. وفتتتي المقابتتتل تبتتتدو نتتتتائج الدراستتتة الحاليتتتة 6402حاجتتتة علتتتى المواجهتتتة )دراغمتتته، وكبيتتترات ال

متناقضتتة متتع نتتتائج عتتددا متتن الدراستتات مثتتل دراستتة كتتل متتن نجيتتب، بنتتات، رديتتدا، فلابتتوم ورابتتي 

(Najib et al., 2015) بتتالعمر وعتتدد ستتنوات الأمهتتات  علتتى عتتدم ارتبتتاط ردود الفعتتل لتتدى

 ( حتتول التوافتتق6402تتتائج الدراستتة الحاليتتة متتع نتتتائج دراستتة الستتيد)الاحتجتتاز. وكتتذلك تتنتتاقض ن

عتتدم ارتبتتاط إلتتى  والاجتمتتاعي وعلاقتتته بتقتتدير التتذات لتتدى نتتزلاء الستتجون بولايتتة الخرطتتومالنفستتي  

( فتي محتافظتي غتزة 6442والاجتماعي بالعمر. وهذا ما تعتززه نتتائج دراستة لافتي)النفسي   التوافق

إلتتى تُعتتز ى النفستتي ة  فتتي متتدى الضتتغوطإحصتتائي ة  د فتتروق ذات دلالتتةعتتدم وجتتو إلتتى  وشتتمال غتتزة،

عمتتر الزوجتتة. قتتد يعتتود هتتذا التنتتاقض بتتين الأبحتتاث المختلفتتة وبتتين الاتفتتاق والتنتتاقض متتع الدراستتة 
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الخاصتتة التتتي تختلتتف فتتي بعتتض جوانبهتتا عتتن حتتالات المجتمعتتات الفلستتطيني ة  الحالتتةإلتتى  الحاليتتة

 الدعم ومدى توفره.إلى  الأخرى في المعاناة والحاجة

والإصتتغاء الرستتمي   التتدعمإلتتى الأمهتتات  : ستتنناقش النتتتائج المتعلقتتة بتتالفروق فتتي متتدى حاجتتةثانيتتا

 العمر. إلى الفع ال المهني  تُعز ى 

تكيفا أقل  ن تكون ها وتوسعت مسؤؤلياتها أالتي كبر سن  الُأم بأن   ن نفترض فمن المنطق أ     

، لذلك  كبيرات السن  الأسرى أُمهات  لية منو قل مسؤ عبئا وأأقل  هن الصغار اللواتيالأمهات  من

 ( وبناء على ذلك6404بسبب سعة احتياجاتهن وتكاثرها)ذوقان، أقل السن   كبيراتتكي ف  يكون 

 .6.00رقم الفرضي ة  نصتم  

 أكثر هوالسن   لدى كبيراتالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمالأمهات  . حاجات2.44

 .صغيرات ومتوسطات السن  الأسرى أ مهات  من حاجة

 في مدى حاجةإحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةصودقت الفرضية، ونستدل من النتائج       

الأمهات  ،عمرهنإلى الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   المعتقلين والأسرى للدعمأُمهات 

الأصغر سنا. الأمهات  منالفع ال المهني  لإصغاء واالرسمي   حاجة للدعمأكثر  الأكبر سنا هن

الرسمي   الدعمإلى  حاجةأكثر  تكيفا لذا هنأقل  هنالسن   كبيراتالأمهات بأن   وهذا يعني 

الشعور بتراكم إلى أن   النظرية التي تشيرالأدبيات  هذه النتائج تعزز المهني.الفع ال والإصغاء 

الفع ال المهني   يزيد الحاجة للدعم والاصغاءالسن   يراتكبالأمهات  الأعباء والمسؤوليات لدى

قد يضعف السن   كبربأن   نتيجة شعورهن بالمسؤولية وعدم قدرتهن على المواجهة علما لديهن 

يها نتيجة الاجهاد تراكم سوء الحالة الصحية  البدنية والنفسية لدإلى  قدراتها المنهكة أصلا إضافة

فترات والأسر  الاعتقال يقبع فيالابن  كانإذا  أبنائها خاصة وأسر اعتقال المتواصل بسبب
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وعدم القدرة على السن   لعدم توفر الدخل والقدرة للحصول عليه بسبب كبر، فالعبء المالي طويلة

 (Christian et al., 2006)والجسدية والفكرية والاقتصاديةالنفسي ة  السفر ينهكان مواردها

الدعم والاهتمام الملموس والمباشر خاصة بعد إلى  حاجةأكثر  حالة العجز وتكون إلى  تصلو 

 ،(Gueta, 2018) ظروفها الحالكة فلا حول ولا قوة في هذا الجيل المتقدمأمام  شعورها بالعجز

المتوسطة تعاني من الفلسطيني ة  الأسرة ذا كانتقتضي التدخل والمساعدة الأكثر، فإوهذه الحالة ت

المفقودة. ونتيجة  ن بمواردهنواجهأن يالسن   كبيراتالأمهات  هذهفكيف لالتكي ف  مشكلات في

إلى السن   كبيراتالأمهات  الدعم وهذا ربما يفسر تزايد  حاجاتإلى  بأشد الاحتياجالُأم  ذلك نجد

 عن دعمها وتوفير موارد لسد  الاجتماعي ة  بعد عجزها وعجز شبكاتهاالمهني  الرسمي   الدعم

 احتياجات الحالة الاقتصادية لأغلبية المجتمع الفلسطيني لا تفي بسد   بأن   احتياجاتها علما 

إلى  (. وهذا ما يؤدي6404الجميع بحاجة )ذوقان،  الأولية ما لا يوفر يد العون لأن  الأسرة 

تحديات مصيرية تستدعي الدعم أمام  ويجعلها والاجتماعي  النفسي   الُأم قصور في أداء

 من خلال الدعمالمهني   بالتدخلالأمهات  ا يعمق الحاجة لدى(. م6400والمساعدة )وهبة، 

ليهن ومواجهة تحدياتهن ومشاكلهن ورفع قدراتهن على إالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي  

 المواجهة والتكيف. 

الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأ م  وحاجةالتكي ف الاجتماعي   ثانيا: ارتباط

 الاجتماعيةالأمهات  لحالةت عزَى  لأمهات المعتقلين والأسرى جتماعي ة الا بالحالة

أثر على مدى مواجهتها للظروف والحالات الضاغطة التي الُأم  للمرأة الاجتماعي ة  إن للحالة     

على مدى تكيفها  الاجتماعي ة  التي تؤثر حالتهاالفلسطيني ة الُأم  تتعرض لها، وهذا هو شأن المرأة 

قد الأسرى  مطلقة، فأمهاتأو  أرملةأو  سواء كانت متزوجة،الرسمي   تياجها للدعموعمق اح
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تكيفا أقل  والمطلقاتالأرامل الأمهات  وتكون  يتفاوت تكيفهن باختلاف حالتهن الاجتماعية.

الفرضي ة  نصتم   المتزوجات. وبناء على ذلكالأمهات  لعائلات أحادية الوالد منأُمهات  كونهن

 .02رقم 

أ مهات  ومدى حاجةالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  جد فروق ذات دلالةتو   .42

 الحالة الاجتماعية:إلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأسرى 

 للأم.الاجتماعي ة  باللاالةالتيي ل الاجتماعي   المتعلقة  ي ارتباطالفرضي ة  نناقش نتائج :أولا

 منأقل  والمطلقات هوالأرامل الأمهات  لدىي  الاجتماع التكيف .4.42

 المتزوجات.الأمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي  

في إحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  النتائجأشارت  بحيثلقد صودقت الفرضية،       

 الحالة الاجتماعية،إلى تُعز ى  المعتقلين والأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   مدى

 الأسرى أُمهات بمعنى أن   المتزوجات والمطلقات،الأمهات  تكيفا منأقل لأرامل االأمهات 

النظرية الأدبيات  هذه النتائج تعزز المتزوجات والمطلقات.الأمهات  منتكي ف أقل الأرامل 

إلى  اللواتي يتعرضنللأمهات الاجتماعي ة  بالحالةالتكي ف الاجتماعي   ارتباطإلى  التي تشير

واكثر من أسرع  المرأة المتزوجة قد يتكيفون بشكلأو  فالرجل المتزوج حالات ضاغطة،

عند التعرض للحالات الضاغطة مثل فقدان الأبناء في الموت الأرامل  الرجال والنساء

 (6446نتائج دراسة عساف وشعث )إليه أشارت  ما نتائج الدراسة الحالية تعزز المفاج .

بحالتها الاجتماعية. الفلسطيني ة  جتماعية لدى المرأة والاالنفسي ة الآثار  ارتباط مدىإلى 

وهذا يظهر الصعوبة التي تعاني أكبر  المرأة المطلقة والأرملة تعاني بشكلبأن   حيث تبين 

. وأيضا بسبب عدم وجود دخل ثابت لهنالاجتماعي ة  منها هذه الفئة من النساء من الناحية

تكيفا من المطلقات أقل  هنالأرامل مهات الأبأن   أشارت تفسيرا لهذه النتائج التي
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أسر  الناتجة عن فقدان زوجها أولا ومن ثمالُأم  مدى استجاباتإلى  والمتزوجات قد يعود

وحيدة أسرة رب ة  وكذلك الأعباء المتراكمة عليها كونها( ب6402أبنائها )وتد، ومصطفى، 

ويعتبر تعرض المرأة  وفاة احدهما. التي كان يقوم بها الوالدين قبلالأسرة  الوالد تتحمل اعباء

سرة)الأغا، غيرات الخطيرة التي تحدث داخل الأاسرتها من أهم التأفراد  أحد فقدانأو  للترمل

ه شبه المستحيل أن تتحمل هذا ن تشعر المرأة في هذه الظروف بأن  ومن الطبيعي أ .(6400

مات الجديدة وتكون النتيجة الوضع الجديد وتتحول وتبدأ في تعلم قواعد جديدة لتقوم بالمه

إلى  الخضوع لحالة الحزن وما فيها من استسلام وسلبية، وتزيد درجة اهتمامها الذي يوجه

 سوءالآخرين من المقربين وخاصة الأبناء دون نفسها ما يفرض عليها أنماط جديدة من 

يقف المتزوجات اللواتي الأمهات  وهذا بخلاف .(Speight, 2005)والمواجهة التكي ف 

قلل زواجهن معهن ويجدن من يتقاسم الأعباء معهن حتى لو بالشكل الجزئي مما قد يأ

 (,Stroebee, Hansson, 2002 Stroebe, & Schutالعبء بزيادة الدعم المتبادل

بغض الأرامل الأمهات  المطلقات وبينالأمهات  بينالتكي ف الاجتماعي   ويختلف .1999)

 التقاسم غير المباشر بينإلى  أحادية الوالد وهذا قد يعود أسر النظر عن كون كلاهما ربات

للوالدين  االأسير مشتركالابن  الأبناء كون أسر  المطلقة وبين طليقها لمواجهة انعكاساتالُأم 

الُأم  بينهما، وربما كان الطلاق يناسب امشتركالابن أسر  ويكون الحمل المتعلق في مواجهة

لذلك تبقى تتحمل أعباء الُأم  زوج الذي هو خارج سيطرةعليه بخلاف فقدان ال امتفقأو 

 .(6446وحدها)عساف وشعث، أبنائها أسر  عباءالبيت والأسرة وأ 
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تتال المهنتتي  والإصتتغاء الرستتمي   التتدعمإلتتى الأمهتتات  ستتنناقش النتتتائج الفتتروق فتتي حاجتتة ثانيتتا: الفع 

 الحالة الاجتماعية. إلى تُعز ى 

الأستتترى  مهتتتاتلأُ التكي تتتف الاجتمتتتاعي   ريتتتة ومناقشتتتة نتتتتائج ارتبتتتاطالنظالأدبيتتتات  نستتتتدل متتتن      

وحيتتتدة الوالتتتد أستتترة رب تتتة  التتتتي فقتتتدت زوجهتتتا وترملتتتت وأصتتتبحتالُأم  بحتتتالتهن الاجتماعيتتتة، وكتتتون 

تكيفتتا لأستتر أبنائهتتا أقتتل  وتوستتعت مستتؤؤلياتها نتيجتتة تتتراكم الأعبتتاء المنطويتتة عتتن وفتتاة زوجهتتا هتتي

تتال المهنتتي  والإصتتغاء الرستتمي   حاجتتة للتتدعمأكثتتر  ربمتتا تكتتون  نتيجتتة تتتراكم الأعبتتاء والمتطلبتتات الفع 

 .6.06الفرضي ة  نصتم   وبناء على ذلك  (Condry, 2013; Granja, 2016) منها

 هوالأرامل الأمهات  لدىالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمالأسرى أ مهات  . حاجة2.42

 ت.المتزوجات والمطلقاالأمهات  منأكثر 

 الدعمإلى  المعتقلين والأسرى أُمهات  حاجةبأن   ونستدل من النتائج الفرضي ة  صودقت      

حاجة أكثر الأرامل الأمهات  للأم،الاجتماعي ة  رتبط بالحالةقد تالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي  

 المتزوجاتمهات الأ المطلقات والمتزوجات،الأمهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعم

إلى أشارت  النظرية التيالأدبيات  . هذه النتائج تعززوالمطلقاتالأرامل الأمهات  جة منحاأقل 

 (;Stroebee, Hansson, 2002الدعم بحالتهن الاجتماعيةإلى الأمهات  ارتباط حاجة

(Stroebe, & Schut, 1999.  ها التي فقدت زوجالُأم  كون إلى  هذه النتائج قد يعودوتفسير

وحيدة الوالد وتوسعت مسؤولياتها نتيجة تراكم الأعباء المنطوية عن أسرة رب ة  وترملت وأصبحت

والإصغاء الرسمي   حاجة للدعمأكثر  تكيفا لأسر أبنائها ولذلك ربما تكون أقل  وفاة زوجها هي

احتياجات سد   المتزوجات نتيجة تراكم الأعباء والمتطلبات منها فيالأمهات  منالفع ال المهني  

ابنها  اسرتها عندما لا يوجد لديها الدخل وهي بحاجة ماسه لدعم في الانفاق على أبنائها وعلى
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الأسير التي تتزايد متطلباته والمصروفات المتعلقة بالدفاع عنه وتزويده  ببعض الاحتياجات 

 لل من فرصتقاقتصادي ة  بناء تفرض عليها مشاكلالأوأسر  والانفاق عليه، فان  حالة الفقدان

وهذا ما يشكل مصدر ضغط على احتياجاتها، سد   قلل من قدرتها علىلديها وتالتكي ف 

ال يتيح لها صغاء فع  وإ ومهني   مادي   رسمي   دعمإلى  وقد تكون بحاجة .(6086)علي، الام

 صعوباتها في راكمة عليها نتيجة ترملها ونتيجةالتعبير عن ضوائقها بسبب الضغوطات المت

 واستجاباتهم لفقدان والدهم واستجاباتها هي لفقدان زوجها النفسي ة  مع متطلبات أبنائهاالتكي ف 

(Sanders, 1982) المتزوجات اللواتي هن رغم حاجتهن للدعمالأمهات  فهي بذلك تختلف عن 

 إليه الدعم بالمستوى التي تحتاجإلى  جانبهن يقلل من حاجتهنإلى  وجود ازواجهنإلا أن  

عند تغير أكثر  صعوبة الأرملة قد تواجهو (. 6404كوقان، ؛ 6402رامل)دراغمه، الأالأمهات 

أدوارها فان مفهوم انتقال الدور وتعاقب تغير الأدوار طول دورة الحياة أولا بعد وفاة زوجها وثانيا 

 ورغم كون  .(Janssen, Sen, & Bhattacharya, 2015) يفاقم من صعوباتهاابنها أسر  بعد

ود طليقها قد يقلل وجإلا أن   الأراملالأمهات  لقات ربات لأسر وحيدة الوالد كمثلالمطالأمهات 

المتزوجات كون مشاركة الأمهات  حاجة منأكثر  بالمراة الأرملة وكلاهن من حاجتها مقارنة

زواجهن لهن في تحمل الأعباء والمشاركة في إدارة البيت والانفاق عليه وتحمل المسؤوليات أ

 (& ,Stroebee, Hansson, 2002 Stroebeأكثر  متوفر ساندة من قبل شريكهاالمشتركة والم

(Schut, 1999.  زيادة إلى  (6446دراسة شعث وعساف)إليه أشارت  ذلك ماويعزز

والمطلقات خلال انتفاضة الأرامل  الضغوطات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية والصحية لدى 

حاجة للدعم أكثر  والمطلقاتالأرامل الأمهات بأن   تبين  الأقصى وهذا ما زاد احتياجاتهن، حيث

؛ 6402نتيجة كبر معاناتهن فقد يكن زوجات لشهداء وامهات لاسرى في نفس الوقت )دراغمه، 

 (.6404ذوقان، 
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الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى الأ م  وحاجةالتكي ف الاجتماعي   ثالثا: ارتباط

 لأمهات المعتقلين والأسرى  الاقتصادي   بالمستوى 

من بين العوامل الديموغرافيتة ذات الصتلة بمجتالات الاقتصادي   الاجتماعي   يعتبر المستوى        

، وتفتتتاعلات الفتتترد متتتع المجتمتتتع ومؤشتتتر للتكيتتت ، الحيتتتاة المختلفتتتة والستتتلوك الإنستتتاني  ف الاجتمتتتاعي 

تن و  علاوة على ارتباطه الحاجتات الماديتة والمعنويتة )شتلبي، بمستويات مختلفة متن الضتغوط والم ح 

 .82رقم الفرضي ة  نصتم   . بناء على ذلكGranja, 2016)؛ 8411

الأ م  وحاجةالتكي ف الاجتماعي   في مدىإحصائي ة  توجد فروق ذات دلالة .41

 المستوى إلى ت عزَى  الأسرى أ مهات  لدىالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعم

 للأسرة.الاقتصادي  

الاقتصتتتادي   وارتباطتتته فتتتي المستتتتوى الاجتمتتتاعي   المتعلقتتتة بتتتالتكيف الفرضتتتي ة  ستتتنناقش نتتتتائج :أولا

 المعتقلين والأسرى.أُمهات  لأسر

 تكيفا منأقل  المنخفض جداالاقتصادي   ات المستوى ذو الأسر  الأمهات من .4.41

 الأعلى.الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات 

 فتتتي متتتدىإحصتتتائي ة  وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتةإلتتتى  تدل متتتن النتتتتائجصتتتودقت، نستتتالفرضتتتي ة        

 للأستتتترة.الاقتصتتتتادي   المستتتتوى إلتتتتى تُعتتتز ى  المعتقلتتتين والأستتتترى أُمهتتتتات  لتتتدىالتكي تتتف الاجتمتتتتاعي  

ذوات الأستر  متنالأمهات  تكيفا منأقل  المنخفضالاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات 

الأعلتتى الاقتصتتادي   ذوات المستتتوى الأستتر  متتنالأمهتتات ى أن  بمعنتت الأعلتتى.الاقتصتتادي   المستتتوى 

هتتذه النتتتائج  المتتنخفض جتتدا.الاقتصتتادي   ذوات المستتتوى الأستتر  متتنالأمهتتات  تكيفتتا متتنأكثتتر  هتتن

 التكي ف الاجتماعي   وجود فروق فيإلى أشارت  النظرية التيالأدبيات  إليهأشارت  تعزز ما
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 ( حتول سياستة6406نتتائج دراستة علتي)إليته أشتارت  اذلتك متويعتزز  حسب المستوى الاقتصادي.

المعتقلتتين الفلستتطينيين متتن أستتر  ة علتتىقتصتتادي  والاالاجتماعي تتة  وانعكاستتاتهاالإستترائيلية  الاعتقتتال

فرادهتا وهتذا متا يقلتل متن أأحتد وأستر  للأسترة عنتد اعتقتالالاقتصتادي   تأثر المستتوى إلى  قطاع غزة

الأستترة  يشتتكل مصتتدر ضتتغط علتتىو احتياجاتهتتا، ستتد   ا علتتىلتتديها ويقلتتل متتن قتتدرتهالتكي تتف  فتترص

المنتتتزل واغلتتتب أدوارهتتتا منوطتتتة بمستتتتوى النفقتتتات رب تتتة  بشتتتكل ختتتاص كونهتتتاالُأم  بشتتتكل عتتتام وعلتتتى

ستتتري نتيجتتتة عتتتدم القتتتدرة علتتتى تحمتتتل الأعبتتتاء قتتتد يعقتتتد التتتتوازن الأالاقتصتتتادي   وى الماليتتتة، فالمستتتت

دراستتة إليتته أشتتارت  ذلتتك متتاعتتزز ويالأستتير. الابتتن  الماديتتة للأستترة وكتتذلك تحمتتل أعبتتاء متطلبتتات

الفلستتتطينيين وعلاقتهتتتا بتتتبعض الأستتترى  لتتتدى زوجتتتاتالنفستتتي ة  ( حتتتول الضتتتغوطات6442لافتتتي)

 فتي متدى الضتتغوط إحصتائي ة  المتغيترات فتي محتافظتي غتزة وشتمال غتزة، وجتتود فتروق ذات دلالتة

 لتتدىالتكي تتف الاجتمتتاعي   ائج التتتي تتتربطتفستتيرا لهتتذه النتتت .المستتتوى الاقتصتتادي  إلتتى تُعتتز ى النفستتي ة 

احتياجاتهتتتا ستتتد   أهميتتتة المصتتتادر الاقتصتتتادية فتتتيإلتتتى  قتتتد تعتتتودالاقتصتتتادي   بالمستتتتوى الأمهتتتات 

وعنتتدما تعجتتز عتتن ذلتتك ينطتتوي علتتى ذلتتك مجموعتتة متتن الاستتتجابات وعتتدم القتتدرة علتتى المواجهتتة 

إشتتتتباع  ن قصتتتتور وعتتتتدمنقتتتتص المتتتتوارد الماديتتتتة ومتتتتا يترتتتتتب علتتتتى ذلتتتتك متتتتوالتكيتتتتف لمتتتتا يشتتتتكله 

 & Christon؛ 0778وما ينطوي عليه من ضغوطات)شتلبي، الأسري ة  الاحتياجات والمتطلبات

Kenned, 2011إلتتى  ستتير تثقتتل كاهتتل أستترته متتن شتتراء حاجاتتته ومتطلباتتته(. فتتأن متطلبتتات الأ

تتتتتتأمين تكتتتتتاليف الستتتتتفر للزيتتتتتارة وتوكيتتتتتل المحتتتتتامي الختتتتتاص، إضتتتتتافة علتتتتتى مصتتتتتاريف المحتتتتتاكم 

ت الأستتير الدوريتتة داختتل الستتجن وطتترق بتتاب المؤسستتات المحليتتة والدوليتتة فتتي محاولتتة ومخصصتتا

 منها لتتلقى بعض المساعدات اللازمة لتغطية النفقات، وفي كثير من الاحيانا لا يتم الحصول 
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التتي لا يوجتد دختل لهتا والتتي لا يعمتل الأستر  حيتث كانتت (.6404على الدعم المطلوب)ذوقان، 

الاجتماعي تة  التتي اعتمتدت علتى الشتؤرن الأستر  ي بدرجات عاليتة متن التتوتر خاصتةبها الزوج تعان

والامهات تشعر بانها تعتيش تحتت الأسر  وهذا ما يجعل(. أ6402ولجان الزكاة )وتد ومصطفى، 

الرستمي ة  ومتا يحتيط بته ونتيجتة عتدم قتدرة الختدماتالأستر  وطأة ضتغوط وازمتات مستعصتية نتيجتة

. (Cunha, 2014)التدعم والتتدخل الرستميإلتى  قتى تشتعر بالحاجتة الماستةاحتياجاتهتا وتبستد   فتي

حتياجاتهتتا ا متتن الهيئتتات المختلفتتة لا يفتتي بستتد  الأستترى أستتر  التتدعم التتذي تتلقتتاهبتتأن   وهتتذا يعنتتي 

 فتي المقابتل لتو كتان المستتوى  ،متا يقلتل متن فترص تكيفهتا وينهكهتا بشتكل كبيترالأستر  الناتجة عتن

التكي تتتتتف  ة متتتتتتوفرة قتتتتتد تزيتتتتتد فتتتتترصذا كانتتتتتت المتتتتتوارد المادي تتتتتمشتتتتتكلات وإلا تشتتتتتوبه الالاقتصتتتتتادي  

(Granja, 2016) . 

بتتتتأن   الاقتصتتتتادي   والمستتتتتوى التكي تتتتف الاجتمتتتتاعي   نستتتتتدل متتتتن النتتتتتائج التتتتتي ربطتتتتت بتتتتين       

لا يمكن للأسرة أن تتحملته  اوالمتطلبات التي تحيط في الأسير قد تشكل عبأ ماديالأسرة  متطلبات

المتادي وفتي نفتتس الرستتمي   التدعمإلتى  حاجتتةأكثتر  ذات مستتوى اقتصتادي متتنخفض يجعلهتاكونهتا 

تال المهنتي   صتغاءوالإ الدعم المعنتوي  إلى  الوقت الحاجة  (& Gaganمتن متا هتو عليته أكثتر  الفع 

(Foster, 2012   متتتتن الهيئتتتتات المختلفتتتتة لا يفتتتتي بستتتتد الأستتتترى أستتتتر  التتتتدعم التتتتذي تتلقتتتتاه لأن

 يقلتتتل متتتن فتتترص تكيفهتتتا وينهكهتتتا بشتتتكل كبيتتتر فتتتي المقابتتتل لتتتو كتتتان المستتتتوى  احتياجاتهتتتا وهتتتذا متتتا

التكي تتتتتف  لا تشتتتتتوبه المشتتتتتكلات واذا كانتتتتتت المتتتتتوارد الماديتتتتتة متتتتتتوفرة قتتتتتد تزيتتتتتد فتتتتترصالاقتصتتتتتادي  

.(Granja, 2016) 6182رقم الفرضي ة  نصتم   وبناء على ذلك. 
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الاقتصتادي   وارتباطته فتي المستتوى لأسترى اأُمهتات  المتعلقتة بحاجتة الفرضتي ة  سنناقش نتائج :ثانيا

 المعتقلين والأسرى.أُمهات  لأسر

 حاجة للدعمأكثر  المنخفض جدا هنالاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات  .2.41

ذوات المستوى الاقتصادي  الأسر  منالأسرى أ مهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي  

 على.الأ

الفع ال والإصغاء الرسمي   للدعمالأمهات  نستدل من النتائج أن حاجة صودقت الفرضية،     

المنخفض الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات  .يرتبط بالمستوى الاقتصادي  المهني  

الأسر  منالأمهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   حاجة للدعمأكثر  والمنخفض جدا هن

الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات بأن   عالي. وهذا يعنيلدخل المتوسط والذوات ا

والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  حاجةأكثر  تكيفا اجتماعيا ولذلك هنأقل  المنخفض جدا هن

لاول الخبرات الصادمة  (Granja, 2016)رانجانتائج دراسة غ المهني. وهذا ما يعززالفع ال 

ة لا قدرة لها على تحملها وهي بحاجة أعباء مادي  الأسرة  تكبدإلى   ي البرت.اللأقارب المساجين 

واحتياجاتها ومن جانب الأسرة  فمن جانب واحد هي مطالبة بالإنفاق على .ماسة للدعم الرسمي  

التواصل بالهاتف أو  والمادي من خلال الزياراتالعاطفي   أخر مطالبة بتزويد السجناء بالدعم

 هذه النتائج التي تربط بين المستوى وتفسير . (Saleh et al., 2019)والرسائل والهدايا

قد الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  المعتقلين والأسرى أُمهات  وبين حاجةالاقتصادي  

جانب العطل عن العمل المنوط بقلة الدخل إلى  الميسور القائمالاقتصادي   المستوى إلى  يعود

استنزاف ما هو متاح إلى  والاسر. فإن تقديم الدعم للسجناء يميل والنفقات المحيطة بالاعتقال

يقضون فترات سجن الأسرة أفراد  كان عدد منإذا  ة بزيادة النفقات وخاصةمن الموارد الاقتصادي  
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(. وخاصة عندما 6406؛ علي، 6447)أبو هلال،  الفلسطيني ة  وهذا ما هو ماثل في الحالة

يضعف أو  ويكون عدد من أبناء العائلة مسجونين وهذا ما يقللتكون السجون بعيدة المسافات 

بنها في عليم لكي تستمر في تقديم الدعم لاالسكن والتو الغذاء، و على الصحة، الأسرة  نفاقإ

 (,.Christian, 2005; Granja et alالأسرة  السجن وهذا ما يفرض المزيد من الضغط على

بعيدة وأسر  فلسطينيين على مراكز اعتقالالالأسرى  كما هو الحال في توزيع 2014)

واجتماعية ونفسية)عليان، اقتصادي ة  وما يترتب عليها من ضغوط( 6080المسافات)ذوقان، 

التي تتحمل في الوقت نفسه العبء الأكبر وفي الوقت الأسرة  ( تزيد من الضغوط على6440

 الأسرةرب   ه المشكلات هو  ياببرز هذة ولعل أة والاجتماعي  نفسه تزايدت مشكلاتها الاقتصادي  

ن هذا الغياب ينعكس بالضرورة على الأوضاع المعيشية معيلها من الأبناء بالاعتقال، وأأو 

 ( ما قد يفسر حاجة6404ة)ذوقان، ة للأسرة الفلسطيني  ة والتربوي  ة والنفسي  ة والاجتماعي  والنفسي  

 الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   لدعماإلى  المنخفضالاقتصادي   ذوات المستوى الأسرى أُمهات 

 انهكتهن ظروف اعتقال بعد أن  الأعلىالاقتصادي   ذوات المستوى الأسرى أُمهات  منأكثر 

وجعلتهن غير قادرات الرسمي   وغيرالرسمي   الاجتماعي   في ظل شح الموارد وقلة الدعمأبنائهن 

 بنائهن.أأسر و  احتياجاتهن ومواجهة الظروف المحيطة باعتقالسد   عل

 الدعمإلى  المعتقلين والأسرى الفلسطينيينأ مهات  الفروق في مدى حاجة. القسم التاسع: 2.5

 مكان السكن.إلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي  

 الدعمإلى الأسرى أُمهات  وحاجةالتكي ف الاجتماعي   بعد مناقشة النتائج التي تربط بين      

للأسرة، الاقتصادي   للأم وبالمستوى الاجتماعي ة  بالعمر، الحالةالفع ال المهني  اء والإصغالرسمي  

التكي ف  ، لما لذلك من أثر علىحسب الوسط السكني  أكثر  الدعمإلى  ين تكون الحاجةنتساءل أ
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 ة ومدى توفر الخدمات ومستوى أدائها وتوفرها، في القرى،ة ومادي  ة واجتماعي  نتيجة متغيرات ثقافي  

المخيمات والمدن. حيث يعتبر مكان السكن من بين العوامل التي ترتبط بمجالات الحياة المختلفة 

البنية  ة،، الثقافة الاجتماعي  للإنسان وقد ترتبط بمدى ردود فعله، استجاباته وتكيفه ربما بسبب

وتأزر  والتفاعل بين الناس في الحلات الضاغطة من تعاون الاجتماعي ة  ، الشبكاتالاجتماعي  

 اتالنظري   بين والعملي الأيكولوجي نموذجال يدمج حيث وغير رسمي   ودعم سواء رسمي  

 للتفاعلات الحاصلة بين المجموعات المختلفة المتبادل والتأثير البيئة، علمو  الأيكولوجي ة

 .00رقم الفرضي ة  نصتم   . وبناء على ذلكProctor, 2006) ؛6442العكايله، )

 الدعمإلى الأسرى أ مهات  في مدى حاجةإحصائي ة  لةتوجد فروق ذات دلا  .41

الرسمي   الدعمإلى  لحاجةامكان السكن، إلى الفع ال المهني  ت عزَى والإصغاء الرسمي  

من أكثر  اللواتي يسكن المخيماتالأسرى أ مهات  تزيد لدىالفع ال المهني  والإصغاء 

 اللواتي يسكن القرى والمدن. 

في مدى إحصائي ة  وجود فروق ذات دلالةإلى  ة،  نستدل من النتائجصودقت الفرضي        

الفع ال المهني  تُعز ى والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  المعتقلين والأسرى الفلسطينيينأُمهات  حاجة

والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  حاجةأكثر  اللواتي يسكن المخيمات هنالأمهات  مكان السكن.إلى 

النساء اللواتي يسكن  ن  ن أاللواتي يسكن المدن والقرى، في حين تبي  الأمهات  نمالفع ال المهني  

 اللواتي يسكن المخيمات والمدن. هذه النتائج تعزز ما جاء فيالأمهات  حاجة منأقل  القرى هن

الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   للدعمالأمهات  ارتباط حاجةإلى أشارت  النظرية التيالأدبيات 

 البيئة،نتيجة أثر المبنى الايكولوجي و  (6442ايله، ؛ العك6446السكن )شعث وعساف،  بمكان

حيث لكل  ،(Proctor, 2006) للتفاعلات الحاصلة بين المجموعات المختلفة المتبادل والتأثير

حيث تختلف خصائص الحياة في الإنسان  وسط سكني مميزاته الخاصة التي تؤثر على تفاعلات
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الناس تكي ف  المخيمات عن بعضها بعضا وهذه الخصائص ذات اثر على مدىالمدن والقرى و 

إدراك  للحالات الضاغطة وكيفية التعامل معها تبعا للإحتياجات والموارد المتوفرة فيها ومدى

في الرسمي ة  ومدى توفر الخدماتالرسمي ة  الحاجة والتعبير عنها والسعي لطلبها من المؤسسات

حجام عن طلبها والتعبير عن الحاجة ومستواها وتاتي هذه الإأو  قدامينة، والإالقرية والمخيم والمد

النفسي ة الآثار  (الى ارتباط مدى6446النتائج لتعزز ما جاء في نتائج دراسة عساف وشعث )

مكان السكن قد لعب دورا في بأن   بمكان السكن حيث تبين الفلسطيني ة  والاجتماعية لدى المرأة 

النساء اللواتي يسكن المخيم بأن   التي تتعرض لها المرأة، تبينالنفسي ة  ضغوطاتالتأثير في ال

إلى أن   هذه النتائج التي تشيروتفسير لديهن درجة عالية من المعاناة نتيجة عمق احتياجاتهن. 

الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   المعتقلين والأسرى اللواتي يسكن المخيمات للدعمأُمهات  حاجة

جيش الاحتلال لهذه المخيمات  اة نتيجة الاجتياحات المتكررة منعمق المعانإلى  د تعودق

ة التي يعيشون ة والصحي  ة والمعيشي  ة، وانخفاض الدخل والأوضاع السكني  وضعف البنية التحتي  

إلى أن   أشارت (. وتفسيرا للنتائج التي6402خيمات وقلة الخدمات) حج حمد، بها سكان الم

من الفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   احتياجا للدعمأقل  اللواتي يسكن القرى هنلأسرى اأُمهات 

اختلاف أنماط الحياة بين القرية والمدينة إلى  سكان المدن والمخيمات قد يعود في جانب واحد

فتختلف عن بعضها في بعض خصائصها وفي بنيتها الاجتماعية، فالمجتمع القروي متماسك 

الاجتماعي   من المدينة لذلك تشعر بالأمنأكثر  ه روابط اجتماعية وقرابيه وثيقةاكثر، وتربط

أقل  تتميز بالعزلة النسبية التي جعلتهاف ،المدنيةالأسر  ام  ( وأ6444أكثر)بركات،  والاقتصادي  

 انغماسا في نسيج من علاقات وثيقة مع الجماعات القرابية الممتدة مما جعل شبكة العلاقات

فاعلية عند مواجهة التحديات والصعاب، وقد كانت الضغوط التي تعاني منها أقل  ي ةالاجتماع

من الريف لعدم تغير الحياة في القرية بدرجة كبيرة كما في المدينة وبسبب أكثر  المرأة في المدينة
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( وتأتي 6442القصف المستمر وزيادة الحاجة لديهن )العكايله، إلى الفلسطيني ة  تعرض المدن

النفسي   ( حول التوافق6402ج هذه الدراسة لتنسجم مع ما جاء في نتائج دراسة السيد)نتائ

وجود إلى أشارت  التيوعلاقته بتقدير الذات لدى نزلاء السجون بولاية الخرطوم  والاجتماعي  

 وبين مكان السكن بحيث تبين وجود فروق ذات دلالةالاجتماعي  النفسي   ارتباط بين التوافق

والاجتماعي حسب مكان السكن بين سكان الريف والحضر، فكانت النفسي   في التوافقإحصائي ة 

سكان الريف من على أن  دل   من متوسطات سكان الحضر ماأعلى  متوسطات سكان الريف

توافقا نفسيا واجتماعيا من سكان الحضر. ومن جانب آخر فإن النتائج التي أكثر  نزلاء السجون 

إلى  قد يعود الرسمي   الدعمإلى  حاجةأقل  لمعتقلين والأسرى القرويات هناأُمهات إلى أن   تشير

نتائج دراسة حج إليه أشارت  عدم الاستعداد لدى النساء القرويات التوجه لطلب المساعدة كما

 (حول العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية والاستعداد للسعي في طلب المساعدة6402حمد)

في الضفة الغربية، الفلسطيني ة  في الجامعاتالاجتماعي ة  لدى طلبة الخدمةة الاجتماعي  النفسي ة 

أشارت  استعدادا للتوجه لطلب المساعدة. تعزيزا لذلك ماأقل  سكان القرى إلى أن   أشارت والتي

 (,Hernan, Philpot, Edmondsنتائج دراسة كل من هيرنان، فيلبوت، ارموندس وأيدي إليه 

(& Reddy, 2010 عاما يعانون من  02-00طالبا أعمارهم تتراوح بين  20قوامها عي نة  ىعل

مصدر ممكن أكثر  أن هاالرسمي ة  اكتئاب يسكنون المناطق الريفية حيث حددت المساعدة غير

من مناقشة الفروق  نستدلة. والخارجي  الرسمي ة  لطلب المساعدة في مقابل المساعدةإليه  السعي

أُمهات  إلىالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  ن والاسرى المعتقليأُمهات  في حاجة

الدعم نتيجة ظروف المعاناة الكثيرة التي إلى  حاجةأكثر  اللواتي يسكن المخيمات هنالأسرى 

 تجتمع تحت كل سقف من بيوت المخيمات.
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 الاستنتاجات. 42.5

المعتقلين أُمهات  لدىجتماعي  التكي ف الا يعتبر هذا البحث بحثا طلائعيا في مجال     

الفع ال  صغاءمن قبل بما يتعلق بالإإليها  جوانب لم يتم التطرق إلى  ه يتطرق ن  والأسرى، خاصة أ

يساعد ا الحقل، محليا وعربيا وعالميا. ، نظرا لندرة الأبحاث في مثل هذوالمجتمعي  المهني   سواء

 المعتقلين والأسرى، والعوامل التي تزيدهات أُم لدىالتكي ف الاجتماعي   البحث الحالي على توقع

سرة والمجتمع الفلسطيني والظروف الخاصة م والأُ المتعلقة بالأُ التكي ف الاجتماعي   تقلل مدىأو 

الأمهات، من تكي ف  العوامل الرئيسية في مدىوالأسر  الاعتقال التي يعيش بها. وتشكل ظروف

سجن والحرمان من الحقوق الأساسية في الغذاء السليم ة، والمعاملة القاسية في الالظروف السكني  

عل الصلة بين والنظافة وشروط الصحة وكذلك معوقات الزيارة والظروف التي تحيط بها والتي تج

يصعد من  تشكل عاملاالأحيان  ن تكون شبه مستحيلة فهي في كثير منالأسير وأهله تكاد أ

والشعور بالتهديد لحياة أبنائهم وعدم الأمهات  لدىوالأسر  الاعتقال حدة الاستجابات الناتجة عن

لا تتوقع الافراج عن الأسرة  الشعور بالأمان والاطمئنان والقلق الحاد على أبنائهم. وبما ان

الأسر  أبنائهم بوقت قريب نتيجة عدم ثقتهم وخيبات أملهم من سلطات السجون يبقى امتداد فترة

فراج عن الأبناء، عامل معه طيلة حياتها حتى يتم الإالتالأسرة  هي الواقع المرير الذي تحاول

والهواجس الأهل  عاملا تراكميا للخبرات الصادمة التي يتعرض لها الأسر  يبقى امتداد فترة

هم لا يملكون ن  م بالشعور أوالتسليالأسر  والمخاوف والقلق الشديد ملازما لهم كلما امتدت فترات

ور بالذنب نتيجة عدم لديهم شعورا بعدم الثقة بالنفس والشع السيطرة على هذه الظروف ما يجعل

حداث التغيير والتفريج عن كرب ابنهم فهم يزدادون كربا ويجعل شعورهم بالأزمة قدرتهم على إ

حدة، وتسوء حالتهم الصحية واكثر تشتيتا في تفكيرهم والبكاء النفسي ة  يتعزز، فتزداد استجاباتهم

هذه الحالة الضاغطة تفوق بأن   وهذا الشعور قد يزاد عندما يشعرون . المستمر والشعور بالإنهاك
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وغير الرسمي. وعندما الرسمي   قدراتهم ومواردهم وقدرات وموارد مجتمعاتهم سواء على المستوى 

والامهات قد تشكل  الأهل  تستمر هذه الظروف وتزداد سوءا وتعقيدا ومعها اشتداد حدة معاناة 

سري، الوالدي، الزوجي، ما ينذر وبها الخطورة في تراجع أدائهم الأشتهديدا يحمل مؤشرات ت

وجسدية وذهنية وسلوكية على الأهالي لتحد من نفسي ة  جانب ظهور اعراضإلى الأسرة  بتفكك

والاجتماعية والاستمرار في الأسري ة  أدائهم الكلي كأفراد تجاه العناية بأنفسهم والقيام بأدوارهم

في عدد من الحالات الأمهات بأن   علما  ،الأسير والتواصل معهالابن  لىتحمل عبء النفقات ع

مراضها بمعنى بدل تلقي العلاج الطبي لمعالجة أ الأسيرابنها  كانت تعطي أولوية الانفاق على

حتى لو حصلت ابنها  ازدياد حالتها الصحية سوءا وربما في مرحلة معينة قد لا تستطيع زيارة

الأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   هذا الواقع الخاص قد يجعل ن  إعلى تصريح الزيارة. 

تحديا يصعب تحقيقه لعدم القدرة على تحقيق الاستقرار نتيجة الشعور بالتهديد المستمر. وهذا ما 

 للتعامل مع ما ينطوي عليهالأمهات  يعكس عمق الحالة الضاغطة والحاجات العميقة لدى

ّ   ،الشخصي  و ، الاجتماعي  و ، ستوى الاقتصادي  وظروفه على المالاعتقال   ،والمعرفي النفسي 

 تحديا يزداد صعوبة هو عدم قدرة المصادرالتكي ف  الزوجي. وما يجعلو  سري، الوالديالأ

 من تقديم الدعم الكافي لمواجهة هذه الصعوبات، ففي الاغلب فان الدعمالرسمي ة  وغيرالرسمي ة 

ولا توجد برامج  ،دعم المالي بمثابة مخصص شهري للأسرةيقتصر في اغلبه على الالرسمي  

في الفلسطيني ة  ةالمهنية للسلطة الوطني  الرسمي ة  تدخل نفسي اجتماعي مهني من قبل الخدمات

 الحد المطلوب نتيجة القيود التي يفرضها الاحتلال وشح مواردها المتناقصة والمتهالكة والمنهكة

ومؤسسات القطاع الثالث هزيلة الموارد ان تقدم تدخل تماعي ة الاج جانب عدم قدرة الشبكاتإلى 

الاجتماعي  النفسي   كما يقتضي التدخلالفع ال  مستوى خدمات التدخل الشاملإلى  مهني يرقى

الرسمي   وغيرالرسمي   الاجتماعي   الكامل والمتكامل، لذلك تبين عدم وجود علاقة بين الدعم
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ه لا فائدة من هذا الدعم الهزيل وهكذا لا ن  بمعنى أالأسرى مهات أُ  لدىالتكي ف الاجتماعي   وبين

 عدم ارتباط بينإلى أشارت  النتائج التيإلا أن   الاجتماعي.التكي ف  يتنبأ حصول التغيير في

 في تحقيقالفع ال  الإصغاء لا تعني التقليل من أهميةالاجتماعي   والتكيفالفع ال  الإصغاء

 الشاملالاجتماعي  النفسي   بحدود مقبولة لو كان في نطاق التدخلرى الأسأُمهات  لدىالتكي ف 

وبين الإنفتاح على الفع ال  الإصغاء النتائج من ارتباط بينإليه أشارت  مابأن   . علما والمتكامل

نتيجة الجلسات القليلة والمتواضعة ما يظهر المهني   الدعمإلى الأمهات  التعبير عن حاجات

التي تركز المهني   للإصغاء والمنسجمة مع مخرجات المراحل الأولى من التدخلالنتائج الأولية 

 ة. ما يعني الحاجةعلى الانفتاح والتعبير عن الاحتياجات بأريحي  الأمهات  على تحفيز وتمكين

ضمن تدخل نفسي اجتماعي شامل ذو كفائة عالية جدا الفع ال المهني   الإصغاء المزيد منإلى 

ن الحادة من النوع الخاص التي يواجهها المجتمع الفلسطيني. فالاستنتاج والمتخصصة بالمح

المقدمة للأمهات وتوفيرها الاجتماعي ة النفسي ة  المركزي في هذه الحالة رفع مستوى الخدمات

قليلة إصغاء  كاملة لتتضمن جميع مراحل التدخل قصير وطويل الأمد ولا يقتصر على جلسات

عدد من إلى  نتائج البحث الحالي تسلط الضوء ن  جانب ذلك فإإلى  وغير متاحة لكل الأمهات.

الاجتماعي ة  م، حالتهامثل: عمر الأُ الاجتماعي   العوامل الديموغرافية ذات الصلة بالتكيف

 صغيراتالأمهات  تكيفا منأقل  هنالسن   كبيراتالأمهات بمعنى أن   .ومستواها الاقتصادي  

ة للأمراض المزمنة وقلة الحيوية والقدرة على الحركالسن   يراتكبالأمهات  نتيجة لعرضةالسن  

ما يعني مزيدا من  كبرن وتوسعت مسؤولياتهن عبائهن كلماوالتواصل وفي نفس الوقت تراكم أ 

أشارت  كماالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  نهاك، ما يعكس حاجتهنالضعف والإ

كبيرات السن. وحسب الأسرى أُمهات  إلى الموجه يف الدعمه يجب تكثن  النتائج بمعنى أإليه 

بأن   المتزوجات ما يعنيالأمهات  تكيفا منأقل  هنالأرامل الأمهات  تبين انالاجتماعي ة  الحالة
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نتيجة فقدان شريكها يشكل عبئا مضاعفا عليها الأرامل الأمهات  تراكم الأعباء وقلة الموارد لدى

بالمتزوجات اللواتي يتقاسمن العبء مع أزواجهن ما يعني مقارنة ف التكي   ويقلل من فرصها على

الفع ال والإصغاء الرسمي   ما يعكس حاجتهن على الدعم ،تكيفهن يبقى يواجه صعوبات كبيرة ن  أ

 الأرامل. كما تبين أن  الأمهات  إلى نتائج الدراسة بمعنى تكثيف الدعمإليه أشارت  كماالمهني  

من الأمهات  منأقل  منخفضة جدا تبدي تكيفااقتصادي ة  مستويات التي تعيش فيالأمهات 

ستنزافها في الانفاق واالأسرة  لمواردالاقتصادي   نهاكنتيجة الإالأعلى  المستويات الاقتصادية

سوءا وهذا ما يعكس الاقتصادي   تكيفا كلما زاد وضعهاأقل  عانة ابنهم وتبقىالباه  على إ 

 من المستوى الأمهات بأن   نتائج الدراسة الحالية إليه أشارت  كماالرسمي   الدعمإلى  حاجتهن

ما يقتضي  المهني،الفع ال والإصغاء الرسمي   محاجة للدعأكثر  المنخفض جدا هنالاقتصادي  

 المنخفض جدا. علما الاقتصادي   ذوات المستوى الأسر  منالأمهات  إلى الضرورة بتكثيف الدعم

سرتها، أأفراد  ولا لعدد م  للأُ التعليمي   بالمستوى التكي ف الاجتماعي   اطالنتائج لا تظهر ارتببأن  

أفراد  وعددالتعليمي   المستوى إلى تُعز ى الرسمي   الدعمإلى الُأم  وتبعا لذلك لا يوجد ارتباط لحاجة

 وكبروالأسر  الاعتقال ظروف  ن  أأو  أسرتها ربما نتيجة تزايد الوعي الفلسطيني للتزود بالتعليم

سواء في التعليمي   من المستوى أكبر  ثررمل وسوء الحالة الاقتصادية ذات أوحالات التالسن  

قد لا يرتبط بالتكيف الأسرة أفراد  زيادة عدد ن  في حين أ ،الحاجة للدعم الرسمي  أو  التكي ف مدى

كثرة و الأسرة  وزيادة متطلباتالأسرى  وتفككها ربما بسبب عدد الأبناءالأسرة  نتيجة انشطار

سرتها قد لا أأفراد  وكذلك عددالُأم  مستوى تعلم ن  احتياجاتها نتيجة كثرة عدد أفرادها. ما يعني أ

الاجتماعي ة  متغير الجيل، الحالةإلى أكثر  وقد نعزو ذلكالأمهات  يدخل في تقييم احتياجات

الأمهات بأن   نجانب ذلك فقد تبي  إلى  في الحاجة.أو  ة سواء بما يتعلق بالتكيفوالاقتصادي  

التي تسكن القرى والمدن ربما يعود الأمهات  حاجة للدعم منأكثر  اللواتي يسكن المخيمات هن
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الضرورة تقتضي رفع بمعنى أن   الاجتماعي ة قلة الخدمات وضعفها وضعف الشبكاتإلى  ذلك

 التي تسكن المخيمات اكثر.الأمهات  إلى مستوى الدعم وتكثيفه

 . فوائد البحث44.5

في موضوع  تبر هذا البحث بحثا طلائعيا لفتح الباب وشق الطريق لأبحاث مستقبليةيع .0

الفع ال المهني   بالإصغاء المعتقلين والأسرى أُمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   ارتباط

 والمجتمعي.

 الاسرى.أُمهات  لدىالاجتماعي   يكشف هذا البحث عن مفاهيم جديدة تتعلق بالتكيف .6

 للدعمالأمهات  في التعبير عن حاجاتالفع ال  الإصغاء عن أهميةيكشف هذا البحث  .3

 المهني.الفع ال والإصغاء الرسمي  

 في المجتمع الفلسطيني.الاجتماعي ة  يكشف عن مخاطر تراجع تماسك الشبكات .0

 تدخل طويل المدى.إلى  يوضح أهمية التدخل قصير المدى والحاجة .2

 الضغوطات والأزمات. يوضح أهمية التدخل حسب مهارات التدخل في .2

التكي ف  يكشف البحث عن العوامل الخاصة بالمجتمع الفلسطيني التي قد تعيق عمليات .2

 العام والخاص لدى أهالي المعتقلين والأسرى.

 الاجتماعية.النفسي ة  الكشف عن مخاطر عدم السعي لطلب المساعدة .8

لم يكن له مغزى ا إذ الكشف عن مخاطر تواصل الآخرين مع أهالي المعتقلين والأسرى  .7

 داعم.

 توسيع المعرفة بالأبعاد التي تحيط بأهالي المعتقلين والأسرى..00

  توعية المجتمع الفلسطيني لأهمية الإحاطة بظروف أهالي المعتقلين والأسرى واحوالهم .00
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 وهمومهم.      

 لسطينيين.الفقضايا أهالي المعتقلين والأسرى  اكتساب المعرفة العلمية والمتخصصة حول.06

تزويد أصحاب المهن الإنسانية من اختصاصيين اجتماعيين، ونفسيين، وتربويين بالمعرفة .03

 اللازمة والكافية في مواجهة قضايا أهالي المعتقلين والأسرى الفلسطينيين.

 . انتقادات ومآخذ وقع فيها البحث42.5

سر أُ  لدىالفع ال  صغاءالإ . قلة المصادر والمراجع العربية المتعلقة في تطبيق موضوع0

 تكثيف الاعتماد على مصادر اجنبية.تم   المعتقلين والأسرى الفلسطينيين لذلك

 العينة.أفراد  جميعإلى  . بسبب قيود ميدانية واجهت الباحثة صعوبات في الوصول6

 لم يتم الوصول اليهن.الأسرى أُمهات  . بسبب عدم توفر إمكانية التواصل مع عدد من3

فقط من الضفة الغربية، ولم تشمل على القدس وقطاع الأسرى أُمهات  علىالعي نة  . شملت0

 غزة.

تتراوح ئتها صفحات وبالتالي كانت تستغرق فترة زمنية طويلة في تعب 7. الاستبانة مكونة من 0

 دقيقة. 24-34ما بين 

م خضوعها . الاستبانة المعتمدة في البحث الحالي استخدمت لأول مرة في هذا البحث، ورغ2

 تكرار.إلى  صدق وثبات الاستبانة يحتاجإلا أن   كرونباخ،ألفا  للتحكيم الدقيق، وارتفاع قيمة

من قبل اخصائيين صرحن بانهن الإصغاء  اللواتي قررن بانهن شاركن في لقاءاتالأمهات  .2

قة الأولية لقاءات جماعية وفردية، ما يمثل العلا 3إلى  شاركن بعدد لقاءات قليلة بين لقاء واحد

 للقاءات المهنية ولا يشهد على لقاءات متعمقة.
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 .امستمر  ولم تشكل تدخلا الأوليةالإصغاء  خصائيين اقتصرت على لقاءات. اللقاءات مع الأ2

 تردد في المشاركة في البحث.العي نة  منالأمهات  . لقد أبدت عدد من8

 لم تسمح بذلك.الُأم  ظروف ن  لفون لأعبئة الاستبانة بواسطة التتتم   الأمهات . لدى عدد من7

. البيانات المتعلقة بطرق التواصل مثل العناوين وأرقام التلفونات لم تكن دائما دقيقة وفي عدد 04

 عدد من الأمهات.إلى  من الحالات لم تساعد على الوصول

 . التوصيات41.5

 ة:ة، والتطبيقي  ة، والنظري  عدد من التوصيات البحثي  إلى  خلصت الدراسة

الفع ال  الإصغاء ستمرار في الخوض في موضوع العلاقة بينضرورة تشجيع الباحثين للا .0

 سرى.الأأُمهات  وتكييفالمهني  

 سرى.الأأُمهات تكي ف  ضرورة دراسة العلاقة بين التدخل الشامل وبين .2

 نوصي بتكرار الدراسة وتوسيعها على جميع فئات المجتمع الفلسطيني. .3

النتائج في خطط ومساقات الجامعات التي تهتم في التدخل في نوصي بالاستفادة من  .2

 والطوارئ.الأزمات  حالات

 نوصي بالاستفادة من النتائج في خطط المساقات التي تدرس في الجامعات حول .1

 سيرة.والحركة الأوالأسر  الاعتقال

مهات بشكل بشكل عام والأالأسرى أسر  نوصي بإقامة خدمات تدخل شامل في حالة .2

 خاص.

سر أُ  في علاقاتها معالرسمي ة  رشاد وتوجيه مجتمعي لشبكات الدعم غيرنوصي بإقامة إ .2

 بشكل خاص.الأسرى  مهاتالمعتقلين والأسرى بشكل عام وأ
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ة ورفع مستوى التماسك واستمراري   نوصي بإقامة مشاريع توعوية لرفع السلم المجتمعي   .1

 ة.المساندة المجتمعي  

قامة خدمات تدخل علاجية للمدى القصير والبعيد إالرسمي ة  السلطاتأمام  نوصي .9

 وتحسين كفاءة العاملين في مجالات الخدمات ن والأسرى،للتدخل لدى أهالي المعتقلي

 في رفع قدرات الوالدين وتمكينهم من مواجهة الظروف المحيطة باعتقالالاجتماعي ة 

 أبنائها والتكيف لها.وأسر 

   ي المعتقلين والأسرى لمواجهة الظروف المحيطة باعتقالنوصي بتكثيف الدعم المادي لأهال. 00

 أبنائهم.وأسر      

   يعجزون   والمهني عندما الرسمي   ضرورة رفع مستوى وعي الأهالي السعي لطلب التدخل. 00

 في مواجهة محنهم.الرسمي ة  هم ومصادر الدعم غير     

  النفسي ة  ي لطلب المساعدةنوصي بضرورة تشجيع أهالي المعتقلين والأسرى السع.02

 الاجتماعية.    

 توسيع المعرفة بالأبعاد التي تحيط بأهالي المعتقلين والأسرى لدى فئات المجتمع.. 03
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 قائمة المراجع

 القرآن الكريم

 والفقدان ء والنزاع المسلح(. النسا2007وعويضة، ساما ) ؛اسبنيولي، هالة

 مركز الدراساتالمتبادل". النفسي   مالنساء الفاقدات في الدع "تجربة

 النسوية.

ضوء  فيالأرامل  للنساءالاجتماعي   بالسلوك التنبؤ (.6400) سلامة ريهام غا،الآ

 .، فلسطينغزة الإسلامية، الجامعة .)ماجستير )رسالةالنفسية المتغيرات بعض

لأب ا غياب على المترتبة المدرسية المشكلات(. 0772) لله عبدا الأغا، نائلة

. جامعة حلوان، (ماجستير )رسالةمواجهتها  في الفرد خدمة ودور للاعتقال

 .العربية مصرجمهورية 

    . دمشق: دارمفهوم الذات والتكيف الاجتماعي(. 6446آذار، عبد اللطيف )

 كيوان.        

(. برنامج ارشادي جمعي لتدريب الوالدين على 6407بدر، أمل محمد إبراهيم )

 وتحسين مستوى النفسي ة  اصل وأثره في خفض الضغوطاتمهارات التو 

 .023-006، 62المجلة التربوية، لدى الأبناء. التكي ف 

. رام الله: مؤسسة الأيام للنشر مقاومة اعتقال(. 6404البرغوثي، عيسى أبو غلمة )

 والتوزيع.

(. 2004وضبيط، غلياس ) ؛عويضة، ساما ؛نادرةكيفوركيان،  ؛أبو بكر، خولة

للنساء الفلسطينيات في النفسي ة  اء والنزاع المسلح والفقدان"الصحةالنس

 مركز الدراسات النسوية.المناطق المحتلة". 
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الفلسطينيين ومواجهة السياسات     الأسرى  عائلات(. 6402أبو بكر، فادي قدري )

 جامعة بير زيت، فلسطين. .)رسالة ماجستير(الحيوية

عربي في القرن العشرين، بحث في تغيير المجتمع ال (.6444بركات، حليم )

 .بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية الأحوال والعلاقات.

الأ م  لدىالاجتماعي  النفسي   مفهوم الذات والتوافق(. 6402بلقااضي، فؤاد )

 ، الجزائر.6)رسالة ماجستير( جامعة وهران العازبة

  اني ومكاني، دراسة في المفهوم السجن "الإسرائيلي" كمفهوم زم. 2010)جابر، فراس )

 .، فلسطينجامعة بيرزيت )رسالة ماجستير(.والأثر     

  . القاهرة: مكتبة النهضة النفسيةالاجتماعي ة  الخدمة(. 6443جبل، عبد الناصر عوض أحمد )

 المصرية.      

    القاهرة: المكتبة  وسيكولوجية الشخصية.النفسي ة  الصحة(. 6444جبل، فوزي محمد)

 الجامعية.      

 الجامعية.  المعرفة دار: الاسكندريه .العائلية والحياةالأسرة  (.0783الخولي، سناء )
. والاجتماعيالنفسي   الاغتراب وعلاقته بالتوافق(. 2117)الجماعي، محمد صلاح الدين 

 .متوليمكتبة : القاهرة

ة والاستعداد للسعي في طلب العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدي (.6402حج حمد، يسرى)
الشباب في  في جيلالاجتماعي ة  لدى طلبة الخدمةالنفسي ة  الاجتماعي ة المساعدة

 جامعة القدس، فلسطين. .)رسالة ماجستير(جامعات الضفة الغربية

  مكتبة  القاهرة: .لأسرى الحرب وعائلاتهمالنفسي ة  المشكلات(.  0772حسين سرمك )حسن، 

 .   مدبولي         
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  الاجتماعي ة  وانعكاساتهاالإسرائيلية  الاعتقال سياسة(. 6406حسن، علي خالد ناصر)

  المعتقلين في أسر  منعي نة  دراسة –المعتقلين الفلسطينيين أسر  على والاقتصادية       

                                                                                                         جامعة الازهر، غزة، فلسطين. .الة ماجستير()رسقطاع غزة      

     دار الوفا : الإسكندرية. مقدمة في الصحة النفسية(. 2116)عبد المنعم عبد الله حسين،

 .للطباعة      

  -الله رام .الفلسطينيين الأطفالالأسرى  عن تقرير .2007)) الاطفال عن للدفاع العالمية الحركة

  .فلسطين     

الأكاديمي لدى طلاب المرحلة الثانوية في منطقة  التكي ف  (.6402حمادنه، شهاب محمد ذياب )
  .063-006(، 2)1 المجلة الدولية التربوية،بني كنانة في ضوء بعض المتغيرات. 

    ي ة الفلسطين الجوانب الإبداعية في تاريخ الحركة الوطنية(. 2116) حمدونه، رأفت خليل

 .جامعة الدول العربية:  القاهرة. 2151إلى  5891 مابين في الفترة الأسيرة        
  دراسة أنماط السلوك الاجراميفي مرحلة الرشد وعلاقتها (. 6440حنتول، احمد بن موسى )

  )رسالة الغربي ة  من المودوعين في سجون المنطقةعي نة  ببعض المتغيرات الشخصية لدى      

 جامعة ام القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية. .ماجستير(      

  بين الأسرة  –والقيم الثقافية في المجتمع الفلسطيني الأسرة  (.6446الحوراني، عبد الله )

 .وفا –مركز المعلومات الوطني الفلسطيني . والحاضر الماضي        
)WWW.Wafairfojps/atemplate(  

  . بيروت: دار الساقي النظام الأبوي واشكاليات الجنس عند العرب(. 6443الحيدري، إبراهيم )

 للنشر والتوزيع.         

 . عمان: دار وائل.المرجع في الصحة النفسية(. 6447الخالدي، محمد أديب )

  أسر  علىالاعتقال  والنفسية لتجربةماعي ة الاجتالآثار  (.6402دراغمه، بسمة سعيد )

http://www.wafairfojps/atemplate
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  )رسالة الأسيرات الفلسطينيات المحررات في محافظات شمال الضفة الغربية       

 النجاح  الوطنية، فلسطين.جامعة  .ماجستير(         
 الأحدا  الضاغطة بين وسيط كمتغيرالاجتماعي ة  المساندة دور (2006). مروان دياب،

، غزة الإسلامية، الجامعة .( ماجستير رسالة) الفلسطينيين للمراهقيني ة النفس والصحة
 فلسطين.

   الفلسطينيين الأسرى  والنفسية لزوجاتالاجتماعي ة  المشكلات(. 6404ذوقان، عرفات صبحي)

  )رسالة وتصور لبرنامج مقترح لمواجهتها من منظور العلاج الأسري في خدمة الفرد         

 ستير(. جامعة حلوان، مصر.ماج         

 بيروت: الدار العربية للعلوم.. أساسيات في علم النفس(. 6442الرحو، حنان سعيد )

 . )القفال، أسامه مترجم(. القاهرة: مكتبة دار الكلمة.طريقة حياة(. 6442روجرز، كارل )

   الفلسطينيين التغير في البناء الإتماعي للأسرى السياسيين (. 6400أبو ريان، نهاية محمود )

   ،جستير(، جامعة بير زيت، رام الله. )رسالة ما2222بعد عام الإسرائيلية  السجون  في        

 فلسطين.        

لدى الأسيرات الفلسطينيات الاجتماعي  النفسي   التوافق(. 6406زقوت، سمير، وأبو دقة، مريم )
  تنموية الفلسطينية.غزة: جمعية الدراسات النسوية ال المحررات بقطاع غزة.

 . الإسكندرية: دار المعرفة.سيكولوجية الذات والتوافق(. 0782أبو زيد، أحمد )

  المعتقلين الفلسطينيين في السجون أسر  علىالاعتقال  تأثير(. 6400سحويل، محمود )

  . رام الله: مركز علاج وتأهيل ضحايا الضحايا الثانويين للتعذيب –الإسرائيلية      

 التعذيب.     

   . رام الله: والاجتماعية لأسر النساء على عائلاتهمالنفسي ة الآثار  (.6403السرور، عنان )

 . مركز الارشاد      
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 .ابتراك للنشر: القاهرة. المختصر في الشخصية والإرشاد(. 2114)سفيان، نبيل 

  . شكلات الأ سريةالعلاقات والم(. 6400وخضر، منال عبد الرحمن) ؛أبو سكينة، ناديه حسن 

 عمان: دار الفكر.      

 .الصفاء دار: عمان .الضاغطة الحياة وأحدا الاجتماعي ة  المساندة (2009). ابتسام سلطان،
  والاجتماعي وعلاقته بتقدير الذات النفسي   التوافق(. 6402السيد، رجاء عثمان محمد قسم )

 جامعة الرباط الوطني، المغرب. .دكتوراه()أطروحة لدى نزلاء السجون بولاية الخرطوم       

 الناتجة عن العقم عند المرأة  الاجتماعي ة  دراسة المشكلات(. 6446السيد، نفين صابر )

  رسالة ) ونموذج مقترح لموجهتها في خدمة الفرد من منظور العلاج الأسري         

 ماجستير(. جامعة حلوان، مصر.       
عند لدفاعية وتقدير الحياة الذاتية الميكانزمات ا(. 6442)يشريت، أشرف محمد عبد الغن

 ، الجزائر.6جامعة الجزائر  .)رسالة ماجستير(المدمنين

   . رام الله: وزارة الثقافة للنشر خمس نجوم تحت الصفر(. 6404الشنار، حاتم إسماعيل )

 والتوزيع.       

   والصحة الاجتماعي ة  المساندة(. 0770وعبد الرحمن، محمد السيد ) ؛الشناوي، محمد محروس

 . القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية.مراجعة نظرية ودراسات تطبيقيةالنفسي ة      

   الاجتماعي ة  استخدام العلاج الأسري في مواجهه المشكلات(.  0778نعيم عبد الوهاب )شلبي، 

  امعة القاهرة، جمهورية ج .دكتوراه( وحةاطر ) المسجونين في قضايا المخدرات لأسر       

 مصر العربية.       

 المهارات اللغوية )مفهومها، أهدافها، طرق تدريسها(.ه(.  0032شعيب، أبو بكر عبد الله)
 الدمام: مكتبة المتنبي.
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  (. فاعلية برنامج ارشادي عقلاني انفعالي لخفض 6403الصاوي، رانيا عبده عبد القوي )

   لاعقلانية وتحسين مستوى الرضا عن الحياة لطالبات جامعة تبوك. الالنفسي ة  الضغوط         

  .34-0، 44،دراسات نفسية         
 في معاصرة واتجاهات علمية نظريات(. 2114)الدين جلال الخالق، سلوى وعبد الصديقي،

 .الجامعية المعرفة دار: الاسكندرية .الفردية الحالات مع طريقة العمل

  وعلاقتهما النفسي ة  والصلابةالاجتماعي ة  المساندة(. 6403هاشم )الصفدي، رولى مجدي 

   .)رسالة ماجستير(المستقبل لدى زوجات الشهداء والأرامل بمحافظات غزة بقلق         

 جامعة الازهر، غزة،  فلسطين.        

   ة العمرية مفهوم الذات عند أبناء المعتقلين وغير المعتقلين للفئ(. 6444) صلاح، جهاد اسعد

 )رسالة ماجستير(. جامعة القدس، فلسطين.  سنة في محافظة بيت لحم  2-45        

 ومشكلاته وأثره على الصحة     النفسي   الضغط(. 6448) السيد بهاء الدينماجدة  ،عبيد
 . عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع.النفسية       

والاقتصادية التي الاجتماعي ة النفسي ة الآثار  (.(2002منى سعدالله  ،شعثو  ؛عساف، عبد محمد
المتغيرات.  في ظل انتفاضة الأقصى وعلاقتها ببعضالفلسطيني ة  تتعرض لها المرأة 

 .202-203، (6)16مجلة جامعة النجاح للأبحا ، 

 دار: عمان .الأحدا  بجنوح الوسط الأ سري  وعلاقته اضطرابات(.2116) محمد العكايلة، 
                                  .والتوزيع لنشرل الثقافة

  . القاهرة: وأسسها ومشكلاتها ووسائل تحقيقهاالنفسي ة  الصحة(. 0727علي، أحمد علي)

 مكتبة عين شمس.         

. العلاج القصير في خدمة الفرد والتدخل في مواقف الازمات(. 1995)علي، إسماعيل علي 

 .دار المعرفة: الاسكندرية

  والإقتصادية الاجتماعي ة  وانعكاساتهاالإسرائيلية  الاعتقال سياسة( 6406علي، ناصر خالد )
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   المعتقلين في قطاع غزةأسر  منعي نة  دراسة –المعتقلين الفلسطينيين أسر  على        

 )رسالة ماجستير(. جامعة الأزهر، فلسطين.        

  والاجتماعي لدى أبناء الفلسطينيين المحررين  النفسي   التوافق(. 6440عليان، أنور سعدي )

  )رسالة ماجستير(. معهد البحوث والدراسات العربية، القاهرة، الإسرائيلية السجون  من          

 جمهورية مصر العربية.        

 . القاهرة: عالم الكتاب.معجم اللغة العربية المعاصرة(. 6448عمر، أحمد مختار )
 . عمان: دار الفكر للطباعة والنشر.الصحة النفسية(. 6442د الحميد )العناني، حنان عب

لدى طلاب الاجتماعي  النفسي   وعلاقته بالتوافقالنفسي   الضغط(. 2114)عوض الله، رفيق 

 .الجزائر: جامعة وهران( أطروحة دكتوراه ) جامعات الجزائر وطلاب جامعات فلسطين

 الجامعية. الدار: الاسكندريه وعلاجها.النفسي ة  اتالاضطراب(. 6442العيسوي، عبد الرحمن )
 .والتوزيع للنشر صفاء دار: عمان . للطفلالنفسي ة  الصحة(. 2116) سعاد غيث،

 . مصر: دار مصر للطباعة.النفسيالتكي ف  (.0782فهمي، مصطفى )

   الإسكندرية: المكتب الجامعي  دراسات في الصحة النفسية.(. 6440فايد، حسين علي )

 الحديث.         

   وعلاقتها الفلسطينيينالأسرى  لدى التعذيب تجربة(. 6448) زكي الناصر عبدأبو قاعود، 

 الجامعة الإسلامية، فلسطين. ماجستير(. رسالة) الأخلاقي بالتفكير        
   في المحررينالأسرى  لدى والاجتماعيالنفسي   التكي ف (.6442) عزمي قباجة، رامي

  جامعة  ماجستير(. رسالة )الخليل محافظة فيالفلسطيني ة  الوطنية السلطة ؤسساتم        

 القدس، فلسطين.        

   رسالة) أسلو بعد الإسرائيلية  السجون  في الفلسطينيون الأسرى  (.6440، عيسى) قراقع

 جامعة بير زيت، فلسطين. .(ماجستير       
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  المحررين في الأسرى  لما بعد الصدمة لدىة النفسي   الإضطرابات(. 6448قطيط، فلسطين )

  )رسالة ماجستير(. جامعة  خلال انتفاضة الأقصىالغربي ة  محافظات شمال الضفة        

                         ، فلسطين.القدس        

 المعتقلين الفلسطينيين في السجون   أسر  المشكلات التي تواجه(. 6446قعدان، أحمد جميل )

 )رسالة ماجستير(. معهد البحوث العربية، فلسطين.الإسرائيلية         

 لدى الأطفال ضعاف  الاجتماعي   علاقة تقدير الذات بالقلق(. 6443) مصطفى وحيد ،كامل

 جامعة الزقازيق.   -كلية التربية السمع.        

  الفلسطيني ة  : المؤسسة. رام اللهدراسات في الثقافة والترا  والهوية(. 6400كناعنه، شريف )

 لدراسة الديمقراطية للنشر.        

  وعلاقتها ببعض الأسرى  لدى زوجاتالنفسي ة  الضغوطات(. 6442لافي، باسم عطة)

 )رسالة ماجستير(.  الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.المتغيرات        
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 . الإستبانة4ملحق رقم 

 

 جامعة القدس

 

 كلية الآداب: دائرة الخدمة الاجتماعية

 برنامج الدراسات العليا في الخدمة الاجتماعية

 استبانة بحث

 استبانة رقم )__________________(

 

 عزيزتي الأم

الاجتماعي   والتكيفالإصغاء  بيق مهارةالكشف عن العلاقة بين تطإلى  تهدف هذه الدراسة   
الفلسطينيين في الضفة الغربية، وذلك استكمالا للحصول على درجة الأسرى أُمهات  لدى

 في جامعة القدس. الاجتماعي ة  الماجستير في تخصص الخدمة

الأسرى، ونظرا لأهمية أُمهات  الدراسة من بينعي نة  لقد كنت من ضمن اللواتي شملتهن    
ضوع وأهمية خبراتكن وخدمتكن للبحث العلمي، أرجو تعبئة الفقرات الواردة في الاستبانة، المو 

الإجابات سوف تستخدم لغايات البحث العلمي فقط. وأرجو وضع دائرة في الخانة بأن   علما 
 التي ترينها تناسب وجهة نظرك وخبرتك إزاء كل  فقرة في المكان المخصص لها.

 حتراموتفضلوا بقبول فائق الا

 الباحثة الهام حمدان 
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 البيانات الشخصية

 يرجى من حضرتك الإحاطة بدائرة حول البيانات الشخصية التي تناسبك:

فمتتتتتتتتتتا  20. 2      24-20.  0     24-20. 3     24-00. 6     04-30. 0: العماااااااااار

 فوق.

 رملة.أ. 3    . مطلقة 6   . متزوجة 0 الحالة الاجتماعية:

 . بادية.0    . مخيم 3    . مدينة 6    . قرية 0: مكان السكن

. 2. بيتتتتتتت لحتتتتتتم    2. رام الله البيتتتتتترة  0. نتتتتتتابلس  3. طتتتتتتولكرم    6. جنتتتتتتين    0المحافظتتتتتة:  

 الخليل.       

   . دبلرروم2   . ثتانوي 0  . إعتتدادي3        بتتدائي ا. 6     . غيتتر متعلمتتة0 التعليمااي: مساتوى ال

 . جامعي فما فوق.2

 عتتال. 2 عتتال   . 0    . متوستتط3   نخفض . متت6    نخفض جتتدا. متت0: الاقتصااادي المسااتوى 

 جدا.

. أعمتتل 0    . اعمتل بشتكل متقطتع3   . أعمتل بشتكل متقطتتع جتدا6   . لا أعمتل بتاتتا 0 العمال:

 بشكل دائم.

 . أقتتتيم3   . أؤدي الشتتتعائر فتتتي المناستتتبات الدينيتتتة6  . لا أقتتتيم الشتتتعائر الدينيتتتة بتاتتتتا 0 التااادين:

 الشعائر الدينية بشكل متقطع

 . التزم بأداء الشعائر الدينية دائما.0   

     04-7. 2     8-2. 0      2-2. 3        0-3. 6      6-0. 0 الأساااااارة:أفااااااراد  عاااااادد

 فما فوق. 00. 2
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 . من كلا الجنسين.3        بنة  ا. 6          بن   ا. 0 :لأسيراالابن  جنس

 .فما فوق  0.  3        3-6 . 6     واحد فقط  . 0 عدد الأبناء الأسرى:

 04-2. 3    نةستت 2-0.  6   متتن ستتنة أقتتل  . 0: أساايركااان لااديك ولااد واحااد إذا الأساار  ماادة

 نة.س 02-00. 0    نة س

 .. مدى اللاياة7  فما فوق . مؤبد 8      0. مؤبد 2    س 62-60. 2  .  س 02-64. 2    

 : كل واحد من أبنائك هيأسر  فمدةأسير  من ابن واحدأكثر  إذا كان لديك

. _____ستتنة   2. _____ستتنة   0._____ستتنة    3. _____ستتنة   6_____ستتنة    .0

 . _____سنة.2

دائتترة حتتول  بإحاطتتة التاليتتة فقتتراتال علتتى الإجابتتة منتتك المطلتتوب: الفاضتتلةالُأم  يتتتعزيز تعليمااات: 
 :إجابة من دون  عبارة أي ترك عدم منك أرجو وكما نظرك، لوجهةلظروفك و  المناسبة الإجابة

 

 الفقرات ومجالاتها الرقم

 أبدا  

 

4 

 نادرا  

 

2 

 أحيانا  

 

1 

 ا  غالب

 

1 

 دائما  

 

5 

 ظروف الاعتقال

وملابساته. يرجى الإحاطة بدائرة حول مدى صدق هذه الفقرات بخصوص ظروف اعتقال  الأوليةالاعتقال  الفقرات التالية تدور حول ظروف
 .5-4من  ة توجد إجابة واحدةفقر  لكل   ،ابنك

 5 1 1 2 4 عند اعتقاله. يتم الاعتداء على ابن  .0

 5 1 1 2 4 .نحو ابني، والأسرة لفاظ بذيئةأتم استخدام   .6

 5 1 1 2 4 لفترة طويلة.الاعتقال  لم يتم الإبلاغ عن مكان  .3

 5 1 1 2 4 بني عند اعتقاله.لالم يتم توجيه تهمة   .0

 5 1 1 2 4 الالتقاء معه. لم يتم السماح لمحاميه  .2
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 الفقرات ومجالاتها الرقم

 أبدا  

 

4 

 نادرا  

 

2 

 أحيانا  

 

1 

 ا  غالب

 

1 

 دائما  

 

5 

 5 1 1 2 4 لمدد متواصلة.الاعتقال  تم تجديد فترات  .2

 ظروف الأسر

ابنك. لكل فقرة توجد أسر  ابنك، يرجى الإحاطة بدائرة حول مدى صدق هذه الفقرات بخصوص ظروفأسر  الفقرات التالية تدور حول ظروف
 .5-4إجابة واحدة من 

2.  
وتفتقتر للتهويتة والبيئتة الصتحية والزنازين مكتظة، الأسر  غرف 

 السليمة.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

 5 1 1 2 4 انعدام التدفئة في الشتاء والتهوية في الصيف الحار.  .8

 5 1 1 2 4 النقص الكبير في الألبسة والأغطية.  .7

 5 1 1 2 4 تقييد الحق بالاستحمام.  .04

 5 1 1 2 4 عدم مراعاة صحة ونظافة الأكل، ومياه الشرب.   .00

 5 1 1 2 4 م توافر الرعاية الصحية، والخدمات الطبية.عد  .06

 5 1 1 2 4 العزل الانفرادي.  .03

 5 1 1 2 4 الحرمان من النوم فترات طويلة.  .00

 5 1 1 2 4 سجون أخرى.إلى  النقل التعسفي،  .02

 معوقات الزيارة

مدى صدق هذه الفقرات بخصوص معوقات زيارة ابنك الفقرات التالية تدور حول ظروف ومعوقات زيارتك لابنك، يرجى الإحاطة بدائرة حول 
 .5-4لكل فقرة توجد إجابة واحدة من 

 5 1 1 2 4 الانتظار على الحواجز ساعات طويلة عندما أقوم بزيارة ابني.  .02

 5 1 1 2 4 السجون.أمام  التعرض للإذلال  .02

     يتتتتم التواصتتتتل متتتع ابنتتتتي الأستتتير بواستتتتطة هواتتتتف خلتتتتف ألتتتتواح   .08
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 الفقرات ومجالاتها الرقم

 أبدا  

 

4 

 نادرا  

 

2 

 أحيانا  

 

1 

 ا  غالب

 

1 

 دائما  

 

5 

 5 1 1 2 4 ا أقوم بزيارته.زجاجية سميكة عندم

 5 1 1 2 4 نواجه صعوبة للحصول على التصاريح للزيارة.  .07

 5 1 1 2 4 الزيارة تسمح بمشقة بعد وقت طويل من الاعتقال.  .64

 الأسرى أ مهات  ردود الفعل النفسية، والضغوطات التي تعاني منها

ابنك،  يرجى الإحاطة بدائرة حول مدى صدق هذه الفقرات وأسر  نتيجة اعتقال،النفسي ة  الفقرات التالية تدور حول ضغوطاتك، وردود فعلك
 .5-4ابنك. لكل  فقرة توجد إجابة واحدة من وأسر  نتيجة اعتقالالنفسي ة  بخصوص مشاعرك، وضغوطاتك

 5 1 1 2 4 الشعور الدائم بالخوف والتوتر.  .60

 5 1 1 2 4 قل ة النوم، وعدم الراحة.  .66

 5 1 1 2 4 الأمان.لدي شعور بعدم   .63

 5 1 1 2 4 لا يوجد عندي أمل في تغيير الحياة للأفضل.  .60

 5 1 1 2 4 ابني. أسر  أشعر بالحزن والاكتئاب على  .62

 5 1 1 2 4 أشعر بالغضب الشديد.  .62

 5 1 1 2 4 ابني.أسر  لدي الر بة الشديدة في البكاء منذ  .62

 5 1 1 2 4 أخاف على صحة ابني.  .68

 لأمهات الاسرى  جتماعي ة الا شبكة العلاقات

ابنك،  يرجى الإحاطة بدائرة حول مدى صدق هذه الفقرات بخصوص وأسر  بعد اعتقالالاجتماعي ة  الفقرات التالية تدور حول علاقاتك
 .5-4ابنك. لكل فقرة توجد إجابة واحدة من وأسر  بعد اعتقالالاجتماعي ة  علاقاتك

 5 1 1 2 4 بني.اوأسر  أشارك في المناسبات بعد اعتقال  .67

 5 1 1 2 4 علاقاتي بجيراني، وأقاربي أصبحت ضعيفة.  .34

 5 1 1 2 4 الأسرى.أُمهات  أتواصل مع  .30
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 الفقرات ومجالاتها الرقم

 أبدا  

 

4 

 نادرا  

 

2 

 أحيانا  

 

1 

 ا  غالب

 

1 

 دائما  

 

5 

 5 1 1 2 4 أشارك بنشاطات اجتماعي ة.   .36

 5 1 1 2 4 أصبحت أختلط بالناس أكثر.  .33

 5 1 1 2 4 الانعزال عن الآخرين.إلى  أميل  .30

 الحالة الجسدية الصحية لأمهات الأسرى 

الأسرى، يرجى الإحاطة بدائرة حول مدى صدق هذه الفقرات أ مهات  الفقرات التالية ت عب ر عن المشكلات الصحية الجسدية التي قد تعاني منها
 .5-4ابنك. لكل  فقرة توجد إجابة واحدة من وأسر  بخصوص مشكلاتك الصحية بعد اعتقال

ة البكاء على  .32  5 1 1 2 4 ابني.أسر  ضعف نظري من شد 

32.  
أستتتر  أصتتتبت بمتتترض متتتزمن )مثتتتل الستتتكري وضتتتغط التتتدم( بعتتتد

 ابني.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

 5 1 1 2 4 أشعر بالاختناق، وضيق التنفس من دون سبب.  .32

 5 1 1 2 4 أشعر بزيادة في دق ات القلب.  .38

 5 1 1 2 4 أشعر بآلام شديدة في المعدة.  .37

 5 1 1 2 4 أعاني من الصداع،  ووجع الرأس.  .04

ة،  .00  5 1 1 2 4 وتعر ق في جسمي. اشعر برج 

 5 1 1 2 4 أتناول الأدوية المهدئة.  .06

 5 1 1 2 4 جسدي مرهق.بأن   أشعر   .03

 الحالة الذهانية والمعرفية لأمهات الاسرى 

ات الأسرى، يرجى الإحاطة بدائرة حول مدى صدق هذه الفقر أ مهات  الفقرات التالية تدور حول المشكلات الذهانية التي قد تعاني منها
 .5-4ابنك. لكل فقرة توجد إجابة واحدة من وأسر  بخصوص المشكلات الذهانية التي تعانين منها بعد اعتقال

 5 1 1 2 4 ابني.وأسر  تفكيري مشتت بعد اعتقال،بأن   أشعر   .00
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 الفقرات ومجالاتها الرقم

 أبدا  

 

4 

 نادرا  

 

2 

 أحيانا  

 

1 

 ا  غالب

 

1 

 دائما  

 

5 

 5 1 1 2 4 أشعر بسرحان في الذهن.  .02

رة.  .02  5 1 1 2 4 أتعرض للنسيان بصورة متكر 

 5 1 1 2 4 السيئة. تخطر على بالي الأفكار  .02

 5 1 1 2 4 أجد صعوبة في تذكر الاشياء.  .08

 الرسميالاجتماعي   الدعم

يرجى الإحاطة بدائرة حول ابنك، وأسر  الفارات التالية تدور حو  مدى الدّعم الذي قدّمته لكم المؤسّسات الرسمية، والمختصين بعد اعتاا 
سات الرسمي ة، ومن المختصين. لكل  فقرة توجد إجابة واحدة من مدى صدق هذه الفقرات بخصوص الدعم الذي تلقيتموه   .5-4من المؤس 

07.  
ستتتتتات بتتتتتتتوفير وأستتتتتر  بعتتتتتد اعتقتتتتتال ابنتتتتتتي قامتتتتتت بعتتتتتض المؤس 
 المحامين له.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

سات الرسمية.  .24  5 1 1 2 4 بعد اعتقال ابني تلقينا دعماً مالي اً من المؤس 

 5 1 1 2 4 يتواصل معنا اخصائيون اجتماعيون.  .20

ه  .26 ساتإلى  نتوج   5 1 1 2 4 لتلقي الد عم والمساعدة.الرسمي ة  المؤس 

23.  .  نتواصل مع مؤسسات رسمية، ونتلق ى منها الدعم المعنوي 
4 2 

 

1 

 
1 

5 

 

 5 1 1 2 4 ابني نتلقى دعماً بتكاليف السفر للزيارة. وأسر  بعد اعتقال  .20

 

 المهنيالفع ال  الإصغاء

سات الدعم لكالإصغاء  حول مدى الفقرات التالية تدور تمت جلسات معك، إذا  والاستماع الذي يوليه الأخصائيون العاملون في مراكز ومؤس 
سات الدعمإصغاء  يرجى الإحاطة بدائرة حول مدى صدق هذه الفقرات بخصوص مدى لك بعد الاجتماعي ة  الأخصائيين في مراكز، ومؤس 

 .5-4واحدة من  ابنك. لكل فقرة توجد إجابةوأسر  اعتقال

 . لم تتم لي جلسات مع أخصائيون اجتماعيون/ نفسيون.2تمت لي جلسات مع أخصائيون اجتماعيون/ نفسيون.                .4
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 الفقرات ومجالاتها الرقم

 أبدا  

 

4 

 نادرا  

 

2 

 أحيانا  

 

1 

 ا  غالب

 

1 

 دائما  

 

5 

ز  .22  5 1 1 2 4 انتباهه على كل  ما أقول.الأخصائي   يرك 

 5 1 1 2 4 أشعر أنه يتابع حركاتي وتعابير وجهي ويستوضحها مني.  .22

 5 1 1 2 4 موضوع.إلى  لا يقفز من موضوع  .22

 5 1 1 2 4 يواجهني في تناقضاتي، ويتحدث عنها بلطف.  .28

 5 1 1 2 4 عندما يعيد حديثي بكلماته أشعر أن ه يفهمني، ويتعاطف معي.  .27

 5 1 1 2 4 يستمع لي ويركز معي عندما أعبر عن نفسي.  .24

 5 1 1 2 4 أهمية.الأخصائي   يعطيني  .20

26.  
عبتتتارات مثتتتل نعتتتم، جيتتتد، أكملتتتي،  يُبتتتي ن لتتتي اهتمامتتته باستتتتخدام

 وصحيح.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

 5 1 1 2 4 يربط بين أفكاري، ويساعدني على ترتيبها.  .23

 5 1 1 2 4 يُعب ر بوضوح عن ما يريد قوله ويقصده.  .20

 5 1 1 2 4 م ما يتكلم.أكثر  يستمع  .22

 5 1 1 2 4 يستخدم الكلمات البسيطة وليس المعقدة.  .22

 5 1 1 2 4 تم الاتفاق عليه.يلخص كل ما أقوله وي  .22

 5 1 1 2 4 ليس متسرعاً في حديثه.  .28

 5 1 1 2 4 يطلب التأكيد والتحق ق من فهمه على ما أقوله.  .27

 5 1 1 2 4 يعطيني الفرصة كاملة للحديث، والتعبير عن النفس.  .24

 5 1 1 2 4 أشعر أنه يصغي لي بشكل متعاطف.  .20

 5 1 1 2 4 بشول ومبتسم.  .26
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 الفقرات ومجالاتها الرقم

 أبدا  

 

4 

 نادرا  

 

2 

 أحيانا  

 

1 

 ا  غالب

 

1 

 دائما  

 

5 

 

عم  غير رسميتماعي  الاج الد 

يرجى الإحاطة ابنك، وأسر  الفارات التالية تدور حو  مدى الدّعم الذي قدموه لكم الأقارب، والجيران، والأصدقاء، والمعارف لك بعد اعتاا 
 .5-4احدة من بدائرة حول مدى صدق هذه الفقرات بخصوص الدعم الذي تلقيتموه من الأقارب، والجيران، والأصدقاء. لكل  فقرة توجد إجابة و 

 5 1 1 2 4 والجيران على بيتنا بعد اعتقال ابني.الأقارب  تهافت  .23

 5 1 1 2 4 والجيران والأصدقاء بعرض مساعدة مالية علينا.الأقارب  يقوم  .20

 5 1 1 2 4 والجيران بمواساتنا.الأقارب  يقوم  .22

 5 1 1 2 4 والجيران بالتعاطف معي.الأقارب  يهتم  .22

 5 1 1 2 4 بيتنا يأتي الجيران إلينا. عندما يداهم الجيش  .22

 5 1 1 2 4 أصدقاء ابني الأسير يتواصلون معنا دائما.  .28

وا عزيمتنا.إلى  يحضر  .27  5 1 1 2 4 بيتنا رجال الدي ن ويُقو 

 5 1 1 2 4 أسرى ومعتقلين ويقفن معنا.أُمهات  تزورنا  .84

 

 الاصغاء المجتمعي 

يرجى ابنك، وأسر  والإصغاء الذي يوليه الأقارب، والجيران، والأصدقاء، والمعارف لك بعد اعتاا الاستماع  الفارات التالية تدور حو  مدى
ابنك، وأسر  الذي يوليه الناس لك عندما تتحدثين عن ظروف اعتقالالإصغاء  الإحاطة بدائرة حول مدى صدق هذه الفقرات بخصوص

 .5-4ومعاناتك منها. لكل  فقرة توجد إجابة واحدة من 

 5 1 1 2 4 تم م ن  حولنا بسماع التفاصيل عن اعتقال ابني.يه  .80

86.  
ابني لمعارفي، فيصغون وأسر  أحكي بحرقة عن ظروف اعتقال

 إلي  بكل  حواسهم.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 
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 الفقرات ومجالاتها الرقم

 أبدا  

 

4 

 نادرا  

 

2 

 أحيانا  

 

1 

 ا  غالب

 

1 

 دائما  

 

5 

83.  
ظروفنتتتا، ومشتتتاعرنا، ويُصتتتغون لتتتي إلتتتى  يهتتتتم أقتتتاربي بتتتالتعر ف

 بتواصل.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

80.  
ابنتتتي، فيتعتتتاطفون أستتتر  أحكتتتي لمعتتتارفي عتتتن المستتتتجدات فتتتي

 معي.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

82.  
زوجتي، وأولادي فيستتمعون لتي بكتل أمتام  أُفترغ كتل  متا فتي قلبتي

 جوارحهم.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

82.  
أحكي لأولادي عن حرقتي على أخيهم الأستير، فيستتمعون لتي، 

 ويبكون معي.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

82.  
أقاربنتتتتا يعطتتتتونني كتتتتتل  الوقتتتتت للحتتتتديث عتتتتتن ألمنتتتتا، وهمومنتتتتتا، 

 عاناتنا.وم

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

88.  
الأستتتتترى، وأُفتتتتترغ لهتتتتتن متتتتتا فتتتتتي داخلتتتتتي، أُمهتتتتتات  أتواصتتتتتل متتتتتع

 فيتعاطفن معي.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

87.  
، والمفتتتتترح  عنتتتتتدما أتحتتتتتد ث عتتتتتن مشتتتتتقة الزيتتتتتارة، وطعمهتتتتتا المتتتتتر 

 لمعارفي أجدهم يصغون إلي  باهتمام.

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

 الرسميالمهني   الدعمإلى الأ م  حاجة

من قبل مختصين اجتماعين ونفسين ومن المؤسسات الرسمية. يرجى الإحاطة الرسمي   المهني   مدى حاجتك للدعم لية تدور حو الفارات التا
 .5-4الرسمي، لكل  فقرة توجد إجابة واحدة من المهني   بدائرة حول مدى صدق هذه الفقرات بخصوص مدى حاجتك للدعم

74.  
ماعي ليفهمنتي التواصل مع أخصائي اجتإلى  أشعر أني بحاجة

 ويساعدني.
4 

2 
1 

1 
5 

70.  
التواصتتل متتع أخصتتائي نفستتي ليفهمنتتي إلتتى  أشتتعر أنتتي بحاجتتة

 ويساعدني.
4 2 1 1 5 
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 الفقرات ومجالاتها الرقم

 أبدا  

 

4 

 نادرا  

 

2 

 أحيانا  

 

1 

 ا  غالب

 

1 

 دائما  

 

5 

 5 1 1 2 4 عرض ظروفي على مختصين.إلى  أشعر أني بحاجة   .76

 5 1 1 2 4 من يدعمني معنويا وماديا.إلى  أشعر أني بحاجة  .73

70.  
ين ويتعتتاطف متتن يستتمعني متتن المستتؤولإلتتى  أشتتعر أنتتي بحاجتتة
 معي ويدعمني.

4 2 1 1 5 

72.  
علتى المؤسستات القيتام بأنشتطة اجتماعيتة وترفيهيتتة بتأن   أشتعر 

 لأمهات الأسرى.
4 2 1 1 5 

 5 1 1 2 4 جلسات توعية، إرشاد وتوجيه.إلى  أشعر أني بحاجة  .72

 5 1 1 2 4 اهتمام مستمر من المؤسسات. إلى  أشعر أني بحاجة  .72

 5 1 1 2 4 غير كاف.الرسمي ة  لجهاتما تقدمه ابأن   أشعر   .78

 5 1 1 2 4 المتابعة من المسؤولين.إلى  أشعر أني بحاجة  .77

044.  
عتتتلاج اجتمتتتاعي نفستتتي للتخفيتتتف متتتن إلتتتى  أشتتتعر أنتتتي بحاجتتتة

 ضغوطاتي.
4 

2 
1 

1 
5 

 

 نتقدم لكن بجزيل الشكر على حسن تعاونكن
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