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 والعرفان الشكر

 

مكامتاد  ادلإدم   ت   امآ ا دم اق مفام ةاةدم ياع مقد،ج م ق بمق،ام ةأمقق مةأمللهمقدشك 
م.قد،اة مقدةدف، م حج قمفامق،ضامق،ضدامدتاعا

مفا  ق م  م غ ت ق قدء أ أ دئك ت ى اق لدا فا   ط  لا قداؤ با قد،ة  شط د،ق  ح دةا  ية لً 
 دشاط  مقلإقاقع قد طى  قخجا  دجف قدا،اب دد  طى قد،  ؟  ةدحدا    كدا د  قدء  فك ف ط  جدا
 . دغ  ح ف ا

  قد، فاأام قدةحق  قادشك  أ جا  ا) قددا   شك  لا ةأ قلله  شك  لا)ماقددق ق   ةأ  قدطلًقا م
 قلاة داأامقدىمأ دئكمقدء أم قف قمقيادقامط ق مف  هما قت ام د م ق ل قمعلاّمقةتاعاهمأ مح شاامأ م

مقداك   مأةمك مقدةداقش مديد م أعضا  تل ىمقدق غ خاما.قداك   مقدةش فممقادءك    ي دام أ ص
ام  أ جا مقي   مقدشك م قد جا  مدك مةأمتا  م قا ممكةاةحةامقد عد أمم قداك   دضا ما   شم

م.قدد  مقدى قدةتاعاهمفامح  قجم ء مقد تاد ممقد، أ
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مقد،دا مد،اأمكةامةد،اامقلات فااهم  ،ظ  مقلإد اجمع قة م فا  مفامقد،ج مقت  اق مي   "مالجودة:
مقدجا هم امي اهفادم عل دمقلإد اي  مقد،ةل  م ق،ام  لً مقق م د ام ةامقد،ج مقت  اق مق،ام د امقدء 
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دىمحاد دمقدطق ،  م حةا  دمةأمقح ةا م ، ضدملأ مةؤخ م غ  مةأمطق ، متل كدمكةامقامح ، ا م
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م .“ام قد ام   قعمأد،امت شقعم غقا دمأ حايا دمحتبمحةكاد ا دمقدش قئ  مقدة اح  قلأفكا م قد اةاج

م(2014عق اقجا)
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 ملخص 

 دخ مقدتل كمقدش قئامدلأطفا مدلةد ياجمقدغءقئ  مقدةحل  مم ةح  جمأ  مأ اقفم ء مقدا قت مح  
مقد ط قمحدىم مأ  ىم    مةأمداح   م قدي اه م قدحل  اجم قدةتل اجمقاد    جمةأمداح   كادتكاك 

، فمةأمعاهمد قحامدل ، فمعلىمةاىم ءقمقد دخ  امقاق  مقاد م(قدة غ   أمقد ئ ت  أم)قد    جم قدي اه
،جمقد افامكةامقع ةامقدقاحثمقدةدم.قةاىم طق ج، معل دمعلىمةت   ا ، مفامقدةد جمقدةحلام قد ،ا  م

مةأا قت مةا د م ق مقللهمح ثم ك دجمع د مقدمفاةي ةعمقدا قت مم حا ام  فاما قت دام خ مماقد حل ل
تد قجمم5(مةأمقلأطفا مق أمتأم40امقالإضاف مقدىمةية ع م)150ا  مةية ع مةأمقلأت م عا

امح ثمكادجمأا قجمقدا قت مقدةت  اة م(مةأمأاحابمقدةحلًجمقد يا   10تد قجم م)م10قدىم
م حج قمأ اقفمقدا قت  مةأمأي  م قدةجاقلًجمعلىمقد    ب( مقدةلًحظاجا م)قلات قاد ا م ا: مقا م.

 يام مقدي اه:م  م جت ة،امحتبمقدةقاحثم كادجمةأمح ثمقدد ائجمةأمقةية ع مقدا قت م لاج
حد فاضمفامةت  ىمي اهمقدةد ياجمقدغءقئ  مقدةحل  مدلأطفا مفامقدت قمقدةحلامقدفلتط دام قل م

قلأطفا ممياج ق  ةا مةأمقق مقدش كاجمقدةحل  مدةدم ض،فماحا د،امعلىمش،ااقجمقدي اهمقد،ادة  
ض،فمكءدكمما ، مقد قي، مح  مقدي اهمدلةد ياجمقشك مةت ة قدةت ،لك أم  غء مقدغءقئ  مقد ءمق ق 

م ؤا مقدىم  قيعمقدجا هم مدةد ياجمقلأطفا مقشك مةد ظ م ا   مةةا قد ط   مفامةت  ىمقدي اه
مقد دافت  مدلةد ياجمقدغءقئ  مقدةحل  مدلأطفا مةعمقدةد ياجمقلإت قئ ل  م قلأيدق  مفامقدت ق.م

إنخفاض في مستوى الترويج للمنتجات الغذائية المحلية للأطفال في  ف  يامقد    جأةامةأمداح  م

مقدةقاش مقمض،فمفا، وظهر السوق المحلي الفلسطيني مأتل بمقدق ع مقدش كاجمقدةحل   ت  ا 
لات،ا مقمضدةد ياجمقلاطفا م عا مقت  اق مأتل بم دش طمقدةق ،اجمةأمع داجمةياد  مأ م  ف 

ق مقد كد د ي امقد    ي  مقدحا خ مةخ مةدااجمقد  قا مض،فمحت  اقلأطفا ام كءدكمدةد ياجم
 دخ مض،فمم ق أ قا قدتل كمقدش قئاأةامفاممقلاي ةاعام)ف تق كام     بام طق جاجمقلأطفا (.

ض  مقد ةلً م فام ظ، مدةد ياجمقدةحل  مقدغءقئ  مقدةحل  قي اهم     جمقتل كمقدش قئامدلأطفا مقد
مقدةد مدش ق  متدا  مق يا م قلإ  قأمقلأكق  مأخ معلىمتل كمقلأطفا  مةةا م قلإت قئ ل    ياجمقلأيدق  

خج مقلأ  مقي اهمقدةد ياجمقدغءقئ  مقدةحل  مةةامأخ معلىمتل كمقلأطفا م ض،فمقدةد ياجمقدةحل  .م
أ ضا م  م جت ة،امةأمحتبمقدةقحثممقد  ا اج   الجمقدا قت مقدىمعاامةأمقدش قئامدح  ا.م

ماةت  ىمي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م فعمعلىمقد،ة  ةأمداح  مقدي اهمض   همكاأمأ ة،ا م



 ه
 

مة د،قام مح  مقدي اهمقشك ماقئ مةأمأ  م ةأمقلأطفا مد ءمأ ق مقدةت ،لك أقلا  ةا مقم ض   ه
مةت ة معلى مقشك  مقدةحل   مقلاطفا  مدةد ياج مقدي اه مةت  ى مفا م ط    مق قد مكءدكا أمتأ

  معأمط  قمقد ،ا أمةعمقدةؤتتاجمقدحج ق  مقدةحلمفامةد ياجمقلأطفا م ي ا ،ام  ش  ،اجم   ص
مقدش كاجمق قمةأت اتاجمقا  همقدةاىم ط  ل مقدةاىممقدا  مما قد،ادة  مف ةام  ،لقمقحج قمقدطف 

معلىمد،ة قمض   هقمأةامةأمةدحدىمقد    جم  اامقدقاحثم.قلأطفا مدةد ياجمقدي اهمةت  ىمد فع
بمقدق عم دات  ا مقدش كاجمقدةحل  مأتقمض   هام مقدةحل  مقلأطفا مدةد ياجمقد    جمةت  ىم فع

قلات،ا ممضقدةقاش مدةد ياجمقلاطفا م قت  اق مأتل بم دش طمقدةق ،اجمةأمع داجمةياد  مأ م  ف 
علىمم د،ةقلأطفا امكءدكمقمياج ةددةد ياجمقلاطفا م قتاد بمأ  ىمحا خ م  داتبمةعمطق ، م

 ياجمقدةدم  ء ،ة معلىما قت م اائصممقلأطفا اةد ياجم    جم  اصمفامةمقت  ط   م
م ا ا مقد كد د ي ا مةأمقلاة  مقد ام   صمفامةد ياجم ق  م غ   ا ك ف  مقلأطفا م مقد    ي  مد،ا

امةد ياجمفم  ش  ،اجم   صعلىمتأمق قد أممقد،ة  كةاممفامقدش كاجمقدةحل  مقد ا  محد ، 
عأمط  قمقد ،ا أمةعمقدةؤتتاجمقدحج ق  مقدةحل  م قد،ادة  مف ةاممقلأطفا م قد،ةل  مقد    ي  مد،ا

مةت  ىمفعد ممقدش كاجمقق مةأت اتاجمقا  همقدةاىم ط  ل مقدةاىممقدا ام م  ،لقمقحج قمقدطف 
م.قلأطفا مدةد ياجمقد    ج

 

 

 

 

 

 

 

 

The effect of Promotion and Quality on the children’s purchasing 

behaviour for local products. 
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Abstract:  

This study aims to identify the promotional level of children's products in the 

Palestinian market, as well as to identify the level of quality of children's products in 

the Palestinian market, it also aims to determine the impact on the purchasing behavior 

of children through improving promotion and quality by finding a way to motivate local 

companies to improve the promotional methods for children's products, also motivate 

them to create high quality and desirable products for children. The researcher adopts 

the descriptive method of analysis in this study, the study community was identified in 

the city of Ramallah where the study sample consisted of a group of 150 families, in 

addition to a group of 40 children between the ages of 5 to 10 years and 10 of shop 

owners. The researcher used three methods in conducting this research 1- Survey, 2- 

Observation, 3- interviews, the study concluded with a set of results, that was 

demonstrated based on each aspect of the study the most important were: in terms of 

quality: there is a decrease in the quality of local food products for children in the 

Palestinian local market and a lack of international quality certificates, and a weak 

interest by local companies for children's food products in consumers' opinions and 

feedback about quality of the products, as well as the lack of development in the quality 

of children's products on a regular and periodic basis, which leads to a decline in the 

competitiveness of local food products for children with Israeli and foreign products in 

the market. In terms of promotion, there is a decrease in the level of promotion of local 

food products for children in the local Palestinian market, and a weakness in the use of 

local companies to direct sales of children's products or the different methods of 

stimulating sales of free samples or reducing prices for children's products, as well as 

the weak use of modern promotional technology such as Social media platforms 

(Facebook, YouTube, children's applications). As for the purchasing behavior, a 

weakness in the purchasing behavior of children for local food products was revealed, 

and the preference of colleagues and older brothers to buy foreign and Israeli products, 

which affected the children's behavior towards local products. Parents' confidence in 

the quality of local food products is weak, which affected children's purchasing 

behavior. The study also reached a number of recommendations that were also divided 

according to the topic, the most important of them were: in terms of quality, the need 

to work on raising the quality level of local children's products, the need to pay attention 

to taking feedback from consumers, both parents and children, developing the quality 

level of local children's products on an ongoing basis, also enacting laws and 

legislations related to children's products and their quality by cooperating with local 

and international human rights institutions and  children's rights institutions, building 

short-term and long-term policies by companies to raise the quality of children's 

products. As for the promotion, the researcher recommends the need to work on raising 

the level of promotion of local children's products, and the necessity for local 



 ز
 

companies to use methods of direct sales for children's products and to use the different 

methods of stimulating sales of free samples or reducing prices for children's products 

and other modern methods that are compatible with the nature of children's products, 

as well as developing a department specialized in promoting children's products to 

study the characteristics of these products and introducing promotional technology to 

them and other matters that specialize in children's products and how to reach them in 

local companies as well as working on the enactment of laws and legislation 

specializing in children's products and the promotional process for them through 

cooperation with human rights institutions and children's rights institutions, building 

short and long-term policies by companies to raise the level of promotion of children's 

products. 
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 الفصل الأول
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خلفية الدراسة

ماقف،ا أ مقدا قت مةشكل مةداقش م   مقح ثمقدا قت امةجاة مقدفا م ءقمفامقدقاحثم ت ، ض
 ثمامحقدا قت محا امقدا قت ام دة ءجم ة غ  ق ،امقدا قت مف ض اجمقدىمقالإضاف م أ ة  ،اا

مكل  د، مقد ط قم   م أ   ق ممقللها م طقججمعلىمةا د م ق م2020أي  جمقدا قت مفامقد،ا مقدا قتام
م حج قدم ءدكمقدقحثمح د،ام  ةح  مقد امقد ئ ت  مقدةحا  مقدقاحثمف دم  دا  مقدء مقدا قت 
 .قدة ي همقلأ اقف

 المقدمة 1.1

 قدة، ف مقق ااا دح   قلا يا  قدةدافت   قش اقا قد،اد  ش،ا ا قد ا  قد غ   قج قد ط  قج ظ  فا
ءمحمقدةدظةاجا ةت  ى على  ة،ة  قا ى أ ة   قد ت  ق  د ء قدة،ط اجا ةأ قدكخ   ظ   فا
 دفت،ا  ، ض  قا  أ اقف،اا  تاد ،ا  حج ق ةأمةدظة قد  ةكأ لا ف،ا غ  مقد  ت  ققد أأ

مم(.2010)قدةط   ,مم.قدت ق ةأم قد   ج دل تا ه

أأمحغ ققمقدت قمقدفلتط د  مقادتلعمقلات قئ ل  مقدةاع ة مت،  ا م قدة ف ق مد ع ا مأاىممي اه   ىم
م.(2ص.ما2017)ي اهماقدىم  قيعمقدجا همقد دافت  مدلةد ياجمقدفلتط د  مفامقلات ققمقدةحل  م

ح ثمأأمقدةد جمقدغءقئامقدةحلامدلأطفا مفامقد قجمقدحادام ،ادامةأمض،فمقدخج مةأمقق م
قدةت ،لك أمفامقدت قمقدةحلامقتقبمقل محا ددمعلىمش،ااقجمقدي اهمقد،ادة  م)ةا ام

م(.م2018

 د،ءقم د اما  مقد  ك  معلىمقدي اهمفام ج   مقدةد ياجمقدةحل  مقدغءقئ  ملامت ةامةد ياجم
قلأطفا مقدغءقئ  مح ىم د ءمة ك م دافتامق  م  حا معلىمحا مت ق  مأكق مفامقدت قم

مقدةحلا.م
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ةأمم%45قلأطفا مفامفلتط أمم قحتبمححاائ اجمقدي،ا مقدة ك  مدلإحاا مقدفلتط دام شك 
م د،ةل ق ءقمقدجطاعمقدكق  ملاقامةأمقد  ك  معل دمفامقد،ةل  مقد ت  ج  مقشك معا م فام مم؛قدتكاأ
م قالإضافد طدا؛مقم قلإق اااقشك م اصامدةامددمةأم دخ  مكق  معلىمقدت قمقدفلتط دامم قد    ي 

مدلا  مقدكق  مفامقد دافت  مدلةد جمقد طدامأةا مقدةد جمقلإت قئ لام قلأيدقا.

مقادةد ياجمقدغءقئ  مقدةحل  مدلأطفا مةأممح ثمأأمقد  ك   مقدة ،لج  علىمقد    جمقية عمي قدقد
تكاك م حل  اجم يبمأأم ك أميءقق مدلأطفا م دلأ  م أأم ا محد ، مقا  همت،ل م تلت معأم

م(2016ط  قمكاف مقد قجمقد    ج.م)قدتلًةاام

 ت،ىمقدا قت محدىما قت م دخ  مقدي اهم قد    جمعلىمقدتل كمقدش قئامقدء م ، ق مدةطا مةأمأدةاطم
قدتل كمقلإدتادام   مقدةح كمقلأتاتاملأ مقت  ق  ي  م ت  ج  مت ق مدلتلعمأ مقد اةاجم دكأم

مق   أا مم ءقمقدتل كم   لفم ق،ا مدلد عمءك مأ مأدخىم قد،ة مطف مأ مشابمأ مكق  مقادتأ.م)قدا  ا
م ءدكم2012 مةأمقلأطفا مد حا امةاىم دخ  ممةأ(ا  لً مقد،ة معلىما قت مةية عاجمة ك ه

معلىم مقدش قئاقد    جم قدي اه مدل   جما قدحل  اجمقدتكاك م  حا اق ممقدغءقئ  مدلةد ياجمتل ك، 
ماجقدش كمقا قجم  ،   مقدغءقئامقدةحلامدلأطفا مقدةد جم ،   مفام تا  مقد  ا اجمةأمقيةل 

م.قدت قم ءقمفامقدةدافت معلىقدةد ي مددم

 مشكلة الدراسة 2.1

 

مقدةحل  مغءقئ  قدمقلإققا معلىمقدةد ياجمض،فمحج ج  م  ةخ مفامةشكل مفلتط داادمت قادم  قيد
 لً م  ا ق دمدةحلًجممقجةشا ا  ءقمةاملاحظدمقدقاحثمعأمط  قمعاهمم  اا مةأمقق مقلأطفا ؛

داعمد،ا م ي امآد دم ةكأمةأم لًد،امحقمقالإضاف ماق عمقد ي ئ م ةشا اهم  ا قجمقلأطفا مقدش قئ  
م مفية ع مقدةد ياجا م لك مقةجاط،  مقدةد ياجممقلإي قئاجقلأطفا  مةجاط،  محةل  مق،ا مقاةج قد ا

خلخاممدأمأكخ مةألةا مقامععلىمأاحابمقدةحا مقد يا   م قدة قطد أمقدكقا محداقجقلإت قئ ل  م
 ةامشكلجمف قد ق اقجمقدفلتط د  م   مةأمحت قئ  مقج ة مةاد  م  يا  مةقلغمةل ا م دافمةل ا ما لا 

ام قامقلغجم غط  م(2013)ي،ا مقلإحاا مقدة ك  امم%68.7مدقد ق اقجمقلإت قئ ل  مةد،امةامدتق 
مدتق دم (ام ق،ام2012تط دام)ةا مةأمحا مقدت قمقدفلم%56قدةد ياجمقدةحل  مقدغءقئ  مةا

 اهمدةد ياجمقد    جم قديم  دخ مح  م ا  م قد اةشكل مقدا قت م شكلجمةلًحظ مك م ء مقدة غ  قجم
علىمةام جا م  قل  محشكاد  مقدا قت مةأم لً مط حمقد تاؤ ممدا  م قامقدش قئامتل ك، قلأطفا معلىم
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مل ك، تقد    جم ي اهمةد ياجمقلأطفا معلىممعةل  ت، م قد ئ تامقد ادا:م"حدىمأ مةاىم ةكأمأأم
مدلةد ياجمقدةحل  ؟"مش قئامق 

  ةأم ءقمقد تاؤ مقد ئ  مدط حمقلأتئل مقدف ع  مقد اد  :

 ؟لأطفا دقدش قئاممقدتل ك دخ  مقد    جمدلةد ياجمقدةحل  معلىممةاىةام -

 ؟دلأطفا مالشرائيقدتل كممعلى دخ  مي اهمقدةد ياجمقدةحل  ممةاىةام -

 الدراسة أهداف 3.1

 

امعلىمقدتل كمقدش قئامدلأطفا مف قد    جم  مة، ف م دخ  مقدي اهمم:قد،افمقد ئ تامدلا قت 
مقلأ اقفمقد اد  :فلتط أمةأم لً مقد ا  مقدىم

 .قد ، فمعلىمةت  ىمقت  اق م    جمةد ياجمقلأطفا مقدغءقئ  مقدةحل   -1

 م.قدةحل  قدغءقئ  ممقلأطفا مةد ياجمي اهقلا  ةا مقمةت  ىقد ، فمعلىم -2

 .قدةحل  قدغءقئ  ممقلأطفا مدةد ياجمقدش قئامقدتل كمةت  ىقد ، فمعلىم -3

ةت  ىم دخ  مقد    جمقدحادام ي اهمقدةد ياجمقدحاد  مقدةحل  معلىمتل كمقد ، فمعلىم -4
م.قلاطفا مقدش قئا

مدا ة غ قف  قمدلة غ  قجم ق،ا ممقدةحل  مقلأطفا مةد ياجم    جمةت  ىقد ، فمعلىمق  لًفم -5

مقد،ة () مقد ظ فام)قطاع دلأت هممقلأطفا معاامادلأ  مقد،لةامقدةؤ   دلأ  امقدةتةى

 .(قد قحاه

ما ة غ قف  قدمدلة غ  قجم ق،ا ممقدةحل  مقلأطفا مةد ياجمي اهمةت  ىقد ، فمعلىمق  لًفم -6

مدلأ  ا) مقد،ة ( مقد ظ فام)قطاع دلأت هممقلأطفا معاامادلأ  مقد،لةامقدةؤ   قدةتةى

 .قد قحاه
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 أهمية الدراسة 4.1

مفامقدي قدبمقد اد  :ممقدا قت  ة  مأ كةأم

مالجانب النظري:

 دىمحتبمعل مقدقاحثمقد ىم ا  مقد،لًق مق أمقد    جم ء مقدا قت ما قت ميا اهم  امقلأم ، ق 
مم.لأطفا مدلةد جمقدةحلاقمداىمقدش قئامتل كقدمعلىمه قدي ا

مةةاةام ة، ف مقد،لًق مق د،م ا قتقدمقج كةأمفامقد قطمق أمة غ  ممأ  ىأ ة  مماعل ،م ضفاةام م
مكتبمقدا قت مأ ة  مدلأقحاثمقدفلتط د  م قدةك ق مقد، ق  . 

م الجانب العملي:

قد طدا؛مم اااقلإقعةل  ماع مقدةد جمقدفلتط دامدلا  مقد،ا مددمفامم ،   قدقحثمفاممأ ة  م ق  
 ائجمدقلأة مأأم تاعامحدىمم قالإضافم؛ ل  قلإت قئقدةد ياجممفامةجاط، مقدف،ا عأمقدا  ممفضلً م

 مدف، مأ ة  مقد    جم قدي اهم ا   امفام  ااهمةق ،ا ،م قدةحل قدا قت مة  ء مقدج ق مفامقدش كاجم
مت حخ،  مةعمملإ ياامةةا مةجا د  مي ا ،ا م  فع مدةد ياجمقلأطفا  مقد    ج مد،ةل   أتاد بم لًق 
 قاد ادام  ااهما  قأمعيل مقلاق ااام قلا  جا مقادةكاد مقلاق ااا  مق أمقدا  ممقلأ  ىقدةد ياجم
مقلأ  ى.

 الدراسة أسئلة 5.1

م ءمقدا قت معلىمقلاياق معاهمأتئل م  ةكأمحيةاد،اعلىمقددح مقلآ ا:ممعةلج

مقدةحل  ؟مقدغءقئ  مقلأطفا مةد ياجم    جمقت  اق مةت  ىمةا -1

مقدةحل  ؟قدغءقئ  ممقلأطفا مةد ياجمي اهقلا  ةا مقمةت  ىمةا -2

مقدةحل  ؟قدغءقئ  ممقلأطفا مدةد ياجمقدش قئامقدتل كمةت  ىمةا -3

ةام  مةت  ىم دخ  مقد    جمقدحادام ي اهمقدةد ياجمقدحاد  مقدةحل  معلىمتل كمقلاطفا م -4
مقدش قئا؟
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قدةتةىم)مقدا ة غ قف  مدلة غ  قجم ق،ا ممقدةحل  مقلأطفا مةد ياجم    جمةت  ىم   لفم   -5

 (؟دلأت همقد قحاهمقلأطفا معاامادلأ  مقد،لةامقدةؤ   دلأ  امقد ظ فام)قطاعمقد،ة (

قدةتةىم)مقدا ة غ قف  مدلة غ  قجم ق،ا ممقدةحل  مقلأطفا مةد ياجمي اهمةت  ىم   لفم   -6

م(؟دلأت همقد قحاهمقلأطفا معاامادلأ  مقد،لةامقدةؤ   دلأ  اقد ظ فام)قطاعمقد،ة (م

 الدراسة فرضيات 6.1

م.قدش قئامتل ك، معلىمقدةحل  مقلأطفا مةد ياجم ي اهم    جمدةت  ىم دخ  م  يام-1م

(مفامةتررررررررر  ىم    جم0.05م≤مα)مقدالاد مةتررررررررر  ىمعدامححارررررررررائ  مالاددمءقجمف  قم  يالام-2

ممقدجطاعةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م

(مفامةتررررررررر  ىم    جم0.05م≤مα)مقدالاد مةتررررررررر  ىمعدامححارررررررررائ  مالاددمءقجمف  قم  ياملا-3

مقد،لةامقدةؤ  ةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م

(مفامةتررررررررر  ىم    جم0.05م≤مα)مقدالاد مةتررررررررر  ىمعدامححارررررررررائ  مالاددمءقجمف  قم  يالام-4

مقلأطفا معااةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م

(مفامةترررررررررر  ىمي اهم0.05م≤مα)مقدالاد مةترررررررررر  ىمعدامححاررررررررررائ  مالاددمءقجمف  قم  يالام-5

ممقدجطاعةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م

(مفامةترررررررررر  ىمي اهم0.05م≤مα)مقدالاد مةترررررررررر  ىمعدامححاررررررررررائ  مالاددمءقجمف  قم  يالام-6

مقد،لةامقدةؤ  ةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م

(مفامةترررررررررر  ىمي اهم0.05م≤مα)مقدالاد مةترررررررررر  ىمعدامححاررررررررررائ  مالاددمءقجمف  قم  يالام-7

م"قلأطفا معااةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م
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 متغيرات الدراسة 7.1

ة غ  قجمما حا علىمأاق اجمقدا قت م ةاميا مقدمقلآ   أمفاما قتا ، مأاقحمقالإةكاأممقلإطلًعمق،ا

مة غ  قج:مخلًثقدا قت م قد ام دجت محدىم

 امةح  مقدا قتممنتجات الأطفال جودةمومتغير الترويج متغيربم قدة ةخ المستقل  المتغير)م
مقدة غ  مق أمقد،لًق م حاقجمعلىمق  م دخ  مد،امقد امقدة غ  قجمأحام   مقدا ة غ قفا المتغير
 عدد ي،لعلمالمؤهل امايالوظيف المسمى)مقدا ةغ قف  مقاد، قة م  ةخ م قدء مقدةت ج م قدة غ  مقد اقع

 .الأطفال لدى الشرائي السلوك ةخ مبمم قدء التابع  المتغيرم أ   ق م(مالأطفال

  الدراسة نموذج 8.1

قالإةكاأم حا امدة ءجمةج  حمدلة غ  قجمةح ممأاقحقد ، فمعلىمة غ  قجمقدا قت مفإددممق،ا
(م قدء م ةكأم  ض حدمقد اقعمقدة غ  ماقدة غ  مقدا ة غ قفامقدة غ  ماقدا قت م)قدة غ  مقدةت ج 

:قلأ اةأم لً مقدشك م  
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 متغير ا ة غ قفا

(Demographic Modifying variable) 

 

 ة غ  م اقعممم                                            ة غ  مةت ج مممممممممم        

 

         (Independent Variables)ممممممممم                   مممممممممممممممممDependent Variable))مم

 

 

 

م 

 

 

 

1.1) النموذج الإفتراضي للدراسة )الشكل   
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  الدراسة حدود 9.1

الموضوعية:   .1 

مداىمش قئاقدمقدتل كمعلىم قدي اهمقد    جا  مقدحا امقدة ض ع  مد،ء مقدا قت مفاما قت مم  ةخ 
ممقدةحل  .مقدغءقئ  مقلاطفا مدلةد ياج

:الزمنية  .2 

م قئاتل ك، مقدشعلىممقلأطفا مةد ياجم ي اهم    جم دخ  مفامقدة ةخل مقدا قت م ء محي ق م  
 أمش، مقدف  همقد قق، مقم لً مقدا قت م ء م ف امقد امقدق اداجمعلىم قدحا   مقدةحل دلةد ياجم

م. م2020مح   قأش، ممحدى مم2020مقد،ا مةأأ  ممكاد أ

.قدةح ل مفلتط أمفامقللهم ق مةا د مفامقدةكادامقدةيا م  ةخ : المكانية  .3  

حدىمماف قادلإضفلتط د  ممأت قدحا امقدقش   مدلا قت مةأمةية ع مةك د مةأمم  ددف: البشرية.4
 تد قج.م10م–م7مق أمةامقد،ة   مقدة حل مفام  مةةأمقلأطفا 

 

 هيكلية الدراسة  10.1

 

:كاد ادام  امفا  م ةت مةأمقدا قت م ء م  ك أ  

.الدراسة خلفية: الأول الفصل  
.السابقة والدراسات النظري الإطار: نيثاال الفصل  
.الدراسة منهجية: الثالث الفصل  
.الإحصائي التحليل: الرابع الفصل  
.والتوصيات النتائج: الخامس الفصل  
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 الفصل الثاني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

السابقة  والدراسات النظري الإطار  

النظري الإطار       1.2   

 Promotionالترويج  الأول: المبحث

مقدة  ج،داا مقم قد ،ا  مماعلىمةف،  مقد    جامقاق   مقد اقفمقد    جمقد ، فم   فام ءقمقدةقحثامت
مقدح   مفامقددشاطمقد ت  جاام فاماقد    ي مقد    جم ا    م قد،افمةأمءدكمقد ،  فمقةا    .

مقد،ةل  مقد ت  ج  .

 :Promotionمفهوم الترويج  1.1.1.2

قدحاد  أممقدةت ،لك أدىمحة يدممهةقاش مأ مغ  ممهقاش مةقدددم"عةل  مق اا ممالترويج  ةكأم ،  ف
قداع، معلىمقدحا  معلىمقدةد ياجمأ مقدة،ل ةاجمقد امةأم قأم جا مامد،دشأ مقدة  جق أمدحخ، م ق 

دىمحاد دمقدطق ،  م حةا  دمةأمقح ةا م ، ضدملأ مةؤخ م غ  مةأمطق ، محددمقدةدافعم قد ام ، ا م
م(327صام1997قدشاة ا)كدمكةامقام ك أمة ي،ا مقدىميةاعاجم"تل م

م"دج مقدة،ل ةاجمق أمقدقائعم قدةش   مقدةح ة مأ مقلآ   أمفامقد قجم مقددد   ةكأم ،  فدمأ ضا 
م(Perault & McCarthy, 2002, P39)دل دخ  معلىمقدة ققفم قدتل ك"

م

م

م

م
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 أهمية الترويج:

م  دجت محدىمأ ة  مةأمداح  مقدةت ،لكم أ ة  مةأمداح مقدةت ق:مم

 بالنسبة للمستهلك: 
م  ،  فمقدةت ،لكمقادتلعمق مقد اة مقدةجاة كةأمفامقد    جمما  ح ثم:مقدةت ،لكعلً مح -1

 . ك أمة ي اهمأ قاجأ أم امة،  ض م قد مماة ق ا ام ة قافا ،اامت،  اةأمح ثممدد
لات ،لًك  مةأمدم حايا دمق قدةت ،لكمق غق ل،بما  مق ءك  ممقد    ج:مقدةت ،لك ءك  مم   -2

 .ا قجمقد    جمقلأ  ىأام  ةخ مفامقلاعلًأمأ مغ   امةأمة د ع  لً مأتاد بم
ةأم لً مةام جاةدمقلاعلًأمةأمةشا امةخ  هم  ،اق  م : ق،ثمقد    جمي مةأمقد تل     -3

 .، مق مقد اة ةؤخ هم ا  ميءقق م ااحبمعةل  مع ضم  جا  مقدتل
 بالنسبة لرجل التسويق: 
:مةأم لً م  ااهم فاع مقدةت ،لك أمةعمقدةد جم لً مأتاد بمقد    جم  ااهمقدةق ،اج  -1

 .قدة د ع 
 :مفامحا م ي امقدق،امقدةكادامق أمقدقائعم قدةش   مفإأمق،امقدةتاف مق أمقدقائعم قدةش  م -2

مأأم ا مدلةت ،لكمة،ةامكاأمةكاددقلاد  دجمق مة ققعمقد  قا مق مقد    جمعأمق،امةةكأم
  قديغ قفا.

م:مض   ىمقد    جمقد   مفامقد،ا مقدحادام فامظ مقدةدافت قش اقامقدةدافت مق أمقدةد ي أ -3
قدشا اهمق أمقدش كاجم قلاع ةاامعلىمأحاثم تائ مقلا اا م قد كد د ي ام قدحةلًجمقداعائ  م

 ىمقدةد ي مقةكاد مق   مق أمقدش كاجمقلأ  قد    ي  مفإأمقت  اق مقد    جم قجامقدش ك م
م(2020قدةدافت .م)ق كاداام

 الترويج: أهداف 2.1.1.2

 جا  مقدة،ل ةاج:م ،  فمقدية،  مق اائصمقدةد ج/قد اة ام أةاكأم  قف  اام أددم لقام .1
 حايا دم  غقا دام  شي ،دمعلىمقدش ق مفامآأم قحا.م

لىم  ااهمقدطلبم قاد ادام  ااهمقدةق ،اجمعمقد،افمقلأتا مدل    جم  م  ااه/ حف  مقدطلب: .2
 قدةد جمأ مقد اة .
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 ،افمة،ظ مقت  ق  ي اجمقد    جمحدىمحظ،ا مةدافعمقدةد جم قدء مت فمم:قدةد ج  ااهمق ة م .3
 قءدكم  ةكأمقدةدظة مةأم ضعمما تا  مفام  ااهمق ة مقدةد جمةأم ي، مدظ مقدةت ،لك

 .قدد ائجمعلىمقدا  مت، مة  فعمدلةد جم
ح ثم ة  مقد    جمةد ياجمقدش ك معأمةد ياجمقدش كاجمقدةدافت محءقمم ة   مقدةد ياج: .4

 كاأمقلا  لًفم قضحا .
قت ج ق مقدةق ،اج:مةأمأ اقفمقت  ق  ي اجمقد    جم  م حج قمقلات ج ق مقدةطل بم  جل  م .5

مأ مدظ  فمغ  م مأ مةؤتت   مقدةق ،اجم قددا ي معأمأتقابم دافت   قد جلقاجمفامكة  
 حت ق مأ مة  ق، .ة

 أمقد ام قخ،امقدةدافت أمدل دخ  معلىمقد قائأمقدحاد  أم قدةح ةلمقد امعلىمقلأ قا مقدتلق  : .6
 ةأم لً مقد،لًقاجمقد،اة .

 مقدةق ،اجم  كلً مقدق ع.مة ظف اع م .7
 (55صام2008ةدا  ا)أق ممقدا ما  همء د  مةة  همدلش ك . .8

   ىمقدقاحثمأأمقد    جم  معةل  مقد  قا مةعمقد قائأمةأم لً مأا قجمة د ع مةأمأي مدج م
فك همأ مق ة مقدةد جمحدىمقد ق أمقةام لقام  ق،ا دم قح  ايا دم   د ام ق عماق لامدللإققا مقدةت ة م

ح  اياجمقعلىمش قئ،ا.م   ىمقدقاحثمأددمقاددتق مدلأطفا مفإأمعةل  مقد    جم يبمأأم   قفقمةعم
قدطف م قا ق دمقد،جل  م قد،ة   مقد ام   لفمقشك مأ مأ  معأم فك  مقدقادغ أمةأمد قحامعاهمةخ م

 قدحك مقد،جلام قد،اطفام قدةؤخ قجمعلىمق ق  مقدش قئا.مم

  المزيج الترويجي: عناصر 3.1.1.2

م)قداة اعام(Kotler,& keller,2012,P500)ةأمخةاد  مأشكا م ئ ت م:م    ياة  جمقدقد  ك أم
م(64صما2008(م)أق مةدا  ا414صما2011(م)قدةؤءأما182صما2006م   تفا

م

 ت ل مغ  مش ا  مد جا  م     جمقلافكا مأ مقدتلعمماقدد،ماقلاعلًداج:م  جاامق،م
ةخ مقد ام ظ، مفامقد قجمقلأطفا مم قد اةاجمةأمقق مي، مة،ل ة مةجاق مأي مةاف عمعل ،ا

 .قد لف   د  مق معلىمقد طق جاجمقدة  لف مقد ام ت  اة د،ام  تائ مقد  قا مقلاي ةاعا
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   مةأمأقا ممقادةش    أامش ا ا ممةدا ق دقدق عمقدش اا:م قدء م جاامقدمق اا مقدقائعمأ م .1
 قةامت ق م مم تائ مقدق عم أعظة،امشددا مق مةأمأ  مةي، اقجم لقمقدطلبم  دش طدمعلىمحا

 ك أمءدكما،بمقل لً مةأمداح  مدظ   مدا، ق مقد  قا مق،جلًد  مقد، ضمعلىمقلأطفا مدكأم
كاأمهمفامةكةخا مةةكأمأأمدءك مت ا قجمقدق ظ مأ مقدحل  اجمقد ام  يدمحدىمقدطف مةقاش م

 . ي ا 
قددش :م ليدم يا مقد ت  قمقدىمضةدمفام اد مقلاعلًأمحلامقأم داكمةش  عاجم فض مأأم .2

 ك أمدلدش ما  ق مةة  ق م ةدفالً محاق  ا معأمقلاعلًأام قددش م ت ل مغ  مش ا  ملإخا همقدطلبام
 جا  م ءدكمعلى م لام افعمقدش صمأ مقدةش  عمقدء م ت ف امةددمةجاقلً مأ مخةدا مددم ةأمقلاةخل

م)كاداحفا مقلاعلً  م تائ  مق قتط  مقد اة ا مأ  مقدتل،  معأ مقلإ ياق    قدةيلًجممقلأ قا 
  قلإءقع م قد لف   أ(.

قد،لًقاجمقد،اة :معقا همعأمةي، اقجم  ططم ج  مق،امقدةش  عمدل دخ  معلىم أ مأ مق يا م .3
مقد،لًقا مدةي، اقج مقدةت ،اف مقدت ق م ك أ م قا مقدةش  عا مدح  مفئ ميةاع  مأ  مقد،اة  ج

تائ م ممقلأي، همقدحك ة  امأاحابمقدةدظة امقدةي،  أامقد،اةل أاميةا     مةخ مقدةت ،لك أا
ملام ت ،افممقدةؤتتاجمقدةاد  امقلاعلً ا مقة،دىمأأمةي، اقجمقد،لًقاجمقد،اة   قدةي ةع.

دةام شة مقدةي ةعمقلأكق امقدةت ،لكمأ مقدية،  مفجطا ةش  عمدقةامفامءدكمقد،اةل أمفامقم ق 
 دفتد.

م قد ططمقد ام ك  م ا اا م .4 مق    جم  دش طمقدةق ،اجمقدي، ا م  جاا  دش طمقدةق ،اج:
مقدة،ا ضمقدد ع  م مأقاة  مةخ  م آد اجم أا قجمة  لف ا م تائ  م لً  مةأ مقدةق ،اجا د ،ظ  
قاة م م ق  م قدا د   مقد طد   م قد  قع   م قداداع   مقد يا    مقدة،ا ض مفا م قدةشا ك   قدشاةل 

مقد، ضماق  مقدةتا م  دظ   م قد،اق ا( مقد، داجمقدةياد   م)ةخ  مقدةحف قجمقدق ،   قجاجم  جا  
ااق مقد قد ام حة م  ف ضاجمعلىمقلات،ا م قدك ق داجمقد ام امقلا  ىممةلاجاجقدة اي م ق 

  قاا مةجاق متلعام غ   امةأم تائ ماع م  ،   م  ،ظ  مقدةق ،اج.
م معلىمأددم"شك مة  اصمفامقد ت  قم ،افمقدىقد ت  قمقدةقاش :م ، فمقد ت  قمقدةقاش .5

مدح م مقد  يد مقدةقاش  مقد ت  ق مأةخل  م" ةأ م قدةش   م قدحفاظمعل ،ا مقدقائع مق أ معلًق  قدا 
مقدةقاش ا مقادق  ا مءدك م  اعى مقدةك  ق  مقدةت ،افمقاد تائ  م لً مقدية،   مةأ مقد،ة  مأ 

     ي  .مكةام ةكأم طق جدمةأم لً مقد قجمقد    عمك ت ل ممقد،ا فا
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قد ت  قمقدشف  :م   مقدحا ثمقدشف،امأ مقدةك  بمأ مةأم لً م تائ مقد  قا مقلادك   د  م .6
 مق،قا همأ  ىمأمق أمقددا م قدء م ، امعلىمة ق امقدتلعم قد اةاجمقد امقاة قمقش قئ،ام  ي ق ،اا

 ، أ.ةمقديادق  مقد ام  داقل،امقددا مف ةامق د، معأم ي ق ، مقدش قئ  مدةد جحاا ثمقلأ
مأ   Hotwiredح ثم ض،جم1994قاأجمحعلًداجمقلاد  دجمقادظ،  مفامقد،ا ممقلاد  دج: .7

م معلىمقلاد  دجمفامأك  ق  مد،ا محعلًد   مءدكمقلاعلًأمةأم لً م1994لاف د مق،ا م قد ش  .
قلاد  دجم قدء م ةكأمأأم   مةأم لً مخلًثمط قم امقدق  امقلادك   دامقدء م تةحمدلدا م

مق د، اد مقد تائ  مقدش كاجم قدةدظةاجمعلىمم قاا  مةأم لً مة ققع مأ   ةية عاجمقلا قا 
م قتقبمقدت ع مقدفائج مفامقد ط  مفام ءقمقدةيا مأاقحمقلإد  دجمقد،ادة  مقد،دكق    قدشقك م

ي  ملام  ي أمح ىمةأمح اهمقلأطفا مف، مقد   مقاا  أمعلىمقد ا  محدىمك مشا مفام ءقم
 .قدفضا مقد قتع
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مدشاط،امةيا مافم دافت  مة  هم حجقملأد،ام ءدكم ادلةؤتتمقاددتق محت  ق  يامتلًحمقدي اهم ، ق 
مأ  ما ا  حمد،اامقدة  لف مقد ،ا  فمأ  معلىمقدض  م تل طم ةكأمقادي اهمقدةجا ام دة، ف 
 .قدي اهمة طلقاج

  الجودة مفهوم 1.2.1.2 

مة ،اامقدي اهم ةف، ممكاأم دةامقد ا  خامعق مقلاق ااا  مدل ح لاجم ءدكماقدي اهم ،ا  فمق  لفجمدجا
مق،اهمقدةفك  أمةأمقدكخ  مع فدمح ثمق اة حامةف، ةامحعطائدمعلىمققدةفك  أم  فقمد مقلأق،اا
م:ةد،امقدق،ضمع ضم ةكأم ،ا  ف

مد اة قمأ مقدتل، مةت  ا م ك أمأأمقءدكم  جااما"مدلًت  اق مقدةلًئة م ا:م"ي  قأم ،  ف.م1
م(2015ماد،   ه).مةد،ام   ا مةامحديا مفامعل ،امقلاع ةاامعلىمقاا ق

م  ق،ا دمعةم  طاققمقدء مقادشك مقدةت ،لكم غقاجم حج قمعلىمقدجا هم ا:م"ي دت أم ،  ف.م2
مم(2012ماعقامقدجاا )م".مددم جا مقد امقد اة مأ مقدتل، معأمقد ا م ضا م  حجق

مقا قالأف مم قد اةاجمقدةاا  مقادةد ياجمة  قط ما داة ك  محاد :م"أد،امعلىمقدي اهم  ، ف.م3

م(2002,مأ آ   ممقدا قاك )م".قد  ق،اجمةعمقدحاد م ء م  طاققمقح ثمقدةح ط ام قدق ئ م قد،ةل اجمم

مةد،اامفااهقلات م  ،ظ  مقلإد اجمع قة م فا  مفامقد،ج مقت  اق مي   :م"أد،امعلىم ، فمكةا.م4
م عل دماي  قلإد مقد،ةل  م ق،ام  لً مقق م د ام ةامقد،ج مقت  اق مق،ام د امقدء مقد،دا مأد،امكةا

شقاعمقادة طلقاجمقد فا معلىمقدجا هم امفادي اه م اة م جا  مأ متل، م اد عم لً مةأمقد غقاجم ق 
م(2003ماا)قدا  ف".مقدةت ،لكم ة طلقاجمقاح  اياجم فا

مأ مد جقدةم  اائصمقدة ق امةأمةية ع :م"قدد،امقدي اهمدضقطمقلأة  ك  مقدية،  مع ف ،امكةا.م5
م.9000م قلإ  ممقدا د  مقدج ات  مقدة قافاج"مضةأمقدةت ،لك أمحاياجم لق  معلىمقدجاا همقد اة 

مقد اائصمةأمةية ع مقا ه:م"مأد،امعلىم2000مطق، مدل جد  أمقدف دت  مقدية،  م ع ف ،ا.م6
م"مقد،ةلً مةأمدةية ع مقدضةد  مأ مقدة،لد مقدة طلقاجمح ضا معلىمقدي     م قدةة  قج
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دةامافحتبم قدةة  قجمقد اائصمفام  يتاملامقدي اهمقدأم  ضح مقد ،  فاجم ءم لً مةأ مفام ق 
م.دل،ةلً م قدضةد  مقدة،لد مقدحاياجم ق  ضا محشقاعمعلىم قدةة  قجمقد اائصم ء مقا ه

مدىحمقدةجاة مقد اة مأ مقادتل، مقدة ،لج مقد اائصمةأمةية ع معلىأ ضا مم ش ة مقدي اهم أأ
معلىمقدجا هم،ادم قد ام قلأف قاام قد،ةل اجم قد ت  ج  امقلإد اي  مقاد،ةل  مقد اا مقد اائصميادب
م.(2016مقدجاا امعقا)مقد،ةلً م   ق،اجمحاياجم لق  

مأةمقدةت  اة مقدي، مقا  لًفم   لفمقدي اهمةاطلحم د ا امقد امقدة،ادامفامقلا  لًفمحأ
مق ةت م1988معا فامماDavid Garvinم حاا امقادي اهامقدة ،لج مقدةفا   مك مقيةعمأف قا

)قدقك  امم:فامقدةاق  م ء "م   ةخ ممManaging Quality"ممك اقدمفامقاة،امأتات  مةاق  
مم(2002

م:التفوق مدخل: أول

مجا م فمدلًت  اق مقدةد  جمأاق مقا همأ مقدةد جامةلًئة مقدد،امقدةا  م ءقم فقمقادي اهم  جاا
مغقاج مم شقعمافاجم أاقمأفض مأاق م جا  م لً مةأمقدةت ،لكم ضام حجقمقد امدلة قافاج
مف يمةعم  فقمقدةا  م  ءقماقدةت ،لكم غق م حج قمأد،امعلىمدلي اهمقدةت ،لك دقا  م ،  ف

Feigenbaum.م(2007قدا أ,مم)د  م

 :المنتج مدخل: ثانيا

مةطل ق قدم قد اائصمقدةف اقجمق ا مفام قدجا همقداق مأد،امعلىمدلي اهم دظ مقدةا  م ءقمضةأ
مقدة غ  :م"أعمعقا همقدي اهمفإأم دام ةأمقدةت ،لكام غقاجم حج قمعلىمقاا هم ام قد امقدةد جمفا

ما  فقد ،م ء مأأمةأمقد غ "معلىمقد،ة  ملإشقاعمق ا م امقدي اه"مأ "مقداق قمدلج ا مقد اضع
م  قد فضمعلىمقلاع ةاامحاد مفاملأددمةحا اهمأد،امحلامقدةد  جمدي اهمقدة  لف مقدي قدبمحااج

م(1996)  أمقدا أ,مم.  غقا دمقدةت ،لكم فض لًجمعلىم ةاماقدش اا

 

 :المستهلك مدخل: ثالثا
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معقا همف،امدءدكمقد،ة  ام  ق،اجمح ضا معلىمقدةد  جمقا همفامقدةا  م ءقمضةأمقدي اهم  ةخ 
ملاي ةاعاقمكادةت  ىمقد، قة مةأمدل،ا ام ق،امقدف، م ا امف دم  غ  مءق امش اامةف،  معأ

م دامادي اهفمدءدكمة ض عاامةف،  م ، ق مقدء مقدتاققمقدةف،  معك مقلإشقاعم ةت  ىم قدخجافا
م(2002)قدقك  ,مم.قد،ة  م   ق،اجمقد اة مأ مقدةد  جم اائصمق أمقدةلًئة م ا

مةاا   قلاع مقد  قفقما ي :م"أد،امعلىمدلي اهم ،  فدم لً مةأمءدكمعلىما ةدعمحا ق امأكامح ث
مقدةا  م ءقمأ ة  مةأ"مقاد غ مدلًح  اياجمقدةطاقج مقة،دىما(قد كلف م ةعمقدت قمةعم  داتب)مقد ا
مقدةجاة ماهقدي ممق أمقدةطاقج معا محاد مفام جعمقدةؤتت م ي، مقامأددمحلامقدي اهمةف،  م حا امفا

م ةأمها قحام اة مأ مةد  جمفامية،،ام ا،بم قد ام  غقا دمحايا دمد ،اام ءدكمقد،ة  م  ضا
م.قدكلامقدت قمأ مقدت قم جت  محت  ق  ي  م ةامحت  ق  ي   أمق أمقلا   ا م ةكد،امفادةؤتت م دا

م(2014)قدة تا,م

 :التصنيع مدخل: رابعا

مةطاقج ،ام لً مةأمقدة، ق مقددتبمةأم اد  مةد ياجمادعمقدةا  م ءقم فقمقدي اهم ،دا
مقدةا  مءق م ة ا ح ثمم:قد اقاأمفامقدي اهمةفا   مةعم  فقم  ءقماقدةطل ق مقد اة  مدة قافاج

م ةكأمد اة  ق.مفة قافاجمقدةطل ق مدلي اهم كاد فمقدق مقدةت ،اف مقدي اهمق ا مة،ا   مق حج ق
ماد ع معةل  معل ،ام قدىم اائصمحدىم   ي مقد امقد،ةلً محاياجمعلىمقالاع ةاام حا ا ا
)قدة تا,مم:أتات  مي قدبمأ ق، مقلاع قا مق، أمقلأ ءم يبمقدةد  جمفامقدي اهم د حج قمقدةد  ج
م(2012

م.قد،ةلً مقح  اياجم حا امفامقدي اهم حج ق .1
م.قد اة  مفامقدي اهم حج قم .2
م.قلإد اجمقي اهم ، فمةامأ مقد اة  مةعمقدةد  جمةطاقج م حج قم .3
مج.دلةد  ممقدف،لامقلات ،ةا معدامقدد،ائامدل،ة  م  ظ، مقلأاق مفامقدي اهم حج قم .4

م  يامأأم ةكأملامأ م قلاح  اياجامقدة قافاجمق أمقد خ ج مقد،لًق م ظ، مقد،داا م ء م لً مةأ
ممدلي اه.مقاددتق مأتات  أمعدا  أم شكلًأمقاع قا  ةامقلآ  ما أمأحا ةا

 :القيمة مدخل: خامسا
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مغب  ممقدء مقدةد  جمدج ة مقد،ة  محا قكمةاىمأ مقدت، امعداا م حا امحدىمقدةا  م ءقم ،اف
م ش ق مت، مةعمدحاي دماةلً ة ،م ةاىمقدةد جم اائصمةجا د م لً مةأمعل دمقدحا  مفا

مقد ةا  مقا ي ماعد،م ،ق مفادي اهمعاد  امق ة مءقمقدظ  م اقحمقدةد جمفإأمدل،ة  مءدكم حجقم ة ى
م(2012) دطشام.قدةجق د مقاد كلف مة غ  ق ،امعلىمقدت ط هم  حجقمقدةجق  مقادت، 

 :وتكلفتها وأهدافها الجودة أهمية   3.2.1.2

 :الجودة أهمية :أول

مأحاماهقدي مم ، ق محءما ت قعلىمحاممقدةت ،لك أمأ مدلةؤتتاجمقاددتق مكق  همأ ة  مدلي اه
:م)عل قأ,م لامكةامقلأ ة  م  ك أمقدةؤتت مةد ياجمعلىمقدطلبمحي م حاامقد امقد، قة 
م(2005

 :للمنظمات بالنسبة. 1

م  قطمقد امقد،لًقاجم لً مةأمءدكم   ضحمةد يا ،اامي اهمةت  ىمةأمش،  ،امقدةدظة م ت ةا
ماياج حم غقاجم لقامةد ياجم جا  م ةحا د م ة،ا  ، امقد،اةل أم  ق همقدة  ا أمةعمقدةدظة 
م، هقدشم حجقمدكام حت د،امف ةكأمةد فض مي اهمءقجمةد يا ،امكادجمفإءقمقدةدظة امعةلً 

م(2005أ,م)عل قم.قددشاطمدف مفامقدةةاخل مقدةدظة مةعمقد داف مةأم ةكد،ام قد امقد قت، م قدتة، 

 :للجودة القانونية المسؤولية. 2

م جا  مأ مياجةد مق اة  م ج  مةدظة مقضا امفامقددظ م   دىمقد امقدةحاك معاام قات ة ق م  ق ا
مد ةتؤ مم ك أم اة  مأ محد اي  مةؤتت مك مفإأمدءقم    ،،امأ محد اي،امفامي اهمغ  م اةاج
م(2006.")ي اهمام.قدةد ياجمد،ء مقت  اقةدمي ق مةأمقد،ة  م ا بمض  مك معأمقاد دا

م

م

 :العالمية المنافسة. 3
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مفامكق  هما ي مىحدمقدةد ياجم قاا م   ق جمك ف  مفامت ؤخ م قلاق ااا  مقدت ات  مقد غ  قجمحأ
مك م،ى تمحءمة ة  همأ ة  مقدي اهم ك تبم قد، دة امقدة،ل ةاجمعا م فام دافتاا ا دامت ق
معا مقشك مااقلاق ام  حت أمقد،ادة  مقدةدافت م حج قمةأمقد ةكأمق،افم حج ج،امحدىمقدةؤتت مةأ

محدىمدكءمأاىمقدةؤتت مةد ياجمفامقدي اهمةت  ىمقد فضمفكلةامقد،ادة  امقلأت ققمفام قد  غ 
 (Kotler,&Armstrong,2011) .قد قاح،امقدض  محدحاق

 :المستهلك حماية. 4

مةأملكقدةت ،محةا  مفام تا  مةحااهمق ات  مة قافاجم  ضعمقدةدظة مأدشط مفامقدي اهم طقق
مءدكمؤا  مةد فضامقدي اهمةت  ىم ك أ.معداةامقدةدظة مةد ياجمفامقدخج م  ،   مقد يا  مقدغش
مقدةد جم هةجامد،ا مد  ي م  مقدةت ،لكم ضام عا مقدةدظة امةد ياجمش ق معأمقدةت ،لكمححيا محدى
م جا  مةام  مة  قعمةدد.ممعلى

مقض اعمةخل ة مكادجمت ق ماحضاف  مكلف مقدةت ،لكم  حة مأأمءدكمعلىم    بمقلأح اأمأغلبم فا
مقا ظاامخةدام،لكقدةت ماف،،امقد امدلةقادغمقدكاةل مقاد تا همحالًحدمأ مقدةد جملات قاق مقدلً  مقد قج
مقدةت ،لكامحةا  ميةاعاجمظ، جمقدة ض ع مقدة قافاجمي اهمعا مأ مقدي اهمحد فاضم قتقب
م(2014)قدة تا,مم.ا م أةادمي اهم قلأكخ مقدةد ياجمأفض محدىم ق  شاا مدحةا  د

 :السوق وحصة التكاليف. 5

مقلأ طا مافلاك شمقدف صم   حمأأمشدددمةأمقلإد اجم ة قح معةل اجمدية عمقدةطل ق مقدي اهم دف ء
مط  قمعأم قلآلاجمقدةكائأم ةأمةأمقدجا ىمقلات فااهمحدىمحضاف  م كلف م حة مد يدبم  لًف ،ا
م(2001)عج لا,مم.قدش ك مهم قح   اامقدكلف م قاد ادامقلإد اجمعأمقد،اط مقد ةأم جل  

م

م

م
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 :الجودة أهداف 3.2.1.2

م(1999,م قد ا مقدتلطا:)  ةامقدي اهمأ اقفمةأمد عاأم داكمعا مقشك 

معل ،امفظ قدةحامفامقدةدظة م  غبمقد امقادة،ا   م  ،لقمقد ام  امقدي اهمضقطم  ا مأ اقف.م1
مأادىم ىةت مءقجمة طلقاجمقات  اق م ءدكمكك امقدةدظة مةت  ىمعلىمقدة،ا   م ء م ااغمح ث
م.قد،ةلً م ق  ضا مقلأةاأمةخ مةة  همقافاجم  ،لق

مةاج  امةد ياجم  ط   مقلأ طا مةأمقدحامفام دحا مةامغادقام  ام:قدي اهم حت أمأ اقف.م2
 .أكق مقف،اد  مقد،ةلً م  ضاميا اه

 :الجودة تكلفة

مكلف قد مقدحتقاأمفام د ءمأأمعل ،ام  حت د،امقدي اهمةتدد مةعمقد ،اة مةامقدةدظة م  امعداةا
م(2001:م)عج لا,محدىمقدي اهم كلف م جت  م  ةكأمقدةتدد مد،ء مقدةااحق 

 :الإخفاق تكلفة. 1

مق،امكلدمجقدةد مأ مقد اد عم حجمقدةد جمأي ق مفامت ق مقدة ي اهمقلإد اجم أ طا م كاد فم  شة 
مقد امقدةد جمةأمأي ق مفات ق،ااما(قد اة م جا  مفامقدة ي اهمقلأ طا م)أ م اد ،دمةأمقلاد ،ا 
مفامةخ   م كلف مددمقدي اهام حت أمأي مةأميا امةأمقدتل، م اد عمحعااهمأ مع  بامق،ام  يا
م.قدقش  م قدي،ام قد ي،  قجمقلآلاجم قت ،لًكمقلأ د  ام قدة قامقد قجام تا ه

 :القياس تكاليف. 2

مأ مقدتل، م ا  متق  مفام دفقمأ  ىم دفجاجم قلا  قا ام قدفحصمقد ف  شم كاد فمفام   ةخ 
م.قدة اق مقدفحصامآلاجمقد قجامقلأي  ام:ةخ مع  بمقا أمقد،ة  محدىمقد اة 

 : الوقاية تكاليف. 3

مقد  ط طم أدظةمدفجاج:مةخ محا خ،امقق مقلأ طا مكشفمتق  مفام دفقمقد امقد كاد فم  شة 
م.لأ طا قمحا ثمحح ةاد  معلىمدلجضا مةت ة مقشك مقدتل، م اة  م ة قي، مقد ا  بامقد قاق ا
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م يءبم لائدام كتبمقد،ة  م ضامعلىمقدحا  مفام  ةخ معائاامءقمقت خةا م ، ق مقدي اهم كلف محأ
ماد كلف قمةجا د مقل ل مقدي اهم كلف محأمقدج  م ةكأمعا م ق يدمقدت قامةأمأكق م حا مياام قائأ
م كاد فمدىحمت ؤا مح ثمأ طا م ف ،امقدةت ،لكمحدىمقد اة مأ مقدتل، م ا  محاد مفام دشدمقد ا

م:فام  ةخ مقا ض 

م.قدةت ،لكم ضامعا  -

م.قدةت ،لك أم تا هم-

م.قدةدظة معأمتلق  مة،ل ةاجمدش م-

م.قدت قمحا مةأمي  مفجاقأم-

مم.أق مأ قاحم-

 :الجودة متطلبات

مد،اعمقد ،ق  م   مقد اائصمةأميةل معلىمقح  قئ،ةامعلىم   قفمقد اة مأ مقدةد  جمي اهمحأ
م ةكأم  ا قدضةدمقدة،لد مقد،ة  مة طلقاجمةعمقد طاققم  حجقمقح  قة،ام  محءقمة قافاجمشك مفا

م(2002:م)حة ا,م لامف ةام  ةخ مدلي اهمأتات  مة طلقاجم ة محدىمقدة قافاجم ء م اد ف

 قةامأأمقلأطفا م ف ج مدل حل  م قدةاطلحاجمقدفا  همفام حا امة طلقاجمي ا ، م عا ما ق  ، م
ام  ىمقدقاحثمأأمقدا  م دام يبمقاد اائصم قد كاد فمأ مفامة،ظ مقلأح اأمط  ج مقداداع 
طفا م اح ، م   ف  مك مةام  مأأم ك أمة ،لقمأكخ مقالأ  م قادية، اجمقدة،د  مقحج قمقلأ

معادامقدي اهم   ضعمدلة،ا   مقد،ادة  .م

 :الأداء معايير احترام :أول

مف دمت  اة قدةمقد جد  مقدكفا قجم لً مةأم ظ، م قد امدلةد  جمقد جد  مقدي قدبمعأمقلأاق م  ،ق 
:مخ ةمقد ئ ت  مأ مقد،اة مقدافاجمةأمقد،ا امعلىم  ف  م لً مةأمقدةد  جمفامقلأاق م   حجق
م.قدالًق مقدج هامقدت ع ا

م
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 :التكلفة :ثانيا

مقدةؤش قجملً  مةأمعل ،امقلات الا م ةكأم قد امدلةد  جمقلاق ااا  مقدي قدبمحدىمقد كلف م ش  م
مأتاتامةطلبكمقد كاد فمقلاع قا مق، أمأ ءم قامقلإد اجام كلف مقد كلف امت، م:قد اد  مقلاق ااا  

دةام.قدةحااهمقلآيا مفامقدةد  جمق  ف  مفجطم ،  مقد،ة  م ،امد مخ م ةأمقدي اهامد حج ق م ،  م ق 
مة، ةاقمددمدةجاة قمقد،  ضمة  لفمق أمقادةفاضل م ج  مفإددمقادش ق م ج  مف،داةامأ ضاامقاد كاد ف

مق، أم د ءمفاد،ة  مقدكل  امقد كاد فمعأمد ،ق م ط  مقدء مقلأ   م ءقم.قدت، مة، ا معلىمءدكمفا
مقد شغ  مأعمقد  قفم كاد فمقدا اد م  كاد فمقدةد  جمعلىمقدحا  م كاد فمةأمكلًمقلاع قا 

م.قد اة معأمقدةد  جمد  قفمةح ةل م كاد فمحدىمحضاف م قلإالًحا

 :التسليم فترة :ثالثا

مقدةحاامقد قجمفام جقدةد مق تل  م قلاد  ق مقد فا مقةاىمقدة ،لقمقد ةدامقدق،امعأمقد تل  مف  هم ،ق 
مف ةامفجطم د مقلا   ا امفامقلإةكاد  مددمأاقحجمقدء مقد،ة  مقق مةأمقدةطل ق م قدد ع  م قدكة  
دةام قد كلف مقالأاق م  ،لق مقدج ق مح  اامعلىم هقدجامددمقد،ة  مأاقحدجاممقد ف هامقلاع قا مق، أم د ءم ق 

مةأمك م ، ق م.قلاد ظا م فض م لامحد دمحاي مفام  مقدء مقد قجمفامة  ف مةد  جمقش ق مقدة ،لق
م حا امفام، ق قدام  ةكأمدلي اهامقاددتق مقاعا  مة طلقاجمقةخاق مقد تل  م ف  هم قد كلف مقلأاق 
مةكلفاامك أ مةامعااهمقدة  فعمفالأاق م.قدق،ضمق،ض،امةعمة  ققط مك د،اماقدخلًخ مقدة طلقاجم ء 

مكفا هم  ق  م.قدةدج د مقلأة ق م ية امأ مقد    أمةاا  فمقتقبمقد تل  مدف  قجمقاددتق مكءدك
مقلإع قا مأق، مقلأ ءمةعمقدخلًثمقدة طلقاجم ء مق أمقد دظ  مفامقدحاد م ء مفامقدةش  عمااحب
ماد   معأمقدةا  م قحثمأأمقاملام اق ج مةحااهم تل  مف  قجمأي مفةأمقد،ةلً ام  غقاجمحاياج
م: لامكةام قدة، ف (مأاق ) كلف م/ممقد،لًق 

م.ة  فعمأاق معلىمقدحا  مقدةا  مت حا  م ة ض ع  مةحااهمد كلف مقاددتق م-

مقد كلف م لكم ام دامقاد كلف م قدةجا امقد كلف م جل صمعلىمقدةا  مت قحثمةحااملأاق مقاددتق م-
م.قدش ق مت، مفامةةخل مقد،ة  مت  حةل،امقد ا

م
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 :الخدمات :رابعا

مقد اةاجم  اا مقدي اهمةف،  م  ط   م دة  مفام تا  مأتاتامكةطلبمقد اةاجمحضاف م  
مفامدت ع  قمقدي اهمةت  ىمحدىمقد اةاجم ء م  ش  مقدق عامق،امةامق اةاجم ، فمةامأ مقد كة ل  
مة ل  قد كمقد اةاجمأاقحجم قامقد اة امأ مقدتل، معلىمحا د، مق،امقد،ةلً مشكا ىمةعمقد ،اة 
ملأتات  قمقد اةاجمكادجمفإءقمقدةد ياجامي اهمعلىمقد دخ  مفامأ ة  مقلأكخ مقدة، ا م شك مقد   
م.قد،ة  معلىمقد دخ  مةأم%م80م ةخ مقد كة ل  مقد اةاجمفإأمقدةد  جم كاد فمةأم%م80م شك 

  :الأمن: خامسا

مءق دمحامافمة، ا قم ، ق مح ثمقد،ةلً امقق مةأمةطل قامقدتل، مقت  اق معدامقلأةأم  ف  مأاقح
مأ طا محا ثمعا مضةاأمعلىمقاا قمكاأمحءقمحلامعاد  امي اهمء مدظا م ك أمأأم ةكأمفلً

 .قدقضائعمفام تائ مأ مأض ق قم تقبمأ مقدة جمحدىم ؤا م ح قاث

دةامقادةد ياجمفجطم   قطملامضةد اامةطلقامقلأةأم ، ق مدل،ة  مفقاددتق  مقض   همأ ضامط   قم ق 
محتأأمعلىمدلحا  م ت،ىمقدةدظةاجمفدغلبمدءدكمف دم ، شمقدء مقدةح طمأ مقدق ئ مقح  ق 

مف ،ام   قيامد اقمقدق ئ معلىمتلق  مآخا قم  لفملامةد ياجمحد اجمةأم ةكد،امقد ام قدة ق امقد ي،  قج
م.ة،،ام  ،اة مقد امقلأط قفمية ع

مةف،  م شك  مفام اةامةك دامحاد امأاقحجمقدي اهمة طلقاجمأأمياقمقد قضحمةأمأد قدقاحثمم   ى
م قدة لًحج مت  ، قدمقاد غ  قجم ة ا مق ئ مفامقدةدظة م  قيامةعم دكأمق،اامقلإدةا م  ، أمقد امقدي اه

دةام اد عاقدمة،ا   م قح  ق مقدة طلقاجم ء مةعمقد طاققم حج قمعلىم ج ا ملامقدي اهمأاقحج م ق 
مةا أمقداة امةأم ةكد،امقط  ج مقدةدظة مددشاطاجمقلإيةاد  مقدج ة م فعمأي مةأمحاق  ،ام يب

م.قدةدافت 

 ق،اما قت مية عم ء مقد ،  فاجم ف،ة،ام  ىمقدقاحثمأأمقدي اهم ، ق مقدةحف مقلأتاتامدل ضام
 قد ضام  مةح كم ئ تامدلتل كمقدش قئامفإءقم  ي،دامدلطف م  يامأددم  يامفامقدةد جمقدةحلام

همعلىم لق  م مقدة  ف مأةاةدمفامقدت قمقدةحلامف دمقدي اهمقإ  لًفم ،  فا ،ام أ اقف،امةخ مقدجا
قدحاياجمق مةلًئة مقد  ق،اجمدلطف مةأمداح  م اائصم ءقمقدةد جم ة  ق دم افا دمفإددمق،ام

مقت  اق معجلدمأ  مشا م ليدمحد دمقدطف م  مةام لقامقح  ايد.
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 الثالث: المنتج المبحث

 :Productمفهوم المنتج    1.3.1.2 

قدددم"أ م اائصم شقعمقدحاياجام حا معل ،امقدةت ،لكمفامق اةدمق،ةل اجممالمنتج ةكأم ،  فم
م) م". م قدةاا   مقددفت   مقدةدافع مةأ مةية ع  م  ضةأ م قد ا م آ   أمقدت ااقدةقااد ا ام2006ا

م(180ص

  ك أمةأمح ة مةأمم أفكا م اةاجامتلعاقدددم"المنتج مJonathan Clementsفامح أمع فم
ةلة ت املإ ضا مقد ق أامةجاق مةقلغمةأمقدةا مأ م حاقجمأ  ىمةأمقدتةاجمقدةلة ت م غ  مقد

م(Kerin,& et al ,2009,p254قدج ة م"م)

 المستويات المختلفة لمفهوم المنتج:1.3.1.2 

م(18م.صام2011كةا ام ة دد)قأمم:كةام  امفامدلةد جم ئ ت مةت   اجمخلًخ مق أمقد ة   م ةكأ

م:Core productقدي   مقدحج جامدلةد جمم:الأول المستوى

ظ م ءقمقدةت  ىملامقامأأم   مقلاياق معأمتؤق م ا م   :مةاءقم ش   مقدةت ،لكمفامحج ج مم فا
د ققعمقأمك مةد جمفامقمش قئد؟قلأة ؟مأ مةام  مقدي   مقدحج قمدلةد جمقدء م ت،ىمقدةش   محدىم

م .ددمي   محج جام حجقمقلإشقاعمقدةطل بمةأميادبمقدةش  م

م ء م مقدحج ج  مفا م ش    ملا مقد ية   مةت حض قج مةد ياج مقش ق  م ج   معداةا مةخلً  فادة أه
امق م قدطف مكءدكمح أم ش   مقدل،ق ملام ش   ،قدةت حض قجمءق ،اام دكأم ش   مقديةا م قلأة ام

محم عا مقدةل . ش   مقد قجمقدة  م

شقاع ممقلاح  اياجم حل  مض   همقلاد اجمفامقد فك  معدامقد ت  قمحاق همةأمءدكم  ت  يب مقد غقاجمق 
م.ف دم   ف   امقك شاف،امعلىم قد،ة مةد جامك م  ق م كةأمقد ا

م:Tangible Productقدي قدبمقدةلة ت مفامقدةد جمم:الثاني المستوى

مقدي اهماا عدمشكلدام  اائادامقدةد جمةك داجمك مفامدلةد جمقدةلة ت مقدي قدبم ء م   ةخ 
مقد ت  قمحاق همفامقدةتؤ د أمأأمأ م غ   اامقدغلًفمعلىمقدلً ة مقدق اداجمغلًفدامعق  دامف دا
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مقدةد جم  ي مم ح   مفامقاد فك  مقدةت  ىم ءقمفام ج ة أمدلةد ياجمقدة طط أم ؤلا م  اا 
م.ةلة  مةد جمقدى

م:Augment Product اةاجمحضاف  م  ،لقمقادةد جمم:الثالث المستوى

مقلإضافاام جقدةدمفام  ةخ م قد امحضاف  م اةاجم ، ض أمقامقدةد ياجم  ط طمعأمقدةتؤ د أمحأ
م. غ   امغءقئ  ام ةدش  قجم افاجمحضاف مقالآي امقدق عمةخلًم ض مح ث

قدقاحثمأأم ء مقدةت   اجمقدخلًخ م ؤخ مقشك مكق  م ةقاش معلىمق ق مقدةت ،لكم تل كدمم   ى
قدش قئامف،ء مقدةت   اجم ،ق معأمي اهمقدةد جمةأم ي، مدظ مقدةت ،لكم  ، ق مقدحي مقلاتاتام

 مقا  ،ام ج  مقادحك معلىمقدةد ياجمةأم لًمفادةت ،لكمق د،اافامةجا د دمق أمقدةد ياجم ق   ا  م
لىمقشقاعم غقا دم تامحايا دم  جا  مقدةدف، مقد ام حا معل ،امةأم لً مقد اائصمقدةلة ت مع

مكلدم غلًفدمأ معداا مقدي اهمف د.دلةد جمت ق مةأمح ثم اائصمقدةد جمأ مش

 المنتج الغذائي الفسطيني: 

 همغقلغمعاامقدةؤتتاجمفاماداعاجمقدةد ياجمقدغءقئ  م قدةش  قاجمفامقدضف مقدغ ق  م قطاعم
 27م  ةخ معاا امبامةأمحيةادامقدةدشآجمقدفلتط د  م%14مةام ةخ مح قداةدشدهم(م2343)
م.كاكا ام قدش ك لا  م قدحل  اجمقدتك   دلادعمة

قدحا مقدت ق  ممقلغج؛م مأة  كامةل  أما لا م22قلات خةا مفام ء مقداداع مأكخ مةأممحي قلغم
ةأمحي مقدت ق.م  ،اُّم ءقمقدجطاعمأق مقدجطاعاجمم%25دةد ياجمقدتكاك م قدحل  اجمقدفلتط د  م

معلىمقد اا  ؛مح ثمقا  دش،ااقجمقدي اهمقد،ادة  ام ةأمح ثمحا ددمعلىم د  لًمةأمح ثم
ل اجمةأميادبمآ  م ح اجم ء مقداداع محدىم حت أمعةممةل  أما لا .م8مدلام  يا  مااا ق 

ق حاامقداداعاجم)م.قدةد ياجمقلإت قئ ل  م قلأيدق  مةدافت  ت ط عمقد ،قئ م قد غل ف؛مح ىم
م.(2018امقدغءقئ  مقدفلتط د  

شا مةلة  مأ مغ  مةلة  م لقامقح  اجمأ م غق مداىم   ىمقدقاحثمأأمقدةد جم  معقا همعأم
قشك ممقام ء مقدحاياجم قد غقاجقدةت ،لكمتؤق معل مق،امأ مد م ،ل م د،ءقمقدةد جم  يامافاجم ل

دتقام   يامةام ة  مةد  جمعأمقلا  ام  ءقمقلأة م دطققمأ ضا معلىمقلأطفا ملأددم  يامدا ، م
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حاياجم  غقاجمت ق مكادجمظا  همأ مة ف  م قدا معلىمءدكم يبمأأم ك أمقدةد جمقافا دم
م  اائادم لقام ء مقدحاياجم قد غقاج.

 الشرائي السلوكالرابع:  المبحث
 :قدةت ،لك ،  فمتل كم

 ، فمعلىممدء  قامقادةت ،لكمقق مقد ط قمحدىم ،  فمتل كمقدةت ،لكمعل دامأ لام حا امةاءقمد،د
،افمحشقاعمقمدلق عاقدة،  ض مم قد اةاجقدتلعمم:م"مقدش صمقدء م ش   مأ مدا دمقدجا همدش ق قد 

ما(2014عق اقجا)م".قدش ا  مأ مقد،ائل  م قد غقاجقدحاياجم

ءقمقح ثم  ةخ مقداقفعمقلأتاتامددمفام مةت ،لكاةأم ءقمقد ،  فمأأمك مش صم ، ق مم  ف، 
حةكاد ا دم قا ق دمم حتبمي، اةأمم ة  ف حتبمةام  مة احمم  غقا د  محشقاعمحايا دم

  قدش قئ  مةأمي، مأ  ى

 : لاأةامتل كمقدةت ،لكمفجامقاةجمددمقد،ا امةأمقد ،ا  فمدءك مةأمق د،امةام
"مءدكمقد ا فمقدء م ق   مقدةت ،لكمفامقدقحثمعأمش ق مأ ممقدد: ، فمتل كمقدةت ،لكمعلىم-

 قد ام   قعمأد،امت شقعم غقا دمأ حايا دمحتبمحةكاد ا دمما قلأفكا م قد اةاجقت  اق مقدتلعم
م(2014اعق اقج)  .“قدش قئ  مقدة اح 

م,دةقاش هققلأف،ا م مقد ا فاجمقدةقاش هم مغ  ممية ع“م:قددتل كمقدةت ،لكمعلىمم  ، فمأ ضا م- 
قد ام ج  مق،امقدةت ،لك أمفامتق  مقدحا  معلىمتل، مأ م اة مفامةكاأمة، أم مفام قجم

م(م2011)قدةؤءأامم “.ةحاا

ل  م،ضل  مقدة  قط مق،ةقلأدشط مقدء د  م مقدمةية ع “م:قدد ، فمتل كمقدةت ،لكمعلىمكةامم- 
م م مقد ج    م  مقت  اقة،اقدةفاضل  م ك ف   مقلأفكا  م  مقد اةاج م  مقدتلع معلى )أق م “قدحا  
م.(2010قحفا

 أهمية دراسة سلوك المستهلك

 :كةت ،لكمفامقدتل ك ق  مأ ة  دم
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  ف، معةل  مقدش ق مقد ام ج  مق،اام أق،اا اام قد ط قجمقد ام  ق،،املا  اءمق ق كمدلش ق. 

 قدةد ياجم حا اق ؟مة، ف ما قف،كمدلش ق امدةاءقم ش   م ء مقد اةاج  

 حا قكمقد، قة م قدةؤخ قجمقد ام ؤخ معل كمفامعةل  مقدش ق م  ،ة معلىم حف  كمدل  يدما بم
 .علًةاجم يا   مق، د،اما أمغ   ا

 ةكدكمةأم حا امأ د  ا كمقد ام ح اي،امقادف، امفلًم ش   مك مةام  ق مع دكمةأمع  ضمأ م 
 .  ف ضاجميءقق م ةغ   مفحتب

 د بمقداح ح مقد ام ةكدّكمةأمعةل  مش ق مدايح م  ااف مدكام فجا ملإةكادا كم ،لّةكمقلأتا
م(2020)قد،لاامم.قدةاا  م ة  دكم ء قك

 (2016 تلًة أاماا  ك)م:قدش ق  داكم ةت مة قح م ة مق،امعةل  م

م. حا امقح  اياجمقدةت ،لكدة حل مقد ام ،دىمققامة حل مقلاع  قفمقادةشكل ام  (م1 

م.قدة،ل ةاجقدقحثمعأم(م2

م .دقحثمفامةااا مقدة، ف مقد ا ي  مدلحا  معلىمة،ل ةاجمح  مقدةد جقم(3

م. هقدة  فأق مدلةد ياجممأت،ا م  ا قجمأفض مأ م  ياحءقمكاأممقلأ  ىقدلي  مقدىمقد  ا قجم(م4

مقدش ق مقدف،لامدلةد جم(5

م:ةأمقدتل ك اجمقلا  اءمقدج ق مقدش قئام  امة قح  (Kottler, 1997)مق أم كاأمقا

محاياجم (1 مقدةت ،لكمق ي ا م ش،  مح دةا مقدش ق  معةل   م قاأ مقدحاي : م  قق ق  مقداعدا  مقحثأ
م مكادج مت ق  مقدحشقاع،ا م ء  مأ  مأتات   مقد تائ مملااحاي  مححاى م قد اةاج مقدتلع   ، ق 

ام ء مىمقدي، امقد ت  ج  مفقدةت ،لك أ.م  ت،مقدةت  اة مقادا ي مقلأ دىمفامحشقاعم غقاج
غ قئ مكاف  مد ح  كمقديا اهممقدحاياجمغ  مقدةشق، ام كءدكمحخا هم غقاجقك شافمقدة حل محدىم

  مةعمحأم فاع مةخ  قجمقلاد قا مقد ا يخ مم ، اعلىم لقم غق ملاق دا متل،مدل،ة دف،الاجم قلإ
م.، ت ك د ي  مغ  مةشق غق م مقادحاي مم ق مقدا قفعمقداق ل  م  لقمداىمقدف امش، م
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دقحثمادتل، مةاامفإددم ج  مقم ح اجقدةت ،لكمقدددممش،  مقدقاقئ :معدايةعمقدة،ل ةاجمعأم  (2
م،لكمةية ع دلةت م قادطقعم   ف مفامقد قجمقدحادامتل، مقدة قامش قئ،ااقدم يةعمقدة،ل ةاجمعأ

هم مقد،ة م قد ق مةأمةااا مدلحا  معلىمقدة،ل ةاجم أ ة،امقلأااقا امقد،ائل ام ةلًة د ع م
 ف  ام  طق ، مقدة،ل ةاجمقد ام ح اي،امقدةت ،لكم ا  مح  مي اهمقدتل، ام ةكاأمماقدش ا  

  همام  داكمق  لًفمق أمقدةت ،لك أمح  مقدفقدافع اائا،ام ت،  ام أتل بمقالإضاف محدىم
امعأم مقدةت ،لكم   م قحثمعأمقدة،ل ةاج.م ةأمقدطق ،امأأم قحثمقدفم جض ،اقد ةد  مقد ام

 ء مقدة،ل ةاجمضةأمقلأةاكأمقدة  ف همق،امأ مءقجمقد كلف مقلأق مفامقدي،ام قد قجم قدةا م أأم
مقادة،ل ةاجمقد امقد جم م قداق ا مةأمح ثمقد ض حم قدشة د   مة  قط  مقدة اح  مقدقاقئ   ك أ

 .عل ،اام ق ف همقدتلعم قد اةاجمقدة،  ض مفامقلأت ققم قد ام امفامة دا  مقدةت ،لك
 مقدقاقئ :مفام ء مقدة حل مةأمعةل  مقدش ق م ج  مقدةت ،لكمقإي ق معةل  م ج   مدة  لفم ج   (3

قدقاقئ مقدة اح مدلتل، مقدة قامش قئ،امق،ام  ف  مقدة،ل ةاجمقدلً ة م  ت  ا مقدةت ،لكمةية ع م
ةأمقدة،ا   مفامعةل  مقد ج   م  لكمقدة،ا   م   لفمق أمقدةت ،لك أمقا  لًفم اائا، م

 .  م قدا ةغ قف  م قدجا همقدش قئ  قددفت
م  (4 مقدج ق  م د جق  اء محايا دممقدش قئا: مقد ام شقع مقدةداتق  مق   ا مقدتل،  مقد ج    عأمعةل  

  غقا دام ق ق مقدش ق مشدددمشدأمأ مق ق مقاع قا  مق   ا مق أمقدقاقئ مقدة اح م قدةفاضل مق أم
جمقدبامأدددمدا جمةأمةية ع مةأمقدج ق قةداف،،ام  كلف ،اام دءدكمف، مق ق مة،جامة  لفمقدي م

مقدة شاقك مدش ق متل، مة، د م ةأمادفمة، أم ةأمةكاأمة، أم فام قجمة، أم قدي ئ  
  .  د قت، مة، أمةت  اةا مط  ج مافعمة،

 ج   مةامق،امقدش ق :مق،امعةل  مقدش ق م ج  مقدةت ،لكمق ج   معةل  مق  اءمق ق  مقدش قئامةأم (5
ح ثم  ق،ا دمقدتاقج م   مقدتل، محجججمددمقلإشقاعمقدةداتبمأ مق امفإءقميا جمقدتل، م فقم
  ق،اجمقدةت ،لكمفإددمت ك أمق ض ا م قد،ك ماح ح.م قد ج   مقدء م د امق،امعةل  مقدش ق م

دء م  ةخ مفامةاىمحشقاعمقدتل، مدلحاي ام  ءقم   قفمعلىمةطاقج مةام جاةدمقدتل، مةعمةام ق
مقةااقق  م م قج مق، ا مقحا م   قط مقدشمحي ق  مق ق  م ج    متلق   مأ  مح ياق   مةد،اا مة  قع   
قدة،ل ةاجمقد امقاة،امقدةد ي أمدلةت ،لك.م  يبمأأمدؤكامأأمقدةش   مق م د ج مةأمة حل م

 . ل مقكاف مقدي قدبحلامق،امأأم
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قدقاحثمأأمتل كمقدةت ،لكم  مةية ع مقد ا فاجمقد ام اا معأمقلأف قاام  امة  قط مم   ى
قش ق مقدتلعم قد اةاجم عةلّ  مق  اءمقدج ق امف ح اجمقلأف قامحدىمقدقحثمعأمة،ل ةاجمعأمقدةد ياجم

م. قدةجا د مق د،ام قد حاثمةعمة ظفامقدةق ،اج

قدةت ،لكمف ةام  صمقدطف م  مشق دمقتل كمقدقادغ أمةأمعاهمد قحامم قام يامقدقاحثمأأمتل ك
    لفمفامد قحامأ  ىم دكأمةأمح ثمقد    جمكاأمقد شاقدمكق  مفاد    جمقدةة ا م قت  اق م
أتاد قدمقدة د ع مأظ، م دخ  مكق  معلىمتل كمقدطف مفامقلإت ياق محدىمقدةد ياجمقد ام   مقد    جم

 أميل ا مفامقد، قة مقد ام ؤخ معلىمقدتل كمقدش قئامفاد،اة مقددفتام قد،اة مد،اامدكأمقدف قمقام ك
قدا ةغ قفام امع قة مةش  ك مقدتق مكق  همق أمقدكقا م قداغا مق دةامقد،اة مقلاي ةاعام قدخجافام

مقاملام حةلًأمدف مقد دخ  معلىمقلأطفا م كقا مقدتأ.م

 قك أمقدة   مقد،اطفام قلاا قكامق أمقلأطفا م كقا مقدتأمةؤخ مكق  مفامقدتل كمقدش قئامحلامأددم
   لفمةأمق أمش صملأ  مقطق ، مقدحا م كءدكمقلأة مقاددتق مدلأطفا مفدتق محا قكمقلأطفا م

مةأمطف محدىمأ  مة  لف م ءكا  مقد،اطفامأ ضا م   لفمقطق ، مقدحا مةأمطف محدىمأ  .م

 السابقة الدراسات 2.2

معلىمطفا قلأمةد ياجم ي اهم    ج لً م ءقمقدفا مع ضمقدا قتاجمقدتاقج مقد ام دا دجممت   
ةد،امفام ء مقدا قت امت ق مةأمداح  مقدط  ج مقد امقع ةا ،اممدلإت فااهماقدةحل  مدلةد ياجم لائ، 
م  جت ماطفا لأدمقدتل كمقدش قئامعلىقدةؤخ هممأ قد، قة  قلإي ق قجمقد امق ق، ،ااممقدتاقج مقدا قت 

 :أقتا مخلًخ مقدىم دا د،ام  مقد امقدا قتاج

 

 العربية الدراسات1.2.2 

 (2018دراسة )صالح، 
 بعنوان" الترويج وأثره على سلوك المشتري لختيار مراكز التسوق"

م
قش ةلجم ممقد ت قاق   ا مة قك معدام افجمقدا قت محدىمة، ف مأخ مقد    جمعلىمتل كمقدةش   م

قدا قت معلىمعداا مقدة  جمقد    يام)قلإعلًأامقدق عمقدش ااام دش طمقدةق ،اجام قد،لًقاجم
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ام   الجمقداق ت محدىمةية ع مد ائجمف اق م) 550)م  عجمعلىقت قاد مم   مقت  اق قد،اة (ام
 أم معلىمقدة  ق مقلأ دىمةأمح ثمأ ة  دمقاددتق م مدةش م دش طمقدةق ،اجم :محا  مة غ أ ة،ا

امقدة  ق مفمقد،لًقاجمقد،اة مفامقد دخ  معلىمتل كمقدةش   ملا   ا مة قك مقد ت ق.م يا مة غ  
دش اامفامقدق عمقمعلىمقدة  ق مقدخادخ .م أ   ق ميا مة غ  مقلإعلًأمفامح أمحا مة غ  مقدخاد  

م.قدة  ق مقد قق، م قلأ   همعلىمتل مأ د  اجمقدةش   أ
 

 (2017دراسة )طهبوب، 
 "دوية في فلسطينواقع المزيج الترويجي في قطاع الأبعنوان" 

اما   مفقلأ افجمقدا قت محدىمقد ، فمعلىم ققعمقدة  جمقد    يامفامقدش كاجمقدةاد، م
ا   مفام ء مقدش كاجاملأفلتط أام قد ، فمعلىمقد،داا مقدةت  اة مفامعةل  م    جمق

عمأامقدق لًلإعقد،داا مقد اد  م  امقم   ما قت م قد ، فمعلىمقدا، قاجمقد ام  قي،،اا
ة عم ك أمةي ةعمقداق ت مةأمي.مقاجمقد،اة م قد ت  قمقدةقاش لًقدش ااام دش طمقدةق ،اجامقد،

ا   مفامفلتط أامح ثمشةلجمقدا قت معلىم ة مش كاج:مش ك مق    جملأش كاجم اد عمق
ملةت حض قجمقدطق  امش ك ا   امش ك مقدجا مدلأا   امش ك ماق مقدشفا مداداع مققلأداداع م
 قام لاجمقدا قت م.ما   لأ تطمداداع مقلأا   م ش ك مة،اة مقدش قمقلأداداع مقملاق جميا

جمأأمأعلىمقدا يامأأما ي م ققعمقدة  جمقد    يامقدكل  مة  ف، محدىمةية ع مةأمقدد ائجمأ ة،ا
م.ألإعلًكادجما ي مقدق عمقدش اام أادا امق

 (2017 ،الياسيندراسة )
ل الكلمة لا جتماعي على السلوك الشرائي من خبعنوان " أثر استخدام مواقع التواصل الإ

 ."ردنالأ بس في لادراسة تطبيقية لقطاع الم"لكترونية لإ المنطوقة ا
 افجمقد تاد محدىمقد ، فمعلىمأخ مقت  اق مة ققعمقد  قا مقلاي ةاعامعلىمقدتل كم

ةي ةعمقدا قت مقةت  اةامة ققعمقد  قا مم كاأماقدش قئامدجطاعمقدةلًق مفامقلأ اأ
ك دجم اأام  لأق مفامقلًي ةاعامقدة  قيا أمعلىمقدافحاجمقدة  ا مقق عمقدةلإق

مةأ مقدا قت  م693)مع د  مقدمةت  ا ( مقد  قا  معلىملإة ققع مقدة  قيا أ ي ةاعا
قت محدىم  الجمقدا م كادجمقاممقدافحاجمقدة  ا مقق عمقدةادق مقدةشة د مقادا قت ا

د عامققلإي ةاعاامق،اامقت  اق مة ققعمقد  قا ملأامةأمقدد ائجامأق   ا:م ي امأخ معا
علىممقلإي ةاعاماي ةاعاام قد فاع مةعمة ققعمقد  قا ملإق اائصمة ققعمقد  قا مق

 ةأمم  ةأمقق مقدةشا مك   د  مقق،ا ،اقلإد مقدكلة مقدةدط ق ملًقدتل كمقدش قئامةأم 
م. األأفامقمق لًااقا مدجطاعمقدةلأقق مق
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(2016 سلامين، ،دويك ) دراسة   
 "نظرة المستهلك الفلسطيني للنداءات الإعلانية المختلفة وتأثيرها على سلوكه الشرائي بعنوان"

ة، ف م ي، مدظ مقدةت ،لكمقدفلتط دامق يا مقلإعلًداجم  حا ام دخ  م ء م افجم ء مقدا قت مقدىم
ضا مدل ، فم  افجمأ مة، ف مأخ  امعلىمتل كدمقدش قئااقلإعلًداجمعلىمتل كدمقدش قئام قاد ادام

م  حل  م مقدتل،اجمقدة،  ض  مق   ا  معدا مقد ام  قي،د مقدحج ج     غقا دممق يا ا دعلىمقدةشكل 
،اامش كاجمقلإعلًأم فاعل  م ا   دخ  مقلإعلًأمعل ، مةاىمقدةت ،لك أم ممداىمجداع ةت  ىمقد م
م  ط  مط قم أتاد بمقد ت  قم  د عمقدتلعمقدح اهأ ة  مقلإعلًأمفامقاددظ محدىم م ماقدة،اا  

ش قئ  م ءدكمقد،م   مقت  اق مأتل بمقد، دم. قدةج   هم  قدةتة عم قدة ئ م   تائ مقلإعلًدقد ق  لًفم
داجمعلًأمقلإأدىمحم   الجمقدا قتم كادجمقا.م ق ق اقت ق اد معلىمةا د مقد ل  مم300ق    عم

 م ل ،امق،امخداىمقدةت ،لك أمم لً مض فمأكخ مد  دج قلإلاي ةاعامقدةت  اة مفامة ققعمقد  قا مق
دىم ي ق محة  مقد ام افعمقدةت ،لكمقلأمأكخ أمأظ، جمأم ضا مأ مماءقع  علًداجمقلإ لفا م قلإقدمءدك

ةاممضاف مقدىعلًداج.مقالإقلإمخ مااقا  قلأم   قلأأمة  ا ةد جمق م اة ميا اهم امدا ح مقد
قدةد جممعأمة،ل ةاجقد مت،ا مقلأم   علًأمدلإمةشا ا دمأ متةاعدلكمعدام  مةام قحثمعددمقدةت ،أ

م مقد ا ةاجم قد،  ضاج. مةأمقد  ا اجمقد ام ،افمقشك مم  ا مقدقحثمحدى ل ،ا ةية ع 
مقدي،اجمقدة،د  مت ق مش كاجمق م مأقتاتامقدىمةتاعاه مةأمقدد ائجمقد امهقدفائامق ء مدأم أف قا

ىمقدةت ،لك أمدام فض لً ممكخ  قلأم قلاعلًد  مقداح حم ت  اق مقد ت لحد ،امقدا قت مح  مح  الجم
قد اا مقد ام يبمة قعا ،امعدامق   ا مقد ت ل مقلاعلًد  مدةتاعا ،امعلىمقدةدافت ممت  ق  ي اج قلإ

م. قاحقدي اهم قلأم قا مةةكأمةأمقد قائأمد حج قمقدتة،مأكق م يءبفامقلات ققمقدة  لف م

م

(2016 ،سالم ) دراسة   
تأثير مشاهدة الأطفال للإعلانات التلفزيونية على السلوك الشرائي والستجابة الشرائية " بعنوان
 "للاباء

حدىمة، ف م دخ  مقلإعلًداجمقد لف   د  معلىمقلأطفا م ةاىمقت ياق مقلأطفا ممقدا قت   ء   افج
 ق متلعميا ا ، مدح مشدلش ق مت ق مقددفت، مق مةأم لً مققائ، ام   م ت ي بمقلاقا مدلش ق م ق 

 ياق مقلإعلًداجمقد ل ف   د  م  دخ   امفامقلاتة،لأمعد،اام ةاىم ضامقلاقا معأمقدج  مقد ام جاة،ام
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مدلآقا  م  د ةامحدىمقدا قتاجممقع ةاج ممقدش قئ   مقلاي ةاع   مقدةتئ د   معلىمدظ    مقدا قت   ء 
قت  اق مقلاتل بمقدكةامد،ة مقت ةا   أمقت ق اأمقحا ةامدلآقا ممىقع ةاجمعلمقد اف  امح ث

تحبمع د مةأمقدةاق  مقدحك ة  م قد ي  ق  م قد اا مدلأطفا مةأمتأمممم قلأ  ىمدلأطفا م   م
:م٤٠قبمةأمةحافظاجمقدجا  هم قدي  هم قداق،ل  مقدتبمم٢٥٠طف م ممم٢٥٠تد (مق قة،امم١٢-٩)

 قت محدىمأأمقلإعلًداجمقد ل ف   د  ملام ؤخ مفامقلات ياق م   الجمقدام.قد    بمىعلم٣٠م٣٠
قدةت  ىمقلاق ااا مقلاي ةاعامددمعلًق مقالات ياق مقدش قئ  مد، ام أأمقلآقا ممقدش قئ  مدلأطفا م أأ

ملأقدا .دمقت ياق مش قئ  مأكخ 

 (2013 حكيم،دراسة )
 "جاتأثر السلوك الشرائي للمستهلك على تخطيط سياسة المنت بعنوان "

 
   امرا   امققد ام تر  ج  مقدم،اةتراعاهمقدةؤتتراجمقدي قئ  ر مد طر   مت اترا محدىقدا قتر م افجمم

أ ضرامحدىم فتر  م ار فاجمم افج  .مكةراد،قدةتر ،لك أمقدةتر ،اف أمقةرام  ر ف مفامأء را
فجاملأ اقفم مقد دخ  معل دمح ىم  ا فم مقدةتر ،لك أمعدرام  قف مظ  فمة، د مفامقدةد ياجام

.م   الجمقدا قت محدىمأأمض   همقد  ك  معلىم حت أمقدةد جمح ىم ج  مقدةدظة مقجا مقلإةكاأ
ق لق  محاياجمقدةت ،لك أمفامقدت قمقدةحلامقدي قئ  مةأم لً م ط   مقدةد جمقدا معلىم

 قمققدة،ل ةاجمقدةت شف مةأمقدةت ،لك أم ت دك، مقدش قئام ف،ةدمقشك م ا م ة تعم قاد ادام ط
ةام لً  م ءقمقدتل كمفامية عمة قح م ك أمقدةد جمةأمقد  ط طمح ىم اة مةامق،امقدق عام

 قاد ادامحققا مقدةت ،لك أمقدةحل  أمدلةد جمقدةحلام  فض لدمعلىمقدةد ياجمقدةدافت مدةامفامءدكم
مةأمقد،كا معلىم ط   معلىمقدةت ،لكامقدةدظة ام قدةي ةع.م

 (2011دراسة )سويدان، 
 "دور الأطفال في التأثير على بعض متغيرات قرارات الشراء للأسرة الأردنية"بعنوان 

فجم ء مقدا قت مقدىمقد ، فمعلىما  مقلأطفا مفامقد دخ  معلىمق،ضمة غ  قجمقدج ق مقدش قئام ا
(م500) قاد مقتم    ع  ممح ثمغ قف  مدلطف م قلأت ه. مدلأت همقلأ اد  مقإ  لًفمقدة غ  قجمقدا ة

  لاجمقدا قت م(متد .م12-3)ملأت مقلأ اد  مفامةا د معةاأمدا ، مأطفا مقدعةا ةأمأ قابمق
مية عمة غ  قجمقدج ق مقدش قئامقلأت  مقدة ،لج مقد عمقدةد ياجامعلىحدىمأأم داكم دخ  مدلأطفا م

   ق جمقدش ق ام ةاهمقد ت قام أ قا ،ام أةاكد،ا.مكةامم كة  مقدةش   اجامقد يا   ام  قد،لًة
قدا قت معا م ي امف  قاجمفام دخ  مقلأطفا مفامق ق مش ق مقلأت همقلأ اد  مقإ  لًفم أظ، جم
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قد اائصمقدا ةغ قف  مدلطف .محلامأأم داكمف  قاجمءقجمالاد مححاائ  مفام دخ  مقدطف مفام
م ا.قدج ق مقدش قئامدلأت همقلأ اد  مقإ  لًفما  مقلأت هم عاامقلأطفا مف ،

 (2008 ،الشريدي الضمور،دراسة )
بعنوان "تأثير عناصر المزيج الترويجي على قرارات المستهلك الأردني في استخدام خدمة 

 "الهاتف الخلوي: دراسة تحليلية
مقدة  جمقد    يامفامقد دخ  معلىمق ق قجممقدا قت م افج معداا  حدىمقد ، فمقدىمةاىمأ ة  

ةأمح ثمق ق مقلاش  قكم ق   ا مقت  اق م اة مقد، ق فمقد ل   مفامقلأ اأام ءدكم فامقدةت ،لك
  جا  م  ا اجمح  مك ف  م  ااهمفاعل  م كفا همقت  اق معداا م د عمقلاش  قكام ة،ا مقلات  اق ا

 قدق عمقدش ااام  تائ م ش طمقدةق ،اج(م قدة  جمقد    يام)قلإعلًأام قداعا  م قد،لًقاجمقد،اة ا
 .قلأ ادا علىمتل كمقدةت ،لكقدة  لف مةأمقق مش كاجمقلا االاجمقد ل   مدل دخ  م

مةأمةي ةعمقدا قت مةك د مةأم) مة ت ه مق   ا مع د  مفا494   مةش  ك ا ةا د معةاأم قدتق م (
م) مقلغج محدىم%م82,33قت  ياع مقد ي ع مق،ا مقاقد م ا اغ ،ا مقدا قت  مأاقه م اة   م   مكةا .)

مدك مق حت قاداج مقلإت قاد  مأتئل  مةأمةاىمةلً ة  مدل دكا امدة غ  قجمقد امشةل،قدا قتاجمقدتاقج 
أأمعدا م دش طمقدةق ،اجم  مقد،دا مقلأكخ م دخ   قم قدا قت مة ض عمقدا قت .م كادجمد ائجم ء 

م  ي اةجا د مققج  مقد،داا ام علىمق ق مقدةت ،لكمفامق   ا مش ك مقلا اا م ة،ا مقلات  اق 
مقلا اا  قاد،ا فم  دخ  مق  مد،داا مقدة  جمقد    يامةي ة، معلىمق ق مقلاش  قكمفام اة 

 قدق عمقدش اامعدامق ءمك مةد،ةام حا .ممقد ل  مق دةام ض،فمأ ة  مك مةأمقلإعلًأمقد يا  
مكقدق عم قد،لًقاجمقد،اة مف ل،قاأما  قمأكخ مأ ة  مفامقد دخ  معلىمق ق مقلاش  ق أةامعدا قم دش ط

م.عداةام ؤ ءمك مةد،ةام حا 

م

 (2008دراسة )أبو منديل. 
تصالت ال  حالة شركةدراسة  على ولء الزبائن وأثرهواقع استخدام المزيج التسويقي  بعنوان "

 الفلسطينية"
مقد ت،  ام م)قد اة ا مقد ت  جا مقدة  ج مقت  اق  م ققع معلى مدل ، ف مقدا قت  م ء   افج

مقلا االاجمقدفلتط د  م أخ  معلىما ي م لا مقد قائأ.قد    ع(مفامش ك ممقد    جا
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قطاعمم  ةخ مةي ةعمقدا قت مفامقدةش  ك أمقاد اة مقد،ا ف  مةأمقدفئ مقدةد د  مفامة  لفمةحافظاج
م   قدا قت اممغ هام قامقا مقدقاحثمقات  اق مط  ج مقد، د مقد،ش قئ  مقدطقج  مدظ قمدكق محي مةي ةع

 د  مقد،ا ف  مقدةدمحافظاجمغ همقشك م  داتبمةعمدتق معاامقد ط طحت قاد معلىمةم500    عم
مقلإحاائا مقد حل   مق داةج مقدقاحث مقت  ا  مكةا مةحافظ ا مك  مفا م  حل  ممقد،اةل  د ف  غ

م(.SPSS)مقلإت قاد 

مقد ت  جا مقدة  ج مأأ مقدى مقدا قت  مقا ياجم مم  لاج م دكأ مقد قائأا مقح  اياج م  لقا ح ياقا
قلأ ق، م)قد اة امقد ت،  امقد    جامقد    ع(اممعدا مةأمعداا مقدة  جمةت   اجمة  لف مدك 

أ اقفدمفامم أأمقدة  جمقد    يامقد ام ت  اةدمش ك مقلا االاجمقدفلتط د  م ، ق مةلًئةام م حجق
قلا اا مقادية،  مةأمح ثمقد د عمفامقت  اق م تائ م مأا قجمقد    جمقدة  لف م ةأم لً م

 م  الجمقدا قت محدىمأأمم    جمقد اةاجمقدك   د امE-Serviceد  دجمة ق،،امعلىمشقك مقلا
امتاعامعلىم)قد قق، م حجمة ققق ،ا(مةةمقدش ك م  قدىمحت  ق  ي  مقد    عمقدةقاش هم مغ  مقدةقاش ه

ت ع مقد شا م اةا ،ام مت، د محا  مقد قائأمعل ،اام مأأمةت  ىم ضامقد قائأمعلىمت اتاجم
مم، .قدفلتط د  مةجق  م مدكددملام   جامدةت  ىم  ق،ا ماجمش ك مقلا االاج ت،  م اةاجم مةد ي

 (2007, نيالد نور) دراسة

 ةینائیالم المؤسسة في ةیدانیم دراسة: العملاء رضا على وأثرها الخدمات جودة"بعنوان

 "كدةیلسك

  ا قت  دتك كاه قدة دائ   قدةؤتت  ط ف ةأ قدةجاة  قد اةاج ي اه  ج    حدى قدا قت   افج
 قد،ةلً    ي،اج على قد ، فم: لً  ةأ قد،ة     ضا قدةا ك  قدي اه ق أ قلإ  قاط  مقد،لًق 

 قلأ ة     حا ا (servperf)قلأاق م دة ءج على قالإع ةاا قد اة  دي اه قدف،لا قلأاق   ج    أ 
 قدة دائ   قد اة  ي اه ق أ قد،لًق  ا قت  مماقد،ةلً  ط ف ةأ قدة، ةاه قد ج  ة   دلةؤش قج قددتق  
 قدء أ قد،ةلً  ةية ع قدا قت  ةي ةع  شة م.قادةؤتت  قلأاق  ةت  ى على قد،ةلً    ضا قدةا ك 
  قدء أ  قدةت   ا أ قدةاا  أ قد،ةلً  قدا قت مشةلج ا2006 تد   لً  قدةؤتت  ةع  ،اةل ق
 ق قتط  دلا قت  قدلً ة  قدق اداج يةع   مح ثمعة  ا 200 ب 2006 تد   لً  عاا   قا 

م.عل ،ا دلإياق  دل،ةلً  ة ي،  أتئل  حت ةا هم اة    لً  ةأ قلإت جاا  أتل ب على قلإع ةاا
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 عةلًئ،ا م دتك كاه قدة دائ   قدةؤتت  ق أ قلإ اا  عةل  قدا قت ملأ  مقدد ائجم  امأأمم  لاج
 قدةطاقج ) قلإ    (ش،ااه على قدةؤتت  قحا   قد،ةلً مأغلق   عل  عا   فت  ةا  ءق م ض، ف 

 عةلً  أغلق  كةامأأمماقدةؤتت  فا حاخج قد ا قد غ  قجمأ   ةأ  ، ق  قدء  قد،ادة   دلة قافاج
 قد ا قد اة م ء  أأ على  ا   ءدك قلأ دى قدة  ق  فا قد ف  غ م قدشحأ  اة   ض،  قدةؤتت 
ماقد تائ مق،ض قد،ةلً   كلف ةةا قد،ةا  ط ف ةأ قد ،ا أ ةأ د ع ف ،ا كق  ه عاةل   ا حدى  ح اج

متقب  قدت ا قج د  ق ف كاف   أةاكأ  ي ا عا  حدى قدة دائ   قد اة  ي اه حد فاض  كاأ
 ي ا قشك  قد اةاج أاق  ةأ  ا،ب ةةامتك كاه ة دا  ةتاح  اغ  حدى ءدك   يع م قدشاحداج م

 دل قج دتك كاه قدة دائ   قدةؤتت  ة ظفا عةا  ة قعاج  عا م  ءة  أا قد،ةلً   ي،  ةا   ءق
م.قد اة  ق جا   قد اص

 
 (2003الحديثي، دراسة )

 
 "تأثیر الإعلان التلفزيوني على السلوك الشرائي للطفل السعودي"بعنوان 

 

ءقم م افجمقدا قت محدىمةحا د مف، مقدتل كمقدش قئامدلطف م ة، ف م دخ  مقلإعلًأمقد لف   دامعل د.
ة،ا مة غ بمفام ا  مقلإعلًداجمقد لف   د  مقدىمقلأطفا مم قام  ا مقدقاحثمقدىمأأم حج ق

،ء مدم ، ةامعلىمة، ف م يا مقد ت  قم قلإعلًأمقةاىم ، ضمقلأطفا مدل لف   أم حي مةشا ا ، 
 قامح صمقدقحثمقض   هم د  عم  غ   م ض مقلإعلًأمقد لف   دامقدة، ضمدلتلعمكةامم.قلإعلًداج

لًأمدلةا  مقد،لةامفامقد ،ة  م قأم ك أمي، امةأمقدا د مأ اىمقدقحثمقاد  يدمفام جا  مقلإع
دشا مةيل م قاقام محعلًداجمقلأطفا م ق  م قاق  محقاة  م قاق  م ض   ه مأ م  ئ  مق شك  مديد   ج  

قدا قت مقدىم حا امم  الج ءقم قامم.دة اق، ،ام ة اق، م ك ق مقدا قت مقدة اقد  مقشك ما   م اقئ 
مقد ا  حك متل كمقدطف مقدش قئام قد ، فمعلىمق يا اجمقدطف مدح ممقلأت م قدةقاائمقددظ   

قلإعلًداجمقد لف   د  م  حا امأخ  امعل دام ا قت م دخ  مقلإعلًأمقد لف   دامعلىمقدتل كمقدش قئام
 قدكشفمعأمحج ج م دخ  مقلإعلًأمعلىمتل كمقدطف مقدش قئامحضاف مقدىم جا  م  ا اجم ت، مفام

م.  ش امق ق قجمقدة،لد أ

 الأجنبية الدراسات 2.2.2 

 (Iqbal ,Ahmad,Nasim ,2016)دراسة 
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 "العميل وولء الخدمة جودة: الجنس نوع على قائم"نهج بعنوان

"A Gender-Based Approach: Service Quality and Customer’s 
Loyalty" 

مةأمجاة قدةمقد اة مي اهمفامقدف  عمدةا   مقديد مد عما  معلىمقد ، فمحدىمقدا قت م ء م ،اف
معلىما  قدحمحدىمقدا قت م ء م ت،ىمكةامقاكت اأامفامقد اا مقدقد كمفامقد،ة  م  لا م لًد، 
مقدق اداجميةعم  .م قلإداثمقدءك  مق أمقديد مد عم دخ  مق همق أمقدةجا د م لً مةأمحضاف  م ؤ  

مأةمقدكق  همقد اا مقدقد كمةأمقخد أمةأمةت ي قا مم175مةأمقدة  ح مقد، داجمأ ءم جد  مقات  اق 
مقت  اق م  ماجقدق ادمد حل  مقلاي ةاع  مدل،ل  مقلإحاائ  مقدق قةجمح ة مقت  اق م   مقت قاد ام لً 
م ء مفامياق قلات مة،ا مقلغمح ث.مقدق اداجمد حل  مدلًع اق م ا  مأدا  م ةد،ي  مقلادحاق م حل  
مة،ة مق ياق  معلًق م داك   يجمقدا قت مقيةلدمةأمقدد ائجمكاأمأ ة،امأأمما٪87.50مقدا قت 
مقد،ة  ام  لا مقد اة مقي اهمق  قاطمددمقديد مد عمأددمحدىمقالإضاف مقد،ة  ام لا مةعمقد اة مدي اه
م.قد،ة  م  لا مقد اة مي اهمعلًق معأمكةتؤ  مقلإداثمةأمأعلىمقدءك  ميد م دخ  م كاأ

( بعنوان"تأثير عناصر المزيج التسويقي على الولء Pourdehghan ,2015)دراسة 
 للعلامة التجارية: دراسة حالة عن سوق الهاتف المحمول"

"The impact of marketing mix elements on brand loyalty: A case 
study of mobile phone industry" 

مح ث.م يا   قدمدل،لًة مقد لا معلىمقد ت  جامقدة  جمعداا م دخ  م حل  محدىمقدا قت م ء م افج
.مقددجاد مقد، ق فمةت  اةاةأمم384 ميةعمقدق اداجمم     مقت  اق مقدةد،جمقد افامقد حل لام

مقدد ائجم أشا ج(مCFA)مقد  ك امعاة م  حل  (مSEM)مقد، كل  مقدة،ااد مدةءي مد،جمقت  اق    م
مقد    عمقد قج مم قدت، مقدي اهم لً مةأمدلةد ياجمقد ت  جامقدة  جمد،داا مقلإ ياقامقد دخ  محدى

مقد امقدخج  ممقد ضامةؤش قجمأأمقدد ائجمأظ، جمكةا.مقد يا   مقد،لًة م لا معلىمقد    ي  م قلأدشط 
م كق  مح ياقام  دخ مد،امكاأمقد يا   مدل،لًة م قد لا مقد ت  جامقدة  جمق أم تاط مة غ  قجم ، ق 
م.قدةحة  مقد،ا فمت قمفامقد يا   مقد،لًة م لا معلى

 (ELLOtt,2015)دراسة 
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 اغذية مستهدفة للأطفال. (:لهم -أفضل  -بعنوان )منتجات
  

""Better-for-You" Foods Targeted at Children" 
 افجمقدةجاد مقدىم تل طمقدض  معلىمقد غل فم قد ،ل بمقديءقبمدلةد ياجمقدة ي، مقدىم ك فم

قح ثم ك أمقدةد جمءقمي اهم ائ  م دكأمق غل فم     جميءقبم قاد ادام ةكأمقأم ك أم ااع م
 قققا مقلاطفا مقدىمش قئدمفجطملأددم ظ، مقشك ميءقبمق مية  .

ةا كجم ق عمقدةد ياجمدلأطفا م ت ق م354  مقت  اق مقتل بمقدقحثمقد افامح ثم  مق ءمع د مم
مفامكداق.

كادجمق  مد ائجمقدقحثمأأمقشك معا مقأمقدةد ياجمقدةغلف مقط  ج م)أفض مد، (م امفجطملأ اقفمم
ةأمقدةةكأمأأمقلاطفا مقاملام ،لة أم لً مف  همدة   ممغءقئ  ا    ي  م د تجمق اقفماح  مق م

عا م ي امق مق قد أم حامق م  حك مقط  ج مم غءقئ  اد، مةأمداح  ماح  ممأفض أ مقدةد ياجم
د غل فمد،ء مقدةد ياجمح ثم ةكأمقأم   م ت  ج،امعلىمقد،اماح  م  املام حة م ء مقدافاجمق

مقاق ل،ا.

بعنوان "خصائص المنتجات والرسوم المتحركة ودورها في  (Habib, Shah, 2015)دراسة 
 التأثير على السلوك الشرائي للطفل"

“Role of product characteristics and animated spokeperson 
charactersitics on children buying behaviour” 

 

ا  م اائصمقدةد جم قد ت  مقدة ح ك معلىمقدتل كمقدش قئامدلطف مح ثممدقحثمقدا قت م افج
م   قدقحثاممد،ءققلأطفا مفامقدةاق  ممةأديةعمقدة،ل ةاجمم150  مقت  اق مقلات قاد م عاا  م

م  امت اأقدقاكمفامق شا  مةا د مفامقدقحثمقي ق م  طف امميةعمقدة،ل ةاجمقا  همف ا  مةأمك 
مقدقحثمد دقم لصمةام   مأتاتامقشك مقادت، مف ،امقددا م ،  مقد ام قدفج  همقدداة  مقدا  مةأ
مأد، محلامقدش قئامق ق   معلىمكق  مأخ مد،ام أأمكق  مقشك مدلأد قأمقلأطفا محبمةأمقاد غ مأدد

أم مقدشا امد،ءقم عامدا ، م  دامقلأت،ا معأم  حاخ أمقدق جمفاملأ ل، مقات ةاع،   كمد، م ق 
  ا مقدش ق ما أمقددظ محدىمعاة مقدت، مت   ا  أمقلأد قأمقد ام حق د،امأ مقد قأمقدقط مقدء أم

م حق ددمةأمقد ت  مقدة ح ك .م
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العوامل المؤثرة على السلوك الشرائي بعنوان " (Neto and De Milo, 2013) دراسة

 الغذائية للأطفال" للمنتجات
 

“Factors influencing children's food purchasing behavior” 

 

قدا قت مقدىمقد ، فمعلىمقد، قة مقدةؤخ همعلىمقدتل كمقدش قئامدلأطفا مدلةد ياجمقدغءقئ  امم افج
ة غ  مم35عا ام   م حا امم12م–م10طف مق أمعة مم175  مأ ءمقدة،ل ةاجمةأمع د ما قت م

دقحثم دخ    معلىمقدتل كمقدش قئاام  لاجمقدا قت محدىمأأم اائصمقدةد جمد،ام دخ  مكق  هم
علىمقدتل كمقدش قئامدلطف ام أأمقد دخ  مةأمقلأ   أمددما  مكق  مأ ضا معلىمقدتل كمقدش قئامد، م

ة قجمقدش ق مقدتاقج مددف مقدةد ج(مت ق مةأمقق مقلأق قأمأ مقلأ  ام أأمقد ا  خمقدش قئام)عاام
دلطف مددم دخ  مكق  مأ ضا معلىمش قئدم د،ا   مأأمط، مقدةد جم ي ا دمد،ام دخ  مأكق مةأمقداعا  م

 أ مقد    جمدلةد ج.

 ( Pour ,Nazari ,2013, Emami)دراسة 
 "رمانشاهك محافظة في صادرات لبنك حالة دراسة: العملاء جذب في التسويقي المزيج أثر " بعنوان

" The effect of marketing mix in attracting customers: Case study of 
Saderat Bank in Kermanshah Province" 

مةحافظ مافمااا قجمةا فمحدىمقد،ةلً ميءبمفامقد ت  جامقدة  جم دخ  مد ق اأمقدا قت م افج
م   .مقدقحثم ءقمفامقدة،ل ةاجمديةعمتؤق م30مشة مقدء مقلات قاد مقت  اق م  مح ث.مك ةادشا 
م0.7مةأمأكق ما0.882مق ة معلىمقدحا  م   مك  دقاخامأدفامقات  اق مقلات قاد مة خ ق  محتاب
مقلات قاد مة خ ق  م    مافمااا قجمقدكمعةلً م  مقدا قت م ء مفامقت  اة قمقدء أمقدتكاأ.

م250ميةعم  .مح ثم ةا  قجمف قئامقا أمق  ضمقلأق امعلىم قحامحتابمةعمك ةدشا امةحافظ 
مف ض اج مم قحاهم ئ ت  مف ض  معلىمقد،ة م ح   .مطقج  معش قئ  مع د مأ ءمق قتط مقت قاد 
مف ع   مقدف ض اجملا  قا مق  ت أمق  قاطمق  قا مقت  اق م  . مة  جمافمقد، قة مأأمخقجم قا.

م.كق  مح ياقام دخ  مدلقدكمأأم ،دام  ءق.مقد،ةلً مقت  ،ابمفامكق  مح ياقام دخ  مد،امقد ت  ق

 (DHAR، Baylis ,2011مقالة )
  

 تجربة كيبيك )كندا(. –بعنوان استهلاك الكل الجاهز وحظر تسويقه للأطفال 
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" Fast-Food Consumption and the Ban on Advertising Targeting 
Children: The Quebec Experience" 

مم
 افجمقدا قت محدىمة، ف مأخ مةدعمقد ت  قمدلًك مقدت  عمدلأطفا مدةامددمةأمأخ معلىماح ، م

كق  مق أممقشك مقداحامغ   ا اامفام قجمقد ش جمف دمقدتةد م قلاة قضمقدة ،لج مقادغءق م
مقلاطفا .

مقدا قت مح ثم  مق ءمع د مةأمي،ا مقلاحاا م   مقت  اق مقتل بمقدقحثمقد افامد،ة م ء 
مفامةا د مك ق كمقدكدا  .م1992قدىمتد مم1984قدكدا مدة،ا مةا  فمقد،ائلًجمةأمتد م

ةل  أما لا مفامم88د ائجمقدقحثمكادجمأددم  م جل صمة،ا مقلإدفاقمعلىمقلاك مقدت  عمقةام جا بم
قدتد مأ مقددم ةكأمدحظ مقد ت  قمد،ءقمقدد عمةأمقلأك مقأم ك أمف،الامفامحا م  م طق جدمفام

ممم.قدا د 

بعنوان "السلوك الشرائي للأطفال في الصين: دراسة عن مصادر  (Fan, Li, 2010)دراسة 
 معلوماتهم."

"Children's buying behaviour in China: A study of their information 
sources." 

 

م ةأم،ل ةاجقدةمعلىمحا د، مك ف  معلىمقدا  ممدلأطفا مقدش قئامقدتل كمقحثمقدىمقدا قت م افج
م13قدىمم10طف مأعةا   مق أمم155ا قت مقدةك د مةأممع د   مأ ءمقدة،ل ةاجمةأممةااا امأ 

م مىعلمدل ، فمأتاتامكةاا مقد لفا معلىم ، ةا أمقلأطفا مأأمحدىمقدا قت م  لاجعا .
معلىملأكق قمقد دخ  مددم قلأ  م قلأق قأمقلأااقا مةأمقدةقاش مقد دخ  م قجىمدكأمقديا اهمقدةد ياج
 قدا معلىمءدكم يبمعلىمقدش كاجمقدةاد، مدةد ياجمقلأطفا مقلأ ءمق، أممقدش قئاامتل ك، 

مق معلىمكاف مةأم ح ط أمق، .ممقلأطف قلاع قا مد  مفجطمقد دخ  معلىم

 (Calvert ,2008مقالة )
 بعنوان" الأطفال كزبائن: الدعاية والتسويق"
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"Children as Consumers: Advertising and Marketing" 
مم

 افجمقدةجاد مقدىم حل  مقتاد بمقد ،اة مفامط  ج مقداعا  مقدةت ،اف مدلأطفا مك قائأم ية عم
 ةامح ثم  مةلًحظ مق يا  أم  ،لجاأمقالاطفا م ممحد ، قد كد كاجمقدةطقج مفامق اا م ء مقداعا  م

خاد ا م  ااهمماقدش قئاقدج ق مةأمداح  مقد دخ  معلىمقلا  مفاممأكق دا ، مق هممأاقحق لا ملأأمقلاطفا م
قد ط  مقد كد د يامقدء مأاىمقدىم  ااهمقققا مقلاطفا معلىم تائ مقد  قا مقدحا خ مقد ام ةكأم

مةأم لًد،ا.محد ، دلإعلًداجمقد ا  م

مقا مقدقاحثمقات  اق مقلاتل بمقد افامقد حل لامفام ء مقدةجاد .

أمقددمكق  معلىمقدج ق مقدش قئامدلأ  مقاد غ مةل صمقدأمقلاطفا مد، م دخ  م  كادجمق  مقدد ائجم 
 ةكأمقد لًعبمق، مقت، د مةأمداح  مقلاعلًداجم قد ت  قمقتقبمعا مدضجم ع ، مقشك مكاة م
ح ىم ةكد، مةأمأ ءمقدج ق مقدش قئامقلأدتبم أ   ق مقأمق يا مقداعا  م قلاعلًأمدلأطفا مك قائأمق ءم

م  قط مقاد كد د ي امقد ام ا  مك مقدق  ج.قاد  ااهمقط قم  كد كاجميا اهم ة د ع مة

.4 التعلیق على الدراسات السابقة .2 2 

 ةأم لً محطلًعمقدقاحثمعلىمقدا قتاجمقدتاقج م ةكأمةلًحظ مةام لا:

ا مددم دخ  مي    معلىمقدج ق مقدش قئامدلأطفمقد    جأددم  مقلا فاقمفامة،ظ مقدا قتاجمعلىمأأم
م قاد ادامفإأمقدج ق م مأ مأ ل،  مقت، د مةأمقق مأق قد،   قلأ  م أأمقلأطفا م ةكأمقد دخ  معل ، 

م اائصمةأما ةام  ق،،مقدي اهقدش قئامدلطف مة  قطمق،اهمة غ  قجمق  قاطم ا امأةامقةام  صم
كاأمقدطف مغ  مة، ضملأ مةؤخ قجمأ  ىام قدا معلىمف،امدتق ا مةؤخ همعلىم ءقمقدج ق مفامحاد م

ءدكملام ةكأمحغفا مأ ة  مقداةجمق أمقد،دا  أمةأمأي مقد دخ  معلىمقدطف مدللإققا معلىمش ق م
قدةد ياجمقدةحل  ام فامحا مأ قاجمقدش كاجمقدةحل  مقد ا  محدىمةكاد مقدةد ياجمقدةدافت معل ،ام

مأأم  فعمةأمكفا  ،امفامقديادق أ.
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الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة يميز ما  5.2.2 

ط أمقدا قتاجمقدداا همةأمد ع،امفامفلتمةأ  ة  مقدا قت مقدحاد  معأمقدا قتاجمقدتاقج مفامك د،ام
امدةحل  قمدلةد ياجم لائ، معلىمقلأطفا مةد ياجم ي اهم    جقد ام ا  مم–علىمحامعل مقدقاحث–

م    ج)م  الأطفا مدمقدتل كمقدش قئاة غ   أم اة أمفاممقدىكةامأأم ء مقدا قت م ط قجمقدىم
م ح ثم ،امقدت قمقدفلتط دامءقم ا ا مقدا قتداةي ةعمم ق   لًفما"(قلأطفا مةد ياجم ي اه

أم ء مقدا قت مقلإت قئ لاامكةامأمدلإح لً م قلإق ااا م قد ق، قف، مقد، قة مقد ام ؤخ مف دمقتقبم
قدش كاجمم ء لأ ة  مقد دخ  مقدداي معأمي اهم     جمم قدفلتط د مش كاجقام تا  مفام  ااهم عامقد

 داكمعاهمم كاأمدلش ك مقلات  ق  ي  مقلأ اقفم  حج قمقلأطفا مداىمقد لا  لقممفافامقلا  جا م
دجاطم  شاقدمق أما قت مقدقاحثم قدا قتاجمقدةحل  م قد، ق  م قد،ادة  مةأمداح  مأ ة  مقدي اهمفام

مقدتل كممقدةد ياجمقدغءقئ   معلى مقدةقاش  م  دخ   ا مقدتل،  م ء  مدش ق  ميءبمقدةت ،لك مأي  ةأ
قدش قئاام أ ة  مقد    جم أتاد قدمةأمأي مقد ا  محدىمقدةت ،لكم قد دخ  معلىمتل كدمقدش قئاام
أةامقلإ  لًفمق أمقدا قتاجمفكاأم كةأمفامقدا   محدىمدفت  مقدطف م تل كدمقدء ملام ، ةامعلىم

مقدةاطلحاجم قلأ قا مق معلىمقدشك م قلأد قأم قد دخ  .ممقد عامقدةطلقمأ 

م

م

 

السابقة الدراسات من الباحث استفادة مدى  6.2.2 

فام حا ام   ض حمةشكل مم أدجامتاعاجمقدا قتاجمقدتاقج م قدد ائجمقد ام  ا محد ،امقدقاحخ

م  مح ثماقدا قت ام كءدكمتاعاجم ء مقدا قتاجمفام حا امقلإطا مقددظ  مقشك مأفض 

م ة قي، مقددظ  مقلاطا م  ك م   ض حم ت مفامقدتاقج مقدا قتاجمةأمقاد،ا امقلات ،اد 

قدقاحثممجامكةامأأمد ائجم ء مقدا قتاجمقامتاعاقدحاد  مقادا قت مقدال مءقجمقدة،ة مقدة قض ع

فام حا امك ف  مقدحا  معلىمقدق اداجمقلأ د  مدلا قت مةأم لً مقدةتاعاهمفام ا  مقلإطا م
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امكةامأأمد ائجمقدا قتاجمقلات قاد م قدا ما اغ مفام قدةتاعاهمدلا قت امقد ئ ت م قدةحا  مقد،ا 

قدتاقج مقام ،امأح ادا مةج اتا مدةاىمقا هم دياحمقدا قتاجمقدحاد  مفام حج قمأ اقف،امةأم لً م

مةجا د مد ائي،امقد ائجمغ   امةأمقدا قتاجمقدتاقج .  

قدقحخامح ثم  مقد ي عمحدىمقدا قتاجمقدتاقج مفام دك ام  ةجمقلات فااهمةأمداح  مقدةضة أم
قد،لًق مق أمقدة غ  قجمفامقدا قت م قلات  ضاحمأكخ مةأمقد تلت مقد ةدامد ط  مقدةفا   مةةام

أعطىمقدقاحثمقدجا همعلىمقدقدا معلىم ء مقلأقحاثم قدا قتاجم قد ،ةقمفامف، مقدتل كمقدش قئام
قدق،ض.م  ةجمقلات فااهمةأمداح  مف، مقلأطفا مقشك مأكق م قد    جم قدي اهم علًق ، مقق،ض، م

مةأمداح  متل ك، م  ا فا ، م  فض لً ، .
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 والإجراءات الطريقة

،  فمقد امق ق،،امقدقاحثمفام دف ءمقدا قت ام ةأمءدكم دلط  ج م  دا  م ءقمقدفا م افا مةفالً م

عاقامأاقهمقدا قتررر )قلاتررر قاد (ام ةد،جمقدا قتررر ام  ارررفمةي ةعمقدا قتررر ام  حا امع د مقدا قتررر ام ق 

 قلأترررراد بمقلإحاررررائ  مقد امقترررر  اةجمفام قد دكامةأمارررراق،ام خقا ،اام ق اأمحي ق قجمقدا قترررر ام

مة،ادي مقدد ائجام ف ةام لام افمد،ء مقلإي ق قج.

  منهج الدراسة 1 .3

م.قلاتررررر كشرررررافامقد ارررررفامقد حل لامةأمأي م حج قمأ اقفمقدا قتررررر مقا مقدقاحثمقاتررررر  اق مقدةد،ج

علىمما  مةد،اقض  مة ي اهمحاد ا م ةكأمقدحمحاخا مأ مد،جمقدء م ا  مظا  همأ   ، فمقدددمقدة

محا  مقدقاحثمةأم لًدد ة،ل ةاجم ي بمعأمأتررررررررررررئل مقدقحثما أم ا  مةأمقدقاحثمف ،ا.م قد ام

 اررررفمقدظا  همة ضرررر عمقدا قترررر ام  حل  مق ادا ،اام ق اأمقد،لًق مق أمةك داجم قلآ ق مقد ام ط حم

ترررر  مقد،لةامفد ح د،اام قد،ةل اجمقد ام  ضررررةد،ام قلآخا مقد ام حاخ،اام   مأحامأشرررركا مقد حل  م ق

ما قترررررراجمقداق ج مقادفحصةشرررررركل ام  اررررررد ف،ام  حل ل،ام ق  ضرررررراع،امدلمقدةدظ مد اررررررفمظا  همأ 

م قد حل  .

م

م

 الدراسة مجتمع 2 .3

دغم قدقاماقللهم ق مةا د مفافامقدجطاعمقد،ا م قد اصمأت مقد،اةل أمم ددفمةي ةعمقدا قت مةأ

م. 2018مد،ا مقدفلتط دامقلإحاا مي،ا مق اداجمحتبمأت ه(م39899عاا  م)
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مق اداجمحتررررررربفي  طفل (68934) ةأمةي ةعمأطفاد، مأ ضرررررررا مفامةا د م ق مقللهم قدقادغمعاا  م

   2018مد،ا مقدفلتط دامقلإحاا مي،ا 

(محترررررررررررررربمق داجمي،ا م7,023ةي ةعمأاررررررررررررررحابمقدةحلًجمقد يا   مفامةا د م ق مقللهم عاا ام)

م 2017قلإحاا مقدفلتط دامفامتد م

 الدراسةعينة  3.3

لاختيار عينات  Convenience Sampling Methodم–، د مقدة ترررر هقدمقدقاحثمقاترررر  اق قا م

ممالدراسة كما هو موضح في الفرات التالية:

مةي ةعمةأم%0.35مممقدتررررررق مأ مقترررررر قاد ا(م140قشرررررر ةلجمع د مقدا قترررررر معلىم)ع د مقلأترررررر :م

ح ثممفامةا د م ق مقللهام150 عاا  ممقلأتررر مةأمةية ع معلىمقشررر ةلجمقدا قتررر مع د م.قدا قتررر 

م  مق   ا مقلأت مقشك معش قئاما أمة، ف محءقمكاأمدا ، مأطفا مأ ملا.

معلىمقش ةلجمقدا قت مع د م.ةجاقلًج(م10قش ةلجمع د مقدا قت معلىم)ع د مأاحابمقدةحلًج:م

م.فامةا د م ق مقللهم10مأاحابمقدةحلًجم عاا  مةأمةية ع 

مةية ع معلىمقشررر ةلجمقدا قتررر مع د م.ةلًحظ (م40علىم)مقدا قتررر قشررر ةلجمع د مع د مقلأطفا :م

م .فامةا د م ق مقللهتد قجمم10م–م5ح ثمقلغجمأعةا   مةأمم40مقلأطفا م عاا  مةأ

م

  أدوات الدراسة  4 .3

قد ام  م  ي ،،امدلأت م)أ د ا مأة  ممقاداج قلاتقدقاحثمخلًثمأا قجمدلا قت م  ا:ممقت  ا 

مم(5.1قلأطفا (مة فج مفامقدةلحقم ق م)
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ة فج مفامقدةلحقمماقد ام  معةل،امةعمأاحابمقدةحا مقد يا   مةأمأي مأ ءمق قئ، مقدةجاقلًج

م(5.1 ق م)

مقد امأي ق امقدقاحثمقخدا مة اق، دمدتل كمقلأطفا مقدش قئام ية ،،امقت  اةجم قدةشا اقجم

 (.5.1كةام ش  مقدةلحقم ق م)مقدا قت م ء مة غ  قجمدا قت م الحمكدا قج

 متغيرات أفراد عينة الدراسة وصف 5 .3  

دلجطاعمم%43.6قدجطاعمأأمدترررررررق ممة غ  (م    عمأف قامع د مقدا قتررررررر محتررررررربم1.3 ق أمقديا  م)

دةامقق مم%10دلجطاعمقد،ا .م  ق أمة غ  مقدةؤ  مقد،لةامأأمدترررررررررررق مم%56.4قد اصام دترررررررررررق م

دلقكاد     امم%32.1دلاقل  ام دتررررررق مم%20دلخاد   مقد،اة ام دتررررررق مم%17.9قدخاد   ام دتررررررق م

م%30لام  ياام دتررق مم%10دلا قترراجمقد،ل ا.م  ق أمة غ  معاامقلأطفا مأأمدتررق مم%20 دتررق م

لأكخ مةأمخلًخ مم%15دخلًخ مقطفا ام دترررررررق مم%20دطفل أام دترررررررق مم%25دطف م قحاام دترررررررق م

ما .مأطف

م

م

م

م

م.الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 1.3) جدول

 المئوية النسبة العدد المستوى المتغير

 43.6 61مقد اصمقدجطاع
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 56.4 79مقد،ا مقدجطاعمالقطاع

 10.0 14مقدخاد   مقق مةا العلمي المؤهل

 17.9 25معاة مخاد   

 20.0 28ماقل  

 32.1 45مقكاد     

 20.0 28معل اما قتاج

 10.0 14م  ياملا الأطفال عدد

 30.0 42م قحامطف 

 25.0 35مطفل أ

 20.0 28مأطفا مخلًخ 

 15.0 21مقطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 

أتررررررررررر هامدكأمكاأمم14أددمكاأم  يامأتررررررررررر ملام  يامدا ،امأطفا م كاأمعاا  مقدقاحثمملاحظ دام م

لأد، م حةل أم ؤ  مدك ف  م ،اةل، مةعمأطفاد، مح أم   ق أمدا ، م أ م د م   مدف ، مةأمقدا قتررررررر م

مق، امأ مفامحا مة قفج ، ملأحامةأمأطفا مأقا ق، م ةشا اق ، م  أ ، مقد اص.

م

م

 الأداة صدق 5.3

مق، ض،امقت قدا ممأاقهمااقمةأمقد حجقم  مخ م ةأمقلأ د  امقا   ،امقلات قاد مق اة  مقدقاحثمقا 

ح ثم  عمقدقاحثمقلات قاد مما قد ق همقلا  ااصمء  مةأمقدةحكة أمةأم ةية ع مقدةش فمعلى
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.مح ثمطلبمةد، محقاق مقد أ مفامفج قجمقلات قاد مةأمح ث:م(3.5)ة فقممعاامةأمقدةحكة أمعلى

ضاف مأ م مدغ  ا ام ةاىمشة  مقدفج قجمدليادبمقدةا   ام ق  ةاىم ض حمدغ مقدفج قجم تلًة ،ا

ما   ،اقمقلات قاد مح  قجم  مقدةلًحظاجم ء م  فقماامةداتق    د،مفج قجأ ممأ  ،ا لًجمة،ل ةاج

 .قدد،ائ  

مدفج قجداح  مأ  ىم  مقد حجقمةأماررررررررراقمقلأاقهمأ ضرررررررررا مقحترررررررررابمة،اة مقلا  قاطمق  تررررررررر أممةأ

 ي امالاد مححاررائ  مفامية عمفج قجمقلاترر قاد م  ا مم ق ضررحقلاترر قاد مةعمقدا ي مقدكل  مدلأاقهام

م:ءدكم ق أمقد اد  م قدياق  .مقدفج قجمق أماق لامق تاقعلىمأأم داكم

 ترويج مستوى( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 2.3جدول )
 المحلية الأطفال منتجات

مقداقد  Rمق ة ممقد ق 
مقلإحاائ  

مقداقد  Rمق ة ممقد ق 
مقلإحاائ  

مقداقد  Rمق ة ممقد ق 
مقلإحاائ  

1 
0.473** 0.000 4 

0.695** 0.000 7 
0.215* .0 11 

2 
0.448** 0.009 5 

0.216* 0.011 8 
0.353** 0.000 

3 
0.493** 0.000 6 

0.683** 0.000    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 منتجات جودة مستوى( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 3.3جدول )
 المحلية الأطفال

مقداقد  Rمق ة ممقد ق 
مقلإحاائ  

مقداقد  Rمق ة ممقد ق 
مقلإحاائ  

مقداقد  Rمق ة ممقد ق 
مقلإحاائ  
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1 
0.484** 0.000 3 

0.735** 0.000 5 
0.610** 0.000 

2 
0.558** 0.000 4 

0.594** 0.000    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 السلوك مستوى( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 4.3جدول )
 المحلية الأطفال لمنتجات الشرائي

مقداقد  Rمق ة ممقد ق 
مقلإحاائ  

مقداقد  Rمق ة ممقد ق 
مقلإحاائ  

مقداقد  Rمق ة ممقد ق 
مقلإحاائ  

1 
0.305** 0.000 4 

0.192* 0.023 7 
0.468** 0.000 

2 
0.296** 0.000 5 

0.189* 0.025    

3 
0.462** 0.000 6 

0.510** 0.000    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثبات الدراسة  6.  3

 قا مقدقاحثمةأمقد حجقمةأمخقاجمقلأاقهامةأم لً محتابمخقاجمقدا ي مقدكل  مدة،اة مقدخقاجا

مةد ياجمج    مدةت  ى  دقاخمقدفاام كادجمقدا ي مقدكل  مدفج قجمقدا قت محتبمة،ااد مقدخقاجمك

م0.886 )ما(0.823)مقدةحل  مقلأطفا  (م0.798 )مقدةحل  مقلأطفا مةد ياجمي اهمدةت  ى(

قخقاجماقهمقلأء م ة عم دىمح  ء مقدد  ي م ش  مم.قدةحل  مقلأطفا مدةد ياجمقدش قئامقدتل كمدةت  ى

م فامقدغ قضمقدا قت .م

   الدراسة إجراءات 7 .3

(مقترررررررر قاد معلىمع د م150قدقاحثمق طق قمقلأاقهمعلىمأف قامع د مقدا قترررررررر امح ثمقا مق    عم)مقا 

ل ،امأف قامقد، د مق،امحياق ، معمةأمقلاترر قاداجةأمةي ةعمقدا قترر ام ق،امأأمقك ةلجمعةل  م ية عم
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  مقدارررررادح م قد ام ضررررر،جمدل حلمقدةتررررر  اهمقلاتررررر قاداجقط  ج مارررررح ح ام ق أمدلقاحثمأأمعاام

مدلة،ل ةاجمقتررررررر  فائ،امد،ا مقتررررررر قاداج(م10)مقتررررررر ق،اام  مأددمأ مقتررررررر قاددا(م140قلإحارررررررائا:م)

م.قدةطل ق 

 المعالجة الإحصائية   8 .3

(ام ءدكم ة، دمأ قاةامحعطائ،ا)م  ة   ام  مدل حل  ماررررررررررلًح  ،امةأم قد دكامقلاترررررررررر قاداجيةعممق،ا

حدىمي،ا مقدحات بمقلآداملإي ق مقدة،ادياجمقلإحاائ  مقدةداتق ام  حل  م ة، اقملإا ا مق ادا ،ام

قدق اداجم فجاملأتررررئل مقدا قترررر مق اداجمقدا قترررر ام قام ةجمقدة،ادي مقلإحاررررائ  مدلق اداجمقاترررر   قجم

 قدة  تررررررررررررررطاجمقدحترررررررررررررراق  م قلادح قفاجمقدة، ا   مدك مفج همةأمفج قجممقدةؤ  اقلأعاقام قددترررررررررررررربم

م ق  قا (امCronbach Alphaأدفام)مك  دقاخ مق  قاطمق  ت أام ة،ااد مقدخقاجمقلات قاد ام ة،اة

 ق  قررا مة رر م طمما(one way ANOVA)مقلأحرراا (ام ق  قررا م حل رر مقد قررا أمt- test)ج(م)

 Statistical Package For(م)SPSS 19مقلادحاق ام ءدكمقاترررررررررررررر  اق مقد   مقلإحارررررررررررررررائ  م)

Social Sciences.)م
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 الرابع الفصل

 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط

 الدراسة نتائج

 تمهيد 1 .4

  ضةأم ءقمقدفا مع ضامدد ائجمقدا قت امقد ام  ا محد ،امقدقاحثمعأمة ض عمقدا قت م   م"

ك مم"م ق اأمأخ مالشرائي للمنتجات المحلية سلوكهمعلى  الأطفال منتجات وجودة ترويج تأثير

ةأمقدة غ  قجمةأم لً مقت ياق مأف قامقد، د معلىمأاقهمقدا قت ام  حل  مقدق اداجمقلإحاائ  مقد ام

  مقدحا  معل ،ا.م ح ىم   م حا اما ي مة  تطاجمقت ياق مأف قامع د مقدا قت م  مقع ةاامقدا ياجم

مقد اد  :

 مدى متوسطها الحسابي  الدرجة

مفدق م2.33مةد فض 

م3.67-2.34مة  تط 

مفدعلى 3.68معاد  

م

م

م

 أسئلة الدراسة: نتائج 2. 4
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ما مستوى استخدام ترويج منتجات الأطفال الغذائیة  المتعلقة بالسؤال الأول: النتائج 1.2.4  

 المحلیة؟

قا مقدقاحثمقحتررررابمقدة  تررررطاجمقدحترررراق  م قلادح قفاجمقدة، ا   ملاترررر ياقاجمأف قامع د مقدا قترررر م

مم.قدةحل  مقلأطفا مةد ياجم    جمةت  ىمعأعلىمفج قجمقلات قاد مقد ام ،ق م

م
مسططططتوى اسططططتخدام ترويج  الدراسططططة عينة أفراد لسططططتجابات المعيارية والنحرافات الحسططططابية المتوسطططططات(: 1.4) جدول

 منتجات الأطفال الغذائية المحلية؟

 الرقم

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 معامل
الختلا

 ف

 t P-value قيمة

 الدللة
 المؤية النسبة الدرجة

   امقد،ةل  مقد    ي  معلىم  ااهمحققا مم6
مقلأطفا مدلةد ياجمقدةحل  

3.54 1.147 

32.4 

21.00
3 

 متوسطة 0.000

70.8 

 قت  اق مقد    جمفامقدش كاجمقدةحل  م7
مةلًحظمةأمققل، مدةد ياجمقلاطفا 

2.41 1.205 

50.0 

 متوسطة 0.000 8.908

48.2 

دةد ياجم ،ة مقدش كاجمقدةحل  مم1
قلاطفا معلىمقد    جمدةد يا ،امقشك م

مكافا

2.30 0.903 

39.3 

10.48
0 

 منخفضة 0.000

46.0 

 ت  ا مقدش كاجمقدةحل  مقد،لًقاجمم4
قد،اة مد حت أما   ،ام   ط ام

مقد،لًقاجمةعمقد قائأ

2.29 1.081 

47.2 

 منخفضة 0.000 8.596

45.8 

قدش كاجمقدةحل  مقلأطفا مفام ت ،افمم5
مقد    ي  مقشك مةقاش مقد،ةل  

1.98 0.501 

25.3 

11.29
5 

 منخفضة 0.000

39.6 

 داكمقق  مدد عمقد    جمقدةت  ا مم8
قدةحل  مقادةجا د مةعممدةد ياجمقلاطفا 
مقدةد ياجمقلأيدق  

1.70 0.620 

36.5 

 منخفضة 0.000 3.818

34.0 

 ت  ا مقدش كاجمقدةحل  مأتل بمقدق عمم2
مقدةقاش مدةد ياجمقلاطفا م

1.68 0.681 

40.5 

 منخفضة 0.002 3.101

33.6 

 ت  ا مقدش كاجمقدةحل  مأتل بم دش طمم3
مضقدةق ،اجمةأمع داجمةياد  مأ م  ف 

مقلأطفا قلات،ا مدةد ياجم

1.66 0.489 

29.5 

 منخفضة 0.000 3.976

33.2 

0.3803 2.1938 الكلية الدرجة
1 17.3 

21.58
4 

 43.9 منخفضة 0.000
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مت ياقاجلامقدة، ا   م قلادح قفاجمقدحتاق  مقدة  تطاجمعأم ،ق مقدء مقدتاققمقديا  مةأم لًحظ

ملا ي دقدة  ترررررطمقدحتررررراقاممأأمقدةحل  مقلأطفا مةد ياجم    جمةتررررر  ىمعلىمقدا قتررررر مع د مأف قا

مقلأطفا مةد ياجم    جمةترررررررررررررر  ىمأأ(م  ءقم ا معلىم0.380(م قدح قفمة، ا  م)2.19)قدكل  م

م.ةد فض مقا ي ميا جمقدةحل  

قدقاحثمقدتررررقبمفامءدكمأأمقدشرررر كاجمقدةحل  ملام ترررر  ا مقلأترررراد بمقد    ي  مقدحا خ مفامم  ،  

مح اا ما  همقدةد جمت ق  محدىمقلأطفا مأ مقدىمأ ل، م لام   مقلإدفاقمعلىمقد    جمقادشك مقدكافا.م

ميا جمفج قج(م6) مة  تررررررط مقا ي ميا  امفج   أمأأ(م1.4كةام  شرررررر  مقدد ائجمفامقديا  م ق م)

"م   امقد،ةل  مقد    ي  معلىم  ااهمحققا مقلأطفا مدلةد ياجممقدفج هم حاررررررررررررلج.مةد فضرررررررررررر مقا ي 

م(.3.54قدةحل  م"معلىمأعلىمة  تطمحتاقام)

قدقاحثمأأمقدترررررررررقبمفامءدكم  م عامقلأ  مدح مأ ة  مح ارررررررررا مقدة،ل ةاجمعأمقدةد ياجمم   ى

مائصم ء مقدةد ياج.مقدةحل  م قدجا همعلىمأأم ،ل مت ق مقلأ  م قلأطفا معأم ا

"ممةلًحظمةأمققل، مدةد ياجمقلاطفا  قترررررررررررررر  اق مقد    جمفامقدشرررررررررررررر كاجمقدةحل    ل ،امفج هم"مم

م"مقد اد  اأمعلىمأق مة  ترررررررطمحتررررررراقامكةام لا:م اأ(.م حارررررررلجمقدفج م2.41قة  ترررررررطمحتررررررراقام)

"مم(.1.68 ترر  ا مقدشرر كاجمقدةحل  مأتررل بمقدق عمقدةقاشرر مدةد ياجمقلاطفا م"مقة  تررطمحترراقام)

،ا مقلاترررررررمض تررررررر  ا مقدشررررررر كاجمقدةحل  مأترررررررل بم دشررررررر طمقدةق ،اجمةأمع داجمةياد  مأ م  ف 

م.(1.66دةد ياجمقلاطفا م"معلىمأق مة  تطمحتاقام)

قدش كاجمقدةحل  مدةد ياجمقلأطفا م تائ ممقت  اق مض،ف دامقدقاحثمأأمقدتقبمدءدكم  مم  يا

 دشرررررر طمقدةق ،اجمةخ مقد، داجمأ م  ف ضمقلأترررررر،ا مقدء م تررررررا  مفام  ااهمقد غق مقدشرررررر قئ  مداىم

مقدةت ،لك أمةأمأطفا مق مء  ، .م
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ما مستوى الاهتمام بجودة منتجات الأطفال الغذائية النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:   .2.42

 ؟المحلية

دقاحثمقحتابمقدة  تطاجمقدحتاق  م قلادح قفاجمقدة، ا   ملات ياقاجمأف قامع د مقدا قت معلىمقا مق

مم.قدةحل  مقلأطفا مةد ياجمي اهقلا  ةا ممةت  ىمعأفج قجمقلات قاد مقد ام ،ق م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

 

 

 منتجات الأطفال الغذائية 2.4جدول  
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 الرقم

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 معامل
 الختلاف

 t P-value قيمة

 الدللة

 النسبة الدرجة
 المؤية

 مقدةحل مةد ياجمقلاطفا    جامي اهمم1
ي اهمدظ  ق ،امةأمقدةد ياجم حدى

مقلأيدق  

2.47 0.724 

29.3 

15.873 0.000 
 متوسطة

49.4 

 داكم دخ  مدلي اهمعلىمقدتل كمم5
مقدش قئامدلأطفا 

2.33 0.617 

26.5 

15.894 0.000 
 منخفضة

46.6 

    امقدي اهمةأمحققا مقلأطفا م4

معلىمحعااهمطلبمقدةد جمم

2.25 0.858 

38.1 

10.347 0.000 
 منخفضة

45.0 

  داكم ط   مفامةت  ىمقدي اهمم2

دةد ياجمقلاطفا مقدةحل  مقشك م
مةت ة 

2.15 0.729 

33.9 

10.551 0.000 
 منخفضة

43.0 

  ،  مقدش كاجمقدةحل  مدةد ياجمم3

قلاطفا مقد ءمأ ق مقدةت ،لك أمح  م
 قدي اهم

مقشك ماقئ 

2.13 0.677 

31.8 

10.988 0.000 
 منخفضة

42.6 

 0.000 21.163 18.9 0.42811 2.2657 الكلية الدرجة
 منخفضة

45.3 

م

ةأمقديا  مقدتاققمقدء م ،ق معأمقدة  تطاجمقدحتاق  م قلادح قفاجمقدة، ا   ملات ياقاجمم لًحظ

م ي دلاقدة  تررررررطمقدحترررررراقاممأأأف قامع د مقدا قترررررر معلىمةترررررر  ىمي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م

مقلأطفا مةد ياجمي اهمةترررررررررررررر  ىمأأ(م  ءقم ا معلىم0.428(م قدح قفمة، ا  م)2.26)مقدكل  

 ا ي مقلادح قفم ا معلىمأأمقلإياقاجمد م كأمة قاعاهمق أمةأممةد فضررررر مقا ي ميا جمقدةحل  
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  متررررررررررررررؤقد، مفامقلاترررررررررررررر قاد مأ مقأمقلأي ق مة،ظة،امكادجمق  ق م   ياما ي مةأمقلا فاقمعلىم

مقد فاضمي اهمقدةد جمقدةحلا.

م قجفج(م4) مة  تررررررررررررط مقا ي ميا جم قحاهمفج همأأ(م2.4كةام  شرررررررررررر  مقدد ائجمفامقديا  م ق م)

ي اهم قدةحل  محدىمةد ياجمقلاطفا    جامي اهم"ممقدفج هم حاررررررررررررررلج.مةد فضررررررررررررررر مقا ي ميا ج

م(ا2.47"معلىمأعلىمة  تطمحتاقام)مدظ  ق ،امةأمقدةد ياجمقلأيدق  

أددمفامقدتد قجمقلأ   همقاأجمقداداع مفامفلتط أمقاد  ك  معلىمقدقاحثمقدتقبمفامءدكمم  ،  

 ق م داكمقدكخ  مةةام ةكأمحضاف دمأ م حت ددمفام ء مقدةد ياجم حت أمي اهمقدةد ياجم دكأملام

م.د،ءقمكادجمقدد  ي مة  تط مةجا د مقادةد ياجمقدةدافت م)حت قئ ل  مأ مأيدق  (

(.م2.33  ل ،امفج هم"م داكم دخ  مدلي اهمعلىمقدترررررررل كمقدشررررررر قئامدلأطفا م"مقة  ترررررررطمحتررررررراقام)م

اجمقلاطفا مقد ءمأ ق مقدةترررررررر ،لك أمح  مقدي اهم حاررررررررلجمقدفج هم"م ،  مقدشرررررررر كاجمقدةحل  مدةد ي

(ام ل ،امقدفج هم"م داكم ط   مفامةتررررر  ىمقدي اهم2.13قشرررررك ماقئ م"معلىمأق مة  ترررررطمحتررررراقام)

م(.2.15دةد ياجمقلاطفا مقدةحل  مقشك مةت ة م"مقة  تطمحتاقام)

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:   .2.43

 ؟ات الأطفال الغذائية المحليةما مستوى السلوك الشرائي لمنتج -1

قا مقدقاحثمقحتابمقدة  تطاجمقدحتاق  م قلادح قفاجمقدة، ا   ملات ياقاجمأف قامع د مقدا قت معلىم

مم.قدةحل  مقلأطفا مدةد ياجمقدش قئامقدتل كمةت  ىمعأفج قجمقلات قاد مقد ام ،ق م

م

م
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 ئيالشطططرا السطططلوك(: المتوسططططات الحسطططابية والنحرافات المعيارية لسطططتجابات أفراد عينة الدراسطططة لمسطططتوى 3.4) جدول
 المحلية الأطفال لمنتجات

 الرقم

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 معامل
 الختلاف

 t P-value قيمة

 الدللة

 النسبة الدرجة
 المؤية

قدةادام  يام دخ  مدلةقلغمم4
قدة احمدلش ق معلىمقدتل كم

مقدش قئامدلطف 

3.34 0.784 

23.5 

27.795 0.000 
 متوسطة

66.8 

  يام دخ  مدشك مقدةد جمعلىمم5
مقدتل كمقدش قئامدلطف 

3.33 0.640 

19.2 

33.821 0.000 
 متوسطة

66.6 

  يام دخ  مدلتل كمقدش قئامم1
دل قدا أمعلىمقدتل كمقدش قئام

مدلطف م

3.31 0.679 

20.5 

31.594 0.000 
 متوسطة

66.2 

  يام دخ  مدت، مقدتل، معلىمم7
مقدتل كمقدش قئامدلطف 

3.28 0.968 

29.5 

21.749 0.000 
 متوسطة

65.6 

  دخ مقدتل كمقدش قئامق،اامم6
ة قجمقدش ق مدلةد جمةأمقق م

مقدطف 

3.21 0.694 

21.6 

29.096 0.000 
 متوسطة

64.2 

  يام دخ  مدل أمقدةد جمعلىمم3
مقدتل كمقدش قئامدلطف 

3.16 0.638 

20.2 

30.743 0.000 
 متوسطة

63.2 

  يام دخ  مدلتل كمقدش قئامم2
دل ةلً م قلا  قأمعلىمقدتل كم

مقدش قئامدلطف 

3.15 0.645 

20.5 

30.262 0.000 
 متوسطة

63.0 

 0.000 68.260 9.1 0.29061 3.1765 الكلية الدرجة
 متوسطة

63.5 

ةأمقديا  مقدتاققمقدء م ،ق معأمقدة  تطاجمقدحتاق  م قلادح قفاجمقدة، ا   ملات ياقاجمم لًحظ

حترراقامأأمقدة  تررطمقدمقدةحل  مقلأطفا مدةد ياجمقدشرر قئامقدتررل كأف قامع د مقدا قترر معلىمةترر  ىم
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مقدشررررررر قئامقدترررررررل كةتررررررر  ىممأأ(م  ءقم ا معلىم0.290(م قدح قفمة، ا  م)3.17)قدكل  ممدلا ي 

ميا جمقا ي مة  تط .مقدةحل  مقلأطفا مدةد ياج

مقدةحل  م قلاطفامدةد ياجمقد    ي  مقد،ةل  مفامقدكاةأمدلضررررررر،فمءدكمفامقدترررررررقبمقدقاحثم  ،  

م. ءدكمأاىمحدىمض،فمقلإققا مةأمقلأطفا معلىمش ق م ء مقدةد ياجمقدةحل  مقدش كاجمقق مةأ

م حارررررررلج.مة  ترررررررط مقا ي ميا جمقدفج قجمية عمأأ(م3.4كةام  شررررررر  مقدد ائجمفامقديا  م ق م)

"م  يام دخ  مدلةقلغمقدةادامقدة احمدلشرر ق معلىمقدتررل كمقدشرر قئامدلطف م"معلىمأعلىمة  تررطممقدفج ه

(ام  ل ،امفج هم"م  يام دخ  مدشرررك مقدةد جمعلىمقدترررل كمقدشررر قئامدلطف م"مقة  ترررطم3.34حتررراقام)

دشرررر قئامدل ةلً م قلا  قأمعلىمقدتررررل كم(.م حاررررلجمقدفج هم"م  يام دخ  مدلتررررل كمق3.33حترررراقام)

(ام ل ،امقدفج هم"م  يام دخ  مدل أمقدةد جمعلىم3.15قدشررررر قئامدلطف م"معلىمأق مة  ترررررطمحتررررراقام)

م(.3.16قدتل كمقدش قئامدلطف م"مقة  تطمحتاقام)

حدىمأأمقدطف م شررر   مةام ديءبمحد دمةأمد أمأ مشرررك مأ مقدقاحثمأأمقدترررقبمفامءدكم ، امم   ى

امدفتررررررررررررررردام أأمقدطف م يامفام ةلًئدم أ  قددمقا هم   مفام ء مقدة حل مقد،ة   مةةامةام حبمف

مي، م ء مقدةؤخ قجمكل،ام ؤخ معلىمتل كدمقدش قئا.م

 : الرابع بالسؤالالمتعلقة  النتائج 4.2.4

ما هو مستوى تأثير الترويج الحالي وجودة المنتجات الحالية المحلية على سلوك الطفال  -4

  ؟الشرائي؟

 عن هذا السؤال تم تحويله للفرضية التالية: للأجابة

 " الشرائي سلوكهم على المحلية الأطفال منتجات وجودة ترويج لمستوى تأثير يوجد" 
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مةد ياجم ي اهم    جمدةتررررر  ىم دخ  (مدفحصمRegression  معة م حل  مة  م طمقلادحاق م)

   امكةام لا:ماقدش قئامتل ك، معلىمقدةحل  مقلأطفا 

تأثير لمسططططتوى ترويج وجودة منتجات الأطفال المحلية  لفحص (Regressionتحليل ميل خط النحدار ) (:4.4) جدول
 على سلوكهم الشرائي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 18.780 1.263 2 2.526مق أمقدةية عاج

 

0.000 

 0.067 137 9.213مقدةية عاجماق   

 
 139 11.739مقدةية ع

  الاحصائية الدلالة t قيمة قيمةBمقدة غ  

(Constant) 2.142 12.079 0.000  

  0.000 5.549 0.321 الترويج

  0.005 2.833 0.146 الجودة

     R2 21.5% قيمة

  ءقم ا مأأمدتق م فت  مقدة غ  قجمام%21.5قلغجم (2R  ق أمةأم لً مقدياق  مقدتاققمأأمق ة م)

قدة غ  قجمقد امد،اممقد،ا اامأ مأددم  يام%21.5(مقلغجمقدش قئامقدتل كقدةت جل مدلة غ  مقد اقعم)

م  ق أمةأم لً مق ة مفم) مقادة غ  قجمقدةت جل . م ةت  ىمقدالاد م18.78 دخ  مغ  مةشة د  )

 مقد اقعم دخ  معلىمقدة غ مد،ام  يام ةي ة،م(قدي اهمقد    جاأأمقدة غ  قجمقدةت جل م)مأ (م0.000)

 أمأأمح ثم قمقد    جدة غ  ممح ياقا ق أمأددم  يام دخ  ممt ق،امفحصمق  مم.(قدش قئامقدتل ك)

(م2.833(م ة غ  مقدي اهمح ثم ق أمأأمق ة مجم)0.000(م ةت  ىمقدالاد م)5.549ق ة مجم)
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    جم ي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م قام(.مأ مأددمكلةام قامةت  ىم0.005 ةت  ىمقدالاد م)

    مقد   جمقادة،ااد مقد اد  :ماءدكمةأمةت  ىمقدتل كمقدش قئامدا ، 

Y قدش قئامقدتل ك  =2.142 +0.321(x1) قد    ج+مم 0.146(x2) مقدي اهم  

 : الخامس بالسؤالالمتعلقة  النتائج 5.2.4

مى تبعاا للمتغيرات الديموغرافية )المسهل يختلف مستوى ترويج منتجات الأطفال المحلية  -5

  الوظيفي )قطاع العمل( للأهل، المؤهل العلمي للأهل، عدد الأطفال للأسرة الواحدة(؟

 :التالية للفرضيات تحويله تم الفرضية هذه عن للإجابة

 الفرضية الأولى:  نتائج

في مسططططططتوى ترويج  (α ≥ 0.05) الدللة مسططططططتوى عند إحصططططططائية دلله ذات فروق توجد"ل 

 " القطاعمنتجات الأطفال المحلية يعزى لمتغير 

ع د ممف قاأقدة  تررطاجمقدحترراق  ملاترر ياق م محتررابمد ائجمق  قا م"ج"مقمقلأ دىحصمقدف ضرر  مفم  

م.مقدجطاعةت  ىم    جمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  ممفاقدا قت م

مسطططططتوى ترويج منتجات الأطفال المحلية العينة في  أفرادالمسطططططتقلة لسطططططتجابة  للعينات(: نتائج اختبار "ت" 5.4) جدول
 القطاعيعزى لمتغير 

المتوسط  العدد القطاع
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدللة

 0.33977 2.2193 61مقد اصمقدجطاع
 0.487م0.696

 0.40992 2.1741 79مقد،ا مقدجطاع
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(ام0.487(ام ةت  ىمقدالاد م)0.696ةأم لً مقديا  مقدتاققمأأمق ة م"ج"مدلا ي مقدكل  م)م  ق أ

م  م قءدك.مقدجطاعةت  ىم    جمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  مأ مأددملام  يامف  قمفام

م.قلأ دىمقدف ض  مقق  

قدقاحثمأأمقدتقبمفامءدكمأأمةد ياجمقلأطفا ملامعلًق مد،امقةكاأمعة مقد قدا أمأ مفامأ مم   ى

م:مقدتل كمقدش قئام ،امةأمقدتل ك اجمقلإدتاد  مقد املام  دخ مفامةيا مد عمقد،ة .محأقطاعمح ثم

 الفرضية الثانية:  نتائج

في مسطططططتوى ترويج  (α ≥ 0.05) الدللة مسطططططتوى عند إحصطططططائية دلله ذات فروق توجد ل" 

 "العلمي المؤهلمنتجات الأطفال المحلية يعزى لمتغير 

معلىمع د مقدا قترررررر مأف قا  محتررررررابمقدة  تررررررطاجمقدحترررررراق  ملاترررررر ياق ممقدخاد  دفحصمقدف ضرررررر  م م

م.مقد،لةامقدةؤ  ةت  ىم    جمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م

ال مستوى ترويج منتجات الأطفل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة (:6.4) جدول
 العلمي المؤهلالمحلية يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العلمي المؤهل

 0.20468 2.2857 14مقدخاد   مقق مةا

 0.21016 2.2400 25مقد،اة مقدخاد   

 0.34647 1.8929 28ماقل  

 0.47585 2.3361 45مقكاد     

 0.24867 2.1786 28معل اما قتاج
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ةترررررررررررر  ىم    جمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ي امف  قمظا    مفامم(6.4)ةأمقديا  م ق مم لًحظ

 one)م قلأحاا  مقترررررررررررررر  اق م حل  مقد قا أممقدف  قمالاد م دة، ف ماقد،لةامقدةؤ   ، ىمدة غ  م

way ANOVA)م(:7.4كةام ظ، مفامقديا  م ق م)م

في مسطططططططتوى ترويج منتجات الأطفال المحلية العينة  أفرادلسطططططططتجابة  الأحادي: نتائج اختبار تحليل التباين (7.4) جدول
 العلمي المؤهليعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 7.425 0.906 4 3.625مق أمقدةية عاج

 

0.000 

 0.122 135 16.479ماق  مقدةية عاج 

 
 139 20.104مقدةية ع

ةأمةت  ىممأق (م  ام0.000(م ةت  ىمقدالاد م)7.425)قدكل  م لًحظمأأمق ة مفمدلا ي مم

(مأ مأددم  يامف  قماقد مححاائ ا مفامةت  ىم    جمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م0.05م≤مαقدالاد م)

 (LSD)م  قا قمد ائجمفحصم   .مقدخاد  قدف ض  مم فضقد،لةا.م قءدكم  ممقدةؤ   ، ىمدة غ  م

م:كةا لاق يا مقدف  قم  اممدق اأ

( للمقارنات البعدية بين المتوسطططات الحسططابية لسططتجابات أفراد عينة الدراسططة حسططب LSD) اختبار نتائج(: 8.4) الجدول
 العلمي المؤهل متغير

 في الفروق  المتغيرات
 المتوسطات

 مستوى
 الدللة

مقق مةا
مقدخاد   

 0.696 0.04571مقد،اة مقدخاد   

 0.001 *0.39286ماقل  

 0.638 0.05040-مقكاد     
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 0.350 0.10714معل اما قتاج

 0.696 0.04571-مقدخاد   مقق مةام قد،اةمقدخاد   

 0.000 *0.34714ماقل  

 0.272 0.09611-مقكاد     

 0.524 0.06143معل اما قتاج

 0.001 *0.39286-مقدخاد   مقق مةاماقل  

 0.000 *0.34714-مقد،اة مقدخاد   

 0.000 *0.44325-مقكاد     

 0.003 *0.28571-معل اما قتاج

 0.638 0.05040مقدخاد   مقق مةامقكاد     

 0.272 0.09611مقد،اة مقدخاد   

 0.000 *0.44325ماقل  

 0.063 0.15754معل اما قتاج

 0.350 0.10714-مقدخاد   مقق مةامعل اما قتاج

 0.524 0.06143-مقد،اة مقدخاد   

 0.003 *0.28571ماقل  

 0.063 0.15754-مقكاد     

م قداقل  مد،اة قمقدخاد   م ق أمقدخاد   امقق مةامداادحم قداقل  مقدخاد   مقق مةامق أمقدف  قم كادج

م قداقل  مقد،ل امقتاجقدا مم ق أمقدقكاد     امداادحم قداقل  مقدقكاد     م ق أمقد،اة امقدخاد   مداادح

م.قد،ل امقدا قتاجمداادح

م
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 الفرضية الثالثة:  نتائج

في مسططططططتوى ترويج  (α ≥ 0.05) الدللة مسططططططتوى عند إحصططططططائية دلله ذات فروق توجد"ل 

 "الأطفال عددمنتجات الأطفال المحلية يعزى لمتغير 

معلىمع د مقدا قترررررر مأف قا  محتررررررابمقدة  تررررررطاجمقدحترررررراق  ملاترررررر ياق ممقدخادخ دفحصمقدف ضرررررر  م م

م.مقلأطفا معااةت  ىم    جمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م

ال مستوى ترويج منتجات الأطفل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة (:9.4) جدول
 الأطفال عددالمحلية يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الأطفال عدد

 0.41271 2.1071 14م  ياملا

 0.38112 2.1071 42م قحامطف 

 0.15602 2.3964 35مطفل أ

 0.28271 2.4152 28مأطفا مخلًخ 

 0.34080 1.7917 21مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

مااعةترررررررررررررر  ىم    جمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م ي امف  قمظا    مفامم(9.4)مق 

كةامم(one way ANOVA)مقلأحاا   مقت  اق م حل  مقد قا أممقدف  قمالاد م دة، ف ماقلأطفا 

م(:10.4 ظ، مفامقديا  م ق م)

م

م

م

م
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في مسطططططتوى ترويج منتجات الأطفال المحلية العينة  أفرادلسطططططتجابة  الأحادي: نتائج اختبار تحليل التباين (10.4) جدول
 الأطفال عدديعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 16.591 1.656 4 6.626مق أمقدةية عاج

 

0.000 

 0.100 135 13.478ماق  مقدةية عاج 

 
 139 20.104مقدةية ع

ةأمةت  ىممأق (م  ام0.000(م ةت  ىمقدالاد م)16.591)قدكل  م لًحظمأأمق ة مفمدلا ي مم

(مأ مأددم  يامف  قماقد مححاائ ا مفامةت  ىم    جمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م0.05م≤مαقدالاد م)

 قدخادخ قدف ض  مم فضقلأطفا .م قءدكم  ممعاا ، ىمدة غ  م

 : السادسالمتعلقة بالسؤال  النتائج 6.2.4

منتجات الأطفال المحلية تبعاا للمتغيرات الديموغرافية )المسمى  جودةهل يختلف مستوى  -5

 الوظيفي )قطاع العمل( للأهل، المؤهل العلمي للأهل، عدد الأطفال للأسرة الواحدة(؟

 الفرضية الأولى:  نتائج

في مسطططططططتوى جودة  (α ≥ 0.05) الدللة مسطططططططتوى عند إحصطططططططائية دلله ذات فروق توجد"ل 

 " القطاعمنتجات الأطفال المحلية يعزى لمتغير 

ع د ممف قاأقدة  تررطاجمقدحترراق  ملاترر ياق م محتررابمد ائجمق  قا م"ج"مقمقلأ دىحصمقدف ضرر  مفم  

م.مقدجطاعةت  ىمي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  ممفاقدا قت م

م
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مسطططططتوى جودة منتجات الأطفال المحلية العينة في  أفرادالمسطططططتقلة لسطططططتجابة  للعينات(: نتائج اختبار "ت" 11.4) جدول
 القطاعيعزى لمتغير 

المتوسط  العدد القطاع
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدللة

 0.43725 2.3541 61مقد اصمقدجطاع
 0.031م2.175

 0.41075 2.1975 79مقد،ا مقدجطاع

(ام0.031(ام ةت  ىمقدالاد م)2.175ةأم لً مقديا  مقدتاققمأأمق ة م"ج"مدلا ي مقدكل  م)م  ق أ

مقدف  قمادج كماقدجطاعةت  ىمي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  مأ مأددم  يامف  قمفام

م.قلأ دىمقدف ض  م فضم  م قءدكمقد اصامقدجطاعمداادح

قدة كق مم  قدجطاعمقد اصم ل،بما  ق مأتات ا مفامعةل  م ت مأأمءدكقدتقبمفاممحثاقدقم  ،  

 داكمش  ح مكق   مةأمأف قامقدةي ةعم ،ة مفامقدجطاعمقد اصم غادقا مقا  ممحأح ثمماقلاق ااا  

ة  فعمأكخ مةأمقدجطاعاجمقلا  ىم قاد ادامفاأمق  فاعمقدا  م ؤخ مفامعةل  مقدش ق م قد  ك  معلىم

مي اهمقدةش   اج.

 لفرضية الثانية: ا نتائج

في مسطططططططتوى جودة  (α ≥ 0.05) الدللة مسطططططططتوى عند إحصطططططططائية دلله ذات فروق توجد"ل 

 "العلمي المؤهلمنتجات الأطفال المحلية يعزى لمتغير 

معلىمع د مقدا قترررررر مأف قا  محتررررررابمقدة  تررررررطاجمقدحترررررراق  ملاترررررر ياق ممقدخاد  دفحصمقدف ضرررررر  م م

م.مقد،لةامقدةؤ  ةت  ىمي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  م

م
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ال مستوى جودة منتجات الأطفل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة (:12.4) جدول
 العلمي المؤهلالمحلية يعزى لمتغير 

 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العدد العلمي المؤهل

 0.42141 2.1714 14مقدخاد   مقق مةا

 0.47511 2.2640 25مقد،اة مقدخاد   

 0.47336 2.2500 28ماقل  

 0.42886 2.2489 45مقكاد     

 0.34580 2.3571 28معل اما قتاج

ةتررررررررر  ىمي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ي امف  قمظا    مفامم(12.4)ةأمقديا  م ق مم لًحظ

 one)م قلأحاا  مقترررررررررررررر  اق م حل  مقد قا أممقدف  قمالاد م دة، ف ماقد،لةامقدةؤ   ، ىمدة غ  م

way ANOVA)م(:13.4كةام ظ، مفامقديا  م ق م)م

في مسططططططتوى جودة منتجات الأطفال المحلية العينة  أفرادلسططططططتجابة  الأحادي: نتائج اختبار تحليل التباين (13.4) جدول
 العلمي المؤهليعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 0.509 0.095 4 0.378مق أمقدةية عاج

 

0.729 

 0.186 135 25.097ماق  مقدةية عاج 

 
 139 25.475مقدةية ع

ةأمةت  ىممأكق (م  ام0.729(م ةت  ىمقدالاد م)0.509)قدكل  م لًحظمأأمق ة مفمدلا ي مم

مةد ياجمقلأطفا مملا(مأ مأددم0.05م≤مαقدالاد م) مفامةت  ىمي اه   يامف  قماقد مححاائ ا 

م.قدخاد  قدف ض  ممقق  قد،لةا.م قءدكم  ممقدةؤ  قدةحل  م ، ىمدة غ  م
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مقداق قم ة    قدمقدي اهمةت  ىمد حا ا ي امقدة، ف مقدكاةل ممعا قدقاحثمقدتقبمفامءدكم ، امم   ى

م.عدامقدفئاجمقدة ،لة مقشك مأق مقد،اد  مقدي اهمةت   اجمق أ

 الفرضية الثالثة:  نتائج

في مسطططططططتوى جودة  (α ≥ 0.05) الدللة مسطططططططتوى عند إحصطططططططائية دلله ذات فروق توجد"ل 

 "الأطفال عددمنتجات الأطفال المحلية يعزى لمتغير 

 مقدا قتررر مع دمأف قا  محترررابمقدة  ترررطاجمقدحتررراق  ملاتررر ياق ممقدخادخ دفحصمقدف ضررر  م م

م.مقلأطفا معااةت  ىمي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ، ىمدة غ  ممعلى

ال مستوى جودة منتجات الأطفل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة (:14.4) جدول
 الأطفال عددالمحلية يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الأطفال عدد

 0.42556 2.2571 14م  ياملا

 0.47176 2.2810 42م قحامطف 

 0.40980 2.2171 35مطفل أ

 0.39056 2.3071 28مأطفا مخلًخ 

 0.44870 2.2667 21مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

ةتررررررررر  ىمي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  م ي امف  قمظا    مفامم(14.4)ةأمقديا  م ق مم لًحظ

 one)مقلأحاا   مقترررررررررررررر  اق م حل  مقد قا أممقدف  قمالاد م دة، ف ماقلأطفا معاا ، ىمدة غ  م

way ANOVA)م(:16.4كةام ظ، مفامقديا  م ق م)م

م
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في مسططططططتوى جودة منتجات الأطفال المحلية العينة  أفرادلسططططططتجابة  الأحادي: نتائج اختبار تحليل التباين (15.4) جدول
 الأطفال عدديعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 0.188 0.035 4 0.141مقدةية عاجمق أ

 

0.944 

 0.188 135 25.334ماق  مقدةية عاج 

 
 139 25.475مقدةية ع

ةأمةت  ىممأكق (م  ام0.944(م ةت  ىمقدالاد م)0.188)قدكل  م لًحظمأأمق ة مفمدلا ي مم

مةد ياجمقلأطفا مملا(مأ مأددم0.05م≤مαقدالاد م) مفامةت  ىمي اه   يامف  قماقد مححاائ ا 

م.مقدخادخ قدف ض  ممقق  قلأطفا .م قءدكم  ممعااقدةحل  م ، ىمدة غ  م

ا مقدي اهمكاأمعلىمقتمحءق ئ  م   مأأمق   ا مقدةد جممدتتبم ى، قدقاحثمقدتقبمفامءدكمم   ى

ة، ا قمفامق ا مقدي اهم لامتققا مفامقد دخ  معل ،امكاة م ئ  مملا شك  ة،ا   امفاأمعاامقلاطفا م

 طفا .فامقدةد ياجمقدغءقئ  مق مغ   امدلأ

 الربط بين نتائج الدراسة ونتائج الدراسات السابقة )أوجه التفاق والإختلاف(:

م  قفججمقدا قت مفام ي ام دخ  مدل    جمعلىمققدتل كمقدش قئامةع:

 .(م" ققعمقت  اق مقدة  جمقد ت  جام أخ  معلىم لا مقد قائأ2008ا قت م)أق مةدا  ام -1

دظ همقدةت ،لكمقدفلتط دامدلداق قجمقلإعلًد  مم(مق،د قأ"2016ا قت م)ا  كامتلًة أم -2
 "قدة  لف م  دخ   امعلىمتل كدمقدش قئا

ي ةاعامعلىمقدتل كمقدش قئام"أخ مقت  اق مة ققعمقد  قا مقلإم(2017ماقد ات أا قت م) -3
 ." اأقلأق مفاملًا قت م طق ج  مدجطاعمقدة"دك   د  ملإقدكلة مقدةدط ق مق ملًةأم 
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ق،د قأم" دخ  معداا مقدة  جمقد    يامعلىمق ق قجم"م(2008ماقدش  ا مقدضة  اا قت م) -4
م"قدةت ،لكمقلأ ادامفامقت  اق م اة مقد،ا فمقد ل  :ما قت م حل ل  

قدة  جمقد ت  جامعلىمقد لا م(مق،د قأ" دخ  معداا م2015,مPourdehghan)ا قت م -5
مدل،لًة مقد يا   :ما قت محاد معأمت قمقد،ا فمقدةحة  "

 دخ  مقلإعلًأمقد لف   دامعلىمقدتل كمقدش قئامدلطف م"ق،د قأمم(2003قدحا خااما قت م) -6
مقدت، ا "

ق،د قأم" اائصمقدةد ياجم قد ت  مقدة ح ك م ا   ام (Habib, Shah, 2015)ا قت م -7
مقدتل كمقدش قئامدلطف "فامقد دخ  معلىم

ق،د قأم"قدتل كمقدش قئامدلأطفا مفامقدا أ:ما قت معأم (Fan, Li, 2010)ا قت م -8
ممةااا مة،ل ةا ، .

 ".ق،د قأ"مقلأطفا مك قائأ:مقداعا  م قد ت  قم(2008,مCalvertةجاد م) -9
مPour)ا قت م -10 ,Nazariم ,2013, Emamiممق،د قأ(م ميءبمفامقد ت  جامقدة  جمأخ "

م"ك ةادشا مةحافظ مفامااا قجمدقدكمحاد ما قت :مقد،ةلً 
(م" دخ  مةشا اهمقلأطفا مدلإعلًداجمقد لف   د  معلىمقدتل كم2016  ،ا ضجمةعما قت م)تاد ام

مقدش قئام قلإت ياق مقدش قئ  مدلأقا "

م ي ام دخ  مدلي اهمعلىمققدتل كمقدش قئامةعما قت :مض،فم  قفججمقدا قت مفا

ق،د قأم"قد، قة مقدةؤخ همعلىمقدتل كمقدش قئامدلةد ياجم (Neto, De Milo, 2013)م -1
 قدغءقئ  مدلأطفا ".

 

مي اه:مقديد مد عمعلىمقائ "د،جمق،د قأم(2016,مAhmad,Nasim,مIqbal)ا قت م -2
م"قد،ة  م  لا مقد اة 

 ا قت :مقد،ةلً   ضا على قھ أخ  قد اةاج ي اه"ق،د قأم(2007,مأ قدا د  )ما قت  -3
 "كاه دتك   دائ قدة قدةؤتت  فا   اقد ة
 

قغء  مةت ،اف مم(:د، م-أفض مم-ق،د قأم)ةد ياجم(ELLOtt,2015)  ،ا ضجمةعما قت م
مدلأطفا .
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 :المتاجر أصحاب مع المقابلات تحليل

ياقاجمأف قاملاترر مقدةؤ  قا مقدقاحثمقحتررابمقدة  تررطاجمقدحترراق  م قلادح قفاجمقدة، ا   م قددتررق م م

جمعلىمق،ضمقدة غ  قم دخ  معأقد ام ،ق ممقدةجاقل (معلىمأترررررئل مقدة ي ماررررراحب)قدا قتررررر مع د م

ةأمأاررحابمم10قدتررل كمقدشرر قئامدلأطفا مةأم ي، مدظ مارراحبمقدة ي .م)  معة مةجاقل مةأم

م  يامق  اكم دخ  م  يامياق امكق  م دخ  م  يا)بمعلىمأترررررررئل مقدةجاقل ممقالاياق قدةحلًجام قاة قم

م.م( دخ  م  ياملامقل  ام دخ  

 على المتغيرات بعض تأثيرل الدراسطططة عينة أفراد لسطططتجابات المعيارية والنحرافات الحسطططابية المتوسططططات(: 2.1) جدول
 المتجر صاحب نظر وجهة من للأطفال الشرائي السلوك

 الرقم
 المتوسط الفقرات

 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 النسبة
 المؤية

 63.3 0.876 1.90مدلطف ؟قدةد جمعلىمقدتل كمقدش قئاممشك   دخ  مةاىمةام1

 66.7 0.943 2.00مدلطف ؟ةاىم دخ  مد أمقدةد جمعلىمقدتل كمقدش قئاممةام2

 90.0 0.483 2.70مدلطف ؟ةاىم دخ  مت، د مقد ا  مدلةد جمعلىمقدتل كمقدش قئاممةام3

 40.0 1.135 1.20مدلطف ؟ةاىم دخ  مقداعا  مقكاف مأشكاد،امعلىمقدتل كمقدش قئاممةام4

 90.0 0.483 2.70مدلطف ؟ةاىم دخ  م ي امأد،ابمفامقدةد جمعلىمقدتل كمقدش قئاممةام5

 16.7 1.080 0.50مدلطف ؟ةاىم دخ  مقدي اهمعلىمقدتل كمقدش قئاممةام6

 50.0 1.269 1.50م؟دلطف مقدش قئامقدتل كمعلىمدلةد جمقدتاقج مقدش ق مة قجم دخ  مةاىمةام7

 90.0 0.675 2.70مدلطف ؟ةاىم دخ  مقلأ  معلىمقدتل كمقدش قئاممةام8

 93.3 0.632 2.80مدلطف ؟ةاىم دخ  مقلا  همق مقد ةلً معلىمقدتل كمقدش قئاممةام9

 10.0 0.675 0.30مدلطف ؟ةاىم دخ  مت، مقدةد جمعلىمقدتل كمقدش قئاممةام10
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ةأمقديا  مقدتاققمقدء م ،ق معأمقدة  تطاجمقدحتاق  م قلادح قفاجمقدة، ا   م قددتق مم لًحظ

م  دخ معأقد ام ،ق ممقدةجاقل مأتئل معلى(مقدة ي مااحب) لات ياقاجمأف قامع د مقدا قت مقدةؤ  

مةاىماةق،ضمقدة غ  قجمعلىمقدتل كمقدش قئامدلأطفا مةأم ي، مدظ مااحبمقدة ي مأأمقدفج هم"م

مةا(ام حالجمقدفج هم"م%63.3)مةؤ  "محالجمعلىمدتق مدلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمقدةد جمشك    دخ 

ةاىم دخ  ممةا(ام حالجمقدفج هم"م%66.7"معلىمدتق م)دلطف ؟ةاىم دخ  مد أمقدةد جمعلىمقدتل كمقدش قئام

مقد ا  مدلةد جمعلىمقدتل كمقدش قئام معلىمدتق م)دلطف ؟ت، د  ثمأأمت، د مح ثملاحظمقدقاحم(90%"

قد ا  مقدىمقدةد جمكاأمددما  مكق  مفامقد دخ  معلىمقدتل كمقدش قئامح ثم يدبمقدطف مقد ا  م

قدىمقدةد ياجمقد،اد  مق مقدق، اهم فامة،ظ مقلأح اأمد م دظ محد ،املأأمأ  مةام لفجمقد قا دم  م

مقدج  بمةدد م" لىمدتق م"معدلطف ؟ةاىم دخ  مقداعا  مقكاف مأشكاد،امعلىمقدتل كمقدش قئاممةاام حالجمقدفج ه

م40%) م" م حالجمقدفج ه مأد،ابممةا(ا معلىمدتدلطف ؟قدةد جمعلىمقدتل كمقدش قئاممفاةاىم دخ  م ي ا ق م"

  ،  مقدقاحثمقدتقبمفامءدكمحلامأأمقلأطفا م  غق أمفامقلأد،ابمقتقبمقدة حل مقد،ة   مم(90%)

لىمدتق م"معدلطف ؟ةاىم دخ  مقدي اهمعلىمقدتل كمقدش قئاممةاام حالجمقدفج هم"مقلأطفا مدل،بم قح  اياج

 لاحظمقدقاحثمأأمقدتقبمفامءدكم  مأأمقدطف ملام ا كمة،ا   مقدي اهمقدة ي اهمفامم(16.7%)

ماىةمةافج هم"مام حالجمقدقدةد جمح ثمأأمقد    جمقدشكاددمقدة ،ااهم  مةام ؤخ مفامتل كدمقدش قئا

ةاىممةا(ام حالجمقدفج هم"م%50"معلىمدتق م)دلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمدلةد جمقدتاقج مقدش ق مة قجم دخ  

لاحظم دامقدقاحثمأأمقدطف ملام ةكأمأأمم(%90"معلىمدتق م)دلطف ؟ دخ  مقلأ  معلىمقدتل كمقدش قئام

عمة،ا   مددمقةام  داتبمة ش   ما أمة قفج مقلأ  معلىمقدةد جمقدغءقئامح ثم  معلىما ق  مأكخ مة

م(%93.3"معلىمدتق م)دلطف ؟ةاىم دخ  مقلا  همق مقد ةلً معلىمقدتل كمقدش قئاممةاام حالجمقدفج هم"مقدي اه

 جل ا  مقدطف م ج  مقمأأ  ،  مقدقاحثمقدتقبمفامءدكمقدىم دخ مقلأطفا مقد  قد، م ةلًئ، مح ثم

،ل م قد ا فمقدا معلىمةام  ق مةأمقد ةلً ملأأمقدطف مفام ء مقدة حل مقد،ة   م ج  مقاد  ءدكم



79 
 

   ىمم(%10)مدتق معلى"مدلطف ؟ةاىم دخ  مت، مقدةد جمعلىمقدتل كمقدش قئاممةاام حالجمقدفج هم"م قلا  ه

أأمقدتقبمفامءدكمض،فمحا قكمقدطف مدةف،  مقدت، م قدد قحامقدةاا  مفإأمةام حف متل كدممقدقاحث

 قدش قئامغ  مة ق طمقادت، مفامحا مد م   مةد،دمعأمقدش ق مةأمقلأ  .م

 :الباحث قبل من المشاهدات تحليل

م قئ  قدشرررررمقد،ةل  مأخدا مدلأطفا مقدقاحثمةشرررررا اقجدمقدةؤ  مدتررررربقد ممقلأعاقاقا مقدقاحثمقحترررررابم م

م.مد، 

 مله الشرائية العملية أثناء للأطفال الباحث مشاهداتل المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات(: 17.4) جدول

 الرقم

 ل نعم الفقرات

 % العدد % العدد

 10.0 4 90.0 36مةلف  مددظ   مأد قأقلاطفا معلىمةد ياجمءقجممقققا  د حظم1

م  قادامة ،لج ما  ق مم حة مقدء مقدغلًفمءقجمقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظم2
م حق د،امقد امقدة ح ك 

38 95.0 2 5.0 

 20.0 8 80.0 32مدة،ادا ممقلاكخ مقدغلًفمءقجمقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا  د حظم3

 20.0 8 80.0 32مقققا مقلاطفا معلىمقدةد ياجمحل همقدط، ممد حظم4

 7.5 3 92.5 37مأ ا ، مة دا  مةأمق  ق م  ضعمقد امقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا  د حظم5

 15.0 6 85.0 34 تاقجا ممقش    امقد امقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظم6

 12.5 5 87.5 35 ةاشاقدعلىمأد،اقا مق مم ح   قققا مقلاطفا معلىمقدةد ياجمقد اممد حظم7

 85.0 34 15.0 6 قدةتققمقلا  م دخ  مقف، مقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظم8

 12.5 5 87.5 35مءقجمقدي اهمقد،اد  مقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظم9

 82.5 33 17.5 7مءقجمقلأت،ا مقلأق مقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظم10
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 5.0 2 95.0 38م قلإ   اأحاق مةأمقلأ  مأخدا ممد دخ مقدتل كمقدش قئامدلطف مفامحا ملا ةمد حظم11

مفام قلإعلًداجمقداعا اجمةأمقدة،  ف مقدةد ياجمش ق معلىمقلأطفا محققا مد حظم12
 قلإعلًة  مقدةدااجمة  لف

38 95.0 2 5.0 

مأخدا مدلأطفا مقدقاحثمةشا اقجدمقدةؤ  مدتبقد ممقلأعاقامعأم ،ق مقدء مقدتاققمقديا  مةأم لًحظ

ممقدفج همأأمد، امقدش قئ  مقد،ةل   ةلف  مددظ   م"ممأد قأقلاطفا معلىمةد ياجمءقجممقققا  د حظ"

ام  ،  مقدقاحثمقدتقبمفامءدكمأأمقلأد قأمدلً(م%10(مدد، ام دتق م)%90حالجمعلىمدتق م)

جمقدفج هم.م حالقلأد قأم يءبمدظ م ق  ةا مقدطف مأأد،ام دخ  مدفتام غ    معلىمقدطف مح ثم

"مد حظمقققا مقلاطفا معلىمقدةد ياجمءقجمقدغلًفمقدء م حة ما  ق مة ،لج مقادا  مقدة ح ك م

م"معلىمدتق م ام  ،  مقدقاحثمءدكمحدىمأأمدلً(م%5(مدد، ام دتق م)%95)مةؤ  قد ام حق د،ا

، ق م ؤلا م قدش ا اجمقدك   د  م قلأقطا مد،ام دخ  معلىمقدتل كمقدش قئامدلطف مح ثمأأمقدطف م

 د حظ"مم هقدفجم حالج.مقلأقطا مقا همددم ق،ء مقدط  ج م  ج بمةأم ؤلا مقلأقطا مأ مقدش ا اج

(مدد، ام دتق م%80)مةؤ  قلاطفا معلىمقدةد ياجمءقجمقدغلًفمقلاكخ مدة،ادا م"معلىمدتق ممقققا 

مؤ  ةعلىمدتق م.م حالجمقدفج هم"مد حظمقققا مقلاطفا معلىمقدةد ياجمحل همقدط، م"مدلً(م20%)

ممقدفج هم حالج.مدلً(م%20(مدد، ام دتق م)80%) قلاطفا معلىمقدةد ياجمقد اممقققا  د حظ"

  ،  ممدلً(م%7.5(مدد، ام دتق م)%92.5)مةؤ    ضعمق  ق مةأمة دا  مق ا ، م"معلىمدتق م

بمحقدقاحثمءدكمحدىمأأمق بمقد ا  مدلةد جم ي،لدمأت، مدلحا  معل دم ق   ا  م لأأمقدطف م 

م.م حالجمقدفج هم"مد حظمقققا مقلاطفا معلىمقدةد ياجمقد اأأم لة مقدشا م   فحادمقق مقدش ق 

.م حالجمقدفج هم"مد حظمقققا مدلً(م%15(مدد، ام دتق م)%85)مةؤ  قش    امتاقجا م"معلىمدتق م

(مدد، ام%87.5)مةؤ  "معلىمدتق ممةاشاقدعلىمأد،اقا مق مم ح   قلاطفا معلىمقدةد ياجمقد ام

.م حالجمقدفج هم"مد حظمقققا مقلاطفا معلىمقدةد ياجمقف، م دخ  مقلا  مدلً(م%12.5 دتق م)
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ام  ،  مقدقاحثمءدكمحدىمأأمقدءقك همدلً(م%85(مدد، ام دتق م)%15)مةؤ  قدةتققم"معلىمدتق م

مقتقبمد ددمأ مت، د مقد ا   مدلطف مض، ف مفةةكأمأأم ش   مأ مةد جميا ا .مد دحمقدش قئ  

ممقدفج هم حالج مقد،اد  مقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظ" ممءقجمقدي اه مدتق  معلى م ةؤ "

ممقدفج هم حالج.مدلً(م%12.5(مدد، ام دتق م)87.5%) مقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظ"

ام  ،  مقدقاحثمدلً(م%82.5(مدد، ام دتق م)%17.5)مةؤ  "معلىمدتق ممءقجمقلأت،ا مقلأق 

حالجم.م مامءدكمحدىمأأمقلأطفا مد  مدا ، مح مق يا مقلأت،ا محلامفامحاد م ي امقلأ  قدتقبمف

علىمم"مقلإ   ا قدفج هم"مد حظم دخ مقدتل كمقدش قئامدلطف مفامحا ملا ة مأحاق مةأمقلأ  مأخدا م

ام  ،  مقدقاحثمءدكمحدىمأددمقادد،ا  مقدج ق مقدش قئامدلً(م%5(مدد، ام دتق م)%95)مةؤ  دتق م

 حالجمم. أمدلأ  مفامحا مة قفج ، مدلطف مف، مةأم  قفج ددمأ م ةد، ددمعأمق  اءمق ق مقدش ق  ك

قدفج هم"مد حظمحققا مقلأطفا معلىمش ق مقدةد ياجمقدة،  ف مةأمقداعا اجم قلإعلًداجمفامة  لفم

ام  ،  مقدقاحثمءدكمحدىمدلً(م%5(مدد، ام دتق م)%95)مةؤ  قدةدااجمقلاعلًة  م"معلىمدتق م

مةخ م مقدة ئ   مقد  قا  م تائ  م  اا  مدلطف  م قدةتة ع  مقدة ئ   مقد    ج ملأتاد ب م دخ    ي ا

م.قد     بمأ م طق جاجمقلأطفا مأ مق قةجمقد ت  مقدة ح ك 

 :قد قطمق أمد ائجمقدا قت م د ائجمقدا قتاجمقدتاقج م)أ يدمقلا فاقم قلإ  لًف(

 :ققدتل كمقدش قئامةع  قفججمقدا قت مفام ي ام دخ  مدل    جمعلىم

 .(م" ققعمقت  اق مقدة  جمقد ت  جام أخ  معلىم لا مقد قائأ2008ا قت م)أق مةدا  ام -1

(مق،د قأ"مدظ همقدةت ،لكمقدفلتط دامدلداق قجمقلإعلًد  م2016ا قت م)ا  كامتلًة أمم-2
 "قدة  لف م  دخ   امعلىمتل كدمقدش قئا

ة ققعمقد  قا مقلإي ةاعامعلىمقدتل كمقدش قئامةأم(م"أخ مقت  اق م2017ا قت م)قد ات أام -3
 ." لً مقدكلة مقدةدط ق مقلإدك   د  م"ا قت م طق ج  مدجطاعمقدةلًق مفامقلأ اأ
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(م"ق،د قأم" دخ  معداا مقدة  جمقد    يامعلىمق ق قجم2008ا قت م)قدضة  امقدش  ا ام -4
 "حل ل  قدةت ،لكمقلأ ادامفامقت  اق م اة مقد،ا فمقد ل  :ما قت م 

ق،د قأ" دخ  معداا مقدة  جمقد ت  جامعلىمقد لا م (Pourdehghan, 2015) ا قت  -5
 "دل،لًة مقد يا   :ما قت محاد معأمت قمقد،ا فمقدةحة  

(مق،د قأم" دخ  مقلإعلًأمقد لف   دامعلىمقدتل كمقدش قئامدلطف م2003ا قت م)قدحا خاام-6
 "قدت، ا 

د قأم" اائصمقدةد ياجم قد ت  مقدة ح ك م ا   امفامق، (Habib, Shah, 2015) ا قت -7
 "قد دخ  معلىمقدتل كمقدش قئامدلطف 

ق،د قأم"قدتل كمقدش قئامدلأطفا مفامقدا أ:ما قت معأمةااا م (Fan, Li, 2010) ا قت  -8
 .ة،ل ةا ، 

 ."ق،د قأ"مقلأطفا مك قائأ:مقداعا  م قد ت  ق (Calvert, 2008) ةجاد -9

ق،د قأم"مأخ مقدة  جمقد ت  جامفاميءبم (Pour, Nazari, 2013, Emami) ا قت  -10
 "قد،ةلً :ما قت محاد مدقدكمااا قجمفامةحافظ مك ةادشا 

(م" دخ  مةشا اهمقلأطفا مدلإعلًداجمقد لف   د  معلىمقدتل كم2016  ،ا ضجمةعما قت م)تاد ام
 "قدش قئام قلإت ياق مقدش قئ  مدلأقا 

 :دخ  مدلي اهمعلىمققدتل كمقدش قئامةعما قت   قفججمقدا قت مفام ي ام 

 (Neto, De Milo, 2013)-1 ق،د قأم"قد، قة مقدةؤخ همعلىمقدتل كمقدش قئامدلةد ياجم
 ."قدغءقئ  مدلأطفا 

ق،د قأ"د،جمقائ معلىمد عمقديد :مي اهمقد اة م (Iqbal, Ahmad,Nasim, 2016) ا قت  -2
 "  لا مقد،ة  

قمعلىم ضامقد،ةلً :ما قت مة اقد  مھ(مق،د قأ"ي اهمقد اةاجم أخ 2007ا قت م)د  مقدا أ,م -3
 "فامقدةؤتت مقدة دائ  مدتك كاه
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د، (:مقغء  مةت ،اف مم-أفض مم-ق،د قأم)ةد ياج (ELLOtt,2015)   ،ا ضجمةعما قت 
 .دلأطفا 

م

م

م

 

 الخامس الفصل

 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط

 والتوصيات النتائج

 :نتائج الدراسة 1.5

 :للدراسة العامة النتائج 1.1.5

مقدتل كملىعمقلأطفا مةد ياجدمي اهقد مم    جدلمةد فض قدد ائجم ي ام دخ  مقا يدممأظ، ج أولا:
مكةامط اة  تقدتل كمقدش قئام ا ي مكل  ممد ىدةت ا ي مة  تط مماقدةحل  مدلةد ياجمقدش قئا

 :قد ادامقددح معلىم كادج(م1.5) ق مأظ، جمفامقديا  م

ى منتجات الأطفال عل وجودةأثر ترويج  على(: المتوسطات الحسابية والدرجة لستجابات أفراد عينة الدراسة 1.5) جدول
 السلوك الشرائي للمنتجات المحلية

 الرقم
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
 الدرجة

 منخفضة 2.1938 المحلية الأطفال منتجات ترويج مستوى 1
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 منخفضة 2.2657 المحلية الأطفال منتجات جودة مستوى 2

 الأطفال لمنتجات الشططططرائي السططططلوك مستوى 3
 ةالمحلي

طةمتوس 3.1765  

 متوسطة 2.5453 الدرجة الكلية

 

م

مقدد ائجمقدة ،لج مقادة غ  قجمقدةت جل :

 قدي اه: 
  يامحد فاضمفامةت  ىمي اهمقدةد ياجمقدغءقئ  مقدةحل  مدلأطفا مفامقدت قمقدةحلام -1

 قدفلتط دام قل محا د،امعلىمش،ااقجمقدي اهمقد،ادة  .م
ياجمقلأطفا مقدغءقئ  مقد ءمق ق م لام  يامق  ةا مةأمقق مقدش كاجمقدةحل  مدةد -2

 ة .قدةت ،لك أم  غء  ، مقد قي، مح  مقدي اهمدلةد ياجمقشك مةت 
ض،فمقد ط   مفامةت  ىمقدي اهمدةد ياجمقلأطفا مقشك مةد ظ م ا   مةةام ؤا مقدىم -3

  قيعمقدجا همقد دافت  مدلةد ياجمقدغءقئ  مقدةحل  مدلأطفا مةعمقدةد ياجمقلإت قئ ل  م
 م قلأيدق  مفامقدت ق.م

 
 قد    ج:م 
 قمقدةحلامامقدت  يامحد فاضمفامةت  ىمقد    جمدلةد ياجمقدغءقئ  مقدةحل  مدلأطفا مف -1

مقدفلتط دا.
مقت  اق مقمعا  -2 مدةد ياجمقلاطفا م عا  مقدةقاش  مأتل بمقدق ع مقدش كاجمقدةحل   ت  ا 

 قلات،ا مدةد ياجمقلاطفا .مضأتل بم دش طمقدةق ،اجمةأمع داجمةياد  مأ م  ف 
ض،فمحت  اق مقد كد د ي امقد    ي  مقدحا خ مةخ مةدااجمقد  قا مقلاي ةاعام)ف تق كام -3

  بام طق جاجمقلأطفا (.    
 قدتل كمقدش قئا:م 
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م. ق أمض،فمفامقد  يدمقدتل كامقدش قئامدلأطفا مدلةد ياجمقدةحل  مقدغءقئ  مقدةحل   -1
قلأكق متدا مدش ق مقدةد ياجمقلأيدق  م قلإت قئ ل  مةةامأخ معلىم فض  مقد ةلً م قلإ  قأم -2

 تل كمقلأطفا مق يا مقدةد ياجمقدةحل  .م
عا مخج مقلأ  مقي اهمقدةد ياجمقدغءقئ  مقدةحل  مةةامأخ معلىمتل كمقلأطفا مقدش قئام -3

 دح  ا.م

 توصيات الدراسة 2.5

م  مةأقدةحلفامي اهمقدةد ياجممقدد، ضفاممقدةحل  مقدش كاجأي مةتاعاهمة  ء مقدج ق مفاممةأ
 لً م  ف مقدة،ل ةاجمقد ام تاعامقلإاق همعلىمقدةفاضل مق أمقدقاقئ مقدة اح م  حا امقدقا  مقلأفض م

  م حل  مقشك معا .م فامضمقدةحل  مقداداع  مقد،ةل  مد ط   قالإضاف ممالإ  اءمقدج ق قجمقد ش اه
مفإأمقدقاحثم ج  حمةية ع مةأمقد  ا اجمدااد،امقدج ق مفامقدةؤم غ  ممتتاجد ائجمقدا قت ا

مقدحك ة  مءقجمقد،لًق امأ ة،ا:
م

 الجودة: 

 

 ةت  ىمي اهمةد ياجمقلأطفا مقدةحل  .م فعمعلىمقد،ة   -1
 ح  مقدي اهمقشك ماقئ .مةأمأ  م ةأمقلأطفا مأ ءمأ ق مقدةت ،لك أمعلىمقد،ة  -2
 . ط   مفامةت  ىمقدي اهمدةد ياجمقلاطفا مقدةحل  مقشك مةت ة معلىمقد،ة م -3
قد ،ا أممعأمط  قمفامةد ياجمقلأطفا م ي ا ،ام  ش  ،اجم   صعلىمتأمق قد أممقد،ة  -4

 .ةعمقدةؤتتاجمقدحج ق  مقدةحل  م قد،ادة  مف ةام  ،لقمقحج قمقدطف 
مةد ياجدمقدي اهمةت  ىمد فعمقدش كاجمقق مةأت اتاجمقا  همقدةاىم ط  ل مقدةاىممقدا  -5

 .قلأطفا 
 

 الترويج : 

 

 .قدةحل  مقلأطفا مدةد ياجمقد    جمةت  ىم فعمعلىمقد،ة مض   هم -1
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مبمقدق عمقدةقاش مدةد ياجمقلاطفا م قت  اق مأتل ب دات  ا مقدش كاجمقدةحل  مأتقمض   ه -2
مقلات،ا مدةد ياجمقلاطفا م قتاد بمأ  ىمض دش طمقدةق ،اجمةأمع داجمةياد  مأ م  ف 

 قلاطفا .مياج ةدحا خ م  داتبمةعمطق ، م
ممقد،ة  -3 م ط    ممقت على مة  اصمفا م    ج ما قت ممقلأطفا اةد ياج معلى  ،ة 

ا ا مقد كد د ي امقدةد ياجمم  ء اائصم مقد    ي  مد،ام غ   امةأمقلاة  مقد ام   ص ق 
 فامقدش كاجمقدةحل  .مقلأطفا م ك ف  مقد ا  محد ، فامةد ياجم

مفامةد ياجمقلأطفا م قد،ةل  مقد    ي  مد،ام  ش  ،اجم   صعلىمتأمق قد أممقد،ة  -4
 .عأمط  قمقد ،ا أمةعمقدةؤتتاجمقدحج ق  مقدةحل  م قد،ادة  مف ةام  ،لقمقحج قمقدطف 

مدةد ياجمجقد    مةت  ىمد فعمقدش كاجمقق مةأت اتاجمقا  همقدةاىم ط  ل مقدةاىممقدا  -5
م.قلأطفا 

ش ك مأ مةادعمدلةد ياجمقدغءقئ  مم قشك معا م يبمأأم   معة مقت مقحثم  ط   ماق  مأ 
مق إيرمرورةض عل ،امأأم حا  معلىمقدش،ااقجمقد،ادة  م  كتبمخج مقدةت ،لك أمقدفلتط د  أم 

ح ىمم أطوما  قارمودف راتمأ رىمة غ راتمت  دامحقمومادةوضوعمدفسم حومأ رىمدراتات
   م  عمحبمقدةد جمقدةحلامفامدف  م أء اأمقلأطفا مةدءمقداغ م قاد ادام كق مة،، مقدش،  م

 قاد لا مدلةد جمقد طدامقدفلتط دا.

 المصادر والمراجع  3.69

 قائمة المراجع العربية  1.3.5

واقططططططططع اسططططططططتخدام المططططططططزيج التسططططططططويقي وأثططططططططره علططططططططى ولء م(مق،درررررررر قأم"2008)مةحةرررررررراامققرررررررر مةدررررررررا  ا -1
"ام ترررررراد مةايترررررر   مغ رررررر مةدشرررررر  هامقدياة،رررررر مدراسططططططة حالططططططة شططططططركة التصططططططالت الفلسطططططططينية الزبططططططائن

 .قلإتلًة  مغ هامفلتط أ
"امالصطططططناعات الغذائيطططططة فطططططي فلسططططططين امةجادررررر مق،دررررر قأم"2018ق حررررراامقدارررررداعاجمقدغءقئ ررررر مقدفلترررررط دام -2

 .18:33ام10/07/2020 كاد مقلأدقا م فام
دراسطططططة تحليليطططططة للقطططططرارات الشطططططرائية للأسطططططرة –ةتررررر ،لكمقدشررررر قئام(:مترررررل كمقد2004) ل ررررر امقدي  تررررراام -3

 .امقدطق، مقدخادخ امةؤتت مقدي  تامدلدش م قد    عامقدت، ا  السعودية
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تططططأثير الإعططططلان التلفزيططططوني علططططى السططططلوك الشططططرائي للطفططططل (مق،درررر قأم"2003)عقررررامقدلط ررررفامقدحررررا خاام -4
 .امقد،   امقدت، ا  "م تاد مةايت   مغ  مةدش  هامياة، مقدةلكمعقالسعودي

دور عناصطططططر المطططططزيج الترويجطططططي فطططططي تنميطططططة وزيطططططادة الحصطططططة السطططططوقية (:م2002)معرررررلً امقدتررررر ققاا -5
 .امياة، مقد،ل  مقد طق ج  امقلا اأ.للمنتجات الصناعية الوطنية

امقدطق،رررررررر مقلا دررررررررىاماق مقدةدررررررررا جمإدارة التسططططططططويق مفططططططططاهيم وأسططططططططس(:م2006قداررررررررة اعاام  تررررررررفام) -6
م.عةاأ.دلدش م قد    عام

تططططأثير عناصططططر المططططزيج الترويجططططي علططططى قططططرارات (مق،درررر قأم"2008)مةحةرررراامامقدشرررر  ا اام رررراداقدضررررة   -7
ا قترررر مةدشرررر  هامقدةيلرررر ممالمسططططتهلك الأردنططططي فططططي اسططططتخدام خدمططططة الهططططاتف الخلططططوي: دراسططططة تحليليططططة"،

 .قلأ اأمقلأعةا اقلأ اد  ملإاق هم
"املمطططؤثرة فطططي سطططلوك المسطططتهلك عنطططد الشطططراءمطططا هطططي أهطططم العوامطططل ا(مق،دررر قأم"2020)ة، اررر امقد،لررراام -8

م.12:30ام11/8/2020ة قعمق  ة ا ا ام
م"2010)مةحةاامقدف قا -9 مفلتط أالسلوك الشرائي(ا مقلإتلًة  مغ ها مقدياة،  مقحثمقا  ق  دجا  السلوك )م."ا

م(الشرائي
 .ماماق م   قأمدلدش م قد    عامقلأ اأالتسويق في المفهوم الشامل(:م1997)م كاامقدةتاعاا -10
أثر جودة ال خدمة والتسويق بالعلاقات على ولء الزبائن دراسة تحليلية (:م2010)ما   مقللهامقدةط   ا -11

اة، ميام تاد مةايت   مغ  مةدش  هامعلى عينة من المسافرين على شركة طيران الجزيرة في دولة الكويت
 .قدش قمقلأ تطامقدك  ج

 .اماق مقدخجاف مدلدش م قد    عامعةاأمبادئ التسويق، الطبعة الثانية(:م2011)مةحةاامقدةؤءأا -12
أثر استخدام مواقع التواصل الإجتماعي على السلوك الشرائي من (مق،د قأم"م2017)مةضا امقد ات أا -13

  هام".م تاد مةايت   مغ  مةدشع الملابس في الأردنخلال الكلمة المنطوقة الإلكترونية "دراسة تطبيقية لقطا
 .ياة، مقدش قمقلأ تطامقلأ اأ

"مةجاد امة قعم ا  د امكل ما يخص مفهوم الترويج: أهميته، أهدافه وظائفه(ام"م2020)ةد  امق كاداام -14
 .14:20ام11/8/2020

م -15 م ة د ا مقأ م2011)كةا ا م متهلك الجزائريتأثير التعبئة والتغليف على السلوك الشرائي للمس(: تاد ما
 .2011ةايت   مغ  مةدش  هم)ياة، مأقامقك مقلجا ا(ام

ي،ا مقلإحاا مقدة ك  مقدفلتط دا.معاامقدتكاأمقدةجا مفامةد افمقد،ا مدةحافظ م ق مقللهم قدق  همحتبم -16
 .2021-2017مقد يةع

ة الفلسطيني نحو مقاطعفاعلية برنامج معرفي سلوكي لتغيير اتجاهات الشباب (:م2017)شاك امي اهام -17
 امةيل مياة، مقلأقاىامفلتط أ.المنتجات الإسرائيلية

http://site.iugaza.edu.ps/mafarra/files/2010/02/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A.ppt
http://site.iugaza.edu.ps/mafarra/files/2010/02/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A.ppt
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أثر عناصر المزيج التسويقي على ولء المستهلك للعلامات التجارية للمنتجات (:م2009حاقاامي اهام) -18
 امياة، مقلاة  همتة  مدل كد د ي اامعةاأ.الغذائية في الأردن

مةجوك الشرائي للمستهلك على تخطيط سياسة المنتجاتأثر السل(مق،د قأم"2013)م لفا  امحك  ا -19 اد م"
 .ةدش  هامةيل مقلاق ااا مقديا اامقدي قئ 

جمامةدش  قدليل الباحث في تنظيم وتوضيح البحث العلمي في العلوم السلوكية(:م2006)ماق امحل ا -20
 آفاقامغ ه.

للنداءات الإعلانية المختلفة نظرة المستهلك الفلسطيني (امق،د قأ"م2016)م  اامتلًة أاتا هاما  كام -21
 ."ام تاد مةايت   مغ  مةدش  هامياة، مقدق د كد كمقد ل  امفلتط أوتأثيرها على سلوكه الشرائي

تأثير مشاهدة الأطفال للإعلانات التلفزيونية على السلوك الشرائي (ما قت مق،د قأم"2016)ماعا امتاد ا -22
 .غ  مةدش  هامياة، مقدجا  هامةا "ام تاد مةايت   موالستجابة الشرائية للاباء

امالشراء للأسرة الأردنية قرارات متغيرات بعض علىالتأثير  في لالأطفا دور(:م2011)مامدظا ات  اقأ -23
م..1امقد،اام13امقدةيلام2011 تاد مةايت   مةدش  هامةيل مياة، مقلأ   مقغ هامتلتل مقد،ل  مقلإدتاد  م

 مام تاد مةايت   مغ سلوك المشتري لختيار مراكز التسوق الترويج وأثره على(:م2018)مت، ااماادحا -24
م.ةدش  هامياة، مقد  قا امقلأ اأ

ام تاد مةايت   مغ  مواقع المزيج الترويجي لشركات الأدوية في فلسطين(:م2017)ةحةاامط،ق بام -25
م.ةدش  هامياة، مقد ل  امقد ل  امفلتط أ

مقدجاا  -26 على بعض  قيا على ولء العملاء_"بالتطبهواثرجودة الخدمة (:م2018 آ   أام)مام     اعقا
م.,م تاد ماك   قهمغ  مةدش  هامقدت اقأ"ةيالمصارف السودان

ام تاد مةايت   مدراسة أثر محددات جودة الخدمات على رضا العملاء(:م2012)حق ق   اممعقامقدجاا ا -27
م.غ  مةدش  هامقدي قئ 

المستهلك الردني نحو دعوة الجمعية الوطنية لحماية اتجاهات (:م1993)مةحةاامط،اداامةحةاامعق اقجا -28
 .امعةاأ2قد،اامم26اما قتاجامقد،ل  مقلااق   امقدةيلامالمستهلك لمقاطعة السلع الستهلاكية

امةيل مقدياة، مقلاتلًة  م)تلتل مأفاق نمو قطاع الصناعات الغذائية في فلسطين(:م2007)مقش  امقف ا -29
م.قد اة معش امقد،اامقدخاداامفلتط أقدا قتاجمقلادتاد  (امقدةيلام

مادراسة السلوك الشرائي لدى المراهقين في بعض المواقف الحياتية(:م2012 آ   أام)امتة  هامقدا   -30
 . تاد مةايت   مغ  مةدش  هامةا 

دراسة تأثير التجاهات نجو بلد منشأ المنتج وعلامته التجارية على تقييم (:م2011)مفا حامةيا ا ا -31
 . تاد مةايت   مغ  مةدش  هم)ياة، مقدي قئ (امقدي قئ ملجزائري للمنتجات المحلية والأجنبية،المستهلك ا
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 ةيالجزائر  ةيتبني إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصناع ةيدراسة إمكان(:م2015)ق قك امد،   هام -32
غ  مةدش  هام",م تاد مةايت   م9001زويادة الهمن المؤسسات المتحصلة على ش نةيدراسة حالة: ع

 قدي قئ 
في المؤسسة  ةيدانيا على رضا العملاء: دراسة مهجودة الخدمات وأثر(مق،د قأ"2007)ق عداأاممأا د  مقدا -33

 .قدي قئ مل ا قدةتماف "ام تاد مةايت   مغ  مةدش  هامياة، مةحةامق ضكدةيلسك ةينائيالم

م

م

 

 الأجنبية المراجع

 

4.32. References  

1. Albayati, M., &et al, (2012):  Participate in boycott activities 

toward Danish products from the perspective if Muslim 

consumer, American journal of economics. 

2. Calvert, (2008), "Children as Consumers: Advertising and 

Marketing”, Published Article, Future of The Children, 

Georgetown University, USA. 

3. DHAR ،Baylis, (2011), “Fast-Food Consumption and the Ban 

on Advertising Targeting Children: The Quebec Experience”, 

Article, American Marketing Association, USA. 

4. ELLOtt (2015), "Better-for-You" Foods Targeted at Children", 

Journal Article,  University of Toronto Press, Canada 

5. Habib, Shah, (2015), “Role of product characteristics and 

animated spokeperson charactersitics on children buying 

behaviour”, City University Research Journal, Peshawar, 

Pakistan. 

6. Iqbal ,Ahmad, Nasim, (2016) "A Gender-Based Approach: 

Service Quality and Customer’s Loyalty", Article, Pakistan. 

7. Fan, Li, (2010), "Children's buying behavior in China: A study 

of their information sources. "Published Article, Emerald Group 

Publishing Limited, China. 

https://www.jstor.org/publisher/utp


90 
 

8. Kotler, P, keller, K. (2012): Marketing Management ,14th 

edition, Person Education, Prentice Hall, Londn. 

9. Kotler, P, Armstrong, G. (2012): Principles of Marketing, 14th 

edition, Person Education, Prentice Hall, New Jersey. 

10. Kotler, P. (2000): Marketing Management, The Millennium 

Edition, Prentice-Hall, New Jersey. 

11. Neto, De Milo, (2013), “Factors influencing children's food 

purchasing behavior”, Master Letter, Laureate International 

Universities, Brasil 

12. Pourdehghan, (2015), “The impact of marketing mix elements 

on brand loyalty: A case study of mobile phone industry", 

Master Letter, Persian Gulf University, Bushehr, Iran. 

13. Pour, Nazari, Emami, (2013), " The effect of marketing mix in 

attracting customers: Case study of Saderat Bank in 

Kermanshah Province”, Research Paper, Payam Noor 

University, Iran. 

14. Perreault, W, McCarthy, E. (2002): Basic Marketing,14th, 

Mcgrow-Hill, NY. USA. 

15. Peter, J, Olson, J (2008):  consumer Behavior & Marketing 

Strategy ,8th, Mcgrow-Hill, NY. USA. 

16. Sekaran, U, Bougie, R. (2013): Research methods for business 

,6th edition, Jon Wiley & Sons Ltd, UK.  

17. Yamane, T. (1976) : Statistics: An Introductory Analysis 2nd 

edition, New York, Harper, and Row. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 

 

 

 

 

 

 

  المرفقات 4.5

 الدراسة  ة(: استبان1.5مرفق رقم )

مأق ا  م–ياة، مقدجا م

مكل  مقدا قتاجمقد،ل ام

م

م

مقدتلً معل ك م  حة مقللهم ق كا دا

شرائي ال سلوكهمعلى  الأطفال منتجات وجودة ترويج تأثيرج  مقدقاحثمقإي ق ما قت مق،د قأم" 
 قلاعةا مةأمياة، مقدجا ."مدلحا  معلىما ي مقدةايت   مفامقاق همللمنتجات المحلية

ةأمحض  ك مة قعاهمقدة ض ع  م قدةااقق  مفام ،قئ مقلإت قاد معلةامقدددمت   مة قعاهمم  يى
قدت   مفامقدق اداجمقد امت ادا/ت اد أمق،ام أأم ء مقدق اداجمت   مقت  اقة،املأغ قضمقدقحثم

مقد،لةامفجط.

م دك مةدامي   مقدشك م قد جا  

م
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مقدقاحث:ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماد :ممقد تعلىمم قدةش فمممم

متل ىمقدق غ خاممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممقدطادبمأد مةظف مقداك   هممممم

 

 

 

 

 

 القسم الأول: يتكون من مجموعة من السئلة تتناول خصائص المستجيب:

 

 : يالمسمى الوظيف -أ
مممممممممممممممممممقد،ا مقدجطاعممممممممممممممممممممممممممممالخاص القطاعممممممممممممممممم

م
                        

 

 المؤهل العلمي:  -ب

 مممممماقل  ممممممممممممممممممممممممممعاة مخاد   قدخاد   ممممممممممممممممممةاقق ممممممممممممممممم

ما قتاجمعل امممممممممممممممممممممممقكاد     مم

 

 : الأطفال عدد -ج

 مممممممطفل ألام  يامممممممممممممممممممممممطف م قحامممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

مأكخ مةأمخلًثمأطفا ممممممممممممممممممممممممممأطفا مخلًخ 

م

م

م
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م

م

م

م

م

م

م

لىمقد    جمدةد ياجمقلأطفا معمأخ دل قدا أمقد ام ج  ممة ي،   ك أمةأمةية ع مةأمقدفج قجمم:الثانيالقسم 
م:دلةد ياجمقدةحل  مالشرائي سلوكهم

 موافق الفقرات الرقم
 بشدة

 ارفض ارفض محايد موافق
 بشدة

 الترويج  -أ
 على الاطفال لمنتجات المحلية الشركات تعمل .1

مكافي بشكل لمنتجاتها الترويج
     

المحلية لمنتجات الاطفال  الشركاتم ت  ا  .2

مأساليب ترويج متنوعة 
     

 يةالعمل في الأطفال المحلية الشركاتم ت ،اف .3

ممباشر بشكل الترويجية
     

م قلأطفامحققا م  ااهمعلىمقد    ي  مقد،ةل  م   ا .4
مقدةحل  مدلةد ياج

     

 لمنتجاتالترويج في الشركات المحلية  استخدام .5
 ملاحظ من قبل الأهل الاطفال

     

 لمنتجاتقق  مدد عمقد    جمقدةت  ا مم داك .6

مقدةحل  مقادةجا د مةعمقدةد ياجمقلأيدق  مالاطفال
     

 الجودة                                                 -ب

مي اهمقدةحل  محدىمالاطفال منتجاتي اهمم   جا .1
مقلأيدق  مقدةد ياجمةأمدظ  ق ،ا

     

ملالاطفا لمنتجات ط   مفامةت  ىمقدي اهمم داك .3
مقدةحل  مقشك مةت ة 

     

 ذبأخ الاطفال لمنتجات المحلية الشركات تهتم .4
 دائم بشكل الجودة حول المستهلكين أراء

     

قدي اهمةأمحققا مقلأطفا معلىمحعااهمطلبمم   ا .5
مقدةد جم

     

     ما دلأطفمقدش قئامقدتل كمعلىمدلي اهم دخ  م داك .6
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 الشرائي السلوك -ج
تأثير للسلوك الشرائي للوالدين على  يوجد .1

مالسلوك الشرائي للطفل 
     

 انوالاخو للزملاء الشرائي للسلوك تأثير يوجد .2
مللطفل الشرائي السلوك على

     

 ئيالشرا السلوك على المنتج للون تأثير يوجد .3
مللطفل

     

 لسلوكا دخ  مدلةقلغمقدةادامقدة احمدلش ق معلىمم  يا .4

مللطفل الشرائي
     

 رائيالش السلوك على المنتج لشكل تأثير يوجد .5
مللطفل

     

مةأمجدلةد مقدش ق مة قجمق،اامقدش قئامقدتل كم  دخ  .6
مقدطف مقق 

     

     مدلطف مقدش قئامقدتل كمعلىمقدتل، مدت، م دخ  م  يا . 7

م:د، مقئ  قدش ممقد،ةل  مأخدا مدلأطفا مقدقاحثمةشا اقجم ،ك   ك أمةأمةية ع مةأمقدفج قجمقد امم:الثااثالقسم 

      
 

  لا     نعم  

ةلف  ممقد قأقلاطفا معلىمةد ياجمءقجممقققا مد حظ .1
مددظ   

   

مقدغلًفمءقجمقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظ .2
مقد امقدة ح ك مقادا  مة ،لج ما  ق مم حة مقدء 

م حق د،ا

  

مقدغلًفمءقجمقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظ . 3
مدة،ادا ممقلاكخ 

  

  مقققا مقلاطفا معلىمقدةد ياجمحل همقدط، ممد حظ .4

م  ق قم  ضعمقد امقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظ .5
مأ ا ، مة دا  مةأ

  

مقش    امقد امقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظ .6
 تاقجا م

  

لىمعم ح  ىقققا مقلاطفا معلىمقدةد ياجمقد اممد حظ .7
 ةاشاقدأد،اقا مق م

  

ملا  قم دخ  مقف، مقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظ .8
 قدةتقق

  

ءقجمقدي اهممقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظ .9
مقد،اد  

  

ءقجمقلأت،ا ممقدةد ياجمعلىمقلاطفا مقققا مد حظ .10
مقلأق 
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 دخ مقدتل كمقدش قئامدلطف مفامحا ملا ة ممد حظ .11
مقلإ   ا أحاق مةأمقلأ  مأخدا م

     

حققا مقلأطفا معلىمش ق مقدةد ياجمقدة،  ف ممد حظ .12
ةأمقداعا اجم قلإعلًداجمفامة  لفمقدةدااجم

 قلإعلًة  

     

م

مةلًحظاجمق  ىم  امقضاف ،ا:

م

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

معلىمشك مةجاقل مةعمااحبمقدة ي .مم د،ك قد اممقلاتئل   ك أمةأمةية ع مةأمم:الرابعالقسم 

م

مم؟دلطف ةاىم دخ  مشك مقدةد جمعلىمقدتل كمقدش قئاممةا

ممدلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمقدةد جمد أم دخ  مةاىمةا

ممدلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمدلةد جمقد ا  مت، د م دخ  مةاىمةا

ممدلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمأشكاد،امقكاف مقداعا  م دخ  مةاىمةا

ممدلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمقدةد جمفامأد،ابم ي ام دخ  مةاىمةا

ممدلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمقدي اهم دخ  مةاىمةا

مدلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمدلةد جمقدتاقج مقدش ق مة قجم دخ  مةاىمةا

ممدلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمقلأ  م دخ  مةاىمةا

ممدلطف ؟مقدش قئامقدتل كمعلىمقد ةلً مق مقلا  هم دخ  مةاىمةا

م؟قدةد جمعلىمقدتل كمقدش قئامدلطف مت، م دخ  مةاىمةا
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مولكم مني جزيل الشكر والتقدير
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 LSD)( جداول )2.5مرفق رقم )

(مدلةجا داجمقدق،ا  مق أمقدة  ترررررطاجمقدحتررررراق  ملاتررررر ياقاجمأف قامع د مقدا قتررررر محتررررربمLSD)مق  قا مد ائج(:م2.5)مقديا  
مقد،لةامقدةؤ  مة غ  

 في الفروق  المتغيرات
 المتوسطات

 مستوى
 الدللة

مقق مةا
مقدخاد   

 0.696 0.04571مقد،اة مقدخاد   

 0.001 *0.39286ماقل  

 0.638 0.05040-مقكاد     

 0.350 0.10714معل اما قتاج

 0.696 0.04571-مقدخاد   مقق مةام قد،اةمقدخاد   

 0.000 *0.34714ماقل  

 0.272 0.09611-مقكاد     
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 0.524 0.06143معل اما قتاج

 0.001 *0.39286-مقدخاد   مقق مةاماقل  

 0.000 *0.34714-مقد،اة مقدخاد   

 0.000 *0.44325-مقكاد     

 0.003 *0.28571-معل اما قتاج

 0.638 0.05040مقدخاد   مقق مةامقكاد     

 0.272 0.09611مقد،اة مقدخاد   

 0.000 *0.44325ماقل  

 0.063 0.15754معل اما قتاج

 0.350 0.10714-مقدخاد   مقق مةامعل اما قتاج

 0.524 0.06143-مقد،اة مقدخاد   

 0.003 *0.28571ماقل  

 0.063 0.15754-مقكاد     

(مدلةجا داجمقدق،ا  مق أمقدة  ترررررطاجمقدحتررررراق  ملاتررررر ياقاجمأف قامع د مقدا قتررررر محتررررربمLSD)مق  قا مد ائج(:م3.5)مقديا  
مقلأطفا معاامة غ  

 في الفروق  المتغيرات
 المتوسطات

 مستوى
 الدللة

 1.000 0.00000م قحامطف م  ياملا

 0.004 *0.28929-مطفل أ

 0.003 *0.30804-مأطفا مخلًخ 

 0.004 *0.31548مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 1.000 0.00000م  ياملام قحامطف 
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 0.000 *0.28929-مطفل أ

 0.000 *0.30804-مأطفا مخلًخ 

 0.000 *0.31548مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 0.004 *0.28929م  ياملامطفل أ

 0.000 *0.28929م قحامطف 

 0.815 0.01875-مأطفا مخلًخ 

 0.000 *0.60476مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 0.003 *0.30804م  ياملامأطفا مخلًخ 

 0.000 *0.30804م قحامطف 

 0.815 0.01875مطفل أ

 0.000 *0.62351مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

مةأمأكخ 
مأطفا مخلًخ 

 0.004 *0.31548-م  ياملا

 0.000 *0.31548-م قحامطف 

 0.000 *0.60476-مطفل أ

 0.000 *0.62351-مأطفا مخلًخ 

(مدلةجا داجمقدق،ا  مق أمقدة  ترررررطاجمقدحتررررراق  ملاتررررر ياقاجمأف قامع د مقدا قتررررر محتررررربمLSD)مق  قا مد ائج(:م4.5)مقديا  
مقد،لةامقدةؤ  مة غ  

 في الفروق  المتغيرات
 المتوسطات

 مستوى
 الدللة

مقق مةا
مقدخاد   

 0.001 *0.29714مقد،اة مقدخاد   

 0.000 *0.42347ماقل  

 0.003 *0.25079مقكاد     
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 0.058 0.16837معل اما قتاج

 0.001 *0.29714-مقدخاد   مقق مةام قد،اةمقدخاد   

 0.090 0.12633ماقل  

 0.491 0.04635-مقكاد     

 0.084 0.12878-معل اما قتاج

 0.000 *0.42347-مقدخاد   مقق مةاماقل  

 0.090 0.12633-مقد،اة مقدخاد   

 0.009 *0.17268-مقكاد     

 0.001 *0.25510-معل اما قتاج

 0.003 *0.25079-مقدخاد   مقق مةامقكاد     

 0.491 0.04635مقد،اة مقدخاد   

 0.009 *0.17268ماقل  

 0.205 0.08243-معل اما قتاج

 0.058 0.16837-مقدخاد   مقق مةامعل اما قتاج

 0.084 0.12878مقد،اة مقدخاد   

 0.001 *0.25510ماقل  

 0.205 0.08243مقكاد     

(مدلةجا داجمقدق،ا  مق أمقدة  ترررررطاجمقدحتررررراق  ملاتررررر ياقاجمأف قامع د مقدا قتررررر محتررررربمLSD)مق  قا مد ائج(:م5.5)مقديا  
مقلأطفا معاامة غ  

 في الفروق  المتغيرات
 المتوسطات

 مستوى
 الدللة

 0.538 0.05102م قحامطف م  ياملا
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 0.325 0.08367-مطفل أ

 0.004 *0.25510-مأطفا مخلًخ 

 0.359 0.08503مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 0.538 0.05102-م  ياملام قحامطف 

 0.030 *0.13469-مطفل أ

 0.000 *0.30612-مأطفا مخلًخ 

 0.635 0.03401مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 0.325 0.08367م  ياملامطفل أ

 0.030 *0.13469م قحامطف 

 0.013 *0.17143-مأطفا مخلًخ 

 0.024 *0.16871مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 0.004 *0.25510م  ياملامأطفا مخلًخ 

 0.000 *0.30612م قحامطف 

 0.013 *0.17143مطفل أ

 0.000 *0.34014مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

مةأمأكخ 
مأطفا مخلًخ 

 0.359 0.08503-م  ياملا

 0.635 0.03401-م قحامطف 

 0.024 *0.16871-مطفل أ

 0.000 *0.34014-مأطفا مخلًخ 

(مدلةجا داجمقدق،ا  مق أمقدة  ترررررطاجمقدحتررررراق  ملاتررررر ياقاجمأف قامع د مقدا قتررررر محتررررربمLSD)مق  قا مد ائج(:م6.5)مقديا  
مقلأطفا معاامة غ  
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 في الفروق  المتغيرات
 المتوسطات

 مستوى
 الدللة

 1.000 0.00000م قحامطف م  ياملا

 0.004 *0.28929-مطفل أ

 0.003 *0.30804-مأطفا مخلًخ 

 0.004 *0.31548مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 1.000 0.00000م  ياملام قحامطف 

 0.000 *0.28929-مطفل أ

 0.000 *0.30804-مأطفا مخلًخ 

 0.000 *0.31548مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 0.004 *0.28929م  ياملامطفل أ

 0.000 *0.28929م قحامطف 

 0.815 0.01875-مأطفا مخلًخ 

 0.000 *0.60476مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

 0.003 *0.30804م  ياملامأطفا مخلًخ 

 0.000 *0.30804م قحامطف 

 0.815 0.01875مطفل أ

 0.000 *0.62351مأطفا مخلًخ مةأمأكخ 

مةأمأكخ 
مأطفا مخلًخ 

 0.004 *0.31548-م  ياملا

 0.000 *0.31548-م قحامطف 

 0.000 *0.60476-مطفل أ

 0.000 *0.62351-مأطفا مخلًخ 
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 : أسماء محكمين الستبانة 3) .5مرفق )
 

مقدةؤتت مقد ظ ف مقلات مقد ق 
مجامعة القدس ماك   ه  مقدق غ خا قع مم.ام .1

مجامعة القدس مةحاض  الًحمقد، اه .أم .2

مجامعة القدسماك    ح  قللهأحةامم.ام .3

 مححاائامةحل م  ااملافا .أم .4

 

 


