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 الإهداء
 الله الرحمن الرحيم بسم

مصدر  لاة والسلام، الذي كاند عليه الص  دنا محم  خاتم الأنبياء والمرسلين، سي  أهدي عملي هذا إلى 

 ...ةإلهام لا ينضب في رحلتي العلمي  

كانا دائمًا التقوى والعلم، وأرشداني بصبرهما وحكمتهما، و  زرعا في  حب   ، اللذين  إلى والدي  الغاليين  

 ....خطوة أخطوها مصدر الدعم والإلهام في كل  

أفراحي  ة وتفهم، شاركتنيمحب   إلى زوجتي العزيزة، رفيقة دربي في الحياة، التي وقفت إلى جانبي بكل  

 ....عم السند في رحلتي الأكاديميةياتي، وكانت ن  وتحد  

ر إلهام ى أن يكون هذا العمل مصدالأعزاء، الذين هم فرحة قلبي وأملي في المستقبل، أتمن  إلى أبنائي 

 ...لهم ليسلكوا دروب العلم والمعرفة بشغف وإصرار

عوني شج  و ، ومحفزةً  داعمةً  روا لي بيئةً أفراد عائلتي وأصدقائي وزملائي وزميلاتي، الذين وف   وإلى كل  

 ....مرحلة من مراحل دراستي بكلماتهم وأفعالهم في كل  

 الله قيدهم  فك   الله والأسرى فاهم شهداء فلسطين والجرحى ش   وإلى

لمعرفة والتوجيه، الدعم وا م، وقدموا لي  العلم والتعل   وني على حب  ب  أخيرًا، إلى أساتذتي الأفاضل، الذين ر  

 كانت حكمتهم وإرشاداتهم كالنور الذي يهديني في طريقي.

ن الباحث / سليمان عبد الحميد المدهو



 أ

 



 ب

 وعرفانشكر 

 ر لي دربخطوات حياتي، الذي يس   العالمين، المنعم بالتوفيق والهداية في كل   الحمد لله رب  

 معها، فكانت رحلتي (أبو ديس)العلم والمعرفة بالانضمام إلى الدراسات العليا في جامعة القدس 

يات الإنجازاتب زاخرةً   . والت حد 

مين ثستاذي الفاضل الدكتور ا  كر وعميق العرفان إلى بالامتنان، أتقدم بخالص الش   م  مفع بقلب  و 

حث عنويًا، والذي أضاء لي درب البالهيجاوي، الذي كان له الفضل الكبير في رعايتي أكاديميًا وم  

 .لدراسةابتوجيهاته القيمة ودعمه اللامحدود، حيث كان لهذا الدعم الأثر البالغ في إنجاز هذه  العلمي  

ا أتقدمو  ة الأساتذة الأفاضل في معهد التنمية المستدامة بجامعإلى جميع  بالشكر الجزيل أيض 

برة فة والخمسيرتي الأكاديمية وتزويدي بالمعر  ب ناءفي  القدس أبو ديس، الذين كان لهم دور محوري  

وإلى زملائي وزميلاتي في العمل ببنك القدس، أقدم شكري العميق لما لقيته من دعم  اللازمتين

 قد كانت مشاركتكم ومساندتكم لي خلال هذهف ،له خلال فترة إعداد هذه الدراسة وتعاون لا مثيل  

 .الرحلة عونًا كبيرًا لي

النصح والإرشاد في  راسة، الذين قدموا لي  الإخوة والأصدقاء وزملائي في الد أشكر أيضًا كل  و 

؛ لتخرج  إلى ر في تحقيق هذه الدراسة وإتمامهاهم بشكل أو بآخأسن م   دة واليسر، وكل  أوقات الش  

 حي ز الوجود.

 الباحث / سليمان عبد الحميد المدهون 



 

 ص الدراسة بالعربيةملخ  

 ،المالي  دور سلطة النقد الفلسطينية في تحقيق الاستقرار  علىالتعرف تهدف هذه الدراسة إلى 

وكذلك المنظومة التشريعية  ،سي  على صعيد الإطار المؤس  وتحليلها جهود السلطة من خلال تقييم 

الدراسة  دت  ية. واعتمووضع السياسات الاحترازية الكل   ،المالي  وتطوير البنية التحتية للنظام  ،والرقابية

قت ب  من خلال إجراء دراسة ميدانية باستخدام استبانتين، الأولى ط   التحليلي   وصفي   ال على المنهج  

لإقراض وشركات اسات في البنوك ومؤس   اً إقليميًّا(مدير - اً عام   اً دير م 20)من  مكونة   على عينة  

 د  وجو النتائج  ظهرت  ا  وقد  رافة.الص   من أصحاب محلات  (82)الدفع، والثانية على عينة مكونة من 

بيئة ، وتقدم ملموس في تطوير الالمالي  الاستقرار  لمهام   داخل سلطة النقد داعمة   سية  مؤس   بنية  

، رقمي  على صعيد التحول ال ةص  اخوب ،ةالمالي  ة والرقابية، وجهود تطويرية للبنية التحتية التنظيمي  

لنتائج، وء ااطر النظامية. وفي ض  المخ من   إلى جانب فعالية إطار السياسة الاحترازية الكلية في الحد  

 ي  المالالتوصيات لتعزيز دور سلطة النقد في تحقيق الاستقرار  من   الدراسة إلى مجموعة   ت  ص  ل  خ  

صل وتعزيز التوا ،ز على نشر الوعيترك   شاملة   ستراتيجيات  إووضع  ،الفجوات الحالية من خلال سد  

 .ة المختلفةالمالي  مع القطاعات 

زمة ، الأية، الرقابة المصرف، البنوكالمالي  القطاع  الفلسطينية،سلطة النقد  ،المالي  الاستقرار  المفتاحية:الكلمات 

 .ة المالي  
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The Role of the Palestinian Monetary Authority in Achieving Financial Stability from 

the Perspective of Those Working in The Palestine Financial Sector. 

Prepared by: Sulaiman Abed Alhameed Almadhoun  

Supervisor: Dr. Thameen AL- Hijjawi 

Abstract 

This study aims to shed light on the role of the Palestinian Monetary Authority in promoting 

financial stability through evaluating and analysing its efforts at the institutional framework 

level as well as the legislative and regulatory system, developing the financial system's 

infrastructure, and developing macroprudential policies. The study adopted a descriptive and 

analytical approach by conducting a field study using two questionnaires. The first 

questionnaire was administered to a sample of 20 general managers in banks, lending 

institutions and payment companies, while the second was given to a sample of 82 exchange 

shops. The results revealed the existence of an institutional framework within the Monetary 

Authority that supports financial stability tasks, tangible progress in developing the 

regulatory environment. The Monetary Authority has also worked to develop the financial 

infrastructure, particularly in terms of digital transformation. In addition, the 

macroprudential policy framework has proven effective in mitigating systemic risks. In light 

of the results, the study provides recommendations to enhance the Monetary Authority's role 

in achieving financial stability by addressing existing gaps and developing comprehensive 

strategies that focus on raising awareness and improving communication with various 

financial sectors. 

 

Keywords: financial stability, economic growth, Palestinian Monetary Authority, banking 

supervision, financial crisis  
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2 

  الفصل الأول

 خلفية الدراسة 
 المقدمة 1.1

ا للدور حول العالم، نظرً ة للدول الأهداف الرئيسي   ا من  واحدً  المالي  الاستقرار  الوصول إلىيعتبر 

يهالذي ي الحيوي   أنه  على المالي  يمكن فهم الاستقرار و . والسياسي   تحقيق الازدهار الاقتصادي  في  ؤد 

امتصاص لمخاطر، و ، وإدارة اوتعزيزها العمليات الاقتصادية على تسهيل المالي  القدرة التي يملكها النظام 

البنوك  ؤد يوت (.Bluedorn &Chen., 2020غوط الداخلية والخارجية )الض   دمات الناتجة عن  الص  

اً تعقيد   ثر  أكة هم  والحفاظ عليه، حيث تصبح هذه الم   المالي  ة في تحقيق الاستقرار اً رئيسي  المركزية أدوار  

 . ةالحالي الدراسةهي محور التركيز في و  –ة، مثل فلسطين اقتصادي   يات  في المناطق التي تواجه تحد  

سة مستقلة مؤس  على أن ها  1995 في العامست سلطة النقد الفلسطينية ، تأس  في السياق الفلسطيني  ف

ا يدعم وجود قانونً  صدر المجلس التشريعي  أ 1997 ، وفي العامفلسطيني   عدم وجود بنك مركزي   في ظل  

 المالي  و  والحفاظ على الاستقرار النقدي   ويساعدها على ضمان سلامة العمل المصرفي   ،سلطة النقد

 أهداف سلطة النقد، ويتصدر هم  في فلسطين من أ  المالي  ويعتبر استقرار القطاع  ،الاقتصادي   والنمو  

الارتقاء به صلة ا حثيثة لموا، وقد بذلت سلطة النقد جهودً  في العالمبنك مركزي   كأي   أولويات عملها

 ن يكون  سلطة النقد بالدرجة الأولى على أ اهتمام ، وينصب  ىالممارسات الدولية الفضل وتطويره بات باع

مخاطر وتأثيرات سلبية على  ا على العمل ومواجهة أي  ا قادرً خصوصً  ا والمصرفي  عمومً  المالي  القطاع 

, الفلسطينية )سلطة النقد  كفاءة وفاعليةل  وبما يضن قيام هذا القطاع بمهامه بك ،الاقتصاد وتطوره نمو  

2023). 
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لاستقرار اوعدم الإسرائيلية  عبة في فلسطين والتي تتميز بالقيودغم من البيئة الخارجية الص  وعلى الر  

ة السياسي  ت يامود أمام التحد  في الص   عاليةً  مرونةً  الفلسطيني   المالي  أظهر القطاع  ،والاقتصادي   السياسي  

سلطة النقد إلى تعليمات ، حيث ي عزى الكثير من ذلك وتجاوزهاوامتصاص الصدمات والاقتصادية 

اتحاد ) ي  المالوالالتزام بضمان الثقة في النظام  ،المالي  على أداء القطاع  هالموج   الفلسطينية، والإشراف

نظمة والبنية التحتية لأ المتزايد لى التحول الرقمي  إا كما ي عزى ذلك أيضً  ،(2020المصارف العربية، 

تعاون ة التي ظهرت في فلسطين بفضل سلطة النقد و المالي  وكذلك الحلول التكنولوجية  ،الدفع الالكترونية

 (.Al-Daya et al., 2021ما البنوك )ة فيها لا سي  المالي  سات المؤس  

 

الإجراءات  مجموعة من   للا يمكن تحقيقه خلا المالي  الحفاظ على الاستقرار  ومع ذلك، فإن    

ر الاحترازية ة واتخاذ التدابيومواكبة التغيرات العالمي  ة، المراقبة المستمر   اأيضً ، بل يتطلب فقط واللوائح

سلطة النقد  . ويتطلب هذا بقاءيةيات المحل  ة والتحد  ة العالمي  المالي  على التكيف مع التغييرات  التي تساعد

 ز  عز  تة المرتبطة بها في حالة يقظة دائمة ومتابعة كافة التفاصيل التي المالي  سات الفلسطينية والمؤس  

 .المالي  القدرة على الوصول إلى الاستقرار 

 اتر التشريعوف  ، حيث تالمالي  لتحقيق الاستقرار  انظومة التشريعية والرقابية أساسً تعتبر المو 

بالأدوات  سلطة النقد مد  تأيضًا  اهليس فقط وضوحًا في الأدوار والمسؤوليات، ولكن   ،بشكل جيد ةالمعد

ة المالي  على سبيل المثال، بعد أزمة الأسواق ف. المالي  اللازمة للتحرك بسرعة وحزم في أوقات الضغط 

زيز لتعالمنظومات التشريعية والرقابية ، قامت العديد من الدول بإصلاح 2008العالمية في عام 

 (. Young & Park, 2013ة )التنظيمي ةالمالي   صلاحيات بنوكها المركزية والجهات
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ا أكثر ، يصبح وجود بيئة تشريعية داعمة أمرً في فلسطين ة الفريدةديات السياسي  وبالنظر إلى التح  

 .العمل بفعالية ىعل النقدلضمان قدرة السلطة  ةً أهمي  

ة ة التنظيمي  المالي  ا في تعزيز دور البنوك المركزية والجهات أيضً  اا هامً البنية التحتية عنصرً  عد  وت  

بنوك عناصر ملموسة، مثل شبكات ال المالي  التحتية للنظام بنية وتشمل ال. المالي  في تحقيق الاستقرار 

 المتقنة ةالمالي  يمكن للبنية كما  ،ظم المعلوماتة ون  المالي  ونظم الدفع، وعناصر غير ملموسة، مثل الثقة 

ر الى . وبالنظالاقتصادي   ، وفي النهاية تحقق النمو  المالي  ز الشمول أن تمنع المخاطر النظامية، وتعز  

النظر إلى في تشكيل هذه البنية، ب سلطة النقدة دور لا يمكن التقليل من أهمي  ، الفلسطيني   المالي  النظام 

 .وظائفها الرقابية والتنظيمية

عد يساالذي ية ة في هذا السياق وهو إطار السياسات الاحترازية الكل  ي  وهنالك عنصر آخر ذو أهم

دة التي الرقابة المصرفية المعتا عن  . ويختلف هذا الإطار وتقييمها وتخفيفها المخاطر النظامية تحديدفي 

 ,.Edge et al) ككل المالي  النظام ما وأنه يتعامل مع ، لا سي  ة الفرديةالمالي  سات ز على المؤس  ترك  

رًا كبيرًا دو  الفلسطينية رها سلطة النقدمر  ية التي ت  السياسات الاحترازية الكل   ؤد يوفي فلسطين، ت. (2017

يات لتحد  اا في خصوصً  ةً دور السياسات الكلي ة الاحترازية أكثر أهمي   ويعتبر. المالي  ستقرار الافي تحديد 

 .والقيود الاقتصادية التي تواجه فلسطين، بما في ذلك الاضطرابات السياسية

في فلسطين ليس ناضجًا مثل العديد من الدول الأخرى، إلا أنه أظهر  المالي  القطاع  رغم أن  و 

سات ومؤس  يتألف هذا القطاع من مزيج من البنوك التقليدية  ، حيثيات المتعددةالمرونة في مواجهة التحد  

 .هذا القطاع دورًا أساسيًا في الاقتصاد الفلسطيني   ؤد يصة وشركات خدمات الدفع، ويالمتخص   الإقراض
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 المالي  القطاع ضرورية لضمان استقرار  لسلطة النقدالوظائف التنظيمية والرقابية  ن  إ :يمكن القول ،وعليه

 .ومسؤوليتهوشفافيته 

 رالإطادراسة  المالي  في تحقيق الاستقرار  سلطة النقد الفلسطينيةفي الختام، يتطلب فهم دور و 

 رازية الكلية؛وإطار السياسات الاحت المالي  والبنية التحتية للنظام  والمنظومة التشريعية والرقابية المؤسسي  

السلطة  يات التي تواجهفي فلسطين في التطور، ستتطور أيضًا الأدوار والتحد   المالي  فمع استمرار القطاع 

الأوسع  مالفهات والمساهمة في كيعلى هذه الديناميء و  إلى إلقاء الض   البحث الحالي  يهدف  وعليه، النقدية.

قات االسي من   كونها تعكس واحدةً  ،وذلك بالتركيز على فلسطين ،المالي  لاستقرار لدور سلطة النقد في ا

 .السياسية والاقتصادية المعقدة

 :دراسةالمشكلة  1.2

لتي ا عبةالص  يات التحد   في ظل   المالي   لتحقيق الاستقرار الفلسطينية جاهدةً سلطة النقد تعمل    

تعزيز  شاملة بهدف مالية   وممارسات   وسياسات   استراتيجياتي ، يتعين عليها تبن  البلاد وبالتاليتواجهها 

 ها.ة العاملة في فلسطين بمختلف أنواعالمالي  سات من خلال المؤس   المالي  في تحقيق الاستقرار  ادوره

 رت فيك  دات التي ذ  والمحد   المالي  ق الاستقرار وبالنظر إلى التجارب الدولية في مجال تحقي

ديد ، نجد هنالك الع(2023) وصندوق النقد العربي  ( 2023) ادرة عن صندوق النقد الدولي  التقارير الص  

زها الإطار من خلالها، وأبر  المالي  العوامل التي يمكن لسلطة النقد الفلسطينية تعزيز تحقيق الاستقرار  من  

 حترازية الكلية.وإطار السياسات الا المالي  والمنظومة التشريعية والرقابية والبنية التحتية للنظام  سي   المؤس  
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 ي:الآتتتضح مشكلة الدراسة بالسؤال وء ما تقدم، وفي ض  

ين في وذلك من وجهة نظر العامل المالي  الاستقرار  تحقيقالفلسطينية في  سلطة النقددور ما هو 

 ؟في فلسطين المالي  القطاع 

 :دراسةأسئلة ال 1.3

 ية:تإلى الإجابة عن الأسئلة الآ ةالحالي   دراسةسعى الت

ة المالي  يات الفلسطينية قدرتها على مواجهة التحد   لسلطة النقد ز الإطار المؤسسي  عز  كيف ي   (أ

 الحالية والناشئة في فلسطين؟

 ة؟ة المتغير المالي  مع البيئة  الفلسطينية التشريعية والتنظيمية النقدسلطة  آلياتتتكيف كيف  (ب

ت هاستراتيجيات المبادرات والإ أي   (ت  قوية مالية   بنية  الفلسطينية في تطوير  النقدالسلطة  انتهج 

 عف التي تحتاج إلى التحسين؟، وما هي نقاط الض  وصيانتها

مخاطر ية الوقائية في التخفيف من الالفلسطينية للسياسة الكل   النقدما مدى فعالية إطار السلطة  (ث

 ؟المالي  النظامية وضمان القدرة على الاستقرار في النظام 

 ة لسلطة النقد الفلسطينية في تحقيقستراتيجيات الرئيسي  يات والإما هي المساهمات والتحد    (ج

 في فلسطين؟ المالي  الاستقرار 
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 :دراسةرات البر  م   1.4

تي تدير في الآليات ال ق  التعم  تتطلب الخلفية الاجتماعية والسياسية والاقتصادية المعقدة لفلسطين 

رات سلطة النقد الفلسطينية في هذا الجانب، وهنالك العديد من المبر  ، وخصوصًا دور المالي  استقرارها 

 :ل أدناهالتي تدعم تطبيق هذه الدراسة من ناحية نظرية وعملية كما هو مفص  

ة، المالي  وجيا مع ظهور العملات الرقمية، وابتكارات التكنول العالمي   المالي  استمرار تطور المشهد  مع أولًا:

ف مع دور سلطة النقد الفلسطينية في التكية المتتابعة بشكل متزايد، يصبح فهم كيفية المالي  والأنظمة 

ن يكون النظام أة عالميًا، يجب المالي  نظرًا للوتيرة السريعة للابتكارات و ة. هذه التغيرات أمرًا بالغ الأهمي  

 نقد الفلسطينيةدور سلطة الر تقييم يوف   يمكن أن  وعليه، قويًا وقابلًا للتكيف واستباقيًا.  الفلسطيني   المالي  

 لدولية.ة والجهات المعنية االمالي  سات اع القرار والمؤس  ن  لص   ةً يم  ق   ؤىً في هذا السياق ر  

لاقتصادية وفرص ة اح  للص   ارً مؤش   المالي   ن الاستقرار  و ن المحتملو والمستثمر  المجتمع الدولي   عتبر  ي   ثانيًا:

لاستقرار ا تحقيقالفلسطينية في  سلطة النقدشامل لدور التحليل الر قد يؤث  ، وبالتالي، المحتملةالاستثمار 

صادية العام للبيئة الاقتر والتصو   المباشر والتعاون الدولي   على تدفقات الاستثمار الأجنبي   المالي  

 لزيادة التعاون  ذهبيةً  فرصةً الضعف نقاط ومعالجة  القوةالتركيز على  يخلقيمكن أن كما  ،لفلسطين

 .على نطاق عالمي   الاقتصادي  

مرجعية،  نقطة  على أن ها يمكن أن تعمل هذه الدراسة  ث، حييخدم هذا البحث الغرض التعليمي   ثالثا:

 والسياسيةقتصادية الا في البيئات المالي  دور سلطات النقد في تحقيق الاستقرار إلى  عميقةً  تقدم نظرةً 

الدراسات والمناقشات  د الطريق لمزيد من  ة أن تمه  لمثل هذه المساعي الأكاديمي   اأيضً  يمكنو معقدة. ال



8 

 الشرق الأوسطو  بفلسطين بشكل خاص   قةة المتعل  مالي  الللدراسات  والنقاشات التي تثري النسيج الأكاديمي  

 .بشكل عام

لدفع ات خدما ومقد  سات الإقراض وم  ية، بما في ذلك البنوك ومؤس  ة المحل  المالي   ماتللمنظ  يمكن  :رابعاً 

 لنقدسلطة اواتجاهات يات ستراتيجيات والتحد  من خلال فهم الإنتائج الدراسة الاستفادة من  ن و افر  والص  

ظيمية، ع التغييرات التنممارساتها بشكل أفضل، وتوق   يمكن لهذه الكيانات تنسيق  بحيث ، في التعامل معها

 .الفلسطيني   المالي  أكبر في النظام  والمساهمة بفعالية  

 :دراسةالأهداف  1.5

 هداف العملية:الأ 1.5.1

ستقرار الفلسطينية في توجيه الا سلطة النقدلدور  شامل   تقديم تقييم  إلى  ةالحالي   دراسةهدف الت

 المالي  لنظام والمنظومة التشريعية والرقابية والبنية التحتية ل سي  الإطار المؤس  في فلسطين، شاملًا  المالي  

 .المالي  الجهود المبذولة نحو تحقيق الاستقرار ية إلى جانب وإطار السياسات الاحترازية الكل  

 ية:تم العمل على تحقيق الأهداف الآللبحث، سيت ولتحقيق الهدف الرئيسي  

تها ةالفلسطينية التشريعية والتنظيمي   النقدآليات السلطة  دراسة تطور (أ لى قابليتها ، مع التركيز عوقو 

 .الت غي ر عةيسر  مالية   للتكيف في بيئة  

عف نقاط القوة والض   مع تحديد، الفلسطينية بشكل نقدي   لسلطة النقد تقييم الإطار المؤسسي   (ب

 ة الحالية والناشئة.المالي  يات والقدرة على مواجهة التحد  
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 من خلال تحديد ،وصيانتها بنية مالية قوية الفلسطينية في تطوير سلطة النقدالتحقق من دور  (ت

 .ومعرفتها أيضًا المبادرات الجارية، ومجالات التحسين المحتملةو  الإنجازات

من المخاطر  التركيز على فعاليتها في الحد  ، مع السياسات الاحترازية الكليةتحليل إطار  (ث

 .المالي  مود داخل نظام فلسطين وتعزيز القدرة على الص   ،ةالنظامي  

على  شامل   منظور   وتقديم ،تجميع النتائج من خلال بشكل شامل المالي  تقييم الاستقرار  (ج

 يقتحقإلى  خلالهامن  الفلسطينية سلطة النقدستراتيجيات التي تسعى يات والإالمساهمات والتحد  

 في فلسطين. المالي  الاستقرار 

 ة: هداف العلمي  الأ 1.5.2

ع لامن خلال الاط  في فلسطين  المالي   راررات الاستقمؤش  وء على تسهم هذه الدراسة في تسليط الض  أ( 

ين يمكن للباحث وكذلك المالي  لتحقيق الاستقرار واستراتيجي اتها سلطة النقد الفلسطينية  على سياسات

كل المشا سهم في حل  الدراسات التطبيقية ومحاولة تقديم توصيات ت   جراء المزيد من  إدراستها من خلال 

 .الفلسطيني   التي تواجه الاقتصاد

  في فلسطين  المالي  رات الاستقرار اكتساب معارف جديدة متعلقة بدراسة مؤش  ب( 

لمكتبة ا الدراسة في إمداد هم  ة، لذا يمكن أن تسم  مهال من الموضوعات المالي  ج( يعتبر موضوع الاستقرار 

 الموضوع.حول هذا  العربية بالعلم والمعرفة والخبرة
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 نموذج الدارسة  1.6

 

 

 

 المتغيرات المستقلة                                                   المتغير التابع   

 المصدر: إعداد الباحث ،   (1نموذج الدراسة )

 دراسةات الرضي  ف   1.7

 :ةيتات الآرضي  ة الف  ح  إلى فحص ص   ةالحالي   دراسةسعى الت

ة المالي  يات النقد الفلسطينية بشكل كبير قدرتها على مواجهة التحد   لسلطة سي  ز الإطار المؤس  عز  ي   (أ

 الحالية والناشئة في فلسطين.

ز بفعالية قدرتها عز  الفلسطينية التشريعية والتنظيمية ت   النقدالتغييرات التطورية في آليات سلطة  (ب

 المتغير. المالي  على التكيف مع المشهد 

في  كبير   بشكل   وصيانتها، أسهمت بنية مالية قوية تطوير الفلسطينية في النقدمبادرات سلطة  (ت

 في فلسطين. المالي  تحسين استقرار الوضع 

دورًا حاسمًا في التخفيف من  الاحترازيةية الفلسطينية للسياسة الكل   النقدإطار سلطة  ؤد يي (ث

 .الفلسطيني   المالي  في النظام  الاستقرار تحقيقة وضمان المخاطر النظامي  

ة، التشريعية، البنية التحتية، والسياسة الكلية تقييم المجالات المختلفة )المؤسسي  يظهر  (ج

 في فلسطين. المالي  الفلسطينية في ضمان الاستقرار  سلطة النقدمن  كبيرةً  (، مساهمةً الاحترازية

 الاستقرار الماليّ 

 الإطار المؤسّسيّ 

 الأطر التشريعية

 السياسات الاحترازية

 البنية التحتية للنظام الماليّ 
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 :دراسةمصطلحات ال 1.8

 :(المالي  )القطاع  المالي  الاستقرار  1.8.1

دمات ة الص  على مقاوم المالي  إلى "قدرة النظام  المالي  ، يشير الاستقرار صندوق النقد الدولي  وفقاً ل

 .(Bluedorn et al., 2013ى بعد الأحداث السلبية" )ية بسلاسة، حت  وقدرته على إجراء وظائفه الأساس  

، الفلسطينية سلطة النقدسياق فلسطين ودور في هذا البحث، وفي  (المالي  الاستقرار )ف الباحث عر  وي  

أثر  ل، والذي يهدف إلى تقليةالمالي   ماتبين سلطة النقد الفلسطينية والمنظ  العمل المتناغم " على أنه

ى ة الفعالة بهدف الحفاظ علالمالي  والممارسات التخصيص الفعال للموارد الأزمات الخارجية من خلال 

 . "الفلسطيني   المالي  الثقة في النظام 

 :سي  الإطار المؤس   1.8.2

ية التي وكمة والسياسات الداخلوآليات الح   الهيكل التنظيمي  "على أنه  (سي  المؤس   الإطار)ف عر  ي  

 (.World Bank, 2017) "لسلطة النقد والاتجاه الاستراتيجي   العملياته توج  

وكمة، لح  امتشابكة من نماذج  شبكة  على "أن ه الفلسطينية  لسلطة النقد (سي  لإطار المؤس  ا)ف الباحث عر  وي  

طة ، والقواعد الثقافية التي تقود عمليات اتخاذ قرارات السلوالسياسات الداخلية، والتسلسل الهرمي  

 ."العام ستراتيجي  سار الإة والمالمالي  واستجابتها للتغييرات 



12 

 :المنظومة التشريعية والرقابية 1.8.3

توجيه العمليات و مراقبة تنفيذها أو اعتمادها ل إلى مجموعة القوانين والمراسيم والقواعد واللوائح التي تم   ت شير

 Basel Committee onمعينة ) منطقةضمن وتوجيهها ة المالي  سات والسلوك ومعايير المؤس  

Banking Supervision, 2012.) 

ية لمحل  ة االمالي  مة للاستجابة للتعقيدات وكمة المصم  الح  أدوات و آليات أنها "وت عرف في هذا البحث على 

ة في المالي  للكيانات  والآمن والتقدمي   لضمان العمل الأخلاقي  وذلك  ،واضحة   تشريعية   منظومة   ق  ف  و  

 ."فلسطين

 :ةالمالي  البنية التحتية  1.8.4

م ظ  ذلك ن   الأساس الذي يقوم عليه نظام بلد معين ماليًا، بما في ة عن  المالي  عبر البنية التحتية ت  

ز الكفاءة عز  ت  ة التي العناصر الأساسي   ت الائتمان، وغيرها من  جلا  ة، وس  المالي  م تسوية الأوراق ظ  الدفع، ون  

 (.World Bank, 2016) المالي  مول في القطاع والاستقرار والش  

قنية ليست فقط الأنظمة المادية والت (ةالمالي  البنية التحتية )عتبر الباحث ي   وفي هذا البحث،

لمعاملات ا ن  وتحس   ن  مول التي تمك  ة مثل الثقة، والاعتمادية، والش  الموجودة، ولكن أيضًا الجوانب النوعي  

 العام في فلسطين. ة، وتخصيص الائتمان، والزخم الاقتصادي  المالي  
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 :الاحترازيةية إطار السياسة الكل   1.8.5

من خلال  ككل   المالي  السياسات التي تهدف إلى ضمان استقرار النظام  أنها"ت عرف على 

 Bank for International) "ةالمالي  ة ومنع تراكم الاختلالات التخفيف من المخاطر النظامي  

Settlements, 2011.) 

انات الفلسطينية الاحترازية التي تستند إلى البي النقدسلطة ستراتيجيات إأنها "عرفها الباحث على وي  

 ."الفلسطيني   المالي  التجريبية والنمذجة التنبؤية لحماية النظام 

 :سلطة النقد الفلسطينية 1.8.6

النقدية السياسات  تصميم مسؤولة عنسة عامة مستقلة الفلسطينية هي مؤس   سلطة النقد

. بشكل متوازن  ي  الاقتصاد المحل   ودعم نمو   ،لضمان سلامة القطاع المصرفي   وحسن تنفيذها والمصرفية

 لاقتصادي  ا وتعزيز النمو   ،المالي  و  الحفاظ على الاستقرار النقدي  لسلطة النقد في  الهدف الأساسي  ويتمثل 

 الإقراضفاف والإشراف على المصارف ومؤسسات وذلك من خلال التنظيم الفعال والش   ،المستدام

 (.2023، )سلطة النقد الفلسطينية رافين العاملين في فلسطينصة والص  المتخص  

 البنك 1.8.7

ة شركة مساهمة عام" على أنه (فالمصر   أو   البنك)ف عر  ، ي  2010( لسنة 9رقم ) البنوكوفقاً لقانون 

 ."ص لها بممارسة الأعمال المصرفية في فلسطينيرخ  



14 

خدمات ال من   متنوعةً  مجموعةً  تقدم   ،صةسة مالية مرخ  مؤس  " في هذا البحث بأنه (البنك)ف الباحث عر  وي  

توفير و نح القروض، تحويل الأموال، بول الودائع، م  ة للأفراد والشركات. من بين هذه الخدمات: ق  المالي  

 ."بر الإنترنتالخدمات المصرفية ع  

 :صةالمتخص   الإقراضسات مؤس   1.8.8

العملاء أو لقطاعات معينة من  لفئات معينة من  صة تخص  روضًا م  سات مالية تقدم ق  مؤس   هي  

 (. 2013عبد الكريم وعابد وأبو زيتون، ) الاقتصاد

ة، هيئات مالية مكرسة لتوفير منتجات مالية أو خدمات محدد"وفي هذا البحث، يعرفها الباحث على أنها 

 ."السوق أو فئة معينة من العملاء صة لقطاع معين من  خص  عادةً ما تكون م  

 :كتروني  لالإ  شركات خدمات الدفع 1.8.9

ترونية لكالدفع من خلال المحافظ الإلكترونية والبطاقات الإ تقدم خدماتالتي ركات الش  هي 

، وتحويل الأموالة المالي   ن المشتركين من إتمام معاملاتهم  مك  التي ت   لكتروني  وغيرها من خدمات الدفع الإ

، منتشرين بكافة ركاتمعتمدين لهذه الش   وذلك من خلال وكلاء   ،دفع الفواتيرو ثمان المشتريات ودفع أ

من خلال تمكين الفئات غير المشمولة  المالي  مول بهدف تعزيز نسب الش   ،وق راه  الوطنمحافظات 

 .(2022سلطة النقد الفلسطينية،  المالي  )تقرير الاستقرار ة المالي  لى الخدمات ا من الوصول إمصرفيً 
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 :رافةشركات الص   1.8.10

ت لتلبية احتياجات الجمهور من مختلف العملات والحوالامكان "ف في هذا البحث على أنها عر  ت  

 "لثمينةايكات والمعادن قة بالش  لى تقديم الخدمات الأخرى المتعل  ، إضافة إهاة داخل فلسطين وخارجالمالي  

   .(2022 ،سلطة النقد الفلسطينية المالي  )تقرير الاستقرار 

 :خاطر الائتمانم 1.8.11

قرض م   مبلغ الدفع أو عجزهم عن السداد أو خسارة كلية أو جزئية لأي   ف العملاء عن  خل  ت  وتعني 
المؤثر على صافي الدخل  خطر الائتمان هو ذلك المتغير الأساسي   إلى الطرف المقابل. وعليه فإن  

بنك على ما استحوذ الل  لأنه ك ؛أو تأجيل السداد ،والقيمة السوقية لحقوق الملكية الناتجة عن عدم السداد
 ين و فوائدهأصل الد   الوفاء برد   ل مخاطرة عجز المقترض عن  فإنه بذلك يتحم   ،أحد الأصول المربحة

 .(2018 )منصور، المحددة وفقا للتواريخ

 :السياسية الاحترازية 1.8.12

لقطاع وتساعد على تقييم مدى قابلية ا واستقراره المالي  النظام  ى مدى سلامةعل رات تدل  هي مؤش  
هاز ض الجتعر   وهي تعمل أداة للإنذار المبكر في حال ،ة والاقتصاديةالمالي  للتأثر بالأزمات  المالي  

لى إ الي  المرات السياسات الاحترازية الكلية لتقييم سلامة القطاع للخطر". إذ تشير مؤش   المالي   المصرفي  
ذير من من خلالها مراقبة ورصد الاتجاهات الهيكلية للتوجيه والإنذار المبكر والتح رات يتم  مجموعة مؤش  

 ؤد يذ تمن قبل البنوك المركزية إ اكبيرً  ات اهتمامً لذلك احتل   ،قبل وقوع الحدث المالي  عدم الاستقرار 
ج لامتلاك لذلك نحتا ،للبلد ا في الحفاظ على الوحدة الشاملة للنظام المصرفي  ا أساسيً البنوك المركزية دورً 
 . (2017عميري وميلي )المالي   لضمان الاستقرار وقوي    نظام إشراف فعال  
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 :مالتضخ  مخاطر  1.8.13

المخاطر الناتجة عن احتمال حدوث انخفاض في القوة الشرائية للمبلغ "مخاطر التضخم هي 
وراق ا للمخاطر هي الأعرضً أكثر أدوات الاستثمار ت   م في الاقتصاد، كما أن  المستثمر نتيجة وجود تضخ  

م خ  إذا كانت معدلات التض ،هذا الخطر يمكن أن يشمل القروض بالإضافة إلى أن   ،ة طويلة الأجلالمالي  
 .(2009)خضراوي  الممنوحة القروض على معدلات الفائدة لىبنسب تزيد ع مرتفعةً 

 :الصرفمخاطر أسعار  1.8.14

ذا من جهة وك أو تدهورها قيمة أرصدة البنوك من العملات الأجنبية هي الخطر المرتبط بتقلب
 .من جهة  أخرى" بواسطتها تقديم القروض تقلب قيمة العملات التي تم  

ى، الأخر  ية والعملات  رف بين عملة المحل  التغيرات في أسعار الص   تنتج مخاطرة العملة من  
رف البنك الخسائر نتيجة لحركات أسعار الص  ض ب في تعر  ما تتسب  ورب   ،وتنشأ من سوء تطابق

عملة أو آجل ب المعاكسة في فترة يكون له فيها مركز مفتوح داخل أو خارج الميزانية العمومية فوري  
 ،قديةبسبب السياسات أو الإجراءات التي تتخذها السلطات الن أيضًا أجنبية واحدة، ويحدث هذا الخطر

ذي م الحقيقية للقروض الممنوحة كإجراء تخفيض قيمة العملة الر على القين شأنها أن تؤث  موالتي 
 .(2009خضراوي ) للبنك بالنسبة اا نقديً يمثل خطرً 

 :صاتالمخص   1.8.15

أو خسائر  نفقات لديها أموال كافية لتغطية أي   ركات  الش   ستخدم للتأكد من أن  ي   مفهوم مالي  " هو
 .(2023)مشعل  "عينم لغرض صةصات هي الأموال المخص  غير متوقعة. المخص  
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 :دراسةوصف مجال ال 1.9

 من   مختلفةة في فلسطين، وهي منطقة تتميز بمجموعة المالي  على البيئة  الحالي  البحث  زرك  ي  

 النقد ة، تقوم سلطةدالمعق  ة المالي  وفي قلب هذه البيئة . التعقيدات الاقتصادية والسياسية والتاريخية

ونظرًا  فلسطين لا تملك عملتها المستقلة. على الرغم من أن   ،مركزي  البنك المشابه للبدورها الفلسطينية 

 ة.ة والاستقرار هو بالغ الأهمي  المالي  وكمة في الح   سلطة النقددور  ستراتيجية، فإن  يتها الإلأهم  

ة صاديفة الغربية وقطاع غزة، وهما أرضيتان تتميزان بظروف اقتجغرافياً، تتألف فلسطين من الض  

 ، فإن  الخاص   فة الغربية نموًا وتطويرًا نتيجةً جزئياً للمساعدات الدولية والقطاعالض   بينما شهدت  ف ،مختلفة

 .ة للمنطقةالظروف الخاص  نتيجة  يات  قطاع غزة يواجه تحد  

قع تحيث  ،الأوسع ة هو السياق الجيوسياسي  المالي  ما يزيد من تعقيد هذه التحديات الاقتصادية و و 

ا مم   ،الفلسطيني   راع الإسرائيلي  رات الدورية، والقيود، والص  فريد يتميز بالتوت   فلسطين في وضع سياسي  

 المالي  نظام لضمان استمرارية ال لسلطة النقدومكيفًا  نشطاً . وهذا يستدعي دورًا المالي  الاستقرار يؤثر على 

 ة.لخارجي  في مواجهة التحديات الاقتصادية وكذلك الصدمات السياسية ا

  

 :الخاتمة  1.10

 وء بشكل خاص  مع تسليط الض   ،ة المعقدة الجوانب في فلسطينالمالي  على البيئة  نظرةً  قدم الفصل الحالي  

 والحفاظ عليه المالي  الاستقرار  زفي تعزي مع التركيز على دورها الحيوي   ،على سلطة النقد الفلسطينية

التطرق إلى الأبعاد التي سيتم قياسها لمعرفة دور سلطة النقد  كما تم   ،يات الاقتصاديةفي وجه التحد  

 .في فلسطين الاستقرار الاقتصادي   الفلسطينية في تحقيق
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ا إلى اتها وموفرضي  وأهدافها وأسئلتها الدراسة المتمثلة في مشكلة ة م  همإلى جانب بعض النقاط ال

ذات الصلة بالبحث  وعاتضعلى المو وء ، الض  ذلك. وسيسلط الفصل التالي، فصل الإطار النظري  

 من خلال ما تم تناولها في الدراسات والأدبيات السابقة.  الحالي  
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 الإطار النظري  : الثانيالفصل 
 تمهيد 2.1

ما في ي  لا س ،العصر الحديثة في م  هممن القضايا ال المالي  أصبح الاهتمام بالقضايا المتعلقة بالاستقرار 

لآسيوية ة االمالي  الأزمة  د  عي  ب   ابأسواق المال حول العالم، وخصوصً ة التي عصفت المالي  أعقاب الأزمات 

ب على ذلك استحداث صندوق النقد والبنك الدوليين برنامج حيث ترت   1999و 1997في الأعوام ما بين 

 Financial Sector Assessment Program هوو  1999في العام  المالي  خاص لتقييم القطاع 

(FSAP .) ،يهدف وفي هذا السياقFSAP  جة الأولى إلى مساعدة متخذي القرار على تحديد في الدر

ك وكذل ،ة في الدول الأعضاء المشتركة في تطوير هذا البرنامجالمالي  ظم عف في الن  نقاط القوة والض  

 ا تزايد الاهتمام بسياسات الاحتراز الكلي  الدراسات أيضً  ظهر  ة ذات الصلة. وت  المالي  سات المؤس  

(Macro-Prudential Policies  ب )  ة تلك التي وقعت في الربع خاص   ،ة  العالمي   ة  المالي   ات  الأزم د  عي

 قرابة عقد منإلى ا امتد م والتي تركت أثرً 2010ى العام م والتي استمرت حت  2008الأخير في العام 

 (. 2014)الشاذلي،  الزمن

ذات الصلة به مدفوع  اتعو ضوالمو  المالي  قضايا الاستقرار الاهتمام بموضوع  أن  ويظهر هنا 

ما لاسي   ،يةة المحل  المالي  ظم ر بشكل مباشر في الن  التي تؤث  ة الخارجية المالي  وقوة انتشار الأزمات  بسرعة  

على  -قصيرة خلال فترات زمنية  -في الدول المهددة اقتصادياً مثل فلسطين، والذي بدوره ينعكس 

ي هذا الانعكاس إلى تدهور في . وقد يؤد  الذي يمثل جوهر الاقتصاد الحقيقي  القطاع المصرفي وهو 

خدمات الدفع سات ومؤس   الإقراضسات سات المصرفية بمختلف أنواعها بما فيها البنوك ومؤس  المؤس  
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للدول، وهي المحرك الأول للعجلة  الاقتصاد الحقيقي   كونها تستحوذ على نصيب الأسد من   ،الإلكتروني  

ص يؤدي إلى تخل   المالي  خلل في الاستقرار  أي  حدوث  بأن   اأيضً  ويعلل الباحث ذلك الاقتصادية.

أو  أسواق المال الي تراجع ف ضيوهذا ي   "،كـ "إجراء احترازي   مالية   المتعاملين عما في حوزتهم من أصول  

ي قد يؤد   التي –ة بما فيها البنوك المحلية المالي  سات ما يؤدي بالتبعية إلى انهيار بعض المؤس   انهيارها

ظم على الن   المالي  انهيارها إلى التأثير على بنوك أخرى خارج نطاق الدولة تبعاً لدرجة انفتاح النظام 

 الخارجية.ة والاقتصادية المالي  

 ةادي  ة مثل السياسات الاقتصم  هم  في الاقتصادات على عدة عوامل  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

ة، وكذلك ة المختلفة داخل الدولالمالي  سات بين المؤس   المالي  الكلية التي تتبعها الدولة ومدى الارتباط 

قطاع عتبر مدى تطبيق الالمتبعة من قبل البنوك المركزية. وي   ةالاحترازية والإشرافي   الإجراءاتنطاق 

ز عز  والتي ت   ،العوامل في هذا الاتجاه من أهم   ادً حوا بشكل عام والبنوك المركزية بشكل خاص   المصرفي  

 (. 2015، اخرون معتوق و ) في الدولة المالي  على الاستقرار  إيجابيا نعكستة التي المالي   الإدارةمبادئ 

قد ست سلطة النتأس   إذ ،للسياق الفلسطيني   وضع خاص   ث م ةكرنا آنفاً في الفصل الأول، ذ وكما

 مركزي  الخطوة الأولى نحو تأسيس البنك ال لتكون   1995في العام  أوسلوعقد اتفاقات  د  عي  الفلسطينية ب  

، إلا ركزي  وإنشاء بنك م ي  المعيقات أمام استقلالية الاقتصاد الفلسطين غم من  مستقبلًا. وبالر   الفلسطيني  

 لبنوك ا عن دور يقل   لا الدورهذا  ن  إ، حيث في الاقتصاد الفلسطيني   مهمًاا دورً  ؤد يسلطة النقد ت أن  

 ( كما سيتم توضيحه لاحقاً في هذا الفصل. 2023سلطة النقد الفلسطينية، المركزية )
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 المفاهيم ذات الصلة بمفهوم من  ، سأعر ض  في الفصل الحالي  للعديد وء ما تقدم أعلاهوفي ض  

 ضافةً إلىإ المالي  العام للاستقرار  الإطاروكذلك  ،مع التركيز على السياق الفلسطيني   ،المالي  الاستقرار 

 ذات الصلة.  الموضوعاتوغيرها من   المالي  دور البنوك المركزية في تحقيق الاستقرار 

 

 :المالي  الاستقرار  2.2

 :المالي  مفهوم الاستقرار  2.2.1

لى ذلك ، وقد ترتب عالمالي  بتحقيق الاستقرار  التي تهتم   والإقليميةمات الدولية المنظ   تزايدت  

تقرار ، حيث لا يوجد تعريف محدد يعكس ماهية الاسالمالي  التعريفات لمفهوم الاستقرار  وجود العديد من  

المفاهيم  د من  العدي ت  تضمن   الاقتصادية   الأدبيات   أن  . وبالنظر إلى الأدبيات والدراسات السابقة نجد المالي  

 و  أ ر  عن وجود قصو  الناتجة   زت بعض التعاريف على كونه الحالة  ، وقد رك  المالي  قة بالاستقرار المتعل  

 لية  مثا وأسس   معايير   ق  ف  ة و  مالي  ال على القيام بوظيفة الوساطة المالي  في قدرات القطاع  اضطراب  

 . ومناسبة  

لقيام اعلى  المالي  قدرة القطاع  أشاروا إلى أن   نوواجه هذا التعريف انتقاداً من بعض الاقتصاديين الذي

التي تنتقل  ةالمالي  رورة القدرة على التعامل مع الأزمات ة بصورة مثالية لا يعني بالض  المالي  بدور الوساطة 

صغيرة  تحول العالم الى قرية ما في ظل  إلى أخرى. وبالتالي، لا يمكن تفادي هذه الأزمات لا سي  من دولة 

 (.2005 شيناسي،) مترابطة ومتشابكة بعلاقات مالية واقتصادية معقدة
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 الحالة التي"على أنه  (المالي  الاستقرار )Mishkin (2009 )ف ر  ومن الناحية الاقتصادية، ع  

يسمح  بما ،ةالمالي  على القيام بوظائفه بصورة كاملة في الوساطة  غير قادر   المالي  يصبح عندها القطاع 

ارية ة خلاله من قبل أصحاب رؤوس الأموال إلى طالبيها لاستغلال الفرص الاستثمالمالي  ق الموارد بتدف  

 -كبيربشكل -حيث تجاهل  ،صور  ن ق  هذا التعريف يعاني م   أن  ويلاحظ (. Mishkin, 2009) الممكنة

-1997ة التي ضربت دول شرق آسيا المالي  ة، مثل الأزمة المالي  الأزمات  أكبر ن  أا و خصوصً  ،الواقع

 الي  المالقطاع  قامكما  ،ةية في أداء وظيفته الرئيسي  بصورة كل   المالي  م، لم تشهد توقف القطاع 1999

ن خلال ة مالمالي  للتعامل مع تداعيات الأزمات وتنفيذها ة العلاجية المالي  الخطط  ضعفي و   رئيسي   دور  ب

يولة وتقنينها ضخ     .ذهاإنقاهم في سا بما ي  رً تضر   الأكثروإعادة توجيه الموارد في إلى القطاعات  الس 

ها الحالة التي تزيد في"( على أنه 2002) Davisمن قبل  (المالي  الاستقرار )ف ر  وفي سياق مماثل، ع  

ه على انهياراً كبيراً يحول دون قدرت المالي  مخاطر حدوث الأزمات، وهي الحالة التي يشهد فيها القطاع 

و يعتمد بشكل ، وهوالفعالة   المنتجة   الاستثمارية   القيام بخدمات الدفع والتسوية وإدارة الائتمان إلى الفرص  

موارد في توجيه ال ةالأساسي  عم الاقتصاد من خلال القيام بالوظيفة على د المالي  كبير على قدرة النظام 

 (.Davis, 2002) ة وتسهيل خدمات المدفوعاتالمالي  

بقدر  المالي  سات القطاع ع فيها مؤس  الحالة التي تتمت  "( على أنه 1997) Crochettفه ويعر  

 مساعدة ي  أطة بها دون الحاجة إلى و ى الاستقرار في أداء المهام المنالثقة في قدرتها عل كبير من  

مناسبة  ر  الثقة وبأسعا من   ن في الأسواق الرئيسية بإجراء معاملاتهم بقدر  ليوكذلك قيام المتعام ،ةخارجي  

 (. Crochett, 1997ة المتداولة )المالي  تعكس القيمة الحقيقية للموارد 
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 هيلإ نظربطريقة مختلفة، حيث ي   (المالي  الاستقرار )ف عر  ي  فأما من وجهة نظر البنوك المركزية، 

 المالي   وكذلك القطاع ،ه الحالة التي تنعدم فيها التهديدات التي قد تؤثر على الأداء الاقتصادي  أن   على

 كي  الأمري الفيدرالي   الاحتياطي  ى ومن جانب آخر، يتبن  (. Chant, 2003) القطاعات الأخرى  وغيرها من  

الحالة التي تتسم بحدوث "حيث يعرفه على أنه  ،المالي   الاستقرارتعريف وجهة نظر مختلفة من حيث 

 رالأكثة المالي  نحراف أسعار مجموعات متنوعة من الأوراق ا ينجم  عنهاة متتالية ظواهر رئيسي   ثلاث

يا ي  مم   ،رة لهذه الأوراقة المصد  المالي  سات للمؤس   أهمية بما يؤثر على مقومات التحليل الأساسي    ف ض 

 ا يزيد من تركيزمم   ،ةية والعالمي  على المستويات المحل   الائتمانهات في اتجاهات إلى حدوث تشو  

 علي  الف الانحرافوازدياد احتمالات المخاطر المترتبة على عدم القدرة على السداد إلى جانب  ،الائتمان

 (.Ferguson, 2002) صادي  الاقت ي إلى تقليص فرص النمو  يؤد  ، فالمحتمل لمستويات الإنفاق أو

 

ين فيها هي الحالة الطبيعية التي يتع المالي   الاستقرارحالة  ن  أأما بنك التسويات الدولية فيرى 

سات المؤس   ر على قدرةة بما يؤث  المالي  رة في أسعار الأصول وغير مبر   مفاجئةً  تقلبات   ث  ت حد   وجود عوامل  

رار الاستق)ف عر  كما ي   (.Deutsche Bands Bank, 2000) التعاقدية بالتزاماتهاة على الإيفاء المالي  

ازنة بصورة متو  المالي  على أنه المقدرة على تحقيق الاستقرار والثبات في كافة عناصر القطاع  (المالي  

ك ة المتمثلة في البنو المالي  سات المؤس   :هي ،ةمن ثلاثة مكونات أساسي   المالي  حيث يتكون القطاع 

مال، والبنية ة المتمثلة في أسواق النقد وأسواق رأس الالمالي  ة والأسواق الماليسات والمؤس   ،وشركات التأمين

 (.Crochet, 1997) "ظم المحاسبة والدفعطر القانونية والتنظيمية ون  المتمثلة في الأ   التحتية
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يم ة تقدإمكاني  الباحث  ، يرى المالي   الاستقراروبالنظر إلى وجهات النظر المتنوعة حول تعريف 

المترتبة  ة على مقاومة الأزماتالمالي  قدرة الأنظمة " أن ه ، حيث يعرفه علىالمالي  تعريف شامل للاستقرار 

 ،ماتي للصدرورة الثبات بقدر ما هو يعكس القدرة على التصد  ة، وهو لا يعني بالض  المالي  دمات على الص  

 ."بالقيام بوظائفه المالي  النظر عن حجمها واستمرارية النظام  بغض  

 

 :المالي  أهداف الاستقرار  2.2.2

 ةسي  ن عدة أهداف رئيظم الاقتصادية، حيث يتضم  هدفًا أساسيًا في الن   المالي  الاستقرار  ي عد  

 (:2017كسيس وبخاري، نتناولها فيما يلي )

ر الأزمات تها مع تكراالمخاطر النظامية، التي برزت أهمي   إلى التقليل من   المالي  الاستقرار  يسعىأولًا: 

ة، ناتجة المالي  تهديدات تعرقل توفير الخدمات "هذه المخاطر بأنها  ف صندوق النقد الدولي  ة. ي عر  المالي  

ما  ي إلىهذا يؤد  و . ، مثل أسواق المال أو القطاع المصرفي  المالي  ل قطاع أو أكثر في النظام عن تعط  

 ."ةية والعالمي  ة والحقيقية المحل  المالي  التي تنتقل بين القطاعات ة، المالي  ي عرف بالعدوى 

 

ى مستوى ككل، وليس فقط عل المالي  إلى تعزيز الثبات على مستوى النظام  المالي  يهدف الاستقرار  :ثانيًا

مات دل الص  على تحم   المالي  و  المصرفي  ز هذا الهدف على تقوية قدرة النظام يرك  و سات الفردية. المؤس  

 .المالي  ر على الاستقرار ة التي تؤث  من خلال تحليل العوامل والقطاعات الأساسي  
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فع والمستدام. المرت الاقتصادي   هم في النمو  فعال يس على تحقيق قطاع مالي   المالي  ز الاستقرار ي رك   :ثالثًا

واق الأس ية، وأن تعمل  رات الاقتصادية الكل  القطاع مع المؤش  رات الأداء في هذا مؤش   يجب أن تتناسب  

كفاءة عالية  ية ذات  تحت بنية  ب   ع  ة وأن تتمت  المالي  ة بكفاءة، مع الالتزام بالقواعد الاحترازية للمؤسسات العالمي  

 .وثقة من قبل المتعاملين

فادي على اعتماد سياسات وقائية وأخرى علاجية في الوقت المناسب لت المالي  ع الاستقرار يشج   :رابعًا

شل ف، في حال المالي  حالات عدم الاستقرار. يشمل ذلك تعزيز القدرة على استعادة الاستقرار في النظام 

 قي  ع الحقيإلى القطا المالي  دمات من القطاع من إمكانية انتقال الص   التدابير الوقائية والعلاجية في الحد  

 .والعكس

إلى تمكين صانعي السياسات ومتخذي القرارات من تحديد مواطن  المالي  الاستقرار  : يهدفخامساً 

ة، انفجارات محتملة لفقاعات سعري يساعد ذلك في الاستباق والتعامل مع أي  و الضعف المحتملة مبكرًا. 

ا لأسعار الأصول، أو تصحيحات ذاتية ناتجة عن دورات الأعمال، مم   جبرية   ي إلى تصحيحات  قد تؤد  

سات ب عليه حدوث مشاكل في المؤس  ما يترت  اضات مفاجئة وكبيرة في الأسعار، ي إلى انخفقد يؤد  

 ة.المالي  ل في البنية التحتية ة أو تعط  المالي  

 المالي  تحديات الاستقرار  2.2.3

 (:2014)الشاذلي،  متعددة، يمكن تلخيصها فيما يلي يات  تحد   المالي  يواجه تحقيق الاستقرار 

رورية لاتخاذ قرارات يتمثل هذا في غياب المعلومات الض   ، حيثتراجع الشفافية تحديًا رئيسيًا ي عد   :أولًا 

ة في تسعير الأصول. يؤدي هذا الغياب إلى تفاقم الممارسات غير لة وموضوعي  دااستثمارية سليمة، وع
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الاستفادة من معلومات غير متاحة للمستثمرين  نون من  ين، حيث يتمك  المالي  المسؤولين المشروعة بين 

لانتقال  عرضةً  ة أكثر  المالي  ظم كما يسهم التشابك بين مختلف الأنشطة الاقتصادية في جعل الن   ،الآخرين

 .الأزمات

الزيادة في الآليات  تشمل هذه التعقيداتو  ،تحديًا كبيرًا المالي  ع والتعقيد في النظام يمثل زيادة التوس  :  ثانيًا

 متابعةمن ب هذا صع  ة المستخدمة، والتنوع في الأنشطة والمخاطر المرتبطة بها. ي  المالي  والأدوات 

ت ع الكبير في حجم هذه الأصول في بعض الاقتصادياةً مع التوس  ة، خاص  المالي  تطورات أسعار الأصول 

 .المتقدمة

ثر استخدام أفي سرعة انتقال  زيادة ديناميكية الأسواق تحديًا آخر على الرغم من كونها تسهم   عد  ت   :ثالثًا

 تقنيةً  ات  ت هائلة في الأسعار وتتطلب إمكانكاي أيضًا إلى تحر  للاقتصاد، فإنها تؤد   النقدأدوات السياسة 

 .رةإلى سوق أخرى بسرعة كبيلمتابعتها. يمكن أن ينتقل تأثير المشكلات من سوق مضطربة  عاليةً  وفنيةً 

 كبير   لي  ما ة لتوفير دعم  المالي  ا يتمثل في تسارع السلطات مهمًّ تمثل المخاطر المعنوية تحديًا  :رابعًا

اف ة لهذه الإجراءات إلى إضعالمالي  سات ع المؤس  ي توق  ة عند حدوث الأزمات. يؤد  المالي  سات للمؤس  

 .وتقليل فعالية آليات السوق  المالي  الانضباط 

تيجة التكلفة تنشأ هذه الفجوة نو  ،ة والرقابيةالمالي  سات فجوة تكنولوجية ومعرفية بين المؤس   ث م ة :خامسًا

لها. حم  تة التي غالبًا لا تستطيع الميزانيات الحكومي  ات التكنولوجية، العالية المطلوبة لمواكبة التطور  

 والإشرافية القيام بدورها بكفاءة وفعالية بسبب هذه الفجوة.يصعب على الجهات الرقابية 
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 والاستقرار الاقتصادي   المالي  العلاقة بين الاستقرار  2.2.4

عتمد ي، حيث والنقدي   لضمان الاستقرار الاقتصادي   ة بالغةً أهمي   المالي  يكتسب تحقيق الاستقرار 

ات خر على توجيه المد   ، قادر  متطور ومستقر   على وجود قطاع مالي   بشكل رئيسي   الاستقرار الاقتصادي  

كن هم في توفير المزيد من فرص العمل ورفع مستويات الإنتاجية. إذًا، يمنحو فرص استثمارية منتجة تس

مة ، حيث يعكس سلانقطة انطلاق نحو تحقيق الاستقرار الاقتصادي   المالي  اعتبار الاستقرار في القطاع 

 .دمات وتقليل تداعياتها على الاقتصاد الحقيقي  الص   هذا القطاع قدرته على امتصاص

لقطاع ، يتطلب الأمر استقرارًا نقديًا، يتمثل في قدرة االمالي  من جهة أخرى، لتحقيق الاستقرار 

ضًا المستويات المستهدفة. يشمل هذا أي ق  ف  على تحقيق استقرار في المستوى العام للأسعار و   النقدي  

نظيم ويستطيع ت ،ية والدوليةرات الاقتصادية المحل  ر الفائدة يتناغم مع التطو  لأسعا واضح   وجود هيكل  

 ب تراكم المخاطر، خاصةً فيوتجن   الاقتصادي   بكفاءة لدعم النمو   وأسعاره وشروطه الائتمانة كمي  

 .القطاعات الأكثر عرضة للتقلبات

مثل  ي ةدقالن  تأثير أدوات السياسة من خلال  المالي  والاستقرار ية النقدتظهر العلاقة بين السياسة 

ة كما يؤثر تطور سعر الفائد ،الاقتصاد على خدمة ديونها للبنوكركات في سعر الفائدة على قدرة الش  

 سياسة. يسهم استخدام أدوات الة والسلع، وبالتالي على ثروة القطاع العائلي  المالي  على أسعار الأصول 

قلبات الت من   رف، ويساعد وجود سياسة لسعر الص  الاقتصادي   النمو   مثل سعر الفائدة في تحفيز الن قدي ة

 وتمنع عمليات المضاربة على العملة في دعم الجهود نحو تحقيق الاستقرار الاقتصادي   ،رةغير المبر  

 .ة الدوليةوتعزيز التنافسي  
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 المالي  ار قيق الاستقر ة تحأهمي   النقدودور السياسة  المالي  د التكامل والتشابك بين دور القطاع يؤك  

 أدناه. ، ويبرز ذلك الشكل التوضيحي  ستقرار النقدي  بمعزل عن الإ

 

 والاستقرار النقدي المالي  العلاقة بين الاستقرار  (:2.1)الشكل 

 (2014المصدر: الشاذلي )

 

 :في فلسطين المالي  الاستقرار  2.3

متعددة، من ضمنها  ات  غوطوض   يات  البيئة الاقتصادية الفلسطينية تحد   ، واجهت  2022في عام

ية. على الرغم ة، وارتفاع غير مسبوق في الأسعار المحل  رات أمنية وسياسي  ة، توت  صعوبات مالية حكومي  

، ولكن بوتيرة أبطأ مقارنةً بالعام السابق، حيث سجلت نسبة ت عملية التعافي الاقتصادي  من ذلك، استمر  

، (%24.5% إلى 26.4)، وتراجعت مستويات البطالة من 2021في عام  (%7.0% مقابل 3.9) النمو  
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ر يات، أظهر مؤش  رغم هذه التحد  و  (.%3.7% إلى 1.2)م من مع زيادة ملحوظة في مستويات التضخ  

 0.53)إلى  2021في  (نقطة 0.47)تحسنًا، حيث ارتفعت قيمته من  2022لعام  المالي  الاستقرار 

الذي تراجع  ر الاقتصاد الحقيقي  ة، باستثناء مؤش  رعي  راته الف  ن معظم مؤش  ، نتيجة تحس  2022في  (نقطة

 (.2022، سلطة النقد الفلسطينية المالي  تقرير الاستقرار ) موارتفاع التضخ   الاقتصادي   بسبب تباطؤ النمو  

سات والممار المعايير تطبيق  ، حيث تم  ة  مهم   ةً نوعي   رات  تطو   الفلسطيني   شهد القطاع المصرفي  

ودعم  المالي  هم في تعزيز الاستقرار سأا لتعزيز الانضباط والأمان في هذا القطاع، مم   ىضلف  المصرفية ال

مليون  137)التمويل المقدم من خلال صندوق استدامة نحو  . وقد بلغ إجمالي  التعافي الاقتصادي  

ما تمويلها بفائدة صفرية، بين تم   غرمشروع، معظمها مشاريع متناهية الص   2422، استفاد منه (دولار

 متناقصة، وهي نسبة منخفضة مقارنةً بأسعار الفائدة (%3)حصلت المشاريع الأخرى على تمويل بفائدة 

صوصًا ، خوالمصرفي   المالي  ة لتطوير البنية التحتية للنظام مهم   ت سلطة النقد خطوات  ، كما نهجالحالية

نجازات إ 2022والتحول الرقمي. وشهد عام  وتعزيز أدوات الدفع الإلكتروني  ة المالي  في مجال التكنولوجيا 

)تقرير  ي  المالمول وزيادة الش   المالي  على استقرار القطاع  ا أثر بشكل إيجابي  متعددة في هذا الإطار، مم  

 .(2022سلطة النقد الفلسطينية،  المالي  الاستقرار 

تقدمًا ملحوظًا، حيث ارتفع عدد  لكتروني  في سياق متصل، حقق قطاع خدمات الدفع الإو 

 (%23)وفي العدد  (%15)، بزيادة قدرها (مستخدم ألف 418)المستخدمين للمحافظ الإلكترونية إلى 

في القيمة مقارنة بالعام السابق. ولمواجهة المخاطر المتعلقة بالتكنولوجيا والأمن السيبراني، أصدرت 

 ،ركات لضمان إدارة عملياتها بفاعلية وأمانتكنولوجيا المعلومات لهذه الش  م بيئة نظ  سلطة النقد تعليمات ت  

ق ة فيما يتعل  ، خاص  2022في  الفلسطيني   ة للقطاع المصرفي  المالي  رات السلامة نت مؤش  تحس  كما 
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، متجاوزًا (%16.3)ارتفع معدل كفاية رأس المال إلى  ودة الأصول. فقد  بالربحية، رأس المال، وج  

. وتراجعت نسبة القروض (%10.5)البالغة  المصرفيةبات الرقابية لسلطة النقد ولجنة بازل للرقابة المتطل

، بالإضافة إلى ارتفاع معدل العائد على 2022في  (%4.1)إلى  2021في  (%4.2)المتعثرة من 

 (.2022، سلطة النقد الفلسطينية) الأصول وحقوق الملكية

 

 انخفاض  إلى  الفلسطيني   الموجودات السائلة في القطاع المصرفي  ضت تعر  على ذلك،  علاوةً 

. (مليار دولار 6.7)مقارنة بالعام السابق، حيث بلغت قيمتها نحو  2022في عام  (%3.4)بمعدل 

أصول المصارف إلى حوالي  نتيجة لهذا التراجع، انخفضت نسبة الأصول السائلة من إجمالي  و 

. ومع ذلك، ت عتبر هذه النسبة جيدة، إذ تمثل ثلث 2021في عام  (%33.7)، مقارنةً بـ (33.2%)

، ةسلطة النقد الفلسطيني) أصول المصارف تقريبًا، ما يعكس قدرتها على الوفاء بالتزاماتها المختلفة

2022.) 

إلى  2022، التي وصلت في نهاية عام (LCR) ز هذا الاستنتاج بنسبة تغطية السيولةيتعز  

ي أكثر من ضعفي صافي غط  ودة ت  عالية الج   السائلة   الأصول   هذا يعني أن  و . (%264.6)حوالي 

ائلة عالية الأصول الس المصارف تمتلك مخزونًا كافيًا من   ا يشير إلى أن  ة، مم  يالخارج ي ة  قدالن  التدفقات 

عن  النسبةيجب ألا تقل هذه و يومًا.  30الجودة لتلبية احتياجات السيولة في سيناريوهات الإجهاد لمدة 

 (.2022، سلطة النقد الفلسطينية :المالي  تقرير الاستقرار ) وقت في أي   (100%)
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رأس  ا يعني أن  ، مم  180.1%) (NSFR) )إلى ذلك، بلغت نسبة صافي التمويل المستقر إضافةً 

 (%180)تشكل حوالي  مصادر تمويل مستقرة لمدة سنة على الأقل   ع أن تكون  المال والالتزامات التي ي توق  

ات أدو  ، والتي ت عد  المالي  كما أظهرت نتائج اختبارات التحمل للضغط  ،المطلوب من التمويل المستقر  

على  الفلسطيني   ر تستخدمها سلطة النقد في إدارتها الشاملة للمخاطر، قدرة القطاع المصرفي  بك  إنذار م  

 دمات والأوضاع الضاغطة بفضل احتفاظه بمستويات جيدة من رأس المال وسيولة مريحة. مواجهة الص  

 

غالبية المصارف نجحت في اجتياز هذه  أظهرت المحاكاة للصدمات المتفاوتة في شدتها أن  

 ، باستثناء(%10.5)الصدمات والمحافظة على مستويات رسملة أعلى من العتبة الاختبارية المحددة عند 

تقرير ) النسبة عن هذا المعدل الحالات في السيناريوهات ذات الشدة العالية، حيث انخفضت  بعض 

 (.2022، سلطة النقد الفلسطينية :المالي  الاستقرار 

  :دور سلطة النقد الفلسطينية في تحقيق الاستقرار المالي   2.3.1

هناك جهود كبيرة بذلتها سلطة النقد الفلسطينية في  تحقيق الاستقرار المالي  وتعزيز مرونة قطاع 

البنوك  من خلال الاطار المؤسسي  الداعم لمهام الاستقرار المالي  ومن خلال  توفير منظومة تشريعات 

تحديث منظومة تواكب أفضل الممارسات الدولية ووفق أفضل المعايير الدولية، حيث إن مواصلة 

التشريعات وتوفير البنية التحتية المناسبة للنظام المالي  وفق قواعد العمل المصرفي  السليم ومن خلال 

مواكبة المعايير والممارسات الدولية بما يتوافق مع البيئة المحلية المحيطة لضمات تحقيق أهدافها بكفاءة 

في فلسطين على استيعاب الصدمات المالي ة بشكل  وفاعلية و سيؤد ي إلى تعزيز قدرة القطاع المصرفي  



33 

والمعيار الدولي   لإعداد  3عام، كما أنه لجأت جميع البنوك في فلسطين إلى تطبيق متطلبات بازل 

مما انعكس إيجابًا على مؤشرات المتانة المالي ة لقطاع البنوك وعزز من (IFRS9)التقارير المالي ة رقم 

طها ل ) صندوق النقد  لصدمات المحتملة وحسن نوعية موجودات قطاع البنوكملاءة البنوك في تحو 

   العربي(.

في فلسطين، تعي سلطة النقد وجود  المالي  الحالة الإيجابية العامة للاستقرار  غم من  على الر  و 

وء يمكن تسليط الض  و . المالي  وعلى استقراره  مصادر محتملة للخطر قد تؤثر على أداء القطاع المصرفي  

 :1على النحو الآتيعلى هذه المخاطر 

 للمخاطرة والاقتصادية وتعرض القطاع العام الأمنية اتغوطالض   .1

أثرت سلباً على الوضع العام في البلاد.  وأمنيةً  ةً سياسي   تطورات   2022في عام  شهدت فلسطين

، بسبب 2005الغربية منذ فة ة في الض  وفقاً لبيانات الأمم المتحدة، كان هذا العام هو الأكثر دموي  

ت استمر  كما  ،سياسات القمع الإسرائيلية، اقتحامات المدن والمواقع المقدسة، والعدوان على قطاع غزة

ا أثر سلباً على قدرة الحكومة ، مم  إسرائيل في اقتطاع جزء من إيرادات المقاصة بشكل غير قانوني  

لا يقتصر تأثير و  .بوجه عام المالي  تالي على الاستقرار ة، وبالالمالي  الفلسطينية على الوفاء بالتزاماتها 

أخرى مثل  قطاعات   ليشمل   الحكومة فحسب، بل يمتد   التحديات الاقتصادية على الاقتراض المباشر من  

                                                           
، وذلك 0222يجدر الإشارة إلى غالبية البيانات في القسم الحالي تستند على تقرير الاستقرار المالي الصادر عن سلطة النقد الفلسطينية للعام  1

 لجانب.فلسطين إلى جانب شح المصادر الموثوقة في هذا اكونه المصدر الأكثر موثوقية من حيث المعلومات المتوفرة حول الاستقرار المالي في 
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ة التي لها تعاملات مع الحكومة. هذا يزيد من مخاطر عدم سات الخاص  في القطاع العام والمؤس  موظ  

 .ة تجاه البنوكالمالي  تزاماتهم قدرتهم على الوفاء بال

 

م مقارنة بعا (%2.7)القطاع العام ارتفاعاً بنسبة  شهد الائتمان الممنوح لموظفي  وء ذلك، في ض  و 

رغم و  .الائتمان الممنوح من إجمالي   (%17.1)، ما يمثل (مليار دولار 1.9)، ليصل إلى حوالي 2021

 (%37.0)فين العموميين إلى المباشر وغير المباشر للحكومة والموظ   تراجع نسبة الانكشاف الائتماني  

 هذا المستوى يظل   ، إلا أن  2021في عام  (%40.1)، مقارنةً بـ 2022الائتمان في عام  من إجمالي  

ة البنوك يشكل هذا الانكشاف ضغطاً مالياً كبيراً، حيث يعادل تقريباً ضعف حقوق ملكيكما  ،اا نسبيً مرتفعً 

زيد ة للحكومة التي قد تالمالي  في الأوضاع  رات  تطو   ا يستدعي مراقبة دقيقة لأي  %(، مم  182.2 )نحو

 (.2022، سلطة النقد الفلسطينية) المالي  من صعوبة الوفاء بالتزاماتها، وبالتالي تؤثر على الاستقرار 

 لقطاع الخاصالتهديدات المحدقة با .2

لت زيادة ، حيث سج  الائتمانية الممنوحة للقطاع الخاص  ارتفاعاً في المحفظة  2022شهد العام 

. هذه القيمة تمثل (مليار دولار 8.9)مقارنة بالعام السابق، لتبلغ قيمتها حوالي  (%6.9)بنسبة 

موجوداتها. لقد  من إجمالي   (%41.3)الائتمان الممنوح من قبل المصارف، و من إجمالي   (80.1%)

ىأ ث ، حيالمالي  رات العمق ن في مؤش  إلى تحس   ن الممنوح للقطاع الخاص  ع في الائتماهذا التوس   ف ض 

من  (%55.8)وحوالي  الإجمالي   ي  من الناتج المحل   (%46.3)نحو  شكلت قروض القطاع الخاص  

 .ودائع القطاع إجمالي  
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من محفظة  ى كبر فة الغربية على النسبة ال، استحوذت محافظات الض  على المستوى الجغرافي  و 

، بما في ذلك التسهيلات الممنوحة للقطاع العام، في حين لم تتجاوز حصة (%91)التسهيلات، بنحو 

 فة الغربية، فشكلت المحفظة الائتمانية للقطاعالتسهيلات. أما في الض   من إجمالي   (%9)قطاع غزة 

 .في قطاع غزة (%64.1)من ودائعه، مقابل  (%55.0)نحو  الخاص  

سكان رات المحفظة الائتمانية، يبرز قطاع الإالقطاعات الاقتصادية البارزة التي أثرت في تطو   من  و 

 ري  طة. فقد سجل قطاع الإسكان والرهن العقا، وكذلك قطاع المشاريع الصغيرة والمتوس  والرهن العقاري  

ا ، وهو م(يار دولارمل 2.7)، لتصل إلى حوالي (%16.6)في المحفظة الائتمانية بنسبة  ملحوظةً  زيادةً 

ف ز لدى المصار . معظم هذا التمويل ترك  المحفظة الائتمانية للقطاع الخاص   من إجمالي   (%30.2)يمثل 

ر في هذا . على الرغم من هذه الزيادة في التمويل، فقد شهدت نسبة التعث  (%69.5)ية بنسبة المحل  

في  (%3.5)، مقارنة بـ رهن العقاري  قروض الإسكان وال من إجمالي   (%3.3)إلى  االقطاع انخفاضً 

 (%5.1) في الائتمان الممنوح بنسبة اطة ارتفاعً غيرة والمتوس  كما شهد قطاع المشاريع الص   ،العام السابق

بنسبة  ، مع المساهمة الكبرى من القطاع المصرفي  (مليار دولار 1.5)، ليصل إلى 2022في عام 

(89.6%..) 

هات ي، وتوج  الائتمانية تزايد الاستثمارات والفرص في السوق المحل  تعكس هذه التطورات في المحفظة 

ع في استخدام الودائع، مع الأخذ بعين الاعتبار المخاطر المرتبطة بالائتمان. تتوقف هذه المخاطر التوس  

، ركات من حيث النشاط الاقتصادي  على استقرار الأوضاع الاقتصادية، سواء بالنسبة للش   كبير   إلى حد  

 ا. لذلك، تبذل سلطة النقد جهودً وانتظام ها دفع الأجور والرواتبو  ة للأفراد من حيث استقراربالنسب أو
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ي سياسات احترازية وإجراءات استرشادية، واتخاذ تدابير كفيلة من هذه المخاطر من خلال تبن   للحد  

 أية آثار غير مرغوبة. بتجنيب الاقتصاد والقطاع المصرفي  

 

 :لقطاعات الخارجيةتواجه االمخاطر التي  .3

لتي المخاطر ا من   مجموعةً  في تعاملاته مع القطاعات الخارجية   الفلسطيني   واجه القطاع المصرفي  ي

 رف، التسهيلات: التوظيفات الخارجية، معدلات الفائدة، أسعار الص  هي ةتتمثل في خمس قنوات رئيسي  

لت ج  سص التوظيفات الخارجية، فقد فيما يخ  أم ا  ،ةيمين، وعلاقات المراسلة المصرفيالممنوحة لغير المق

مليار  4.4)، متراجعة إلى حوالي 2022خلال العام  (%0.9)طفيفاً بنحو  اهذه التوظيفات انخفاضً 

 الودائع، وهي نسبة أدنى من الحدود الموضوعة في تعليمات من إجمالي   (%25.3)، ومشكلة نحو (دولار

 .سلطة النقد

ة للمصارف من أرصدة موظفة في الخارج، واستثمارات في أدوات مالية الخارجي  تتألف التوظيفات 

فة في الخارج الجزء الأكبر مختلفة، وتسهيلات ممنوحة للاستخدام خارج فلسطين. تشكل الأرصدة الموظ  

مقارنة  (%2.2)، مع تراجع بنسبة (مليار دولار 3.3)من هذه التوظيفات، حيث تبلغ قيمتها حوالي 

ة، وتشكل نحو المالي  في الأوراق  ز بشكل أساسي  ة، فتترك  السابق. أما الاستثمارات الخارجي   بالعام

 (%6.4)التوظيفات الخارجية، بقيمة تقترب من المليار دولار، مرتفعة بنسبة  من إجمالي   (22.1%)

 من إجمالي   (%3.9)العام السابق. في حين تمثل التسهيلات الممنوحة خارج فلسطين حوالي  عن  

 .2021عن العام  (%13.5)، متراجعة بنسبة (مليار دولار 0.2)التوظيفات، بقيمة تقارب 
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من  الفلسطيني   على الرغم من التحديات المتعلقة بالتوظيفات الخارجية، لم يعان  القطاع المصرفي  و 

في  اءات رقابية تساعد. تحكم هذه التوظيفات عدة إجر المالي  أية تداعيات جوهرية تؤثر على الاستقرار 

ظفة ة النسبية للأصول المو الحفاظ على مخاطرها ضمن حدود مقبولة. تسعى سلطة النقد إلى تقليل الأهمي  

 .لمحلي  والاقتصاد ا لتعزيز العلاقة بين القطاع المصرفي   ي  في الخارج، وتحويل التركيز نحو السوق المحل  

دلات بارتفاع مع ملحوظاً للمواطن الفلسطيني   اتأثرً  2022ت الفائدة، شهد العام ق بمعدلافيما يتعل  

 درالي  للبنوك المركزية الرئيسية، خاصة الفيية النقدالفائدة عالمياً، وذلك بسبب التشديد في السياسات 

قطاع معظم المحفظة الائتمانية في ال . نظراً لأن  الأردني   ، بنك إسرائيل، والبنك المركزي  الأمريكي  

يادة معدلات ز ة إلى يكل، فقد أدى ارتفاع معدلات الفائدة العالمي  مة بالدولار والش  قو  م   الفلسطيني   المصرفي  

 .ا زاد الأعباء على المقترضينية على القروض القائمة والجديدة، مم  الفائدة المحل  

 

لنقد سلطة ا ركات، فقد أعلنتغم من تأثيرات ارتفاع معدلات الفائدة السلبية على الأفراد والش  بالر  

سلطة النقد  تراجعق، في هذا السياو وجمعية البنوك عن مبادرة تهدف إلى التخفيف من هذه الآثار. 

ا. هذه تخفيض معظمه للبنوك استيفاؤها، وقد تم   بالعمولات التي يحق   ة  الخاص   التعليمات   وأصدرت أيضاً 

ة إلى واستخدام التكنولوجيا في العمليات المصرفية والدفع، إضاف ،المالي  مول الخطوة جاءت لتشجيع الش  

 بهدف، وحماية حقوق المتعاملين مع القطاع المصرفي   ،ق بانضباط السوق مراجعة وإصدار تعليمات تتعل  

 .ودة الخدمات المقدمةتحسين ج  
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رف، حيث أدت لص  الأمريكية المتشددة على أسعار اية النقدعلى صعيد آخر، أثرت قرارات السياسة و 

ولة في اً وكذلك مقابل العملات المتدامقابل العملات الرئيسية عالمي   إلى تعزيز قوة الدولار الأمريكي  

، ارتفع سعر صرف الدولار 2022. فبحلول نهاية عام الشيكل الإسرائيلي   ا، خصوصً السوق الفلسطيني  

دولار. تأثرت المصارف بتغيرات  شيكل لكل   (3.5405)، وصولًا إلى (%13.6)مقابل الشيكل بنحو 

 .ته من هذه العملاتحسب حص   رف هذه، كل  أسعار الص  

 التسهيلات الممنوحة لغير المقيمين، فلا تزال هذه التسهيلات ذات تأثير هامشي فيما يخص  أم ا 

مليون  (32.4)المحفظة الائتمانية، أو ما يعادل نحو  من إجمالي   (%0.3)ومتذبذب، حيث تمثل حوالي 

راءات الإج ة في ظل  ، خاص  المالي  على الاستقرار  اا جوهريً ك، لا تشكل هذه التسهيلات تأثيرً دولار. لذل

 .ارمة التي تحكم منحهاالرقابية الص  

ية، عن علاقته بالمصارف الإسرائيل ناتجة   تحديات   2022في عام  الفلسطيني   واجه القطاع المصرفي  

وذلك بسبب تراكم فوائض كبيرة من الشيكل، التي تجاوزت الحدود المحددة في تعليمات سلطة النقد. 

على الرغم من الجهود المبذولة من قبل سلطة النقد لمعالجة هذه المشكلة وتواصل عمليات شحن فائض 

 ، والذي يشكل(مليار شيكل 4.5)اني من تكدس حوالي المصارف في فلسطين لا تزال تع الشيكل، إلا أن  

أصول  من إجمالي   (%21.5) ة بالدولار، وحوالي  م  المقو  ي ة النقدالسيولة  من إجمالي   (%77)نحو 

المخاطر التكاليف و  المصارف بعملة الشيكل. يمثل هذا التراكم مشكلة في إدارة السيولة النقدية، ويزيد من  

 .في فلسطين المالي  ر سلباً على الاستقرار على المصارف، ما يؤث
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 :ة في القطاع المصرفي  المالي  رات السلامة مؤش   2.4

خلال العام  المالي  ا بالاستقرار نً هناك تحس   أن   ة في القطاع المصرفي  المالي  رات السلامة مؤش  أظهرت 

زت قدرة القطاع وتعز  ودة الأصول، رات ج  رات رأس المال ومؤش  رات الربحية ومؤش  ا مؤش  وخصوصً  2022

، مناة وبقائه آالمالي  دمات ية رأس المال والسيولة واستيعاب الص  اعلى مواجهة متطلبات كف المصرفي  

 (.2022سلطة النقد الفلسطينية، ) 2المالي  ا على الاستقرار مر الذي ينعكس إيجابً الأ

  :ر سوق رأس المالمؤش   2.4.1

دمات والمخاطر ل الص  ز قدرة المصارف على تحم  يتعز ة الأدوات المهم   من   ي عد  رأس مال المصارف

 حافظ على مستويات القطاع المصرفي   ن  إحيث  ،ض لها المصارفة والاقتصادية التي قد تتعر  المالي  

الأدنى  الحد   ، وبمعدلات نزيد علىالاحتياطيات وعلى مستويات مرتفعة من   ،من رأس المال جيدة

 (.2022سلطة النقد الفلسطينية، المطلوب )

 

 التدعيم بهدف الوصول إلى ا من  شهدت قاعدة رأس المال للبنوك مزيدً  2022وخلال العام 

ية أزمات  وتحميه من أ، وتحافظ على سلامة القطاع المصرفي  المالي  الاستقرار  ز من  منة تعز  مستويات آ

 (%5.8)بنسبة  المصرفي  ا في حقوق الملكية للقطاع ة ارتفاعً المالي  البيانات  مستقبلية، حيث أوضحت  

نحو  كلة  ش  م   (مليون دولار 2229.6)لى لتصل إ 2021عما كانت عليه في عام  2022في عام 

التزامات المصارف وهذا الارتفاع نتج عن زيادة في رأس المال المدفوع وهو  جمالي  ( من إ10.4%)

                                                           
، وذلك 0222يجدر الإشارة إلى غالبية البيانات في القسم الحالي تستند على تقرير الاستقرار المالي الصادر عن سلطة النقد الفلسطينية للعام  2

 لجانب.ي في فلسطين إلى جانب شح المصادر الموثوقة في هذا اكونه المصدر الأكثر موثوقية من حيث المعلومات المتوفرة حول الاستقرار المال
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زيادة في قيمة الأرباح المحتجزة منها إضافة الى  (%57)في حقوق الملكية باستحواذه على  المكون الأهم  

 .القانوني   والاحتياطي  

 

لرأسمال المصارف وقدرته على امتصاص  س المال الوضع الإجمالي  رات رأوبشكل عام تعكس مؤش  

و أ تشغيلية   و مخاطر   أائتمانية   سواء كانت ناتجة عن مخاطر   ،دمات والأزمات والخسائر المحتملةالص  

 رات:معة أو غيرها، ومن أبرز هذه المؤش  و مخاطر الس  لسيولة أ السوق أو مخاطر امخاطر  

 حة بالمخاطر )كفاية رأس المال(الى الأصول المرج   رأس المال التنظيمي   2.4.1.1

ا زيدً التي شهدت مة المالي  النسب المستخدمة لقياس الملاءة  هم  ت عد  نسبة كفاية رأس المال من أ 

على تغطية موجوداته المعرضة  قدرة القطاع المصرفي  نت من ها حس  ن  حيث إ 2022ن عام التحس   من  

مقارنه  2022عام  (%16.3)لى  إفي القطاع المصرفي   حيث ارتفع رأس المال التنظيمي   ،للمخاطر

حة على من زيادة الأصول المرج  ر زيادة قاعدة رأس المال بوتيرة أ ث  على إ 2021( عام %16.2)مع 

مقابل ارتفاع  (مليار دولار 2)لتصل الى  (%6.3)حيث ارتفعت قاعدة رأس المال بمعدل  ،بالمخاطر

 .(مليار دولار 12.3)لى حة بالمخاطر لتصل إفي الأصول المرج   (%5.5)بنحو 

ية والوافدة والتجارية والإسلامية حافظت على نسب كفاية رأس المال وجميع المصارف المحل  

و في ( أ%10.5)ن لا تقل عن أ 3، سواء في توصية لجنة بازل ت الرقابيةالدنى للمتطلبا تفوق الحد  

ة، سلطة النقد الفلسطيني) (%13)النسبة عن  ن لا تقل  لسلطة النقد الفلسطينية أ التعليمات الرقابية

2022.) 
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  :الأصول جمالي   إلى إرأس المال الأساسي   2.4.1.2

 ،مالخر لمساندا لكفاية رأس الا آومقياسً  المالي  الرفع  مستوى  ا علىرً وهذه النسبة تعتبر مؤش  

تعليمات سلطة النقد  وتمنع ،أصول المصرف جمالي  إلى إ وتبين مدى تغطية رأس المال الأساس

 (%8.4)في كافة الأحوال، وارتفعت هذه النسبة لتصبح  (%4)ن تنخفض هذه النسبة عن الفلسطينية أ

الارتفاع  بوتيرة أسرع من  رأسمال المصارف  عتفامتأثرة بار  2021عام  (%7.7)مقارنه مع  2022عام 

 .بالأصول

  لى رأس المال الأساسي  صات( إصافي التسهيلات المتعثرة )بعد المخص   2.4.1.3

 القروض عة من  ستخدم هذه النسبة لقياس قدرة رأسمال المصارف على امتصاص الخسائر المتوق  ت  

سائر القروض( على رأس المال، إذ خصم خ و مدى التأثير المحتمل للقروض المتعثرة )بعدالمتعثرة، أ

المتانة  ة، وأشارتعزادت قدرة المصرف على امتصاص الخسائر المتوق   ما تراجعت هذه النسبةنه كل  إ

، حيث تراجع 2022عام  (%9.5)لتصبح  2021عام  (%10.9)لى تراجع هذه النسبة من ة إالمالي  

 (169.9)لى إ 2021( مليون دولار عام 176.1)صافي القروض المتعثرة )بعد طرح المخصصات( من 

 (.2022سلطة النقد الفلسطينية، ) 2022مليون دولار عام 

 رات جودة الأصول مؤش   2.4.2

أصول  (%87)حوالي أي  (مليار دولار 12.3)حة بالمخاطر حوالي غت قيمة الأصول المرج  بل

لم تتجاوز الأصول  حه بمخاطر التشغيل في حينأصول مرج   (%12)بمخاطر الائتمان و حةمرج  

حة بالمخاطر التي تتسم بالتقلب الشديد الأصول المرج   جمالي  ( من إ%1)حة بمخاطر السوق المرج  

 رف ومخاطر أسعار الفائدة في الدول المصدرة للعملات المستخدمة في فلسطين.كمخاطر أسعار الص  
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قراض لمستخدمة في مجال الإ ة والضوابط السليمة والمعايير الدوليةوقد ساعدت اللوائح التنظيمي  

، الأمر ع في المحافظ الائتمانية للمصارف مع الإبقاء على المخاطر عند مستوى م  على التوس   لذي اتدن  

 ي مر  زمات والمخاطر الت الأغم من  بالر   ،رضيةودة الأصول باقية عند مستويات م  ج   رات  مؤش   ن  يظهر بأ

قد سلطة الن) تيةرات الآودة الأصول من خلال المؤش  على ج   مكن الاستدلال ويبها الاقتصاد الفلسطيني  

 (:2022الفلسطينية، 

  :التسهيلات جمالي  التسهيلات المتعثرة إلى إ 2.4.2.1

عسار  مخاطر الإن  ة أودة الأصول لدى المصارف وخاص  رات الدالة على ج  المؤش   هم  تعتبر من أ 

ف كس قدرة المصر هذه النسبة تع لدى المصارف تعتمد بدرجة كبيرة على نوعية الأصول، كما أن   المالي  

 لى سيولة.على تحويل أصوله إ

 447.3)عند حوالي  2022ا عام غم من بقاء حجم القروض المتعثرة لدى المصارف مستقرً بالر  

 (%4.1)مقارنه مع  2022عام  (%4.1)لى  القروض تراجعت إجمالي   نسبتها من إن  ( إلا أمليون دولار

فة كخسائر )تزيد فترة من القروض المتعثرة مصن   (%80)كثر من  أوتظهر البيانات أن   2021عام 

ى ما لتتخط   2021عن مستواها في العام  2022عام  (%2.7)ر بها عن عام( ارتفاعها بنسبة التعث  

تعثر لتي تريد فيها فترة الفي تحصيلها )ا ، كما ارتفعت قيمة القروض المشكوك(مليون دولار 356)قيمته 

 في حين تراجعت   (مليون دولار 51.4)لى ( لتصل إ%8.4)عن السنة( بنحو  وتقل   ،شهرأ 6عن 

كليون دولار  (39.8)لى ( منخفضة إ%23)شهر بنحو  فترة التعثر بها عن ستة أالقروض التي تقل  

 .2022بنهاية العام 
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لى التراجع في معظمها القطاعات الاقتصادية مع ميلها إ ى ر على مستو وتباينت نسب التعث  

عة سب التعثر في قطاع الزرا حيث ارتفعت ن ،باستثناء قطاعي الزراعة والسياحة وتسجيلهما لأعلى النسب

 (%9)لى قطاع السياحة والمطاعم والفنادق إالمحفظة الائتمانية وفي  إجمالي  من  (%22.4)لى لتصل إ

ذ تراجعت ة القطاعات والأنشطة الاقتصادية إلى تراجع نسب التعثر في بقيالبيانات إ أشارت  في حين 

ة فظة الائتمانية والتجارة العامالمح من إجمالي   (%10.3)في قطاع النقل والمواصلات الى ما نسبته 

ناعات إ%5.4)لى ( وتمويل السلع الاستهلاكية إ%7.5)لى إ ما بقية القطاعات (، أ%5)لى ( والص 

لى دون لسيارات( تراجعت نسب التعثر بها إوالعقارات والأراضي والخدمات وتمويل ا الإنشاءاتقطاع )

 محافظها الائتمانية. من إجمالي   (%4)ال 

 من   جيد   ع بغطاء  تتمت   محفظة القروض المتعثرة لدى القطاع المصرفي   لى أن  وتجدر الإشارة إ  

مليون  277.4)حوالي  2022القروض حيث بلغت عام  عة فيصات لمقابلة الخسائر المتوق  المخص  

 القروض. من إجمالي   (%62)تغطي حوالي  (دولار

  :الأصول جمالي  التسهيلات الائتمانية إلى إ 2.4.2.2

 برصيد 2021ع ما أنت عليه عام  (%2.8)بنسبة  2022ارتفعت المحفظة الائتمانية عام 

في الاقتصاد  من توظيف مصادر أموال القطاع المصرفي   في إشارة إلى مزيد   (مليون دولار 11,045)

فاع لى ارتدة للدخل، وأدت هذه الزيادة إالأصول المول   من   عتبر  محفظة التسهيلات ت   ن  ة أوخاص   ،المحلي  

لى ر عهذا المؤش   ، ويدل  ما يزيد عن نصف موجودات القطاع المصرفي   نسبة التسهيلات الائتمانية على

وقدرة هذه المصارف على استيعاب هذه المخاطر  ،لمتعلقة بعمليات الإقراض والتمويلزيادة المخاطر ا

 والتعامل معها.
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   :التسهيلات جمالي   للتسهيلات الائتمانية إلى إالتوزيع القطاعي   2.4.2.3

 نشطةعلى مستوى القطاعات والأوهذه النسبة تقيس مدى التركز /التنوع في المحفظة الائتمانية 

لتي وا ،من مخاطر التركز الائتماني   منظور توافقها مع تعليمات سلطة النقد بشأن الحد  الاقتصادية من 

ما نسبته  ،معين تحظر على المصرف تجاوز مجموع التسهيلات الائتمانية القائمة في قطاع اقتصادي  

ية، محفظة الائتمان دون الخصول على الموافقة المسبقة من سلطة النقد الفلسطين جمالي  ( من إ20%)

مصارف لى توافق المحفظة الائتمانية للقطاعات والأنشطة الاقتصادية في الة إالمالي  حيث تشير البيانات 

من  (%20.6)مع تعليمات سلطة النقد الفلسطينية باستثناء قطاع العقارات والإنشاءات بلغت نسبته 

بسبب ارتفاع محفظة  وذلك 2021عام  (%17.7)مقارنه مع  2022التسهيلات الممنوحة عام  إجمالي  

تركز  ال، وبارتفاع هذه النسبة من  (مليار دولار 2.3)لتقترب من  (%19.5)هذه القطاع الائتمانية بنسبة 

ن تحس   ومع ذلك تبقى هذه النسبة معتدلة نسبيا في ظل   (%20.6) في القطاع العقاري لتصل إلى

كينة في ر أسعار العقارات السفي مؤش   مع وجود استقرار نسبي   القطاع العقاري   رات ونسب نمو  مؤش  

 من    لمخاطر محتملةي فرص تعرض القطاع المصرفي  لى تدن  ما يشير إ 2022فلسطين خلال العام 

وف ممنوحة لأغراض السكن أو لتحسين ظر  ثلثي محفظة القطاع العقاري   ن  ، إضافة إلى أالقطاع العقاري  

التمويلات  أمامنها  (%26)حوالي  الإنشاءاتاض المسكن، في حين شكلت التمويلات الممنوحة لأغر 

المحفظة  إجمالي  من  (%13)شكلت ما نسبته فقد الممنوحة لتمويل العقارات التجارية والاستثمارية 

 .التمويلية للقطاع العقاري  
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 2022التركز في المحفظة الائتمانية للعام  :(2.2الشكل رقم )

 (2022)سلطة النقد الفلسطينية المصدر: 

 :رات العائد والربحيةمؤش   2.4.3

 (مليون دولار 319.4)قبل الضرائب بقيمة  صافيةً  االمصارف العاملة في فلسطين أرباحً  حققت  

عزى وي   (مليون دولار 243.8)حيث بلغت  2021مع العام  ( مقارنةً %31)بزيادة بنسبة  2022عام 

مليون  886)لى ليصل إ (%15.3)إيرادات المصارف بحوالي  لى نمو   إهذا الارتفاع بشكل أساسي  

 665.4)ليبلغ  (%19)لى  الذي ارتفع إثر زيادة صافي الدخل من الفوائد بشكل أساسي  على إ ،(دولار

زية ا بعد قيام البنوك المركبسبب تأثير ارتفاع أسعار الفوائد على القروض وخصوصً  كوذل (مليون دولار

اح وبلغ صافي الأرب رات الربحيةن في مؤش  لى تحس  إ م وأدى ذلكبرفع أسعار الفائدة لكبح جماح التضخ  

 .2021عام  (مليون دولار 178.4)مع  ( مقارنةً مليون دولار 229.2) 2022في فلسطين عام 
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 :العائد على معدل الأصول 2.4.3.1

وقدرته على  ()كفاءة عملية منح الائتمان أصولهر يعكس مدى كفاءة المصرف في توظيف هذا المؤش  

حيث  ،دخل المصارف ن  النتائج تحس   أظهرت   ،المحافظة عليها وتنميتها من خلال تحقيق عوائد مناسبة

 2021عام  (%1.23)مقارنه مع  2022عام  (%1.6)لى حوالي ر العائد على الأصول إارتفع مؤش  

في حين  (%28)ا بزيادة الدخل مقابل انكماش الأصول حيث ارتفع صافي دخل المصارف بحوالي متأثرً 

 .2022للعام  (%1.2)تراجعت الأصول بحوالي 

  :العائد على معدل حقوق الملكية 2.4.3.2

ا عام ا ملحوظً نً تحس   الذي حقق  ءة المصرف في استخدام رأس المال ر يعكس كفاهذا المؤش  

ا بارتفاع صافي دخل القطاع متأثرً  2021للعام  (%9.3)مع  ( مقارنةً % 11)لى ل إحيث وص 2022

 .الزيادة في رأس المال بوتيرة أسرع من   المصرفي  

  :الدخل جمالي   الفوائد إلى إصافي الدخل من   2.4.3.3

ر يقيس كفاءة التشغيلية للمصرف من خلال اعتماده على تحقيق إيرادات من أعماله المؤش   هذا

الفائدة  –ة النسبية لصافي إيرادات الفائدة )الفائدة المقبوضة ا للأهمي  ر مقياسً هذا المؤش  ة، ويعتبر الرئيسي  

لى ارتفاع مستوى الدخل كافة العمليات، وتشير البيانات إ ق منالدخل المتحق   المدفوعة( من إجمالي  

نسبة مساهمة صافي دخل الفوائد  ن  إحيث  ،2022خلال العام  الفوائد في القطاع المصرفي   ق من  المتحق  

 وذلك بسبب نمو   2021عام  (%72.7)في حين كان  2022للعام  (%75.1)الدخل بلغ  إجمالي  من 

هو ارتفاع أسعار الفائدة  الرئيسي    في الدخل بشكل عام والسببالنمو   سرع من  الدخل من الفوائد بوتيرة أ

 المدينة.
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  :الدخل )الكفاءة التشغيلية( لى إجمالي  النفقات من غير الفوائد إ 2.4.3.4

وبما  ،لالدخ لى إجمالي  قات )باستبعاد مدفوعات الفوائد( إة النسبية للنفر الأهمي  يقيس هذا المؤش  

لى مصاريف ، بالإضافة إيشمل نفقات الرواتب والأجور والمعدات والممتلكات والعمولات غير المصرفية

فاءة كر ويعكس هذا المؤش   ،همت في تحقيق الأرباحأسالتي  النفقات الإدارية غيرها من  و تأمينات الودائع 

 ن  لأ ،رات الربحيةا على مؤش  ابً جإي ثر  ما تراجع هذا المؤشر أنه كل  إذ إ ،المصرف في استخدام موارده

 إجمالي  من  (%57.2)لى على غير الفوائد تراجعت إ الإنفاقنسبة  ن  أظهرت أ 2022بيانات العام 

 (%10.1)ي نفقات غير الفوائد بنحو  فغم من ارتفاع  وذلك بالر   2021للعام  (%59.9)الدخل مقارنه مع 

 الدخل إجمالي  نه بالمقابل كانت وتيرة الارتفاع في ، حيث إ2021عما كانت عليه بالعام  2022عام 

 .نفسها الفترة للمصارف أكبر خلال

دى صف النفقات بخلاف الفوائد لفين بالبنوك تشكل حوالي ننفقات الموظ   ن  وتجدر الإشارة إلى أ

من نفقات غير  (%51.6)وتمثل ما نسبته  (%6.8)لنصبح  2022ارتفعت عام   فقدالقطاع المصرفي  

استئجار المباني والمعدات  ،فين )صيانةما بقية المصروفات الأخرى بخلاف نفقات الموظ  أ ،الفوائد

 2022فارتفعت خلال العام والعمولات غير المصرفية ومصاريف التأمين ومصاريف ضمان الودائع( 

 .2021مع العام  ( مقارنةً %14.3)لى إ

 :رات السيولةمؤش   2.4.4

الوفاء بالتزاماتها  المصارف من   ن  مك   مدى كفاءة الأصول السائلة التي ت   رات السيولةمؤش  تعكس 

في الودائع  بسبب تراجع هامشي   2022حققت بعض التراجع خلال العام  فقد ،دون التعرض لخسائر

حيث تراجعت قيمة الموجودات  ،(%2.8)في محفظة الائتمان بنسبة  مقابل النمو   (%0.3)بنسبة 
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متأثرة  (مليار دولار 6.7)قيمة لتبلغ ب 2021بالعام  ( مقارنةً %3.4)بنسبة  السائلة في القطاع المصرفي  

الموجودات  إجمالي  من  (%36) لاً مشك   (%4)بتراجع قيمة النقد في الصناديق بحوالي  بشكل أساسي  

ا أرصدة المصارف لدى سلطة النقد الفلسطينية التي وتراجعت أيضً  .2022العام  السائلة في نهاية

 .والودائع الاستثمارية المحجوزة الإلزامي   الاحتياطي   خلال شهر بخلاف ستحق  ت  

ر صرف لى ارتفاع سععزى إالتراجع في الأصول السائلة ي   من   اكبيرً  اجزءً  ن  وتجدر الإشارة إلى أ

والذي انعكس على شكل انكماش في الموجودات  ،نهاية العام (%13.6)الدولار مقابل الشيقل بنحو 

 من إجمالي   (%44)ل حوالي عملة الشيقل تشك   ن  ة أوخاص   السائلة للمصارف عند تقييمها بالدولار

 من إجمالي   (%38)لى نحو  الموجودات السائبة إإجمالي  الموجودات السائلة وفي المحصلة تراجع 

 .2022الودائع للعام 

 :رات المستخدمة لقياس السيولةأبرز المؤش   2.4.4

  :الأصول جمالي  ول السائلة إلى إالأص 2.4.4.1

ودة لج  عالية ا أصولهالنسب التي تقيس قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته بالاعتماد على  هم  تعتبر من أ 

ل وتعكس هذه النسبة قدرة المصرف على تحم   ،الأصول الأخرى  سرع من  والقابلة للتسييل بشكل أ

غير عة و لى مستوى السيولة المتاح لتلبية الطلبات المتوق  إ ااستنادً  ،الصدمات في ميزانياته العمومية

لأصول لتصل ا إجمالي  لى ا بنسبة الأصول السائلة إطفيفً  اراجعً ة تالمالي  البيانات  وأظهرت   ،عة للنقدالمتوق  

وتمثل نحو ثلث أصول  ،2021في العام  (%33.7)مع  مقارنةً  2022للعام  (%33.2)لى حوالي إ

 الوفاء بها.ويمكن استخدامها لمواجهة التزاماتها المختلفة و  ،القطاع المصرفي  
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  :جلالأصول السائلة الى المطلوبات قصيرة الأ 2.4.4.2

 الأجلالاستحقاقات بين التزامات المصارف قصيرة  جالآر هذه النسبة عن مدى التوافق في عب  ت  

 ،رعلى مواجهة هذه الالتزامات دون الوقوع في أزمات سيولة وخسائ السائلة بحيث تكون قادرةً  وأصولها

عام  (%47.2)مع  مقارنةً  2022في العام  (%44.1)لى وتشير البيانات إلى تراجع هذه النسبة إ

 بمعدل الأجلبتراجع قيمة الأصول السائلة بالتزامن مع زيادة التزامات المصارف قصيرة ة متأثر  2021

وودائع  ،خلال شهر ستحق  التي ت   ( جراء زيادة ودائع العملاءمليار دولار 15.4)لى ( لتصل إ4.7%)

 .التوفير بما يشمل الجامد منها

رة وتعزيز قد ،طر الرقابية لإدارة مخاطر السيولةنه في إطار استكمال الأ  وتجدر الإشارة إلى أ

ل في وعلى مدى توفير التموي ،ةالمالي  الخارجية على سيولة الأدوات  الأحداثالمصارف على تقييم تأثير 

ي يولة فلدعم الس   إضافيين   يين  كم   النقد مطلبين   ت سلطةع الضاغطة تبنبيعية والأوضاروف الط  الظ  

 حسب الاتي: وأوضحهما 3ومن متطلبات بازل  ،طالقصير والمتوس   :جلين  في الأ الجهاز المصرفي  

 :LCRالسيولة نسبة تغطية  2.4.4.3

ودة التي يحتفظ بها المصرف لمقابلة التدفقات تقيس هذه النسبة قيمة الأصول السائلة عالية الج  

اختلالات  بهدف تعزيز صلابة المصارف في وجه أي   ايومً  30لى ة خلال فترة تصل إيالخارج النقد

 ،في جميع الأحوال (%100)هذه النسبة عن  قل  لا ت أنويجب  ايومً  30على مدى  محتملة في السيولة

وبلغت  ،ةي  الخارج يةقدالن  التدفقات  صافي   الجودة على الأقل   الأصول السائلة عالية أي يجب أن تساوي  
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الأصول السائلة عالية  ن  بمعنى أ 2022( في نهاية العام %264.6) هذه النسبة في القطاع المصرفي  

 .صافي الت دف قات الن قدي ة الخارجي ة ي أكثر منودة تغط  الج  

  NSFR: نسبة صافي التمويل المستقر 2.4.4.4

بما تشمله من  (قيمة مصادر الأموال المتاحة طويلة الأجل )اكثر من سنة هذه النسبةتقيس 

 ن تمثل مصادر أموال يعتمد عليها المصرف مقارنة بالتوظيفاتع أرأس المال والالتزامات التي يتوق  

ة لى مساعدة المصارف على هيكلة مصادر الأموال والالتزامات العرضي  وتهدف هذه النسبة إ ،بالأصول

لى تعزيز سبة إوتهدف هذه الن ،لديها من خلال الاحتفاظ بخصوم مستقرة لتمويل أصولها غير السائلة

قات اءمة استحقاا لمو كثر استقرارً من خلال الاحتفاظ بمصادر تمويل أ إدارة مخاطر السيولة لدى المصارف

جل وغير ويل قصيرة الأاعتماد المصارف على مصادرة تم من   والحد  وخارجها الميزانية  الأصول داخل

وقت من الأوقات وبلغت  ي  ( بأ%100)هذه النسبة عن  ويجب أن لا تقل   مستقرة في تمويل أصولها

    2022نهاية عام  (%180.1)هذه النسبة 

  :المالي  للاستقرار  ي  ر الكل  المؤش   2.4.5

هم التي ت س الأزماتر التي تنذر باحتمالية حدوث من أنظمة الإنذار المبك   المالي  ر الاستقرار مؤش  ي عد     

سلطة النقد الفلسطينية ومنذ  ن  خفيض تكاليف معالجة أثارها، حيث إبالعمل على تفادي حدوثها أو ت

في فلسطين،  المالي  لبيان حالة الاستقرار  ر بشكل دوري  تعمل على احتساب هذا المؤش   2018العام 

 ة تغطي القطاع المصرفي  رعي  رات ف  على أربعة مؤش   المالي  للاستقرار  ر الكلي  حيث يشتمل المؤش  

المتغيرات  من   ل على مجموعة  ممنها يشت وسوق رأس المال وقطاع التأمين وكل   والاقتصاد الحقيقي  
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الأكبر  ه الوزن الترجيحي   إعطاؤ تم   اكبيرً  المالي  على الاستقرار  ثر القطاع المصرفي  ة، ولكون أرعي  الف  

ما وكل   ،وواحد   بين صفر   ي  ر الكل  ، وتتراوح قيمة المؤش  المالي  ر الاستقرار من قيمة مؤش   (%52.3)بنسبة 

 المخاطر. وانخفضت   المالي  ارتفع مستوى الاستقرار  اقتربت القيمة من الواحد

مستوى  ا فيا نسبيً تراجعً  2022خلال العام  المالي  ر الاستقرار ظهر أداء مؤش  ا أسابقً  وكما أشرت  

 (0.47)من  ي  الكل   المالي  ر الاستقرار حيث ارتفع مؤش   2021بمستواها للعام  مقارنةً  الإجماليةالمخاطر 

اء ة باستثنرعي  رات الف  ن كافة المؤش  بسبب تحس   2022نقطة في العام  (0.53)ليصبح  2021نقطة بالعام 

ت ران من خلال مجموعة مؤش  استمر بالتحس   ر القطاع المصرفي  مؤش   ن  ، حيث إر الاقتصاد الحقيقي  مؤش  

حيث حسن  ،2022نقطة بالعام  (0.48)ليصبح  2021نقطة بالعام  (0.37)ة من المالي  السلامة 

نعكس الأمر الذي ا ،رات الربحيةن مؤش  ودة أصوله وتحس  ة وج  المالي  من مستوى كفاءته  القطاع المصرفي  

 على ارتفاع العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية وتراجع نفقات غير الفوائد الى إجمالي  

 الدخل.

نقطة عام  (0.80)ليصبح  2021نقطة عام  (0.65)ارتفع من فر سوق رأس المال مؤش   أما

لى إية للأسهم المدرجة في السوق لسوقا بنسبة القيمة امقاسً  المالي  ا بزيادة عمق السوق متأثرً  2022

 .2022للعام  (%25.6)لى إ 2021( في العام %24.3)والتي ارتفعت من  ،الإجمالي   الناتج المحلي  

 2022نقطة عام  (0.75)لى إ 2021( نقطة عام 0.50)ن مر قطاع التأمين ارتفع ومؤش  

حيث ارتفعت  ،أصوله إجمالي   ر حقوق ملكية قطاع التأمين كنسبة مئوية منن مؤش  ا من تحس  مستفيدً 

 .2022عام  (%32.2)لتصبح  2021عام  (%28.7)من 
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ار ر الاستقر من مؤش   (%26.3)ل شك  ي  فإن ه  الذي وزنه الترجيحي   ر الاقتصاد الحقيقي  أما مؤش  

ة عام ( نقط0.66)حيث تراجع من  الكلي   المالي  ر الاستقرار ا على مؤش  كان تأثيره سلبً و  الكلي   المالي  

 2021( عام %7)من  الاقتصادي   وذلك لأثر تباطؤ النمو   2022نقطة عام  (0.44)لى إ 2021

عام  (%3.7)لى إ 2021( عام %1.2)وارتفاع معدل التضخم من  2022عام  (%3.9)لى وتراجعه إ

( عام %9.8)من  ي  الناتج المحل   كنسبة من   لى زيادة العجز في الحساب التجاري  ، إضافة إ2022

 .2022عام  (%15)لى إ 2021

صاص على امت كبيرةً  وقدرةً  اا إيجابيً تطورً  الفلسطيني   ، أظهر القطاع المصرفي  2022خلال عام و 

ظهر  لإيجابي  ية. هذا التطور اة والمحل  التغيرات العالمي   الآثار السلبية الناجمة عن   الصدمات والتأقلم مع  

ة مالي  السات رات أداء المؤس  ، ومؤش  المالي  رات التحمل ة، اختباالمالي  رات السلامة جلياً من خلال مؤش  

 ةً جيد رات حالةً رات أخرى تناولها التقرير. تعكس هذه المؤش  المصرفية وغير المصرفية، إلى جانب مؤش  

 .في فلسطين المالي  للاستقرار  ومتطورة بشكل إيجابي   ومتينةً 

ق ن ليتحق  خلال هذا العام لم يك المالي  ن الذي شهدته حالة الاستقرار التحس   فيه، فإن   ا لا شك  مم  

متوازنة، المستمرة التي بذلتها سلطة النقد في مجال الرقابة المصرفية الفعالة، سياساتها ال لولا الجهود  

باستمرار لتحديد المخاطر ونقاط الضعف  وإجراءاتها التحوطية. تراقب سلطة النقد القطاع المصرفي  

كما تراقب المصارف على  ،ءات والسياسات اللازمة لمواجهتهام الإجراييلمحتملة في وقت مبكر، وتقا

 .في فلسطين المالي  وتعزيز الاستقرار  لضمان أمان القطاع المصرفي   المستوى الفردي  
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 ةً لا يزال عرض القطاع المصرفي   غم من هذه الإنجازات، تدرك سلطة النقد أن  على الر  ا، وأخيرً 

 م هذا الوضع على سلطة النقد مواصلة  الحال مع باقي قطاعات الاقتصاد. يحت   يلبعض المخاطر، كما ه

حتية ة أعماله وأدائه، وتطوير بنيته التمن صح   ، التحقق المستمر  تعزيز رقابتها على القطاع المصرفي  

   المالي  لاستقرار وا والتشريعية. تهدف هذه الجهود إلى الوصول إلى متطلبات الأمان المصرفي  

  :البنوك المركزية 2.5

 :المالي  دور البنوك المركزية في تحقيق الاستقرار  2.5.1

الة   نقدية   سياسة   يعتبر إرساء   بها البنوك  ة التي تقومالأدوار التقليدية الرئيسي   أحد   وسليمة   فع 

ر واستقرا ،الداخلي   على تحقيق الاستقرار النقدي   المركزية في معظم الدول. يشمل هذا الدور العمل  

ذا رف. في هن استقرار سعر الص  الذي يتضم   المستوى العام للأسعار، بالإضافة إلى الاستقرار الخارجي  

م الإطار، تتجه البنوك المركزية في بعض الدول المتقدمة نحو التركيز على استهداف معدل التضخ  

أسواق وء تحرير أسواق رأس المال و يأتي في ض  ه للسياسة النقدية، وهذا التوج   باعتباره هدفًا رئيسيًّا

ان للبنوك المركزية في توفير بيئة مصرفية مناسبة وضم إلى جانب ذلك، يتمثل الدور الرقابي   .رفالص  

 ة للحفاظ علىالمالي  سات سلامة الأوضاع المصرفية. يشمل هذا الدور الإشراف والمراقبة على المؤس  

حقيق في ت اا مهمً البنوك المركزية دورً  ؤد يمصالح المتعاملين فيه. ت حمايةو  استقرار النظام المصرفي  

 ية  المحل   الاقتصادية   رات  راعي التطو  السياسات والتدابير التي ت   من   هذه الأهداف من خلال تطبيق مجموعة  

 (.2005، طوقان) ة  والعالمي  
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 :هات المعاصرة في أدوار البنوك المركزيةمظاهر التوج   2.5.1.1

ذه ه. تتمثل اوتأثيرً  شموليةً  ات، تطور دور البنوك المركزية ليصبح أكثر  ي  الثمانينمنذ أوائل 

ية مع رف والتفاعل بديناميكأثير غير المباشر في أسواق الص  ت  إلى التطورات في سعي البنوك المركزية ال

بإجراءات ق هذا من خلال التأثير على حجم الائتمان الممنوح، وذلك . تحق  دورة النشاط الاقتصادي  

ك ع دور البنو كما توس   ،اعات محددة تسعى الدولة لتنميتهاانتقائية تهدف إلى توجيه الائتمان نحو قط

 .المركزية ليشمل مساعدة الحكومات على تمويل عجز الموازنة العامة من خلال مصادر غير تضخمية

هادفة وابط والإجراءات الالض   من   تطوير مجموعة   في الإطار الحديث لعمل البنوك المركزية، تم  و 

مليات عمن تداعيات الأزمات على الاقتصاد. يشمل هذا الإطار تنظيم  والحد   المالي  إلى تحقيق الاستقرار 

 Macro بـ ية، المعروفةة وأسعار الأصول، واستخدام الأدوات الاحترازية الكل  المالي  منح الائتمان والرافعة 

prudential tools. المالي   القطاع ة من  المالي  انتقال تداعيات الأزمات  من   ت في الحد  تساعد هذه الأدوا 

حلق إطار عام إلى القطاعات الاقتصادية الأخرى، من خلال خ    الي  المالتأثير المتبادل بين القطاع  يوض 

 (.Jacob et al., 2001) وباقي قطاعات الاقتصاد

 ن  مثل في الموازنة بين المكاسب المحققة تتم   ن السياسة الاقتصادية الاحترازية تحديات  تتضم  

ا جاحً ن. تحقق هذه السياسة الاقتصادي   يدعم النمو   مرن   مالي   استخدام هذه الأدوات والحاجة إلى قطاع  

 فة بسياسةية، المعرو والسياسة الاقتصادية الكل  ي ة قدالن  ر إطار عام يجمع بين السياسة عندما يتوف   اكبيرً 

Macro-financial risks (Evans et al., 2000.) 
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ة ي  قدالن  ويشمل الإطار الجديد لعمل البنوك المركزية توسيع نطاق الأهداف التي تسعى السياسة 

ذا ن هالمتمثل في استقرار الأسعار. يتضم   بجانب الهدف الأساسي   المالي  لتحقيقها، لتشمل الاستقرار 

ك لضمان استقرار أسعار الأصول ومتابعة التطورات في حجم الائتمان. عند تحديد البن ع آليات  التوس  

 ني ة المطلوبةالفترة الزمهذا المدى  ، يجب أن يتجاوز  المالي  للمدى الزمني اللازم لتحقيق الاستقرار  المركزي  

 لتحقيق استقرار الأسعار.

 :المصرفي   اعالقطسلامة  حولالبنوك المركزية ب طةو المن مسئوليةال 2.5.1.2

ة حيوية تكتسب هم  ، وهي م  تتمثل مسؤولية البنوك المركزية في ضمان سلامة الجهاز المصرفي  

تثير الشكوك حول قدرته على مواجهة  في حال حدوث اختلالات في القطاع المصرفي   ةً خاص   ةً أهمي  

يراتها تأث بآثارها، وتمتد   نالصدمات. قد تؤدي هذه الاختلالات إلى حالة من عدم الثقة التي يصعب التكه  

شائعة الأخطاء ال من  و بأكمله.  المالي  بل على المتعاملين بالقطاع  ،ليس فقط على المتعاملين مع البنوك

ب من قبل أصحا الخسائر التي تلحق بالجهاز المصرفي   ة هو عدم الإفصاح عن  المالي  في أوقات الأزمات 

ض خفاء القيمة الحقيقية للقرو إلى إ، بل قد تلجأ البنوك لطات العامةرؤوس الأموال، المديرين، والس

 (.1994)حشاد،  المتعثرة والإعلان عن ملاءة مالية لا تعكس حقيقة الأوضاع

رين، الأمر الذي قد يصعب معه لعملاء متعث   جديدةً  اض الأحيان، قد تمنح البنوك قروضً في بع

السلطات لضمان  الأزمات، وقد يحدث ذلك بتشجيع من   ة في ظل  عودتهم إلى تحقيق الأرباح، خاص  

أكبر بسبب إقراض  ر في تقدير الخسائر إلى خسائر  التأخ   ي  استمرارهم في خدمة ديونهم. يمكن أن يؤد  

بر دفع البنوك بالمقامرة ع   و. تزداد المخاطر عندما يقوم مدير سات الأعمالالأموال لمؤس   المزيد من  

 .المخاطر عالية   إقراض هذه الأموال لمشروعات   ومن ثم   ،ذاب الودائعأسعار فائدة أعلى لاجت
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 ؤد ي، حيث يالمالي  ة الرقابة المصرفية التحوطية الفعالة لضمان الاستقرار في هذا السياق، تبرز أهمي  

ات. مدفوعخرات وتوزيعها وتنفيذ المعاملات من خلال نظام الفي تعبئة المد   اا مركزيً دورً  الجهاز المصرفي  

رؤوس  بل البنوك، والتأكد من كفايةظم الرقابة المصرفية على ضمان التحوط والحذر من ق  ة ن  هم  ز م  ترك  

عف في الجهاز قد تهدد أوجه الض   .بة على أعمالهاأموالها والاحتياطيات لمواجهة المخاطر المترت  

متزايد  ا دفع إلى اهتمام دولي  البلدان، مم   وغيره من   في البلد المعني   الاستقرار الاقتصادي   المصرفي  

نفجار فقاعة ب التأثيرات السلبية لافي تجن   فعال   دور   أداءلمركزية ظم الرقابية. يمكن للبنوك ابتقوية الن  

م، أسعار الأصول، وذلك من خلال سياسة نقدية حصيفة ومتابعة التطورات في أسعار الأصول والتضخ  

 كزي  تشمل مسؤولية البنك المر  .بيانات الأصول بجانب المستوى العام للأسعار واتخاذ قرارات تعتمد على

سهم في ي  ا وأشباه النقود، مم   رات في حجم التمويل  تنظيم عملية منح الائتمان والموازنة بين التطو   اأيضً 

لأنشطة وتوزيع الموارد الاقتصادية بكفاءة بين مختلف ا والمصرفي   تعزيز الثقة في القطاع النقدي  

 (.2014)الشاذلي،  الاقتصادية

  :لية مساعدة البنوك المتعثرةآ البنوك المركزية فيدور  2.5.1.3

في  اواجه شحً في تقديم القروض للبنوك التي ت   باعتباره مقرضًا أخيرًا يتمثل دور البنك المركزي  

السيولة ولا تستطيع تلبية احتياجاتها من سوق الإنتربنك. عند تحديد سعر الإقراض، الذي يكون عادةً 

إلى جعل هذا السعر  راء، يعمد البنك المركزي  أو سعر عقود إعادة الش   سعر الخصم لدى البنك المركزي  

هذه القاعدة، حيث يكون  عر في سوق الإنتربنك. هناك بعض الدول التي تخالفط الس  أعلى من متوس  

للوصول إلى  صارمةً  اسعر الإنتربنك، ولكن تفرض شروطً  من أقل   سعر الإقراض من البنك المركزي  

لا يقتصر دور البنك  .، مثل تحديد سقف للاقتراض وطلب تقديم ضمانات معينةأموال البنك المركزي  
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لدى البنوك وعدم قدرتها على الحصول عليها على مواجهة نقص السيولة  باعتباره م قرضًا أخيرًا المركزي  

بفائدة محددة لمعالجة مشكلة  بول ودائع من القطاع المصرفي  إلى ق   اأيضً  من سوق الإنتربنك، بل يمتد  

ب خسائر البنوك بسبب عدم قدرتها على السيولة الزائدة لدى البنوك. تهدف هذه الإجراءات إلى تجن  

 (.2014 )الشاذلي، توظيف السيولة الزائدة

 خلال الأزمات مشكلتين رئيسيتين: الأولى تتمثل في عدم قدرة بعض قد يواجه القطاع المصرفي  

ية البنوك على الحصول على السيولة بسبب عدم الثقة بين البنوك المتعاملة في سوق الإنتربنك، والثان

بشأن الأزمة وعلاقة غير واضح  ا يجعل الوضع  سات مصرفية مالية كبرى، مم  تنشأ بسبب انهيار مؤس  

 عالمي  ال المالي  كما أدى الانفتاح الكبير الذي شهده القطاع ة، المالي  سات سات بباقي المؤس  هذه المؤس  

 سات الكبرى. ة بانهيار المؤس  المالي  سات إلى تعقيد تحديد مدى تأثر المؤس  

 

لتمكين  هائلة   مبالغ   بضخ   ل البنوك المركزية في سوق الإنتربنكة، تتدخ  المالي  في أوقات الأزمات و 

ك الطمأنينة بين البنو  الحصول عليها. يهدف هذا الإجراء إلى بث   البنوك التي تحتاج إلى سيولة من  

 مشكلة عدم الثقة وتحقيق ط، حيث يساعد في حل  ويعتبر إجراءً إيجابياً على المدى القصير والمتوس  

 (.Schaechter, 2001) استقرار الأسواق

 

أخرى، قد يؤدي هذا التدخل على المدى الطويل إلى مشكلات للبنوك المركزية نفسها، من جهة 

م المستهدفة. قد تسهم السيولة المتوافرة لدى البنوك، مثل عدم القدرة على تحقيق أهداف معدلات التضخ  

، مما كزي  ، في زيادة اعتماد بعض البنوك على البنك المر ها البنك المركزي  إلى جانب السيولة التي ضخ  
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، قدمت البنوك 2008ة في عام ة العالمي  المالي  يطة والحذر لديها. في أعقاب الأزمة يخل بإجراءات الح  

، نتيجة ا أدى إلى بقاء السيولة المتاحة لدى البنوك مرتفعةً الأمد للبنوك، مم   طويلة   جال  آب المركزية سيولةً 

 (.Allen, 1999) عدم الثقة والتحفظ الشديد

جوء ط والطويل إلى ل  م على المدى المتوس  ي ارتفاع معدلات التضخ  قد يؤد  لى ذلك، بناء عو 

، وتقل مغلقة   ا قد يجعل البنوك تدور في دائرة  أخرى إلى رفع معدلات الفائدة، مم   ةً البنوك المركزية مر  

المركزية  ل البنوككفاءة آليات العرض والطلب في سوق الإنتربنك لضبط حركة السيولة. استمرار تدخ  

 رقابي  تعزيز الدور ال روري  الض   من  و  .في سوق الإنتربنك لفترات طويلة قد ينعكس سلباً على ميزانياتها

جاتها لتشجيع المصارف على الاعتماد على سوق الإنتربنك لتلبية احتيا للبنوك المركزية واتخاذ إجراءات  

ا اعتماد المصارف على السيولة التي تقدمهب السيولة. يجب على البنوك المركزية العمل على تجن   من  

 هذا الدعم.ع البنوك الدائم لخلال الأزمات، والحيلولة دون توق  

من خلال قسم  لبنوك المتعثرة وحماية العملاءلية مساعدة اودور سلطة النقد الفلسطينية في آ

   .لعملاءة بحماية حقوق اسة ضمان الودائع الخاص  الانفاذ في دائرة انضباط السوق ومؤس  

 وإشرافها سلطة النقد ضعة لرقابةسات الخاالمؤس   2.6

 سلطة النقد الفلسطينية غير المصرفية لرقابةالمصرفية و ة المالي  سات المؤس   تخضع مجموعة من  

 قطاعمن  غير المصرفي   المالي  القطاع و بأكمله  المصرفي  القطاع  ، وتشمل هذه المؤسساتوإشرافها

في  حيث تعمل ،قطاع الصرافة، وقطاع خدمات الدفع الإلكتروني   ص،الإقراض المتخص   ساتمؤس  

ة المالي  فين، وتتجاوز تعاملاتها ركات والفروع والوكلاء والموظ  مئات الش  غير المصرفية  ةالمالي  القطاعات 
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ع هذه التعاملات بين مجالات متعددة مثل القروض، مبادلة العملات مليارات دولار. تتوز   4الـ السنوية 

 .ةالمالي  الخدمات  ، وغيرها من  ات الدفع الإلكتروني  عملي   ة،المالي  والشيكات، الحوالات 

، وهذه التطورات لها دور بارز في دعم 2022خلال العام  ةً سات تطورات مهم  شهدت هذه المؤس  

ذه نت همن قبل سلطة النقد، تمك   ن. من خلال الرقابة والإشراف الفعالين  في فلسطي المالي  الاستقرار 

، صرفي  غير الم المالي  ز من كفاءة القطاع بطريقة تعز  وإدارتها ة المالي  تعاملاتها  سات من تنظيمالمؤس  

  مستدام في البلاد. واقتصادي   وتسهم في تحقيق توازن مالي  

 البنوك:قطاع   2.6.1

 هذا عد  وي   ،الأمان للاقتصاد في فلسطين وصمام   المالي  للقطاع  الفقري   يمثل العمود   قطاع البنوك

لمتوازنة وإجراءاتها اسلطة النقد الفلسطينية  ا بسياساتمدعومً  ،فضل القطاعات والأنشطة أداءً القطاع من أ

ه بة ويعمل العالمي   ا لأعلى المعايير والممارسات المصرفيةشراف وانضباطه وفقً في مجال الرقابة والإ

 (3)منها  ةبنوك فلسطيني (7)، واحد مصري . وبنك ردنية( بنوك أ5)بنوك وافدة منها  (6)منها  ابنكً  13

 (130)ية و ومكتب لبنوك محل   افرعً  (248)ومكتب منها  ارعً ف   378بنوك إسلامية وتعمل من خلال 

ر )تقري امصرفً  (23)كثر من في فلسطين أنه كان يعمل أ لى، وتجدر الإشارة إومكتب لبنوك وافدة افرعً 

 ر  هناك استقرا ى يكون  حت   دمج البنوك لتقوية القطاع المصرفي   وتم   (.2008، الفلسطينية سلطة النقد

ختبارات لاا خضعوا م  ية ل  الكل   ة للسلامةالمالي  النسب  وحاليا ابنكً  (13)تخفيض عددهم ليصبح  تم  و  مالي  

 )تقريرنقطة  (0.53) الكلي   المالي  الاستقرار  الصدمات ونسبةعلى تحمل  بأنهم قادرون  الضغط تبين

  (.2022، الفلسطينية سلطة النقد المالي  الاستقرار 
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 :صقطاع الإقراض المتخص   2.6.2

ص، سعت سلطة النقد الفلسطينية إلى تطوير بيئة عمل مناسبة لتعزيز قطاع الإقراض المتخص  

طبيعة بقة وزيادة مساهمته في تمويل المشاريع والأنشطة المتعل   الاقتصاد الفلسطيني  بهدف تفعيل دوره في 

 ارعً ف   (95)روع تصل إلى الف   بر شبكة من  ها ع  سات تقدم خدمات  هذا القطاع تسع مؤس   أعماله. يضم  

 ،الفلسطينيةسلطة النقد ) فاً موظ   (864)فة الغربية وقطاع غزة، ويعمل بها حوالي بر الض  عة ع  موز  

2022.) 

تلفة، تهدف إلى زيادة فعالية القطاع في دعم الأنشطة الاقتصادية المخهذه الجهود  ن  ويظهر هنا أ

 طة. تعكس هذه التطورات الاهتمامغيرة والمتوس  ةً للمشاريع الص  وتسهيل الوصول إلى التمويل، خاص  

، لمالي  امول الأراضي الفلسطينية، وتعزيز الش  ودتها في ة وتحسين ج  المالي  المتزايد بتوسيع نطاق الخدمات 

 .المالي  والاستقرار  الاقتصادي   الأمر الذي يسهم في تحقيق النمو  

 :قطاع الصرافة 2.6.3

 رافة، وهوعملت سلطة النقد الفلسطينية بجدية لضمان استمرار سلامة بيئة العمل في قطاع الص  

لى إالتي تصل  يته الكبيرة وخدماته، نظراً لأهم  الفلسطيني   المالي  في الاقتصاد والنظام  قطاع حيوي  

مختلفة في توفير العملات ال اا محوريً هذا القطاع دورً  ؤد ييو . وشرائحه المجتمع الفلسطيني مختلف مناطق

لمعادن ايكات، ق بالش  ، بالإضافة إلى تقديم خدمات أخرى تتعل  اا وخارجيً ة داخليً المالي  وإجراء الحوالات 

 فع.ت الدالثمينة، وخدما
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هنة صة لمزاولة مركات المرخ  والش   المحال   من   كبيرةً  رافة في فلسطين مجموعةً قطاع الص   يضم  

عاً فر   (95)شركة صرافة لها  (213)ن افاً. هذا يتضم  صر   (337)رافة، حيث يصل عددها إلى الص  

افاً يعملون صر   (29)فة الغربية وقطاع غزة. بالإضافة إلى ذلك، يوجد تعمل في جميع محافظات الض  

هم ست   ةً وحيوي عةً متنو   افين خدمات  ر  الص   ر هذه الشبكة الواسعة من  فة والقطاع. توف  في الض   بشكل فردي  

لنقد اا يعكس الجهود المتواصلة لسلطة ، مم  في المجتمع الفلسطيني   المالي  و  في دعم النشاط الاقتصادي  

 س مال البنوك رأجمالي  ( من إ%3.9)ويمثل ما نسبته  في الحفاظ على استقرار هذا القطاع الحيوي  

 (.2022، سلطة النقد الفلسطينية المالي  الاستقرار  تقرير)

 :لكتروني  الإ  قطاع شركات خدمات الدفع 2.6.4

ام ودعم استخد تبذل سلطة النقد الفلسطينية جهوداً كبيرة لتسريع التحول نحو الاقتصاد الرقمي  

دعم و العمل على تطوير البنية التحتية اللازمة لتسهيل المدفوعات الرقمية ة. جرى المالي  التكنولوجيا 

ونية ق بالمحافظ الإلكتر ة فيما يتعل  ركات الناشئة العاملة في مجال المدفوعات الإلكترونية، خاص  الش  

وبطاقات الدفع. في فلسطين، يوجد خمس شركات تعمل في قطاع خدمات الدفع، حيث تصل قيمة 

تقرير الاستقرار )دولار مليون  (6.2)مليون دولار وحقوق ملكية بقيمة  (25.5)والي أصولها إلى ح

 (.2022، سلطة النقد الفلسطينية المالي  

راء لعملائها تشمل البيع والش   متنوعةً  تقدم هذه الشركات خدمات  واستناداً على خبرة الباحث، 

بر التطبيقات فلسطين، والتسوق ودفع الفواتير ع  ، تحويل الأموال داخل وسحبها النقود ، إيداعالإلكتروني  

هم هذه الخدمات في تسهيل مختلف المحافظات الفلسطينية. تس الإلكترونية والوكلاء المعتمدين في

 المالي  مول ، وتشجيع الش  المالي  فافية في النظام ركات، وتعزيز الكفاءة والش  ة للأفراد والش  المالي  المعاملات 
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سلطة النقد الفلسطينية بتعزيز الابتكار في القطاع  هذه الخطوات التزام   ر  . ت ظه  يني  في المجتمع الفلسط

 ة.المالي  ة في مجال التكنولوجيا ومواكبة التطورات العالمي   المالي  

 الدراسات السابقة 2.7

لية وفق رؤية ما المالي  عن دور البنوك المركزية في تحقيق الاستقرار  دراسةً  (2023 )بوديار أجرت 

ة ليات الوجب استحداثها على مستوى نشاط البنوك المركزيوتهدف الدراسة الى  تحديد أهم الآإسلامية 

رار الاستق  إلى العمل على تحقيقشراف على تحقيق الاستقرار النقدي  لتفعيل دورها وتطويره من مجرد الإ

سلامية ة الإالمالي  التعرف على مدى فعالية مثالية  وضمان ه لاقتصادات العالم وهدفت الدراسة إلى المالي  

قة الوظيفية لى تحديد العلاأيضًا إ وهدفت الدراسة ،المالي  يتناسب مع الاستقرار  على أن ها نظام مالي  جديد

مًاالتكاملي ات قتصادلمختلف الا المالي  و  في النظام النقدي   ة بين دور البنوك المركزية باعتبارها م تحك 

اكبة مع مو  والمحافظة عليه المالي  مثل لتحقيق الاستقرار  أة الإسلامية كحل  المالي  المعاملات  وتوظيف

 . المتطلبات الاقتصادية العالمية 

تهدف إلى استقصاء دور التكنولوجيا الإشرافية في دعم قة دراسة معم   (2022جوال وزملاؤه ) أجرى 

التي تعتمد بشكل متزايد على أدوات متقدمة كالذكاء البنوك المركزية في البيئة الرقمية الحديثة، 

ز على تقييم تأثير يرك   الدراسة على منهج تحليلي   خمة. اعتمدت  والبيانات الض   م الآلي  والتعل   الاصطناعي  

ي تبن   الدراسة إلى أن   ت  ص  ل  خ   .م لدى البنوك المركزيةهذه التكنولوجيات على قدرات الرقابة والتحك  

التركيز  ن البنوك المركزية من تعزيز الرقابة والالتزام بشكل فعال، ويزيد من  الإشرافية سيمك   التكنولوجيا

م في المخاطر ز بدوره القدرة على التحك  ة. هذا التطور يعز  المالي  ومكافحة الجريمة  على الأمن السيبراني  
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لبشرية التي الاستثمار في الكفاءات اة الدراسة بأهمي   أوصت   .المالي  التي تؤثر مباشرة على الاستقرار 

ة الاستثمار في البنية التحتية ، مع الأخذ بعين الاعتبار أهمي  ومراقبتها التكنولوجيا الجديدة يمكنها إدارة

 املة للبيانات. الش  

ي فط لها لتعزيز دور البنوك المركزية يدعم مجمل العمليات المخط   ضرورة توافر إطار تنظيمي   وأك دت

ستراتيجية قصيرة وطويلة الأجل للاستثمار إة وضع خطط تشدد التوصيات على أهمي   .الرقميالعصر 

 اليتهاوفع   الإشراف والرقابة المصرفية ة وضمان استمراريةفي هذه التكنولوجيات، لتحقيق الأهداف المرجو  

 ة.ات التكنولوجي  تتسارع فيه التطور   في عصر  

لت   مقارنةً للبنوك العربية دراسة  المالي  قياس الاستقرار "بعنوان ( 2020) ومن خلال دراسة سليمان  وتوص 

، مالي  الق بالاستقرار بما يتعل   ةلى وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين البنوك العربيلة إساالر  

 . المالي  الدراسة برفع معدلات تحقيق الاستقرار  وصت  وأ

 في القطاع المصرفي   المالي  ة تناولت مسألة الاستقرار هم  دراسة م   (2018)أنجز علي وزملاؤه في العام و 

دورًا  ؤد يالرقابية للبنوك المركزية قد ية و ، مشيرين إلى أن ضعف الاهتمام بالأدوار التنظيمي  السوداني  

للجهاز  المالي  حاسمًا في هذا الاستقرار. تهدف الدراسة إلى تقييم تأثير هذه الأدوار في تحقيق الاستقرار 

 ز على تقييم أثر الدور التنظيمي  ترك   تحليليةً  اتبع الباحثون في دراستهم منهجيةً  .في السودان المصرفي  

ص، لكنها استندت إلى في الملخ   معينةً  بحثيةً  . لم ت حدد الدراسة عينةً لبنك السودان المركزي   والرقابي  

الدراسة إلى وجود تأثير  ت  ص  ل  خ   .وتأثيرها على القطاع المصرفي   ق لوظائف البنك المركزي  عم  تحليل م  
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كما تبين  ،المالي  في تحقيق الاستقرار  الذي يقوم به بنك السودان المركزي   واضح للدور التنظيمي   معنوي  

 .للقطاع المصرفي   المالي  أثرًا مماثلًا في تعزيز الاستقرار  للدور الرقابي   أن  

مج في تنفيذ برا الدراسة بضرورة استمرار بنك السودان المركزي   ائج، أوصت  وء هذه النتعلى ض  

ة كما شددت على أهمي   ،المالي  لتعزيز الاستقرار  وتحسين دوره التنظيمي   ،رةإصلاح للمصارف المتعث  

 . ه   وتعليماتالبنك المركزي   هاتالتجارية لضمان التزامها بموج  ك ات التفتيش على البنو زيادة عدد مر  

 صرفي  النظام الم الة في الحفاظ على سلامةة الرقابة المستمرة والفعتشير هذه التوصيات إلى أهمي  

ة والرقابية نظيمي  لفعالية الإجراءات الت دائم   الدراسة تبرز الحاجة إلى تقييم   من الجدير بالذكر أن   .واستقراره

 ةً هم  ت م  قتصادية. تعتبر هذه النتائج والتوصياة والاالمالي  وتحديثها بما يتوافق مع التغيرات في البيئة 

 ي ظل  ة ف، خاص  المالي  يات الاستقرار للغاية في سياق تعزيز قدرة البنوك المركزية على التعامل مع تحد  

  .الدول، بما فيها السودان الظروف الاقتصادية المتقلبة التي تواجه العديد من  

ركزية ن البنوك الممك  متين ي   ورقابي   ضرورة وجود إطار تنظيمي   د الدراسةعلى ذلك، تؤك   علاوةً 

من  . هذا يتطلبوضمان استقرار النظام المصرفي   ،ةالمالي  الأزمات  يات الناجمة عن  ي للتحد  من التصد  

 ل دوري  تقييمها وتحديثها بشك اءات الرقابية بكفاءة، وإنما أيضً ليس فقط تطبيق الإجرا ،البنوك المركزية

 روف المتغيرة.لائم الظ  لت

يات التي تواجه البنوك على التحد  دراسةً رك زت (  2017 )طرشي وبوفليح في دراستهما لعام أجرى 

الدراسة إلى تحليل دور البنوك المركزية في الحفاظ  . هدفت  المالي  وء العولمة والتحرير المركزية في ض  

على البنوك. وتعزيزه الإشراف  مع التركيز على تحسين ة،التغيرات العالمي   في ظل   المالي  على الاستقرار 
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ورفع كفاءته،  لضمان سير العمل المصرفي   مهمًاا ل عنصرً الرقابة المصرفية تشك   الدراسة كيف أن   تناولت  

لتقييم الأدوار  تحليليةً  استخدم الباحثان منهجيةً  .مصرفية متعددة ظهور تجاوزات   وذلك في ظل  

الدراسة تفاصيل عن عينة  . لم تذكر  المالي  والإجراءات التي تتبعها البنوك المركزية وأثرها على الاستقرار 

ة المالي  للأدبيات المتعلقة بالموضوع وتحليل السياسات  شاملة   بحثية محددة، لكنها استندت إلى مراجعة  

ة المالي  في مواجهة الأزمات  اا محوريً دورً  ؤد يالبنوك المركزية ت ن  الدراسة إلى أ ت  ص  ل  خ   .الحالية ي ةقدالن  و 

والاقتصادية، معتمدةً في ذلك على أدوات السياسة النقدية، بما في ذلك الأدوات غير التقليدية. أوصى 

، وضرورة تطوير الأدوات المالي  ة تعزيز الرقابة والإشراف على البنوك لضمان الاستقرار الباحثان بأهميًّ 

 ة.للتكيف مع التغيرات المستمرة في البيئة الاقتصادية العالمي   ي ةقدالن  

زية تهدف إلى تقييم مدى كفاءة البنوك المرك مستفيضةً  دراسةً (  2017)أجرى كسيس وبوخاري في عام و 

راسة . تناولت الدالأمريكي   على البنك الفيدرالي   ، مع التركيز بشكل خاص  المالي  في تحقيق الاستقرار 

 عة  الموس   ة  الرقابي صلاحياته   دةً ، مؤك  في النظام المصرفي   باعتباره رائدًا للبنك المركزي   الدور المحوري  

ة، بل المالي  سات لا تقتصر على تمويل المؤس   وظائف البنك المركزي   الدراسة أن   كما بي نت   ،على البنوك

لخارجية ة الداخلية واالمالي  ، تحديد قيمتها، والإشراف على العلاقات قبتهاومرا العملة إلى إصدار تمتد  

، الأمريكي   اعتمد الباحثان في هذه الدراسة على منهجية تحليلية لفحص دور البنك الفيدرالي   .للدولة

وجود  صرات. لم ي حدد في الملخ  وما تلاها من تطو   2008ة العالمية لعام المالي  ةً في سياق الأزمة خاص  

 .لفيدرالي  الدراسة استندت إلى تحليل السياسات والإجراءات التي اتبعها البنك ا ، لكن  معينة   بحثية   عينة  

، وهو المالي  دورًا حاسمًا في تحقيق الاستقرار  ؤد يي   البنك المركزي   الدراسة إلى أن   لت  توص  

الأساليب  الدراسة أن   كما أظهرت   ،ةة العالمي  المالي  يات الاقتصادية و التحد   ة متزايدة في ظل  هدف ذو أهمي  
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ا استدعى اللجوء إلى أساليب استثنائية لم تعد كافية لمواجهة الأزمات، مم  ية النقدالتقليدية للسياسة 

 إلى تطبيقها. أكد   الأمريكي   التي بادر البنك الفيدرالي  فرية والسالبة، ومعدلات الفائدة الص   كالتسيير الكمي  

 زت  وعز   ،من ركود شديد في إنقاذ الاقتصاد الأمريكي   فعال   همت بشكل  أس هذه الإجراءات   أن   الباحثان

 .المالي  و  الاستقرار الاقتصادي  

ثلى بل الم  والس   المالي  موضوع الاستقرار حول  دراسةً  (2014الشاذلي ) أجرى وفي السياق ذاته، 

في أوقات الأزمات  والحقيقي   المالي  يات والمخاطر التي تواجه القطاع لتحقيقه، مع التركيز على التحد  

عة للاستقرار لفحص المفاهيم المتنو   تحليليةً  الدراسة منهجيةً  نتيجة غياب هذا الاستقرار. استخدمت  

 طرقت  كما ت ،ياتيات المرتبطة به، والجهود الدولية والإقليمية المبذولة لمواجهة هذه التحد  ، التحد  المالي  

يهالذي يمكن أن ت الدراسة إلى الدور المحوري    لت  . توص  المالي  البنوك المركزية في تحقيق الاستقرار  ؤد 

ب هي عملية مستمرة تتطل   المالي  عملية تحقيق الاستقرار  ة، منها أن  الدراسة إلى عدة استنتاجات رئيسي  

 دتكما أك   ،بكفاءة المالي  ى في الأوقات العادية التي يعمل فيها القطاع ين، حت  العناية والجهد المستمر  

 أشارت   .على التعامل مع الأزمات المالي  لتعزيز قدرة القطاع  وقائية   ة لتدابير  المالي  ة اتخاذ السلطات أهمي  

سات، الأسواق، والبنية مثل المؤس   المالي  ة للقطاع كونات الأساسي  الدراسة أيضًا إلى العلاقة الوثيقة بين الم  

 دةً في المكونات الأخرى، مؤك  وتأث ره ات مكون بالتطور   كل   . وتناولت كيفية تأثيرالمالي  ة للنظام حتي  الت  

 بوصف ه  عنصرًا حيويًّا المالي  الدراسة دور القطاع  كذلك، أبرزت   .منها على العمل بمعزل عدم قدرة أي   

ة نحو المالي  ته في دعم الاقتصاد من خلال توجيه الموارد مشيرةً إلى أهمي  ، ي  الكل   في النظام الاقتصادي  

في  المالي  كفاءة القطاع  أن   دت الدراسةلق فرص استثمارية جديدة. وأك  الفرص الاستثمارية المربحة وخ  

 لنمو  في تحقيق ا اعاملًا حاسمً  عد  ة بما يخدم الأهداف الاقتصادية التنموية ي  المالي  تخصيص الموارد 
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ا شاملًا يشمل مراقبة يتطلب نهجً  المالي  الاستقرار  الدراسة أيضاً إلى أن   لت  توص   .المستدام الاقتصادي  

ة الأخرى، الأسواق، والبنية المالي  سات ، بما في ذلك البنوك والمؤس   وتنظيمهاالمالي  جميع جوانب النظام 

ليس مسؤولية البنوك المركزية وحدها،  المالي  تحقيق الاستقرار  . وأشارت إلى أن  المالي  التحتية للنظام 

دراسة ة للومن التوصيات الرئيسي   .المالي  بل يتطلب تعاوناً وتنسيقاً بين مختلف الجهات المعنية بالقطاع 

، وتعزيز الشفافية المالي  لضمان استقرار وتحسينها ة والرقابية الأطر التنظيمي  الاستمرار في تطوير 

ب المخاطر المحتملة، وتقوية آليات الرقابة والإشراف لضمان لتجن   المالي  في القطاع  المالي  كشف وال

ة ( أهمي  2014دراسة الشاذلي ) برز  بشكل عام، ت   .مةة بالمعايير المنظ  المالي  سات التزام البنوك والمؤس  

ة والرقابية في تحقيق هذا ر التنظيمي  البنوك المركزية والأط قوم بهوالدور الحاسم الذي ت المالي  الاستقرار 

 .المالي  يشمل جميع مكونات النظام  متكامل   إلى نهج   الحاجة   دةالاستقرار، مؤك  

 التعليق على الدراسات السابقة 2.7.1

يهاعلى الأدوار الحيوية التي ت تشترك الدراسات المذكورة في تركيزها  يقالبنوك المركزية في تحق ؤد 

 .ها تتباين في تركيزها ومنهجياتها، لكن  الاستقرار المالي  والحفاظ عليه  

كزية من بعاد دور البنوك المر ص الدراسة إلى ضرورة إعادة النظر في أخل  ت   (2023دراسة بوديار )

 تهدف عصرية   ليات   استحداث آنها من  مك  ي   على نحو  وتعديله وتوسيعه اق صلاحياتها طن خلال تطوير

،  بشكل عامالعالمي   المالي  ، واستقرار النظام ة لبلدانها بشكل خاص  المالي  الأنظمة لى تحقيق استقرار إ

 فعال ومتكامل أ ثبت نجاعته وصموده مالي   ة الإسلامية على أن ه نظامالمالي  ي نظام ه نحو تبن  ووجود توج  

الدراسة  وصت  وأ ،ساتهمحافظا على استقرار مؤس  و  إيجابيةً  ا نتائج  محققً  ،ة خطورةً المالي  زمات الأ   شد  أمام أ

ع بها وعدم الاعتماد الكبير على مولية التي تتمت  ة الش  خاصي   على البنوك الإسلامية استغلال   يتوج ب   بأنه
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 المنتج اتها الواسعة في النهوض بالاقتصاد الحقيقي  ا لإمكانالتمويل بالبيوع ذات الربح المضمون نظرً 

في الجزائر  والمصرفي   ة على رأس أولويات الإصلاح الاقتصادي  البنوك الإسلامي   ملف  ، ووضع للثروات

ة المصارف الإسلامية يراعي خصوصي   ،مزدوج طار تنظيمي   لبنك الجزائر إلى إوتعديل الاطار التنظيمي  

ء على و  لض  ضرورة تسليط ا دت الدراسةوأك   ،إدارة ة بكل  لاحيات الخاص  الص   والتقليدية بما ينسجم مع  

 ي  المحل   على المستويين   والاقتصادي   المالي  امنة للاستقرار بل والالية الاقتصادية التطبيقية الض  دراسة الس  

في سبيل تحقيق  الإسلامي   المالي  بل تطوير النظام س   ودراسة   ،ة الإسلاميةالمالي  وفق تطبيقات  العالمي  و 

 اوليس فقط نظامً  رباني   ي الجزائر والعالم لأنه منهج حياةا فواجتماعيً ا ا وماليً الاستقرار المنشود اقتصاديً 

    .اماليًّ 

رافية التكنولوجيا الإش قوم بهالذي يمكن أن ت تستكشف الدور التكنولوجي  ( 2022ن )يدراسة جوال وآخر 

 اعي  كيف يمكن للتكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطن في دعم البنوك المركزية. هذه الدراسة ت برز  

ة لى أهمي  م في المخاطر، مشددة عز من قدرة البنوك المركزية على الرقابة والتحك  ، أن تعز  م الآلي  والتعل  

البشرية  ة. توصيات الدراسة تتمحور حول الاستثمار في الكفاءاتالمالي  ومكافحة الجريمة  الأمن السيبراني  

ز ترك  ف( 2018) ئ ه  دراسة علي وزملاأما  .املة للبيانات لدعم استخدام هذه التكنولوجياتنية التحتية الش  والب

ص تخل   .المالي  ة والرقابية للبنوك المركزية في السودان وتأثيرها على الاستقرار على الأدوار التنظيمي  

، المالي  لاستقرار اللبنوك المركزية على  والرقابي   هناك تأثيرًا معنويًا كبيرًا للدور التنظيمي   الدراسة إلى أن  

 .المالي  ة والرقابية لتحسين الاستقرار ة استمرار الجهود التنظيمي  مشيرةً إلى أهمي  

من  المالي  ( تستكشف الاختلافات بين البنوك العربية في تحقيق الاستقرار  2020 )دراسة سليمان 

 تهتم   مستقلة   وحدات   نشاء   الدراسة بإصت  و بالبنوك العربية، وأ المالي  خلال التعرف على واقع الاستقرار 
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المال ليتناسب مع  مستوى  والعمل على رفع رأس ،المالي  الاستقرار  وإصدار تقرير عن   المالي  بالاستقرار 

مال ارتفاع رأس ال لأن   ،علىأ دارتها لتحقيق دخل الاستغلال الأمثل لهذه الأصول وإ لى جانبالأصول إ

 وتحقيق دخل كاف   ،مع مستوى الأصول صاحبه تناسب  ن لم ي  إ المالي  لتحقيق الاستقرار  حده غير كاف  و  

غلب في أ  المالي  ب في انخفاض الاستقرار السب   ن  ، واتضح من خلال نتائج  الدراسة أومخاطر منخفضه

 جمالي  أكبر من معدل التغيير في إ الأصول جمالي   معدل التغيير في إن   الدراسة هو أالبنوك محل  

 . القواعد الرأسماليةجمالي  الأرباح المحققة وإ

وك والرقابة على البنوتعزيزه الإشراف  تعالج الحاجة إلى تحسين (2017دراسة طرشي وبوفليح )

 يات الناجمة عن  التحد   ، خصوصًا في ظل  المالي  لضمان الاستقرار  على أن ها عوامل  م هم ةالمصرفية 

ة في الخروج عناصر رئيسي  على أنها د دور البنوك المركزية . هذه الدراسة تؤك  المالي  العولمة والتحرير 

 .ة والاقتصادية، معتمدة على أدوات السياسة النقدية، بما في ذلك الأدوات غير التقليديةالمالي  الأزمات  من  

ى فعالية البنوك المركزية في تحقيق التركيز على تقييم مد ، يتم  (2017في دراسة كسيس وبوخاري )و 

. تشدد هذه الدراسة على الأدوار المتعددة الأمريكي   للبنك الفيدرالي   ، مع تحليل خاص  المالي  الاستقرار 

ة، إلى دورها في إصدار العملة وتحديد المالي  سات للبنوك المركزية التي تتجاوز التمويل المباشر للمؤس  

 ي ةقدالن  ة. وت ظهر كيف تطورت أدوات السياسة ة الداخلية والخارجي  المالي  قيمتها والإشراف على العلاقات 

 من منظور   المالي  تتناول الاستقرار  (2014أخيرًا، دراسة الشاذلي )و  .ةالمالي  للتعامل مع الأزمات 

 باعتباره داعمًا المالي  ة القطاع وأهمي   المالي  الوثيقة بين مختلف مكونات النظام ، مشيرةً إلى العلاقة شامل  

 دوقائية، وتؤك   يتطلب جهدًا مستمرًا وتدابير   المالي  تحقيق الاستقرار  للاقتصاد. تشدد هذه الدراسة على أن  

 .المالي  ة التنسيق بين مختلف الجهات المعنية في القطاع أهمي  
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 لأساسية الركيزة ا المالي  دور سلطة النقد في تحقيق الاستقرار  ي عد   سياق الدراسة الحالية،لى وبالنظر إ

 أساسي   ن  ضام  على أن ه من ق بل العاملين في هذا القطاع إليه  ، حيث ي نظر  الفلسطيني   المالي  في النظام 

ي وضع الإطار فدورًا حيويًا  ؤد ية، تلتها كهيئة رقابية وتنظيميسلطة النقد بمنز ، و ةالمالي  للسلامة والكفاءة 

واء كانت سيات المختلفة، ة على مواجهة التحد  المالي  سات ز من قدرة المؤس  الذي ي عز   والرقابي   التنظيمي  

 .يةالتغيرات الاقتصادية الكل   ة أو  المالي  قة بالأزمات تلك المتعل  

ن و سليما( 2022جوال وزملاؤه )و (  2023 )بوديار ها تتسهم الدراسات السابقة، كتلك التي أجر وعليه، 

فاظ ة دور البنوك المركزية وسلطة النقد في الح(، في تعميق الفهم لأهمي  2018علي وزملاؤه )و (  2020)

لبيئة المتغيرة. اة والرقابية باستمرار لتلائم طر التنظيمي  لتحديث الأ   الحاجة   دةً ، مؤك  المالي  على الاستقرار 

من قدرات  ز  ز  عالتقليدية أن ت   رغي ي ةقدالن  هذه الدراسات كيف يمكن للتكنولوجيا الإشرافية والأدوات  ز  بر  ت  

ة كزيبعاد دور البنوك المر في أضرورة إعادة النظر ، وإلى يات المعاصرةسلطة النقد في مواجهة التحد  

 استحداث آليات عصرية نها من  مك  على نحو ي   وتعديله وتوسيعه اتهانطاق صلاحي   من خلال تطوير

 ار تقارير  وإصد المالي  بالاستقرار  نشاء وحدات تهتم  وإة لبلدانها المالي  لى تحقيق استقرار الأنظمة تهدف إ

 الي  الموأكدت على أهمية تعزيز الرقابة والاشراف على البنوك لضمان الاستقرار  المالي  الاستقرار  عن  

رار ة تحقيق استق( أهمي  2014وت ظهر دراسة الشاذلي ) ،  مالي  الوأوصت برفع معدلات تحقيق الاستقرار 

في  عنصر حيوي  على أن ه  المالي  دور القطاع  دةً ، مؤك  المالي  ن جميع جوانب النظام شامل يتضم   مالي  

 .الاقتصاد الكلي  

حول كيفية تعزيز  متكاملة   نظر   تساعد في تشكيل وجهة   التي ع رضت  ل ها الدراسات   بناءً على ذلك، فإن  

تتوافق مع  واستراتيجيات   هم في تطوير سياسات  ا يس، مم  المالي  دور سلطة النقد في تحقيق الاستقرار 
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سلطة النقد لمقاربات متقدمة في  ي  إن تبن   ، الفلسطيني   المالي  ات الحالية والمستقبلية في القطاع التحدي  

وعلى رأسها الدراسة  صةت التي تقدمها الدراسات المتخص  التنظيم والرقابة، مسترشدةً بالنتائج والتوصيا

 .واستقراره برم ته المالي  النظام  ةح  كبير على ص   ، ي مكن أن يكون له تأثير إيجابي  الحالية

 السابقة:الدراسات  عن   الدراسة الحاليةما يميز 

دور سلطة  على خبرته في المجال المصرفي بأن تقييم باحث من خلال الدارسات السابقة وبناءً يرى ال

 المالي  ر ي للاستقرار الكل  المؤش   في فلسطين من خلال نتائج المالي  في تحقيق الاستقرار  ةالنقد الفلسطيني

به من تسااح الذي يتم   في فلسطين والاقتصاد الحقيقي   المالي  ة للقطاع المالي  من واقع البيانات المستخرج 

 الي  المالفلسطينية في تحقيق الاستقرار  تقييم دور سلطة النقد  أيضًاوتم   سلطة النقد الفلسطينيةقبل 

 ن  ، حيث إرافةالص   ة في فلسطين وأصحاب محال  المالي  سات رؤساء المؤس  وجهة نظر من  لسطينف

رافة ونتائج الدراسة سات الإقراض وشركات الدفع وأصحاب محلات الص  ت البنوك ومؤس  ط  الدراسة غ  

ة لمالي  االبيانات  كما أكدته  ،المالي  لسلطة النقد الفلسطينية في تحقيق الاستقرار  دور مهم   وجود  أكدت 

 لكلي  ر افي فلسطين من خلال المؤش    المالي  لسلطة النقد الفلسطينية لتحقيق الاستقرار  فاعل بوجود دور

 .المالي  للاستقرار 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ريقة والإجراءاتالط  : الثالثالفصل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

الطريقة والإجراءات: الثالثالفصل   
 تمهيد 3.1

يشــــــــتمل هذا الفصــــــــل على عرض دقيق للخطوات التي نهجها الباحث أثناء تنفيذ الدراســــــــة، ويتبع ذلك 

ي فالإجراءات المتبعة توضـــــيح لمنهج البحث، والفئة المســـــتهدفة والعينة المختارة للدراســـــة، إضـــــافة إلى 

م بناء وتطبيق أداة البحث )الاســـتبانة(. يتناول الفصـــل كذلك الأســـاليب التي اعتمدها الباحث في تصـــمي

الدراســـة والتحليلات الإحصـــائية المســـتخدمة لمعالجة البيانات واســـتخلاص النتائج، وســـيتم في الأســـطر 

 التالية تقديم شرح مفصل لهذه الإجراءات.

 

 منهج الدراسة 3.2

اعتمد الباحث في هذه الدراســـــــة على المنهج الوصـــــــفي التحليلي، لتلاؤمه مع طبيعة البحث. يتميز هذا 

المنهج بقدرته على تقديم توصـــــــــيف دقيق للظاهرة المدروســـــــــة، تحليل البيانات المتعلقة بها، وتوضـــــــــيح 

د ج تحتها، وتحديالعلاقات بين عناصــــــــــــــرها، والتعرف على الآراء المختلفة حولها، والعمليات التي تندر 

  م(.2010الأثر الناجم عنها، كما ورد في تعريف أبو حطب وصادق )

 اعتمد الباحث في هذه الدراسة على نوعين أساسيين من مصادر المعلومات:  

   للبحث، حيث  البيانات الثانوية لبناء الإطار النظري  ن  الاســـــــــــتفادة م : تم  ةالمصـــــــادر الثانوي

إلى الدوريات، المقالات،  ذات صلة، إضافةً  وأجنبية   عربية   ومراجع   شمل ذلك الرجوع إلى كتب  
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البحث والمطالعة  كما تم   ،موضــــوع البحث التقارير، الأبحاث، والدراســــات الســــابقة التي تناولت  

دقيقــة، مع التركيز على  علميــة   عــة لإغنــاء الموضــــــــــــــوع بمعلومــات  بر مواقع الإنترنــت المتنو  ع  

لاع على أحدث حيحة لكتابة الدراســــــــــــات والاط  ة الصــــــــــــ  مناهج العلمي  التعرف على الأســــــــــــس وال

 المستجدات في مجال البحث.

 :جمع البيانات الأولية من خلال  لتحليل جوانب موضــــــــــوع الدراســــــــــة، تم   المصــــــادر الأولية

م   ا لهذا الغرضصــــــ  خ   اتم  اســــــتبانتين صــــــ  بنوك لل صــــــة  مخصــــــ   ة  تصــــــميم اســــــتبان تم  حيث  ،يصــــــً

استبانة و  سة،مؤس   بواقع استبانة لكل   صة وشركات خدمات الدفعالإقراض المتخص   ساتومؤس  

 فئة. واجهت   لكل   المختلفة   صـــــات  ، مع الأخذ بعين الاعتبار التخصـــــ  افينر  بالصـــــ  ة خاصـــــ   خرى أ

يود المفروضـــة من بســـبب الأوضـــاع المضـــطربة في الأراضـــي الفلســـطينية والق يات  الدراســـة تحد  

ةً بســــــبب ما أدى إلى صــــــعوبات في تعبئة الاســــــتبانات في قطاع غزة، خاصــــــ  قوات الاحتلال، 

قبات روفيرها من الظ  انقطاع الإنترنت وغ    .والع 

 

 :مجتمع الدراسة 3.3

 :مجتمع الدراسة يشمل

بر عمل ع  ت ابنكً  (13)بــــــــــــــ ، ممثلة ن في البنوك العاملة في فلسطينالمدراء العامين والإقليميي   .1

 (.2022، ، التقرير السنوي  )سلطة النقد الفلسطينية في فلسطين اومكتبً  افرعً  378
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 اكتبً وم   افرعً  (95)تعمل من خلال  ســــــاتمؤســــــ   (9)بعدد  صــــةســــات الإقراض المتخصــــ  مؤســــ   .2

 (.2022، )سلطة النقد الفلسطينية، التقرير السنوي  

 (5)عددها  ة في هذا القطاع، وتشـــــمل عدة شـــــركات رئيســـــي  لكتروني  الإ  شـــركات خدمات الدفع .3

 (.2022، )سلطة النقد الفلسطينية، التقرير السنوي   شركات

 (.2022، )سلطة النقد الفلسطينية، التقرير السنوي   اافً صر   (242)وعددها رافة شركات الص   .4

 :عينة الدراسة 3.4

 :العينة القصدية 3.4.1

ز   القصـــــــدية()العينة  للدراســـــــةمســـــــح شـــــــامل  عينةاختيار  تم   المدراء الاســـــــتبانات على جميع  عت  ، إذ و 

صـــة، وشـــركات خدمات ســـات الإقراض المتخصـــ  في قطاعات البنوك، مؤســـ   العامين والمدراء الإقليميين 

ســــــات الإقراض مؤســــــ   عينة البنوك واســــــتبانة من  (20)اســــــترجاع  تم   ســــــة مؤســــــ   (27)وعددهم  الدفع

 .صة وشركات خدمات الدفعالمتخص  

 :العشوائية. العينة 3.4.2

هذه  ت عد   رافة.الصــــ  أصــــحاب محلات اســــتبانة من  (82)اســــترجاع  تم   ،رافةمحلات الصــــ  قطاع تشــــمل 

بها  مر  تروف الاستثنائية التي لإجراء التحليلات والإجراءات الإحصائية، بالنظر إلى الظ   النسبة مقبولة  

ف  بالبلاد والعباد.المنطقة عبة التي ت عص    ، والحياة الص 
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 :لعينة الدراسة التحليل الوصفي   3.5

 صة وشركات خدمات الدفعسات الإقراض المتخص  ة بالعاملين في البنوك ومؤس  العينة الخاص   3.5.1

لتوزيع  ةً مئوي   اونسـبً  بينةً تكرارات  لًا لعينة الدراسـة، م  ر الجداول والأشـكال التالية توصـيفًا دقيقًا ومفصـ  توف  

فقًا لمتغيرات الدراســـة ذلك و  ت الدفع. يتم  صـــة وشـــركات خدماســـات الإقراض المتخصـــ  العاملين في مؤســـ  

للعمل، ونوع  ، ســنوات الخبرة، الموقع الجغرافي  التي تشــمل: الجنس، العمر، المســتوى التعليمي  المســتقلة 

 هنية لأفراد العينة.سهم في توضيح الخصائص الديموغرافية والم  سة. هذه البيانات ت  المؤس  

 توزيع العينة حسب الجنس 

ح(: 3.1جدول )  توزيع أفراد عينة البنوك والمؤسسات حسب الجنس يوض 

 النسبة المئوية % التكرار الجنس
 100 20 ذكر
 0 0 أنثى

 100 20 المجموع

الرجال بنســـــــبة  كافة أفراد العينة المســـــــتهدفة في الدراســـــــة هم من   ( أن  3.1يتضـــــــح من خلال الجدول )

(100)%   

ة، التي تتســـــم المالي  ســـــات الباحث هذه الظاهرة بالإشـــــارة إلى طبيعة الوظائف في البنوك والمؤســـــ   ر  ي فســـــ  

ق ةً فيما يتعل  للنســــــــاء، خاصــــــــ   جاذبيةً  ة، وعادةً ما تكون هذه الوظائف أقل  الحســــــــاســــــــي   بدرجة عالية من  

 الإشــــارة إلى أن   المهم   ن  التركيز عليها في هذه الدراســــة. ومع ذلك، م بالمناصــــب الإدارية العليا التي تم  

 مناصــب   ن  غالبًا ما يشــغل   ســات، إلا أنهن  النســاء العاملات في هذه المؤســ   ســتهان به من  هناك عددًا لا ي  

فهم  ية  للعينة أهم   هذا التوزيع النوعي   ز  مقارنةً بالمناصــــــــــــــب الإدارية العليا. ي بر   ة أقل  ذات حســــــــــــــاســــــــــــــي  
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ر على اختيار النســــــــــــــاء لمجالات ة التي قد تؤث  قافية والاجتماعي  ديناميكيات ســــــــــــــوق العمل والعوامل الث

المناصــب ي لتول   ااهتمامً  ولون  لا ي   في البنوك العامة   الإدارات   ن  إ، حيث والمناصــب التي يتقلدها عملهن  

  الذكور.ضاهي ت   كفاءات بالإناثنه لدينا مع أ القيادية لأنثى

 توزيع العينة حسب العمر: 

ح(: 3.2جدول )  سات حسب العمرتوزيع أفراد عينة البنوك والمؤس   يوض 

 النسبة المئوية % التكرار  فئة العمر 
25-35 1 5 
36-50 10 50 

 45 9 50اكثر من  
 100 20 المجموع

وح باب، حيث تترامن أفراد عينة الدراســـــــــة تنتمي إلى فئة الشـــــــــ   ى كبر لالنســـــــــبة ا ( أن  3.2ي بين الجدول )

  عامًا.  50 لىترتيب الفئة العمرية التي تزيد ععامًا، تليها في ال (50و 36)أعمارهم بين 

   توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: 

ح(: 3.3جدول )  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي   يوض 

 النسبة المئوية % التكرار الدرجة العلمية
 10 2 بكالوريوس
 85 17 ماجستير
 5 1 دكتوراه
 100 20 المجموع

%( من أفراد العينة في الدراســـة يمتلكون شـــهادة البكالوريوس، 10( إلى أن نســـبة )3.3يشـــير الجدول )

  %( يمتلكون شهادة الدكتوراه. 1%( منهم درجة الماجستير، و)85في حين يحمل )
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 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 

ح(: 3.4جدول )  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة يوض 

 النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة
1-5 0 0 
6-10 0 0 

 100 20 سنوات 10أكثر من 
 100 20 المجموع

  سنوات.  10عون بخبرة تفوق الـجميع أفراد عينة الدراسة يتمت   ( أن  3.4يكشف الجدول )

  الجغرافي  توزيع عينة الدراسة حسب موقع العمل 

ح(: 3.5جدول )  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب موقع العمل الجغرافي   يوض 

 النسبة المئوية % التكرار موقع العمل الجغرافي  
 5 1 قطاع غزة

 95 19 الضفة الغربية
 100 20 المجموع

ح المشـاركين في الدراسـة يعملون في قطاع غزة،  %( من  1نسـبة ضـئيلة تبلغ ) ( أن  3.5الجدول ) يوضـ 

  فة الغربية.%( منهم وظائف في مناطق الض  95بينما يشغل )

   سةتوزيع عينة الدراسة حسب نوع المؤس 

ح(: 3.6جدول )   سةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع المؤس   يوض 

 النسبة المئوية % التكرار سةنوع المؤس  
 55 11 بنك
 10 2 الدفع الإلكتروني  مؤسسات خدمات 

 35 7 مؤسسة إقراض
 100 20 المجموع
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%(، يشــــغلون وظائف في البنوك، بينما 55أغلبية أفراد العينة، بنســــبة ) ( عن أن  3.6يكشــــف الجدول )

ســــــات %( في مؤســــــ  35، وتعمل نســــــبة )ســــــات خدمات الدفع الإلكتروني  %( منهم في مؤســــــ  10يعمل )

 وع من  تجاه هذا الن اهتمامًا واضــحًا من قبل العاملين في القطاع المصــرفي  الإقراض. ت ظهر هذه الأرقام 

اســـــــــــات ة البحوث والدر الأفراد العاملين في البنوك ي دركون أهمي   الدراســـــــــــات. ي شـــــــــــير هذا التوزيع إلى أن  

 . تعكس هذه البيانات دور الدراســــات البحثيةالوظيفي   نتهم وتحســــين أدائهم  صــــة في تطوير مه  المتخصــــ  

لتدريب ر عال  للمعرفة واا يشـــــير إلى تقدي، مم  في القطاع المصـــــرفي   هني  في تعزيز الكفاءة والتطوير الم  

جراء إز على ، وتحف  والاقتصــادي   المالي  للبنوك في القطاع  ح النتائج الدور الرئيســي  كما توضــ   ،المســتمر

بالدراسات  ه العاملين نحو الاهتمامتوج   ز على هذا القطاع. ي عتبرالدراسات المماثلة التي ترك   المزيد من  

 . في هذا القطاع الحيوي   رًا إيجابيًا على التطور والابتكار المستمر  البحثية مؤش  

  :رافةمحلات الص   صحاببأالعينة الخاصة  3.5.2

 توزيع العينة حسب الجنس: 

ح(: 3.7جدول )  توزيع أفراد عينة الصرافين حسب الجنس يوض 

 المئوية %النسبة  التكرار الجنس
 87 71 ذكر
 13 11 أنثى

 100 82 المجموع

ر الذكور. ي فســـــــ   %(، هم من  87التي تبلغ )من أفراد العينة،  ى كبر النســـــــبة ال ( أن  3.7يعرض الجدول )

جال في المجتمع. ومع ذلك، رافة غالبًا ما ت عتبر نمطية ومرتبطة بالر  مهنة الصـــ   الباحث هذه النســـبة بأن  

ةً في النســـــــاء العاملات في هذا المجال، خاصـــــــ   %( من  13ســـــــتهان بها وهي )وجود نســـــــبة لا ي   ي لاحظ  

هذا القطاع، مما  في الجنس  من حيث ق بالتنوع تتعل   يات  تحد   هذا التوزيع وجود   ر  رافة. ي ظه  شركات الص  
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هذه البيانات  في المجتمع حول أدوار الجنســــــين في مجال العمل. ت عد   ائدة  الســــــ   النمطية   ور  يعكس الصــــــ  

كما ت برز  ،جز النمطيةرافة وتحطيم الحوادليلًا على الحاجة إلى تعزيز مشـــــــــاركة المرأة في مجال الصـــــــــ  

 يل النســـاء في هذا القطاع وتطويررة في تمثالدراســـات لفهم العوامل المؤث   ة إجراء المزيد من  النتائج أهمي  

النساء في مجال  تواجد نسبة معتبرة من   في سوق العمل. ي عد   بين الجنسينستراتيجيات لتعزيز المساواة إ

ع ســــــهم في إثراء القطاع بتنو  ا ي  أكبر في تمثيل الجنســــــين، مم   نحو تحقيق توازن   إيجابيةً  رافة خطوةً الصــــــ  

 الأفكار والمهارات.

 توزيع العينة حسب العمر: 

ح(: 3.8جدول )  توزيع أفراد عينة الصرافين حسب العمر يوض 

 النسبة المئوية % التكرار فئة العمر 
18-24 4 5 
25-35 30 37 
36-50 33 40 

 18 15 50اكثر من  
 100 82 المجموع

-25)باب، بأعمار تتراوح بين معظم أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى فئة الش   ( أن  3.8يعرض الجدول )

ذلك  ر  . ي فســــــــ  (عامًا 50) لىترتيب الفئة العمرية التي تزيد عوتأتي بعدهم في ال، (ســــــــنة 50-36و 35

هذا  ةا يعكس حيويباب، مم  الش   من   عالية   الذي يتميز بنسبة   بالرجوع إلى خصائص المجتمع الفلسطيني  

يجد العديد رافة، حيث باب نحو مهنة الصــــ  هذه البيانات ميلًا واضــــحًا لفئة الشــــ   ر  . ت ظه  وشــــبابه المجتمع

ر دخلًا جيدًا عند إتقانها. توف   المهنية، نظرًا لكونها مهنةً  لتحقيق طموحاتهم   منهم في هذا المجال فرصـــةً 

د ا يؤك  باب، مم  عمل جاذب للشــــــ   على أن ه مجالرافة ة قطاع الصــــــ  وء على أهمي  ط هذه الأرقام الضــــــ  ت ســــــل  
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كما  ،الاقتصــــــادي   باب وتحفيز النمو  مل للشــــــ  هذا القطاع في توفير فرص ع ؤذيهالدور الذي يمكن أن ي

ستراتيجيات التعليم والتدريب نحو تلبية احتياجات هذه الفئة العمرية، وتقديم االنتائج ضرورة توجيه  ز  ت بر  

رًا على رافة مؤشــــــ  هنة الصــــــ  باب على م  تركيز الشــــــ   فرص لتطوير مهاراتهم وقدراتهم في هذا المجال. ي عد  

 . هني  رصًا للتقدم والتطور الم  تقدم ف   هن  هاتهم نحو م  توج  

   توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 

ح(: 3.9جدول )  رافين حسب المستوى التعليمي  توزيع أفراد عينة الص   يوض 

 النسبة المئوية % التكرار الدرجة العلمية
 26 21 دبلوم

 63 52 بكالوريوس
 10 8 ماجستير
 1 1 دكتوراه
 100 82 المجموع

المشــــاركين في الدراســــة يمتلكون شــــهادة البكالوريوس، في  %( من  63نســــبة ) ( أن  3.9ي ظهر الجدول )

الباحث هذا التوزيع  ع  رج  %( يحملون درجة البكالوريوس. ي  8%( منهم درجة الدبلوم، و)21حين يحمل )

للعمل بها، وكذلك الحال ليا ع   علمية   رافة لا تشـــترط ضـــرورة الحصـــول على شـــهادات  مهنة الصـــ   إلى أن  

للعمل في هذا  رافة. يعكس هذا التوزيع وجود مرونة في متطلبات التأهيل الأكاديمي  في شــــــــركات الصــــــــ  

 هذه النتائج أن   ر  ة للمشـــــــــــــاركة في هذه المهنة. ت ظه  لات العلمي  ا يفتح المجال لمختلف المؤه  القطاع، مم  

ســــــهم في توفير فرص ي  ا طة والدنيا، مم  لات المتوســــــ  ي المؤه  مجالًا جاذبًا للأفراد ذو  رافة ي عد  قطاع الصــــــ  

لات المؤه   من   قوم بــدور  أكبرت العمليــة   والمهــارات   العمليــة   الخبرة   على أن   كمــا يــدل   ،عمــل لهــذه الفئــات
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ي صـــة تلب  ة تطوير برامج تدريبية متخصـــ  وء على أهمي  ط هذا الواقع الضـــ  ة في هذا المجال. يســـل  الأكاديمي  

 ة. العلمي   النظر عن درجاتهم   بغض   ،هنة، وتسهم في رفع كفاءة العاملينمتطلبات هذه الم  

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: 

ح(: 3.10جدول )  توزيع أفراد عينة الصرافين حسب سنوات الخبرة يوض 

 النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة
 10 8 سنين 5أقل من 

 39 32  10- 5من 
 51 42 سنوات 10أكثر من 

 100 82 المجموع

ســنوات في مهنة  10لديهم خبرة تفوق الـــــــــــــــــ ،أغلبية المشــاركين في الدراســة ( أن  3.10يكشــف الجدول )

يرًا مع رافة، التي لا تتســـــاهل كثة لمهنة الصـــــ   بيعة الخاصـــــ  هذا يعود إلى الط   يرى الباحث أن  و رافة. الصـــــ  

لى إفي هذا المجال  الكفاءة. بمعنى آخر، يميل الأفراد الذين يجدون صــعوبةً  طة من  المســتويات المتوســ  

هنــة العمــل في هــذه الم   نون من  العمــل، بينمــا الأفراد الــذين يتكيفون ويتمك   تركــه في الســــــــــــــنــة الأولى من  

إلى  يميلون إلى الاســــتمرار فيها لفترات طويلة، كما تظهر البيانات في هذه الدراســــة. يشــــير هذا التوزيع

ـــة في هـــذا القطـــاع، ويعكس مـــدى الالتزام والمهـــارة المطلوبين للنجـــاح في مجـــال أهميـــ   ة الخبرة الطويل

ا أن   ر  رافة. ت ظه  الصــــــ   هنة يميلون لم  في هذه ا الأولية   ديات  الأفراد الذين يتجاوزون التح   هذه النتائج أيضــــــً

وتقدمهم في المجال. يعكس هذا الوضـــع هم في اســـتمراريتهم وير مهارات عميقة وخبرة مهنية تســـإلى تط

هذا  رارا يساعد في تعزيز استقرافة، مم  وتطوير القدرات للعاملين في قطاع الص   ة التدريب المستمر  أهمي  

 .ون مو ه القطاع
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   توزيع عينة الدراسة حسب موقع العمل الجغرافي: 

ح(: 3.11جدول )  :توزيع أفراد عينة الصرافين حسب موقع العمل الجغرافي   يوض 

 النسبة المئوية % التكرار موقع العمل الجغرافي
 0 0 قطاع غزة

 100 82 الضفة الغربية
 100 82 المجموع

حيث  ،فة الغربية%(، يعملون في الضــ  100جميع أفراد العينة، بنســبة ) ( أن  3.11يســتعرض الجدول )

 طيننحاء فلســـروع في أوالتي لها ف   ،الغربيةفة رافة الموجودة بالضـــ  التواصـــل مع إدارات شـــركات الصـــ   تم  

ا صــــــعوبة الوصــــــولهذا الوضــــــع إلى التحد   وي عزى  إلى  يات والتعقيدات التي تواجه المنطقة، خصــــــوصــــــً

مع جمنت مع فترة والتي تزا ،بها المنطقة وضاع الحرب الراهنة التي تمر  أالعاملين في قطاع غزة بسبب 

الدراســـات  ة والأمنية على قدرة الباحثين على إجراءروف الســـياســـي  هذه الأرقام تأثير الظ   ر  البيانات. ت ظه  

ي ف يات التي تواجه البحث العلمي  وء على التحد  ط هذا التوزيع الضـــــــ  الميدانية في بعض المناطق. ي ســـــــل  

مثل  نفيذ الدراســات فيلجمع البيانات وت وحلول   ائل  ا يســتدعي البحث عن بدالأزمات والنزاعات، مم   ظل  

 اتالدراســــ في الاعتبار عند تصــــميم ة والأمنيةة أخذ العوامل الجيوســــياســــي  كما ي برز أهمي   ،هذه الظروف

  ب على هذه العقبات.رنة للتغل  ستراتيجيات م  إد ضرورة تطوير ، ويؤك  وتنفيذها
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   سةتوزيع عينة الدراسة حسب نوع المؤس: 

ح(: 3.12جدول )   توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع المؤسسة يوض 

 النسبة المئوية % التكرار نوع المؤسسة
 70 57 شركة
 30 25 فرد

 100 82 المجموع

%(، يعملون ضمن شركات، 70التي تقدر بـــــــ)من أفراد العينة،  كبيرةً  نسبةً  ( أن  3.12يكشف الجدول )

ركات العمل ضـمن الشـ   . ت شـير هذه الأرقام إلى أن  أو فردي   مسـتقل   %( منهم بشـكل30في حين يعمل )

رافة، وذلك على الأرجح لتقليل العاملين في قطاع الصــــــــــــــ   ل للغالبية العظمى من  يار المفضـــــــــــــــ  هو الخ  

ار الاســــــــــــتقر  العاملين في الاســــــــــــتفادة من   ه رغبة  هذا التوج   ر  . ي ظه  المخاطر المصــــــــــــاحبة للعمل الفردي  

ارنةً أكبر مق وموارد   ركات، بالإضـــــافة إلى إمكانية الحصـــــول على دعم  ره الشـــــ  الذي توف   والأمان الوظيفي  

  .صة  رخ  م   الى شركات    رافةتوجه سلطة النقد الفلسطينية بتحويل  قطاع الص   ن  كما أ  ،بالعمل الفردي  

التي  هني  بكات الاحترافية وفرص التطوير الم  العاملين في الاســتفادة من الشــ   يعكس هذا الاختيار رغبة  و 

اع للعمل وليها العاملون في هذا القطة التي ي  رًا على الأهمي  ركات. ي عتبر هذا التوزيع مؤشــــــــــ  توفرها الشــــــــــ  

 هنتهم. ر لهم الأمان والدعم اللازم للنجاح والتقدم في م  توف   ضمن بيئة  
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 الدراسة اأدات 3.6

 :خطوات بناء الاستبانة وتطبيقها 3.6.1

العامين لمدراء إلى اهة الاستبانة، الأولى موج   الدراسة )وهما نسختان مختلفتان من   أدوات   الباحث طو ر

 النظري   لاع على الأدب التربوي  افين( بعد الاط  ر  لص  إلى اسات خدمات الدفع والثانية البنوك ومؤس   في

ين، المختص   مع مجموعة من   ة  رسمي   غير   بموضوع الدراسة، وإجراء مقابلات   قةوالدراسات السابقة المتعل  

 :يةتفق الخطوات الآ، و  والاستفادة من توجيهات المشرف الأكاديمي  

 .حورم   ة بكل  تحديد المجالات الرئيسية للاستبانة والفقرات الخاص   .1

 .مجال صياغة فقرات لكل   .2

 .إعداد النسخة الأولية للاستبانة .3

لتقييم مدى ملاءمتها لأهداف الدراسة وإجراء التعديلات  الاستبانة على المشرف الأكاديمي  عرض  .4

 (.1اللازمة )انظر ملحق رقم 

ين كاديميين مختص  أالخبراء في سلطة النقد و  من   بر عرضها على مجموعة  تحكيم الاستبانة ع   .5

لمعرفة أعضاء لجنة  2رقم ين في مجال الدراسة )انظر ملحق المختص   وغيرهم من  في الاقتصاد 

 التحكيم وأماكن عملهم(.

من حيث الحذف  مين والمشرف الأكاديمي  تعديل الاستبانتين بناءً على توصيات الأساتذة المحك   .6

 (3يغة النهائية. )انظر ملحق رقم والإضافة والتعديل للوصول إلى الص  
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ح في الجدول كما هو موض   للإجابة عن فقرات الاستبانة، استخدام مقياس )ليكرت( الخماسي   .7

 ي:تالآ

 (: درجات تصحيح مقياس الدراسة3.13جدول )

 

 وثباتها الاستبانة صدق 3.6.2

في  العاملين والإقليمي ينالعاملين  لمدراءإلى اهة اعتمد الباحث في البداية على تطوير استبانة موج  

ر الاستبانة الثانية طو  ركات خدمات الدفع. بعد ذلك، صة، وشسات الإقراض المتخص  البنوك، مؤس  

ودة ملهم. في سياق تقييم ج  ية ع  افين، مع إجراء تعديلات عليها لتتناسب مع خصوص  ر  ة بالص  الخاص  

كبير،  . ونظرًا لتشابه الاستبانتين إلى حد  وثباتها الاستبانة الأولى بحثية، قرر الباحث قياس صدقالأداة ال

دق والثبات للاستبانة الأولى يمكن تطبيقها أيضًا على الاستبانة الثانية. نتائج تقييم الص   اعتبر أن   فقد  

ودة أدوات البحث وفعاليتها في جمع البيانات المرتبطة ة ضمان ج  هذه الطريقة تعكس تقدير الباحث لأهمي  

 بطبيعة عمل المجموعتين المستهدفتين في الدراسة. بشكل دقيق 

 

 

 

 

 لا أوافق بشدة وافقألا  لا أدرى  أوافق أوافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 كل فقرات الاستبانة
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 دق الاستبانةص 

م   لضــــــــمان هذا و ت من أجل قياســــــــها. م  ي عرف صــــــــدق الاســــــــتبانة بأنها تقيس بدقة المتغيرات التي صــــــــ 

 دق، نفذ الباحث ثلاث طرق مختلفة:الص  

 مين(:للأداة )صدق المحك   دق الظاهري  الص   -

 مين، اختار الباحث عددًا من  لأدوات الدراسة، وهو ما ي عرف بصدق المحك   دق الظاهري  لضمان الص  

مون، وعددهم خمسة، ينتمون إلى سلطة النقد صين في مجال الدراسة. هؤلاء المحك  الخبراء المتخص  

(. عرض الباحث عليهم النسخة 2رافة )ملحق رقم ومجال خدمات الص  ين في الاقتصاد كاديميين مختص  أو 

 اذفً أو ح شملت إضافةً  تعديلات   ى جر ألقيمة، لاستبانتين، وبناءً على توجيهاتهم وملاحظاتهم االأولية ل

 نهائية من  مين للوصول إلى النسخة الالمحك   هذا الإجراء بموافقة الغالبية من   بعض الفقرات. تم   أو تغيير  

 لة ملائمةً الأسئ هذه الخطوة جزءًا أساسيًا في عملية بناء أدوات البحث، لضمان أن تكون   الاستبانتين. ت عد  

 .وأهدافها الدراسةع طبيعة م ومتناسبةً  ودقيقةً 

 لفقرات الاستبانة: صدق الاتساق الداخلي   -

فقرة  لفقرات الاســــــــتبانة، الذي يعني مدى قوة العلاقة بين درجات كل   لقياس صــــــــدق الاتســــــــاق الداخلي  

دق يهدف الص   محددة. هذا النوع من   والدرجة الإجمالية للمحور الذي تندرج تحته، اتخذ الباحث خطوات  

بر ع   تحليل الاتســـــــــاق الداخلي   ة. تم  إلى تحديد مدى فعالية فقرات الاســـــــــتبانة في قياس الأهداف المرجو  

ور الـذي تتبع لـه. هـذه العمليــة يـة للمحفقرة والـدرجـة الكل   حســـــــــــــــاب معــاملات الارتبــاط بين درجـات كـل  

تضـــــــمن تقديم بيانات موثوقة ودقيقة تعكس بشـــــــكل فعال العلاقة بين مختلف فقرات الاســـــــتبانة ومجمل 

 الداخلي   حســــاب الاتســــاق ز من صــــدق وموثوقية نتائج الدراســــة. وتم  ا يعز  الموضــــوع الذي تتناوله، مم  
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 له للمحور التابعة يةالكل   فقرة والدرجة كل   نبي الارتباط الاســـــتبانة من خلال حســـــاب معاملات لفقرات

  :يأتي كما

 :نتائج الاتساق الداخلي   -

   صــة وشــركات خدماتســات الإقراض المتخصــ  ة بالعاملين في البنوك ومؤســ  الاســتبانة الخاصــ 

 الدفع:

حو الن  على لمحاور الدراســـة، وذلك  تطبيق اختبار الاتســـاق الداخلي   ، تم  وثباتها الاســـتبانة لقياس صـــدق

 :الآتي

 :المالي  للاستقرار  سي  المحور الأول: الإطار المؤس  

مع الدرجة  المالي  للاستقرار  سي  (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول: الإطار المؤس  3.14جدول )
 الكلية للمحور

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقـــــــــرة الرقم

1 
 لسلطة النقد على دائرة مسؤولة عن الاستقرار التنظيمي  يحتوي الهيكل 

 *0.04 0.347 في فلسطين. المالي  

2 
صة في العمليات على دائرة متخص   المالي  تحتوي مجموعة الاستقرار 

 *0.01 0.435 النقدية.

3 
ص في عمليات على قسم متخص   المالي  تحتوي مجموعة الاستقرار 
 **0.00 0.745 السوق المفتوح والدين العام.

4 
من أهم الدوائر التي تعني  النقدتعتبر دائرة الأبحاث والسياسات 

 **0.00 0.605 في سلطة النقد. والنقدي   المالي  بالاستقرار 

 **0.00 0.389 ص للإنذار المبكر.على قسم متخص   المالي  تحتوي مجموعة الاستقرار  5

6 
ة المالي  ص للرقابة على القطاعات يوجد في سلطة النقد قسم متخص  

 *0.00 0.525 غير المصرفية.

7 
 عن إجراء أي   المالي  يؤخذ بعين الاعتبار الحفاظ على الاستقرار 

 **0.00 0.700 عملية لإعادة الهيكلة في سلطة النقد.
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 (α ≤ 0.01**الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
 

 ي  ســــــــــفقرة من فقرات المحور الأول: الإطار المؤســـــــــــ   معاملات الارتباط لكل   الجدول المذكور أن   ر  ي ظه  

بين  ا يعكس قوة العلاقة، مم  (0.745و 0.347)مع الدرجة الكلية للمحور تتراوح بين  المالي  للاستقرار 

 ≥ αعند مســـــــــــتوى ) إحصـــــــــــائيةً  دلالةً  ر  المحور. معظم معاملات الارتباط هذه ت ظه   الفقرات وإجمالي  

 لةً دلا ر  ظه  من الاســــتبانة بشــــكل كبير. الفقرة الأولى ت   وثباته هذا الجزء ا يشــــير إلى صــــدق(، مم  0.01

المقبول للدلالة  ضــــــــــــــمن الحد   نه يظل  المعتاد لك   من   (، وهو أقل  α=0.04عند مســــــــــــــتوى ) إحصــــــــــــــائيةً 

 .من الفقرات الأخرى  ا ي ظهر أنها لا تزال ذات صلة بالمحور العام ولكن بدرجة أقل  الإحصائية، مم  
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 قة بتحديث المنظومة التشريعية والرقابية:المحور الثاني: المستجدات المتعل  

(: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني: المستجدات المتعلقة بتحديث المنظومة 3.15جدول )
 التشريعية والرقابية مع الدرجة الكلية للمحور

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقـــــــــرة الرقم

1 
 المالي  يتم تحديث القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالاستقرار 

 **0.00 0.784 لتواكب التطورات التشريعية والرقابية العالمية.

 **0.00 0.721 ة نطاق إشراف سلطة النقد.المالي  سات هناك دليل للحوكمة ملزم للمؤس   2

3 
تقوم سلطة النقد الفلسطينية بتطوير أنظمة إدارة المخاطر بما يواكب 

 **0.00 0.668 التطورات والمستجدات وأفضل المعايير والممارسات الدولية.

4 
تقوم سلطة النقد بإصدار تعليمات متعلقة بالمتطلبات الاحترازية 

 **0.00 0.682 صات.المتعلقة برأس المال والسيولة والمخص  

5 
رفية وغير المصرفية كونها تركز سلطة النقد على كافة القطاعات المص  

 **0.00 0.615 .المالي  للاستقرار  المحور الرئيسي  

6 
سات المصرفية وغير هناك دليل واضح للرقابة على كافة المؤس  

 **0.00 0.711 سات.المصرفية وعلى كافة الخدمات التي تقدمها هذه المؤس  

 **0.00 0.568 سات نطاق إشراف سلطة النقد.إرشادي لدى المؤس  هناك دليل  7

8 
 3قامت سلطة النقد بتحفيز البنوك لتطبيق تعديلات متطلبات بازل 

الأخيرة في النبوك التي تعمل داخل فلسطين للتوافق مع الجدول الزمني 
 المتفق عليه عالميا والمقرر من لجنة بازل للرقابة المصرفية.

0.722 **0.00 

9 
مع  3لمتطلبات بازل  هناك جاهزية للقطاع المصرفي للتطبيق الرسمي  

هم في استقرار ى مستويات رأس مال مستقرة بما يساستمرار الحفاظ عل
 .المالي  القطاع 

0.707 **0.00 

 (α ≤ 0.01**الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

ز على عنويًا بين فقرات المحور الثاني الذي يرك  هناك ارتباطًا قويًا وم   الجدول المذكور أن   ر  ي ظه  

جميع  ر  ية للمحور، حيث ت ظه  المستجدات المتعلقة بتحديث المنظومة التشريعية والرقابية والدرجة الكل  

ية أهم   د. هذه النتائج ت ؤك  (0.01)عن  ، مع مستوى دلالة يقل  (0.5)الفقرات معامل ارتباط يفوق 

 في فلسطين. المالي  التحديثات القانونية والرقابية وتأثيرها المباشر على الاستقرار 
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في  والتحديثات   التغيرات   فعال   الفقرات المدرجة تعكس بشـــــــــــــكل   المعاملات المرتفعة ت شـــــــــــــير إلى أن   ن  إ

ات الدولية أفضـــل الممارســـ النقد الفلســـطينية بمتابعة التزام ســـلطة ر  ا ي ظه  ، مم  والرقابي   الإطار التشـــريعي  

ساسيًا في وي عتبر مكونًا أ المالي  هذا المحور حاسمًا في ضمان الاستقرار  . ي عد  وتطبيقها في هذا السياق

 تحليل البيئة التنظيمية والرقابية في فلسطين.

 في سلطة النقد الفلسطينية المالي  المحور الثالث: تطوير البنية التحتية للنظام 

في  المالي  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث: تطوير البنية التحتية للنظام (: 3.16جدول )
 سلطة النقد الفلسطينية مع الدرجة الكلية للمحور

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقـــــــرة الرقم

1 

 

خر أة لمواكبة المالي  تعمل سلطة النقد الفلسطينية على تطوير البنية التحتية 
 **0.00 0.689 التطورات الدولية.

2 
هناك وعي من سلطة النقد الفلسطينية بأهمية الموازنة بين فرص التحول 

من جهة وبين المخاطر الناجمة عن تلك التقنيات لدى استخدامها  الرقمي  
 من جهة أخرى. المالي  من القطاع 

0.772 0.00** 

3 
هم بترشيد الذي يس على نظام الاستعلام الائتماني   هناك تطوير مستمر  

 **0.00 0.721 دقيق للعملاء. قرارات منح الائتمان بناء على تقييم ائتماني  

4 
أنظمة الائتمان الإلكترونية المستخدمة تخفض معدلات التعثر للمقترضين 

ودة محفظة الائتمان وفعالية إدارة المخاطر بما ينعكس على ن ج  وتحس  
 .المالي  الاستقرار 

0.667 0.00** 

 **0.00 0.718 بين البنوك. الإلكتروني   هناك نظام غرفة للتقاص الآلي   5

 **0.00 0.703 هناك نظام التسويات الأنية الإجمالية الفورية. 6

7 
في  المالي  ( يزيد من الاستقرار IBANرقم الحساب الموحد ) لاستعما

 **0.00 0.617 فلسطين.

8 
يات المساعدة الفورية لتسهيل العمل تقدم سلطة النقد عبر موقعها الإلكتروني  

 *0.00 0.357 للعملاء.

9 
ة لإطلاق مشروع نظام الخدمات المصرفية المالي  توجيه المنظمات  تم  

 **0.00 0.500 الحكومية الإلكترونية.
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 **0.00 0.472 لتنفيذ التحويلات الدولية مع الدول العربية. هناك نظام مدفوعات إقليمي   10

 ةالمالي  ع سلطة النقد التطبيقات الإلكترونية التي تتبناها المؤسسات تشج   11
 **0.00 0.562 نطاق إشرافها.

 (α ≤ 0.01**الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

ية للنظام جميع فقرات المحور الثالث، الذي يتناول تطوير البنية التحت إلى أن  ي شير الجدول المذكور 

 أن   ر  ا ي ظه  ية للمحور. هذمع الدرجة الكل   ومعنوي   في سلطة النقد الفلسطينية، لها ارتباط قوي   المالي  

ى النظام ها علة وتأثير المالي  في البنية التحتية  والتحديثات   هذه الفقرات تعكس بشكل فعال التطورات  

 .المالي  

التحول  ة الموازنة بينالوعي بأهمي   ث عن  معاملات الارتباط المرتفعة، مثل تلك التي للفقرات التي تتحد  

في  ة هــذه الجوانــبأهميــ   ر  ، ت ظه  والمخــاطر المرتبطــة بــه، وتطوير نظــام الاســــــــــــــتعلام الائتمــاني   الرقمي  

تقديم بق ، مثل تلك التي تتعل  حتى الفقرات التي لديها معاملات ارتباط أقل   ،الفلســــــــــــــطيني   المالي  النظام 

 نسبيًا. ة ولكن بدرجة أقل  مهم   ، تظل  بر موقع سلطة النقد الإلكتروني  المساعدة الفورية ع  
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 :يةالمحور الرابع: إطار السياسات الاحترازية الكل  

من فقرات المحور الرابع: إطار السياسات الاحترازية الكلية مع (: معاملات الارتباط بين كل فقرة 3.17جدول )
 الدرجة الكلية للمحور

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقـــــــرة الرقم

 **0.00 0.521 تستخدم سلطة النقد أدوات مستندة إلى الأصول لتقليل المخاطر النظامية. 1

2 
المال لتقليل المخاطر تستخدم سلطة النقد أدوات مستندة إلى رأس 

 **0.00 0.762 النظامية وتعزيز المتطلبات الاحترازية المتعلقة برأس المال.

 
 تستخدم سلطة النقد أدوات مستندة الى السيولة لتقليل المخاطر النظامية

 **0.00 0.635 وتعزيز المتطلبات الاحترازية المتعلقة بالسيولة.

4 
بتقييم المخاطر النظامية التي يتعرض لها تقوم سلطة النقد الفلسطينية 

 **0.00 0.524 .المالي  في النظام  لاعتباره المكون الرئيسي   النظام المصرفي  

5 
طينية المتطلبات الاحترازية والرقابية المطبقة من سلطة النقد الفلس من أهم  

 **0.00 0.694 .3على المصارف تطبيق متطلبات بازل 

6 
التركزات الائتمانية للعميل الواحد او مجموعة العملاء هناك حدود على 

 **0.00 0.727 ذوي الصلة.

 **0.00 0.373 هناك حدود على التركزات الائتمانية القطاعية. 7

 *0.00 0.692 هناك حدود على التركزات الائتمانية الجغرافية. 8

9 
رأس مال هناك حدود على المراكز المفتوحة بالعملة الأجنبية متطلبات 

 **0.00 0.568 قطاعية.

10 
سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات الاحترازية المتعلقة  تهتم  

 **0.00 0.746 صات.بالمخص  

 (α ≤ 0.01**الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

ية ل  فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الك معامل الارتباط بين كل   ابق أن  الجدول الســـــــــــ   يتضـــــــــــح من  

ـــمـــحـــور،  ـــل ـــ  ل ـــي ـــب ـــ   أن   ن  الـــــــذي ي ـــي ـــمـــب ـــبـــــــاط ال  عـــنـــــــد مســـــــــــــــــتـــوى دلالـــــــة  ةً نـــــــة، دالـــــــ  مـــعـــــــامـــلات الارت

(α ≤ 0.01  وبذلك ي )  لقياسه. ع  ض  عتبر المجال صادقاً لما و 
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 المالي  المحور الخامس: الاستقرار 

ية مع الدرجة الكل   المالي  (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس: الاستقرار 3.18جدول )
 للمحور

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقـــــــرة الرقم

1 
في فلسطين على السياسات الاقتصادية  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

 **0.00 0.389 التي تتبعها الدولة.

2 
في فلسطين على نطاق الإجراءات  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

 **0.00 0.762 التحوطية والإشرافية لسلطة النقد.

3 
في فلسطين على مدى تطبيق سلطة النقد  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

 **0.00 0.784 والقطاع المصرفي لإجراءات ومبادئ الشفافية.

4 
والإفصاح إلى توفير سلطة النقد الفلسطينية يشير مفهوم الشفافية 

ة بها لتكون متاحة المعلومات الخاصة باستراتيجيتها والقرارات الخاص  
 للجمهور والأسواق.

0.668 0.00** 

 **0.00 0.694 .المالي  تقوم سلطة النقد الفلسطينية بإصدار تقارير دورية عن الاستقرار  5

 **0.00 0.615 .المالي  يتم عقد مؤتمرات من سلطة النقد الفلسطينية بشأن الاستقرار  6

 **0.00 0.373 عات للمستقبل.على توق   المالي  تحتوي تقارير الاستقرار  7

8 
 داخل الموقع الإلكتروني   المالي  صة عم الاستقرار هناك صفحة مخص  

 **0.00 0.721 لسلطة النقد الفلسطينية.

 **0.00 0.718 .المالي  في حالات الخطر التي تهدد استقرار النظام  بيان صحفي   وجود 9

ر   10  **0.00 0.561 .المالي  اختبارات الضغط سلطة النقد الفلسطينية  تنش 

ر  ت 11  **0.00 0.473 ة.المالي  رات السلامة مؤش   سلطة النقد الفلسطينية نش 

 **0.00 0.746 .المالي  يوجد داخل سلطة النقد الفلسطينية لجنة سياسات الاستقرار  12

 (α ≤ 0.01**الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

وجهات نظر عينة الدراسة ، الذي يتناول الخامس جميع فقرات المحور  ي شير الجدول المذكور إلى أن  

لى ، إضافة إالمالي  في سبيل تحقيق الاستقرار  سلطة النقد الفلسطينية تجاه الجهود التي تبذلها 
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مع  اعنويًّ وم   اقويًّ  اارتباطً   لهان  ن تعزيز هذا الاستقرار، حيث إحول دو يات القائمة التي ت  الفجوات والتحد  

 ية للمحور. كل  الدرجة ال

لنقد يات التي تواجه  سلطة امن خلال وجهة نظر المستطلعين تجاه الأدوار والتحد   وتكشف النتائج 

ة أهمي   المثير الاهتمام  التأكيد من معظم العينة على ومن   المالي  الفلسطينية في تحقيق الاستقرار 

  .شرافية التي تتخذها سلطة النقد الفلسطينيةالرقابية والإ الإجراءات

التحول  ة الموازنة بينالوعي بأهمي   ث عن  المرتفعة، مثل تلك التي للفقرات التي تتحد  معاملات الارتباط 

في  ة هــذه الجوانــبأهميــ   ر  ، ت ظه  والمخــاطر المرتبطــة بــه، وتطوير نظــام الاســــــــــــــتعلام الائتمــاني   الرقمي  

بتقديم  قلتي تتعل  ، مثل تلك اى الفقرات التي لديها معاملات ارتباط أقل  حت   ،الفلســــــــــــــطيني   المالي  النظام 

 نسبيًا. ولكن بدرجة أقل   ةً هم  م   ، تظل  بر موقع سلطة النقد الإلكتروني  المساعدة الفورية ع  

 :  نائي  دق الب  الص   -1

 صولالو  تريد الأداة  التي الأهداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة  صدق مقاييس أحد البنائي   دقالص   يعتبر

  .لفقرات الاستبانة يةالكل   بالدرجة الدراسة محاور من محور كل   ارتباط مدي ويبين إليها،

 ية للاستبانةمحور من محاور الدراسة، والدرجة الكل   (: معاملات الارتباط بين كل  3.19جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور الرقم

 **0.00 0.535 المالي  للاستقرار  سي  المحور الأول: الإطار المؤس   1

 **0.00 0.687 بيةالثاني: المستجدات المتعلقة بتحديث المنظومة التشريعية والرقاالمحور  2

في سلطة النقد  المالي  المحور الثالث: تطوير البنية التحتية للنظام  3
 الفلسطينية

0.615 0.00** 
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 **0.00 0.623 المحور الرابع: إطار السياسات الاحترازية الكلية 4

 **0.00 0.625 المالي  المحور الخامس: الاستقرار  5

 (.α ≤ 0.01** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

والدرجة  محور من محاور الاستبانة ية لكل  معاملات الارتباط بين الدرجة الكل   ( أن  3.19الجدول ) ر  ي ظه  

 (0.535)معاملات ارتباط تتراوح من  ظهر  المحاور ت   . كل  ومعنويةً  الكلية للأداة بشكل عام ت عتبر قويةً 

هم سمحور في الاستبانة ي كل   أن   دللاستبانة. هذا ي ؤك   القوي   ءا يعكس صدق البنا، مم  (0.687)إلى 

 قةة المتعل  ويعكس مدى ارتباطه بالموضوعات الرئيسي   ،بشكل فعال في تحقيق الأهداف العامة للدراسة

 .المالي  بالاستقرار 

ا م  م(، 0.687ق بالمستجدات في التشريعات والرقابة، يظهر أعلى معامل ارتباط )المحور الثاني، المتعل  

وإطار  لي  الماته الكبيرة في الاستبانة. المحاور الأخرى، مثل تطوير البنية التحتية للنظام يشير إلى أهمي  

 الأهداف العامة للدراسة.أيضًا ارتباطًا قويًا ومعنويًا ب ر  ظه  السياسات الاحترازية، ت  

 :الاستبانةثبات  -2

متسقة عند  ودتها، وهو يشير إلى قدرتها على إعطاء نتائجنًا أساسيًا في تقييم ج  كو  ي عد ثبات الاستبانة م  

دم استقرار نتائجها وع إعادة تطبيقها في ظروف مماثلة على عينة الدراسة. ي عبر ثبات الاستبانة عن  

 في أوقات مختلفة.نفسها العينة  تكرار تطبيقها علىفي حال  كبير   تباينها بشكل  

  ألفا كرونباخ( طريقةCronbach's Alpha:)  

ة. للأداة القياسي   لقياس ثبات الاستبانة، است خدم معامل )ألفا كرونباخ(، وهو ي قيم مدى الاتساق الداخلي  

ا يشير إلى (، مم  0.894معدل ثبات الاستبانة بلغ ) ( أن  3.20دت في جدول )النتائج التي و ج   ر  ت ظه  
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 0.824م معامل ألفا كرونباخ للمحاور المختلفة بين )ي  ة، حيث تراوحت ق  للأداة القياسي   ل  ثبات عا

الاتساق  ع بدرجة عالية من  محور من محاور الاستبانة يتمت   كل   رًا على أن  (، وهو ما ي عتبر مؤش  0.936و

 الثبات لمحاور الاستبانة: دول الآتي معاملاتالج والثبات، ويبين

 (: معاملات الثبات لمحاور الاستبانة وفقاً لطريقة ألفا كرونباخ3.20جدول )

عدد  المحاور الرقم
 قيمة معامل ألفا كرونباخ الفقرات

 0.824 7 المالي  للاستقرار  سي  المحور الأول: الإطار المؤس   1
المتعلقة بتحديث المنظومة التشريعية المحور الثاني: المستجدات  2

 .والرقابية
9 0.936 

في سلطة  المالي  المحور الثالث: تطوير البنية التحتية للنظام  3
 .النقد الفلسطينية

11 0.917 

 0.871 10 .المحور الرابع: إطار السياسات الاحترازية الكلية 4
 0.922 12 .المالي  المحور الخامس: الاستقرار  5

 0.894 49 الدرجة الكلية الاستبانة 

 خدم لقياس ثباتمعامل )ألفا كرونباخ(، الذي ي ســـــــــــت   ( أن  3.20النتائج المعروضـــــــــــة في جدول ) ر  ت ظه  

 0.871محور من محاور الاســــــــــــــتبانة، تتراوح هذه القيم بين ) لكل   مًا مرتفعةً ي  ق ق  الاســــــــــــــتبانة، قد حق  

ذا (. ه0.894قيمة معامل )ألفا كرونباخ( الإجمالية لجميع فقرات الاستبانة بلغت ) كما أن   ،(0.922و

ســـــتبانة ا ي عطي الباحث الثقة في قدرة الاة المســـــتخدمة، مم  الرقم يعكس درجة ثبات عالية للأداة القياســـــي  

رونباخ مل ألفا كعند تطبيقها على عينة الدراســــة. القيم المرتفعة لمعا وموثوقة   متســــقة   على إعطاء نتائج  

، عال  ف المفاهيم المراد قياســـها بشـــكل   ر عن  محور من محاور الاســـتبانة متماســـك وي عب   كل   ت شـــير إلى أن  

 .وثباتها نتائج البحث ا ي سهم في تعزيز صدقمم  
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 :(Split-Half Coefficient)طريقة التجزئة النصفية  -2

تقســــــيم فقرات  (، تم  Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصــــــفية ) ق  ف  لقياس ثبات الاســــــتبانة و  

قام الفقرات ذات الأر  والثاني يضـــــــم   ،الفقرات ذات الأرقام الفردية الاســـــــتبانة إلى قســـــــمين: الأول يضـــــــم  

قة القســمين. ولتحســين د من   حســاب معامل الارتباط بين درجات الفقرات في كل    الزوجية. بعد ذلك، تم  

المعدل =   الارتباط معامل مت معادلة سبيرمان براون لتصحيح معامل الارتباط:اس، است خد  القي
r

r

1

2   

حة في وجية، والنتائج موضــــ  الأســــئلة الز   ودرجات الفردية الأســــئلة درجات بين الارتباط معامل rحيث 

  الجدول الآتي:

 التجزئة النصفية(: معاملات الثبات وفقا لطريقة 3.21جدول )

 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط المحاور م
 0.853 0.765 المالي  للاستقرار  سي  المحور الأول: الإطار المؤس   1
المحور الثاني: المستجدات المتعلقة بتحديث المنظومة  2

 .التشريعية والرقابية
0.757 0.862 

في  المالي  المحور الثالث: تطوير البنية التحتية للنظام  3
 .سلطة النقد الفلسطينية

0.742 0.867 

 0.849 0.727 المحور الرابع: إطار السياسات الاحترازية الكلية 4
 0.831 0.736 المالي  المحور الخامس: الاستقرار  5

 0.852 0.745 الدرجة الكلية للاستبانة 

ح وفقًا لمعادلة ســــبيرمان قيمة معامل الارتباط المصــــح   المعروضــــة في الجدول الســــابق أن  ت بين النتائج 

يم ة المســـــتخدمة، وهي الاســـــتبانة. هذه الق  ا يشـــــير إلى ثبات عال  للأداة القياســـــي  عتبر مرتفعة، مم  براون ت  

قة عند تطبيقها على الاســــــــــتبانة قادرة على توليد نتائج موثوقة ومتســــــــــ ي الباحث الثقة بأن  المرتفعة ت عط  

ودت ها الاستبانة مًا على دقةه  رًا م  الحصول على قيم ثبات عالية مؤش   عينة الدراسة. ي عد   ، حيث ي ظهر وج 
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عند إعادة تطبيق  ةً ومســــتقر   الحصــــول عليها من عينة الدراســــة ســــتكون متســــقةً  الاســــتجابات التي تم   أن  

الباحث إلى إمكانية ن صـــــدقية نتائج الدراســـــة وي طمئن   ز مالاســـــتبانة في ظروف مماثلة. هذا الأمر ي عز  

 عن موضوع البحث. ومعبرة   ة في جمع بيانات دقيقة  استخدام هذه الأداة القياسي  

 :ص الفصلملخ   3.7

حالمتبعة في الدراســـــة، حيث  والإجراءات   يتناول الفصـــــل الطريقة    المنهج المســـــتخدم وهو المنهج يوضـــــ 

 نهم عب و نن ي  و م  ، أالعامين والاقليميين المدراء مجتمع الدراســة المكون من  ، ويصــف التحليلي   الوصــفي  

الدراســة  كما يتناول الفصــل عينة   ،اض وشــركات خدمات الدفع في فلســطينســات الإقر في البنوك ومؤســ  

 رافة، مع شــــرحموظفاً في مجال الصــــ   (82)ة والمالي  ســــات في البنوك والمؤســــ   افً موظ   (20)المكونة من 

ن للدراسة بعد التأكد م أداةً بناء الاستبانتين المستخدمتين  ل لخصائصهم. ويعرض الفصل خطوات  مفص  

حصــــــــدقهما وثباتهما، و  الإحصــــــــائية المســــــــتخدمة في تحليل البيانات كمقياس ليكرت  الأســــــــاليب   يوضــــــــ 

 ةاة الدراسأد لنتائج اختبار صدق لومعادلة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية. يختتم الفصل بعرض مفص  

اخ ألفا كرونب اوكذلك اختبار وم حاورها الاســــــــــــــتبانة  لفقرات من خلال اختبار الاتســــــــــــــاق الداخلي   وثباتها

 والتجزئة النصفية.
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 اترضي  واختبار الف  راسة ومناقشتها نتائج الد  : ابعالر  الفصل 
 تمهيد 4.1

 نعراســـــة، مع التركيز على الإجابة ات الدرضـــــي  عة ويختبر ف  ي عرض هذا الفصـــــل تحليلًا للبيانات المجم  

ل. لتحقيق هذه بشـــــــكل مفصـــــــ   وتحليلها نتائج الاســـــــتبانة ذلك من خلال اســـــــتعراض أســـــــئلة البحث. يتم  

ج برنام م  عة من خلال الاســــــــتبانة. اســــــــت خد  للبيانات المجم   إحصــــــــائيةً  تحليلات   الباحث أجرى الأهداف، 

نتائج. لتحليل هذه البيانات واســــتخراج ال رئيســــيةً  أداةً ( SPSSة )زم الإحصــــائية للدراســــات الاجتماعي  الر  

ر فهمًا عميقًا جوهر هذا الفصـــــــــل، حيث توف    تمثل النتائج المســـــــــتخلصـــــــــة من هذا التحليل الإحصـــــــــائي  

م  للمعلومات التي   الأسئلة البحثية المطروحة. نع واضحة   هم في تقديم إجابات  عت وت سج 

 :المعتمد في الدراسة المعيار 4.2

د   المعيار المســــــتخدم في الدراســــــة،لتحديد   . تم  طول الخلايا في مقياس )ليكرت( الخماســــــي   الباحث حد 

تقســــيم هذا  ذلك، تم  (. بعد 4=  1-5الذي يكون )حســــاب المدى بين درجات المقياس،  ذلك من خلال

 تم   (. ثم  0.80=  4/5المدى على أعلى قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية، وهو ي حسب بـ )

 قة، تم  الأعلى للخلية. بهذه الطري ، لتحديد الحد  (1)قيمة في المقياس، وهي  إضـــافة هذه القيمة إلى أقل  

ل ي. ي ســــاعد هذا الإجراء في تحليتالجدول الآفئة في المقياس وتوضــــيحها في  تحديد طول الخلايا لكل  

ئج ويســــاعد في تفســــير النتا ،حول توزيع الاســــتجابات واضــــحةً  ا ي عطي الباحث دلائل  البيانات بدقة، مم  

 م(.2004ي )التميمي، تلآح في الجدول اكما هو موضً  بشكل أكثر فعاليةً 
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 المعتمد في الدراسة المعيار(: 4.1جدول )

 درجة الاستجابة المقابل له النسبي   الوزن  طول الخلية
 لا أوافق بشدة %36 -% 20من  1.79 -1من 
 لا أوافق %52 -% 36أكبر من  2.59 – 1.80أكبر من 
 لا أدرى  %68 -% 52أكبر من  3.39 – 2.60أكبر من 
 أوافق %84 -% 68أكبر من  4.19 – 3.40أكبر من 

 أوافق بشدة  %100 -% 84أكبر من  5 – 4.20أكبر من 

ت طاوللحكم على مستوى الاستجابات، اعتمد الباحث على تحليل المتوس  وتفسيرها نتائج الدراسة  لتحليل

 طات الحســابيةة بشــكل شــامل، فضــلًا عن تحليل المتوســ  محور من محاور الأداة القياســي   الحســابية لكل  

ه تحديد مســـــــــــتويات الموافقة وفقًا للمعيار المعتمد في الدراســـــــــــة. هذ فقرة ضـــــــــــمن هذه المحاور. تم   لكل  

ن الباحث من تقدير درجة الموافقة أو الرفض لكل   بند بدقة، وت ســـــــــــــــاعد في اســــــــــــــتخلاص  الطريقة ت مك 

اســـــتنتاجات دقيقة حول مدى توافق أو عدم توافق المشـــــاركين مع مختلف جوانب الدراســـــة. هذه العملية 

ق تهاو  النتائج شــــامل، وت ســــهم في تعزيز صــــدقيةبشــــكل وآرائ هم المســــتجيبين هات فهم توج  ل ةً حيوي   ت عتبر    د 

 ل عليها من الاستبانة.المتحص  

 :قة بأسئلة الدراسة وتفسيرهاالنتائج المتعل   4.3

ل ل  أســــئلة الدراســــة،  نللإجابة ع لتي اعلى الفقرات  بعناية، مع التركيز بشــــكل خاص   البيانات   الباحث ح 

 ن  م لة  مفصــ   ونتائج   تحليل هذه الفقرات لاســتخلاص تفســيرات   . تم  وأدناها درجات الاســتجابة أعلىحققت 

م    صة وشركات خدمات الدفع،سات الإقراض المتخص  العاملين في البنوك ومؤس   عت من  البيانات التي ج 

ين مختلفتين استخدام استبانتب جمع البيانات تم   افين. ي ذكر أن  ر  الص   عة من  بالإضافة إلى البيانات المجم  

 الفئتين المستهدفتين. من   بنسبة طفيفة لكل  
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 :أسئلة الدراسة نالإجابة ع 4.3.1

صة وشركات خدمات سات الإقراض المتخص  ة بالعاملين في البنوك ومؤس  العينة الخاص   4.3.1.1
 الدفع

 

 السؤال الأول نالإجابة ع: 

ة الحالية المالي  يات قدرتها على مواجهة التحد  الفلسـطينية  النقدلسـلطة  سـي  ز الإطار المؤسـ  عز  كيف ي  

 والناشئة في فلسطين؟

 

 المالي  للاستقرار  سي  طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب للإطار المؤس  (: المتوس  4.2جدول )

الوزن  المتوسط البند #
 النسبي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 لسلطة النقد على دائرة مسؤولة عن الاستقرار يحتوي الهيكل التنظيمي   1
 1 0.30 %95 1.9 .في فلسطين المالي  

صة في العمليات على دائرة متخص   المالي  تحتوي مجموعة الاستقرار  2
 2 0.41 %90 1.8 .النقدية

ص في عمليات على قسم متخص   المالي  تحتوي مجموعة الاستقرار  3
 6 0.59 %70 1.4 .السوق المفتوح والدين العام

الدوائر التي تعنى  من أهم   النقدتعتبر دائرة الأبحاث والسياسة  4
 3 0.46 %85 1.7 .في سلطة النقد والنقدي   المالي  بالاستقرار 

 7 0.92 %65 1.3 .ص للإنذار المبكرعلى قسم متخص   المالي  تحتوي مجموعة الاستقرار  5

ة المالي  ص للرقابة على القطاعات يوجد في سلطة النقد قسم متخص   6
 2 0.41 %90 1.8 .غير المصرفية

ة عملي عن إجراء أي   المالي  يؤخذ بعين الاعتبار الحفاظ على الاستقرار  7
 5 0.67 %70 1.4 .لإعادة الهيكلة في سلطة النقد
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خدمات الدفع ســـــات الإقراض وشـــــركات ( نتائج تقييم العاملين في البنوك ومؤســـــ  4.2ي بي ن الجدول رقم )

 .المالي  ز من قدرتها على الاستقرار عز  الفلسطينية التي ت   النقدلسلطة  سي  لمكونات الإطار المؤس  

الاســــــــتقرار  بوجود دائرة مســــــــؤولة عن   كانت للبند الخاص   (%95)أعلى نســــــــبة موافقة  ويلاحظ هنا أن  

ة حول أهمي   لســــــــــــــلطة النقد. وهذا يتوافق مع ما ذكره الإطار النظري   ضــــــــــــــمن الهيكل التنظيمي   المالي  

 ة  أهمي   ( التي أكدت2022ن )ي، مثل دراســـة جوال وآخر المالي  الاســـتقرار  تخصـــيص دائرة مســـتقلة لمهام  

( التي أوصــــت 2020دراســــة أســــماء ســــليمان )و  المالي  لتحقيق الاســــتقرار  صــــة  متخصــــ   ة  تنظيمي   هياكل  

 .المالي  بالاستقرار  تهتم  شاء وحدات بإن

رتفعة ة غير المصرفية على نسب موافقة مالمالي  والرقابة على القطاعات  ي ةقدالن  وحصلت بنود العمليات 

 %65)نسبة موافقة بــــ  ، في حين حصلت بنود الإنذار المبكر وإعادة الهيكلة على أقل  (%90)أيضًا بــــ 

ة وجود آليــات أهميــ   ( التي أكــدت2014اذلي )على التوالي. وهــذا يتفق مع دراســــــــــــــــة الشــــــــــــــــ   (%70و

 .هيكلةأثناء عمليات إعادة ال في بعين الاعتبار المالي  ر وكذلك أخذ الاستقرار صة للإنذار المبك  متخص  

 المالي  ار الاستقر  على وجود هيكلية تنظيمية داعمة لمهام   عالية   إجمالًا، ت شير نتائج الجدول إلى موافقة  

ر قة بالإنذار المبك  مثل المتعل   ،لتعزيز بعض البنود هناك حاجةً  فلســــــــطينية، لكن  ضــــــــمن ســــــــلطة النقد ال

للبنوك  ســـي  وإعادة الهيكلة. ويتفق ذلك مع ما أوصـــت به الدراســـات الســـابقة حول تطوير الإطار المؤســـ  

 .المالي  المركزية لرفع قدرتها على الاستقرار 
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 السؤال الثاني نالإجابة ع 

 ة المتغيرة؟المالي  مع البيئة  ةالفلسطينية التشريعية والتنظيمي   سلطة النقد تتكيف آلياتكيف 

والترتيب للمستجدات المتعلقة بتحديث المنظومة  (: المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  4.3جدول )
 التشريعية والرقابية

الوزن  طالمتوس   البند #
 النسبي  

الانحراف 
 الترتيب المعياري  

ات ر ة المتعلقة بمؤش  المالي  م سلطة النقد الفلسطينية مؤشرات السلامة تنظ   1
 1 0.61 %90 1.8 .ودة الأصول والربحية والسيولةرات ج  رأس المال ومؤش  

تجري سلطة النقد تصنيف سنوي لجميع المصارف الفلسطينية حسب  2
 2 0.46 %85 1.7 .مؤشرات السلامة

 المالي  تحديث القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالاستقرار  يتم   3
 1 0.41 %90 1.8 .لتواكب التطورات التشريعية والرقابية العالمية

 1 0.41 %90 1.8 .ة نطاق إشراف سلطة النقدالمالي  سات هناك دليل للحوكمة ملزم للمؤس   4

المخاطر بما يواكب  تقوم سلطة النقد الفلسطينية بتطوير أنظمة إدارة 5
 5 0.60 %75 1.5 .التطورات والمستجدات وأفضل المعايير والممارسات الدولية

قة تقوم سلطة النقد بإصدار تعليمات متعلقة بالمتطلبات الاحترازية المتعل 6
 1 0.41 %90 1.8 .صاتبرأس المال والسيولة والمخص  

وغير المصرفية كونها تركز سلطة النقد على كافة القطاعات المصرفية  7
 3 0.73 %85 1.7 .المالي  للاستقرار  المحور الرئيسي  

سات المصرفية وغير هناك دليل واضح للرقابة على كافة المؤس   8
 4 0.68 %80 1.6 .ساتالمصرفية وعلى كافة الخدمات التي تقدمها هذه المؤس  

 5 0.60 %75 1.5 .سات نطاق إشراف سلطة النقدلدى المؤس   هنالك دليل إرشادي   9

10 
 3قامت سلطة النقد بتحفيز البنوك لتطبيق تعديلات متطلبات بازل 

 الأخيرة في البنوك التي تعمل داخل فلسطين للتوافق مع الجدول الزمني  
 .المتفق عليه عالميا والمقرر من لجنة بازل للرقابة المصرفية

1.2 60% 0.77 7 

11 
مع  3لمتطلبات بازل  للتطبيق الرسمي  هناك جاهزية للقطاع المصرفي 

استقرار  فيى مستويات راس مال مستقرة بما يسهم استمرار الحفاظ عل
 .المالي  القطاع 

1.3 65% 0.73 6 

12 
الأخيرة في البنوك التي  3لتعديلات متطلبات بازل  تطبيق الرسمي   تم  

يا المتفق عليه عالم تعمل داخل فلسطين للتوافق مع الجدول الزمني  
 .والمقرر من لجنة بازل للرقابة المصرفية

1.8 90% 0.41 1 
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13 
مع  3لمتطلبات بازل  هناك جاهزية للقطاع المصرفي للتطبيق الرسمي  

استقرار  فيى مستويات راس مال مستقرة بما يسهم استمرار الحفاظ عل
 .المالي  القطاع 

1.3 65% 0.73 6 

ح ة ( وجهات نظر المســــــتجيبين حول مدى تطور الآليات التشــــــريعية والتنظيمي  4.3الجدول رقم ) يوضــــــ 

ة الي  المات في البيئة ف هذه الآليات مع المســتجد  التي تشــرف عليها ســلطة النقد الفلســطينية، وكيفية تكي  

النتائج أظهرت نســــب موافقة مرتفعة على مجموعة من البنود، حيث  بفلســــطين. وتجدر الإشــــارة إلى أن  

ة، وتحديث التشـــــــــــــريعات والأنظمة لمواكبة المالي  رات الســـــــــــــلامة من: تنظيم مؤشـــــــــــــ   لكل   (%90)بلغت 

لمال ق بمتطلبات رأس اوكمة الرشيدة، وإصدار تعليمات احترازية تتعل  المستجدات، ووجود دليل ملزم للح  

 .نفي البنوك العاملة في فلسطي 3صات، بالإضافة إلى تطبيق تعديلات اتفاقية بازل يولة والمخص  والس  

قابية ة والر وتشــــــــير هذه النتائج إلى التقدم الملحوظ الذي أحرزته ســــــــلطة النقد في تطوير البيئة التنظيمي  

سة كسيس ذلك درا والممارسات الدولية، كما أكدتالتي تشرف عليها، من خلال اعتماد أفضل المعايير 

ي الســــــــــــــياســــــــــــــات والآليات زت على الدور المتنامي للبنوك المركزية في تبن  ( التي رك  2017وبوخاري )

 .المالي  الكفيلة بتعزيز الاستقرار 

وجاهزية البنوك العاملة في فلســـــــــــــطين للالتزام  3من ناحية أخرى، حصـــــــــــــلت بنود تطبيق اتفاقية بازل 

على التوالي. وهذه النتيجة تتفق مع ما  (%65% و60)غت نســــــــــــــبة موافقة، إذ بل بمتطلباتها على أقل  

في التكيف  تواجه القطاع المصــــرفي   يات  ( من وجود تحد  2017لت إليه دراســــة طرشــــي وبوفليح )توصــــ  

 .هذه الفجوة الجهود لسد   ا يستدعي بذل المزيد من  ة، مم  مع بعض التغيرات والمتطلبات التنظيمي  
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طة ة والرقابية من قبل ســــلوجود تقدم ملموس في تطوير البيئة التنظيمي  وبشــــكل عام، تشــــير النتائج إلى 

الجهود  من   إلى بذل المزيد هناك حاجةً  ، إلا أن  والدولية   ية  المحل   المســــــــتجدات   النقد الفلســــــــطينية لتواكب  

ددة، محـــة الطر الزمنيـــ  المعـــايير والأ   ق  ف  رات و  التـــأقلم مع بعض هـــذه التطو   لـــدعم البنوك وتمكينهـــا من  

 .في فلسطين المالي  لضمان استمرار تحقيق الاستقرار 
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 السؤال الثالث نالإجابة ع 

 بنية مالية قوية الفلســـــــــطينية في تطوير النقدســـــــــتراتيجيات قامت بها ســـــــــلطة ت والإالمبادرا أي  

 عف التي تحتاج إلى التحسين؟، وما هي نقاط الض  وصيانتها

في  المالي  والترتيب لتطوير البنية التحتية للنظام  والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوسطات 4.4جدول )
 سلطة النقد الفلسطينية

الوزن  طالمتوس   البند #
 النسبي  

الانحراف 
 الترتيب المعياري  

بة ة لمواكالمالي  تعمل سلطة النقد الفلسطينية على تطوير البنية التحتية  1
 3 0.50 %80 1.6 .الدوليةأخر التطورات 

2 
هناك وعي من سلطة النقد الفلسطينية بأهمية الموازنة بين فرص التحول 

من جهة وبين المخاطر الناجمة عن تلك التقنيات لدى  الرقمي  
 .من جهة أخرى  المالي  استخدامها من القطاع 

1.6 80% 0.68 3 

هم بترشيد الذي يسظام الاستعلام الائتماني هناك تطوير مستمر على ن 3
 7 0.69 %75 1.5 .دقيق للعملاء قرارات منح الائتمان بناء على تقييم ائتماني  

4 
أنظمة الائتمان الإلكترونية المستخدمة تخفض معدلات التعثر 
للمقترضين وتحسن جودة محفظة الائتمان وفعالية إدارة المخاطر بما 

 .المالي  ينعكس على الاستقرار 
1.6 80% 0.60 3 

 1 0.52 %90 1.8 .بين البنوك هناك نظام غرفة للتقاص الآلي الإلكتروني   5
 7 0.69 %75 1.5 .هناك نظام التسويات الأنية الإجمالية الفورية 6

في  المالي  الاستقرار  يزيد من   (IBAN) استعمال رقم الحساب الموحد 7
 7 0.69 %75 1.5 .فلسطين

المساعدة الفورية لتسهيل  الإلكتروني  تقدم سلطة النقد عبر موقعها  8
 11 0.73 %65 1.3 .العمليات للعملاء

ة لإطلاق مشروع نظام الخدمات المصرفية المالي  توجيه المنظمات  تم   9
 9 0.66 %65 1.3 .الحكومية الإلكترونية

 10 0.77 %60 1.2 .يةلتنفيذ التحويلات الدولية مع الدول العرب هناك نظام مدفوعات إقليمي   10

ة ي  المالسات تشجع سلطة النقد التطبيقات الإلكترونية التي تتبناها المؤس   11
 3 0.68 %80 1.6 .نطاق إشرافها
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ات التي قامت بها سلطة النقد ستراتيجي  ن حول المبادرات والإ( آراء المبحوثي4.4ي بين الجدول رقم )

 .المالي  للنظام  وتعزيزها سيةالبنية التحتية والمؤس   ق بتطويرالفلسطينية فيما يتعل  

بين  إلكتروني   آلي   كانت على وجود نظام تقاص   (%90)أعلى نسبة موافقة  وتجدر الإشارة إلى أن  

التحول  رصف  ة، وكذلك الوعي ب  المالي  البنوك، في حين حصلت بنود العمل على تطوير البنية التحتية 

. وفي المقابل، (%80)ة على نسبة المالي  مات للمنظ   ، وتشجيع التطبيقات الإلكترونية ومخاطرهالرقمي  

 مع الدول العربية، والمساعدة الفورية عبر الموقع الإلكتروني   حظيت بنود نظام المدفوعات الإقليمي  

 على التوالي. (%65)و (%60)لسلطة النقد على أدنى نسبة موافقة بـ 

ن يدراسة جوال وآخر  ه  دتكما أك   المالي  وتعكس هذه النتائج التركيز على تعزيز البنية الرقمية للنظام 

ة كما أشارت إليه العمل على تعزيز الخدمات المصرفية الرقمي   لمزيد من   هناك حاجةً  (، إلا أن  2022)

 (.2014دراسة الشاذلي )

من سلطة النقد حيال تطوير البنية التحتية للنظام  وسة  ملم في المحصلة، تشير النتائج إلى وجود جهود  و 

ق بتقديم المساعدة والخدمات المباشرة للمتعاملين ةً فيما يتعل  خاص   ،من الفجوات اددً هناك ع   ، إلا أن  المالي  

الجهود التطويرية  من   ا يستدعي بذل مزيد  ، مم  وكذلك بالنسبة لنظام المدفوعات الإقليمي   ،مع سلطة النقد

 هذه الفجوات. لسد  
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 السؤال الرابع نالإجابة ع 

ة في التخفيف من المخاطر الفلســــطينية للســــياســــة الكلية الوقائي   النقدما مدى فعالية إطار ســــلطة 

 ؟المالي  النظامية وضمان القدرة على الاستقرار في النظام 

 والترتيب لإطار السياسات الاحترازية الكلية والوزن النسبي  طات والانحرافات المعيارية (: المتوس  4.5جدول )

 طالمتوس   البند #
الوزن 
 النسبي  

الانحراف 
 الترتيب المعياري  

المساعدة الفورية لتسهيل  تقدم سلطة النقد عبر موقعها الإلكتروني   1
 3 0.57 %85 1.7 .العمليات للعملاء

 13 0.86 %65 1.3 .استخدام خدمات الدفع بواسطة الهاتف النقال تم   2

ة لإطلاق مشروع نظام الخدمات المصرفية المالي  توجيه المنظمات  تم   3
 6 0.68 %80 1.6 .ة الإلكترونيةالحكومي  

 12 0.80 %65 1.3 .لتنفيذ التحويلات الدولية مع الدول العربية هناك نظام مدفوعات إقليمي   4
 9 0.51 %75 1.5 تستخدم سلطة النقد أدوات مستنده الى الأصول لتقليل المخاطر النظامية 5

تستخدم سلطة النقد أدوات مستنده الى رأس المال لتقليل المخاطر  6
 8 0.51 %75 1.5 .ة وتعزيز المتطلبات الاحترازية المتعلقة برأس المالالنظامي  

ة السيولة لتقليل المخاطر النظامي  تستخدم سلطة النقد أدوات مستندة الى  7
 5 0.60 %80 1.6 .وتعزيز المتطلبات الاحترازية المتعلقة بالسيولة

ض لها تقوم سلطة النقد الفلسطينية بتقييم المخاطر النظامية التي يتعر   8
 9 0.51 %75 1.5 .المالي  في النظام  لاعتباره المكون الرئيسي   النظام المصرفي  

المتطلبات الاحترازية والرقابية المطبقة من سلطة النقد الفلسطينية  هم  أ من  9
 11 0.73 %65 1.3 .3على المصارف تطبيق متطلبات بازل 

هناك حدود على التركزات الائتمانية للعميل الواحد او مجموعة العملاء  10
 1 0.30 %95 1.9 .لةذوي الص  

 3 0.57 %85 1.7 .القطاعيةهناك حدود على التركزات الائتمانية  11
 13 0.86 %65 1.3 .هناك حدود على التركزات الائتمانية الجغرافية 12

هناك حدود على المراكز المفتوحة بالعملة الأجنبية متطلبات راس مال  13
 10 0.69 %75 1.5 .قطاعية

تهتم سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات الاحترازية المتعلقة  14
 2 0.41 %90 1.8 صاتبالمخص  
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هناك حدود على المراكز المفتوحة بالعملة الأجنبية متطلبات راس مال  15
 12 0.80 %65 1.3 .ةقطاعي  

هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات الاحترازية المتعلقة  16
 14 0.77 %60 1.2 .برأس المال

بالمتطلبات الاحترازية المتعلقة هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية  17
 10 0.69 %75 1.5 .بالسيولة

18 
هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات الاحترازية المتعلقة 

لى الجهود التي تبذلها سلطة النقد إالأمر الذي يشير  ،صاتالمخص  
 .والحفاظ على سلامته الفلسطينية في تعزيز متانة القطاع المصرفي  

1.5 75% 0.51 9 

ح والسـياسـات  المالي  ( آراء المبحوثين حول مدى فعالية إطار سـياسـة الاسـتقرار 4.5الجدول رقم ) يوضـ 

ة وضــمان الاســتقرار المخاطر النظامي   ية التي تتبعها ســلطة النقد الفلســطينية في الحد من  الاحترازية الكل  

 .المالي  

زات الائتمانية للعميل كانت على وجود حدود للترك   (%95)أعلى نســــــبة موافقة  وتجدر الإشــــــارة إلى أن  

صـــات على موافقة كما حصـــل بند الاهتمام بمتطلبات المخصـــ   ،لةالواحد أو مجموعة العملاء ذوي الصـــ  

ال في الدفع، وكذلك الاهتمام بمتطلبات رأس في المقابل، حظيت بنود اســــــــــــتخدام الهاتف النق   (.90%)

 (..%65% و60)نسبة موافقة بـ  المال على أقل  

ز ودعم من مخاطر الترك   وتعكس هذه النتائج تركيز ســلطة النقد على اســتخدام الأدوات الاحترازية للحد  

وتعزيز  ،التركيز على رفع متطلبات رأس المال لمزيد من   هناك حاجةً  صـــــات، إلا أن  متطلبات المخصـــــ  

( ودراســــــة جوال 2017وخاري )وبذلك دراســــــة كســــــيس  الدفع الإلكترونية، كما أكدت اســــــتخدام وســــــائل

 .(2022) نيوآخر 
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والســـــياســـــات الاحترازية ما زال في  المالي  إطار ســـــياســـــة الاســـــتقرار  وبشـــــكل عام تشـــــير النتائج إلى أن  

 ،ةالمخاطر النظامي   من   التطوير لرفع مســـــــــــتوى فعاليته في الحد   رة، وهناك حاجة لمزيد من  مراحله المبك  

 (.2014كما أكدت دراسة الشاذلي ) المالي  وتعزيز الاستقرار 
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 السؤال الخامس نالإجابة ع 

ة لسلطة النقد الفلسطينية في تحقيق الاستقرار ات الرئيسي  يات والاستراتيجي  والتحد   سهاماتما هي الإ

 في فلسطين؟ المالي  

 المالي  والترتيب للاستقرار  طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوس  4.6جدول )

 طالمتوس   البند #
الوزن 
 النسبي  

الانحراف 
 الترتيب المعياري  

في فلسطين على السياسات الاقتصادية  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار  1
 7 0.83 %75 1.5 .التي تتبعها الدولة

في فلسطين على نطاق الإجراءات  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار  2
 3 0.46 %85 1.7 .التحوطية والإشرافية لسلطة النقد

في فلسطين على مدى تطبيق سلطة  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار  3
 2 0.57 %85 1.7 .لإجراءات ومبادئ الشفافية النقد والقطاع المصرفي  

4 
النقد الفلسطينية فافية والإفصاح الى توفير سلطة يشير مفهوم الش  

ة بها لتكون متاحه ة باستراتيجيتها والقرارات الخاص  المعلومات الخاص  
 .للجمهور والأسواق

1.7 85% 0.57 2 

 4 0.73 %85 1.7 المالي  تقوم سلطة النقد الفلسطينية بإصدار تقارير دورية عن الاستقرار  5
 9 0.80 %65 1.3 .المالي  تقرار عقد مؤتمرات من سلطة النقد الفلسطينية بشأن الاس يتم   6
 8 0.73 %65 1.3 على توقعات للمستقبل المالي  تحتوي تقارير الاستقرار  7

 داخل الموقع الإلكتروني   المالي  صة عن الاستقرار هناك صفحة مخص   8
 8 0.73 %65 1.3 .لسلطة النقد الفلسطينية

 8 0.73 %65 1.3 المالي  في حالات الخطر التي تهدد استقرار النظام  وجود بيان صحفي   9
 12 0.70 %60 1.2 .المالي  تقوم سلطة النقد الفلسطينية بنشر اختبارات الضغط  10
 6 0.75 %70 1.4 .ةالمالي  تقوم سلطة النقد الفلسطينية بنشر مؤشرات السلامة  11
 6 0.75 %70 1.4 .المالي  يوجد داخل سلطة النقد الفلسطينية لجنة سياسات الاستقرار  12

ديات التي تواجه ســــــلطة ( عن وجهات نظر المســــــتطلعين تجاه الأدوار والتح  4.6يكشــــــف الجدول رقم )

المثير للاهتمام ملاحظة الموافقة العالية  . ومن  المالي  النقد الفلســــــــطينية في ســــــــبيل ترســــــــيخ الاســــــــتقرار 

ة تطبيق ة الإجراءات الرقابية والإشــــــــرافية التي تتخذها ســــــــلطة النقد، إلى جانب أهمي  %( على أهمي  85)
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ي مســـــتوى الموافقة وفي المقابل، ي لاحظ تدن   .فافية من جانبها ومن جانب القطاع المصـــــرفي  مبادئ الشـــــ  

، إذ المالي  قة بالاســـــــــــتقرار وعقد المؤتمرات المتعل   المالي  غط الضـــــــــــ   على بنود محددة، كنشـــــــــــر اختبارات

 .على التوالي (%65% و60)حصلتا على 

 

يات ت عيق سلطة النقد عن أداء بعض أدوارها وجود تحد  و ما تعكس هذه الفجوة بين مستويات الموافقة ورب  

ات ســتراتيجي  إهنا وضــع  روري  الضــ   من   على المســتوى المأمول. ولعل   المالي  المتصــلة بتحقيق الاســتقرار 

التقنيات الحديثة بما  ترك ز على تفعيل التنســـيق بين مختلف الهيئات ذات العلاقة، وكذلك الاســـتفادة من  

 .ياتي سهم في تجاوز تلك التحد  
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 :افينر  ة بالص  العينة الخاص   4.3.1.2

 السؤال الأول نالإجابة ع: 

ة الحالية المالي  يات الفلسـطينية قدرتها على مواجهة التحد   النقدلسـلطة  سـي  ز الإطار المؤسـ  عز  كيف ي  

 والناشئة في فلسطين؟

 - المالي  للاستقرار  سي  والترتيب للإطار المؤس   طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوس  4.7جدول )
 صرافين

الوزن  طالمتوس   البند #
 النسبي  

الانحراف 
 المعياري  

ترتيب درجة 
 الموافقة

لسلطة النقد على دائرة مسؤولة عن  يحتوي الهيكل التنظيمي   1
 2 0.91 %85.00 4.25 .في فلسطين المالي  الاستقرار 

 1 0.82 %86.20 4.31 .المالي  أحد أهداف سلطة النقد هو الاستقرار  2

 اأقسامً  بداخل سلطة النقد تضم   المالي  مجموعة الاستقرار  3
 4 1.07 %76.80 3.84 .والسعي لتحقيقهوزيادته  المالي  الاستقرار  متنوعة لتعزيز

ص للرقابة على القطاعات يوجد في سلطة النقد قسم متخص   4
 3 1.05 %81.00 4.05 .ة غير المصرفيةالمالي  

رافة بهدف تعزيز دور هذا القطاع تنظم سلطة النقد قطاع الص   5
 5 1.02 %81.80 4.09 .المالي  في تحقيق الاستقرار 

ح رافة قة بمدى موافقة عينة الدراســـة من العاملين في قطاع الصـــ  ( النتائج المتعل  4.7الجدول رقم ) يوضـــ 

ة في المالي  يات لســـلطة النقد الفلســـطينية لقدرتها على مواجهة التحد   ســـي  على مدى تعزيز الإطار المؤســـ  

 .فلسطين

 3.84)طــات بين البنود، حيــث تراوحــت المتوســــــــــــــ  تشــــــــــــــير النتــائج إلى وجود موافقــة عــاليــة على كــافــة 

ق بكون أحد ( المتعل  2البند رقم ) . يلاحظ أن  (%86.20% و76.80)، والأوزان النســـبية بين (4.31و

 ووزن نســـــــــــبي   (4.31)حصـــــــــــل على أعلى متوســـــــــــط بلغ  المالي  أهداف ســـــــــــلطة النقد هو الاســـــــــــتقرار 
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 المالي  ق بوجود مجموعة متنوعة الاســــــــــــتقرار ( والمتعل  3. في المقابل، حصــــــــــــل البند رقم )(86.20%)

 (.%76.80)ووزن نسبي  (3.84)ط بلغ متوس   داخل سلطة النقد على أقل  

 

يهالذي ت رافة بالدور المحوري  العاملين في قطاع الصــــــــ   وتعكس هذه النتائج إدراك عينة الدراســــــــة من    ؤد 

 ح في الإطار النظري  في فلســـــــطين، كما هو موضـــــــ   المالي  ســـــــلطة النقد في المحافظة على الاســـــــتقرار 

( من حيث 2014( والشاذلي )2017للدراسة الحالية وفي دراسات سابقة مثل دراسة كسيس وبوخاري )

إدراكًا لوجود  المســــــــتجيبين أقل   إلا أن   ،ة للبنوك المركزيةأحد الأهداف الرئيســــــــي   المالي  كون الاســــــــتقرار 

 .المالي  ص لقضايا الاستقرار مخص   داخل سلطة النقد هيكل تنظيمي  

عزيز قدرتها على دورًا إيجابيًا في ت   ؤد يلســـلطة النقد ي ســـي  الإطار المؤســـ   وبالتالي تشـــير النتائج إلى أن  

 إلى مزيد من   هناك حاجةً  إلا أن   ،رافةة من وجهة نظر العاملين في قطاع الصــــ  المالي  يات مواجهة التحد  

. المالي  لســـــــــلطة النقد وكيفية مســـــــــاهمته في تحقيق الاســـــــــتقرار  الداخلي   التوعية حول الهيكل التنظيمي  

ة المختلفة حول كيفية قيام المالي  ويمكن تعزيز ذلك من خلال تبادل المعرفة مع العاملين في القطاعات 

 .سلطة النقد بهذا الدور
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 السؤال الثاني نالإجابة ع 

 ة المتغيرة؟المالي  مع البيئة  ةالفلسطينية التشريعية والتنظيمي   سلطة النقد تتكيف آلياتكيف 

قة بتحديث المنظومة والترتيب للمستجدات المتعل   طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوس  4.8جدول )
 افينصر   –التشريعية والرقابية 

الوزن  طالمتوس   البند #
 النسبي  

الانحراف 
 المعياري  

ترتيب درجة 
 الموافقة

على تحديث قوانينها لمطابقة المعايير  سلطة النقدتعمل  1
 3 0.99 %83.00 4.15 .العالمية

 7 1.12 %72.40 3.62 .المالي  قوانين جديدة لتقوية الاستقرار  سلطة النقدأصدرت  2

ة اتباعه حول المالي  هناك دليل يجب على المؤسسات  3
 6 1.15 %75.40 3.77 .الحوكمة

ز   4 على تحسين إدارة المخاطر وفقًا لأفضل  سلطة النقدترك 
 4 0.95 %80.60 4.03 .الممارسات الدولية

رافة في تحديث الأنظمة والتعليمات المنظمة لمهنة الص   يتم   5
 1 0.95 %83.60 4.18 .فلسطين

ه  6 حول مخاطر التغير  القطاع المصرفي   سلطة النقدتوج 
 8 1.12 %68.20 3.41 .لأنها ستؤثر على أعمالهم في المستقبل المناخي  

د   7 افين في ر  رافة والص  لشركات الص   إرشادات   سلطة النقدت ع 
 2 0.95 %81.80 4.09 .فلسطين

رافة في فلسطين جاهز للمساهمة في تطبيق بازل قطاع الص   8
 5 1.12 %71.00 3.55 .مع الحفاظ على استقرار رأس المال 3

رافة على مدى فعالية العاملين في قطاع الصــــ   ( مدى موافقة عينة الدراســــة من  4.8الجدول رقم ) ر  ظه  ي  

 .ة المتغيرةالمالي  ة وقدرتها على التكيف مع البيئة ة والتنظيمي  التشريعي   النقدآليات سلطة 

 3.41)طات بين المتوســــــــــــــ   تشــــــــــــــير النتائج إلى وجود موافقة مرتفعة على معظم البنود، حيث تراوحت  

ق بتحديث ( المتعل  5البند رقم ) . يلاحظ أن  (%83.60% و68.20)ة بين ، والأوزان النســــــــــــبي  (4.18و

 ووزن نســــــبي   (4.18)بلغ قد ط رافة حصــــــل على أعلى متوســــــ  مة لمهنة الصــــــ  الأنظمة والتعليمات المنظ  
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المجال. في المقابل، حصــل ، ما يشــير إلى إدراك المســتجيبين لجهود ســلطة النقد في هذا (83.60%)

بشــــــــأن مخاطر تغير المناخ على أدنى  ق بإرشــــــــاد ســــــــلطة النقد للقطاع المصــــــــرفي  ( المتعل  6البند رقم )

 .، ما يشير إلى ضعف الوعي بهذه الجهود(%68.20) ووزن نسبي   (3.41)ط بلغ متوس  

ة والرقابية باستمرار ر التنظيمي  طة تطوير الأ  وتتفق هذه النتائج مع ما ورد في الدراسات السابقة من أهمي  

(. 2018) ئ ه  ( وعلي وزملا2022ن )يدت دراســـــــة جوال وآخر ة، كما أك  المالي  لمواكبة التغيرات في البيئة 

ســات ة على المؤســ  ( على ضــرورة تحســين الرقابة المســتمر  2014كما تتفق مع تأكيدات دراســة الشــاذلي )

 .ة لضمان الاستقرارالمالي  

قة بقطاع تشــير النتائج إلى فعالية آليات ســلطة النقد في تطوير التشــريعات والأنظمة المتعل  وبناءً عليه، 

التوعية  لمزيد من   هناك حاجةً  إلا أن  ، المالي  رافة وتحديثها بما يتواءم مع متطلبات الاســــــــــــــتقرار الصــــــــــــــ  

 .المالي   والإرشاد حول بعض القضايا مثل مخاطر المناخ وتداعياتها المحتملة على الاستقرار
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 السؤال الثالث نالإجابة ع 

 بنية مالية قوية الفلســـــــــطينية في تطوير النقدات قامت بها ســـــــــلطة المبادرات والاســـــــــتراتيجي   أي  

 عف التي تحتاج إلى التحسين؟، وما هي نقاط الض  وصيانتها

في  المالي  والترتيب لتطوير البنية التحتية للنظام  طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوس  4.9جدول )
 صرافين –سلطة النقد الفلسطينية 

الوزن  طالمتوس   البند #
 النسبي  

الانحراف 
 المعياري  

ترتيب درجة 
 الموافقة

ة المالي  تعمل سلطة النقد الفلسطينية على تطوير البنية التحتية  1
 7 1.04 %75.80 3.79 .لمواكبة أخر التطورات الدولية

2 
ة الموازنة بين فرص هناك وعي من سلطة النقد الفلسطينية بأهمي  

التحول الرقمي من جهة وبين المخاطر الناجمة عن تلك التقنيات 
 .من جهة أخرى  المالي  لدى استخدامها من القطاع 

3.74 74.80% 0.99 8 

هم ظام الاستعلام الائتماني الذي يسهناك تطوير مستمر على ن 3
 6 0.99 %76.80 3.84 .دقيق للعملاء بترشيد قرارات منح الائتمان بناء على تقييم ائتماني  

4 
معدلات التعثر تمان الإلكترونية المستخدمة أنظمة الائت خف ض  

ودة محفظة الائتمان وفعالية إدارة المخاطر ن ج  للمقترضين وتحس  
 .المالي  بما ينعكس على الاستقرار 

3.80 76.00% 0.97 9 

 5 0.95 %80.60 4.03 .بين البنوك هناك نظام غرفة للتقاص الآلي الإلكتروني   5
 10 1.00 %71.00 3.55 .هناك نظام التسويات الأنية الإجمالية الفورية 6

 المالي  من الاستقرار  (IBAN) استعمال رقم الحساب الموحديزيد  7
 3 0.92 %82.60 4.13 .في فلسطين

المساعدة الفورية لتسهيل  عبر موقعها الإلكتروني  تقدم سلطة النقد  8
 4 1.07 %76.80 3.84 .العمليات للعملاء

ة لإطلاق مشروع نظام الخدمات المالي  توجيه المنظمات  تم   9
 11 0.96 %72.40 3.62 .المصرفية الحكومية الإلكترونية

لتنفيذ التحويلات الدولية مع الدول  هناك نظام مدفوعات إقليمي   10
 12 1.15 %62.60 3.13 .العربية

سات ع سلطة النقد التطبيقات الإلكترونية التي تتبناها المؤس  تشج   11
 1 0.99 %81.00 4.05 .ة نطاق إشرافهاالمالي  
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ح المبادرات رافة على العاملين في قطاع الصـــــ   ( مدى موافقة عينة الدراســـــة من  4.9الجدول رقم ) يوضـــــ 

عف التي ونقاط الضـــــــ   المالي  ســـــــتراتيجيات التي قامت بها ســـــــلطة النقد لتطوير البنية التحتية للنظام والإ

 .تحتاج للتحسين

طات بين المتوســـ   طة إلى مرتفعة على معظم البنود، حيث تراوحت  تشـــير النتائج إلى وجود موافقة متوســـ  

ق ( المتعل  11البند رقم ) . يلاحظ أن  (%82.60% و62.60)، والأوزان النســــــبية بين (4.13و 3.13)

 ووزن نســـــــــبي   (4.05)ط بلغ بتشـــــــــجيع ســـــــــلطة النقد للتطبيقات الإلكترونية حصـــــــــل على أعلى متوســـــــــ  

، ما (%62.60) ووزن نسبي   (3.13)ط بلغ متوس   ( على أقل  10، في حين حصل البند رقم )(81%)

 .إقليمي  يشير إلى وجود ضعف في مجال تطوير نظام مدفوعات 

ة اســــتثمار ( من أهمي  2022ن )يدراســــات الســــابقة كدراســــة جوال وآخر وتتفق هذه النتائج مع ما أكدته ال

كما تتسق مع  ،مع التوازن بين الفرص والمخاطر ،سلطة النقد في البنية التحتية الداعمة للتحول الرقمي  

لمواكبة التطورات ي ة قدالن  ياســــة ة تطوير أدوات الســــ( على أهمي  2017تأكيدات دراســــة طرشــــي وبوفليح )

 .ةفي البيئة الاقتصادية العالمي  

، المالي  وبناءً عليه، تشــــــير النتائج إلى الجهود التي تبذلها ســــــلطة النقد في تطوير البنية التحتية للنظام 

 عف التي تتطلب المزيد من  نقاط الضــــــــــــــ   هناك بعض   ، إلا أن  ما في مجال دعم التحول الرقمي  لا ســــــــــــــي  

 المالي  . وســـتســـهم معالجة هذه النقاط في تعزيز صـــلابة النظام الاهتمام كتطوير نظام مدفوعات إقليمي  

 .ة والدوليةوقدرته على مواكبة المستجدات الإقليمي   الفلسطيني  
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 السؤال الرابع نالإجابة ع 

المخاطر  من   ية الوقائية في التخفيفالفلســــطينية للســــياســــة الكل   النقدما مدى فعالية إطار ســــلطة 

 ؟المالي  ة وضمان القدرة على الاستقرار في النظام النظامي  

 –والترتيب لإطار السياسات الاحترازية الكلية  طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوس  4.10جدول )
 صرافين

الوزن  طالمتوس   البند #
 النسبي  

الانحراف 
 المعياري  

ترتيب درجة 
 الموافقة

استخدام أدوات مختلفة )أصول، رأس مال، سيولة(  يتم   1
 6 0.89 %74.40 3.72 .لتقليل المخاطر النظامية

 1 0.83 %82.60 4.13 .النظام المصرفي   المخاطر التي قد تمس   سلطة النقدت قي م  2

ه   3 قطاع الصرافة لإدارة المخاطر، خصوصًا  السلطةتوج 
 4 0.91 %79.40 3.97 .الأمن السيبراني  

هناك قيود على التركزات الائتمانية حسب العميل،  4
 8 1.05 %73.40 3.67 .القطاع، الموقع الجغرافي

 7 1.15 %75.40 3.77 .هناك قيود على المراكز بالعملة الأجنبية 5
 2 0.73 %84.60 4.23 .بمتطلبات الرأس المال والسيولة سلطة النقدتهتم   6
 3 0.78 %83.60 4.18 .تعزيز استقرار القطاع المصرفي  تعمل السلطة على  7
 5 0.86 %81.60 4.08 .بقوانين رأس المال والسيولة سلطة النقدتهتم   8
 9 1.12 %68.20 3.41 .مهم لسلطة النقد غير المصرفي   المالي  القطاع  9

ح رافة على فعالية العاملين في قطاع الصـــــــ   ( مدى موافقة عينة الدراســـــــة من  4.10الجدول رقم ) يوضـــــــ 

 .المالي  ة وضمان الاستقرار المخاطر النظامي   من   ية الوقائية في سلطة النقد للحد  إطار السياسة الكل  

 3.41)طات بين المتوســــــــــــــ   تشــــــــــــــير النتائج إلى وجود موافقة مرتفعة على معظم البنود، حيث تراوحت  

( حول تقييم ســـــلطة 2البند رقم ) . يلاحظ أن  (%84.60% و68.20)، والأوزان النســـــبية بين (4.23و

( حول اهتمامها بمتطلبات رأس المال والســــــــيولة حصــــــــلا على 6النقد للمخاطر المصــــــــرفية والبند رقم )



122 

بالنسبة لسلطة النقد  ة القطاع غير المصرفي  ق بأهمي  ( المتعل  9طات بينما حصل البند رقم )أعلى المتوس  

 .طمتوس   على أقل  

ة المخاطر النظامي   من   ية في الحد  ة الســياســات الاحترازية الكل  وتتفق هذه النتائج مع الأدبيات حول أهمي  

ات دراســة طرشــي وبوفليح (. كما تتســق مع تأكيد2014( والشــاذلي )1997كما أكدت دراســة كروشــيه )

الســـــــياســـــــات والأدوات غير ة من خلال المالي  ة دور البنوك المركزية في مواجهة الأزمات أهمي   (2017)

 .التقليدية

 ية الوقائية في ســــــلطة النقد في التخفيف من  وبناءً عليه، تشــــــير النتائج إلى فعالية إطار الســــــياســــــة الكل  

هناك  إلا أن   ،رافةمن وجهة نظر العاملين في قطاع الصـــ   المالي  ة وضـــمان الاســـتقرار المخاطر النظامي  

ة غير المصــــــــرفية بالنســــــــبة لســــــــلطة النقد في ســــــــبيل تعزيز المالي  ات ة القطاعلزيادة الوعي بأهمي   حاجةً 

 .بشكل أكبر المالي  الاستقرار 

 

 

 السؤال الخامس نالإجابة ع 

ة لســــــلطة النقد الفلســــــطينية في تحقيق ات الرئيســــــي  ســــــتراتيجي  يات والإما هي المســــــاهمات والتحد   

 في فلسطين؟ المالي  الاستقرار 
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 المالي  والترتيب للاستقرار  والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  طات (: المتوس  4.11جدول )

الوزن  طالمتوس   البند #
 النسبي  

الانحراف 
 المعياري  

ترتيب درجة 
 الموافقة

على سياسات الدولة،  في فلسطين المالي  ستقرار يعتمد  الا 1
 3 0.91 %81.00 4.05 .إجراءات سلطة النقد، ومدى الشفافية في القطاع المصرفي

 1 0.86 %82.60 4.13 .سلطة النقد توفر المعلومات للجمهور الشفافية تعني أن   2
 6 1.00 %78.40 3.92 .المالي  تقارير عن الاستقرار سلطة النقد تصدر   3
 9 1.08 %67.20 3.36 .المالي  عقد مؤتمرات حول الاستقرار  يتم   4
 8 1.12 %64.20 3.21 .توقعات للمستقبل المالي  تقارير الاستقرار تتضم ن  5
 7 1.15 %72.80 3.64 .في موقع سلطة النقد المالي  هناك صفحة عن الاستقرار  6
 4 0.91 %81.00 4.05 .عن سلطة النقد صدر بيان صحفي  في حالات الخطر، ي   7
 5 1.00 %72.40 3.62 .ةالمالي  اختبارات الضغط ومؤشرات السلامة  سلطة النقدتنشر   8
 2 0.97 %78.00 3.90 .المالي  صة بالاستقرار لجنة متخص   داخل سلطة النقديوجد  9

رافة العاملين في قطاع الصـــــ   وء على وجهات نظر عينة الدراســـــة من  ( الضـــــ  4.11ط الجدول رقم )ســـــل  ي  

بالإضــــــافة إلى ، المالي  حول الجهود التي تبذلها ســــــلطة النقد الفلســــــطينية في ســــــبيل تحقيق الاســــــتقرار 

 .حول دون تعزيز هذا الاستقرارالفجوات والتحديات القائمة التي ت  

لة بالاســـتقرار وتكشـــف النتائج عن وجود إدراك وتقدير لدور ســـلطة النقد في نشـــر المعلومات ذات الصـــ  

كما أبدى المســـــــتجيبون رضـــــــاهم عن  ،ةً في الأوقات الحرجةوالإفصـــــــاح عنها للجمهور، خاصـــــــ   المالي  

،المالصـــــة داخليًا ت عنى بمتابعة قضـــــايا الاســـــتقرار وجود لجنة متخصـــــ   النتائج إلى  مع ذلك، أشـــــارت  و  ي 

، وكذلك المالي  بعض مواطن القصـــــور، كعدم كفاية المعلومات المســـــتقبلية الواردة في تقارير الاســـــتقرار 

 .هذا الموضوعقة بقلة عقد المؤتمرات والفعاليات المتعل  

ز بشكل أكبر على التواصل ترك   شاملةً  ستراتيجيةً إى سلطة النقد يات، ينبغي أن تتبن  لمواجهة هذه التحد  و 

ة تحقيق الاســــــــتقرار ، بهدف نشــــــــر الوعي حول أهمي  المالي  مع مختلف القطاعات ذات العلاقة بالشــــــــأن 
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ة على معالجة الثغرات ســــتراتيجي  هذه الإالكفيلة بذلك. ســــتســــاعد مثل وكســــب التأييد للســــياســــات  المالي  

 .دماتل الص  على تحم   وقدرةً  أكثر متانةً  الحالية وبناء نظام مالي  

 :اترضي  اختبار الف   4.4

ة ح  ، إذ يتيح للباحث التحقق من صـــــــ  ة في البحث العلمي  الخطوات المهم   إحدىات رضـــــــي  اختبار الف   ي عد  

على المنطق والمعرفة  ع مبني  ة في توق  رضـــــــــــي  وتتمثل الف  ات التي وضـــــــــــعها في بداية البحث. رضـــــــــــي  الف  

تها من خلال البيانات الميدانية التي يجمعها خلال مراحل ح  النظرية الســابقة، يحاول الباحث اختبار صــ  

 .البحث

وضــــع خمس  ، تم  المالي  وفي هذه الدراســــة المتعلقة بدور ســــلطة النقد الفلســــطينية في تحقيق الاســــتقرار 

ح في الفصــل الأول. ولاختبار كم هو موضــ   –ة مبنية على الأدبيات والدراســات الســابقة رئيســي  ات رضــي  ف  

ســتخدم التي ت   اســتخدام أســلوب الانحدار البســيط، وهو أحد ط رق التحليل الإحصــائي   ات، تم  رضــي  هذه الف  

 .لدراسة العلاقة بين متغيرين وقياس تأثير أحدهما في الآخر

 :لمستخدمة في الانحدار البسيط ما يليالمتغيرات ا وقد شملت  

  المالي  المتغير التابع: الاستقرار 

   الأطر التشريعية، البنية التحتية، السياسة الاحترازيةسي  المتغيرات المستقلة: الإطار المؤس ،. 

، تبين وجود علاقات ارتباطية ذات درجات متفاوتة بين تلك المتغيرات، وبعد إجراء التحليل الإحصـــــائي  

الرفض استنادًا لمعايير محددة. وفيما يلي  بول أو  ات والحكم عليها بالق  رضي  ة الف  ح  ا سمح باختبار ص  مم  
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ح في النقاط ات باســتخدام تحليل الانحدار البســيط كما هو موضــ  رضــي  لنتائج اختبار الف   عرض تفصــيلي  

 تية:الآ

لســلطة النقد الفلســطينية بشــكل كبير قدرتها على مواجهة  ســي  ز الإطار المؤســ  عز  ة الأولى: ي  رضــي  الف  

 ة الحالية والناشئة في فلسطين.المالي  يات التحد  

 ة الأولىرضي  (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الف  4.12جدول )

 Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
Square 

معامل الانحدار 
B 

قيمة )ت( 
 نتيجة الفرضية الدالة الإحصائية المحسوبة

 قبول 0.000 9.6 0.81 0.52 0.72

( وجود علاقة ارتباطية قوية بين المتغيرات حيث بلغ معامل 4.12التحليل في الجدول ) يتضــــــــــــــح من  

الإطار  ة القائلة بأن  رضـــي  نتيجة الانحدار دالة إحصـــائياً. وبذلك فإننا نقبل الف   . كما أن  (0.72)الارتباط 

ة الحالية المالي  يات ز بشــــــكل كبير قدرتها على مواجهة التحد  عز  ي   لســــــلطة النقد الفلســــــطينية   ســــــي  المؤســــــ  

 والناشئة في فلسطين.

صة في مجال ة متينة داخل سلطة النقد تشمل أقساماً ودوائر متخص  سي  ذلك إلى وجود بنية مؤس   زى عوي  

 ة.متطور يواكب أحدث المستجدات العالمي   ورقابي   ، بالإضافة إلى وجود إطار تشريعي  المالي  الاستقرار 

ز عز  ة ت  الفلســطينية التشــريعية والتنظيمي   النقدة الثانية: التغييرات التطورية في آليات ســلطة رضــي  الف  

 المتغير. المالي  بفعالية قدرتها على التكيف مع المشهد 
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 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الثانية 4.13جدول )

 Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
Square 

معامل الانحدار 
B 

قيمة )ت( 
 نتيجة الفرضية الدالة الإحصائية المحسوبة

 قبول 0.000 8.1 0.77 0.46 0.68

يتضـــــــــح من نتائج التحليل وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصـــــــــائية بين التغيرات التطورية في 

ة المالي  يات ة لســـــــلطة النقد الفلســـــــطينية وبين قدرتها على التكيف مع التحد  الآليات التشـــــــريعية والتنظيمي  

همت ســــأالتشــــريعية والرقابية  على الأطر   والإضــــافات   التعديلات   حيث تشــــير النتائج إلى أن   ،المســــتجدة

ت والاســــتجابة للمتغيرا المالي  بشــــكل فعال في تعزيز قدرة ســــلطة النقد على مواكبة التغيرات في القطاع 

 .المالي  ق الاستقرار والمستجدات بما يحق  

 وق درتها السلطة في تعزيز مرونة والرقابي   ة القائلة بفعالية التطور التشريعي  رضي  بول الف  ق   م  وبناءً عليه ت  

 ف.على التكي  

 

 وصـــيانتها قدالفلســـطينية في تطوير وصـــيانة بنية مالية قوية النقدة الثالثة: مبادرات ســـلطة رضـــي  الف  

 في فلسطين. المالي  همت بشكل كبير في تحسين استقرار الوضع سأ

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الثالثة 4.14جدول )

 Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
Square 

معامل الانحدار 
B 

قيمة )ت( 
 نتيجة الفرضية الدالة الإحصائية المحسوبة

 قبول 0.000 11.2 0.89 0.67 0.82
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ذات دلالة إحصــــائية بين مبادرات ســــلطة النقد في  قوية   ارتباطية   تشــــير نتائج التحليل إلى وجود علاقة  

هم ســــأحيث  ،في فلســــطين المالي  وبين تحســــين مســــتوى الاســــتقرار  المالي  تطوير البنية التحتية للقطاع 

والانتقال للتعاملات  والتقاص الآلي  ي الســــــــلطة لمشــــــــاريع تطوير البنية التحتية مثل نظام المدفوعات تبن  

 وكفاءته المالي  القطاع الية مة، في تعزيز فعبالإضـــــــــــــافة لتطوير الأطر التشـــــــــــــريعية المنظ   ،الإلكترونية

 .المالي  على الاستقرار  االمخاطر بما انعكس إيجابً  من   والحد  

 .المالي  همت إيجاباً في الاستقرار سأ مبادرات تطوير البنية التحتية ة القائلة بأن  رضي  بول الف  م ق  وعليه ت  

ية الاحترازية دورًا حاســـمًا في الفلســـطينية للســـياســـة الكل   النقدإطار ســـلطة  ؤد ية الرابعة: يرضـــي  الف  

 .الفلسطيني   المالي  ة وضمان تحقيق الاستقرار في النظام المخاطر النظامي   التخفيف من  

 لاختبار الفرضية الرابعة (: نتائج تحليل الانحدار البسيط 4.15جدول )

 Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
Square 

معامل الانحدار 
B 

قيمة )ت( 
 المحسوبة

 نتيجة الفرضية الدالة الإحصائية

 قبول 0.000 10.3 0.85 0.62 0.79

الاحترازية يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين إطار سياسات سلطة النقد 

أدوات السياسة المعتمدة  قد متحيث  ،المالي  المخاطر النظامية وتحقيق الاستقرار  من   ية وبين الحد  الكل  

زات الائتمانية قة بالترك  لتدابير الاحترازية الأخرى المتعل  إلى ابالإضافة  ،على الأصول ورأس المال والسيولة

هم بتوفير سأا مم   ،المالي  على النظام  ل من حجم المخاطر  حاسماً في التقلي اصات، دورً ومتطلبات المخص  

 .المالي  ة القائلة بفاعلية سياسات سلطة النقد في ضمان الاستقرار رضي  بول الف  ق   وبناءً عليه تم   الاستقرار.
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ة، ة، التشــــــريعية، البنية التحتي  ســــــي  ة الخامســــــة: يظهر تقييم المجالات المختلفة )المؤســــــ  رضــــــي  الف  

 المالي  ية الاحترازية(، مساهمة كبيرة من سلطة النقد الفلسطينية في ضمان الاستقرار والسياسة الكل  

 في فلسطين.

 ة الخامسة ضي  ر (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الف  4.16جدول )

 Rمعامل الارتباط 
 Rمعامل التحديد 
Square 

معامل الانحدار 
B 

قيمة )ت( 
 نتيجة الفرضية الإحصائيةالدالة  المحسوبة

 قبول 0.000 13.1 0.92 0.74 0.86

يبين التحليل وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بين مختلف المجالات التي تعمل فيها 

بر ا يشير إلى مساهمة فاعلة وحيوية من قبل السلطة ع  ، مم  المالي  سلطة النقد من أجل تعزيز الاستقرار 

بالإضافة  ،وآلياته التشريعية سي  حيث أسهم الإطار المؤس   ،المالي  تلك المجالات في ضمان الاستقرار 

 المالي  المخاطر داخل النظام  ية في التقليل من  جهود تطوير البنية التحتية وسياساتها الاحترازية الكل  ى لإ

 .المالي  لى الاستقرار ا انعكس إيجاباً عمم   ،مودوتعزيز قدرته على الص   الفلسطيني  

ة القائلة بمســاهمة ســلطة النقد عبر مختلف تلك المجالات في ضــمان الاســتقرار رضــي  بول الف  ق   م  وعليه ت  

 .المالي  
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 ومناقشتها: نتائج الدراسة صملخ   4.5

جريت على عينتين، الأولى عينة لًا لنتائج الدراســـــــة الميدانية التي أ  مفصـــــــ   ايقدم الفصـــــــل الرابع عرضـــــــً 

ســــــــــات الإقراض وشــــــــــركات خدمات الدفع، والثانية عينة العاملين في قطاع العاملين في البنوك ومؤســــــــــ  

أســـــئلة الدراســـــة الخمســـــة من خلال تحليل اســـــتجابات المشـــــاركين في  نرافة. وقد تمت الإجابة عالصـــــ  

 .سؤال الاستبانتين على مجموعة من البنود المتعلقة بكل  

النتائج وجود هيكل  ، أظهرت  المالي  للاستقرار  سي  تعزيز الإطار المؤس   ق بالسؤال الأول حولوفيما يتعل  

هناك حاجة  إلا أن   ،المالي  صة في قضايا الاستقرار داخل سلطة النقد يشمل عدة أقسام متخص   تنظيمي  

يات بعين الاعتبار أثناء عمل المالي  التركيز على تطوير آليات الإنذار المبكر وأخذ الاســتقرار  لمزيد من  

 .إعادة الهيكلة

النتائج إلى وجود تقدم  بالنســبة للســؤال الثاني حول تطور الآليات التشــريعية والتنظيمية، فقد أشــارت  أما 

 ة والرقابية بشــكل مســتمر  حيث تحرص ســلطة النقد على تطوير الأطر التنظيمي   ملحوظ في هذا المجال

من خلال مواكبة المعايير  المالي  ساليبها والارتقاء بالبنية التحتية للنظام لى أدواتها وأجراء تحسينات عوإ

 ،وذلك لضــــــــــــــمان تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية ،يةوالممارســـــــــــــــات الدولية بما يتوافق مع البيئة المحل  

إلا ،  2022خلال العام  المالي  التعليمات والتعاميم لتعزيز الاســـتقرار  وأصـــدرت ســـلطة النقد العديد من  

مثل  ةللتأقلم مع بعض المتطلبات التنظيمي   البنوك العاملة بفلسطين ما زالت بحاجة إلى دعم إضافي   أن  

 .3تطبيق اتفاقية بازل 
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النتائج بذل جهود ملموســــــة  )الســــــؤال الثالث(، أظهرت   المالي  ق بتطوير البنية التحتية للنظام وفيما يتعل  

. ومع ذلك، تبقى هناك بعض في مجال دعم التحول الرقمي   امن ســلطة النقد في هذا الشــأن، خصــوصــً 

 .أوجه القصور مثل تطوير نظام مدفوعات إقليمي  

المخاطر النظامية )الســــؤال الرابع(،  من   أما على صــــعيد فعالية إطار الســــياســــة الكلية الوقائية في الحد  

في  االجهد، خصــــــوصــــــً  لمزيد من  رات إيجابية، لكن ما زالت هناك حاجة النتائج بوجود مؤشــــــ   فقد أفادت  

وتعزيز العمل على تقييم  مجال رفع متطلبات رأس المال وتعزيز اســـــــــــــتخدام وســـــــــــــائل الدفع الإلكتروني  

 فلسطين .القطاعات في  هم   لأالمخاطر النظامية المتعلقة بتعرض القطاع المصرفي  

)الســـؤال الخامس(، أكدت  المالي  قة بتحقيق الاســـتقرار يات المتعل  وأخيراً، بخصـــوص المســـاهمات والتحد  

المعلومات ذات الصــــلة.  النتائج أهمية الدور الذي تقوم به ســــلطة النقد في نشــــر الوعي والإفصــــاح عن  

وكذلك ندرة عقد الفعاليات  ،هناك بعض الفجوات مثل قلة المعلومات المســــــــــــــتقبلية في التقارير إلا أن  

 .صةوالمؤتمرات المتخص  

النتائج إلى وجود أدوار إيجابية تضــــطلع بها ســــلطة النقد الفلســــطينية في مجال  ت  صــــ  ل  وبشــــكل عام، خ  

ســتراتيجيات إالتي تتطلب مواصــلة الجهود ووضــع  هناك بعض الفجوات ، إلا أن  المالي  تعزيز الاســتقرار 

 .بشكل أكمل المالي  شاملة لتلافيها وترسيخ أركان الاستقرار 
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 اترضي  الدراسة ونتائج اختبار الف  أسئلة ص نتائج ملخ   (:4.17جدول )

 اترضي  نتائج الف   اترضي  الف   الأسئلة    نتائج  الأسئلة

 سـي  كيف يعزز الإطار المؤسـ  

الفلســـــــــــــطينية  لســـــــــــــلطة النقد 

قدرتها على مواجهة التحديات 

ة الحالية والناشــــــــــــــئة في المالي  

 فلسطين؟

أظهرت النتـــــــائج وجود هيكـــــــل 

تنظيمي داخل سلطة النقد يشمل 

عدة أقســــــــــام متخصــــــــــصــــــــــة في 

يعزز  المالي  قضـــــــايا الاســـــــتقرار 

ـــات  قـــدرتهـــا في مواجهـــة التحـــدي

 .ة في فلسطينالمالي  

 ســــــــــــي  يعزز الإطار المؤســــــــــــ  

لســـــــــــــلطة النقد الفلســـــــــــــطينية 

بشــــــــــــــكـــل كبير قـــدرتهـــا على 

ة المــــاليــــ  مواجهــــة التحــــديــــات 

ي الحــــــاليــــــة والنــــــاشــــــــــــــئــــــة ف

 فلسطين.

 

ة القائلة تم قبول الفرضــــــــــــــي  

بان الاطار المؤســـــــــــــســـــــــــــي 

لســــــــــلطة النقد الفلســــــــــطينية 

يعزز بشـــــــــــــكل كبير قدرتها 

على مواجهــــــة التحــــــديــــــات 

ة الحالية والناشـــئة في المالي  

 فلسطين

سلطة  تتكيف آلياتكيف 

الفلسطينية التشريعية  النقد

ة المالي  مع البيئة  والتنظيمية

 المتغيرة؟

 

ملحوظ في هـــــــذا وجود تقـــــــدم 

حيــث تحرص ســــــــــــــلطــة  المجــال

ـــقـــــــد عـــلـــى تـــطـــويـــر الأطـــر  الـــن

التنظيميـــــة والرقـــــابيـــــة بشــــــــــــــكــــل 

مســــــــــــتمر لتواكب المســــــــــــتجدات 

   والدولية .المحلية 

التغييرات التطورية في آليات 

الســـــــلطة النقدية الفلســـــــطينية 

التشـــــــــــريعية والتنظيمية تعزز 

بفعــاليــة قــدرتهــا على التكيف 

 .المتغير المالي  مع المشهد 

ة القائلة بول الفرضــــــــــــــي  ق   تم  

بفعالية التطور التشــــــــــــريعي 

والرقـــابي في تعزيز مرونـــة 

 وقدرة السلطة على التكيف
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أي المبادرات والاســــتراتيجيات 

قـــامـــت بهـــا ســــــــــــــلطـــة النقـــديــة 

الـفـلســـــــــــــــطـيـنـيـــــــة فـي تـطـوير 

وصــــيانة بنية مالية قوية، وما 

هي نقـــــــاط الضــــــــــــــعف التي 

 تحتاج إلى التحسين؟

 

أظـهـرت الـنـتـــــــائـج بـــــــذل جـهـود 

حيال ملموســــــة من ســــــلطة النقد 

تطوير البنيــــــة التحتيــــــة للنظــــــام 

، خصـــــــوصـــــــاً في مجال  المالي  

والمبــــادرات  دعم التحول الرقمي

  .التكنولوجية

ة مبـــادرات الســــــــــــــلطـــة النقـــديـــ  

الفلســـــــــــــــطينيـــــــة في تطوير 

وصـــــــــــيانة بنية مالية قوية قد 

ســـــــــــاهمت بشـــــــــــكل كبير في 

تحســـــــــين اســـــــــتقرار الوضـــــــــع 

 في فلسطين. المالي  

 

تم قبول الفرضــــــــــــــية القائلة 

بــأن مبــادرات تطوير البنيــة 

التحتية ســـــاهمت إيجاباً في 

 المالي  الاستقرار 

ما مدى فعالية إطار الســــــلطة 

النقدية الفلســـــطينية للســـــياســـــة 

ـــة في التخفيف  ـــائي ـــة الوق الكلي

ـــــــة  مــن الــمــخـــــــاطــر الــنــظـــــــامـي

وضمان القدرة على الاستقرار 

؟في النظام   المالي 

 

تركيز ســــــــــــــلطــة بأفــادت النتــائج 

النقـــد على اســــــــــــــتخـــدام الأدوات 

 خــــاطرالمالاحترازيــــة للحــــد من 

التركز  النظــــــاميــــــة ومخــــــاطر  

 صـــــــاتودعم متطلبات المخصـــــــ  

 .  لضمان الاستقرار المالي 

يلعب إطار الســــــــــلطة النقدية 

الفلســـــطينية للســـــياســـــة الكلية 

الاحترازية دورًا حاســــــــــــــمًا في 

ــتــخــفــيــف مــن الــمــخـــــــ اطــر ال

النظــاميــة وضــــــــــــــمــان تحقيق 

الاســــــــتقرار في النظام المالي  

 الفلسطيني.

 

ة القائلة رضــــــــــــــي  بول الف  ق   تم  

بفاعلية ســـــــياســـــــات ســـــــلطة 

النقد في ضـــمان الاســـتقرار 

 المالي  
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ما هي المساهمات والتحديات 

والاســــــــــــــتراتيجيات الرئيســــــــــــــية 

لســـــــلطة النقد الفلســـــــطينية في 

في  المالي  تحقيق الاســـــــــــتقرار 

 فلسطين؟

 

الإجراءات  ة أكدت النتائج أهمي  

تتخذها  الرقابية والاشـــــــرافية التي

همية ســــــلطة النقد الفلســــــطينية وأ 

تطبيق مباديء الشــــــفافية واهمية 

الدور الذي تقوم به ســــــلطة النقد 

في نشــــر الوعي والإفصــــاح عن 

 المعلومات ذات الصلة.

يـــظـــهـــر تـــقـــيـــيـــم الـــمـــجـــــــالات 

المختلفــــة )المؤســــــــــــــســــــــــــــيــــة، 

التشــــــــــــــريعية، البنية التحتية، 

ية الاحترازية(، والســياســة الكل  

مســــــــــاهمة كبيرة من ســــــــــلطة 

النقد الفلســــطينية في ضــــمان 

فـــي  الـــمـــــــالـــي  الاســــــــــــــــتـــقـــرار 

 فلسطين.

 

ة القائلة رضــــــــــــــي  بول الف  ق   م  ت  

بمســـاهمة ســـلطة النقد عبر 

مختلف تلــك المجــالات في 

 .المالي  ضمان الاستقرار 
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 :ص الفصلملخ   4.6

ا وتحليلًا لنتائج الدراســـة الميدانية لاســـتطلاع آراء عينتين حول دور ســـلطة  تناول الفصـــل الحالي   عرضـــً

ســـــــات الإقراض ، الأولى عن العاملين في البنوك ومؤســـــــ  المالي  النقد الفلســـــــطينية في تحقيق الاســـــــتقرار 

داعم  ســــــي  د إطار مؤســــــ  النتائج وجو  رافة. أظهرت  وشــــــركات الدفع، والثانية عن العاملين في قطاع الصــــــ  

 كما أظهرت   ،مزيد من التطوير في بعض الجوانبإلى نه بحاجة داخل سلطة النقد، لك   المالي  للاستقرار 

مع وجود بعض الفجوات النتائج وجود جهود ملموســـــــــة في تحديث التشـــــــــريعات وتطوير البنية التحتية، 

وجود أدوار إيجابية لســــــــلطة النقد في تعزيز النتائج إلى  ت  صــــــــ  ل  ســــــــتراتيجيات لتلافيها. وخ  إالتي تتطلب 

 .الفجوات الحالية الجهد لسد   ، مع ضرورة بذل المزيد من  المالي  الاستقرار 
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 وصياتالخاتمة والت  : الخامسالفصل 
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 وصياتالخاتمة والت  : الخامسالفصل 
 المقدمة 5.1

لت إليه الدراسة الحالية المتعلقة بدور سلطة النقد الفلسطينية إلى تلخيص أبرز ما توص   هذا الفصليهدف 

في فلسطين، واستعراض التوصيات  المالي  من وجهة نظر العاملين في القطاع  المالي  في تحقيق الاستقرار 

لبيانات الدراسة الميدانية التي أجريت على عينتين  وء ما أسفرت عنه نتائج التحليل الإحصائي  في ض  

حث، حيث تناول الفصل ق بموضوع البباستخدام استبانتين، بالإضافة إلى اقتراح دراسات مستقبلية تتعل  

 سي  نت أبرز هذه النتائج وجود إطار مؤس  لت إليها الدراسة، وتضم  تفصيلياً للنتائج التي توص   االرابع عرضً 

ق داخل سلطة النقد مع ضرورة تطويره، وكذلك وجود جهود ملموسة فيما يتعل   المالي   داعم للاستقرار

الجهد، فيما  بتحديث التشريعات وتطوير البنية التحتية، مع بعض الفجوات التي تستدعي بذل مزيد من  

لمعالجة  حاجةً  هناك ، إلا أن  المالي  وجود أدوار إيجابية لسلطة النقد تجاه تعزيز الاستقرار  ت النتائجدأك  

 .المالي  بعض التحديات لترسيخ أركان الاستقرار 

 :أبرز نتائج الدراسة 5.2

 :أبرزها ،النتائج لت الدراسة إلى مجموعة من  توص  

في مجال  صةً متخص   اوأقسامً  عدة إدارات   داخل سلطة النقد يضم   وجود هيكل تنظيمي   أولًا: -

وأخذ  ،التركيز على تفعيل آليات الإنذار المبكر لمزيد من   هناك حاجةً  ، إلا أن  المالي  الاستقرار 

 .أثناء إجراءات إعادة الهيكلةفي بعين الاعتبار  المالي  الاستقرار 
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ة والرقابية التي تشرف عليها سلطة ق بتطوير البيئة التنظيمي  وجود تقدم ملموس فيما يتعل   ثانيًا: -

ما  لة في فلسطينالبنوك العام ، غير أن  والدولي   ي  عيدين المحل  النقد لمواكبة المتغيرات على الص  

 .3الدعم للتكي ف مع بعض المتطلبات مثل تطبيق اتفاقية بازل  من   زالت بحاجة  إلى مزيد

خصوصًا في  المالي  بذل جهود ملموسة من سلطة النقد حيال تطوير البنية التحتية للنظام  ثالثًا: -

مثل تطوير نظام مدفوعات لى تطوير  بحاجة إجوانب  هناك  ، إلا أن  مجال دعم التحول الرقمي  

 .إقليمي  

المخاطر  من   رات إيجابية حول فعالية إطار السياسة الكلية الاحترازية في الحد  وجود مؤش   رابعًا: -

الجهد لا سيما في  ، لكن ما زالت هناك حاجة لبذل المزيد من  المالي  النظامية وتعزيز الاستقرار 

  .وتشجيع استخدام وسائل الدفع الإلكتروني   ،مجال رفع متطلبات رأس المال

 -الاستنتاجات:   5.3

إلى ل التوص   تناوله من بيانات ومعلومات ونتائج الدراسة تم   فيه وبعد ما تم   ا لا شك  مم  

 -ية: تالآلاستنتاجات ا

عطاء موضوع الاستقرار لإفلسطين اع القرار في ن  ن وص  قبل الاقتصادي ي نم   عال  هناك اهتمام  -

 ي  ر الكل  ن المؤش  ما تحس  نه كل  ، حيث إالاقتصادي   النمو   يته فيلأهم  وذلك  ،بالغةً  ةً أهمي   المالي  

وسيؤثر ذلك على جميع المجالات في  ،اقتصادي   كان هناك استقرار ونمو   المالي  للاستقرار  

ة خاص   ،الأسواق كفاءةن تحس  و  ،بشكل رئيسي   المالي  للقطاع  اوذلك يعني تطورً ، فلسطين

الحفاظ على  ، وبالتاليي  المحل   الإجمالي   الناتج تطور نمو  و  ،لقطاعات الإنتاجية والخدماتيةل

 .المالي  التقلبات التي تؤثر على الاستقرار  والتخفيف من   الاقتصادي   ستقرارلاا
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 المالي  صة في موضوع الاستقرار والبشرية المتخص  ات المادية لدى سلطة النقد الإمكان تتوفر -

نتائج دراسات  خلال نشروذلك من  ،فلسطين في المالي  ن الاستقرار بتحس   بدور كبير هموالتي تس

هم بتسويق ذلك ، وتساع القرار بتحديد السياسات الاقتصاديةن  تساعد ص  والتي  ،المالي  الاستقرار 

بناء   مناسب للاستثمار داخل فلسطينوجود مناخ   في ظل  الخارج لمستثمرين من دوليا لجذب ا

 .المالي  لاستقرار ل ي  ر الكل  على نتيجة المؤش  

وليس من خلال  ،المالي  تحقيق الاستقرار  في ومهم   تقوم سلطة النقد الفلسطينية بدور حيوي   -

د من خلال  تحدي و، أالمصرفيةسات المصرفية وغير للمؤس   المالي  دورها في الرقابة على القطاع 

من خلال  المالي  ة دورها في تحقيق الاستقرار تزداد أهمي   ولكن   السياسات الائتمانية في فلسطين

بمثابة صمام الأمان وتكون  ،ر على الاقتصاد بشكل عامزمات التي تؤث   من تداعيات الأالحد  

  .في حالة الخطر انذارً الذي يعطينا إ

وبالتالي قدرة سلطة النقد  ،وطنية   فلسطين بسبب عدم وجود عملة  محدودة داخل ية النقدالسياسة  -

لى عدم قدرة ، الأمر الذي يشير إاجدً  ةمحدودية  النقدالفلسطينية على استخدام أدوات السياسة 

وتحقيق  ،منها من معالجة التضخ  مك  بما ي   ي ةقدالن  م بأدوات السياسة سلطة النقد الفلسطينية بالتحك  

م ارتفاع معدلات التضخ   ة نجم  عنهم العالمي  ارتفاع معدلات التضخ    إذ إن  قتصادي  الاستقرار الا

 م أدى ذلك إلى ارتفاع أسعار الفائدةلمعالجة التضخ  ة العالمي  ية النقدية ونتيجة للسياسات المحل  

 بالتزاماتهمر ذلك على قدرتهم بالوفاء وقد يؤث   ،ة على المقترضينالمالي  وبالتالي ارتفاع الأعباء 

ا يترتب مم   رتفاع قيمة العملة  مقابل الشيقل،لى اع سعر الفائدة لعملة معينة أدى إارتفا ن  كما أ

رائح المجتمعية عليه حدوث خسائر للعديد سات والش   .من المؤس 
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على متابعة تطبيق  وتعمل ،فعالع سلطة النقد باستقلالية بأعمالها في عمليات الرقابة بشكل تتمت   -

 .ةلات خارجي  تدخ   دون أي  و  عنها بحيادية رارات تصدرق أي  

 المالي  تحقيق الاستقرار  من نسبةاتخاذها على مستوى فلسطين زادت  هناك أدوات أخرى تم   -

وتعمل على حماية القطاع  ،سة ضمان الودائع التي تزيد من ثقة المودعين بالبنوكومنها مؤس  

  .المصرفي  
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 توصيات الدراسة 5.4

 :يةتوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكن تقديم التوصيات الآض   في

 سلطة النقد الفلسطينيةإلى هة أولًا: توصيات موج  

 ين المالي  الخبراء الاقتصاديين و  فريق عمل من   تضم   رللرصد المبك   صة  متخص   بإنشاء إدارة   ييوص

ية والدولية، واستخدام أحدث سات المحل  المؤس   ادرة عن  رات والبيانات الدورية الص  لمتابعة المؤش  

ر د الاستقراهد  ر عن مخاطر ت  أدوات التحليل والنمذجة للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية والكشف المبك  

 .المالي  

   بعين الاعتبار  المالي  تلزم جميع الإدارات داخل سلطة النقد بأخذ الاستقرار  واضحة   تطوير سياسة

ة، وتقييم الآثار المحتملة لتلك التغييرات على غييرات هيكلية أو تنظيمي  ت عند التخطيط لأي  

 .قبل تنفيذها المالي  الاستقرار 

   ة على فهمالمالي  سات لمساعدة البنوك والمؤس   عقد ورش عمل وندوات توعوية بشكل دوري 

اللازم لتمكينهم من  بشكل أفضل، مع تقديم الدعم الفني   واستيعابها المتطلبات الرقابية الجديدة

 .الالتزام والتكيف مع تلك المتطلبات

   التحتية   البنية   والمانحين الدوليين لتحديث   إطلاق مشاريع تطويرية بالتعاون مع القطاع الخاص 

يربط البنوك الفلسطينية بنظيراتها في  الفجوات القائمة، وبناء نظام مدفوعات إقليمي   وسد   ة  المالي  

 .الدول العربية
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 سات الإقراض وشركات الدفعلبنوك ومؤس  إلى اهة ثانياً: توصيات موج  

  ًالأدنى المطلوب من سلطة النقد، وكذلك زيادة رأس  إلى ما فوق الحد   ارفع نسب السيولة احترازي

 .دماتلتعزيز القدرة على مواجهة الص   3المال وفقاً لمعايير بازل 

  ظم ة مثل التطبيقات المصرفية الذكية ون  الرقمي   ةالمالي  إطلاق مبادرات للابتكار في الخدمات

 .وخدمات الاستشارات وإدارة الثروات الإلكترونية وغيرها الدفع الإلكتروني  

   رات واللوائح التنظيمية ذات لتعريفهم بأحدث التطو   تنفيذ برامج تدريبية للعاملين بشكل دوري

 .المالي  العلاقة بعملهم وبالاستقرار 

 

 افينر  لص  إلى اهة موج   : توصياتثالثاً 

   ةالمالي  بالمعاملات ق الالتزام التام بتعليمات سلطة النقد فيما يتعل. 

 .اعتماد أنظمة معلوماتية متطورة للقيام بعمليات الفحص اللازمة للتأكد من مصادر الأموال 

   فين على كيفية التعامل مع الحالات المشبوهة والإبلاغ عنها.تدريب الموظ 

  ة من خلال شبكاتهم الواسعة.المالي  المشاركة بنشاط في الجهود الرامية إلى تعزيز شمولية الخدمات 

  ة وكيفية الاستفادة منها.ة الرقمي  المالي  المساهمة في نشر الوعي حول الخدمات 
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 :اقتراحات لدراسات مستقبلية 5.5

نتائج، يمكن اقتراح إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية،  لت إليه هذه الدراسة من  وء ما توص  في ض  

 :منها

   ة للبنوك المركزية في دول عربية مختلفة ومدى فعاليتها في سي  طر المؤس  دراسة مقارنة حول الأ

 .المالي  تحقيق الاستقرار 

   ودور  المالي  ة الاستقرار حول أهمي   دراسة لتقييم مستوى الوعي لدى عموم الجمهور الفلسطيني

 .سلطة النقد في تحقيقه

   ة على المالي  ة الحديثة من قبل البنوك وشركات التكنولوجيا المالي  ي التقنيات دراسة حول أثر تبن

 .في فلسطين المالي  الاستقرار 

  المتبعة من سلطة النقد الفلسطينية وقدرتها على مواجهة  ي ةقدالن  دراسة لتقييم كفاءة السياسات

 .والأزمات الاقتصاديةالتقلبات 
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 :خاتمة الدراسة 5.6

الذي تضطلع به سلطة النقد الفلسطينية في سبيل  وء على الدور الحيوي  تناولت هذه الدراسة تسليط الض  

 بها فلسطين. وقد تمحورت   روف الاستثنائية التي تمر  الظ   والمحافظة عليه في ظل   المالي  تحقيق الاستقرار 

وكذلك  ،سي  التي تبذلها سلطة النقد على صعيد الإطار المؤس   وتحليلها الجهود الدراسة حول تقييم

ووضع السياسات الاحترازية  المالي  المنظومة التشريعية والرقابية، إلى جانب تطوير البنية التحتية للنظام 

 .الفلسطيني   المالي  ية، وانعكاس ذلك على مستوى الاستقرار السائد في القطاع الكل  

ق بالأدوار التي تضطلع بها سلطة النقد رات الإيجابية فيما يتعل  من المؤش   اائج الدراسة عددً وقد أظهرت نت

السلطة إلى  النتائج كشفت كذلك عن بعض جوانب القصور التي تحتاج من   لتحقيق هذا الهدف، إلا أن  

 .لك الفجواتت بذل المزيد من الجهد ووضع المزيد من السياسات والتدابير الكفيلة بمعالجتها وسد  

بالإضافة  ،سلطة النقدإلى هة التوصيات الموج   ت الدراسة إلى مجموعة من  ص  ل  وء تلك النتائج، خ  وفي ض  

الإجراءات والسياسات التي من  ي جملة من  ق بضرورة تبن  ة الأخرى، تتعل  المالي  سات إلى البنوك والمؤس  

 .وتعزيزه في الأجلين القصير والبعيد المالي  شأنها الارتقاء بمستوى الاستقرار 

البحوث المستقبلية  الاقتراحات المتعلقة بإمكانية إجراء المزيد من   على مجموعة من   أيضًا اشتملت الدراسةو 

بما يسهم في إثراء الأدبيات ذات العلاقة، ويفتح آفاقاً جديدة أمام الباحثين  المالي  حول موضوع الاستقرار 

 .جوانب أخرى لم يتطرق إليها هذا البحثوء على لتسليط الض  

لطة م تحليلًا شاملًا لواقع جهود سوبذلك يكون البحث قد حقق الأهداف التي انطلق من أجلها، حيث قد  

وترسيخه في فلسطين، مع بيان أوجه القوة  المالي  ترسيخ دعائم الاستقرار  إلى النقد الفلسطينية الرامية
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أمام  خصبةً  ةً أرضي   ل  التوصيات التي يؤمل أن تشك   من   بمجموعة   عف في تلك الجهود، وخروجهوالض  

متخذي القرار في سلطة النقد والجهات ذات العلاقة للاستفادة منها في صياغة السياسات واتخاذ 

 .الإجراءات المناسبة
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 .205-180 (,2.2)39فين في الجامعات. مجلة کلية التربية )أسيوط(, القرارات الإدارية من وجهة نظر الموظ  
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المجلة للبنوك المركزية.  المالي  ر شفافية الاستقرار (. تطور مؤش  2015معتوق، سهير، وعمارة، أميرة وعبد الله، شيرين. )
 .177-147(، 1)31العلمية للبحوث والدراسات التجارية، 

ار المصرفي  اليمنى: رأس المال على الاستقر  (. تقييم اثر مخاطر سعر الفائدة ومخاطر2018منصور, بشرى يحيى. )
 الأول(. )العدد9 ة,ة والبيئي  ة. المجلة العلمية للدراسات التجاري  ة اليمني  التجاري   دراسة قياسية على البنوك
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 للاستبانات(: النسخة الأولية 1الملحق رقم )
 صة وشركات خدمات الدفعسات الإقراض المتخص  البنوك ومؤس  ة بالعاملين في الاستبانة الخاص  

 

 كلية الدراسات العليا

 معهد التنمية المستدامة

 سات والتنمية المستدامةبرنامج الماجستير في بناء مؤس  

 

 في فلسطين المالي  من وجهة نظر العاملين في القطاع  المالي  دور سلطة النقد في تحقيق الاستقرار 

 "استبانة"

 

، حيث تحاول المالي  في تعزيز الاستقرار  وتحليله دور سلطة النقد الفلسطينية إلى فهم تهدف هذه الدراسة

، التشريعات، تطوير البنية التحتية للنظام سي  مثل الإطار المؤس  المتصلة بذلك استكشاف مختلف الأبعاد 

 .ية، وإطار السياسة الاحترازية الكل  المالي  

وه إلى ونن  . المناسب عن طريق تحديد خيار الرد   الإجابةوتقديم  ،بعناية ةانبنود الاستبقراءة  يؤمل منكم

 .ة وستبقى جميع المعلومات التي تقدمها سرية  مشاركتك في هذه الدراسة طوعي   أن  

بمثابة موافقة  ةانالاستب هدقيقة، وتعتبر مشاركتك في هذ 10-5هو  ةانه الاستبهذالوقت المقدر لإكمال 

، فإنك تمنح موافقتك المستنيرة على اوإرساله ةانومن خلال إكمال الاستب. على المشاركة في هذه الدراسة

 (. لأغراض البحث فقط)استخدام إجاباتك لأغراض البحث 

كون لها تأثير يإسهاماتك س أن   دينمؤك  ، ةم  همنشكرك مسبق ا على وقتك ومشاركتك في هذه الدراسة ال

 . في فلسطينوتحسينهِ  المالي  النظام  في تطوير إيجابي  

 

 
 سليمان المدهون: الباحث

 ثمين الهيجاوي. د: إشراف
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 المعلومات الديموغرافية: القسم الأول

 . من البيانات الديموغرافية التالية في الخانة المناسبة لكل  ( )علامة يرجى وضع 

 الجنس .1

 ذكر  ☐ أنثى ☐

 

 العمر .2

 50أكثر من  ☐ 50- 36 ☐ 35 - 25 ☐ 24 – 18 ☐

 

 المستوى التعليمي   .3

دبلوم ☐ ماجستير ☐   

بكالوريوس ☐ دكتوراه ☐   

 

 سنوات الخبرة .4

 سنوات 10أكثر من  ☐ سنوات 10-5 ☐ سنوات 5من  أقل   ☐

 

 موقع العمل الجغرافي   .5

  الضفة الغربية ☐ قطاع غزة ☐

 

 سةنوع المؤس   .6

 الإلكتروني  خدمات الدفع سات مؤس   ☐ سة إقراضمؤس   ☐ بنك ☐
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 محاور الدراسة: القسم الثاني

 المالي  للاستقرار  سي  الإطار المؤس  : المحور الأول

بنود ال من   ة لكل  دق  بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )يرجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة 

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
 ن  أي قانون سلطة النقد الفلسطينية بهناك نص صريح ف

سلطة النقد  أهدافهو أحد  المالي  هدف الاستقرار 

 . الفلسطينية
     

2 
في  المالي  سلطة النقد هي الجهة المسؤولة على الاستقرار  

 . فلسطين
     

3 
داخل سلطة النقد الفلسطينية  المالي  مجموعة الاستقرار  

 . تحتوي على قسم المخاطر النظامية
     

4 
داخل سلطة النقد الفلسطينية  المالي  مجموعة الاستقرار  

 . تحتوي على قسم التحليل الاحترازي  
     

5 
داخل سلطة النقد الفلسطينية  المالي  مجموعة الاستقرار  

 . المالي  تحتوي على قسم تحليل الاستقرار 
     

6 
داخل سلطة النقد الفلسطينية  المالي  مجموعة الاستقرار  

 . تحتوي على قسم للإنذار المبكر
     

7 
داخل سلطة النقد الفلسطينية  المالي  مجموعة الاستقرار  

 . غير المصرفي   المالي  تحتوي على قسم القطاع 
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 قة بتحديث المنظومة التشريعية والرقابيةالمستجدات المتعل  : المحور الثاني

بنود الدقة لكل من بفي الخانة التي تعبر عن رأيك ( )يرجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة 

 . التالية

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

1 
لتواكب وتطويرها منظومة سلطة النقد التشريعية  تعزيز يتم  

 . ةالتطورات التشريعية والرقابية العالمي  
     

2 
لتعزيز  ةد الفلسطينية لوائح ومعايير جديدأصدرت سلطة النق

 . المالي  الاستقرار 
     

      . ةالمالي  سات هناك دليل للحوكمة ملزم للمؤس   3

4 
النقد الفلسطينية بتطوير إدارة المخاطر هناك اهتمام من سلطة 

بما يواكب التطورات والمستجدات وأفضل المعايير 

 . والممارسات الدولية
     

5 
هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات الاحترازية 

 . صاتالمتعلقة برأس المال والسيولة والمخص  
     

6 
على باهتمام سلطة النقد  غير المصرفي   المالي  يحظى المحور 

 . المالي  أركان الاستقرار  أن ه أحد
     

7 
للرقابة على  هناك تقدم واضح على صعيد وجود إطار قانوني  

 . وكذلك خدمات الدفع باستخدام الهاتف النقال ،أنظمة الدفع
     

8 

تقوم سلطة النقد الفلسطينية بعمل مذكرات استرشادية بشأن 

سات بالمناخ بهدف ضمان مواكبة المؤس  المخاطر المتعلقة 

ة للتطورات والممارسات في مجال إدارة المخاطر المالي  

المتعلقة بالمناخ لأنها تشكل نماذج الأعمال في السنوات 

 . القادمة

     

9 

سلطة النقد الفلسطينية إرشادات الإفصاح عن الممارسات ت عد  

من قبل البيئية والاجتماعية والحوكمة بهدف اعتمادها 

الشركات وفقا لأفضل الممارسات والأطر والمبادرات 

 . الدولية

     

10 
الأخيرة في  3لتعديلات متطلبات بازل  تطبيق الرسمي  ال تم  

 البنوك التي تعمل داخل فلسطين للتوافق مع الجدول الزمني  

 . ا والمقرر من لجنة بازل للرقابة المصرفيةالمتفق عليه عالمي  
     

11 
لمتطلبات  للتطبيق الرسمي   جاهزية للقطاع المصرفي  هناك 

ى مستويات راس مال مستقرة مع استمرار الحفاظ عل 3بازل 

 . المالي  هم على استقرار القطاع بما يس
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 في سلطة النقد الفلسطينية المالي  تطوير البنية التحتية للنظام : المحور الثالث

بنود المن  دقة لكل  بفي الخانة التي تعبر عن رأيك ( )يرجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة 

 . التالية

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

1 
ة المالي  تعمل سلطة النقد الفلسطينية على تطوير البنية التحتية 

 .لمواكبة أخر التطورات الدولية
     

2 
تدامة واتخاذ مفهوم التنمية المس سلطة النقد الفلسطينية تدعم  

بالقطاع وتطبيقه التمويل المستدام  خطوات لتعزيز

 .المصرفي  
     

3 

ة الموازنة بين هناك وعي من سلطة النقد الفلسطينية بأهمي  

فرص التحول الرقمي من جهة وبين المخاطر الناجمة عن 

من جهة  المالي  تلك التقنيات لدى استخدامها من القطاع 

 .أخرى

     

4 
الذي  على نظام الاستعلام الائتماني   هناك تطوير مستمر  

على تقييم ائتماني  بناء   ،هم بترشيد قرارات منح الائتمانيس

 .دقيق للعملاء
     

5 
على مخاطر العميل وتعزيز  يمكن تسعير الائتمان بناء  

 .التمويل المسؤول
     

6 
ودة ج   يمكن خفض معدلات التعثر للمقترضين وتحسين

محفظة الائتمان وفعالية إدارة المخاطر بما ينعكس على 

 .المالي  الاستقرار 
     

      .بين البنوك الإلكتروني   هناك نظام غرفة التقاص الآلي   7

      .هناك نظام التسويات الأنية الإجمالية الفورية 8

      .هناك مركز لتسجيل الضمانات لقاء التسهيلات المصرفية 9

      (. IBAN) داستعمال لرقم الحساب الموح   يتم   10

11 
بالمعلومات الائتمانية التي تعمل على  هناك مكتب خاص  

 .توسيع وإثراء قاعدة البيانات لديها
     

12 
 الفورية   المساعدة   بر موقعها الإلكتروني  تقدم سلطة النقد ع  

 .لتسهيل العمليات للعملاء
     

      .استخدام خدمات الدفع بواسطة الهاتف النقال تم   13

14 
ة لإطلاق مشروع نظام الخدمات المالي  توجيه المنظمات  تم  

 .ة الإلكترونيةالمصرفية الحكومي  
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15 
لتنفيذ التحويلات الدولية مع  هناك نظام مدفوعات إقليمي  

 .الدول العربية
     

 يةالسياسات الاحترازية الكل   إطار: الرابعالمحور 

بنود الدقة لكل من بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 . التالية

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

1 
لى الأصول لتقليل المخاطر إ ةاستخدام أدوات مستند يتم  

 .النظامية
     

2 
لى رأس المال لتقليل المخاطر إ ةاستخدام أدوات مستند يتم  

 .النظامية
     

3 
يولة لتقليل المخاطر لى الس  إاستخدام أدوات مستندة  يتم  

 .ةالنظامي  
     

4 
تقوم سلطة النقد الفلسطينية بتقييم المخاطر النظامية التي 

في  لاعتباره المكون الرئيسي   يتعرض لها النظام المصرفي  

 .المالي  النظام 
     

5 
هناك إرشادات وتعليمات من قبل سلطة النقد الفلسطينية على 

إدارة المخاطر التشغيلية للبنوك وشركات التامين وهيئة سوق 

 .ق بالإبلاغ عن حوادث الأمن السيبراني  راس المال تتعل  
     

6 
المتطلبات الاحترازية والرقابية المطبقة من سلطة  هم  أمن 

 .3النقد الفلسطينية على المصارف تطبيق متطلبات بازل 
     

7 
ي التعديلات التي تمت هناك خطة أو دراسة بخصوص تبن  

 .3على متطلبات بازل 
     

8 
هناك حدود على التركزات الائتمانية للعميل الواحد او 

 .الصلةمجموعة العملاء ذوي 
     

      .ةهناك حدود على التركزات الائتمانية القطاعي   9

        .ةهناك حدود على التركزات الائتمانية الجغرافي   10

11 
هناك حدود على المراكز المفتوحة بالعملة الأجنبية متطلبات 

 .راس مال قطاعية
     

12 
ة التي تقوم سلطة النقد الفلسطينية بتقييم المخاطر النظامي  

في  لاعتباره المكون الرئيسي   يتعرض لها النظام المصرفي  

 .المالي  النظام 
     

13 
هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات 

 .الاحترازية المتعلقة برأس المال
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14 
هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات 

 .الاحترازية المتعلقة بالسيولة
     

15 

هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات 

لى إالأمر الذي يشير  ،صاتالاحترازية المتعلقة المخص  

الجهود التي تبذلها سلطة النقد الفلسطينية في تعزيز متانة 

 .والحفاظ على سلامته القطاع المصرفي  

     

   المالي  الاستقرار : المحور الخامس

بنود الدقة لكل من بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 . التالية

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
في فلسطين على السياسات  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

 .الاقتصادية التي تتبعها الدولة
     

2 
في فلسطين على نطاق  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

 .الإجراءات التحوطية والإشرافية لسلطة النقد
     

3 
في فلسطين على مدى تطبيق  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

 .فافيةلإجراءات ومبادئ الش   سلطة النقد والقطاع المصرفي  
     

4 
سلطة النقد  لى توفيرإفافية والإفصاح يشير مفهوم الش  

ة باستراتيجيتها والقرارات الفلسطينية المعلومات الخاص  

 .للجمهور والأسواق ةة بها لتكون متاحالخاص  
     

5 
تقوم سلطة النقد الفلسطينية بإصدار تقارير دورية عن 

 .المالي  الاستقرار 
     

6 
عقد مؤتمرات من سلطة النقد الفلسطينية بشأن الاستقرار  يتم  

 .المالي  
     

      .عات للمستقبلعلى توق   المالي  تحتوي تقارير الاستقرار  7

8 
داخل الموقع  المالي  صة عن الاستقرار هناك صفحة مخص  

 .لسلطة النقد الفلسطينية الإلكتروني  
     

9 
هدد استقرار في حالات الخطر التي ت   وجود بيان صحفي  

 .المالي  النظام 
     

      .المالي  اختبارات الضغط  الفلسطينية سلطة النقدنشر  ت 10
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      .ةالمالي  رات السلامة مؤش   سلطة النقد الفلسطينية نشر  ت 11

12 
ة لجنة سياسات الاستقرار يوجد داخل سلطة النقد الفلسطيني  

 .المالي  
     

 أشكركم على مشاركتكم
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 رافينبالص  الاستبانة الخاصة 

 

 

 الدراسات العلياكلية 

 معهد التنمية المستدامة

 سات والتنمية المستدامةبرنامج الماجستير في بناء مؤس  

 

 في فلسطين المالي  من وجهة نظر العاملين في القطاع  المالي  دور سلطة النقد في تحقيق الاستقرار 

 "ةاناستب"

من وجهة نظر العاملين في  المالي  دور سلطة النقد في تحقيق الاستقرار  "بعنوان  دراسة  الباحث  جريي  

في تعزيز وتحليله دور سلطة النقد الفلسطينية إلى فهم  ، وتهدف هذه الدراسة"في فلسطين المالي  القطاع 

، سي  مثل الإطار المؤس  المتصلة بذلك استكشاف مختلف الأبعاد ، حيث تحاول المالي  الاستقرار 

 .ية، وإطار السياسة الاحترازية الكل  الي  المالتشريعات، تطوير البنية التحتية للنظام 

 إلى أن   وه  ونن  . المناسب يار الرد  عن طريق تحديد خِ  الإجابةبعناية وتقديم  ةانبنود الاستبقراءة  آمل منكم

 .ة  وستبقى جميع المعلومات التي تقدمها سري   ،ةمشاركتك في هذه الدراسة طوعي  

، فإنك تمنح اوإرساله ةانومن خلال إكمال الاستب. دقيقة 10-5هو  ةانه الاستبهذالوقت المقدر لإكمال 

 (. لأغراض البحث فقط)موافقتك المستنيرة على استخدام إجاباتك لأغراض البحث 

كون لها تأثير يإسهاماتك س أن   دين، مؤك  نشكرك مسبق ا على وقتك ومشاركتك في هذه الدراسة الهامة

 . مشاركتكم نتائج الدراسة في حال رغبتم وسيتم  ، في فلسطين وتحسينه المالي  النظام  ويرفي تط إيجابي  

 بول فائق الاحتراملوا بق  وتفض  

 

 

 سليمان المدهون: الباحث

 0599522067: جوال

sulaimanalmadhoun@gmail.com 
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 ةالمعلومات الديموغرافي  : القسم الأول

 

 : يةتالبيانات الديموغرافية الآ من   في الخانة المناسبة لكل   ( )يرجى وضع علامة 

 الجنس .1

 ذكر  ☐ أنثى ☐

 

 العمر .2

 50أكثر من  ☐ 50- 36 ☐ 35 – 25 ☐ 24 – 18 ☐

 

 المستوى التعليمي   .3

دبلوم ☐ ماجستير ☐   

بكالوريوس ☐ دكتوراه ☐   

 

 سنوات الخبرة .4

 سنوات 10أكثر من  ☐ سنوات 10-5 ☐ سنوات 5أقل من  ☐

 

 موقع العمل الجغرافي   .5

  الضفة الغربية ☐ قطاع غزة ☐

 

 سةنوع المؤس  

 شركة ☐ فرد ☐
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 محاور الدراسة: القسم الثاني

 المالي  للاستقرار  ي  سالإطار المؤس  : المحور الأول

بنود ال من   دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 . يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
لسلطة النقد على دائرة مسؤولة  يحتوي الهيكل التنظيمي  

 . في فلسطين المالي  الاستقرار  عنِ 
     

      . المالي  أحد أهداف سلطة النقد هو الاستقرار  2

3 
 اأقسام   بداخل سلطة النقد تضم   المالي  مجموعة الاستقرار 

والسعي وزيادته  المالي  الاستقرار  لتعزيز متنوعة  

 . لتحقيقه
     

4 
ص للرقابة على يوجد في سلطة النقد قسم متخص  

 . ة غير المصرفيةالمالي  القطاعات 
     

5 
تنظم سلطة النقد قطاع الصرافة بهدف تعزيز دور هذا 

 . المالي  في تحقيق الاستقرار المهم  القطاع 
     

 

 قة بتحديث المنظومة التشريعية والرقابيةالمستجدات المتعل  : المحور الثاني

بنود ال من   دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
على تحديث قوانينها لمطابقة المعايير  سلطة النقدتعمل 

 .العالمية
     

2 
لتقوية الاستقرار  قوانين جديدة   سلطة النقدأصدرت 

 .المالي  
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3 
ة اتباعه حول المالي  سات هناك دليل يجب على المؤس  

 .وكمةالح  
     

4 
على تحسين إدارة المخاطر وفق ا لأفضل  سلطة النقدترك ز 

 .الممارسات الدولية
     

7 
رافة مة لمهنة الص  تحديث الأنظمة والتعليمات المنظ   يتم  

 . في فلسطين
     

8 
ه   حول مخاطر التغير  القطاع المصرفي   دسلطة النقتوج 

 .المناخي لأنها ستؤثر على أعمالهم في المستقبل
     

9 
رافين رافة والص  لشركات الص   إرشادات  سلطة النقد ت عد  

 .في فلسطين
     

10 
تطبيق للمساهمة في  في فلسطين جاهز قطاع الصرافة

 .مع الحفاظ على استقرار رأس المال 3بازل 
     

 

 في سلطة النقد الفلسطينية المالي  تطوير البنية التحتية للنظام : المحور الثالث

بنود المن  دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

1 
 ةالمالي  تعمل سلطة النقد الفلسطينية على تطوير البنية التحتية 

 .خر التطورات الدوليةآلمواكبة 
     

2 

ة الموازنة بين هناك وعي من سلطة النقد الفلسطينية بأهمي  

من جهة وبين المخاطر الناجمة عن  فرص التحول الرقمي  

من جهة  المالي  تلك التقنيات لدى استخدامها من القطاع 

 .أخرى

     

3 
ذي ال على نظام الاستعلام الائتماني   هناك تطوير مستمر  

هم بترشيد قرارات منح الائتمان بناء على تقييم ائتماني يس

 .دقيق للعملاء
     

4 
معدلات  ضخفتالإلكترونية المستخدمة  الائتمانأنظمة 

ودة محفظة الائتمان وفعالية ن ج  للمقترضين وتحس   التعثر

 .المالي  إدارة المخاطر بما ينعكس على الاستقرار 
     

      .بين البنوك الإلكتروني   لتقاص الآلي  لهناك نظام غرفة  5
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      .هناك نظام التسويات الأنية الإجمالية الفورية 6

7 
من الاستقرار  (IBAN)استعمال رقم الحساب الموحد يزيد 

 . في فلسطين المالي  
     

8 
المساعدة الفورية  بر موقعها الإلكتروني  تقدم سلطة النقد ع  

 .لتسهيل العمليات للعملاء
     

9 
ة لإطلاق مشروع نظام الخدمات المالي  توجيه المنظمات  تم  

 .ة الإلكترونيةالمصرفية الحكومي  
     

10 
لتنفيذ التحويلات الدولية مع  هناك نظام مدفوعات إقليمي  

 .الدول العربية
     

11 
ع سلطة النقد التطبيقات الإلكترونية التي تتبناها تشج  

 . ة نطاق إشرافهاالمالي  المؤسسات 
     

 

 السياسات الاحترازية الكلية إطار: الرابعالمحور 

بنود ال من   دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
( أصول، رأس مال، سيولة)استخدام أدوات مختلفة  يتم  

 .لتقليل المخاطر النظامية
     

2 
النظام  التي قد تمس  المخاطر  النقد سلطةت قي م  

 .المصرفي  
     

3 
ه   لإدارة المخاطر،  رافةقطاع الص   السلطةتوج 

ا الأمن السيبراني  .خصوص 
     

4 
هناك قيود على التركزات الائتمانية حسب العميل، 

 .القطاع، الموقع الجغرافي
     

      .هناك قيود على المراكز بالعملة الأجنبية 5

      .بمتطلبات الرأس المال والسيولة سلطة النقدتهتم   6

      .تعمل السلطة على تعزيز استقرار القطاع المصرفي 7
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      .بقوانين رأس المال والسيولة سلطة النقدتهتم   8

      .غير المصرفي مهم لسلطة النقد المالي  القطاع  9

   المالي  الاستقرار : المحور الخامس

بنود المن  دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
على سياسات الدولة،  في فلسطين المالي  استقرار يعتمد  

القطاع فافية في إجراءات سلطة النقد، ومدى الش  

 .المصرفي  
     

      .ر المعلومات للجمهورسلطة النقد توف   أن   الشفافيةتعني  2

      .المالي  تقارير عن الاستقرار  سلطة النقدت صدِر   3

      .المالي  عقد مؤتمرات حول الاستقرار  يتم   4

ن   5       .للمستقبل عات  توق    المالي  تقارير الاستقرار تتضم 

      .في موقع سلطة النقد المالي  الاستقرار  صفحة عنِ  هناك 6

       .عن سلطة النقد في حالات الخطر، يصدر بيان صحفي   7

8 
رات السلامة غط ومؤش  سلطة النقد تنشر اختبارات الض  

 .ةالمالي  
     

9 
صة بالاستقرار داخل سلطة النقد هناك لجنة متخص  

 .المالي  
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 الاقتراحات: القسم الثالث

 هل لديك أي آراء أخرى ترغب بإضافتها؟

 ............................................................................................................................

 ........ 

 ............................................................................ ................................................

 ........ 

 ............................................................................................................................

 ........ 

 .................................................................. ..........................................................

 ........ 

 ............................................................................................................................

 ........ 

 ........................................................ ....................................................................

 ........ 

 

 أشكركم على مشاركتكم

**** 
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 أعضاء لجنة التحكيم(: 2الملحق رقم )

 المسمى الوظيفي الاسم #

 محافظ سلطة النقد فراس ملحم. د 1

 الأعمالية إدارة محاضر بجامعة الخليل كل   عرفات الجبريني.  . أ 2

 ة، الدراسات العليا، الجامعة العربية الأمريكيةالمالي  أستاذ العلوم  نصر عبد الكريم. د 3

 الخليل –محلل إحصائي، يعمل بمديرية التربية والتعليم  مصطفى القواسمي. د 4

 أستاذ مشارك، الجامعة العربية الأمريكية عبد الرحمن التميمي. د 5
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 (: النسخة النهائية للاستبانات3رقم ) الملحق
 البنوك ومؤسسات الإقراض المتخصصة وشركات خدمات الدفعالاستبانة الخاصة بالعاملين في 

 

 كلية الدراسات العليا

 معهد التنمية المستدامة

 برنامج الماجستير في بناء مؤسسات والتنمية المستدامة

 

 في فلسطين المالي  من وجهة نظر العاملين في القطاع  المالي  دور سلطة النقد في تحقيق الاستقرار 

 "استبيان"

 

، حيث تحاول المالي  في تعزيز الاستقرار وتحليله دور سلطة النقد الفلسطينية  إلى فهم تهدف هذه الدراسة

، التشريعات، تطوير البنية التحتية للنظام سي  مثل الإطار المؤس  المتصلة بذلك استكشاف مختلف الأبعاد 

 .، وإطار السياسة الاحترازية الكليةالمالي  

إلى أن  وه  ونن  . عن طريق تحديد خيار الرد المناسب الإجابةبعناية وتقديم  ةانبنود الاستبقراءة  يؤمل منكم

 .ة  ة وستبقى جميع المعلومات التي تقدمها سري  مشاركتك في هذه الدراسة طوعي  

بمثابة موافقة  ةانالاستب ه، وتعتبر مشاركتك في هذدقيقة 10-5هو  ةانه الاستبهذالوقت المقدر لإكمال 

، فإنك تمنح موافقتك المستنيرة على اوإرساله ةانومن خلال إكمال الاستب. على المشاركة في هذه الدراسة

 (. لأغراض البحث فقط)استخدام إجاباتك لأغراض البحث 

كون لها تأثير يإسهاماتك س أن   ، مؤكدينةم  هموقتك ومشاركتك في هذه الدراسة ال نشكرك مسبق ا على

 . في فلسطينوتحسينه  المالي  النظام  في تطوير إيجابي  

 

 
 سليمان المدهون: الباحث

 ثمين الهيجاوي. د: إشراف
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 المعلومات الديموغرافية: القسم الأول

 : يةتالبيانات الديموغرافية الآ من   في الخانة المناسبة لكل   ( )علامة يرجى وضع 

 الجنس .7

 ذكر  ☐ أنثى ☐

 

 العمر .8

 50أكثر من  ☐ 50- 36 ☐ 35 - 25 ☐ 24 – 18 ☐

 

 المستوى التعليمي   .9

دبلوم ☐ ماجستير ☐   

بكالوريوس ☐ دكتوراه ☐   

 

 سنوات الخبرة .10

 سنوات 10أكثر من  ☐ سنوات 10-5 ☐ سنوات 5أقل من  ☐

 

 الجغرافي  موقع العمل  .11

  الضفة الغربية ☐ قطاع غزة ☐

 

 سةنوع المؤس   .12

 الإلكترونيخدمات الدفع مؤسسات  ☐ مؤسسة إقراض ☐ بنك ☐
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 محاور الدراسة: القسم الثاني

 المالي  الإطار المؤسسي للاستقرار : المحور الأول

بنود ال من   دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
لسلطة النقد على دائرة مسؤولة  يحتوي الهيكل التنظيمي  

 .في فلسطين المالي  عن الاستقرار 
     

2 
صة على دائرة متخص   المالي  تحتوي مجموعة الاستقرار 

 .النقديةفي العمليات 
     

3 
ص على قسم متخص   المالي  تحتوي مجموعة الاستقرار 

 .في عمليات السوق المفتوح والدين العام
     

4 
الدوائر التي  من أهم  النقدتعتبر دائرة الأبحاث والسياسة 

 .في سلطة النقد والنقدي   المالي  تعنى بالاستقرار 
     

5 
على قسم متخصص  المالي  تحتوي مجموعة الاستقرار 

 .للإنذار المبكر
     

6 
ص للرقابة على يوجد في سلطة النقد قسم متخص  

 .ة غير المصرفيةالمالي  القطاعات 
     

7 
عن  المالي  ؤخذ بعين الاعتبار الحفاظ على الاستقرار ي  

 .إجراء أي عملية لإعادة الهيكلة في سلطة النقد
     

 

 المتعلقة بتحديث المنظومة التشريعية والرقابيةالمستجدات : المحور الثاني

بنود المن  دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

1 
قة ة المتعل  المالي  رات السلامة تنظم سلطة النقد الفلسطينية مؤش  

ودة الأصول والربحية رات ج  رات رأس المال ومؤش  بمؤش  

  .والسيولة
     

2 
لجميع المصارف الفلسطينية  اسنوي   اتجري سلطة النقد تصنيف  

 .رات السلامةحسب مؤش  
     



169 

3 
تحديث القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالاستقرار  يتم  

 .لتواكب التطورات التشريعية والرقابية العالمية المالي  
     

4 
ة نطاق إشراف المالي  سات وكمة ملزم للمؤس  هناك دليل للح  

 .سلطة النقد
     

5 
ر  ت أنظمة إدارة المخاطر بما يواكب  سلطة النقد الفلسطينيةطو 

التطورات والمستجدات وأفضل المعايير والممارسات 

 .الدولية
     

6 
تعليمات متعلقة بالمتطلبات الاحترازية  سلطة النقد صدِر  ت  

 .صاتالمتعلقة برأس المال والسيولة والمخص  
     

7 
ز سلطة النقد على كافة القطاعات المصرفية وغير ترك  

 .المالي  للاستقرار  المصرفية كونها المحور الرئيسي  
     

8 
المصرفية سات هناك دليل واضح للرقابة على كافة المؤس  

وغير المصرفية وعلى كافة الخدمات التي تقدمها هذه 

 .المؤسسات
     

9 
سات نطاق إشراف سلطة لدى المؤس   هنالك دليل إرشادي  

 .النقد
     

10 

 3البنوك لتطبيق تعديلات متطلبات بازل  سلطة النقد ت حفِ ز  
الأخيرة في البنوك التي تعمل داخل فلسطين للتوافق مع 

الزمني المتفق عليه عالميا والمقرر من لجنة بازل الجدول 

 .للرقابة المصرفية

     

11 
لمتطلبات  هناك جاهزية للقطاع المصرفي للتطبيق الرسمي  

مع استمرار الحفاظ على مستويات راس مال مستقرة  3بازل 

 .المالي  م على استقرار القطاع هسي   بما
     

12 
الأخيرة في  3لتعديلات متطلبات بازل  تطبيق الرسمي   تم  

 البنوك التي تعمل داخل فلسطين للتوافق مع الجدول الزمني  

 .المتفق عليه عالميا والمقرر من لجنة بازل للرقابة المصرفية
     

13 
لمتطلبات  هناك جاهزية للقطاع المصرفي للتطبيق الرسمي  

ستقرة ى مستويات راس مال ممع استمرار الحفاظ عل 3بازل 

 .المالي  هم على استقرار القطاع سبما ي  
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 في سلطة النقد الفلسطينية المالي  تطوير البنية التحتية للنظام : المحور الثالث

بنود المن  دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 تي:الآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

1 
ة المالي  تعمل سلطة النقد الفلسطينية على تطوير البنية التحتية 

 .لمواكبة أخر التطورات الدولية
     

2 

هناك وعي من سلطة النقد الفلسطينية بأهمية الموازنة بين 

من جهة وبين المخاطر الناجمة عن  فرص التحول الرقمي  

من جهة  المالي  تلك التقنيات لدى استخدامها من القطاع 

 .أخرى

     

3 
الذي  هناك تطوير مستمر على نظام الاستعلام الائتماني  

 على تقييم ائتماني   هم بترشيد قرارات منح الائتمان بناء  سي  

 .دقيق للعملاء
     

4 
معدلات  ية المستخدمةالإلكترونأنظمة الائتمان ت خف ِض  

ودة محفظة الائتمان وفعالية ن ج  التعثر للمقترضين وتحس  

 .المالي  إدارة المخاطر بما ينعكس على الاستقرار 
     

      .بين البنوك الإلكتروني   هناك نظام غرفة للتقاص الآلي   5

      .هناك نظام التسويات الأنية الإجمالية الفورية 6

7 
يزيد من الاستقرار  (IBAN) داستعمال رقم الحساب الموح  

 .في فلسطين المالي  
     

8 
المساعدة الفورية  تقدم سلطة النقد عبر موقعها الإلكتروني  

 .لتسهيل العمليات للعملاء
     

9 
ة لإطلاق مشروع نظام الخدمات المالي  مات توجيه المنظ   تم  

 .ة الإلكترونيةالمصرفية الحكومي  
     

10 
هناك نظام مدفوعات إقليمي لتنفيذ التحويلات الدولية مع 

 .الدول العربية
     

11 
سلطة النقد التطبيقات الإلكترونية التي تتبناها  ع  تشج  

 .ة نطاق إشرافهاالمالي  سات المؤس  
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 السياسات الاحترازية الكلية إطار: الرابعالمحور 

بنود المن  دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

1 
المساعدة الفورية  تقدم سلطة النقد عبر موقعها الإلكتروني  

 .لتسهيل العمليات للعملاء
     

      .استخدام خدمات الدفع بواسطة الهاتف النقال تم   2

3 
ة لإطلاق مشروع نظام الخدمات المالي  توجيه المنظمات  تم  

 .ةة الإلكتروني  المصرفية الحكومي  
     

4 
لتنفيذ التحويلات الدولية مع  هناك نظام مدفوعات إقليمي  

 .الدول العربية
     

5 
لى الأصول لتقليل إ ةتستخدم سلطة النقد أدوات مستند

 .المخاطر النظامية
     

6 
لى رأس المال لتقليل إ ةأدوات مستندتستخدم سلطة النقد 

ة وتعزيز المتطلبات الاحترازية المتعلقة المخاطر النظامي  

 .برأس المال
     

7 
لى السيولة لتقليل المخاطر إتستخدم سلطة النقد أدوات مستندة 

 .الاحترازية المتعلقة بالسيولةالنظامية وتعزيز المتطلبات 
     

8 
تقوم سلطة النقد الفلسطينية بتقييم المخاطر النظامية التي 

في  لاعتباره المكون الرئيسي   يتعرض لها النظام المصرفي  

 .المالي  النظام 
     

9 
المتطلبات الاحترازية والرقابية المطبقة من سلطة  هم  أمن 

 .3النقد الفلسطينية على المصارف تطبيق متطلبات بازل 
     

10 
و أعميل الواحد هناك حدود على التركزات الائتمانية لل

 .مجموعة العملاء ذوي الصلة
     

      .زات الائتمانية القطاعيةهناك حدود على الترك   11

        .حدود على التركزات الائتمانية الجغرافيةهناك  12

13 
هناك حدود على المراكز المفتوحة بالعملة الأجنبية متطلبات 

 .راس مال قطاعية
     

14 
قة سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات الاحترازية المتعل   تهتم  

 .صاتبالمخص  
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15 
الأجنبية متطلبات هناك حدود على المراكز المفتوحة بالعملة 

 .راس مال قطاعية
     

16 
هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات 

 .قة برأس المالالاحترازية المتعل  
     

17 
هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية بالمتطلبات 

 .الاحترازية المتعلقة بالسيولة
     

18 

بالمتطلبات هناك اهتمام من سلطة النقد الفلسطينية 

لى إالأمر الذي يشير  ،صاتالاحترازية المتعلقة المخص  

الجهود التي تبذلها سلطة النقد الفلسطينية في تعزيز متانة 

 .والحفاظ على سلامته القطاع المصرفي  

     

 

   المالي  الاستقرار : المحور الخامس

بنود المن  دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
في فلسطين على السياسات  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

 .الاقتصادية التي تتبعها الدولة
     

2 
في فلسطين على نطاق  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

 .الإجراءات التحوطية والإشرافية لسلطة النقد
     

3 
في فلسطين على مدى تطبيق  المالي  يعتمد تحقيق الاستقرار 

 .لإجراءات ومبادئ الشفافية سلطة النقد والقطاع المصرفي  
     

4 
يشير مفهوم الشفافية والإفصاح الى توفير سلطة النقد 

ة باستراتيجيتها والقرارات المعلومات الخاص  الفلسطينية 

 .الخاصة بها لتكون متاحه للجمهور والأسواق
     

5 
تقارير دورية عن الاستقرار سلطة النقد الفلسطينية صدِر  ت  

 .المالي  
     

6 
عقد مؤتمرات من سلطة النقد الفلسطينية بشأن الاستقرار  يتم  

 .المالي  
     

      .عات للمستقبلعلى توق   المالي  تحتوي تقارير الاستقرار  7
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8 
داخل الموقع  المالي  صة عن الاستقرار هناك صفحة مخص  

 .لسلطة النقد الفلسطينية الإلكتروني  
     

9 
د استقرار هد  في حالات الخطر التي ت   وجود بيان صحفي  

 .المالي  النظام 
     

      .المالي  غط اختبارات الض   سلطة النقد الفلسطينية نش ر  ت   10

      .ةالمالي  رات السلامة مؤش   سلطة النقد الفلسطينيةنش ر  ت   11

12 
يوجد داخل سلطة النقد الفلسطينية لجنة سياسات الاستقرار 

 .المالي  
     

 أشكركم على مشاركتكم

**** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



174 

 رافينبالص  ة الاستبانة الخاص  

 

 

 كلية الدراسات العليا

 معهد التنمية المستدامة

 سات والتنمية المستدامةبرنامج الماجستير في بناء مؤس  

 

 في فلسطين المالي  من وجهة نظر العاملين في القطاع  المالي  دور سلطة النقد في تحقيق الاستقرار 

 "استبيان"

من وجهة نظر العاملين في  المالي  دور سلطة النقد في تحقيق الاستقرار  "بعنوان  دراسة  الباحث  جريي  

في تعزيز  وتحليله دور سلطة النقد الفلسطينية إلى فهم ، وتهدف هذه الدراسة"في فلسطين المالي  القطاع 

، سي  مثل الإطار المؤس  المتصلة بذلك استكشاف مختلف الأبعاد ، حيث تحاول المالي  الاستقرار 

 .ية، وإطار السياسة الاحترازية الكل  المالي  ت، تطوير البنية التحتية للنظام التشريعا

 إلى أن   ه  وننو  . المناسب عن طريق تحديد خيار الرد   الإجابةبعناية وتقديم  ةانبنود الاستبقراءة  آمل منكم

 .ية  ة وستبقى جميع المعلومات التي تقدمها سر  مشاركتك في هذه الدراسة طوعي  

، فإنك تمنح اوإرساله ةانومن خلال إكمال الاستب. دقيقة 10-5هو  ةانه الاستبهذالوقت المقدر لإكمال 

 (. لأغراض البحث فقط)موافقتك المستنيرة على استخدام إجاباتك لأغراض البحث 

كون لها تأثير يإسهاماتك س أن   ، مؤكدينةم  همنشكرك مسبق ا على وقتك ومشاركتك في هذه الدراسة ال

 . مشاركتكم نتائج الدراسة في حال رغبتم وسيتم  ، في فلسطينوتحسينهِ  المالي  النظام  في تطوير إيجابي  

 بول فائق الاحتراملوا بق  وتفض  

 

 

 

 سليمان المدهون: الباحث

 0599522067: جوال

sulaimanalmadhoun@gmail.com 
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 المعلومات الديموغرافية: القسم الأول

 : يةتالبيانات الديموغرافية الآ من   في الخانة المناسبة لكل   ( )يرجى وضع علامة 

 الجنس .6

 ذكر  ☐ أنثى ☐

 

 العمر .7

 50أكثر من  ☐ 50- 36 ☐ 35 – 25 ☐ 24 – 18 ☐

 

 المستوى التعليمي   .8

دبلوم ☐ ماجستير ☐   

بكالوريوس ☐ دكتوراه ☐   

 

 سنوات الخبرة .9

 سنوات 10أكثر من  ☐ سنوات 10-5 ☐ سنوات 5أقل من  ☐

 

 موقع العمل الجغرافي   .10

  الضفة الغربية ☐ قطاع غزة ☐

 

 سةنوع المؤس  

 شركة ☐ فرد ☐
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 محاور الدراسة: القسم الثاني

 المالي  الإطار المؤسسي للاستقرار : المحور الأول

بنود ال من   لكل    دقة  بفي الخانة التي تعبر عن رأيك ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
لسلطة النقد على دائرة مسؤولة  يحتوي الهيكل التنظيمي  

 .في فلسطين المالي  عن الاستقرار 
     

      .المالي  أحد أهداف سلطة النقد هو الاستقرار  2

3 
 اأقسام   بداخل سلطة النقد المالي  مجموعة الاستقرار ت ضمُّ 

والسعي وزيادته  المالي  الاستقرار  متنوعة لتعزيز

  .لتحقيقه
     

4 
ص للرقابة على يوجد في سلطة النقد قسم متخص  

 .ة غير المصرفيةالمالي  القطاعات 
     

5 
سلطة النقد قطاع الصرافة بهدف تعزيز دور هذا  تنظم  

 .المالي  القطاع في تحقيق الاستقرار 
     

 

 ة والرقابيةقة بتحديث المنظومة التشريعي  المستجدات المتعل  : المحور الثاني

بنود ال من   دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
على تحديث قوانينها لمطابقة المعايير  النقدسلطة تعمل 

 .ةالعالمي  
     

      .المالي  قوانين جديدة لتقوية الاستقرار سلطة النقد ت صدِر   2
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3 
ة اتباعه حول المالي  سات هناك دليل يجب على المؤس  

 .وكمةالح  
     

4 
على تحسين إدارة المخاطر وفق ا لأفضل  سلطة النقدترك ز  

 .الدولية الممارسات
     

7 
رافة مة لمهنة الص  تحديث الأنظمة والتعليمات المنظ   يتم  

 .في فلسطين
     

8 
ه   حول مخاطر التغير  القطاع المصرفي   سلطة النقدتوج 

 .ر على أعمالهم في المستقبللأنها ستؤث   المناخي  
     

 

 في سلطة النقد الفلسطينية المالي  تطوير البنية التحتية للنظام : المحور الثالث

بنود المن  دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 تية:الآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

1 
ة المالي  تعمل سلطة النقد الفلسطينية على تطوير البنية التحتية 

 .لمواكبة أخر التطورات الدولية
     

2 

ة الموازنة بين هناك وعي من سلطة النقد الفلسطينية بأهمي  

فرص التحول الرقمي من جهة وبين المخاطر الناجمة عن 

من جهة  المالي  تلك التقنيات لدى استخدامها من القطاع 

 .أخرى

     

3 
الذي  على نظام الاستعلام الائتماني   هناك تطوير مستمر  

م بترشيد قرارات منح الائتمان بناء على تقييم ائتماني هيس

 .دقيق للعملاء
     

4 
أنظمة الائتمان الإلكترونية المستخدمة تخفض معدلات 

ودة محفظة الائتمان وفعالية التعثر للمقترضين وتحسن ج  

 .المالي  إدارة المخاطر بما ينعكس على الاستقرار 
     

      .بين البنوك الإلكتروني   للتقاص الآلي  هناك نظام غرفة  5

      .هناك نظام التسويات الأنية الإجمالية الفورية 6

7 
يزيد من الاستقرار  (IBAN) استعمال رقم الحساب الموحد

 .في فلسطين المالي  
     

8 
تقدم سلطة النقد عبر موقعها الإلكتروني المساعدة الفورية 

 .لتسهيل العمليات للعملاء
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9 
ة لإطلاق مشروع نظام الخدمات المالي  مات توجيه المنظ   تم  

 .ة الإلكترونيةالمصرفية الحكومي  
     

10 
لتنفيذ التحويلات الدولية مع  هناك نظام مدفوعات إقليمي  

 .الدول العربية
     

11 
سلطة النقد التطبيقات الإلكترونية التي تتبناها  جع  تش  

 .نطاق إشرافهاة المالي  سات المؤس  
     

 

 السياسات الاحترازية الكلية إطار: الرابعالمحور 

بنود المن  دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 تية:الآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
( أصول، رأس مال، سيولة)استخدام أدوات مختلفة  يتم  

 .لتقليل المخاطر النظامية
     

2 
النظام  المخاطر التي قد تمس   سلطة النقدت قي م  

      .المصرفي

3 
قطاع الصرافة لإدارة المخاطر،  السلطةتوجهُّ 

ا الأمن السيبراني         .خصوص 

4 

العميل، هناك قيود على التركزات الائتمانية حسب 

      .القطاع، الموقع الجغرافي  

5 
 .هناك قيود على المراكز بالعملة الأجنبية

     

6 

 .بمتطلبات الرأس المال والسيولة سلطة النقدتهتم  

     

7 
 .تعمل السلطة على تعزيز استقرار القطاع المصرفي  

     

8 
 .بقوانين رأس المال والسيولة سلطة النقدتهتم  

     

9 
 .لسلطة النقد مهم   غير المصرفي   المالي  القطاع 
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   المالي  الاستقرار : المحور الخامس

بنود المن  دقة لكل   بر عن رأيك عب  في الخانة التي ت  ( )رجى تحديد إجابتك عن طريق وضع علامة ي  

 : يةتالآ

 الفقرات الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

1 
على سياسات الدولة،  في فلسطين المالي  استقرار يعتمد  

إجراءات سلطة النقد، ومدى الشفافية في القطاع 

 .المصرفي
     

      .ر المعلومات للجمهورسلطة النقد توف   أن   الشفافيةتعني  2

      .المالي  الاستقرار  عنِ  تقارير  سلطة النقد ت صدِر   3

      .المالي  عقد مؤتمرات حول الاستقرار  يتم   4

ن   5       .عات للمستقبلتوق   المالي  تقارير الاستقرار تتضم 

      .في موقع سلطة النقد المالي  هناك صفحة عن الاستقرار  6

       .عن سلطة النقد في حالات الخطر، يصدر بيان صحفي   7

8 
رات السلامة غط ومؤش  اختبارات الض   سلطة النقدتنشر  

 .ةالمالي  
     

9 
صة بالاستقرار داخل سلطة النقد هناك لجنة متخص  

 .المالي  
     

 

 

 

 



180 

 قائمة الجداول
ح(: 3.1جدول )  76.................................................... سات حسب الجنستوزيع أفراد عينة البنوك والمؤس   يوض 

ح(: 3.2جدول )  77..................................................... سات حسب العمرتوزيع أفراد عينة البنوك والمؤس   يوض 

ح(: 3.3جدول )  77..................................................... توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي   يوض 

ح(: 3.4جدول )  78................................................................ توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة يوض 

ح(: 3.5جدول )  78................................................. لدراسة حسب موقع العمل الجغرافي  توزيع أفراد عينة ا يوض 

ح(: 3.6جدول )  78......................................................... توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع المؤسسة يوض 

ح(: 3.7جدول )  79............................................................. توزيع أفراد عينة الصرافين حسب الجنس يوض 

ح(: 3.8جدول )  80.............................................................. توزيع أفراد عينة الصرافين حسب العمر يوض 

ح(: 3.9جدول )  81................................................... توزيع أفراد عينة الصرافين حسب المستوى التعليمي   يوض 

ح(: 3.10جدول )  82..................................................... عينة الصرافين حسب سنوات الخبرة توزيع أفراد يوض 

ح(: 3.11جدول )  83.............................................. توزيع أفراد عينة الصرافين حسب موقع العمل الجغرافي   يوض 

ح(: 3.12جدول )  84........................................................ سةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع المؤس   يوض 

 86............................................................................ (: درجات تصحيح مقياس الدراسة3.13جدول )

مع الدرجة الكلية للمحور المالي  للاستقرار  (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول: الإطار المؤسسي  3.14جدول )
 ...........................................................................................................................88 

(: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني: المستجدات المتعلقة بتحديث المنظومة التشريعية والرقابية 3.15جدول )
 90................................................................................................... مع الدرجة الكلية للمحور

في سلطة النقد  المالي  (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث: تطوير البنية التحتية للنظام 3.16جدول )
 91........................................................................................ الفلسطينية مع الدرجة الكلية للمحور

(: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع: إطار السياسات الاحترازية الكلية مع الدرجة الكلية للمحور3.17جدول )
 ...........................................................................................................................93 

 94........ مع الدرجة الكلية للمحور المالي  (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس: الاستقرار 3.18جدول )

 95............................... (: معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة، والدرجة الكلية للاستبانة3.19جدول )

 97................................................. (: معاملات الثبات لمحاور الاستبانة وفقاً لطريقة ألفا كرونباخ3.20جدول )



181 

 98.............................................................. (: معاملات الثبات وفقا لطريقة التجزئة النصفية3.21جدول )

 102 ............................................................................... المعتمد في الدراسةالمعيار (: 4.1جدول )

 103 ................ المالي  للاستقرار  طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب للإطار المؤسسي  (: المتوس  4.2جدول )

قة بتحديث المنظومة التشريعية والرقابيةوالترتيب للمستجدات المتعل   طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوس  4.3جدول )
 ......................................................................................................................... 105 

في سلطة النقد  المالي  (: المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب لتطوير البنية التحتية للنظام 4.4جدول )
 108 ............................................................................................................... الفلسطينية

 110 ................. والترتيب لإطار السياسات الاحترازية الكلية (: المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  4.5جدول )

 113 .................................. المالي  والترتيب للاستقرار  ت والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوسطا4.6جدول )

 115 ..... صرافين - المالي  والترتيب للإطار المؤسسي للاستقرار  (: المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  4.7جدول )

قة بتحديث المنظومة التشريعية والرقابية والترتيب للمستجدات المتعل   طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوس  4.8)جدول 
 117 ............................................................................................................... صرافين –

في سلطة النقد  المالي  للنظام والترتيب لتطوير البنية التحتية  (: المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  4.9جدول )
 119 .................................................................................................... صرافين –الفلسطينية 

 121 .... صرافين –(: المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب لإطار السياسات الاحترازية الكلية 4.10جدول )

 123 ................................ المالي  والترتيب للاستقرار  والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (: المتوسطات 4.11جدول )

 125 .................................................... ة الأولىرضي  (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الف  4.12جدول )

 126 ..................................................... ة الثانيةرضي  (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الف  4.13جدول )

 126 ..................................................... ة الثالثةرضي  (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الف  4.14جدول )

 127 .................................................... ة الرابعةرضي  (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الف  4.15جدول )

 128 ................................................... ة الخامسةرضي  (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الف  4.16جدول )

 131 .................................................... ملخص نتائج أسئلة الدراسة و نتائج اختبار الفرضيات: (4.17جدول )

 

 



182 

 قائمة المحتويات
 أ ........................................................................................................................ اقرار

ب.............................................................................................................شكر وعرفان   

 ج ..................................................................................................... ملخ ص الدراسة بالعربية

 ح .................................................................................................. ملخ ص الدراسة بالإنجليزية

 1 ................................................................................................ الفصل الأول: خلفية الدراسة

 2 ......................................................................................................... المقدمة  1.1

 5 ...................................................................................................مشكلة الدراسة  1.2

 6 ..................................................................................................... اسئلة الدراسة 1.3

رات الدراسة 1.4  7 ................................................................................................... مبر 

 8 ..................................................................................................... أهداف الدراسة 1.5

 10...................................................................................................نموذج الدراسة 1.6

 10................................................................................................ فرضيات الدراسة 1.7

 11............................................................................................. مصطلحات الدراسة 1.8

 11..................................................................................... الاستقرار المالي   1.8.1

 11.................................................................................... الإطار المؤسسي   1.8.2

 12......................................................................... المنظومة التشريعية والرقابية 1.8.3

 12................................................................................. البنية التحتية المالي ة 1.8.4

 13....................................................................... إطار السياسة الكلية الاحترازية 1.8.5

 13............................................................................... سلطة النقد الفلسطينية 1.8.6

 13................................................................................................ البنك 1.8.7

صة 1.8.8 سات الإقراض المتخص   14...................................................................... مؤس 

 14....................................................................... شركات خدمات الدفع الكتروني 1.8.9

 145 ................................................................................... شركات الصرافة 1.8.10

 145 ................................................................................... مخاطر الائتمان 1.8.11

 145 ................................................................................ السياسية الاحترازية 1.8.12



183 

 146 ................................................................................... مخاطر التضخم 1.8.13

 146 ............................................................................ مخاطر اسعار الصرف 1.8.14

 16........................................................................................ المخصصات 1.8.15

 177 .......................................................................................... وصف مجال الدراسة 1.9

 17......................................................................................................... الخاتمة 1.10

91الفصل الثاني: الإطار النظري ......................................................................................  

 20........................................................................................................... تمهيد 2.1

 22................................................................................................. الاستقرار المالي   2.2

 22............................................................................... مفهوم الاستقرار المالي   2.2.1

 25.............................................................................. أهداف الاستقرار المالي   2.2.2

يات الاستقرار المالي   2.2.3  26............................................................................. تحد 

 28................................................... العلاقة بين الاستقرار المالي  والاستقرار الاقتصادي   2.2.4

 29..................................................................................... الاستقرار المالي  في فلسطين 2.3

23.......................................دور سلطة النقد في الاستقرار المالي ................................. 2.3.1  

رات السلامة المالي ة في القطاع المصرفي   2.4  39.................................................................... مؤش 

رات سوق رأس  2.4.1  39............................................................................ المالمؤش 

ودة الأصول 2.4.2 رات ج   41.............................................................................. مؤش 

رات العائد والربحية 2.4.3  45.............................................................................. مؤش 

رات المستخدمة لقياس السيولة 2.4.4  48............................................................. أبرز المؤش 

ر الكلي  للاستقرار المالي   2.4.5  50....................................................................... المؤش 

 53..................................................................................................البنوك المركزية 2.5

 53..................................................... في تحقيق الاستقرار المالي  البنوك المركزيةدور  2.5.1

 58................................................................... المؤسسات الخاضعة لرقابة وإشراف سلطة النقد 2.6

 59......................................................................................قطاع البنوك    2.6.1

 60........................................................................ قطاع الاقراض المتخصص   2.6.2

 60....................................................................................... قطاع الصرافة 2.6.3



184 

 61.................................................................قطاع شركات خدمات الدفع الكتروني 2.6.4

 62................................................................................................ الدراسات السابقة 2.7

 67........................................................................ التعليق على الدراسات السابقة 2.7.1

 72......................................................................................... الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

 73........................................................................................................... تمهيد 3.1

 73.................................................................................................... منهج الدراسة 3.2

 74.................................................................................................. مجتمع الدراسة 3.3

 75.................................................................................................... عينة الدراسة 3.4

 76................................................................................... التحليل الوصفي لعينة الدراسة 3.5

صة وشركات خدمات الدفع 3.5.1  76........... العينة الخاصة بالعاملين في البنوك ومؤسسات الإقراض المتخص 

 79........................................................... صحاب محلات الصرافة الخاصة باالعينة  3.5.2

 85..................................................................................................... أداتا الدراسة 3.6

 85...................................................................... خطوات بناء الاستبانة وتطبيقها 3.6.1

 86...............................................................................صدق الاستبانة وثباتها 3.6.2

 99.................................................................................................. ملخ ص الفصل 3.7

 100 ................................................................. الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها واختبار الف رضي ات

 101 ......................................................................................................... تمهيد 4.1

 101 .................................................................................... المعيار المعتمد في الدراسة 4.2

 102 ........................................................................ النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة وتفسيرها 4.3

 103 .......................................................................... الإجابة عن أسئلة الدراسة 4.3.1

 124 ............................................................................................. اختبار الف رضي ات 4.4

 129 ................................................................................ الدراسة ومناقشتهاملخ ص نتائج  4.5

 134 ................................................................................................ ملخ ص الفصل 4.6

 135 ..................................................................................... الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات

 136 ....................................................................................................... المقدمة 5.1

 136 ............................................................................................. أبرز نتائج الدراسة 5.2

 137 ................................................................................................. الاستنتاجات  5.3



185 

 140 .............................................................................................. توصيات الدراسة 5.4

 142 .................................................................................... اقتراحات لدراسات مستقبلية 5.5

 143 ................................................................................................. خاتمة الدراسة 5.6

 145 ............................................................................................................ قائمة المراجع

 145 ....................................................................................................... المراجع العربية

 148 ...................................................................................................... المراجع الأجنبية

 150 .............................................................................. (: النسخة الأولية للاستبانات1الملحق رقم )

 165 ................................................................................... (: أعضاء لجنة التحكيم2الملحق رقم )

 166 .............................................................................. (: النسخة النهائية للاستبانات3الملحق رقم )

 180 ......................................................................................................... قائمة الجداول 

 182 ........................................................................................................ قائمة المحتوبات 

  

 

 


