
  

 عمادة الدراسات العليا

 جامعة القدس

 

 

أثر جودة الحياة الوظيفية على جودة القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  
 الخلوية الفلسطينية جوال في قطاع غزة. 

 

 

 محمد عبد الله عبد الرحمن العفيفي 

 

 

 رسالة ماجستير 
 
 

 فلسطين   –القدس 
 

م2020ه/1441



  

أثر جودة الحياة الوظيفية على جودة القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  
 الخلوية الفلسطينية جوال في قطاع غزة. 

 

 
 إعداد:
 

 محمد عبد الله عبد الرحمن العفيفي 
 
 

 اقتصاد وعلوم سياسية، الجامعة الاسلامية/فلسطين 
 

 
 

 بدير  عزمي رامز الدكتور  : إشراف

 
 

 قدمت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات درجة الماجستير من  
   كلية الدراسات العليا/ جامعة القدس /معهد التنمية المستدامة

 

 م2020ه/1441

 



  

 



 
 

 داء ـــــــــــــإه

 .عليه وسلم   صل الله سيدي وحبيبي محمد رسول الله البشرية الخير إلى معلم ❖

 .إلى أرواح شهدائنا الأبطال الذين ضحوا بدمائهم فداء للدين وللوطن ❖

 .إلى أسرانا البواسل في سجون الاحتلال الصهيوني الغاشم ❖

لما أنا فيه اليوم... إلى أمي إلى من ربياني صغيرا ودعماني كبيرا حتى أصل  ❖
 وأبي أطال الله في عمرهما وأمدهما بالصحة والعافية.

 إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء.  ❖

 .إلى زملائي وزميلاتي في جامعة القدس ❖

 .إلى أهلي وزملائي في بيتي الثاني في الأكاديمية الفلسطينية ❖

 .لإتمام هذا البحثإلى أساتذتي في الجامعة وكل من قدم لي يد العون  ❖

 إلى فلسطين كل فلسطين. ❖
 

 بحثي هذا أهديجميعا  إليكم

 الـباحــث                                                                          

ي محمد عبد الله عبد الرحمن العفيف



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 وتقديرشكر 
والشكر له سبحانه على ما أنعم به علي وكان عونا لي في إنجاز  العالمين رب لله الحمد

 هذا البحث أما بعد:

  " من لا يشكر الناس لا يشكر الله "إيمانا مني بقول الحبيب محمد صل الله عليه وسلم: 

لموافقتهم على  الدكتورة/ تهاني جفالو  للدكتور/سليمان الطلاعكما أتقدم بالشكر الجزيل 

 مناقشة هذه الرسالة. 

الدراسات العليا، كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لجامعة القدس الغراء، وإلى عمادة 
 وأعضاء الهيئة التدريسية في قسم التنمية المستدامة.

 
 وزودونا الاستبانة، بتحكيم قاموا الذين الأساتذة كافة إلى أيضا   والتقدير كما أتقدم بالشكر

 بآرائهم وتوجيهاتهم.
 

 التي كانت من أكبر المساندين لي  آمال العفيفيوأتقدم بالشكر الجزيل لخالتي وزميلتي 
 في مسيرتي العلمية.

 
ريان،  نسرين وكذلك أخص بالشكر الجزيل لرفاق الدرب وزملاء الدراسة الأعزاء

 .المجدلاوي محمود عبيد، ساجي الشوا أكرم اسلام الأغا،
 
 

 لإتمام هذا البحث. والمساعدة العون يد مدوا الذين والزملاء الأصدقاء جميع وإلى

                                                                                      

 ــثحلـباا                                                     

العفيفي  نعبد الرحم محمد عبد الله 

 ب 



 

 ت 

 مصطلحات الدراسةالتعريف ب 1.0

أثتتتتر جتتتتود  الحيتتتتا  الوديفيتتتتة علتتتتى جتتتتود  القتتتترارات الإداريتتتتة فتتتتي شتتتتركة تناولتتتته هتتتتذة الدراستتتتة موضتتتتو  
، ولقتتتتتتد ارتتتتتتتبس بتلتتتتتت  الدراستتتتتتة مجموعتتتتتتة الاتصتتتتتتالات الخلويتتتتتتة الفلستتتتتتطينية  جتتتتتتوال  فتتتتتتي قطتتتتتتا   تتتتتتز 

، وعليتتتتتته تتتتتتتم إدراف بعتتتتتت  التعريفتتتتتتات والأختتتتتترئ إجرائيتتتتتتةاصتتتتتتطلاحية  ومصتتتتتتطلحات بع تتتتتتهامفتتتتتتاهيم 
 اد عليها كمفاهيم لهذة الدراسة، حيث تم اعتماد التعريفات التالية:التي تم الاعتم

هتتي بي تتة العمتتل التتتي تتتتوافر  :((Quality of working lifeجــودة الحيــاة الوظيفيــة ▪
فيهتتتتتا العوامتتتتتل الماديتتتتتة والمعنويتتتتتة بمختلتتتتتن أبعادهتتتتتا بشتتتتت ل جيتتتتتد، ممتتتتتا يتتتتتنع    لتتتتت  إيجابتتتتتا 
علتتتتى المودتتتتتن فيشتتتتتعر بالرضتتتتتا والأمتتتتتان التتتتتوديفي، فيبتتتتتذل أقصتتتتتى جهتتتتتد مم تتتتتن فتتتتتي خدمتتتتتة 

 (.2016المؤسسة )البربري، 
: مجموعة (Quality of administrative decisions) جودة القرارات الإدارية بأنها ▪

من المؤشرات التي تستخدم للح م على عملية اتخا  القرارات وتت من العديد من الأبعاد 
العقلاني في دراسة البدائل المتاحة و  رار ومدئ توافر التفكير المنطقي كتقييم آلية اتخا  الق

وضرور  اختيار البديل المناسب لحل المش لة في الوقه الملائم بالإضافة لتقييم تكلفة القرار  
   (Donelan,2013).وجود  المعلومات باتخا ة 

تحديد المش لة بدقة، هي عملية يتم من خلالها   :(Decision makingصنع القرار )  ▪
، البحث عن البدائل، تقييم البدائل المختلفة، اختيار البديل الأمثل،  تحليل أسباب المش لة

 تطبيق البديل الأمثل، متابعة وتقييم النتائج. 
: هو عملية عقلية تعتمد على اختيار أف ل البدائل (Make decision)القرار اتخاذ  ▪

موقن حياتي، أو  المتاحة عل أساس عدد من المعايير لبديل واحد من بديلين أو أكثر في 
وهي جزء   المفاضلة بين حلول بديلة لمواجهة موقن محدد ومن ثم اختيار الحل الأمثل بينها 

 (. 2012)الا ا، من عملية صنع القرار
وهو  ل  القرار الذي يهدف إلى حل مش لة معينة أو   :(Good decision) القرار الجيد ▪

يستجيب بش ل فعال لهذة المش لة ويتنبأ بالعواقب والنتائج السلبية والإيجابية المترتبة على  



 

  ث 

 

تنفيذة ويهدف دائما إلى تحقيق الفوائد، ويعتمد على ثلاثة خصائص رئيسية: تماس  واتساق  ▪
 (.McNamee and Cleona, 2008تكامل وشمولية القرار )-القرارشفافية ونزاهة -القرار

هي رائد  قطا  الاتصالات في  :(Paltel Group) مجموعة الاتصالات الفلسطينية ▪
في   فلسطين، وتتصدر توفير أحدث الخدمات والتقنيات وفق المعايير والمواصفات العالمية

 . م( 2019ة،)موقع مجموعة الاتصالات الفلسطيني السوق الفلسطينية
هي أحد الشركات  :(Jawwal companyشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال ) ▪

تقديم كافة  الفلسطينية، وهي الشركة الفلسطينية الأولى التي تهتم ب التابعة لمجموعة الاتصالات 
. م( 2019الخلوي في فلسطين)موقع شركة جوال،خدمات الاتصال 
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 ملخص الدراسة 2.0

جود  القرارات الإدارية في على جود  الحيا  الوديفية  أثرهدفه هذة الدراسة بش ل رئي  إلى دراسة 
باستخدام المنهج: الوصفي  الات الخلوية الفلسطينية  جوال  في قطا   ز ، وقام الباحث شركة الاتص

( مودن، وتم  168التحليلي، والاستبانة كأدا  في جمع البيانات الأولية، وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة ) 
( استبانة منها، بنسبة  125اتبا  أسلوب الحصر الشامل في عملية توزيع الاستبانة، وتم استرداد )

 من مجتمع الدراسة الأصلي.  %74.4استرداد بلغه 

 دهرت الدراسة عددا من النتائج أهمها: وقد أ

على محور جود  الحيا  الوديفية في شركة الاتصالات الخلوية  ة كبير وجود درجة موافق .1
 .% 67.8بوزن نسبي    جوال 

في شركة الاتصالات الخلوية  على محور جود  القرارات الإدارية  ة كبير وجود درجة موافق .2
 .% 79.2بوزن نسبي    جوال 

لجود  الحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  أثر إيجابي وجود  .3
 الخلوية  جوال .

د فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات اجابات المبحوثين حول أثر جود  الحيا   و وج  .4
الديمغرافية )العمر، عزئ للمتغيرات جوال ت–الوديفية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
 المؤهل العلمي، المسمى الوديفي، سنوات الخبر (.

وجود فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات اجابات المبحوثين حول أثر جود  القرارات  .5
جوال تعزئ للمتغيرات الديمغرافية )العمر، –الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

 وديفي، سنوات الخبر (.المؤهل العلمي، المسمى ال
 كما قدمه الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:

ضرور  تعزيز الاهتمام بجود  الحيا  الوديفية حيث أكدت نتائج الدراسة أن تحسين جود   .1
 لى زياد  جود  القرارات الإدارية.الحيا  الوديفية بدرجة واحد  سيؤدي إ

شاركة المودفين في اتخا  القرارات؛ لأن  ل  ضرور  الاعتماد على التغذية الراجعة لعملية م .2
يعزز الأداء الإيجابي لدئ المودفين داخل الشركة ويزيد اهتمامهم بقديم آراء من شأنها أن  

 تخدم أهداف الشركة.
والكفاءات الموجود  لديها ومنحهم الثقة بعدم إم انية الاستغناء  ضرور  المحافظة على الخبرات  .3

عنهم؛ لأن  ل  سيزيد من شعورهم بالأمان والاستقرار الوديفي. 



 

  ح

 

 ضرور  الاهتمام بتقديم التسهيلات والبرامج التدريبية المساعد  لدعم وتطوير المودفين. .4
ضرور  الاهتمام والتركيز على الأساليب المتبعة في عملية اتخا  القرارات أن تكون أساليب   .5

علمية ومنهجية؛ لأن  ل  سيعمل على زياد  جود  القرارات المتخذ . 
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The Effect of The Quality of Work  Life on the Quality of Administrative 

Decisions in the Palestinian Cellular Telecommunications Company, 

“JAWWAL” in the Gaza Strip. 

Prepared by: MOHAMMED A.A. ALAFIFI  

Supervisor: Dr. RAMEZ AZMY BEDAIR 

Abstract: 

This study mainly aimed to study the effect of the quality of work (QWL) life on the quality 
of administrative decisions in the Palestinian cellular telecommunications company, 
“JAWWAL” in the Gaza Strip. 

To achieve the objectives of the study, the researcher followed the descriptive analytical 
method approach and applied the quantitative method (questionnaires) for data collection.  

The population of the study reached (168) employees, and the comprehensive survey 
method was followed in the process of distributing the questionnaire.  

(125) questionnaires were retrieved from them, with a recovery rate of 74.4% from the 
original study population.  

Results: 

 1. There a high degree on the quality of work life in the telecommunications company 
“JAWWAL” Relative weight 76.8%.”   

 2. There is a high acceptance degree on the participation in the decision making 
process in the telecommunications company “JAWWAL” Relative weight 79.2%. 

3. There is apositive impact for quality of work life on the quality of administrative 
decisions in the telecommunications company “JAWWAL”.” 

4. There is a statically significant difference between the total averages of the 
respondents’ answers regarding about the quality of work life in the telecommunications



 

  د 

 

company “JAWWAL” -attributed to demographic variables (age, academic qualification, 
job title and years of experience). 

       5. There is a statically significant difference between the total averages of the 
respondents’ answers regarding about the quality of administrative decisions in the 
telecommunications company “JAWWAL” -attributed to demographic variables (age, 
academic qualification, job title and years of experience).    

 

 

Recommendation: 

          1. To increase the attention to the quality of work life, as the study results 
confirmed that improving the quality of work.  

   2. The necessity of relying on the feedback given by the employees participating in 
making decisions, because this enhances the positive performance of the employees 
within the company and increases their interest in providing opinions that would serve the 
company’s goals.  

 3. The necessity of maintaining the existing expertise and competencies and giving them 
confidence that they are indispensable, because this will increase their sense of security 
and job stability. 

 4. The necessity of providing facilities and training assistance programs to support and 
develop employees. 

5. The necessity of focusing the attention on the methods used in the decision-making 
process to be scientific and methodological methods, because this will work on increasing 
the quality of the decisions taken.
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 ولالفصل الأ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خلفية الدراسة

 مقدمة 1.1

العملاقتتتتتة العتتتتتابر   -إن المنافستتتتة الشرستتتتتة بتتتتتين الشتتتتتركات الإقليميتتتتتة والمحليتتتتتة بشتتتتت ل عتتتتتام، والعالميتتتتتة 
وتحديتتتتتدا بعتتتتتد  -بشتتتتت ل ختتتتتان، فقرضتتتتته منتتتتتذ عقتتتتتود زمنيتتتتتة قليلتتتتتة  –للقتتتتتارات، ومتعتتتتتدد  الجنستتتتتيات 

علتتتتتى هتتتتتذة الشتتتتتركات الاهتمتتتتتام بالاستتتتتتثمار فتتتتتي تنميتتتتتة المتتتتتوارد  –دهتتتتتور مصتتتتتطلل العولمتتتتتة للوجتتتتتود 
، إ  أصتتتتتتتبل يقينتتتتتتتا لتتتتتتتديها أن العنصتتتتتتتر البشتتتتتتتري لا يم تتتتتتتن أن يستتتتتتتتبدل بالتكنولوجيتتتتتتتا مهمتتتتتتتا البشتتتتتتترية

تطتتتتتورت وتقتتتتتتدمه، فالعنصتتتتتتر البشتتتتتتري هتتتتتو المفكتتتتتتر، وهتتتتتتو المبتتتتتتد ، وهتتتتتو المبتكتتتتتتر، وهتتتتتتو المطتتتتتتور، 
ولكتتتتتتتي تتتتتتتتتم ن هتتتتتتتذة الشتتتتتتتركات متتتتتتتن زيتتتتتتتاد  حصتتتتتتتتها فتتتتتتتي الأستتتتتتتواق، أو المحافظتتتتتتتة علتتتتتتتى حصتتتتتتتتها 

لهتتتتا متتتتن الاعتنتتتتاء بجتتتتود  تقتتتتديم منتجتتتتات  ات جتتتتود  عاليتتتتة،  فتتتتلا بتتتتد  –علتتتتى أقتتتتل تقتتتتدير  –الستتتتوقية 
 .المستهلكين طموحوميزات خاصة، تُرضي من خلالها 

 
ر جتتتتتود  الحيتتتتتا  الوديفيتتتتتة متتتتتن المفتتتتتاهيم الإداريتتتتتة الحديثتتتتتة والتتتتتتي تتتتتتولي إدار  المتتتتتوارد البشتتتتترية بتتتتت وتعت
ستتتتتتقرار والأمتتتتتان اهتمتتتتتام كبيتتتتترا و لتتتتت  متتتتتن ختتتتتلال تتتتتتوفير بي تتتتتة عمتتتتتل آمنتتتتتة وصتتتتتحية، وتتتتتتوفير الالهتتتتتا 

التتتتتتتوديفي، وكتتتتتتتذل  الموازنتتتتتتتة بتتتتتتتين الحيتتتتتتتا  الشخصتتتتتتتية والحيتتتتتتتا  الوديفيتتتتتتتة، ومشتتتتتتتاركة العتتتتتتتاملين فتتتتتتتي 
عمليتتتتتتة اتختتتتتتا  القتتتتتترارات، ممتتتتتتا يتتتتتتنع   علتتتتتتى تحقيتتتتتتق أهتتتتتتداف المنظمتتتتتتة ويتتتتتتزد متتتتتتن جتتتتتتود  القتتتتتترارات 

 الإدارية المتخذ .
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ا أي منظمتتتتة حيتتتتث أنتتتته يتتتتتم كمتتتتا وتعتبتتتتر جتتتتود  القتتتترارات الإداريتتتتة متتتتن أهتتتتم الأمتتتتور التتتتتي تستتتتعي إليهتتتت 
متتتتن خلالهتتتتا الح تتتتم علتتتتى القتتتترار المتختتتتذ وطريقتتتتة صتتتتنعه، وفحتتتتص النتتتتتائج التتتتتي حتتتتدثه بنتتتتاء علتتتتى 
القتتتتتترار المتختتتتتتذ، ومتتتتتتا هتتتتتتي إيجابيتتتتتتات وستتتتتتلبيات القتتتتتترارات المتختتتتتتذ ، وت تتتتتتع متتتتتتن خلالهتتتتتتا المنظمتتتتتتة 
فتتتتتة الخلتتتتتل الحقيقتتتتتي فتتتتتي عتتتتتدم القتتتتتدر  علتتتتتى الختتتتتروف بقتتتتترار جيتتتتتد كونتتتتته يتتتتتتم متتتتتن خلالهتتتتتا فحتتتتتص كا

نتجتتتته عتتتتن المراحتتتتل الخاصتتتتة بتتتتالقرار المتختتتتذ بدايتتتتة متتتتن عمليتتتتة صتتتتنع القتتتترار ووصتتتتولا للنتتتتتائج التتتتتي 
 القرار المتخذ.

 

من خلال توفير حيا  وديفية مناسبة على نو  معين  جود  القرارات الإدارية ولا يقتصر تعزيز ودعم 
ستهدف الباحث في هذة الدراسة  او  سواء،على حد ها جميعفهو يشمل  أو المؤسسات  من المنظمات 

 شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية   جوال  .

وتدير  اللاسلكية،تعد شركة جوال هي أول شركة اتصالات فلسطينية متخصصة في الاتصالات و 
وتعتبر   الفلسطينية،أعمالها في ال فة الغربية وقطا   ز  وهي إحدئ شركات مجموعة الاتصالات 

ولأن أحد أهم أسباب نجاح الشركة  الفلسطيني،الشركات نجاحا على المستوئ  شركة جوال من أكثر
فع قدراتهم وكفاءتهم على الاستجابة لحاجات  جود  الحيا  الوديفية للعاملين وير يعتمد على الاهتمام ب
 الشركةالمشتركين التي تقدمها 

 الوظيفية على عمد الباحث إلى السعي لكشف طبيعة وحجم تأثير جودة الحياة وفي ضوء ما سبق 
 في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية في قطاع غزة.جودة القرارات الإدارية 

 مشكلة الدراسة 2.1

تعتتتتتتد جتتتتتتود  القتتتتتترارات الإداريتتتتتتة العنصتتتتتتر الأساستتتتتتي التتتتتتذي يتوقتتتتتتن عليتتتتتته نجتتتتتتاح أي منظمتتتتتتة والتتتتتتتي 
وبمتتتتتا أن جتتتتتود  الحيتتتتتتا  ، الإدار  والعتتتتتاملين فتتتتتتي اتختتتتتا  القتتتتترارات الصتتتتتتائبة تعتمتتتتتد علتتتتتى متتتتتتدئ كفتتتتتاء 

والتتتتتتتتتي تستتتتتتتتاعد علتتتتتتتتى تخطتتتتتتتتى العقبتتتتتتتتات  ،الوديفيتتتتتتتتة تعتتتتتتتتد مطلبتتتتتتتتا أساستتتتتتتتيا فتتتتتتتتي نجتتتتتتتتاح المنظمتتتتتتتتات 
عملتتتته لمتتتتد  استشتتتتعر الباحتتتتث متتتتن ختتتتلال  قتتتتد لو  ،والتحتتتتديات التتتتتي متتتتن المم تتتتن أن تواجههتتتتا المنظمتتتتة

 الأدبيتتتتتتات  مراجعتتتتتتة متتتتتتن ختتتتتتلال كتتتتتتذل مجموعتتتتتتة الاتصتتتتتتالات الفلستتتتتتطينية و  شتتتتتتركات  فتتتتتتي ستتتتتتنوات  4
تبتتتتين أن  جتتتتود  القتتتترارات الإداريتتتتةعلتتتتى  أثتتتتر جتتتتود  الحيتتتتا  الوديفيتتتتة الستتتتابقة التتتتتي تناولتتتته موضتتتتو 

داختتتتتل   القتتتتترارات الإداريتتتتتةالقصتتتتتور فتتتتتي الاهتمتتتتتام بجتتتتتود  الحيتتتتتا  الوديفيتتتتتة يتتتتتؤثر بشتتتتت ل كبيتتتتتر علتتتتتى 
حتتتتتتث بغتتتتتترك تحديتتتتتتد المشتتتتتت لة بعمتتتتتتل مقارنتتتتتتة لمؤشتتتتتترات اوقتتتتتتام الب، (2017 ،)أبتتتتتتو حميتتتتتتد  المنظمتتتتتتة

 :هي كما يوضل الجدول التاليو  سنوات الأخير  3الأداء الخاصة في شركة جوال في ال
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 (.2018-2017-(2016مؤشرات الأداء لشركة جوال لسنة  : يوضح(1.1جدول ) •

 2018 2017 2016 المؤشر
 % 64 % 68 % 72.2 الحصة السوقية 

النمو السنوي  معد 
 لخطوط المشتركين 

3.3 % 1.5 % 1 % 

معدل الإيراد الشهري 
 لكل مشترك

 دينار أردني  5.5 دينار أردني 6.14 دينار أردني  6.5

 مودن  968 مودن  1028 مودن  1026 عدد المودفين 
 مليون دينار  260.2 مليون دينار  281 مليون دينار  275.5 الربل الإجمالي 
 مليون دينار  67.1 مليون دينار  70.5 مليون دينار  80.1 صافي الربل 

 

بناء على التقارير السنوية لمجموعة الاتصالات الفلسطينية   م(2019 ،مصدر: )جرد بواسطة الباحث 
(2016,2017,2018 ) 

مجموعتتتتتة متتتتتن العوامتتتتتل الداخليتتتتتة والخارجيتتتتتة بتتتتتتأثرت  شتتتتتركة جتتتتتوالومتتتتتن المؤشتتتتترات الستتتتتابقة يت تتتتتل 
جتتتتتتود  القتتتتتترارات الإداريتتتتتتة الخاصتتتتتتة بالشتتتتتتركة حيتتتتتتث يوجتتتتتتد تراجتتتتتتع ملحتتتتتتو  فتتتتتتي  منهتتتتتتا بتتتتتتل وأهمهتتتتتتا

إلتتتتتتى  م2016% فتتتتتتي عتتتتتتام 72الحصتتتتتتة الستتتتتتوقية لتتتتتتدئ شتتتتتتركة جتتتتتتوال فتتتتتتي الستتتتتتنوات الأخيتتتتتتر  متتتتتتن 
% فتتتتتتي 3.3، وكتتتتتتذل  انخفتتتتتتاك معتتتتتتدل النمتتتتتتو الستتتتتتنوي للمشتتتتتتتركين متتتتتتن م2018% فتتتتتتي عتتتتتتام 64
نجتتتتتتتد أن هنتتتتتتتاك تراجتتتتتتتع  نظرنتتتتتتتا لصتتتتتتتافي التتتتتتتربل، ولتتتتتتتو م2018% فتتتتتتتي عتتتتتتتام 1إلتتتتتتتى  م2016عتتتتتتتام 
اك ولقتتتتتتتتد أعتتتتتتتزت الشتتتتتتتتركة هتتتتتتتذا الانخفتتتتتتتت  م2017و م2016صتتتتتتتتافي التتتتتتتربل بتتتتتتتتين عتتتتتتتامي ل ملحتتتتتتتو 

ولكننتتتتتتتتتا  (،2017بستتتتتتتتتبب التتتتتتتتترخص التشتتتتتتتتتغيلية الجديتتتتتتتتتد )التقرير الستتتتتتتتتنوي لمجموعتتتتتتتتتة الاتصتتتتتتتتتالات، 
مليتتتتتتون دينتتتتتتار أردنتتتتتتي  67.1إلتتتتتتى  م2018نلاحتتتتتتلا أن الانخفتتتتتتاك دتتتتتتل مستتتتتتتمرا ليصتتتتتتل فتتتتتتي عتتتتتتام 

مودتتتتن متتتتا  60بتتتتالر م متتتتن انخفتتتتاك عتتتتدد المتتتتودفين لتتتتدئ الشتتتتركة حيتتتتث قامتتتته الشتتتتركة بتستتتتريل 
أو قتتتتتد تكتتتتتون وقتتتتتد يعتتتتتزئ  لتتتتت  إلتتتتتى القصتتتتتور فتتتتتي تلتتتتت  القتتتتترارات  ،م2018وعتتتتتام  2017معتتتتتام بتتتتتين 

و يرهتتتتتتا متتتتتتن  ،تتتتتتتأثرت بجوانتتتتتتب أختتتتتترئ أثتتتتتترت علتتتتتتى تلتتتتتت  القتتتتتترارات منهتتتتتتا جتتتتتتود  الحيتتتتتتا  الوديفيتتتتتتة
 العوامل.

 جتتتتود  القتتتترارات الإداريتتتتةعلتتتتى  جتتتتود  الحيتتتتا  الوديفيتتتتةإلتتتتى التعتتتترف علتتتتى أثتتتتر  ستتتتعى الباحتتتتث ل  لتتتتذ 
تطبيتتتتتق جتتتتتود  الحيتتتتتا  الوديفيتتتتتة الفلستتتتتطينية، وكتتتتتذل  معرفتتتتتة متتتتتدئ  الخلويتتتتتة فتتتتتي شتتتتتركة الاتصتتتتتالات 
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جتتتتتتود  القتتتتتترارات بالإضتتتتتتافة لمعرفتتتتتتة مستتتتتتتوئ  ،فتتتتتتي داختتتتتتل الشتتتتتتركة بمتتتتتتا يلائتتتتتتم احتياجتتتتتتات المتتتتتتودفين
وهتتتتتتتتل هنتتتتتتتتاك تتتتتتتتتأثير لجتتتتتتتتود  الحيتتتتتتتتا  الوديفيتتتتتتتتة بأبعادهتتتتتتتتا فتتتتتتتتي الدراستتتتتتتتة  ،الإداريتتتتتتتتة داختتتتتتتتل الشتتتتتتتتركة

التتتتتتتوازن بتتتتتتين  ،فتتتتتترن الترقتتتتتتي والتقتتتتتتدم التتتتتتوديفي العمتتتتتتل،دتتتتتتروف  ،ت القتتتتتترارا اتختتتتتتا   فتتتتتتي )المشتتتتتتاركة
فتتتتتتي تحستتتتتتين ،  (التتتتتتوديفي والأمتتتتتتان الاستتتتتتتقرار ،الأجتتتتتتور والم افتتتتتت ت  ،الحيتتتتتتا  الشخصتتتتتتية والوديفيتتتتتتة

 في الشركة؟ القرارات الإداريةجود  

  التالي:يم ن صيا ة مش لة الدراسة في السؤال  من خلال ما سبق  كرةو 
 
 الخلوية في شركة الاتصالاتجودة القرارات الإدارية على  جودة الحياة الوظيفيةأثر ما 

 ؟""جوال الفلسطينية

 الدراسة أهمية 3.1

 أهمها: ، تكمن أهمية الدراسة في جوانب عد 

 أولا: الأهمية العلمية: 

 جتتتتتتود  القتتتتتترارات الإداريتتتتتتة باعتبارهتتتتتتاجتتتتتتود  الحيتتتتتتا  الوديفيتتتتتتة فتتتتتتي تحستتتتتتين أهميتتتتتتة  وضتتتتتتحه  .1
 إدار  الموارد البشرية. وديفة أساسية من ودائن

متتتتتتتتودفين كوديفتتتتتتتتة أساستتتتتتتتية لإدار  المتتتتتتتتوارد متتتتتتتتدئ دور جتتتتتتتتود  الحيتتتتتتتتا  الوديفيتتتتتتتتة لل أبتتتتتتتترزت  .2
 .تحسين جود  القرارات الإداريةشرية، ومما يترتب عليها من الب
جتتتتتتود  للاهتمتتتتتتام بدراستتتتتتة فتتتتتتي مجتتتتتتال البحتتتتتتث العلمتتتتتتي  ونصتتتتتتائل للمهتمتتتتتتينإرشتتتتتتادات  تقتتتتتتديم .3

، ودراستتتتتتة فتتتتتتي بي تتتتتتة الأعمتتتتتتال الفلستتتتتتطينية الأختتتتتترئ فتتتتتتي كافتتتتتتة المجتتتتتتالات الحيتتتتتتا  الوديفيتتتتتتة 
 .والرقي بها تحسينهاسبل 
 

 العمليةثانيا: الأهمية 
قتتتتتدمه وصتتتتتن تفصتتتتتيلي لجتتتتتود  الحيتتتتتا  الوديفيتتتتتة المطبقتتتتتة فتتتتتي شتتتتتركة الاتصتتتتتالات الخلويتتتتتة  .1

 . جوال  الفلسطينية
الوقتتتتتوف علتتتتتى متتتتتواطن ال تتتتتعن والقتتتتتو  لأبعتتتتتاد جتتتتتود الحيتتتتتا  الوديفيتتتتتة المطبقتتتتتة فتتتتتي شتتتتتركة  .2

ممتتتتتتا يستتتتتتهم فتتتتتتي إم انيتتتتتتة تحستتتتتتين هتتتتتتذة المعتتتتتتايير   جتتتتتتوال  الاتصتتتتتتالات الخلويتتتتتتة الفلستتتتتتطينية
 لمعايير جود  الحيا  الوديفية الدولية. ومواكبتها
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قتتتتتتتتد تفيتتتتتتتتد نتتتتتتتتتائج الدراستتتتتتتتة صتتتتتتتتنا  ومتختتتتتتتتذي القتتتتتتتترارات فتتتتتتتتي شتتتتتتتتركة الاتصتتتتتتتتالات الخلويتتتتتتتتة  .3
 الفلسطينية  جوال ، مما ينع   على جود  القرارات في الشركة.

التعتتتترف علتتتتى مستتتتتوئ جتتتتود  القتتتترارات الإداريتتتتة فتتتتي شتتتتركة الاتصتتتتالات الخلويتتتتة الفلستتتتطينية  .4
  جوال .

 ثالثا: أهميتها للباحث:

أستتتتتهمه الباحتتتتتث فتتتتتي زيتتتتتاد  قدراتتتتتته فتتتتتي مجتتتتتال البحتتتتتث العلمتتتتتي، و ثتتتتتراء معرفتتتتتته حتتتتتول  .1
 موضو  الدراسة.

يعمتتتتتتتتتل الباحتتتتتتتتتث كمتتتتتتتتتدير تنفيتتتتتتتتتذي ليكاديميتتتتتتتتتة الفلستتتتتتتتتطينية التتتتتتتتتتي تختتتتتتتتتتص بالتتتتتتتتتتدريب  .2
والاستشتتتتتتارات التجاريتتتتتتة، ولهتتتتتتذا يتوقتتتتتتع أن هتتتتتتذة الدراستتتتتتة ستتتتتتتكون بمثابتتتتتتة دراستتتتتتة علميتتتتتتة 
لإدارتتتتتتتته، لقيتتتتتتتاس أثتتتتتتتر جتتتتتتتود  الحيتتتتتتتا  الوديفيتتتتتتتة علتتتتتتتى جتتتتتتتود  القتتتتتتترارات الإداريتتتتتتتة فتتتتتتتي 

 مؤسسته.

 أهداف الدراسة 4.1
ــرف  :لهتتتتا وهتتتتوالرئيستتتتي  ه أهتتتتداف الدراستتتتة بالهتتتتدفتمثلتتتت  ــى التعــ ــر علــ ــةأثــ ــاة الوظيفيــ ــودة الحيــ  جــ
 .""جوال الفلسطينية الخلوية في شركة الاتصالات جودة القرارات الإداريةعلى 

 وتفر  من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية وهي كالتالي:كما 

ت الخلويتتتتتتتة الفلستتتتتتتطينية متتتتتتتدئ تطبيتتتتتتتق جتتتتتتتود  الحيتتتتتتتا  الوديفيتتتتتتتة فتتتتتتتي شتتتتتتتركة الاتصتتتتتتتالا معرفتتتتتتتة .1
    .جوال 
 لات الخلويتتتتتتة الفلستتتتتتطينيةفتتتتتتي شتتتتتتركة الاتصتتتتتتاجتتتتتتود  القتتتتتترارات الإداريتتتتتتة مستتتتتتتوئ  التعتتتتتترف علتتتتتتى .2

 .جوال  
)المشتتتتتتاركة فتتتتتتي اتختتتتتتا  جتتتتتتود  الحيتتتتتتا  الوديفيتتتتتتة بأبعادهتتتتتتا فتتتتتتي الدراستتتتتتة معرفتتتتتتة متتتتتتدئ مستتتتتتاهمة  .3

القتتتتترارات، دتتتتتروف بي تتتتتة العمتتتتتل )بي تتتتتة عمتتتتتل آمنتتتتتة وصتتتتتحية(، فتتتتترن التقتتتتتدم والرقتتتتتي التتتتتوديفي، 
فتتتتتتي جتتتتتتود  القتتتتتترارات الإداريتتتتتتة فتتتتتتي تحستتتتتتين الأجتتتتتتور والم افتتتتتت ت، الاستتتتتتتقرار والأمتتتتتتان التتتتتتوديفي( 

 . طينية  جوالالفلسشركة الاتصالات الخلوية 
 الخلويتتتتتتة فتتتتتتي شتتتتتتركة الاتصتتتتتتالات  جتتتتتتود  الحيتتتتتتا  الوديفيتتتتتتة رفتتتتتتعتستتتتتتهم فتتتتتتي ف بتوصتتتتتتيات لختتتتتترو ا .4

  .جود  القرارات الإدارية، و ل  من أجل تحسين الفلسطينية
 ، وأثرهتتتتا فتتتتيجتتتتود  الحيتتتتا  الوديفيتتتتةدراستتتتة تقتتتتديم اقتراحتتتتات لدراستتتتات مستتتتتقبلية تستتتتهم فتتتتي إثتتتتراء  .5

 .الموارد البشريةودائن تطوير إدار  
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 أسئلة الدراسة 5.1

راستتتتتة تتتتتتم متتتتن ختتتتتلال الاطتتتتلا  علتتتتتى الدراستتتتات الستتتتتابقة والمراجتتتتع والأهتتتتتداف التتتتتي صتتتتتيغه لهتتتتذة الد 
 : للدراسة وهو السؤال الرئيسي صيا ة

  الفلسطينية  الخلوية في شركة الاتصالات الإدارية القرارات جودةعلى  جودة الحياة الوظيفيةأثر ما 
 ؟ ""جوال

 من السؤال الرئيسي الأس لة الفرعية التالية:بثق وان 

ت الخلويتتتتتتة الفلستتتتتتطينية متتتتتتدئ تطبيتتتتتتق جتتتتتتود  الحيتتتتتتا  الوديفيتتتتتتة فتتتتتتي شتتتتتتركة الاتصتتتتتتالا هتتتتتتو متتتتتتا .1
 ؟جوال

 ؟جوال  الفلسطينية الخلوية الاتصالات  شركة فيجود  القرارات الإدارية  مستوئ  ما هو .2
دروف  القرارات، اتخا   في )المشاركة الدراسة في بأبعادها  الوديفية الحيا  جود   مساهمة ما مدئ .3

  الاستقرار ،والم اف ت  الأجور ،فرن التقدم والرقي الوديفي ،بي ة العمل )بي ة عمل آمنة وصحية(
  الفلسطينية الخلوية الاتصالات  شركة في جود  القرارات الإدارية  تحسين في( الوديفي والأمان
 جوال؟

( بتتتتين أبعتتتتاد جتتتتود  الحيتتتتا  α≤0.05نتتتتد مستتتتتوئ دلالتتتتة )عهتتتتل يوجتتتتد علاقتتتتة  ات دلالتتتتة إحصتتتتائية  .4
 تصالات الخلوية الفلسطينية جوال؟الوديفية وجود  القرارات الإدارية في شركة الا

 الحيتتتتتتتا ( حتتتتتتول جتتتتتتود  α≤0.05عنتتتتتتد مستتتتتتتوئ دلالتتتتتتتة )هتتتتتتل يوجتتتتتتد فتتتتتتروق  ات دلالتتتتتتتة إحصتتتتتتائية  .5
 ة الفلسطينية جوال؟في استجابات المبحوثين في شركة الاتصالات الخلوي الوديفية

( حتتتتتتول جتتتتتتود  القتتتتتترارات α≤0.05عنتتتتتتد مستتتتتتتوئ دلالتتتتتتة )هتتتتتتل يوجتتتتتتد فتتتتتتروق  ات دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية  .6
 ة الفلسطينية جوال؟الإدارية في استجابات المبحوثين في شركة الاتصالات الخلوي

 الدراسة؟   ات علاقة بهذة لدراسات مستقبلية قتراحات وأهم الاللدراسة الحالية  ما هي أهم التوصيات  .7
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 الدراسة فرضيات  6.1

 التالية:الفرضيات  فرضيات الدراسة في ه تمثل

 الفرضية الرئيسة الأولى:

ــائية ــة إحصـ ــة ذات دلالـ ــة ) توجـــد علاقـ ــتو  دلالـ ــد مسـ ــين( α≤0.05عنـ ــة بـ ــاة الوظيفيـ ــودة الحيـ  جـ
 .""جوال الفلسطينية الخلوية الاتصالاتفي شركة  الإدارية القرارات جودةو 

 :  الفرضية الرئيسية الثانية

ــة ) ــتو  دلالـ ــد مسـ ــائية عنـ ــة إحصـ ــوي ذو دلالـ ــر معنـ ــد أثـ ــة ≤0.05يوجـ ــاة الوظيفيـ ــودة الحيـ ( لجـ
 .على جودة القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية جوال

 ست فرضيات فرعية وهي كالآتي: الثانية ويتفرع من الفرضية الرئيسة

( بين  α≤0.05عند مستوئ دلالة )دلالة إحصائية يوجد أثر معنوي  و  الفرضية الفرعية الأولى:
 المشاركة في اتخا  القرارات وجود  القرارات الإدارية.

 ( بين دروف α≤0.05عند مستوئ دلالة )دلالة إحصائية يوجد أثر معنوي  و  الفرضية الفرعية الثانية:
 العمل )بي ة عمل آمنة وصحية( وجود  القرارات الإدارية.

( بين فرن α≤0.05عند مستوئ دلالة )دلالة إحصائية يوجد أثر معنوي  و  :الثالثةالفرضية الفرعية 
 الترقي والتقدم الوديفي وجود  القرارات الإدارية.

( بين التوازن α≤0.05عند مستوئ دلالة )دلالة إحصائية يوجد أثر معنوي  و  :الرابعةالفرضية الفرعية 
 بين الحيا  الشخصية والوديفية وجود  القرارات الإدارية. 

( بين  α≤0.05عند مستوئ دلالة )دلالة إحصائية يوجد أثر معنوي  و  :الخامسةالفرضية الفرعية 
 الأجور والم اف ت وجود  القرارات الإدارية.

( بين  α≤0.05عند مستوئ دلالة )دلالة إحصائية يوجد أثر معنوي  و  :السادسةالفرضية الفرعية 
 الاستقرار والأمان الوديفي وجود  القرارات الإدارية.
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 : الثالثةالفرضية الرئيسة 

( فــــي اســــتجابات المبحــــوثين α≤0.05توجــــد فــــرول ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتو  دلالــــة )
تعـــز  إلـــى للمتايـــرات الد مارافيـــة: )الجـــن ،  بأبعادهـــا فـــي الدراســـةحـــول جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة 

 العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(.

 الفرضية الرئيسة الرابعة: 

المبحــــوثين ( فــــي اســــتجابات α≤0.05توجــــد فــــرول ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتو  دلالــــة )
فـــــي شـــــركة الاتصـــــالات الخلويـــــة الفلســـــطينية "جـــــوال" تعـــــز  إلـــــى للمتايـــــرات  الإداريـــــة القـــــرارات جـــــودةحـــــول 

 ؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(.الد مارافية: )الجن ، العمر، الم

 الدراسة  حدود 7.1

 :ه حدود الدراسة فيمثلت

جود   على  جود  الحيا  الوديفيةأثر هذة الدراسة للعمل على تحديد  اقتصرت  الحد الموضوعي:
 . جوال  الفلسطينية الخلوية في شركة الاتصالات  القرارات الإدارية

 .  ز   قطا فر   على العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية هذة الدراسة  اقتصرت  الحد المكاني:

 . م2019  ديسمبر حتى م2019  ينايربداية هذة الدراسة من  طبقه  الحد الزماني:

الفلسطينية بمختلن المستويات الإدارية في   الخلوية  العاملون في شركة الاتصالات  :الحد البشري 
 .  ز  قطا 

 الدراسة ومعوقات محددات 18.

 كالاتي: الدراسة ومعوقات  محددات  تتمثل
 الدراسة محددات :أولا
 فتتتتتي  جتتتتتوال  الفلستتتتتطينية الخلويتتتتتة الاتصتتتتتالات  شتتتتتركة فتتتتتي العتتتتتاملين علتتتتتى الدراستتتتتة هتتتتتذة شتتتتتمله  .1

 فتتتتي  جتتتتوال  الفلستتتتطينية يتتتتةالخلو  الاتصتتتتالات  شتتتتركة فتتتتي العتتتتاملين  يتتتتر ملتشتتتت  ولتتتتم  تتتتز ، قطتتتتا 
 . ز  قطا 

 الخلويتتتتتتتتة الاتصتتتتتتتتالات  شتتتتتتتتركة فتتتتتتتتي المطبقتتتتتتتتة الوديفيتتتتتتتتة الحيتتتتتتتتا  جتتتتتتتتود  الدراستتتتتتتتة هتتتتتتتتذة شتتتتتتتتمله  .2
  جوال . الفلسطينية
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 الدراسة معوقات ثانيا:
 التالية:  لمعوقاتا الباحث واجه
  بهم. الخاصة الوديفية الحيا  جود  حقيقة عن العاملين إفصاح عدم .1
 الوديفيتتتتتتة الحيتتتتتتا  جتتتتتتود  عتتتتتتن الحتتتتتتديث  فتتتتتتي الأقستتتتتتام ورؤستتتتتتاء المتتتتتتدراء متتتتتتن عتتتتتتدد  تعتتتتتتاون  عتتتتتتدم .2

  جوال . الفلسطينية الخلوية الاتصالات  شركة في للعاملين
عتتتتدم الشتتتتفافية فتتتتي تعب تتتتة الاستتتتتبيان، وعتتتتدم الشتتتتعور بمتتتتدئ أهميتتتتة وقيمتتتتة المعلومتتتتات متتتتن قبتتتتل  .3

 المبحوثين.

 الدراسة  متايرات 1.9

 الباحث  توصل  السابقة لأدبيات ا مراجعة وكذلك الباحث بها قام التي الاستطلاعية الزيارة حسب
 للآتي: 

  الفلسطينية  الخلوية الاتصالات  شركة في المستخدمة  الوديفية الحيا  جود  :المستقل المتاير أولا:
فرن  ،العملدروف  ،ت القرارا اتخا   في )المشاركة مثل المؤثر  العوامل من العديد  ويت من

  الاستقرار ،والم اف ت  الأجور ،زن بين الحيا  الشخصية والوديفيةالتوا ،الوديفيالترقي والتقدم 
 .(الوديفي والأمان

  في يتمثل الذيو  الفلسطينية الخلوية الاتصالات  شركة في الإدارية القرارات   جود  :التابع المتاير ثانياً:
 .(القرارات  وفعالية ،القرارات  كفاء ) :كالآتي هي عوامل عد 

 الباحث تمكن السابقة الخطوة في منها كل في المؤثرة للعوامل والتابع المستقل المتاير لتفصيل تبعاً 
 :التابع المتاير وعوامل المستقل المتاير  عوامل بين العلاقة يوضح الذي التالي الشكل رسم من
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 " المستقل  والمتاير التابع المتاير بين الأثر" (1.1) شكل •
 . السابقة الأدبيات  خلال من (2019 ،الباحث  بواسطة )جرد  المصدر:

 ([2017 ،د حمي )أبوو (2014، )ماضيو (2016 ،و)البربري  (2008 ،الرب  )جاد ]

 الدراسة هيكلية10.1

هميتتتتة أ تم تحديتتتتد يتتتت مشتتتت لة الدراستتتتة ومبرراتهتتتتا، و  يتتتتتم تعريتتتت خلفيتتتتة الدراستتتتة: وفيتتتته  – الأولالفصتتتتل 
د الستتتتتتتؤال الرئيستتتتتتتتي يتتتتتتت حد يتتتتتتتتتم تهتتتتتتتداف الفرعيتتتتتتتة و والأ ،لهتتتتتتتتذة الدراستتتتتتتة والهتتتتتتتدف الرئيستتتتتتتي ،الدراستتتتتتتة

الدراستتتتتتتة بشتتتتتتت ل  هي ليتتتتتتتةوتحديتتتتتتتد  ،راستتتتتتتةهتتتتتتتذة الد فرضتتتتتتتيات  بالإضتتتتتتتافة لتحديتتتتتتتد الفرعيتتتتتتتة  الأستتتتتتت لةو 
 .كامل

 

  والدراسات السابقة.النظري  الإطار-الثانيالفصل 

تم تحديتتتتتتد يتتتتتت : وفتتتتتتي هتتتتتتذا الفصتتتتتتل ومجتمتتتتتتع الدراستتتتتتة و جراءاتهتتتتتتاستتتتتتة منهجيتتتتتتة الدرا –الفصتتتتتتل الثالتتتتتتث 
 لآليتتتتتةتم وضتتتتع خطتتتتتة ويتتتتت  ،وكتتتتتذل  مجتمتتتتع الدراستتتتتة التحليلتتتتيمتتتتنهج الدراستتتتتة وهتتتتو المتتتتتنهج الوصتتتتتفي 

 التابعالمتاير   المتاير المستقل

 جودة الحياة الوظيفية

 المشاركة في اتخاذ القرارات..1

 (.وصحية آمنة عمل بيئة) العمل ظروف.2
 .الوظيفي والتقدم الترقي فرص.3
 .التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية.4
 .والمكافآت الأجور.5

 .الاستقرار والأمان الوظيفي.6

 

 الإدارية القرارات جودة

 متايرات الدراسة

 المتايرات الد موغرافية )الجن ، العمر، المؤهل العلمي، المستو  الوظيفي، سنوات الخدمة(
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 ،الستتتتتتتابقةبحتتتتتتتاث ل المراجتتتتتتتع والدراستتتتتتتات والأ لتتتتتتت  متتتتتتتن ختتتتتتتلاجمتتتتتتتع البيانتتتتتتتات الخاصتتتتتتتة بالدراستتتتتتتة و 
تم ستتتتي، لتتتتذا لاستتتتتبانةن ختتتتلال امتتتت البيانتتتتات تم جمتتتتع يتتتت و  ،العلاقتتتتةوالتقتتتتارير الصتتتتحفية والمقتتتتالات  ات 

  .ى مجتمع الدراسةعل هااعد في جمع البيانات من خلال توزيعتس انةميم استبتص

باستخدام برنامج التحليل   ة انالاستب  تفريغ ومناقشتها: في هذا الفصل يتم  النتائج-الفصل الرابع 
، مقروء واضحة و  نتائج  إلىترجمتها  تتم التي الإحصائيخذ نتائج التحليل أتم يو  ، SPSSالإحصائي 

، وكذل  نتائج المقابلة مع مدير الموارد البشرية في شركة  ونسب  ات علاقة بأس لة وفروك الدراسة
  .جوال-الفلسطينية الخلوية الاتصالات 

التي استنتجه  تم تحديد الاستنتاجات بفي هذا الفصل  الاستنتاجات والتوصيات: –الفصل الخام  
 . التي توصى بها الدراسة ضع التوصيات وبتم و ها، ومنهجيت إجراءاتهاتنفيذ تم يمن خلال الدراسة و 
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 الفصل الثاني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 مبحث الأول:ال

   جودة الحياة الوظيفية

 مقدمة: 1.1.2
تعتتتتد جتتتتود  الحيتتتتا  الوديفيتتتتة الستتتتائد  فتتتتي المنظمتتتتات أحتتتتد مصتتتتادر رضتتتتا العتتتتاملين، ومؤشتتتترا للمنتتتتاخ 
الختتتتتان التتتتتذي تتميتتتتتز بتتتتته المنظمتتتتتة عتتتتتن  يرهتتتتتا متتتتتن المنظمتتتتتات الأختتتتترئ، لتتتتتذا فتتتتت ن تحستتتتتين جتتتتتود  
الحيتتتتتتا  الوديفيتتتتتتة بأبعادهتتتتتتا النفستتتتتتية والاجتماعيتتتتتتة والطبيعيتتتتتتة تشتتتتتت ل مستتتتتت ولية اجتماعيتتتتتتة وأخلاقيتتتتتتة 

علتتتتتتى أن كفتتتتتتاء  المنظمتتتتتتة  إدار  المتتتتتتوارد البشتتتتتتريةمجتتتتتتال نظمتتتتتتات ويتفتتتتتتق البتتتتتتاحثون فتتتتتتي تتحملهتتتتتتا الم
فتتتتتي تحمتتتتتل هتتتتتذة المستتتتتؤولية يم تتتتتن أن يتتتتتنع   بنتتتتتتائج ملموستتتتتة علتتتتتى جهتتتتتود المنظمتتتتتة متتتتتن حيتتتتتث 
النمتتتتتو والازدهتتتتتار والتكيتتتتتتن للمتطلبتتتتتات البي يتتتتتة، فنجتتتتتتاح المنظمتتتتتة بتهي تتتتتة جتتتتتتود  مناستتتتتبة متتتتتن حيتتتتتتا  

زيتتتتاد  الإنتاجيتتتتة كمتتتتا ونوعتتتتا طتتتتلاق أفرادهتتتتا العتتتتاملين تحقيقتتتتا لهتتتتدف العمتتتتل يم تتتتن أن يستتتتاعدها فتتتتي إ
 (2013)الهيتي،

 
وأصتتتتتتتبحه جتتتتتتتود  الحيتتتتتتتا  الوديفيتتتتتتتة متتتتتتتن المواضتتتتتتتيع الإداريتتتتتتتة العامتتتتتتتة فتتتتتتتي إدار  المتتتتتتتوارد البشتتتتتتترية 

متتتتن تتتتتأثير علتتتتى التتتتروح المعنويتتتتة للعنصتتتتر البشتتتتري وبالتتتتتالي  والستتتتلوك التنظيمتتتتي، لمتتتتا لهتتتتذا المفهتتتتوم
علتتتتتتتى أداء المؤسستتتتتتتة. فتتتتتتتالأفراد التتتتتتتذين يتمتعتتتتتتتون بجتتتتتتتود  حيتتتتتتتا  وديفيتتتتتتتة مميتتتتتتتز  ي تتتتتتتون لتتتتتتتديهم أداء 

علتتتتتتى مستتتتتتاعد  المؤسستتتتتتة فتتتتتتي تحقيتتتتتتق أهتتتتتتدافها الاستتتتتتتراتيجية، وفتتتتتتي المقابتتتتتتل  ولتتتتتتديهم القتتتتتتدر  عتتتتتتالي،
لبشتتتتتري كونتتتتته يمثتتتتتل أحتتتتتد المتتتتتؤثرات القويتتتتتة التتتتتتي المؤسستتتتتات التتتتتتي تستتتتتعى إلتتتتتى الاهتمتتتتتام بالعنصتتتتتر ا
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تقتتتتتوم عليهتتتتتا الميتتتتتز  التنافستتتتتية بتتتتتين تلتتتتت  المؤسستتتتتات متتتتتن ختتتتتلال تتتتتتوفير بتتتتترامج جتتتتتود  حيتتتتتا  وديفيتتتتتة 
تتستتتتتتم بتتتتتتالجود  والفاعليتتتتتتة للعتتتتتتاملين ف نهتتتتتتا تمتلتتتتتت  الأدوات القتتتتتتادر  علتتتتتتى تحقيتتتتتتق الميتتتتتتز  التنافستتتتتتية، 

 (.2016ومستوئ عالي من الإنتاف )ماضي، 

تطرق في هذا المبحث إلى مفهوم جود  الحيا  الوديفية، وكذل  سيتم توضيل أبعاد جود   وسيتم ال
الحيا  الوديفية في الدراسة وشرحها شرحا وافيا، بالإضافة لتوضيل أهمية جود  الحيا  الوديفية  

 وأهدافها والمراحل الأساسية لها.

   مفهوم جودة الحياة الوظيفية 2.1.2

كوسيلة للتركيز على   الستينيات مع القرن العشرينانتشر مصطلل   جود  الحيا  الوديفية   في أواخر 
تأثير التجارب التي يمر بها العاملون حيث إن معرفة ورصد أراء المودفين وجود  عملهم ونوعية  

المنظمة  حياتهم العملية حيث يساعد أصحاب العمل في الحصول على أفكار جديد  في تحسين أداء 
حيث إن جود  الحيا  الوديفية تهدف إلى معرفة أثر العمل على المودن، ومشاركة العاملين في حل 

 . (Jebal, 2013لعمل المودن في المنظمة ) الم اف ت المش لات وصنع القرار، وهي لية 

الإنجليزي تعني  وبالمصطلل  (QWL، )وتعددت تعريفات الباحثين لمفهوم جود  الحيا  الوديفية
(Quality of working life  حيث تعتبر أحد أهم المفاهيم الإدارية الحديثة في علم الإدار  والأعمال )

م مونها يصب في  ، و ن كان نتيجة لتنو  أبعاد المفهومفي العصر الحديث، وجاء تعدد تعريفاتها 
 : ما يليمنها  ونذكر ،(Gilles, 2009) تحسين البي ة الوديفية

بأنها: بي ة العمل التي تتوافر فيها العوامل المادية والمعنوية بمختلن   تعرف الجود  الحيا  الوديفية
أبعادها بش ل جيد، مما ينع    ل  إيجابا على المودن فيشعر بالرضا والأمان الوديفي، فيبذل 

 .( 2016)البربري،  أقصى جهد مم ن في خدمة المؤسسة

بأنها: مجموعة من الأنظمة والبرامج المرتبطة بتحسين وتطوير مختلن   (2014)ماضي  وعرفها
الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظمة، والتي من شأنها أن تؤثر على الحيا  الوديفية ليفراد 
وبي تهم الاجتماعية والثقافية والصحية، والذي بدورة ينع   إيجابا على مستوئ الأداء الوديفي  

 ن ثم يساهم في تحقيق أهداف المنظمة والفرد والأطراف كافة  ات العلاقة بالمنظمة. للعاملين، وم

تعنى بتوفير دروف عمل جيد ، و شراف جيد ومرتبا   أي ا بأنها: جود  الحيا  الوديفيةوتعرف 
وم اف ت مادية ومعنوية، قدر من الاهتمام والتحدي بالوديفة، وتتحقق جود  الحيا  الوديفية من خلال  



- 14  - 

 

سفة علاقات العاملين التي تشجع استخدام جهود جود  الحيا  الوديفية لإعطاء العاملين فرن أكبر  فل
 (.Werther & Davis, 2012للتأثير على ودائفهم، والمساهمة الفاعلة على مستوئ المنظمة ك ل )

التي تحدد  وعرفه جود  الحيا  الوديفية بأنها:  هي درجة التميز التي أوجدت في العمل وشروط العمل
العلاقة بين العامل وبي ته، م افا إليها البعد الإنساني والتي تساهم بمجملها في الرضا العام وتحسين  

 ,Suryaالقدرات في أداء العمل على مستوئ الفرد، ومن ثم على مستوئ أداء المنظمة ك ل  )
2013.) 

على أنها ما توفرة الشركة أو يعرف الباحث جود  الحيا  الوديفية  السابقة،وفي ضوء التعريفات 
المنظمة للعاملين فيها من سبل راحة معنوية ومادية لكي يقوموا بأداء عملهم في بي ة مناسبة وعلى 

 أكمل وجه مما يساهم في تحقيق أهداف الشركة.

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:  3.1.2

بالر م من وجود توافق بين أ لب الباحثين والمهتمين بموضو  جود  الحيا  الوديفية حول ضرور   
 ير أن الاختلاف بين هؤلاء تمثل في تحديد أبعادها )قريشي وباديسي,   المؤسسة،الاهتمام بها داخل 

2016.) 

 ( بأن أبعاد جود  حيا  العمل تتمثل بالآتي:2009ويرئ جاد الرب )

 الظروف الملائمة لتحسين الإنتاجية وزياد  الكفاء  التنظيمية. إتاحة  .1

 مشاركة النقابات العمالية لإدار  المنظمة في تحسين دروف العاملين.  .2

 إعاد  تصميم و ثراء الودائن لتتماشى مع طموحات ومهارات العاملين.  .3

 الملكية. وائد،الع الذاتية،الإدار   القرارات،المشاركة الفعلية بمفهومها الواسع لاتخا   .4

 إتاحة فرن الترقي والتقدم الوديفي من خلال عمليات التعليم والتعلم والتدريب. .5

 العدالة الاجتماعية والحفا  على كرامة العاملين وخصوصياتهم.  .6

م( أن عناصر جود  الحيا  الوديفية تتمثل في دروف العمل المادية، التوازن  2018وحددت البياري )
المشاركة  لأجور والم اف ت، العدل والمساوا ، إتاحة فرن للترقي والتقدم المهني،بين الحيا  والعمل، ا
 ، الأمان والاستقرار الوديفي.في اتخا  القرارات 
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العوامل  المادية،م( أن عناصر جود  الحيا  الوديفية تتمثل في دروف العمل 2018ورأئ أبو شمالة ) 
 .العوامل الصحية والسلامة المهنية مالية،عوامل   الوديفية،

م( أن عناصر جود  الحيا  الوديفية تتمثل في المشاركة في اتخا  القرار،  2016)و كر الشنطي 
يا  والعمل ودروف العمل القياد ، الاستقرار والأمان الوديفي، الأجور والم اف ت، التوازن بين الح 

 المادية.

لحيا  الوديفية كما يأتي: )الأمن والصحة المهنية، العلاقات م( أن أبعاد جود  ا2016ويرئ البربري )
وديفي،  الاجتماعية، الأجور والرواتب، الإشراف ومشاركة العاملين في الإدار ، الأمان والاستقرار ال

 الترقية والتقدم الوديفي.

 يوضح أبعاد الدراسات السابقة(: 1.2جدول ) •

 الدراسات السابقة الأبعاد م
)البربري،  (،2018)أبو عود ،  (،2018)البياري،  المشاركة في اتخا  القرارات 1

 .(2012، )البلبيسي، (2016الشنطي، ) (،2016
)أبو عود ،  (،2018(، )أبو شمالة، 2018)البياري،  دروف العمل )بي ة عمل وآمنة صحية( 2

 (.2012، )البلبيسي، (2016)البربري،  (،2018
)أبو عود ،  (،2018، )أبو شمالة، (2018)البياري،  الترقي والتقدم الوديفيفرن  3

(، 2016البربري، (، )2017أبو حميد، (، )2018
(، )نصار، 2014(، )ماضي، 2015)الأستا ، 

 (.2012(، )البلبيسي، 2013
التوازن بين الحيا  الشخصية والحيا   4

 الوديفية
أبو حميد، (، )2018)أبو عود ،  (،2018)البياري، 

 (،2016الشنطي، ) (،2017)يون ،  (،2017
 2012البلبيسي،(، )2014(، )ماضي، 2013)نصار، 

.) 
)أبو عود ،  (،2018، )أبو شمالة، (2018)البياري،  الأجور والم اف ت 5

(، 2016)البربري،  (،2017(، )يون ، 2018
 (.2012، )البلبيسي، (2016)الشنطي، 

)أبو عود ،  (،2018، )أبو شمالة، (2018)البياري،  الاستقرار والأمان الوديفي 6
 ،(2016)الحسني،  (2017)أبو حميد، (، 2018

(، )حلاو ، 2016(، )البربري، 2016)الشنطي، 
(، 2014(، )ماضي، 2015(، )الأستا ، 2015
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(، )الطبال، 2013(، )نصار،  2013 )صالل،
 (.2012، )البلبيسي، (2004

  

 ( م2019 ،المصدر: )جرد بواسطة الباحث  

ما سبق سيقوم الباحث بتناول أبعاد ومؤشرات جود  الحيا  الوديفية، حيث يرئ الباحث أن   خلالومن 
وقد تناولتها معظم الدراسات السابقة ويم ن تلخيصها على النحو  هذة الأبعاد هي الأبعاد الأكثر شيوعا 

 الآتي: 

 المشاركة في اتخاذ القرارات. .1

في المنظمات في عملية اتخا  القرارات تجعل   يعد الإسهام والمشاركة من قبل الأفراد العاملين
اعلة في  البناءات التنظيمية الناجحة والف سبل الالتزام مناط بأي منهم، ويمثل أعلى صور 

 (. 2010المنظمات والمؤسسات في الوقه الحاضر )بحر، وأبوسويرح، 

العوامل المهمة التي تؤدي وتعتبر إتاحة الفرصة للعاملين للمشاركة في اتخا  القرارات، من 
إلى رفع الروح المعنوية لديهم، وتعزيز انتمائهم للمؤسسة، من خلال شعورهم بأنهم شركاء 

في صنع القرار، مما يجعلهم يبذلون كل ما في وسعهم، لتطوير العمل والارتقاء  ن حقيقيو 
تقليص   بالمؤسسة إلى أف ل مستوئ مم ن، كما تؤدي المشاركة في اتخا  القرارات إلى

الصرا  داخل المؤسسة، والذي ينشأ نتيجة ت ارب القرارات، والمركزية في اتخا ها )جرينبرف، 
2014.) 

وير  الباحث أن المشاركة في اتخاذ القرارات،  عمل على تحميل جزء من المسؤولية لكافة 
م العناصر العاملين المتخذين للقرار، وكذلك تعتبر عملية المشاركة في اتخاذ القرارات من أه

التي تعمل على المساعدة بالخروج القرارات الصائبة والتي من شأنها أن تحقق أهداف  
 المنظمة ككل.

 ظروف العمل )بيئة عمل آمنة وصحية(.  .2

يتأثر جميع المودفين في المنظمة بمستويات الصحة والأمان المتوفر  في م ان العمل ليسوأ 
آمنة وصحية تقلص حوادث العمل، والأمراك،  أو ليف ل، وعلى المنظمة توفير بي ة عمل

وأعمال العنن في العمل، وبتحسين جود  الحيا  الوديفية للمودفين، تستطيع المنظمة أن  
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تصبل أكثر تأثيرا في المودفين، من خلال زياد  إنتاجيتهم نظرا لانخفاك عدد أيام العمل 
 (.Jackson,et al, 2008المفقود ، وزياد  الكفاء  والجود ، وتحسن سمعة المنظمة )

وتعد مهمة توفير بي ة عمل آمنة وصحية من المهام التي تتولاها إدار  الموارد البشرية وتوليها  
ة المهنية لجميع  ن وتوفير البي ة الصحية، والسلامدفة من خلالها تأمي أهمية استثنائية، مسته

العاملين لديها، والحفا  عليهم من الآثار الناجمة عن المخاطر عن العمل، وتقليل أثر  
الحوادث والاصابات المهنية والصحية من خلال إعداد البرامج الوقائية والعلاجية في مجال 

 (.2010الأعمال والأنشطة الإنتاجية والخدمية )حمود  والخرشة، 

عمل البي ة المادية للعمل المتمثلة بتتتت الإضاء  والأثاث وتنظيم الم اتب ونقصد هنا بظروف ال
 (.2010والتهوية  التي يعمل بها العاملين في المنظمة )البقمي،  

ورفع  ، له عظيم التأثير على أداء الموظفين ،وير  الباحث أن توفير بيئة عمل آمنة وصحية
بسلامتهم وبتوفير الظروف الملائمة لهم  معنوياتهم في ظل شعورهم باهتمام الشركة بهم و 
 .للقيام بمهامهم الوظيفية في بيئة آمنة وصحية

 فرص الترقي والتقدم الوظيفي. .3

في إطار الترقيات الرسمية، أو برامج تطوير   المودفينتعمل المؤسسات على توسيع ترقيات 
وبالتالي تحافلا المنظمة على   شعور قوي بالولاء للمؤسسة، المودفينالوديفة، مما يولد لدئ 

 (.Jain, 2010) كوادرها البشرية وتعطيهم فرصة للترقية

 (:2011 ،وتهدف المؤسسة من برامج الترقية إلى عدة أمور أهمها )حليمة، هيبة

 تياجات المؤسسة من الأفراد والعاملين من حيث العدد والنو .تلبية اح .1
خلق حافز قوي لدي الأفراد لبذل أقصى جهد في عملهم، وكذل  إشعارا لهم بالاستقرار   .2

 شة. جة التقدم المستمر في مستوئ المعيوالطمأنينة نتي
 حة فرن التطور.إشبا  حاجات الأفراد من الأمن الوديفي، و ثبات الذات والتقدم والتقدير ب تا .3
 صحاب الكفاءات والخبرات في خدمة المؤسسة لشغل أعلى الودائن. لأ لبقاء اضمان  .4

وير  الباحث أن فرص الترقي والتقدم الوظيفي على قدر أهمية وجودها في المؤسسة إلا  
أنه  جب أن ترتبط بعنصر العدالة والكفاءة وأن تكون هناك معايير واضحة لعملية الترقي  

وأن تتم على أساس الموضوعية وعدم التحيز لأفراد معينين لما سيترك  ، والتقدم الوظيفي
 وعلى المؤسسة ككل.من أثر سلبي على أداء الموظفين 
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 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية. . 4       

يعتبر التوازن بين الحيا  الشخصية للمودن وحياتهم الوديفية من أهم وأكبر التحديات التي  و 
 خاصة بالتوازن تواجه أصحاب العمل والمودفين على حد سواء، وتحتاف إلى تبني استراتيجية 

بين الحيا  الشخصية والحيا  الوديفية، حيث أن صاحب العمل يواجه تحدي ب يجاد ثقافة  
تنظيمية للمؤسسة تتمثل في تركيز المودفين على واجباتهم الخاصة بالعمل في فتر  دوامهم  
الرسمي، والمودن يواجه تحدي تلبية التزاماته الشخصية دون تقصير في مهام العمل  

 (. 2014)ماضي، 
منظمة الأمم المتحد  التوازن بين الحيا  الوديفية على أنها: مجموعة من ترتيبات  عرفه و 

العمل التي تهدف إلى إيجاد بي ة عمل مناسبة تتسم بمرونة أكبر، وتتمثل الأهداف النهائية  
في إيجاد التوازن الأمثل بين الحيا  الشخصية والحيا  الوديفية، مع الإسهام في زياد  كفاء   

 (.2010)رومان، وأورتيز،  المنظمة 
 

فهو يؤدي إلى الالتزام في   وللتوازن بين الحيا  والعمل أثر إيجابي على المنظمة والمودفين،
المنظمة، ويقلل من معدلات دوران المودفين وضغوط العمل ومعدلات الغياب والصرا   

وديفي وتحسين  والتعارك بين الحيا  الشخصية والعمل، وأي ا ف نه يعمل على زياد  الرضا ال
 أداء العاملين، والارتقاء بالحالة الاقتصادية من خلال الزياد  الإنتاجية  

(Kaiser & Ringlstetter, 2011 .) 
 

وير  الباحث أنه في حال قامت المؤسسة بوضع سياسات عامة للتوازن بين الحياة 
نهم ستكون  حيث أ، الشخصية والحياة الوظيفية سيؤدي هذا إلى زيادة إنتاجية الموظفين

حالتهم النفسية مؤهلة للعطاء والبذل في ساعات العمل الخاصة بهم وسيكون أدائهم ذو  
 كفاءة وجودة وفعالية أكبر مع وجود التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية.

 الأجور والمكافآت.  .5

استقرار المودفين وادماجهم في  إن أنظمة الأجور والم اف ت من أهم الأنظمة وأكثرها تأثيرا في 
مما ينع   على السلوك العام ليداء في المنظمة مثل   عملهم وتحقيق الرضا الوديفي لديهم،

الاستقرار بالعمل، وتقليل الغياب، والالتزام بساعات العمل الرسمية، وكذل  عدم امتناعهم عن  
اجات الفرد المختلفة سواء العمل لساعات إضافية. حيث إن الأجر يعتبر وسيلة لإشبا  احتي

كانه احتياجات أساسية لحياته وبقائه، أو لشعورة بالأمان والاندماف في بي ة المجتمع، وكذل  
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يعتبر الأجر وسيلة يقي  بها المودن م انته وأهميته بالنسبة للمنظمة التي يعمل بها ومدئ  
ارتفع أجرة، والع    احترامه لنفسه، ويشعر المودن بتقدير المؤسسة له بش ل أكبر كلما

 (.Desseler, 2011صحيل )

ويعد نظام الم اف ت بالمنظمة من أكثر الأدوات التحفيزية فعالية فيها، وتت من الم اف ت 
التنظيمية أو الخارجية التي يحصل عليها الفرد من المنظمة. ويؤثر نظام الم اف ت في 

يحصل على الم افأ  سوف يشعر   المنظمة على مستوئ شعور الفرد بالرضا، ف ن الفرد الذي
على أنه حصل عليها نتيجة إنجاز، مما يزيد المنفعة الداخلية المتحققة من الم افأ  )حسن،  

2001.) 

وير  الباحث أن نظام الأجور والمكافآت هو من أكثر الأنظمة التي تلعب دورا بمنح  
تاطية التزامات الموظف  فكلما كان الأجر قادرا على ، الموظفين شعورا بالاطمئنان والراحة

ومنحه مستو  معيشة جيد سيكون الموظف قادرا على التركيز في أدائه في العمل وغير  
وهذا سيؤثر بشكل كبير على عدم ، مشتت الذهن بسبب عدم مقدرته على تاطية التزاماته 

 والبحث عن عمل بديل وأفضل للخروج إليه في أقرب فرصة. ، استقراره بالعمل

 مان الوظيفي. الاستقرار والأ  .6

التي تتبعها الإدار  اليابانية حيث تتبع أسلوب  ب يعد الاستقرار والأمان الوديفي من أهم الأسالي
التودين مدئ الحيا ؛ إ  لا تلجأ المنظمات اليابانية إلى الاستغناء عن الأفراد حتى في 

 (.2012أصعب الظروف الاقتصادية مما كان له أكبر الأثر على إبداعه و نتاجيته )دودين،  

عامل مودفا في نف  المؤسسة بدون  ويعبر مفهوم الأمن والاستقرار الوديفي عن بقاء ال
انتقان من الأقدمية والأجر أو المعاش، هذا ويعتبر الأمن الوديفي من أهم أبعاد جود  
الحيا  الوديفية، فهو محدد مهم لصحة العاملين ورفاهيتهم الجسدية والنفسية. فرفع درجة 

ق من الاستغناء عنه في  الطمأنينة لدئ الفرد على مستقبله الوديفي، و نهاء جميع هواج  القل
المستقبل، ينتج عنه شعور الفرد الراحة والطمأنينة والاستقرار النفسي مما يؤدي لرفع معنوياته  

 . (2016وينع   بش ل إيجابي على أدائه في العمل )قريشي وباديسي، 

وير  الباحث بأن الاستقرار والأمان الوظيفي  عفى الموظف من الركود في زاوية الخوف  
مما سيجعله يبدعه في  ، وسيكون قادا على التركيز في عمله بشكل أكبر، على مستقبله

وكذلك سيعطيه القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة ، عمله ويزيد من فعالية أداءه
 التي من شأنها أن تحقق أهداف المنظمة 
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 أهمية جودة الحياة الوظيفية: 4.1.2 

الحيا  الوديفية من خلال تأثيرها المباشر و ير المباشر على الظواهر والسلوكيات تكمن أهمية جود  
الإدارية داخل المنظمات, وما يم ن أن تأثرة على مجمل أنشطة ومهام هذة المنظمات سواء في أدائها 

ته الكثير  لمهامها أو علاقاتها بالبي ة الخارجية كأفراد أو منظمات وبالتالي تحقيق أهدافها, وهذا ما أكد 
من البحوث والدراسات التطبيقية التي أجريه في بي ات مختلفة على أن تحسين جود  الحيا  الوديفية  
لها تأثير على الكثير من المخرجات التنظيمية الهامة للمنظمات, مما أوجد علاقات معنوية مباشر  بين  

جمهور الباحثين على أن درجة طبيعة جود  البي ة السائد  ومخرجات هذة المنظمات, لهذا فقد أكد 
نجاح أية منظمة تتوقن إلى حد كبير على القدر  على خلق بي ة عمل ملائمة بهذة المنظمات  

 (.2005، )القحطاني

 ،)جاد الرب  (،2009 ،)السالم (،2017،وتتلخص أهمية جود  الحيا  الوديفية بالآتي: )السراف
2008) 

 فا  بها وبناء قدراتها لخدمة أهدافها. قدر  المؤسسة على استقطاب الكفاءات والاحت •

استثمار الكفاءات والتي تعتبر ميز  تنافسية على المدئ البعيد خصوصا بحالة ازدياد معدل  •
 رضا المودفين مما يحقق الأهداف التنظيمية للمؤسسة.

 القدر  على ربس الأهداف الشخصية للمودفين بأهداف المؤسسة لتحقيق التوازن بينهم. •

عمل وسياسات و جراءات عمل مناسبة للمودفين لزياد  الإنتاجية بالعمل والولاء  توفير بي ة •
 مما يؤدي إلى جود  الإنتاف والخدمات المقدمة. بالمؤسسة،والر بة بالبقاء 

زياد  رضا المودفين يؤدي إلى تقليل معدلات حوادث العمل والإصابات والغياب وكذل  تقليل  •
 معدل دوران العمل.

 . وزياد  ولاؤهم للمؤسسة المودفين،تحسين أداء  •

 أهداف جودة الحياة الوظيفية:  5.1.2

 (: 2008)جاد الرب,  من أهمهاترتكز جود  الحيا  الوديفية على تحقيق العديد من الأهداف 

 زياد  ثقة العاملين.  .1

 المشاركة في حل المشاكل. .2
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 زياد  الرضا الوديفي.  .3

 زياد  الفاعلية التنظيمية. .4

 Kumar (2013 :) وأضاف

 تقليل معدل الدوران عند المودفين. .1

 زياد  الإنتاجية والأرباح.  .2

 تحقيق أهداف المنظمة. .3

 

 & Adhikariفوائد برامج جود  الحيا  الوديفية على كل من المودفين وأرباب العمل كما يلي )  وتظهر
Gautam, 2010:) 

 الشعور بالأمان الوديفي.  .1

 إم انية الترقية والتقدم.  .2

 وتعوي ات عادلة وكافية.أجور  .3

 توفير دروف عمل صحية وآمنة.  .4

 والالتزام الدستوري. الاجتماعي،التكامل  .5

وآخرون بأن برامج جود  الحيا  الوديفية تستهدف إحداث التوازن والانسجام بين   ،Gomezوأضاف 
التنظيمي )جاد  مما يؤدي إلى زياد  الولاء  والعائلية،الحيا  الوديفية ليفراد وبين حياتهم الشخصية 

 (.  2008،الرب 

المنظمات إلى تحقيق العديد من المزايا بتبنيها لبرامج جود  الحيا  الوديفية وهي كالتالي  ور وتسعى 
 (: 2004 ،)المغربي

 وتعظيم قدر  المنظمة التنافسية.  أكفاء،تنمية قدرات المنظمة على تودين أشخان  .1

 وولاء ودافعية.  مرونة،تسهم في توفير قو  عمل أكثر  .2

 توفير دروف عمل محسنة ومطور  من وجهة نظر المودفين. .3
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 جود  الحيا  الوديفية لها أثر إيجابي على الأداء التسويقي للشركة. .4

 

 المراحل الرئيسية لجودة الحياة الوظيفية  6.1.2 

 (: 2008 ،)جاد الرب تتضح مراحل تنفيذ برامج جودة الحياة الوظيفية بالخطوات التالية

 إلقاء الإدار  والنقابة نظر  مبدئية على جود  الحيا  الوديفية في م ان العمل.  .1

 اتخا  القرارات المناسبة بخصون جود  الحيا  الوديفية في م ان العمل.  .2

 إعداد برنامج جود  الحيا  الوديفية ويت من: .3

 تش يل لجنة مشتركة.  -أ

 مل.المناقشة بين المستويات الدنيا والنقابة وقو  الع -ب 

 والوضع المر وب فيه. الحالي،وتحديد الوضع  التشخيص، -ت 

 الم ان(. الهي ل، النطاق،التصميم ) -ث 

 التدريب  -ف

 .تقديم برامج جود  الحيا  الوديفية للمودفين.4

 .التعرف على رد فعل المودفين.5

 والتدريب،  الاتصال،. نقل برنامج جود  الحيا  الوديفية إلى المستويات الدنيا في المنظمة عن طريق 6
 والانفاق الجماعي. 

 . متابعة سلوك برنامج جود  الحيا  الوديفية في بي ة العمل.7

تغذية وال المستمر،والتدريب  الرقابة،. متابعة التطور الجاري والاستمرارية في التطوير من خلال 8
 والتقييم.  الم اف ت،وتحديد  والالتزام، التوتر،وتقليل  والتصحيل،المرتد  

 والاتصالات. الإنتاجية،. قياس نتائج تطبيق برامج جود  الحيا  الوديفية من خلال 9

 . إتبا  العمل المؤسسي على المدئ الطويل. 10
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الحياة الوظيفية هي عبارة عن خطوات ويتضح من الخطوات السابقة أن عملية تنفيذ برامج جود 
متكاملة وتتطلب تكثيف كل الجهود في المنظمة ومشاركة جميع العاملين ابتداء من أسفل الهرم  

كما أنها   ،طبيق برامج جودة الحياة الوظيفيةالوظيفي وحتى قمته لتحقيق الأهداف المنشودة من ت 
لى المعلومات الآتية من التاذ ة الراجعة تعتبر عملية دائمة ومستمرة وقابلة للتطوير وتعتمد ع

لمعرفة أثر تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية على المنظمة والأفراد العاملين داخلها, والاطلاع 
 على درجة التقدم لاتخاذ القرارات الصحيحة والصائبة اللازمة لتطبيق برامج الجودة المناسبة. 
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 المبحث الثاني: 

 جودة القرارات الإدارية 

 مقدمة:   1.2.2

تي لا تتكامل هذة العملية تعد عملية اتخا  القرارات العنصر الرئيسي والفعال في العملية الإدارية وال
فودائن التخطيس والتنظيم والتوجيه والرقابة لن يتحقق وجودها وتنفيذها إلا إ ا تم اتخا  قرارات  ،بدونها

ع البي ة  ات الأخرئ في المنظمة والأفراد العاملين فيها والمتعاملين معها ومبشأنها وبشأن جميع النشاط 
وفي نطاق منظمات   ،بصفة عامة إن كل فعل يسبقه قرار ويم ن القول ،الخارجية التي تحيس بها

ر مردود لأنه  من  الأعمال نجد أن هناك من يعرف القرار بأنه تخصيص  ير راجع للموارد وهو  ي 
ومن هنا ندرك  ،النقطة قبل اتخا  القرار وتنفيذةأو أنه م لن للغاية التراجع إلى  ،المستحيل عمليا

وفي الحقيقة إن عملية اتخا  القرار تبدأ بتجميع البيانات   ،عملية اتخا  القرارات في المنظمةأهمية 
ام كبير  م ولهذا كان هناك اهت ،تي بناء عليها سيتم اتخا  القرارومعالجتها واستخلان المعلومات وال

 (. 2016 ،بالقرارات وجودتها )ديوب 

أوجه الشبه  ، وكذل  سيتم توضيل القرارات الإداريةوسيتم التطرق في هذا المبحث إلى مفهوم جود  
ما هية ومواصفات القرار  ، بالإضافة لتوضيل والاختلاف بين عملية صنع القرار وعملية اتخا  القرار

القرارات الإدارية، وكيفية الح م على جود  القرار الإداري، وما هي  الإداري السليم، وأهمية جود  
العوامل المؤثر  على جود  اتخا  القرار، وكذل  سيتم توضيل العلاقة بين جود  الحيا  الوديفية وجود  

 .القرارات الإدارية
 مفهوم جودة القرارات الإدارية:  2.2.2

من المؤشرات التي تستخدم للح م على عملية اتخا    تعرف جود  القرارات الإدارية بأنها:  مجموعة
القرارات وتت من العديد من الأبعاد كتقييم آلية اتخا  القرار ومدئ توافر التفكير المنطقي والعقلاني في 
دراسة البدائل المتاحة وضرور  اختيار البديل المناسب لحل المش لة في الوقه الملائم بالإضافة لتقييم  

 (. Donelan,2013جود  المعلومات باتخا ة  )تكلفة القرار و 

جود  القرارات تعني  استخدام المعلومات الدقيقة والموثوق بها و ات  أن (2008) حسانوأضاف 
ف ن كل    ،الصلة بالمش لة للوصول إلى اتخا  القرار الجيد في مختلن المستويات الإدارية في المنظمة

وحتى يتجنب متخذ القرار أو يحد من أثر هذة المخاطر  خاطر،مالقرار يحمل في طياته قدرا كبيرا من 
 لابد من أن يعتمد على معلومات جيد  لاتخا  القرار الجيد.
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( مفهوم اتخا  القرارات  بأنها عملية اختيار واعية لأحد البدائل من بين مجموعة  2005ولخص يا ي )
 ائمة. أو لمعالجة مش لة ق معين،لتحقيق هدف  المتاحة،من البدائل 

اتخا  القرار:  بأنه عملية عقلية تعتمد على اختيار أف ل البدائل المتاحة عل   ( 2012)  ويعرف الأ ا
أو المفاضلة بين حلول  حياتي،أساس عدد من المعايير لبديل واحد من بديلين أو أكثر في موقن 

 . بديلة لمواجهة موقن محدد ومن ثم اختيار الحل الأمثل بينها 

هي قدر  المسؤولين    :ن اتخا  القرارات الإداريةبأ  (2014) وتادرس ند الرحمعبوأشار كل من 
وتقييم البديل الأف ل على تحقيق   المناسبة،و يجاد البدائل  الكافية،الإداريين على توفير المعلومات 

والسرعة والسهولة في تنفيذة مع تحقيق   القرار،وزمن اتخا   القرار،مع مراعا  جود   المر وب،الهدف 
 . عائد أقصى 

 أن عملية اتخا  القرار هي نشاط  هني فكري موضوعي يسعى إلى اختيار  : (2011) علب ويرئ ث
 .البديل الأنسب للمش لة على أساس مجموعة من الخطوات 

ن أي قرار يتخذة  :  اتخا  القرار عملية رشيد  بعيد  كل البعد عن العواطن وأ(2009)  وي ين  بيان
وتخصيص   الأهداف،وتحديد  الكافية،الفرد يجب أن ي ون مستندا إلى قواعد  هبية تتمثل بالمعلومات 

 .الوقه الكافي للتعرف إلى القرارات البديلة المتاحة 

 . :  أن عملية اتخا  القرار هي عملية شاملة تقوم لإيجاد حل لمش لة معينة (2009) يذكر زيار و 

بصفتها   المنظمة،عملية اتخا  القرار بأنها:  عملية من اختصان الإدار  العليا في وتعرف أي ا 
صاحبة السلطة العليا والمسؤولة عن تحقيق أهداف المؤسسة من خلال استعراك الحلول البديلة 

 (. 2009 ر وتقييم البدائل )الدوري وآخرون،المقدمة نتيجة عملية صنع القرا

السابقة  عرف الباحث جودة القرارات الإدارية بأنها "مجموعة من المؤشرات  وفي ضوء التعريفات 
التي من خلالها نستطيع الحكم على عملية صنع القرار وعملية اتخاذ القرار بأنهما كانتا عمليتان 

 بقرار جيد". نيتان من كافة الأبعاد وقد خرجتمنطقيتان وعقلا
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 القرار واتخاذ القرار: أوجه الشبه والاختلاف بين صنع 3.2.2

لكن   واحد ،وعملية صنع القرار دانين أنهما عملية  القرار،هناك الكثير ممن يخلس بين عملية اتخا  
و ل  لكونهما يقومان على آليات  النواحي،الحقيقية أنهما ليستا عملية واحد  بل تختلفان في كثير من 

وعليه ف نه من المهم الوقوف على النقاط   ،(2015 يث المحتوئ والأداء والأثر )بلال،مختلفة من ح
 ل الفرق بينهما في الجدول الآتي:ونوض بينهما،حتى نستطيع التفريق بين التداخل  بينهما،الفاصلة 

 ( " وجه المقارنة بين صنع القرار واتخاذ القرار" 2.2جدول ) •

 اتخاذ القرار صنع القرار أوجه المقارنة 

تحليل أسباب  بدقة،تحديد المش لة  المراحل
تقييم   البدائل،البحث عن  المش لة،
اختيار البديل   المختلفة، البدائل 
  الأمثل، تطبيق البديل  الأمثل،

 متابعة وتقييم النتائج. 

هي مرحلة اختيار البديل 
 الأمثل لحل المش لة.

عم حيث أنه يت من عد  أشمل وأ  درجة الشمول 
 مراحل.

 مرحلة واحد  فقس.يتمثل في 

يشترك في صناعة القرار جميع   المستو  الإداري 
 المستويات الإدارية. 

اتخا  القرار مسؤولية القائد 
 الإداري فقس.

لابد من متابعة التنفيذ حتى نتأكد  متابعة تحقيق النتائج
 من تحقيق الأهداف.

تنتهي عملية اتخا  القرار 
 بالوصول إلى القرار المناسب.

تجميع وتحليل البيانات من أجل  المعلومات 
 اتخا  القرار المناسب. 

يستخدم القائد المعلومات 
ويتخذ القرار في  المجمعة،
 ضوئها. 

 قصير نسبيا  طويل نسبيا  الوقت المستارل 

هي جزء من عملية صنع   تشتمل صناعة القرار  العلاقة بينهما 
 القرار.

 (2017 ،أبو حميد المصدر: )
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 ماهية ومواصفات القرار الإداري السليم:: 4.2.2

 (:2010  الف ل،لقرار السليم على النحو التالي )يم ن تشخيص ماهية ومواصفات ا

 الشرعية: ويعني  ل  الانسجام مع القوانين والأنظمة واللوائل المقبولة بش ل عام.  .1

 ودراسة وافية للمشاركة ب افة أبعادها. دقيقة،الدقة: ويقصد بذل  الاستناد إلى معلومات  .2

 المشاركة: ويتم  ل  من خلال أخذ آراء الأشخان المهنيين والمختصين.  .3

 الصيا ة الواضحة للقرار: بحيث لا ينجم عنه لب  أو  موك أو احتمال سوء التفسير. .4

 تصال المناسبة لإبلاغ القرار ليشخان المعنيين. الاتصال: وهو يعني اختيار وسيلة الا .5

 تسر  ودون تسوي . دون  التوقيه: ويقصد بذل  اختيار الوقه المناسب للقرار .6

 الكفاء : و ل  لتحقيق أف ل النتائج بأقل التكالين.  .7

 الفاعلية: ويعني  ل  تحقيق الهدف ومعالجة المش لة. .8

 والانسجام مع الإم انات المتاحة.  العملي،صعيد الواقعية: ويعني  ل  إم انية التنفيذ على ال .9

 الموضوعية: ويقصد بذل  الابتعاد عن الأهواء والتحيزات وال غوط الشخصية. .10

 : أهمية جودة القرارات الإدارية:5.2.2

واتخا  القرار   المؤسسات،تنبع أهمية القرارات الإدارية في المؤسسات الإدارية من تحقيق أهداف هذة 
ولا يم ن تحديد هذة   لها،فالأجهز  الإدارية وجدت لتحقيق أهداف محدد   للإدار ،هو العمود الفقري 

 الأهداف بدون إصدار قرارات داخل الجهاز الإداري.

ما تعانيه التنظيمات الإدارية   المنظمة،القرارات ودورها في تحقيق أهداف  ومما زاد من أهمية وخطور  
و نما  واحد،الحديثة من مش لة تعقد أهدافها وتعددها. إ  لم يعد التنظيم الإداري يسعى لتحقيق هدف 

يسعى لتحقيق العديد من الأهداف المعقد  والمتشاب ة مما زاد من حد  المشاكل التي تواجه الإداريين  
 (.2016 هذة المنظمات )العزمي، في

وتبرز أهمية عملية اتخا  القرار على مستوئ المنظمات الإدارية إ  تعد القرارات الإدارية جوهر عمل 
 المؤسسة،تتم داخل  التيوهي نقطة الانطلاق بالنسبة لجميع النشاطات والتصرفات  الإدارية،القياد  

كما أن توقن اتخا  القرارات مهما كان نوعها يؤدي   رجية،الخابل وفي علاقاتها وتفاعلها مع بي تها 
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 اضمحلال المؤسسة وزوالها )العجمي،وتوقن النشاطات والتصرفات يؤدي إلى  العمل،إلى تعطيل 
2010.) 

أن عملية اتخا  القرارات من العمليات المهمة والمعقد  لكونها تتعلق بالمستقبل الذي لا   ويشير الف ل
حيث  القرارات،وهناك توجه نحو اعتبار وديفة المدير هي عملية اتخا   دقيق،  ل يم ن التنبؤ به بش

 . (2003 ،)الف ل  أن المدير يتخذ قرارا عندما يخطس وينظم ويراقب ويوجه

وتكمن أهمية عملية اتخا  القرارات أي ا في تداخلها بجميع ودائن الإدار  ونشاطاتها, فعندما تمارس  
التخطيس ف نها تتخذ قرارات معينة في كل مراحل من وضع الخطة, وعندما ت ع الإدار   الإدار  وديفة 

أما عندما   تخذ قرارات بشأن هي لها التنظيمي،التنظيم المناسب لمهامها وأنشطتها المختلفة ف نها ت
هم  يباشر المدير وديفته القيادية ف نه يتخذ مجموعة من القرارات لتوجيه مرؤوسيه وتنسيق مجهودات

وعندما تؤدي الإدار  وديفة الرقابة ف نها أي ا تتخذ على الأداء الجيد وحل مش لاتهم،  وتحفيزهم
قرارات بشأن تحديد المعايير الملائمة الإدارية في دور  مستمر  مع استمرار العملية الإدارية نفسها  

 (. 2009 ،)العبادي وآخرون 

رات عملية مستمر  ومتغلغلة في الودائن الأساسية  عملية اتخا  القرا (م2001)  ويعتبر الشامي ونينو
ويظهر  ل  في ش ل  والإنتاف،وكذل  نشاطات التسويق  والرقابة،للإدار  كالتخطيس والتنظيم والتوجيه 

كما أنها تنتشر في جميع المستويات الإدارية ويقوم بها كل قائد أو مدير أو مشرف  (،1.2رقم )
 لمؤسسة.ويتعامل مع كل موضو  محتمل في ا
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  ( "أهمية اتخاذ القرارات"1.2شكل رقم )

 ( 2001المصدر: )الشامي ونينو,  

 

 : الحكم على جودة القرار الإداري:6.2.2

 (:Donelan,2013يتم الح م على جود  القرار وفقا لطريقتين )

 القرار، أي يتم تقييم القرارات بناء على الآلية التي اتخذت بها في فتر  اتخا   آلية اتخاذ القرار: الأولى:
لمش لة القرار والمتغيرات البي ية   الكامل،والطريقة التي تم بها تقييم البدائل المتاحة بالإضافة للفهم 

ها قبل اتخا  القرار من نظم المعلومات المختلفة وجود  المعلومات التي تم جمع بها،المحيطة 
)التسويقية والتنافسية والمالية...الخ( واتخذ القرار بناء عليها والتحليل والتفكير المنطقي والسليم لمتخذ  

 القرار.

وتعني الح م عليه من خلال مؤشر القيمة السوقية الإجمالية للمنظمة في السوق نتائج القرار:  الثانية:
بالإضافة لحساب إنتاجية كل وحد  نقدية تم   القرار، ر  زمنية معينة وم ان معين بعد اتخا  في فت

كما يقيم   التنفيذ، إنفاقها على القرار المتخذ والعديد من المؤشرات الكمية والنوعية التي تع   نتيجة 
 هذة الأهداف. ومدئ مساهمته في تحقيق .القرار من وجهة اتفاقه مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

 اتخاذ القرار

 التخطيط

 الرقابة  التنظيم

 التوجيه
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فجود  صنع القرار تعني الح م على   المتخذ،يوضل الباحث أن هناك جود  صنع القرار وجود  القرار 
وهل تم بناء   جماعي،وهل تم اتخا ة بش ل فردي أم استشاري أم بش ل  بها، الآلية التي اتخذ القرار 

تقييم النتائج المترتبة عليه وأثرة   أما جود  القرار المتخذ فتعني العالية،على معلومات تتصن بالجود  
 وتعرف جود  القرار المتخذ بما يلي:  أجلها،في حل المش لة التي اتخذ من 

وهو  ل  القرار الذي يهدف إلى حل مش لة معينة أو يستجيب بش ل فعال   الجيد،هي عبار  عن القرار 
لهذة المش لة ويتنبأ بالعواقب والنتائج السلبية والإيجابية المترتبة على تنفيذة ويهدف دائما إلى تحقيق  

  تكامل -القرارونزاهة  شفافية-القرار تماس  واتساق  ويعتمد على ثلاثة خصائص رئيسية: الفوائد،
 (. McNamee and Cleon, 2008وشمولية القرار )

 ( لتقييم جودة اتخاذ القرار:Donelan, 2013: نموذج )7.2.2

قياس لتقويم جود  اتخا  القرارات وهي عبار  عن استبيان يتكون من بعدين أساسين   أدا   Donelanقدم 
الأول تأثير على المستوئ التنظيمي والثاني تأثير على المستوئ الشخصي لمتخذ القرار بالإضافة  

 ( التالي: 2.2وأبعاد هذا النمو ف موضل في الش ل رقم ) ،فقر ( 47لأربعة أبعاد فرعية مؤلفة من )
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 ( أبعاد جودة اتخاذ القرارات2.2الشكل رقم ) •

 (Donelan,2013المصدر )

 : العوامل المؤثرة على جودة اتخاذ القرار:8.2.2

 (:2016 ديوب،)بالتالي تتلخص العوامل المؤثر  على جود  اتخا  القرارات الإدارية وفعاليتها  

تلعب إدار  المخاطر دورا هاما ومساعدا في عملية اتخا  القرارات ب افة   إدارة المخاطر: .1
أش الها و ل  من خلال توضيل مختلن حالات الخطر وعدم التأكد التي يم ن أن تواجه  

 متخذي القرارات. 

 التنافسية،  التسويقية،يتم عاد  الاعتماد على نظم المعلومات المختلفة ) أدوات صنع القرار: .2
 وهنا تبرز التساؤلات التالية: المنظمة،( عند اتخا  القرارات المختلفة داخل خ.... الالمالية

هل تتمتع هذة النظم بالمستوئ المطلوب من التطور والتقنية والتي تم نهما من تزويد  -أ
تخا  القرارات بالمعلومات المناسبة وفي اللحظة المناسبة  الإدار  المسؤولة عن ا

 وبالش ل المناسب؟ 

هل تمتل  الإدار  المسؤولة عن اتخا  القرارات البرامج الرياضية والإحصائية والتحليلية   -ب 
 التي تم نها من التنبؤ بالوضع المستقبلي ليسواق؟ 
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لعلاقة بين التدفقات الداخلة هل تتوفر الأدوات المناسبة للقيام بالدراسات التحليلية ل -ت 
 والخارجة المترتبة على البديل الذي اتخذ القرار بشأنه؟ 

تعرف جود  المعلومات بأنها مقياس يستخدم لمعرفة مدئ مناسبة  جودة المعلومات:  .3
وهل يتوفر معلومات مستقبلية كافية عن حالات المخاطر  لها،المعلومات للجهات الطالبة 
ويم ن تناول خصائص جود  المعلومات من خلال   المتخذ،القرار  وعدم التأكد التي تواجه

 (:  2008،الأبعاد الرئيسية التالية )نجار والحوري 

ويتعلق بزمن استخدام المعلومة مجيبا على التساؤل المتعلق بوقه تقديم  البعد الزمني:  -أ
 المعلومة لمن يستخدمها أو يطلبها. 

 ويتعلق بالإجابة على التساؤل المتعلق بم مون المعلومة. بعد المحتو : -ب 

 ويتعلق بالإجابة على التساؤل المتعلق ب يفية تقديم المعلومة. البعد الشكلي: -ت 

إن متخذ القرار الذي يتم ن من ال بس الصحيل للمش لة  طريقة فهم وحل المشكلة:  .4
ولكن عاد  ما يقع   ناسب،الموفهمها بش ل جيد سي ون قادرا على صنع القرار  وأعراضها،

والذي يرجع بدورة إلى إنكار  حلها،متخذ القرار في سوء تحديد المش لة وبالتالي الإخفاق في 
أو بسبب قصور في المعلومات المتوفر  وعدم قدرتها   نهائيا،بع  الأفراد إلى وجود المش لة 

بابها قد يقع متخذ على تحديد جوهر المش لة. بالإضافة إلى الفشل في تحديد المش لة وأس
القرار في بع  الأخطاء أثناء تنفيذ الحل الذي اقترح للمش لة ومن أهم هذة الأخطاء يم ن  

 (: 2003  ،معبد السلا كر ما يلي )

 نقص مرونة التفكير وعدم التأقلم مع المتغيرات البي ية الصاعد .  -أ

 نفيذ.عدم التأكد من تطابق الحل المقترح مع المش لة نتيجة للتسر  في الت  -ب 

 عدم المتابعة الدقيقة لمراحل تطبيق الحل. -ت 

 عدم اتخا  الإجراءات التصحيحية ليخطاء التي تحدث أثناء التنفيذ.  -ث 

إن جود  كل قرار إنما تتوقن بش ل كبير على درجة قبول الجهات التي درجة قبول القرار:  .5
ل الحديث عن مدئ  ستقوم بتنفيذة من جهة وعلى كفاء  هذا القرار, من هذا المنطلق ف نه قب

قبول القرار, وجب تحديد معنى كفاء  القرار, والكفاء  هنا يقصد بها القدر  على تحقيق أقصى 
أما كفاء  القرار فهي القدر  على  تاجية باستخدام الموارد المتوفر ، وهذة الكفاء  الإدارية، إن
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قصى عائد مم ن  الاختيار بين البدائل المختلفة بحيث يتم اختيار البديل الذي يحقق أ
باستخدام نف  الموارد المتاحة, وتتوقن كفاء  القرار على ثلاثة عناصر أساسية وهي ) البي ة  

 الظروف البي ية, صانع القرار(. ،التنظيمية

ويتبين من خلال ما سبق بأنه مهما كان يتصن القرار بالكفاء  لن تكون جودته مرتفعة إ ا جوبه  
ويم ن توضيل كيفية رفع مستوئ قبول القرار من  تنفيذة،ستتولى  القرار بالرف  من الجهات التي

 خلال النقاط التالية: 

 

 مشاركة المرؤوسين في اتخا  القرار. -أ

 التعلم والاعتبار من القرارات السابقة.  -ب 

 مناسبة القرار المتخذ للطاقة الإنتاجية للمرؤوسين. -ت 

 المنفذ . الوضوح: أي مدئ وضوح القرار المتخذ للجهات  -ث 

 منل المرؤوسين القدر الكافي من المرونة لتكيين القرار مع المتغيرات البي ية.  -ف

وهي تعبير عن قيم الأفراد في المنظمة والتي تؤثر بدورها  الثقافة التنظيمية للمنظمة ككل:  .6
كما تحدد الأسلوب الذي ينتهجه هؤلاء   الأفراد،في الجوانب الملموسة من المنظمة وفي سلوك 

 راد في قراراتهم و دارتهم لمرؤوسيهم ومنظماتهم. الأف
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 :الثالثالمبحث 

 العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وجودة القرارات الإدارية 

 مقدمة:   1.3.2

( إلى أن هناك علاقة قوية بين جود  الحيا  الوديفية وعملية اتخا   2008أشار جاد الرب )
الحيا  الوديفية تشير إلى كل الأفعال والتصرفات والممارسات التي تقوم  القرارات باعتبار أن جود  

 بها الإدار  العليا في المنظمة والتي أهمها اتخا  القرارات والتي من شأنها أن تؤدي إلى:

 اسعاد ورضا العاملين عن منظماتهم والفخر بأعمالهم.  .1
 والأسرية.الشعور بالثقة وبالاطم نان في حياتهم الوديفية  .2
 جعل العاملين أكثر قدر  وسلطة ومرونة في أداء مهامهم. .3
 تحقيق أف ل النتائج على مستوئ المنظمة.  .4
 زياد  درجة استقرار وولاء و خلان العاملين.  .5
 تخفي  معدلات الحوادث ودوران العمل ومعدلات الغياب. .6
 التمير التنافسي.  وتحقيق، المستمرالاتجاة نحو التحسين  .7

ق في هذا المبحث لعلاقة كل بعد من أبعاد جود  الحيا  الوديفية على جود  القرارات  وسيتم التطر 
 الإدارية.

 العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرارات وجودة القرارات الإدارية: 2.3.2

اتخا  القرارات يعني أن هناك أفكار واقتراحات عديد  و  صنع  كثر من شخص في عمليةإن مشاركة أ
 الفرصة لتقديم حلول أف ل وأكثر فعالية لكثير من المش لات.مما يتيل 

إن بعد المودن عن اتخا  القرار يؤدي إلى شعورة بأنه مهمش ومشاركته  ير هامة، ولا قيمة لرأيه في  
المسائل والأحداث التي ترتبس بوديفته، مما ي في عليه الشعور بالا تراب والصرا  الداخلي لعدم  

المتخذ ، مما ينع   سلبا على ردود أفعاله و هماله وعدم اهتمامه بالقرارات المتخذ    الاقتنا  بالقرارات 
على المديرين والرؤساء لذل  يجب  (.2007مع الإدار  )لطفي،  وقلة تحمسه لتنفيذها ورف ه للتعاون 

  أن يحرصوا على تفعيل نظم المشاركة في اتخا  القرارات من خلال اللجان وبرامج الش اوئ وبرامج 
المشاركة، وتفوي  جزء من سلطاتهم لمرؤوسيهم فذل  يشعر المرؤوسين بقيمتهم وأهميتهم )الزهراني،  

2013.) 
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وير  الباحث أن مشاركة الموظفين في عملية صنع واتخاذ القرارات تجعل لديهم دافعية أكبر لإنجاز  
بالإضافة إلى أنها تقلل من  ما تم الاتفال عليه، ويتحمل المسؤولية كذلك كونه جزء من القرار، 

مقاومة عملية تطبيق القرار وتنفيذه حيث أن من  شارك في عملية صنع القرار واتخاذه يؤيده ولا 
 قف ضده، وكذلك من خلال المشاركة  مكن الحصول على أفضل البدائل والتي من خلالها يتم  

 اختيار القرار الأنسب لحل المشكلة.

 القرارات الإدارية: ل )بيئة عمل آمنة وصحية( وجودةالعلاقة بين ظروف العم 3.3.2

يعد العنصر البشري المحور الأساسي للإنتاف في مواقع العمل المختلفة، فالأجهز  والأدوات والآلات 
ال خمة، مهما بلغه درجة تطورها وتعقيدها، ستبقى لا تعمل مالم يتوافر العقل البشري الذي يحركها، 

لعدل والإنصاف أن تتوفر له دروف العمل الآمنة والكفيلة بتحقيق الدرجة  ويودفها، لذل  ف نه من ا
 .(2012،  وعايش المناسبة في أدائه للعمل )الهابيل

ولأن دروف العمل تؤثر تأثيرا مباشرا على صحة العاملين وحالتهم بصفة خاصة، وعلى أدائهم بصفة،  
ؤدي إلى زياد  الإنتاجية، كل  ل  يتطلب ولأن تحقيق المواءمة بين العامل وعمله بالطرق العلمية ي
 توفير دروف عمل مناسبة تساعد العامل على أداء عمله.

فجود  دروف العمل المادية تساعد على جلب الكفاءات إلى العمل وترطبهم به، كما أننا نجد معدل  
سي ة،  دوران العمل بترك الخدمة ومعدلات الغياب ترتفع بالأعمال التي تتصن بظروف عمل مادية

 .(2011هيبة،  والع   صحيل )حليمة،

 عملية صنع واتخاذ القرارات على توفير بيئة عمل آمنة وصحية تؤثر بشكل كبيروير  الباحث أن 
وكذلك تجعل الموظفين   ،حيث من خلالها يتم الحفاظ على الكفاءات والخبرات للاستمرار بالعمل

مطمئنين داخل بيئة العمل حيث تتوفر الظروف الجوية المناسبة والمعدات والأدوات اللازمة لإنجاز  
مما يؤدي لارتفاع انتاجيتهم وتركيزهم في مهامهم   ، العمل وكذلك بيئة عمل صحية قليلة المخاطر

 . والذي بالنها ة يؤثر وبكل تأكيد على جودة القرارات الإدارية

 القرارات الإدارية: العلاقة بين فرص الترقي والتقدم الوظيفي وجودة 4.3.2

تعتبر فرن الترقي والتقدم الوديفي من أهم العوامل الوديفية حيث إن هناك علاقة إيجابية بين  
التطوير الوديفي وجود  الحيا  الوديفية حيث إن فرن التدريب والتطوير الوديفي هي أحد العوامل 
الدافعة لجود  الحيا  الوديفية مما يؤدي إلى شعور المودفين بولاء للمنظمة واحتفا  المنظمة بالعاملين  

(Mejbel, 2013 .) 
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وتعد الترقية من أهم القرارات التي تتخذ في المؤسسات لما تحدثه من تأثير كبير على مراكز  
المودفين، ومعنوياتهم داخل الف ات الوديفية المختلفة، لارتباطها بمصير حياتهم الوديفية بش ل كلي،  

لترقية أن تجمع  و ن كان لا بد من دعامات ومعايير يستند إليها في عملية الترقية، وبالتالي لابد ل
مصالل المودفين كافة في المؤسسة، وكذل  مصلحة المؤسسة  اتها، والعمل قدر الإم ان على تجنب  
ردات الفعل السلبية للمودفين الذين يتساوون على خس واحد بين المرشحين لهذة الترقية، والذين لم 

 (. Armstrong, 2010تشملهم الترقية )

والتقدم والوظيفي تؤثر بشكل كبير على جودة القرارات الإدارية حيث عمليات الترقي وير  الباحث أن 
أنه من خلالها سيتم وضع الموظفين في أمكان أكثر قدرة على التأُثير في عملية صنع واتخاذ 

وبالتالي  جب أن تكون المؤسسات حريصة كل الحرص في عمليات الترقية والتقدم الوظيفي   ،القرار
 العدالة والكفاءة.أن تكون بناء على عنصر  

 القرارات الإدارية:  العلاقة بين التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية وجودة 5.3.2

حيث أن   ،تعتبر الموازنة بين الحيا  الشخصية والوديفية من أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات 
المودن يجب أن ي ون ب امل تركيزة لأداء واجباته الخاصة بالعمل أثناء العمل مع مراعا  تلبية  

ويشار إلى أن للتوازن بين   ،التزاماته الشخصية في حياته اليومية دون تقصير في مسؤوليات العمل
 ، أكدته دراسة )البلبيسي وهذا ما ،العمل والحيا  تأثيرا إيجابيا على المنظمة والمودفين على حد سواء

لكي يتمتع العاملين بحيا    ،( ب رور  تحقيق التوازن بين الحيا  الشخصية والعمل في المنظمة2012
 وأدائهم في العمل.  ،مما يؤثر إيجابا على منويات العاملين ،أسرية هادئة سعيد 

لى عملية صنع واتخاذ  وير  الباحث أن التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية يؤثر بشكل كبير ع
ويحسن من أدائهم  القرارات الإدارية، حيث أن التوازن  عمل على زيادة رضا العاملين داخل المنظمة 

مما ينعك  على جودة القرارات الإدارية وسرعة تجاوب الموظفين معها وتطبيقها بما  خدم أهداف  
 وغا ات المنظمة. 

 لقرارات الإدارية:ا العلاقة بين الأجور والمكافآت وجودة 6.3.2

ولذل  ف ن نجاح باقي أبعاد جود   ،تعتبر الأجور والم اف ت أمرا أساسيا في جود  الحيا  الوديفية
وكذل  ف ن التعوي ات والم اف ت المقدمة  ،الحيا  الوديفية يتوقن على تحقيق الأجور العادلة والكافية

و ل   ،يجب أن تكون كافية ومناسبة مع العمل بحيث ي ون هناك تناسق بين مرتبات المودفين جميعا
 Valizadehيعني المساوا  في العمل والأجر و ل  وفقا للمعايير والظروف الاجتماعية للمودفين )

and Ghaherhmani, 2012 .) 
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جور والمكافآت من أكثر الأمور التي تؤثر على جودة القرارات الإدارية، حيث أن وير  الباحث أن الأ
حصول الموظف على أجر عادل ومكافآت مرضية تؤثر على أدائهم لوظائفهم وتقلل معدل الدوران 
وتحسن من أدائهم وانتاجيتهم وبالتالي  كون لديهم القدرة والحافزية اللازمة للخروج بأفضل وأنسب  

 ت الإدارية وكذلك تقبل القرارات بصدر رجب وقناعة تامة.القرارا

 وجودة القرارات الإدارية: الاستقرار والأمان الوظيفيالعلاقة بين  7.3.2

مما   ،إن توفير المنظمة لعوامل الاستقرار والأمان الوديفي يزيد من درجة الطمأنينة والارتياح للعاملين
وعدم قلقهم   ، حيث إن شعور العاملين بالاستقرار والأمان الوديفي ،يساعد على زياد  الابتكار لديهم

 (.2015 ،من فقدان العمل يزيد من درجة التطوير لديهم )الأستا  

وير  الباحث بأن شعور الموظف بالاستقرار والأمان الوظيفي يؤثر بشكل مباشر على زيادة عطائه 
وهذا سيؤدي إلى تحسن أدائه  ،مل وعدم قلقه المستمر من هاج  الاستاناء عنهداخل بيئة الع

 بالعمل مما سينعك  بالإ جاب على جودة القرارات الإدارية. 
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 :الرابعالمبحث 

 جوال -شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

 مقدمة:   1.4.2

الاتصالات في فلسطين، وتتصدر توفير أحدث مجموعة الاتصالات الفلسطينية هي رائد  قطا  
تأسسه المجموعة عام  الخدمات والتقنيات وفق المعايير والمواصفات العالمية في السوق الفلسطينية.

كشركة مساهمة عامة، لتوفر خدمات الاتصالات الثابتة، والخلوية، وخدمات الإنترنه، إضافة   1995
نولوجية من أجل بناء المستقبل التكنولوجي في  إلى تطويع آخر التطورات والتطبيقات التك

وتعتبر مجموعة الاتصالات الفلسطينية المنشأ  الأولى في فلسطين من حيث القدر  التوديفية   فلسطين.
الفلسطينية،   لشركة الاتصالات  الإلكتروني الموقع) ضمن مؤسسات القطا  الخان الفلسطيني

2019). 

  الشركة بأ رعها  هي لة إعاد  أهمها استراتيجية خطوات  بعد  والقيام للشركة جديد  رؤيا صيا ة تمه و 
 -كالتالي:  ، وهي Paltel Groupالفلسطينية وهي  الاتصالات  مجموعة وأطلقه  الأربعة

  .(Paltel) الثابت: الهاتف خدمات تاطي الفلسطينية وهي الاتصالات شركة ▪

 . (Jawwal) الخلوي: الهاتف خدمات تاطي الخلوية وهي الاتصالات شركة ▪

  .(Hadara)حضارة  الانترنت: خدمات كافة تاطي وهيحضارة  شركة ▪

  .(Reach) فلسطين:أول مركز اتصال متخصص في  ريتش وهي شركة ▪

  التي يحتاجها  الخدمات  من الكاملة الرزمة تأمين كان المجموعة إطلاق من الرئيسي الهدف إن
  الخدمات  في التكلفة وتنو  في تخفي   من  ل  يشمله ما مع واحد  بوتقة في له وتقديمها المواطن
 . المشترك احتياجات  حسب  رزمها عرك   يتم التي

  الاتصالات وقطا   قطا  لتطوير رئيسية رافعة تش ل الحالة بهي ليتها الاتصالات  مجموعة أن كما
  القطا   هذا وشركائها في المجموعة بين  والتعاون  التامة  بالشراكة فلسطين في المعلومات  تكنولوجيا 
  في  الاقتصادية دفة التنمية قياد  في له المنتظر الدور عن عدئ نموًا، القطاعات  أكثر يعد  الذي

  الحاسوب  استخدام تنشيس سواء مشاريع المعلومات، تقنية خلق  في المجموعة بادرت  لقد  فلسطين،
  يع    فلسطيني محتوئ  تطوير الاهتمام على تركيز أو الفلسطيني المجتمع  في انتشارة وزياد 
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 ليسواق انطلاق قاعد   ل  جعل عن للمشتركين, عدا والترفيهية والتدريبية التعليمية الاحتياجات 
 . (2019الفلسطينية،  لشركة الاتصالات  الإلكتروني  الموقع)المجاور  

 : التأسي  2.4.2

وبموجب قرار السلطة  الفلسطينية،بعد أن كان قطا  الاتصالات في فلسطين ملكا للسلطة الوطنية 
أصبل هذا القطا  من صلاحيات شركة الاتصالات   م،1996تشرين ثاني  15الذي أصدر بتاريخ 

هذة الشركة أنش ه بموجب اتفاقية بهذا الخصون وقعه مع السلطة الوطنية الفلسطينية   الفلسطينية،
هذة الاتفاقية أعطه الشركة صلاحية إنشاء وتركيب وتشغيل كل من  والاتصالات،الممثلة بوزار  البريد 

ويسرئ مفعول هذة الرخصة لمد   فنية،الهاتن الثابه والخلوي وكل ما يتعلق بهما من تجهيزات 
شرين عاما من تاريخ التوقيع وقابلة للتجديد. وبذل  أصبحه شركة الاتصالات الفلسطينية المساهمة  ع

الشركة الفلسطينية الوحيد  المشغلة للاتصالات الثابتة والخلوية في فلسطين وبرأس   المحدود ،العامة 
 مليون دينار أردني.  131دينار ووصل مؤخرا إلى  مليون  45مال ابتدائي  

م وبالتنسيق مع وزار  البريد والاتصالات التي كان لها الدور الأكبر في  1998تصن العام وفي من
 Frequenوالحصول على نطاق ترددي  ITUالحصول على موافقة الاتحاد الدولي للاتصالات 

Spectrum  تعاقدت الشركة مع عملاقة الاتصالات السويدية و  ،بهاخانEricsson   لتركيب شب ة
 (.2007 ،لوية الفلسطينية الأولى )عبدالعالالاتصالات الخ

 : رؤية الشركة 3.4.2

تسعى  جوال  لأن تظل على قمة الشركات الرائد  في السوق الفلسطيني التي توفر خدمات الاتصال  
متغلبة بذل  على جميع المصاعب  مشتركيها،الخلوي ب فاء  وفاعلية واحترافية عالية لجميع 

م  كما تعمل  جوال  على أن ي ون لها الدور الأكبر في التقريب بين الجميع ولم شمله  والمعيقات،
وأن يتواصل نموها جنبا إلى جنب مع نمو الاقتصاد الفلسطيني )التقرير السنوي   أعمالهم،وتسيير 

 (.2018 ،لمجموعة الاتصالات 

 : الشركة مهمة  4.4.2

 وتلبية احتياجاتهم المتجدد . وشركات،أفرادا  ا،ه لمشتركيالإصغاء  •
 جميع أرجاء الوطن. العمل باستمرار على تطوير شب ة اتصالات متينة وآمنة في  •
 وديفية عالية الأداء تصبل قدو  بمهنيتها وشفافيتها.  تأهيل كوادر •
 ا على أرك الواقع.يل العقبات التي تعترك سبيل تقدمها لتحقيق رؤيتهتخطى وتذل •
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 : هوية وقيم الشركة 5.4.2

 رؤية لا يحدها المستحيل.  تواصل، للثقة،أهل   سلاسة، واهتمام،ود 

 :طبيعة عمل الشركة  6.4.2

  متتالية  نجاحات  تحقيق  من 1999 عام خدماتها تقديم فيها بدأت  التي اللحظة منذ  جوّال تمّ نه 
واجتازت العقبات التي  ،بالر م من الظروف السياسية والاقتصادية الصعبة الواقع أرك  على وملموسة

وجسدت  فلسطين، في الخلوية للاتصالات  شركة كأول كيانها لتثبه  واجهتها خلال مسيرتها للنجاح
الرؤية الفلسطينية التي كان ولا يزال هدفها التميز والإبدا , و ل  عن طريق الإصرار على توفير  

فلسطينية ب فاء  وجود  متقدمتين  أحدث وأجود خدمات وتطبيقات الاتصالات الخلوية على الأراضي ال
  في  مشترك مليون  2.9 من أكثر قِبل من لاختيارها وصولاً وشب ة اتصالات تتميز بحداثتها وأمانها 

لتقرير  )االفلسطيني الخان  القطا  مؤسسات  ضمن التوديفية القدر  حيث  من  فلسطين  في 2017 عام 
 . (2018 ،السنوي لمجموعة الاتصالات 

نقطة تحول لجوال حيث التحقه بركب التطور التكنولوجي كونها أول مزود  2018وقد كان عام 
كما تسعى لأن تكون أول مزود لهذة الخدمة في قطا   ز    الغربية،لخدمات الجيل الثالث في ال فة 

ي  فور الحصول على الموافقات اللازمة مع العلم أن رخصة الشركة تخولها تقديم الخدمات كاملة ف
 شتى أنحاء الوطن إلا أنها في انتظار الموافقات من سلطات الاحتلال. 

 : 2018أبرز إنجازات الشركة في عام  7.4.2

  حيث قامه  جوال  ب طلاق خدمات الجيل الثالث في ال فة في 3Gعنوان   2018حمل العام 
مستهل العام من خلال حزم إنترنه متنوعة وتتناسب مع جميع الف ات وتشمل كافة مشتركي الدفع 

وأطلقه العديد من  الإنترنه،المسبق وم   والفاتور  والحاليين والجدد ممن لديهم أجهز  تدعم 
اشحن شو   (،والسيار  بتيجي )ال فة 3Gكان من أهمها اشب  العروك والحملات  ات العلاقة 

 سيار  في ال فة و ز .  30حيث تم السحب على  (،ى إل  سيار  من عنا ) ز بتستن

وادبه جوال على تحديث الأنظمة   التكنولوجيا،ومن ضمن سعيها لمواكبة كل ما هو جديد في عالم 
د  السرعة والدقة في تنفيذ خدمات المشتركين  المستخدمة لديها وأطلقه نظام جديد يساعد في زيا

وربس الأنظمة الداخلية والمالية بنظام الفوتر  الجديد مما يساهم   جديد ،و م انية توفير وتطوير خدمات 
في تطابق البيانات بين جميع الأنظمة في جوال. وعمله على تحديث موقع وتطبيق حسابي الذي 

و طلاقه بحلته الجديد  حيث يسهل على المشترك الاستفاد    %40شهد زياد  في عدد تحميلاته بنسبة 
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  40وتطبيق إنجاز لطلاب التوجيهي الذي قام بتحميله  عصري،من العديد الخدمات بسهولة وبتصميم 
كما أطلقه  جوال كاش  وهي  التوجيهي،ألن مر  يوم نتائج  800ألن شخص بينما تم استخدامه 
لمشترك من تسديد فواتير في جوال وح ار  والاتصالات لأنها تسعى  المحفظة الالكترونية التي تم ن ا

 دوما لتقديم أف ل الخدمات لمشتركيها وتوفير أحدث الوسائل لتسهيل تقديم هذة الخدمات.

واستمرت جوال في دهورها عبر مختلن وسائل الإعلام والإعلان الإلكترونية فقد تصدرت مواقع 
  Chat Botوقد أطلقه خدمتها الجديد    عد ،سب احصائيات التواصل والاجتماعي في فلسطين بح

  لتخاطب المشترك وتجيب على استفساراته وتقدم له الخدمات المختلفة لتكون  messengerعبر ال   
جوال الشركة الأولى في فلسطين التي تهتم بتقديم خدمات العناية بالزبائن على كل شب ات التواصل  

سين خدماتها وجود  أدائها ولقد قامه مؤخرا بفتل حساب على موقع  الاجتماعي مما ينع   على تح
 لينكد إن. 

وتميزت جوال بتقديم شتى خدمات الاتصال والتواصل لتلبية احتياجات القطاعات المختلفة بالكفاء  
 وعائلات،  وشباب، أفراد،والخصوصية التي ت من رضا المشتركين بما يشمل جميع الف ات من 

بجود  عالية وأسعار منافسة. كما تتميز جوال بحيازتها على أكبر قاعد    ح ومية،وقطاعات  وشركات،
كما وقد عقدت اتفاقيات على مستوئ الدول خلال  منافسها،زعين وعدد أبراف أكبر من مشتركين ومو 

 حيث تم الاتفاق على تخفي  الأسعار مع عد  مشغلين في أكثر من دولة. ،2018عام  

 : التنافسيالوضع  8.4.2

تعمل جوال على تقديم خدماتها في السوق الفلسطينية, ودوليا حيث توفر خدمات الاتصال الدولي مع  
من دول العالم بالإضافة إلى خدمات التجوال, حيث تم نه من توفير خدمة التجوال   %99أكثر من 

لجوال هي توفير  دولة, وتعد القيمة الأساسية  170مشغلا في أكثر من  437الدولي مع أكثر من 
خدمة الجيل الثالث والاتصال لجميع ف ات المجتمع بالجود  العالية التي تعطي أف ل قيمة 
لمستخدميها, وتعد جوال الشركة الرائد  وصاحبة الحصة السوقية الأكبر في قطا  الاتصالات الذي لا  

ي التي تقدم نف  النو   يخلو من تدخل الشركات الإسرائيلية ووجود شركات عاملة في السوق الفلسطين
من الخدمات. وتتفاوت أعمال الشركة بما يتلاءم مع متطلبات المشتركين التي تتغير نتيجة العوامل 

 للخدمات و يرها من المحددات التي تؤثر على مستويات الطلب والاستخدام  والتكنولوجية،الاقتصادية 
 . (2018 لتقرير السنوي لمجموعة الاتصالات،ا)

وتتميز جوال بعد  مزايا تنافسية أهمها قدرتها على تقديم خدمات مختلفة لتلبية احتياجات القطاعات 
 وشباب،  أفراد،المختلفة بالكفاء  والخصوصية التي ت من رضا المشتركين بما يشمل جميع الف ات من 
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اجات  وبجود  عالية وأسعار منافسة تتناسب مع احتي ح ومية،وقطاعات  وشركات، وعائلات،
المشتركين وتتخطى توقعاتهم. كما تتميز جوال بحيازتها على أكبر قاعد  مشتركين وموزعين وعدد 

إضافة إلى  ل  تعمل جوال بتواصل من أجل   لشب تها،أبراف أكبر من منافسها مما يعني تغطية أكبر 
ركين وتقديمها  والعمل على اختصار الوقه اللازم لتقديم هذة الخدمات للمشت الخدمات،تطوير جود  

إلى جانب التطور المستمر في العلاقات المتبادلة مع الموردين   عالميا،وفق معايير الخدمة المعتمد  
 .(2018 لتقرير السنوي لمجموعة الاتصالات،ا) والوكلاء
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 : مؤشرات الأداء الرئيسية  9.4.2

 م: 2018( مؤشرات الأداء الرئيسية لشركة  جوال  في عام  1.3يوضل الش ل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 م.2018مؤشرات الأداء الرئيسية لجوال  ( 3.2) رقم الشكل •

 (.2018 لتقرير السنوي لمجموعة الاتصالات،المصدر: )ا

 



- 44  - 

 

 المبحث الخام :

 الدراسات السابقة

 مقدمة عن الدراسات السابقة 5.2
جود  القرارات  و تناوله موضو  أثر جود  الحيا  الوديفية  والأبحاث التي هناك العديد من الدراسات 

الاطلا  على العديد من الدراسات التي تناوله تم ولقد ، المستويات والقطاعات من  على كثيرالإدارية 
دارية؛ و ل  للاستفاد  من دراسات الباحثين السابقين موضو  جود  الحيا  الوديفية وجود  القرارات الإ

دراسات محلية،   لقد تم تلخيص بع  من هذة الدراسات، وتنوعه هذة الدراسات ما بينقدر الإم ان، و 
 دراسات أجنبية.  ودراسات عربية، و 

  بجودة الحياة الوظيفيةالمتعلقة : الدراسات أ

 أولا: الدراسات المحلية

الالتزام بعنوان:  "جودة الحياة الوظيفية وأثرها على ( 2018) البياري دراسة  1.5.2
 ".التنظيمي لموظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة

 :الدراسة من الهدف

الالتزام التنظيمي لمودفي  التعرف على جود  الحيا  الوديفية وأثرها على  إلى الدراسة هذة هدفه 
 وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية بقطا   ز .

 : الدراسة منهجية

حيث تم تصميم استبانة الدراسة كوسيلة لجمع البيانات   التحليلي،اعتمد الباحث على المنهج الوصفي 
حيث تم   الوزار ،ستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية حسب وتوزيعها على عينة الدراسة با اللازمة،
استبانة   ((179وتم استرداد  الاجتماعية،( استبانة على مودفي وزارتي العمل والتنمية 200توزيع )
 . لتحليل البيانات  SPSSوتم استخدام البرنامج الإحصائي  %،89.5بنسبة 

 :الدراسة نتائج

 أهمها: توصله الدراسة إلى نتائج 
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بين أبعاد جود  الحيا    α ≤ 0.05بية  ات دلالة إحصائية عند مستوئ توجد علاقة إيجا  •
 . الوديفية ومستوئ الالتزام التنظيمي في وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية

التوازن بين الحيا    المادية،تبين أن المتغيرات المؤثر  في الالتزام التنظيمي هي )دروف العمل  •
 الأمان والاستقرار الوديفي( وكان هذا التأثير  و دلالة إحصائية.  والم اف ت،الأجور  والعمل،

توجد فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول جود  الحيا   •
لوديفية وأثرها على الالتزام التنظيمي تعزئ إلى البيانات الشخصية )م ان العمل: لصالل ا

المسمى الوديفي: لصالل مدير   فأكثر،سنة  50العمر: لصالل من هم أعمارهم  العمل،وزار  
 .سنوات الخدمة العلمي،المؤهل  الجن ،عام( ما عدا 

 : الدراسة توصيات

من   الاجتماعية،ضرور  الاهتمام برفع مستوئ جود  الحيا  الوديفية في وزار  التنمية  •
ولإتاحة الفرن  المودفين،وتبنى مبدأ العدالة والمساوا  بين  الرواتب،خلال انتظام ضرف 
 للترقي والتقدم المهني. 

مما يزيد الثقة من قدراتهم   القرارات،إتاحة الفرصة أمام المودفين للمشاركة في اتخا   •
 ومهاراتهم.

جودة الحياة الوظيفية في تحقيق  "أثر: بعنوان( 2018) أبو عودة دراسة 2.5.2
 ".التميز المؤسسي "دراسة تطبيقية على منظمات المجتمع المدني" في قطاع غزة

 :الدراسة من الهدف

على أثر جود  الحيا  الوديفية على تحقيق التميز المؤسسي في  إلى التعرف  الدراسة هذة هدفه 
 . منظمات المجتمع المدني بقطا   ز 

 : الدراسة منهجية

حيث تم تصميم استبانة الدراسة كوسيلة لجمع البيانات   التحليلي،اعتمد الباحث المنهج الوصفي 
 المحافظة،الدراسة باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية حسب  وتوزيعها على عينة اللازمة،

وزعه على   (،255وقد بلغه العينة ) محاور، 9( فقر  موزعة على 60وتكونه الاستبانة من )
 .أصحاب الودائن الإشرافية في منظمات المجتمع المدني 
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 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

بين كل من )الأجور والم اف ت  %،5توجد علاقة  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة  •
ودروف  والوديفية، والتوازن بين الحيا  الشخصية  الوديفي،والاستقرار والأمان  العادلة،
والتكنولوجيا   التدريب،وبرامج  الوديفي،والتقدم والترقي  القرارات،والمشاركة في اتخا   العمل،
 .مة( وتحقيق التميز المؤسسي في منظمات المجتمع المدني بقطا   ز المستخد 

كما وتبين وجود أربعة متغيرات مؤثر  على تحقيق التميز المؤسسي بالترتيب كالتالي )المشاركة  •
 .الأجور والم اف ت العادلة( المستخدمة،التكنولوجيا  التدريب،برامج  القرارات،في اتخا  

 : الدراسة توصيات

العمل على تش يل نقابة خاصة للعاملين في منظمات المجتمع المدني بغز  من أجل المساهمة   •
 في معالجة ق اياهم وخاصة ق ية الاستقرار والأمان الوديفي. 

 إشراك العاملين في اتخا  القرارات مما يزيد من ولائهم للمنظمة.  •
 منظمات المجتمع المدني بمنل العاملين الترقيات اللازمة بعدالة و نصاف.أن تقوم  •
العمل على تحقيق التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية للعاملين من خلال توفير مناخ   •

 وتقديم التسهيلات اللازمة لتطوير قدراتهم العملية. حميم،عائلي 

الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة واقع بعنوان: " (2018) أبو شمالة دراسة 3.5.2
 ".التربية والتعليم العالي في قطاع غزة وأثرها على جودة الحياة الوظيفية

 :الدراسة من الهدف

هدفه هذة الدراسة إلى التعرف على واقع الثقافة التنظيمية السائد  في وزار  التربية والتعليم العالي  
 .جود  الحيا  الوديفية)المقر الرئيسي مدينة  ز ( وأثرها على 

 : الدراسة منهجية

وتم   البيانات،من خلال الاستعانة بتصميم استبانة كأدا  لجميع  اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي
مودفا وتم توزيع الاستبانة   (259)استخدام أسلوب الحصر الشامل على مجتمع الدراسة والبالغ عددهم 

 ( %(78استبانة أي بنسبة  ((202على كافة أفراد مجتمع الدراسة وقد تم استرداد 
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 :الدراسة نتائج

وجود موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد مجتمع الدراسة على جميع متغيرات الثقافة   •
أي ا   %(،64.33سبي ) بوزن ن  عام،التوقعات( بش ل  الأعراف، المعتقدات، القيم،التنظيمية )

هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد مجتمع الدراسة على متغيرات جود  الحيا  الوديفية  
العوامل الصحية والسلامة المهنية(   مالية،عوامل  الوديفية،العوامل  المادية،)دروف العمل 

 . %(60.83بش ل عام بوزن نسبي )

بين الثقافة التنظيمية السائد  في الوزار  وبين جود    وجود علاقة إيجابية  ات دلالة إحصائية •
 . الحيا  الوديفية

 وجود تأثير لمتغيرات الثقافة التنظيمية السائد  في الوزار  على جود  الحيا  الوديفية.  •

جود تأثير للقيم التنظيمية السائد  في وزار  التربية والتعليم العالي على جود  الحيا  عدم و  •
 الوديفية. 

توجد فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حول أبعاد الثقافة   •
التنظيمية السائد  في الوزار  وأبعاد جود  الحيا  الوديفية تعزئ إلى البيانات الشخصية  

 عدد سنوات الخدمة(. العلمي،المؤهل  العمر،  الجن ، الوديفي،)المسمى 

توجد فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حول المجالين   •
 العوامل الوديفية  والعوامل الصحية والسلامة المهنية   تعزئ إلى المؤهل العلمي و ل  

 دبلوم.لصالل الذين مؤهلهم العلمي 

 : الدراسة توصيات

تعزيز مستوئ الثقافة التنظيمية في الوزار  لأنها من أهم م ونات البي ة الداخلية والتي  •
وتحسين الاهتمام بمجال  الحديث،تؤثر على سلوك المودفين وتجسد الفكر الإداري 

جود  الحيا  الوديفية لكون هذين المجالين يساهمان في تنمية وتطوير الوزار  
تساعد المودفون بأداء مهامهم ورفع كفاءتهم ومودفيها وخلق بي ة عمل جيد  

 ودافعيتهم للعمل.
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جودة حياة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري  ( بعنوان:  "2015) الأستاذدراسة  4.5.2
 ".جوال-دراسة ميدانية على شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية -لد  العاملين

 الهدف من الدراسة:

جود  حيا  العمل وعلاقتها بالإبدا  الإداري في شركة الاتصالات  هدفه الدراسة إلى التعرف على 
 جوال.-الخلوية الفلسطينية 

 الدراسة: منهجية 

استخدم الباحث لتحقيق أهداف الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد على أسلوب الحصر الشامل 
(، كما استخدم الاستبانة  195عددهم )لجميع المودفين العاملين في الشركة في جميع الفرو  والبالغ 

 كأدا  رئيسة لجمع البيانات. 

 نتائج الدراسة:

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

وجود درجة عالية من الموافقة من قبل أفراد الدراسة، ووجود درجة عالية من الموافقة على   •
بعاد جود  حيا  العمل، فقرات الإبدا  الإداري، كما وأدهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين أ

 جوال.-والإبدا  الإداري في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية

 توصيات الدراسة: 

 أوصه الدراسة بما يلي: 

ضرور  توفير بي ة عمل يشعر بها العاملون بالاستقرار، والأمان الوديفي التي تم نهم من   •
 المشاركة في اتخا  القرارات. 

عادلة تتناسب مع الوضع الاقتصادي الذي يعيش فيه العاملون مما   ورضرور  وجود أج •
 يساعدهم في الإبدا  الإداري.

 عقد برامج تدريب، وتعلم، و عطاء المزيد من الاهتمام لتطبيق الأفكار الإبداعية.  •
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 ثانيا: الدراسات العربية

الحياة الوظيفية أثر عناصر جودة : "بعنوان( 2017) العمري واليافي دراسة5.5.2 
دراسة تطبيقية على موظفي الخدمة المدنية في المملكة  -على أداء الموظف العام

 ".السعود ة

 :الدراسة من الهدف

هدفه هذة الدراسة إلى التعرف على أثر عناصر جود  الحيا  الوديفية على أداء مودفي الخدمة 
 .السعودية  المدنية في المملكة

 : الدراسة منهجية

حيث اعتمد الباحثين الاستبانة كأدا  لجمع البيانات حيث   التحليلي،اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي 
 .مودفا في مجال الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية 2500وزعه على  

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

را على الأداء وبدرجة كبير  هي )العلاقات تبين أن عناصر جود  الحيا  الوديفية الأكثر تأثي  •
 المادية،الحوافز  الوديفي،الرضا  العمل،الاجتماعية التي تجمع المودن مع الرؤساء وزملاء 

 وتقييم الأداء(.
  الاجتماعية، والعلاقات  الوديفي،والرضا  الوديفي،هناك فروق  ات دلالة إحصائية في الأداء  •

والمؤهل  والعمر، الوديفية،وبي ة العمل تعزئ لاختلاف بالمرتبة  والمعنوية، المادية،والحوافز 
 والحالة الاجتماعية. الخبر ،عدد سنوات  العلمي،

 : الدراسة توصيات

ب رور  إرضاء العاملين من خلال توفير التسهيلات اللازمة للمودن لتحسين   •
الإيجابي على تحسين الأداء نوعية الحيا  العملية في المؤسسة مما يعود بالأثر 

 الوديفي لدئ مودفي الخدمة المدنية. 
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جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالإبداع الإداري لد  "( بعنوان: 2015) محموددراسة  6.5.2
 ".مسئولي الأنشطة الترويجية بالجامعات المصرية

 الهدف من الدراسة:

لكل من جود  الحيا  الوديفية، والإبدا  الإداري لدئ  هدفه الدراسة إلى التعرف على الواقع الفعلي 
مس ولي الأنشطة الترويجية بالجامعات المصرية، وكذل  التعرف على العلاقة بين جود  الحيا   
الوديفية، والإبدا  الإداري لدئ مس ولي الأنشطة الترويجية بالجامعات المصرية، والتعرف على 

 ية في ضوء الإبدا  الإداري.التصور المقترح لجود  الحيا  الوديف

 : الدراسةمنهجية 

 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد الباحث في عملية جميع البيانات على الاستبانة.  

 نتائج الدراسة:

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

مس ولي الأنشطة  وجود علاقة ارتباط بين جود  الحيا  الوديفية، والإبدا  الإداري لدئ  •
الترويجية بالجامعات المصرية، ووجود علاقة لكل بعد من أبعاد جود  الحيا  الوديفية  
)المشاركة في اتخا  القرارات، إتاحة الظروف المعنوية المدعمة لأداء العاملين، فرن الترقي 

لدئ  والتقدم الوديفي، عدالة نظم الم اف ت، توفير فرن عمل متكاملة( والإبدا  الإداري 
 مس ولي الأنشطة الترويجية بالجامعات المصرية. 

 توصيات الدراسة: 

 أوصه الدراسة بما يلي: 

ضرور  الاهتمام بأبعاد جود  الحيا  الوديفية )المشاركة في اتخا  القرارات، إتاحة الظروف  •
ير المعنوية المدعمة لأداء العاملين، فرن الترقي والتقدم الوديفي، عدالة نظم الم اف ت، توف

بالإبدا  الإداري لدئ مس ولي الأنشطة الترويجية بالجامعات   افرن عمل متكاملة( لعلاقته
 المصرية.
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 سات الأجنبية ا: الدر ثالثا

الحياة  جودة بين "الارتباط بعنوان: ((Mogharab et al., 2019دراسة 7.5.2 
 ."في إيران الطبية للعلوم جهروم جامعة موظفي لد  العاملين الوظيفية وأداء

"The Correlation between the Quality of Work Life and the 
Performance of Employees of Jahrom University Medical 

Sciences Staff". 

 الهدف من الدراسة:

والأداء العاملين، وطبقه الدراسة على   جود  الحيا  الوديفية هدفه التعرف على العلاقة بين أبعاد 
 . إيران في الطبية للعلوم Jahromمودفا في جامعة  (171)

 منهجية الدراسة: 

جود   الاستبانة كأدا  رئيسة لجمع البيانات، وكانه أبعاد  استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم
 المستمر والأمن،  وفرن النمو وصحية، آمنة عمل مناسب، ودروف الحيا  الوديفية: تعوي  

 والتكامل  الحيا ، مساحة و جمالي العمل، لحيا   الاجتماعية والملاءمة المنظمة، في والدستورية
 البشرية. القدرات  وتطوير الاجتماعي،

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

 أداء أبعاد  وجميع الحيا  الوديفيةجود   أبعاد  جميع بين وارتباطات قوية إيجابية علاقة وجود 
  بالقيم  وارتباطهم توافقهم زاد  الوديفية،جود  الحيا   عن المودفين تصور زاد  كلما أنه المودفين، أي

موافقة  درجة على الطبية العلوم جامعة مودفو المنظمة، كما حصل داخل والسلوكيات  والمواقن
 .(76.64%لجود  الحيا  الوديفية بوزن نسبي ) مرتفعة
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جودة ( بعنوان "واقع Suryaja, V and Thomas, A, 2019دراسة )8.5.2 
 ": الهند كيرلام ولا ة في التجارية البنوك في الزراعيين للمهنيين الحياة الوظيفية

Work Life Quality of Agricultural Professionals in Commercial 
Banks of Kerala 

 الهدف من الدراسة:

  في  التجارية البنوك في الزراعيين للمهنيين جود  الحيا  الوديفيةهدفه الدراسة إلى التعرف على واقع 
 . الهند  مكيرلا ولاية

 منهجية الدراسة: 

 في  الدولة بن  من زراعي مهني (90) اختيار تم حيث  التحليلي،استخدم الباحث المنهج الوصفي  
 كانارا.  وبن  الهند 

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

  الحيا   كما حصله أبعاد جود  ما، حد  إلى وديفية جيد  حيا   بجود  يتمتعون  البنوك في العاملين أن
  من  53.33%)أن ما نسبته ) تبين الستة على موافقة بدرجة متوسطة من قبل العاملين، وقد  الوديفية
من جود  الحيا  الوديفية، وأن ما نسبته   عالية بمعدلات  يتمتعون  البنوك في الزراعيين  المهنيين

كلما تم   أن استنتاف يم ن%( يمتعون بمستوئ منخف  من جود  الحيا  الوديفية،  وبالتالي 46.67)
وفعالية أكثر، كما أدهرت  ب فاء  العمل من تم ينهم الزراعيين، يتم للمهنيين توفير جود  حيا  وديفية

 الم اف ت  الأقصى، فتعتبر الحد له والم اف ت كان العادل التعوي    الأول الم ون  أن الدراسة بأن
 العمل. أهداف  لتحقيق الفعال الأداء في للعاملين للغاية مهمًا محفزًا عاملًا   النقدية

: "تحليل تأثير أبعاد جودة الحياة نبعنوا (Sutawijaya, A., 2018)دراسة 9.5.2 
 الوظيفية على تحفيز الموظفين لد  المكتب الإقليمي لجامعة تيربوكا في أندونيسيا".

"Analyze the impact of the dimensions of career quality on 
employee motivation at the Regional Office of the University of 

Turboca in Indonesia". 
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 الهدف من الدراسة: 

  الإقليمي في جامعة  الم تب  لدئ  المودفين تحفيز على الوديفية الحيا  جود  هدفه التعرف إلى تأثير 
 التنظيمي. الأداء جود  تحسين شأنه من الذيتيربوكا في أندونيسيا، 

 منهجية الدراسة: 

  يقوم  التي الأنشطة المباشر  على الملاحظةأسلوب واستخدم  التحليلي،الباحث المنهج الوصفي  استُخدم
  تم تطوير الاستبانة كأدا  رئيسية لجمع البيانات، علاو  على نتائج و  ،العمل وقه  أثناء المودفون  بها

ووحد    الأكاديمية، الإدار   ووحد  تيربوكا، رئي  حيث تكون مجتمع الدراسة منالمقابلة،  أنشطة
  تحليل  وتم استخدام تقنية مودفاً، (30) العينة التعلم، بلغه   ووحد ( RU) الامتحانات  التسجيل ووحد 

 .المتعدد  الخطي الانحدار اختبار باستخدام البيانات 

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

جود  الحيا    متغير جود  الحيا  الوديفية حصله على موافقة بدرجة متوسطة، كما أكدت أنأن 
وأن ما   (86,7%) المودفين بنسبة  وتحفيز  العمل دوافع على ومهم إيجابي  تأثير الوديفية لها

ومهم   إيجابي تأثير لها أبعاد  سبعة فهناكيعود لعوامل أخرئ خارف متغيرات البحث،  (13.3%)هنسبت
  والاتصالات،  المودفين، و شراك العمل، م ان وسلامة  المتاحة، )المرافق على تحفيز المودفين وهي

  إيجابي لكن  تأثير لها أبعاد  العمل(، وهناك أربعة هي لة و عاد  المنظمة، في بالفخر والشعور والأمن،
 .العمل( وبي ة المش لات، وحل الوديفي، والتطوير المتوازن، )التعوي   وهي كبير تأثير له لي 

"الحاجة إلى تطوير جودة حياة العمل للعاملين في  :بعنوان Jain (2016)دراسة 10.5.2 
 ".صناعات الازل والنسيج في راجاستان

."in Rajasthan The Need for Improving Quality of Work Life of Workers" 

 :الهدف من الدراسة

صناعات الغزل والنسيج في   للعاملين فيحيا  العمل الحاجة لتطوير جود  على  الدراسة للتعرفهدفه 
 . راجاستان
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 منهجية الدراسة: 

الدراسة من العاملين في الصناعات  عينةه تكونو  التحليلي،استخدم الباحث المنهجي الوصفي 
كين من خلال  حيث جمع الباحث البيانات من المشار  ( عاملا1200النسيجية ويقدر عددهم بت )
  وتأثير الكبير  بين الجود  الحالية والمتوقعة لحيا  العمل  ولى يدرس الفجو مجموعتين باستبيانين، الأ

الاعمال  ات  تأثير، والاستبيان الثاني هو التعرف على ديمو رافية على نوعية حيا  العملالعوامل ال
 .ة على نوعية حيا  العمل للعمالالصل

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

 الأجر،  مثل بع  أبعاد جود  حيا  العمل عن راضين  ير راجستان  في النسيج  صناعات  عمال أن
  الرضا  على سلبي لها تأثير  الشخصية العلاقات والتعوي ات، كما أن  القرار،  صنع في والمشاركة
 . والنسيج الغزل صناعة في العاملين و نتاجية الوديفي

 القرارات الإدارية: الدراسات المتعلقة بجودة ب

 أولا: الدراسات المحلية

درجة تطبيق الجامعات الفلسطينية لأبعاد بطاقة  "نوان: ( بع2016) أبو مسامحدراسة  11.5.2
 ".الأداء المتوازن وعلاقتها بتحسين اتخاذ القرارات الإدارية

 :الهدف من الدراسة

هدفه هذة الدراسة للتعرف على درجة تطبيق الجامعات الفلسطينية لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
ودراسة دلالة الفروق بين متوسس تقديرات أفراد العينة لدرجة  الإدارية،وعلاقتها بتحسين اتخا  القرارات 

اتخا  القرارات الإدارية تبعا   تطبيق الجامعات الفلسطينية لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن وعلاقتها بتحسين 
 سنوات الخدمة(. الإداري،المنصب  العلمية،الرتبة  الجامعة، ) الدراسة،لمتغيرات 

 منهجية الدراسة: 

فقر    52)استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقام بتصميم استبيانين لهذا الغرك تحتويان على )
وقد تكون مجتمع الدراسة من العمداء ونوابهم ورؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الثلاثة الجامع  
الاسلامية بغز ، جامعة الاقصى، جامعة فلسطين، وقد وز  الباحث الاستبانة على جميع افراد مجتمع  
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ل بيانات الاستبانات للحصول  ( استبانة، وتم تحلي148( وقد تم استرداد )166البالغ عددهم ) الدراسة
 (.SPSSعلى النتائج باستخدام برنامج المعالجات الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

بلغه درجة تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الفلسطينية بوزن نسبي قدرة   •
 متوسطة. %( بدرجة تقدير 66.50)

أفراد العينة   ( بين متوسس تقديرات ≥ α 0.05توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ )  •
لدرجة تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الفلسطينية تعزئ لمتغير الجامعة  

 ولمتغير المنصب الإداري لصالل نائب العميد. بغز ،لصالل الجامعة الإسلامية  
بين متوسس تقديرات أفراد العينة  ( ≥ α 0.05 ات دلالة إحصائية عند مستوئ ) لا توجد فروق  •

لدرجة تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الفلسطينية تعزئ لمتغير الرتبة  
 ومتغير سنوات الخدمة. العلمية،

ة  بلغه درجة تحسين اتخا  القرارات الإدارية بالجامعات الفلسطينية بوزن نسبي قدر  •
 %( بدرجة تقدير كبير .68.20)

 توصيات الدراسة: 

أهمية سعي الجامعات الفلسطينية على استقطاب المزيد من الكفاءات القادر  على تطبيق   •
نشر الثقافة المؤسسية  حديثة عبر وتبني أي أدوات وأساليب إدارية  المتوازن،بطاقة الأداء 

 وتهي ة الظروف المناسبة. 
تبني معايير واضحة ل مان تحسين اتخا  القرارات الإدارية من خلال التركيز على البحث   •

 لجامعة في المجتمع. لبطه بأهداف الجامعة وخطس التنمية المستدامة ر العلمي و 
شاريع إنتاجية والتفكير  ضرور  وجود رؤية تخطيطية للجامعات على صعيد الاستثمار وبناء م •

 ب يجاد مصادر دخل مستديمة ولي  فقس مصادر  ير م مونة الاستدامة.

درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية  " بعنوان: (2016) الأشرمدراسة  12.5.2
 ".للمرونة الاستراتيجية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار لديهم
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 :الهدف من الدراسة

هدفه هذة الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية للمرونة  
 من وجهة نظر أع اء هي ة التدري .الاستراتيجية وعلاقتها بفاعلية اتخا  القرار لديهم 

 :من الدراسة  منهجية

واعتمدت على الاستبانة كأدا    التحليلي،استخدمه الباحثة لتحقيق أهداف الدراسة المنهج الوصفي 
وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع أع اء هي ة التدري  باستثناء العمداء  البيانات،رئيسية لجمع 
عشوائية بسيطة  عينة  ةالباحث ت وقد اختار  أكاديميا،( 751والبالغ عددهم ) الأقسام،والنواب ورؤساء 

 ( أكاديمي. 200من ) م ونة 

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

ومستوئ   الاستراتيجية،أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية للمرونة  •
 فاعلية اتخا  القرارات الإدارية من وجهة نظر أع اء هي ة التدري  كانه بتقدير متوسطة.

وتبين وجود علاقة ارتباطية موجبة في متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة  •
 رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية لأبعاد المرونة الاستراتيجية. 

 : الدراسة توصيات

وأبعادها في الجامعات  الاستراتيجية،ه الدراسة ب رور  الاهتمام بتعزيز مفهوم المرونة أوص •
و ل  لأهميتها بما ينع   على فاعلية قراراتها وأي ا توفير الام انات المادية  الفلسطينية،

 والبشرية التي تسهم في مساعد  رؤساء الأقسام على التواصل والتفاعل بش ل إيجابي.

دور الموازنة في تطبيق محاسبة المسؤولية وتعزيز كفاءة " ( بعنوان:2015) التترة دراس 13.5.2
 ". دراسة تطبيقية على مؤسسات شبكة الأقصى الإعلامية–القرارات الإدارية وتقييم أدائها 

 :الدراسة من الهدف

هدف هذة الدراسة بش ل رئي  إلى التعرف على دور الموازنة على تطبيق محاسبة المسؤولية وتعزيز  
تطبيقية على مؤسسات شب ة الأقصى   )دراسةكفاء  القرارات الإدارية وتقييم أدائها ب ل أبعادة 

 الإعلامية(.



  

- 57  - 

 

 : الدراسة منهجية

وقام الباحث باختبار  ل   تحقيق أهداف الدراسة،ليلي من أجل استخدم الباحث المنهج الوصفي التح
من خلال أس لة الدراسة والتي تتمحور حول إم انية استخدام الموازنة المرنة في تطبيق محاسبة  
المسؤولية وتعزيز كفاء  القرارات الإدارية وتقييم أدائها, ويتكون مجتمع الدراسة من مؤسسات شب ة  

مرئية الأقصى, إ اعة الأقصى, وكالة شهاب لينباء, الدائر    الأقصى الإعلامية )ف ائية الأقصى,
المالية( فقس, أما عينة الدراسة فهي عينة قصدية تمثله بأصحاب القرار في المؤسسات )مراكز 

ونظرا لصغر مجتمع   استبانة، 52))( محاسب وقد تم استرداد 60المسؤولية( والمحاسبين وعددهم )
 ل كافة أفراد المجتمع.الدراسة ف ن عينة الدراسة تشم

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

 أن استخدام الموازنة المرنة يساعد في تطبيق محاسبة المسؤولية.  •
 أن استخدام الموازنة المرنة يساعد في تعزيز كفاء  القرارات الإدارية. •
 أن استخدام الموازنة المرنة يساعد في تقييم الأداء.  •
 صعوبات ومعوقات تحد من فعالية استخدام الموازنة المرنة.يوجد  •

 : الدراسة توصيات

 صه الدراسة بما يلي: أو 

 ضرور  التخطيس لتطبيق نظام الموازنة المرنة بش ل جيد. •
 ضرور  الاهتمام بالموارد البشرية من خلال إعداد وتنفيذ البرامج والندوات والتدريب الهادف. •
 لن مراكز المسؤولية في إعداد الموازنة المرنة.ضرور  إشراك العاملين بمخت  •
 ضرور  ربس الموازنات بمراكز المسؤولية. •
 ضرور  إنشاء قسم خان بالموازنة يختص ب عداد الموازنة والإشراف على تنفيذها. •

 العربيةثانيا: الدراسات 

فاعلية عملية اتخاذ أثر التفكير الإبداعي على " ( بعنوان:2017)سويدات والشيخ دراسة  14.5.2
 ". القرار الإداري: دراسة من وجهة نظر الإدارة العليا والوسطى في شركات التأمين العاملة في الأردن
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 :الدراسة الهدف من

هدفه هذة الدراسة للتعرف على أثر التفكير الإبداعي بأبعادة المختلفة على فاعلية عملية اتخا  القرار  
 عاملة في الأردن.الإداري في شركات التأمين ال

 : الدراسة منهجية

تألن مجتمع   البيانات،وتم إعداد الاستبانة كأدا  لجمع  التحليلي،استخدم الباحث المنهج الوصفي 
(  429( شركة وبلغ عدد العاملين بها )28الدراسة من العاملين في شركات التأمين التي بلغ عددها )

 (.218وتم أخذ عينة طبقية ميسر  مقدارها )  عاملا،

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

وجود مستوئ  و دلالة إحصائية لتوافر التفكير الإبداعي بأبعادة الخمسة في شركات التأمين   •
 العاملة في الأردن.

 املة بالأردن. وجود مستوئ مرتفع لفاعلية اتخا  القرار الإداري في شركات التأمين الع •

 : الدراسة توصيات

 وصه الدراسة بما يلي: أ

لاطلاعهم على ما يستجد من تقنيات  المديرين، الاستمرار في تنمية مهارات التفكير الإبداعي  •
 في هذة المجالات.

لأن  ل  يقلل من درجة   ;اشراك المستويات الإدارية المختلفة في عملية صنع القرارات  •
 معارضتهم لها وسرعة تقبلها وتطبيقه المباشر دون أي عقبات مستقبلية.

دراسة  دور جودة المعلومات في جودة اتخاذ القرارات" ( بعنوان:2016)  ديوبدراسة  15.5.2
 ".ميدانية على شركات المقاولات

 :الدراسة الهدف من

دراسة أثر أبعاد جود  المعلومات في شركات المقاولات العاملة هدفه هذة الدراسة بش ل أساسي إلى 
 في سورية على جود  اتخا  القرارات وتحديد البعد الأكثر تأثيرا وأهمية في تفسير هذة الجود .
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 : الدراسة منهجية

وشمل مجتمع الدراسة كافة شركات المقاولات  الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في 
وحد  معاينة واعتمد الباحث على المعاينة الاحتمالية   80وبلغ حجم عينة الدراسة  سورية،ملة في العا

واستخدم الباحث مقياسا لمستوئ جود  المعلومات مصمما  البسيطة،حيث استخدم المعاينة العشوائية 
 (.Donelan, 2013ومقياسا لجود  اتخا  القرارات مصمم من قبل ) (،Alenezi, 2013من قبل )

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

العلاقة بين المتغير المستقل جود  المعلومات والمتغير التابع جود  اتخا  القرارات إيجابية   •
%( من  21.2حيث تفسر جود  المعلومات ما نسبته )  %(،5وهامة عند مستوئ معنوية )

 التغير الحاصل في جود  اتخا  القرارات.

 : الدراسة توصيات

 أوصه الدراسة بما يلي: 

ضرور  أن تقوم شركات المقاولات العاملة في سورية بتعري  جود  المعلومات وفقا لسياق   •
 الاستخدام. 

المعلومات في التركيز على بعد سلامة المحتوئ لأنه البعد الأكثر أهمية من أبعاد جود   •
 تفسير جود  اتخا  القرارات. 

-أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار" ( بعنوان:2016) إبراهيمدراسة  16.5.2
 ". ولا ة البحر الأحمر -دراسة حالة شركة سوداني للاتصالات

 :الدراسة الهدف من

التحويلية على فاعلية عملية اتخا  القرار في شركة سوداني هدفه الدراسة إلى الكشن على أثر القياد  
 للاتصالات بولاية البحر الأحمر.
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 منهجية الدراسة: 

وتم استخدام الاستبانة كأدا  لجمع   الدراسة،استخدمه الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق هدف 
(  38البيانات من مجتمع الدراسة والذي يتكون من العاملين بشركة سوداني للاتصالات وعددهم )

 وشمله عينة الدراسة المجتمع بأكمله.  عاملا،

 :الدراسة نتائج

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

 القرار،أي ا توفر فاعلية اتخا   تصالات،للاتوفر القياد  التحويلية بأبعادها في شركة سوداني  •
 ووجود أثر للقياد  التحويلية على فاعلية اتخا  القرار. 

 : الدراسة توصيات

أوصه الدراسة ب رور  إجراء المزيد من الدراسات على موضو  فاعلية عملية اتخا  القرار في 
لأنها تعد من أكثر مفاهيم القياد    المنظمات،والاهتمام بم ونات القياد  التحويلية في  أخرئ،قطاعات 
 والتي تساعد القائد على اتخا  القرار الفعال. ملاءمة،

 ثالثا: الدراسات الأجنبية 

دراسة حالة منظمة   -تحسين إطار صنع القرار الإداري " ( بعنوان:2015) Araiدراسة  17.5.2
 ".ةالخدمات المالي

"Improved Managerial decision making frame-Case: A Financial 
Services Organaization". 

 :الدراسة الهدف من

هدفه هذة الدراسة إلى التعرف على التحديات الحالية في اتخا  القرارات الإدارية، وتحديد العوامل 
 القرارات الإدارية الفعالة.الرئيسة التي من شأنها تحسين الكفاء  واتخا  

 منهجية الدراسة: 

استخدم الباحث منهج البحث الاستقرائي )الانتقال من ملاحظة محدد  إلى تعميم أوسع ونظريات(  
حيث حدد البيانات المطلوبة، وقام بجمعها وتحليلها، ثم حدد النظريات  ات الصلة التي تناسب  

لبيانات البيانات التي تم جمعها مع أهداف الدراسة، وقد اعتمد الباحث على المقابلات كأدا  لجمع ا
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( مقابلة وجها لوجه على مرحلتين، على مجتمع الدراسة من القاد ، والمديرين 21حيث أجرئ ) 
 باستخدام المسل الشامل. 

 نتائج الدراسة:

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

ضعن تم ين المديرين والقاد  لاتخا  القرارات والاجراءات فيما يتعلق ببع  الق ايا، أي ا   •
ين الحقائق المطلوبة، والبيانات من أجل الوصول إلى الكفاء  في الوقه هناك توازن ب 
 المناسب،

 توصيات الدراسة: 

أوصه الدراسة بأن صنع القرار الإداري هو نتيجة لمزيج من العوامل الملموسة، و ير الملموسة وكثيرا  
المعرفة وكيفية وضع  ما يتعلق الأمر ب يفية إدراك المديرين وتفسيرهم لهذة العوامل، وشروط تكوين 

 الاجراءات المناسبة التي تنفذ القرار.

 

أثر نظم المعلومات على إدارة صنع القرار في نظام  " ( بعنوان:2013) Olumoyeدراسة  18.5.2
 قطاع التأمين النيجيري"

"Impact of Information System on Management Decision-Making in the 
Eigerian Insurance Sector". 

 الهدف من الدراسة:

حيث أن   القرار،التعرف على أهمية دور نظم المعلومات وأثرها في صنع هدفه هذة الدراسة إلى 
التطور الهائل في مجال الأعمال والتأمين الصناعي أدئ إلى وجود عدد كثير من المودفين الذين  

 ووقه مناسب.  عالية،لذل  يجب وجود آلية لكي ي ون القرار ب فاء    القرار،يعملون على صنع 

 منهجية الدراسة: 

مل على الإدار  العليا على خم   واتبع الباحث المسل الشا التحليلي،استخدم الباحث المنهج الوصفي 
حيث وز    القرار،شركات تأمين لمعرفة العلاقة بين نظم المعلومات وكيفية استخدامها في صنع 
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  عليا، ( إدار  24( من الإناث كالتالي: )60( من الذكور و)80الباحث عدد من الاستبانات على )
 .( مدراء69) متوسطة،( إدار  47)

 نتائج الدراسة:

 راسة إلى نتائج أهمها: توصله الد 

 . أن نظم المعلومات ألغه النظم التقليدية •
 عمله نظم المعلومات على إزالة القصور الموجود  في عملية نظام التأمين.  •
 حله نظم المعلومات مش لة الموقع والم ان لشركات التأمين.  •

 توصيات الدراسة: 

كما   التأمين،أوصه الدراسة باستخدام نظم المعلومات والتي تعمل على تسريع العمليات داخل شركات 
 أنها تؤثر على بنية وآلية الإنتاف على هذة الشركات.

 ". اتخاذ القرار كناشط للقيادة المدرسية دراسة حالة" ( بعنوان:2012) Moodleyدراسة  19.5.2

Decision Making as an Activity of School Leadership: A Case Study"." 

 الهدف من الدراسة:

هدفه هذة الدراسة إلى استكشاف كين كانه تتم ممارسة القياد  وصنع القرار عبر الهياكل المدرسية 
المختلفة، وركز البحث على ممارسة صنع القرار بوصفه عنصرا من عناصر القياد  الموزعة، وكذل  

وتعزيزها مع التركيز على عملية صنع القرار، والتحديات التي ي ر بها كل من إدار  كيفية تنميتها 
المدرسة والمربين، الدراسة تفسيرية نوعية، واتخذت ش ل دراسة حالة لصنع القرار في مدرسة ابتدائية  

 في ضواحي ناتال. 

 منهجية الدراسة: 

الملاحظات والمقابلات الفردية شبه  اشتمله أساليب جمع البيانات المستخدمة على الاستبيانات و 
 المنظمة، والتركيز على إجراء مقابلة جماعية، وقد تم تحليل البيانات باستخدام التحليل الموضوعي.

 

 



  

- 63  - 

 

 نتائج الدراسة:

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

هناك عدد من هياكل صنع القرار داخل المدرسة والوسس المدرسي تشجع على سن اتخا   •
القرارات المشتركة، ومنها نهج القياد  التحويلية وخصوصا الرئيسة منها كمحفز لاتخا  القرارات 

 المشتركة.

وجود بع  التحديات التي تواجه صنع قرار مشترك، ومن هذة التحديات بش ل رئي  وجود  •
 لوقه.دعم الأقران، وفرك الذات والحواجز مثل انعدام الثقة، وعدم وجود هياكل الدعم وقيود ا

 التي ربطت بين جودة الحياة الوظيفية وجودة القرارات الإدارية: الدراسات ج

 أولا: الدراسات المحلية

أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية ( بعنوان:  "2017) أبو حميددراسة  20.5.2
 ".اتخاذ القرارات في جامعة الأقصى بازة

 :الدراسة من الهدف

على أثر أبعاد جود  حيا  العمل على فاعلية اتخا  القرارات الإدارية  التعرف إلى الدراسة هذة هدفه 
 في جامعة الأقصى بغز .

 منهجية الدراسة: 

وصمم الباحث استبانة كأدا  لجمع   النتائج،اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى 
تمثل في جميع القيادات الإدارية والم الدراسة،مستخدما أسلوب الحصر الشامل من مجتمع  البيانات،

الإداريين( من نواب رئي  الجامعة   الأكاديميين،في الودائن الإشرافية بجامعة الأقصى بغز  )
والبالغ عددهم   الإدارية،رؤسائها. ومدراء الدوائر وعمداء الأقسام الأكاديمية والإدارية و  ومساعديه،

( استبانة  166وقد تم استرداد ) كافة،حيث وز  الباحث الاستبانة على مجتمع الدراسة  مودفا، ( 185)
 %(. 89.7بنسبة )
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 نتائج الدراسة:

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

وجود موافقة إلى حد ما من قبل أفراد مجتمع الدراسة على مجال أبعاد جود  حيا  العمل ك ل  •
 %(. 57.33ي )بوزن نسب  بغز ،في جامعة الأقصى 

وجود موافقة إلى حد ما من قبل أفراد مجتمع الدراسة على مجال فاعلية اتخا  القرارات  •
 %(.58.33الإدارية في جامعة الأقصى بغز  بوزن نسبي )

وفاعلية اتخا  القرارات الإدارية في جامعة الأقصى  العمل،وجود علاقة بين أبعاد جود  حيا   •
 بغز . 

وجود تأثير إيجابي لأبعاد جود  حيا  العمل على فاعلية اتخا  القرارات الإدارية في جامعة   •
 الأقصى بغز . 

 توصيات الدراسة: 

 أوصه الدراسة بما يلي: 

البشرية من قبل إدار  جامعة  الاهتمام بموضو  جود  حيا  العمل في تنمية وتطوير الموارد  •
 الأقصى بغز  والتعرف على أبعادها كافة. 

ضروري تش يل نقابة للعاملين داخل جامعة الأقصى بغز  تساهم في معالجة مش لاتهم   •
 وتزيد من تحقيق الأمان الوديفي من ناحية أخرئ.  ناحية،الوديفية من 

كي تزيد من   ;  القرارات الإداريةالتركيز على حق العاملين في جامعة الأقصى بغز  في اتخا •
 وزياد  ولائهم وله.  بصيا ته،درجة قبولهم للقرار الذي شاركوا 
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 العربية الدراسات: ثانيا

تقنيات الاتصال الإداري وأثرها على فاعلية اتخاذ " ( بعنوان:2014) النصري دراسة  21.5.2
 ".القرارات

 الهدف من الدراسة:

الكشن عن أهم تقنيات الاتصال التي تستخدمها البنوك التجارية للحصول على  هدفه الدراسة إلى 
 المعلومات اللازمة وال رورية لعملية اتخا  القرارات.

 : الدراسةمنهجية 

ومن أجل جمع البيانات صمم   الدراسة،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف 
يتألن مجتمع  الشخصية،الباحث استبانة كأدا  رئيسة للدراسة بالإضافة إلى إجراء بع  المقابلات 

( مودفا وقد 110وعينة الدراسة من المدراء والنواب والمودفين في البنوك التجارية والبالغ عددهم )
 استخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل.

 نتائج الدراسة:

 توصله الدراسة إلى نتائج أهمها: 

ولكن  جيد،أن واقع تقنيات الاتصال المتمثلة في الانترنه والبريد الإلكتروني والشات واقع  •
 بحاجة إلى تحسين وتطوير. 

 بالنسبة لوسائل الاتصال الأخرئ ف نه جيد.  •

 توصيات الدراسة: 

 أوصه الدراسة بما يلي: 

 قنيات من خلال تنمية مهارات العاملين. ضرور  تحسين عملية الاتصال واستخدام الت •
وتخصيص موازنة لتنفيذها في مجال   التقنيات،تزويد العاملين بالمهارات اللازمة لاستخدام هذة  •

 وتحديث وسائل الاتصال باستمرار بحيث تتماشى مع التطورات. الاتصال،تقنيات 
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 التعقيب على الدارسات السابقة: 22.5.2
 والتشابه:  أوجه الاختلاف

 من حيث منهج الدراسة: -1

فقد استخدمه معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي سواء كانه متعلقة بجود  الحيا   
 م(، 2018،ودراسة )صالل م(، 2018،الوديفية أو جود  القرارات الإدارية مثل: دراسة )البياري 

 ,Mogharab et alودراسة )م(،  2017  ،ودراسة )العمري واليافيم(،   2018،ةأبو شمالودراسة )
  ، م(2015 ،ودراسة )التتر ،م(2016, الأشرم)ودراسة  ،م(2016 ،ودراسة )أبو مسامل ،(2019

 ه دراسة استخدمبينما  ،(Olumoye, 2013ودراسة ) ،م(2017 ،ودراسة )سويدات والشيخ
(Arai, 2015 )المنهج الاستقرائي . 

 من حيث الأداة: -2
  م(، 2018فقد تنوعه الدراسات في استخدام أدوات البحث مثل الاستبانة في دراسة )البياري, 

  م(، 2017 ،ودراسة )العمري واليافي م(،2018،ودراسة )أبوشمالة م(،2018 ودراسة )صالل,
 ,Sutawijaya.Aوالملاحظة أي ا في دراسة ) (،Mogharab et al, 2019ودراسة )

(  Moodley, 2012واستخدمه دراسة ) (،(Arai, 2015والمقابلات في دراسة  (،2018
 كلا من الاستبيان والملاحظة والمقابلات الفردية والجماعية. 

 من حيث عينة الدراسة: -3
في منظمات   فيةالدراسات في اختيار العينة منهم من اختار أصحاب الودائن الإشراه تنوع

ومنهم من اختار المودفين في مختلن  ،م(2018 ،مثل دراسة )صالل المجتمع المدني
على مودفي وزارتي   م(2018 ،مثل دراسة )البياري وفي قطاعات مختلفة مستوياتهم الإدارية 

والمعلمين  ، م(2016 ،العمل والتنمية الاجتماعية, مودفي وزار  العدل كما في دراسة )المطيري 
 ،ومودفي الخدمة المدنية كما في دراسة )العمري واليافي ،م(2018 ،أبو شمالة) في دراسة

(, والجامعات كما في دراسة  Jain, 2016والعاملين في الصناعات مثل دراسة ) ،م(2017
 ،وأصحاب القرارات في مراكز المسؤولية كما في دراسة )التتر ،م(2016 ،)أبو مسامل

 (. م2015
 يث متايرات الدراسة:من ح -4

 العلمي،التحصيل  الأكاديمية،الدراسة  الجن ،تنوعه متغيرات الدراسات السابقة مثل: 
 المؤهل العلمي ونوعه. الوديفي،مسمى ال التخصص،
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

 ساعدت الدراسات السابقة الدراسة الحالية بما يلي: 

حيث تم التعرف على أبعاد جود  الحيا  الوديفية المتعبة سواء أكانه  الدراسة،بناء فكر   -1
 . محلية أم عربية أم أجنبية

 توضيل مش لة الدراسة بش ل واضل وبيان أهمية وأهداف الدراسة. -2
 اختيار نو  منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليلي.  -3
 تحديد متغيرات المناسبة للدراسة. -4
 الدراسة.إثراء الجانب النظري من  -5
 تحديد الفجو  البحثية بش ل واضل وجلي.  -6
 بناء أدا  الدراسة وهي الاستبانة.  -7
 التعرف على بع  الأساليب الإحصائية وصدق وثبات الأدوات. -8
 اختيار عينة البحث. -9
 الاستعانة بالمراجع الوارد  في الدراسات السابقة مما يسهل على الباحث العثور عليها. -10
 وربطها بالدراسات السابقة.  عليها،والتعقيب  ومناقشتها، النتائج،عرك  -11

وجود   الوديفية،من خلال العرك السابق للدراسات والبحوث التي أجريه في موضو  جود  الحيا  
 القرارات الإدارية يم ن استخلان ما يلي:

  يفية، الودتوصله بع  نتائج الدراسات المحلية والعربية والأجنبية إلى أهمية جود  الحيا   -1
 بالإضافة لأهمية تأثيرها على جود  القرارات الإدارية.

حيث تعرف على مجموعة من   الحالية،استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تعزيز دراسته  -2
وطرف معالجة  الإحصائية،والأساليب  فيها،والأدوات العلمية المستخدمة الجوانب المنهجية 

 المعلومات.

 الفجوة البحثية: 23.5.2
وما تتميز به الدراسة الحالية تطبيقها على   مختلفة،الدراسات السابقة كافة تم تطبيقها على مؤسسات 

 جوال.-شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية

  الإدارية، وجود  القرارات  الوديفية،وعلى الر م من وجود العديد من الدراسات في مجال جود  الحيا  
ومن هنا ف ن هذة  نادر ،بل وتكاد تكون  جدا،إلا أن الدراسات التي ربطه بين المتغيرين معا قليلة 
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الدراسة تتميز عن الدراسات السابقة بأنها ربطه بين جود  الحيا  الوديفية )كمتغير مستقل( وجود   
 . بالدراسة الحالية  ( الفجو  البحثية الخاصة4.1ويوضل الجدول ) القرارات الإدارية )كمتغير تابع(

 (: الفجوة البحثية 3.2جدول ) •

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية  الدراسات السابقة
تحدثه الدراسات السابقة عن  
جود  الحيا  الوديفية وعلاقتها 

وكذل   مختلفة،بعد  متغيرات 
 جود  القرارات الإدارية 

 متغيرات أخرئ.  وارتباطها بعد 

تناوله أثر ندر  الدراسات التي 
جود  الحيا  الوديفية )كمتغير 

على جود  القرارات ( مستقل
 الإدارية )كمتغير تابع( معا.
حيث أن معظم الدراسات 
السابقة تناوله المتغير 
المستقل أو المتغير التابع فقس 
ولم تربس بين الاثنين، أما 
بالنسبة لدراسة أبو حميد 

( فقد ربطه بين  2017)
عاد جود  المتغير المستقل )أب

حيا  العمل( وبين بعد من  
أبعاد المتغير التابع )فعالية  
اتخا  القرارات( بينما هذة 
الدراسة تميزت بأنها ربطه 
بين جود  الحيا  الوديفية  
كمتغير مستقل وجود  القرارات 
الإدارية كمتغير تابع والذي 
يشتمل على بعدين )صنع  
القرارات واتخا  القرارات( فهي 

 أعم وأشمل.تعتبر دراسة 

تربس الدراسة الحالية بين أثر 
 على جود  الحيا  الوديفية 
 .جود  القرارات الإدارية

 

 م(2019 ،بواسطة الباحث  )جرد المصدر:       
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 :ما  ميز هذه الدراسة 24.5.2
مه خلفية نظرية لموضو  أثر جود  الحيا  الوديفية على تحسين  في كونها قد  تميزت هذة الدراسة

أن معظم الدراسات جود  القرارات الإدارية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية في قطا   ز ، حيث 
السابقة تناوله المتغير المستقل أو المتغير التابع فقس ولم تربس بين الاثنين، أما بالنسبة لدراسة أبو  

ربطه بين المتغير المستقل )أبعاد جود  حيا  العمل( وبين بعد من أبعاد المتغير  فقد  (2017حميد )
التابع )فعالية اتخا  القرارات( بينما هذة الدراسة تميزت بأنها ربطه بين جود  الحيا  الوديفية كمتغير  

 ، ت واتخا  القرارات(مستقل وجود  القرارات الإدارية كمتغير تابع والذي يشتمل على بعدين )صنع القرارا 
  الفلسطينية ، كما وأن هذة الدراسة استهدت شركة الاتصالات الخلوية فهي تعتبر دراسة أعم وأشمل

 .  جوال  بينما دراسة أبو حميد استهدفه جامعة الأقصى
كمتتتتتا أنهتتتتتتا قتتتتتتدمه دراستتتتتتة تفصتتتتتيلية للمعتتتتتتايير الخاصتتتتتتة بجتتتتتتود  الحيتتتتتا  الوديفيتتتتتتة التتتتتتتي تبنتتتتتتى عليهتتتتتتا 

لهتتتتتتتذة الإيجابيتتتتتتتة المؤشتتتتتتترات الستتتتتتتلبية و نتتتتتتتتائج وجتتتتتتتود  القتتتتتتترارات الإداريتتتتتتتة، بالإضتتتتتتتافة لتوضتتتتتتتيل أهتتتتتتتم 
الإداريتتتتتة،  ت المعتتتتتايير، وقتتتتتدمه شتتتتترح تفصتتتتتيلي لتتتتتتأثير استتتتتتخدام تلتتتتت  المعتتتتتايير علتتتتتى جتتتتتود  القتتتتترارا

تحديتتتتد أهتتتتم النتتتتواقص و الثغتتتترات فتتتتي تلتتتت  المعتتتتايير، إضتتتتافة إلتتتتى تقتتتتديم الاقتراحتتتتات لتطتتتتوير كمتتتتا تتتتتم 
تلتتتتت  المعتتتتتايير لتتماشتتتتتى تلتتتتت  متتتتتع المعتتتتتايير الحديثتتتتتة لتتتتتدول العتتتتتالم، ولترفتتتتتع متتتتتن دور جتتتتتود  الحيتتتتتا  
الوديفيتتتتتتة فتتتتتتي تحستتتتتتين جتتتتتتود  القتتتتتترارات الإداريتتتتتتة فتتتتتتي شتتتتتتركة الاتصتتتتتتالات الخلويتتتتتتة الفلستتتتتتطينية فتتتتتتي 

 قطا   ز .
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 الفصل الثالث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وإجراءاتها منهجية الدراسة 

   مقدمة1.3 

، وعن  الدراسةتعتبر منهجية الدراسة و جراءاتها محوراً رئيساً يتم من خلاله انجاز الجانب التطبيقي من 
طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم  

ود  الحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في  تفسيرها في ضوء الأدبيات المتعلقة بموضو  أثر ج
 جوال، وبالتالي تحقق الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها. -شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

سنستعرك في هذا الفصل وصفاً للمنهجية المتبعة، ومجتمع البحث، وأدا  البحث المستخدمة،  
ا، والتحقق من صدقها وثباتها، والمعالجات الإحصائية التي  وطريقة إعدادها، وكيفية بنائها وتطويره

استخدمه في تحليل البيانات. ويعتبر هذا الفصل مقدمة لفصل تحليل البيانات واختبار فرضيات  
 ت.ج، وفيما يلي وصن لهذة الإجراءاالبحث واستخلان النتائ

 منهج الدراسة2.3 

تحقيقا لأهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحديد أثر جود  الحيا  الوديفية  
جوال، نظرا لملائمة هذا المنهج  -على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

يهتم بوصفه وصفا دقيقا  لطبيعة الدراسة، حيث أن المنهج الوصفي التحليلي  يهدف إلى دراسة الواقع و 
ويعبر عنه تعبيرا كميا أو كيفيا، لأن التعبير الكيفي يصن الظاهر  ويوضل خصائصها، في حين أن  
التعبير الكمي يعطي وصفا رقميا يوضل مقدار هذة الظاهر  أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر 
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هم هذا الواقع وتطويرة، الأمر الذي الأخرئ المختلفة، وبالتالي الوصول إلى استنتاجات تساهم في ف
 .يجعل هذا المنهج أكثر استخداما في الدراسات الإدارية

 الدراسة  مصادر 3.3

 وهما:  بالدراسة،اعتمد الباحث على مصدرين أساسين في جمع المعلومات الخاصة 

 المصادر الثانوية:  -أ

الإطار النظري للدراسة من خلال قام الباحث باستخدام مصادر البيانات الثانوية في معالجة 
 الآتي: 

 والمقالات وأطروحات الماجستير والدكتوراة  ات العلاقة.والمجلات  الدوريات  .1
 الكتب والمراجع العربية والأجنبية التي تناوله موضو  الدراسة.  .2
 التقارير والنشرات الصادر  عن المؤسسات والمراكز  ات العلاقة. .3
 في مواقع الانترنه المختلفة.  رونية الموجود استعان الباحث بالنسخ الالكت .4

 
لمعالجة الجوانب التحليلية لموضو  الدراسة لجأ الباحث إلى جمع البيانات   المصادر الأولية: -ب 

 الغرك،وقد صممه خصيصا لهذا  للدراسة، الأولية من خلال الاستبانة كأدا  رئيسية وحيد  
 SPSS (Statistical Package for Socialومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج 

Science الإحصائي واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة لهدف الوصول لدلالات )
  ات قيمة ومؤشرات تدعم موضو  الدراسة.

 الدراسة مجتمع  4.3

ومودفة  مودن  168 يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين في شركة جوال بقطا   ز  والبالغ عددهم
ولما كان المجتمع الأصلي في هذة   شخصي(،اتصال  ،2019, حه: دائر  الموارد البشريةلما حت)

في   Total Surveyالشامل الحصر ف ن الباحث استخدم أسلوب  مودفا،( 168الدراسة صغيرا )
 الجانب التطبيقي من دراسته.
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 الدراسةعينة  5.3

استبيان على مودفي شركة جوال، وتم استراد   168تم توزيع ( ثم 30تم توزيع عينة استطلاعية )
، والجدول التالي يوضل توزيع أفراد عينة الدراسة %74.4استبيان، بنسبة استرداد بلغه  (125)

 حسب المتغيرات الديمغرافية.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها :(1.3)جدول 
 

  المتاير 
 مستو  المتاير 

 النسبة المئوية  العدد

 %61.6 77  كر الجن  
 %38.4 48 أنثى 

 %28.8 36 سنة  25أقل من  الف ة العمرية 
 %41.6 52 سنة. 35إلى أقل من   25من 
 %23.8 29 سنة. 45إلى أقل من   35من 

 %6.4 8 فأكثر.  سنة-45
 %1.6 2 توجيهي فأقل.  المؤهل العلمي

 %8.0 10 دبلوم.
 %79.2 99 ب الوريوس. 
 %11.2 14 عليا. دراسات 

 إدار  عليا  المستوئ الوديفي 
 )مدير عام/ مدير دائر ( 

10 8.0% 

 إدار  وسطى
 )مدير قسم/ مدير وحد (

23 18.4% 

 إدار  دنيا 
مراقب -رئي  ورشة -)مشرف

 مودن(-خدمات 

92 
 

73.6% 
 
 

 %43.2 54 سنوات. 3أقل من  سنوات الخدمة
 %28.8 36 .سنوات  7إلى أقل من  3 من
 %10.4 13 سنوات. 10إلى أقل من   7من 
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 %17.6 22 فأكثر. سنوات -10
 

 ( ما يلي: 3.1) السابق ويتضح لنا من الجدول

%  61.6حيث كانه نسبة الذكور  المودفون الذكور أكثر من المودفين الإناث بالشركة  .1
 . %38.4ونسبة الإناث  

تتبعه شركة جوال في تبديل عدد كبير  احصائيات الف ة العمرية تؤكد على معدل الدوران الذي  .2
 من المودفين خلال السنوات الوديفية. 

%  79.2المودفين الحاصلين على درجة الب الوريوس حصلوا على أعلى درجة بوزن نسبي  .3
ويعزئ الباحث  ل  نظرا للشروط الوديفية والتي تتطلب الحصول على درجة الب الوريوس  

 الخبرات القديمة بالشركة. كحد أدنى، أما الدبلوم فهم من أصحاب 
،  % 73.6المودفين الشا لين لمناصب في الإدار  الدنيا حصلوا على أعلى درجة بوزن نسبي  .4

%، والإدار  العليا أخيرا بوزن نسبي  18.4بينما حله الإدار  الوسطي ثانيا بوزن نسبي 
 لة. وهذا يؤكد على تطابقه مع هي لية الشركة والهي لية التنظيمية المماث%، 8.0

سنوات بوزن   3أما بالنسبة لبند سنوات الخدمة فقد كانه الحصة الأكبر للمودفين الأقل من  .5
، وهذا يتوافق مع  %28.8بوزن نسبي سنوات  7إلى أقل من  3، ومن ثم من %43.2نسبي 

 ما جاء في بند الف ة العمرية وتنو  سنوات الخدمة ومعدلات الدوران في الشركة.

 الدراسةأداة  6.3

لتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحث استبانة، تم بناؤها وتطويرها بالاستعانة بالمختصين بهذا المجال، 
والدراسات السابقة المتعلقة بموضو  البحث، وكذل  تم الاستفاد  من آراء بع  المختصين في مجال  

 إدار  الأعمال ممن يحملون درجة الدكتوراة في هذا التخصص.

 :الدراسة اةصدل أد 7.3

 :الصدل الظاهري  1.7.3

( مح م من  وي  9) عددهم من المح مين، بلغ  على مجموعةتم عرضها  البحث للتحقق من صدق 
لإبداء   (،3)انظر الملحق رقم  ،هذا التخصص ممن يحملون درجة الدكتوراة في  الخبر  والاختصان 
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من حيث   البحث،ملاحظاتهم وآرائهم حول م مون وسلامة اللغة ووضوح وملائمة الفقرات لأ راك 
صيا ة   وأعيد بع  الفقرات  ، وتم الأخذ بملاحظاتهم، فحذفه البحث شموليتها وتغطيتها لمجالات 

موزعة على   فقر  ( 53م ونة من ) بع  الفقرات أي ا، وأصبحه الاستبانة في صورتها النهائية
 وهي كالآتي:  ينمحور 

( فقر  موزعة  37ويتكون هذا المحور من ) ،جودة الحياة الوظيفية في شركة جوال المحور الأول: 
 موزعة كالتالي: أبعاد، 5على 

 ( فقرات. 7ويتكون هذا البعد من ) المشاركة في اتخا  القرارات،البعد الأول:  -
 ( فقرات. 6ويتكون هذا البعد من ) دروف العمل،البعد الثاني:  -
 ( فقرات.  6ويتكون هذا البعد من ) فرن الترقي والتقدم الوديفي،البعد الثالث:  -
 ( فقرات. 6ويتكون هذا البعد من ) التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية،البعد الرابع:  -
 ( فقرات. 6ويتكون هذا البعد من ) الأجور والم اف ت : الخام البعد  -
 ( فقرات. 6ويتكون هذا البعد من ) الاستقرار والأمان الوديفي،: السادسبعد ال -

 ( فقر . 16ويتكون هذا المحور من )  ، جودة القرارات الإدارية في شركة جوالالمحور الثاني: 

في حين يمثل المحور   البحث،( المتغير المستقل في جود  الحيا  الوديفيةبحيث يمثل المحور الأول )
( المتغير التابع في  جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوالالثاني )
 .البحث 

 :صدل الاتسال الداخلي 2.7.3

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدئ اتساق وملائمة كل فقر  من فقرات الدراسة مع المحور الذي 
و ل  من خلال حساب معاملات  للبحث تم حساب الاتساق الداخلي  الفقر ، وقد هذة  إليهتنتمي 

 الارتباط بين كل فقر  من فقرات محاور الدراسة والدرجة الكلية للمحور نفسه. 
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 جودة الحياة الوظيفية في شركة جوال( )الأول لاتسال الداخلي لفقرات المحور صدل ا1.2.7.3 
 

والدرجة الكلية    جود  الحيا  الوديفية  تباط بين كل فقر  من فقرات محورمعامل الار  (:(2.3جدول 
 للبعد الذي تنتمي إليه الفقر  

 م
 فقرات المحور الأول

باط (جودة الحياة الوظيفية في شركة جوال)
 ارت
مل
معا

 
ن(
سو
بير
(

 

لية
تما
لاح
ة ا
قيم
ال

 
(

sig) 

 المشاركة في اتخاذ القراراتالبعد الأول: 
تشجعني الشركة على الإبداء بأفكاري بما يتعلق بحل مش لات  1

 العمل.
0.726 Sig at 0.01 

 Sig at 0.01 0.832 أشارك في اتخا  القرارات التي تتعلق بمهامي الوديفية في الشركة. 2

يعطي المدير في العمل معلومات كاملة للمودفين عن أهداف  3
 الأعمال ونتائجها.

0.659 Sig at 0.01 

 Sig at 0.01 0.749 تصدر إدار  الشركة قراراتها بعد مشور  المودفين. 4

 Sig at 0.01 0.793 يشجع المدير المباشر المناقشة الجماعية لأساليب العمل.أ 5

المودفين في اتخا  القرارات على طبيعة العمل الذي تعتمد مشاركة  6
 يقومون به.

0.772 Sig at 0.01 

يشارك المودفون في اتخا  القرارات اليومية الروتينية المتعلقة  7
 بالعمل.

0.765 Sig at 0.01 

 ظروف العمل )بيئة عمل أمنة وصحية(البعد الثاني: 
 Sig at 0.01 0.595 كيفية العمل في بي ة أمنة.تقوم الشركة بتدريب المودفين على  1

 Sig at 0.01 0.696 تقوم الشركة بتوفير كافة الاحتياجات للمودفين في إنجاز عملهم. 2

 Sig at 0.01 0.700 يشعر المودفين في المنظمة بالارتياح بخصون م ان العمل. 3

 Sig at 0.01 0.655 المودفين.توفر الشركة مستلزمات الأمن والسلامة لكافة  4

تعمل الشركة على إجراءات فحوصات طبية دورية لكل مودن من  5
 المودفين.

0.416 Sig at 0.01 

توفر الشركة كافة التأمينات اللازمة للمودفين في حالة التعرك  6
 لحوادث العمل.

0.724 Sig at 0.01 
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 فرص الترقي والتقدم الوظيفي البعد الثالث: 
تعتمد الشركة نظام الترقيات مبني على أس  ومعايير إدارية  1

  واضحة.
0.764 Sig at 0.01 

يوجد توافق بين المؤهل العلمي والخبر  العلمية والدرجة الوديفية  2
 للمودفين بالشركة.

0.760 Sig at 0.01 

 Sig at 0.05 0.725 تطبق الشركة سياسة وضع الشخص المناسب في الم ان المناسب. 3

 Sig at 0.01 0.838  تمنل الترقيات الوديفية للمودفين بعدالة و نصاف. 4

ترك سياسات الشركة على تنفيذ برامج تدريبية تؤهل المودفين  5
  للتقدم في مساراتهم الوديفية.

0.714 Sig at 0.01 

 Sig at 0.01 0.766 يوجد فرن مستقبلية متاحة للترقي والتقدم الوديفي للمودفين. 6

 لتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية البعد الرابع: ا
أجد وقتا كافيا بعد انتهاء الدوام الرسمي للقيام بواجباتي الشخصية  1

 والاجتماعية.
0.567 Sig at 0.01 

تهتم الشركة بميول المودفين ور باتهم من خلال توفير برامج ثقافية  2
 وتوعوية وتعليمية ورياضية.

0.843 Sig at 0.01 

تهتم الشركات ببناء شب ة علاقات اجتماعية بين المودفين من  3
 خلال الزيارات الاجتماعية والرحلات الترفيهية.

0.742 Sig at 0.01 

تفدم الشركة التسهيلات اللازمة لدعم وتطوير أداء العاملين لاستكمال  4
 دراستهم للحصول على شهادات جامعية عليا.

0.803 Sig at 0.01 

بعين الاعتبار الظروف الشخصية للعاملين عند النظر  الشركةتأخذ  5
 لتقييم أدائهم.

0.821 Sig at 0.01 

 Sig at 0.01 0.807 توفر الشركة جداول عمل مرنة لتأدية المهام الوديفية. 6

 تالأجور والمكافئاالبعد الخام : 
 Sig at 0.01 0.758 والم اف ات وكفاء  أداء المودفين.يوجد ربس بين الأجور  1

أشعر ب تفاء الدخل الذي أحصل عليه من وديفتي أي لا يراودني  2
 أية تفكير في توفير دخل أخر مساعد له.

0.819 Sig at 0.01 

يشعر المودفون بالرضا عن العلاوات والزيادات التي ت اف  3
 للرواتب سنويا.

0.751 Sig at 0.01 

تلتزم الشركة بدفع التزاماتها المالية تجاة المودفين لديها في الوقه  4
 المناسب.

0.707 Sig at 0.01 

 Sig at 0.01 0.722 يوجد نظام م اف ت وتعوي ات واضل وملائم داخل الشركة. 5
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تحرن الشركة على تقديم الم اف ات وكذل  الاكراميات في الأعياد  6
 والمناسبات.

0.731 Sig at 0.01 

 البعد السادس: الاستقرار والأمان الوظيفي 
أشعر بالاستقرار والأمان الوديفي ولا أعاني من هاج  الاستغناء  1

 عن خدماتي مستقبلا في الوديفة.
0.752 Sig at 0.01 

 Sig at 0.01 0.731 أتوقع مستقبلا أف ل في الوديفة. 2

بالارتياح في عملي ولا تتوفر لدي ر بة مستقبلية في البحث أشعر  3
 عن فرصة عمل بديلة خارف الشركة.

0.710 Sig at 0.01 

 Sig at 0.01 0.810 أعمل في مناخ يتسم بالثقة والأمان المتبادل بين جميع الأطراف. 4
 Sig at 0.01 0.849 المودفين.تتبع إدار  الشركة سياسة التدريب من باب الاستثمار في  5
 Sig at 0.01 0.781 تتبع إدار  الشركة سياسة التحفيز للاحتفا  بالمودفين المهر . 6
 

مع البعد   اً أن جميع فقرات المحور الأول ترتبط ارتباط دال إحصائي (،2.3) جدول رقماليتضح في 
والذي يبين أن معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستو  دلالة   الفقرة،الذي تنتمي إليه هذه 

((α=0.01 ، لقياسه. صادل لما وضع  المحور الأول بأبعاده الستةوبالتالي  عتبر 
 

 : (جودة القرارات الادارية في شركة جوال)الثاني صدل الاتسال الداخلي لفقرات المحور  2.2.7.3

جود  القرارات الإدارية في شركة معامل الارتباط بين كل فقر  من فقرات محور   (:(3.3جدول  يوضح 
 . والدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه الفقر   جوال

 م
 فقرات المحور الثاني

باط (جودة القرارات الإدارية في شركة جوال)
 ارت
مل
معا

 
ن(
سو
بير
(

 

لية
تما
لاح
ة ا
قيم
ال

 
(

sig) 

 Sig at 0.01 0.339 المش لة تحديدا واضحا لاتخا  القرار الإداري المناسب.يتم تحديد  1
 Sig at 0.01 0.376 يتم تحديد المعلومات المناسبة قبل اتخا  القرار. 2

 Sig at 0.01 0.559 ترتبس القرارات الإدارية التي تتخذ بالرؤية والأهداف الاستراتيجية. 3

 Sig at 0.01 0.674  الأهداف التي تخدم رؤية اتخا  القرارات.تعتمد الشركة ثقافة صيا ة  4

 Sig at 0.01 0.496 توجد معايير واضحة لتقييم البدائل المتاحة عند اتخا  القرارات. 5

تسهم مشاركة المودفين في اتخا  القرارات على تحملهم قدر أعلى من  6
 المس ولية.

0.472 Sig at 0.01 
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 Sig at 0.01 0.544 البيانات والمعلومات اللازمة لخدمة اتخا  القرارات.تحدد الشركة  7

 Sig at 0.01 0.300 يتم مراعا  إم انيات وقدرات الشركة الواقعية عند اتخا  القرارات. 8

تحرن الشركة على سياد  جو من الثقة والمحبة بين المودفين لتقبل  9
 القرارات.

0.690 Sig at 0.01 

 Sig at 0.01 0.524 مناقشة المودفين بطبيعة القرارات التي تتعلق بمهاهم الوديفية.يتم  10

 Sig at 0.01 0.530 يتمتع متخذي القرارات بالشركة بالكفاء  العالية. 11

لدئ الشركة المرونة الكافية لتعديل القرارات الإدارية بما يتلاءم مع  12
 التطورات المختلفة.

0.452 Sig at 0.01 

 Sig at 0.01 0.540 يتم اختيار التوقيه المناسب لإعلان القرارات بعد اتخا ها. 13

 Sig at 0.01 0.583 يتبع متخذي القرارات أساليب منهجية علمية في عملية اتخا  القرار. 14

 Sig at 0.01 0.499 تجري متابعة تنفيذ القرارات المتخذ  بدقة وفق خطة محدد  لذل . 15

 Sig at 0.01 0.583 الراجعة(. التغذية)الصادر  يتم الاهتمام بتقييم نتائج تنفيذ القرارات  16

 

أن جميع فقرات المحور الثاني ترتبط ارتباط دال إحصائيا مع الدرجة  (،3.3يتضح في الجدول رقم) 
 ،α=0.01)والذي يبين أن معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستو  دلالة ) للمحور،الكلية 

 لقياسه. وبالتالي  عتبر المحور الثاني صادل لما وضع 

 : )الاستبانة( أداة الدراسة ثبات 8.3

 ، من خلال: الاستبيان() الدراسةتم التأكد من ثبات أدا  

 كرونباخ. -معامل ألفا  1.8.3

  مر   من أكثر عهتوزيفيما لو تم اعاد   النتيجة نف   الاستبانة هذة تعطي أن الاستبانة بثبات  يقصد 
 . الاستبانة نتائج في الاستقرار يعني الاستبانة ثبات  أن أخرئ  بعبار  أو والشروط، الظروف نف  تحه 
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 ألفا -كرونباخمصفوفة معاملات الثبات لمحاور وأبعاد الاستبانة حسب معادلة  (4.3)جدول 

 قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات المحور

 0.958 37 : جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال.الأولالمحور 

 0.874 7 المشاركة في اتخا  القرارات.: البعد الأول

 0.772 6 دروف العمل.: البعد الثاني

 0.855 6 فرن الترقي والتقدم الوديفي. :البعد الثالث 

 0.859 6 التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية.  :البعد الرابع

 0.843 6 الأجور والم اف ت.  :البعد الخام 

 0.862 6 البعد السادس: الاستقرار والأمان الوديفي. 

 

-Cronbach) ألفا -كرونباخ ب يجاد معامل الثبات  الاستبيان()البحث تم التأكد من ثبات أدا  
Alpha)، وبالتالي  ،الدراسةثبات مرتفع في بيانات  الوارد  في الجدول السابق لوجود  وتشير هذة القيم

حسب ما هو موضل في   الدراسة،يم ن الاعتماد على هذة البيانات وتحليلها وتعميمها على مجتمع 
 (.4.3الجدول رقم )

 النصفية  التجزئة طريقة 2.8.3

 تم ثم الزوجية(،  الأرقام  ات  والأس لة الفردية، الأرقام  ات  )الأس لة جزئيين إلى  الاختبار فقرات  تجزئة تم

 تصحيل تم  ل  وبعد  الزوجية الأس لة ودرجات  الفردية الأس لة درجات  بين الارتباط معامل حساب 

 براون.  سبيرمان بمعادلة الارتباط معامل

 ودرجات  الفردية الأس لة درجات  بين الارتباط معامل rحيث  2r/1+r =المعدل  الارتباط معامل

 . الزوجية الأس لة
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 الاستبانة  ثبات  لقياس النصفية التجزئة طريقة (: (5.3جدول

معامل الارتباط   المحور
 قبل التعديل 

معامل الارتباط  
 بعد التعديل 

 الحيا  الوديفية في شركة جوال. : جود الأولالمحور 
 

0.812 0.943 

 المشاركة في اتخا  القرارات.: البعد الأول
 

0.709 0.866 

 دروف العمل.: البعد الثاني
 

0.607 0.766 

 فرن الترقي والتقدم الوديفي. :البعد الثالث 
 

0.716 0.852 

 التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية.  :البعد الرابع
 

0.710 0.849 

 الأجور والم اف ت.  :البعد الخام 
 

0.712 0.840 

 البعد السادس: الاستقرار والأمان الوديفي. 
 

0.709 0.855 

 

 ودال مقبول سيبرمان (المعدل الارتباط معامل قيمة ( أن5.3جدول ) في الموضحة  النتائج  من يت ل

 .الدراسة استبانة ثبات  من التأكد تم  قد  تكون  وبذل  ،احصائياً(

 :اختبار التوزيع الطبيعي 9.3

وللتحقق من   ،المعلميةمة لاستخدام الاختبارات يعتبر شرط التوزيع الطبيعي للبيانات من الشروط المه

 وكانه النتائج كالتالي:  (،Kolmogorov-Smirnovهذا الشرط لمتغيرات الدراسة تم استخدام اختبار)
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 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 6.3جدول

 القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  المجال

 0.134 1.163 جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال. :المحور الأول

 0.285 0.987 المشاركة في اتخا  القرارات.: الأولالبعد 

 0.469 0.848 دروف العمل.: البعد الثاني

 0.836 0.620 فرن الترقي والتقدم الوديفي. :البعد الثالث 

 0.059 1.360 التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية.  :البعد الرابع

 0.242 1.027 الأجور والم اف ت.  :البعد الخام 

 0.134 1.163 البعد السادس: الاستقرار والأمان الوديفي. 

 0.285 0.987 جودة القرارات الإدارية في شركة جوال.  المحور الثاني:

 

جميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع   ووفقاً للبيانات التي تظهرها النتائج في الجدول السابق فأن

  الطبيعي، وبالتالي ف ن الدراسة تتبع التوزيع  ،0.05حيث أن مستوئ دلالة الاختبار أكبر من  الطبيعي،

 م الاختبارات المعلمية المناسبة. وبذل  نستخد 

  المعالجة الإحصائية: 10.3
للاستجابة    1تيار الدرجة خبحيث تم ا البحث،في إعداد أدا   مقياس لي ارت الخماسيتم استخدام  

  والدرجات الأخرئ بما يتناسب  بموافق بشد للاستجابة   5  في حين تم اختيار الدرجة بمعارك بشد 
ولأ راك التحليل الإحصائي، تم استخدام الوسس الحسابي والانحراف   مع الاختيارات والاستجابات.

لأثر جود  الحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في  لمتوسطات الحسابية تفسير اوتم  المعياري،
 .(7.3)رقمالآتي الموضل بالجدول  الوزن  مقياسحسب  جوال،-شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية
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 أدا  الرسالةسلم مقياس  (: (7.3جدول

 الدرجة
 

 درجة الاستجابة  الوزن النسبي

 معارك بشد  %35.8أقل من  1.79أقل من 
 معارك  36% - 51.8% 1.80 – 2.95
 محايد  52.0% - 67.8% 2.60 – 3.39
 موافق 68.0% - 83.8% 3.40 – 4.19

 موافق بشد  فأكثر  %84.0 فأكثر  4.20
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 الفصل الرابع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النتائج ومناقشتها

 مقدمة: 1.4
و ل  من خلال الإجابة عن   ،الدراسةهذا الفصل عرضاً لتحليل البيانات واختبار فرضيات  يت من

لذا تم   الاستبانة،أس لة البحث واستعراك أبرز النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقرات 
إجراءات المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة البحث من خلال استخدام برنامج الرزم  

( للحصول على نتائج البحث التي سيتم عرضها وتحليلها في  SPSSالإحصائية للدراسات الاجتماعية)
 هذا الفصل.

 :تساؤلات وفرضيات الدراسة 2.4
ما أثر جود  الحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في   :الرئيسي الدراسةنتائج سؤال  1.2.4

 ؟  شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  جوال

الأول، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد  البحث للإجابة عن سؤال 
 .للمحاورهذة القيم التالي ، ويوضل الجدول لمحاور الدراسة  البحث  عينة
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 لمحاور وأبعاد الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ((1.4جدول 

 البعد
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الدرجة
 الترتيب 

 2 موافق %78.0 0.72 3.90 المشاركة في اتخا  القرارات  الأول: البعد

 1 عالية  %80.6 0.63 4.03 دروف العملالبعد الثاني: 

 4 موافق %76.0 0.77 3.80 فرن الترقي والتقدم الوديفي البعد الثالث: 

لتوازن بين الحيا  الشخصية  ا الرابع:البعد 
 والوديفية 

 5 موافق 74.4% 0.80 3.72

 3 موافق %77.6 0.76 3.88 لأجور والم اف ت االبعد الخام : 

 6 موافق %73.6 0.81 3.68 الاستقرار والأمان الوديفي البعد السادس: 

 - موافق %76.8 0.63 3.84 جود  الحيا  الوديفية. المحور الأول: 

جود  القرارات الإدارية في المحور الثاني: 
 .شركة جوال

 - موافق 79.2% 0.59 3.96

 

 : أن ((1.4 الحسابية الوارد  في الجدول رقم يت ل من قيم المتوسطات 

  موافق.بدرجة   %76.8بوزن نسبي   3.84  جودة الحياة الوظيفيةبلغ المتوسس الحسابي لمحور  -
 .رجة موافقبد   %79.2بوزن نسبي   3.96 جودة القرارات الإداريةبلغ المتوسس الحسابي لمحور  -

 ويعزو الباحث  ل  إلى:
تقوم الشركة بمشاركة المودفين بش ل دوري في عملية اتخا  القرارات مما يشعرهم بأنهم جزء من    -

 الشركة.
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وكذل  توفر الشركة أجور وم اف ت عادلة للمودفين وتمنحهم امتيازات إضافية مما يعمل على   -
 زياد  انتمائهم للشركة وقيامهم بعملهم ب فاء  وفعالية. 

فة المستلزمات اللازم وجودها حتى تكون بي ة العمل آمنة وصحية  تعمل الشركة على توفير كا -
وسليمة كما وتوفر تأمين صحي لكامل المودفين وتقوم بعمل فحص طبي مجاني داخل الشركة 

 بش ل دوري لمودفيها.
وأي ا تمنل الشركة المودفين القدر  على الترقي والتقدم الوديفي لأصحاب الكفاءات والخبرات  -

 لاستمرار معها. والجديرين با 
وتقوم الشركة بوضع سياسات للموازنة بين الحيا  الشخصية والحيا  الوديفية حيث ت ع سياسات   -

تسمل للمودفين بأخذ اجازات عمل مريحة بالإضافة لإم انية أخذ إ ن مغادر  في أوقات العمل 
 الرسمي دون أي تأثير على أجورهم وم اف تهم. 

(، فقد 4.03( و )3.68تراوحه بين )قيم المتوسس الحسابي لأبعاد محور جود  الحيا  الوديفية  -
،  (4.03أعلى متوسس حسابي ومقدارة ) على ظروف العمل) بيئة عمل أمنة وصحية(حصل بعد 
ويعزو الباحث  ل  لاهتمام الشركة ببي ة العمل الخاصة بالمودفين وحرصهم   موافقوهو بدرجة 
، يليه بعد  ون بي ة العمل آمنة وصحية لكي يستطيعوا القيام بأدائهم على أكمل وجهعلى أن تك

ويعزو الباحث   موافق(، وهو بدرجة 3.90بمتوسس حسابي مقدارة ) المشاركة في اتخاذ القرارات
بأنهم جزء من الشركة من خلال و  بأهميتهم  ل  إلى حرن الشركة على إشعار المودفين

ولكي تكون المسؤولية مسؤولية جماعية للقرار المتخذ وكذل   عملية اتخا  القرارات مشاركتهم في 
بمتوسس   الأجور والمكافآتبعد يليه  ،للاستفاد  من كافة الخبرات والعقول الموجود  بالشركة

ويعزو الباحث  ل  إلى أن الشركة لديها سلم وديفي   موافقوهو بدرجة (، 3.88حسابي مقدارة ) 
( وهو  3.80بمتوسس حسابي مقدارة ) فرص الترقي والتقدم الوظيفي ، يليه بعد ديفةمناسب لكل و 

(،  7.70) بمتوسس حسابي مقدارةالتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفي يليه بعد ، موافقبدرجة 
( وهو  3.68) يليه بعد الاستقرار والأمان الوديفي بمتوسس حسابي مقدارة موافق,وهو بدرجة 

 .موافق بدرجة
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ولمعرفة أثر جود  الحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الفلسطينية  
الحيا   ) لدراسة تأثير المتغير المستقل الانحدار الخطي البسيطتم تودين أسلوب  الخلوية جوال فقد 

 (الإدارية في شركة جوالجود  القرارات ( على المتغير التابع )الوديفية في شركة جوال
التي تنص على أنه لا يوجد تأثير  و دلالة إحصائية عند مستوئ   (𝐻0) تم اختبار الفرضية العدمية  

للحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية  (, ≤0.05دلالة )
( التي تنص على  أن هناك تأثير  و دلالة إحصائية  𝐻1,مقابل الفرضية البديلة)  جوال -الفلسطينية 

للحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  ( ≤0.05عند مستوئ دلالة )
 , وهو ما يوضحه الجدول التالي.جوال -الخلوية الفلسطينية 

 
 البسيس نمو ف الانحدار الخطي  :((2.4جدول رقم 

Β 
 

𝑹𝟐 R Tالمحسوبة 𝒔𝒊𝒈 القرار 
 الإحصائي 

 
 𝐻0رف  0.000 11.31 0.715 0.512 0.667

 

 
محور جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال و جود  القرارات  أشارت النتائج أن معامل الارتباط بين 

محور  ( بمعنى أن R2=0.512(, بلغ معامل التحديد ) R=0.715بلغ ) الإدارية في شركة جوال
من التباين الموجود في المتغير التابع , في حين بلغ  %51جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال يفسر 

المحور المستقل  جود  الحيا   وهي تدل على وجود علاقة طردية بين ( 0.667ميل معادلة الانحدار)
  بمعنى أن تحسين  الوديفية في شركة جوال  والمحور التابع  جود  القرارات الإدارية في شركة جوال

في   ,0.667بمقدار  تحسين جود  القرارات الإداريةبمقدار واحد سيؤدي إلى  جود  الحيا  الوديفية
وبالتالي نرف   ،0.05( وهو أصغر من مستوئ الدلالة sig=0.000لدلالة ) حين بلغ مستوئ ا
بوجود أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة   (𝐻1)( ونقبل بالبديل 𝐻0الفرك الصفري )

(=0.05 ) للحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية-
وتعزو الدراسة  ل  إلى أن جود  الحيا  الوديفية بأبعادها بالدراسة تعمل على التأثير على   ،جوال
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جود  القرارات الإدارية من خلال تحسين عملية صنع القرار لوضع أف ل البدائل أما متخذي القرار 
 .وكذل  ترفع من فعالية عملية اتخا  القرارات ليتم اختيار أف ل بديل من البدائل المتاحة

هتتتتو متتتتدئ تطبيتتتتق جتتتتود  الحيتتتتا  الوديفيتتتتة فتتتتي  متتتتاالفرعـــــي الأول:  نتـــــائج ســـــؤال الدراســـــة 2.2.4
 شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  جوال ؟

محور جود  الحيا  والوزن النسبي لفقرات  استخرجه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
   التالي:كما هو موضل في الجدول ، الوديفية في شركة جوال

جودة  محور والوزن النسبي لفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (:(3.4جدول رقم 
 الحياة الوظيفية في شركة جوال
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 المشاركة في اتخاذ القراراتالبعد الأول: 

بما  تشجعني الشركة على الإبداء بأفكاري  1
 0.90 4.25 يتعلق بحل مش لات العمل.

85
.0

%
 

موافق 
 بشد 
 

15.49 

0.
00

0
 

1 

تتعلق بمهامي أشارك في اتخا  القرارات التي  2
 في الشركة.الوديفية 

3.84 0.91 

76
.8

%
 

 10.34 موافق

0.
00

0
 

4 

العمل معلومات كاملة يعطي المدير في  3
 للمودفين عن أهداف الأعمال ونتائجها.

3.97 0.88 

79
.4

%
 

 12.34 موافق

0.
00

00
 

3 

تصدر إدار  الشركة قراراتها بعد مشور   4
 المودفين.

3.60 1.06 

72
.0

%
 

 6.31 موافق

0.
00

0
 

7 

يشجع المدير المباشر المناقشة الجماعية  5
 لأساليب العمل.

3.99 0.92 

79
.8

%
 

 12.05 موافق

0.
00

0
 

2 
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تعتمد مشاركة المودفين في اتخا  القرارات  6
 على طبيعة العمل الذي يقومون به.

3.84 0.89 

76
.8

%
 

 10.55 موافق
0.

00
0

 
4 

يشارك المودفون في اتخا  القرارات اليومية  7
 الروتينية المتعلقة بالعمل.

3.79 1.08 

79
.4

%
 

 8.14 موافق

0.
00

0
 

6 

 بيئة عمل أمنة وصحية()العمل  البعد الثاني: ظروف 

تقوم الشركة بتدريب المودفين على كيفية  1
 العمل في بي ة أمنة.

4.30 0.65 

86
.0

%
 

موافق 
 بشد 

22.41 

0.
00

0
 

1 

تقوم الشركة بتوفير كافة الاحتياجات  2
 للمودفين في إنجاز عملهم.

4.13 0.81 

82
.6

%
 

 15.55 موافق

0.
00
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2 

يشعر المودفين في المنظمة بالارتياح  3
 بخصون م ان العمل.

4.00 0.95 

80
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%
 

 11.76 موافق
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4 

الأمن والسلامة لكافة  مستلزماتتوفر الشركة  4
 المودفين.

4.16 0.83 

83
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%
 

 15.50 موافق

0.
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3 

تعمل الشركة على إجراءات فحوصات طبية  5
 دورية لكل مودن من المودفين.

3.82 1.08 

76
.4

%
 

 8.58 موافق

0.
00

0
 

5 

توفر الشركة كافة التأمينات اللازمة للمودفين  6
 في حالة التعرك لحوادث العمل.

3.78 1.14 
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%
 

 7.68 موافق

0.
00

0
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 البعد الثالث: فرص الترقي والتقدم الوظيفي 

تعتمد الشركة نظام الترقيات مبني على أس   1
  ومعايير إدارية واضحة.

3.96 0.96 

79
.2

%
 

 11.19 موافق

0.
00

0
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يوجد توافق بين المؤهل العلمي والخبر   2
 العلمية والدرجة الوديفية للمودفين بالشركة.

3.87 0.96 
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%
 

 10.08 موافق
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0

 
2 

تطبق الشركة سياسة وضع الشخص  3
 المناسب في الم ان المناسب.

3.75 0.99 
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 8.45 موافق
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بعدالة لوديفية للمودفين تمنل الترقيات ا 4
  و نصاف.

3.77 1.06 
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.4
%

 
 8.09 موافق

0.
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4 

ترك سياسات الشركة على تنفيذ برامج تدريبية  5
  تؤهل المودفين للتقدم في مساراتهم الوديفية.

3.65 1.01 

73
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%
 

 7.18 موافق

0.
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6 

يوجد فرن مستقبلية متاحة للترقي والتقدم  6
 الوديفي للمودفين.

3.79 1.06 

75
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%
 

 8.29 موافق
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 البعد الرابع: التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية 

أجد وقتا كافيا بعد انتهاء الدوام الرسمي للقيام  1
 بواجباتي الشخصية والاجتماعية.

3.84 1.05 
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 8.89 موافق
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المودفين ور باتهم من تهتم الشركة بميول  2
خلال توفير برامج ثقافية وتوعوية وتعليمية 

 ورياضية.
3.62 1.07 
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 6.49 موافق
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تهتم الشركات ببناء شب ة علاقات اجتماعية  3
بين المودفين من خلال الزيارات الاجتماعية 

 والرحلات الترفيهية.
3.66 1.11 
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%
 

 6.67 موافق

0.
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3 

اللازمة لدعم وتطوير  الشركة التسهيلاتتقدم  4
أداء العاملين لاستكمال دراستهم لحصول 

 .على شهادات جامعية عليا
3.95 0.89 

79
.0

%
 

 11.88 موافق

0.
00

0
 

1 
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بعين الاعتبار الظروف  الشركةتأخذ  5
 الشخصية للعاملين عند النظر لتقييم أدائهم.

3.62 1.03 

72
.4

%
 

 6.69 موافق
0.
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0

 
5 

توفر الشركة جداول عمل مرنة لتأدية المهام  6
 الوديفية.

3.63 1.13 

72
.6

%
 

 6.24 موافق

0.
00

0
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 البعد الخام : الأجور والمكافآت 

والم اف ات وكفاء  أداء يوجد ربس بين الأجور  1
 المودفين.

3.93 0.98 
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 10.56 موافق
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أشعر ب تفاء الدخل الذي أحصل عليه من  2
وديفتي أي لا يراودني أية تفكير في توفير 

 دخل أخر مساعد له.
3.79 1.04 
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 8.05 موافق
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يشعر المودفون بالرضا عن العلاوات  3
 ت اف للرواتب سنويا.والزيادات التي 

3.75 1.03 
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 8.12 موافق

0.
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6 

تلتزم الشركة بدفع التزاماتها المالية تجاة  4
 .المودفين لديها في الوقه المناسب

4.02 0.93 

80
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 12.23 موافق

0.
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يوجد نظام م اف ت وتعوي ات واضل وملائم  5
 داخل الشركة.

3.91 0.94 
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%
 

 10.72 موافق
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3 

تحرن الشركة على تقديم الم اف ات وكذل   6
 الاكراميات في الأعياد والمناسبات.

3.87 1.08 
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 8.96 موافق
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 البعد السادس: الاستقرار والأمان الوظيفي 

أشعر بالاستقرار والأمان الوديفي ولا أعاني  1
من هاج  الاستغناء عن خدماتي مستقبلا 

 الوديفة.في 
3.35 1.25 
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 3.14 محايد

0.
00

2
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 أتوقع مستقبلا أف ل في الوديفة. 2
3.70 0.97 

74
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%
 

 7.97 موافق
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أشعر بالارتياح في عملي ولا تتوفر لدي  3
ر بة مستقبلية في البحث عن فرصة عمل 

 بديلة خارف الشركة.
3.83 1.01 

76
.6

%
 

 9.23 موافق

0.
00

0
 

1 

مناخ يتسم بالثقة والأمان المتبادل أعمل في  4
 بين جميع الأطراف.

3.79 0.99 

75
.8

%
 

 8.81 موافق

0.
00

0
 

2 

تتبع إدار  الشركة سياسة التدريب من باب  5
 الاستثمار في المودفين.

3.69 1.07 

73
.8

%
 

 7.17 موافق

0.
00

0
 

5 

تتبع إدار  الشركة سياسة التحفيز للاحتفا   6
 بالمودفين المهر .

3.72 1.01 

74
.4

%
 

 8.02 موافق

0.
00

0
 

3 

 
 :أن ((2.4تظهر النتائج الوارد  في الجدول 

 المشاركة في اتخاذ القرارات: -1
انحصرت  مودفي شركة جوالمن وجهة نظر  تالمشاركة في اتخاذ القرارالبعد المتوسطات الحسابية 

، وقد موافق وموافق بشد بدرجة  (،%85.0( و )%72.0(، بأوزان نسبية ) 4.25( و )3.60بين ) 
  بما يتعلق بحل مش لات العمل. على الإبداء بأفكاري تشجعني الشركة   الأولىحصله كلا من الفقر  
يشجع المدير المباشر المناقشة الجماعية لأساليب     الخامسةوالفقر   ،%85.0التي بلغ وزنها النسبي 

 .موافق بشد  وموافقعلى أعلى أوزان نسبية بدرجة   ،%79.8النسبي   التي بلغ وزنها  العمل.
 ل  إلى أن الشركة تشجع العاملين على طرح أفكارهم لحل مش لات العمل، كما وأن  الباحث  ويعزو

 المديرين داخل الشركة يقوموا بمناقشة أساليب العمل المطبقة بش ل جماعي مع المودفين.
 

 بيئة عمل أمنة وصحية(: )العمل ظروف  -2
(  3.70انحصرت بين ) مودفي شركة جوالمن وجهة نظر  ظروف العمللبعد المتوسطات الحسابية 

، وقد حصله كلا من  موافق وموافق بشد بدرجة  (،%86.0( و )%75.6(، بأوزان نسبية ) 4.30و )
  التي بلغ وزنها النسبي  تقوم الشركة بتدريب المودفين على كيفية العمل في بي ة أمنة.  الأولىالفقر  
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  التي بلغ  تقوم الشركة بتوفير كافة الاحتياجات للمودفين في إنجاز عملهم.   الثانيةوالفقر   ،85.0%
 . موافق بشد  وموافقعلى أعلى أوزان نسبية بدرجة    ،%82.6النسبي  وزنها 
كما وأنها توفر كافة الاحتياجات   ،ن الشركة توفر للعاملين بي ة عمل آمنة ل  إلى أ الباحث  ويعزو

 .اللازمة للمودفين حتى يستطيعوا إنجاز عملهم على أكمل وجه
 

 فرص الترقي والتقدم الوظيفي: -3
 مودفي شركة جوالمن وجهة نظر  فرص الترقي والتقدم الوظيفيلبعد المتوسطات الحسابية 

وقد  موافق،بدرجة  (،%79.2( و ) %73.0(، بأوزان نسبية ) 3.96( و )3.65انحصرت بين ) 
التي تعتمد الشركة نظام الترقيات مبني على أس  ومعايير إدارية واضحة.    الأولىحصله كلا من الفقر  
ية والدرجة بين المؤهل العلمي والخبر  العمل يوجد توافق   الثانيةوالفقر   ،%79.2بلغ وزنها النسبي 

 موافق.على أعلى أوزان نسبية بدرجة  ،%77.4  يسبالن   التي بلغ وزنها الوديفية للمودفين بالشركة.
وضوح السلم الوديفي في الشركة حيث وضعته شركة هاي الأمري ية عام   ل  إلى  الباحث  ويعزو
وهو يقوم على أس  ومعايير إدارية واضحة، وكذل  ف ن الشركة تعتمد المؤهلات العلمية  2011

 والخبرات العملية عند وضعها لمودفين في أي شا ر وديفي. 
 

 التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية:  -4
مودفي شركة  من وجهة نظر  التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية لبعد المتوسطات الحسابية 

وقد  موافق،بدرجة  (،%79.0( و )%72.4(، بأوزان نسبية )3.95( و )3.62انحصرت بين ) جوال
  تقدم الشركة التسهيلات والبرامج التدريبية المساعد  لدعم وتطوير المودفين.  الرابعةحصله كلا من الفقر  
أجد وقتا كافيا بعد انتهاء الدوام الرسمي للقيام بواجباتي    الأولىوالفقر   ،% 79.0التي بلغ وزنها النسبي 
 موافق.على أعلى أوزان نسبية بدرجة   ،%76.8ي النسب   التي بلغ وزنها الشخصية والاجتماعية.

الشركة ت ع سياسات من شأنها أن تقوم بالموازنة بين الحيا  الشخصية  ن  ل  إلى أ الباحث  ويعزو
وحياتهم الوديفية، كما أنها تجبرهم على أخذ الاجازات وتمنحهم إم انية مغادر  أوقات العمل للمودفين 

 الرسمية في حالة ال رور  دون التأثير على رواتبهم.
 

 الأجور والمكافآت:  -5
انحصرت بين   مودفي شركة جوالمن وجهة نظر  الأجور والمكافآتلبعد المتوسطات الحسابية 

وقد حصله كلا من  موافق،بدرجة  (،%80.4( و ) %75.0بأوزان نسبية ) (، 4.02( و )3.75)
أعتقد بأنه تتوفر الموارد المادية والاقتصادية لدئ الشركة بش ل يم نها من الايفاء بالتزاماتها   الرابعةالفقر  
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ن الأجور يوجد ربس بي   الأولىوالفقر   ،% 80.4التي بلغ وزنها النسبي  "المالية تجاة المودفين لديها.
على أعلى أوزان نسبية بدرجة   ، %78.6ي النسب  التي بلغ وزنها والم اف ات وكفاء  أداء المودفين.

 موافق.
الشركة تعتمد سلم أجور مناسب لكل وديفية، وتلتزم الشركة بدفع رواتب  ل  إلى أن  الباحث  ويعزو

المودفين م اف ت إضافية حسب أداء كل مودفيها ومستحقاتهم في معادة دون تأخير، كما تمنل 
 مودن، وكذل  يتم منحهم م اف ت إضافية عند عملية توزيع الأرباح الخاصة بالشركة في كل سنة. 

 
 الاستقرار والأمان الوظيفي:  -6

انحصرت  مودفي شركة جوالمن وجهة نظر  الاستقرار والأمان الوظيفيلبعد المتوسطات الحسابية 
وقد حصله  وموافق،محايد  بدرجة (،%76.6( و ) %67.0بأوزان نسبية )(، 3.83( و )3.35بين )
أشعر بالارتياح في عملي ولا تتوفر لدي ر بة مستقبلية في البحث عن فرصة عمل بديلة خارف   الثالثةالفقر  
وتعزو الدراسة  ل  لشعور المودفين   نسبيعلى أعلى وزن  % 76.6التي بلغ وزنها النسبي  " الشركة
أشعر   في حين حصله الفقر  الأولى ،كبير  في الشركة وعدم ر بتهم بالبحث عن م ان بديل بأريحية

  التي بلغ بالاستقرار والأمان الوديفي ولا أعاني من هاج  الاستغناء عن خدماتي مستقبلا في الوديفة.
 أقل وزن نسبي. على   ،%67.0ي  النسبوزنها 
 ل  بسبب توجه الشركة في الآونة الأخير  للبرامج والعقود المؤقتة حيث تف ل   الباحث  ويعزو

مودن من أصحاب   22التودين المؤقه عن التودين الدائم، وكذل  قامه الشركة بتسريل أكثر من 
، مما أدئ إلى شعور المودفين أصحاب العقود الثابتة ب م انية  م2018/ 10/ 31العقود الثابتة في 
 .م مستقبلاالاستغناء عنه

 
واتفقت النتائج الاجمالية والنهائية لدرجة الموافقة على مجالات وأبعاد جودة الحياة الوظيفية مع  

(،  2015 ،)الأستاذو(، 20017 ،عدد من الدراسات السابقة منها: )العمري واليافي
والتي أكدت جميعها على ان درجة الموافقة على أبعاد جودة   ،(moghrab,et al, 2019)و

، ةفي حين اختلفت مع دراسة كل من: )أبو شمال ،الحياة الوظيفية كانت بدرجة موافقة كبيرة
(، والتي أكدت جميعها على وجود درجة 2016)الشنطي, و(، 2017)أبو حميد، و ،(2018

 الوظيفية. موافقة متوسطة على أبعاد جودة الحياة 
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 شركة جود  القرارات الإدارية في مستوئ  ما هوالفرعي الثاني:  نتائج سؤال الدراسة  3.2.4
 ؟  جوال  الفلسطينية الخلوية الاتصالات 

محور جود  القرارات والوزن النسبي لفقرات  استخرجه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
  التالي:كما هو موضل في الجدول ، الإدارية في شركة جوال

محور  جود  القرارات والوزن النسبي لفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(4.4)جدول 
 الإدارية في شركة جوال
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تحديدا واضحا لاتخا  يتم تحديد المش لة  1
 0.85 4.23 القرار الإداري المناسب.

84
.6

%
 

موافق 
 بشد 
 

16.04 

0.
00

0
 

1 

يتم تحديد المعلومات المناسبة قبل اتخا   2
 القرار.

3.95 0.81 

79
.0

%
 

 13.18 موافق

0.
00

0
 

8 

ترتبس القرارات الإدارية التي تتخذ  3
 بالرؤية والأهداف الاستراتيجية.

4.07 0.83 

81
.4

%
 

 14.25 موافق

0.
00

0
 

3 

تعتمد الشركة ثقافة صيا ة الأهداف  4
  التي تخدم رؤية اتخا  القرارات.

3.92 0.77 

78
.4

%
 

 13.28 موافق

0.
00

0
 

9 

توجد معايير واضحة لتقييم البدائل  5
 المتاحة عند اتخا  القرارات.

4.02 0.86 

80
.4

%
 

 13.12 موافق

0.
00

0
 

5 

المودفين في اتخا  تسهم مشاركة  6
القرارات على تحملهم قدر أعلى من 

 المس ولية.
3.88 0.88 

77
.6

%
 

 11.15 موافق

0.
00

0
 

12 
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تحدد الشركة البيانات والمعلومات  7
 اللازمة لخدمة اتخا  القرارات.

4.05 0.84 

81
.0

%
 

 13.86 موافق
0.

00
0

 
4 

يتم مراعا  إم انيات وقدرات الشركة  8
 اتخا  القرارات.الواقعية عند 

4.00 0.82 

80
.0

%
 

 13.47 موافق

0.
00

0
 

6 

تحرن الشركة على سياد  جو من الثقة  9
 والمحبة بين المودفين لتقبل القرارات.

3.98 0.93 
79

.6
%

 
 11.69 موافق

0.
00

0
 

7 

يتم مناقشة المودفين بطبيعة القرارات  10
 التي تتعلق بمهاهم الوديفية.

3.87 0.92 

77
.4

%
 

 10.45 موافق

0.
00

0
 

13 

يتمتع متخذي القرارات بالشركة بالكفاء   11
 العالية.

4.15 0.79 

83
.0

%
 

 16.11 موافق

0.
00

0
 

2 

لدئ الشركة المرونة الكافية لتعديل  12
القرارات الإدارية بما يتلاءم مع 

 التطورات المختلفة.
3.91 0.77 

78
.2

%
 

 13.08 موافق

0.
00

0
 

10 

التوقيه المناسب لإعلان يتم اختيار  13
 القرارات بعد اتخا ها.

3.87 0.89 

77
.4

%
 

 10.86 موافق

0.
00

0
 

13 

يتبع متخذي القرارات أساليب منهجية  14
 علمية في عملية اتخا  القرار.

3.77 0.84 

75
.4

%
 

 10.21 موافق

0.
00

0
 

16 

تجري متابعة تنفيذ القرارات المتخذ  بدقة  15
 وفق خطة محدد  لذل .

3.91 0.87 

78
.2

%
 

 11.63 موافق

0.
00

0
 

10 

يتم الاهتمام بتقييم نتائج تنفيذ القرارات  16
 الراجعة(. التغذية)الصادر  

3.86 0.92 

77
.2

%
 

 10.41 موافق

0.
00

0
 

15 
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لمحور جود  القرارات الإدارية  ( أن المتوسطات الحسابية 4.4تظهر النتائج الوارد  في الجدول رقم )
(، بأوزان نسبية  4.23( و )3.77انحصرت بين )مودفي شركة جوال من وجهة نظر  في شركة جوال

 .وموافق بشد موافق بدرجة  (،%84.6( و ) 75.4%)
  التي بلغ وزنها  يتم تحديد المش لة تحديدا واضحا لاتخا  القرار الإداري المناسب. الأولى حصله الفقر  -

يتمتع    الفقر  الحادي عشرحصله ، و على أعلى وزن نسبي موافق بشد  بدرجة %84.6النسبي 
  ثاني أعلى على  موافق،بدرجة  %83    التي بلغ وزنها النسبيمتخذي القرارات بالشركة بالكفاء  العالية.

  التي ترتبس القرارات الإدارية التي تتخذ بالرؤية والأهداف الاستراتيجية.   الفقر  الثالثةحصله ، و وزن نسبي
الفقر  الرابعة  حصله كما و  .وزن نسبي ثالث أعلىعلى  موافق،بدرجة  %81.4ي وزنها النسببلغ 
ي    التي بلغ وزنها النسبيتبع متخذي القرارات أساليب منهجية علمية في عملية اتخا  القرار.   عشر

 أقل وزن نسبي. على  موافق،بدرجة   75.4%
أن فقر  تحديد المش لة تحديدا واضحا لاتخا  القرار  (4.4رقم )من النتائج الوارد  في جدول يلاحلا و 

مما يؤكد على مقدر  الشركة على تحديد  الإداري قد سجله أعلى قيمة ضمن فقرات هذا المحور؛
وتحتل فقر  يتمتع متخذي القرارات بالشركة بالكفاء  العالية الخيار الثاني لدئ   ،المش لة تحديدا واضحا

الدراسة؛ وهذا يعزئ لأن الشركة تختار متخذي القرارات بدقة عالية وتهتم بأن ي ون أصحاب   مجتمع
 على قدر كبير من الكفاء .القرارات 

ملية اتخا  القرار ك خر نسبة تم  وجاءت فقر  اتبا  متخذي القرارات لأساليب منهجية علمية في ع
عدم وضوح المنهجية المتبعة لمتخذي القرارات وضوحا كاملا  تسجيلها لعينة الدراسة؛ وهذا يعزئ إلى 

حيث أن الشركة تبقي أسباب اتخا  بع  القرارات طي السر والكتمان حتى لا يستطيع المنافسين  
 تحليل قراراتهم المتخذ .

 
الية المرتبطة بدرجة الموافقة على مجال جودة القرارات الإدارية مع نتائج  واتفقت نتائج الدراسة الح

 ، ( 2019،)ماضيو ( 2016)إبراهيم, و  ( 2017 ،لسابقة التالية: )سويدات والشيخالدراسات ا
والذي أكدت جميعها على وجود درجة موافقة كبيرة على جودة القرارات الإدارية في المؤسسات 

( والتي اكدت 2016 ،)أبو مسامحو ( 2017 ،المبحوثة، واختلفت مع دراسة كل من )أبو حميد
 جميعها على وجود درجة موافقة متوسطة على جودة وفعالية اتخاذ القرارات.
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  في بأبعادها الوديفية الحيا  جود  مساهمة ما مدئالفرعي الثالث:  سؤال الدراسة نتائج  4.2.4
التوازن بين الحيا   , فرن الترقي والتقدم, دروف العمل ,القرارات  اتخا   في )المشاركة الدراسة

 شركة جود  القرارات الإدارية في تحسين في( الوديفي  والأمان الأجور, الاستقرار ,الشخصية والوديفية
   ؟ جوال  الفلسطينية الخلوية الاتصالات 

جود   )بأبعادة  المتغير المستقلمدئ مساهمة لدراسة  المتعددالانحدار الخطي لقد تم تودين أسلوب 
وهو ما يوضحه الجدول  (جود  القرارات الإدارية في شركة جوال( على المتغير التابع )الحيا  الوديفية

 :التالي

 المتعددنمو ف الانحدار الخطي  :((5.4جدول 
 
 البعد

Β 

 
Tالمحسوبة 𝒔𝒊𝒈 القرار 

 الإحصائي 
 

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

 𝐻0قبول 0.258 1.13 0.103
 

 ظروف العمل 
 

 𝐻0رف  0.001 3.48 0.303

فرص الترقي والتقدم 
 الوظيفي 

 𝐻0رف  0.019 2.37 0.278

التوازن بين الحياة 
 والوظيفية الشخصية 
 

 𝐻0قبول 0.091 1.70 0.152

 الأجور والمكافآت 
 

 𝐻0رف  0.000 3.72 0.380

الاستقرار والأمان 
 الوظيفي 

 𝐻0قبول 1.67 1.63 0.124
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 ( التالي: 5.4يت ل من خلال جدول رقم)

، وهذا يعني أن بعد (Sig=0.285( و )T=1.13قيمة ): المشاركة في اتخاذ القراراتبعد  .1
 .المشاركة في اتخا  القرارات لا يؤثر على المتغير التابع جود  القرارات الإدارية

 ل  أن كل مودن منشغل بعمله الخان ولا ي ون لديه دافع لمشاركة آراءة بش ل   الباحث  ويعزو
فاعل حيث لا يوجد أي حوافز أو م اف ت للمودفين الذين يبدون بأفكارهم وآرائهم كذل  الخوف من 

ين في الدرجات الأعلى من أن يأخذوا فكرتهم وينسبوها لأنفسهم ولهذة الأسباب يحجم  المودف
 .المودفين عن إبداء آرائهم بش ل يسهم في تجويد القرارات الإدارية

 
  يعني وهذا ، (Sig=0.001) و( T=3.48) قيمة: )بيئة عمل أمنة وصحية( ظروف العملبعد  .2

 .الإدارية القرارات  جود  التابع المتغير على  دروف العمل يؤثر بعد  أن
في تحسين جود  القرارات  %30( وهذا يعني أن بعد دروف العمل يسهم ب B=0.303قيمة )

   حسب رأي المودفين في شركة جوال.الإدارية في شركة جوال، و ل
المودن وتجعله   ل  كون وجود المودن في بي ة عمل آمنة وصحية تزيد من إنتاجية ويعزو الباحث 

قادرا على التفكير بش ل أف ل وكذل  تحسن من أدائه في قيام مهامه وبالتالي تعمل تحسين جود   
 القرارات الإدارية بالنهاية 

 
بعد   أن يعني وهذا ،(Sig=0.019) و( T=2.37) قيمة: فرص الترقي والتقدم الوظيفيبعد  .3

 .الإدارية القرارات  جود   التابع المتغير على  فرن الترقي والتقدم الوديفي يؤثر
  تحسين  في %28ب  يسهم فرن الترقي والتقدم الوديفي بعد  أن يعني ( وهذاB=0.278قيمة)
 . جوال شركة في المودفين رأي حسب  و ل  جوال، شركة في الإدارية القرارات  جود 

على تحسين أداء المودن  ل  إلى أن وجود فرن الترقي والتقدم الوديفي تعمل ويعزو الباحث 
سعيا منه للوصول لمناصب وديفية أعلى، وكذل  إن وجود نظام موضوعي لوصول أف ل 
المودفين لأعلى المناصب يسهم وب ل تأكيد في الخروف بأف ل القرارات الإدارية ويعمل على  

 تحسين جود  القرارات في الشركة.
 
  يعني وهذا ، (Sig=0.091) و( T=1.70) قيمة التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية:بعد  .4

 القرارات  جود  التابع المتغير على  يؤثر لا  التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية بعد  أن
 .الإدارية
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أن المودفين في شركة جوال يولون عملهم الاهتمام الكامل من أجل الحفا     ل  إلىويعزو الباحث 
على مناصبهم وأماكن عملهم فلا تعد عملية التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية أمرا مهما كبيرا 
لديهم لأن حفادهم على حياتهم الوديفية هو الأمر الأهم لديهم والذي من خلاله سي ونون قادرين  

 .ر التزاماتهم المالية والحياتيةعلى تسيي
 
الأجور   بعد   أن يعني وهذا ،(Sig=0.000) و( T=3.72) قيمة : الأجور والمكافآتبعد  .5

 . الإدارية القرارات  جود   التابع المتغير على يؤثر والم اف ات 
  جود  تحسين في %38 ب  يسهم الأجور والم اف ات  بعد  أن يعني ( وهذاB=0.380قيمة )
 .جوال شركة في المودفين رأي حسب  و ل  جوال،  شركة في الإدارية القرارات 

وجود نظام أجور وم اف ت عادل و عطاء المودن رواتب وأجور مناسبة   ل  إلى أن ويعزو الباحث 
لعمله سيسهم بش ل كبير في تحسين أدائه ورفع انتاجيته مما سينع   بالنهاية على تحسين جود  

 الإدارية وزياد  فعالية وكفاء  صنا  ومتخذي القرار في الشركة.القرارات 
 
 بعد  أن يعني وهذا ،(Sig=1.67) و(  T=1.63) قيمة الاستقرار والأمان الوظيفي:بعد  .6

 .الإدارية القرارات  جود   التابع المتغير على  يؤثر الاستقرار والأمان الوديفي لا
شعورة بعدم الاستقرار أو الأمان الوديفي سيسعى لزياد   ل  كون المودن في حال ويعزو الباحث 

 . أدائه وانتاجيته حتى لا يتم الاستغناء وسيظل يقوم بمهامه على أكمل وجه
 

 من خلال الجدول السابق يتضح التالي:

جودة القرارات يؤثر على المتغير التابع  جودة الحياة الوظيفيةأكثر بعد من أبعاد المتغير المستقل 
ي الوديفي، هو بعد الأجور والم اف ات يليه بعد دروف العمل ثم بعد فرن التقدم والترق الادارية

الباحث  ل  إلى أن توفير الأجور والم اف ات العادلة من قبل الشركة تجعل المودن في كامل  يعزوو 
، وكذل  ى بش ل كبير على جود  القرارات الإدارية المتخذ ه على التفكير والتركيز مما يؤثر علقدرت

تجهيز م ان العمل لكي ي ون آمنا وصحيا ي في شعور الراحة والاطم نان للمودفين ويجعلهم قادرين  
 .على أداء عملهم دون خوف أو توتر ويزيد من فرصة اتخا  القرارات الإدارية الصائبة
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هل توجد علاقة  ات دلالة احصائية عند مستوئ  نتائج سؤال الدراسة الفرعي الرابع:  5.2.4
بين أبعاد جود  الحيا  الوديفية وجود  القرارات الادارية في شركة الاتصالات الخلوية   ((=0.05دلالة
 جوال؟

علاقة بين تم ايجاد معامل الارتباط بيرسون للتحقق من وجود  الرابعللإجابة على السؤال الفرعي 
وبين متوسس استجابات أفراد العينة   جود  الحيا  الوديفية أبعاد  متوسس استجابات أفراد العينة تجاة

وهو ما يوضحه الجدول   ،في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  جوال الإدارية القرارات  جود تجاة 
 التالي:

في شركة   الإدارية القرارات  جود و جود  الحيا  الوديفية بين معامل الارتباط  :(6.4)جدول 
 .الاتصالات الخلوية الفلسطينية  جوال 

 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل الارتباط  البعد

 **0.000 0.547 المشاركة في اتخا  القرارات 

 **0.000 0.674 دروف العمل

 **0.000 0.696 فرن الترقي والتقدم الوديفي

 **0.000 0.452 التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية 

 **0.000 0.716 الأجور والم اف ات 

 **0.000 0.552 الاستقرار والأمان الوديفي 

 α = 0.05 . دلالة   مستوئ  عند  إحصائياً  دال الارتباط ** 

 . α = 0.05 الدلالة مستوئ  من أقل وهي 0.000 يساوي  (Sig.) الاحتمالية القيمة

أبعاد جود  الحيا  الوديفية وجود  القرارات   ات دلالة احصائية بين  وجود علاقةى عل يدل وهذا
الحفا  على جود  حيا  وتعزو الدراسة  ل  إلى أن  ،جوالالادارية في شركة الاتصالات الخلوية 
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القرارات الإدارية داخل الشركة مما وديفية مناسبة داخل بي ة العمل له علاقة كبير  في تحسين جود  
 يسهم في تحقيق أهدافها.

عند مستوئ  هل توجد فروق  ات دلالة إحصائية نتائج سؤال الدراسة الفرعي الخام :  6.2.4
في شركة الاتصالات الخلوية   الوديفية الحيا استجابة المبحوثين حول جود   ( في=0.05دلالة )

  ، المسمى الوديفي  ،المؤهل العلمي ،العمر الديمغرافية )الجن ، جوال يعزئ للمتغيرات –الفلسطينية 
 عدد سنوات الخبر (.

 .من خلال اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة الفرعي الخام  وسيتم الإجابة عن السؤال 

عند مستوئ دلالة  هل توجد فروق  ات دلالة إحصائية : السادسنتائج سؤال الدراسة الفرعي  7.2.4
(=0.05  في استجابة المبحوثين حول جود )في شركة الاتصالات الخلوية   القرارات الإدارية

جوال يعزئ للمتغيرات الديمغرافية )الجن ، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوديفي،  –الفلسطينية 
 د سنوات الخبر (.عد 

 .من خلال اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة  الفرعي السادس وسيتم الإجابة عن السؤال

 اختبار فرضيات الدراسة: 3.4

عند مستوئ دلالة  توجد علاقة  ات دلالة إحصائية  :الرئيسية الأولىالفرضية اختبار  1.3.4
(=0.05 )في شركة الاتصالات الخلوية   الإدارية القرارات  جود جود  الحيا  الوديفية و  بين

 الفلسطينية  جوال .

متوستتتتس لاختبتتتتار هتتتتذة الفرضتتتتية تتتتتم ايجتتتتاد معامتتتتل الارتبتتتتاط بيرستتتتون للتحقتتتتق متتتتن وجتتتتود علاقتتتتة بتتتتين 
وبتتتتتين متوستتتتتس استتتتتتجابات أفتتتتتراد العينتتتتتة تجتتتتتاة  جتتتتتود  الحيتتتتتا  الوديفيتتتتتةاستتتتتتجابات أفتتتتتراد العينتتتتتة تجتتتتتاة 

وهتتتتتتو متتتتتتا يوضتتتتتتحه   ،فتتتتتتي شتتتتتتركة الاتصتتتتتتالات الخلويتتتتتتة الفلستتتتتتطينية  جتتتتتتوال الإداريتتتتتتة القتتتتتترارات  جتتتتتتود 
 الجدول التالي:
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في شركة  الإدارية وجود  القرارات جود  الحيا  الوديفية بين معامل الارتباط  (:(7.4جدول 
 الفلسطينية  جوال الاتصالات الخلوية 

 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل الارتباط 

0.715 0.000** 
 α = 0.05 . دلالة   مستوى عند إحصائيا   دال الارتباط ** 
 
في شركة الاتصالات الخلوية   الإدارية وجود  القرارات جود  الحيا  الوديفية بين   الارتباط معاملبلغ 

 مستوئ  من أقل  وهي 0.000 يساوي  (Sig .) الاحتمالية القيمة وأن  ،0.715الفلسطينية  جوال 
 .α = 0.05 الدلالة
جود  الحيا  الوديفية  بين  0.05وجود علاقة  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة ى عل يدل وهذا

 .الاتصالات الخلوية الفلسطينية  جوالفي شركة  الإدارية وجود  القرارات 

م( حيث أكدت 2017وهذا يتوافق أي ا مع دراسة أبو حميد ) وبالتالي نستنج صحة الفرضية الأولى

 . أي ا أن هناك علاقة بين أبعاد جود  حيا  العمل وفعالية اتخا  القرارات الإدارية

عند مستوئ دلالة  يوجد أثر معنوي  و دلالة احصائية : الثانية الرئيسية الفرضية اختبار 2.3.4 
(=0.05)   لجود  الحيا  الوديفية على جود  القرارات الادارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية

  جوال .

ولمعرفة أثر جود  الحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الفلسطينية  
الحيا   لدراسة تأثير المتغير المستقل) الانحدار الخطي البسيطتم تودين أسلوب  الخلوية جوال فقد 

تم اختبار   (جود  القرارات الإدارية في شركة جوال( على المتغير التابع )الوديفية في شركة جوال
(التي تنص على أنه لا يوجد تأثير  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة 𝐻0الفرضية العدمية)

(≤0.05 ,) للحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية-  
( التي تنص على  أن هناك تأثير  و دلالة إحصائية عند مستوئ  𝐻1,مقابل الفرضية البديلة) جوال

وية للحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخل( ≤0.05دلالة )
 , وهو ما يوضحه الجدول التالي.جوال -الفلسطينية 
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 نمو ف الانحدار الخطي البسيس  (:(8.4جدول 
Β 
 

𝑹𝟐 R Tالمحسوبة 𝒔𝒊𝒈 القرار 
 الإحصائي 

 
 𝐻0رف  0.000 11.31 0.715 0.512 0.667

 

 
محور جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال و جود  القرارات  أشارت النتائج أن معامل الارتباط بين 

محور  ( بمعنى أن R2=0.512(, بلغ معامل التحديد ) R=0.715بلغ ) الإدارية في شركة جوال
في حين بلغ   ،من التباين الموجود في المتغير التابع%51جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال يفسر 

المحور المستقل  جود  الحيا   هي تدل على وجود علاقة طردية بين ( و 0.667ميل معادلة الانحدار)
  بمعنى أن تحسين  الوديفية في شركة جوال  والمحور التابع  جود  القرارات الإدارية في شركة جوال

في  ,0.667بمقدار  تحسين جود  القرارات الإدارية بمقدار واحد سيؤدي إلى  جود  الحيا  الوديفية
, وبالتالي نرف   0.05( وهو أصغر من مستوئ الدلالة sig=0.000لدلالة )حين بلغ مستوئ ا
بوجود أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة   (𝐻1)( ونقبل بالبديل 𝐻0الفرك الصفري )

(=0.05 ) للحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية-
وتعزو الدراسة ذلك إلى أن جودة الحياة الوظيفية تسهم بشكل في كفاءة وفعالية عملية صنع   جوال

 القرارات وكذلك عملية اتخاذ القرارات مما سينعك  وسيؤثر على جودة القرارات الإدارية ككل.
 

عند مستوئ دلالة  يوجد أثر معنوي  و دلالة احصائية : الأولىالفرضية الفرعية اختبار 3.3.4 
(=0.05)   للمشاركة في اتخا  القرارات على جود  القرارات الادارية في شركة الاتصالات الخلوية

 الفلسطينية  جوال .

ولمعرفة أثر المشاركة في اتخا  القرارات على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الفلسطينية  
المشاركة  ) لدراسة تأثير المتغير المستقل الانحدار الخطي البسيطتم تودين أسلوب  ية جوال فقد الخلو 

 .(جود  القرارات الإدارية في شركة جوال( على المتغير التابع )في اتخا  القرارات 
مستوئ  (التي تنص على أنه لا يوجد تأثير  و دلالة إحصائية عند 𝐻0تم اختبار الفرضية العدمية) 

للمشاركة في اتخا  القرارات على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  (, ≤0.05دلالة )
أن هناك تأثير  و دلالة  ( التي تنص على 𝐻1,مقابل الفرضية البديلة)  جوال -الخلوية الفلسطينية
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ارات الإدارية في  للمشاركة في اتخا  القرارات على جود  القر ( ≤0.05إحصائية عند مستوئ دلالة )
 , وهو ما يوضحه الجدول التالي.جوال  -شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية

 نمو ف الانحدار الخطي البسيس (: (9.4جدول 
Β 
 

𝑅2 R 
 

Tالمحسوبة 𝑠𝑖𝑔 القرار 
 الإحصائي 

 
 𝐻0رف  0.000 7.21 0.547 0.299 0.454

 

 
بعد المشاركة في اتخا  القرارات في شركة جوال و جود    أشارت النتائج أن معامل الارتباط بين 

( بمعنى أن  R2=0.299بلغ معامل التحديد )  ،(R=0.547بلغ ) القرارات الإدارية في شركة جوال
من التباين الموجود في المتغير التابع ,  %30 بعد المشاركة في اتخا  القرارات في شركة جوال يفسر 

بعد المشاركة في  ( وهي تدل على وجود علاقة طردية بين 0.454دار)في حين بلغ ميل معادلة الانح
  بمعنى أن  اتخا  القرارات في شركة جوال  والمحور التابع  جود  القرارات الإدارية في شركة جوال

  تحسين جود  القرارات الإدارية بمقدار واحد سيؤدي إلى  بعد المشاركة في اتخا  القرارات تحسين 
,   0.05( وهو أصغر من مستوئ الدلالة sig=0.000حين بلغ مستوئ الدلالة ) في ,0.454بمقدار 

بوجود أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ   (𝐻1)( ونقبل بالبديل𝐻0وبالتالي نرف  الفرك الصفري )
للمشاركة في اتخا  القرارات على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  ( =0.05دلالة )

ذلك إلى أن المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية تزيد من  ويعزو الباحث ،جوال-الخلوية الفلسطينية
دافعية الموظف لتقبل القرارات المتخذة وكذلك تطبيقها وتحمل جزء من المسؤولية لنتائج القرار كونه 

 جزء من عملية صنع القرار. 
 

عند مستوئ دلالة  يوجد أثر معنوي  و دلالة احصائية : ثانيةالالفرضية الفرعية اختبار  4.3.4
(=0.05)   لظروف العمل )بي ة عمل أمنة وصحية( على جود  القرارات الادارية في شركة الاتصالات

 الخلوية الفلسطينية  جوال . 
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رية في شركة ولمعرفة أثر دروف العمل )بي ة عمل أمنة وصحية( على جود  القرارات الإدا
تم تودين أسلوب الانحدار الخطي البسيس لدراسة تأثير   الاتصالات الفلسطينية الخلوية جوال فقد 

جود  القرارات ( على المتغير التابع )لظروف العمل )بي ة عمل أمنة وصحية() المتغير المستقل
 .(الإدارية في شركة جوال

التي تنص على أنه لا يوجد تأثير  و دلالة إحصائية عند مستوئ   (𝐻0) تم اختبار الفرضية العدمية  
لظروف العمل )بي ة عمل أمنة وصحية( على جود  القرارات الإدارية في شركة  ،(≤0.05دلالة )

هناك تأثير  و  ( التي تنص على  أن 𝐻1,مقابل الفرضية البديلة) جوال-الفلسطينيةالاتصالات الخلوية 
لظروف العمل )بي ة عمل أمنة وصحية( على جود  ( ≤0.05دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة )

 , وهو ما يوضحه الجدول التالي.جوال -القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية
 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط (:(10.4جدول 
Β 
 

𝑅2 R Tالمحسوبة 𝑠𝑖𝑔 القرار 
 الإحصائي 

 
 𝐻0رف  0.000 10.06 0.674 0.454 0.634

 

 
بعد دروف العمل )بي ة عمل أمنة وصحية( في شركة جوال و   أشارت النتائج أن معامل الارتباط بين
( بمعنى  R2=0.454(, بلغ معامل التحديد ) R=0.674بلغ ) جود  القرارات الإدارية في شركة جوال

من التباين الموجود في %46 بعد دروف العمل )بي ة عمل أمنة وصحية( في شركة جوال يفسر أن 
( وهي تدل على وجود علاقة طردية بين  0.454معادلة الانحدار)المتغير التابع , في حين بلغ ميل 

بعد دروف العمل )بي ة عمل أمنة وصحية( في شركة جوال  والمحور التابع  جود  القرارات الإدارية 
بمقدار واحد سيؤدي إلى  بعد دروف العمل)بي ة أمنة ومستقر (  بمعنى أن تحسين في شركة جوال

( وهو  sig=0.000في حين بلغ مستوئ الدلالة ) ,0.634بمقدار  رية تحسين جود  القرارات الإدا 
بوجود  (𝐻1)( ونقبل بالبديل𝐻0, وبالتالي نرف  الفرك الصفري ) 0.05أصغر من مستوئ الدلالة 
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لظروف العمل )بي ة عمل أمنة وصحية( على ( =0.05أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة )
ذلك إلى أن  ويعزو الباحث جوال-شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  جود  القرارات الإدارية في

التواجد داخل بيئة عمل آمنة وصحية  سهم في رفع قدرات الموظفين ويزيد من أدائه ويجعل في  
 كامل تركيزه مما سينعك  على جودة القرارات الإدارية الخاصة بالشركة.

 
عند مستوئ دلالة  يوجد أثر معنوي  و دلالة احصائية : الثالثةالفرضية الفرعية اختبار  5.3.4

(=0.05)  في شركة الاتصالات الخلوية  لفرن الترقي والتقدم الوديفي على جود  القرارات الادارية
 الفلسطينية  جوال .

شركة الاتصالات  ولمعرفة أثر فرن الترقي والتقدم الوديفي على جود  القرارات الإدارية في 
  لدراسة تأثير المتغير المستقل  الانحدار الخطي البسيطتم تودين أسلوب  الفلسطينية الخلوية جوال فقد 

 .(جود  القرارات الإدارية في شركة جوال( على المتغير التابع )فرن الترقي والتقدم الوديفي)

ير  و دلالة إحصائية عند مستوئ  التي تنص على أنه لا يوجد تأث  (𝐻0) تم اختبار الفرضية العدمية
لفرن الترقي والتقدم الوديفي على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  (،≤0.05دلالة )
هناك تأثير  و دلالة   على أن( التي تنص 𝐻1) البديلة الفرضية  جوال، مقابل-الفلسطينية الخلوية 

لفرن الترقي والتقدم الوديفي على جود  القرارات الإدارية في ( ≤0.05إحصائية عند مستوئ دلالة )
 وهو ما يوضحه الجدول التالي. جوال،-الفلسطينيةشركة الاتصالات الخلوية 

 نمو ف الانحدار الخطي البسيس  (:(11.4جدول 
Β 

 
𝑹𝟐 R Tالمحسوبة 𝒔𝒊𝒈 القرار 

 الإحصائي 
 

 𝐻0رف  0.000 10.71 0.696 0.485 0.540
 

 
بعد فرن الترقي والتقدم الوديفي في شركة جوال و جود    أشارت النتائج أن معامل الارتباط بين 

( بمعنى أن  R2=0.485(, بلغ معامل التحديد ) R=0.696بلغ ) القرارات الإدارية في شركة جوال
من التباين الموجود في المتغير التابع ,  %49 بعد فرن الترقي والتقدم الوديفي في شركة جوال يفسر 
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بعد فرن الترقي ( وهي تدل على وجود علاقة طردية بين 0.540دار)في حين بلغ ميل معادلة الانح
  بمعنى أن والتقدم الوديفي في شركة جوال  والمحور التابع  جود  القرارات الإدارية في شركة جوال

 تحسين جود  القرارات الإدارية بمقدار واحد سيؤدي إلى بعد فرن الترقي والتقدم الوديفي تحسين 
,   0.05( وهو أصغر من مستوئ الدلالة sig=0.000حين بلغ مستوئ الدلالة ) في ,0.540بمقدار 

بوجود أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ   (𝐻1)( ونقبل بالبديل𝐻0وبالتالي نرف  الفرك الصفري )
لفرن الترقي والتقدم الوديفي على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  ( =0.05دلالة )

ذلك إلى أن الاهتمام بفرص الترقي والتقدم الوظيفي وجعلها   ويعزو الباحث جوال-الخلوية الفلسطينية 
متاحة أمام الموظفين  سهم في رفع انتاجيتهم وكذلك  سهم في وصول أفضل الموظفين لأفضل  

 المناصب الإدارية مما سيؤثر على جودة القرارات الإدارية الخاصة بالشركة.
 

عند مستوئ دلالة  يوجد أثر معنوي  و دلالة احصائية : الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 6.3.4 
(=0.05)  في شركة الاتصالات  للتوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية على جود  القرارات الادارية

 الخلوية الفلسطينية  جوال . 

جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  ولمعرفة أثر التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية على 
  لدراسة تأثير المتغير المستقل  الانحدار الخطي البسيطتم تودين أسلوب  الفلسطينية الخلوية جوال فقد 

 .(جود  القرارات الإدارية في شركة جوال( على المتغير التابع )التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية)

التي تنص على أنه لا يوجد تأثير  و دلالة إحصائية عند مستوئ   (𝐻0) ةتم اختبار الفرضية العدمي
للتوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة  (،≤0.05دلالة )

هناك تأثير  و   على أن( التي تنص 𝐻1)البديلة الفرضية  جوال، مقابل-الفلسطينيةالاتصالات الخلوية 
للتوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية على جود  ( ≤0.05دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة )

 وهو ما يوضحه الجدول التالي. جوال،-الفلسطينيةات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية القرار 
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 نمو ف الانحدار الخطي البسيس  (:(12.4جدول 
Β 

 
𝑹𝟐 R Tالمحسوبة 𝒔𝒊𝒈 القرار 

 الإحصائي 
 

 𝐻0رف  0.000 5.59 0.452 0.204 0.334
 

 

بعد لتوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية في شركة جوال و  أشارت النتائج أن معامل الارتباط بين
( بمعنى  R2=0.204(, بلغ معامل التحديد ) R=0.452بلغ ) جود  القرارات الإدارية في شركة جوال

من التباين الموجود في %20 بعد التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية في شركة جوال يفسر أن 
( وهي تدل على وجود علاقة طردية بين  0.334لغ ميل معادلة الانحدار)المتغير التابع , في حين ب

بعد التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية في شركة جوال  والمحور التابع  جود  القرارات الإدارية في 
بمقدار واحد سيؤدي إلى بعد التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية   بمعنى أن تحسين شركة جوال
( وهو  sig=0.000في حين بلغ مستوئ الدلالة ) ,0.334بمقدار  ود  القرارات الإدارية تحسين ج

بوجود  (𝐻1)( ونقبل بالبديل𝐻0, وبالتالي نرف  الفرك الصفري ) 0.05أصغر من مستوئ الدلالة 
للتوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية على  ( =0.05أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة ) 

ذلك إلى أن  ويعزو الباحث جوال-لاتصالات الخلوية الفلسطينية جود  القرارات الإدارية في شركة ا
التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية  سهم في تحفيز الموظف على العمل والإنتاج ويرفع القدرة  

 على الإبداع لد ه مما سينعك  بالإ جاب على جودة القرارات الإدارية.

عند مستوئ دلالة  يوجد أثر معنوي  و دلالة احصائية : الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  7.3.4

(=0.05)  في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  ليجور والم اف ات على جود  القرارات الادارية

  جوال .
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الاتصالات الفلسطينية الخلوية  ولمعرفة أثر الأجور والم اف ات على جود  القرارات الإدارية في شركة 
الأجور  )المستقل لدراسة تأثير المتغير  الانحدار الخطي البسيطتم تودين أسلوب  جوال فقد 
 (جود  القرارات الإدارية في شركة جوال( على المتغير التابع )والم اف ات 

ائية عند مستوئ  (التي تنص على أنه لا يوجد تأثير  و دلالة إحص 𝐻0) تم اختبار الفرضية العدمية  
ليجور والم اف ات على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية  (, ≤0.05دلالة )
( التي تنص على  أن هناك تأثير  و دلالة إحصائية  𝐻1,مقابل الفرضية البديلة)  جوال -الفلسطينية 

القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  ليجور والم اف ات على جود  ( ≤0.05عند مستوئ دلالة )
 , وهو ما يوضحه الجدول التالي.جوال -الخلوية الفلسطينية 

 نمو ف الانحدار الخطي البسيس  (:(13.4جدول 
Β 

 
𝑹𝟐 R Tالمحسوبة 𝒔𝒊𝒈 القرار 

 الإحصائي 
 

 𝐻0رف  0.000 11.36 0.716 0.513 0.564
 

 
بعد الأجور والم اف ات في شركة جوال و جود  القرارات   أشارت النتائج أن معامل الارتباط بين

بعد الأجور  ( بمعنى أن R2=0.513(, بلغ معامل التحديد ) R=0.716بلغ ) الإدارية في شركة جوال
من التباين الموجود في المتغير التابع , في حين بلغ ميل  %51 والم اف ات في شركة جوال يفسر 

بعد الأجور والم اف ات في شركة على وجود علاقة طردية بين  ( وهي تدل0.564معادلة الانحدار)
بعد الأجور    بمعنى أن تحسين جوال  والمحور التابع  جود  القرارات الإدارية في شركة جوال

في حين بلغ   ,0.564بمقدار  تحسين جود  القرارات الإدارية بمقدار واحد سيؤدي إلى والم اف ات 
, وبالتالي نرف  الفرك  0.05هو أصغر من مستوئ الدلالة ( و sig=0.000مستوئ الدلالة )

(  =0.05بوجود أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة ) (𝐻1)( ونقبل بالبديل 𝐻0الصفري )
ويعزو   جوال-ليجور والم اف ات على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

ذلك إلى أن الأجور والمكافئات العادلة تؤثر بشكل كبير على عطاء الموظفين داخل الشركة  الباحث
هم للأداء والإنتاج وهذا سيسهم في الوصول لأفضل القرارات الإدارية التي حافزيتوكذلك تزيد من 

 ستحقق أهداف الشركة.



- 110 - 

 

عند مستوئ دلالة  يوجد أثر معنوي  و دلالة احصائية : السادسة الفرعيةاختبار الفرضية  8.3.4
(=0.05)  في شركة الاتصالات الخلوية  للاستقرار والأمان الوديفي على جود  القرارات الادارية

 الفلسطينية  جوال .

الفلسطينية  ولمعرفة أثر الاستقرار والأمان الوديفي على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات 
الاستقرار  ) لدراسة تأثير المتغير المستقل الانحدار الخطي البسيطتم تودين أسلوب  الخلوية جوال فقد 
 (جود  القرارات الإدارية في شركة جوال( على المتغير التابع )والأمان الوديفي

ئية عند مستوئ  التي تنص على أنه لا يوجد تأثير  و دلالة إحصا  (𝐻0) تم اختبار الفرضية العدمية  
للاستقرار والأمان الوديفي على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات   (،≤0.05دلالة )
هناك تأثير  و دلالة   على أن( التي تنص 𝐻1)  الفرضية البديلة جوال، مقابل-الفلسطينية الخلوية 

للاستقرار والأمان الوديفي على جود  القرارات الإدارية في  ( ≤0.05إحصائية عند مستوئ دلالة )
 وهو ما يوضحه الجدول التالي. جوال،-الفلسطينيةشركة الاتصالات الخلوية 

 نمو ف الانحدار الخطي البسيس  (:(14.4جدول 
Β 

 
𝑹𝟐 R Tالمحسوبة 𝒔𝒊𝒈 القرار 

 الإحصائي 
 

 𝐻0رف  0.000 7.31 0.552 0.305 0.406
 

 
بعد الاستقرار والأمان الوديفي في شركة جوال و جود  القرارات  أشارت النتائج أن معامل الارتباط بين

بعد ( بمعنى أن R2=0.305(, بلغ معامل التحديد ) R=0.552بلغ ) الإدارية في شركة جوال
من التباين الموجود في المتغير التابع , في  %31 الاستقرار والامان الوديفي في شركة جوال يفسر 

بعد الاستقرار والأمان  ( وهي تدل على وجود علاقة طردية بين 0.406حين بلغ ميل معادلة الانحدار)
  بمعنى أن تحسين  لالوديفي في شركة جوال  والمحور التابع  جود  القرارات الإدارية في شركة جوا

بمقدار  تحسين جود  القرارات الإدارية بمقدار واحد سيؤدي إلى بعد الاستقرار والأمان الوديفي 
, وبالتالي   0.05( وهو أصغر من مستوئ الدلالة sig=0.000في حين بلغ مستوئ الدلالة ) ,0.406

حصائية عند مستوئ دلالة  بوجود أثر  و دلالة إ (𝐻1)( ونقبل بالبديل 𝐻0نرف  الفرك الصفري )
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(=0.05 )  للاستقرار والأمان الوديفي على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية
ذلك إلى أن الاستقرار والأمان الوظيفي سيبعد الموظف عن التفكير   ويعزو الباحث جوال-الفلسطينية 

عمله مما سيسهم في تحسين جودة  في هاج  الاستاناء عنه وستجعله قادرا على التركيز في 
 القرارات الإدارية في الشركة.

 
 : اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 9.3.4

( في استجابة المبحوثين حول جود  =0.05عند مستوئ دلالة ) توجد فروق  ات دلالة إحصائية 

الجن ، العمر، المؤهل العلمي، المسمى )الحيا  الوديفية في شركة جوال يعزئ للمتغيرات الديمغرافية 

 الوديفي، عدد سنوات الخبر (.

باستخدام اختبار  نجيب عن السؤال الفرعي الخام  من خلال اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 

Independent T.test   ( 0تم اختبار الفرضية العدميةH التي تنص على عدم ) وجود فروق  ات

جود  الحيا  الوديفية في  استجابة المبحوثين حول  في( =0.05عند مستوئ دلالة )دلالة إحصائية 

لة وجود فروق  ات دلا( التي تنص على 1Hمقابل الفرضية البديلة ) ،الجن تعزئ لمتغير  شركة جوال

جود  الحيا  الوديفية في شركة  استجابة المبحوثين حول  في( =0.05عند مستوئ دلالة )إحصائية 

 Independent T.testاختبار تم استخدام وللتحقق من صحة الفرك   الجن ،تعزئ لمتغير  جوال

 :يوضل  ل  والجدول 

  Independent Sample " T. testاختبار   (:(15.4جدول 

 العدد الجن    
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 " Tقيمة "

 قيمة 

 الدلالة

 مستو  

 الدلالة

 0.654 3.89 77  كر

 𝐻0قبول 0.232 1.29
 0.597 3.74 48 أنثى 
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أدهرت النتائج الوارد  في الجدول إلى انه لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة  

تعزئ لمتغير   جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال( بين متوسس اجابات المبحوثين حول 0.05)

  وبالتالي نقبل  (،α =0.05الجن  حيث كانه قيمة الدلالة  ير دالة إحصائيا عند مستوئ الدلالة )

 العدمي.الفرك 

تنص على عدم  ( التي 0Hتم اختبار الفرضية العدمية )  One Way ANOVA باستخدام اختبار و 

جود   حول بين متوسس اجابات المبحوثين  (0.05) وجود فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة

الديمغرافية )العمر, المؤهل العلمي, المسمى الوديفي,  يعزئ للمتغيرات  الحيا  الوديفية في شركة جوال

روق  ات دلالة إحصائية عند ( التي تنص على وجود ف1H, مقابل الفرضية البديلة )سنوات الخبر ( 

يعزئ   جود  الحيا  الوديفية في شركة جوالحول بين متوسس اجابات المبحوثين  (0.05) مستوئ دلالة

 الجن ، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوديفي، عدد سنوات الخبر (.)الديمغرافية للمتغيرات 

 :يوضل  ل  التالي والجدول  One Way ANOVAاختبار تم استخدام صحة الفرك  ولاختبار

  One Way ANOVAاختبار  (:(16.4جدول 

 مصدر التباين     المتايرات
 مجموع 

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 " Fقيمة "

 قيمة 

 الدلالة

 مستو  

 الدلالة

 العمر

 1.27 3 3.81 بين المجموعات 

3.34 

 

0.022 

 
 0.381 121 46.06 داخل المجموعات  𝐻0رف 

  124 49.88 المجمو 

 المؤهل العلمي
 1.84 3 5.53 بين المجموعات 

5.03 

 

0.003 

 

 𝐻0رف 

 0.366 121 44.43 داخل المجموعات 
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  124 49.88 المجمو 

المسمى 

 الوديفي 

 3.45 2 6.91 بين المجموعات 

9.82 

 

0.000 

 

 𝐻0رف 

 0.352 122 42.96 داخل المجموعات 

  124 49.88 المجمو 

 سنوات الخبر  

 2.05 3 6.01 بين المجموعات 

5.53 0.001 

 𝐻0رف 

 0.363 121 43.86 داخل المجموعات 

  124 49.88 المجمو 

 

 ( 0.05)  أدهرت النتائج الوارد  في الجدول إلى انه وجود فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة

الديمغرافية  يعزئ للمتغيرات  جود  الحيا  الوديفية في شركة جوالحول بين متوسس اجابات المبحوثين 

 ، المؤهل العلمي، المسمى الوديفي، عدد سنوات الخبر (. )العمر

  ( 0.05)  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالةوبصفة عامة تشير نتائج تل  الفرضية لوجود فروق 

العمر، المؤهل العلمي، )جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال حول بين متوسس اجابات المبحوثين 

 المسمى الوديفي، عدد سنوات الخبر (.

باستثناء متغير الجن  التي أدهرت النتائج بعدم وجود فروق  الفرضية،وبناءً عليه نستنج عدم صحة 

جود  الحيا   حول بين متوسس اجابات المبحوثين  (0.05)   ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة

 تعزئ لمتغير الجن .  الوديفية في شركة جوال

( كأحد أهم الاختبارات البعدية والتي  Scheffe’ Test) شيفيهولمعرفة مصدر هذة الفروق تم استخدام 

 بينه نتائجه التالي: 
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 العمر -1

 اختبار شيفيه للف ات العمرية (:(17.4جدول 

 45أكثر من  45-35من  35-25من  25أقل من  الأعمار فئات 

 **0.719- 0.162- -0.027 0.00 25أقل من 

 0.692- 0.135- 0.00 0.027 35-25من 

 0.557- 0.00 0.135 0.162 45-35من

 0.000 0.557 0.692 **0.791 45أكثر من 

 

 . 45وبين الف ة العمرية الأكثر من  25مصدر الفروق بين الف ة العمرية الأقل من  

الباحث للخبر  التي اكتسبها المودن خلال  سنة، ويعزو 45وكان لصالل الف ة العمرية الأكثر من 

 حياته العملية أوسع من الف ة العمرية الأقل.

 المؤهل العلمي  -2

 للمؤهل العلمياختبار شيفيه  (:(18.4جدول 

 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم  توجيهي فأقل  المؤهل العلمي 

 -0.209 0.345 -0.145 0.00 توجيهي فأقل. 

 0.063- 0.491 0.00 0.145 دبلوم.

 -**0.555 0.00 0.491- 0.345- بكالوريوس.

 0.000 **0.555 0.063 0.209 دراسات عليا.
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 العلمي ب الوريوس والمؤهل العلمي دراسات عليا مصدر الفروق بين المؤهل 

الباحث  ل  إلى امتلاكهم ثقافات ومعارف أوسع  ويعزو ،المؤهل العلمي دراسات عليا وكان لصالل

 تم نهم من التأثير بش ل أكبر من أصحاب الب الوريوس.

 المستو  الوظيفي  -3

 اختبار شيفيه للمستوئ الوديفي  (:(19.4جدول 

 إدار  عليا  المستو  الوظيفي 
)مدير عام/  

 مدير دائر (

 إدار  وسطى
)مدير قسم/ مدير 

 وحد (

 إدار  دنيا 
-ورشة  رئي -مشرف)

 (مودن-خدمات  مراقب 

 إدار  عليا 
)مدير عام/ مدير  

 دائر (

0.00 0.229 0.679** 

 إدار  وسطى
)مدير قسم/ مدير 

 وحد (

-0.229 0.00 0.450 

 إدار  دنيا 
  رئي -مشرف)

  مراقب -ورشة
 (مودن-خدمات 

0.679**- -0.450 0.00 

 

  رئي -مشرف)   دار  دنياو  إدار  عليا )مدير عام/ مدير دائر (مصدر الفروق بين المستوئ الوديفي 
 .(مودن-خدمات  مراقب -ورشة

الباحث  ل  إلى اطلاعهم على معلومات  )مدير عام/ مدير دائر ( حيث تيعزوإدار  عليا وكان لصالل 

 أكبر وامتلاكهم البيانات اللازمة للح م على القرارات أكثر من  يرهم. 
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 سنوات الخدمة  -4

 اختبار شيفيه لسنوات الخدمة (:(20.4جدول 

  3أقل من  سنوات الخدمة 

 سنوات.

 7إلى  3 من

 سنوات 

  10إلى  7من 

 سنوات.

  10أكثر من 

 سنوات 

  3أقل من 
 سنوات.

0.00 0.195 -0.396 0.362- 

 7إلى   3 من
 سنوات.

0.195- 0.00 0.591**- -0.558 

  10إلى   7من 
 سنوات.

0.396 0.591** 0.00 0.033 

  10أكثر من  
 سنوات.

0.362 0.558 0.033 0.000 

 

 سنوات. 10الى   7ومن سنوات  7إلى   3 منمصدر الفروق بين سنوات الخدمة 

لديهم حافزيه للانتقال لمناصب  الباحث  ل  لأنهم بالغالب  ويعزو ،سنوات  10 الى 7من وكان لصالل 

وديفية أعلى وهم أولى من  يرهم في الترشيحات والترقيات فير بون بالتميز عن  يرهم لنيل درجات 

 وديفية أعلى. 

عند مستوئ دلالة  توجد فروق  ات دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية الرابعة:اختبار 10.3.4 
(=0.05 ) يعزئ للمتغيرات  جود  القرارات الادارية في شركة جوالاستجابة المبحوثين حول  في

 الديمغرافية) الجن , العمر, المؤهل العلمي, المسمى الوديفي, عدد سنوات الخبر (.

باستخدام اختبار  نجيب عن السؤال الفرعي السادس من خلال اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة 

Independent T.test   ( 0تم اختبار الفرضية العدميةH التي تنص على عدم ) وجود فروق  ات

جود  القرارات الادارية في شركة استجابة المبحوثين  في( =0.05عند مستوئ دلالة )دلالة إحصائية 
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وجود فروق  ات دلالة ( التي تنص على 1Hمقابل الفرضية البديلة ) ، الجن تعزئ لمتغير  جوال

جود  القرارات الادارية في شركة  استجابة المبحوثين حول  في( =0.05عند مستوئ دلالة )إحصائية 

 Independent T.testاختبار تم استخدام وللتحقق من صحة الفرك   الجن ،تعزئ لمتغير  جوال

 :يوضل  ل  والجدول 

  Independent Sample " T. testاختبار   (:(21.4جدول 

 العدد الجن    
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 " Tقيمة "

 قيمة 

 الدلالة

 مستو  

 الدلالة

 0.619 4.00 77  كر

 𝐻0قبول 0.374 0.892
 0.566 3.90 48 أنثى 

 

أدهرت النتائج الوارد  في الجدول إلى انه لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة  

تعزئ لمتغير   جود  القرارات الادارية في شركة جوال( بين متوسس اجابات المبحوثين حول 0.05)

  وبالتالي نقبل  (،α =0.05الجن  حيث كانه قيمة الدلالة  ير دالة إحصائيا عند مستوئ الدلالة )

 العدمي.الفرك 

على عدم   ( التي تنص 0Hتم اختبار الفرضية العدمية )  One Way ANOVA باستخدام اختبار و 

جود   حول بين متوسس اجابات المبحوثين  (0.05) وجود فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة

الديمغرافية )العمر, المؤهل العلمي, المسمى يعزئ للمتغيرات  القرارات الادارية في شركة جوال

( التي تنص على وجود فروق  ات دلالة 1H, مقابل الفرضية البديلة ) الوديفي, سنوات الخبر ( 

جود  القرارات الادارية في  حول بين متوسس اجابات المبحوثين  (0.05) إحصائية عند مستوئ دلالة 
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مر, المؤهل العلمي, المسمى الوديفي, سنوات الخبر ( الديمغرافية )العيعزئ للمتغيرات  شركة جوال

 :يوضل  ل  التالي والجدول  One Way ANOVAاختبار تم استخدام صحة الفرك  ولاختبار

  One Way ANOVAاختبار  (:(22.4جدول 

 مصدر التباين     المتايرات
 مجموع 

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 " Fقيمة "

 قيمة 

 الدلالة

 مستو  

 الدلالة

 العمر

 1.27 3 3.81 بين المجموعات 

3.34 

 

0.022 

 
 0.381 121 46.06 داخل المجموعات  𝐻0رف 

  124 49.88 المجمو 

 المؤهل العلمي

 1.84 3 5.53 بين المجموعات 

5.03 

 

0.003 

 

 𝐻0رف 

 0.366 121 44.43 داخل المجموعات 

  124 49.88 المجمو 

المسمى 

 الوديفي 

 3.45 2 6.91 بين المجموعات 

9.82 

 

0.000 

 

 𝐻0رف 

 0.352 122 42.96 داخل المجموعات 

  124 49.88 المجمو 

 سنوات الخبر  

 2.05 3 6.01 بين المجموعات 

5.53 0.001 

 𝐻0رف 

 0.363 121 43.86 داخل المجموعات 

  124 49.88 المجمو 
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 ( 0.05)  النتائج الوارد  في الجدول إلى انه وجود فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالةأدهرت 

الديمغرافية  يعزئ للمتغيرات  جود  القرارات الادارية في شركة جوالحول بين متوسس اجابات المبحوثين 

 سنوات الخبر (. الوديفي،المسمى  العلمي،المؤهل  العمر،)

  ( 0.05)  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالةوبصفة عامة تشير نتائج تل  الفرضية لوجود فروق 

)العمر، المؤهل العلمي، جود  القرارات الادارية في شركة جوال حول بين متوسس اجابات المبحوثين 

 المسمى الوديفي، سنوات الخبر (. 

الجن  التي أدهرت النتائج بعدم وجود فروق  باستثناء متغير الفرضية،وبناءً عليه نستنج عدم صحة 

جود  القرارات حول بين متوسس اجابات المبحوثين  (0.05)  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة

 تعزئ لمتغير الجن .  الادارية في شركة جوال

البعدية والتي  ( كأحد أهم الاختبارات Scheffe’ Test) شيفيهولمعرفة مصدر هذة الفروق تم استخدام 

 بينه نتائجه التالي: 

 العمر -1

 اختبار شيفيه للف ات العمرية (:(23.4جدول 

 45أكثر من  45-35من  35-25من  25أقل من  فئات الأعمار 

 **0.719- 0.162- -0.027 0.00 25أقل من 

 0.692- 0.135- 0.00 0.027 35-25من 

 0.557- 0.00 0.135 0.162 45-35من

 0.000 0.557 0.692 **0.791 45أكثر من 
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 . 45وبين الف ة العمرية الأكثر من  25مصدر الفروق بين الف ة العمرية الأقل من  

للخبر  التي اكتسبها المودن    ل  الباحث  سنة، ويعزو 45وكان لصالل الف ة العمرية الأكثر من 

 خلال حياته العملية أوسع من الف ة العمرية الأقل.

 المؤهل العلمي  -2

 اختبار شيفيه للمؤهل العلمي (:(24.4جدول 

 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم  توجيهي فأقل  المؤهل العلمي 

 -0.209 0.345 -0.145 0.00 توجيهي فأقل. 

 0.063- 0.491 0.00 0.145 دبلوم.

 -**0.555 0.00 0.491- 0.345- بكالوريوس.

 0.000 **0.555 0.063 0.209 دراسات عليا.

 

 مصدر الفروق بين المؤهل العلمي ب الوريوس والمؤهل العلمي دراسات عليا 

الباحث  ل  إلى امتلاكهم ثقافات ومعارف أوسع  ويعزو ،المؤهل العلمي دراسات عليا وكان لصالل

 تم نهم من التأثير بش ل أكبر من أصحاب الب الوريوس.
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 المستو  الوظيفي  -3

 اختبار شيفيه للمستوئ الوديفي  (:(25.4جدول 

 إدار  عليا  المستو  الوظيفي 
)مدير عام/  

 مدير دائر (

 إدار  وسطى
)مدير قسم/ مدير 

 وحد (

 إدار  دنيا 
-ورشة  رئي -مشرف)

 (مودن-خدمات  مراقب 

 إدار  عليا 
)مدير عام/ مدير  

 دائر (

0.00 0.229 0.679** 

 إدار  وسطى
)مدير قسم/ مدير 

 وحد (

-0.229 0.00 0.450 

 إدار  دنيا 
  رئي -مشرف)

  مراقب -ورشة
 (مودن-خدمات 

0.679**- -0.450 0.00 

 

  رئي -مشرف)   دار  دنياو  إدار  عليا )مدير عام/ مدير دائر (مصدر الفروق بين المستوئ الوديفي 
 .(مودن-خدمات  مراقب -ورشة

الباحث  ل  إلى اطلاعهم على معلومات  )مدير عام/ مدير دائر ( حيث تيعزوإدار  عليا وكان لصالل 

 أكبر وامتلاكهم البيانات اللازمة للح م على القرارات أكثر من  يرهم. 
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 سنوات الخدمة  -4

 اختبار شيفيه لسنوات الخدمة (:(26.4جدول 

  3أقل من  سنوات الخدمة 

 سنوات.

 7إلى  3 من

 سنوات 

  10إلى  7من 

 سنوات.

  10أكثر من 

 سنوات 

  3أقل من 
 سنوات.

0.00 0.195 -0.396 0.362- 

 7إلى   3 من
 سنوات.

0.195- 0.00 0.591**- -0.558 

  10إلى   7من 
 سنوات.

0.396 0.591** 0.00 0.033 

  10أكثر من  
 سنوات.

0.362 0.558 0.033 0.000 

 

 سنوات. 10الى   7 ومنسنوات  7إلى   3 منمصدر الفروق بين سنوات الخدمة 

الباحث  ل  لأنهم بالغالب قد شغلوا أكثر من شا ر   ، ويعزوسنوات  10 الى  7من وكان لصالل 

عالية ومرشحون لأن يتقلدوا مناصب وديفية أعلى في المستقبل  وديفي في الشركة ولديهم خبرات 

 . فتكون دافعيتهم أكبر من  يرهم
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 الفصل الخام 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والتوصياتالنتائج 

  مقدمة 1.5

يل لأدا   في هذا الفصل استعراك أهم النتائج المستخلصة من إجراء الدراسة، وكذل  أهم نتائج التحلتم 
، و عطاء أهم التوصيات الهامة المقترحة بناءً على نتائج الدراسة، كما تم إضافة  الدراسة )الاستبانة(

 .أهم الدراسات المستقبلية المقترحة بناء على نتائج هذة الدراسة

 النتائج:2.5 

 أهمها: ،من خلال التحليل الإحصائي خلصت الدراسة إلى نتائج عدة

 النتائج المتعلقة بالمتاير المستقل )جودة الحياة الوظيفية( أولا: 

ة الاتصالات  النتائج بوجود درجة موافق على محور جود  الحيا  الوديفية في شرك أدهرت  -1
 الخلوية  جوال .

شاركة في اتخا  القرارات في شركة الاتصالات  النتائج بوجود درجة موافق على بعد الم أدهرت  -2
 الخلوية  جوال .

لق بحل مش لات من خلال النتائج أن الشركة تشجع المودن للتعبير عن رأيه بما يتع تبين -3
 وأن المدير المباشر يشجع المناقشة الجماعية لأساليب العمل. العمل،
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وصحية( في  بي ة عمل أمنة )العمل النتائج بوجود درجة موافق على بعد دروف  أدهرت  -4
 شركة الاتصالات الخلوية  جوال .

وأن الشركة  ة،أمنمن خلال النتائج أن الشركة تدرب المودفين على كيفية العمل في بي ة  تبين -5
 توفر كافة الاحتياجات للمودفين لإنجاز أعمالهم. 

عد فرن الترقي والتقدم الوديفي في شركة أدهرت النتائج بوجود درجة موافق على ب -6
 الاتصالات الخلوية  جوال .

تبين من خلال النتائج أن الشركة تعتمد نظام الترقيات المبني على أس  ومعايير إدارية  -7
رجة الوديفية للمودفين  وأن الشركة توافق بين المؤهل العلمي والخبر  العملية والد  واضحة،

 .الاتصالات الخلوية  جوال  شركةب
في شركة بين الحيا  الشخصية والوديفية أدهرت النتائج بوجود درجة موافق على بعد التوازن  -8

 الاتصالات الخلوية  جوال .
تقدم التسهيلات والبرامج التدريبية المساعد  لدعم وتطوير  تبين من خلال النتائج أن الشركة  -9

 المودفين. 
في شركة جور والم اف ت أدهرت النتائج بوجود مستوئ موافق على بعد الأ -10

 الاتصالات الخلوية  جوال .
تبين من خلال النتائج بأن الشركة يتوفر لديها الموارد المادية والاقتصادية الذي  -11

وأنه يوجد ربس بين الأجور والم اف ات  المودفين،اماتها المالية تجاة يم نها من الإيفاء بالتز 
 وكفاء  أداء المودفين. 

في شركة ستقرار والأمان الوديفي أدهرت النتائج بوجود مستوئ موافق على بعد الا -12
 الاتصالات الخلوية  جوال .

ولا تتوفر لديه أي  عمله،  بالارتياح فيتبين من خلال النتائج أن المودن يشعر 1 -13
 ر بة مستقبلية في البحث عن فرصة عمل بديلة خارف الشركة.

 الوديفي،تبين من خلال النتائج أنه في بع  الأحيان يشعر المودن بعدم الاستقرار  -14
 ومن المم ن أن يتم الاستغناء عنه مستقبلا.

 



  

- 125 - 

 

 .(القرارات الإدارية)جودة  التابعالنتائج المتعلقة بالمتاير ثانيا: 

في شركة الاتصالات  قرارات الإدارية أدهرت النتائج بوجود درجة موافق على محور جود  ال -1
 الخلوية  جوال .

 .يتم تحديد المش لة تحديدا واضحا لاتخا  القرار الإداري المناسب هتبين من خلال النتائج أن -2
وأن القرارات  العالية،تبين من خلال النتائج أن متخذي القرار داخل الشركة يتمتعون بالكفاء   -3

 الإدارية المتخذ  ترتبس بالرؤية والأهداف الاستراتيجية للشركة.

 .المتعلقة بالفرضيات: النتائج ثالثا

وجود  جود  الحيا  الوديفية بين  0.05د علاقة  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة وجت -1
 .في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  جوال الإدارية القرارات 

بعد المشاركة في اتخا  القرارات في شركة جوال  والمحور التابع  د علاقة طردية بين وجت -2
 .لجود  القرارات الإدارية في شركة جوا

لظروف العمل )بي ة عمل أمنة  ( =0.05أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة )د وجي -3
 .جوال-وصحية( على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

لفرن الترقي والتقدم الوديفي  ( =0.05أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة )د وجي -4
 .جوال-القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية على جود  

للتوازن بين الحيا  الشخصية  ( =0.05أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة )د وجي -5
 .جوال-والوديفية على جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

ليجور والم اف ات على جود  ( =0.05مستوئ دلالة )أثر  و دلالة إحصائية عند د وجي -6
 .جوال-القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية

للاستقرار والأمان الوديفي على  ( =0.05أثر  و دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة ) يوجد  -7
 .جوال-الفلسطينية جود  القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية 

( بين متوسس اجابات المبحوثين  0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة )  -8
 .تعزئ لمتغير الجن  جود  الحيا  الوديفية في شركة جوالحول 

بين متوسس اجابات المبحوثين   (0.05) فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة توجد  -9
العمر، المؤهل )الديمغرافية يعزئ للمتغيرات  جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال حول

 .(العلمي، المسمى الوديفي، سنوات الخبر 
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( بين متوسس اجابات 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة ) -10
 . تعزئ لمتغير الجن  ي شركة جوالجود  القرارات الادارية فالمبحوثين حول 

بين متوسس اجابات  (0.05) فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوئ دلالة توجد  -11
العمر، )الديمغرافية يعزئ للمتغيرات  جود  القرارات الادارية في شركة جوال حولالمبحوثين 

 .(المؤهل العلمي، المسمى الوديفي، سنوات الخبر 

 : التوصيات 3.5

 النتائج السابقة التي توصلت إليها الدراسة  مكن تقد م عدد من التوصيات كما يلي: بناء على 

بجود  الحيا  الوديفية حيث أكدت نتائج الدراسة توصي الدراسة ب رور  تعزيز الاهتمام  .1
أن تحسين جود  الحيا  الوديفية بدرجة واحد  سيؤدي إلى زياد  جود  القرارات الإدارية 

 وهذا يؤكد ضرور  تعزيز الاهتمام بجود  الحيا  الوديفية. ¸%667.بمقدار 
توصي الدراسة ب رور  الاعتماد على التغذية الراجعة لعملية مشاركة المودفين في اتخا   .2

القرارات؛ لأن  ل  يعزز الأداء الإيجابي لدئ المودفين داخل الشركة ويزيد اهتمامهم  
 .قديم آراء من شأنها أن تخدم أهداف الشركةتب
توصي الدراسة ب رور  المحافظة على الخبرات والكفاءات الموجود  لديها ومنحهم الثقة   .3

 .بعدم إم انية الاستغناء عنهم؛ لأن  ل  سيزيد من شعورهم بالأمان والاستقرار الوديفي
م التسهيلات والبرامج التدريبية المساعد  لدعم  يتقد توصي الدراسة ب رور  الاهتمام ب .4

 وتطوير المودفين. 
ضرور  الاهتمام والتركيز على الأساليب المتبعة في عملية اتخا  القرارات أن تكون   .5

 .أساليب علمية ومنهجية؛ لأن  ل  سيعمل على زياد  جود  القرارات المتخذ 
ضرور  الاستمرار في منل الترقيات الوديفية للمودفين بعدالة و نصاف وعلى أس   .6

 الأبعاد التي تؤثر على جود  القرارات الإدارية. ومعايير إدارية واضحة كونها من أهم 
توصي الدراسة أي ا ب رور  تعزيز التوازن للمودن بين حياته الشخصية وحياته  .7

 الوديفية؛ لما له من دور بارز في زياد  كفاء  أدائهم وانتاجيتهم. 
  والاستقرار توصي الدراسة ب رور  الموازنة بين توفير فرن الترقي والتقدم الوديفي  .8

 والأمان الوديفي. 
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 : دراسات المستقبلية المقترحةال4.5 

 توصي الدراسة الباحثين بعمل دراسات حول: 

 .في شركة جوال أثر جود  الحيا  الوديفية على سلوكيات المودفين .1
 أثر جود  الحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في المنظمات الدولية في قطا   ز .  .2
الحيا  الوديفية على جود  القرارات الإدارية في منظمات المجتمع المدني في قطا   أثر جود   .3

  ز . 
 .في شركة جوال أثر جود  القرارات الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي .4
 .في شركة جوال الأنماط القيادية وأثرها على جود  القرارات الإدارية .5
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 . والتوزيع  للنشر إثراء: عمان ز1ط. الإدارية  القرارات  اتخا   في الإبدا  م(:2009) م. الف ل، (16
 ،(ط.د ) ،(متكامل  استراتيجي منهج نحو) البشرية الموارد  إدار  م(:2005) م. القحطاني، (17

 . الوطنية المل  فهد  م تبة: الرياك 
النظرية والتطبيق، دار الثقافة للنشر ت الادارية بين ا(: اتخا  القرار 2003كنعان، ن. ) (18

 والتوزيع، عمان، الأردن. 
 .للنشر وائل دار: عمان. 1ط .استراتيجي مدخل البشرية، الموارد  إدار  م(:2003) خ. الهيتي، (19

 ثانيا: المقالات والدوريات باللاة العربية:

المودفين فيما بين   م(: تقرير موجز تنفيذي حول تنقل2010اينري يه، ر. وموري أيفينفونتين، أ. )  (1
الوكالات وتحقيق التوازن بين العمل والحيا  الخاصة في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحد .  

 جنين: الأمم المتحد . 
  الإداريين  للعاملين  الوديفي الأداء على التنظيمي المناخ أثر  (:م2010)  أ. سويرح، وأبو  ي. بحر، (2

 . الانسانية الدراسات  سلسلة الاسلامية، الجامعة مجلة  ز ، في الاسلامية الجامعة في
م(: فعالية اتخا  القرار في المنظمة الاقتصادية. مجلة الح مة للدراسات 2015بلال، س. ) (3

 .23-8(،  2) 31التربوية والنفسية، 
: مصر ،(ط.د )  العصرية، الأعمال منظمات  في الوديفية الحيا  جود  م(:2008) س. الرب، جاد  (4

 والنشر. للطباعة العربي الفكر دار
 الدولية،  الأعمال منظمات  في وتطبيقاتها متقدمة إدارية موضوعات  :(م2009) س. الرب، جاد  (5

 .المصرية الكتب  دار: الإسماعيلية 1ط
 بالزقازيق. التربية كلية مجلة ونفسية، تربوية دراسات  (6
  على  ميدانية )دراسة الادارية القرارات  اتخا   جود  في المعلومات  جود  دور (:2016) م. ديوب، (7

 .سوريا ،19 العدد  البعث، جامعة مجلة ،(المقاولات  شركات 
 )دراسة  الاداري  القرار اتخا   فاعلية على  الابداعي التفكير أثر (:2017) ف. الشيخ، أ، سويدات، (8

 المجلة  ،(الاردن في العاملة التأمين شركات  في والوسطى العليا الادار  نظر وجهة من ميدانية
 . الأعمال ادار  في الأردنية

 عمان، للنشر، القومي المركز ،1طالأساسية ،  المبادئ: الإدار   (:2001)  م. نينو الشامي، ل. (9
 .الأردن

م(:  أهمية دور تقويم الأداء الجامعي في  2009العبادي، ه. والغازلي، ف. والفتلاوي، م. )  (10
اتخا  القرارات ، مجلة القادسية للعلوم والإدارية والاقتصادية، المجلد تحقيق الكفاء  والفاعلية في 
 . 121-138الحادي عشر، العدد الثاني، 
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 الجامعة  في القرارات  اتخا   في المعلومات  كفاء  دور م(:2014) إ. وتادرس، إ. الرحمن، عبد  (11
 والنفسية. التربوية العلوم الرسمية، مجلة الأردنية

 -القرارات  اتخا   على وأثرة التعليمية بالإدار   التنظيمي المناخ (:2016) ف. العزمي، (12
 المودن أداء على الوديفية الحيا  جود  عناصر أثر (:2017) ر. اليافي، م. العمري، (13

  الأردنية  المجلة السعودية، العربية المملكة في المدنية الخدمة مودفي على تطبيقية دراسة: العام
  .العمال إدار  في
 الأداء  تحسين في ودورها الوديفية الحيا   جود  م(:2016) ف. باديسي، ه. قريشي، (14

 الدراسات  مجلة التيسير، وعلوم التجارية الاقتصادية،  العلوم كلية حالة الوديفي، دراسة 
 الاقتصادية.

  في  هاودور  الجامعة للقيادات  الفكرية والمهارات  الاستراتيجية الممارسات  (:2016) خ. ماضي، (15
  المفتوحة  القدس جامعة مجلة الإسلامية، الجامعة  في للعاملين الوديفية الحيا  جود  تحسين
 . فلسطين والاقتصادية. الإدارية والدراسات  ليبحاث 

 المرونة تحقيق  في وأثرها المعلومات  جود   م(:2008) ف. الحوري، ف. ،النجار (16
  للبحوث  تشرين جامعة مجلة الأردنية ، الأدوية صناعة شركات  في ميدانية  دراسة: الاستراتيجية
 (.2) العدد ( 30) المجلد  والقانونية،  الاقتصادية العلوم سلسلة – العلمية والدراسات 

م(: تقييم إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات 2012الهابيل، و. عايش، م. )  (17
العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطا   العلمية من وجهة نظر العاملين، دراسة ميدانية على 

 ز ، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية للدراسات، الجامعة الإسلامية،  
20 (2 ،)143-83 . 
  الطلابية  للخدمات  ياسين: عمان. 3ط. التنظيمية القرارات  اتخا   م(:2005) م. يا ي، (18

 . والم تبية
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 باللاة العربية: والدكتوراة يرثالثا: رسائل الماجست

 دراسة : القرار اتخا   عملية فاعلية على التحويلية القياد  أثر :(م2015. )السر تاف هبه، إبراهيم، (1
 .السودان الأحمر، البحر جامعة(. منشور    ير ماجستير سالة)} للاتصالات  سوداني شركة حالة

  في  الادارية القرارت  اتخا   فاعلية على العمل  حيا  جود  أبعاد  أثر (:2017)  ه. حميد، أبو (2
 .فلسطين  ز ،  الاسلامية، الجامعة  ز ،_    الأقصى جامعة

  قطا   في العالي والتعليم التربية وزار   في السائد  التنظيمية الثقافة واقع (: 2018) ن. شمالة، أبو (3
 . ز  الإسلامية، الجامعة ، الوديفية الحيا   جود  على  وأثرها  ز 

(: أثر جود  الحيا  الوديفية في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية  2018أبو عود ، محمد. ) (4
 على منظمات المجتمع المدني ، الجامعة الإسلامية،  ز ، فلسطين. 

 المتوازن  الأداء بطاقة لأبعاد  الفلسطينية الجامعات  تطبيق درجة (:2016) ح. مسامل، أبو (5
 . فلسطين  ز ، الاسلامية، الجامعة الإدارية، ارت القر  اتخا   بتحسين وعلاقتها

  ميدانية دراسة: العاملين لدئ الإداري  بالإبدا  وعلاقتها العمل حيا  جود  م(:2015) الأستا ،  . (6
  ز . الأزهر، جامعة ،(منشور   ير ماجستير رسالة) جوال الخلوية الاتصالات  شركة

  للمرونة  الفلسطينية الجامعات  في الأقسام رؤساء ممارسة درجة (:2016) ن. الأشرم، (7
 .  ز   الاسلامية، الجامعة لديهم، القرار اتخا   بفاعلية وعلاقتها الاستراتيجية

البنائية في تنمية المهارات   Seven E,Sم(: فاعلية تودين استراتيجية 2012الأ ا، ح. ) (8
الحياتية في مبحث العلوم العامة الفلسطينية لدئ طلاب الصن الخام  الأساسي بغز ، رسالة  

 ماجستير، جامعة الأزهر،  ز ، فلسطين. 

  لدئ  الوديفي الاحتراق داهر  من الحد  في الوديفية الحيا  جود  دور م(:2016) م. البربري، (9
  جامعة (. منشور   ير ماجستير رسالة) الفني  والإنتاف لإعلامل الأقصى شب ة في العاملين
 .  ز  الأقصى،

  م ة  منطقة إمار  لمودفي الوديفي بالأداء وعلاقته التنظيمي المناخ (:2010) م. البقمي، (10
 .السعودية الامنية، للعلوم العربية ناي  الم رمة، جامعة
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وأثرها على الأداء الوديفي للعاملين في  م(. جود  الحيا  الوديفية 2012البلبيسي، أ. ) (11
المنظمات  ير الح ومية في قطا   ز  )رسائل ماجستير  ير منشور (. الجامعة الإسلامية،  ز ،  

 فلسطين. 

  وزارتي  لمودفي التنظيمي الالتزام في وأثرها  الوديفية الحيا  جود  (:2018)  سمر. البياري، (12
 . فلسطين  ز ، الإسلامية، الجامعة  ز ،  قطا  في الاجتماعية والتنمية العمل

 القرارت  كفاء  وتعزيز المسؤولية محاسبة تطبيق في المرنة الموازنة دور (:2015) أ. التتر، (13
 .فلسطين   ز ،  الإسلامية، الجامعة أدائها، وتقييم الإدارية

م(: أثر إدار  العمل على الرضا الوديفي، دراسة حالة بمركب 2011حليمة، ب. وهيبة، ب: ) (14
شلغوم العيد )رسالة ماجستير  ير منشور (. جامعة منتوري، قسطنطينية، الجمهورية  -هنكل 

 الجزائرية الديمقراطية الشعبية.

  الأنشطة  مس ولي  لدئ الإداري  بالإبدا  وعلاقتها الوديفية الحيا  جود  م(:2015) م. حمود، (15
 . مصر أسيوط، جامعة(. منشور   ير  دكتوراة  رسالة) المصرية بالجامعات   الترويجية

: البي ة الداخلية وعلاقتها ب غوط العمل ب دارات شؤون المودفين في  )م2013الزهراني، م. )  (16
العلوم الإدارية، هي ة التحقيق والادعاء العام بمنطقة الرياك )رسالة ماجستير  ير منشور (. قسم 

 كلية الدراسات العليا، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية، السعودية.

  دراسة   الوديفية الحيا  جود  تحسين في وأثرها الاستراتيجية القياد  م(:2017) السراف، آ. (17
 . الأزهر،  ز  ، جامعة  ز   بقطا  الح ومية  ير  المنظمات  على  ميدانية

 حيا  العمل، كلية الزهراء وجود  التطوير التنظيمي :(2010) .  والزاملي،. س عباس، (18
 قابوس. السلطان جامعة للبنات 

(: مدئ تطبيق إدار  الجود  الشاملة في خدمة عملاء الهاتن الخلوي 2007عبد العال، ح. ) (19
 في شركة جوال من وجهة نظر العاملين بها في فلسطين، الجامعة الاسلامية،  ز . 

 (: علم اجتما  التنظيم. مصر: دار  ريب للطباعة. 2007)لطفي، ط.  (20

   للعاملين الوديفي الاداء مستوئ  على وأثرها الوديفية  الحيا  جود  (:2014) خ.  ماضي، (21
 .مصر السوي ،  قنا  جامعة ، الفلسطينية الجامعات  على  تطبيقية دراسة
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  جامعة  الوديفي، الاستغراق تنمية في وأثرها العمل حيا  جود  (:2004)  . المغربي، (22
 . مصر المنصور ،

 رسالة) القرارات  اتخا   فاعلية على وأُثرها الإداري  الاتصال تقنيات  م(:2014)  . النصري، (23
 . الخرطوم والتكنولوجيا، للعلوم السودان جامعة ،(منشور   ير ماجستير

 رابعاً: المراجع باللاة الإنجليزية: 

1) Adhikari, Dev Raj, Gautam Dhruba Kumar (2010): Labor legislations for 
improving quality of work life in Nepal, International Journal of Law and 
Manadement, Vol.52, No.1, P41. 

2) Arai, M. (2015): Improved Managerial decision making frame-Case: A 
Financil Services Oraganization (Unpublished Master Thesis). Haaga-
Helia University of applied sciences. 

3) Armstrong, m (2010): A handbook of human resource management 
practice. London: Kogan Page Publishers. 

4) Desseler, G. (2011): human resource management, publishing as 
prentice hall, India. 

5) Dhaka, D., Jahan, K., Rahman, T., & Tabassum, A. (2011): A 
ccomparative Analysis of Quality of Work Life among the Employees of 
Local Private and Foreign Commercial Banks in Bangladesh, world 
jouenal of social sciences. 

6) Donelan, R.(2013): "Development and Validation of a Generic Insrument 
for Assessing The Quality of Decision-Making" A published thesis 
submitted in accordance with the conditions governing candidates for the 
degree of doctor of philosophy (PHD), CARDIFF UNIVERSITY, UK. 

7) Dupuis, G., Martel, J. P., Voirol, C., Bibeau, L., & Hébert-Bonneville, N. 
(2009). 
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8) Gracia, J. (2010): Assesment of education for sustainable development 
in universities in CostaRica "Implications for Latin America and the 
Caribbean (Ph.D.Disseration).Pepperdine university, Malibu. 

9)  Jackson, Susan E, schuler, randal s, Werner, Steve. (2008): managing 
human resources, south- western cengage learning, USA . 

10) Jebal, G (2013): Quality of work life and organizational commitmesnt 
of employees of employees in commercial bank of Ethiopia. (Unpublished 
Master Thesis). Addis Ababa University. 

11) Kaiser, S. Ringlstetter, M. (2011): Strategic Management of 
professional Service Firms: Theory and Practice Germany: Springer. 

12) Kumar, S. (2013): A Study on Quality of Work Life among the 
Employees at Metro Engineering Private Limited. International Journal of 
management. 

13) McNamee P & Cleon, J. (2008): "Decision Analysis For The 
Professional", Painted in   the United States of America.Smart Org, 
Menlo Park. 2008. 

14) Mejbel, A. (2013): The drivers of quality of working life: A critical 
review, Australian journal of Basic applied sciences, 7(10), 398-405. 

15) Mogharab, m , etc .(2019): "The Correlation between the Quality of 
Work Life and the Performance of Employees of Jahrom University 
Medical Sciences Staff", Department of Internal Medicine and Surgery, 
Nursing and Midwifery School, Birjand University of Medical Sciences, 
Birjand, Iran. 

Prévention psychosociales (CLIPP). 
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16) Surya K S. (2013): A study on quality of work life among the 
Employees at Metro Engineering Private Limited, International Journal of 
Management, 15(3),2-10. 

17) Suryaja, V., & Thomas, A. (2019): Work Life Quality of Agricultural 
Professionals in Commercial Banks of Kerala. Asian Journal of 
Agricultural Extension, Economics & Sociology, 30(3), 1-10. 

18) Sutawijaya, A. (2018): Determinants of Student Satisfaction in Online 
Tutorial: 

19) Valizadh, A. Ghahermenl, J. (2012): The relationship between 
organizational culture and quality of working life of employees, European 
journal of experimental biology,2(5),1722-1727. 

20) Werther, W. & Davis, K (2012): Human Resources personal 
Management, New York: Mc Graw Hill In. 

 

 خامساً: مواقع الإنترنت المعتمدة: 

  تاريخ الاطلا :  .2019 الفلسطينية، الخلويةالاتصالات  لشركة الإلكتروني الموقع (1
24/11/2019 . 

https://www.jawwal.ps/  
 (. 2019) الفلسطينية، الاتصالات   لمجموعة الإلكتروني الموقع (2

:  الاطلا   الاتصالات، تاريخ شركة عن  نبذ (. م2019) الفلسطينية: الاتصالات  مجموعة موقع
24/11/2019 . 
 http://www.paltelgroup.ps: الموقع

 (. 2018, الاتصالات  لمجموعة السنوي  التقرير) (3
 ، 2018 الاتصالات  لمجموعة السنوي  التقرير  ،(م2019) الفلسطينية: الاتصالات  شركة موقع
 . 24/11/2019:  الاطلا  تاريخ 

 http://www.paltelgroup.ps: الموقع
 

https://www.jawwal.ps/
https://www.jawwal.ps/
https://www.jawwal.ps/
http://www.paltelgroup.ps/
http://www.paltelgroup.ps/
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 قــــــــــــــــــــــالملاح

 كتاب تسهيل مهام الطالب الباحثنموذج (: 1رقم ) ملحق
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 (حكيم أداة الدراسة )الاستبانة: رسالة طلب ت(2ملحق رقم )

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

 المحترم.................................... ،،،  /الدكتورح ر      

 بعد ،،،،،تحية طيبة و     

 

 استمارة بحثيةتحكيم  الموضوع:

 :العفيفي أقوم بعمل بحث بعنوان الله عبد  محمد /  أنا الطالب  

-الخلوية الفلسطينيةجودة القرارات الإدارية في شركة الاتصالات  أثر جودة الحياة الوظيفية على" 
 في قطاع غزة". جوال

موارد البشرية في معهد التنمية المستدامة بجامعة  ن دراسة ماجستير بناء المؤسسات وتنمية ضم 
 القدس.

 . هذة الاستمار   علىوتعليقكم رأي م الح يم  وتف لكم ب بداءوعليه أرجو تكرم م  

 حسن تعاونكم.شاكرين لكم 

 الباحث                                                                               

    العفيفي اللهعبد  محمد                                                                  

1712688                                                                                               
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 : قائمة بأسماء المحكمين (3لحق رقم )م
 المؤسسة  الاسم م
 جامعة القدس  د. تهاني جفال  1
 الأقصى جامعة  خليل ماضي د.  2
 جامعة الأقصى  د. إسماعيل حسونة  3
 جامعة الأقصى  د. سليمان حرب  4
 جامعة القدس المفتوحة  د. علاء لبد  5
 فلسطين التقنية كلية  د. ياسر رضوان 6
 جامعة القدس المفتوحة  د. محمد العفيفي  7
 جامعة فلسطين  د. علي شاهين  8
 جامعة الإسراء د. نبيل اللوح  9
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 ـــــــــــــــــدس ــــ ـــلقـــــــــــا  ـــــــــــــــــــة ـــامعـــــــــــجـــــ

 ــــــــا ــــــــ ـــــات العليـــــــــــــادة الدراس ــــــــــــــــعمـ

 معهـــــــــــــــــد التنمــــيــــــــــــة المســـــــــتدامة 

 ة البشري بناء المؤسسات وتنمية الموارد
 الاستبانة  (:4لحق رقم )م

     الرحيم الرحمن  الله  بسم

 ،،، أخي الكريم... أختي الكريمة 

 ورحمة الله وبركاته ،،،،،،، السلام عليكم         

 الموضوع/ تعبئة استبانة 

 بدا ة أتقدم لكم بجزيل الشكر والتقدير لإعطائنا جزء من وقتكم وجهدكم لتعبئة هذا الاستبيان.

 يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: 

" أثر جودة الحياة الوظيفية على جودة القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخلوية 

 "في قطاع غزة جوال-الفلسطينية

و ل  استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في جامعة القدس تخصص بناء المؤسسات وتنمية الموارد  
        الاستبانة، ووضع إشار             عبارات من عبار  كل قراء  بعد المرفقة، الاستبانة محاوربتعب ة كافة  التكرم لذا أرجو البشرية،
 تلاحظونه. الذي  الواقع حسب عليها موافقتكم مدئ عن تعبر التي الخانة  فيلالالالا  

  صحة  دقتها على  وتتوقنفقس  العلمي البحث لأ راك إلا تستخدم لن وأنها تامة بسرية ستعامل إجاباتكم بأن علمًا
 . الدراسة إليها ستتوصل التي النتائج

 جهدكمو لكم حسن تعاونكم  شاكرين

 الباحث                                                              

العفيفي الله دعب محمد                                                              

√ 
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 أولا: البيانات الشخصية:

   .أمام الإجابة المناسبة          إشار    وضع يرجى

    : الجن  -1
 أنثى                                              كر          

 : العمريةالف ة  -2
         سنة      35أقل من  إلى     25 من                         سنة 25 من  أقل 

    سنة فأكثر  45 سنة                     45 أقل من إلى  35 من 

 : العلمي  المؤهل -3
            دبلوم                               فأقل       توجيهي

 عليا    دراسات                         ب الوريوس        

 :  الوديفي المستوئ  -4
   (قسم/ مدير وحد  مدير) وسطى إدار           دائر (   مدير /مدير عام) عليا إدار 
 
   (مودن- خدمات مراقب – ورشة رئي -مشرف) دنيا إدار 
 سنوات الخدمة:  -5
 سنوات              7  أقل من إلى 3من     سنوات                       3أقل من  

    سنوات فأكثر 10          سنوات           10  أقل من إلى 7من 

 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
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 : محاور الاستبانةثانياً 
 المحور الأول: جودة الحياة الوظيفية في شركة جوال  •
موافق  المؤشر م.

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض
 بشدة

 أولا: المشاركة في اتخاذ القرارات.         
      بما يتعلق بحل مش لات العمل. على طرح أفكاري تشجعني الشركة  1
      في الشركة.  بمهامي الوديفيةأشارك في اتخا  القرارات التي  2
      في العمل معلومات كاملة للمودفين عن أهداف الأعمال ونتائجها.المدير يعطي  3
      تصدر إدار  الشركة قراراتها بعد مشور  المودفين. 4
      يشجع المدير المباشر المناقشة الجماعية لأساليب العمل. 5
      تعتمد مشاركة المودفين في اتخا  القرارات على طبيعة العمل الذي يقومون به. 6
      يشارك المودفون في اتخا  القرارات اليومية والروتينية المتعلقة بالعمل. 7

 عمل آمنة وصحية(.  )بيئةثانيا: ظروف العمل 
      على كيفية العمل في بي ة آمنة. المودفينتقوم الشركة بتدريب  1
      في إنجاز أعمالهم.  للمودفينتقوم الشركة بتوفير كافة الاحتياجات  2
      في المنظمة بالارتياح بخصون م ان العمل. المودفون يشعر  3
      .المودفينالأمن والسلامة لكافة  مستلزماتتوفر الشركة  4
      إجراءات فحوصات طبية دورية لكل مودن من المودفين.تعمل الشركة على   5
      في حالة التعرك لحوادث العمل. للمودفينتوفر الشركة كافة التأمينات اللازمة  6

 ثالثا: فرص الترقي والتقدم الوظيفي.
      تعتمد الشركة نظام للترقيات مبني على أس  ومعايير إدارية واضحة.  1
 للمودفينيوجد توافق بين المؤهل العلمي والخبر  العملية والدرجة الوديفية  2

 بالشركة.
     

      تطبق الشركة سياسة وضع الشخص المناسب في الم ان المناسب. 3
      بعدالة و نصاف.  للمودفينتمنل الترقيات الوديفية  4
للتقدم في مساراتهم  المودفينتركز سياسات الشركة على تنفيذ برامج تدريبية تؤهل  5

 الوديفية.
     

      .للمودفينيوجد فرن مستقبلية متاحة للترقي والتقدم الوديفي  6
 رابعا: التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية.

      للقيام بواجباتي الشخصية والاجتماعية.أجد وقتا كافيا بعد انتهاء الدوام الرسمي  1
تهتم الشركة بميول المودفين ور باتهم من خلال توفير برامج ثقافية وتوعوية   2

 وتعليمية ورياضية
     

      تهتم الشركة ببناء شب ة علاقات اجتماعية بين المودفين من خلال الزيارات 3
 معارض معارض محايد موافقموافق  المؤشر م.
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 بشدة بشدة

      الاجتماعية والرحلات الترفيهية. 3

أداء العاملين لاستكما دراستهم للصول على   تفدم الشركة التسهيلات لدعم وتطوير 4
 .شهادات جامعية عليا

 
    

عند النظر لتقييم  للمودفينالاعتبار الظروف الشخصية  نبعي الشركةتأخذ  5
 أدائهم.

     

      توفر الشركة جداول عمر مرنة لتأدية المهام المطلوبة. 6
 خامسا: الأجور والمكافآت.

      .المودفينيوجد ربس بين الأجور والم اف ت وكفاء  أداء  1
أشعر ب تفاء الدخل الذي أحصل عليه من وديفتي أي لا يراودني أية تفكير في  2

 توفير دخل آخر مساعد له. 
     

      بالرضا عن العلاوات والزيادات التي ت اف للرواتب سنويا. المودفون يشعر  3
      .في الوقه المناسب لتزاماتها المالية تجاة المودفين لديهاتلتزم الشركة بدفع ا  4
      يوجد نظام م اف ت وتعوي ات واضل وملائم داخل الشركة.  5
      تحرن الشركة على تقديم الم اف ت وكذل  الإكراميات في الأعياد والمناسبات. 6

 سادسا: الاستقرار والأمان الوظيفي.
أشعر بالاستقرار والأمان الوديفي ولا أعاني من هاج  الاستغناء عن خدماتي   1

 مستقبلا في الوديفية.
     

      أتوقع مستقبلا أف ل في الوديفية.  2
أشعر بالارتياح في عملي ولا تتوفر لدي ر بة مستقبلية في البحث عن فرصة   3

 عمل بديلة خارف الشركة. 
     

      أعمل في مناخ يتسم بالثقة والأمان المتبادل بين جميع الأطراف. 4
      .المودفينتتبع إدار  الشركة سياسة التدريب من باب الاستثمار في  5
      تتبع إدار  الشركة سياسة التحفيز للاحتفا  بالمودفين المهر . 6

 المحور الثاني: جودة القرارات الإدارية في شركة جوال •
      المناسب.تخا  القرار الإداري لايتم تحديد المش لة تحديدا واضحا  1
      يتم تجميع المعلومات المناسبة قبل اتخا  القرار. 2
      ترتبس القرارات الإدارية التي تتخذ بالرؤية والأهداف الاستراتيجية 3
      تعتمد الشركة ثقافة صيا ة الأهداف التي تخدم رؤية اتخا  القرارات. 4
      المتاحة عند اتخا  القرارات. توجد معايير واضحة لتقيم البدائل  5
      تحملهم قدر أعلى من المسؤولية. على في اتخا  القرارات  المودفينتسهم مشاركة  6
      تحدد الشركة البيانات والمعلومات اللازمة لخدمة اتخا  القرارات. 7
      القرارات. يتم مراعا  ام انيات وقدرات الشركة الواقعية عند اتخا   8
 معارض معارض محايد موافقموافق  المؤشر م.
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 بشدة بشدة

      لتقبل القرارات. المودفينتحرن الشركة على سياد  جو من الثقة والمحبة بين  9
      بطبيعة القرارات التي تتعلق بمهامهم الوديفية.المودفين يتم مناقشة  10

      بالشركة بالكفاء  العالية.يتمتع متخذي القرارات  11
لدئ الشركة المرونة الكافية لتعديل القرارات الإدارية بما يتلاءم مع التطورات  12

 المختلفة.
     

      يتم اختيار التوقيه المناسب لإعلان القرارات بعد اتخا ها.  13
      القرارات.يتبع متخذي القرارات أساليب منهجية علمية في عملية اتخا   14
      تجري متابعة تنفيذ القرارات المتخذ  بدقة وفق خطة محدد  لذل .  15
      يتم الاهتمام بتقييم نتائج تنفيذ القرارات الصادر  )التغذية الراجعة(.  16

 

 شكرا لكم لحسن تعاونكم ،،،

 

 

 

 

 

 

 
 فهرس الملاحق
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 رقم الصفحة  اسم الملحق رقم الملحق
 136 كتاب تسهيل مهام الطالب الباحث نمو ف  (1ملحق رقم )
 137 )الاستبانة(رسالة طلب تح يم أدا  الدراسة  (2ملحق رقم )
 138 )الاستبانة(قائمة أسماء مح مي أدا  الرسالة  (3ملحق رقم )
 139 )الاستبانة( أدا  الرسالة  (4ملحق رقم )
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 فهرس الجداول 

 الصفحة رقم  اسم الجدول رقم الجدول
 3 ( 2018-2017-2016جدول يوضل مؤشرات الأداء لشركة جوال لسنة ) .1.1
 15 جدول يوضل أبعاد الدراسات السابقة  1.2

 26 جدول وجه المقارنة بين صنع القرار واتخا  القرار  2.2  
 68 جدول الفجو  البحثية  3.2
 72 متغيراتها. جدول توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  1.3
   جود  الحيا  الوديفيةمعامل الارتباط بين كل فقر  من فقرات محور  جدول  2.3

 .والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه الفقر 
75 

جود  القرارات الإدارية في معامل الارتباط بين كل فقر  من فقرات محور  جدول  3.3
 .تنتمي إليه الفقر  والدرجة الكلية للمحور التي   شركة جوال

77 

 78 . ألفا-كرونباخ حسب معادلة  بانةالاست  مصفوفة معاملات الثبات لمحاورجدول  4.3
 80    .الاستبانةطريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات  جدول 5.3
 81 اختبار التوزيع الطبيعي  6.3
 82 .سلم مقياس أدا  الرسالةجدول  7.3
 83 .اور وأبعاد الدراسةلمحالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  جدول    1.4
 86 . نمو ف الانحدار الخطي البسيسجدول  2.4
محور  والوزن النسبي لفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةجدول  3.4

 .جود  الحيا  الوديفية في شركة جوال
87 

محور   والوزن النسبي لفقرات  الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات جدول  4.4
 .جود  القرارات الإدارية في شركة جوال

94 

 97 المتعدد نمو ف الانحدار الخطي جدول  5.4
في   الإدارية القرارات  جود و جود  الحيا  الوديفية بين  معامل الارتباط  جدول  6.4

 الفلسطينية  جوال شركة الاتصالات الخلوية 
100 

  في الإدارية جود  الحيا  الوديفية وجود  القرارات بين  معامل الارتباط  جدول  7.4
 .شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  جوال 

102 

 103 . الرئيسية الثانيةلاختبار الفرضية    نمو ف الانحدار الخطي البسيسجدول  8.4
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 104 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى.   البسيسنمو ف الانحدار الخطي جدول  9.4

 105 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية.  نمو ف الانحدار الخطي البسيسجدول  10.4

 106 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة.   نمو ف الانحدار الخطي البسيسجدول  11.4

 108 ة الرابعة.لاختبار الفرضية الفرعي  نمو ف الانحدار الخطي البسيسجدول  12.4

 109 لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة.   نمو ف الانحدار الخطي البسيسجدول  13.4

 110 لاختبار الفرضية الفرعية السادسة.   نمو ف الانحدار الخطي البسيسجدول  14.4

 Independent Sample " T. test 111اختبار  جدول  15.4

 One Way ANOVA 112ختبار جدول ا 16.4

 114 اختبار شيفيه للف ات العمريةجدول  17.4
 114 اختبار شيفيه للمؤهل العلمي جدول 18.4
 115 . اختبار شيفيه للمستوئ الوديفيجدول  19.4
 116 .اختبار شيفيه لسنوات الخدمةجدول  20.4
 Independent Sample " T. test 117اختبار  جدول  21.4

 One Way ANOVA 118اختبار جدول  22.4

 119 اختبار شيفيه للف ات العمريةجدول  23.4
 120 اختبار شيفيه للمؤهل العلمي جدول 24.4
 121 . اختبار شيفيه للمستوئ الوديفيجدول  25.4
 122 .اختبار شيفيه لسنوات الخدمةجدول  26.4
 

 

 شكالفهرس الأ

 رقم الصفحة  ش لاسم ال ش لرقم ال
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 10 والمتغير التابع العلاقة بين عوامل المتغير المستقل  1.1
 29 القرارات  أهمية اتخا   1.2
 31 أبعاد جود  اتخا  القرارات  2.2
 43 م 2018مؤشرات الأداء الرئيسية لجوال عام   3.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 محتوياتفهرس ال
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 رقم الصفحة  الموضو  الرقم
 - الإهداء 

 أ الإقرار
 ب  والتقديرالش ر 

 ت  مصطلحات الدراسة
 ف ملخص الدراسة باللغة العربية

 خ ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية 
 الفصل الأول / خلفية الدراسة 

 1 مقدمة الدراسة 1.1
 2 مش لة الدراسة 2.1
 4 أهمية الدراسة  3.1
 5 أهداف الدراسة 4.1
 6 أس لة الدراسة 5.1
 7 الدراسة فرضيات  6.1
 8 الدراسة  حدود  7.1
 7 محددات ومعوقات الدراسة 8.1
 9 الدراسة متغيرات  9.1

 10 الدراسة  هي لية  10.1
 الفصل الثاني / الإطار النظري والدراسات السابقة 

 جودة الحياة الوظيفيةالمبحث الأول: 
 12 مقدمة 1.1.2
 13 مفهوم جود  الحيا  الوديفية  2.1.2
 14   أبعاد جود  الحيا  الوديفية 3.1.2
 20 أهمية جود  الحيا  الوديفية  4.1.2
 20 أهداف جود  الحيا  الوديفية  5.1.2
 22 المراحل الأساسية لجود  الحيا  الوديفية  6.1.2

 جودة القرارات الإداريةالمبحث الثاني: 
 24 مقدمة 1.2.2
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 24 الإدارية مفهوم جود  القرارات  2.2.2
 26 أوجه الشبه والاختلاق بين صنع القرار واتخا  القرار  3.2.2
 27 ماهية ومواصفات القرار الإداري السليم  4.2.2
 27 أهمية جود  القرارات الإدارية  5.2.2
 29 الح م على جود  القرار الإداري  6.2.2
 30 القرار( لتقييم جود  اتخا  Donelan, 2013نمو ف ) 7.2.2
 31  العوامل المؤثر  على جود  اتخا  القرار 8.2.2

 العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وجودة القرارات الإدارية: الثالثالمبحث 
 34 مقدمة 1.3.2
 34 العلاقة بين المشاركة في اتخا  القرارات وجود  القرارات الإدارية 2.3.2
وصحية( وجود  القرارات  )بي ة عمل آمنةالعلاقة بين دروف العمل  3.3.2

 الإدارية
35 

 35 العلاقة بين فرن الترقي والتقدم الوديفي وجود  القرارات الإدارية 4.3.2
العلاقة بين التوازن بين الحيا  الشخصية والوديفية وجود  القرارات  5.3.2

 الإدارية
36 

 36 القرارات الإداريةالعلاقة بين الأجور والم اف ت وجود   6.3.2
 37 العلاقة بين الاستقرار والأمان الوديفي وجود  القرارات الإدارية 7.3.2

 جوال-شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية: الرابعالمبحث 
 38 مقدمة 1.4.2
 39 التأسي   2.4.2
 39 رؤية الشركة 3.4.2
 39 مهمة الشركة 4.4.2
 40 هوية وقيم الشركة 5.4.2
 40 طبيعة عمل الشركة  6.4.2
 40 2018أبرز إنجازات الشركة في عام  7.4.2
 41 الوضع التنافسي  8.4.2
 43 مؤشرات الأداء الرئيسية  9.4.2

 الدراسات السابقة: الخام المبحث 
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 44 الدراسات السابقة مقدمة عن  5.2
 الدراسات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية  .أ

 الدراسات المحلية أولاً 
 44 2018دراسة البياري    1.5.2
 45 2018دراسة أبو عود   2.5.2
 46 2018دراسة أبو شمالة  3.5.2
 48 2015دراسة الأستا    4.5.2
 العربيةالدراسات  اً ثاني

 49 2017دراسة العمري واليافي  5.5.2
 50 2015دراسة محمود  6.5.2
 الأجنبيةالدراسات  ثالثاً 

 Mogharab  2019 51دراسة  7.5.2
 Suryaaja.V and Thomas.A 2019 52دراسة  8.5.2
 Sutawijaya.A  2018 52دراسة  9.5.2
 Jain 2016 53دراسة  10.5.2

 القرارات الإداريةالدراسات المتعلقة بجودة  .ب
 الدراسات المحلية أولاً 

 54 2016دراسة أبو مسامل   11.5.2
 55 2016دراسة الأشرم  12.5.2
 56 2015دراسة التتر   13.5.2
 الدراسات العربية اً ثاني

 57 2017دراسة سويدات والشيخ  14.5.2
 58 2016دراسة ديوب  15.5.2
 59 2016دراسة إبراهيم   16.5.2
 الدراسات الأجنبية ثالثاً 

 Arai 2015 60دراسة  17.5.2
 Olumoye  2013 61 دراسة 18.5.2
 Moodley  2012 62دراسة  19.5.2

 التي ربطت بين جودة الحياة الوظيفية وجودة القرارات الإداريةالدراسات  .ج 
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 الدراسات المحلية أولاً 
 63 2017دراسة أبو حميد  20.5.2
 الدراسات العربية اً ثاني

 65 2014دراسة النصري  21.5.2
 66 التعقيب على الدراسات السابقة   22.5.2
 67 البحثية الفجو   23.5.2
 69 ما يميز هذة الدراسة 24.5.2

 الفصل الثالث / منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 70 مقدمة 1.3
 70 منهج الدراسة  2.3
 71 مصادر الدراسة 3.3
 71 مجتمع الدراسة  4.3
 72 الدراسة  عينة 5.3
 73 الدراسة أدا   6.3
 73 صدق أدا  الدراسة 7.3

 73 الصدق الظاهري  1.7.3
 74 صدق الاتساق الداخلي  2.7.3

صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )جود  الحيا    1.2.7.3
 الوديفية( 

75 

صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني )جود  القرارات  2.2.7.3
 جوال(الإدارية في شركة 

77 

 78 ثبات أدا  الدراسة  8.3
 78 كرونباخ -معامل ألفا 1.8.3
 79 طريقة التجزئة النصفية  2.8.3
 80 اختبار التوزيع الطبيعي  9.3
 81 المعالجة الإحصائية  10.3

 الفصل الرابع / تحليل نتائج أداة الدراسة )الاستبانة( ومناقشتها 
 83 مقدمة 1.4
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 83   وفرضيات الدراسة تساؤلات  2.4
 83 نتائج سؤال الدراسة الرئيسي  1.2.4
 86 نتائج سؤال الدراسة الفرعي الأول 2.2.4
 94 نتائج سؤال الدراسة الفرعي الثاني  3.2.4
 97 نتائج سؤال الدراسة الفرعي الثالث  4.2.4
 100 نتائج سؤال الدراسة الفرعي الرابع  5.2.4
 101 الدراسة الفرعي الخام نتائج سؤال  6.2.4
 101 اختبار فرضيات الدراسة 3.4

 101 اختبار الفرضية الرئيسية  1.3.4
 102 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  2.3.4
 103 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 3.3.4
 104 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  4.3.4
 106 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  5.3.4
 107 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 6.3.4
 108 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة 7.3.4
 110 اختبار الفرضية الفرعية السادسة 8.3.4
 111 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  9.3.4
 116 اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة  10.3.4

 والتوصيات الفصل الخامس / النتائج  
 123 مقدمة 1.5
 123 النتائج  2.5
 126 التوصيات  3.5
 127 الدراسات المستقبلية المقترحة  4.5

 المراجع  
 رقم الصفحة اسم المرجع
 128 أولا: الكتب باللغة العربية 

 129 الدوريات باللغة العربية ثانيا: المقالات و 
 131 باللغة العربية  والدكتوراة  ثالثا: رسائل الماجستير
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 133 رابعاً: المراجع باللغة الإنجليزية
 135 خامساً: مواقع الإنترنه المعتمد 

 الفهارس 
 رقم الصفحة اسم الفهرس

 144 فهرس الملاحق
 145 فهرس الجداول

 147 فهرس الأش ال

 148 فهرس المحتويات 

 


