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 شكر وعرفان
 

لئن شكرتم " الحمد لله حمدنا كثيرنا، فبحمدة تدكـ النعـ مصداقا لقكله تعالى في كتابه العزيز:
(، كصؿِّ المهـ عمى رسكلنا الكريـ محمد عميه أفضؿ الصلبة 7، )سكرة إبراايـ آية لأزيدنكم"

 كأفضؿ التسميـ.

الشكر لله سبحانه كتعالى أكلان، الذم يسر لي أمرم كأرشدني إلى ركافد العمـ كالمعرفة، كأعانني 
 عمى بذؿ الجهكد اللبزمة لإتماـ اذة الدراسة.

 فأتقدـ بالشكر الجزيؿ لمذيف تعجز الكممات أمامهـ عف التعبير لهـ: أما ثانينا،

، الذم أشرؼ عمى اذا البحث بنصائحه كتكجيهاته، كالذم كاف له سعدم الكرنزالدكتكر الفاضؿ 
الفضؿ في إتماـ اذة الرسالة بالصكرة التي انتهت إليها، كالذم شرفني بالمكافقة عمى الإشراؼ 

 ، فمه جزيؿ الشكر كالامتناف.عمى الرسالة كمتابعتها

بعميد الدراسات العميا الدكتكر كديع  كما أشكر معهد التنمية المستدامة في جامعة القدس ممثلب
د. عزمي الأطرش، كد. إياد ك  الدكتكر أحمد حرز الله لمدير المعهد  كأخص بالذكر  سمطاف

 يع العامميف في المعهد.لافي، كد.عبد الكااب صباغ، د.سمكل البرغكثي د.ابراايـ عكض كجم

د.اكرـ  ممتحن داخليال في لجنة المناقشة الممثمة  كما اتقدـ بخالص الشكر للبساتذة الافاضؿ
 جزيؿ الشكر كالامتناف. ـ، فمهد.محمد عكض الخارجيممتحن الكرحاؿ 

 ممركز الجهاز الكلا يفكتني أيضا أف أتقدـ بالشكر كالعرفاف لجميع المكظفيف العامميف في 
سهّمكا عممي في الدراسة كقدمكا لي كؿ عكف ك  حصاء الفمسطيني الذيف مثمكا مجتمع الدراسة،لبل

 في سبيؿ إتمامها.

 كلا يفكتني تقديـ الشكر الى عائمتي الحبيبة لمساندتي كدعمهـ المستمر.

 خشان خميل أبو القادر دعاء عبد
 



  ت

 : الدراسةمصطمحات 
 ميارةال 

 متنااية براعةك  ،كلامع ،مؤقت بأسمكبإنجاز مهمة  مىالاستطاعة ع: اي اصطلبحان التعريؼ 
 . 2019) ،دسه)كالانجاز في التنفيذ كعجمة

 ممارسة مف خلبؿ ،يتـ كتطكيراا متعممة اتنشاطمجمكعة المعايير ك  كاي الإجرائي:التعريؼ 
أدائه الكظيفي في العمؿ  كلتحسيف لتطكيريمتزـ بها المكظؼ ك  ،نشاط تدعمه التغذية الراجعة

 .كفاعمية ،فاءةكب

  المينةالميارات 

اي السمات كالقدرات التي تظهر لدل الفرد في المكاقؼ كالسمكؾ بدلا مف : اصطلبحاالتعريؼ 
كاي مهارات تتعامؿ مع القضايا الإنسانية أم التفاعؿ كالتكاصؿ مع  ،المعرفة أك الكفاءة التقنية

 .2014) ،)قكيدرمع بعضهـ البعضالناس 

ترتبط  ،اي عبارة عف مهارات ذاتية شخصية كقدرات أساسية يمتمكها الفرد التعريؼ الإجرائي:
كمقنع أمثمة  ،لبؽك بأسمكب كاضح  ،بقدرته عمى التعامؿ مع الناس كتككيف العلبقات مع الآخريف

مهارة القيادة، كالإبداع كالمبادرة، كالعمؿ مف فريؽ عمؿ كمهارة ك منها: مهارة التكاصؿ كالاتصاؿ، 
 كتطكراا.كالعديد مف المهارات التي تساعد كتسااـ في نجاح المؤسسة  ،حؿ المشكلبت

 و التواصل ميارة الاتصال 

كالمعمكمات المهمة لمتابعة كالمكاظبة العممية  ،اك ادخار البياناتالاتصاؿ  اصطلبحا:التعريؼ 
 كغيراا مف المعمكمات ،بحيث يمكف لمشخص أك المجمكعة  تكصؿ الأخبار ،كنقمها كتبادلها

الحديثة التي تكثر عمى حياة كتصرؼ الإفراد كالجماعات  إما التكاصؿ: فهك  التقاط حزمة مف 
 ،الأفكار كالآراء كالمعمكمات بيف طرفيف، كيككف أممها الأصيؿ اك تقكيـ أداء الآخريف)دسه

(2019. 



  ث

 في محاكلة لفهـ ،بيف شخصيف أك أكثرالتعريؼ الإجرائي: كاك الأسمكب الذم يتكاصؿ فيه 
فقد  ،تختمؼ طريقة التكاصؿ بيف الإفرادك كالمعمكمات،  الافكارلنقؿ  ،فيما بينهـبعضهـ البعض 

 كغيراـ. الكجهاكتعابير  تككف عف طريؽ كتابية اك الكلبـ 

  الإبداعميارة  

كما يحيط  ،كقدراته العقمية كأفكارة عقمه أمهاف الفردفيها يريد  محددةعممية  ا:التعريؼ الاصطلبح
 أك ،بالنسبة له ةحديثكنتيجة  بحصيمة لمخركج مختمفة كأفراد مختمفيف ؤثرات كحاجاتمبه مف 

اك العممية التي تؤدم إلى  :.التعريؼ الإجرائي2017) ،)مكناسيالمحيطة به بالنسبة لبيئته
 .كالانجازالتطبيؽ اجتماعيا عند  ناجعة كمردكدة، تككف مستحدثة عصريةأفكار  تسبيب

 

 ميارة القيادة 

التي تميز الشخصية  ،ةكالخبر  رفةمف المع الطارقة المهارة كالقدرةاي ريؼ الاصطلبحا: التع
التي  الأدكاري فتمؾ المهارات  تبرز ،برامج تدريبية متخصصة عف غيراا مف خلبؿالقيادية 

 .2017) ،)خميؿيؤديها مستقبلب

العاممكف في  مكجكدة لدل القادة ،كالسمككيات القدراتمجمكعة مف  :التعريؼ الإجرائي
 .كفاعمية ،عالية مكضكعية بكفاءةب الأاداؼتحقيؽ ك  أجؿ الكصكؿ مف ،المؤسسات

 ميارة حل المشكلات 

مف أجؿ  ،سالفة لديه معرفة جديدة الشخصفيها  يعتمد ،عممية تفكيريةالتعريؼ الاصطلبحا: 
ما  راءإجمباشرة ب الإطاعةلديه، كتككف  دارج أكاعتادم الاستجابة لمتطمبات مكقؼ ليس 

 .2017) ،)مصطفىالمكقؼ يشتممهكالغمكض الذم  كتعارض ،التضارب إبطاؿيستهدؼ 

 تسكيةإلى  ألحاؽ بقصد ،الفرد يجمعهاالعقمية التي  البراعاتمجمكعة مف  :لتعريؼ الإجرائيا
 فحصفي  ،الناشدعميها  يكسب الذم بالمقاـكتقاس  اعتاديه، كخاصة المشكلبت غير المعضمة

 .شكلبتمهارات حؿ الم



  ج

 ميارة العمل ضمن فريق 

 بهيكؿ غربمتهـتـ  ،مف ذكم تخصصات مهنية متنكعة ،أعضاء كككبة يا :االتعريؼ الاصطلبح
 .2019 )،دسه)مقدرفي زمف  محصكرةأك مهاـ  ،بمهمة نتهاضمدركس للب

 ـيهدل، كلجماعيةا ـتهدحكب عمى يقيف فيألذ راد،لأفا فم ؼتتأل دةحك التعريؼ الإجرائي:اك
 مهراـ.تج بيئة جكؼ، عاـ كشامؿ دؼا لبرااف، معناكالعمؿ  عمى الاجتهاد رةالجدا

 الميارات الصمبة: 

 المحنةك  ،كالقياس القابمة لمتعمـ ،التقنية كالقدرات المهارات بأنهاعرفت  :الاصطلبحي التعريؼ
 .2018) ،الأغا)معمكمةمهمة  لسداد

 فيها يستطيعك  ،العامؿ مف مطمكبة سبةمكتتخصصية  ،تقنيةك  مهارات ضميعة :التعريؼ الإجرائي
 .مهنةال إلى قبؿ الانتسابالمتخصصة  التحصيؿ أكساطتكتسب مف  ،منه الكاجبةالمهاـ  أداء

 :اختبارات التوظيف 

 ،بالاعتمادعمى قدراته كمجهكدة ،الفرد في منظمة كتكظيؼ الفرد دمج: التعريؼ الاصطلبحي
 .2014)،)عمر تعكيضيتقاضى عنه  بإجراء كخبراته ،كجدارته

المرشح  كتأدية ،انجازمعاينة  هدؼب منظمة مرتبة ممارسةعبارة عف  يا:الإجرائيالتعريؼ 
يفائه كاتجاااته انجازاته كمقابمة لممهنة القدرة عمى ك  المكظفيف امة معرفةمنها اك  كالسعي ،كا 
 .بينهـ الأفضؿ اختيار

 غير الوزارية المؤسسات العامة : 

تتكلى ادارة مرفؽ عاـ اك  ،ارة عامة تتمتع بشخصية معنكية مستقمةاد: التعريؼ الاصطلبحي
 (.2019 ،القادر عبد)متخصصة ضمف حدكد دائرة اقميمية معينة ،مرافؽ عامة عدة

بكساطة ايئة أدارية تتمتع  ،تعمؿ عمى إدارة مرفؽ عاـ اي منظمة عامة: التعريؼ الإجرائي
عف الادارات الحككمية المركزية بما كالمالية  النكاحي الإداريةفي  ،بشخصية قانكنية مستقمة

 يساعداا عمى تنفيذ المهاـ المناطة بها.
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 الممخص

كحػػػؿ  ،القيػػػادةك  ،الإبػػػداعك  ،)الاتصػػػاؿ كالتكاصػػػؿ كاقػػػع المهػػػارات المينػػػة بيػػػاف إلػػػىالدراسػػػة  تهػػػدؼ
ية كعلبقتهػا فػي اختبػارات التكظيػؼ فػي السػمطة الكطنيػة الفمسػطين (العمؿ ضمف فػرؽك  ،المشكلبت

كالػػذم اسػػتهدؼ كحالػػة الفمسػػطيني بشػػكؿ خػػاص  الإحصػػاء ممركػػز الجهػػاز الكتزكيػػد  ،فػػي فمسػػطيف
بالتكصػػػيات كالاقتراحػػػات اللبزمػػػة  ،مؤسسػػػات السػػػمطة الكطنيػػػة الفمسػػػطينية بشػػػكؿ عػػػاـك  ،دراسػػػية

فػػي  المهػػارات المينػػة اميػػةلأ كذلػػؾ ،القصػػكر أكجػػهالقػػرار مػػف اجػػؿ تسػػميط الضػػكء عمػػى  لأصػػحاب
 .التكظيؼكاختبارات  ،ائؿككس ،أساليب

كمػػف اجػػؿ تمػػؾ الغايػػة تػػـ  ،الإرتبػػاطيالكصػػفي  المػػنهج اعتمػػدت الباحثػػة  الدراسػػة أاػػداؼكلتحقيػػؽ 
 ،عمػى تسػاؤلات الدراسػة الإجابػةلجمػع البيانػات كعرضػها كتحميمهػا لغػرض  كػأداة الإسػتبانةتصميـ 

 ،الفمسػػػطيني لئحصػػاءل ممركػػز الجهػػػاز المػػكظفي  كتػػـ تكزيعهػػا عمػػػى مجتمػػع الدراسػػة المكػػػكف مػػف
عمػػى  حيػػث كزعػػت الباحثػػة الإسػػتبانة ،لمجتمػػع الدراسػػةالشػػامؿ  المسػػحكاسػػتخدمت الباحثػػة أسػػمكب 

 218  إسػػترجاعتػػـ  ، 250البػػالغ عػػدداـالفمسػػطيني  الإحصػػاء ممركػػز الجهػػاز المػػكظفي  جميػػع
 .مجتمع الدراسة مكضكع البحث % مف 87بكاقع ،صالحة لمتحميؿ استبانه

كجػػػكد علبقػػػة ايجابيػػػة بػػػيف كاقػػػع المهػػػارات المينػػػة  :أامهػػػامػػػف  نتػػػائجعػػػدة  إلػػػىة كتكصػػػمت الدراسػػػ
مػكظفيف ال أف النتػائج كضحتأكقد  ،الفمسطيني الإحصاء ممركز الجهاز ال فيكاختبارات التكظيؼ 

فك  ،%80.5 بنسػػبة بمغػػت يتمتعػػكف بمسػػتكل عػػاؿ مػػف المهػػارات المينػػة كػػاف  اختبػػارات التكظيػػؼ ا 
 بمغػتحيػث لئحصػاء الفمسػطيني ل المركػزم جهػازالكؿ عمػى الكظػائؼ فػي لحصػا فػي كبيػر تاثيراا
فهػي  ،%81.3 حيث بمغػت عمى نسبةأكحصمت مهارة الاتصاؿ كالتكاصؿ عمى  ،%81.0 بنسبة

 مهػػارة ايميهػػ ،ت الأكثػػر تػػأثيرا عمػػى عممهػػـككانػػتعػػد مػػف ااػػـ المهػػارات مػػف كجهػػة نظػػر المػػكظفيف 
 .الإبداع مهارةكمف ثـ  ،حؿ المشكلبت مهارة ايميه ،دةالقيا مهارةكمف ثـ  ،العمؿ ضمف الفريؽ

تبػاع كافػة أسػاليب  ،تعزيػز مفهػكـ كأاميػة المهػارات المينػة ضػركرةفكانػت  التكصيات أاـ أما عف كا 
 .كسائؿ التكظيؼ الحديثة عمى كافة مؤسسات السمطة الكطنية الفمسطينية
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The reality of soft skills and their relationship to employment tests in 

the Palestinian National Authority "case study of the Palestinian 

Central Bureau of Statistics" 

Prepared by: Doaa Abdel Qader Khalil Abu Khashan 

Supervisor: Dr. Saadi ALKrunz 

Abstrac 

 The study aims to show the reality of soft skills (communication, communication, 

creativity, leadership, problem solving, and working in teams) and their relationship 

to employment tests in the Palestinian National Authority in Palestine, and to provide 

the Palestinian Central Authority in particular, which was targeted as a case study, 

and the institutions of the Palestinian National Authority in a way General, with 

recommendations and suggestions necessary for decision makers in order to shed light 

on the shortcomings, due to the importance of soft skills in methods, means, and 

recruitment tests. 

To achieve the goals of the study, the researcher adopted the descriptive, relational 

approach, and for that purpose the questionnaire was designed as a tool to collect data, 

display and analyze it for the purpose of answering the study questions, and it was 

distributed to the study community consisting of employees of the Palestinian Central 

Bureau of Statistics, and the researcher used a comprehensive survey method for the 

study community, where it was distributed The researcher questioned all 250 

employees of the Palestinian Central Bureau of Statistics, 218 questionnaires valid for 

analysis were retrieved, 87% of the study population in question. 

The study reached several results, the most important of which are: A positive 

relationship between the reality of soft skills and employment tests in the Palestinian 

Central Bureau of Statistics, and the results showed that employees have a high level 

of soft skills with a rate of 80.5%, and that employment tests have had a significant 

impact in obtaining jobs in The Palestinian Central Bureau of Statistics reached 

81.0%, and the skill of communication and communication got the highest of 81.3%, 

it is considered one of the most important skills from the employees point of view and 

was the most influencing their work, followed by the skill of working within the team, 

and then the skill of leadership, followed by skill Problem solving, then creativity 



  د

skill. 

 As for the most important recommendations, it was necessary to reinforce the 

concept and importance of soft skills, and to follow all methods of modern 

employment methods on all institutions of the Palestinian National Authority. 
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 الأولانفصم 

____________________________________________________________ 

 انعبو والإطبرخهفية اندراسة 

 

 انمقدمة: 1.1

نشػػطتها أاػػـ العناصػػر التػػي تعتمػػد عميػػه المؤسسػػات فػػي تنفيػػذ بأنػػه  مػػف أ  البشػػرملعنصػػر عػػرؼ اي
تجعػػؿ اػػذا العنصػػر الإنسػػاني كلا تػػزاؿ إدارة المؤسسػػات تبحػػث كيػػؼ  ،كبرامجهػػا كتحقيػػؽ أاػػدافها

بمػػػا يػػػؤدم الػػػى تحقيػػػؽ أاػػػداؼ المؤسسػػػات نحػػػك النمػػػك  ،يقػػػدـ أفضػػػؿ مػػػا لديػػػه لصػػػالح المؤسسػػػة
أفضػػػؿ اسػػػتغلبؿ  أف حيػػػث ،تقػػػديـ الخػػػدمات بكفػػػاءة ككالتطػػػكر كزيػػػادة الانتاجيػػػة كتحقيػػػؽ الاربػػػاح 
 .(2018 ،)الأغاشرمبساسية عمى العنصر الألعناصر الإنتاج أك المدخلبت يعتمد بصكرة 

عمػػى إشػػباع  تعمػػؿ المنظمػػات ،التاثريػػة التبادليػػة بػػيف كػػؿ مػػف الفػػرد كالمجتمػػععلبقػػة لكبنػػاء عمػػى ا
كالإجتماعية بشكؿ يحقؽ التكازف بػيف حاجػات الأفػراد كأاػداؼ  حاجات الأفراد النفسية كالإقتصادية

 ،غلبؿ مهػاراتهـمما يُساعد عمى خمؽ بيئة عمؿ تحفز الأفراد كتشجعهـ عمػى تنميػة كاسػت ،المنظمة
نظػػرا ف ،لممنظمػػة الإنتاجيػػةكفػػاءة فػػي تحقيػػؽ الك  الإربػػاحممػػا يػػؤدم  لتحقيػػؽ النمػػك كالتطػػكر كزيػػادة 

لأاميػػة ضػػػركرة تػػػكافر المهػػارات المينػػػة لػػػدل العػػامميف فػػػي المؤسسػػػات المختمفػػة كػػػاف لزامػػػا تسػػػميط 
كالمهػارات التػي  ،يالنمػك المهنػ إلػىتنميػة كتػدريب العنصػر البشػرم لمكصػكؿ  أاميةعمى  لأضكاءا

كعرفػت مهارات لينػة ك مهارات صمبة  :نكعيف إلىتنقسـ كالتي يمتمكها العنصر البشرم  أفيفترض 
النجػاح المهنػي كتعتبػر ذات صػمة كبيػرة  ؽالعمػؿ لتحقيػ فامكػالقدرات كالسمات المطمكبة فػي  بأنها

 بأنهػاعرفػت فقػد صػمبة المهػارات ال أمػا ،كتصػرفاته فػي المكاقػؼ المختمفػة ،شخصية الفرد كسػمككهب
 ،عبػػد الػػرحمف) القػػدرات الاحترافيػػة التػػي تحػػدد القػػدرات اللبزمػػة لتنفيػػذ كاجبػػات الكصػػؼ الػػكظيفي

2010). 

حجامها أالمؤسسات باختلبؼ  ختبارات التكظيؼ فيأ المهارات الحياتية في اميةأكلقد تجمت 
 في طمكحها نحك رفع مستكل كالتي تتمثؿ  ،في مكاجهة  الكثير مف التحديات المشتركة ،كمهامها



2 

 اتفػػػي منظمػػػػ دمػػػػج الفػػػردمػػػف خػػػلبؿ  ،ادائهػػػا حتػػػى يتسػػػنى لهػػػػا التػػػاقمـ مػػػع التغيػػػػرات المتسػػػارعة
بقػػػػاء ك عػػػػالـ الأعمػػػػاؿ يتغيػػػػر بسػػػػرعة كبيػػػػرة ف ،كجدارتػػػػه كخبراتػػػػه مجهػػػػكدةبالاعتمػػػػاد عمػػػػى قدراتػػػػه ك 

يعة فػػػي ظػػػؿ يشػػػهد سػػػكؽ العمػػػؿ تغيػػػرات سػػػر  بػػػاتحيػػػث  ،كالشػػػركات أمػػػرنا لػػػيس سػػػهلبن  المنظمػػػات
كانػػت  حيػػث ،ىفػػي بيئػػة العمػػؿ التػػي باتػػت أكثػػر تعقيػػدا مػػف أم كقػػت مضػػ ،التطػػكرات المتلبحقػػة

 لكف ،عمميات التكظيؼ كالترقية التقنية في السابؽ تهتـ بالخبرات المهنية كالتخصصية للئفراد فقط
مهػارات ك بقدرات تفاعميػة مرشحيف يتمتعكف عف  البحث ينصب إلى في الكقت الحاضر بدا التكجه

الثقافة التنظيمية كليس لمف يمتمكهػا مػف الإفػراد مع باعتباراا ميزة ذات قيمة مضافة لتناسب  ،لينة
أيضػػػا بعػػػد إف ثبتػػػت مسػػػاامتها الايجابيػػػة فػػػي العمػػػؿ كالإنتاجيػػػة ككفػػػاءة  لممنظمػػػاتبػػػؿ  ،فحسػػػب
  (.  2018 ،)بشارالأداء

ا يؤدم إلى زيػادة كبيػرة فػي تكمفػة كػؿ فػرد مم ،بما اف بقاء المؤسسات كالشركات أمرنا صعبنا لمغاية
 عممػػػػػتكالحاجػػػػػة إلػػػػػى الاسػػػػػتقطاب كالتػػػػػدريب  ،ضػػػػػياع الكقػػػػػت كالفرصػػػػػة كضػػػػػعؼ الأداءبسػػػػػبب 

إعػػادة التفكيػػر فػػي اسػػتراتيجيات التكظيػػؼ كالتقييمػػات السػػابقة لعمميػػة الاسػػتقطاب عمػػى  المنظمػػات
مكؾ كأدائػػه لمكظيفػػة كمقارنػػػة سػػالمعاينػػة لمكصػػػكؿ الػػى كالتػػي مػػف شػػأنها أف تسػػاعداـ  ،كالاختيػػار

سػػتخدـ معػػايير تكػػؿ مؤسسػػة ف ،عػػرؼ عمػػى قػػدرات العػػامميف كالمفاضػػمة بيػػنهـتلت ،سػػمككه كاتجاااتػػه
تحديػػد المرشػػحيف الػػذيف سػػيكفركف تكظيفنػػا ل ،التكظيػػؼ الخاصػػة ضػػمف معػػاير التقيػػيـ الخػػاص بهػػا

   .(2018 ،)بشارفعالان 

كقيمتػػه تحديػػدا  لأاميتػػهؿ اػػذا المكضػػكع الحيػػكم الدراسػػة لمتنػػاك  أاميػػةكمػػف اػػذا المنطمػػؽ جػػاءت 
جهػاز الكتسػميط الضػكء عمػى  ،السػمطة الكطنيػة منظمػاتعمػى كاقػع المهػارات المينػة فػي  ،كالكقكؼ

شػػػكؿ ممكػػػف  أفضػػػؿ بػػػدكراا عمػػػىكمنظمػػػة اامػػػة كحساسػػػة لتقػػػكـ  الفمسػػػطيني لئحصػػػاءل ممركػػػز ال
   .شعبنا أبناءلخدمة 

 شكهة اندراسة:م  2.1

بػػؿ  ،لمحصػػكؿ عمػػى العمػػؿ فقػػط  المتطمػػب الرئيسػػي بمفرداػػا المهػػارات الصػػمبة تعػػدلػػـ  أعػػكاـمنػػذ 
 ،يمتمػػؾ القػػدر الكػػافي مػػف المهػػارات المينػػة أفيصػػعد سػػمـ النجػػاح عميػػه  إفمػػف يريػػد  أيضػػا أصػػبح
تطمػػػب مػػػكظفيف  المنظمػػػات فأصػػػبحت ،بشػػػكؿ جيػػػد بسػػػكؽ العمػػػؿ الانخػػػراط أف يػػػتمكف مػػػفحتػػػى 
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 فمػـ يعػد الأمػر يتطمػب فقػط عػامميف ذكم خبػرة كمهػارات صػمبة ،يػةكقدرات تفاعميتمتعكف بمهارات 
كالابتكػػار ، بػػؿ باتػػت الحاجػػة ممحػػة لأصػػحاب المهػػارات المينػػة لمػػا لهػػـ مػػف قػػدرة عمػػى الإبػػداع فقػػط
 (.2016 عبد الكاحد،)

ـ تػػاري  منطقػػة الشػػرؽ الأكسػػط مففػػي ظػػؿ التعمػػيـ صػػم ،دكلػػةللارتقػػاء بػػالتعميـ مصػػدر مهػػـ ا يعػػد
حاليػػػا بإمكانػػػات كبيػػػرة  تمتعػػػهبالاضػػػافة الػػػى  ،حضػػػاراتها منػػػذ قػػػركفممثػػػؿ لالفهػػػك  قيػػػاكشػػػماؿ أفري

نتيجػػػة تقريػػػر البنػػػؾ  أفالرخػػػاء كالثػػػركة إلا تحقيػػػؽ ك  ،سػػػااـ فػػػي رأس المػػػاؿ البشػػػرميأف  بإمكانػػػهف
بعنػػػكاف  ،2018عػػػاـ  نهايػػػةالػػػذم نشػػػر فػػػي  حػػػكؿ منطقػػػة الشػػػرؽ الأكسػػػط كشػػػماؿ أفريقيػػػا الػػػدكلي

لتعمػػيـ فػػي اف ا ليشػػير ،إطػػار جديػػد لمتعمػػيـ فػػي الشػػرؽ الأكسػػط كشػػماؿ أفريقيػػا""تكقعػػات كتطمعػػات 
قد شهدت العقكد الخمسػة الماضػية اسػتثمارات كبيػرة فػي ك  ،بشكؿ اللبزـ غير مستغؿه بأنفمسطيف 

عمػػى جميػػع مسػػتكيات  ،التعمػػيـ كنمػػك مبهػػر فػػي معػػدلات الالتحػػاؽ كتكػػافؤ الفػػرص بػػيف الجنسػػيف
كؿ ذلؾ لـ يترجـ إلى معدلات أكبر مػف رأس المػاؿ البشػرم كالثػركة كبالتػالي  فأإلا  ،التعميـ تقريبا

كعمػػى الػػرغـ مػػف سمسػػمة الإصػػلبحات ظمػػت منطقػػة الشػػرؽ  ،لػػـ يػػتـ تمبيػػة تطمعػػات سػػكاف المنطقػػة
دكلػػػة فمسػػػطيف تكاجػػػه ك  ،مسػػػتكيات الػػػتعمـ كالمهػػػارات انخفػػػاضالأكسػػػط كشػػػماؿ أفريقيػػػا تعػػػاني مػػػف 

 ،كاجتماعيػا ،ثقافيػاك  ،فكريػا حقيقية في إعداد الفػرد المثقػؼ عمميػا كالمتنػكر كأنظمتها التعميمية أزمة
كذلػػؾ عائػػد إلػػى افتقػػار ذلػػؾ الفػػرد لممهػػارات  ،كالمتمػػرس عمػػى مكاجهػػة المكاقػػؼ الحياتيػػة المختمفػػة

عػػف تخمػػؼ  يكشػػؼك  ،التػػي تمكنػػه مػػف حػػؿ مشػػاكمه كمكاجهػػة كػػؿ مػػا اػػك جديػػد كربطهػػا فػػي حياتػػه
يشػػػير التقريػػػر إلػػػى أف البحػػػث فػػػي المػػػدارس غائػػػب كلا يكجػػػد تركيػػػز عمػػػى التعمػػػيـ فػػػي المنطقػػػة ك 
نما التركيز عمى عممية الحفظ ،المهارات في المدارس كيعتبر أف مساامة التعمػيـ فػي تعزيػز قػيـ  كا 

 ،التحقػػؽك  ،التفكػػرك  ،منطقػػة الشػػرؽ الأكسػػط اػػي الأقػؿ عالميػػان لتػػدني أسػػاليب )النقػػاشالتسػامح فػػي 
كمػػا يظهػػر تػػدني مسػػتكل التعصػػب لػػدل حممػػة الشػػهادات  ،سػػاليب التعميميػػةركح الفريػػؽ( فػػي الأك 

 ،% فػػي بقيػػة الػػدكؿ12% مقارنػػة بػػػ 36العميػػا فػػي منطقػػة الشػػرؽ الأكسػػط الأعمػػى عالميػػان بنسػػبة 
 .(2018 ،)البنؾ الدكليالتدريس الجامعي في المنطقة أساليببسبب محتكل 

فػي  نشػر الػذم ،تقريػر البنػؾ الػدكليمػه حػكؿ مػا قدد. بصػرم صػالح  أشاركفضلب عمى ما سبؽ  
مراجعػػة معمقػػة بعػػد  مػػف اسػػتنتاجات حػػكؿ جزئيػػة التعمػػيـمػػا قدمػػه  عمػػى معمقػػان  ،2018عػػاـ  نهايػػة

فػػػػإف المػػػػتفحص لمبيانػػػػات الخاصػػػػة  ،لهػػػػذة الجزئيػػػػة، كلمنهجيػػػػة التحميػػػػؿ المسػػػػتخدمة فيػػػػه كلنتائجػػػػه
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( 5-4التعميـ ما قبؿ المدرسػة ) اجتهادات مغمكطة تتصؿ باعتبار مرحمة  اناؾ إفكجد بفمسطيف 
مػػا تسػػعى الػػكزارة لتحقيقػػه فػػي  اػػذاك  ،سػػنكات جػػزءان مػػف السػػمـ التعميمػػي الرسػػمي كاػػي ليسػػت كػػذلؾ

عمػػى بيانػػات التحصػػيؿ فػػي كػػؿ  داعتمػػالتقريػػر  إفالمػػتفحص  رألكمػػا  ،القادمػػة إسػػتراتيجيتهاإطػػار 
( كمػا 2011تػي أجريػت فػي العػاـ )ال ) TIMSS (مف الرياضػيات كالعمػكـ اسػتنادان لمدراسػة الدكليػة

فػي فمسػطيف، كخصكصػان فػي ظػؿ  التعمػيـ سبقها كالتي لا يمكف اعتماداا اليكـ لمتدليؿ عمػى نكعيػة
ف تسػػرع الػػبعض فػػي الحكػػـ التطػػكرات التػػي تمػػت فػػي نظػػاـ التعمػػيـ فػػي الأعػػكاـ القميمػػة الماضػػية،  كا 

تتعمػػؽ  ،كبيانػػات تفصػػيمية كحديثػػةمعمكمػػات  إلػػىلب بػػد أف يسػػتند فػػ عمػػى نظػػاـ التعمػػيـ فػػي فمسػػطيف
تجااػػؿ الظػػركؼ المكضػػكعية التػػي يبمجمػػكع العمميػػات كالمػػدخلبت كالمخرجػػات الخاصػػة بهػػا، كلا 

 .(2019 ،)صالحيعمؿ فيها اذا النظاـ

أف التعميـ في فمسطيف بات يشكؿ رافعة أساسية لمتنميػة البشػرية، كمنصػة لمكلػكج  كنكجز في القكؿ
لا بػد  ،كختامػان  افسػة نديػة مػع بػاقي الأنظمػة التربكيػة فػي المنطقػة كالعػالـإلى العالمية فػي إطػار من

مػػف إعػػادة التأكيػػد عمػػى أف جممػػة الإصػػلبحات لنظػػاـ التعمػػيـ الفمسػػطيني كخصكصػػان فػػي الأعػػكاـ 
الأخيػػرة بػػدأت تػػؤتى ثماراػػا، مػػف خػػلبؿ مؤشػػرات كاضػػحة شػػهد لهػػا القاصػػي كالػػداني كمػػف بػػيف مػػف 

 ،ذات المؤسسػػة التػػػي أصػػػدرت التقريػػػر يكاػػػ ،فػػي البنػػػؾ الػػػدكلي فتربكيػػػك  شػػهدكا بػػػذلؾ مختصػػػكف
كاعتبػػركة  ،إذ أشػػادكا فيهمػػا بنظػػاـ التعمػػيـ الفمسػػطيني فالماضػػي يفكذلػػؾ فػػي مناسػػبتيف خػػلبؿ العػػام

"النظػػاـ التربػػكم الأكثػػر تطػػكران كنمػػكان عمػػى مسػػتكل المنطقػػة" كاػػك مػػا كرد عمػػى لسػػاف نائػػب رئػػيس 
 ،الأكسط كشماؿ إفريقيا حافظ غانـ خػلبؿ زيارتػه الأخيػرة لفمسػطيف البنؾ الدكلي في منطقة الشرؽ

بالإضافة إلى ما أكدة رئيس فريؽ التعميـ في البنؾ خكاف مانكيؿ مكرينك مػف أف "نظػاـ التعمػيـ فػي 
كأف نظػاـ إعػداد كتأايػؿ المعممػيف الفمسػطينييف يعػد أنمكذجػان  ،فمسطيف قد كصػؿ إلػى درجػة متميػزة

 .(2019 ،)صالحةيحتذل به في المنطق

ماا واقاع المياارات الميناة وعلاقتياا فاي : لذا تكمف مشكمة الدراسة في الإجابة عمػى السػؤاؿ التػالي
"حالااة دراسااية الجياااز المركاازي للاحصاااء  اختبااارات التوظيااف فااي الساامطة الوطنيااة الفمسااطينية

 الفمسطيني" ؟

 



5 

 أهمية اندراسة:3.1 

 ،سػػاف الػػذم خمقػػه الله تعػػالى كميػػزة عػػف سػػائر مخمكقاتػػهكجػػكد الاناميػػة أمػػف الدراسػػة  أاميػػهتمكػػف 
 هكالعقمية كحثه عمى استثمار ذلػؾ كمػ ،كالبدنية ،كالقدرات الركحية ،بالعمـ كالمعرفة كزكدة بالطاقات
مما يسػااـ كبشػكؿ فاعػؿ  ،كفي المجتمع الذم ينتمي اليه خاصة ،لتحقيؽ المنفعة في الككف عامة
 :التاليالدراسة في المحاكر  أاميةكعميه يمكف تمخيص  ،لمستدامةفي تحقيؽ التنمية المجتمعية ا

 العممية الأىمية: 

محاكلة الإسهاـ بقيمة عممية مف خلبؿ دراسة كاقع المهػارات المينػة كعلبقتهػا باختبػارات التكظيػؼ  
باعتباراػا احػد  في السمطة الكطنية الفمسطينية ففي ظؿ ااتماـ الباحثة بشكؿ كبير في اذا المجاؿ

كقػػد تشػػكؿ نقطػػة  ،التػػي يمكػػف إف تعػػكد بػػالنفع عمػػى الاقتصػػاد الفمسػػطيني ،أاػػـ المجػػالات الحيكيػػة
كمػػا إف التكصػػيات لهػػذة الدراسػػة  ،انطػػلبؽ لأجػػراء المزيػػد مػػف البحػػكث كالمتخصصػػة بهػػذا المجػػاؿ

ثرم المكتبػػة يسػػممػػا  ،سػػتتيح مجػػاؿ لأفػػاؽ عمميػػة جديػػدة فػػي التعػػرؼ عمػػى المكضػػكع بشػػكؿ أعمػػؽ
 كالمحمية كمراكز البحث العممي.العربية 

 التطبيقية الأىمية: 

سػػكاء  ،أخػػرلفػػي مجػػالات  أكبػػنفس المجػػاؿ  ةالسػػمطة الفمسػػطيني تأنظػػار مؤسسػػاتسػػهـ فػػي لفػػت 
 هػاكتكظيفاػذة الدراسػة كتكصػياتها  نتػائجمف خلبؿ اسػتفادتهـ مػف  ،عمى الصعيد المحمي الخارجي

سػهـ فػي ممػا يمهارات المينة كاختبػارات التكظيػؼ تكضيح العلبقة بيف الك  ،أعمالهابشكؿ فاعؿ في 
كبمػا  ،فػي العمػؿ كحصػكلهـ عمػى درجػات كظيفيػة متقدمػة تػألقهـمف خلبؿ  ،العامميف أذااف تنكير

 مستداـ.نمك كعمى نحك  الأفضؿقدرة كاستمرارية في الرقي بكاقع المؤسسات نحك  أكثريجعمهـ 

 

 النظرية الأىمية: 

التػي تجػرم  ،التكظيػؼ اتكاختبػار لتي تبحث بعمؽ فػي المهػارات المينػة ا الأكلىاذة الدراسة  تعتبر
 الفمسطيني في فمسطيف. لئحصاءل ممركز الجهاز العمى 
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 أهداف اندراسة: 4.1 

  جهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيال المينة فيالتعرؼ عمى كاقع المهارات  . 
 صاء الفمسطينيالمركزم للبحالجهاز  فيالتكظيؼ اختبارات  كاقع التعرؼ عمى.   
  المركػػزم للبحصػػاء الجهػػاز  فػػيبيػػاف طبيعػػة العلبقػػة بػػيف المهػػارات المينػػة كاختبػػارات التكظيػػؼ

   الفمسطيني.
  تبعػػان لممتغيػػرات  الجهػػاز المركػػزم للبحصػػاء الفمسػػطينيفػػي كاقػػع المهػػارات المينػػة  عمػػىالتعػػرؼ

 الفئة العمرية(.ك لكظيفي، المسمى اك سنكات الخبرة، ك المؤاؿ العممي، ك الديمكغرافية: الجنس، 
  تبعان الجهػػػػػاز المركػػػػػزم للبحصػػػػػاء الفمسػػػػػطيني"فػػػػػي اختبػػػػػارات التكظيػػػػػؼ كاقػػػػػع  عمػػػػػىالتعػػػػػرؼ

الفئػة ك المسػمى الػكظيفي، ك سػنكات الخبػرة، ك المؤاػؿ العممػي، ك لممتغيرات الديمكغرافية )الجنس، 
 .(العمرية

 أسئهة اندراسة:5.1 

الجهػػاز المركػػزم كعلبقتهػػا فػػي اختبػػارات التكظيػػؼ فػػي كاقػػع المهػػارات المينػػة مػػا  السػػؤاؿ الرئيسػػي" 
 ؟للبحصاء الفمسطيني" 

 :الفرعية التالية الأسئمةكينبثؽ منها 
  ؟الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيما كاقع المهارات المينة في 
  ؟الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني اختبارات التكظيؼ في  كاقعما 
  الجهػػاز المركػػزم للبحصػػاء  ات المينػػة كاختبػػارات التكظيػػؼ فػػيمػػا طبيعػػة العلبقػػة بػػيف المهػػار

 ؟الفمسطيني
 تبعػػػان الجهػػػاز المركػػػزم للبحصػػػاء الفمسػػػطيني كاقػػػع المهػػػارات المينػػػة فػػػي فػػػي  انػػػاؾ فػػػركؽ اػػػؿ

الفئػة ك المسػمى الػكظيفي، ك سػنكات الخبػرة، ك المؤاػؿ العممػي، ك لممتغيرات الديمكغرافية )الجنس، 
 العمرية(؟
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  تبعػان  الجهػاز المركػزم للبحصػاء الفمسػطينيفػي اختبػارات التكظيػؼ  كاقػعفػي  انػاؾ فػركؽاؿ
الفئػة ك المسػمى الػكظيفي، ك سػنكات الخبػرة، ك المؤاػؿ العممػي، ك لممتغيرات الديمكغرافية )الجنس، 

 العمرية(؟

 حدود اندراسة: 6.1 

  الفمسطيني. لئحصاءل ممركز الجهاز الالحدكد المكانية: طبقت اذة الدراسة عمى 
 2020))الأكاديميمفردات اذة الدراسة خلبؿ العاـ  طبقت :ةمانية التنفيذيز الد حدك ال. 
 للئحصػػػاء ممركػػػز الجهػػػاز الاػػػذة الدراسػػػة عمػػػى  اقتصػػػرت :)الفئػػػة المبحكثػػػة( الحػػػدكد البشػػػرية 

 الفمسطيني.
 :عمػػػى المهػػػارات المينػػػة كعلبقتهػػػا فػػػي اختبػػػارات  الدراسػػػة اقتصػػػرت اػػػذة الحػػػدكد المكضػػػكعية

 الفمسطيني. لئحصاءل ممركز الاز هجالالتكظيؼ في 

 نمىذج اندراسة7.1 

                               

 

م ارات ا ت ا   الت ا  

م ارات ال  اد 

م ارات ح  الم   ت

                                          

            

م ارات ال م   من  ر  

م ارات ا  دا 

                

                          

         

 الم م  ال    ي       ات الخ ر    الم    ال لمي  الج                          

  ال    ال مر    ال      

 
 المتغيرات فالعلبقة بيالباحثة لطبيعة  إعداد*
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 متغيرات اندراسة8.1 

لابد مف البحث في طبيعة العلبقػة بػيف المتغيػر المسػتقؿ  البحثلتتمكف الباحثة مف تحقيؽ أاداؼ 
 ،حػؿ المشػكلبت(ك ، ؽيػفر  ضػمف العمػؿك القيػادة، ك الإبػداع، ك اؿ كالتكاصؿ، )المهارات المينة: الاتص

 في الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني. التكظيؼيتمثؿ باختبارات  الذم كالمتغير التابع

 ضػمف العمػؿك  ،القيػادةك  ،الإبػداعك  ،المهػارات المينػة: الاتصػاؿ كالتكاصػؿب: يتمثػؿ المتغير المستقل
 حؿ المشكلبت.ك  ،ؽيفر 

 : يتمثؿ باختبارات التكظيؼ.المتغير التابع

 ،الفئة العمريةك  ،الخبرة عدد سنكاتك  ،العممي المؤاؿك  ،رالعمك  ،: الجنسالمتغيرات الديمغرافية

 المسمى الكظيفي.ك  

 هيكم اندراسة9.1 

كمشػكمة  ،تـ تقسيـ الدراسة إلى خمسة فصكؿ بحيػث يشػمؿ الفصػؿ الأكؿ )الإطػار العػاـ( المقدمػة
 ،كنمػػػاذج الدراسػػػة ،كحػػػدكد الدراسػػػة ،كأسػػػئمة الدراسػػػة ،كأاػػػداؼ الدراسػػػة ،كأاميػػػة الدراسػػػة ،ةالدراسػػػ

 ،الدراسػػػػات السػػػػابقة ،أمػػػػا الفصػػػػؿ الثػػػػاني الإطػػػػار النظػػػػرم ،كايكميػػػػة الدراسػػػػة ،كمتغيػػػػرات الدراسػػػػة
كتحػػدث الفصػػؿ الرابػػع عػػف تحميػػؿ البيانػػات كاختبػػار  ،الدراسػػةكاجػػراءات كالفصػػؿ الثالػػث منهجيػػة 

 .كالتكصيات كالفصؿ الخامس كالأخير "الخاتمة" كيشمؿ النتائج كمناقشتها كعرض النتائج مةالاسئ
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 انفصم انثبني

____________________________________________________________ 

 الإطبر اننظري واندراسبت انسببقة

 انمهبرات انهينة 1.2 

 تمييد:1.1.2  
 ،كفي المنظمات بشكؿ خاص ،في المجتمع بشكؿ عاـ كالأساسيئيسي العمكد الر  الإنساف يشكؿ
العامميف كالمقبميف  للئفراد المهاراتكتكافر الخبرات كالمعرفة ك  ؾأامية امتلبالباحثة  أدركتكقد 

تحافظ  أف يتسنى لها حتى ،أم منظمة في العالـفي  مف ادكار مهمة لهالما  ،عمى التكظيؼ
 .2001) ،)عمراف ةكالاستمراريالنمك ك  النجاح إلى ؿلمكصك  ااكتطكير  أدائهاعمى 

فقد نجد  ،يعيش فيهنالذم  التبادلية بيف كؿ مف الفرد كالمجتمعك  ةالتكاثريفي ضكء طبيعة العلبقة 
 ،للئفراد في المجتمعات الإنسانية بصفة عامة تشابها في نكعية بعض المهارات الحياتية اللبزمة

ض المهارات الحياتية الأخرل كيرجع اذا الاختلبؼ لطبيعة بينما نجد اختلبفا في نكعية بع
حؿ ك  ،القرارنجد مهارات مثؿ اتخاذ  ؛سبيؿ المثاؿ ىفعم ،كخصائص المجتمع كدرجة تقدمة

 المجتمعات تفتقدبينما  ،المشكلبت مف المهارات الأساسية الهامة في المجتمعات المتقدمة
لاتصاؿ ا ؛كأامها المينةأنكاع عديدة مف المهارات بمثؿ اذة المهارات كيكجد  للباتماـ ،النامية

 .2001) ،)عمراف ؽ العمؿفر ك  ،القيادةك  ،حؿ المشكلبتك ،الإبداع ك  ،كالتكاصؿ

 :الميارة مفيوم 1.2.1.2 
بأنها شئ يمكف تعممه كاكتسابه أك تككينه لدل المتعمـ عف طريؽ  (2017 ،)قكيدرعرفها 

مؼ باختلبؼ نكع المادة كطبيعتها كخصائصها كالهدؼ مف كاف ما يتعممه يخت ،المحاكاة كالتدريب
 .تعممها

أثر ا لتزام 

  الم ارات  ا داء
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كتقاس الدقة كالسرعة عف طريؽ  ،أم عمؿ بدقة كسرعة كفهـ الإنسافيؤدم  بأف ككذلؾ عرفت
حكاـمعايير  اذة تقع في نطاؽ العقؿ مسالة الفهـ  أما ،يحدداا المختصكف في كؿ مجاؿ كا 

كما أف الآلة  ،يقكـ به يساعدة عمى عممة بدقة كبسرعةالبشرم ففهـ الإنساف لطبيعته عممة الذم 
اذا الفهـ اك الذم يميز  ،السرعةى هتالدقة كبمن ىأك الأجهزة يمكف أف تقكـ بأعماؿ بمنته

 .2014) ،حجاج)تطكراا لالإنساف عف الآلة مهما كاف مستك 

مف  ،قدرة المكتسبةكال ،المعرفة كالخبرة اللبزمةمجمكعة مف بأنها  مهارةال ةالباحث تكعميه عرف
التي تشمؿ  ،خلبؿ جهد مدركس كمنهجي كمستداـ لمقياـ بالأنشطة المعقدة أك الكظائؼ الكظيفية

 .بدقة كبسلبسة ؿلتنفيذ الأعما الشخصيةك مجالات مجمكعة المهارات المعرفية 

 :المينةالميارات  2.2.1.2

 :مقدمة
كذلؾ نظرا  ،تية الحاجة المسػتمرة لمتطكيرالمعمكما يظهر التسارع المعرفي في عصر الثكرة التقنية

كاذا يتطمب مكاكبة اػذا التطػكر المستمر بتنمية  ،لظهكر مفاايـ جديدة في عممية التعميـ
كالتعامؿ مع مكاقؼ الحياة اليكمية  تمكف المتعمـ مف التصرؼ التيالمهارات اللبزمة كالمتكاممة 

لذلؾ مف الضػركرم معرفة المهارات  ،ت اليكميةبما يساعد عمى حؿ المشكلب ،المتكررة كالمتنكعة
كدراسػة العكامؿ التي تؤثر  ،الضركرية التي تساعد المتعمـ عمى مكاجهة متطمبات الحياة اليكميػة

 .( 2019،)عبدالقادرفيها كتنميتها

 المينةلميارات امفيوم 
فاعؿ كالتكاصؿ مع أم الت الإنسانيةالتي تتعامؿ مع القضايا كالقدرات  ،المهارات بأنهاعرفت 
 .2017) ،)قكيدرالناس

أكمكاجهة تحديات  ،عمى حؿ مشكلبت يكمية حياتيػة كاجتماعية ،بالرغبة كالمعرفة كالقدرةت كعرف
جراء ،يكمية  .( 2019،دسه) تعديلبت كتحسػينات فػي أسػمكب كنكعية حياة الفرد كالمجتمع كا 
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تتعمؽ يمتمكها الفرد مهارات شخصية ك تية سمات ذا بأنهاالمهارات المينة  ةالباحث تعرف ،كعميه
 المنهجالتي تستخدـ لكصؼ ك كتككيف العلبقات مع الآخريف  ،اذة المهارات بالتعامؿ الفعّاؿ

 .المنظمةسااـ في تطكير كنجاح مما يالحياة كالعمؿ كالعلبقات  في ،المتبع

 :المينةالميارة الصمبة مقابل الميارات  3.2.1.2
التي يتـ الحصكؿ عميها مف خلبؿ سنكات  ،جمكعة مف المهارات الخاصةالمهارات الصمبة اي م

 بأنهاأيضا تكصؼ  ،المهارات اللبزمة لمهمة محددة أنهايقاؿ  أفكيمكف  ،كالتعمـ الممارسة
كمحددة  ،كمممكسة ،المهارات مرئية بسهكلة كاذةقدرات تقنية لبعض المجالات المهنية ك  مهارات

اكتساب المهارات الصعبة الجيدة يعني ك  ،الكمية أكي الجكدة ف لأخربكضكح تختمؼ مف شخص 
كالتفااـ  ،كالبرمجة ،كالتفكير التحميمي ،كيشمؿ التفكير المنطقي ،ارتفاع معدؿ الذكاء القسرم

 (.(Chitra،2019ذلؾ إلىكالتخطيط كما  ،كالتفكير الاستراتيجي

دد السمكؾ المطمكب مف المكظؼ اي التي تح اي مهارات شخصية كغير تقنية،المينة المهارات ك 
السمات كالقدرات التي تظهر لدم الفرد في المكاقؼ كالسمكؾ بدلا مف المعرفة أك  كتعبر عف

 الكفاءة التقنية كاي مهارات تتعامؿ مع القضايا الإنسانية أم التفاعؿ كالتكاصؿ مع الناس
 (.2017 ،)قكيدر

 : المينةالميارات  أىمية4.2.1.2 
كالصمبة مهمة عند التقدـ بطمب لكظيفة ما كبينما تعد المهارات الصمبة اي سبب ة المينالمهارات 

اي السبب في الحصكؿ عمى الكظيفة لاف أرباب المينة فاف المهارات  ،الحصكؿ عمى المقابمة
عمى تأدية عدة مهارات بالإضافة إلى تمتعهـ بالشخصية  ،العمؿ يبحثكف عف الأشخاص القادريف

 ،دعبدا لكاح)مع الشركة كتعطي انطباع جيد عف الشركة لمعملبء تتكافؽ كالتي ،المناسبة
2016). 

طالما أنه  المينةفي الماضي كاف اناؾ شعكر بأف المديريف كالمكظفيف ليسكا في حاجة لممهارات  
 في حتىالمينة المهارات  أفكلكف في الكقت الحاضر اختمؼ الكضع حيث  ،يمكنهـ القياـ بعممهـ

كالمحاسبة كنظـ المعمكمات  ،كظائؼ التي تعتمد بنسبة كبيرة عمى المهارات الصمبةالمناصب كال
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ككذلؾ المهارات  ،كنظـ المعمكمات تتطمب مهارات لينة ،مبنية عمى المهاـ مثؿ المحاسبة
عمى  ،اتفؽ الخبراء عمى أف الحصكؿ :يمي رمغاف كاسكتقكؿ  Solomon (9090)الفنية

ب كالتكنكلكجيا الحديثة يزيد حتما مف فرصتؾ في التكظيؼ، لكف شهادات تقنية في مجاؿ الحاسك 
 لرينيككفقا  ،المهارات التقنية كالفنية ليست كحداا العامؿ الحاسـ في عثكرؾ عمى كظيفة أفضؿ

فف الطمب عمى المهارات  (Beyond،بيكنرد) ميمغراـ الرئيس التنفيذم لشركة التكظيؼ
القدرة ك  ،ز عمى مهارات كظيفية أاـ كالتحمي بركح الفريؽالمتخصصة بدأ بالانحسار مقابؿ التركي

كاك يقكؿ في اذا الصدد: إف تعمـ التكنكلكجيا لـ يعد أمرا صعبا  ،عمى فهـ نظاـ العمؿ الكمي
ع الانتباة لجميع التفاصيؿ ا ممعرفة كيفية التعامؿ معها كامتلبؾ العقمية الملبئمة لتطبيقه هلكن

 .2014) ،جاج)حالأخرل اذا اك جكار الأمر

 : المينةطرق اكتساب الميارات  5.2.1.2
يقكؿ الكاتب كعالـ الأنثركبكلكجي إدكاردتي اكؿ: المهارة اي كاحدة مف أاـ ممتمكاتنا كبلب شؾ 

الفريدة  المهارات حيث ينبغي أفّ يمتمؾ الفرد بعض ،فّ عصرنا الحالي اك عصر المهارة المينةإ
سكاءن عمى الصعيد المهني أك في  ،كالمميزة حتى يتمكف مف تحقيؽ النجاح كالتفكؽ في حياته

 كفقاكالمهارات المينة اي إحدل تمؾ المهارات التي تُحدد نجاح الفرد  ،علبقاته الاجتماعي
كؿ مف معهد ستانفكرد للؤبحاث كالدراسات كمركز كارنيجي ميمكف  في أُجريت مف قِبؿ دراسةل

% 75إلى أفّ النجاح في العمؿ عمى المدل الطكيؿ يعتمد عمى امتلبؾ الفرد  ،نتيجتها لخصت
المدربة كالباحثة في ب الدراسةلذا التقت  ،% مف المهارات الصمبة25المهارات المينة ك مف

فذكرت  ،لتُخبرنا ما اي المهارات المينة ككيفية اكتسابها التطكير كمديرة إحدل مكاتب التعميـ
 الآتي: أفّ المهارات المينة اي المهارات كالقدرات التي تحدد سمكؾ كشكؿ العلبقات مع الآخريف

القدرة عمى اتخاذ ك  ،حؿ المشكلبتك  ،مثؿ مهارات التكاصؿ ،نهج المتبع في الحياة كالعمؿمكال
حسب  ،كالتفكير الإبداعي كغيراا الكثير ،كالقدرة عمى التفاكض ،كالعمؿ الجماعي ،القرارات

فقد بينت أف ملبييف الكظائؼ  ،الصادرة عف المنتدل الاقتصادم العالمي دراسة مستقبؿ الكظائؼ
ـ نتيجة تقنيات الذكاء الصناعي كالركبكتات كعكامؿ 2022في طريقها نحك الاختفاء بحمكؿ عاـ 

كالتي ستؤدم إلى استبداؿ الككادر البشرية فيما ستظهر ملبييف أخرل مف  ،اقتصادية كاجتماعية
أصبح معيار  كفي ظؿ اذا التطكر المتسارع في سكؽ العمؿ ،كاستشرافان لممستقبؿ الكظائؼ

https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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المهارات الصمبة كلكف الااتماـ أكبر ك يؼ لا يقؼ فقط عمى المؤالبت كالخبرات الفنية التكظ
كالتي تعطيه القدرة  ،بالمهارات كالسمككيات التي تسمح لممكظؼ بالانسجاـ مع زملبئه المكظفيف

ما معمى اتخاذ القرارات الهامة كتسمح له باكتساب الاحتراـ كبناء علبقة مع الزملبء كالعملبء 
المهارات التي تعتبر ميزة ف ،دم إلى كجكد بيئة عمؿ أفضؿ تتمتع بالتنكع كالإبداع كالابتكاريؤ 

 .)2019،ذات قيمة مضافة لمفرد كالمؤسسة تضمف مكاكبة التطكر كمستجدات العمؿ)باخشكف 

 كيفية اكتساب الميارات المينة
  )2019  اخ  ن   من خ   طر  ت نالل    م ن ت م   الم ارات  

  مف جهات معتمدة بكاسطة التالير  ا     ال 

 كمنح شهادات اجتياز  ،كمراكز التدريب التدريب مف جهات معتمدة كالجامعات كالمؤسسات
 .كاعتماد

 مف خلبؿ تفكيض  ،يقع عمى عاتؽ القادة كالرؤساء كمدراء الأقساـ تمكيف المكظؼ في العمؿ
 .جالاتالمكظؼ بمهاـ جديدة بهدؼ تطكير مهاراته بمختمؼ الم

 )كينبغي عمى المدراء أيضان التشجيع عمى ذلؾ  ،التفكير بطريقة غير تقميدية )خارج الصندكؽ
 .إلى تحفيز مهارات الابتكار كالإبداع كحؿ المشكلبت ،بالإضافة

التعمـ الذاتي: الثانيالفرع   

 كار لاسيما في المهارات المطمكبة لمنجاح كالابت ،السعي المستمر لتطكير الذات باستمرار
 .كاي أاـ المهارات التي يبحث عنها أصحاب العمؿ عند التكظيؼ كالإبداع

 تكاصؿ الخريجيف كالراغبيف بالحصكؿ عمى فرص عمؿ مع مف يشغمكف الكظائؼ المماثمة، 
 .كذلؾ لاكتساب الخبرات كالتعرؼ عمى المهارات اللبزمة لإنجاز العمؿ

 كتطكيراا  ،لمهارات المطمكبة لمكظائؼالتعرؼ الجيد عمى المهارات الشخصية كمقارنتها با
 .مف خلبؿ التدريب كالممارسة

  كي يكتسب الفرد مهارات التعامؿ  ،في المكاقؼ الحياتية المختمفةالمينة تكظيؼ المهارات
 .كالتكاصؿ كالتعمـ المستمر في كافة المجالات
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  اتمف خلبؿ القراءة كالاطلبع عمى المستجد ،المينةالتطكير المستمر لممهارات. 
 طمب المشكرة مف المختصيف كالخبراء كالاقتداء بأاؿ الخبرة كاتخاذاـ كمرشديف. 

 تأثير في اختبارات التوظيف المينة ذاتالميارات  أنواعابرز 2.2 
عدة تصنيفات فعمى سبيؿ المثاؿ  إلى ،عمؿ الباحثكف كالكتاب عمى تصنيؼ المهارات المينة

مهارة ك  ،مهارة التكيؼ :تتككف مف عدة مهارات كاي دكيؿ باف المهارات المينة الينسكفت كتب
كصنع القرار  ،كالعمؿ الجماعي ،كأخلبقيات العمؿ ،كالتفكيرالإبداعي ،الاتصاؿ كالتكاصؿ

دارة الكقت ،الإيجابيةك    كحؿ النزاعات ،كالتفكير النقدم ،كحؿ المشكلبت ،كالمركنة ،كالتحفيز ،كا 
مف قبؿ رجاؿ  الأكثر أامية مهارات لمينة10 فضؿأفي دراسته التي حدد فيها   ركبمزكذكر 
 ،المركنةك  ،الاحتراؼ ،التكاصؿكمهارة الاتصاؿ ك  ،كأخلبقيات العمؿ ،النزااةمهارة : الإعماؿ

 ،الأغا)العمؿ الجماعيك  ،المكقؼ الإيجابيك  ،الاجتماعية المهاراتك  ،المسؤكليةك  ،المجاممةك 
2018). 

 أصبحتحيث  ،كالتطكر نعيش كنعمؿ في عصر العكلمةنحف الباحثة  اضافة بناء عمى ما سمؼ
القطاع مما جعؿ  عفالحاسمة لممهف في عالـ الشركات بغض النظر  الأمكرالمهارات المينة مف 

تككف  المينةنظرا لأنة المهارات ف ،صعب أمرالمنافسة لمحصكؿ عمى كظيفة كالعمؿ كالاستدامة 
كالتي  ،القابمة لمتسكيؽ المينةلعديد مف المهارات يمتمؾ بالفعؿ ا فالفرد فطريةك  سمات شخصيةمف 

مف العديد  أفعمى الرغـ مف  ناجحفيها الحصكؿ عمى كظيفة كيككف  مف كستمكنه ستساعدة
كتطكيراا مف خلبؿ  المينةإلا انه يمكف تعمـ المهارات  ،ة المتقدـمع شخصي المهارات تتشكؿ

 أليهاالتي يحتاج  المهارات المينة أنكاع ء ابرزاذا الجز  في نستعرضفيما يمي ك  ،الممارسةك  الخبرة
ككيؼ يمكف لهذة المهارات أف تكثر في اختبارات  ،في المنظمات المختمفة لتكظيؼ المرشحيف
 إلىكتـ اختيار خمس مهارات حسب ما تـ اعتمادة في الدراسة الحالية كبعد الرجكع  ،التكظيؼ

المهارات  البحث في المتقدميف لمعمؿ عف اذةيميؿ أصحاب العمؿ إلى  ،اأيضالدراسات السابقة 
 .العمؿ ضمف فرؽ(ك  ،كحؿ المشكلبت ،القيادةك  ،الإبداعك  ،اي: مهارة)الاتصاؿ كالتكاصؿ
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 الاتصال والتواصل  1.2.2
مف كما أنها  ،الأفراديعتبر الاتصاؿ كالتكاصؿ مف أاـ المتطمبات الضركرية كالأساسية لدل 

لا يستطيع أف يعيش  فاف الفرد ،معاشهياته اليكمية ككاقعه متأصمة في كجكدة كحالحاجات ال
 ،هك يحتاج الآخريف لإشباع حاجاته النفسيةفبعزلة تامة عف بقية أفراد المجتمع البشرم 

فلب بد له مف أف يتصؿ بالآخريف كيتعاكف معهـ  ،كالأمنية ،كالثقافية ،كالفكرية ،كالبيكلكجية
العمؿ فهي الأساس لبناء العلبقات مع الزملبء في  ـ الحضارملاستمرار الحياة الاجتماعية كالتقد

مما يؤثر بشكؿ كبير في تدفؽ  ،كعلبقات اجتماعيّة بيف الناس بشكؿ لائؽ ،كتككيف ركابط قكيّة
عمراف، )كالإنتاجيةفي المنظمات بشكؿ المطمكب كيرفع مف كفاءة العمؿ  كانسياب العمؿ

 (.2001كآخركف
 

 كفه ،معيار لمعمؿ الناجحالرات العمؿ كتحقيؽ التكامؿ بيف عناصرة ك ضركرة حيكية مف ضرك  يعد
 الإفرادالعمؿ كتككيف ركابط قكيّة كعلبقات اجتماعيّة بيف الأساس لبناء العلبقات مع الزملبء في 

مما يؤثر بشكؿ كبير في تدفؽ كانسياب العمؿ في المنظمات بشكؿ المطمكب  ،بشكؿ لائؽ
يزيد مف المنظمة ك بإيجابية في تحقيؽ أاداؼ  ـيسه مما ،نتاجيةكالإكيرفع مف كفاءة العمؿ 

في اكتشاؼ جكانب إيجابية في شخصيات المجتمع  اـيسامما  ،المنظمةفاعمية العمؿ داخؿ 
التي تأتي نتيجة التكاصؿ  ،الكظيفي كالعلبقات الاجتماعية بيف عناصر المجتمع الكظيفي

في  الإفرادالتكاصؿ مع  إلىتحتاج ؿ كظيفة تقريبا ك أفحيث ،كالاتصاؿ الجيد بيف اذة العناصر
إلى  معمكمات مف شخصالنقؿ ل الكظيفة سكاء أكانكا عملبء كزملبء كأصحاب عمؿ أكبائعيف

 (.(Alison، 2019ينهما في كؿ زماف كمكافبغرض إيجاد نكع مف التفااـ المتبادؿ ب ،آخر

 الاتصال والتواصل:  ميارةمفيوم  - أ

حيث يتضمف كؿ رمكز  ،طكرتبكاسطته تكجد العلبقات الإنسانية كت الذم الكياف بأنهعرؼ 
كتتضمف كذلؾ تعابير كايئات الجسـ  ،الذاف مع كسائؿ تبميغها عبر المجاؿ كتعزيزاا بالزماف

ككؿ ما  ،كنبرة الصكت كالكممات كالكتابات كالمطبكعات كالقطارات كالتمغراؼ كالتمفكف كالحركات
شافات في الزماف كالمكاف، فالتكاصؿ جكار العلبقات الإنسانية ما تـ مف الاكت أخر ،يشممه

كغير المفظية كيتضمف كسائؿ سمعية كمرئية كشمية  ،بحيث يتضمف كؿ مظاار المغة المفظية
 .2014)،سلبمةال)لتبميغ رمكز الذاف في الزماف كالمكاف



16 

مكمات الضركرية كالمع ،إنتاج أك تكفير أك تجميع البيانات بأنه (2003)تكفيؽ،أيضا هكعرف
إحاطة الآخريف  كالجماعةبحيث يمكف لمفرد  ،لاستمرار العممية الإدارية كنقمها كتبادلها أك إذاعتها

سمكؾ الفرد أك الجماعات أك التغيير في اذا  التأثير فيبأمكر أك أخبار أك معمكمات جديدة أك 
 السمكؾ كتكجيهه كجهة معينة. 

 فهكـمبشكؿ  الأفرادالتعامؿ مع  أنها أسمكبعمى  كالتكاصؿكعميه عرفت الباحثة مهارة الاتصاؿ 
 الغايات المنشكدة.لتحقيؽ  كأخربيف فرد  كالأفكار كالآراءالمعمكمات  كتبادؿ لنقؿ ،ككاضح

 والتواصل الاتصالمكونات  - ب

كقناة  ،كالرسالة ،كالمستقبؿ ،المرسؿ يعناصر كامف عدة التكاصؿ ك  الاتصاؿ عممية تتشكؿ
 إنجاح عمميةفي  أساسي تأثيراذة العناصر لها  ،جعة كبيئة الاتصاؿاغذية الر ، كالتؿالاتصا

 :2013) ،شنب أبك(الاتصاؿ كالتكاصؿ

 ،العنصر الرئيسي في عممية الاتصاؿ كمصدر كمكجه الرسالة اك: أكلان المصدر أك المرسؿ
 أفكارةنقؿ لهـ كيالاتصاؿ بغيرة مف الأفراد  في المستقبؿ يعمؿ عمى تأثير يريد إحداث  الذمك 

 .عمميةالكيحمؿ مسؤكلية كفاءة كفاعمية كاستمرار  ،كتكجهاته

إلى أفكار كيحكلها  رمكزاا كيترجمهاكيفؾ رسالة ال يستقبؿاك الطرؼ الذم  :ثانيا المستقبؿ
 . أك رفض الرسالة ،ؿإما قبك الاستجابة  يكصؿ اليه فتككف أفماذا يقصد المرسؿ  لمعرفة ،كاضحة

 أفكار أكقرارات أك  محكر أساسي في عممية الاتصاؿ فهي عبارة عف معمكمات اي :ثانلثا الرسالة
 نقمها إلى المستقبؿ.بالمرسؿ  يرغب

الرسالة مف المرسؿ إلى التي يتـ مف خلبلها نقؿ  ،كأداة الاتصاؿ لقناةي اا :رابعان كسيمة الاتصاؿ
 .المستقبؿ

كتبيف التغذية  ،مستقبؿ عمى رسالة المرسؿمف ال الآنيةاي ردة الفعؿ  :الراجعة التغذية خامسا
 .لاتصاليهاالعممية فشؿ  أكمعرفة نسبة نجاح  يصؿ اليه مفأف يستطيع المرسؿ ما الراجعة 
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 ،بيئة الاتصاؿ بعممية الاتصاؿ لظركؼ السائدة كقت القياـا كاي :ظركؼ بيئة الاتصاؿ :سادسا
مرعاتها أثناء التكاصؿ  اصر التي ينبغيمف أاـ العن ،هي المكاف الذم تتـ فيه عممية التكاصؿف

 .المطمكبة الغاياتلما لها اثر كبير في نجاح العممية كتحقيؽ 

مككنات الاتصاؿ كالتكاصؿ عناصر تكاممية كجميعها ضركرية  أففي الخلبصة ترل الباحثة 
لإنجاح العممية الاتصالية كأم خمؿ أك نقص في احد العناصر سكؼ يؤدم  ،لبعضها البعض

كفي المخطط التالي  كلـ يتـ الكصكؿ إلى الأاداؼ المطمكبة المنشكدة منه ،خمؿ في العمميةإلى 
 يصؼ طبيعة العلبقة التكاممية:

 
 

 

 
 
 
 
 

 .مككنات الاتصاؿ كالتكاصؿ( 1.2شكؿ )

 الباحثة إعداد. 

 أنواع عممية الاتصال والتواصل - ت

تصنيؼ كاحد للؤنكاع  الباحثيف عمى يتفؽؿ كلكف لػـ الكثير عف أنكاع الاتصاؿ كالتكاص كردلقد 
 :2013) ،شنب أبك(كالتكاصؿالمختمفة للبتصاؿ 

  الإطارخارج  التكجه إلىمف خلبؿ  :(الركحي الإلهاميالاتصاؿ )تعالى  باللهالاتصاؿ 
 فيه. الذم يعيش الكاقػع مف الإنسافكتحرر بالتأمؿ كالتفكر  ،المحسكس

                

      ب 

          ى 

         

            

         ب       

               

ق  ة         

             

      عن        

       ى       ب 

 

              

      ب       

            ه

 

 ىي ردة الفعل الصادرة من المستقبل لمرسالة من المرسلالتغدية الراجعة: 

      ا ت ا   الت ا  



18 

 مف قبؿ شخص  أشخاصمجمكعة  إلىرسالة  إيصاؿ عمؿ عمىال كاك: الاتصاؿ الجماعي
مثؿ عمى الاتصاؿ  ،كيككف الاتصاؿ في نفس المكاف ةالمستهدفمعركؼ مف قبؿ الفئة 

 مع الطمبة  في الصؼ. الأستاذالجماعي: نقاشات 
 مباشر  كله نكعيف اـ: الاتصاؿ  طرفيفاك الاتصاؿ الذم يتـ بيف : الاتصاؿ الشخصي

يتـ بيف  اك الذمغير مباشر :الاتصاؿ  ،المكافرفيف كجها لكجه في نفس يتـ بيف ط كالذم
 مثؿ الهاتؼ كغيرة. مساعد كسيطعف طريؽ  الطرفيف لكف ليس كجها لكجه بؿ

 يجرم الحكار بيف عقمه كقمبه  داخمياحيث  ،عبارة اتصاؿ الفرد بذاته كاك :الاتصاؿ الذاتي 
 الكقت. نفس بؿ فينفسه المرسؿ كالمستق اك الحالةكالفرد بهذة 

 يعرفكفمتجانسيف كلا  الغير الأفراديحدث بيف فرد كعدد كبير مف : الاتصاؿ الجماايرم 
كبهذا النكع مف  ،عممية الاتصاؿ بالانتظاـ لإكماؿبعضهـ كلا يمكنهـ الاجتماع بنفس المكاف 

ؿ مثاؿ جميع المستقبميف يعرفكف المرس أف إلايمكف لممرسؿ معرفة المستقبميف  الاتصاؿ لا
 .التعميـك  ،الإعلبفك ، منها: الدعاية أشكاؿتصاؿ الجماايرم عدة للبك  ،التمفاز :عمى ذلؾ

 رشاداتمعمكمات ك  :الرسمي التكاصؿ أك الاتصاؿ عبر قنكات  إرسالها أكيتـ تداكلها  ا 
خاص كاذا النكع  ،كغيرةالبريد الالكتركني  :مثؿ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة الاتصاؿ الرسمية

 .في تحقيؽ أادافها التنظيمية لمساعدتهـالدكلة مع  أك المنظماتفي  لأفرادايربط 
 كيظهر نتيجة  ،الأفرادبيف يقكـ عمى أساس العلبقات  :الاتصاؿ أك التكاصؿ غير الرسمي

غير  هالاتصاؿ بشكؿ شفهي لكن أطراؼيمثؿ التحدث بيف ك  ،للبتصاؿ كالتكاصؿ الرسمي
كيستخدـ في العادة لتسيير  كطرؽ التكاصؿ الرسمي بأساليلا يعتمد عمى  انهحيث  ،مكثؽ
 .أنفسهـالمدراء كبيف المكظفيف  أكامرالعمؿ كتنفيذ  أمكر

العديد مف  أفحيث كجدت  ،العديد مف الدراسات السابقة عمىكمف خلبؿ اطلبع  الباحثة 
تكاصؿ : الاتصاؿ كالأكلا انكعيف كام إلىالباحثيف  قسمكا أنكاع عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ 

بشكؿ  شفهي  يتـ نقؿ الرسالةك  ستخدـ في  الكممات كالعباراتيالاتصاؿ الذم  يمثؿ كاك المفظي
 أككاك الاتصاؿ الذم لا نستخدـ فيه العبارات  التكاصؿ غير المفظيالاتصاؿ ك  :ثانيا ،كتابي أك

يماءاتيتـ نقؿ الرسالة به عف طريؽ لغة الجسد ك  إنماالكممات   الكجه كغيراا. ا 
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التعبير التي ينكم  غايات تعددالاتصاؿ كالتكاصؿ ك  عممية أنكاععمى اختلبؼ  هل الباحثة انكتر 
 ،لمد جسكر التكاصؿ مع بعضهـ البعض الأفرادالطرؽ التي يستخدمها  كتعدد إيصالهاالمرسؿ 

تشترؾ  الاتصاؿ كالتكاصؿ أنكاع جميع انه إلا لاشؾ أف لكؿ زماف طرقه ككسائمه الخاصة هكان
بغض النظر عف نكع  المستقبؿ إلىمف المرسؿ  الرسالة إرساؿكاك  ،ادؼ كاحدحك ن تصبك 

 .العممية

 الاتصال والتواصل  أىمية - ث

لا يمكف لممرء أف يعيش بدكف اتصاؿ تنطكم تمخيص أامية الاتصاؿ كالتكاصؿ في المنظمة 
 :2013) ،شنب أبك(عمى النحك التالي

  الأنه ،المنظمة قراراتالتي ستبنى عميها التكاصؿ مصدر معمكمات لأعضاء المنظمة يعد 
 ساعد عمى تحديد كتقييـ مسار الإجراءات البديمة.ت

  قنكات الاتصاؿ عامميف فيال الأفراد كأداءكتكجيه السمكؾ التنشئة الاجتماعية  عمىيساعد . 
 قنكات كالتعميمات عبر  ،كالشكاكل ،كالأفكار ،كالاتجااات ،يساعد تناقؿ كجهات النظر

مما الرسمية في بناء الترابط بيف مككنات المنظمة، كبالتالي تحقيؽ أادافها المرجكة  الاتصاؿ
 يسااـ في استمراراا كنمكاا كبقائها.

  حكاـكمتابعة  ،كتقيـ ،في تنظيـيسااـ  .العامميف  في المنظمة أداءالسيطرة عمى  كا 
 القيادية عمى مبدأ المشاركة كأساس لمقيادة الناجحة النظريات تأكيد. 
 يؤثر  ،العامميف بيف بعضهـ البعض في المنظمة مما الأفرادلدل  ،يعزز الكلاء كالتماسؾ

 .المنشكدة أادافها بتحقيؽفي المنظمة   الإفراد أداءبشكؿ ايجابي عمى 

كأساسية كلها ضركرة حيكية مف  الاتصاؿ كالتكاصؿ عممية مقصكدة كاضحة أفكتجد الباحثة 
ينجح بعممه   أف لا يمكف للئنساف حيث إف ،از المطمكبكصكؿ إلى الانجمضركرات العمؿ ل

اثر كبير في حياة المؤسسات  لما له  ،بعزله كدكف التكاصؿ مع زملبئه العامميف في المؤسسة
لمكصكؿ إلى النجاح كتحقيؽ الأاداؼ  لمهارة الاتصاؿ كالتكاصؿكاف حجمها فهي بحاجه  مهما

كالتفاعمية  الأفراد في أم مؤسسة لتحقيؽ التميزالمرجكة لمعمؿ المشترؾ بيف متخذم القرار ك 
      .كالتكامؿ بيف عناصر المؤسسة
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 حل المشكلاتميارة 2.2.2 
كالثقافي كتمثؿ  ،كالتطكر الاجتماعي ،تعتبر مهارة حؿ المشكلبت مصدر كؿ الاختراعات الجديدة

 أكثرمف ك  محؿ المشكلبت جكار التطكر البشر ك  الأسكاؽالقائمة في  للبقتصادياتالأساس 
إيجاد كتسااـ في  مصدر المشكمة تحددفهي  ،البيئةلفهـ ما يحدث في  تستخدـالأساليب التي 

كاكتشاؼ الأشياء التي يجب  تغير إلىتحتاج التي  مكرحديد الأمف خلبؿ ت ،فعالة لها حمكؿ
 .القياـ بها لإنشاء النتيجة المرجكة

قد يتضمف ذلؾ ك  ،كلبت بسرعة كفعاليةيقدر أصحاب العمؿ الأشخاص الذيف يمكنهـ حؿ المش
في البحث كالتشاكر مع  كمة فكر حدكثها كقضاء بعض البحثدعكة معرفة الصناعة لإصلبح مش

مزيج مف  عبارة عفقدرات حؿ المشكلبت ف ،الأجؿحؿ قابؿ لمتطكير طكيؿ  لإيجاد ،الزملبء
لمشكلبت التي يككف فيها حؿ االحمكؿ كتشمؿ الكظائؼ  لإيجاد كالإبداع استخداـ التفكير التحميمي

تشمؿ ك  ،كالمجالات الطبية ذات الصمة ،المعمكمات كتكنكلكجيا ،قانكفإنفاذ ال :امرأ حيكيا مثؿ
 كالإصراركمبادرة  ،المنطقيا يمي: التفكير الجانبي كالتفكير مهارات حؿ المشكلبت م أنكاع

دارة المخاطر ،كالإبداع ،ركاتخاذ الفرا ،كالعصؼ الذاني ،كالتفاكض ،كالإقناع ،كالملبحظة  كا 

Kerr,2019).) 

 مفيوم ميارة حل المشكلات - أ

تشمؿ الكظائؼ التي ك  ،مزيج مف استخداـ التفكير التحميمي كالإبداعي لإيجاد الحمكؿ بأنهاكعرفت 
تطبيؽ القانكف كتكنكلكجيا المعمكمات كالمجالات ذات ك  ،يككف فيها حؿ المشكلبت أمرنا حيكينا

القدرة عمى ك  كالصعكبات المرافقة لها بهدؼ معرفة حمها ،اسة تفاصيؿ المشكمةر كد الصمة الطبية
 (.(Kerr, 2019 لضماف عدـ تكرار حدكث المشكمة تنفيذة كمتابعته

كمف ثـ فاف الحؿ يتمثؿ في سد  ،حالة خمؿ أك عدـ تكازف أنها (2018 ،)الأغا كتعرؼ عند
ؼ بأكممها عمى إتاحة البيانات المناسبة كتتكق ،الفجكة بيف المستكييف أك استعادة التكازف
 .للؤشخاص المناسبيف كفي الكقت المناسب

 الأمكرعممية مراقبة ما يجرم في البيئة كتحديد  بأنها حؿ المشكلبتمهارة كعميه عرفت الباحثة 

كالعمؿ عمى تشخيص سبب الحالة الراانة كما اي كالعكامؿ كالقكل  ،التي يمكف تغييراا كتحسينها
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المنااج كالبدائؿ لمتأثير عمى التغيير كاتخاذ القرارات حكؿ أم بديؿ  كتطكير ،ؤثر فيهاالتي ت

 كاتخاذ إجراءات لتنفيذ التغييرات كمراقبة تأثير تمؾ الإجراءات في البيئة. ،للبختيار

 
 :(2018 ،الأغا)مكونات المشكلات - ب

 : تنحصر مككنات المشكمة في ثلبثة مككنات رئيسية

 كأسبابا ،فاالكضع المكجكد كص. 
 المنشكد  الكضع اك  ،ؿالح. 
 كصكؿ إلى تنفيذ جيد لذلؾ الحؿ المنشكدمل متعددة كتكظيؼ آليات ،الطريؽ إلى الحؿ. 
 خطوات حل المشكلات - ت

 ،مف خلبؿ اطلبع الباحثة عمى العديد مف الدراسات السابقة ذات العلبقة بمهارة حؿ المشكلبت 
 فعميه حصرت الباحثة ،المشكلبتالتالية في حؿ ات جميع الدراسات تجمع عمى الخطك  أفكجدت 

 :الخطكات كتالي

  الأطراؼجميع  إلىكالاستماع  ،كالمعمكمات ،مف خلبؿ جمع البيانات :المشكمة تحديد، 
 .كظركؼ حدكثها أسبابهاكفهـ  النظر المختمفة في كجهاتكالااتماـ 

 كجميع جكانبها كتحديد  إحداثهاكبياف  ،المشكمة بشكؿ كاضحن  : تعريؼكصكغها  المشكمة  تعريؼ
 المعايير كالتكقعات التي تـ انتهاكها.

 العمؿ عمى إشراؾ جميع الأفراد المعنييف في إيجاد حؿ  عف  كالبحث  استكشاؼ الاستراتيجيات :
 بدائؿ المطركحةالكثـ تحديد  ،الآخريف كالبحث عف بدائؿ قد تحؿ المشكمة افكارلتبادؿ  البدائؿ

ككضع بدائؿ قصيرة كطكيمة المدل كتقييـ جميع البدائؿ  ،لأاداؼ التنظيميةالتي تتكافؽ مع ا
 بشكؿ مبدئي.

  تقييـ جميع البدائؿ المتعمقة بالمعيار المستهدؼ دكف  :تقييـ كاختيار بديؿ الأفكارتطبيؽ
تقييـ البدائؿ بالنسبة للؤاداؼ المحددة كالنتائج المثبتة كالمحتممة كذكر البديؿ المحدد ك  ،زتحي
 .شكؿ كاضحب
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 تنفيذ كمتابعة الحؿ بتخطيط كتنفيذ اختبار تجريبي لمبديؿ : الحؿ آثار أك  النتائج  عف  لبحثا
 ،مف جميع الأطراؼ المتأثرة كطمب المكافقة مف جميع المتضرريف الآراءكجمع  ،رالمختا

 كضع إجراءات كمراقبة مستمرة كتقييـ النتائج طكيمة المدل بناءن عمى الحؿ النهائي.
 يفية تحسين ميارة  في حل المشكلاتك - ث

فإف تحسيف مهارة  ،مشكلبتال حؿ اناؾ العديد مف الطرؽ التي يمكنؾ استخدامها لتحسيف مهارة
مف خلبؿ اكتساب المزيد مف المعرفة  ،حؿ المشكلبت كالقدرات تسااـ بجعؿ الفرد قكيا في مهنته

ات الدراسية الإضافية كالتدريب كالحصكؿ عميها مف خلبؿ الدكر  ،التقنية في مجالات التخصص
أك  كالتطكع في حمها سكاء داخؿ فريؽ العمؿ ،كالبحث عف فرص لحؿ المشكمة كالممارسة

كلعب الأدكار باستخداـ أدكات مفيدة عند التعمـ  ،كالممارسة كالتدريب مما يزيد مف الخبرة ،خارجه
رافية لتصكر سيناريكاات مثؿ العثكر عمى كتب تدريب احت ،في حؿ المشكلبت لتطكير مهارات

الاستفادة مف الزملبء المهرة في حؿ المشكلبت كمف  كأيضا ،حؿ المشكلبت كمكاقع الانترنت
سااـ في تحسيف مهارة الفرد ذات الصمة مما يطرؽ حمها كمراقبتهـ في كيفية الحؿ لممشكلبت 

 (.Class, (2020المهنية في تطبيؽ في الحياة

 (:2018 ،)الأغا تلاأسباب الفشل في حل المشك - ج

 :يمكف تحديد أسباب المشكلبت في النقاط التالية

  المشكلبت حؿ  استخدامها في   يمكف التي   كالبيانات ،المعمكمات نقص. 
  كالمهارة الكافيف الخبرة نقص  بسبب ،الخاطئ التحميؿ. 
 الأفكار كتبادؿ   كالتغيير التجديد  بسبب ،الفشؿ  مف  الخكؼ. 
 لممشكمة حلب  تحديد في  محددة  منهجية  إتباع  عدـ. 
  الحقيقي نطاقها  خارج   المشكمة كضع. 
 حؿ المشاكؿ التي تخص المنظمة في  العمؿ  كادر قبؿ   مف  المشاركة  عدـ. 
  كبالقدرات بالنفس  الكافية  الثقة عدـ. 
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  ما ىي أىميّة ميارات حلّ المشكلات - ح

تحدث التحديات كالمشكلبت التي تحتاج إلى   ،عف القطاع أك الصناعة أك الكظيفة بغض النظر
فلب تخمك أم منظمة مف المشكلبت كلا يمكف لمفرد أف يعيش حياة كاممة دكف أف  ،حمها بانتظاـ

كمف ممّا يجعؿ مف مهارات حؿّ المشكلبت عنصرنا أساسينا لابدّ منه  ،متكقعة يكاجهه عقبات غير
االكاضح أف كؿ منظمة لديها مشاكؿ ككؿ فرد لديه  لهذا السبب فإف القدرة عمى  ،مشاكؿ أيضن

 ,Ashman)تشمؿ بعض المزايا ما يمي التي كالمنظمات حؿ المشكلبت ذات أامية كبيرة للؤفراد

2019:) 

فإف تكاممها مع منااج  حؿ المشكلبت المعرفة كحداا ليست مفتاحتحكيؿ المستحيؿ إلى ممكف: 
امتلبؾ المهارات المناسبة كالقدرة عمى  ؿ مف خلب ،تصنع الفرؽالتي  حؿ المشكلبت المنهجية

يضمف الكصكؿ إلى الحمكؿ الفعّالة التي ترضي جميع  ،التطرّؽ لممشكمة بأسمكب منهجي ذكي
 .يساعد الأفراد كالمنظمات عمى التغمب عمى التحديات الخطيرةمما  ،الأطراؼ

 ،سبكؽ التعرض لهاغير م متكقعة أكالالتميّز: لا يمكف للؤفراد حؿ المشكلبت الصعبة غير 
تحسيف المستمر في القدرات الإلا مف خلبؿ التدريب المستمر ك  ،كالتي خارج نطاؽ المعرفة لمفرد

الفرد بلب شؾّ متميّزنا  يجعؿفاف امتلبؾ مهارات حؿّ المشكلبت عمى اختلبؼ أنكاعها كالمهارات 
 مجالات عممه المختمفة.كيفتح له لمجاؿ لمكصكؿ  إلى مراتب عميا في  ،بيف أقرانه كفي مجتمعه

فإف امتلبؾ القدرة عمى حؿ  ،ما اي المهنة أك بغض النظر عف مكاف العمؿ الثقة بالنفس:
كاثؽ  هأعماق مف هأكثر لأن هبنفس الفرد يؤمفيجعؿ ك  ،يعزز مستكل الثقة بالنفس المشكلبت

 .مف مشكلبت له عمى حؿّ ما يعترض تهبقدر 

 الإبداعميارة  1.2.2.2
لأنه يمكف أف يككف أداة مفيدة لتطكير أفكار  ،مهارة قيّمة في مكاف العمؿ لئبداعف لاترل الباحثة 

بينما قد تككف لدل الأفراد مهارات إبداعية  ،جديدة كزيادة الكفاءة ككضع حمكؿ لممشكلبت المعقدة
بر إذ تعت ،يمكف تعممها كتطكيراا بمركر الكقت الابداع إلا أنها مهارة ،طبيعية في أشكاؿ معينة
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نكع كاسع مف المهارات المينة التي يمكف إف تساعد الإفراد في تطكير حمكؿ مبتكرة لممشاكؿ في 
 العمؿ التي يككف فيها الإبداع حاسما لتحقيؽ النجاح.

مما يجعؿ الإبداع أمرنا بالغ الأامية فهك الذم  ،نعمؿ اليكـ في بيئة عالمية شديدة التنافسية
مف المنتجات  رالكثيكاذا يشمؿ  ،ـ بالأفكار كالابتكارات الجديدةيحافظ عمى تقدـ الأعماؿ للؤما

 (.(Viola,2019أك الخدمات الجديدة، كيشمؿ تبسيط الكفاءة كالإنتاجية كتحقيؽ نتائج أكثر فائدة

 مفيوم ميارة الإبداع - أ

مكقؼ معيف كالتكصؿ  أكبكجكد مشكمة  سبأنه الإحسا (2018 ،)صلبح الديفكعبر عنه 
الحؿ  لإيجادالسابؽ  ،مف خلبؿ التفكير بشكؿ مختمؼ كجديد عف ،الجتهاكالعمؿ عمى مع

 بحمكؿ جديدة. كالإتياف المألكؼالمشكمة كيككف الحؿ بالخركج عف  هذةلالمناسب 

 المينةقدرة كاسعة تضـ العديد مف مجمكعات المهارات المختمفة يما فيها المهارات  بأنهعرؼ ك 
مكظفيف ذكم الإبداع إيجاد طرؽ جديدة لأداء المهاـ كتحسيف كيمكف لم ،الأخرلكالمهارات الفنية 

 .(kerr, 2019)تطكير طرؽ جديدة كمثيرة لاستكشاؼ الإعماؿ حتى أكالعمميات 

المقدرة لديه تكافر تمف منظكر فريد ك  الأمكرإلى  تفكير شخصي ينظر بأنهكعميه عرفته الباحثة 
 باستخداـ الخياؿ لتكليد أفكار جديدة ،مختمفةعمى التفكير في مهمة أك مشكمة بطريقة جديدة أك 

 . كمبتكرة كمفيدة

 عممية الإبداع مكونات - ب

)  الإبداع عناصرتمخيص  تعددت تصنيفات الكتاب كالعمماء لعناصر الإبداع، كفيما يمي
 :(2017 ،مكناسي

 العناصر  مفكتتككف  ،عنصر الطلبقة : اي القدرة عمى إنتاج عدد كبير مف الأفكار الجديدة
 الطلبقة التعبيرية. ،الطلبقة الفكرية ،طلبقة التداعي ،الطلبقة المفظية : التالية

 كلها دكر كبير في  ،بمنظكر جديد الأمكركالنظر الى  ي المشكلبتعنصر المركنة : تعن
كاي إعطاء عدد مف الأفكار  المركنة التمقائية:كلممركنة مظهراف اما ،نراااالاختراعات التي 
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المركنة التكييفية: كتعني التكصؿ إلى حؿ مشكمة أك  ،ربط بمكقؼ محددالمتنكعة التي ت
 مف ذلؾ المكقؼ. مكقؼ في ضكء التغذية الراجعة التي تأتي

 الذم لـ يسبؽ إليه أحدك  المقصكد بالأصالة اك الإنتاج غير المألكؼ: عنصر الأصالة، 
معنى الإحصائي داخؿ كاي بهذا تشير إلى القدرة عمى إنتاج استجابات قميمة التكرار بال

 أم أنه كمما قمت درجة شيكع الفكرة زادت درجة أصالتها ،الجماعة التي ينتمي إليها الفرد
كاي درجة الجدة التي يمكف أف يظهراا الفرد كالتي تظهر في استجاباته غير المألكفة 

ة كاذا كالمقبكلة في آف كاحد كالميؿ إلى تقديـ تداعيات بعيدة كجديدة كماارة كغير معتاد
 .الأمر يرتبط بالضركرة بمركنة التفكير

 تتجسد اذة الفكرة بكصفها عنصر مهـ مف عناصر الإبداع : القدرة عمى التحسس بالمشكلبت
كما يمتمكه مف معارؼ كخبرات كمهارات كحصر القضايا  ،في تكظيؼ القدرات العقمية لمفرد

 .إلى حمكؿ مبدعةكالمشكلبت التي يمكف أف تككف مكضع معالجة كبغرض الكصكؿ 
 كبالتالي سيتيح لنا ذلؾ تكليد  ،كعميه يجب أف تنتج عددا كبيرا مف الأفكار :الكـ كالكيؼ

لابد أف تتـ عممية تكليد الأفكار بأسمكب  كلكف ،محددأفكار ذات النكعية الجيدة كفي كقت 
 .عممي مدركس

 الأشياء كفهمه يمتاز الشخص المبدع بقدرته عمى تحميؿ عناصر  :القدرة عمى التحميؿ
لمعلبقات بيف العناصركامتلبكه القدرة في الحصكؿ عمى المعمكمات كجمعها كتبكيبها 

 .عند الحاجة إليها كتقكيمها كالاحتفاظ به
 مراحل الإبداع  - ت

يمر لقد عرؼ منذ فترة طكيمة أف العممية الإبداعية يمكف تقسيمها إلى أربع عمميات متميزة 
 :(2009 ،العجمة)الإبداع مراحػؿ كاي كما يمي

 يقكـ المفكر بصياغة المشكمة كجمع  ،كفي اذة المرحمة تحدد المشكمة :مرحمة الإعداد
التي تعتبر ضركرية لإيجاد ك الحقائؽ كالمكاد كالمعمكمات ذات العلبقة كيػربط بعضها ببعض 

أسابيع أك شهكر مف  أك لا يمكف حؿ المشكمة حتى بعد أياـك  ،حمكؿ جديدة في الأحياف
 كد المركزة.الجه

 فالأفكار  ،ليس عاملبن اامان  كالعقؿ مرحمة الاحتضاف: كفي اذة المرحمة يككف التفكير الكاعي
 ،العقمي منذ مرحمة التحضير السابقة الجديدة تككف مختزنة تحت مستكل الكعي النفسي أك
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امها كأكما أنها تمثؿ أدؽ مراحؿ الإبداع  ،قصيرة كاذة المرحمة قد تستغرؽ فترة طكيمة أك
المرحمة التي تشهد عمميات التفاعؿ بكؿ ما تشممه مف معاناة داخؿ الباحث كتتداخؿ  الأنه

 خلبلها العكامؿ الشعكرية كاللبشعكرية في شخصية الإنساف.
 بعد فترة الحضانة تظهر الأفكار الإبداعية فجأة كبالتالي  اذة المرحمة تأتي :مرحمة الإشراؽ

ا المحظة التي تتكلد فيها الفكرة الجديدة التي تؤدم  كاي ،يصبح الشيء الغامض كاضحن
 بدكراا لحؿ المشكمة.

  عمى الرغـ مف كجكد الحؿ في مرحمة مرحمة التحقؽ: كاي آخر مرحمة مف مراحؿ الإبداع
ا أـ لا الإشراؽ كمف ثـ يتـ في اذا  ،فمف الضركرم التحقؽ مما إذا كاف اذا الحؿ صحيحن

ذا لزـ الأمر يمكف حي ،المرحمة الأخيرة تقييـ الحؿ ث إذا كاف ذلؾ مرضيان فسيتـ قبكله كا 
ا  جراء تعديؿ طفيؼ في الحؿ إضافةأيضن إذا لـ يكف الحؿ مرضينا  فسيعكد المفكر  إما ،كا 

 .الإبداعية مف البداية ،إلى العممية
 
 الإبداع أنواع - ث

أف الإبػداع عمى  الباحثيف اجمعكا إفترل  ،اطلبع الباحثة عمى العديد مف الدراسات السابقة بعد
 :عػدة أنكاعينقسػـ إلػى 

 

 .الإبداع أنكاع( (2.2شكؿ

  :الباحثة إعدادالمصدر. 
 أىمية الإبداع  - ج

 عمى النحك التالي : المنظماتالإبداع في  لمهارةيمكف إجماؿ الإيجابيات 

بما  ف خدمات المنظمةيكتحس ،لإحداث التكازف بيف البرامج الإنمائية المختمفة الطاقة كالمقدرة
كأيضا تسااـ في زيادة القدرة عمى الاستجابة  ،بالجدكل عمى المنظمة كالفرد بشكؿ عاـ يعكد
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بصكرة لا تؤثر عمى سير  كالاستعداد الكافي لمكاجهة متبدلات كمتغيرات ظركؼ العمؿ المتبدلة
ظمات العامميف في المن كتساعد بشكؿ ممفت في تنمية القدرات الفكرية كالعقمية للئفراد ،العمؿ

مما يحسف استغلبؿ المكارد البشرية كالمالية لإتقاف التطكر كالاستفادة كالتحديث  ،المختمفة
 (.2009 ،بما يتفػؽ مػع التغيػرات كالظركؼ المحيطة)العجمة ،المستمر لأنظمة العمؿ

 ميارة القيادة2.2.2.2 
 ،حقيؽ الأاداؼ المشتركةالآخريف مف أجؿ تفي القيادة تمثؿ القدرة عمى التأثير ترل الباحثة اف 

كاذا يعنى أف القيادة عممية تكاصؿ بيف القائد كمرؤكسيه حيث يتبادلكف المعارؼ كالاتجااات 
تأثير العمؿ القيادم يسير في اتجاايف متضاديف يك  ،المككمة إليهـكيتعاكنكف عمى أنجاز المهاـ 

كاتجااات  ؿ أك تطكير سمكؾتعدياليؤدل ذلؾ إلى ك فالقائد يؤثر عمى المحيطيف به كيتأثر بهـ 
تأثيراا يمتد إلى النظـ  هاكلكن ،القيادة ليست علبقات شخصية بيف الأفرادفأف  ،الطرفيف

مف الصعب تحديد أك تكقع فحيث إنها ليست شي أك فكرة جامدة المعاني  ،الاجتماعية المحيطة
 تكقعة.كذلؾ لصعكبة التعرؼ المسبؽ عمى الظركؼ كالإحداث الم ،ما يفعمه القائد

 القيادة مفيوم ميارة - أ

 ،ةمؤسسالتحقيؽ أاداؼ كمهمة  إثناءتمكف مف تكجيه الآخريف  لمينة ةبأنها مهار  عرفت القيادة
الإدارة كالمهف في التدريس كتشمؿ: نكراف  أنكاعكاي أمر بالغ الأامية لرجاؿ الإعماؿ كجميع 

 ،كسخاء ،البراعةك  ،صالةالأك  ،الذكاء الثقافيك  ،التكاضعك  ،الاستماعك  ،كرشاقة ،الذات
  .(Alsion, 2019كثقة

لمتغير مف  الأشخاصشخص عمى مجمكعة مف  تأثيرعممية  بأنها2018)  ،)فحماكمكعبر عنها
المرسكمة مسبقا بطرؽ مختمفة كتساعد عمى الابتكار  الأاداؼتحقيؽ  إلىكتهدؼ  ،سمككهـ

 كالتطكير كتغير نمط العمؿ.

رشاداـعميهـ  التأثيرقدرة فرد مف جماعة في  :هابأنالباحثة القيادة كعميه عرفت  كتكجيهـ  كا 
 .المرسكمة الأاداؼمكحد كمشترؾ لتحقيؽ  لمقياـ بعمؿ ،المناسب شكؿالب
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 عناصر القيادة - ب

 :(2017 ،)خميؿتتككف القيادة مف التالي  

  الإتباعمشترؾ تسعى لتحقيقه كاـ ) اادفجماعة مف الناس لها.( 
 تعاكف معها لتحقيؽ اذا الهدؼ كاك )القائدشخص يكجه اذة الجماعة كي.( 
  كتتـ بكجكد القائد )المكقؼ الإفرادظركؼ كملببسات يتفاعؿ فيها(. 
 اتخاذ القرارات اللبزمة لمكصكؿ لمهدؼ بأقؿ جهد كتكاليؼ ممكنة. 
 مهاـ كمسؤكليات يقكـ بها أفراد الجماعة مف أجؿ تحقيؽ أادافهـ المشتركة. 
 (:2018 ،آخرونو  ) التمبانيصفات القائد - ت
  كالتكامؿ كالتفاعؿ بيف أعضاء الفريؽ ،تحقيؽ التنسيؽ عف المسئكؿاك. 
  كالاحتراـ كالتعاكف ،قدر كبير مف الثقة الأعضاءيككف بينه كبيف. 
 إليهالمكصكؿ  الأعضاءقيادة  يجادا ف ،يككف مقتنعا بأاداؼ الفريؽ مخمصا في تحقيقها. 
 ة عممية مناسبةكخبر  ،يجب أف تتكافر فيه شخصية ناضجة. 
  كترسي  القيـ كالقكاعد السمككية  ،الأعضاءيقكـ بتسهيؿ مهمة ك يعمؿ القائد مستشارا لمفريؽ

 .كتقديـ النصح كالمشكرة الأعضاءكتكجيه كتعميـ 
  كتنكع احتياجاتهـ كرغباتهـ الإفراديفهـ الطبيعة البشرية كالاختلبؼ بيف. 
 عمى التعامؿ مع العديد مف الحقائؽ  رادالإفلعدـ قدرة  ،بسيطة كسهمة الإعماؿجعؿ ي

 .في آف كاحد كالأمكر
  :يالالتي ف أىمية القيادة - ث

 ،القادة الفعاليف كغير الفعاليف في العمؿ كالمنظمات كالإفراد نتائجمعظـ المنظمات  تلقد شهد
 كتظهر ،مساعدةتقديـ اليجابية ك الإبيئة الكدعـ  ،المكظفيفكجيد بمشاركة  راثر كبيمما لهـ ك 

 :(2015 ،)عمارالقيادة فين التالي ةأامي
  المرسكمة. الأاداؼتسهؿ لممؤسسة تحقيؽ 
 المكافكتقميص الجكانب السمبية قدر  ،تدعيـ القكل الايجابية في المؤسسة. 
 الآراءكحسـ الخلبفات بيف  ،السيطرة عمى مشكلبت العمؿ كحمها. 
 ا المستقبمية.كبيف خطط المؤسسة كتصكراته ،أنها حمقة كصؿ بيف العامميف 
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  ستراتيجيات كالسياسات.كالاأنها البكتقة التي تنصهر داخمها كافة المفاايـ 
 يتخذكف مف القائد  الإفرادكما أف  ،باعتباراـ أاـ مكرد لممؤسسة الإفرادكتدريب كرعاية  ،تنمية

 قدكة لهـ.
 كتكظيفها لخدمة المؤسسة. ،المتغيرات المحيطة 

 العمل ضمن فريقميارة  3.2.2.2
في مكاف العمؿ ضركرية لمغالبية العظمى مف  ضمف الفريؽمهارات العمؿ ترل الباحثة اف 

يتكقع أصحاب العمؿ مف مكظفيهـ كأم مكظفيف محتمميف أف يككنكا قادريف عمى ك  ،الكظائؼ
 العمؿ معنا بشكؿ فعاؿ مع الآخريف لتحقيؽ أاداؼ الفريؽ.

كتجنب  ،كيز كالكضكح كالتدكيف كالمكضكعيةكيشترط التر  ،مهارة نجاح ضمف الفريؽ العمؿيمثؿ 
عبر اختبار المشكمة  اذا يتـ ،هدؼ التطكير كحؿ المشكلبتب العمؿ عمى التكاصؿالفردية ك 

تشمؿ  العمؿ مهارات النجاح في إف حيث ،كالتخطيط لمعلبج كدراسة المشكمة كالمناقشة الجماعية
قامة العلبقات الإنسانية الجيدة كالمقدرة عمى العمؿ  مهارات التعامؿ كالتكاصؿ مع الآخريف كا 

التعاكف بيف ك  ،ماسة لمكاجهة متطمبات عالـ العمؿالحاجة الضحت ك اذة المقدرة   فريؽ مفكجزء 
مباشر أكغير  بشكؿاستخدـ ذلؾ تـ فرادا مف ضركرات الحياة سكاء الأ الناس
 (.(kerr,2019مباشر

 مفيوم ميارة العمل ضمن فريق - أ

بيف أعضاء فريؽ العمؿ لإنجاز  بشكؿ مرتبالعمؿ المشترؾ عمى أنها ( 2019 ،دسهعرفها)
 .الكظفية كالكصكؿ الى الهدؼ المراد المهاـ

العمؿ بكفاءة  أعضاء فريؽ العمؿ لانجازالقدرة عمى التنسيؽ كالتناغـ بيف  بأنها كعبر عنها
 .(2017 ،)قكيدركالفاعمية

مجمكعة مف الصفات كالقدرات التي تسمح  بأنها ضمف فريؽ مهارة العمؿكعميه عرفت الباحثة 
 .بسرعة كفعالية إليهـ المهاـ المككمةلإنجاز  منظـبشكؿ  يفلمفرد بالعمؿ بشكؿ جيد مع الآخر 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82
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 ضمن فريق العملعناصر  - ب

تكجد ثلبثة عناصر كمرتكزات أساسية تؤثر في بناء فريؽ العمؿ كتحدد درجة فعاليته 
 :(2018 ،)التمبانيكاي

 كالطرؽ المختمفة  كالأساليبكمدل صعكبتها  ،اك المهمة المطمكب إنجازاا: العنصر الفني
 . االلبزمة لانجازا كالأجهزة كالأدكات التنفيذا

  كأعضاء الفريؽ ،كاذا العنصر يتككف مف جزأيف اما قائد الفريؽ: الإنسانيالعنصر . 
 كالبيئػػػة التنظيمية ،جتماعيػةالاالعنصر البيئي يتككف مػػف جزأيف اما البيئػة  :العنصر البيئي. 
 فرق العمل  أنواع - ت

  :(2018 ،فحمارم)حسب الهدؼ المبتغي منه أنكاعيتشكؿ فرؽ العمؿ مف عدة 

 يتخصص كؿ منهـ بجزء معيف كمهـ مف  فرادأكاي الفرؽ المككنة مف  :فرؽ العمؿ الدائمة
 .تكزيع المهاـ كالمسؤكليات كأسمكب الحرية في كيفية تنفيذ العمؿ فرادةأكيمتمؾ  ،العمؿ أجزاء

 لا  اإلا أنه ،تتصؼ بصفة رسمية أنها تمؾ الفرؽ التي عمى الرغـ مف :فرؽ العمؿ المؤقتة
 .تنشا لانجاز مهمة محددة كيتـ تصنيفها فكر انتهاء المهمة أنهاتتصؼ بصفة الدكاـ حيث 

 العمؿ كااـ  منظماتجكار  لأنهـ ،عناصر التطكير التنظيمي أاـاـ  :ذك كفاءة الإفراد
دراؾالمنظمة عف طريؽ تفهـ  فرادأ كيمكف تطكير ،عناصرة  كأنماط ،هـاحتياجات كا 

شخصياتهـ كدكافعهـ كقدراتهـ كاتجاااتهـ كمكاقفهـ كفرص مشاركتهـ في صنع القرارات كحؿ 
 .كأادافهامع متطمبات المنظمة  ـئلتتلبكمف ثـ العمؿ عمى تطكيراا  ،المشكلبت

 العمل ضمن فريقأىمية  - ث

فالعمؿ  ،كؿ شيقدرته العقمية كالجسمية كالإدارية أف يقكـ بإنجاز طيع بالفرد بمفردة لايست
مما ينشا جكا مف  الصداقة  ،الجماعي يحفز الكحدة في مكاف العمؿ كيعزز بيئة العمؿ الجماعي

المكظفيف بشكؿ متكازف كتعمؿ عمى مكاءمتهـ لمعمؿ بجد  تحفزكالكلاء كالعلبقات المترابطة التي 
عؼ كنقاط قكة امتلبؾ الأفراد مكااب مختمفة كنقاط ض فأف ،أكبر كتعاكف كدعـ بعضهـ البعض

طرح العديد مف التحديات لتحقيؽ الأاداؼ يك  بيئة العمؿ الجماعي يشجعكعادات متنكعة 
كاذا يخمؽ بيئة يركز فيها المكظفكف عمى تعزيز إنجازاتهـ الخاصة كيشجع  ،كالغايات الإجمالية

 ،لةركح التنافس ضد زملبئهـ مما يسااـ  في نهاية المطاؼ إلى تحقيؽ بيئة عمؿ صحية كفعا
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يسااـ في تحقيؽ نفس الهدؼ في مما ،بأكممه فالعمؿ الجماعي يخمؽ فريؽ متحمسنا
 .(Wehbe, (2017كئاـ
 
 العمل ضمن فريقمعيقات تطبيق أسموب  - ج

كمف اذة المعيقات  ،اناؾ العديد مف المعيقات التي تحكؿ دكف نجاح تطبيؽ أسمكب فريؽ العمؿ
العلبقات الشخصية  صرفات الفعمية لأفراداا أكما يتعمؽ بقيادات اذة الفرؽ كالممارسات كالت

 ،كمنها ما له علبقة بالأاداؼ أك أدكار الأعضاء أك الإجراءات الإدارية المتبعة في العمؿ ،بينهـ
كأيا كاف نكع اذة المعيقات أك شكمها فهي بطبيعة الحاؿ ستعمؿ عمى إبطاؿ القكة الفاعمة لمفريؽ 

 ،)دسه كتتمثؿ بعض اذة العقبات فيما يمي تيت جهكداـكتعمؿ عمى تش ،كتضعؼ تماسؾ الأفراد
2019):  

 .القيادات الفردية كالمتمسكة بالقديـ 

 .البيركقراطية الشديدة 

 .الرقابة الشديدة 

 .تردد بعض أعضاء فريؽ العمؿ في المشاركة كمقاكمتهـ لمتغيير 

جب أف يتحمى بها أف مهارات العمؿ ضمف فريؽ مف أاـ المهارات التي ي ةكعميه يتأكد لمباحث

 .الأفراد كالمجتمعات عكالسمك بكاقلما لها مف دكر كاضح في التميز بإنجاز الأعماؿ  ،الأفراد

 اختبارات التوظيف3.2 

حيث تعتمد المكارد كالمقكمات  ،يعد العنصر البشرم مف أاـ المكارد في المنظمات المختمفة
فهك مفتاح النجاح في تحقيؽ فاعمية  ،الأخرل لممنظمة عمى كفاءة العنصر البشرم في إدارتها

دارة تسكيؽ كمما لا شؾ فيه أف كجكد عنصر بشرم ك  ،استخداـ المكارد الأخرل مثؿ المكاد الخاـ ا 
عمى إكساب المنظمة سمعة جيدة بيف  ريتمتع بالكفاءة كالخبرة الطكيمة سكؼ يسااـ كبشكؿ كبي

جيث  ،كصكلا إلى التميز المؤسسيكسكؼ يساعداا عمى الارتقاء بالعمؿ  ،المنظمات الأخرل
 المنظمةتعتبر عممية التكظيؼ مف المهاـ الرئيسية كالأساسية لممارسات إدارة المكارد البشرية في 
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كعممية التكظيؼ اي الامتداد الطبيعي لعممية التخطيط كالأداة الأساسية التي يمكف مف خلبلها 
كالتعرؼ عمى مف تتكفر فيهـ الشركط  ،عمميةكفقا لممعايير ال المفاضمة بينهـك استقداـ الأفراد 

اللبزمة لأداء العمؿ كتحمؿ المسؤكلية عمى أكمؿ كجه كتعد عممية التكظيؼ إحدل أاـ الكظائؼ 
فعمى أساس النجاح في  ،التي يجب أف تنجزاا إدارة المكارد البشرية في المنظمة بكفاءة كفعالية

نظمة سكاء النشاطات التسكيقية كالإنتاجية انجازاا يتحدد مسار النشاطات الكظيفية في الم
التطكيرية كخاصة في المنظمة التي تحتؿ إدارة المكارد البشرية فيها مكقعا كاضحا في  كالمالية أك

كتسند إليه مهمة تزكيد المنظمة بأاـ المكارد كاي المكارد البشرية فعممية  ،اياكمها التنظيمية
 ،كالتعييف)حجازم ،كالاختيار ،شطة تتمثؿ بالاستقطابالتكظيؼ تتكامؿ بانجاز مجمكعة مف الأن

2016.) 

كالكزارات الحككمية الفمسطينية لتعديؿ درجاتهـ المنظمات يسعي العديد مف المكظفيف في 
تضمف تحسنا في  أعمىكالترقية كالحصكؿ عمى درجات كظيفة  يعفالتر الكظيفية مف خلبؿ 

 ،كالمقابلبت الكظيفية ير منهـ في تمؾ المسابقاتلذا يتنافس عدد كب ،الكضع المالي كالاجتماعي
كما يعتقد العديد مف  ،كعمى الرغـ مف محدكدية الكظائؼ  المتاحة مما يجعؿ المنافسة شديدة جدا
سنكات  ىبالإضافة إل ،المتقدميف باف الكفاءة العممية كالمعرفية اي المعيار كالااـ لاختياراـ

ؿ العديد منهـ عف أامية المهارات المينة التي يجب إف الخبرة في العمؿ كفي الكقت نفسه يغف
كفي ظؿ كؿ تمؾ التناقضات كصعكبة الاختيار لممرشح  ،يمتمكها لتكتمؿ الصكرة المطمكبة

الأنسب تكمف المشكمة في عدـ إدراؾ المرشحيف لأامية كضركرة امتلبؾ المهارات الذاتية 
تطكيراا قبؿ التقدـ لمحصكؿ  امتلبكها أك لكالتعرؼ عمى مد ،الخاصة إلي جانب المؤاؿ العممي

 .( 2016عبد الكاحد،)عمى الكظيفة كخاصة الأكاديمية منها

 التوظيفعممية  مفيوم1.3.2 
كاك  ،الضركرية لاختيار مرشح لمنصب معيف الإعماؿمجمكعة  بأنه 2018) ،شهيدةعبر عنه)

في مناصب الشغؿ كفية  فرادالإاستخداـ  الأكؿمصطمح مرادؼ لفظ التشغيؿ بحيث يراد بالمعني 
أما مصطمح التشغيؿ فيراد  ،معني بتكميؼ شخص معيف بمسؤكليات ككاجبات محددة في المنظمة

 .ابه ممئ أك سد منصب كاف شاغر 
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 ،كمقارنة سمككه ،إجراء منظـ ادفه معاينة سمكؾ كأداء المرشح لمكظيفةانه  أيضاكعرؼ 
 في اختياريتـ  ،كالمفاضمة بينهـ ى قدرات العامميفكأدائه كالهدؼ منها اك التعرؼ عم ،كاتجاااته

المؤسسة مف خلبؿ  أك ،الإدارةالشاغرة في  كالاعماؿالإفراد الملبئميف لشغؿ المناصب 
 . 2019) ،عبدا لقادر)المهمة بهذةالاستقطاب المبذكلة مف طرؼ القائميف 

اغرة، كتحميؿ متطمبات عممية تحديد الكظائؼ الش بأنهاكعميه عرفت الباحثة عممية التكظيؼ 
المرشحيف  طمباتالكظائؼ الشاغرة في المنظمة كمراجعة ممئ لالكظيفة، كجذب المكارد المحتممة 

 ك فحصها، كاختيار المرشح المناسب.

 أىمية عممية التوظيف 2.3.2 
كذلؾ مف سعيها إلى استقطاب كاختيار  ،منظمةتمعب عممية التكظيؼ دكرا رئيسيا في أم  

كالأامية البالغة لعممية التكظيؼ  ،إلى تحقيؽ أادافها المنظمةءات التي بها تسعى أفضؿ الكفا
إذ نستخمص  ،تظهر مف خلبؿ الدكر الفعاؿ الذم تمعبه في إنجاح إستراتجية إدارة المكارد البشرية

الأساسي كالرئيسي يتمثؿ في السعي  فهدفهاأامية التكظيؼ مف الأاداؼ التي تسعى إلى تحقيقها 
لهذا نجد أف المنظمات تمجأ  ،تكفير أفضؿ العناصر مف ذكم الكفاءات كالمؤالبت الممتازةإلى 

إلى عممية التكظيؼ لككنها تسااـ كتساعد عمى جمب اليد العاممة المناسبة ليتـ تكظيفها داخؿ 
الاستخداـ عف طريؽ القياـ بمجمكعة مف العمميات كالإجراءات لضماف  كاذا يتحقؽ ،المنظمة
كبهذا  ،تحقيؽ أكبر إنتاجية كالأفضؿ لممكارد البشرية ذكم الكفاءات كالمهارات مف أجؿ الأمثؿ
كتعكد أامية عممية التكظيؼ عمى إدارة المكارد البشرية في  ،قد حققت أادافها المنظمةتككف 

الإضافة إلى ب ،الكثيرالمنظمة كالذم سيكمؼ  تكظيؼ الشخص الخطأ كغير المناسب التقميؿ مف
اناؾ تكمفة قد تككف أضعاؼ ذلؾ  ،مف حيث الراتب كالدكرات التدريبيةالمنظمة مى تكمفته ع

كالتي يترتب عميها خسائر ناتجة عف القرارات الخاطئة التي يقكـ بها الشخص المعيف لشغؿ 
تظهر مف خلبؿ كضع الشخص  ،فأامية التكظيؼ المنظمةالكظيفة كقد تصؿ إلى خسارة 

عمى المكارد البشرية الملبئمة المنظمة إضافة إلى أنه يتـ حصكؿ  ،المناسب في المكاف المناسب
  ،)حجازممف خلبؿ عممية التكظيؼ السميمة التي بدكراا تعمؿ عمى الارتقاء بمستكل المنظمة

2016). 
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 التوظيف إستراتيجيات عممية3.3.2 
 :2012) ،)قاسيعممية التكظيؼ مف ثلبث مراحؿ اتاستراتجيتتككف 

  كيقصد بها عمميات البحث كالتنقيب عف العناصر المناسبة  ،الاستقطاب: ىالأكلالمرحمة
 . خارجها أك ،داخؿ المنظمة أكافسكاء  لشغؿ الكظائؼ الشاغرة بالمنظمة

 مف بيف المتقدميف  ـكأكفأا رالعناصانتقاء أفضؿ  بهاكيقصد  ،المرحمة الثانية: الاختيار
 يؿ الفرد كتحميؿ العمؿ.بحيث يتـ التطابؽ بيف نتائج تحم ،لشغؿ كظيفة ما

  :التعييف كيقصد بها تكجيه الفرد لمكظيفة التي تتناسب قدراته كمؤالبته المرحمة الثالثة
كتزكيدة  ،كمساعدته عمى التكيؼ كالاندماج في محيط العمؿ الجديد كأسرة العامميف ،كميكله

 .مةبالمعمكمات الكافية التي تساعدة عمى تفهـ سياسات الإفراد كرسالة المنظ

 التوظيف  إجراءات 4.3.2
إدارة المكارد البشرية في  بها إف نجاح عممية التكظيؼ تعتمد عمى مجمكعة مف الإجراءات تقكـ

 :2012) ،)قاسيكاذة الإجراءات تتمثؿ فيما يمي ،المنظمة

 كذلؾ بتخطيط القكل العامة  ،ا المنظمةهب كاي تعتبر أكؿ خطكة تقكـ :تحديد الاحتياجات
كتحديد الاحتياجات  ،يسمح بتحديد عدد كنكعية الأفراد الذيف تحتاج إليهـ المنظمةفيها كالذم 

تحديد الكظائؼ الشاغرة نتيجة لمتقاعد ك  ،مف خلبؿ تحديد مستكل المهارة كالمعرفة المطمكبة
تحديد احتياجات المنظمة كالتي عمى أساسها تقكـ المنظمة ك أك العطمة  ،الفصؿ الترقيةأك 

 نشاطها.كتكسيع  بتقميص
  لمتكظيؼ كحثهـ المنظمة المحتمميف عف حاجة  المرشحيفبعد إعلبـ مختمؼ  :الترشيحفرز

 بما في ذلؾ ،عمى إرساؿ طمب فيه كافة المعمكمات الأساسية التي تساعد في عممية الفرز
 إما إيجابا ،المرشح بتصنيؼ المنظمةكبعد عممية الفرز تقكـ  الخبرةك  ،شهادة العمميةك  ،السف
 .مباأك س

 أداء شخص أك مقارنة  أك ،اتجااات اي أجراء منظـ ادفه معاينة سمكؾ: اختبارات التكظيؼ
تستخدـ الاختبارات أكثر مف ك  ،سمكؾ كأداء شخصيف أك أكثر في مجاؿ إدارة المكارد البشرية

ككنها أسمكب مف أساليب الاختيار فهي أيضا تستخدـ في اتخاذ  الىاستخداـ بالإضافة 
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فالهدؼ في كؿ اذة الحالات اك تحقيؽ التكافؽ بيف  ،لترقية كالنقؿ كالتدريبالقرارات كا
 الكظيفة. خصائص الفرد كمتطمبات العمؿ أك

 يصبح مؤالب لمحصكؿ عمى  ،كالاختبارات ،: بعد أف يمر الفرد عمى مرحمتي المقابمةالتعييف
 .الشاغر المنصب

 خضاعه لفترة تجريبية بعد تعييف المكظؼ الجديد تأتي مرحمة تدريبه :التدريب قصد التأكد  ،كا 
التدريب نعني به التغيير في الاتجااات ك  ،مف مدل قدراته عمى التكيؼ مع المنصب الجديد

 النفسية كالذانية لمفرد اتجاة عممه تمهيدا لتقديـ المعارؼ كرفع مهارات الفرد في أداء العمؿ.
 التي تثير الفرد كتدفعه لأداء  ،رجيةالحكافز: اي عبارة عف  مجمكعة العكامؿ كالمؤثرات الخا

عف طريؽ إشباع حاجاته كرغباته المعنكية أم مكافأة  ،الأعماؿ المككمة إليه في أحسف كجه
 تهـالعماؿ عمى أدائهـ المتميز كتشجيعهـ عمى تقديـ أفضؿ ما لديهـ مف خلبؿ إشباع متطمبا

 كالمعنكية. ،ةالمادي
 عطمة رسمية سنكية كاي عطؿ سنكية  :كما يمياناؾ عدة أنكاع مف العطؿ كاي  :العطمة

تككف  اجازاتعطمة مرضية كاي ك  ،حسب خطتها الإنتاجيةدائرة أكمكسمية تحدداا كؿ 
فهي عطؿ  عطؿ بدكف أجرك  ،كجب إقرارة مف طرؼ الطبيب كتحديد مدتهك لسبب معيف 

عطمة ك  ،جريطالبها المستخدـ لسبب ما كلا تمنح له إلا في حدكد الحاجة كاي عطمة بدكف أ
 .خاصة كاي التي لأسباب مختمفة كزيادة مكلكد أك زكاج كغيراا

 تختمؼ  كالعقكبة ،دكلا يتقي لممنظمةمعاقبة كؿ عامؿ يقكـ بمخالفة القكانيف الداخمية : العقكبة
 ،عقكبات تخص نظاـ العمؿك  ،عقكبات تخص مكاعيد العمؿاي كما يمي:ك  المسببباختلبؼ 

 .عقكبات حكؿ التزامات العمؿ الجكاريةك  ،مات العمؿعقكبات لعدـ احتراـ تعميك 
 تعكد ك  ،المنظمةالمهنية لمعامؿ داخؿ  اي تعتبر آخر مرحمة مف مراحؿ الحياةك  :الخدمة

 .فصمه أك كفاتهك تقاعدة ك أسباب انتهاء الخدمة لممستخدـ إلى طمب استقالته 

 أنواع اختبارات التوظيف  5.3.2
ما إذا كانت طبيعة  مف كسائؿ اختيار المتقدميف لمعمؿ حسب تختمؼ طبيعة الاختبارات ككسيمة

أف يستند منها  ،اناؾ شركط كمبادئ أساسية لجميع الكظائؼك  ،فنيه أك مهنيهك أالمتقدـ لها قيادية 
يجب متابعه ك  ،المصداقيةك أف يتمتع الاختبار بالمكثكقية ك  ،محتكل الاختبار عمى طبيعة العمؿ
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كتػػشمؿ اػػذة الاختبػػارات عمػػى  ،تقنياته ا يستجد مف متطمبات العمؿ أكالاختبارات كتعديمها كفؽ م
كيفية بكالنظر  ،تطبيػػؽ بعػػض المعػػايير كالمقػػاييس بػػإجراءات محػػددة عمػػى الأفراد طالبي التكظؼ

صػكؿ كتكجػد عػدة أنػكاع مػف الاختبػارات يمكػف الاعتمػاد عميهػا لمك  ،استجابتهـ لتمؾ الاختبارات
كتختمػػؼ اسػػتخداما حػػسب الكظيفػػة الػػتي سػػيتقدـ لهػػا الأفػػراد  ،إلى الاختيػار الػصحيح للؤفػػراد

 (.2011،عدكاففي عممية التكظيؼ)كمػػف أاػػـ اػػذة الاختبارات 

 (:2011،عدوان) من أجل التوظيف الاختيارأىم الاختبارات المستخدمة في عممية 
 اك قياس قدرة  ،الهدؼ الرئيسي مف اختبارات الاستعداد: لاستعداداختبارات القدرات كا

كاك في ضكء ذلؾ مف  ،لها الشخص عمى التعميـ كالاستفادة مف المكاقؼ التي يتعرض
 .ةالممكف أف يستخدـ في قياس القدرات الخاصة التي اكتسبها الشخص مثؿ القدرات المغكي

  أك  ،أك التصرفات ،بعض الصفاتمف ه لديما بتقييـ درجة الشخص  :الشخصيةاختبارات
رشح سيككف مناسبا لمعمؿ اك تحديد ما إذا كاف الم الأساسي فإف الهدؼ ،اتتكقعال

شخصيتهـ مع ككنه اختبار الشخصية التكظيؼ اك تكظيؼ الناس الذيف تناسب ك  ،كالكظيفة
 مف المكظؼ المثالي.

 مف الااتمامات كالهكايات  هني: معرفة ما يفضمه الشخص الماختبارات الااتمامات المهنية
كالهدؼ في مثؿ اذة الاختبارات اك أف الأشخاص الناجحيف في أم  ،كالنشاطات الترفيهية

لمشخص المتقدـ لمكظيفة  فإذا تبيف أف ،مهنة محددة لديهـ نفس مف الااتمامات لممنظمة
 اذة المهنة. ؿأداء الإعمانفس اذة الااتمامات فأنة يمكف التنبؤ بنجاحه في 

 في اذا النكع مف الاختبارات يتـ قياس معمكمات الشخص كمهارته ختبارات نماذج الأداءا :
اذة المعمكمات كالمهارات عادة يككف الشخص قد حصؿ برنامج  ،في الأداء عمؿ معيف

كلهذة النكع مف الاختبارات نكعيف: الأكؿ:  ،تدريبي حضرة أك خلبؿ الخبرة العممية السابقة له
يقيس  :الثانيك  ،شفكياأك يككف كتابيا  إفت اللبزمة لأداء الكظيفة كيمكف يقيس المعمكما

 .كتصرفاتهمهارات الشخص الكظيفية عف طريؽ كضعه في مكقؼ كظيفي فعمي كملبحظة 
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 اختبارات التوظيف  المينة مععلاقة الميارات  6.3.2 
العنصر البشرم ف في الخلبصة ترل الباحثة ا ،الدراسات السابقة المختصة إلىالتطرؽ  بعد

كالمساامة في  المنظمةنظرا لمدكر الذم يقكـ به لتطكير  ،أساس نجاح لها لممنظماتبالنسبة 
تتبع طرؽ معينة لجمب كتكظيؼ العامميف ذكم الكفاءة العالية كالخبرة التي  ك  ،تحقيؽ أادافها
يجب أف تنجزاا  تعد عممية التكظيؼ إحدل أاـ الكظائؼ التي بالمنظمة اذ الارتقاءتمكنهـ مف 

فعمى أساس النجاح في انجازاا يتحدد مسار  ،بكفاءة كفعالية المنظمةالمكارد البشرية في  إدارة
أكالتطكيرية  ،كالمالية ،كالإنتاجية ،النشاطات الكظيفية في المنظمة سكاء النشاطات التسكيقية

 إليهكتسند  ،التنظيمية المكارد البشرية فيها مكقعا كاضحا في اياكمها إدارةكخاصة التي تحتؿ 
 .بأاـ كأحرج المكارد البشرية المنظمةمهمة تزكيد 

 اكاضحة لتحقيؽ الااداؼ التي انشئت مف اجمه كمعايير سسأصبح اناؾ ألقد كاضافة الباحثة 
لاامية فنظرا  ،للبنخراط في عالـ الاعماؿ كالتي لابد مف تكفيراا لدل العامميف ،المنظمات

التي تعد اساسية مف اجؿ الحصكؿ عمى فرص عمؿ مناسبة مع ك ؼ مجمكعة مهارات التكظي
 فحسب قؼ عند المهارات المهنية التي يمتمكها المتقدـتلـ تعد كالتي  ،متطمبات سكؽ العمؿ اليكـ

التي يطمبها اصحاب العمؿ  المعاييرمع  نسبياصؿ الى مهارات مميزة لتتعدل ذلؾ تكانما 
اختبارت المهارات المينة ك بيف كؿ مف  الطردية علبقةا نظرا لممف انك  ،كفر لديهـتلمكظائؼ التي ت

له مصمميف  ؽيتطر أساسي كمحكر  المهارات المينة تمعبهلدكر الايجابي الذم كا ،التكظيؼ
أفضؿ العناصر مف ذكم الكفاءات كالمؤالبت  اختيار إنجاح عمميةفي  اختبارات التكظيؼ

بمجمكعة مف العمميات كالإجراءات لضماف الاستخداـ  عف طريؽ القياـ ،كالمفاضمة بينهـ الممتازة
 قيؽحقكتدارة المكارد البشرية لإتحقيؽ أكبر إنتاجية  مف أجؿ ،كالأفضؿ لممكارد البشرية الأمثؿ
 .المنظمة ؼأادا

كالخبرة قد يجعلبف الفرد مؤالب لتقديـ طمب لمحصكؿ عمى  التعميـفي حيف أف كاضافة الباحثة 
ا كمناسبنا لمكظيفة، فإف اذا يتطمب منه إظهار مزيج مف مهارات كظيفة، إلا أنه ليكك  ف ناجحن

المرتبطة بالأدكار المختمفة قد تككف أقؿ ك التكظيؼ، كاذا يعني أف المهارات التقنية كالمتخصصة 
أامية مف المهارات المينة، كالتي يمكف أف ينقمها معه بيف الكظائؼ المختمفة كقطاعات العمؿ 

اي المهارات ك مؾ المهارات اللبزمة لمحصكؿ عمى عمؿو كالحفاظ عميهِ كالنجاح، اي تك المختمفة، 
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كالسمككيات التي تسمح لممكظؼ بالانسجاـ مع زملبئهِ المكظفيف كالتي تعطيه القدرة عمى اتخاذ 
، كخارجهاسكاء داخمها  تخكّله ليككف سفيرنا لممنظمةك القرارات الهامة كتسمح له باكتسابِ الاحتراـ 

رات التكظيؼ، اي الأساس الذم تقكـ عميهِ الحياة المهنية، كالتي عادةن ما يتـ الإشارة إليها مهاف
نها شيء يفتقر إليهِ خريجي المدارس كالجامعات كمف اـ عمى رؤكس كظائفهـ أفي الإعلبـ عمى 

ا،  الكقت مف أجؿ تدريب مكظفيها عمى مثؿ اذة ك تنفؽ المنظمات الكثير مف الأمكاؿ ك أيضن
 فقط. ارات العامة، كليس عمى مهارات متخصصة في الكظيفةالمه

 المينةابرز أنكاع المهارات كمف  يميؿ أرباب العمؿ إلى المتقدميف ذكم مهارات التكظيؼ الجيدة 
 ذات تأثير في اختبارات التكظيؼ:

   الاتصاؿ كالتكاصؿ مهارة 
 مهارة حؿ المشكلبت 
  الإبداع مهارة 
  القيادةمهارة 
  كفرؽالعمؿ مهارة 

 

 
 .اختبارات التكظيؼ مععلبقة المهارات المينة ( (3.2شكؿ

  :الباحثة إعدادالمصدر. 
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 علاقة ميارة الاتصال والتواصل مع اختبارات التوظيف  - أ

المختصة في الاتصاؿ كالتكاصؿ في سكؽ مف خلبؿ اطلبع الباحثة عمى الدراسات السابقة 
ظيؼ كالمكارد البشرية  يفضمكف مهارات الاتصاؿ ف القائمكف بالتك أالباحثة الكظائؼ، كجدت 

، حيث يبحثكف عف المرشحيف الذيف في المرشح أساسيةكمهارة  كالتكاصؿ في عالـ الأعماؿ بشدة
يمكنهـ تكصيؿ المعمكمات كالتفاكض كالتعامؿ بثقة مع العملبء مما يؤثر عمى أداء كتميز 

تصاؿ كالتكاصؿ التي يبحث عنها كمف بعض المهارات التي تؤثر في عممية الا ،شركاتهـ
 القائمكف بتكظيؼ ما يمي:

 كاحتراـ كجهات نظراـ في بيئة العمؿ المزدحمة ،مف خلبؿ مراعاة الزملبء :التعاطؼ. 
 كاحترـ أفكار كآراء الآخريف ،مف خلبؿ تقدير :الاحتراـ. 
 ستماع اتصالا بحد ذاته فالتكاصؿ الجيد يدكر حكؿ الا الإنصاتيعتبر  :الاستماع الجيد

 إلىبفاعمية كتفسير كتحميؿ الكلبـ كالرمكز كالاستيعاب كالاستجابة لمكصكؿ  الآخريف
 المطمكب. 

 دارة  :الذكاء العاطفي مشاعر لمتكاصؿ بشكؿ فعاؿ، كتجنب الإجهاد، الاكالقدرة عمى فهـ كا 
 كالتغمب عمى التحديات كالتعاطؼ مع الآخريف. 

 بكضكح كدقة  كالأفكار الآراءتكاصؿ الجيد كتكصيؿ الالقدرة عمى  مف خلبؿ :الدقة كالكضكح
 كاختصار.

 :كالعمؿ ك بناء جسكر المكدة كالمحبة   ،فيه فر الكداتك  الاتصالات يجبفي أم نكع مف  الكد
تعكد  التيك اجتماعية كتككيف صداقات كعلبقات  كمع العملبءالمكظفيف بعضهـ البعض  بيف

 .عمى المنظمة بشكؿ عاـ بالنفع
 انجاز  يالمكظؼ ف الثقة في قدراتعمى العملبء  مما يدفع ،بالنفس هار الثقةإظ :لثقةا

 .إعمالهـ
 ممارستها المهـ  لكف مف ،الآخريفكبير في علبقات التكاصؿ مع  تأثيرلها  :لغة الجسد

نظرات في أك  الأيدمكيككف التعبير بحركات في لتعبير عنها بشكؿ الصحيح  ذلؾ بشكؿ
 ذلؾ.العيكف كغير 

 التعاكف بشكؿ فعاؿ، يجعؿ العمؿ أكثر إنتاجية بشكؿ عاـ. :التعاكف 
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 علاقة ميارة حل المشكلات مع اختبارات التوظيف  - ب

عندما يتحدث أصحاب العمؿ عف مهارات حؿ المشكلبت، غالبنا ما يشيركف لاحظت الباحثة انه 
ضافة إلى إلى القدرة عمى التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة أكغير المتكقعة في مكاف العمؿ بالإ

حيث تعتمد المنظمات عمى الأشخاص الذيف يمكنهـ تقييـ كلب النكعيف  ،تحديات الأعماؿ المعقدة
مهارات ك  ،الحمكؿ بهدكء دكتحدي كتنفيذااالتكصؿ إلى حمكؿ فعالة  مف يمكنهـ الذممف المكاقؼ 

مشكلبت مف بينما يتـ تقييـ مهارات حؿ ال ،حؿ المشكلبت اي سمات تمكف الفرد مف القياـ بذلؾ
بدرجة عالية جدنا لأف كتقيـ  ،أنها مفيدة لمغاية في جميع مجالات الحياةبقبؿ أصحاب العمؿ 

 .المككنات الأساسية ذات صمة بأم دكر كظيفي تقريبنا

يجاد حؿ فعاؿ لها عمى الرغـ حيث  تساعد مهارات حؿ المشكلبت في تحديد مصدر المشكمة كا 
عمى أنه مهارة منفصمة خاصة بها، إلا أف اناؾ  اتحديدامف أف حؿ المشكلبت غالبنا ما يتـ 

 ,Alison) مهارات أخرل ذات صمة تسااـ في اذة القدرة لحؿ مشكمة بشكؿ فعاؿ ما يمي
2020) 

 مهارة أساسية تتعمؽ بحؿ المشكلبت، يجب عمى الفرد أف يككف قادرنا عمى تحديد البحث :
مف خلبؿ  ،سعة لجمع المعمكمات حكؿ مشكمةسبب المشكمة كفهمها بالكامؿ كلديه القدرة الكا

العصؼ الذاني مع أعضاء الفريؽ الآخريف، أكاستشارة زملبء أكثر خبرة أك اكتساب المعرفة 
 الدكرات عبر الإنترنت. مف خلبؿ البحث أك

 التحميمية الفرد  تساعد المهارةلتحميؿ المكقؼ ك : يعتبر الخطكة الأكلى لحؿ أم مشكمة تحميؿ
 كالتمييز بيف الحمكؿ الفعالة كغير الفعالة. ،كمة كتطكير حمكؿ لها بفعاليةعمى فهـ المش

 أمركالتي تنشأ ك الحاجة إلى اتخاذ قرار  المناسب حكؿ كيفية حؿ المشكلبت : اتخاذ القرار 
يككف  أحيافلاف في بعض الأحياف قد يككف مف اتخاذ قرار سريع صائب كفي  ،مهـ لمغاية

القرار الصحيح في  اتحادحث كالتحميؿ كالخبرة الجيدة تسااـ عمى لهذا مهارة الب ،غير صحيح
 الكقت كالشكؿ المناسبيف.

 اناؾ حاجة إلى معرفة كيفية تكصيؿ المشكمة  ،عند تحديد الحمكؿ الممكنة: لاتصالاتا
ا إلى معرفة قنكات الاتصاؿ الأكثر ملبئمة عند طمب  ،للآخريف بمجرد  المساعدةكحاجة أيضن

 ، سيسااـ بتقميؿ أم ارتباؾ كيجعؿ تنفيذ الحؿ أسهؿ.العثكر عمى حؿ
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 مف الضركرم حؿ  ،الاعتمادية اي كاحدة مف أاـ المهارات لحؿ المشاكؿ :الاعتمادية
أرباب العمؿ يقدركف الأفراد الذيف يثقكف بهـ لتحديد الحمكؿ ثـ ف ،المشاكؿ في الكقت المناسب

 تنفيذاا بأقصى سرعة كفعالية.
 مع اختبارات التوظيف  اعالإبدعلاقة ميارة  - ت

التفكير يعد اختيار المكظفيف ذكم عميه تجد الباحثة انه فالدراسات السابقة  إلىبعد التطرؽ 
بالإبداعات النجاح اليكـ مرتبط المستمر لممنظمة،  لتحقيؽ النجاحبالغ الأامية  في أمرنا كالإنتاج
 رغباتها كبما يضمف  إشباعفي  هاأادافمف خلبؿ تحقيؽ  ،بما يضمف رضا زبائنها عنها ةالمنظم

كلكف قد يككف مف الصعب العثكر عمى  ،مف اجمه نشأتالذم الهدؼ  إلىكصكؿ المنظمة 
يريد العديد مف أصحاب العمؿ مفكريف مبدعيف حيث  مكظفيف لديهـ المهارات كالصفات الدقيقة

عيف يساعدكنهـ مكظفيف مبد بؿ ببساطة تكظيؼ المبدعيف لأنهـ مثيركف للئعجاب كلا يفضمكف
يمكنهـ التفكير بشكؿ  مفيبحثكف عف ك  ،المجالات شتىفي  في حؿ القضايا المتعمقة بالعمؿ

له اثر كبير في  الإبداعلاف  كسيما تقديـ كجهات نظر جديدة إلى مكاف العمؿكيستطيعكف خلبؽ 
 .العمماءالعديد مف حصركا  المقدمة فقدتحسيف كفاءة كرفع قيمة السمعة 

حتى يمكف  ،المقبميف عمى التكظيؼ الإفرادفي  أربعة مهارات لا بد مف كجكداا لئبداعل إف
 (: 2011 ،زنيد أبك)كاـ كتاليالقكؿ أف اناؾ اختراعان أك إبداعان 

 كتحديداا بدقة، كالتعرؼ عمى حجمها ،: أم رؤيتها رؤية كاضحةالإحساس بالمشكمة، 
ف التشبع بالمشكمة اك الذم يكحي كآثاراا بكاقعية، كعلبقتها بالحقائؽ الأ ،كأبعاداا خرل، كا 

 إلى الإبداع، ككمما زادت دراسة المشكمة اتساعان تـ التكصؿ إلى أفكار نيرة .
 :أكصالحان لمتنفيذ  ،يحتاج الإبداع إلى كفرة فكرية، كربما لا يككف كؿ العدد نافعان  الطلبقة

الأفكار قدر ممكف مف  أكبر ،أم فكرة تأتي رأسه ليجمع ،كلكف المهـ أف يتقبؿ المبتكر
 ذلؾ يختار الأفضؿ منها. ،دكبع

 تعتبر عنصران حيكيان للئبداع، كتعني النظر إلى الأشياء مف عدة زكايا، كالخركج المركنة :
عف الإطار المعتاد، فقد تبدك الأفكار متنافرة، كلكف بنظرة مرنة إليها تؤدم إلى الربط فيما 

 بينها كتجميع أجزاءاا.
 مف قبؿ. أحديتكصؿ له إذا تكصؿ إلى شيء لـ  ،مبدعان  دلفر ايعد : الأصالة 
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 :عف طريؽ القراءات المتعددة كتنمية  ،القدرة عمى التخيؿ كاختلبؽ العلبقات الخياؿ الخلبؽ
ثراء   .معرفةمدارؾ العقؿ كا 

 علاقة ميارة القيادة مع اختبارات التوظيف  - ث

تتضمف العديد مف  مهارات القيادةباحثة إف تجد ال ،بعد الاطلبع عمى العديد مف الدراسات السابقة
كقدرات الاتصاؿ التي تعد مفيدة لأم شخص يتعممها كيمارسها  ،السمات الشخصية المختمفة

القيادة  بمركر الكقت، كاي كاحدة مف العديد مف المهارات الشخصية التي يقدراا أصحاب العمؿ
القيادة في ك تساعد مهارات ك  ،الإيجابيةالجيدة معدية، كاي تمهـ الزملبء لتطبيؽ سمات القيادة 

فالمهارات القيادية  ،جميع جكانب الحياة المهنية، مف البحث كالتقدـ لمكظائؼ أك التقدـ الكظيفي
اناؾ ك  ،تضّـ مجمكعة مف المهارات المختمفة التي يسهـ امتلبكها في بناء القائد الناجح الفعّاؿ

مهارات القيادة الأساسية ك طمكبة في مكاف العمؿ، العديد مف المهارات القيادية المختمفة الم
مهارات اتخاذ القرارات مف خلبؿ المطمكبة في كؿ مهنة كلكف أكثر المهارات المطمكبة تشمؿ 

النزااة مف خلبؿ ك  ،القدرة عمى اتخاذ قرار حاسـ كصحيح بسرعة بناءن عمى المعمكمات المتكفرة
مهارة بناء العلبقات تحتاج القيادة ك  ،ث بالقيـ القكيةكالتشبّ  التحمّي بالصدؽ، كالتعامؿ بمصداقية،

مهارات حؿّ المشكلبت ك  ،إلى القدرة عمى بناء فريؽ قكم متعاكف يعمؿ عمى تحقيؽ ادؼ مشترؾ
 .مهارات الإشراؼ كالتعميـك  ،مهارات الاستقلبلية كالاعتماد عمى الذاتك 

 واختبارات التوظيف فريقلاقة ميارة العمل ضمن ع - ج

في الحقيقة يعد العمؿ الجماعي كاحد مف أكثر الكفاءات الحيكية في معظـ حثة انه تجد البا
كبدكنه تميؿ الشركات إلى الفشؿ بشكؿ عاـ، حيث يعتني أصحاب العمؿ بمف  أشكاؿ التكظيؼ

 ،يتكفر لديهـ القدرة عمى العمؿ كدينا مع زملبئهـ المكظفيف في جميع أنكاع المكاقؼ كالتعاطؼ
جماعي مساعدة الأعضاء الآخريف في فريؽ العمؿ عمى تحقيؽ ادؼ مشترؾ كيشمؿ العمؿ ال
كلهذا السبب يختبر القائمكف عمى إجراء المقابلبت دائمنا ما إذا كانت لدل الفرد  ،بسرعة كفعالية

ا فيها  أكمهارات في العمؿ الجماعي  معرفة بتمؾ المهارات، فمف غير المرجح  كعدـإذا لديه نقصن
تتكفر لديه، اـ يريدكف مكظفنيف يستطيعكف التعايش مع الآخريف في مختمؼ  لـ إذاأف ينجح 
ا جيدنا لمنصب يتطمب العمؿ الجماعي.  الظركؼ ا مرشحن  غالبنا ما تجعؿ شخصن



43 

حيث يككف المكظفكف أكثر ارتباطنا  الصغيرة،غالبنا ما يككف اذا أمرنا بالغ الأامية في الشركات 
فيما يمي قائمة بأاـ مهارات العمؿ ك  ،ا في إدارة الأعماؿبأدكاراـ كيعممكف بشكؿ كثيؽ معن 

 :((Alsion, 2019الجماعي التي يبحث عنها أصحاب العمؿ في المرشحيف

 بكضكح مع المجمكعة  الأفكارالجيدن في الفريؽ يعني عميه تكصيؿ  العضكتكفر : الاتصالات
 .امف خلبؿ نقؿ المعمكمات عبر الهاتؼ كالبريد الإلكتركني كشخصين 

 مهارة العمؿ الجماعي الهامة اي القدرة عمى التكسط في المشاكؿ بيف  :فض النزاعات
لتسكية النزاعات  هقادرنا عمى التفاكض مع أعضاء فريق يككف الفرد إفعمى  أعضاء الفريؽ

 الجميع سعداء بخيارات الفريؽ. مف أفكالتأكد 
 ه كاف يككف كار كااتمامات زملبئالاستماع إلى أف قادرا عمى يككف الفرد إف: عمى لاستماعا

ثبات القمؽ كاستخداـ الإشارات  ،عضكنا فعالان في الفريؽ مف خلبؿ طرح أسئمة لمتكضيح كا 
 .مخاكفهـ ك فهـ أفكاراـيك  مهتـ أنه هلفريق يظهرأف  هيمكنك  المفظية،غير 

 مؿ مف في الفريؽ حتى يتمكف زملبء الع بهيككف الفرد عضكنا مكثكقنا  فأيجب  :يةالمكثكق
 الكثكؽ به في المهاـ الحساسة لمكقت كمعمكمات المنظمة. 

 ا عمى التكاصؿ معؾ إذا الاحتراـ عف احترامهـ  عبر الفرد: سيككف الناس أكثر انفتاحن
 كأفكاراـ. 

المهارات المطمكبة بناءن عمى الكظيفة التي يتقدـ لها الفرد،  تختمؼ خلبصة القكؿالباحثة  اضافة
ا  ئمة المهارات المدرجة حسب كصؼ الكظائؼ الشاغرة كيشمؿ مكاصفات قا إلىكيرجع أيضن

 الكظيفة كطبيعتها كخبرتها كمؤالبتها كمهاراتها المطمكبة لمكظيفة كما إلى ذلؾ.

 

 

 

 

 



44 

 انمؤسسبت انعبمة غير انىزارية 4.2 

 تمييد1.4.2 
حيات محددة صلب لهاخاصة  مهاـ لهاكحدات إدارية تنفيذية  المؤسسات العامة غير الكزارية:

دارمك استقلبؿ مالي لديهابها، ككذلؾ  المناطلمساعدتها عمى تنفيذ المهاـ  يعكس الاحتياج مما  ،ا 
 ،طه)ليست دائرة مف دكائر الكزارات فقد منحت الصفة الاعتبارية فهي لخصكصية عممها

2013). 

لؾ منحت اي مؤسسات ليست مف دكائر الكزارات لذ أشكاؿ المؤسسات العامة غير الكزارية:
الشخصيات الاعتبارية، ككذلؾ اي تتبع لمجمس الكزراء كقد تككف عمى أشكاؿ أك مسميات 

 ،)طهعديدة كديكاف، كسمطة، ايئة، صندكؽ، إدارة عامة، ككالة، مجمس أعمى، متحؼ، لجنة
2013.) 

 نبذة عن المؤسسة العامة غير الوزارية التي ستتناوليا الباحثة كعينة في دراستيا: 2.4.2

 الفمسطيني حصاءللا يمركز الجياز لا

بمكجب مرسكـ صادر عف منظمة التحرير  1993عاـ  للئحصاءتأسس الجهاز المركزم 
كفقا لاتفاؽ  ةالفمسطينيمف تأسيس السمطة الكطنية  أشهركذلؾ قبؿ بضعة  ،ةالفمسطيني

السمطة  الفمسطينية بعد تأسيس الأراضيفاعمة في  تنفذيه ةالأكؿ لإدار ككاف الجهاز ،أكسمك
 ،الكطني في فمسطيف الإحصاءنظاـ  أنشاءالجهاز كتكلى مهمة  ئلقد أنش ،ةالفمسطينيالكطنية 

الرسمي منذ تأسيس  الإحصائيكقد شكؿ التخطيط الاستراتيجي احد أاـ دعائـ قيادة الجهد 
 . (2018 ،)صلبح الديف1993الفمسطيني عاـ للئحصاءالجهاز المركزم 

 2000- 1995لمفترة ةللئحصاءات الرسمي الأكلىالشاممة  ةعدادا لخطإلذلؾ فقد تـ العمؿ عمى 
الخطة  إعدادتـ  2000ثـ في عاـ  ،الرسمية الإحصاءاتلبناء منظكمة  الأساسكالتي شكمت 

 الإحصائيحيث ركزت اذة الخطة عمى السياسات النظاـ  2010-2001الشاممة الثانية لمفترة
عمى تعميـ تجربة الجهاز في التخطيط الاستراتيجي لبناء تـ العمؿ  الإطاركفي ذات  ،الفمسطيني

مؤسسي منتدل الشراكة العالمية في  ففمسطيف مالكطنية حيث كانت  الإحصائيةالمنظكمات 
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الكطنية في الدكؿ  الإحصائيةكالذم قاد جهكد تصميـ كتنفيذ الاستراتيجيات  الإحصاءمجاؿ 
في الجهاز ما بيف العاـ  2014عممت في عاـ خطة شاممة  أخر إعدادكمف ثـ تـ  ،فقرا الأكثر
 كتعزيز ،في صنع القرار الإحصاءاتحيث كاف تركيزاـ عمى تعزيز استخداـ  2014-2018

تعزيز جكدة  كأيضا الإحصائيالشراكة بيف المستخدميف كالمنتجيف في النظاـ 
 .(2018 ،)صلبح الديفالإحصاءات

 المجتمع المدني أركافمف  اتعتبر ركندكؿ العالـ في جميع  الإحصائية ةالأجهز  إفمما لاشؾ فيه 
الضركرية لصانعي السياسات التنمكية كالتخطيطية في  الإحصاءاتتكفر  ،يناط بها عادة مهمة

مهاـ  إنجاحكتتكلى الحككمات مهمة تكفير كؿ الكسائؿ المادية كالمعنكية مف اجؿ  دكلةال إلية
 أكؿتقميدية بشكؿ مكضكعي كفعاؿ كعممي عمى كقيامها بمهامها ال في دكلها الإحصاءدكائر 
 (.2018 ،في الدكلة)صلبح الديف الأجهزةدكر اذة  بأاميةكذلؾ اعترافا منها  ،كجه

تكلت السمطات الاسرائمية بجهازاا العسكرم  1967منذ احتلبؿ الضفة الغربية كقطاع غزة عاـ 
الفمسطيني في المجالات التي  المختمفة حكؿ المجتمع كالإحصاءاتكالمدني مهمة جمع البيانات 

المحتمة  الأرضفمسطيني رسمي داخؿ  إحصائيكقد ترتب عمى غياب جهاز  ،إغراضهاتخدـ 
كمؤسسات  إفراد فالفمسطنيعدـ تمكف كاضعي السياسات التنمكية كالمخططيف 1967منذ عاـ 
التخطيط  أاداؼخارجها مف استخداـ المعمكمات كتسخيراا لخدمة  أكالمحتمة  الأرضسكاء في 

ناايؾ عف غياب المعمكمات  كخمؽ برامج تنمكية كاقعية كمكضكعية ،الاستراتيجي المستقبمي
 1997بانجاز التعداد العاـ لمسكاف كالمساكف عاـ  عف الجمهكر كعف ممثميه الأساسيةالعامة 
 (.2018 ،الرسمية الفمسطينية)صلبح الديف تالأساسية لإحصاءاالمرجعية  أصبح

 أيةالفمسطيني ليس مجرد بنؾ معمكمات يمكف الحصكؿ منه عمى  للئحصاءمركزم الجهاز ال إف
قانكنا بالحصكؿ عمى  إليه بؿ انه مخكؿ بالصلبحيات المتكطة ،يالفمسطينمعمكمات حكؿ الكاقع 

كيقكـ الجهاز بدكر كبير كفعاؿ كمنظـ في تكفير المعمكمات العامة كالرقمية عف  ،المعمكمات
 .(2018 ،)صلبح الديففي اذا المجاؿ الأساسيحيث يشكؿ المرجع  ،المجتمع الفمسطيني

في الضفة  راماللهمركزيف رئيسيف:احداما في  إلىالفمسطيني  للئحصاءيتفرع الجهاز المركزم 
 ،مكزعة في محافظات الضفة الغربية أيضاكاناؾ مكاتب فرعية لمجهاز  ،في غزة كالأخر ،الغربية

العامة  الإحصاءاتكزراء الفمسطيني كيمارس عممه كفؽ قانكف ال سمباشرة لمجمكيتبع الجهاز 
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 2002/2/8رئيس السمطة الكطنية الفمسطينية بتاري   كالذم صادؽ عميه2000 لعاـ 4رقـ 
كيمارس نشاطه مف خلبؿ مكاتبه المنتشرة في المحافظات الفمسطينية كافة كتمكف  المهمة 

الظركؼ الديمكغرافية كالاجتماعية الرئيسية لمجهاز في تكفير إحصاءات رسمية حكؿ 
كالاقتصادية كالبيئية بمصداقية كحيادية كاستقلبلية تامة كذلؾ لخدمة جميع المكاطنيف كالمؤسسات 

 .(2018 ،)صلبح الديفالمختمفة عمى حد سكاء
 

 الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني ميام 3.4.2 
مسطيني الرسمي مبني عمى أسس قانكنية المهمة الرئيسية تطكير كتعزيز النظاـ الإحصائي الف

)المكقع الرسمي لمجهاز المركزم تنظـ عممية جمع البيانات كاستخدامها لإغراض إحصائية
 للئحصاء(:

 كتشمؿ مهاـ الجهاز:

إنشاء نظاـ إحصائي شامؿ كمكحد يككف بمثابة أداة تحت تصرؼ الكزارات كالمؤسسات -1
 كتقييـ التقدـ الحاصؿ.يسترشد به لتشخيص المشاكؿ  ،الفمسطينية

تقديـ إحصاءات رسمية دقيقة، حكؿ الأكضاع كالاتجااات الديمكغرافية كالاجتماعية -2
 كالاقتصادية كالبيئية لخدمة المجتمع الفمسطيني.

تكعية الرأم العاـ عف طريؽ تقديـ المعمكمات مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ كالتعاكف مع -3
 الجامعات كمؤسسات البحث الأخرل.

فيما يتعمؽ بالمعمكمات الإحصائية حكؿ  ،خدمة رجاؿ الأعماؿ كالمؤسسات الاقتصادية-4
 أكضاع العمؿ كاتجاااته.

إجراء تعداد عاـ لمسكاف كالمساكف كتعداد زراعي كؿ عشر سنكات أك اقؿ مف ذلؾ كفؽ -5
س أحكاـ قرار التعداد الخاص الذم يصدر عف رئيس السمطة الكطنية، كتعداد لممنشآت كؿ خم

 سنكات أك اقؿ مف ذلؾ.
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المشاركة في التعاكف كالتبادؿ الدكلي للئحصاءات الرسمية كفؽ المعايير الدكلية التي تضمف -6
 العضكية الفمسطينية في المؤسسات الدكلية.

جمع الإحصاءات الأساسية التي تنشر حكؿ فمسطيف كالفمسطينييف مف قبؿ أية دكلة أك -7
 اءات.مؤسسة دكلية كتحميؿ اذة الإحص

تأسيس مراكز التدريب الإحصائي مف اجؿ إعداد المكظفيف المؤاميف لمقياـ بالنشاطات -8
 الإحصائية التي تقكـ بها الجهات الحككمية أك غير الحككمية.

إنشاء مكتبة تضـ الإحصاءات الفمسطينية كالدكلية كنظاـ فهرسة لمتعدادات كالمسكحات -9
 الفمسطينية.

بناء كتطكير السجلبت الإدارية كالمركزية المختمفة لتمبية احتياجات  المشاركة الفعالة في-10
 المجتمع الفمسطيني الإدارية كالإحصائية.

 إصدار كتاب إحصائي سنكم.-11

 أشهرتحديث سجؿ الانتخابات بناء عمى بيانات سجؿ السكاف بصكرة منتظمة ككؿ ثلبثة -12
عداد كتجهيز قكائـ الناخبيف عند الحاجة  .كا 

 الفمسطيني  للإحصاءجياز المركزي المكونات  4.4.2
  (2018 ،)صلبح الديفال ل ط  ي من لإح اء ت  ن الج از المر زي 

  الإحصائيالمركز الفمسطيني لمتدريب. 
 كالمالية الإداريةلشؤكف  لأنظمةالعامة  الإدارة. 
 العامة لممسكح كالعمؿ الميداني الإدارة. 
 الإحصائيالتنسيؽ العامة لمتخطيط كالتطكير ك  الإدارة. 
 الجغرافية للئحصاءاتالعامة  الإدارة. 
 الاقتصادية للئحصاءاتالعامة  الإدارة. 
 السكانية كالاجتماعية للئحصاءاتالعامة  الإدارة. 
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 العامة لمتعدادات الإدارة. 

 :(2018 ،)صلبح الديف يكجد في الجهاز عدد مف المجمس كالمجاف المتخصصة مثؿ
 الفمسطيني للئحصاءز المركزم المجمس الاستشارم لمجها. 
 مجمس الجهاز. 
  العامة الإداراتمجالس. 
  الإحصائيةالمجاف الفنية. 
 كغيراا مف المجاف الدائمة،تالمعطاءالجنة  ،لجنة المكازنة. 

 جياز المركزي للإحصاء الفمسطينيل القانوني الإطار5.4.2 
لسنة  4العامة رقـ  صاءاتالإحعمى قانكف 2000/6/8 صادؽ الرئيس الراحؿ ياسر عرفات في 

 2000/7/8كصدر في  ،مف قبؿ المجمس التشريعي الفمسطيني بقراءاته الثلبث إقرارةبعد  2000
لصانعي السياسات  الإحصاءاتاذة  لأاميةكذلؾ حسب تفسير المركز  في الكقائع الفمسطينية

 .(2018 ،)صلبح الديفدكلة أيةالتنمكية كالتخطيطية في 

 ز كمحصل لممعمومات وناشر ليافمسفة الجيا6.4.2 
 إفرادكيحؽ لجميع  ،اي سمعة عامة الإحصاءات إف أساستقكـ فمسفة عمؿ الجهاز عمى 

عدادااحيث يقكـ الجهاز بجمعها  ،المجتمع الحصكؿ عميها كالتعميمات  الأنظمةكنشراا حسب  كا 
 تمزـاا البيانات باعتبار  كالمؤسسات الإفرادمع مراعاة سرية البيانات كخصكصية  المعمكؿ بها

منسجمة مع قانكف  اذة الفمسفة كتأتي ،العامة ةالتجميعيباحثيف بقدر ما تمزمهـ المعمكمات ال
المتحدة فيما يتعمؽ بعمؿ  الأمـكمع تكصيات  2000لعاـ  4العامة رقـ  الإحصاءات
 .(2018 ،الرسمية)صلبح الديف الإحصاءات
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 الصادرة عن الأمم المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية 7.4.2 
اعتمد مجمس الكزراء الفمسطيني تبني فمسطيف رسميا لممبادئ الأساسية للئحصاءات الرسمية 

)المكقع الرسمي لمجهاز المركزم  المتحدة الصادرة عف المجنة الإحصائية للؤمـ المتحدة
 :للئحصاء(

 الهدؼ مف تبني فمسطيف لممبادئ الأساسية:
 لحككمية في فمسطيف بقكاعد متفؽ عميها دكليا في مجاؿ إعداد التزاـ الكزارات كالمؤسسات ا

 .الإحصاءات الرسمية
  ضماف تكافؤ إمكانيات الاطلبع عمى الإحصاءات الرسمية مف قبؿ جميع أفراد المجتمع

 .كعدـ التحيز
 إرساء قكاعد لممساءلة كالشفافية في مجاؿ العمؿ الإحصائي. 
 ني كالإقميمي كالدكلي في مجاؿ إعداد تعزيز كتشجيع التعاكف عمى المستكل الكط

 .الإحصاءات
 ضماف عدـ إساءة استخداـ البيانات الإحصائية. 

 الموقع الرسمي لمجياز المركزي للإحصاء(:الأساسية )مبررات تبني فمسطين لممبادئ 8.4.2 
  تعزيز عضكية فمسطيف في المنظمات كالهيئات الدكلية لالتزاـ فمسطيف بمبادئ متفؽ عميها

 ا في مجاؿ العمؿ الإحصائي.دكلي
 .تعزيز مصداقية الرقـ الإحصائي عمى المستكل الكطني كالدكلي 
  تعزيز ثقة الأفراد كالمؤسسات بالإحصاء الفمسطيني مف أجؿ الحصكؿ عمى أرقاـ كبيانات

 دقيقة خلبؿ عمميات جمع البيانات مف الأفراد كالمؤسسات.
 في تطكير معايير كمفاايـ تسمح  تفعيؿ دكر المؤسسات الحككمية كغير الحككمية

 .بالمقارنات الإقميمية كالدكلية
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 :الأساسيةنبذة مختصرة حول المبادئ 
كضعت المبادئ الأساسية للئحصاءات الرسمية في مؤتمر الإحصائييف الأكركبييف الذم عقد في 

شرة كالمبادئ الع ،1994، كصادقت عميها المجنة الإحصائية للؤمـ المتحدة عاـ 1992عاـ 
اي: أامية الإحصاءات الرسمية كنزااتها كالمساكاة في الحصكؿ عميها، المعايير كالأخلبؽ 
المهنية، المساءلة كالشفافية، منع الاستعماؿ غير السميـ للئحصاءات، مصادر الإحصاءات 

ة كتهدؼ اذ الرسمية، السػريػة، القكانيف )التشريع(، التنسيؽ، المعايير الدكلية، التعاكف الدكلي
كتنظـ اذة المبادئ  ،المبادئ إلى إرساء قكاعد متفؽ عميها دكليا في مجاؿ إعداد الإحصاءات

العمؿ الإحصائي مف مختمؼ النكاحي كيشمؿ ذلؾ عدـ تحيز الإحصاءات كتكافؤ إمكانيات 
لبطلبع عميها مف قبؿ الجميع، الالتزاـ بالمعايير كالأخلبقيات المهنية، المساءلة كالشفافية، عدـ ل

إساءة الاستخداـ لمبيانات الإحصائية، الاستفادة مف مختمؼ مصادر البيانات، التنسيؽ عمى 
المستكل الكطني، سرية البيانات، إضافة إلى قكانيف كتشريعات كطنية لتنظيـ عمؿ النظاـ 

  .)المكقع الرسمي لمجهاز المركزم للئحصاء(المتحدة  الإحصائي
أسكة بجميع أجهزة الإحصاء في دكؿ العالـ حيث أف لذلؾ كيعمؿ الجهاز المركزم بهذة المبادئ 

أثر عمى عضكية فمسطيف في المنظمات كالهيئات الدكلية، كضماف مشاركة فاعمة لفمسطيف في 
المنتديات كالمحافؿ الدكلية ذات العلبقة، كالتزاـ فمسطيف بهذة المبادئ سيعزز مصداقية الرقـ 

بالإضافة إلى تعزيز ثقة الأفراد كالمؤسسات  ،الإحصائي عمى المستكل الكطني كالدكلي
بالإحصاء الفمسطيني مف أجؿ الحصكؿ عمى أرقاـ كبيانات دقيقة خلبؿ عمميات جمع البيانات 

كتجدر الإشارة إلى أف اذة المبادئ الأساسية العشرة الصادرة عف الأمـ  مف الأفراد كالمؤسسات
دكلية التابعة للؤمـ المتحدة مثؿ الإسككا كمف المتحدة قد تـ اعتماداا كتبنيها مف المنظمات ال

المنظمات الإحصائية الإقميمية مثؿ الاتحاد الأكركبي كالمجمكعة الإحصائية الإفريقية كالمجمكعة 
 .)المكقع الرسمي لمجهاز المركزم للئحصاء(ةالمتحد الآسيكيةالإحصائية 

 :جياز المركزي للإحصاء الفمسطينيل الخمفية المرجعية9.4.2 
لقد جاءت المبادئ الأساسية للئحصاءات الرسمية التي اعتمدتها المجنة الإحصائية للؤمـ 

لإرساء قكاعد متينة كمتفؽ عميها في مجاؿ إعداد الإحصاءات الرسمية مثؿ  1994المتحدة سنة 
نشر المعمكمات الإحصائية كعرضها حسب معايير عممية كالحفاظ عمى سرية البيانات 

ضافة إلى ضركرة إعداد إطار قانكني لتنظيـ مجالات عمؿ الإحصاءات كخصكصية الأفراد إ
كأكدت اذة المبادئ  الرسمية كاطلبع كافة المستخدميف عمى محتكيات اذا الإطار القانكني
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الأساسية عمى أامية التنسيؽ بيف المؤسسات الإحصائية عمى المستكل الإقميمي كالدكلي ككذلؾ 
عدد الأطراؼ بيف المؤسسات المناط بها إعداد الإحصاءات عمى أامية التعاكف الثنائي كمت

الرسمية. كتركز اذة المبادئ الأساسية بصكرة كبيرة عمى تعاكف المكاطنيف كالمؤسسات المختمفة 
في إعطاء البيانات الإحصائية الصحيحة، كالحكار المستمر بيف المستفيديف كالمنتجيف لمبيانات 

ضا عمى دكر المؤسسات الحككمية كغير الحككمية في تطكير كتؤكد اذة المبادئ أي الإحصائية
)المكقع الرسمي لمجهاز المركزم  ةكالدكلية المتحدمعايير كمفاايـ تسمح بالمقارنات الإقميمية 

الأخذ بعيف  2000( لسنة 4كقد تـ عند إعداد قانكف الإحصاءات العامة رقـ ) ،للئحصاء(
ة احتياجات المجتمع الديمقراطي كاذة المبادئ أك الاعتبار التقيد بمبادئ عامة تكفؿ تمبي

)المكقع الرسمي لمجهاز المركزم المتحدة الأساسيات في تشريعات العمؿ الإحصائي تشمؿ
 :للئحصاء(

  الحاجة إلى مسكح إحصائية يجب أف يتـ تبريراا مف جهة التكمفة كالعبء الممقى عمى
 عاتؽ المستجكبيف.

  كؿ مسح إحصائي آخذيف بعيف الاعتبار جكدة البيانات يجب تحديد النتائج المرجكة مف
 التي يتـ جمعها كأامية إعداد نتائج المسح بالتكقيت المناسب.

  المتطمبات الأساسية في العمؿ الإحصائي مثؿ الحؽ في جمع البيانات الإحصائية كسرية
نظـ البيانات كالحفاظ عمى خصكصية الأفراد كالتي يجب تكفيراا في تشريعات تحكـ كت

 العمؿ الإحصائي.
  معايير كمنهجيات متعارؼ عميها دكليان كالتي يجب أف تحكـ عممية تنفيذ المسكح

 الإحصائية.
 .نشر الإحصاءات بطريقة تخدـ كافة قطاعات المجتمع 
  تكفير المعمكمات اللبزمة عند نشر الإحصاءات لتمكيف المستخدميف مف اتخاذ القرارات

سيات في تشريعات العمؿ الإحصائي لضماف تحقيؽ الهدؼ كقد جاءت اذة الأسا ،السميمة
المرجك مف اذة التشريعات ألا كاك بناء ثقة المجتمع الديمقراطي بالإحصاءات الرسمية 

 كالحفاظ عمى اذة الثقة بشكؿ مستمر.
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 الدراسات السابقة :الثانيلمبحث ا5.2 

 تمييد 
العممية، فهي تعطي الباحث الصكرة  تعتبر الدراسات السابقة مككف ااـ مف عناصر الدراسة 

معارؼ الباحث كزيادة معارفه في مجاؿ  إثراءلمبحث الذم سيقكـ بدراستها كتعمؿ عمى  الأكلية
الباحثكف كيتناكؿ اذا الفصؿ  إليهاالنتائج كالتكصيات التي تكصؿ  إليالبحث مف خلبؿ  النظر 

لرغـ مف كجكد العديد مف الدراسات أاـ الدراسات السابقة التي تتعمؽ بمكضكع البحث، كعمى ا
إلا أنة اناؾ حاجة ماسة لزيادة المزيد مف الدراسات  ،كدكراا كتأثيراا المينةحكؿ المهارات 

كدكراا في  المينةأعمؽ كاشمؿ حكؿ المهارات  خمؽ معرفةكالأبحاث في اذا المجاؿ، مف اجؿ 
 ر الكافي مف الااتماـ. بالقد يحظىاختبارات التكظيؼ في المؤسسات العامة، كالذم لـ 

نقد  إلىيتضمف اذا الفصؿ تمخيصا لأاـ الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع البحث، بالإضافة 
العممية التي يقدمها كيتميز بها اذا البحث  للئضافةلهذة الدراسات، كيختتـ الفصؿ بعرض مكجز 

 عف غيرة مف الدراسات السابقة.  

 الدراسات العربية1.5.2 
دور الميارات الناعمة في تحسين أداء العاممين في الوزارات  بعنوان:2017) ،قويدر)دراسة 

 ".الفمسطينية

ادفت الدراسة في التعرؼ عمى المهارات الناعمة كدكراا في تحسيف أداء العامميف، استخدمت 
في  الباحثة المنهج الكصفي التحميمي، يتككف مجتمع الدراسة مف العامميف في الكظائؼ الإشرافية

( مكظفا، كتـ استخداـ عينة عشكائية طبقية كبمغ عدداا) 2624الكزارات الفمسطينية كعدداـ )
 الفمسطينية الكزارات في الناعمة المهارات تطبيؽ مستكلالدراسة، إلى أف  لخصت(، كقد 340
 الفمسطينية الكزارات في العامميف أداء مستكل بينما %(،75.88) نسبتها بمغت حيث )جيد(
 إحصائية دلالة ذات طردية علبقة كجكد الدراسة كبينت ،(69.3% نسبته بمغ حيث سط()متك 
 ،الفمسطينية الكزارات في العامميف أداء كتحسيف الناعمة المهارات بيف (≥α.050) مستكل عند
 الأداء التابع المتغير في جكارية بصكرة الناعمة المهاراتك  المستقؿ المتغير يؤثر
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 أخرل، متغيرات إلى تعكد الأداء تحسيف في %(24.12) المتبقية بةكالنس %(75.88بنسبة)
 عالية، نسبة الفمسطينية الكزارات في لمعامميف الأداء بتحسيف الناعمة المهارات تأثير نسبة كتعد

 )الاتصاؿ المتغيرات مف بكؿ إحصائية دلالة كذات جكارية بصكرة يتأثر الأداء مستكل
داك  كفريؽ، العمؿك  كالتكاصؿ، دارةك  ، التخطيطك  القرار، اتخاذك  الأزمات، رةا   تحت العمؿك  الكقت، ا 
قد أكصت الدراسة: ضركرة تعزيز كتأايؿ كتدريب العامميف في الكزارات  الترتيب، عمى الضغط(

الفمسطينية عمى المهارات الناعمة، الانتقاؿ مف النظاـ التقميدم للؤداء إلى مفهكـ الأداء القادرة 
 طكير مف خلبؿ المهارات الناعمة.عمى التغيير كالت

تأثير الميارات الناعمة في تحسين أداء موظفي المؤسسات  بعنوان: 2019)،دسو)دراسة 
 .العامة"دراسة حالة وزارة الداخمية الفمسطينية"

عمى تحسيف أداء القطاع العاـ في الناعمةالدراسة إلى دراسة تأثير المهارات ادفت 
الكصفي الاستكشافي لتحقيؽ أاداؼ الدراسة. يتككف التمثيؿ  فمسطيف.اعتمد الباحث المنهج
مكظفنا في مستكل الإدارة  423٪ مف الأفراد البالغ عدداـ 40الطبقي العشكائي لمدراسة مف 

، مف جميع فركع الضفة الغربية التابعة لكزارة الداخمية الفمسطينية في الضفة الإشرافية بالكزارة
تكضح  ،جكد علبقة إيجابية بيف المهارات المينة كأداء الكزارةالدراسة إلى ك  كلخصتالغربية 

ا إلى أف  لمغاية تشيرالدراسة أف مكظفي كزارة الداخمية يتمتعكف بمهارات ناعمة  النتائج أيضن
العمؿ ك مستكل الأداء مرتفع )تأثر بشكؿ أساسي بعدد مف المهارات البرمجية )التخطيط ، 

سة بدمج المزيد مف المهارات المينة في نظاـ إدارة الأداء أكصت الدراك  الجماعي ، كالتكاصؿ(
 لزيادة الأداء العاـ لمكزارة.

دور الميارات الناعمة في عممية اقتناص الوظائف الإدارية بعنوان:" 2014) ،حجاج)دراسة 
 "."دراسة تطبيقية عمى وظائف الإدارية في قطاع غزة

ناعمة في عممية اقتناص الكظائؼ في قطاع ادفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر المهارات ال
مف خلبؿ التعرؼ عمى أاـ المهارات الناعمة  –غزة _ دراسة تطبيقية عمى الكظائؼ الإدارية 

التي تؤثر عمى عممية اقتناص الكظائؼ الإدارية كااـ المهارات المطمكبة في سكؽ العمؿ 
ات مف مصادراا المختمفة، كقد الإدارم، كلتحقيؽ أغراض الدراسة قامت الباحثة بجمع البيان
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كأداة رئيسة لجمع  كالاستبانةاعتمدت الباحثة المنهج الكصفي التحميمي لإجراء الدراسة 
المعمكمات، كقد تككف مجتمع الدراسة مف العامميف في كظائؼ إدارية في كؿ مف القطاع 

، كتـ تكزيع 2013حتى عاـ2009كالذيف تخرجكا في الفترة مف عاـ  كالأاميالحككمي ك الخاص 
أظهرت نتائج الدراسة ك الدراسة،  لخصت(، كقد 150عمى عينة عشكائية كبمغ حجمها ) الإستبانة

عدـ كجكد دلاله إحصائية بيف متكسطات كتقديرات المجتمع الدراسة حكؿ المجالات مما يعزل 
يرات كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف عممية اقتناص الكظائؼ المتغك  مؤاؿ الجامعي ىإل

دارة الغضبك  التفكير الناقدك المستقمة) التشبيؾ  دارة الأزمات ك  ا  الاحتراؼ، تقديـ ك التفاكض ك ا 
اقتناص الفرص يتأثر بكلؤ المتغيرات كاك  الذات(، كما أظهرت الدراسة أف المتغير التابع 

 أف البحث عف فرصة عمؿ يتطمب البحث المستمر كعدـ الرضكخكقد أكصت الدراسة: المستقمة، 
الفشؿ في المقابمة بؿ يجب عمى الإنساف إف يتعمـ مف اذة الخبرات  أكفي حالة عدـ الاستجابة 

 فيالعمؿ عمى اكتساب المهارات المفقكدة لديهـ ك  بحيث لا يكرر الأخطاء التي كقع فيها مف قبؿ
 أف يعممكا عمى تطكير خبراتهـ كمهاراتهـ الناعمة.ك الكظائؼ الإدارية 

الوظيفي "دراسة تطبيقية  الأداءالميارات الناعمة وعلاقتيا في ( بعنوان:"2018 ،الأغا)دراسة 
 .عمى العاممين في بنوك محافظات فمسطين الجنوبية"

طبيعة المهارات الناعمة كعلبقتها في الأداء الكظيفي "دراسة تطبيقية  عمى ادفت الدراسة التعرؼ
بجمع البيانات  ةاض الدراسة قاـ الباحثغر كلإ عمى العامميف في بنكؾ محافظات فمسطيف الجنكبية

رئيسة لجمع الالأداة كانت  الإستبانة ك مف مصادراا المختمفة باستخداـ المنهج الكصفي التحميمي 
البيانات كقد تككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف العامميف في البنكؾ العاممة في قطاع غزة 

ة كاـ بنؾ فمسطيف كبنؾ القدس كبنؾ تككنت عينة الدراسة مف العامميف داخؿ البنكؾ بغز ك 
 30الإسكاف كالبنؾ الإسلبمي الفمسطيني ،حيث استخدـ الباحث العينة الدراسة الاستطلبعية 

مكظؼ كلخصت الدراسة إلى إف اناؾ درجة مكافقة كبيرة عف تكفر المهارات الناعمة في البنكؾ 
العمؿ ضمف ك تصاؿ كالتكاصؿ كاف ترتيب المهارات الناعمة كتالي )مهارة الاك % .4083كبكزف 
كجكد ك  المخاطر(مهارة القدرة عمى تحمؿ ك مهارة القدرة عمى حؿ المشكلبت ك  الإبداعمهارة ك فريؽ 
الكظيفي لدل العامميف في القطاع  كالأداءبيف المهارات الناعمة  إحصائيةذات دلالة  علبقة

 المصرفي.
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ورىا في تنمية الإبداع الإداري من واقع بناء فرق العمل ود(بعنوان: "2014،جربوع)دراسة 
 ".وجية نظر العاممين في وزارة الاقتصاد الوطني  المحافظات الجنوبية

 ةالباحث ةادفت الدراسة لمتعرؼ عمى فرؽ العمؿ كدكراا في تنمية الإبداع الإدارم استخدام
 –الكطني يتمثؿ في مجمكع مكظفي كزارة الاقتصاد ك المنهج الكصفي التحميمي، مجتمع الدراسة 

(مكظفا كمكظفة، اختيار العينة الطبقية المسحية  237كالبالغ عدداـ ) -المحافظات الجنكبية 
مكظفا كمكظفة،  (148الشاممة متمثمة بالفئة الثانية كالفئة الثالثة لممكظفيف كالبالغ عدداـ  )

ني المحافظات كخمصت الدراسة لأبرز النتائج، يمتمؾ أعضاء فرؽ العمؿ في كزارة الاقتصاد الكط
لا تشجع الإدارة العميا أعضاء فرؽ العمؿ ك  )%68الجنكبية عناصر الإبداع الإدارم بكزف نسبي )

الذيف يفكركف خارج نطاؽ اختصاصاتهـ بالشكؿ المطمكب، حيث حصمت عمى كزف نسبي قدرة  
حؿ  لا تكافئ الإدارة العميا أعضاء فرؽ العمؿ ذكم التفكير المتميز كالمبدع فيك ، %(56)

تتـ عممية ترقية أعضاء فرؽ العمؿ عمى أساس ك  ماديا كمعنكيا " بالشكؿ المطمكب،"المشكلبت 
قد أكصت ك  (50،8الكفاءة كالإبداع  بالشكؿ المطمكب، حيث حصمت عمى كزف نسبي قدرة )

الدراسة، تفعيؿ دكر دائرة الاتصاؿ كالإعلبـ في الكزارة، كذلؾ مف خلبؿ إصدار دكريات، مجلبت  
طلبؽ العناف ك ـ بمكضكعي فرؽ العمؿ كالإبداع الإدارم كسبؿ تنميتهما، تهت لؤعضاء فرؽ لا 

 عالعمؿ لمتفكير خارج نطاؽ اختصاصاتهـ، مف خلبؿ عقد دكرات تدريبية كرشات عمؿ، تشجي
الإدارة العميا أعضاء فرؽ العمؿ عمى تبادؿ الزيارات كحضكر المناسبات الاجتماعية لتقكية 

 .اعيةالعالقات الاجتم

الأنماط القيادية وتأثيرىا في تمكين فريق العمل دراسة ( بعنوان:"2018 ،عبد الفتاح)دراسة 
 .حالة:" المحكمة الدستورية العميا"

ادفت الدراسة في التعرؼ عمى أنماط القيادة كتأثيراا في تمكيف فرؽ العمؿ كتناكلت دراسة إبعاد  
طي لمقيادة كالنمط الديمقراطي، كالنمط الحر لمقيادة، الأنماط القيادة المتمثمة بالنمط الأكتكقرا

الباحثة  تالاتصالي استخدمكتناكؿ إبعاد تمكيف فرؽ العمؿ المتمثمة بالتمكيف النفسي كالتمكيف 
في الدراسة الحالية المنهج الكصفي التحميمي، مجتمع الدراسة يتككف مف المكظفيف الإدارييف 

 ت( مكظفا، كاعتمد42مة الدستكرية العميا البالغ عدداـ )كالقانكنيف الذيف يعممكف في المحك
إف نمط القيادة السائد في  الدراسة كلخصت عينة أسمكب الحصر الشامؿ لممعمكمات، ةالباحث
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%( كيميه القيادة 77.8) كبأامية نسبيةالمحكمة الدستكرية اك نمط القيادة الديمقراطية 
أظهرت النتائج أف مستكم تمكيف فرؽ العمؿ في الأكتكقراطية كمف ثـ نمط القيادة الحرة، ك 

%( ككما أظهرت الدراسة كجكد علبقة  87.6المحكمة الدستكرية العميا كبير جدا بنسبية )
: تعزيز ممارسة نمط كقد أكصت الدراسةضعيفة بيف الأنماط القيادية كدرجة تمكيف فرؽ العمؿ، 

لمحكمة الدستكرية العميا، بتفكيض جزء مف المسئكليف في ا لالقيادة الديمقراطية بكؿ جكانبه لد
 لدلالحفاظ عمى مستكم تمكيف فرؽ العمؿ ك الصلبحيات لبعض المكظفيف كمنحهـ الحرية، 

اتخاذ إجراءات تصحيحية لمممارسة نمط القيادة ك  ،المحكمة الدستكرية مف خلبؿ التمكيف النفسي
 الأكتكقراطية كنمط القيادة الحرة.

التوظيف وعلاقتو بالتميز المؤسسي" دراسة ميدانية عمى عنوان: "ب 2016) ،حجازي)دراسة 
 ".قطاع غزة -المنظمات الأىمية غير الحكومية

استخدمت الباحثة المنهج ك  ادفت الدراسة التعرؼ عمى التكظيؼ كعلبقته بالتميز المؤسسي،
قطاع يتككف مجتمع الدراسة في المؤسسات الأامية غير الحككمية في ك الكصفي التحميمي، 

( مؤسسة، عينة  793الشؽ المدني ) -حسب إحصائيات كزارة الداخمية 2015غزة،في عاـ 
الدراسة استخدمت أسمكب المسح الشامؿ لجمع البيانات مف المديريف العامميف في المنظمات 

بعاد إجراءات أف الى أالدراسة،  لخصت( مدير، كقد 270الأامية غير الحككمية البالغ عدداـ )
 ل%( كاف مستك  79.3( كبكزف نسبي )3.97تطبؽ بدرجة مرتفعة كبكسط حسابي )التكظيؼ 

التميز المؤسسي في المنظمات الأامية غير الحككمية العاممة في قطاع غزة كاف مرتفعا بكزف 
بعاد إجراءات التكظيؼ كالتميز المؤسسي،  أ%(، كجكد علبقة ارتباطيه بيف جميع  82.3نسبي )

مؿ عمى تطكير أليه مناسبة يتـ مف خلبلها عمؿ تحميؿ كظيفي لجميع قد أكصت الدراسة، العك 
ضركرة استحداث طرؽ كمقترحات جديدة لاستقطاب العامميف الجدد في ك كظائؼ المؤسسة، 

 ضركرة بذؿ المزيد مف الجهد لمكصكؿ إلى التميز المؤسسي.ك المنظمة، 
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لتعميمية الحكومية في فمسطين اختبار التوظيف لموظائف ا( بعنوان:"2018،أبو ثابت)دراسة 
 ".لمبحثي الرياضيات وأساليب تدريسيا في ضوء بعض المتغيرات

ادفت اذة الدراسة إلى دراسة اختبار التكظيؼ لمكظائؼ التعميمية الحككمية في فمسطيف لمبحثي 
اعتمدت اذة الدراسة المنهج الكصفي  الرياضيات كأساليب تدريسها في ضكء بعض المتغيرات

لبختبار التكظيؼ في الرياضيات كأساليب تدريسها لمي مجتمع الدارسة مف جميع المتقدميف التحمي
 ( كبمغ عدد المتقدميف2017متقدـ كمتقدمة في محافظات الضفة الغربية لمعاـ ) 2502كعدداـ 

كمف تخصص أساليب تدريس الرياضيات  932كالمتقدمات مف تخصص الرياضيات 29
 .كمتقدمة (1570)

واقع عممية التوظيف المعمول بيا في وزارة التربية والتعميم ( بعنوان: "2008،عيمةال)دراسة 
 ".العالي الفمسطيني بمحافظات قطاع غزة

ادفت الدراسة التعرؼ كاقع عممية التكظيؼ المعمكؿ بها في كزارة التربية كالتعميـ العالي 
التحميمي كتككف مجتمع  المنهج الكصفي ةالباحث تاستخدم ،الفمسطيني بمحافظات قطاع غزة

الدراسة مف العامميف بالكظائؼ الإدارية العميا بكزارة التربية كالتعميـ العالي بمحافظات قطاع غزة 
كقد لخصت الدراسة إف الكزارة التربية كالتعميـ العالي الفمسطيني  565عدداـ  2008في عاـ 

قكـ بعمؿ تخطيط لممكارد البشرية تتبع بعض الإجراءات كالمعايير قبؿ إنشاء عممية التكظيؼ  فت
مديرياتها كالمؤسسات التابعة لها في عممية تخطيط  تكتكصمت إلى أنها شارك %66بكزف نسبي 

المكارد البشرية كتعتمد في تخطيتها لممكارد البشرية عمى تقسيـ الهيكؿ التنظيمي لمكزارة 
ة العمؿ عمى مضاعفة قد أكصت الدراسك % تقريبا 65كمؤسساتها التابعة لها بكزف نسبي 

جراءات  ااتمامها بعمؿ تخطيط استراتيجي دقيؽ لممكارد البشرية كضركة مراجعة كتطكير آليات كا 
كمعايير عممية التكظيؼ كتنسيؽ المسبؽ مع الجامعات الفمسطينية بخكص الاحتياجات المطمكبة 

 مف تخصصات الأكاديمية كمهنية.
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 الأجنبيةالدراسات 2.5.2 
Andriotis( 2018), "6 Soft Skills To Teach Your Leaders". 

التركز عمى المهارات الناعمة لإعداد المديريف التنفيذييف الحاليف كالمستقبميف  إلىادفت الدراسة 
فيهـ  تتكافر أف يجب التيك مهارات قيادية نادرة  6انه أاـ  الدراسة لمكاجهة التحديات ككضحت

الاتصاؿ  كب ،مساعدتهـ عمى أف يصبحكا مديريف تنفيذييف أكثر كفاءة كمديريف أفضؿ لمفريؽ
ا،  كالتكاصؿ تساعد المدراء  التنفيذييف عمى الكتابة كالتعبير عف أنفسهـ بشكؿ أكثر كضكحن

مف أاـ المهارات القيادية الناعمة  يعداعي العمؿ الجمك  كمساعدتهـ عمى بناء مهارات التحدث
دارة الفريؽك  شمؿ غرس نهج منظـ لاتخاذ القرارات في يصنع القرار ك  اي معرفة كيفية تنظيـ كا 

تحكؿ عممية صنع القرار مف عممية مخصصة إلى مسعى منظـ قائـ عمى ك المديريف التنفيذييف 
تزكيد قادة  خلبؿمف  حؿ المشكلبتك  اسبةطرح الأسئمة الصحيحة كالإجابة عميها بالبيانات المن

قدرة القادة  كيمثؿ التمكيفك الأعماؿ بالأدكات اللبزمة لتشريح كتحميؿ كحؿ أم قضية ألقيت عميهـ 
لهاـ أعضاء فريقهـ لاتخاذ المبادرة كأامية التفكيض مف أاـ  أحدك لتعاطؼ  ك عمى تشجيع كا 

قناع الاحتراؼ البارد جانبان، كالانخراط في  القيادية الناعمة اي معرفة متى يتـ كضعك المهارات 
 مع أعضاء الفريؽ. الصداقة الحميمةك الفكااة  ك الدعـ العاطفي 

التغاضي عف مهارات الأشخاص إلا أف الحاجة إلى مما يتـ فيه بالرغـ  أنه ىالدراسة إلصت لخك 
ة كالناعمة أمر قياـ الشركات بتزكيد مكظفيها بمزيج متكازف مف التدريب عمى المهارات الصمب

غير مقبكؿ التكازف بيف المهارات الصمبة كالمهارات كالناعمة أمر ضركرم لنمك الأعماؿ التجارية 
 المدير. بتاالتي يجب أف يتمتع 

، "the top 10 soft skills needed in today’s (Robles (2012 

Workplace Executive Perceptions of". 

العمؿ ككضحت الدراسة  أربابالمهارات الناعمة مف كجهه نظر  ةأاميمعرفة  إليتهدؼ الدراسة 
لمعمؿ بينما المهارات الناعمة  اللبزمةالمهارات الصمبة اي الخبرة التقنية ك العممية كالمعرفة  إف

 فأيعتبركف  الإعماؿرجاؿ  إفكانت نتيجة الدراسة  ثكالمعركؼ حيفهي صفات الشخصية، 
 أشخاصهامة جدا في الباحثيف عف العمؿ حيث يريدكف تكظيؼ المهارات الناعمة مف السمات ال

المهارات الصمبة كقد حددت اذة الدراسة أفضؿ  امتلبكهـعف  فضؿجدد يممككف مهارات ناعمة 

https://elearningindustry.com/elearning-authors/nikos-andriotis


59 

في  الإعماؿرجاؿ  أاـشخص مف  57مهارات ناعمة مف خلبؿ استطلبع لمرأم استهدؼ  10
الاتصاؿ ك  اذة المهارات اي : النزااة أفة المتحدة ك كانت نتيجة الدراس الأمريكيةالكلايات 
 المركنةك  الكفاءة المهنيةك مكقؼ إيجابي ك المهارات الاجتماعية ك المسؤكلية ك  المجاممةك  ؿكالتكاص

 تاذة المهاراجميع  إفعمى الرغـ مف  أفككضحت الدراسة أخلبقيات العمؿ ك العمؿ الجماعي ك 
حسب طبيعة العمؿ ك مجاله كتصدرت مهارة  لإلى أخر تتفاكت مف مهارة  أاميتها أف إلامهمة 

 القائمة . رأسالاتصاؿ ك المجاممة ك النزااة 

Jula(2019). "Hard Skills". 

ادفت اذة الدراسة لمعرفة الاختلبفات الفعمية بيف المهارات الصمبة كالمهارات الناعمة  ككضحت 
بينما ترتبط المهارات  ؽأك مركز المنط أف المهارات الصمبة تتطمب استخداـ الدماغ الأيسر

الناعمة  بالدماغ الأيمف أك بالمركز العاطفي تشير الدراسات الحديثة التي أجرااا عمماء 
يمكف القكؿ أف المهارات  الأعصاب إلى أنه لا يمكف تصنيؼ العمميات العقمية بدقة كمع ذلؾ

حتى الثقافة التي  الصمبة عمكمنا لها قكاعد تظؿ كما اي بغض النظر عف العمؿ أك الصناعة أك
يمكف أف تتغير قكاعد المهارات الناعمة تبعنا لثقافة الشركة كتكقعات الزملبء كتشير  تمارس بها

المهارات الصمبة إلى الكفاءة في أم مهمة معقدة أك معرفة أك خبرة كمها مهارات صعبة يمكف 
ارية في الشخصية تعممها كتحسينها مف خلبؿ الممارسة كاف مهارات الشخص الناعمة أكثر جك 

المهارات ك لكنها قد تككف مهمة في الكظيفة بمركر الكقت  كأكثر صعكبة في الحكـ بسرعة
بالنظر إلى بعض القدرات كالحماس. لهذا السبب يبحث أصحاب  الصعبة اي أسهؿ في التدريس

 العمؿ غالبنا عف المتقدميف لمكظائؼ ذكم المهارات المينة بدلان مف المهارات الصعبة.

Sharma(2009), "How Important Are Soft Skills from the Recruiter's 

Perspective". 

ادفت الدراسة التعرؼ عمى أامية المهارات الناعمة لمحصكؿ عمى كظيفة كلمزيد مف الترقيات 
مف المديريف  50كالتقدـ في مكاف العمؿ في اذة الدراسة تـ إجراء دراسة استقصائية بيف 

إلى الأعمى  كالذيف اـ إما مكظفي المكارد البشرية المشاركيف في لمستكل المتكسط  التنفيذييف مف
لـ تكف النتائج مفاجئة كأكدت ك التكظيؼ أك المديريف الذيف يشارككف بنشاط في تكظيؼ مكظفيهـ 

تمعب المهارات الناعمة دكران اامان في الحصكؿ عمى  بدكف أم لبس أنه حتى في الكظائؼ الفنية
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فة المناسبة ككذلؾ في التقدـ المستقبمي الذم يحرزة الشخص في حياته المهنية كافؽ جميع الكظي
المجيبيف عمى حقيقة أف المهارات الناعمة اي في الكاقع مهمة لمغاية لمنجاح في مكاف العمؿ 

ساحقة عمى كجكد فجكات بيف متطمبات السكؽ كالخريجيف التي تنتجها الكميات  لبيه كبالمثؿ
.كالجامع عندما سئؿ عما إذا كانكا راضيف عف القكل العاممة الحالية المتاحة  كبالمثؿ، ات اليكـ

٪ بالنفي كما طُمب مف المشاركيف تقييـ أفضؿ ثلبثة مهارات يجب أف 74أجاب  لصناعتهـ،
تككف لديهـ مهارات لمنجاح في مكاف العمؿ بينما تـ تصنيؼ مهارات الاتصاؿ عمى أنها الأكثر 

٪ ثـ إدارة الكقت 66٪ ، إلا أف العمؿ الجماعي تبعه في المرتبة الثانية بنسبة 72ة أامية بنسب
 ٪.60بنسبة 

Majid(2012), " Importance of soft skills for education and career 

success". 

ادفت اذة الدراسة إلى التعرؼ عمى تصكرات الطلبب حكؿ أامية المهارات الناعمة في مرحمة 
الدراسة  ةالتحميمي أدااستخدـ الباحث المنهج الكصفي ك  مرحمة الحصكؿ عمى فرصة عمؿالتعميـ ك 

تكزيعها عمى عينة الدراسة كاـ طلبب إدارة الأعماؿ في أربع  ـالبيانات كتلجمع  الإستبانةاي 
مف أاـ النتائج: طلبب إدارة الأعماؿ في سنغافكرة عمكما كانكا عمى عمـ  جامعات في سنغافكرة

بأامية المهارات الناعمة لمعمؿ كالتقدـ الكظيفي، كأف المهارات الناعمة التي يمتمكها الطمبة  كدراية
دارة الكقتك  حؿ المشكلبتك اتخاذ القرار ك عمى النحك التالي: )العمؿ الجماعي  كمهارة التفكير ك  ا 

 النقدم.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.5.2
 بقة المحمية كالعربية كالأجنبية تبيف لمباحثة إف:بعد الاطلبع عمى الدراسات السا

معظمها كحدت المنهجية المتبعة، كاي المنهج الكصفي التحميمي، كاستخداـ أسمكب العينة عند 
كأداة لجمع البيانات، كاناؾ عدد مف الدراسات استخدمت المقابمة إلى جانب  تكزيع الإستبانة

 الإستبانة.

المهارات الناعمة متغيرا مستقلب، تحسف أداء العامميف متغيرا عدد مف اذة الدراسات استخداـ 
( كلكف  إبعاد المتغير المستقؿ 2017تابعا، كمف اذة الدراسات) أريج محمد رمضاف قكيدر،  

اتخاذ ك  دارة لازماتك إالعمؿ كفريؽ ك  الاتصاؿ كالتكاصؿ تاختمفت عف الباحثة بحيث استخدم
دارة الكقت ك التخطيط ك  القرار مؿ تحت الضغط كتضمف المتغير التابع  تحسيف أداء العامميف  العك ا 

( فكاف المتغير المستقؿ المهارات 2019إما دراسة) سائد عايش عبد دسه،  ،بالحكافز كالمكافئات
كالمتغير التابع تحسيف أداء مكظفي، اختمفت عف الباحثة بحيث استخدـ الاتصاؿ  الناعمة

دارة لازمك  العمؿ كفريؽك  كالتكاصؿ دارة الكقتك  التخطيطك اتخاذ القرار ك  اتا   العمؿ تحت الضغطك  ا 
تضمف المتغير التابع  تحسيف أداء مكظفي المكئسات دراسة حاله كزارة الداخمية. إما دراسة ) ك 

ما المتغير التابع 2014علب نعيـ عمر حجاج،  ( فكاف المتغير المستقؿ المهارات الناعمة، كا 
(  فكاف المتغير 2018( إما دراسة ) محمد صهيب الأغا، فتضمف اقتناص الكظائؼ الإدارية

) يكسؼ عمي أبك جربكع،  . إما دراسةالأداء الكظيفيالمستقؿ المهارات الناعمة، كالمتغير التابع 
إما  الإبداع الإدارم( فكانت إبعاد المتغير المستقؿ فرؽ العمؿ، كالمتغير التابع تنمية 2014

( فكاف المتغير المستقؿ الأنماط القيادية، كالمتغير التابع 2019، دراسة) يحيي زكريا عبد الفتاح
تمكيف فرؽ العمؿ" دراسة حالة المحكمة الدستكرية العميا"، فكانت الأنماط القيادية كالتالي القيادة 

القيادة ك  القيادة غير الرسميةك  القيادة الأبكيةك القيادة الشخصية ك القيادة الديمقراطية ك الدكتاتكرية 
فكاف المتغير المستقؿ المهارات الناعمة بأنكاعها  (Andriotis, 2018تكقراطية إما دراسة) الا

التعاطؼ ككاف المتغير التابع ك  التمكيفك  حؿ المشكلبتك  العمؿ الجماعي ك  الاتصاؿ كالتكاصؿ
 .اك إعداد مديريف تنفيذييف لمكاجهة التحديات

أامية المهارات الناعمة، كالمتغير التابع  المتغير المستقؿ ( فكافMARCEL،2012كفي دراسة) 
( فكاف المتغير المستقؿ المهارات الناعمة JULIA،2019الحصكؿ عمى عمؿ. إما دراسة) 
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( أيضا المتغير ألمستؽ SHARMA,2009كالمتغير التابع لمحصكؿ عمى كظيفة كفي دراسة) 
( فكاف MAJID et at,2012المهارات الناعمة، كالمتغير التابع لنجاح الكظيفي إما دراسة )

المتغير المستقؿ المهارات الناعمة، كالمتغير التابع النجاح الكظيفي كفي دراسة) 
ROBLES,2011ى( فكاف المتغير المستقؿ المهارات الناعمة، كالمتغير التابع اك الحصكؿ عم 

 الكظائؼ.

( 2016حجازم، عدد مف الدراسات استخدـ التكظيؼ متغيرا مستقلب كدراسة) نهاؿ مكسي شحدة 
فكاف المتغير المستقؿ التميز المؤسسي، كالمتغير التابع التكظيؼ إما دراسة) اجتياد عبد الرزاؽ 

( فكاف المتغير المستقؿ اختبار التكظيؼ، كالمتغير التابع لمكظائؼ 2017حامد أبك ثابت، 
 كاقع التكظيؼ ( فكاف المتغير المستقؿ2008دراسة) معيف شعباف حسيف العيمة،  أماالتعميمية 

 كالمتغير التابع كزارة التربية كالتعميـ. 

تعقيبا عمى ما عرضناه من دراسات سابقة ومحمية وعربية وأجنبية فان ىذه الدراسة تشابيت 
 مع الباحثة واختمفت معيا فيما يمي: 

 ني" "حالة دراسية الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيقامت الباحثة بالمسح الشامؿ لمجتمع الدراسة
كتعمقت جدا بغاية الحصكؿ عمى النتيجة الدقيقة، كانا اختمفت دراسة الباحثة عف الدراسات 

التي تتناكؿ كاقع المهارات المينة كعلبقتها باختبارات التكظيؼ  ىالسابقة كباعتباراا الدراسة الأكل
مصطمح  كاستخداـ "حالة دراسية الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني" في السمطة الكطنية 

المهارات المينة لهذة تميزت الدراسة بالمقارنة بالدراسات السابقة لمباحثيف السابقيف الذيف تكرر 
 لديهـ نفس المرادؼ كاك المهارات الناعمة.

كانا ك  استخدمت الباحثة الإستبانة كالمنهج الكصفي التحميمي للئجابة عمى أسئمة الدراسة 
 سابقة.تشابهت الدراسة مع معظـ الدراسات ال

 القيادة ك الإبداع ك بإبعاداا: الاتصاؿ التكاصؿ اعتمدت الباحثة المتغير المستقؿ المهارات المينة
العمؿ ضمف فريؽ في دراستها كانا تشابهت مع بعض الدراسات كاختمفت مع ك  حؿ المشكلبتك 

 بعضها الأخر. 
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اختمفت دراسة الباحثة عف بعاداا كانا أاعتمدت الباحثة المتغير التابع اختبارات التكظيؼ في 
  .الدراسات السابقة في اعتبار اختبارات التكظيؼ تابعا

كنكعنا  لئحصاء الفمسطينيل ممركز الجهاز الأخذت  اختمفت الدراسة عف الدراسات السابقة لأنها
  .في الكطف العربي ىالأكل كتككف الدراسة ف تبرزأ مف التخصيص لتكاد
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 لفصل الثالث: ا
___________________________________________________________________________ 

 الطريقة والإجراءات
 

يتناكؿ اذا الفصؿ كصفان مفصلبن التي اتبعتها الباحثة في تنفيذ الدراسة، كمف ذلؾ تعريؼ منهج 

عداد أداة الدراسة) ،كتحديد عينة الدراسة ،الدراسة ككصؼ مجتمع الدراسة ( كالتأكد مف ستبانةالإكا 

 كالأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة النتائج ،كبياف إجراءات الدراسة كثباتها ،صدقها

 كفيما يمي كصؼ لهذة الإجراءات.

 :منيج الدراسة 1.3
كيعرؼ بأنه  ،الإرتباطيالكصفي مف أجؿ تحقيؽ أاداؼ الدراسة قامت الباحثة باستخداـ المنهج 

يمكف الحصكؿ منها عمى معمكمات  ،س ظاارة أك حدثان أك قضية مكجكدة حاليان المنهج الذم يدر 

كالتي تحاكؿ الباحثة مف خلبله كصؼ  ،تجيب عف أسئمة البحث دكف تدخؿ مف الباحثة فيها

الظاارة مكضكع الدراسة، كتحميؿ بياناتها، كبياف العلبقة بيف مككنات كالآراء التي تطرح حكلها، 

منها كالآثار التي تحدثها، كاك أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير العممي المنظـ كالعمميات التي تتض

خضاعها لمدراسات الدقيقة بالفحص كالتحميؿ عبد )لكصؼ ظاارة أكالمشكمة، كتصنيفها كتحميمها كا 

 .(2018 ،الفتاح

 :طرق جمع البيانات2.3 
  لممعمكمات: أساسيفكقد استخدمت الباحثة مصدريف 

مصادر البيانات  إلىالنظرم لمبحث  الإطارحيث اتجهت في معالجة : ةانكيالمصادر الثأكلا:
 ،كالمقالات كالتقارير ،العلبقةذات  كالأجنبية العربيةكالمراجع  ،كالتي تتمثؿ في الكتب الثانكية
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في مكاقع الانترنت  كالمطالعةكالبحث  الدراسةالتي تناكلت مكضكع  السابقةكالدراسات  ،كالأبحاث
 المختمفة.

جمع البيانات  ىلجأت إللمكضكع البحث  التحميميةمعالجة الجكانب  :ثانيا: المصادر الاكليه
 رئيسية لمبحث صممت خصيصا لهذا الغرض. كأداة الإستبانةمف خلبؿ لالاكليه 

  مجتمع الدراسة3.3 
كالبالغ ، الفمسطيني للئحصاءالجهاز المركزم  فالمجتمع المستهدؼ يتككف مف جميع مكظفي

 ( مكظفا.250اـ )عدد

 الدراسة عينة 4.3
المسح  بطريقةالفمسطيني  للئحصاءالجهاز المركزم اشتممت عينة الدراسة عمى جميع مكظفي 

% مف مجتمع 87( استمارة، أم بنسبة 218) إعادة( مكظؼ كتـ (250الشامؿ ككاف عدداـ 
 .الدراسة

 متغيرات أفراد عينة الدراسة وصف 5.3
% لمذككر، 58.3ع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس أف نسبة ( تكزي1.3يبيف الجدكؿ )

% لدبمكـ فأقؿ، كنسبة 16.5% للئناث كيبيف متغير المؤاؿ العممي أف نسبة 41.7كنسبة 

% لمدراسات العميا كيبيف متغير سنكات الخبرة أف نسبة 19.3% لمبكالكريكس، كنسبة 64.2

% مف 15.6سنكات، كنسبة  10أقؿ مف  -5% مف 19.7سنكات، كنسبة  5% لأقؿ مف 18.3

سنة فأكثر كيبيف متغير المسمى الكظيفي أف  15% ؿ 46.3سنة، كنسبة  15أقؿ مف  -10

% رئيس قسـ، كنسبة 32.6% مدير دائرة، كنسبة 18.3% مدير فأعمى، كنسبة 6نسبة 

% 37.6سنة، كنسبة  30% لأقؿ مف 22% لمكظؼ كيبيف متغير الفئة العمرية أف نسبة 43.1
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 50% ؿ 11.5سنة، كنسبة  50أقؿ مف -40% مف 28.9سنة، كنسبة  40أقؿ مف -30مف 

 سنة فأكثر.

 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 1.3جدول )
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير
 58.3 127 ذكر الجنس

 41.7 91 أنثى
 16.5 36 دبمكـ فأقؿ المؤىل العممي

 64.2 140 كريكسبكال
 19.3 42 دراسات عميا

 18.3 40 سنكات 5أقؿ مف  سنوات الخبرة
 19.7 43 سنكات 10أقؿ مف -5مف 
 15.6 34 سنة 15أقؿ مف  -10مف 
 46.3 101 سنة فأكثر 15

 6.0 13 مدير فأعمى المسمى الوظيفي
 18.3 40 مدير دائرة
 32.6 71 رئيس قسـ

 43.1 94 مكظؼ
 22.0 48 سنة 30أقؿ مف  العمريةالفئة 

 37.6 82 سنة 40أقؿ مف -30مف 
 28.9 63 سنة 50أقؿ مف  -40مف 
 11.5 25 سنة فأكثر 50

 أداة الدراسة 6.3
 قامت الباحثة عمى العديد مف الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع الدراسة  الباحثة بعد اطلبع

دراسة كالإجابة عف أسئمتها كامتازت العبارات التي تـ خاصة لتحقيؽ أاداؼ ال استبانهبتصميـ 

اختياراا باختصاراا كبخصائصها السككمترية ككضكحها كسهكلة فهمها مما تجعمها مثالية 
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لاستبياف يتكقع أف يككف لممستجيبيف كقتان كافيان للئجابة عف فقراتها كما أف عبارات المقياس 

حيث أف فقراته تحافظ عمى مميزات العبارات الكصفية الحالي تسمح بتقييـ ملبئـ كبصكرة فعالة 

كتتفادل الغمكض أك تعدد المعاني كتراعي كقت المستجيب كحالة الممؿ كالإرااؽ التي تسببه 

 العبارات الطكيمة.

 الإستبانةحكؿ ما كاقع المهارات المينة كعلبقتها باختبارات التكظيؼ تتككف  هإعداد استبانتـ 
 ح في الجدكؿ:كما اك مكض قسميفمف 

 لأداة الإستبانةالرئيسية  الأقسام(2.3)جدول

 عدد الفقرات عنوان القسم قم القسمر 

 5 البيانات الشخصية الأكؿ

 المهارات المينة الثاني
 

 اختبارات التكظيؼ

45 
 
12 
 

 

يشمؿ  حيث ،عينة الدراسة لإفراد: كقد تضمف بعض الخصائص الشخصية كالكظيفية الأكؿالقسـ 
 الخبرة، العمر، المسمىسنكات  العممي، عدد ، المؤاؿسـ خمس فقرات اي )الجنساذا الق

 الكظيفي(.

كقد اشتمؿ اذا  ،المتغير التابع )اختبارات التكظيؼ( القسـ الثاني: تضمف الفقرات التي تقيس
 (45شمؿ اذا القسـ ) كقد ،المتغير المستقؿ)المهارات المينة(كتضمنت  ،فقرة 12القسـ عمى 

 كاي مكزعة عمى خمسة مجالات كما يمي:  ،فقرة
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 ،التي يتكاصؿ فيها الأشخاص فيما بينهـ في الطريقةالاتصاؿ كالتكاصؿ: تتمثؿ  الأكؿالمجاؿ 
لنقؿ أفكاراـ كالمعمكمات سكاء كانت طريقة التكاصؿ كتابية أك شفهية، لتكضيح الرسائؿ المرسمة 

  .فقرات9 مف تتككف  ،هـ البعضكالمستقبمة بيف شخصيف أك أكثر في محاكلة لفهـ بعض

لتي تُعنى بدراسة تفاصيؿ اتتمثؿ في المهارات الأساسية،  المشكلبت:المجاؿ الثاني حؿ 
 ، لضمافالمشكمة، كالصعكبات المرافقة لها، بهدؼ معرفة حمها، مع القدرة عمى تنفيذة كمتابعته

  فقرات.9 كيتككف مف ،عدـ تكرار حدكث المشكمة

 ،: يتمثؿ في قدرة كاسعة تضـ العديد مف مجمكعات المهارات المختمفةبداعالإالمجاؿ الثالث 
يجاد طرؽ جديدة لأداء المهاـ كتحسيف العمميات ،المهارات المينة كالمهارات الصمبة ،المشتركة  ،كا 

  .فقرات 9 كيتككف مف ،كتطكير طرؽ جديدة كمثيرة لاستكشاؼ الإعماؿ

مف أجؿ تحقيؽ الأاداؼ  ،رة عمى التأثير في الآخريفالمجاؿ الرابع القيادة: يتمثؿ في القد
 فقرات.9 كيتككف مف  ،المشتركة

كالتناغـ بيف أعضاء فريؽ العمؿ، لانجاز العمؿ  ،المجاؿ الخامس العمؿ: القدرة عمى التنسيؽ
  فقرات.9 كيتككف مف  ،ضمف فريؽ فاعمية ك  ،بكفاءة

اشتمؿ اذا  كقد ،التابع )اختبارات التكظيؼ(الفقرات التي تقيس المتغير  تتضمف :المجاؿ الخامس
 فقرة. 12القسـ عمى 

لممفحكصيف كطرقة التصحيح بحسب  مقياس  إجاباتلتككف  الإستبانةكقد تمت صياغة فقرات 
 : الأتيحيث تككف استجابة المبحكث لمفقرات بالمكافقة  حسب التدرج  ،الإبعادليكرت خماسي 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

5 4 3 2 1 

 

 الدراسة أداةلبناء  الآتيةالخطكات  إتباعكقد تـ 
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 كالنتائج ،فيهاالمستخدمة  كالأدكاتاطمعت الباحثة عمى عدد مف الدراسات السابقة كالمنااج 
 .إليهاكالتكصيات التي تـ التكصؿ 

ف استشارت الباحثة المتخصصيف في مكضكع المهارات المينة كعلبقتها في اختبارات التكظيؼ  م
 اساتذة  الجامعات كالمتخصصيف في مكضكع الدراسة.

 ملبمتهاكعرضها عمى المشرؼ مف اجؿ اختبار مدل  الأكليةبصكرتها  إعداد الأداة الإستبانةتـ 
 مكضكع الدراسة كتـ تعديمها كفقا لملبحظاته.

 كالمتخصصيف الفمسطينيةالجامعات  أساتذةعمى مجمكعة مف المحكميف مف  الإستبانةتـ عرض 
 قائمة المحكميف1 كالممحؽ رقـ  محكميف8 في المكضكع كبمغ عدداـ 

 إلىنقمها  أك الإضافة أكالمحكميف تـ تعديؿ بعض الفقرات مف حيث الحذؼ  أراءفي ضكء 
فقرة مكزعة عمى محاكر  57في صكرتها النهائية حيث تضمنت  الإستبانةلتستقر  أخرمجاؿ 

 كما اك مبيف في الممحؽ. الإستبانة

درجات ثـ  4درجات ثـ غالبا كتعطى  5دمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي دائما كتعطى استخ
 كتعطى درجة كاحدة فقط. أبداكتنتهي في  ،ثـ نادرا كتعطى درجتيف ،درجات 3كتعطى  أحيانا

 صدق الأداة7.3 
أخرل مف ناحية  بصكرتها النهائية الإستبانةتـ إخراج كالخطكات السابقة ككفؽ اذة الملبحظات 

مع الدرجة  الإستبانةلفقرات تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة أيضان بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف 

كيدؿ عمى أف اناؾ  الإستبانةكاتضح كجكد دلالة إحصائية في جميع فقرات الكمية للؤداة، 

 داخمي بيف الفقرات كالجداكؿ التالية تبيف ذلؾ: ؽالاتسا
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( لمصفوفة ارتباط Pearson Correlationبيرسون )نتائج معامل ارتباط (: 3.3جدول )
 .الجياز المركزي للاحصاء الفمسطيني"واقع الميارات المينة في فقرات 

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 0.512** 0.000 16 0.641** 0.000 31 0.688** 0.000 

2 0.574** 0.009 17 0.650** 0.000 32 0.662** 0.000 

3 0.510** 0.000 18 0.629** 0.000 33 0.683** 0.000 

4 0.472** 0.000 19 0.650** 0.000 34 0.639** 0.000 

5 0.528** 0.000 20 0.672** 0.000 35 0.626** 0.000 

6 0.550** 0.000 21 0.602** 0.000 36 0.596** 0.000 

7 0.511** 0.000 22 0.625** 0.000 37 0.607** 0.000 

8 0.590** 0.000 23 0.689** 0.000 38 0.652** 0.000 

9 0.482** 0.000 24 0.665** 0.000 39 0.534** 0.000 

10 0.556** 0.000 25 0.686** 0.000 40 0.626** 0.000 

11 0.630** 0.000 26 0.649** 0.000 41 0.502** 0.000 

12 0.569** 0.000 27 0.676** 0.000 42 0.570** 0.000 

13 0.599** 0.000 28 0.642** 0.000 43 0.630** 0.000 

14 0.611** 0.000 29 0.664** 0.000 44 0.598** 0.000 

15 0.628** 0.000 30 0.693** 0.000 45 0.586** 0.000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
( لمصفوفة ارتباط Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 4.3جدول )
 .الجياز المركزي للاحصاء الفمسطيني"مستوى اختبارات التوظيف فقرات 

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  لدالة الإحصائيةا Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 
0.618** 0.000 

5 
0.710** 0.000 

9 
0.780** 0.000 

2 
0.606** 0.000 

6 
0.717** 0.000 

10 
0.767** 0.000 

3 
0.610** 0.000 

7 
0.748** 0.000 

11 
0.786** 0.000 

4 
0.717** 0.000 

8 
0.767** 0.000 

12 
0.760** 0.000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ثبات الدراسة  8.3
 قامت الباحثة مف التحقؽ مف ثبات الأداة، مف خلبؿ حساب ثبات الدرجة الكمية لمعامؿ الثبات،

، ككانت الدرجة الكمية لكاقع المهارات المينة في إلفا لفقرات الدراسة حسب معادلة الثبات كركنباخ
( لمستكل اختبارات التكظيؼ في 0.914ك) ،(0.961) الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني

كاذة النتيجة  حالة دراسية الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني"السمطة الكطنية الفمسطينية 
الدراسة كيبيف الجدكؿ التالي نتائج اختبار  بثبات يفي بأغراض الأداةتمتع اذة  إلىتشير 
 للؤبعاد كالدرجة الكمية: إلفا كركنباخ

 (: معامل الثبات لممجالات والدرجة الكمية.5.3جدول )

 معامل الثبات المجالات

 0.883 الاتصاؿ كالتكاصؿ

 0.893 حؿ المشكلبت

 0.916 الإبداع

 0.923 القيادة

 0.899 العمؿ ضمف فريؽ

 0.961 كميةالدرجة ال
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 إجراءات الدراسة  9.3
عمى عينة الدراسة، كبعد  الإستبانةقامت الباحثة بتطبيؽ الأداة عمى أفراد عينة الدراسة، بتكزيع 

أف اكتممت عممية تجميع الاستبيانات مف أفراد العينة بعد إجابتهـ عميها بطريقة صحيحة، تبيف 

( 218لحة كالتي خضعت لمتحميؿ الإحصائي: )لمباحثة أف عدد الاستبيانات المستردة الصا

 استبانه.

 المعالجة الإحصائية   10.3
بعد جمع الاستبيانات كالتأكد مف صلبحيتها لمتحميؿ تـ ترميزاا )إعطائها أرقاما معينة(، كذلؾ 

تمهيدا لإدخاؿ بياناتها إلى جهاز الحاسكب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، كتحميؿ 

انات كفقا لأسئمة الدراسة بيانات الدراسة، كقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج البي

الأعداد كالنسب المؤية، كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات 

(، كذلؾ Cronbach Alpha، كمعامؿ ارتباط بيرسكف، كمعادلة الثبات كركنباخ ألفا )الإستبانة

 (.SPSS( )Statistical Package For Social Sciencesتخداـ الرزـ الإحصائية )باس
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 الفصل الرابع
____________________________________________________ 

 نتائج الدراسة 

 مقدمة 1.4
تضمف اذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة، التي تكصمت إليها الباحثة عف مكضكع الدراسة كاك 

  "الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينيع الميارات المينة وعلاقتيا في اختبارات التوظيف في واق"

كبياف أثر كؿ مف المتغيرات مف خلبؿ استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة، كتحميؿ البيانات 

اسة الإحصائية التي تـ الحصكؿ عميها كحتى يتـ تحديد درجة متكسطات استجابة أفراد عينة الدر 

 تـ اعتماد الدرجات التالية:

 مدى متوسطيا الحسابي  الدرجة

 فأقؿ 2.33 منخفضة

 3.67-2.34 متكسطة

 فأعمى 3.68 عالية

 :الدراسة أسئمة اختبار وتحميلمستويات  2.4

 المتعمقة بالسؤال الأول: النتائج 1.2.4
 ؟الجياز المركزي للاحصاء الفمسطيني واقع الميارات المينة في ما 

امت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ق

الجهاز المركزم للبحصاء المهارات المينة في  كاقع عفالتي تعبر  الإستبانةعمى مجالات 

 .الفمسطيني
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دراسة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة ال1.4جدول )

 . الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينيلواقع الميارات المينة في 

 لرقم
المتوسط  المجالات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة

النسبة  الدرجة
 المؤية

 81.3 عالية 0.000 10.972 18.7 0.76061 4.0652 الاتصال والتواصل 1

 80.9 عالية 0.000 10.238 19.5 0.78868 4.0469 العمل ضمن الفريق 5

 80.6 عالية 0.000 8.879 21.8 0.87725 4.0275 القيادة 4

 80.3 عالية 0.000 9.634 19.7 0.79284 4.0173 حل المشكلات 2

 79.4 عالية 0.000 8.236 21.2 0.83966 3.9684 الإبداع 3

 80.5 عالية 0.000 11.822 16.3 0.65580 4.0251 الدرجة الكمية

 

يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

لجهاز المركزم للبحصاء الاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى كاقع المهارات المينة في 

( كاذا يدؿ 0.655( كانحراؼ معيارم )4.02أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية) الفمسطيني

حالة دراسية الجهاز المركزم "ى أف كاقع المهارات المينة في السمطة الكطنية الفمسطينية عم

كتبيف أف مجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ حصؿ عمى أعمى  ،جاءت بدرجة عالية للبحصاء الفمسطيني

( كتعزك 3.09) متكسط حسابيحصمت مهارة الابداع عمى ادنى ك (، 4.06متكسط حسابي )

دقة  تحتاج الىالتي  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيتبعا لطبيعة العمؿ  الباحثة تمؾ النتيجة

 ،كجميعها ذات اامية عالية بنسب متقاربة فهي تستخدـ كافة المهارات لانجاز الاعماؿ كالمهاـ

لكف حصمت مهارة الاتصاؿ كالتكاصؿ عمى اعمى نسبة فهي تعد مف ااـ المهارات مف كجهة 
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 ،التي تحتاجةبشكؿ اساسي لتكاصؿ عممهـتبعا لطبيعة اثير الاساسي نظر المكظفيف كذات الت

مجاؿ العمؿ ضمف الفريؽ كمف ثـ مجاؿ القيادة يميه مجاؿ حؿ المشكلبت كمف ثـ مجاؿ  ايميه

 .الإبداع

 * مجال الاتصال والتواصل.

نة قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيو

 .الاتصاؿ كالتكاصؿ مجاؿ عفالتي تعبر  الإستبانةالدراسة عمى فقرات 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 2.4جدول )
 لمجال الاتصال والتواصل

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 
 ةالدلال

النسبة  الدرجة
 المؤية

امتمؾ مهارات التي تمكني مف الاتصاؿ  1
 بفاعمية الآخريفكالتكاصؿ مع 

4.42 0.953 

21.6 

 عالية 0.000 14.216

88.4 

التكاصؿ كالتنسيؽ مع المكظفيف ساعدني في  2
 المؤسسة أاداؼتحقيؽ 

4.10 0.867 

21.1 

 عالية 0.000 10.160

82.0 

لالكتركنية لمتكاصؿ مع استخداـ الكسائؿ ا أجيد 4
 الآخريف

4.10 1.080 

26.3 

 عالية 0.000 8.155

82.0 

استخدـ كؿ عناصر الاتصاؿ الفعاؿ لتحسيف  8
 العمؿ في المؤسسة أداء

4.07 1.079 

26.5 

 عالية 0.000 7.843

81.4 

مهاراتي في الاتصاؿ كالتكاصؿ  ساعدتني  6
 عمى انجاز عممي

4.04 1.047 

25.9 

 ليةعا 0.000 7.571

80.8 

 80.0 عالية 0.000 6.522 28.1 1.122 4.00 الآخريفاستخدـ لغة الجسد عند التحدث مع  9

 79.8 عالية 0.000 7.231 25.1 1.002 3.99 الآخريفاستمع بعناية كااتماـ لكجهة نظر  3

في حكاراتي كنقاشاتي اجعؿ حديثي دقيقا  5
 كمختصرا ك كاضحا

3.98 1.166 

29.3 

 اليةع 0.000 6.042

79.6 

متمقي الخدمة  عالكد مببناء جسكر  أبادر 7
 مختمفة كأساليببطرؽ 

3.90 1.174 

30.1 

 عالية 0.000 5.078

78.0 

 81.3 عالية 0.000 10.972 18.7 0.76061 4.0652 الدرجة الكمية
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 يمكف استخلبص ما يمي: (2.4الجدكؿ رقـ )

الحسابية كالانحرافات المعيارية يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ أف المتكسط الحسابي لمدرجة 

( كاذا يدؿ عمى أف مجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ جاء 0.760( كانحراؼ معيارم )4.06الكمية)

 .اذة فقرات اذا المجاؿعمى  أفراد العينةاناؾ مكافقة كبيرة مف قبؿ  إفيعني  اعالية اذبدرجة 

( أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية كحصمت الفقرة " 2.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )

عمى أعمى كحصمت بفاعمية " الآخريفامتمؾ مهارات التي تمكني مف الاتصاؿ كالتكاصؿ مع 

الفقرة ة عمى اذة العين  إفراداناؾ مكافقة كبيرة مف قبؿ  إفاذا يعني  (،4.42متكسط حسابي )

الجهاز المركزم للبحصاء طبيعة العمؿ داخؿ  إف إلى تغزك الباحثة تمؾ النتيجة ؾكلذل

مهكر جمع ال مف مهارة الاتصاؿ كالتكاصؿ بسبب التعامؿ  مرتفعتتطمب مستكل التي  الفمسطيني

 "تمفة مخ كأساليبمتمقي الخدمة بطرؽ  عالكد مببناء جسكر أبادر " فقرة  كحصمت ،بشكؿ دائـ

للبختلبؼ طبيعة العمؿ تغزك الباحثة تمؾ النتيجة  (3.90) نسبةب متكسط حسابي ادنىعمى 

الجهاز المركزم للبحصاء كالمسميات الكظيفية لدل المكظفيف في  كاختلبؼ المستكيات

 .الفمسطيني

كيعد  ،أفّ الاتصاؿ كالتكاصؿ جزء أساسي مف العمؿ كليس مهارة فقطب اذة النتيجة ةفسر الباحثت

 أاميةعمى  كتؤكد الباحثة ،كظيفيال في المجتمع العلبقات الاجتماعية كمعيار نجاح الفرد  أساس

كبير في  أثرلما لها  المختمفة منظمات الالعامميف في  أكساطتكافر اذة المهارة كتنميتها بيف 

 الى سطينيالجهاز المركزم للبحصاء الفمحيث يتطمب العمؿ في  ،الأفضؿنحك  بالأداءالارتقاء 

بطريقة لبقة كأسمكب حكارم مكضكعي، كليس  كزملبء العمؿ ةمسئكلالرؤساء كجهات التعامؿ مع 
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يعكس صكرة إيجابية  مماة، مباقببمطؼ ك  كاصؿ معهـفقط مع المراجعيف الذيف يتسـ الاتصاؿ كالت

 .المنظمةعف 

 * مجال حل المشكلات:

رافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة كقامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانح

 .مجاؿ حؿ المشكلبت التي تعبر عف الإستبانةعمى فقرات 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 3.4جدول )
 لمجال حل المشكلات

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 فالاختلا

 t P-valueقيمة 
 الدلالة

النسبة  الدرجة
 المؤية

لدم القدرة عمى تحديد  المشكلبت في العمؿ  1
 قبؿ كقكعها 

4.12 1.123 

27.3 

 عالية 0.000 8.202

82.4 

بشكؿ جيد مع المشكلبت التي  أتعامؿ 6
 تكاجهني بعممي

4.10 1.023 

25.0 

 عالية 0.000 8.609

82.0 

مكمات كتحميها امتمؾ المهارة لجمع المع 8
 كالاستفادة منها

4.07 1.056 

25.9 

 عالية 0.000 7.953

81.4 

 80.8 عالية 0.000 6.813 29.0 1.173 4.04 استطيع العمؿ تحت الضغط الشديد   5

 80.4 عالية 0.000 7.268 26.4 1.062 4.02 لمكصكؿ لحؿ   الآخريف أراءاستفيد مف  7

قبات نفسي قادر عمى التغمب عمى الع أجد 3
 كالصعاب 

3.99 1.058 

26.5 

 عالية 0.000 6.785

79.8 

لدم القدرة عمى تحديد  الحمكؿ المناسبة   9
 لممشكلبت

3.97 1.119 

28.2 

 عالية 0.000 6.233

79.4 

بكضع خطط لمعالجة المشكلبت  أقكـ 4
 الآخريفمع  كأشاركها

3.93 1.103 

28.1 

 عالية 0.000 5.772

78.6 

ار المناسب في الكقت القر  ادخاتاستطيع  2
 المناسب

3.91 0.996 

25.5 

 عالية 0.000 6.119

78.2 

 80.3 عالية 0.000 9.634 19.7 0.79284 4.0173 الدرجة الكمية
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 يمكف استخلبص ما يمي:(3.4الجدكؿ رقـ )

يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

عينة الدراسة عمى مجاؿ حؿ المشكلبت أف المتكسط الحسابي لمدرجة  لاستجابات أفراد

( كاذا يدؿ عمى أف مجاؿ حؿ المشكلبت جاء بدرجة 0.792( كانحراؼ معيارم )4.01الكمية)

 .عمى اذة فقرات اذا المجاؿ إفراد العينةاناؾ مكافقة كبيرة مف قبؿ  إفيعني  ااذ عالية

 ( أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية كحصمت الفقرة3.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )

في العمؿ قبؿ كقكعها " عمى أعمى متكسط حسابي  تحديد المشكلبت" لدم القدرة عمى  

كتعزك الباحثة  العينة عمى اذة الفقرة  إفراداناؾ مكافقة كبيرة مف قبؿ  إفاذا يعني  (،4.12)

حيث امتلبؾ المعمكمات اللبزمة  اف المشكمة تمؾ النتيجة لاف مف خطكات حؿ المشكلبت تحديد

 تحديد المشكمة المشكمة بشكؿ دقيؽ إلىلحؿ المشكلبت  إلىيسعكف  فالعامميف الذياذا يساعد 

القرار المناسب في الكقت  ادخاتاستطيع " فقرة  كحصمت ،مما يسااـ بالكصكؿ الى العمؿ الناجح

نظرا لمظركؼ لباحثة تمؾ النتيجة كتعزك ا (3.91متكسط حسابي )عمى ادنى " المناسب 

مسبقا  عنهاالكشؼ ك معرفة مشكلبت بعض الاحياف  صعبي المحيطة المتغيرة كالطارئةكالتي

 قيت نفسه.ك تفي ال القرار المناسب ادخات

 الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيالعامميف  مقدرة المكظفيفإلى  اذة النتيجة ةعزك الباحثت

المهنية كالفنية  مشكلبتل الفُضمىكاستعداداتهـ المهنية لإيجاد الحمكؿ  ةأزمعمى التعامؿ مع أية 

 المشكلبتة تحديد نكعيإلى  أفّ العامميف يسعكف الباحثة رلتك  المنظمةالتي قد تتعرض لها 

 ةصياغإلى  كيسعكف اللبزمةالمهنية تحميمها بالطرؽ  ثـقكتها  ةكتصنيفها حسب درج ةالمختمف

 .المنظمةالتي تتعرض لها  كاللبزمةئمة كالملب ةمكاتخاذ القرارات الها
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 :الإبداع* مجال 

كقامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 .الإبداع مجاؿ عفعمى فقرات الاستبانة التي تعبر 

جابات أفراد عينة الدراسة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست4.4جدول )
 لمجال الإبداع

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 
 الدلالة

النسبة  الدرجة
 المؤية

 86.2 عالية 0.000 11.670 23.7 1.021 4.31 تطكير ذاتي إلى أبادر 1

المهمة  إتماـعف نفسي عند  بالرضياشعر  2
 إلية المككم

4.04 0.995 

24.6 

 عالية 0.000 8.036

80.8 

 79.4 عالية 0.000 6.231 27.9 1.109 3.97 امتمؾ القدرة عمى البحث كالتطكير في عممي 3

 79.0 عالية 0.000 5.994 28.3 1.119 3.95 الإبداعيالفكر  أشجع 9

الادراية الحديثة قي  الأساليباستفيد مف  7
 عممي

3.91 1.087 

27.8 

 عالية 0.000 5.548

78.2 

 78.0 عالية 0.000 5.394 28.3 1.105 3.90 متطكرة كمتجددة بأساليبعممي  بأداء أقكـ 4

 77.8 عالية 0.000 5.051 29.6 1.153 3.89 لدم القدرة عمى حؿ المشاكؿ المعقدة 8

جديدة لرؤسائي بالعمؿ  أفكاربتقديـ  أقكـ 5
 بالمؤسسة  بشكؿ مستمر

3.88 1.094 

28.2 

 عالية 0.000 5.077

77.6 

 77.2 عالية 0.000 4.908 28.2 1.090 3.86 زماـ المبادرة أخد إلى أبادر 6

 79.4 عالية 0.000 8.236 21.2 0.83966 3.9684 الدرجة الكمية

 

 يمكف استخلبص ما يمي: (4.4الجدكؿ رقـ )

المعيارية  يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات
( 3.96أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية) الإبداعلاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجاؿ 

 إفاذا يعني  جاء بدرجة عالية الإبداع( كاذا يدؿ عمى أف مجاؿ 0.839كانحراؼ معيارم )
 عمى اذة فقرات اذا المجاؿ. إفراد العينةاناؾ مكافقة كبيرة مف قبؿ 
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( أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية كحصمت الفقرة " 4.4ج في الجدكؿ رقـ )كما كتشير النتائ
اناؾ مكافقة كبيرة  إفاذا يعني  (،4.31تطكير ذاتي " عمى أعمى متكسط حسابي ) إلى أبادر

 لديهـ دافعية عاليةالعامميف  إفالعينة عمى اذة الفقرة كتعزك الباحثة تمؾ النتيجة   إفرادمف قبؿ 
الجهاز المركزم تطكر  مما يؤثر بشكؿ ايجابي عمى كتحسيف مف قدراتهـ هـأنفسلتطكير 

 كالمصمحة العامميف لمصمحةسكؼ يؤثر رجعا جميع النكاحي كاذا في  للبحصاء الفمسطيني
 .العامة

كتعزك الباحثة  (3.86متكسط حسابي )عمى ادنى " زماـ المبادرة  أخد إلى أبادرفقرة "  كحصمت
 لمعامميف اجة لعقد دركات ككرشات تدريبة لتشجيع كرفع ركح المبادرة كالابتكارالى الح تمؾ النتيجة

 .لمكصكؿ الى التميز في الانجاز

 الإبداعيمتمككف مهارة الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني يتضح لمباحثة باف العامميف في 
 الإبداعديهـ حالة مف بدرجة كبيرة كتعزك الباحثة ذلؾ لطبيعة العمؿ الذم يمارسكنه كالذم يكلد ل

تطكير مهارتهـ ب تسااـالتي التي يكاجهكنها المختمفة  الحالات المكاقؼ ك التعامؿ مع خلبؿ مف 
فعالية المكظفيف في تقديـ حمكؿ كفاءة ك جكدة العمؿ المنتج ك يؤثر عمى  مما كتنميتها بشكؿ عاـ

 .الأداء العاـ ف يفتحس مبتكرة كفعالة لممشكلبت
 * مجال القيادة:

كقامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 .القيادة مجاؿ عفعمى فقرات الاستبانة التي تعبر 
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 5.4جدول )
 لمجال القيادة

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 
 الدلالة

النسبة  الدرجة
 المؤية

 84.0 عالية 0.000 10.129 24.4 1.023 4.20 بدقة الأاداؼاحدد  1

 81.8 عالية 0.000 8.271 25.8 1.056 4.09 عمى العمؿ بركح الفريؽ الكاحد أشجع 3

 81.4 عالية 0.000 7.167 28.8 1.172 4.07 المميز الأداءالعامميف عمى  أشجع 7

 81.2 عالية 0.000 7.481 27.4 1.114 4.06 اعزز الثقة  بالنفس لدل العامميف  6

برسـ خطط كسياسات العمؿ الحالية  أقكـ 2
 كالمستقبمية

3.99 1.005 

25.2 

 عالية 0.000 7.147

79.8 

العامميف عمى المشاركة في تحديد  أشجع 5
 ة المؤسس أاداؼ

3.98 1.148 

28.8 

 عالية 0.000 6.195

79.6 

 كأساليباحرص عمى تطكير المستمر لطرؽ  8
 العمؿ 

3.97 1.164 

29.3 

 عالية 0.000 5.995

79.4 

 79.2 عالية 0.000 5.607 30.5 1.208 3.96  الإعماؿعمى انجاز  أركز 9

الجديدة التي تهتـ  الأفكارثقافة تخدـ  أتبنى 4
 في تطكير المؤسسة

3.92 1.135 

29.0 

 عالية 0.000 5.489

78.4 

 80.6 عالية 0.000 8.879 21.8 0.87725 4.0275 الدرجة الكمية

 يمكف استخلبص ما يمي: (5.4الجدكؿ رقـ )

يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
( 4.02دة أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجاؿ القيا

اناؾ  إفاذا يعني ( كاذا يدؿ عمى أف مجاؿ القيادة جاء بدرجة 0.877كانحراؼ معيارم )
 .عمى اذة فقرات اذا المجاؿ إفراد العينةمكافقة كبيرة مف قبؿ 

ت الفقرة كحصم ،( أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية5.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )

اناؾ مكافقة كبيرة مف  إفيعني  مما(،4.20بدقة " عمى أعمى متكسط حسابي ) الأاداؼ" احدد 

الجهاز المركزم طبيعة العمؿ  العينة عمى اذة الفقرة كتعزك الباحثة تمؾ النتيجة لاف   إفرادقبؿ 

 إلىلمكصكؿ  الأاداؼالدقة بكضع  إلىمما يستدعي تتطمب الدقة بالنتائج  للبحصاء الفمسطيني

الجديدة التي تهتـ في تطكير  الأفكارثقافة تخدـ  أتبنىفقرة "  كحصمت ،المطمكبة الغايات
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كتعزك الباحثة تمؾ النتيجة لتغمب المصمحة  (،3.92متكسط حسابي )عمى ادنى  "المؤسسة 

 العامة.عمى المصمحة الخاصة 

الجهاز  ج السابقة باف العامميف فييتضح مف النتائ  أعلبةكتعزك الباحثة كفقا لمنتائج الظاارة 
 لافيمتمككف مهارة القيادة بدرجة عالية كتعزك الباحثة ذلؾ  المركزم للبحصاء الفمسطيني

لمكصكؿ  العمؿ أماكففي  كالمختمفة مهف المهارات أساسية مطمكبة في كؿ المهارات القيادية 
 بدقة. الأاداؼالانجاز كتحقيؽ  إلى

 * مجال العمل ضمن الفريق:

كقامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
 .العمؿ ضمف الفريؽ مجاؿ عفعمى فقرات الاستبانة التي تعبر 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 6.4جدول )
 لمجال العمل ضمن الفريق

 مالرق
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 
 الدلالة

النسبة  الدرجة
 المؤية

 84.2 عالية 0.000 9.762 25.4 1.068 4.21 امتمؾ القدرة عمى العمؿ ضمف فريؽ 1

أقكـ بسد الفراغ في حاؿ غياب أحد المكظفيف  9
 العامميف في الفريؽ

4.20 1.035 

24.6 

 عالية 0.000 9.945

84.0 

الضغكط المختمفة بالتعاكف مع اعضاء  أتحمؿ 7
 الفريؽ

4.07 1.047 

25.7 

 عالية 0.000 8.020

81.4 

عند كضع الحمكؿ  الآخريف أراء استعيف في 4
 المشتركة الإعماؿلتنفيذ 

4.04 1.026 

25.4 

 عالية 0.000 7.786

80.8 

ة اختيار البدائؿ المطركح أنشطةفي  أسااـ 8
 مع زملبئي في فريؽ العمؿ

4.04 1.060 

26.2 

 عالية 0.000 7.477

80.8 

 80.2 عالية 0.000 7.149 26.2 1.052 4.01 الفريؽ أعضاءمعمكماتي الفردية مع  أشارؾ 2

 79.6 عالية 0.000 6.400 27.9 1.111 3.98 أفضؿ العمؿ الجماعي أكثر مف العمؿ الفردم 5

الفريؽ عند  أعضاءالمكـ عمى  إلقاءابتعد عف  3
 خطاالحدكث 

3.94 1.058 

26.9 

 عالية 0.000 6.079

78.8 

أدكار أعضاء الفريؽ كاضحة كمحددة في  6
 .المؤسسة

3.94 1.085 

27.5 

 عالية 0.000 6.056

78.8 

 80.9 عالية 0.000 10.238 19.5 0.78868 4.0469 الدرجة الكمية
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 يمكف استخلبص ما يمي: (6.4الجدكؿ رقـ )

مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  يلبحظ

لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجاؿ العمؿ ضمف الفريؽ أف المتكسط الحسابي لمدرجة 

( كاذا يدؿ عمى أف مجاؿ العمؿ ضمف الفريؽ جاء 0.788( كانحراؼ معيارم )4.04الكمية)

 .عمى اذة فقرات اذا المجاؿ إفراد العينةناؾ مكافقة كبيرة مف قبؿ ا إفاذا يعني عالية بدرجة 

كحصمت الفقرة "  ( أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية6.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )

اناؾ  إفاذا يعني (،4.21امتمؾ القدرة عمى العمؿ ضمف فريؽ " عمى أعمى متكسط حسابي )

طبيعة العمؿ  لعينة عمى اذة الفقرة كتعزك الباحثة تمؾ النتيجة لافا  إفرادمكافقة كبيرة مف قبؿ 

فريؽ  مف مهارة العمؿ ضمف  يتتطمب مستكل عال الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيداخؿ 

لمكصكؿ الى النتائج  يتطمب العمؿ الجماعي بشكؿ مستمر لأنهكذلؾ لطبيعة العمؿ داخؿ جهاز 

 عمى ادنى متكسط"ضاء الفريؽ كاضحة كمحددة في المؤسسةأدكار أع " فقرة كحصمت المطمكبة

 الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيلطبيعة عمؿ كتعزك الباحثة تمؾ النتيجة  (3.94حسابي )

الى لمكصكؿ  مختمفة كمهاـ ااداؼ كادكار كؿ انجاز مطمكبفمظركؼ كالااداؼ المتغيرة منظرا لك 

  ر.لانجاز بشكؿ صحيح كمستما

الجهاز يتضح مف النتائج السابقة باف العامميف في   أعلبةثة كفقا لمنتائج الظاارة كتعزك الباح

يمتمككف مهارة العمؿ ضمف فريؽ بدرجة عالية كتعزك الباحثة ذلؾ  المركزم للبحصاء الفمسطيني

قدرة عمى بناء فريؽ عمؿ مالما يتضمنه العمؿ مف ب  اـجهكد أقصىالفريؽ يبذلكف  أعضاء إف

المنظمة  أاداؼتحقيؽ المهنية بطريقة كاعية  ل لتعميمات كالقكاعدااتباع ج عف متعاكف، ينت

 .بفعالية كبحرص عمى الانجاز بشكؿ صحيحالمشتركة 
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 المتعمقة بالسؤال الثاني:  النتائج 2.2.4
 ؟ في الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينياختبارات التوظيف  واقعما 

بية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسا
الجهاز المركزم للبحصاء  اختبارات التكظيؼ في كاقع عفعمى فقرات الاستبانة التي تعبر 

 .الفمسطيني
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 7.4جدول )

 .لجياز المركزي للاحصاء الفمسطينيلواقع اختبارات التوظيف في ا

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 
 الدلالة

النسبة  الدرجة
 المؤية

سهؿ حصكلي  ةمميز  المينةامتلبكي لمهارات  1
 عمى الكظيفة.

 84.0 عالية 0.000 9.872 25.0 1.050 4.20

كظيؼ يتـ بناء عمى نتائج الت إجراءاتاستكماؿ  4
 اختبارات التكظيؼ

 83.6 عالية 0.000 10.494 23.0 0.962 4.18

يمارس القائمكف عمى التكظيؼ عممية الاختيار  12
 بنزااة كحيادية

 81.6 عالية 0.000 8.038 26.2 1.070 4.08

تتـ عممية اختيار العامميف مف خلبؿ مبدأ  3
 الجدارة كالاستحقاؽ

 81.2 عالية 0.000 7.936 25.9 1.050 4.06

تقيس اختبارات التكظيؼ  مقاييس القدرات  11
 .للئفرادالمعرفية 

 81.2 عالية 0.000 7.987 25.5 1.034 4.06

اختبارات  يف المينةتـ اعتماد معايير المهارات  2
 التكظيؼ التي تقدمت لها.

 80.8 عالية 0.000 8.219 23.9 0.964 4.04

استند بشكؿ أساسي حصكلي عمى الكظيفة  6
 عمى تخصصي الجامعي

 80.8 عالية 0.000 7.243 27.1 1.094 4.04

تشترط الجهات المكظفة امتلبؾ المرشحيف  5
 لممهارات الناعمة

 80.6 عالية 0.000 7.669 25.2 1.016 4.03

تطكرم في عممي اعتمد بشكؿ أساسي عمى  7
 التعامؿ.مهاراتي الناعمة في 

 80.4 عالية 0.000 7.421 25.9 1.040 4.02

مستكل صعكبة الاختبارات مناسبة لجميع  8
 المستكيات 

 80.4 عالية 0.000 7.152 26.9 1.080 4.02

تميزت اختبارات التكظيؼ بالتفكير خارج  9
 الصندكؽ

 79.2 عالية 0.000 6.228 27.4 1.087 3.96

برامج الدكرات التدريبية سهؿ حصكلي عمى  10
 الكظيفة

 78.4 عالية 0.000 5.904 26.6 1.044 3.92

 81.0 عالية 0.000 10.912 18.4 0.74582 4.0512 الدرجة الكمية
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 يمكف استخلبص ما يمي: (7.4الجدكؿ رقـ )

يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

الجهاز المركزم للبحصاء ؼ في اختبارات التكظي كاقعلاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

( كاذا يدؿ 0.745( كانحراؼ معيارم )4.05أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية) الفمسطيني

 جاءت بدرجة عالية الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينياختبارات التكظيؼ في  كاقععمى أف 

اناؾ مكافقة كبيرة  إفاذا يعني  جاء بدرجة عالية اختبارات التكظيؼكاذا يدؿ عمى أف مجاؿ 

 .العينة عمى اذة فقرات اذا المجاؿ  إفرادمف قبؿ 

( أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية كحصمت الفقرة " 7.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )

مميزة سهؿ حصكلي عمى الكظيفة " عمى أعمى متكسط حسابي المينة امتلبكي لمهارات 

 إفالعينة عمى اذة الفقرة كتعزك الباحثة   إفرادة كبيرة مف قبؿ اناؾ مكافق إفاذا يعني (، 4.20)

الجهاز المركزم المختمفة في عؿ الكظائؼ المهارات المينة ساامت بشكؿ كبير في الحصكؿ 

عمى "  برامج الدكرات التدريبية سهؿ حصكلي عمى الكظيفة فقرة " كحصمت ،للبحصاء الفمسطيني

لتشجيع الجامعات كالجهات المسئكلة الى حاجة  لباحثةكتعزك ا (4.18متكسط حسابي )ادنى 

 .التكظيؼ كالمقبميف عمى كافية لمخريجيفكرشات تدريبة الدكرات ك لعقد ال

تقيد بقكاعد تاختبارات التكظيؼ اف كتعزك الباحثة كفقا لمنتائج الظاارة أعلبة  يتضح مف النتائج 

جراءاتها الإدارة تمعب عممية التكظيؼ دكرا حيث  فمسطينيالجهاز المركزم للبحصاء الداخؿ  كا 

إلى استقطاب كاختيار أفضؿ الكفاءات  ىسعكت ،الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني رئيسيا في

 الخاصة كالعامة. تحقيؽ أادافهال

 



86 

 المتعمقة بالسؤال الثالث:  النتائج 3.2.4
المركزي  الجيازما طبيعة العلاقة بين الميارات المينة واختبارات التوظيف في 

 ؟  للاحصاء الفمسطيني

بيف المهارات المينة  الإحصائيةبحساب معامؿ ارتباط بيرسكف كالدلالة  السؤاؿفحص  تـ 

 . الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيكاختبارات التكظيؼ في 

الجهاز المركزم للبحصاء لتكظيؼ في (: معامؿ ارتباط بيرسكف كالدلالة الاحصائية لمعلبقة بيف المهارات المينة كاختبارات ا8.4جدكؿ )
 الفمسطيني

 مستوى الدلالة معامل بيرسون المتغيرات

 0.000 0.350 مجال الاتصال والتواصل اختبارات التوظيف واقع

 0.000 0.416 مجال حل المشكلات

الإبداعمجال   0.362 0.000 

 0.000 0.452 القيادة

 0.000 0.528 العمل ضمن الفريق

كميةال الدرجة  0.522 0.000 

(، 0.522يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف لمدرجة الكمية )

(، أم أنه تكجد علبقة طردية ذات دلاله إحصائية عند مستكل 0.000كمستكل الدلالة )

الجهاز المركزم للبحصاء بيف المهارات المينة كاختبارات التكظيؼ في ( α<(0.05الدلالة

 .، ككذلؾ للؤبعادالفمسطيني

أم أنه  ايجابي عمى اختبارات التكظيؼ تأثيرالمهارات المينة تؤثر  إفما سبؽ  إلى كتعزك الباحثة

في  اختبارات التكظيؼ تأثيراا المباشر عمى الكبيرة  كقيمتها  المينةالمهارات أامية  مما يعكس

 . الجهاز المركزم للبحصاء الفسطيني
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 تعمقة بالسؤال الرابع: النتائج الم 4.2.4
ىل ىناك فروق في واقع الميارات المينة في الجياز المركزي للاحصاء الفمسطيني تبعاً 

الفئة و المسمى الوظيفي، و سنوات الخبرة، و المؤىل العممي، و لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، 
 العمرية(؟

يعزل لمتغير حصاء الفمسطيني الجهاز المركزم للبفي كاقع المهارات المينة في اؿ تكجد فركؽ 
 ؟ الجنس

نتائج اختبار "ت" كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة  حساب تـ متغير الجنسفحص ل

 يعزل لمتغير الجنس.  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني الدراسة في كاقع المهارات المينة في

ابة أفراد العينة في واقع الميارات (: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستج9.4جدول )
 .يعزى لمتغير الجنس الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينيالمينة في 

المتوسط  العدد الجنس المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.001 3.248 0.58507 4.2038 127 ذكر الاتصال والتواصل

 0.92235 3.8718 91 أنثى

 0.066 1.847 0.72674 4.1032 127 ذكر المشكلات حل

 0.86673 3.8974 91 أنثى

 0.109 1.611 0.79170 4.0472 127 ذكر الإبداع

 0.89520 3.8584 91 أنثى

 0.362 0.914 0.83245 4.0735 127 ذكر القيادة

 0.93713 3.9634 91 أنثى

 0.150 1.443 0.73603 4.1120 127 ذكر العمل ضمن الفريق

 0.85264 3.9560 91 أنثى

 0.027 2.225 0.53038 4.1080 127 ذكر الدرجة الكمية

 0.78733 3.9094 91 أنثى

(، كمستكل الدلالة 2.225أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية ) السابؽيتبيف مف خلبؿ الجدكؿ 

للئناث بمتكسط حسابي ( ك 4111كأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لمذككر بمغ )(، 1.127)

 لئحصاء الفمسطينيل ممركز الجهاز الكاقع المهارات المينة في أم أنه تكجد فركؽ في (، 3191)

  ، ككذلؾ لمجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ، حيث كانت الفركؽ لصالح الذككر.الجنسيعزل لمتغير 
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لصالح الذككر عمى لكف  يكجد فركؽ  المهارات المينة مطمكبة مف كلب الجنسيف بأنهكترل الباحثة 
 تبعا لظركؼ مختمفة يكجد تفاكت في تكافر المهارات المينة بيف الجنسيف إفكاذا يعني   الإناث

المهارات  إلىلكف يمكف سد الفجكة بالتدريب كالبرامج الدكرات لممهارات الحياتية المختمفة لمكصكؿ 
 المهنية الكافية.

يعزل لمتغير  هاز المركزم للبحصاء الفمسطينيالجفي كاقع المهارات المينة في اؿ تكجد فركؽ 

 ؟ المؤاؿ العممي

تـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى متغير المؤاؿ العممي كلفحص 
 يعزل لمتغير المؤاؿ العممي.  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيكاقع المهارات المينة في 

 بية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسا (:10.4)جدول 
 يعزى لمتغير المؤىل العممي الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينيلواقع الميارات المينة في 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي المجالات
 1.15922 3.6327 36 دبمكـ فأقؿ الاتصال والتواصل

 0.66364 4.1222 140 يكسبكالكر 

 0.46142 4.2460 42 دراسات عميا

 1.11737 3.5679 36 دبمكـ فأقؿ حل المشكلات

 0.73534 4.0651 140 بكالكريكس

 0.43640 4.2434 42 دراسات عميا

 1.20647 3.5123 36 دبمكـ فأقؿ الإبداع

 0.76331 3.9984 140 بكالكريكس

 0.49122 4.2593 42 دراسات عميا

 1.34505 3.5741 36 دبمكـ فأقؿ القيادة

 0.77255 4.0659 140 بكالكريكس

 0.49996 4.2884 42 دراسات عميا

 1.18494 3.7099 36 دبمكـ فأقؿ العمل ضمن الفريق

 0.71865 4.0603 140 بكالكريكس

 0.42573 4.2910 42 دراسات عميا

 1.04490 3.5994 36 دبمكـ فأقؿ الدرجة الكمية

 0.54659 4.0624 140 بكالكريكس

 0.32888 4.2656 42 دراسات عميا



89 

الجهاز  ( كجكد فركؽ ظاارية في كاقع المهارات المينة في10.4يلبحظ مف الجدكؿ رقـ )

يعزل لمتغير المؤاؿ العممي، كلمعرفة دلالة الفركؽ تـ استخداـ  المركزم للبحصاء الفمسطيني

 (:11.4( كما يظهر في الجدكؿ رقـ )one way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )

: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في واقع الميارات (11.4)جدول
 .يعزى لمتغير المؤىل العممي المركزي للاحصاء الفمسطينيالمينة في 

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 تالمربعا

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 7.868 4.281 2 8.562 بيف المجمكعات الاتصال والتواصل

 

0.001 

 0.544 215 116.979 داخؿ المجمكعات 
 217 125.541 المجمكع 

 8.264 4.868 2 9.737 بيف المجمكعات حل المشكلات

 

0.000 

 0.589 215 126.667 داخؿ المجمكعات 
 217 136.404 مكعالمج 

 8.464 5.583 2 11.167 بيف المجمكعات الإبداع

 

0.000 

 0.660 215 141.825 داخؿ المجمكعات 
 217 152.992 المجمكع 

 7.187 5.233 2 10.466 بيف المجمكعات القيادة

 

0.001 

 0.728 215 156.530 داخؿ المجمكعات 
 217 166.995 المجمكع 

ضمن العمل 
 الفريق

 5.542 3.308 2 6.617 بيف المجمكعات

 

0.005 

 0.597 215 128.361 داخؿ المجمكعات 
 217 134.977 المجمكع 

 11.683 4.574 2 9.149 بيف المجمكعات الدرجة الكمية

 

0.000 

 0.392 215 84.176 داخؿ المجمكعات 
 217 93.325 المجمكع 

مف مستكل  أقؿ( كاي 0.000( كمستكل الدلالة )11.683جة الكمية)يلبحظ أف قيمة ؼ لمدر 

( كلمبكالكريكس 3159كأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لمدبمكـ فأقؿ بمغ ) ،(α<(0.05الدلالة 

كاقع أم أنه تكجد فركؽ في  (،4126(، كلمماجستير بمتكسط حسابي )4116بمتكسط حسابي )



91 

المؤاؿ العممي، ككذلؾ يعزل لمتغير  زم للبحصاء الفمسطينيالجهاز المرك فيالمهارات المينة 

في الدرجة الكمية بيف الدراسات العميا كالدبمكـ فأقؿ لصالح الدراسات ككانت الفركؽ لممجالات 

فحص نتائج اختبار العميا، كبيف البكالكريكس كدبمكـ فأقؿ لصالح البكالكريكس، كاي مبينه في 

(LSD)  ايمي:لبياف اتجاة الفركؽ كم 

( لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية LSD(: نتائج اختبار )12.4الجدول )
 لاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي

الفروق في   المتغيرات المجال
 المتوسطات

 مستوى الدلالة

الاتصال 
 والتواصل

 0.000 *0.48951- بكالكريكس دبمكـ فأقؿ

 0.000 *0.61332- دراسات عميا

 0.000 *0.48951 دبمكـ فأقؿ بكالكريكس

 0.341 0.12381- دراسات عميا

 0.000 *0.61332 دبمكـ فأقؿ دراسات عميا

 0.341 0.12381 بكالكريكس

 0.001 *0.49718- بكالكريكس دبمكـ فأقؿ حل المشكلات

 0.000 *0.67549- دراسات عميا

 0.001 *0.49718 دبمكـ فأقؿ بكالكريكس

 0.188 0.17831- دراسات عميا

 0.000 *0.67549 دبمكـ فأقؿ دراسات عميا

 0.188 0.17831 بكالكريكس

 0.002 *0.48607- بكالكريكس دبمكـ فأقؿ الإبداع

 0.000 *0.74691- دراسات عميا

 0.002 *0.48607 دبمكـ فأقؿ بكالكريكس
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 0.069 0.26085- دراسات عميا

 0.000 *0.74691 دبمكـ فأقؿ دراسات عميا

 0.069 0.26085 بكالكريكس

 0.002 *0.49180- بكالكريكس دبمكـ فأقؿ القيادة

 0.000 *0.71429- دراسات عميا

 0.002 *0.49180 دبمكـ فأقؿ بكالكريكس

 0.140 0.22249- دراسات عميا

 0.000 *0.71429 دبمكـ فأقؿ دراسات عميا

 0.140 0.22249 كالكريكسب

العمل ضمن 
 الفريق

 0.016 *0.35044- بكالكريكس دبمكـ فأقؿ

 0.001 *0.58113- دراسات عميا

 0.016 *0.35044 دبمكـ فأقؿ بكالكريكس

 0.091 0.23069- دراسات عميا

 0.001 *0.58113 دبمكـ فأقؿ دراسات عميا

 0.091 0.23069 بكالكريكس

يةالدرجة الكم  0.000 *0.46300- بكالكريكس دبمكـ فأقؿ 

 0.000 *0.66623- دراسات عميا

 0.000 *0.46300 دبمكـ فأقؿ بكالكريكس

 0.066 0.20323- دراسات عميا

 0.000 *0.66623 دبمكـ فأقؿ دراسات عميا

 0.066 0.20323 بكالكريكس

كالدبمكـ فأقؿ لصالح الدراسات العميا، كبيف  ككانت الفركؽ في الدرجة الكمية بيف الدراسات العميا

 البكالكريكس كدبمكـ فأقؿ لصالح البكالكريكس.
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 فالعميا كبيالدراسات العميا كالدبمكـ فأقؿ لصالح الدراسات انه يكجد فركؽ  الباحثة  عزككت

 فعترتالدرجة العممية  ارتفعتكؿ ما  إفمما يدؿ  البكالكريكس كدبمكـ فأقؿ لصالح البكالكريكس

بتدريبهـ بشكؿ  ل جميع العامميفكيمكف رفع مستكل المهارات المينة لد المهارات المينةالقدرات ك 

 .المراد الأداء إلىلكصكؿ  مستمر

يعزل لمتغير  جهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيالفي كاقع المهارات المينة في اؿ تكجد فركؽ 

 ؟ سنكات الخبرة

كاقع المهارات  عمىعينة الدراسة  أفرادحسابية لاستجابة تـ حساب المتكسطات ال السؤاؿلفحص ك 

 . سنكات الخبرةيعزل لمتغير  جهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيالالمينة في 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:13.4)جدول 
 .سنوات الخبرةيعزى لمتغير  طينيجياز المركزي للاحصاء الفمسفي لواقع الميارات المينة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجالات

 1.13254 3.6611 40 سنكات 5أقؿ مف  الاتصال والتواصل

 0.61452 4.2739 43 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.57969 4.0458 34 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.62880 4.1430 101 سنة فأكثر 15

 1.08805 3.5361 40 سنكات 5أقؿ مف  حل المشكلات

 0.62213 4.2791 43 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.86126 3.9902 34 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.60397 4.1056 101 سنة فأكثر 15

 1.19695 3.5500 40 سنكات 5أقؿ مف  الابداع
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 0.81938 4.0413 43 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.71981 3.9967 34 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.65560 4.0935 101 سنة فأكثر 15

 1.24334 3.6944 40 سنكات 5أقؿ مف  القيادة

 1.02778 3.8630 43 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.69063 4.2026 34 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.61555 4.1705 101 سنة فأكثر 15

 1.15346 3.7750 40 اتسنك  5أقؿ مف  العمل ضمن الفريق

 0.75281 4.1111 43 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.81548 3.9118 34 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.56557 4.1727 101 سنة فأكثر 15

 1.03471 3.6433 40 سنكات 5أقؿ مف  الدرجة الكمية

 0.53402 4.1137 43 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.53651 4.0294 34 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.47602 4.1371 101 سنة فأكثر 15

جهاز الفي  كاقع المهارات المينةكجكد فركؽ ظاارية في  (13.4)يلبحظ مف الجدكؿ رقـ 

تـ استخداـ  ، كلمعرفة دلالة الفركؽسنكات الخبرةيعزل لمتغير  المركزم للبحصاء الفمسطيني

 (:14.4ي الجدكؿ رقـ )كما يظهر ف (one way ANOVA)الأحادم تحميؿ التبايف 
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: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في واقع الميارات (14.4)جدول
 يعزى لمتغير سنوات الخبرة جياز المركزي للاحصاء الفمسطينيفي  المينة

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 5.528 3.010 3 9.029 بيف المجمكعات الاتصال والتواصل

 

0.001 

 0.544 214 116.512 داخؿ المجمكعات 

 217 125.541 المجمكع 

 7.528 4.340 3 13.021 بيف المجمكعات حل المشكلات

 

0.000 

 0.577 214 123.383 داخؿ المجمكعات 

 217 136.404 المجمكع 

 4.374 2.946 3 8.839 بيف المجمكعات الإبداع

 

0.005 

 0.674 214 144.153 داخؿ المجمكعات 

 217 152.992 المجمكع 

 3.925 2.903 3 8.708 بيف المجمكعات القيادة

 

0.009 

 0.740 214 158.287 داخؿ المجمكعات 

 217 166.995 المجمكع 

العمل ضمن 
 الفريق

 2.946 1.785 3 5.354 كعاتبيف المجم

 

0.034 

 0.606 214 129.623 داخؿ المجمكعات 

 217 134.977 المجمكع 

 6.174 2.478 3 7.434 بيف المجمكعات الدرجة الكمية

 

0.000 

 0.401 214 85.890 داخؿ المجمكعات 

 217 93.325 المجمكع 
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مف مستكل  أقؿ( كاي 0.000كل الدلالة )( كمست6.174يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)

( ك)مف 3164سنكات( بمغ ) 5كأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )لأقؿ مف ، (α<(0.05الدلالة

سنة( بمتكسط  15أقؿ مف  -11(، ك)مف 4111سنكات( بمتكسط حسابي ) 11أقؿ مف -5

كاقع د فركؽ في أم أنه تكج (،4113سنة فأكثر( بمتكسط حسابي ) 15(، ك )ؿ 4112حسابي )

سنكات الخبرة، ككذلؾ عزل لمتغير ت الإحصاء الفمسطيني ممركز الجهاز الالمهارات المينة في 

 15سنكات لصالح  5سنة فأكثر كأقؿ مف  15في الدرجة الكمية بيف ككانت الفركؽ  لممجالات

 10أقؿ مف -5سنكات لصالح مف  5سنكات كأقؿ مف  10أقؿ مف -5سنة فأكثر، كبيف مف 

سنة،  15أقؿ مف  -10سنكات لصالح مف  5سنة كأقؿ مف  15أقؿ مف -10كات، كبيف مف سن

 لبياف اتجاة الفركؽ كمايمي:  (LSDفحص نتائج اختبار )كذلؾ كما اك مبيف في 

( لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية LSD(: نتائج اختبار )15.4الجدول )
 ير سنوات الخبرةلاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغ

الفروق في   المتغيرات المجال
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

الاتصال 
 والتواصل

 0.000 *0.61279- سنكات 10أقؿ مف -5مف  سنكات 5أقؿ مف 

 0.026 *0.38464- سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.001 *0.48190- سنة فأكثر 15

 10أقؿ مف -5مف 
 سنكات

 0.000 *0.61279 سنكات 5أقؿ مف 

 0.179 0.22815 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.331 0.13089 سنة فأكثر 15

 15أقؿ مف  -10مف 
 سنة

 0.026 *0.38464 سنكات 5أقؿ مف 

 0.179 0.22815- سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.507 0.09726- سنة فأكثر 15

 0.001 *0.48190 سنكات 5أقؿ مف  سنة فأكثر 15

 0.331 0.13089- سنكات 10ف أقؿ م-5مف 

 0.507 0.09726 سنة 15أقؿ مف  -10مف 



96 

 0.000 *0.74296- سنكات 10أقؿ مف -5مف  سنكات 5أقؿ مف  حل المشكلات

 0.011 *0.45408- سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.000 *0.56950- سنة فأكثر 15

 10أقؿ مف -5مف 
 سنكات

 0.000 *0.74296 سنكات 5أقؿ مف 

 0.099 0.28887 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.211 0.17346 سنة فأكثر 15

 15أقؿ مف  -10مف 
 سنة

 0.011 *0.45408 سنكات 5أقؿ مف 

 0.099 0.28887- سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.444 0.11541- سنة فأكثر 15

 0.000 *0.56950 سنكات 5أقؿ مف  سنة فأكثر 15

 0.211 0.17346- تسنكا 10أقؿ مف -5مف 

 0.444 0.11541 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.007 *0.49134- سنكات 10أقؿ مف -5مف  سنكات 5أقؿ مف  الابداع

 0.021 *0.44673- سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.000 *0.54351- سنة فأكثر 15

 10أقؿ مف -5مف 
 سنكات

 0.007 *0.49134 سنكات 5أقؿ مف 

 0.813 0.04461 سنة 15ف أقؿ م -10مف 

 0.727 0.05217- سنة فأكثر 15

 15أقؿ مف  -10مف 
 سنة

 0.021 *0.44673 سنكات 5أقؿ مف 

 0.813 0.04461- سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.553 0.09678- سنة فأكثر 15

 0.000 *0.54351 سنكات 5أقؿ مف  سنة فأكثر 15

 0.727 0.05217 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.553 0.09678 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.373 0.16860- سنكات 10أقؿ مف -5مف  سنكات 5أقؿ مف  القيادة

 0.012 *0.50817- سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.003 *0.47607- سنة فأكثر 15

 10أقؿ مف -5مف 
 سنكات

 0.373 0.16860 سنكات 5أقؿ مف 

 0.087 0.33957- سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.051 0.30747- سنة فأكثر 15

 15أقؿ مف  -10مف 
 سنة

 0.012 *0.50817 سنكات 5أقؿ مف 

 0.087 0.33957 سنكات 10أقؿ مف -5مف 
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 0.851 0.03210 سنة فأكثر 15

 0.003 *0.47607 سنكات 5أقؿ مف  سنة فأكثر 15

 0.051 0.30747 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.851 0.03210- سنة 15ؿ مف أق -10مف 

العمل ضمن 
 الفريق

 0.051 0.33611- سنكات 10أقؿ مف -5مف  سنكات 5أقؿ مف 

 0.452 0.13676- سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.007 *0.39772- سنة فأكثر 15

 10أقؿ مف -5مف 
 سنكات

 0.051 0.33611 سنكات 5أقؿ مف 

 0.266 0.19935 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.664 0.06161- سنة فأكثر 15

 15أقؿ مف  -10مف 
 سنة

 0.452 0.13676 سنكات 5أقؿ مف 

 0.266 0.19935- سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.092 0.26095- سنة فأكثر 15

 0.007 *0.39772 سنكات 5أقؿ مف  سنة فأكثر 15

 0.664 0.06161 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.092 0.26095 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.001 *0.47036- سنكات 10أقؿ مف -5مف  سنكات 5أقؿ مف  الدرجة الكمية

 0.010 *0.38608- سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.000 *0.49374- سنة فأكثر 15

 10أقؿ مف -5مف 
 سنكات

 0.001 *0.47036 سنكات 5أقؿ مف 

 0.563 0.08428 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.840 0.02338- نة فأكثرس 15

 15أقؿ مف  -10مف 
 سنة

 0.010 *0.38608 سنكات 5أقؿ مف 

 0.563 0.08428- سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.392 0.10766- سنة فأكثر 15

 0.000 *0.49374 سنكات 5أقؿ مف  سنة فأكثر 15

 0.840 0.02338 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.392 0.10766 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

سنة فأكثر،  15سنكات لصالح  5سنة فأكثر كأقؿ مف  15ككانت الفركؽ في الدرجة الكمية بيف 

سنكات، كبيف  10أقؿ مف -5سنكات لصالح مف  5سنكات كأقؿ مف  10أقؿ مف -5كبيف مف 

 سنة. 15أهؿ مف  -10سنكات لصالح مف  5سنة كأقؿ مف  15أقؿ مف -10مف 
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سنكات  ارتفعتكجكد فركؽ تعزل لمتغير سنكات الخبرة  حيث كمما  إلى كتعزك الباحثة النتيجة

طبيعي لاف كؿ كظيفة لها مهارات كمهاـ  أمركاذا  ،زيادة المهارات إلى تأدالخبرة المهنية 

كالمكاقؼ المختمفة بمركر  الإحداث إلى فالمكظفيعرض تفعند  القائمةمتغيرة تبعا لظركؼ 

 أصحابالحديثيف ك  زيادة الكفاءة كالخبرة لديه مقارنة في المكظفيففانه يؤدم  ،السنكات المختمفة

كالخبرات  القرار إلى ـبتكجيهه بتدريبهـ ك كيمكف رفع مستكل المهارات المينة لديهـ الأقؿالخبرات 

 . المناسبة

لئحصاء الفمسطيني يعزل لمتغير ل ممركز الجهاز الفي كاقع المهارات المينة في اؿ تكجد فركؽ 

 ؟الكظيفي المسمى

كاقع المهارات  عمىعينة الدراسة  أفرادتـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة  السؤاؿلفحص ك 

 . المسمى الكظيفيلئحصاء الفمسطيني يعزل لمتغير ل ممركز الجهاز الالمينة في 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:61.4)جدول 
 المسمى الوظيفيلإحصاء الفمسطيني يعزى لمتغير ل يمركز الجياز الالميارات المينة في واقع ل

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي المجالات

 0.42441 4.3761 13 مدير فأعمى الاتصال والتواصل

 0.46433 4.2389 40 مدير دائرة

 0.68542 4.0063 71 رئيس قسـ

 0.92099 3.9929 94 مكظؼ

 0.40435 4.4359 13 مدير فأعمى حل المشكلات

 0.51492 4.1000 40 مدير دائرة

 0.76761 3.9734 71 رئيس قسـ
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 0.92649 3.9574 94 مكظؼ

 0.32540 4.4359 13 مدير فأعمى الابداع

 0.70470 4.0361 40 مدير دائرة

 0.70663 3.9546 71 رئيس قسـ

 1.00384 3.8853 94 مكظؼ

 0.28991 4.4615 13 مدير فأعمى القيادة

 0.61682 4.2167 40 مدير دائرة

 0.66228 4.0673 71 رئيس قسـ

 1.10580 3.8570 94 مكظؼ

 0.28881 4.4872 13 مدير فأعمى العمل ضمن الفريق

 0.66133 4.1000 40 مدير دائرة

 0.54698 4.0861 71 رئيس قسـ

 0.99479 3.9338 94 مكظؼ

 0.25598 4.4393 13 مدير فأعمى الدرجة الكمية

 0.41073 4.1383 40 مدير دائرة

 0.53025 4.0175 71 رئيس قسـ

 0.82039 3.9253 94 مكظؼ

الجهاز في ( كجكد فركؽ ظاارية في كاقع المهارات المينة 16.4يلبحظ مف الجدكؿ رقـ )

ر المسمى الكظيفي، كلمعرفة دلالة الفركؽ تـ استخداـ يعزل لمتغي لئحصاء الفمسطينيل ممركز ال

 (:17.4( كما يظهر في الجدكؿ رقـ )one way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )
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: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في واقع الميارات (17.4)جدول
 غير المسمى الوظيفييعزى لمتلإحصاء الفمسطيني ل يمركز الجياز الفي المينة 

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.866 1.067 3 3.201 بيف المجمكعات الاتصال والتواصل

 

0.136 

 0.572 214 122.340 داخؿ المجمكعات 

 217 125.541 المجمكع 

 1.618 1.008 3 3.025 المجمكعاتبيف  حل المشكلات

 

0.186 

 0.623 214 133.379 داخؿ المجمكعات 

 217 136.404 المجمكع 

 1.761 1.229 3 3.687 بيف المجمكعات الابداع

 

0.156 

 0.698 214 149.306 داخؿ المجمكعات 

 217 152.992 المجمكع 

 2.994 2.242 3 6.726 بيف المجمكعات القيادة

 

0.032 

 0.749 214 160.269 داخؿ المجمكعات 

 217 166.995 المجمكع 

العمل ضمن 
 الفريق

 2.147 1.315 3 3.944 بيف المجمكعات

 

0.095 

 0.612 214 131.033 داخؿ المجمكعات 

 217 134.977 المجمكع 

 2.931 1.228 3 3.684 بيف المجمكعات الدرجة الكمية

 

0.035 

 0.419 214 89.641 اخؿ المجمكعاتد 

 217 93.325 المجمكع 
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مف مستكل  أقؿ( كاي 0.035( كمستكل الدلالة )2.931يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)

( ك)مدير 4143كأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )مدير فاعمى( بمغ ) ،(α ≥ 0.05الدلالة )

(، ك )مكظؼ( بمتكسط 4111قسـ( بمتكسط حسابي )(، ك)رئيس 4113دائرة( بمتكسط حسابي )

لئحصاء الجهاز المركزم لكاقع المهارات المينة أم أنه تكجد فركؽ في  (،3192حسابي )

في الدرجة الكمية ككانت الفركؽ  المسمى الكظيفي، ككذلؾ لمجاؿ القيادةيعزل لمتغير  الفمسطيني

مدير فأعمى كالمكظؼ لصالح مدير بيف مدير فأعمى كرئيس قسـ لصالح مدير فأعمى، كبيف 

 لبياف اتجاة الفركؽ كمايمي:  (LSDنتائج اختبار )فأعمى كذلؾ كما اك مبيف في 

( لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات LSD(: نتائج اختبار )63.4الجدول )
 متغير المسمى الوظيفيأفراد عينة الدراسة حسب 

في  الفروق  المتغيرات المجال
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.376 0.24487 مدير دائرة مدير فأعمى القيادة

 0.132 0.39425 رئيس قسـ

 0.019 *0.60456 مكظؼ

 0.376 0.24487- مدير فأعمى مدير دائرة

 0.384 0.14937 رئيس قسـ

 0.029 *0.35969 مكظؼ

 0.132 0.39425- مدير فأعمى رئيس قسـ

 0.384 0.14937- ائرةمدير د

 0.124 0.21032 مكظؼ

 0.019 *0.60456- مدير فأعمى مكظؼ
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 0.029 *0.35969- مدير دائرة

 0.124 0.21032- رئيس قسـ

 0.147 0.30098 مدير دائرة مدير فأعمى الدرجة الكمية

 0.032 *0.42179 رئيس قسـ

 0.008 *0.51402 مكظؼ

 0.147 0.30098- ىمدير فأعم مدير دائرة

 0.346 0.12081 رئيس قسـ

 0.083 0.21304 مكظؼ

 0.032 *0.42179- مدير فأعمى رئيس قسـ

 0.346 0.12081- مدير دائرة

 0.366 0.09223 مكظؼ

 0.008 *0.51402- مدير فأعمى مكظؼ

 0.083 0.21304- مدير دائرة

 0.366 0.09223- رئيس قسـ

ؽ في الدرجة الكمية مدير فأعمى كرئيس قسـ لصالح مدير فأعمى، كبيف مدير فأعمى ككانت الفرك 

 كالمكظؼ لصالح مدير فأعمى.

 إفكاذا يدؿ  ىفاعملصالح المدير  المسمى الكظيفيكجكد فركؽ تعزل لمتغير  إلىكتعزك الباحثة 
القدرة  أكسبتهــ التي تبعا لطبيعة مناصبه المدراء يتكفر لديهـ القدر الكافي مف المهارات المينة

بسبب ظركؼ العمؿ المتغيرة مما سااـ في  مختمفةحالات كضغكط ك عمى التعامؿ مع الظركؼ 
لكف في  الأخرلمف لدل العامميف في المسميات الكظيفية  أكثرمهارتهـ كخبراتهـ  صقؿ

المطمكبة  ؼالأاداتطكيراـ بشكؿ لمكصكؿ انجاز  كالتدريبات الكافية يمكفالتكجيهات كالتعميمات  
 كبشكؿ المطمكب .



113 

لئحصاء الفمسطيني يعزل لمتغير ل م مركز الجهاز الفي كاقع المهارات المينة في اؿ تكجد فركؽ 

 ؟الفئة العمرية

كاقع المهارات  عمىعينة الدراسة  أفرادتـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة  السؤاؿلفحص ك 

 . الفئة العمريةيعزل لمتغير ي لئحصاء الفمسطينل م مركز الجهاز الفي  ةالمين

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:64.4)جدول 
 .الفئة العمريةلإحصاء الفمسطيني يعزى لمتغير ل ي مركز الجياز الواقع الميارات ل

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة العمرية المجالات

صال والتواصلالات  1.07702 3.7245 48 سنة 30أقؿ مف  

 0.56703 4.1260 82 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.73657 4.1199 63 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.33957 4.3822 25 سنة فأكثر 50

 1.05931 3.6829 48 سنة 30أقؿ مف  حل المشكلات

 0.72999 4.0908 82 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.66073 4.0300 63 سنة 50مف  أقؿ -40مف 

 0.41835 4.3867 25 سنة فأكثر 50

 1.14625 3.6088 48 سنة 30أقؿ مف  الإبداع

 0.72196 4.0447 82 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.72935 3.9894 63 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.48219 4.3556 25 سنة فأكثر 50

 1.23025 3.6713 48 سنة 30أقؿ مف  القيادة

 0.80346 4.0230 82 سنة 40أقؿ مف -30مف 
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 0.67548 4.1376 63 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.40759 4.4489 25 سنة فأكثر 50

 1.10526 3.7963 48 سنة 30أقؿ مف  العمل ضمن الفريق

 0.72947 4.0420 82 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.60313 4.0794 63 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.43352 4.4622 25 فأكثرسنة  50

 0.98303 3.6968 48 سنة 30أقؿ مف  الدرجة الكمية

 0.48784 4.0653 82 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.52143 4.0713 63 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.33424 4.4071 25 سنة فأكثر 50

الجهاز  فيكاقع المهارات المينة كجكد فركؽ ظاارية في  (19.4)يلبحظ مف الجدكؿ رقـ 

تـ استخداـ  ، كلمعرفة دلالة الفركؽالفئة العمريةيعزل لمتغير  لئحصاء الفمسطينيل ممركز ال

 (:21.4كما يظهر في الجدكؿ رقـ ) (one way ANOVA)الأحادم تحميؿ التبايف 

في واقع الميارات العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحميل التباين : (02.4)لجدو
 الفئة العمريةلإحصاء الفمسطيني يعزى لمتغير ي لمركز ي  الجياز الفالمينة 

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 5.230 2.858 3 8.575 بيف المجمكعات الاتصال والتواصل

 

0.002 

 0.547 214 116.966 داخؿ المجمكعات 

 217 125.541 المجمكع 

 0.002 5.179 3.077 3 9.232 بيف المجمكعات حل المشكلات
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 0.594 214 127.171 داخؿ المجمكعات

 

  

 217 136.404 المجمكع

 5.235 3.487 3 10.460 بيف المجمكعات الإبداع

 

0.002 

 0.666 214 142.532 داخؿ المجمكعات 

 217 152.992 المجمكع 

 5.174 3.765 3 11.294 بيف المجمكعات القيادة

 

0.002 

 0.728 214 155.701 داخؿ المجمكعات 

 217 166.995 المجمكع 

العمل ضمن 
 الفريق

 4.135 2.465 3 7.395 بيف المجمكعات

 

0.007 

 0.596 214 127.582 داخؿ المجمكعات 

 217 134.977 المجمكع 

 7.698 3.030 3 9.090 بيف المجمكعات الدرجة الكمية

 

0.000 

 0.394 214 84.235 داخؿ المجمكعات 

 217 93.325 المجمكع 

( كاي أقؿ مف مستكل 0.000( كمستكل الدلالة )7.698يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية) 

مف ( ك)3.69سنة( بمغ ) 30أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )أقؿ مف (α<(0.05الدلالة ك

( بمتكسط سنة 50أقؿ مف  -40مف (، ك)4.06( بمتكسط حسابي )سنة 40أقؿ مف -30

(، أم أنه تكجد فركؽ في كاقع 4.40سنة فأكثر( بمتكسط حسابي ) 50(، ك )ؿ 4.07حسابي )

لئحصاء الفمسطيني يعزل لمتغير الفئة العمرية، ككذلؾ ل ممركز الجهاز الفي المهارات المينة 

سنة( لصالح  30سنة فأكثر( ك)أقؿ مف  50الفركؽ في الدرجة الكمية بيف )  لممجالات ككانت

سنة  50سنة( لصالح ) 40أقؿ مف -30سنة فأكثر( ك)مف  50سنة فأكثر(، كبيف ) 50)
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سنة فأكثر(، كبيف  50سنة( لصالح ) 50أقؿ مف -40سنة فأكثر( ك)مف  50فأكثر(، كبيف )

سنة(، كبيف  50أقؿ مف -40( لصالح )مف سنة 30سنة( ك)أقؿ مف  50أقؿ مف -40)مف 

سنة(. كذلؾ كما  40أقؿ مف -30سنة( لصالح )مف  30سنة( ك)أقؿ مف  40أقؿ مف -30)مف 

 لبياف اتجاة الفركؽ كمايمي:  (LSDاك مبيف في نتائج اختبار )

( لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات LSD(: نتائج اختبار )06.4الجدول )
 متغير الفئة العمريةأفراد عينة الدراسة حسب 

الفروق في   المتغيرات المجال
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

الاتصال 
 والتواصل

 0.003 *0.40148- سنة 40أقؿ مف -30مف  سنة 30أقؿ مف 

 0.006 *0.39539- سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.000 *0.65769- سنة فأكثر 50

 0.003 *0.40148 سنة 30أقؿ مف  سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.961 0.00609 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.131 0.25621- سنة فأكثر 50

 0.006 *0.39539 سنة 30أقؿ مف  سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.961 0.00609- سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.135 0.26229- سنة فأكثر 50

 0.000 *0.65769 سنة 30أقؿ مف  سنة فأكثر 50

 0.131 0.25621 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.135 0.26229 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.004 *0.40792- سنة 40أقؿ مف -30مف  سنة 30أقؿ مف  حل المشكلات
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 0.020 *0.34711- سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.000 *0.70380- سنة فأكثر 50

 0.004 *0.40792 سنة 30أقؿ مف  سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.638 0.06080 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.094 0.29588- سنة فأكثر 50

 0.020 *0.34711 سنة 30أقؿ مف  سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.638 0.06080- سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.052 0.35668- سنة فأكثر 50

 0.000 *0.70380 سنة 30أقؿ مف  سنة فأكثر 50

 0.094 0.29588 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.052 0.35668 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.004 *0.43592- سنة 40أقؿ مف -30مف  سنة 30أقؿ مف  الابداع

 0.016 *0.38062- سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.000 *0.74676- سنة فأكثر 50

 0.004 *0.43592 سنة 30أقؿ مف  سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.686 0.05530 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.097 0.31084- سنة فأكثر 50

 0.016 *0.38062 سنة 30أقؿ مف  سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.686 0.05530- سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.059 0.36614- سنة فأكثر 50

 0.000 *0.74676 سنة 30أقؿ مف  سنة فأكثر 50

 0.097 0.31084 سنة 40أقؿ مف -30مف 
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 0.059 0.36614 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.024 *0.35174- سنة 40أقؿ مف -30مف  سنة 30أقؿ مف  القيادة

 0.005 *0.46627- سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.000 *0.77759- سنة فأكثر 50

 0.024 *0.35174 سنة 30أقؿ مف  سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.424 0.11453- سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.030 *0.42585- سنة فأكثر 50

 0.005 *0.46627 سنة 30أقؿ مف  سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.424 0.11453 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.124 0.31132- سنة فأكثر 50

 0.000 *0.77759 سنة 30أقؿ مف  سنة فأكثر 50

 0.030 *0.42585 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.124 0.31132 سنة 50ؿ مف أق -40مف 

العمل ضمن 
 الفريق

 0.081 0.24571- سنة 40أقؿ مف -30مف  سنة 30أقؿ مف 

 0.057 0.28307- سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.001 *0.66593- سنة فأكثر 50

 0.081 0.24571 سنة 30أقؿ مف  سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.773 0.03736- سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.018 *0.42022- سنة فأكثر 50

 0.057 0.28307 سنة 30أقؿ مف  سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.773 0.03736 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.037 *0.38286- سنة فأكثر 50
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 0.001 *0.66593 سنة 30أقؿ مف  سنة فأكثر 50

 0.018 *0.42022 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.037 *0.38286 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.001 *0.36855- سنة 40أقؿ مف -30مف  سنة 30أقؿ مف  الدرجة الكمية

 0.002 *0.37449- سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.000 *0.71035- سنة فأكثر 50

 0.001 *0.36855 سنة 30أقؿ مف  سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.955 0.00594- سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.018 *0.34180- سنة فأكثر 50

 0.002 *0.37449 سنة 30أقؿ مف  سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.955 0.00594 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.025 *0.33586- سنة فأكثر 50

 0.000 *0.71035 سنة 30أقؿ مف  سنة فأكثر 50

 0.018 *0.34180 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.025 *0.33586 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 

سنة  50سنة( لصالح ) 30سنة فأكثر( ك)أقؿ مف  50ككانت الفركؽ في الدرجة الكمية بيف ) 

سنة فأكثر(، كبيف  50سنة( لصالح ) 40أقؿ مف -30سنة فأكثر( ك)مف  50فأكثر(، كبيف )

أقؿ -40سنة فأكثر(، كبيف )مف  50سنة( لصالح ) 50أقؿ مف -40سنة فأكثر( ك)مف  50)

أقؿ مف -30سنة(، كبيف )مف  50أقؿ مف -40سنة( لصالح )مف  30مف  سنة( ك)أقؿ 50مف 

 سنة(. 40أقؿ مف -30سنة( لصالح )مف  30سنة( ك)أقؿ مف  40
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 المهارات المينة  ارتفعتكؿ ما زاد عمر المكظؼ  إف يعزل لمتغير الفئة العمريةكتعزك الباحثة 

كما شابه كيمكف رفع مستكل  تالدكراك المهارات كالخبرات في زيادة لاف زيادة العمر يعني لديه 

كنقؿ  الكرشات كالندكات إنشاءمف خلبؿ  الأقؿية عمر الفئات ال الأقؿالمهارات المينة لدل 

 .الخبرات

 : الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤال 5.2.4 
ىل ىناك فروق في واقع اختبارات التوظيف في الجياز المركزي للاحصاء الفمسطيني تبعاً 

الفئة و المسمى الوظيفي، و سنوات الخبرة، و المؤىل العممي، و لديموغرافية )الجنس، لممتغيرات ا
 العمرية(؟

يعزل  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينياختبارات التكظيؼ في كاقع في اؿ تكجد فركؽ 

 ؟الجنسلمتغير 

لدراسة عينة ا أفرادالمتكسطات الحسابية لاستجابة ك حساب نتائج اختبار "ت" ب السؤاؿحص تـ ف

 . الجنسيعزل لمتغير  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينياختبارات التكظيؼ في  كاقع في

اختبارات واقع في  العينة أفرادلاستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت"  (:00.4جدول )
 الجنسيعزى لمتغير  الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينيالتوظيف في 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.015 2.451 0.66499 4.1549 127 ذكر

 0.82812 3.9066 91 أنثى
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(، كمستكل الدلالة 2.451أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية ) السابؽيتبيف مف خلبؿ الجدكؿ 

أم  (،3191بي )(، كللئناث بمتكسط حسا4115كأف المتكسط الحسابي لمذككر بمغ ) (،1.115)

يعزل  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيفي اختبارات التكظيؼ  كاقعأنه تكجد فركؽ في 

  ككانت الفركؽ لصالح الذككر. الجنسلمتغير 

 يفالجنس بيفيكجد تفاكت  إفكاذا يعني   الإناثكترل الباحثة يكجد فركؽ لصالح الذككر عمى 

الذككر نسبة مشاركة في المجمؿ اقؿ مف  القكل العاممةلاف نسبة مشاركة المرأة الفمسطينية في 

 كمعيقات اجتماعية كاقتصادية سياسية مختمفة كظركؼ معكقات أسبابعدة  إلىكذلؾ يعكد 

 .حديثة كقديمة

يعزل  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيفي كاقع اختبارات التكظيؼ في اؿ تكجد فركؽ 

 ؟المؤاؿ العمميلمتغير 

كاقع اختبارات عينة الدراسة  أفرادتـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة  السؤاؿلفحص ك 

  .المؤاؿ العممييعزل لمتغير  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيالتكظيؼ في 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:03.4)جدول 

 المؤىل العممييعزى لمتغير  المركزي للاحصاء الفمسطينيالجياز واقع اختبارات التوظيف في ل

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي

 1.22288 3.8773 36 دبمكـ فأقؿ

 0.65470 4.0744 140 بكالكريكس

 0.42501 4.1230 42 دراسات عميا

 



112 

الجهاز التكظيؼ في  كاقع اختبارات( كجكد فركؽ ظاارية 23.4يلبحظ مف الجدكؿ رقـ )

، كلمعرفة دلالة الفركؽ تـ استخداـ المؤاؿ العممييعزل لمتغير  المركزم للبحصاء الفمسطيني

 (:24.4( كما يظهر في الجدكؿ رقـ )one way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )

ات واقع اختبار : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في (24.4)جدول
 المؤىل العممي.يعزى لمتغير  الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينيالتوظيف في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.244 0.690 2 1.380 بيف المجمكعات

 

0.290 

 0.555 215 119.325 داخؿ المجمكعات 

 217 120.706 المجمكع 

( كاي أكبر مف مستكل 0.290( كمستكل الدلالة )1.244يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)

( ك)بكالكريكس( بمتكسط 3.87كأف المتكسط الحسابي )لمدبمكـ فأقؿ( بمغ )(α<(0.05الدلالة 

كاقع  في (، أم أنه لا تكجد فركؽ4.12(، ك)دراسات عميا( بمتكسط حسابي )4.07حسابي )

 . المؤاؿ العممييعزل لمتغير  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيت التكظيؼ في اختبارا

الجهاز المركزم للبحصاء كاقع اختبارات التكظيؼ في  عدـ كجكد فركؽ إلىكتعزك الباحثة 

 جميع التكظيؼ مناسبة معكاقع  إفمما يدؿ عمى  المؤاؿ العممييعزل لمتغير  الفمسطيني

تقيس جميع اختبارات التكظيؼ كاقع  إفكاذا يدؿ  ـباختلبؼ درجته هـة كقدراتالعممي تالمؤالب

  كالمساكاة. تتسـ بنزااة كالشفافيةالمناسبة مما يجعمها  بالأساليبمستكيات المتقدميف 

يعزل  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيفي كاقع اختبارات التكظيؼ في اؿ تكجد فركؽ 

 ؟سنكات الخبرةلمتغير 
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كاقع اختبارات عينة الدراسة  أفرادتـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة  السؤاؿلفحص ك 

  سنكات الخبرة.يعزل لمتغير  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيالتكظيؼ في 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:05.4)جدول 

 سنوات الخبرةيعزى لمتغير  المركزي للاحصاء الفمسطينيالجياز واقع اختبارات التوظيف في ل

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة

 1.16216 3.9042 40 سنكات 5أقؿ مف 

 0.63439 4.1143 43 سنكات 10أقؿ مف -5مف 

 0.70779 4.2721 34 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.56316 4.0083 101 سنة فأكثر 15

الجهاز كاقع اختبارات التكظيؼ في لكجكد فركؽ ظاارية في  (25.4)ظ مف الجدكؿ رقـ يلبح

تـ استخداـ  كلمعرفة دلالة الفركؽ سنكات الخبرةيعزل لمتغير  المركزم للبحصاء الفمسطيني

 (:26.4كما يظهر في الجدكؿ رقـ ) (one way ANOVA)الأحادم تحميؿ التبايف 

واقع اختبارات لفي العينة  أفرادلاستجابة  الأحادييل التباين نتائج اختبار تحم: (01.4)لجدو

 سنوات الخبرةيعزى لمتغير  الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينيالتوظيف في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.744 0.960 3 2.881 بيف المجمكعات

 

0.159 

 0.551 214 117.825 داخؿ المجمكعات 

 217 120.706 المجمكع 
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( كاي أكبر مف مستكل 0.159( كمستكل الدلالة )1.744يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)

أقؿ مف -5( ك)مف 3.90سنكات( بمغ ) 5كأف المتكسط الحسابي )أقؿ مف  (α<(0.05الدلالة 

( بمتكسط حسابي سنة 15أقؿ مف  -10مف (، ك)4.11سنكات( بمتكسط حسابي ) 10

كاقع اختبارات ل(، أم أنه لا تكجد فركؽ 4.00سنة فأكثر( بمتكسط حسابي ) 15(، ك )ؿ 4.27)

 . سنكات الخبرةيعزل لمتغير  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيالتكظيؼ في 

مركزم للبحصاء الجهاز الكاقع اختبارات التكظيؼ في لكتعزك الباحثة انه لا يكجكد فركؽ 

المتقديف  التكظيؼ مناسبة مع جميع  اختباراتكاف جميع   سنكات الخبرةيعزل لمتغير  الفمسطيني

 لئحصاءالمركزم لجهاز المستكيات التكظيؼ في  إف كاذا يدؿ لديهـ سنكات الخبرةمهما ما كانت 

 .بالعدؿ كالمساكاة بيف جميع المقدميف كعدـ تحيزااتتسـ الفمسطيني 

يعزل  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيفي كاقع اختبارات التكظيؼ في فركؽ  اؿ تكجد
 ؟المسمى الكظيفيلمتغير 

كاقع اختبارات عينة الدراسة  أفرادتـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة  السؤاؿلفحص ك 

 . المسمى الكظيفييعزل لمتغير  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيالتكظيؼ في 

واقع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:02.4)جدول 

 المسمى الوظيفييعزى لمتغير  الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينياختبارات التوظيف في 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي

 0.45064 4.3269 13 مدير فأعمى

 0.57932 4.0063 40 ةمدير دائر 

 0.66082 4.0434 71 رئيس قسـ

 0.88914 4.0381 94 مكظؼ
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كاقع اختبارات التكظيؼ في  الدراسةكجكد فركؽ ظاارية في  (27.4)يلبحظ مف الجدكؿ رقـ 

تـ  ، كلمعرفة دلالة الفركؽالمسمى الكظيفييعزل لمتغير  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني

 (:28.4كما يظهر في الجدكؿ رقـ ) (one way ANOVA)الأحادم ايف استخداـ تحميؿ التب

واقع  الدراسةفي العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحميل التباين : (03.4)لجدو

 المسمى الوظيفي.يعزى لمتغير  الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينياختبارات التوظيف في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

ات درج
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.650 0.363 3 1.089 بيف المجمكعات

 

0.584 

 0.559 214 119.616 داخؿ المجمكعات 

 217 120.706 المجمكع 

( كاي أكبر مف مستكل 0.584( كمستكل الدلالة )0.650يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)

( ك)مدير دائرة( بمتكسط 4.32، كأف المتكسط الحسابي )مدير فاعمى( بمغ )(α<(0.05الدلالة 

(، ك )مكظؼ( بمتكسط حسابي 4.04(، ك)رئيس قسـ( بمتكسط حسابي )4.00حسابي )

الجهاز المركزم للبحصاء كاقع اختبارات التكظيؼ في (، أم أنه لا تكجد فركؽ في 4.03)

 .المسمى الكظيفييعزل لمتغير  الفمسطيني

الجهاز المركزم للبحصاء كاقع اختبارات التكظيؼ في زك الباحثة انه لا يكجكد فركؽ كتع

 المستكيات التكظيؼ مناسبة مع اختباراتكاف جميع المسمى الكظيفي يعزل لمتغير  الفمسطيني

قكاعد  هـيتطبؽ عمي عمى مختمؼ الكظائؼ اف جميع المتقدميفة كاذا يدؿ الكظيفي كالمسميات

 .في الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني يؼكاجراءات التكظ
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يعزل  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيفي كاقع اختبارات التكظيؼ في اؿ تكجد فركؽ 

 ؟الفئة العمريةلمتغير 

كاقع اختبارات  عمىعينة الدراسة  أفرادتـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة  السؤاؿلفحص ك 

  الفئة العمريةيعزل لمتغير  حصاء الفمسطينيالجهاز المركزم للبالتكظيؼ في 

واقع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:04.4)جدول 

 الفئة العمريةيعزى لمتغير  الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينياختبارات التوظيف في 

 عياريالانحراف الم المتوسط الحسابي العدد الفئة العمرية
 1.08012 3.9583 48 سنة 30أقؿ مف 

 0.68262 4.1362 82 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 0.59850 3.9722 63 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 0.42219 4.1500 25 سنة فأكثر 50

الجهاز كاقع اختبارات التكظيؼ في ( كجكد فركؽ ظاارية في 29.4يلبحظ مف الجدكؿ رقـ )

كلمعرفة دلالة الفركؽ تـ استخداـ تحميؿ  الفئة العمريةيعزل لمتغير  المركزم للبحصاء الفمسطيني

 (:30.4( كما يظهر في الجدكؿ رقـ )one way ANOVAالتبايف الأحادم )

واقع اختبارات : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في (30.4)جدول
 الفئة العمريةيعزى لمتغير  الجياز المركزي للاحصاء الفمسطينيالتوظيف في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.984 0.548 3 1.643 بيف المجمكعات

 

0.401 

 0.556 214 119.063 داخؿ المجمكعات 

 
 217 120.706 المجمكع

( كاي أكبر مف مستكل 0.401كمستكل الدلالة ) (0.984يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)

أقؿ مف -30مف ( ك)3.95( بمغ )سنة 30أقؿ مف كأف المتكسط الحسابي ) ،(α<(0.05الدلالة
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(، 3.97( بمتكسط حسابي )سنة 50أقؿ مف  -40مف (، ك)4.13( بمتكسط حسابي )سنة 40

كاقع اختبارات التكظيؼ لتكجد فركؽ لا أم أنه   (،4.15( بمتكسط حسابي )سنة فأكثر 50ؿ ك)

  .الفئة العمريةيعزل لمتغير  الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطينيفي 

الجهاز المركزم للبحصاء كاقع اختبارات التكظيؼ في ل فركؽ كتعزك الباحثة انه لا يكجكد

التكظيؼ مناسبة مع الفئات العمرية اختبارات كاف  الفئة العمريةيعزل لمتغير  الفمسطيني

 .ةالمختمف
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 الفصل الخامس

 ممخص النتائج والتوصيات

 1.5 تمييد

الجهاز المركزم المهارات المينة كعلبقتها في اختبارات التكظيؼ في  عكاق دراسةبناء عمى 
كبعد الاطلبع عمى التحميلبت التي جمعتها الباحثة مف مجتمع الدراسة مف "للبحصاء الفمسطيني 

كاقع المهارات المينة مف تحقيؽ أاداؼ الدراسة في معرفة  ، تمكنت الباحثةالإستبانةخلبؿ 
كمف خلبؿ  تحميؿ الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني في كعلبقتها في اختبارات التكظيؼ 

النتائج التي قامت بها الباحثة خرجت بعدد مف النتائج التي مكنتها مف تقديـ عدد مف التكصيات 
ب القرار، كتأمؿ الباحثة أف تسهـ اذة التكصيات في تعزيز ذات الأامية لمجتمع الدراسة كلأصحا

نقاط القكة كمعالجة نقاط الضعؼ مف أجؿ تحقيؽ أاداؼ اذة الدراسة، كما أكصت الباحثة 
                                                         يستفيد منها الباحثكف كأصحاب القرار. ،بمجمكعة مف الدراسات المقترحة التي قد

 نتائج الدراسة   2.5
كاقع المهارات المينة كعلبقتها في اختبارات  دراسة ما إلىاذة الدراسة كالتي ادفت  إجراءبعد 

 :النتائج التالية إلىكتكصمت الباحثة  لئحصاء الفمسطيني"ل ممركز الجهاز الالتكظيؼ في 

الجياز المركزي للاحصاء ما واقع الميارات المينة في  الأولفيما يتعمق بالتساؤل البحثي  - أ

 ؟الفمسطيني

المركزم جهاز ال لدل مكظفيتكافر المهارات المينة ل  كبيرة درجة مكافقة  اناؾاظهرت النتائج اف 
حيث بمغت استجابات المبحكثيف عمى فقرات كاقع المهارات المينة الفمسطيني  لئحصاءل

بدرجة يتمتعكف  الفمسطينيلئحصاء المركزم لجهاز الالعاممكف في  إف ( مما يعكس(%80.5
كمهارة حؿ المشكلبت، مهارة ك  )مهارة الاتصاؿ كالتكاصؿ،كايالمينة بعدد مف المهارات  عالية

 جهازالمكظفيف اذة النتيجة بأف  ةالباحث تفسر (القيادةك مهارة العمؿ كفريؽ كمهارة الإبداع 
كأف تككف بدرجة عالية، كذلؾ ة المينلا بد لهـ مف امتلبؾ المهارات الفمسطيني  المركزم للبحصاء
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عمؿ المنظمة تسهـ في تطكير كنجاح التي ك كنها المهارات كالقدرات التي يمتمكلأنها تعبّر عف 
تتعامؿ مع الجمهكر كجها كف إليها مف جهة، كمف جهة أخرل فهـ في مؤسسة حككمية التي ينتم

في العمؿ  لعلبقات مع الآخريفالمهارات بالتعامؿ الفعّاؿ كتككيف اكجكد اذة تعمؽ ، لذا يلكجه
تفسر الباحثة ك 81.3  نسبهب اعمىحصمت مهارة الاتصاؿ كالتكاصؿ عمى حيث  ،كمع المراجعيف

ت جزء أساسي مف العمؿ كليسفهك الاتصاؿ كالتكاصؿ  مهارة أاميةؤكد عمى ت بأنها اذة النتيجة
الرؤساء التعامؿ مع  يالفمسطينلئحصاء المركزم لجهاز المهارة، حيث يتطمب العمؿ في ك فقط

بطريقة لبقة كأسمكب حكارم مكضكعي، كليس فقط مع المراجعيف  كزملبء العمؿ المسئكلةكجهات 
في كتسااـ بقدر كبير  لجميع المهارات كالقدرات التالية الأساسفتكاصؿ الفعاؿ كالجيد حجر 

 .تحقيؽ النجتح بينهـ

ف اناؾ درجة مكافقة كبيرة عف تكفر حيث لخصت دراسته إلى إ(2018 ،اتفقت مع دراسة )الأغا
( التي تكضح الدراسة أف 2019،مع دراسة )دسه أيضاكاتفقت  ،المهارات الناعمة في البنكؾ

مكظفي كزارة الداخمية يتمتعكف بمهارات ناعمة لمغاية جاءت بدرجة مرتفعة ككذلؾ مع دراسة 
مفت مع دراسة لكف اخت ،(Robles، 2012ك) ((Majid،2012( ك (Sharma،2009اتفقت 
إلى أف مستكل تطبيؽ المهارات الناعمة في الكزارات  الدراسة لخصت( كقد 2017 ،)قكيدر

كقد أكصت الدراسة بضركرة تعزيز كتأايؿ كتدريب العامميف في  ،الفمسطينية جاء بدرجة متكسطة
 اعمة.الكزارات الفمسطينية عمى المهارات الناعمة كالتغيير كالتطكير مف خلبؿ المهارات الن

الجياز المركزي اختبارات التوظيف في  واقعما الثاني فيما يتعمق بالتساؤل البحثي  - ب
 ؟للاحصاء الفمسطيني 

درجة  لديهـالفمسطيني لئحصاء المركزم لجهاز الاظهرت النتائج  اف المبحكثيف مف مكظفي 

 اختبارات راتحيث بمغت استجابات المبحكثيف عمى فقاختبارات التكظيؼ  كاقع عفمكافقة كبيرة 

كقيمتها في اختبارات التكظيؼ  أاميةعكست  أنها اذة النتيجةالباحثة  تفسر( (81.0% التكظيؼ

اختبارات التكظيؼ تتقيد كاف  ،الفمسطينيلئحصاء المركزم لجهاز ال الحصكؿ عمى الكظائؼ في

جراءاتها الإدارةبقكاعد  إلى  ىسعكت ،هيتمعب عممية التكظيؼ دكرا رئيسيا فحيث  المنظمةداخؿ  كا 
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اختبارت التكظيؼ  زممي مما الخاصة كالعامة تحقيؽ أادافهالكاختيار أفضؿ الكفاءات  ،استقطاب

 عمى معاييراا اعتمادبنزااة كالشفافية كالاستحقاؽ ك  الفمسطينيلئحصاء المركزم لجهاز ال

 الحديثة.التكظيؼ كسائؿ  كأساليب

الدراسة، إف إبعاد إجراءات التكظيؼ تطبؽ لخصت كالتي قد  (2016 ،اتفقت مع دراسة )حجازم

كالتي قد لخصت الدراسة إف الكزارة  (2008 ،بدرجة مرتفعة كفي المقابؿ اختمفت مع )دراسة العمة

 تطبؽ بدرجة متكسطة.التربية كالتعميـ العالي الفمسطيني تتبع بعض الإجراءات كالمعايير 

ن الميارات المينة واختبارات التوظيف في ما طبيعة العلاقة بي فيما يتعمق بالتساؤل البحثي  - ت
 الجياز المركزي للاحصاء الفمسطيني؟

بيف كاقع المهارات المينة ( α<(0.05تكجد علبقة طردية ذات دلاله إحصائية عند مستكل الدلالة
 .الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني كاختبارات التكظيؼ

ايجابي عمى اختبارات التكظيؼ أم أنه  تأثيرثر المهارات المينة تؤ  أفما سبؽ  إلى تفسرا لباحثة
 كالعكس صحيح أك اتمقائي اختبارات التكظيؼ مهارات رتفعيالمهارات المينة القدرات ك  ارتفعتكمما 

 المباشر تأثيرااالمهارات المينة  كقيمتها الكبيرة   أاميةكست  أنهاالباحثة اذة النتيجة  تفسرك 
في المجتمع الفمسطيني  الفمسطينيةمؤسسات السمطة الكطنية في السكاء عمى اختبارات التكظيؼ 

 .خاصة الفمسطيني لئحصاءل ممركز الجهاز الكفي 

طبيعة التي تدرس  الأكلىتعتبر الدراسة  لأنهادراسات سابقة أم مف لـ تففؽ كلـ تختمؼ مع 
 .علبقة بيف كاقع المهارات المينة كاختبارات التكظيؼال

ىل ىناك فروق في واقع الميارات المينة في الجياز  الرابعثي فيما يتعمق بالتساؤل البح - ث
المؤىل العممي، و المركزي للاحصاء الفمسطيني تبعاً لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، 

 الفئة العمرية(؟و المسمى الوظيفي، و سنوات الخبرة، و 
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المينة في في كاقع المهارات  (α<(0.05تكجد فركؽ ذات دلاله إحصائية عند مستكل الدلالة
 لجميع المتغيرات.لئحصاء الفمسطيني ل ممركز الجهاز ال

الجنس حيث كانت المهارات المينة في الجهاز المركزم للئحصاء الفمسطيني تأثرت بمتغير 
ختلبؼ الجنس له علبقة في مدل تكافر اإف ب كفسرت الباحثة النتيجةالفركؽ لصالح الذككر 

رات المينة قابمة لتعميـ كالاكتساب كالتدريب لكلب الجنسيف لكنه المهارات المينة لدل العامميف فالمها
 يعكد لطبيعة القدرة البشرية التي تختمؼ كتفاكت بيف الإفراد.

التعميـ يضيؼ قيمة عممية كبيرة عمى  إفكفسرت الباحثة النتيجة ببمتغير المؤاؿ العممي  تأثرتك 
تترفع المهارات الحياتية المختمفة فالعمـ  ككمما ارتفعت الدرجة العممية الإفرادمهارات كقدرات 

 .الأفاؽالمعرفة كالتنكر كتكسيع  أساس

سنكات الخبرة  ترتفع  ارتفعتكمما كفسرت الباحثة النتيجة حيث اف  الخبرة تأثرت بمتغير سنكاتك 
المهارات المينة لاف طبيعة الإنساف كمما ما تقدـ بالسنكات كالخبرات تتحسف قدراته كمهاراته نحك 
الأفضؿ بسسب التجارب كالمكافؽ الممتالية كالظركؼ المتغيرة التي يتعرضها لها عمى مر 

 السنكات.

 لبحصاءالمركزم لجهاز الاف المدراء بكفسرت الباحثة  بمتغير المسمى الكظيفيكتأثرت 
 يعكد لسببكاذا  الادنىيتمتعكف بالمهارات المينة عالية اكثر مف المستكيات الكظيفية  الفمسطيني

الظركؼ  إلىنظرا  لتعرضهـ المستمر  ىاعبمستكل تكافر الخبرات كالقدرات المختمفة لديهـ 
 .كالعقبات بشكؿ دائـ

طبيعة  فانه كمما زاد العمر ترتفع المهارات المينة لا كفسرت الباحثةالفئة العمرية كتأثرت بمتغير 
في  دريبات كالكرشات المختمفةالتفعؿ ب الأفضؿنحك  قدراتهكمما ما تقدـ بالعمر تتطكر  الإنساف
 العمؿ.

 (.2019 ،)دسهكاختمفت مع دراسة  2018) ،اتفقت مع دراسة )الأغا
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ىل ىناك فروق في واقع اختبارات التوظيف في الجياز  الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤال  - ج
المؤىل العممي، و المركزي للاحصاء الفمسطيني تبعاً لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، 

 الفئة العمرية(؟و المسمى الوظيفي، و وات الخبرة، سنو 

في مستكل اختبارات التكظيؼ  (α<(0.05تكجد فركؽ ذات دلاله إحصائية عند مستكل الدلالة
كتغزك الباحثة اذة النتيجة إلى  ،يعزل لمتغير الجنسفي الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني 

اختبارات التكظيؼ تأثرت  كاقعحكؿ فمسطيني في الجهاز المركزم للبحصاء الإف رؤية العامميف 
بمتغير الجنس حيث كانت الفركؽ لصالح الذككر كتفسر الباحثة اذة النتيجة لاف التكظيؼ في 

مف الإناث ليس لأنه  اعمىتجه إلى تكظيؼ الذككر بشكؿ ي مجتمعا في المنظمات بشكؿ عاـ
اركة المرأة الفمسطينية في القكل نسبة مش مجتمعنالاف في يكجد فرؽ بيف مستكل  الجنسيف لكف 

كذلؾ يعكد إلى عدة أسباب كظركؼ  في القكل العاممةالذككر  نسبة مشاركة اقؿ مف العاممة
 معكقات اجتماعية كاقتصادية سياسية مختمفة معيقات حديثة كقديمة.

( في مستكل اختبارات التكظيؼ α≥0.05لايكجد فركؽ ذات دلاله إحصائية عند مستكل الدلالة)
يعزل لمتغير المؤاؿ العممي، سنكات الخبرة، في الجهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني في 

في الجهاز رؤية العامميف  إف إلىكتغزك الباحثة اذة النتيجة  ،المسمى الكظيفي، الفئة العمرية
 في المتغيرات السابقة. تتأثرحكؿ مستكل اختبارات التكظيؼ لـ  المركزم للبحصاء الفمسطيني

 .(2019 ،)دسهكاختمفت مع دراسة  2018) ،ت مع دراسة )الأغااتفق
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 البحث أىدافتحقيق  3.5

 تحقيق أىداف البحث( (1.5جدول 
 النتيجة كيفية تحقيق اليدف المضمون اليدف

جهػػػاز المركػػػزم ال المينػػػة فػػػيالتعػػػرؼ عمػػػى كاقػػػع المهػػػارات  الأكؿ
 . للبحصاء الفمسطيني

 

ج نتػائ ،النظػرم الإطارمف خلبؿ 
كذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف  ،الدراسػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػة

 .الأكؿخلبؿ السؤاؿ 

 تـ تحقيقه

جهػاز المركػزم ال التكظيؼ فياختبارات كاقع  التعرؼ عمى الثاني
  للبحصاء الفمسطيني.

 

نتػائج  ،النظػرم الإطارمف خلبؿ 
كذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف  ،الدراسػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػة

 خلبؿ السؤاؿ االثاني.

 تـ تحقيقه

المهػػػػػػارات المينػػػػػػة كاختبػػػػػػارات بيػػػػػػاف طبيعػػػػػػة العلبقػػػػػػة بػػػػػػيف  الثالث
   جهاز المركزم للبحصاء الفمسطيني.ال فيالتكظيؼ 

 

مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلبؿ نتػػػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػػػة 
كذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ  ،الميدانيػػػػػػػػة
 .الثالثالسؤاؿ 

 تـ تحقيقه

الجهػػػاز المركػػػزم كاقػػػع المهػػػارات المينػػػة فػػػي  عمػػػىالتعػػػرؼ  الرابع
 تبعان لممتغيرات الديمكغرافية: الجنس، للبحصاء الفمسطيني

المؤاػػػؿ العممػػػي، سػػػنكات الخبػػػرة، المسػػػمى الػػػكظيفي، الفئػػػة 
 العمرية(.

 

كنتػػػػائج  ،نتػػػػائج الدراسػػػػة الميدانيػػػػة
 .الاسئمةاختبار 

 تـ تحقيقه

الخام
 س

الجهػاز المركػزم كاقع اختبارات التكظيؼ في  عمىالتعرؼ 
تبعان لممتغيرات الديمكغرافيػة )الجػنس، للبحصاء الفمسطيني"

الخبػػػرة، المسػػػمى الػػػكظيفي، الفئػػػة المؤاػػػؿ العممػػػي، سػػػنكات 
 .(العمرية

 

كنتػػػػائج  ،نتػػػػائج الدراسػػػػة الميدانيػػػػة
 .الاسئمةاختبار 

 تـ تحقيقه
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 توصيات الدراسة4.5 
 التكصيات التالية: إلىالدراسة مف نتائج فاف الباحثة تكصمت  إليهفي ضكء ما تكصمت 

 الفمسطينيةطة الكطنية المهارات المينة عمى كافة مؤسسات السم كأاميةمفهكـ  تعزيز 
  ممركز اللجهاز اعقد دكرات تدريبية لمعامميف في زيادة الااتماـ بدائرة التدريب لمتركيز 

العامميف  لتدريبمهارة القيادة لديهـ كعقد كرشات عمؿ  تحسيفل لئحصاء الفمسطينيل
 .كتطكيراا الإبداعلتركيز عمى مهارة 

  لئحصاء ل ممركز اللجهاز با المكتسبة لمعامميفتقيـ خارجي لتقيـ مهارات  بإجراءالااتماـ
 .كالأخرمف حيف  الفمسطيني

 لمعامميف في  العمؿ عمى خمؽ بيئة محفزة ماديا كمعنكيا لمكافئة ذكم المهارات العالية
 لئحصاء الفمسطيني.ل ممركز اللجهاز ا

 شتى الحديثة في  الأساليبكاتبع التكظيؼ  كالتحديث في كافة كسائؿ مكاكبة التطكر
 لئحصاء الفمسطيني.ل ممركز اللجهاز امجالات العمؿ في ك  تخصصات

  بعيف الاعتبار عند كضع اختبارات التكظيؼلئحصاء الفمسطيني.ل ممركز اللجهاز ااخد 
 كحاجات العملبء المتغيرة.متغيرات كاحتياجات كمتطمبات السكؽ 

  مدل مطابقته الثغرات كمعرفة لمعرفةاختبارات التكظيؼ بشكؿ دكرم  بتقييـالااتماـ 
 ممركز اللجهاز اكنكعية المهارات المطمكبة مع احتياجات كمتطمبات  الاختبارات

 لئحصاء الفمسطيني.ل
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 دراسات مقترحة 5.5
مف قبؿ صانع القرار مف أجؿ  اكمدل قراءتهبناء عمى النتائج التي خرجت بها اذة الدراسة 

، المينةمميف عمى الاستفادة مف المهارات الارتقاء بمستكل الخدمات المقدمة، كمدل قدرة العا
 انالؾ عدد مف الدراسات المقترحة مستقبميا:

 دراسة مماثمة لمدراسة الحالية المؤسسات العاممة في فمسطيف. إجراء 
 مهارات الشخصية كعلبقتها في التقدـ الكظيفيال تأثيردراسة عمى  إجراء. 
 مؤسسات السمطة الكطنية الفمسطينية المزيد مف الدراسات عمى معيقات التكظيؼ في إجراء. 
 دراسة مماثمة عمى عكامؿ اقتناص الكظائؼ في القطاعات المختمفة. إجراء 
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 انملاحق

 
 (:قائمة بأسماء المحكميف الذيف حكمكا أداة الدراسة1ممحؽ رقـ)

 

 

 الوظيفية مكان العمل اسم المحكم الرقم

 أستاذ مساعد جامعة القدس د.عبدالكااب الصباغ 1.

 مساعدةأستاذ  جامعة القدس د.سمكل البرغكثي 2.

 مساعد ةأستاذ جامعة القدس البرغكثيد.عركبة  3.

 أستاذ مساعد جامعة القدس د.ابراايـ عكض 4.

 أستاذ مساعد جامعة القدس د.اياد لافي 5.

 محاضر جامعي جامعة القدس د.منصكر غرابة 6.

 محاضر جامعي المفتكحة جامعة القدس د.يكسؼ ابك فارة 7.
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 (:استبياف مركز الاحصاء الفمسطيني2ممحؽ )
 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العميا
 برنامج الماجستير في بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية

 عزيزم المكظؼ، عزيزتي المكظفة،

 تحية طيبة كبعد،،،،

 :دراسة بعنكاف بإجراءتقكـ الباحثة 

 واقع الميارات المينة وعلاقتيا في اختبارات التوظيف في السمطة الوطنية الفمسطينية
 "مركز الإحصاء الفمسطينيجهاز كجهة نظر مكظفي  مف"

 إبداءالرجاء ،محكريف " المهارات المينة كاختبارات التكظيؼ" إلىكقد قسمت الباحثة الاستبياف 
الإجابة عمى الأسئمة المرفقة بكؿ دقة كبما ينطبؽ عمى ك  ،كجهة نظرتكـ في المحاكر المبحكثة

مها/ تقدمينها ستُعامؿ بسرية تامة كلف تستخدـ إلا حالتؾ، منكانا لؾ أف المعمكمات التي تقد
 .لأغراض البحث العممي

 "شاكريف لكـ كقتكـ كحسف تعاكنكـ"
 

 : دعاء عبدالقادر خشانالباحثة
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 :إرشادات لتعبئة الاستبانة

، كالثاني خاص ببنكد بالبيانات الشخصيةتتككف الاستبانة مف ثلبثة أقساـ: الأكؿ خاص 
لث خاص بأاـ الملبحظات التي تكد/يف إضافتها، أرجك التفضؿ بالإجابة عمى الاستبانة، كالثا
 .جميع الأسئمة

  البيانات الشخصية :الأولالقسم 
 ( في المكاف الذم تراة مناسبنا، كتعبئة الفراغات التي تتطمب كتابة:يرجى كضع إشارة )    
 

  :الجنس     ذكر أنثى 
 
  :المؤاؿ العممي   دبمكـ فاقؿ الكريكس   بك دراسات عميا 

 
 :سنكات الخبرة   سنكات 5أقؿ مف سنكات 10مف أقؿسنكات ك  5مف 

                         15 سنة 15مف  سنكات أقؿ 10مفسنة فأكثر 
 

 :المسمى الكظيفي   مدير فأعمى   مدير دائرة   رئيس قسـ مكظؼ 
 
 :الفئة العمرية  سنة 30مف اقؿ  سنة40مف  كاقؿ 30مف سنة 

                   50  سنة50كاقؿ مف  40مف سنة     فأكثر سنة 
 
 :القسم الثاني 

( تحت المستكل الذم تراة يناسب حالة المهارة في الكزارة، مع الأخذ يرجى إجابة اذا القسـ عبر كضع إشارة )
 :مستكيات خمس مف تقديراختيار  بالإجابة تتطمبعيف الاعتبار أف 

 ول: الميارات المينةالمحورالا 

كتسااـ في تطكير كنجاح يمتمكها الفرد كالقدرات مهارات شخصية اي 
 الإبداعكمنها الاتصاؿ كالتكاصؿ كحؿ المشكلبت ك  المؤسسة التي ينتمي لها

 كالقيادة كالعمؿ ضمف الفريؽ.

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

 الاتصال والتواصلميارة : الأولالمجال 
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التي يتكاصؿ فيها الأشخاص فيما بينهـ لنقؿ أفكاراـ كالمعمكمات سكاء كانت طريقة التكاصؿ كتابية أك شفهية،  الطريقةاي 
 لتكضيح الرسائؿ المرسمة كالمستقبمة بيف شخصيف أك أكثر في محاكلة لفهـ بعضهـ البعض.

 الآخريفامتمؾ مهارات التي تمكني مف الاتصاؿ كالتكاصؿ مع   .1
 بفاعمية

     

      المؤسسة أاداؼتكاصؿ كالتنسيؽ مع المكظفيف ساعدني في تحقيؽ ال  .2
       الآخريفاستمع بعناية كااتماـ لكجهة نظر   .3
       الآخريفاستخداـ الكسائؿ الالكتركنية لمتكاصؿ مع  أجيد  .4
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      متمؾ المهارة لجمع المعمكمات كتحميها كالاستفادة منهاا  .8
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يجاد طرؽ جديدة لأداء  اك قدرة كاسعة تضـ العديد مف مجمكعات المهارات المختمفة يما فيها المهارات المينة كالمهارات الصمبة كا 

 .لمهاـ كتحسيف العمميات ك تطكير طرؽ جديدة كمثيرة لاستكشاؼ الإعماؿا
      تطكير ذاتي إلى أبادر  .1
      إليالمهمة المككمة  إتماـعف نفسي عند  بالرضياشعر   .2
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      الإبداعيالفكر  أشجع  .9
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       الإعماؿعمى انجاز  أركز  .9
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      امتمؾ القدرة عمى العمؿ ضمف فريؽ  .1
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      ؿ غياب أحد المكظفيف العامميف في الفريؽأقكـ بسد الفراغ في حا  .9
 اختبارات التوظيفالثاني:المحور 

عبارة عف إجراء منظـ ادفه معاينة سمكؾ كأداء المرشح لمكظيفة، كمقارنة سمككه كاتجاااته كأدائه، كالهدؼ منها اك التعرؼ عمى 
لملبئميف لشغؿ المناصب العمؿ الشاغرة مف خلبؿ جهكد قدرات العامميف كالمفاضمة بينهـ، يتـ مف خلبله البحث عف الإفراد ا
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في اختبارات التكظيؼ التي تقدمت المينة تـ اعتماد معايير المهارات   .2

 لها.
     

      ميف مف خلبؿ مبدأ الجدارة كالاستحقاؽتتـ عممية اختيار العام  .3
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 70 مستكل اختبارات التكظيؼ.ائج معامؿ ارتباط بيرسكف لمصفكفة ارتباط فقرات نت 3.4جدكؿ 
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المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة لكاقػػع  1.4جدكؿ 

 طينيالمهارات المينة في الجهاز المركزم للبحصاء الفمس

74 

المتكسطات الحسابية كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة لمجػاؿ  2.4جدكؿ 
 الاتصاؿ كالتكاصؿ

75 

المتكسطات الحسابية كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة لمجػاؿ  3.4جدكؿ 
 حؿ المشكلبت 

77 

المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة لمجػاؿ  المتكسطات الحسابية كالانحرافػات 4.4جدكؿ 
 الإبداع 

81 

المتكسطات الحسابية كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة لمجػاؿ  5.4جدكؿ 
 القيادة

82 
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نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاسػتجابة أفػراد العينػة فػي كاقػع المهػارات المينػة  9.4جدكؿ 
 لفمسطيني يعزل لمتغير الجنسفي الجهاز المركزم للبحصاء ا

87 

جدكؿ 
10.4 

المتكسطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابة أفػراد عينػة  (:10.4)جدكؿ 
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