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 اءهـدالإ
 
ُ ئمةُطويلُُناالجدتيُُإلى ُُ ُ ُُُ ُُُ
ُ ُماُُلس ُ وجعلُاللُُُعلىُروحكُالبيضاءُ ُُ ُُ ُُ قبركُُُُُ ُُ ُُ وجنةُُُُُ اُُُوريحانُُُُ اُُُروحُُُ ُ ُُُُ اُُُونعيمُُُ
 

 يُاتإلىُعبيرُحيُ

ُفُإليكُينحنيُالحرُ ...ةُُمنُهيُفيُالحياةُحيا
ُُ وامتنانُإليكُُُُ اُُُحبُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ أميُ...ُوعليكُُُُ ُُ ُُُُُُُ ُ ُالسلمُُُ
ُ

ُُ إلىُوالديُجناحُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ المحبةُُُُ ُ ُُ ُُ ورمزُُُُُ ُالعطاءُُُُُ
ُُُ لىُالسندُُإ ُُ ُُ ُُ والعضدُُُُُ ُ ُُ ُُ(دنُمهُوُمحمودُوُُصلحُ)ُعدُإخوانيُوالساُُُُ

ُُ إلىُشقيقةُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ الروحُُُُ ُ ُُ ُُُُ وأمهاُأُُوتُُُ ُ ُُ ُُُ(شهدُ)ختيُُ
ُ
ُُُُ حرفاُُنيُُمنُعلمُُلىُكلإ ُُ

ُتسامةُإولوُبُيُكلُمنُساندنُُإلى
ُُأهُديكمُهذاُالجهدُالمتواضع ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ  ُُُُ

ُ
شدوانة محمد محمود صريع 



 

  أ



 

 بُُ 

 رفانشكر وع
 

ُُ ههُُوجلجللُُكماُينبغيُُالحمدُللهُوالشكرُلهُُ هُورضاُنفسهُوزنةُعرشهُومدادُ،ُعددُخلقهوعظيمُسلطانُُُ
ُُُكلماتهُعلىُأنُمنُُعليُُبإُ ُ  ُ ُ ُُ  ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ نبيناُمحمدُوعلىُُُُفضلُالخلقُةُوالسلمُعلىُألوالصُُ،نجازُهذهُالرسالةُ

ُكثيرا.ُُ اُُُآلهُوصحبهُوسلمُتسليمُ
ُ

الىُُ،ُوُميةساهاُالءُمنُرسالتزُجُأكونُتُليُالفرصةُأنُاتاحُالتيُأتقدمُبجزيلُالشكرُالىُجامعةُالقدس
ُُ.دريسية،ُإدارةُوأعضاءُوهيئةُتلمستدامةالتنميةُامعهدُ

ُ
والدكتورُاحمدُحرزُاللُمشرفيُُُُقنامزيادُُديرُالعظيمُالىُالدكتورُُفانُوالتقشكرُوالعرُبخالصُالُُوأتقدم

ُُمنُجهدُوعملُوتوجيهُوارُشادُونصحُُُُاهلماُقدمُُهذهُالرسالة، ُ ُُ ُُُُ ُُ  ُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ علىُُُُمافهطوالُفترةُاشراوحسنُتعاونهُُُُ
وانُُُُمازانُحسناتهمنُعلمُوعملُفيُميُُُارُراجيةُاللُأنُيكونُماُقدموالتقديكلُالشكرُُُُماهفل،ُُالرسالة

ُُ.خيرُالجزاءُماجزيهي
ُ

لمحكمي والتقديرُ الشكرُ جهودُُُكلُ لولاُ الذينُ أمكُالاستبيانُ ماُ ُُهمُ توزيعه، وعظيمُُنُ بالشكرُ وأتقدمُ
ُُ.عامرُكنعان.ُدُخليُدالواقادرُدراويشُالعبدُُيُد.ممتحنيُالرسالةُالخارجالامتنانُالىُ

ُ
ُُ للمبحوثين الامتنانُ ُُوعظيمُ ُُالامن ُُوالعامدارات في اؤسساماللينُ ُُاعصنلتُ ُُية همُُودُجهُُجعلتُالذين

ُُُُُُُُ ذهُالدراسةُممكناُُاءُهاجرُُووقتهم ُُ ُُُ ُُُُُُ.ُ
ُ

ُُُُاُختام في ساهمُ منُ لكلُ والتقديرُ الشكرُ ُُكلُ او توجيهُ أوُ بتعليمُ سواءُ البحثُ هذاُ اإنجازُ وُُنصحُ
ُُ.لعرفاناوُجزيلُالشكرُُميعفللجُ،ءدعا
ُ
ُنميلحمدُللهُربُالعالوا
ُ

 شدوانة محمد محمود صريع 



 

 

 
 جُ

 فات ري تع
 

   ظريةت نتعريفا
 

وتصميمُُيلُتحل
ُرخضالاُالعمل

:ُُُُ والوامدُعملية المهامُ والمسؤولياتُجُ كلُُُُجباتُ فيُ والبيئيةُ الاجتماعيةُ
ُُ((Hussain, 2018ُوظيفةُمنُاجلُحمايةُالبيئةُ

الاستقطابُ
ُلأخضرُوظيفُاوالت

ُُقضاياُالإدارةُالبيئة،ُواختيارُالمرشحينُالذينُيهتمونُبُُأفرادُبُُجذُُُةعمليُ:
متعلقةُُ تجاربُ يصببالإدالديهمُ وأنُ البيئيةُ توظيفُُرةُ نُُالموظفيحُ

Renwick, et.al, 2008ُ))ُبلةجزءاُمنُجدولُالمقاُكينُللبيئةالمدرُ
حيُ:ُتقييمُالأداءُالأخضرُ لقياُأداةُ ُُويةُ وُُُالأطرس ُُالتيُ لموظنلماضعتها ويستخدمُُُُ،فيهاظمةُ

نقاُُلتعقبُ وتحديدُ الفرديةُ الالمساهماتُ ُُطُ اوالقوة لإدخالُُلمتاحفرصُ ةُ
 تنظيميةُالُافالأهدُُإذاُتحققتُلمستقبلُوتقييمُماُتُفيُاتحسينا

ُ(2012ُ,Daoanis)ُُ
التدريبُوالتطويرُ

ُرُالأخض
قيمةُُالموظفينُومعرفتهمُحولُُُُالتيُتركزُعلىُتطويرُمهاراتُُُالممارسةُ:

عمليةُوالتيُتحافظُعلىُالطاقةُوتقليلُُُُوفقُمناهجُُيبهموتدرُلبيئةُُدارةُاإ
الموظفينُُاكُُشرُفرصُلاوتوفيرُالُُمةُلمنظالبيئيُفيُاشرُالوعيُُالهدرُوتن

ُُُ (Zoogah, 2011)يةُألةُحلُالمشاكلُالبيئمسفيُ
التعويضاتُُ

ُوالمكافآتُالخضراء
:ُُُ الرئيسية واُُدارةلإالعمليةُ البشريةُ منالمواردُ ُُخللهُُلتيُ تتم أةُُمكافاُ

إدائهما الإُُلموظفينُعلىُ نظمُ البيئلدعمُ المنتجاتُُُُدعمُتطويروُُُ،يةدارةُ
ُُالتُُتُبتكارالاوا أقلئيبيُُآثارُُالهي  ,Jabbour and Jabbour) ُُ ةُ

2015)ُ
علقاتُالموظفينُ

ُالخضراء
ُُُُعمليةُُ: الموظفين بينُ العلقةُ والمشارُللُُوالإدارةتنظيمُ فيُكنخراطُ ةُ

 ُ((Arulrajah et al., 2015ُضراءخحاتُاللاقترامخططاتُا
الصحةُُإدارة

ُوالسلمةُالخضراء
ملُخضراءُُضمنُبيئةُعنُالعملُُفيُمكاُصحةُوالسلمةُُوفيرُالعمليةُتُ:

ُ((Arulrajah et al., 2015ُلجميعل
اُ:ُحفظُالطاقةُُ يفضيُ حفظُُسلوكُ االكلىُ بأنواعمستهلميةُ الطاقةُ منُ يهدفُوُُُ،هالكةُ

استهلكُالوقودُورفعُمسؤوليةُفُُريصايُمفُُفيرالتوُئةُوُبيُىُالعلاظُُالحف
والمجت الفعاُُُةيئُالبتجاهُُُُاتُمعالأفرادُ الإستخدامُ للطاعبرُ حيثُلُ قةُ
التقني تحقيتوظفُ فيُ ُُةُ نفس الطخقُ ُُادمةُ طاقة باستهلكُ  اقلقةُ

(Yusoff et.al, 2015)ُ



 

 

 
 دُُ

ُُُ(Barnett et al., 2005)ُةالبيئُمسؤوليةُالفردُالشخصيةُوأفعالهُتجاهُ:ُالمسؤوليةُالشخصيةُ
ُُُ:ُالعدالةُالبيئيةُ بيئة الحصولُعلىُ البيئيةُفيُ الأفرادُ اءُالهوُصحيةُونظيفةُمثلُُحقوقُ

ُ(Barnett et al., 2005)ُالمياهُالنظيفةوُُقيلنا
كجماعاتُمنُاجلُتحديدُالمشكلةُالبيئيةُُُُأنفسهمقدرةُالأفرادُعلىُتنظيمُُُ:ُالعملُالجماعيُ

ُ(Barnett et al., 2005)ُهاحدُمنواتخاذُإجراءاتُلل
ُ

 تعريفات اجرائية 
 

المواردُالبشريةُُإدارة
ُلخضراءُا

الالبراوُممارساتُُالوُُُشطةنالُأُُجميعُ: فيُُُةالمواردُالبشريُُدارةخضراءُلإمجُ
ُُ واعداد الهادفةُلامتلكُ الصناعيةُ ،ُُللبيئةُُكادرُوظيفيُصديقُالمؤسسةُ

ُومستدامُُُأمثلمُُستخدااوُُُالبيئيةُُأهدافهاحقيقُُتوُنحوُحمايةُبيئةُالمنظمةُُ
ُُ.مواردهال

والزامُُالتُ:ُُُالبيئيةُالمواطنة والمؤسساتُ بتممجالافرادُ ُُوىُمستالُُعلىالبيئةُُحمايةُُعاتُ
ُُيالوطنيُوحماُ ُُة الحياةُعليهُنتُُكبُكوُُُالأرضُبيئة ،ُكجنسُبشريُُُشاركُ

ُلحقوقُالبيئيةاوُادراكاُللمسؤولياتُوُئيُانطلقاُمنُوعيُبي
المؤسساتُ

ُُالصناعيةُفيُمدينة
ُلُالخلي

دُالصناعيُفيُحدوُُُطهانشاُُلمؤسساتُالتيُتمارسرةُمنُامجموعةُمختاُُ:
ؤسسةُمئةُمُُأكبرريةُضمنُُاالتجُُلغرفة،ُوتصنفُبحسبُالمدينةُالخلي

ُ.يلالخلفيُُناعيةص
ُ
ُ



 

 هُ 

 مختصرات 
ُ

 Green Human Resource :ُالمواردُالبشريةُالخضراءُإدارة
Management 

: GHRM 

مُللعلوُُحزمةُالبرامجُالإحصائية
ُُُالاجتماعية

: Statistical Package for the 
Social Sciences 

: SPSS 

ُ
ُ



 

 وُُ 

   خصلم
 

الوُُُادُعتمُوبالاالدراسةُُأجريتُُ الثانيُُطُوُريُشباشهنُُبيُفيُالفترةُُُُصفيعلىُالمنهجُ ،2021ُُتشرينُ
ُُمواطنةُيقُمتطلباتُالتحقُُيُفُُراءُودورهابشريةُالخضلالمواردُاُُإدارةواقعُممارساتُُبهدفُالتعرفُعلىُُ

الشرُيالبيئُ فيُ الصناةُ الكاتُ الخليلُُكبرىُعيةُ مدينةُ إدارُُُفيُ نظرُ وجهةُ ولتهاُامنُ اُتحقي.ُ هدافُُقُ
منُعينةُُلجمعُالبياناتُُةُرئيسيةُُكأداُُُالاستبيانتمادُُاعُوُُُالسابقةدبياتُُمراجعةُالأستعانةُبتمُالاالدراسةُُ
ُُ.ةثُمبحوُصناعيةُسسةُُمؤ17ُُُـلُالمواردُالبشريةُةإدارُُوموظفيتُاإدارُمنُمبحوث108ُُُبواقعُصدفيةُ

ُ
النتائجُُُُاماوُ بُُبشريةُالخضراءدُالوارُالمُُإدارةاتُُواقعُتطبيقُممارسبانُُأظهرتُُفاهمُ ُُةكبيرُدرجةُُجاءُ

:ُللإجاباتُياُبحسبُالمتوسطاتُالحسابيةُُمعاييرُهذهُالممارساتُجاءتُتنازلُُانوُُُ،ولتوىُالأمنُالمس
والسلمةُُإدارة ُُوُُُالصحةُ ُُالطاقةحفظ ُُتفُُ،الأخضرُُلالعمُُتصميموُُُتحليلف، الأخضرالأداقييم ،ُءُ
ُُوأخيراُ،ُُالخضراءوظفينُُعلقاتُالمف،ُُالأخضرُُالتدريبُوالتوظيفف،ُُالأخضرُُوالتوظيفُُلاستقطابُاف
والتعال ُُُُ.الخضراءُُآتُمكافويضاتُ البُُواقعواما المواطنةُ ُُيئتطبيقُ ُُية المستوىُُُُكبيرةُُةُرجبدُفجاء منُ

ُُالأول ،ُُ ُُُُمعاييرهاوجاءت وفق ُُتنازلياُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ الحالمتوسطُُ الُُةابيُساتُ ُُبيئيةالعدالةُ الشخصيةاف، ،ُلمسؤوليةُ
الجماعيالف ُُُُ.عملُ ممأما ُُدورُ البشريةُُارةدُإارسات متطلباُُفيُُاءالخضرُُُالمواردُ المواطنةُتحقيقُ تُ
وصحيةُُعملُآمنةُُُُتوفيرُبيئةُُُتمثلتُفيُُه،ُواهمُمؤشراتالأولمنُالمستوىُُُُرةكبيُُدرجةبُُجاءفُُئيةبيال

ُُنللعاملي ُُوُ، ُُمتلواُُينعيوتاستقطاب ُُفيموظك ُُالطاقةُُاستخدامُُترشيدُُُىعلُُحريصونُن ُُبيئةُُتوفيروُ،
فيرُبيئةُُتوُوُ،ُُالبيئيةُُهموقحقُُتحفظتوفيرُبيئةُُوُ،ُُةئيبيُالُُُالقضاياُُمعُُملعالتاُُفيُُجماعيُُلعملُُبةمناس
فينُُموظعيينُوامتلكُُتابُوُطاستقوُ،ُُزتمييُُدونُُُالبيئيةُُاتُالقرارُُُصنعُُفيُُلجميعهمُُُالمشاركةُُفيهاُُُتتاح

ُُ.البيئيُالأداءُينتحسُُفيُتسهمُيدةدُجُتُرسامماُنُيقترحوُ
ُ

في   فتمثل  الدراسة  به  توصي  ما  امؤسالُُتحفيزواهم  ذاتُ الرسميةُ مُُلعلقةساتُ الاقتصادُ ثلُكوزارةُ
م النقاباتُُوبالتعاونُ التجاريةُُعُ والغرفُ الصناعةُ قطاعُ علفيُ الصناعيةُ تعميقُُلمؤسساتُ لىُ
بذلُالمؤسساتُوُُُ،دامةُوالتنافسيةتستحقيقاُلليئةُوُةُللبُياءُحماُرُالمواردُالبشريةُالخضُُلإدارةممارساتهاُُ

ُُ لجهود ُُُُخصوصاُُحقيقيةُُإضافيةالصناعيةُ مجالات القاعلفيُ والموظفتُ الخضراءُ تعويضاتُُينُ
ُُالخضراءُُتُئاوالمكاف ُُوُ، الصناعية المؤسساتُ فيعملُ الجماُُوالاستثمارُ العملُ وتحفيزُ عيُتنشيطُ

ُُ اللموظفيها لمتطلباتُ البواطنماستجابةُ ُُةُ الدراسةمكيئة. وتوصيُ بالتوُُُاُ ُُالباحثينُ لدراسة ممارسةُجهُ
الخضلماُُإدارة البشريةُ ُُراواردُ منظء ُُودورُ فيالاعماُمات وُتنميةلاُُلُ ُُالبيُُؤوليةالمس،ُ اتُمؤسسللئية

ُُ.والمواطنةُالبيئية
.
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Abstract: 
 

The study was conducted based on the descriptive approach between February and 

November 2021, with the aim of identifying the reality of green human resource 

management practices and their role in achieving environmental citizenship requirements 

in major industrial companies in the city of Hebron from the      administration point of view. 

To achieve the objectives, previous literature was reviewed and the questionnaire as a main 

tool for collecting data from an accidental sample of 108 respondents from 17 industrial 

targeted companies was adopted.  

 

The results showed that the reality of the application of green human resource management 

practices came to a large degree from the first level, and that dimensions for these practices 

came in descending order: health and safety management, energy conservation, analysis 

and design of green work, evaluation of green performance, green recruitment and 

employment, training green employment, green employee relations, and finally green 

compensation and rewards. As for the reality of the application of environmental 

citizenship, it came to a large degree from the first level, and its dimensions came in 

descending order environmental justice, personal responsibility, and teamwork. As for the 

role of green human resources management practices in achieving environmental 

citizenship requirements, it came to a large degree from the first level, and its most 

important indicators were to provide a safe and healthy work environment for workers, and 

to attract, appoint and own employees who are keen on rationalizing the use of energy, and 

providing an appropriate environment for collective work in dealing with environmental 

issues. Providing an environment that preserves their environmental rights, providing an 

environment in which everyone can participate in environmental decision-making without 

discrimination, and attracting, appointing and owning employees who suggest new 

practices that contribute to improving environmental performance. The most important 

recommendations were to motivate relevant official institutions, such as the Ministry of 

Economy, and in cooperation with unions in the industrial sector and chambers of 

commerce for industrial establishments, to deepen their practices for managing green 

human resources in order to protect the environment and achieve sustainability and 

competitiveness, and industrial institutions make additional real efforts, especially in the 

areas of green employee relations green compensation and rewards, the work of industrial 

companies and investment in revitalizing and motivating the collective work of their 

employees in response to the requirements of environmental citizenship. The study also 

recommends researchers to study the practice of green human resource management, the 

role of business organizations in development, the environmental responsibility of 

institutions and environmental citizenship . 
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 ولالفصل ال 
______________________________________________________ 

 اساسيات الدراسةة و دممق
 

 مقدمة 1.1
ُ

ُاهتماماُُمتزايداُُبالقضُُلُخاصُبشكمجالُالأعمالُُ،ُوُاملُعبشكاليومُلمُُعاُُيشهدُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُلاُُحثيثاُُُحوُوتُُبيئيةاياُالُُ ُ ُُ ُ
تناميُالوعيُبمخاطرُالانعءائةُالخضرُلبياُُونح تسببهاُمسائلُُكاساتُالسلبيةُالتيُُ،ُخاصةُفيُظلُ

ودهاُسعةُتقواُُةكرُحعنُذلكُمنُُنتجُُاُُ،ُومللمواردُالطبيعيةرُُوالنفاياتُوالهدرُالجائُُياعلصنالتلوثُا
منُُُُأكثرُُعلىُُدقةُبالبشريةمنُالمخاطرُالمحمُتحذرُُالعالُُالحكوميةُعبرالحكوماتُوالمنظماتُغيرُُ

ُ.وتسوقُللبيئةُالخضراءُبالمقابل عيدُص
ُ

ُُُ ونظراُُ ُُ تُُ،ُطالبتُمنظماالبيئةُاتجاهُُُُللإنسانالخاطئةُُُُيةسلوكاطُالبالأنمُُالأضرارُالبيئيةُمرتبطةلكونُُُُُ
بضرورُمايح البيئةُ الأفراُُةةُ المحتأهيلُ مسؤوليةُ وتحميلهمُ ُُدُ البيئة علىُ مدُبافظةُ ُُلاُُ علىُُُ ُ التركيزُ نُ

ال والقوانيفرضُ ُُُُنعقوباتُ تنظم ُُكذلالتيُ الذي الأمرُ ظُُأدى،ُ المواطالىُ مصطلحُ البيئيةُُهورُ نةُ
ُُ.ئةُوالأفرادُيبُالبينُيفُالعلقةُعادةُتعرُلةُلُإكمحاوُ

ُ
هذا ُُالُُضمنُ منظماسياق اتحاولُ ُُلأعتُ القيامال ُُُُبدورهاُُماليومُ المتعلق احتياجاالحيويُ ُتُبتلبيةُ
ُُلموائمةُواُُالطبيعيةُالمختلفةُُاردُللموُُُيلنلعقالاستغللُالُُفيُظماتُُوالخدُعُُالسلُُنيُمناُالإنسالمجتمعُُ

ُُُ المنظماتُتحولاُُهدُتلكُُذلكُتشُُيققحلتُُ.لاقتصاديُوالبيئيُفيُآنُواحدُدينُاالبعُُنيماُب ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ جُُنحوُنموذُُُُ
ُ.الإدارةُالبيئيةنظامُضمنُُُنظمةملاوظائفُمختلفُيدمجُ

ُ
يحاولونُُُُزالُالباحثونُُُماُداريُُرُالإالفكضمنُحقلُُُُُُ ثُاُُاُحدينظامُُءةُالخضراالبشريالمواردُُإدارةُُوتعدُُ
الةُمفاهيمهبلورُ ُُلةفعا،ُوممارساتهُ ا،ُوالعملُعلمُدمجُقضايا ائيلبالأداءُ استراتيجيةُُضمنُُميُُظيلتنيُ
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وزيادُلالأعما ُ،ُُ فرصة تعُُالمنظمةةُ ايزُفيُ قدرتهاُ فزُ نفسلتنافسيةُ ُُالوقتُُُيُ ،ُُ ُُأصبلذلك إدارةُحت
ُُال شالبشرُموارد ُُ ريكاُُيةُ ُُ فُُُ ُُأساسياُُ ُ ُُ ُُ المحاُُ ُُيُ البيئةفظة العُُنمُُُعلىُ مدُ بالتدرُخللُ والثقافةُُاملينُ يبُ

ُ.يةُالبيئُُلسلوكُالأخضرُوسلوكُالمواطنةالمشجعةُلتبنيُا
 
انُالدراساتُالتيُُولُُالقنُُ،ُيمكُىُالمحليعلىُالمستوُُُُ اُُُخصوصُُابقةاجعةُالعديدُمنُالدراساتُالسمرُوب

ُُالموُُُإدارةتُموضوعُُتناول الخضراءُمحلياُُارد ُُُُ البشريةُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ قليُُُُ تناُُاابرزهُُلعددُ ساتُُواقعُممارُُُلتُوُدراسةُ
الُُإدارة فيُ الخضراءُ البشريةُ الفلسجامعاالمواردُ محاتُ فيُ ُُطينيةُ درجةُُُتناولتُُُةدراسوُُُالخليلفظة

ُُ ممارسات اارُالموُُُارةدُإتطبيقُ البشريةُ وُدُ فيلخضراءُ اُُتأثيرهاُ العامُُلمالأداءُ القطاعُ فيُ ؤسسيُ
راءُبشريةُالخضالمواردُالُُرةإدااتُُطبيقُممارسقييمُمدىُتُاستكشافُوتهدفتُالىُُُُودراسة،ُُالفلسطيني

الصناُ القطاعُ ُُعيفيُ سلذُ، ُُُُتكونُلكُ الدراسة الدراساتُُهذهُ تُلاُُباكورةُ وُتناوُتيُ ممارساتُلُ ُُإدارةُُُاقعُ
ُُالموُ ُُالبشارد الخضراء فيوُودُريةُ امتطلُُتحقيقُُرهاُ المواطنباتُ فيُ البيئيةُ ُُلةُ فيُُُُالصناعةشركات

ُ.الدراسةُيةُالمتوقعةُلهذهُ،ُوهوُماُيعظمُمنُالقيمةُوالأهمُفلسطين
ُ

 مشكلة الدراسة 2.1

ُ
ُُ ُوهناكُاهتمامُمتزايـدُعالميـاُُُعام(40ُ-50قرنُالماضيُ)تُمنُالبدايةُالثمانينياايةُالسبعينياتُوُهنمنذُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ

ُُُ بموضوعُالتنميةُالمستدامةُودورُالممارساتُالبيئيةُالخضراءُفيُتحقيقها،ُوذلـكُنظـراُُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ لظهـورُالمشـاكلُُُُ
اســاتُحيــثُتوصــلتُالعديــدُمــنُالدرُُ.اريتهاســتمرُبقــاءُالمنظمــاتُواالميــةُالتــيُتهــددُالبيئيــةُوالمنافســةُالع

السـببُالرئيسـيُفـيُهـيُُسـلوكُالحكومـاتُومنظمـاتُالأعمـالُيليهـاُسـلوكُالأفـرادُوالمجتمعـاتُإلىُانُُ
يُلمنظمــاتُالأعمــالُومفتــاحُلتحقيــقُالميــزةُالاهتمــامُبالبيئــةُمطلــبُأساســ،ُممــاُجعــلُالمشــاكلُالبيئيــة

مجُالإدارةُالبيئيةُمعُتُالأعمالُالىُتبنيُالممارساتُالصديقةُللبيئةُودُمنظماُاتجهتُُ.ُوعليهسيةالتناف
ُ.لمواردُالبشريةُالخضراءالعديدُمنُالإداراتُومنُضمنهاُإدارةُا

ُ
ُُُتلعـــبُإدارةُالمـــواردُالبشـــريةُالخضـــراءُدوراُُمهمـــاُُفـــيُالقضـــايوُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ اُالبيئيـــةُوتحقيـــقُالتنميـــةُالمســـتدامةُعـــنُُ

دُالبشـريةُالخضـراءُغيرُأنُإدارةُالمـوارُُالمواردُالبشرية،يُممارساتُإدارةُُلأهدافُالبيئيةُفطريقُدمجُا
ُتعتبرُحديثةُالعهدُفيُالواقعُالفلسطينيُلذلكُتمثلتُمشكلةُالدراسةُفيُالإجابةُعلىُالسؤالُالآتي:ُ

ُ
ُواطنــةُالبيئيــةُفــيالبشــريةُالخضــراءُومــاُدورهــاُفــيُتحقيــقُمتطلبــاتُالممــاُواقــعُممارســاتُإدارةُالمــواردُ

ُرُاداراتهاُوعامليها؟دينةُالخليلُمنُوجهةُنظيةُالكبرىُفيُمالمؤسساتُالصناع
ُ
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 ةالدراسمبررات  3.1
 

ُُ:هااتُأدنبررُمنُالمُُ ُقاُُجاءتُهذهُالدراسةُانطل
ُ

ُُتزا • البُُتبنيُُةأهمييد المواردُ الخرُشممارساتُ كيةُ اتضراءُ المتزايدُُُحديثُُُداريُوجهُ ُُوالاهتمامُ
الالب مُُ،ةيُيئبقضاياُ ُُيعكسُُاُوهوُ المفهوُحدُه الذُاثةُ يقامُ مُعُُبُرُيُ عقدُ الزمانمرهُ ُُحيثُُُ،نُ
 المؤتمرُالفلسطينيُالتاسعُللتوعيةُوالتعليمُُرهاُكانُاخ،ُاتُالموضوعالعديدُمنُالمؤتمرُُتُلوُاتن

 ُ.2018يُفيُبيتُلحمُعامُُالبيئُ

ا،ُودورهاُمُوُمشريةُالخضراءُعمجالُإدارةُالمواردُالبُُيُفُُحلىالمستوىُالملدراساتُعلىُُةُاندرُ •
 ُ.صُاخالصناعيةُبشكلُكاتُشرُبيئيةُللقُمتطلباتُالمواطنةُالقيفيُتح

ينسجمُمعُتخصصهاُُةُموضوعُاداريُلهُبعدُبيئيُُسادرُيُُف،ُُثةلباحُاُُدىلةُذاتيةُُاشباعُرغب •
 .دكتوراهُفيُمجاله،ُورغبتهاُفيُاستكمالُدراساتهاُنحوُالماجستيرفيُال

ُ
 أهمية الدراسة 4.1

 
ُ:يأتيُفيماُةتمثلتُأهميةُالدراس

ُ
ُُ خصوصاُُدراساتُُُُمنُُهاسبقلماُُمةُُمتمهذهُالدراسةُُُُتأتيياُُعلم • ُُ ُ ثُ،ُحيعيدُالمحليلصعلىُاُُُ

تكتك ُُادُ ُُُُةسالدراون التي الخضُُإدارةارساتُُممُُتبحثُالأولىُ البشريةُ فيُُراالمواردُ ودورهاُ ءُ
ُُ البيئيةتحقيق المواطنةُ تنمتطلباتُ حينُ فيُ سابقات،ُ ُُاولتُ ممارسات متغيرُ ُُدرُُالمواُُُإدارةهاُ

تفتحُهذهُوُُُوكماُُُ.المؤسسيُُبالاداءُُاعلقتهُُوأخرىُههاُُقعُتطبيقمنُحيثُواُُءبشريةُالخضراال
المواردُالبشريةُالخضراءُفيُُُُإدارةممارساتُُُُعُواقحولُُبحثيةُمستقبليةُُساتُُسةُالافاقُلدراالدرا

ُُالمؤسساتُ ،ُُ الخضلماُُإدارةممارسة البشريةُ منظواردُ ودورُ ُُراءُ فيُمات ،ُالتنميةُُالاعمالُ
الخضُالبُُواردُلماُُإدارةُُةسرُمما المؤُوالتماُُراءشريةُ البيئيةُالمس،ُُسسييزُ مؤسساتُللُُؤوليةُ

ُالبيئيةُطنةُوالمواُالإداريُالضبطُ،ُوالمواطنةُالبيئية
• ُُ أن المتوقعُ ُُيمنُ وتوصُُُبيقتطساعد هذُنتائجُ الدرُياتُ ُُأصحاُُ،ةاسهُ المؤسساتُادُواب راتُ

ُُسيتحُُىعلُُالصناعية البشرية للمواردُ التخطيطُ رُغالىُصيُعوُنُ ُُةُ توعية ُُللسالةُ ُحولعاملين
ُُممارس الخضراءُُدُالموارُُُرةإداات بحُضُُفيُُالبشريةُ تقيييمُ الىُ تستندُ علميةُ معلومةُ ُُثيُوءُ

ُُأكاديمي .ُُ اُوُكما ُُتساُُنيمكنُ الصناعية المؤسساتُ ُُوُعدُ المختصة الرسميةُ علىُُالمؤسساتُ
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عموماُُيةُُعُاُتُالصنفيُالمؤسساُُلبيئةُلدىُالعامليننةُالتحقيقُمتطلباتُالمواطُُأفضلتخطيطُُ
 ا.اتُالمبحوثةُخصوصسسوالمؤُ

التسوت • هذهُ ُُمدُ ُُُُأهميتهادراسة ُُُُةميأهمن ُُودور ُُالقطاع ُُُُالمبحوثُالصناعي ادُُالاقتصفي
ُاُفيُظلُتركزُغالبيةُالصناعةُالفلسطينيةُفيُمدينةُالخليلُومحيطهاُ.صخصوُ،ُسطينيلالف

ُ
 اسةالدر ف اهدا 5.1

 
ُفيدورهاُوُيةُالخضراءُالبشرُُدُوارُالمُإدارةُتُارسمماُواقع كلُرئيسُللتعرفُعلىاسةُبشدرُالفُهدُت
ُمــنُوجهــةُنظــرُخليــلالكبــرىُفــيُمدينـةُالُالمؤسســاتُالصــناعيةُيفـئيــةُبيالتُالمواطنــةُحقيـقُمتطلبــاتُ

ُ:الفرعيةُتتمثلُفيُالأهداففُمجموعةُمنُ.ُويتعرفُمنُهذاُالهدُاتهاُوعامليهاادارُ
ُ

ــةُالتعـــرفُعلـــى • ــامُإداراتُمـــنُُنظـــرُالمبحـــوثينُوجهـ ــناعؤُمالُليوعـ لكبـــرىُفـــيُيةُاسســـاتُالصـ
ُحول:ُخليلُال

 
o ُعملهمُ.ُمؤسساتُفيُضراءُبشريةُالخالمواردُالدارةُارساتُإواقعُمم
o ُالبشريةُالخضراءُومكامنهاُاردُموُالُإدارةساتُممارُتطبيقُُُياتُمستوُالفروقُفي.ُ 
o ُالمواطنةُالبيئيةُفيُمؤسساتُعملهمُ.واقع 
o اُُاتُارسممُُدور البشإدارةُ الخضرالمواردُ ُُريةُ في ُُنواطالمُُتُمتطلباُُقيقحُتءُ البيئية فيُةُ

 عملهمُ.ُمؤسساتُ
o مواطنةُتُالُمتطلباتحقيقُُفيُالمواردُالبشريةُُُُإدارةممارساتُُُُهمةمساُُُوياتُستروقُفيُمالف

 البيئيةُومكامنهاُ.
 

 .نُوفقُخصائصهمُومكامنُهذهُالفروقُجاباتُالمبحوثيفيُاىُالفروقُالتعرفُعل •
ُ

 ةالدراس ةلأسئ 6.1
ُ

ُاُفـيدورهـمـاُوُيةُالخضـراءُالبشـرُُدُوارُالمـُإدارةمارسـاتُعُمواقـُؤالُرئـيسُممـاسـُُفيةُُالدراسُُأسئلةتمثلتُُ
ُمــنُوجهــةُنظــرُخليــلالكبــرىُفــيُمدينــةُالُالمؤسســاتُالصــناعيةُيفــالبيئيــةُتُالمواطنــةُحقيــقُمتطلبــات

ُ:فيُتُتمثلُالفرعيةُالأسئلةعةُمنُوُتفرعُعنهُمجم.ُوُاتهاُوعامليهاادارُ
ُ
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ُحول:ُُخليللكبرىُفيُالعيةُاصناتُالالمؤسساُمليعاوُُتُراإدامنُُوجهةُنظرُالمبحوثينُما •
 

o فيُمجالات:ُعملهمُمؤسساتُفيُضراءُالمواردُالبشريةُالخةُدارُارساتُإواقعُمم 
ُ

ُخضر،ُملُالأيمُالعلُوتصمتحلي ✓
ُظيفُالأخضر،ُالتوُالإستقطابُوُ ✓
ُداءُالأخضر،ُُتقييمُالأ ✓
ُضر،ُخلتطويرُالأاوُالتدريبُ ✓
ُُعويضاتُوالمكافآتُالخضراء،الت ✓
ُراء،ُخضالنُلموظفيُاُقاتُعل ✓
ُ،ُمةُالخضراءالصحةُوالسلُإدارة ✓
ُةُقحفظُالطا ✓

ُ
o ُالبشريةُالخضراءُومكامنهاُاردُموُالُإدارةساتُممارُتطبيقُُُياتُمستوُالفروقُفي.ُ 
o ُفيُمجالاتُ:ُالمواطنةُالبيئيةُفيُمؤسساتُعملهمواقع 
ُ

ُالمسؤوليةُالشخصيةُ ✓
ُيئيةُالعدالةُالب ✓
ُالعملُالجماعيُ ✓

ُ
o إدُُُدور ُُارُممارساتُ ُُريالبشُُدلموارُاة متطلباخضُالة تحقيقُ فيُ ُُمواطنالتُُراءُ البيئية فيُةُ

 عملهمُ.ُتُمؤسسا
o مواطنةُتُالُمتطلباتحقيقُُفيُالمواردُالبشريةُُُُإدارةممارساتُُمساهمةُُُُوياتُستروقُفيُمالف

 البيئيةُومكامنهاُ.
 

 ُ.هذهُالفروقُتكمنُُنوأيمُُنُوفقُخصائصهُجاباتُالمبحوثيُفيُافروقُهلُهناكُ •
ُ

 راسةالد تفرضيا 7.1
ُ

 كثر.متوسطُفأوىُبمستضراءُةُالخواردُالبشريممارساتُالمالصناعيةُُُاتُسسمؤُالطبقُت •
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وتص • ُُُُميمتحليلُ ُُُُأكثرُُهوُالعمل قبلُُُُارةدُإممارسات منُ تطبيقاُُ الخضراءُ البشريةُ ُُالمواردُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ
 سساتُالصناعيةُ.المؤُ

لُُقبُمنُُُُُ اُُقُيبُطيةُالخضراءُتلمواردُالبشرُاُُرةإداتُُممارساهيُاقلُُُُعلقاتُالموظفينُالخضراءُ •
 ناعيةُ.الصساتُالمؤس

 الصناعيةُ.سساتُلمؤُفيُاُُُ ُيقاُُالبيئيةُتحقُُاطنةالموُمتطلباتُُأكثرُهيُةخصيُةُالشالمسؤولي •

 الصناعيةُ.ُلمؤسساتُافيُُُ ُقاُُتطلباتُالمواطنةُالبيئيةُتحقياقلُمهيُُُالبيئيةُالعدالة •

لمؤسساتُيُاءُفراخضعويضاتُوالمكافآتُالارسةُالتمممنُُُ ُُاُُُتطبيقُُأكثرحفظُالطاقةُُةُُممارس •
 ُ.يةاعُصنال

اُُةهناكُعلقةُذاتُدلال • واردُُلماُُإدارةممارسةُُبينαُ≤ُ0.05ُُُُلةُُدلالاحصائيةُعندُمستوىُ
 ُ.البيئيةالمواطنةُوبينُالبشريةُالخضراءُ

دلالةُُاتُهناكُعلق • اُُذاتُ مستوىُ ُُلاحصائيةُعندُ منُُبينαُ≤ُ0.05ُُُُدلالة بعدُ ُابعادُكلُ
 ُ.البيئيةُمواطنةلاُادُابعُبعدُمنكلُوُءُراواردُالبشريةُالخضملاُإدارةسةُممارُ

ُ
ُُ:رضياتُالإحصائيةُالآتيةالفُتُدُ،ُاعتملىُإجابتهمحوثينُعنةُالمبيُيرُخصائصُعُتأثُبارُلاختُوُ

ُ
ُُبيةُحسااتُالسطتوُلمافيαُ≤ُ0.05ُُُُدلالةُُعندُمستوىُالُُحصائيةلاُتوجدُفروقُذاتُدلالةُإُ •

تُؤسساالمُُفيُُراءريةُالخضشبالُُردُمواالُُارةساتُإدُممارُُُقعُتطبيقاوُحولُُلإجاباتُالمبحوثينُُ
 ىُلمتغيراتُ:داراتهاُوعامليهاُتعزُالخليلُمنُوجهةُنظرُاىُفيُالكبرُاعيةُالصن

 

o ُُالجنس 

o ُالعمر 

o يُالعلمُالمؤهل 

o صصُالعلميالتخ 

o مؤسسةُالعمل 

o ُمجالُعملُالمؤسسة 

o لُطبيعةُالعم 

o ُسنواتُالخبرة 

ُ
ُُةُيبُحسااتُالسطتوُلماُُفيαُ≤ُ0.05ُُدلالةُُعندُمستوىُالُُيةائُحصةُإُلاُتوجدُفروقُذاتُدلال •

الكبرىُفيُالخليلُمنُُاعيةُُتُالصنؤسساالمُُيُفُُنةُالبيئيةطالمواواقعُُلُُلإجاباتُالمبحوثينُحوُ
 وجهةُنظرُاداراتهاُوعامليهاُتعزىُلمتغيرات:
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o ُُالجنس 

o ُالعمر 

o يُالعلمُالمؤهل 

o صصُالعلميالتخ 

o مؤسسةُالعمل 

o سةُمجالُعملُالمؤس 

o لُةُالعميعطب 

o ُسنواتُالخبرة 

ُ
ُُبيةُحسااتُالسطتوُلمافيαُ≤ُ0.05ُُُُدلالةُُعندُمستوىُالُُئيةحصاإُوقُذاتُدلالةُُفرُجدُُلاُتوُ •

ُُ المبحوثينُحول ممارساتُُلإجاباتُ متطلباتُُُُإدارةدورُ تحقيقُ فيُ الخضراءُ البشريةُ المواردُ
اتهاُوعامليهاُُادارُُُالكبرىُفيُالخليلُمنُوجهةُنظراعيةُُتُالصنؤسساالمُُفيُُُالمواطنةُالبيئية
 تعزىُلمتغيرات:

 

o سُُجنال 

o ُالعمر 

o يُالعلمُلهؤُالم 

o صصُالعلميالتخ 

o سسةُالعملؤُم 

o ةُمجالُعملُالمؤسس 

o لُطبيعةُالعم 

o ُسنواتُالخبرة 

ُ
 أنموذج الدراسة 8.1

ُ
أنموذجُالدراسةُوالذيُيبـينُوجـودُمتغيـرينُوهمـاُالمتغيـرُالمسـتقلُ)ممارسـاتُإدارةُ (1.1يظهرُالشكلُ)

ُلقةُبينهما.نةُالبيئية(ُوالعالمواردُالبشريةُالخضراء(ُوالمتغيرُالتابعُ)المواط
ُ
ُ
ُ
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ُ
ُ

 ,HussainوRenwick et al, 2008ُُُُُُ) باحثةُبالاستفادةُمنُ:ُانموذجُالدراسةُ)اعدادُال1.1شكلُُ
Prasad, 2013ُُوDaoanis, 2012ُُُُوRao, 2012ُُُُوMandip, 2012ُُُُو2018ُُُُ

ُُ Jabbour and Jabour, 2015ُُُُو Zoogah, 2011ُُُُو ُُُُ و Arulrajah, 2015ُُو
Barnett et al., 2005ُُُُوShoeb, 2015.)ُ

ُ
 ة دراسالة هيكلي 9.1

 
ُُُ:اهأدنماُهوُسُفصولُكعةُعلىُخمموزُُةساالدرُُذهتُهجاء
ُ

ُ،هايتأهمُوُُُ،مبرراتهاوُُُ،الدراسةُُةلكشموُ،ُُة:ُوتناولُالمقدماسةلدرُتُاأساسياتحتُمسمىُُلأولُُاالفصلُُ
ُُ.اتهيلُ،ُوهيكفرضياتهاوُ،ُهائلتسأوُُ،دافهاأهوُ
ُ

ُُالفص عُُُثانيالل ُُالإُُنوانتحتُ وُالنظطار السابريُ الإُُ:قةالدراساتُ كلُخاصُُبشالنظريُُُُارطُوتناولُ
االبالمواردُُُُإدارةمفهومُُ ُُاطُاروُُُلخضراءشريةُ ُ ُ وممارساتهاُُعملهُُُ  وُواهمُاُ لهيتهاُ التنمويةُ اُُالجدوىُ

تواجهتحالوُ التيُ كطبيقهاتُُدياتُ البيئاطنموُالُُممفهوُُُأيضاُُاولوتنُُام.ُ واهمةُ ومبرراتُُوابعُُيتهايةُ ادهاُ
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الوالتحديُُئهاارسا توااتُ ُُهاجهيُ ُُوُ. الكذلك الىُ بينتطرقُ ُُرُالمواُُرةادُإُُعلقةُ الخضبشالد راءُُريةُ
ُعليهاُ.ُتعقيبُالسابقةُوالاهمُالدراساتُتناولُُُوأخيرا.ُةوالمواطنةُالبيئي

ُ
ُُلا الدُطرُتُُالثُالثفصل منهجُ إلىُ ُُرُقُ ُُُُاجُراءاوُُُهااتدُأوُاسة ُ ُ اُ  ُُحقلتتُ ُُمق أصدُن ُُُُداةقُ ُُُ،باتهاثوُالدراسة

الذيُُوالمجتم ععُ اللأجريتُ ُُوُُُسةدرايهُ الدراسة وبينعينةُ حأُُوخصائصها،ُ ُُدوُيضاُ انيةُُزمالُُُالدراسةد
ُ.للبياناتُئيُحصاُالإالتحليلُةُوُشريالبمكانيةُوُلوا
ُ
ُُالرابعصلُُفلا ُُالبحُُُالأسئلةالبياناتُوالاجابةُعلىُُليلُُحتتائجُُلنعرضُُتناولُُ: اثية ُياتُلفرضواختبارُ

ُُ.هاُوتبويبهائجُوتلخيصقشةُالنتاُومنُثمُمنا
ُ

ُُ.ةتائجُالدراسنيتُعلىُنُتُالتيُبُوصياوالتستنتاجاتُلُاضمنُاوتُالفصلُالخامس
ُ

ُحقُوالفهارسلملرُمتبوعةُبادُاراجعُوالمصلمقامئةُاثمُاختتمتُالدراسةُبُ
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ُ
ُ
ُ
ُ

 يثانل الالفص
______________________________________________________ 

 .بقةت السالدراساري وانظال رلإطاا
 

 مقدمة   1.2
ُ

الفصل هذاُ اُُتناولُ والدراساتُُُلدراسةمنُ النظريُ ذُُُالإطارُ العلالسابقةُ بالُاتُ القةُ ث،ُُمبحوُموضوعُ
مصادرُ فوتمثلتُ المجلهاُ ورسائليُ الدكتوُُُتُ وأطروحاتُ ُُووقُُهراُالماجستيرُ والكتبُُُُلمؤتمراتُاائع

ُُ.ؤسساتُرُالمتقاريضافةُالىُالإبُنت،نترُومواقعُالا
ُ

 ظري الن الإطار 2.2
 

ُُةُإدارُُُيمفهومقةُباتُالعلضوعاتُذُلموُواُُوالأسسُالنظريةُُيمالمفاهُُُيلتفصولُالدراسةُُنايُتتُيأتُُفيما
ُُ.المواطنةُالبيئيةءُوُلخضراريةُاالبشُدُالموارُ

ُ
  :ءخضرالاة الموارد البشري ةار إد .1.2.2

 
ُُ البشريُلاان المصُُموردُ الهوُ ُُحقيدرُ للقدرة ُُلانُُُ،سيةنافتلُاقيُ اله التعُُيتمُُذيالوحيدُ درةُُقوالعقلُُبميزةُ

لل والابالذهنيةُ والتجديدُبداعُ الإُُ،والتطويرُُتكارُ اهتمامُ زادُ ارُدالذلكُ ُحيثُالبشريُُُُبالموردُُُةرُصُالمعةُ
ُُةُارُإدُرقُممُهذهُالطاهُُُومنُُ،عيةبداُالإُُهاتقدراتهُوطاقفيُُُُارالطرقُللستثمُُأفضلُُعلىُابتكارُُعملتُ

عديدُتُالءوجاُُ.(1997،ُُميسلال)ُُيثُلعصرُالحدُاُُفيُُيساأسداريُُلمُابرُعتعتُُيتمالمواردُالبشريةُُلا
ُهاُ:همأوُُُريةشالبُالمواردُُإدارةفهومُيُتوضحُمُلتاُفاتُرينُالتعم
ُ

اعُالمنظمات،ُةُأنوُيُكافوالرئيسةُفُُيةاسأوُالإداراتُالأسفُُإحدىُالوظائبانهاُُُُ(2005عرفهاُعقيليُ)
ُُمنذُساعةُُُة،بهاُمنُأمورُوظيفيتعلقُُماُيُُُا،ُوكليهملُفُتعُُيُتيةُالالبشرُواردُُالمجميعُُمحورُعملهاُُ
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عةُمنُالأنشطةُُموُمجةُُهُالإدارُوتؤديُهذُ.ُُاهاُفيملهساعةُانتهاءُخدمتهاُوعُُمنظمةُوحتىيُالنهاُفتعيي
المتنوع ُُوالممارساتُ ُُة بالموارد وذلكالالمتعلقةُ ظُُبشرية،ُ استفيُ ُُلُ نابعة بها،ُ خاصةُ ُُوتخدمُراتيجيةُ

واسترُرس ُُتاالةُ ُُُُُ.ظمةالمنُيجية ُ)وعرفها ُُُُ(2018تيمُ الالادابانها باسترهُ ُُاريختقطابُواخاصهُ تطويرُُوُ،
ُُوتنظيم اعُُُ وُاُُُُهأُمكافوُُُ،ميُتقيوُ، ادارهُ الافلمنظمةُُضاءُ العملمنُ اوُجهاتُ لتحقُُُ،رادُ الأهدافُُُُيقوذلكُ

ُُ الافالتنظميه رضواهدافُ خللُ منُ عُرادُ العملاهمُ جودتهُُ،نُ ُُوانتاجيةُُُةيفاعلُُةدُزياوُُُ،وتحسينُ
مُُياتُوالأنشطةُالتيُيتلعملياتُواالاستراتيجنُُعةُممجموُُُبانهاُُ(2006كشوايُ)كماُوعرفهاُُُُن.ليالعام

رادُاجاتُالمؤسسةُوالأفتيُمنُالتكاملُبينُاحُُُنوعُنُطريقُإيجادُُكةُعرُتفُالمشالأهدالدعمُُُُصميمهات
ُعملونُبهاُ.لذينُيا
ُ

ُُونتيج الانساتغلاسُُُءلسوُة للموالُ الطنُ المواردُُُ،يةبيعُردُ هذهُ الجائُُتعرضتُ ستنزافُُلااوُُُرللستغللُ
النفايوتراكم الاحدُوُقُُبوُغيرُمساتُبشكلُُتُ الرئيسسببالتيُُُُبيئيةالتُُضطراباثتُ ُُُُيهاُ ُُُ،نسانالُاهو

حوذُتُستةُُوريمحُُةنقطُُوتحولُهذاُالتعديلُالىُُ،لوكُالبشريُوتقويمهالسُُيلعدُتُُةُالىجالحوهذاُماُولدُا
ُُعمالاهتمامُشركاتُالأ ،ُُ لُُىدُأمما تبنيهاُ االىُ اردُُالموُُُإدارةُُأهمهاكانُُُُءاتُالخضرارُلمبادُلعديدُمنُ

ُ:أهمهاُومنراءُضخلالمواردُالبشريةُاُرةلاداُاتُريفالتعقدُتعددتُلوُُ.راءالبشريةُالخض
ُ

هدفُإلىُلتيُتردُالبشريةُااُموُةُالراُيعُممارساتُإدُمجانهاُبُRenwick et al.ُ(ُ2008)ُعرفها •
الُُ،ُوذلكةلبيئقينُلمنظمةُصديُموظفيُالُُجعل ساهمةُفيُُملوُامةُُمنظللةُُبيئيلتحقيقُالأهدافُ

 .لبيئيةامةُالاستدُا
لُُتشمالتيُُُنشطةُوالأاتُُرسماعُالميمجفعرفهاُبانهاُُُOpatha and Arulrajah ُُ(2014)أما •

الملتناوُالتطويرُُ والصيانةُ ُُمتسفيذُ ُُنلُرة المُُالىُُيهدفظام اليُموظفينُُاديينُُعالنُُفيُظوُتحويلُ
 ُ.يئيةالبمةُادُفيُالاستةُيرُةُكبمالبيئيةُللمنظمةُوتقديمُمساهُدافالأهُقيقحُلت،ُةئءُللبيأصدقا

اُُArulrajah et al. ُُ(2015)عرفهاوُ • ُُبرُلُبانهاُ الرُالخضامج اُُةليعفاءُ المواردُ لبشريةُلإدارةُ
التيُواوالعملياتُُ تنُُلتقنياتُ المنظفيذهيتمُ فيُ فعلياُُ ُُاُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ااجُُمنُُ،ماتُُُ ُُلحلُ الُآد ُُمنُ يةُالسلبثار

 .ةظمامُللمنُالأداءُالبيئيُالمستدُنُسيُجلُتحاُةُمنالإيجابيُرُالبيئيةاثلُآزُايزُعةُوتلبيئعلىُا
ذُُفيُتنفيُُُنظمةالمُُساعدُتُُتينشطةُالاتُوالأممارسلاُُهاُجميعنبأُُDangmeiُُ(2015)هاُُعرفوُ •

هُكزُهذُرُتوُُُ،هامايتالىُحةُبالإضافةُُعلُالبيئةُنظيفةُونقيوافقُمعُمتطلباتُجتتعملهاُبطريقةُُ
علُلسا تزوُياساتُ بالمُُدُيىُ البيئيةالفردُ الاستدامةُ حولُ طريُُعرفةُ اشراكعنُ برامُقُ فيُ جُُهُ

ُُاءُُعلُوبنُُ،يةوتدريبُُُتعليمية ُُ ُُ فيزُتُُتحوالمُالأداءُُييُأدواتُتقذلكُفانُُىُُُُ  ُ ُُ ُُُستنامُاستخدُُ ُُدا ةُالىُأربعُُ 
 .ماعيةالاجتوالعدالةُستدامةُوتجنبُالعنفُحمايةُالبيئةُوالاُهيمبادئُأساسيةُُ
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ُفيُيةُُبشرُردُالالمواُُةارُإدُاتُُيفُسياسانهاُتوظبُُPeerzadah et al.(2018) عرفهاُُأخيراُُوُ •
فيُُُُساهمماُيبُُةلبيئمايةُايزُحوتعزُعمالُُالأُُماتُظخلُمنالمورادُدُمثلُلمُالأستخداجيعُالاشت

 .وظفينالمومعنوياتُرضاُالرفعُمنُ
ُ
مواردُُلاُُةارُإدُممارساتُُُُاتُريفانُجميعُتعظةُُملحُُ،ُيمكنتهاُبتمعنءاتحليلُالتعريفاتُالسابقةُوقرُوب

تحتويُُ الخضراءُ ُُحيتامفُُداتُمفرُالبشريةُ بينوُة تجمعُ ُُمثلُُهامشتركةُ واُارُمم: ُُدامُالاستخُُ،نشطةساتُ
،ُتعزيزُُفُبيئيةُللمنظمةقُأهدا،ُتحقيصدقاءُللبيئةأُُموظفين،ُُخلُمنظماتُالأعماللمواردُداالأمثلُل

ُُ.بيئيةُ،ُاستدامةيةُالبيئةاحم
ُ
ُُُاداُُلتحليلُالتعريتنساهُُليوع ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ يمكنُُُُةُالفلسطينيةللشركاتُالصناعيُعمقةُلواقعُُمُُوبقراءةُُعلهبفةُاُالساُُفاتُُُُ ُُ
ُُُُفريتع البشُُإدارةممارسات ُُالمواردُ الخضراء ُُريةُ ُُإجرائياُ  ُُُ ُُ ُُُُ جميع ُُالوُُُُشطةنالُأبانهاُ البرامجُُوُممارسات

البشريُُدارةالخضراءُلإ الهادفةُلامتلكُُُُةالمواردُ المؤسسةُالصناعيةُ ُُواعدافيُ ُُكادرُوظيفيُصديقُد
 اردها.وُملُومستدامُأمثلستخدامُواُُالبيئيةُأهدافهاحقيقُتوُةُبيئةُالمنظمةُحمايُُ،ُنحوللبيئة
ُ

 :اءخضر بشرية الالموارد ال ةار إد رو هظ .1.1.2.2
 

الناجمةُالمتزايدةُُلأضرارُُكنتيجةُلُُوالمجتمعاتُوالمؤسساتُُُدُلدىُالافرا ييُالبيئُعالوُُُىنامتاستجابةُل
الت وُعنُ الصنُالوثُ ُُلنفاياتُ التنزُواساعية اُُتم ةالطبيعيُُردُاوُمافُ منُ العديدُ والمُلعقدُ لقاءاتُؤتمراتُ

اُُوليةُلمواجهةالدُ ُُامتنلمهذاالتحديُ تم ُُارُالإعلنُعنُدورُالموُي،ُولقدُ البيئةُمنُُُُالبشريةُفيُرعايةد
لمُكهوُستوُيُُعقدُفُُالذيُُُلُوُلأاُُيالدولُُةلمتحدُالأممُاُُيُمؤتمرفُُ(Magna Carta)ُُاناُكارتاغمُُبلق

اتجاهُُفيُُُُالعلميةُُتكثفتُالجهود1990ُُُعامُُبعدُُوُُُ.(Shoeb, 2015ئةُ)البيُ تحسينل1972ُُعامُُُُفي
ُُضرُخلاُُاتُلحلمصطا ُُاء ُُنظماالمفي ُُت الإخصوصا جودةُ نظامُ انطلقُ ُُدُبعدُ البيئية  ISO1)ارةُ

تبومُُ(4001 ُُُُاعهاُ تُامن بدأتُ التيُ ُُتعاملدراساتُ مع الأخضرلُااُُُلمثُُختلفةمُُسمياتُملُ ،ُُقتصادُ
ايئلباوُُُر،الأخضر،ُوالمنتجُالأخضُُتسويقوال اتُلدعمُمظوأكدتُجميعهاُعلىُحاجةُالمنُُ،خضراءُلةُ
ُُُ.مميزةُمالأعُذُيفُُملينُعلىُتنأةُالعافالأداءُومكتطويرُاُمثلُالتدريبُوُُالبشريةُدرُُاموُالُارةارساتُإدُمم
ُ
 Greening People: Human Resourcesمبعنوانُُُُتاباكُُ(Wehrmeyer)ُُقدم1996ُُيُعامُُفوُ

and Environmental Managementُُالُُم ُُذي البالُُىعلاكد المواردُ إدارةُ دعمُ إلىُ شريةُحاجةُ
ُُ. (Aykan, 2017) تُالمؤسساأداءُُىؤثرُعلالتيُتُءتُالخضراالممارسالتعزيزُ

ُ
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ُُ عام الأمنظماأتُُدُب2000ُُفيُ فيتُ ُُُُعمالُ التدابير تساتخاذُ التيُ فيوالأنشطةُ اُُهمُ ُُتجاهُلُازيادةُ
ورُالإدارةُفيُُلضورُعلىُدُاوتسليطُُُُ،يئةوالبُُمثلُبينُالاقتصادُالتوازنُالأمُُمفهوُُُتعزيزنحوُُُُضرخلأا

ُُسيةُمستدامةُفاتنهاُمنُاجلُتحقيقُميزةُُيئةُوالحفاظُعليبلاعُحمايةُُهاُمئفظاُتميزُلجميعُوُدمجُمُُخلق
ُ.لها
ُ

العام  ,.Jackson et al)ُُوُُ(Renwick et al., 2008)الباحثينُُُُجاء2011ُُو2008ُُُُُينُفيُ
البشريةلدمجُُثُُبحوُبُُ(2011 لمواردُُجديدُيطلقُعليهُإدارةُاياغةُمفهومُُصوُُُبيئةعُالمُُإدارةُالمواردُ
الخضرُالبشرُ ُُيةُ بيُوُُُاوهكذُُُ.ُ(GHRM)ُُ(Green Human Resource Management)اء ئةُُفيُ
لُُلمسارُالذيُيجبُعلىُمنظماتُالأعمالخضراءُايةُاشرُالبصبحتُالمواردُُأُُُ،يرُوالتنافسيةتغالُُةشديدُ

عتمدُُيئيةُُبيفيُالإدارةُالاتباعُنهجُاستباقيُُُُاستلزمُُرُالامُُوهذا،ُُوالاستمراريةُُقاءلبُاُُلأجُُهُمنأنُتتبعُ
ُُ قيقُالربحُمعاُُلمضافةُوتحمةُاالقيُُعلىُتعزيزرُبشكلُكبي ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ.ُ(Alinizi and Aldahhan, 2020) 

ُ
  الجدوى التنموية لإدارة الموارد البشرية الخضراء: .2.1.2.2

 
ُُالخضراءُدوراُُمهماُُفيُُشريةُُإدارةُالمواردُالبُُتلعبُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ التنميةُالخضراءُللمواردُُفيُُئيةُوُالبيُُشكلتُحلُالمُ
ُُالب المنظمة، داخلُ ُُمكشريةُ ممارسا تبنيُ الموُانُ إدارةُ ُُاتُ تكاملية الخضراءُعمليةُ البشريةُ ققُُحُتاردُ
حدودُعندُُولاُيقفُالتأثيرُالإيجابيُلإدارةُالمواردُالبشريةُالخضراءُُالمنظمة.ُستغللُالأمثلُلمواردُالا

ا آثارهاُ تمتدُ بلُ الالمنظمةُ ُُلىُ ككلبيئة والمجتمعُ ويوالاقتصادُ العدي.ُ الباُؤكدُ منُ ُُأمثالُ حثينُدُ
Deshwal, 2015)ُُُُوSharanya and Radhika, 2016ُُ  ,Sindhwani and Saxenaو،

2015 ُُُُ تحقيقُُأُُ(2020ُُالجمل،و فيُ يساهمُ الخضراءُ البشريةُ المواردُ إدارةُ ممارساتُ تطبيقُ نُ
ُُ:بأبعادهاُالمختلفةُمويةالتنُالجدوىُ

ُ
ُات:وىُفيماُهوُ:ُوتتمثلُاهمُأوجهُهذهُالجدُالاقتصاديةُدوىُالج(ُأولا
 

قاتُالتشغيليةُُعنُطريقُخفضُتكاليفُالنفُُُ:ائدُعلىُالاستثمارالربحُوالعمباشرُعلىُُالرُُثيتأال •
 يادةُربحيةُالمنظمة.وبالتاليُزُ

اثاتُُالخضراءُليستُفقطُتقللُمنُانبعشريةُُممارساتُإدارةُالمواردُالبُُ:استهلكُالطاقةُُخفضُ •
ُُُُُونُولكنهاُايضاُُتساعدُعلىُتوفيرُالتالكرب ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ  الطاقة.التاليُحفظُكُوبستهلكاليفُوتقليلُالاُُ

للأعمال • جديدةُ مصادرُ وايُجادُ المالُ ُُتوفيرُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ  ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ الالتحُُ:ُُُ تصرفُُولُ هوُ الخضراءُ الممارساتُ ىُ
 جويُوالبيئةُبشكلُعام.ُُفُالفةُموادُكيميائيةُضارةُللغلاقتصاديُمقابلُالاستمرارُفيُإضا
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ُُُاردُوادُارةُالمخاطرُبعنُطريقُالاستخدامُالفعالُللموُُ:أمينفُالتُتكاليليلُُتق • ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ  اعليةُ.شكلُأكثرُفُُُُُُ 
للمنظمةُُيلتقل • الاجماليةُ بالتكلفةُ الضا:ُ الآثارُ وباتقليلُ البيئةُ الكثيرُمنُرةُعلىُ تجنبُ لتاليُ

 التدخلتُالحكومية.
ُ

ُتُهوُاتُ:اوجههاُفيماُلُاهم:ُوتتمثالجدوىُالاجتماعيةثانيا(ُ
 

تكارُوتحسينُُبالموهوبةُوتحفيزُالُاُُجذبُالمواردُالبشرية:ُمماُينتجُعنهُُنظمةلملُُورةُتحسينُصُ •
 ودةُ.الج

للتسويق • كاستراتيجيةُ الاستخدامهاُ ل:ُ ُُلجوءُ ُُلمفاهيم تعزيزُُيُالخضراء علىُ المنظماتُ ساعدُ
ُُ العامة ُُعلقاتهاُ له وهذاُ المجتمعُ فيُ العامةُ صورتهاُ علىُُُتأثيروتحسينُ وقويُ إيجابيُ

 الأرباحُ.
اليُتحس • السوقُعلمنُ فيُ للمنظمةُ التجاريةُ بةُ وتعياستقطا:ُ البُ الموظفينُ وتبنيُُينُ خضرُ

ُُُتُالخضراءُفيُالعملُالذيُبدورهُسيؤثرُايجاباُُعلىُالساارُالمم ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ منظمةُفيُالسوقُويحسنُمنُُُ
 علمتهاُالتجاريةُ.

العمالالمحافظ • علىُصحةُ ُُُُ:ةُ طريق واعنُ الصحةُ تساهُلسلمإدارةُ التيُ الخضراءُ فيُُةُ مُ
 صحيةُوآمنةُللجميعُ.عملُُُبيئةُتوفير

ُ
ُ:وجههاُفيُهوُاتُ:ُوتتمثلُاهمُالبيئيةالجدوىُاثالثا(ُ

 
 ُ.أشكالهُالمختلفةالحفاظُعلىُالبيئةُالطبيعيةُعنُطريقُخفضُنسبُالتلوثُب •
البيئةُُُحمايةعنُطريقُتقديمُحلولُطويلةُالأمدُتساهمُفيُتعزيزُ:ُالمستدامةتطويرُالمنظماتُ •

 .ُوخلقُفرصُعملُمستقبلية
 مها.فعاليةُاستخدافعُورُُعبرُخفضُاستهلكهااهمةُفيُتحقيقُاستدامةُالمواردُوالطاقةُمسال •

ُ
ُناه:ذهُالجدوىُهيُادُ:ُواهمُمؤشراتُهالجدوىُالإداريةُوالتقنيةرابعا(ُ

 
• ُُ التنافسيةتحقيق للمنظمةُُزيادةوُُُالميزةُ العامُ خللُُ:الأداءُ ُُالاجتماعيةُُُيةؤولمسالُُتعزيزُُمنُ

 البيئيةُُُالتنظيميةالمواطنةُُاتُسلوكيأوُُالبيئةتجاهُ
ُُُُالبيئيداءُُالأُُتحسين • للمواردُُُُالاستخدامبُُ:للمستثمرينامةُُعوائدُمستدُُُحقيقتوُللمنظمة الفعالُ

ُُُُوادُارةُالم ُُُ ُُ  ُ.فعاليةخاطرُبشكلُأكثرُُُ 



 

 15 

داُُتحسين  • الشاملةُ المنظمةُ وخارجياُُجودةُ ُُُ خلياُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ العملُُُوأساليبُُُاءاتُإجرُُُيزوتعزُُُالابتكاربُُ:ُ
 .الخضراء

 ُ.ةنظمالمثقافةُالخضراءُفيُالخضراءُوتبنيُالُليمالتعُيئةُبعبرُُ:ُُنظيميالتُرطويالت •
ُُساهمينُطاءُوالموسالوُُُينالموردُوُُُالعملء:ُمنُُنظمةُمعُأصحابُالمصلحةةُالمعلقُُينتحس •

 ُ.سائلُالإعلموُوُُينوالعامل
التجارُُُينتحس • ُُالعلقاتُ وتلية السوقُ فيُ ُُُُاتُياجاحتُُُةبيُللمنظمةُ بما معُُُُيتوافقالعملءُ

 .للمنظمةُةيقيتسوُُكإستراتيجيةذلكُُواستخدامالبيئيةُُامةستدُلاا
لمُالخضراءُعنُطريقُتطويرُبيئةُالتع:ُوذلكُُدارةُالبيئيةأنظمةُالإُُجميعُمراحلتطبيقُُتسهيلُُ •

 ُ.فيُالمنظمة
الموظفين • معنوياتُ ُُرفعُ ُُُُتعزيز: الاجتماعالمنظمة وكذلكُ البيئيةُ يرُللقضاياُ الروحُيةُ منُ فعُ

 دائهمُ.مستوىُأعُمنُويرفُالمعنويةُللموظفين
ُُيتقل • الوظيفيال ُُلدورانُ خلل منُ ممارس:ُ باتبنيُ تهتمُ ُُلموظفيُاتُ مثل والتطويرُُنُ التدريبُ

 ُالأخضرُوالتعويضاتُالخضراء
 صديقةُللبيئةكالمنظمةُ:ُعبرُبناءُصورةُالجيدةُوجذبهمُُهبُفرصُالعملُللمواُيرُفوُت •
• ُُ الأداُُليةفاعزيادة بالتدابيرعرفةُُمنُخللُرفعُالوعيُوالم:ُُيناملعءُ وبماُُُُ،اليةالمُُُفيماُيتعلقُ

ُُُُالعملُوبذلكُتؤديُُسيرُيضمنُُ التفاعلُُُُيحققبشكلُُُُيةبكفاءةُوفاعلُُاُأعمالهُُالبشريةالموارد
 ُُجازوالإنُالسلوكبينُ

 .الأكفاءوُُالموهوبينأفضلُالكوادرُمنُُاجتذابُوابقاء •
ُ

 : ءلخضراشرية اتطبيق إدارة الموارد البنجاح  العوامل التي تحقق . 3.1.2.2
 
البشريُُنإ المواردُ إدارةُ ُُتنفيذُسياساتُ الحد السلةُالخضراءُتضمنُ ُُبيمنُالآثارُ البيئةة ُُ،المؤثرةُعلىُ

وهناكُعواملُلضمانُُ،ُُمةُعنُغيرهاالبيئةُوخلقُميزةُتنافسيةُللمنظُُوتعزيزُالتأثيرُالإيجابيُلتحسينُ
الموا إدارةُ تطبيقُ فيُ الالنجاحُ الخضراءردُ مجالاُُبشريةُ علىُ ثلمتوزعةُ و2020ُُُُ)الجمل،ُُثُتُ

(Sakw, 2018:ُُ
ُ

ُهاُ:عناصرُواهمُ:ُتوفيرُبيئةُداعمةأولا(ُ
ُ

 .راتُادلُبينُالإداوالتعلمُالمتبلأنشطةُالسلوكياتُالخضراء،ُالعلياُُدارةُدعمُالإ •
 .ترسيخُمفاهيمُإدارةُالمواردُالبشريةُالخضراءُضمنُأهدافُالخططُالإستراتيجيةُللمنظماتُ •
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ُُ.ىُالبيئةظُعللحفالسلمةُالمهنيةُالخضراءُصحةُوالالُنيتبُ •
• ُُ التنُاعتماد الثقافةُ امقاييسُ ُُظيميةُ ُُتعكُُُوالتيلخضراء رُُُالتزامُس تكونُُأوُ أنُ المنظمةُ غبةُ

ُُ.صديقةُللبيئة
م • ُُُُعاييروضعُ عند أخضرُ وعيُ لديهمُ الذينُ الخضرُ العاملينُ ُُوالاختيارُُُالاستقطابُلجذبُ

ُُ.الأخضر
الخضرُُُالاهتمام • منبالمعرفةُ الُُاءُ التعليمُ ربطُ ومعرُخللُ سلبيئيُ الحلولُُُُوكياتُفةُ تطويرُ

 ُ.الوقائية
ُُتقيُراتُُمؤشُُاستخدام • ومدُُُالأداءُالأخضريم أداءُُللعاملينُ الخضراءُفيُ تطبيقهمُللأنشطةُ ىُ

 همُ.أعمال
 تبنيُمبدأُالعملُالمرنُ)أونُلاينُأوُمنُخللُالمنزل(. •
ُالرسميةُوغيرُالرسميةُمثلُ)أنُُصالتالانشرُالثقافةُالخضراءُفيُالشركةُمنُخللُقنواتُُ •

ُُُُتضع في النشرُ أوُ ملصقاتُ الإعلمُالمنظمةُ فُُوسائلُ سيتوضحُ تجاهُيهاُ المحافظةُُُاستهاُ
 علىُالبيئة(ُ.

ُأفضلُُُ–سابقةُمُأفضلُإدارةُُةُعلىُالبيئة:ُمنُخللُإجراءُمترسيخُثقافةُالاهتمامُوالمحافظ •
 ُ.ءيةُالخضراالبيئُأفضلُمنظمةُمُوفقاُلمدىُالتزامهمُبالأنشطةُُ-مدير

ُُُوادُاُُالقيادةُالتحويليةُ • لقيادةُثقةُوقوةُانظمةُوُفيُالمُُسلوكُالعاملينوُمنُخللُإيمانُُتغيير:ُُرةُالُُ 
 ُ.بيئيةداريةُالتحويليةُبهمُوالتيُتتبنيُالإدارةُالالإ

والتدريب،ُُ • العاملين،ُ وتمكينُ التوظيفُ الخضراء:ُمنُخللُ الاستدامةُ وممارساتُ قيمُ تعزيزُ
 ُ.ةالرسميةُوغيرُالرسميُتُالفعالةاعلقوالُوالاتصالاتُ

ُ
ُواهمُعناصرهُ:ُ:والتمكينالتحفيزُنيا(ُاث
ُ

بنيُُ(ُمنُخللُأنظمةُمكافآتُوحوافزُخضراءُعلىُتُدياُومعنويالعاملينُ)ماُفيزُاعُوتحُجيُتش •
وش الأجرُ مدفوعةُ واجُازاتُ )جوائزُ ومنهاُ أعمالهم،ُ أداءُ فيُ الخضراءُ ُُالأنشطةُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ  ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ تقديرُُُ هاداتُ

 وهدايا(.
 الاستدامةُالبيئيةُ.ُعلىُقضاياأكثرُملينُخللُإطلعُالعاُاتُالخضراءُمنمبادرُتشجيعُال •
ديمُُالعاملينُفيُالمبادراتُالبيئيةُوتشجيعهمُعلىُتقإشراكُُُُمنُخللللعاملينُُُُالأخضرتمكينُُ •

 نظامُالإدارةُ.ُحلولُابتكاريةُلمواجهةُالقضاياُالبيئيةُمنُأجلُتحسينُأداء
ُُُُ ئيُواُُارةُالبيئيةُلزيادةُالوعيُالبيالإدُُُتطويرُبرامجُتدريبيةُخضراءُعن • العاملينُمهاراتُكسابُُُُ

 الذهني(.ُقاتُالعصفعملُوحلورشُالُوخبراتُمنُخللُ)عقدُ
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ُاصرهاُ:واهمُعن:ُوسمعةُالمؤسسةُإدارةُعلقاتُثالثا(ُ
 

ضمنُالإدارةُالخضراءُ قوتهمُالشرائيةُللتأثيرُعلىُالموردينُوتحفيزهمُللعملاستخدامُالمدراءُُ •
 ُ.يئيةلباُامةالاستدُوُ

• ُُ الوعلقاتُُُُاتصالاتُبناء للأعملمعُ الترويجُ المنظمةُ علىُ والمنافسين:ُ اءُ لخضراءُنشطةُ
لشيءُص وكل ُُديقُ على ويحافظُ ُُُُاستدامتهالبيئة،ُ بذلك، ُُواخُبارهمُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ المنافسيُواصالتوُُُ  معُ نُُلُ
ُُعلىُجعلُصناعتهمُوانُتاجهمُيركزُعلىُالممارساتُالبيئيةُالصحيحةُُالاتفاقوُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُ  ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ.ُ 

المستدامة:ُلضمانُقيامُالمنظمةُُميةُُوالتنُالبيئيةُُُُاُماتُالمهتمةُبالقضايالمنظبناءُتواصلُمعُُ •
ذاُُالخضراء،ُلأنُلديهمُطرقُلإيصالُهُُالاستدامةُُويجُلمفهومعمليةُالترُدةُفيُُالمساع بتقديم

 المفهومُللجميعُ.
تُُفاقياالاستجابةُللمتغيراتُالعالميةُالتيُتحدثُسواءُمنُالبيئةُالدوليةُأوُالمحليةُوأيضاُالات •

ُالمبرمة.
ال • وضوحُ علىُ ُُُُرؤية:الحفاظُ الخضرُُُالمديرينعلى الأنشطةُ عنُ والاالمسؤولينُ ستدامةُُاءُ

ومماُيجعلهاُُُُ،ديقةُللبيئةأنهاُمنظمةُخضراءُصبُصورةُالذهنيةُللمنظمةُُالظُعلىُُلحفاالبيئيةُا
( شهادةُ علىُ محليا14001ُُISOُُُتحصلُ السوقُ مستوىُ علىُ معاملتهاُ فيُ الثقةُ وبناءُ ُ)ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ

ُُُ المياُُوع ُُ ُ.ُ 
 

 :راءالخضرية الموارد البش إدارة هااجهتو   التحديات التي .4.1.2.2
ُ

ُُ ُُبالرغم والالإُُكثرةمن ُُوُفيجابياتُ الخضراءلائد البشريةُ المواردُ إدارةُ هنُُ،تطبيقُ انُ ُُالاُ العديد منُُاكُ
تواجهها التيُ التحدياتُُالتحدياتُ هذهُ اهمُ ومنُ  (Tuual and Bing, 2020)بحسبُُ،ُ

(Margaretha and Saragih, 2013)ُُُ:ُماُيأتي
 

تعدُ • ُُُُسلوكيلُالصعوبةُ الىُسلوكُأخضر: موظفينُمنُُكُالديلُسلوُمنُالصعبُتعالتقليديُ
بشإدُ مواردُ ُُارةُ إدارة الىُ تقليديةُ ُُريةُ بشريةُخضراء قصيرمواردُ وقتُ عمليةُُُُفيُ انهاُ حيثُ

 ُ.تستغرقُوقتُطويلُوتحتاجُالىُبنيةُتحتيةُمؤهلة
 :ُءخضرايةُالالبشرُإدارةُالمواردُممارساتُُتطبيقُبشأنُُصعوبةُالحصولُعلىُدعمُالموظفينُ •

 .ممارساتُالخضراءالفيُتعزيزُُمشاركةعيةُللليسُلدىُجميعُالموظفينُالدافف
تطويرُثقافةُإدارةُالمواردُالبشريةُالخضراءُفيُُانُعمليةُُُُالإدارةُالخضراء:ُُصعوبةُبناءُثقافة •

ُُُالمنظمةُهيُعمليةُمرهقةُوتستغرقُوقتاُُطويلُُمنُا ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ  لزمن.ُ
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إ • تطبيقُممارساتُ تكلفةُ ُُارتفاعُ الخضراءالموادارة البشريةُ ُُردُ ُُف: التنفيذ بُُتتطلساتُُارُممهذهُ
ُُُُمعدلُبطيءُنسبياُُمنُالععاليةُمقابلُاستثماراتُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ  ائد.ُُُُ

• ُُ تقييم الأخضصعوبةُ البشريةُرالأداءُ المواردُ إدارةُ ممارساتُ فعاليةُ قياسُ الصعبُ منُ ُ:
 فيُسلوكُالموظفينُفيُالمنظمةُ.ُالخضراء

ُوهوبينُ.رُالمالخضُمهمةُاستقطابُوتوظيفُالموظفينُصعوبة •
 

 :رية الخضراءلبشد اوار الم إدارةممارسات   .5.1.2.2
 
هُُذُهوُاتُُلممارساالعديدُمنُُُُعنهاسيةُالتيُيتفرعُُفُالرئيلوظائنُالعديدُماالبشريةُباردُُالموُُُإدارةمُُتقوُ

ُ(:2015(ُو)جودة،2015ُو)عقيلي،ُُُ(2006ُكشواي،و2005ُُُعقيلي،ُ)ُهيالوظائفُ
 

الموارُتكويُُُوظيفة • البنُ مُفرعُُُةطمنُأنشيتكونُُنشاطُرئيسُُُُ:ةشريدُ مُتكيةُ يشكلُُُُ،ةترابطاملةُ
ظمةُياجاتُالمنحتاُُوفيربتُُةلبشرياواردُُلمُإدارةُامنُخللهاُُومُُتقُُالأعمالُُنمةُُسلسلمجموعهاُُ

أنواعهايةُعلىُاختلشرُلبلمواردُامنُا ُُمواصفاتُمحدُُُوفقُُفُ ُُ)مهادة البخرة، خ(ُرة،ُمقدرة..ُ
 عية:الفرُطاتُاشلنهذهُاُماُيليُنظمة،ُونعرضُفيالميُجودةُفالوظائفُالموُُلشغل

 
o ُؤولياتُساتُومحديدُواجبيفة(ُعلىُتلوظطُ)اوُالنشاذاُالُهيعمُُُالعمل:ُُتحليلميمُوُصت

ُيعينُفيها.ُُتوفرهاُفيمنُسوفُيشغلهاُأوُُبُاجشروطُالوُالمواصفاتُوالمة،ُوُنظلمئفُاظاوُ
o فيُبشريةُُمنُالمواردُالُُةظملمنةُااجحُُنشاطُبتقديرالُُهذاُُيقومُُبشرية:الُُدموارُلايطُُتخط

ُُمُُقبلستالم اعداحين ونوُثُ ويجرُعياتهدهاُ ذلا،ُ فييُ تصضوُُُكُ نتائجُ وتحليلُُُميمءُ
ُعمل.ُُال
o ُُلموُابُُقطااست النشاطيُُُ:شريةلباارد نتائجُ السابفيُضوءُ بعمليةُُيقُُقينُنُ النشاطُ هذهُ ومُ

ُُ.ةمنظماليُفُفيلبُالتوظوطُُتقدمللُوقُالعملسُنةُمشريالبردُذبُللموابُوجترغي
o التوظيفُُطالبيُُُُلمتقدميناُُأفضلءُُنشاطُبانتقاالهذاُُيقومُُُُ:ةالبشريمواردُُارُوتعيينُالتياخ

ُُالُُفي ممن اُمنظمةُ باوُُُُ،همستقطابجرىُ معتخسذلكُ وضعهاييدامُ اختيارُ تصرُ ُُميمُاُ
ُُ.اتهمفصمعُمواُقةافوُلمتالشاغرةُا،ُوتعيينهمُفيُالوظائفُالعملُوتحليل

o عيينهاُُوتُاُُرهُياُاختتمُُالتيُُُُلجديدةشريةُاواردُالبلمبُادريىُتلنشاطُعلهذاُايعملُُُُ:التأهيل
 ُ.يةدالبدُمنُاشكلُجيأعمالهاُبُشرةنهاُمنُمبايجلُتمكُ،ُمنُاُُُُ لياُُوُاُُ ُباُُتدري

 
 ددُيمُعسيةُبتصمُمنُخللُهذهُالوظيفةُالرئيُيةشرُدُالبوارُالمتقومُإدارةُُ:ضاتُيوُالتعُفةيظوُ •
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ملُفيُلتيُتعبشريةُالمواردُالافآتُُومكاوضعُتعويضاتُُُُهاُيجريُالتيُعلىُأساسُُُةظمُمنُالأن
 ُ:يتأيُُُعلىُماُُظمةنُشتملُهذهُالأوتُادلةةُوعضوعيدُموُقواعأسسُوُوفقُُوذلكُ،ةمنظملا
ُ
o ُُحديدُقيمةُوأهميةُكلُوظيفةُلتُُية،بشرُدُالموارُهاُإدارةُالقومُبليةُتمعُُ:ظائفالوُُُنظامُتقييم

وظا المنُ وذلكمنظئفُ تصُُيفُُمة،ُ نتائجُ وتضوءُ الحميمُ العمل،ُ حجمُُُُتوضحُُُيتليلُ
الوُسؤولياتُوصعوُم ُُلتاُُنتائجُاساسُُُُعلىيثُُيها،ُحُتُشاغلفامواصوُظائفُُبةُ يحددُقييم

ُشاغلها.ُُاضاهُذيُيتقُالفةُوُيلُوظحقهُكذيُتستالُاشرليُالمبلماويضُاالتع
o الملتاُُامُنظ المبُعويضُ للرواتبُُُاشر:اليُ تصموالأجوُُُهيكلُ ُُرُ المه ُُوُمإدارةُ البشرية،ُارد

ُُتصميمُُُويجريُُُة،ريبشاردُالرُالموُوأجوُُُدفعُرواتبُُُساسهاعلىُأُُىُمعاييرُيتمشتملُعلُي
ُُُظائف.مُالوُاُتقييُليهلُإتيُيتوصُالُضوءُالنتائجيُيرهُفمعايُوتوضعهيكلُلهذاُا

o المالية:فآكاالمُُامنظ اُُمنظاُُُتُ تعدُللتحفيزُ إدُلماليُ البهُ المواردُ يعملُُُمنُُُشرية،ُلإثابةارةُ
تقيُتنذلكُمنُخللُُويتحددُُطُوكفاءة،ُُونشاُُبجدُ أدُائجُ ُاُبرُهذُ.ُويعتُلبشريةاءُالمواردُايمُ
 مباشرُماليُالتعويضُالامُالُظلناُاُورديفمُداعمظاالن

o انظا ُُلمزامُ الإضاظيفيالوُيا الُُبعضُالُُيهويسمُُُفية:ةُ غيرُ وُمباشبالتعويضُ نظاُر،ُ مُُهوُ
غللتح شُُُيرفيزُ علىُ ُُماليُ متنوعةكل منهايسُُخدماتُ يعُُتفيدُ منُ فيُُكلُ ُُُ،ةالمنظمملُ

ُالخ.ُُُعي..امُالاجتُالضمانلصحي،ُُأمينُامثال:ُالتيلُالماتُعلىُسبدُخومنُهذهُال
o ُُأداءُُمييقتُأجلُنُمُُدمتستخُالتيُلضوابطواُاعدُسُوالقوُلأساُعةُمنموُمجُالأداء:ُتقييمنظام

ينُُةُالمجدُآفُعويضُومكايُتالتقييمُيجرُُُفيُضوءُنتائجوُُُ،فيُالعملُُةيالبشرُاردُُالموُوكفاءةُُ
ُُلياُُعنُغيرهُالأاممنُتمييزهُُدُبمجدُلافال ُُُُ ُ ُُ ُ  .اءةقلُكفُُُُ ُُ

ُ
وتتدري • المُنبُ ايةُ ُُلبشريةمواردُ ُُتشُ: هذه ُُالوظيتملُ فرُفة نشاطينُ يكعلىُ بعضملعيينُ هما،ُُنُ

المواُإلىُجعُُيهدفانوُ ذاتُُُُلبشريةاُُُردُلُ وُقوةُعملُ ومالمساليُُأداءُعكفاءةُ لتتوىُ لبيةُُتميز،ُ
 من:ُُفةُالوظيُونُهذهكا.ُوتتوأهدافهُةيةُالمنظمتيجراتحقيقُاستُُمطالبُ

 
o دائها،ُقييمُأُضوءُتُُجديدة،ُفيتُُةُمهاراردُالبشريسابُالمواىُاكإلُُدفيه:ُُبُالتعلمُوالتدري

 فيه،ُلقوةُجوانبُاُيةدعيمُوتقوُتوُداء،ُلأافيُهذاُُنبُالضعفجةُجواالمعىُلُعلميعوُ
ُ.لحاضروقتُايُالفُطلوبةُمنهامُلمهامُاالُفيتمكينهاُدُوُءُهذهُالموارُرُوتحسينُأداتطويل
o لُُ:التنمية لىُُةُعادرُةُوقأجلُجعلهاُمؤهلتقبلي،ُمنُُبشريةُالمسالردُُموايةُاداءُالمتنتهدفُ

وظسرُمما ُُةُ أعلى ُُسُمائفُ في ُُبلمستقالتوىُ ،ُُ مستموتزويدها بكبشكلُ جديدُرُ فيُُُلُ
 .لمنظمةعلىُاُتيُتدخللالتغييراتُعُامنُالتكيفُمُُتُالمعرفة،ُوتمكينهاالامج
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نُنشاطينُُبشريةُمالدُُوارُالمُُوظائفُإدارةُُركسائُُلصيانةتتكونُوظيفةُا:ُُشريةردُالبالمواُُصيانة •
 ،ُهماُ:عملهايُمكانُُةُفشريبالُدُلموارُلُحةسلمةُوالصالرُفيإلىُتوُنُدفايهُُعيينُمتكاملين،فرُ
ُ
o اوُت ُُمنُخلُُلسلمة:فيرُ تصميم إلُ فنيةُ اُُيةُمشتركةدارُبرامجُ منُُالبشريُُلمواردُلحمايةُ ةُ

ُُُُ حوادثُواُُ ُُُ ُ ُ.ُُعمالهالُأممارستهاُُأثناءضُلهاُعمل،ُالتيُقدُتتعرُصاباتُالُ
o ُافيتو خللصرُ منُ برامجُصحيةحة:ُ تصميمُ بيئييطبُُُلُ ُُةُ التحمة، ُُمنُُُبشريةلاُُدُموارُيُ

 ي.ُالمادُُلُومناخهعماتجةُعنُطبيعةُالالنُمراضُلأا
ُ

 هما:ُيينُينُأساسُىُنشاطينُفرعيُلعُالوظيفةُُهذهتشتملُ:ُشريةالمواردُالبُقاتُعل •
ُ
o ةُعيلُمشاركفتُسبلُُعلىُُشتملُُتصميمُبرامجُتلهُُلمُمنُخنشاطُيتُُُمواردُالبشرية:الُُدمج

ةُُةُالإنسانيُماعية،ُوالمعاملالاجتُُيةعارُالُُ،ُوتوفيراتُالقرارُخاذُُاتملُوُفيُالعيةُُالمواردُالبشرُ
ينُإدارةُمُوبهأوُبينلعمل،ُُفيُفرقُاُُنشاُبينهميُتلتنظيميةُالتلصراعاتُايبةُلهم،ُوحلُاالط

ُُ.فيهاُلعمتُلمنظمةُالتيجاهُانتماءُلديهاُتُوالاُالولاءوهذاُكلهُلتحقيقُالمنظمة،ُ
o لُظمةُمنُخلنقةُالمتمثلُعلالتيُُمُُُُةيعانُلقاتُالصمبالعُُسابقاُُُُسمىُُ:قاتُالعملعل

اإ معُ البشريةُ المواردُ حيثُتُلنقابادارةُ اتقُُ،ُ هذهُ ُُلُإومُ عن نيابةُ ادارةُ منظمةُُلأصحابُ
 ُ.كذلاتُمعهاُبخصوصُقيابرامُاتفافُوُتوظاللعملُوُيختصُبشؤونُاُُوضُمعهاُفيمابالتفا

ُ
ُُالمفاهُُبإدخال ُُيم تعديل تمُ لاالخضراءُ التقليديةُ الموُالممارساتُ البشرُدارةُ ُُاردُ الىنتقالاوُية ُُإدارةُُُالُ

ُاهمُممارساتهاُفيماُيأتيُ:ُتلخيصُيمكنُُالتيُ،ُوُالمواردُالبشريةُالخضراء
ُ

وتتحلي • ُُلُ الأخضصميم ُُُُر:العملُ ُُبشكل وتتحعام العملصمليلُ لتُيُُيمُ الستخدمُ ُمهامحديدُ
ُُلوا المتعوالمسواجبات ُُؤولياتُ البيئة بحمايةُ الحاضرُُُُ.(Renwick ,et.al, 2008)لقةُ فيُ
العديامق التُ منُ والواجبشدُ المهامُ بدمجُ ُُالبيئيُوُُُالاجتماعيةُُتُياولؤُالمسوُاتُُركاتُ في كلُُةُ
ُُُُائفوظال اجل البمنُ ُُيئةحمايةُ ُُوُ. افي كلُوصفُُبعضُ عتيشُُُةوظيفُلشركاتُ مهامُُلىُُملُ
ُُُُُُُ ةُكلماُكانُذلكُممكناُُئيبيُُتُاعلىُمسؤوليوُُُمايةُالبيئةلقُبحتتع ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ يُُيفُلوظفُاوصيُتلصفُواالوُُُ.ُُُ

متطلباتُ يشتملُ واجُُقدُ ُُبيئيةُ وفوشختماعية سبيلُُُ.نيةصيةُ ُُمالُُعلىُ ُُمهاثال البيئةحم ُُمايةُ
تخصيُُينهاتضمُُُجبُي جانبُ إعداالىُ أدوارُ التقاريصُ الصُدُ ومهامُ البيئيةُ والسلمةُُُحةُرُ

تُمتعددةُالوظائفُكتقنياُُفرقُوالملُُلعتخدمُفرقُاستُُتشركاعضُالىُذلكُفإنُببالإضافةُال
 ُ.(Hussain, 2018)ُاحبنجُةُللشركةيئُارةُالقضاياُالبيدُلإُعملالُميمصتفيُ
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لتنميةُُىُتحقيقُاخللهاُإلُُسعىُالمنظماتُمنيُتلتاُُظيفةلوُاُُلأخضر:افُُوظيوالتُُطابُالاستق •
الذينُلديهمُُحينُُشواختيارُالمرُُُُ،ةلبيئبقضاياُالإدارةُارادُيهتمونُُطريقُجذبُأفُُالمستدامةُعن

ُُيئيُبُالةُُلإدارُجاربُمتعلقةُبات جدولُُُجزءاُمنُُنُللبيئةمدركيالُُفينتوظيفُالموظيصبحُُنُُوأة؛
ُُلبالمقا ضراءُاتُالتوظيفُالخأفضلُممارسُُحثُعنلباُُانُُ(Renwick et al., 2008).ةُ
تُُدمجُالسياساُُلنُخلقلُمنُحيثُالتكلفةُمُباقيةُواأكثرُاستطلبُُمهمُللمنظماتُفهوُمتُأمرُُ
اراتيجياستوالا سياسةتُ معُ الممارساُُوتكفلُُ،نظمةللمُُفيظُالتوُُُلبيئيةُ يكونُُُُانتُُهذهُ
ُُلبيئةُيتعلقُباُُارةُفيمتكُرُمبكاإبداعيةُوأفُُاتُوكيوسلُُةخصيسماتُشُُويُالمختارينُذُُُمرشحينال

(Mandip, 2012).ُُُانبُتحديدُالعديدُمنُالجوُلُوظيفةُُةُللاتُالعامالمواصفُُاستخدامُكنُُميو
بيُيبلا منُ امُُنهائيةُ امهامُ بعضُ فيُ والسلمةمُ اللوظائلصحةُ يفُ اُُتعرضُتيُ لكادرُفيهاُ

المُُيالوظيف الؤثرُإلىُ ُُابقُومطُُةتملالمحُُوالانبعاثاتُُُمؤذيةاتُ والساة اماُلخصائصُ ديةُلفرُتُ
ُُُُوادُخالهُُيةُالمطلوبةءاتُالبيئوظيفةُمعُالكفاُتقدمينُللملل ُُ ميةُُبيةُلزيادةُوعيهمُبأهتدريُمُدوراتُُُُ 
ردُالبشريةُاالموُُُإدارةيريُُمدُلُُيمكنماُوُكُُ(Renwick et al., 2008).ُُظمةئيةُللمنُبيالُُقافةالث
ُُديحت افمؤُمرشحينُُُُوتوظيفد لشغلُوظائفُ ُُ،نتُالانترُعُُعلىُمواقُُشرُنوتُُةُفتوحمضلُُهلينُ

الذاتيةُُويتمُاستقبال ُُاالكترونيُُوالطلباتُُُالسيرُ ذلويمكنُبع، التوجالكُُدُ ىُالادارةُلمزيدُمنُُهُ
لُالمنظمةُقبُُحُمنلمرشاامُاستخدُوفيُحالةُتمُُ،مرشحينللتُللمقابيتمُجدولةُاىُحتُاجعةالمرُ

ُ(Rao, 2012)ُيُالجديدُنروُلكتالُاُنظفيبيقُفيُملفُالموُالتطيةُوُلذاترةُاالسيُزينُيتمُتخ
الأدُ • الأخضر:تقييمُ ُُُُاءُ الأتقيإن أيمُ الأخضرُ هامداءُ إدُداةُ فيُ ُُموظفينلاُُارةةُ إحدىُُ، وهيُ

دُالعاملينُُارفُوالأظمةُُللمنقعاتُُلتحديدُالأهدافُوالتوُُُمدراءبلُاليُتتبعُمنُقلتاُُلصاتالاأدواتُُ
عةُموُمجءُُامُالإدُفتقييُُُ.اُلزمُالأمرذُإُُتهمكافئُمملهمُوُأساسُعمُعلىُُئهدااقييمُُومنُثمُتُُ،فيها

واضح ُُتوقعاتُ الموظهُُعماة منُ متوقعُ حيُُوهوُُُ،فوُ لقياأداةُ وضعتهاُُُالأطرسُُويةُ ُُالتيُ
ُُظمنالم لتعقبُويُُ،لموظفيهاة ُُُُتُاهماالمسُُستخدمُ النقاُُتحديدُوُالفردية ُُطُ احةُُالمتفرصُُلاوُقوة

تحسيناتُُلإدخ الالُ ماوتقيُُ،بلمستقفيُ تإذُُُيمُ كأستخويسُُ،تنظيميةلاُُدافالأهُُققتُحُاُ اسُُدمُ
لأداءُالأخضرُُمُاُيغطيُتقييويمكنُأنُُُُ.(,2012ُُDaoanis)لُُميةُفيُالمستقبتنطيطُوالخللت

م ُُمواضيعُ ُُادُوُكالحختلفة ُُاوُُُالبيئية،ث تجاه عالبيئُلمسؤوليةُ والحفاظُ ُُةُ ُُالبيئيةُُلمخاوفواليها
(Renwick et al., 2008).ُ

ترُلاُُالممارسةُُ:الاخضرُُتطويرالوُُُالتدريبُ • علتيُ مكزُ تطويرُ وُُُهاراتُىُ مُُمعرفتهالموظفينُ
بُوالتدريُُالتطويرُُ.فُواقلمواُُاتُالمهارُوُالمعرفةُُذاتُالصلةُبُُإدارةُالبيئةُمواقفهمُومنعُتدهورُُوُ

تحافظُعلىُالطاقةُُيةُُعملُُناهجيئةُوتدريبهمُوفقُمةُالبُدارُةُإيمحولُقالاخضرُيعلمُالموظفينُُ
حلُُألةُُفينُفيُمسشراكُالموظفرصُلايرُالتوفنظمةُوُفيُالمُيُُئيُالبيُوعُالُُرشوتنالهدرُُُُلوتقل
انشُُ.يةئُالبيلمشاكلُُا التإنُ والتطويرُالاخضرُُطةُ لجوانبُُباظفُعلىُوعيُُموُالُُلعجتدريبُ
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ىُالبيئةُُظةُعللفةُمنُالمحافاعتناقُطرقُمختعلىُُدهعتساُوهيُ،يةُالبيئختلفةُوقيمةُالادارةُالم
العديدُمنُتعاملُمعُُتُالموظفُللمهاراتشحذُُهذاُُُُمنكثرُُأُُبلُُ،نظمةلماُُنمضدرُُرةُالهادُإك

االقضا المختلياُ ُُبغينوُُُُُ.(Zoogah, 2011)ُُلفةبيئيةُ يشمل أنُ ُُيُ التنميةُُخالتدريب ططُ
المعرفةُفيُمجالُُُُهمسابواكُُهمرُويتطوُُُنالموظفيُُينمكلتُُراتُدوُعملُوُوبرامجُتعليميةُوورشُُ

البيئةإدا ُُموُُُ،رةُ عناوُلتواُُ،الموقفُُةرُإداهارات البُ الخظائوُلىُ تُُ.ضراءفُ أنُ صبحُُوينبغيُ
ُُالمها ُ ءُاُُجزُم ُُمُُُ اُُُأساسيُُُ ُُن ُُخطط للمدراءالتطوير ُُ.تقبللمساُُفيُُنوبيالموهُُالخضرُُالوظيفيُ
يجبُأنُوُُُُ.بيئةدارةُالفيُإُُمعرفةلينُوالموظفتُاكفاءامحتوياتُالتدريبُلزيادةُُبغيُوضعُُوين

ُُ هناك اُُمخداُاستيكونُ ُُداوحلُُاقطلنواسعُ التدريب ُُعبتُ وعلُترُالانر ُُنتُ الى ُتواصلُشبكةُ
اُُالاجتماعيُ التفاعليةووسائلُ وُلاعلمُ ل.ُ أجلُالتدريبُ منُ فقطُ ُُُُيسُ الادارة ُُعنُُُنولكبيئةُ

ُُُةُالطاقةُوادُارةُاءوكفاُُسلمةالُُجوانبُصلةُبالبيئةُكذاتُُةُأخرىُُجالاتُوظيفيم ُُ ُُ  ُُُُُ ُ ُُ ُُُُُواعُادةُُتُُفاياُنلُُُ ُ ُُ
ُُالتدوير ُُتالُُفي. لميُُرالأخضدريب التدرُدُيمكنُ ُُيريُ أن أيعتمدوُيبُ عاُ دُكثرُ الموادُُُُةراسلىُ
وبالتاليُالحدُُُ،لمطبوعةىُالنشراتُاعلزُُيكلترُاترنتُبدلاُمنُُحالةُعلىُالانةُودراسةُاليسالدرا
 ُ.(Prasad, 2013قُُ)رُلوُاُداماستخمنُ

ُُخللهاُُُنموالتيُُواردُالبشريةُُلماُُرةدالإسيةُُئيالرُيةُُملالعهيُُُُ:فآتُالخضراءتُوالمكاالتعويضا •
رادُمصالحُالافُُُ اُُُلتيُتربطُمعاُُلمثوالأالأقوىُُُُقةريُطليُاهوُُُ،همئاإدُُُأةُالموظفينُعلىتتمُمكاف

المصب هُُ.منظمةالحُ الممارساوأنُ ذُذهُ أيضاُ هيُ الإتُ نظمُ لدعمُ فقطُ ليسُ الصلةُ دارةُُاتُ
ُُةُأقئيبيُُاُآثارتُالتيُلهكاراتبُلاواُُتجاتُرُالمنمُتطويدعلكنُأيضاُلوُُُيةبيئُال  Jabbour)لُ

and Jabbour, 2015).ُُُالمهاراتُُُُبُاكتساُكافأةُُلمةُُصصمخُُتكونُنُُيجبُأُُعويضاتُوالت
حيثُيمكنُُُُ،ديةُأوُغيرُنقديفئاتُقدُتكونُنقكالمذهُاظفينُوهوُنُالمُالخضراءُوالانجازاتُم

ُُةُزُالنقدياتُوالحوافمرتبلاةُُيادُالُزُفيُأشكلبيئةُُاُُمجالُإدارةيُُفُُماتُللإسهاُُتُتخصيصُمكافآ
المكافُُنحيُُفيُُ،والمكافئاتُ ُُتشملُ النقدية غيرُ للُُةصُاخُُازةإجُُ،التفرغئاتُ وظفينُُموالهداياُ

ءُمنُالموظفينُمنُُمساهماتُالخضراالُُلىعُُلضوءتسليطُاوائزُبويمكنُأنُتكونُالجُُ.سرهماوُ
لتنفيذيُُاُُيسرئُالُُبلمنُقخضراءُُهودُالجلوالتقديرُلءُُناالثُفتشملُُُُُ،قالنطالُدعايةُواسعةُُخل
 ُ.(Prasad, 2013)العلياُُةُللإدارُُيذييننُالتنفُالمديريُأو

ُُموظفينُقاتُالعليُُفُُالمواردُالبشريةُالخضراءُُإدارةتُُلقدُتغلغل :اءُضرُخُلاُُنالموظفيعلقاتُُ •
ُُ فيقابالنُُإدارةوأنشطة الموظفُُ،المنظمةُُاتُ علقاتُ تعدُ والقوُيحيثُ انُ الداعمةاملعىُ ُلةُ

ُُُ تُأمراُُلنقابال ُُ ُ باُ تنفيذُمُميةُُهالأُُغلُ البيبرامجُالإدابادراتُوُفيُ الشركاتُبعضُُُُ.ةُللشركاتُيئُرةُ
اسلدي ُُثمُُتُاجيُتراتيهاُ مش)مل للمكاسبُُُ،كةترُشاوراتُ بالتقاسمُ الاعترافُ يةُالعمالُُاتُابُنق،ُ
النقاباتُُُُمنعُُتوقالمدعمُُلللحصولُعلىُا(ُُالبيئيةُُالإدارةرئيسيةُفيُُبارهُصاحبُمصلحةُُتباعُ
 Renwick et)ُُ اقترحوقدُُُُ.(Arulrajah et al., 2015)يئيةُُالبُُُةرُدالإاراتُُلمبادُُُعماليةلا
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al., 2008)ُُُُيُتشملُُيةُالتالنقاباتُالعمالُُُإدارةوممارساتُُُُظفينُالخضراءوُملاُُقاتُعلبعض
فينُُوظلمةُاستقلليااءُودوائرُحلُالمشكلتُوُالاقتراحاتُالخضرُركتهمُفيُمخططاتُُاعلىُمش

ُُ وتاكالأفُُليتشكفي الخضراءُ وتوُوُُُ،بتهاجرُرُ الموُمساعدةُ ُُجيهُ اظف الأمورُ ء،ُلخضرافيُ
خططوُ الموظفُُتصميمُ الخضرُمشاركةُ وفينُ ُُايمعُلُُُ اُُقُاءُ الشركة، سلوكيُوُيرُ ازيادةُ لدعمُاتُ

فيُ البيداالإُُالإشرافيُ ُُئيةرةُ العُُإدارةبينُُُُاوضُلتفاوُ، اتفاقياتُمكانُ الىُ ُُملُالنقاباتُللوصولُ
النقبُُريتدُوُُُالأخضر، فيمباُممثليُ يتعلاتُ ُُُُةالإدارُبُُوانقُبجاُ االبيئية ىُُلموظفينُعلوتشجيعُ

طُلخضراءُوخطوُالمخالفاتُانُُعُُُغبللُإنظامُالُُخاادُوُ،ُُءصلتُالخضراشكالُالمواأُُاماستخدُ
ُُ.(Arulrajah et al., 2015)ُُالمساعدة

والسلمةُُرةإدا • وبعضُُُُمثيلتهاتشملُُُُ:الخضراءُُالصحةُ البيئيلإاُُبُنواجالتقليديةُ ةُُدارةُ
لصحةُوالسلمةُُيرُاتصميمُوظيفةُممدُُقتُالحاضرُتعيدُالوُفيُاتُمالمنظنُفاهذاُُل،ُوُةمؤسسلل

ُُُُ اُُوظيفياُُبُنطاقنصضمنُهذاُالميت.ُُئةُميبالمةُوُلسلواةُُلصحرُاديممُُمُالى ُ دُمقارنتهُُنُأوسعُعُُُُ ُُُ
تنوعُُالُُمايةملُحلُالمثالُيشبيسُُىلعُُ.مةُفيُالمنظمةرُالصحةُوالسلتقليديُلمديلابالمنصبُُ

والسلمةُُُارةُالصحةُرئيسيُلإدُالُُورلدُاُُُيتمثلُُُ.إلىُذلكُُعُومامتمُالمجراتُدعُالبيولوجيُومبادُ
عميئُبُُُمانُيُضفُُاءرُالخض خضُةُ الللجميعُُءرالُ الوقتُ فيُ هناحا.ُ تمُضرُ شركاتُ اُُفيهُُكُ

التقلُةُالصحةُوالوظيفسيعُُوُت لتشتملُعلىُيسلمةُ ُُئييبُالُُوحمايةُُإدارةُُديةُ ذهُعملتُهُُحيثُة،
مُُباستمرارُُتُشركالا انشاءُ منُُةمتعلقُُُةمختلفُُبادراتُعلىُ للحدُ الموظفينُُُُبالبيئةُ إجهادُ

بيُ تسببهاُ التيُ ُُئوالأمراضُ ُُةيرُخطالُُعملالة ُُوُ، اجل صححتمنُ المسينُ وسةُ متهمُُلوظفينُ
العديدُق الُُامتُ استراتيجيشرُمنُ ُُُُتُاكاتُبوضعُ الأخالمصن)مثل الخضراء(ُالوُ،ُُضرعُ منطقةُ
ُُ.((Arulrajah et al., 2015ُُلُالصحيةُالمختلفةالمشاكُمنعُلُيةىُبيئةُمواتُعلظُافلحل
ُُهاُنواعبأُلطاقةُُاُُمنةُُلكتهسملميةُاكالسلوكُيفضيُالىُحفظُُطاقةُُيمثلُحفظُالُُُ:حفظُالطاقة •

معاتُُالأفرادُوالمجتُُورفعُمسؤوليةاستهلكُالوقودُُفُُيرُيُمصافُُرُئةُوالتوفيىُالبيعللحفاظُُوا
قةُاطدمةُالقُنفسُخيُتحقيحيثُتوظفُالتقنيةُفُُ،ةللطاقلفعالُُالإستخدامُارُُعبُُةيئبُالتجاهُُ

اقلُُباستهلكُطاق العحفاظُُفالُُ.(Yusoff ,et.al, 2015)ةُ ُُقاطلىُ ُُلمكاتبُُاُُفية ثيرُتأُله
قامتُُبيئةُُيقةُللماتُصدُفضلُخدُكفاءةُواُُثركُالتوفيرُُُُففيُمحاولةُُ،لبيئةاُُكبيرُعلىُُبيجاإي
دُُالموارُُُإدارةُُوبدأتُُُ،للحدُمنُالآثرُالبيئيتُُدرادةُمبابتنفيذُعُُلمعاالُُءحانلمكاتبُفيُجميعُاُا

الخضراء شفُُالبشريةُ اليُ سكاريُ بحملةبرُركةُ بالقيامُ ال100ُُماتخدُلإسُُُيطانيةُ منُ قةُطا%ُ
لاستفادةُُاءُواوالأضوُُُالتلفازُُوأجهزةُُوتريبُُالكمُُةزُأجهُُُإيقافُُموظفينالُيثُيطلبُمنُُحُُدةجدُمتال

ُُ الطاقة ُُفُُ،الشمسيةمنُ ُُيحي ُُالموُُُإدارةُُانن الالبشرُارد المنظماتُيةُ فيُ طانيةُُالبريُُخضراءُ
لُُالنقُلُُائوسُُمتخدااسُُبادلُالسياراتُوزيادةتُُعقلُالموظفينُوتشجتؤكدُعلىُسياسةُتنُُُخرىُلأا

 (Shoeb, 2015) ُمالعا
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 المواردُالشريةُالتقليديةُوتلكُالخضراء.ُإدارةارساتُقارنُبينُمميرسمُتصورُم(1.2ُ)اهُنالشكلُادُ
ُ

ُ
ُ

ُُ 1.2ُُشكل رسم ُُمقا:ُ ُُبيُرن ممارسات التُُإدارةنُ الشريةُ الخضراالمواردُ وتلكُ الباحثةُُُُءقليديةُ )اعدادُ
ُُتبالاسُ من ُُعقيلي)فادةُ ،2005ُُُُ Renwick et al, 2008ُُُُو وHussain, 2018ُُُُو

Mandip, 2012ُُُُ Rao, 2012ُُُُو Daoanis, 2012ُُُُو وPrasad, 2013ُُُُو
Jabbour and Jabour, 2015ُُُُ Zoogah, 2011ُُُُو وArulrajah, 2015ُُُُو

Shoeb, 2015.)ُ
ُ

ُُ:ةي طنة البيئالموا .2.2.2
ُ

مايةُُارُحأنصُُلُمنُقبُُُ ةُُُاصخوُمُُلاُتدوالهاُفيُجميعُانحاءُالعُُمُضيةُهامةُيتاطنةُالبيئيةُقُالموُُُأصبحتُ
ُُحيثُأهتمتُُُومناقشاتهمُالعامة،بيئةُفيُخطاباتهمُُلاتُُيااخلقوُُُمارساتُتضمينُمعنُطريقُُُُ،البيئة

المت ُُاُُنةواطبالمُُحدةالأممُ ُُُُمجهابراُُيقطرُعنُُلبيئية االمتبنيُُتُُتيُشجعالالبيئية ُُمارساتُ مثلُُلبيئية
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التيُلاُُجاتُُالمنتُُمعُعاملُُالتوُ،ُُةالعامتُُلصاموُلاُُخدامُأوُاستُُوُركوبُالدراجةأُُُلىُالأقدامالتنقلُع
انظاُالُُتضر الرُالمشاوُُُ،يئيلبُمُ فيُ البيكةُ المحلشؤونُ ُُئيةُ الموالية لجعلُ الُحافعملُ علىُ ئةُُبيُظةُ
الكثيرُمنُُُأدركتُولقدُُُُ.(UNEP, 2002)مُُالعالُُاءجميعُأنحُنُفيُُمواطنيُالُُلىبُعواجكُُمةداستوالا

ُمنُالمنهاجُالوطنيُفيُالمدارسُُُ اُُُبحتُجزءأصُُحيثُُُ،ةيُيئبطنةُالتثقيفُحولُالمواميةُالأهُُلماعدولُال
فويُالثان لوُُُ.اإنكلترُ يةُ الدعواتُ المواطنةتعودُ القرُُُتفعيلُ سبعيناتُ الىُ ُُالبيئيةُ ءُبدُثُُحيُُالماضين
ُُكثرُالأُُوكانُالكتابُُُ.بالبيئةُُتالذيُحلُُجسيمةارُالالاضرُارُُظهاُُقطريُُراءُعنُةُالخضركالحاطُُنش

ُمليينُالنسخُحولُالعالمُوالذيُحهُملُعتُمنبيُُُيذُلاُُوممالنكتابُممحدداتُُُُهوالفترةُُُُةُفيُتلكشهرُ
يتخذُُُلمُُإذاُُوانهُُ،ىُرُخالحياةُالأسانُواشكالُُلبيئةُعلىُدعمُالانناكُتجاوزُلقدرةُاهمأنُُُُفادهامُُرسالة

ُُ روريةُُالضُُالإجراءاتُالجنسُالبشريُُ ُسنةُقادمة100ُُُخللُُرُمنهُُمفُُكونُلايسُُيئيالبُُُنهيارفإنُالُاُُُُُُ
(Dobson, 2007).ُُُعرفُُلقدُُوMuellerُُ(2011)ُُالطبيعةُُُُدُحوللأفرااوعيُُُُهانبأُُُيةئالبيُُُالمواطنة

ُُالتعرفُعلىُمسؤولياتهمُوُُُ،ئةالبيُُُمةُلحمايةذُالإجراءاتُاللزُالاتخُُدادهمتعُمعُواسمعُالمجتُُوعلقتها
ُطةأنشيُُلفعالةُفمُاكتهارُاصُومشمُوالخالعاطاعينُُقلالمواطنةُاملُُوتشُُ،هايلعسلبيةُُالُُارثالآُُلحدُمنل

وُ بشكالديمقراطالمجتمعُ عاميةُ ُُراُُوزُُُهاترفعوُُُ.لُ التزاُُةالكنديُُئةبيالة ُُُُمُشخصيُبأنهاُ عنُُُالمزيدُلتعلم
وقُُيُالحقفكيرُفلتاتُلوالمنظمُُتُاعتمدُوالمجاُوتشجعُالأفرُُُ،سؤولةةُالمالإجراءاتُالبيئيُُواتخاذُُُُ،البيئة
ةُُنةُالبيئيةُتعنيُرعايوالمواطُُ.ضُرُكوكبُالأُُعلىُُيننُطاوُكمُُُ اُُُعُعليناُجميعتقُُالتيُُولياتُوالمسؤُةُُيئيالب

ُ.(Macgregor and Szerszynski, 2003)ُضُالأرُ
ُ

اطنةُتفسرُالموُُُاذُ،ُُيمعالالبعدُُالُُالىُُةوطنيالىُالحدودُُعدُتتُةئينةُالبيُطغيرُأنُهناكُمنُيرىُأنُالموا
الآيدُلبا منُ كجزءُ الليبرُلوُيئيةُ واوجيةُ مفهوُاليةُ النُ الوطنمُ ُُيدولةُ ُُفمُُريغُة عندما ُُعليتيدُ مرُُالأق

ُُلباُُمالتيُغااصرةُوُبالمشاكلُالبيئيةُالمع .ُُلجةُعلىُنطاقُعالميوطنيةُوتتطلبُمعادودُالىُالحتتعدُُُاُُُ ُ
ُُ البينوُكما اظرُ المواعضُ علالبيئُُطنةلىُ انهيةُ الدعوةىُ والمشاركُُاُ ُُالسياسيةُ ُُلاة في الهياكلُمدنيةُ
ُُيالدُ أجل منُ ُُُُُ اُُُدمقُُيضلمامقراطيةُ انحو ُُتحديدُ ُُلمؤثرات االبيئية الللإجراءاُواتخاذُ لحمزُتُ يةُامةُ
ُُ.(Mueller, 2011)ُخالمناغييرُارُتمحيطُالحيويُمنُآثال
ُ

للمواط السابقةُ التعريفاتُ البيئوبتحليلُ ُُنةُ هناكيية انُ كلُُمفتاحيةُُاتُمفردُُُلحظُ مثلُُُُتعريفُُداخلُ
البيئةلاُُإجراءاتُُُ،ادُأفرُوعيُُ) ُُبيئيةُاتُُرارُ،ُقزمةُلحمايةُ بيئُحق، بيئيةيلُسؤوُ،ُميةوقُ كنُُيمُُذلك،ُل(اتُ

ُُُُاجرائياُُبأنهاةُُاطنةُالبيئيُتعريفُالموُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُالمستوىُُُعلىالبيئةُُحمايةُُمجتمعاتُبفرادُوالمؤسساتُواللاازامُُالتُُُُُ
ادراكاُوُئيُُيمنُوعيُبُُ،ُانطلقاكجنسُبشريُُُاركُالحياةُعليهُشتبُنكوكُُالأرضُبيئةُُةُُيالوطنيُوحما
ُة.ُالبيئيلحقوقُاوُللمسؤولياتُ

ُ
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 : لبيئيةا نة طاو ملاهمية أ .1.2.2.2
ُ

اُُمما البيئيةُانُإجراءاتهاُ المواطنةُ اثارُُيؤكدُعلىُأهميةُ لهاُ الحدودُُُُعامةُوقدُلالخاصةُ تقفُعندُ
فيماُُةُُئييويمكنُتلخيصُأهميةُالمواطنةُالبُُ.(Dobson, 2007)الوطنيةُبلُتصبحُذاتُبعدُعالميُُ

ُ:(2021حامد،ُُوُُ)عرايبيةوُُ (Larsen, 2014) اتُهوُ
ُ

 لعنايةُبقضاياُالمجتمعُ.لُوترشيدهُنحوُاالإنسانيُالمسؤوُُبناءُالسلوك •
موُ • المشكلتُُالمشاركةُفيُ البيئيةُُاجهةُ المواردُ بمسؤوليةُحمايةُ يتعلقُ فيماُ ُُُُالبيئيةُخصوصاُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ

ُمةُمنهاُ.الأجيالُالقادُُمنُاجلُاستفادةرهاُدونُالحاقُالضررُستثماُالطبيعيةُوا
كُلاُيستبعدُُردُجماعيُمشترُوانُالبيئةُموُ،ُُعةُهيُلصالحُالجميُدامةُالبيئيُالإيمانُبأنُالاست •

 أحدُمنه.
 ذُقراراتُعقلنيةُفيُمواجهةُالمشكلتُالبيئية.بناءُالمجتمعُواتخاالإسهامُالفعالُفيُ •
لىُسلمةُالمواردُالمشتركةُُانُالمواطنةُالبيئيةُتسعىُللحفاظُعُُحيثُُُةتفضيلُالمصلحةُالعام •

 مة.عاالنفعةُذاتُالم
نُالمعرفةُالعلميةُالتقنيةُفيُسياقُتغييرُالسلوكُميةُعمعنويةُلاُتقلُأهُالمعرفةُالأخلقيةُوال •

 المؤيدُللبيئةُ.
 ئيةُللآخرينُ.البيُُالمواطنةُالبيئيةُتولدُالإيمانُبأنُالحقوقُالبيئيةُتقابلهاُالمسؤولياتُ •
البيئيُ • المشاكلُ وباتتجاوزُ الوطنية،ُ الحدودُ المواطنةُ فإنُ ُُلتاليُ مشتركةُُالة لغةُ بيئيةُأصبحتُ

 نُالمجتمعاتُ.بيُ
 العامة.ثُمنُآثارُفيُالبيئةُجراءاتُالمتعلقةُبالبيئةُالخاصةُهيُذاتُصلةُبماُيحدُالإانُ •
 

ُُ:البيئيةف المواطنة دا. أه2.2.2.2
ُ

ُ:(2018،ُوالزهرة2020ُُ)بنُعمارة،ُتيةىُتحقيقُالأهدافُالايةُالتسعىُالمواطنةُالبيئُ
ُ

ُ ملُُيةُمتحُالبيئُُالثقافةُالُمنىُقدرُعبيئيُعلُإعدادُمواطنُ •  ُ.اهُالبيئةُوالطبيعةيتهُتجمسؤولُُُ
تفعيلُالسلوكُالبيئيُالرشيدُوذلكُبُُتمعسؤوليةُالذاتيةُللفردُوالمجتعميقُالسلوكُالأخلقيُوالم •

 ُ.البيئيةُالنظموالعلقةُالسليمةُمعُ
ُبيئيةُ.عنُطريقُتنميةُالوعيُوالثقافةُالُئيالبيُالمشاركةُبحلُالمشكلتُالبيئيةُوصنعُالقرار •
 .امشاريعهفيُكلُُبعينُالاعتبارُالبعدُالبيئيأخذُتوُملُالمسؤوليةُيالُبيئيةُتتحأجُخلق •
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ص • فيُ الاجتماعيةُ واقُرُالمشاركةُ البيئي،ُ القرارُ ُُُناعةُ  ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ المجتمعاار البُحقوقُ المحليةُ يئيةُُتُ
البيئية التأكيدُعلىُأنُُوُُُ،وتكريسُمبدأُالعدالةُالاجتماعيةُفيُالاستفادةُمنُالمواردُوالخيراتُ

 .تركةليةُمشؤوُلبيئةُمسحمايةُا
مُ • البيئيةُ الثقافةُ وتطويرُ البيئيةُ التربيةُ التربويةتعزيزُ المناهجُ فيُ كمقياسُ إدراجهاُ ُُُ،نُخللُ

 ُ.كبرأشكلُيعززُالمواطنةُالبيئيةُبانُوالذيُمنُشأنهُ
 

 : نة البيئيةمبررات إرساء المواط.  3.2.2.2
 

ُُ:(2018)الزهرة،ُيةُةُفيُالدولُالنامالمواطنةُالبيئيةُوخاصضرورةُتجسيدُأسبابُاهمُفيماُيأتيُ
ُ

 .واعتقادهمُأنُالبيئةُأمرُهامشيفرادُغالبيةُالاغيابُالوعيُالبيئيُلدىُُ •
تطورهاُخاصةُُمعُالتنميةُالاقتصاديةُللدولُوتعيقُُعارضُُالسائدُبأنُحمايةُالبيئةُتتُُالاعتقادُ •

 .فيُالمجالُالصناعي
التوا • العدمُ بينُ ُُزنُ والمدينة يُريفُ عمماُ الخدُُُقصُنُُُليهُترتبُ توفيرُ الاجتماعيةُفيُ ُُماتُ

 .نظافتهاُُوالضروريةُلصيانةُالبيئةُوالمحافظةُعلى
 .واستنزافهاُالاستغللُالعشوائيُللمواردُالطبيعة •
 ُُ.تجاهُالبيئةُماتهبالقيامُبواجبُملزمةُللمواطنينونيةُتُقانعدمُوجودُآلياُ •
• ُُ الاقتصادُاغياب الذيلتخطيطُ المتكاملُ متطلبُُيضبطُُيُ بينُ والاستالتوازنُ البيئةُ لُُغلُاتُ

 ُُ.الأمثلُوالعقلنيُللمواردُالطبيعية
ُ.حيحُلدىُالمواطنينُفيُالحياةُاليوميةالبيئيُالصُغيابُالسلوك •

ُ
 : طنة البيئيةلمواا  يقتطب تحديات. 4.2.2.2

 
ُالواقع،ُُتحدياتُفيُالتطبيقُعلىُأرضُاُتواجهُالعديدُمنُالاطنةُالبيئيةُإلاُانهُبالرغمُمنُأهميةُالموُ

الحياةُاليوميةُُُُالبيئيةُفيالمواطنةُُُُنقُالاجتماعيُالهادفُللتعبيرُعبادراتُوالسياالآلياتُوالمُُجادُكإي
مواطنةُُعلىُالقيامُبدورُالُُينُوتشجيعُالناسلتمكُُوفيُالأسواقُوفيُالمدارسُوأماكنُالعملُوالأسرة،

دمُُمحاولةُلتفسيرُعُُوقدُيعكسُالسلوكُالبيئيُللشركاتُُُ.(Seyfang, 2006)ثارُالبيئيةُُوالحدُمنُالآ
ة،ُاذُاشارتُبعضُالدراساتُالىُانُالشركاتُابةُللضغوطُالتنظيميةُذاتُالصلةُبالبيئتجانسُالاستج

م وتوقعاتُ مؤسسيةُ قوىُ لضغوطُ العياريتخضعُ والسياسةُ قسريةُ ولوائحُ مجتمعيةُ ووسائلُُةُ عامةُ
ُُ غير والمنظماتُ إلاالحكومالإعلمُ الناميةُُية،ُ البلدانُ فيُ المنظماتُ الاُُانُ حيثُ منُ متثالُُتختلفُ
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أنُهناكُفجوةُفيُالبياناتُالكميةُعندُُُBuko (2009) .ُويرىُُ(Sudin, 2011)تُالبيئيةُُللمتطلبا
البيئية المواطنةُ ُُُُ،قياسُ اوتظهر بتلكُ فيُ الكميةُ المقاييسُ أنُ بسببُ تقيسُُلفجوةُ لاُ الأحيانُ عضُ

عبُُيمة،ُلذلكُمنُالصنتائجُمختلفةُالقلجهاتُالفاعلةُفيُحمايةُالبيئةُتحققُُنُاوأُُ،يةالآثارُالاجتماع
العضوية البيئيةُ المواطنةُ تمتلكُ منُُُُانُ الكثيرُ تتطلبُ أنهاُ طالماُ الاستدامةُ تحقيقُ فيُ الكاملةُ

 حضيراتُالبنيةُالتحتيةُ.يةُوتالترتيباتُالهيكل
 

 : ةبناء المواطنة البيئي  سسأ .5.2.2.2
ُ

بناءُالموُ البيئيةُُأسسُ البيئيةُجُومشاريعُالمةُلتحقيقُبرامييسدُالأهدافُالرئيعكسهاُتحدياطنةُ ،ُُواطنةُ
ُ:(2020ُُعمارة،ُوبن2016ُُ،ُ)العنزيُوآخرونُُويتمثلُأهمهاُفيماُهوُاتُ

ُ
• ُُ السائدة البيئيةُ المفاهيمُ اتصحيحُ ُُلدىُ وتعديل والأفكارلمواطنينُ الخاطئة،ُُُُالمعتقداتُ البيئيةُ

ُة.المواطنةُالبيئيُلسلوكياتُالسلبيةُالناجمةُعنُغيابُمفهومومعالجةُأساسُالمشاكلُل
والمفيدُ • السليمةُ والآلياتُ المهاراتُ المواطنينُ المحافظةُإكسابُ فيُ تساهمُ التيُ والصحيحةُ ةُ

ُامةُ.منُأجلُالتنميةُالمستدُُوالإصلحُالبيئي
ُلبيئةُ.اةُالعامةُأثناءُالتعاملُمعُاالسلوكُالبيئيُالمتبعُفيُالحيتحسينُ •
ُُُُالسعي • نشوئهاإلى قبلُ البيئيةُ الأضرارُ بإثباتُُُ،تجنبُ ُُُُوالمطالبةُ أضرار وجودُ بعيدةُُعدمُ

ُ.المدىُللأنشطةُالبيئيةُالمقترحة
كةُفيُاتخاذُالمشارُعلىُُُالإسهامُفيُرفعُمستوىُالمعرفةُوالثقافةُالبيئيةُالعامةُللأفرادُلتحفيزهم •

ُوالتنمويةُ.ُحلولُالمعنيةُبالشؤونُالبيئيةالقراراتُووضعُال
لخاصةُببرنامجُُانُالدوليةُااللجُُيرُالحكوميةُوبينتبادلُالخبراتُبينُالمنظماتُالحكوميةُوغ •

 (.لأممُالمتحدةُللبيئةُلدولُغربُأسياعُلبرنامجُالتابُالبيئيةُ)كالالمواطنةُ
بم • دورُالإعلمُ ُُُُالسمعية،ُُوسائلهُختلفُُتفعيلُ البيئيُوترسيخُُُُلنشرُُالمقروءةوُالمرئية، الوعيُ

 .علىُالطبيعةُوالبيئةُالمشيدةُمبادئُالمحافظة
ُ
 :ئيةالبي د المواطنةأبعا. 6.2.2.2

ُ
ُُُُ نظرياُُالبيئيةُُُُالمواطنةُُواالباحثينُتناولعلىُالرغمُمنُأنُُ ُُ،ُإلاُانهُعملياُُلاُيزالُُبإسهابُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ هناكُغموضُُُ

ال أبعادُ وتعزيزهااُُطنةمواحولُ تنميتهاُ يمكنُ وكيفُ أنُُتوُُُ.لبيئيةُ بريطانياُ فيُ البيئيةُ المنظمةُ رىُ
 ُ:(Barnett et al., 2005)ُواطنةُالبيئيةُثلثةُابعادُهيللم
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• ُُ الشخصية: وأالمسؤوليةُ الشخصيةُ الفردُ مسؤوليةُ الىُ الحرصُتشيرُ مثلُ البيئة،ُ تجاهُ فعالهُ
ُُُُُدامُالدراجةُبدلاُُمنُالمركبةُعندُااستخُُإعادةُالتدويرُوترشيدُاستخدامُالطاقةُاوعلىُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ لذهابُُُ

 الىُالعملُ.
ا • تشيرُ البيئية:ُ البيئيةالعدالةُ الأفرادُ حقوقُ ُُُُلىُ على الحصولُ ونظيفُفيُ مثلُُُُةبيئةُصحيةُ

ويُمعُُأنُهذهُالحقوقُيجبُأنُتعاملُبالتساالمياهُالنظيفة،ُحيثُيرىُالباحثونُُالهواءُالنقيُوُ
 عيةُوالمدنيةُ.جتماحقوقُالأفرادُالأخرىُالسياسيةُوالا

اتُمنُأجلُتحديدُالمشكلةُُىُتنظيمُأنفسهمُكجماعُالىُقدرةُالأفرادُعلُُالعملُالجماعي:ُويشير •
ُقبةُمراوُتنظيمُأنشطةُجماعيةُللحمايةُمنُالفيضانات،ُُُُهاُمثلإجراءاتُللحدُمنُُالبيئيةُواتخاذُ

 ُ.،ُوغيرهابمظاهراتُلحلُقضاياُبيئيةُُوالقيامالحياةُالسمكية،ُ
 

الجاُ الُاعلىُ AlabasterُُHawthorne andُُ(1999ُُُُوبحسبُخرُُنبُ أنُُاالدراساتُُخلصتُُ( لىُ
ُاه:هوُادنُُوهيُكمااُالبعض،ُوناتُمتداخلةُوتؤثرُعلىُبعضهيئيةُتسعُمكلمواطنةُالبل
 

المعلوُ المعلوماتُ • إلىُكميةُ البيُالبيئية:ُويشيرُ الفردُعنُ يمتلكهاُ التيُ ئةُومشكلتهاُُماتُ
البيئيةُلدىُالفردُ ويعتبرُالباحثينُأنُالمعلوماتُلم.ُُالإعُُوالتيُيكتسبهاُغالباُمنُوسائل
 أجلُخلقُالمواطنُالبيئيُالفعال.عبارةُعنُشرطُأساسيُمنُُ

ا • ُُالوعيُ إلىلبيئي: إدراُُويشيرُ المشكُمدىُ علىُ المترتبةُ والعواقبُ للنتائجُ الفردُ  لتُكُ
ُُ الفرد المثال،ُيمكنُأنُيكونُلدىُ ُُاتُعنُمعلومالبيئيةُوليسُمعرفتهاُفقط،ُفعلىُسبيلُ

ولكنه الحراريُ الاحتباسُ اُُظاهرةُ والعواقبُ لخطورتهاُ مدركُ عليغيرُ ويرتبطُُلمترتبةُ ها.ُ
بالا وثيقُ بشكلُ البيئيُ ال هتمامالوعيُ يرىُ أنحيثُ إلىُُ مختصينُ يؤديُ البيئيُ الوعيُ

 الاهتمامُالبيئيُ.
هُل عرضُامُالبيئي:ُويشيرُإلىُمقدارُردُالفعلُالعاطفيُللفردُتجاهُالضررُالذيُتتهتمُالا •

ُُواجُراءاتُقدُيقومُبهاُللحدُمنُيئةُوماُيترتبُعليهُمنُسلوكياتُالب ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُذلكُالضررُ.ُُُ 
المجتمعيةُُ ستوىُالمسؤوليةومالفردُومعتقداتهُُوتشيرُإلىُاتجاهاتُُ المتغيراتُالشخصية: •

 قدرةُعلىُالتغييرُ.والشخصيةُلديهُوالشعورُبالُ
ا • التعليمُلدىُ إلىُمستوىُ الديموغرافية:ُوتشيرُ ُُالمتغيراتُ الاجتماعيةُُ رُوالطبقةوالعملفرد

 لقةُبمستوىُالمواطنةُالبيئية.الدراساتُأنُلجميعهاُعُءُالسياسيُحيثُبينتُوالانتما
عليهاُُ فظةلتعليمُحولُقضاياُومشكلتُالبيئةُوأهميةُالمحايُالفردُُمدىُتلقُُالبيئية:التربيةُُ •

 يلعبُدوراُمهماُفيُتحديدُمستوىُالمواطنةُالبيئيةُ.
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• ُُ وُالبيئالمعرفة بالطرقُوالاية:ُ الفردُ يمكنُُ ستراتيجياتُوالوسائلُالتيُهوُعبارةُعنُمعرفةُ
 يةُالبيئةُ.اتُوالخطواتُاللزمةُلحمااتخاذُالإجراءُمنُخللها

عميقُُ عرفةُواسعةُوفهمبيئي:ُويعتبرُأعلىُمنُالوعيُالبيئيُحيثُينتجُعنُمامُالالإلم •
 للبيئةُومشكلتهاُ.

ويشي • المسؤول:ُ البيئيُ إلىالسلوكُ والجهُُسلوكُُرُ ومشكلتهاُ البيئةُ تجاهُ التيُالفردُ ودُ
ُيبذلهاُلحمايتهاُ.

ُ
ُ(ُ.2.2البيئيةُيعرضهاُشكلُُ)ُكوناتُالمواطنةملخصُلأبعادُوم

ُ

ُ
 

ُُابعادُومكوناتُالمواطنةُالبيئيةُ)منُاعدادُالباحثةُوباُُُ:2.2شكلُُ  ,.Barnett et al)لاستفادةُمنُ
Alabaster, 1999)ُ(Hawthorne andُُ وُ(2005

 
 : ئيةضراء والمواطنة البية الخد البشريوار الم إدارةالعلاقة بين  .3.2.2

 
تُ مُُيُبيئيُللمفهوُعوُُُميهُلدُنُوُكنيملهمينُوممُُينموظفُانُيكونُالبُُجالخضراءُيُُالإدارةُُيذُنفُمنُاجلُ
ُُ وُحنجاالُُقيقلتحالأخضر ُُُُمن،ُ فإن آخرُ الخضرامبادُجانبُ الإدارةُ وتعراتُ الابءُ تتطلبُُزيزُ تكارُ

منمست عاليُ وُاراُهُمالُُوىُ الفنيةُ وُلإداريةاتُ ُُأُ،ُ تتطابق ُُيجُاستراتُنُ ُُالمُُإدارةُية ُُشرُالبوارد ثقُية ةُُافمعُ
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اتُفريقُُحتيجيةُطموُتراسلااُُُلكتحققُتُُنويجبُاُُ.(Sudin, 2011)ةُالمدىُُيللمنظمةُوالأهدافُطوُا
ُاتُاجُاحتيُُوتلبيةُُ،المنظمةلأصحابُُُُةعوائدُمستدامُُكُلتحقيقلذُوُُُينموظفينُالأخرُلاريةُوُلبشمواردُاال
الوعيُُخلقُُُُعبرُُةُيوالتنظيمميةُُجابةُللتوقعاتُالحكوُوالاستُُ،ةالمجتمعيتوجهاتُوالطموحاتُُوالُُنائزبال

ُُُ.(Margaretha and Saragih, 2013)ةُيالبيئُزُالمواطنةُلينُبماُيعزُامبينُالع
ُ
الىُُوصولُُلتحفيزُموظفيهاُلللُُالمواردُالبشريةُبشكُُارةدُإممارساتُُاستخدامُُُُالعمُلأظماتُامنيمكنُلوُ
خلسالافُُهدااُ منُ البيئيةُ استُتدامةُ ُُلُ ُُخدام الممواجهة لتعزيزُ موظفُ وزُتداالمسُُتُاُارسكلُ يادةُُمةُ

ُُتراحاتُوالاقُُتُدرامبانُالاوُُُ.(Fayyazia et al., 2015)ةُُامستدُقضاياُالالالتزامُبُواوعيُالموظفينُُ
ُُُقدُتدرجُرسمياُُفيُالوُفُُالتكاليُُنُالنفاياتُاوُالحدُمتهدفُالىُُتيُُديةُالفرُلا ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ تزامُُلالاكنُُظيفيُلالوُُُفصُُُ

من نوعُ يعدُ الإلماُُبهاُ لانُ ُُواطنةُ ايمان يتطلبُ ُُُُنيلمالعالتزامُ يبها البماُ الفاعليةُ فيُ ُظيميةُتنسهمُ
(Boiral,Paille, 2012).ُ

ُ
علىُُ،ُُماتُلبيئيةُللمنظاطنةُازُالموُيُتعزيفريةُُشالبُُدُالموارُةُممارساتُُقدرُُُأهميةعلىُُُُونُحثالبايؤكدُُوُ

فإنُ المثالُ واالاسُُممارسةُُسبيلُ ُُُُنييلتعتقطابُ ممارسات منُ البشرُُُرةإداتعززُ ُُالمواردُ تحقيقُُلية
يئيُُبُُُهمُوعيُنُلديالذيُُُظفينالموُفُُ.بيئيُُوعيُُُديهملُُموظفينُالذينظيفُالتوُُُيقيةُعنُطرُالبيئالمواطنةُُ
درا ُُيُعلىُ )ماالخضرُُُممارساتُبالة ُُءُ قُُُ(ويرالتدُُُدةإعاثل ُُوهمُ المواادرين تعزيزُ فيُُعلىُ البيئيةُ طنةُ
الُُعلىوُُُ.المنظمة ُُمثاسبيلُ للبيُلال الصديقةُ تُئمنظماتُ المعرفةةُ وُُُضمنُ ُُالخضراءُ فيُالسوكيات

الوظصوُال ُُيفيفُ باستقطيقوُ، لُُلديهمُُمنُُابُومونُ فيشغفُ صُظمنُُلعملُ لماتُ ُُيئةلبديقةُ ُُأنشطةُ.
يئيةُويمكنُُالمواطنةُالبلتحقيقُُالمواردُالبشريةُُُُارةُدُإساتُُرُامملىُتعزيزُُعُُادرةُقُُأيضانميةُُيبُوالتتدرُال
.ُعملالُُناقةُفيُمكالطاُُبيئيةُوالمحافظةُعلىنةُالُاطعلىُالموُُُفيرُالتدريبُطريقُتوُُُنعكُُذلُُحقيقت

تُعلىُُنظماعدةُالمريقُمساُنُطةُعُيةُالتنظيمييئُالبُُُتُاممارسىُالؤثرُعلانُالتدريبُالبيئيُيُُوجدُولقدُُ
ماليةُتؤثرُُالغيرُُوُُُيةلمااُانُالتعويضاتُالكم.ُُيئيةُالتنظيميةالممارساتُالبُُةُلتبنيجاهزيلادُوُتعداالاس
البيئيىُُعل ُُفُُ،للموظفينُُالسلوكُ لتحسيُُركافائزُلأجوُُُمةمنظالُُنحتمعندما البيئةُفذلكُيعززُنُُمبتكرةُ
ُ ُُأيضاُُُُُاءقييمُالأدُتُُ.ةمنظملليئيةُُالبُُمواطنةال ُُ رُُعبُُ،ةُللمنظمةواطنةُالبيئيلماُُتعززُُالتيتُُارساالممُُأحدُُ
تقييمُُوُُُيئةللبلسلوكُالصديقُُتشجيعُاُُاييرُبيئيةعملُُتندُسمُُلأداءلُُنظامُتقييمُُعلىتيجيةُُسترالاشتمالُاا

الموظفين ُُنابُُُاداءُ ُُءُ معُ  اعلىُ ااييرُ انُُ.يئيلبُلوعيُ يزُفيُالموظُُتمكينُُكماُ مننُ لادُدُاستعُُيدُ تقديمُُهمُ
ُُالأعلىُموظفيُالمستوىُقرارُمنُتخاذُالتحويلُسلطةُايعنيُُلتمكينُُاُثُانحيُُ،يةُبيئيةاحاتُتحسينُقترُا

المستوُ ُُلموظفينُ الحيُُُىدنلأاُى منُ السلمكنهمُ علىُ وُصولُ اقلتقالاسطةُ لتقديمُ لمواجلُ ةُُهتراحاتُ
ُُ.ئيةضاياُالبيالق
ُ
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ا ىُُعلُُنوظفيُالمُُعدماُيكونُجميعنُُكلُفعالبشةُُمظيُالمنئيةُفالبييمكنُتحقيقُالمواطنةُُتيجةُُلنفيُ
ُُُ،ظفينوُالمُُنكيُتمجعُُانُتشُُُالإدارةيجبُعلىُُُُأخرىُاحيةُُمنُنُُ.راحاتُلتحسينُالبيئةيمُاقتقدُدُلتاستعدا

تحصلُُكُُنتيجةُلذلُُ.لوظيفيةبهمُاصُالنظرُعنُمناالموظفينُبغضُُُُعجميُُاتُمنراحبُبالاقتوانُترح
العديدُُتُُالمنظما وباالبُُةيحمالُُرلأفكاامنُُعلىُ البُلتايئةُ المواطنةُ تحقيقُ  ,.Chin et al) ُُيةيئُليُ
2015).ُ

ُ
 قةسابدراسات  3.2

 

ُ.الدراسةُوضوعةُبملعلقتُاذاُةيوالمحلُيةلالدوُفيماُيأتيُعرضُلأهمُالدراساتُ
ُ

 :نة البيئيةاطوالمو  ة الخضراءريبشلموارد الا إدارة حولدراسات  .1.3.2
ُ

دعيمُالمــواردُالبشــريةُالخضــراءُفــيُتــُإدارةممارســاتُانُدورُعنــوُةُبدراســُ:(2017)ُلبــرداناوُُإســماعيل
(ُفـيُمدينـة2017ُالعـامُ)ةُفـيُذهُالدراسـهـُأجريـتُ.ُُسةُتطبيقيةمةمدرايئيبلظيميةُاالتنلمواطنةُُياتُاسلوك
ُُُوادُارةالبيئيـــةُُوالإدارةُليـــاالعُةرُالإدايُلوُوتكـــونُمجتمـــعُالدراســـةُمـــنُمســـؤُُ،صـــراتُفـــيُمالســـادُ ُُ اردُالمـــوُُُُ 

مُجــحبدراســةُةُالءتُعينــجــاوُُ.ركةشــ60ُددهاُوالتــيُبلــغُعــُركاتُالصــناعيةمــنُالشــُوعــةمجمالبشــريةُب
ُوابعادُسلوكياتُالخضراءُبشريةُردُالالمواُإدارةالىُتوصيفُممارساتُُُةسالدرا،ُوهدفتُُمسؤول(234ُُ)

ــةُالتن ــيظالمواطنـ ــةميـ ــةوُُ،ةُالبيئيـ ــدُطبيعـ ــوعُالعلُتحديـ ــونـ ــينقـ ــاُةُبـ ــاابعـ ــواُإدارةتُدُممارسـ ــريةالمـ ُردُالبشـ
نُاهــمُمــُوكــانُ.أداةُللدراســةكــالإســتبانةُتخدامُوتــمُاســُ.ئيــةالبييميــةُوســلوكياتُالمواطنــةُالتنظُءاالخضــرُ

ــةُا ــذهُالدراسـ ــائجُهـ ــعُمماُننتـ ــاتُواقـ ــرُُدارةإرسـ ــواردُالبشـ ــانالمـ ــراءُكـ ــفخمنُيةُالخضـ ــتوىُُاضـ ــىُالمسـ علـ
لــةُذاتُدلاتلفــاتُخودُاكُوجــوكــذلُ.مــنُابعادهــاُعلــىُحــدةكــلُبعــدُُمســتوىُعلــىُُاومنخفضــُجمــاليلإا

اختلفُبــُدُالبشـريةُالخضـراءوارُالمـُرةادُإارسـاتُعُممقــيـراتُواضُمتغبعلـينُالعـاملُإدراكينُبـُإحصـائية
ُاســطمتوُُيــةُكــانيئبلنظيميــةُاممارســةُســلوكياتُالمواطنــةُالتُمســتوىُُانمــاُ،ُكةيــائصُالديموغرافالخصــ

ودُاختلفـاتُذاتُوجـوُُ.ةادهـاُعلـىُحـدُعببعـدُمـنُاُكـلُعلـىُمسـتوىُُاومتوسطُماليجالإلىُالمستوىُع
ختلفُابــةُالبيئيــةُةُالتنظيميــنــاطالموُُوكياتُســلُعــادُلُبعــضُابوُينُحــعــاملالُإدراكبــينُُإحصــائيةدلالــةُ

البشــــريةُُردُاوُالمــــُإدارةســــاتُممارُبــــينُُإحصــــائيةدلالــــةُُدُعلقــــةُذاتُووجــــوُ،ُفيــــةالخصــــائصُالديمغرا
ُبعــددُراســةُهــذهُالدُوخرجــتُُ.ةئيــبيالتنظيميــةُالُةلســلوكياتُالمواطنــُممارســةُالعــاملينىُســتوُومُاءالخضــرُ
لوكياتُلمـــواردُالبشـــريةُالخضـــراءُوســـاُإدارةرســـاتُتُمماوضـــوعابمُفهـــملاميـــقُتعُمنهـــالتوصـــياتُمـــنُا

مـاُلهـاُواردُالبشـريةُالخضـراءُلالمـُإدارةسـاتُممارُُُهتمـامُبتطبيـقضـرورةُالاوُ،ُُالبيئيةيةُُظيمتنالالمواطنةُُ
ُيئية.ةُالبيميظنطنةُالتلموااُياتُلوكادةُسزيلُبيةجاإيمنُتأثيراتُ
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يُتحقيــقُمتطلبــاتُالخضــراءُفــالبشــريةُُالمــواردُُإدارةاتُرســدورُمماُدراســةُبعنــوانُ(:2016الزبيــديُ)
راســةُفــيُالعــامُهــذهُالدُُأجريــتُُ.باتيــةللزيــوتُالنُيــدانيُفــيُالشــركةُالعاملــةمُبحــثُُ-نــةُالبيئيــةُاطوُمال
ُنــةُالدراســةُبحجــمءتُعيوجــاُ،ةالدراســتمــعُبُمجشــعالســامُوُالأقدراءُ،ُومثــلُفيهــاُمــفــيُبغــدادُُ(2016)
قُيــــقالمــــواردُالبشــــريةُالخضــــراءُفــــيُتحُإدارةُممارســــاتُُوردُُحديــــدُلــــىُتهــــدفتُالدراســــةُاُ.مــــديرُ(30)

ــانُالعمـــلُنـــةواطمتطلبـــاتُالم ــةُفـــيُمكـ ــتخدمُ،البيئيـ ــدُاسـ ــُوقـ ــفـــيُانجـ ــذهُالدراسـ ــفيُازُهـ ــنهجُالوصـ ةُالمـ
دُرُاالمــوُُإدارةتبنــيُممارســاتُُســةُضــعفالدراُنتــائجمُاهــُمــنُكــانوُُ.أداةُللدراســةكــبانةُتســالاوُليلــيُالتح

وخرجــتُُ.ينُالعــاملينطنــةُالبيئيــةُبــفُشــيوعُثقافــةُالمواوضــعُةالشــركُإدارةقبــلُُنمــءُالبشــريةُالخضــرا
راءُعبـرُضـخيةُالالمـواردُالبشـرُُارةدُإتُاسـمُبممارُهتمـاالاُلـىعُتأكيـدُاُالتُمنهـةُبعددُمنُالتوصياساالدرُ

ــفُوالُأنشـــطة ــدريبُالتوظيـ ــةتـ ــاتُالتُوأنظمـ ــيُعويضـ ــنوتقيـ ــاُيعـــززُمـ ــدىاطوُمالُمُالأداءُوبمـ ــةُلـ ــةُالبيئيـ ُنـ
ُ.املينعلا
ُ

 :خضراءرد البشرية الالموا إدارة حولاسات در  .2.3.2
 

 .ريةُالخضراءالبشُالمواردُُإدارةولتُبيةُالتيُتنارُالعاساتُالمحليةُوُالدرُهمُلأفيماُيليُعرضُ
ُ

 :محليةراسات د .1.2.3.2
 

ُاُفــيثيرهــأتيةُالخضــراءُوُالبشــرُمــواردُالُإدارةرســاتُمماُتطبيــقُوانُدرجــةبعنــُســةرادُُ:(2020البرغــوثيُ)
ُلثـمُ،فـيُفلسـطين2020ُامُهـذهُالدراسـةُفـيُالعـُيتُأجرُُ.لفلسطينيمُااعُالعاالمؤسسيُفيُالقطالأداءُُ

وجـاءتُُ،الفلسـطينيُمجتمـعُالدراسـةُماالعـفـيُمؤسسـاتُالقطـاعُُُشـريةالبُُلمواردُدائرةُاُُفيهاُالعاملينُفي
قُعلــىُدرجــةُتطبيــُرفعــاســةُالــىُالتالدرُُوهــدفتُُ.ُعامــلُ(130حجــمُ)طةُبئيةُبســيســةُعشــواراينــةُالدُع

دُوقـُ.الفلسـطينيُمعاالُؤسسيُفيُالقطاعءُالمفيُالأداُوتأثيرهاشريةُالخضراءُالمواردُالبُإدارةُُممارساتُ
مـنُوكـانُُ.بحـثُاةُةُكـأدُدامُالإسـتبانوتـمُاسـتخيليُلحصفيُالتاسةُالمنهجُالوُالدرُهذهُانجازُستخدمُفيُا

والأداءُالمؤسسـيُُءراالخضـالبشـريةُالمواردُُةإدارُاتُبينُممارسُعلقةُمتوسطةُُنتائجُالدراسةُوجودُُُاهم
المـــواردُُإدارةســـاتُمتوســـطةُلممارُجـــةُتطبيـــقُرُدُوتبـــينُوجـــودُُ،ينيالفلســـطعـــامُعُالالقطـــاُفـــيُمؤسســـاتُ

افيـةُغرُراتُالديملعـددُمـنُالمتغيـرُوجـودُتـأثيوُُُ،طينيسـالفلالعـامُُالقطـاعُُُُتُسـاؤسفـيُمبشريةُالخضراءُُال
ــىُممارُ ــواردُالبُإدارةســـاتُعلـ ــريةُالالمـ ــراشـ ــتُالدراســـةوخُ.اءُالمؤسســـيدُالأُءُوعلـــىخضـ ــددُُرجـ ــنُبعـ مـ

يُيةُفــــالمــــواردُالبشــــرُُإدارةاتُفــــيُممارســــلقضــــاياُوالمعــــاييرُالبيئيــــةُاُاعــــاةياتُمنهــــاُضــــرورةُمرُلتوصــــا
علــىُنشــرُُلوضــرورةُالعمــُ،المؤسســيُداءالأعلــىُُبهــاُتــأثيريُفلســطينيُوالتــالُماالعــُعاتُالقطــســامؤس
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قُطـايعيةُفيُنالطباردُةُالموُمحافظةُعلىُالبيئةُواستداملاُةميأهُتيُتبرزظفينُالافةُالبيئيةُبينُالموُالثق
ُ.لمةُالعبيئ
ُ

معـــاتُالجاُراءُفـــيضـــالخةُريالبشـــُواردُالمـــُإدارةرســـاتُمماُبعنـــواندراســـةُ (:2016وآخـــرونُ)ُالحمـــوريُ
مُالأقسـااُروؤسـاءُومثـلُفيهـُ،(2016مُ)يُالعـاةُفـهذهُالدراسـُُأجريتُُُ.ربيةالغُُةُجنوبُالضفةنيالفلسطي

شــاملُُحمســُمــلمُعوتــُ،مــعُالدراســةمجتُربيــةفةُالغمعــاتُجنــوبُالضــلبشــريةُفــيُجااُردُمــوامــوظفيُالوُ
ُمـــواردُالُارةإدُســـاتُرُايـــقُممتطبُللتعـــرفُعلـــىُمـــدىفتُالدراســـةُوهـــدُُ.فموظـــُ(14بحجـــمُ)ُمبحـــوثينلل

جُهـــذهُالرســـالةُالمـــنهخدمُفـــيُانجـــازُوقـــدُاســـتُ.لضـــفةجنـــوبُايةُفـــيُالفلســـطينتُامعـــالجاُالبشـــريةُلـــدى
بيـقُممارسـاتُتطىُدُمـُأناهـمُنتـائجُالدراسـةُمـنُُوكـانُ.دراسـةمُالاسـتبانةُكـأداةُللداتخمُاسـوتُُفيلوصا

ــُإدارة ــُجنـــوبُُظـــةمحافينيةُفـــيُلفلســـطاتُاضـــراءُفـــيُالجامعـــةُالخدُالبشـــريوارُالمـ ُكـــانُيـــةفةُالغربالضـ
اتُقعللاُةدارُُ اُوُُُتدريبُالُالجامعة،ُتلهافيُُلأخضرايلُوالتخطيطُالتحلُنتُأهمُالابعادُكادُ،ُوقامتوسط

فزُوالتعويضاتُالحواتلهاُُ،ضراءالخنُفيظوُتهذيبُوضبطُالمُُإدارةُُةميأهدُُالابعاوكانُاقلُُ،ُُالخضراء
تُممارساُبتطبيقُأكبرشكلُلاهتمامُباُُلتوصياتُمنهامنُاُُةُبعددُالدراستُوخرجُ.اءكافئاتُالخضرُملوا

ضـرورةُامعةُعلىُالجوُالبيئة،ُُلىعُةظافحيئيةُوالمبالخضراءُمنُاجلُالاستدامةُالُُاردُالبشريةموُلاُُإدارة
مُوتقيـيُإدارةُنيفيُالجامعةُوتحسُالأخضريفُُبُوالتوظطاستقالاُُقيعملُعلىُتحسينُتطبيُُمنظاُُتبني
ُُُوادُارُبُُيُعمليـةُتـدريفُُرارالاستموُُُ،الأخضرُُداءالأ ُ تدريبيـةُُراتُللُعقـدُدوُءُمـنُخـالخضـراالعلقـاتُُةُُ 
ُُلمكافئاتُالخضراء.اوُزُحوافنظامُالُينُتطبيقلتحسُووضعُنظامُ،ظفينللموُ
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واردُالمـُإدارةراءُمـدُوُُيـااُالإدارةُالعليهـفُتُومثلـُ،ضفةُالغربيـةفيُال2016ُالعامُُُيفأجريتُهذهُالدراسةُُ
فتُالدراسـةُالـىُهـدُوُُ.ةمجتمـعُالدراسـفةُالغربيـةُفـيُالضـُةيشركةُصناع110ُُلـُُةُُومدراءُالجودُالبشريةُُ

وتـــمُُ،عيريةُالخضـــراءُفـــيُالقطـــاعُالصـــناالبشـــالمـــواردُُةارُإدُدىُتطبيـــقُممارســـاتُمُمـــقيـــيتوُاستكشـــافُ
الإستكشــافيُُنهجالمــُهــذهُالرســالةُانجــازُفــيمُقــدُاســتخدُوُُ.اســةللدرُتخدامُالمقابلــةُوالاســتبانةُكــأدواتُســا
خدمُسـتلاُتُضراءالمواردُالبشريةُالخُإدارةُارساتُانُممسةُادرُالاهمُنتائجُمنُُوكانُُ.فيصوُلاليُُتحليوال

الكلـيُُمسـتوىُالتطبيـقُ،ُكمـاُانبيئـةمناصـرةُللُأكثـرواُعلـىُانُيصـبحعُالمـوظفينُُجيالىُحدُكبيرُلتش
وعــــيُالتــــزامُوُُةُتزيــــدُمــــنســــممارُُوأكثــــرُ،طمتوســــُمســــتوىُُءخضــــراةُاليدُالبشــــرُرُمــــواالُادارةُممارســــاتُل
ُُُرســــاتُتنفيــــذاُُاواقــــلُالمماُ،الخضــــراءُلــــلإدارةالتنظيميــــةُُفينُهــــيُالثقافــــةوظلمــــا  ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ضــــاتُوالمكافــــآتُلتعويُُ

ُفــــيراتيجيةُتقيــــيمُبيئيـــةُمنهــــاُضـــرورةُتطــــويرُاســـتمــــنُالتوصـــياتُُســــةُبعـــددُتُالدراوخرجـــُ.الخضـــراء
ةُالصـناعيؤسسـاتُةُفـيُالميـةُبيئلموس،ُضرورةُبنـاءُثقافـورُمىُتطيةُللحصولُعلؤسساتُالصناعالم
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دُالبشــــريةُوارُالمــــةُارُةُالعليــــاُلإدُخضــــراء،ُضــــمانُدعــــمُالإدارُوالممارســــاتُالمُريــــقُتوضــــيحُالقــــيطُعــــن
ُ.واردُالبشريةُالخضراءالمُإدارةدُائاهمُفوُُالخضراءُعنُطريقُتوضيح

ُ
  :ربيةعدراسات  .2.2.3.2

 
ُ:ضـراءخالدُريـلتوُسلسـلةُاُإدارةُراءُفـيضـةُالخريلبشـالمـواردُاُإدارةُأثـرُنادراسـةُبعنـوُُُ(:2021)ُُالشعار

يُالمــواردُالبشــريةُفــيُالشــركاتُمــديرُُمــعُالدراســةُمــنجتتكــونُمُ.حيــاةُالخضــراءالالوســيطُلــنمطُُلــدورا
ــناال ــةالعُعيةصـ ــيُمدينـ ــةُفـ ــكُالُاملـ ــدُاللملـ ــاعبـ ــنُُالثـ ــنيُابـ ــناعيةالحسـ ــةُالدُ.ُينُالصـ ــاءتُعينـ ــرُوجـ ُةاسـ

بشـــريةُدُالارُالمـــوُُإدارةُأثـــرتعـــرفُعلـــىُالـــىُالدراســـةُلدفتُاهـــوُُ.ر(ُمـــدي215ةُبحجـــمُ)ليـــماحتعشـــوائيةُا
هـذهُُاسـتخدمُفـيُانجـازوقـدُ.ُلحياةُالخضراءنمطُافيُضوءُُالأخضردُسلسلةُالتوريُُإدارةيُُفُُالخضراء

انُةُدراسـئجُالهمُنتامنُاُُوكانُ.كأداةُللدراسةتخدامُالإستبانةُاسُوتمُ،ليلتحليفيُالوصراسةُالمنهجُاالدُ
ُاءالأدُتقيـيمُوُالخضـراء،ُُفظـمشـاركةُالموُوُُ،خضـرالأويرُالتطـوُُيبُالتـدرُُُيةُالخضراءبشرُالُُدُلموارُاُُإدارة

ُتوسطُاثـرراءُيالخضاةُنمطُالحيُاناُضراء،ُكملخسلسلةُالتوريدُاُإدارةُرُفيثؤُتُُاتُالخضراءوالتعويض
ياتُوصـلتادُمـنُوخرجـتُالدراسـةُبعـدُُ.اءرُدُالخضـلتوريـسـلةُالسُُإدارةفيُُالخضراءُُُُاردُالبشريةموُالُُإدارة

الشــركاتُالصــناعيةُُفــيالبشــريةُالخضــراءُاردُمــوُياتُلادارةُالاتيجترُواســُاتُاســسيةُورةُصــياغمنهــاُضــرُ
ُخضــرالأُالتــدريبُُإيــلءىُالــُفةلإضــاباُ،هــدرُالمــواردُُللحــدُمــنُالأمثــلامُتشــجعُعلــىُالاســتخدُُةدنيــلأرُا

ُُ.ناسبةيبيةُالملتدرُمجُاالبراُادُلاعدُنيةُايزُصُموتخصيُالكافيةُالأهمية
 
ُأداءعلـىُُوأثرهـادُالبشـريةُالخضـراءُارُالمـوُُإدارةجـهُعنـوانُتوُسـةُبدراُ(:2019)ُوحامـدُُأبوسـنُورُهاطـال

فــيُالقطــاعُالصــناعيُمجتمــعُُينفيهــاُالعــاملُلمثــُ.فــيُالســودانُطــاعُالصــناعييُالقفــُةشــريبلاُردُالمــوا
توجــهُُىلــعتعــرفُتُالدراســةُالــىُالفدُهــُ.عامــلُ(330مُ)بحجــةُعشــوائيةُالدراســينــةُءتُعوجــا،ُدراســةلا

ُيســتخدمُفــ،ُواطــاعُالصــناعيالمــواردُالبشــريةُفــيُالقُءأدايرهــاُعلــىُثلخضــراءُوتأاُيةشــرُلبواردُاالمــُإدارة
قــةُعلُوجــودُســةُراالدُنُاهــمُنتــائجُنُمــوكــاُ.دةُللدراســةأكــبانةُالاســتوُُلــيالوصــفيُالتحليالمــنهجُُهــاازُانج
ــيةعك ــُســ ــهُابــ ــواردُلينُابعــــادُتوجــ ــريةُمــ ــ:ُالبشــ ــردريبُالتــ ــفُوُُ،الأخضــ ــرالتوظيــ ــيمُوُُ،الأخضــ ُالأداءتقيــ
ــالأ ــةوُُ،رخضـ ــُحفـــظُالطاقـ ــينُُيةكســـعلقـــةُعجـــودُووُُُ،عادُُوالابـ ــفالأخضـــرُوالالتـــدريبُبـ ــاءوالكُةعاليـ ُ.ةفـ

متغيـرُوسـيطُيفسـرُُةافإضـمنهاُاجراءُدراسةُبنفسُالمتغيراتُمعُاتُُوخرجتُالدراسةُبعددُمنُالتوصي
تُفــيُيــرامتغالبشــرية،ُاجــراءُدراســةُبــنفسُالُدُوأداءُالمــوارُلخضــراءُردُالبشــريةُالمــواجــهُاالعلقــةُبــينُتوُ

ُقطاعاتُمختلفةُمثلُالقطاعُالخدمي.
ُ
ُاءُفيُيةُالخضرُشرُالبُدرُُالمواُإدارةاتُتبنيُممارسُأثرُنوانةُبعسادرُ (:2019)ُوالصديقيُرمانُأبو
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ــقُت ــينُتطبيـ ــاُالإدارةحسـ ــةُالطـــائفُةلبيئيـ ــيُجامعـ ــتُ.ُفـ ــيلدرااُأجريـ ــةُفـ ــاالُسـ ــي(2018ُمُ)عـ ــةُاجُفـ معـ
ــا ــعوديُئفالطـ ــلُوُ،ُةفـــيُالسـ ــاُجميـــعُفيمثـ ــيداالإهـ ــاملينُفـــيُنريـ ــةُالطـــائفُبالمملكـــةجُالعـ ــةُُامعـ العربيـ
دفتُوهــــُ.اداريُُ(1100)ُســــيطةُبحجــــمئيةُبعشــــواُنــــةُالدراســــةعياءتُجــــوُ،ُةاســــيةُمجتمــــعُالدرُدُوُالســــع

فُئطــاالُجامعــةءُفــيُضــراةُالخريشــبالدُارُالمــوُُإدارةتبنــيُممارســاتُُمســتوىُُفُعلــىدراســةُالــىُالتعــرُال
يبُوالتطــويرُالتــدرُوُُلتوظيــفُالأخضــرااءُبابعادهــاُالخضــرُُةاردُالبشــريمــوُدارةُالممارســاتُُأثــرُومعرفــة

انجــازُهــذهُدمُفــيُوقــدُاســتخ.ُيلبيئــاُالإدارةطبيــقُفــيُمــدىُتحســينُتُرالأخضــاءُدُتقيــيمُالأوُُرلأخضــا
ســتوىُانُمُســةجُالدراائتــمُناهــُوكــانُمــنُبحــث.ُانةُكــأداةالإســتبوتــمُوصــفيُالتحليلــيُلاجُنهةُالمــالدراســ

انُمـدىُ،ُكمـاُسـطوُتلمعُضـمنُالمسـتوىُاءُبشـكلُعـامُتقـةُالخضـراالبشـريمـواردُُالُُإدارةتبنيُممارساتُُ
المــواردُُإدارةرســاتُانــيُمموانُمســتوىُتبُط،وســالمتمســتوىُتقــعُضــمنُالبيئيــةُالُارةالإدُُقبيــتطتحســينُ

وخرجــتُ.ُالبيئيــةُةارُالإدُيــقُطبينُتمــنُتحســُ%(67.1)ُهبتســرُمــاُنســتفامُلُعــءُبشــكخضــراالةُريالبشــ
ُاُُمـنُخـللُتوظيـموجهـةُبيئيـُةإدارُامعـةُتنفيـذُالجُإدارةعلـىُنهـاُيجـبُُصـياتُمنُالتوُمـُُالدراسةُبعددُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ فُُ ُُ

لـمُعُفـينُمؤهليبحواُاملينُبحيثُيصعيبُالوتدرُُ،ةهُالبيئجااتُُبيةإيجافُُونُعنُمواقيعبرُنُُدُالذيرالافا
ُلــىوالعمــلُعُ،ايــةُالبيئــةساســيةُلحمالأمبــاديءُوالامــةُافُالعلأهــدُددُاحــتُطــطُشــاملةوضــعُخ،ُوُلبيئــةا

حقيـــقُاليُتبالتـــاه(ُوُاقـــة،ُالميـــالط)مواردهـــاُدامُتخيتعلـــقُبتحســـينُاســـئيـــةُفيمـــاُيالبُقيـــيمُالبيانـــاتُوتُرصــدُ
ُجامعي.رمهاُالحُفيُيئيةلبلاستدامةُاا
ُ
ُيزةُالتمـااتيجياسـترُءُعلىُضراالخُيةرُردُالبشالمواُرةإداتُارساممُأثرُُبعنواندراسةُُُُ(:2017ةُ)نسكارُلا

ذهُهُأجريتُ.ُنماةُالمتجددةُفيُعركاتُالطاقىُشدراسةُتطبيقيةُعلُُ،معدلُُواردُالبشريةُمتغيرابداعُالم
كافــةُُســةُمــناالدرُُوتكــونُمجتمــعُ.انعمــُفــيُمتجــددةالطاقــةُالُشــركاتُُ(ُفــي2017)لعــامُالدراســةُفــيُا

الخضــراءُُرةالإدامـارسُتُةُوالتـيددُمتجـةُالوالطاقـمةُتداسـلمالتنميـةُئـةُوالبييقةُلالصـدُتُكاشـرُنُبالليالعـام
(165ُسـةُبحجــمُ)عينـةُالدراتُوجـاءُ،شـركةُ(78)ُددهاعمـانُوعـُةالأردنيـمةُيُالعاصـيُنشـاطاتهاُفـفـ
ــقُالامـــلُع ــدفُ.شـــاملمســـحُالعـــنُطريـ ــةُاســـتُالدرُوهـ ــىُفحـ ــُأثـــرصُالـ ــُرةاإدُاتُممارسـ ريةُالمـــواردُالبشـ

،ُوقـدُةُالمتجـددةتُالطاقـركاشـُمعـدلُفـيرُيـغتمُةيرُشـبلاُدرُُاوُملاعُداُايزُابالتمُجيةتراتيىُاسعلءُُراالخض
ُ.للدراسـةُكـأداةوتـمُاسـتخدامُالإسـتبانةُُالتحليلـيُفيالوصـ-مـنهجُالكمـيذهُالدراسةُالفيُانجازُهاستخدمُُ

الخضــراءُُالبشــريةُمــواردُالُرةإداســاتُمارُملُإحصــائيةذوُدلالــةُُأثــرودُجــوُةُاســمــنُاهــمُنتــائجُالدرُُكــانوُ
ُسـتراتيجيةاُلـىحفظُالطاقة(ُعُ،الأخضرُالأداء،ُتقييمُلأخضرايرُُلتطوُاوُبُُتدريلاُُلأخضر،التوظيفُا)

ُدُدورُمعُـــدلُذوُلكُوجـــوُوكــذُُ،دةمتجـــدُلاقــةُاالمســـتدامةُوالطلبيئـــةُوالتنميــةُالصــديقةُلُاتُالتمــايزُبالشـــرك ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ
ــةُدُ ــالالـ ــالُالُةيئإحصـ ــداعُ)رأسُالمـ ــريُللبـ ــوُُبشـ ــوجيتكنالُمدُالتقـ ــعل(ُعلـــىُالولـ ــينُممارســـاتُقـ ُإدارةُةُبـ
ُةاعإشـمنهاُضرورةُتُتوصياددُمنُالوخرجتُالدراسةُبعُ.زمايضراءُواستراتيجيةُالتةُالخلبشرياُُمواردُلا

واهميـةُُ،عمـانُياتُالطاقةُالمتجددةُفـفيُشركاملينُلعاُبينملُُلعةُعلىُبيئةُامامُبالمحافظهتثقافةُالا
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لفـةُلمختتُاحـدالوُواُقسـامالأتُبـينُراءُالمسـابقاجكـإةُالعملُىُبيئعلُحافظةمللُلخضراءالمبادراتُاُُتبني
ُفيُالشركاتُمحلُالدراسة.

 
 :طنة البيئيةالموا حول اتدراس .3.3.2

 
ُ:البيئيةمواطنةُلتُالاوُتنتيُعربيةُالسابقةُاللالاهمُالدراساتُعرضُيأتيُفيماُ
ُ
يــذُمــعُقــعُصــداقةُالتلموايــةُوتحليليــةُليدانســةُمدراُبيئيــةلدراســةُبعنــوانُالمواطنــةُاُ(:2020عمــارةُ)ُبــن
التوسـطُذُميـاُتللُفيهـ،ُمثـ(2018العـامُ)الدراسةُفـيُهذهُُريتُأجة،ُورقليةُلاتوسطاتُوُضُمبيئةُببعال

ــ ــعُالدراســـةبولايـــةُورقلـ ــةُالةُمجتمـ ــوُعُةاســـدرُ،ُوجـــاءتُعينـ ــمُ)ائيةُشـ ــذةوتيـــذُ(ُتلم200بحجـ ــوُُ.لميـ فتُدُهـ
دُوقـُ.ورقلـةُيـةطاتُولاميـذُبعـضُمتوسـتلوابعادهـاُلـدىُُالبيئيـةُالمواطنـةبمدىُالشـعورُراسةُلمعرفةُدُال
ُةُوالمقابلـــةُكـــادواتُانالاســـتبُتـــمُاســتخداموُُ،ييلـــالتحلُمـــنهجُالوصــفيدراســـةُالذهُالازُهــجـــيُانســتخدمُفـــا

عاليةُمنُالمواطنـةُُبدرجةُعرونُةُيشقللايةُورُبوُُالتوسطُانُتلميذُةُُسلدرائجُانُاهمُنتاوكانُمُُ.سةللدرا
ــبينــةُالانُالمواطاُكمــُ.اثُنــشــعورُلصــالحُالاوهــذاُالُا،عادهــةُوأبيــالبيئ ــُفــيُرتُضــمنيةةُصــائي اهجُالمن
ــيةُوُالدرا ــمنسـ ــاطاتُاالنُضـ ــشـ ــفيةةُوافيلصـ ــتُُ.للصـ ــُوخرجـ ــياتُمةُالدراسـ ــنُالتوصـ ــددُمـ ــاُبعـ ــوفيرُنهـ تـ
ُواعـدادُدليــلُارشــاديُم،علــيتيرُالخطـةُلتطــوُُأيُيــقُنجــاححقلتزمـةُليميــةُاللالتعُهيلتُوالتســُانـاتُالإمك

هُلبـتتطومـاُلحقـةُواطنـةُاوقُالميةُوحقالثقافُصيةوالخصوُوطنيةُالحةُعنُالهويةُضمنُمعلوماتُواضتي
ُام.ولياتُوالتزُمنُمسؤُ

ُ
وميــةُفــيُالحكُةثانويــلمــدارسُالممارســةُمــديريُاُوانُدرجــةدراســةُبعنــُ(:2019دُ)الســعوُوُُحمــدانُبنــي
اُيهـومثـلُفُ(2017)دراسـةُفـيُالعـامُلاُُهـذهُُأجريتُُُ.عضُالمتغيراتُبتهاُبئيةُوعلقبيمواطنةُالللُُردنلأا

اسـةُعشـوائيةُدرُينـةُالعوجـاءتُُ،اسـةتمـعُالدرُمجُدنالأرُُاُفـيومعلميهـكوميـةُُيةُالحالثانوُُُارسءُالمدُمدرا
ُتُ،ُحيــثُمثلــثُةُالــثلالمملكــُيمأقــالمــنُُلــيمقإُفــيُكــلُلتعلــيملتربيــةُوايــارُاحــدىُمــديرياتُاختيــثُتــمُاح

لدراسـةُينـةُانـتُعوتكوُُ،بُالجنـوُُإقلـيمتُصـرُمثلـطُولـواءُالقسـالوُُُإقلـيملُولـواءُماركـاُُاالشـمُُإقلـيمجرشُُ
ةُممارســـعـــرفُعلـــىُدرجـــةُالـــىُالتُســـةدفتُالدراهـــ.ُمعلمـــةعلـــمُوُ(ُم630وُ)(ُمـــديرُومـــديرة126ُ)ُمـــن
زُمُفـيُانجـاخدُتوقدُاسـُ،اتُالمتغيرُتهاُببعضُيةُوعلقالبيئمواطنةُللُُالأردنيةُفيُُيريُالمدارسُالثانوُمدُ
ُدراسةالائجُهمُنتكانُمنُاُوُُ.دراسةستبانةُكأداةُللمُاستخدامُالاوتحيُُمسلااسةُالمنهجُالوصفيُُدرُالُُهذه
،ُةتوسطةُماءتُبدرجللمواطنةُالبيئيةُجُنالأردُيُيةُالحكوميةُفسُالثانوُرُديريُالمداممارسةُمجةُدرُأنُ
وجـــودُفـــروقُذاتُدلالـــةُُموعـــدُُ،سنتغيـــرُالجـــلمتعـــزىُُةائيإحصـــلـــةُاتُدلاذُُوقُفـــرُُوجـــودُُأظهـــرتُكمـــاُ
فــيُالمــدارسُالبيئــيُُالــوعيُزيــزتعبةُالدراســُتُاوصــوُُ.الوظيفــةوُُالمؤهــلُالعلمــيمتغيــرُىُلتعــزُُائيةصــإح
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التعلـيمُبيـةُوُتمـامُوزارةُالترُواهُة،جهـاتُمعينـُهاُوتنفيـذهاُمـنُقبـلادُدُيـتمُاعـبـرامجُمتخصصـةُُنُخللُُم
ُلديهم.ةُالبيئيةُنطتنميةُالموايُالمدارسُلرُلمديُبشكلُدوريُوُُيةدريباتُتوُعقدُدرُب
ُ
ــدُيئلبواطنــةُاىُالمتوُمســســةُبعنــوانُادرُُ(:2018الشــطيُ)وُريُفيــظلاوُُجمــيالع ُليــةُالتربيــةىُطلبــةُكيــةُل

ثـلُفيهـاُ،ُم(2017)ُةُفـيُالعـامهـذهُالدراسـُجريـتُأ،ُبعضُالمتغيراتُءُضوُويتُفيُبدولةُالكُُسيةالأسا
ُشــوائيةُبحجــمنــةُالدراســةُععيُءتُاوجــُ،الدراســةالكويــتُمجتمــعُُدولــةُاســيةُفــيسبيــةُالأالترُُةلبــةُكليــط
بــةُمـنُطلُيــةُلـدىُعينــةنـةُالبيئلمواطاُوىُعلــىُمسـتالتعـرفُلــىُالدراسـةُاتُهــدف.ُ(ُطالـبُوطالبـة374)

ُوتـــمُاســـتخداملـــيُليالتحُةُالمـــنهجُالوصـــفينجـــازُهـــذهُالدراســـوقـــدُاســـتخدمُفـــيُاُ،يةاســـالأسيـــةُكليـــةُالترب
ُ ُجــاءُمرتفعــاُُُدُئيــةُقــمواطنــةُالبيمســتوىُالانُةُدراســتــائجُالوكــانُمــنُاهــمُنُ.اســةتبانةُكــأداةُللدرُالاســ ُُ ُُُُ ُُ فــيُُ

ــبيئيــةُوالســُأنشــطةيُفــُوعتطــالوُ،ُالبيئيــةافــةُلثقا:ُعــادُهــيأبثلثــةُ ءُاجــ،ُفــيُحــينُوليُالمســؤُلوكُالبيئ
ُُســطاُُفــيُبعــدُواحــدُهــوُمســتوُوىُمتالمســت ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ كمــاُ،ُالبيئيــةتُكلمشــوُُطةُتخــدمُقضــايادعــمُالطلبــةُلأنشــوىُُ

ُين،ُفـيُحـاسـيخصـصُالدرُوالتُعالنـوُُتعـزىُلمتغيـرُإحصـائيةلالـةُاتُدُفروقُذُُُجودُنتُالنتائجُعدمُوُبي
ــةُُاتُذُوقُفــرُُكــانُهنــاك جــتُرُخوُُ.ســكنيةفظــةُالوالمحاُلُالدراســيتعــزىُلمتغيــريُالمعــدُُةائيإحصــدلال

ُ،لتخصصــاتُلكافــةُارجُتخــالفُالبيئيــةُلصــحائمقــررُالتربيــةُُةضــافإبعــددُمــنُالتوصــياتُمنهــاُُدراســةال
ُُُُواعُــادة ُيـــاتُظـــيمُفعالتنُ،البيئيـــةيــةُوالمواطنـــةُربلتاُمفـــاهيمُوقـــيموتضـــمينهُيــةُلمالعُثقافـــةالُالنظـــرُبمقـــررُُُ ُ

فـــرقُُتشـــكيليعُعلـــىُشـــجمـــدارسُمـــعُالتالاهـــدُوُوالمعيـــاتُالكلُاطنـــةُالبيئيـــةُفـــيالموُطةُتعـــززُمـــنُنشـــوا
ُشكلتها.ممعالجةُوُالبيئةُُايةميدانيةُتعملُعلىُحم
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ُبيئيـةلمواطنـةُالواءُخضـراادُالبشـريةُالرُالمـوُُإدارةالدراساتُالأجنبيـةُالتـيُتناولـتُعرضُلأهمُُفيماُيأتيُُ

ُدراسة:الُتُلموضوعغيراكمت
 

Malik et al. (2021): Corporate Social Responsibility Green Human Resources 

Management and Sustainable Performance: Is Organazational Citizenship 

Behavior Towards Environment the Missing Link. 

ُقةلىُالعلعالبيئةُُاتجاهنظيميةُتلواطنةُامللسلوكُاُسيطالوُُالدوريقُفيُالتحقُسةُالىدفتُهذهُالدراه
ُتُافــــآكلماُخضــــر،بُالأدريالتــــُ،الأخضــــرختيــــارُوظيــــفُوالاالت)ُيةُالخضــــراءرُالبشــــُالمــــواردُُإدارةُبــــينُ

تصــــــادي،ُلاقمُالأداءُالمســــــتداشــــــركاتُوُالمجتمعيــــــةُللُيةؤولســــــالموُُلأداءُالأخضــــــر(قيــــــيمُاالخضــــــراء،ُت
مجتمــعُاكســتانُفــيُالبُعتُالتصــنيلشــركاةُمــواردُالبشــريلاُإدارةاءُدرُاُمــفيهــومثــلُ،ُئــيالبيوُُيلاجتمــاعاوُ
املينُلعــاُدُعــدُىُعلــُُ ءُُُبنــارهــاُتياخاشــركةُتــم540ُُُأصــلشــركةُتصــنيعُمــن200ُُتيــارُخوتــمُاُ،لدراســةا
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ُُُ مديرا150ُُُدراسةُبحجمُعينةُالُُوجاءتُعام،ُُ(300ُُ-100يهاُ)ف ُ.دراسـةاداةُانةُكـتبيالاسـُتخداموتمُاسـُُُُ
ــوُ ــطتُبشـــكلُكبيـــرُفـــيُالعلواطنـــةُأنُالم لدراســـةاُجائمـــنُاهـــمُنتـ قـــةُبـــينُالتنظيميـــةُتجـــاهُالبيئـــةُتوسـ

أنُســلوكُالمواطنــةُتجــاهُوُُ،اءالبشــريةُالخضــرُُالمســؤوليةُالاجتماعيــةُللشــركاتُوممارســاتُإدارةُالمــواردُ
اسـةُتكـرارُالدرُاُالتوصـياتُمنهـمـنُراسةُبعـددُوخرجتُالدُُ.بشكلُكبيرُعلىُالأداءُالمستدامالبيئةُيؤثرُُ

ُُسيطورُفهماُُأكبرالذيُُددُالثقافاتُعبرُالحدودُُتعنظورُمةُفيُمالحالي ُ ُُ ُُ  ُ ُُ ُ ُُ ُُ المواردُالبشريةُُإدارةرساتُممالـُُ
نـــاتُالنوعيـــةُالبياُتســتخدمانُلدراســاتُالمســـتقبليةُلُمكـــنيوُُ،امالأداءُالمســتدُاءوالمواطنةُالبيئيـــةُوُالخضــرُ
ُ.الفهمُالمتعمقُحثُمنُأجلرقُالبزيجُطأيُمُالكمية،والبياناتُ

ُ
Ong and Riyanto (2020): Green Human Resource Management in 

Manufacturing Company. 

ــدُ ــهـ ــُهذُفتُهـ ــىُالتالدراسـ ــىُالعلةُالـ ــرفُعلـ ــعـ ــةُمـ ــاقـ ــراالوُُراءبينُالكفـــاءةُالخضـ ــرُواشـ ــزُالأخضـ ُكتحفيـ
مثــلُفيهــاُُ.يالبيئــُئهــاأداســينُتحُسســةيــفُيمكــنُللمؤُكُالبيئــي،ُودراســةداءُالأُمــعُرضــلأخاُوظــفالم

سـةُراعينـةُالدُاءتُ،ُوجـسـةمجتمـعُالدراُايسـحدىُشركاتُالتصنيعُفـيُاندونييُلإتبُالرئيسيُالمكفموظ
تنفيــــذُُيمكـــنانــــهُلدراســـةُاجُتـــائمـــنُاهــــمُنوُُلبحــــث.لاداةُالاســـتبانةُكـــُواســــتخدمتُُموظـــف100ُُبحجـــم

ــم ُُاعُطاوُ،ُظـــفيـــزُالموُركةُتحفلشـــاُشـــجعتُمـــاُُإذابنجـــاحُُالخضـــراءُاردُالبشـــريةلمـــوُاُةراُإدُاتُمارسـ ُ ئـــهُُ ُ
همـــةُنـــبُالمالجواأحـــدُُهـــوُيلالجانـــبُالمـــانُاكمـــاُُركةُالخضـــراء،بـــادراتُالشـــمللمشـــاركةُفـــيُرصـــةُالف
ــفلتح ــىُتحقيـــقُزُالمـــوظيـ ــُالأداءفينُعلـ ــاُانُيالبيئـ ــوُ،ُكمـ ــرُفتـ ــاشـــصُوُرُالفـ ُدراتُاراكُالمـــوظفينُفـــيُمبـ

ةُالخضــراءُفــيُكــلُافــثقلعزيــزُاتــاليُتالبوُ،ُنــاجحيــقُأداءُبيئــيُصُلتحقفــرُيعززُالاءُســرُضــخالكةُالشــرُ
ُتُايُمبــادرُزامُبتبنــالالتــُمــعقويــةُُالعليــاُقيــادةُةرُالإدايجــبُانُتمتلــكُُك،ُلــذلكةشــرُمــنُجوانــبُالجانــبُ
ُالخضراء.ُالشركة

ُ
Rahoo et al. (2020): Analysis of green HR practices in Information 

Technology Industries of Pakistan 

فـيُصـناعةُُواهـمُممارسـاتهاُخضـراءبشـريةُالاردُالمـوُالُإدارةُأهميـةلىُُالتعرفُعُُلىاُُسةاالدرُهدفتُهذهُُ
بلـغُبحـث،ُوُلتمعُاالباكستانُمجالسندُفيُمجةُفيُرُبركاتُالموظفيُشُُلُفيهامثوُُُ،اتُوجياُالمعلومولنتك

ُُ موظفـــا60ُُُُحجـــمبُئيةعشـــواُراســـةدُوجـــاءتُعينـــةُالُ،ركاتُشـــ6ُهاُعـــددُ ُ جُلمـــنهاُهـــافـــيُانجازُســـتخدمُاوُُ،ُُُ
جذابــةُيئــةُالخضــراءُلبالدراســةُانُنتـائجُااهــمُُانُمــنوكــُ.راســةللدُاةُخدامُالاســتبانةُكـادُفيُوتــمُاســتوصـال

اتُاثـــبعانُلالبشـــريةُالخضـــراءُلاُتقلـــُدُلمـــوارُاُإدارةانُممارســـاتُمـــاُ،ُكعمـــلُةيســـتراتيجدُكايـــاتزُبشـــكلُم
،ُكمــاُانُظمــةمنالُحيــةربُدةاحفــاظُعلــىُالطاقــةُوزيــاليفُواللتكــيــلُاتقلُفــيُعدُتســا،ُبــلُفحســبُُالكربــونُ

ــاتُ ــاُإدارةممارســ ــريُردُوالمــ ــراالخةُالبشــ ــيُالتــــضــ ُُءُتلعــــبُدوراُُفــ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ــاياُالويرُُ ــذلكُجُللقضــ ــةُوكــ ــايالقبيئيــ اُضــ
ــعالاجتما ــاُةيـ ــاُت،ُكمـ ــنُانهـ ــدُمـ ــُأداءزيـ ــرُُوظفينالمـ ــوُوالـ ــةُلـ ــخوُُ.ديهمحُالمعنويـ ــنُالتُرجـ ــددُمـ ــةُبعـ دراسـ
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اسـتقطابُولُالقضـاياُالبيئيـة،ُنـاتترنتُالانتمجُتدريبيةُللموظفينُعبرُرُبراةُتوفياُضرورُالتوصياتُمنه
ورانُظفينُويقللُالدُةُالموُمشاركُمنُسيزيدُُءاةُالمواردُالبشريةُالخضرارُةُبادُيرادُُُفينُعلىتوظيفُموظوُ

ُ.الوظيفيُلديهم
ُ

Sultana and Islam and Nakib (2020): Behavioural Determinant of Green 

Management Practices: Astudy on Banglashi Bankers  

لبنـوكُامـوظفيُُمـنُقبـلُالخضـراءلُعمـاالأُءُاختيـاراروُُالمـؤثرةُالعوامـلُىُتحديـدُالـُُتُهـذهُالدراسـةفهدُ
ينُيبسـتجكموىُلمسـتاعاليـةُُإداريـةناصـبُذينُيشـغلونُمللمـوظفينُالـُولويةالأُإعطاءمعُُ،لدشنغبُُفي
ينُفــيُلاملمــوظفينُالعــاومثــلُفيهــاُُ،ةاتُفــيُالمنظمــاســيقــرارُوالسالُصــنعُشــطةأنونُفــيُنهــمُيشــاركلأ

،ُموظــف105ُُيةُبحجــمقصــدُُعينــةالاءتُوجــُ،عُالدراســةتمــجمُنغلدشبــلعامــةُفــيُالخاصــةُواالبنــوكُ
ئجُالدراسـةُنتـامُاهـُمـنوُُ.بانةتالدراسةُكانـتُالاسـُةرسةُالمنهجُالوصفيُواداُاهُالدُمُفيُانجازُهذُستخدُوا

بـــلُالخضـــراءُمـــنُقُاتُالممارســـُتبنـــيُمـــيُعلـــىتـــرافُلهـــاُتـــأثيرُحتعلاافـــآتُوامكلأقـــرانُوالأنُضـــغطُا
ُُُ وراُُعـبُدُةُلاُتليـمحُالحكوُنُواللـوائمـوظفيئيـةُللةُالبيالمعرفـاُُمـالمنظمة،ُبينُُالموظفينُفي ُُمهمـاُُفـيُتبنـُُ ُُ ُُُ ُ يُُُُ

ُختلفـــةُفـــيلمنظمـــاتُالمعُاتضـــنُااُمنهـــياتُصـــمـــنُالتوُُدراســـةُبعـــددُوخرجـــتُالُ.ارســـاتُالخضـــراءمالم
ءُالمزيــدُللبــاحثينُاجــراويمكــنُ،ُلخضــراءاُتُســالممارُفيــذُاثرةُاثنــاءُتنمــلُالمــؤُاوُلعاُايُاعتبارهــبــنغلدشُفــ

ُأخرى.ةُمنُدولُتلفمخُناتُخدامُعيتسباؤثرةُلمزيدُمنُالعواملُالمساتُلتحديدُااردُُلمنُا
 

Mohammad et al. (2020): Green Human Resource Management Practices and 

Organizational Citizenship behavior for environment: The Interactive effects 

of green passion. 

الخضــراءُُالبشــريةاردُالمــوُُإدارةفُالأخضــرُبــينُغللشــُمــليــلُدورُالوســيطُالمحتتحلُالدراســةُالــىُفتُدُهــ
يُةُفـكيتهلسـلعُالاسـشركاتُاللُوسطالأوُىُعلوىُالأتاءُالمساُمدرُهفيُمثلوُ،ُكُالمواطنةُالتنظيميةوسلوُ

ُُُ يراُُمــد210ُُُةعينــالاءتُوجــُعُالدراســة،مــنُمجتتامــدنُباكســ وتــمُلوصــفيُهجُاالمــنُهــازُجاواســتخدمُفــيُان،ُُ
ُراءضــالمــواردُالبشــريةُالخُإدارةُنُممارســاتُأســةُهــمُنتــائجُالدراومــنُاُبحثيــة.ُكــأداةُةُســتبانلااتخدامُاســ

ُُ ُدوراُُُتلعــبُ ُإدارةالعلقــةُبــينُُســطيتوُخضــرُغفُالأنُالشــوائيــةُميــةُالبيظيتنالُةالمواطنــُوكهمــاُفــيُســلمُُ
ُ.رةيبدرجةُكبةُميظيتنوالمواطنةُالُضراءيةُالخلبشرُردُاالموا
ُ

Alzgool (2019): Nexus between green HRM and green management towards 

Fostering green values. 

حُالقـــيمُيضــوُالخضــراءُوتُوالإدارةالخضــراءُُيةشــرُلبدُاوارُالمــُإدارةالدراســةُالــىُفهــمُالعلقــةُبـــينُهــدفتُ
ــةالخضـــ ــام،ُمثـــلُفيهـــراءُالفرديـ ــُداريـــينلإانُغيـــرُيلاُالعـ ــفـــيُشـــركةُتوزيـ ُفـــيُالبحـــرينُمجتمـــعُةعُخاصـ
الاســتبانةُوُيُصــفوُالمــنهجُالُزهــاانجافــيُواســتخدمُُ،مــلعا131ُحجــمُســةُباوجــاءتُعينــةُالدرُُ،ســةالدرا
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يمُقـــلضـــراءُواالخةُالبشـــريالمـــواردُُإدارةُبـــينُيـــةابجإيةُقـــعلُاســـةُوجـــودُنتـــائجُالدرُمـــنُاهـــمُُبحـــث.كـــاداةُ
تُصياالتوُُندُمدُاسةُبعتُالدرُنُوخرجللموظفيُخضراءُأنشطةجودُُوُبينُُُُتيىُالموظفينُالراءُلدُالخض
ُللبيئــة.ُأصــدقاءُموظفيهــاُوجعلهــمخضــراءُوتشــجيعُالُةرُالإداتطــويرُوتنفيــذُُظمــاتُالــىاُحاجــةُالمنمنهــ

ُأخــرىُُهدفُومــعُمتغيــراتُسـتلمالقطــاعُاتغييــرُُدراســةُمـعتنفيــذُالُدةعــاإُاُراســةُبتوصــياتُمنهـخرجـتُالدُ
ُلُأكبر.يةُبشكيزُالقيمُالخضراءُالفردُيُفهمُكيفيةُتعزُيمكنُأنُيساعدُف

ُ
ُ(.1.2يبرزهُالجدولُ)ُمعُالدراسةُالحاليةُأعلهُلدراساتُالسابقةمقارنُلليلُحت
ُ

 بقةات السااسالدر على التعقيب  4.2
ُ
ُُاطنةُالبيئيةُباتُالموُتحقيقُمتطلورهاُفيُُدُوُالمواردُالبشريةُُُُإدارةممارساتُُُُلتُاوُتنُُُالتيالدراساتُُُُان

ُُ ُنظراُُُ،نادرةُاتُهيُدراس ُ(1.2)ُقةُفيُجدولُيلُالدراساتُالسابحلتُلمنُخل.ُوُلدراسةموضوعُاثةُالحدُُُ
اني االدراُُلحظُ تناولتُلسساتُ البُُإدارةاتُُسممارُُُابقةُ ُُالمواردُ الإدارةُُاوعلقتهشرية ةُُيئبيُالُُُبتطبيقُ
الأخضوُ الوُُُرالتوريدُ ُُتاستراتيجيةُ المؤسسالأدُوُمايز للدُمتفوالُُ.ياءُ يلحظالسُُاساتُرُحصُ انُُُُابقةُ

ُُالقط ُُالصُاع وهو الناعيُ قحمبالقطاعُ الوثُ الحاليةيُ ُُدراسةُ ،ُُ تم الدراساقدُ منُ العديدُ فيُ تُتناولهُ
والُأ العربيةُ وُالسابقةُ ُُُُأحدُُُهوجنبيةُ التي فيُالجوانبُ الباحثةُ منهاُ ُُتهاسدرُُُاستفادتُ حيثُُُُالحاليةا

الأدبُُُُريطوُبقةُفيُتساالدراساتُالُُتُالباحثةُمنادُكماُاستفُُُ.حوثُعُالمبالقطاُُدُتحدييُُذلكُفُُعدهاسا
ُالدراسة.جيةُومنهتطويرُأداةُيةُوُلحالاُللدراسةُريُنظال
ُ

،ُكماُتميزت2021ُُمُُفيُزمنُإجرائهاُحيثُأجريتُفيُعاالدراساتُالسابقةُُُُعنةُُهُالدراسوتميزتُهذُ
ا ُُُُاتُاسلدرُعنُ ُُُُنيهابتبُالمحلية ممارسات الخضراوارُالمُُُرةإداربطُ البشريةُ جدُ متغيرُ معُ وهوُُُُديدُءُ

ُُُاُُفقرقُاليهُسابُلمُيتمُالتطُثُحيُةالبيئيُالمواطنة ُ.يةالدراساتُالفلسطينُيُ 
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ُوالدراسةُالحاليةسابقةُاتُاللدراسارنُلتحليلُمق:1.2ُولُجدُ
ُ

ُُودُالحدُُتُالمتغيراُدراسةلا
ُانيةُالمك

دُُدوُالح
ُةُنيمازُال

ُُالحدودُ
ُالبشريةُ

ُصياتُجُوالتوُئُتالناُداةالأُالمنهجُ

ُيةعربُتاراسد
ُحامدُوُُنوسابُواهرُلطا

2019ُ
ُُالبشريةُدالموارُُإدارة

اردُُموُالُأداءُ/لخضراءا
ُةيبشرُال

ُالقطاع
صناعيُُال

ُانُودُسفيُال

فيُُُنالعاملي2019ُ
عُالقطا

ُالصناعيُ

يُُالوصف
ُالتحليليُ

ُ،عاُوالابــدالمــواردُالبشــريةُُهجــتوُُابعــادنُعكســيةُبــيلقــةُجــدُعتوُُةُالاستبان
ــةُعلع ــيةقـ ــُكسـ ــرُوالبـ ــدريبُالأخضـ ــينُالتـ ــاالوُُةفعاليـ ــنُ،ُةءكفـ مـ

غيــــرُتمُإضــــافةغيــــراتُمــــعُاجــــراءُدراســــةُبــــنفسُالمتالتوصــــياتُ
راءُوأداءُجــهُالمــواردُالبشــريةُالخضــوســيطُيفســرُالعلقــةُبــينُتوُ

متغيــراتُفــيُقطاعــاتُمختلفــةُدراســةُبــنفسُالة،ُوُالبشــريُدالمــوارُ
ُ.خدميالعُقطامثلُال

ُرُُشعالا
2021ُ

ُُيةبشرُالُدرُالمواُإدارة
سلسلةُُُةارُإدُُ/الخضراء

ُاءُلخضرُريدُالتوُا

تُالشركا
ةُُناعيصال

فيُمدينةُ
دُُكُعبالمل

ُُُالل

لمواردُمديريُا2019ُ
ُيةُالبشرُ

الوصفيُُ
ُيُيلالتحل

الخضراءوالماُُرةادإُةُالاستبان البشريةُ ُُتُُردُ في ُُسلسلُُإدارةؤثرُ يدُُورُتالة
ُضراء،لخا ُمنوُُ ُاتوصيالتُ صُ سياساتُياضرورةُ غةُ

لا الموادواستراتيجياتُ علىُُُُجعُتشُُضراءخالُُةالبشريردُُارةُ
ُُ.للحدُمنُهدرُالمواردُثلالأمُمالاستخدا

ُُُقيلصدياوُُرمانُأبو
2019ُ

المواردُُُرةإداممارساتُ
ُُ/البشريةُالخضراء

ُةُييئلبةُادارُلإاُقيُتطب

جامعةُ
طائفُال
ُُ(السعودية)

جميع2018ُُُ
ُُنارييدالإ

الوصفيُُ
ُيُيلتحلال

نُُتقعُضمُُالبشريةُالخضراءُُالمواردُُرةإداُُيُممارساتستوىُتبنمُالاستبانةُ
ُُسطوُالمتُُوىُستمال ُُوُ، ُُمدى ُُتحسين تقعُُئالبيُُارةالإدتطبيق يةُ
ُُض ُُلماُمن ُُالتُُمنوُُُ،وسطالمتستوى ُُوصيات على ُإدارةيجبُ
ُُُ موجهةُبيئياُُُرةإدايذُتنفعةُاملجا ُُ ُُُُ ُُُ.ُُ

بوُالُُيذتلملاستبانةُُاصفيُُوُالُُطوستلميذُالت2018ُمتوسطاتُُُالبيئيةالمواطنةُُةُبنُعمارُ ااجةُعبدرُُُلايةُورقلةُيشعرونُتوسطُ ُُمواطنةلليةُمنُ
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ُُيئيالبُابلةُوالمقُالتحليليُُورقلةُبولايةُُةُقلورُُيةولا2020ُ ُُوأبعادهة التوُ، ُُمنُ ُُوصيات تُُيلُهسوالتُُالإمكاناتتوفير
ُيمالتعلويرُتطلُطةخُأيُلتحقيقُنجاحالتعليميةُاللزمةُ

ُارنةُالسك
2017ُ

دُُالموارُُةراُدإُرساتامم
ُُ/لخضراءبشريةُاال
ُالتمايزُجيةتراتياس

اتُُكرُش
ةُُلطاقا
دةُمتجدال

ُانُمعفيُ

ملينُُعاكافةُال2017ُ
ُتُُكاشرُالفيُ

ُُ-لكميا
ُُفيالوص

ُتحليليُال

ُُُالاستبانةُ دلالُُأثروجود ُُذوُ البشريةُُُُإدارةُُرساتلمماُُيةائإحصة المواردُ
بالشرُُُاءالخضرُ التمايزُ استراتيجيةُ الصدعلىُ ُُقيكاتُ ،ُُئةبيللة

الوُ ُُضرورُُُتوصياتمنُ ُُالاهتُُفةقاثُُإشاعةة علمام ىُُبالمحافظةُ
ُ.ينالعاملُبينُلبيئةُالعم

ُالسعودُُوُُنيُحمدانب
2019ُ

المدارسُُُةيئيواطنةُالبلما
ثانويةُال

ةُالحكومي
ُُُالأردنفيُ

الوصفيُُُارسُُمدراءُالمد2017ُ
ُحيسالم

المدادرُُنةُباالاست مديريُ ممارسةُ الثانوُجةُ الحكوميةرسُ ُُردنُلأاُُفيُُُيةُ
تعزيزُنُالتوصياتُُموُ،ُُتوسطةمةُُتُبدرججاءةُُللمواطنةُالبيئي

ُةُ.نُخللُبرامجُمتخصصسُمارُالمدُُفيئيُلبيالوعيُا

ُطيُشلاوُُالظفيريُوُُجميالع
2018ُُ

كليةُالتربيةُُواطنةُالبيئيةلما
ُةسيساالأ
ُالكويتُيف

ُُطلبةُكلية2017ُ
ُالتربية

ُلأساسيةا

الوصفيُُ
ُتحليليُال

ُ ُُمرتفعاُُُجاءُُئيةُُالبيةُُنطاموُلاتوىُُسمُستبانةُالا ُُُ بعدُُُُعداُُماعادُُثةُأبفيُثلُُ
ُُ الطلبة تخدمدعمُ جاءُُُحيثُُةيالبيئُتُُلُومشكُُاياقضُُلأنشطةُ

ُُ توسطاُُمُُالمستوىُ ُ التوُوُُُ،ُُُ البيئالتربقررُُمُُةافُإضصياتُُمنُ يةُيةُ
ُ.تخصصاتالةُافُلكلتخرجُلصحائفُا

ُانُالبردُوُُإسماعيل
2017ُ
ُ

لمواردُُاُإدارةتُسامارُم
ُُ/ءضراخالبشريةُال

ُاطنةموُتُالياوكسل
ُالتنظيميةُالبيئية

ُةنمدي
فيُُاداتُالس

ُمصر

ُيمسؤول2017ُ
ياُعلالُالإدارة

ُئيةبيالُدارةوالإ
ُُُادُارةوُ ُُ المواردُُُُ 

ُالبشريةُ

ُُبانةُلاستاُ- ممارساتُ ُإدارةواقعُ ُالموارُُ الخضراءبشرُالدُ ُيةُ ،ُضةمنخفُ
البيئياُُاتسلوكيُُةسممارُوُ التنظيميةُ ُُ ايضاُُجاءتُُُُةلمواطنةُ ُُ ُُ

ُُفهمُيقُالمُتعُُنُالتوصياتموُُُ،الإجماليُُُىُستوُمنخفضةُعلىُالم
اتُالخضراءُوسلوكيالمواردُالبشريةُُُُارةإداتُُوضوعاتُممارسبم

وُاُُظيميةالتنةُُطنالموا ظلُ فيُ ُجوُلبيئيةُ لأبعادهمُُُُخلطدُ
ُ.لفةختلما

ُالزبيدي
2016ُ

تبنيُةُستبانالاالوصفيُُمُلأقسااُاءمدر2016ُُفيُُبغدادُالمواردُُُإدارةممارساتُ ُُارُوُمالُُإدارةُُممارساتُُضعفُ الالبشرُد لُُقبُُخضراءُمنيةُ
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ُُ/ءريةُالخصرابشال
طنةُالمواتُمتطلبا
ُةُئيلبيا

والشعبُفيُُُقالعرا
مةُُلعاشركةُاال
ُتيةُابتُالنلزيوُل

ُُعاملين،الثقافةُالمواطنةُالبيئيةُبينُُُُوعشيالشركةُوضعفُُُُإدارةُالتحليليُ
الاهُُالتوصياتُُمنوُ علىُ بممالتأكيدُ ُُسارُتمامُ ُالمواردُُإدارةات
عخضاليةُُلبشرُا ُظمةنأوُدريبُُوالتُُيفوظالتُُأنشطةُبرُُراءُ

الأداءُُاتويضالتع مُُوتقييمُ يعززُ ااطنالموُُُنبماُ لدىُُلبيئةُ يةُ
ُ.ينملالعا

ُاتُالمحليةُُراسالد
ُالبرغوثيُ

2020ُ
المواردُُُرةداإممارساتُ

ُُ/ضراءلخلبشريةُاا
ُيسسالمؤُُالأداء

ساتُُمؤس
القطاعُ

مُُعاال
ُُينيالفلسط

لينُفيُُالعام2020ُ
دُُارُموُلاُدائرة

ُُالبشرية

الوصفيُُ
ُيُلتحليال

متوُُنةُستبالاا علقةُ مبُُسطةوجودُ البشريةُلاُُإدارةُُاتمارسينُ ُُمواردُ
والأدا االخضراءُ القطسسمؤُلءُ مؤسساتُ فيُ العاميُ ُُاعُ

ُُومُُ،لفلسطينيا ُُصيتوُالن القضايات مراعاةُ والمعاضرورةُ رُيياُ
القطاعُُُتاسبشريةُفيُمؤسالُُالمواردُُُإدارةالبيئيةُفيُممارساتُُ

ُسيُالمؤسُءلأدااعلىُُيراُتأثيُبهالتينيُوُلسطلفُاُعانال
ُخرونُُآوُُسلطان

2016ُ
المواردُُُةارُإدتُممارسا
ُضراءُالخُشريةالب

عاتُامالج
ينيةُسطفلال

وبُفيُجن
ُُفةالض
ُربيةالغ

ءُساروؤ2016ُُ
ُُالأقسام

وموظفيُُ
ُيةُالبشرُمواردُُال

ُجهالمن
ُحليليُالت

مُالاستبانةُ الُُُارةإدمارساتُُتطبيقُ الريبشالمواردُ الجامعفُُاءُخضرُةُ اتُيُ
ُأكبرُكلُُشمُبالاهتماُُالتوصياتومنُ،ُُةطكانتُمتوسفلسطينيةُُال
اوُالمُُإدارةرساتُُمامقُُبيتطب البشريةُ اجلُُُُنمُُاءلخضرُاردُ
ُ.ئيةيالبُامةستدلاا

Masri ُ
2016 

مواردُُالُدارةإُممارسات
ُةُالخضراءُريالبش

الضفةُُ
ُلغربيةُا

ُالعلياُالإدارة2016ُُ
ُإدارةراءُدموُ

ةُُشريالبالمواردُُ
ُالجودةُومدراء

فيُالإستكشا
ُُتحليليوال

ُُُالوصفي

المقابلةُُ
ُانةوالاستب

ُاءجـُراءخضالةُالبشريُواردالمُادارةُممارساتالكليُلُُقالتطبينُُا
ــتب ــُوىُمسـ ــياتُوُ،ُطمتوسـ ــنُالتوصـ ــويرُمـ ــضـــرورةُتطـ تراتيجيةُاسـ

ُُ.ناعيةساتُالصسؤُالمُبيئيةُفيتقييمُُ

ُُُُُُُُجنبيةالأدراساتُال



 

 45 

Malik et alُ
2021ُ

مواردُُالُإدارةاتُرسمام
ُُضراء،ةُالخالبشري
نظيميةُلتةُاُاطنالموُ

ةُالبيئية،ُالمسؤولي
ُمجتمعيةُال

ُإدارةُمدراء2020ُُالباكستان
ريةُُبشلمواردُالا

كاتُرُشيُف
ُالتصنيع

ُفـييـرُبشـكلُكبُُلبيئـةُتوسـطيـةُتجـاهُاةُالتنظيمطنأنُسلوكُالمواُةُانبلاستاُ-
ــؤوليةُ ــينُالمســ ــةُبــ ــركاالمجتالعلقــ ــةُللشــ ــاتُارُمموُُتمعيــ ُإدارةســ

ــواردُالبشـــــريةا ــنُالتوُُلمــ ــةُالحاليـــــةُفـــــيُُوصـــــياتمــ تكـــــرارُالدراســ
ُُ ســـيطورُفهمُـــُالـــذيُُدددُالثقافـــاتُعبـــرُالحـــدوُعـــمنظـــورُمت ُُُ ُُ ُُ اُأكبـــرُُ

اءوالمواطنةُالبيئيـــــــةُالمـــــــواردُالبشـــــــريةُالخضـــــــرُُإدارةتُرسامماـلـــــــ
ُُوالكميةُالبياناتُالنوعيةُخداممعُاستُاءُالمستدامدالأوُ

Mohammad et alُ
2020ُ

المواردُُُارةإدساتُارُمم
ُُةُالخضراء،البشري

لمواطنةُالتنظيميةُا
ُيةئيال

مدراء2019ُُُباكستانُ
توياتُُمسال

لياُالع
لوسطىُُوا
لعُُلساركاتُلش
ُةكيهلستالا

ُُعـــبُدوراُُمهمـــضـــراءُتلالمـــواردُالبشـــريةُالخُةإدارُســـاتُممارُُةُالاستبانُالوصفيُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُاُفـــيُ
ُســطتوُيُخضــرغفُالأنُالشــواُالبيئيــةُنظيميــةةُالتلمواطنــاُوكســل

ةُميــظيتنوالمواطنــةُالُالخضــراءُةيلبشــرُردُاالمــواُإدارةالعلقــةُبــينُ
ُكبيرة.بدرجةُ

ُ

Ong and Riyanto ُ
2020 

المواردُُُارةإدتُساممارُ
ُراءُخضالريةُالبش

ُظفيُشركةمو2020ُُُاندونيسياُ
صنيعُفيُُالت

ُونيسياُاند

ُإذاحُجــابنُمــواردُالبشــريةُالخضــراءالُإدارةتنفيــذُممارســاتُُنمكــيُالاستبانةُُيُصفلوُا
ُُُُاعُطــــــاءهوُظــــــف،ُالموُُتشــــــجيعُمتــــــمــــــاُ ُ صــــــةُللمشــــــاركةُفــــــيُرُفالُُ ُ
همـــةُأحـــدُالجوانـــبُالمُهـــوُيللجانـــبُالمـــاا،ُالخضـــراءتُمبـــادراال

رُفتـــــوُ،ُكمـــــاُانُيالبيئـــــُالأداءُتحقيـــــقُفينُعلـــــىزُالمـــــوظيـــــفلتح
يعززُاءُسـخضـرُالكةُُالشـرُُُدراتافينُفيُمبـراكُالموظالفرصُواش

ُةُالخضراءُافثقيزُالعزُتُيتالالبوُ،ُناجحيقُأداءُبيئيُصُلتحقفرُال
Rahoo et al 

2020ُُ
دُُالموارُُإدارةساتُممارُ
ُضراءُبشريةُالخال

موظفي2020ُُُُنالباكستا
شركاتُُ
فيُُُالبرمجة

ــُإدارةســـاتُارُممانُُانةُستبالاُالوصفيُ ــراءُواالمـ ــريةُالخضـ ــلُاتقلاُردُالبشـ ــاتُنبلـ عاثـ
ُلتكــاليفُوالحفــاظُعلــىيُتقليــلُاتســاعدُفــُالكربــونُفحســب،ُبــل

مجُتدريبيةُفيرُبراوُتمنُالتوصياتُُُمنظمةالوزيادةُربحيةُُةُُاقطال
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اســـــتقطابُولُالقضـــــاياُالبيئيـــــة،ُنـــــاتتنـــــتُللمـــــوظفينُعبـــــرُالانترُُندالس
ــاةُرُةُبـــاديـــارُىُديـــفُمـــوظفينُعلـــوتوظ ُءواردُالبشـــريةُالخضـــراالمـ
ُ.ورانُالوظيفيُلديهميقللُالدلموظفينُوُمشاركةُاُمنُسيزيد

Sultana and Islam 

and Nakib 

2020ُ
ردُُواالمُإدارةتُساارُمم

ُالبشريةُالخضراءُ
الموظفين2020ُُُدشُغلبن

نُفيُُالعاملي
ُُوكالبن

ُُأنُضغُستبانةُالاُيُوصفال والمكلأاط والاقرانُ لعتافآتُ تأرافُ حتهاُ علىُُثيرُ ميُ
المممارسالاتبنيُُ قبلُ منُ الخضراءُ فيفيظوُتُ ُُالمنظمةُُنُ ُُو،
ةُرثُملُالمؤُاوُالعفيُاعتبارهاُُظماتُُانُتضعُالمنتوصياتُُمنُال

 .راءناءُتنفيذُالممارساتُالخضاث

Alzgool 

2019ُ
ُإدارةُ،اءلخضرُاُالإدارة
يةُُبشرُدُالموارُال

ُءُراضخال

غيرُُُلينامالع2019ُُالبحرين
يُُفُالإداريين

ُشركةُالتوزيع

ُُُُوجودُةُناالاستبُالوصفيُ ُُيبُُإيجابيةعلقة الالمُُإدارةن واواردُ الخضراءُ لقيمُُبشريةُ
لدالخضرا الموظفينءُ التوصيموُُُ،ىُ الدراسةُُُعادةاُُُتانُ تنفيذُ

ُُيساعدُفيُفهمُُُأخرىُُُهدفُومعُمتغيراتستالمالقطاعُُمعُتغييرُُ
ُأكبر.ُلالقيمُالخضراءُالفرديةُبشكُكيفيةُتعزيز

 حاليةالةُاسدرُال

2021ُ
ُالمــــواردُإدارةممارســــاتُ
الخضـــــــــــــراء،ُُةالبشـــــــــــــري
ُلبيئيةُالمواطنةُا

ُ/الخليــــــــــــــــــــل
ُفلسطين

ــركاتُُإدارة2021ُ الشــ
صـــــــــــــــــــــــناعيةُال
ُةإدارُمـــــوظفيُوُ
ُبشريةُواردُالملا

ــنهج ُالمـــــــــــــــــــــ
ُالوصفي

ُُدوراُُمهمـــاُالخضـــراءُُالمـــواردُالبشـــريةُإدارةممارســـاتُُتلعـــبُانةالاستب ُُُُ ُُ فـــيُُُ
،ُمؤسســــاتُالصــــناعيةالُيفــــلبيئيــــةُمواطنــــةُاطلبــــاتُالمتتحقيــــقُ

لأولُومــنُالتوصــياتُاُوىُيــرةُمــنُالمســتكبُةجــحيــثُجــاءتُبدرُ
افــــآتُالخضــــراءُوبنــــاءُلتعويضــــاتُوالمكضــــرورةُتطــــويرُنظــــامُل

ُخضراءملُالتُالععلقاباتُالعماليةُلتدعيمُمعُالنقاُاتقلع
ُ
ُ
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 لفصل الثالث ا

_________________________ _______________ ______________  
 ة اسدر لا  ءاتار واجنهج م
ُ

  دمةمق 1.3

 
ُُُُُ تفصيليُلمنهجُالدراسةُوخطواتهاُواُُُُعرضُُُيتناولُهذاُالفصل ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ءُاُُجراءاتها،ُبدُُ ُُىُوحتُُمنُجمعُالبياناتُُُُ

،ُبموضوعُالدراسةُُالمراجعُذاتُالعلقةالإطلعُعلىُالكتبُوُولقدُقامتُالباحثةُبُُُروجُبالتوصيات.لخا
 .بعادهاأدراسةُوُواقعُالُثيةُوفهمداةُالبحبهدفُتطويرُالأ

ُ
 الدراسة  ءاتواجرا هجيةمن 2.3

ُ
استخدُا المنهمتُ الدراسةُ هذهُ إعدادُ فيُ ُُلباحثةُ الوصفي، إعتمالذيُُجُ الظاهرةُ ُُيصفُ معُُجُُلىعادا

وتحلبياناتُوتصنيفهاُومعاوالالحقائقُُ تحليلُُلجتهاُ ُ يلهاُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ودقيقاُُُُُ ُُُُ كافياُُ ُُُ ُ ُُُ دلالتهاُوصولاُُُُ؛ُُ ُُُ لإستخلصُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ إلىُُُُُ
وُال التوصياتُُلانتائجُ ُُ)معهدُ العلمتُُلمنهجياجمهورية ُُالبحثُ لإجُُُ.(2016ي، تفصيليُ تُراءاوصفُ

ُ(1.3شكلُ)الُمبينُأدناه،ُوملخصُفيالدراسةُ
 

• ُُ ومراجعة البياناتُ ُُُُالسابقة:تُُيابالأدُجمعُ ُُُُعُجمتم حول للدُاطالإالمعلوماتُ النظريُ ُُارسةُرُ
الى النظريُُالأدبياتُُُعةمراجُُبالإستنادُ الأُُةوالأسسُ وُفيُ السابقةُدبياتُ ُُةُالمتعلقُُالدراساتُ

ُيُتحقيقُمتطلباتُالمواطنةُالبيئيةُاُفهرُراءُودوُريةُالخضاردُالبشالموُُإدارةُاتُبممارس
ُُُُا،ُواسُتندتُفيُبنائهاأداةُرئيسيةُلهكُُنةاستبإعتمدتُالدراسةُالإأداةُالدراسة:ُُ • ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ علىُماُتضمنتهُُُُُُُُُ 

السا والدراساتُ أالأدبياتُ النظريُمنُ والإطارُ نظريةسبقةُ الدُكفيلةُُُُسُ راسة،ُبتحقيقُأهدافُ
أ ُُداُولإختبارُ الدراسة ُُُُمتُةُ التحكيم منأداةُ ُُُُدراسةُ الخبرةُ،قبل ذويُ منُ منُُُُمحكمينُ للتأكدُ
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إجراءُُُطويرُالإستبانة،ُوبعدُنُلهمُدورُفيُتكاوُُُ،راسةدقهاُوقدرتهاُعلىُقياسُأهدافُالدُص
الل أداةالتعديلتُ توزيعُ تمُ المبحوُُُزمةُ عينةُ علىُ ُُثينالدراسةُ أداةُُُُيوضحُُ(1.3)ُُحقمل.

 اسةالدرُ

مُُثُ،ُُاهوُغيرُملئمُمنهااُواستبعادُمفرزهُُثمُُجمعهاُُُناتُتملإستبابعدُتوزيعُاُ:ُُتحليلُالبياناتُ •
ُُُوادُخالهاُالىُالإجاباتُُيزتمُترم ُُُ ُُ ُ ُُ  .يلهالتحلSPSSُُببرنامجُُوالإستعانةالآليُبُاسحالُُُ 

النتائج • ومناقشةُ الإنتهاعرضُ بعدُ التح:ُ منُ ُُءُ الإحصائي الُُتمليلُ ُُعرضُ بويبهاُُتوُُنتائج
 .هاُالتوصياتُعدُاجاتُومنُبالإستنتُُلإستنباط

ُ

ُ
ُ

ُراسةالدُُتُ:ُإجراءا1.3شكلُ
ُ

 ةسأداة الدرا 3.3

 

،ُوماُُالسابقةاُعلىُمراجعةُالأدبياتُُدُفيُتصميمهاتمعلُاوتمُاُُ،كأداةُرئيسيةُُانةدتُالدراسةُالاستباعتم
ةُُتُالإستبانجاءُُولقدُ،ُُيةيئنةُالبالمواطؤشراتُُضراءُومُالبشريةُالخُُالمواردلإدارةُُتناولتهُمنُمؤشراتُُ

ُُُ(1.3الجدولُ)فيُمبينُُفقراتُكماُهوُلهاُايةُوزعتُعليرئيسُُمحاور4ُمكونةُمنُُ
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ُلىُمحاورهاعُُيةيسُةُالرئفقراتُالإستبانُتوزيعُ:1.3جدولُ
 

 الفقرات المحور الرقم
 توحة مف  –  مغلقة 8 معلومات تعريفية   القسم الول1ُ
قسم  ال2ُ

 اني الث
 لقة مغ 41  راء خضالبشرية الة الموارد  ت إدار ممارساواقع 
ُلقةمغ6ُُخضرالاُالعملُوتصميمُتحليل

ُلقةمغ6ُُالاخضرُوالتوظيفُالاستقطاب
ُلقةمغ5ُُالاخضرُُالأداءُتقييم

ُلقةمغ5ُُالاخضرُُوالتطويرُالتدريب
ُلقةمغ5ُُخضراءُالُتآوالمكافُالتعويضات

ُلقةمغ4ُُالخضراءُُينالموظفُقاتعل
ُلقةمغ5ُُالخضراءُُُوالسلمةُُالصحةُإدارة
ُلقةمغ5ُُطاقةُالُحفظ

م  قسال3ُ
 الثالث  

 مغلقة  17   المواطنة البيئية  قعوا
ُةلقمغ7ُُةُالشخصيُُةالمسؤولي
ُلقةمغ5ُُلبيئيةُالعدالةُا
ُلقةمغ5ُُلجماعيُالعملُا

لموارد البشرية الخضراء ارة ارسات إددور مما  القسم الرابع  4ُ
 يئية بمواطنة اليق متطلبات التحقفي 

 مغلقة  21

ُ
 داة: الاس مقايي .1.3.3

 
قةُفكانُمقياسهاُغللماُُسُلفقراتُالبياناتُالديمغرافيةُالمؤسسيةُجاءتُثنايةُومتعدةةُاماُالفقراتُقياالم

ُُ ليكرتُُوفقُمقياسُثلثياُ ُ ُُ  ُ.(1رجةُصغيرةُُبدُ،2ُبدرجةُمتوسطةُ،3ُةُُبدرجةُكبيرُ)ُُ

ُ
 :(انيستبالام كيحالدراسة )تة صدق أدا. 2.3.3

 
الأ صدقُ منُ التحققُ أجلُ بمستوىُمنُ والإرتقاءُ الذيُُُُداة،ُ للهدفُ تحقيقهاُ ولضمانُ مصداقيتها،ُ

ت أجله،ُ منُ الإختباروضعتُ مرحلةُ فيُ عبللقُاُُمُ عليُ مجموُرضهاُ الأكاىُ منُ كانُُُديميينعةُ وقدُ
ُُ جميعاُُُُلملحظاتهمُ ُُ ُ ُُُ أثراُُُُُ ُُُ.(2.3قُُ)ملحُُيةُاُفيُصورتهاُالنهائالإستبانةُووضعهئلةُُفيُتطويرُأسُُُُُُ بياُُإيجاُُُُ
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رتباطُبيرسونُُلُاباحتسابُمعامالإستبانةُُبعدُجمعُُُُُُ يُاُُقُمنهُإحصائقدُتمُالتحقأماُالصدقُالبعديُف
ُُُُإدارةساتُُارُمنُممُُمارسةملفقراتُكلُُ لكليةُوكذلكُفقراتُكلُُالدرجةُامعُُءُُالبشريةُالخضراالموارد

المواطاُمنُُُُبعدُ البيئيةبعادُ الُُنةُ ُُلالكُُدرجةمعُ بيرسية ارتباطُ دورُُواحتسابُمعاملُ لفقراتُمحورُ ونُ
وجاءتُالنتائجُُ.ُُفيُتحقيقُالمواطنةُالبيئيةُمعُالدرجةُالكليةُُءالمواردُالبشريةُالخضراُُإدارةرساتُُمما
ُُ.(4.3ُجدولُ،3.3ُجدول،2.3ُ جدول)فيُالجداولُُماك
ُ

البشريةُُدُُالموارُُُإدارةاتُُمارسواقعُمُُلفقراتُُُنُبينُالمتوسطُالحسابيارتباطُبيرسوُلتُُمعامُُ:2.3جدول
ُيةُُدرجةُالكلءُمعُالالخضرا

ُ
MB قرة الف B1 B2 B3 B4 B5 B6 

 **779. **758. **766. **730. **667. **761. م. ارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 لة الدلا 

MC  الفقرة C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 **632. **742. **759. **709. **844. **856. باطارتم. 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

MD لفقرة ا D1 D2 D3 D4 D5  

  **738. **815. **794. **701. **825. م. ارتباط

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

ME  الفقرة E1 E2 E3 E4 E5  

  **718. **576. **629. **703. **715. طرتبام. ا

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ة الدلال

MF  الفقرة F1 F2 F3 F4 F5  

  **841. **891. **887. **813. **867. م. ارتباط

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

MG  الفقرة G1 G2 G3 G4   

   **841. **918. **884. **850. طم. ارتبا

   0.000 0.000 0.000 0.000 لالة الد

MH رة الفق H1 H2 H3 H4 H5  

  *239. **412. **343. **370. 0.182 م. ارتباط

  0.013 0.000 0.000 0.000 0.059 الدلالة 

MI  الفقرة I1 I2 I3 I4 I5  

  **566. **746. **659. **772. **679. طبام. ارت

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
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 معُالدرجةنةُالبيئيةُُالمواطواقعُُُُلفقراتُُُسابينُالمتوسطُالحُنُبيُلتُارتباطُبيرسوُمعامُُ:3.3ولجدُ

ُلكليةُا
ُ

MJ  الفقرة J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 
 711.** 5.83** 707.** 551.** 751.** 736.** 672.** م. ارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
Mk قرة الف K1 K2 K3 K4 K5   

   874.** 818.** 803.** 774.** 85.7** م. ارتباط
   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 لالة الد

MI قرة الف L1 L2 L3 L4 L5   
   63.7** 775.** 820.** 848.** 824.** م. ارتباط

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
 

يةُالمواردُالبشرُُُإدارةممارساتُُدورُُُُالحسابيُلفقراتُُُبيرسونُبينُالمتوسطُُمعاملتُارتباطُُُ:4.3جدول
ُُُجةُالكليةيئيةُمعُالدرُواطنةُالبلباتُالممتطلخضراءُفيُتحقيقُا

ُ
MM  الفقرة M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 

 655.** 557.** 533.** 615.** 538.** 81.5** 565.** م. ارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 الفقرة 

 672.** 736.** 602.** 1.64** 321.** 597.** .562** م. ارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 الدلالة 

 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 ة الفقر 
 592.** 385.** 449.** 87.4** 402.** 673.** 648.** م. ارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
ُ

2.3ُُمنُالجداولُ) ،3.3،ُُ4.3ُُ ارتباطُبينُفقراتُُُدُوُرفضُالفرضياتُالقائلةُبعدمُوجبقولُُيمكنُال(،
لهُ الكليةُ والدرجةُ )ممارساتُُلاختبُاُُلكاملُُالمحورُ المحاورُ ولكاملُ البُُرةإداُاراتُ شريةُُاملوارجُ

،ُُحقيقُمتطلباتُالمواطنةُالبيئيةشريةُفيُتُالبُُودورُممارساتُالدارةُالمواردالبيئيةُُالخضراء،ُالمواطنةُُ
رتفعةُمؤكدةُمملتُالارتباطُُامع،ُكماُوجاءتُقيم0.05ُُاقلُمنُُُُالإحصائيةتُُتُقيمُالدلاءحيثُجا

الدلالالنتاُ صادقُُالإحصائيةُتُُئجُ الاستبيانُ اعتبرُ سبقُُُُ،وعليهُ الذيُ التحكيمُ نتيجةُ يؤكدُ ماُ وهوُ
ُوزيعُالاستبيانُعلىُالمحبوثين.ت
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 :سةات أداة الدراثب .3.3.3
 

 :(5.3ولُ)جدُكماُفيُُُوالتجزئةُالنصفيةُاُاخُألفرونبتُكاملمعبُ،ُتمُاحتساةالأداُُلإختبارُثباتُ

ُ
ُُ(فيةالنصوالتجزئةُ،ُاخليساقُالدُألفاُللتخُونباُثباتُللأداةُ)كرُتُالارابتُاخُنتائجُ:5.3جدولُ

ُ
معامل كرونباخ  ُاور المح 

ُالفا 
تجزئة  معامل ال

ُالنصفية 
 شرية الخضراءدارة الموارد البات إممارس

Bُُ0.838ُ0.567ُُعملُالاخضروتصميمُالتحليل
Cُُ0.854ُ0.816ُُوالتوظيفُالاخضرالاستقطاب
Dُ0.833ُ0.812ُُالاخضرُءُتقييمُالأدا
Eُ0.675ُ0.563ُُرُالاخضرُريبُوالتطويالتد
Fُ0.912ُ0.874ُُمكافئاتُالخضراءالتعويضاتُوال
Gُ0.896ُ0.879ُُراءُعلقاتُالموظفينُالخض
Hُ0.874ُ0.807ُُوالسلمةُالخضراءُدارةُالصحةُُإ
I ُ0.695ُ0.657ُُحفظُالطاقة

 المواطنة البيئية
J ُ0.838ُ0.788ُُالمسؤوليةُالشخصية
K 0.869ُ0.831ُُيةالعدالةُالبيئ
L ُ0.865ُ0.744ُُالعملُالجماعي

 البيئية إدارة الموارد البشرية والمواطنةممارسة 
M ُممار إدورُ البسةُ المواردُ ُُدارةُ في متطلباتُُشريةُ تحقيقُ

ُالبيئيةالمواطنةُ
0.893ُ0.671ُ

ُ
الجدول ُُيُُ(،5.3)ُُمنُ ألفا كرونباخُ معاملُ أنُ ُُتضحُ قيمه ُُبيترواحتُ 0.912ُُُُ-0.675ُُُ)ن وقيمُُ(

امعا ُُملُ ُُلتجزئة )جتمان( بينالنصفيةُ مرتفعة(0.879ُُ-0.567ُُُ)ُُتراوحتُ قيمُ وهيُ الىُُُُ،ُ وتشيرُ
ُُ.لمبحوثينلُا،ُوهوُماُيؤكدُسلمةُتوزيعُالاستبيانُعلىُكامحاورالمُُتوىُتُعاليُعلىُمسثبا
 

 ةدراسالحدود  4.3
ُ

 فيماُيأتي:تمثلتُحدودُالدراسةُ
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الزمانية • ُُالحدودُ ُُُُأجريتُ: بين الفترةُ فيُ ُُلوُأيهريُُشالدراسةُ 2020ُُُُل ُُالأوكانون ،2021ُول
 ُ.2021ُُثانينُالمنُشهرُتشريُُالأخيرُالأسبوعالمبحثوينُخللُستبياناتُعلىُووزعتُالا

لكبرىُبحسبُغرفةُصناعةُوتجارةُالخليل،ُالمئةُاعيةُُاالصنُُشركاتُالنظرياُُُُالحدودُالمكانية: •
ُُ ان اغيرُ والذيُ المتاحُ ُُبدُالمجتمعُ ُُى بواقع جاءُ للتعاونُ ُُُُشركة17ُُالاستعدادُ شركةُهي:

والالج الألبانُ لصناعةُ الغذائية،موُبرينيُ التقُُادُ القشركةُ لصناعةُ والموازيندمُ ثاثُُوالُأُُباناتُ
شركةُرويالُ،ُيُالصناعيةُالتجاريةشركةُحرباوُُ،شركةُليديُفاينُالصناعيةُالتجارية،المعدنيُ

التجارية ُُالصناعيةُ ،ُُ اوُالقصراشركة التجاريةنالصُيُ ُُعيةُ الحرُ، لصناعةُشركةُ ،ُلستيكالبُُمُ
،ُةللتجارةُوالصناعُايبكوُبلستُُشركة،ُُاعاتُالبلستيكيةصنشركةُشاورُلل،ُالجراشيُللباطونُ

البلستيكيةش للصناعاتُ زمزمُ ُُركةُ للباطونُ، ُُالأميرُ المصنوُش، الورقيةركةُ ُُعاتُ الشركةُ،
،ُُستيكيةةُالوفاءُللصناعاتُالبلركشُُُ،شبُخاتشُللاتشُُ،ُُالمتحدةُلصناعةُالإسمنتُوالحديدُ

 ُ.اورُانترناشونالفورب

البشريةُفيُُُواردُالحدودُالبشرية:ُتمثلتُفيُإدارةُالشركاتُالصناعيةُوموظفيُإدارةُالمواردُالم •
 الشركاتُالصناعيةُ.

تمعُالدراسةُإدارةُالشركاتُالصناعيةُوموظفيُإدارةُالمواردُُسة:ُتضمنُمجُمجتمعُوعينةُالدرا •
( الصناعيةُ الشركاتُ فيُ صدفية17ُالبشريةُ فجاءتُ الدراسةُ عينةُ أماُ الخليل.ُ مدينةُ فيُ ُ)

 مبحوث.108ُُبواقعُ

ُ
 يمغرافية الد سةار نة الدخصائص عي  5.3

 

هيستع الذُرضُ ااُ منُ اللجزءُ الأسدراسةُ الدرُخصائصُ لعينةُ ُُاسةاسيةُ ُُ صاُُخصوُ، الديمغرافيةُُُُُ تلكُ
كوالم منهاُ والعمالجنسؤسسيةُ بالسنواتُ،ُ العلميرُ والمؤهلُ عملُُ،ُ ومجالُ العلمي،ُ والتخصصُ ُ،
ُ(6.3جدولُالمؤسسةُ)الخبرةُفيُالمبحوث،ُوُُ،ُوطبيعةُعمللمؤسسةا
ُ

ُلمبحوثينُتبعاُُلخصاُيعتوزُُ:6.3جدولُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ  ةُسيالمؤسوُُمُالديمغرافيةائصهُُُ

ُ
 ة يئوالمنسبة ال العدد  الفئة الخاصية 
75ُ69.4ُُذكر الجنس 

33ُ30.6ُُانثى
العمر بالسنوات  

 لةالكام
40ُ37.0ُُسنةُفأقل30ُُ
50ُ46.3ُُسنة31-40ُُ
12ُ11.1ُُسنة41-49ُُ
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6ُ5.6ُُسنةُفأكثر50ُ
10ُ9.3ُُىدنسطُفأمتوُُدبلوم يالمؤهل العلم

87ُ80.6ُُبكالوريوسُ
2ُ1.9ُُليُدبلومُعا
9ُ8.3ُُماجستيرُ

73ُ67.6ُُاقتصاديةُ-إداريةُُُعلوم لعلمي التخصص ا
20ُ18.5ُُتُتكنولوجياُمعلوماُُ-مبيوترُك

15ُ13.9ُُعلومُهندسيةُ
6ُ5.6ُُالغذائيةُُالجبرينيُلصناعةُالألبانُوالموادُ مل مؤسسة الع

2ُ1.9ُُينثاثُالمعدوالأُزينُاوُلمالقباناتُواالتقدمُلصناعةُ
3ُ2.8ُُفاينُالصناعيةُالتجاريةديُشركةُلي
10ُ9.3ُُالصناعيةُالتجاريةُُيُحرباوُشركةُ

19ُ17.6ُُشركةُرويالُالصناعيةُالتجارية
8ُ7.4ُُعيةشركةُالقصراويُالتجاريةُالصنا

6ُ5.6ُُشركةُالحرمُلصناعةُالبلستيك
3ُ2.8ُُالجراشيُللباطونُ

14ُ13.0ُُكيةللصناعاتُالبلستيُورشاشركةُ
4ُ3.7ُُةُوالصناعةُلستُللتجارُيبكوُبةُاشرك

4ُ3.7ُُةمزمُللصناعاتُالبلستيكيُزُشركةُ
1ُ0.9ُُالأميرُللباطونُ

8ُ7.4ُُشركةُالمصنوعاتُالورقيةُ
7ُ6.5ُُلمتحدةُلصناعةُالإسمنتُوالحديدُالشركةُا

3ُ2.8ُُاتشُاتشُللخشبشركةُ
6ُ5.6ُُاعاتُالبلستيكيةصنللركةُالوفاءُش

4ُ3.7ُُاشونالُترنفورباورُان
عمل  مجال

 المؤسسة 
15ُ13.9ُُيةُئعذاتُصناعا

9ُ8.3ُُنيةُصناعاتُمعد
11ُ10.2ُُصناعاتُورقيةُ
10ُ9.3ُُصنعُفرشات

52ُ48.1ُُصناعاتُبلستيكية
4ُ3.7ُُصناعةُباطونُ
3ُ2.8ُُصناعةُالخشب
4ُ3.7ُُرخامُوجرانيتُ

6ُ5.6ُُمديرُعامُللمؤسسةُ لعمطبيعة ال
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35ُ32.4ُُرئيسُدائرةُ
16ُ14.8ُُرئيسُقسم

51ُ47.2ُُمل/ُعاُموظف
الخبرة في  
 المؤسسة 

29ُ26.9ُُواتُفأقلُسن4ُ
49ُ45.4ُُنواتُس5-8ُ
20ُ18.5ُُسنة9-12ُُ
6ُ5.6ُُسنة13-16ُُ
1ُ0.9ُُسنة17-20ُُ
3ُ2.8ُُسنةُفأكثر21ُ

108ُ100.0ُُين للمبحوث الكلي العدد
ُ
 :ُالمبحوثينُهمُيةُنُغالبُبألقولُكنُا(ُيم6.3الجدولُ)ُمن

ُ
• ُُ بنسبة وهو69.4ُذكورُ ينُُ%ُ الفكرماُ معُ للذكورُلذكوُاُُالاجتماعيُُُسجمُ المجالُ وافُساحُ ُريُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ  ُُ ُ ُُ

 للعملُأكثرُمنُالإناث.

ُ ُُ(ُوهوُالطبيعيُكونُهذهُالفئةُهيُالأكثرُعطاءُُوانتاجاُُ.%83.3سنةُُ)40ُ-30الفئةُالعمريةُُ • ُُ ُُ ُُُ  ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ 

المؤسساتُلىُعدمُحاجةُُدلُع،ُمماُيُ(%80.6)(ُوبكالوريوسُُ%9.3ىُ)ندُُأفُُبلومُمتوسطدُ •
ُهذُُهُُبُسانتُُُتُلهؤُملاُُهذُهُُةفلكُُنُلأُُُ اُرُُُظُنُُ،تفعةُكالماجستيريةُمرُعلمُؤهلتُُمُُالصناعيةُالىُ

ُُُ ُمؤسساتُنسبياُ.لا ُُ ُ ُُ ُ ُُُ 

اُُتخصصاتُ • )لإداالعلومُ والإقتصاديةُ مؤسساتُ(%67.6ريةُ تناسبُ تخصصاتُ وهيُ ُ،
 الأعمالُ.ُتُاسسهاُكافةُمؤُوتحتاجالأعمالُ

اعُُقطُُناميتُُلكالدليلُعلىُذُوُ(ُُ%48.1كُ)ةُالبلستيصناعاتُتتصدرهُُسسمؤُمجالُعملُال •
وحدهاُ،ُحيثُانُمدينةُالخليلُُيُمدينةُالخليلُفيُالسنواتُالأخيرةيةُفالصناعاتُالبلستيكُ

 ُ.علىُقرابةُنصفُمصانعُوشركاتُالبلستيكُفيُالضفةُالغربيةُتستحوذُ

 (.%79.6)الدوائرُوالموظفينُُءاسُوؤُرُحوثينُمنُغالبيةُالمب •

• ُُ )ُُسنة12ُُُُنمأقل العملُ فيُ مؤش%90.8خبرةُ وهوُ ُ)ُُ حدُر الصناعيةُُُُاثةالىُ المؤسساتُ
ُمعُالأعمار.ُالتوظيفُفيهاُبماُينسجمُداثةوح

 

 ات انليل البيحت 6.3

ُ
ُماُيليُ:كانتُكُُباراتُختالإوأهمُُ.لبياناتُفيُتحليلُاُ،(SPSSستخدامُبرنامجُ)إتمُُُُ ُئياُُحصاإ
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 ُ.سونُبيرُُطامعاملُالارتبُصدق:الُارتبخا •
 ُ.التجزئةُالنصفيةوُُُ،يلاخدُالُقتساللكرونباخُألفاُمعاملُُالثبات:ُاراتُختبا •
ُُ.سميرنوف-كولموجروفاختبارُ:ُرُالتوزيعُالطبيعيتباإخ •
المعيارية،ُوالنسبُُافاتُة،ُالانحرُتكرارات،ُالمتوسطاتُالحسابيال:ُحصاءُالوصفيُمثلالإ •

ُ.ُُئويةالم
 يُغيرُطبيعءُوزيعُالبياناتُجاونُترضياتُكلفارُايُوكروسكالُفالسُلإختبنتوُُناإختباريُم •

 
 تايانلبلالطبيعي  عيتوز الر ا تبخا 7.3
ُ
علىُُيةُُغرافوُيمدُالئصُُخصاُالالخاصةُبتأثيرُُتُُبارُالفرضياختُحصائيةُلُإالوسائلُالُإُُلُإختيارجأنُُم

ُُ لابد ُُالمبحوثينُ التمن الطبُوُإختبارُ للبيازيعُ باساتُُنُيعيُ كولموجروفُُمداتخولكُ ،ُُوفنسميرُ-اختبارُ
ُ(.7.3تائجُكماُفيُالجدولُ)وجاءتُالن

ُ
ُياناتُسميرنوفُللتوزيعُالطبيعيُللبُ-كولموجروفاختبارُُئجانتُُ:7.3لجدوُ

 
 الدلالة الفقرة   الدلالة الفقرة   ةالدلال الفقرة 
B1 0.000  G1 0.000  L2 0.000 
B2 0.000  G2 0.000  L3 0.000 
B3 0.000  G3 0.000  L4 0.000 
B4 0.000  G4 0.000  L5 0.000 
B5 0.000  H1 0.000  M1 0.000 
B6 0.000  H2 0.000  M2 0.000 
C1 0.000  H3 0.000  M3 0.000 
C2 0.000  H4 0.000  M4 0.000 
C3 0.000  H5 0.000  M5 0.000 
C4 0.000  I1 0.000  M6 0.000 
C5 0.000  I2 0.000  M7 0.000 
C6 0.000  I3 0.000  M8 0.000 
D1 0.000  I4 0.000  M9 0.000 
D2 0.000  I5 0.000  M10 0.000 
D3 0.000  J1 0.000  M11 0.000 
D4 0.000  J2 0.000  M12 0.000 
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D5 0.000  J3 0.000  M13 0.000 
E1 0.000  J4 0.000  M14 0.000 
E2 0.000  J5 0.000  M15 0.000 
E3 0.000  J6 0.000  M16 0.000 
E4 0.000  J7 0.000  M17 0.000 
E5 0.000  K1 0.000  M18 0.000 
F1 0.000  K2 0.000  M19 0.000 
F2 0.000  K3 0.000  M20 0.000 
F3 0.000  K4 0.000  M21 0.000 
F4 0.000  K5 0.000    
F5 0.000  L1 0.000    

 
.ُوعليهُُيعيطبُلتوزيعُُاانُُهيSmirnov-Kolmogrovُُُُُُارتبالفرضيةُالصفريةُالتيُيستندُاليهاُاخ

ُ)المحسوبةُجاءتُُُُالإحصائيةلةُُقيمةُالدلاُُنترفضُالفرضياتُاستناداُالىُا ،ُُ(0.05أقلُاوُتساويُ
 وزيعاُغيرُطبيعاُ.تُموزعةُتُانُالبيانابستناداُاليهُبرفضُالفرضياتُوالاالقولُمنُوهوُماُيمكنُ

ُ
 ات المبحوثين ابجالمتوسطات الحسابية لإنيف تص  8.3

 

ُ تسهيلُُ ُُ ُ المتوُلقرُُُُُ الالانحرافوُُُابيةالحسُُسطاتُاءةُ وتوزيعهاُُُتمُتصنيفهاُُثين،وُلمبحاُُتُاابجُمعياريةُلإاتُ
 ُ(8.3)دولُالجُعلىُمجموعاتُوفئاتُكماُفي
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ُُ(2009)معدلُعنُقنام،ُنُالمبحوثيالمتوسطاتُلإجاباتُُنيفتصُ:8.3ُدولُج
ُ

ارسات إدارة  لة لواقع مملا الد درجة / المستوى الُسابيالمتوسط الح
ُة الخضراء رد البشريلمواا

تطبيق متطلبات  ة لواقع لدلالا
ُبيئيلالمواطنة ا

الدلالة لدور ممارسات إدارة 
الموارد البشرية الخضراء في  

ُئية بيمتطلبات المواطنة اليق تحق
ُاتُممارسالارتفاعُمستوىُتطبيق3ُُمستوىُُرةُكبي2.68-3.00ُُ

ُ
⬆️ُ

ُدعابُلأتطبيقُُمستوىُُاعلى
ُالبيئيةالمواطنةُ
⬆️ُ

ىُلمتطلباتُُاعلىُمستوُقيقُتح
ُئيةطنةُالبيالموا

⬆️ُ
2ُُمستوى2.34-2.67ُُ
1ُمستوى2.01-2.33ُُ
ُمتوسطة2:00ُُ
ُ︎⬇1ُُمستوىُُصغيرة1.68-1.99ُُ

ُُيقتطبانخفاضُمستوىُ
ُاتُممارسال

⬇︎ُ
ُُبعاداقلُمستوىُتطبيقُلأ
ُالمواطنةُالبيئية

⬇︎ُ
ُُمتطلباتلُمستوىُلتحقيقُاق
ُيئيةمواطنةُالبلا

2ُمستوى1.34-1.67ُُ
3ُتوىُمس1.00-1.33ُ

ُ
ُ
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 ل الرابع لفصا

________ _ __________________ ________________________ ___ 
 ا ته قشدراسة ومنالا نتائج 

 
 دمة قم  1.4

 
لإجابةُعنُُاُمنُخللذلكُدراسةُوُلأهمُالنتائجُالتيُتوصلتُاليهاُالُُ لُُُيتضمنُهذاُالفصلُعرضأُكام

ُثقةُعنها.المنبُُثيةالبحُُرضياتُالفرُختباوحةُوامطرُةُالثيُئلةُالبحُالأس
ُ

 الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات  تطبيق  واقع  في  عامة ةءقرا  2.4
 

ُالمـواردُالبشـريةُالخضـراءُإدارةممارساتُتطبيقُحولُواقعُلُالبحثيُاسؤُالُىعلإجابةُالدراسةُُُُرطاإفيُُ
شــــريةُالخضــــراءُردُالبالمــــواُارةإدُمارســــاتُيــــقُمتطبفــــيُمســــتوياتُ،ُوالفــــروقُيةفــــيُالشــــركاتُالصــــناع

وجاءتُالنتـائجُُ،المبحوثينُُلإجاباتُُُالحسابيةُوالإنحرافاتُالمعياريةاتُُوسطلمتاُُبُتساحتمُاُُومكامنها،
 (:1.4دولُ)كماُفيُالج

ُ
الجدول البشرية1.4ُُ)ُُمنُ المواردُ إدارةُ ممارساتُ تطبيقُ لواقعُ العامُ الحسابيُ المتوسطُ بأنُ يتضحُ ُ)
ُُ(،ُمعبراُُعنُدرج0.317(ُوانحرافُمعياريُقدرهُُ)2.18)غُُالخضراءُبل ُُُ ُ ُُ ُُ نُالمستوىُالأول،ُُةُ)كبيرة(ُمُُُُُُُ

ُُ الواقع، الخضراءُعلىُارضُ البشريةُ المواردُ إدارةُ لممارساتُ هناكُتطبيقُكبيرُ انُ يعنيُ واكثرُمماُ
ُُُهذهُالممارساتُتطبيقاُُكانتُممارسةُإدارةُالصحةُوالسلمةُالخضراءُوممارسةُحفظُالطاقةُحيثُبلُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ غُُُ

لكلهماُ)ال الحسابيُ كبير2.64ُمتوسطُ عنُدرجةُ ُُُ(ُمعبراُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ المستوُُُ اهتمامُُةُمنُ يدلُعلىُ الثانيُوهذاُ ىُ
المؤسساتُالصناعيةُبالبعدُالماديُوالاقتصاديُاكثرُمنُالبعدُالبيئيُلأنُالمتفحصُلكلتاُالممارستانُُ

ةُالربح،ُواقلُادُزييجدُانُتطبيقهماُفيُالمؤسساتُيساهمُفيُتوفيرُوخفضُتكاليفُالإنتاجُوبالتاليُُ
ُُُالممارساتُتطبيقاُُهيُالتعويضاتُوا ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ(ُمعبرا1.85ُُُضراءُحيثُبلغُالمتوسطُالحسابيُ)لمكافآتُالخُ ُُُُُُ
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ُُوجاءتُالنتائجُمرتبةُتنازلياُُوفقُالمتوسطاتُالحسابيةُكالآتيُ:ُ.عنُدرجةُصغيرةُمنُالمستوىُالأول ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ 
ُ

 ُ(2.64)ابيُبمتوسطُحسُحيثُجاءتااقة(ُحفظُالط)ُو(ُمةالصحةُوالسلُإدارة) •
 ُ(2.18ُ)ُ(ُبمتوسطُحسابي)تحليلُوتصميمُالعملُالأخضر •
 ُ(2.15بيُ)متوسطُحساييمُالأداءُالأخضر(ُبق)ت •
 ُ(2.13وسطُحسابيُُ)الأخضر(ُبمتُ)الإستقطابُوالتوظيف •
 (2.10حسابيُُ)ُسط)التدريبُوالتوظيفُالأخضر(ُبمتوُ •
 (1.92ء(ُبمتوسطُحسابيُُ))علقاتُالموظفينُالخضرا •
 ُ(1.85ضراء(ُبمتوسطُحسابيُ)تُالخآكاف)التعويضاتُوالم •

 
ُُ يتعلق فيماُ ابالإنأماُ ُُلمعيارُحرافُ بين النتائجُ فتراوحتُ 0.680ُُ-0.388)ي،ُ تشتتُُُإشارةفيُُ( الىُ

ُمنُالمبحوثينُحولُالنتائجُ.لتاليُاجماعُوباُنخفضُم
ُ

ُُرةُإداُُساتُممارُقعُُواوثينُحولُُلإجاباتُالمبحالمعياريةُُُُ:ُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافات1.4ُجدولُُ
ُراءضردُالبشريةُالخالموا

ُ
المتوسطات  حاور الم 

 الحسابية 
فات  نحراالا 
 عيارية الم

 اتط للمتوس الدرجة والمستوى 
 ة الحسابي

B الأولمنُالمستوىُُكبيرةُدرجة 0.425 2.18 الاخضرُالعملُوتصميمُتحليل 
C الأولىُكبيرةُمنُالمستوُدرجةُ 0.517 2.13 الاخضرُوالتوظيفُالاستقطاب 
D الأولُكبيرةُمنُالمستوىُدرجةُ 0.527 2.15 الاخضرُُالأداءُقييمت 
E الأولكبيرةُمنُالمستوىُدرجةُ 0.421 2.10 الاخضرُُويروالتطُلتدريبا 
F الأولُمنُالمستوىُُصغيرةدرجةُ 0.603 1.85 خضراءُالُتآوالمكافُالتعويضات 
G ولُالأالمستوىُنُمُصغيرةدرجةُ 0.680 1.92 الخضراءُُينالموظفُقاتعل 
H يالثانلمستوىُمنُابيرةُكُدرجة 0.388 2.64 الخضراءُُُوالسلمةُُالصحةُإدارة 
I الثانيمنُالمستوىُبيرةُكدرجةُ 0.388 2.64 طاقةُالُحفظ 

 الولكبيرة من المستوى درجة  0.317 2.18 ر المعدل العام للمحو 
ُ

ُ:لُيمكنفيُهذاُالمجاةُالنتائجُجعوبعدُمرا
ُ

 اردممارساتُالموُالصناعيةُُاتُسسمؤُالطبقُتمُُقائلةُبأنُةُالبالرفضُعلىُالفرضيُالحكمُ •
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 جةُكبيرةُمنُالمستوىُالأول.درُكونُالنتيجةُكانتُُ،مكثرمتوسطُفأبمستوىُضراءُةُالخالبشريُ

ع • بالرفضُ مُالحكمُ بأنُ القائلةُ الفرضيةُ وتصُُلىُ ُُُُميمُتحليلُ ُارةُدُإممارساتُُُُركثأُُهوالعمل
الخضرُ البشريةُ قبالمواردُ منُ تطبيقاُُ ُُُاءُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ الُُ الصناعيةمؤُلُ النتيُُ،مسساتُ أكونُ جاءتُ نُجةُ

ُُُ ُُاتُتطبيقاُُ.الممارسُأكثراء(ُهماُالصحةُوالسلمةُالخضرُُدارةا)ُوُُ(حفظُالطاقة)ممارستاُ ُ ُُ ُ ُُ 

ُُدارةُإُممارساتُهيُاقلُُعلقاتُالموظفينُالخضراءأنُمُئلةُبلرفضُعلىُالفرضيةُالقاالحكمُبا •
البشرُلمواا تردُ الخضراءُ ُُيةُ ُُطبيقاُ  ُُُ ُ قبُ المؤسمنُ ُُلُ جاءتُُُ،ماعيةنالصسات النتيجةُ ُأنُُكونُ
ُُُ ُُالممارساتُتطبيقاُُ.اقلُخضراءُهيُالعويضاتُوالمكافآتُالت ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ 

ُُاُُمنُُتطبيقُُرأكثحفظُالطاقةُُةُُممارسبأنُمُُُُئلةُقافرضيةُالكمُبقبولُالالح • ممارسةُالتعويضاتُُُ ُُُ
ُُأكثرُةُهيُُحفظُالطاقنُالنتيجةُكانتُانُُ،ُكوُميةاعنصلاخضراءُفيُالمؤسساتُُوالمكافآتُال

ُيقاُُجنباُُالىُتطبُُممارسة ُُ ُُ ُُُ  مةُالخضراء.الصحةُوالسلُإدارةةُجنبُمعُممارسُُُ ُُ

ُ
 :خضرالعمل التحليل وتصميم  .1.2.4

 
المواردُالبشريةُالخضراءُُُإدارةساتُُمارُمتطبيقُُلُالبحثيُحولُواقعُُاالسؤُعلىُُلدراسةُُإجابةُاطارُُإفيُُ

حيثُُ ُُليتحمنُ اُوتصميل العمُ ُُلأخضملُ احر، وُابيالحسوسطاتُُالمتابُُتستمُ المعالإنةُ ياريةُُحرافاتُ
ُ(2.4)جدولُينةُفيُجُكماُهيُمبوجاءتُالنتائُُنثيوُمبحلإجاباتُال

ُ
واالحسابُُُاتُتوسطالم:2.4ُُلجدوُ لإجنلايةُ المعياريةُ المبحوثينحرافاتُ واُُاباتُ بيقُُتطقعُُحولُ

ُميمُالعملُالأخضرُيلُوتصتحلُيُمجالفُءخضرابشريةُالورادُالالمُإدارةممارساتُ
ُ

وسطات المت تفقراال 
 ابية الحس

الانحرافات  
 المعيارية 

B1ُُالفهمُالصحيحُللبيئةُواُُعيُالبيئيُ)مهاراتُتتعلقُبالو ُُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ 2.18ُ0.577ُُحمايتها(ُُُرةُدراكُضروُُُ
B2ُُُ )مجموعة وتصرفاتواجباتُ وافعالُ بالوعيُُُُأقوالُ تتعلقُ الحياة(ُ بهاُ تلزمناُ

ُالبيئيُ
2.10ُ0.546ُ

B3ُاسؤوليام يختارهاُ )التزاماتُ ويفلانستُ عانُ نرضهاُ بالوعيُُلىُ تتعلقُ فسه(ُ
ُالبيئيُ

2.16ُ0.583ُ

B4 2.19ُ0.549ُُعيُالأبعادُالبيئيةوظيفيةُتراُُواجبات
B5 ُ2.20ُ0.608ُُالأبعادُالبيئيةمهاراتُوظيفيةُتراعي
B6 ُ2.24ُ0.562ُُوظيفيةُتراعيُالأبعادُالبيئيةُمسؤوليات
 0.425 2.18 حور للملعام ا دلالمع

ُ
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الأخضـرُُمـلتحليـلُوتصـميمُالعُرسةلمماالمتوسطُالحسابيُالعامُُُأنبُُ(ُيتضح2.4)ُُأعلهمنُالجدولُُ
ُُمعبــراُُعــنُدرجــةُ(0.425ُريُ)انحــرافُمعيــا(ُو2.18ُ)ُلــغب ُُُُ ُ ُُ ُُ وأظهــرتُكمــاُســتوىُالأول،ُمــنُالمُ(رةكبيــ)ُُُ

ُدرجةُبتُجميعهاُجاءخضرُالعملُالأُيموتصمُتحليلُممارسةفقراتُسابيةُلالنتائجُانُالمتوسطاتُالح
ُ:تيلآُُ ُُُُياُُكاازلةُتنمرتبوُُلأولرة(ُمنُالمستوىُا)كبي

 
ُ(.2.24)متوسطُُبيئيةالأبعادُالُوظيفيةُتراعيؤولياتُمس •
ُ(.2.20)متوسطُُالأبعادُالبيئيةمهاراتُوظيفيةُتراعيُ •
ُ(.2.19طُ)متوسُفيةُتراعيُالأبعادُالبيئيةتُوظياجباوُ •
ُ(.2.18طُ)متوسبيئيُاللوعيُمهاراتُتتعلقُبا •
ُ(.2.16سطُ)متوُُوعيُالبيئيتتعلقُبالُياتُمسؤول •
ُ(.2.10وسطُ)متُبيئيتتعلقُبالوعيُالُواجباتُ •

 
ي النتائجُبينُ)حرافُالمعيارُتعلقُبالإنأماُفيماُ تُُإشارةفيُُ (0.608- 0.546ي،ُفتراوحتُ شتتُالىُ

ُمنُالمبحوثينُحولُالنتائجُ.وبالتاليُاجماعُُنخفضُم
ُ

 :الخضروالتوظيف  ابطتقسالا .2.2.4

 
خضـراءُالُالمواردُالبشـريةُارةإدُمارساتُمُبيقطتُعحولُواقثيُالبحلُااسةُحولُالسؤُإجابةُالدرُطارُُإفيُُ
ياريــةُمعفــاتُاليةُوالإنحراتُالحســابالمتوســطاابُتســاحتــمُ،ُرالاســتقطابُوالتوظيــفُالأخضــحيــثُُمــن

ُ(3.4)ُجدولبينةُفيُوجاءتُالنتائجُكماُهيُمُنثيوُلإجاباتُالمبح
ُ

طابُوالتوظيــفُالأخضــرُبلــغُالاســتقرســةُ(ُيتضــحُبــأنُالمتوســطُالحســابيُالعــامُلمما3.4مــنُالجــدولُ)
ُ(ُمعبراُُعنُدرجةُ)كبيرة(ُمنُالمستوىُالأول،ُكماُوأظهرتُالنتائج0.517ُياريُ)(ُوانحرافُمع2.13) ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ

انُالمتوسطاتُالحسابيةُلفقراتُالاستقطابُوالتوظيفُالأخضرُترواحـتُبـينُدرجـةُ)متوسـطة(ُودرجـةُ
 )كبيرة(ُمنُالمستوىُالثانيُكالآتي:

 
نــي(ُموظــفُالكتروُومـاتُفــيُالعمـلُ)إعلنــاتُوطلبـاتُتوظيــفُوملـفُالمعلُوجيــاتوظيـفُتكنول •

ُ(.2.35)متوسطُ
ــديقُ • ــر:ُصـ ــرُ)الأخضـ ــاملينُالخضـ ــذبُالعـ ــيلةُلجـ ــراءُكوسـ ــةُالخضـ ــاتُالتجاريـ ــتخدامُالعلمـ اسـ

 (.2.19البيئة(ُ)متوسطُ
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ُ(.2.14استقطابُعاملينُواعينُبيئياُ)متوسطُ •
إعادةُالتدوير،ُتوفيرُاتُصديقةُللبيئةُ)كلمهارُُدمينتركيزُإعلناتُالوظائفُعلىُامتلكُالمتق •

ُ(.2.09ورقيةُاقل(ُ)متوسطُُطاقة،ُطباعةال
اجراءُالمقابلتُللمتقدمينُللعملُضمنُالاعتباراتُالبيئيةُ)باستخدامُشبكةُالانترنت(ُ)متوسـطُ •

2.00ُ)ُ
ُ(.2.00وجودُخطةُواضحةُلجذبُموظفينُلديهمُاهتمامُبحمايةُالبيئةُ)متوسطُ •
 

(ُفيُإشارةُالىُتشتت0.749ُُ-0.614بالإنحرافُالمعياري،ُفتراوحتُالنتائجُبينُ)يتعلقُُيماُُأماُف
ُمنخفضُوبالتاليُاجماعُمنُالمبحوثينُحولُالنتائجُ.

ُ
واالحسابُُُاتُالمتوسط:3.4ُُجدول لإجحرانلايةُ المعياريةُ واحُُينالمبحوثُاباتُُفاتُ ُُتطبيقُُُقعولُ

ُابُوالتوظيفُالأخضرُلاستقطاالُفيُمجبشريةُالخضراءُالورادُالمُإدارةممارساتُ
ُ

وسطات المت اتالفقر  
 حسابية ال

حرافات  الان
 المعيارية 

C1ُُ2.00ُ0.749ُُالبيئةُُيةحماموظفينُلديهمُاهتمامُبوجودُخطةُواضحةُلجذب
C2ُ2.14ُ0.779ُُنُواعينُبيئياُاستقطابُعاملي
C3ُكوسيلالعلماتُُخدامُُتاس الخضراءُ الخضرُالتجاريةُ العاملينُ لجذبُ ُُةُ

ُخضر:ُصديقُالبيئة()الأ
2.19ُ0.614ُ

C4ُعلالوظاُُإعلناتُُتركيز امتلكُُئفُ للبيئةُُىُ صديقةُ لمهاراتُ المتقدمينُ
ُورقيةُاقل(ُ(قة،ُطباعةُطاالُإعادةُالتدوير،ُتوفيرك)

2.09ُ0.663ُ

C5ُللمتقد المقابلتُ للعاجراءُ ُُمينُ الاضمل شبكةُعتباراتُُمنُ )باستخدامُ ُُالبيئيةُ
ُالانترنتُ(

2.00ُ0.670ُ

C6ُال فيُ المعلوماتُ تكنولوجياُ )إعتوظيفُ وطعملُ تلناتُ ُُلباتُ وملفُوظيف
ُموظفُالكتروني(

2.35ُ0.585ُ

 0.517 2.13 عام للمحور المعدل ال
ُ

 :تقييم الداء الخضر .3.2.4
 

المـواردُالبشـريةُالخضـراءُُإدارةممارساتُتطبيقُالبحثيُحولُواقعُُلاالسؤُعلىُإجابةُالدراسةُُطارُُإفيُُ
اتُلإجابـــاريـــةُيالمعُالإنحرافـــاتُةُوُســـطاتُالحســـابيوُالمتابُتســـاحتـــمُ،ُداءُالأخضـــرمُالأتقيـــيثُحيـــمـــنُ
ُ(4.4)ُينةُفيُجدولهيُمبوجاءتُالنتائجُكماُُنثيوُمبحال
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الحسابُالمتوسط:4.4ُُجدول وااتُ المعياريةنلايةُ المبحوثينبااُلإجُُحرافاتُ واقعُُُُتُ ُُتطبيقُحولُ
 يمُالأداءُالأخضرُتقيُُجاليُمفُبشريةُالخضراءورادُالالمُإدارةممارساتُ

ُ
المتوسطات  الفقرات 

 ة الحسابي
ت  فاالانحرا

 ية لمعيار ا
D1ُ2.05ُ0.702ُُيةُلتقييمُأداءُالموظفينُةُ)خضراء(ُكمرجعهةُلحمايةُالبيئيُأهدافُموجتبن
D2ُ2.19ُ0.658ُُالبيئيةُللمؤسسةُفيُتقييمُادائهمُُواعينُبدورُالأهدافُموظفين
D3ُ2.18ُ0.624ُُنموذجُتقييمُالأداءُفيُئيةُلبياُدمجُأهدافُالإدارة
D4ُ2.06ُ0.752ُُلُالإدارةُُالموضوعةُمنُقبُييرُالبيئيةالمعاعلىُُعتمادبالانُءُالموظفيتقييمُأدا
D5ُبا تقييميةُ بملحظاتُ الموظفينُ ُُتزويدُ من تحسنُ المتعلقةُممارسنتظامُ اتهمُ

ُبحمايةُالبيئةُ
2.29ُ0.656ُ

 0.527 2.15 المعدل العام للمحور 
ُ
ــ ــدولُنُامـ ــ4.4)ُأعـــلهلجـ ــحُبـ ــابيُاأنُ(ُيتضـ ــطُالحسـ ــامُالمتوسـ ــلممالعـ ــيمُاتُةرسـ ــرالأحُلأداءقيـ ــغُضـ ُبلـ
ُُمعبراُُعنُدرجةُ(0.527ريُ)انحرافُمعيا(ُو2.15ُ) ُُُُ ُ ُُ ُُ رتُالنتائجُكماُوأظهُ)كبيرة(ُمنُالمستوىُالأول.ُُُُ

ــابيةُلانُالمتوُ ــراتُســـطاتُالحسـ ــةفقـ ــرُممارسـ ــيمُالأداءُالأخضـ ــاءُتقيـ ــاُجـ ــةبتُجميعهـ ــ)ُدرجـ ــنُرة(ُكبيـ مـ
ُ:كالآتيُالمستوىُالأول

ُ
ُ(.2.29طُ)متوسُساتهمممارُُسنُمنظامُتحبانتُاتُتقييميةالموظفينُبملحظُتزويدُ •
ُ(.2.19)متوسطُُأدائهمالبيئيةُللمؤسسةُفيُتقييمُواعينُبدورُالأهدافُُموظفين •
ُ(.2.18توسطُ)مُدارةُالبيئيةُفيُنموذجُتقييمُالأداءدمجُأهدافُالإ •
ُ)متوســــطُارةضــــوعةُمــــنُقبــــلُالإدُدُعلــــىُالمعــــاييرُالبيئيــــةُالموُعتمــــابالانُفيتقيــــيمُأداءُالمــــوظ •

2.06.)ُ
 (.2.05)متوسطُُيةُلتقييمُأداءُالموظفينكمرجعالبيئةُ)خضراء(ُجهةُلحمايةُافُموُيُأهدُتبن •

 
ب يتعلقُ فيماُ المعيارُالإنأماُ )حرافُ بينُ النتائجُ فتراوحتُ 0.752ُُ-0.624ي،ُ )ُُ تشتتُُُإشارةفي الىُ

ُلمبحوثينُحولُالنتائجُ.منُاماعُاجيُوبالتالُنخفضُم
 

ُ:خضرال ويرطوالتالتدريب . 4.2.4
 

ُضراءُالمواردُالبشريةُالخُإدارةممارساتُتطبيقُحثيُحولُواقعُلُالباالسؤُعلىُاسةُإجابةُالدرُرُطاإفيُ
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ياريــــةُالإنحرافــــاتُالمعةُوُبيالحســــاُوســــطاتُالمتابُتســــتــــمُاح،ُلتطــــويرُالأخضــــرالتــــدريبُواُمجــــالفــــيُ
ُ(5.4)ولُجدُينةُفيُالنتائجُكماُهيُمبُوجاءتُُنثيوُبحملإجاباتُال

ُ
واالحسابُُاتُطُالمتوس:5.4ُُجدولُُ لإجحرانُلايةُ المعياريةُ المبحوثينابُفاتُ واقعُُُُاتُ ُُتطبيقُحولُ

ُفيُمجالُالتدريبُوالتطويرُالأخضرُيةُالخضراءُبشرُورادُالالمُةإدارُممارساتُ
ُ

ات لمتوسطا راتالفق 
 حسابية ال

الانحرافات  
 المعيارية 

E1ُ1.95ُ0.536ُُلُإدارةُالبيئةُطويرُمهاراتُالموظفينُفيُمجاططُلتمنُخضت
E2ُ2.22ُ0.569ُُيُالبيئيُفيُالشركةعافُنشرُالوُاستهد
E3ُ2.13ُ0.671ُُمشاكلُالبيئيةُالُموظفينُفيُحلهادفُلتوفيرُفرصُلإشراكُال
E4ُ1.94ُ0.727ُُنترنتُُكةُالاللُشبمنُخُتطبيقُدوراتُتدريبية
E5 الصحفُتطوُستهدتتُُعقدُدورا )مثلُ بيئياُ الموظفينُ المهيرُ نية،ُةُوالسلمةُ

ُتُواعُادةُالتدوير(اارةُالنفايقة،ُإدالطاتوفيرُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ
2.25ُ0.672ُ

 0.421 2.10 المعدل العام للمحور 
ُ

ُ(ريرُالأخضــالتطــوُدريبُوُالتــ)ُلممارســةأنُالمتوســطُالحســابيُالعــامُ(ُيتضــحُبــ5.4)ُعــلهأُمــنُالجــدولُ
ُُمعبــراُُعــنُدرجــةُ(0.421ريُ)اعيــانحــرافُم(ُو2.10ُ)ُبلــغ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُكمــاُوأظهــرتُُالمســتوىُالأول.ُ)كبيــرة(ُمــنُُُُ

بيــرة(ُمــنُ)كُدرجــةُبــينُالتــدريبُوالتطــويرُالأخضــرُترواحــتُفقــراتُالحســابيةُلُتُالمتوســطاُالنتــائجُان
ُ،ُكالآتي:)صغيرة(ُمنُالمستوىُالأولوُىُالأولالمستوُ

ُ
قــة،ُ،ُتــوفيرُالطالمهنيــةمةُالالمــوظفينُبيئيــاُ)مثــلُالصــحةُوالســُتطــويرســتهدفُراتُتعقــدُدوُ •

ُُُُُُُُياتُواعُادةُالتإدارةُالنفا ُ ُُُ ُُ ُ(.2.25طُ)متوسُ(ردويُ
ُ(.2.22)متوسطُُلوعيُالبيئيُفيُالشركةاهدافُنشرُاست •
ُ(.2.13)متوسطُُالمشاكلُالبيئيةُالموظفينُفيُحلهادفُلتوفيرُفرصُلإشراكُ •
ُ(1.95)متوسطُُمجالُإدارةُالبيئةنُفيُلموظفيراتُاتضمنُخططُلتطويرُمها •
 (.1.94سطُ)متوُُنتُتدريبيةُمنُخللُشبكةُالانترُدوراتُبيقُتط •

ُ
فيم بالإنأماُ يتعلقُ الماُ )يارُعحرافُ بينُ النتائجُ فتراوحتُ 0.727ُُ-0.536ي،ُ )ُُ تشتتُُُإشارةفي الىُ

ُمنُالمبحوثينُحولُالنتائجُ.جماعُوبالتاليُاُنخفضُم
ُ
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 :مكافآت الخضراءالتعويضات وال. 5.2.3
ُ

ءُشـريةُالخضـراالمـواردُالبُرةإداممارساتُتطبيقُحولُواقعُُالبحثيلُاؤُلساعلىُإجابةُالدراسةُُطارُُإفيُُ
ياريــةُعحرافــاتُالمةُوالإنالحســابيالمتوســطاتُابُســتاحتــمُ،ُلخضــراءفــآتُامكالالتعويضــاتُواُفــيُمجــال
ُ(6.4)ةُفيُجدولُينوجاءتُالنتائجُكماُهيُمبُنثيوُالمبحلإجاباتُ

ُ
الحسابُالمتوسط:6.4ُُجدول وااتُ النلايةُ لإياريمعحرافاتُ المبحوثيناجُةُ واقعُُُُباتُ قُُتطبيحولُ

ُخضراءالُكافآتُتُوالمعويضاالتُفيُمجاليةُالخضراءُبشرُلورادُاالمُةإدارُُممارساتُ
ُ

توسطات الم الفقرات 
 حسابية ال

الانحرافات  
 المعيارية 

1Fُُ1.82ُ0.695ُُيادةُالأجورُ(الصديقُللبيئةُ)زُمكافئةُالموظفينُعلىُسلوكهم
F2ُ1.86ُ0.633ُُالنفاياتُ(اراتُالخضراءُ)كإعادةُتدويرُبُالمهكتسااُنظامُمكافئاتُعلى
F3ُنتخصي )مكافآتُ مكافآتُ هداقديةصُ للع،ُ فيُوُُُاملينياُ للإسهاماتُ اسرهم(ُ

ُئةُُةُالبيمجالُإدارُ
1.82ُ0.759ُ

F4 1.92ُ0.712ُُديقةُللبيئةُتخصيصُمكافئاتُلتشجيعُالمبادراتُالص
F5 1.84ُ0.699ُُالمتميزةُُلبيئيةاتُااءرصدُمخصصاتُماليةُلجذبُأصحابُالكف

 0.603 1.85 ل العام للمحور المعد
ُ
ــدولُمــــ ــ(ُي6.4)ُأعــــلهنُالجــ ــحُبــ ــامُتوســــطُأنُالمتضــ ــابيُالعــ ــا)ُلممارســــةالحســ ــآتُتُوالمالتعويضــ كافــ

ُُمعبراُُعنُدرجةُُ(0.603انحرافُمعياريُ)(ُو1.85ُ)ُُبلغُ(الخضراء ُُُُ ُ ُُ ُُ كماُُ(ُمنُالمستوىُالأول.ةصغيرُ)ُُُُ
ــائجُانُا ــرتُالنتـ ــطلموأظهـ ــراتُســـابيةُلاتُالحتوسـ ــاتُوالمفقـ ــراءالتعويضـ ــاءتُُكافـــآتُالخضـ ــاُجـ ُجميعهـ

ُتي:،ُكالآالأولتوىُمنُالمسُ()صغيرةُجةبدرُ
ُ

ُ(.1.92)متوسطُُللبيئةُديقةلصمبادراتُاخصيصُمكافئاتُلتشجيعُالت •
ُ(.1.86)متوسطُُةُتدويرُالنفايات(نظامُمكافئاتُعلىُاكتسابُالمهاراتُالخضراءُ)كإعادُ •
ُ(.1.84)متوسطُُيزةصحابُالكفاءاتُالبيئيةُالمتملجذبُأليةُمارصدُمخصصاتُ •
ُرةُالبيئــةللإســهاماتُفــيُمجــالُإداُســرهم(الينُوُللعــامداياُ)مكافــآتُنقديــة،ُهــُكافــآتُتخصــيصُم •

ُ(.1.82طُ)متوس
ُ(.1.82سطُ)متوُُالصديقُللبيئةُ)زيادةُالأجور(مكافئةُالموظفينُعلىُسلوكهمُ •

ُ
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ُإدارةممارســاتُكافــآتُالخضــراءُمقارنــةُببــاقيُتُوالمويضــاتعوهــذاُيــدلُعلــىُضــعفُتطبيــقُممارســةُال
ُلخضراء.شريةُاالبُُالمواردُ

 

فيم بالإنأماُ يتعلقُ المعيارُاُ النتائجُُحرافُ فتراوحتُ )ي،ُ 0.759ُُ-0.633بينُ )ُُ تشتتُُُإشارةفي الىُ
ُمنُالمبحوثينُحولُالنتائجُ.وبالتاليُاجماعُُنخفضُم
ُ

 :لخضراءفين االموظ علاقات .6.2.4
 
راءُريةُالخضـاردُالبشـالمـوُُإدارةُممارساتُتطبيقُُلُالبحثيُحولُواقعاؤُالسعلىُُُلدراسةبةُاجاإطارُُإيُُف

ياريــــةُالإنحرافـــاتُالمعةُوُســــطاتُالحســـابيالمتوُابُتســـتـــمُاح،ُقـــاتُالمــــوظفينُالخضـــراءعلُمجـــالُفـــي
 (7.4)ينةُفيُجدولُوجاءتُالنتائجُكماُهيُمبُنثيوُلإجاباتُالمبح

ُ
ــدولُ ــطال:7.4ُجــ ــابتُاامتوســ ــاتُنلااوُُيةلحســ ــُحرافــ ــوثيةُلإجالمعياريــ ــاتُالمبحــ ــعُُنابــ ــولُواقــ ــقُتطبحــ يــ

ُالخضراءُعلقاتُالموظفينيُمجالُفالخضراءُشريةُبورادُالمالُإدارةممارساتُ
ُ

المتوسطات  اتالفقر  
 لحسابية ا

الانحرافات  
 المعيارية 

G1ُُُةُُقدرُالطاىُمصامادُعلالمبادراتُالخضراءُ)كالاعتمشاركةُنقابةُالعمالُفي
ُُُ(البديلة

2.00ُ0.736ُ

G2ُلمسا العمالُ نقابةُ الأموُعدةُ فيُ )لموظفُ الخضراءُ ُُُُالبيئية(رُ ُُوفقاُ ُُلمعاييرُُُُُ 
ُالشركةُُ

1.90ُ0.760ُ

G3ُ1.94ُ0.823ُُلىُاتفاقيةُحولُمكانُالعملُالأخضرُنقابةُللوصولُاالتفاوضُبينُالإدارةُوال
G4ُ1.86ُ0.791ُُةُيةُالبيئلإدارُوانبُاتدريبُممثليُالنقابةُفيماُيتعلقُبج

 0.680 1.92 محور العام لل المعدل
ُ

(1.92ُالعــامُلممارســةُ)علقــاتُالمــوظفينُالخضــراء(ُبلــغُ)ُالمتوســط(ُيتضــحُبــأن7.4ُ)مــنُالجــدولُ
ُ(ُمعبـــراُُعـــنُدرجـــةُ)صـــغيرة(ُمـــنُالمســـتوىُالأول0.680ُوانحـــرافُمعيـــاريُ) ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ وهـــذاُيـــدلُعلـــىُضـــعفُُُُُُ

الىُضعفُفيُتطبيقُممارسةُعلقاتُأدىُالعلقةُمابينُالنقاباتُالعماليةُوالمؤسساتُالصناعيةُمماُ
المبـادراتُالخضـراءُ)كالاعتمـادُمشاركةُنقابةُالعمالُفيُتُالنتائجُانُ)كماُوأظهرُُُ،ظفينُالخضراءالموُ

(ُوبــاقيُفقــرات2.00ُ(ُجــاءتُبدرجــةُ)متوســطة(ُبمتوســطُحســابيُقــدرهُ)علــىُمصــادرُالطاقــةُالبديلــة(
 ُ(ُمنُالمستوىُالأول،ُكماُهوُآت:غيرةممارسةُعلقاتُالموظفينُالخضراءُجاءتُبدرجةُ)ص
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ــةُحــــولُمكــــانُالعمــــلُالأخضــــردارةُوالنقاالتفــــاوضُبــــينُالإ • وســــطُمت)ُبــــةُللوصــــولُالــــىُاتفاقيــ
1.94.)ُ

ُُ فقــاُُفــيُالأمــورُالخضــراءُ)البيئيــة(ُوُُدةُنقابــةُالعمــالُللموظــفمســاع • )متوســطُُكةلمعــاييرُالشــرُُُُ
1.90.)ُ

 .(1.86طُ)متوسُةئيبيالبجوانبُالإدارةُُتدريبُممثليُالنقابةُفيماُيتعلق •
 

بالإن يتعلقُ فيماُ المأماُ فتراعيارُحرافُ )ي،ُ بينُ النتائجُ 0.823ُُ-0.736وحتُ )ُُ تشُُإشارةفي ُتتُالىُ
ُلُالنتائجُ.منُالمبحوثينُحوُاجماعُلتاليُمنخفضُوبا

ُ
 :راءلخضلامة السوا إدارة الصحة .7.2.4

ُ
المـواردُالبشـريةُالخضـراءُُرةداإاتُممارستطبيقُقعُلُالبحثيُحولُوااالسؤُعلىُإجابةُالدراسةُُطارُُإفيُُ

يــةُيارُاتُالمعافــنحرُةُوالإالمتوســطاتُالحســابيابُتســتــمُاح،ُالخضــراءةُوالســلمةُالصــحُإدارةُفــيُمجــال
ُ(8.4)ينةُفيُجدولُهيُمبُائجُكماالنتُوجاءتُُنثيوُلإجاباتُالمبح

ُ
ــدوُ ــطا:8.4ُلُجــ ــابلمتوســ ــةُلإجنلايةُوااتُالحســ ــاتُالمعياريــ ــااحرافــ ــوثيتُالبــ ــولُوُُنمبحــ ــعُحــ ــقُتطباقــ يــ

ُمةُالخضراءوالسلُالصحةُإدارةمجالُفيُبشريةُالخضراءُورادُالالمُارةإدُممارساتُ
ُ

 المتوسطات الفقرات 
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

H1ُمإ بيئيةبادراطلقُ )اجهُُتُ معاناةُ منُ ُُللحدُ ُُوأاد نتيجةُالممراض( وظفينُ
ُمخاطرُبيئةُالعمل

2.27ُ0.678ُ

H2ُ2.36ُ0.648ُُتبعةُفيُالشركةُالمةُالخضراءُلموالسالصحةُُجراءاتيقُإوثت
H3ُ2.39ُ0.734ُُموظفينُعنُإجراءاتُالصحةُوالسلمةُالخضراءُللُدوريُُلإعلنُبشكلا
H4ُإجراءا الصحمراجعةُ والتُ اةُ اسلمةُ أعدتهاُ التيُ ُُُُكةلشرُلخضراءُ ُُدعتُكلما

ُالضرورةُُ
2.44ُ0.740ُ

H5 2.65ُ0.585ُُمةتُالصحةُوالسلاءاجرُلإموظفينُثالُالامتُمنامتلكُنظامُرقابةُيض
 0.388 2.64ُمحور المعدل العام لل

ُ
ُبلـغُ(ءالخضـراُسلمةحةُوالالصُإدارة)ُلممارسةأنُالمتوسطُالحسابيُالعامُ(ُيتضحُب8.4)ُمنُالجدول

ُُمعبـــراُُعـــنُدرجـــةُ(0.388اريُ)عيـــفُمانحـــرا(ُو2.64ُ) ُُُُ ُ ُُ ُُ لُعلـــىُالثـــانيُوهـــذاُيـــدُ(ُمـــنُالمســـتوىُكبيـــرة)ُُُُ
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كمــاُ،ُموظفيهــالُةُالخضــراءالصــحةُوالســلمُاءاتُإجــرُتــوفيرُُؤسســاتُالصــناعيةُفــيلملُريــالكبُمالاهتمــا
الأولُوالثـانيُستويينُالمنُبيتهاُمتوسطاُخضراءُترواحتُالصحةُوالسلمةُالُُمؤشراتُالنتائجُانُُتظهرُُ
ُماُهوُآتُ:يرة،ُككبالُُللدرجة  ُ ُُ ُ ُُُ ُُ

ُ
ُ(.2.65توسطُ)مُةراءاتُالصحةُوالسلمجلإامتلكُنظامُرقابةُيضمنُامتثالُالموظفينُ •
)متوسـطُُالضـرورةُتهاُالشركةُكلمـاُدعـتُاءُالتيُأعدُمراجعةُإجراءاتُالصحةُوالسلمةُالخضرُ •

2.44.)ُ
ُ.(2.39طُ)متوسُموظفيناءُللةُالخضرُلسلمصحةُواريُعنُإجراءاتُالنُبشكلُدوُعلالإ •
ُ(.2.36طُوس)متُالمتبعةُفيُالشركةالصحةُوالسلمةُالخضراءُإجراءاتُُتوثيق •
 (.2.27)ُةُالعملوظفينُنتيجةُمخاطرُبيئالمتُبيئيةُللحدُمنُمعاناةُراادُإطلقُمب •

 

بالإن يتعلقُ فيماُ المعيارُأماُ فتراحرافُ النتائجُُوحي،ُ )تُ 0.740ُُ-0.585بينُ )ُُ تشتتُُُإشارةفي الىُ
ُالنتائجُ.منُالمبحوثينُحولُبالتاليُاجماعُوُُخفضُنم
ُ

 حفظ الطاقة 8.2.4
 
ُلخضـراءةُاالمـواردُالبشـريُإدارةممارساتُيقُتطبقعُحولُواُبحثيلُالاالسؤُعلىُدراسةُُإجابةُالطارُُإيُُف

ُنثيوُياريــةُلإجابــاتُالمبحــالمعلإنحرافــاتُواةُالمتوســطاتُالحســابيابُتســتــمُاح،ُالطاقــةُحفــظُجــالفــيُم
ُ(9.4)ولُينةُفيُجدُماُهيُمبنتائجُكلوجاءتُا

ُ
ــدُ ــط:9.4ُولُجــ ــابالمتوســ ــنلايةُوااتُالحســ ــاتُالمعياريــ ــوثيةُلإجحرافــ ــاتُالمبحــ ــوُُنابــ ــعُحــ ــقُتلُواقــ طبيــ

ُاقةحفظُالطُفيُمجالراءُخضبشريةُالورادُالالمُإدارةمارساتُم
ُ

المتوسطات  الفقرات 
 الحسابية 

فات  راالانح
 رية المعيا

I1ُ2.71ُ0.530ُُُُالمكانُمغادرةُندعُبائيةرُالكهُهزةللأجُالموظفينُإيقاف
I2ُ2.63ُ0.590ُُُُالجماعيُالنقلُسياراتُاستخدامُعلىُللموظفينُالمؤسسةُتشجيع
I3ُ2.73ُ0.485ُُُُالورقُُلكتهاسُلتقليلُالالكترونيةُُالوسائلُماستخدا
I4ُ2.68ُ0.526ُُُُالطاقةُموفرةُأجهزةُاستخدام
I5ُ2.44ُ0.727ُُُُالكهرباءُعلىُالكليُعتمادالاُمنُُُُُ بدلاُُُجددةالمتُالشمسيةُُالطاقةُاماستخد

 0.388 2.64ُالمعدل العام للمحور 
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افُانحـرُ(ُو2.64ُ)ُبلـغُ(قـةحفـظُالطا)ُلممارسـةالحسـابيُالعـامُمتوسطُُلأنُايتضحُب(9.4ُُ)منُالجدولُُ
ُُمعبـــراُُعـــنُدرجـــةُ(0.388معيـــاريُ) ُُُُ ُ ُُ ُُ ُتُســـاوهـــذاُيـــدلُعلـــىُاهتمـــامُالمؤسُينالثـــاســـتوىُلم(ُمـــنُاكبيـــرة)ُُُُ
ُُُُوايُجابيةُماديةيةُفيُجانبُحفظُالطاقةُلماُلهُمنُآثارُالصناع ُ ُُ وجـاءتُسسـةُبشـكلُخـاص،ُؤُعلـىُالمُُُ 
ُُتنازلياُُوفقالنتائجُ ُُُ ُُُ ُُ ُيةُكالآتي:توسطاتُالحسابالمُُُ

 
ُ(2.73)متوسطُُكُالورقُاستهلُلرونيةُلتقليسائلُالالكتلوُاستخدامُا •
ُ(2.71ُطوس)متُبائيةُعندُمغادرةُالمكانجهزةُالكهرُلأالموظفينُلُإيقاف •
ُ(2.68متوسطُ)أجهزةُموفرةُللطاقةُمُاستخدا •
ُ(2.63طُ)متوسُيارتُالنقلُالجماعياستخدامُسينُعلىُفموظتشجيعُالمؤسسةُلل •
ُ(.2.44متوسطُ)ُالكهرباءُعلىُيالكلُعتمادُالاُمنُُُُُ بدلاُُُالمتجددةُالشمسيةُلطاقةاُاستخدام •

 

ُُ يتعلق فيماُ اللإنباُأماُ بينمعيارُحرافُ النتائجُ فتراوحتُ 0.727ُُ-0.485)ُُي،ُ )ُُ تشتتُُُإشارةفي الىُ
ُالنتائجُ.ُمنُالمبحوثينُحولاجماعُُوبالتاليُنخفضُم
ُ

 لبيئية ا نةالمواط واقع  في  عامة قراءة  3.4
 

تــمُُية،فــيُالشــركاتُالصــناعُواطنــةُالبيئيــةلماُواقــعحــولُُالبحثــيلُاالســؤُىُعلــإجابــةُالدراســةُُرطــاإفــيُ
وجـــاءتُالنتـــائجُكمـــاُفـــيُُ،المبحـــوثينُتُريـــةُلإجابـــاايالحســـابيةُوالإنحرافـــاتُالمعاتُوســـطالمتبُتســـاحا

ُ(:10.4)دولُُالج
ُ

ُالمواطنةُالبيئيةُحولُواقعُجاباتُلإلةُلحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريُالمتوسطاتُاُ:10.4جدولُ
ُ

ت وسطاتالم المحاور  
 بية الحسا

الانحرافات  
 المعيارية 

ت ى للمتوسطاتو جة والمسالدر 
 ية بالحسا

J درجةُكبيرةُمنُالمستوىُالأول 0.427 2.20 شخصيةُالُؤوليةالمس 
K يدرجةُكبيرةُمنُالمستوىُالثان 0.457 2.55 البيئيةُالةالعد 
L درجةُكبيرةُمنُالمستوىُالأول 0.526 2.07 عيُجماالُالعمل 

 لوُدرجةُكبيرةُمنُالمستوىُالأ 0.371 2.27 ر لعام للمحاوالمعدل ا
ُ
(ُيتضـحُبـأنُالمتوسـطُالحسـابيُالعـامُلممارسـةُ)علقـاتُالمـوظفينُالخضـراء(7.4ُالجدولُأعـلهُ)ُُمن

ُُ(ُمعبراُُعنُدرجةُ)صغيرة(ُمنُالمس0.680(ُوانحرافُمعياريُ)1.92بلغُ) ُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ وهـذاُيـدلُعلـىُالأولُتوىُُُُُُ
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سـةُمؤسساتُالصناعيةُمماُأدىُالىُضـعفُفـيُتطبيـقُممارُلعماليةُوالضعفُالعلقةُمابينُالنقاباتُا
المبــادراتُالخضــراءُمشــاركةُنقابــةُالعمــالُفــيُكمــاُوأظهــرتُالنتــائجُانُ)ُعلقــاتُالمــوظفينُالخضــراء،

(2.00ُوســـطُحســـابيُقـــدرهُ)بمتُ(ُجـــاءتُبدرجـــةُ)متوســـطة()كالاعتمـــادُعلـــىُمصـــادرُالطاقـــةُالبديلـــة(
مـاُهـوُلخضراءُجاءتُبدرجةُ)صغيرة(ُمنُالمسـتوىُالأول،ُكالموظفينُاُُوباقيُفقراتُممارسةُعلقاتُ

 ُآت:
ُ

ُ(2.55ُ)ُبمتوسطُحسابيُقدرهُ(العدالةُالبيئية) •
ُ(2.20ُ)ُطُحسابيُقدرهوليةُالشخصية(ُبمتوسلمسؤُا) •
ُ(2.07ُرهُ)دُسطُحسابيُقتوُعملُالجماعي(ُبم)ال •

ُ
ُ:الُيمكناُالمجهذُُعةُالنتائجُفيمراجبعدُ
ُ

ئيةُُنةُالبيُالمواطلباتُُطمتُُأكثرُُهيُُةالشخصيةُُلمسؤوليالقائلةُمىُالفرضيةُابالرفضُعلالحكمُُ •
ُُتحقُ ُُيقاُ اُُُ  النتيج،ُكوُمالصناعيةسساتُُلمؤُفيُ البيئيةُهيُُكانتُأةُُنُ المتطلباتُُُُأكثرنُالعدالةُ
 ُُ ُُقاُُ.تحقي

ُُ ُُقاُُُلمواطنةُالبيئيةُتحقيتطلباتُااقلُمهيُُُُبيئيةالُُةلعدالامُُُُيةُالقائلةفرضىُالالحكمُبالرفضُعلُ •
ُُُ ُاتُتحقيقاُ.لُالمتطلبُالجماعيُأقُلنُالعميجةُكانتُأنتُ،ُكونُالالصناعيةُلمؤسساتُايُف ُ ُُ ُ ُُ 

ُ
بالإن يتعلقُ فيماُ المعيارُأماُ )فترُُُي،حرافُ بينُ النتائجُ 0.526ُُ-0.427اوحتُ )ُُ تشتتُُُإشارةفي الىُ

ُئجُ.لنتامنُالمبحوثينُحولُاوبالتاليُاجماعُُنخفضُم
ُ

  :لية الشخصيةالمسؤو  .1.3.4
 

ةُفــيُناعيكاتُالصــالشــرُُفــيُئيــةياطنــةُالبالموُواقــعُُولحــلُالبحثــيُاالســؤُُىعلــالدراســةُإجابــةُُرطــاإفــيُ
ُعياريـــــةُلإجابـــــاتُاتُالمنحرافـــــالحســـــابيةُوالإاتُوســـــطالمتتســـــابُحتـــــمُاُ،مجـــــالُالمســـــؤوليةُالشخصـــــية

ُ(:11.4)وجاءتُالنتائجُكماُفيُالجدولُُ،المبحوثين
ُ

(2.20ُ)ُبلـغُليةُالشخصـية(المسـؤوُ)ورُحـلميُالعـامُأنُالمتوسـطُالحسـاب(ُيتضـحُبـ11.4)ُالجـدولمـنُ
ُُمعبـــراُُعـــنُدرجـــةُ(0.427انحـــرافُمعيـــاريُ)وُ ُُُُ ُ ُُ ُُ نُتـــائجُانلتُارُكمـــاُوأظهـــُ،الأول(ُمـــنُالمســـتوىُرةكبيـــ)ُُُُ
ُُُُ التيُتسهمُإيجابياُُُُاتخاذُالإجراءاتُالبيئية)ُُشرمؤُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ مـنُُ(يـرة)كبُدرجـةاءُب(ُجـصـوةُالمؤسسـةفيُتحسـينُُُُ
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كمؤسســةُُصــورتهاُالعامــةُفــيُالمجتمــعالصــناعيةُبُمُالمؤسســاتُوهــذاُيــدلُعلــىُاهتمــاالثــانيُمســتوىُال
المسـتوىُمـنُُكبيـرة()ُرجـةدُ(ُجـاءتُبالمسـؤوليةُالشخصـية)ُحـوروبـاقيُمؤشـراتُمُ،تراعـيُالبعـدُالبيئـي

ُ:أهمهاُ،ولالأ
ُ

ُُ 11.4ُُجدول والانحرافاتُالمتوُ: الحسابيةُ لإجاباتُالمعياريُُسطاتُ واقالمُُةُ حولُ ُُبحوثينُ ُالمواطنةع
 ُُشخصيةةُالليالمسؤوُفيُمجالُُئيةلبيا

ُ
المتوسطات ُالفقراتُ

ُالحسابية 
الانحرافات  

ُعيارية الم
J1ُ2.05ُ0.586ُُهمُاليوميةُلاجراءاتُالبيئيةُفيُانشطتنفيذُافيُتُالتطوع
J2 2.06ُ0.600ُُثُالبيئيةُالتيُتنظمهاُالشركةُالمشاركةُبفاعليةُفيُالأحدا
J3 2.19ُ0.566ُُلبيئيُسينُالأداءُاتحُتسهمُفيُةدديتراحُممارساتُجاق
J4 2.23ُ0.523ُُمُاليوميُملهطاقةُخللُعالحرصُعلىُترشيدُاستخدامُال
J5 2.28ُ0.624ُُةُالتدويررصُعلىُتنفيذُسلوكياتُإعادالح
J6 2.20ُ0.652ُُبيئةُبنظرُالاعتبارُفيُافعالهمُتشجيعُبعضهمُالبعضُعلىُاخذُال
J7 سهمُإيجابياُُيُتيئيةُالتبلاُتخاذُالإجراءاتا ُُُ ُُ ُُ ُُُُ 2.39ُ0.639ُُؤسسةُُةُالمسينُصوُفيُتحُُ

 0.427 2.20 للمحور المعدل العام 
ُ

ُ.(2.28)متوسطُُويرصُعلىُتنفيذُسلوكياتُإعادةُالتدُالحرُ •
ُ.(2.23)متوسطُُالطاقةُخللُعملهمُاليوميتخدامُيدُاسالحرصُعلىُترش •
ُ(.2.20)متوسطُُبنظرُالاعتبارُفيُافعالهمُبيئةتشجيعُبعضهمُالبعضُعلىُاخذُال •
ُ(.2.19متوسطُ)ُئيلبيلأداءُااُينسدةُتسهمُفيُتحممارساتُجديقتراحُا •

ُ
ي فيماُ بالإنأماُ المعيارُتعلقُ فتراحرافُ )ي،ُ بينُ النتائجُ 0.652ُُ-0.523وحتُ )ُُ تشتتُُُإشارةفي الىُ

ُمنُالمبحوثينُحولُالنتائجُ.وبالتاليُاجماعُُنخفضُم
 

  :بيئيةة الالعدال .2.3.4
ُ

ةُفــيُعيلصــنااُالشــركاتُُفــيُةنــةُالبيئيــمواطالقــعُحــولُوايُلُالبحثــاؤُالســىُعلــإجابــةُالدراســةُُرطــاإفــيُ
ُ،المبحـــوثينُةُلإجابــاتُياريــالمعبيةُوالإنحرافــاتُالحســااتُوســـطتســابُالمتحتــمُاُ،يئيــةالبالعدالــةُمجــالُ

ُ(:12.4)وجاءتُالنتائجُكماُفيُالجدولُ
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ُُ 12.4ُُجدول الحسا: ُُالمتوسطاتُ المبحوثُبية لإجاباتُ المعياريةُ واقوالانحرافاتُ حولُ ُُينُ ُطنةالمواع
ُئيةُُعدالةُالبيُاليُمجالُفُيةلبيئُا

ُ
المتوسطات ُالفقراتُ

ُحسابية ال
فات  الانحرا

ُالمعيارية 
K1 ُُ2.65ُ0.569ُُبيئةُعملُصحية
K2 ُُ2.71ُ0.475ُُببيئةُعملُآمنة
K3 ُ2.44ُ0.601ُُالمشاركةُفيُصنعُالقراراتُالبيئيةُدونُتمييز
K4 ُ2.54ُ0.587ُُئيةقضاياُالبيتعبيرُعنُآرائهمُحولُالالحرية
K5 2.43ُ0.583ُُلبيئيةُدونُتمييزُكلُاُيُحلُالمشافُلمشاركةا

 0.457 2.55 العام للمحور المعدل 
ُ

انحرافُ(ُو2.55ُ)ُبلغُ(يةالعدالةُالبيئ)ورُلمحأنُالمتوسطُالحسابيُالعامُ(ُيتضحُب12.4)ولُُمنُالجدُ
ُُمعبراُُعنُدرجـةُُ(0.457معياريُ) ُُُُ ُ ُُ ُُ ةُيئـ)بُرمؤشـئجُانُنتـالرتُاأظهـوُُاكمـُ،الثـانيمسـتوىُ(ُمـنُالرةكبيـ)ُُُُ
اتُشــرُالمؤُُ،ُوبــاقي(2.71بمتوســطُحســابيُقـدرهُ)ُلـثُتوىُالثا(ُمـنُالمســ(ُجـاءُبدرجــةُ)كبيــرةنــةعمـلُآم

ُالآتي:،ُكستوىُالثانيجاءتُبدرجةُ)كبيرة(ُمنُالم
ُ

ُ.(2.65بيئةُعملُصحيةُ)متوسطُ •
ُ(.2.54طُ)متوسُآرائهمُحولُالقضاياُالبيئيةعنُُتعبيرالحريةُ •
ُ(.2.44توسطُم)ُنُتمييزدوُراتُالبيئيةُلقرانعُايُصفُكةالمشارُ •
ُ.(2.43سطُمتوُ)ُلبيئيةُدونُتمييزالمشاكلُافيُحلُالمشاركةُ •

 

في بالإنأماُ يتعلقُ المعيارُماُ )حرافُ بينُ النتائجُ فتراوحتُ 0.601ُُ-0.475ي،ُ )ُُ تشتتُُُإشارةفي الىُ
ُمنُالمبحوثينُحولُالنتائجُ.اجماعُاليُوبالتُنخفضُم
ُ

 :يعلجماا عمللا .3.3.4
ُ
ةُفــيُالشــركاتُالصــناعيُفــيُالبيئيــةُالمواطنــةحــولُواقــعُلُالبحثــيُاالســؤُىُعلــةُاســإجابــةُالدرُُرطــاإُفــي

ُ،المبحــوثينُتُياريــةُلإجابــاوالإنحرافــاتُالمعُيةالحســابُاتُوســطتســابُالمتحتــمُاُ،اعيالعمــلُالجمــمجـالُ
ُ(:13.4)الجدولُفيُُكماوجاءتُالنتائجُ

ُ
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نـــةُالمواطحـــولُواقـــعُالمبحـــوثينُتُريـــةُلإجابـــاالمعياافـــاتُرُالانحوُيةُبالمتوســـطاتُالحســـا:13.4ُجـــدولُ
ُُالعملُالجماعييُمجالُفُيئيةبال

ُ
المتوسطات ُالفقراتُ

ُبية الحسا
رافات  الانح

ُالمعيارية 
L1 2.06ُ0.624ُُُلبيئيةاُمشكلتالُللحُجماعيةُأنشطةُمظيتن
L2 2.01ُ0.677ُُُُبيئيةُمبادراتُلعملُجماعيةُنشطةأُتنظيم
L3 2.17ُ0.704ُُُعيجماُبشكلُالبيئيةُالقراراتُذاتخا
L4 ُُضمنُُيكنُُلمُُُوانُُُ)حتىُُالبيئيةُُالقضاياُُحولُُئهملزملُُاقتراحاتُُتقديم

ُولياتهمُ(مسؤُ
2.18ُ0.624ُ

L5 1.95ُ0.632ُُُُالمحليُالمجتمعُتستهدفُالبيئةُحمايةلُجماعيةُتوعيةُتملُحُتنظيم
 0.526 2.07 للمحور المعدل العام 

ُ
(2.07ُيتضحُبأنُالمتوسطُالحسـابيُالعـامُلمحـورُ)العمـلُالجمـاعي(ُبلـغُ)(13.4ُلهُ)نُالجدولُأعم

ُ(ُمعبراُُعنُدرجةُ)كبيرة(ُمنُالمستوىُالأول0.526ُوانحرافُمعياريُ) ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ وهوُاقلُابعـادُالمواطنـةُالبيئيـةُُُُُُ
ُُُتحقيقاُُوبالتاليُهناكُضروةُللهتمـامُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ئحُبـينُوتراوحـتُبـاقيُالنتـا ،اعيةالبعـدُفـيُالمؤسسـاتُالصـنُبهـذاُُ

ُكبيرةُوصغيرةُمنُالمستوىُالأول،ُوجاءتُمرتبةُتنازلياُُكالآتي:ُدرجة ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ
 

توسـطُ)مُسـؤولياتهم(مُضـمنُيكـنُلـمُوانُُى)حتـُُئيـةالبيُُالقضـاياُُلحـوُُُلـزملئهمُُاقتراحاتُُُتقديم •
2.18).ُ

ُ.(2.17)متوسطُُجماعيُبشكلُالبيئيةُالقراراتُُاذُخات •
ُ(.2.06طُوس)متُالبيئيةُمشكلتُالُللحُجماعيةُأنشطةُنظيمت •
 (.2.01)متوسطُُبيئيةُمبادراتُُلعملُجماعيةُأنشطةُظيمتن •
 (1.95ُسطمتوُ)ُالمحليُالمجتمعُتستهدفُالبيئةُمايةحلُجماعيةُتوعيةُلتُحمُتنظيم •

ُ
بالإنأم يتعلقُ فيماُ المعحرااُ )يارُفُ بينُ النتائجُ فتراوحتُ 0.704ُُ-0.624ي،ُ )ُُ تشتتُُُةشارُإفي الىُ
ُجُ.حولُالنتائُُمنُالمبحوثينوبالتاليُاجماعُُنخفضُم
ُ

 البيئية  المواطنة باتطلمت  حقيقت  في الخضراء ريةالبش الموارد إدارة ممارسات  دور 4.4
 
ُفيخضراءُالبشريةُالُالمواردُُإدارةممارساتُدورُُلالبحثيُحوُُالؤُلسالدراسةُعلىُاُةبإجاُطارإُفي
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فــيُلبشـريةُالمــواردُاُةإدارُممارسـاتُمســاهمةُُوياتُسـتروقُفــيُمالفـوُ،ُئيــةالبيطنـةُلمواحقيـقُمتطلبــاتُاتُ
لمعياريــةُفــاتُاحرايةُوالإنبلمتوســطاتُالحســااحتســابُاتــمُ،ُةُومكامنهــامواطنــةُالبيئيــتُالمتطلبــاتحقيــقُ
ُ.(14.4)ُجدولفيُائجُكماُهيُمبينةُنتل،ُوجاءتُانثيمبحوُتُاللإجابا

ُ
14.4ُُُُجدول الحس: لإجُُتُاافحرُنوالُاُُيةابالمتوسطاتُ ُُالمعياريةُ المبحوثين ُُاباتُ ُُحول ارساتُُممدور

ُُُةنةُالبيئيطلباتُالموافيُتحقيقُمتطيةُالخضراءُبشرُاردُالالموُُإدارة
ُ

المتوسطات ُالفقرات 
ُالحسابية 

  نحرافاتالا 
ُعيارية الم

M1 2.11ُ0.518ُُالبيئيةُالقضاياُجاهتُشخصيةُليةؤوُمس
M2 2.20ُ0.560ُُُئيةالبيُاياالقضُتجاهُبيئيةُمعلوماتُامتلك
M3 2.29ُ0.548ُُبيئةالُلحمايةُةاللزمُسائلبالوُُبيئيةُمعرفةُامتلك
M4 2.20ُ0.592ُُُبيئةالُتجاهُمسؤولُبيئيُسلوكُلديهم
M5 2.13ُ0.597ُُيئيةُلباُالاجراءاتُذتنفيُفيُتطوعللُمستعدين
M6 2.31ُ0.603ُُةلشركاُتنظمهاُالتيُالبيئيةُالأنشطةُفيُفاعليةبُللمشاركةُجاهزين
M7 ُ2.36ُ0.618ُُُالبيئيُءالأداُتحسينُفيُتسهمُجديدةُممارساتُيقترحون
M8 ُ2.50ُ0.572ُُالطاقةُُاستخدامُرشيدتُعلىُُحريصون
M9 ُ2.31ُ0.621ُُالتدويرُادةإعُُوكياتسلُتنفيذُعلىُُحريصون

M10 2.27ُ0.540ُُُافعالهمُفيُالاعتبارُعينبُلبيئةاُاخذُعلىُالبعضُبعضهمُجعونُشي
M11 ُإيجابياُُُتسهمُبيئيةُإجراءاتُيتخذون ُُُ ُُ ُُ 2.36ُ0.587ُُُُسةالمؤسُصوةُنتحسيُفيُُ
M12 ُ2.36ُ0.603ُُيةُيئبالُالقضاياُحولُرائهمآُعنُبحريةُيعبرون
M13 ُ2.16ُ0.658ُُُةئيالبيُمشكلتالُلحلُجماعيةُأنشطةُينظمون
M14 ُ2.12ُ0.637ُُُبيئيةُمبادراتُلعملُةعيجماُأنشطةُينظمون
M15 2.09ُ0.663ُُالبيئيةُالقراراتُخاذاتُةماعيج
M16 ُ2.24ُ0.527ُُُالبيئيةُضاياالقُحولُزملئهملُاقتراحاتُيقدمون
M17 2.47ُ0.538ُُيئيةلباُحقوقهمُتحفظ
M18 2.48ُ0.648ُُالبيئيةُياضاالقُمعُلتعاملاُفيُجماعيُللعمُمناسبة
M18 2.66ُ0.583ُُصحية
M20 2.67ُ0.493ُُآمنة
M21 2.44ُ0.601ُُيزُتميُدونُُالبيئيةُالقراراتُصنعُفيُلجميعهمُركةلمشااُهافيُتتاح

 0.371 2.27 م للمحور العاالمعدل 
 

ُخضراءُالبشريةُالدُالموارُُإدارةلدورُممارساتُالمتوسطُالحسابيُالعامُُأنيتضحُب(14.4ُ)ُمنُالجدول
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ُُمعبــراُُعــنُدرجــةُ(0.371)قــدرهُانحــرافُمعيــاريُ(ُو2.27ُ)ُبلــغُبيئيــةاطنــةُالموُفــيُتحقيــقُمتطلبــاتُال ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ
ُُُ تلعـــبُدوراُُكبيـــراُُُاءلمـــواردُالبشـــريةُالخضـــرُاممارســـاتُنُااُيـــدلُعلـــىُوهـــذُُالأول(ُمـــنُالمســـتوىُرةكبيـــ) ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ

ئجُانُجميــعُالنتــاُكمــاُتظهــر،ُيةلبيئيــةُفــيُالمؤسســاتُالصــناعالمواطنــةُاحقيــقُمتطلبــاتُفــيُتُُ اُُُمــوها
ُ:أهمهاوُ،ُولُوالثانيةُمنُالمستوىُالأرُكبيرجةُالترواحتُبينُالدُةُلجميعُالمؤشراتُسابيالحتُمتوسطاال
ُ

ُ.(2.67متوسطُنُ)لعامليعملُآمنةُلُتوفيرُبيئة •
ُ.(2.66)متوسطُينُلبيئةُعملُصحيةُللعامُتوفير •
ُ.(2.50متوسطُ)ُاقةالطُستخداماُترشيدُُعلىُحريصونُنُمتلكُموظفيواُينعياستقطابُوت •
ُ.(2.48)ُةيبيئالُالقضاياُمعُلتعاملاُفيُجماعيُلعملُناسبةمُةبيئُيرتوف •
ُ.(2.47)ُالبيئيةُحقوقهمُتحفظتوفيرُبيئةُ •
ُ.(2.44)متوسطُُييزتمُدونُُةيئيبالُالقراراتُُصنعُفيُملجميعهُالمشاركةُفيهاُتتاحةُفيرُبيئتوُ •
ُيئــيالبُلأداءاُتحســينُفــيُتســهمُجديــدةُســاتُممارُُنُحــوُيقترُابُوتعيــينُوامــتلكُمــوظفينُاســتقط •

 .(2.36)متوسطُ
ُُ إيجابيـــاُُُتســـهمُبيئيـــةُإجـــراءاتُُيتخـــذونُينُفمـــوظُاســـتقطابُوتعيـــينُوامـــتلك • ُُ ُ ُُ ُصـــوةُتحســـينُفـــيُُ

 (.2.36)متوسطُُالمؤسسة
وســطُ)متُبيئيــةالُالقضــاياُحــولُآرائهــمُنعــُبحريــةُرونُبــيعينُوامــتلكُمــوظفينُســتقطابُوتعيــا •

2.36.) 
ُتنظمهاُالتيُالبيئيةُالأنشطةُفيُفاعليةبُللمشاركةُجاهزينلكُموظفينُُمتليينُواتعاستقطابُوُ •

 .(2.31وسطُت)مُالشركة
ُ

بالإن يتعلقُ فيماُ المعيارُأماُ ُُحرافُ الني، )فتراوحتُ بينُ 0.663ُُ-0.493تائجُ )ُُ تشتتُُُإشارةفي الىُ
 منُالمبحوثينُحولُالنتائجُ.اعُبالتاليُاجمُوُُنخفضُم
ُ

ُُُاستكمالاُُلإختب ُ ُُ ُُ ُ ُُ ،ُمتطلباتُالمواطنةُالبيئيةتحقيقُُُُفيلمواردُالبشريةُالخضراءُُاُُإدارةرساتُُماارُدورُمُُ
راءُوأبعادُالمواطنةُالبيئيةُُلبشريةُالخضالمواردُاُُُإدارةتباطُالمتبادلُبينُأبعادُممارساتُُالإرُختبارُُتمُا
ُ(15.4ُُ)ُحُبالجدولماُهوُواضُك
ُ

• ُُ الإحصائيةُُإطارفي الفرضيةُ بُُاختبارُ ُُُُأنـالقائلةُ علهنام دلالقكُ ذاتُ عندُُُةةُ ُُاحصائيةُ
 مُ.البيئيةالمواطنةُوبينُراءُالخضواردُالبشريةُلماُإدارةرسةُمامبينαُ≤ُ0.05ُُُُدلالةلمستوىُا

ُ
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 مواطنةُالبيئيةُدُالأبعاوُُالبشريةُالخضراءُواردُلماُإدارةممارساتُبينُالمتبادلُطُالأبعادُرتباُياسُاونُلقرسباطُبيلُالإرتمعامنتائجُُُ:15.4ولُجدُ
ُ

 

 محور المواطنة البيئية العمل الجماعي العدالة البيئية الشخصية المسؤولية 
دلالة  ال طل الارتباممعا

 الإحصائية
الدلالة   معامل الارتباط

 ةالإحصائي
دلالة  ال رتباطمعامل الا 

 ائيةصالإح
ة  الدلال معامل الارتباط

 لإحصائيةا
 0.000 467.** 0.000 392.** 0.036 202.* 0.000 486.** خضرالاتحليل وتصميم العمل 

 0.002 296.** 0.000 405.** 0.189 0.127- 0.000 367.** الاستقطاب والتوظيف الاخضر 
 0.000 .785** 0.000 81.5** 0.406 0.081 0.000 648.** تقييم الداء الاخضر

 0.000 479.** 0.000 502.** 0.236 0.115 0.000 481.** الاخضر ير التدريب والتطو 
 0.000 470.** 0.000 531.** 0.628 0.047 0.000 488.** التعويضات والمكافئات الخضراء

 0.003 285.** 0.000 423.** 0.206 0.123- 0.001 322.** وظفين الخضراءلما علاقات
 0.903 0.012- 0.050 0.189- 0.000 360.** 0.167 0.134- ة والسلامة الخضراء حإدارة الص

 0.903 0.012- 0.050 0.189- 0.000 360.** 0.167 0.134- الطاقة فظ ح
 0.000 617.** 0.000 .461** 0.082 0.168 0.000 633.** محور الممارسات 

ُ
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αُ≤ُ0.05ُُإحصائيةُعندُالمستوىُذاتُدلالةُُةةُطرديعلقيتضحُوجودُُ(15.4لجدولُ)لُبالعودة
رتبـــــاطُ)معامـــــلُالاُئيـــــةواطنـــــةُالبيلمورُايةُالخضـــــراءُومحـــــالبشـــــرُالمـــــواردُُإدارةبـــــينُمحـــــورُممارســـــاتُ

ــقُممادُاازدُُإذا،ُبحيــــثُ(0.671= ــواردُالُإدارةرســــاتُتطبيــ ــالمــ ــراءريةُبشــ ــةُُالخضــ ــقُالمواطنــ زادُتحقيــ
ُُُقبُليةُقدُالفرض،ُوبذلكُتكونُالبيئية ُ.تُُ 

ُ
باختبارُُُُطارإفيُُ • القائلةُ ُُُُأنـالفرضيةُالإحصائيةُ دلالةُُاتُهناكُعلقم يةُعندُُاحصائُُُذاتُ

كلُوُالخضراءُُةُُواردُالبشريملاُُإدارةممارسةُُدُُابعالُبعدُمنُُكبينαُ≤ُ0.05ُُُُةُُدلاللمستوىُا
ُم.بيئيةالُةطنموالاُادُابعُبعدُمن

ُ
البشريةُالخضراءُُُُالمواردُُدارةإينُممارساتُُقةُطرديةُب(ُيتضحُوجودُعل15.4بالعودةُالىُالجدولُ)

(ُُ والاستقطاب الأخضرُ العملُ وتصميمُ اوالتوُتحليلُ تقيمُ الأخضر،ُ ُُلأداظيفُ التء دريبُالأخضرُ
المسؤوليةُدُُوبعُُ(ُُ،ُعلقاتُالموظفينُالخضراءخضراءالمكافآتُُيضاتُوال،ُالتعوُالأخضرُُوالتوظيف

المستوىُُُُصيةُعنالشخ بينُ)يوجدُُلاُُكنُُول،αُ≤ُ0.05ُُعندُ وُُُدارةإعلقةُ حفظُُُ،السلمةالصحةُ
ةُءُوبعدُالعدالريةُالخضرابشدُالدُالموارُةُلابعانسبوكذلكُالأمرُبالُُُوبعدُالمسؤوليةُالشخصيةالطاقةُ(ُُ

تحليلُوتصميمُالعملُُُُ)ةُالخضراءبشريالالمواردُُُُتُادارةممارساديةُبينُُطرُنماُيوجدُعلقةُُ،ُبيُُالبيئية
والاستقطابُ اُُالأخضرُ تقيمُُوالتوظيفُ الأخضلأخضر،ُ الأخضرالأداءُ والتوظيفُ التدريبُ ،ُُرُ

اء،ُحفظُضرُمةُالخالسلالصحةُوُُُرةداإ،ُُءاتُالموظفينُالخضرا،ُعلقخضراءمكافآتُالالتعويضاتُوال
ُالفرضيةُقدُرفُضتُُتكونُكُوبذل،αُ≤ُ0.05ُ ندُالمستوىُعاعيُجم(ُوبعدُالعملُالالطاقة ُ ُُ  ُُُُ ُُُ ُُُ ُُ.ُ

ُ
فــيُتحقيــقُمتطلبــاتُالمــواردُالبشــريةُُإدارةنُدورُممارســاتُكــدُمــاُجــاءُعــتاُأعــلهفــيُالمجمــلُالنتــائجُ

ُيئيةالمواطنةُالبئ
ُ

   خصائص المبحوثين على إجاباتهم تأثير5.4ُ
 

ؤسسـيةُلمواةُوثينُالديمغرافيـثيرُخصـائصُالمبحـحـولُتـأحصـائيةُبـارُالفرضـياتُالإتاخُُيُنتائجتأفيماُي
ودورهاُفيُتحقيـقُمتطلبـاتُالمواطنـةُالخضراءُريةُادُالبشالمورُُإدارةُُاتهمُحولُواقعُممارساتُباعلىُإج

البيانــاتُكــونُفــالسُُالاختبــارُمــانُوتنــيُواختبــارُكروســكتــمُاســتخدامُ،ُالصــناعيةلشــركاتُيئيـةُفــيُاالب
 .(16.4جدولُ)جُكماُفيُجاءتُالنتائوُغيرُموزعاُطبيعياُ

ُ
ُ
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ُاتهمُلىُإجابالمبحوثينُعئصُأثيرُخصالتوسكالُفالسُيتنيُوكرُئجُاختبارُمانُوُانتُ:16.4جدولُ
ُ

ديمغرافية  المتغيرات ال
 لمؤسسية وا

واقع تطبيق ممارسات 
رية  وارد البشإدارة الم

 الخضراء

الخضراء  ممارسات دور ال ئيةبيواقع المواطنة ال
طلبات  قيق متفي تح
 طنة البيئيةالموا

A1  0.672ُ0.867ُ0.279ُ الجنس
A2ُ 0.873ُ0.725ُ0.216ُ العمر
A3 0.238ُ0.707ُ0.534ُ ميالعل ؤهلالم
A4  0.484ُ0.037ُ0.221ُ ي العلمالتخصص
A5   0.001ُ0.000ُ0.003ُ مؤسسة العمل
A6   0.005ُ0.000ُ0.001ُ مجال عمل المؤسسة
A7   0.653ُ0.127ُ0.340ُ طبيعة العمل
A8    0.029ُُُ45.00ُ0.048ُ الخبرة في المؤسسة
ُ

د البشـرية المـوار  إدارةمارسـات بيـق محول واقـع تطى إجاباتهم  المبحوثين عل  تأثير خصائص  .1.5.4
 خضراء  ال

ُ
دلالةُُدُمستوىُالعنُُحصائيةُإةُُلاُتوجدُفروقُذاتُدلالـُمُُاختبارُالفرضيةُالإحصائيةُالقائلةُبُُإطارفيُُ

αُ≤ُ0.05ُُُُُُبيةحساالاتُُسطتوُلماُُفي المبحوثينُحول ُُوالإجاباتُ إدُممارُُُطبيقتقع اردُُموُالُُارةساتُ
داراتهاُوعامليهاُتعزىُُنُوجهةُنظرُاالكبرىُفيُالخليلُمُُاعيةنتُالصؤسسالماُُفيُُراءلخضريةُاشالب

 لمتغيراتُ:

 

 الجنسُُ •

 ُالعمر •

 يُالعلمُالمؤهل •

 صصُالعلميالتخ •

 ؤسسةُالعملم •

 مجالُعملُالمؤسسةُ •

 لُمعةُالعطبي •

 خبرةُسنواتُال •

ُ



 

 80 

ءتُ،ُجــاسســةالمؤُةُوالخبــرةُفــيُالعمــلُومجــالُعمــلُالمؤسســُةؤسســ(:ُيتضــحُأنُم16.4)ُجــدوللمــنُا
،ُحيـثُجـاءتُالمواردُالبشريةُالخضـراءُإدارةارساتُاقعُتطبيقُمممبحوثينُحولُوُباتُالىُإجامؤثرةُعل

ــالدُ يُمســتوىُتعكــسُفــروقُفــدُتأكيــمتغيــراتُالمــذكورةُبالل.ُا0.05مــنُلُلالــةُالإحصــائيةُللفرضــياتُأق
ُةُالمبحـــوثيندرايـــةُومعرفـــراءُوفـــروقُفـــيُيةُالخضـــدُالبشـــرُالمـــوارُُرةاإدُُتـــأثيرُالمؤسســـةُعلـــىُممارســـاتُ

ُ.ثينالمبحوُُإجاباتُءُوعليهُجاءتُمؤثرةُعلىُارُالبشريةُالخضالمواردُُُإدارةرساتُبمما
ُ

 :يةالمواطنة البيئول واقع إجاباتهم حى تأثير خصائص المبحوثين علُ.2.5.4
ُ

دلالةُُىُالعندُمستوُُُائيةُحصتوجدُفروقُذاتُدلالةُإُُلاُُمارُالفرضيةُالإحصائيةُالقائلةُبـُُإطارُاختبفيُُ
αُ≤ُ0.05ُُالبيئيةطالمواواقعُُحولُُُُاتُالمبحوثينلإجابُُةيبحسااتُالسطتوُلمُاُُفي تُؤسساالمُُفيُُنةُ

 ُ:وعامليهاُتعزىُلمتغيراتُاداراتهاُُظرالكبرىُفيُالخليلُمنُوجهةُنُاعيةُالصن

 

 جنسُُال •

 ُالعمر •

 يُالعلمُالمؤهل •

 صصُالعلميالتخ •

 لعملاسةُمؤس •

 مجالُعملُالمؤسسةُ •

 لُعةُالعمطبي •

 خبرةُسنواتُال •

ُ
ومجـالُعمـلُلمؤسسـةُالعملُوالخبـرةُفـيُاعلميُومؤسسةُنُالتخصصُال:ُيتضحُأ(16.4)منُالجدولُُ
الدلالــةُيمُقــاءتُ،ُحيــثُجــلمواطنــةُالبيئيــةحــولُواقــعُانُ،ُجــاءتُمــؤثرةُعلــىُإجابــاتُالمبحــوثيالمؤسســة

ُالمواطنــةُقتطبيــفــيُمســتوىُيــراتُالمــذكورةُتعكــسُفــروقُغلمت.ُا0.05للفرضــياتُأقــلُمــنُحصــائيةُلإا
يــةُوعليــهُعرفــةُالمبحــوثينُبأبعــادُالمواطنــةُالبيئمةُوُيــافــيُدرُُروقُ،ُوفــســاتُالصــناعيةمؤسالُئيــةُفــيالبي

ُ.ينإجاباتُالمبحوثجاءتُمؤثرةُعلىُ
ُ

خضراء لة االموارد البشري إدارةدور ممارسات جاباتهم حول إ علىائص المبحوثين  تأثير خص  .3.5.4
 :يةلمواطنة البيئفي تحقيق متطلبات ا
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دلالةُُعندُمستوىُالُُئيةُحصاإروقُذاتُدلالةُُلاُتوجدُفُُمُُلإحصائيةُالقائلةُبـلفرضيةُاُختبارُاارُاإطفيُُ
αُ≤ُ0.05ُُُُالسطتوُلمُافي المبحُجلإُُبيةحسااتُ البشرُُُارةإدُدورُممارساتُُوثينُحولُُاباتُ يةُالمواردُ

منُوجهةُُُُفيُالخليلالكبرىُُاعيةُُنتُالصؤسساالمُُفيُُةُالبيئيةُنواطالخضراءُفيُتحقيقُمتطلباتُالم
 تغيراتُ:هاُوعامليهاُتعزىُلمرُاداراتنظ

 

 الجنسُُ •

 ُالعمر •

 يُالعلمُالمؤهل •

 صصُالعلميالتخ •

 مؤسسةُالعمل •

 مجالُعملُالمؤسسةُ •

 لُالعمُعةطبي •

 خبرةُاتُالسنوُ •

ُ
،ُجــاءتُةؤسســفــيُالمُبــرةعمــلُومجــالُعمــلُالمؤسســةُوالخســةُالمؤسأنُحُيتضــُ:(16.4الجــدولُ)مــنُ

حقيــــقُودورهــــاُفــــيُتُءرااردُالبشــــريةُالخضــــالمـــوُُارةإدُممارســــاتُُحــــوثينُحــــولىُإجابــــاتُالمبمـــؤثرةُعلــــ
المتغيــراتُ.0.05ُمــنُُقــلاتُايلالــةُالإحصــائيةُللفرضــ،ُحيــثُجــاءتُقــيمُالدُمتطلبــاتُالمواطنــةُالبيئيــة

ُ،ُوفـروقُفـيُدرايـةُومعرفـةيـةئلبيتحقيـقُمتطلبـاتُالمواطنـةُاُُمسـتوىُُُتعكـسُفـروقُفـيُُأكيدُمذكورةُبالتال
ُالمبحوثين.ُإجاباتُتُمؤثرةُعلىُليهُجاء،ُوعالخضراءُالبشريةُدرُُالمواُارةإدُمارساتُمبُالمبحوثين

ُ
 يص النتائجلخت 6.4

 
ُ:اُهوُآتُيمسةُفهُالدرالخيصُلأهمُالنتائجُتعرضت

متوســطُُبلــومدُاتُهادُ،ُويحملــونُشــســنة40ُ-30فئــةُالعمريــةُ،ُومــنُالرالــذكوُُالمبحــوثينُهــمُمــنالبيــةُغ
ســتيكُاعاتُالبل،ُوتتصـدرُصــنالإقتصــاديةاريــةُوُدُالعلـومُالإيُلعلميــةُفــ،ُوتخصصـاتهمُايوسبكــالورُالـىُ

وممــنُُوالمــوظفينُئرلــدوامــنُروؤســاءُاةُالمبحوثــةُوغالبيــةُالمبحــوثينُصــناعيمجــالُعمــلُالمؤسســاتُال
ُ.سنة12ُنُاقلُمُخبرتهمُفيُالعمل

ُ
ُُعبراُُعنُُم(2.18ُُبشريةُالخضراءُبلغُ)المواردُالُُإدارةاتُُرساممُُالعامُلواقعُتطبيقُُالمتوسطُالحسابي ُ ُُ ُُ ُُ

ُُُُوجاءتُالنتائجُمرتبةُتنازلياُُوفقُالمتوسطاتُالحسابيةُ،منُالمستوىُالأول(ُةكبيرُ)جةُدرُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ: 
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ُ
 ُ(2.64ُ)بمتوسطُحسابيُُُتاحيثُجاءُقةاطحفظُالوُُالصحةُوالسلمةُإدارة •
 (2.18)بمتوسطُحسابيُُتصميمُالعملُالأخضرلُوُتحلي •
 ُ(2.15متوسطُحسابيُُ)بُالأداءُالأخضرُييمقت •
 (2.13بمتوسطُحسابيُ)ُرالأخضُتوظيفالإستقطابُوال •
 ُ(2.10بمتوسطُحسابيُُ)ُُالتدريبُوالتوظيفُالأخضر •
 ُ(1.92بمتوسطُحسابيُُ)ُُعلقاتُالموظفينُالخضراء •
 ُ(1.85)ُسطُحسابيبمتوُُالخضراءُآتُمكافعويضاتُواللتا •
ُ

ُُمعبراُُعـنُدرجـةُ(2.18ُ)ُبلغالأخضرُُالعملميمُصوتُُتحليلُُلممارسةالمتوسطُالحسابيُالعامُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ(رةكبيـ)ُُُ
تحليـــلُوتصـــميمُُممارســـةفقـــراتُســـابيةُلوأظهـــرتُالنتـــائجُانُالمتوســـطاتُالحكمـــاُتوىُالأول،ُســـمـــنُالم

ُُُُ ازلياُُتنةُمرتبوُُالأولُمستوىُيرة(ُمنُالكبدرجةُ)بتُجميعهاُجاءالعملُالأخضرُ  :تيلآكاُُُ
ُ

ُ(.2.24سطُ)متوُُئيةوظيفيةُتراعيُالأبعادُالبيمسؤولياتُ •
ُ(.2.20)متوسطُُيةالأبعادُالبيئمهاراتُوظيفيةُتراعيُ •
ُ(.2.19طُ)متوسُفيةُتراعيُالأبعادُالبيئيةاجباتُوظيوُ •
ُ(.2.18)متوسطُمهاراتُتتعلقُبالوعيُالبيئيُ •
ُ(.2.16توسطُ)مُئيالوعيُالبيبُتتعلقُياتُمسؤول •
ُ(.2.10وسطُ)متُلقُبالوعيُالبيئيتتعُجباتُوا •

ُ
ُُ ُمعبراُُ(2.13ُ)ُُبلغُُضرفُالأخيالتوظابُوُالاستقطُُلممارسةامُُالعُُابيلمتوسطُالحسا عنُدرجـةُ)كبيـرة(ُُُُ

نُواحـتُبـيتوسطاتُالحسابيةُلفقراتُالاستقطابُوالتوظيفُالأخضـرُترُانُالمكماُُ،ُُمنُالمستوىُالأول
 تي:كالآالثانيُُىُرة(ُمنُالمستوُي)كبُسطة(ُودرجةتوُجةُ)مدرُ

ُموظــفُالكترونــي(تُوطلبـاتُتوظيــفُوملـفُنــاإعلعمـلُ)توظيـفُتكنولوجيــاُالمعلومـاتُفــيُال •
 (.2.35)متوسطُ

ــتخدام • ــديقُُاسـ ــر:ُصـ ــرُ)الأخضـ ــاملينُالخضـ ــذبُالعـ ــيلةُلجـ ــراءُكوسـ ــةُالخضـ ــاتُالتجاريـ العلمـ
ُ(.2.19توسطُ)مُالبيئة(

ُ(.2.14ُوسط)متُئيابياعينُينُوُابُعاملاستقط •
ُدةُالتدوير،ُتوفيرعاإ)كُالمتقدمينُلمهاراتُصديقةُللبيئةئفُعلىُامتلكُاتُالوظانتركيزُإعل •

ُ(.2.09توسطُ)مُطاقة،ُطباعةُورقيةُاقل(ال
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)متوسـطُُامُشبكةُالانترنت(اجراءُالمقابلتُللمتقدمينُللعملُضمنُالاعتباراتُالبيئيةُ)باستخدُ •
2.00ُ)ُ

 .(2.00متوسطُ)ُالبيئةةُحمايمُاهتمامُبديهبُموظفينُلجذُضحةُلةُواوجودُخط •
 

ــامُ ــابيُالعـ ــةلمماالمتوســـطُالحسـ ــتُرسـ ُُمعبـــراُُعـــنُدرجـــةُ(2.15)ُبلـــغُضـــرخالأُلأداءامُيقيـ ُُُُ ُ ُُ ُُ ــرُُُُُ ة(ُمـــنُ)كبيـ
تُجميعهـــاُجـــاءُتقيـــيمُالأداءُالأخضـــرُممارســةفقـــراتُســـطاتُالحســـابيةُلانُالمتوُكمـــاُُ،وىُالأولالمســت

ُ:كالآتيُلدرجةُ)كبيرة(ُمنُالمستوىُالأوُب
ُ

ُ(.2.29)متوسطُُممارساتهمُسنُمنظامُتحبانتُميةحظاتُتقييالموظفينُبملُزويدُت •
ُ(.2.19سطُ)متوُُأدائهمالبيئيةُللمؤسسةُفيُتقييمُواعينُبدورُالأهدافُُينفموظ •
ُ(.2.18توسطُ)مُدارةُالبيئيةُفيُنموذجُتقييمُالأداءدمجُأهدافُالإ •
ُوســــط)متُدارةوعةُمــــنُقبــــلُالإضــــالموُرُالبيئيــــةُييتقيــــيمُأداءُالمــــوظفينُبالاعتمــــادُعلــــىُالمعــــا •

2.06.)ُ
 (.2.05)متوسطُُيةُلتقييمُأداءُالموظفينمرجعك(ُءضراافُموجهةُلحمايةُالبيئةُ)خيُأهدُتبن •

ُ
ُُمعبــراُُعــنُدرجــة(2.10ُ)ُبلــغُ(ريرُالأخضــالتطــوُدريبُوُالتــ)ُلممارســةابيُالعــامُلمتوســطُالحســا ُُُُ ُ ُُ ُُ )كبيــرة(ُُُُُ

ُبـــينُضـــرُترواحـــتُطـــويرُالأخالتـــدريبُوالتُتُفقـــراالحســـابيةُلتُالمتوســـطاُانكمـــاُ،ُمـــنُالمســـتوىُالأول
ُ،ُكالآتي:(ُمنُالمستوىُالأوليرةغ)صوُ)كبيرة(ُمنُالمستوىُالأولُدرجة
ُ

قــة،ُلمةُالمهنيــة،ُتــوفيرُالطاوظفينُبيئيــاُ)مثــلُالصــحةُوالســالمــُتطــويرفُســتهدُراتُتعقــدُدوُ •
ُُُُُإدارةُالنفاياتُواعُادةُالتدوي ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ(.2.25طُ)متوسُ(رُُُ

ُ(.2.22)متوسطُُلشركةايُفيُلوعيُالبيئاُهدافُنشراست •
ُ(.2.13)متوسطُُيئيةبالُالمشاكلُادفُلتوفيرُفرصُلإشراكُالموظفينُفيُحله •
ُ(1.95)متوسطُُإدارةُالبيئةُمجالنُفيُفيلموظراتُاتضمنُخططُلتطويرُمها •
 (.1.94سطُ)متوُُتطبيقُدوراتُتدريبيةُمنُخللُشبكةُالانترنتُ •

ُ
ُُمعبـــراُُعـــنُدرجـــة(1.85ُ)ُبلـــغُ(كافـــآتُالخضـــراءمتُوالالتعويضـــا)ُســـةلممارُالحســـابيُالعـــامُتوســـطُالم ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ
ُفــآتُالخضــراءالتعويضــاتُوالمكافقــراتُالمتوســطاتُالحســابيةُلُاناُمــك،ُ(ُمــنُالمســتوىُالأولةصــغيرُ)

ُتي:،ُكالآالأولمنُالمستوىُُ()صغيرةُجميعهاُجاءتُبدرجة
ُ
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ُ(.1.92)متوسطُُديقةُللبيئةلصخصيصُمكافئاتُلتشجيعُالمبادراتُات •
ُ(.1.86)متوسطُُةُتدويرُالنفايات(ضراءُ)كإعادُراتُالخاكتسابُالمهاُىئاتُعلنظامُمكاف •
ُ(.1.84)متوسطُُةماليةُلجذبُأصحابُالكفاءاتُالبيئيةُالمتميزُُخصصاتُمصدُُرُ •
ُللإســهاماتُفــيُمجــالُإدارةُالبيئــةُســرهم(الينُوُللعــامتخصــيصُمكافــآتُ)مكافــآتُنقديــة،ُهــداياُ •

ُ(.1.82)متوسطُ
ُ(.1.82سطُ)متوُُلأجور(زيادةُاصديقُللبيئةُ)لاوكهمُفينُعلىُسلوظمكافئةُالم •

ُ
ُُُ معبراُُ(1.92ُ)ُبلغُ(الخضراءُُعلقاتُالموظفين)ُُرسةاملمالمتوسطُالحسابيُالعامُُ (ُغيرةص)ُعنُدرجةُُُُ

مـادُالمبـادراتُالخضـراءُ)كالاعتمشاركةُنقابةُالعمالُفـيُ)ُُكماُوأظهرتُالنتائجُانُُ،منُالمستوىُالأول
(ُوبــاقيُفقــرات2.00ُقــدرهُ)ســطُحســابيُبمتوُُ(ةمتوســط)درجــةُبُتُ(ُجــاء(ةُالبديلــةقــطاعلــىُمصــادرُال
 ُ:وُآتُ،ُكماُهوللأتوىُاالمسُرة(ُمنينُالخضراءُجاءتُبدرجةُ)صغيلموظفااتُممارسةُعلق

ُ
ــةُحــــولُمكــــانُالعمــــلُالأخضــــرالتفــــاوضُبــــينُالإ • )متوســــطُُدارةُوالنقابــــةُللوصــــولُالــــىُاتفاقيــ

1.94.)ُ
)متوســطُُلمعــاييرُالشــركةُ ُاُُيــة(ُوفقــلخضــراءُ)البيئالأمــورُلموظــفُفــيُالُدةُنقابــةُالعمــالمســاع •

1.90.)ُ
 .(1.86طُ)متوسُةبيئييماُيتعلقُبجوانبُالإدارةُالابةُفقالنتدريبُممثليُ •

 
ُُمعبـــراُُعـــنُدرجـــة(2.64ُ)ُبلـــغُ(ءالخضـــراُســـلمةحةُوالالصـــُإدارة)ُلممارســـةســـطُالحســـابيُالعـــامُالمتوُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ

نُبـــيتهاُمتوســـطاُحـــتُراءُترواخضـــوالســـلمةُالُالصـــحةُمؤشـــراتُانُُا،ُكمـــالثـــاني(ُمـــنُالمســـتوىُكبيـــرة)
ُماُهوُآتُ:يرة،ُكالكبُرجةالأولُوالثانيُللدُستويينُالم  ُ ُُ ُ ُُُ ُُ
ُ

ُ(.2.65)متوسطُُجراءاتُالصحةُوالسلمةلإينُتثالُالموظفامتلكُنظامُرقابةُيضمنُام •
)متوسـطُُةورُالضـرُُمراجعةُإجراءاتُالصحةُوالسلمةُالخضراءُالتيُأعدتهاُالشركةُكلمـاُدعـتُ •

2.44.)ُ
ُ.(2.39طُس)متوُُموظفيناءُللةُالخضرُلسلمصحةُواإجراءاتُالدوريُعنُالإعلنُبشكلُ •
ُ(.2.36طُ)متوسُكةبعةُفيُالشرُالمتإجراءاتُالصحةُوالسلمةُالخضراءُُتوثيق •
ُوظفينُنتيجــةُمخــاطرُبيئــةُالعمــلراتُبيئيــةُللحــدُمــنُمعانــاةُ)اجهــادُوأمــراض(ُالمــإطــلقُمبــادُ •

(2.27.) 

ُ
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ُُمعبــراُُعــنُدرجــة(2.64ُ)ُبلــغُ(قــةالطاُحفــظ)ُلممارســةُمالعــاُالحســابيســطُتوُمال ُُُُ ُ ُُ ُُ ىُ(ُمــنُالمســتوُكبيــرة)ُُُُ
ُُتنازلياُُوفقُالمتوسطاتُالحسوجاءتُالنتائجُ،ُنيثالا ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ:يةُكالآتيابُُ
 

ُ(2.73)متوسطُُكُالورقُاستهلُسائلُالالكترونيةُلتقليللوُاستخدامُا •
ُ(2.71ُ)متوسطُكانلمالموظفينُللأجهزةُالكهربائيةُعندُمغادرةُاُإيقاف •
ُ(2.68متوسطُ)للطاقةُةُموفرةُأجهزُمُاستخدا •
ُ(2.63)متوسطُُيارتُالنقلُالجماعيامُسستخدُالىُفينُعموظتشجيعُالمؤسسةُلل •
ُ(.2.44متوسطُ)ُالكهرباءُعلىُالكليُالاعتمادُُمنُُُُُ بدلاُُُالمتجددةُمسيةالشُلطاقةاُاستخدام •

ُ
ــطُالحســـابيُالعـــامُ ــةُالالمتوسـ ــقُالمواطنـ ــةُئيبلواقـــعُتطبيـ ــم(2.27ُ)ُبلـــغيـ ــنُدرجـ ــراُُعـ ُعبـ ُُُُ ُ ُُ ُُ ــرة)ُةُُ ــنُُ(كبيـ مـ

ُالآتي:كةُالمتوسطاتُالحسابيوفقُُُُ يُاُُتنازلُةمرتبُوجاءتُالنتائج،ُالأولالمستوىُ
ُ

ُ(2.55ُ)ُسابيُقدرهبمتوسطُحُ(ةالعدالةُالبيئي) •
ُ(2.20ُ)ُطُحسابيُقدرهلمسؤوليةُالشخصية(ُبمتوسا) •
ُ(2.07ُرهُ)دُسطُحسابيُقتوُعملُالجماعي(ُبم)ال •

ُ
ــالمت ــابوسـ ــاميُطُالحسـ ــُالعـ ــية(ليةُالشخالمســـؤوُ)ورُلمحـ ــراُُعـــنُدرجـــة(2.20ُ)ُبلـــغُصـ ُُمعبـ ُُُُ ُ ُُ ُُ ــ)ُُُُ ــنُرةكبيـ (ُمـ
ُُُُ يةُالتيُتسهمُإيجابياُُراءاتُالبيئاتخاذُالإج)ُُمؤشرنتائجُانُُكماُوأظهرتُالُُ،ولالأىُُوُمستال ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ فـيُتحسـينُُُُُ

اعيةُصــنمُالمؤسســاتُالوهــذاُيــدلُعلــىُاهتمــاالثــانيُمســتوىُمــنُال(ُ)كبيــرةُاءُبدرجــة(ُجــصــوةُالمؤسســة
ــورتب ــعهاُالصــ ــةُفــــيُالمجتمــ ــدُالبيئــــيُكمؤسســــةُعامــ ــراتُمُ،تراعــــيُالبعــ ــاقيُمؤشــ ــوروبــ ــ)ُحــ ةُيؤولالمســ
ُ:أهمهاُ،ول)كبيرة(ُمنُالمستوىُالأ(ُجاءتُبدرجةُشخصيةال
ُ

ُ.(2.28)متوسطُُحرصُعلىُتنفيذُسلوكياتُإعادةُالتدويرال •
ُ.(2.23)متوسطُُالطاقةُخللُعملهمُاليوميتخدامُيدُاسالحرصُعلىُترش •
ُ(.2.20)متوسطُُالاعتبارُفيُافعالهمُيئةُبنظربضُعلىُاخذُالعمُالبتشجيعُبعضه •
ُ(.2.19متوسطُ)ُلبيئييدةُتسهمُفيُتحسينُالأداءُاتُجدُاارسقتراحُمما •

ُ
ُُمعبــراُُعــنُدرجــة(2.55ُ)ُبلــغُ(يــةالعدالــةُالبيئ)ورُلمحــالحســابيُالعــامُُالمتوســط ُُُُ ُ ُُ ُُ مســتوىُ(ُمــنُالرةكبيــ)ُُُُ
ُ(ُمـــنُالمســـتوىُالثالـــثُةرجـــةُ)كبيـــرُنـــة(ُجـــاءُبدُآمُلةُعمـــ)بيئـــُرمؤشـــُاننتـــائجُلرتُاوأظهـــُكمـــاُ،الثـــاني

ُ:الآتي،ُكانيستوىُالثاتُجاءتُبدرجةُ)كبيرة(ُمنُالمالمؤشرُُيباقوُ،ُ(2.71بمتوسطُحسابيُقدرهُ)
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ُ
ُ.(2.65بيئةُعملُصحيةُ)متوسطُ •
ُ(.2.54طُ)متوسُتعبيرُعنُآرائهمُحولُالقضاياُالبيئيةالحريةُ •
ُ(.2.44متوسطُ)ُيزينُتمالبيئيةُدوُتُلقرارانعُافيُصُالمشاركة •
ُ.(2.43سطُمتوُ)ُفيُحلُالمشاكلُالبيئيةُدونُتمييزركةُالمشا •

ُ
ُُمعبـراُُعـنُدرجـة(2.07ُ)ُبلـغُُ(العمـلُالجمـاعي)ورُُلمحـالمتوسطُالحسابيُالعـامُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ مـنُالمسـتوىُ(ُرةكبيـ)ُُُُ

ــرة،ُالأول ــةُكبيـ ــينُدرجـ ــائحُبـ ــاقيُالنتـ ــتوىُالأولوصـــغيرةُُوتراوحـــتُبـ ــنُالمسـ ــة،ُوجـــاءتُمرتمـ ــاُُُبـ ُ ُتنازليـ ُُ ُُ ُُ
ُتي:كالآ
ُ

توسـطُ)مُياتهم(ؤولسـمُنضـمُيكـنُلـمُوانُُى)حتـُُئيـةالبيُُالقضـاياُُحـولُُلئهملـزمُُراحاتُاقتُُتقديم •
2.18).ُ

ُ(.2.17)متوسطُُجماعيُبشكلُالبيئيةُالقراراتُُاذُاتخ •
ُ(.2.06وسطُ)متُالبيئيةُمشكلتُالُللحُجماعيةُأنشطةُتنظيم •
 (.2.01طُ)متوسُبيئيةُمبادراتُُلعملُجماعيةُأنشطةُتنظيم •
ُ(1.95متوسطُ)ُالمحليُالمجتمعُتستهدفُالبيئةُةحمايلُعيةجماُتوعيةُلتُمحُيمتنظ •

ُ
تحقيــقُمتطلبــاتُالمواطنــةُُفــيُراءلبشــريةُالخضــالمــواردُاُإدارةارســاتُلــدورُممطُالحســابيُالعــامُتوســمال

ُُمعبــراُُعــنُدرجــة(2.27ُ)ُبلــغُالبيئيــة ُُُُ ُ ُُ ُُ مــواردُلاتُمارســامانُلُعلــىُوهــذاُيــدُُالأول(ُمــنُالمســتوىُرةكبيــ)ُُُُ
ُُُ يراُُُُ ُُُُراُُكبدوُُتلعبُُالخضراءُُةبشريال مؤسساتُالصناعية،ُالُيةُفالمواطنةُالبيئيفيُتحقيقُمتطلباتُُُ اُُمُوهاُُُ

رجــةُالكبيــرةُمــنُترواحــتُبــينُالدُلجميــعُالمؤشــراتُيةُســابمتوســطاتُالحالئجُانُجميــعُهــرُالنتــاكمــاُتظ
ُالآتي:،ُأهمهاُولُوالثانيالمستوىُالأ

ُ
ُنُيملللعاعملُآمنةُُتوفيرُبيئة •
ُُلينملُصحيةُللعامعيئةُبتوفيرُ •
ُُالطاقةُدامخاستُترشيدُُعلىُحريصونُنُوامتلكُموظفيُينعيوتقطابُاست •
ُُبيئيةالُضاياالقُمعُعامللتاُفيُجماعيُلعملُبةمناسُبيئةُتوفير •
ُُالبيئيةُحقوقهمُتحفظتوفيرُبيئةُ •
ُُزمييتُدونُُالبيئيةُاتُالقرارُُصنعُفيُلجميعهمُالمشاركةُفيهاُتتاحفيرُبيئةُتوُ •
ُيبيئالُالأداءُتحسينُفيُتسهمُجديدةُممارساتُُنُقترحوُيفينُموظعيينُوامتلكُتابُوُطاستق •
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ُ
ُُاه الديمغرافيم أُوالمؤسسيُُةالمتغيراتُ التيُ إجاباتُُُُثرتُةُ حولالمبحوثفيُ تطبيقُُينُ ممارساتُُُُواقعُ

الخبرةُفيُوُُُعملُالمؤسسةالُُعملُومجمؤسسةُالوُلتُفيُُتمثناعيةُُالشركاتُالصالمواردُالبشريةُُُُإدارة
ُ.ةسؤسالم
ُ
المواطنةُالبيئيةُفيُُُُعواقُُحولُُنوثيُثرتُفيُإجاباتُالمبحةُالتيُأوالمؤسسيُُةيمغرافيُيراتُالدُالمتغمُُاه

التمثناعيةُُالشركاتُالص اللتُفيُ العلميُوُتخصصُ المؤسسةُوالخبرةُفيُُعملُومجالُُمؤسسةُ عملُ
 .ةؤسسالم
 
ُُاه الديمغرافيم أيوالمؤسسُُةالمتغيراتُ التيُ فةُ ُُثرتُ المي ُُُُنبحوثيُإجاباتُ ُُحول ُُممارُدور ُُةُإدارُسات

الخضراء البشريةُ اُُالمواردُ متطلباتُ تحقيقُ ُُالموُفيُ الصطنة الشركاتُ فيُ ُُالبيئيةُ فيُُتمثناعية لتُ
ُةسسمؤسسةُوالخبرةُفيُالمؤُعملُالُلُومجالالعممؤسسةُ
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 سملخال االفص
______________________________________________________ 

 صياتاجات والتو نتالاست
 

 الإستنتاجات: 1.5
ُ
ُُُناداُُالىُنتائجُالدراسةُيمكنُالخروجُبماُيأتياست ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ  :استنتاجاتُُمنُُ

 

ممارساتُُ • البشريةوالمُاُُإدارةتطبيقُ فيُُردُ الصناعيةُُالخضراءُ علىُُيُُالمؤسساتُ ساعدُ
 تهاُوييرفعُتنافسيتهاُ.استدام

• ُُ عدد لتعزيزُ حاجةُ الخُُإدارةممارساتُُهناكُ البشريةُ المؤُضرُالمواردُ فيُ الصناعيةُُاءُ سساتُ
مستواها والارتقاءُُورفعُ الجادُ للعملُ وهناكُضرورةُ العموم،ُ علقاسبمُُفيُ الموظفينُُتوىُ تُ

 ت.الخضراءُوالتعويضاتُوالمكافا

ال • فيُالعملُ بهُ للرتقاءُ حقيقيةُ لجهودُ بحاجةُ البيئيةُ المواطنةُ ابعادُ منُ كبعدُ جماعيُ
ُالمؤسساتُالصناعيةُ.

 ُُ.ليهُوتطويرهناءُعكنُالبيملصناعيةُسساتُايُلدىُالمؤُقوُئيُقافيُبيثُُأساسناكُه •

التزامُشخصيُُ • الهناكُ علىُ اليئيُبُللحفاظُ قبلُ منُ اموظفينُُةُ ُُالصناعيُُمؤسساتُلفيُ جبُُية
ُفيُالمؤسساتُالصناعيةُ.ُالمواطنةُالبيئيةمستوىُتوفرُمتطلباتُهُاظهرُوهوُهُزهُوتطويرُتعزي

البشريةُالخضراءُدوراُُُُإدارةممارساتُُل • ُُُ المواردُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُهاماُ  ُ ُُ تُ المواطنةُُفيُ فُالبيئُحقيقُمتطلباتُ يُُيةُ
 ُ.اتُالصناعيةالمؤسس

ىُذلكُُوالدليلُعلُلبعدُالبيئياُمنُأكثرماديُُلصاديُواقتةُبالبعدُالايناعُصاهتمامُالمؤسساتُال •
البشريةالمواُُإدارةرساتُُمماُُأكثرانُُ )ُُالخضراءُُردُ هماُ ُتطبيقاُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ والُُإدارةُُ سلمةُالصحةُ

و الطاقة)الخضراء(ُ واحفظُ لتفلم(ُ اُُإدارةُساتُُممارُحصُ البشريةُ انُُلخضالمواردُ يلحظُ راءُ
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ا بعدُلممارستانُُهاتانُ المؤسسةُُماديُُيدُتصااقُُلهماُ فيُخفضُُتسُُثُحيُُعلىُ كاليفُُتاهمُ
 .يُزيادةُالأرباحلتالباوُُتاجنالإ

النقاباتُُوالتعاونُمتشبيكُوالتنسيقُُلاُُفضع • مورُُيةُفيُالأاتُالصناعُوالمؤسسُُالعماليةابينُ
ُُُُلىاُُأدىُُالخضراء ُُُُفيضعف الموظفيتطبيق علقاتُ الخضراءممارسةُ كاننُ حيثُ تُ،ُ

ُُُلُالممارساتُتطبيقاُُوبدرجةُصغيرةُبعدُممارسةُُق(ُاينُالخضراءُوظفالمقاتُُ)عل ُُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ تعويضاتُُال)ُ
 ُ.ضراء(مكافآتُالخلوا

ُإدارةتلفُمجالُعملهاُلممارساتُُخباُُُالصناعيةُُاوتُملحوظُفيُتطبيقُالمؤسساتُهناكُتف •
بينُالشركاتُوالقطاعاتُُالممارسةُُيستلزمُالعملُالجادُلتعميمُُُُراء،ُمماخضُالالمواردُالبشريةُُ

 المختلفةُ.

ُ
 توصيات لا 2.5
ُ
ُليُ:الباحثةُبماُيءُنتائجُالدراسةُتوصيُضوُُفي
ُ

وبالتعاونُمعُالنقاباتُفيُقطاعُُكوزارةُالاقتصادُمثلُُُُالمؤسساتُالرسميةُذاتُالعلقةُُتحفيز •
لمواردُالبشريةُلىُتعميقُممارساتهاُلادارةُاالصناعيةُعتُُلمؤسسالالصناعةُوالغرفُالتجاريةُُ

حمايرُالخض ُُاءُ وتحقيقا للبيئةُ والتنافسيةسللةُ ُُُُتدامةُ الاعفاء الكلي/الج)عبرُ ُزئيُ،الضريبيُ
 ...الخ(التميز،ُُشهاداتُ

• ُُ لجهود الصناعيةُ المؤسساتُ مجالاتُُُُإضافيةبذلُ فيُ الموظفينُُعلقاحقيقيةُخصوصاُ تُ
قدُتعودُعلىُالبيئةُُُُئدُوا،ُلماُفيُذلكُمنُجدوىُوفالخضراءُُمكافاتُالالخضراءُوالتعويضاتُوُ

 عنُطريق:ُُذلك،ُوُسساتُتنافسيةُالمؤُوُ

 

o البيئلمؤسسةُعلاُُلتيُتساعدُاُُفآتُعلىُالاقتراحاتُالخضراءتقديمُمكا يادةُوزُةُُىُتحسينُ
 ُُ.بحيةالرُ

o ُُُُُُتمُنحُباعتبارهاُمكاومعنويةُُاليةُُافزُمحوُشجيعُالعاملينُمنُخللُُت ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ باعُمعاييرُُاتُفآتُعندُُُُ 
 :ُللمةُمثالس

 

المنا ▪ ُُُُلخضراءاُُفعتوفيرُ لالدفُُقةمسبُُبطاقاتُُُطاءإع-سفر-)نقل منتجاتُشعُ راءُ
 .(خضراء

ُُُُ ُُُاراتُتلوثاُ(ُ.امُاقلُالسيضريبيةُ)استخدُُحوافزُماليةُاو ▪ ُُ ُُ ُُ 
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 ر،ُهدايا(.شهاداتُتقديُجر،الأيةُ)اجازاتُمدفوعةُالبيئُُالإدارةفيُفآتُكامُأنظمة ▪

ُ
استجابةُُلموظفيهاُُعيُُاتنشيطُوتحفيزُالعملُالجمُُوالاستثمارُفيةُُعملُالمؤسساتُالصناعي •

ُة.ُُةُالبيئواطنملمتطلباتُال
ُُأهميةُمنُُلماُلهُُاتُالداعمةُُقابالنعيةُوُالمؤسساتُالصناُُإدارةبينُُبناءُعلقاتُقويةُُضرورةُُ •

 عنُطريق:ُالبيئيةُفيُالمؤسساتُُالإدارةراتُبادُمُفيذُودعمُتنُفي

 

o ُالمشكلتُحلُُراءُودوائاحاتُالخضرُترُالاقركتهمُفيُمخططاتُمشا.ُ 

o ُءرُالخضرافيُالأموُظفُةُوتوجيهُالموُعدُمسا. 

o ُُُُيبُُُضُالتفاو الصناعيةُُالنقاباتُُُإدارةن ُُُُوالمؤسساتُ الى مكاتفاقيللوصولُ العاتُ ُملانُ
 ُ.خضرالأ

o ُُةالإدارُبُوانقُبجيتعلُااتُفيمُابقثليُالنممبُريتد.ُُ
ُ

ُُةُارُإدُضافةُالىُُالإبُُوالنقاباتُالعماليةعيُُناالقطاعُالصبالتعاونُمعُُوُالبيئةُُُُجودةُُعملُسلطة •
 لى:ؤسساتُالصناعيةُعالم

 

o رةُمجالُالإداُُفيُُُركيزُعلىُخططُلتطويرُمهاراتُالموظفينمةُمعُالتُاالعيةُُبيئلالتوعيةُا
 ُ.البيئية

o فيُُُالمواردُالبشريةُالخضراءُُإدارةتطبيقُممارساتُُآليةُُيوضحُُدُدليلُعملُارشاديُُإعدا
 ةُالبيئية.اطنمتطلباتُالموُُيُتحقيقاُفلهُالإيجابيورُلدُواالمؤسساتُالصناعيةُ

ُ
تجا • اتعميمُ المؤسساتُ ُُنُالُُلصناعيةربُ ُُاجحة عليهاوالمتميزة الضوءُ الاستفاوتسليطُ ليتمُ دةُُ،ُ

 لُباقيُالمؤسساتُالصناعيةُُقبهاُمنُمن

• ُُ وُقيام الرسميةُ القطاالجهاتُ والخاصُُمؤسساتُ الأهليُ الدععُ بتوفيرُ الصناعيةُ مُوالغرفُ
ُفيُُُأساسيتطلبُُماتخاذُالبعدُالبيئيُكلىُُتشجيعهاُعيةُلللمؤسساتُالصناعالإرشاديُُوُُُالفني

ُُ ُُعملها ُُطعن محفزات تقديمُ ُُمريقُ الاقتصاد وزارةُ معُ التعاونُ ُُلتقديثلُ ضريبيةُُُُءاتُإعفام
 ُ.أنشطتهاومتطلبُمهمُفيُُأساسيُتتخذُالبعدُالبيئيُكبعدُللمؤسساتُالصناعيةُالتيُُ

ُ
 ية توصيات بحث

ُ
ُدراساتُبحثيةُتتناولُ:ُينُالاكاديمينُللتوجهُنحومجموعُالباحثُُثةتنصحُالباح
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ُالبشريةُالخضراءُفيُالمؤسساتُُدُوارُالمُارةإدُممارساتُُعواق •
ُالتنميةُُالاعمالُفيماتُراءُودورُمنظالخضردُالبشريةُوالماُإدارةممارسةُ •
ُوالتمايزُالمؤسسيُُراءواردُالبشريةُالخضلماُإدارةممارسةُ •
ُوالمواطنةُالبيئيةُمؤسساتُللؤوليةُالبيئيةُالمس •
ُالبيئيةُطنةُوالمواُيُالإدارُالضبطُ •

ُ
ُ
ُ
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 جع ار الم
ُ
 ةيربعاجع المر ال
ُ

المواردُالبشريةُالخضراءُفيُرساتُإدارةُُيُمماثرُتبنأُُ(:2019)ُُ.،ُعُقيالصديُُ.وُرمان،ُجأب •
-44،ُصُص38ُاقتصادية،ُُتحسينُتطبيقُالإدارةُالبيئيةُفيُجامعةُالطائف،ُمجلةُدراساتُُ

71.ُ 
عيمُُإدارةُالمواردُالبشريةُالخضراءُفيُتدُتُُممارساُُ(:ُدور2017ُ)ُُ.البردان،ُمُُ.،ُعيلعاإسم •

 ُ.تطبيقيةميةُمدراسةُُالبيئُطنةُالتنظيميةُوالماُتُكياسلوُ
(:ُدرجةُتطبيقُممارساتُإدارةُالمواردُالبشريةُالخضراءُوتأثيرهاُفي2020ُُُ)ُُ.برغوثي،ُسال •

 .ندس،ُفلسطيماجستير،ُجامعةُالقلةُارسامُالفلسطيني،ُالأداءُالمؤسسيُفيُالقطاعُالع
• ُُ )بن سُ المواطنة2020عمارة،ُ دراُُ(:ُ ميالبيئيةُ ُُحلوتُُيةنُداسةُ لواقع معُُلالتُُصداقةيليةُ ميذُ

ُ،ُص3ُمُالإنسانيةُوالاجتماعية،ُُورقلة،ُمجلةُالباحثُفيُالعلوُسطاتُولايةُُالبيئةُببعضُمتوُ
 ُ.54-39صُ

ثانويةُالحكوميةُفيُيريُالمدارسُالمدُ(:ُدرجةُممارسة2019ُُ).ُُالسعود،ُرُُ.بنيُحمدان،ُصُ •
وعلقتهالأرُ البيئيةُ للمواطنةُ المدنُ ببعضُ ُُجلمالُُُتغيرات،اُ الأرُة ُُدنيالتربويةُ صُُُصُُُ،3ة،
21-43.ُ 

 ى،ُدارُفضاءات،ُعمان،ُالأردن.المواردُالبشرية،ُالطبعةُالأولُ(:ُإدارة2018)ُ.تيم،ُي •
ومدى2020)ُُ.مُُالجمل، • الخضراءُ البشريةُ المواردُ إدارةُ أزمةُاُُ(:ُ ظلُ فيُ منهاُ لاستفادةُ

 التجارة،ُجامعةُطنطا.ُُُكورونا،ُكلية
ن،ُُلتوزيع،ُعمامواردُالبشرية،ُالطبعةُالأولى،ُدارُوائلُللنشرُواةُال(:ُإدار2015ُجودة،ُم.ُ) •

 .الأردن
أالحمورُ • أسيُُ.ي،ُ البشريةُرُمماُُ(:2016)ُُ.عُُمرقة،ُُ.زُُ،تياربشُالُُ.اج،ُ المواردُ إدارةُ ساتُ

 فلسطينُ.ُن،نكُفلسطيجامعةُبوليتكُبُالضفةُالغربية،الخضراءُفيُالجامعاتُالفلسطينيةُجنوُ
غ • 2016ُُ)ُُ.الزبيدي،ُ :)ُُ تحقيقُإُُممارساتُدور فيُ الخضراءُ البشريةُ المواردُ متطلباتُُُُدارةُ

مالم بحثُ البيئيةُ ُُواطنةُ ُُيداني الشركة النباتيمالعافيُ للزيوتُ مجةةُ ال،ُ الاقتصاديةُُعلةُ لومُ
 ُ.75-53،ُصُص89ُوالإدارية،

مجلةُالطريقُللتربيةُُُُية،نةُالبيئالضبطُالإداريُفيُإرساءُالمواط(:ُدور2018ُُ).ُُالزهرة،ُس •
 .1207-1190،ُصُص5ُة،ُُعيالاجتماُلومُوالع
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ُُاتيجيةُالتمايزترُسالىُُالخضراءُعُُريةساتُإدارةُالمواردُالبشممارُُُأثرُ(:2017ُُ)ُُ.السكارنة،ُم •
فيُعمان،ُُُُدراسةُتطبيقيةُعلىُشركاتُالطاقةُالمتجددة-معدلُُُُالبشريةُمتغيرُُُدعُالموارُاُابدُ

 الأوسط،ُالأردن.ةُالشرقُرسالةُماجستير،ُجامع
ع • ُُالسلمي،ُ إدا1997). ُُُُةرُ(:ُ دار الأولى،ُ الطبعةُ البشرية،ُ للطباعةغالمواردُ والنشرُُُُريبُ

 ُ.ةوالتوزيع،ُالقاهرُ
• ُُ ُُُُأثرُُ(:2021)ُُ.إالشعار، ُُُُردُالمواُإدارة الأخضر:ُُاالبشرية التوريدُ إدارةُسلسلةُ لخضراءُفيُ

الحيُ لنمطُ الوسيطُ فالدورُ المجلةُالأردنيةُ ُُاةُالخضراء،ُ إدارة -53،ُصُص1ُُالاعمالُ،يُ
76.ُ 

أُُبوأُُ.،ُسرلطاها • عُُ.سن،ُ ا2019)ُُ.حامد،ُ إدارةُ توجهُ البشرُل(:ُ الخضرُمواردُ ُُيةُ ُُوأثرهاُاء
لمجلةُالدوليةُللعلومُالإنسانيةُُاالسودان،ُُفيُُناعيُُالقطاعُالصفيُُيةُُشرُالبالمواردُُُُءعلىُأدا

 ُ.36-1،ُصُص9ُوالاجتماعية،ُُ
عال • ُُالشطي،ُيُُ.الظفيري،ُنُُ.عجمي،ُ .(2018ُُ البيئية(: المواطنةُ كُُلدىُُُمستوىُ ةُُليطلبةُ

ر،ُُهعةُالأزُامُرات،ُمجلةُكليةُالتربية،ُجبعضُالمتغيُُُءالتربيةُالأساسيةُبدولةُالكويتُفيُضوُ
 .495-463صُُ،ُص178ُ

ُُعرايب • ُُُُ.فية، البي2021ُُ)ُُ.خحامد، لحمايةُ كآليةُ البيئيةُ المواطنةُ أبعادُ تعزيزُ آفاقُ ئة،ُُ(:ُ
 .77-62،ُصُص8ُلبواقيُ،معةُامُاعلومُالإنسانيةُلجامجلةُال

ُ)الع • ع.ُ المعاصرة2015ُقيلي،ُ البشريةُ المواردُ إدارةُ استراتُُ(:ُ دارُُبعدُ الثالثة،ُ الطبعةُ يجي،ُ
 وائلُللنشرُوالتوزيع،ُعمان،ُالأردن.

ُُالعقيلي • ُُع، المع2005ُ). البشريةُ المواردُ إدارةُ دا(:ُ الأولى،ُ الطبعةُ استراتيجي،ُ بعدُ رُاصرةُ
 .ردنالأُانُ،عمُُلتوزيع،واشرُلُللنوائ

مُُ.شُُري،مالشُُ.ي،ُفالعنزُ • ُُمحمد،ُ الترب2016). فيُ المواطنةُ الوقائُ(:ُ ُُيةُ البيئية راسةُُدُيةُ
 ُُ.،ُمجلةُالتربيةُوالتقدملمحيطة؟البيئةُابنائيةُلصداقةُالطلبةُمعُ

الما2009)ُُز.قنام،ُُ • الأزمةُ تأثيراتُ الحياةُُ(:ُ علىُ العوجاُ منطقةُ فيُ اديةُُالاقتصئيةُ
ُملُالزراعي،ُفلسطينُ.لعاُحادُلجانرهم،ُاتهةُنظُمنُوجُعينللمزارُُيةماعالاجت

بُ • الم2006)ُُ.كشواي،ُ إدارةُ البشري(:ُ الناشرُالأجةواردُ الثانية،ُ الطبعةُ بيدج،ُُنبيُكوجا،ُ نُ
 ،ُالقاهرة،ُمصرُ.زيعتوُللنشرُوالُدارُالفاروقُ

لمن • الجمهوريةُ )معهدُ العلميُ البحثُ م2016هجياتُ فيُ مقدمةُ ا(:ُ ميُعلالُُلبحثُناهجُ
ُ.مقراطية،ُفرنساُيدُالمهوريةُاساتُالجكزُدرُي،ُمرُماعالاجت

ُ
ُ
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ُانُبي:ُالاست1.3ُلحقُم
ُ

 رحيم بسم الل الرحمن ال
 

 راسات العليا  الد عمادة
 معهد التنمية المستدامة  

  بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية 
 

 المبحوث الكريم يأخ /الكريمة أختي المبحوثة 
 

ُسةُبعنوان:بإعدادُدراُُاحثةقومُالبتُُ،السلمُعليكمُورحمةُاللُوبركاته
 

واطنة الم قيق متطلباتة الخضراء ودورها في تحريرسات إدارة الموارد البشامم

 المؤسسات الصناعية البيئية في

 

مسارُبناءُالمؤسساتُُُُالتنميةُالمستدامةُُدرجةُالماجستيرُفيُُتُالحصولُعلىوذلكُاستكمالاُلمتطلبا
ُُ الموارد الاستبنُُ.البشريةوتنميةُ بتعبئةُ التفضلُ منكمُ أُرجوُ التيُ ُُلُُدتُعانةُ تحريُُُُالغرض،هذا معُ

فيُُقُُالصدُ اعلمُُالإجابة،والموضوعيةُ بأنُ تامةلإجااُ بسريةُ ولنُُُوكمجاميعُاحصائيةُُباتُستعاملُ
ُلبحثُالعلمي.تستخدمُإلاُلأغراضُا

ُ
 محمد صريع   هالباحثة: شدوان                                          "شاكرين لكم حسن تعاونكم"

 ===================== = == =========================== ==== 
 المؤسسية   / فيةالتعري  اناتالول: البيالقسم 

ُأوُأكملُالفراغاتُبالشكلُالذيُينطبقُعليك:المقابل،ُالرجاءُوضعُرقمُالإجابةُالمناسبةُفيُالمربعُ
ُ

A1  ُأنثى2ُذكرُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ(1ُُ..ُ(ُ)... الجنس)ُ

A2ُ
بالسنوات   العمر

 لةاملكا
سنة49ُُُُُُُ-41(3ُُُُُُُُُُُُُُسنة40ُ-31(2ُُُُُُُُُُُُُُلُُأقسنةُف30ُ(1ُُ..ُ(ُ)...

ُسنةُفأكثر50ُُُُُ(4ُ

A3 
ُُُ(ُدبلومُعالي3ُُُُُُُُُُُُ(ُبكالوريوس2ُُُُُُُُُُفأدنى(ُدبلومُمتوسط1ُُ..ُ(ُ)... العلمي ؤهلالم

ُدكتوراهُ(5ُ(ُماجستير4ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
A4 معلوماتُُُُُُُُُجياُوتر/ُتكنولوُكمبي(2ُتصاديةُُُُُُُُُاق-علومُإداريةُ(1ُ..ُ(ُ...) ي مالعللتخصص ا



 

 99 

ُ(ُغيرُذلك:ُحدد/..........................ُ.4(ُعلومُهندسية3ُُُُُُُُُُُ
A5   مؤسسة العمل ...(ُ)ُ..ُ.ُ.....................................................................ُ

A6 
 ملعمجال 

 لمؤسسة  ا
ُ(ُمنظفات3ُُُُُُُُُُُُُاعاتُمعدنيةصنُُ(2ُُُُُُُُُُتُغذائيةُعا(ُصنا1ُ..ُ(ُ)...

ُ(ُغيرُذلكُ/حدد.......................ُ.5(ُصناعاتُورقية4ُُُُُُُُُُُُ

A7 
رئيسُقسمُُُ(3ُُُُُُُُُُُُُُُُ(ُرئيسُدائرة2(ُمديرُعامُالمؤسسة1ُُُُُُُُُُُُ..ُ(ُ)... طبيعة العمل  

ُ...............ُ.......دد(ُغيرُذلكُ/ُح5ُُُُُُُُُُُُملا(ُموظفُ/ع4

A8 
في   الخبرة

 المؤسسة   
ُسنة12ُُُ-9(3ُُُُُُسنوات8ُُُُُُُُُُُُُ-5ُ(2ُُسنواتُفأقل4ُُُُُُُُُُُ(1ُُ..ُ(ُ)...

ُسنةُفأكثر21ُ(6ُُُُُُُُُُسنة20ُُُُُُُُ-17(5ُُُُُُُسنة13-16ُُُُُُُ(4ُ
 
 : شرية الخضراءلبا دارة الموار ممارسات إدواقع لقسم الثاني: ا

شطةُوممارساتُإدارةُالمواردُالبشريةُالتيُتساهمُفيُالاستخدامُُأنُُعضراءُهيُجميرةُالمواردُالبشريةُالخداممارساتُإ
 .والمساهمةُفيُالاستدامةُالبيئيةُشركةئةُلتحقيقُالأهدافُالبيئيةُللالأمثلُللمواردُداخلُالمنظماتُوتعزيزُحمايةُالبي

الذيُيتليُُفُُُ(Xعُإشارةُ)الرجاءُوض المناسبُ إعُُحولُواق مُمعُوجهةُنظركءالمربعُ البشريةُُُُدارةممارساتُ المواردُ
ُ:الخضراءُفيُمؤسستكمُالصناعيةُ

درجة كبيرة واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 

درجة
متوسطة   

درجة صغيرة 
 

العمل  .  1 والواجبالخضر:  تحليل وتصميم  المهامُ دمجُ والمسؤوُعمليةُ فيُُتُُيالاتُ والبيئيةُ وظيفةُُُكلالاجتماعيةُ
ُ.حمايةُالبيئةل

 الوصف 
 
 الوظ
 
ي      

 
   ي ف
 
ي   

 
  ف
 
ركةال            ش 

 ي ش ت رط امت 
ف: لا             

   ك الموظ 
         ُُُ

B1ُالفهمُالصحيحُللبيئةُوادُراكُضرورةُحمايتهُمهاراتُتتعلقُبالوعيُالبيئي(ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ  ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ 3ُ2ُ1ُُُُُا(ُ
B2ُُ3ُ2ُ1ُُُئيبيلقُبالوعيُاتتعل)مجموعةُأقوالُوافعالُوتصرفاتُتلزمناُبهاُالحياة(ُواجبات
B3ُُ3ُ2ُ1ُُتتعلقُبالوعيُالبيئيُه(ُنفسُويفرضهاُعلىزاماتُيختارهاُالانسانُلت)امسؤوليات

ي المؤسسة: 
 
ف ي 

 
ي ف
 
من الوصف الوظ

 
ض
           كما وي ي 

 
   

 
   
 
             

 
 
          ُُُ

B4 ُ3ُ2ُ1ُُلبيئيةتراعيُالأبعادُاوظيفيةُواجبات
B5 ُ3ُ2ُ1ُُتراعيُالأبعادُالبيئيةُوظيفيةمهارات
B6 ُ3ُ2ُ1ُُعادُالبيئيةُبُالأُتراعييفيةُوظمسؤوليات
ادُيهتمونُبقضاياُالإدارةُالبيئة،ُواختيارُالمرشحينُالذينُلديهمُأفرُُُجذب  عملية:  ستقطاب والتوظيف الخضرلا. ا2

ُ.بلةُالموظفينُالمدركينُللبيئةُجزءاُمنُجدولُالمقافُتجاربُمتعلقةُبالإدارةُالبيئيةُوأنُيصبحُتوظي

سم ال 
 
ت
      ت 
 
 
ركة   ي مج ال الا        ش 

 
           ف
 
ق طاب وال  

          سي 
 و    ت     

 
 ظ
 
ُُُُ     ب ـ:      ي ف  

C1ُ3ُ2ُ1ُُيئةُالبُتمامُبحمايةةُلجذبُموظفينُلديهمُاهضحُخطةُواُوجود
C2ُ3ُ2ُ1ُُُابيئيُاستقطابُعاملينُواعين
C3ُُُُُاستخدام الخضراء التجاريةُ ُُالعلماتُ العاملكوسيلة ُ)لجذبُ الخضرُ الأخضر:ُُينُ

ُالبيئة(صديقُ
3ُ2ُ1ُ



 

 100 

C4ُُُيترك امتلك علىُ الوظائفُ إعلناتُ ُُزُ )ارُمهلالمتقدمين للبيئةُ صديقةُ ُُإعادةُكاتُ
ُ(ُ(اقلُُطباعةُورقيةر،ُتوفيرُالطاقة،ُلتدويا

3ُ2ُ1ُ

C5ُ3ُ2ُ1ُُباستخدامُشبكةُالانترنتُ()للعملُضمنُالاعتباراتُالبيئيةُتقدمينُاجراءُالمقابلتُللم
C6ُُاتُوطلباتُتوظيفُوملفُموظفُفُتكنولوجياُالمعلوماتُفيُالعملُ)إعلنيظتو

ُالكتروني(
3ُ2ُ1ُ

الخضييتق  .3 الداء  ح:  رم  لقياسُُيوُأداةُ وضُُالأطريةُ الالتيُ لتعقبلموُُُشركةعتهاُ ويستخدمُ المساهماتُُُُظفيهاُ
ُ.الفرديةُوتحديدُنقاطُالقوةُوالفرصُالمتاحةُلإدخالُتحسيناتُفيُالمستقبل

سم 
 
ت
   ت 
 
 
ركةال    ي ي م         ش 

 
ق
ت 
ي مج ال 

 
      ف

 
 
  
        

 
ُُُُ:          الأداء ب ـ 

D1ُُ3ُ2ُ1ُُأداءُالموظفينُييمُتقلُةكمرجعيُاء()خضرُُحمايةُالبيئةموجهةُلأهدافُتبني
D2ُ3ُ2ُ1ُُفيُتقييمُادائهمُللمؤسسةُئيةالبيلأهدافُُينُواعينُبدورُاموظف
D3ُُ3ُ2ُ1ُُدمجُأهدافُالإدارةُالبيئيةُفيُنموذجُتقييمُالأداء
D4ُُ3ُ2ُ1ُُعلىُالمعاييرُالبيئيةُالموضوعةُمنُقبلُالإدارةُُُلموظفينُبالاعتماداتقييمُأداء
D5ُُُعلقةُبحمايةتحسنُمنُممارساتهمُالمتمُبملحظاتُتقييميةُبانتظانُفيظتزويدُالمو

ُيئةالب
3ُ2ُ1ُ

رةُالبيئةُالموظفينُومعرفتهمُحولُقيمةُإداُُالتيُتركزُعلىُتطويرُمهاراتُُُالممارسةر:  . التدريب والتطوير الخض4
ُُ.شركةاليُفعيُالبيئيُعمليةُتحافظُعلىُالطاقةُوتقليلُالهدرُوتنشرُالوُُوتدريبهمُوفقُمناهج

سم ال 
 
ت
      ت 
 
 
ركة   ي م         ش 

 
    ف
 
طوي ر ل     ج ا  

ي        الت دري ب وال
ُُُُ     ب ـ:               

E1ُ3ُ2ُ1ُُفيُمجالُإدارةُالبيئةُُالموظفينُمهاراتُطُلتطويرخطُنتضم
E2ُُ3ُ2ُ1ُُشركةنشرُالوعيُالبيئيُفيُالاستهداف
E3ُ3ُ2ُ1ُُرُفرصُلإشراكُالموظفينُفيُحلُالمشاكلُالبيئيةُيتوففُلهاد
E4ُُ3ُ2ُ1ُُشبكةُالانترنتُُُُلخلُتدريبيةُمنتطبيقُدورات
E5 ُدورات تطويُُعقدُ ُُتستهدفُ الموظفين ُُ)ُُابيئيرُ ُُمثل المهنية، والسلمةُ توفيرُُالصحةُ

ُُُُالطاقة،ُإدارةُالنفاياتُواعُادةُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُالتدوير(ُ
3ُ2ُ1ُ

والمكافآت5 التعويضات  ُُ:  الخضراء  .  الرئيسية العمليةُ مُُلإدارةهيُ تتمُ خللهاُ منُ والتيُ البشريةُ كافأةُالمواردُ
ُُ.بيئيةُأقلُتكاراتُالتيُلهاُآثارالابالمنتجاتُوُُلدعمُتطويروُرةُالبيئيةُدالدعمُنظمُالإُعلىُإدائهمنُفيظالموُ

ات  عوت ض 
ي  ي مج ال ال

 
ف ركة  سم الش 

 
ت
         ت 

            
 
            

 
 
ت ات  

 
     والمكاف
 
ُُُُ     ب ـ:         

1Fُُ3ُ2ُ1ُُالأجورُ(سلوكهمُالصديقُللبيئةُ)زيادةُمكافئةُالموظفينُعلى
F2ُُ3ُ2ُ1ُُإعادةُتدويرُالنفاياتُ(ك)ءُااراتُالخضرُاكتسابُالمهنظامُمكافئاتُعلى
F3ُللإسهاماتُفيُمجالُُُاياُللعاملينُواسرهم(،ُهدكافآتُنقدية)مُتخصيصُمكافآت

ُُُإدارةُالبيئة
3ُ2ُ1ُ

F4 3ُ2ُ1ُُيئةُتخصيصُمكافئاتُلتشجيعُالمبادراتُالصديقةُللب
F5 3ُ2ُ1ُُالمتميزةُالبيئيةُمخصصاتُماليةُلجذبُأصحابُالكفاءاتُُرصد
علاقا6 الخضراءلما  ت.  ُُُُهي:  وظفين  بتهالتي جيدةُ علقةُ بإنشاءُ وُتمُ الرئيسُ علقاتُالمرُينُ تعدُ حيثُ ؤوسُ
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ُُُُُُُالموظفينُوالقوىُالعاملةُالداعمةُللنقاباتُأمراُُمهمُفيُتنفيذُمبادراتُوبرامجُالإدارةُالب ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُيئيةُللشركاتُ

ي ن ب ـ: 
 
ق
ي مج ال علاق ات الموظ 

 
ف ركة  سم الش 

 
ت
         ت 

 
 
                     

 
            

 
 
  ُُُُ

G1ُُ3ُ2ُ1ُُُُةُ(البديللىُمصادرُالطاقةُعُالاعتمادك)ُالخضراءدراتُبالمافيُالعمالُةُنقابمشاركة
G2ُُُُُوفقاُُلمعاييرُالشركةُُ)البيئية(ُلموظفُفيُالأمورُالخضراءنقابةُالعمالُلُةساعدم ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ3ُ2ُ1ُ
G3ُُ3ُ2ُ1ُُمكانُالعملُالأخضرُحولُُةللوصولُالىُاتفاقيُبةوالنقاُدارةالإالتفاوضُبين
G4ُ3ُ2ُ1ُُُيةلقُبجوانبُالإدارةُالبيئتعيُافيمُةلنقابتدريبُممثليُا

توفيرُالصحةُوالسلمةُفيُمكانُالعملُوبعضُجوانبُالإدارةُالبيئيةُُعملية:  راءالخضة والسلامة  . إدارة الصح7
ُللمؤسسة

ي مج ال ادا
 
ف ركة  سم الش 

 
ت
            ت 

 
            

 
 
ُُُُ:             والسلامة ب ـلصحة ة ار   

H1ُبيئةُمخاطرُنتيجةُنُفيظلموُمراض(ُاوأمعاناةُ)اجهادُللحدُمنُُبيئيةمبادراتُُإطلق
ُالعمل

3ُ2ُ1ُ

H2ُُ3ُ2ُ1ُُالخضراءُالمتبعةُفيُالشركةُمةُُالصحةُوالسلتوثيقُإجراءات
H3ُُ3ُ2ُ1ُُالإعلنُبشكلُدوريُعنُإجراءاتُالصحةُوالسلمةُالخضراءُللموظفين
H4ُُ3ُ2ُ1ُُرةُُمراجعةُإجراءاتُالصحةُوالسلمةُالخضراءُالتيُأعدتهاُالشركةُكلماُدعتُالضرو
H5 3ُ2ُ1ُُمةالصحةُوالسلجراءاتُلإثالُالموظفينُمتاُيضمنمتلكُنظامُرقابةُا
يرُفيُُوالتوفسلوكُيفضيُالىُحفظُالكميةُالمستهلكةُمنُالطاقةُبأنواعهاُيهدفُالحفاظُعلىُالبيئةُُ:  . حفظ الطاقة8

ُمصاريفُاستهلكُالوقودُورفعُمسؤوليةُالأفرادُوالمجتمعاتُتجاهُالبيئة

 
 ت 
ركة   سم الش 

 
           ت
 
ي   

 
  ف
 
ة ب ـ: م   

 
       ج ال حق ظ الطاق
 
               ُُُُ

I1ُُ3ُ2ُ1ُُدُمغادرةُالمكانُُةُعنةُالكهربائيُلأجهزُالموظفينُلإيقاف
I2ُ3ُ2ُ1ُُلموظفينُعلىُاستخدامُسياراتُالنقلُالجماعيُُلعُالمؤسسةُيتشج
I3ُ3ُ2ُ1ُُسائلُالالكترونيةُلتقليلُاستهلكُالورقُُستخدامُالوُا
I4ُُ3ُ2ُ1ُُةُُطاقلاُموفرةاستخدامُأجهزة
I5ُُُُجددةُبدلاُُمنُالاعتمادمتالطاقةُالشمسيةُالُتخداماس ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُُ 3ُ2ُ1ُُرباءُُالكهالكليُعلىُُُ
ُ
 الثالث: واقع المواطنة البيئيةلقسم ا

القراراتُالبيئيةُالمسؤولةُوتشجيعُالأفرادُوالمجتمعاتُللتفكيرُالتزامُشخصيُللحفاظُعلىُالبيئةُواتخاذُُالمواطنةُالبيئية:ُُ
ُُ.لىُالجميعالتيُتقعُعُاتليوُوالمسؤُئيةُفيُالحقوقُالبي

ُ.نظركُحولُواقعُالمواطنةُالبيئةُفيُمؤسستكملذيُيتلءمُمعُوجهةُسبُالمربعُالمنا(ُفيُاXجاءُوضعُإشارةُ)لرُا
درجة   واقع المواطنة البيئةُ

 كبيرة 
درجة  

 ة متوسط
درجة  
 صغيرة 

ُيئةُوأفعالهُتجاهُالبمسؤوليةُالفردُالشخصيةُُ: . المسؤولية الشخصية1

سم    ت  
 
   ت
 
 م 

 وظ 
ي   

 
  ف
 
ي مج ال المسؤول   

 
ف ركة                  الش 
 
صي ة ب ـ:      ي ة         

 
خ
 
          الش
 
 
 
   ُُُُ

J1 3ُ2ُ1ُُلاجراءاتُالبيئيةُفيُانشطتهمُاليوميةُيذُاتطوعُفيُتنفال
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J2ُ3ُ2ُ1ُُبفاعليةُفيُالأحداثُالبيئيةُالتيُتنظمهاُالشركةُُالمشاركة
J3ُ3ُ2ُ1ُُممارساتُجديدةُتسهمُفيُتحسينُالأداءُالبيئيُُاقتراح
J4ُ3ُ2ُ1ُُميُيوُامُالطاقةُخللُعملهمُالخدستاعلىُترشيدُُالحرص
J5ُ3ُ2ُ1ُُإعادةُالتدويرُكياتىُتنفيذُسلوُعلُالحرص
J6 ُ3ُ2ُ1ُُعلىُاخذُالبيئةُبنظرُالاعتبارُفيُافعالهمُتشجيعُبعضهمُالبعض
J7 ُُُاءاتُالبيئيةُالتيُتسهمُإيجابياُُفيُتحسينُصوةُالمؤسسةُُالإجرُُاتخاذ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ3ُ2ُ1ُ
ُالمياهُالنظيفةقي،ُالهواءُالنُىُبيئةُصحيةُونظيفةُمثلعلفرادُالبيئيةُفيُالحصولُلأاُقُحقوُ: بيئية. العدالة ال2

ي 
 
ف ركة  ي الش 

 
ف
ع موظ 

مي 
  ي ي 

 
           

 
 
      

   
ُُُُ                               مج ال العدالة الي ي ئ ي ة ب ـ:     

K1ُُُ3ُ2ُ1ُُبيئةُعملُصحية
K2ُُ3ُ2ُ1ُُآمنةُُببيئةُعمل
K3ُ3ُ2ُ1ُُفيُصنعُالقراراتُالبيئيةُدونُتمييزُُالمشاركة
K4 ُ3ُ2ُ1ُُهمُحولُالقضاياُالبيئيةائآرُُتعبيرُعنالحرية
K5 3ُ2ُ1ُُةُدونُتمييزُبيئيالمشاكلُالُالمشاركةُفيُحل
واتخاذُإجراءاتُللحدُُقدرةُالأفرادُعلىُتنظيمُأنفسهمُكجماعاتُمنُاجلُتحديدُالمشكلةُالبيئيةُ: . العمل الجماعي3

ُمنهاُ

ي مج ال العمل الج ماعي ب ـ: 
 
ف ركة  ي الش 

 
ف
ع موظ 

مي 
                  ي ي 

 
         

 
           

 
 
      

   
    ُُُُ

L1ُُ3ُ2ُ1ُُئيةُبيمشكلتُالالجماعيةُلحلُُطةنشأتنظيم
L2ُ3ُ2ُ1ُُلُمبادراتُبيئيةُُلعمُنشطةُجماعيةتنظيمُأ
L3ُُ3ُ2ُ1ُُاتخاذُالقراراتُالبيئيةُبشكلُجماعي
L4 ياُالبيئيةُ)حتىُوانُلمُيكنُضمنُُتقديمُاقتراحاتُلزملئهمُحولُالقضا

ُمسؤولياتهمُ(
3ُ2ُ1ُ

L5 3ُ2ُ1ُُيُُئةُتستهدفُالمجتمعُالمحلبيالُعيةُلحمايةتنظيمُحملتُتوعيةُجما
 

  ارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق متطلبات المواطنة البيئية ت إدممارسادور  الرابع:القسم 
الXالرجاءُوضعُإشارةُ) المناسبُ المربعُ البشريةُُذيُيتلءمُمعُوجهةُُ(ُفيُ المواردُ إدارةُ نظركُحولُدورُممارساتُ

 لصناعيةُ:اُواطنةُالبيئةُفيُمؤسستكملماُتقيقُمتطلباالخضراءُفيُتح
درجة   :يسهم فيالبشرية الخضراء  الموارد  دارةممارسات إل طبيق الشركةتُ

 كبيرة 
درجة  

 متوسطة 
درجة  
 صغيرة 

ع
مي 
ي ن ي ي 

 
ق
لاك موظ 

عي ي ن وامت 
ق طاب وت 

  اسي 
   
        

 
 
       

            
         

ص    
ضات 

 
ي من الخ

 
  ون ب ما ب أت

    
 
        

 
             :ُُُُ

M1 3ُ2ُ1ُُمسؤوليةُشخصيةُتجاهُالقضاياُالبيئية
M2 ُ3ُ2ُ1ُُئيةُبيتُبيئيةُتجاهُالقضاياُالمالوُعمامتلك
M3 ُُُُُوسائلُاللزمةُلحمايةُالبيئةبالُمعرفةُبيئيةامتلك
M4 ُ3ُ2ُ1ُُلديهمُسلوكُبيئيُمسؤولُتجاهُالبيئة
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M5 3ُ2ُ1ُُلاجراءاتُالبيئيةُمستعدينُللتطوعُفيُتنفيذُا
M6 3ُ2ُ1ُُةركشتنظمهاُالُجاهزينُللمشاركةُبفاعليةُفيُالأنشطةُالبيئيةُالتي
M7 3ُ2ُ1ُُيُلأداءُالبيئجديدةُتسهمُفيُتحسينُاُاتيقترحونُممارس
M8 ُ3ُ2ُ1ُُحريصونُعلىُترشيدُاستخدامُالطاقة
M9ُ3ُ2ُ1ُُحريصونُعلىُتنفيذُسلوكياتُإعادةُالتدوير

M10ُ3ُ2ُ1ُُونُبعضهمُالبعضُعلىُاخذُالبيئةُبعينُالاعتبارُفيُافعالهمُيشجع
M11ُُُسهمُإيجابياُُفيُتحسينُصتُيةئُإجراءاتُبييتخذون ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ 3ُ2ُ1ُُالمؤسسةُُُوةُ
M12ُ3ُ2ُ1ُُآرائهمُحولُالقضاياُالبيئيةُعنُُعبرونُبحريةي
M13 ُ3ُ2ُ1ُُمشكلتُالبيئيةُالينظمونُأنشطةُجماعيةُلحل
M14 3ُ2ُ1ُُماعيةُلعملُمبادراتُبيئيةُينظمونُأنشطةُج
M15ُ3ُ2ُ1ُ جماعيةُاتخاذُالقراراتُالبيئية
M16ُُ3ُ2ُ1ُ البيئيةُُيااحاتُلزملئهمُحولُالقضاترُاقُيقدمون

ت ر
 
وف
 
    ت

 
  
 
ي لعام               ت ئ ي ة عمل ل   

 
مت ز ب ما ب أت

ي 
  لي ن ي 

 
              

  
        :ُُُُ

M17ُ3ُ2ُ1ُُتحفظُحقوقهمُالبيئية
M18ُُ3ُ2ُ1ُُةالتعاملُمعُالقضاياُالبيئيمناسبةُلعملُجماعيُفي
M18ُ3ُ2ُ1ُُصحية
M20ُ3ُ2ُ1ُُآمنة
M21ُ3ُ2ُ1ُُلبيئيةُدونُتمييزُاُاترُصنعُالقراُتتاحُفيهاُالمشاركةُلجميعهمُفي

 
 عدتكم ومسامكم ووقتكم خالص التقدير لاهتمامع 

 
 الباحثة 
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ُ:ُمحكميُالاستبانة2.3ُُملحقُ
ُ
 الجامعة / المؤسسة  خصصالت المحكمُ
ُعةُالقدسُجامُمالاعُإدارةُاُللُد.ُاحمدُحرز1ُ
ُالمفتوحةُُُعةُالقدسجامُسياحةُبيئيةُُالغروفُإبراهيمد.2ُُ
ُعةُالقدسُجامُعلمُاجتماعُُبطيخد.ُوفاءُال3ُ
ُقدسُعةُالجامُئةُمياهُوبيُد.ُزيادُقنام4ُ
ُ
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