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 الهداء  
 

إلى الملهم الأول، من شق لي طريق العلم وأناره بحرصه وتشجيعه وعند قطاف الثمر رحل .. "والدي  
 الغالي" رحمه الله. 

 

 التي كانت ولا زالت تقدم وتعطي بكل  إلى الحبيبة القريبة، معلمتي ومرشدتي في كل الأوقات هديةُ الله 
 .حب وثبات "أمي العظيمة"

 

إلى الصديق الودود الصادق، القريب المُحب، الشريك الداعم لي في مسيرة العلم والحياة، الرفيق الوفي، 
 .زوجي العزيز "معتز"

 

عيني "أنسام، حبيب، إلى نبض الحياة وزهوها، نسمتها وجمالها، الدافع الدائم للاستمرار، أبنائي وقرة  
 . عمر، مريم"

 

إلى الجبل الذي لا يميل، الكتف الثابت الذي لا يخذل، إلى العهد الصادق، ولا وصف أبلغ من قوله  
 .تعالى "سنشد عضك بأخيك".. إلى رفاق العمر أخواتي وإخواني

 

 . إلى صديقتي الصدوقة، أميرة طه
 

 . أساتذتنا الكرام ا سيرة العلم والنجاحومن فكرهم منارة تنير لن لى كل من علمني حرفاً إ
 

 . عله يكون بذرة بناء للأجيال القادمةالمتواضع كل هؤلاء أهدي هذا العمل لى إ
 
 
 

 أفنان محمود عبد القادر القواسمي  الباحثة:                                 



 أ 
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 انشكر وعرف
 

ت حياتي، وعلى نعمه التي لا تُعد ولا تحصى، فالحمد لك  الحمد لله والشكر له على فضائله التي عم  
 له . آوصلاة وسلاماً على نبيك وحبيبك محمد صلى الله عليه وسلم وصحبه و  ،يا الله يتبعه الشكر

 

رتي في دراسة الماجستير ناصحا خلال مسيمتنان لمن كان لي معلما ومرشدا و أتوجه بجزيل الشكر والإ
رساأالدكتور   على  المشرف  الله  حرز  و حمد  توجيهي  عن  يتوانى  لم  والذي  وتزويدي  إلتي  رشادي 

 بالملاحظات القيمة، جعل الله جهوده في ميزان حسناته.
 

تفضلوا  الذين  الدكتور ناصر جرادات والدكتورة سلوى البرغوثي  عضاء لجنة المناقشة  والشكر الجزيل لأ
 بقبول المناقشة، وقدموا لي الملاحظات الهامة لتخرج الدراسة بأفضل صورة. 

 

 فاضل الذين تفضلوا بتحكيم استبانتي وزودوني بملاحظاتهم المفيدة. لأوالشكر كذلك  للدكاترة ا
 

ا سوني في معهد التنمية المستدامة الذين فتحو فاضل الذين در  مغلف بالدعاء لجميع الدكاترة الأ  وشكر
 لي آفاقا في العلم والفهم.

 

شكر زوجي العزيز الذي عاونني للوصول لهدفي وتحمل انشغالي وتقصيري في بعض الاوقات  أكما  
في   وساعدني  الدراسة،  فترة  واسترداد إخلال  وتوزيع  طباعة  من  الدراسية  المهمات  بعض  نجاز 

 الاستبانات. 
 

العلمية رحلتي  في  لي  الداعمة  الغالية  لاختي  توزيع    والشكر  في  وعاونتي  رافقتني  التي  )روان( 
 الاستبانات واستردادها، وخففت عني من اعبائي.  

 

 والشكر كذلك لاختي )هند( التي قامت بتدقيق الرسالة لغوياً ونحوياَ.
 

علي  أكما   هونتا  من  الشريف  وهبة  طه  أميرة  الدراسة  في  وزميلاتي  صديقاتي  الطريق،    شكر  مشقة 
 .وكانتا لي خير عون وسند 
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 مصطلحات الدراسة
 

 الابتكار الأخضر 
)Green  

Innovation ( 

تطوير منتج أو أسلوب عمل جديد أو عملية إنتاجية بحيث تكون أقل ضررا  
مة للبيئة وتساهم في الحد من الأعباء البيئية، سواء ما تعلق باستنزاف  ئوملا

ا غير  الطبيعية  مخلفات  الموارد  وتسيير  طرح  بكيفية  تعلق  ما  أو  لمتجددة 
تدويرها وإعادة  والاستهلاكية  الإنتاجية  وبوروبة،   العمليات  منصور  )بن 

2019.) 
 الاقتصاد الاخضر 

( Green Economy ) 
بصورة   ويقلل  الإنسان  معيشة  مستوى  في  تحسين  عنه  ينتج  الذي  الاقتصاد 

ا الموارد  وندرة  البيئية  المخاطر  من  كفاءة  ملحوظة  من  ويزيد  لإيكولوجية 
 (.2019استخدام الموارد الطبيعية )بن منصور وبوروبة، 

 المنشأة 
(Corporation ) 

تنتج  مجموعة واحدة من  موجودة في مكان محدد و هي مؤسسة أو جزء منها  
ثانوية( أنشطة  من  الإنتاج  احتمالية  )مع  أساسي  بشكل  خلال  السلع  ومن   ،

تجزيء المؤسسة  والهدف من  اب فائض التشغيل،  يسمح بحس  بياناتها المتوفرة 
وحدات إحصائية اكثر تجانساً من الناحية  هو ايجاد  الواحدة إلى عدة منشآت  

 (. 2019 )جهاز الاحصاء المركزي، تقرير المسح الصناعي، الإنتاجية
 التنمية المستدامة 

( Sustainable 
Development) 

وكذلك  مل المجتمعات والتجمعات ية على الارض تشتطوير بتنفيذ انشط  القيام
التجارية   توفر  الأعمال  ان  الحاضر  شريطة  تجاهل  احتياجات  عدم  مع 

بمواردها والمساس  القادمة  الاجيال  للبيئة  حاجات  المتحدة  الامم  ،  )برنامج 
 (. 1987تقرير مستقبلنا المشترك، 

المنتج الأخضر  
(Green Product ) 

الذي   المنتج  موار يهو  انتاجه  في  على اقل،    د ستخدم  أقل  ضرر  ويشكل 
 (. 2019)الطالبي،  خلال دورة حياته وينتج مخلفات اقل، البيئة

 العملية الخضراء
( Green Process ) 

للمواصفات  هي   ملائمة  منتجات  انتاج  الى  تهدف  حديثة،  انتاج  عملية 
البيئية، وتعمل  خلال عملية التصنيع بتقليل انبعاث الكربون والمواد الخطرة، 

تدويرها  وتستخ باعادة  تقوم  او  النفايات  من  تقلل  كما  أقل،  ومياه  طاقة  دم 
 (. 2019)خزعل، 

 " EMS"الدارة البيئية 
( Environmental 

Management 
System ) 

ما لمؤسسة  شاملة  إدارة  منظومة  من  جزء  التنظيمي    ،هي  البناء  وتشمل 
ع والمحافظة  التخطيط  وأنشطة  الجيد لوالإجراءات  البيئي  الأداء  وتشمل    ،ى 

التي تخطط وتنمي وتطبق وتراجع وتحافظ على السياسة  ادارة الموارد البشرية  
هو تحسين    البيئية   منها  لالغرض  البيئي  الاستخدام  الاداء  خلال  من  لشركة 

أصحاب   وثقة  التنافسية  الميزة  وتطوير  الهدر،  من  والحد  لـلموارد،  الفعال 



 د 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (. 2019 )ازغير، المصلحة ذوي الصلة
 ة البيئية الاستدام

( Environmental 
Sustainability ) 

بقدرة  المساس  دون  الحاضر،  الوقت  في  البشر  احتياجات  تلبية  على  القدرة 
الخاصة احتياجاتهم  تلبية  على  القادمة  لبرنامج    الأجيال  الالكتروني  )الموقع 

 (.2021الامم المتحدة للبيئة، 
 المنشآت الصناعية 

( Industrial 
Facilities) 

ال وتقوم  هي  والالات  البشري  العمل  بين  تجمع  التي  الشركات  او  مصانع 
المادة تطور  )  سلعة  الى  بتحويل  الفلسطيني،   للإحصاء  المركزي  الجهاز 

 .(2020،  المنشآت الفلسطينية



 ه 

 

 إختصارات الدراسة 
 

No المصطلح        الاختصار 
 

1.  UNEP : The United Nations Environment 

Programme 
 برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

2.  IUCN: The International Union for 

Conservation of Nature  
 الاتحاد الدولي لحفظ الطبيعة 

3.  SDGs: Sustainable Development Goals .  أهداف التنمية المستدامة 
4.  GI: Green Innovation.  الابتكار الأخضر 
5.  ISO 14001: The International Standard 

that specifies requirements for an effective 

environmental management system. 

 معيار تحسين الاداء البيئي 

6.  GHRM : Green human resource 

management . 
 ادارة الموارد البشرية الخضراء

7.  EMS : Environmental Management 

System . 
 نظام الادارة البيئية 

8.  SPSS: Statistical Package for the Social 

Sciences . 
 برنامج التحليل الاحصائي   

9.  WIPO: World Intellectual Property 

Organization.  
 المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 و 

 

 الملخص: 
 

الإستدام تعزيز  في  ودوره  الأخضر  الإبتكار  تطبيق  واقع  معرفة  إلى  الدراسة  لدى  هدفت  البيئية  ة 
الصناعية العليا  الخليلمحافظة    في  المنشآت  الادارة  نظر  وجهة  الدراسة  من  أهداف  ولتحقيق   ،

لانه يناسب واقع الدراسة، وقامت بتصميم استبانة تضمت    التحليلي  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي
الا 44) الابتكار  تطبيق  واقع  الاول  محورين، تضمن المحور  على  موزعة  فقرة  المنشآت (  لدى  خضر 

مجال  الخضراء،  العمليات  مجال  الاخضر،  المنتج  )مجال  وهي:  مجالات  ثلاثة  وتضمن  الصناعية، 
وتمتعت  ،  بتعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية(، أما المحور الثاني فتعلق  الادارة الخضراء

(، ولمحور 0.89نشآت الصناعية )بتكار الاخضر لدى المبدرجة ثبات للدرجة الكلية لواقع تطبيق الا 
في    الادارة العليا (، وتكون مجتمع الدراسة من  0.86تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية )

ورؤساء الاقسام والبالغ عددهم  ،  والمدراء،  المدراء العامون   وهمالخليل    ت الصناعية في محافظةآالمنش
، وبلغت العينة العينة القصديةتخدمت الباحثة اسلوب  ( موظف اجريت عليهم هذه الدراسة، واس207)

 ( موظف.137النهائية لهذه الدراسة )
  

لواقع الكلية  الدرجة  ان  إلى  الدراسة  المنشآ  توصلت  في  الأخضر  محافظة  الابتكار  في  الصناعية  ت 
ة البيئية  الاستدامالخليل كانت مرتفعة وبدرجة تقدير كبيرة، كذلك كانت الدرجة الكلية الخاصة بمحور  

الدلالة   مستوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  انه  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما  كبيرة،  تقدير  وبدرجة  مرتفعة 
( وبين  ≥0.05الإحصائية  مجتمعة  الأخضر  الإبتكار  مجالات  بين  لدى  (  البيئية  الاستدامة  تعزيز 

فيها العاملين  نظر  وجهة  من  الخليل  محافظة  في  الصناعية  تبين المنشأت  كما  فروق   ،  وجود  عدم 
واقع تطبيق  ( في متوسط إستجابات المبحوثين في  ≥0.05معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

من    ودوره في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل  الابتكار الأخضر
أما متغير  (،  مي، وسنوات الخبرةالاتية )المؤهل العل  ضابطةتعزى للمتغيرات ال وجهة نظر العاملين فيها

كانت  وقد  البيئية،  الاستدامة  تعزيز  مجال  في  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  تبين  فقد  الوظيفي  المسمى 
الفروق لصالح رؤساء الأقسام، كذلك متغير القطاع فقد تبين وجود فروق دالة إحصائياً في مجال واقع 

 ة. الابتكار الاخضر ومجال تعزيز الاستدامة البيئي
 

ال الأخضر،  المنتج  الاستدامة،  الأخضر،  البتكار  المفتاحية:  الدارة  الكلمات  الخضراء،  عمليات 
 . الخضراء
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The reality of the application of green innovation and its role in 

promoting environmental sustainability in industrial establishments, 

Hebron Governorate from the point of view of senior management. 
 

Prepared by: Afnan Mahmoud Abdel Qader Al Qawasmi . 
 

Supervised by: Dr. Ahmad Herzallah . 
 

Abstract  : 

 

This Study aimed at navigating the reality of applying “Green Innovation” 

and its role in reinforcing environmental sustainability for industrial facilities 

in Hebron Governorate from the point of view of senior management. In order 

to achieve the study’s objectives, the researcher utilized the descriptive 

analysis method as most fit to the study’s reality. Accordingly, the researcher 

designed a questionnaire comprised of 44 sections divided over two axes. The 

first axis includes the reality of applying “Green Innovation” for industrial 

facilities, consisting of three aspects namely (Green Product, Green 

Operations, and Green Management). On the other hand, the second axis is 

related to reinforcing the environmental sustainability for industrial facilities. 

As per validity rate, the first axis enjoyed a rate of (.089), whereas the second 

axis got a (0.86) rate. The study sample is comprised of all workers of 

industrial facilities in Hebron governorates including general managers, 

managers, and heads of units with a total of 207 people. The researcher 

utilized a non-probability sampling method for a total 137 surveyed 

employees. The study found out that the mean for the reality of applying 

“Green Innovation” at industrial facilities in Hebron governorate was high 

with a rate of 3.86 and a” high-degree ranking”. Similarly, the mean for the 

environmental sustainability axis came out high with a total of 3.83 and a” 

high-degree ranking”. The results also showed that there is a statistical 

significance at (a≤0.05) between all of aspects of Green Innovation compiled 

and the reinforcement of environmental sustainability for industrial facilities 

in Hebron generate from the perspective of workers  . 
 

Moreover, results showed that there is No statistical significance at (a≤0.05) 

in the mean of responses made by the surveyed sample, concerning the 

application of Green Innovation and its role in reinforcing environmental 

sustainability from the perspective of workers. This is attributed to 

demographic variables namely (educational degree, and years of experience). 

As per the “job position” variable, variances in statistical significance were 

found in the aspect of reinforcing environmental sustainability. Similarly, the 

“sector” variable reflected variances in statistical significance in the aspect of 

“Green Innovation” and reinforcement of environmental sustainability. 
 

Key words: Green innovation, sustainability, green product, green operations, 

green management.  
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 الفصل الأول 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خلفية الدراسة وأهميتها 
 

 مقدمة   1.1
 

المحكمة   الخطط  وضع  البشرية  على  يجب  التي  القضايا  أعقد  حالياً  المطروحة  البيئية  القضايا  تعتبر 
للم  ،لحلها الاستنزاف  حدة  من  البيئيةوالتخفيف  لإلزام   ،وارد  الصارمة  والتشريعات  القوانين  ووضع  بل 

التلوث   تقليل  وعلى  الطاقة،  لموارد  والمدروس  المسؤول  الاستخدام  على  الصناعية  ومنشآتها  الدول 
الناجم عن تلك المنشآت، والعمل على تقليل النفايات الناتجة وايجاد السبل الصحيحة للتخلص منها،  

ا الازمات  تسارعت  والتنوع  فقد  المناخ،  في  أزمات  مسببة  السابق  من  اكثر  الحالي  الوقت  في  لبيئية 
والاقتصادي المالي  النظام  في  ازمة  سبق  لما  وإضافة  والماء،  والطعام،  والوقود،  )برنامج    البيولوجي، 

 (.2020 الامم المتحدة للبيئة،
 

تدامة ان تم التعامل مع مكوناتها  ومع تنامي الاهتمام العالمي بالبيئة، ودورها في تحقيق التنمية المس
اهداف   من  كهدف  البيئية  الاستدامة  وكفالة  البيئة  ادراج  تم  سليمة،  أسس  وعلى  بمسؤولية  ومواردها 

اذ من خلالها  الادارية،ان تدخل في جميع الاساليب  يقتضي، لذا تعد البيئة مفردة هامة 2030الالفية  
 والضغوطات واللوائح البيئية الدولية والاقليمية والوطنية.   نشطةتحقيق التوازن بين الا  ات تستطيع الشرك

 

ونداءات   اصوات  تعالي  البيئةومع  با  ،حماية  الالتزام  ضرورة  على  البيئية والتشديد  واللوائح    ، لسياسات 
الموارد،   بعض  نجموشح  متكامل  لمع  مدخل  يعتبر  والذي  الاخضر  ابتكارا  فهو    ،وشامل  الابتكار 

ابتكار في التقنيات التي تشارك في   اضافة لذلكالمنتجات أو العمليات الخضراء،  للبرامج التي ترتبط ب
الخضراء،   المنتجات  وتصاميم  النفايات،  تدوير  إعادة  التلوث،  منع  الطاقة،  يشملتوفير  الإدارة   كما 

 البيئية للشركات.
 

البيئية،    حئغوطات واللواأحد المفاهيم التي تأخذ بنظر الاعتبار الاستجابة لرغبات الزبائن والض  تبر يعو 
  ىأدت الى تحفيز المؤسسات للسعي العوامل تنظيمية داخلية وخارجية،  الابتكار الاخضر نتج عن  و 
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البيئية والسمعة  الربحية  الاهداف  بين  ما  توائم  عملها  نظام  في  خضراء  ووسائل  سبل  )خزعل،    ايجاد 
 (.  2019 ذياب،

 

لمواجهة   فعال  كحل  الاخضر  الابتكار  برز  الملوثة،  لقد  والمياه  والنفايات،  الانبعاث  البيئية  التحديات 
في   والإفراط  البيولوجي،  التنوع  وفقدان  المناخ،  التحديات  وتغير  وهذه  الموارد.  إلى استخدام  تحتاج 

لاقتلاع   الأخضر  للابتكار  شامل  نموذج  البيئة  التطوير  إلىهاجذور من  مشاكل  يؤدي  مما  توفير    ، 
كما ان  ،  لأعمالمؤسسات ار استدامة، وتحقيق ميزة تنافسية وإيرادات أعلى لالموارد، وخلق عمليات أكث

لتطبيق نظام الإدارة البيئية دور في تحسين الاداء البيئي  من خلال الاستخدام الفعال لـلموارد، والحد  
 من الهدر، وتطوير الميزة التنافسية وكسب ثقة أصحاب المصلحة ذوي الصلة.

 

خلال  من    الاخضر، وذلك  الابتكار  تبني نهج  على الشركات التي تسعى إلى با الامر ايجا ينعكس هذا  و 
وخدمة وعملية  منتج  وإنشاء  ستؤدي  تحسين  والتي  لبدورها  ،  أعلى  إيرادات  تحقيق  مؤسسات  الى 

الدراسات والابحاث والاختراعات التي ستنجز في سياق تطبيق الابتكار الاخضر في    أن  لأعمال. كماا
 Johl and)للمؤسسة    تنافسيةقيمة    يضيفب العقول البشرية للقيام بهذه المهمات سالمؤسسة، واستقطا

Khan, 2020) . 
 

في   الدول  تقدم  على  دلالة  الصناعي  التطور  ويعد  اقتصاد،  لأي  هامة  ركيزة  الصناعة  قطاع  يشكل 
الحا يعتبرالوقت  الفلسطيني  واقعنا  وفي  للناتج    لي،  الهامة  المصادر  احد  الصناعي  المحلي  الإنتاج 

 الإجمالي، ومحرك رئيسي وفعال لعجلة التنمية في فلسطين.
 

الصناعي   القطاع  في  العاملة  المؤسسات  عدد  بلغ  الفلسطيني  للإحصاء  المركزي  الجهاز  وحسب 
بنسبة    3,742 المؤسسات  هذه  وتتوزع  نسبة  80مؤسسة،  بلغت  حين  في  الغربية،  الضفة  في   %

ا معظم المؤسسات فيتركز نشاطها في الصناعة التحويلية  %، ام20المؤسسات العاملة في قطاع غزة  
تشغيل    ،%94.8بنسبة   على  فلسطين  في  الصناعية  المؤسسات  عامل  109تعمل  )الجهاز    ألف 

 : نتائج أساسية(.  2019، المسح الصناعي 2020المركزي للإحصاء الفلسطيني، 
 

صناعية، حيث بلغ عدد المنشآت وتتصدر محافظة  الخليل المركز الاول من حيث تعداد المنشآت ال
 . (2021)غرفة تجارة وصناعة الخليل،  منشاة 3200الصناعية والحرفية قرابة 

 

   مشكلة الدراسة 2.1
 

قبل   من  ومتزايد  كبير  باهتمام  حظيت  التي  الحديثة،  الموضوعات  من  وعناصره  الاخضر  الابتكار 
دور المؤثر الذي يؤديه في المحافظة  الشركات الصناعية والمؤسسات في دول العالم المتقدمة نظراً لل
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مواردها واستدامة  البيئة  في    ،على  يكمن  البيئي  التلوث  زيادة  مصدر  ان  عديدة  دراسات  اثبتت  وقد 
فاذا امتازت الشركة بالابتكارات الخضراء انعكس ذلك    ،الابتكارات الخضراء  عن  الضعف او الابتعاد 

وبالتالي يؤدي الى تقليل التأثيرات السلبية    ،ية جميعهاايجابا على عمليات المعالجة والعمليات التصنيع
 لأنشطة الشركة ومنتجاتها على البيئة وتعزيز الاستدامة البيئية.  

 

اهتماماً   وأولت  البيئة،  على  بالحفاظ  العالمية  للتوجهات  فلسطين  في  الرسمية  الجهات  استجابت  وقد 
ا من  كغيرها  التزمت  وقد  البيئية،  والقضايا  الألدو للمستجدات  أهداف  تحقيق  في  دورها  بأداء  لفية  ل 

العام   في  الحكومة  فقامت  الوطنيــة  2017الثالثة،  السياســات  أجنــدة  للأعوام    بإصدار  أولًا(  )المواطن 
ارتكزت 2022-2017 والازدهار،  الحرية  وتحقيق  الإنسان  أجـل  مـن  وطنـي  عمــل  برنامــج  لتشــكل   ،

لطريـق نحـو الاستقلال، والإصلاح وتحسيـن جـودة الخدمات، والتنميـة  هذه الاجندة على ثلاثة محاور: ا
المستدامة، ولتحقيق هذه الاجندة كان لابد من العمل على توحيد الجهود بين القطاعين الخاص والعام، 

من   الأوكان  الابتكار  لتبني  السعي  والتر الضروري  المستدامة  التنمية  لتحقيق  فع ال  كنهج  كيز خضر 
خاص   البيئيبشكل  البعد  وعليهعلى  رئيس  ،  تساؤل  شكل  في  الدراسة  مشكلة  صياغة  للباحثة  يمكن 

   -على النحو التالي: 
 

الأخضر  تطبيق  واقع  ما   في  ودوره  الابتكار  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في 
 ؟ الادارة العليامحافظة الخليل من وجهة نظر 

 

 مبررات الدراسة   3.1
 

في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية  ودوره  الابتكار الأخضر  وضوع واقع  جاء اختيار م
 أهمها:  لعدة مبررات  ،في محافظة الخليل

 

المنشآت الصناعية في   • للبيئة في  الصديقة  الممارسات  تبني  في  وأهميته   محافظة حداثة الموضوع 
كتخفيف حدة التلوث الهوائي، والتقليل من  ضرار البيئية،  تقليل الأ إلى    الخليل، والتي بدورها تؤدي

م باتت  والتي  النفايات،  وتقليل  وتدوير  المتجددة،  غير  الطاقة  منطقة  استهلاك  في  مؤرقة  شاكل 
 مراض الخطيرة.على حياة السكان وزيادة الأ صبحت تشكل مخاطرَ أالخليل و 

ا • الابتكارمواكبة  بموضوع  العالمي  أهداالأ  لاهتمام  ودوره في تحقيق  الأخضر  التي    2030لفية  ف 
الأ قمة  عن  عام  انبثقت  عقدت  التي  الوطنية  1992رض  السياسات  اجندة  اهداف  وتحقيق   ،

 الفلسطينية لضمان تحقق الاستدامة البيئية على المستويين العالمي والمحلي.
 الاخضر في المنشآت الصناعية في محافظة الخليل.  موية المتوقعة من تطبيق الابتكارالجدوى التن •
 خضر ودوره في تحقيق الاستدامة البيئية.  ة التي تناولت موضوع الابتكار الأدرة الدراسات المحلين •
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يجاد نتائج فعالة  إ التنمية المستدامة، ورغبتها في    الاهتمام الشخصي للباحثة كونها طالبة في معهد  •
الإتؤ  شأنها  من  ومقترحات  لتوصيات  الاستنز دي  من  ومواردها  البيئة  حماية  في  وحماية  سهام  اف، 

 السكان من آثار التلوث الناجمة عن المنشآت الصناعية.
 

 أهمية الدراسة   4.1
 

وتعزيز   تحقيق  بشأنه  ما  ابتكار  في  يساهم  مهماً،  موضوعاً  تطرح  كونها  من  الدراسة  هذه  أهمية  تأتي 
ة لحماية البيئة،  خضر تماشياً مع الجهود العالميلى الاقتصاد الأ إدامة البيئية، وتبني سبل التحول  الاست

 تتلخص بما يلي: ى تطبيقية  وأخر  نظريةلذا هناك أهمية 
 

 الأهمية النظرية  1.4.1
 

ا  ن  إ • يعلأالابتكار  البيئية  الاستدامة  تحقيق  في  وتأثيره  مجال  خضر  في  وحديثا  هاما  موضوعا  د 
 بعاده. أ يستوجب التعمق في دراسته وتوضيح دارة الاستراتيجية، مما الإ

لمية في المكتبات، وتشكيل قاعدة علمية في موضوع الابتكار الاخضر، تشكل  ضافة مساهمة عإ •
آفاق لهم  وتفتح  والمهتمين،  للباحثين  من    مرجع  تعد  الدراسة  هذه  كون  في أجديدة،  الدراسات  وائل 

 فلسطين بهذا المجال.
و  • العلمية  المعرفة  بكؤ ثراإزيادة  خلال    لها  من  البحث  بموضوع  يتعلق  والاطلاال ما  على  قراءة  ع 

 خضر.الكتب التي تحدثت عن الابتكار الأ الدراسات والمقالات و 
 

 الأهمية التطبيقية  2.4.1
 

في   • الصناعية  المنشآت  الأ  محافظة حاجة  الابتكار  تطبيق  لتبني  المعروفة، الخليل  بأبعاده  خضر 
 ولما له من جدوى فعالة اقتصادياً.  لتحقيق الاستدامة البيئية في المنطقة،

للتعاون  ،  ولجميع المنشآت الصناعية ثانياً   ،اع القرار أولاً ن  ت وتوصيات للمسؤولين وصُ تقديم مقترحا •
له المطبقة  المنشآت  في  النهج  هذا  على  وت  ،لإنجاح  تطبقه  لم  التي  المنشآت  دخاله   إشجيع 

 لمنظومتها الادارية.
مرجع   • تشكل  الاخضر،  للابتكار  الاتجاه  جدوى  عن  بيانات  وبالتحديد  الدراسة  التي للمنشآتوفر  ت 

 .  الاقتصادية عداد دراسة الجدوى إ خضر، تساعدهم في ترغب في تبني الابتكار الأ 
 

  أهداف الدراسة    5.1
 

 هداف التالية: تسعى الدراسة الى تحقيق الأ 
 

 . الهدف العام1.5.1
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ناعية  في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصودوره  الابتكار الأخضر  تطبيق  التعرف إلى واقع  
 . الادارة العليافي محافظة الخليل من وجهة نظر 

 

 . الأهداف الفرعية  2.5.1 
 

الابتكار الأخضر لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل تبعاً لبعد تطبيق  واقع  لى  ف إالتعر   •
 . الادارة العليا فيهامن وجهة نظر المنتج الأخضر 

المنشآت الصناعية في محافظة الخليل تبعاً لبعد الابتكار الأخضر لدى  تطبيق  واقع  لى  ف إالتعر   •
 . الادارة العليا فيهامن وجهة نظر العمليات الخضراء 

الابتكار الأخضر لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل تبعاً لبعد   تطبيق  واقعلى  التعرف إ •
 . الادارة العليا فيهامن وجهة نظر الإدارة الخضراء 

إ • الا  لىالتعر ف  الخليل  ستدامواقع  محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  نظر ة  وجهة  من 
 . الادارة العليا فيها

الىالتعر   • بين  ف  المنشآت    تطبيق   العلاقة  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  وبين  الأخضر  الابتكار 
 . الادارة العليا فيهامن وجهة نظر  الصناعية في محافظة الخليل

في   • فروق  وجد  إذا  فيما  في  سامعرفة  الدراسة  عينة  أفراد  الأخضر    تطبيق  واقعتجابات  الابتكار 
الخليل  ودوره   محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  نظر  في  وجهة  من 

 .تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، القطاع(  الادارة العليا فيها
 

 أسئلة الدراسة  6.1
  

 الدراسة: هدافوأ  تية التي انبثقت من مشكلةهذه الدراسة عن الأسئلة الآ أجابت 
 

المنتج  تطبيق  واقع  ما   • لبعد  تبعاً  الخليل  محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  الأخضر  الابتكار 
 فيها؟  الادارة العلياالأخضر من وجهة نظر 

الخليل تبعاً لبعد العمليات الابتكار الأخضر لدى المنشآت الصناعية في محافظة  تطبيق  واقع  ما   •
 من وجهة نظر الادارة العليا فيها؟ الخضراء 

الإدارة تطبيق  واقع  ما   • لبعد  تبعاً  الخليل  محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  الأخضر  الابتكار 
 من وجهة نظر الادارة العليا فيها؟ الخضراء 

من وجهة نظر الادارة العليا  ليل  ستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخواقع الاما   •
 فيها؟ 

وبين تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في    الابتكار الأخضرتطبيق  ما العلاقة بين   •
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 ؟ من وجهة نظر الادارة العليا فيها  محافظة الخليل
في   • فروق  هناك  واقع  اهل  في  الدراسة  عينة  أفراد  الأخضر  تطبيق  ستجابات   في ودوره  الابتكار 

 الادارة العليا تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل من وجهة نظر  
 القطاع(؟ و فيها تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، 

 

 فرضيات الدراسة  7.1
 

الابتكار  تطبيق  بين    (≥0.05)  توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالةلا  :  الفرضية الرئيسة الأولى
نظر    الأخضر وجهة  من  الخليل  محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  وبين 

 . فيها الادارة العليا
 

 ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الأتية: 
 

الاستدامة تعزيز  وبين    بين المنتج الأخضر  (≥0.05)  توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالةلا   •
 .البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

الدلالةلا   • مستوى  عند  معنوية  علاقة  الخضراء  (≥0.05)   توجد  العمليات  تعزيز  وبين    بين 
 .الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

تعزيز الاستدامة  خضراء وبين  بين الإدارة ال  (≥0.05)   توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالةلا   •
 .البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

 

الدلالة الإحصائية    مستوى   عند   معنوية  فروق   : والتي تنص على أنه "لا توجد الثانية  الرئيسةالفرضية  
(0.05≤ )    الأخضرتطبيق    واقعفي المنشآت  ودوره    الابتكار  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في 

الخليلالصنا محافظة  في  نظر    عية  وجهة  العليامن  العلمي،   فيها  الادارة  )المؤهل  لمتغيرات  تعزى 
 (".والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، القطاع

 

 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 
 

توجد  • الإحصائية    مستوى   عند   معنوية  فروق   لا  الابتكار  تطبيق    واقعفي    (≥0.05)الدلالة 
من وجهة    في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليلودوره    لأخضرا

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي. فيها الادارة العليانظر 

توجد  • الإحصائية    مستوى   عند   معنوية  فروق   لا  الابتكار  تطبيق    واقعفي    (≥0.05)الدلالة 
من وجهة    لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليلفي تعزيز الاستدامة البيئية  ودوره    الأخضر

 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.  فيهاالادارة العليا نظر 
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توجد  • الإحصائية    مستوى   عند   معنوية  فروق   لا  الابتكار  تطبيق    واقعفي    (≥0.05)الدلالة 
من وجهة    في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليلودوره    الأخضر

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة. فيهاالادارة العليا نظر 

توجد  • الإحصائية    مستوى   عند   معنوية  فروق   لا  الابتكار  تطبيق    واقعفي    (≥0.05)الدلالة 
من وجهة    في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليلودوره    الأخضر

 غير القطاع. تعزى لمت فيهاالادارة العليا نظر 
 

 لدراسةحدود ا 8.1
 

 تي: الدراسة بالآ  الخاصة بهذه حدود التمثلت 
 

الموضوعية: • على    الحدود  الدراسة  هذه  موضوع  اقتصرت  الأخضر تطبيق    واقعتناول    الابتكار 
الخليلودوره   محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  نظر    في  وجهة  من 

 . فيهاالادارة العليا 
محافظة الخليل  المنشآت الصناعية في  في  هذه الدراسة على العاملين    اقتصرت   لحدود البشرية:ا •

 ، والمدراء، ورؤساء الأقسام. من المدراء العامين
 .المنشآت الصناعية في محافظة الخليلإجراء وتطبيق هذه الدراسة على  تم الحدود المكانية: •
 . 2021/2022 الدراسي ل العامجراء هذه الدراسة خلاإتم  الحدود الزمنية: •
 

 مصادر جمع المعلومات والبيانات   9.1
 

 على مصدرين رئيسين لجمع البيانات وهما:  ةالباحث  ت عتمد ا 
 

خلال  تم    :الأولية المصادر • من  الوصفيا ذلك  المنهج  استبانه  التحليلي    تباع  إعداد  خلال  من 
العاملين  ستجابات المبحوثين من  ا، وقياس الظاهرة كما هي على أرض الواقع، من خلال  ميدانية

 . المنشآت الصناعية في محافظة الخليلفي 
  يات السابقة لعرض الأدبوالرسائل العلمية المحكمة  مراجعة الكتب والدوريات  تم  :  الثانوية المصادر •

 طلاع والملاحظة.ذات العلاقة بمشكلة الدراسة والا
 

 هيكلية الدراسة  10.1

 :يوه من خمسة فصول هذه الدراسة تكونت 
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الأول:   • وأهدافها، تقديم    تضمنالفصل  ومبرراتها،  ومشكلتها،  الدراسة،  لهذه  وتمهيد  عام  عرض 
 .   ، وهيكليتهاوأسئلتها وفرضياتها، وحدودها، ومصادرها

  .الفصل الثاني: تضمن الإطار النظري للدراسة وكذلك الدراسات السابقة ذات العلاقة •
شاملا  الفصل • عرضا  الفصل  هذا  تناول  والأدوات،  الثالث:  الإعداد،  كمنهجية  الدراسة،  لمنهجية   

 والمجتمع، ومدى اختبار صدق وثبات أداة الدراسة.
 تناول الإجابة على أسئلة الدراسة ومناقشة فرضياتها. الفصل الرابع:  •
قائمة بأهم  تم إضافة  تضمن ملخص النتائج، والاستنتاجات، والتوصيات، وأخيرا    :الفصل الخامس •

 الذي تضمنته الدراسة.  قوالملاح المراجع
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 الثاني الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النظري والدراسات السابقة  طارال
 

 تمهيد 
 

يتناول هذا الفصل مناقشة المفاهيم الأساسية والمرتكزات الفكرية لمتغيرات الدراسة الأساسية والتعرف 
خضر والعمليات المنتج الأ  ف علىر  ، والتعالابتكار الاخضر  ونشأة وأهمية وأنواع وعناصر  مفهومعلى  

  .دارة الخضراء، وإدارة الموارد البشرية الخضراء، والإالخضراء والابتكار التنظيمي 
 

  بتكار الأخضرلاالمبحث الأول:  1.2
 

في  الخصوص  وجه  وعلى  المجالات،  شتى  في  ملحوظا  تطورا  الصناعية  الثورة  بعد  العالم  شهد 
والصنا التكنولوجية  الأع المجالات  من  العديد  عنها  نتج  التي  سه  ات،  التي  والآلات  الحياة  دوات  لت 

وقد حدث هذا بفعل التطور الصناعي،   نحاء العالم،أ لت التواصل بين البشر في جميع  سه  للإنسان، و 
بين كبرى الشركات والشركات متعددة الجنسيات، التي كانت تتنافس على   ها شعلأالمنافسة و   الذي حفز

مر  بسط نفوذها في مختلف القارات، الأهدافها الربحية والتوسعية، و أ رد البيئية، لتحقيق  قدرات والموا الم
نشطة الصناعية في البيئة،  ية، عدا عن التلوث الذي سببته الألى استنزاف للموارد الطبيع إالذي أدى  

والتر  والماء  انببكتلوث الهواء  وزيادة  والسامة الذي  ة،  الاحأعاث المواد الخطرة  في  الحراري  سهم  تباس 
حداث  إسهمت في  أطرة التي كانت تطرح في الطبيعة و الخات الصناعية  وتغير المناخ، وكذلك المخلف

 . خلل في النظام البيئي
 

نظمة البيئية، كتغير  ا، مسببة الاختلالات في الألي  نشطة الصناعية بالظهور جَ ثار الأ آوبعد أن بدأت  
مراض الناتجة عن التلوث الهوائي لدى  باتات، وظهور الأائنات الحية والنالمناخ، وانقراض بعض الك

انبعاثات   وتأثير  الخطرة، الذي  البشر،  والمواد  الأ أالاشعاعات  على  حتى  خطرا  يشكل  بدأ  صبح  جنة، 
عديدة بلدان  في  الضاغطة  والمنظمات  الحركات  وبدأت  وتأثيراتها،  وقضاياها  بالبيئة  ثارة  بإ  الاهتمام 

التنمية،  و   الامم المتحدة شعبة خاصة بالبيئةسست  أ، وقد  اظ على مواردهاموضوع حماية البيئة والحف
التي كانت رسالتها    1992وعقدت المؤتمرات والقمم العالمية كقمة الارض في "ريو دي جانيرو" عام  
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الرسالة تعبر عن مدى تعقيد المشاكل التي   )لا شيء أقل من تغيير وتعديل سلوكياتنا وتصرفاتنا( إن  
المفرط تواجهنا   للبيئة  كالاستهلاك  المؤكد  بالضرر  تسبب  الأ  الذي  تقرير  )برنامج  للبيئة،  المتحدة  مم 

 (. 1989مستقبلنا المشترك، 
  

للتنمية المستدامة، التي    2030وتلاها العديد من المؤتمرات والدعوات وصولا الى وضع اهداف الالفية 
عمل معاً لتقليل  لغايات، وبدأت الحكومات الشكلت البيئة الهدف السابع من أهدافها ولتحقيقه وضعت ا

 .(2020  ،موقع الامم المتحدة للبيئة الالكتروني) الاضرار البيئية
 

المفاهيم   حديثاإن  ظهرت  الصغيرة  ك   التي  والمؤسسات  الأخضر،  والاقتصاد  الأخضر،  الابتكار 
القائمة   الحلول  من  تعتبر  البيئلوالمتوسطة  وذلك  ةي لاشكاليات  صديقة    طةأنش   بممارسة،  اقتصادية 

و  عجلة  للبيئة،  تحريك  على  والمستدامالعمل  الاقتصادي العادل  والنمو  المستدامة  حفز   ،التنمية  الامر 
تطوير برامج صديقة    للعمل علىفي جميع أنحاء العالم    الصناعةالحكومات والمجتمعات ومؤسسات  

ذلك يعزى  و   ،ير من قبل الباحثيناهتمام كب معاصر    فهوم اداري الابتكار الأخضر كم  حازوقد    .للبيئة
قيق الأداء البيئي  لتح  دور هام   ه تبنيل في تحقيق التطور والاستمرار، وقد يكون    الذي يؤديه   الهامللدور  

 .(2020)عبد الكريم،   وتحسين البيئة
 

الأخضر   العمليات ابتكار  هو  الابتكار  التي  و الخدمات،  و المنتجات،  و   ،في  للإدارة  التنظيمية  الهياكل 
من الأعباء البيئية، من   تخفيفوال  ارباحها  التنافسية وتعظيم  قدرتهاناها المؤسسات من اجل زيادة  تتب

التلوث   الاسهامخلال   على  القضاء  تقليله  في  والطاقةكلا  وتحقيق،  او  الموارد  استخدام  في  ، فاءة 
السمعة  ة إلى  والوصول إلى عائد أكبر نتيجة تخفيض التكاليف الناجمة عن الهدر والإسراف، بالإضاف

الأسواقالبيئية دخول  على  القدرة  وزيادة  والعالمية  ،  يحسن،  المحلية  البيئي  مما    )سمرة   المرجو  الأداء 
 (. 2020 صورية،و 
 

ا أصبح الابتكار الأخضر موضوعًا بيئيًا رئيسيًا في ممارسات الأعمال الحديثة في جميع أنحاء  بهذ و 
جات والخدمات والعمليات التي تعمل على تحسين البيئة  جديدة للسوق والمنت  مظاهر  يوجد فهو    ،العالم

 ويراعي احتياجات وراحة العملاء.  ،والحفاظ عليها
 

واقع  أن  الا  ثقيلة،  بصناعات  المساهمة  الصناعية  البلدان  من  تعد  لا  انها  وبالرغم  فلسطين  وفي 
لناتج المحلي منذ  % من نسبة مساهمته في ا19الصناعة يأخذ بالتطور والاتساع فهو يشكل ما معدله  

وعن واقع الصناعة في محافظة الخليل فهي من المحافظات   .حتى يومنا هذا 1994قدوم السلطة عام 
الصناعات التقليدية التي  ومن هذه الصناعات  في فلسطين  الصناعة    مراكزأحد اهم    بأنها  التي تشتهر  

كـ   القدم  منذ  الخليل  والصاعرفتها  الجلود  ودباغة  والخزف  والمطرزات(  )الفخار  والفرو  والتحف  بون 
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حتى   التكنولوجي  بالتطور  الصناعات  هذه  وتطورت  والملبن(،  والدبس  )كالزبيب  الغذائية  والصناعات 
جتماعية في المحافظة على وجه  تنمية اقتصادية وا  حداث إ  محركا فاعلا في  أضحت صناعات الخليل  

 (. 2012 ،)غرفة تجارة وصناعة الخليل الخصوص وفي فلسطين بشكل عام
 

واستجابةً  العالمية،  التطورات  ومواكبة  والمعرفة،  الخبرات  وتبادل  العالمي،  والانفتاح  للتطور    وكنتاج 
والسياسات   قامت  للوائح  والعالمية  المحلية  باتباع  إالبيئية  الخليل  مدينة  في  المنشآت  بعض  دارات 

البيئية    ممارسات   الشهادات  على  للحصول  للبيئة  لرغبتها  ،ISO14001مراعية  جدوى  و  تحقيق  في  ا 
خلال   من  تدويرها،  يإتنموية  اعادة  يمكن  منتجات  الاجتماعيةأجاد  مسؤوليتها  منطلق  من  أن  و  كما   .

( التي عزمت 2017-2022ثت خططها بما يتماشى مع أجندة السياسات الوطنية )ت حد  هذه المنشآ
الإ في  الإسهام  رؤيتها  خلال  المستدامة.من  التنمية  وتحقيق  تسليط    صلاح  سيتم  الدراسة  هذه  وفي 

الأا الابتكار  تطبيق  واقع  على  )المنتجلضوء  الثلاثة  بعناصره  الخضراء،   خضر  والعمليات  الاخضر، 
 بمحافظة الخليل.  الكبيرة دارات الخضراء( في المنشآت الصناعيةوالإ

 

 خضر بتكار الألتعريف ا.  1.1.2
 

عمال، استجابة للنداءات العالمية بضرورة  ة والأدار لح جديد في عالم الإخضر كمصطبتكار الألإظهر ا
على الدول    اً افها، وكان تبنيه بالبداية مقتصر لى استنز إ بيئة وتخفيف الضغوطات التي تؤدي  مراعاة ال

ن يتم تعميم التجربة  أمت  خذة بالتدهور بشكل سريع وملحوظ حت  الاوضاع البيئية الآ  لا أن  إالمتقدمة،  
رزها  أبوم الجديد التي اختارت الباحثة  لم. وقد تعددت التعريفات لهذا المفهوتطبيقها في شتى دول العا

 لتوضيح المقصود ومنها: 
 

يجاد أساليب وتقنيات واجراءات تساهم في تقليل التأثيرات السلبية  إخضر هو العمل على  بتكار الألإا
يحقق مصلحة الأجيال    بماللعمليات الإنتاجية والمنتجات على البيئة لضمان استدامة البيئة ومواردها  

ه ابتكار في الأجهزة  ه على أن  ف(. وهناك من  عر  2018  ،حسينو   الطالبيجيال المستقبلية )الحالية والأ
الخضر  بالمنتجات  تختص  التي  من  والبرامج  التقنية  ابتكار  يشمل  الذي  منع  أاء  الطاقة،  توفير  جل 

 ,Huang, Liao, & Li)والإدارة البيئية    التلوث، إعادة تدوير النفايات، تصميم المنتجات الخضراء

2019 .) 
 

بأوعُّرف   ضررا  ن  أ يضا  أقل  تكون  بحيث  إنتاجية  عملية  أو  جديد  عمل  أسلوب  أو  منتج  تطوير  ه 
غير   الطبيعية  الموارد  باستنزاف  تعلق  ما  سواء  البيئية،  الأعباء  من  الحد  في  وتساهم  للبيئة  وملاءمة 

)بن    يير مخلفات العمليات الإنتاجية والاستهلاكية وإعادة تدويرهاالمتجددة أو ما تعلق بكيفية طرح وتس
الابتكارات في المنتجات والعمليات التي   هن  أالابتكار الأخضر على  ف  ر  وعُ (.  2019منصور، بوروبة، 
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تساهم في تقليل الأعباء البيئية الناتجة من المنتجات والعمليات الإنتاجية التي يمكن أن تقود الشركات  
 (.2019 ذياب،و  )خزعل الة بيئياً حقيق مزايا تنافسية مستدامة بطريقة فع  إلى ت

 

 ن هما: ي هيم حول الابتكار الأخضر في نقطت وتتفق المفا
 

 • تطوير أفكار وسلوك ومنتجات وعمليات جديدة وتطبيقها أو تقديمها. 
 . • المساهمة في تقليل الأعباء البيئية أو أهداف الاستدامة المحددة بيئياً 

 

ما هو موجود من ر  و يطو  أخضر نظام متكامل يبتكر  الابتكار الأ  ن  أيمكن الاستنتاج مما سبق    ذاً إ
  ضرار البيئية محققاً داء البيئي، وتخفف من الأ ن الأ دارية، تحس  إنتاجية، وعمليات  إمنتجات، وعمليات  

 ئمة الشروط البيئية.  نتاج سلع منافسة لغيرها من حيث الجودة وملاإبذلك استدامة للموارد البيئية، و 
 

 خضر نشأة الابتكار الأ.  2.1.2
 

لقرارات  وتستجيب  البيئية،  والسياسات  للوائح  تستجيب  الشركات  بدأت  الماضي،  القرن  تسعينيات  منذ 
على    ق بالبيئة والذي سيؤثر ضمنياً المؤتمرات والمعاهدات العالمية، التي قرعت ناقوس الخطر المحد  

وتعالت  أبر ولافت  كأبشكل    الحياة البشرية، قبل،  ذي  من  الأأكثر  المناصرة  صوات  والتجمعات  حزاب 
حد  من  التخفيف  بضرورة  البيئة،  والذي  لقضايا  الحاصل،  البيئي  التدهور  الكائنات  أة  حياة  على  ثر 

المتجددة  غير  الطاقة  استخدام  وزيادة  المناخي،  والتغير  الاوزون،  ثقب  كزيادة  الكوكب،  على  الحية 
 (. 2011برنامج الامم المتحدة للبيئة، ) وقرب نفاذها

 

نشر  أكذلك   و حدث  العالم،  سكان  لدى  البيئي  البيئة،إ الوعي  حماية  بعملية  رغبتإ  شراكهم  في  لى  هم 
الأ وشراء المنتجات  ضرراً استخدام  لا يشك    قل  والتي  البيئة،  منها عبأل استخدامها  على  التخلص    ئاً و 

البيئة، والمنظ  على  الشركات  مع  تشكلماوالتعامل  التي  التنظيمية،   ت  قيمها  من  قيمة  البيئة   صداقة 
طلبات فشك   تلبية  على  والمصانع  للشركات  حافزاً  الامر  هذا  بهم    ل  أدى  مما  الجدد،  لى إالمستهلكين 

ساليب التي لا تنهك  ق المنتجات بالوسائل والأ ذ ويسو  م وينف  خضر كنهج متكامل يصم  تبني الابتكار الأ
 .اردهاالبيئة ولا تستنزف مو 

 

 خضر  أهمية الابتكار الأ .3.1.2
 

الصراع  تواجه  التي  المنشآت  لهذه  مكاسب  يحقق  الصناعية  المنشآت  في  الأخضر  الابتكار  تبني  إن 
باعتباره أفضل طريقة لتحسين أداء الإدارة البيئية لتلبية متطلبات   ،بين التنمية الاقتصادية وحماية البيئة

البيئية المستمر الشركات    ن  إو   ،اللوائح  والتطوير  التغيير  عملية  في  تهتم  التي  هي  الخضراء  المبتكرة 
 .(2019خزعل، ) والتي عادة ما تؤدي إلى تطويرات خضراء ملموسة
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الحصول على ميزة تنافسية من خلال تحقيق التنمية المستدامة، وتلبية رغبات العملاء المهتمين    عدُّ وتَ 
تكمن أهمية الابتكار الأخضر  خضر، و تكار الألتبني الاب أهداف المنظمات  حد  ، أبالمنتجات الخضراء

أيضاً من خلال تركيزه على تقليل التلوث وتحسين الأداء البيئي، وتحسين إنتاجية الموارد، وزيادة كفاءة 
يجاز فوائد الابتكار  إفيض كلفة المواد المنتجة، ويمكن  استخدام الطاقة وتقليل النفايات، فضلًا عن تخ

 بالآتي:  (2018)الطالبي وحسين،  دت في كما ور  الأخضر
 

 نشاء منتجات مستدامة بيئياً.إلحصول على المكافآت التجارية من ن الشركات من امك  يُ  •
 ن تزيد من القدرة التنافسية للشركات.أ تحقيق فوائد مالية يمكن  •
والقأتحسين   • لتلبية المتطلبات  البيئة  الادارة  الأداء  الابتكار  ويؤدي  البيئية  دور الوسيخ وانين  ط  ضر 

 خلاقيات البيئية والعوائد التنافسية.بين الأ
 بمثابة المفتاح لتحسين الميزة التنافسية في عالم يزداد به الاهتمام بالبيئة.  عدُّ يُ  •
 ضرار بالبيئة. لتلبية طلبات الزبائن دون الإ  كبيرةً  فرصةً  رُ يوف   •
 ن أداء الشركة البيئي. حس  يُ  •
 رد والطاقة.  يحقق الكفاءة في استخدام الموا •
  .الشركات من خفض التكاليف وزيادة الإيرادات  نُ مك  يُ  •
 

 خضر أهداف الابتكار الأ .4.1.2
 

من    ،هافي صف البيئة وليس ضد  المؤسسات التي  صبحت على عاتق  أالمناخ    ر  تغي    معالجة ظاهرة  ن  إ
الخضراءكابتكار    لحلولا  خلال طرح اتيح  ي  الذي  واستخدامها  التكنولوجيا    –لكثير بموارد قليلة  إنجاز 

في مجالات    على البيئة  حفاظاً سواء بإنتاج الطاقة البديلة أو ادخار الطاقة أو استخدام معدات أكثر  
والغاب  والزراعة  اات النقل  يحت  لأ ،  الذي  البيئة للابتكار،    ممر  التكنولوجيا  و تهيئة  نشر  في  الإسراع  إتاحة 

العالم أنحاء  جميع  في  اشجع  و   ،الخضراء  ال  (WIPO)  لويبوبرنامج  لهذه  التصدي  تحديات على 
الع مع  المصالحالعالمية  أصحاب  من  أديد  حيث  تقاريره  ،  تبن  إشارت  بين  ايجابية  علاقة  وجود  ي  لى 

المستدامة التنمية  أهداف  وتحقيق  العالمي  ،  WIPO)  الابتكار  الابتكار  ملخص   –  2021مؤشر 
 (. 14الإصدار رقم  عملي،

 

 : تحقيق عدة أهداف أبرزها  إلى يهدف خضرار الأالابتك  ن  ومن هنا نستخلص أ
 

الطاقة • على  والتحو  الحفاظ  أقل،  لطاقة  تحتاج  لمنتجات  البيئي  التصميم  خلال  من  لاستخدام ،  ل 
الطاقة  من  كالافادة  فيها،  الموجودة  الموارد  حسب  المناطق  في  المتاحة  البديلة  الطاقة  تطبيقات 

توظيف  قاموا ب  ل لها الباحثون والعلماء حيثُ خرى توص  وطاقة الرياح وغيرها، وتطبيقات أ  الشمسية
عادة التصنيع والتدوير في  عمليات إعادة التصميم وإ ن  يمكن القول بأبعض الموارد لتوليد الطاقة، و 
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، نحو  2011  )برنامج الامم المتحدة للبيئة،  دورات مغلقة، يمكن أن يسهم في تقليل استخدام الطاقة
 لتنمية(. اقتصاد اخضر مسارات الى ا

الانبعاثات  • الحراري   وأ   تقليل  للاحتباس  المسببة  الغازات  طريق  تقليل  عن  وذلك  تقنيات ابتكار  ، 
أي    ،للبيئة  ةلى استخدام مواد خام صديقلا تنتج مواد ملوثة، إضافة إنتاجية  حديثة في العمليات الإ 

 أن تخضير القطاعات الاقتصادية سيؤدي الى تقليل الاحتباس الحراري. 
للموارد، من خلال تصميمات المنتجات    سليمة    دارة  ز الابتكار الأخضر على إذ يرك  إالاقتصاد    تنمية •

تخف   التي  البيئية  والعمليات  الالبيئية  استهلاك  الأض  الموارد  لاستخدام  وتسعى  توافراً طاقة،    كثر 
 لى جدوى اقتصادية ممتازة على المدى الطويل.ا يؤدي إبالبيئة، مم   وتجدداً 

دارة الخضراء والموارد البشرية الخضراء  من خلال تبني ممارسات الإ  لجودة البيئية  المباشرالتحسين   •
فراد العاملين فتجدهم بالتزام هذا السلوك قد حافظوا على ي السلوك البيئي لدى الأز وتنم  التي تعز  

 جودة البيئة ومواردها.
جديدة لأفراد المجتمعتوف • عمل  الامم  ير فرص  تقرير  حيث يؤكد  للبيئة عام  ،  نحو    2011المتحدة 

أ أن  اقتصاد  إالانتقا  خضر،  الألى  ل  الاقتصاد  سثقافة  عمل لمعظم  خضر  على توفير فرص  يعمل 
وأ الطويل،  المدى  على  العاملة  التخضي  ن  الأيدي  والقطاعات   في  رعمليات  الصناعية  القطاعات 

 ر الكثير من فرص العمل. خرى ستوف  الأ
يساعد  • الأخضر  الابتكار  وحسين،    تطبيق  )الطالبي  للبيئة  الصديقة  المدينة  هدف  تحقيق  على 

2018.) 
 

 خضر أنواع الابتكار الأ. 5.1.2
 

نتاج، وتصميم   تغير الأنماط المعيشية وتطورها في هذه الآونة يجب أن يواكبه تغير في أساليب الإن  إ
ن خلال  ن م، فقد تبي  منتجات مناسبة للعصر، وملائمة للتغيرات الحاصلة، وخاصة في البيئة والمناخ

أ السابقة  الأن  التعريفات  الابتكار  نجمُ   ن  وإ  خضر   بدأ  قد  كمفهوم  كان  بالسطوع  العقد ه  خلال  إداري   
خلال السنوات السابقة وفقا للتطورات العالمية الحاصلة، فبعض الشركات   وتطورَ   جدَ ه وُ ن   ألا  الأخير، إ 

طوعاً  تبن    انتهجته  إكفكر    هتبل  حلداري    لصياغة  إ  لمشاكلهاول  البيئة  بداعية  على  تأثيرها  أوتقليل  ما  ، 
ي هذا النهج  تبن    ن  ها وجدت أ ن   لقوانين أو لوائح تنظيمية، أو لأ بعض الشركات فاضطرت له استجابةً 

مجدياً  عد    كان  )خزعل،  في  وبيئية  واجتماعية  اقتصادية  جوانب  يمكن    (.2019ة  المنطلق  هذا  ومن 
 :نوعانخضر الابتكار الأ القول بأن  

 

الألاا • الممارسات  لاا  خضربتكار  مجموع  وهو  تطر أستباقي:  التي  المنتجات  المحو  قبل ها  ؤسسة 
خضر الاستباقي يدفعه بشكل رئيس ملامح المؤسسات الداخلية والمتمثلة في  منافسيها، فالابتكار الأ
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ن تكون  أ على البيئة دون  دارية في الحفاظ  لبيئية والوعي البيئي والرغبة الإ الثقافة او القيادة البيئية،  
 هذه الانشطة نتاج الضغوطات والقوانين. 

و  أ ابة للقوانين واللوائح البيئية،  ستج لاتفاعلي: ويتمثل في مختلف الممارسات كاالخضر  لأبتكار الاا •
 (.2018  )الطالبي وحسين، ستجابة للمنافسينلاو ا أرغبات الزبائن واصحاب المصالح، لالاستجابة 

 

 خضر  لابتكار الأعناصر ا  .6.1.2
 

أ  أتشير  الدراسات  الأ ن  غلب  للابتكار  الركائ  هم  عناصر،  ثلاث  الأخضر  نجاح ز  ومحددات  ساسية 
الالأ  الابتكار في  وهمخضر  خاص،  بشكل  الصناعية  الأ   يؤسسات  الخضراء  المنتج  والعملية  خضر 

التنظيمي فإن  والابتكار  وبالتالي  الجي  ،  بالتخطيط  مرهون  ابتكاري  نهج  أي  العناصر  نجاح  لهذه  د 
 ال لتغدو المؤسسة مستدامة.وتطبيقها بشكل فع  

 

 خضرالمنتج الأ. 1.6.1.2
 

وجميل، )موسى  الباحثان  بأن  2012  أشار  الموارد   (  استخدام  تعديل  عملية  هو  الأخضر  المنتج 
بما   الأولية  والمواد  وتع  يتلائم الطبيعية  البيئية  والمعايير  المتطلبات  الإنتاج مع  العمليات  القائمة  ديل  ية 

لى أدنى درجة ممكنة فضلًا عن  إالإنتاجية وخفض مستويات التلوث    ساساً لتقليل التلف عبر العمليات أ
 أخرى من مخلفاتها من خلال إعادة جمعها ومعالجتها وتصنيفها.  إمكانية الاستفادة مرةً 

 

لك المنتجات التي  ها ت ن  أعلى    ( وغيرهم 2021( و )الشعار،  2019  منهم )ازغير،  ينجمع عدة باحثأو 
مواردَ  ومخاطر  نإفي    قل  أ  تستخدم  تأثيرات  لها  وتكون  النفايات    قل  أتاجها  توليد  من  وتقلل  البيئة  على 

المنتج. حياة  دورة  تإ   خلال  لا  لكونها  سلباً ضافة  ويهدف    ؤثر  الزبائن،  وسلامة  صحة  التصميم  على 
و    (Chen et al, 2006) دراسات  هداف حسب ما ورد فيمجموعة من الأ   لىإلمنتج الأخضر البيئي ل

 :  (2018  الطالبي وحسين،(( و2019)خزعل، 
 

و المنتجات بحيث لا  عندما يتم تصميم الخدمات أالحفاظ على الطاقة والموارد الطبيعية المختلفة،   •
 . تحتاج الى كميات كبيرة من الطاقة

التلوث،   • من  مراعيةً التقليل  جديدة  وطريقة  بنهج  خدمات  توفير  لسعند  استخدام    أو  البيئة،  لامة 
أ تصنيعها  إعادة  يمكن  حيثُ منتجات  مغلق،  نظام  في  تدويرها  من  تقل    و  وتخفف  النفايات  من  ل 

الانبعاثات. كمية  ضبط  نتيجة  الهوائي  على  التلوث  تعمل  الآ إ كما  أو  زالة  النقل  على  المترتبة  ثار 
 التخزين.  

 

بعدة نقاط  المنتج الأخضر    أهم خصائص وعن   لخصت  دراسة )ازغير،    دت ور فقد  وهي   (2019في 
 : كما يلي
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 الحفاظ على الموارد.  منتجات صممت بهدف •
 في جميع مراحل دورة حياة المنتج. تأثيرها البيئي أقل منتجات   •
كأ منتجات   • بيئية،  منافع  له  منها  مكثير  النفايات  جهزة  من  الآمن  والتخلص  البيئي،  التلوث  عالجة 

 شعاعات. والإ
 ، والكيماوية.و نسبة قليلة، كالمواد الحافظةيبها مواد خطرة ، ألا يدخل في تركمنتجات   •
 متطلبات الزبائن الخضراء.  منتجات تلبي •
تحق   • الإمنتجات  الخمس  ق  :إ   (5Rs)عادات  التدويروهي  وإ (Recycling)  عادة  الاستعمال  ،  عادة 

(Reuse) عادة التصنيع  ، وإ(Remanufacturing،)   عادة التصليحوإ   (Repair  ،) التكييف عادة  وإ  
(Reconditioning .) 
بيئية   • هوية  لها  أمنتجات  ملصق  أو  بيئي  ملصق  لها  غيرها،  عن  المنتج  خضرتميزها  كعلامة   ،

والعلا الطبيعي،  الأمالعضوي  على  ة  المنتج  تاثير  مدى  )أي  البجعة  وعلامة  للمنتجات،  وروبية 
 البيئة(. 

 

 العمليات الخضراء  . 2.6.1.2
 

 صياغة من النفايات الناتجة من خلال إعادة    ص التي يتم فيها التخل  لية  العملية الخضراء هي تلك العم
القائم النظام  أو  القائمة  الإنتاج  الإ بحيث    ،عملية  العملية  نهاية  في  ذاتهإ  نتاجيةيصل  الشيء    ، لى 

يمكن تدويرإ   وبالتالي  أخرى،    المنتج  عاده  مرة  تسهم  واستخدامه  الاجتماعية  وبهذا  الآثار  معالجة  في 
للتلوث، وكذلك السيطرة على بيئة العمل بتقليل تكلفة الانتاج حيث تقلل من فرص حدوث خلل  ئية  والبي

   (.2018، )الطالبي  في خطوط الانتاج
 

يعد   تعديل  ن  أبGanzer, et.al, 2017) ) ها  كما  إظمتها  أنو   الصناعيةعمليات  الها  أجل   يجاد من 
عادة تدوير  إ ع التلوث و يئية مثل توفير الطاقة ومنف الب هداالأ  تراعي بآلياتها الجديدة    خضراءمنتجات  

 خراج منتجات بجودة عالية مطابقة للشروط الصحية والبيئية للزبائن. ، وإالنفايات 
 

 تي:عملية الخضراء فيمكن تلخيصها بالآ أما أهمية وفوائد ال
 

 التلوث الناتج عن عمليات الانتاج.  قليلين استخدام الموارد وتستح •
 تخفيض كبير في التكاليف.   تساعد على تحقيق •
 حل المشاكل البيئية في عملية التصنيع.  •
 كما تعد العملية الخضراء شرطاً ضرورياً لابتكار وتطوير المنتجات الخضراء.  •
 تحقيق ميزة تنافسية للشركة.  •
 زيادة إيرادات وعوائد الشركة وبالتالي زيادة حصتها في السوق. •
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 (. Xu and Zhai, 2020) ائنها والسوق العاملة فيه تعزيز المكانة الذهنية للشركة لدى زب •
 

 بتكار التنظيمي لا.3.6.1.2
 

ا الذيلإوهو  على    بتكار  الإإيعمل  المفاهيم  تحسين  دخال  على  تعمل  التي  وتطبيقاتها  الجديدة  دارية 
الداخلية، ثم    البيئة  الكلي    ومن  الشركة  ذلك    أداء  في  )العربي،أبما  وذكر  البيئي.  ب 2007  داؤها    ه ن  أ( 

مجهود طويل المدى لتحسين قدرة المنظمة على حل المشكلات، وتجديد عملياتها على أن يتم ذلك من  
فعالية   زيادة  على  خاص  تركيز  مع  المنظمة،  في  السائد  المناخ  في  شامل  تطوير  إحداث  خلال 

لأفكار  جماعات العمل فيها وذلك بمساعدة مستشار أو خبير في التغيير الذي يقنع أعضاء المنظمة با 
أفكار  تكون  قد  الجديدة،  للأفكار  الناجح  الاستغلال  خلال  من  أو   اً الجديدة،  السوق  في  كلياً  جديدة 

الإنتاج في  الأفكار  تلك  وتتضمن    تتضمن  الإدارة  أو  العمليات  والمفاهيم  إأو  الجديدة  التصاميم  يجاد 
طريقة تنظيمية جديدة في  ذ  ه يعني تنفيبأن  (  Ganzer, et.al, 2017)  والطرق لعمل الأشياء. وأضاف

لأساليب هذه ا  ن  إذ  عمال الشركة مثل ترتيب مكان العمل والعلاقات الخارجية ايضاً وغيرها، إأ مواقف  
ش  من  الجديدة  ويعد  أوالإجراءات  الشركة،  أداء  تحسين  التنظيمي    نها  للشركات  أالابتكار  ضرورياً  مراً 

 التي تعتزم متابعة التحديات الاستراتيجية.  
 

 بما يلي:  (2018، الطالبي) كما وردت بـبتكار التنظيمي لإهداف اأ ثل  وتتم
 

 . فضل الخدمات والمنتجات أالمنافسة بين الشركات بتقديم زيادة  •
 . و دولياً سواء محلياً أ العمل والعلاقات الخارجية للشركة بيئةتنظيم   •
 .  البشكل فع  دوارهم بالعاملين ورضاهم لأداء أ والاهتمامزيادة الكفاءة التشغيلية  •
 تنافسية للشركة.  ميزةعطاء إ  •
 وتطويرها.   د بشكل جي    العمليات داخل الشركةدارة إ •
 . من خلال الممارسات الصديقة للبيئة جمالية للشركةف الإتقليل التكالي •
 توثيق برنامج مستمر من الاختراعات. •
 

 دارة الخضراء ال. 4.6.1.2
 

ياة، فقد دخلت  ورات لافتة وهامة، شملت كل مناحي الحشهد العالم خلال تسعينيات القرن الماضي تط
بشكل   و أالتكنولوجيا  في  أكبر،  استخدامها  أأ تيح  انفتاح  التطورات  هذه  ورافق  العالم،  مناطق  كبر غلب 

و  خبرات،  وتبادل  العالم،  الإإعلى  في  الإسهام  المفاهيم  وبدأت  تتطو  نجازات.  الثورة  دارية  لتُجاري  ر 
الآ بالاتسا الرقمية  الحقبةأع  خذة  هذه  في  طرأت  التي  للمتغيرات  وتستجيب  وكما    كثر،  سلفت  أالهامة، 

واستجابة للضغوطات من   ،ضرار جسيمة بالبيئةأف للموارد، و كان هناك نهضة صناعية رافقها استنزا
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النضوب، والحد    خذوا على عاتقهم العمل من أجل حماية الموارد منأعين الذين  حماة البيئة، والمشر  
دارية جديدة بالظهور هدفها هو الموازنة ما بين أهداف  إنواعه، بدأت مفاهيم  أشكاله و أث بكافة  من التلو 

وموار  البيئة  حماية  وأهداف  الربحية،  الصناعية  والشركات  تناولد المؤسسات  وقد  أهمية  ها.  سابقا  ت 
الأ الابتكار  الأعنصري  المنتج  العنصخضر  هذين  جدوى  تكون  وحتى  الخضراء،  والعملية  رين  خضر 

لابد  فع   و   الة،  ضبط  علإمن  متخصصة تعمل  و دارة  سير العمليات الصناعية  نتاج المنتجات إى تنظيم 
 .(Wang, Gulei, 2021)  بطرق ووسائل ملائمة وموائمة للتطلعات البيئية

 

الموارد البشرية هي التي من شأنها    ن  إذ  إالموارد التي تمتلكها المنظمات،  العنصر البشري من أهم    يعد  
بتكار وتطوير العمليات الانتاجية، وتصميم المنتجات، حسب احتياجات العملاء، لذا ثبت ومن خلال ا

هو السبيل إلى النجاح    الاستثمار في هذا المورد   ن  أسسات  الكثير من التجارب الناجحة للشركات والمؤ 
أ  تحقيق  المؤسسةفي  ويطو    ،هداف  سيبتكر  من  أويحق  ر  فهو  من  الشركة  له  تطمح  ما  وميزة  ق  رباح 

الخضراء  الإ  بأن    (2018)النصيرات،  يرى  و   تنافسية. لها  يُ دارة  تتمحور  ن  أعلى  نظر  رؤيتها  إدارة  ها 
نسان، تأخذ بعين الاعتبار الحوار ومعرفة رغبات وتطلعات  يجابية، تحترم الإ إنسان، توجهاتها  حول الإ

مراعيةً  ورفاهيته،  خيره  فيه  ما  لتحقيق  وتعمل  الو   الناس،  ذات  وبيئته  في  الموارد،  على  المحافظة  قت 
 المحيطة.  

 

)ازغير،   تعر  2019أما  الإ(  بأن  ف  الخضراء  الإدارة  لأي  دارة  ها  المعلومة  بالمهام  تقوم  من    دارة  إالتي 
مراعاة   ضافة لتحقيق الربحية، لكن معإمؤسسة بهدف تحقيق ميزة تنافسية،  ال  لمهمات    وتنظيم    تخطيط  

وتشير   البيئية.  يتوج  ن  أى  ل إالجوانب  الإه  هذه  على  و   دارةب  للشركة،  جديدة  استراتيجية  عادة  إ وضع 
لإ المؤسسية  هيكلتها  الوظائف  على  والجدد  القدامى  العاملين  وتدريب  الجديدة،  البيئية  المفاهيم  دخال 

 الخضراء )الانتاجية الخضراء، وسلسلة التوريد الخضراء، وموارد بشرية خضراء، وتسويق اخضر(.
 

 أهمية الادارة الخضراء :  .1.4.6.1.2
 

وضبط وتنظيم الوظائف في  دارة الخضراء بعملها على تخطيط  ر أهمية الإدارات تُقد  دارة من الإإ  كأي  
بماأالمؤسسة   الشركة  التي    و  البيئية  الاهتمامات  لزاماً أيراعي  الجميع    صبح  على  الحالي  الوقت  في 

الإم من  انطلاقا  وتطبيقها،  بالمسؤوليراعاتها  والتزاما حساس  العملاء،  مصلحة  ورغبة  البيئة،  تجاه  ة 
 بالقوانين واللوائح والسياسات البيئية على مستوى الدولة، والاتفاقيات واللوائح العالمية. 

 

  العملاء  ثرها على صحةأمام بالمنتجات الخضراء وجودتها و وتبرز أهميتها في ما تسعى له من الاهت
و تهموسلام الخضراء،إ،  العمليات  تقل    دارة  م التي  الأل  و ن  والتلوث،  البيئي  كما  إثر  الجودة.  ها أن  دارة 

لمؤسساتها،   تنافسية  ميزة  وتنموية.  و تضيف  ربحية  جدوى  تبن  إ لها  يؤدي  سبق  لما  وتطبيق  ضافة  ي 
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ر أهمية  دارة الخضراء لتحسين سمعة الشركة وجذب العملاء حيث يرغب الكثير بالتعامل مع من يقد  الإ
  ( و 2019)ازغير،    و بيئاتهمأشخاص  ل مؤسسته مصدر خطر على الأ، ولا تشك  الحفاظ على البيئة

(Sultana, Islam & Nakib, 2020 .) 
 

 إدارة الموارد البشرية الخضراء:  . 2.4.6.1.2
 

خضر، من خلال  ل للاقتصاد الأظهرت تجاوبا مع جهود التحو  أدارية الحديثة التي حد المفاهيم الإأهي 
الا  الأبتبني  أي    خضرتكار  تغفل  لا  المؤسسة  في  متكاملة  عمل  بعد   كمنظومة  له  وتضيف   اً جانب، 

دارات الخضراء التي تسعى لجعل المؤسسة مؤسسة تعنى بالبيئة  . ولتحقيق هذا وضمان فاعلية الإاً بيئي
هاما في   دورا  يؤدي  الذي  البشري  المورد  وهو  المؤسسات  الموارد في  على اهم  التركيز  من  لابد  كان 

التن المصتحقيق  هذا  ظهر  لأمية.  عام  طلح  مرة  من    Wehrmeyerيعتبر  حيث    1996ول  أول 
   Green people: human resources and environment)استخدم هذا المصطلح في كتابه  

management،)    بالإأوالذي البشرية  الموارد  إدارة  علاقة  فيه  كما  وضح  المنظمات،  في  البيئية  دارة 
للمهمات التي  يمكن أن تساهم به إدارة الموارد البشرية في   ة عن  تحليل  المصطلح هو عبار   ن  أوضح  أ

 (. 2020)البرغوثي،  للتحديات البيئيةمواجهة 
 

 إدارة الموارد البشرية الخضراء (Sobaih, Hasanein and Elshaer, 2020) الباحثون    هاففقد عر  

لى تطبيق الابتكار  إ ارات البيئية والتي تؤدي  د ق ممارسات الموارد البشرية في الإدارة التي تطب  ها الإن  أب
 ال ومؤثر.خضر بشكل فع  الأ
 

ور  التي  تختلف بقية التعريفات  التعريف  ولا  هذا  عن  النظري  الادب  لمفهوم  إدت  تشير كلها  ة ضافإذ 
بما يناسب التوجه  تفصيل كل وظيفة    ن  إدارة الموارد البشرية. حيث  إالبعد البيئي لوظائف وممارسات  

بشري    البيئي كادر  لتشكيل  يؤدي  على    للمؤسسة،  القدرة  مألديه  على  داء  مراعيا    دق  أهماته  وجه 
داء دوره في تقليل الممارسات التي تضر بالبيئة  أبالاعتبار حماية البيئة و   متطلبات دوره الوظيفي، آخذاً 

 وتستنفذ مواردها.
 

الباحثة   في    ن  أوترى  الخضراءإالاستثمار  البشرية  الموارد  سيؤثر   دارة  المؤسسة،  في  دورها  وتعزيز 
الأإ على  وسيعزز  يجابا  البيئي،  وعالمياً،  داء  مجتمعياً  المؤسسة  أن  إوضع  الحالية  المؤشرات  تشير   ذ 

الأ الابتكار  سيتبنى  لمن  ك البقاء  و خضر  المستدامة.  للمؤسسة  تشغيلي  على    ن  أنهج  ضفاء  إالعمل 
نافسية وتنموية. وهذا لا يمكنه الحدوث في بيئة أهم  الطابع البيئي للمؤسسة سيحقق لها جدوى ربحية وت

لا تغفل حماية البيئة    ها وهو المورد البشري لا يجيد التعاطي مع المفاهيم الادارية الجديدة التيد موار 
 مواردها. واستدامة 
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 أهمية ادارة الموارد البشرية الخضراء:. 3.4.6.1.2
 

الأتلا   تشك  خفى  التي  الموارد إلها  همية  أي    دارة  عمل  في  شؤون    البشرية  وضبط  تنظيم  من  مؤسسة 
دارة  إقوقهم وواجباتهم، ولا تقل أهمية  دوارهم، مع مراعاة حأؤسسة، وتوضيح مهماتهم و العاملين في الم

ضافة البعد البيئي يعزز الثقة بالمنظمة التي تقوم بواجبها اتجاه بيئتها  إ  ن  إذ  إالموارد البشرية الخضراء،  
تناولتها  يجاز أبرز النقاط التي  إكفاء والمميزين، ويمكن  علها بيئة جاذبة للموظفين الأا يجومحيطها، مم

 :الخضراء دارة الموارد البشريةإ بعض الدراسات عن أهمية 
 

 جاد قوى عاملة قادرة على فهم المبادرات البيئية والتفاعل والمشاركة بها.إي •
همية الحفاظ على البيئة وتسهم في  أ اديا وتعي اقتص يجاد بيئة اجتماعية حسنة مرفهةً إالمساهمة في  •

 شكاله.أالتقليل من التلوث البيئي بكافة 
 (. 2017)السكارنة،   ن من معدل الاحتفاظ بالعاملينكما يحس   •
الذين تحس   • والعملاء،  الزبائن  وكذلك  الشركة،  مع  والمتعاملين  الموردين  لدى  المؤسسة  صورة  ن 

 ؤسسة دليل على جودة منتجات الشركة.يجدون في قيمة صداقة البيئة لدى الم
 تحسين الاستقطاب للموظفين المبدعين.  •
 تحسين الانتاج المستدام.  •
 ثر البيئي الناجم عن المؤسسة.تقليل الأ  •
(، )الدباغ والصاوي، 2020كما تتميز بسرعة الاستجابة للمتغيرات المجتمعية الطارئة )البرغوثي،   •

2021.) 
 

 وارد البشرية الخضراء:دارة المإممارسات . 4.4.6.1.2
 

و البعد أوظائفها التقليدية البعد البيئي  و  أ لبشرية الخضراء يضيف لممارساتها  دارة الموارد اإتبني نهج  
 خضر، وفيما يلي استعراض لهذه الوظائف:ل وظيفة صفة الأ خضر، ليضاف لكالأ
 

بنى النهج البيئي والقيم  تسعى المنظمات التي تت  :الاختيار والتعيين الاخضران )التوظيف الاخضر( ❖
شخاص الذين يحملون قيم خضراء نحو البيئة، وعلى علم  ن يكون المتقدمين لوظائفها من الأالبيئية، أ

عمال دون  خلاقة ومتميزة في مجال تطوير الأ  اً فكار أالمستدامة. وأن يكون لديهم  ودراية بمواضيع البيئة  
يات البيئة، تلجأ بعضها لاستقطاب الموظفين الكترونياً،  ضرار البيئة. وتأكيدا لاتباع المنظمة للسلوكالأ

لعمليات   نتيجة  تحدث  التي  الكربون  انبعاث  معدلات  وتقليل  الورقيات،  استخدام  من  للتقليل  وذلك 
تعمل هذه المنظمات على تدريب فريق التوظيف على كيفية معرفة مدى امتلاك و  الاستقطاب التقليدي.

للوظائف   تؤثرعلى  للمعلومات  المرشحين  التي  تو أ البيئية  وكيفية  المنظمة،  ووظائف  هذه عمال  ظيف 
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ها تتبنى ممارسات لا  ن  أها صديقة للبيئة، و ن  أكما أن الشركات التي تعلن  ،  المعلومات في مجال عملهم 
محط   تكون  ومواردها،  البيئة  على  سلبا  حري    تؤثر  لذا  المميزين،  الموظفين  واهتمام   بكل    أنظار 

لديهات  ن  أالمنظمات   عليا  قيمة  البيئة  صداقة  تشكل  التي  المؤسسات  بركب  وآخرون،   لتحق  )الغرابلي 
2021.) 
رد البشـرية الأهـداف الرئيسـية لتدريـب وتطويـر المـوا  يمكن القول بأن    :التدريب والتطوير الاخضران ❖

بيـن موظفـي المنظمة   البيئـي  قامة برامج تدريبيـة فـي مجال البيئـة، ونشر الوعـيإالخضـراء تتمثل فـي  
والقدامى   طبيعة  الجدد  لتوضيح  وذلك  سواء،  حد  و دواأعلى  الجديد،  التنظيمي  الشكل  في  داء  أرهم 

تعمل  مهمات وبالتالـي  لها.  خطط  كما  بداإهم  الخضراء  البشرية  الموارد  البيئـي  إ رة  التدريـب  برامـج  عداد 
الممار  بعض  تحدد  ثم  المنظمة،  في  العاملون  يحتاجها  مثــل:  التي  والتطويــر  للتدريــب  الخضــراء  ســات 

تدريــب العامليــن على أساليب العمل التي تحافظ على الطاقة، والتقليل من استهلاك المواد التي تزيد 
من   وغيرها  والبلاستيك  الكرتون  من  المصنوعة  والمواد  بكثرة،  الورقيات  كاستخدام  النفايات،  من 

تتيح لهم  النفايات تخرج للبيئة وتشكل عبء في التخلص منها، كما  السلوكيات التي تؤدي لكثير من  
سهام  عهم على ابتكار مبادرات عملية للإيجاد حلول للمشكلات البيئية، وتشج  إالفرصة في المشاركة في 

وتقليل   الطاقة،  وحفظ  التلوث،  تقليل  تراعي  للبيئة،  الصديقة  الممارسات  الكر في  و بانبعاث  دارة  إون، 
و النفايات  حيثُ إ دوات  أهم  أ التدريب    يعد  ،  الخضراء،  البشرية  الموارد  وتنفيذه    دارة  له  المحكم  التخطيط 

 (. 2021)الشعار،  بشكل جيد يؤدي للانتقال لمفهوم المؤسسة المستدامة والصديقة للبيئة بسلاسة
  

لين  للعام  داءساسي على ربط تقييم الأأدارة الخضراء قائم بشكل  نجاح الإ  ن  إ:  خضرداء الأتقييم الأ ❖
الأ مستوى تحقق  مع  المنظمة  يتجل  في  وهنا  الخضراء.  والمهام  تحفيز  هداف  دور المدراء في  ى أهمية 

قع مهمة تحديد أهداف خضراء لكل تاتقهم  الموظفين على انتهاج السلوك البيئي في المؤسسة، وعلى ع
لخاصة بالموظفين، وتشجيعهم  موظف ومتابعة ادائهم وتقييمه بناء على ذلك، وربط هذا بتقارير التقييم ا

  فضل )الشعار، داء البيئي الأز المنافسة والأفكار التي تعز  ل المكافآت الخضراء وغيرها من الأمن خلا
 (.2021)الغرابلي واخرون، و (2021

 

الخضراء ❖ والمكافآت  والمكاف  تعد    :التعويض  الأآالتعويضات  الحافز  لأت  المهمات ساسي  داء 
التقوال بالمفهوم  الأوظائف  وهو  الإليدي،  في  ذاته  الخضراء،  مر  تعد  إدارات  للموارد   ذ  الوظيفة  هذه 

مح   الخضراء  واستدامة  إفي    اً هام  اً ركالبشرية  البيئة  نحو الحفاظ على  ثقافة المنظمة  تغيير في  حداث 
ورب السابقة  مواردها.  بالوظيفة  هذا  الأفط  انتقييم  على  العاملين  يشجع  بل  داء  البيئي،  السلوك  تهاج 

 قد تأخذ المكافات شكلاً ، و عميق الثقافة البيئية في المؤسسةفكار جديدة تسهم في تألى ابتكار  إيتعداه  و 
كربط المكافاة بالتكريم المعنوي من خلال دعايات المنظمات،   اً خر معنويآ كثر شيوعا، و وهو الأ  اً مادي

 (.2021والثناء، والترقيات، والرحلات التدريبية )الدباغ والصاوي، 
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الباحثةُ وتر  )إ  أن    ى  الخضراء  البشرية  الموارد  الإGHRMدارة  عن  المنبثقة  ال(  أهم  دارة  هي  خضراء 
الأ  الابتكار  م ن  إذ  إخضر،  محركات  للبيئة،  صديقة  مؤسسة  أي  بناء  في  الرئيسية  اللبنة  خلال  ه  ن 

ذكرها،   سبق  التي  على  إوظائفه  تمت  ما  سينهض أذا  الذي  الكادر  فستشكل  سليمة،  تخطيطية  سس 
العملية   وابتكار  الاخضر،  المنتج  بتصميم  سيقوم  بدوره  والذي  للبيئة،  والصديقة  المستدامة  بالمؤسسة 

ا في  المنظمة  دور  أهمية  يدرك  الذي  ذاته  وهو  الاخضر،  بالتسويق  والقيام  لمسؤولية  الخضراء، 
الأ المطاف  المجتمعية،  بنهاية  سيؤدي  الذي  أهداف  لمر  الربإتحقيق  بتحقيق  المنظمة  وتحقيق  دارة  ح، 

 ، بوصفها منظمة تراعي البيئة وتعمل على التنمية المستدامة.وعالمياً  السمعة الحسنة لها محلياً 
 

 الاستدامة البيئية المبحث الثاني: . 2.2
 

المبحث   البيئيةيتناول  الاستدامة  المستدامة  مفهوم  المستدامة،  ،  والتنمية  التنمية  الأوأبعاد  لفية  وأهداف 
 .2030الثالثة  

 

 المقدمة  . 1.2.2
 

لحماية نفسها والمحافظة على مواردها،   مكانية  إقدرة طبيعية هائلة على التجدد، و لقت البيئة وتمتعت بخُ 
وت الفصول  تعاقب  الطبيعية  وما  والدورات  المناخ  البيئة    اً واضح  دليلاً   لا  إقلبات  لعناصر  التجدد  على 

استخدامه وسوء  البيئة  في  الإنسان  تدخل  لكن  جائرة    الطبيعية،  بأنشطة  وقيامه  الطبيعية،  لمواردها 
مر الذي من المشاكل البيئية الخطيرة. الأ  ومستنزفة للبيئة أدى إلى إلحاق الضرر بها، وظهور العديد 

ة هذه المشاكل وتأثيرها  دركوا حجم وحدً أ هم قدروا و ن  لخطر، لأ جعل علماء البيئة والباحثين يدقوا ناقوس ا
عقود، منذ  الكوكب  سكان  الوطنية    على  القضايا  الأخيرة  السنوات  في  البيئة  حماية  مسألة  لتتصدر 

والعالمية المهمة، والتي شغلت وما زالت تشغل وسائل الإعلام المختلفة، من خلال تسليط الضوء على  
 . جراء الدراسات وطرح الحلول الفعالة لهذه الازمات إلمهمة، و بعض القضايا البيئية ا

 

ما تعمل يجاد وتطوير مصادر بديلة للطاقة، كإ لحفاظ على الموارد الطبيعية، و ل  تهدف الاستدامة البيئية
شكاله والإضرار بالبيئة. تركز الاستدامة البيئية على تنفيذ واقامة العديد من أعلى تقليل التلوث بكافة  

ستيلاء المشاريع كإعادة زراعة الغابات والحفاظ على الأراضي الرطبة وحماية المناطق الطبيعية من الا 
على مواردها، لكن يؤخذ على هذه المبادرات أن أولوياتها يمكن أن تتعارض مع احتياجات المجتمع  

كان من   الصناعي المتنامي، وهنا ينشب صراع وجدل بين أنصار البيئة وبين أصحاب المشاريع، لذا
خضر  الابتكار الأ ة لدعم وتبنيليات ترضي الطرفين، وهنا ظهرت الحاجة الملح  آالمهم ان يكون هناك 

مصا ويراعي  يوفق  الحكومة  الذي  سواء  المعنية  الجهات  و ألح  البيئية  الجماعات  المصانع  أو  صحاب 
 (. Johl, Johl and Khan, 2021والشركات )
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لعام   المتحدة  الأمم  مؤتمر  ستوكهولم   1972كان  في  البشرية  البيئة  للأمم  -حول  مؤتمر  أول  السويد، 
يشمل   الإطلاق  على  المتحدة المتحدة  الأمم  برنامج  إنشاء  نتائجه  أهم  أحد  كان  "بيئة".  كلمة  عنوانه 

ليكون الضمير البيئي للأمم المتحدة والعالم )الموقع الالكتروني لبرنامج الأمم المتحدة    ( UNEP) للبيئة  
 (.2021،  للبيئة

 

 الاستدامة البيئية  . 2.2.2
 

 مفهوم الاستدامة البيئية:  .1.2.2.2
 

لاستدامة البيئية وفقا للجهة المعر فة لها، والتي قد تكون عبارة عن جهة حكومية، أو تتعدد تعريفات ا
القضية،   هذه  مع  للتعامل  منهما  كل  من  المتبعة  المنهجية  لاختلاف  وذلك  بيئية،  ووكالات  منظمات 

 وعليه هناك العديد من التعريفات المختلفة للاستدامة، منها:
 

ة احتياجات الحاضر، دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية  يقصد بالاستدامة القدرة على تلبي
احتياجاتهم الخاصة، هذا التعريف وضع من قبل لجنة الأمم المتحدة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية،  
وقد تطور فيما بعد ليشمل احتياجات الانسان ورفاهيته، فإمكانية بقاء الإنسان لعدة أجيال قادمة على 

ومواردهاهذا   الطبيعة  على  حفاظه  بمدى  مرتبطة  للبيئة  )  الكوكب  المتحدة  الأمم  مفوضية  تقرير 
المشترك مستقبلنا  الإنسان  (  1987،  والتنمية:  حياة  نوعية  تحسين  على  بالقدرة  الاستدامة  تعرف  كما 

الا  وضعه  التعريف  وهذا  للأرض،  الداعمة  البيئية  للأنظمة  الاستيعابية  القدرة  ضمن  عيشه  تحاد  أثناء 
(، وقد جاء بسبب أنماط الإنتاج والاستهلاك العالمية التي ادت لتدمير IUCNالدولي لحفظ الطبيعة )

زيادة   مع  الطبيعية  للموارد  الإنسان  استهلاك  فزيادة  خطير؛  بشكل  ومرتفعة  مستمرة  بمعدلات  الطبيعة 
كل على  سلباً  وأث ر  للطبيعة،  الطبيعي  التوازن  غي ر  السكان  البشر  عدد  الأخرى   من  الحية    والأنظمة 

 .(IUCN" ،2014"وضعه الاتحاد الدولي لحفظ الطبيعة )
 

 . مفهوم التنمية المستدامة: 2.2.2.2
 

استخدم مصطلح التنمية المستدامة منذ ثمانينيات القرن العشـرين، فقد عرفت في  تقرير برونتلاند الذي 
بأنها   والتنمية  للبيئة  الدولية  اللجنة  يعرض التنمية  "أصدرته  أن  دون  الحاضر  احتياجات  تلبي  التي 

  (.1989،  اللجنة العلمية للبيئة والتنمية) "للخطر قدرة الأجيال التالية علي إشباع احتياجاتها
 

( بأنها وسيلة لإدارة  1989فت التنمية المستدامة )في عام  فقد عر    أما منظمة الأغذية والزراعة )الفاو(
والتحكم الطبيعية  الموارد  الحاجات    وحماية  وتلبية  تحقيق  يضمن  بأسلوب  والمؤسسي  التقني  بالتغير 
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في الزراعة  -البشرية للأجيال الحالية والمستقبلية، كما اشارت في التعريف الى ان التنمية المستدامة  
السمكية  والمصادر  ولا    –والغابات  والحيوانية  النباتية  الوراثية  والمصادر  والمياه  للأرض  حماية  تشكل 

بالبي  من  تضر  ومقبولة  الاقتصادية  الناحية  من  ومناسبة  الفنية  الناحية  من  ملائمة  بأنها  وتوصف  ئة 
 الناحية الاجتماعية. 

 

نخلص   تعني  ن  ألى  إوبهذا  المستدامة  يمكنها    التنمية  التي  الحالية    ن  أالتنمية  الأجيال  حاجيات  تشبع 
الأجيال   بقدرة  المساس  دون  الفقراء(  ضمنهم  )ومن  رفاهيتهم  حاجياتهم،  وتحقق  إشباع  على  القادمة 

الأوالان مع  الموارد،  من  حصتهم  من  البيئية  تقاص  الأنظمة  على  الحفاظ  تحديات  الاعتبار  بعين  خذ 
 ومحدودية الموارد الطبيعية القابلة للتجدد.

 

 أبعاد التنمية المستدامة . 3.2.2.2
 

 بعاد الرئيسية للتنمية المستدامةالأ .1.3.2.2.2
 

المستدام وهأبعاد  أة  للتنمية  والبيئيةالأ  يساسية  والاقتصادية  الاجتماعية  تعمل  أو   ،بعاد  ثانوية،  خرى 
، وفيما يلي توضيح  سس صحيحة، ومخرجات سليمةأالتوفيق بينهم، لضمان تفاعل على  التنمية على  

  :(2020، موسعي) للأبعاد الرئيسية للتنمية المستدامة
 

هذا   • ويمثل  الاقتصادي:  اإالبعد  حاجات  ومستوى  نتاج  رفاهيته  وتحسين  جميعها  الأساسية  لإنسان 
معيشته، وهذا يتطلب تطوير القدرات الإنتاجية والتقنيات المتاحة عبر دعم البحث العلمي وتحفيز  

 المقاولات على الاستثمار، وتبني أساليب الإنتاج والإدارة الحديثة من أجل مضاعفة الإنتاجية. 
على   • بالعمل  ويكون  الاجتماعي:  ومنظومة البعد  وللموارد  للثروة  عادل  توزيع  عبر  مُدم ج  نمو 

في   تمييز  بدون  المجتمع  أفراد  لجميع  الحق  يوفر  اجتماعية  حماية  نظام  وإقرار  عادلة،  ضريبية 
 الحصول على الخدمات الصحية والتعليمية وتأمينهم من مخاطر الحياة. 

الإنت • للأنشطة  الضارة  الآثار  من  التقليل  ويعني  البيئي:  الرشيد البعد  والاستهلاك  البيئة  على  اجية 
 تطوير استعمال مصادر الطاقة المتجددة وإعادة تدوير المخلفات.لللموارد غير المتجددة، والسعي 

 

 الابعاد الثانوية للتنمية المستدامة .2.3.2.2.2
 

الأ  للتنمية  تتمثل  الثانوية  "الإبعاد  التكنولوجي  بالبعد  والبعد المستدامة  والتقني"،  والبعد ا  داري    لثقافي، 
  (.2017، )ابو السعد واخرون بعاد كما أشار لسياسي، وفيما يلي توضيح لهذه الأا
 

يهتم بالتحول استخدام تكنولوجيا  هذا البعد هو الذي    ن  إ  :داري والتقني(البعد التكنولوجي )البعد الإ •
ن الغازات والملوثات م  نتاج حد أقلإقل قدر من الطاقة والموارد و ألى استخدام  إكفأ، تؤدي  أنظف و أ
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الحد من تدفق النفايات وتعيد النفايات داخليا. فهذا    ىلإو معايير معينة تودي  أعدادات  إ واستخدام  
عنصر  يعد  التنمية  اً مهم  اً البعد  تحقيق  أي    في  من  ن  أالمستدامة،  المستدامة،  أه  التنمية  تحقيق  جل 

 لى تكنولوجيا نظيفة صديقة للبيئة. إالتحول  فلابد  
الاتفاقية الدولية حول التنوع    ىبعد المصادقة عل 2005منذ العام   دمج هذا البعد أوقد    :الثقافي  البعد  •

الاستدامة الثقافية تصنف ضمن الركن الاجتماعي لأركان الاستدامة الثلاث، إلا   ت كانفقد  الثقافي.  
المتزايدة في    لأهميتها  والتطورات الأخيرة في هذا المجال،    لعدة اعتبارات على ضوءوُضعت    اأنه

تكمن أهمية الاستدامة الثقافية  و    المجالات الاجتماعية والسياسية والبيئية، والمجالات الاقتصادية.
معتقدات  بشدة  تثقلها  المجتمع  سياق  في  تُتخذ  التي  القرارات  أن  إذ  الناس،  على  المؤثرة  قوتها  في 

الناس ليكونوا شركاء في احداثها.    من نشر ثقافة التنمية بين اوساط جميع  ذلك المجتمع، لذا لابد  
فعلى سبيل المثال لا الحصر، المجتمع الذي تسوده الثقافة البيئية يؤثر على سلوك البشر البيئي  

 في ذاك المجتمع ويحدد اختياراته بما يتوافق مع متطلبات التنمية البيئية.  
السياسي • يرمز    :البعد  الذي    ن  أ  ىلإوهو  هو  الديمقراطي  الحكم  توزيع    يسمحتطبيق  في  المساواة 

  بناء الجيل والأجيال المقبلة وكذلك الاستخدام العقلاني للموارد الطبيعية.أالموارد بين 
 

 2030لفية الثالثة أهداف الأ  .3.2.2
 

الأمم المتحدة في عام  أ الأعضاء في  جميع الدول  المستدامة )  2015قرت  التنمية  (، SDGsأهداف 
ال الأهداف  باسم  تُعرف  الكوكب والتي  وحماية  الفقر  إنهاء  على  للعمل  عالمية  دعوة  باعتبارها  عالمية، 

عام   بحلول  والازدهار  بالسلام  الناس  جميع  تمتع  الأ )  2030وضمان  للبيئةبرنامج  المتحدة  ، مم 
2015.) 

 

متكاملة عشر  السبعة  المستدامة  التنمية  أن    ،أهداف  على  أي  سيؤثر  ما  مجال  في  العمل  أن  تدرك  ها 
  ، التنمية يجب أن توازن بين الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية والبيئية   ي مجالات أخرى، وأن  النتائج ف

الأإوب هذه  بتسريع  قرار  البلدان  التزمت  ولهذا  الخلف،  شخص في  أي  بعدم ترك  المقرون  هداف يتعهد 
بعد  الخلف  لأولئك الذين في  مصم  ،التقدم  المستدامة  التنمية  أهداف  أن  هو السبب في  لجعل هذا  مة 

والجوع   المدقع  الفقر  ذلك  في  بما  المتغيرة،  الحياة  جوانب  من  العديد  في  أصفار  إلى  يتحول  العالم 
 (. 2015)برنامج الامم المتحدة للبيئة،   والإيدز والتمييز ضد النساء والفتيات 

 

ارجية  جراء تغير وتحول في الأنماط السائدة. فحشد الموارد المحلية والخإإلى    2030تدعو خطة عام  
الملح   يات  التحد  من  أهداف يُعد   تحقيق  نحو  الجهود  تكثيف  يُعد   كما  والعربية،  العالمية  المنطقة  في  ة 

بل  فحسب،  الجهود  وتسريع  مالية  موارد  يستلزم  لا  ل،  التحو  هذا  أن   إلا   مُلحاً.  أمراً  المستدامة   التنمية 
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الاستدامة البيئية والحقوق مع التركيز على يحتاج تحولًا في التوجه والنهج نحو التكامل في السياسات و 
 .المساواة، والعدالة، والشمول الاجتماعي، والحريات الأساسية، والمشاركة في السياسة 

 

من المؤشرات المستخدمة لقياس التقدم    3-1كل هدف له    ،عشر  غايةً للأهداف السبعةَ   169وهناك  
الامتثال. وقد طُلب من برنامج الأمم    لقياس  اً مؤشر   304، هناك  وإجمالاً ،  المحرز نحو بلوغ الأهداف

هدف من أهداف التنمية المستدامة    المتحدة الإنمائي أن يسهل فهم قوائم الأهداف والوقائع والأرقام لكل  
كلمات التي تحدد    4-2المدرجة أدناه كعناوين فرعية تستخدم العبارات    17السبعة عشر. الأهداف ال  

مباشر  هدف  كل  أسفل  هدف.  واحدة. كل  جملة  في  للهدف  الدقيقة  الصياغة  هو  اقتباس،  بعلامات  ة، 
 هداف:الأ هملأ عداد وفيما يلي ت

 

 القضاء على الفقر. •
 القضاء التام على الجوع.  •
 الصحة الجيدة والرفاه.  •
 التعليم الجيد. •
 المساواة بين الجنسين.  •
 المياه النظيفة والنظافة الصحية  •
 طاقة نظيف بأسعار ملائمة.  •
 ئق ونمو الاقتصاد.العمل اللا •
 الصناعة وتشجيع الابتكاروالبنية التحتية.  •
 الحد من اوجه عدم المساواة والتمييز.  •
 .اقامة ومجتمعات محلية مستدامة •
 الانتاج والاستهلاك المسؤولان. •
 .العمل المناخي •
 . الحياة تحت الماء •
 . الحياة في البر •
 . السلام والعدالة والمؤسسات القوية •
 (. 2015،  هداف )الموقع الالكتروني لبرنامج الأمم المتحدة للبيئةق الأعقد الشراكات لتحقي •
 

اية، وبحسب واضعي هذه الأجندة والموقعين عليها  هذا الموضوع نظريا يبدو مثالياً للغ  ن  ترى الباحثة أ
أ الأن  يرون  على  عملياَ  ولكن  الأهداف،  هذه  تحقيق  الممكن  من  أ ه  الأمور  تبدو  ضوء  رض  على  عقد 

ال أ دول  مصالح  رقعة  توسيع  في  ورغباتها  وغياب الكبرى،  الفساد  وانتشار  الاقتصادية،  نشطتها 
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الاهداف، هذه  تحقيق  دون  حائلَا  تقف   ، النامية  الدول  في  على    الديمقراطية  أعوام  ستة  مرور  ورغم 
الأ الفت وضع  نهاية  من  واقترابنا  أجندة  إلا  الأهداف  هذه  تحقيق  لانتهاء  المحددة  نشهد ن  رة  لم  اً هود ج  نا 

و تغيرات ملموسة، بل على العكس تفاقمت الكثير من المشاكل، مع انتشار حقيقية في البلدان النامية أ
فيها، والحروب  إ  الصراعات  )  إضافة  كورونا  فيروس  انتشار  أث    Covid-19لى  الذي  على (  سلباً  ر 

لفقد الكثير وظائفهم بعد  جوانب حياة السكان المختلفة خاصة الاقتصادية فقد ارتفعت نسبة الفقر نتيجة  
إ   تخفيض  حتى  أو  المؤسسات  بعض  في  العاملين  والشركات  نسبة  المؤسسات  بعض  لم غلاق  التي 

   تستطع البقاء بسبب التغيرات التي حدثت في العالم إثر هذه الجائحة الصحية. 
 

 المنشآت الصناعية المبحث الثالث: . 3.2
 

مدينة    بشكل عام، وتحديد واقع المنشآت الصناعية في  المنشآت الصناعيةيتناول هذا المبحث مفهوم  
 الخليل.

 

 المقدمة  . 1.3.2
 

رافداً   يعد   المجتمعات  في  الصناعي  أي    النشاط  في  الاقتصادي  النمو  لعجلة  ومحرك  للاقتصاد،  هاما 
اج  بلد، ويلزم لحدوث هذا النشاط استهلاك كميات من المواد الطبيعية والمواد الخام الاولية، وكذلك يحت

ة الى استخدام  لتجهيزات صناعية، مما يؤدي الى نقص في الموارد يصاحبه زيادة في المخلفات وحاج
 ثار سلبية على البيئة نتيجة عمليات الاستخراج والتصنيع، تؤدي اختلال في التوازن آالطاقة والوقود، و 

هد .  البيئي الصناعية  المشاريع  على  القائمون  كان  البداية  المسفي  الربح  التفكير  فهم  دون  و  أتمر، 
ثار تمس واقع تقضي على مقدراتها، وبدأت هذه الآالالتفات لما يحدثونه من آثار سلبية تضر بالبيئة، و 

وبالأخص   الحية  الأالكائنات  من  يعانون  بدأوا  الذين  بمختلف  البشر،  للتلوث  نتيجة  نواعه  أمراض 
و حتى  أ باتات التي بدأ بعضها بالانقراض  نخرى كالحيوانات والط بهم، مرورا بالكائنات الحية الأ المحي

بدأ    ن  ألى  . إقامة المنشآت الصناعيةإون فيها نتيجة للتوسع العمراني و فقدان مواطنهم التي كانوا يقيم
الباحث  جشع    ينوالمبادر   ينبعض  من  والبيئة  البشر  لإنقاذ  والدولية  المحلية  بالحراكات  البيئة  لحماية 

عية، وبدأت المنظمات العالمية والحكومات في السعي لوضع خطط صحاب المشاريع المنشآت الصناأ
اعية  لزام الدول الصنإلى  ثار الضارة على البيئة، والعمل عاتفاقيات تهدف الى التخفيف من الآعمل و 

دامة الموارد من خلال سلسة من يجاد بيئة نظيفة صالحة للعيش، مستإلى  إباتخاذ التدابير التي تؤدي  
  لوقف الانتهاكات البيئية   لى حد كبير كحل   إحد الادوات التي تسهم  أخضر  الابتكار الأ   جراءات، يعد  الإ

 . (2016)اطلس التغير المناخي،  
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 المنشآت الصناعية . 2.3.2 
 

المنشأة هي مؤسسة أو جزء منها تقع في مكان واحد وتتخصص بشكل أساسي بنشاط إنتاجي رئيسي  
الرئيسي غالبية القيمة المضافة. )مع احتمالية الإنتاج من    واحد )غير مساعد( حيث يحقق هذا النشاط

  أنشطة ثانوية( وتتوفر عنها بيانات بما يسمح بحساب فائض التشغيل، أي توفر بيانات عن كل من 
. ولا تعتبر الوحدات التي تنتج لأغراض  (العمال، والمصاريف، والإنتاج والإيرادات، والأصول الثابتة)

وحدة مستقلة إذا كانت تقع داخل المنشأة نفسها، إلا في حال كون نشاط هذه الخاصة بالمنشأة منشآت  
واضح   فرعي  بنشاط  تقوم  أو  إالتي  حساباتها،  في  عن  إحصائياً  مختلف  جغرافي  موقع  في  وجدت  ذا 

التي فإن    المنشأة  لها تخدمها  وينظر  الرئيسي  لنشاطها  وفقاً  وتصنف  مستقلة  كمنشأة  تمييزها  يجب  ه 
منفصل الأم  كوحدة  للمنشأة  فقط  خدماتها  وقدمت  مستقل  مبنى  في  المنشأة  حدود  خارج  وقعت  وإذا  ة. 

ك أو  المخازن  مثل  مساند،  نشاط  وحدة  تعتبر  يؤدي   راجفإنها  ولا  المنشأة  معدات  بإصلاح  خاص 
 (.2017 )الجهاز المركزي للإحصاء، تقرير تطور المنشآت الفلسطينية، خدمات إلا للمنشأة

 

الص  يعد   في  القطاع  الواضحة  مساهمته  خلال  من  وذلك  الاقتصاد،  دعائم  أحد  فلسطين  في  ناعي 
والاجتماعية الاقتصادية  التنمية  قطاع ن  أويصنف  ،  تحقيق  بعد  المؤسسات  عدد  في  الثاني  القطاع  ه 

يمثل    ،الخدمات  عامي13.5إذ  بين  ما  نمواً  حقق  وقد  المؤسسات.  عدد  إجمالي  من   %  (2015-
، وقطاع الصناعة هو الأقوى تصديريا  2015مؤسسة لعام    18.056لى  % ليصل إ5( بنسبة  2014

 (. 2019 )ازغير، وردته تقارير مركز الاحصاء الفلسطينيفي فلسطين حسب ما أ 
 

ئة  ها تتشارك ذات البي ن  ألا  إلسطين لا يوجد بها صناعة ثقيلة،  ف  ن  أ ه بالرغم من  ن  أن الجدير بالذكر  وم
على معظم الموارد، مما يحتم على الفلسطينيين ضرورة    لة الاحتلالدو مع دولة الاحتلال، بل وتسيطر  

تبني الابتكار  تحرص على العمل بعزم أكبر ل  ن  أزء الضئيل من الموارد البيئية، و الحفاظ واستدامة الج
الاقتصادية  الأ التنمية  شك في  بلا  تؤثر  والتي  تراعي ظروفها السياسية المعقدة  أيضا  كوسيلة  خضر، 

 والبيئية.
 

 المنشآت الصناعية في مدينة الخليل ضمن عينة الدراسة  .3.3.2
 

هم معاقل الصناعة ومن  أ فتشتهر ومنذ القدم بانها  أحد  ،  أما عن واقع الصناعة في محافظة الخليل
وا الجلود  ودباغة  والخزف  )الفخار  الصناعات  والمطرزات(هذه  والفرو  والتحف  والصناعات  ،  لصابون 

تبعاً  تطورت  ها  ن   ألا  نت في الماضي تعد صناعات منزلية إ التي كا بس والملبن(  الغذائية )كالزبيب والد 
التكنولوجيل عن    لتطور  الاغلبية  لعزوف  وذلك  المعارض،  في  وتعرض  الأسواق،  في  تباع  وأصبحت 

صناعات الخليل هدفا محوريا لتحقيق شكلت    وقد   .اعدادها في المواسم، مع رغبتهم في شرائها جاهزة
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الا عام،التنمية  بشكل  فلسطين  وفي  الخصوص  وجه  على  المحافظة  في  والاجتماعية  وبلغ    قتصادية 
باحثة  ال  ن   ألا  إ  ( منشأة صناعية وحرفية،3,200ت الصناعية في محافظة الخليل حوالي )آعدد المنش

وتعمل هذه المنشات على    جراء الدراسة على عينة من الشركات الكبيرة، في هذه الدراسة قد اختارت إ
  وتمثل الصناعة في محافظة الخليل عدة قطاعات رئيسية هي ،  من الأيدي العاملة  (28,000يل )تشغ

 -:(2018، غرفة تجارة وصناعة الخليل)
 

الخشبية، الصناعات  البلاستيكية،  الصناعات  الإنشائية،  الصناعات  المعدنية،  الصناعات   الصناعات 
الجلدية،    الغذائية، الصناعات  الكيميائية،  الصناعات  الصناعات  والتراثية،  التقليدية  الصناعات 

و  الثمينة  المعادن  صناعة  والرخام،  الحجر  صناعة  والكرتون،  الورق  صناعة  صياغتها،  النسيجية، 
والديكور الزجاج  العالمية،  ،  وصناعة  التطورات  تواكب  الخليل  في  الصناعية  المنشآت  فان  وبالتأكيد 

 داء البيئي. لقضايا البيئية، وتسعى لتحسين الأة  لوتعمل على تحديث نهجها، بما في ذلك الاستجاب
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 الدراسات السابقة: . 4.2
 

استعراض الدراسات السابقة للبحث العلمي مطلباً منهجياً يبلور رؤية الباحثة، ويحدد خواطتها نحو    إن  
ث العلمي. وفيما يلي عرض منهجية مميزة، كما تُعد الدراسات السابقة رافداً أساسياً في رسم أطر البح

لأهم ما توافر لدى الباحثة من دراسات سابقة تناولت ذات موضوع هذه الدراسة، وهناك ما هو على  
على  العرض  خلال  التركيز  وسيتم  بمكوناتها.  جزئياً  يرتبط  الآخر  وبعضها  الحالية،  بالدراسة  صلة 

الن  وأهم  استخدمت،  التي  والمنهجية  الرئيسة،  الدراسات  ترتبيها  أهداف  وسيتم  إليها،  توصلت  التي  تائج 
 من الأحدث إلى الأقدم عربية وأجنبية على النحو التالي: 

 

 . العربيةالدراسات  .1.4.2
 

ويحيى،)دراسة    -1 القادر  عبد  البشرية "بعنوان    (2021  الغرابلي،  الموارد  ادارة  ممارسات  واقع 
هدفت "،  فنادق النجمة الخضراء في مصرالخضراء وعلاقتها بالابتكار الاخضر دراسة ميدانية على  

الدراسة   ممارسات  إهذه  واقع  وصف  على  إلى  الحاصلة  الفنادق  في  الخضراء  البشرية  الموارد  دارة 
مصر،   في  الخضراء  علاقة   والتحققالنجمة  وجود  الأ  من  والابتكار  الممارسات  هذه  من  بين  خضر 

و   وجهة الفنادق،  هذه  في  العاملين  اإنظر  توجد  مدى  أي  هؤ لى  اتجاهات  بين  معنوية  لاء  ختلافات 
 دارة الموارد البشرية الخضراء باختلاف خصائصهم الديمغرافية. إالعاملين نحو تطبيق ممارسات 

 

مفردة من العاملين بالفنادق الحاصلة على   334تم استخدام عينة عشوائية طبقية قوامها    ذلكولتحقيق  
فندقاً حاصلًا على هذه    80فندق من أصل    30لون  النجمة الخضراء بفنادق الجونة وشرم الشيخ ويمث

( بمصر  النتائج  %37.5الشهادة  وأظهرت  ممارسات    ن  أ (.  تتبنى  الفنادق  البشرية إهذه  الموارد  دارة 
مرتفع،   بشكل  وجود  الخضراء  عدم  اتجا كذلك  بين  معنوية  تطبيق  اختلافات  نحو  العاملين  هات 

ف خصائصهم الديمغرافية )النوع الاجتماعي، العمر(، دارة المورد البشرية الخضراء باختلاإممارسات  
ن العاملين  اتجاهات  بين  معنوية  اختلافات  الأووجود  والاختيار  الاستقطاب  أبعاد  و حو  دارة  إخضر 

وجود علاقة   كذلك  ، جور والمكافآت الخضراء فقط وذلك باختلاف مستوى التعليمالخضراء والأ  وات د الأ
مر  ر لدى العاملين بهذه الفنادق، الأخضتكار الأالبشرية الخضراء والاب معنوية لممارسات ادارة الموارد  

يحت   علالذي  الأم  الابتكار  تبني  الفنادق  جميع  ممارسات  ى  ذلك  في  بما  البشرية إخضر  الموارد  دارة 
 الخضراء.

 

والصاوي،)دراسة    -2 "  (2021  الدباغ  في  بعنوان  الخضراء  البشرية  الموارد  ادارة  ممارسات  دور 
بإمارة عجمانؤ المس  تعزيز الحكومية  الخدمات  الدراسة    "،ولية الاجتماعية في قطاع  وصف ل هدفت 

قطاع الخدمات الحكومية بإمارة  ببعاد المسؤولية الاجتماعية  أدارة الموارد البشرية الخضراء و إممارسات  
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البشرية،   بالموارد  للعاملين  الديمغرافية  الخصائص  اختلاف  تأثير  وتحديد  نوع  ت  كذلكعجمان،  حديد 
بالاضافة  ،  دارة الموارد البشرية الخضراء والمسؤولية الاجتماعيةإبعاد ممارسات  أقة بين  وطبيعة العلا

الال المسؤولية  مستوى  تحسين  سبل  ممارسات  تحديد  تعزيز  خلال  من  البشرية إجتماعية  الموارد  دارة 
 الخضراء. 

 

مبحوث    135جراء مسح شامل لـ  إمن خلال    استقصاء لجمع البيانات   قائمة  ولانجاز الدراسة تم اعتماد 
واقع ممارسات    ن  أظهرت النتائج  أقطاع الخدمات الحكومية بعجمان. و من العاملين بالموارد البشرية ب

لى الموافقة بدرجة قليلة.  إمسؤولية الاجتماعية محايدة تميل  دارة الموارد البشرية الخضراء وممارسات الإ
دارة الموارد البشرية الخضراء  إواقع ممارسات  دراك العاملين حول  إبين  هناك اختلافات معنوية    ن  أكما  

معنوية بين ادراك العاملين حول واقع ممارسات ادارة الموارد    فروق وفقا للنوع وجهة العمل. وعدم وجود  
الخدمة.   ومدة  للسن  وفقا  الخضراء  دلالة  و البشرية  ذات  اختلافات  وجود  بين  إعدم  دارك  إحصائية 

بالقطاع الحكومي حول مستوى ممارستهم للمسؤولية الاجتماعية تبعا لاختلاف خصائصهم  الموظفين  
حصائية بين  إوجود علاقة طردية ذات دلالة  و الديمغرافية )النوع الاجتماعي، العمر، القطاع الوظيفي(.  

اأ الموارد  ممارسات  و بعاد  ومجتمعة  منفردة  الخضراء  الاجتما ألبشرية  المسؤولية  ممارسات  عية.  بعاد 
الدراسة  أو  المسؤو بأهمية  وصت  سلوكيات  ممارسات  تعزيز  خلال  من  الاجتماعية  الموارد  إلية  دارة 

 البشرية الخضراء.  
 

3-  ( "  (2021الشعَّار،دراسة  ادبعنوان  في  أثر  الخضراء  البشرية  الموارد  التوريد إارة  سلسلة  دارة 
نة الملك عبد الل الثاني ابن الحسين  الخضراء دراسة ميدانية في الشركات الصناعية العاملة في مدي 

سلسلة (،  الصناعية إدارة  على  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  تأثير  على  التعرف  الدراسة  هذه  هدفت 
 التوريد الخضراء في ضوء نمط الحياة الخضراء. 

 

دنية الواقعة ن مجتمع الدراسة من مدراء إدارة الموارد البشرية العاملين في الشركات الصناعية الأر تكو  و 
من   الدراسة  عينة  تمثلت  وقد  الأردن،  في  الصناعية  الحسين  ابن  الثاني  الله  عبد  الملك  مدينة  في 

( مديراً. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. تم تطوير استبانة لجمع  215)
(. وقد SEMالمعادلات الهيكلية )  تم تحليل البيانات باستخدام نمذجةو ( فقرة.  30البيانات مكونة من )

إدارة الموارد البشرية الخضراء )التنمية الخضراء والتدريب، ومشاركة الموظفين    خلصت النتائج إلى أن  
  أن    كماالخضراء، وإدارة وتقييم الأداء الأخضر( لها تأثير إيجابي على إدارة سلسلة التوريد الخضراء.  

، على إدارة سلسلة التوريد الخضراءرة الموارد البشرية الخضراء  نمط الحياة الخضراء يتوسط تأثير إدا
وأكدت الدراسة على أهمية وضع سياسات أو استراتيجيات لإدارة الموارد البشرية الخضراء في الشركات  

ا الاستخدام  تعزز  التي  الأردنية  كما  الصناعية  الموارد.  هدر  من  للحد  التركيز ألأمثل  لضرورة  شارت 
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بال المعرفة والاهتمام  لتحسين  المناسبة  التدريب  برامج  لإعداد  ميزانية  وتخصيص  الأخضر  تدريب 
 الخضراء للموظفين ليتم تطبيقها على الأنشطة اليومية.

 

"(  2020،  البرغوثي)دراسة    -4 الخضراء  بعنوان  البشرية  الموارد  ادارة  ممارسات  تطبيق  درجة 
هدفت الدراسة  "،  طيني. جامعة القدس، فلسطينوتأثيرها في الاداء المؤسسي في القطاع العام الفلس

سسي إلى التعرف على درجة تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وتأثيرها في الأداء المؤ 
  نتيجة لزيادة نسبة التلوث البيئي الناجم من ممارسات الخاطئة، كان لا  اً ذ إفي القطاع العام الفلسطيني، 

ة الخضراء ضمن الخطط والأنشطة  ي إدراج مفهوم إدارة الموارد البشريبد من الاهتمام بشكل واسع ف
الحكوميالا المؤسسي  الأداء  في  للتأثير  الحكومية  ولتحقيق  ستراتيجية  استخدام  ،  تم  الدراسة  هدف 

ن مجتمع الدراسة من العاملين في دائرة الموارد البشرية في مؤسسات تكو  و المنهج الوصفي التحليلي،  
العام   على    ،الفلسطينيالقطاع  الاستبانة  توزيع  وتم  بسيطة،  عشوائية  عينة  استخدمت  من    320وقد 

 %. 95استبانة بنسبة   300أفراد مجتمع الدراسة وتم استرداد 
 

الخضراء  أو  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  متوسطة  علاقة  وجود  الدراسة  هذه  عن  نتج  ما  برز 
في   المؤسسي  العام والأداء  القطاع  متوسطة  إالفلسطيني،    مؤسسات  تطبيق  درجة  لوجود  ضافة 

لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها )حفظ الطاقة، الاختيار والتعيين الأخضر، التدريب 
مؤسسات  في  الخضراء(  والتعويضات  المكافآت  الأخضر،  العاملين  أداء  تقييم  الأخضر،  والتطوير 

الفلسطيني،   العام  ت  كذلكالقطاع  إدارة  وجود  ممارسات  على  الديموغرافية  المتغيرات  من  لعدد  أثير 
البش المؤسسيالموارد  الأداء  وعلى  الخضراء  والمعايير    الدراسةوصت  وأ،  رية  القضايا  مراعاة  بضرورة 

البيئية في ممارسات إدارة الموارد البشرية في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني والتي لها تأثير على  
و  المؤسسي،  المحافظة  الأداء  أهمية  تبرز  التي  الموظفين  بين  البيئية  الثقافة  نشر  على  العمل  ضرورة 

 على البيئة واستدامة الموارد الطبيعية في نطاق بيئة العمل.
 

وعيشوش،)دراسة    -5 بعنوان  2020  طباخي  لتحس"(  محركة  قوة  الاخضر  الابتكار  ين  محددات 
لإبراز محددات الابتكار الأخضر كقوة محركة   هدفت هذه الورقة"،  نماذج مؤسسات  -الاداء البيئي  

فع   خاضت وآلية  لمؤسسات  النماذج  بعض  إلى  التطرق  تم  حيث  للمؤسسة،  البيئي  الأداء  تحسن  الة 
 تجربة الابتكار الأخضر. 

 

وذلك الدراسات،  من  الأنواع  هذه  مثل  في  المتبعة  بالمناهج  الاستعانة  تمت  الدراسة،  لطبيعة    نظرا 
لوصفي عند التطرق للإطار النظري لمتغيري الدراسة، لننتقل بعدها إلى الاستعانة  ا  باستعمال المنهج

وتبيان بينهما  العلاقة  دراسة  عند  التحليلي  كمحرك    بالمنهج  ومساهمتها  الأخضر  الابتكار  محددات 
للمؤسسة البيئي  الأداء  وقد لتحسين  والوعي    .  الإدراك  مستوى  أن   على  الدراسة  هذه  النتائج  أكدت 
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المؤسسة بضرور  سعي  إطار  في  وملموسا  واقعا  أمرا  أصبح  المؤسسة  في  الأخضر  الابتكار  تبني  ة 
لتحسين   أساسيان  محركان  يعتبران  والعمليات  المنتجات  في  الابتكار  نحو  البيئية،  الاستدامة  لتحقيق 

 الأداء البيئي للمؤسسة. 
 

صورية،  )دراسة    -6 و  بعنوان  2020سمرة  تح "(  في  الأخضر  الابتكار  البيئي  دور  الأداء  سين 
هدفت الدراسة إلى معرفة دور الابتكارات الخضراء في تحقيق لأداء البيئي، وقد تم  ، "تجارب مؤسسات"

  استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يتلاءم مع طبيعة الموضوع حيث أظهرت النتائج أن الابتكار 
كل من ابتكار المنتجات الخضراء    الأخضر في المؤسسة يحسن الأداء البيئي للمؤسسة من خلال دور

وابتكار العمليات الخضراء في تحسين الأداء البيئي وتتجلى أهم توصية في ضرورة تبني فكرة الابتكار  
البيئي   الأداء  إلى  للوصول  التنظيم  أو  المنتج  أو  بالعملية  الأمر  تعلق  سواء  للمؤسسات  الأخضر 

 المستدام.
 

7-  ( وقويدردراسة  الكريم  "  (2020،  عبد  والاقتصاد بعنوان  الأخضر  الابتكار  الجديدة:  الثلاثية 
الأخضر والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وإشكالية التنمية المستدامة: )إسقاط المقاربة على حالة 

والاقتصاد    "،الجزائر( الأخضر  الابتكار  في  المتمثلة  الجديدة  الثلاثية  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الصغ والمؤسسات  النشاط  الأخضر  تنويع  في  الثلاثية  هذه  تلعبه  الذي  والدور  والمتوسطة،  يرة 

العلاقات  تعرفها  التي  التطورات  ظل  في  المستدامة،  التنمية  تحقيق  على  ذلك  وآثار  الاقتصادي 
 الاقتصادية الدولية القائمة على إيجاد منافذ وحلول لإشكالية التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي.

 

الد  هذه  المستدامة، اعتمدت  التنمية  كذلك  بأنواعها،  الثلاثية  هذه  لوصف  الوصفي  المنهج  على  راسة 
والمنهج الوظيفي التحليلي لإبراز دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المساعدة على تحقيق التنمية  
الموضوع، هذا  لدراسة  المناسب  العلمي  المنهج  باعتباره  المعطيات،  من  مجموعة  وتحليل   المستدامة، 

نت نتائج الدراسة الدور المهم الذي تلعبه  وذلك من خلال جمع البيانات والإحصائيات وتحليلها. وقد بي  
الجباية   عن  بعيدا  مداخيل  لإيجاد  الاقتصادي  التنويع  على  الاعتماد  في  للجزائر  بالنسبة  الثلاثية  هذه 

، وارتفاع تكلفة إنتاجهما من  البترولية في ظل تهاوي أسعار النفط والغاز في الأسواق الدولية من جهة
القطاع   يعتبر  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  قطاع  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت  كما  أخرى.  جهة 

 معضلة التنمية المستدامة. الأمثل الواجب الاعتماد عليه لتحقيق التنويع الاقتصادي المنشود لحل  
 

المال الفكري الاخضر وتأثيره في التوجه  رأس  "( بعنوان  2020  البناء والدهان وبريس،)دراسة    -8
هدفت هذه الدراسة لتحديد تأثير رأس المال الفكري الاخضر في التوجه الريادي. ومن أجل  "،  الريادي

المخاطرة )أخذ  بـ  المتمثلة  الريادي  التوجه  ابعاد  الدراسة  اعتمدت  التنافسية    ،الاستباقية،  الابداع  ،ذلك 
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و ،  العدوانية ر بعا أالاستقلالية(  مقياس  أد  حسب  الاخضر  الفكري  المال  بـ    Chen, 2008س  المتمثلة 
  خضر(.س المال الاجتماعي الأأر  ،خضرس المال الهيكلي الأأر  ،خضرس المال البشري الأأ)ر 
 

الأتم وارث  بجامعة  الدراسة  مجتمع  مثل  قياس  وتم  استمارة  نبياء  باعتماد  الدراسة  لهذا أ تغيرات  عدت 
توزيع    ،الغرض  تم  منها للتحليل    ،استبانة  120حيث  و استبانة  94خضعت  وجود  لتوصلت الدراسة  ، 

م تأثير  لر علاقة  معنوية  دلالة  وذات  وقوية  الأأوجبة  الفكري  المال  الرياديس  التوجه  في  ،  خضر 
ب الدراسة  الدراسات  وأوصت  في  والتوسع  الخضراء  والفكرية  المعرفية  الموجودات  بموضوع  الاهتمام 

ب بها  المتعلقة  تعظيم  والبحوث  في  يسهم  استثمارا  الموجودات  تلك  استثمار  من  يمكن  الذي  الشكل 
 الموجودات المادية.

 

9-  ( ومعوض،دراسة  شحاتة  "   (2019  ابو  الابعنوان  المنتجات دور  تصميم  في  الأخضر  بتكار 
الك الصناعات  قطاع  على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة  البيئة  من  صديقة  العاشر  مدينة  في  هربائية 

الصناعات  هن"،  رمضا قطاع  في  الأخضر  الإبتکار  تطبيق  واقع  على  للتعرف  الدراسة  هذه  دفت 
   الكهربائية في مدينة العاشر من رمضان ومعرفة دوره في تصميم المنتجات صديقة البيئة.

 

مفردة( والممثلة في   112( مفردة )عدد المستجيبين  136لتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة قوامها )
إدارات   وقد  مديري  الدراسة.  محل  بالشرکات  الجودة  إدارات  ومديري  بها،  والعاملين  والتطوير  البحوث 

التال  للنتائج  الا خلصت  لأبعاد  معنوي  تأثير  بوجود  الصناعات  ية:  بقطاع  الجودة  على  الأخضر  بتكار 
كما    الکهربائية رمضان.  من  العاشر  مدينة  ا أفي  لأبعاد  معنوي  تأثير  لوجود  الأخضر  لاشارت  بتكار 

لى العلامة البيئية بقطاع الصناعات الکهربائية في مدينة العاشر من رمضان. ووجود تأثير معنوي  ع
الكهربا الصناعات  بقطاع  الخضراء  والتغليف  التعبئة  على  الأخضر  الإبتکار  مدينة  لأبعاد  في  ئية 

و  رمضان.  من  بوصت  أالعاشر  و الدراسة  الأاتطبيق  الابتكار  منهجية  تكاليف تباع  وخفض   خضر، 
 نتاج وزيادة الكفاءة الاقتصادية. الإ
 

وذياب)دراسة    -10 "(  2019،  خزعل  التنافسية  بعنوان  الميزة  تعزيز  في  وأثره  الاخضر  الابتكار 
"،  المستدامة: دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مجموعة شركات الكرونجي في كركوك

تقديم  إلالدراسة    وهدفت  الشإ ى  في  للمدراء  نظري  الابتكارطار  مفهوم  عن  المبحوثة  خضر، الأ  ركات 
الخضراء،  العمليات  الخضراء،  )المنتجات  البحث  متغيرات  بين  العلاقات  واختبار  التنافسية،  والميزة 

( شخص  94جريت الدراسة على عينة مكونة من )ألمستدامة( للشركة المبحوثة، وقد  الميزة التنافسية ا
 من العاملين في شركات الكرونجي. 
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المستدامة، وكان  خضر يرتبط ويؤثر معنويا بالميزة التنافسية  الأالابتكار    ن  إلى  إد خلصت الدراسة  وق
الأ التأثير  التننصيب  الميزة  في  الأ كبر  الابتكار  بعد  المستدامة  المنتجات،  افسية  في  وأوصت  خضر 

اهتمام    الدراسة الأداإبضرورة  بالابتكار  المبحوثة  الشركة  خلال  رة  من  تدريبية قامة  إخضر  دورات 
 هم المفاهيم والمعايير التي تخدم التوجه البيئي. أ خضراء، للتعرف على 

 

وذياب)دراسة    -11 "(  2019،  خزعل  تعزيز  بعنوان  في  واثرها  الخضراء  التنظيمية  الاستجابات 
في   الكرونجي  مجموعة شركات  في  العاملين  من  عينة  استطلاعية لاراء  دراسة  الاخضر:  الابتكار 

لى تشخيص مستوى الاستجابات التنظيمية الخضراء والابتكار الاخضر  إهذه الدراسة    هدفت و "،  كركوك
ومد  بينها،  العلاقات  طبيعة  واستكشاف  المبحوثة،  الشركات  الابتكار  في  تعزيز  في  مساهمتها  ى 

 ( شخص من العاملين في شركات الكرونجي.94جريت الدراسة على عينة مكونة من ) أخضر، وقد الأ
 

توصل ذ   ىلإ البحث    وقد  تأثير  الإدارة    يوجود  )دعم  الخضراء  التنظيمية  للاستجابات  معنوية  دلالة 
التدريب الاخضر، البحث والتطوير الاخضر، شبكات التعاون الخضراء، نظام الادارة البيئية(    ،العليا

المبحوثة الشركات  في  الاخضر  الابتكار  و في  الشركات  ،  عمل  لضمان  المقترحات  بعض  وضعت  قد 
دارة العليا  والمنتجات الخضراء، منها دعم الإ  رة اكفأ في التعامل مع قضايا البيئة المرافقة للعمليات بصو 

الأ وتوفرللتوجه  الأ  خضر،  للتدريب  الضرورية  االمستلزمات  وتوفير  البحث  خضر،  في  لاستثمارات 
 نشاء شبكات تعاونية خضراء. إخضر، و والتطوير الأ

 

12-  ( "بعنوا(  2019ازغير،  دراسة  جنوب  ن  منطقة  في  الصناعية  الشركات  في  الخضراء  الادارة 
الغربية الشركات    "،الضفة  في  الخضراء  الإدارة  تطبيق  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية، حيث جرى البحث على خمسة محاور لمعرفة مدى تطبيق  
)الاستراتيجية الخضراء، والموارد البشرية الخضراء،   راسة، وهي الإدارة الخضراء في الشركات محل الد 

قات والإنتاجية الخضراء، وسلسلة التوريد الخضراء، والتسويق الأخضر(، كما هدفت للتعرف على معو  
 تطبيق الإدارة الخضراء.

 

هداف أ   قة جنوب الضفة الغربية. ولتحقيقكبرى الشركات الصناعية في منط  ن مجتمع الدراسة منتَك و  
في   الخضراء  الإدارة  تطبيق  مدى  عن  للكشف  الوصفي،  الاستكشافي  المنهج  استخدام  تم  الدراسة 

ج إلى  أولية  استطلاعية  بزيارات  الباحثة  قيام  خلال  من  وذلك  الصناعية،  الشركات  الشركات  ميع 
سيتم   التي  الدراسة  إالصناعية  بيانات  لجمع  أداتين  اعتماد  تم  وقد  عليها.  الدراسة  المقابلة  جراء  وهما 

في  التنفيذيين  المدراء  وهم  العينة  اختيار  وتم  الدراسة    والاستبانة.  خلصت  وقد  الشركات.     ن  ألى  إهذه 
نوب الضفة الغربية مرتفعة،  درجة مدى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة ج 
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الأأولعل   الحد  اشتراطات  بتطبيق  المبحوثة  الشركات  رغبة  هو  البيئية   سباب  الشهادات  على  حصول 
مثل  النتائج  وغير   (ISO 14001)  العالمية  تحليل  خلال  من  وظهر  المتوقعة   ن  أ ها.  المعوقات  درجة 

 لتطبيق الإدارة الخضراء كانت منخفضة. 
 

دور الابتكار البيئي في التوجه نحو الاقتصاد  "( بعنوان  2019،  بن منصور وبوروبة)دراسة    -13
اله التجربة  نحو    "،ولندية الأخضر،  التوجه  في  البيئي  الابتكار  دور  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الاقتصاد الأخضر، إذ يعتبر الابتكار البيئي أداة لحماية البيئة من خلال تطوير منتجات صديقة للبيئة  
من  والاستخدام الأمثل للموارد، حيث أن هناك اهتمام عالمي كبير بهذه الابتكارات والتي تسعى العديد  

الإمكان. قدر  منها  والاستفادة  اعتمادها  إلى  هولندا  وخاصة  على    اعتمدت   الدول  الدراسة   المنهج هذه 
ا هذه  لوصف  التحليليلثلاثيالوصفي  والمنهج  المستدامة،  التنمية  كذلك  بأنواعها،  دور    لإبراز  ة 

الصغلا وايمؤسسات  على  لا  في  توسطةملرة  ات مساعدة  التنمية  و لحقيق  من  محليل  ت مستدامة،  جموعة 
ابمعطيات،  لا ا  منهج لاعتباره  الالعلمي  هذا  لدراسة  خ لمناسب  من  وذلك  البيانجل  لاموضوع،  ت  امع 

 حليلها. تحصائيات و لإوا
 

وخلصت الدراسة إلى أن الابتكار البيئي يساعد في الانتقال إلى الاقتصاد الأخضر فهو يعتبر كآلية  
بفضل   وهولندا  الكربون  منخفض  اقتصاد  نحو  أن  للتحول  استطاعت  الابتكارات  هذه  على  اعتمادها 

 تتوجه نحو اقتصاد أخضر. 
 

وحسين،  )دراسة    -14 بعنوان  2018الطالبي  تعزيز  "(  في  واثرها  الاخضر  الابتكار  عناصر 
  "، الاستدامة البيئية: دراسة استطلاعية في شركات صناعة الالبان في القطاع الخاص في الموصل

تدامة  خضر وتعزيز الاس بتكار الأت الارتباط والتأثير بين عناصر الا ى تحديد علاقاإلسعى هذا البحث  
 لبان في القطاع الخاص بالموصل.البيئية في شركات صناعة الأ

 

العاملينهول من  المعلومات  لجمع  استبانة  توزيع  تم  الغرض  المنهج  ذا  الدراسة  هذه  في  اتبع  وقد   .
الدراسة، لمتغيري  النظري  للاطار  التطرق  عند  بينهما.   الوصفي  العلاقة  دراسة  عند  التحليلي    والمنهج 

خضر  جود علاقة بين عناصر الابتكار الأهمها: و أ لى مجموعة من الاستنتاجات  إالدراسة    ت وقد توصل
 وتعزيز الاستدامة البيئية في الشركات المبحوثة.
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 . الاجنبيةالدراسات  .2.4.2
 

"  (Wang, Gulei, 2021)دراسة    -1 الأخضر تأثير  بعنوان  الابتكار  أداء  على  البيئي  التنظيم 
 ".للمؤسسات

Research on the Influence of Environmental Regulation on Enterprise Green 

Innovation Performance . 

سم التنظيم  لى نقاش تأثير أنواع مختلفة من التنظيم على أداء الابتكار الأخضر، ويقإهدفت هذه الورقة  
أ إلى  الأالبيئي  ونوع  نواع:  السوق،  لتحفيز  استجابة  والتنظيم  والاجبار،  للضغوط  استجابة  التنظيم  ول 

التنظيم الطوعي، ويناقش طريقة التنظيم البيئي التي يمكن أن تحسن أداء الابتكار الأخضر للمؤسسات 
ير وسيط، بشكل أكثر فعالية. كما يناقش الأخذ في الاعتبار الاقتصاد المتوقع للابتكار الأخضر كمتغ 

أداء  م  قس   كما   للمؤسسات.  الأخضر  الابتكار  وأداء  البيئة  بين  الوسيطة  الآلية  الورقة  هذه  تناقش 
الابتكار الأخضر للمؤسسة إلى بعدين: الأداء الاقتصادي والأداء البيئي، وتحليل تأثير الأنواع المختلفة  

 المؤسسة.من اللوائح البيئية على الأبعاد المختلفة لأداء الابتكار في 
 

  398استبيان على العاملين في المؤسسات الصناعية، تم استرداد  490ولتحقيق هذه الدراسة تم توزيع 
التنظيم البيئي الذي   ن  أ ظهرت النتائج  أوقد  ،  % وهي نسبة جيدة 81.2نسخة صحيحة أي ما نسبته  

ن واللوائح  فرض القواني  داء البيئي، لذا ينبغي على الحكومات ضه الحكومات له تأثير قوي على الأتفر 
يم الطوعي كان تأثيره ايجابيا، التنظ  ن  أظهرت النتائج أكما  ،يجابا على البيئةإ وصياغتها بشكل ينعكس 

 وصت بنشر التوعية بين الجمهور ليشكل حافزا قويا لمزيد من التنظيم البيئي. أو 
 

الكفاءات "بعنوان  (  Qu, Khan, Yahya, Zafar & Shahzad Green, 2021) دراسة    -2
الأساسية الخضراء لدفع القدرة الاستيعابية الخضراء ودعم الابتكار الأخضر: الدور الوسيط للثقافة 

 ".الخضراء للمؤسسة
Green core competencies to prompt green absorptive capacity and bolster 

green innovation: the moderating role of organization’s green culture . 

القدرة   لتعزيز  الخضراء  الكفاءة  نواة  يمثل  جديد  عمل  إطار  اقتراح  هو  الدراسة  من  الأساسي  الهدف 
الأخضر.   الابتكار  وأداء  السياحة  لصناعة  الخضراء  المنهج  الاستيعابية  الدراسة  هذه  اعتمدت  وقد 

التحليلي شرق    وقد   .الوصفي  شمال  في  ومطاعم  مختلفة  فنادق  من  البيانات  جمع  تتبع  تم  الصين، 
لاختبار كل    PLS-SEM، ثم استخدمت تقنية  توزيع الاستبانات وجمعهاممارسات صديقة للبيئة. تم  

الابتكار  أداء  على  كبير  بشكل  وتؤثر  إيجابية  الخضراء  الكفاءات  أن  النتائج  وأظهرت  فرضية. 
الجوه كفاءات  بين  العلاقة  تتوسط  الخضراء  الاستيعابية  القدرة  ان  وبينت  الأخضر  الأخضر،  ر 
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والابتكار الأخضر. علاوة على ذلك، فإن الثقافة التنظيمية الخضراء تؤدي جزئيًا إلى اعتدال العلاقة  
 بين القدرة الاستيعابية الخضراء والابتكار الأخضر. 

 

3-  (  ,Meidute-Kavaliauskiene, Çi˘gdem, Vasiliauskas  and Yıldızدراسة 

 ". لتعقيد البيئي: الآثار المترتبة على الابتكار المفتوحالابتكار الأخضر في ا" ( بعنوان2021
Green Innovation in Environmental Complexity: The Implication of Open 

Innovation . 

الشركات.    هدفت  أداء  على  الأخضر  الابتكار  تأثير  في  البحث  عدم تم  و الدراسة  كان  إذا  ما  فحص 
تأثير التحقيق من  الغرض،  اليقين البيئي يخفف  تم. لهذا  من أول    حيث  البيانات  شركة    1000جمع 

عام   في  عنها  الإعلان  تم  المصدرين    2019مصدرة  جمعية  قبل  المسح ب من  طريقة  باستخدام    تركيا 
تم    كذلك.  الشامل التي  البيانات  مجموعة  باستخدام  الانحدار  وتحليلات  العوامل  تحليلات  إجراء 

من   عليها  والأداء   أن    نوتبي  شركة.    136الحصول  البيئي  الأداء  من  يزيد  الأخضر  الابتكار 
الابتكار الأخضر يؤثر بشكل إيجابي على أداء الشركة، ولكن عدم اليقين    الاقتصادي. كما وجد أن  

أنشطتها   من  تزيد  أن  الشركات  على  عُرض  فقد  النتائج،  لهذه  ووفقًا  التأثير.  هذا  من  يقلل  البيئي 
ات أفضل والبحث عن طرق لتقليل عدم اليقين البيئي للحفاظ على  الابتكارية الخضراء لتحقيق مخرج

الأقصى.   الحد  عند  المخرجات  الإيجابية    وتضمن هذه  بالآثار  المتعلقة  الاعتبارات  بعض  البحث 
 والإمكانيات للابتكار الأخضر في سياق الابتكار المفتوح.

 

-ISO 56002معيار    هل يؤدي اعتماد( بعنوان "Johl, Johl and Khan, 2021دراسة )  -4

 ". وتقارير الابتكار الأخضر إلى تعزيز أداء أهداف التنمية المستدامة للشركة؟ نموذج ناشئ 2019
Does adoption of ISO 56002‐2019 and green innovation reporting enhance 

the firm sustainable development goal performance? An emerging paradigm. 

دمج  الهدف   من خلال  الاستدامة  عن تقارير  الإفصاح  من  هو الدعوة لمزيد  هذه الدراسة    GIPsمن 
للشركات والمساهمة الكبيرة في أهداف التنمية المستدامة، إلى جانب الاعتدال في نظام إدارة الابتكار  

ISO 56002-2019  و الأخضر  الابتكار  تقارير  اعتماد  سيعمل  حديثًا.  ترقيته  تمت   ISOالذي 

على تعزيز مستوى شفافية الأنشطة التجارية وخلق ثقة أكبر لدى أصحاب المصلحة    56002-2019
الهدف.   لأداء  للشركة  المستدامة  التنمية  تعزيز  جانب  لإنشاء  و إلى  للأدبيات  شاملة  مراجعة  إجراء  تم 

لدمج    GIRإطار   للشركات  والتكنولوجيا(  والخدمة  والعملية  الاس   GIPs)أي المنتج  تقارير  تدامة. في 
الابتكار إدارة  ونظام  الأخضر  الابتكار  تقارير  اعتماد  المفاهيمي  النموذج    ISO 56002-2019اقترح 

المستدامة. التنمية  هدف  لتعكس    وبالتالي  لتأكيد  للشركات  المستدامة  التقارير  في  هذا  إدخال  يجب 
 دامة للشركة.ابتكاراتها وممارسات الأعمال المستدامة الفعلية وأداء أهداف التنمية المست

 



39 

 

5-  ( بعنوان Wang, Khan, Anwar, Shahzad, Adu and Murad, 2021دراسة   )

 ". ممارسات الابتكار الأخضر وتأثيراته على الأداء البيئي والتنظيمي"
Green Innovation Practices and Its Impacts on Environmental and 

Organizational Performance. 

إل الدراسة  هذه  الأخضر  تهدف  الابتكار  ممارسات  على  المصلحة  أصحاب  آراء  تأثير  في  التحقيق  ى 
(GI( والتنظيمي البيئي  الأداء  على  ذلك  على  والأثر المترتب   ،)OP  نحو والتأثير المعتدل للتوجه   ،)

من  و الابتكار.   المكونة  العينة  لحجم  كمية  طريقة  استخدام  من    515تم  البيانات  لتجميع  إجابة. 
م استخدام العينات العشوائية الملائمة. تم جمع البيانات من شركات التصنيع والخدمات المستجيبين، ت 

التحليل   تم  باكستان.  في  البنجاب  مقاطعة  في  مقره  مغلق  استبيان  باستخدام  ميداني  مسح  خلال  من 
صلة  باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية لطريقة التحليل الجزئي للمربع الصغرى. أثبتت النتائج وجود  

إيجابية وهامة بين آراء أصحاب المصلحة حول ممارسات المؤشر العام. تم العثور على ارتباط كبير  
ممارسات   و  GIبين  هذا  OPوالبيئة  يقدم  إحصائية.  دلالة  ذو  لكن  سلبي  المعتدل  التأثير  أن  وجد   .

 البحث مساهمات عديدة ويوفر تلميحات لاتخاذ القرار.
 

6-  ( "Sobaih, Hasanein and Elshaer, 2020دراسة  بعنوان  الموارد (  إدارة  تأثيرات 
 ".البشرية الخضراء على الأداء البيئي في مؤسسات اليواء الصغيرة: دور الابتكار الأخضر

Influences of Green Human Resources Management on Environmental 

Performance in Small Lodging Enterprises: The Role of Green Innovation . 

فحص تأثيرات ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من قبل مالكي ومديري    الهدف من هذا البحث 
البيئي والأداء  لمؤسساتهم  الأخضر  الابتكار  على  الصغيرة  الإسكان  نظرية  ب  مؤسسات  على  الاعتماد 

يدرس البحث التأثير  و (.  RBV( ونظرية النظرة القائمة على الموارد )AMOالقدرة والتحفيز والفرصة )
على الأداء البيئي لمؤسسات الإسكان الصغيرة والتأثير غير المباشر من خلال    GHRMالمباشر لـ  

الصغيرة في   الإيواء  مشروعات  ومديري  الإدارة لأصحاب  ذاتي  استبيان  إعطاء  تم  الأخضر.  الابتكار 
الهيكلية ) المعادلة  نمذجة  نتائج  أظهرت  الكبرى.  وهامة على  SEMالقاهرة  وإيجابية  مباشرة  تأثيرات   )

القدرة الخضراء للمديرين المالكين والتحفيز والفرصة على كل من الابتكار الأخضر للمؤسسة والأداء 
ممارسات   أكثر  هي  المالكين  المديرين  قدرة  كانت  الابتكار    GHRMالبيئي.  من  كل  على  تأثيرًا 

البيئي.   والأداء  تأث و الأخضر  أن  النتائج  مع   GHRMير  أظهرت  تضاعف  قد  البيئي  الأداء  على 
لمؤسسات   البيئي  الأداء  في  الأخضر  للابتكار  الحيوي  والدور  القيمة  يعكس  مما  الأخضر،  الابتكار 

 الإسكان الصغيرة. تم تحديد ومناقشة العديد من الآثار على مستوى السياسات والنظرية والعملية.
 

يم قدرة الابتكار الأخضر لمؤسسات التصنيع في  تقي( بعنوان "Xu and Zhai, 2020دراسة )  -7
 ".شبكة الابتكار
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Research on the Evaluation of Green Innovation Capability of Manufacturing 

Enterprises in Innovation Network . 

شبكة   في  التصنيع  لمؤسسات  الأخضر  الابتكار  لقدرة  موضوعي  تقييم  إجراء  إلى  الورقة  هذه  تهدف 
تكار والنظر في علاقة التأثير المتبادل وعشوائية المعلومات لكل مؤشر تقييم. للقيام بذلك، تم اختيار  اب

طريقة    14 تُستخدم  للتقييم.  مؤشر  نظام  وإنشاء  والمخرجات  والمدخلات  الابتكار  بيئة  لالتقاط  مؤشرًا 
للمعلوما كمية  قيمة  لتعيين  التقييم  معلومات  عن  للتعبير  السحابي  هذه النموذج  دمج  ويتم  النوعية،  ت 

الطريقة مع طريقة الانتروبيا لتحديد الوزن الأولي للمؤشرات. بعد ذلك، يتم الجمع بين نموذج السحابة  
( لتحديد الوزن الشامل النهائي للمؤشرات،  DEMATELوطريقة تجربة اتخاذ القرار ومختبر التقييم ) 

فة السحابية والارتباط الرمادي  طة طريقة قياس المساويتم تحديد التشابه بين كل قيمة وقيمة مثالية بواس
تحليل  أ في  دقيقة  رقمية  وطريقة  الطريقة  هذه  واستقرار  فعالية  من  التحقق  يتم  أخيرًا،  التحليل.  سلوب 

ق نظام التقييم المقترح في  م قدرة الابتكار الأخضر للمؤسسات المختلفة. توضح النتائج تفو  تجريبي يقي  
 يمكن أن يوفر أساسًا نظريًا لتقييم قدرة الابتكار الأخضر للمؤسسات. هذه الورقة، والذي

 

8-  ( (  Galindo‐Martín, Castaño‐Martínez and Méndez‐Picazo, 2020دراسة 

 ". العلاقة بين الابتكار الأخضر وريادة الأعمال الاجتماعية والتنمية المستدامةبعنوان "
The Relationship between Green Innovation, Social Entrepreneurship, and 

Sustainable Development . 

الخضراء.  والابتكارات  والاجتماعية  التقليدية  والابتكارات  الأعمال  ريادة  تناول  الورقة  هذه  من  الهدف 
ريادة  من  النوعين  كلا  على  والاقتصادية  القانونية  للبيئات  كمولدات  المؤسسات  تأثير  في  والتفكير 

ناحية أخرى، بالنظر إلى إمكانية "السببية ثنائية الاتجاه"، يتم أيضًا تحليل العلاقة بين  الأعمال. من  
التنمية   تحفيز  إلى  تهدف  تدابير  تصميم  ذلك  لنا  سيتيح  والمؤسسات.  الأعمال  ريادة  من  النوعين  كلا 

الورقة  المستدامة.   تهدف  العلاكما  تحليل  أولًا،  تقديرين:  خلال  من  العلاقات  هذه  كلا  تحليل  بين  قة 
الأعمال   ريادة  بين  العلاقة  وثانيًا،  المستدامة،  والتنمية  والابتكارات  الأعمال  ريادة  من  النوعين 
والمؤسسات الاجتماعية والتقليدية. في كلتا الحالتين، تتم مقارنة معامل المسار لكل منهما فيما يتعلق  

قتصادية. تم إجراء تحليل تجريبي، مما  بالهدف النهائي، والذي سيكون مفيدًا عند تصميم السياسات الا
( باستخدام تقنية المربعات الصغرى الجزئية SEMينتج عنه تقدير لنموذج نمذجة المعادلة الهيكلية )

(PLS  في حالة )20 ( دولة من دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةOECD.) 
 

صنيع المتقدمة على الابتكار تأثير تقنيات التبعنوان "  (Palcic & Prester, 2020)دراسة    -9
 ".الأخضر

Impact of Advanced Manufacturing Technologies on Green Innovation . 
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الهدف الرئيسي من هذه الورقة هو تقييم ما إذا كان بإمكان شركات التصنيع تعزيز أدائها من خلال  
متناقض نتائج  تظهر  الموضوع  هذا  حول  الأدبيات  الخضراء.  الورقةوركز  ة.  الابتكارات  تأثير    ت  على 

يعد هذا البحث هو الأول الذي يدرس و ( على الابتكارات الخضراء.  AMTتقنيات التصنيع المتقدمة ) 
الخاص بالشركة على الابتكار الأخضر وأداء الشركة في نفس الوقت. يرتبط الابتكار    AMTتأثير  

تحل إجراء  يتم  الخضراء.  المنتجات  بابتكار  بحثنا  في  انحدار الأخضر  تحليل  خلال  من  البيانات  يل 
OLS    المكون من ثلاث خطوات ونموذجين للتقييم. ينظر أحد النماذج إلىAMT    وكيف تؤثر على

كيفية تأثير   الثاني ينظر في  والنموذج  الأخضر،  الأداء.    AMTالابتكار  على  والابتكارات الخضراء 
أن   إلى  النتائج  و   AMTتشير  الشركة  أداء  من  كل  في  للبيئة.  تساهم  الصديق  أن    كما الابتكار 

أن    التكنولوجيا على  الأبحاث  غالبية  تؤكد  بينما  الخضراء.  للابتكارات  وسيط  تبتكر    هي  لن  الشركات 
صارمة،   أو فرضت قيود  إعانات  على  تحصل  لم  ما  الابتكارات   وتبين بيئيًا  من بين جميع  ٪  66  أنه 

شهادة   على  الحصول  مثل  القيود  خضراء.  ابتكارات  الابتكار    ISO 14000هي  في  تساهم  لا 
 الأخضر، ولكن عمر الشركة يساهم في ذلك.

 

10-  (  Tjahjadi, Soewarno, Hariyati, Nafidah, Kustiningsih andدراسة 

Nadyaningrum, 2020" بعنوان  وأداء (  الخضراء  السوق  توجه  بين  الأخضر  الابتكار  دور 
 ". الأعمال: تأثيره على الابتكار المفتوح

The Role of Green Innovation between Green Market Orientation and 

Business Performance: Its Implication for Open Innovation. 

اختبر هذا البحث    حيث ركز هذا البحث على دراسة تأثير توجه السوق الخضراء على أداء الأعمال.  
توجه السوق الخضراء يؤثر    داء الأعمال، وأن  أن التوجه نحو السوق الخضراء له تأثير مباشر على أ

كمي   كبحث  الأعمال.  أداء  على  يؤثر  الأخضر  الابتكار  وأن  الأخضر،  الابتكار  استخدام  على  تم   ،
الصغرى   للمربعات  الجزئية  الهيكلية  المعادلات  جمع    ( PLS-SEM)نمذجة  تم  الفرضيات.  لاختبار 

و  الإنترنت  عبر  الاستبيانات  باستخدام  شركات البيانات  مديري  مالكي/  من  بالإنترنت  المتصلة  غير 
( الحجم  والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  متناهية  في  MSMEsالتصنيع  الشرقية  جاوة  مقاطعة  في   )

مجموعه   ما  شارك  أن    175إندونيسيا.  النتائج  تظهر  الدراسة.  هذه  في  السوق    مستجيبا  نحو  التوجه 
الأ أداء  على  ومباشر  إيجابي  تأثير  له  الاستدامة  الخضراء  نظرية  تجريبي  بشكل  النتائج  تدعم  عمال. 

وتبين أيضاً وريادة الأعمال في إعداد البحث للمشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة الإندونيسية.  
مالكي/ مديري المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة بحاجة إلى تحقيق التوازن بين  أن  

و   القضايا والبيئية  البيئي،  الاقتصادية  والوعي  المستدامة  التنمية  عصر  في  أعمالهم.  في  الاجتماعية 
الابتكار  و  وتنفيذ  الخضراء  السوق  توجه  تبني  إلى  والمتوسطة  والصغيرة  الصغرى  الشركات  تحتاج 

 الأخضر في عملياتها التجارية للحصول على أداء أعمال أفضل.
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الوعي الحكومي ( بعنوان "Fang, Kong , Sensoy , Cui and Cheng, 2020دراسة )  -11
بحماية البيئة والابتكار الصديق للبيئة للشركات: تجربة طبيعية من قانون حماية البيئة الجديد في  

 ". الصين
Government’s Awareness of Environmental Protection and Corporate Green 

Innovation: A Natural Experiment from the New Environmental Protection 

Law in China . 

الهدف من هذه الدراسة هو تصميم اختبار اختلاف الفروق للتحقيق في تأثير اللوائح البيئية الحكومية  
قانون حماية البيئة الجديد الذي قدمته الحكومة الصينية في  لعلى الابتكار الأخضر للشركات. استنادًا  

أن    ،2015عام   البيئية الحكومية    يظهر  الاختراع  اللوائح  براءات  عدد  من  كبير  بشكل  تزيد  أن  يمكن 
الخضراء للصناعات شديدة التلوث. يفرض قانون حماية البيئة الجديد ضغوطًا إشرافية على الشركات  
مستوى   تحسين  وبالتالي  المعلومات،  عن  الإفصاح  جودة  تحسين  إلى  يدفعها  مما  التلوث،  شديدة 

الأخضر.   مستو   كماالابتكار  تؤثر  أن  الحكومية  يمكن  والإعانات  الإقليمية  الاقتصادية  التنمية  يات 
يكون التأثير أكثر بروزًا في الشركات غير   كذلكوالإشراف العام على تأثير قانون حماية البيئة الجديد.  

 المملوكة للدولة والشركات الصغيرة والمنخفضة الربحية وتلك ذات الإدارة الداخلية الضعيفة. 
 

12-  ( بعنوان "Sultana, Islam & Nakib, 2020دراسة  للممارسات  (  السلوكية  المحددات 
 ".الدارية الخضراء: دراسة عن المصرفيين البنغلاديشيين 

Behavioural Determinants of Green Managerial Practices: A Study on 

Bangladeshi Bankers . 

ات الخضراء من قبل موظفي البنوك في تهدف الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة وراء اختيار الإجراء
الأخضر   الإداري  الاختيار  علاقة  استكشاف  بهدف  البحث  وإطار  الفرضيات  تطوير  تم  بنغلاديش. 
للمصرفيين بالمعرفة الخضراء المتصورة، وضغط الأقران، والمكافآت والاعتراف واللوائح الحكومية في  

البيئي.   الأداء  اضمان  الوصفي  المنهج  استعمال  حيث  وتم  الدراسة،  هذه  في  استخدام  لتحليلي  تم 
ذات الأوليةاستبيان  البيانات  الإدارة لجمع  تباين  ،  ي  من  الاستكشافي للتحقق  تحليل العامل  وتم اختبار 

المتغيرات.   بين  العلاقة  لفهم  المتعدد  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  المدروسة  تحديد  ثم  المتغيرات  تم 
والمكافآت والاعتراف الذي قد يؤثر على الموظفين لقبول السياسات  علاقة إيجابية مع ضغط الأقران  
الشاملة.   الخضراء  العوامل  و والممارسات  تحديد  على  الأعمال  مسؤولي  الدراسة  تساعد  أن  يمكن 

تحسين   يمكن  بحيث  البيئي  سلوكهم  زيادة  على  الموظفين  لتحفيز  العوامل  هذه  على  والعمل  المهيمنة 
 الأداء البيئي التنظيمي. 

 

13-   ( "Alzuod, 2020دراسة  بعنوان  إدارة سلسلة (  على  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  تأثير 
 ".التوريد الخضراء: الدور الوسيط لنمط الحياة الخضراء
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The Impact of Green Human Resource Management on Green Supply Chain 

Management: The Mediating Role of Green Life Style . 

التوريد  سلسلة  إدارة  على  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  تأثير  على  التعرف  الدراسة  هذه  من  الهدف 
ن مجتمع الدراسة من مدراء إدارة الموارد البشرية العاملين  الخضراء في ضوء نمط الحياة الخضراء. تكو  

الثان الله  عبد  الملك  مدينة  في  الواقعة  الأردنية  الصناعية  الشركات  في  في  الصناعية  الحسين  ابن  ي 
تكو   بينما  )الأردن،  من  الدراسة  عينة  المنهج  215نت  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  مديراً.   )

( فقرة. لاختبار فرضيات الدراسة،  30الوصفي التحليلي. تم تطوير استبانة لجمع البيانات مكونة من )
أشارت النتائج إلى أن إدارة الموارد  و (.  SEMلية )تم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيك

الأداء   وتقييم  وإدارة  الخضراء،  الموظفين  ومشاركة  والتدريب،  الخضراء  )التنمية  الخضراء  البشرية 
الأخضر( لها تأثير إيجابي على إدارة سلسلة التوريد الخضراء. علاوة على ذلك، أظهرت نتائج الدراسة  

يتو   أن   الخضراء  الحياة  التوريد نمط  سلسلة  إدارة  على  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  تأثير  سط 
 الخضراء.

 

تؤكد الدراسة على أهمية وضع سياسات أو استراتيجيات لإدارة الموارد البشرية الخضراء في الشركات 
الصناعية الأردنية التي تعزز الاستخدام الأمثل للحد من هدر الموارد. علاوة على ذلك، يجب إيلاء 

المعرفة  ا  لتحسين  المناسبة  التدريب  برامج  لإعداد  ميزانية  وتخصيص  الأخضر  للتدريب  كبير  هتمام 
 الخضراء للموظفين ليتم تطبيقها على الأنشطة اليومية.

 

مجمعات العلوم والتكنولوجيا ( بعنوان "Hermann, Thomas,  Pansera, 2020دراسة ) -14
 ". بتكار الأخضركوسطاء للإ

Science and Technology Parks as Innovation Intermediaries for Green 

Innovation . 

( كوسطاء للمشاريع STPsالهدف من هذه الورقة هو نقاش كيفية عمل مجمعات العلوم والتكنولوجيا )
المتعلقة بالابتكار الأخضر. يتم جمع الأدلة التجريبية من خلال دراسة حالة لمدينة المعرفة في بنما.  

المائية  بالنسب الموارد  إدارة  تحسين  إلى  الحاجة  المحلية  السلطات  واجهت  بنما،  لقناة  الأخير  للتوسع  ة 
القناة.   لتشغيل  العذبة  المياه  من  يكفي  ما  من  وتم  لتأمين  استقرائي  بشكل  البيانات  مقابلة    24تحليل 

الخضراء على    في عمليات الابتكار  STPsووثائق ومراقب مشارك. تظهر النتائج الأولية وساطة من  
كمركز لتوليد المعرفة، بما في ذلك التدريب على ريادة   STPثلاث مراحل: عملية الوساطة الأولى هي 

والتكنولوجيا، بما في   لنقل المعرفة  بساحة  تتعلق  كوسيط ابتكار  من الحديقة  الثانية  المرحلة  الأعمال. 
وا التمويل  الثالثة  المرحلة  تتضمن  الجامعات.  مع  التعاون  بين  ذلك  الأخضر  الابتكار  في  لوساطة 

تتحدى   والعالمية.  المحلية  الفاعلة  حول    النتائجالجهات  الحالية  الضيق    STPsالأدبيات  التركيز  مع 
 على الآثار الاقتصادية غير المباشرة، أو كمراكز لجذب وتطوير الابتكارات التكنولوجية المتطورة. 
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بعنوان "Rehman, Kraus, Shah, Khanin, and Mahto, 2020دراسة )   -15 تحليل  ( 
 ".العلاقة بين الابتكار الأخضر والأداء البيئي في شركات التصنيع الكبرى 

Analyzing the relationship between green innovation and environmental 

performance in large manufacturing firms.  

الفك المال  رأس  موضوع  تناول  الدراسة  هذه  من  ديناميكية الهدف  وقدرة  ضمني  كمورد  الأخضر  ري 
يمكن أن تسمح لمنظمة ما بتأمين ميزة تنافسية مستدامة. ويمكن تحقيق ذلك من خلال تعزيز تأثير  

GIC  ( على الابتكار الأخضرGI  ؛) و( استخدام الإدارة المتقدمة للموارد البشرية الخضراءGRHM  )
تطوير   على  المنظمة  منها   GICلتحفيز  الجغرافي؛    والاستفادة  مؤشرها  المعارف  و وتعزيز  استيعاب 

خلال   من  تطويرها  تم  التي  وتطبيق  GICفي    GIالجديدة  جانب GHRMو    GIو    GIC؛  إلى   ،
 استراتيجيات بيئية استباقية لتحسين الأداء البيئي.

 

الورقة، هذه  الأ  في  من  الاستفادة  عليهاتم  والبناء  السابقة  توضيح    بحاث  سبيل  لا  في  لا  و   GICبأنه 
GHRM    .البيئي الأداء  على  مباشر  بشكل  تبينيؤثران  بشكل    GHRMو    GICبأن    كما  يؤثران 

خلال   من  البيئي  الأداء  على  مباشر  أن    GIغير  نثبت  بين    GIحيث  العلاقة  و    GICيتوسط 
GHRM  .الإستراتيجية البيئية مرتبطة بتأثير  كذلك تشير الى أن  والأداء البيئيGI   على الأداء البيئي

الهدف من هذه الدراسة هو إعادة فحص العلاقات المعقدة بين  و شركة وتخفف من تأثيره. بشكل عام،  لل
GIC    وGI    وGHRM    .البيئي والأداء  البيئية  المقترحوالاستراتيجيات  النموذج  تقييم  باستخدام    تم 

 ضياتها. شركة ماليزية، مع تقديم نتائج نمذجة المعادلة الهيكلية الدعم لمعظم فر  254عينة من 
 

(  Massoudi, Aram, Fatah, Sahar and Ahmed, Mohamed, 2019دراسة )  -16

 ".دمج الابتكار الأخضر لتعزيز الاستدامة البيئيةبعنوان "
Incorporating Green Innovation to Enhance Environmental Sustainability. 

ناصر الابتكار الأخضر تأثير في تعزيز  الهدف من هذه  الدراسة الإجابة على السؤال التالي: هل لع
الارتباط بين   لتأسيس  الألبان السورية؟ اقترح الباحث فرضيتين  منتجات  البيئية في شركات  الاستدامة 

من الموظفين المهرة والمطلعين من ثلاث شركات سورية لمنتجات    60متغيرات الدراسة. استطلع آراء  
وجود ارتباط كبير بين عناصر الابتكار الأخضر مجتمعة  الألبان حول هذا الموضوع. أظهرت النتائج  

بإدارة   المتزايد  الاهتمام  إلى  هذا  يشير  الدراسة.  شملتها  التي  الشركات  في  البيئية  الاستدامة  وتعزيز 
تتعاون   أن  الباحثة  واقترحت  البيئية.  الاستدامة  في  ستسهم  والتي  الأخضر،  الابتكار  ذات  الشركات 

الأ  المؤسسات  مع  بأهمية  الشركات  الوعي  زيادة  أجل  من  للموظفين  تدريبية  دورات  إجراء  في  كاديمية 
 الابتكار الأخضر وتدريبهم بما يساعد الشركة على أن تصبح شركة خضراء. 
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 مناقشة الدراسات السابقة  .  3.4.2
 

الأ على  خلال اطلاع الباحثة  والدراسات المن  توصلت  دبيات  سعت  ن  ألى  إسابقة  إها  أهمية إلى    ثبات 
الابتكا الصناعيةتطبيق  المنشآت  في  الاخضر  من   وأالخدماتية    و أ  ر  النوع  لهذا  لما  الشركات، 

الاستخدا بفعل  النفاذ  على  بعضها  أوشك  التي  البيئية،  الموارد  استدامة  في  تأثير  من  م  الابتكارات 
ار الاخضر  ن تطبيقات الابتكأهذه الموارد، كما    جيال القادمة منالجائر، مما قد ينال من حصص الأ

في هذه الدراسة    الباحثة  وقد استعرضت من من النفايات،ؤدي لتقليل التلوث بكافة أشكاله،والتخلص الآت
زمان مختلفة، ولكنها  جريت في بيئات مختلفة، وأأت العربية والاجنبية التي صممت و العديد من الدراسا

تشجيع هذه الابتكارات، وتبنيها في  عوام الثلاث الاخيرة، حيث ازدادت وتيرة العمل على  تركزت في الأ
 سبيل الاسهام الحقيقي في حماية البيئة، وقد وجدت الباحثة في عرض الدراسات السابقة ما يلي: 

 

 من حيث المنهج العلمي:  .  1.3.4.2
 

 استخدمت العديد من الدراسات السابقة المنهج الوصفي كمنهج علمي للدراسة. 
 

 هداف:  من حيث الأ. 2.3.4.2
 

الدراسات السابقة إلى عدة أهداف حددها مجال الدراسة، وموضوعها، والمتغيرات التي اشتملت   هدفت 
اتبعته،  عليه الذي  العلمي  والمنهج  الاسئلإضافة  إا،  فكانت  لى  وضعوها.  التي  والفرضيات  هم  أ ة 

  الثلاثة خضر بأبعاده  ى واقع تطبيق الابتكار الأددت في الدراسات السابقة التعرف عل ي حُ تالأهداف ال
و الادارات الخضراء( في المنشآت المبحوثة  أدارات البيئية  الاخضر، والعمليات الخضراء، والإ  )المنتج 

تأثيره   ومدى  حده  على  بعد  على كل  الدراسات  بعض  ركزت  وقد  البيئية.  الاستدامة  وتأثيره في تعزيز 
 الاستدامة البيئية.

 

 السابقة:  من حيث النتائج، وما توصلت له الدراسات. 3.3.4.2
  

 خضر وتحقيق الاستدامة البيئية. يجابية بين تطبيق الابتكار الأإوجود علاقة  •
 خضر وتحقيق ميزة تنافسية. يجابية بين تطبيق الابتكار الأإ وجود علاقة •
 خضر. الابتكار الأفراد مما يشكل دافعا للشركات لتبني د علاقة بين الوعي البيئي لدى الأوجو  •
جل أات الصديقة للبيئة، والضابطة من  تشريعات واللوائح الملزمة بالممارسوجود علاقة بين سن ال •

 تقليل التلوث، والاستخدام الجائر للموارد البيئية، وتشجيع الابتكارات الخضراء.
 وجود علاقة بين وجود الادارات الخضراء وتطبيق الابتكار الاخضر.  •
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 :  اهم التوصيات التي خرجت من الدراسات السابقة. 4.3.4.2
 

تطبيق • وعلى  الخضراء،  الابتكارات  على  لأ التشجيع  نظرا  والشركات،  المؤسسات  في  في  ها  هميتها 
 تحقيق الاستدامة البيئية. 

مستواها • ورفع  البيئية،  التوعية  الجميع  إ   نشر  لدى  وجدت  تشكل  أن  لانها  ومؤسسات،  حد  أفراداً 
 خضر.ر الأالدوافع لنهج الابتكا

المؤسسات، تضع الاستراتيجيات والخطط، وتعمل على تنفيذها حفاظاً  دارة بيئية لدى  إضرورة وجود   •
 على البيئة ومواردها من الاسنزاف. 

 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: .5.3.4.2
 

حصائية المتبعة في هذه الدراسات، وكيفية تحليل  ساليب الإدت الباحثة في اختيار المنهج والأاستفا •
 البيانات واستخلاص النتائج.

 فادت الباحثة في تصميم الاستبانة. است •
 استفادت الباحثة في تحديد محاور الدراسة.  •
التي   • النتائج  مع  ومقارنتها  ومقاربتها  الدراسة،  في  الباحثون  اليها  توصل  التي  النتائج  من  استفادت 

 توصلت اليها.
 استفادت بتوسيع قاعدتها المعرفية عن موضوع الدراسة.  •
 

 عن الدراسات السابقة: ما يميز هذه الدراسة. 6.3.4.2
 

الساب الدراسات  مع  الدراسة  هذه  الأتتفق  الابتكار  تأثير  تبحث  كونها  البيئية، قة  الاستدامة  في  خضر 
 ولكن هذه الدراسة تتميز بما يلي: 

 

وائل الدراسات في فلسطين )حسب علم الباحثة( التي تناولت موضوع الابتكار الاخضر  أتعتبر من   •
 لبيئة لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل. وتأثيره في الاستدامة ا

من • الدراسة  هذه  الأ  تميزت  الابتكار  لموضوع  تناولها  و حيث  بعد أخضر  كل  وتحليل  الثلاثة  بعاده 
 على حدا.

 اشتملت الدراسة على عدة قطاعات صناعية، ولم تركز على قطاع بعينه.  •
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 الثالث الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 

 مقدمة ال . 1.3
 

الجوانب التوضيحية لكافة الخطوات والمراحل ب  المتمثلةفي هذا الفصل إجراءات الدراسة  ةالباحث ت ناولت
التي تم إعدادها وتنفيذها، وذلك وفق الأصول العلمية للبحث العلمي، من أجل بلوغ الهدف العام لهذه  

بتكار الأخضر ودوره  طبيق الاواقع توالذي يتجلى في توضيح النظرة العامة المتعلقة بدراسة   الدراسة،
  ، من وجهة نظر الادارة العليا  محافظة الخليلفي  في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية  

توضيح تم  يلي  اتبع  وفيما  التي  الخطوات  الباحث تكل  هدفه  ةها  إلى  هذه    بتداءً إ،  اللوصول  منهج  من 
 ا وأدواتها وآليات تطبيقها، والتأكد من صدقها وثباتها. ونضوج فكرتها، مروراً بتحديد عينته بلورة الدراسة 

 

 منهج الدراسة  2.3
 

بتكار الأخضر ودوره في تعزيز الاستدامة البيئية  واقع تطبيق الا   تم اتباع المنهج الوصفي للتعرف إلى
يقوم على  كون هذا المنهج  ،  من وجهة نظر الادارة العليا  محافظة الخليلفي  لدى المنشآت الصناعية  

الخاصوصف   المعلومات  وجمع  معينة،  ظاهرة  التحيز  حيث  بها،    ةخصائص  عدم  ذلك    في يتطلب 
دراسة الواقع  من خلال  بشكل دقيق    وصف الظاهرة و الحالة، كونه أسلوب يعتمد على  أوصف الظاهرة  

 ,Saunders, et-all)ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً    أو الظاهرة كما هي على أرض الواقع

 (. 2017)المشهداني،  و (2012
 

   . مجتمع الدراسة3.3
 

جميعيتكو   من  الدراسة  مجتمع  العليا  الإ  ن  الخليلفي  دارات  محافظة  في  الصناعية  المدراء   المنشآت 
ختارت الباحثة هذه الشركات وفق  ، حيث ا(207) عددهم    والبالغ  ،ورؤساء الأقسام  ،العامون، والمدراء

 المعايير التالية: 
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 املين في الشركات.عدد الع •
 حسب طبيعة القطاع.  تنوع الشركات  •
 المنشآت الكبيرة. •
 

، فترة إعداد الدراسةخلال  ةبه الباحث ت ستناداً الى المسح الإحصائي الذي قاماوقد جاءت هذه البيانات 
 . 2021للعام  المنشآت الصناعية وفقاً لإحصائيات الموارد البشرية في 

 

 عينة الدراسـة .4.3
 

استبانة   207دارة العليا حيث قامت بتوزيع ب العينة القصدية من وجهة نظر الإلباحثة اسلو استخدمت ا
منها  عليهم عدة  لظروف  ونظراً  الكورونا،  جائحة  ظل  في  الطواريء  لم  حالة  الباحث ت ،  من    ةتمكن  إلا 

لإحصائي،  ( منها لعدم صلاحيتها للتحليل ا23تم الإجابة عليها، تم استبعاد )   ه( استبان160استرداد )
( الإحصائي  للتحليل  الصالحة  الاستبانات  بلغت  للمجتمع   137وعليه  ممثلة  عينة  اعتبرت  استبانة   )

 وفيما يلي خصائص هذه العينة: 
 

 .المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة بحسب متغير : 1.3 رقم جدول
 

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي
 74.5 102 بكالورس فأقل 

 21.9 30 ماجستير 

 3.6 5 دكتوراة 

 100.0 137 المجموع
 

من مؤهلاتهم العلمية بكالوريس    فراد العينةأمن    %74.5ما نسبته    ن  أ(  3.1يتضح من الجدول رقم )
 % منهم يحملون درجة الدكتوراه. 3.6% منهم يحملون درجة الماجستير، في حين أن 21.9فأقل، وأن 

 

 . المسمى الوظيفيسب متغير : توزيع أفراد العينة بح2.3 رقم جدول
 

 النسبة المئوية  التكرار المسمى الوظيفي
 20.4 28 مدير عام 

 29.2 40 مدير

 50.4 69 رئيس قسم 

 100.0 137 المجموع
 

 ( رقم  الجدول  من  نسبته    ن  أ(  3.2يتضح  العينةأمن  %  20.4ما  للمنشآت    فراد  عامون  مدراء  هم 
أن  حين  في  الخليل،  محافظة  في  منهم29.2  الصناعية  والمنشآت   %  الشركات  لدى  دوائر  مدراء 

   رؤساء أقسام يمارسون أعمالهم التخصصية. % منهم50.4 أن  و ،  بمحافظة الخليل  الصناعية
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 . عدد سنوات الخبرة: توزيع أفراد العينة بحسب متغير 3.3 رقم جدول
 

 النسبة المئوية  التكرار عدد سنوات الخبرة 
 21.2 29 سنوات  5أقل من 

 27.0 37 سنة   10أقل من  - 5من 

 27.0 37 سنة  15أقل من -10 من

 24.8 34 سنة فأكثر  15

 100.0 137 المجموع
 

  5أقل من    % من أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم21.2ما نسبته    أن  (  3.3يتضح من الجدول رقم )
وات(، وبنفس  سن  10أقل من    -5)  % من أفراد العينة سنوات خبرتهم من27نسبته    سنوات، وأن ما

% سنوات خبرتهم تزيد عن  24.8ما نسبته    سنة(، في حين أن    15أقل من    –سنوات    10  النسبة )من
 .  سنة 15

 

 .القطاع : توزيع أفراد العينة بحسب متغير  4.3رقم جدول
 

 النسبة المئوية  التكرار القطاع 
 6.6 9 والنسيج  والجلود الأحذية صناعد

 15.3 21 المعدنية  الصناعات

 7.3 10 النشائية  لصناعاتا

 2.2 3 الكيميائية الصناعات

 3.6 5 التقليدية والصناعات اليدوية الحرف

 7.3 10 والرخام  الحجر صناعة

 12.4 17 الغذائية الصناعات

 20.4 28 البلاستك  صناعة

 14.6 20 الورق  صناعة

 10.2 14 الأثاث  صناعة

 100.0 137 المجموع

 

يعملون   بمحافظة الخليل  % من أفراد عينة الدراسة20.4أن ما نسبته  (  4.3يتضح من الجدول رقم )
%  14.6% يعملون في الصناعات المعدنية، في حين أن  15.3في صناعة البلاستك، وأن ما نسبته  

نسبته   ما  وأن  الورق،  صناعة  في  يعملون  الغذائية،12.4منهم  الصناعات  في  يعملون  مهم  كما    % 
% من أفراد العينة يعملون في صناعة الأثاث، وأن بقية الصناعات كما هو  10.2تبين أنا ما نسبته  

الحال في )صناعة الأحذية والجلود والنسيج، والصناعات الإنشائية، والصناعات الكيماوية، وصناعات  
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  الحرف اليدوية والصناعات التقليدية، وصناعة الحجر والرخام( كانت نسبة العاملين في هذه القطاعات 
    %(.7.3 -%  2.2ما بين )  ة الخليلبمحافظ

 

 أداة الدراسـة  .5.3
 

  إعداد ، حيث تم  لغرض تنفيذ الدراسةستبانة الميدانية  الدراسة من مصدر رئيسي متمثل بالانت هذه  تكو  
 الخطوات التالية: وفقبالأدبيات السابقة ستعانة وتطويرها بالا (ةستبان ا)
 

الا  • نموذج  الباحثة  عل  ةستبانصممت  ومستقلة  بطريقة  تابعة  متغيرات  تضمنت  حيث  محكمة  مية 
 وديمغرافية.  

ستبانه بالاستعانة بعدد من المراجع المتنوعة من كتب، ودوريات، قامت الباحثة بصياغة فقرات الا •
   تم ذكرها بهذه الدراسة والواردة بالفصل الثاني.  منهم والاطلاع على دراسات سابقة

بقياس    ةة، وكذلك من تقارير ومنشورات المؤسسات المهتمالاستفادة من محاضرات وكتيبات منشور  •
بتكار الأخضر ودوره في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية محافظة  واقع تطبيق الا

 .الخليل
ستبانه بصورتها الأولية على المشرف ومن ثم محكمين من ذوي الإختصاص لمعرفة تم عرض الا •

 ستبانه، ومدى فهمهم لفقراتها بغية تعديلها. ما قد يواجهه المستجيب على الا
مجالات أساسية حددت   أربعة( فقرة فعيلة موزعة على  44ستبانه بصورتها النهائية من )نت الإتكو   •

 (. 5-1أوزانها حسب سلم ليكرت الخماسي من ) 
 

 صدق أداة الدراسة  1.5.3
 

  تقام(، وقد  2017)المشهداني،    ما وضعت لقياسه أصلاً   قامت بقياسيقال للأداة أنها صادقة إذا ما  
المحكمين    ةالباحث إلى  إضافة  الدراسة،  على  المشرف  على  الأولية  صورتها  في  الدراسة  أداة  بعرض 

  (، حيث طلب منهم وضع أية ملاحظات يرونها مناسبة 2ملحق رقم ) وفق ما هو مرفق في  المختصين  
على  و  آرائهم  الدراسةأإبداء  الفقرا  داة  اتساق  مدى  حيث  مع  من  ومدى    المحاورت  فيها،  صنفت  التي 

   :يليتم ما  وبناءً عليهلهذه الفقرات،  والمعنى وضوح الصياغة اللغوية
 

 حذف الفقرات التي اقترح حذفها اثنان من المحكمين فأكثر. •
 المحكمين.  عدد منإضافة بعض الفقرات التي اقترحها  •
 صود منها. تعديل بعض العبارات وإعادة صياغتها لتعطي المدلول المق •
 تحديد المجالات التي تنتمي إليها العبارات بدقة. •
 ( فقرة. 44أصبحت الأداة مكونة من )  إجراء التعديل المحكمين بعد  •
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( المبني على  Factor Analysis)  ستخدام أسلوب التحليل العاملياتم حساب معاملات الاستخراج ب
ي توضح قيم معاملات الاستخراج لكل والت  ،(Principal Components)   طريقة المكونات الأساسية

حسب كل محور مع الدرجة الكلية لذلك المحور الذي تنتمي إليه    ،فقرة من فقرات محاور أداة الدراسة
عالي  صدق  بدرجة  تتمتع  بأنها  الدراسة  أداة  وتعتبر  معاملات    ةالفقرة،  معظم  أو  جميع  تزيد  عندما 

يقة أسلوب انحدار الفقرات على الدرجة الكلية لها  (، حيث تتبع هذه الطر 0.5الاستخراج عن القيمة )
الانحدار معاملات  حساب  إحصائياً ن  إحيث    ،)الاستخراج( في  المعروف  من  قيمة   ه  زادت  كلما  بأنه 

رتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمجال أو المحور الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، معامل الانحدار زادت قيمة  
الاتسا  زيادة  على  يدل  أو المحورمما  المجال  هذا  داخل  أو التناسق الداخلي للفقرات  من    ،ق  ويتضح 

مما يدل على   ،فيما يتعلق بأداة الدراسة المستخدمة  (0.5ول أدناه ارتفاع جميع هذه القيم عن )االجد 
وأن أداة الدراسة المستخدمة قادرة بدرجة مرتفعة على تحقيق الأهداف    ،تمتع أداة الدراسة بصدق عالي

 . يوضح نتائج التحليل العاملية ول التالياوالجد ، وضعت من أجلهاالتي 

 

تطبيق    واقعالمحور الأول للدراسة المتعلق بلفقرات    مصفوفة قيم معاملات الاستخراج:  5.3جدول رقم  
 .محافظة الخليلفي الإبتكار الأخضر لدى المنشآت الصناعية 

  

 معاملات الاستخراج  رقم الفقرة  الاستخراج  معاملات رقم الفقرة  معاملات الاستخراج  رقم الفقرة 

1.  0.789 11. 0.820 21. 0.782 

2.  0.739 12. 0.731 22. 0.697 

3.  0.764 13. 0.713 23. 0.678 

4.  0.737 14. 0.785 24. 0.753 

5.  0.782 15. 0.737 25. 0.705 

6.  0.740 16. 0.733 26. 0.769 

7.  0.791 17. 0.705 27. 0.783 

8.  0.771 18. 0.774 28. 0.779 

9.  0.743 19. 0.788 29. 0.828 

10.  0.729 20. 0.837 30. 0.908 
 

رقم   الاستخراج:  6.3جدول  معاملات  قيم  بلفقرات    مصفوفة  المتعلق  للدراسة  الثاني  تعزيز  المحور 
 .محافظة الخليلفي الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية 

  

 معاملات الاستخراج  رقم الفقرة  لات الاستخراج معام رقم الفقرة  معاملات الاستخراج  رقم الفقرة 

1.  .7900 6. .8690 11. .7990 

2.  .7000 7. .8430 12. .7380 

3.  .7370 8. .6290 13. .7860 

4.  .8510 9. .7260 14. .6900 

5.  .7440 10. .6730   
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 أداة الدراسةثبات . 2.5.3
فراد عند تكرار تطبيق الاختبار، أو  درجة التوافق في علامات مجموعة من الأ"يعرف ثبات الأداة بأنه  

المجموعة نفس  على  له  مكافئة  و (2017)المشهداني،  "  صورة  تم  ،  الدراسة،  أداة  ثبات  من  للتحقق 
كرونباخ الثبات  معامل  ا  (Cronbach-Alpha) ألفا–حساب  عينة  )على  قوامها  ( 10ستطلاعية 

( فقرة، إذ  44واستقرت الأداة على )  (،Consistency)    باعتباره مؤشراً على التجانس الداخليمفردات  
( العملية  هذه  بعد  الكلية  للأداة  الثبات  معامل  لمحور  0.89بلغ  الا   واقع(  لدى تطبيق  الأخضر  بتكار 

الصناعية لمحور  0.86و)   ،المنشآت  الصناعية(  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  يلي  ،  تعزيز  وفيما 
 : والمحاور الفرعيةدراسة ال محاورمن  محورجدول يوضح معامل الثبات لكل 

 

 . : معاملات الثبات كرونباخ ألفا7.3جدول رقم 
 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحاور
 0.76 7 المنتج  الأخضر مجال 

 0.84 7 العمليات الخضراءمجال 

 0.88 16 الإدارة الخضراء مجال 

الكلي   الاالمحور  تطبيق  المنشآتلواقع  لدى  الأخضر   بتكار 
 0.89 30 الصناعية 

لمحور الكلي  المنشآت   المحور  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز 
 الصناعية 

14 0.86 

 

  محاور ( عند  0.76-0.89)  تراوحت بين  معاملات الثبات بأن قيم  (  7.3)  يتضح من الجدول السابق
إنتاج  ،  الدراسة إعادة  على  قادرة  الحالية  الدراسة  أداة  أن  على  يدل  البيانات (  0.76-0.89) مما  من 

الظروف بنفس  أخرى  مرة  وإستخدامها  والبحث  القياس  إعادة  تم  لو  فيما  الحالية  القيم    ،والنتائج  وهذه 
 .وفقراتها من أجلها محاورهالأهداف التي وضعت لو ، اعتبرت مناسبة لأغراض الدراسة

 

 إجراءات تطبيق الدراسة  6.3
 

 ها بالآتي:  تتمام هذه الدراسة لخص لإجراءات إبعدة   ةالباحث ت قام
 

 جمع المعلومات والبيانات التي تساعد في تحديد مشكلة الدراسة.  •
 ختيارها.  اتوضيح حجم العينة وأسلوب و ختيار العينة من هذا المجتمع، اتحديد مجتمع الدراسة، و  •
بطريقة منظمة    "الاستبانة"  جمع البيانات والمعلومات المطلوبة من المبحوثين بواسطة أداة الدراسة •

أكثر  يقةودق نتائج  على  للحصول  وذلك  لوجه  وجهاً  بطريقة  الدراسة  هذه  استبيان  بإدارة  وقامت   ،
 ختيارهم ضمن عينة الدراسة. ت بإجراء زيارات ميدانية لمن تم امصداقية، وقام
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الاست ة  الباحث  ت قام • بتفريغ  البيانات  جمع  )نا ببعد  وعددها  النتائج  ةستبانا(  137ات،  واستخراج   ،
الـ )بالاستعانة ببر  بإسم  الإحصائية المعروفة  الحزمة  الإحصائيةSPSSنامج  للمعالجات  إصدار   ( 

  النتائج بتفسير النتائج والتعليق عليها، ومن ثم استخلصت  ت ، ثم قام(SPSS Statistics 25)رقم 
 والاستنتاجات والتوصيات منها.

 

 متغيرات الدراسة   7.3
 

 :لقد ضمت هذه الدراسة عدة متغيرات وهي كما يلي
 

 تي: كالآ بتكار الأخضرالا تطبيق واقع  تشملالمتغيرات المستقلة:  1.7.1
 

 .المنتج الأخضرمجال  ✓
 .العمليات الخضراءمجال  ✓
 . الإدارة الخضراءمجال  ✓

 

 وتشمل: المتغيرات التابعة:  2.7.1
 

 . تعزيز الاستدامة البيئية ✓
 

 تشمل خصائص عينة الدراسة وهي:: الضابطةالمتغيرات  3.7.1
 

 . المسمى الوظيفي ✓ . مؤهل العلميال ✓
 .القطاع الصناعي ✓ . سنوات الخبرة ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( : يوضح النموذج الخاص بهذه الدراسة1.3شكل رقم )
 

التابع: الاستدامة   المتغير  تعزيز 

 البيئية. 

 علمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، القطاع الصناعي(.)المؤهل ال ة:ضابطالمتغيرات ال

 الابتكار الاخضر. المتغير المستقل:

 المنتج الاخضر.

 العمليات الخضراء.

 الإدارة الخضراء.
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 المعالجة الحصائية أساليب  8.3
 

، تم  لآليبعد جمع الاستبانات من عينة الدراسة، وتفريغ استجابات أفراد العينة وإدخالها إلى الحاسب ا
بهدف الحصول (  Statistical Package for the Social Sciences)   ستخدام برنامجامعالجتها ب 

المتوفرة للبيانات  دقيقة  إحصائية  معالجات  أي  و ،  على  معينة  أرقام  بإعطائها  للحاسوب  إدخالها  تم 
 4  وافقأ  جابةدرجات، الإ  5  أوافق بشدةحيث أعطيت الإجابة    ،بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية

ادري  الإجابة    ،درجات  درجات بلا  الإجابة  ثلاث  اوافقبدرجة  ،  والإجابة  درجتين  لا  بشدة ،  اوافق   لا 
درجة   درجة  واحدةأعطيت  زادت  الدرجة  زادت  كلما  بحيث  الخاصة  ،  للإجابة  تطبيق  بواقع  التقدير 

من    ية في محافظة الخليلتعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناع في    ودوره  الابتكار الأخضر
العليا الادارة  نظر  و وجهة  الإعداد  ،  باستخراج  للبيانات  اللازمة  الإحصائية  المعالجة  والتكرارات تمت 

و  المئوية  المعياريةوالنسب  والانحرافات  الحسابية  التقدير  المتوسطات  مستوى  فحص  وتحديد  تم  وقد   ،
( المستوى  عند  الدراسة  طريق    ،(≥0.05فرضيات  الأحادي ادام  استخعن  التباين  تحليل  ختبار 

(One Way-ANOVA  ،)  استخدام وتم  )اكما  للمقارنات  LSDختبار  دلالات   لإظهار  ةلبعدي ا( 
الاستخراج  اوتم  الفروق،   ومعاملات  الدراسة  أداة  ثبات  لفحص  ألفا  كرونباخ  الثبات  معادلة  ستخدام 

الأساسي المكونات  طريقة  على  المبني  العاملي  التحليل    ( Principal  Components)ة  بطريقة 
 .لفحص صدق أداة الدراسة
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 الرابع الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عرض النتائج ومناقشتها
 

   :المقدمة  1.4
 

واقع   إلى  تعرفلليتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة، والتي هدفت  
الاس تطبيق   تعزيز  في  ودورة  الأخضر  محافظة الابتكار  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  تدامة 

 وذلك من خلال الإجابة على أسئلتها وفحص فرضياتها:   ،من وجهة نظر الادارة العليا الخليل
 

 :النتائج المتعلقة بالجابة عن أسئلة الدراسة ومناقشتها 2.4

 

 كرت كما يأتي: إعادة توزيع درجات السلم الخماسي ليلتسهيل عملية عرض النتائج، فقد تم 
 

 الخماسي  مفتاح التصحيح: (1.4جدول رقم )
 

 بدرجة منخفضة جداً  1.80  – 1.00
 بدرجة منخفضة  2.60  – 1.81
 بدرجة متوسطة  3.40  – 2.61
 بدرجة كبيرة  4.20  – 3.41

 بدرجة كبيرة جداً  5  – 4.21
 

ت أفراد العينة أرقاما تمثل ه بعد إعطاء اتجاهان  إ( طرق توزيع المقياس حيث  1.4قم )يوضح الجدول ر 
وهو ما يسمى    5من أعلى قيمة وهي    1(، تم حساب فرق أدنى قيمة وهي  5-1أوزان اتجاهاتهم من ) 

ليصبح    5قسمة قيمة المدى على عدد المجالات المطلوبة في الحكم على النتائج وهو    ت المدى، ثم تم
  = القيمة  0.8=    5/4الناتج  هذه  زيادة  في  نستمر  وبالتالي  لإعطاء  ،  وذلك  قيمة  أدنى  من  ابتداء 

 الفترات الخاصة بتحديد الحالة أو الاتجاه بالاعتماد على الوسط الحسابي. 
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 الابتكار الأخضر لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل تطبيق واقع  . 1.2.4
 

 المنتج الأخضر 1.1.2.4
 

الابتكار الأخضر  تطبيق واقع على "ما النتائج المتعلقة بالسؤال الأول من أسئلة الدراسة والذي ينص 
الادارة العليا  من وجهة نظر  المنتج الأخضر    لبعدلدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل تبعاً  

 ؟ "فيها
 

ومستوى    نحرافات المعيارية تم حساب المتوسطات الحسابية والا   للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد 
 يوضح ذلك.( 2.4رقم ) والجدول، المنتج الأخضر بعد التقدير في 

 

( حول2.4جدول  المبحوثين  إجابات  الأخضر  بعد   (:  لدى    أبعاد كأحد    المنتج  الأخضر  الابتكار 
 مرتبة تنازلياً:  المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

 

 

الجدول   نتائج  المعياري    أن  (  2.4)أظهرت  الإنحراف  الخضر  لبعد قيمة  الاكأحد    المتنج  بتكار  أبعاد 
الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  )   الأخضر  بين  ما  وهذه 1.00الى  0.69تراوحت   )

  تؤكد الباحثه أن    وعليه(،  0.53وكانت قيمة الإنحراف المعياري للدرجة الكلية )  ،الفروقات ليست كبيرة
بالدراسة المبحوثين  نظر  وجهات  في  قليل  إ  ،التباين  في  وا  هذا  ن  حيث  الجدول  اضح  في  ستجاباتهم 

 أعلاه كون قيمة الانحراف المعياري عن المتوسط قليله بشكل عام. 
 

كأحد   لأخضرلبعد المنتج االفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي    أن  (  2.4)تبين من نتائج الجدول  
الا الخليلأبعاد  محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  الأخضر  على   بتكار  تنص  التي  الفقرة    كانت 

المتوسط  المنتج الأخضر بعد الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقدير 

 كبيرة  831. 4.08 .سامة غير مواد تجاتهامن في المنشأة تستخدم  .1
 كبيرة  959. 4.07 .منه الحاجة انتهاء بعد المنتج تدوير عادةإ  يمكن  .2
 التعبئة(  عمليات في للبيئة مضرة غير مواد المنشأة تستخدم  .3

 766. 3.97 )والتغليف
 كبيرة 

  على  تؤثر لا الانتاجية عملياتها في المنشأة تستخدمها التي المواد  .4
 831. 3.91 .ةالبيئ

 كبيرة 

 كبيرة  699. 3.89 .الطاقة من ممكن قدر أقل  الانتاجية عملياتها في المنشأة تستخدم  .5
 كبيرة  1.102 3.42 .جديد منتج تصميم عند تدويرها المعاد المواد المنشأة تستخدم  .6
 متوسطة  1.011 3.35 .المستهلك قبل من المنتج عبوات استخدام اعادة يمكن  .7

 كبيرة  530. 3.81 يةالدرجة الكل
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درجة  (، وب4.08( حيث حظيت بمتوسط حسابي قدره )سامة غير مواد  منتجاتها في المنشأة تستخدم)
فراد أ  ن  أذلك بسبب    الباحثة  (، وتعزو0.83نحراف المعياري لهذه الفقرة )تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الا 

من   محافظة الخليلفي    الادارة العلياعينة الدراسة  من  لديهم    المنشآت الصناعية في  جيدة  مستويات 
بها   القيام  يتم  التي  الممارسات  تجاه  والمعرفة  خلال    فيالفهم  الصناعية  المنشآت  العمليات هذه 

مواد صحية وغير  سعيها لاستخدام  مختلف القطاعات الاقتصادية، وذلك في    ضمنالمختلفة    الانتاجية
على استدامة   وتعمل على الحفاظ  والبيئة،  الانسان  صحة  تؤثر على  ولا  جميع المنتجات،  سامية في 
انطباع   وتترك  المواطنين،  احتياجات  تلبي  وسلع  منتجات  وتقديم  التلوث،  من  والحد  الطبيعية  الموارد 

يسهم في الوصول لاقتصاد قادر على الصمود،    ايجابي لديهم تجاه المنشآت الاقتصادية، الامر الذي
 ويدعم الخطط والتوجهات الحكومية، وأهداف التنمية المستدامة.  

 

الجدول   نتائج  من  )(  2.4)ونجد  تنص  التي  الفقرة    قبل  من المنتج عبوات  استخدام عادةإ  يمكنأن 
لإبتكار الأخضر لدى  أبعاد اكأحد    بعد المنتج الأخضر( قد حظيت بأقل متوسط حسابي في  المستهلك

الخليل محافظة  في  الصناعية  الحسابي  المنشآت  المتوسط  بلغ  حيث  تقدير  3.35)   له،  وبدرجة   ،)
 ( حوالي  المعياري  الإنحراف  قيمة  وبلغت  إ (،  1.00متوسطة،  بالمستوى    ن  حيث  جيدة  المتوسط  قيمة 

البعض    ن  أبسبب  فقرة  سبب انخفاض مستوى الاستجابة بهذه ال  عام، حيث تستطيع الباحثة أن تعزوال
في  أف  من الدراسة  عينة  الخليلراد  محافظة  في  الصناعية  الفهم  لدي  المنشآت  من  متباينة  مستويات  هم 
داراك تجاه شمولية القطاع الصناعي، وقدرته على تقديم منتجات من خلال عبوات بلاستيكية او  والإ

قليل حدة التلوث والضرر الناتج على  زجاجية يمكن إعادة استخدامها من قبل المستهلكين، وبالتالي ت
 البيئة وتراكم النفايات الناتجة عن استهلالك المنتجات المتنوعة.

  

رقم   الجدول  في  الوارد  المجال  هذا  على  المبحوثين  إجابات  من  المنتج  الخاص  (  2.4)يتضح  ببعد 
الخليلكأحد    الأخضر محافظة  في  الصناعية  المنشآت  الأخضر  الإبتكار  ق  ،أبعاد  المتوسط  أن  يمة 

( حوالي  بلغت  قد  عليه  المبحوثين  لإجابات  العام  قيمة  3.81الحسابي  وبلغت  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   )
المنشآت الصناعية    في  الادارة العليا أن    (، وهنا تؤكد الباحثة على0.53الإنحراف المعياري حوالي ) 

الخليل محافظة  تجاه  في  والادراك  الفهم  من  عالية  مستويات  للمنشآت  الد   لديهم  والفاعل  الهام  ور 
الاستدامة   تعزيز  في  خلال  الصناعية  الاخضر  من  الخاصةو الابتكار  الممارسات  المنتج  ببعد    عبر 

تقليل التالف  والسعي نحو  ع المتطلبات والمعايير البيئية،  تقديم منتجات تنسجم م  من خلالالاخضر،  
دورة خلال  مستوى  أدنى  الى  والنفايات  التلوث  مستويات  امكانية  المنتجات حياة    وخفض  تعزيز  مع   ،

الحفاظ على يسهم في    الذيالامر  ،  هامن خلال إعادة تدوير   الخضراء  الاستفادة من مخلفات المنتجات 
استخدام المواد والوقود، وتقليل التلوث وتقنين  الموارد الطبيعية والحد من الاضرار السلبية على البيئة،  

مستوى  ( والتي اشارت الى أن  2020)طباخي وعيوش،    ع دراسةم  ذلك  ويتفقوتوفير الطاقة النظيفة،  
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إطار  في  وملموسا  واقعا  أمرا  أصبح  المؤسسة  في  الأخضر  الابتكار  تبني  بضرورة  والوعي  الإدراك 
في الابتكار  نحو  البيئية،  الاستدامة  لتحقيق  المؤسسة  الاخضر  سعي  أساسي   المنتج  محرك    باعتباره 

  أن الابتكار والتي أشارت الى    (2020سمرة و صورية،  كذلك دراسة )  ،لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة
الأخضر في المؤسسة يحسن الأداء البيئي للمؤسسة من خلال دور كل من ابتكار المنتجات الخضراء  

البيئي الأداء  تحسين  )في  دراسة  كذلك   ،Tjahjadi, Soewarno, Hariyati, Nafidah, 

Kustiningsih and Nadyaningrum, 2020  )التوجه نحو السوق الخضراء   والتي أشارت الى أن
تأثير   الأعمالله  أداء  على  ومباشر  )التجارية  إيجابي  دراسة  كذلك   ،Abdul Wahid and 

Widodo, 2020  )وجود المنتجات المبتكرة الخضراء يؤثر على قرارات الشراء    والتي أشارت الى أن
بالآثار التي يسببها استهلاك المنتجات التقليدية على    لدى المستهلكين حيث يصبحون أكثر وعيًا بيئيًا 

 البيئة.  
 

 العمليات الخضراء  2.1.2.4
 

بالسؤال   المتعلقة  "ما  من    الثانيالنتائج  على  ينص  والذي  الدراسة  الابتكار  تطبيق  واقع  أسئلة 
نظر  العمليات الخضراء من وجهة    لبعدالأخضر لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل تبعاً  

 فيها؟ الادارة العليا
 

ومستوى    للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
 يوضح ذلك.( 3.4رقم ) ، والجدولالعمليات الخضراء بعد التقدير في 

 

( حول3.4جدول  المبحوثين  إجابات  الخضراء  بعد   (:  ا  أبعاد كأحد    العمليات  لدى  الابتكار  لأخضر 
 مرتبة تنازلياً:  المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

 

المتوسط  العمليات الخضراء بعد الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقدير 

 المادة انبعاث من تقلل تقنيات الانتاجية عملياتها في المنشأة تتبع  .1
 جداً  كبيرة 853. 4.27 .الخطرة

  كبيرة 922. 4.19 .للبيئة صديقة جديدة بآلات لقديمةا الآلات المنشأة تستبدل  .2

 سير تراعي بحيث الآلات انظمة (وتطوير تصميم) على المنشأة تعمل  .3
  كبيرة 845. 4.16 .بيئية بأضرار التسبب دون  العمليات

 كبيرة  926. 4.05 .التلوث تمنع نظيفة تكنولوجيا المنشأة تستخدم  .4

 كبيرة  1.00 3.82 .النفايات من تقلل تقنيات تاجيةالان عملياتها في المنشأة تتبع  .5

 كبيرة  906. 3.82 .الحجم وفورات تحقق نظيفة تكنولوجيا المنشأة تستخدم  .6

 كبيرة  796. 3.79 .الانتاج عملية في النفايات تدوير بإعادة المنشأة تقوم  .7
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أبعاد الإبتكار  كأحد    العمليات الخضراء  لبعد راف المعياري  أن قيمة الإنح (  3.4)أظهرت نتائج الجدول  
الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  )   الأخضر  بين  ما  وهذه 1.00الى  0.79تراوحت   )

تؤكد الباحثه أن    وعليه(،  0.68الفروقات ليست كبيرة وكانت قيمة الإنحراف المعياري للدرجة الكلية )
الم نظر  وجهات  في  قليل  بالدراسةالتباين  إ  ،بحوثين  هذاحيث  الجدول  وا  ن  في  إستجاباتهم  في  ضح 

 أعلاه كون قيمة الانحراف المعياري عن المتوسط قليله بشكل عام. 
 

 العمليات الخضراءلبعد  أن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي  (  3.4)تبين من نتائج الجدول  
  كانت الفقرة التي تنص على   محافظة الخليلأبعاد الإبتكار الأخضر لدى المنشآت الصناعية في  كأحد  
بمتوسط   المادة انبعاث  من تقلل تقنيات  الانتاجية عملياتها في المنشأة )تتبع حظيت  حيث  الخطرة( 

( قدره  )4.27حسابي  الفقرة  لهذه  المعياري  الإنحراف  قيمة  وبلغت  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   ،)0.85  ،)
الد   وتعزو عينة  افراد  ان  بسبب  ذلك  في  الباحثة  الخليلراسة  محافظة  في  الصناعية    لديهم   المنشآت 

من   جيدة  اتباع    الفهممستويات  خلال  من  البيئية  الاستدامة  تعزيز  الخضراء في  أهمية العمليات  تجاه 
المنشآت الصناعية في محافظة الخليل خلال عملياتها الانتاجية العديد من التقنيات التي تسهم  اغلب  

و المياه الجوفية او  واء أ كانت هذه المواد تعمل على تلوث الهخطرة، سواء أالمواد ال  عاث في تقليل انب
ا  التربة، ومخلفات  للعوادم  تنقية  محطات  تركيب  خلال  لأمن  منها  والحد  الانتاجية،  دنى  لعمليات 

 تعزيز سبل الاستدامة، والحفاظ على البيئة.الامر الذي يسهم في دعم الجهود الساعية الى  مستوى، 
 

من   الجدول  ونجد  )تقوم(  3.4)نتائج  تنص  التي  الفقرة    عملية  في النفايات  تدوير بإعادة المنشأة أن 
بتكار الأخضر لدى  أبعاد الاكأحد    العمليات الخضراءبعد  الانتاج( قد حظيت بأقل متوسط حسابي في  

الخليل محافظة  في  الصناعية  ) المنشآت  لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  وبد 3.79،  تقدير  (،  رجة 
فراد عينة  أن  أ(، وتعزو الباحثة ذلك بسبب  0.79نحراف المعياري حوالي )متوسطة، وبلغت قيمة الا

لديهم مستويات متباينة من المعرفة تجاه    المنشآت الصناعية في محافظة الخليلب الدراسة من العاملين  
الاستفادة   نحو  السعي  في  الصناعية  المنشآت  بعض  بها  تقوم  التي  والاسهامات  مخلفات  الدور  من 

  والمتمثلة في )البلاستيك، والزجاج والورق، والنسيج، والاخشاب، ومخلفات الطعام(   العمليات الانتاجية
تقليل  سبيل  في  الانتاجية،  العملية  في  واستخدامها  تدويرها  عبر  منها  الاستفادة  إعادة  على    والعمل 

في تكاليف الانتاج، وزيادة الرباح   ، وتوفيرالتلوث، والحفاظ على البيئة  يات مستو   التكاليف والحد من
 والقدرة على المنافسة والاستدامة في السوق الفلسطيني. 

  

العمليات  ببعد  الخاص  (  3.4)يتضح من إجابات المبحوثين على هذا المجال الوارد في الجدول رقم  
المتوسط    أن قيمة  منشآت الصناعية في محافظة الخليل،لدى الأبعاد الإبتكار الأخضر  كأحد    الخضراء

( حوالي  بلغت  قد  عليه  المبحوثين  لإجابات  العام  قيمة  4.01الحسابي  وبلغت  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   )

 كبيرة  683. 4.01 الدرجة الكلية
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المنشآت الصناعية    في  الادارة العليا أن    (، وهنا تؤكد الباحثة على0.68الإنحراف المعياري حوالي ) 
الناتج عن العمليات الخضراء الدور    دراك تجاهديهم مستويات عالية من الفهم والإل  في محافظة الخليل

في المنشآت الصناعية في تعزيز الاستدامة، وذلك من خلال السعي الدائم نحو تقليل النفايات الناتجة  
  مخلفات العمليات الانتاجية والعمل على إعادة تدوير  وتحسين استخدام الموارد  من العمليات الانتاجية،  

ر الاجتماعية والبيئية المرتبطة بعملية التلوث، والسيطرة ثامها مرة أخرى، في سبيل معالجة الآواستخدا
المرتبطة   التكاليف  وتقليل  العمل  بيئة  الانتاجيةعلى  منت ،  بالعملية  بهدف  وتوفير  للبيئة،  صديقة  جات 

ى تعزيز المكانة  تنافسية لهذه المنشآت، وصولًا إل  رباح وزيادة الحصة السوقية، وتحقيق ميزة تعظيم الأ
لى  ( والتي أشارت إ2020ش، )طباخي وعيو  مع دراسة ذلك ويتفقالمنشآت لدى العملاء، الذهنية لهذه 

مستوى الإدراك والوعي بضرورة تبني الابتكار الأخضر في المؤسسة أصبح أمرا واقعا وملموسا في    أن  
في الابتكار  نحو  البيئية،  الاستدامة  لتحقيق  المؤسسة  سعي  أساسي العمليات    إطار  محرك    باعتباره 

  أن الابتكار لى  والتي أشارت إ  (2020سمرة و صورية،  ، كذلك دراسة )تحسين الأداء البيئي للمؤسسةل
الخضراء   العمليات الأخضر في المؤسسة يحسن الأداء البيئي للمؤسسة من خلال دور كل من ابتكار  

ي وسيط  ه  التكنولوجياحول أن    (Palcic & Prester, 2020)، كذلك دراسة  في تحسين الأداء البيئي
الخضراء )للابتكارات  دراسة  كذلك   ،Nahas, and Chandrasekar, 2019  ) أن الى  أشارت   والتي 

 عنصرًا أساسيًا في فلسفة إدارة الجودة الشاملة. تعتبر ممارسات التصنيع الخضراء 
 

 الدارة الخضراء  3.1.2.4
 

بالسؤال   المتعلقة  "  الثالثالنتائج  على  ينص  والذي  الدراسة  أسئلة  الابتكار  تطبيق  واقع  ما  من 
تبعاً   الخليل  محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  نظر    لبعدالأخضر  وجهة  من  الخضراء  الدارة 

 فيها؟ الادارة العليا
 

ومستوى    للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
 يوضح ذلك.( 4.4رقم )  لجدول، واالخضراء الإدارة بعد التقدير في 

 

( حول4.4جدول  المبحوثين  إجابات  لدى   أبعاد كأحد    الخضراء  الإدارة  بعد   (:  الأخضر  الابتكار 
 مرتبة تنازلياً:  المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

 

 الدارة الخضراء  بعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقدير 

 كبيرة  838. 4.19 .البيئية بالاستدامة خاص بند المنشأة رؤية تشمل  .1

2.  
 للوفاء تعاوني جهد بمثابة المنشأة في الاخضر الابتكار تنفيذ يعتبر

 كبيرة  726. 4.17 .الخضراء الزبائن  بمتطلبات

 كبيرة  903. 3.99 للوفاء تعاوني جهد بمثابة المنشأة في الأخضر الإبتكار تنفيذ يعتبر  .3
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بتكار  أبعاد الاكأحد    الإدارة الخضراء  لبعد أن قيمة الإنحراف المعياري  (  4.4)أظهرت نتائج الجدول  
الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  )   الأخضر  بين  ما  وهذه 1.00الى  0.72تراوحت   )

  تؤكد الباحثه أن    وعليه(،  0.66الفروقات ليست كبيرة وكانت قيمة الإنحراف المعياري للدرجة الكلية )
بالدراسة المبحوثين  نظر  وجهات  في  قليل  إ  ،التباين  إستجاباتهم  وا  هذا  ن  حيث  في  الجدول  ضح  في 

 أعلاه كون قيمة الانحراف المعياري عن المتوسط قليله بشكل عام. 
 

كأحد   لبعد الإدارة الخضراءأن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي  (  4.4)تبين من نتائج الجدول  
الا الخليلأبعاد  محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  الأخضر  على   بتكار  تنص  التي  الفقرة    كانت 

قدره   بالاستدامة خاص  بند  المنشأة ةرؤي )تشمل منهما  لكل  حسابي  بمتوسط  حظيت  حيث  البيئية( 
(4.19( الفقرة  لهذه  المعياري  الإنحراف  قيمة  وبلغت  كبيرة،  تقدير  وبدرجة  الباحثة    وتعزو(،  0.83(، 

 .الحكومية والقوانين باللوائح

4.  
 انحاء جميع في الخضراء القيم على المنشأة في العليا الادارة تحافظ

 كبيرة  821. 3.97 .الشركة

5.  
 بيئية سياسة لديها المنشأة فإن بنجاح،  الخضراء الابتكارات لتنفيذ

 كبيرة  940. 3.86 .مكتوبة

6.  
 التقييم اجراءات لديها المنشأة فان بنجاح، الخضراء الابتكارات لتنفيذ

 كبيرة  3.84 1.013  (ISO1400).لبيئيا

7.  
 قابلة بيئية اهداف لديها المنشأة فان بنجاح، الخضراء الابتكارات لتنفيذ

 كبيرة  1.00 3.69 .للقياس

8.  
 الابتكارات لتطوير  الحكومية والجهات المنشأة بين تعاون  يوجد

 كبيرة  903. 3.69 .الخضراء

9.  
 والاختيار الاستقطاب) خضراءال البشرية الموارد  ممارسات الادارة تتبع 

 كبيرة  887. 3.64 (. الخ ......الاخضر، والتعيين

 كبيرة  983. 3.64 .الخضراء الابتكارات لتطوير والزبائن المنشأة بين تعاون  يوجد  .10
 كبيرة  924. 3.62 .(المتجددة والطاقة التكنولوجيا استخدام) حول تدريب المنشأة توفر  .11

12.  
 للقيام (والتطوير للبحث) المساندة اريةالاد الخدمات  المنشأة توفر

 كبيرة  919. 3.59 .الاخضر بالابتكار

13.  
 بالتصميم الخاصة (والتقنيات المنهجيات) حول تدريب المنشأة توفر

 كبيرة  880. 3.57 .البيئي

14.  
 (والتطوير البحث) عملية في متخصصة بشرية كوادر المنشأة تضم
 رة كبي 899. 3.54 .الاخضر بالابتكار للقيام

 كبيرة  849. 3.54 .التدوير اعادة حول تدريب المنشأة توفر  .15
 كبيرة  897. 3.43 .الخضراء الابتكارات لتطوير والجامعات المنشأة بين تعاون  يوجد  .16

 كبيرة  669. 3.75 الدرجة الكلية
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بسبب   من  أ  ن  أذلك  عينة الدراسة  محافظة الخليلفي    الادارة العيا فراد  في  م  لديه   المنشآت الصناعية 
مستويات عالية من المعرفة تجاه أهمية الإدارة الخضراء في تعزيز الاستدامة البيئية من خلال اهتمام  

الإا نهج  اتباع  في  الصناعية  الخاص  لمنشآت  الاهتمام  المنشآت  هذه  رؤية  وتضمين  الخضراء،  داراة 
لتحقيق   الداعمة  السبل  جميع  وتوفير  عليها،  والحفاظ  البيئية  الاستدامة  ودعم  بعملية  الرؤية  هذه 

التوجهات والمنطلقات الادارية المرتكزة عليها، في سبيل الحفاظ على حق الاجيال القادمة في الموارد  
الاقتصادية والطبيعية، وبالتالي فإن إدارة المنشآت ملتزمة بشكل كبير في دعم هذا التوجه في محافظة  

 الخليل والحفاظ على البيئة.
 

الجدول   نتائج  من  )يوجد (  4.4)ونجد  تنص  التي  الفقرة    لتطوير  والجامعات  المنشأة بين تعاون  أن 
في   الابتكارات  حسابي  متوسط  بأقل  حظيت  قد  الخضراءالخضراء(  الإدارة  الاكأحد    بعد  بتكار  أبعاد 

الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  ) الأخضر  لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   ،3.43 ،)
وب متوسطة،  تقدير  )وبدرجة  حوالي  المعياري  الإنحراف  قيمة  وتعزو الباحث0.89لغت  بسبب  (،  ذلك  ة 

لديهم وجهات نظر    المنشآت الصناعية في محافظة الخليل في    الادارة العليا فراد عينة الدراسة من  أ  ن  أ
الابتكارات  تطوير  سبيل  في  البحثية  والمراكز  الجامعات  مع  التعاون  هذا  فاعلية  مستوى  حول  متباينة 

أفكار  الخضراء وتوليد  المنشآت،  هذه  إدارة  على  مستندة  المجال  هذا  في  الجهود  اغلب  أن  حيث   ،
تطويرية من شأنها دعم التوجهات الخاصة بالابتكارات الخضراء، ولكن هنا يجب التنويه الى أن هنالك  
  بعض الاسهامات الخاصة بالمراكز البحثية لبعض الجامعات والتي تعمل من خلالها على تقديم بعض 

 الافكار الخاصة لتطوير الابتكارات الخضراء، وتوفير سبل التعاون لتطبيقها. 
  

رقم   الجدول  في  الوارد  المجال  هذا  على  المبحوثين  إجابات  من  الإدارة الخاص  (  4.4)يتضح  ببعد 
الخليل،كأحد  الخضراء   محافظة  في  الصناعية  المنشآت  الأخضر  الإبتكار  المتوسط    أبعاد  قيمة  أن 

ال )الحسابي  حوالي  بلغت  قد  عليه  المبحوثين  لإجابات  قيمة  3.75عام  وبلغت  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   )
( حوالي  المعياري  على(،  0.66الإنحراف  الباحثة  تؤكد  في  أن    وهنا  الصناعية  العاملين    المنشآت 

أقسام( ورؤساء  ومدراء  عامون  الخليل  )مدراء  محافظة  والادراك   في  الفهم  من  عالية  مستويات  لديهم 
 جاه الدور الناتج عن الادارة الخضراء في المنشآت الصناعية في تعزيز الاستدامة، وذلك من خلال ت
في سبيل  للمنشآت    على تحسين البيئة الداخلية  الجديدة وتطبيقاتها التي تعملالادارية  دخال المفاهيم  إ

السائد   المناخ  في  شامل  تطوير  إبالمنشآت،  إحداث  قد بالإضافة  وتحسين  زيادة  على  لى  حل رتها 
عملياتها   وتجديد  الشتغيلية،المشكلات،  كفائتها  لبالإ  وزيادة  فعالية  ضافة  البشرية زيادة  الموارد  أداء 

، في أنشطة المنشآت ساليب الجديدة على مختلف  للتغير وتطبيق الأفكار والأ  تقبلهمالعامة فيها، وزيادة  
أدا  سبيل تئهاتحسين  كتقليل  تنافسية  مزايا  على  والحصول  الحجم،  وفوروات  وتحقيق  الانتاج  ، كاليف 

  يتفق وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، و   تمكنها من مواجهة المنافسةوتطوير المنتجات، 
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دراسة  ذلك وأسحق،   مع  أن  2021)الشعار  حول  إيجابي    (  تأثير  لها  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة 
درجة مدى تطبيق    حول أن  (  2019،  ازغير، بياناسة )درك  كذل  ،لى إدارة سلسلة التوريد الخضراءع

 ,Qu)كذلك دراسة  الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية مرتفعة،  

Khan, Yahya, Zafar & Shahzad Green, 2021)  أن الكفاءات الخضراء   والتي أشارت الى
الابتك أداء  على  كبير  بشكل  وتؤثر  الأخضر،إيجابية  جزئيًا  وأن    ار  تؤدي  الخضراء  التنظيمية  الثقافة 

 , Fang, Kong، كذلك دراسة ) يعابية الخضراء والابتكار الأخضرإلى اعتدال العلاقة بين القدرة الاست

Sensoy , Cui and Cheng, 2020  ) اللوائح البيئية الحكومية يمكن أن تزيد   لى أن  إ  والتي أشارت
براءا عدد  من  كبير  التبشكل  شديدة  للصناعات  الخضراء  الاختراع  قلوث ت  أن  الى  بالاضافة  انون  ، 

البيئة   جودة يفرض  حماية  تحسين  إلى  يدفعها  مما  التلوث،  شديدة  الشركات  على  إشرافية  ضغوطًا 
 الإفصاح عن المعلومات، وبالتالي تحسين مستوى الابتكار الأخضر. 

 

المعيار   4.1.2.4 والنحرافات  الحسابية  الكلية  المتوسطات  في  تطبيق    واقعلية  الأخضر  البتكار 
 .فيها الادارة العليامن وجهة نظر   المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

 

البتكار الأخضر في  تطبيق    المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية الكلية لواقع :  (5.4)  جدول
 مرتبة تنازلياً:  فيها علياالادارة المن وجهة نظر   المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

 

 

نتائج   )أظهرت  الإ أن    (5.4جدول  المعيارية  قيم  المنشآت الا  لأبعاد نحرافات  في  الأخضر  بتكار 
( وهذه  0.68  –  0.53تراوحت ما بين )   من وجهة نظر العاملين فيها  الصناعية في محافظة الخليل

وكانت قيمة الإنحراف المعياري الكلية    ،الفروقات قليلية من حيث التباين والميل عن المتوسط الحسابي
  الادارة العليا حثة أن هناك عدم تباين في إستجابات أفراد عينة الدراسة من  (، ومن هنا تؤكد البا 0.52)

 في المنشآت الصناعية في محافظة الخليل. 
 

( رقم  الجدول  في  المبحوثين  إجابات  من  يتضح  أن  5.4كما  الخضراء  بعد (  المتوسط    العمليات  بلغ 
بلغ    بعد المنتج الأخضررة، كذلك  (، وبدرجة تقدير كبي0.68(، وانحرافه المعياري )4.01الحسابي له )

( له  الحسابي  )3.81المتوسط  المعياري  وانحرافه  أ0.53(،  كبيرة،  تقدير  وبدرجة  الإدارة   بعد يضاً  (، 

 مستوى التقدير  النحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجالات الرقم
 كبيرة 683. 4.01 العمليات الخضراء  .1
 كبيرة 530. 3.81 المنتج الأخضر   .2
 كبيرة 669. 3.75 الإدارة الخضراء   .3

 كبيرة 523. 3.86 المحور الكلي
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(، وبدرجة تقدير كبيرة، ونجد 0.66(، وانحرافه المعياري )3.75بلغ المتوسط الحسابي له )  الخضراء
من وجهة    ر في المنشآت الصناعية في محافظة الخليلالإبتكار الأخض  لواقع   الكلية  أن الدرجةأخيراً  
  لها معياري ال وبلغت قيمة الإنحراف(، 3.86وسط حسابي كلي )متب كبيرةكانت ، فيها الادارة العليانظر 

الابتكار الاخضر في تعزيز الاستدامة البيئية للمنشآت    ، وعليه تؤكد الباحثة هنا على أهمية(0.52)
الخل محافظة  في  خلال  الصناعية  من  وذلك  في  يل،  المباشر  البيئ أتحسين  دورها  الادارة  لتلبية  يداء  ة 
البيئية والقوانين  و المتطلبات  والطاقة،  الموارد  استخدام  في  كفائتها  وزيادة  وزيادة ،  التكاليف  خفض 

الأالإيرادات  يدعم قدرتها ،  وبما  الزبائن،  متطلبات  وتلبية  التنافسية،  ميزتها  تحسين  يسهم في  مر الذي 
على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ومواكبة التوجهات الحكومية المرتكزة على أهداف التنمية المستدامة  

SDGs و دراسة  ،  مع  ذلك  أJohl, Johl and Khan, 2021)يتفق  إلى  أشارت  والتي  الابتكار    ن  ( 
 Sobaih, Hasanein andللشركات، كذلك دراسة )تعزيز التنمية المستدامة  سيعمل على  الأخضر  

Elshaer, 2020 ) الأداء البيئي. على خضر  يجابي للإبتكار الأإوالتي أظهرت وجود تأثير مباشر و 
 

 الستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل  .2.2.4
 

واقع الستدامة البيئية لدى  من أسئلة الدراسة والذي ينص على "ما    الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  
 فيها؟ الادارة العلياآت الصناعية في محافظة الخليل من وجهة نظر  المنش

 

ومستوى    للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
 يوضح ذلك.( 6.4رقم ) ، والجدولالإستدامة البيئيةالتقدير في محور 

 

( حول6.4جدول  المبحوثين  إجابات  محافظة  واق  (:  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الإستدامة  ع 
 مرتبة تنازلياً: الخليل 

 

 محور الستدامة البيئية  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقدير 

 حتباسللا المسببة الغازات كميات بتخفيض المنشأة إدارة تهتم  .1
 كبيرة  965. 4.03 .الحراري 

  الداخلة  الأولية والمواد للوقود بدائل  عن ستمراراب المنشأة إدارة تبحث  .2
 كبيرة  857. 4.01 .الانتاجية العمليات في

 بأسلوب واستخدامها مواردها  على  المحافظة على المنشأة إدارة تؤكد  .3
 كبيرة  882. 4.00 .القادمة  للأجيال الاستدامة يضمن

 كبيرة  762. 3.99 .اً دولي عليها المتعارف البيئة تقارير المنشأة إدارة تعتمد  .4
 كبيرة  947. 3.98 كل  في البيئي الوعي على تحث واضحة سياسة المنشأة إدارة تمتلك  .5
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الجدول   نتائج  المعياري    أن  (  6.4)أظهرت  الإنحراف  البيئيةلمقيمة  الإستدامة  المنشآت    حور  لدى 
( وهذه الفروقات ليست كبيرة وكانت 1.00  الى  0.76تراوحت ما بين )  الصناعية في محافظة الخليل

التباين قليل في وجهات نظر    تؤكد الباحثه أن    وعليه(،  0.69قيمة الإنحراف المعياري للدرجة الكلية )
بالدراسة هذا  ،المبحوثين  أن  إسوا  حيث  في  الانحراف  ضح  قيمة  كون  أعلاه  الجدول  في  تجاباتهم 

 المعياري عن المتوسط قليله بشكل عام. 
 

ستدامة البيئية  لمحور الاالفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي    أن  (  6.4)ن من نتائج الجدول  تبي  
  خفيض بت المنشأة إدارة )تهتم  كانت الفقرة التي تنص على  لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

(،  4.03الحراري( حيث حظيت بمتوسط حسابي لكل منهما قدره ) حتباسللا  المسببة الغازات  كميات 
الباحثة ذلك بسبب    (، وتعزو0.96وبدرجة تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري لهذه الفقرة )

من  أ  ن  أ الدراسة  عينة  العليافراد  الخفي    الادارة  محافظة  في  الصناعية  مستويات    لديهم  ليلالمنشآت 
المنبعثة من منشآتهم والتي    نبعاث الغازات رفة تجاه أهمية العمل على تخفيض اعالية من الفهم والمع

الا من  وتزيد  البيئة  تلوث  في  الحراري تسبب  تقوم  حتباس  حيث  من ،  العديد  وضع  في  المنشأة  هذه 
والاستراتيجيات  الأ المبتكرة  ساليب  مكافحة  والتقنيات  و وتنفي،  التلوث في  معايير  البيئية  ذ  للإدارة  نظم 

 ت الصناعية. في إدارة المنشآ معايير السلامةوالوصول الى أعلى والتحكم بها 
 

 .النهائي التوريد الى  الانتاجية العمليات من عملية
 كبيرة  922. 3.95 .والطاقة  الموارد على فيها تحافظ نسبيا  حديثة تقنية المنشأة تستخدم  .6
  عن  الصادرة الغازات من الانبعاثات ليلتق على المنشأة إدارة تعمل  .7

 كبيرة  938. 3.90 .أنشطتها

 كبيرة  1.032 3.87 .البيئية الاستدامة تعزز بمشاريع المنشأة تشارك  .8
 كبيرة  989. 3.85 .المنشأة لدى عليا قيمة يعد البيئية الاستدامة تحقيق على  العمل  .9

 كبيرة  1.044 3.79 .الطوعي  لبيئيا  الوعي من تنبع المنشأة في المتخذة القرارات معظم  .10
 من بالبيئة المهتمة الرقابية الجهات من مستمرة ضغوطاً  المنشأة تواجه  .11

 كبيرة  988. 3.72 .البيئة على  بالحفاظ الاهتمام زيادة أجل

 خصائصها  دراسة خلال من للبيئة صديقة مواد المنشأة تستخدم  .12
 كبيرة  954. 3.62 .ومواصفاتها

  لتحقيق للربح هادفة غير بيئية منظمات مع منشأةال إدارة تتعاون   .13
 كبيرة  986. 3.49 .البيئية الاستدامة

  الاستدامة  لتحقيق حكومية بيئية منظمات مع المنشأة إدارة تتعاون   .14
 كبيرة  1.014 3.46 .البيئية

 كبيرة  691. 3.83 الدرجة الكلية
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   حكومية  بيئية منظمات  مع المنشأة إدارة الفقرة التي تنص )تتعاون   أن  (  6.4)ونجد من نتائج الجدول  
في   الاستدامة تحقيق حسابي  متوسط  بأقل  حظيت  قد  المنشآت محو البيئية(  لدى  البيئية  الإستدامة  ر 

الخليل محافظة  في  ) الصناعية  لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  متوسطة، 3.46،  تقدير  وبدرجة   ،)
فراد عينة الدراسة من  أ  ن  أ(، وتعزو الباحثة ذلك بسبب  1.00وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي )

لديهم وجهات نظر متباينة تجاه مستوى التعاون    لمحافظة الخليبالمنشآت الصناعية  في    الادارة العليا
المتبادل ما بين المنشأت الصناعية في محافظة الخليل وما بين المنظمات الحكومية وذلك تجاه تحقيق  
البيئة   جودة  كمؤسسة  الحكومة  المؤسسات  قبل  من  مبذولة  جهود  هنالك  ان  علماً  البيئية،  الاستدامة 

الطبيعية والموارد  الطاقة  إو   وسلطة  تقديم  في  الوطني  الاقتصاد  الاقتصادية  وزارة  للقطاعات  مكانياتها 
 مكانات المتوفرة نحو تحقيق الاستدامة البيئية. الإ العاملة في محافظة الخليل، وتحفيزها ضمن

  

بمحور الإستدامة  الخاص ( 6.4)يتضح من إجابات المبحوثين على هذا المجال الوارد في الجدول رقم 
ال لدى  الخليل، البيئية  محافظة  في  الصناعية  لإجابات   منشآت  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  أن 

( وبدرجة تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي  3.83المبحوثين عليه قد بلغت حوالي )
على0.69) الباحثة  تؤكد  وهنا  العاملين  (،  أقسام(  أن  ورؤساء  ومدراء  عامون  المنشآت    في  )مدراء 

ثر الناتج عن الابتكار الأ  دراك تجاهديهم مستويات عالية من الفهم والإل  ة في محافظة الخليلالصناعي
الصناعية تسعى  الأ حيث المنشآت  البيئية،  الاستدامة  تحقيق  والفاعلية   نحوخضر في  الكفاءة  تحقيق 

والخ الداخلي  المستوى  على  للمباني  المعماري  تصميمها  الار في  استهلاك  من  والتقليل  طاقة،  جي، 
تسعى   كما  والتالف،  الانتاج  مخلفات  من  الحد  وبالتالي  التكاليف  وتخفيض  الموارد  استهلاك  وترشيد 
اتباع قواعد  خلال  من  الخارجية  البيئة  على  السلبية  آثارها  من  إدارة المنشآت الصناعية في التخفيف 

من  والحد  الضارة،  الغازات  انبعاث  تقليل  بهدف  الجانب  بهذا  صارمة  وتقليل   وتعليمات  الهواء  تلوث 
المدى  على  اقتصادي  مردود  تحقيق  نحو  الدائم  والسعي  المياه،  مصادر  المياه  وتلوث  استهلال 
بيئة   وتأمين  والصيانة،  والتشغيل  الأخرى  والموارد  الطاقة  تكلفة  تقليل  خلال  من  والطويل،  المتوسط، 

للعاملين،   أفضل  داخلية  بيئة  خلال  من  المصانع  في  أفضل  دراسة وي انتاجية  مع  ذلك  خزعل  ) تفق 
أن  (  2019،  وذياب  المستدامةحول  التنافسية  بالميزة  معنويا  ويؤثر  يرتبط  الاخضر  كذلك الابتكار   ،

وبوروبة )دراسة   منصور  إ(  2019،  بن  أشارت  أن  والتي  إلى    لى  الانتقال  في  يساعد  البيئي  الابتكار 
الأخضر )  ،الاقتصاد  دراسة    Meidute-Kavaliauskiene, Çi˘gdem, Vasiliauskasكذلك 

and Yıldız, 2021) الابتكار الأخضر يزيد من الأداء البيئي والأداء الاقتصادي.  حول أن 
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 :الدراسة ومناقشتهابفحص فرضيات  النتائج المتعلقة   3.4
 

بالسؤال   المتعلقة  "  الخامسالنتائج  على  ينص  والذي  الدراسة  أسئلة  بين    ما من  تطبيق  العلاقة 
 وبين تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل؟  خضرالابتكار الأ

 

 -من أجل الإجابة على السؤال السابق تم فحص الفرضيات التالية:
 

  توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة : والتي تنص على أنه "لا  الأولى  الرئيسةالفرضية    1.3.4
(0.05≤ )    وبين تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في    الابتكار الأخضرتطبيق  بين

 . "فيها الادارة العليامن وجهة نظر محافظة الخليل 
 

بين   بيرسون  ارتباط  معامل  استخراج  تم  الأولى  الرئيسية  الفرضية  فحص  أجل  الأخضر من    الابتكار 
 والجدول التالي يوضح ذلك:وبين تعزيز الاستدامة البيئية 

 

 . وبين تعزيز الاستدامة البيئية الابتكار الأخضرمعامل ارتباط بيرسون بين (: 7.4جدول )
 

Pearson Correlation  تعزيز الستدامة البيئية 

 البتكار الأخضر 
 **0.563 بيرسون  ارتباطمعامل 

 0.000 مستوى المعنوية 

 137 عدد أفراد العينة 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

وبين تعزيز الاستدامة    الابتكار الأخضرتطبيق  بين  بيرسون لإيجاد العلاقة    ارتباطمعامل    حساب تم  
، ويظهر الجدول فيها  الادارة العلياالبيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل من وجهة نظر  

رفض  مما يؤكد  ،  ( 0.000)  ومستوى المعنوية  (0.563)**   تساوي   الارتباط( أن قيمة معامل  7.4رقم )
  معنوية عند مستوى الدلالة توجد علاقة  ه  ن  على أ  الصفرية والاخذ بالفرضية البديلة التي تنص   الفرضية

(0.05≤)    وبين تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في    الابتكار الأخضرتطبيق  بين
نظر   وجهة  من  العليا  محافظة الخليل  وترى فيهاالادارة  أن    ،  النتيجة    الباحثة    نظراً منطقية  كانت  هذه 

و للدور   تعزيز    المباشرالهام  سبيل  في  الخليل  محافظة  في  الصناعية  المنشأت  إدارة  به  تقوم  الذي 
البيئية الآ  الاستدامة  من  والحد  الأخضر،  الابتكار  خلال  الناتمن  السلبية  عن  ثار    نشطة الأجة 

واالصناعية،   بالقوانين  الالتزام  خلال  المو من  استهلاك  لترشيد  الهادفة  التلوث  لتشريعات  وتقليل  ارد، 
ق السليمة للتخلص من النفايات الصناعية وإعادة تدويرها، وتوفير الطر نشطة الصناعية،  الناجم عن الأ

المنتجات   مستوى  على  التوجهات  لهذه  الداعمة  التقنيات  توفير  في  الاخضر  الابتكار  يسهم  حيث 
بالتنمية المستدامة، والتي    ية الخضراء، وبالتالي دعم التوجهات المتعلقة بأهدافوالعمليات والادارة البيئ
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بها، المحيطة  والبيئة  المنشآت  على  ايجابي  بشكل  دراسة    نعكس  مع  ذلك  وحسين،  )ويتفق  الطالبي 
الى  (  2018 الأو والتي أشارت  الابتكار  عناصر  بين  علاقة  البيئية في  جود  الاستدامة  وتعزيز  خضر 

)  ،الشركات  دراسة  أشارت    (Nahas, and Chandrasekar, 2019كذلك  أن  إوالتي  تعتبر    هلى 
ممارسات الابتكار الخضراء مثل استراتيجية المناخ وإدارة انبعاثات الكربون ونهج كفاءة الطاقة وإدارة 

البيئي والتوازن  التنظيمي  والأداء  المستدامة  للتنمية  ضرورية  النفايات  وإدارة  در المياه  كذلك  اسة ، 
(Massoudi, Aram, Fatah, Sahar and Ahmed, Mohamed, 2019  ) الى أشارت    والتي 

الشركات  في  البيئية  الاستدامة  وتعزيز  مجتمعة  الأخضر  الابتكار  عناصر  بين  كبير  ارتباط  ، وجود 
أن استراتيجية    والتي أشارت الى(  Soewarno, Tjahjadi, and Fithrianti, 2018كذلك دراسة )

تؤثر  الابتكار   الأخضرالأخضر  الابتكار  على  إيجابي  )بشكل  دراسة  كذلك  ومعوض، ،  شحاتة،   ابو 
 . بتكار الأخضر على العلامة البيئية بقطاع الصناعات تأثير معنوي لأبعاد الاحول وجود  (2019

 

"لا  الأولىالفرعية  الفرضية  .1.1.3.4 أنه  على  تنص  والتي  مستوى  :  عند  معنوية  علاقة  توجد 
تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في  وبين    المنتج الأخضربين    (≥0.05)  الدلالة

 ".محافظة الخليل
 

وبين    بين المنتج الأخضرالأولى تم استخراج معامل ارتباط بيرسون    الفرعيةمن أجل فحص الفرضية  
 والجدول التالي يوضح ذلك: تعزيز الاستدامة البيئية

 

 . تعزيز الاستدامة البيئيةوبين   بين المنتج الأخضربيرسون  (: معامل ارتباط 8.4جدول )
 

Pearson Correlation  تعزيز الاستدامة البيئية 

 المنتج الخضر
 **0.837 بيرسون  ارتباطمعامل 

 0.000 مستوى المعنوية 

 137 عدد أفراد العينة 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

تعزيز الاستدامة البيئية لدى  وبين    المنتج الأخضربين  بيرسون لإيجاد العلاقة    ارتباطمعامل    حساب تم  
محافظة الخليل رقم )المنشآت الصناعية في  ويظهر الجدول  معامل  8.4،  قيمة  أن   تساوي   الارتباط ( 

ديلة  الصفرية والاخذ بالفرضية الب  الفرضيةرفض  مما يؤكد  ،  (0.000)ومستوى المعنوية    (0.837)** 
تعزيز  وبين    بين المنتج الأخضر  ( ≥0.05)  معنوية عند مستوى الدلالة توجد علاقة  التي تنص انه  

الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  دور  الاستدامة  هنالك  أن  على  الباحثة  وتؤكد   ،
لد مباشر   البيئية  الاستدامة  تعزيز  في  الاخضر  الابتكار  أبعاد  كأحد  الاخضر  المنشآت للمنتج  ى 

في   مساهمته  خلال  من  الخليل  محافظة  في  العاملة  الطبيعية  الصناعة  والموارد  الطاقة  على  الحفاظ 
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تشمل والتي  والمواد   المختلفة،  الوقود  استخدام  من  والحد  الطاقة  تحفظ  التي  الخدمات  أو  ،  المنتجات 
ا على و لتلوث  وتقليل  البيئية  الأضرار  وتقليل  النظيفة  الطاقة  والتربةالميا  توفر  والهواء  الذي  ه  الامر   ،

خلال   البيئة  على  الخضراء  المنتجات  تأثير  وتقليل  الموارد  على  الحفاظ  على  القدرة  زيادة  في  يسهم 
مختلف دورة حياة المنتج، الامر الذي يعزز الاستدامة البيئية، ويدعم قدرة المنشآت على تحقيق أهدافها  

)الدباغ    ويتفق ذلك مع دراسة ، وزيادة قدرتها على المنافسة،  الاستراتيجية وتعظيم المنافع المتحققة لها
الى  2021والصاوي،   أشارت  والتي  دلال(  ذات  طردية  علاقة  بين  إة  وجود  ممارسات أحصائية  بعاد 

الاجتماعية المسؤولية  ممارسات  وابعاد  ومجتمعة  منفردة  الخضراء  البشرية  )  ،الموارد  دراسة  ابو كذلك 
ومعوض، والتغليف  وجو   (2019  شحاتة،  التعبئة  على  الأخضر  الإبتکار  لأبعاد  معنوي  تأثير  د 

 والجودة،  الخضراء
 

الثانية:  الفرضية  .2.1.3.4 "لا  الفرعية  أنه  على  تنص  مستوى  والتي  عند  معنوية  علاقة  توجد 
العمليات    (≥0.05)  الدلالة المنشآت الصناعية  وبين    الخضراءبين  البيئية لدى  تعزيز الاستدامة 

 ". الخليل في محافظة
 

الفرضية   فحص  أجل  بيرسون    الثانية  الفرعيةمن  ارتباط  معامل  استخراج  الخضراء تم  العمليات    بين 
 والجدول التالي يوضح ذلك: ،تعزيز الاستدامة البيئية وبين 

 

 . تعزيز الاستدامة البيئيةوبين  بين العمليات الخضراءبين (: معامل ارتباط بيرسون  9.4جدول )
 

Pearson Correlation  تعزيز الاستدامة البيئية 

 العمليات الخضراء 
 **0.576 بيرسون  ارتباطمعامل 

 0.000 مستوى المعنوية 

 165 عدد أفراد العينة 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

الاستدامة البيئية    تعزيزتم حساب معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين العمليات الخضراء وبين  
الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  )لدى  رقم  الجدول  ويظهر  الارتباط  9.4،  معامل  قيمة  أن   )

خذ بالفرضية  ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية والأ(، م0.000( ومستوى المعنوية ) 0.576تساوي )** 
( الدلالة  مستوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  انه  تنص  التي  الخضراء  (  ≥0.05البديلة  العمليات  بين 

الخليلوبين   محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  أن  تعزيز  على  الباحثة  وتؤكد   ،  
مباشر   دور  الاستدامة  هنالك  تعزيز  في  الاخضر  الابتكار  أبعاد  أحد  باعتبارها  الخضراء  للعمليات 

من   الخليل  محافظة  في  العاملة  الصناعية  المنشآت  لدى  استخدام  البيئية  تحسين  في  دورها  خلال 
الموارد وتخفض التلوث الناتج عن عمليات الانتاج، وخفض التكاليف، وزيادة إيرادات وعوائد المنشآت 
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ا الذهنية، الصناعية وتعزيز حصتها في السوق، وزيادة انتماء الزبائن لهذه المنشآت وتحسين صورته
ويتفق ذلك ،  لتطويرية، وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعليةضافية لها تدعم توجهاتها اإوبالتالي تحقيق ميزة  

دراسة ويحيى،)  مع  القادر،  عبد  وجود    (2021  الغرابلي،  الابتكار  حول  لممارسات  معنوية  علاقة 
)البرغوثي،  الاخضر   دراسة  كذلك  الاستدامة،  تعزيز  حول  2020في  ممارسات (  بين  علاقة  وجود 

 .الخضراء والأداء المؤسسي الادارة
 

الثالثة:  الفرضية  .3.1.3.4 "لا  الفرعية  أنه  على  تنص  مستوى  والتي  عند  معنوية  علاقة  توجد 
تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في  بين الدارة الخضراء وبين    (≥0.05)  الدلالة

 ".محافظة الخليل
 

الإدارة الخضراء وبين  بين  تم استخراج معامل ارتباط بيرسون    الثالثة  الفرعيةمن أجل فحص الفرضية  
 والجدول التالي يوضح ذلك: تعزيز الاستدامة البيئية

 

 . تعزيز الاستدامة البيئيةبين بين الإدارة الخضراء وبين  (: معامل ارتباط بيرسون  10.4جدول )
 

Pearson Correlation  تعزيز الاستدامة البيئية 

 الادارة الخضراء
 **0.783 بيرسون  ارتباطمعامل 

 0.000 المعنوية مستوى 

 137 عدد أفراد العينة 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 

تعزيز الاستدامة البيئية لدى  وبين    بين الإدارة الخضراءبيرسون لإيجاد العلاقة    ارتباطمعامل    حساب تم  
 تساوي   الارتباطقيمة معامل  ( أن  10.4، ويظهر الجدول رقم )المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

خذ بالفرضية البديلة  الصفرية والأ  الفرضيةرفض  مما يؤكد  ،  (0.000)ومستوى المعنوية    (0.783)** 
تعزيز  وبين    بين الإدارة الخضراء  (≥0.05)  معنوية عند مستوى الدلالةتوجد علاقة  التي تنص انه  

الخل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  دور  يلالاستدامة  هنالك  أن  على  الباحثة  وتؤكد   ،
كأ مباشر   الخضراء  المنشآت  للإدارة  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في  الاخضر  الابتكار  أبعاد  حد 

افسة  الصناعية العاملة في محافظة الخليل من خلال دورها في زيادة قدرة المنشآت الصناعية على المن
يجاد بيئة  الداخلية والخارجية لها من خلال إستمرة في البيئة  جراء تحسينات موزيادة كفائتها الشتغيلية وإ

الأعمل   البشرية،  للموارد  ومريحة  البشرية آمنة  مواردها  وانتماء  رضا  زيادة  على  ينعكس  الذي  مر 
بتوفير   قيامها  الى  بالاضافة  وفاعلية،  بكفاءة  والتنظيمية  الشخصية  الاهداف  لتحقيق  الجهود  وتكريس 

مر الذي يمكنها تواكب التطور في بيئة العمل، الأ  ية مستمرة للموارد البشرية لكيبرامج تدريبية وتنمو 
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و  والمنافسة،  البقاء  على  قدرتها  تدعم  اضافية  مكاسب  لتحقيق  تسخرها  اضافية  ميزة  امتلاك  يتفق  من 
لى  أن إدارة الموارد الخضراء  لها تأثير إيجابي ع ( والتي أشارت الىAlzuod, 2020) ذلك مع دراسة

دراسة )إدارة سلسلة التوريد الخضراء وجود علاقة تأثير    حول(  2020  البناء والدهان وبريس،، كذلك 
الريادي التوجه  في  الاخضر  الفكري  المال  لراس  معنوية  دلالة  وذات  وقوية  دراسة موجبة  كذلك   ،

(Meidute-Kavaliauskiene, Çi˘gdem, Vasiliauskas  and Yıldız, 2021  ) أن  حول 

  .الأخضر يؤثر بشكل إيجابي على أداء الشركة الابتكار
 

في    معنوية  "هل هناك فروق   من أسئلة الدراسة والذي ينص على  السادسالنتائج المتعلقة بالسؤال  
الدراسة في  ا أفراد عينة  البيئية  ودوره    الابتكار الأخضرتطبيق    واقعستجابات  تعزيز الاستدامة  في 

الخ محافظة  في  الصناعية  المنشآت  نظر    ليللدى  وجهة  العليامن  لمتغيرات    فيها  الادارة  تعزى 
 ("؟، القطاعوسنوات الخبرةوالمسمى الوظيفي،   )المؤهل العلمي،

 

   -من أجل الإجابة على سؤال الدراسة السابق تم فحص الفرضيات التالية: 
 

أن  الثانية:    الرئيسةالفرضية    2.3.4 على  تنص  توجد والتي  "لا  الدلالة    مستوى   عند   معنوية  فروق   ه 
الأخضر  تطبيق  واقعفي    (≥0.05)الإحصائية   لدى  ودوره    الابتكار  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في 

الخليل محافظة  في  الصناعية  نظر    المنشآت  وجهة  العليامن  لمتغيرات    فيها  الادارة  )المؤهل تعزى 
 ". (العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، القطاع

 

 فحص الفرضيات الفرعية كما يلي:  ولفحص الفرضية أعلاه تم
 

الدلالة    مستوى   عند   معنوية  فروق   لا توجد "أنه    على  تنص   والتي:  الأولى  الفرعية   الفرضية  1.2.3.4
الأخضر  تطبيق  واقعفي    (≥0.05)الإحصائية   لدى  ودوره    الابتكار  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في 

الخليل محافظة  في  الصناعية  نظر    المنشآت  وجهة  العلياالامن  المؤهل    فيها  دارة  لمتغير  تعزى 
 العلمي".

 

بمتغير   الخاصة  الفرضية  هذه  العلمي لفحص  الأحادي  المؤهل  التباين  تحليل  إختبار  إجراء  تم  فقد   ،
(One way- ANOVA )  ستجابات أفراد عينة الدراسة، والجداول  امستوى دلالة الفروق بين    لإختبار

 التالية توضح نتائج هذا الإختبار:   
 

لا (11.4)  جدول الحسابية  المتوسطات  بين  :  الفروق  دلالة  مستوى  لفحص  العينة  أفراد  ستجابات 
في تعزيز الاستدامة ودوره    الابتكار الأخضر  تطبيق   واقعبمتوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  

الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  نظر    البيئية  وجهة  العليا من  متغير  بح  فيها  الادارة  سب 
 المؤهل العلمي. 
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 المحاور الكلية
 المتوسطات الحسابية 

 دكتوراه ماجستير  بكالوريس فأقل
 3.99 3.89 3.87 الابتكار الأخضر  واقع

 3.82 3.71 3.87 الستدامة البيئية تعزيز 

 

ي  ف ودوره  الابتكار الأخضرتطبيق  واقعبالخاصة ( المتوسطات الحسابية 11.4أظهرت بيانات جدول )
  فيها   الادارة العليامن وجهة نظر    تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

متغير   العلميحسب  يُ المؤهل  حيث  درجاتها  ،  الحسابية  المتوسطات  معظم  بأن  القيم  هذه  من  لاحظ 
 . مرتفعة

 

)(12.4)  جدول التباين  تحليل  إختبارات  نتائج   :ANOVAأفرا إستجابات  في  لمتغير  (  وفقاً  العينة  د 
 المؤهل العلمي. 

 

مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
F 

مستوى الدلالة 
 الحصائية

 الابتكار الأخضر  واقع

 140. 040. 2 080. بين المجموعات 

  281. 134 37.66 داخل المجموعات  0.86

   136 37.74 المجموع 

ستدامة  لااتعزيز 
 البيئية 

 640. 313. 2 625. بين المجموعات 

  481. 134 64.49 داخل المجموعات  520.

   136 65.11 المجموع 
 

)يُ  الجدول  نتائج  استعراض  من  ب12.4لاحظ  المتعلق  الفرعية  ا(  الفرضية  تنص    الأولىختبار  والتي 
الابتكار    تطبيق   واقعفي    (≥0.05)   الدلالة الإحصائية  مستوى   عند   معنوية  فروق   ه "لا توجد ن  على أ

من وجهة نظر   في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليلودوره  الأخضر
  ي وجود فروق دالة إحصائياً في محور عدم  حيث تبين    ،تعزى لمتغير المؤهل العلمي"  فيها  الادارة العليا

وجود اختلافات معنوية    حول (2021  ويحيى،  عبد القادرو   الغرابلي ، ويتعارض ذلك مع دراسة )الدراسة
 الابتكار الاخضر.  بين اتجاهات العاملين نحو أبعاد 

 

التحليل   نتائج  لمحور    ن  أوتشير  الإحصائية  الأخضرتطبيق    واقعالدلالة  المنشآت   الإبتكار  لدى 
الخليل محافظة  في  )  الصناعية  بلغت  متغير  0.86قد  عند  العلمي(،  من  وه  المؤهل  أعلى  القيمة  ذه 

 ( عند  المفترضة  الإحصائية  الدلالة  و ≥0.05قيمة  الباحثت(،  من ة  عزو  العينة  أفراد  أن  بسبب    ذلك 
العليا الخليل  في  الادارة  محافظة  في  الصناعية  اع  المنشآت  العلميةلى  مؤهلاتهم    لديهم   ختلاف 
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تجاه   والادراك  الفهم  من  جيدة  الاب المممستويات  بأبعاد  الخاصة  الأارسات  المنشآت تكار  في  خضر 
خضر باستخدام  ما تقوم خلال به خلال عمليات الإنتاج الأ  الصناعية في محافظة الخليل من خلال

والنفايات   الخطرة  انبعاث المواد  من  تقلل  لتقنيات  اتباعها  بالاضافة  وغير سامة،  بالبيئة  تؤثر  لا  مواد 
المن  هذه  ادارة  اهتمام  كذلك  الانتاجية،  عملياتها  كتوجهات  خلال  البيئية  بالاستدامة  الصناعية  شآت 

إدا ومحافظة  لديها،  إاستارتيجية  جميع  في  الخضراء  القيم  على  الخاصة  رتها  وممارساتها  جراءاتها 
  ن  ات وتقنيات التصميم البيئي، حيث إ بالموارد البشرية الخضراء، واهتمامها بتوفير تدريب حول منهجي

يجية ويزيد من  ر في هذه المنشآت، ويدعم توجهاتها الاسترات خضل ذلك من شأنه تعزيز الابتكار الأ ك
  .فاءة وفاعلية، ومن قدرتها على المنافسة والاستدامة بالسوق كهدافها ب قدرتها على تحقيق أ 

 

المنشآت الصناعية في    لدى   ستدامة البيئيةتعزيز الا  ن الدلالة الإحصائية لمحورأوتشير نتائج التحليل  
الخليل بلغ  محافظة  ) قد  متغير  0.52ت  عند  العلمي(،  الدلالة    المؤهل  قيمة  من  أعلى  القيمة  وهذه 

  في   الادارة العلياذلك بسبب أن أفراد العينة من    ةعزو الباحثت(، و ≥0.05الإحصائية المفترضة عند ) 
لديهم مستويات جيدة من الفهم    ختلاف مؤهلاتهم العلميةعلى ا  المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

الخاص بالابتكار الاخضر في تعزيز الاستدامة والحد من استنزاف الموارد لدى المنشآت   لدورتجاه ا
الصناعية العاملة في محافظة الخليل، من خلال اهتمامها بتحقيق الاستدامة باعتباره قيمة عليا لدى  

المنشآت،   وتركهذه  الدولية،  بالمعايير  تلتزم  التي  البيئة  تقاير  على  الادارة  استخدام  واعتماد  على  يزها 
و  ل التأكد من عدم تأثيرها الحالي أ جل دراسة خصائصها ومواصفاتها من أمواد صديقة للبيئة من خلا

المنشأت   إدارة  بين  ما  جيد  مستوى  على  تعاون  هنالك  كذلك  جوانبها،  بكافة  البيئة  على  المستقبلي 
   .ق الاستدامة البيئيةالصناعية والمنظمات الحكومية المهتمة بالبيئة وذلك في سبيل تحقي

 

الدلالة    مستوى   عند   معنوية  فروق   لا توجد "أنه    على  تنص   والتي  :الثانية  الفرعية   الفرضية  2.2.3.4
الأخضرتطبيق    واقعفي    (≥0.05)الإحصائية   لدى  ودوره    الابتكار  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في 

الخليل محافظة  في  الصناعية  نظر    المنشآت  وجهة  العمن  لمتغير    فيها  لياالادارة  المسمى  تعزى 
 ". الوظيفي

 

، فقد تم إجراء إختبار تحليل التباين الأحادي المسمى الوظيفيلفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير  
(One way- ANOVA )  ستجابات أفراد عينة الدراسة، والجداول  اين  مستوى دلالة الفروق ب  ختبارلا

 التالية توضح نتائج هذا الإختبار:   
 

لا (13.4)  جدول الحسابية  المتوسطات  بين  :  الفروق  دلالة  مستوى  لفحص  العينة  أفراد  ستجابات 
في تعزيز الاستدامة ودوره    الابتكار الأخضرتطبيق    واقعبمتوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  
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الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  نظر    البيئية  وجهة  العليا من  متغي   فيها  الادارة  ر  بحسب 
 المسمى الوظيفي. 

 المحاور الكلية
 المتوسطات الحسابية 

 رئيس قسم  مدير  مدير عام 
 3.81 3.88 4.04 التسويق اللكتروني  اتستراتيجيإ واقع

 3.71 3.84 4.13 تعزيز رضا المستفيدين 

 

في  ودوره  الابتكار الأخضر تطبيق واقعالخاصة ب( المتوسطات الحسابية 13.4أظهرت بيانات جدول )
  فيها   الادارة العليامن وجهة نظر    تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

، حيث يلاحظ من هذه القيم بأن معظم المتوسطات الحسابية درجاتها  المسمى الوظيفيحسب متغير  
 . مرتفعة

 

نتائج  (14.4)  جدول )ا :  التباين  تحليل  في  ANOVAختبارات  أفراد  ا(  لمتغير  ستجابات  وفقاً  العينة 
 . المسمى الوظيفي

 

مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
F 

مستوى الدلالة 
 الحصائية

 الابتكار الأخضر  واقع

 1.990 544. 2 1.08 بين المجموعات 

  274. 134 36.65 داخل المجموعات  0.14

   136 37.74 المجموع 

ستدامة  لااتعزيز 
 البيئية 

 3.773 1.73 2 3.47 بين المجموعات 

  460. 134 61.64 داخل المجموعات  **0.02

   136 65.11 المجموع 
 

( الجدول  نتائج  استعراض  خلال  من  ب14.4يلاحظ  المتعلق  الفرعية  ا(  الفرضية  والتي    الثانيةختبار 
أتنص   توجد ن  على  "لا  ا  مستوى   عند   معنوية  فروق   ه    تطبيق   واقعفي    (≥0.05)لإحصائية  الدلالة 

من    في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليلودوره    الابتكار الأخضر
نظر   العلياوجهة  لمتغير    فيها  الادارة  الوظيفيتعزى  تبين    ،"المسمى  دالة  عدم  حيث  فروق  وجود 
 .   حور الاستدامة البيئيةمحور الابتكار الأخضر، ووجد فروق في مإحصائياً في 

 

التحليل   نتائج  لمحور    ن  أوتشير  الإحصائية  المنشآت الا  تطبيق  واقعالدلالة  لدى  الأخضر  بتكار 
وهذه القيمة أعلى من    المسمى الوظيفي(، عند متغير  0.14قد بلغت )  الصناعية في محافظة الخليل

 ( عند  المفترضة  الإحصائية  الدلالة  و ≥0.05قيمة  البا ت(،  أن  ة  حثعزو  بسبب  من   ذلك  العينة    أفراد 
العليا الخليل  في   الادارة  محافظة  في  الصناعية  ا  المنشآت  الوظيفيةختلاف  على  )مدراء    مسمياتهم 
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خضر  لابتكار الأ دراك تجاه واقع امستويات مقبولة من الفهم والإلديهم    عامون، مدراء، رؤساء أقسام(
عادة  نالك اهتمام بتوفير منتجات يمكن إ ل، حيث أن هفي المنشأت الصناعية العاملة في محافظة الخلي

استخدام عبواتها من قبل المستهلك من أجل تقليل النفايات الناتجة عن هذه المنتجات، كذلك تحرص 
  قيامها لى  بالاضافة إهذه المنشأت على استخدام مواد غير مضرة للبيئة في عملياتها التغليف والتعبئة،  

عادة استخدامها في عمليات الانتاج وذلك لتقليل الضرر على البيئة، وتعظيم  باعادة تدوير النفايات وإ 
المنشآت   هذه  خلالها  من  تستطيع  والتي  النظيفة  التكنولوجيا  باستخدام  اهتمام  هنالك  أن  كما  الارباح، 

كما ويؤكد أفراد عينة الدراسة أن إدارة هذه المنشأت   تحقيق وفوررات الحجم من الناحية الاقتصادية،
والط التكنولوجيا  واستخدام  النفايات  تدوير  إعادة  حول  تدريب  لتوفير  وتوفير تسعى  المتجددة،  اقة 

الإ االخدمات  لعمليات  المساندة  الأدارية  للابتكار  الوصول  سبيل  في  والتطوير  وتوفير  لبحث  خضر، 
بشرية إ  موارد  أفكار  لتقديم  الجانب،  هذا  في  تستطيعمتخصصة  المنشآت   بداعية  خلالها  من    من 
للا أهالوصول  تحقيق  على  القدرة  وبالتالي  محاوره،  جميع  في  الاخضر  أرباحها،  بتكار  وتعظيم  دافها 

 . ستدامة البيئية المنشودةوصولًا للا
 

المنشآت الصناعية في    لدى   ستدامة البيئيةتعزيز الا  ن الدلالة الإحصائية لمحورأوتشير نتائج التحليل  
الخليل   ) محافظة  بلغت  ع*0.02قد  متغير  (،  الوظيفيند  القيمة    المسمى  الدلالة    أقلوهذه  قيمة  من 

مما يعني رفض الفرضية الصفرية، والأخذ بالفرضية البديلة    (،≥0.05الإحصائية المفترضة عند ) 
تعزيز الاستدامة البيئية  في  (≥0.05)الدلالة الإحصائية  مستوى  عند  معنوية فروق  )توجد  التي تنص 

تعزى لمتغير المسمى    فيها   الادارة العليامن وجهة نظر    ي محافظة الخليللدى المنشآت الصناعية ف
على    المنشآت الصناعية في محافظة الخليل  في أفراد العينة    ذلك بسبب أن    ةعزو الباحثتو   ،الوظيفي(

خضر  الناتج عن الابتكار الأ  من الفهم تجاه الدور  متباينةلديهم مستويات    مسمياتهم الوظيفيةختلاف  ا
د والممارسات الخاصة زيز الاستدامة البيئة لدى هذه المنشأت، علماً أن هنالك العديد من الجهو في تع

 . لى الاستدامة البيئة، ولو بشكل جزئيوالتي تقضي وبشكل مباشر للوصول إ خضربالابتكار الأ
 

مستوى  و  على  الفروق  مواطن  عن  الاللكشف  تعزيز  البيئية،  محور  إجراء  ستدامة  )اتم  (  LSDختبار 
نتائج  الجدول أدناه يوضح ، وفيما يلي  المسمى الوظيفيالفروق حسب متغير    لإظهار   ة لبعدياللمقارنات  

 ختبار. هذا الا
 

المسمى  لدلالة الفروق بين متوسطات متغير    ة لبعدي ا( للمقارنات  LSDختبار )انتائج    (:15.4)  جدول
 . تعزيز الاستدامة البيئيةمحور  وفق الوظيفي 

 

 (3.81)رئيس قسم  (3.88مدير ) (4.04مدير عام ) وظيفيالمسمى المتغير 
 ** *417. 288. --- (4.04مدير عام )
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 129. --- --- (3.88مدير )
 --- --- --- (3.81)رئيس قسم 

 

)ي الجدول  من  الدراسة  15.4تضح  عينة  أفراد  تقييم  في  فروق  وجود  الاستدامة نحو  (  تعزيز  محور 
لمتغير  البيئية   بين  ظيفيالو المسمى  تبعا  كانت  الفروق  هذه  أن  النتائج  تشير  حيث  أفراد ا،  ستجابات 
رؤساء الذين  العينة   لصالح  الفروق  ولكانت  الأقسام،  رؤوساء  وبين  عام،  مدير  الوظيفية  مسمياتهم 

 .(4.04ذات المتوسط الحسابي الأعلى )الأقسام 
 

الدلالة    مستوى   عند   معنوية  ق فرو   لا توجد " أنه    على  تنص   والتي   :الثالثة  الفرعية   الفرضية  3.2.3.4
الأخضرتطبيق    واقعفي    (≥0.05)الإحصائية   لدى  ودوره    الابتكار  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في 

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة".  فيها الادارة العليامن وجهة نظر  المنشآت الصناعية في محافظة الخليل
 

بمتغير   الخاصة  الفرضية  هذه  الخبرةلفحص  فقد  سنوات  إجراء  ،  الأحادي  اتم  التباين  تحليل  ختبار 
(One way- ANOVA )  جداول  ستجابات أفراد عينة الدراسة، والامستوى دلالة الفروق بين    ختبارلا

 ختبار:   التالية توضح نتائج هذا الا
 

الحسابي (16.4)  جدول المتوسطات  لا :  بين  ة  الفروق  دلالة  مستوى  لفحص  العينة  أفراد  ستجابات 
في تعزيز الاستدامة ودوره    الابتكار الأخضرتطبيق    واقعبت أفراد العينة فيما يتعلق  متوسطات إجابا

الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  نظر    البيئية  وجهة  العليا من  متغير    فيها  الادارة  بحسب 
 . سنوات الخبرة

 

 المتوسطات الحسابية  المحاور الكلية 
 سنة فأكثر  15 سنة  15اقل من-10 من سنوات  10  من اقل -5 من سنوات  5 من أقل

 3.77 4.00 3.79 3.95 الابتكار الأخضر واقع

 3.69 4.01 3.79 3.82 إستدامة البيئيةااتعزيز 
 

في  ودوره  الابتكار الأخضرتطبيق  واقعالخاصة ب( المتوسطات الحسابية 16.4أظهرت بيانات جدول )
حسب    الادارة العليامن وجهة نظر    حافظة الخليلمبتعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية  

 . معظم المتوسطات الحسابية درجاتها مرتفعة  لاحظ من هذه القيم بأن  ُُ ، حيث يسنوات الخبرةمتغير 
 

نتائج  (17.4)  جدول )ا :  التباين  تحليل  في  ANOVAختبارات  لمتغير  ا(  وفقاً  العينة  أفراد  ستجابات 
 . سنوات الخبرة

 

 ن مصدر التباي المحاور 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
F 

مستوى الدلالة 
 الحصائية

 0.17 1.68 462. 3 1.38 بين المجموعات  الابتكار الأخضر واقع
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  273. 133 36.35 داخل المجموعات 

   136 37.74 المجموع 

 ستدامة البيئية الاتعزيز 
 1.37 653. 3 1.95 بين المجموعات 

  475. 133 63.15 خل المجموعات دا 0.25

   136 65.11 المجموع 
 

على  والتي تنص   الثالثة( المتعلق بإختبار الفرضية الفرعية  17.4يلاحظ من استعراض نتائج الجدول )
توجد  "لا  الإحصائية    مستوى   عند   معنوية   فروق   انه  الابتكار  تطبيق    واقعفي    (≥0.05) الدلالة 

من وجهة نظر   ستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليلفي تعزيز الا ودوره  الأخضر
ي محور وجود فروق دالة إحصائياً في  عدم  حيث تبين    ،"سنوات الخبرةتعزى لمتغير    فيها  الادارة العليا

( دراسة  مع  ذلك  ويتفق  والصاوي،الدراسة،  بين  حول    (2021  الدباغ،  معنوية  اختلافات  وجود  عدم 
 دارة الخضراء وفقاً لمدة الخدمة. الإن حول واقع ممارسات دراك العامليإ
 

التحليل   نتائج  لمحور    ن  أوتشير  الإحصائية  المنشآت الاتطبيق    واقعالدلالة  لدى  الأخضر  بتكار 
الخليل محافظة  في  )  الصناعية  بلغت  متغير  0.17قد  عند  الخبرة(،  من  ،  سنوات  أعلى  القيمة  وهذه 
المفت الإحصائية  الدلالة  ) قيمة  عند  و ≥0.05رضة  الباحثت(،  أن  ة  عزو  بسبب  من   ذلك  العينة    أفراد 

العليا الصناعية    في  الادارة  الخليلبالمنشآت  ا  محافظة  خبرتهمختلاف  على  مستويات  لديهم    سنوات 
بالابتكار   الخاصة  الممارسات  واقع  تجاه  والمعرفة  الفهم  من  المنشآت  الأجيدة  في  المطبقة  خضر 

الخل بمحافظة  يمكن  الصناعية  خضراء  منتجات  بتوفير  المنشآت  هذه  اهتمام  في  تتمحور  والتي  يل، 
جديدة،  منتجات  تصميم  في  تدويرها  المعاد  المواد  واستخدام  منها،  الحاجة  انتهاء  بعد  تدويرها  إعادة 

المتنوع  الطاقة  مصادر  استهلاك  في  للتوفير  الكبير  أوالسعي  من  وتحقيق  ة  البيئة  على  الحفاظ  جل 
هذه المنشآت تهتم باستخدام التكنولوجيا النظيفة للحد من انبعاثات   كما أن  رد الطبيعية،  استدامة الموا

بالإضافة لكل ذلك تهتم إدارة هذه المنشآت بتطوير سبل  ،  صديقة للبيئةحديثة    التلوث، وتشغيل آلات 
يذ الابتكارات التعاون ما بينها وبين الجامعات ومراكز البحث والجهات الحكومية والزبائن لتطوير وتنف

ة بيئية مكتوبة وأهداف بيئية قابلة للقياس ويمكن إجراء اسالخضراء، كما تقوم هذه المنشآت ببلورة سي
وتوجه   تنظم  التي  الحكومية  والقواين  باللوائح  الالتزام  ويتم  كما  الدولية،  المعايير  وفق  لها  بيئي  تقييم 

   .المنشأت نحو تحقيق الابتكار الأخضر
 

المنشآت الصناعية في    لدى   ستدامة البيئيةتعزيز الا  الدلالة الإحصائية لمحور  ن  ألتحليل  وتشير نتائج ا
الخليل   ) محافظة  بلغت  متغير  0.25قد  عند  الخبرة(،  القيمة    سنوات  الدلالة    أعلىوهذه  قيمة  من 

ذلك بسبب    ةعزو الباحث تو الفرضية الصفرية،    قبول مما يعني    (،≥0.05الإحصائية المفترضة عند ) 
من   العينة  أفراد  العلياأن  الخليل  في  الادارة  محافظة  في  الصناعية  إختلاف    المنشآت  سنوات على 
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في    لديهم  خبرتهم  الصناعية  المنشآت  تمارسها  التي  الادوار  تجاه  والفهم  المعرفة  من  جيدة  مستويات 
مباشر  جهود  من  به  تقوم  ما  خلال  من  البيئية،  الاستدامة  تعزيز  تعزيز    ة سبيل  سبيل  مع  في  التعاون 

الاستدامة لتحقيق  للربح  هادفة  غير  بيئية  البيئة  منظمات  على  سياسة  والمحافظة  لامتلاك  وسعيها   ،
تحث على الوعي البيئي في كل عملياتها الانتاجية، كما ويتم الاهتمام باستخدام  واتخاذ قرارات  واضحة  

وتحافظ على الموارد    نحباس الحراري من شأنها تقليل انبعاث الغازات الضارة والمسببة للإ  حديثة  تقنيات 
ولية التي تدخل في ستخدام بدائل للوقود والموارد الأ، والسعي لاوالطاقة وتعمل على تعزيز الاستدامة

حيث يسهم كل ذلك في دعم جهود هذه المنشآت وجعلها منشأت ملتزمة بتطبيق    العمليات الانتاجية،
   .يئيةالابتكار الاخضر من أجل تعزيز الاستدامة الب 

 

الدلالة    مستوى   عند   معنوية  فروق   لا توجد "أنه    على  تنص   والتي  :الرابعة  الفرعية   الفرضية  4.2.3.4
الأخضرتطبيق    واقعفي    (≥0.05)الإحصائية   لدى  ودوره    الابتكار  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في 

 متغير القطاع". تعزى ل  فيها الادارة العليامن وجهة نظر  المنشآت الصناعية في محافظة الخليل
 

بمتغير   الخاصة  الفرضية  هذه  إجراء  القطاعلفحص  تم  فقد  الأحادي  ا،  التباين  تحليل   One) ختبار 

way- ANOVA)  ستجابات أفراد عينة الدراسة، والجداول التالية امستوى دلالة الفروق بين    ختبارلا
 توضح نتائج هذا الإختبار:  

 

لإستج(18.4)  جدول الحسابية  المتوسطات  بين  :  الفروق  دلالة  مستوى  لفحص  العينة  أفراد  ابات 
في تعزيز الاستدامة ودوره    الابتكار الأخضرتطبيق    واقعبمتوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  

الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  نظر    البيئية  وجهة  العليا من  متغير    فيها  الادارة  بحسب 
 القطاع. 

 

 محاور الدراسة   لقطاع  ا المتوسطات الحسابية 
 والنسيج  والجلود الأحذية صناعد 4.08

 الأخضر الابتكار الأول المحور

 المعدنية الصناعات 3.85
 الإنشائية الصناعات 3.65
 الكيميائية الصناعات 3.99
 التقليدية والصناعات اليدوية الحرف 3.87
 والرخام  الحجر صناعة 3.92
 الغذائية الصناعات 3.43
 البلاستك صناعة 3.99
 الورق  صناعة 3.86
 الأثاث صناعة 4.23
 البيئية  الاستدامة الثاني المحور والنسيج  والجلود الأحذية صناعد 4.19
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 المعدنية الصناعات 3.77
 الإنشائية الصناعات 3.57
 الكيميائية الصناعات 4.09
 التقليدية والصناعات اليدوية الحرف 4.08
 والرخام  الحجر صناعة 3.95
 الغذائية الصناعات 3.23
 البلاستك صناعة 3.91
 الورق  صناعة 3.76
 الأثاث صناعة 4.35

 

في  ودوره  الابتكار الأخضر تطبيق واقعالخاصة ب( المتوسطات الحسابية 18.4أظهرت بيانات جدول )
  فيها   الادارة العليامن وجهة نظر    يلتعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخل

 . ، حيث يلاحظ من هذه القيم بأن معظم المتوسطات الحسابية درجاتها مرتفعةالقطاعحسب متغير 
 

نتائج  (19.4)  جدول )ا :  التباين  تحليل  في  ANOVAختبارات  لمتغير  ا(  وفقاً  العينة  أفراد  ستجابات 
 القطاع. 

 

مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

جات در 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
F 

مستوى الدلالة 
 الحصائية

 الابتكار الأخضر واقع

 2.88 711. 9 6.40 بين المجموعات 

  247. 127 31.33 داخل المجموعات  **0.004

   136 37.74 المجموع 

 الستدامة البيئية تعزيز 
 3.49 1.43 9 12.91 بين المجموعات 

  411. 127 52.20 داخل المجموعات  **0.001

   136 65.11 المجموع 
 

( الجدول  نتائج  استعراض  خلال  من  ب19.4يلاحظ  المتعلق  الفرعية  (  الفرضية  والتي   الرابعةختبار 
توجد تنص   "لا  انه  الإحصائية    مستوى   عند   معنوية  فروق   على  تطبيق    واقعفي    (≥0.05)الدلالة 

من    لبيئية لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليلفي تعزيز الاستدامة اودوره    الابتكار الأخضر
محوري حيث تبين وجود فروق دالة إحصائياً في    "،القطاعتعزى لمتغير    فيها  الادارة العلياوجهة نظر  

 .الدراسة
 

التحليل   نتائج  لمحور    ن  أوتشير  الإحصائية  المنشآت تطبيق    واقعالدلالة  لدى  الأخضر  الإبتكار 
محافظة   في  بلغت    الخليلالصناعية  متغير    **(0.004)قد  القيمة    القطاع عند  قيمة    أقلوهذه  من 

وعليه تم رفض الفرضية الصفرية، وتم الأخذ بالفرضية  (، ≥0.05الدلالة الإحصائية المفترضة عند )
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 واقع في    (≥0.05) الدلالة الإحصائية    مستوى   عند   معنوية  فروق   تنص على أنه )توجد   يالبديلة الت
 فيها  الادارة العليامن وجهة نظر  لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل ار الأخضرالابتكتطبيق 

تم إجراء ،  بتكار الأخضرالامحور  للكشف عن مواطن الفروق على مستوى  و تعزى لمتغير القطاع(،  
) ا للمقارنات  LSDختبار  متغير    لإظهار  ةلبعديا(  حسب  يلي  القطاعالفروق  وفيما  أدناه  ،  الجدول 

 ختبار. نتائج هذا الإيوضح  
 

للمقارنات  LSDختبار )إنتائج    (:20.4)  جدول متغير    ةلبعديا(  متوسطات  بين  الفروق    القطاع لدلالة 
 .الابتكار الأخضرمحور وفق 

 

صناعة  
 الأثاث 

(4.23 ) 

صناعة  
 الورق 

(3.86 ) 

صناعة  
 البللاستك

(3.99 ) 

الصناعات  
 الغذاية  

(3.42 ) 

صناعة الحجر  
والرخام  

(3.92 ) 

 الحرف
 اليدوية

(3.87 ) 

 الصناعات
 الكيميائية 

(3.99 ) 

 الصناعات
 النشائية 

(3.65 ) 

 الصناعات
 المعدنية 

(3.85 ) 

الأحذية صناعة 
 والجلود والنسيج

 متغير القطاع  ( 4.08)

-.156 .219 .085 .641 .150 .204 .088 .425 .222 --- 
 والجلود الأحذية هصناع

 (4.08) والنسيج

-.378 -.002 -.136 .419 -.071 -.017 -.133 .203 --- --- 
 المعدنية  الصناعات

(3.85 ) 

-.582 -.206 -.340 .215 -.275 -.221 -.336 --- --- --- 
 النشائية  الصناعات

(3.65 ) 

-.245 .130 -.003 .552 .061 .115 --- --- --- --- 
 الكيميائية  الصناعات

(3.99 ) 

-.360 .015 -.118 .436 -.054 --- --- --- --- --- 
 والصناعات اليدوية الحرف

 ( 3.87) التقليدية

-.306 .069 -.064 .490 --- --- --- --- --- --- 
 والرخام  الحجر صناعة

(3.92 ) 
 ( 3.42) الغذائية الصناعات --- --- --- --- --- --- --- 555.- 421.- -797.*

 ( 3.99) البلاستك صناعة --- --- --- --- --- --- --- --- 134. 241.-

 ( 3.86) الورق  صناعة --- --- --- --- --- --- --- --- --- 376.-

 ( 4.23) الأثاث صناعة --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
 

تبعا  في محور الابتكار الأخضر  ( وجود فروق في تقييم أفراد عينة الدراسة  20.4تضح من الجدول )ي
الذين يعملون في  ستجابات أفراد العينة  االفروق كانت بين  ، حيث تشير النتائج أن هذه  القطاعلمتغير  

قطاع الصناعات الغذائية، وبين الذين يعملون في قطاع صناعة الآثاث، ولكانت الفروق لصالح الذين  
 . (4.23يعملون في قطاع صناعة الأثاث ذات المتوسط الحسابي الأعلى )

 

التحليل  كما   نتائج  لمح   ن  أ تشير  الإحصائية  البيئيةور  الدلالة  في    الاستدامة  الصناعية  المنشآت  لدى 
من قيمة الدلالة الإحصائية    أقلوهذه القيمة    القطاععند متغير   **(0.001)قد بلغت    محافظة الخليل

تنص   وتم الأخذ بالفرضية البديلة التي  وعليه تم رفض الفرضية الصفرية،(،  ≥0.05المفترضة عند )
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أن   )توجد على  الإحصائية    مستوى   عند   معنوية  فروق   ه  البيئية   واقعفي    (≥0.05) الدلالة    الاستدامة 
تعزى لمتغير القطاع(،    فيها  الادارة العليامن وجهة نظر    لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل

( للمقارنات  LSDختبار )إتم إجراء  ،  الاستدامة البيئيةمحور  للكشف عن مواطن الفروق على مستوى  و 
 ختبار. نتائج هذا الاالجدول أدناه يوضح ، وفيما يلي القطاعفروق حسب متغير ال لإظهار ةلبعديا
 

للمقارنات  LSDختبار )إنتائج    (:21.4)  جدول متغير    ةلبعديا(  متوسطات  بين  الفروق  القطاع  لدلالة 
 .الاستدامة البيئية محور وفق 

 

صناعة  
 الأثاث 

(4.35 ) 

صناعة  
 الورق 

(3.76 ) 

صناعة  
 البللاستك

(3.91 ) 

اعات  الصن 
 الغذاية  

(3.23 ) 

صناعة الحجر  
والرخام  

(3.95 ) 

 الحرف
 اليدوية

(4.08 ) 

 الصناعات
 الكيميائية 

(4.09 ) 

 الصناعات
 النشائية 

(3.57 ) 

 الصناعات
 المعدنية 

(3.77 ) 

صناعة الاحذية 
والجلود والنسيج 

 متغير القطاع  ( 4.19)

-.158 .437 285 . .967 .241 .112 .103 .626 .419 --- 
 والجلود حذيةالأ هصناع

 ( 4.19) والنسيج

 ( 3.77) المعدنية الصناعات --- --- 207. 316.- 306.- 178.- 547. 134.- 018. 578.-

-.785 -.189 -.341 .340 -.385 -.514 -.523 --- --- --- 
 الإنشائية الصناعات

(3.57 ) 

-.261 .334 .181 .864 .138 .009 --- --- --- --- 
  الكيميائية الصناعات

(4.09 ) 

-.271 .325 .172 .854 .128 --- --- --- --- --- 
 والصناعات اليدوية الحرف

 (4.08) التقليدية

-.400 .196 .043 .726 --- --- --- --- --- --- 
 والرخام الحجر صناعة

(3.95 ) 
 ( 3.23) الغذائية الصناعات --- --- --- --- --- --- --- 682.- 529.- -1.126*

 ( 3.91) البلاستك صناعة --- --- --- --- --- --- --- --- 152. 443.-

 ( 3.76) الورق  صناعة --- --- --- --- --- --- --- --- --- 596.-

 ( 4.35) الأثاث صناعة --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
 

تبعا  لبيئية  في محور الاستدامة ا( وجود فروق في تقييم أفراد عينة الدراسة  21.4تضح من الجدول )ي
الذين يعملون في  ستجابات أفراد العينة  ا، حيث تشير النتائج أن هذه الفروق كانت بين  القطاعلمتغير  

كانت الفروق لصالح الذين  فقطاع الصناعات الغذائية، وبين الذين يعملون في قطاع صناعة الآثاث،  
 . (4.35يعملون في قطاع صناعة الأثاث ذات المتوسط الحسابي الأعلى )
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 لفصل الخامس ا
 ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النتائج والاستنتاجات والتوصيات  
 

 النتائج .1.5
 

الدراسة   .1 نتائج  في    لواقع  الكلية  الدرجة  ن  أأظهرت  الصناعية  المنشآات  في  الأخضر  الابتكار 
الخليل ب  محافظة  مرتفعة  )متكانت  كلي  حسابي  كبيرة   (3.86وسط  تقدير  أن  ،  وبدرجة  يدل   وهذا 

راد عينة الدراسة في تطبيق أبعاد الابتكار الاخضر المطبقة من المنشآت هناك ثقة عالية من قبل أف
 الصناعية في محافظة الخليل.

الدراسة  أظهر  .2 نتائج  الكلية    ن  أت  بمحورالدرجة  كانت    الخاصة  البيئية  بالاستدامة  وسط  متمرتفعة 
 وبدرجة تقدير كبيرة.  (3.83حسابي كلي )

العام   .3 المتوسط  الاخضربلغ  المنتج  )3.81)  لمجال  قدره  معياري  وبانحراف  وبدرجة 0.53(،   ،)
 .تقدير كبيرة

الخضراء  بلغ المتوسط العام   .4 ) 4.01)لمجال العمليات  معياري قدره  وبانحراف  وبدرجة  0.68(،   ،)
 .تقدير كبيرة

العام   .5 المتوسط  الخضراء  بلغ  الإدارة  )3.75)لمجال  قدره  معياري  وبانحراف  وبدرجة  0.66(،   ،)
 .تقدير كبيرة

علاقة  تبي .6 وجود  الإحصائية  ن  الدلالة  مستوى  عند  الإبتكار    بين  (≥0.05)معنوية  مجالات 
وبين   مجتمعة  المنشآتعز الأخضر  لدى  البيئية  الاستدامة  من  يز  الخليل  محافظة  في  الصناعية  ت 

 .فيها  الادارة العلياوجهة نظر 
عند   فروق وجود  عدم    تبين .7 الإحصائية    مستوى   معنوية  إستجابات   في  (≥0.05)الدلالة  متوسط 

في   الأخضرتطبيق    واقعالمبحوثين  المنشآت   الابتكار  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في  ودوره 
تعزى للمتغيرات الديموغرافية الاتية    فيها  الادارة العليامن وجهة نظر    الصناعية في محافظة الخليل
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بين وجود فروق دالة إحصائياً  أما متغير المسمى الوظيفي فقد ت (،  )المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة
  ة وهذه القيم (  0.02في مجال تعزيز الاستدامة البيئية، حيث بلغت الدلالة الإحصائية لهذا المجال )

لصالح رؤساء الأقسام ذات المتوسط ، وقد كانت الفروق  المفترضةالإحصائية  قيمة الدلالة  أقل من  
صائياً في مجال واقع وجود فروق دالة إح  كذلك متغير القطاع فقد تبين(،  4.04الحسابي الأعلى )

الأ  المجالات  الابتكار  لهذه  الإحصائية  الدلالة  بلغت  حيث  البيئية،  الاستدامة  تعزيز  ومجال  خضر 
، وقد كانت المفترضةالإحصائية  قيمة الدلالة  أقل من  وهذه القيم  (  0.001  -0.004على التوالي )

الأ الابتكار  واقع  محور  في  اخضر  الفروق  ذات لصالح  الأثاث  صناعة  قطاع  في  يعملون  لذين 
 ( الأعلى  الحسابي  لصالح  4.23المتوسط  الفروق  فكانت  البيئية  الاستدامة  تعزيز  محور  في  أما   ،)

 (. 4.35الذين يعملون في قطاع صناعة الأثاث ذات المتوسط الحسابي الأعلى )
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 الاستنتاجات 2.5
 

للابتكار   .1 فاعل  ودور  أهمية  في الأهنالك  الصناعية  للمنشآت  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في  خضر 
في   المباشر  دورها  خلال  من  الخليل،  الإأتحسين  محافظة  البيئداء  على ة  يدارة  قدرة  أكثر  وجعلها 

البيئيةتلبية   والقوانين  استخدام   المتطلبات  في  كفائتها  وزيادة  الصناعية،  المنشآت  لعمل  الناظمة 
مر الذي يسهم في تحسين ميزتها التنافسية،  ، الألتكاليف وزيادة الإيرادات خفض ا الموارد والطاقة، و 

أهدافها  تحقيق  على  قدرتها  يدعم  وبما  وبالتالي  الزبائن،  متطلبات  تلبية  على  قدرة  أكثر  وجعلها 
 الاستراتيجية. 

الخل .2 محافظة  في  العاملة  الصناعية  المنشأت  لدى  كبيرة  بأهمية  البيئية  الاستدامة  محور  يل،  يتمتع 
خلال   البيئة  على  للحفاظ  الدائم  سعيها  خلال  يتم    تحقيقمن  حيث  ومشاريعها،  وبرامجها  أهدافها 

وضبط   بتقليل  الطاقةالاهتمام  الاقتصادية  استهلاك  الإو ،  والموارد  مخلفات  من  والتالف الحد   نتاج 
تدويره صارمة  و ،  وإعادة  وتعليمات  قواعد  البيئةاتباع  على  انبعا  للحفاظ  تقليل  الغازات بهدف  ث 

استهلا وتقليل  الهواء  تلوث  من  والحد  المياه الضارة،  على  ،  هاوتلوث  ك  الطاقة والعمل  تكلفة  تقليل 
 للعاملين في المنشآت. صحية والموارد، وتأمين بيئة  

لبعد المنت  .3 كبير  دور  الأهنالك  الابتكار  أبعاد  كأحد  الاخضر  البيئية  ج  الاستدامة  خضر في تعزيز 
في محافظة الخليل من خلال الدور المباشر لسياسة المنتج الاخضر في   لدى المنشآت الصناعية

ي الدائم نحو تقليل التالف من الإنتاج  تقديم منتجات تنسجم مع المتطلبات والمعايير البيئية، والسع
إ تعزيز  الخضر مع  المنتجات  مخلفات  من  الاستفادة  الأمكانية  تدويرها،  إعادة  على  والعمل  مر  اء 

الت يدعم  بهدف  الذي  الانتاج،  دورة  خلال  والنفايات  التلوث  مستويات  بخفض  الخاصة  وجهات 
المواد  استخدام  وتقنين  البيئة،  على  السلبية  الاضرار  من  والحد  الطبيعية  الموارد  على  الحفاظ 

 والوقود، وتقليل التلوث وتوفير الطاقة النظيفة. 
المنش .4 في  المطبقة  الخضراء  للعمليات  كبيرة  وأهمية  دور  الخليل  هنالك  محافظة  في  الصناعية  آت 

في تعزيز الاستدامة البيئية، من خلال سعيها الدائم بالعمل على تقليل النفايات الخاصة بالعمليات  
والعمل الآ   الانتاجية  معالجة  سبيل  في  تدويرها،  بعملية  على  المرتبطة  والبيئية  الاجتماعية  ثار 

منتجات   وتوفير  العمل،  بيئة  على  والسيطرة  التكاليف  التلوث،  تقليل  على  والعمل  للبيئة،  صديقة 
رباح وزيادة الحصة السوقية، ن استخدام الموارد بهدف تعظيم الأالمرتبطة بالعملية الانتاجية وتحسي 
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لدى  الصناعية  للمنشآت  الذهنية  المكانة  تعزيز  الى  وصولًا  المنشآت،  لهذه  تنافسية  ميزة  وتحقيق 
 الزبائن. 

ارة الخضراء في المنشآت الصناعية في تعزيز الاستدامة، من خلال هنالك دور وأهمية كبيرة للإد  .5
تحسين  المفاهيم  أحدث  دخال  إقيامها ب من أجل  بيئة العمل،  وتطبيقها في   البيئة الداخلية الادارية 
ا   للمنشآت  إلى  بالاضافة  فيها،  السائد  ب والمناخ  الكبير  عملياتها  هتمامها  وتجديد  المشكلات،  حل 

قبلهم للتغير وتطبيق الافكار  أداء مواردها البشرية، وزيادة تفعالية    تغيلية، ودعموزيادة كفائتها الش
سبيلوالأ في  المنشآت،  أنشطة  مختلف  على  الجديدة  أدا  ساليب  منتجاتها،  تحسين  وتطوير  ئها 

والحصول على مزايا تنافسية كتقليل تكاليف الانتاج وتحقيق وفوروات الحجم، وبشكل يمكنها من  
 ها الاستراتيجية. تحقيق أهداف
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 التوصيات   3.5
 

، ومن أجل أن تؤدي هذه الدراسة دورها ةالباحث إليها  ت تأسيساً على النتائج والاستنتاجات التي توصل
 كما يلي:  وهي  مقترحات وتنجز أهدافها على خير وجه، لا بد من تقديم بعض ال

 

نيات الحديثة في العمل، مما يسهم في سرعة إنجاز  ة اهتمام المنشآت الصناعية باستخدام التقزياد  .1
ه من الضروري الاهتمام ببيئة العمل  ن  لانتاجية التي تضر بالبيئة، حيث إالعمل وتقليل الملوثات ا

 والتخلص من مخلفات الانتاج والعمل على تدويرها. 
البحوث من    ضرورة تعزيز التعاون ما بين المنشآت الصناعية والقطاع الحكومي والخاص ومراكز .2

أجل تزويدها بالابتكارات الجديدة التي تسهم في زيادة الحفاظ على البيئة وتحقيق الاستدامة البيئية،  
 وزيادة قدرتها على استخدام الطاقة المتجددة.

والخارجية،  .3 الداخلية  العمل  ببيئة  الخليل  محافظ  في  الصناعية  المنشآت  اهتمام  تعزيز  ضرورة 
 ة بالموارد البشرية العاملة فيها.وتحسين ظروف العمل الخاص

الاهتمام بالعوامل التي تعزز الاستدامة البيئية، لما لها من دور فاعل في بقاء المنشآت الصناعية   .4
 في سوق العمل، ويزيد من قدرتها على الاستدامة والمنافسة في ظل بيئة العمل المتغيرة. 

ال .5 بين  الوعي  ونشر  المستثمرين  توعية  على  العمل  الاقتصاد  مواطنيضرورة  نحو  التحول  بأهمية  ن 
التي  الأ المناخية  التغيرات  من  والحد  البيئة  حماية  أجل  من  المتجددة،  الطاقة  واستخدام  خضر 

 يشهدها العالم بسبب تزايد الإنبعاثات الكربونية والملوثات.
استخد إ .6 تدعم  التي  الملزمة  والتشريعات  القوانين  اصدار  والابتكار  المتجددة  الطاقة  في لأام  خضر 

 المنشآت الصناعية، في سبيل تحقيق التنمية المستدامة. 
المزمع   .7 وتصميمات المنطقة الصناعية  الاخضر في المباني  الإبتكار  تطبيق  الاعتبار  بعين  الأخذ 

أسس   على  تبنى  بحيث  الخليل،  وصناعة  تجارة  غرفة  رئيس  أعلن  كما  الخليل  مدينة  في  بناؤها 
 ى البيئة. سليمة، ومراعاة قضية الحفاظ عل
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 المقترحات البحثية  4.5
 

 خضر لدى المنشآت الصناعية في محافظة الخليل. إجراء دراسة حول مشكلات تطبيق الابتكار الأ .1
 إجراء دراسة حول الممارسات الداعمة لتعزيز الاستدامة البيئية في دولة فلسطين.  .2
حصة السوقية للمنشآت الصناعية في  خضر وزيادة الحول العلاقة ما بين الابتكار الأ   إجراء دراسة .3

 محافظة الخليل. 
ت الصناعية في محافظة  لاخضر على بناء الصورة الذهنة للمنشآإجراء دراسة حول أثر الابتكار ا .4

 الخليل.
الأ .5 الابتكار  دور  حول  دراسة  المنشآت إجراء  في  للبيئة  صديقة  منتجات  تصميم  في  خضر 

 الصناعية في محافظة الخليل.
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 الاستبانة بصورتها النهائية : 1ملحق
 

 

 
 القدس –جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا 
 مؤسسات وتنمية موارد بشرية  بناء

 أخي الموظف/ اختي الموظفة المحترم/ة 
 تحية طيبة وبعد،،، 

 بإجراء دراسة بعنوان ةم الباحثتقو 
 

في  صناعية  بتكار الأخضر ودوره في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الواقع تطبيق الا 
 من وجهة نظر الادارة العليا  محافظة الخليل

 

تنمية الموارد البشرية من معهد التنمية  وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  
 جامعة القدس. /المستدامة 

 

الأ  يعد    حيثُ  ومتزايد الابتكار  كبير  باهتمام  حظيت  والتي  الحديثة،  الموضوعات  من  وعناصره    خضر 
تلعبه في المحافظة  نظرا للدور الذي  العالم المتقدمة  دول  والمنشآت الصناعية في  الشركات  قبل  من 

البيئة ويعر  على  الأف  ،  بالمنتجاه  بأن  خضر  الابتكار  المرتبط  والإالابتكار  والعمليات  الخضراء،  ت  دارة 
تساه  التي  التقنيات  في  الابتكار  ذلك  في  التلو بما  ومنع  الطاقة  توفير  في  و م  النفايات  إ ث  تدوير  عادة 

 وتصميم المنتجات الخضراء.
 

سـتمارة من ثلاثة أقسـام،  ن الاوتتكو  ستبانة لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة،  وقد صممت هذه الا
خضر  ن مقياس لدرجة تطبيق الابتكار الأالقسـم الأول الخصائص الديموغرافية، والقسم الثاني عبارة ع

وعليه ترجو  ،  سم الثالث حول التنمية المستدامةما القأويحتوي على ثلاثة محاور،    ــــة،في مجتمع الدراس
لتفي بالغرض الذي أعدت من   التكرم بالإجابة على فقرات الاستبانة بصدق وموضوعية الباحثة منكم  

بأجله،   فقط،أ علماً  العلمي  البحث  لأغراض  ستوظف  بها  ستدلي  التي  المعلومات  تحظى   ن  وسوف 
 تامة. بالسرية ال
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 لكم جهودكم وحسن تعاونكمةً شاكر 
 

 القواسمي  عبد القادر أفنان محمود: ةالباحث        أحمد حرز الل                  إشراف الدكتور:
 

 تعليمات للمبحوثين: 
 يرجى قراءة العناوين والشرح. ✓
 ( أمام الخيار الأكثر ملائمة بك حسب خبرتك في مجالات الدراسة.Xيرجى وضع إشارة ) ✓
 يرجى مراعاة الدقة في قراءة بنود الاستبانة.  ✓
 

 القسم الأول: البيانات الأساسية 
 

الشخصية الخاصة بك، الرجاء وضع  بيانات: يحتوى هذا القسم على الحضرة الاخوة والاخوات الكرام
  ( في الخانة التي تناسبك:Xإشارة )

 

 المؤهل العلمي:  .1
  ماجستير  □ 2.1  بكالوريوس فأقل   □  1.1
     دكتوراة   □  3.1

 

 : المسمى الوظيفي .2
  مدير  □ 2.2        مدير عام             □ 1.2
         رئيس قسم            □ . 3.2

 

 عدد سنوات الخبرة:  .3
  سنوات 10أقل من   - 5  من □ 2.3  سنوات  5أقل من   □ 1.3
  فأكثر   سنة 15 □ 4.3  سنة   15أقل من   -10من   □ 3.3

 

 : القطاع الصناعي .4
 الصناعات المعدنية  □ 2.4 صناعة الأحذية والجلود □ 1.4

 الصناعة الكيميائية   □ 4.4 الصناعات الإنشائية  □ 3.4

 الصناعات النسيجية  □ 6.4 الحرف اليدوية والصناعات التقليدية  □ 5.4

  الصناعات الغذائية      □ 8.4 صناعات الحجر والرخام  □ 7.4

 صناعة الورق  □ 10.4 صناعة البلاستيك  □ 9.4
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 أخرى  □ 12.4 صناعة الأثاث  □  11.4
 

 

 

 

 القسم الثاني: فقرات الستبانة  
عن   الفقرات  من  مجموعة  يأتي  في  فيما  الصناعية  المنشآت  في  الأخضر  الإبتكار  تطبيق    محافظةواقع 

العليا  الخليل الادارة  نظر  وجهة  وعليه  من  الباحثت،  كل    (X)إشارة    وضع  معليك  ةتمنى  وتحت مقابل  فقرة 
 درجة موافقتك عليها. 

رقم
ال

 الفقرة 

 درجة الموافقة 

شدة 
ق ب

أواف
 

فق 
أوا

ي   ر
 اد

لا
فق  

 أوا
لا

شدة  
ق ب

أواف
لا 

 

)ما يتم إنتاجه بطرق صديقة للبيئة بحيث لا يصدر عن عملية الإنتاج    المجال الأول: المنتج الاخضر
يكون هذا المنتج مصنع من مواد أولية أي مواد أو أنشطة أو ممارسات قد تضر بالبيئة، كذلك يجب أن  

 صديقة للبيئة قابلة للتحلل ذاتيًا بمرور الوقت، بحيث لا تسبب أية أضرار بعد استخدامها ورميها مثلًا(.
      المواد التي تستخدمها المنشأة في عملياتها الانتاجية لا تؤثر على البيئة.   .1
      تستخدم المنشأة في منتجاتها مواد غير سامة.  .2
      المنتج من قبل المستهلك. عبوات عادة استخدام إ يمكن   .3
      . (التعبئة والتغليف عمليات )  تستخدم المنشأة مواد غير مضرة للبيئة في  .4
      عادة تدوير المنتج بعد انتهاء الحاجة منه. إ يمكن   .5
      عند تصميم منتج جديد.  تستخدم المنشأة المواد المعاد تدويرها  .6
      تخدم المنشأة في عملياتها الانتاجية أقل قدر ممكن من الطاقة.تس  .7

نتاج  لى تحسين كفاءة وفاعلية عملية الإ)هي العمليات التي تركز ع  المجال الثاني: العمليات الخضراء:
 نتاج المنتجات بحيث تحافظ على البيئة، وتقلل من الأضرار البيئية(.إيقة وتنطوي على تغييرات في طر 

      . انبعاث المادة الخطرة تقنيات تقلل منفي عملياتها الانتاجية بع المنشأة تت  .8
      . النفايات  تقنيات تقلل منفي عملياتها الانتاجية تتبع المنشأة   .9

      تقوم المنشأة بإعادة تدوير النفايات في عملية الانتاج.   .10
      الحجم.   فوراتو تستخدم المنشأة تكنولوجيا نظيفة تحقق   .11
      . التلوث تمنعتستخدم المنشأة تكنولوجيا نظيفة   .12
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على    .13 المنشأة  وتطوير) تعمل  سير  أ  (تصميم  تراعي  بحيث  الآلات  نظمة 
 العمليات دون التسبب بأضرار بيئية.  

     

      صديقة للبيئة.   بآلات جديدة تستبدل المنشأة الآلات القديمة   .14

رقم
ال

 الفقرة  

 درجة الموافقة 
ق 

أواف
شدة 

ب
 

فق 
أوا

ي   ر
 أد

لا
فق  

 أوا
لا

شدة  
ق ب

أواف
لا 

 

عمال  أ ذ طريقة تنظيمية جديدة في مواقف  دارة التي تقوم بتنفيوهي الإ)  دارة الخضراء:الالمجال الثالث:  
الخا والعلاقات  العمل  مكان  ترتيب  مثل  إذ  الشركة  وغيرها،  ايضاً  والإجراءات   ن  إرجية  الأساليب  هذه 

 داء الشركة وخاصة فيما يتعلق بالقضايا البيئية(. الجديدة من شانها تحسين أ
      تشمل رؤية المنشأة بند خاص بالاستدامة البيئية.   .15
      نحاء الشركة. أنشأة على القيم الخضراء في جميع تحافظ الادارة العليا في الم  .16
دارة ممارسات الموارد البشرية الخضراء )الاستقطاب والاختيار والتعيين  بع الإتت  .17

 ...الخ(. ،...الاخضر 

     

      التصميم البيئي. ( الخاصة بالمنهجيات والتقنيات) توفر المنشأة تدريب حول   .18

      عادة التدوير. إ توفر المنشأة تدريب حول   .19

      . ( استخدام التكنولوجيا والطاقة المتجددة ) توفر المنشأة تدريب حول   .20

المساندة    .21 الادارية  الخدمات  المنشأة  والتطوير)توفر  بالابتكار    (للبحث  للقيام 
 خضر. الأ

     

المنشأة    .22 بشريةتضم  عملية    متخصصة  كوادر  والتطوير )في  للقيام    (البحث 
 بالابتكار الاخضر. 

     

      يوجد تعاون بين المنشأة والجامعات لتطوير الابتكارات الخضراء.   .23

      لخضراء. يوجد تعاون بين المنشأة والزبائن لتطوير الابتكارات ا  .24

      يوجد تعاون بين المنشأة والجهات الحكومية  لتطوير الابتكارات الخضراء.   .25

      هداف بيئية قابلة للقياس. أ المنشأة لديها   ن  إفيذ الابتكارات الخضراء بنجاح، فلتن   .26

الا  .27 فلتنفيذ  بنجاح،  الخضراء  لديها    ن  إبتكارات  البيئي  إ المنشأة  التقييم  جراءات 
(ISO1400 .) 

     

      لتنفيذ الابتكارات الخضراء بنجاح، فإن المنشأة لديها سياسة بيئية مكتوبة.   .28

باللوائح    .29 للوفاء  تعاوني  جهد  بمثابة  المنشأة  في  الأخضر  الإبتكار  تنفيذ  يعتبر 
 والقوانين الحكومية. 
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تطلبات  خضر في المنشأة بمثابة جهد تعاوني للوفاء بميعتبر تنفيذ الابتكار الأ  .30
 الزبائن الخضراء. 

        

 

 

 القسم الثالث:  
 

عن الفقرات  من  مجموعة  يأتي  الأ   فيما  الابتكار  في  دور  البيئية  الاستدامة  تعزيز  في  المنشآت خضر 
  (X)إشارة    وضع  معليك  ةتمنى الباحثت ، وعليه  من وجهة نظر الادارة العليا  الخليل  محافظةالصناعية في  

 ة موافقتك عليها. مقابل كل فقرة وتحت درج
 

)هي التفاعل المسؤول مع البيئة لتجنب استنزاف الموارد الطبيعية أو    المجال الرابع: الستدامة البيئية:
تدهورها والسماح بجودة بيئية طويلة المدى، تساعد ممارسة الاستدامة البيئية على ضمان تلبية احتياجات  

 يال القادمة على تلبية احتياجاتهم(.سكان العالم  في الحاضر دون المساس بقدرة الأج 
      العمل على تحقيق الاستدامة البيئية يعد قيمة عليا لدى المنشأة.   .1
      .تعتمد إدارة المنشأة تقارير البيئة المتعارف عليها دولياً   .2
      .خصائصها ومواصفاتها تستخدم المنشأة مواد صديقة للبيئة من خلال دراسة  .3
      .المنشأة مع منظمات بيئية حكومية لتحقيق الاستدامة البيئية تتعاون إدارة   .4
غير   .5 بيئية  منظمات  مع  المنشأة  إدارة  الاستدامة   تتعاون  لتحقيق  للربح  هادفة 

 .البيئية
     

من  .6 مستمرة  ضغوطاً  المنشأة  الرقابية  تواجه  أجل    الجهات  من  بالبيئة  المهتمة 
 .بالحفاظ على البيئة زيادة الاهتمام

     

كل عملية من البيئي في   تمتلك إدارة المنشأة سياسة واضحة تحث على الوعي  .7
 .النهائي  لى التوريد إ العمليات الانتاجية 

     

      .تعمل إدارة المنشأة على تقليل الانبعاثات من الغازات الصادرة عن أنشطتها  .8
الأول  .9 والمواد  للوقود  بدائل  عن  بإستمرار  المنشأة  إدارة  في  تبحث  الداخلة  ية 

 .العمليات الانتاجية
     

مواردها  .10 على  المحافظة  على  المنشأة  إدارة  يضمن تؤكد  بأسلوب    واستخدامها 
   الاستدامة للأجيال القادمة.

     

      الموارد والطاقة.  تستخدم المنشأة تقنية حديثة نسبيا تحافظ فيها على  .11
      .حتباس الحراري للا  لمسببةتهتم إدارة المنشأة بتخفيض كميات الغازات ا   .12
      .البيئي الطوعي معظم القرارات المتخذة في المنشأة تنبع من الوعي  .13
      تشارك المنشأة بمشاريع تعزز الاستدامة البيئية.   .14
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 لكم حسن تعاونكم ةً شاكر 

 
 

 : رسالة تحكيم الاستبانة.  2 ملحق

 

 
 ضرة الدكتور/ة ................................... المحترم /ة ح

 تحية طيبة وبعد،،، 
 الموضوع: تحكيم استبانه لرسالة ماجستير 

بتحكيم  أتقدم لحضرتكم بأجمل التحيات وأتمنى لكم موفور الصحة والعافية، وأرجو من حضرتكم التكرم  
 خدامها كأداة بحث في دراستي الحالية وهي بعنوان: ست اهذه الاستبانة التي سيتم 

 

  في  بتكار الأخضر ودوره في تعزيز الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعيةواقع تطبيق الا 
   من وجهة نظر الادارة العليا محافظة الخليل

 

 أحمد حرز اللإشراف: د. 
 

الت في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالا  المؤسسات  وذلك  بناء  المستدامة/  نمية 
 وتنمية موارد بشرية من جامعة القدس.

 

 محاور التحكيم:
 

مدى قياس الفقرات للموضوع المراد قياسه، ومدى ملائمة الفقرات من حيث الطول والقصر والوضوح 
تقيسه، ومن   حيث  والغموض، ومدى ملائمة الفقرات للفئة المستهدفة، ومدى انتماء الفقرة للبعد الذي 

أي   وإضافة  الفقرات،  المستخدمة في  اللغة  حيث سلامة  ومن  معنى،  من  لأكثر  احتمال الفقرة الواحدة 
 فقرات ترونها مناسبة، الفقرات المقترح حذفها.

 

 وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير،،،
 

 أفنان محمود عبد القادر القواسمي : ةالباحث
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  حكمين لاداة الدراسةقائمة بأسماء السادة الم:  3 ملحق

                                            
 

 

 : قائمة المحكمين
 

 مكان العمل  اسم المحكم  الرقم

 جامعة القدس  د. أحمد حرزالله  .1
 الجامعة العربية الأمريكية  د. شريف أبو كرش  .2
 جامعة بوليتكنك فلسطين  إسلام حسونة د.   .3
 س المفتوحة جامعة القد  فتح الله غانم د.   .4

 جامعة بيت لحم الاهلية  د. محمود صلاحات  .5
 جامعة القدس المفتوحة  د. عطية مصلح   .6
 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أ.أحمد أبو بكر    .7
 ديوان الموظفين العام  الكيلاني أحمد  .أ  .8
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 فهرس الملاحق  

 

 الرقم
 

 الصفحة عنوان الملحق 

 93 ................... . لنهاية.............................الاستبانة بصورتها ا .1

 98 ................. ..رسالة تحكيم الاستبانة.................................. .2

 99 قائمة بأسماء السادة المحكمين لاداة الدراسة................................  .3

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 

 

 
 فهرس الجداول

 

 لرقما
 

 الصفحة عنوان الجدول

 48 توزيع أفراد العينة بحسب متغير المؤهل العلمي...............................  1.3

 48 توزيع أفراد العينة بحسب متغير المسمى الوظيفي............................  2.3

 49 ............. توزيع أفراد العينة بحسب سنوات الخبرة......................... 3.3

 49 توزيع أفراد العينة بحسب متغير القطاع......................................  4.3

واقع  المحور الأول للدراسة المتعلق بلفقرات    مصفوفة قيم معاملات الاستخراج 5.3
 .......... تطبيق الإبتكار الأخضر لدى المنشآت الصناعية محافظة الخليل...

51 

بتعزيز  للمحور الثاني للدراسة المتعلق  لفقرات    فوفة قيم معاملات الاستخراجمص 6.3
 ....... ..............الاستدامة البيئية لدى المنشآت الصناعية محافظة الخليل

51 

 52 معاملات الثبات كرونباخ ألفا...............................................  7.3

 55 .................................................. يمفتاح التصحيح الخماس  1.4

مجالات الابتكار الأخضر  كأحد    المنتج الأخضربعد  إجابات المبحوثين حول   2.4
الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  مرتبة    لدى 

 تنازلياً...................... 

56 

حول   3.4 المبحوثين  الخضراءإجابات  الأخضر  مجاكأحد    العمليات  الابتكار  لات 
الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  مرتبة    لدى 

 تنازلياً...................... 

58 

مجالات الابتكار الأخضر  كأحد    الإدارة الخضراءبعد  إجابات المبحوثين حول   4.4
الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  مرتبة    لدى 

 تنازلياً...................... 

60 

لمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومستوى التقدير الكلية لواقع تطبيق  ا 5.4
محافظة الخليل المنشآت الصناعية في  الأخضر في  نظر    الابتكار  وجهة  من 

 مرتبة تنازلياً...................................................  العاملين فيها

63 

حول   6.4 المبحوثين  الاإجابات  في  واقع  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية   64ستدامة 
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 .......................... مرتبة تنازلياً.......................محافظة الخليل 
 67 وبين تعزيز الاستدامة البيئية..... معامل ارتباط بيرسون بين الابتكار الأخضر 7.4

 68 ......الاستدامة البيئيةتعزيز معامل ارتباط بيرسون بين المنتج الأخضر وبين  8.4

 69 تعزيز الاستدامة البيئية....معامل ارتباط بيرسون بين العمليات الخضراء وبين   9.4

 70 تعزيز الاستدامة البيئية...... معامل ارتباط بيرسون بين الإدارة الخضراء وبين   10.4

ة الفروق بين  المتوسطات الحسابية لإستجابات أفراد العينة لفحص مستوى دلال 11.4
ودوره    الابتكار الأخضرواقع تطبيق  متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق ب

الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  من    في 
 بحسب متغير المؤهل العلمي.......................   وجهة نظر العاملين فيها

71 

ا 12.4 تحليل  اختبارات  )نتائج  وفقاً  ANOVAلتباين  العينة  أفراد  استجابات  في   )
 لمتغير المؤهل العلمي...................................................... 

72 

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة لفحص مستوى دلالة الفروق بين   13.4
ودوره    كار الأخضرالابتواقع تطبيق  متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق ب

الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  من    في 
 بحسب متغير المسمى الوظيفي.....................   وجهة نظر العاملين فيها

74 

14.4 ( التباين  تحليل  اختبارات  وفقاً  ANOVAنتائج  العينة  أفراد  استجابات  في   )
 ................................................. لمتغير المسمى الوظيفي...

74 

15.4 ( اختبار  متغير  LSDنتائج  متوسطات  بين  الفروق  لدلالة  البعدية  للمقارنات   )
 ........................ تعزيز الاستدامة البيئية.محور وفق المسمى الوظيفي 

75 

مستوى دلالة الفروق بين    المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة لفحص  16.4
ودوره    الابتكار الأخضرواقع تطبيق  متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق ب

الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  من    في 
 بحسب متغير سنوات الخبرة.........................   وجهة نظر العاملين فيها

76 

اختب  17.4 )نتائج  التباين  تحليل  وفقاً  ANOVAارات  العينة  أفراد  استجابات  في   )
 لمتغير سنوات الخبرة........................................................ 

76 

 78المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة لفحص مستوى دلالة الفروق بين   18.4
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  الابتكار الأخضر ودوره ع تطبيق  واقمتوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق ب
الخليل محافظة  في  الصناعية  المنشآت  لدى  البيئية  الاستدامة  تعزيز  من    في 

 بحسب متغير القطاع...............................   وجهة نظر العاملين فيها
19.4 ( التباين  تحليل  اختبارات  وفقاً  ANOVAنتائج  العينة  أفراد  استجابات  في   )

 قطاع.............................................................. لمتغير ال
79 

20.4 ( اختبار  متغير  LSDنتائج  متوسطات  بين  الفروق  لدلالة  البعدية  للمقارنات   )
 الابتكار الأخضر........................................ محور وفق القطاع 

80 

21.4 ( إختبار  اLSDنتائج  للمقارنات  متغير  (  متوسطات  بين  الفروق  لدلالة  لبعدية 
 الاستدامة البيئية......................................... محور وفق القطاع 

81 
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 فهرس الاشكال  
 

 الرقم
 

 الصفحة عنوان الشكل 

 53 ..... ..............................................نموذج الدراسة.... 1.3
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 فهرس المحتويات  
 

 الرقم
 

 الموضوع
 

 الصفحة
 

 أ القرار................................................................... 
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