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 الإهداء



 

لذلك الذي يتوسد الثرى، وقد كان حرصه أن أكون مه أفضل 

الواس، للذي مهنا تقدم بي العنر تدمع عيواي ويصبح قلبي 

فارغاً كلنا أردت أن يلون كتفي للتفه، للحبيب "والدي رحنه 

 الله".

للتي أخذت على عاتقها أن تقف صامدة لتبوي مه أبوائها مه 

ىم فخرىا مه الرجال، التي تحفوا بأكف الضراعة في كل حال، 

 للحبيبة " والدتي حفظها الله"

 لأىلي والنحبيه وكل داعمٍ وداعٍ بالخير

 للزملاء في وزارة الأوقاف جنيعاً 

وللل مه سلك في طريق العلم سبيلاً ولم يثوه أكان سهلاً أم 

 صعباً 

 

موسى عيسى محمد أبو 

صبحة



 أ 

 

 

 

 

 

 

 

 إقرار 

 

أقررررا أعررررر الررررأ هااقررررراام ة علررررر قررررأاة الرالررررا هانررررأيم اأبرررر     ررررا ها ر  رررر بام وأعلررررر ع  لررررا أة ررررر   
هاخرصررررام ةرقرررر تأرا اررررر يررررؼ ه وررررر ن إا ررررر سبت ررررر و  م وأن  ررررقد هاأ هقررررام أو أ   رررر ا األرررررم اررررؼ ينررررأم 

 اأب     ا عل ر لأيا  رالا أو اللأ آخا.
 

 

 

 .......................ها ؾق ع: .....
 

 ؾقى ع  ى محمد أبؾ صب اا
 

 12/50/1511ها ر يخ: 
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 الذكر والتقدير 

عنبررأن يا رر  أبأرا ررر علررى أن  مقرررباه  اللل رررا وي قِرراَكف  رر   ررقد هالنبررأن ها رر  را أن يلررؾن س ررأر  الللررؼ
 وإذ ع ؽ على  قه ها بب م أس أَ اللهف يلراى وأوكاد ها أه م يأللؾه اؽ هاخبا ار هق ظرعؾه إاى ذاػ قب لا

 على أن كأة اؽ  وه  هاللؼ قع ر  ع ؾ  ضرد وعفرع هلأاا ااضرد. مهلأ ض وق ؾّ ها  را

وإن كرن )افؽ لا يشكا هاأري لا يشكا الله(  إعأ  أاَأُّ يأف هاشكا هالغ ؼ و را أرن وهع اهف ةرار   ارر 
هق لر ه  ه يا ةظؾ  واللأ ها أ  ا ها   أهاا ةشك  خرص _  رالا هانأي ها لظران _ هالاينا: رال   

 وها أ ي  ا وهالرالا.

قررببر  اررؽ  موي  رؾ  قرراا هاشركا اررع افرؽ ي قراك   ررلر ةلرأ اللهم افرؽ وقرر  الر  اؾّ لرر  والل ررر  وإع ررعر
اشررراف هااقرررراا و هاررضررر    ك رررؾ    ملأبرررؾن وارررر أقأارررر علرررى أب ررر  سررررلهالتبرررا عل رررر وخبايرررر هالتبرررا 

   بؽ ه لرو .  .والل   هاخبا 

  ارر ا  ك ر  هااقرراا ا رر أقرأود ارؽ عظررا ةر  ه لؼ  راشركا وه رل احررسل هاخبرام أَ وإن  ررض هاخبرا 
ال حررؼ  قررام وها ررأيا هالرررم   . ل  اررؽ هاررررر  . أس ررأ سررا. اللهم و  . إيررر  لا رر م ووهق اهسررريلؼ  راشرركا اررر

 الشؤون هلا ه يا أ. أس أ عبريم واأيا هاباالا أ. ار ا  راؾيم و أ. س أ أبؾ عظؾهن.

.   ربؽ ه لررو  و  . أس رأ سرا. الله و اؾصرؾل ال    أربؽ هالراهم واللرؾ  ؼ  ر ه ؼ الله خبراه  وهاشكا 
 . . محمد عؾض

وا س ةغر ل عؽ ياهيب  هاشكا هانلب  افؽ ي   ؽ و رؾ   و لرؾ   ويرأعؼ يؾ لرري  ال ظرؾيا وي رأّع  
و.ارررلاا هال ررر   بلرررر الرررؼ كررر  ةرارررأعؼ ها لأرررؾ  وهارأّرررّ  وها نأررر  و.ه ن هلأوقررررف وهاشرررؤون هاأيأ رررا ةإ ه هيلرررر 

 ها  با وها نأيا وهالا رن ةرال ب .

للررؼ   م ررؽ بربررة أقرر رؤ ؼ و نبررة آ ررر  ؼ .هه ررا ات ررانا كرر  هالررق  لررق را  موإن خرعررة هاررقهبان صرررسبلر
 .اغأقر   وه اه   هاشكا وهقلر  

  



 ج 

 

 مرطمحات الدراسة

اررر ين  رر ر ها  ر قررا أو ها أغرر ؼ أو  هقرر خأهم هاؾقررر   وها نأ رررت هلاال اوع ررا ةكرر  الإدارة الإلكترونيــة:
هلا ررراهاهت أو ها لرررر ن أو هلاعرررلان ويظررررل  رررقه ها لأرررى س رررى هلأارررؾ  ببرررا ه  ه يرررام 
وعا لررر أي ررر  أعلررر ع ل ررا إ رراها    ررع هاؾعررر   ها رر  ينررؾم بلررر ها أشرر ن عررؽ طايرر  
وبكرت هال اوع ا ا حلا ببل لر هابلض وكقاػ ي ح  ةشبكرت ها للؾارت ها  رسرا 

 (. 1522ها   ؾى هالرا   )يرق  م على 

ها ظببرر  هال لرر  لاقرر اهي ل رت وا ر قرررت ها أغ ررا  رر  ها ررؾه    :ا دارة ا لكترونيــة لمســؽارد البذــرية
هابشررررايام عررررؽ طايرررر  هاررررأعؼ ها ؾ ررررر وهلاقرررر غلال هالرارررر  انأررررؾهت ورررربكا ها للؾارررررت 

 (.2013هاأهخل ا وهاخر   ا وهاأوا ا )هااوهسأام 

   هانلل هاأرةض    ها أغ را وهانرر ؼ ة عشرظ لر وه ه ن اؾه   ررم وينرؾم ة ل ؾعرا ارؽ  :السؽارد البذرية
ها  ر قرررت وها  رقرررت ها ظلؾ ررا ا أربررق  ررقد هلاعشررظا وك أ ررا يلبرربؽ وي  برر  ويررأ يل 

 .(1522 قد ها ؾه   )ع ر  و يشم 

ؾه   هابشررايا  رر  ال ؾعررا وعررر   وهعشررظا و رراهاب ي للرر  ب حرراي  وررؤون ها رر :إدارة الســؽارد البذــرية
ها أغ ا  وياا  هاى ي نب  أ أهف هلا اه  وها أغ ؼ وها ل  ع  ويشر    رقد هاؾعرر   
وهلأعشظا وهاباهاب ي لب  هاؾعر      ها أغ ؼ ويخظر   ها رؾه   هابشرايا   رر وي ويرأد 

هالرررررالبؽ  رررر  ها أغرررر ؼ ويررررأ يبلؼ  أ هاةرررررا ؾه   هابشررررايا ها ظلؾ ررررا كّ ررررر  وعؾعررررر وينبرررر ؼ 
ؼ وي أيرررأ  وهيررربلؼ وأ رررؾ  ؼ وا هيرررر ؼ ه ضرررر  ا وسرررر  ؼ ويأشررر ظلؼ والرالرررا ويأ بررر ل

اشرركلايلؼ ا أ ررب  أ ررأه لؼ وسر ررريلؼ وسر رررت ها أغرر ؼ هاررقيؽ يل لررؾن   ررر كرر  ذاررػ 
 (.2018)هاخلب م  ض ؽ ق رق يأغ    وال  ل  البؽ

ر  رررر  اخ لرررر   ررررؾ ها رررراآن ها رررر  يلكررررس وضررررع ها أغ رررررت أو هلأ رررراه  هالرررررالبؽ  بلرررر الأداء السمسدــــي:
ها لررلاتم وذاررػ ارؽ خررلال ها ررعرر  ارر برربؽ ها ررلؾك وهلاعلرر.  ع رررج اخا رررت ذهت 
ق  ا ي رعأ على ةنرا وهق  اه يا هال   على ا ر ؾى هلأ راه  أو ها أغ ررت ضر ؽ ارر 

 (.1522)أبؾ  لبأنم   ؾ اخظ  واظلؾب اؽ هاظا بؽ

 اه  هالرالبؽ  بلر  ر  اخ لر  ها لررلاتم :  ؾ ها اآن ها   يلكس وضع ها أغ رت أو هلأأداء العامميؼ 
وذاػ اؽ خلال ها ررع  ار ببؽ ها رلؾك وهلاعلرر.  ع ررج اخا ررت ذهت ق  را ي ررعأ 
على ةنرا وهق  اه يا هال   علرى ا ر ؾى هلأ راه  أو ها أغ ررت ضر ؽ ارر  رؾ اخظر  

 .(1522أبؾ  لبأن ) واظلؾب اؽ هاظا بؽ.



   

 

 

 السمخص

وهقرررع ه  ه ن هلاال اوع رررا وا ررر ؾى هعلكرقرررريلر علرررى هلأ ها هارررؾع ر  علرررى ها لررراف  رررأ ة هاأ هقرررا إارررى 
 ررر  و.ه ن هلأوقرررف هارل ررظبأ ام وذارررػ اررؽ خررلال ها لررراف علررى وهقررع يظببررر  ه  ه ن  ه  ه يرربؽ اللرررالبؽ

ه ال اوع ا ة ةلر  ر ها   تلا    هاببئرا ها نأ رام هاببئرا ها شرايع ام وها لرر هت هابشرايا  ر  هارؾ.ه نم إضرر ا 
 . بلر ه  ه يبؽ ال لاف على ا  ؾى هلأ ها هاؾع ر  اللرالبؽ

  رر  إ رراها  ررقد هاأ هقررام ويلررؾن ال  ررع هاأ هقررا اررؽ كر رراهلا يبرررط  وقررأ يررؼ هع  ررر  ها ررألب هاؾصررر  
م وهابرررا  هالرررالبؽ وهالرررالات  رر  و.ه ن هلأوقرررف هارل ررظبأ ا )ها نررا هاررا  س(  رر  ا ر غررا  هم الله وهاببرران

( اؾعرررر   واؾعرررا يل لررؾن  رر  هاؾعررر   212لإ ه ن هالراررا ال ررؾه   هابشررايا  رر  هاررؾ.ه ن )اررعررأ  ؼ و نررر  
اررررا ن ة ت رررام وقرررأ ( 225بلررر  سل لرررر )ارررؽ ال  رررع هاأ هقرررا  قحرررأياوقرررأ يرررؼ هخ  رررر  عبأرررا ه  ه يرررام 

هقرررر خأاة هلاقرررر برعا كرررر  هن ال ررررع هاب رعرررررت ويررررؼ يؾ.يللررررر هال اوع ررررر  علررررى أ رررراه  عبأررررا هاأ هقررررام ع  لررررا 
  اهاهت ها لااا وا ظلبررت ها برعرأ هلا   ررع  وعرأم هلاخر لاء  راها هع شرر   ر  را كؾ وعررم وقرأ يرؼ 

 %(. 2502)بأ با هق لر ن بلغة  سحر   قربلا الأ هقا وها  لب  ه( هق برعا 255هق ا رع )

 رؾه   هابشرايا ه  ه ن ه ال اوع را ال أررك علاقرا إيلرب را بربؽ خلحة هاأ هقا إاى عأن ع رر ب أ  لرر: أن 
   و.ه ن هلأوقرفم سبث يببؽ ارؽ خرلال الرار  ها  أيرأ أن ه  ه ن ه ال اوع را  ه  ه يبؽ أ ها هالرالبؽو 

ة ةلر  ررر )هاببئررا ها نأ رررام هاببئررا ها شررايع ام وها لرررر هت هابشررايا( ال  لرررام قررر  ن علررى ير ررربا اررر ع رررب ر 
 ر  هارؾ.ه نم ك رر أعلرات هاأ رر ب أن ه  ه يربؽ %( اؽ ها بريؽ ها رص     ا  ؾى أ ها هالرالبؽ 4.06)

   رررر أعلرررات هاأ رررر ب أن م ه  ه يررربؽ ا ررر ؾى ها لرررر هت هابشرررايا ةشرررك  اأررررا  يرررؤ ا علرررى أ ها هالررررالبؽ
ا رر ؾى يظببرر  ه  ه ن ه ال اوع ررا ال ررؾه   هابشررايا  رر  وه ن هلأوقرررف كرررن بأ  ررا ا ؾقررظا بلغررة ع ررب لر 

 نرررر   ررر  هارررؾ.ه ن  رررؾ ةلرررأ هاببئرررا ها نأ رررا وهارررق  بلررر  ا ررر ؾهد ع رررب ا %(م وكررررن أعلرررى هلأةلرررر  يظب4202)
 ر  هارؾ.ه ن كررن بأ  را ه  ه يربؽ %(م ك ر خلحرة هاأ هقرا إارى ع  لرا أن ا ر ؾى أ ها هالررالبؽ 4205)

 %(.2504اايرلا بلغة ع ب لر )

ببر  ه  ه ن يظعلى ا  ؾى ها كؾاا هارل رظبأ ا ضراو ن وقأ يؾصلة هاأ هقا الأن يؾص رت اؽ أ  لر: 
ال اوع ا ال ؾه   هابشايا    كر ا هاؾ.ه هت وها ؤق رت ها كؾا ام كؾن يظب نلر ار هعلكرقرر ه يلررب  ه 

  ررع ا رر ؾيرت م أاررر علررى ا رر ؾى و.ه ن هلأوقرررف  نررأ أوصررة هاأ هقررا ة رراو ن علررى أ ها هالرررالبؽ  بلررر
 ع ررؾ ي  رربؽ أ ها هالرررالبؽ إيلرب رراهت ه يررأه  اررؽ قرر كؾن اررر ا ررر يظببرر  ه  ه ن هلاال اوع ررا  رر  هاررؾ.ه ن

يرأ يل ويظرؾيا هالرؾه    م كقاػ أوصة ة او نم وعأم هلاب ررا ة   ؾيرت ها ظبب  ها  ؾقظاه  ه يبؽ



 ه 

 

هابشررايا  رر  هاررؾ.ه ن ةشررك  أببررام اررؽ خررلال .يررر ن ويلت رر  ها ررأ يل هاررأو   خرصررا اررر ي للرر  ب ظررؾيا 
 .ها لر هت ها لأؾاؾ  ا اللرالبؽ

  الإدارة الإلكترونية، الأداء السمسدي، السؽارد البذرية، وزارة الأوقاف.احية: الكمسات السفت
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Abstract 

 

The study aimed to identify the reality of E-Management of HR and the level of its 

implication on the job performance of the workers in the Palestinian Ministry of Awqf, by 

identifying the reality of the application of electronic management with its dimensions 

represented in the technical environment, the legislative environment, and human skills in 

the ministry, in addition to identifying the level of job performance for its employees. 
 

The Qualitive approach was adopted in conducting this study, and the study population 

consisted of all male and female workers in the Palestinian Ministry of Awqaf 

(headquarters) in Ramallah and Al-Bireh Governorate, and their number, according to the 

General Administration. In the field of human resources in the Ministry, the number of 

employees in administrative positions reached 127 male and female employees. An 

intentional sample was selected from the study population, the size of which was (110) 

individuals. The questionnaire was used as a tool for collecting data and distributing it 

electronically to the study sample members as a result of safety procedures and 

requirements for social distancing and non-mixing due to the spread of the Corona 

pandemic, and (100) were retrieved. A questionnaire subject to study and statistical 

analysis with a recovery rate of (90.9%). 
 

The study concluded several results, the most important of which are: that the electronic 

management of human resources positively affects the performance of workers in the 

Ministry of Awqaf, as it was found through the coefficient of determination that the 

electronic management with its dimensions (technical environment, legislative 

environment, and human skills) together, is able to explain the percentage of ( 63.4%) of 

the discrepancy in the performance level of employees in the ministry. The results also 

showed that the level of human skills individually affects the performance of workers, 

while the results showed that the level of application of electronic management of human 

resources in the Endowment Department was at a medium degree of (67.8%), The highest 

dimension applied in the ministry was the technical environment dimension, which reached 

a relative level of (69.0%). The study also concluded that the performance level of 

employees in the ministry was at a high level of (70.6%). 

The study reached several recommendations, the most important of which are: At the level 

of the Palestinian government, it is necessary to apply E-management of human resources 

in all ministries and government institutions, since its application has a positive impact on 

the performance of its employees. Because it will have positive repercussions towards 

improving the performance of workers, and not being satisfied with the average application 

levels, it also recommended the necessity of training and developing human cadres in the 



 . 

 

ministry more, through increasing and intensifying periodic training, especially with regard 

to developing the technological skills of workers. 

Keywords: E-Management, institutional performance, human resources, the Ministry 

of Awqaf.  
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 الفرل الأول

 
 الإطار العام لمدراسة

 

 مقدمة 9.9

ه  ه ن هلاال اوع ا أو هاق رم ةرلأع رل هاؾع أ ا ةشرك  هال اوعر  يَشرك  أسرأ أ رؼ ها ؾهضر ع هالل  را ها ر  
 رررر  ي ترررر  يؾ ررررر  ول واؤق رررررت  رررر  اؾضررررع هاب ررررث  رررر  كتبررررا اررررؽ هاأه قرررررت ها أيتررررام ك رررر  لا و 

واأغ ررت كتبرران اللللررر أقررري هلأع رررل هابؾا ررا ها رر  ينرؾم بلرررم وذاررػ الاقرر رر ن اررؽ عأيررأ ها  هيررر ها رر  
يؾ ا ر  قد هلا ه ن ةرا  ؾل الر بألا  اؽ هلا ه ن هانر  ا على هلأع رل هابأويا ها نلبأيام ارؽ يأغر ؼ الل ر  

أاا الأ ورررا واررر إاررى ذاررػم وإن هاخبررا هاررق  يلرر ا ب ظببرر  ويررؾ با الؾقررة وهاللررأ وها  رررسرت ها  رر خ
هلا ه ن هلاال اوع ا ي لؼ ةشك  كببا    بأرا  ول واؤق رت واأغ رت على    ا عرا ا اؽ هاللؾ.يا 

 وها أه ا. 

وهالرراؼ كلرر يشرلأ ساكرا  يأرا ك را  ر  ع ر  ها  ررن علأ أعرر اأرق بأهي رر لنان ها ر   وهالشايؽ ا و راأغا
وذاػ    و ى اأرس  ها  رن ها  رق ا األر وهلاق حر يا وهلا   رع ام و  ُّ  قه ها غببا يل ى  هابشايام

ا ل ؾع ها ظؾ هت ها لأؾاؾ  ا ها    للة اؽ هالراؼ ة قاد يبأو وك عر قايا صغبانم وع ر ر  القه ها ظؾ  
 نلبأيام واألر ار عاف ةر  ه ن    ها لأؾاؾ  ر وع   ها  رنم با. عأيأ ها رره ؼ هالأيأن خلرر  ال رره ؼ ها

 (.2017)عؾ  هاأيؽ وهلأابؽم هلاال اوع ا 
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وإن هلا ه ن هلاال اوع ا اؽ أ ؼ   ر  ها أل هت ها نأ ا    هالحا ها أيثم سبث أ ى ها ظؾ  وهلاب لرر  
   الرل هلايحرلات وها نأ رت إاى أن يرلا ها كؾارت ةشك   أ  الاق رر ن اؽ  قه ها ظرؾ م  ر خر  

وينرأي لر هال اوع رر م هلأارا  هلأع ررل وهاخرأارت رقؾب ووبكرت ه ع اعة ا بأهن هلأع رلم اب ؼ إعلر. ها
هارررق  أقرررلؼ  ررر   رعل رررا هلأع ررررل ا ألررر  علرررى و رررر ارررؽ ها ررراعا بؾقرررة و لرررأ أقررر م وها رررأ ارررؽ عأيرررأ 

هالؾهار   ها شكلات ها   ي قاا األر ا لنؾ هاخأاام اؽ ير هسؼ وطرؾهببا و ويربؽ وا  رؾ  ام وببا رر ارؽ
  ون يظؾ  هاأغؼ ه  ه يا ها نلبأيا. ها   ين 

وإن ال ا هلا ه ن هلاال اوع ا ةلرأ هاترؾ ن ها ر  ورلأ ر هالرراؼ  ر  الررل هلايحررلات وها للؾاررتم يل برا 
    لررر  طب لررر  ووهقلررر  لاقررر خأهم يظب نررررت ها رقرررل هلااررر   ررر  هعلرررر. هلاع ررررل وها  رررؾل ارررؽ هلا ه ن 

  .(1526 )علؼم اوع ا ي  ؼ ةراررعل ا ها نلبأيا هاى ه ه ن هال

ولأن هلا ه ن هلاال اوع را أسررأ قرر رت يظب نرررت هلاع رررل هلاال اوع ررام  نرأ    ررة أبؾهةررر  عأيررأن و ررلا سررأو  
الأخؾل ها    ا    الرلات  أيأنم إضر ا إاى ا هير عأيأن وها  ر غا علرى ها بر ن ها أر  ر ا وها لرار  

وهلاعظرررلاق إارررى خرررر ج ها رررأو   وها ايقبرررام ررر  هلأقرررؾهق ها را رررا  وإضرررر ا أعشرررظا  أيرررأن هالؾا رررامارررع 
 (.2013) ضؾهنم 

خرصررا  رر  عررراؼ ي خررا ةرا  ررأيرت وها نلبرررتم  اأرررمولأن ها ر ررا ال غبررا  هخرر  ها أغ رررت أاررا  لا ارررا 
وها رر  أضرر ة ها رر ا هاغرابررا علررى ببئررا هال رر م   نررر ب هالررراؼ وه. يررر  ويبرران ها  رررن قرراعام  رراض علبأررر 

 رررلا برررأ ارررؽ ر   أيرررأنم لا ي ررر م ةرررراخ ؾل وهااكرررؾ  وإ رررأه  هاؾقرررة وهب  ررررل  و  هلابرررأهع وها برررأعبؽم ق  ررر
 .هق ت ر  ها ؾه ل وخل  ببئا يرلبا  أيأن اؽ أ   هاألؾضم وهق شاهف ا  نب  عرصع

و قه ها غببا ار اؽ وػ هعر ق للل    ط رير احرعل   ام وأ.ارت  أيأنم ويأترا  ر  طاينرر أقرئلا 
كتباه  ار يحظأم اع هاؾهقع هانأيؼم اقه  ل ل ا هلاصلا  وها غببا هالر  ا ا لرالا اغرر ا هالبرؾب اؤ قا 

وهانحؾ   هخ  ها أغ ا يخ ع اخظ  اأ وقام وي لى  س را هق لرةا لأ   ا ها غببا وها ظؾيا ارؽ 
و  ررع  أ رر  هاخرراوج اررؽ وهقررع ارر .وم إاررى وهقررع أ  رر  ا رر رن ةنرررا ها أغ ررام  ون ها رررق ها ررا  بلررر

 لررؾ  هاق ررر ن وها ررؾعربؽ ب  ررر هيلؼ و لبررريلؼ ها خ لرررا ا شرركب   لا رر ؾى أ ه لرررم و رر   ررقد هال ل ررا يأحرر
 (2015)ها  را م  بلا يغببام ا  خأاا    ذاػ و ى هلأقرابل وها ؾه   

وعغاه  ال  أقبرب ها ظؾ  ها ر  و   ذكا ررم  نرأ ي ررةنة ها ؤق ررت  ر  هقر خأهم أسرأر هلاب لرر هت  ر  
 لررررل هلا ه  م وقرررأ سرررأه  رررقه ها  ررررب  ةكتبررررا ارررؽ هلا ه هت لاع  رررر  يلأؾاؾ  رررر ها للؾاررررت ك قررررري ها

 علر. أع رالرم ا ر ار اؽ أ ا  ر  يب ر   هلا راهاهت وينلبر  هاأرنررت ها  للنرا ةرراؾ ق وهلأ وررام وع ررج 
يغببررا  ررق    رر  ذاررػ كلررر ا ررع احررظلم هلا ه ن هلاال اوع ررام ها رر  يك ررؽ  ؾ ا ررر و ل ررر لر  رر  هسررأهر 

ع   وهقلؾب ويررع  هالرالبؽم ةرع بر  أن هلأ ها هاؾع ر   ؾ هاق  ي ن  ها  ب  اؽ خلال ارر ي ر رر 
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ار هلا ه ن هلاال اوع ا اؽ يؾ با الؾقرة وهاللرأ وها للررام والرقه كلرر أصربم يبأر   لران هلا ه ن هلاال اوع را 
ا ؾهببرررا ها غبررراهت ها لأؾاؾ  رررا ها رصرررلام و رع رررر أاررراه  س   رررر  واررر س اخبررراه م أ  أعرررر يلرررل هع لر لرررر أولا 

 (.2008)احظرىم ا خظ  صاف ها لرا   هابر غا 

وس ررل اررر يرراهد هابرسررث اررؽ هطلاعررر علررى عأيررأ هاأ هقرررتم  رررن هالأحررا هابشررا  يشررك  أ ررؼ اررؾ    رر  
أو يأربرقير  ها ؤق رتم ةرع بر د هالرا  هارأيأرا ك م وهال ر  هارق  يؤ يرر يللر  أ هاد _ قرؾها كررن إ ه يرر 

_  رررؾ هلأقرررري  ررر  ه ها ها ؤق رررا ككررر م وكرررقاػ  رررؾ اخررر ون هقررر اهي ل  الرررؼ ي للرررر ها ؤق رررا البنررررا 
ؾق وها  بر   ر  رروهاأ ؾ وهلا.  ر  وهاؾقؾف    و ر ها  رأيرتم و لرقه ي كرؽ هانرؾل أن ها ربب  هاؾسبرأ ال 

رقررر ا ها ررر  ينرررؾم علبلرررر أ  ها ؤق ررررت  رررؾ هلا ها هالبرررأ اللررررالبؽم ةرع برررر  هالررررالبؽ  رررؼ هااكبررر ن هلأق
اؤق ررا وذاررػ اررؽ خررلال ا ر قررا اخ لرر  هاأشرررطرت اررؽ أ رر  بلررؾ  أ ررأهف  ررقد ها ؤق ررام ة بررث لا 

 ي كؽ بلؾ  أ   أف  ون أن يكؾن  أرك أ  أ ها سق ن  يأغا ها ر.

و رانررأوم اررؾ.ه ن هلأوقرررف  لرر  كغبا ررر اررؽ ها ؤق رررت أارالررر أورركرل  اررؽ ها  ررأيرتم أ  لررر هانررأ ن علررى 
 خأهم ها لأؾاؾ  رم هلأاا هاق  ي ظلل اؽ ه ه ن ها ؾه   هابشايا أن ي رع  اؽ  لرأ ر  ر  يبأر  ارر هق

اؽ و عر ي لب  هاق رم ةراؾعر   وها لرم ويل . اؽ هانأ ن على هق خأهم ها لأؾاؾ  رم ا ر يلل  كر   ر 
بترررا ي بررر ه   ررر  ينرررأيؼ هابشرررا  أقرررؾى  ررر  ها ؾه لرررا وها أر  رررا وأبترررا قرررلؾاا  ررر  هاق ررررم ة لرارررر ويلللرررر أ

خأاريرررم و ررقه كلررر ي  رررج و شررك  ضرراو   الإعررأه  وهلاقرر لأه  وي ررأيث هانررأ هت    ررر يخررص هالأحررا 
هابشا  ا  كأر اؽ أن يكؾن أبتا انأ ن على ها لرا  اع كر ا ها  غباهت وها  أيرت ها ر  ارؽ وررعلر أن 

 يلل  هاؾ.ه ن ع ؾذ ر  ي  قى. 

ظاق إاى ه  ه ن هلاال اوع ا واألل ا يظب نلرم وذاػ ارؽ خرلال يظاقأرر اؽ خلال  قه كلر قأ رول ها    
م واؽ  ؼ هاخحر ص وهلأ أهف هع نرلا  هاى ا ظلبرت و أ را هلاال اوع ا وابر  لرإاى أ ؼ يلايررت ه  ه ن 

 وأقرق رت ه  ه ن هلاال اوع ا.

 مذكمة الدراسة 9.0

 ررل  اررؽ ةلررض هاباال رررت هلاال اوع ررا ها رر  ي علررى هاررابؼ اررؽ هع  ررر  هلا ه هت هالراررا  رر  هاررؾ.ه ن علررى
لرررػ ي   أ رررأ أن هارررؾ.ه ن لا أ ه لرررر لأع رالررررم إلا أعررر  كبرسرررث اخررر ص  ررر  عغرررؼ ها للؾاررررت ها رقرررؾ  ا

إن كتباه  اؽ هلأع ررل لا .هارة يَلراى ةشركللر ها نلبرأ  هابرأو م خرصرا  ر  اأغؾاا هال اوع ا ا لرالام و 
  ا اؽ و.ه هت واؤق رت واؾهطأبؽم و   ةرا را  يؾه ر عؾعر  ارؽ أع رالر ها   يا ظلر اع ببئ لر هاخر  

ها  ررأيرتم ا  ررتلا  ةلررأم كرررران ورراي ا اررؽ ها ررؾعربؽ علررى هقرر خأهم هابرراهاب هلاال اوع ررام إضررر ا الررأم 
يرؾ ا ببئررا ي   ررا اللر ن وا لرالررام عررلاون علررى أن عرأ  اررؾعر  هاشررؤون هلا ه يررا قلبر   ررأه  انر عررا اررع 

و ررقد هلأقرربرب ال  لررا اررؾ.ه ن هلأوقرررف ذهت هلاا ررأه  هالببررا عبررا ا ر غرررت هاررؾطؽم هال كرر  هاررؾع ر  
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الإدارة الإلكترونيـــة لمســـؽارد واقـــ  مـــا ها رررؤهل ها ررررا :  ررر  ي  تررر  وها ررر  م يؾ لأرررر ع رررؾ اشررركلا هاأ هقرررا
 ؟الإدارييؼ البذرية في وزارة الأوقاف وانعكاساتها عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ

 مبررات الدراسة 9.1

 ي  ت  ابا هت هاأ هقا    ر يل :

  و ررا. ذاررػ  رر  عررأن اررؤي اهت عنررأت  هلاال اوع ررامه. يررر  هلا   رررم هالرررا   ة ؾضررؾعرت ه  ه ن
: ها ررؤي ا هالل ررر  ورررق نا اترر ل اوع ررا  رر   ول عا  ررا ا رر  هالرررابؽ هلاخبررايؽ سرررؾل هلا ه ن هلا

بررعؾن  19-20ها  ر نبل ا ل وهلآ ررق هاأوا  هلأول الإ ه ن ه ال اوع ا وها  رؾي : ها ررره ؼ وها لرؾ 
 م.2020هلأول/ ي  با 

  ها غبرراهت ها ررايلا  رر  ببئررا هال رر  هاأهخل ررا وهاخر   ررا الررؾ.ه نم وها ر ررا هاشررأيأن ا ؾهببررا ها غببررا
اؽ خلال يلرا  ها للؾارت واشر ك لر ةرالؾ ن وهاؾقة ها أرقببؽم وهاق  ي   ر وي للر هلا ه ن 

 هلاال اوع ا. 

 هلاال اوع را علرى هلأ ها  هعلكرقررت ه  ه نوخرصرا ها  ل را ها ر  يأروارة  ت ها ررةنامقلا هاأ هقرر
 هاؾع ر م وقأ يلؾن    هاأ هقا هلأواى    أ وقا و.ه ن هلأوقرف     قه هالرعل.

  ظبب  هلا ه ن هلاال اوع ا    هلأع رل هابؾا ا ها ر  يلايلرر اوغرا و هلا   رم هاشخح  البرسث 
 و.ه ن هلأوقرف واأيايريلر. هلا ه هت هالراا   

 أهسية الدراسة 9.2

 ي تلة أ   ا هاأ هقا    ر ي ي :

ــــا   .2  رررررات  ررررقد هاأ هقررررا ا   ررررا ا ررررر قرررربنلر اررررؽ   هقرررررت يأرواررررة وهقررررع هقرررر خأهم هلا ه ن  عمسي
 هلاال اوع ا.

هعلكرقرت هق خأهم هلا ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا علرى  أ   ا ها ؾضؾع هاق  يأروا رم و ؾ .1
قررأ ي ررلؼ  رر  يشررل ع  ر باررؽ ع ررلررر واررر قرر خاج عأها هاررؾع ر  اللرررالبؽ  رر  و.ه ن هلأوقرررف هلأ 

 .هلا ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشاياعلى هق خأهم  هاناه  أص رب
هلأ   ررررا هالل  ررررا: سبررررث ي ارررر  هابرسررررث اررررؽ  ررررقد هاأ هقررررا ي ررررل   ها ررررؾا علررررى أ   ررررا هلا ه ن  ..

 أي رم وأن ها لاف على اأى هاكرع ا يظببر  هلا ه ن م وذاػ ا بؾيا  قه ها ؾضؾع و هلاال اوع ا
قررراه   رررا ا ة ررراو ن يظب نلرررر ةشرررك   ذهلاال اوع رررا يشرررك  سرررر  ه  ارررأى هلا ه هت ها خ لررررا لايخرررر

 برا  على    ع هلأع رل ها أؾطا بلر.



0 

 

 أهداف الدراسة 9.3

قررريلر علرررى هلأ ها وهقرررع ه  ه ن هلاال اوع ررا وا ررر ؾى هعلكر إاررىي  ترر  هالررأف هارررا  س الأ هقررا ةررررا لاف 
    و.ه ن هلأوقرف هارل ظبأ ا. ه  ه يبؽ هاؾع ر  اللرالبؽ

 :وي لاف اؽ  قه هالأف هاا  س ال ؾعا اؽ هلأ أهف هاراع ا

  وهقررع يظببرر  هلا ه ن هلاال اوع ررا )هاببئررا ها نأ ررام ها شررايع ام ها لررر هت هابشررايا(  رر   إاررىها لرراف
 .هلأوقرف هارل ظبأ او.ه ن 

  هارل ظبأ ا    و.ه ن هلأوقرف ه  ه يبؽ   ؾى هلأ ها هاؾع ر  اللرالبؽا إاىها لاف. 
  هاررراوق  رر  ا ؾقررظرت ه رةرررت ها ب ررؾ بؽ سررؾل وهقررع يظببرر  ه  ه ن هلاال اوع ررا  إاررىها لرراف

 يل ى الؾها  )ها   ى هاؾع ر م ها ؤ   هالل  م هالأسم هال ام قأؾهت هاخبان(؟

 أسئمة الدراسة 9.4

على ها ؤهل هاا  س ها   تر   ر : ارر وهقرع ه  ه ن هلاال اوع را وا ر ؾى هعلكرقرريلر  ي ي  هاأ هقا الإ رةا
    و.ه ن هلأوقرف هارل ظبأ ا؟ ه  ه يبؽ على هلأ ها هاؾع ر  اللرالبؽ

 والؾصؾل إاى إ رةا  قه ها ؤهلم ي لى هاأ هقا الإ رةا عؽ هلأقئلا ها را ا:

 ر  و.ه ن هلأوقررف ارؽ سبرث )هاببئرا ها نأ رام  هابشرايا ال رؾه   ارر وهقرع يظببر  هلا ه ن هلاال اوع را .2
 ها شايع ام ها لر هت هابشايا(؟

    و.ه ن هلأوقرف؟  ه  ه يبؽ ار ا  ؾى هلأ ها هاؾع ر  اللرالبؽ .1

ارر ير  با خحررر ص عبأرا ها ب ررؾ بؽ علرى إ رةرريلؼ يبلرررف ا  غبراهت )ها  رر ى هارؾع ر م ها ؤ رر   ..
 ان(؟هالل  م هالأسم هال ام قأؾهت هاخب

 حدود الدراسة 9.5

 . 1511وس ى  1512 قد هاأ هقا    هار ان ها   أن اؽ أيلؾل  أ اية الحدود الخمانية:

 و.ه ن هلأوقرف وهاشؤون هاأيأ ا    اأيأا  هم الله. الحدود السكانية:

اررؽ اررؾعر  و.ه ن هلأوقرررف وهاشررؤون هاأيأ ررا هالرررالبؽ  رر  انررا  هاأ هقررا ال  ررعيلررؾن  الحــدود البذــرية:
  ( اؾع  واؾعرام بؾعر   إ ه يا.212وهابرا  عأ  ؼ ) .ه ن    اأيأا  هم اللههاؾ 
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 نسؽذج الدراسة 9.6

 
 : نسؽذج الدراسة )إعداد الباحث با عتساد عمى الأدب الشعري(9شكل 

 فرضيات الدراسة 9.7

 ي لى هاأ هقا لاخ بر  عأن  اض رت   :

ــى:  برربؽ  (α≤0.05ا رر ؾى هاألااررا )عأررأ   ررأ علاقررا ذهت  لااررا إسحررر  الا يؾ الفرضــية الرئيدــية الأول
 ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا وهلأ ها هاؾع ر     و.ه ن هلأوقرف هارل ظبأ ا.

 رر  إ رةرررت ( α≤0.05ا رر ؾى هاألااررا )عأررأ لا يؾ ررأ  رراوق  هاررا إسحررر  ر  الفرضــية الرئيدــية الةانيــة:
 لاال اوع ا    و.ه ن هلأوقرف يل ى اللؾها  هاأي ؾباه  ا.ها ب ؾ بؽ سؾل وهقع ه  ه ن ه

 رر  إ رةرررت ( α≤0.05ا رر ؾى هاألااررا )عأررأ لا يؾ ررأ  رراوق  هاررا هسحررر  ر   الفرضــية الرئيدــية الةالةــة:
 ها ب ؾ بؽ سؾل ا  ؾى هلأ ها هاؾع ر     و.ه ن هلأوقرف يغ ى اللؾها  هاأي ؾباه  ا.
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 ليكمية الدراسة 9.92

 اأ هقا إاى:يؼ ين  ؼ  حؾل ه

هارحرررررررر  هلأول: ه طررررررررر  هالرررررررررم الأ هقررررررررا وي  رررررررر ؽ: ها نأاررررررررام اشرررررررركلا هاأ هقررررررررام أ   ررررررررا هاأ هقررررررررام 
 أ أهف هاأ هقام أقئلا هاأ هقام سأو  هاأ هقا وع ؾذج هاأ هقا.

 هارح  هاترع : ه طر  هاأغا  وهلأ ب رت ها رةنا.

هاأ هقرررررام عبأرررررا هاأ هقرررررام أ هن هارحررررر  هاترارررررث: األل رررررا هاأ هقرررررا وي  ررررر ؽ: ارررررألب هاأ هقرررررام ال  رررررع 
 هاأ هقام ها لرالرت ه سحر  ا الأ هقام ا غباهت هاأ هقا.

 هارح  هااهةع: عاض وي لب  ع ر ب هاأ هقا.

 هارح  هاخراس: أ ؼ هاأ ر ب وها ؾص رت ها   خلحة إابلر هاأ هقا.

ها ل  رررررأ  ررررر   APAوقرررررأ يرررررؼ يؾ بررررر  ها اه رررررع وها حرررررر   ها ررررر  هع  رررررأت علبلرررررر هاأ هقرررررا و نرررررر  اأغررررررم 
الررررررررل هاب رررررررث هالل ررررررر   ررررررر   رالرررررررا هانرررررررأيم وإضرررررررر ا ها ا نررررررررت هالا.ارررررررا ك لاسررررررر   ررررررر  علريرررررررا 

 هاأ هقا.
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 الفرل الةاني 0

 
 الإطار الشعري والدراسات الدابقة

 

 السقدمة 0.9

يشررررر    رررررقه هارحررررر  ها رررررر ن هلأ ب رررررا هاأغايرررررا وها ررررر  يبررررربؽ أقرررررس واررررررره ؼ هلا ه ن هلاال اوع رررررا وهلأ ها 
ا ظاقرر اخحر حرلر والرلايلرر وااهسللرر وعأرصرا ر وأ رأه لر وا ر ؾيريلرم هضرر ا ا ل ؾعرا  ها ؤق  م

 اؽ هاأ هقرت ها رةنا ها   يأرواة اؾضؾع هاأ هقا اخ ؾاا ب لنبل علبلر.

 الإدارة ا لكترونية 0.0

 يررق   نرأ عا لرر م يل با احظلم ه  ه ن هلاال اوع ا اؽ ها رره ؼ ها   قرأاة الرر هالأيرأ ارؽ ها لايرررت
هقررررر خأهم هاؾقرررررر   وها نأ ررررررت هلاال اوع رررررا ةكررررر  ارررررر ين  ررررر ر ها  ر قرررررا أو ها أغررررر ؼ أو  ة علرررررر( 1522)

  قه ها لأى س ى هلأاؾ  ببا هلا ه يا. هلاعلان ويظرلهلا اهاهت أو ها لر ن أو 

 وعا لررر أي ررر  أعلررر ع ل ررا إ رراها    ررع هاؾعررر   ها رر  ينررؾم بلررر ها أشرر ن عررؽ طايرر  ورربكرت هال اوع ررا
 ا حلا ببل لر هابلض وكقاػ ي ح  ةشبكرت ها للؾارت ها  رسا على ها   ؾى هالرا  .

ها  ؾل هالرا  اؽ هلاع رل هاؾ ق ا هاى هلاع رل هلاال اوع ا اع ارر ي ظلرل ارػ     هلا ه ن هلاال اوع او 
ارؽ أ ر  يرؾ با اؽ ي ؾل    هلآا رت وهلأ وهت ها نلبأيا ها   خأاا    هلا ه ن إاى عغبايلر هلاال اوع ا 

 (.1520م س أوعر)وهاللأ أات  الؾقة 
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هقرلؾب ارؽ هقررابل هلا ه ن ها رأيثم يل ر  علرى هقر خأهم يلأؾاؾ  رر  ة علرر (  لا لرر1522) أار هاشاه   
ها للؾارررت وهلايحررررلات الق ررررم ةرلأع ررررل هلا ه يررا ها خ لررررا ارررؽ يخظررر   ويأغرر ؼ ويأربرررق و قرةرررا وينرررؾيؼ 

 هال   هلا ه   و  ع كرري ر وي نب  هلا أهف ها خظ  الر.  ووقر   هيحرلم اؽ أ   يظؾيا

ي ؾيرررر  هال رررر  ها نلبررررأ  هاررررى ع رررر  هال اوعرررر  ةرقرررر خأهم يلأؾاؾ  ررررر  ة علررررر (1522) هابشرةشرررراوعا لررررر 
ها للؾارررت وها نأ رررت ها أيتررا ها رر  يررا   أق رررم ها أغ ررا وهلا ه هت هالل ررر اررع ةل ررلر هارربلض اررؽ أ رر  

  .ت وها للؾارتي لب  ع ل ا يأ   هاب رعر

هاللرررؾ  هلا ه يرررا ها ررر  ي  ررر ؽ يبرررر ل ها للؾاررررت وينرررأيؼ  ة علرررر (1522) هالررررل عبرررأ ررر  سررربؽ عا لرررر 
هاخررررأارت ال ررررؾهطأبؽ وقظرررررع هلأع رررررلم ة رررراعا عرا ررررا ويللرررررا قلبلررررام عبررررا أ لرررر ن ها رقررررؾب وورررربكرن 

 هلاع اعة اع ض رن قايا ها للؾارت ها أنؾاا. 

عا رررر م عررؾ   األرررر ارررر ال اوع رررا ال رررؾه   هابشرررايا أي ررر  عأيرررأ ها لايرررررتوقررأ  ررررا  ررر  يلايرر  هلا ه ن هلا
ها ظببرر  هال لرر  لاقرر اهي ل رت وا ر قرررت ها أغ ررا  رر  ها ررؾه   هابشررايام عررؽ  ة علررر (.152)هااوهسأررا 

 طاي  هاأعؼ ها ؾ ر وهلاق غلال هالرا  انأؾهت وبكا ها للؾارت هاأهخل ا وهاخر   ا وهاأوا ا. 

ع ل ا ه ه يا ي  أأ على يلأؾاؾ  ر ها للؾارت وهلايحرلات اؽ أ    ة علر (1522) شاه   ها   ر عا لر 
أي  را ا ر قررت إ ه ن ها رؾه   هابشرايا ها خ لررا ة رر ي ر م الؾصرؾل الب رعررت ها ظلؾ را ةرا راعا وهال أ ررا 

 و  قلؾب ي  ر. ةراأقا.

ابؾا ررا هااويبأ ررا هابأويررا ةشررك  هال اوعرر م ويراى هابرسررث أن هلا ه ن هلاال اوع ررا: يلأرر  هاق رررم ةرلأع ررل ه
وذاػ ةرق غلال ها نأ رت هلاال اوع ا ها  لأ ن وها  رسام وها   ي رلؼ  ر  هعلرر. عأيرأ هلأع ررل  ر  وقرة 

 أق  و للأ أق  و شك   قب  خرل اؽ هلأخظرا.   

 أهسية ا دارة ا لكترونية: 0.0.9

 لرر الر  ارر ي ر   بلرر ارؽ ساكرا  يأرا ك را  ر  بؾهب  هابشرايا ارؽ ا  ن هلاال اوع را ال رؾه  يأبع أ   را هلا ه
وذاررػ ب لررأي  هلاقرررابل ها  بلررا  ر  ي  يررا هاؾعررر   وهلأع رررل هابؾا ررا اررؽ هقرر نظرب  ماأغؾاررت هال رر 

وأي ررر  ا ررر الررر اررؽ  ر ررأن  رر   مؾه رر  اررع  ررقه ها غبررا وها ظررؾ  ة ررر ي  ويلرربؽ ويأربررق ال لرررالات ها خ لرررا
ا يرقوااهقبرا هاق ررم بلرر م ويرؾ با ها غ اهتاه رهال ر  وهارأغؼ ها  بلرا وه قاعا هلاق لرةا ا  أيث ه رب  

اهت لا.اررا  رر  بررخاررؽ ويررؾ با اررر ي رر رر  اأررر  مهانرراه  ويرررؾيض هاحررلاس رت لايخرررذلا.اررا اوه اهااه لرر
 .(1522)طع  ام  ير ها أر   اه  هاؾع ر  و.ير ن الر هير وقأ   يظؾيا هالر

  :(1522)طع  ام     ر يل  ويبا. أ   ا هلا ه ن هلاال اوع ا

 ي  بؽ  ؾ ن ها للؾارت وقاعا ها حؾل علبلر. .2
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 هلا ه يا.ؾيرت  ي  بؽ ينأيؼ هاخأارت    هاؾ.ه ن    اخ ل  ها   .1

 يؾ با قؾهعأ ب رعرت ا لرالا و.ير ن عظرق ها للؾارت. ..

  هلاال اوع ا..ير ن وصؾل ها ؾعربؽ إاى قؾهعأ هاببأرت اؽ خلال هابؾهةرت  .6

ارؽ يؾع ر  ويررأ يل  بلرررم را هلا ه ن ها رؾه   هابشررايا  ر  اخ لر  هال ل رررت ها ر  عنرؾم .يرر ن  لرا .0
 وببا ر.وي لب  أوقرت ها  ؾ  وهلاعحاهف وها غر  هت 

ي لب  ها لرون وها رأ يل وها ررعر  وها شرر كا  ر  يؾ بر  ها للؾاررت وعشرا ر .يرر ن ها ؾهصر  ارع  .4
  ر  ت وي  بؽ هاخأاا ها نأاا اللرالبؽ.ها ؾعربؽ ويغبا ؼ وه ه ن ها  هير هاؾع ربؽ وها ك

 لا ال ؾعربؽ وس ؽ ي  ي لر.كهالراا    هاؾ.ه ن ال  ع هلاع رل ها ؾ  هتهلا ه  ا رةلا ي  بؽ  .2

 هس  ر ريلر.كر ا  أهالراا وهاؾقؾف عأ هت  هاؾع ر  ببؽ هلا ه  ا.ير ن ها لر .2

 ر.هابلايع هاؾصؾل  يؾ ب  هلاع رل هابؾا ا وها لرالات ةغاض سرغلر وي .2

ذهت الر خلص ارؽ أعبررا هلأ وررا هاؾ ق را ها نلبأيرا  ا  ر مهال   على يؾ با أ و   هال اوع   .25
 .هاللرا هالرا ام ويؾ با ها  رسرت هاشرقلا ها   لللا    أاربؽ هلأ و  

الرررررؾ.ه ن ا لررررررالايلؼ وهاأ هيرررررا ةظب لرررررا  بؽي رررررلب  ع ل رررررا ا رةلرررررا ها رررررؾهطأبؽ وها رررررؾعربؽ ها ررررررةل .22
 لبلر.عن خقت ها  اهاه هلا

  :أبعاد الإدارة ا لكترونية 0.0.0

بأرا على ار و   اؽ يلايررت  رن هابرسث ياى أن هلا ه ن هلاال اوع ا على    ا عرا ا اؽ هلأ   ا    
ها ؤق ررررت قرررؾها كرعرررة هاحرررغبان األرررر أم هالببرررانم وإن علرررر  ها ؤق ررررت اا ؾعرررر   ررر  ق رالرررر ة ع رالرررر 

خظرررررام واررررؽ خررررلال أي ررررر  يررررؾ ا هاب رعرررررت وها للؾارررررت وي  ي لررررر وه بريلررررر ةشررررك   قبرررر  ةلبررررأ عررررؽ هلأ
 ها او يا    هاؾقة ها أرقلم هلأاا هاق  ي  م الر اؾه لا ها  أيرت هال ا ها   ظا بلر. 

ن علررر  ه  ه ن هلاال اوع ررا يكررؾن ةرررا  هاؽ اررع يررؾ با ةلررض ها  ظلبرررت ها رراو يا سبررث لا واررؽ  ررؼ أ
   ى أ  لا  ؾهعل:ي كؽ يظب نلر وعلرسلر  وعلر و   ي ؾ.ع عل

 :أبعاد ومتطمبات إدارية أو :

إن ا ر يظؾ  ويبّ   ه  اهاهت وها لرالات وطاق هال    ؾ و ؾ  إ ه هت هال اوع ا عر  ا ا ر يؤ   
هاى يلؾيؽ هاللا ه  ه   على ها ؤق ا وي ل  اؽ طاق ها لرا  ببؽ ها ؤق ا وهالؾه   هابشايا  بلرر 

  .اؽ  لا أخاى اؽ  لا و بؽ ها ؤق رت هلأخاى 

 لأررررأ هارررر خلص اررررؽ ها لرررررالات ها نلبأيررررا هااويبأ ررررا هابؾا ررررا ي كررررؽ  رررر م هابرررررب ال ظررررؾ هت هالأيررررأن  رررر  
هلأقرررابل ها أيتررا خرصررا بؾ ررؾ  ه ه يرربؽ كرر ا قررر  يؽ علررى ها لرارر  اررع    ررع هلأقرررابل هلاال اوع ررا 
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وضع هلاق اهي ل رت وخظ   و  و أرك ال ؾعا اؽ هالأرصا ال  ظلبرت ه  ه يا م ها أيتا    ه  ه ن
 .(1522 م)عظبا وإصأه  ها شايلرت ه  ه  م ي ق  لرم ها ظؾيا

 ثانيا: أبعاد تقشية:

وذاػ ب ؾ با هابأ ا ها    ا هالا.اا خرصا ال ل ا هلايحررلات ارؽ سؾهقربل وعغرؼ ا لرالرا ا كرؾن  أررك 
 وبكرت ها ؾهصر  ووقرر   هلايحررل را اكب   أر إذن على ها ؾهقبل و  كللرمياهة  ببؽ هلأ ل ن ه  ه يا 

 .(1522 )عظبام

وياى هابرسث اؽ خلال   هقا ا  أ  ا القه هالرعلم أن هلأةلر  ها نأ ا الر هاأو  هلأ ؼ    يظبب  
ه  ه ن ه ال اوع ام ويلؾن هلأ   ا أعلى ع ب ر  كل ر يلل  يظبب  ه  ه ن ه ال اوع ا    قظرع 

 كؽ يظبب  ه  ه ن ه ال اوع ا    سرل عأ ن هلأ وهت ها نأ ا هاخأارتم ولا ي كأأر هانؾل أعر ي
ه ال اوع ام ويلل هاللؼ ة ن يؾ ا  قد ها نأ رت يلل  اؽ ع ل ا هقأرع هلا ه هت ةرا  ؾل الإ ه ن 

 ه ال اوع ا أبتا قلؾاام وها  ظلبرت ها نأ ا ه ال اوع ا   :

 ها رقؾب ةك  اكؾعرير ها ر يا. .1
 ها  م هاباال ا. .2
 بكرت ةل  ع أوكرالر.هاش .3
 أعغ ا هاأعؼ. .4

وال  أبتا ار يل . ها ؾ ر ع ؾ ه  ه ن ه ال اوع ا اؽ هاأرس ا ها نأ ام  ؾ أن يكؾن اأى ها ؤق ا  
بؾهةا وهسأن ي  م الر ها ؾهص  اع ال  للر هاخر   م خرصا    ع  يؾ ا عأيأ وقر   هلايحرل ) 

ببؽ هلا ه هت د ال  لا يَ ل  اؽ ع ل ا ها اهة  هالري  وهالري  ها   ؾلم وهلاع اعة ... (م و ق
ها خ لرا وي  م يبر ل ها للؾارت وهاب رعرت    ر ببألرم ويؾ ا ها  ريا القد هاب رعرت وها للؾارت اؽ 

  هلاخ اهق أو ها ل  وببا  ر.

 بذرية:ثالةا: أبعاد ومتطمبات 

 و أ رام رؾ أارارر ارؽ ا ظلبررت ار يرا هالر   هابشا  ها أ َّب هاق  ي ر ظ ع ها لرار  ارع ارر   أر عنحأ 
 رالررر   هابشررا   ررؾ هالأحررا هلأقرقرر  ال  ررؾّل ع ررؾ ه  ه ن هلاال اوع ررا خرصررا إذه أَسِ ررؽف يأ يبررر علررى 
ها لرا  اع هلأقرابل ه  ه يا هلاال اوع ا ها أيتا ويللبر  ؼ ا نؾارؾه بؾه برريلؼ هالأيرأن ارع يرؾّ ا هانبرؾل 

  .(1522 )عظبام ري هال   ببؽ ه  ه ن وهالرالبؽالؾضع هالأيأ ا لؾن هاتنا    أق

و أررر يرراى هابرسررث أعررر لا بررأ اررؽ و ررؾ  برراهاب يأ يب ررا ي رر لأف هالررر   هابشررا م وذاررػ س ررى يكررؾن  ررقه 
هالررر   علررى    ررا عرا ررا اررؽ هاللؾ.يررا لاقرر خأهم ها نأ رررت ها أيتررام إذ لا الأررى لاارر لاك اؤق ررا اررر 
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عة لا ي لػ كر  ه  ةشاير  اأ  ر  قرر  ه  علرى هقر خأهالر وها لرار  اللررم لأسأر ها للب هت ها نأ ا إذه ار كر
 و قه يؤ ا قلبر  على ها ؤق ا إذه ار هيخقت قاه ه  ةرا  ؾل الإ ه ن ه ال اوع ا.

  :رابعا: أبعاد أمشية

إن قرررلااا ها للؾاررررت وأاألرررر وها ررراص علرررى هاب رعررررت ارررؽ ها لرررأ هت قرررؾها  هخل رررا أو خر   رررام ارررؽ 
وهخ اهق وقاقا اؽ أ ؼ ها  ظلبرت ال  ؾل الإ ه ن ه ال اوع ام إذ لا ق  ا لأ  يظؾ   ر  هلا ه ن ي ايل 

 ار اؼ يكؽ  أراػ أاؽ وس ريا الب رعرت وها للؾارت.

إاى "و ؾب وضرع ال ؾعرا ارؽ هانرؾهعبؽ وهلأعغ را ها ر  ينلر  ارؽ ع ل را ها رظؾ  و أر لا بأ اؽ هلاور ن
 أاررؽ ها للؾارررتويلررل ها ررررى علررى  ه  ه نم للؾارررت هاشخحرر ا  رر  وهلاخ رراهق هلاال اوعرر  وقرراقا ها

 م)ا بؽ وهاؾ ر   ه  ه يا وذاػ ب شربا ها للؾارت ها   يؼّ سرغلر ويخ يألر وعنللر على اخ فلف  هاؾقر  
1522). 

وس ررل اررر يرراهد هابرسررث أن اررؽ أبتررا هلأاررؾ  أ   ررا ا ظببرر  ه  ه ن ه ال اوع ررا  ررؾ هيلررر  ببئررا يشررايع ا 
اأرقررربام   رررؾ با ها شرررايلرت وهاببئرررا هانرعؾع رررا ها ررر  ي ررر لبل ا ظببررر  هلا ه ن هلاال اوع رررا اررر س ةررررلأاا 
ها ررررل م والرررررؽ و رررررؾ د ي رررررل  اررررؽ ع ررررر  هلا ه هت ها خ لررررررام وي رررررأم أع رالررررر    رررررا ارررررؽ ها حرررررأهق ا 

 وها ؾضؾع ام وي  ؽ لأع رالر هاغظرا هانرعؾع  وهلأاؽ وها  ريا.

 نية:أهداف الإدارة ا لكترو  0.0.1

ينررؾم  ل ررررا هلا ه ن هلاال اوع رررا علرررى ابررأأ أقرقررر  ي  تررر   ررر  كررؾن هلا ه ن  ررر  احرررأ  هاخرررأارتم وأن 
ها ررؾهطأبؽ وهاشرراكرت هلأخرراى وها ؤق رررتم يؾصرررؾن علررى أعلررؼ . ررر ؽ أو ع ررلاا ي  للررؾن هاالبررا  رر  

إاررى ي ق نلررر  رر  هلاال اوع ررا أ ررأه ر كتبرران ي ررلى  اررلإ ه نهلاقرر رر ن اررؽ  ررقد هاخررأارتم وعلررى  ررقه  رررن 
 :(2018)أبؾ هاأحام إطر  يلراللر اع ها  ر ؽم واألر

 ينلب  ها للرا هلا اه  ا هلا ه يام وار ي لل  بلر اؽ ع ل رت.    .2
 .ير ن كرران ع   هلا ه ن اؽ خلال يلراللر اع ها ؾهطأبؽ وهاشاكرت وها ؤق رت. .1
لا ه ن ها نلبأيا على يخل ص اؽ هال لاا    هاؾقة ها  أ م إذ أن قأ ن ه أبباعأ   هق  لرب ..

 الرالات هال لاا يبنى ا أو نم وي ظا ؼ    كتبا اؽ هلأسريبؽ الاع غر  لأوقرت طؾيلا.
عرا  هاللاقا ها بروان ببؽ طا   ها لرالا )ها ؾع م وطرال هاخأاا أو ها للا( أو  إاغرا .6

اشخح ا وها  هج ها خأ   اأر إاى هقحى سأ ا كؽم ا ر يؤ   إاى ها أ اؽ ي  با هاللاقرت ه
 .وهاأرؾذ    إعلرا ها لرالات ها  للنا ةرال لاا
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عغرم هلأ و   هاؾ ق م وهق بأهار بأغرم أ و   إال اوع م اع ار ي  لر اؽ ابؾعا     إاغرا .0
ها لرا  اع هاؾ ر  م وها نأ ن على يح  م هلأخظرا ة اعام وعشا هاؾ ر   لأبتا اؽ  لا    

 .   أ  وقة كرن أق  وقة ا كؽم وهلاق رر ن األر
عرا  ها كرن؛ إذ إعلر يظ م إاى ي نب  يلببأرت ها ؾعربؽ وها خرطل اللؼم وإ قرل  إاغرا .4

كؾن هاربأيؾ  خلالهلأوهاا وها لل  رتم وه واهف على هلأ هام وإقراا هاأأوهت وها ؤي اهت اؽ 
  .نالإ ه  م واؽ خلال هاشبكا هالألبؾي ا س اهع

 مفهؽم ادارة السؽارد البذرية 0.1

  : را    يلاي  ها ؾه   هابشايا عأيأ ها لايررتم عؾ   األر ار يل 

(:  رر  هانلررل هاأرررةض  رر  ها أغ ررا وهانررر ؼ ة عشررظ لر وه ه ن اؾه   رررم 1522) ع ررر  و يررش  نررأ عا لررر
وينؾم ة ل ؾعا اؽ ها  ر قرت وها  رقرت ها ظلؾ ا ا أربق  قد هلاعشظا وك أ ا يلبربؽ وي  بر  ويرأ يل 

    قد ها ؾه  .

هلا ه ن ها  ؤواا عؽ هاق رم ةلرأ  ارؽ هاأشررطرت وها ر  ي  ر ؽ يؾع ر   ة علر Daft. (2015)    ر عا لر
ها رررؾه   هابشرررايا وها  ر غرررا علبلرررر ويظؾيا ررررم ة برررث يررر  كؽ ارررؽ ها لراررر  ارررع هقررر اهي ل رت ها أغ رررا 

 وق رقريلر وإ ه ن ها غببا. 

أو ه  ه هت هلأقرقرر ا وهاا   را  رر  كر ررا أعررؾهع ( علررى أعلرر إسررأى هاؾعررر   1552) عنبلرر عاّ لررر  ببأ رر
 .ع للر سؾل هالأحا هابشا  هاق  يل    بلر ها أغ رت وي   ؾ 

إ ه ن ووع را أقرق ا    ها أغ رت يل   على ي نب  هلاق خأهم هلأ  ر  ال رؾه   هابشرايا  ويلاف ة علر
 ر قرت ها  لأ ن ةشك  ي ؾه   ها   يل    بلر اؽ خلال هق اهي ل ا يش    ال ؾعا اؽ ها  رقرت وها 

 (.1522طع  ام )ي ق نلر اع  قه هلاق خأهم اع هق اهي ل ا ها أغ ا و قرا لر وي لؼ    

ة علرر  عا لرر(  نرأ إ ه ن ها رؾه   هابشرايا ك  ر قرا وعشررء) ر  ك رةرر ( 1522) . عبأ ها  بأ هاخلب   أار
هابشررايا  رر  ها أغ رررا  وياارر  هارررى ال ؾعررا وعررر   وهعشرررظا و رراهاب ي للرر  ب حررراي  وررؤون ها رررؾه   

ي نب  أ أهف هلا اه  وها أغ ؼ وها ل  ع  ويش    قد هاؾعرر   وهلأعشرظا وهابراهاب ي لبر  هاؾعرر    ر  
هالررالبؽ  أ هاها أغ ؼ ويخظ   ها ؾه   هابشايا   ر وي ويأد ةرا ؾه   هابشرايا ها ظلؾ را كّ رر  وعؾعرر وينبر ؼ 

أيأ  وهيربلؼ وأ رؾ  ؼ وا هيرر ؼ ه ضرر  ا وسرر  ؼ ويأشر ظلؼ والرالرا    ها أغ ؼ ويأ يبلؼ ويأ ب لؼ وي 
اشكلايلؼ ا أ ب  أ أه لؼ وسر ريلؼ وسر رت ها أغ ؼ هاقيؽ يل لؾن   ر كر  ذارػ ضر ؽ قر رق يأغ  ر  

 .وال  ل  البؽ
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وياى هابرسث أن إ ه ن ها ؾه   هابشايا يلأى: إ ه ن هالرالبؽ  ر  ها ؤق ررت  ر  كر  ارر يخحرلؼ وي للر  
بلررؼم هب ررأها اررؽ يشررغبلبلؼ واررؽ  ررؼ هلاورراهف علررى يرر  ي لؼ وه بررريلؼ وهلأع رررل ها أؾطررا بلررؼم وا رةلررا 
سنؾقلؼ وي حبللر الؼم وصؾلا  لأ أهف ها ؤق ا ها   ي  ن  اؽ خلال ي ر ا هاللرؾ  ارر بربؽ هلا ه ن 

 وهالرالبؽ.

 البذرية:اهسية ادارة السؽارد  0.1.9

ا أغ رررا ي   رررع ة    رررا كببرررانم ولا قررر  ر هعلرررر ي تررر  أ رررؼ وأبلرررى إن إ ه ن ها رررؾه   هابشرررايا كررر   وعرررر   ه
 أصؾل ها أغ ام على ا  ؾى ها أغ ا وها   ؾى هاؾطأ م وعل ر ي كأأر ين  ؼ أ  ب لر ك ر يل :

 :او : أهسية إدارة السؽارد البذرية عمى مدتؽى السشعسة

 :(1520م)هان ظرع غ ا أ  لر  أرك عأن أاؾ  يببؽ أ   ا إ ه ن ها ؾه   هابشايا على ا  ؾى ها أ 

يل با هالأحا هابشا  هالن  ها أبا وهانؾن هالراأا ها ر  ي كرؽ ارؽ خلاالرر هقر غلال هلااكرع ررت  .2
 وي نب  هلأ أهف ها   ي لى هابلر ها أغ ا.

ي  هيررأ ق  ررا ها ررؾه   هابشررايا  رر  ها أغ ررا علررى عكررس ق  ررا ها ررؾه   ها ر يررا هلأخرراى  رر  سرررل  .1
ارى ي ترر  أصرلا  ي  هيرأ ق   ررر ارع اراو  هاؾقررةم و را ررا  ضراو ن هال رر  يأرقحرلرم سبرث أن هلأو 

 على هلاق رر ن األر.

ي رررعأ س ررؽ ينررأيا هلاس  ر رررت اررؽ ها ررؾه   هابشررايا علررى عررأم إعرقررا هلأع رررل هلأخرراى اررأى  ..
 إ ه هت ها أغ ا. 

 :(2015م )هان ظرع  يؽطشعمى السدتؽى الثانيا: أهسية إدارة السؽارد البذرية 

هالنؾل هابشايا ها بأعا وهانأ هت هارأ ا هالرا ا وها  رت ها لؾك ا هلايلرب ا اأى ها ؾ    يل با .1
هابشا  اؽ أ ؼ أقبرب هاتؾ هت ها   ولأ ر هالراؼ    هلآوعا هلأخبان اؽ  ؾ ن اللؾارت 

 وهيحرلات ويلأؾاؾ  ر.
لراا ها ت ان هانر  ن على إن ها ؾه   هابشايا ي ت  أقرقر قؾير  النؾن هلاق حر يام وذاػ انأ ير هار .2

 يلغ ؼ هاق  ا ها  ر ا و.ير ن هاأريب هانؾا     اخ ل  هلأعشظا هلاق حر يا.
يللل ها ؾه   هابشايا  و ه   رار     .ير ن هاحر  هت اؽ خلال هالأحا هابشا  هانر   على  .3

 هلاب لر  وها ظؾيا وينلب  ها للرا وذاػ ةإ ه ن  لراا الر.
ا ؾه   هابشايا    هق نظرب هالرالبؽ هلأبررا ويؾ با ها أرخ ها أرقل الؼم اأو  هالرم   ه ن هه .4

وذاػ عنل ها نأم هالل   و خؾل هاشاكرت ا لأ ن هالأ  رت وهو أه  ها أر  ام هلأاا هاق  
 .  ل     ع ه  ه هت يؾا  أ   ا ال ؾ   هابشا  
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  :وظائف إدارة السؽارد البذرية 0.1.0

  :(2018هاخلب م )   ر   رعببؽ  رابؽ ي لخص وع را ها ؾه   هابشايا  

 .ي ابؽ هالأرصا هابشايا هالا.ااهلأول: 

  .هال   على يأ  ا قأ هيلر وكرراهيلرهاترع : 

واررؾ أ  عررر ها ؾقررع قلرر لا عرراى أن ها ررأيا هاأررر م  رر  أ  اؤق ررا ةشررايا وع ر ررر يخظرر   ويأغرر ؼ ويؾ  ررر 
  . لببؽ وها أ يل وها نب ؼ وها  رب  وهااعرياو قرةا كر ا هاؾعر   ها أربقيا اؽ سبث هلاخ بر  وها

  هابشايا:هاأر  ا ال ؾه     ر  ه ن

يخحّص وق ر اؾضع وهعأه  باعراب اأ وي لاق ت ر   لؾ  هالرالبؽ وطرقريلؼ وهاألؾض  .2
 ةكرريريلؼ وك أ ا ها ررى علبلؼ ا نلب  ها شكلات ها  ؾقلا 

ر هاحلات وهااوهة  ببؽ هاؾعر   وهلا اه  وضع ها أغ ؼ ها أرقل ا أربق  قه هاباعراب ااهع  .1
 وال ر ةراللاقا ها   يا   ه ه ير و رق  ه  ه هت    ها ؤق ا 

 ها ث على هال   وإ ر ن  ه ع ا هلا اه  الل   بالبا و رعل ا اؽ خلال ها ؾ  ر ..
ب  ذاػ ق كؾن باقرةا ا   ان عؽ طاي  ها لاسغا وانر عا هاأ ر ب هارلل ا ة ر كرعة ي ؾقلر  .6

 .اخظا ها ؾضؾعا قب  هابأا ا ح  م كر ا هلاع اه رت وهلأخظرا ها      وقؾعلره

 :(2018هاخلب م ) بــبعدها تأتي وظيفة التشفيس ويكؽن 

هالرررالبؽ هاحرررا بؽ الأع رررل ها ظلؾ ررا   نررؾم ه  ه ن ب  أيررأ هال رر  وي لبلررر ويلبرربؽ  هقرر نظرب .2
ا لببررألؼ إاّررر ةرلاخ بررر  وها نرررةلات أو ها ر ررا اررؽ هالرررالبؽ وهاظاينررا هلأاترر  ال حررؾل علرربلؼ 

  .ببا ذاػ
هابررأا ب ظررؾيا ويررأ يل هالررر   هابشررا  ا أ  ررا الررر هيلؼ و  ررع كرررراهيلؼ الؾصررؾل ا  رر ؾى هال رر   .1

 .ها اه  إعلر.د
ي رب  هالرالبؽ ها أل يؽ وهاقيؽ و أت  بلؼ ه  ه ن عؾعر اؽ ها  ب  وي كؽ ذاػ اؽ خلال   ع  ..

  .وها  رب هت ها ر يا وها اق رته ؾ  ؼ وينأيؼ ها كر  ت 
ي رررلى إ ه ن ها رررؾه   هابشرررايا هارررى ي نبررر  يلراررر   ررر  ها ؤق رررا هالرالرررا ارررؽ خرررلال يررر ابؽ أ ررراه   .6

الا  رربؽ الل رر  ةنررأ هت عرا ررا وه ررؾ  النؾاررا و رر  عرررس هاؾقررة ي  لررؾن أ لررر  وآ ها وهيلر رررت 
 ررررأهف ها أغ رررررت ا  رورررر ا وا ظرةنررررا اررررع طب لررررا وا ظلبرررررت هلاع رررررل ها رررر  ينؾاررررؾن بلررررر وأ 

 .وها ؤق رت ها   يل لؾن  بلر
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هال   علرى ي  ربؽ أسرؾهل وعراوف اكررن و بئرا هال ر  س رى ينرؾم هالرر   هابشرا  ةل لرر علرى  .0
 .و ر يرم ويكؾن ذاػ ةرالأريا بباهاب هاخأارت هلا   رع ا و اهاب هلأارن هاحأرع 

 العامميؼ أداء 0.2

  مفهؽمه: 0.2.9

يشررر   ال ؾعرررا ارررؽ يأظرررؾ  ي  رررر كتبرررا ارررؽ ها حرررظل رتم و  مر  وهقرررلأ ها هالررررالبؽ ارلؾارررر  ارلررؾم  إن
علررى ه علررر. وي نبرر   ننررأ  وها مضرر ؽ وسررأن .اأ ررا ا ررأ ن ملرارر  وهسررأله ع رررج ا اك  رر هالأرصررام األررر

 م وقأ و      يلايرر ار يل :هلأ أهف

 رر   (:  ررؾ ها رراآن ها رر  يلكررس وضررع ها أغ رررت أو هلأ رراه  هالرررالبؽ  بلررر1522 نررأ عا ررر أبررؾ  لبررأن )
اخ ل  ها لرلاتم وذاػ اؽ خلال ها ررع  ار ببؽ ها لؾك وهلاعلر.  ع رج اخا رت ذهت ق  ا ي رعأ 
علررى ةنرررا وهقرر  اه يا هال رر  علررى ا رر ؾى هلأ رراه  أو ها أغ رررت ضرر ؽ اررر  ررؾ اخظرر  واظلررؾب ارررؽ 

 هاظا بؽ. 

ا أغ ررا أو هاللررا ها رر  ( ة علررر يأربررق هالرارر  لأع راررر وا ررؤوا رير ها رر  يللرررر ه1512وقررأ عا لررر محمد )
 يايب  وع ر ر بلرم ة بث ي  ن  هاأ ر ب ها ا ؾن اأر و نر  القه هلأ ها

اررأى الررر ن ها ررؾه   هابشررايا  رر  إعلررر. هلأع رررل ها أؾطررا بلررر ةكرررران  ( ة عررر1520قأررؾن )ببأ ررر عا ررر 
 ها أرقل.  و رعل ام ةرق خأهم ار ي ؾ ا اؽ أ هوت قاطرق ا وأ ل ن هال اوع ام وه ه لر    هاؾقة

( ة علر ق رم هالرا  ةرا لرم وهاؾه برت وها  ؤوا رت ها كل  بلر على أب ر  و ررم 1552وعا لر هاأهو  )
 و   أق  وقة ا كؽم ا  نب  أ أهف ها ؤق ا. 

وي كؽ يلايرر يلايرر  إ اه  ر  على أعر:  ؾ ن ق رم هالرالبؽ ةرلأع رل ها أؾطا بلؼ اؽ ها ؤق ا هالرالبؽ 
أهم أاترر  ال  ررع ها رؾه   ها  رسررا وضرر ؽ هاؾقررة ها  ررأ  الق ررم بلرررم وصررؾلا  الأ ررر ب ها ا ررؾن  بلررم ةرقرر خ

 ةكرران و رعل ا.

 :أهسية أداء العامميؼ 0.2.0

كرر  ال  ررع ي ررلى إاررى ي  رربؽ  ها ل  لرررتم لأنهالرررالبؽ أاررا  رر  بريررا هلأ   ررا اررأى    ررع  أ هاإنّ 
 ررع ا نررأّم هلأاررؼ وي بّ  ررر علررى ا رر ؾى هلاق حررر  لأعررر اع ررر  واؤوّررا  ه   رررما رر ؾيرت هلأ ها اللرررالبؽ 

 .وه  ه ن وهلا   رع وار يأ ب عؽ ذاػ اؽ ع ر ب إيلرب ا    هاأخ  هانؾا  الأواا
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 هن ا  نبر  أ لأعرركقاػ يل ؼ ةر ها أغ رت وها ؤق رت ةإ ه هيلر ها  لرأ ن وها خ لررام  هلأ هاا  ؾى إن و  
لكررس قررلؾك ها ررؾعربؽ وهعلررر.هيلؼ  رر  قررؾق هال رر  هاررق   ررؾ وه ع ر  ررا و ررؾ ارراآن ي هلأ ررأهف هاخأاري ررا

  .ابأهن ال أر س ببؽ ها أغ رت وها ؤق رت

وي كررؽ الررقد هلأ   ررا أن يحرر  إاررى هاأواررا ا  برربّؽ اررأى اشررر كا اؤق ررريلر واأغ رررت هال رر   بلررر  رر  
لأؾيرا. )أبرؾ واهلاق حر  وهاأخ  ا   بؽ عاو لر وعاوف هالؾه   هالرالا و ع لر اؽ عؾه  عأن ارّ يا 

 (1522 لبأنم 

 :عشاصر الأداء الؽظيفي 0.2.1

وقأ لا بأ اؽ هاللؼ أن هلأ ها هاؾع ر  اللرالبؽ ار عأرصا ضاو يا الق ري ا نرل أن هلأ ها أ ها  لرلم 
ا لررراف علرررى عأرصرررا أو اكؾعررررت هلأ ها ارررؽ ه ررر  هاخررراوج ة  يرررأ ارررؽ أخرررق هابررررستؾن علرررى عررررينلؼ ه

 . ها هاؾع ر  ال أغ رتها  ر  رت اأعؼ ويأ  ا  رعل ا هلأ

 و  : (.155هال رج )ك ر يقكا ر   أر يبا. عأن عأرصا الأ ها
ـــة ـــات  أو : السعرف ـــة:بستطمب  م األررررو ررر  الرررر هت ي ؾ رررل علرررى ها ؾعررر  أن يكرررؾن الّ رررر  بلرررر الؽظيف

 لأ ررا وأن ي ررؾ ا اأيررر خلأ ررا عراررا ة ررر ي ظلبررر هاؾع رررا واررر يررايب  بلررر اررؽ الرررلات ها لررر هت  أ ررا و ها
 هس  ر رت.و 

واأى قأ ير على  موار   ر اؽ  قا وعغرم وإينرن و اهعا ويف فلّؽ اأى ها ؾع   أ ر العسل:نؽعية  ثانيا :
 ال أغ ؼ ويأربق هال   ا  ا ه اؽ هلأخظرا.

 ر  قراعا ه علررر.  هالر يرا واررو ر  ي  رّ ؽ ارر أَعلِر ف ارؽ ع ر  ضر ؽ هاغراوف  العسـل:كسيـة  ثالةـا:
 هانر  ا أ أرا ذاػ.

ــابرة والؽثــؽق :راب وي  رر ؽ هالأيررا  رر  هلأ ها هاررؾع ر  وها ررررع   رر  ينررأيؼ هاخأاررا الل لررؾ   عــا : السة
واررررأى قررررأ ن ها ؾعرررر  علررررى ي ّ رررر  ا ررررؤوا رير وينررررأيؼ هال رررر   رررر  اؾعررررأد وإن كرررررن ة ر ررررا  ورررراهف  

 ويؾ بلرت.

 العامميؼ: أداء قياس وتقييػ 0.1.2

و   قر  ؾه  وهال ل ام أيأ ا  ؾى كررايلؼ وقأ هيلؼ هارأ ا هاق  قأّار هالرالؾن ا  هلأ هاينحأ ةر ينب ؼ 
  عحررر لؼأو  رر  ينررأيا وس رررب  لررؾ  هالرررالبؽ  ا ررأ نم رر  ي نبرر  هاأ ررر ب ها ا ررؾّن خررلال   رران .اأ ررا 

 الؼ بأرا على الريبا ي  خأم القه هاغاض  ها ر   وها لأؾ  وينأيؼ هاأعؼ 



22 

 

ا رررر هالررررالؾن و صرررأ ها خرارررررت وعنررررء ها رررل  ويلرررأف هال ل رررا هارررى الا رررا ها  ررر ؾى هارررق  وصررر  ه
اللرالبؽ وي  بؽ ها ؾهص  ببرألؼ و ربؽ  هلأ ه  وا رواا إصلا  ذاػ ةريبرع خظ  البأا اا ع ها   ؾى 

هااؤقرا وك  ذاػ ال  رعأن    هعلر. ع ل رت ه  ه ن اؽ يؾع ر  ويرأ يل وعنر  وياق را وببا رر ةشرك  
 (.1522أ    )   ؼ واأرصايام 

و ررر  هالرررأف هلأول وق رقرررلر قرررل  سبرررث يَنرررري سلرررؼ  الشـــؽات  مقـــاييس لتقيـــيػها نرررري س بررربؽ وي ررراهو  
 ه ع رج و ؾ ير وها اؽ ها  أ  ار وعأ  ها ؾه ر خلال   ان .اأ ا ا أ ن ويللرا ي نب  هاأ ر ب.

يحررا ريلؼ وعررر هيلؼ وهس رراهالؼ اؾقررة هال رر  والرالررا ورركروى  :العــامميؼ أداءمقــاييس لدــمؽك وكررقاػ 
وك أ ا ها لرا  اع ها الاا وس  ها شكلات ووضع  الرم ر ؽ وس ؾ  هلا   رعرت وها  لب  هاأو   ها  

 هاناه هت.

و   ها  هيرر ه يلرب را ها ر  ي  بر  بلرر هاررا  أ أررا ي  يرا ع لرر  لكياس الرفات الذخريةوأخباه الريبا 
د وهاأه ع ررا وهلايرر هن وهلأارعررا ها بررر  ن وهاحررأق وهلاع بررر هاحررررت:ابرر  كؽ اررؽ هاألررر  ها ا ررؾ واررؽ  ررقد 

 وببا ر.

عررأم وضررؾ  أ ررأهف ها نبرر ؼ وهاق ررري ا ررر  :مةــلبعــا الشقــاه الهامــة  هلأ هاوا ررر يلبرر  ع ل ررا ق ررري 
 يلل  هلااا عشؾه  ر 

وكقاػ عأم اؾضؾع ا هانر ؼ على ها نب ؼ وعأم قاي ر وإ  رل هالرا  هاأر   اللرالبؽ و أ  هاؾقة    ر 
عأم اشر كا هالر   هابشا     وضع الريبا ها نبر ؼ وعرأم  قرا  هاق ري وكقاػع ل ا  لا  ر أن   ر أ أرا

  (.1522)   ؼ واأرصايام     رت هاق ري ا ر يؤ   هاى ها  بب  ببؽ هالرالبؽ

 :وقياسه الأداءمَؼ يقؽم بتقييػ  0.2.2

  :(.1522أ  لر )   ؼ واأرصايام ي كؽ هلاع  ر  على عأّن احر   اؽ أ   ي نب  ذاػ واؽ 

 هااؤقرا ) ؤقرا هاأوه ا( .2
 ينب ؼ هارا  اقهير .1
 ينب ؼ ها الاا  ..
 .  اقّ  ؾن اخ فحّؾن بلقد ها ل ا .6

 (:1522أ  لر )   ؼ واأرصايام وي اّ ع ل ا ها نب ؼ ةلأّن خظؾهت 

وقررلؾاا علررى أن يلررؾن اّ  رر ا ةراحررأق وهاتبرررت  الل  ررعما لررؾن وهضرر ا  هلأ هاي أيرأ الررريبا  .2
  هلاق خأهم
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قّع األؼ الا ا هالرا .1  لبؽ ة ر يلل علبلؼ  للر وار يَ فؾف
هالررررر   هابشررررا  ارررؽ خررررلال الاسغرررررت  أ هابرررأا ق ررررري هلأ ها وذارررػ ةل ررررع ها للؾارررررت سرررؾل  ..

 هالرالبؽ وها نر يا ه سحر  ا وهاشرؾيا وهال رب ا 
 ررؼ اأرقشررا ع ررر ب ها نبرر ؼ اررع هالرررالبؽ ا حرر  م ويلررأي   هلأ هاهارللرر  اررع اع ررر   هلأ هايَنررر فن  .6

 لأ ها.ه

 انعكاسات استخدام ا دارة ا لكترونية عمى الأداء الؽظيفي: 0.2.3

هلاعلكرقرت ها  للنا ةرق خأهم هلا ه ن هلاال اوع ا على هلأ ها هاؾع ر  ا لأ نم وذارػ ة  رل ارر ي رلى 
 :(1550)يؾ ب م  ه ه ن ها ؾه   هابشايا ا  ق نر اؽ  قه هلاق خأهم

ن   قد اؽ خرلال يرؾ با هلا ه ن هلاال اوع را قرب  ينرأيا هعلكرقرت ا للنا ةراأ ؾ وهاألر : وي   .2
ا ظلبررررت هال رررلاا وهس ررراهم يؾ لرررريلؼم وها رررررى علرررى  قررر  هاخأارررا ها نأارررا ارررؽ هارررؾ.ه نم ها ررر  

 ي ننلر ها  هم كر ا هالرالبؽ ةرا لريبا ها  للنا ةر  ه ن هلاال اوع ا ها نان.
ها ررررى علررى قرعررأن ب رعريلررر اررؽ خررلال علكرقرررت ا للنررا ةرلأارررن: ة بررث ياكرر  هاررؾ.ه ن علررى ه .1

يؾ با أقرابل س ريا آاأام يلأبلر ها خرطا اؽ خلال هلاق خأهم هلأات  لأقرابل ها  ريا ها   
 يؾ ا ر هلا ه ن هلاال اوع ا.

   ررع هالرررالبؽ ورراكرا  رر  يظررؾيا هاررؾ.ه نم   هعلكرقرررت ا للنررا باضررر هالرارر  هاررؾع ر : ةرع بررر ..
ؼ والرر هيلؼ هلاال اوع را يللللرؼ أبترا هبرأهعر وهع  ررا ا حرل ا هال ر   رن يأ يبلؼ ويأ  را قرأ هيل

 هالل ر وها ظلؾب األؼ يغلببلر.
هعلكرقرت ا للنا ةرالرران: ويل با ق  ا هالؾ ن ارؽ هاقر ؼ ها ل را ها ر  ير و  هارؾ.ه ن ارؽ خلاالرر  .6

 .بررايلر    ي  يا أع رالرم وينل  اؽ هاؾقة هالا.م   اهاهت خأاا . ر ألر
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 الدراسات الدابقة 0.3

 الدراسات العربية الدابقة: 0.3.9

   ق رق هاأ هقا قبأ هاب ثم أو   هابرسث ةل ر  ارؽ هاأ هقررت ها ررةنا وها ر  يتبرة هابرسرث ارؽ كؾعلرر 
عر رررم  رر ؼ إيرراه  عررأ ه  اررؽ هااقررر   هالا  ررا وهلأ أب ررا ها رر  يررأعؼ ويؾه رر   ع رررات سررؾل اره ررا ها ؾضررؾ 
 هاأ هقا ها را ام وكرن األر:

ـــب اســـةدر  ـــد ،)الخطي ـــخ، وعب ـــة وعدقتهـــا بجـــؽدة الأداء  (0202 العخي ـــؽان واقـــ  الإدارة الإلكتروني بعش
ـــا السعمؽمـــات ، جامعـــة الأقرـــى،  ـــخة، السمسدـــي دراســـة ميدانيـــة فـــي وزارة ا ترـــا ت وتكشؽلؽجي

 فمدطيؼ.

  هقررا ابأهع ررا و ررأ ة هاأ هقررا ها لرراف علررى وهقررع ه  ه ن ه ال اوع ررا وعلاق لررر ةلررؾ ن هلأ ها ها ؤق رر  
ويرررؼ هخ  رررر  ال  رررع هاأ هقرررا ارررؽ ارررؾعر  هارررؾ.ه ن هارررقيؽ  . ررر  و.ه ن هلايحررررلات ويلأؾاؾ  رررر ها للؾاررررت

(م وهقررر خأم هابرسرررث ها رررألب هاؾصرررر  ها  لبلررر م 178يشرررغلؾن هاؾعرررر   ه  ه يرررا وهارررق  يبلررر  عرررأ  ؼ )
 برعا كر  هن     را ال رع وأقلؾب ها  م هاشرا  عغاه  احغا سلرؼ ال  رع هاأ هقرام ك رر هقر خأاة هلاقر

 هاب رعرت وها للؾارت

وقررأ يؾصررلة هاأ هقررا إاررى ال ؾعررا اررؽ هاأ ررر ب أ  لررر: و ررؾ  اؾه نررا بأ  ررا كببرران اررؽ ها ب ررؾ بؽ علررى 
   ررا يررؾ ا ا ظلبرررت يظببرر  ه  ه ن ه ال اوع ررا  رر  و.ه ن هلايحرررلات ويلأؾاؾ  ررر ها للؾارررت سبررث بلرر  

ا بأ  ا كببان اؽ ها ب ؾ بؽ على و ؾ  ا  ؾى بأ  را كببران  ر  %(م وو ؾ  اؾه ن76.2هاؾ.ن هاأ ب  )
ي نبرررر   ررررؾ ن هلأ ها ها ؤق رررر  بررررؾ.ه ن هلايحرررررلات ويلأؾاؾ  ررررر ها للؾارررررت سبررررث بلرررر  هاررررؾ.ن هاأ ررررب  

بربؽ    را يرؾ ا ا ظلبررت  (a≤0.05) %(م ويؾ أ علاقا ذهت  لاارا إسحرر  ا عأرأ ا ر ؾى هاألاارا75.1)
   و بؽ هلأ ها ها ؤق      و.ه ن هلايحرلات ويلأؾاؾ  ر ها للؾارت.يظبب  ه  ه ن ه ال اوع ا 
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ــي تحدــيؼ الأداء الــؽظيفي  بعشــؽان: (0297 ،، وآخــرون فــرادي)دراســة  أهسيــة الإدارة الإلكترونيــة ف
 ، جامعة طاهري محمد، الجخائر.لزسان ا جتساعيدراسة ميدانية لعسال ممسدة ا

 ؾهعرررل اؾضرررؾع ه  ه ن هلاال اوع رررا و و  رررر  ررر  ي  ررربؽ  رررأ ة  رررقد هاأ هقرررا إارررى هاب رررث  ررر  اخ لررر  
هاخأاا هال ؾا ا ها   أصب ة ا   ه   رم كر  ها ؤق ررت ه  ه يرا وببا رر. وي رل   ها رؾا علرى أ رؼ 
يظب نرت ه  ه ن هلاال اوع ا ها   يل  أ علرى يلأؾاؾ  رر ها للؾاررت وهلايحررلات خرصرا وربكا ه ع اعرة 

ه  ه ن  رر  ينررأيؼ خررأاريلر اررؽ  لررام واررؽ أبتررا ها لأؾاؾ  رررت ها رر  يللرر   ةرع بر  ررر أ ررؼ وقرربلا يل  ررأ ر
 .إابلر ها ؾهطؽ عأأ  بب ر    ها حؾل على هاخأاا اؽ  لا أخاى 

 اؤق ا ها  رن هلا   رع ( ةلرالا محمد بؾض رف ةرا  بلا /هال ه ا اؾعر  )وو لة هق ظلاع ه ها 

ارررؽ ها  ررررؤلات  هاغررر انم هعظلاقرررروصررر  وي لبررر  ها ررألب هاؾصرررر  ها  لبلررر   رر   هابرسرررث علرررىوهع  ررأ 
 .ها ظاوسا    هاأ هقا

وقأ يؾصلة هاأ هقا الرأن ع رر ب أ  لرر: و رؾ  أ را هيلررب  قرؾ  ا ظببر  أعغ را هلا ه ن هلاال اوع را علرى 
يظؾيا هال   هلا ه  م وأن ها  ل لات هالا.اا اأعؼ هلأعغ ا ا ؾ ان اؽ قب  هالرالرا ةشرك  كببرام وقرأ 

  ا هلا ه ن هلاال اوع ا على    ا ينب ؼ عرا ا اؽ سبث  لراب لر.سحلة أعغ

، ة ا لكترونيــة فــي ا داء السمسدــي( بعشــؽان دور تطبيــح الحكؽمــ0296الياســري، و الســد، )دراســة 
 جامعة بغداد، العراق.

وهالرررررران  ها ؤق رررر مالا ررررا  و  يظببرررر  ها كؾاررررا هلاال اوع ررررا  رررر  يل يرررر  هلا ها  هاأ هقررررا هاررررى ررررأ ة 
هاررعل ا(. اؽ خلال هق ظلاع ه ها    ع هالررالبؽ  ر  اشراوع ها كؾارا هلاال اوع را  ر   ه ران ها أ رب  و 

ها كؾا  ووؤون ها ؾهطأبؽ    هلاارعا هالراا ا للس هاؾ. ها و   كر ا ها   ؾيرت هلا ه يا و      ع 
ث هلاقرررر برعا هقرررر خأم  رررر  هاب رررر % وانررررأ100( وكرعررررة ع رررربا هلاقرررر لرةا 169 اوعلررررر هابرررررا  عررررأ  ؼ )

هقرررر خأهم ال ؾعررررا اررررؽ هلاقرررررابل هلاسحررررر  ا ا لرالررررا  ويررررؼهلاال اوع ررررا كرررر  هن     ررررا ال ررررع هاب رعرررررت 
 هاب رعرت.

وقررأ يؾصررلة هاأ هقررا هاررى ال ؾعررا اررؽ هلاقرر أ ر رت ه  لررر هعلكررري  ر ررأن ها كؾاررا هلاال اوع ررا علررى 
اررؽ خررلال يررؾ با هاللررأ وهاؾقررة  برررران هال رر  وه اهاهيررر واررؽ  ررؼ علررى  ررؾ ن هاخأاررا ها نأاررا ال ررؾهطؽ

 وهاللرا 

هق ل رل ينأ را ها كؾارا هلاال اوع را  ر     رع اررصر  هال ر  ها ؤق ر  ارر ير  با كببرا  ر   وكقاػ ة ن
ي  بؽ هلا ها ها ؤق   وصؾلا  هارى ي بر د و رقه ارر يرألكس هيلرب رر  هي رر  علرى ه ها هلاطراهف ها  لرالرا 

 اع ها ؤق ا. 
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ــدايػ) دراســة ــد ال ــؼو ،  عب ــه، ب ــل ا دارة 0296 بي ــي تفعي ــة الســؽارد البذــرية ودورهــا ف ( بعشــؽان تشسي
، الإلكترونية دراسة ميدانية بسديريـة البريـد والسؽاصـدت الدـمكية والدسـمكية والتكشؽلؽجيـات والرقسشـة

 ، الجخائر.جامعة أحسد دراية ادرار

را يؾضررر م أ  برررا يأ برررا ها رررؾه   وا روارر  رأ ة هاأ هقرا هارى ها لراف علرى ارلرؾم يأ  را ها رؾه   هابشرايا
وها لرراف علررى هاللاقررا برربؽ يأ  ررا ها ررؾه    هابشررررايا وكبرررر  ي ررررلؼ ذاررررػ  رررر  يرلبرررر  ه  ه ن هلاال اوع ررا

هالشررررر  عرررررؽ الرررررريبا علرررررر  يأ برررررا ها رررررؾه   هابشرررررايا وأ رررررا ذارررررػ علرررررى  و هابشرايا وه  ه ن هلاال اوع ررا
و ب رررن الؾقرررت يأ  ررا ها ررؾه   هابشررايا  رر  ه  ه ن هلاال اوع ررا وذاررػ  اررؽ  ظببررررر  ه  ه ن هلاال اوع رراي

خررلال هقرر ظلاع ه ها ع رررررل اأيايررررا هابايررررأ وها ؾهصررررلات ها ررررلل ا وهالاقررررلل ا وها لأؾاؾ برررررت وهااق أررا 
وهقر خأم ها نربلررا  –ها  لبلر  هلاسحرر    وهيبرع هارأه ي ها رألب   عرار  49بؾلايرا أ  ه  وهابررا  عرأ  ؼ 

وهلاقرر برعا ويؾصرر  هاررأه ي هاررى هن ال ل ررا يأ  ررا ها ررؾه   هابشررايا أ   ررا كببرران  رر  اخ لرر  ها ؤق ررررت 
هال ه ايرررا علرررى بررراه  اأيايررررا هابايررررأ وها ؾهصررررلات ها ررررلل ا وهالاقررررلل ا وها لأؾاؾ برررررت وهااق أررررا كؾعلررررر 

سبررررؾ  م ي ظلررررل اؾهببررررا   بررررع ها ظررررؾ هت ها لأؾاؾ بررررا وها غبرررراهت هاؾهقلررررا  رررر  الرررررل  يلررررأ ذهت عشرررررء
ه  ه ن ع ؾارررررر وها  رررررؾل ارررررؽ ه  ه ن ها نلبأيرررررا إارررررى ه  ه ن هلاال اوع رررررا وهوصرررررة هاأ هقرررررا ب هلا   ررررررم 

ها أيتررام وذاررػ ارررؽ ه ررر   ةراأو هت ها أ يب ا وها لؾيأ ا ال ؾ   هابشا  خحؾصر    الرل علرؾم ه  ه ن
يب     و  . ع  نر ررا يأغ  بررا ي برر  ها ؤق ررا ويا ررع اررؽ قررأ هيلر  رر  ها لرا  اع ها  أيرت ها لأؾاؾ  ا

إ ررراهاهت هال رررر  ة ررررر ي  روررررى اررررع ها لأؾاؾ برررررت ها أيتررررا اررررؽ خررررلال هان رررررا علررررى كر رررررا ها لررررررالات 
و يرررأ يل ها رررؾعربؽ  ررررل وقررررة ويغببا ررررر ةرا لرررررالات هلاال اوعبررررا هاشرررربك ا ها ررايلاهاؾ قبررررا ها رررر  ي ظل

علررررررى اخ لررررر  ها ظب نررررررت هاخرصررررررا ةرا رقرررررل هلآاررررر  وعررررررأم هابنررررررا  رررررر  هقرررر خأهارت بأه  ررررا و  رررر ظا 
  ها ؤق را إذ و يظؾيا آا ا هال   ةرابايأ هلاال اوع  ويؾق ع عشاد علرى كرار ةخحؾص ها رقل هلآا 

أن اأيايررررا هابايرررأ وها ؾهصرررلات ها رررلل ا وهالاقرررلل ا وها لأؾاؾ  ررررت وهااق أرررا  ررر  ها خؾارررا بأ  رررا أوارررى 
 .ةرا لرا  عؽ طاي  هابايأ هلاال اوع 

بعشــؽان تحميــل متطمبــات ا دارة ا لكترونيــة ودورة فــي تحدــيؼ ( 0296 ،العقــابيو ،  الربيعــي)دراســة 
 ، العراق.لبذريةا داء الؽظيفي لمسؽارد ا

هاأ هقررررا إاررررى ي أيررررأ ا ظلبرررررت ه  ه ن ه ال اوع ررررا  رررر  ه ه ن ها ررررؾه   هابشررررايا وها رررر  ي  ترررر  بررررررر  قررررلة
هلا ه يررام وها نأ ررام وهابشررايام وها را ررام وهلااأ ررا( وها رر  يلررأ ع ظررر   أيررأه  يخ لرر  عررؽ ع رر   )ها  ظلبرررت

شكلؾن اأحل )اأيا عرمم الرون اأيا عرمم ( وخحر ا ؽ ي132هلا ه ن ها نلبأيام ( وو لة هاأ هقا )
هع  أ هابرسث ها ألب هاؾصر  وواأ ها هلاق رمم وا ؤوا  هاشلل( واؾعر  ق ؼ ه ه ن ها ؾه   هابشايا. 

 ها  لبل 
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ويؾصررلة هاررى هعررر كل ررر يررؾ ات ا ظلبرررت هلا ه ن هلاال اوع ررا ها ن اسررا بأ رربا عرا ررا يررؤ   ةراأ  لررا هاررى 
 ا    هاشاكا بألر  أببا وهق نظرب هالرراهت هابشايا ها ؤ لا يؤ   إاى علرر  يظبب  هلا ه ن هلاال اوع

ها  ؾل ع ؾ يظبب  ه  ه ن ه ال اوع ا ال ؾه   هابشايا ةر ضر ا إاى يؾ ا هاأعؼ ها را  ها ظلؾب اقاػم 
قاػ. وأورراهك ها ررؾعربؽ  رر   و هت يأ يب ررا علررى هلأعغ ررا ه  ه يررا اررع و ررؾ  ها ررر   ها لأررؾ  وها رررا  ارر

وهوصرة ب عشرا هارؾع  وهاتنر ررا هلاال اوع را بربؽ هالررالبؽ ة    ررا يظببر  هلا ه ن هلاال اوع را  ر  ورراكا 
ها ررر ابؽ هالاهق رررا هالرارررا ا رررر الرررر ارررؽ يررر  با عر ررر  ا نبررر  ها غبررراهت ها لأؾاؾ  رررا ها أيترررام ووضرررع خظررر  

ا اررلإ ه هت هلاال اوع ررا و رراهاب يؾعؾيررا الرئرررت ها  رر لأ ا وهالرررالبؽ  رر  هاشرراكام اررع وضررع خظرر  بأيلرر
لاق خأهالر ابروان  ر  وقرة ها ر را هابلررم وهعرأه  خظر   لرارا ا رأ يل وي  بر  هاق رر هت هلا ه يرا علرى 

 .ضاو ن ها  ؾل ع ؾ يظبب  هلا ه ن هلاال اوع ا

( بعشــؽان دور ا دارة ا لكترونيــة فــي تحدــيؼ ا داء الــؽظيفي دراســة حالــة: 2018لخــساري، )دراســة 
 ، الجخائر.بدكرة –الجخائر فرع  ا تاترممسدة 

ة ركان  هال ه را  راعهيحررلات   ر  اؤق راوقأ  أ ة  قد هاأ هقرا إارى ها لراف علرى يحرؾ هت هالررالبؽ 
هال ررل  هلاق ظلاع ال  رعهاؾع ر  وقأ و       ي  بؽ هلا ها و و رع ؾ هق خأهم هلا ه ن هلاال اوع ا 

وهقررر خأم هابرسرررث هقرررلؾب  (60عرررأ  ؼ ) وهابررررا اأ هقرررا ا ررر  ه  ررر   ررراع ها ؤق ررراهلا ه يرربؽ ها  ؾه رررأيؽ 
ابأهع ررا  عبررا .يررر هتعلرربلؼ    لررر وذارػ  هلاقر برعرتها حرا هاشرررا  ا ل  ررع هاأ هقرام سبررث يررؼ يؾ.يررع 

هقرر خأم  رر  ها  لبرر  هلاسحررر   الب رعرررت عررأن  .صرررا ا ال لرالررا هلاسحررر  ا هقرر برعا 45ويررؼ هقرر لر ن 
م ي لبررر  هلاع رررأه  هاب ررر  هاؾصرررر م الراررر  هلاع رررأه م وي لبررر   أقررررابل ارررؽ ببألرررر: انرررري س هلاسحررررا

  ر  اؤق را. و رات هاأ رر ب ةر ن ا ر ؾى يظببر  هلا ه ن هلاال اوع را ها   نلااللبأرت  T وهخ بر ها بريؽ 
هال ه را  اؤق ا هيحررلاتهاؾع ر      ا  ؾى هلا ها "  را "اايرلر - اع ة كان  -هال ه ا هيحرلات 

 .""اايرلر  را - اع ة كان -

هارررؾع ر  ة ؤق رررا  ي  ررربؽ هلا هاارررلإ ه ن هلاال اوع رررا ك ل ؾعرررا علرررى   لاارررا إسحرررر  او رررؾ  أ رررا ذو 
هلا ه ن  و عرررؼوقرررأ أوصرررة هاأ هقرررا ب يرررر ن ها ررر هم هلا ه ن هالل رررر ب ظببررر   ة ررركان.هيحررررلات هال ه رررا  ررراع 

هاأريلررا عررؽ يظببرر  هلا ه ن   ررأها  هيررر وهارؾه هلاال اوعرر  وعشرراخررلال عشررا  نر ررا هال رر   هلاال اوع ررا اررؽ
ها لررررأيرت  وا أررررعق رقررررا وهضرررر ا وا ررررأ ن ا  ريررررا هاخحؾصرررر ا  ها ررررؾعربؽ ووضررررعبرررربؽ  ه ال اوع ررررا

اررأى ها رر  با هلايلرررب   هلاال اوع ررا ويؾضر م  ر  ها لرررالاتالل رر  علرى .يررر ن هاتنررا  وها خرارررت هلااأ ررا
 .هاق  يؤ   ها ر  قه هلاق خأهم  را را  هااضرو  هلا ها هاؾع ر     ا  ؾى لاق خأهم هلا ه ن هلاال اوع ا 
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 ، الجخائر.دور ا دارة ا لكترونية في تحديؼ اداء الخدمة العسؽمية بعشؽان:( 2017تارقي، )دراسة 

 رررأ ة  رررقد هاأ هقرررا إارررى هاب رررث  ررر  اخ لررر   ؾهعرررل ه  ه ن هلاال اوع رررا و و  رررر  ررر  ي  ررربؽ هاخأارررا 
وسرررول هابرسررث اررؽ خررلال  ررقد  ها ؤق رررت ه  ه يررا وببا ررر. هال ؾا ررا ها رر  أصررب ة ا رر  ه   رررم كرر 

هاأ هقررا ي رررل   ها رررؾا علرررى أ رررؼ يظب نررررت ه  ه ن هلاال اوع رررا ها ررر  يل  رررأ علرررى يلأؾاؾ  رررر ها للؾاررررت 
برلايحرلات خرصا وبكا ه ع اعة ةرع بر  ر أ ؼ وقبلا يل  أ ر ه  ه ن  ر  ينأيررؼ خرأاريلر  ارؽ  لرام 

 ت ها   يللر إابلر ها ؾهطؽ عأأ  بب ر    ها حؾل على هاخأاا اؽ  لا أخاىمواؽ أبتا ها لأؾاؾ  ر
وقأ أ اية هاأ هقا    بلأيا أولا  ع  ى ولايا إ  ه  على    ع ع رل احل ا هاؾ ر   هاببؾا ايا على 
ا ررر ؾى هابلأيرررا و هع  رررأت علرررى ها رررألب هاؾصرررر  ها  لبلررر   ررر  وصررر  وي لبررر  هاغرررر ان هعظرررلاق ارررؽ 

ا ظاوسا    هاأ هقرا  وهقر خأاة هلاقر برعا كر  هن الأ هقرا ويؾصرلة هارى  هن  أررك ا ر ؾى ها  رؤلات ه
عرا ررر  رر  يظببرر  هلا ه ن هلاال اوع ررا  رر  ها ؤق ررا هال ؾا ررا ا رر  هاأ هقررا وأعررر يؾ ررأ  رراوق ذهت  لااررا 

 .هاخأاا هال ؾا ا يل ى ال  غباهت هسحر  ا    ي  بؽ ه ها

 والأداءدرات الأعســال الإلكترونيــة عمــى أداء الســؽارد البذــرية ( بعشــؽان أثــر قــ2016خــروب، )دراســة 
 لدستةسار، الأردن.مجسؽعة سامح مؽل "التشعيسي في قطاع التجخئة الأردني دراسة حالة 

ها أغ  ر   ر   وهلأ ها أ ة هاى ها لاف على أ ا قأ هت هلأع رل ه ال اوع ا على أ ها ها ؾه   هابشايا 
و ؤقرررا هلأق رررم هالرررالبؽ  رر   رراوع ال ؾعررا  هلاقرر ظلاع ها ررأ هاوقررأ ورر   قظرررع   ها ل  ررا هلأ  عرر  

 ررراع.( و لرررأ أن يرررؼ ها  برررأ ارررؽ هاحرررأق وهاتبررررت  15ارررأيا  ررر   260)قررررام ارررؾل الاقررر ت ر  وعرررأ  ؼ 
 وهلاع رأه ها  لرأ   وهلاع رأه هاب ر    هلاع رأه  رؼ هلأ را بؾهقرظا  ءهلا يبرروها ؾ.يع هاظب لر م يرؼ   رص 

 .لأ ا ها بروا وي لب  ها  ر  ار ص هلأ ا ببا ها برواها  أ ج ار ص ه

قأ هت هلأع رل هال اوع ا ةشك  اايرعم وكررن  اؾل يظب وأور ت ع ر ب هاأ هقا إاى أن ال ؾعا قرام 
يل ررر ه بررأهع  ررؼ ها اوعررا وأخبرراه هالرررران. وكررقاػ يبرربؽ هاأ ررر ب أن  الاقرر ت ر ا غبررا ها للرررا أعلررى يظب نررر  

 ؾعرررا هلأ ها ها أغ  ررر  اهت أ ها ها رررؾه   هابشرررايا ةشرررك  اايررررعم وأخبررراه  يظبررر  ها لها ل ؾعرررا يظبررر   نررر
 أي ر . ةشك  اايرع

بعشؽان أثر مسارسات إدارة السؽارد البذـرية ا لكترونيـة عمـى أداء الأعسـال  (2016، خذــسان)دراسة 
 ، الأردن.في قطاع ا ترا ت الأردنية مؼ وجهة نعر السؽظفيؼ

اررى ها لرراّف علررى أ ررا ا ر قرررت إ ه ن ها ررؾه   هابشررايا هلاال اوع ررا اررؽ خررلال ا رو  ررر  ررأ ة هاأ هقررا إ
هلأقرقررر ا وها   تلرررا برررر )هلاقررر نظرب هلاال اوعررر م وهلاخ  رررر  هلاال اوعررر م وها رررأ يل هلاال اوعررر م وينبررر ؼ 

ا شرررغبل  هلأ ها هلاال اوعررر م وهلايحررررلات هلاال اوع رررام وها لؾي ررررت هلاال اوع رررا علرررى أ ها هلأع ررررل ه
هلأ  ع را  هلايحررلاتة ةلر د هلأقرق ا وها   تلا بر )هاؾقةم هاللررام  رؾ ن هاخرأارتم ها اوعرا(  ر  قظررع 



10 

 

بر ررا مــؼ خــدل اســتطدع اراء هاخلؾيررا هاتلا ررا ).يررؽم و أو هعررب وأاأ ررا(  هلايحرررلاتها   ترر  ةشرراكرت 
 هالرالبؽ    هاؾعر   ه واه  ا    هاشاكرت هاتلا ا.

ويررؼ ي لبرر  هاب رعرررت ةرقرر خأهم  هاب رعرررتمعلررى هلاقرر برعا كرر  هن     رر ا الأ هقررا  رر    ررع  ويررؼ هلاع  ررر 
 ه سحر  . SPSSباعراب 

وقأ أعلات ع ر ب هاأ هقرا و رؾ  أ را إيلررب  ذو  لاارا إسحرر  ا و نرؾن ير ربايا اايرلرا ا  ر قررت إ ه ن 
ه ال اوعر م ها رأ يل هلاخ  رر  ال اوعر م ها ؾه   هابشايا هلاال اوع ا ة  رو  ر هلأقرق ا )هلاقر نظرب ه 

هلاال اوع ررررا وها لؾي رررررت هلاال اوع ررررا علررررى ه ها   هلايحرررررلات ه ال اوعرررر م ينبرررر ؼ هلأ ها ه ال اوعرررر م 
 وها اوعا( هاخأارتم ؾ ن  هلا  لا: هاؾقةم هاللرامهلاع رل ها شغبل  ة  رو د 

لبذــرية الحديةــة عمــى أداء العــامميؼ فــي مسارســات إدارة الســؽارد ا أثــر ( بعشــؽان2016 كــرو،)دراســة 
 ، سؽريا.السشعسات

ها رؾه   هابشرايا وأ ا رر علرى أ ها هالررالبؽ  ر     ه ن أ ة  قد هاأ هقا الب رث  ر  ها  ر قررت ها أيترا 
وها لببؽم  هلاق نظرب هاؾعر  مي لب  ويح  ؼ  ها خظ  مي تلة  قد ها بع ا ر قرت ب )  ؾ مواكا 

وأ ا رررر علرررى أ ها هالررررالبؽ  ررر  هاشررراكا.  هانررراه ( ررر  هيخررررذ  اها  ربررر م ها شرررر ك امهلا ه ؼها رررأ يلم ينبررر 
هاشاكرت ها ؾ يا  أبباهاشاكرت    قؾ ير وقأ يؼ هخ  ر  واكا  ؾ  كؾهسأن اؽ  هاأ هقا قظرعوو لة 

 ررر  وررراكا  رررؾ  وها رررؾعربؽ  ررر  إ ه ن  ه  ه يررربؽعبأرررا هاأ هقرررا   لؾعرررة ارررؽ  هالاذق رررا. أارررر ررر  ا ر غرررا 
 خا(.ااك  وع ر  آ –اؾعرؾن  –   س ق ؼ  –ا رعأ اأيا  –ه   هابشايا اؽ )اأيا إ ه ن ها ؾ 

اررؽ ه رر    ررع هاب رعرررت  أقررئلا 25اررؽ واررؽ ه رر  ي نبرر  أ ررأهف هاب ررث صرر ؼ هابرسررث هقرر ب رن اؤارر  
 .هلاوا ا اؽ عبأرت هاأ هقا

 أن هلا هاقررا إاررى هاأ ه ةوخلحرر .ها  رابرر ةرقرر خأهم عررأ ه اررؽ  SPSS هلاسحررر   وهقرر خأم هاباعررراب
هاؾع ر  اللرالبؽ ي   ا إاى سأ كببا ة  ر قرت إ ه ن ها ؾه   هابشايا ها أيتا وكرن هلا ا هلاببا ا  لب  
ويحرر  ؼ هاؾعررر   يلبلررر اشررر كا هالرررالبؽ  رر  هيخرررذ هانرراه  وينبرر ؼ هلا ها وهن    ررع ها  ر قرررت يررؤ ا 

ها  ر قرررت ي   ررؽ أ ها هالرررالبؽ وهوصررى  ةشررك  هيلرررب   رر  أ ها هالرررالبؽ  لل ررر ي  ررؽ يظببرر   ررقد
 خ  ر  هاباهاب ها أ يب ا ها أرقباهابرسث بر يأ يل  هخل  وخر    اللرالبؽ وإيرسا هاراصا الؼ لا

ويظؾيا الريبا ها نب ؼ وإيبرع ق رقا هابرب ها ر ؾ   يرسرا هاراصرا اللررالبؽ  ر  ها شرر كا  ر  هانراه هت 
 وهلاق اهسرت 

 اهي ل رت ها رررر  يا ررررع اررررؽ أ ها ها ؤق ررررا ةشررررك  عرررررم ويررررؤ   إاررررى يظؾ  ررررر ووضررررع ها  رقرررررت وهلاقرررر
 وه.  ر  ر.
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 الدراسات الأجشبية الدابقة: 0.3.0

ت وددارة السدرسـة الفاعمـة: وجهـة  ترـا  بعشـؽان: تكشؽلؽجيـا السعمؽمـات وا Oyedemi (2015) دراسـة
  ا.نيجيري _دارييؼلإنعر ا

ت لايحررلاه يبؽ ع ؾ هق خأهم يلأؾاؾ  رر ها للؾاررت وه   أ ة هاأ هقا إاى ها لاف إاى و لرت عغا ه
هارلراام وهق خأاة هاأ هقرا ها رألب هاؾصرر  ها  لبلر م سبرث طبنرة هاأ هقرا علرى عبأرا   ه ن ها أ قا 

ارأيام يرؼ هخ  رر  ؼ عشرؾه  ر ارؽ ها رأه ي هاترعؾيرا  عر رل 25و ارأياه   65ارألؼ إ ه يرر م  (140) اكؾعا اؽ
 هم هلاق برعا ك  هن الأ هقا.ويؼ هق خأ بؾلايا أوقؽم

ويؾصررلة هاأ هقررا إاررى عررأن ع ررر ب أ  لررر و رررؾ  هيلر رررت إيلرب ررا اررأى اررأيا  ها ررأه ي وعررؾهبلؼ يلررررد 
ت  رر  إ ه ن ها أ قررا هارلراررام وو ررؾ  عنررص وهضررم  رر  لايحرررلاهقرر خأهم أ وهت يلأؾاؾ  ررر ها للؾارررت وه

  . ل ن وهاشبكرت    ها أه يلأه
ها للؾاررت ال رأه ي  ويلأؾاؾ  ررت لايحررلا ن يؾ با عأ  كرف ارؽ وقرر   هويؾصلة هاأ هقا إاى ضاو 

ع اعرة لاارأه  ر ةشربكا ه اؾ م وهال   على ينأيؼ ها  ؾير  هالرر   ال رأه ي لأاؽ قب  ها كؾاا وأوا را ه

 .ها أيتا تيحرلالاووقر   ه
 .سة الإلكترونيةبعشؽان: " استخدام التكشؽلؽجيا في إدارة السدرسة: السدر  Tan (2015)ة دراس

 ه ن ها أ قررر ام   رررأ ة هاأ هقرررا إارررى ي أيرررأ و لررررت عغرررا ها لل ررربؽ ةشررر ن هقررر خأهم ها لأؾاؾ  رررر  ررر  ه
ال اوع رررام وهقررر خأم هابرسرررث ها رررألب هاؾصرررر    ها ا أرقشرررا ارلرررؾم ها أ قرررا هلآع  رررر  علرررى  رررقد هلاوه

قررا اررؽ    ررع ها لل رربؽ  رر   هيلررؾن ال  ررع هاأ قرر برعا كرر  هن الأ هقررام سبررثلاها  رر  م ويررؼ هقرر خأهم ه
 .الل ا 25ع والل ا بؾهقالل ر   2.1 .ي  ب اك رم ببأ ر يلؾعة عبأا هاأ هقا اؽ ا ر غا ه

واؽ أ ؼ هاأ ر ب ها   يؾصلة إابلر هاأ هقا أن ها لل ربؽ ارأيلؼ اؾقر  إيلررب  ارؽ هقر خأهم ها لأؾاؾ  رر 
 والل ر اأى ها أ قبؽ هاشبربم  ه    بتا هع شريلرب  كرن أ  ه ن ها أ ق ام سبث إن  قه ها ؾق  ه    ه

 ه نم وها خظ  م ويظؾيا ها شر يعم  هاللؾم وهاايرض رتم وأن هق خأهم ها لأؾاؾ  ر يؾ ا هاأعؼ الأغرم وه
 .وع ل ا صأع هاناه 

ــؽان (Tokdemir, Pacin,Kurfal, and Arifo 2017دراســة ) ــؽل اســتخدام خــدمات  بعش "مــدى قب
 في تركيا"الحكؽمة ا لكترونية 

 رات  قد هاأ هقا بلأف هاب ث عؽ ها  ببرت ها   يؤ   إارى قبرؾل ها رؾهطأبؽ ةراخرأارت هلاال اوع را 
وقرأ  ررا ال  رع هاأه قرا اكؾعرر ارؽ ها رؾهطأبؽ و را  أيرأ عبأرا م    ع  ها كؾاا هلاال اوع ا    ياك ر
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هن هاأ هقرا  ر  هلاقر برعا. ( وخحرر وهيبرع هابرسرث ها رألب هاؾصرر  ها  لبلر  وكرعرة أ 012اكؾعا اؽ )
 يؾصررلة هاأ هقررا إاررى ع ررر ب عررأن واألررر ينبرر  ها ررؾهطأبؽ الخررأارت هلاال اوع ررا وها لرارر  اللررر  رر  عرر 

 وو ؾ   نا لاق خأهم  قد هاخأارت. معاوف اأرقبا ا حبم قبأ ها ظبب 

قيـيػ وقد جاءت تحه عشؽان "أثـر جـؽدة نعـػ السعمؽمـات فـي ت (Abugabah, Alfarrj, 2015دراسة )
 السدتخدم والأداء"

 أغؼ سررؾل ينبرر ؼ ها  رر خأم وهلأ ها.وكرعررة بلررأف ق ررري هلأ ررا ها ل ررؾي اررؽ سبررث  ررؾ ن ها للؾارررت وهارر
سبث أن  ؾ ن ها للؾارت    طراف هقرقر  ارؽ اخا ررت عغررم ها للؾاررت و ر  أي رر اؤورا الرؾ ن 

قؾن ببؽ  ؾ ن ها للؾارت و ؾ ن وقأ يؾصلة هاأ هقا اللتبا اؽ هاأ ر ب وأبا. ر أن  أرك علاقا م هاأغرم
هاأغَؼ وهعل ر هلا أبؽ ا أ هن  رارن اؽ أ   هاؾصؾل إاى هارر أن اؽ هق خأهم  قد هاأغؼ. و   علري لرر 

ؾاررررت ا   نررر  هلأ رررأهف هوصرررة  رررقد هااقرررراا ة    رررا ها ؾهصررر  ارررع ه  ه ن ا  كررربؽ ي  ررربؽ عغرررؼ ها لل
 . نأاا اؽ قب  عغرم ها للؾارتوكقاػ يظؾيا عؾع ا و ؾ ن ها للؾارت هام ها أغ   ا
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وتحـه عشـؽان "أثـر تكشؽلؽجيـا السعمؽمـات عمـى أداء  (Sircar, Turnbow, Bordoloi, 2015)دراسـة 
 الذركات"

وقأ كرن هالأف اؽ هاأ هقا ق ري أ ا يلأؾاؾ  ر ها للؾارت على أ ها هاشاكرت. و قه اؽ خلال الا را 
 رت وأ ها وع   هاشاكرت وهق ت ر هيلر.هاللاقا ببؽ هلا أبؽ أ  يلأؾاؾ  ر ها للؾا

وهالرؾ نم ا الا  ا اؽ سبث هال  ا وقأ يؼ هق خأهم ب رعرت واللؾارت ي كؽ بلر ع   ي ل لات هسحر  
ارؽ هاشراكرت ةرقرر خأهم  (416( ارؽ ها لاسغررت  ر  )1555قرعرأن ب رعررت بلرر ارر ي يرأ علررى ) وأعشرئة

 .(Standard & Poor Compustat, and Moodysعرت )هاب رعرت ها نأاا اؽ قب  ها ؤق ا هاأوا ا الب ر

وكرن اؽ ع ر ب هاأ هقرا هن كرلا ارؽ يلأؾاؾ  رر ها للؾاررت وهقر ت ر هت هاشراكرت ببأل رر علاقرا قؾيرا ارع 
ها ب لررررت. وقرررأ هوصرررة هاأ هقرررا ب   ررربؽ خرررأارت ها كؾارررا هلاال اوع رررا ويل   لرررر و  هقرررا هس  ر ررررت 

  اوع ا.ها ؾهطأبؽ وار ي لل  ةراخأارت هلاال

 E-management: Barriers and Challengesوهـي بعشـؽان " (Seresht and others 2008)دراسة 

In Iran" 

 ررررات بلرررأف الا رررا وكشررر  ه رررؼ هالقبررررت وها ع نررررت ها ررر  يؾه رررر ه  ه ن هلاال اوع رررا  ررر  إيررراهن. وقرررأ 
ر خرصررا وعرارررا  بئررا  األرر60هقرر خأم هابرسررث ها ررألب هاؾصررر  ها  ررر   ويلؾعررة عبأررا هاأ هقررا ارررؽ 

 ( اؽ هاخباها وهالل را وها أ ها.155وو.عة أ هن هاب ث هلاق برعا على )

  رات ع ر ب هاأ هقا ا ببؽ هن اؽ هالقبرت ها   يؾه ر ه  ه ن هلاال اوع ا    إياهن ار يل  :

ه ن هالل ر بر  نر  ها أ ها الخبان وهاؾع  ها لأؾاؾ   وهاأعؼ وعأم و ؾ  كرريرت اأى ه   معؽقات إدارية:
 ا ل  م ب ظبب  يلأؾاؾ  ر ها للؾارت.

ع  ر  ها ؾعربؽ على هاأغؼ هانأي ا وانروا لؼ ال غببا هاق  ي  ررج  لرؾ ه  أيرأن ه ات   معؽقات بذرية:
 .ا ظبب  ها لأؾاؾ  ر ها أيتا

 الؾقرت يخ ص ةرنا هاتنر ا اأى ها ؾعربؽ و لللؼ ةرق خأهم ها لأؾاؾ  ر ها أيتا.

واألرررر ضرررل  قأرررؾهت هلايحررررل  ررر  ها ؤق ررررت وه  نر  رررر الأ لررر ن  ا أغ ؼ وهال كلررراالؾقررررت يخررر ص ةرررر
 .وهاباهاب    ع  قأ هت ارا ا ضع را  أه

وكقاػ  أرك الؾقرت ببئ ا با.ت  ر  م أي ر ضل  هاباهاب ووبكرت هلايحرل و ؾ ار ي لل  ةرا نأ رت
ب لأؾاؾ  رر  ها للؾاررت وعررأم عرأم و رؾ  وربكرت ا لرالرا  ر  إيراهن وعرأم و رؾ  ق رقرا وهضر ا ي للر  

 .و ؾ  ي .  ببؽ ها ؤق رت وهاؾسأهت ها خ لرا
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وأعلات هاأ هقا هن هالؾهار  هاتنر  را وها أغ   را  ر  ارؽ أبترا هالقبررت الرقه هلاارا ةخرلاف هل هالؾهار  
 .هابشايا وها نأ ا

 Evaluation the Role of Information بعشـؽان( Al-Adwan and Almashaqba 2012)دراسـة 

Technology in Business Value Performance (BVP" 

يلأؾاؾ  ررر ها للؾارررت  رر  أ ها هلأع ررررلم وق ررري أ   ررا هقرر خأهالر  رر  لا ررا أ ررا  ررأ ة هاأ هقررا إاررى ا
ها غبررا هلايلرررب  هاررق  ها رر  يل  رربر اأغ رررت  يبرربؽ انررأه اأغ رررت هلأع رررل هلأ  ع ررام ويظررؾيا ع ررؾذج 

هقررر خأاة هاأ هقرررا  اأغ ررريلؼ. ؼ اررأى إقبررررل ها ررأ ها علررى يظب نلررر  رر  هلأع رررل ع  لررا يظب نلرررم وينبرر
( اأيا اررؽ اخ لرر  ها رر  ؾيرت قرؾها 212)اؽ على عبأا  وأ هيلر هلاق ب رنها رألب هاؾصرر  ها  لبل  

 .ه  ه يا هالل ر هو هاؾقظى هو ها شغبل ا اؽ اأيأ   ها  ؽ وهاغلب  هاحأرعب بؽ    هلا  ن

 هاأ هقا :برن اؽ ع ر ب 

 .ا ر الر اؽ  ؾه أ ها  ببأ على أ   ا هق خأهم ها لأؾاؾ  ر    اأغ رت هلأع رل .2
ا ررر يخررص يظببرر  يلأؾاؾ  ررر ها للؾارررت  رر  عبأررا هاب ررث ا ررر يبرربؽ  البأ ررا ها    ررا أرررك يررؾ ا  .1

 قبل هلاع  ر  ها   هيأ على ها لأؾاؾ  ر.
 .يل وها ظؾيا وهلايحرلاتإن الأغرم ها أغ    ه اه على ها ؾعربؽ    ر يخص ها أ   ..
ببأررة هاأ هقررا أن  أرررك  اوقررر ذهت  لااررا إسحررر  ا اظب لررا هاللاقررا برربؽ يلأؾاؾ  ررر ها للؾارررت  .6

 .وهلأ ها هاؾع ر  ة بل ها غباهت    ها حأ   هاؾع ر 

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة: 0.3.1

ها ؾه   ببؽ هاأ هقا ها را ا ةلأ هطلاع هابرسث على هاأ هقرت ها رةنام خاج ةلأن عنرء يببؽ هلاخ لاف و 
 وهاأ هقرت ها رةنا وأ  لر:

( وها ر  1515هاخظبرل وعبرأ هال ير  )يشربلة هاأ هقا ها را ا اؽ سبث هالأف اع   هقرا  .2
هقرر لأ ة وهقررع ه  ه ن هلاال اوع ررا وعلاق لررر ةلررؾ ن هلأ ها ها ؤق رر   رر  و.ه ن هلايحرررلات 

( وها    أ ة إاى 1522 اه   وآخاون )ها للؾارتم كقاػ يشربلة اع   هقا  رويلأؾاؾ  
اخرررررقه   ها لررررراف علرررررى أ   رررررا ه  ه ن هلاال اوع رررررا  ررررر  ي  ررررربؽ هلأ ها هارررررؾع ر  و  هقرررررا 

( وها ررررر   رررررأ ة إارررررى ها لررررراف علرررررى  و  ه  ه ن هلاال اوع رررررا  ررررر  ي  ررررربؽ هلأ ها 1522)
قررا ( وها رر   رررات بررأرس هالررأفم ك ررر ينر  ررة هاأ ه1522هاررؾع ر م وكررقاػ   هقررا يررر ق  )

( وها رر   ررأ ة ال لرراف علررى أ ررا ا ر قرررت إ ه ن 1524ةشررك  كببررا اررع   هقررا خشرر رن )
 ,Tokdemir, Pacin,Kurfalم كرقاػ   هقرا ها رؾه   هابشرايا هلاال اوع را علرى أ ها هلأع ررل
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and Arifo 2017  ها رررر   ررررأ ة إاررررى ها لرررراف علررررى اررررأى قبررررؾل ها ررررؾهطأبؽ ةراخررررأارت
ها ررر   Abugabah, Alfarrj, 2015 ررر  ياك ررررم و  هقرررا هلاال اوع رررا ال كؾارررا هلاال اوع رررا 

ها لاف على ي  با  ؾ ن عغؼ ها للؾارت    ينب ؼ ها   خأابؽ وهلأ هام و  هقا  أ ة إاى 
Sircar, Turnbow, Bordoloi, 2015  ها    أ ة إاى ينب ؼ أ ا يلأؾاؾ  رر ها للؾاررت علرى

 رات ال لاف على على هالقبرت  ها   Seresht and others 2008و  هقا أ ها هاشاكرتم 
 Al-Adwan andوها لؾقررررررت ها ررررر  يؾه رررررر ه  ه ن هلاال اوع رررررا  ررررر  إيررررراهنم و  هقرررررا 

Almashaqba 2012  .وها    أ ة إاى الا ا أ ا يلأؾاؾ  ر ها للؾارت    أ ها هلأع رل 

 ( وها ر   رأ ة إارى ها لراف علرى1522والألر هخ لرة ةرالأف اع   هقا ها لا وها رقرا  )
 و  يظببرر  ها كؾاررا ه ال اوع ررا  رر  هلأ ها ها ؤق رر م وكررقاػ   هقررا عبررأ هاررأهيؼ و ررؽ ب ررر 

( وها رررر   ررررأ ة إاررررى ها لرررراف علررررى  و  يأ  ررررا ها ررررؾه   هابشررررايا  رررر  يرلبرررر  ه  ه ن 1522)
( وها ررر   رررأ ة إارررى ي لبررر  ا ظلبررررت 1522م كرررقاػ   هقرررا هاا  لررر  وهالنررررب  )ه ال اوع رررا

و د  رررر  ي  رررربؽ هلأ ها هاررررؾع ر  ال ررررؾه   هابشررررايام و  هقررررا خرررراوب ه  ه ن هلاال اوع ررررا و 
( ها ر   رأ ة إارى ها لراف علرى أ را قرأ هت هلأع ررل هلاال اوع را علرى أ ها ها رؾه   1524)

( وها    رأ ة ال لراف علرى أ را ا ر قررت 1524هابشايا وهلأ ها ها أغ   م و  هقا كاو )
رالبؽ  رر  ها أغ رررتم كررقاػ هخ لرررة اررع   هقررا إ ه ن ها ررؾه   هابشررايا ها أيتررا علررى أ ها هالرر

Oyedemi (2015)  وها رر   ررأ ة إاررى ها لرراف علررى و لرررت عغررا ه  ه يرربؽ ع ررؾ هقرر خأهم
وها رر   Tan (2015)وكررقاػ   هقررا ها لأؾاؾ  ررر وهلايحرررلات  رر  ه  ه ن ها أ قرر ا هارلراررام 

 ه  ه ن ها أ ق ا.  أ ة ال لاف على و لرت عغا ها لل بؽ ةش ن هق خأهم ها لأؾاؾ  ر   

اررررؽ سبررررث ها ألل ررررا هاب ت ررررا ها  رررر خأاا  رررر  هاأ هقررررا ها را ررررام  نررررأ يشررررربلة اررررع الغررررؼ  .1
ها    Tan (2015)ةرق تأرا   هقا هاأ هقرت ها رةنا    هق خأهم ها ألب هاؾصر  ها  لبل م 

 هق خأاة ها ألب هاؾصر  ها    .

هارل رظبأ ا و ر  و.ه ن هلأوقررفم هق لأ ة هاأ هقا ها را ا إسأى اؤق رت ها لظا هاؾطأ ا  ..
( وها رر  1515و ر  و.ه ن سكؾا رام و رؾ ارر يشرربلة ةرر ارع   هقرا هاخظبرل وعبرأ هال ير  )

هقرررر لأ ة و.ه ن سكؾا ررررا و رررر  و.ه ن هلايحرررررلات ويلأؾاؾ  ررررر ها للؾارررررتم و  هقررررا  رررراه   
( ها   هق لأ ة إسأى اؤق رت هاخأاا هال ؾا را و ر  اؤق را ها ر رن 1522وآخاون )

( ها رررر  هقرررر لأ ة هلأارعررررا هالراررررا ا للررررس 1522   رررررع م و  هقررررا ها ررررلا وها رقررررا  )هلا
( ها رر  هقرر لأ ة اأيايررا هابايررأ وها ؾهصررلات 1522هاررؾ. هام و  هقررا عبررأ هاررأهيؼ و ررؽ بأ ررر )

( ها ر  هقر لأ ة هاخأارا 1522و  هقرا يرر ق  )ها لل ا وهالاقلل ا وها لأؾاؾ  ررت هااق  رام 
وها   هق لأ ة قظرع ها للر ؼ وها رأه ي هاترعؾيرام و  هقرا  Oyedemi (2015)هال ؾا ام أار 

Tan (2015)    ها لل ؼ أي ر . ةهق لأ ها 



.2 

 

(  رق لأ ة اؤق ا    هانظرع هاخررص و ر  اؤق را هيحررلات 1522أار   هقا اخقه  )
( ها   هق لأ ة اؤق ا خرصا    ال ؾعرا قررام ارؾل 1524  هقا خاوب )هال ه ام و 

( ها   هق لأ ة قظرع هلايحرلات وها ؤق رت هالرالا 1524 هقا خش رن )الاق ت ر م و 
( ها رر  هقرر لأ ة ورراكا  ررؾ   رر  هال لؾ يررا هالا  ررا 1524  ررر  رر  هلأ  نم و  هقررا كرراو )

 ؾ يا.ها 

 ما يسيخ الدراسة الحالية عؼ الدراسات الدابقة: 0.3.2

 عؽ ببا ر ةلأن أاؾ  أ  لر:اؽ خلال هاأغا إاى هاأ هقرت ها رةنام  نأ ي ب ت هاأ هقا ها را ا 

يررر ي   رررقد هاأ هقرررا ا رررأ  غررران ة ت رررا  ررر  الررررل ه  ه ن ه ال اوع رررا ال رررؾه   هابشرررايام وها ررر  ارررؼ  .2
غررؼ هاأ هقررا ي أروالررر هالأيررأ اررؽ هاأ هقرررت ها رررةنا ةراأ هقررا ةشررك  ا خحررصم  نررأ يأرواررة ال

 رررأ ن أو يخحرررص ها ررررةنا اؾضرررؾع ه  ه ن هلاال اوع رررا ةشرررك  عررررم  ون يخح حرررلر ةرررإ ه ن ا
 ا أ .

ي أرررول هاأ هقررا ها را ررا  و  ه  ه ن هلاال اوع ررا ال ررؾه   هابشررايا  رر  ي  رربؽ أ ها هالرررالبؽ  رر   .1
هانظرررع ها كررؾا م و ررؾ اررر يشررك  ابرر ن الررقد هاأ هقررا اررر يللللررر قررر  ن علررى ينررأيؼ ها للؾارررت 

 ل  ع.هاق  ا النظرع ها كؾا     قبب  ي  بؽ هلأ ها وي  بؽ ينأيؼ خأارير ال 
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 هاأ هقا هالأف ها ألب هلا هن  هاأ ر ب وها ؾص رت

( برربؽ    ررا يررؾ ا ا ظلبرررت a≤0.05ويؾ ررأ علاقررا ذهت  لااررا إسحررر  ا عأررأ ا رر ؾى هاألااررا )
 ؤق      و.ه ن هلايحرلات ويلأؾاؾ  ر ها للؾارتيظبب  ه  ه ن ه ال اوع ا و بؽ هلأ ها ها 

ها رررررررررررررررررررألب هاؾصرررررررررررررررررررر   هلاق برعا
 ها  لبل 

ها لرررررررررراف علررررررررررى وهقررررررررررع ه  ه ن 
ه ال اوع رررررررا وعلاق لرررررررر ةلرررررررؾ ن 

 هلأ ها ها ؤق  

  هقرررررررا هاخظبرررررررلم محمدم عبرررررررأ هال يررررررر م أس رررررررأ 
( ةلأررررررررررررؾهن وهقررررررررررررع ه  ه ن ه ال اوع ررررررررررررا 2020)

ابأهع ررا وعلاق لررر ةلررؾ ن هلأ ها ها ؤق رر    هقررا 
 ررررر  و.ه ن هلايحررررررلات ويلأؾاؾ  رررررر ها للؾاررررررتم 

  رالا هلأقحىم ب نم  ل ظبؽ.

 أرررك ا رر ؾى عرا ررر  رر  يظببرر  هلا ه ن هلاال اوع ررا  رر  ها ؤق ررا هال ؾا ررا ا رر  هاأ هقررا وأعررر 
 يؾ أ  اوق ذهت  لااا هسحر  ا    ي  بؽ ه ها هاخأاا هال ؾا ا

 لررررررر   ؾهعرررررررل هاب ررررررث  ررررررر  اخ هاؾصر  ها  لبل   هلاق برعا
اؾضرررررررررررؾع ه  ه ن هلاال اوع رررررررررررا 
و و  ررررررر  رررررر  ي  رررررربؽ هاخأاررررررا 

 هال ؾا ا

( ةلأؾهن: 2019  هقا  اه  م  ايرلم وآخاون )
أ   ررررررا ه  ه ن ه ال اوع رررررررا  رررررر  ي  ررررررربؽ هلأ ها 

 هاؾع ر 

هعلكررري  ر ررأن ها كؾاررا هلاال اوع ررا علررى كرررران هال رر  وه اهاهيررر واررؽ  ررؼ علررى  ررؾ ن هاخأاررا 
 طؽ اؽ خلال يؾ با هاللأ وهاؾقة وهاللراها نأاا ال ؾه

الا رررررررا  و  يظببررررررر  ها كؾارررررررا  هاؾصر  ها  لبل  هلاق برعا
هلاال اوع ررررررا  رررررر  يل يرررررر  هلا ها 

 ها ؤق  م وهالرران وهاررعل ا(

  هقررررررا ها ررررررلام عبررررررأ هارررررراس ؽم ها رقررررررا م الررررررر 
( ةلأرررررررررررررررؾهن  و  يظببررررررررررررررر  ها كؾارررررررررررررررا 2018)

 هلاال اوع ا    هلا ها ها ؤق   

يأ  رررا ها رررؾه   هابشرررايا أ   رررا كببررران  ررر  اخ لررر  ها ؤق رررررت هال ه ايررررا علررررى برررراه   هن ال ل رررا
اأيايرررررا هابايرررررأ وها ؾهصررررررلات ها رررررلل ا وهالاقرررررلل ا وها لأؾاؾ برررررررت وهااق أرررررا كؾعلرررررر يلررررررأ ذهت 

قلررررا  رررر  الرررررل عشرررررء سبررررؾ  م ي ظلررررل اؾهببررررا   بررررع ها ظررررؾ هت ها لأؾاؾ بررررا وها غبرررراهت هاؾه
 ه  ه ن ع ؾار وها  ؾل اؽ ه  ه ن ها نلبأيا إاى ه  ه ن هلاال اوع ا

 هلاق برعا

 ها نربلا 

ها لررررررراف علرررررررى ارلرررررررؾم يأ  رررررررا  ها  لبل  هلاسحر  
ها رررررررررررؾه   هابشرررررررررررايا وا روارررررررررررررا 
يؾضررررر م أ  برررررا يأ برررررا ها رررررؾه   
هابشررايا وكبرر  ي ررلؼ ذارررػ  ررر  

هلاال اوع رررررررررررررررا  يرلبررررررررررررررررر  ه  ه ن
وها لررررررراف علرررررررى هاللاقرررررررا بررررررربؽ 
يأ  رررررا ها رررررؾه   هابشرررررايا وه  ه ن 

  هقررررررا عبررررررأ هاررررررأهيؼم  شرررررررمم بررررررؽ ب رررررررم هي رررررررن 
( ةلأرررؾهن يأ  رررا ها رررؾه   هابشرررايا و و  رررر 2018)

    يرلب  هلا ه ن ه ال اوع ا 
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 هلاال اوع ا

ةراأ  لرررا هارررى يظببررر   بل رررر يرررؾ ات ا ظلبررررت هلا ه ن هلاال اوع رررا ها ن اسرررا بأ ررربا عرا رررا يرررؤ  
هلا ه ن هلاال اوع رررا  ررر  هاشررراكا بألرررر  أببرررا وهقررر نظرب هالررررراهت هابشرررايا ها ؤ لرررا يرررؤ   إارررى 
علر  ها  ؾل ع رؾ يظببر  ه  ه ن ه ال اوع را ال رؾه   هابشرايا ةر ضرر ا إارى يرؾ ا هارأعؼ ها ررا  

ه يررا اررع و ررؾ  ها ررر   ها ظلرؾب اررقاػم وأورراهك ها ررؾعربؽ  رر   و هت يأ يب ررا علررى هلأعغ ررا ه  
 ها لأؾ  وها را  اقاػ

ها رررررررررررررررررررألب هاؾصرررررررررررررررررررر   هلاق برعا
 ها  لبل 

ي أيررررررررررررررررررررأ ا ظلبرررررررررررررررررررررت ه  ه ن 
ه ال اوع رررررررا  ررررررر  ه ه ن ها رررررررؾه   
هابشرررررررررررايا وها ررررررررررر  ي  تررررررررررر  برررررررررررر 
)ها  ظلبرررررت هلا ه يررررام وها نأ ررررام 

 وهابشايام وها را ام وهلااأ ا(

  هقرررررررررا هاا  لررررررررر م خلرررررررررؾ م هالنررررررررررب م عرصرررررررررا 
ن ي لبرررررررررررر  ا ظلبرررررررررررررت هلا ه ن ( ةلأررررررررررررؾه2018)

هلاال اوع ررررا و و د  رررر  ي  رررربؽ هلا ها هاررررؾع ر  
 ال ؾه   هابشايا

أ رررا ذو  لاارررا إسحرررر  ا ارررلإ ه ن هلاال اوع رررا ك ل ؾعرررا علرررى ي  ررربؽ هلا ها هارررؾع ر  ة ؤق رررا 
 هيحرلات هال ه ا  اع ة كان

 هاؾصر  ها  لبل  هلاق برعا

 هلاسحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
 ها حا هاشرا 

هالررالبؽ ها لاف على يحرؾ هت 
 ررر  اؤق رررا هيحررررلات هال ه رررا 
 اع ة كان ع رؾ هقر خأهم هلا ه ن 
هلاال اوع رررا و و رررر  ررر  ي  ررربؽ 

 هلا ها هاؾع ر 

( ةلأرررؾهن  و  2018  هقرررا اخرررقه  م ورررايلرن )
 هلا ه ن هلاال اوع ا    ي  بؽ هلا ها هاؾع ر 

ا رر  هاأ هقررا وأعررر  أرررك ا رر ؾى عرا ررر  رر  يظببرر  هلا ه ن هلاال اوع ررا  رر  ها ؤق ررا هال ؾا ررا 
 يؾ أ  اوق ذهت  لااا هسحر  ا    ي  بؽ ه ها هاخأاا هال ؾا ا يل ى ال  غباهت هاأي غاه  ا

هاب ررررررث  ررررررر  اخ لررررررر   ؾهعرررررررل  هاؾصر  ها  لبل  هلاق برعا
ه  ه ن هلاال اوع ررررا و و  ررررر  رررر  

 ي  بؽ هاخأاا هال ؾا ا

( ةلأررررررؾهن:  و  2017  هقررررررا يررررررر ق م يررررررؾعس )
ا  ررررررر  ي  ررررررربؽ ه ها هاخأارررررررا هلا ه ن هلاال اوع ررررررر

 هال ؾا ا

أن ال ؾعررا قرررام اررؾل يظبرر  قررأ هت هلأع رررل هال اوع ررا ةشررك  اايرررعم وكرررن ا غبررا ها للرررا 
أعلررررى يظب نررررر  الاقرررر ت ر  يل ررررر ه بررررأهع  ررررؼ ها اوعررررا وأخبرررراه هالرررررران. وكررررقاػ يبرررربؽ هاأ ررررر ب أن 

ها لررررررررراف علرررررررررى أ رررررررررا قرررررررررأ هت  ها ألب هاؾصر  عاهلاق بر
هلأع ررررل ه ال اوع رررا علرررى أ ها 
ها ررررررررررررررررررررؾه   هابشررررررررررررررررررررايا وهلأ ها 

( ةلأرررررؾهن 2016  هقرررررا خررررراوبم عرصرررررا محمدم )
أ ررررررا قررررررأ هت هلأع ررررررررل ه ال اوع ررررررا علرررررررى أ ها 
ها رررررؾه   هابشرررررايا وهلأ ها ها أغ  ررررر   ررررر  قظررررررع 
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ها أغ  ررر   ررر  قظررررع   ها ل  رررا  ها ل ؾعا يظب   ناهت أ ها ها ؾه   هابشايا ةشك  اايرع
 هلأ  ع 

 ع  ها ل  ا هلأ  

و ررؾ  أ ررا إيلررررب  ذو  لااررا إسحرررر  ا و نررؾن ير ررربايا اايرلررا ا  ر قررررت إ ه ن ها ررؾه   هابشرررايا 
هلاال اوع رررررا ة  رو  رررررر هلأقرقررررر ا )هلاقررررر نظرب ه ال اوعررررر م هلاخ  رررررر  ه ال اوعررررر م ها رررررأ يل 

علررى ه ال اوعرر م ينبرر ؼ هلأ ها ه ال اوعرر م هلايحرررلات   هلاال اوع ررا وها لؾي رررت هلاال اوع ررا 
 ه ها هلاع رل ها شغبل  ة  رو د هلا  لا: هاؾقةم هاللرام  ؾ ن هاخأارتم وها اوعا(

ها رررررررررررررررررررألب ها  لبلررررررررررررررررررر   هلاق برعا
 هلاسحر  

ها لررررراّف علرررررى أ رررررا ا ر قررررررت 
إ ه ن ها ؾه   هابشايا هلاال اوع را 
اررررؽ خررررلال ا رو  ررررر هلأقرقرررر ا 
وها   تلررررررررررررا بررررررررررررر )هلاقرررررررررررر نظرب 

وهلاخ  رررررررررررررررررررررر   هلاال اوعررررررررررررررررررررر م
وها رررررررررررررررررررررررأ يل  مهلاال اوعررررررررررررررررررررررر 
وينبررررررررررررررر ؼ هلأ ها  هلاال اوعررررررررررررررر م
وهلايحرررررررررررررررررلات  هلاال اوعررررررررررررررر م
وها لؾي ررررررررررررررررت  هلاال اوع ررررررررررررررام

هلاال اوع رررا علرررى أ ها هلأع ررررل 
ها شررررررررغبل  ة ةلررررررررر د هلأقرقررررررررر ا 

 هاللررررررام هاؾقرررررةموها   تلرررررا برررررر )
ها اوعرررا(  ررر   هاخرررأارتم رررؾ ن 

 قظرع هلايحرلات هلأ  ع ا

(( 2016  هقررررا خشرررررر رنم أي رررررا ا  رررررأ علرررر  
ةلأررررررؾهن أ ررررررا ا ر قرررررررت إ ه ن ها ررررررؾه   هابشررررررايا 
هلاال اوع رررررررا علرررررررى أ ها هلأع ررررررررل  ررررررر  قظررررررررع 

 هلايحرلات هلأ  ع ا

هلا ها هارررؾع ر  اللررررالبؽ ي ررر  ا إارررى سرررأ كببرررا ة  ر قررررت إ ه ن ها رررؾه   هابشرررايا ها أيترررا وكررررن 
وينبرر ؼ هلا ها  هلا ررا هلاببررا ا  لبرر  ويحرر  ؼ هاؾعررر   يلبلررر اشررر كا هالرررالبؽ  رر  هيخرررذ هانرراه 

وهن    رررررع ها  ر قررررررت يرررررؤ ا ةشرررررك  هيلررررررب   ررررر  أ ها هالررررررالبؽ  لل رررررر ي  رررررؽ يظببررررر   رررررقد 
 ها  ر قرت ي   ؽ أ ها هالرالبؽ

ها رررررررررررررررررررألب ها  لبلررررررررررررررررررر   هلاق برعا
 هلاسحر  

 رر  ها  ر قرررت ها أيتررا  هاب ررث
  ه ن ها ررررررؾه   هابشررررررايا وأ ا ررررررر 
علررررى أ ها هالرررررالبؽ  رررر  ورررراكا 

ع  رررررررررؾ م ي تلررررررررررة  رررررررررقد ها ررررررررررب
ا ر قرت ب )ها خظر  م ي لبر  

( ةلأررررررررؾهن أ ررررررررا 2016  هقررررررررا كرررررررراوم وررررررررررا )
ا ر قرررررت إ ه ن ها ررررؾه   هابشررررايا ها أيتررررا علررررى 

 رتأ ها هالرالبؽ    ها أغ 
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ويحرر  ؼ هاؾعررر  م هلاقرر نظرب 
وها لبررررررررررربؽم ها رررررررررررأ يلم ينبرررررررررررر ؼ 
هلا هام ها  ربررر م ها شرررر كا  ررر  
هيخررررذ هانررراه ( وأ ا رررر علرررى أ ها 

 هالرالبؽ    هاشاكا

و ؾ  هيلر رت إيلرب ا اأى اأيا  ها أه ي وعؾهبلؼ يلررد هقر خأهم أ وهت يلأؾاؾ  رر ها للؾاررت 
 وهلايحرلات    إ ه ن ها أ قا هارلراام وو ؾ  عنص وهضم    هلأ ل ن وهاشبكرت    ها أه ي

ها رررررررررررررررررررألب هاؾصرررررررررررررررررررر   هلاق برعا
 ها  لبل 

ها لررررررراف إارررررررى و لررررررررت عغرررررررا 
ه  ه يررررررررررررربؽ ع رررررررررررررؾ هقررررررررررررر خأهم 

 ررررررررررررررررررررررررر ها للؾارررررررررررررررررررررررررت يلأؾاؾ 
وهلايحرررررررررررلات   ه ن ها أ قررررررررررا 

 هارلراا

( ةلأررؾهن: يلأؾاؾ  ررر 2015) Oyedemi  هقررا 
 ها للؾارت وهلايحرلات وإ ه ن ها أ قا هاررعلا:

أن ها لل ربؽ ارأيلؼ اؾقر  إيلررب  ارؽ هقرر خأهم ها لأؾاؾ  رر  ر  ه  ه ن ها أ قر ام سبرث إن  ررقه 
ا أ قرربؽ هاشرربربم والل رر  هاللررؾم وهاايرضرر رتم وأن ها ؾقر  ه يلرررب  كرررن أبتررا هع شررر ه  اررأى ه

هقرر خأهم ها لأؾاؾ  ررر يررؾ ا هاررأعؼ الأغرررم وه  ه نم وها خظرر  م ويظررؾيا ها شررر يعم وع ل ررا صررأع 
 هاناه .

ها رررررررررررررررررررألب هاؾصرررررررررررررررررررر   هلاق برعا ك
 ها    

ي أيرررأ و لرررررت عغرررا ها لل رررربؽ 
ةشررر ن هقررر خأهم ها لأؾاؾ  رررر  ررر  
ه  ه ن ها أ قرررررررررر ام وهلاع  ررررررررررر  

ى  ررقد هلآ ها ا أرقشررا ارلررؾم علرر
 ها أ قا ه ال اوع ام

( ةلأررررررررررؾهن: " هقرررررررررر خأهم 2015) Tan  هقررررررررررا 
ها لأؾاؾ  رررررررررررر  ررررررررررر  إ ه ن ها أ قرررررررررررا: ها أ قرررررررررررا 

 ه ال اوع ا

ينبررر  ها رررؾهطأبؽ الخرررأارت هلاال اوع رررا وها لراررر  اللرررر  ررر  عررر  عررراوف اأرقررربا ا حررربم قبرررأ 
 ها ظبب م وو ؾ   نا لاق خأهم  قد هاخأارت

ها رررررررررررررررررررألب هاؾصرررررررررررررررررررر   برعاهلاق 
 ها  لبل 

هاب ررررررث عررررررؽ ها  ررررررببرت ها رررررر  
يرررررررؤ   إارررررررى قبرررررررؾل ها رررررررؾهطأبؽ 
ةراخرررأارت هلاال اوع رررا  ررر  عررر  

 ها كؾاا هلاال اوع ا    ياك ر

 Tokdemir, Pacin,Kurfal, and  هقرا )
Arifo 2017 ةلأرررؾهن "ارررأى قبرررؾل هقررر خأهم )

 .خأارت ها كؾاا هلاال اوع ا    ياك ر
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 هاأ هقا هالأف ها ألب هلا هن  هاأ ر ب وها ؾص رت

بؽ  ررؾ ن ها للؾارررت و ررؾ ن هاررأغَؼ وهعل ررر هلا أرربؽ ا ررأ هن  رارررن اررؽ أ رر   أرررك علاقررا قررؾن برر
 هاؾصؾل إاى هارر أن اؽ هق خأهم  قد هاأغؼ

ها رررررررررررررررررررألب هاؾصرررررررررررررررررررر   هلاق برعا
 ها  لبل 

ق ري هلأ ا ها ل رؾي ارؽ سبرث 
 رررؾ ن ها للؾاررررت وهارررأغؼ سرررؾل 

 ينب ؼ ها   خأم وهلأ ها.

( وقررأ Abugabah, Alfarrj, 2015  هقرا )
ي ررة عأررؾهن "أ ررا  ررؾ ن عغررؼ ها للؾارررت  رررات 

    ينب ؼ ها   خأم وهلأ ها"

ها رررررررررررررررررررألب هاؾصرررررررررررررررررررر   هلاق برعا هن كلا اؽ يلأؾاؾ  ر ها للؾارت وهق ت ر هت هاشاكرت ببأل ر علاقا قؾيا اع ها ب لرت.
 ها  لبل 

ق ري أ را يلأؾاؾ  رر ها للؾاررت 
علرررى أ ها هاشررراكرت. و رررقه ارررؽ 
خررررررررلال الا ررررررررا هاللاقررررررررا برررررررربؽ 

 أرررررررررررررررررررررررربؽ أ  يلأؾاؾ  ررررررررررررررررررررررررر هلا
ها للؾاررررررررررررررررررررت وأ ها وع ررررررررررررررررررر  

 هاشاكرت وهق ت ر هيلر.

 ,Sircar, Turnbow, Bordoloi  هقررا )
( وي ررررررررررررة عأررررررررررررؾهن "أ ررررررررررررا يلأؾاؾ  ررررررررررررر 2015

 ها للؾارت على أ ها هاشاكرت"

  رات ع ر ب هاأ هقا ا ببؽ هن اؽ هالقبرت ها   يؾه ر ه  ه ن هلاال اوع ا    إياهن ار يل  :

ا: كر  نررر  ها ررأ ها الخبرران وهاررؾع  ها لأؾاررؾ   وهاررأعؼ وعررأم و ررؾ  كرريرررت اررأى الؾقرررت إ ه يرر
 ه  ه ن هالل ر ا ل  م ب ظبب  يلأؾاؾ  ر ها للؾارت.

الؾقررررت ةشرررايا: اتررر  هع  رررر  ها رررؾعربؽ علرررى هارررأغؼ هانأي رررا وانرررروا لؼ ال غببرررا هارررق  ي  ررررج 
  لؾ ه  أيأن ا ظبب  ها لأؾاؾ  ر ها أيتا.

 رنا هاتنر ا اأى ها ؾعربؽ و لللؼ ةرق خأهم ها لأؾاؾ  ر ها أيتا.الؾقرت يخ ص ة

الؾقررررت يخررر ص ةررررا أغ ؼ وهال كلرررا واألرررر ضرررل  قأرررؾهت هلايحررررل  ررر  ها ؤق ررررت وه  نر  رررر 
 الأ ل ن وهاباهاب    ع  قأ هت ارا ا ضع را  أه.

ها رررررررررررررررررررألب هاؾصرررررررررررررررررررر   هلاق برعا
 ها    

الا ررررررا وكشرررررر  ه ررررررؼ هالقبرررررررت 
 رررررر ه  ه ن وها ع نررررررت ها ررررر  يؾه
 هلاال اوع ا    إياهن.

( و   Seresht and others 2008  هقا )
 E-management: Barriers andةلأؾهن "

Challenges In Iran" 
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 هاأ هقا هالأف ها ألب هلا هن  هاأ ر ب وها ؾص رت

 أرررك يررؾ ا  ها  ببررأ علررى أ   ررا هقرر خأهم ها لأؾاؾ  ررر  رر  اأغ رررت هلأع رررل ا ررر الررر اررؽ  ؾه ررأ.
ت    عبأا هاب رث ا رر يبربؽ قربل هلاع  رر  البأ ا ها    ا ا ر يخص يظبب  يلأؾاؾ  ر ها للؾار

 ها   هيأ على ها لأؾاؾ  ر.

 إن الأغرم ها أغ    ه اه على ها ؾعربؽ    ر يخص ها أ يل وها ظؾيا وهلايحرلات.

ببأررة هاأ هقررا أن  أرررك  اوقررر ذهت  لااررا إسحررر  ا اظب لررا هاللاقررا برربؽ يلأؾاؾ  ررر ها للؾارررت 
 ها حأ   هاؾع ر .وهلأ ها هاؾع ر  ة بل ها غباهت    

ها رررررررررررررررررررألب هاؾصرررررررررررررررررررر   هلاق ب رن
 ها  لبل 

الا ا أ ا يلأؾاؾ  ر ها للؾاررت 
 ررررررررر  أ ها هلأع رررررررررررلم وق رررررررررري 
أ   ررا هقرر خأهالر  رر  اأغ رررت 

 هلأع رل هلأ  ع ا

 Al-Adwan and Almashaqba  هقرا )
 Evaluation the Role of( ةلأرؾهن 2012

Information Technology in Business 
Value Performance (BVP" 
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 الفرل الةالث 1

 
 الإجراءات البحةية

 

 مقدمة  1.9

ها  رر خأاا ا ررّ   رر  هاأ هقررا وه  رراهاهت هاب ت ررا  قررؾف يلررؾن ها ألل ررا ها رر  أيبلررة  رر   ررقه هارحرر 
ها رررؾا علرررى يحررر  ؼ هاأ هقرررا  قرررؾف يررر ؼ ي رررل   وارررؽ  رعرررل آخرررا مي رررل   ها رررؾا علبلرررر ارررؽ  رعرررل

 واررؽ  ررؼَّ م يررؼ هخ  ر  ررر اأرررال  ررع هاأ هقررا وهالبأررا ها رر  علررى   ررع هاب رعرررتم و وهلأ وهت ها  ر خأاا  رر  
 .ر هت ه سحر  ا ها    اى هق خأهالرهلاخ ب

 مشهجية الدراسة 1.0

هارق  يلرأف إارى   رع ها نرر   هلا يبررط م الؾصؾل إاى أ رأهف هاأ هقرام يرؼ هقر خأهم ها رألب هاؾصرر  
اررا ير رربا  ررقد ها نررر   ير ررباه  كر  ررر م وذاررػ ا لا   ررر وهاب رعرررت عررؽ عررر ان أو اؾقرر  الرربؽم اررع ا رو 

اظب لرررا هاأ هقرررا ها ررر  هس ر رررة إارررى   رررع هاب رعررررت ارررؽ ال  رررع هاأ هقرررا ويحرررأ رلر وي لبللرررر وير ررربا ر 
م و را ررا  لاق خلاص هاألالات وهاؾصؾل إاى ع ر للرم وها لراف علرى و رؾ  هاللاقرا و    لرر وهيلر لرر

   هاب ث و   هاظاينا ها   ي ؼ  بلر هلاع  ر  علرى أ وهت ق رري ك  را ير ؼ هاظاينا هال  ا يؼ هق خأهم 
يظؾيا ر ويخ ع اشاوء هاحرأق وهاتبررتم وير ؼ الرالرا ب رعريلرر إسحرر  ر م وي كرؽ يل ر ؼ ع ر للرر علرى 

ه  ه ن هلاال اوع را ارؽ خرلال ها ظراق إارى اؾضرؾع وذاػ (م 1526)هاأا    وصرامم  ها ل  ع هلأصل 
 .بشايا وهعلكرقريلر على هلأ ها هاؾع ر     و.ه ن هلأوقرف هارل ظبأ اال ؾه   ها
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 أداة الدراسة 1.1

هلاق برعا أ هن اؽ أ   ها حؾل على هاب رعرت وذاػ بؾضع  ناهت اايبظا ببل لر هابلض  هق خأاة
 .ا  نب  هلأ أهف ها ا ؾن اؽ هاأ هقا

ةحؾ ن انأأا يلللر ( ال  ع هاأ هقا) وها بل    هخ  ر  هلاق برعا  ؾ أعلر ي  تبا هارئا ها نحؾ ن
 ون أن يكؾن البرسث و ن  مينأم  أير وأ لر د اخأاا هاب رعرت ها   يايب  ة ؾضؾع هاأ هقا وهالأف األر

 (.2020ق ان وهاظ ظ م أبؾ) يأخّ أو 
ةر ضر ا إاى ار قب م يؼ هلاع  ر  على ااه لا ع  نا الأ هقرت ذهت هاللاقا وهال ل وها اه ع 

 . ا وهلأطاوسرت ها   يأرواة    اؾهض للر ا غباهت هاأ هقا هاّ رةلا وها   نلاهالل 

وقأ هع  أت على ااه لرت ا  أ  ا وذهت علاقا اأ هقرت وك ل وااه ع عل  ا وأطاوسرت يأرواة 
 .وها   نلا( ها رةلا)هاأ هي ها  غباهت ها   هع  أيلر 

م سبث يؼّ ين   لر إاى عأن أق رم ك ر (4)   قؼ هاأ هقا ك ر  ؾ اؾضّم    ها ل  طؾ ت هق برعاوقأ 
 :يل 

هالأسم هارئا هال ايام هاأ  ا : ب رعرت عراا عؽ ها ب ؾ بؽ يش   و   :الديسغرافيةالبيانات  •
 .هالل  ام ها خحص هلأبر ي  م ها   ؾى هاؾع ر م وقأؾهت هاخبان

 :محاور الدراسة وكانه كسا يمي •

 وقأ يؼّ ق رقر اؽ خلال أةلر  ة:الإدارة ا لكتروني واق  تطبيحة: السحؽر الأول لمدراس •
 (.هاببئا ها نأ ام هاببئا هانرعؾع ا وها شايع ام ها لر هت هابشايا)عأن ي تّلة    

وقأ يؼّ ق رقر اؽ  ف:ى أداء العامميؼ في وزارة الأوقامدتؽ ة: السحؽر الةاني لمدراس •
 .خلال ق ري ا  ؾى أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقرف

 ( ها را :02.كرن يؾ.يع هارناهت على ا رو  وأةلر  هاأ هقا ك ر    هالأول )و 
 وفقا  لسحاور الدراسة وأبعادهاتؽزي  فقرات ا ستبانة : 1.9 جدول 

 عدد الفقرات الأقدام الرقػ

 الجخء الأول
 4 ب رعرت  ي غاه  ا  .1

 الجخء الةاني
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 عدد الفقرات الأقدام الرقػ

 12 لسحؽر الأول: واق  تطبيح الإدارة ا لكترونيةا

 26 وهقع هاببئا ها نأ ا  .1

 2 وهقع هاببئا هانرعؾع ا وها شايع ا  .2

 2 وهقع ها لر هت هابشايا  .3

 02 السحؽر الةاني: مدتؽى أداء العامميؼ

 15 ا  ؾى أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقرف  .1

 34 السجسؽع الكمي لفقرات ا ستبانة

 الأداةصدق  1.2

أ  نرة أقر رؤ ؼ  ر  ها ل ر   م وهارقيؽ خ حربؽها  ك ربؽ ارؽ هاةلأ ينأيؼ هلاق برعا وعاضلر علرى قر ا 
قلااا ص ربا  ناهيلر ووضع ك   م وهاؾقؾف علىقبا ا ر أعأّت ارراؽ كؾن هلاق برعا اأ ال  بأ (1)  قؼ

 ررر أوصرر  ةررر اررؽ قبرر  ها لررأي  اقررأ أخررق ةلرربؽ هلاع بررر  و  م نرران  رر  اكرعلررر ها أرقررل س ررل ها لرررلات
  .ها ر ن ها  ك بؽ

 ارؽ ة ت را اررا ن (30) ارؽ اكؾعرا الاقر ظلاع عبأرا أخرق طاير  عرؽ وذارػ إسحرر  ر هلأ هن  هخ برات وعل رر

 ال  رع (Factor Analysis) عررال  ي لبر  إ راها يرؼ وقرأ لاسنررم هالبأرا ارؽ هقر بلأوه هارقيؽو  هاأ هقرا ال  ع

 (:01.   هالأول ) اؾضم ؾ  ب ر( هلاق برعا) هلا هن     هارناهت

 نتائ  التحميل العاممي لفقرات استبانة الدراسة : 1.0 جدول 
No Extraction No Extraction No Extraction No Extraction 

2 .877 14 .951 27 .889 40 .854 

1 .868 15 .835 28 .850 41 .816 

. .732 16 .932 29 .880 42 .905 

6 .843 17 .783 30 .802 43 .830 

0 .704 18 .828 31 .895 44 .920 

4 .713 19 .865 32 .810 45 .859 

2 .846 20 .853 33 .894 46 .912 

2 .893 21 .867 34 .865 47 .936 

2 .843 22 .843 35 .852 48 .916 

25 .776 23 .803 36 .841 49 .939 

22 .888 24 .871 37 .950 50 .835 

    ع هارناهت أعلى اؽ 893. 38 778. 25 798. 21

60% 2. .843 26 .842 39 .837 
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 ةررلأ هن ةر ن ع رر ب ها  لبر  هالررال  الرنراهت هاخرصرا  ي بربؽ (3.2) ها ررب اؽ خلال ار علا  ر  هالرأول 
يغلرا م و ر  علرى    را عرا را ارؽ ها شربّع و رقه هاأ هقرا والرلايلرر  هارا هسحرر  ر وها   ي لل  ة  رو 

لرر اق رري هالرأف  رإن    رع  نراهت أ هن هاأ هقرا ي لررون ا وارقه (%60) ارؽعلرى اؽ سبرث أعلرر    للرر أ 
 .بث ها  رو  وهلاةلر سهاق  وضلة ار اؽ 

 ثبات أداة الدراسة 1.3

 Split Halfوال  نررر  اررررؽ  برررررت وصررررأق أ هن هاأ هقررررا هقرررر خأم هابرسررررث هخ بررررر  ها ل  ررررا هاأحررررأ ا 

Reliability  برأ ارؽ هعرر ي كرؽ هاتنرا بأ رر ب هلاقر برعام أ  هن م سبث يب غ  هابرسث ارؽ  رقه هلا راها ها
يؾ.يللرر اران أخراى  ر  ذهت هاغراوف  ررن ع ر لرر  ا ر لرا أو قايبرا ارؽ هاأ رر ب ها را را أاراه  س   رر م وارؽ 
خلال هاأ ر ب ها   سَح  علبلر اؽ هلاخ برر  _ ها ل  را هاأحرأ ا _   نرأ علرا ةر ن هاتبررت هاللر  لأ هن 

(م  ررر  سررربؽ كررررن  بررررت ا رررؾ  أ ها هالررررالبؽ ي ررررو  50242ي ررررو  ) Guttmanهاأ هقرررا و نرررر  ا لراررر  
(م و قد هاأ ر ب ال  لا  يلأ  أن هلاقر برعا 50222( و برت ا ؾ  ه  ه ن هلاال اوع ا ي رو  )50222)

ا   لررا بأ  ررا عرا ررا  رررأه  اررؽ هاتبرررتم هلأاررا هارررق  ي ررأم هاتنررا هالرا ررا ةراأ رررر ب هاخر  ررا عألررر بأ ررربا 
 (    ر يل    ر يب رن اأ ر ب هخ بر  ها ل  ا هاأحأ ا لأ هن هاأ هقا:.0.م وهالأول  قؼ )%(2402)

 نتائ  اختبار التجخئة الشرفية  ستبانة الدراسة  :1.1 جدول 

ا رتباه بيؼ  عدد الفقرات حجػ العيشة البعد أو السحؽر
 الأجخاء

 الشرفيةالتجخئة 

Guttman 

  برت ا ؾ  ه  ه ن هلاال اوع ا
.5 

.5 50220 50222 

 50222 50226 15  برت ا ؾ  أ ها هالرالبؽ

 2.647 2.556 32 12 الةبات الكمي لأداة الدراسة

م (0.869)كرعرررررة أن هاتبررررررت  ررررر  ق   رررررر هالل رررررا لأ هن هاأ هقرررررا ة  رو  رررررر كللرررررر ( .0.) يَغلرررررا هالرررررأول
بأ ر للرر ة نرأه  ق  را هاتبررت الرر أ   يرأعؼ هاتنرا هاتبرت ا ر   ع بأ  ا عرا ا  أه  اؽ  رلاق برعا إذن ي

 .(%86.9)بأ با 

يخرص ها  ررو  هاخرصرا بلرر  هل هسحرر   وقرأ كرعرة  أ هن هاأ هقرا ة رر رإن  بررت  ع رر بما ر قرب  ارؽ 
هاتبررت هاخرصرا  ق  را وصرلةأعلى ق ؼ  قه هاتبرت ا  ؾ  ها ؾعربؽ وهالرالبؽ    و.ه ن هلاوقرف وهاق  

م أ  أن    ررع ها  رررو  (0.878)ق  را هاتبرررت ا  ررؾ  وهقرع ه  ه ن هلاال اوع ررا  ببأ ررر بلغررةم (0.917)ةرر 
 .برعة  هاا إسحر  ر  

بررقاػ يَغلررا هالررأول ذهيررر أن هلا يبرررء برربؽ     رررت هلأ هن خررلال هلاخ بررر  قررأ كرررن عرا ررر وقررأ بلرر   ررقه 
 ا.و   ع با اايرل %(2202) بل  هلا يبرء اأى س رب هاتبرت هالل 
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 مجتس  الدراسة 1.4

 رر  انررا و.ه ن هلأوقرررف وهاشررؤون هاأيأ ررا  رر  هلا ه يرربؽ يلررؾّن ال  ررع  ررقد هاأ هقررا اررؽ    ررع هالرررالبؽ 
 ه   ررا  وعرأ  ؼاأيأا  هم اللهم وهاقيؽ يشغلؾن وعرر   إ ه يرا  بلررم ة  ر ؾى وع رر  اؾعر   ر علىم 

 ن.عرت ه  ه ن هالراا الشؤون ه  ه يا وها ؾه   هابشايا    هاؾ.ه  اب ر   واؾعرام و نراؾعرر  ( 212)

 عيشة الدراسة  1.5

ال  ع هاأ هقا كؾعلر يشك  ال ؾعا     ا اؽ ها ل  ع هلاصل  ها   لأف  قحأيا اؽهخ بات عبأا 
 بأرررا  علررى هاللرر  اللبأرراها لررؼ  و لرر وهس  را ررا كببرران لاخ  ر  ررر اررؽ ذاررػ ها ل  ررع  الررر  اصرراةراأ هقررا 

 .(Thompson, 2012)ت ا ة  ( ارا ن225) الر اا ق  رؽ  راب ؾن 
هق برعا قربلا ال  لبر  وهاأ هقرام وقرأ بلغرة ( 255) وهق لبأت يؼ يؾ.يع هلاق برعا على هالبأا ها   لأ ام

 %(.2504) ع با هلاق ا رع لأ هن هاأ هقا

هقررا وال  رلب  علررى ها ل  ررع و  ربل هلا رراهاهت ها  ؾهصرلا  رر  اؾه لرا  ر  ررا كؾ وعرر س ررى يرر يخ هاأ  
ها ب رررؾر وضررر رن ها رررلااا سَؾّارررة هلا هن إارررى هقررر برعا هال اوع رررا ووّ.عرررة ةحرررؾ ن ار ؾسرررا علرررى هالبأرررا 

  .25/51/1511وأبلنة ب ر يخ  22/52/1511 سبث بأأ يؾ.يللر ب ر يخ موارا هيلرها   لأ ا 

 ة:ا ختبارات الإحرائية السدتخدمة في الدراس 

هقر خأاة عرأن هخ برر هت ينرأالر  رقه هاباعرراب  سبرث (SPSS V.26) باعررابا ةرق خأهم لة أ هن هاأ هقسلّ 
 :ويؼ هق خأهالر    هاأ هقا و  

    هخ بر  ي لب  ها بريؽ هلأسرOne Way Analysis of Variance:  ويل  أ على س ررب ها برريؽ
ق برربؽ أبتررا اررؽ برربؽ هالبأرررت وها بررريؽ  هخرر  كرر  هالبأرررت ال  لررام و ررؾ ي رر خأم  يلررر  هاررراو 

ال ررؾع بؽم وررايظا يررؾه ا هاخحررر ص هابر ها ايررا ه سحررر  ام وينررري  لااررا هاررراوق  رر   ررقه 
 .(2006ها راؽم ) (F)ها ق ري اؽ خلال ق  ا

   ها ع ر   هخ بر  الرا  هلاع أه Standardized Regression: هخ برر  ينرؾم علرى أقرلؾب  و رؾ
بألااررررا وسررررأهت ق ررررري ها  غبرررراهت ها ل  ررررأن   يرضرررر  ا نررررأيا هاللاقررررا برررربؽ ا غبررررايؽ أو أبتررررام

 (..1552وسأؾشم  طل ا) هلاع أه    هاللاقام وي  ى  قد هاللاقرت بأ رذج  (ها رةلا)

 هخ بررر  ها  لبرر  هالرررال  Factor Analysis:  وهاررق  ي رر خأم اق ررري هاللاقررا برربؽ ال ؾعررا اررؽ
لرررررى عرررررأ  ارررررؽ هالؾهاررررر م سبرررررث يررررر ؼ س ررررررةر ارررررؽ خرررررلال يظببررررر  ال ؾعرررررا ارررررؽ هلاخ برررررر هت ع
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ها ر ؾصبؽم واؽ خلال الرا  هلا يبرء ببؽ هلاخ بر هت ي  أ  ع  لا صأق هلأ هنم  لل ر كرن 
 .(1555 و يأ م )الرا  هلا يبرء عرا ر   إن ذاػ يلأ  و ؾ  ق رت اش اكا ببؽ هلاخ بر يؽ 

  هخ برر T  لا ها  ر ناللبأرررتIndependent Sample T-test :و رؾ عبررر ن عرؽ ينأ ررا إسحررر  ا 
برررربؽ ا ؾقررررظ  )سق نرررر (  هقرررر ألاا ا ي رررر خأم ار ررررص    ررررر إذه كرررررن  أرررررك  رررراص إسحررررر  

 .ال ؾع بؽ اؽ ال ؾعرت هالبأا هالشؾه  ا

 خرائص عيشة الدراسة 1.6

 :باه  ا الرؾ ي  لاض هابرسث    ر ي ي  خحر ص عبأا هاأ هقا اؽ سبث هالؾها  هاأي 

 خرائص عيشة الدراسة وفقا  لعامل الجشس: 1.6.9

 و أ ربا (74)عرأ  ؼ أن ها   لأ بؽ اؽ عبأا هاأ هقا اؽ هاقكؾ   ؼ هلأعلرى سبرث بلر   ي ببؽ ا ر ي ي 
%(م 1405) بأ رربا اؾعرررا (14عررأ  ؽ )بأ ررر هاأ رربا هلأقرر  كرعررة الإعرررر  نررأ بلرر  ب %(م2605) ائؾيررا

 ( ها را  يببؽ هاأ ل ها ئؾيا:06.وهالأول )
 : خرائص عيشة الدراسة وفقا  لمجشس1.2 جدول 

 الشدبة السئؽية العدد الكيػ العؽامل

 الجشس
 % 74.0 74 ذكا
 % 26.0 26 أعتى

 % 100.0 922 السجسؽع

 خرائص عيشة الدراسة وفقا  لعامل الفئة العسرية: 1.6.0

 05-65) ال ايا ؼ    هارئا ه هال ايا ا ؽ نأ كرعة هاأ با هلأعلى    عبأا هاأ هقا    ر يخص هارئا 
ها ل رؾع هاللرر م  ارؽ %(05..) اؾعررام بؾهقررعو اؾعررر   (..) هاأ هقرراعررأ  ؼ ارؽ عبأرا  وقرأ بلر  عررم(

اؾعررر  ( 21) وقأ  بل  عأ  ؼعرم( 5.أق  اؽ -15) اؽ  ؼ    هارئا هال ايا ببأ ر هاأ با هلأق  كرعة
 (  قد هاأ ل ها ئؾيا: 00.ويؾضم هالأول )اؽ ها ل ؾع هالل  اللبأام  %(2105) واؾعرا بؾهقع

 : خرائص عيشة الدراسة وفقا  لمفئة العسرية1.3 جدول 
 الشدبة السئؽية العدد الكيػ العؽامل

 الفئة العسرية

 % 12.0 12 عرم 5.أق  اؽ  – 15
 % 29.0 29 عرم 65أق  اؽ  – 5.

 % 33.0 33 عرم  05 – 65

 % 26.0 26 عرم 05بتا اؽ أ

 % 100.0 922 السجسؽع
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 خرائص عيشة الدراسة وفقا  لعامل السمهل العمسي: 1.6.1

ا ررؽ ي  لررؾن ها ؤ رر   هاأ هقررام  نررأ كرعررة هاأ رربا هلأعلررىعبأررا و راأ رربا ال ؤ رر  هالل رر  ال ب ررؾ بؽ  رر  
ا رررؽ  قررر  كرعرررةببأ رررر هاأ ررربا هلأ%( 2005هالبأرررا ) ررر  هابكرررراؾ يؾيم وكرعرررة ع رررب لؼ ارررؽ ال رررؾع هالل

ارؽ عبأرا هاأ هقرا    رر كرعرة ع ربا ارؽ ي  لرؾن %( 2505ؼ )ع رب لي  لؾن اؤ   هارأبلؾم   قر  و لغرة 
  :ببؽ هاأ ل ها ئؾيا( ي04.%(م وهالأول )2005) اؤ   ها ر   با   على

 مسي: خرائص عيشة الدراسة وفقا  لمسمهل الع1.4 جدول 
 الشدبة السئؽية العدد الكيػ العؽامل

 السمهل العمسي
 % 10.0 10  بلؾم   ق 
 % 75.0 75 ةكراؾ يؾي

 % 15.0 15 ار   با   على

 % 100.0 922 السجسؽع

 خرائص عيشة الدراسة وفقا  لعامل التخرص الأكاديسي: 1.6.2

لرى  رر  عبأرا هاأ هقررا ا ررؽ هلأعال خحررص هلأبرر ي   هاخرررص ةلبأرا هاأ هقررام  نررأ كرعرة هاأ رربا  ةراأ ربا
كرالغررا هالا  ررا وهلا   رع رررت وهالغررا   رر  ببررا ها خححرررت ها رر  يررؼ ذكا ررر  رر  هاب رعرررت ي خححررؾن 

 %(4505) وكرعررة ع ررب لؼ اررؽ ال ررؾع هالبأررا هلاعللب يررا وهاايرضرر رت وببا ررر اررؽ ورر ى ها خححرررتم
 ب لؼ اررؽبشررايام و لغررة ع رر   ررر كرعررة هاأ رربا هلأقرر  ا ررؽ ي خححررؾن  رر  يخححرررت إ ه ن ها ررؾه   ها

( 02.ل )وهالرأو %(م 2.05) ببأ ر  كرعة ع با ارؽ ي خححرؾن  ر  ها  رقربا%(م 05.) عبأا هاأ هقا
 :يببؽ هاأ ل ها ئؾياها را  

 : خرائص عيشة الدراسة وفقا  لمتخرص الأكاديسي1.5 جدول 
 دبة السئؽيةالش العدد الكيػ العؽامل

 ها خحص هلأبر ي  

 % 6.0 6 إ ه ن أع رل
 % 8.0 8 علؾم إ ه يا
 % 5.0 5 إ ه ن عراا

 % 2.05 13 ا رقبا

 % 5.0 5 يلأؾاؾ  ر اللؾارت/ أعغ ا

 % 05. 3 إ ه ن اؾه   ةشايا

 % 60.0 60 أخاى 

 % 100.0 922 السجسؽع
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 ظيفي:خرائص عيشة الدراسة وفقا  لعامل السدتؽى الؽ  1.6.3

اؽ سبث ها   ؾى هارؾع ر م  نرأ كرعرة هاأ ربا هلأعلرى  ر  عبأرا هاأ هقرا ا رؽ  رؼ  ر  ا ر ؾى اؾعر م 
%(    ررر كرعررة هاأ رربا هلأقرر  ا ررؽ  ررؼ ة  رر ؾى اررأيا  رر علىم 6.05و لغررة ع ررب لؼ اررؽ عبأررا هاأ هقررا )

م %(205.%( اررؽ هالبأررام    ررر بلغرة ع رربا اررؽ  ررؼ ة  رر ؾى   رر س ق ررؼ )2205سبرث ورركلة ع ررب لؼ )
 ( يببؽ هاأ ل ها ئؾيا: 02.وهالأول )

 : خرائص عيشة الدراسة وفقا  لمسدتؽى الؽظيفي1.6 جدول 
 الشدبة السئؽية العدد الكيػ العؽامل

 ها   ؾى هاؾع ر 
 % 6.05 43 اؾع 

 % 205. 39    س ق ؼ
 % 2205 18 اأيا   على

 % 100.0 922 السجسؽع

 خرائص عيشة الدراسة وفقا  لعامل سشؽات الخبرة: 1.6.4

أارررر ارررؽ سبرررث ها  ررر ؾى هارررؾع ر م  نرررأ كرعرررة هاأ ررربا هلأعلرررى  ررر  عبأرررا هاأ هقرررا ا رررؽ  رررؼ  ررر  ا ررر ؾى 
بأ ر َ صِأفت هاأ با هلأق  ا ؽ  رؼ ة  ر ؾى ارأيا %( ب6.05ا )هاأ هقاؾع م وكرعة ع ب لؼ اؽ عبأا 

ؼ عبأررا هاأ هقررام    ررر بلغرة ع رربا هاررقيؽ  ررؼ ة  رر ؾى   رر س ق رر اررؽ %(2205لؼ )ع ررب  ر علىم وورركلة 
  :هاأ ل ها ئؾيا يببؽ( 02.ل )وهالأو %(م 205.)

 : خرائص عيشة الدراسة وفقا  لدشؽات الخبرة1.7 جدول 
 الشدبة السئؽية العدد الكيػ العؽامل

 قأؾهت هاخبان
 % 2405 16 قأؾهت 0أق  اؽ 

 % 2605 14 قأؾهت 25أق  اؽ  – 0
 % 2505 70 قأؾهت   على 25

 % 100.0 922 السجسؽع

 
  



64 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الراب  2

 
 نتائ  الدراسة ومشاقذتها

 مقدمة  2.9

رررة إابلرررر هاأ هقرررا وها ررر  يلرررأف  ررر   لَحف وصرررلأر  ررر  هارحررر   رررقه إارررى هالررراض ها رحّررر  الأ رررر ب وها ررر  خف
 ر   ر   ر  وهقرع هلا ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا وهعلكرقرريلر علرى هلأ ها هارؾعال للر إاى هاخرؾض 

  .و.ه ن هلاوقرف هارل ظبأ ا

خأهم وارررؽ أ ررر  ه  رةرررا علرررى طاوسررررت وأقرررئلا هاأ هقرررا وال  نررر  ارررؽ هاراضررر رت ها ؾضرررؾعا يرررؼ هقررر 
 ربا هعَ ِ رأ ار رر  يرم ك رر (SPSS V26)علرى س ارا ها  لبر  ه سحرر    ها  لبر  هلاسحرر   ةرلاع  رر 

 خ رقررررررر  ها  ررررررر خأم  ررررررر  هاأّ هقرررررررام ك رررررررر  ررررررر  هالرررررررأولها (Likert)ا كرررررررات هاأ رررررررر ب ها ررررررررا  ا ق رررررررري 
(602)(Pimentel, 2010) : 

 : مفتاح تفدير الشتائ  )الأهسية الشدبية(2.9 جدول 
 درجةتفدير ال مكياس ليكرث الستؽسط الحدابي

  أه   اأخر ا ببا اؾه   ةشأن 1.00-1.49
 اأخر ا ببا اؾه   1.50-2.49
 ا ؾقظا ا ريأ 2.50-3.49
 اايرلا اؾه    3.50-4.49
 اايرلا  أه   اؾه   ةشأن 4.50-5.00
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 نتائ  أسئمة الدراسة 2.0

  :إاى ع ر للر أ   هاؾصؾلو   ر يل  قب ؼ ه  رةا عؽ أقئلا هاأ هقا واؽ  ؼ ي لبللر واأرقش لرم اؽ 

 نتائ  الإجابة عؼ الدمال الأول لمدراسة: 

 القانؽنية البيئة التقشية، البيئة) حيث مؼ الأوقاف وزارة في ا لكترونية الإدارة تطبيح واق  ما
  ؟(البذرية السهارات والتذريعية،

 :والإ رةا عؽ ها ؤهل هاا  س هلأول الأ هقام قرم هابرسث ب ن   ر إاى  اوعم ك ر يل 

 التقشية؟ البيئة حيث مؼ الأوقاف وزارة في ا لكترونية الإدارة تطبيح واق  ما  

ها ع ر يا لاق لرةرت  وس ى عنأم إ رةا على  قه ها ؤهلم يؼ س رب ها  ؾقظرت ها  رب ا وهلاع اه رت
بئا على هارناهت ها   قرقة وهقع يظبب  ه  ه ن هلاال اوع ا    و.ه ن هلأوقرف اؽ سبث هابها ب ؾ بؽ 

 :(4.2) ها نأ ام ويؼ هق خاهج هاأ  ا هالل ا ها   يق س  قه هاؾهقعم وكرعة هاأ ر ب ك ر    هالأول
السبحؽثيؼ حؽل واق  تطبيح الإدارة ا لكترونية السعيارية  ستجابات  وا نحرافاتالحدابية : الستؽسطات 2.0 جدول 

 ة الأوقاف مؼ حيث البيئة التقشيةفي وزار 

الستؽسط  الفقرة الفقرة
 الحدابي

ا نحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

تقدير 
 ا ستجابة

2.  
ي رؾ ا ارأى إ ه ن ها رؾه   هابشرايا أ لر ن سرقرؾب سأيترا 

 قر  ن على إعلر. هلأع رل ةكرران. 
 اايرلا 73.6 % 920. 3.68

 اايرلا 74.0 % 847. 3.70 اأى إ ه ن ها ؾه   هابشايا وبكا ي  ب  ةرا ؾ ؾق ا.  .1

..  
ي رررررؾ ا ها للبررررر هت ها نأ رررررا هالا.ارررررا   ررررراها ها نررررررةلات 

 هلاال اوع ا.
 ا ؾقظا 65.2 % 981. 3.26

6.  
يررررر ؼ هخ برررررر هت ها ؾع ررررر   ررررر  و.ه ن هلأوقررررررف ة قرررررلؾب 

 هال اوع .
 ا ؾقظا 63.8 % 992. 3.19

0.  
هاؾقررر   هلاال اوع ررا وهابرراهاب ها أيتررا  رر  يرر ؼ هقرر خأهم 

 يخظ   ها ؾه   هابشايا    و.ه ن هلأوقرف.
 اايرلا 72.6 % 928. 3.63

4.  
يلررا  ع ل رررت هقرر نظرب ها ررؾعربؽ  رر  و.ه ن هلأوقرررف 
اررؽ خررلال هاظرراق هلاال اوع ررا ها أيتررا )إعلاعرررت علررى 

 اؾقع هاؾ.ه ن هلاال اوع (.
 اايرلا 77.2 % 804. 3.86

2.  
م و.ه ن هلأوقرررررف عغرررررم هال اوعرررر    ه ن ها ررررؾه   ي رررر خأ

 . e-HRM Systemهابشايا  بلر 
 اايرلا 70.6 % 643. 3.53

2.  
يررر ؼ يخظررر   ها رررأ يل اللررررالبؽ  ررر  هارررؾ.ه ن ارررؽ خرررلال 

 هق خأهم هلأعغ ا هلاال اوع ا.
 ا ؾقظا 67.0 % 936. 3.35
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 الفقرة الفقرة
الستؽسط 
 الحدابي

ا نحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

تقدير 
 ا ستجابة

2.  
ينررؾم هالرررالؾن  رر  هاررؾ.ه ن ب نررأيؼ طلبررريلؼ ها خ لرررا اررؽ 

هابؾهةا هلاال اوع ا ها   ي   لر عغرم إ ه ن ها ؾه    خلال
 هابشايا.

 اايرلا 72.4 % 838. 3.62

25.  
يلا  ع ل رت ينب ؼ هلأ ها اؽ خرلال ع ررذج ينبر ؼ أ ها 

 هال اوع ا ي ن  هالأهاا اللرالبؽ.
 ا ؾقظا 62.6 % 917. 3.13

ي ؼ ارأم ها اق ررت اللررالبؽ ارؽ خرلال اخا ررت أعغ را   .22
 س أسق ا ها ؾع  ال اق ا.هال اوع ا يق 

 ا ؾقظا 63.4 % 965. 3.17

21.  
ي لرارر  أعغ ررا إ ه ن ها ررؾه   هابشررايا  رر  و.ه ن هلأوقرررف 
ةشرررررك  كراررررر  ارررررع و.ه هت ا خححرررررا أخررررراى )برررررؾ.ه ن 

 ها را ام  يؾهن ها ؾعربؽ(
 اايرلا 74.0 % 927. 3.70

2..  
ي رررؾ ا ارررأى هارررؾ.ه ن خظررر  س ريرررا الب رعررررت خرصرررا  ررر  

 هلأ.ارت وهالؾه ر.
 ا ؾقظا 66.0 % 882. 3.30

 ا ؾقظا 65.8 % 913. 3.29 ي  خأم باهاب هال اوع ا لأباهض ي لب  هال  .  .26
تطبيـــــح الإدارة ا لكترونيـــــة فـــــي وزارة الدرجـــــة الكميـــــة لؽاقـــــ  

 الأوقاف مؼ حيث البيئة التقشية
 متؽسطة 69.0 % 540. 3.45

 سبث اؽ هلأوقرف و.ه ن    هلاال اوع ا ه  ه ن ب يظب اؾهقع هالل ا هاأ  ا ة ن علأ( 601ل )هالأو  خلال اؽ
( 060.) هاأ  را  رقد يقر س وهارق  ها  ررب  ها  ؾقر  بلر   نرأ ا ؾقرظام بأ  را  ررات ها نأ را هاببئرا

 %(.4205) بلغة ائؾيا هق لرةا و أ با( 50065ر )ق    بلغة اع ر    و رع اهف

 اؾهقرع ها نأ را هاببئا ةلأ    سؾالر ها ب ؾ بؽ هق لرةا سبث اؽ هارناهت أعلى ة ن ها رب  هالأول يببؽ و
 (3.86) بلر  س ررب  ة  ؾقر   ررات وقرأ (6)  قرؼ هارنران برعرة هلأوقررفم و.ه ن  ر  هلاال اوع را ه  ه ن
 ع ل ررت أن  ر  ها ب ؾ بؽ اأى عرا ا اؾه نا ا لكس  رات سبث (77.2) بلغة اايرلا هق لرةا و أ با

 علرى بر علاعررت ها أيترا هلاال اوع را وهاظراق  هاؾقرر   طاير  عرؽ ي أر هلأوقرف و.ه ن    هلاق نظرب
 هلاقر نظرب ع ل را    هاؾ.ه ن اأى ه   رار   يلأ  ا ر ها أيتام ها لأؾاؾ  ر وقر   اؽ وببا ر هاؾ.ه ن اؾقع

  ررات ها ر  (12)  قرؼ هارنران  ررات برقاػ هال ر م ي  ر لرر وقرأ هت ة رؤ لات ال رؾعربؽ هلاال اوعر 
 ارأى عرا را اؾه نرا ببأرة وها ر  (%74.0) بلغرة اايرلرا هقر لرةا و أ ربا (3.70) بلر  س ررب  ة  ؾقر 

 ها  خححرا هارؾ.ه هت ارع برار  ةشرك  هارؾ.ه ن  ر  هابشرايا ها رؾه   إ ه ن أعغ را يلرار   ر  ها ب رؾ بؽ
 هلاقر لرةا    را بأ ربا (2)  قرؼ هارنران أي رر و ررات هالررمم ها رؾعربؽ و يرؾهن ها را را برؾ.ه ن هلأخراى 

 هارنان وأي ر هاؾ.ه نم ي  لللر ها   هاشبكا اؾ ؾق ا    ها ب ؾ بؽ اأى بببان اؾه نا عك ة وها   وع ب لرم
 ببأرة وها ر  (%73.6) بلغرة اايرلرا هقر لرةا و أ ربا (3.68) بلر  س ررب  ة  ؾقر   ررات ها ر  (1)  قؼ
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 هال ر  إعلرر. علرى قرر  ن تراسأي سرقرؾب أ لر ن  ي  لرػ هابشرايا ها رؾه   إ ه ن أن علرى ها ب رؾ بؽ اؾه نرا
 .اايرلا ها ؾه نا  قد وكرعة ةكررانم

 وها ر  (10)  قرؼ هارنران برعرة  نأ ها لرلم  قه    إابلر ها ب ؾ بؽ هق لرةا سبث اؽ هارناهت أ عى أار
 ببأرة وها ر  م(%62.6) ق   لرر بلغرة ا ؾقرظا هقر لرةا و أ با (3.13) بل  س رب  ة  ؾق   رات

 ي نبر  علرى ها  ر خأاا هلاال اوع را هلأ ها ينبر ؼ ع ل ررت قرأ ن  ر  ها ب رؾ بؽ ارأى ا ؾقرظا هقر لرةا
 ها رؾعربؽ  يرؾهن اأ ررذج هارؾ.ه ن هقر خأهم عر   ر  خرصرا اأظق رر   هابرسث ياهد  ار و ؾ اللرالبؽم هالأهاا

 .ي أيث إاى ة ر ا وآا رت وطاق  ع رذج ة علر هال  ع يلاف وها   هالرم

 هقر لرةا و أ ربا (3.17) سؾالرر ها ب رؾ بؽ لاقر لرةرت ها  ررب  ها  ؾقر  بلر  وها ر  (11)  قرؼ هارنران برقاػ

 علرى بأررا  ير ؼ  ها اق ررت أن  ر  ها ب رؾ بؽ ارأى ا ؾقرظا اؾه نرا ببأرة وها ر  (%63.4) بلغرة ا ؾقرظا

  ر  ياق را سررلات سرأور يلأر  ارر و رؾ ال اق رام ها ؾعر  أسق را يقر س ها ر  هلاال اوع را هلأعغ ا اخا رت

 ها  رب  ها  ؾق  بل  ها   (4)  قؼ هارنان بقاػ ها ؾعربؽم أسق ا اللؾارت على  بلر هلاع  ر  ي ؼ لا هاؾ.ه ن

 اؾه نرا أعلرات وها ر  (%63.8) بلغرة ا ؾقرظا هقر لرةا و أ ربا (3.19) سؾالرر ها ب رؾ بؽ لاقر لرةرت

 ب رر هلأوقررفم و.ه ن   ر ال للرر    هال اوع ّ  ةشك  ي ؼّ  ها ؾع   هخ بر هت أن    ها ب ؾ بؽ اأى ا ؾقظا

 سؾالرر ها ب رؾ بؽ لاقر لرةا ها  ررب ّ  ها  ؾقر  بلر  سبرث ا ؾقرظام هقر لرةا بأ  را (3)  قرؼ هارنران  ررات

 يرؾ ا ارأى سرؾل ها ب رؾ بؽ ارأى ا ؾقرظا اؾه نرا ببّأرة وها ر  (%65.2) بلغرة ا ؾقّرظا و أ ربا (3.26)

 .هلاال اوع ا ها نرةلات   اها هالا.اا ها نأ ا ها للب هت

 ؟ واق  تطبيح الإدارة ا لكترونية في وزارة الأوقاف مؼ حيث البيئة القانؽنية والتذريعيةما  .1

م يررررؼ س رررررب ها  ؾقررررظرت ها  رررررب ا وهلاع اه رررررت ها ع ر يررررا لاقرررر لرةرت لأ رررر  ها حررررؾل علررررى ه رةرررراو 
ث هاببئررا ها ب ررؾ بؽ عررؽ هارنرراهت ها رر  قرقررة وهقررع يظببرر  ه  ه ن هلاال اوع ررا  رر  و.ه ن هلأوقرررف اررؽ سبرر

  هقرر خاهج هاأ  ررا هالل ررا ها رر  يقرر س  ررقه هاؾهقررعم وكرعررة هاأ ررر ب ك ررر  رر وقررأ يررؼهانرعؾع ررا وها شررايع ام 
 (:.60ل )هالأو 
ة ا لكترونية السبحؽثيؼ حؽل واق  تطبيح الإدار : الستؽسطات الحدابية وا نحرافات السعيارية  ستجابات 2.1 جدول 

 في وزارة الأوقاف مؼ حيث البيئة القانؽنية والتذريعية

الستؽسط  الفقرة الفقرة
 الحدابي

ا نحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

تقدير 
 ا ستجابة

20.  
يررأعؼ ها شررايلرت وهانررؾهعبؽ هارل ررظبأ ام ها  ررؾل اررلإ ه ن 
ه ال اوع رررررررررا  ررررررررر  يلررررررررررالات إ ه ن ها رررررررررؾه   هابشرررررررررايا 

 ؾ.ه هت.ال ؤق رت وها
 اايرلا 72.2 % 827. 3.61
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 الفقرة الفقرة
الستؽسط 
 الحدابي

ا نحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

تقدير 
 ا ستجابة

24.  
ارررررررأى هاررررررررؾ.ه ن وسررررررررأن قرعؾع ررررررررا اررررررررأيلر إا رررررررررم ةررررررررر  ه ن 

 هلاال اوع ا ي رةع آا رت ع   إ ه ن ها ؾه   هابشايا.
 ا ؾقظا 65.6 % 944. 3.28

22.  
يأعؼ ها   ؾى ه  ه يرا هلأعلرى  ر  هارؾ.ه ن يظببر  إ ه ن 

   ها ؾه   هابشايا الإ ه ن هلاال اوع ا    أع رالر.
 اايرلا 70.4 % 772. 3.52

22.  
ي ؼ هع  ر  ها ؾق رع هلاال اوعر   ر  ها خرطبررت هاأهخل را 

    هاؾ.ه ن.
 اأخر ا 36.4 % 657. 1.82

22.  
اأى هاؾ.ه ن ق رقرت ال اا يخ ص    أاؽ ها للؾاررت 

 وس ري لر.
 ا ؾقظا 68.8 % 808. 3.44

15.  
اررررأى هاررررؾ.ه ن اررررؾه م وأعغ ررررا ي ررررأ  اررررؽ سرررر  هاؾصررررؾل 

 ال للؾارت. 
 ا ؾقظا 69.8 % 847. 3.49

12.  
يل ررر م إ ه ن ها رررؾه   هابشرررايا  ررر  يلرالايلرررر هلاال اوع رررا 

 ب ظبب  قؾهعبؽ هاخأاا ها أع ا هارل ظبأ ا.
 اايرلا 71.6 % 855. 3.58

يررر ؼ إعلرررر. هلأع ررررل ها  للنررررا ةراللررررت هاخر   رررا  رررر    .11
 هاؾ.ه ن ةشك  ينلبأ .

 اايرلا 70.0 % 810. 3.50

1..  
ها  ررر  ان علرررى يبأررر  هارررؾ.ه ن انرررؾهعبؽ يرررراض ها غببررراهت 

  هخل ا ي أم هاشاع ا على ه  ه ن هلاال اوع ا.
 ا ؾقظا 68.4 % 622. 3.42

تطبيـــــح الإدارة ا لكترونيـــــة فـــــي وزارة الدرجـــــة الكميـــــة لؽاقـــــ  
 القانؽنية والتذريعيةالأوقاف مؼ حيث البيئة 

 متؽسطة 65.8 % 457. 3.29

 سبرث ارؽ هلأوقررف و.ه ن    هلاال اوع ا ه  ه ن يظبب  اؾهقع هالل ا هاأ  ا أنّ  يغلا (4.3) هالأول  قه واؽ

 هقر لرةرت يقر س هارق  ها  ررب  ها  ؾقر  بلر   نرأ ا ؾقرظام بأ  را برعرة وها شرايع ام هانرعؾع را هاببئرا

 بلغرة ا ؾقرظا هقر لرةا و أ ربا (0.457) بلر  اع رر    و ررع اهف (3.29) هاأ  را  رقد سرؾل ها ب رؾ بؽ

(65.8%). 

 ها  ؾقر  بلر  سبرث م(15)  قرؼ هارنران برعرة ها ب رؾ بؽم ارؽ هقر لرةا هارنراهت أعلرى أنّ  علشر  قرب م وا رر

 أعلرات وها ر  م(%72.2) بلغرة اايرلرا هقر لرةا و أ ربا (3.61) سؾالرر ها ب رؾ بؽ لاقر لرةرت ها  ررب 

 إارى هلاع نررل ع ل ررت عؼويرأ يشرلع هارل رظبأ ا وها شرايلرت هانرؾهعبؽ أن  ر  ها ب رؾ بؽ ارأى اايرلرا اؾه نرا

 (21)  قرؼ هارنران  ررات برقاػ وهارؾ.ه هتم ال ؤقّ ررت هابشرايّا ها رؾه   إ ه ن يلررالات  ر  هلاال اوع را ه  ه ن

 (%71.6) بلغرة اايرلرا هقر لرةا و أ ربا (3.58) علبلرر ها ب رؾ بؽ   رةررت ها  ررب ّ  ها  ؾقّر  بلر  وها ر 

 هاخأارا قرؾهعبؽ ب ظببر  هلاال اوعّ را يلرالايلرر  ر  هابشرايا ها رؾه    نإ ه ها ر هم ع رؾ بببران اؾه نرا ببأرة وها ر 
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 ا رأا (7)  قرؼ هال ر  وقررعؾن  م1998 ا رأا (4)  قرؼ ها أعّ را هاخأارا ةنررعؾن  وها   تّلرا هارل رظبأ ام ها أعّ را

 .ها أع ا وهاخأاا ةرال   ها  للّنا هاؾ. ها اللس وقاه هت هارل ظبأ  هلأقرق ّ  وهانرعؾن  م2000

 اايرلرا هقر لرةا و أ ربا (3.52) سؾالرر ها ب رؾ بؽ   رةررت ها  ررب  ها  ؾقر  بررن انرأ (17)  قرؼ هارنان ارأ

 هارؾ.ه ن  ر  هلأعلرى ه  ه    ها  ر ؾى  ارأعؼ ها ب رؾ بؽ عأرأ بببران اؾه نرا يلكرس وكرعرة م(%70.4) بلغرة

  ر  هالل رر ها  ر ؾيرت ارؽ يشرل ع يلأر  ا رر أع رالررم  ر  هلاال اوع را ارلإ ه ن هابشرايا ها رؾه   إ ه ن ا ظببر 

 . بلر هابشايا ها ؾه   وعر      وها لأؾاؾ  ر هلأي  ا وهيبرع هع لرج على هاؾ.ه ن

 برعرة وها ر  (18)  قرؼ هارنران برعة ها ب ؾ بؽ هق لرةا سبث اؽ هارناهت أ عى ة ن هاّ رةنام هاأ ر ب يببّؽ ب ر

 ارأى اأخر را اؾه نرا ببأرة وها ر  م(%37.2) بلغرة اأخر را هق لرةا و أ با (1.86) بل  س رب  ة  ؾق 

 ها ؾق ع بؾن  اأظن  أاا و ؾ هاؾ.ه نم    هاأهخل ا ها خرطبرت    هلاال اوع  ها ؾق ع هع  ر      ها ب ؾ بؽ

 يشرايلرت هع غرر  يلأر  ارر و رؾ هارل رظبأ ام ها كؾا را وها ؤق ررت هارؾ.ه هت  ر  ةلرأ يشراع ارؼ هلاال اوعر 

 ها  ررب ّ  ها  ؾقّر  بلر  وها ر  (16)  قرؼ هارنران برقاػ هارل رظبأ ام هاؾطأ را ها رلظا   ر ارقاػ عرع را وقرؾهعبؽ

 ارأى ا ؾقرظا اؾه نرا ببأرة وها ر  م(%65.6) بلغرة ا ؾقّرظا و أ ربا (3.28) علبلرر ها ب رؾ بؽ   رةررت

  ررات برقاػ ع للررم آا ررت وي ررةع هلاال اوع را ةرر  ه ن ال را قرعؾع را وسرأن ارأيلر هارؾ.ه ن أن  ر  ها ب رؾ بؽ

 وها ر  (%68.4) بلغرة ا ؾقّرظا هقر لرةا و أ ربا (3.42) الرر ها  ررب  ها  ؾقر  بلر  وها ر  (23)  قرؼ هارنران

 ي رأم  هخلّ را انرؾهعبؽ هارؾ.ه ن يبأّر  يرراض ها  ر  اّن هاّ غببراهت أن  ر  ها ب رؾ بؽ ارأى ا ؾقرظا اؾه نرا بفبّأرة

 .هلاال اوعّ ا الإ ه ن هاشّاعّ ا

 ؟ دارة ا لكترونية في وزارة الأوقاف مؼ حيث السهارات البذريةواق  تطبيح الإما  .2

م قرررم هابرسررث ة  رررب ها  ؾقررظرت ها  رررب ا وهلاع اه رررت ها ع ر يررا لاقرر لرةرت علررى ها ررؤهلوالإ رةررا 
ها ب ؾ بؽ عؽ هارناهت ها   يق س وهقع يظبب  ه  ه ن هلاال اوع ا    و.ه ن هلأوقرف اؽ سبث ها لرر هت 

 :(606) يؼ هق أ رج هاأ  ا هالل ا ها   يق س  قه هاؾهقعم وكرعة هاأ ر ب ك ر    هالأول هابشايام ك ر
السبحؽثيؼ حؽل واق  تطبيح الإدارة ا لكترونية : الستؽسطات الحدابية وا نحرافات السعيارية  ستجابات 2.2 جدول 

 حيث السهارات البذريةفي وزارة الأوقاف مؼ 

الستؽسط  الفقرة الفقرة
 الحدابي

ا نحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

تقدير 
 ا ستجابة

16.  
ي  لرررررػ هارررررؾ.ه ن كرررررؾه   ةشرررررايا ذهت الرررررر ن عرا رررررا  ررررر  

 هق خأهم ها لأؾاؾ  ر.
 اايرلا 76.0 % 932. 3.80

10.  
ارأى هاررؾ.ه ن خظرر   لراررا اأشررا هاتنر ررا هلاال اوع ررا اررأى 

 بؽ.   ع هالرال
 ا ؾقظا 67.8 % 973. 3.39
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 الفقرة الفقرة
الستؽسط 
 الحدابي

ا نحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

تقدير 
 ا ستجابة

14.  
ي  لررػ هاررؾ.ه ن كررؾه   ا خححررا  رر  هاررأعؼ هارأرر  علررى 

 اأه  ها رعا. 
 ا ؾقظا 68.8 % 957. 3.44

12.  
ير ؼ يررأ يل ها ررؾعربؽ ةشرك   و    رر  الرررلات يظررؾيا 

 ها لر هت ها لأؾاؾ  ا اأيلؼ.
 ا ؾقظا 62.2 % 973. 3.11

12.  
ها رقؾب اأى هالرالبؽ قأ ن على ها لرا  اع يظب نرت 

 ها خ لرا.
 ا ؾقظا 66.8 % 966. 3.34

12.  
ي ؾ ا اأى هارؾ.ه ن طرؾهقؼ ارأيلر قرأ ن علرى يظرؾيا هارا   

 هلاال اوع  ةشك   لرل اع ها أيايرت.
 اايرلا 71.0 % 999. 3.55

.5.  
ي رر نظل هاررؾ.ه ن هالررؾه   هابشررايا هانررر  ن علررى ها لرارر  

 اع ها لأؾاؾ  ر    كر ا ها خححرت.
 ا ؾقظا 67.2 % 938. 3.36

تطبيـــــح الإدارة ا لكترونيـــــة فـــــي وزارة الدرجـــــة الكميـــــة لؽاقـــــ  
 السهارات البذريةالأوقاف مؼ حيث 

 متؽسطة 68.4 % 633. 3.42

 ها لرر هت سبرث اؽ هلأوقرف و.ه ن    هلاال اوع ا ه  ه ن يظبب  اؾهقع هالل ا هاأ  ا أن (4.4) هالأول يَغلِا

 هاأ  را  رقد سرؾل ها ب رؾ بؽ لاقر لرةرت ها  ررب  ها  ؾقر  صر و  سبرث ا ؾقظام بأ  ا  رات هابشايام

 .(%68.4) بلغة اايرلا هق لرةا و أ با (0.633) اع ر    و رع اهف (3.42)

 أعلرى ةر ن علرأ هابشرايّام ها لرر هت ةلرأ يقر س ها ر  هلاقر برعا  نراهت سرؾل ها ب رؾ بؽ هق لرةا سبث اؽ أارو 

 اؾه نرا أعلرات وها ر  (%76.0) بلغرة اايرلرا هقر لرةا بأ ربا  ررات وها ر  (24)  قرؼ هارنران برعرة هارنراهت

 أي رر ها لأؾاؾ  ررم هقر خأهم  ر  هالرا را ها لرر ن ذهت هابشرايااللرؾه    هلأوقررف و.ه ن هار لاك ةريلررد اايرلرا

 هاظّؾهقؼ ا ؾه ا اايرلا اؾه نا ببأة وها   (%71.0) بلغة اايرلا هق لرةا بأ با  رات وها   (29)  قؼ هارنان

 .هلأوقرف و.ه ن اأى ها أيايّرت اع  لرل ةشك  هلاال اوع ّ  هااّ   يظؾيا على قأ ن ي  لػ ها  

 هقر لرةا بأ ربا  ررات وها ر  (27)  قرؼ هارنان برعة  نأ هابلأم القه هلاق لرةا سبث اؽ هارناهت أ عى وكرعة

  ر   و    ةشك  ي ؼ أ يلها ّ  أن    ها ب ؾ بؽ اأى ا ؾقّظا اؾه نا عك ة وها   (%62.2) بلغة ا ؾقّظا

 هقر لرةا بأ ربا  ررات وها ر  (28)  قؼ هارنان بقاػ هلأوقرفم و.ه ن    هلاال اوعّ ا ها لر هت يظؾيا الرلات

  ر  هالررالبؽ ارأى والرر ن قرأ ن و رؾ  سرؾل ها ب رؾ بؽ ارؽ ا ؾقرظا هقر لرةا يلكرس وها ر  (%66.8) بلغرة

 (%67.2) بلغرة هقر لرةا بأ با  رات ها   (30)  قؼ نانهار بقاػ ها خ لرام ها رقؾب يظب نرت اع ها لرا 

    هاّ لأؾاؾ  ر اع ها لرا  على هانر  ن هابشايّا اللؾه   هاؾ.ه ن هق نظرب سؾل ا ؾقّظا اؾه نا عك ة وها  

 برّ ا ها خححرت
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 بأ  ا برن هابشايا ها لر هت سبث اؽ هلأوقرف و.ه ن    هلاال اوع ا ه  ه ن يظبب  وهقع ة ن قب م ا ر علأ

 سبرث الأ هقرا هلأول ها رؤهل إ رةرا إارى هاؾصرؾل ي كرؽ هاراع را هلأقرئلا إ رةرا خرلال وارؽ ا ؾقرظام

 :ها را  (4.5) هالأول    يلخ حلر ةرلاق ظرعا

 د الإدارة ا لكترونية لمسؽارد البذريةلمدرجة الكمية لأبعا: الستؽسطات الحدابية وا نحرافات السعيارية 2.3 جدول 

 الفقرة الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

ا نحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

تقدير 
 ا ستجابة

يظببر  ه  ه ن هلاال اوع را  ر  و.ه ن هاأ  ا هالل ا اؾهقع  2
 هلأوقرف اؽ سبث هاببئا ها نأ ا

 ا ؾقظا 69.0 % 540. 3.45

بر  ه  ه ن هلاال اوع را  ر  و.ه ن يظبهاأ  ا هالل ا اؾهقع  .
 هانرعؾع ا وها شايع اهلأوقرف اؽ سبث هاببئا 

 ا ؾقظا 65.8 % 457. 3.29

يظببر  ه  ه ن هلاال اوع را  ر  و.ه ن هاأ  ا هالل ا اؾهقع  1
 ها لر هت هابشاياهلأوقرف اؽ سبث 

 ا ؾقظا 68.4 % 633. 3.42

نيـــــة فـــــي وزارة الدرجـــــة الكميـــــة لؽاقـــــ  تطبيـــــح الإدارة ا لكترو 
 متؽسطة 67.8 % 476. 3.39 الأوقاف بأبعادها 

  ررا هلأوقررف و.ه ن  ر  هلاال اوعّ ا ه  ه ن يظبب  اؾهقع هالرم ها لأّل ة ن أعلفاف  م(4.5) ها رب  هالأولو   

 و ررع اهف (3.39) ها لرأل  رقه سرؾل ها ب رؾ بؽ لاقر لرةرت ها  ررب  ها  ؾقّر  بلر  سبرث ا ؾقّرظام بأ  را

 سبرث ارؽ هلأةلرر  أعلرى برعرة وقأ م(%67.8) بلغة ا ؾقّظا هق لرةا و أ با (0.476) ق   ر بلغة   اع ر  

 ع رب لر برعرة ا ؾقّرظا بأ  را  ررا وهاق  هلاال اوع ا الإ ه ن ها نأّ ا هاببئا وهقع  ؾ هلأوقرف و.ه ن    وهقللر

 هاّ شرايع ا هاببئرا وهقرع  رؾ لررأقل بررن    رر (%68.4) بلغرة بأ ربا هابشرايا ها لرر هت وهقرع يلر  (69.0%)

 (%65.8) .ة بلغ ا ؾقّظا بأ با وهانرعؾعّ ا

 نتائ  الإجابة عؼ الدمال الةاني لمدراسة: 2.0.9

 ما مدتؽى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ في وزارة الأوقاف؟

يرررؼ س ررررب ها  ؾقّرررظرت ها  رررربّ ا وهلاع اه ررررت ها ع ر يّرررا لاقررر لرةرت  ها ررررب موالإ رةرررا علرررى ها رررؤهل 
هس  ررب ؾ بؽ عؽ هارناهت ها   يق س ا  ؾى هلأ ها هاؾع ر  اللرالبؽ    و.ه ن هلاوقرفم ك رر يرؼ ها ب 

 :(604) هالل ا ها   يق س  قه ها   ؾىم وكرعة هاأ ر ب ك ر    هالأول هاأ  ا
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السبحؽثيؼ حؽل مدتؽى أداء العامميؼ في وزارة رية  ستجابات : الستؽسطات الحدابية وا نحرافات السعيا2.4 جدول 
 الأوقاف الفمدطيشية

الستؽسط  الفقرة الفقرة
 الحدابي

ا نحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

تقدير 
 ا ستجابة

.2.  
ي  لرررػ هالررررالؾن  ررر  هارررؾ.ه ن ها لرررر هت ها ررر  ي يرررأ ارررؽ 

 قأ يلؼ على هق خأهم ها ؾه   ه  ه يا ةشك  أات .  
 ا ؾقظا 68.2 % 965. 3.41

أقرررررل ة هاؾقرررررر   ها لأؾاؾ  رررررا ها  ررررر خأاا  ررررر    رررررع   .1.
 ا  ؾى هلاع برء    قرعرت هال   اأى هالرالبؽ.

 اايرلا 78.6 % 956. 3.93

 اايرلا 72.4 % 896. 3.62 اأى هاؾ.ه ن الريبا وهض ا ا نب ؼ أ ها هالرالبؽ.  ...

.6.  
  ررر ي  لررػ هالرررالؾن  رر  هاررؾ.ه ن الررر هت هيحرررل  لراررا  

 ببألؼ
 اايرلا 72.0 % 985. 3.60

.0.  
ينرررررؾم هالررررررالؾن  ررررر  هارررررؾ.ه ن هالررررررالبؽ ةرررررإ ها وعرررررر رلؼ 

 ة قرابل اب لان خر ة ها للرا وهاللأ.
 ا ؾقظا 67.8 % 875. 3.39

 ا ؾقظا 69.2 % 937. 3.46 ي ؾه   أ أهف هالرالبؽ اع أ أهف هال  .  .4.

لررى ينررؾم هالرررالؾن  رر  هاررؾ.ه ن ةرال رر  ه ضررر   بأرررا ع  .2.
 هس  ر رت هال  . 

 ا ؾقظا 69.2 % 958. 3.46

.2.  
ي رررر خأم هالرررررالؾن  رررر  هاررررؾ.ه ن ها لأؾاؾ  ررررر  رررر  إيلررررر  
سلرررررررؾل اب لررررررران ال شررررررررب  ها ررررررر  يرررررررؾه للؼ أ أررررررررا أ ها 

 وعر رلؼ.
 اايرلا 70.0 % 870. 3.50

.2.  
ي رررر ؼ هقررر خأهم ها لأؾاؾ  رررر  ررر  وعرررر   إ ه ن ها رررؾه   

 ع أ ا.هابشايا    ا  ؾى ولؾ  ةرالأهاا هاؾ 
 ا ؾقظا 68.6 % 935. 3.43

65.  
يؾ ا ها لأؾاؾ  ر ها أيتا طاق أقراع  يحررل هاشركروى 

 هاخرصا ةرالرالبؽ.
 اايرلا 71.0 % 999. 3.55

62.  
يرررؾ ا ها لأؾاؾ  رررر ها أيترررا قرررلؾاا هاؾصرررؾل ال للؾاررررت 

 ها   ي ل  أ ها هالرالبؽ اؾعر رلؼ.
 اايرلا 77.0 % 903. 3.85

61.  
ى  لرررؼ ها شررررب  ها نأ رررا ها ررر  ي  لرررػ هالررررالؾن قرررأ ن علررر

 يؾه للؼ.
 ا ؾقظا 65.2 % 949. 3.26

6..  
يرر ؼ هلاقرر رر ن اررؽ ها لررر هت هارا يررا اررأى هالرررالبؽ  رر  

 ي نب  أ أهف هاؾ.ه ن.
 اايرلا 72.2 % 863. 3.61

 اايرلا 70.8 % 968. 3.54 ي  لػ هالرالؾن    هاؾ.ه ن الر هت هال   باو  هاراي .  .66

60.  
ن برربؽ هالررالبؽ  رر  هارؾ.ه ن  ررؾ ن يلكرس هاللاقرررت هالبرأ

 هاخأارت ها   ينأاؾعلر ال ل  ع.
 اايرلا 76.6 % 766. 3.83

64.  
يبر   اؾعرؾ هارؾ.ه ن إارى ينرأيؼ هلاق اهسررت ها ر  ي رر ؼ 

    ي  بؽ طاق هال  .
 اايرلا 72.6 % 837. 3.63
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 الفقرة الفقرة
الستؽسط 
 الحدابي

ا نحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

تقدير 
 ا ستجابة

62.  
يشر ك هالرالؾن اؽ خلال ينرر يا ؼ  ر  صر ربا خظر  

 هاؾ.ه ن هلاق اهي ل ا.
 ا ؾقظا 64.8 % 955. 3.24

62.  
يررايب  أ ها هالرررالبؽ  رر  هاررؾ.ه ن ةررراق ؼ هلأخلاق ررا ها رر  

 ياهع  خحؾص ا ع للؼ    و.ه ن هلأوقرف.
 اايرلا 76.4 % 869. 3.82

62.  
يشرررررلا هالررررررالؾن ةلأهارررررا عغررررررم ها اق ررررررت هانرررررر ؼ علرررررى 

 الريبا وهض ا.
 ا ؾقظا 65.4 % 952. 3.27

 ا ؾقظا 66.2 % 895. 3.31 بأرا على أ ها ؼ.ي ؼ اكر  ن هالرالبؽ    هاؾ.ه ن   .05
 مرتفعة 70.6 % 588. 3.53 الدرجة الكمية لسدتؽى أداء العامميؼ في وزارة الأوقاف

 اايرلام بأ  ا  را هلأوقرف و.ه ن    هالرالبؽ لأ ها هالل  ها   ؾى  أنّ  إاى ها ؾص  يؼ م(4.6) هالأول واؽ

 (3.53) ها   ؾى   قه يق س ها   هارناهت سؾل ها ب ؾ بؽ لرةرتهق  يق س هاق  ها  رب  ها  ؾق  بل  سبث

 .(%70.6) بلغة اايرلا هق لرةا و أ با (0.588) ق   ر اع ر    و رع اهف

  قؼ هارنان برعة  نأ علبلرم ها ب ؾ بؽ هق لرةا سبث اؽ ها   ؾى   قه يق س ها   هارناهت أعلى يفخصّ  و   ر

 ها ب ؾ بؽ اأى اايرلا هق لرةا و ؾ  ببأة وها   (%78.6) بلغة لاااير هق لرةا بأ با  رات وها   (32)

 هالررالبؽ اأى هال   قرعرت    هلاع برء ا  ؾى    ع    قرعأت ها   خأاا ها لأؾاؾ  ا هاؾقر   أن   

 بببران اؾه نرا أعلرات وها ر  (%77.0) بلغرة اايرلرا هقر لرةا بأ با (41)  قؼ هارنان  رات بقاػ هاؾ.ه نم   

 ارؽ ي رل  ها ر  ها للؾاررت إارى هاؾصرؾل قرلؾاا  ر  قررعأ ها أيتا ها لأؾاؾ  ر يؾ ا أن     ب ؾ بؽها اأى

 أ   ا ببأة وها   (%76.6) بلغة اايرلا هق لرةا بأ با (45)  قؼ هارنان  رات ب ر اؾعر رلؼم هالرالبؽ أ ها

 ينرأاؾعلر ها ر  هاخرأارت  ؾع راوع  رؾ ن علرى ذارػ وهعلكرري هارؾ.ه ن  ر  هالررالبؽ بربؽ هالبرأن الللاقررت بببران

 .ال ل  ع

 ارأى هقر لرةا هارنراهت أ عرى  ر  (47)  قؼ هارنان برعة  نأ هلاق لرةا سبث اؽ هارناهت ة  عى ي لل     ر أار

 اشرر كا أعلرات ا ؾقرظام هقر لرةا ع ربا و ر  (%64.8) علبلرر هلاقر لرةا ع ربا بلغرة سبرث ها ب رؾ بؽم

  ررات وها ر  (42)  قرؼ هارنران برقاػ هلاقر اهي لّ ام هارؾ.ه ن خظر  عووضر صر ربا  ر  هالرالبؽ اأى ا ؾقّظا

 علرى هانرأ ن هالررالبؽ هار لاك ارؽ ا ؾقرظا    ا ببأة وها   (%65.2) بلغة أي ر   ا ؾقّظا هق لرةا بأ با

 بلغرة ا ؾقرظا هقر لرةا بأ با  رات ها   (49)  قؼ هارنان  رات بقاػ يؾه للؼم ها   ها نأ ا ها شرب   لؼ

 ها لرريبا ووضرؾ  وصرأق و رؾ ن ها اق ررت عغررم ةلأهارا هاشرلؾ  ارؽ ا ؾقرظا    ا أعلات وها    (65.4)

  بلغرة ا ؾقرظا هقر لرةا بأ ربا  ررات وها ر  (50)  قرؼ هارنران  ررات برقاػ هاأغررمم  رقه إابلرر ي ر أأ ها ر 

 علرى بأررا هارؾ.ه ن  ر  هالررالبؽ اكر ر ن ير ؼّ  أعرر  ر  ها ب رؾ بؽ ارأى ا ؾقّرظا اؾه نرا عك رة وها ر  (66.8%)

 .هلأ ها
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 نتائ  اختبار فرضيات الدراسة 2.1

    ر يل  ع ر ب هخ بر  هاراض رت ها   ينؾم علبلر هاأ هقام و   ك ر يل :

 نتائ  اختبار الفرضية الرئيدية الأولى لمدراسة: 2.1.9

H0-1 :ؽظيفي   يؽجد عدقة ذات د لة إحرـائية بـيؼ الإدارة ا لكترونيـة لمسـؽارد البذـرية والأداء الـ
 .في وزارة الأوقاف الفمدطيشية

 Pearsonو اؽ أ   ها  نّؽ اؽ ص ا هاراض ا هاا    ا هلأواى الأ هقرام يرؼ هقر خاهج الرار  هلا يبررء 

Correlation ببؽ هاأ  ا هالل ا الإ ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا وأةلر  رم و بؽ هاأ  ا هالل را  الللاقا
ها رررا  هاررق  يبرربؽ احرررؾ ا ( 602) وقرررف وكرعررة هاأ ررر ب ك ررر  رر  هالررأولاررلأ ها هاررؾع ر   رر  و.ه ن هلأ

  :هلا يبرء

 بيؼ متغيرات الدراسة السدتقمة والتابعة Pearson: نتائ  معامل ا رتباه 2.5 جدول 

الإدارة ا لكترونية  الأبعاد
 لمسؽارد البذرية

 هاببئا ها نأ ا
هاببئا هانرعؾع ا 

 وها شايع ا
 ها لر هت هابشايا

الدرجة الكمية لأداء 
 العامميؼ

الإدارة ا لكترونية 
 لمسؽارد البذرية

9 .905** .859** .864** .770** 

 **638. **637. **765. 1  هاببئا ها نأ ا

هاببئا هانرعؾع ا 
 وها شايع ا

  1 .563** .591** 

 **767. 1    ها لر هت هابشايا

الدرجة الكمية لأداء 
 العامميؼ

    1 

**
 2.229الارتباط دال احصائَاً عند مستوى الدلالت  

بؽ ( برر5050ا )م يغلررا ةرر ن  أرررك علاقررا  هاررا إسحررر  ر  عأررأ ا رر ؾى هاألاارر(602) ها رررب واررؽ هالررأول 
رالبؽ  بلررم علاقرا طا يرا هالرهاأ  ا هالل ا الإ ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا و ربؽ هاأ  را هالل را لأ ها 

ها ل  أن  ر    Rو    لااا قؾيا و نر  ا ر با ق ؼ  (50225) ببؽ ها  غبايؽ  Rبلغة ق  ا هلا يبرء  قؾيا
 (.1ؼ )هاأ هقا وها ببأا    ال    ق

وقأ أعلات هاأ ر ب    هالأول عر رم ة ن    ع أةلر  ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايام يايب  ةللاقا 
 لااا إسحر  ا اع ها  غبا ها رةع وها   ت     أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقرفم و   علاقرت  ذهت

طا يا قؾيا ببؽ ةلأ ها لر هت هابشايا و بؽ أ ها هالرالبؽ سبث بل  الرا  هلا يبرء ببؽ ها  غبايؽ 
هانرعؾع ا وها شايع ا م    ر كرعة علاقا طا يا ا ؾقظا هانؾن ببؽ ةلأ  هاببئا ها نأ ام هاببئا (0.767)
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م و (0.638)و بؽ أ ها هالرالبؽم سبث بل  الرا  هلا يبرء القد هلأةلر  اع أ ها هالرالبؽ على ها ؾها  
 .ها ل  أ    هاأ هقا Rو   ق  ا يأل على علاقا ا ؾقظا هانؾن و نر  ا  ربا ق ؼ  (0.591)

 Standardized Regression ر   هاخظ  ةر ضر ا إاى ار قب م يؼ إ اها هخ بر  الرا  هلاع أه  ها ع

( 602) هالرأول  ر  ب رر هاأ رر ب وكرعرة ها ررةعم ها  غبرا علرى ها  ر ن  ها  غبرا وهع رأه  ير  با يؾضرم وهارق 
 :ها را 

 ر التاب الخطي لمستغير السدتقل عمى الستغي: نتائ  نسؽذج ا نحدار الكياسي 2.6 جدول 
 R P valueقيسة  الستغير السدتقل الستغير التاب 
 000. 796. ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا أ ها هالرالبؽ 

 R- Square value = 0.634 

ها رررررب م وهاررررق  يبرررربؽ ع ررررؾذج هلاع ررررأه  ها ع ررررر   هاا   رررر  برررربؽ ها  غبررررا ( 602ل )ةررررراأغا إاررررى هالررررأو 
هاأ هقرام ي نّنأرر ارؽ و رؾ  علاقرا  هارا بربؽ ها  غبرا ها ررةع وها  ر ن م سبرث  ها   ن  وها  غبا ها رةع   

 Rوو نرر  اق  را (م 5050) و ر  أقر  ارؽ( 50555  )برعة هاألااا ه سحر  ا اأ رؾذج هلاع رأه  ها ع رر  

Square اررقه ي كأأررر هانررؾل ةرر ن ها  غبررا ها  رر ن  ها   ترر   رر  ه  ه ن هلاال اوع ررا  (م504.6) سبررث كرعررة
ارررؽ ها برررريؽ ها رصررر   ررر  ها  غبرررا ها ررررةع ها   تررر  ةررر  ها %( 4.06) ؾه   هابشرررايا ير رررا ارررر ع رررب رال ررر

هالرررالبؽ  رر  و.ه ن هلأوقرررف هارل ررظبأ ام اررر يلأرر     ررا يرر  با إيلرب ررا ا ؾقررظا ال  غبررا ها  رر ن  علررى 
  R-Square ر  ير ربا قر ؼ   Chin (1998)ها  غبرا ها ررةعم وقرأ هع  رأ هابرسرث  ر  ذارػ علررى ارر ذكراد 

ويلرؾن ا ؾقرظا عأرأار   R-Square < 0.333وهارق  سرأ  أن هاألاارا يلرؾن ضرع را عأرأار يلرؾن ق  را 
 .وأعلى  0.67ويلؾن قؾيا عأأار يلؾن ق   لر ي رو   0.67 يلؾن ق  لر س ى 

 :يببؽ ي  با ها  غبا ها   ن  ة ةلر د على ها  غبا ها رةع ك ر يل ( 602) ها را وهالأول 

 : نتائ  اختبار ا نحدار الخطي لمستغير السدتقل بأبعادة وبيؼ الستغير التاب  لمدراسة2.7 جدول 

 الستغير السدتقل الستغير التاب 
قيسة 

R  قيسةF  د لةF 
 قيسة
Beta 

 tد لة  tقيسة 

هاأ  ا هالل ا 
لأ ها هالرالبؽ 
    و.ه ن هلأوقرف

 بئا ها نأ اهاب
.796 000.02 .000 

.171 1.515 .133 

 155. 1.434 179. هاببئا ها شايع ا وهانرعؾع ا

 000. 1.974 546. ها لر هت هابشايا

R Square = .412 

 

هاّ رررررب م علررررأ ةرررر ن علاقررررا هع ررررأه  ا ؾقّررررظا و ررررأت برررربؽ هةلررررر  ه  ه ن ( 602)  بررررراأغا إاررررى هالررررأول
هاببئرا ها نأ رام هاببئرا ها شرايع ا وهانرعؾع رام وها لرر هت ) هابشايا ال  لا وها   تلرا  ر  هلاال اوع ا ال ؾه  
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 بؽ أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقرف هارل ظبأ ام وكرعة  قد هاللاقا طا يرام وي بربؽ ذارػ ارؽ ا( و هابشاي
  أقرر  اررؽ وها رر   رر (50555) و لاا لررر ه سحررر  ا ها رر  بلغررة( 000.02) ا رر  بلغررةه F خررلال ق  ررا

م و را ررررا   رررإن  رررقد هلأةلرررر  ال  لرررا يبررربّؽ  قررربل  ها برررريؽ ها رصررر   ررر  أ ها (5050) ا ررر ؾى هاألاارررا
 %(.4.06) وها   بلغة  R-Squareهالرالبؽ    و.ه ن هلأوقرف هارل ظبأ ا بأ با ق  ا 

ت هابشرايا  رؾ  لاا لر ه سحر  ا الأةلر  ها رقكؾ نم علرأ ةر ن ةلرأ ها لرر هو  t واؽ خلال هق لاهض ق  ا
 هاخرصرا ةررر t هابلرأ هاؾسبرأ ها رؤ ا  ر  أ ها هالررالبؽ  ر  و.ه ن هلأوقررف ةشرك  اأررا م سبرث بلغرة ق  را

م وها رر  (50555) م وكرعررة  لاا لررر ه سحررر  ا(1.96)الأوا ررا ه t اررؽ ق  رراأعلررى و رر  ق  ررا  (20226)
ر  ه  ه ن هلاال اوع ررا ال ررؾه   الررر ي كررؽ هانررؾل ةرر ن ها لررر هت هابشررايا ك سررأ أةلرر Beta اررؽ خررلال ق  ررا 

هابشررايام كل ررر ه يرررع ا رر ؾه ر ة نررأه  وسررأن وهسررأن  ررإن ذاررػ يررؤ   إاررى ي  رربؽ أ ها هالرررالبؽ  رر  و.ه ن 
   ررر اررؼ يَل ررأ أ  يرر  با ابلررأ  هاببئررا ها نأ ررام وهاببئررا ها شررايع ا وهانرعؾع ررا %(م 0604) هلأوقرررف بأ رربا

و لاا لرر هاخرصرا  tبؽ    و.ه ن هلأوقررف هارل رظبأ ا و نرر  اق  را ةشك  اأرا  ال  األ ر على أ ها هالرال
 (.2024) هالأوا ا t بلقيؽ هابلأيؽم وها   كرعة أق  اؽ ق  ا

على ار قب  اؽ ع ر ب لاخ بر  هلاع أه  هاخظ م ي كأأر ها أبؤ ةرا  غبا ها رةع اؽ خلال  هع  ر ه  
 :الر اا هلاع أه  هاخرصا بلقد هاللاقا ك ر يل 

 + (السهارات البذرية)0.546) + (0.483  ×الةابتة السعيارية  Beta = (الستؽق )اء العامميؼ أد
  .خطأ التشبم

 يغلراع رر ب هلا يبررء وهلاع رأه  الللاقرا بربؽ ها  غبرا ها  ر ن  ة ةلرر د وها  غبرا ها ررةع الأ هقرام  اقه  رإن
و را ررا  يرؼ   رض هاراضر ا هاحررايا  هاراضر ا هاا   ر ا هلأوارى الأ هقرا قرأ يرؼ ها  نر  ارؽ خظ  ررم ة ن

وهانبؾل هاراض ا هابأيلا الرم سبث ببأة هاأ ر ب و ؾ  علاقا إيلرب ا ا ؾقظا ذهت  لااا إسحر  ا عأرأ 
هاببئرا ها نأ رام هاببئرا ها شرايع ا )ببؽ ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا ة ةلر  رر ( 5050) ا  ؾى هاألااا

 .و بؽ أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقرف هارل ظبأ ا (شاياوهانرعؾع ام وها لر هت هاب

 نتائ  اختبار الفرضية الرئيدية الةانية لمدراسة: 2.1.0

H0-2:  يؽجد فروق دالـة إحرـائيا فـي إجابـات السبحـؽثيؼ حـؽل واقـ  الإدارة ا لكترونيـة فـي وزارة  
عمسيـة، التخرـص الأكـاديسي، الأوقاف تعخى لمعؽامـل الديسغرافيـة )الجـشس، الفئـة العسريـة، الدرجـة ال

 السدتؽى الؽظيفي، وسشؽات الخبرة(.

 ولاخ بر  هاراض ا هاا   ا هاترع ام يؼ ين   لر إاى عأن  اض رت  اع ا ك ر يل :
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H0-2.1:  يؽجد فروق دالة إحرائيا في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واقـ  الإدارة ا لكترونيـة فـي وزارة  
 الأوقاف تعخى لعامل الجشس.

اللبأررت  T   اؽ صر ا  رقد هاراضر ام قررم هابرسرث ةرإ اها عرأن هخ برر هتم سبرث يرؼ إ راها هخ  رر ال  ن
م ااصرأ هارراوق  ر  وهقرع ه  ه ن هلاال اوع را  ر  و.ه ن هلأوقررف Independent Sample T-testها  ر نلا 

 ( ها را :6025وكرعة ع ر ب  قه هلاخ بر  ك ر    هالأول ) وها   يل ى ا  غبا هالأسم
واق  الإدارة ا لكترونية لمسؽارد  لمعيشات السدتقمة لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل Tنتائ  اختبار : 2.92 جدول 

 البذرية تعخى لستغير الجشس

 العدد النوع الأبعاد
المتوسط 

 الحسابٌ
الانحراف 

 المعَارً
درجت 

 الحرٍت
 tقَمت 

 حسوبتالم

الدلالت 

 الإحصائَت

 البيئت التقىيت
 567. 3.49 74 ذكر

22 1.228 .222 

 446. 3.34 26 أوثى

 البيئت التشريعيت والقبوىويت
 482. 3.30 74 ذكر

22 .450 .654 

 382. 3.26 26 أوثى

 المهبراث البشريت
 679. 3.41 74 ذكر

22 -.320- .750 

 492. 3.46 26 أوثى

الكلَت لواقع الإدارة  الدرجت

 الالكترونَت

 504. 3.40 74 ذكر
98 .463 .644 

 393. 3.35 26 أنثي

ها  ررر نلام يغلرررا عرررأم و رررؾ   ررراوق ذهت  لاارررا إسحرررر  ا عأرررأ ا ررر ؾى  اللبأررررت Tر وو نرررر  اأ رررر ب هخ بررر
ا ة ةلر  ر ها   تلا    إ رةرت عبأا هاأ هقا سؾل وهقع ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشاي( 5050ا )هاألاا
هلأوقررف هارل رظبأ ام يلر ى (  ر  و.ه ن هاببئا ها نأ ام هاببئا ها شايع ا وهانرعؾع رام وها لرر هت هابشرايا   )

ها   رؾ ا الأ  را هالل را اؾهقرع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه    (t) الرار  هالرأسم سبرث كرعرة هاألاارا اق  را 
م و را ررا  يرؼ (0.05)وكرعرة  لاا لرر أعلرى ارؽ ا ر ؾى هاألاارا   (1.96)هابشايا أق  ارؽ ق   لرر هالأوا را 

ها  ن  اؽ عأم و ؾ   اوق ذهت  لااا إسحر  ا    ا ؾقظرت إ رةرت ها ب ؾ بؽ سؾل هاأ  ا هالل را 
اؾهقع ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا    و.ه ن هلأوقرف يل ى الرا  هالأسم و را را  يلرؾن هاراضر ا 

 .قأ يؼ ها  ن  اؽ ص  لر وقبؾالر  H0-2.1هاراع ا 

H0-2.2:  يؽجد فروق دالة إحرائيا في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واقـ  الإدارة ا لكترونيـة فـي وزارة  
 الأوقاف تعخى لعامل الفئة العسرية.
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 One wayواررؽ أ رر  ها  نرر  اررؽ صرر ا هاراضرر ا هاراع ررا هاترع ررام يررؼ إ رراها ي لبرر  ها بررريؽ هلأسررر   

analysis of variance م ال لرراف علررى هاررراوق  رر  هيلر رررت ها ب ررؾ بؽ سررؾل وهقررع ه  ه ن هلاال اوع ررا
 ( ها را :6022   هالأول )ال ؾه   هابشايا يل ى الرا  هارئا هال ايام وكرعة ع ر ب  قه هلاخ بر  

حادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واق  الإدارة ا لكترونية لمسؽارد : نتائ  تحميل التبايؼ الأ2.99 جدول 
 البذرية تعخى لعامل الفئة العسرية

مجسؽع  درجة الحرية مردر التبايؼ الأبعاد
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 
 الإحرائية

 هاببئا ها نأ ا
 176. 528. 3 ببؽ ها ل ؾعرت

.595 .620 
 296. 28.412 96   ها ل ؾعرت هخ

    28.940 77 السجسؽع

 هاببئا ها شايع ا وهانرعؾع ا
 103. 310. 3 ببؽ ها ل ؾعرت

.486 .693 
 213. 20.411 96  هخ  ها ل ؾعرت

    20.721 77 السجسؽع

 ها لر هت هابشايا
 421. 3.268 3 ببؽ ها ل ؾعرت

1.791 .150 
 235. 36.508 96  هخ  ها ل ؾعرت

    39.775 77 السجسؽع

الدرجة الكمية لؽاق  الإدارة 
 ا لكترونية

 224. 673. 3 ببؽ ها ل ؾعرت
.987 .403 

 227. 21.821 96  هخ  ها ل ؾعرت

    22.494 77 السجسؽع

م يَغلِرا عرأم و رؾ   راوق ذهت  لاارا إسحرر  ا عأرأ ا ر ؾى هاألاارا عأرأ ة ررث (6022) هالرأول ها ررب 
ها ب ؾ بؽ سؾل وهقع ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا    و.ه ن هلأوقررف ةكر را أةلر  رر  يلر ى إ رةرت 

لأ  ررا هالل ررا اؾهقررع ه  ه ن هلاال اوع ررا ال ررؾه   هابشررايا وها رر  ا Fا الرارر  هارئررا هال ايررام وذاررػ و نررر  اق  رر
  برأ ارؽ عرأم و رؾ   راوق ذهت م و را ررا  يرؼ ها(5050) و لاا لر ها ر  كرعرة أعلرى ارؽ (50222) بلغة

 لااا إسحر  ا عؽ ا  ؾى هاألااا    هيلر رت ها ب ؾ بؽ ع ؾ وهقع ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا 
قرأ يرؼ ها  نر  ارؽ صر  لر وهانبرؾل   H0-2.2يل ى الرا  هارئا هال ايام و را را  يلؾن هاراض ا هاراع ا 

 .بلر

H0-2.3:  في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واقـ  الإدارة ا لكترونيـة فـي وزارة   يؽجد فروق دالة إحرائيا
 الأوقاف تعخى لعامل الدرجة العمسية.

 One way analysisوال  ن  اؽ ص ا  قد هاراض ا هاراع ا هاتراتام يؼ إ اها ي لبر  ها برريؽ هلأسرر   

of varianceال اوع رررا ال رررؾه   م ال لررراف علرررى هارررراوق  ررر  هيلر ررررت ها ب رررؾ بؽ سرررؾل وهقرررع ه  ه ن هلا
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 هابشررايا  رر  و.ه ن هلأوقرررف يلرر ى الرارر  هاأ  ررا هالل  ررام وكرعررة ع ررر ب  ررقه هلاخ بررر  ك ررر  رر  هالررأول
 :ها را ( 6021)

لكترونية لمسؽارد : نتائ  تحميل التبايؼ الأحادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واق  الإدارة ا  2.90 جدول 
 البذرية تعخى لعامل الدرجة العمسية

مجسؽع  درجة الحرية مردر التبايؼ الأبعاد
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 
 الإحرائية

 هاببئا ها نأ ا
 917. 1.834 2 ببؽ ها ل ؾعرت

2.281 .052 
 279. 27.106 97  هخ  ها ل ؾعرت

    28.940 77 السجسؽع

 هاببئا ها شايع ا وهانرعؾع ا
 378. 755. 2 ببؽ ها ل ؾعرت

1.835 .165 
 206. 19.966 97  هخ  ها ل ؾعرت

    20.721 77 السجسؽع

 ها لر هت هابشايا
 421. 1.265 2 ببؽ ها ل ؾعرت

1.594 .208 
 235. 38.510 97  هخ  ها ل ؾعرت

    39.775 77 السجسؽع

  الإدارة الدرجة الكمية لؽاق
 ا لكترونية

 614. 1.228 2 ببؽ ها ل ؾعرت
2.802 .066 

 219. 21.266 97  هخ  ها ل ؾعرت

    22.494 77 السجسؽع

يبرربّؽ عررأم و ررؾ   رراوق ذهت  لااررا إسحررر  ا عأررأ ا رر ؾى هاألااررا  رر  إ رةرررت  (6021) هالررأول ها رررب 
يا  رر  و.ه ن هلأوقرررف ةكر ررا أةلر  ررر يلرر ى الرارر  ها ب ررؾ بؽ سررؾل وهقررع ه  ه ن هلاال اوع ررا ال ررؾه   هابشررا 

 الأ  را هالل را اؾهقرع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا وها ر  بلغرة Fهاأ  ا هالل  رام وذارػ و نرر  اق  را 
و را را  يؼ ها  نر  ارؽ عرأم و رؾ   راوق ذهت  لاارا (م 5050) و لاا لر ها   كرعة أعلى اؽ (10251)

لااا    هيلر رت ها ب ؾ بؽ ع ؾ وهقع ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا يل ى إسحر  ا عؽ ا  ؾى هاأ
 .قأ يؼ ها  ن  اؽ ص  لر وهانبؾل بلر H0-2.3الرا  هاأ  ا هالل  ام و را را  يلؾن هاراض ا هاراع ا 

H0-2.4:  وزارة   يؽجد فروق دالة إحرائيا في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واقـ  الإدارة ا لكترونيـة فـي
 الأوقاف تعخى لعامل التخرص الأكاديسي.

 One way analysis ofوص  لر يؼ إ اها ي لبر  ها برريؽ هلأسرر    هاراع ا هاتراتام ال  ن  اؽ هاراض ا

variance م ال لاف على هارراوق  ر  هيلر ررت ها ب رؾ بؽ سرؾل وهقرع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا
 هالرررأول  ها خحرررص هلأبرررر ي  م وكرعرررة ع رررر ب  رررقه هلاخ برررر  ك رررر  ررر   ررر  و.ه ن هلأوقررررف يلررر ى الراررر

 :ها را  (.602)
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: نتائ  تحميل التبايؼ الأحادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واق  الإدارة ا لكترونية لمسؽارد 2.91 جدول 
 يسيالبذرية تعخى لعامل التخرص الأكاد

مجسؽع  درجة الحرية مردر التبايؼ الأبعاد
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 
 الإحرائية

 هاببئا ها نأ ا
 447. 2.680 6 ببؽ ها ل ؾعرت

1.582 .161 
 282. 26.259 93  هخ  ها ل ؾعرت

    28.940 77 السجسؽع

 هاببئا ها شايع ا وهانرعؾع ا
 217. 1.301 6 ببؽ ها ل ؾعرت

1.038 .406 
 209. 19.421 93  هخ  ها ل ؾعرت

    20.721 77 السجسؽع

 ها لر هت هابشايا
 522. 3.133 6 ببؽ ها ل ؾعرت

1.325 .254 
 394. 36.642 93  هخ  ها ل ؾعرت

    39.775 77 السجسؽع

الدرجة الكمية لؽاق  الإدارة 
 ا لكترونية

 273. 1.640 6 ببؽ ها ل ؾعرت
1.219 .304 

 224. 20.854 93  هخ  ها ل ؾعرت

    22.494 77 السجسؽع

ي برربؽ عررأم و ررؾ   رراوق ذهت  لااررا إسحررر  ا عأررأ ا رر ؾى هاألااررا  رر   (م.602) واررؽ هالررأول ها رررب 
إ رةرت ها ب ؾ بؽ سؾل وهقع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا  ر  و.ه ن هلأوقررف ةكر را أةلر  رر يلر ى 

الأ  ا هالل را اؾهقرع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا  Fا  ها خحّص هلأبر ي  م وذاػ و نر  اق  ا الر
م و را ررا  يرؼ ها  برأ ارؽ عرأم و رؾ   راوق (5050) و لاا لر ها   كرعة أعلى اؽ (20122) وها   بلغة

ه ن هلاال اوع ررا ال ررؾه   ذهت  لااررا إسحررر  ا عررؽ ا رر ؾى هاألااررا  رر  هيلر رررت ها ب ررؾ بؽ ع ررؾ وهقررع ه  
قرأ يرؼ ها  نر  ارؽ   H0-2.4هابشايا يل ى الرا  ها خحّص هلأبر ي  م و را را  يلؾن هاراضّ ا هاراع را 

 .صّ  لر وهلأخق  بلر
H0-2.5:  يؽجد فروق دالة إحرائيا في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واقـ  الإدارة ا لكترونيـة فـي وزارة  

 الؽظيفي.الأوقاف تعخى لعامل السدتؽى 

 One way analysis ofوال  ن  ارؽ صرّ ا هاراضرّ ا هاراعّ را هاتراترام يرؼ إ راها ي لبر  ها برريؽ هلأسرر   

variance م ال لاف على هارراوق  ر  هيلر ررت ها ب رؾ بؽ سرؾل وهقرع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا
 (6026) ه هلاخ برر  ك رر  ر  هالرأول   و.ه ن هلأوقرف يل ى الرا  ها   ؾى هاؾع ر م وكرعة ع رر ب  رق

 :ها را 
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: نتائ  تحميل التبايؼ الأحادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واق  الإدارة ا لكترونية لمسؽارد 2.92 جدول 
 البذرية تعخى لعامل السدتؽى الؽظيفي

مجسؽع  ةدرجة الحري مردر التبايؼ الأبعاد
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 
 الإحرائية

 هاببئا ها نأ ا
 643. 1.286 1 ببؽ ها ل ؾعرت

2.256 .110 
 285. 27.654 97  هخ  ها ل ؾعرت

    28.940 77 السجسؽع

 هاببئا ها شايع ا وهانرعؾع ا
 509. 1.018 1 ببؽ ها ل ؾعرت

2.507 .087 
 203. 19.703 97 عرت هخ  ها ل ؾ 

    20.721 77 السجسؽع

 ها لر هت هابشايا
 180. 359. 1 ببؽ ها ل ؾعرت

.442 .644 
 406. 39.416 97  هخ  ها ل ؾعرت

    39.775 77 السجسؽع

الدرجة الكمية لؽاق  الإدارة 
 ا لكترونية

 374. 749. 1 ببؽ ها ل ؾعرت
1.670 .194 

 224. 21.745 97  هخ  ها ل ؾعرت

    22.494 77 السجسؽع

يغلا اأر عرأم و رؾ   راوق ذهت  لاارا إسحرر  ا عأرأ ا ر ؾى هاأّلاارا  ر  ( 6026) واؽ هالأول ها رب 
إ رةرت ها ب ؾ بؽ سؾل وهقع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا  ر  و.ه ن هلأوقررف ةكر را أةلر  رر يلر ى 

لأ  ررا هالل ررا اؾهقررع ه  ه ن هلاال اوع ررا ال ررؾه   هابشررايا ا F االرارر  ها  رر ؾى هاررؾع ر م وذاررػ و نررر  اق  رر
م و را را  يؼ ها  ن  اؽ عأم و ؾ   راوق (5050) و لاا لر ها   كرعة أعلى اؽ (20425) وها   بلغة

ذهت  لااررا إسحررر  ا عررؽ ا رر ؾى هاألااررا  رر  هيلر رررت ها ب ررؾ بؽ ع ررؾ وهقررع ه  ه ن هلاال اوع ررا ال ررؾه   
قأ يؼ ها  ن  اؽ ص  لر  H0-2.5الرا  ها   ؾى هاؾع ر م واقه  يلؾن هاراض ا هاراع ا هابشايا يل ى 

 .وهانبؾل بلر

H0-2.6:  يؽجد فروق دالة إحرائيا في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واقـ  الإدارة ا لكترونيـة فـي وزارة  
 الأوقاف تعخى لعامل سشؽات الخبرة.

 One way analysis ofيرؼ إ راها ي لبر  ها برريؽ هلأسرر   ال  نر  ارؽ صر ا هاراضر ا هاراع را هاتراترام 

variance م ال لاف على هارراوق  ر  هيّلر ررت ها ب رؾ بؽ سرؾل وهقرع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا
( 6020) هالررأول رر  و.ه ن هلأوقرررف يلرر ى الرارر  قررأؾهت هاخبررانم وكرعررة ع ررر ب  ررقه هلاخ بررر  ك ررر  رر  

 :ها را 
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: نتائ  تحميل التبايؼ الأحادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل واق  الإدارة ا لكترونية لمسؽارد 2.93 جدول 
 البذرية تعخى لعامل سشؽات الخبرة

مجسؽع  درجة الحرية مردر التبايؼ الأبعاد
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 

 لإحرائيةا

 هاببئا ها نأ ا
 252. 503. 1 ببؽ ها ل ؾعرت

.858 .427 
 293. 28.437 97  هخ  ها ل ؾعرت

    28.940 77 السجسؽع

 هاببئا ها شايع ا وهانرعؾع ا
 443. 885. 1 ببؽ ها ل ؾعرت

2.164 .120 
 204. 19.836 97  هخ  ها ل ؾعرت

    20.721 77 السجسؽع

 ها لر هت هابشايا
 001. 001. 1 ببؽ ها ل ؾعرت

.002 .998 
 410. 39.774 97  هخ  ها ل ؾعرت

    39.775 77 السجسؽع

الدرجة الكمية لؽاق  الإدارة 
 ا لكترونية

 151. 301. 1 ببؽ ها ل ؾعرت
.658 .520 

 229. 22.193 97  هخ  ها ل ؾعرت

    22.494 77 السجسؽع

ؽ عرررأم و رررؾ   رراوق ذهت  لاارررا إسحرررر  ا عأررأ ا ررر ؾى هاألاارررا  ررر  ي برربّ ( 6020) واررؽ هالرررأول ها ررررب 
إ رةرت ها ب رؾ بؽ سرؾل وهقرع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا  ر  و.ه ن هلأوقررف ةكر را أةلر  رر يلرؾ   

 الأ  را هالل را اؾهقرع ه  ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا وها ر  F الرا  قأؾهت هاخبانم وذارػ و نرر  اق  را 
و را را  يؼ ها  نر  ارؽ عرأم و رؾ   راوق ذهت  (م5050) و لاا لر ها   كرعة أعلى اؽ( 50402) بلغة

 لااا إسحر  ا عؽ ا  ؾى هاأّلااا    هيلر رت ها ب ؾ بؽ ع ؾ وهقع ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا 
ها  نر  ارؽ صر  لر وهانبرؾل قرأ يرؼ  H0-2.6يل ى الرا  قأؾهت هاخبانم و راّ را  يلؾن هاراض ا هاراع ا 

 .بلر

واؽ خلال هاّ  ن  اؽ هاراض رت هاراع ا ها رةنا الراض ا هاا    ا هاترع ا الأ هقام عخلص إاى هاأ رر ب 
 :ا را ( ه6024) هالأولها   يببألر 
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 لمدراسة : نتائ  اختبار الفرضية الرئيدية الةانية2.94 جدول 

 الشات  نتيجة اختبار الفرض الفرعي الفرض الفرعي الفرض الرئيدي

 هاراض ا هاا    ا هاترع ا
H0-2 

H0-2.1 قبؾل هاراض ا هاراع ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

H0-2.2 هاراع ا قبؾل هاراض ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

H0-2.3 هاراع ا قبؾل هاراض ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

H0-2.4 هاراع ا قبؾل هاراض ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

H0-2.5 هاراع ا قبؾل هاراض ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

H0-2.6 هاراع ا قبؾل هاراض ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

وار يغلاد اؽ ع رر ب  رإن هاراضر ا هاا   ر ا هاترع را الأ هقرا يرؼ ها  نر  ارؽ ( 6024) خلال هالأولواؽ 
ث علرررا  عرررأم و رررؾ   ررراوق ذهت  لاارررا إسحرررر  ا  ررر  ا ؾقرررظرت إ رةررررت صررر  لر وهانبرررؾل بلررررم سبررر

  .ها ب ؾ بؽ سؾل وهقع ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا يل ى اللؾها  هاأي غاه  ا
 نتائ  اختبار الفرضية الرئيدية الةالةة لمدراسة: 2.1.1

H0-3: امميؼ فــي وزارة   يؽجــد فــروق دالــة إحرــائيا فــي إجابــات السبحــؽثيؼ حــؽل مدــتؽى أداء العــ
الأوقاف تعخى لمعؽامـل الديسغرافيـة )الجـشس، الفئـة العسريـة، الدرجـة العمسيـة، التخرـص الأكـاديسي، 

 السدتؽى الؽظيفي، وسشؽات الخبرة(.

 ك ر يل : م  راتين   لر إاى عأن  اض رت  اع ا ع أ علىولاخ بر  هاراض ا هاا   ا هاترع ام 

H0-3.1: ا فـي إجابـات السبحـؽثيؼ حـؽل مدـتؽى أداء العـامميؼ فـي وزارة   يؽجد فروق دالة إحرـائي
 لعامل الجشس.الأوقاف تعخى 

اللبأررررت  Tوال  نررر  ارررؽ صررر ا  رررقد هاراضررر ام ق رررة ةرررإ اها عرررأن هخ برررر هتم سبرررث يرررؼ إ ررراها هخ  رررر 
م اررؽ أ رر   صررأ هاررراوق  رر  ا رر ؾى أ ها هالرررالبؽ  رر  و.ه ن Independent Sample T-testها  رر نلا 
 :(6022) وها   يل ى ا  غبا هالأسم وقأ كرعة ع ر ب  قه هلاخ بر  ك ر    هالأول هلأوقرف

مدتؽى أداء العامميؼ تعخى  لمعيشات السدتقمة لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل Tنتائ  اختبار : 2.95 جدول 
 لستغير الجشس

 العدد النوع الأبعاد
لمتوسط ا

 الحسابٌ
الانحراف 

 المعَارً
درجت 

 الحرٍت
 tقَمت 

 المحسوبت

الدلالت 

 الإحصائَت

 الدرجت الكليت لأداء العبمليه
 628. 3.57 74 ذكر

22 1.215 .229 

 448. 3.43 26 أوثى
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اللبأررررت ها  ررر نلام يغلرررا عرررأم و رررؾ   ررراوق ذهت  لاارررا إسحرررر  ا عأرررأ ا ررر ؾى  Tوو نرررر  اأ رررر ب هخ برررر 
   إ رةرت ها ب ؾ بؽ سؾل ا  ؾى أ ها هالررالبؽ  ر  و.ه ن هلأوقررف هارل رظبأ ام يلر ى  (5050) ااهاألا

ها   رررؾ ا الأ  رررا هالل رررا ا  ررر ؾى أ ها هالررررالبؽ أقررر  ارررؽ  t الراررر  هالرررأسم سبرررث كرعرررة هاألاارررا اق  رررا
ها  برأ ارؽ عرأم م و را ررا  يرؼ (5050) وكرعة  لاا لر أعلى ارؽ ا ر ؾى هاألاارا (2024) ق   لر هالأوا ا

و ؾ   اوق ذهت  لاارا إسحرر  ا  ر  ا ؾقرظرت إ رةررت ها ب رؾ بؽ سرؾل هاأ  را هالل را لأ ها هالررالبؽ 
 اؽو  قأ يؼ ها  ن  األر  H0-3.1   و.ه ن هلأوقرف يل ى الرا  هالأسم و را را  يلؾن هاراض ا هاراع ا

 .ص  لر وهانبؾل بلر

H0-3.2: فـي وزارة  مدـتؽى أداء العـامميؼبـات السبحـؽثيؼ حـؽل   يؽجد فروق دالة إحرـائيا فـي إجا
 الأوقاف تعخى لعامل الفئة العسرية.

 One way analysis ofال  نر  ارؽ صر ا هاراضر ا هاراع را هاترع رام يرؼ إ راها ي لبر  ها برريؽ هلأسرر   

varianceوقررف م ال لاف على هاراوق    هيلر رت ها ب رؾ بؽ سرؾل ا ر ؾى أ ها هالررالبؽ  ر  و.ه ن هلأ
 ( ها را :6022ع ر ب  قه هلاخ بر  ك ر    هالأول ) وكرعة يل ى الرا  هارئا هال ايام

: نتائ  تحميل التبايؼ الأحادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل مدتؽى أداء العامميؼ تعخى لعامل 2.96 جدول 
 الفئة العسرية

مجسؽع  درجة الحرية ردر التبايؼم الأبعاد
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 
 الإحرائية

هاأ  ا هالل ا ا   ؾى أ ها 
 هالرالبؽ

 618. 1.854 3 ببؽ ها ل ؾعرت
1.831 .147 

 337. 32.393 96  هخ  ها ل ؾعرت

    34.246 77 السجسؽع

 رررؾ   رراوق ذهت  لاارررا إسحرررر  ا عأررأ ا ررر ؾى هاألاارررا  ررر  ي برربّؽ عرررأم و  (6022) واررؽ هالرررأول ها ررررب 
إ رةرت ها ب ؾ بؽ سؾل ا  ؾى أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقرف يلر ى الرار  هارئرا هال ايرام وذارػ و نرر  

 و لاا لررر ها رر  كرعررة أعلررى اررؽ  (202.2) أ  ررا هالل ررا ا  رر ؾى أ ها هالرررالبؽ وها رر  بلغررةال Fا اق  رر
 نررر  ارررؽ عرررأم و رررؾ   ررراوق ذهت  لاارررا إسحرررر  ا عرررؽ ا ررر ؾى هاألاارررا  رررر  م و را ررررا  يرررؼ ها (5050)

هيلر رررت ها ب رررؾ بؽ ع رررؾ ا ررر ؾى أ ها هالرررالبؽ يلررر ى الراررر  هارئرررا هال ايررام و را ررررا  يلرررؾن هاراضررر ا 
 .قأ يؼ ها  ن  اؽ ص  لر وهانبؾل بلر H0- 3.2 هاراع ا

H0-3.3:  فـي وزارة  ل مدـتؽى أداء العـامميؼحـؽ  يؽجد فروق دالة إحرـائيا فـي إجابـات السبحـؽثيؼ
 الأوقاف تعخى لعامل الدرجة العمسية.
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 One way analysis ofال  نر  ارؽ صر ا هاراضر ا هاراع را هاتراترام يرؼ إ راها ي لبر  ها برريؽ هلأسرر   

variance م ال لاف على هاراوق    هيلر رت ها ب رؾ بؽ سرؾل ا ر ؾى أ ها هالررالبؽ  ر  و.ه ن هلأوقررف
 ( ها را :6022ع ر ب  قه هلاخ بر  ك ر    هالأول ) وكرعة هاأ  ا هالل  ام يل ى الرا 

: نتائ  تحميل التبايؼ الأحادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل مدتؽى أداء العامميؼ تعخى لعامل 2.97 جدول 
 الدرجة العمسية

مجسؽع  رجة الحريةد مردر التبايؼ الأبعاد
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 
 الإحرائية

هاأ  ا هالل ا ا   ؾى أ ها 
 هالرالبؽ

 1.418 2.835 2 ببؽ ها ل ؾعرت
4.378 .015 

 324. 31.411 97  هخ  ها ل ؾعرت

    34.246 77 السجسؽع

لاارررا إسحرررر  ا عأرررأ ا ررر ؾى هاألاارررا  ررر  يغلرررا اأرررر و رررؾ   ررراوق ذهت  ( 6022) وارررؽ هالرررأول ها ررررب 
إ رةرت ها ب ؾ بؽ سؾل ا  ؾى أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقرف يل ى الرا  هاأ  ا هالل  ام وذاػ و نر  

( 50520) و لاا لرررر ها ررر  بلغرررة( 60.22) هالل رررا ا  ررر ؾى أ ها هالررررالبؽ وها ررر  بلغرررة أ  ررراال F اق  رررا
 .(5050) وها   كرعة أق  اؽ ا  ؾى هاألااا

 وكرعرة هاأ رر ب ك رر  ر  هالرأول Scheffeواؽ أ   الا ا احأ   قد هاراوق يؼ هق خأهم ع ر ب هخ بر  
  :ها را  (6015)

لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل مدتؽى أداء العامميؼ في وزارة الأوقاف  Scheffe: نتائ  اختبار 2.02 جدول 
 تعخى لعامل الدرجة العمسية

الفرق في الؽسط  (Jالدرجة العمسية ) (Iالدرجة العمسية ) البعد
 الد لة الإحرائية (I-Jالحدابي )

هاأ  ا هالل ا ا   ؾى أ ها 
 023. *53567. ةكراؾ يؾي  بلؾم   ق  هالرالبؽ

ل وهقع أ ها هالرالبؽ م أن هاراوق    هيلر رت ها ب ؾ بؽ سؾ (4.20)سبث ي ببؽ اؽ هالأول ها رب  
م ()هابكراؾ يؾي   ا و بؽ اؽ ي  لؾن  ( بلؾم   ق )   و.ه ن هلأوقرف كرعة ببؽ اؽ ي  لؾن    ا 

و     (0.020)وكرعة  قد هاراوق احرام اؽ ي  لؾن  بلؾم   ق م سبث بلغة  لااا  قد هاراوق 
   رت هاأبلؾم   ق  اأيلؼ   لااا ا ؾقظا هانؾنم وي كؽ ير با  قد هاراوق    كؾن هاقيؽ ي  لؾن 

هاأه ع ا هلأببا وهلأعلى ع ؾ ي  بؽ أ ه لؼ كؾعلؼ ي  لؾن اؤ   هاأبلؾم وهاق   ؾ ة ايبا أق  اؽ 
 .اؤ   هابكراؾ يؾي وهاأ هقرت هالل ر
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قررأ يررؼ هاّ  نرر  اررؽ خظ  رررم و را رررا  هانبررؾل ةراراضرر ا  يكررؾن  H0-3.3 ررا وا ررر قررب ؛  ررإن هاراضرر ا هاراع
ا   يربأ بؾ ؾ   اوق ذهت  لااا    هيلر رت ها ب ؾ بؽ سؾل وهقع أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هابأيلا الر وه

هلأوقرف يل ى الرا  هاأ  ا هالل  ام وكرعة  قد هاراوق احررام ارؽ ي  لرؾن اؤ ر  هارأبلؾم   قر  علرى 
 .س رب اؽ ي  لؾن اؤ   هابكراؾ يؾي

H0-3.4:  ثيؼ حـؽل مدـتؽى أداء العـامميؼ فـي وزارة   يؽجد فروق دالة إحرـائيا فـي إجابـات السبحـؽ
 الأوقاف تعخى لعامل التخرص الأكاديسي.

 One way analysis ofوالّ  ن  اؽ صّ ا هاراضرّ ا هاراعّ را هااّهةلرام يرؼ إ راها ي لبر  هاّ برريؽ هلأسرر   

varianceلأوقررف م الّ لاّف على هاراوق    هيلر رت ها ب رؾ بؽ سرؾل ا ر ؾى أ ها هالررالبؽ  ر  و.ه ن ه
 ( ها را :6012ع ر ب  قه هلاخ بر  ك ر    هالأول ) وكرعةيل ى الرا  ها خحص هلأبر ي  م 

: نتائ  تحميل التبايؼ الأحادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل مدتؽى أداء العامميؼ تعخى لعامل 2.09 جدول 
 التخرص الأكاديسي

 درجة الحرية مردر التبايؼ لأبعادا
مجسؽع 
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 
 الإحرائية

هاأ  ا هالل ا ا   ؾى أ ها 
 هالرالبؽ

 421. 2.525 6 ببؽ ها ل ؾعرت
1.234 .296 

 341. 31.721 93  هخ  ها ل ؾعرت

    34.246 77 السجسؽع

بّؽ عررأم و ررؾ   رراوق ذهت  لااررا إسحررر ّ ا عأررأ ا رر ؾى هاأّلااررا  رر  ها رررب م ي برر( 6012) واررؽ هالررأول
إ رةرررررت ها ب ررررؾ بؽ     ررررر يخررررص ا رررر ؾى أ ها هالرررررالبؽ  رررر  و.ه ن هلأوقرررررف يلرررر ى الرارررر  ها خحررررص 

و لاا لررر ( 201.6) الأ  ررا هالل ررا ا  رر ؾى أ ها هالرررالبؽ وها رر  بلغررة  F هلأبررر ي  م وذاررػ و نررر  اق  ررا
م و را را  يؼ ها  بأ اؽ عأم و ؾ   اوق ذهت  لااا إسحر  ا عؽ ا  ؾى (5.50) ها   كرعة أعلى اؽ

هاألااا    هيلر رت ها ب ؾ بؽ ع ؾ ا  ؾى أ ها هالرالبؽ يلر ى الرار  هاّ خحّرص هلأبرر ي  م و را رّرا  
 .قأ يؼ ها  ن  اؽ ص  لر وهانبؾل بلر  H0- 3.4يلؾن هاراضّ ا هاراع ا

H0-3.5: ائيا فـي إجابـات السبحـؽثيؼ حـؽل مدـتؽى أداء العـامميؼ فـي وزارة   يؽجد فروق دالة إحرـ
 الأوقاف تعخى لعامل السدتؽى الؽظيفي.

 One way analysis ofال  ن  اؽ ص ا هاراض ا هاراع ا هاخرا ام يؼ إ راها ي لبر  ها برريؽ هلأسرر   

varianceر  و.ه ن هلأوقررف  م ال لاف على هاراوق    هيلر رت ها ب رؾ بؽ سرؾل ا ر ؾى أ ها هالررالبؽ 
 ( ها را :6011ع ر ب  قه هلاخ بر  ك ر    هالأول ) وكرعة يل ى الرا  ها   ؾى هاؾع ر م
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: نتائ  تحميل التبايؼ الأحادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل مدتؽى أداء العامميؼ تعخى لعامل 2.00 جدول 
 الؽظيفيالسدتؽى 

مجسؽع  درجة الحرية مردر التبايؼ الأبعاد
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 
 الإحرائية

هاأ  ا هالل ا ا   ؾى أ ها 
 هالرالبؽ

 481. 961. 2 ببؽ ها ل ؾعرت
1.401 .251 

 343. 33.285 97  هخ  ها ل ؾعرت

    34.246 77 السجسؽع

رب م ي برربؽ عررأم و ررؾ   رراوق ذهت  لااررا إسحررر  ا عأررأ ا رر ؾى هاألااررا  رر  ها رر( 6011) واررؽ هالررأول
إ رةرت ها ب ؾ بؽ سؾل ا  ؾى أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقررف يلر ى الرار  ها  ر ؾى هارؾع ر م وذارػ 

 و لاا لرر ها ر  كرعرة أعلرى ارؽ (20652) الأ  ا هالل ا ا   ؾى أ ها هالرالبؽ وها   بلغرة F و نر  اق  ا
م و را ررررا  يرررؼ ها  نررر  ارررؽ عرررأم و رررؾ   ررراوق ذهت  لاارررا إسحرررر  ا عرررؽ ا ررر ؾى هاألاارررا  رررر  (5050)

هيلر رت ها ب ؾ بؽ ع ؾ ا  ؾى أ ها هالرالبؽ يل ى الرا  ها   ؾى هاؾع ر م و را ررا  يلرؾن هاراضر ا 
 .قأ يؼ ها  ن  اؽ ص  لر وهانبؾل بلر  H0- 3.5هاراع ا 

H0-3.6: إجابـات السبحـؽثيؼ حـؽل مدـتؽى أداء العـامميؼ فـي وزارة    يؽجد فروق دالة إحرـائيا فـي
 الأوقاف تعخى لعامل سشؽات الخبرة.

 One way analysis ofال  ن  اؽ ص ا هاراض ا هاراع ا ها ر قام يرؼ إ راها ي لبر  ها برريؽ هلأسرر   

variance ه ن م ال لرراف علررى هاررراوق  رر  هيلر رررت ها ب ررؾ بؽ    ررر يخررص ا رر ؾى أ ها هالرررالبؽ  رر  و.
 ( ها را :.601ع ر ب  قه هلاخ بر  ك ر    هالأول ) وكرعةم هلأوقرف يل ى الرا  قأؾهت هاخبان

: نتائ  تحميل التبايؼ الأحادي لمفروق في إجابات السبحؽثيؼ حؽل مدتؽى أداء العامميؼ تعخى لعامل 2.01 جدول 
 سشؽات الخبرة

 درجة الحرية مردر التبايؼ بعادالأ
مجسؽع 
 السربعات

متؽسط 
 السربعات

 Fقيسة 

 السحدؽبة
الد لة 
 الإحرائية

هاأ  ا هالل ا ا   ؾى أ ها 
 هالرالبؽ

 481. 961. 2 ببؽ ها ل ؾعرت
1.401 .251 

 343. 33.285 97  هخ  ها ل ؾعرت

    34.246 77 السجسؽع

 رراوق ذهت  لااررا إسحررر  ا عأررأ ا رر ؾى هاألااررا  رر   ر لا يؾ ررأيغلررا أعرر( .601) واررؽ هالررأول ها رررب 
إ رةرت ها ب ؾ بؽ سؾل ا  ؾى أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقررف يلر ى الرار  ها  ر ؾى هارؾع ر م وذارػ 

و لاا لرر ها ر  كرعرة أعلرى ارؽ ( 20651) الأ  ا هالل ا ا   ؾى أ ها هالررالبؽ وها ر  بلغرة  Fو نر  اق  ا
يؼ ها  ن  اؽ عأم و ؾ   اوق ذهت  لااا إسحر  ا عؽ ا  ؾى هاألااا    هيلر ررت  م و را را (0.05)
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ها ب ؾ بؽ ع ؾ ا ر ؾى أ ها هالررالبؽ يلر ى الرار  ها  ر ؾى هارؾع ر م و را ررا  يلرؾن هاراضر ا هاراع را 
H0- 3.6  قأ يؼ ها  ن  اؽ ص  لر وهانبؾل بلر. 

راض ا هاا    ا هاتراتا الأ هقام عخلص إارى هاأ رر ب واؽ خلال ها  ن  اؽ هاراض رت هاراع ا ها رةنا ال
 :ها را ( 6016) ها   يببألر هالأول

 : نتائ  اختبار الفرضية الرئيدية الةالةة لمدراسة2.02 جدول 

 الشات  نتيجة اختبار الفرض الفرعي الفرض الفرعي الفرض الرئيدي

 هاا    ا هاتراتاهاراض ا 
H0-3 

H0-3.1 قبؾل هاراض ا هاراع ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

H0-3.2 هاراع ا قبؾل هاراض ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

H0-3.3 قبؾل هاراض ا هابأيلا خظ  هاراض ا هاراع ا 

H0-3.4 هاراع ا قبؾل هاراض ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

H0-3.5 هاراع ا راض اقبؾل ها ص ا هاراض ا هاراع ا 

H0-3.6 هاراع ا قبؾل هاراض ا ص ا هاراض ا هاراع ا 

م عاى أعر يؾ أ  اوق ذهت  لااا إسحر  ا    إ رةرت ها ب ؾ بؽ    ر (4.24)واؽ خلال ع ر ب هالأول 
يخص ا  ؾى أ ها هالرالبؽ    و.ه ن هلأوقررف و رقد هارراوق كرعرة يلر ى الرار  هاأ  را هالل  را وكرعرة 

  لرؾن    را هارأبلؾم علرى س ررب ارؽ ي  لرؾن    را هابكرراؾ يؾيم و رقاػ يلرؾن هاراضر ا احرام اؽ ي
  .هاا    ا هاتراتا الأ هقا قأ يؼ ها  ن  اؽ خظئلر وهانبؾل ةراراض هابأي  الر
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 مشاقذة الشتائ  2.2

ع ةرررالؾ ن إاررى هالررأف هاررا  س  الأّ هقررام وهلأقررئلا وهاراضررّ رت ها ظاوسررا وها رر  يررا   ويحرر   برربؽ وهقرر
ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشرايا و ربؽ هعلكرقرريلر علرى أ ها هالررالبؽ  ر  و.ه ن هلأوقررفم  رإنّ ذارػ قرأ 
يؾه   اع ها شكلا هاب ت ا وها   يربأ  ة ن ه  ه ن    ها ؤق رت ها كؾا ا وخرصّا هاؾ.ه هت يؾه ر عرأّن 

هلاال اوع ررا وها نأ ررررتم إضررر ا إارررى ي ررأّيرت ي  تّرر   ررر  ضررل  كرررران هالررررالبؽ علررى هقررر خأهم هابرراهاب 
هلا  نر  هارى  هالتبرا ارؽ اكؾّعررت هابأ را ها   ّ را ها  لرالرام ارع هلأخرق ةلربؽ هلاع برر  و رؾ   عنرص  ر   
هالؾه   هابشايا    هاؾ.ه ن على ها أه  ا ر غرت هارؾطؽم ارر ي رأم  هلأ   را ا ظببر  ه  ه ن هلاال اوع را 

  .رفم ا ر    ذاػ اؽ أ  ّ ا يألكس إيلرب ر  على أ ها هالرالبؽ    هاؾ.ه نال ؾه   هابشايا    و.ه ن هلأوق

ها ر  يع شرلر  ها رارا هاؾهقع را ي ؾه ر  ارعوعأأ هاأغا وهاب ث    ه رةررت عبّأرا هاأّ هقرا وي لبر  ع ر للرر 
ا   رر ا إ ه ن ها ررؾه   هابشررايا  رر  و.ه ن هلأوقرررفم و أرررا علررى ع ررر ب إ رةررا هلأقررئلا وهخ بررر  هاراضرر رت ها

وهاراع ا الأ هقام وهع  ر ه  على ار يؼّ عاضر اؽ أ بّ رت و  هقرت قرةنام  نرأ يرؼ يلخر ص هاأ رر ب ها ر  
اررؽ ورر علر أن  وها رر أ  ررة إابلررر أقررئلا هاأّ هقررا و اضرر ريلرم واررؽ  ررؼ وضررع هلاقرر أ ر رت وهاّ ؾصرر رت 

ر الررر اررؽ يرر  با وهضررم علررى أ ها ي رررعأ  رر  يل يرر   و  ه  ه ن هلاال اوع ررا  رر  هاررؾ.ه هت هارل ررظبأ ا ا رر
 .هالرالبؽ  بلر
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 الفرل الخامس: الشتائ  والتؽصيات 3

 
 الشتائ  والتؽصيات

 

 مقدمة 3.9

ةلرررررربؽ  آخررررررقه  م هاأ ررررررر ب ها رررررر  يؾصرررررر  هابلررررررر  رررررر    هقرررررر ر  ررررررقد  رررررر   ررررررقه هارحرررررر ي رررررر لاض هابرسررررررث 
ع رررررررر ب هاأ هقرررررررا  ضرررررررر ا إارررررررى ي لبررررررر ةر م الرررررررقد هاأ هقرررررررا راضررررررر رتهاقرررررررئلا و هلا رررررررأهف و هلأهلاع برررررررر  

ةرلاقررررر أر   هالا.ارررررا را ؾصررررر رتةهاخررررراوج ارررررؽ  رررررؼ وانر ع لرررررر بأ رررررر ب هاأ هقررررررت ها ررررررةنا إن و رررررأتم و 
 إابلر هاأ هقا. ها   قأ يؾص إاى هاأ ر ب 

 ممخص نتائ  الدراسة 3.0

    ر يل  هق لاهض الأ ر ب ها   خلحة إابلر هاأ هقا اؽ سبث:

 نتائ  تؽزي  عيشة الدراسة: 3.0.9

هالل ررا اررؽ  هاأ رربابلغررة  وقررأهاأ رربا هلأعلررى  رر  يؾ.يررع عبأررا هاأ هقررام  عررة  رر كر ع رربا هاررقكؾ  .2
 %(.2605هالبأا )

 -65ار ران هال ايرا )ا ؽ  ؼ  ر  ه على هلاطلاق هارئا هال ايا  نأ كرن هلأعلى الؽ    ر يخص .1
ا ررؽ  ررؼ  رر  هار رران هال ايررا   لرر  هاأ رربا هلأقرر %( أاررر 05..لؼ )ع ررب  عرررم( وهاررقيؽ  رررات 05

 %(.2105عرم( بؾهقع ) 5.  اؽ أق-15)
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وركلة ع رب لؼ وقرأ م ر ن هابكرراؾ يؾي  رؼ هاأ ربا هلأعلرىكررن س لرا ورل   يؾ.يع عبأرا هاأ هقرا  ..
 %(.2505هلأق  ا ؽ ي  لؾن اؤ    بلؾم   ق  بؾهقع )وهاأ با %( اؽ عبأا هاأ هقام 2005)

 وهاأّ ررباهاأّ هقررام  ع ررل ها خحّحرررت هالل ّ ررا برربؽ هاّ خحّحرررت ها رر  يررؼّ هع  ر  ررر  رر يؾ.عررة  .6
حّحرت م أار أق  ها خ(%60)و لغة  (هلأببا اؽ عبّأا هاأّ هقا كرعة ا ؽ يخحّحريلؼ أخاى 

و رقه يؤكرأ عنرص هالرؾه    (%3.0) يخحرص إ ه ن ها رؾه   هابشرايا ي تر لا   ر  هالبأرا  نرأ كررن
 .ها   ي    يخحص إ ه ن ها ؾه   هابشايا    هاؾ.ه ن

ا رررؽ  رررؼ  ررر  ها  ررر ؾى  اى أن ها ؾ.يرررع بأ رررب ر هلأعلرررى كررررنعررر مل  ررر ؾى هارررؾع ر و ررررا ل ا ا .0
هلأقر  ا رؽ  ر     را ارأيا  ر على  هس  ربة هاأ ربام ببأ رر (%43.0)بؾهقع  (اؾع )هاؾع ر  

 .(%18.0)بؾهقع 

علات ك بتا هارئرت ي ت لا     قأؾهت   على(  10ئا )واؽ سبث قأؾهت هاخبانم عاى أن   .4
أق  اؽ  -5) هاأ با هلأق   نأ كرعة ا ؽ  ؼ    هارئا أار (%70.0) ع ب لؼهالبأا وقأ بلغة 

 .(%14.0)بؾهقع قأؾهت(  10
 ممخص الشتائ  الستعمقة بأسئمة الدراسة: 3.0.0

    ر يل  ي  لاض هابرسث الخحر  الأ ر ب ها   يؾص  إابلر اؽ خلال إ رةا أقئلا هاأ هقا    ر يل :

 ممخص الشتائ  الستعمقة بالدمال الأول: 3.0.0.9

ا ؾقررظا اررؽ ها  رر ؾى هاررق  يظبَّرر    ررر هلا ه ن هلاال اوع ررا ال ررؾه    هاأ ررر ب    رراانررأ أعلررات  .2
كررن أعلرى أةلرر  هلا ه ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا ارر  وقرأ (% 67.8) ع رب رهابشايا وقرأ كرعرة 

 .(%69.0)يلاف ةراببئا ها نأ ا وقأ  رات ة   ؾى ا ؾق  بلغة ع ب ر 

و.ه ن هلأوقررف ه   ررم وهضرم ةل ل را هلاقر نظرب هلاال اوعر م وقرأ  اأى إ ه ن ها ؾه   هابشايا    .1
 .(%77.2) و لغةعلى ذاػ  ها ؾه نا اايرلا رات ع با 

وهي رررم ارررؽ خرررلال هاأ رررر ب أن  أررررك يلررررالا  ررر  أعغ رررا إ ه ن ها رررؾه   هابشرررايا  ررر  هارررؾ.ه ن ارررع  ..
 .(%74.0)هاؾ.ه هت ها  خحّحا هلأخاى وكرعة بأ  ا اايرلا وصلة ع ب لر 

وقأ يؾصلة هاأ ر ب إاى أن قأ ن ع ل رت ينب ؼ هلأ ها هلاال اوع ا كرعة بأ  ا ا ؾقّظام وع با  .6
 .(%62.6)ها ؾه نا على ذاػ ع با ا ؾقظا بلغة 

ها ب رؾ بؽ يؤكرأون ةر ن ها اق ررت يلرؾن  ؽا (%63.4)بلغة وهق أ ب هابرسث أن ع با ا ؾقظا  .0
 . س أسق ا ها ؾعربؽ القد ها اق رتبأرا على اخا رت هلأعغ ا هلاال اوع ا ها   يق
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  برررقاػ يغلرررا ارررؽ خرررلال هاأ رررر ب أن ا ررر ؾى هلاع  رررر  علرررى هلاخ برررر هت هلاال اوع رررا ال ؾع ررر .4
 .(%63.8) ع ب لر ةرا ل    ؾ بأ  ا ا ؾقظام بلغة

وكررررقاػ  نررررأ هي ررررم اررررؽ خررررلال هاأ ررررر ب أن وهقررررع يظببرررر  ه  ه ن هلاال اوع ررررا اررررؽ سبررررث هاببئررررا  .2
 (%65.8)ا كرن ا ؾقظر  بأ با ها شايع ا وهانرعؾع 

وهي رررم البرسرررث أن هانرررؾهعبؽ وها شرررايلرت هارل رررظبأ ا يؤيرررأ ويرررأعؼ ع ل ررررت ها  رررؾل وهلاع نررررل  .2
اؾه نررا اايرلررا  اررأى ها ب ررؾ بؽ   هابشررايام بأ رربااررلإ ه ن هلاال اوع ررا  رر  يلرررالات إ ه ن ها ررؾه   

 .(%72.2)بلغة 

ةرلأعغ ررا وهانررؾهعبؽ هاخرصررا ةراخأاررا ها أع ررا  رر   اررأى إ ه ن ها ررؾه   هابشررايا واررؽ سبررث هلاا رر هم .2
 (%71.6) أ  ا اايرلا بلغة كببا بقاػ و  يلرالايلر هلاال اوع ا  نأ ببأة هاأ ر ب و ؾ  ها  هم

برن  أرك ع با اأخر ا اؽ هلاق لرةا ع ؾ هع  ر  ها ؾق رع هلاال اوعر  و رقه ارر يؾصرلة ها رر  .25
ها ؾق ررع هلاال اوعرر  ةشررك   ر يلأرر  عررأم هع  ررر و ررؾ ارر (%37.2)و لغررة  ررقد هاأ رربا  هاأ ررر بم

 .هلأوقرف ض ألر و.ه ن ق      اؤق رت ها لظا هاؾطأ ا هارل ظبأ ا ةلأ اؽ 

هي م اؽ خلال هاأ ر ب وسرأن قرعؾع را ال را ةرر  ه ن هلاال اوع را  ر  و.ه ن هلأوقررف  ررا بأ  را  .22
 (%65.6)ا ؾقظا بلغة ع ب لر 

 ن هلأوقررررف يبأررر  قرررؾهعبؽ  هخل رررا يلظررر  هاشررراع ا لاع لررررج ها غببررراهت ها  ررر  ان يرررراض علرررى و.ه .21
ذاررػ وقررأ كرعررة ع ربا هلاقرر لرةا علررى  هي ررمه  ه ن هلاال اوع را و ررقه اررر كررن ضرر ؽ هاأ ر رررت 

 (%68.4)بلغة  ا ؾقظا

أار    ر ي لل  ببلأ ه  ه ن هلاال اوع ا اؽ سبث ها لر هت هابشايّام  نأ كرن وهقع ذاػ  ر  و.ه ن  ..2
 (%68.4بأ با )ؾق  هاأ  ا هلأوقرف ا 

و.ه ن هلأوقررف ي  لرػ كرؾه   ةشرايّا ذهت الرر ن عرا را  ر  هقر خأهم ها لأؾاؾ  رر  إنوي كرؽ هانرؾل  .26
  (%76.0) و لغةا ها ؾه نا على ذاػ اايرلا وقأ كرعة ع ب

ببأرررة ع رررر ب هاأ هقرررا أن هارررؾ.ه ن ي  لرررػ هالرررؾه   ها ؤّ لرررا ها ررر  ارررأيلر قرررأ ن علرررى إ ررراها   ررر   وقرررأ .20
اوع   لّرل اع ها أيايرت هاخرصّا ةراؾ.ه ن وقأ كرعة    ا ها ؾه نا على ذاػ اايرلرا بلغرة هال 

 (%71.0)ع ب لر 

أن إ اها هاّ أ يل هاأو   ا ظؾيا ها لر هت هلاال اوع ا    و.ه ن هلأوقرف ير ي  بأ  را ا ؾقرظا  .24
 و قه ا ر أ ب  ر هاأ ر ب (%62.2)بلغة ع ب لر 

هالرررررالبؽ علررررى ها لرارررر  اررررع ةلررررض ها ظب نرررررت ها رقررررؾ  ا كرعررررة أن قررررأ ن  اررررؽ هاأ ررررر بويبرررربؽ  .22
 (%66.8)ا ؾقظا بأ با بلغة 
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هاأ ررررر ب أن قررررأ ن هاررررؾ.ه ن علررررى هقرررر نظرب هالررررؾه   ها ؤ لررررا وهانررررر  ن علررررى ها لرارررر  اررررع  و بأررررة .22
 (%67.2)ها لأؾاؾ  ر    كر ا ها خححرت كرعة ا ؾقظا بأ با بلغة 

 ي:ممخص الشتائ  الستعمقة بالدمال الةان 3.0.0.0

يببؽ إن وهقع ا  ؾى أ ها هالررالبؽ  ر  و.ه ن هلأوقررف كررن بأ  را اايرلرام و لغرة هاأ ربا ها ر   .2
 (%70.6)يق س هاأ  ا هالل ا القه ها   ؾى 

أعلررات هاأ ررر ب أن هاؾقررر   ها لأؾاؾ  ررا قررر  ة  رر    ررع ا رر ؾى هع رربرء هالرررالبؽ ة رررعرت  .1
 (%78.6)غة    ع ب لر وكرن ذاػ بأ  ا اؾه نا كببان بل .هال      هاؾ.ه ن

وقررأ يبرربؽ أن  أرررك اؾه نررا كببرران اررأى ها ب ررؾ بؽ  رر  كررؾن هقرر خأهم ها لأؾاؾ  ررر ها أيتررا ي رررعأ  ..
بلغررة ع رربا  ررقد ها ؾه نررا   . رر  هاؾصررؾل إاررى ها للؾارررت ها رر  اررؽ ورر علر ي  رربؽ أ ها هالرررالبؽ

(77.0%)  

ارؾ.ه ن هلاقر اهي ل ام هي م أن  أررك    را ا ؾقرظا ارؽ اشرر كا هالررالبؽ  ر  صر ربا خظر  ه .6
 (%64.8)وقأ بلغة ع با ذاػ 

بأ  ررا  ا شرررب  ها نأ ررا ها رر  يررؾه للؼ  نررأ كرعررة ها ؾه نرراانررأ ن هالرررالبؽ علررى  لررؼ ه أاررر ةراأ رربا .0
 (%65.2)ا ؾقّظا بلغة ع ب لر 

وعلررأ أي ررر  ةرر ن    ررا هاشررلؾ  ةلأهاررا عغرررم هاّ اق رررت ووضّررؾ  الررريباد اررأى هالرررالبؽ كرعررة  .4
 (%65.4)با بلغة ا ؾقّظا بأ 

ارأى ها ب رؾ بؽ    رر يخرص ق ررم هارؾ.ه ن  (%66.8) بلغرةظا بأ ربا    ر يببؽ و ؾ  اؾه نا ا ؾق .2
 .ة كر  ن هالرالبؽ و نر  لأ ه لؼ

 ممخص نتائ  اختبار فرضيات الدراسة: 3.0.1

علاقرررا  هارررا   هقرررام  نرررأ أعلرررات هاأ رررر ب أن  أرررركانرررأ يرررؼ   رررض هاراضررر ا هاا   ررر ا هلأوارررى الأ .2
يرؼ  هالررالبؽ  ر  و.ه ن هلأوقررفم وارقهببؽ ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا و بؽ أ ها إسحر  ر  

 .هانبؾل ةراراض ا هابأيلا الراض ا هاحرايا

هاأ رررر ب أن ها  غبررررا ها  رررر ن  ها   تررر  ةررررر  ه ن هلاال اوع ررررا ال رررؾه   هابشررررايا ة ةلررررر د  يبررربؽ اررررؽ .1
 رصرر   رر  ها  غبررا ها رررةع وها   ترر   رر  أ ها ها بررريؽ ها اررؽ  (%63.4)ال  لررا ير ررا اررر ع ررب ر

 (0.643)الللاقا وها   بلغة   R-Squareهالرالبؽ    و.ه ن هلأوقرف وذاػ و نر  اق  ا 

و راأ با ا   با أةلر  ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا ةشك  اأرا  على ا  ؾى أ ها هالررالبؽ  ..
اأررا ه ابلرأ ها لرر هت هابشرايام سبرث ببأرة ع رر ب     و.ه ن هلأوقرفم  نأ أعلات هاأ ر ب  ير  باه

هلاع أه  هاخظ  ة ن ي  بؽ ا ر ؾى ها لرر هت هابشرايا ة نرأه  وسرأن وهسرأن يرؤ   إارى ي  ربؽ 
 (%54.6)أ ها هالرالبؽ بأ با 
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اررؼ ي  ررم اررؽ هاأ ررر ب أ  يرر  با لأةلررر  هاببئررا ها نأ ررا وهاببئررا ها شررايع ا وهانرعؾع ررا ةشررك  اأرررا   .6
هاخرصرررا بلرررقيؽ هابلرررأيؽ أقررر  ارررؽ ق   لرررر هالأوا رررا  tلررررالبؽم سبرررث كرعرررة ق  رررا علرررى أ ها ها

 (0.05)م و لاا لر كرعة أعلى اؽ ا  ؾى هاألااا (1.96)

قَبِلفرة هاراضر ا هاا   ر ا هاترع را الأ هقرا و ر   اضرر ا صررايام وذارػ ةلرأ ها  برأ ارؽ عرأم و ررؾ   .0
وهقررع ه  ه ن هلاال اوع ررا ال ررؾه     رراوق ذهت  لااررا إسحررر  ا سررؾل هقرر لرةرت ها ب ررؾ بؽ هيلرررد

  .هابشايا يل ى اللؾها  هاأي ؾباه  ا

َ   ة هاراضر ا هاا   ر ا هاتراترا الأ هقرام وهانبرؾل ةراراضر ا هابأيلرام سبرث ببأرة ع رر ب هخ برر   .4
هاراض رت هاراع ا الر و ؾ   اوق ذهت  لااا إسحر  ا    هق لرةرت ها ب ؾ بؽ سرؾل ا ر ؾى 

هاؾ.ه نم وكرعة  قد هاراوق يل ى الرا  هاأ  ا هالل  را واحررام ارؽ ي  لرؾن أ ها هالرالبؽ    
 .   ا هاأبلؾم على س رب اؽ ي  لؾن    ا هابكراؾ يؾي

 ا ستشتاجات  3.1

 اؽ خلال هاأ ر ب ها رةنام خا ة هاأ هقا ةلأن هق أ ر رت أ  لر:

هالررالبؽ  بلررم سبرث ي كرؽ الإ ه ن هلاال اوع ا ال رؾه   هابشرايا ير  با إيلررب  يرألكس علرى أ ها  .2
هاببئرررررا ها نأ رررررام هاببئرررررا ها شرررررايع ا )هانرررررؾل ةررررر ن ه  ه ن ه ال اوع رررررا ال رررررؾه   هابشرررررايا ة ةلر  رررررر 

يبررريؽ ا رر ؾى أ ها  اررؽ (%63.4) ع ررب رقررر  ن علررى ير رربا اررر  (وهانرعؾع ررام وها لررر هت هابشررايا
 .هالرالبؽ    هاؾ.ه ن

ه ن هلأوقررررف ارررؽ خرررلال يظببررر  ه  ه ن هلاال اوع رررا ها أبرررؤ ة  ررر ؾى أ ها هالررررالبؽ  ررر  و.  ي كرررؽ .1
  :ال ؾه   هابشايا وي  بؽ ا  ؾيرت أةلر  رم وذاػ و نر  ا لر اا ها أبؤ ها را ا

 + (0.483)السعياريــة الةابتــة  Beta = (الستؽقــ )أداء العــامميؼ 

  .خطأ التشبم + (مدتؽى السهارات البذرية ×0.546)

ؾ أسررأ أةلررر  هلا ه ن هلاال اوع ررا يررؤ ا و شررك  اأرررا  علررى أ ها إن ا رر ؾى ها لررر هت هابشررايا و رر ..
هالرررالبؽ  لل ررر ي  ررؽ ا رر ؾى ها لررر هت هابشررايا ة نررأه  وسررأن وهسررأن  ررإن ذاررػ قرربألكس علررى 

 (%54.6)أ ها هالرالبؽ بأ با ا ؾقلا يبل  

   هاؾهقرررع إن  يظببررر  ه  ه ن هلاال اوع رررا ال رررؾه   هابشرررايا ارررأى و.ه ن هلأوقررررف هارل رررظبأ ام  رررؾ  .6
 .ة   ؾى  ا ؾقّ م    ر يل با أ ها هالرالبؽ  بلر اايرلر  

ع ل رررت هقرر نظرب هال اوع ررا اللررؾه   ها لأ ررا ها ررر ان  ةررإ اهايلرر ؼ و.ه ن هلاوقرررف ةشررك  كببررا  .0
وكررقاػ  ررإن هلاعغ رررا ها رر  يررر ؼ هقرر خأهالر  ررر  هاررؾ.ه ن ي لرارر  ة  ررر ؾى عرررل ارررع هلاعغ ررا  ررر  
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ر هع ررررل اشررر اكا ارررع و.ه ن هلاوقررررف اتررر  و.ه ن ها را رررا و يرررؾهن هارررؾ.ه هت ها  خححرررا وها ررر  الررر
 ها ؾعربؽ

ع ل رررا ينبررر ؼ هلأ ها ةشرررك  هال اوعررر   ررر  و.ه ن هلأوقررررف  ررررات بأ  رررا ا ؾقرررظا ارررؽ ها ؾه نرررام  .4
بررقاػ يغلررا  و ررؾ  ع رربا ا ؾقررظا اررؽ هالرررالبؽ  رر  هاررؾ.ه ن يرراون ةرر ن ها اق رررت لا يرر ؼ و رر  

 .   يق س أسق ا ها ؾعربؽ ةرا اق رتاخا رت هلأعغ ا هلاال اوع ا ها

إن هانررررؾهعبؽ وهلأعغ ررررا يررررأعؼ وي ررررر ؼ  رررر  ها شررررل ع علررررى يظببرررر  ه  ه ن هلاال اوع ررررا ال ررررؾه    .2
 .هابشايام والؽ    ة ر ا هاى اؽ ي لى  ا  أيتلر ويظؾيا ر ا لا ؼ  قه ها  ؾل

اؽ هارؾ.ه هت وها ؤقّ ررت ها ؾق ع هلاال اوع     و.ه ن هلأوقرف لا يل  أ  بلر سرالر سرل هالتبا  .2
 .هاّ رةلا الّ لظا هاؾطأ ا هارل ظبأ ا

 هلاال اوع رام الررؽّ  أررك يرأ يل  و   اللررالبؽ  رر  هارؾ.ه ن يلراى  ر  الرررلات يظرؾيا ها لرر هت  .2
 .ها ر ا ي ظلل يل ي   قه ها أ يل و.ير ير

ؼ ة ر رررا إارررى ارررأى و.ه ن هلأوقررررف كرررؾه   ةشرررايا قرررر  ن علرررى ها لراررر  ارررع ها لأؾاؾ  ررررم إلا  أعلررر .25
 .يأ يل ويظؾيا    ر ي لل  ةرا لرا  اع ةلض ها ظب نرت ها رقؾ  ا

أ ها   رر  ي  رربؽَ صررأفت ةلررض ها ؤورراهت ها رر  يبرربّؽ أن هقرر خأهم هاؾقررر   ها لأؾاؾ  ررا قرررعأ  .22
 .هالرالبؽ ويظؾيا ا  ؾيرت هلاع برء اأيلؼ وخرصا    ر ي لل  ة رعرت هال  

هاخظرر  هلاقرر اهي ل ا وصرر رب لر  رر  و.ه ن هلأوقرررف  ررؾ و ررأ إن ا رر ؾى اشررر كا هالرررالبؽ  رر   .21
 .ا  ؾى ا ؾقّ م وع ل ا ي  بأر يؤ   إاى ع ر ب أ    على ا  ؾى أ ها هالرالبؽ

عغرررم ها اق رررت ها ل ررؾل ةررر  رر  و.ه ن هلأوقرررفم ي  بّرر   ةلررأم هاؾضررؾ   رر  ها لررريبا اررأى ع رربا  ..2
لاون ةلررأم هالأهاررا و ررؾ أاررا يررؤ ا ا  رة ة رر ظا اررؽ هالرررالبؽ  بلرررم واررقه  ررإن ذارػ يللللررؼ يشرر

 .قلبر  على أ ه لؼ هاؾع ر 

و شررررك  ا ؾقّرررر م ي كأأررررر هانررررؾل ةرررر ن اكر رررر ت هالرررررالبؽ  رررر  هاررررؾ.ه ن لا يررررايب  ة  رررر ؾيرت أ ها  .26
وعر رلؼم و ؾ ار يؤكأ و ؾ  الريبا أخاى ي ؼ  هال   بلر  ا كر  ن هالرالبؽ و قأ لا يكرؾن الرر 

 .ؼه يأه  إيلرب  على أ ه لؼ و ضر 
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 التؽصيات  3.2

 :أ  لر يؾصلة إا ر هاأ هقا اؽ هق أ ر رتخا ة هاأ هقا ةلأن يؾص رت هع  ر ه  على ار  انأ
 :عمى مدتؽى الحكؽمة الفمدطيشية

و ؾب يظبب  ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا    كر ا هاؾ.ه هت وها ؤقّ رت ها كؾا ام لأن  .1
 .لبؽ  بلرأ ها هالرا هيلرب ر علىيظب نلر   يألكس 

هع  ر  ها ؾق ع هلاال اوع     هال    وقؾهعبؽ ا رلب    يبأ  يشايلرت  الإقاهع أرك ضاو ن  .2
 .ها كؾا  اأى هاؾ.ه هت وها ؤقّ رت ها كؾاّ ا هارل ظبأ ا

 :عمى مدتؽى وزارة الأوقاف
 ب    إن ها ل  وا  ببأ هاللاقا ببؽ ه  ه ن هلاال اوع ا ال ؾه   هابشايا وأ ها ها ؾعربؽ وو نر الأ ر

ع ؾ   ع ا  ؾيرت يظبب  هلا ه ن هلاال اوع ا    و.ه ن هلاوقرف ق كؾن ار آ ر د هلايلرب ا    
 ي  بؽ أ ها هالرالبؽ وعأم هاؾقؾف عأأ ا  ؾيرت ها ظبب  ها  ؾقظا 

و ؾب هلايلرد ع ؾ هلا   رم ب أ يل ويظؾيا هالؾه   هابشايا    هاؾ.ه ن ةشك  ا   ام اؽ  •
 .ويلت   ها أ يل هاأو   خرصّا ار ي لل  ب ظؾيا ها لر هت ها لأؾاؾ  ا اللرالبؽ خلال .ير ن

ي ظلل هلأاا أي ر إعر ن   هقا عغرم ينب ؼ هالرالبؽ هلاال اوع  ويظؾيا ها لريبا ها ل  أن اؽ  •
 .أ   ذاػ اؽ خلال وضع ها لريبا هاؾهض ا وهانربلا الق ري

ها لرلات  هالتبان   يا ها ؤ لا ا ؽ ي  للؾن ها لر هت هلايلرد ع ؾ هلاق رر ن اؽ هالؾه   هابشا  •
 ها لأؾاؾ ّ ام وهال   على هلاق رر ن اؽ خباهيلر اؽ خلال يظؾيا هلايّحرل وهاّ ؾهص  ويل ي 

 .وها شر كا ببؽ هالرالبؽ كر ا ويشل ع ها لرون 

أ ها ذاػ ب نب ؼ  وصا لر و   ضاو ن وضع ق رقرت عرع ا والريبا ال كر  ت    هاؾ.ه ن  •
 .هالرالبؽ    هاؾ.ه ن
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 السرادر والسراج 

 السراج  العربية:

(: ها أ يل عؽ ةلأ بؾهةريػ ا   نب  أ   م هانر ان: ها ل ؾعا هالا  را 1522هبؾ هاأحام اأسة محمد )
 ال أ يل وهاأشام احا.

لررالبؽ  ر  وراكرت ( أ ا هق اهي ل رت إ ه ن ها ؾه   هابشرايا علرى ه ها ها1522أبؾ  لبأنم قلبأ ق با )
 هلايحرلات هالبب ام  رالا هاشاق هلأوق م ابب ر.

(. اأررر ب هاب ررث هالل رر  اررؽ ها ببرربؽ إاررى ها  كرربؽ. ع رررن: 1515أبررؾ قرر انم ا  ررؾ م هاظ ظرر م محمد. )
  ه  ها ر.و   هالل  ا الأشا وها ؾ.يع.

هابشرايا علرى أ ها ها أغ را: ( أ ا يظبب  هلا ه ن هلاال اوع را  ر  إطرر  ها رؾه   1522هابشرةشام إقاها )
   هقا يظب ق ا    واكرت هلايحرلات هلا  ع ام كل ا هاأ هقرت هالل رم هالا اؤيام هلأ  ن.

 (:  و  هلا ه ن هلاال اوع ا    ي  بؽ ه ها هاخأاا هال ؾا ا.1522ير ق م يؾعسم )

  هاخبررراهت ها لأ ررا اررلإ ه ن (: ه  ه ن ه ال اوع ررا وي رررأيرت ها ررر  نب م ااكررر1550يؾ برر م عبررأ هارراس ؽ )
 )ة  ػ(م هانر انم احا.

( أ ا هق اهي ل رت ها رؾه   هابشرايا  ر  أ ها هالررالبؽ   هقرا سرارا و.ه ن ها للر ؼ 1512ها رج أس أم محمد )
 م ها ؾ هن.1522 – 1522هالرا  ها ؾ هع ا    

 هت هاب رررث ها ا رررؾ  (. أقرقررر رت والرررر1522ها ايرررا م  ه رررأدم هارررؾه  م س رررؽم عبرررأ ها  برررأم  رررريؽ. )
 وه  اه  . ع رن:  ه  أالأ الأشا وها ؾ.يع.

( ها  رؾل هالرار  ارؽ هلاع ررل هاؾ ق را إارى هلأع ررل ه ال اوع را  ر  و.ه ن 1520س أوعام س رم هارأيؽ )
 هاح ا هارل ظبأ ا ة  ر غرت ب نم  ل ظبؽ.

 هال رب هلأبر ي  م هلا  ن. (: ه ه ن ها غببا    اأغ رت هلأع رلم ع رن ااك 1520ها  را م أعلرم )

(( ةلأرؾهن أ را قرأ هت هلأع ررل ه ال اوع را علرى أ ها ها رؾه   هابشرايا وهلأ ها 1524خراوبم عرصرا محمد 
 ها أغ       قظرع ها ل  ا هلأ  ع    هقا سراا "ال ؾعا قرام اؾل الاق ت ر .

  هابشرايا هلاال اوع را علرى أ ها ( ةلأؾهن أ ا ا ر قرت إ ه ن ها ؾه  1524خشرر رنم أي را ا  رأم على )
 هلأع رل    قظرع هلايحرلات هلأ  ع ا اؽ و لا عغا ها ؾعربؽ.
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(: وهقرع ه  ه ن ه ال اوع ررا وعلاق لرر ةلررؾ ن هلأ ها ها ؤق رر  1515هاخظبرلم محمدم عبررأ هال ير م أس ررأ )
   هقا ابأهع ا    و.ه ن هلايحرلات ويلأؾاؾ  ر ها للؾارت.

 ( ك رب إ ه ن ها ؾه   هابشايام قؾ ير.1522)هاخلب م عبأ ها  بأ 

(. هاب ث هالل   أق ر واأر لر. ع ررن:  ه  هااضرؾهن الأشرا 1526هاأا   م عحرمم صرامم عل . )
 وها ؾ.يع.

 (. هاب ث هالل   أقرق رت هاأغايا وا ر ق ر هال ل ا.  اش :  ه  هارلا.1555 و يأ م   را. )

( ي لبرر  ا ظلبرررت هلا ه ن هلاال اوع ررا و و د  ررر  1522عؾيررأ ) هاا  لرر م خلررؾ   ررر   وهالنرررب م عرصرررا
 ي  بؽ هلا ها هاؾع ر  ال ؾه   هابشايا

( وهقع ينب ؼ أ ها هالرالبؽ اؽ و لا عغا اأيا  ها رؾه   هابشرايام 1522   ؼم خراأ واأرصايام  وبأ )
   هقا سراا: عبأا اؽ ها ؤق رت هاأرظ ا بر سرق  ا لؾ م ها لؾ يا.

(: هلا ه ن هلاال اوع ررا ويظب نريلررر هاؾع أ ررام هانررر ان: ها ل ؾعررا هالا  ررا .152  ررؾ  هس ررأ ) ضررؾهنم ا
 ال أ يل وهاأشام احا.

( أ ررا  ررؾ ن أعغ ررا ها رررؾه   هابشررايا هلاال اوع ررا علررى كرررران ه ها هالررررالبؽم .152هااوهسأررام عبررأ الله )
  رالا هاشاق هلأوق  هلأ  ن.

( أ ا هقر خأهم هلا ه ن هلاال اوع را علرى إ ه ن ها رؾه   هابشرايا  ر  1522قلر م آيا ع ر  و.يألم  يش )
 ها ؤق ام كل ا هاللؾم هلاق حر يا وها لر يا وعلؾم ها  ببام هال ه ا.

 ( ي لب  هلأقس هاأغايا ا رلؾم هلأ هام اللا هابرسثم  رالا هال ه ام هال ه ا.1552هاش خم هاأهو  )

ن هلاال اوع را ال رؾه   هابشرايا علرى هلأ ها ها أغ  ر :   هقرا ابأهع را ( أ را هلا ه  1522هاشباه  م  روؼ )
 هابأؾك ها لر يا هلأ  ع ام كل ا هلاق حر  وهاللؾم هلا ه يام  رالا آل هاببةم هلأ  ن.

 (. أقرق رت هاب ث هالل  . ع رن:  ه  ها  بان الأشا وها ؾ.يع.1554ها راؽم اأق . )

. أقرررررابل ه سحرررررا ها ظب نرررر . ع رررررن:  ه  صررررررا الأشررررا (1552طل ررررام س رررربؽم سأررررؾشم إي رررررن. )
 وها ؾ.يع.

(  و  إ ه ن ها ررؾه   هابشررايا  رر  ي  رربؽ ع رررذج ينبرر ؼ هلأ ها اللرررالبؽ  رر  هانظررررع 1522طع  ررام محمد )
 ها كؾا  ةرا  للا هالا  ا ها لؾ يام ها لؾ يا.
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و و  رر  ر  يرلبر  هلا ه ن ه ال اوع را ( يأ  را ها رؾه   هابشرايا 1522عبأ هاأهيؼم  شرم و ؽ ب ررم هي ررن )
   هقا ابأهع ا ة أيايا هابايأ وها ؾهصلات ها لل ا وهالاقلل ا وها لأؾاؾ  رت وهااق أا.

(    ا يظبب  اأيايرت ها ا  ا وها لل ؼ  ر  ا ر غرا إ  رأ ارلإ ه ن هلاال اوع را 1522عبأ هالرلم وبايؽ )
 كل ا ها ا  ام  رالا هابااؾكم هلأ  ن. اؽ و لا عغا  ؤقرا هلأق رم وهالرالبؽ  بلرم 

( أ   ررررا ه  ه ن ه ال اوع ررررا  رررر  ي  رررربؽ هلأ ها 1522 رررراه  م  ايرررررل  س رررررع م قررررر ن س  ررررؾ م قرررر ر  )
 هاؾع ر    هقا ابأهع ا ال رل اؤق ا ها  رن هلا   رع .

ه  ررا ووهقررع (. اررأى هاررؾع  ةرررا أ ا اررأى الل رررت ها اسلررا هلاب أ1520هان ظرررع م عررؾ ن قررلأ ها ررلظرن. )
 –ه  رراهاهت ها  بلررا ا ألررر  رر  ها ررأه ي ها كؾا ررا.   هقرررت عا  ررا  رر  ها ا  ررا وعلررؼ هاررأرس 

 ها لؾ يا

( عغرؼ ينرؾيؼ أ ها هالررالبؽ وأ ا رر علرى هلأ ها:   هقرا سرارا قظررع و.ه ن 1520قأؾنم أمحمد هلاابؽ علر  )
م  رالا 1526 – 1552 ان ار ببؽ ها  هعا وهاتاون ها بؾهع ا وهاب ايا  اع هالران بلبب ر    هار

 أم   ارن هلاقلاا ام ها ؾ هن.

( ةلأررررؾهن أ ررررا ا ر قرررررت إ ه ن ها ررررؾه   هابشررررايا ها أيتررررا علررررى أ ها هالرررررالبؽ  رررر  1524برررراوم وررررررا )
 ها أغ رت

( ةلأررؾهن  و  هلا ه ن هلاال اوع ررا  رر  ي  رربؽ هلا ها هاررؾع ر    هقررا سراررا: 1522اخررأه  م وررايلرنم )
 ة كان –ت هال ه ا  اع اؤق ا هيحرلا

 (: ها أيا الر هير ها لؾك ام هانر ان:  ه  هارلا هالا   الظبرعا وهاأشا1552احظرىم أس أ قبأ )

(: ةلأررررؾهن  و  يظببرررر  ها كؾاررررا 1522ها ررررلام عبررررأ هارررراس ؽ احررررظرى وها رقررررا م الررررر طراررررل عررررؾ  )
 هلاال اوع ا    هلا ها ها ؤق  

 ع ا وهلاق اهي ل ا وهاؾعر   وها شكلاتم  ه  ها ايخ الأشا.( هلا ه ن هلاال او 1556علؼم عبؾ  )

(: أ رررا ها  كررربؽ وهلابرررأهع  ررر  ي  ررربؽ أ ها هالررررالبؽم كل رررا هلأع ررررلم  رالرررا 1552هالرررر ا م عرررقه   )
 هاشاق هلأوق م هلأ  ن.

م ( أ ررا هلا ه ن هلاال اوع ررا ال لؾي رررت وهلاا  ررر.هت علررى أ ها هالرررالبؽ  رر  ع رررن1522يرررق  م ب ررؾل )
 .بل ا هلأع رلم  رالا ع رن هالا  ام هلأ  ن
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2. 

 

 سة: أسساء الدادة محكسي أداة الدرا9ممحح 
 مكبن العمل الاسم

  رالا هانأي أحمد حرز الله

  رالا هانأي ايبد لافي

  رالا هلاق نلال معتصم دقت

  يؾهن هاا رقا حمد أبى عطىان

 و.ه ن هلأوقرف أحمد عببس خريشت 
 وزارة الأوقبف مبهر جبمىس
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 : تفدير معامل ا رتباه0ممحح 

 ,Sayago, Asuero, & Gonzalez)ر يل  ير با ع ر ب الرا  هلا يبرء ها   يؼ هع  ر  ر    هاأ هقرا    

2006)  : 
 تفسير الارتببط Rقيمت معبمل الارتببط 

R=0 لا يؾ أ ه يبرء 

0.00 <R<0.25   ه يبرء ضع 

0.25≤R<0.75  ه يبرء ا ؾق 

0.75 ≤R<1   ه يبرء قؾ 

R=1 )ه يبرء كرا  )يرم 
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R: تفدير معامل 1ممحح 
 السعتسدة في الدراسة 2

R   ر يل  ار ر  ير با ق ؼ 
 : Chin (1998)ها  ل أ    هاأ هقا وذاػ هع  ر ه  على  2

No R-Square Value Interpretation 

1.  0.19 ≤ R
2
 < 0.333 Weak 

2.  0.333 ≤ R
2
 < 0.67 Moderate 

3.  0.67 ≤ R
2
 Strong 
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 : استبانة الدراسة الشهائية2محح م

 

 بدػ الله الرحسؼ الرحيػ 

 

 جامعة القدس

 عسادة البحث العمسي والدراسات العميا

 الأخؽة والأخؽات 

 تحية طيبة وبعد 

 ينؾم هابرسث ةإ اها   هقا ةلأؾهن: 

  "   ا دارييؼ كاساتها عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼالإدارة الإلكترونية لمسؽارد البذرية في وزارة الأوقاف وانع" 

 إشراف: د. ثسيؼ ليجاوي 

 مؼ جامعة القدس.وذلغ استكسا   لستطمبات الحرؽل عمى درجة الساجدتير 
الإدارة ا لكترونية بأهسية مؽضؽع الدراسة، ودورها في تدميط الزؽء عمى واق   الباحثوديسانا  مؼ 

، ويقيشا  الفمدطيشية وانعكاساتها عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ فيها في ممسدات الدمطة الؽطشية
الإجابة عؼ  فإنه يرجؽ مشكػ السداعدة فيبدعسكػ الكريػ لمبحث العمسي ومجا ته الستعددة،  مشه

جسي  فقرات ا ستبانة بكل صراحة ومؽضؽعية، لمؽصؽل إلى نتائ  تتست  بالدقة العالية، م  العمػ 
ستحاه بالدرية التامة ولؼ يتػ استخدام السعمؽمات السقدمة مؼ قبمكػ إ  لأ راض بأن الإجابات 

 البحث العمسي.

 اع هاشكا وها نأيا

 الباحث: مؽسى عيدى صبحة
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 الجخء الأول العؽامل الديسغرافية

 

 يرجى اختيار الإجابة التي تشاسبكػ بؽض  إشارة في السكان السشاسب:

 الجشس : ذكا   أعتى 

 سرية: الفئة الع 15-  عرم   5.أق  اؽ .5 –  عرم  65أق  اؽ 65- 05  .عرم  أبتا اؽ
 عرم 05

 الدرجة العمسية :  بلؾم   ق     ةكراؾ يؾي  ار   با   على. 

 التخرص الأكاديسي :  إ ه ن أع رل   علؾم إ ه يا  إ ه ن عراا   هق حر  ا رقبا
  يلأؾاؾ  ر اللؾارت /أعغ ا   ةشايا إ ه ن اؾه    ................ أخاى 

  :السدتؽى الؽظيفي  اؾع  س ق ؼ      اأيا   على. 

  :سشؽات الخبرة  قأؾهت   0أق  اؽ 0 –  قأؾهت 25أق  اؽ  25 قأؾهت   على 

 

 الجخء الةاني: واق  تطبيح الإدارة ا لكترونية

 اختيار الإجابة السشاسبة لكػ:يرجى 
 

مؽافح  الفقرة الرقػ
 دةبذ

 ير  محايد مؽافح
 مؽافح

 ير 
مؽافح 
 بذدة

 البعد الأول: البيئة التقشية 
ي ررؾ ا اررأى إ ه ن ها ررؾه   هابشررايا أ لرر ن سرقررؾب سأيتررا قررر  ن  .2

 على إعلر. هلأع رل ةكرران. 
     

      اأى إ ه ن ها ؾه   هابشايا وبكا ي  ب  ةرا ؾ ؾق ا. .1

      ها نرةلات هلاال اوع ا. ي ؾ ا ها للب هت ها نأ ا هالا.اا   اها ..

      ي ؼ هخ بر هت ها ؾع      و.ه ن هلأوقرف ة قلؾب هال اوع . .6

ي ؼ هق خأهم هاؾقر   هلاال اوع را وهابراهاب ها أيترا  ر  يخظر    .0
 ها ؾه   هابشايا    و.ه ن هلأوقرف.

     

يلررررا  ع ل رررررت هقرررر نظرب ها ررررؾعربؽ  رررر  و.ه ن هلأوقرررررف اررررؽ  .4
ل اوع را ها أيترا )إعلاعررت علرى اؾقرع هارؾ.ه ن خلال هاظاق هلاا
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مؽافح  الفقرة الرقػ
 دةبذ

 ير  محايد مؽافح
 مؽافح

 ير 
مؽافح 
 بذدة

 هلاال اوع (.
ي ررر خأم و.ه ن هلأوقررررف عغررررم هال اوعررر    ه ن ها رررؾه   هابشرررايا  .2

 .  e-HRM System بلر 
     

يرر ؼ يخظرر   ها ررأ يل اللرررالبؽ  رر  هاررؾ.ه ن اررؽ خررلال هقرر خأهم  .2
 هلأعغ ا هلاال اوع ا.

     

نررأيؼ طلبررريلؼ ها خ لرررا اررؽ خررلال ينررؾم هالرررالؾن  رر  هاررؾ.ه ن ب  .2
 هابؾهةا هلاال اوع ا ها   ي   لر عغرم إ ه ن ها ؾه   هابشايا.

     

يلرررررا  ع ل رررررررت ينبرررررر ؼ هلأ ها ارررررؽ خررررررلال ع رررررررذج ينبرررررر ؼ أ ها  .25
 هال اوع ا ي ن  هالأهاا اللرالبؽ.

     

يررررر ؼ ارررررأم ها اق ررررررت اللررررررالبؽ ارررررؽ خرررررلال اخا ررررررت أعغ رررررا  .22
 ا ؾع  ال اق ا.هال اوع ا يق س أسق ا ه

     

21. 
ي لرارر  أعغ ررا إ ه ن ها ررؾه   هابشررايا  رر  و.ه ن هلأوقرررف ةشررك  
برارررر  اررررع و.ه هت ا خححررررا أخرررراى )بررررؾ.ه ن ها را ررررام  يررررؾهن 

 ها ؾعربؽ(
     

ي ررؾ ا اررأى هاررؾ.ه ن خظرر  س ريررا الب رعرررت خرصررا  رر  هلأ.ارررت  ..2
 وهالؾه ر.

     

       .ي  خأم باهاب هال اوع ا لأباهض ي لب  هال  .26

 البعد الةاني: البيئة القانؽنية والتذريعية  

20. 
يرررررررأعؼ ها شرررررررايلرت وهانرررررررؾهعبؽ هارل رررررررظبأ ام ها  رررررررؾل ارررررررلإ ه ن 
ه ال اوع رررررا  ررررر  يلررررررالات إ ه ن ها رررررؾه   هابشرررررايا ال ؤق ررررررت 

 وهاؾ.ه هت.
     

اأى هاؾ.ه ن وسأن قرعؾع را ارأيلر إا ررم ةرر  ه ن هلاال اوع را ي ررةع  .24
  ن ها ؾه   هابشايا.آا رت ع   إ ه

     

يأعؼ ها   ؾى ه  ه يا هلأعلى  ر  هارؾ.ه ن يظببر  إ ه ن ها رؾه    .22
 هابشايا الإ ه ن هلاال اوع ا    أع رالر.  

     

يررر ؼ هع  رررر  ها ؾق رررع هلاال اوعررر   ررر  ها خرطبررررت هاأهخل رررا  ررر   .22
 هاؾ.ه ن.

     

ارررررأى هارررررؾ.ه ن ق رقررررررت ال ارررررا يخررررر ص  ررررر  أارررررؽ ها للؾاررررررت  .22
       ري لر.وس

      اأى هاؾ.ه ن اؾه م وأعغ ا ي أ  اؽ س  هاؾصؾل ال للؾارت.  .15
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مؽافح  الفقرة الرقػ
 دةبذ

 ير  محايد مؽافح
 مؽافح

 ير 
مؽافح 
 بذدة

يل رر م إ ه ن ها ررؾه   هابشرررايا  رر  يلرالايلرررر هلاال اوع ررا ب ظببررر   .12
 قؾهعبؽ هاخأاا ها أع ا هارل ظبأ ا.

     

يررر ؼ إعلرررر. هلأع ررررل ها  للنرررا ةراللررررت هاخر   رررا  ررر  هارررؾ.ه ن  .11
 ةشك  ينلبأ .

     

ض ها غببررراهت ها  ررر  ان علرررى يبأررر  هارررؾ.ه ن انرررؾهعبؽ  هخل رررا يررررا  ..1
 ي أم هاشاع ا على ه  ه ن هلاال اوع ا.

     

 البعد الةالث: السهارات البذرية 

ي  لررررػ هاررررؾ.ه ن كررررؾه   ةشررررايا ذهت الررررر ن عرا ررررا  رررر  هقرررر خأهم  .16
 ها لأؾاؾ  ر.

     

  ررع اررأى هاررؾ.ه ن خظرر   لراررا اأشررا هاتنر ررا هلاال اوع ررا اررأى   .10
 هالرالبؽ.

     

ي  لررػ هاررؾ.ه ن كررؾه   ا خححررا  رر  هاررأعؼ هارأرر  علررى اررأه   .14
 ها رعا. 

     

يرررررر ؼ يررررررأ يل ها ررررررؾعربؽ ةشررررررك   و    رررررر  الرررررررلات يظررررررؾيا  .12
 ها لر هت ها لأؾاؾ  ا اأيلؼ.

     

اررررأى هالرررررالبؽ قرررررأ ن علررررى ها لرارررر  ارررررع يظب نرررررت ها رقرررررؾب  .12
 ها خ لرا.

     

ؼ ارررررأيلر قرررررأ ن علرررررى يظرررررؾيا هارررررا   ي رررررؾ ا ارررررأى هارررررؾ.ه ن طرررررؾهق .12
 هلاال اوع  ةشك   لرل اع ها أيايرت.

     

ي رررر نظل هاررررؾ.ه ن هالررررؾه   هابشررررايا هانررررر  ن علررررى ها لرارررر  اررررع  .5.
 ها لأؾاؾ  ر    كر ا ها خححرت.

     

 

  الجخء الةالث: أداء العامميؼ في الؽزارة

 اختيار الإجابة السشاسبة لكػ:يرجى 
 

مؽافح  الفقرة الرقػ
 بذدة

 ير  محايد مؽافح
 مؽافح

 ير 
مؽافح 
 بذدة

 أداء العامميؼ في الؽزارة  
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مؽافح  الفقرة الرقػ
 بذدة

 ير  محايد مؽافح
 مؽافح
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مؽافح 
 بذدة

ي  لػ هالرالؾن    هاؾ.ه ن ها لر هت ها   ي يأ اؽ قأ يلؼ على  .2.
 هق خأهم ها ؾه   ه  ه يا ةشك  أات .  

     

أقررررل ة هاؾقررررر   ها لأؾاؾ  ررررا ها  رررر خأاا  رررر    ررررع ا رررر ؾى  .1.
 رالبؽ.هلاع برء    قرعرت هال   اأى هال

     

      اأى هاؾ.ه ن الريبا وهض ا ا نب ؼ أ ها هالرالبؽ. ...

      ي  لػ هالرالؾن    هاؾ.ه ن الر هت هيحرل  لراا    ر ببألؼ .6.

ينرررؾم هالررررالؾن  ررر  هارررؾ.ه ن هالررررالبؽ ةرررإ ها وعرررر رلؼ ة قررررابل  .0.
 اب لان خر ة ها للرا وهاللأ.

     

        .ي ؾه   أ أهف هالرالبؽ اع أ أهف هال .4.

ينررررررؾم هالرررررررالؾن  رررررر  هاررررررؾ.ه ن ةرال رررررر  ه ضررررررر   بأرررررررا علررررررى  .2.
 هس  ر رت هال  . 

     

ي  خأم هالرالؾن    هاؾ.ه ن ها لأؾاؾ  ر    إيلر  سلؾل اب لان  .2.
 ال شرب  ها   يؾه للؼ أ أرا أ ها وعر رلؼ.

     

ي ررر ؼ هقرر خأهم ها لأؾاؾ  ررر  رر  وعررر   إ ه ن ها ررؾه   هابشررايا  .2.
 ى ولؾ  ةرالأهاا هاؾع أ ا.   ا  ؾ 

     

يرررررؾ ا ها لأؾاؾ  رررررر ها أيتررررررا طررررراق أقرررررراع  يحررررررل هاشرررررركروى  .65
 هاخرصا ةرالرالبؽ.

     

يررررؾ ا ها لأؾاؾ  ررررر ها أيتررررا قررررلؾاا هاؾصررررؾل ال للؾارررررت ها رررر   .62
 ي ل  أ ها هالرالبؽ اؾعر رلؼ.

     

      ي  لػ هالرالؾن قأ ن على  لؼ ها شرب  ها نأ ا ها   يؾه للؼ. .61

يرر ؼ هلاقرر رر ن اررؽ ها لررر هت هارا يررا اررأى هالرررالبؽ  رر  ي نبرر   ..6
 أ أهف هاؾ.ه ن.

     

      ي  لػ هالرالؾن    هاؾ.ه ن الر هت هال   باو  هاراي . .66

يلكرررررس هاللاقررررررت هالبررررررأن بررررربؽ هالررررررالبؽ  رررررر  هارررررؾ.ه ن  ررررررؾ ن  .60
 هاخأارت ها   ينأاؾعلر ال ل  ع.

     

أيؼ هلاق اهسررررت ها ررر  ي رررر ؼ  ررر  يبرررر   اؾعررررؾ هارررؾ.ه ن إارررى ينررر .64
 ي  بؽ طاق هال  .
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يشر ك هالرالؾن اؽ خرلال ينرر يا ؼ  ر  صر ربا خظر  هارؾ.ه ن  .62
 هلاق اهي ل ا.

     

يررايب  أ ها هالررررالبؽ  رر  هارررؾ.ه ن ةررراق ؼ هلأخلاق رررا ها رر  ياهعررر   .62
 خحؾص ا ع للؼ    و.ه ن هلأوقرف.

     

رت هانررررر ؼ علررررى الررررريبا يشررررلا هالرررررالؾن ةلأهاررررا عغرررررم ها اق رررر .62
 وهض ا.

     

      ي ؼ اكر  ن هالرالبؽ    هاؾ.ه ن بأرا على أ ها ؼ. .05

 

 اع وه ا هاشكا وهلاا أرن ا لروعلؼ
 الباحث: مؽسى صبحة
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