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 داءــــــالإه

 المتواضع: الجهد هذا أهدي

    لسطينف   ... ي الحبيبإلى وطن. 

    شهدائنا الأبرار ...الزكيّة  همبدمائ   هذه الأرض   ى ثرى إلى من رو. 

   ّأسرانا الأبطال ... لنحيا عمره   ى بسنوات  إلى من ضح. 

  ينتي ، مصدر التي تحت أقدامها الجنةإلى  حفظها الله. )مريم( ي الحبيبةأمّ   ...طمأن 

  حفظه الله.)عبد المجيد( أبي العزيز . .طفلا  أظل   نا بين ذراعيه  أمهما كبرت  الذيإلى 

 .)إلى زوجت ي وفاء، إلى بناتي وأبنائي )آية، مريم، عبد المجيد، ريم، كريم، ندى 
   الحاج ، أجدادي الحاج علي ،مي عبد الكريمع   :من سبقوني إلى جنات النعيمإلى

 ،حميدة، حليمة، ممري  ، منةآحمد، وخالاتي يد وأ  داتي رية وسارة، وأخوالي إسعّ  سعيد، وجّ 
  .وفريزة هيلةتي ساعمإلى و 
   ّالدكتور ي عمّ  إلىلل، و أم ج   يعمّ  ي أحمد وزوجة  إلى حماتي أم محمد، وإلى عم

، وإلى خالي محمد، وإلى خالاتي فاطمة وسعدية، وإلى ابخطّ  مّ ي أ  عمّ  وزوجة   جبارة
 زهية وعايشة.  عماتي

  (هىن، سها، حنان، أحلم، سعاد، روحية ،علي، محمد، روحي) إلى إخواني وأخواتي. 

  ّأبوطه، حاتم أبوطه،أشرف   ،سعدي أبوطهالدكتور ، تي .. الدكتور رائد قنديلإلى أحب  
   مصطفى زعرب.، خليل أبوطه   
    نحسني أبو  فادي، عاشور يونس، ورعصام سمّ : نضال جودة، يي وزملئ  إلى أصدقائ. 
   ّبي.بجان   دني ووقف  عني وسان  إلى كل من شج 

             الباحث                                                       

 حلمي عبد المجيد علي أبوطه



 
 

 أ

 
 
 

 رارــــــــــإق
 

 درجة   ، لنيل  القدس   ت لجامعة  م  د  ها ق  بأنّ  -حلمي عبد المجيد علي أبوطه -الرسالة أنا معد  أ قّ ر 
هذه الرسالة،  ، وأنّ رد  ما و  إليه حيث   ارة  ت الإشستثناء ما تمّ اة، بأبحاثي الخاصّ  ها نتيجة  ، وأنّ الماجستير  

 .آخر   أو معهد   جامعة   يّ  عليا لأ درجة   لنيل   دم  منها، لم يق   جزء   يّ  أو أ  
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 عرفانشكـــــر و 
 

 [.41/7، ]سورة إبراهيم ﴾﴿وَإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُمْ وَلَئِنْ كَفَرْتُمْ إِنَّ عَذَابِي لَشَدِيد  
ي الذّ  ،صفاته وكمال   وجه   بجلل   يليق  و  ،فيه حمداا كثيراا طيياا مباركاا  إلىوتع أحمد  الله تبارك  

دنا محمد سيد وأبارك على سيّ  وأسلمّ  ور، وأصلىالنّ  إلىقني وأعانني على إتمام هذه الدراسة وإخراجها وفّ 
 للخير. هاد  ومرش   هامعلم  ة و هادي الأمّ  (مصلى الله عليه وسلّ )الأنام 

أبوديس  –القدس  إدارة جامعة   إلى: والتقدير بالشكر   أن أتقدم   نييسرّ  متنانلااجزيل و  بالفضل ترافاا اع
إدارة معهد التنمية المستدامة،  بالذكر   متمثلة بأعضاء هيئتها الأكاديمية وجميع العاملين فيها، وأخص  

 ن بالمعهد. وأتقدم بأسمى آيات الشكر للدكتور الفاضل/ هيثم عايشفة الأساتذة الأفاضل والعاملياوك
وملحظــــاته القيمة التي أغنت بحثي وساهمت  سجاياه بكريم أحاطني والذي الرسالة هذه على المشرف

في  وإداراتها رؤساء البلديات الكبرى  إلى والتقدير بالشكر أتقدم أن يفوتني ولاالنور،  إلىبإخراجه 
وأتقدم  ،)بلدية رفح، بلدية خان يونس، بلدية ديرالبلح، بلدية غزة، بلدية جباليا(الجنوبية  محافظاتال

اءة في تحكيم قتراحاتهم البنّ ابخالص الشكر للأساتذة الأفاضل المحكمين الذين أفادوني بملحظاتهم و 
هذا  إنجاح   لىإى مما أدّ  وصدق   فني بالإجابة عن أسئلتها بكل موضوعية  من شرّ  ، ولكلّ ستبانةالا

المزين على  حسن محمد دكتورذ الدكتور حسين أبو جزر وللاتوأتقدم بخالص الشكر للأس العمل.
 .لغوياا مراجعتهم وتدقيق الرسالة 

 المتواضع من أساتذة   الجهـــــد هذا إظهار في اهمس   من جميع إلى بالشكـــر والعرفان أتقــــدم راا وأخي 
 متنان.والتقدير والا الشـكر   جزيل   فلهم مني ،جميعاا  هملذكر   الالمج يتسع لم إذ   عذرااو  وأصدقاء، وزملء  

 وفيقي الت  ل  والله و  
                                                        

               الباحث 

 حلمي عبد المجيد علي أبوطه  
 

 
 
 



 
 

 ج

 مصطلحات الدراسة

 الريادة 

إنشاء مشروع عمل جديد، ويقدم فعالية  هي النشاط الذي ينصب على
اقتصادية مضافة، وتعني إدارة الموارد بكفاءة وأهلية متميزة؛ لتقديم شيء 
جديد أو إبتكار نشاط اقتصادي وإداري جديد، وأيضاا القدرة على بناء 
منظومة اقتصادية مبدعة من خلل تجميع وتخصيص الموارد المحدودة 

 (.3، ص8002ظل المخاطرة )محمد، بهدف تحقيق الكسب والنمو في 

 الريادي

هو الشخص الذي ينهمك في الريادة وينشغل بها من خلل إدراكه لفكرة 
توفير منتج، أو خدمة جديدة في الأعمال، وحملها إلى التطبيق العملي، وهذا 
يتطلب إنفاق المال وبذل الجهد المناسب وإستثمار الوقت، وتحمل مختلف 

 .(Daft. 8040: 208) جديد ذي قيمة مخاطر، وتكوين شأنال

 الخصائص 
 الريادية 

مجموعة من السمات الشخصية والسلوكية والتي يتحلى بها الشخص الرائد 
كالقدرة على التحكم الذاتي في تحديد مصيره وإدارة نفسه والثقة العالية بالنفس 

 (.Daft. 8040: 207وتحمل المخاطر ومرونة التفكير )

جودة الحياة 
 ظيفية      الو 

 تستهدف التي المتكاملة، والمخططة، والمستمرة، العمليات من مجموعة
 في تساهم والتي الوظيفية للعاملين الحياة على المؤثرة الجوانب مختلف تحسين
 معها )جاد فيها والمتعاملين والعاملين للمنظمة الإستراتيجية الأهداف تحقيق
 (.9، ص8002الرب، 

لباهرة في إدارة المنظمة وتحقيق نتائج النموذج الأوروبي للتميز الممارسات ا التميز 
(EFQM). 

 إدارة التميز
محصلة لتطبيق مجموعة من المعايير التي تمكن المنظمة من التوصل إلى 
نتائج تنافسية غير مسبوقة تزيد من الحصة السوقية وتساهم في زيادة الربحية 

 .(43، ص8009)الجعبري، 

 التميز 
 المؤسسي

السعي الدائم للمنظمة لتحقيق ميزة تنافسية وذلك من خلل خطة إستراتيجية، 
وتوفير الموارد الكافية، وإدارة الأداء بفاعلية، وتبني الأفكار الإبداعية. 

 .(9، ص8048)المليجي، 



 
 

 د

المؤسسة الأوروبية 
لإدارة الجودة 

(EFQM ) 

لتقييم، وأصبح هو عبارة عن نموذج للتميز تم تطويره كإطار لتطبيقات ا
الوطنية والإقليمية، بحيث إن فعاليته تظهر  التميزالأساس للعديد من جوائز 

بوضوح عند استخدامه كأداة ونظام إدارة، كما أنه عبارة عن أداة عملية 
، ومساعدتهم في فهم التميزلمساعدة المنظمات  لتحديد أين هم على طريق 

 (. 7، ص8009القصور ومعالجته )العايدي، 

 الحكم المحلي
هو الحكم الذي يتميز بصلحيات واسعة وإستقللية من خلل المهام التي 
يؤديها في ظل سيادة الدولة، وهذه الصلحيات مكتسبة عن طريق تنازل 

 .(8040)عبد الوهاب،  زية عنها لفائدة المجالس المحليةالحكومة المرك

 الهيئة المحلية 
افي وإداري معين، وتشمل البلديات أو هي وحدة الحكم المحلي في نطاق جغر 

المجالس المحلية أو المجالس القروية، أو اللجان الإدارية أو لجان التطوير، 
 .(4997( لسنة 4أو أي مجلس آخر يشكل وفقاا لأحكام القانون )قانون رقم )

 البلدية
هي مؤسسة أهلية ذات إستقلل مالي تحدث وتلغي وتعين حدود منطقتها 

سلطتها بمقتضى أحكام قانون البلديات، وتعود مرجعيتها إلى وزارة ووظائفها و 
 .(70، ص8009الحكم المحلي )التميمي، 

 البلديات الكبرى 
ويقصد بها في هذه الدراسة بلديات مراكز المحافظات الخمسة التي تشكل 

وهي ، بلديات رفح وخان يونس ودير البلح وغزة  المحافظات الجنوبية
  .وجباليا

ائف الإشرافية الوظ
 والقيادية

هي التي يناط القيام بها لموظفين ينتمون للفأتين العليا والأولى في السلم 
الوظيفي تكون مهمتهم: المشاركة في وضع الأهداف الاستراتيجية، 
والسياسات العامة للهيئة المحلية، وإعداد الخطط التنفيذية الخاصة بالبرامج 

على تنفيذها، واقتراح أساليب تطوير والمشاريع، ومتابعتها والإشراف 
بشأن  8009( لسنة 4منهجيات وإجراءات العمل )قرار مجلس الوزراء رقم )

  .(3نظام موظفي الهيئات المحلية، المادة 

 المنظمة

يستخدم مصطلح منظمة على أي تنظيم مهما كانت طبيعة نشاطه، أو نوعه 
لح منظمة يرمز الى وسواء كانت تجارية أو خدمية، وفي بحثنا هذا مصط

عظمة وهيبة البلديات من حيث كونها أحد أعمدة التنمية المستدامه في 
 العالم. 



 
 

 ه

 
 الدراسة خصلم
 

 المؤسسي الأداء تميز في وجودة الحياة الوظيفية الريادية صئالخصا أثر إلى فلتعر ا سةاالدر  دفته    

، البيانات لجمع كأداة  ستبانةالاو  ي،ليلالتح يفالوص جهالمن الباحث استخدم وقد ،بلديات الفلسطينيةال في
الوظائف الإشرافية والقيادية في البلديات الكبرى بالمحافظات الجنوبية:  من سةاالدر  مجتمعن وتكوّ 

وب لالباحث أس استخدمو ، (9102))رفح، خان يونس، دير البلح، غزة، جباليا(، وأجريت الدراسة عام 
على جميع أفراد  استبانة (395)حيث تم توزيع راسة، الد ء مجتمعاآر  لعطلإستالشامل  مسحال

لعدم جدية  استبانات( 3عدد) دتبعااسوتم ( %35.6)بمعدل  استبانة( 583) استرداد، وتم المجتمع
تكمن أهمية الدراسة في أنها تجمع بين متغيرين مستقلين هما الخصائص الإجابة من قبل المبحوثين. و 

 يفية مع المتغير التابع )تميز الأداء المؤسسي(.الريادية وجودة الحياة الوظ
للخصائص الريادية لدى أن المتوسط الحسابي ها: أبرز  كان النتائج من العديد إلى سةاالدر  صتلخ وقد

(. %36.33) جودة الحياة الوظيفية لدى البلدياتالمتوسط الحسابي ل(. و %85.56موظفي البلديات )
 ذو دلالة أثر (. ويوجد%69.53)" داء المؤسسي لدى البلدياتلمجال " تميز الأالمتوسط الحسابي و 

 بالنفس، الثقة للإنجاز، المبادرة، الحاجة(للخصائص الريادية  (α ≤ 1.13)دلالة  مستوى  عند إحصائية

الذاتي( في تميز الأداء المؤسسي لدى  والتحكم المخاطرة، الإبداع، المسؤولية، وتحمل الاستقللية
 (α ≤ 1.13)دلالة  مستوى  عند إحصائية ذو دلالة أثر ويوجد .(%2.3)نية بنسبة البلديات الفلسطي

والأمان الوظيفي، برامج التدريب،  الاستقرارالقرارات،  اتخاذالمشاركة في )دة الحياة الوظيفية لأبعاد جو 
الأداء ، الصحة وسلمة المهنة( في تميز المكافآتو  الأجورالترقي والتقدم الوظيفي، علقات العمل، 
 (.%63.6)المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية بنسبة 

البحث ودراسة التجارب العالمية الناجحة في : اهأبرز  كان التوصيات من مجموعة سةار دال قدمت وقد
للبلدية لضمان حياة  ضمن الخطة الاستراتيجيةوالعمل على دمجها  ،لحياة الوظيفةبناء برامج جودة ا

دعم وتبني المبادرات والأفكار الريادية الخاصة بعمل  لين وأسرهم من بعدهم.منة ومستقرة للعامعمل آ
وزارة  :مشاريع ريادية تشرف عليها البلديات وأطراف ذات العلقة، مثل إلىوخدمات البلديات وترجمتها 

 والتي قد تساهم في تقديم خدمات مميزة للمواطنين من جانب ،محلي ووزارة الريادة والتمكينالحكم ال
تطوير مهارات القيادة لدى الإدارات العليا في البلديات بما  خر.المؤسسي من جانب آ التميزوتحقيق 

زيادة التركيز على تعزيز دور الشباب  ، والعمل علىالأداء المؤسسيتميز يتلءم مع متطلبات تطور 
 في تقلد مناصب الإدارات العليا كمؤشر واضح نحو الريادة كمنهج إدارة.
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Abstract  

The study aims to recognize the impact of the entrepreneurial characteristics and the 

quality of the work life in the distinction of the institutional performance in the Palestinian 

municipalities. The researcher used the descriptive analytical method and questionnaire as 

a tool to gather data. The study population included the supervisory and leading jobs in the 

major municipalities at the southern governorates:  (Rafah – Khan Younis - Deir Al Balah 

– Gaza - Jabalia). This study was conducted during the year (2019).  

The researcher used the complete census method to questionnaire the views of the study 

population. (523) questionnaires were distributed to the all study population. 

 (583)  questionnaires were given back with an average of (73.6%), (7) questionnaires were 

excluded due to lack of interest by some members. The study is important as it includes 

two independent variables:  the entrepreneurial characteristics and the quality of the work 

life with the dependent variable )the distinction of the institutional performance). 

 The study concluded the following results: The arithmetic mean of the entrepreneurial 

characteristics for the employees of the municipalities is (83.36%), the quality of the 

employment in life for the municipalities is (56.77%) and for the domain of the distinction 

of the institutional performance is (62.37%). There is significant impact on α ≥05 of  the 

entrepreneurial characteristics: the need for achievement  , initiative  , self -  confidence  , 

independency , shouldering responsibility , creativity , risk and self-control  , in the 

distinction of the institutional performance  of the Palestinian municipalities with an 

average (9.5%). There is significant impact on α ≥05 for the dimensions of the quality of 

employment in life participating in taking decisions , stability and job security   training 

programs , upgrade   job progress , work relations ,  wages , rewards , health and job safety 

in the distinction of the institutional performance in the Palestinian municipalities (67.4%).  

The study has suggested some recommendations including:  

Doing researches and studying the successful international experiences in building the 

programs of the quality of work life and involving them in the strategic plan of the 

municipality to guarantee a safe and stable labor life for the employees and their families. 

Supporting and adopting the entrepreneurial initiatives and ideas concerning the work and 

services of the municipalities and turning them to entrepreneurial projects under the 

supervision of the municipalities who are concerned, like the Ministry of Local 

Government , the ministry of entrepreneurial and empowerment  that may contribute from 



 
 

 ز

one side to offer unique services for the citizens and from other side to achieve the 

institutional  distinction. Developing the leadership skills of the top management in a way 

that suits the requirements of the distinction of the institutional performance, increasing the 

focus on the role of youths to get positions at the top managerial levels as a clear indicator 

towards entrepreneurial ship as a method for management. 
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 الفصل الأول
 

_________________________________________________________________________

 لإطار العام للدراسةا
 

 مقدمة 1.1

 المعلومات، وثورة المعرفة تفجرّ  عصراا جديداا من  والعشرين، الحادي القرن   من الثالثة الألفية   شهد مطلع  

قيمة ورأس مال  فيها الإنسان يمثلج تنموية مستدامة، التميز ضمن برامو  والتكنولوجيا العلم وعصر
 ،مختلفاا  الآخرون بل أن نفعل شيئاا  نقلد ألا ، مما يجعلنا مطالبينيمكن توظيفه بشكل إيجابي اا فكري

ذاته ويتحدى  لشخصن في مجالنا، وهذا يعني أن يستنفر ايبحيث لا نكون منافسين بل رائد ،وأفضل
ين في نفس المجال الآخر وأن يمتلك صفات إيجابية أكثر من  ،ون الآخر  نفسه ليقدم أفضل مما يقدمه

 أو الحقل.
 التنافسية البيئة في البقاء أجل من يدةدج ممارسات   عن بحثلل نظماتالم من الكثير وهذا ما دفع

 فالفكرة التنافسي، الموقع تعزيز في المنظمات تساعد التي الوسائل إحدى ةالرياديّ  وتعد للأعمال،
 فبعض (.14، ص8042)عمار،  القيمة عن والبحث الفرص ستثمارا هي الريادة مجال في ساسيةالأ
ون يتمتعو  بالرواد، ون  سم  ي  المؤسسون  والمديرين ين،المؤسس من خاص نمط إلى تحتاج عمالالأ
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 وأ جديدة ةفكر  لتحويل والقدرة لإرادةام لديه ويكون  العاملين، أو راءالمد بقية عن مختلفة بمواصفات
 (.165ص م، 2014 ،راحوالج العبيدي (ناجح بتكارا إلى جديدختراع ا

وتبقى الريادة وخصائصها هي صفات شخصية بالفرد، تحتاج لبيئة عمل صالحة ومشجعة كأن تعمل 
المنظمة كحاضنة وبيئة عمل بتوفير مناخ لإبراز وتعزيز الخصائص الريادية لدى موظفيها، وإعطاء 

يطها الإستراتيجيّ ، وتشمل ذلك ضمن  رؤيت ها ور يةفلوظيا الحياة جودةأهمية ل ، بحيث سالت ها وتخط 
فالأفراد  ،اتوالمنظم ينلالعام أداء وتحسين تطوير في ورئيساا  هاماا  تصبح جودة الحياة الوظيفية لاعباا 

 مساعدة   ىلع القدرة مهلدي وتكون أداؤهم عالياا،  يكون  ومميزة مريحة يةفوظي حياة بجودة يتمتعون  الذين
 جودة برامج توفر أن تحاول التي المنظمة فإن المقابل وفي ،الاستراتيجية اهدافهأ  قتحقي في المنظمة

لها )ماضي،  التنافسية الميزة قتحقي لىع لك الأدوات القادرةتمت ؛ فإنهاينلعاملل فعالة ةفيوظي حياة
 (. 9، ص8042

تحديد الكفاءات والقدرات المطلوبة ها من خلل لتحقيق التميز في أدائ منظماتال سعىتومن أجل  ذلك  
توفير التدريب المناسب و تمكين مواردها البشرية و  ،ستقطابها للعملاوسياساتها و  ،لتنفيذ خططها

وتسعى والمشاركة في اتخاذ القرارات،  ،فعاليةو  كفاءةبلإنجاز المهام  ؛وتخويل الصلحيات اللزمة لها
وفير بيئة العمل المحفزة لكسب ولاء مواردها البشرية وترسيخ ثقافة ت إلىبشكل مستمر  نظماتهذه الم
والشفافية والثقة المتبادلة لتمكن مواردها البشرية من إطلق طاقاتها الإبداعية مما يحسن ز التميالريادة و 

 ، ص ب(.9103)بوبكر،  كمحصلة نهائية وتحقيق النجاح من خللهم منظمةأداء ال
 داءفي الأ التميز نحوه التوج ضرورة نظماتمال فلمخت ىلع والعشرين اديالح القرن  مجتمع رضفوي
الادبيات والمراجع حيث أكدت  عام،بشكل  الإدارة مجالفي  والمؤسسي، ديفر ال المستويين ىلع

 حركةذلك  ويلي ،نظماتالم في والتحسين التطوير ياتللعم محددة معايير توفر ضرورة ىلعالعلمية 
 لجميع الشاغل الشغليصبح  أن يجب المؤسسي التميزتحقيق  أن أكدت تيال التميز عن البحث

 (.72، ص 2012يجي،ل)الممستوياتها  فلختا ىلع نظماتالم
لة_ البلديات   وفي فلسطين تلعب   ن ها أحد مكونات  الدولة  الفاع   في المجتمع بناء في وحيوياا  مهماا  دوراا  _ك و 

 المحلي المجتمع حاجات تلبية على المتاحة الإمكانيات ضمن جاهدة تعمل الحياة، فهي مناحي مختلف

، 2016للمواطنين )ماضي،  خدماتها تقدم  بلدية (93) المحافظات الجنوبية توجد المختلفة، وفي
 (.53ص
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 و فيها، تميز الأداء مفهوم تطبيق إلى والخاص العام القطاعين كل في الحديثة المنظمات سعت وقد
 تزايد الطلب وتواجه تغيرات من حولها بما تتأثر المنظمات من كغيرها خاصة، بصفة الفلسطينية البلديات

نتيجة   الفلسطينية، وشح الموارد، والدعم، الساحة على الوضع القائم ظل في خاصة خدماتها على
 البلديات على الأعباء زيادة إلى أدى الذي الأمر ،المحافظات الجنوبية على الخانق المفروض الحصار

 بتحسين يطالبونها الذين المواطنين وعي تجاه الآخر نرى زيادةفي الاو  على عاتقها، الملقاة لمهاموا

 ورات )وزارةوالتط التحديات تلك لمواجهة الإدارية أساليبها على تطوير العمل أدائها ما يتطلب مستوى 

 (.9101المحلي، غزة،  الحكم

الرياديّة، وجودة الحياة الوظيفية،  م  تأثير  الخصائص  عن حج الكشف   الدراسة  لمحاولة   هذه تأتي وعليه
 في تحقيق تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية بشكل عام، والبلديات الكبرى في المحافظات

 .نس، بلدية دير البلح، بلدية غزة وبلدية جباليا" بشكل خاصالجنوبية " بلدية رفح، بلدية خان يو 
 

 مشكلة الدراسة 1.1

ي ضوء تحديد مشكلة الدراسة قام الباحث باستعراض الع ديد من الدراسات  التي أوصت بضرورة  ف
البحث  والاهتمام في مجال التميز المؤسسي في بيئة العمل الفلسطينية، ومنها دراسة )أبو سمرة 

 تميز الأداء المؤسسي لدىفي العوامل المؤثرة في الريادة و ( التي أوصت بضرورة البحث 9103
( التي أوصت بدراسة أثر جودة الحياة 9108مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية، ودراسة )أبوعودة 

الوظيفية على تحقيق التميز المؤسسي في المنظمات الحكومية في قطاع غزة، ودراسة )أبو 
( والتي أوصت بضرورة دراسة أثر جودة الحياة الوظيفية على تميز الأداء 9103الحمضيات 

( التي 9106ي في المنظمات الفلسطينية المختلفة خلف وزارة الداخلية، ودراسة )أبو ريا المؤسس
أوصت بدراسة واقع التميز المؤسسي للمؤسسات الحكومية الفلسطينية، وفق النموذج الأوروبي للتميز، 

ية، علما إضافة إلى دراسة الكفايات والمهارات اللزمة لتطبيق التميز المؤسسي في المؤسسات الحكوم
 الخصائص الريادية.بأنها جزء رئيسي من 

( 63( سؤالاا تم توزيعها على )09)شملت  (،6)ملحق رقم  إضافة إلى تصميم وإعداد دراسة استكشافية
موظفاا من موظفي البلديات ممن يحملون مسمى وظيفي إشرافي وقيادي، حيث جاءت النتيجة متوسطة 

تمحورت أبرز النقاط التي تحتاج إلى تعزيز وتساهم في ( و %63.6(، وسجلت نسبة )3)ملحق رقم 
 تحديد مشكلة البحث فيما يلي:
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 تدني المخصصات المالية الموجهة نحو البحث والتطوير والخدمات التي تقدمها البلدية. .0

 عدم وجود ربط حقيقي بين الحوافز والمكافآت للإدارة العليا بنتائج الأداء الكلي للبلدية. .9

 .سليم للبلدية بشكل المتاحة البشرية الموارد رقصور في استثما .5

   .قصور في تغطية متطلبات عمل البلديات نتيجة ضعف وق لة الدعم المالي .6

في  مساعدتها أجل من ناجعة أساليب عن البحث إلى هيئات الحكم المحلي ممثلة بالبلديات كما تسعى
 الحديثة بين الأساليب ومن الأداء، متميز من إلى مستوى  الوصول بهدف أنشطتها وخدماتها،  تحسين

هذه الهيئات الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره رأس مالها الفكري،  إدارات اهتمام تجذب بدأت التي
 المتميز الأداء إلى وذلك بتعزيز الفكر الريادي لديهم وتوفير م ناخ لجودة الحياة الوظيفية بهدف الوصول

 إلى بالإضافة خدماتها، جودة وتحسين رضىا العملء نتاجية، وزيادةالإ من عال   مستوى   تحقيق خلل من

 الدراسة هذه تسعى لذاالوظيفي؛  الأداء على أثر إيجابي من وكل ما له فيها، العاملين أداء مستوى  رفع

الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في  ما أثر: للإجابة على التساؤل الرئيس التالي
 ؤسسي لدى البلديات الفلسطينية؟تميز الأداء الم

 

 مبررات الدراسة  1.1
تكمن  أهمية  الدراسة  في أنّها تجمع بين متغيري ن مستقلي ن، هما الخصائص الريادية وجودة الحياة 
الوظيفية مع المتغير التابع )تميز الأداء المؤسسي(، ونظراا لمحدودية الدراسات السابقة بهذا الاتجاه 

عض الباحثين بضرورة دراسة تميز الأداء المؤسسي ولنتائج الدراسة الاستشكشافية وعملا بتوصيات ب
التي قمنا بها، وجد أنه من الضروري إجراء هذه الدراسة  بهدف خدمة  المجتمع والمساهمة بالتنمية 

ثر المستدامة للبلديات الفلسطينية. ولسدّ  الفجوة  الموجودة بالدراسات السابقة والتي لم تبحث في أ
وتكامل المتغيرين المستقلين للوصول لأداء مؤسسي مميز؛ وذلك لارتباط الخصائص الريادية 
بالخصائص والمهارات الشخصية والوظيفية التي يجب أن تتوفر بالموظف من جانب، وجودة الحياة 

 تأتي لذاالوظيفية التي ترتبط ببيئة العمل السليمة التي يجب توافرها من خلل البلدية من جانب آخر، 

 :من كل   على ستعود التي الفوائد المرجوة خلل من الدراسة هذه أهمية
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 . البلديات:1.1.1

 إداراتها من تتطلب والتي المتغيرة، بيئة الأعمالالبلديات ك تتناول كونها في الدراسة أهمية تكمن 

 .وتحقيق التميز التمايز

 وما أنواعها ختلفا على البلديات في تطبيقها ارثظيفيّة  وآالحياة  الو  موضوع  الريادة وجودة أهمية 

البيئة  في المتسارعة التغيرات ومواجهة المنافسة، على والقدرة الأداء في تميز من لها ستحققه
 المحيطة.

  ستثمارها في تطوير راز القدرات الريادية للموظفين واالبلديات في إب لاهتمامتمثل الدراسة دافعاا
 جودة الحياة الوظيفية. معاييرللبلدية، والتركيز على تطبيق الأداء المؤسسي العام 

 . المجتمع:1.1.1

 مختلفة فوائد في تحقيق مصدراا ومرجعاا، يساهم نتائج من إليه التوصل تمالدراسة وما  هذه تعتبر 

 .هذا المجال في للباحثين وكذلكوالخاص(  )العام، القطاعين في للمنظمات

  م إزاء أداء البلدية، وتميز أدائها نتيجة السياسات المتبعة في العا ر المواطنين بالرضاشعو
على  يجاباا إمما سينعكس  ووفق بيئة عمل مميزة نظامها الإداري المحفز والداعم للموظف،

 الخدمات المقدمة للمواطنين. 

 أهداف الدراسة 1.1
البلديات  فيين أثر الخصائص الريادية للموظفين العامل إلىالتعرف  إلىتهدف هذه الدراسة  

على تعزيزها )كبيئة عمل(، وربطهما البلديات جودة الحياة الوظيفية والتي تعمل  أيضاا الفلسطينية، و 
 للنقاط التالية: وفقاا لذا يمكن تحديد الأهداف  ؛بتميز الأداء المؤسسي

 الكشف  عن مدى توفّر كلّ  من الخصائص الرياديّة وجودة  الحياة الوظيفية لدى البلديات (0
 الفلسطينية.

 الكشف  عن مستوى تميّز الأداء  المؤسسي لدى  البلديات الفلسطينية. (9

 بين الخصائص الريادية، وتميز الأداء المؤسسي. ثرقياس الآ (5

 بين جودة الحياة الوظيفية، وتميز الأداء المؤسسي. الآثر اختبار (6

للمتغيرات  وفقاا الدراسة  اتالمبحوثين حول موضوع استجاباتبيان الفروق بين متوسطات  (5
 (.، مكان العملالديمغرافية )الجنس، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 ي القرار في الهيكل التنظيمي لدى البلديات.تقديم توصيات في ضوء النتائج لتساعد متخذ (6
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 تساؤلات الدراسة   1.1
 :التساؤل الرئيس للدراسة

اة الوظيفية في تميًز الأداء المؤسسي لدى الخصائص الريادية وجودة الحي ما أثر 
 البلديات الفلسطينية؟

 الأسئلة الفرعية التالية: هينبثق عنوللإجابة على هذا التساؤل الرئيس 

 مدى توافر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية لدى البلديات الفلسطينية؟ ما (4
 ؟ةمستوى تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطيني ما (8
 ؟تميز الأداء المؤسسيما أثر الخصائص الريادية في  (3
 ؟في تميز الأداء المؤسسيما أثر جودة الحياة الوظيفية  (1
للمتغيرات  وفقاا الدراسة ات المبحوثين حول موضوع استجاباتما الفروق بين متوسطات  (5

 ؟(، مكان العملالديمغرافية )الجنس، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 فرضيات الدراسة 1.1
 الحاجة(للخصائص الريادية  (α  (0.05=>دلالة مستوى  عند إحصائيّة دلالة  ذو  أثر يوجد (4

 والتحكم المخاطرة، الإبداع، المسؤولة، وتحمل الاستقللية بالنفس، الثقة للإنجاز، المبادرة،
 .البلديات الفلسطينية الذاتي( في تميز الأداء المؤسسي لدى

لأبعاد جودة الحياة الوظيفية  (α  (0.05=>دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة أثر ذو وجدي (8
والأمان الوظيفي، برامج التدريب، الترقي والتقدم  الاستقرارالقرارات،  اتخاذالمشاركة في (

( في تميز الأداء يةسلمة المهنالالصحة و  ،الأجور والمكافأتعلقات العمل، الوظيفي، 
 .الفلسطينية البلديات المؤسسي لدى

 استجابات( بين متوسطات α  (0.05=>ة عند مستوى دلالةإحصائيّ  دلالة   اتتوجد فروق ذ (3
ة )الجنس، المسمى الوظيفي، الديمغرافيّ  ى للمتغيرات  عز  الدراسة ت   المبحوثين حول موضوعات  

 (.، مكان العملالمؤهل العلمي، سنوات الخبرة
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 حدود الدراسة 1.1

 :م(8049)عام  الحد الزماني. 
  :ونس، بلدية الكبرى للمحافظات الجنوبية: )بلدية رفح، بلدية خان ي البلديات الخمسالحد المكاني

 .بلدية جباليا(ديرالبلح، بلدية غزة و 
  :أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز الأداء المؤسسي لدى الحد الموضوعي

 ية.الكبرى للمحافظات الجنوب البلديات الخمس
  :الكبرى للمحافظات الجنوبية شرافية والقيادية في البلديات الخمسالإ المواقع موظفوالحد البشري. 

 محددات الدراسة 1.1

  تقديم البيانات والمعلومات الصحيحة.في  بعض البلدياتعدم تعاون 

   الوظيفية  البلديات، لدور الخصائص الريادية وجودة الحياة البيانات المتاحة حول برامج محدودية
 بتميز الأداء المؤسسي.

  في البلديات لمتابعة، وقياس خصائص الريادة وجودة الحياة الوظيفية ن درة النماذج المستخدمة
 وتميز الأداء المؤسسي.

 خطة الدراسة: 2.1

مشكلة  ،مقدمة ويشمل:الإطار العام للدراسة ناول الفصل الأول يتفصول، خمسة تتكون الدراسة من 
التساؤلات و ، لدراسةتحقيقها خلل فترة ا إلى سعى الباحثيالأهداف التي  ،رراتالمب، الدراسة 

سئلة الدراسة، كما تم وضع لأجابات الأولية تخمينات للإهي عبارة عن  التيالفرضيات و  المطروحة،
 والمكانية والزمانية. الموضوعية مجموعة من الحدود

تناول  :الأول ،مبحثين إلىتم تقسيم الفصل و ، ابقةالنظري والدراسات الس الإطارتناول الفصل الثاني 
)الخصائص الريادية، جودة الحياة الوظيفية، تميز الأداء المؤسسي، البلديات الفلسطينية(، أما الثاني 

 ةالأهداف، منهجيالدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة الحالية من خلل التعرف على )العنوان، تناول ف
 النتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة(. رزالمستخدمة، أبالبحث 



8 
 

منهجية الدراسة(، حيث تم توضيح منهج الدراسة، )الطريقة والإجراءات الفصل الثالث  تناولوقد 
 ومجتمع وعينة الدراسة، وإجراءات الدراسة ومصادرها.

 الفرضيات. اختبارفي الفصل الرابع تم عرض نتائج الدراسة وتحليل النتائج و 
 المراجع والملحق.  عرض شمل ملخص النتائج والتوصيات، ومن ثمخيراا الفصل الخامس فقد وأ

 

 الخلاصة:
ستعراض المقدمة تم تحديد الية الكشف وبعد اخلل الفصل الأول الذي شمل الإطار العام للدراسة من 

خلل تصميم  عن مشكلة الدراسة من خلل التوصيات النابعة من بعض الدراسات السابقة وأيضا من
، ثم تم تحديد الفجوة البحثية في عدم وجود دراسات البلدياتدراسة استكشافية تم توزيعها على موظفي 

سابقة بحثت في أثر وتكامل المتغيرين المستقلين وتأثيرهم على تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات 
، كما تم ود ومحددات الدراسةالفلسطينية، كما تم تحديد أهداف الدراسة، وتساؤلات وفرضيات وحد

   ستعراض خطة الدراسة.ا
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 الفصل الثاني: 

 ______________________________________________________ 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

هدفين، الأول يتعلق بدراسة  المتغيرات من أجل تكوين صورة وفهم متكامل لموضوع  ي حقق هذا الفصل

سة، في حين الهدف الثاني يتمثل بتسليط الضوء على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدرا

 على النحو التالي:  جزئين إلىالدراسة أو أحد متغيراتها، وتمّ تقسيم هذا الفصل 

  ـتقل، والتـابع، متغيرا ، من حيثطار النظري يتناول الإالأول  ةوذلـك مـن خـلل أربعـت  الدراسـة  المس 
، فـالمحور جـودة الحيـاة الوظيفيـة ، ثم المحور الثانيالمحور الأول الخصائص الريادية: يمحاور ه

 .البلديات الكبرى للمحافظات الجنوبية ، واخيراا المحور الرابعتميز الأداء المؤسسي الثالث
  ةثلثــ إلــىالســابقة لمتغيــرات الدراســة الدراســات تصــنيف  تــم  نــاول الدراســات الســابقة حيــثيتو الثــاني 

وفــق تــم ترتيــب الدراســات ت عربيــة، دراســات أجنبيــة. فــي حــين ية، دراســافلســطين: دراســات محــاور
الســـابقة الدراســـات  علـــىتعقيـــب  مبحـــثوفـــي ختـــام هـــذا ال قـــدم،الأ إلـــى حـــدثلأالتـــدرج الزمنـــي مـــن ا
ومـا مـن جديـد، ستضـيفه هـذه الدراسـة  وماالفجوة البحثية  إلى وإشارةمنها،  ةستفادالاح مدى ضيو تو 
 .ميزها عن الدراسات السابقةي
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 الإطار النظري  1.9

اور رئيسيّة تمثّل الجزء  الأول م ةأرب ع لجزءيتضمن هذا ا ن الإطار  النظريّ للدراسة، حيث تناول مح 
المحور الأول الخصائص الريادية التي ترتبط بالموظف، فهي عبارة عن خصائص ومهارات شخصية 

جودة الحياة الوظيفية والتي كان التركيز على المحور الثاني  يجب أن تتوافر في الموظف نفسه، وفي
تناول  البلديات، وفي المحور الثالث تمترتبط ببيئة العمل السليمة، والتي يجب توافرها من خلل 

 وفقاا  التميزعتماد على قياس تم الاالأداء المؤسسي، بحيث المتغير التابع للدراسة والمتمثل بتميز 
تناول البلديات الفلسطينية الكبرى في يز، وفي المحور الرابع والأخير نالأوروبي للتم النموذج معاييرل

 المحافظات الجنوبية.  

 . الريادة: 1.1.9

 مساهمة تساهم إذ الدول؛ اقتصاديات في والواعدة الهامة، الحقول من الريادية والخصائص الرّيادة تعد  
 بشقيها الأعمال منظّمات بناء   في الأولى النواة  لكونها املةالشّ  الاقتصادية التّنمية في تطوير   فاعلة
 لدى الريادية الخصائص بين ما تمزج أن الأعمال من منظمات العديد تحيث استطاع والخاص، العام

 والمتمثلة الذاتية الريادة إيجاد المدى، من خلل بعيدة وأهدافها وتحقيق توجهاتها لديها، العاملين بعض
 تعزيز من خلل منظمات الأعمال، في الفرعية التنظيمية والوحدات الأفراد، مارسهي ريادي سلوك في

 (.332م، ص8041المومني،  (للأفراد الريادية بالخصائص عنها المعبر الريادة الذاتية وتطوير
هم، بداع من دونإيكون هناك  الذين لا ن الرياديو  ن أن يتوفر فيها الموظفو و بد لاكما أن المنظمة الريادية 

ستمرارية في أخذ الفرص الاشيء و  لا ذا قيمة من فالريادي هو ذلك الشخص الذي يبنى ويبتكر شيئاا 
 .(22-27ص  ،م8002 سكارنة،ال) خذ عنصر المخاطرةأوكذلك  ةبالرؤي الالتزامالمتعلقة بالموارد و 

ة، هوم الريادنقاط أساسية تشمل التطور التاريخي لمف خمس إلىالتطرق  جزءمن خلال هذا السيتم و 
لمنظمات الحكومية وشبه الحكومية ، الخصائص الريادية، الريادة في اتعريف الريادي، أدوار الريادي

 .)مثل البلديات(
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 :الريادة مفهومالتطور التاريخي ل. 1.1.1.9

وقد تضمن  ،في اللغة الفرنسية في بداية القرن السادس عشر رةستعمل لأول مامفهوم قديم الريادة 
الاستكشافية بحيث ارتبط المفهوم بالحملت  وتحمل الصعاب ،عنى المخاطرةممفهوم آنذاك ال

في نفس السياق على الرغم من شموله للأعمال التي تحمل في  وبقي هذا المفهوم مستعملا  ،العسكرية
  (.8ص م،8040) بونوة و خلوط،  طياتها روح المخاطرة خارج الحملت العسكرية

 

والقواميس إلى أن الأصل الفرنسي لكلمة الريادة مشتق في أصله من كلمتين لاتينيتين وتشير المعاجم 
" والتي يقصد بهما بالغة العربية تعهد الشئ أو رده وطلبه )القحطاني، Under Takesتعنيان "

 راد وأيضاا  طلبه، أي الشم؛ راد وتعني ورياداا  لغوياا هي روداا  الريادة (. كما أان أصل384، ص8048
م، 4998الرائد،  معجم (لا أم ةزائل هي هل ليرى  والمياه؛ المراعي من الأرض تفقد ما حولها

ها سيما في مجال ختلف الباحثون في تعريفهم للريادة وتحديد مفهوم(. وفي العصر الحديث ا107ص
 ونوع مجال تخصصه حسب المفهوم هذا منهم عرّف  ومتميز، وكل واسع نحو على، الإدارة والاقتصاد

إعطاء  أو في توضيح كبيرة تحديات يواجه الريادة موضوع في والباحث الدارس فإن لذلك عمله،
 جهة من الاقتصادية بالنظريات مفهومها وتحديد الريادة تعريف ارتبط حيث للريادة، محدد تعريف

  (.70م، ص8040 إسماعيل،(أخرى  جهة من البلد في السائد الاقتصادي وبطبيعة النموذج
ا نتحدث عن النموذج الريادي فإننا نقصد مؤسسات القطاع العام التي تتصرف بهذه الطريقة، وعندم

وهذا يعني لنا أن أي شخص تقريباا يستطيع أن يكون ريادياا، إذا كانت المنظمة مركبة لتشجيع الريادة 
ظمة وعلى عكس ذلك فإن أي ريادي تقريباا يمكن أن يتحول إلى موظف بيروقراطي إن كانت المن

  (.Osborne, D & Gaebler, T, 1991, p17تشجع السلوك المكتبي )
 في (Adam Smith)من خلل  م(4772) عام الاقتصاديةالنشاطات  فيمفهوم الريادة  استخدمو 

 لتوفير تدفعه التي هي وطيبته الخباز كرم ليس الأمم( حيث جاء في الكتاب " ثروةالشهير ) كتابه
 هم الرياديين فإن نظره وجهة ، فمن"الخبز لتوفير اللذان يدفعانه هما الذاتيان هاهتمامو  دافعه بل الخبز،

مطلع القرن  فيو  .(Smith, 2007, p16) حأربا فيه مردود إلى الطلب حولوا قتصاد الذينسفراء الا
سنة ( Richard cantillon) أصبحت مفاهيم الريادة مرتبطة بالمخاطرة والمغامرة فوصف الثامن عشر

نه أب يعرفه مسبقاا  بسعر محدد ليبيعها في المستقبل بسعر لا التاجر الذي يشتري سلعاا  م(4731)
 لمفهوم جديداا  عداا ب   لتعطي م(4931) عام في( Joseph Schumpeter) آراء وجاءت. ريادي
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 ،مخترع أي يرى  حيث ،الشاملة الاقتصادية التنمية في الزاوية حجر هو الريادي أن عتبرا  فقد ،الريادي
 في تغيير أو تحول إحداث في يتمثل الريادي دور أن ذلك من والأهم ريادي، هو منظم أو ،مجدد أو

النشاط الذي ينصب على  الريادة هيف (.8ص م،8040المستدامة ) بونوة و خلوط،  التنمية سير
؛ ة متميزةهليأ دارة الموارد بكفاءة و إتعني و مضافة،  اقتصاديةويقدم فعالية  ،نشاء مشروع عمل جديدإ

 اقتصاديةالقدرة على بناء منظومة  أيضاا و  ،داري جديدإو  اقتصاديبتكار نشاط ا وأجديد  ءشيلتقديم 
 المخاطرة في ظلدف تحقيق الكسب والنمو بهمبدعة من خلل تجميع وتخصيص الموارد المحدودة 

 التي تاالإجراء جموعةم ( بأنها82ص م،8040) آخرون و  العانيعرفها و  (.3ص، 8002)محمد، 
 لإيجاد معين، شعب حتى أو معين قطاع أو معينة منظمةأو  أشخاص مجموعة أو شخص، بها يقوم
  مميز. الإجراءات وبشكل الطريقة أو أو الخدمة أو المنتج إلى تضاف مضافة قيمة
 أو الأعمال ببدء المتعلقة النشاطات من مجموعة الريادة أن ( على45ص م،8045) البلعاوي  دويؤك

 أما، اواستمراره نموها وضمان إدارتها، في والإبداع المخاطر وتحمل وتنظيمها والتخطيط لها هاتطوير 
 أو جديداا، مشروعاا ينشئ  من كل على المصطلح هذا فيطلق إدارة الأعمال، حقل في للريادة بالنسبة

 (.3ص م،8042سلطان، )للقتصاد  مضافة فعالية يقدم
 عن ما نشاط وتطوير خلق من تمكن التي الأفكارالأعمال هي،  ريادة أن بيو الأور  الاتحاد وبين

 م،8047غنام،) شركة أو نظمةم ضمن وذلك تكار والفاعليةبوالا والإبداع من المخاطرة مزيج طريق
 (.49ص

حسب الواقع  ريادة تطور تاريخياا أن مفهوم اليرى الباحث من خلل التعاريف والمفاهيم السابقة و 
لباحث تعريف لذا يمكن ل؛ لرؤية محددة تؤثر في صياغة التعريف وفقاا يف يأتي حتياجاته، فكل تعر وا

لتقديم  على الذاتبالاعتماد والإبداع رغم وجود المخاطرة  نها التفرد والسبق بالمبادرةالريادة على أ
وهنا يجب جتماعي. و خدماتية تلقى القبول والرضا الاأ اقتصاديةبتكار شيء جديد له قيمة أو إ

 أن تكون منظمة لإنها بحاجةالريادية إلى إدارة مختلفة عن الإدارة السائدة،  بلدياتالحاجة كيد على التأ
الأمر الريادية  بلديات، لكنها فيأن القواعد الإدارية متماثلة بالنسبة لكافة ال ومنتظمة وهادفة، بحيث

ات المتعلقة بأدوارهم القرار  يشاركون في هاحاجة ماسة إلى رياديين فييتضمن تحديات مختلفة و 
 .(Peter, 1985, p36) والتزاماتهم الخطيرة على أسس إستراتيجية
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 :تعريف الريادي .9.1.1.9

 موقع أخذ على القدرة ولديه شيئين، بين ما يتوسط أو يأخذ الذي هو" الفرنسية اللغة في الريادي عرفي
 أدنى مستوى  من الموارد تحويل على عملوال المخاطرة، أخذ على القدرة وكذلك والزبون، بين المورد ما

 لنجاح تتوافر أن لابد التي المترابطة الصفات من وهناك مجموعة. الإنتاجية" أعلى من مستوى  إلى
 نفسية ودوافع الذاتي والإيمان العمل على والمثابرة ستمراريةوالا إدارة الأعمال في الرغبة: وهي الريادي

 على والقدرة والبيئة الخارجية الفرص مع التأقلم على ة والقدرةالمخاطر  إدارة على والقدرة وشخصية
 فتاحوالان بتكاروالا الوقت وإدراك والوضوح الإنجاز والدقة على قدرةالو  والمبادرة الغموض مع التأقلم
 .((Peggy, 2000, P14المادية  والدوافع الواسع والأفق
 الإدارية والأدبيات القواميس ففي الإنجليزية، ترجمة للمصطلح العربية اللغة في الريادي كلمة وتأتي

الفرص،  الفرص، صانع ج، صائدالمبادر، الملتزم، المنظم، المخاطر، المخطط، المروّ : إلى ترجمت
بالفعل  مشروعا  متلكا أو خاص مشروع بدء في الراغب عن للتعبير لمستثمرأو ا الإنتاجي، المبدع
 على الريادي ينويمكن التفريق ب (.8ص م،8002شلبي، )ن يديره بصورة صحيحة وسليمة ويريد أ
 وأخذ والإبداع بتكارعلى الا القدرة لديه الذي هو المنظمات مستوى  فعلى الأفراد،و  المنظمات مستوى 

 تقييم القادر على الشخص فهو الأفراد مستوى  على وأما جديدة، وخدمات منتجات تقديم في المخاطرة
الخاصة  الإداري  القائد خصائص لديه يكون  أن لابد كما جديدة، مخاطرة أجل من الفرص غتناموا 

 الريادي يصنع ولا المنتجات، طرح في الثاقبة والرؤية المخاطرة وأخذ بتكاروالا المرونة تتطلب والتي
 كفاءة يميز ما ذاوه الصحيحة، والبديهة الحدس على نما يعتمدوإ الأحيان بعض عقلنياا في قراراا 

وهو من رواد الصناعة سنة  Say عندو  .((Swedberg, 2007, P10ه عن غير  يالرياد وفاعلية
نتاج ويشرف على الشخص الذي يدير العملية الانتاجية وينظم عناصر الإعرف الريادي بأنه  4200

 . (7م، ص8040، مجمل هذه العملية بالكامل )أحمد وبرهم

ما ه الريادي لتعريف أساسيين أسلوبين لىعالريادة  لموضوع تطرقت التي الدراسات أغلب عتمدتا  ولقد
 (:88ص م،8047 غنام،(

الريادي  يعرف الأسلوب وهذا ووظائفه، هوسلوكيات الريادي أعمال على يركز الأسلوب الوظيفي: .4
 .أساسه على الريادي وظائف يصف حيث وأفعاله سلوكه حسب على

 .الريادي وصفات خصائص على يؤكد الذي وهو الوصفي: الأسلوب .8
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 من العديد رازإف على النطاق واسع بشكل الحديثة للإدارة المعاصرة الفكرية التطورات أسهمت دولق
 عنه نجم وماالحديث،  الإداري  للفكر المعاصرة توالمرتكزا القواعد إرساء على التي ساعدت المفاهيم

 منها وجعلت اريةالإد الأنشطة أثرت التي المفاهيم من وغيرها الريادة سيما مفهوم، تطورات واسعة من
  .(74ص م،8040إسماعيل،  (التطوير والتحسين في متسارعاا  علماا 

 على والعزم المخاطرة، دراكها، وتحملالفرصة وإ كتشافا على القدرة يمتلك الذي الشخص هو فالريادي
 أو المنتج إلى قيمة إضافة أجل من وتشغيلها اللزمة والإمكانات المصادر وتأمين البدء بالمشروع،

 ورغباتهم، الزبائن حاجات يلبي وبشكل ومميز، جديد هو ما يجادوإ ،تالطريقة والإجراءا أو الخدمة
 المعنوية للخسارة التعرض أو والمادية، المعنوية الفوائد على إما الحصول النتيجة تكون  وبحيث

  .(82ص م،8040، آخرون و  والمادية )العاني
 من بها وينشغل الريادة في ينهمك الذي الشخص هو الريادي أنإلى  Daft (2010, P602)وأشار
 المال إنفاق يتطلب وهذا العملي، التطبيق إلى وحملها، جديدة خدمة أو ،منتج توفير لفكرة إدراكه خلل

 وعرف .قيمة يذ جديد شأن وتكوين المخاطر، مختلف وتحمل الوقت، ستثماروا المناسب وبذل الجهد
 وتحمل ،وتشغيله تجاري  مشروع بإنشاء يقوم الذي الشخص " أنهب الريادي العالمي الريادة مرصد

 أو شخصية بصفة مسجلا  المشروع كان إذا وفيما المشروع، حجم عن النظر بصرف المخاطرة
 هو الريادي أن (88، صم8047) غنام ويرى  .(9ص م،8041، آخرون عبد الله، و ) "تباريةاع

 الأمور توجيه على القدرة ويمتلك والمخاطر لمسؤوليةا يتحملو  بنفسه والمبدع الواثق المبادر الشخص
  .ينالآخر  عن مختلفة بنظرة حوله شياءللأ وينظر عليها والسيطرة

 

شيء، ويقوم بمبادرات مدروسة،  لاتحقيق شيء من لريادي بأنه شخص لديه القدرة التعريف كما يمكن 
 هو الريادي أن rederick harlison ويرى  .(7، صم8007حامد وارشيد، ) تنم عن بعد نظر

 التنظيم بناء في تساعده وإبداعية إدارية مهارات بجانب المؤسسي البناء مهارات يملك الذي الشخص
أنه ذلك  (22، صم8002) ةالسكارن ويرى  .(3صم، 8040) بونوة وخلوط،  نظمةالم إدارة أو

ذ الفرص المتعلقة بالموارد ستمرارية في أخلاوا قيمة من لا شيء، اذ الشخص الذي يبنى ويبتكر شيئاا 
 .ةتزام بالرؤيلوالا

يرى  يبتكر أو شخصنه تعريف الريادي على أباحث يمكن للمن خلال التعاريف السابقة للريادي 
نحو  سعياً  بكل جرأة ومخاطرة هذه الفرصة فيغتنم امجال م فيمكانية لتطوير مجتمعه إفرصة أو 

 وينجح في تحقيقها. مجتمع أفضل
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 :ار الرياديأدو  .2.1.1.9

 التنمية مستوى  لرفع تحقيقهال الخدماتيةالمنظمات التجارية و  كل تسعى، الأدوار من جملة للريادة 
 راوي الحدوأيضا  ،(166ص م،2014) راحوالج لعبيدي، ابحسب أبرزها ومن جتماعيةوالإ الاقتصادية

، الاقتصادي النموو  الدخل زيادةوالمستقبلي للمنظمة، و  الحالي الوضع تحسين( 92م، ص2013 )
 الحديثة التكنولوجيا استخدام على التأكيد، و جديدة أسواق خلق مع السلع من المزيد إنتاج إلى السعيو 

 التنظيم مستوى  على الأعمال ريادة لممارسة العام المناخ تهيئة، و الإنتاج لزيادة الصغيرة الصناعات في
 توجهات في التفكير إعادة، و التنظيم في لون العام يقدمها التي تاالمبادر  وتبني تشجيع، و المؤسسي

 .يجيتراتسالإ بالتجديد يسمى ما أو لها المتاحة والفرصمنظمات ال
 دور عن يختلف الريادي به يقوم الذي الدور نأ (30ص م،8040) آخرون و  العاني ضحكما أو 
 :التالية الأنشطة يمارس الريادي حيث المدير،

 تشغيلها وبين المنظمة، ملكية تفرق بين بأنها ديثةالح المنظمات تتصف المنظمة: ملكية 
 .المشروع مالك المدير ودور دور يمارس فإنه المشروع يملك الريادي كان وإذا ارتها،وإد

 عاتقه على يأخذ لأنه ؛غيره عن الشخص الريادي يميز ما هوو جديدة:  منظمة إيجاد 
الأفراد، (تشمل  مة والتيللمنظ المكونة العناصر المختلفة جميع وتشغيل إيجاد مهمة

 .قانونياا  مسمى عطائهاوإ  الإنتاج( مصادر الممتلكات،
 أساسياا وعنصراا  الريادة أنشطة من مهماا  جزءاا  بتكارالا يعد السوق: إلى تكاربا تقديم 

 .للمدير الأساسية المهمة هو تكاربالا تقديم وأن الثروة، خاصة لإيجاد
 هو ما وبين محتمل هو ما بين السوق  في فجوةال هي الفرصة السوقية: الفرصة تحديد 

 على تمييز القدرة وتعد قيمة، كما وذي أفضل هو ما بتقديم ستغللهافعلا، وا موجود
 بطريقة تغللهااس على قدرته إلى إضافة الريادي، لنجاح المهمة العناصر من الفرص
 .مناسبة

 التي بالطريقة الريادي يتميز ة:والخبرات الجديد والأساليب التطبيقات كتسابا على القدرة 
أو  الجديدة، الفرص كتشافا أو ،بتكارالا على القدرة أو الخبرة نتيجة بها أعماله يمارس

 .التأكد وعدم المعلومات محدودية حالات في القرار اتخاذعلى  والقدرة المعرفة،
 مشروعه تطوير عند الريادي بها يتحلى التي المهارات من فهيالقيادة:  على لقدرةا. 



16 
 

  :الريادية الخصائص .2.1.1.4

 يتصف الذي تمتع الشخص إمكانية مدى على رتؤث التي والسلوكيات الخصائص من مجموعةهي 
 .(415ص م،8044 والعمري، ناصر) ريادياا  لكونه تماليةحا أو جيدة، أو قوية بدرجات بالريادية

وكية لالسمات الشخصية والس نما "مجموعة هالريادية بأنئص خصاال  Daft (p607 ,2010)عرفو 
والثقة العالية  نفسهارة إدالذاتي في تحديد مصيره و  كمالتحلى كالقدرة ع الرائدا الشخص هب حلىوالتي يت

 .ير"التفكالمخاطر ومرونة  لس وتحمنفبال
 الريادي خصائص تعداد في ختلفواا فقد مفهومها وتحديد للريادة تعريفهم في الباحثون  ختلفا كما

 والرغبة للمخاطرة الميل" أبرزها من التي للريادي الشخصية الخصائص الباحثين بعض ذكرفه، وسلوك
 لتزاموالا طويلة لساعات للعمل الطوعي ستعدادوالا العمل نحو ندفاعوالا بالنفس والثقة في النجاح

 وبرهم أحمد وأضاف .(43-40، ص8002 والعلي، النجار( "ميالنظباع المنحى اتوا والتفاؤل
 الفرص عن البحثو المسؤولية،  المنافسة، تحمل على وهي"القدرة أخرى  خصائص (43، صم8040)

منها "المثابرة،  للرياديين أخرى  خصائص إلى (53م، ص8009) المبيريك توأشار . " والبديلة الجديدة
 الفنية". رفةوالمع بتكاري الا التفكير المخاطر، القدرة على وتحمل الفشل مع الإقناع، التعامل على القدرة

 عند سمة (10) من أكثر هي للريادي الشخصية السمات نأ Daft  (2010, p607) أوضح وقد هذا
، المبادرة، الإنجاز إلى الحاجةهي" سمات سبع  في تلخيصه يمكن أبرزها ولعل العلماء المختصين،

  ".تيالذا التحكم ،المخاطرة، الإبداع، وتحمل المسؤولية الاستقللية، بالنفس الثقة
عن  عبارة على أنهاتعريفها باحث للخصائص الريادية يمكن للمن خلال التعاريف السابقة و 

التي ينفرد بها الرياديون عن غيرهم من  الشخصية والعملية والخصائص ياتالسلوكمجموعة من 
ستعراض ما تم طرحه ضمن اومن خلل ما تقدم و  .التميزصفة  عليهم تضفيشخا  والتي الأ

مصادر قوة  أن الباحث العلمية والمراجع والبحوث العلمية للخصائص الريادية يرى  الأدبيات
 باحث من، الريادية الخصائص تناول طبيعة ختلفاخصائص المعتمد عليها في البحث تظهر في ال

 قد آنفاا  المذكورة الدراسات بعض نّ إ ، حيثى لأخر  دراسة من ثيناحبال خلفيات ختلفنظراا لا لآخر
 التطبيق، فمنها بيئة ختلفا إلى العليا، بالإضافة الإدارة على فئة الآخر طلبة، والبعض لىع أجريت

، كما  حكومية شركات ورابعة في جامعات، في مدارس، وثالثة في وأخرى  خاصة، شركات في كان ما
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ويمكن عرض الدراسات التي تناولت الخصائص الريادية المستخدمة في هذه الدراسة في الجدول 
 تالي:ال

 لخصائص الريادية.ا تتناولالتي الدراسات السابقة : 1.1جدول 

 الإبداع المخاطرة الوصف والبيان
الاستقلالية 

وتحمل 
 المسئولية

الحاجة  المبادرة
 للإنجاز

الثقة 
 بالنفس

التحكم 
 الذاتي

Dingee Brian Leonard 1995 x         x   
   x   x x     9111جواد 

Driessen Zwart 2007 x   x   x   x 
Serkan 2009 p6 x x         x 

Dunn 2010 x x x x x   x 
Daft 2010   x     x x x 

           x x 9119القحطاني 
zellweger 8 sieger 2012 x x x x       
Tajeddini8Mueller 2012 x x x x       

Reulink2012 x x x x       
vegard 2014 x x   x   x   

Van der Kuip Verheul x x x x x   x 
 x   x   x x x 9111دراسة سلطان 

   x x x x x x 9111دراسة فارس 

 .عتماداا على الدراسات السابقةالمصدر: إعداد الباحث ا 

 لدى الباحثين في الدراسات السابقة اً مااستخد الأكثر أن الخصائص تبيَّن تقدم ما ضوءوعلى 
الإبداع، ، المخاطرة) :التالي النحو على كانت التطبيق ومجال الدراسة لطبيعة مةملاء والأكثر والكتاب

الذاتي(، وسيتم  التحكمبالنفس،  الثقة  ،الإنجاز الحاجة إلى، المبادرةالمسؤولية،  وتحمل الاستقللية
وعلى النحو وليس وفقا للترتيب أعله،  وفقاا لترتيبها ضمن الدراسة الحالية تناولها كلا على حدى

 :التالي
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  :الإنجاز إلىالحاجة  .1.4.1.1.9

ز أو الفوز في موقف تنافسي معين، فهم نجاإي تقديم أفضل الرغبة فالشخص الريادي يمتاز ب
ون ردود فعل سريعة تحمل الصعاب ويتوقع إلىيتحملون مسؤولية بلوغ الهدف بجدارة، ويميلون 

اس نجاحهم بقابليتهم على قي إلىية دار ازهم، حيث يسعى أصحاب الريادة الإنجوإتجاه نشاطهم 
جازه نقيم أداءه وإيسعى لأن ي   دائماا ادي فالري .(47م، ص8000المنصور وجواد، هداف )بلوغ الأ

غير ه طالما كان أداؤ  الاستقرارادية، وتراه لا يشعر بالراحة و عتيفي ضوء معايير قياسية وغير ا 
ستعداد نجاز بأنه "الإا (92، ص8000)ف خليفة وقد عرّ  .(17م، ص8002)الحسيني، يز  متم

الفرد لتحمل المسؤولية، والسعي نحو التفوق لتحقيق أهداف معينة، والمثابرة للتغلب على العقبات 
 همية للزمن، والتخطيط للمستقبل". والمشكلت التي قد تواجهه، والشعور بالأ

 ومتفوق يختار بارع لأنه عالية بدرجة للإنجاز الحاجة لإشباع دافعية لديه شخص الرياديو 
بها  ليحقق الصعبة والأهداف بالتحدي يتصف الذي عمله في النجاح له توفر التي الظروف

نجاز هي عبارة ويرى الباحث أن الحاجة للإ (Daft, 2010, p607)  الرضا من عالية درجات
 كانبحيث يتصرف كما لو  ، وتقديم الأفضل،أكثر من أقرانه دافعية العملبعن رغبة الشخص 
ليها البلديات بسبب ل هذه الخاصية في الأشخاص تحتاج إومثللتحفيز،  ةيمتلك مصادر ذاتي

يعتبر مهماا ديه دافعية الحاجة للإنجاز عالية فالموظف الذي تكون ل ؛طبيعة نشاطها الخدماتي
 لإشغال مواقع وظيفية. 

 

 :المبادرة. 9.4.1.1.9

المبادرة تدل على المسارعة  :اصطلحاا و ، تحقيقه أو اا قتراح أمر ا إلىفي اللغة هي سب ق  رةالمباد
كون فكرة أو يفعل شيء بهدف التغيير، هذا الشيء قد  إلىالإسراع فهي والعجلة بمعناها المحمود 

، تم مبادرة المحلية للعمل التطوعي والإنساني بسطاتموقع الالكتروني لل)ال عمل أو أي شيء آخر
"السلوك الفعال  المومني فعرفتهاعريفات الباحثين للمبادرة ت وتعددت .م(7/7/8049 زيارته بتاريخ

والأساليب  في بيئة العمل،الهادف نحو توقع الاحتياجات المستقبلية والتغيرات ، للعاملين بالمنظمات
  .(339: 8041المومني، على المدى البعيد" ) منظمةوالتقنيات المعاصرة لتحقيق أهداف ال

يام الشخص بخطوة أسرع من غيره اتجاه موقف ما، مما ينال به قفي المبادرة يعرف الباحث و 
يرى الباحث أن مجال ومساحة المبادرة في مجال عمل البلديات  لذا ؛ينالآخر ستحسان ورضا ا

يربط البلديات بجمهور المواطنين  ك بسبب طبيعة العمل الخدماتي الذي، وذلكبيرة وعالية
  والمراجعين.
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 :الثقة بالنفس. 2.4.1.1.9

نجاح مشروعه،  إلىويقصد بها قدرة الريادي على أن يندفع بحماس لإنجاز العمل الذي يؤدي 
 إدامة حركة العمل، وكسب مزيد من العملء إلىوهذا يعكس مستوى ثقته بنفسه التي تقوده 

 مدفوعاا  يكون  بحيث الحر العمل يبدأ الذي الشخص هو والريادي .(407م، ص8047)النشمي، 
 مع والتعامل الزبائن من رضا المزيد كسب إلى تقوده التي بالنفس لديه الثقة ه،از لإنج بحماس

حيث يمتلك الريادي المقومات  .(Daft, 2010, P607) لالعم حركة وإدامة الفنية التفاصيل
عتماد على الذات عمال وذلك من خلل الانشاء مشروعات الأات الفكرية على إالذاتية والقدر 

القرارات لحل المشكلت ومواجهة التحديات  اتخاذوقدرته على التفكير والإدارة و  ةالفردي مكانيةوالإ
ن الثقة بالنفس تنشط وذلك لأ. (17م، ص8002 )الحسيني، التي يمكن حدوثها المستقبلية

دراكية والتصورية للفرد وذلك بما يجعله أكثر تفاؤلاا تجاه المتوقع من أعماله الجديدة الجوانب الإ
 في دراسته أهم نقاط الثقة بالنفس وهي (شراب)ستخلص وا .(42م، ص8000جواد، )المنصور و 

حب الحق ، و التحلي بالهدوء والثبات في القول مع عدم التردد، و ينالآخر الذات بتقدير  احترام"
الإثبات في القول مع عدم ، و والبحث عن الحلول باستمرار، بكل الوسائل هعن والحقيقة والدفاع

م، 8043)شراب، "البحث عن الحلول باستمرار، و نتائج الأعمال مهما كان الثمن تحمل، و التردد
  .(88-84ص

طمئنان الداخلي، إدراكاً منه بقدراته شعور الشخص بالا ويعرف الباحث الثقة بالنفس هي
مما ينتج عنه رضا وقبول  ومؤهلاته التي يوظفها في مواجهة المشكلات والعوائق بفاعليه،

الجمهور ويعزز وجود هذه الخاصية لدى العاملين في البلديات رضا ، لشخصتجاه االجميع ا
 .ومؤمناا بقدراتهبحيث يظهر الموظف واثقاا بنفسه 

 :وتحمل المسئولية الاستقلالية. 4.4.1.1.9

عن مصدر  دائماا ، يبحث به ب أن يكون بعيداا عن تأثيرات المحيطينالريادي إنسان مستقل، يج
ستقلل المالي، وهو شخص يتحمل مسؤولية قراراته بغض حاولة لتحقيق الاشغيل الذاتي في مللت

فالمسؤولية تأتي من الروح القيادية التي يتمتعون بها  .(405: 8042النظر عن النتائج )سلطان، 
وتعتبر  .(42: 8045)أبو قرن، وبقدرتهم على مواجهة المشكلت والتصدي لها لا الهروب منها 

مهمة لدى الرياديين، وهي من السمات  ةالعمل بدرجة عالية من الحرية سم وممارسة الاستقللية
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تلك زمام ام إلىالتي ترتبط بالمهارات المطلوبة لإدارة المشروعات، وتتجسد في سعي الريادي 
ويعرف الباحث  .(407م، ص8047)النشمي،  المبادرة في العمل وتنفيذ المهام بما يتفق مع رؤيته

قرار من جملة قرارات متاحه له بشكل  اتخاذقدرة الشخص على بالمسئولية  وتحمل الاستقلالية
 الإدارية دون الرجوع للمستويات مستفيدفوري يوازن فيه بين مصلحة البلدية ومصلحة ال

 .الأعلى
أن توافر الاستقللية وتحمل المسئولية في البلديات أمر بغاية الأهمية، نظراا لطبيعة ويرى الباحث 

ستقللية في سرعة وا ية الخدماتي والميداني على الأرض، والذي غالباا ما يحتاج إلىعمل البلد
  القرار وتحمل المسئولية، بما لا يتعارض مع اللوائح والقوانين المعمول بها.

 :المخاطرة .2.4.1.1.9

لرغبة في النجاح كلما زادت درجة او المخاطرة هي تقبل العمل في مواقف وحالات تتسم بعدم التأكد، 
وعادة ما يتميز الريادي بالميل نحو المخاطرة نتيجة  ،ستعداد لتحمل مخاطر معينةالميل والا يزداد

يجيد كما  .(842، صم8043)حسين،  جديدةنجاح وتقديم منتجات وخدمات لرغبته القوية في ال
النظر عن  ضبغ بةمكتس راتوخب ،مستفادة ويعتبرونها دروساا  ،الرياديون التعامل مع مواقف الفشل

م، 8047)غنام،  لتحقيق النجاح لخسائر، كما يسعون للمخاطرة المحسوبة ويرون فيها فرص مواتيةا
هم موقف اتخاذالتنفيذيون ب التي يقترفها المديرون  هيالمخاطرة أن  إلى الحسناوي ويشير (. 82ص

مجرى يعدونه جيداا في نشاط يتخذونه، فالتنفيذيون الذين يستخدمون مخاطرة الوقوف للتأثير على 
م، 8040)الحسناوي،  ون لها تطبيقات مهمة على وظائفهمالمنظمة الكلي وقراراتهم يمكن أن يك

نخراط وتبني القيام بالابالمنظمات  "المدى الذي يتمتع به العاملون  هيالمخاطرة  لذلك .(99ص
مني، )المو " هذه المنظماتعلى مستويات أداء  جاباا إيات وأفعال شديدة المخاطرة تنعكس بمبادر 

 محتملاً  اً مستقبلي اً خطر ويمثل  متوقعحدث نها المخاطرة على أالباحث  يعرف. (339م، ص8041
نتيجتين إما  إحدى عن هذا التصرف يُسْفِرُ وتظهر في حالات عدم التأكد و  ىء،عن تصرف جر  اً ناتج

ديات يجب أن المخاطرة في البلو ، فرصة فتمثل المخاطرة وإما إيجابية ،فتصبح المخاطرة مشكلة سلبية
على الغير مما يشكل زعزعة ثقة  في حال حدوثه سيقع الضرر إن   حيث، بشكل جيد تكون محسوبةا 

 أصحاب المصالح.
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 :الإبداع .1.4.1.1.9

جديدة  طريقةا ، أو اا جديد اا ، أومنتجاا تكنولوجي اا يركز الشخص الريادي على الإبداع، والذي قد يكون إبداع
عادة ن في إ التوزيع وقد يكو  قد يكون الإبداع في التسويق، أوو تقديم خدمة جديدة، في تقديم منتج، أو 

النجار إدارته، فالمشروع الريادي يرتكز معنوياا على طريقة جديدة في عمل الأشياء ) هيكلة التنظيم أو
تطوير أفكار  هدفمشاركة المعلومات ب القدرة على جمع أو"الإبداع هو و  .(41م، ص8002والعلي، 

التي تعكس الحاجات المدركة وتستجيب للفرص في المنظمة، لأفكار الجديدة وهو تطوير ا ،جديدة
. (Daft, 2010, p120) نجاح المنظمة على المدى الطويل" ويساهم في ،بتكارالخطوة الأولى للو 

، بهدف تقديم خدمات ذات قيمة وفائدة المنظماتفي  عة الوسائل التي يبتكرها العاملون "مجمو  نهكما أ
نتاج أفكار اويمكن للباحث تعريف الإبداع على أنه  .(399م، ص8041)المومني،  للمستفيدين"

وفي مجال البلديات توجد مساحة واسعة للعاملين في الإبداع في  خارجة عن المألوف،ومفيدة جديدة 
 تجاه خدمة الجمهور.إأعمالهم وتميزهم 

 :التحكم الذاتي .1.4.1.1.9

 وفقاا ه وأقواله وتوجهها مكنه من السيطرة على مشاعره وأفعالت ،التحكم الذاتي هو قدرة ذاتية يمتلكها الفرد
كما أن  .(82صم، 8047)أبوسمرة،  التي ينتمي لها منظمةبغية تحقيق أهداف مرغوبة له ولللإرادته، 

لا يؤمن  الشخص الريادي يتغلب على العوامل البيئية المحيطة به، ولا يسمح لها بالسيطرة عليه، فهو
لذلك تراه  ؛فشل أبداا حه في الحياة، بل يعتمد على قدراته ومعارفه، ولا يستسلم للكأساس لنجا بالحظ 

ن مهمة بدء عمل جديد أكما  .(405صم، 8042)سلطان، أهدافه  إلىجتهاد وصولاا يعمل بجد وإ
الضبط والسيطرة على العوامل  تتطلب من الفرد الريادي أن يكون لديه إيمان بالمستقبل وأنـه قـادر علـى

تجعل من صاحبها متأثراا بالعوامل  وهذه سمة عكس سمة التحكم الخارجي التـي ،لخارجية المؤثرة بها
ويعرف الباحث  .(412صم، 8044ناصر والعمري، ) درجة سيطرتها عليه في قراراته إلىالخارجية 

ابي بشكل إيجمما يؤثر  ،تجاه حدث ماالفعل لديه ا ةالتحكم الذاتي في قدرة الشخص على ضبط رد
التحكم  أن  الباحث يرى  وبذلك، حد من تفاقم الحدثمما ي، والعمل وصاحب العلاقة لصالح الشخص

، تحت ضغط الجمهور لون دائماا يعم الموظفينإن  حيث موظفي البلديات، الذاتي مهم جداا لدى 
ذه المواقف تجاه مثل هاوردود أفعالهم، فقدرة الموظف على التحكم الذاتي  ينالآخر وأصحاب المصالح 

 يخدم البلدية بشكل خاص وكافة أصحاب المصالح بشكل عام.



22 
 

 :الريادة في المنظمات الحكومية وشبه الحكومية. 1.1.1.1

على منظومة متكاملة، تستند على بيئة الريادة في المنظمات ليست قائمة على جهد فردي، وإنما 
، 8041)أبوبكر،  ريادة الأعمال، تمارسه أطراف عدة وفق منهجية محفزة لمل جماعيريادية وع

 الآخرالبعض و ا بالثقافة، هق البعض منللمحددات عدة، ويتع تبعاا يختلف مفهوم الريادة و  .(24ص
 بحسب المجتمع أو الاقتصاديجتماعي و لاى البعدين القتصاد، والتعاريف تعتمد علابالمجتمع أو ا

الريادة قي   Kemelgor وعرف. (5ص م،8041، آخرون عبد الله، و ) الظروف المحيطة بالمجتمع
ظمة التي تلتزم نمستوى الم ظاهرة تبرز على" بأنها ات الحكومية وشبه الحكومية مثل البلدياتالمنظم

متعلقة بتنافسية المنظمة، حيث  أهمية استراتيجيةالتراكمية لتحقيق و تكارات الجذرية جدياا بتوليد الاب
بتكارات بشكل منتظم نظمات الريادية قادرة على دفع الان المنظمة"، وأمللبرز الأهمية التكتيكية ت

ن السلوك الريادي تحتاجه جميع المنظمات، بغض النظر عن حجمها، لتواكب تطورها ومستمر، كما أ
دة من المنظمات العمل ويتطلب حيازة الريا .(Kemelgor, 2002, p68) في بيئة شديدة التنافس

لك إنما يجب أن تحوز قبل ذ ،الحسن والتكنولوجيا المتقدمة حظالبذ لا يكفي أن تفوز إ ؛بشكل كبير
كينها وتعليمها وقوة عمل تم تم القرارات، اتخاذى تحمل المسئولية و قادرة عل ،اهرةوبعده على قوة عمل م

  (Shaystar, 1996, p5).وتمثل الرأس المال الفكري  للمنظمة وتدريبها لتصبح مملوكة

على ها المدير ليكون قادرا ا بمفردات الشخصية التي يجب أن يتحلى هناك بعض ال" ويضيف السكارنة
حيث لا بد من وجود رؤية واسعة تستشرف  حقيق الحالة الريادية وبنجاح في البيئة التنظيمية،ت

من المثابرة والمواظبة  بناء فرق العمل، ويتمتع بقدر كاف  من المرونة في  ةالمستقبل، ولديه القدر الكافي

عن الحكومة الريادية  اا أصبح الحديث متاحكما  .(99، صم9113)العقبات"  السكارنة،  للتغلب على
 م(4990)وقع الركود عام عندما Osborne, D & Gaebler, T  (1991, p41" )حيث كتب

حكام فبدأ المرشحون لمليارات الدولارات، إلى وصل العجز في المدن والولايات الكبرى في أمريكا 
 (لوتون تشايلز)حجمها الصحيح، فالديمقراطي  إلىن عن إعادة الهيكلة وإعادة الأشياء الولايات يتحدثو 

 (بيل ويلد)الجمهوري ختراع الحكومة، و هده بإعادة اعلى أساس تع (فلوريدا)فاز بمنصب حاكم ولاية 
ائج وعد بإيجاد حكومة ريادية تتبنى المنافسة وتركز على النت (ماساشوسيتس)الحاكم الجديد لولاية 

 فتتاحي "( في خطابه الاأوهايو)ي حاكم ولاية الجمهور  (جورج فوينوفيتش)وليس تطبيق القواعد، وقال 
لقد ولت الأيام التي كان فيها الموظفون العامون يقاسون بحسب كمية المال التي يصرفونها على 
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م بأعمال أكثر جدية مشكلة ما فالحقائق الجديدة تملي بأنه يجب الحكم عليهم بمدى قدرتهم على القيا
  .وذكاء وعلى تقديم عمل أكثر بكلفة أقل"

تهيئة المناخ يمكن للمنظمات التي تغرس ريادة الأعمال المؤسسية لدى جميع منسوبيها أن تحقق كما 
المستوى التنظيم المؤسسي، وتشجيع تبني المبادرات المبتكرة التي مال على العام لممارسة ريادة الأع

في التنظيم، وإعادة التفكير في توجهات المنظمة والفرص المتاحة لها، أو ما يسمى  يقدمها العاملون 
بالتجديد الإستراتيجي، وغرس ثقافة التوجه بالإنجاز، وثقافة التوجه بخدمات المواطن في جميع 

 .(44، صم8042)آل سعود،  المبادرات المؤسسية بجميع قطاعات الدولة
 

 خلاصة المبحث الأول

كون  تناول التطور التاريخي لمفهوم الريادة بدايةال فيالخصائص الريادية، و هنا  حثالباض ستعر ا
ادي وأدوار الريادي تعريف الشخص الريتم ، ثم دارةوم والمصطلحات الحديثة في علم الإالريادة من العل

 ىإل خصائص شملت "الحاجة سبع ت الدراسةتناولو الخصائص الريادية  عنللحديث وصولاا ووظائفه، 
الذاتي"،  التحكمو  وتحمل المسؤولية، الإبداع، المخاطرة، الاستقلليةبالنفس،  الإنجاز، المبادرة، الثقة

، وذلك لتكوين صورة ذهنية وشبه الحكومية الريادة في المنظمات الحكومية م تناولوفي ختام المبحث ت
 حاضرة دوماا من حيث ربطها مع عنوان الدراسة.
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 :لوظيفيةجودة الحياة ا. 9.1.9

 جوانب تناولت التي والأبحاث دراساتال وكثرت ات،السبعين أوائل في الوظيفية الحياة بجودة لاهتماما بدأ

 مصطلح أن Hain & Einsteian (1990, p45)من  كل فيري  الوظيفية، الحياة جودة حول عديدة

 هذا ونال العمل، لعلقات الدولي المؤتمر خلل من م(4978)  عام مرة لأول قدم الوظيفية الحياة جودة

 ه،استخدامب السيارات لصناعة ز(موتور جنرال ) شركةمثل  مؤسسات قامت أن بعداا كبير اا اهتمام المفهوم

ومع أوائل الثمانيات تراجع الاهتمام وانخفضت الأنشطة التي تمارسها المنظمات  .تطبيقه ومحاولة
لمرتبة الثانوية خلل هذه الفترة، وإن اختلف الأمر لتحقيق جودة الحياة الوظيفية، مما جعلها تأتي في ا

على مختلف المستويات الدولية وبالتالي على كفاءة الأداء الاقتصادي للمنظمة وما تعتنقه من قيم 
 عالمية شركات بدأت التسعينات ومع (.879، ص8044وأفكار تتعلق بالموارد البشرية )رشيد ومطر، 

 التركيز نتيجة لاهتماما زداداو  الوظيفية، الحياة جودة برامج  أشكال بيقبتط العالم دول في منتشرة كبيرة

 متنوعة، مهارات كسابهاإو  البشرية،رد الموا هندسة إعادة أسلوب وتطبيق العميل، حاجات إشباع على

  .(Lewis,G & Fandt, 2001, p372) ةنظمالم لدى التنافسية سترتيجياتالإ كأحد إليها والنظر
الحياة الوظيفية هي عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي يقوم بها العاملين  جودةت ومن هنا أصبح

نحو زيادة فاعلية المنظمة، من خلل تعزيز جهودهم وتطوير أدائهم في جميع المستويات الإدارية 
اماا ورئيساا هباا لاعية يفبحت جودة الحياة الوظأصكما  .(337، ص8045والفنية )خضر والباشقالي، 

ية مريحة ومميزة ففراد الذين يتمتعون بجودة حياة وظيفالأين والمنظمة، لتطوير وتحسين أداء العام في
، وفي الاستراتيجيةا هدافهأ  قى مساعدة المنظمة في تحقيلم القدرة عهوتكون لدي ،أداؤهم عالياا  يكون 

دوات الأ تمتلكا هين فإنلعاملالة لية فعّ فجودة حياة وظي جالمقابل فإن المنظمة التي تحاول أن توفر برام
 .(9م، ص8042)ماضي، اهالميزة التنافسية ل قى تحقيلالقادرة ع
ماهية جودة الحياة الوظيفية، معايير جودة الحياة  ،نقاط أساسية تشمل هذا المبحث خمس ويتناول

يات التي التحدجودة الحياة الوظيفية، أهداف جودة الحياة الوظيفية،  معاييرالوظيفية، أهمية تطبيق 
 .تعيق تطبيق جودة الحياة الوظيفية
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 :ماهية جودة الحياة الوظيفية. 1.9.1.9
      يتعن صطلح الانجليزي وبالم ة،فيالوظي الحياة جودة تناولت التي والمفاهيم اتفالتعري تعددت

(Quality of working lifeح )عماللأوا الإدارة ملع في الحديثة الإدارية المفاهيم مهأ  أحد تعتبر يث 

 هدافق أ تحقي في وبقوة مهتسالتي ا رامجالب من مجموعة ىلع تشتمل اهأن سيمالا الحديث، رصالع في

 الحياة لجودة مشترك موحد فهومم يوجدلا كما . (49، صم8042 )ماضي، ينلوالعام المنظمة من كل

صطلح ما الم هذا تناولت يالت التعاريف تعددت فقد ،لالعم بيئة جودة ككذلليها علق يط والتي ية،يفالوظ
اف التي تصب في تحسين بيئة لوجهة النظر وجميعها توصلنا لذات الأهد وفقاا تلف بين توافق واخ

لذلك سيتم التطرق لمفهوم جودة الحياة الوظيفية  .(.Gilles Dupuis, et al, 2009, p16)العمل 
 :حاا اصطلفها يتعر ؛ ثم بيان ةفي الشريعة الإسلمي فكرياا و  ،لغوياا 

  لغوياً جودة الحياة:  
أي صار جيداا،  ؛نقيض الرديء، وجاد الشيء جوده الجيد"بن منظور في لسان العرب اذكر  

للشيء التي تجعله  مختلفاا عن الأشياء  ةوالجودة سم وأجاد: أتى بالجيد من القول والفعل
 .(293م، ص8005")ابن منظور، ى خر الأ

 :الجودة في الفكر الإسلامي 
وم الجودة من المفردات الإسلمية، وقد وردت ألفاظ في القرآن الكريم والسنة النبوية يعد مفه

 توضح مفهوم الجودة، من أهمها:

 ىالتيان الشيء على أحسن وجه، قال تعإن: يعني فعل ما هو فوق الواجب، و الإحسا:  

ن ين  { س  ن وا إ ن  اللَّ   ي ح ب  ال م ح  س   .(495/ 8)البقرة رقم    }و أ ح 
  :ةا و ه ي  ت م ر   { :لىاان بالعمل بطريقة محكمة، قال تعيتوهو الإالإتقان ام د  ا ج  ب ه  س  ب ال  ت ح  ت ر ى ال ج  و 

ل ون   ع  ب يرٌ ب م ا ت ف  ء  ۚ إ ن ه  خ  ي  ي أ ت ق ن  ك ل  ش  ن ع  اللَّ   ال ذ  اب  ۚ ص  ح   (.22/ 87رقم  )النمل }م ر  الس 

 (4995 ي،لألبانا) "لأتمم مكارم الأخلق تعثإنما ب   " صلى الله عليه وسلمرسول الله  الإتمام والكمال: قال.  

 سددوا وقاربوا" إن الدين يسر ولن يشاد الدين أحد إلا غلبه ف صلى الله عليه وسلم: قال رسول الله التسديد 
، وهو الإصابة في جميع الاستقامةحقيقة  ، فالسداد هو(4925وأبشروا واستعينوا") التبريزي، 

 قاربة: أن ي صيب ما قرب من الفرض إذا لم يصب الفرض.الأقوال والأفعال، والم
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  اصطلاحاً جودة الحياة الوظيفية: 

 في تراكمية تعتممنظمة بصورة و لأجل، قد تكون قصيرة أو طويلة ا ،هي عملية واعية ومخططة
من حيث ، هي انعكاس للمستوى النفسيو التجانس والتوافق. و  تحقيق الترابط  فلسفتها على

ودرجة توافقه مع ذاته ومع الآخرين وتكوينه الاجتماعي  والنفسي والمعرفي تكوينه الجسمي
 .(74، ص8041)شيخي،  .والأخلقي

 والمستمرة، والمخططة، المتكاملة، العمليات من مجموعة“ا بأنه (9م، ص8002) الرب جاد يرى و
 في تساهم يلتاو  للعاملين الوظيفية الحياة على المؤثرة الجوانب مختلف تحسين تستهدف التي

 اهفي حين يشير إلي .”معها والمتعاملين فيها والعاملين للمنظمة الاستراتيجية الأهداف تحقيق
Pizam (p551 ,8040) والوقت  ،المكافآتيا ضاى مجموعة من قلمدخل يشتمل ع“ا هأن على

 مجموعة" بأنها (23م، ص8041) يضما اهعرفو  ."ون في بيئة العمللالعام ضيهالممتع الذي يق
 البشري  المال سأر ب صةالخا الجوانب فلمخت وتطوير بتحسين المرتبطةالأنظمة والبرامج  من

 والذي حية،لصوا والثقافية جتماعيةلاا موبيئتيه فرادللأ يةفالوظي الحياة ىلع تؤثر والتي منظمة،لل
 (84ص م،8041) ي شتيو ويضيف إ ."ينلعاملل يفالوظي داءالأ مستوى  ىلع يجاباا إ ينعكس بدوره

 ."ةومعنوي مادية عمل بيئة من المنظمة توفره ما تجاه العاملين رضا حالة بأنها"
 والمعنوية المادية العوامليها ف تتوافر التي العمل بيئة بأنها" (49ص م،2016)ي البربر ويرى 

 ،والأمان الوظيفي لرضابا فيشعر الموظف ىلع ايجاباا  ينعكس مما جيد، بشكل اهأبعاد فلبمخت
 تتمثل" (48م، ص8047) دأبوحميلتعريف  وفقاا و  .نظمة"الم خدمة في ممكن دهج ىصأق فيبذل

 حاجاتهم إشباع في والمساهمة المؤسسات، داخل العاملين للموظفين مناسبة عمل بيئة بتوفير

 اتخاذ فاعليه على يجابياا إ ينعكس بدوره والذي للأداء، فضلأ مستويات على للحصول الأساسية

  ."المنظمة ليهاإ تسعى التي الأهداف تحقيق ثم ومن ة،الإداريرارات الق
 ياتلوالعمرات المؤش من مجموعة عن عبارة بأنها" (48م، ص8042) ةأبوعودويعرفها 

 الحياة تحسين أجل من المنظمة، داخل قساملأوادارات الإ جميع اهفي اركتش التي المتكاملة

 ".ظمةنملل المنشودةداف ق الأهلتحقي ا،هفي ينلالعام لدى صيةوالشخ يةفالوظي
، والسليمة في بيئة العملعلى أنها كافة الجوانب الإيجابية ويعرف الباحث جودة الحياة الوظيفية 

 ارضحالة الوتحقق التي تنسجم  ،وسائل الدعم المادي والمعنوي كل  للعاملوالتي من خلالها يتحقق 
 يعمل بها. ، وكذلك أهداف المنظمة التيله جتماعي والماديالنفسي والا
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 :جودة الحياة الوظيفية معايير. 9.9.1.9

 لاإ ،نظمةالم داخلأهميتها  على يةفالوظي الحياة جودةوالدارسين ل الباحثينأغلب  بين قتواف وجودرغم 
ويمكن القول  .(847م، ص8045)قريشي وباديسي، المعايير ختلف بين هؤلاء تمثل في تحديد لاا أن

 الأجور"عدالة  إلىحيث أشار  ،م(4973)الجودة سنة  معايير أول من تناول( Walton) نأ
الفرص و الفرص المتاحة لتنمية وتطوير القدرات البشرية، و منة، ظروف عمل صحية وآو والتعويضات، 

جتماعي في امل الاالتكو الحقوق الدستورية للعاملين بالمنظمة، و المستقبلية للنمو والأمان الوظيفي، 
جتماعية المسئولية الأخلقية والاو بين الحياة الوظيفية والشخصية للعامل،  التوازن و عمل المنظمة، 

أول من أشار  (ربجاد ال)كان  عربياا و  pp79-89  2012,,.(Ayesha Tabassum) للمنظمة"
منة، "بيئة عمل صحية وآأنها  إلىحيث أشار  م(4999)سنة  الحياة الوظيفية جودة معايير إلى

ائف، والأمان الوظيفي، تصميم وإثراء الوظ الاستقرارجتماعية، رات، العدالة الاالقرا اتخاذة في المشارك
قدم والرقي الوظيفي، التوازن والحوافز المادية والمعنوية، فرص الت المكافآتو  الأجورالعدالة في نظم 

د وأورد عب .(2، صم8002نسجام بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية للعاملين" )جاد الرب، والا
مشاركة تطوعية من قبل الموظفين، موافقة النقابة على "مثل  معايير( 32م، ص8005)العزيز 

حلقات الجودة، مشاركة فريق العمل في  استخدامالمشاركة، تدريب العاملين على حل المشاكل كفريق، 
 مشاركة "لمعاييرا من مجموعة Danford (, p1538002) دأور  كما .التنبوء والتخطيط للعمل"

 ,Sinha (2010 يرى  حين في ."لوك الإشرافيالس ،المكافآتو  الأجور ي،فالوظي منالأ ين،لالعام
p14) تحفيز و سرة، لمتطلبات الأ ستجابةلاا قافةوث ي،فالوظيضا الر " حول تتمحور لمعاييرا أن

 ي،فوالعاط افير لإشلوك االسو  العمل، ساعات في المرونةو  ،التعويضو  التنظيمي، الدعمو الموظفين، 
 ةشمال أبو رى وي ."هنيةالم السيرة تطويرو  التنظيمي،لتزام الاو  تصال والتواصل،الاو  ،الأجورو  المكافآتو 
 العواملو  المادية، العمل ظروف في تتمثل الوظيفية الحياة جودةمعايير  أن (1م، ص8042)

  ة.المهني والسلمة الصحية العواملو  مالية، عواملو  الوظيفية،

 تناوليتم س، اً معيار  (91) إلىقد تصل  جودة الحياة الوظيفية معاييرنجد أن ق سب ما للا خ من

المشاركة في تشمل ) والتي ،الباحثين لدىالتي يوجد عليها إجماع بحيث تكررت هي و  ،منهاسبعة 
تدريب، الترقي والتقدم الوظيفي، علاقات العمل، والأمان الوظيفي، برامج ال الاستقرارالقرارات،  اتخاذ

 وسيتم تناولها وفقاا لم يلي:(. ، الصحة والسلامة المهنيةةوالمكافآ جورالأ
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 القرارات: اتخاذالمشاركة في  .1.9.9.1.9

 وقــد أثبتــت الدراسات ،واتخاذه اعداده عملية في بالقرار كل من يتأثر شاركتالمنظمات الديمقراطية إن 
ين الذين يشتركون بانتظام وفاعلية التي عملت على عدد كبير من الأنظمة الإدارية في أمريكا إن العامل

 ويعد .(408، ص8004)مرسي،  رية للمنظمة أكثر حماسة من غيرهمفي رسم سياسة الخطط الإدا
من الأمور التي تعزز  المنظمات في ينلالعام دفراالأ قبل من راراتالق اتخاذة في والمشارك مهاالإس

 في المنظمات في لاعفوال لناجحا التنظيمي ءالبنا صور ىلأع ويمثل ،هممن بأي مناطال لتزامسبل الا
 أن والرؤساء المديرين على يجب لذلك .(4452، صم 2010وأبوسويرح، بحر،) رضالحا الوقت

 مجراوب الشكاوى  جراموب اللجان خلل من القرارات اتخاذ في المشاركة نظم تفعيل على يحرصوا
 )الزهراني، موأهميته بقيمتهم المرؤوسين ريشع فذلك ،لمرؤوسيهم سلطاتهم من زءج وتفويض المشاركة،

، عديدةالقرارات مزايا  اتخاذ في للمشاركة( أن 34ص م،8002ويشير جاد الرب ) .(38م، ص8043
 الحصول، و الحوادث من والتقليل الإنتاجية زيادة، و منظمةال في العاملين لدىزام لتوالا الرضا تعزيزك

، ديمقراطية أكثر بطريقة القرارات اتخاذو  المشكلت حل، و كاريةبتاو  إبداعية وأفكار حاتاقتر او راء آ على
 مع يجابيةإو  متوازية علقات بناء، و مستقبلا  القيادية المناصب في للترقيمؤهلين  وظيفية كوادر بناءو 

 . العمالية النقابات
ومن ثم  بقدرة ورغبة العاملين في صنع القرار، القرارات اتخاذحث تعريف المشاركة في ويمكن للبا

، مما يمكن عاملون والتوصيات والآراء الفردية والجماعية التي يبديها ال قتراحاتالاتبني المنظمة 
يرى الباحث أن إشراك العاملين في كما ، الوصول للقرارات الأكثر فعالية وضمان سهولة تنفيذها

ة العاملين بنقاط البلديات يسهم في الحد من التصادم مع كافة أصحاب المصالح، من حيث أن معرف
يحد من أي  مستقبلا القوة التي يرتكز عليها أي قرار، ومعرفة نقاط الضعف التي يمكن مواجهتها 

نشر ثقافة العمل بروح الفريق الواحد لأن الهدف بالمسئولية يزيد من  عاملينمواجهة، كما أن شعور ال
 .ت والخبرات المميزةحتفاظ بالكفاءامشترك لدى الجميع كذلك يساهم بشكل كبير في الا

 والأمان الوظيفي: الاستقرار .9.9.9.1.9

نتقاص حقه بالأقدمية في ا بدون  نظمةالم في العامل بقاء عنالوظيفي  الاستقرارفهوم الأمن و م يعبر
ن هذا المعيار يترتب عليه الراحة النفسية للموظف من خلل الطمأنينة بعدم المساس الأجر، كما أ

و ختيارية، أمن خلل برامج التقاعد المبكر الاى التقاعد بشكل طوعي جباره عل، أو محاولة إبمستقبله
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 العوامل من بالأمان الإحساسن إ .(472م، ص8045قريشي وباديسي، ) من خلل الطرد التعسفي
 من وهو  طمئنان،لاوا العمل لبيئة نتماءلاوا الاستقرارلراحة و با الشعور إلى تؤدي التي مةهالم

 وتحسين المعنوية، الروح رفع في مهوتسا ،رارهستقاو  البشري  كو لالس رارستما ءاور  تقف التي الحاجات
 .Mahapatro, 2010, p402)) مةالمقد الخدمة نوعية وتحسين الإنتاجية، وزيادة ،الأداء مستوى 

 وتفانيه إتقانه بحكم التدرجي السلم أعلى وبلوغ المهني التقدم وظيفته في الموظف ستقرارمزايا ا منو 
 صاحبة المدربة العاملة بالأيدي حتفاظالا من يمكنها للمنظمة مضاعفة أهمية يشكل مما لعمله،
 تقليص في يساعد كما البديلة، والكفاءاترات الخب عن والبحث الإحلل تكاليف من ويعفيها الخبرة،
ن أكثر تعتبر اليابان مسبيل المثال  وعلى .(23، صم 2014منصور، بن) والتدريب التعيين تكاليف

عن  ستغناءالا إلىاليابانية  نظماتجأ الملت لا، إذ ستقرار والأمان الوظيفيلل تحقيقاا دول العالم 
)دودين،  ه وإنتاجهى إبداعلع الأثرأكبر  همما كان ل الاقتصاديةعب الظروف أصفراد حتى في الأ

 .(90م، ص8048
بالرضا والأمان الوظيفي  الموظف حساسإ بأنهوالأمان الوظيفي  الاستقرارويمكن للباحث تعريف 

عدم وجود ما يهدد الموظف و ، المنظمةستمرار في العمل لدى البقاء والا إلىطواعية  هيدفع مما
 وعليه فإنّ  مبررة.لأسباب غير  فقدانه لوظيفته في أي وقت يةحتمالباة أو خارجها نظمداخل الم
 فهو عنصر وعامل نجاح جوهري ات داخل البلدي جداا  والأمان الوظيفي من العوامل المهمة الاستقرار

الإبداع والتطوير في  إلىمما يدفعهم البلدية نتماء لدى الموظفين تجاه لأنه يخلق جو الولاء والا
  .ستمراريتهااأعمالهم وبذل قصارى جهدهم في تحقيق الأهداف مما يحقق نجاحها وتطورها و 

 برامج التدريب: .2.9.9.1.9

بة للتعليم ، سوف يساهم في تطوير سلوك العاملين وتطوير مناسالإن توافر مجموعة البرامج التدريبية 
 على كمية الإنتاج، والسرعة، والمهارة، وغيرها من معدلات الأداء المختلفة يجاباا إهم، مما ينعكس قدرات

 جديدة معارف المشاركين إكساب إلى دفهي ومنظم مخطط دهج كما أنه .(92، صم8041)ماضي، 
 الحياة جودة معايير مهأ  أحد التدريب يعتبرو  .((Dessler, 2003, p264 قديمة معارف إنعاش أو

 مع، هاب تقاءر الاو  ارهيطو وت البشريةالمهارات  تنمية في أساسياا  راا دو  عبلي حيث ،نظمةالم في فةالوظي
 التدريبية تياجاتحلإا أساس ىلع لمبنيا التخطيط ىعل بناء يذهفتن يتم أن يجب التدريب بأن معلال
 فدهالمست الإنجاز قتحقي في نجاحاا  راتستثماالا أكثر من تعتبر والتي المنظمة يف ينلعاملل
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 بأن الأفراد ذوي الأداء العالي يرغبون  (makliland)د وبهذا الصدد يؤك .(42ص م، 2002حمود،)
كتسابه عن طريق الممكن تعلم هذا الأداء العالي وإ، وأنه من ينالآخر في تمييز أنفسهم عن الأفراد 

  (.98، صم8041)ماضي،  ستعداد للأداءتدريبية المرتبطة بإثارة دافع الاامج الالبر 
رفع كفاءة  إلىتهدف والتي  أنشطة ومهام إدارة الموارد البشرية،أحد بكونه  التدريب الباحث فيع ر و 

، والفكر الإداري وسيلة لمواكبة التطور التكنولوجي، وهو أداء العاملين والنهوض بأداء المنظمة
ضمن نطاق الموظف المنظمة و مما يستلزم ضرورة مواكبة هذا التطور المتسارع ليبقى  حديث،ال

جهد منظم  لمعيار التدريب ينبغي أن يتم ضمنتبني البلديات  ن  الباحث أويرى ، نتاجيةالإ و  الفاعلية
 همكوتغيير سلو  م،وقدراته مير مهاراتهبمعارف معينة وتحسين وتطو  لعاملينومخطط له لتزويد ا

يساعد في أداء الواجبات ل لحاجة البلدية وفقاا  المخطط له تدريبمن خلل الو  ،جابيإيبشكل  متجاهاتهإو 
 .مثلأالحالية والمستقبلية بشكل 

 الترقي والتقدم الوظيفي: .4.9.9.1.9

 التدريب، فرص أو ة،فالوظي تطويرمن خلل برامج  أو الرسمية، الترقيات إطار في الترقي يةلعم تتم
 المناسبة قياتالتر  لل وضعخ منفيها لموظ المسؤوليات قنطا توسيع ىلع تعمل ماتالمنظ نإ حيث

 في ينلالعام لدى المنافسة روح يولد مما العدل، أساسلى ع المنظمة في يعمل موظف لكل والعادلة
 المنظمة اظفحتاه عن ينتج ذاوه ،بها يعمل التي المنظمة تجاه ءلابالو  قوي  شعور ويولد المنظمة،

 تعيين إعادة“ هي بالترقية يقصدو  .(Jainet al, 2010, P201) ةترقيلل ةصفر  مهاؤ عطإ و  ينلمبالعا
 ومسئوليات واجبات تحديد إعادة يستلزم وبالتالي الحالية، وظيفته من أعلى رتبة ذات وظيفة في الفرد
 تبار  زيادة ذلك على يترتب لما واحد آن في لمعنويةاو  المادية الحوافز من نوع الترقية وتعتبر "،الفرد
 التي قراراتال مهأ  من الترقية وتعتبر .(19م، ص8001)المرنخ،  الجديدة للوظيفة شغله بسبب الفرد
المسارات  عبر المتاحة الترقي فرص وجود أن إذ ؛تبارعلاا بعين الناجحة مةعلالمت المنظمة اذهتأخ

 ،ةفالوظي مستوى  تحسين في قيةالتر  نظام في وعيةضالمو راعاة م إلى ةضافبالإالوظيفية المختلفة 
حصول ال فبهد نهمبي التنافس من جو لقخفي  مهتسا ةفعمرت معنوية بروح العمل ىلع العمال يزفوتح
 (.42، صم8042 ،أبوعودة)المنظمات  مديري  قبل من مةلز ال الترقية على

م ومسؤوليات وظيفة ذات مها إلىنقل الموظف أنه ب يمكن للباحث تعريف الترقي والتقدم الوظيفي 
 مزيداً  مما يتيح لهقدمها الموظف، ونتائج مميزة  مبذول نتيجة جهد، من التي يشغلها حالياً  أعلى
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في حال عززت نظام الترقي  ويرى الباحث أن البلديات .والرتبة الوظيفيةمن الرفاهية بزيادة الأجر 
خاصة إذا ربطناه بمستوى  العاملينله تأثير كبير على نفسية سيكون فإن ذلك والتقدم الوظيفي 

 كلما توافق مستوى طموحوأمله في التدرج والترقية نحو المناصب العليا، و  عاملالطموح، وتوقعات ال
حقيق يتبالتالي و  ،كلما تحقق الرضا لدى العمال بلديات ياسات التدرج التي تتبعها المع سالعامل 

 .وظيفيال الاستقرار

 علاقات العمل: .2.9.9.1.9

والتي يمكن تحديد مستوياتها في العلقة  ،السائدة بين العاملين في مكان العملويقصد بها العلقات 
بين المرؤوسين والعلقة بين الرؤساء، والعلقة بين الرؤساء والمرؤوسين، فالعلقة الإيجابية للفرد 

المنظمة جتماعية، وتحقق تبادل المنافع بينها، لذلك فلحاجته الا وعة العمل توفر إشباعاا العامل مع مجم
فإن نسبة الرضا الوظيفي للعاملين  ينالآخر الأفراد صال مع تفاعل والاتللأفراد فرصة ال التي تتيح

كما أن  .(93، صم8041)ماضي،  والعكس هو الصحيح وللأداء الوظيفي لهم سيكون مرتفعاا 
والخصائص  يةلالعق تراالقد ستخداملا ينلعاملل المجال تتيح المنظمة داخل السائدةعلقات العمل 

 مناخاا  توفر كما، الأعمال ذهه إنجاز عند بالسعادة الشعورمما يولد  ع،الإبدا  فرص وتقديم الريادية
)عبد العزيز،  ئمةمل عمل بيئة ضمن ينلالعام داالأفر  بين الشريف تنافسلل مناسباا  ومكاناا  تنظيمياا 
 (.85م، ص8000

بحيث  تربط بين العاملين كافة داخل المنظمةبالعلاقة التي ويمكن للباحث تعريف علاقات العمل 
العوامل التي تؤثر على جودة الحياة الوظيفية للعاملين نظرا لما تمثله هذه  إحدىتشكل هذه العلاقة 

باقتدار  أن تدار علاقات العملالعلاقة من ضغوط نفسية وما يترتب عليها من صراعات، وهذا يتطلب 
ين في حدّ  ياا ذويرى الباحث أن علقات العمل تشكل سلحال، نسجام الفعومهارة وخبرة لتحقيق الا 

المليئة بالكراهية مضرة بالإنتاجية  العمل بيئة، فعالية من العاملين مثل البلديات اا منظمات تمتلك أعداد
  لتحقيق الأهداف. لكافة أصحاب العلقة وصولاا منافع  إلىالبيئة الإيجابية ستؤدي و  ،الزمن على مر

 :لمكافآتاو الأجور .1.9.9.1.9

 بينمن حيث التفريق  ،نظماتالم فيملهم ع زاءإ ينلعاملل يدفع لما بالنسبة المستخدمة التسميات تتعدد

لغ المب عن عبارة“ هو الأجور، فمصطلح الرواتب حلطصوم الأجور حلطصم :ماه أساسين حينلطصم
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لراتب ا أماسم العمال، هم الق عليويط المباشر الإنتاج بأعمال يقومون  الذينفراد للأ يدفع الذي النقدي
ليهم موظفون، لذا نرى علق ويط المكتبية لبالأعما يقومون  الذين فرادللأ يدفع الذي النقدي غبلالم وهف

 امينلعل يدفع الذي النقدي لغالمب عن تعبر صطلحاتالم فجميع مون ضالم وليس الشكلختلف في الا

هنا رضا  المكافآتو  الأجورالمقصود في و  .(42صم، 8001)ناصر،  هاب يقومون  التي عمالالأ مقابل
 ون ليعم المنظمات في ينلالعام معظمف، اوعدالته يضاتوالتعو  الأجور نظام ايةفك مدىالموظف عن 

 ينلالعام أداء ىلع يؤثر عادل تآمكاف نظام ووجود م،لهوعم مهودهج مقابلللحصول على عوائد 

 هيقدم ما في العدالة وتكمن المنظمة، نتاجيةاو  داءأ من سنويح ،رانالدو  معدل من لليق كما ،فهملوظائ
 من توالمكافآ ضاتالتعوي دالةلى عع الأفراد يحكم كما لك،ذ نظير ليهع يعود وما ،هدج من الشخص

 يرى و  .(Jackson & Mathis 2007, p364) ينالآخر أداء  مع هموأدائ مهدهو ج مقارنة للخ
(taylur) السياق وفي، المادية الحوافز خلل من عليها تأثيرال يمكن الفرد سلوك نواحي معظم أن 

 العمل من ستياءالا مشاعر يمنع أولي عامل المادية الحوافز أن (hyrzabrj)  ساتادر  أكدت نفسه
 أما. (ghrynbridij, albarun, 2014, p208) لالعم عن الرضا تحقق لا ذاته الوقت في لكنها

 ة،بلديال في بقائهاإو  للعمل المناسبة الكفاءات لجذب وسيلة ةبمثاب يعتبر الأجر فإن بلدياتلل بالنسبة
 (.432-131ص م، 2012الكللدة،( العاملين بين العدالة لتحقيق وسيلةو 

العاملين، أداة من الأدوات الفعالة المؤثرة على أداء بأنها  المكافآتالأجر و  ويمكن للباحث تعريف
 اً سواء كان هذا الجهد فكري، د مبذول في المنظمةجه المقابل الذي يحصل عليه العامل نتيجة فهي

حاجات المادية والنفسية الشباع إفي تحقيق  اً وكبير  اً مهم اً دور  المكافآتو  الأجور، وتمثل اً عضلي مأ
أن البلديات لديها نظام مالي للأجور ، ويرى الباحث همل وظيفيوتحقيق مستوى الرضا الللعاملين، 

لمحافظات الجنوبية خلل بداية الألفية الثالثة وحتى ي تعاني منها بلديات اولكن المشكلة الت ،المكافآتو 
 الأجورلتزاماتها المالية وتأمين ة وعدم قدرة البلديات على تسديد افي شح الموارد المالي ، تتمثلنالآ

 الشهرية للعاملين فيها.
 

 الصحة والسلامة المهنية: .1.9.9.1.9

 تطورها، درجة بلغت مهما ،الآلاتو  والأدوات فالأجهزة ،للإنتاج الأساسي المحور البشري  العنصر ي عد
 أن والإنصاف العدل منفلذا  ؛ويصونه ويوظفها، يحركها، الذي العقل البشري  يتوافر لم إذا تعمل لن
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 الموارد إدارة أن من وبالرغم .(21، صم8048وعايش،  الهابيل،(ة منالآ العمل ظروف له تتوافر
 ى خر الأ الإدارات تعاون  أن إلا العمل، بيئة بتحسين الخاصة البرامج وضع عن لةؤو المس هي البشرية

 المنظمة لأقسام شاملة ليةؤو مس هيفإنما  وبالتالي ،تجاهله يمكن لا العمل بيئة وتحسين صيانة في
، م8009 السالم،( الأداء وفاعلية البشرية الموارد وصحة على سلمة لانعكاساتها وذلك جميعها،

 صحية عمل بيئة توفيرو العمل،  تكاليف في تقليل المهنية والصحة الأمن يةأهم وتكمن .(350ص
 البناء يكون  ما وكثيرا .(84، صم8042) البربري،  المناسب العمل نظام وتوفير، المخاطر وقليلة

بسبب  والإصابات الحوداث زيادة من عن ذلك يتسبب وما الصراع حالات زيادة في السبب هو التنظيمي
 الأمان إلى فتقارالاوالترقية، و  والنقل المكافآتو  الأجور وسياسات نظم في التنظيمية العدالة تحقيق عدم"

 .)م 2009الرب، جاد( ءرؤسا عدة أو واحد رئيس عن الصادرة الإدارية الأوامر تضارب، و الوظيفي
 مانالأ درجة تثبيتل عمليةوإجراءات  أنها خطواتبلباحث الصحة والسلامة المهنية ويعرف ا
العمل من الحوادث  في منظماتعاملين الحماية ، فهي عاملين أثناء قيامهم بأعمالهملل والسلامة
نظمة، كما أو تلفيات لممتلكات الم اً أضرار  أيضاً إصابات للعامل أو وفاة و التي قد تسبب  ،المحتملة

السلامة  شتراطاتاتباع فلا غنى عن  لذا ؛في كل مجالات الحياة المهنية والسلامة الصحة تدخل
 الدولية  معاييرلل وفقاا في حال تطبيقها  في البلديات المهنيهالسلمة الصحة و برامج  وتعمل ،العامة

 الآلاتسلمة المعدات و وعلى الحفاظ على سلمة العاملين وأرواحهم، ، و منة للعملآ ةوفير بيئلت
 لبلدية.باوالممتلكات الخاصّة 

 

 :حياة الوظيفيةر جودة اليأهمية تطبيق معاي. 2.9.1.9

 ر جودة الحياة الوظيفية فيما يلي:يتكمن أهمية تطبيق معاي

 ،ةالحديث الإدارة علم أدبيات في تداوله يتم مصطلحلا يقف كونه  الوظيفية الحياة جودة مفهوم .4
 في البشري  المال رأس وتطوير تحسين خللها من يمكن، ومنظومة متكاملة منهج بل

 تحقيق إلى سيؤدي بالمنظمة الوظيفية الحياة جودة برامج يقوتطب تحقيق ن، كما أالمنظمة
 (.49، صم8042ماضي، المنظمة ) مع العلقة والأطراف ذات المنظمة وأهداف الأفراد أهداف

 (.35م، ص8009)السالم،  المساهمة في تعزيز الجودة والتعليم والإبداع، وزيادة الرضا الوظيفي .2



34 
 

أن أهمية تطبيق  (41م، ص8047) السراج، و (40م، ص8002) جاد الرب كل منوأضاف  .3
 وبناء بها حتفاظوالا الكفاءات ستقطابا على نظمةالم رةقد: تكمن في الحياة الوظيفية جودة

 البعيد المدىلى ع تنافسية ميزة تعتبر والتي الكفاءات تثماراس، و أهدافها لخدمة تهااقدر 
 القدرة، و نظمةللم التنظيمية هدافالأ يحقق مما ظفينو الم رضا معدل زديادا حالةفي  خصوصاا 

 .ابينه التوازن  لتحقيق نظمةالم بأهداف للموظفين الشخصية الأهداف ربط لىع

 عليها يدرّ  لما وذلك من المنظمات، الكثير لنجاح الأساسية البذرة تمثلالوظيفية   حياةجودة ال .1
 حاجاتهم إشباع من خلل العاملين آمال تحقيق نفسه الوقت وفي بالإنتاجية، زيادة من

 .(13، صم8009صالح،  و العنزي ( بالعمل جميعاا  ومتطلباتهم
 متكاملة استراتيجية كونها أهميتها تكتسب العمل حياة نوعية بأن م(8005) الهيتي يرى  فيما .5

 تعرض حال الإدارية الجوانب في للموظفين الواضح كالتفوق  نتائجل المنظمة تقود أن يمكن
 البشرية الموارد من بنوعيات حتفاظالا، و مجهاابر  وتعطل نشاطها تعرقل قد لمشاكل المؤسسة

 أن يمكن البشرية الموارد قرارستا إن حيث والتطور للنمو فرصة، و ومعرفة ومهارةة كفاء ذات
 .ذلك تحقيق في يسهم

 امةهال التنظيمية المخرجات من الكثير ىلع تأثير لها ةفيالوظي الحياة جودة تحسين نإ .2
 ذهه ومخرجات السائدة البيئة جودة طبيعة بين مباشرة معنوية اتلقع أوجد مما ،نظماتلمل

 كبير حد إلى تتوقفمنظمة  أية نجاح درجة أن ىلع الباحثين ورهجم أكد فقد ذاهل ؛نظماتالم
 .(14ص م، 2005القحطاني،) نظماتالم ذههب لئمةم عمل بيئةلق خ ىلع القدرة ىلع

 

 :ظيفيةو حياة الالأهداف جودة . 4.9.1.9

بد من أن تكون لا ،همية بمكان القول بأن لزيادة الكفاءة التنظيمية والفاعلية داخل المنظمةلأمن ا
هداف الرئيسة للمنظمة بشكل عام، مما يسهم في تعزيز قدرة لأنابعة من ا وظيفيةحياة الالأهداف جودة 

استناداا هداف لأا هذه ومن هنا يستعرض الباحث بعض من. داءلأالمنظمة وتحقيق مستويات أفضل ل
 إلىهداف التي تسعى الأ أبرز (354م، ص8009) السالم فقد بين .الباحثين في هذا المجال لآراء

 هي: ل برامج تطوير جودة حياة بيئة العمللتحقيقها إدارة الموارد البشرية من خ
 .مصدر جذب للعاملين الجيدين يئةالب هذه جعل .4
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 .ى خر الأالمنظمات  إلىلمنظمة، وعدم الهجرة ل ئهموولا ملينتماء العاانالمساعدة على زيادة   .8
 .عل بين أهداف المنظمة وأهدافهمتحقيق التكامل والتفا .3
 .أدنى مستوى ممكن إلىتقليص عدد الحوادث وحجمها ونوعها  .1
  .بداعلإوا ة في تعزيز الجودة والتعلمالمساهم .5

ومشاركتهم  زيادة ثقة العاملينظيفية أن من أهداف جودة الحياة الو  (2م، ص8001) المغربي ويضيف
كثر أسهام في توفير قوة عمل لإا، و الفاعلية التنظيميةو  زيادة الرضا الوظيفيل، و كافي حل المش

ي ف وظيفيةحياة الالأهداف الموظفين من تطبيق جودة ( 72-75، صم8044) عارفحدد و  .مرونة
، نة ومواكبة الخبرات والقدرات للموظفيت العلمية والعملية وتنميلتقلد وظائف تتناسب مع المؤه

الحصول على مستوى مناسب من ، و تفادة من فرص الترقية والتدرج الوظيفي بما يحقق الذاتسالاو 
جتماعية، وحاجات المكانة لامنية والأساسية والأنسانية االإإشباع الحاجات ، و واتلوالع الأجور

جودة الحياة الوظيفية تساهم  أن فاعليهّ  (43ص م،8002ويؤكد جاد الرب ) .والتقدير وتحقيق الذات
، الرضا والولاء التنظيمي للعاملينمستويات عالية من  قتحقيككل من حيث  في زيادة فاعلية المنظمة

تحقيق مستويات عالية من رضا ، و ق مستويات عالية من رضا العملء والبيئة الخارجية للمنظمةتحقيو 
 تحسين مختلف الجوانب التي إلىفية امج جودة الحياة الوظيم ببر لتزاا يؤدي الاكم أصحاب الأعمال.

الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم الشخصية من خلل توفير بيئة عمل أكثر مرونة،  جودة تؤثر على
ومن ناحية أخرى تحقق جودة الحياة الوظيفية  .(422م، ص8043)صالح،  وتنافسية، وولاء، ودافعية

دارات العليا للمنظمات حيث تسهم في توفير قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعية، الكثير من المزايا لل
 . (Adhikar & Gautama, 2010, p3)وتعظم قدرة المنظمة التنافسية

 :جودة الحياة الوظيفية تطبيقالتحديات التي تعيق   .2.9.1.9

، تظهر في لحياة الوظيفيةتفعيل خصائص جودة ا وتحد من نظمةجوهر التحديات التي تواجه الم
ة، نظمطبيعة علقة الفرد بالمو الوظيفي،  ندماجالاحداث إة بالعاملين، وكيفية نظمطبيعة علقة الم

 الاستقرارو  ندماجالاتحقيق ل التوازن، حداثإكيفية الحياة الوظيفية، و اة الأسرية و وكيفية الفصل بين الحي
 :لحياة الوظيفية في النقاط التالية، ويمكن تحديد أهم التحديات التي تعيق تطبيق جودة االوظيفي

 العمل، عبءو  السيئة، العمل بيئات ، هيالوظيفية الحياة جودة لتحسين الرئيسة العوائق من 
 رديات،و ال بنظام العملو  والأسرة، العمل بين التوازن  عدمو  الرعاية، تقديم ىلع القدرة عدمو 
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 قاتوالعل بالنفس فراعتالا إلى ارالافتقو  نية،هالم العزلةو  ر،راالق صنع في المشاركة عدمو 
، وهذا ما ةجديد تار هام مللتع فرصة وجود وعدم الدورراع  صو  ،لءوالزم المشرف مع السيئة

 ,Swamy et al, 2015). يرا،كانب في ممرضينلل الوظيفية الحياة جودةدراسة عن كشفته 
p283)  

 موقفبتتمثل  الوظيفية ياةالح جودة تطبيقتحديات  أن إلى( 41، صم8048) يبيسلالب أشار 
 عن التعبير فرصة ينلالعام ومنح، العمل في طيراالديمق المناخ إضفاء من بيلالس الإدارة

 حياةال جودة وتطوير تحسين مجابر  أن من العمالية والنقابات اتالاتحاد موقفو  رائهم.آ
 فةلالتك من يالالع الإدارة خشية، و عماللل ربحية عوائد دفع دون  الربحية فقط اهدفه وظيفيةال

 هذه  لنجاح ضمان أي وجود دون  العمل حياة جودة وتطوير تحسين مجرالب العالية المالية
  .البرامج

 برامج لأهميةفي المنظمة  العليا الإدارةإدراك  عدم ( أن84م، ص8047)حميد  أبو أكدت 
على تعزيز جودة  سالباا يعدا مؤثراا  البشري  العنصر وتطوير تنمية فيوظيفية ال حياةال جودة

  الحياة الوظيفية.
 في العمل حياة جودة تطبيق أمام حائلا  تقف التي المعيقاتمن وجهات النظر  كثرة 

 فكل   ،والعمالية المهنية والنقابات والموظفين، الإدارة،، لتعدد أصحاب المصالح مثل المنظمات
 مشاركة من العليا رةالإدا تخوفمن حيث  التطبيق، هذا جدوى  حول مختلفة نظر ةوجه له

 لأهداف موظفينلل الصحيح راكالإد عدم أيضاا و  ،القرارات صناعة في دنيا تنظيمية مستويات
 (.29-22م، ص8042)السويطي،  وأهميتها الوظيفية حياةال جودة

  وق فية تظيفجودة الحياة الو  جلبرام ضخمة تشغيلية مصاريفدارة الإ هاا تر التي  التكلفة المالية
ترى أنه ، ولذلك رامجهذه البعلية ونجاح فايوجد ما يضمن لاأنه  إلىبالإضافة  ،مةظقدرة المن

وبالحد  للوصول للنتائج المرجوة محددة مسبقا زانيةبعناية ضمن مي رامجيجب تطبيق هذه الب
  (Srivastava & Kanpur, 2014, p58).الأدنى من المصاريف

 يجب أن تكون ف ،العمل ئةي بيفديموقراطية ال فاءإض ثحي من يةلإدار تجاهات والمواقف االا
ة التعبير صر فومنحهم  ،ظفيهمالقرارات مع مو  اتخاذية صلحي مشاركة فرغبة  يرينلدى المد

من اا صعب التنفيذ لأن كثير  هذامة، و ظي جميع أنشطة المنفعالية فوالمشاركة ب ،همئراآعن 
مثابة التهديد لوجودهم، لذلك ب ومهامهم صلحياتهم المدراء يعتبرون التخلي عن جزء من
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م، 8042الحسني، (يهم فظالح مو صالقرارات ل اتخاذي التخلي عن قوة فيبدون معارضة 
 .(83ص

 ية فيظجودة الحياة الو  جشعور بأن براملديهم يتولد  بحيثات والنقابات العمالية الاتحاد تأثير
ية فكا ئدع عوافدون دبلصالح المنظمة، و نتاجية الإتسريع أداء العمل وتحسين  إلىى تسع

 الأداءستخراج المزيد من لاوسيلة  لاية ما هي إفيظجودة الحياة الو  جللعاملين، أي أن برام
 .(83م، ص8042الحسني، )تاجية من العاملين الإنو 

 

 الخلاصة:

 الوظيفية، الحياة جودةجودة الحياة الوظيفية، حيث تم توضيح ماهية ل تم التطرق  المبحث ذاه في

 اتخاذالمشاركة في ) شملت معاييرسبعة  تناولجودة الحياة الوظيفية بحيث تم  معايير لىإ إضافة
 الأجور، والأمان الوظيفي، برامج التدريب، الترقي والتقدم الوظيفي، علقات العمل الاستقرارالقرارات، 

 الحياة متطلبات بينعملية توازن  معاييرال هذهتمثل و (، الصحة والسلمة المهنية، والمكافأة العادلة

أهمية تطبيق هذه  إلىأشار الباحث كما ، للموظفين والأسرية الشخصية الحياة ومتطلبات الوظيفية
تم توضيح خطوات  في نهاية المبحثتجاه تميز الأداء، و بما لها من إيجابيات ا بلدياتفي ال معاييرال
  تنفيذها في المنظمات. ت التي تعيقليات تنفيذ برامج جودة الحياة الوظيفية، والتحدياوآ
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  :ميز الأداء المؤسسي. ت2.1.9
 التي المنظمات إن حيث ،متكاملا  اا مفهومو  ،اا فكريطاا ونم حياة وبلأس يعتبر المؤسسيز التمي إن

 عضتو  لذا؛ ةالتكنولوجي تار و التط ظلفي و ، المنافسة عصر في تعيش رصالع ذاه في تتواجد
 ولصالو  أجل من غيراتتماللك ت ةهمواج في العاديية الأداء فاك عدم في محرج ضعو  في منظماتال

إذ أن التسابق بين المنظمات يقوم على  .(42م، ص8040جبر، ) الزبائن من أكبر عدد عاتلتط إلى
لن تتمكن المنظمات من الصمود أمام  التميزفي تقديم المنتجات والخدمات، وبدون هذا  التميزأساس 

م، 8042)بدوان،  وتقديم الخدماتتها الإتجاهات الحديثة في الإنتاج المنافسة الكبيرة التي فرض
ختلف اوتحليل أبعاده، ب ،الأداء المؤسسي في فهم راءالآختلف تأن  ظواهر الصحيةال ومن .(10ص
ودقائقـه مـن جهة أخرى، خصوصاا إذا عرفنا أن  طلعهم على خفاياهامـن جهة، وبمدى  ية الباحثينرؤ 

، آخرون )مخيمر و  متعددة الجوانب تتحرك خيوطها في مجالات عديدة مؤسسيظاهرة الأداء ال
 (.40م، ص4999

إطار  يعتبر الأداء المؤسسي القاسم المشترك لجميع الجهود المبذولة من قبل الإدارة والعاملين فيو 
 يكون  الأداء مفهوماا هاماا وجوهرياا بالنسبة للمنظمات بشكل عام، بل يكادتميز لذا يعد  ؛نظمةالم

 تسعىلذا  .(21م، ص8044)الزطمة،  فة فروع وحقول المعرفة الإداريةالظاهرة الشمولية لكا
 إلى والوقوف التميز في ق رغبتهاتحقيل جديدة داريةإو  ريادية أفكار تبني ىلع العمل إلى المنظمات

 بعد يوماا  المتدفقةرات التطو  مع تتماشي ةصر ومعا جديدة أساليب عن البحث أجل من هاإدارت جانب
غازي، )المؤسسي  داءتميز الأ إلىالوصول  حتى والتطور لبقاء، والءالعم حاجات شباعلإ يوم

 (.32م، ص8041
القدرة أن تكون لديها ، تقدم خدمات عامة مثل البلديات ةنظمم ةنجاح أيستمرار إن من مقومات أكما 

لذلك أصبح لزاماا على  ؛قيم تميز الأداءأنظمة وبرامج تتابع وتر ظهأ ذيوالعلى اللحاق بركب التطـور، 
وتبني بيئة عمل توفر  تعزيز الفكر الريادي لدى العاملين، مـن خلل ،هائأدا تتميز فيأن  لبلدياتا

من أجل ذلك جاءت هذه  .(75م، ص8044)ماضي،  اتميز أدائهلتحقيق جودة حياة وظيفية للعاملين 
نظام جودة الحياة الوظيفية  لتتبنىولتوجه الإدارة  ،موظفينالدراسة لتربط بين الفكر الريادي الشخصي لل

تميز الأداء  ومهمفلذا سوف نتناول في هذا المحور  ؛تميز في أدائها إلىن أجل الوصول م
تميز الأداء في  إلى، ثم نتطرق المؤسسي، ثم الأهداف والأبعاد والخصائص والمعوقات

ز الأداء الموسسي العالمية والإقليمية أبرز نماذج تمي إلىمنظمات القطاع الحكومي، و 
 الأوروبي كمقياس للحالة موضوع الدراسة.  النموذج إلىوالمحلية، ثم نتطرق 
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 :الأداء المؤسسي تميز ومهمف. 1.2.1.9

 والتباين ختلفالاهذا  ويرجع الموضوع، بهذا والمهتمون  ابتّ الك   أوردها التيالمفاهيم  ختلفتوا تعددت
يز تم أن يقرر من فهناك ،المؤسسي الأداء تميز موضوع فيه يتناولون  الذي لبعدا إلى مفاهيمال في

 هوالمؤسسي   الأداء تميز أن يقرر من ومنهم ،المنظمة في الأفراد سلوك ناتج هوالمؤسسي  الأداء
 يالمؤسس الأداءتميز  أن يرى  من أيضاا  وهناك ،المنظمة لعمل النهائي الناتج إلى تشير التي الإنتاجية

 .أهدافها تحقيق في المنظمة فشل أو نجاح لمدى عكاسنا هو
  قد يمتلك القدرة على أداء عمل معين،أن الأداء حصيلة تفاعل عاملي القـدرة والدافعيـة معـاا، فالفرد كما 

 لن يكون قادراا على إنجازه بكفاءة وفاعلية إن لم تكن لديه الدافعية الكافية لأدائه، والعكـسولكنه 
بالشكل المطلوب  يمكن أن تتوافر لدى الفرد الدافعية الكافية لأداء العمل، لكنه قد لا يؤديهصحيح، ف

 .(Wagner & Hollenbeck, 1992, p106لعدم توافر القدرة على ذلك )
الانفراد  هو أيضاا و  التنفيذ، أو نجازالإ أو العمل هو اللغة في الأداءأن  إلى بن منظورا يشيرو 

 فرد ببذله قام معين جهد ناتج هو أيضاا و  نجازه،إ تم النشاط الذي أو المبذول علالف وهو ختلف،والا
في اللغة العربية يعني التفريق والإختلف  التميزكما أن  .م(4992)ابن منظور،  معين عمل لإنجاز

ن أ إلى ختلف عن الغير، ولا يوجد في اللغة العربية ما يشيرشيئين، أو حالتين، وكذلك يعني الابين 
الشائع لهذه الكلمة أضفى عليها معنى يدل على أن  ستخدامكلمة تميز تعني تفوق، ولكن نتيجة الا

ختلف الذي يحقق الظهور هو التفرد والا التميزأن  ح شائعاا ، وأصبينالآخر هو التفوق على  التميز
 يق بمفهومالإغر عند تميز الأداء ويعرف . (52م، ص8042)الشروقي،  والتفوق عليهم ينالآخر على 

Aristeia   قوالتواف الاستقراروء أو الخير، وتعني ضالق تدف، حوال، الشجاعةالأل ضأف :هيعني أنو 
 .(42م، ص8009الجعبري، )

و هالنجاح بل و ليس فقط هتقان، و لإبداع واالإمتياز و الاو  ق و فوردت بمعنى التغة الإنجليزية لالوفي 
فقد أعطى وللتميز في الإسلم مكانة،  .(32، صم8005 السالم،) لنمو والتقدم بشكل فعال ومتواليا

 ورسول ه ل وا  ف سيرى اّللَّ عمل ك مموق ل  اع } ديننا الحنيف أهمية كبرى لمستوى أداء العمل فقال جل شأنه
م ن ون  كما حف ز رب العزة علـى حسـن أداء العمل، إذ قال في كتابه (. 9/405ورة التوبة رقم )س }والمؤ 

يعإ}  الكريم  صلى الله عليه وسلمما قرن رسول الله ك  ).42/30سورة الكهف رقم )}  عمل أ حسن من أ جر ن ا لا ن ض 
)إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه( )رواه الطبراني،  :قالإذ  لهمستوى أداء العمل بمحبة الله 
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في وضعه الأسمى و  الجاد، فقد جاءت الشريعة الإسـلمية محفـزة بمنهجها للعملومن هنا  ،هـ(4145
كمفهوم في مطلع ثمانينات  التميزب لاهتمامبدأ اكما  .(41م، ص8048، التميميوهو الأداء المتميز )

ابهما المشهور بالبحث ( كت(Peters Thomas & Waterman Robertالقرن العشرين عندما ألف 
عوامل تميزها وفق معايير مريكية المتميزة وحددوا الأ، وقد درس الباحثان مجموعة الشركات التميزعن 

في و  .(17م، ص8042)أبولبدة،  المحددة والمعتمدة في نماذج المؤسسات والشركات الناجحة التميز
وروبي للتميز لأفي أوروبا بظهور النموذج ا التميزبدايات  تكان القرن الماضي أواخر ثمانينات

نتشر ا، وقد م(4994)في عام روبية للجودة الأو عتمدت عليه الجائزة ا ذي ، ال (EFQM)يالمؤسس
إدارة الجودة الشاملة لنماذج أخرى في  ، وقد كان هذا النموذج تالياا في العديد من دول العالم استخدمو 

)أبولبدة،  م(4927)مريكية التي تأسست عام الأالمتحدة  ولاياتم بالدريج في الكنموذج جائزة مالكو 
  .(19م، ص8042

دارة إنه تلك الممارسة المتأصلة في أ التميزيعرف  م(4999) لعاموربي الأ الاتحادرشادات إحسب و 
التوجيه  تشمل،للتميز عة مفاهيم جوهرية والتي ترتكز جميعها على مجمو  تحقيق النتائجلالمنظمة 

 دارة من خلل العمليات والحقائق وتطوير ومشاركةالإبالنتائج والتوجه بالعميل والقيادة وثبات الهدف و 
  (.37-32، ص م8043، واخرون  يوة)باش فرادالأ
النجاح  إلىؤدي ن تأي من شأنها كل الفرص المتاحة والت يعني البحث عن المؤسسي الأداء تميزو 

دارة إن أ المنافسة، كمابما يساهم في جعلها منظمة متميزة عن غيرها من المنظمات العظيم للمنظمة و 
قومات اللزمة لبناء منظمات على صر والمدارة مختلف العناإهي مدخل شامل يحاول جمع و  التميز

، م8043، )جاد الربالخارجة سس متفوقه وبما يحقق لها قدرات عالية في مواجهة المتغيرات أ
ات المتحققة الأداء المؤسسي أنه مستوى الإنجاز تميز  ((Daft 2004, p22 ويعرف (.445ص
سوقية بالشكل الذي يحقق أهدافها قيمة الللالمنظمة لمواردها للوصول  استخدامعكاس لكيفية وان

 ة.المطلوبة بكفاءة وفاعلي
على التقنيات والمناهج الإدارية الحديثة  عبارة عن نظام متكامل معتمد الأداء المؤسسي تميزو 

الرقي  قى تحقيلالعمل ع العمل على رفع مستويات الأداء الإداري من أجل من أجلوالمتطورة 
م، 8009) آخرون ويعرف أبوفارة و  .(87م، ص8009اللت، عبدال) ى المستوى الدوليلع نظمةملل

 قتحقي هعن ج، والذي ينتينالآخر ف عن لو جديد ومختهالقدوم بما  هأن تميز الأداء المؤسسي (14ص
بداع الإالريادة و عملا من أعمال  التميزحيث يعتبر  الأداء الإستراتيجي،ر صرقي وميزة في أكثر عنا
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 .المنظمةين في داخل لء والعاملي العمضتر  جنتائ قمات المؤثرة من أجل تحقيفي تقديم المنتجات والخد
كبيرة،  مالمنظمات سواء كانت صغيرة أ يكون في جميع وهحياة و لوب جيد للأس بأنه Ajaif هويعبر عن
 .(Ajaif, 2010, p227) بصناعة السلع والمنتجات تقوم متقدم خدمات أ غير حكومية، سواء محكومية أ

 تحقق التي منظماتال تلك أنها على المتميزة نظماتالم الجودة لإدارة وروبيةالأ المؤسسة رفتعكما 

 وتقوم بها، المعنيين جميع توقعات يتجاوز ما أو يلبي بمافي أدائها المؤسسي و   ومستدامة باهرة نتائج

 ضمانل ملوتع مستمر، بشكل متميزة نتائج على للحصول التوقعات تلك تلئم تيجياتار تإس بوضع

 بأنه تميز الأداء المؤسسي للجودة الأمريكية الجمعية عرفت بينما .المستقبل في المتميزة للنتائج تحقيقها

 لتقديم الموظفين وتحفيز كاإشر  إلى تهدف التي والعمليات للمعايير داخلي إطار لوضع الجارية الجهود

  (.59م، ص8042)أبولبدة،  الأعمال توقعات ضمن العملء متطلبات تلبي التي والخدمات المنتجات

 ،تميز الأداء المؤسسيعرف الباحث ي ،التعاريف السابقة لتميز الأداء المؤسسيالمفاهيم و من خلال 

يلقى رضا  ،فاعلية، بكفاءة و الاستراتيجيةأهدافها ستغلال الموارد البشرية بالمنظمة، لتحقيق ابأنه 

المجتمع، وبما يحقق  تجاهنظمة لمسئوليتها االموبما يحقق وفاء  ،كافة أصحاب المصالحوثناء 

 التنمية المستدامة.
 

 المؤسسي: الأداء أهداف تميز .9.2.1.9

في كيفية تحسين العملية الإنتاجية بصورة م باشرة من خلل البرامج الهادفة من  التميزأهداف  تكمن
ير الوسائل بطرق فاعلة ت سهم في تحسين الأدوات الريادية وتطو لعاملين، والعمل أجل تطوير ا

 نظماتفي المهو هدف رئيس  التميزمعايير  قى تطبيلالعمل عالمستخدمة في البيئة الداخلية، كما أن 
م، 8041)غازي، روح المنافسة  وإثراء التميزخلل تحقيق ، من نظمةة نوعية في أداء الملحداث نقإو 

 .(13ص

 :الأهداف هذه هممن أ  لولع، سيالمؤس الأداء تميزأهداف  ميةأهرت العديد من الدراسات هأظلذا 

  (447-442م، ص8043) الربجاد بينها التي: 
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 لأعمالم في جميع اهيلوالتركيز ع بالعملء لاهتماما. 
 يالدول ق ى المنافسة في السو لالعمل عو  عمال المحيطةلأفي بيئة ا فوق الت. 
 ستراتيجيات بشكل دوري الإى تجديد الخطط و لالعمل ع. 
  نظمةالم ضعبداع في العمل لتحسين و الإطور و يم والتلالتع إلىالسعي. 
 القرار اتخاذم في هومشاركت نظمةين في الملى تنمية العاملالعمل ع. 
 قات لوتنمية الع لءين وعمملعة من إدارة وعافالمنلأصحاب والعوائد  جالنات تحقيق

 ة.ا في تطوير المنظمهستثمار او 
 ستغلل وتفعيلوايات لارة بالعمالإد للمن خا هىتمام بجودة الخدمة والميزة التنافسية لهالا 

 .القوة لدى المنظمة مصادر
 ( في الأهداف التالية:82، صم8001) كما حددها الرشيد 

  النجاح في المستقبل حرازلإ عدةوا س وقأسضع من خلل و : التميزبناء ثقافة. 
 ح في المستقبلالعليا للمنظمة وتوصيف القيم والتوجيهات والنجا قيادةالختيار ا :القيادة. 
 ة.جرائيوالإ الاستراتيجيةخططها لر المنظمة يتطو ل: التخطيط الاستراتيجي 
 العملء رضاءإتساب و اك العمل على: التوجه بالعميل. 
 من كامل طاقاتهم ستفادة والا هم،تطوير و يز وتمكين العاملين حف: تدارة الموارد البشريةإ

 الأداء.مع العاملين لتميز صال تخ مدعم لليجابية ومناإوبناء بيئة عمل 
 الرئيسيةعمال العملية متضمنة تكنولوجيا الأ لإدارة وضع الجوانب الرئيسية :العمليات 

 .عمال الرئيسة مع التركيز على البساطةوعمليات الدعم في كافة العمليات ووحدات الأ
 داء الرئيسية: الوقوف على نتائج الأعمالنتائج الأ. 
 في كافة الجوانبطلوبة ومدى التحسينات المحركة التغير  متابعة :التحسين المستمر.  

  ل فيما يقو(jaridnur )المشكلتآليات حل  هو تحسين الأداء الموسسيتميز ن هدف أ 

جلب بيئة  بهدف ،المنظماتمنها  نيتعالتي مراض الفنية االأة لجومعا ،عقدةالمالتنظيمية 

وتطبيق الريادة بتوظيف  المحفزةثقافة التنظيمية ، وإشاعة الللعاملينتكار بالابداع و لإلمناسبة 

 هدافدافها وأ هق أ تحقيلتمكينها من  المنظمةزيادة فاعلية بهدف تقنيات التدخل والتجريب 

 (. 82م، ص8047)السهلي،  الوظيفيةجودة الحياة نوعية  تحسينفيها، و  ينالعامل
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 :أبعاد تميز الأداء المؤسسي. 2.2.1.9

 إلىتهدف  ،والتغذية الراجعةت والعمليات والمخرجات لة متكاملة من المدخمنظومالمؤسسي  التميز
، إنما هو هدفاليتوقف عند تحقيق  لا المؤسسي التميزالتحسين المستمر، وتهتم بجميع العناصر، ف

 :(87-82ص م،8048المليجي، ) هي بعادمجموعة من الأ إلىمنهجية عملية متكاملة تستند 

 راد، وتشجيعها لأفتنمية قدرات ا لل، من خالتميزمباشر على  يرتأث   لهاليا القيادة: فالقيادة الع
ات لقهارة القيادية وعلمبا تميزها لل، وذلك من خالتميزو  اعدالريادة والإبو نح هم بالتوجله

ها بتشجيع اهتماموكذلك  ،تجدد الذي يبتعد عن التقليدلما يرالعمل الفعالة، والقدرة على التفك  
يسهل ي العمل مركزية فالل ظامكما أن نأفكار جديدة،  إلىفراد للتوصل لأا بين نافسةلما

 (.87م، ص8047)السهلي،  والريادية بين العاملينبتكارية لافكار الأعلومات والمسياب اان
 حجمها ختلفا مهما منظمة ةلأي الأساسية البنية البشري  العنصر يعتبرموارد البشرية: ال 

 التجديد عن المسؤول هو الإنسان نأ إلى ترجع البشري  العنصر ةأهميف ؛اعمله وطبيعة
، م8041)غازي،  راراتالق اتخاذ عملية في الحاكم العنصر هوو ، التعلم وسيط هو، و بتكاروالا
 (.43ص

  مات، وعند لخدللسلع وا ينثابة مستهلكمب رفون كافة يع   ينتعامللمفئات ا أنالعمليات: إذ
هؤلاء  نهم فإتاأو تزيد من توقعلمتعاملين حاجات ا يتلب لاسلعة أو  الحصول على خدمة

 (.13م، ص8002، صويصو  ،النعيمي)للتعامل معهم.  المنافسين إلى ن و أيلج المتعاملين
 تقديم في التميز عملية أنها دركإ المعاصرة المنظمات أولويات أهم من إن :الخدماتي التميز 

 لجميع الرضا مستويات أعلى تحقق التي يهها ن، كما أالمكتسب النجاح أساس هو خدماتها
 وتحسينها خدماتها لتطوير عليه ترتكز أساس بمثابة المتعاملون  يعتبر حيث معها، المتعاملين

 .(47م، ص8002، صويص، و النعيمي) توقعاتهم حسب

 :تميز الأداء المؤسسيصائص خ .4.2.1.9

الخصائص  ، وأهم هذهاا ز مميلا الخصائص والتي تجعل منه عم المؤسسي بمجموعة من الأداءيتصف 
 تميز المنظمات ذات الأداء المتميز:التي و  ،(82م، ص8047) السهلي ذكرما 
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  م مصادر أهالصعبة يعد من  لعماالأ لقبو  نذ أإ، وتحمل المصاعب الصعبة لعماالأقبول
 تميزها.نظمة و لمصقل قدرات ا يزمات ومواجهتها، يسهم فلأظمات للمنمل اوتح، التميز

 ه.والتشجيع علي التميزي فا دور بارز لهالقيادة تعمل كقدوة، و  نذ أإ، ذات الكفاءة توفر القيادة 
 قخارج نطا ءبرالخميزة يتوفر لديها المتنظمات الما نإحيث برات البعيدة عن العمل، لخا 

 الأداء. في التميزتساب لاكالعديد من الفرص، م تقد يتتمع الجملخدمة االعمل، وبالتحديد 
 أقل  هميتهأ  ن تكو  الأداءتميز نشطة لأنظمات لما فيياري السائد لمعا امالنظف، برامج التدريب

 .نظماتلميز اتمتعزز من  يتلمن الفرص التدريبية ا ةمباشر  هتعلميتم  لمابالنسبة 
 ت، وبناء همالمساليب لتأدية الأختيار أفضل اا فيالتنبؤ م ها تعزيز دقة نظابويقصد  الدقة

 .المنظمةيز تمعلى  يرالتأث فيية دقة التنبؤ هممناخ داخلي يؤكد على أ 
عتماد على الا( أن من خصائص تميز الأداء المؤسسي 83:88م، ص8008كما أكد العدلوني )

عدم  وضمانة، نظمالم القرار من قبل المختصين والخبراء لإدارة اتخاذوالمشاركة في  ،جماعية الأداء
تباع اوذلك من خلل  والمالي الإداري  الاستقرارظة على المحاف، و ة بالإدارة والقرارنظمتفرد رئيس الم

، كما يضمن العمل المؤسسي خلق قيادات بديلة ويتيح المجال والنظم والقوانين المعتمدة السياسات
-Weterman & Peters  (2004, pp13يطرحو  .للمتميزين لممارسة تقدمهم في الوظائف العليا

من و نحياز الامن حيث مريكية المتميزة المنظمات الأي فالمؤسسي  الأداء ميزت بعض خصائص (15
، ستجابة لمقترحاتهمالصلة الوثيقة بالمتعاملين والا، و خلل الخروج عن أنماط الإدارة البيروقراطية

، تباع المركزية واللمركزيةارقابة ضمنية فاعلة ومرنة ب، و التنظيمية فى العمل الاستقلليةالسماح بو 
 تميز الأداء المؤسسي خصائص توضيح يكمنو  .العاملين بتوفير الثقة والمشاركة ة من خللينتاجالإو 

 :الأمور التالية في المستدام التميز لتحقيقو أ روبيو الأ النموذج يوضحها كما المتميزة، نظمةالمفي 
  .(20م، ص8042)أبولبدة، 

 وتلبية وتوقع فهم خلل من للعملء مضافة قيمة تقدم المتميزة نظمةلما : العملاء رضا 
 .والسلع الخدمات تقديم من توقعاتهم يفوق  ما منحهم على دائماا  وتعمل بل تهمجتياحا
 خلل من حولها، من البيئة على ةيجابيإ ارثآ لها يكون  المتميزة نظمةالم : المستدامة التنمية 

 والشاملة. المستدامة التنمية تحقيق على يساعد بما أدائها وتميز تعزيز
 للتغيير لةعاف إدارة خلل من تهاراقد زتعز  المتميزة المنظمة: راتالقد تطوير . 
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 بيئة وخلق بتكارالا تشجيع على تعمل المتميزة المنظمة: تكاروالاب الإبداع وتبني تشجيع 
 .جديد هو ما كل لتبني دائماا  مواتية

  من يحققونها تقبلللمس رؤية ذوي  قادة بوجود تتمتع المتميزةالمنظمة تزام: لوالا  والرسالة يةؤ الر 
 .وعملهم بيئتهم تجاه معينة برسالةتزام لالا خلل

 وتجنب الفرص قتناصلا وفعالية بكفاءة قدرة دائماا  المتميزة نظمات الم لدى المرن: التخطيط 
 .تنامهاغا  يجب فرصاا  التهديدات تلك من ويجعل التهديدات

 على وتعمل بها العاملين تميزةالم نظمات الم تقدر: دراالأف مواهب طلاقإ خلال من النجاح 
 .التمكين وثقافة مواتية بيئة خلق خلل من ومواهبهم طاقاتهم تفجير

 حتياجاتا تلبي عالية نتائج حقيقلت تعمل المتميزة نظمةالم ه:ب والتمسك التميز على الحفاظ 
 .والقصير الطويل المدى على المصلحة أصحاب

 :سيالمؤس الأداء تميز معوقات تحقيق. 2.2.1.9

من المعوقات، ء المتميز لوجود مجموعة الأدامستوى  إلىتخفق العديد من المنظمات في الوصول 
، فالكثير من المطلوب لأداءهذا المستوى من ا إلىوالتي تعد بمثابة موانع تحول دون الوصول 

ومن ثم  ،أمام قدراتها على مواجهة المنافسة  المنظمات تعاني من هذه المشكلت والتي تقف حاجزاا 
 ،م8008، السلمي) ، ومن أبرز مظاهر تلك المشكلت والمعوقات ما يليالتميزعلى تحد من قدرتها 

  (.41ص
 وقيمها وبين مستويات أداء العاملين وسلوكهم، ووضوح  ةضعف التناسق بين أهداف المنظم

ة الإدار ت تشتت المسؤوليات بين مستويا، و وبين أهداف العاملين لإدارةالتناقض بين توقعات ا
 لأداء. وأفرادها، وضعف نظم المحاسبة وآلياتها والمساءلة عن نتائج ا

 تجابة لتلك المتغيراتسالا، وبطء البيئة الخارجيةحظة المتغيرات في لضعف القدرة على م، 
 .لبناء علقة مبنية على النزاهة والشفافيةالموجهة  القدرةفتقاد او 
  الشكلي والهامشي للتقنيات  ستخداملااو ة وأهمها الوقت، غير المتجددتعدد صور إهدار الموارد

قتناء تلك التقنيات دون بذل افاء في كتلاوا، تالاتصلاالمعلومات وا الجديدة وأهمها تقنيات
 .يعابها وتفعيلهاستلاالجهد الكافي 



46 
 

داء في الأ التميزتحقيق  إلىكافة المنظمات منذ بداية التسعينات  رغم سعىأنه  إلىوأشار الرشيد 
من  ،عدة أسباب إلى، ويرجع ذلك التميزعلى تحقيق  هاعديد منالأنه ثبت عدم قدرة  إلا، المؤسسي

 ى دون خر الأالتقليد والمحاكاة لتجارب المنظمات ، و سريعةتعجل المنظمات لتحقيق نتائج : اأبرزه
نظمات العربية تلك المناهج المستخدمة وتطويعها في هذه التجارب حسب طبيعة الممع تكيف لالسعي ل

والموردين  لءنصات الكافي للعملإم اعد، وأخيراا همية المورد البشري لأعدم التقدير الكافي ، و وبيئتها
 ،هدافلأعدم وضع اأن  بدوانويرى  .(81م، ص8001 الرشيد،) اسبباا كافياا لعدم نجاحه أيضاا يعد 

من  صوتضييع الفر ، عمال المهمةلأفكار التقليدية، وتأجيل االأالتمسك ب، و وفقدان الثقة بالنفس
م، 8042)بدوان،  بداعلإوا التميزأهدافهم في حقيق لت نظمات والأفرادالم المعوقات التي تقف أمام

لأداء ا يزتم تحقيق ن دو  تحول ي الت المعوقاتم( أن من 8009) العديلي يذكركما و  .(20ص
 بغياو  ء،العمل برضا لاهتماما عدم، و ةالتقليدي القيادةوجود و ؤية، الر  بغيا، المنظماتؤسسي في لما

 .ليالما والدعم التمويل قص، ونالأداءفي  والجودة الإبداع
 

 :الحكومي القطاعالبلديات وفي  في تميزال. 2.1.3.6

 لمواجهةات، الخدم تقديم وطريقة أسلوب من حيث الحكومية الإدارة مفهوم في اا كبير  اا تغيير  العالم شهد
 ءداالأ نأ حيث ،تميزال عن بديل لاو  مستمرة المنافسةو  سريعة تاالتغير حيث  ةهنا ر لا البيئة تحديات

بحيث ، ومكانتها ونفوذها فيه تعمل الذي المكان ىلع السيطرة ىلع قدرتها ةنظمالم يفقد المتميز غير
 المنظمة لتوجيه وذلك المعلومات، وتكنولوجيا تصالاتالا وسائل علىالإدارة الحديثة  رتكزأصبحت ت

م، 8043 ،سهمود) الأمثل الوجه على وخدمتهم العملء وإرضاء أهدافها تحقيقفي  التميز ونح
 وطغوالض الاقتصادي فتاحنوالا الدول تواجه تيال فةالمختل العالمية التحديات زدياداكما أن  .(41ص

 والاجتماعية الاقتصاديةوف الظر ل مث الخارجية القوى ي ف والمتمثلةبلديات الي ف ةؤثر الم ييرغالت وقوى 
 والقيادة التنظيمية كالثقافة دياتلبلل يةلالدخ بالبيئة ترتبط التي تاالتغير  أو، والتكنولوجية والسياسية

 السريعة حدياتالت هذه مواجهة إلى سعىال مجالس إدارة البلدياتتتطلب من  البشرية الموارد وممارسات
  .(404-92م، ص8047بو بكر، ) يزوالتم ويرقيق التطتح إلى سعياا  الطرق  بشتى والمتلحقة

 إرضاء على المنظمات قدرة مدى يف يتجسد مي الحكو  القطاع يف التميزأن  (مكتوم آل) ويرى 
 ينلتمكميز المت يالحكوم الأداء جمراب عبر ذلك ويتحقق ل،الأمث الوجه على وخدمتهمن المتعاملي
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 الحكومية المنظمات داءأ وتطوير الجديد رصالع لتحديات علةفاال ستجابةالا نم يالحكوم القطاع
للبلديات  الإداري  التطوير تاضرور ن م ضرورةالتميز المؤسسي  ريعتبو . (23م، ص8043)العتيبي، 

 ث إنحي ن،العاملي تاوقدر  تار امه تطوير خلل نم ،الأداء مستوياتع لرفولمنظمات القطاع العام 
 والمنافسة ة أ والمباد والابتكار ريقفالأح رو  تسوده فعال تنظيم وجودب يتطل تهماوقدر  تهمامهار  تطوير

 بذل إلى نالعامليع يدف الذي الأمر، له ملك ن مكان العملبأن العاملي داالأفر ن م فرد كل يشعرث بحي
 يقاتزر الا، الخرشة) ونجاحها المنظمات زتمين أجل م لديهم ما كلوإعطاء  وجهودهم طاقاتهم كافة
 صصةمتخ دوائر إدارات أو هناك ن يكو  أن هميةأ  إلى (Frost)ويشير(. 842م، ص8043، ونور

 المنظماتي ف عاا تفمر ن يكو  المؤسسي الأداءتميز  نبأ يقولث حي ،التميزو  الجودة تطبيقات لمتابعة
 .(821م، ص8002، السعودي) للتميز راكزم تضم لا يالت تلكن مأكثر ز للتمي راكزم تحتوي  تيال

 لمنظماتا عليها تقوم أن يجبالتي  التالية مبادئالبعض  (،Osborne & Gaebler) ذكركما 
 :تميز أدائها إلىأجل الوصول من  الحديثة

 بداعيةالا الطاقات طلقوا ،الصلحيات وتفويض التمكين خللمن في الإدارة، و  لا مركزية 
 .المسؤولية وتحمل بتكاروالا

  تكلفة وأقل وى مست بأعلى خدمات تقدم منفذة كونها من أكثر للغيرزة محفنظمات م. 
  المراقب دور الحكومة تلعبو  الخدمات، تقديمفي  التنافس على تساعدمنظمات تنافسية 

 .المطلوبة للمعايير وفقاا  الخدمة تقديم من تحققلل
 من أكثر المقدمة الخدمة في هوتوقعاته حتياجاتا بتلبية لاهتماما أي ؛بالعميل تدار منظمات 

 .ةالبيروقراطي بالمتطلبات لاهتماما
  وليس للمشاكل معالجتها إليه تسعى ما كلف الوقاية، على تركز للأحداث متوقعةمنظمات 

 .الوقائية الإجراءات اتخاذ أو حدوثها ومنع بها التنبؤ
محاولـة يقوم على أداء متميز في البلديات  إلىلوصول أن ا (35م، ص8000) آخرون يرى مخيمر و و 

بـدلاا مـن التعبـير ، فالكميي شكل نتائج محددة قابلة للقياس تحقيقها ف إلىصياغة الأهداف التي تسعى 
، يمكن إبداله بهدف يمـثل معـياراا رء بمستوى الخدمات المقدمة للجمهو تقار الا عـن الهـدف في صورة

دمات بزمن نموذجي معين، يعطى خدمة من هذه الخكل أن يتمثل في ربط تقديم كقابلا للقياس الكمي 
  .رتقاء بمستوى الخدمة المقدمة للجمهورة فعلية على الادلالتزام به لالا
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 الحكوميقطاع ال في العمل لقطاعات الإدارية والتنمية والتميز الجودة تحقيق إلى السعي كان ما وإذا
 أدائها وتطوير تحسين في الفلسطينية الحكومية نظماتالم نجاح فإن المنشود، الهدف هو الفلسطيني

 خططها صياغة تعيد أن منها يتطلب وهذا، إليه تصبو ما تحقيق إلى ؤديت التي العوامل أول هو
 تعتمد أن ذلك تحقيق إلى سبيلها ولعل التميز، ثقافة تبنىمع   يتوائم بما وتكيفها واساليبها وأهدافها

 وفرص قوتها نقاط وتحديد أدائها لتقييم الفعالة الإدارية والأدوات والنظم والأساليب النماذج أحدث على
ومن باب  (.3م، ص8048)التميمي،  والإستدامة والكفاءة الفاعلية تحقيق من تتمكن كي التحسين

من خلل العمل  ستراتيجي للتحول إلى بلديات الكترونيةإوجود إطار التميز لدى البلديات الفلسطينية 
، ام التكنولوجيالتحول في استخد، واجراءات والعملياتلإالتحول في االبلدية، و  التحول في ثقافةعلى 

فلسطين، ) ترونيةلإلكستفادة من خدمات الهيئات المحلية الاالتحول في وعي وثقافة المجتمع بأهمية او 
تحولاا في تميز  ن يتبع هذا التحول أيضاا ومن الجيد أ .(82-87، ص8042وزارة الحكم المحلي، 

 الجماعة طريق عن ممارسته يتم تميزال كان إذا، فككل البلدية عليه تعتمدسلوك العاملين ليكون منهجاا 
)بدوان،  إبداعية جديدة ونتائج اراا أفك يثمر سوف فإنه ،العاملين لجميع التعاوني الجهد خلل من

 .(51، ص8042
تي ال للمنظماتز تمي زجوائ منح بموجبها يتم تميزلل وطنيةئز جوا إنشاء إلى الدول ضبع سعت فقد لذا

 الأداءس لقيا وسائل إيجاد هدف نع فضل ن،المتعاملي وارضاء الخدمة تقديم يف والريادة زالتمي تحقق
  (.52م، ص8045)المصري،  ذلك وتطبيقاتز التمي ثقافة وتعميم

 

 :نماذج برامج تميز الأداء المؤسسي. 1.2.1.9

 العديد لدى مجربة ونماذج   عالمية صفاتوموا معايير على تعتمد المستدامة الإدارية التنمية عمليةن إ
 وتطويره يسسؤ الم بالأداء ضللنهو  الجادة محاولاتها في سواء حد على والنامية المتقدمة لدولمن ا
ي الت العالمية والتحديات وطغللض ظراا ون .(41م، ص8044 ،آخرون و ، مشايخ (المعايير تلك وفق

 فيزتح مهمة عاتقها على خذتأ ئدةار  وعربية قليميةوإ عالمية منظمات رت ظه فقد ؤخراا م تز بر 
 دليل بمثابة ن تكو  معيارية نماذج عوض خلل من وذلك التميز إدارة عيلفت نحو ودفعها سسساتؤ الم
 على الوقوف ليوبالتاي ذات تقييم ءابإجر  عليها ستنادالان ويمك كما، التميز نحو وطريقها نظماتللم

بعض  إلىق وسوف يتم التطر  (.42م، ص8043، سهمود( الأداءي ف والضعف ورصالق وجهأ مختلف
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النماذج العالمية والعربية والمحلية والتي عملت بشكل كبير في مجال رفع كفاءة تميز الأداء المؤسسي، 
 على النحو التالي:

 :التميزالنموذج الياباني لإدارة  .1.1.2.1.9

 تم تسميتهللعلماء والمهندسين و  الياباني الاتحادمن خلل  م(4954)في العام  النموذج الياباني تأسس
لإنجازاته في مجال الرقابة ( Dr. William Edward Deming) سم تكريما للعالم الأمريكيبهذا الا

، التخطيط التحليلالمعلومات،  الإدارة، التنظيم والتنمية، سياسات)التالية  ري، ويشمل المعايعلى الجودة
 المنتجات جودة ىلع التركيز إلى النموذج(، ويهدف الرقابة ضمان الجودة، ،بم والتدريالتعليللمستقبل، 
 دعم ىلع العملو ، ةلالشام بالجودة التحكم سياسة يذفتن في منظمةال نجاح مدى معرفةو ، والخدمات

. (59م، ص8045 ري،صالم) يلالمستقب التخطيط، المستمر التحسين نظرية، اليالع الإدارة قيادة
ى في كل دول خر الأالمؤسسات  ،المؤسسات اليابانية ن،فراد اليابانيي، الأث فئاتلمنح الجائزة لثوت  

 .(19م، ص8040ل مزروع، )آ العالم

 :النموذج الأمريكي للتميز .9.1.2.1.9

أحد رواد  ،(Malcolm Baldrige)بقيادة  م(4928)عام  مريكيةمجموعة من قادة الشركات الأت قرر 
وبعد  ،الميةرتفاع المنافسة العاالتركيز على الجودة بسبب  إلىحاجتهم ، إدارة الجودة الشاملة الأمريكية

 التالية معايير، شمل النموذج جائزة للجودة باسمه م(4927) عاموفاته خصصت الحكومة الأمريكية 
الموارد البشرية، تأكيد الجودة في  استخدامالقيادة، المعلومات وتحليلها، التخطيط الاستراتيجي، )

ت الأمريكية التي تنجح في لشركاستهدف فئة ا(، واالمنتجات والخدمات، نتائح الجودة، رضا العميل
 .(22م، ص8042)أبولبدة،  معايير نموذجية لتميز الأداء وجودة الخدمة

 :لمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودةنموذج ا .2.1.2.1.9

 منظمة كبرى في أوروبا بسبب رفع (41)، من خلل قادة م(4922)تأسست المؤسسة في العام 
 وقد تطور، م(4994)عام  التميزلن عن جائزة ورسميا تم الإعالمنافسة بين المنظمات الأوروبية، 

 السياسة لقيادة،)ا هي معايير، وله تسعة وتغيرات السوق العالمية بمنذ ذلك التاريخ بما يتناس النموذج
 البشرية، الموارد جالمتعاملين، نتائ جلشراكة والموارد، العمليات، نتائا ،، الموارد البشريةالاستراتيجيةو 

منظمات و (، ويستهدف هذا النموذج الدوائر والوحدات التشغيلية، الأداء الرئيسة جائالمجتمع، نت جنتائ
 (.81م، ص8041، )اسحق القطاع العام والخاص بكافة أحجامها ونشاطها
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 :برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز .4.1.2.1.9

 نامح، وفريق البر (م4997)، تأسس سنة على مستوى العالم برنامح متكامل للتميز الحكوميأول هو 
واكب التطورات يته وأساليب عمله بشكل منتظم لمنهجياجعة فئاته ومعاييره و اومر ه على تطوير  يعمل

،  الموارد الاستراتيجيةالقيادة، السياسة و ) التالية معايير، ويشمل الالحديثة في عالم الإدارة والجودة
 جنتائالمجتمع،  جوارد البشرية، نتائالم جالمتعاملين، نتائ جلشراكة والموارد، العمليات، نتائالبشرية، ا

 جوانب العمل بالقطاع الحكوميكل تخصصات ويهتم ب .(49م، ص8043)سهمود،  (ةالأداء الرئيس
موظفي القطاع الحكومي، ويشمل فئات الوظيفي ويشمل كافة  التميزالمؤسسي و  التميز، من حيث

 .(2، صم8045، النصيرات) بداعللإعية الجهة الرا ، القائد المبدع، الموظف المبدع ،الفكرة المبدعة

 :مركز الملك عبدالله الثاني للتميز .2.1.2.1.9

، وتشمل جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز كافة القطاعات، ويهدف م(8002)تأسس المركز في العام 
، وتقييم أداء التميزوأطر  في الأردن والمنطقة من خلل تطوير نماذج التميزنشر ثقافة  إلىالمركز 

 تشمل معايير، وله العام والخاص والمؤسسسات غير الربحية نفي القطاعي التميزونشر  ،ؤسسساتالم
متلقى  جالأفراد، نتائ جلموارد، العمليات والخدمات، نتائوا ةالشراك، الاستراتيجية القيادة، الأفراد،)

ز، الخدمة مي المتميالموظف الحكو ج يستهدف ، وهذا النموذ(الرئيسية جالمجتمع، النتائ جالخدمة، نتائ
قطاع جمعيات الأعمال في  التميزالقطاع الخاص، في  التميزبداع الحكومي، الحكومية المتميزة، الا

 (.37م، ص8048، تميمي)ال والمؤسسسات غير الربحية

 :نموذج جائزة فلسطين الدولية للتمي ز والإبداع .1.1.2.1.9

منها بأهمية تقدير وتكريم  ، إيماناا (م8007)تصالات الفلسطينية سنة أطلقت هذه الجائزة مجموعة الا
القيادة، ) التالية معاييرج على ال، ويقوم هذا النموذالتميزمن يبذل جهده ويتفانى في سبيل الإتقان و 

تكنولوجيا المعلومات ومدى مواكبة  استخدامبداعية والتنموية، ستراتيجي، المبادرات الاالتخطيط الا
شطة، خدمة العملء، المسؤولية بشرية وتنميتها، إدارة العمليات والأنالتطور والتحديث، إدارة الموارد ال

فئة المؤسسسة المتميزة، فئة المشروع الجائزة  ستهدف(، وتالأداء المؤسسي والتنموي  ججتماعية، نتائالا
ات دولية، جائزة الشخصية حتياجات الخاصة، شخصيات عالمية، مؤسسسلذوي الا التميزالمتميز، فئة 

 .(28م، ص8045)المصري،  الدولية
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 :لتميز الأداء المؤسسي نماذج وجوائز أخرى  .1.1.2.1.9

جائزة توجد العديد من الجوائز في ذات المجال والتي منها:  أيضاا النماذج سالفة الذكر  إلىإضافة 
المملكة المتحدة للتميز، جائزة كندا للتميز، النموذج السنغافوري، النموذج الاسكتلندي، النموذج 

في الجودة،  نموذج الجودة الشاملة في جنوب أفريقيا، جائزة  شينجو للتميز في الصناعة، النيوزيلندي 
جائزة الملك عبدالعزيز ، نموذج كانجي لتميز الأعمال، نموذج البروفيسورة فلتكاهليبك لتميز القيادة

بي للجودة ة الشيخ خليفة للتميز، جائزة الخليح العر ز للجودة، جائزة أبو ظبي للأداء الحكومي، جائ
 (.32، صم8043باشيوة، البرواري، وعيشوني، ) الإدارية

 

 مبررات استخدام النموذج الأوروبي: .1.2.1.9
 بما الخدماتية نظماتالم ىلع حتمت   العولمة ظل فيو  المعاصرة العالمية التحديات نأمما سبق نجد 

وبعد  مقياساا لها، وبهذا الصدد للتميز وأن تختار لها نموذجاا  التميزطريق  تنتهج نبلديات أال فيها
 المعتمدة الوسائل همأ  منأن  نرى  المؤسسي، الأداء تميزسات سابقة في مجال طلع الباحث على دراا

، الذاتي التقييم من وتمكينها أداء المنظمات بمستوى اء رتقوالا الحديثة التحديات لمواجهة عالمياا 
على هذا  عتمادتم الا فقد الذ، (EFQMالجودة ) نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة عتماد علىالا

 التميز نموذج بها يتمتع التي الخصائص شكلتالنموذج لقياس تميز الأداء المؤسسي للبلديات، بحيث 
 :يلي ما الخصائص هذه أبرز ومن الدراسة هذه في هاستخدام إلى دعت التي الأسباب إحدى وروبيالأ

 (37م، ص8048)التميمي،  الحكومية منظماتال اياتوغ أهداف مع وروبيالأ نموذجال توافق. 
 ث أنه يوغير الحكومية، بح الحكومية القطاعات جميع على تطبيقه ويمكن ل،شام نطاق ذو أنه

 (.32، صم8043)سهمود،  شاملةال الجودة دارةإ تطبيقوالأداء و  عمالالأ في التميزيركز على 
 خلل من المثبتة النجاحات تلك م(،4998) عام في تطبيقه بداية منذ نجاحاته يثبت سجل له 

 من أعلى نمو بمعدلات تتمتع النموذج هذا تستخدم التي نظماتالم أن تثبت التي الدراسات
 (.37م، ص8048)التميمي،  ى خر الأنظمات الم منتنظيمية أكبر ال والكفاءة الفعالية

 ساعدت المنظمات على  ،إدارة ونظام كأداة  العالم، دول مختلف في واسع نطاق على تبنيه تم
 إجراءساعد في  ، مما أسهم في فهم القصور ومعالجته، مماالتميزوموقعها من قياس نفسها 

 (.83، صم8008)السلمي،  الدولي المستوى  على ومقارنات للأداء قياس عملية
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 إلىتنقسم  معاييروجد تسعة ى حيث يخر الأأشمل من النماذج الأوروبي النموذج  معايير 
 ومعايير ومبادئ أفكار تتبنى والعربية العالمية والجوائز النماذج غالبيةتائج، جعلت ممكنات ون

تينية وفلسطين ليا ودبي والسعودية والأردن وأمريكيا المثل جنوب أفريق ي،الأوروب النموذج
 بما عالية وبجودةق، التطبي في وعموميته معاييره وشمولية أهميته على يؤكد مما والبحرين،

)العايدي،  المستهدفة لفئةا من ا كافة أصحاب المصالح، خاصة المواطنينضر  يحقق
 :هذا النموذج بشكل كامللذا سيتم تسليط الضوء على  (.7م، ص8009

 

 :لإدارة الجودة الأوروبي التميزنموذج . 2.2.1.9

عديد من ال ومواصفات عالمية، ونماذج مجربة لدى معاييرترتكز عملية التنمية الإدارية المستدامة على 
روبية للجودة، ، النموذج الصادر عن المؤسسة الأو المتكاملة، ومن هذه النماذج الدول المتقدمة والنامية

الأوروبي  الاتحادالمؤسسي، والمطبق في دول  الأداء تميزلقياس  الذي أصبح معروفاا عالمياا كنموذجو 
بناء على متطلبات  ،إجراءات عملو  ميتقي معايير. ويوجد لهذا النموذج والكثير من دول العالم

تحقيق نسبة و  التميز معاييربتطبيق  المنظمة لتزاممحددة، يتم من خللها تقييم مدى اومؤشرات 
)النتائج،  سة والتي تشملالمقا معاييرمن ال إعطاء علمة محددة لكل معياربحيث يتم النتائج، 
م هذه والمنفذة من قبل خبراء تميز يلية التقي(، وبناءا على عملتقييم، المراجعة، التطبيق، االمنهجية

والمحدد ما بين) صفر  جمالية ضمن المدى العالميإمستقلين، تحصل المنظمة على علمات تميز 
الذي وصلت إليه، وتكون هذه العلمة الأداء المؤسسي تميز نقطة(، لتعبر عن مستوى ألف  إلى

، وقد سجلت أفضل المختلفة التميز معاييربيقها حاصل مجموع العلمات التي تحصل عليها نتيجة لتط
كما  Price Water House Coopers, 2000, p). 14) نقطة 750المنظمات المتميز معدل 

 ثلثة إلى التميز سلم وفقيتم  المتميزة نظماتالم تصنيف للجودة أن الأوروبية ؤسسةالم أوضحت
 .(82م، ص8047، عبد الوهاب، ن، سليمان، س) هي مستويات
 نقطة. 399-800 :التميزب زمون ملت 
  نقطة. 599-100 :التميزب معرفون 
 نقطة. 4000-200 :العالمي التميز  
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 الأوروبي لتميز الأداء المؤسسي: النموذجماهية . 1.2.2.1.9

، أوروبا فيواسع  بشكله استخدام يتم، و التقييم لتطبيقات كإطار تطويره تم للتميز نموذج عن عبارة هو
 عند بوضوح تظهر تهفعالي إن، بحيث والإقليمية الوطنية التميز جوائز من للعديد سالأسا وأصبح

 طريق على هم أينلتحديد   نظماتالم لمساعدة عملية أداة  هأنة، كما إدار  ونظام كأداة  هاستخدام
 نسخته يف موذجنال ظهرو  .(7م، ص8009)العايدي،  هتومعالج القصور فهم في ومساعدتهم، التميز
 العام في ثم، م(4999)العام  في منه الثانية النسخة ظهرت ذلك بعد ثم ،(م4994) عام الأولى

 تطوير وتم، العربي عالملل النموذج هذا وصل بعام ذلك وبعد، الثالثة النسخة تطوير تم (م8003)
 طبقت التي نظماتالم حققت حيث، بالعالم مستوى نتشر على وا (م8043) العام في خيرةالأ النسخة

) الفليت،  هلتفاصي بكامل داري الإ العمل لتنظيم يةلوقاب مرونة من له لماراا كبياا نجاح النموذج هذا
 .(2م، ص8045

 التميز نموذج على إنشائها عند أفكارها ستمدتا لعربيةوا ةالعالمي التميز وجوائز نماذج أغلب نإ
 تلك عدد في إما طفيف ختلفا مع ،يتبناها التي الرئيسية والمبادئ المفاهيم على تقومي، كما وروبالأ

 النموذج هذا يمثلكما  .(32م، ص8048)التميمي،  التقييم معايير وأوزان الكلية القيم في أو المعايير
 للتقييم أداة ، مثل متعددة بطرق  هاستخدام ويمكن التميزو  زمتياالا تقييم مجال في عالمية مرجعية

، تحسين إلى تحتاج التي المناطق على للتعرف كدليلو ، ى خر الأنظمات الم مع، وكمعيار نوعي الذاتي
 (.7م، ص8009نظمة )العايدي، للم إدارة لنظام كهيكل، و تفكير وطريقة مشتركة لمفردات كقاعدةو 

 قدراتها تعزيز على منظماتال لمساعدة الرئيسية الأطر أحد التميز الأوروبي نموذج يشكلكما 
 بصورة أولوياتها موازنةول نظماتالم داخل للموظفين المهني عالوض لتقييم مهمة أداة  يعدو  التنافسية،

الدوائر  النموذجيستهدف ، و لإدارتها واقعية عمل خطط ووضع البشرية الموارد وتوظيف أفضل،
، رويس وبني مرتضى) أحجامها ونشاطهامنظمات القطاع العام والخاص بكافة و والوحدات التشغيلية، 

 .(123، صم8042
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 :الأوروبي التميز نموذجبادئ م. 9.2.2.1.9

 يوه المستدام التميز لتحقيق الأساسية زةالركي تعتبرتي والز للتمي الأساسية اهيمفالمن م مجموعة هناك
 الثقافة سمات فصلو س كأسا هااستخدامالأوروبي، والتي يمكن  التميز لنموذج الأساسية المبادئ

 في التميز عالم إلى الولوج إلى ترنو التي نظماتلما قبل من التطبيق واجبة، فهي زةالمتمي التنظيمية
 .(Dommartin, 2003, P5) منظمة لأية المستدام المؤسسي والعمل البناء

 ي لبت وتميزها بما يالمنظما وق فت إلى المؤدّيّة النتائح تحقيق إلى يؤدي التميزالأعمال:  نتائج
 .المصالح أصحاب رغبات وتطلعات

 ذلكل عملئها نوبي المنظمة نبي مةامستد علقة وجود إلى يؤدي ميزالت: العملء على التركيز 
 .وتوقعاتهم حتياجاتهما تلبية خلل من لصالحهم أفضل قيمة تحقيق إلى منظماتال تسعى

 فهم دافهاأه تحقق أن عتستطي ةز وممي قوية قيادة وجود هو التميز: الأهداف وتناسق القيادة ،
 .وأخلقها ؤسسةالم لقيم بها يحتذى نماذج يشكلون 

 اتخاذ، و والعمليات النظمن م ومتشابكة بطةامتر  مجموعة خللن م والحقائق: بالعمليات الإدارة 
 .ومتوازنة دائمة نتائج وتحقيق خلق أجل من واقعية حقائق على القرارات

 نسبة يادةز و  تنميتهم خلل نمن العاملي مساهمة تعظيمو البشرية:  القوى  ومشاركة تطوير 
 التنظيمية للأهداف متوازنة إنجازات على حصوللل التمكين ثقافة وإيجاد، مشاركتهم

 .والشخصية
  استخدامب ييرغالت ثدااحو ن ها الر  عللوض تحدي هو التميزوالتجديد:  بتكاروالا رعاية الإبداع 

 والتجديد. بتكارالابداع و لل فرص لخلقوالتدريب   ميالتعل
 كاتاللشر  المضافة القيمة على ظفاوالح التنمية هو زالتميوالتحالف:  الشراكة علقات تنمية ،

 .التميزوالتشبيك من أجل تحقيق النجاح و 
 حةصلالم بحاأص لتوقعات ستجابةوالا الأهم إلىي السع هو التميزالمجتمعية:  المسئولية. 
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 :النموذج الأوروبي للتميز معايير. 2.2.2.1.9

أساسية، تقاس من خلل ألف نقطة  معاييرعلى تسعة للتميز  م(8043لسنة ) يستند النموذج الأوروبي
 "،النتائج معاييرو الممكنات، و ت أجيامنهال معاييرقسمين:" إلىقسم تنو ، معاييرموزعة بين التسعة 

ويمكن توضيحه وفقاا للنموذج التالي:  فرعية. معاييرالتسعة له  معاييرن كل معيار من الأ إلىإضافة 
 (.110-131م، ص8042)الضلعين، 

 معايير النموذج الأوروبي للتميز( 0.9)

رقم 
 العناصر المعيار

مجموع 
 نسبة المعيار % قيمة المعيار المعيار  العناصر 

نسبة إجمالي 
 % معاييرال

1 

 نقطة311 الممكنات

 %10 100 القيادة

50% 

 %8 80 اتالاستراتيجيو ات السياس 2

 %2 20 الموارد البشريةإدارة  3

 %9 90 د الماديةالموار  4

 %14 140 العمليات 5

6 

 نقطة311 النتائج

 %9 90 نتائج الزبائن

50% 
 %20 200 نتائج العاملين 7

 %6 60 النتائج الاجتماعية 8

 %15 150 نتائج الأداء 9

 

 لبيانات النموذج الأوروبي للتميز وفقاا المصدر: 

 :الممكنات/تمنهجياال معايير أولًا:

 وقد كافة، المستويات على أعمالها لتنفيذ نظمات الم تتبعها التي والوسائل والآليات العمل طرق  يوتعن
 أو تشغيلية، أو عامة، سياسات شكل على أو بخطوات، مفصل عمل إجراءات دليل شكل على تكون 

 داتموجو  أو محوسبة، برامج أيضاا  وتشمل والمسؤوليات، الصلحيات واضحة لجان أو معتمدة هياكل
 وقدرتها ستمراريتها،او  وضوحها هو تمنهجياال يميز ما همأ و  ومكانية، ومعلوماتية مكتبية تحتية بنى أو

 التخطيط خلل من نتظام،او  بكفاءة تطبق تمنهجياال أن على التأكيد ويجب، الاستراتيجية دعم على
 مواكبتها انلضم والتطوير والتحسين المراجعة لعملية تمنهجياال تخضع أن ويجب المسبق،
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جمالي بمعدل إ معاييرفهي تشمل خمسة ، المؤسسة لعمل وملءمتها والخارجية الداخلية للمستجدات
 على النحو التالي: اهستعراضإ . وسيتم(442م، ص8009)درويش،  ( نقطة500)

 ة القياد: الأول المعيار

 إلى بالإضافة الأهداف إلى والوصول المهمات تحقيق عملية وتسهيل بتطوير المتميزون  القادة يقوم
 الدائم، النجاح أجل من المطلوبة والأنظمة التنظيمية القيم بتطوير يقومون  حيث المنظمة، رؤية تحقيق
 قادرون  القادة هؤلاء مثل فإن الحاجة وعند أهدافهم ثبات على يحافظون  فإنهم التغيير فترات وخلل

 40 يعادل بما ( نقطة400)المعيار ولهذام، به دوايقت لكي ينالآخر  وإلهام المنظمة تجاها تغيير على
 :(00، ص5102الفليت، ) فرعية معايير( 2) على المعيار هذا ويحتوي  ي،الكل المجموع ن م %

 التميز ثقافة ونشر المؤسسية والقيم والرسالة الرؤية القادة يطور. 
 المستمر لتحسينوا التطبيق إلى بالإضافة المنظمة نظام تطوير عملية في القادة مشاركة. 
 تالمجتمعا وممثلي والشركاء العملء مثل المعنية الأطراف جميع مع القادة تعامل.  
 المنظمة في البشرية الموارد لدى التمييز ثقافة وبناء القادة تعزيز. 
 عالإبدا  على مشجعة بيئة توفير. 
 التغيير سياسة القادة تبني. 

  الاستراتيجيةو  السياسة: الثاني المعيار

 أصحاب على تعتمد استراتيجية تطوير طريق عن هاورؤيت أهدافها بتطبيق المتميزة المنظمات ومتق
 والعمليات والأهداف والخطط للسياسات بالنسبة أما به، تعمل الذي القطاع في تأخذ والتي المصلحة

 ن م (%2) يعادل بما نقطة (20) المعيار ولهذا، الاستراتيجية هذه إيصال أجل من تطويرها فيتم
، 8042)الأخرس،  فرعية معايير (2) إلى الاستراتيجيةو  السياسة معيار وينقسمي، الكل المجموع

 (:28ص
 والمستقبلية الحالية حتياجاتالا على ستنادالا. 
 المصالح أصحاب توقعات. 
  دقيقة معلومات على الاستراتيجية عتمادا. 
 الاستراتيجيةو  السياسة وتحديث ومراجعة تطوير. 
 وتنفيذها وإيصالها تراتيجيةالاس شرح. 
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  البشرية الموارد إدارةثالث: ال المعيار

 وقدرات إمكانيات بإطلق والسماح البشرية مواردها وتطوير دارةعلى إ المتميزةنظمات المعمل ت
 تقوم كما التنظيمي، المستوى  إلى بالإضافة الفريق، ومستوى  الفردي، المستوى  على لديها العاملين

 وتتمم معه ويتواصلون  يهتمون  حيث لديها، العاملين تمكينل بالإضافة والمساواة  العدالة عوتشجي بدعم
ي. الكل المجموع ن م (%9) يعادل بما نقطة( 90) المعيار ولهذا، إنجازاتهم وتقدير وتحفيزهم تهمآمكاف

 (:98، ص8041)المدهون،  هي فرعية معايير (5) إلى المعيار وينقسم
 البشرية الموارد نوتحسي وإدارة تخطيط. 
 متواصل بشكل ومهاراتهم قدراتهم وتطوير البشرية الموارد تحديد. 
 العمل في البشرية الموارد وتمكين إشراك. 
 البشرية والموارد المنظمة بين والحوار تصالالا. 
 هار وتقدي وإنجازاتهم بجهودهم لاهتماموا الأفرادآت مكاف. 

  ة وإدارة المواردالشراك لرابع:ا المعيار

 والاستراتيجية السياسة دعم أجل من، الداخليةة و الخارجي الشراكات لمزيد من  المتميزةات المنظم سعىت
 الحالية حتياجاتالا بين توازن  بعمل المنظمة تقومحيث  للعمليات، فعال تنفيذ على والحصول

 المجموع ن م (%9) يعادل بما نقطة( 90) المعيار ولهذا، والبيئة والمجتمع للمنظمة والمستقبلية
 (:98، ص8041ي )المدهون، ه فرعية معايير (5) إلى المعيار هذا وينقسمي، الكل

 الخارجية الشراكات إدارة. 
 المالية الأمور إدارة. 
 (والمواد والمعدات المباني) الممتلكات إدارة. 
 ةالتكنولوجي التقنية الموارد إدارة. 
 والمعرفة المعلومات إدارة. 

  العملياتارة إد :خامسال المعيار

 الرضاء تحقيق أجل من وذلك ،لياتالعم وتحسين وإدارة وتخطيط بتصميم المتميزةنظمات المهتم ت
ن م (%41) يعادل بما نقطة (410) المعيار ولهذا، المصلحة لأصحاب إضافية قيمة وخلق الكامل

 :(52، ص5102، عيسويال) فرعية معايير (1) المعيار هذا ويتضمني، الكل المجموع
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 وإدارتها العمليات تصميم في المنهجية. 
 ة.إبداعي بطرق  العمليات تحسين 
 الزبائن وتوقعات حتياجاتلا وفقاا ا، وتقديمه والمنتجات الخدمات وتطوير تصميم. 
 وتعزيزها الزبائن علقات إدارة. 

 :النتائج معايير ثانياً:

 إلى إضافة ،معها تتعامل التي عنيةالم الجهات لكافةالمنظمات،  تحققها التي نجازاتالا عن تعبروهي 
 الجهات رأي مقاييس، النتائج وتشمل المالية، وغير المالية الجوانب في نفسهانظمة للم الرئيسية النتائج

على قيم  تكون مبنية أصلا  أن بد ولا، الجهات هذه تجاه العمليات أداء مؤشرات وكذلك المعنية،
 النتائج ترتبط أن يجب كما الشبيهة، نظماتالممع  مقارنة ةإيجابي قيماا  النتائج تظهر وأن، مستهدفة

 وتحتوي  ،نظمةالم عمل سنوات خلل النتائج في إيجابي تقدم هناك يكون  وأن وأعمالها المنظمة بخطط
 وينقسم( نقطة، 500جمالي )وبمعدل إ رئيسية معايير أربعة على الأوروبي التميز نموذج في النتائج

 (:22، ص8042)الأخرس،  يلي كما فرعيين معيارين إلى النتائج ييرمعا من رئيسي معيار كل

 رضا العاملين :الأولالمعيار 

 ولهذاين، العامل وتوقعات تياجاتز احتتجاو  أوي تلب ومستدامة باهرة نتائح ةز المتمي نظماتالم تحقق
 نعياريم على المعيار هذا ويحتوي  من المجموع الكلي،( %9) يعادل بما نقطة(، 90) المعيار

راء الأفراد، س آيا: مقخللن من العامليفراد بالأ المتعلقة النتائح تحقيق ي ف ثيبح وهون، فرعيي
 .(85م، ص8042، أبوعودةلمتعلقة بالأفراد )ومؤشرات الأداء 

  العملاء رضا :المعيار الثاني

 ولهذاها، مع نيالمتعامل وتوقعات حتياجاتا يتلب ومستدامة باهرة نتائح ةز المتمي نظماتالم تحقق
ن معياري على المعيار هذا ويحتوي  ي، الكل المجموع من (%80) يعادل بمانقطة(  800)المعيار

 ءاآر  سمقيا: خللن م "المتعاملين"العملء نتائح لتحقيق الشاملة ءاتاالإجر ي ف ثيبح وهوين، فرعي
 . (29م، ص8045)المصري،  بالعملء المتعلقة الأداء تاشر ؤ وم، العملء
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  لمجتمعترتبط با نتائج :المعيار الثالث

نظمة بالمن المعنيي وتوقعات حتياجاتز اتتجاو  وي أتلب ومستدامة باهرة نتائح ةيز المتم نظماتالم تحقق
 هذا ويحتوي  ي،الكل المجموع نم (%2) يعادل بما( نقطة 20) المعيار ولهذا ع،بالمجتم صلةال ذوي 

 يوالقوم ليالمح عبالمجتم تتعلق تيال النتائح سقياي ف ثيبح وهو ن فرعيين،معياري على المعيار
م، 8042، خلفي)الم عبالمجتم المتعلقة المنظمةداءومؤشرات أع المجتم يأر س قيا خللن مي والدول

 .(427ص

  الرئيسية الأداء مؤشرات :المعيار الرابع

ن بمصالح المعنيي وتوقعات حتياجاتز اتتجاو  ي أوتلب ومستدامة باهرة نتائح ةز المتمي نظماتالم تحقق
 على المعيار هذا ويحتوي ي، الكل المجموع من (%45) يعادل بمانقطة(  450) المعيار لهذا، و العمل
 سياستهاي ف عليها قفوالمت نظماتالم حددتها يالت الأداء نتائح سقياي ف ثيبح وهو فرعيين، نمعياري

 ومؤشرات ،الرئيسة الأداء مخرجات: خلل نم له المخطط بالأداء يتعلق ماز لإنجا تيجيتهااستر إو 
 .(70م، ص8045الرئيسية )المصري،  الأداء

 

 خلاصة محور تميز الأداء المؤسسي

 التميزمفهوم داء المؤسسي، حيث تم التطرق لتميز الأ من التركيز علىيط الضوء بشيء لستتم  لقد
معوقات  إلىو يز الأداء المؤسسي، أهداف وأبعاد وخصائص تم إلىللأدبيات والمراجع العلمية، و  وفقاا 

المنظمات و  البلديات تحقيق تميز الأداء المؤسسي، كما تم الحديث عن تميز الأداء المؤسسي لدى
المبررات  إلىالعالمية والإقليمية والمحلية، و  التميزالحكومية، وتم تقديم شرح مختصر لنماذج وبرامج 

هذا  معاييروضحاا ماهية ومبادئ و ي للتميز، موبالأور النموذج خدام ستالأسباب التي دعت الباحث للو 
 .جالنموذ
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 :البلديات الكبرى في المحافظات الجنوبية. 4.1.9

حتياجات الملحة ولتحديات سياسية فرضها ونشأت نتيجة لل، نسبياا تجربة حديثة  البلدياتتجربة  إن
 تجعلها بخصائصو  ،ستدامةالم تنميةال عملية في دوراا  بلدياتال تلعب. و فلسطيني تعيشه الواقع الذ

 من يزيد الذي الأمرالمواطنين،  مصالح تمثلو  منتخبة لأنها ذلكو  تقدمها، التي الخدمات في رائدة
 في النجاح فرص لها ويهيئ دعماا  يمنحها وهذا ،هملل همةالم حتياجاتالا طبيعة إدراك علي قدرتها

بها تنمية  اا كون البلدية جهة إدارية منوط. و (91م، ص8044)ماضي،  رسمتها التي السياسات تنفيذ
 قصور في نتيجة ،هاأداء حولواطنين الم أوساط تسود الرضا عدمالمجتمع، تبقى حالة الرضا و 

)إسماعيل،  التنمية صعيد على فعالية أكثر بدور القيام عن وعجزها فيها،تقديم الخدمة  مستويات
التي تهتم بطريقة  ،الأساليب والمفاهيم الإدارية كثير من تظهر وفي ظل هذه الحالة  (.2م، ص8005
ستمراريتها والحفاظ على اوتنظيم سلطاتها ومسؤولياتها، لضمان  مثل البلديات، الدولةمنظمات إدارة 

ت مفاهيم حيث ظهر  ،في ظل الواقع المتسارع والمتغير ،المواطنينكيانها، وتحقيق مصالح ورغبات 
 .(8م، ص8002)أحمد،  الريادة وجودة الحياة الوظيفية

التطور التاريخي  سنتناول حيث ،(الفلسطينية البلدياتعلى ) الضوء تسليط يتم سوف المبحث هذا وفي
ونتناول الموارد البشرية للبلديات لأن البلديات في فلسطين، تصنيف ثم ، البلدياتماهية للبلديات، ثم 

 في الكبرى  البلدياتالبلديات، ثم نتناول متغير الدراسة المستقل يتناول المورد البشري كعاملين ب
 .وظائف وصلحيات وسلطات المجلس البلديثم نتناول  البلديات، تصنيفو  ،المحافظات الجنوبية

 :التطور التاريخي للبلديات .1.4.1.9

 بعد عشر ثامنال القرن  أواخر في ،(ةالمحلي هيئاتال) مصطلحب أيضاا  تعرف ما وأ البلديات نظام ظهر
 الزيـادةو  وتكنولوجية، جتماعيةوا اقتصادية تغيرات أحدثت التي ،الصناعية والثورة يثةالحد الدولة قيام

 حيث وحقـوقهم، ورغبـاتهم المواطنين حاجات في الزيادة إلى بالإضافة العالمية، والتغيرات السـكانية
 عدد زدياداو  المجتمع تطور معو  (.9ص م،8042 )شهوان، الهين بالأمر ليس القرار صنع أصبح

 يتم الذكور الأشخاص لكل عام جتماعا خلل من لها قيادة لتشكيل ضرورةهناك  أصبح القبيلة، أفراد
 في ،(magora) اليونانيين عند جتماعالا هذا على أ طلق وقد للقبيلة، ومجلس رئيس تخابان بموجبه

 على القائمة ةالديمقراطي بدايات ذلك مثل وقد (Folkmoot) عليه أطلقت الأوروبية القبائل أن حين
 .(5م، ص4924)الجمل، لمفهوم البلدية  الأولى الصورة القبيلة مجلس، وأصبح الشعب حكم
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 والمدن والقرى  القبائل من اا عدد تضم بتجمعات تمثلت ،جديدة مرحلة إلى نتقالهاو  المجتمع تطور معو 
 فظهرت، اا قدمت أكثر مرحلة إلى جتمعاتتال نتقلتثم ا، إقليمي تجمع في مصالحها توحد نتيجة

 تجمعات تضم حكومات لذلك تبعاا  وظهرت قرية، أو مدينة من أكثر تضم التي الإقليمية التجمعات
 ومجالس حكام بوجودثلا ومتم داا موجو  المحلي تنظيمها بقاء مع البعض، بعضها مع مصالحها توحدت
 ومع، للدولة العامة اسةالسي ضمن وتعيينها المحلية مناطقها إدارة في محددة بصلحيات تتمتع محلية
م، 4923)محرم، والخطيب،  واسعة بسلطات الأحيان بعض في الوحدات تلك حكام تمتع الزمن

 . (87-83ص
 لها توفر التي المدن من العديد هناك كانوبدء عصر الثورة الصناعية،  الأوروبية النهضة عصر وفي
 تلك إلى الريف سكان من العديد جذب إلى ذلك وأدى، مما سمح بقيام مدن صناعية فيها، محلي حكم

 توفير إلى بحاجة السكان هؤلاء وأصبح بالسكان، مزدحمة أصبحت التي الجديدة الصناعية المناطق
 في المركزية الحكومة قبل من موظفين تعيين فجرى  المدن لهذه إدارة إيجاد ضرورة وبالتالي، ماتدخ

 .(37-32م، ص4927)الرواشدة،  الآخر هابعض في الغاية لهذه أشخاص تخابان وتمل، الدو  بعض
 وأعضاء البلديات رؤساء نتخابا تم إقرار م(4235) عام نجلتراإ في البلديات قانون  صدور ومع

 منتخبة محلية بمجالس المقاطعات إدارة أسلوبستبدال تم ا م(4222)وفي عام  المحلية، المجالس
، وفي فرنسا نجلتراإ في المناطق إدارة في يةالمحل الممارسة بداية تشكلت فقد واسعة، صلحيات ذات

 اتخاذ في البلدية للمجالس صلحيات وإعطاء، البلديات رؤساء تخابأصبح متاحاا ان م(4224)عام 
 . (40م، ص4992)العكش،  المحلية قراراتها

 يةالعثمان الدولة أصدرت حيث عشر، التاسع القرن  أواخر إلىالبلديات  نظام تاريخ يرجعوفي فلسطين 
 مراقبة مثل الخدماتية بالجوانب تتعلق محددة صلحيات  هال وكان،  م(4277) عام البلديات قانون 

 وعشرين ينتنثا هءورا ترك فقد، وبرحيل الحكم العثماني وغيرها والشوارع الأبنية على والإشراف الأسواق
 بيت لحم، بيت الخليل، عمرو، شفا الرملة، اللد، يافا، حيفا، القدس،: "التالية المدن على موزعة بلدية

 الناصرة، طبريا، بيسان، عكا، بئرالسبع، يونس، خان غزة، المجدل، طولكرم، جنين، نابلس، جالا،
 .(92م، ص8044" )ماضي، الله رام، و صفد

 في صدر الذي البريطاني، نتدابالا خلل فلسطين في نشاطاتها مزاولة في البلدية المجالس ستمرتاو  
 حتلا عندماو  ،م(4931) عام المعدل البلديات انون وق ،م(4930) عام البلدية مجالسال قانون  عهده

 بخصوص العسكرية والأوامر المنشورات من مجموعة أصدر غزة،و  الغربية الضفة الكيان الصهيوني
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 العسكرية والأوامر المنشورات مع تتعارض لم ما السارية بالقوانين العمل ىوأبق المحتلة، المناطق إدارة
 أصدرحيث  م(4991) العام من الثاني تشرين (80) حتى مطبقة الأوامر هذه وبقيت الإسرائيلية،

 والأنظمة بالقوانين العمل ستمراراب“ه في جاء والذي واحد رقم الرئاسي القرار عرفات ياسر الرئيس
 حيث جديدة، بلديات استحداثوتبع ذلك  (م5/2/4927) حتى المفعول سارية كانت التي والأوامر

  .(29-22م، ص8005)إسماعيل،  البلديات أعداد تضاعفت
 

  :بلدياتال ماهية .9.4.1.9

 الإنسانية بالتجمعات مرتبطة قديمة، عصور إلى تعود بنفسها شؤونها بإدارة تقوم بلديات وجود فكرة إن
 فضفا مثل معينة جغرافية مناطق في وتواجدهم البعض، بعضهم مع أفراد تجمع نتيجة نشأت قدف

، ثم ظهر مفهوم شيخ القبيلة ومجلس الكبار نتيجة المواصلت طرق  ومفترقات المياه ومنابع الأنهار
 لوحدات الدولة إقليم يقسم إداري  أسلوب البلدياتو (. 44م، ص4922تطور المجتمعات ) العكش، 

 تسـتقل أن لىع لأهلها، العامة الإدارة تمثل بلدية، منها وحدة كل إدارة على يشرف محلي مفهـوم ذات
 العاطي، )عبد القانون  يحددها بعلقات المركزية بالحكومة وترتبط ذاتية مالية بموارد البلدية هـذه

 البريطاني الكاتب فيعرفها ،البلدية مفهوم تناولت التي التعريفات تعددت لقدو  (.45ص م،8005
(mwdy karam) السياسية للمسؤولية ةعرض ويكون  المحلية الوحدة فيه زكتتر  منتخب مجلس" أنها، 

  .(2ص م،8003 )الطعامنة، ”الدولة لأجهزة مكملا  ويعتبر ،المحلية الوحدة سكان ؛الناخبين أمام
 تباشر ،محلية أو منتخبة وهيئات زيةكالمر  الحكومة بين الإدارة وظيفة "توزيع بأنها العطار ويعرفها

 من "أسلوب وهي .(472ص م،4955 )العطار، ”ورقابتها الحكومة إشراف تحت ختصاصاتهاا
 زيةكالمر  الأجهزة بين والواجبات النشاطات توزيع فكرة على تقوم للدولة، الإداري  التنظيم أساليب

 القومية المرافق إدارة إلى إضافة للدولة، العامة السياسة لرسم الأولى تتفرغ أن لغرض وذلك والمحلية،
 المشروعة" أغراضها وتحقيق فاءة،بك مرافقها تسيير من المحلية الأجهزة تتمكن وأن البلد، في
 مصطلح وتحت البلديات م(4997) لسنة (4) رقم قانون  عرفو  .(9ص م،4927 ،شيخلي)ال
 البلديات وتشمل ،معين وإداري  جغرافي نطاق في المحلي الحكم وحدةب" (:الفلسطينية المحلية الهيئات)

 آخر مجلس أي أو ،التطوير لجان أو الإدارية ناللجا أو ،القروية المجالس أو المحلية المجالس أو
 تم حيث ،المستقلة الفلسطينية الدولة بناء في أساسياا  اا ركن البلديات تعتبرو  ".القانون  لأحكام وفقاا  يشكل
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 من (25) المادةب وعمل نسجاماا وا ،الإدارة في اللمركزية مبدأ على اا عتمادا  ابه لاهتماماو  عتمادالا
هو الضامن و  ،سلطاتلوالمنظم ل ،المبين لنظام الحكم ،م(8003) لعام الفلسطيني الأساسي القانون 

تنظم البلاد " ،على نصت التيو  الفلسطينية للدولة داري الإ النظام تحدد حيث .لحقوق وحريات الأفراد
يكون لكل وحدة منها مجلس منتخب عتبارية، و تتمتع بالشخصية الابقانون في وحدات إدارة محلية 

ختصاصات وحدات الإدارة المحلية ، ويحدد القانون ااً مباشراً على الوجه المبين في القانون تخابان
كما يحدد ، ومواردها المالية وعلاقتها بالسلطة المركزية ودورها في إعداد خطط التنمية وتنفيذها

يير السكانية معاالقانون أوجه الرقابة على تلك الوحدات ونشاطاتها المختلفة، ويراعى عند التقسيم ال
" والسياسية للحفاظ على الوحدة الترابية للوطن ومصالح التجمعات فيه الاقتصاديةو والجغرافية 

 نفهم من نص المادة ما يلي: هنا من و  .القانون الأساسي الفلسطيني( ،25 المادة)

 الإدارية. اللمركزية على يقوم الفلسطينية السلطة في الحكم نظام 
 ديمقراطي. بشكل منتخب مجلس يمثلها تبارية،عا  شخصية لها البلدية 
 والتنفيذ. الخطط إعداد خلل من التنمية، عمليات في رئيس دور للبلدية 
 والأنظمة القوانين تطبيق لضمان البلديات، وفاعليات أنشطة على مركزية رقابة توجد. 

 ستقلليةاب تتمتع فالأولى ،ةالإداري اللمركزية نظام في المحلية الإدارة عن المحلي الحكم يختلف وبهذا
 الشؤون  في محصورة إدارية كوظيفة المحلية الإدارة حين في المركزية، السلطة عن الصلحيات

 لذا م؛بالحك تتعلق تسمية أي دتبعااس يقتضي الذي الأمر السياسية، شؤون  إلى تنصرف ولا المحلية
 ،الحكم مستويات من جزء البلديات نأ كما .(49ص ،م4923 )عواضة، ةالمحلي الإدارة “عليها يطلق
 سيادة ومبدأ الديمقراطي، الفكر الحديثة الدول منه ستمدتا الذي والأساس الأول الأصل يعد بحيث

 غير بلد في محلية إدارة تقوم أن يمكن لا أنه الإدارة، فقه علماء معظم أكد فقد الشعب، حكم
 نظام تطبيق نأ كما .(4ص م،4924 الجمل،) ةمحلي هيئات بدون  ديمقراطية تقوم ولا ديمقراطية،

 تنمية خطط تنفيذو  ،المنطقة وإدارة العامة، بالخدمات مواطنينال تزويدل يهدف ولةالد في البلديات
 السكان، تياجاتاح لمواءمة وكفاءة بسرعة يتم القرارات اتخاذ وأن خاصة تماعية،اجو  اقتصادية

 ،م4992 ، خرينوآ العكش) حتياجات،الا بهذه أدرى  التنفيذي والجهاز المحلي المجلس عضاءفأ
  .(80ص
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 :فلسطين في البلديات تصنيف .2.4.1.9

 م(4993) سنة صهيونيةال ةوالحكوم الفلسطينية التحرير منظمة بين المرحلية تفاقيةالا على التوقيع إثر
 وزارة لفلسطينيةا السلطة هيكلية ضمت وقد ،ذاتها وتشكيل تنظيم في الفلسطينية الوطنية السلطة بدأت
 الوزارة قامت ومراقبتها هاعمل ولتنظيم ،)المحلي الحكم وزارة ) أسم عليها أطلق البلديات بشوؤن  تعنى

 مجالس نتخابا وقانون  الفلسطينية المحلية الهيئات قوانين في تمثلت عملها تحكم قوانين بإعداد
( 30)م( 4991سنة ) حتى دياتالبل عدد كان بحيث .(414م، ص8005)إسماعيل،  المحلية الهيئات

 الوطنية السلطة قيام وبعدة، غز و  الغربية الضفة في قروية الجالسمن الم (109) ب عددجان إلى، بلدية
 عدد فأصبح إجمالي .اا قروي اا مجلس (182)و بلدية (741) إلى المحلي الحكم وحدات عدد زدادا

 (102) توجد بحيث ،قروي  مجلسو  ديةبل بين ما مقسمة ،هيئة (134) فلسطين في المحلية الهيئات
 توجد غزة وفي الشمالية، بالمحافظات المحلي الحكم وزارة في لها ويرمز الغربية، الضفة في هيئة

 رقم الجدول خلل ومن .(430ص م،8042 شهوان،) الجنوبية بالمحافظات لها ويرمز هيئة، (85)
 فلسطين: يف للبلدات المحلي كمالح وزارة وتصنيف قسيمت عرضن (8.8)

 المحلي الحكم لوزارة وفقاً  فلسطين في البلديات تصنيف (99.) جدول

 المعايير العدد الفئة
 مراكز المحافظات 16 بلدية فئة " أ "

 ( آلاف نسمة40م( وعدد سكانها يزيد عن )4991أنشئت قبل عام ) 36 بلدية فئة " ب "

 ( آلاف نسمة40( آلاف نسمة إلى )5نها بين )م( وعدد سكا4991أنشئت قبل عام ) 95 بلدية فئة " ج "

 ( آلاف نسمة5عدد سكانها أقل من ) 284 مجالس قروية
البلديات والمجالس القروية في 

 431 فلسطين
 

 .8042 المحلي الحكم وزارة بيانات :المصدر

 وفقاا  سية،رئي فئات إلى بتقسيمها وذلك البلديات، لهذه تصنيف عتمادبا المحلي الحكم وزارة قامت لقد
 مسمى تحمل أنها أو محافظة، مركز تمثل البلدية وكون  السكان، وعدد النشأة تاريخ مثل معايير، لعدة
 لا التصنيف هذا أن ملحظة مع وسياحية، سياسية عتباراتا  إلى إضافة السلطة، قدوم قبل ما بلدية
 العدد هذا نشاءإ لمحليا الحكم وزارة تبرر و  (.92ص م،8044 )ماضي، البلدية مسئولية على يؤثر



65 
 

" ) سكاني تجمع لكل عتباريةالا الشخصية على بسبب الحفاظ القروية، والمجالس البلديات من الضخم
 (.488م، ص8005إسماعيل، 

 
 للبلديات: البشرية الموارد .4.4.1.9

 هميتهماأ  رغم لطبيعيةا والموارد المادي المال فرأس والشعوب، مملأا ثروات همأ  البشرية الموارد تعد
 هي البشرية الموارد لأن جدوى، لها كون ي لن الكفء البشري  العنصر بدون  ماأنه إلا وضرورتهما

 إلى لاا وصو  ممكن إشباع أقصى على للحصول نتاجالإ في وتسخيرها الموارد هذه استخدام على القادرة
 للخ من ثروة ققيح أن يمكنف البشرية الموارد إدارة جوهر هو نسانلإا نأ كما الرفاهية، تحقيق

 أجود متقدي يه البشرية الموارد إدارة غاية إن (.22ص م،8047 )الأقرع، ومعرفته مهاراته استخدام
 بلديةال فده بين ما ي،لالداخ ن التواز  إيجاد ىلع مجبرة فهي ،نالزم حيث نم فةلتك لهاوأق الخدمات

 ولأ في ديةلالب ن سيغادرو  الريادية اتار هوالم الكفاءات ذوي  نفإ لتوازن ا ذاه ن دو بو  ،لعاملينا هدافأ و 
 وتنظيمي، إداري  ق مأز  في ديةلالب يوقع ذاهو  التقاعد، إلى ن و لاحي   ن و وآخر  ا،هخارج همل تتاح فرصة

 فالبلدية . )p20) n,1999,lugha jan mark بلدية ةأي هفي ختبرت   تحد لأو  هو نالموظفي ستقراراف
 وتطوير المحلي، المجتمع تنميـة في أساسي ركن وهي طن،للموا الأقرب التنموي  والوعاء الإطار تشكل

 في الدولة مع الأوثق الشريك البلديات وتعتبر ،والبيئي والصحي والتربوي  لسياسيوا الاقتصادي وضعه
 ،م8002 بوعجرم،)أ العــالمي وحتــى والــوطني المحلــي المســتويين علــى التنميــة أعمــال جــداول تنفيــذ
 من اا كبير  اا قدر  تمثل التي الأنشطة من الكثير الحاضر عصرنا في البلديات تمارس كما (.3ص

 الجمهور بين وتنظيمه العمل بتنسيق تقوم حيث العامة الحياة في كبير دور لها بذلك وهي الأهمية،
 في الخدمات أداء طرق ف (.23ص م،8048 سالم،( عالمجتم ورفاهية رفعة من يزيد مما المدن داخل
 بوابة وجود علىو  ،الجمهور خدمة مركز زيارة خلل من التقليدية، الوسائل على عتمدي البلديات معظم

 البلديات تسعىو  ،الفلسطينية البلديات من عدد صفحات على كترونيةالإل للخدمات رابط أو ،كترونيةإل
 العولمة أطر ةكبالمو  والنفسي المادي ستعدادوالا ،العمل لياتوآ الإدارية ءاتار جالإ جاهزية تحديثل

أهم أولويات الوضع الراهن  منو  .(40-2ص ،8049 ،وزارة الحكم المحلي )فلسطين، الرشيد. والحكم
 ةلأي الإنتاجية للعملية الأساسية المقومات همأ  أحد، فهو البشري  العنصرو  الأداء الوظيفي، للبلديات،

 البيئة عوامل من أو بها، المحيطة لخارجيةا البيئة عوامل من سواءبلدية، ال به تتأثر بما ويتأثر ،بلدية
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 النحو على الوظيفي الأداء على المؤثرة العوامل( 78، صم8002) البراهيم أوضح وقد فيها، الداخلية
 :التالي

 محاسبة، أو إنجاز من تحقق ما قياس يمكن البلدية من لنالمحددة  الأهداف غياب 
 .مسبقاا  محدد معيار وجود لعدم أدائهم مستوى  على موظفيها

 بين فجوة وجود في يساهم، تارار قال وصنع التخطيطفي  العاملين مشاركة عدم إن 
 .بالمسئولية الشعور ضعف إلى يؤدي وبالتالي ،عاملينوال العليا للبلدية قيادةال

 والمعنوي  المادي والمردود الأداء معدلات بين تربط التي الإدارية الأساليب نجاح عدم 
 التمييز ليتمالأداء،  لتقييميزاا متم نظاماا  يتطلب وهذا ،لون ه العامعلي يحصل الذي

، المتوسط الأداء يذ المجتهد عاملوال، العالي الأداء يذ المجتهد عاملال بين الفعلي
 .المنتج غير الكسول عاملوال

 والرضا أقل، تاجيةانو  ضعيف أداء إلى يؤدي نخفاضها أو الوظيفي الرضا عدم 
 .للموظف والشخصية التنظيمية العوامل من ركبي بعدد يتأثر الوظيفي

 بسبب التسيب الإداري  منتجة غير أمور يف العمل ساعات ضياع. 
تقدم في مجال التنمية المستدامة، رغم أن يساعد على البلديات لا لل ويرى الباحث أن الوضع الحالي

 متاحة تنميةالحتى تكون و أكد على أنها اللبنة الأولى في هذا المجال،  الفلسطيني القانون الأساسي
 للبلدية ن يتم هذا التغيير في إطـار سياسـة محليةألا بد من مواكبة التغيرات التي أحدثتها العولمة، و 

ببيئة العمل الداخلية، وتهيئة المناخ  لاهتماماوإيمانها بأهمية التغير، من خلال  هاتعبر عن حاجات
، التميزين من الموظفين على الإبداع و يشجيع الريادتالفكري والنفسي، ولن يتأتى ذلك إلا من خلال 

 .وبتوفير كافة وسائل جودة الحياة الوظيفية

   :البلديات الكبرى في المحافظات الفلسطينية الجنوبية .2.4.1.9

 المدنية، بالشخصية تمتعوت محدّدة، ترابية مساحة ولها مستقلّة. محليّة، عمومية، جماعة هي البلدية
 شؤونهم بتسيير المنطقة لسكان البلدية تسمحو  ،وواجبات   اا حقوق لها أنّ  كما ،ميلد وتاريخ سما فلها

 ومن الأداءات من تجمعها بها خاصة عةمتنو  مالية موارد لهاو  اليوميّة، حياتهم وتنظيم المحلية
 ها.ل المملوكة الأملك بيع أو ريع من المتأتية المداخيل
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 أن على التأكيد من بد فل الجنوبية، بالمحافظات الكبرى  البلديات على مقتصرة الدراسة نإ وحيث
 تصنيفات أربع إلى المحلي الحكم لوزارة وفقاا  مصنفة ،بلدية (85) على شملت الخمسة غزة محافظات

 وهي: غزة قطاع محافظات تمثل والتي ،الكبرى  الخمس البلديات يشمل )أ( التصنيفو  ،(د ،ج ب، )أ،
 في ويوجد (،الشمال محافظةو  غزة محافظة ،الوسطى فظةمحا يونس، خان محافظة ،رفح محافظة)

 غزة البلح، دير يونس، خان )رفح، بلديات تشملو  دراستنا، محور هيو  كبرى  بلدية محافظة كل
 غزة، قطاع سكان من (%73) يمثلون  نسمة، ألف وخمسمائة مليون  بةالقر  خدماتها تقدمو  ،جباليا(و 

 رقم للجدول وفقاا  .غزة قطاع مساحة إجمالي من (%17) بنسبة مربع كم (471) خدماتها وتغطي
 :التالي (3.8)

 المحلي الحكم لوزارة وفقاا  غزة قطاع بلديات تصنيف (83.) جدول

 الشروط الواجب توافرها عدد البلديات أسماء البلديات الوصف

 –غزة  –دير البلح  –خان يونس  –رفح  التصنيف أ
 جباليا 

5 
ت بغض موجودة في مراكز المحافظا

 النظر عن عدد السكان

 التصنيف ب
 –عبسان الكبيرة  –بني سهيل  –القرارة 

النصيرات  –البريج  –المغازي  –الزوايدة 
 بيت حانون  -بيت لاهيا –

9 
البلديات التي يبلغ عدد سكانها بين 

 نسمة (45000)و  (40000)

 خزاعة –الفخاري  –النصر  –الشوكة  التصنيف ج
  المغراقة – الجديدةعبسان 

6 
البلديات التي يبلغ عدد سكانها بين  

 نسمة( 40000)و  (5000)

وادي  –الزهرة  –وادي السلقا  –المصدر  التصنيف د
 أم النصر –غزة 

5 
البلديات التي يبلغ عدد سكانها بين 

 نسمة (5000)و  (4000)

 .8042 المحلي الحكم وزارة بيانات :المصدر
 

 الأساسية الخدمات ممعظ متقدي هاخلل من يتم والتي الخدماتية، نظماتالم همأ  نم دياتلالب تعتبر كما
 في دياتلالب تمارس حيث وآمنة، صحية حياة همل نتضم والتي .اهأشكال بجميع المجتمعات في

 م،8042 )براهمة، ميةهالأ نم كبير قدر ىلع تعتبر التي الأنشطة نم الكثير الحاضر عصرنا
 :غزة قطاع في الكبرى  البلديات عن نبذة يلي وفيما (.51ص
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 :رفح بلدية .1.2.4.1.9

 بتاريخ قروي  مجلس أول بها أنشئو  العربيه، مصر جمهورية حدود وعلى غزة قطاع جنوب (رفح) تقع
 مكانة تغيير من بد لا أصبح نفوذها وتوسع السكان عدد وزيادة المدينة تطوير ومع ،م(5/4/4958)

 بتاريخ بلدي مجلس تشكيل تم حيث ،م(4978) سنة بالفعل حدث ما وهذا ،مدينة إلى قرية من رفح
 على بناءا  للمدينة البلدية المجالس نيتعي التاريخ ذلك منذ الممتدة الفترة تشهدو  ،م(87/9/4978)

 بلدي مجلس أول تشكيل تم حيث الفلسطينية الوطنية السلطة قدوم حتى لصهيونيا حتللالا قرارات
 حوالي نفوذها مساحة وتبلغ نسمة، ألف (885) حوالي إلى خدماتها رفح ديةبل وتقدم م(،4992) في

 الإدارات على موزعين موظفاا  (835) رفح بلدية في الموظفين عدد يبلغو  ،اا مربع اا متر  يلوك (30)
 م،8042 )براهمة، موظفاا  (70) البلدية في والإشرافية القيادية الوظائف ويشغل ،البلدية في المختلفة

  (.20ص

 :يونس خان بلدية .9.2.4.1.9

 سنة يونس خان بلدية تأسست ،(غزة) ةبلدي بعد غزة قطاع في بلدية أكبر ثاني هي س(يون خان) بلدية
 الجانب بتطوير لاهتماما برزو  وعضوين، رئيس من يتكون  إدارتها مجلس كان حيث ،م(4947)

 البلدية عاتق على الملقاة الأعباء لتحم على قادرة إدارية هيكلية عتمادا  خلل من للبلدية الإداري 
 مساحة وتبلغ نسمة، ألف (810) حوالي إلى خدماتها يونس خان بلدية وتقدم ،بالمدينة والنهوض

 موزعين موظفاا  (394) يونس خان بلدية في الموظفين عدد يبلغو  ،مربع متر يلوك (51) حوالي نفوذها
 موظفاا  (20) البلدية في والإشرافية القيادية فالوظائ ويشغل ،البلدية في المختلفة الإدارات على

 (.20ص م،2804 ،براهمة)

 :البلح دير بلدية .2.2.4.1.9
 قائم من بقرار البلح لدير قروي  مجلس أول تأسس وقد ، البلح دير مدينة سطو  (البلح دير) بلدية تقع

 ،(م83/4/4973) ىحت ستمراو  ،م(4954) سنة بفلسطين المصرية الإدارة ظل في الإداري  غزة مقام
 البلح دير بلدية وتقدم ،(م4972) عام صهيونيال العسكري  الحاكم من بقرار بلدي مجلس إلى تحولتو 

 عدد يبلغو  ،اا مربع اا متر  يلوك (80) حوالي نفوذها مساحة وتبلغ ،نسمة ألف (95) حوالي إلى خدماتها
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 ويشغل ة،البلدي في المختلفة تالإدارا على موزعين موظفاا  (440) البلح دير بلدية في الموظفين
 (.29ص م،8042 )بكير، موظفاا  (87) البلدية في والإشرافية القيادية الوظائف

 :غزة بلدية .4.2.4.1.9

 مصطفي الحاج غزة مدينة في بلدي مجلس رئيس أول وكان ،(م4293) عام (غزة) بلدية أنشئت
 نجازإب قام الذي الشوا، سعيد سيدال العثماني العهد في المجلس رئاسة تولى من وآخر ،العلمي

 عدة غزة مدينة على وتوالت ،هذا يومنا حتى غزة لبلدية داراا  بعد فيما أصبح الذي البلدي المستشفى
 بين ما البريطاني نتدابالا بفترة ومروراا  ،م(4293)سنة العثمانية الدولة عهد في بدأت بلدية مجالس

 (،4991 – 4927) صهيونيال الاحتلل بعده ومن ،للقطاع المصرية الإدارة ثم (،4912 -4942)
 ،(م82/7/4991) بتاريخ بلدي مجلس تشكيل تم م(4991) عام الفلسطينية الوطنية السلطة وبعودة

 اا متر  يلوك (52) حوالي نفوذها مساحة وتبلغ نسمة، ألف (700) حوالي إلى خدماتها غزة بلدية وتقدم
 في المختلفة الإدارات على موزعين موظف (4538) غزة بلدية في الموظفين عدد يبلغو  ،اا مربع

 (.481ص م،8045 )جودة، اا موظف (822) البلدية في والإشرافية القيادية الوظائف ويشغل ،البلدية

 :جباليا بلدية .2.2.4.1.9
 جباليا بلدية وتقدم غزة، لقطاع المصرية الإدارة حكم ظل في ،م(4958) في النزلة جباليا بلدية تأسست

 في ويوجد ،اا مربع اا متر  يلوك (42) حوالي نفوذها مساحة وتبلغ نسمة، ألف (855) حوالي إلى دماتهاخ
 عدد يبلغو  غزة، قطاع مخيمات أكبر يعتبر الذي الفلسطينيين للجئين جباليا مخيم نفوذها منطقة

 الوظائف ويشغل ،ةالبلدي في المختلفة الإدارات على موزعين موظفاا  (318) اجبالي بلدية في الموظفين
 (.434ص م،8045 )جودة، موظفاا  (20) البلدية في والإشرافية القيادية

 
 البلدي: مجلسال وسلطات وصلاحيات وظائف .1.2.4.1.9

 بعد الفلسطينية السلطة عليها نصت التي والقوانين التشريعات بموجب حياتهالص البلديات تمارس
 تفعيلب الخاص م(4997) للعام (4) رقم الفلسطينية يةالمحل الهيئات قانون  فأصدرت ،سلوو أ اتفاق
 المناطق على القوانين هذه وتطبق ،عملها في مركزيةللا مبدأ وتركيز الفلسطينية حليةالم الهيئات دور
 الذكر سالف القانون  نص ولقد (.49ص ،8047 ،الدراويش) الفلسطينية السلطة سيطرة تحت تقع التي
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 صلحيات ضمن الفلسطيني المشرع أوردها حيث ،البلديات وسلطات وصلحيات وظائف على
 شأن الهيئات المحلية الفلسطينية(.ب 4997لسنة  4، قانون رقم 45 المادة) البلدي، المجلس

 خلاصة محور البلديات الكبرى في المحافظات الجنوبية

 مساحة اليا( نصفجبو  البلح، غزة دير يونس، غزة )رفح، خان قطاع في الكبرى  الخمس البلديات تمثل
تناول هذا و  غزة، قطاع من سكان %37 لحياة وضرورية أساسية خدمات تقدم وهي تقريباا، غزة قطاع

التطور التاريخي للبلديات، ثم تحدثنا عن ماهية الهيئات المحلية،  ولىالأنقاط أساسية:  تةالمحور س
الرابعة تناولنا الموارد البشرية في  وأيضاا البلديات في عهد السلطة الوطنية الفلسطينية، وفي النقطة

يتعلق بالعاملين وأيضاا المتغير المستقل الثاني يتعلق ببيئة و المتغير المستقل الأول  هاالبلديات كون
عمل العاملين، ثم تناولنا البلديات الكبرى في المحافضات الجنوبية لفلسطين وهي البلديات الخمس 

 مجلس البلدي.ال وظائف وصلحيات وسلطاتعن تحدثنا  أخيراا ت قطاع غزة، و الممثلة لمحافظا
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 لدراسات السابقة ا 9.9

الذي يشمل المستقل  ينمن المتغير  سات السابقة التي تناولت كلا مجموعة من الدرا عرض الباحثي
، (ؤسسيتميز الأداء الموالذي يشمل )المتغير التابع و ، (جودة الحياة الوظيفيةخصائص الريادية و ال)

 فلسطينية)ال تجاهات الدراسات ثلثة اتشملو ، لعدد المتغيرات وفقاا  محاور ةثلث إلى تم تقسيمهاحيث 
 إلىللتسلسل الزمني من الأحدث  وفقاا دراسة( تم ترتيبها  54من خلل )ذلك و  والعربية والأجنبية(.

 على النحو التالي:( 1.8وفقاا لما هو موضح بالجدول رقم )الأقدم، 

 لمكان الدراسة  وفقاً الدراسات ( تصنيف 4.9ول )جد

الدراسات  الوصف
 الفلسطينية

الدراسات 
 العربية

الدراسات 
 الأجنبية

جمالي عدد إ
 الدراسات 

 11 1 1 7 دراسات الخصائص الريادية

 11 6 1 8 دراسات جودة الحياة الوظيفية

 16 1 5 7 دراسات تميز الأداء المؤسسي

11 15 11 اً  لمكان الدراسةجمالي الدراسات وفقإ  51 

 :الدراسات التي تناولت الخصائص الريادية .1.9.9

 :التي تناولت الخصائص الريادية الدراسات الفلسطينية. 1.1.9.9

في  الإدارية بجودة القرارات وعلاقتها الريادية الخصائصبعنوان: ( 9112)ماضي، وجفال،  دراسة
 الجنوبية. المحافظات فلسطين، على جامعة ةميداني دراسة، الخاصة الجامعات الفلسطينية

جامعة  في تراراقال ودةج نيستح في تهاقعلو  ةالريادي ائصصالخ إلى تعرف: الهدفت الدراسة
 بلغو  ،جمع البياناتل ةسرئي كأداة  اءستقصالا ةمائقو  ،التحليلي المنهج الوصفي خدمواستُ فلسطين، 

 استخدم، و %79.2 استردادبنسبة  استبانة( 414( مفردة وتم الحصول على )477المجتمع ) مجح
( في معالجة البيانات، spssبرنامج التحليل الإحصائي )و أسلوب الحصر الشامل في جمع البيانات، 

ن يستحو  ةيدياالر  ائصصالخ نبي ائيةصإح دلالة تذا ةقعل دجتو  هأن إلى الدراسة نتائج توصلتو 
 استجاباتذات دلالة إحصائية بين متوسطات القرارات في الجامعة، كما لا توجد فروق  ودةج

 (التالية رافيةموغيالد اتير غالمت إلى تعزى  القرارات( دةو جو  ة،يادريال ائصصالخ(ل المبحوثين حو 
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 رافييمغالد رغيتمل تعزى  دلالة ذات  مع وجود فروق  ،)يمالعل المؤهلسنوات الخدمة،  ر،مالع
 يةادريال ائصصالخ الجامعة ينتب ةور ضر : هامهأ تياصالتو  من وعةمجم ت الدراسةدمق)الجنس(. و 

 البيئة في ستمرارلنمو والاا لها ققتح التيقرارات ال فاعلية رفع في امنه تفادةسالا ومحاولة هايز تعز و 
ومؤتمرات  لعم رشو  دقع خلل من ياديةالر  ائصصالخ زيتعز  فيجامعية، وتفعيل دور الجامعة ال

  وندوات علمية بهذا الخصوص.

 على تطبيقية حالة ،تطويرها وسبل الصغيرة الريادية المشاريع واقع بعنوان: (9111مثني، دراسة )
 لحم. بيت محافظة

 من لحم، وذلك بيت محافظة يف الصغيرة الريادية المشاريع واقع إلىالتعرف  إلى :الدراسة هدفت
 ، النمو، المخاطرة،التميزو  بتكار، الإبداعالريادية )الا المشاريع في الخمسة المجالات واقع دراسة خلل

 في صغيرة ياديةر ال مشاريعالاربعة لل التطويرية النواحي دراسة إلى ، بالإضافة)الرياديين خصائص
 ة(.المالي الناحية، ينالعامل تطوير، التسويقية الناحية، الإنتاجية الناحية (وهي لحم بيت محافظة
 وتوزيعها استبانة تصميم تمو الدراسة،  أهداف لتحقيق التحليلي الوصفي الإستكشافي المنهج استخدم

أن  تبين حيث الدراسة، معايير عليها تنطبق التي المشاريع ستكشافلا صغير مشروع (202) على
( SPSS) الإحصائي التحليل برنامج استخدام تم، و الدراسة معايير عليه أنطبقت مشروع (481)

 أنأبرزها:  كان من النتائج العديد إلىالدراسة  تخلص وقد .النتائج إلى والوصول ستباناتالا يللتحل
 الخمسة، حيث لجميع المجالات عالية جاء بدرجات لحم بيت محافظة في الريادية المشاريع واقع

نسبته  كانت حيث ى خر الأ بالمجالات نسبة مقارنة أعلى على الرياديين خصائص مجال حصل
 المشاريع ، ومساعدةالتميزو  والإبداع بتكارالا ودعم تشجيع بضرورة الدراسة أوصت وقد(. 90.5%)

والمالية،  والتسويقية نتاجيةالا النواحي من وتطويرها ودعمها والتحديات المخاطر ةهالنمو ومواج على
 فيها. النهوض ويضمن المشاريع هذه يدعم مما فيها وتطوير العاملين

ين مستوى الأداء المؤسسي، في تحس دور الخصائص الريادية ( بعنوان:9111سمرة،  بوأدراسة )
 .دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية الخاصة

 في المؤسسي الأداء مستوى  نتحسي في الريادية ئصالخصا دور إلىف التعر  :الدراسة دفته
  ستبانةالاو  ،يليلالتح فيالوص جهالمن استخدم، و زةغ قطاع في ةلالعام الخاصة فلسطينيةال الجامعات
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الفلسطينية  الجامعات في نوالأكاديميي داريينالعاملين الإ شملدراسة ال مجتمعت، و بياناال لجمع كأداة 
 المستويات لجميعائية عشو ال طبقيةال العينة تماستخدو ، (859)عددهم و  غزة قطاع في الخاصة

 استبانة (434) سترداد، وتم ااا فرد (455) العينة محج غبل حيث ،الدراسة قيد الجامعات فيالوظيفية 
جاز، الإن إلى)الحاجة  في ص الرياديةئأبعاد الخصا تمثلتوقد   (%25)صالحة للتحليل بنسبة 

 إلىالدراسة  خلصت وقدوتحمل المسؤولية، الإبداع(،  الاستقلليةالمبادرة، المخاطرة، الثقة بالنفس، 

 فلسطينيةال الجامعات في لينالعام لدى الريادية ئصالخصا مستوى  :أبرزها كان النتائج من العديد
 الجامعات فين يلالعام لدى الرياديةالخصائص  نبي ئيةإحصا دلالة ذات علقة توجدو ، مرتفع الخاصة

المبادرات م دعـ، هامجموعة من التوصيات كان أبرز قدمت الدراسة و ، المؤسسي الأداء مستوى  نوتحسي
، لهمفي عم الاستقلليةية و الحر  نفي الجامعات الخاصة مساحة م لينالعام حقة بالريادية ومنلالمتع

 .أنشطة البحث والتطويرم دعو 

دارة العليا في تبني التوجهات أثر الخصائص الريادية لدى الإ ( بعنوان:9111دراسة )غنام، 
 ناعة الأغذية العاملة بقطاع غزة.في شركات ص الاستراتيجية

التوجهات  يعليا في تبنأثر الخصائص الريادية لدى الإدارة ال إلىالتعرف  إلى :الدراسة هدفت
الباحث المنهج الوصفي  استخدمو في شركات صناعة الأغذية العاملة بقطاع غزة،  الاستراتيجية

أفراد الإدارة العليا في  ة منمجتمع الدراس كأداة لجمع البيانات، وجاء ستبانةالا، وقد صممت التحليلي
جاز، المبادرة، الإن إلى)الحاجة  في الخصاص الريادية تمثلتشركات صناعة الأغذية في غزة، وقد 

الدراسة  وخلصت ،(، المخاطرة، التحكم الذاتيوتحمل المسؤولية، الإبداع الاستقلليةالثقة بالنفس، 
أن مستوى الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا في شركات صناعة  أهمها:عديد من النتائج لل

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل من خاصيتي الإبداع ، الأغذية العاملة بقطاع غزة مرتفع بدرجة كبيرة
ناعة الأغذية العاملة في شركات ص الاستراتيجيةدارة العليا في تبني التوجهات والثقة بالنفس لدى الإ

 غذيةالأتبني شركات صناعة  :كان أبرزها التوصياتقدمت الدراسة مجموعة من و بقطاع غزة، 
تفادة منها في رفع فاعلية القرارات التي تحقق لها النمو سلاا الخصائص الريادية وتعزيزها ومحاولة

 تمرار في بيئة الصناعة. سلاوا
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 اء وأثرها على الخصائص الريادية.مدى ممارسة الإدارة بالاستثن بعنوان: (9111دراسة )عمار، 

الريادية الخصائص  مدى ممارسة الإدارة بالاستثناء وأثرها على تنمية إلىالتعرف  :الدراسةهدفت 
 قطاع غزة، الجامعات الفلسطينية في من وجهة نظر الموظفين الإداريين العاملين في كمتغير تابع

في  الدراسةتمثل مجتمع أداة لجمع البيانات، و  ستبانةالاو ، المنهج الوصفي التحليلي استخدمو
لأقصى، جامعة الإسلمية، جامعة الأزهر، جامعة ا الجامعة) الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

بتكار، اطرة، الثقة بالنفس، الإبداع والا)المخ في أبعاد الخصاص الريادية تمثلتوقد (، القدس المفتوحة
عديد من النتائج، أهمها: ال إلىوخلصت الدراسة نجاز(، الا إلىوتحمل المسئولية، الحاجة  الاستقللية

 ستثناء وبين تنميةمارسة الإدارة بالاجد علقة بين متو و ، ة توافر الخصائص الريادية مرتفعةدرج
 ستثناء على تنمية الخصائص الريادية فييوجد أثر لممارسة الإدارة بالاو ، الخصائص الريادية

ضرورة : كان أبرزها التوصياتقدمت الدراسة مجموعة من و ، الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة
 إداري في تأدية الوظائف والمهام،كأسلوب تثناء بفاعلية سلادارة باالإالتأكيد على ممارسة مبدأ 

والخصائص الريادية للموظفين دارية الإبإقرار البرامج التدريبية التي تنمي المهارات  لاهتمامضرورة او 
 .حتياجات الجامعات الفلسطينيةاوفق 

ا في البنوك ليدارة العالإبين الخصائص الريادية لدى  لاقةالع بعنوان: (9111فارس، )دراسة 
 .في البنوك التجارية ينر يى المدلدراسة ميدانية ع ،تراتيجي في قطاع غزةسلاتجارية والتخطيط اال

التجارية  كيا في البنو لدارة العلإص الريادية لدى ائالخصا نقة بيعلال إلى فالتعر  :دفت الدراسةه
بداع، لإس، المبادرة، افالثقة بالن)ة في لبدراسة أبعاده المتمث كوذل ،زةغتراتيجي في قطاع لإسوالتخطيط ا

 ع. تاب غيرستراتيجي كمتلإبالتخطيط ا لقتهاوع (المسؤولية، المخاطرة لوتحم للستقلاجاز، انلاحب ا

جميع لى كأداة لجمع البيانات، ووزعت ع ستبانةالا، و يليلي التحفج الوصهالمن دراسةت الاستخدمو 
ردة، وكانت فم (421) همالتجارية البالغ عدد كو في البن نيلوالعام يرينفي المد لمجتمع الدراسة المتمث

ص ئمستوى الخصا: لدراسةا اهت إليلأبرز النتائج التي توصوكان من  (،%92.1) ستردادلانسبة ا
ن لمديريلص الريادية ئالخصا لحو  يةئإحصا لالةذات د ق وجود فرو  عدمو  كبيرة،الريادية متوفر بنسبة 

 هلالجنس، العمر، المؤ ) يرات التاليةغالمت إلىزة تعزى غالتجارية في قطاع  كفي البنو  لينالعام
الريادية ص ئالخصال حو ة يئإحصا لالةذات د ق وجود فرو (، ي، التخصصفالوظي ىمي، المسملالع

قدمت الدراسة و الخدمة.  ير سنواتغزة تعزى لمتغالتجارية في قطاع  كفي البنو  نيلالعام نديريلمل
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تيجي استر لاى التخطيط الالتجارية ع كعتماد البنو ا ورة ضر  :كان أبرزها مجموعة من التوصيات
داء الوظيفي الأى لكبير عثر لها من ألما بالخصائص الريادية  لاهتمامضرورة او ، ياا لعم هوتطبيق

التجارية  كفي البنو  لينالعام يرينات والخصائص الريادية عند المدضرورة تنمية السم، و مدراءلل
 .المحافظات الجنوبيةب

 
ببعض المتغيرات  هقتلاالريادية وعمستوى توفر الخصائص  بعنوان:( 9111طان، لس) دراسة

عمال في جامعات جنوب الضفة لأدارة اإبة البكالوريوس تخصص لى طلدراسة تطبيقية ع ،الشخصية
 .الغربية

 لنجاز، تحمللإالذاتي، الحاجة  مالتحكـ)ص الريادة ئمستوى توفر خصا إلى فالتعر  :الدراسة هدفت
الطاقة والمثابرة  نم لعا ، التخطيط، مستوى الاستقللية، ينالآخر مع  لس، التواصفخاطر، الثقة بالنالم
ربية، والبحث غة الف" في جامعات جنوب الضلعمالأبة البكالوريوس، "تخصص إدارة اللدى ط تزام(لالوا

خصية الش غيراتالمت نومجموعة مص ئذه الخصاهمستوى توفر  نقة بيلفي إمكانية وجود ع
 .الريادي لعملل هتوجلبة للزمة لدى الطللاحتياجات لامعرفة ا إلىذه الدراسة ه ى، كما تسعنمبحوثيلل
ن مجتمع الدراسة من كأداة لجمع البيانات، وتكو  ستبانةالا، و يليلي التحفج الوصهالمن استخدمو 
ة فامعات الضج البة السنة الرابعة، "تخصص إدارة أعملط نمهم وطالبة وجميع طالباا  (250)
ص الشخص الريادي ئمستوى توفر خصا : أنا الدراسةهت إليلم النتائج التي توصهوكانت أ غربية"،ال

ص الريادة لدى ئفي درجة توفر خصا ق وجود فرو  دمكما أثبتت الدراسة ع، عاا فمرت نعند أفراد العينة كا
 قتحاللاواالثانوية العامة، ادة هالجامعي، وش لير الجنس، والمعدغمت إلىتعزى ن بة المبحوثيلالط

قدمت الدراسة مجموعة من و  .ير الجامعةغمت إلىتعزى  ق فرو  كاهنبرامج الريادة الشبابية، بينما ب
: إعادة النظر في التعليم المدرسي والتعليم الجامعي ليشجع على الريادة من كان أبرزها التوصيات

 خلل محاكاة الواقع.
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 التي تناولت الخصائص الريادية:العربية  الدراسات. 1.1.1.1

أثر الخصائص الريادية في النية لإنشاء المشروعات الريادية  بعنوان:( 9111دراسة )النشمي، 
 لدى طلبة تخصصات العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.

 إلىفس، والحاجة ة )التحكم الذاتي، والثقة بالنأثر الخصائص الريادي إلىالتعرف  :هدفت الدراسة
دى طلبة تخصصات العلوم وتحمل المسئولية، وتحمل المخاطرة، والإبداع( ل الاستقلليةالإنجاز، و 

المنهج الوصفي  استخداموتم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية في النوايا الإدارية لديهم، 
كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة  نةستباالاللإجابة على تساؤلات الدراسة، وتم تطبيق  التحليلي

، أهمها: وجود أثر ذي العديد من النتائج إلىوخلصت الدراسة ( طالباا وطالبة، 457البالغ عددهم )
خاصة، تبين دلالة إحصائية للخصائص الريادية لدى الطلبة على نيتهم لإنشاء مشروعاتهم الريادية ال

صائص الريادية تأثيراا على النية الريادية، وأن طلبة العلوم بداع من أهم الخان التحكم الذاتي والإ
الإدارية يتمتعون بخصائص الريادة وبدرجة كبيرة مما يعزز لديهم الحماسة نحو الشروع بأعمالهم 

بمجموعة  دراسةأوصت الو  إذا توفرت الظروف البيئية المساعدة لذلك. الخاصة وبدرجة نجاح عالية
بالخصائص الريادية لدى طلبة الجامعات من خلل مناهج  لاهتمامورة اضر  من أهمها التوصيات نم

 التدريس، وتعزيز العلقة ما بين الجامعات والقطاع الخاص، سن تشريعات تعمل على دعم الرياديين.

 .عنوان: تأثير الخصائص الريادية في جودة الخدمة الفندقية( ب9111دراسة )علي، 

 ،(لباب)في محافظة  قنادفال يري ص الريادية لدى مدئوافر الخصامعرفة مدى ت إلى :دفت الدراسةه
 لثث إلىا هتقسيمم حيث تـ ،صئذه الخصاهبدراسة أبعاد  كندقية، وذلفا في جودة الخدمة الهوأثر 

نجاز، للإس، والمبادرة، والحاجة فالمخاطرة، والثقة بالن)ة في لالمتمث شخصيةالص ئص، خصائخصا
ة في لالمتمث(ريادية الص ئخصاالو  (،يةلتكامالية و لاعفتالة في لالمتمث) وكيةلسالص ئخصاالو فاؤل(، والت

 ع.ير تابغندقية كمتفا في جودة الخدمة الهوتأثير  هاقتلوع (نسانيةالإفنية، و الية، و ليلتحالفكرية، و ال
اسة ت عينة الدر لكأداة لجمع البيانات، وشم ستبانةالا، و يليلي التحفج الوصهالباحث المن استخدمو 

 انستمارتات استخدما، وقد همن للك (30)العينة  مغ حجـلوب ق،نادفال لاء(نز ) ئنوزبا قنادفال يري مد
وخلصت  .ندقيةفتضمنت الخدمة ال ئنزبالى لخر الأص الريادية و ئتضمنت الخصا يرينمدلما لها حدإ
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في محافظة ق دنافال يري ص الريادية لدى مدئمستوى الخصا: أهمها العديد من النتائج إلىالدراسة 
 قنادفال يري ص الريادية لدى مدئالخصا نقة موجبة بيلوجود ع(، %77.04ه )ما نسبت عاا فمرت لباب
وجود ، قةلفي شدة الع ىوللأدارية في المرتبة الإص ائندقية وجاءت الخصافجودة الخدمة ال نوبي

سر فندقية يفجودة الخدمة الفي أبعاد  قنادفال يري ص الريادية لدى مدئخصالية لئإحصا لالةد يتأثير ذ
دارات لإاا تعميق وعي هلعل أبرز التوصيات  نبمجموعة م دراسةأوصت الو (. 0.732ه )ما نسبت

وتطوير جودة الخدمة  نتحسيدور في  نا مهلما ل هما لديهمية الخصائص الريادية وتعزيز هالفندقية بأ
 .فضللأور وتحقيق انحو التط همفراد تحثلأيجابية لدى اإا خصائص هالمقدمة لتضمين

ين في الجامعات في بناء لعاملدور الخصائص الريادية ل بعنوان: (9111المومني، )دراسة 
 .ردنية الخاصةلأ ى الجامعات الالجامعات الريادية: "دراسة تطبيقية ع

ذه هبدراسة أبعاد  كص الريادية في بناء الجامعات الريادية. وذلئتقصي دور الخصا إلى: الدراسة هدفت
، نجازلإبة في اغالمخاطر، والر  لس، الجدية، الدافع الذاتي، تحمفالثقة في الن)ة في لص المتمثئلخصاا

ت استخدمو  .ير تابعغا في بناء الجامعات الريادية كمتهودور ( وتحمل المسئولية الاستقلليةالمبادرة، 
الجامعات  نمجتمع الدراسة م ن كأداة لجمع البيانات، وتكو  ستبانةالا، و يليلي التحفج الوصهة المنالدراس

 لىع استبانة (52)توزيع  مجامعات خاصة، حيث تـ (2)ت ل. أما عينة الدراسة فقد شمة الخاصةردنيالأ
عدد من النتائج  إلىت الدراسة لوتوص. رئالدوا يري كاديمية، ومدلأا مقسالأيات، ورؤساء العمداء الك

س، الجدية، الدافع الذاتي، فالثقة بالن) نيلعاملادية لص الريئخصالية لئحصاإة لالد يوجود أثر ذ :اهأبرز 
وقد  .ردنية الخاصة في بناء الجامعات الرياديةلأفي الجامعات ا (نجازالإبة في غالمخاطر، الر  لتحم

لخصائص الريادية للعاملين فيها ومحاولة الإفادة من مخرجاتها ل الجامعات ابضرورة تفعي أوصت الدراسة
 .ريادية، وقيام الجامعة بتنفيذ الأفكار المبتكرة من قبل العاملين فيهافي بناء الجامعة ال

دراسة لرياديين على نجاح شركات الأعمال خصائص ا ربعنوان: أث (9112امن، )الضدراسة 
  توريد الأجهزة الطبية في الأردن.تطبيقية على شركات 

 إلىي الأبعاد التالية: )الحاجة عن أثر الخصائص الريادية والمتمثلة ف الكشف إلى :هدفت الدراسة
وتحمل المسؤولية، تحمل المخاطرة، الخبرة( لدى مالكي  الاستقلليةجاز، الثقة بالنفس، المبادرة، الإن

 . الاقتصاديان على النجاح صمة الأردنية عم  ومديري الشركات الصغيرة لتوريد الأجهزة الطبية في العا
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سة من الشركات ن مجتمع الدرا، وتكو  النتائج إلىوصول المنهج الوصفي التحليلي لل استخدمتم 
( 88العاملين فيها أقل من )لمسجلة في وزارة الصناعة وعدد جهزة الطبية في عمان االصغيرة لتوريد الأ

طلع آراء مجتمع الدراسة، ستوب الحصر الشامل لالأس استخدام( شركة وتم 22البالغ عددها )و  عاملا 
 اا ( مدير 450لجمع البيانات تم توزيعها على جميع أفراد المجتمع البالغ عددهم )كأداة  استبانةوصممت 

وجود أثر موجب  همها:أنتائج وتوصلت الدراسة ل (،%77) سترداد، وكانت نسبة الإاا مالكو 
للشركات الصغيرة لتوريد الأجهزة  الاقتصاديراد مجتمع الدراسة على النجاح للخصائص الريادية لأف

بإجراء مزيد من البحوث حول الخصائص الريادية في  قدمت الدراسة توصيتهاو ان.الطبية في عم
العمل على زيادة وعي  إلىمجالات أخرى، مع بحث خصائص ريادية أخرى في هذا المجال، إضافة 

 يرها على معدلات نجاح الأعمال الصغيرة.ثلتأنظراا العمل في جميع الأعمال التجارية،  بأصحا

التوجهات  أثر الخصائص الريادية للعاملين في تحقيق(: بعنوان 9114 دراسة )المومني،
 .دراسة تطبيقية ،بمدينة عمان المستقبلية للجامعات الخاصة الأردنية

ـف عـن أثـر الخصـائص الرياديـة للعـاملين فـي تحقيـق التوجهـات المسـتقبلية الكش إلى :هدفت الدراسة
وتكون مجتمع الدراسـة مـن الجامعـات الخاصـة فـي الأردن  ،انعم  للجامعـات الخاصة الأردنية بمدينة 

 (7)الجامعـات الخاصـة فـي مدينـة عمـان والبـالغ عـددها  عيّنـةالوقد شملت  ،جامعـة (47)وعـددها 
المنهج  استخدمو ، اا عميد (53)عمداء الكليات فـي هـذه الجامعـات، وعددهم  ممثلة في جامعـات

وتوصلت  الفرضيات، اختبارالبيانات وتحليلها و  لجمع الاستبانة استخدام، وذلـك بـيالوصفي التحليل
مــن قبــل أفــراد وحــدة المعاينــة والتحليــل، ووجــود أثــر ذي  عــال   اهتماموجــود  :نتائج أهمهاالدراسة ل

الاسـتقللية  ،حـب الإنجـاز ،درةالمبـا، دلالــة إحصــائية للخصـائص الرياديـة للعـاملين )الثقـة بـالنفس
حصـائية إووجـود علقـة ذات دلالـة ، لمخـاطرة( فـي الجامعـات الخاصـةواالإبداع،  ،وتحمـل المسـؤولية

عات بـين المتغيـرات المسـتقلة لخصـائص الريادية بأبعادها على تحقيق التوجهات المستقبلية للجام
ة لعمـداء الكليـات وتعزيزهـا سـيؤدي حتمـا لتحقيـق التوجهات بالخصـائص الرياديـ لاهتماماو ، الخاصة

داء الكليات مساحة بضرورة منح عم وقد أوصت الدراسة، المستقبلية بالبقاء والنمو للجامعات الخاصة
عـات لمناقشـة ستقللية في عملهم وتخصيص وقت مناسـب يجتمـع فيـه المعنيـون فـي الجاممن الحرية والا

ـة وضـرورة تبنـي إدارة الجامعـات البعـد نحـو المخـاطرة عنـد التفكيـر بتبنـي مشـاريع ريادي، جديـد كـل مـا هـو
 .وضع أفضل مع أهمية تهيئة مستلزمات النجاح إلىستراتيجي اتسـهم بنقـل الجامعـة من وضع 
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 التي تناولت الخصائص الريادية: الأجنبية الدراسات .2.1.9.9

    Entrepreneurial Motivations and :بعنوان (Aligba & Fusch, 2017دراسة )
              Characteristics of Niger Delta Youths: An Exploratory 

Study. 
 ي دلتا النيجر: دراسة استكشافية.الخصائص والحوافز الريادية لدى الشباب ف

المنهج  استخدمو نيجر، الخصائص الريادية لدى الشباب في دلتا ال إلىالتعرف  :هدفت هذه الدراسة
اا )رجال ( شاب80مجتمع الدراسة ) وشملالمقابلة كأداة لجمع البيانات،  استخدام، وتم الوصفي التحليلي

ن إنشاء الخصائص الريادية التي مكنتهم م تطاعوا أن يطوروا أنفسهم ويمتلكواسمن الذين ا ونساء(
فاق هؤلاء الشباب على أن أهم الخصائص تا :إلىالدراسة  نتائج وخلصتمشاريعهم الخاصة الناجحة، 

 ، التصميمتحمل المخاطر ،ستقلل الماليالا ،الريادية التي توفرت لديهم هي: )الرغبة في تحقيق الذات
 خصائصعلى هذه البالاعتماد وقد أكدت الدراسة أنه  ،المثابرة( ،الذاتي يمانالإ، والحاجة للإنجاز

 قدمت الدراسة توصيتهاو، الاقتصاديةق التنمية المجتمعية و تحقييمكن للشباب مواجهة البطالة و  الستة
لأصحاب ، بإجراء إصلحات ملئمة ة على المستوى المحلي، والولاياتستجابة الحكوما بضرورة

عوة الشباب نحو دالمشروعات، والقيام بتسهيل إنشاء ونمو الشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة، و 
 لبطالة.من ا دريادة الأعمال للح

      Evaluating Entrepreneurial   :بعنوان( Nurluöz & Esmailzadeh, 2017) دراسة

Characteristics and States of Despair of Nursing Department Students  
 الة اليأس لدى طلبة قسم التمريض"."قياس الخصائص الريادية وح

ادية ومستويات اليأس والأمل لدى طلبة قسم تحديد وقياس الخصائص الري :هدفت هذه الدراسة
 المنهج الوصفي التحليلي، استخدمالتمريض في جامعة الشرق الأدنى كلية العلوم الصحية في تركيا، 

 (2)تم قياس لبة قسم التمريض في الجامعة، و ط شمللجمع البيانات، ومجتمع الدراسة  ستبانةالاو 
 ،المخاطرة ،لإنجازالحاجة للنفس، الحافز الداخلي، الثقة باعناصر من الخصائص الريادية وهي )

أن الطلبة الذين كانت  :إلىراسة الدنتائج وخلصت القرارات في حالة الشك(،  اتخاذ ،الذاتي لإيمانا
كان هناك عدم  ،العالية، كان دخلهم أعلى من مصروفاتهم الحاجة للنجاح والقيام بالمخاطرعندهم 

، النفس، الحافز الداخلي الحاجة للإنجازالريادية التالية )الثقة بيقين فيما يخص أبعاد الخصائص 



80 
 

 أفكار لتنفيذ الجامعات خريجي تحفيز بضرورة وقدمت الدراسة توصيات,(.الذاتي يمانالمخاطرة، الإ
 كل في الأعمال ريادة مهارات على الطلب تدريب كما يجب. الأعمال ريادة نحو وتشجيعهم جديدة

 .جامعي قسم

 Entrepreneurial  motivatio عنوان:ب (Barba-Sánchez&Atenza-Sahuquillo, 2017)دراسة 

and self -employment: evidence from expectancy theory.                                  
  "مال والتوظيف الذاتيلأعدوافع ريادي ا"

من خلل نموذج نظري  وظيف الذاتي"،مال والتلأع"دوافع ريادي اإلى  تبيان   :هدفت هذه الدراسة
التى أجريت في اسبانيا على و ، قائم على نظرية التوقع  لشرح العمل الحر القائم على  التحفيز

. خيرةخلل الثلث سنوات الأ مجموعة من الرياديين الذين نجحوا في إنشاء مشاريعهم الخاصة
بتوفر التمويل  د ليس محصوراا لأفراا ءولاأن سبب نجاح ه :لى نتائج كان أهمهاإ وتوصلت الدراسة

م للفشل من أول لستسلإللنجاح وعدم اهم بوجود دافع كبير لديالمادي لوحده ولكن مرتبط بشكل كبير 
دوراا في تعليم ريادة الأعمال،  لجامعاتأن تأخذ المدارس واكان أهمها  وقدمت الدراسة توصيات .مرة
حكومية وشركات رأس المهنية، وأن على الوكالات ال شجيع وتحفيز الطلب في تطوير مسيرتهموت

 .عمال المحتملين من أجل خفض معدل الفشل المرتفعالمال والبنوك العمل على قياس إلتزام رجال الأ

  Entrepreneurship at Topicus :( بعنوانDudnik, 2013دراسة )
 الهولندية Topicusالريادة في شركة       

العلقة بين  تبيانفي عملية التوظيف و  لتحديات التنظيمية المختلفةشف عن االك إلى :هدفت الدراسة
شركة تعتمد على كونها  ي هولندا( فTopicus) بشركة الاقتصاديالخصائص الريادية والنجاح 

المنهج  استخدم ،لبحث فيما إذا كانت ريادة الأعمال موجودة ضمن هوية الموظف المطلوبوا، الشباب
ئص الريادية )الحاجة للإنجاز، تأثير الخصا، وتم فحص مدى للوصول للنتائج الوصفي التحليلي

المبادرة، ، الوعي بالسوق، الإبداع، المخاطرةالطاقة والقدرة على التحمل،  إلى الحاجة، الاستقللية
( على جميع العاملين في E-scanطبق الباحث أداة قياس دولية للخصائص الريادية )و المرونة(، 

وجود تأثير إيجابي لتوافر الخصائص  :وكان من أهم النتائج، ( عاملا 335البالغ عددهم )لشركة و ا
وقدمت الدراسة  ،بهولندا (Topicus)في شركة  الاقتصاديالريادية لدى العاملين على النجاح 

ين تتوفر لديهم تطوير قدرة العاملين والتركيز على الذتشجيع روح المبادرة و توصيات كان أهمها 
 صائص الريادية.الخ
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 :الدراسات التي تناولت جودة الحياة الوظيفية  .9.9.9
 الدراسات الفلسطينية التي تناولت جودة الحياة الوظيفية: .1.9.9.9

دراسة ، المؤسسي التميزالحياة الوظيفية في تحقيق أثر جودة  بعنوان: (9111) عودةدراسة أبو 
 .ى منظمات المجتمع المدني في قطاع غزةلتطبيقية ع

منظمات  يالمؤسسي ف التميز قى تحقيلع ةيفأثر جودة الحياة الوظي إلىالتعرف  :ةفت الدراسهد
 استخدمو ، المنهج الوصفي التحليلي استخدمو ، استبانة استخدامزة، وتم غع االمدني بقط عالمجتم

في  شرافية الإ الوظائف أصحاب ى لوزعت ع، (855)ة نالعي بلغت، و العينة العشوائية الطبقية
صائية إح دلالة ذاتلقات د عوجو  اهمهأ من نتائج إلى لت الدراسةتوصو ، دنيتمع المت المجامنظم

والأمان الوظيفي،  الاستقرارة، و العادل المكافآتو  الأجور)ن بين كل م (%5)ة لالى دو تد مسعن
قي ات، والتقدم والتر القرار  اتخاذوف العمل، والمشاركة في ر ة، وظفيية والوظيصة الشخاالتوازن بين الحيو 

المؤسسي في منظمات المجتمع  التميز يقوتحق (تخدمةالمسة وجيالتكنولالتدريب، و  مجي، وبرافظيالو 
لي االمؤسسي بالترتيب كالت التميزق ى تحقيليرات مؤثرة عغزة، كما تبين وجود أربعة متغالمدني بقطاع 

وقد ، (لةالعاد المكافآتو  جورالأا المستخدمة، جييب، التكنولو در الت رامجالقرارات، ب اتخاذركة في االمش)
برفع مستوى جودة الحياة الوظيفية في  لاهتمامضرورة ا أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها:

الوظيفي،  الاستقرارمان و في صرف الرواتب والتركيز على الأ المدارس الحكومية من خلل الانتظام
رار لزيادة الثقة في قدراتهم ومهاراتهم التي تؤهلهم الق اتخاذوإتاحة الفرصة أمام المعلمين للمشاركة في 

 .لأداء دورهم في العملية التربوية

 الاستراتيجيةجودة الحياة الوظيفية كمتغير وسيط بين القيادة  بعنوان: (9111دراسة أبوعودة )
 .والأداء المؤسسي لجهاز الشرطة الفلسطينية

 الشرطة الفلسطينية جهاز في الاستراتيجية لقيادةا أبعاد ممارسة مستوى  إلى التعرف: الدراسة هدفت
كذلك  الأداءالمؤسسي، مستوى  قياس اا ضأي الوظيفية، الحياة جودة توافر ودرجة الجنوبية، بالمحافظات

المؤسسي،  والأداء الاستراتيجيةالعلقة بين القيادة  في وسيط كمتغير الوظيفية الحياة جودة دور تحديد
( من 327الدراسة شملت ) ، وعينةالتحليلي الوصفي المنهج استخدامتم ولتحقيق أهداف الدراسة 

 (، وقد%24.70الإستجابة ) نسبة الرتب، وكانت من مختلف الفلسطينية الشرطة العاملين بجهاز
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 متوسطة كانت بنسبة الاستراتيجية القيادة : مستوى همهاأ النتائج من العديد إلىتوصلت الدراسة 
( بدرجة %28.20وتبين أن مستوى الأداء المؤسسي كان بوزن نسبي )، (%20.21وبوزن نسبي )

( بدرجة موافقة متوسطة، كما %58.19موافقة متوسطة، وتوافر جودة الحياة الوظيفية كان بنسبة )
(، وتبين النتائج أن جودة الحياة %75.4في الأداء المؤسسي بنسبة ) الاستراتيجيةتؤثر القيادة 

: إعادة التوصيات أهم وكانتالمؤسسي.  والأداء الاستراتيجيةالعلقة بين القيادة الوظيفية تتوسط جزئياا 
النظر في نظم التعويضات في جهاز الشرطة لتحقيق العدالة، والعمل على زيادة كفاءة جهاز الشرطة 

دة المصادر لخفض التكاليف غير الضرورية، ومنع إهدار الموارد دون المساس بجو  استخدامفي 
 .الخدمات

م العالي ليالثقافة التنظيمية السائدة في وزارة التربية والتعواقع  بعنوان: (9111)دراسة أبو شمالة 
 .ى جودة الحياة الوظيفيةلا عهوأثر 

ى لا عهم العالي وأثر ليربية والتعي وزارة التة السائدة فيواقع الثقافة التنظيم إلىالتعرف  :فت الدراسةهد
ى كافة مجتمع الدراسة لع استبانة، ووزعت يليلي التحصفالو  هجالمن داماستخو  ،يةفجودة الحياة الوظي

الصحة وشملت الدراسة الأبعاد التالية ) ،استبانة (808) استردادوتم  ،اا فموظ (859م )هددلغ عاوالب
ستقرار والأمان الوظيفي، التقدم والترقي الوظيفي، ظروف والمكافأة، الا الأجوروالسلمة المهنية، 

سطة من قبل أفراد الدراسة ة متو : وجود موافقة بدرجاهمهأ من نتائجإلى  لت الدراسةتوص وقد ،(العمل
، ينوظفالم أداء فاءةكلرفع  تطويرية تدريبية برامج وجود عدمو ، رات الثقافة التنظيميةغيى جميع متلع
 رعيةفال ياتالمدير  مع لصاللتو  التكنولوجي للتطور ثالحدي وليس التقليدي امظالن تتبع رةالوز او

 الثقافةتوى ز مسيعز بت :أوصت الدراسةو ، والوزارة المديريات بين الحواسيب ربطلل خ من اتافظبالمح
د وتجس ،وظفينلوك المسلى ؤثر عوالتي ت البيئة الداخليةات أهم مكون لأنها من تنظيمية في الوزارة ال
يسهمان  الينالمج ينلكون هذ فيةيظو ل جودة الحياة الابمج لاهتمام، وتحسين افكر الإداري الحديثال
فع أداء مهامهم ور  ين فيظفالمو اعد عمل جيدة تس ئةق بيوخل ظفيها،الوزارة ومو وير ي تنمية وتطف
 .عيتهم للعملفودا فاءتهمك
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ال الفكري في العلاقة بين جودة الوسيط لرأس المالدور  بعنوان: م(9111) دراسة أبو الحمضيات
 .، بوزارة الداخلية والأمن الوطني، المحافظات الجنوبيةالمؤسسي التميزحياة العمل وتحقيق 

دور الوسيط لرأس المال الفكري في العلقة بين جودة حياة العمل وتحقيق للالتعرف  :هدفت الدراسة
 شملمجتمع الدراسة و ، على المنهج الوصفي التحليلي عتمداو ، المؤسسي في وزارة الداخلية التميز

واستخدم أسلوب العينة العشوائية  ة في وزارة الداخلية بقطاع غزة،ظائف الإشرافيذوي الو من ( 4220)
 الاستبانةت استخدمو ، (82.8بنسبة )% استبانة( 284) استردادوتم ، (349الطبقية والتي بلغت )

ضعف في توافر الأبعاد المتعلقة  :اهمهأ من نتائج إلى لت الدراسةوصت، وللدراسةرئيسة كأداة 
المؤسسي في  التميزل، و ) رأس المال الفكري في الوزارة، جودة حياة العمة الدراسة الثلثبمتغيرات 

 المؤسسي التميزو  العمل حياة جودة بين العلقة في وسيطاا  دوراا  الفكري  المال رأس يلعب كما الوزارة(،
 متوسطات ينب حصائيةإ دلالة ذات فروق  توجدلا و، الفلسطينية الوطني والأمن الداخلية وزارة في

 ،العمر ،الجنس (الشخصية للمتغيرات تعزى  العمل حياة جودة أبعاد استخدام حول المبحوثين استجابات
، (الخدمة سنوات العلمي، المؤهلالشخصية ) للمتغيرات تعزى فروق   بينما توجد) الرتبة ،الوظيفي المسمى

 التميز مستوى  حول ثينالمبحو  استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجدلا و
 (الخدمة سنوات ،العلمي المؤهل ،الوظيفيالمسمى  ،الجنس (الشخصية للمتغيرات تعزى  المؤسسي

 تنظيمي مناخ توفيرب :أوصت الدراسةو (، ، الرتبة)العمر الشخصية للمتغيرات تعزى فروق  توجدبينما 
 وتطوير الإبداع تشجيع نحو الدائم السعيو  فيها، والعاملين الوزارة قيادة بين المتبادلة بالثقة يتسم ملئم
 مادية،) تحفيزية خطط إلى إضافة المختلفة، التدريبية البرامج خلل من بالوزارة الموظفين قدرات

 أكثر وجعلها التنظيمية تهاوهيكلي هاواستراتيجيت لسياساتها الوزارة مراجعةو ، ذلك تضمن سليمة( معنوية
 .مرونة

داريـة لإالقـرارات ا اتخـاذأثر أبعـاد جـودة حيـاة العمـل علـى فاعليـه عنوان: ب (9111دراسة أبو حميد )
 .ةقصى بغز لأفي جامعة ا

داريـة فـي جامعـة لإالقرارات ا اتخاذأثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية  إلىالتعرف  :هدفت الدراسة
نـات، والمتمثـل فـي جميـع كـأداة لجمـع البيا سـتبانةالا، و عتمد المنهج الوصفي التحليلياو قصى بغزة، لأا

من نواب رئيس  (داريينلإكاديميين، ا)الأقصى بغزة لأشرافية بجامعة الإدارية في الوظائف االإالقيادات 
داريــة، والبــالغ لإالــدوائر ا يري ومــد ،داريــة ورؤســائهالإكاديميــة والأقســام الأالجامعــة ومســاعديه، وعمــداء ا

( 422) اسـتردادعلى مجتمع الدراسة كافة، وقد تـم  انةستبالاالباحث  اا، حيث وزعموظف( 425)عددهم 
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حد مـا مـن  إلىجود موافقة : و عدد من النتائج أهمها إلىوتوصلت الدراسة (. %29.7) بنسبه استبانة
علــى و  قصــى بغــزة،لأراد مجتمــع الدراســة علــى مجــال أبعــاد جــودة حيــاة العمــل ككــل فــي جامعــة اأفــقبــل 

التركيـز ، و بموضـوع جـودة حيـاة العمـل لاهتمـاما وأوصـت الدراسـة. ريـةدالإالقـرارات ا اتخاذمجال فاعلية 
 .القرارات اتخاذشراك العاملين في وإعلى حق العاملين للتقدم والترقي الوظيفي، 

حكومية وعلاقتها واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات ال :بعنوان (9111) الشنطيدراسة 
 .والإسكانشغال العامة زارة الأدراسة تطبيقية على و بأخلاقيات العمل، 

سكان وعلقتها ودة الحياة الوظيفية في وزارة الأشغال العامة والإواقع ج إلى لتعرفا :هدفت الدراسة
جميع  الدراسة وعينة مجتمع ، وشملالمنهج الوصفي التحليلي استخدمو  ،الوزارةبأخلقيات العمل لدى 

 ،بانهتسا (139) استردادتم و  ،ا وظفا( م162) عددهمو  ،وزارة الأشغال العامة والإسكان العاملين في
مان والأ الاستقرارالقرارات،  اتخاذالمشاركة في لجودة الحياة الوظيفية ) معايير ةوشملت الدراسة أربع

تتوافر جودة  :اهمهأ من نتائجل لت الدراسةتوصو (، المكافآتو  الأجورالوظيفي، علقات العمل، 
قة إيجابية بين جودة لتوجد عو  ،سكان بدرجة متوسطةوالإال العامة الأشغالحياة الوظيفية في وزارة 

يوجد التزام و ، سكانلإالعامة واشغال لأين في وزارة القيات العمل لدى العاملأخالحياة الوظيفية و 
أوصت و ، (%23.57) سكان بنسبةلإشغال العامة والأين في وزارة القيات العمل من قبل العاملبأخ

 تاحةام، وإتظانصرف الرواتب ب للخمن  ارةوز الالوظيفية في  تعزيز مستوى جودة الحياةب :الدراسة
 .القرارات اتخاذملية الفرصة للعاملين بالمشاركة في ع

حتراق الوظيفي اة الوظيفية في الحد من ظاهرة الإدور جودة الحي: بعنوان (2016) البربري دراسة 
   .نتاج الفنيالإ ملين في شبكة الأقصى للإعلام و لدى العا

حتراق الوظيفي الحياة الوظيفية وقياس مستوى الا درجة توافر أبعاد جودة إلىللتعرف  :الدراسة هدفت
ة حتراق الوظيفي لدى العاملين في شبكد من ظاهرة الابعاد جودة الحياة الوظيفية في الحالكشف عن أو 

تكون مجتمع الدراسة من جميع و ، تحليليالمنهج الوصفي ال استخدمو نتاج الفني، الأقصى للإعلم والإ
تم توزيع عينة عشوائية طبقية و  ،موظفاا  (407وعددهم )قصى للإعلم والإنتاج الفني، ة الأشبكموظفي 
من والصحة المهنية، الأبعاد التالية )وشملت الدراسة الأ، استبانة( 200) استرداد( و 210عددها )

 الاستقرارلإشراف ومشاركة العاملين في الإدارة، الأمان و والرواتب، ا الأجورجتماعية، العلقات الا
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مستوى توافر أبعاد جودة  :اهمهأ من نتائجلت الدراسة لتوصو (،ظيفي، الترقية والتقدم الوظيفيالو 
أبعاد جودة الحياة الوظيفية  بين ضعيفةتوجد علقة عكسية و  ،الحياة الوظيفية مجتمعة كانت متوسطة

حول توافر جودة الحياة الوظيفية لصالح من يعملون جود فروق إحصائية و و ، حتراق الوظيفيوالا
لصالح من حول توافر جودة الحياة الوظيفية وجود فروق إحصائية ، بوظيفة )مدير عام ، مدير دائرة (

فية من ضرورة تعزيز توافر أبعاد جودة الحياة الوظيب :وأوصت الدراسة($ ، 4000يتقاضون راتب )
همية تبني فلسفة إدارية تؤكد على ثقافة العمل الجماعي وأ ، الوظيفيتراق الإحالشعور ب أجل التقليل من

 .والتوفيق بين أعباء العمل وقدرات العاملين

دراسة  -داري لدى العاملينلإبداع االإقتها بلاجودة حياة العمل وعبعنوان:  (9112دراسة الأستاذ )
 .جوال -نيةت الخلوية الفلسطيلاصاتميدانية على شركة الا 

ت الخلوية لاتصالاداري في شركة الإبداع الإقتها بالجودة حياة العمل وع إلىالتعرف  :هدفت الدراسة
، وعلى أسلوب الحصر الشامل لجميع المنهج الوصفي التحليلي استخدمو ، (جوال) الفلسطينية

وشملت الدراسة ، اناتكأداة رئيسة لجمع البي ستبانةالاو  (،495)عددهم الفروع، و الموظفين في جميع 
 الاستقرار، القرارات اتخاذفي والرواتب، المشاركة  الأجورالمهنية، والسلمة الصحة الأبعاد التالية )

: نتائج أهمها إلىوقد توصلت الدراسة ، برامج التدريب(، الوظيفي، الترقية والتقدم الوظيفي والأمان
 قة إيجابيةلداري، كما وأظهرت النتائج وجود علإبداع الإوجود درجة عالية من الموافقة على فقرات ا

وأوصت ل، جوا -ت الخلوية الفلسطينيةلاتصالاداري في شركة الإبداع الإوا بين أبعاد جودة حياة العمل
مان الوظيفي التي تمكنهم من لأ، واالاستقراربضرورة توفير بيئة عمل يشعر بها العاملون ب الدراسة

برامج داري، وعقد لإبداع الإوجود أجور عادلة مما يساعدهم على ا إلىو ، القرارات اتخاذالمشاركة في 
 .بداعيةلإفكار الأا يقلتطب لاهتمامعطاء المزيد من اإ  تدريب،
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 لدراسات العربية التي تناولت جودة الحياة الوظيفية:ا .9.9.9.9

، دراسة حياة العمل في جودةوأثرها التشارك بالمعرفة  بعنوان: (9112دراسة الخشالي والحوامدة )
 .ية الأردنيةائصناعة الغذالفي شركات  ميدانية

في شركات صناعة الأغذية حياة العمل  ثر التشارك بالمعرفة في جودةأ اختبار إلى :الدراسة تهدف
بعاد للتشارك أعتمد الباحثان ثلثة ا وقد ، ل للدراسةلمعرفة المتغير المستقالتشارك با مثل، الأردنية

جودة حياه  ما المتغير التابع وهوأ ،وتحويل المعرفة الاجتماعي، التفاعل ،ي تبادل المعرفةبالمعرفة ه
، الترقي والتقدم الوظيفيت، تطوير القدرا ،تصميم الوظائف)بعاد وهي أالعمل فتالف من خمسة 

ة أجريت الدراسة على عين .("علقات العملالاجتماعي "التكامل  "،المكافآتو  الأجور" التعويضات
داف الدراسة فقد أهولتحقيق  ،يعملون في شركات الصناعات الغذائية الأردنيةممن  (807)مكونة من 

توصلت  ،نحدار المتعددحصائية المناسبة ومنها معامل الامجموعة من المعاملت الإ استخدامتم 
العمل في تشارك بالمعرفة في جودة حياه لل حصائياا إير دال أثوجود ت: نتائج أهمها إلى الدراسة

كانت بدرجة موافق هرت الدراسة أن أبعاد جودة حياة العمل ، وأظشركات صناعة الأغذية الأردنية
من أهمها  مجموعة من التوصياتوفي ضوء النتائج قدم الباحثان (، %74.32) وبمتوسط نسبي

عاملين، بمراجعة التعويضات والرواتب المقدمة لل ية الأردنيةائصناعة الغذالشركات ضرورة قيام 
 .وتطوير قدرات العاملين من خلل البرامج التدريبية

 ،بورقلة الجزائر صالاتتاجودة الحياة الوظيفية لدى عمال  بعنوان: (9111دراسة صالحي زينب )
  .الجزائرتصالات إدراسة ميدانية على عينة من عمال 

تباع اتم و ،الجزائر بورقلةصالات اتلدى عمال معرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية  :هدفت الدراسة
عينة الدراسة بلغت و ، تصالات الجزائر بورقلةاعمال  شملمجتمع الدراسة و  ،المنهج الوصفي التحليلي

معيار ظروف  :النتائج التالية لأهمتوصلت الدراسة و، الاستبانةعتماد على تم الاو ، عاملا ( 74)
جودة الحياة الوظيفية  مستوى و ة، زائر بورقلتصالات الجاالمعيار الأكثر أهمية لدى عمال  العمل هو

 تبعاا ي و للمؤهل العلم تبعاا ختلف في درجات جودة الحياة الوظيفية ا لا يوجد ، كمااا كان منخفض
 الأجورتحسين نظام  العمل على، برفاهية العاملين لاهتماما :وقد أوصت الدراسة، لسنوات الخدمة

ختصاصاتهم للمشاركة في الإدارة ازيز دور العاملين حسب تع، وعدالة توزيعها المكافآتو  والعلوات
 .رات التي تمس عملهم داخل المؤسسةالقرا اتخاذو 
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جودة الحياة الوظيفية على الفاعلية التنظيمية أثر بعنوان:  (9111) دراسة الهاشمي و العضايلة
 .في المستشفيات العسكرية بمنطقة الرياض من وجهة نظر العاملين فيها

التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية، وتأثيرها على الفاعلية التنظيمية في  إلى :دراسةهدفت ال
عتمدت المنهج او المستشفيات العسكرية بمنطقة الرياض بالسعودية من وجهه نظر العاملين فيها، 

حيث تم كأداة رئيسية،  ستبانةالاو ، عينة عشوائية طبقية من العاملينار يختوتم ا، الوصفي التحليلي
وشملت الدراسة الأبعاد التالية )بيئة وظروف العمل، تصميم العمل، التقدم  ،استبانة( 150)توزيع 

: نتائج أهمهال وتوصلت الدراسةوالتعويضات، التمسك بمبادئ العمل القانونية(،  المكافآتالوظيفي، 
ن مستوى الفاعلية أو نظر العاملين كان بدرجة متوسطة،  ةتوى جودة الحياة الوظيفية من وجهمس

 لالةوجود فروق ذات دلأشارت النتائج و العسكرية كانت بدرجة متوسطة، التنظيمية في المستشفيات 
وجود  إحصائية في تصورات المبحوثين لجودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الجنسية والخبرة، وعدم

. الاجتماعي وطبيعة العمل والنوعجتماعية، الاوالمؤهل العلمي، والحالة ، فروق تعزى لمتغيرات العمر
ئم للترقيات بما يضمن تحقيق أهداف لبالحرص على وجود نظام واضح وم وأوصت الدراسة
ومصلحة  بتحسين بيئة العمل وظروفه، وتفعيل جداول العمل بما يتناسب لاهتمامالمستشفيات، وا

 .المستشفيات العسكرية وعامليها

 ،لوظيفية على أداء الموظف العامجودة الحياة اأثر عناصر  ن:بعنوا (9111) العمري واليافي دراسة
  .دراسة تطبيقية على موظفي الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية

ي الخدمة فى أداء موظلية التي تؤثر عيفر جودة الحياة الوظصأثر عنا إلىالتعرف  :الدراسة تدفه
في  ف  موظ (8500)ى لوزعت ع استبانةت استخدم، و يليلالتح صفيالو  هجواعتمدت المنالمدنية، 

ر صعنا :النتائج التالية إلىتوصلت الدراسة ، وكة العربية السعوديةلمجال الخدمة المدنية في المم
جتماعية التي تجمع لقة الاالع ) هياء وبدرجة كبيرة دالاى لع كثر تأثيراا الأية فجودة الحياة الوظي

كما وجدت الأداء(، ي، الحوافز المادية، وتقييم فالوظيضا ، الر ء العمللالموظف مع الرؤساء وزم
تماعية التي تجمع الموظف مع الرؤساء لاجقة الي، والعفالوظيالرضا ، و الأداء الوظيفيفي ق فرو 
 ،ة، والعمرفيفي المرتبة الوظي لاختلفء العمل، والحوافز المادية والمعنوية، وبيئة العمل تعزى لوزم

عطاء مؤسسات إ  :وقد أوصت الدراسة، جتماعيةلاي، وعدد سنوات الخبرة، والحالة املل العهوالمؤ 
كتقييم الأداء، الرضا )أكبر لعناصر جودة الحياة الوظيفية المؤثرة في الأداء  اا اهتمامالقطاع العام 

 (.الوظيفي، العلقة الاجتماعية التي تجمع الموظف مع الرؤساء وزملء العمل، والحوافز
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ى مركز لدراسة ميدانية ع ،تزام التنظيميلأثر جودة حياة العمل في الا بعنوان:  (9111) رهادراسة ز 
 .خدمة المواطن

ل عرض إطار لين من خلعاملالتنظيمي لالالتزام أبعاد جودة حياة العمل و  إلىالتعرف  :الدراسةت دفه
تعزيز الدراسة النظرية  لىإ بالإضافةما هقة بينلالدراسات المستندة حول الع أهمومين و فهنظري لم

ج هى المنلاعتمدت الدراسة عق، ى مركز خدمة المواطن في محافظة دمشلبدراسات ميدانية ع
ع حيث تم توزي ،تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي مركز خدمة المواطن، و يليلالوصفي التح

( بنسبة 12ها )المسترد منين في النافذة الواحدة وكان لى العاملبشكل عينة عشوائية ع ( استبيان50)
 (%98استرداد )

جودة حياة العمل  استخدامقة إيجابية ما بين لوجود ع ا الباحثهليإل صالتي تو  جم النتائهومن أ
ى لع العملبوقد أوصت الدراسة ، تةتفاو ا بنسب مهمر كل منصف حسب عناتلتزام التنظيمي وتخالالو 

يجابية جيدة لتبني أفكار جودة حياة العمل إجواء م في توفير أهإيجاد سياسات وأساليب حديثة تس
 الإدارية.ف المستويات لمخت في ينلعاملإعداد البرامج التدريبية ل، و الوظيفية

 الدراسات الأجنبية التي تناولت جودة الحياة الوظيفية: .2.9.9.9

 Factors Affecting the Qualit :بعنوان (,Kaniz Marium & Subrata Banik 8102) دراسة

Quality of Working Life An Enquiry into the RMG Industry of Bangladesh.                 

في )آر إم جي( العوامل التي تؤثر على نوعية جودة الحياة العملية، دراسة ميدانية في شركة صناعة 
  .بنغلديش

وقد تم  ،في بنغلديش (RMG) لصناعة الحياة العملية جودة ستكشاف نوعيةا إلى ة:الدرس هدفت
 الأجور)والتي حددت في  (RMG) حياة العمل لموظفيجودة تحديد العوامل التي تؤثر على 

ات الاجتماعية، ، العلقوالأمان الوظيفي، الترقي والتقدم الوظيفي، علقات العمل الاستقرار، المكافآتو 
 من البيانات جمعوتم  ،سةاالدر  يف التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم وقد، الحضور والإجازات(

ن م( RMGة )شركة من مجموع (80)عامل من العاملين في عدد  (400) على استبانة توزيع خلل
 (،%25)يوجد بالفعل بيئة عمل مرضية بنسبة  أهمها من ،نتائج عدة إلى سةاالدر  توصلت وقدا، دك
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عتماد با وقد أوصت الدراسة، (%54.1) بنسبة رضا ويوجد عدم موافقة لمعيار الترقي والتقدم الوظيفي
 .على إنتاجية الموظف( QWL)تأثير قاعدة لإجراء البحوث في المستقبل علىالدراسة ك

          Psychometric evaluation of need-based :بعنوان (Rastogi, & Rastogig, 2018) دراسة

quality of work life scale in an Indian sample. Industrial and Commercial Training.  

التقييم النفسي للجودة المعتمدة على الحاجة لمقياس جودة حياة العمل في عينة هندية. التدريب 
 الصناعي والتجاري.

دور المرونة في مكان العمل بتعزيز جودة الحياة الوظيفية في الهند، حيث  إلىالتعرف : الدرسة هدفت
لجمع عينة البيانات التي  ستبانةالا استخدام، وتم صفي التحليليعتمدت الدراسة على المنهج الو ا

ومن أهم النتائج من المستوى المتوسط بقطاع الخدمات والتصنيع في الهند،  عاملا  (320بلغت )
: أن المرونة في الزمان والمكان وكذلك العمليات لها تأثير كبير في جودة التي توصلت لها الدراسة

لتعزيز نوعية حياة العمل بالنسبة  اا قوي اا املين في المستوى المتوسط، وأن لها تأثير للع الحياة الوظيفية
تيار وقت العمل يعزز من جودة الحياة ية في اخللموظفات المتزوجات بالمقارنة مع الذكور، الحر 

لين الوظيفية عند العاملين، وممارسة ساعات العمل المرنة والساعات المرنة بمكان العمل مفيدة للعام
القرارات المتعلقة بالعمل دون تدخل من  اتخاذن العمل والحياة، وأن الحرية في في إدارة التوازن بي

 تحسين جودة الحياة الوظيفية. إلىالمشرف تؤدي 

            A Study to Identify the Factor Affecting :بعنوان (,Verma & Doharey 8102) دراسة

The Quality of Work Life in Small Scale Industrie.       

 .الصغيرة الصناعات في الوظيفية الحياة جودة في المؤثرة العوامل تحديد

 الهند، في الصغيرة الصناعات في الوظيفية الحياة جودة في المؤثرة العوامل تحديد إلى ة:الدرس هدفت

 على استبانة توزيع خلل من اتالبيان جمعوتم  ،سةاالدر  في التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم وقد

 من نتائج عدة إلى سةاالدر  توصلت وقد، (اندوري ) مقاطعة في الصغيرة الصناعات في العاملين جميع

 الجيدة العمل وظروف والمكافأة، الوظيفي، الرضا على الحصول في الموظفين من العديد رغب: يأهمها

 لا المنخفضة الوظائف ي ذو  نيالموظف أن وحظل كذلك، للموظفين تدريبية مجابر  وتوفير، والمغادرة

 تأثير لها جتماعيالا والتكامل الوظيفي مانالأ توفير كذلك، الإدارة اتتخذهقرارات  ةأي فين يشاركو 

 العاملين إرضاء بضرورة دراسةال أوصت وقد .الصغيرة الصناعات في العمل حياة جودة على إيجابي
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 كذلك الصغيرة، الصناعات في العملية الحياة نوعية لتحسين ملللعا اللزمة التسهيلت توفير خلل من

 .لالمستقب في الحياة نوعية تحسين على تعمل فهي الإدارة في العاملين مشاركة بضرورة وصتأ

    The Need for Improving Quality of Work Life of Workers: بعنوان  (Jain, 2016)ة دراس

 راجاستان.حالة، الصناعات النسيجية في  العملية للعمال: دراسةالحياة  جودةالحاجة إلى تحسين 

 (نستاا)راج في صناعات الغزل والنسيج في للعاملينحياة العمل جودة  إلىتعرف ال :هدفت الدراسة
حيث  ،( عامل1200الدراسة العاملين في الصناعات النسيجية ويقدر عددهم بـ ) عينة شملتحيث 

يدرس الفجوة بين الجودة  ولن، الأبياني  خدام استستإل مجموعتين باحث البيانات من خلجمع الب
 ةالثاني الاستبانة رافية على نوعية حياة العمل، والعوامل الديموغ وتأثير ،الحالية والمتوقعة لحياة العمل

العديد  إلىوتوصلت الدراسة ، ة على نوعية حياة العمل للعمالعمال ذات الصلالأ تأثير إلىتعرف لل
بعض أبعاد جودة حياة عن  راضين غير (راجستان) في النسيج صناعات عمال نأ مها:النتائج أهمن 

 تأثير لها الشخصية العلقات ات، كما أنوالتعويض القرار، صنع في والمشاركة ،الأجر مثل العمل
عم دب :وقد أوصت الدراسة، والنسيج الغزل صناعة في العاملين وإنتاجية الوظيفي الرضا على سلبي

 من المشورة وتقديم والتدريب، المناسبة الطبية المرافق توفير، و القرارات اتخاذعمليات المشاركة في 
 .إنتاجيتهم ستحسن بدورها التي العمل حياة نوعية تحسين أجل

 Quality of Work Life: Scale Development and Validati :بعنوان (SWAMY, 2015ة )دراس

 ته.صح من والتحقق تطوير مقياس، المباشر لالعم حياة جودة: بعىوان

 حياة دةو لج مةهالم الأبعاد في النظر وثوق من خللمو  صحيح مقياس ضعو  إلى :سةاالدر  دفته
 في مالحج سطةو متوال الصغيرة الميكانيكية الصناعات شركات في نظفيو بالم الخاصة لالعم

 لجمع كأداة  ستبانةالا ىلع عتمدوا  ،يليلتحال صفيو ال جهالمن الباحث استخدم قدو  ند،هال (كارناتاكا)
وقد توصلت . الميكانيكيوظفاا يعملون في المجال م( 4098) ىلع سةار لدا مجتمعن م البيانات

 أن نسبتها ضحتو أو  ،لالعم حياة دةو لج مةهالم الرئيسة الأبعاد تحديد: انتائج أهمه إلىالدراسة 
 التدريب ،ون التعاو  قةالعل المناخ، المنظمة، افةثق ،لالعم بيئةن وهي: )التباي إجمالي نم( 28%)
 كفاية ،لالعم يةلستقلا ظيفي،و الن الأم ظيفي،و ال الرضا ،المرافق ،المكافآتو  يضاتو التع ير،و التطو 
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 في العالمي الصعيد ىلع اهميتهلأ لالعم حياة دةو ج بأبعاد لاهتمامبضرورة ا وأوصت الدراسة(. اردو الم
 .المنظمات

     Identification the components of quality of work life and بعنوان: ((Zare, 2014  دراسة

       
measuring them in faculty members of Tehran University Iranian 

التعرف على مكونات جودة الحياة العملية وقياسها في أعضاء هيئة التدريس في جامعة طهران 
 .يةالإيرانية للدراسات الإدار 

ضم و ، أبعاد ومقاييس جودة الحياة الوظيفية بين أعضاء هيئة التدريس إلى تعرفلا :هدفت الدراسة
( عضو هيئة 835جم المجتمع )بلغ حو ، التدريس بجامعة طهران الإيرانية مجتمع الدراسة أعضاء هيئة

 استردادوتم  ،سةستقصاء كأداة للدراقائمة الا استخداموتم  ،اا ( عضو 421، وبلغ حجم العينة )تدريس
 إلىاسة وتوصلت الدر الموزعة،  ستباناتصحيحة صالحة للتحليل من إجمالي الا استبانة( 477)

لجودة الحياة  الاقتصاديةأعضاء هيئة التدريس عن العوامل  اىعدم رض: العديد من النتائج أهمها
خاصة بتحقيق التوازن بين موافقة أعضاء هيئة التدريس عن الفقرات الو  ،الوظيفية المتبعة في الجامعة

القرارات حصلت على أدنى  اتخاذ ن فقرة المشاركة فيأإلا ، متوسطةبدرجة  جاءتالعمل والحياة 
 (،3.32جتماعية حصلت على أعلى درجة موافقة بمتوسط )العوامل الاو ، (8.5) ستجابة بلغامتوسط 

لح نظام تقييم الأداء، والعمل بناء نظام أجور عادل، وإصل التخطيط الجيد بضرورةوأوصت الدراسة 
 ذلك.نشاء مرافق تساهم في مة لأعضاء هيئة التدريس من خلل إعلى توفير سبل الترفيه الملئ
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:الأداء المؤسسي تناولتالدراسات التي . 2.9.9  

 الأداء المؤسسي: تناولتالفلسطينية التي الدراسات  .1.2.9.9

ــدةأدراســة  ــو لب ــزالفكــري ودوره فــي تحقيــق  رأس المــالبعنــوان: ( 9111) ب ــدى  التمي المؤسســي ل
 .جامعة القدس

المؤسسي لدى جامعة القدس،  التميزرأس المال الفكري ودوره في تحقيق  إلىالتعرف  :الدراسة دفته
الدراســة مــن تكــون مجتمــع و ، كــأداة لجمــع البيانــات ســتبانةالا، و المــنهج الوصــفي الدراســة تاســتخدمو 

( 847)علـى  سـتباناتلاوزعـت ا ،(171م )ية في جامعة القدس، وعـددهمكاديلأجميع أعضاء الهيئة ا
( 843)وتـم تحليـل  ،حصـائيلإاحيتها للتحليـل للعـدم صـ اسـتبانات( 1) دتبعااسـستردت جميعها وتم ا

أن واقع رأس المال الفكـري فـي  :النتائج التالية إلىتوصلت الدراسة حث، عينة البمن  (%92)بواقع 
ي جامعــة المؤسســي فــ التميــزن مســتوى أكــذلك أظهــرت النتــائج جــة متوســطة، جامعــة القــدس جــاء بدر 

رسـالتها ورؤيتهـا المسـتقبلية لالجامعـة ضـرورة ربـط ب :وقد أوصت الدراسـة، القدس جاء بدرجة متوسطة
تقـارير علـى عتمـاد الاو ، التميـزعليـا فلسـفة دارة اللإأن تتبنـى او ، التميـزبقـيم إدارة لـديها ساسية لأالقيم او 

 .كاديميين في الجامعةالأ، وتخصيص موازنة خاصة لتدريب وتطوير أداء كاديميينلأتقويم أداء ا نظم

 على ميدانية دراسة، المؤسسي التميزب التنظيمية الجينات علاقة بعنوان: (9111دراسة بدوان )
 .غزة قطاع محافظات في الفلسطينية الجامعات

 في الفلسطينية الجامعات في المؤسسي التميزب ظيميةالتن الجينات علقة ريفتع إلى :الدراسة هدفت

 لجمع العشوائية العينة الطبقية لوب، وأسالتحليلي الوصفي المنهج عتمدا وقد غزة، قطاع محافظات
 (842الدراسة ) عينة وبلغت موظف، (507) عددهم والبالغ الإشرافية الجهات أصحاب من البيانات

 أهم ومن .(%400) بلغت ستردادالإ نسبة أن أي (،842) جاعستر ا تم استبانة تصميم ، وتماا موظف
 أصحاب لدى التنظيمية الجينات أبعاد على كبيرة بدرجة موافقة وجود إليها توصلت التي النتائج

 على كبيرة بدرجة موافقة وجودو غزة،  قطاع محافظات في الفلسطينية الجامعات في شرافيةالإ الجهات
 وجودو،  غزة محافظات في الفلسطينية الجامعات في الأمريكي نموذجال وفق المؤسسي التميز مجال

وقد غزة،  محافظات في الفلسطينية الجامعات في المؤسسي التميزو  التنظيمية الجينات بعادأ بين لقةع
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إجراءات العمل  للمن خ التميزة على تأسيس تشجيع المؤسسات التعليمي رورةبض :أوصت الدراسة
  .والمالية وعلى كافة المستوياتوالفنية دارية لإاليومية ا

دراسة  –رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي بعنوان:  (9111)دراسة عبد الهادي 
 في قطاع غزة. (الأونروا)ل اللاجئين تطبيقية على برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث وتشغي

ودوره في جودة الأداء المؤسسي في برنامج التربية  ،رأس المال الفكري  إلىالتعرف  :الدراسة هدفت
، وتم المنهج الوصفي التحليلي استخدامو والتعليم بوكالة غوث وتشغيل اللجئين في قطاع غزة، 

( 819) استرداد(، وتم 822على جميع مجتمع الدراسة وعددهم )بحيث وزعت  ستبانةالااستخدام 
الأداء في البرنامج بدرجة  توافر معايير جودة :الدارسة ليهاتوصلت إ النتائج التيوكانت أهم ، استبانة

جودة الأداء المؤسسي في البرنامج تتأثر بصورة جوهرية بكل من المتغيرات ن ستنتاج أتم ا ا، كمكبيرة
عينة  لا توجد فروق بين تقديرات أفرادلمال البشري، ورأس مال العلقات(، و )رأس المال الهيكلي، رأس ا

المسمى  داء المؤسسي في البرنامج تعزى لمتغير )الجنس، المؤهل العلمي،توافر جودة الأ الدراسة حول
رئيسي  س المال الفكري على أنه موردأر التعامل مع : لدراسةوقد أوصت ا، الوظيفي، وسنوات الخدمة(

لمال الفكري س اأر ناء ثقافة تنظيمية إيجابية حول ، بالبرنامجتيجي من بين الموارد التي يمتلكها ار ستاو 
المحلية أو  التميزاذج الجودة و تطبيق نم للمن خ المؤسسي التميزفلسفة الجودة و  تبني وأهميته،

 .ليمية أو العالميةقلإا

دراسة  ،المؤسسي التميزورها في تحقيق ود ارة بالتجوال لإدابعنوان: ( 9112دراسة المصري )
 .المدنيالشق  –الوطني  لأمنتطبيقية على وزارة الداخلية وا

 نم ،سسيؤ الم زدارة بالتجوال ودورها في تحقييق التمييلإمدى تطبيق ا إلىالتعرف  :هدفت الدراسة
 ثالباح استخدمو ي، الوطنوالأمن ة الداخلية زار لو  يشرافية بالشق المدنلإوجهة نظر المستويات ا

الدراسة المكون من  ، وتم توزيعها على مجتمعتاالبيانع لجم ستبانةالاو  ،التحليلي ج الوصفيالمنه
سبة تطبيق ن :أهم النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة (. %23.31)نسبة  استرداد، وتم اا فرد (882)
أقل من المتوسط بقليل حيث بلغ الوزن  الأمن الوطنيالداخلية و دني بوزارة الشق الم يدارة بالتجوال فلإا

ق المدني بوزارة الداخلية والأمن الوطني المؤسسي في الش التميزنسبة توافر  (،%59.51) النسبي
ب بالتجوال كأسلو  الإدارة نعتماد وممارسة المديريا همية : باوقد أوصت الدراسة. (%78.10)متوسطة 
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أنظمة المتابعة عن بعد )الأنظمة الإلكترونية(، لما يساهم ذلك في تعزيز  استخدامبالتوازن مع رئيسي 
 المؤسسي. التميزمجالات 

 في التربية كليات قيادات ىلد ستراتيجيالا التخطيط مهارات: بعنوان( 9114)حسنة دراسة أبو 
 .اله المؤسسي الأداء بتحسين وعلاقتها الفلسطينية الجامعات

  التخطيط لمهارات الفلسطينية الجامعات في القيادات ممارسة درجة إلى التعرف :الدراسة هدفت
 ماستخدو التدريسية،  الهيئة أعضاء نظر وجهة من ؤسسيالم الأداء بتحسين وعلقتها ستراتيجي،الا

في جمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع  ستبانةالاوتم استخدام ، المنهج الوصفي التحليلي
سلمية، وجامعة الأزهر، وجامعة الأقصى في كليات التربية في الجامعية الإأعضاء الهيئة التدريسية 

 استرداداسة على جميع مجتمع الدراسة وتم ، وقد تم توزيع أداة الدر ( عضواا 419والبالغ عددهم )
لدرجة ممارسة قيادات كلية التربية  فروق  توجد :وكانت أهم النتائج(، %78أي بنسبة ) استبانة( 407)

ة، وذلك لصالح الجامعة بالجامعات الفلسطينية لتحسين الأداء المؤسسي تعزى لمتغير الجامع
لدرجة ممارسة قيادات كلية التربية بالجامعات الفلسطينية لتحسين الأداء  فروق  جدتو لا الإسلمية، و 

لدرجة ممارسة قيادات كلية التربية بالجامعات  فروق  توجدلا ي تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية، و المؤسس
ية الفلسطينية لتحسين الأداء المؤسسي تعزى لمتغير سنوات الخدمة، عدا مجال الموارد المؤسسات

لدراسة وقد أوصت ا، سنوات (40)ين سنوات خدمتهم أقل من والخدماتية، حيث وجد فروق لصالح الذ
ليات التربية في لك ت محددة وممنهجة تعمل على تعزيز مشاركة المجتمع الداخلي والخارجيآليا وضعب

ى ربط بحيث تعمل عل الاستراتيجية المرونة في الخطط مراعاةو ، ستراتيجيلاعملية التخطيط ا
  ة.الكلية مع الظروف المحيط استراتيجية

دراسة  –المؤسسي  التميزستراتيجي في تحقيق دور التخطيط الا بعنوان:( 9114)ريا دراسة أبو 
 .جتماعيةالاقية على وزارتي العمل والشؤون تطبي

العمل ؤسسي في وزارتي الم التميز ستراتيجي في تحقيقدور التخطيط الإ إلىالتعرف  :الدراسة هدفت
الأداة الرئيسة  ستبانةالا، و المنهج الوصفي التحليلي ماستخدو جتماعية بقطاع غزة، والشؤون الا

افية في وزارتي المستخدمة في جمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين في المواقع الإشر 
وقد تم توزيع أداة  ( موظفاا وموظفة،480جتماعية بمحافظات غزة والبالغ عددهم )العمل والشؤون الا

وكانت أهم ، (%400أي بنسبة ) استبانة( 480) استردادمجتمع الدراسة وتم الدراسة على جميع 
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المؤسسي في وزارتي  التميزبلغت درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على مستوى توافر معايير  :النتائج
المؤسسي تعزى لمتغير  التميزير وجود فروق حول توفر معاي، جتماعية درجة كبيرةوالشؤون الا العمل

عدم وجود فروق ، و سنة( 45)الأكثر من السنوات  لصالح ناث و لصالح الإ، وسنوات الخدمة لجنسا
للمتغيرات )الفئة العمرية، المؤهل العلمي، والمسمى المؤسسي تعزى  التميز توافر معاييرحول 

لفلسطينية نحو ممارسة ي الوزارات اجاهات العاملين فبضرورة تعزيز ات صت الدراسةو أو  الوظيفي(.
 التميزيجابية نحوه، ونشر ثقافة ر الثقافة التي تعمق المفاهيم الإستراتيجي من خلل نشالتخطيط الإ

 المؤسسي داخل الوزارات، من خلل تدريب العاملين، وعقد الورش واللقاءات التعريفية لها.

دراسة  –قتها بتميز الأداء المؤسسي عمليات المعرفة وعلا بعنوان:( 9114)دراسة المدهون 
 .والتعليم العالي في محافظات غزة تطبيقية على وزارة التربية

 استخدامإدارة المعرفة وعلقتها بتميز الأداء المؤسسي في ضوء عمليات  إلىالتعرف  :الدراسة هدفت
 ماستخدو لي في قطاع غزة، النموذج الأمريكي )مالكوم بالدريدج( للتميز في وزارة التربية والتعليم العا

جمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من الأداة الرئيسة ل ستبانةالاو ، المنهج الوصفي التحليلي
على مستوى محافظات  ة والتعليم العالي وجميع المديرينالموظفين في المواقع الإشرافية في وزارة التربي

اسة على جميع مجتمع الدراسة وتم زيع أداة الدر ( موظفاا وموظفة، وقد تم تو 859غزة والبالغ عددهم )
مريكي مستوى توافر معايير النموذج الأ وأهم النتائج التي توصلت إليها:، استبانة( 810) استرداد

رتباطية موجبة بين وجود علقة ا، اا عليم العالي في قطاع غزة كان جيدللتميز في وزارة التربية والت
إدارة المعرفة وعلقتها لا توجد فروق حول عمليات ، اء المؤسسيدرة المعرفة وتميز الأعمليات إدا

ير وتحسين تطو بلدراسة وقد أوصت اتنظيمية، داء المؤسسي تعزى للعوامل الشخصية والبتميز الأ
ستثمار طاقاته وقدراته لك باوذ عتباره رأس المال الفكري وأساس النجاح المؤسسيالموظف العامل با

العدالة والمهنية،  معاييرالوظيفي لكافة الموظفين وفق  الاستقرارتحقيق الأمان و ، و المعرفية وتنميتها
 والعمل على خلق ثقافة محفزة ومشجعة داخل الوزارة.
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 الدراسات العربية التي تناولت الأداء المؤسسي:. 9.2.9.9

 في المؤسسي زالتمي على البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير بعنوان: (9111)دراسة الشروقي 
 .البحرين بمملكة الداخلية رةاوز 

المؤسسي في وزارة  التميزإدارة الموارد البشرية على فحص تأثير ممارسات إلى  :هدفت الدراسة
 اختبارالمؤسسي، و  التميزرد البشرية في الداخلية بمملكة البحرين، وإبراز دور ممارسات إدارة الموا

المؤسسي في بيئة وزارة الداخلية بمملكة البحرين،  التميزبشرية و العلقة ما بين ممارسات الموارد ال
حيث تكون  الأداة الرئيسة المستخدمة في جمع البيانات ستبانةالاو ، المنهج الوصفي التحليلي ماستخدو 

، وتم من العاملين (410) وشملت عينة الدراسة، جميع العاملين في وزارة الداخليةمجتمع الدراسة من 
وأهم النتائج ، حصائيالإغير ملئمة للتحليل  استبانات (2)، إتضح وجود استبانة (440) استرداد

من  المؤسسي سواءا  التميزيتوفر في وزارة الداخلية مستوى مرتفع من : الدراسة التي توصلت إليها
من تتمتع وزارة الداخلية بمستوى متوسط في تقديم الخدمة، كما  التميزفي القيادة أو  التميزناحية 

 التميزالمؤسسي من حيث التميز كما أظهرت الدراسة وجود مستوى عال من ، تخطيط الموارد البشرية
قيام إدارة الموارد البشرية بعقد ندوات ضرورة ب: لدراسةوقد أوصت ا، بتقديم الخدمة التميزبالقيادة و 

بداع والتحسين لإا وتشجيع الموظفين على، كيفية رفع مستواه المؤسسي و  التميزودورات حول أهمية 
تدريبية ورشة  ةالتحفيز المادي والمعنوي في تدريب الموارد البشرية وربط أي استخدامين، و المستمر 

مية المؤسسي لمنظمة حكو  التميزأهمية هنالك حاجة ملحة لتوعية الموظفين بي، و المؤسس التميزب
 .للمواطنينمرتبطة بتقديم خدمات حيوية 

                   المؤسسي في  التميزى تحقيق لا عهسياسات التسويق وأثر  بعنوان: (9111) دراسة حسن
 .ندسية المتقدمهشغال اللأى شركة الالسودان، دراسة حالة: ع

ى لح العوامل التي تساعد عضيتو  ككين الحاليين، كذلتهلى خدمة المسلالتعرف ع: دفت الدراسةه
عدة  إلىت الدراسة صلوتو ، يليلي التحصفالو ج هت المناستخدمو المؤسسي بالسودان،  التميز قتحقي
المؤسسي والمنتجات  التميز قالتي تحق ققة طردية بين سياسات التسويلع وجود: اهمهأ جنتائ

وقد أوصت الدراسة بالعديد من ق، ية التسويلمية في عملتستخدم الشركة أساليب ع كالسوقية، وكذل
سسي، وإرسال موظفي التسويق المؤ  التميزتحقيق  ةالاستراتيجيأن تتضمن الخطة  :االتوصيات أهمه

 ن والبحث عن الموظفين المؤهلين في هذا المجال.المريبي
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داء المؤسسي: الأا في تحسين هارية ودور الإدتطوير القيادات  بعنوان: (9111)دراسة القحطاني 
 .ى محافظات ومراكز إمارة الرياضلدراسة تطبيقية ع

المؤسسي في  داءالأوتحسين  قرية في تحقيدالإأثر تطوير القيادات ا ىلالتعرف ع :دفت الدراسةه
غ لوب، (518)م هوالبالغ عدد الإشرافيةى المستويات لرت عصقتاو  ،محافظات ومراكز إمارة الرياض

 جى عدة نتائلالدراسة ع توصلتو  .ليليي التحصفالو  هجالمن استخدمو ، (831)حجم عينة الدراسة 
، وتحديد التميز إلى يصلالذي  داءالأرفع مستويات  قعن طري بالإمارةادات : يتم تطوير القياهمهأ
تحاول التقنية الحديثة، و  استخدام كمية وكذللرية بطريقة عدالإت التدريبية لتنوير القيادات احتياجالاا

ل مع صارات التواهتحسين م) يهو واضحة المؤسسي عبر خطوات  داءلأية تحسين ادار لإالقيادات ا
وقد أوصت الدراسة بالعديد لين(، ط في العمل لدى العامنضبالان والمرؤوسين، تعزيز ثقافة اعيالمراج

تطوير القيادات الإدارية من خلل القضاء على معوقات التطوير والتي أهمها  :امن التوصيات أهمه
ة في تحسين للمساهمتحسين أنظمة الحوافز المادية والمعنوية للمتميزين، ودعمهم بالتقنيات الحديثة 

 الأداء المؤسسي.

 مكاتب لدى المؤسسي التميز تحقيق في المتعلمة المنظمة دوربعنوان:  (9111) السهليدراسة 
 ة(.مقترح استراتيجية، )الرياض في مدينة التربوي  الإشراف

المؤسسي لدى مكاتب  التميزالتعرف على دور المنظمة المتعلمة في تحقيق  إلى: هدفت الدراسة
الأداة  ستبانةالا، و ت المنهج الوصفي المسحياستخدمو ، التربوي للبنات في مدينة الرياضشراف الإ

مشرفة تربوية من مكاتب  (70)ومشرفة تربوية،  (758)مجتمع الدراسة  وشمل، جمع البياناتلالرئيسة 
رسة درجة مماوكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدارسة: ، الرياضشراف التربوي في مدينة الإ

، كما يوجد تشجيع من عال  المشرفات التربويات لأبعاد المنظمة المتعلمة وبما يتعلق بمحور الحوار 
ستفساراتهم بغض النظر عن المسميات الوظيفية، كما افات على طرح شراف التربوي للموظمكاتب الإ

لمنظمة لقة بين ايوجد تبادل للمعلومات بين المشرفات التربويات بوضوح وشفافية، كما تبين وجود ع
نظمة لما يراتمتغ لضرورة إجراء دراسات وصفية حو  :لدراسةوقد أوصت ا، المؤسسي التميزالمتعلمة و 

أبعاد  ينقة بلالية عن العلحاثلة للدراسة اممإجراء دراسة أخرى، يم إدارية هفابمقتها لتعلمة وعلما
  .بوياتر تنوية للمشرفات العلمات أخرى كالرضا الوظيفي، أو الروح يرامنظمة التعلم ومتغ
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دراسة حالة كلية  –داء المؤسسي دور إدارة المعرفة في تحسين الأ بعنوان: (9112) حسينة دراسة
 .لتسيير بجامعة محمد خيصر، بسكرةوالتجارية وعلوم ا الاقتصاديةلوم الع

ومحاولة الرفع من ت براز الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في بقاء ونمو المؤسساإ إلى :الدراسة هدفت
جمع البيانات، وتكون لالأداة الرئيسة  ستبانةالاو ، المنهج الوصفي التحليلي ماستخدو ا، فعاليتها وأدائه

والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةيئة التدريسية في كلية العلوم مجتمع الدراسة من أعضاء اله
، استبانة( 10سترجاع )الكلية وتم اأساتذة على  استبانة( 20(، وتم توزيع )478ة وعددهم )بالجامع

بين  علقة توجد، و داء المؤسسيوسط لدى أساتذة الكلية لتطبيق الأيوجد قبول مت :النتائجوكانت أهم 
العمليات  –جاء ترتيب أبعاد الأداء المؤسسي كالتالي )رضا الزبائن ، و دارة المعرفة والأداء المؤسسيإ

كة طاء إدارة المعرفة الأولوية في العمل ومشار عإ  :في د أوصت الدراسةوقالتعلم والنمو(،  –الداخلية 
ة لتوزيع ثوسائل تكنولوجيا حدي استخدام، وضرورة رائهم الشخصيةساتذة في جميع عملياتها والأخذ بآالأ

 وتطبيق المعرفة وتشجيع الإدارة على نقل الأفكار.
 

 سسي:الدراسات الأجنبية التي تناولت الأداء المؤ . 2.2.9.9

 The Effect of Quality System of ISO 9000, The: بعنوان ,syamsuddint.et.al)  (2017 دراسة

Strategic Role of Human Resources Management, Total Quality Management and 

Organization Culture to Organization Performance (Survey at ISO Standardized 

.                                                                                            Central Sulawesi Puskesmas in 

وإدارة الجودة الشاملة على  2111ستراتيجي لإدارة الموارد البشرية ونظام الجودة ايزو الدور الإ
  .الأداء المؤسسي في ظل الثقافة التنظيمية

والدور ( 9000ايزو ) نظام الجودةل التعرف وتحليل الأثر المباشر لالأو  ،هدفين إلى :هدفت الدراسة
والهدف الثاني تحليل  الموارد البشرية وإدارة الجودة الشاملة على الثقافة التنظيمية، لإدارةستراتيجي الإ

بشرية وإدارة الجودة الموارد ال دارةلإستراتيجي والدور الإ (9000)ايزو نظام الجودة مباشر لالغير الأثر 
الباحثون المنهج الوصفي  استخدمو الشاملة على الأداء المؤسسي في ظل وجود الثقافة التنظيمية، 

 أبرزوكانت ، إندونيسيافي  (سولاوسي)من مجمع  اا موظف (423)الدراسة  ، وشملت عينةالتحليلي
نظيمية، بينما أوضحت وجود أثر على الثقافة الت مباشر لكافة المتغيرات المستقلة وجود أثر النتائج

وإدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي في ظل  (9000)ايزو من نظام الجودة غير مباشر لكل 
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ستراتيجي لإدارة الموارد البشرية على أوضحت عدم وجود أثر للدور الإ الثقافة التنظيمية، كماوجود 
فعيل تدارة الموارد البشرية على إ: د أوصت الدراسةوق التنظيمية. سي في ظل وجود الثقافةالأداء المؤس

، وتتمثل نقطة البداية في كل الطرفين تاحتياجابدراسة  نظمةالم للعاملين فيلتزام الوظيفي مبدأ الإ
 .ساعد في خلق كوادر مهنية جديدةبتكار برامج تدريبية ت  ، وإجراءات وكيفية توظيفهاختيار الإإكيفية 

 Towards excellence in public بعنووووان: (Tomaževič & Peljhan, 2015) ســـةدرا

administration  

 organization theory-based performance management model  

 .سلوفينيا الأداء إدارة نموذج أساس على القائم التنظيم نظرية العامة: الإدارة في التميز نحو  

 مؤسسات في للتميز مهمة ركيزة عتبارهااب الأداء لإدارة متكامل نموذج وضع إلى دراسة:ال هدفت
 جتماعي،الا العمل كزار ، مبلديات ،زاراتو  العامة، الإدارة هيئات(سلوفينيا في العامة الإدارة
 أداة  ستبانةالا تااستخدمو  ،التحليلي الوصفي المنهج الباحثتانت عتمدا وقد ،)مختارة مكاتب/معاهد
 في المديرين كبار من موظف( 803) عددها بلغ حيث عشوائية، سةار دال عينة وكانت البيانات، لجمع
 على قائم نموذج تطوير راسةالد نتائج أبرز من وكان، العامة الإدارة مؤسسات من( 401) عدد

 مؤسسات من العديد على وتطبيقه للنموذج المتكرر ستخدامالا يضمن الذي التنظيم نظرية أساس
 .جالنموذ في جتماعيةالا الوحدات في المصلحة أصحاب يعجم تضمين تم كما العامة، الإدارة

  :بعنوان (Kozubíková , 2015) دراسة

Linking the main Obstacles to the Strategy  Implementation Company’s Performance 

  .داء الشركةمع أ الاستراتيجيةربط العوائق الرئيسة لتنفيذ             

وعائدات الشركات،  الاستراتيجيةبين المعوقات الرئيسة لتنفيذ  ليل العلقةتح إلى: هدفت الدراسة
كأداة لجمع المعلومات، وتكون مجتمع الدراسة  ستبانةالاالمقابلة و و ، المنهج الوصفي التحليلي استخدمو 

قدمة من حيث التفضيل بين حتلت المراكز المتن الشركات البولندية التي اشركة م( 800)من 
س لديها مشاكل كبيرة في تنفيذ ستطلع ليالشركات المشاركة في الا :النتائجوكانت أهم الشركات، 

القضاء على العوائق  إلىبفاعلية، والتي تهدف  وهي قادرة على تقديم الحلول والعلج الاستراتيجية
 :في وقد أوصت الدراسةالشركة هو نسبة النمو في العائد،  المحتملة، وأن أفضل معيار لمعرفة أداء

والتحليلت، مع تمديد التحليلت والبحث على مستويين، وذلك على مستوى  ثإجراء مزيد من البحو 
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، مع الاستراتيجيةفي تنفيذ يمكن أن تؤثر  ةتمديد الفترة الزمنية من جانب، ودراسة عناصر أخرى جديد
 التطبيق على الشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة.

  The impact of management and strategic controls  :عنوانب (Mohamed, 2014)دراسة 

on firm performance: an empirical study on the UK 

 .بريطانيادراسة تجريبية في تأثير الإدارة  والضوابط الاستراتيجية على أداء الشركة،   
 الاستراتيجيةة والرقابة خاصة لكل من الإدار ستخراج الأبعاد اللى االتركيز ع إلى :هدفت الدراسة

المتغيرات التي تؤثر على ممارسات المحاسبة الإدارية والتي سوف تؤثر بالتالي على وتحديد ، وقياسها
، وتمثل مجتمع المنهج الوصفي التحليلي استخدمو  .أداء الشركة من خلل الإدارة والرقابة الاستراتيجية

دارية الرقابة الإ وكانت أهم النتائج:( شركات، 40)ها الدراسة الشركات الموجودة في لندن والبالغ عدد
 الاستراتيجيةالرقابة ن ، كما تبين أتأثير على العائد على الأصول وهامش الربح اونوع الصناعة لهم

أثبتت أن هناك فرقاا كبيراا في استخدام التنافسي كمعيار للأداء للشركة، و  علها تأثير على الوض
بط الاستراتيجية بين الشركات الكبيرة والشركات الصغيرة والمتوسطة في حين الضوابط الإدارية والضوا

لا يوجد فرق بين شركات الخدمات والشركات القائمة على المنتجات في استخدام الضوابط الإدارية 
 .والإستراتيجية
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 :التعقيب على الدراسات السابقة. 4.9.9

 الباحثون  عليها حصل التي النتائج على طلعوالا البحث، وعلموض السابقة ساتار دال راضستعا بعد
 لاهتماما من مزيداا  عطائهإ و  العلم بهذا لمامالإ هميةأ  كبير بشكل ظهر المجال، هذا في والدارسون 

في  وعلقتهالبحث بمتغيراته المستقل  موضوع تناولت التي والدراسات جعمراال نأ سيما البحثي،
العربية و يخلص الباحث من تحليله للدراسات الفلسطينية لذا  ؛بالشكل الكافي رةغير متوفتابع المتغير ال
 :ما يلي إلى الأجنبية التي تم عرضهاو 

( دراسة موزعة وفقاا لمصدرها ما بين الدراسات الفلسطينية 54شملت الدراسات السابقة عدد ) (4
( دراسة، 45لدراسات العربية )( دراسة، وا88حيث مثلت الدراسات الفلسطينية )والعربية والأجنبية، 

 (:5.8وكانت على النحو التالي في الجدول رقم ) .( دراسة41والدراسات الأجنبية )
 

 

 وللسنة مصدرلوفقاً  ل السابقة الدراسات( تصنيف 2.9جدول )

سنة 
 الدراسة

 دراسات تميز الأداء المؤسسي دراسات جودة الحياه الوظيفية دراسات الخصائص الريادية
عدد 

دراسات  النسبة % لدراساتا
 محلية

دراسات 
 عربية

دراسات 
 أجنبية 

دراسات 
 محلية

دراسات 
 عربية

دراسات 
 أجنبية 

دراسات 
 محلية

دراسات 
 عربية

دراسات 
 أجنبية 

2019 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4% 
2018 1 0 0 3 1 2 2 1 0 10 20% 
2017 2 1 3 2 2 0 1 3 1 15 29% 
2016 3 2 0 9 1 2 0 0 0 11 21% 
2015 0 1 0 1 0 1 1 1 2 1 12% 
2014 0 1 0 0 0 1 3 0 1 6 12% 
2013 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2% 
عدد 

 4 5 7 6 5 8 4 5 7 الدراسات
إجمالي   100% 51

 16 19 16 الدراسات

 
 ن على مستوى الدراسات الميدانية في فلسطين والبلدانواضح من قبل الباحثي اهتمامكان هناك  (8

من أهمية لما لهما جودة الحياة الوظيفية و خصائص الريادية للعربية والأجنبية على حد سواء، باا
 في ظل بيئة دائمة التغير والتطور. وتميزاا  بداعاا مستويات أكثر إ إلىالمنظمات بهضان نيا مكونه
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و عودة : دراسة أبحد المتغير المستقل مع المتغير التابع مثلا جمعت سابقتين دراستينوجود   (3
سي، ودراسة جودة الحياة الوظيفية وتميز الأداء المؤس تركت في متغيري ( والتي اش8042)

 الريادة وتميز الأداء المؤسسي. ي شتركت في متغير ( التي ا8047أبوسمرة )

ن هناك دراسات تناولت المتغيرات المستقلة في أتناول موضوعات الدراسة حيث تباين في وجود  (1
وذلك على  أو وسيط ( كمتغيرات تابعةالحياة الوظيفيةجودة ئص الريادية و الخصاهذه الدراسة )

 :النحو التالي

  والتي اختلفت عن ( 8042 عمار،)الدراسات الخاصة بالخصائص الريادية، نجد دراسة
الدراسة الحالية باعتبار الخصائص الريادية متغيراا تابعاا يتأثر بمتغير آخر ألا وهو الإدارة 

 بالاستثناء.

 عن  اختلفت( 8042، ةلدراسات الخاصة بجودة الحياة الوظيفية نجد دراسة )أبو شمالا
خر وهو واقع الثقافة اا يتأثر بمتغير آتابع راا الدراسة الحالية كون جودة الحياة الوظيفية متغي

متغير تابع يتأثر  حياة العمل جودةنجد ( 8049)الخشالي والحوامدة،  دراسةو  التنظيمية.
 Kaniz 8102)ودراسة  .ية الأردنيةائصناعة الغذالفي شركات ك بالمعرفة التشار في 

Marium & Subrata Banik,)  فيها جودة الحياة متغير تابع يتأثر ببعض العوامل في
جاءت  (Rastogi, & Rastogig, 2018) شركة صناعة )آر إم جي( في بنغلديش. ودراسة

فسي للجودة لمراكز التدريب الصناعي والتجاري في جودة حياة العمل تابعاا يتأثر بالتقيم الن
حيث جودة الحياة العملية للعاملين في الصناعات النسيجية   (Jain, 2016) دراسةو الهند. 

 في راجاستان كانت متغيراا تابعاا للمتغير المستقل المتمثل في الحاجة للتحسين.
  ،ير وسيط بين القيادة ( جاءت جودة الحياة الوظيفية كمتغ8042دراسة )أبو عودة

 الاستراتيجية والأداء المؤسسي لجهاز الشرطة الفلسطينية.
  ،رأس المال الفكري وسيط في العلقة بين ( حيث كان 8047دراسة )أبو الحمضيات

 زارة الداخلية والأمن الوطني. ياة العمل وتحقيق التميز المؤسسيي في و جودة ح

ة وجودة الحياة الوظيفية من عات الخصائص الرياديكذلك اختلفت الدراسات التي تناولت موضو  (5
مكملين على الموضوعين مجتمعين معاا  الدراسة الحاليةركزت نها كانت منفصلة، في حين حيث إ

 .لبيئة العمل لضمان نجاح تلك المنظمات، وتميز أدائها المؤسسي
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موعــة متغيــرات مســتقلة تشــابهت الدراســة الحاليــة مــع بعــض الدراســات الســابقة الأجنبيــة فــي دراســة مج (1
التـي تمـت علـى  syamsuddint.et.al, 2017)حيث جـاءت دراسـة ) نظماتوتأثيرها على أداء الم

، الــدور 9000ثلثــة متغيــرات مســتقلة )أيــزو  بخمســة متغيــرات مثلــت:مجمــع سولاوســي فــي إندونيســيا 
تــابع هــو الأداء المؤسســي،  الاسـتراتيجي للمــوارد البشــرية، إدارة الجــودة الشــاملة(، وأيضـاا بمتغيــر واحــد

 كما شملت الدراسة وجود متغير وسيط هو الثقافة التنظيمية.

الفلسطينية، بحيث اختلفت مع الدراسات السابقة  البلدياتالحالية ركزت على التطبيق في الدراسة  (7
حيث تشكلت الفجوة في عدم وجود دراسات خصصت للبلديات في من حيث مجالات التطبيق، 

( دراسة وجهت للجامعات 42ت بين متغيرات الدراسة الحالية، بحيث وجدنا أن )فلسطين وجمع
( دراسة للقطاع الحكومي غير 48( دراسة وجهت للقطاع الخاص، ووجهت )42والتعليم، وأيضاا )

( دراسات كانت حول المجتمع المدني، ولمزيد من التوضيح يمكن  الطلع 5البلديات، وأيضاا )
 (.4الملحق رقم ) على

 تمثل الدراسات السابقة ركن مهم في مساعدة الباحث في فهم الاطار النظري للدراسة من حيث: (2
 .ربط جزء منها بالدراسة الحاليه من حيث الإتفاق والإختلف 
 .توظيف جزء منها لسد الثغرات الموجودة في الإطار النظري والتي لم تغطيها الكتب 
 الدراسة. ستخدم للمساهمة في تحديد مشكلةجزء منها ا 
 ستخدم في بناء أداوات جمع البيانات للدراسة.جزء منها ا 

 بعض الدراسات اعتمدت على استخدام أحد نماذج التميز كمعيار للقياس مثل: (2
 ( 5103 ي،المصر دراسة ) ،ارة بالتجوال لإدا"بعنوان: أخذت بالنموذج الأوروبي للتميز 

 –الوطني  لأمنعلى وزارة الداخلية وادراسة تطبيقية ، ورها في تحقيق التميز المؤسسيود
 ."الشق المدني

  ،طيط الاستراتيجي في تحقيق التميز دور التخ" ( بعنوان :5102دراسة )أبو ريا
والتي أخذت  فقط  ".دراسة تطبيقية على وزارتي العمل والشؤون الاجتماعية ،المؤسسي

، تيجياتاستر الاو  ساتالسيا، القيادةهي: ) من النموذج الأوروبي للتميزبستة معايير 
وشملت توصياتها  (الخدمة جودة، المستفيدين رضا، ءاتجراالإ/العمليات، البشرية الموارد

  .للتميز الأوروبي النموذج وفق الحكومية المؤسسات أداء واقعالمستقبلية بدراسة 
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  ،قةعل" :بعنوان الأمريكي للتميز )مالكوم بالدريج(أخذت بالنموذج ( 5108دراسة )بدوان 

 في الفلسطينية الجامعات على ميدانية دراسة، المؤسسي بالتميز التنظيمية الجينات

 ."غزة قطاع محافظات

  ،الأمريكي للتميز )مالكوم بالدريج(( أخذت بالنموذج 5102دراسة )أبو الحمضيات 
الدور الوسيط لرأس المال الفكري في العلقة بين جودة حياة العمل وتحقيق "بعنوان: 

 ."المؤسسي، بوزارة الداخلية والأمن الوطني، المحافظات الجنوبية التميز

  ،بعنوان:  الأمريكي للتميز )مالكوم بالدريج(بالنموذج  أخذت( 8041دراسة )المدهون
دراسة تطبيقية على وزارة التربية  –عمليات المعرفة وعلقتها بتميز الأداء المؤسسي "

 ."والتعليم العالي في محافظات غزة

 في دراستهاالأمريكي للتميز بالنموذجين الأوروبي و  أخذت( 5102ة )عبد الهادي، دراس  
دراسة تطبيقية على برنامج  –رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي "بعنوان: 

 .:التربية والتعليم بوكالة الغوث وتشغيل اللجئين )الأونروا( في قطاع غزة
 

 التالية:مل الباحث عليها من خلل الدراسة الحالية وفقاا للنقاط التي ع تحديد الفجوة البحثية (11
 دية وجودة الحياة خذت بالمتغيرين المستقلين )الخصائص الريالا توجد أي دراسة أ

 الوظيفية( معاا كمتغيرين مستقلين، في حين أن الدراسة الحالية جمعت بين المتغيرين.

  لخصائص الريادية للأشخاص وبين جودة الحياة عتبار الحالة التكاملية بين االأخذ بالاتم
 الوظيفية كبيئة عمل.

  هم قطاعات البلديات في فلسطين باعتباره من أ لقطاع مجال تطبيق هذه الدراسة يوجه
المناطق في نشاطه كامل  بالمواطنين، ويغطي حتكاكاا والأكثر ا ،التنمية المستدامة

طاع البلديات ومعظمها ركز على التعليم ، حيث إن الدراسات السابقة لم تتناول قفلسطين
 والجامعات والوزارات الحكومية وقطاع الصناعة.

  ظيفية، الخصائص الريادية وجودة الحياة الو الدراسات السابقة اعتمدت على عدد بسيط من
وأبعاد جودة ريادية الخصائص أكبر من الربطها بعدد في حين تمّ في الدراسة الحالية 

 أثرها على تميز الأداء المؤسسي.الحياة الوظيفية و 
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 الفصل الثالث: 

 الطريقة والإجراءات
 

 مقدمة 1.1

وعن طريقها يتم  ،نجاز الجانب التطبيقي من الدراسةلإ اا رئيس الدراسة وإجراءاتها محوراا  ة  منهجي تعتبر  
التي يتم تفسيرها في  النتائج إلىت المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل الحصول على البيانا  

وبناءا على ذلك . يهاإلالتي تسعى  الأهداف   حقق  وبالتالي ت   ،موضوعالضوء أدبيات الدراسة المتعلقة ب
وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطريقة  ،ومجتمع الدراسة متبعنهج الللم تناول هذا الفصل وصفاا 

ت في استخدمالمعالجات الإحصائية التي لفصل بوينتهي ا ،ومدى صدقها وثباتها، وتطويرها عدادهاإ 
 .لذلك عرضيلي  اوفيم، النتائج استخلصو لبيانات تحليل ا

 سةرامنهج الد 1.1

 الدراسة، موضوع الظاهرة وصفالتحليلي ل الوصفي المنهج استخدامتم  الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 التي والآثار تتضمنها التي والعمليات احوله تطرح التي والآراء مكوناتها بين العلقةو  بياناتها، وتحليل

"المنهج الذي يسعى  بأنه التحليلي الوصفي المنهج (400، ص8002) الحمداني يعرفو  .تحدثها
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الراهنة فهو أحد أشكال التحليل والتفسير المنظم لوصف  أولوصف الظواهر أو الأحداث المعاصرة، 
سة راوتتطلب معرفة المشاركين في الد لواقع،ظاهرة أو مشكلة، ويقدم بيانات عن خصائص معينة في ا

  .التي نستعملها لجمع البيانات" والأوقاتندرسها  والظواهر التي

 مصادر جمع البيانات 1.1

مصادر البيانات  إلى للدراسةفي معالجة الإطار النظري  تجاه: حيث تم الاالمصادر الثانوية .0
والأجنبية ذات العلقة، والدوريات والمقالات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية 

، مواقع الإنترنت المختلفةتي تناولت موضوع الدارسة، و والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة ال
ذات العلقة وعلى  طلع الباحث ومتابعته إصدارات ومنشورات وزارة الحكم المحليا إلىإضافة 

لك وذ(، 9195-9102 بلديات الكترونية إلىللتحول )كتيب الإطار الإستراتيجي  سبيل المثال
 للوقوف على الأسس العلمية الحديثة المرتبطة بالدراسة والتي ساعدت في الإطار النظري للدراسة.

جمع البيانات الأولية  إلى وانب التحليلية لموضوع الدراسة تم اللجوء: لمعالجة الجالمصادر الأولية .9
وقياس رأي عينة الدراسة التي لمعرفة سة، والتي صممت خصيصا ا للدراكأداة  ستبانةالامن خلل 

 راسة.الد تساؤلات على لإجابةاو  الفرضيات اختبار بهدف، المسح الشاملبأسلوب ختيارها تم ا

  الدراسة وعينة مجتمع 1.1

ءا على مشكلة الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث, وبنامجتمع الدراسة يعرف 
 الخمسالوظائف الإشرافية والقيادية لدى البلديات  يشغلون  نمالمجتمع المستهدف يتكون من أهدافها فإو 

 مسحطريقة ال م الباحث. وقد استخداا موظف (395)، والبالغ عددهم الجنوبية محافظاتالالكبرى في 
بنسبة  استبانة (583) استردادفة أفراد مجتمع الدراسة، وقد تم على كا ستبانةالاالشامل، حيث تم توزيع 

 لعدم جدية الإجابة من قبل المبحوثين. استبانات (3) دتبعااسو (، %35.6) استرداد

 أداة الدراسة 1.1

أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز الأداء المؤسسي لدى  " حول استبانةتم إعداد 
حيث ات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، وذلك بعد الأطلع على الدراس، " البلديات الفلسطينية

 :هي أقسام رئيسة ةأربعمن  تتكون
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الجنس، المسمى الوظيفي، المؤهل )للمستجيبين  البيانات الشخصيةوهو عبارة عن القسم الأول: 
 .العلمي، عدد سنوات الخبرة، مكان العمل(

( مجالات 3, ويتكون من )ياتالخصائص الريادية لدى موظفي البلدوهو عبارة عن  القسم الثاني:
وتحمل المسؤولية، الإبداع، المخاطرة، التحكم  الاستقللية، المبادرة، الثقة بالنفس، الحاجة للإنجاز)

 فقرة. (98)منها يشمل أربعة أسئلة تمثل جميعها  وكل(، الذاتي

مجالات ( 3ويتكون من )، جودة الحياة الوظيفية لدى البلدياتعن وهو عبارة  :لثالقسم الثا
والأمان الوظيفي، برامج التدريب، الترقي والتقدم الوظيفي،  الاستقرار، القرار اتخاذالمشاركة في )

منها يشمل أربعة أسئلة تمثل وكل (، ، الصحة والسلمة المهنيةالمكافآتو  الأجورعلقات العمل، 
 فقرة. (98)جميعها 

فقرة تمثل  (08)، ويتكون من البلديات تميز الأداء المؤسسي لدىعن وهو عبارة  :الرابعالقسم 
 روبي وبواقع سؤالين لكل معيار.الأو  التميز نموذجالتسعة ل معاييرال

حسب  الاستبانةت المبحوثين لفقرا استجاباتمقياس ليكرت الخماسي لقياس  استخداموقد تم 
 (:0.5جدول)

 الخماسي. ت مقياس ليكرت: درجا1.3جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق حد ما إلىموافق  موافق موافق بشدة الإستجابة

 1 9 2 4 2 الدرجة

 ستبانةالاخطوات بناء  1.1

أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز  " للتعرف علىبإعداد أداة الدراسة  قام الباحث
 الخطوات التالية: تبعاا "، م الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية

ستفادة منها في والا ،بموضوع الدراسة الدراسات السابقة ذات الصلةو  الإداري الأدب ى طلع علالا -4
 وصياغة فقراتها. ستبانةالابناء 
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 .ستبانةالاالرئيسة التي شملتها  مجالاتتحديد ال -8
 .مجالتحديد الفقرات التي تقع تحت كل  -3
 في صورتها الأولية.  ستبانةالاتم تصميم  -1
الجامعات الفلسطينية  المحكمين من أعضاء هيئة التدريس فيمن  (03على ) ستبانةالاتم عرض  -5

بعض الموظفين  على رؤساء البلديات وعلى ستبانةالاتم عرض  أيضاا غزة، و ب بالمحافظات الجنوبية
 (.5المؤهلين للتحكيم، ملحق )

 ،من حيث الحذف أو الإضافة والتعديل ستبانةالاراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات في ضوء آ -2
 (.3) قملح ،في صورتها النهائية ستبانةالا رلتستق

 ةالأساليب الإحصائية المستخدم 7.1

 Statistical Package for theمـن خـلل برنـامج التحليـل الإحصـائي  الاسـتبانةتـم تفريـغ وتحليـل 

Social Sciences  (SPSS),  الأدوات الإحصائية التالية: استخدامحيث تم 

 لوصف عينة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)رات النسب المئوية والتكرا  .0

 المعياري. الانحرافو  المتوسط الحسابي والوزن النسبي  .5

 .الاستبانة( لمعرفة ثبات فقرات Cronbach’s Alphaألفا كرونباخ ) اختبار  .5

ما إذا  لاختبار K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنوف – كولمجوروف اختبار .6
 .ات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمهكانت البيان

قد و : الارتباطلقياس درجة  (Pearson Correlation Coefficientرتباط بيرسون )معامل ا  .3
 .ستبانةالداخلي والصدق البنائي لل الاتساقه الباحث لحساب استخدم

 .(Linear Regression- Model Multiple) المتعدد نحدار الخطيتحليل الانموذج  .6

لمعرفة ما إذا كان هناك  (Independent Samples T-Test) في حالة عينتين (T)اختبار  .3
 ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة.  تفروقا

 ستبانةالاصدق  8.1

(. كما 013، ص9101 )الجرجاوي، "ستبيان ما وضع لقياسهأن يقيس الا"يعني  ستبانةالاصدق 
ء لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح ستقصاشمول الايقصد بالصدق "
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، 9110)عبيدات وآخرون، " هايستخدمثانية، بحيث تكون مفهومة لكل مفقراتها ومفرداتها من ناحية 
 بطريقتين: ستبانةالاوقد تم التأكد من صدق (. 032ص

 :المحكمين الصدق الظاهري  آراء صدق .1.8.1

 أو الظاهرة مجال في المتخصصين المحكمين من اا دعد الباحث اريخت أن هويقصد بصدق المحكمين "

على مجموعة من  ستبانةالا. حيث تم عرض (013، ص9101 " )الجرجاوي،الدراسة موضوع المشكلة
، وقد (5في مجال الإدارة، وأسماء المحكمين بالملحق رقم ) اا متخصص( 03)المحكمين تألفت من 

، م بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمةستجاب الباحث لآراء المحكمين وقاا
 (.3نظر الملحق رقم )ا –في صورتها النهائية  ستبانةالاوبذلك خرجت 

 صدق المقياس: .1.8.1

 الداخلي  تساقالا . 1.1.8.1

 الذي تنتمي إليه المجالمع  ستبانةالاكل فقرة من فقرات  اتساقالداخلي مدى  تساقالايقصد بصدق 
وذلك من خلل حساب معاملت  ستبانةالداخلي لل تساقالارة، وقد قام الباحث بحساب الفقهذه 

نفسه، وقد تم ذلك على  مجالوالدرجة الكلية لل ستبانةالا مجالاتبين كل فقرة من فقرات  الارتباط
 .اا موظف (61)ستطلعية المكونة من العينة الا

 :دى موظفي البلدياتخصائص الريادية للالداخلي لـ تساقالا . 1.1.1.8.1

 . الحاجة للإنجازمجال  –الداخلي  تساقنتائج الا  1.1جدول 

 الفقرة م
معامل بيرسون 

 للارتباط
حتمالية القيمة الا

(Sig) 

 0.000* 0.859 أنجز الأعمال المطلوبة مني بشكل تام    1

 0.000* 0.807 بلية    ستعداد لتقديم جهود مضاعفة مقابل ما ستحققه البلدية من عوائد مستقالا لدي 2

 0.000* 0.849 أن أقوم بحلها   إلىمشكلة  ةأستمر بالعمل عندما تواجهني أي 3

 0.000* 0.772 نتائج إلىأمتلك القدرة على ترجمة الأفكار  4

 .α ≤ 0...دال إحصائياا عند مستوى دلالة  الارتباط *
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" والدرجة الكلية  الحاجة للإنجاز " جالمفقرات بين كل فقرة من  الارتباط( معامل 9.5جدول )يوضح 
وبذلك يعتبر   α≤ 1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطللمجال، والذي يبين أن معاملت 

 وضع لقياسه. صادقاا لما المجال

  .المبادرةمجال  -الداخلي تساقالا نتائج  1.1جدول 

 (Sigحتمالية )القيمة الا للارتباطمعامل بيرسون  الفقرة م

 0.000* 0.731 ستفادة من التطورات العلمية في مجال عمليأبادر نحو الا 1

 0.000* 0.877 بتكارية فاعلةالعمل ضمن فريق لتقديم مبادرات ا أستطيع 2

 0.000* 0.892 ستثمار الفرص الجديدة في عمليأسعى نحو ا 3

 0.000* 0.87 تخدم مصلحة العمل استراتيجيةأبادر في نسج علقات  4

 .α ≤ 0...دال إحصائياا عند مستوى دلالة  الارتباط *

 مجال,والدرجة الكلية لل"  المبادرة " مجالبين كل فقرة من فقرات  الارتباط( معامل 5.5جدول )يوضح 
 المجالوبذلك يعتبر   α≤ 1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطيبين أن معاملت والذي 

 سه.وضع لقيا صادقاا لما

 . الثقة بالنفسمجال  –الداخلي  تساقالا نتائج  1.1جدول 

 (Sigحتمالية )القيمة الا للارتباطمعامل بيرسون  الفقرة م

 0.000* 0.724 أتمتع بثقة عالية في قدرتي على التعبير عن أفكاري بمهنية 1

 0.000* 0.875 أستطيع تعلم أي شيء وفق حاجة العمل 2

 0.000* 0.86 ينالآخر ستكشاف ميول ة في اأتمتع بالقدرة الكافي 3

 0.000* 0.808 أثق بأنني سأنجح في أي عمل جديد أقوم به 4

 .α≤  0...دال إحصائياا عند مستوى دلالة  الارتباط   *
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والدرجة الكلية "  الثقة بالنفس " مجالمن فقرات بين كل فقرة  الارتباط( معامل 6.5جدول )يوضح 
وبذلك يعتبر  α≤  1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطمعاملت  مجال، والذي يبين أنلل

 وضع لقياسه. صادقاا لما المجال

 .وتحمل المسؤولية الاستقلاليةمجال  –الداخلي  تساقالا نتائج  1.1جدول 

 الفقرة م
معامل بيرسون 

 للارتباط
حتمالية القيمة الا

(Sig) 

 0.000* 0.732 أداء عملي أمتلك حرية القرار في تحديد كيفية 1

 0.000* 0.812 أقوم بهموري بنفسي في أي شيء أستطيع تدبر أ 2

 0.000* 0.753 أفضل عندما تكون تحت إشرافي الشخصي دائماا أشعر بأن نتائج العمل  3

 0.000* 0.791 أتحمل المسؤولية عن كافة نتائج الأعمال التي أقوم بها 4

 .α≤  0...ند مستوى دلالة دال إحصائياا ع الارتباط   *

"  وتحمل المسؤولية الاستقللية " مجالبين كل فقرة من فقرات  الارتباط( معامل 3.5جدول )يوضح 
 α≤  1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطمجال، والذي يبين أن معاملت والدرجة الكلية لل

 وضع لقياسه. صادقاا لما المجالوبذلك يعتبر 
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.الإبداعمجال  –الداخلي  تساقالا : نتائج 11.جدول   

 (Sigحتمالية )القيمة الا للارتباطمعامل بيرسون  الفقرة م

 0.000* 0.881 تفكير إبداعي إلىأفضل العمل الذي يحتاج  1

 0.000* 0.901 ينخر أقوم بتقديم أفكاري الجديدة بشكل مستمر للآ 2

 0.000* 0.872 ملأحرص على تبني أساليب جديدة في تطوير الع 3

 0.000* 0.888 حداث تغيرات تطويرية في أساليب العمل أسعى لإ 4

 .α≤  0...دال إحصائياا عند مستوى دلالة  الارتباط   *

مجال، والدرجة الكلية لل"  الإبداع "مجال كل فقرة من فقرات بين  الارتباط( معامل 6.5جدول )يوضح 
 المجالوبذلك يعتبر   α≤ 1.13معنوية  مستوى ينة دالة عند المب الارتباطوالذي يبين أن معاملت 

 وضع لقياسه. صادقاا لما

 . المخاطرةمجال  –الداخلي  تساقالا : نتائج 7.1جدول 

 للارتباطمعامل بيرسون  الفقرة م
حتمالية القيمة الا

(Sig) 

 0.000* 0.792 أمتلك القدرة على مواجهة الصعوبات 1

 0.000* 0.92 مل بغض النظر عن درجة المخاطرةلدي أفكار حاسمة في الع 2

 0.000* 0.813 أؤمن بضرورة مواجهة تغيرات البيئة 3

 0.000* 0.796 أميل للعمل بجرأة في الحالات التي تتسم بالمخاطرة  4

 .α≤  0...دال إحصائياا عند مستوى دلالة  الارتباط   *

مجال، والدرجة الكلية لل"  المخاطرة "مجال قرات بين كل فقرة من ف الارتباط( معامل 3.5جدول )يوضح 
 المجالوبذلك يعتبر   α≤ 1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطوالذي يبين أن معاملت 

 وضع لقياسه. صادقاا لما
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 . التحكم الذاتيمجال  –الداخلي  تساقالا : نتائج 8.1جدول 

 للارتباطمعامل بيرسون  الفقرة م
حتمالية الاالقيمة 
(Sig) 

 0.000* 0.789 أتخذ قراراتي بحكمة  1

 0.000* 0.781 أسيطر على تصرفاتي وأوجهها لمصلحة العمل 2

 0.000* 0.858 مشكلة صعبة تواجهني في عملي بجوانبها المختلفة ةأدرس أي 3

 0.000* 0.849 ينالآخر فعالاتي عند التعامل مع أستطيع ضبط ان 4

 .α≤  0...ائياا عند مستوى دلالة دال إحص الارتباط   *

والدرجة الكلية "  التحكم الذاتي "مجال بين كل فقرة من فقرات  الارتباط( معامل 8.5جدول )يوضح 
وبذلك يعتبر   α≤ 1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطمجال، والذي يبين أن معاملت لل

 وضع لقياسه. صادقاا لما المجال
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 :جودة الحياة الوظيفية لدى البلدياتالداخلي لـ تساقالا  .9.1.9.1.2

 . القرار اتخاذالمشاركة في  مجال –الداخلي  تساقالا : نتائج 1.1جدول 

معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000* 0.871 راراتتتبع الإدارة العليا للبلدية سياسات تمكن العاملين من المشاركة في اتخاذ الق 1

 0.000* 0.734 يتمتع العاملون بقدرات عالية تمكنهم من المشاركة في اتخاذ القرار  2

 0.000* 0.876 يساهم العاملون في بناء خطط البلدية 3

 0.000* 0.893 يشارك العاملون في حل مشاكل العمل 4

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة    *

"  القرار اتخاذالمشاركة في  " مجالبين كل فقرة من فقرات  الارتباط( معامل 2.5جدول )ح يوض
 α≤  1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطمجال، والذي يبين أن معاملت والدرجة الكلية لل

 وضع لقياسه. صادقاا لما المجالوبذلك يعتبر 

  .والأمان الوظيفي الاستقرار لمجا – الداخلي تساقالا : نتائج 1..1جدول 

معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 0.000* 0.918 تمتلك البلدية الإمكانيات اللزمة لتوفير الاستقرار الوظيفي للعاملين 1

 0.000* 0.906 يتوفر بالبلدية مناخ تنظيمي يتسم بالأمان والاستقرار الوظيفي 2

 0.000* 0.917 املون رواتب مالية كافية تكفل حقوقهم يتقاضى الع 3

 0.000* 0.904 تتبنى البلدية سياسات تحفيزية يمكن من خللها الاحتفاظ بالعاملين الأكفاء 4

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة    *

"  والأمان الوظيفي قرارالاست " مجالبين كل فقرة من فقرات  الارتباط( معامل 01.5جدول )يوضح 
 α≤  1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطمجال، والذي يبين أن معاملت والدرجة الكلية لل

 وضع لقياسه. صادقاا لما المجالوبذلك يعتبر 
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 . برامج التدريب مجال –الداخلي  تساقالا : نتائج 11.1جدول 

معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط

تمالية القيمة الاح
(Sig) 

 0.000* 0.893 تركز سياسات العمل بالبلدية على تنفيذ برامج تدريبية تعزز مهارة العاملين 1

 0.000* 0.862 تمتلك البلدية موازنة سنوية كافية للتدريب والتطوير 2

 0.000* 0.845 تواكب البلدية التطور التكنولوجي والتقني في مجال التدريب 3

 0.000* 0.895 لتدريب مع الغرض المحدد من التدريبتتلءم مخرجات ا 4

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة    *

والدرجة الكلية "  برامج التدريب " مجالبين كل فقرة من فقرات  الارتباط( معامل 00.5جدول )يوضح 
وبذلك يعتبر  α≤  1.13نوية مع مستوى المبينة دالة عند  الارتباط، والذي يبين أن معاملت مجاللل

 وضع لقياسه. صادقاا لما المجال

 

 .الترقي والتقدم الوظيفي مجال – الداخلي تساقالا : نتائج 11.1جدول 

معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 0.000* 0.946 يقوم نظام الترقيات على أسس إدارية واضحة 1

 0.000* 0.927 تثنائية على أساس كفاءة العاملينتمنح فرص الترقية الاس 2

 0.000* 0.915 يوجد توافق بين القدرات العملية والدرجة الوظيفية للعاملين 3

 0.000* 0.861 يتوافق مسار التقدم والترقي الوظيفي مع حاجات وامكانيات البلدية 4

 .α ≤ 0...دال إحصائياا عند مستوى دلالة  الارتباط   *

والدرجة "  الترقي والتقدم الوظيفي " مجالبين كل فقرة من فقرات  الارتباط( معامل 09.5ول )جديوضح 
وبذلك  α≤  1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطمجال، والذي يبين أن معاملت الكلية لل

 وضع لقياسه. صادقاا لما المجاليعتبر 
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  .قات العملعلا مجال – الداخلي تساقالا : نتائج 11.1جدول 

معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 0.000* 0.782 يسود التعاون والعمل بروح الفريق بين العاملين في البلدية  1

 0.000* 0.901 توفر البلدية رحلت ترفيهية للعاملين فيها  2

 0.000* 0.914 ملين تقوم ثقافة البلدية على احترام الالتزامات العائلية للعا 3

 0.000* 0.877 تسود علقات التقدير والاحترام بين الرؤساء والمرؤوسين في البلدية 4

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة    *

والدرجة الكلية "  علقات العمل " مجالبين كل فقرة من فقرات  الارتباط( معامل 05.5جدول )يوضح 
وبذلك يعتبر  α≤  1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطيبين أن معاملت  مجال، والذيلل

 وضع لقياسه. صادقاا لما المجال

 

  .المكافآتو  الأجورمجال  –الداخلي  تساقالا : نتائج 11.1جدول 

معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 0.000* 0.935 يلئم الوضع الإقتصادي تتبع البلدية نظام أجور مناسباا  1

 0.000* 0.963 ينسجم الراتب مع خبراتك ومسماك الوظيفي 2

 0.000* 0.896 يتوافر في البلدية نظام مكافآت يرتبط بالأداء الوظيفي للعاملين 3

 0.000* 0.864 يعتبر الراتب مناسباا مقارنه مع مؤسسات تعمل في نفس المجال 4

 .α ≤ 0.05ل إحصائياا عند مستوى دلالة الارتباط دا   *

والدرجة "  المكافآتو  الأجور " مجالكل فقرة من فقرات بين  الارتباط( معامل 06.5جدول )يوضح 
وبذلك  α≤  1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطمجال، والذي يبين أن معاملت الكلية لل

 ه.وضع لقياس صادقاا لما المجاليعتبر 
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 .الصحة والسلامة المهنية مجال –الداخلي  تساقالا : نتائج 11.1ل جدو

معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 0.000* 0.876 تساعد بيئة العمل في البلدية على الحد من حوادث العمل 1

 0.000* 0.886 توفر البلدية كافة وسائل السلمة المهنية للعاملين  2

 0.000* 0.881 ي البلدية الفحوصات الطبية الدورية للعاملينتجر  3

 0.000* 0.761 تتيح البلدية للعاملين خدمات التأمين التي تلبي احتياجاتهم الصحية 4

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة    *
  

"  ة والسلمة المهنيةالصح " مجالبين كل فقرة من فقرات  الارتباط( معامل 03.5جدول )يوضح 
 α≤  1.13معنوية  مستوى المبينة دالة عند  الارتباطمجال، والذي يبين أن معاملت والدرجة الكلية لل

 ه.وضع لقياس صادقاا لما المجالوبذلك يعتبر 
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 :يز الأداء المؤسسي لدى البلدياتتمالداخلي لـ تساقالا . 1.1.1.8.1

  ز الأداء المؤسسي لدى البلديات.تمي مجال – داخليال تساقالا : نتائج 11.1جدول 

 الفقرة م
معامل 

بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
حتمالية الا
(Sig) 

 0.000* 0.751 تطور القيادة رسالة وقيم البلدية بما ينسجم مع تميز الأداء 1

 0.000* 0.778 تحقيق مركز تنافسي جيد بين البلديات  إلىتسعى قيادة البلدية  2

 0.000* 0.667 حتياجات أصحاب المصالحبناء على توقعات واني إدارة البلدية سياستها تب 3

 0.000* 0.883 رؤية البلدية  الاستراتيجيةتعكس  4

 0.000* 0.792 أهداف وغايات البلدية الاستراتيجيةتحقق الخطة  5

 0.000* 0.829 ستفادة منهاوالا دام  الأمثل للموارد التقنيةالتأكد من الاستخ إلىتسعى إدارة البلدية  6

 0.000* 0.831 تهتم إدارة البلدية بالتطوير المستمر لنظم إدارة  الموارد البشرية 7

 0.000* 0.814 تعمل البلدية على تطوير مهارات العاملين 8

 0.000* 0.82 ستمرار للتعرف على سير العمل لديها البلدية بجمع وتحليل المعلومات باتقوم  9

 0.000* 0.829 تستقي البلدية التغذية الراجعة من كافة أصحاب المصالح  10

 0.000* 0.832 التميزتوفر البلدية الأدوات التي تساعد الموظف على   11

 0.000* 0.771 تهتم البلدية بقياس الرضا الوظيفي للعاملين  بشكل دوري  12

 0.000* 0.849 يحصل المستفيدون من البلدية على خدمة مميزة  13

 0.000* 0.835 تهتم البلدية بقياس رضا الجمهور  بشكل دوري  14

15 
هات المانحة من أجل دعمها تعزز البلدية بناء الشراكات والتشبيك مع المؤسسات والج

 0.000* 0.791 لتزام بمسئوليتها المجتمعيةنحو الا

16 
مالية المترتبة عليهم في تعمل البلدية على إعفاء بعض شرائح المجتمع من الالتزامات ال

 0.000* 0.649 ضوء المسئولية المجتمعية الملقاة على عاتقها

17 
تركز إدارة البلدية على قياس سلمة الوضع  المالي للبلدية عبر مجموعة مناسبة من 

 0.000* 0.646 لتزام بالموازنة، ترشيد النفقات(ل )درجة الاالمقايس مث

18 
نجاز، التقييم، نسبة أداء لقياس العمليات مثل ) وقت الإ  يتوافر لدى البلدية مؤشرات

 0.000* 0.794 نتاجية، الإبداع والتحسين(الأخطاء، الا

 .α ≤ 0...دال إحصائياا عند مستوى دلالة  الارتباط   *

ـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات  الارتبـــاط( معامـــل 06.5جـــدول )يوضـــح  ـــدى " مجـــالب تميـــز الأداء المؤسســـي ل
معنويـــة  مســـتوى المبينــة دالـــة عنـــد  الارتبـــاطمجـــال، والــذي يبـــين أن معـــاملت رجـــة الكليـــة للوالد" البلــديات

1.13  ≥α  وضع لقياسه صادقاا لما المجالوبذلك يعتبر. 
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 :البنائيالصدق . 1.1.8.1

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة 
، وقد ستبانةالاالدراسة بالدرجة الكلية لفقرات  مجالاتمن  مجالتباط كل ى ار ويبين مدالوصول إليها، 

 موظف. 61ستطلعية المكونة من تم ذلك على العينة الا

 .ستبانةالبنائي للا: نتائج الصدق 17.1جدول 

 .(Sig)حتماليةالقيمة الا للارتباطمعامل بيرسون  المجال
 0.000* ..8.. الحاجة للإنجاز

 0.000* 0.885 لمبادرةا

 0.000* ..8.. الثقة بالنفس

 0.000* 0.816 الاستقللية وتحمل المسؤولية

 0.000* 0.889 الإبداع

 0.000* 0.866 .المخاطرة

 0.000* 0.827 التحكم الذاتي

الخصائص الريادية لدى موظفي 
 البلديات

0.584 *0.000 

 0.000* 0.832 القرار اتخاذالمشاركة في 

 0.000* 0.879 ستقرار والأمان الوظيفيالا

 0.000* 0.883 برامج التدريب

 0.000* 0.891 الترقي والتقدم الوظيفي

 0.000* 0.903 علقات العمل

 0.000* 0.854 الأجور والمكافآت

 0.000* 0.874 الصحة والسلمة المهنية

 0.000* 0.916 جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات

 0.000* 0.853 ء المؤسسي لدى البلدياتتميز الأدا

 .α ≤ 0...دال إحصائياا عند مستوى دلالة  الارتباط *

عند دالة إحصائياا  ستبانةالا مجالاتفي جميع  الارتباطمعاملت ( أنّ جميع  03.5يبين جدول ) 
 لقياسه. تلما وضع صادقة ستبانةالامجالات عتبر جميع توبذلك  α≤  1.13معنوية  مستوى 
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  ستبانةالاثبات  1.1

 أيضاا  ، ويقصد بهمتتالية مرات عدة اتطبيقه أعيد إذا النتائج نفس عطيت أنهو  ستبانةالايقصد بثبات 
ه اتساق، أو ما هي درجة درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها ةأي إلى

تم (. وقد 23، ص9101 الجرجاوي،مختلفة )ت ه في أوقااستخدامستمراريته عند تكرار وانسجامه وا
 موظف.  (61)ستطلعية المكونة من ذلك على العينة الا

 Cronbach’s Alpha ألفا كرونباخ الدراسة من خلل معامل  استبانةوقد تحقق الباحث من ثبات 

Coefficient(08.5، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول.) 

 .ستبانةالابات : معامل ألفا كرونباخ لقياس ث18.1جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.963 28 الخصائص الريادية لدى موظفي البلديات

 0.974 28 جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات

 0.963 18 تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات

 0.975 74 معاً  ستبانةالاجميع فقرات 

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال حيث 08.5جدول )من النتائج الموضحة في  تبين
(, وهذا يعنى أن الثبات 0.975) ستبانةالا(، بينما بلغت لجميع فقرات 0.974و 0.963)تتراوح بين 

  .مرتفع ودال إحصائياا 

 كـون الباحـثيو قابلـة للتوزيـع.  (3الملحـق رقـم )في صورتها النهائية كما هي في  ستبانةالاوبذلك تكون 
وصـلحيتها لتحليـل  سـتبانةالابصـحة كبيـرة  علـى ثقـة   الدراسـة ممـا يجعلـه أداة قد تأكد من صدق وثبـات 

 .فرضيات الدراسة اختبارو النتائج 
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 التوزيع الطبيعي اختبار 1..1

مـا  ختبـارلا K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سـمرنوف – كولمجـوروف اختبـار اسـتخدامتـم 
 (.02.5في جدول )، وكانت النتائج كما هي مبينة زيع الطبيعي من عدمهإذا كانت البيانات تتبع التو 

 التوزيع الطبيعي. اختباريوضح نتائج : 11.1جدول 

 .(Sig)حتمالية القيمة الا ختبارلاقيمة ا المجال

 0.249 1.021 الخصائص الريادية لدى موظفي البلديات

 0.897 0.574 جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات

 0.627 .70.. ز الأداء المؤسسي لدى البلدياتتمي

 0.583 0.776 ستبانةالاجميع مجالات 

وبذلك  0.05الدلالة مستوى من  أكبر (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 02.5النتائج في جدول )ضح من يت
تحليل لعلمية مات الختبار لاا استخدام يمكن حيثتتبع التوزيع الطبيعي  مجالاتال هذهالبيانات لفإن 

 فرضيات الدراسة.  اختبارو البيانات 
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 ثالثصة الفصل اللاخ

ه أكثر لأنالتحليلي  يفعتماده المنهج الوصا و ة وإجراءاتها، ساالباحث منهجية الدر  ضستعر ا 
كما مناسبة لموضوع الدراسة. ، وأكثرها الإنسانيةجتماعية و لاافي دراسة الظواهر  اا استخدامالمناهج 

مجتمع ستعرض ، واوليةلأها في الدراسة بنوعيها الثانوية وااستخدملمصادر التي ح الباحث اوضأ
كبرى بالمحافظات الجنوبية: )رفح، الوظائف الإشرافية في البلديات ال موظفي المكون من الدراسة

 مسحوب اللالباحث أس استخدمو مفردة.  (395) والبالغ عددهم غزة وجباليا(،خان يونس، ديرالبلح، 
 استبانة (583) استرداد، وتم على جميع أفراد المجتمع استبانة (395)حيث تم توزيع  ،الشامل
وأشار لعدم جدية الإجابة من قبل المبحوثين.  استبانات (3) عدد دتبعااسوتم ( %35.6)بمعدل 

الخطوات  وتم استعراضي. الدراسة، وهو المقياس الخماس خدم في تصحيح أداة تإلى المقياس المس
ها للتحقق استخدامح الطرق التي تم يوضمن ثم تو بشكلها النهائي،  ستبانةالاعداد لإعها تباالتي 

حصائية المستخدمة في هذه لإساليب االأ ضالختام تم عر  ، وفيستبانةالادق وثبات من ص
 .الدراسة
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:الرابعالفصل   

____________________________________________________ 

ل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتهاتحلي  
 

 مقدمة 0.1

ل الإجابة عن ، وذلك من خلفرضيات الدراسة اختبارتحليل البيانات و يتضمن هذا الفصل عرضاا ل
 ،والتي تم التوصل إليها من خلل تحليل فقراتها ،ستبانةالاستعراض أبرز نتائج االدراسة و فرضيات 

لذا تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة  ؛للمستجيبين خصيةالبيانات الشوالوقوف على 
للحصول  (SPSS)جتماعية سات الإبرنامج الرزم الإحصائية للدرا استخدامإذ تم ، الدراسة استبانةمن 

 على نتائج الدراسة التي تم عرضها وتحليلها في هذا الفصل. 

 انات الشخصيةالبيالدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي  1.1

 البيانات الشخصيةوفق  لخصائص عينة الدراسة وفيما يلي عرض
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 :عينة الدراسة حسب الجنستوزيع  .1.1.1

 . إناث (%3.51)بينما  ذكور، من عينة الدراسة (%7.58)( أن ما نسبته 0.6)يتضح من جدول 

عتمد على الذكور المجتمع الفلسطيني ذاته كونه مجتمعاا ذكورياا؛ أي ي طبيعة إلى ذلك ثالباح ويعزو
أكثر من اعتماده على الإناث في سوق العمل، فضلا عن أن عادات وتقاليد المجتمع الفلسطيني 

، ويضاف لذلك سياسات التعيين في البلديات التي تركز على الذكور الوظيفةتوجب أن يقوم الرجل ب
أوقات الدوام التي قد لا ومتطلباته في البلديات و  عباءهأ و  أكثر من الإناث، كما وأن طبيعة العمل

تناسب كثيراا مع الإناث بسبب أن بعض الوظائف المهنية والفنية والخدماتية تناسب الذكور بشكل 
 أشارت والتي للإحصاء الفلسطيني المركزي  الجهاز حسب العاملة ى القو  تركيبة مع يتناسب وهذا أكبر.

 العاملة القوى  ث فيالإنا مشاركة بةنس أن م(8049) للعام لسطينف يف العاملة القوى  مسحئج نتا
 حصاءللإ المركزي  الجهاز(المحافظات الجنوبية ( في %80) نسبةال نأ ثحي بالذكور مقارنة متدنية

 . )م8049 سطينيفللا

 عينة الدراسة حسب الجنس.توزيع  :1.1جدول 

 النسبة المئوية % العدد الجنس
 85.7 324 ذكر

 14.3 54 أنثى

 100 378 المجموع
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 :عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفيوزيع ت. 1.1.1

مسـماهم الـوظيفي مـدير البلديـة،  من عينة الدراسـة (%353)( أن ما نسبته 9.6)يتضح من جدول 
 (%3.53) بينمــــــا رئــــــيس شــــــعبة، (%.5..)رئــــــيس قســــــم,  (%8.)مــــــدير دائــــــرة، ( %.3.5)

يس دائـرة/ قسـم/ شـعبة/ مركـز، مسماهم الوظيفي غير ذلك )رئيس بلدية، مستشار قانوني، نائـب رئـ
  مسمى بالوكالة أو تكليف(.

سبب ارتفاع نسبة الموظفين الحاصلين على مسمى وظيفي "رئيس شعبة" إلى أن  الباحث يعزوو 
الوظائف الإشرافية في الهيكل التنظيمي الهرمي للبلديات يندرج فيها شعب متعددة وهو ما يعكس 

منوط في إدارة أمور البلدية كفئة إشرافية متوسطة وحلقة واقع هيكلية البلديات وكذلك دورهم ال
 رتفاع  نسبة المسمياتوصل بين الإدارة العليا والفئات المهنية العاملة والجمهور، كما أن ا

الصغرى هي الوظيفية بحيث أن نسبة المسميات ، طبيعيشعبة أمر الصغرى كرئيس  الوظيفية
رتفعنا بالمسمى فكلما ا ى المنظمات ومواقع العمل،الكبرى في شتالوظيفية أعلى من المسميات 

ف واحد لكل بلدية، نخفض عدد الوظائف، فمثل مسمى مدير بلدية فهو ممثل بموظما االوظيفي كل
في المستويات الدنيا التنفيذية، وهذا يعكس سلمة الهيكل  غلب الوظائف بالبلدياتكما أن طبيعة أ 

   ت.التنظيمي الهرمي المعتمد في البلديا

 عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي.: توزيع 1.1جدول 

 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي
 1.1 4 مدير البلدية

 12.4 47 مدير دائرة

 27 102 رئيس قسم

 44.4 168 رئيس شعبة

 15.1 57 أخرى 

 100 378 المجموع
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 :عينة الدراسة حسب المؤهل العلميوزيع ت .1.1.1

دبلوم متوسط فما مؤهلهم العلمي  من عينة الدراسة (%57..)ما نسبته ( أن 5.6دول )يتضح من ج
مؤهلهم  (%351)بينما  ماجستير،مؤهلهم العلمي  (%.335)، بكالوريوسمؤهلهم العلمي  %64.6، دون 

 ، بحيث يحمل شهادة جامعية بدرجةعلمياا  مؤهل سةاالدر  مجتمع غالبية أن يتبين وبذلك .دكتوراه العلمي 
وهذا مؤشر على  ،مسميات الوظيفيةال جميع هذه الدرجة شملتو ( %77.8)فأكثر بنسبة  بكالوريوس

 من تستدعية متعدد كفاءات وجودعلى  كما ويدل ذلك، يميةظالتن قيمهمأهمية مجتمع الدراسة و 
 ستثمارها بشكل إيجابيلااف من منها يحمل خصائص ريادية كتشها، واستثمار ا على العمل البلديات

 .لخدمة البلدية

إلى أن المؤهل العلمي  بكالوريوسسبب إرتفاع نسبة الموظفين الحاصلين على درجة ال الباحث يعزوو 
يعد معياراا مهماا عند الاختيار والتعيين وكذلك في التقدم للوظائف الإشرافية، كما وأن سبب تدني نسبة 

ة البلديات كونها هيئات محلية خدماتية الموظفين ممن كان مؤهلهم العلمي "دكتوراه" يرجع إلى طبيع
وليست مؤسسات أكاديمية، وبالتالي العدد الموجود في البلديات من حملة شهادة الماجستير والدكتوراه 
هو توجه محمود من إدارة البلديات نحو تعزيز الكفاءات واستقطاب العاملين الرياديين للعمل، كما يعد 

بهدف تطوير الذات وهذا مؤشر إيجابي نحو وجود مناخ ذلك نتاج جهد شخصي لبعض العاملين 
البيانات الشخصية، وبما يتعلق بمستوى المؤهل وفق  كما تفسر نتائج عينة الدراسةريادي بالبلديات. 

ممن يحمل دبلوم متوسط فما دون يتناسب مع العديد من وظائف البلدية  (%99.8)العلمي وجود نسبة 
 الميدانية. 

 

 الدراسة حسب المؤهل العلمي.عينة  توزيع :1.1 جدول

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي
 22.8 86 دبلوم متوسط فما دون 

 64.6 244 بكالوريوس

 11.4 43 ماجستير

 1.3 5 دكتوراه 

 100 378 المجموع
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 :عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرةوزيع ت. 1.1.1

( 3عدد سنوات خبرتهم أقل من ) الدراسة من عينة (%853)نسبته ( أن ما 6.6)يتضح من جدول 
تتراوح سنوات ( %1.51)( سنوات، 01إلى أقل من ) 3تتراوح سنوات خبرتهم من  %20.4سنوات، 

 . ( سنة فأكثر91سنوات خبرتهم ) (%.5..)بينما  ،( سنة91( إلى أقل من )01خبرتهم من )

م لـديهوبالتـالي  سـنوات( 40) وق فـت ةخدمـ سـنوات لديـه %78.5نسـبة  نأ سـةاالدر  مجتمـع مـن يتضـح
، وهـذا يؤكـد سـةاالدر ف أهـدا تحقيـقى علـ يسـاعد ممـا الاسـتبانة ومحـاور فقـرات مـع والتعامـل همفلل القدرة
ميــز والإبــداع، كمــا أن هــذه الفتــرة كفيلــة بــأن تمــنح العــاملين علــى الت المــوظفين وعلــى قــدرتهم خبــرةعلــى 

ين فيمـا لـو تـم تهيئـة يي يرتقـي بـأدائهم نحـو الأفضـل وليكونـوا ريـادالوظيفي الـذ الاستقرارالخبرة الكافية و 
علـــى تميـــز أداء العـــاملين فـــي  إيجابـــاا بيئـــة العمـــل لهـــم وتـــوفير جـــودة حيـــاة وظيفيـــة، وهـــذا مـــا يـــنعكس 

 البلديات. 

أن الوظائف ( %61.9سنة فأكثر( إلى ) 91سبب ارتفاع نسبة سنوات الخبرة للفئة )من  الباحث يعزوو 
في حين كان سبب تدني سنوات الخبرة للفئـة )أقـل ية تحتاج إلى عدد من السنوات للوصول لها، الإشراف

 ( لعدم وجود تعيينات جديدة في البلديات خلل السنوات الأخيرة.%3.0سنوات( إلى ) 3من 

 الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة.عينة : توزيع 1.1 جدول

 %النسبة المئوية  العدد عدد سنوات الخبرة

 7.1 27 سنوات 5أقل من 

 20.4 77 سنوات 40أقل من  إلى 5من 

 32.3 122 سنة 80أقل من  إلى 40من 

 40.2 152 سنة فأكثر 80

 100 378 المجموع
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 :عينة الدراسة حسب مكان العملوزيع ت .1.1.1

 (%37)، يعملون في بلدية رفح من عينة الدراسة( %.385)ما نسبته ( أن 3.6يتضح من جدول )
يعملون في بلدية غزة،  (%.15.)يعملون في بلدية دير البلح،  (%656)يعملون في بلدية خان يونس، 

  .يعملون في بلدية جباليا (%3.57)بينما 

( من %65.6تعتبر عينة الدراسة وفقاا لمكان العمل طبيعية بحيث حصلت بلدية غزة على نسبة )
بة العاملين في بلدية غزة إلى أنها تمثل أكبر بلديات سبب ارتفاع نس ويعزو الباحثالنسبة الكلية، 

قطاع غزة من حيث عدد الموظفين وعدد الأشخاص والأحياء التي تخدمها، في حين نجد أن بلدية 
دير البلح حصلت على أقل نسبة بسبب صغر حجم البلدية من حيث المساحة والسكان والعدد 

وخان يونس وجباليا متقاربة فيما بينها وأرقامها تنسجم  الإجمالي لعدد الموظفين، ونجد أن بلديات رفح
 مع مساحة البلدية والكثافة السكانية فيها. 

 

 عينة الدراسة حسب مكان العمل.توزيع : 1.1جدول 

 النسبة المئوية % العدد مكان العمل

 17.2 65 بلدية رفح

 ..08 68 بلدية خان يونس

 6.6 25 بلدية دير البلح

 43.4 164 بلدية غزة

 14.8 56 بلدية جباليا

 100 378 المجموع
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 :(Ozen et al., 2012)لدراسة المحك المعتمد في ا 2.4

 خلل الخماسي من ليكرت مقياس في الخليا طول تحديد تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحديد
 للحصول المقياس في أكبر قيمة على تقسيمه ثم ( ومن1=4-5) المقياس درجات بين المدى حساب

 بداية) المقياس في قيمة أقل إلىهذه القيمة  إضافةوبعد ذلك تم  (0.20=1/5) أي الخلية طول على
 هو كما الخليا طول أصبح وهكذا الخلية، لهذه الأعلى الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهي المقياس
 :التالي الجدول في موضح
 .الدراسة: يوضح المحك المعتمد في 1.4جدول 

 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي

 غير موافق بشدة 80% -32من % 4 – 4.20من 

 غير موافق 32% - 58أكبر من % 4.20 – 8.20أكبر من  

 حد ما إلىموافق  % 58%- 22أكبر من  8.20 – 3.10أكبر من 

 موافق 22%- 21أكبر من % 3.10 – 1.80أكبر من 

 موافق بشدة 21 %-400بر من  %أك 5 -  1.80أكبر من 

 

 الحسابية المتوسطات ترتيبعلى  الباحثد عتما  ستجابة،الا مستوى  على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير
 حسب موافقةال درجة ثالباح حدد وقد ،مجال كل في الفقرات ومستوى الاستبانة  مجالات مستوى  على

 .للدراسة المعتمد المحك
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 ةستبانالاتحليل فقرات  1.1

الاســـئلة و  اســـتعراض الإجابـــة علـــى التســـاؤل الـــرئيسســـيتم تحليـــل فقـــرات الاســـتبانة مـــن خـــلل 
 الفرعية المنبثقة عنه وذلك على النحو التالي: 

 :الخصائص الريادية لدى موظفي البلدياتتحليل فقرات . 1.1.1
ى توافر للإجابة على الشق الأول من السؤال الأول من أسئلة الدراسة والمتمثل في: ما مد

تحليل الخصائص الريادية لدى موظفي  حيث تمالخصائص الريادية لدى البلديات الفلسطينية؟ 
البلديات )الحاجة للإنجاز، المبادرة، الثقة بالنفس، الاستقللية وتحمل المسؤولية، الإبداع، 

 المخاطرة، التحكم الذاتي( والتي جاءت على النحو التالي:
 
 :للإنجازالحاجة تحليل فقرات مجال  .1.1.1.1

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافالمتوسط الحسابي و  استخدامتم  
 (.3.6موضحة في جدول )النتائج لل

ل فقرة من فقرات لك المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 7.1جدول 

 .الحاجة للإنجازمجال 

متوسط ال الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 .0... 0.61 4.52 أنجز الأعمال المطلوبة مني بشكل تام    0

2 
ستعداد لتقديم جهود مضاعفة مقابل ما ستحققه البلدية لدي الا

 2 87.25 0.71 4.36 من عوائد مستقبلية    

 3 .87.2 0.72 4.36 أن أقوم بحلها  مشكلة إلى  ةأستمر بالعمل عندما تواجهني أي 3

 4 83.98 0.75 .0.2 أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار إلى نتائج 0

 موافق بشدة 87.2 0.52 4.36 جميع فقرات المجال معاً 

 يلي:ما  استخلص( يمكن 3.6من جدول )

  4.52 ساوي " يأنجز الأعمال المطلوبة مني بشكل تام  "الأولى للفقرة المتوسط الحسابي 
من  بشدة وهذا يعني أن هناك موافقة( %..0.5) النسبي الوزن أي أن  (3)الدرجة الكلية من 

 على هذه الفقرة.  أفراد العينة قبل
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  4.20ساوي " ي نتائج إلىأمتلك القدرة على ترجمة الأفكار "  الرابعةللفقرة المتوسط الحسابي 
أفراد العينة على هذه  من قبل موافقةوهذا يعني أن هناك  (،%71507) النسبي الوزن أي أن 

  .الفقرة
  أي  (516.)ساوي " ي الحاجة للإنجاز لمجال "المتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل

من قبل أفراد العينة على  بشدة هناك موافقةوهذا يعني أن (، %..785) النسبي الوزن أن 
أكثر ن مفهي  لعيد العمص لىالطموحات ع يقبة بتحقغالر بسبب فقرات هذا المجال. 

 لوالمتمثتحقيق الذات  إلى لأنهم بشكل عام يسعون  ؛بلدياتفي الاملين ات العاهتمام
 يعملون فيها. التي  بلدياتصعيد ال لىالشخصي وع همصعيد لىقة عنجازات المحقّ لإبا

هم في منظمات أكثر من أقران عمللل  دافعية لدى العاملين و  الية  وجود رغبة ع   إلىذلك  ويعزو الباحث 
إنجاز  ى، بحيث يتصرفون كما لو كانوا يمتلكون مصادر ذاتيه للتحفيز، كما أن الرغبة في تحقيقخر أ

بكونها ذات طابع خدماتي ومسئولية  ات العاملين في البلديات،اهتمامعلى مستوى العمل من أكثر 
ن شخصية ذات طابع الأمر الذي يعبر ع اجتماعية كبيرة بوصفها أحد أطراف الحكم في البلد،

 ، كما وتعكس النمط المتميز من الخصائص التي لا تتوفر إلا عند الرياديين.قيادي

م(، ودراسة 9102الدراسات السابقة وشملت: دراسة )ماضي وجفال  عدد منمع  هذه النتائج اتفقتو 
م(، 9103م(، ودراسة )النشمي 9103م(، ودراسة )غنام 9103م(، ودراسة )أبوسمرة 9108)مثني 

م(، ودراسة 9106م(، ودراسة )عمار 9106(، ودراسة )علي Aligba & Fusch, 2017ودراسة )
الضامن م(، ودراسة )9106م(، ودراسة )فارس 9106م و9106م(، ودراسة )المومني 9106)سلطان 

الإنجاز كان  إلىمستوى الحاجة ن بأ هاوالتي أكدت جميع(. Dudnik, 2013(، ودراسة )م9103
 مما يؤكد على الإصرار والمثابرة والعمل الدؤوب لتحقيق الإنجاز.  فق بشدة،موابدرجة 
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 :" المبادرة تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافالمتوسط الحسابي و  استخدامتم  
 (.8.6موضحة في جدول )النتائج لل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب رافالانحبي و : المتوسط الحسا8.1جدول 
 .المبادرةمجال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 2 86.77 .7.. 4.34 ستفادة من التطورات العلمية في مجال عمليأبادر نحو الا 0

 1 .87.2 0.72 4.36 تكارية فاعلةابالعمل ضمن فريق لتقديم مبادرات أستطيع  2

 3 85.56 0.78 4.28 ستثمار الفرص الجديدة في عمليأسعى نحو ا 3

 4 82.66 0.82 4.13 تخدم مصلحة العمل استراتيجيةأبادر في نسج علقات  0

 موافق بشدة 85.5 0.58 4.28 جميع فقرات المجال معاً 

 

 ما يلي: استخلصيمكن ( 8.6جدول )من 

 فاعلة بتكاريةاأستطيع العمل ضمن فريق لتقديم مبادرات  " الثانيةللفقرة الحسابي  المتوسط  "
وهذا يعني أن هناك ، (%..785) النسبي الوزن أي أن  (3) الدرجة الكلية من (516.)ساوي ي

 على هذه الفقرة.  أفراد العينة من قبل بشدة موافقة
  تخدم مصلحة العمل استراتيجيةعلقات أبادر في نسج "  الرابعةللفقرة المتوسط الحسابي  "

أفراد  من قبل وهذا يعني أن هناك موافقة (،%7.566) النسبي الوزن أي أن  (531.)ساوي ي
"  المبادرة " لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القول. بشكل العينة على هذه الفقرة

قبل من  بشدة موافقةاك وهذا يعني أن هن (،%..7.5) النسبي الوزن أي أن ( 5.7.)ساوي ي
 . المجالعلى فقرات هذا  أفراد العينة

بطبعه، ونظراا لأن البلديات تخدم المجتمع  اا كون الإنسان الفلسطيني مبادر  إلىذلك  ويعزو الباحث
المحلي وهو مجتمع عائلي نجد أن البلديات بيئة خصبة لنموها، وهذا أمر من شأنه إحداث التغييرات 

ستجابة العامل لما اتتضمن ستغلل الفرص المتاحة، فهي الأحداث الجديدة و مطلوبة وصناعة اال
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، ومن ضمنها عدم النجاح يحدث من حوله، والعامل المبادر يمتلك العديد من المزايا التي تساعده على
ن كل التصرفات والأفعال التي تصدر عن لأ ؛ين أو الظروفالآخر إلقاء اللوم على الأشخاص 

لأفكار اوالإدراك والقدرة على ترك الآثار الإيجابية، كما أن المبادرة والتقدم ب بالوعي المبادرين تتسم
إضافة إلى أن طبيعة العمل ، محط رضا الإدارة العليا للبلدية دائماا ستمرار تجعل العامل االريادية ب

 تتطلب المبادرة نحو تقديم الأفضل والأكثر كفاءة وفاعلية لإنجاز المهام.

م(، ودراسة )مثني 9102دراسة )ماضي وجفال  :مثلالدراسات عدد من مع  هذه النتائج اتفقتو 
 م(، ودراسة9106م(، ودراسة )عمار 9103م(، ودراسة )غنام 9103م(، ودراسة )أبوسمرة 9108
الضامن م(، ودراسة )9106م(، ودراسة )فارس 9106م و9106م(، ودراسة )المومني 9106)علي 
 .موافق بشدة(،  حيث أكدت هذه الدراسات أن مستوى المبادرة كان بدرجة م9103

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.almrsal.com/post/799283
https://www.almrsal.com/post/799283
https://www.almrsal.com/post/828189
https://www.almrsal.com/post/828189
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 :" الثقة بالنفس تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،نسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقةالمعياري والوزن ال الانحرافو المتوسط الحسابي  استخدامتم  
 (.2.6موضحة في جدول )اللنتائج ل

ل فقرة من فقرات لك المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 1.1جدول 
 .الثقة بالنفسمجال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

0 
عالية في قدرتي على التعبير عن أفكاري أتمتع بثقة 

 1 87.75 0.69 4.39 بمهنية

 3 86.08 0.71 .0.3 أستطيع تعلم أي شيء وفق حاجة العمل 2

 4 80.95 0.82 4.05 ستكشاف ميول الآخرينأتمتع بالقدرة الكافية في ا 3

 2 86.15 0.76 4.31 أثق بأنني سأنجح في أي عمل جديد أقوم به 0

 موافق بشدة 85.19 0.58 4.26 المجال معاً جميع فقرات 

 

 ما يلي: استخلص( يمكن 2.6من جدول )

  أتمتع بثقة عالية في قدرتي على التعبير عن أفكاري بمهنية"  الأولىللفقرة المتوسط الحسابي  "
وهذا يعني أن هناك  (،%.7858) النسبي الوزن أي أن  (3) الدرجة الكلية من (510.)ساوي ي

 على هذه الفقرة.  أفراد العينة من قبلة بشد موافقة
  ساوي " ي ينالآخر ستكشاف ميول اأتمتع بالقدرة الكافية في "  الثالثةللفقرة المتوسط الحسابي

 أفراد العينة من قبل بشدة وهذا يعني أن هناك موافقة (،%.7.50) النسبي الوزن أي أن ( ..5.)
 على هذه الفقرة.

  أي أن  (5.6.)ساوي " ي لمجال " الثقة بالنفسوسط الحسابي المت بأن عام يمكن القولبشكل
من قبل أفراد العينة على فقرات بشدة  وهذا يعني أن هناك موافقة (،%7.530) النسبي الوزن 

 هذا المجال. 
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متلكهم قدرات ي البلديات تمكنهم من شعورهم بالاطمئنان، واخبرة العاملين ف إلى ذلك ويعزو الباحث
لين ة العوائق والمشاكل بهدوء وصبر، مما يؤكد على الإصرار النابع من ثقة العامتؤهلهم لمواجه

 .بالبلديات بأنفسهم وبقدراتهم

إيمان العاملين الذاتي بقدراتهم وإمكانياتهم العلمية والعملية في تنفيذ المهام  إلىذلك  كما ويعزو الباحث
ذلك أن الثقة بالنفس هي الأساس المنطقي  على أنفسهم، بالاعتماد لموكلة إليهم وتحقيق الأهداف ا

كما أن معظم العاملين  من قبله. متميزة لم يقدمها احد، فالريادي يقدم أعمالاا مبتكرة و للبدء في أي عمل
 في البلديات هم من حملة المؤهلت العلمية العليا والتي تشمل أحد مصادر الثقة بالنفس.

م(، ودراسة )مثني 9102دراسة )ماضي وجفال  :مثل الدراسات عدد منمع  هذه النتائج اتفقتو 
م(، ودراسة 9103م(، ودراسة )النشمي 9103م(، ودراسة )غنام 9103م(، ودراسة )أبوسمرة 9108

م 9106م(، ودراسة )المومني 9106م(، ودراسة )علي 9106م(، ودراسة )سلطان 9106)عمار 
(،  حيث أكدت هذه الدراسات أن م9103الضامن م(، ودراسة )9106م(، ودراسة )فارس 9106و

 مستوى الثقة بالنفس كان مرتفعاا بدرجة كبيرة. 
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 :" وتحمل المسؤولية الاستقلالية تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافالمتوسط الحسابي و  استخدامتم  
 (.01.6) موضحة في جدولالنتائج لل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب فالانحرا: المتوسط الحسابي و 1..1جدول 
 .وتحمل المسؤولية الاستقلاليةمجال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 4 77.14 0.93 3.86 أمتلك حرية القرار في تحديد كيفية أداء عملي 0

 3 82.71 0.78 4.14 أقوم به أستطيع تدبر أموري بنفسي في أي شىء 2

 2 83.17 0.82 4.16 أشعر بأن نتائج العمل دائماا أفضل عندما تكون تحت إشرافي الشخصي 3

 1 .88.2 0.76 4.41 أتحمل المسؤولية عن كافة نتائج الأعمال التي أقوم بها 0

 موافق 82.81 0.6 4.14 جميع فقرات المجال معاً 

 

 ما يلي: استخلص( يمكن 01.6من جدول )

  أتحمل المسؤولية عن كافة نتائج الأعمال التي أقوم بها"  الرابعةللفقرة المتوسط الحسابي  "
وهذا يعني أن هناك  (،%..775) النسبي الوزن أي أن  (3) الدرجة الكلية من (5.3.)ساوي ي

 الفقرة. على هذه  أفراد العينة من قبل بشدة موافقة
  ساوي " ي أمتلك حرية القرار في تحديد كيفية أداء عملي"  الأولىللفقرة المتوسط الحسابي

على  أفراد العينة من قبل وهذا يعني أن هناك موافقة (،%.8853) النسبي الوزن أي أن  (1576)
 هذه الفقرة.

  ساوي " ي لمسؤوليةوتحمل ا الاستقللية"  لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل
على  قبل أفراد العينةمن  وهذا يعني أن هناك موافقة (%7.573) النسبي الوزن أي أن  (.53.)

 .المجالفقرات هذا 
خبرة حس المسئولية، و  ملين يتمتعون بشخصية ناضجة ولديهمأن وجود عا إلىذلك  ويعزو الباحث

تحمل المسؤولية عن كافة نتائج الأعمال التي أ كبيرة في مجال العمل، ويؤكد ذلك نتيجة الفقرة الرابعة "
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ة لدى العاملين بالبلديات في قة "أوافق بشدة" مما يعني وجود رغب" حيث كانت درجة المواف أقوم بها
قدرتهم على تحقيق نتائج إيجابية لو تم منحهم التفويض اللزم، وهذا يدل على مستويات الأداء الراقي 

 تضيات المهام والأعمال داخل البلديات.إدراك ووعي لمق إلىالمستند 

م(، 9103م(، ودراسة )أبوسمرة 9108دراسة )مثني  :مثل الدراساتعدد من مع  هذه النتائج اتفقتو 
م(، ودراسة )سلطان 9106م(، ودراسة )عمار 9103م(، ودراسة )النشمي 9103ودراسة )غنام 

الضامن م(، ودراسة )9106م(، ودراسة )فارس 9106م و9106م(، ودراسة )المومني 9106
 (. حيث أكدت هذه الدراسات أن مستوى المبادرة كان مرتفعاا.Dudnik, 2013(، دراسة )م9103
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 :" الإبداع تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،لمعرفة درجة الموافقة المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحرافو المتوسط الحسابي  استخدامتم  
 (.00.6موضحة في جدول )النتائج لل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب نحرافالا : المتوسط الحسابي و 11.1جدول 
 .الإبداعمجال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 84.02 0.73 .0.2 أفضل العمل الذي يحتاج إلى تفكير إبداعي 0

 2 80.95 .8.. 4.05 بتقديم أفكاري الجديدة بشكل مستمر للآخرين أقوم 2

 3 80.74 0.83 4.04 أحرص على تبني أساليب جديدة في تطوير العمل 3

 4 79.58 0.86 3.98 حداث تغيرات تطويرية في أساليب العمل أسعى لإ 0

 موافق 81.34 0.65 4.07 جميع فقرات المجال معاً 

 

 ما يلي: استخلص( يمكن 00.6من جدول )

  (..5.)ساوي " ي تفكير إبداعي إلىأفضل العمل الذي يحتاج  " الأولىللفقرة المتوسط الحسابي 
من  بشدة وهذا يعني أن هناك موافقة (،%..7.5) النسبي الوزن أي أن  (3) الدرجة الكلية من

 على هذه الفقرة.  أفراد العينة قبل
  ساوي " يحداث تغيرات تطويرية في أساليب العمل لإ أسعى" الرابعة للفقرة المتوسط الحسابي

على هذه  أفراد العينة من قبل ويعني هناك موافقة (،%805.7) النسبي الوزن أي أن  3.98
 الفقرة.

  الوزن أي أن  (5.8.)ساوي ي " الإبداع " لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل 
المجال. على فقرات هذا  قبل أفراد العينةمن  فقةوهذا يعني أن هناك موا (،%.7351) النسبي

خارجة عن ومفيدة إنتاج أفكار جديدة يؤكد أن بيئة العمل في البلديات لديها القدرة على  وهذا
تجاه خدمة في الإبداع في أعمالهم وتميزهم ا وعلى أنه توجد مساحة واسعة للعاملين المألوف،
 .الجمهور
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جالس البلدية للإبداع والمبدعين من العاملين بنسب متقدمة، وهذا يؤكد تبني الم إلىذلك  ويعزو الباحث
، المؤسسيالتميز زيادة في هم يسا العاملينذه الخاصية لدى هوتوفر بلديات، بداع في الالإمية هأ  على
 .ميزة تنافسية قويحق

ودراسة م(، 9102دراسة )ماضي وجفال  :سابقة مثلال عدد من الدراساتمع  هذه النتائج اتفقتو 
م( 9103م(، ودراسة )النشمي 9103م(، ودراسة )غنام 9103م(، ودراسة )أبوسمرة 9108)مثني 

 ,Dudnikدراسة )م(، و 9106م(، ودراسة )فارس 9106م(، ودراسة )المومني 9106ودراسة )عمار 

همية على أ فاق تلاا ببويرجع سحيث أكدت هذه الدراسات أن مستوى الإبداع كان مرتفعاا، ( 2013
فكار الجديدة والتجديد في الأدارة العليا في أن البحث الدائم عن لإدراك الإ المنظمات في كافةبداع لإا

 التميز مال وتعزيز القدرة على المنافسة وتحقيق  لأعالمنتجات والخدمات من شأنه إضفاء ميزة على ا
 .المؤسسيّ 
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 :" المخاطرة تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافو توسط الحسابي الم استخدامتم  
 (.09.6موضحة في جدول )اللنتائج ل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب حرافالان: المتوسط الحسابي و 11.1جدول 
 .المخاطرةمجال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الإنحراف 
 اري المعي

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 83.39 0.77 4.17 أمتلك القدرة على مواجهة الصعوبات 0

 3 77.35 0.89 3.87 لدي أفكار حاسمة في العمل بغض النظر عن درجة المخاطرة 5

 2 .8..8 0.87 4.04 أؤمن بضرورة مواجهة تغيرات البيئة 5

 4 75.49 0.97 3.77  أميل للعمل بجرأة في الحالات التي تتسم بالمخاطرة 2

 موافق 79.29 0.71 3.96 جميع فقرات المجال معاً 

 

 ما يلي: استخلص( يمكن 09.6من جدول )

  الدرجة  (538.)ساوي " ي أمتلك القدرة على مواجهة الصعوبات"  الأولىللفقرة المتوسط الحسابي
أفراد  من قبل قةوهذا يعني أن هناك مواف (،%71510) النسبي الوزن أي أن  (3) الكلية من

 على هذه الفقرة.  العينة
  ساوي " يأميل للعمل بجرأة في الحالات التي تتسم بالمخاطرة "  الرابعة للفقرةالمتوسط الحسابي

على  أفراد العينة من قبل وهذا يعني أن هناك موافقة (،%8.5.0) النسبي الوزن أي أن ( 1588)
 هذه الفقرة.

  أي أن  (1506)ساوي ي " المخاطرة " لمجالط الحسابي المتوس بأن عام يمكن القولبشكل
على فقرات هذا  قبل أفراد العينةمن  وهذا يعني أن هناك موافقة (،%805.0) النسبي الوزن 

 . المجال
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المخاطرة قيمة العمل تحت الضغط حاضرة لدى عينة الدراسة ، كما أن كون  إلىذلك  ويعزو الباحث
وخاصة للعاملين بمجال تقديم ، ن ا الرياديو هيتمتع ب نالتي يجب أالأكثر أهمية ات فأحد الصت عد 

ا هستثمار لى اع ن و لالتأكد بثقة عالية ويعم مت عدلامع حا ن و ليتعامهم إنحيث خدمات مثل البلديات، 
، كما أن وضع البلديات الكبرى بغزة والعاملين فيها د المادية والمعنويةئالمكاسب والعوا لىع لحصو لل

تبني أساليب عمل تدعم تجاه يدفع بامما بالعمل تحت ضغوط وإدارة مخاطر،  دائماا بين يجعلهم مطال
بحيث يتم  العاملون ها. ونتيجة حالة عدم التأكد التي يعيشها متوقع عوائد   الدخول في مشاريع غير

ح المخاطرة مشكلة بل فرصة ترسم حالة رضا لدى أصحاب تصب ستثمارها بدرجة كبيرة جداا كي لاا
 صالح. الم

م(، ودراسة )مثني 9102دراسة )ماضي وجفال  :مثلالدراسات  عدد منمع  هذه النتائج اتفقتو 
م(، ودراسة 9103م(، ودراسة )النشمي 9103م(، ودراسة )غنام 9103م(، ودراسة )أبوسمرة 9108

(Aligba & Fusch, 2017 م(، ودراسة )علي 9106م(، ودراسة )سلطان 9106(، ودراسة )عمار
 الضامنم(، ودراسة )9106م(، ودراسة )فارس 9106م و9106(، ودراسة )المومني م9106
 (. حيث أكدت هذه الدراسات أن مستوى المخاطرة كان مرتفعاا.Dudnik, 2013م(، ودراسة )9103
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 :" التحكم الذاتي تحليل فقرات مجال " .7.1.1.1

 
وفقاا  ،النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة المعياري والوزن  الانحرافو المتوسط الحسابي  استخدامتم  
 (.05.6موضحة في جدول )اللنتائج ل

لكل ( t) اختباروقيمة  المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 11.1 جدول
 ." التحكم الذاتي فقرة من فقرات مجال "

 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب نسبيال

 1 84.87 0.77 4.24 أتخذ قراراتي بحكمة  0

 2 83.07 0.72 4.15 أسيطر على تصرفاتي وأوجهها لمصلحة العمل 2

 3 .80.8 0.81 4.09 مشكلة صعبة تواجهني في عملي بجوانبها المختلفة ةأدرس أي 3

 4 79.05 0.88 3.95 أستطيع ضبط انفعالاتي عند التعامل مع الآخرين 0

 موافق 82.2 0.64 4.11 ميع فقرات المجال معاً ج
 

 ما يلي: استخلص( يمكن 05.6من جدول )

 (3)الدرجة الكلية من (..5.)ساوي " يأتخذ قراراتي بحكمة " الأولى للفقرة حسابي المتوسط ال 
على هذه  أفراد العينة من قبل بشدة يعني أن هناك موافقةو ، (%7.578) النسبي الوزن أي أن 

 . الفقرة
  ساوي " ي ينالآخر فعالاتي عند التعامل مع ناأستطيع ضبط "  الرابعةللفقرة المتوسط الحسابي

على هذه  أفراد العينة من قبل ويعني هناك موافقة، (%..805) النسبي الوزن أي أن  (.150)
 الفقرة.

  ي أن أ (533.)ساوي ي " التحكم الذاتي " لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل
على فقرات هذا  قبل أفراد العينةمن  وهذا يعني أن هناك موافقة(، %..7.5) النسبي الوزن 

 .المجال
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ا به موالتحكـ لى ردودهمالسيطرة ع طبيعة عمل البلديات والتي تحتاج إلى إلىذلك  ويعزو الباحث
لنتائج التي أوضحت أصحاب خبرات عالية وفقاا ل عاملين البالغينال ئةف نم همن، خاصة وأههاوتوجي

ية ؤ بالحكمة والر  ون يتمتع نالذي( سنوات، و 01( من العاملين لديهم خبرة تفوق )%39.3وجود نسبة )
وهذا الأمر يؤثر بشكل إيجابي  ين،الآخر تجاه طفهم اوضبط عوانفعالات لى الاالسيطرة على قدرة عالو 

تفاقم ردود أفعال أصحاب المصالح  يحد من مل، مما  لصالح العامل والعمل أو الموقع الوظيفي للعا  
 ويرفع من درجة رضاهم.

م(، 9103م(، ودراسة )غنام 9103دراسة )أبوسمرة  :مثلالدراسات عدد من مع  النتائجواتفقت هذه 
م(، ودراسة 9106(، ودراسة )سلطان Aligba & Fusch, 2017م(، ودراسة )9103ودراسة )النشمي 

(Dudnik, 2013حيث أكدت هذه الدرا ).سات أن مستوى المخاطرة كان مرتفعاا 
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 :الخصائص الريادية لدى موظفي البلدياتتحليل جميع فقرات  .8.1.1.1

وفقاا ، لمعرفة درجة الموافقة المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحرافالمتوسط الحسابي و  استخدامتم 
 (.06.6موضحة في جدول )اللنتائج ل

لجميع فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب لانحرافاي و : المتوسط الحساب11.1جدول 
       .الخصائص الريادية لدى موظفي البلديات

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 .87.2 0.52 4.36 الحاجة للإنجاز

 2 85.54 0.58 4.28 .المبادرة

 3 85.19 0.58 4.26 الثقة بالنفس

 4 82.81 .... 4.14 الاستقللية وتحمل المسؤولية

 6 81.34 0.65 4.07 الإبداع

 7 79.29 0.71 3.96 .المخاطرة

 5 .82.2 0.64 4.11 التحكم الذاتي

 موافق 83.36 0.47 4.17 جميع فقرات الخصائص الريادية لدى موظفي البلديات

 

  الخصـائص الرياديـة لـدى مـوظفي ات فقـر المتوسط الحسابي لجميع تبين أن ( 06.6جدول )من
وهـذا يعنـي أن  (،%71516) النسبي الوزن ( أي أن 3) الدرجة الكلية من (538.)ساوي ي البلديات

بشـكل  الخصـائص الرياديـة لـدى مـوظفي البلـدياتفقرات قبل أفراد العينة على هناك موافقة من 
  .عام

  الحاجة للإنجاز، المبادرة،  ي الدراسـةالتي تـم تحديـدها فـ الخصائص الرياديةويرى الباحث أن(
تعـد مـن وتحمل المسؤولية، الإبداع، المخاطرة، التحكم الذاتي(.  الاستقلليةالثقة بالنفس، 

حيـث تعكـس هـذه بلديات الفلسطينية، الالعاملين في التـي يجـب توافرهـا فـي  المهمةلخصائص ا
تمثل نسبة  البلديات العاملين في ـوفرة فـيالمتبشكل سليم أن الخصائص الريادية النتيجـة 

ة ممتازة يمكن أن يبنى ن( وهي نسبة مرتفعة، وهذا مؤشر لوجود بيئة داخلية وحاض85.56%)
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مجالس البلديات. من حيث تعزيز هذه المعايير التالية،  والتفاعل من لاهتمامعليها بمزيد من ا
 تالي:لما جاءت به الدراسة من نتائج على النحو ال وفقاا 

 (.%83.91)  الحاجة للإنجاز: المرتبة الأولى بمتوسط حسابي نسبي 
 ( 83.36المبادرة: المرتبة الثانية بمتوسط حسابي نسبي%.) 
 ( 83.02الثقة بالنفس: المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي نسبي%.) 
 (.%89.80وتحمل المسؤولية: المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي نسبي ) الاستقللية 

 (.%89.91م الذاتي: المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي نسبي )التحك 

 ( 80.56الإبداع: المرتبة السادسة بمتوسط حسابي نسبي%.)  

 ( 32.92المخاطرة: المرتبة السابعة بمتوسط حسابي نسبي%.) 

أن البلديات هي بيئة خصبة وصالحة للعاملين أصحاب الخصائص الريادية،  إلىذلك  ويعزو الباحث
بيئة داخلية لتحقيق فاعليتها بدرجة  إلىالخصائص الريادية صفات شخصية إلا أنها تحتاج ورغم أن 

 عالية ومتقدمة في البلديات. 

 م( والتي دلت أن9102دراسة )ماضي وجفال ك :الدراسات عدد منمع  هذه النتائج اتفقتو 

ومع دراسة (. %82.38) إلىفي جامعة فلسطين بنسبة مرتفعة وصلت  تتوافر ةالريّادي الخصائص
 محافظة قي الصغيرة الريادية المشاريعم( التي أوضحت أن واقع الخصائص الريادية في 9108)مثني 

 دورل ف لتعر لم( والتي هدفت 9103ودراسة )أبوسمرة (. %21.33)نسبة مرتفعة  إلىوصل  لحم بيت

 في ةلالعام الخاصة فلسطينيةال الجامعات في المؤسسي الأداء مستوى  نتحسي في الريادية ئصالخصا

أثر م( والتي أكدت على 9103ودراسة )غنام  (.%33.2)ة بحيث سجلت نسبة مرتفعة ز غ قطاع
في شركات صناعة الأغذية  الاستراتيجيةالخصائص الريادية لدى الإدارة العليا في تبني التوجهات 

راسة )النشمي ود (.%89.96)الخصائص الريادية مرتفعة العاملة بقطاع غزة بحيث كانت نسبة 
م( بحيث سجل أثر الخصائص الريادية لدى طلبة تخصصات العلوم الإدارية بجامعة العلوم 9103

رتفاع والتي أكدت على ا (Aligba & Fusch, 2017ودراسة ) (.%31.6)والتكنولوجيا اليمنية نسبة 
م( 9106)عمار ودراسة  .نسبة وفاعلية الخصائص والحوافز الريادية لدى الشباب في دلتا النيجر

مدى ممارسة كمتغير تابع للمتغير المستقل " (%80.00)نسبة  الخصائص الرياديةوالتي سجلت 
الخصائص الريادية من وجهة نظر الموظفين الإداريين العاملين  الإدارة بالاستثناء وأثرها على تنمية
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مستوى توفر أن م( التي أكدت 9106ودراسة )سلطان  ."قطاع غزة الجامعات الفلسطينية في في
عمال" في جامعات لأتخصص "إدارة ا السنة الرابعةبة لطفي  (%32.6)بلغ  الخصائص الريادية

ص الريادية لدى ئتوافر الخصانسبة  إلىم( التي أشارت 9106ودراسة )علي  .جنوب الضفة الغربية
ي )المومني مع دراست أيضاً تفت الدراسة وا (.%35.68)بلغت  (لباب)في محافظة  قنادفال يري مد

م( والتي تمت على الخصائص الريادية في الجامعات الأردنية الخاصة وسجلت نسبة 9106م و9106
دارة لإص الريادية لدى ائالخصاوالتي سجلت م( 9106ودراسة )فارس  (.%36.9)مرتفعة وصلت 

أشارت  م( التي9103 الضامنودراسة ) .زةغفي قطاع  (%33.03)نسبة   التجارية كيا في البنو لالع
رتفاع نسبة أثر الخصائص الريادية لدى مالكي ومديري الشركات الصغيرة في العاصمة الأردنية ا إلى

( Topicus) رتفاع نسبة الخصائص الريادية بشركة( التي أكدت اDudnik, 2013ودراسة ) .عمان
 قتصادي الذي حققته.على النجاح الا يجاباا إفي هولندا مما أثر 

يقين بعملية  لديها ( حيث لم يكنNurluöz & Esmailzadeh, 2017) ع دراسةم النتائج لم تتفق
كلية العلوم _قياس وتحديد الخصائص الريادية لدى طلبة قسم التمريض في جامعة الشرق الأدنى 

في تركيا، بحيث شملت حالة عدم اليقين كافة الخصائص الريادية التالية )الثقة بالنفس، _الصحية 
 الحاجة للإنجاز، المخاطرة، الإيمان الذاتي(.الحافز الداخلي 
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 :تحليل فقرات " جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات ". 1.1.1

للإجابة على الشق الثاني من السؤال الأول من أسئلة الدراسة والمتمثل في: ما مدى توافر جودة 
ظيفية لدى جودة الحياة الو  ييرمعاتحليل من خلل  الحياة الوظيفية لدى البلديات الفلسطينية؟

موظفي البلديات )المشاركة في اتخاذ القرار، الاستقرار والأمان الوظيفي، برامج التدريب، الترقي 
والتقدم الوظيفي، علقات العمل، الأجور والمكافآت، الصحة والسلمة المهنية( والتي جاءت على 

 النحو التالي:
 :" القرار اذاتخالمشاركة في  تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافو المتوسط الحسابي  استخدامتم  
 (.03.6موضحة في جدول )النتائج لل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 11.1جدول 
 .رارالق اتخاذالمشاركة في مجال 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

0 
ت تمكن العاملين من المشاركة في تتبع الإدارة العليا للبلدية سياسا

 القرارات اتخاذ
3.07 1.16 61.33 4 

 1 66.74 ...0 3.34 القرار  اتخاذيتمتع العاملون بقدرات عالية تمكنّهم من المشاركة في  9

 3 63.24 1.09 3.16 يساهم العاملون في بناء خطط البلدية 5

 2 66.52 1.03 3.33 يشارك العاملون في حل مشاكل العمل 6

 64.43 0.89 3.22 جميع فقرات المجال معاً 
موافق 

  حد ما إلى

 ما يلي: استخلص( يمكن 03.6من جدول )

  اتخاذت عالية تمكنهم من المشاركة في يتمتع العاملون بقدرا"  الثانيةللفقرة المتوسط الحسابي 
وهذا يعني أن  (،%.6658) النسبي الوزن أي أن  (3)الدرجة الكلية من  (.151) ساوي " يالقرار 
 على هذه الفقرة.  أفراد العينة من قبل حد ما إلى ةموافقهناك 
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  ملين من تتبع الإدارة العليا للبلدية سياسات تمكن العا"  الأولىللفقرة المتوسط الحسابي
وهذا يعني أن  (،%63511) النسبي الوزن أي أن  (15.8)ساوي " ي القرارات اتخاذالمشاركة في 

 على هذه الفقرة. أفراد العينة من قبل حد ما إلى ةموافقهناك 
 النسبي الوزن أي أن  (..15)ساوي " ي القرار اتخاذالمشاركة في  " لمجالالحسابي  عام المتوسطبشكل 

ويرى  هذا المجال.على فقرات  قبل أفراد العينةمن حد ما  إلى ةموافقيعني أن هناك  وهذا (،6.5.1%)
كونهم  القـرارت اتخاذيملكون الرغبة والقدرة على المشاركة في  العاملين في البلديات: أن الباحث

 اتخاذفي  المسـاهمة بقـدر أكبـر فـي المشـاركة همبإمكـانمجال العمل، و  مـؤهلين ويملكـون الخبـرة فـي
 اتخاذية المشاركة في ليرون أن عم، و أيضاا لهم بالمساهمة فـي ذلـك وتشـجيعهم ح ذا ما تم السماالقرار إ

أن  ذلك ويعزو الباحث. مزيد من التطويرلولكن تحتاج لبلديات في البدرجة متوسطة القرار متوفرة 
خاز العاملين في حل المشكلت واتاركة الإدارة العليا للبلديات تعطي مساحات محدودة ومقيدة في مش

 القرارات معتمدين على درجة عالية من المركزية في كثير من جوانب العمل.

حيث نسبة المشاركة في ( 9108محمود أبوعودة )كدراسة  :الدراسات عدد منمع  هذه النتائج اتفقتو 
أبو ) ودراسة. حد ما إلىبدرجة موافق  زةغع االمدني بقط عمنظمات المجتم يف القرار اتخاذ

بوزارة حد ما  إلىبدرجة موافق  القرار حيث كانت نسبة المشاركة في اتخاذ( 9103الحمضيات 
 القرارات المشاركة في اتخاذحيث نسبة ( 9103أبوحميد ). ودراسة الداخلية والأمن الوطني في غزة

حيث كانت ( 9106بري البر )حد ما. ودراسة  إلىبدرجة موافق كانت  قصى بغزةلأدارية في جامعة الإا
حد ما لدى العاملين في شبكة الأقصى للإعلم  إلىبدرجة موافق القرار  ركة في اتخاذلمشانسبة ا

وزارة  دارية فيلإا القرارات حيث نسبة المشاركة في اتخاذ( 9106الشنطي )والإنتاج الفني. ودراسة 
حيث جاءت نتيجة ( 9103ستاذ الأ)ودراسة الأشغال العامة والإسكان متوسطة وتحتاج للتطوير. 

 بدرجة موافق.  جوال فلسطينيةال تصالاتالافي شركة القرار  اتخاذالمشاركة في 

ي ف القرار اتخاذالمشاركة في نسبة إن  حيث ( 8042إبراهيم أبوعودة )ة دراسمع النتائج واختلفت 
ت المشاركة ( حيث جاءJain, 2016ة)دراس أيضاا و . بدرجة غير موافقجهاز الشرطة الفلسطينية كانت 

 (Zara, 2014) ةمنخفظة. ودراس نراجاستافي صناعات الغزل والنسيج في القرار للعاملين  اتخاذفي 

كانت  أعضاء هيئة التدريس بجامعة طهران الإيرانيةالقرار بين  اتخاذحيث نسبة المشاركة في 
 منخفظة.
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 :" والأمان الوظيفي الاستقرار تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،لمعرفة درجة الموافقة المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحرافالمتوسط الحسابي و  تخداماستم  
 (.06.6في جدول )موضحة النتائج لل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 11.1جدول 
 .والأمان الوظيفي الاستقرارمجال 

وسط المت الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 58.57 1.2 2.93 تمتلك البلدية الإمكانيات اللزمة لتوفير الاستقرار الوظيفي للعاملين 0

 2 57.61 1.18 2.88 يتوفر بالبلدية مناخ تنظيمي يتسم بالأمان والاستقرار الوظيفي 2

 4 47.34 1.21 2.37 كفل حقوقهم يتقاضى العاملون رواتب مالية كافية ت 3

0 
حتفاظ بالعاملين ياسات تحفيزية يمكن من خللها الاتتبنى البلدية س

 3 47.85 1.22 2.39 الأكفاء

 52.84 1.05 2.64 جميع فقرات المجال معاً 
موافق إلى 

  حد ما

 

 يلي: ما استخلص( يمكن 06.6من جدول )

  الوظيفي  الاستقرارلبلدية الإمكانيات اللزمة لتوفير تمتلك ا"  الأولىللفقرة المتوسط الحسابي
وهذا يعني ، (%75.8.) النسبي الوزن أي أن  (3)الدرجة الكلية من (501.)ساوي " ي للعاملين

 على هذه الفقرة.  أفراد العينة من قبل حد ما إلىموافق أن هناك 
  ساوي " يكافية تكفل حقوقهم يتقاضى العاملون رواتب مالية "  الثالثةللفقرة المتوسط الحسابي

 أفراد العينة من قبل موافقةغير وهذا يعني أن هناك  (،%.851.) النسبي الوزن أي أن  (518.)
 على هذه الفقرة.

   ساوي " ي والأمان الوظيفي الاستقرار " لمجالط الحسابي وس  المت   بأنّ  عام يمكن القولبشكل
قبل أفراد من حد ما  إلى ةموافقني أن هناك وهذا يع (،%.57..) النسبي الوزن أي أن  (.56.)

مان بالأيشعرون  البلدياتفي  عاملينن الأى لذا يدل عه. و المجالعلى فقرات هذا  العينة
مجالس من قبل الوظيفي،  الاستقرارين لمنح العام وصبخص اهتمامأي يوجد  لاالنسبي فقط، و 

 .التي تمثل الإدارة العليا للبديةالبلديات و 



150 
 

الوظيفي" بأن هذا المجال يرتبط ارتباط وثيقاا  والأمان الاستقرارنتيجة هذا المجال " احثويعزو الب
والحوافز، إضافة إلى اللوائح والقوانين التي تنظم العمل والعقود  المكافآتو  الأجورستقرار الرواتب و با

 المختلفة. 

 الاستقرارحيث نسبة ( 8910محمود أبوعودة )كدراسة  :الدراسات عدد منمع  هذه النتائجواتفقت 
ودراسة )أبوشمالة . حد ما إلىبدرجة موافق  زةغع االمدني بقط عمنظمات المجتم يف والأمان الوظيفي

ي وزارة التربية والتعليم العالي بدرجة موافق ف والأمان الوظيفي الاستقرارت نسبة ( حيث جاء9108
 قصى بغزةلأفي جامعة ا والأمان الوظيفي الاستقرارحيث نسبة ( 9103أبوحميد )حد ما. ودراسة  إلى

والأمان  الاستقرارنسبة حيث ( 9103أبو الحمضيات )حد ما. ودراسة  إلىبدرجة موافق  كانت
( 9106الشنطي )ودراسة بوزارة الداخلية والأمن الوطني في غزة. حد ما  إلىبدرجة موافق  الوظيفي

شغال العامة والإسكان. ودراسة في وزارة الأما حد  إلىبدرجة موافق  والأمان الوظيفي الاستقرار
حد ما لدى العاملين  إلىوالأمان الوظيفي بدرجة موافق  الاستقرارحيث كانت نسبة ( 9106البربري )

 الاستقرار حيث جاءت نتيجة( 8045الأستاذ )ودراسة في شبكة الأقصى للإعلم والإنتاج الفني. 
حيث ( SWAMY, 2015ة)بدرجة موافق. ودراس جوال طينيةفلسال تصالاتالافي شركة والأمان الوظيفي 

 الصغيرة الميكانيكية الصناعات شركات في نظفيو موالأمان الوظيفي لل الاستقرارجاءت نتيجة 
 الاستقرارحيث نسبة (  (Zara, 2014ةودراس بدرجة موافق. ندهال كارناتاكا في مالحج سطةو متوال

 .حد ما إلىكانت موافق  س بجامعة طهران الإيرانيةأعضاء هيئة التدريبين  والأمان الوظيفي

ي جهاز ف والأمان الوظيفي الاستقرارحيث نسبة ( 8042إبراهيم أبوعودة )دراسة  مع النتائج واختلفت
حيث ( Kaniz Marium & Subrata Banik,2018 دراسة ). و الشرطة الفلسطينية كانت غير موافق

بدرجة غير  في بنغلديشا ن دكم  RMG ن بمجموعةظفيو ملل والأمان الوظيفي الاستقرارجاءت نتيجة 
ن ظفيو موالأمان الوظيفي لل الاستقرارحيث جاءت نتيجة  (Verma & Doharey, 2016) ودراسة موافق.

 بدرجة غير موافق.  الهند في الصغيرة الصناعات في
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 :" برامج التدريب تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة لانحرافاو المتوسط الحسابي  استخدامتم  
 (.03.6في جدول )موضحة النتائج لل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 17.1جدول 
 .برامج التدريبمجال 

 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

0 
تركز سياسات العمل بالبلدية على تنفيذ برامج تدريبية تعزز 

 3 .08.3 1.15 2.91 مهارة العاملين

 4 52.64 1.11 2.63 تمتلك البلدية موازنة سنوية كافية للتدريب والتطوير 2

 1 61.54 1.17 3.08 واكب البلدية التطور التكنولوجي والتقني في مجال التدريبت 3

 2 58.39 1.07 2.92 م مخرجات التدريب مع الغرض المحدد من التدريبتتلء 0

 57.77 0.99 2.89 جميع فقرات المجال معاً 
موافق إلى 

 حد ما 
 

 ما يلي: استخلص( يمكن 03.6من جدول )

  تواكب البلدية التطور التكنولوجي والتقني في مجال التدريب الثالثة "لفقرة لالمتوسط الحسابي  "
وهذا يعني أن هناك  (،%..635) النسبي الوزن أي أن  (3) الدرجة الكلية من  (15.7)ساوي ي

 على هذه الفقرة.  أفراد العينة قبل  من حد ما إلى ةموافق
  ساوي " ي ة موازنة سنوية كافية للتدريب والتطويرتمتلك البلدي"  الثانيةللفقرة المتوسط الحسابي

أفراد  من قبل حد ما إلىموافق وهذا يعني أن هناك  (،%.56..) النسبي الوزن أي أن  (516.)
 على هذه الفقرة. العينة

  أي أن  (570.)ساوي " ي برامج التدريب"  لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل
على  قبل أفراد العينةمن حد ما  إلىموافق وهذا يعني أن هناك ، (%8588.) النسبي الوزن 
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وع التدريب وبنسبة ضتم بمو هزة تاع غبقط البلدياتن أى لذا يدل عهو . المجالفقرات هذا 
 متوسطة. 

أنه على الرغم من توافر مجموعة من البرامج التدريبية للعاملين في البلديات  إلى كذل ويعزو الباحث
 على درجة موافقة تعتبر متوسطة نظراا لعدة أسباب:إلا أنها حصلت 

 ث لا تلبي بالشكل الكامل تطوير مهارات العاملين.يالبرامج التدريبية المقدمة بح قدم -

 ضعف التمويل لبعض البرامج التدريبية التي تحتاجها البلديات. -

 ختلفات بين مدخلت عملية التدريب والمخرجات المرجوة منها.وجود بعض الا -
نسبة  حيث جاءت( 8049الحوامدة الخشالي و )دراسة ك عدد من الدراسات:مع  هذه النتائج تفقتاو 

إبراهيم أبوعودة )ودراسة  .ية الأردنيةائصناعة الغذالفي شركات حد ما  إلىبرامج التدريب بدرجة موافق 
ودراسة حد ما.  إلىي جهاز الشرطة الفلسطينية كانت موافق ف برامج التدريبحيث نسبة ( 8042

جاءت بدرجة ع االمدني بقط عمنظمات المجتم يف حيث نسبة برامج التدريب( 8042محمود أبوعودة )
حد ما  إلىبدرجة موافق  برامج التدريبنسبة حيث ( 9103أبو الحمضيات )ودراسة . موافقة كبيرة

في امج التدريب حيث جاءت نتيجة بر ( 8045الأستاذ ). ودراسة بوزارة الداخلية والأمن الوطني في غزة
بدرجة موافق، بسبب طبيعة نشاط الدراسة الموجه نحو القطاع  جوال فلسطينيةال تصالاتالاشركة 

( SWAMY, 2015ة )ودراس. الخاص وتحديداا شركة جوال التي تمتلك كل مقومات إنجاح برامج التدريب
 في مالحج سطةو متوال الصغيرة الميكانيكية الصناعات شركات فيحيث جاءت نتيجة برامج التدريب 

ت حيث جاء( n, 2016Jaiة )مع دراسمع النتائج واختلفت  مرتفعة وبدرجة موافق.  ندهال كارناتاكا
 منخفظة. نراجاستافي صناعات الغزل والنسيج في نسبة برامج التدريب للعاملين 
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 :" الترقي والتقدم الوظيفي تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافو ي المتوسط الحساب استخدامتم  
 (.08.6في جدول )موضحة النتائج لل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 18.1جدول 
 .الترقي والتقدم الوظيفيمجال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 2 52.94 .0.3 2.65 يقوم نظام الترقيات على أسس إدارية واضحة 0

 4 48.91 1.19 2.45 تمنح فرص الترقية الاستثنائية على أساس كفاءة العاملين 2

 3 51.88 1.23 2.59 قدرات العملية والدرجة الوظيفية للعاملينيوجد توافق بين ال 3

0 
كانيات قدم والترقي الوظيفي مع حاجات واميتوافق مسار الت

 1 57.51 1.18 2.88 البلدية

 52.81 1.1 2.64 جميع فقرات المجال معاً 
موافق إلى 

 حد ما 
 

 ما يلي: استخلص( يمكن 08.6من جدول )

  مكانيات إتقدم والترقي الوظيفي مع حاجات و يتوافق مسار ال " الرابعةرة للفقالمتوسط الحسابي
وهذا يعني أن  (،%85.3.) النسبي الوزن أي أن  (3) لدرجة الكلية منا (577.)ساوي " ي البلدية
 على هذه الفقرة.  أفراد العينة من قبل حد ما إلىموافق هناك 

  على أساس كفاءة العاملين الاستثنائيةرقية تمنح فرص الت"  الثانيةللفقرة المتوسط الحسابي  "
أفراد  من قبل موافقةغير وهذا يعني أن هناك (، %7503.) النسبي الوزن أي أن  (..5.)ساوي ي

 على هذه الفقرة.  العينة
  (.56.)ساوي " ي الترقي والتقدم الوظيفي"  لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل 

 قبل أفراد العينةمن حد ما  إلىموافق وهذا يعني أن هناك  (،%573..) النسبي الوزن أي أن 
ن درجة أى لذا يدل عهو  وهذا أقرب للحصول على درجة غير موافق، .المجالعلى فقرات هذا 

 .نوعاا ما يلا لقالتقدم والترقي الوظيفي في البلديات وع ضمو 
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شعور العاملين بعدم و  ،هذه المرحلةخلل  بلدياتالحالة التي تعيشها ال إلىذلك  ويعزو الباحث
 .عمليات  الترقّي والتقدم الوظيفيإنصافهم في 

ت نسبة حيث جاء( 8049الخشالي والحوامدة ) الدراسات: كدراسة عدد منمع  هذه النتائج اتفقتو 
 دراسةو  .ية الأردنيةائصناعة الغذالفي شركات حد ما  إلىالترقي والتقدم الوظيفي بدرجة موافق 

ع االمدني بقط عمنظمات المجتم يف الترقي والتقدم الوظيفيحيث نسبة ( 9108أبوعودة  محمود)
الترقي والتقدم حيث نسبة ( 8042إبراهيم أبوعودة )دراسة  أيضاا حد ما. و  إلىبدرجة موافق  زةغ

( 9108أبوشمالة )ودراسة . حد ما إلىموافق بدرجة ي جهاز الشرطة الفلسطينية كانت ف الوظيفي
. حد ما إلىموافق بدرجة ي وزارة التربية والتعليم العالي ف الترقي والتقدم الوظيفيت نسبة ءحيث جا
حد ما لدى  إلىحيث كانت نسبة الترقي والتقدم الوظيفي بدرجة موافق ( 9106البربري )ودراسة 

حيث ( 9103الهاشمي والعضايلة )العاملين في شبكة الأقصى للإعلم والإنتاج الفني. ودراسة 
المستشفيات العسكرية حد ما لدى العاملين في  إلىكانت نسبة الترقي والتقدم الوظيفي بدرجة موافق 

حيث هناك موافقة من قبل العاملين في شركة ( 9103الأستاذ )دراسة و  .بمنطقة الرياض بالسعودية
 ,SWAMYة )ودراس .موافق بشدةبدرجة  على فقرات هذا المجال الخلوية الفلسطينية الاتصتلاا

 الصغيرة الميكانيكية الصناعات شركات فيحيث جاءت نتيجة الترقي والتقدم الوظيفي ( 2015
الترقي حيث نسبة  ( (Zara, 2014ةودراسبدرجة موافق.  ندهال كارناتاكا في مالحج سطةو متوال

 .حد ما إلىموافق كانت  أعضاء هيئة التدريس بجامعة طهران الإيرانيةبين  والتقدم الوظيفي

حيث جاءت نتيجة (  Subrata Banik &Kaniz Marium, 9108دراسة ) مع النتائج اختلفت و 
بدرجة غير موافق.  في بنغلديشا ن دكم( RMGة)ن بمجموعظفيو مالترقي والتقدم الوظيفي لل

عدم وجود درجة غير موافق بسبب ب (%30.38)والتي جاءت نتائجها ( 9103أبو حميد )ودراسة 
 جامعة الأقصى.  للترقيات من وجهه نظر العاملين فيئم لوم نظام واضح

 فين ظفيو محيث جاءت نتيجة الترقي والتقدم الوظيفي لل (Verma & Doharey, 2016) ودراسة

 بدرجة غير موافق.   الهند في الصغيرة الصناعات
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 :" علاقات العمل تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،ري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقةالمعيا الانحرافو المتوسط الحسابي  استخدامتم  
 (.02.6موضحة في جدول )اللنتائج ل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 11.1 جدول
 .علاقات العملمجال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 67.27 1.03 3.36 يسود التعاون والعمل بروح الفريق بين العاملين في البلدية  0

 4 50.53 .0.2 2.53 عاملين فيها توفر البلدية رحلت ترفيهية لل 5

 3 55.48 1.19 2.77 حترام الإلتزامات العائلية للعاملين اتقوم ثقافة البلدية على  5

2 
حترام بين الرؤساء والمرؤوسين في تسود علقات التقدير والا

 البلدية
3.16 1.16 63.23 2 

 59.13 0.94 2.96 جميع فقرات المجال معاً 
 موافق إلى

  حد ما

 

 ما يلي: استخلص( يمكن 02.6من جدول )

  يسود التعاون والعمل بروح الفريق بين العاملين في البلدية " الأولىللفقرة المتوسط الحسابي  "
وهذا يعني أن هناك  (،%685.8) النسبي الوزن أي أن  (3) الدرجة الكلية من (1516) ساوي ي

 رة. على هذه الفق أفراد العينة من قبل حد ما إلىموافق 
  (5.1.)ساوي " يتوفر البلدية رحلت ترفيهية للعاملين فيها "  الثانيةللفقرة المتوسط الحسابي 

على  أفراد العينة من قبل موافقةغير وهذا يعني أن هناك  (،%5.1..) النسبي الوزن أي أن 
 هذه الفقرة.

  أي أن  (506.) ساوي ي " علقات العمل " لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل
على  قبل أفراد العينةمن حد ما  إلىموافق وهذا يعني أن هناك  (،%0531.) النسبي الوزن 

لين في البلديات فيما بينهم نسجام الكامل بين العامعدم الاحظ لمن الم. المجالفقرات هذا 
سجلت نتيجة  العمل بروح الفريق بين العاملين في البلديةن الفقرة الأولى والتي تناولت حيث أ
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ر البلدية رحلت ترفيهية للعاملين فيها يتوفالفقرة الثانية والخاصة ب كما أن، نسبياا  متوسطة
ت النتيجة دون المتوسط وبدرجة غير موافق، وهذا يعني وجود فتور وبرود في العلقات جاء

 .مما ينعكس على الأداء وعلى نتائج الأداء بشكل سلبي

حد ما هو أمر جيد بين العاملين في  إلىبدرجة موافق  ملوجود علقات ع ويعزو الباحث
 البلديات، إلا أنه يشوبها بعض جوانب الضعف والفتور والقصور لعدة أسباب منها:

البلديات على مفهوم فرق العمل المدارة ذاتياا والتي من شأنها أن تعزز  بعض عتمادعدم ا  -
 من العلقات الطيبة بين العاملين خلل العمل.

ثرائها على توطيد العلقات بين العاملين وعلى ية واالبلد اهتماملمصادر المالية وعدم شح ا -
جتماعية لخدمة وبناء أندية ا سبيل المثال غياب الدعم والتنسيق للقيام برحلت ترفيهية لهم،

جتماعات خارج العمل، والزيارات العائلية، الاالمواظبة على  إلىالعاملين وأسرهم، إضافة 
 ركة في المناسبات الخاصة.والمشا

( حيث 8049ة )الخشالي والحوامدة دراسة دراسك :الدراسات عدد منمع  هذه النتائج اتفقتو 
ية ائصناعة الغذالفي شركات ت نسبة علقات العمل " التكامل الاجتماعي" بدرجة موافق جاء

علقات  حيث جاءت نتيجة(  Subrata Banik& Kaniz Marium، 9108دراسة )و .الأردنية
إبراهيم أبوعودة ) دراسةو . مرتفعة وبدرجة موافق في بنغلديشا ن دكم( RMG) ةالعمل بمجموع

ودراسة . حد ما إلىوافق ي جهاز الشرطة الفلسطينية كانت مف علقات العملحيث نسبة ( 8042
 حد إلىبدرجة موافق كانت  قصى بغزةلأفي جامعة اعلقات العمل حيث نسبة ( 9103أبوحميد )

شغال حد ما في وزارة الأ إلىبدرجة موافق حيث نسبة علقات العمل ( 9106ودراسة الشنطي )ما. 
حيث جاءت نتيجة علقات العمل  (Verma & Doharey, 2016)ودراسة  العامة والإسكان.

حيث ( SWAMY, 2015) ودراسة مرتفعة بدرجة موافق. الهند في الصغيرة الصناعات فين ظفيو ملل
 في مالحج سطةو متوال الصغيرة الميكانيكية الصناعات شركات في علقات العمل جاءت نتيجة

بين  علقات العملالرضا لحيث نسبة  ( (Zara, 2014) ودراسة بدرجة موافق. ندهال كارناتاكا
 حد ما. إلىكانت بنسبة رضا موافق  أعضاء هيئة التدريس بجامعة طهران الإيرانية

ت نتيجة الرضا سلبية لدرجة عدم ( والتي جاءN, 2016Jai) سةدرامع  الدراسةنتائج اختلفت 
ختلف مستويات التعليم والثقافة بين ا إلىذلك و للعاملين في صناعات الغزل والنسيجالموافقة 

 . العاملين ووجود فروق في المسميات الوظيفية والرواتب والمكافأة والحوافز
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 :" المكافآتو  الأجور تحليل فقرات مجال " .1.1.1.1

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافالمتوسط الحسابي و  استخدام تم 
 (.91.6في جدول )موضحة اللنتائج ل

لكل فقرة من فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 1..1جدول 
 .المكافآتو  الأجورمجال 

المتوسط  الفقرة م
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 3 51.28 1.23 2.56 تتبع البلدية نظام أجور مناسباا يلئم الوضع الاقتصادي  0

 1 51.88 1.24 2.59 ينسجم الراتب مع خبراتك ومسماك الوظيفي 5

 4 46.47 1.17 2.32 يتوافر في البلدية نظام مكافآت يرتبط بالأداء الوظيفي للعاملين 5

2 
يعتبر الراتب مناسباا مقارنه مع مؤسسات تعمل في نفس 

 المجال
2.58 1.24 51.51 2 

 50.27 1.08 2.51 جميع فقرات المجال معاً 
غير 
 موافق

 ما يلي: استخلص( يمكن 91.6من جدول )

  (5.0.)ساوي " ي ينسجم الراتب مع خبراتك ومسماك الوظيفي الثانية "للفقرة المتوسط الحسابي 
موافقة من قبل غير وهذا يعني أن هناك (، %3577.) النسبي الوزن ( أي أن 3) الدرجة الكلية من

 أفراد العينة على هذه الفقرة. 
  يتوافر في البلدية نظام مكافآت يرتبط بالأداء الوظيفي للعاملين"  الثالثةللفقرة المتوسط الحسابي  "

 أفراد العينة من قبل موافقةغير ذا يعني هناك وه (،%65.8.) النسبي الوزن أي أن  (.51.)ساوي ي
 على هذه الفقرة.

  أي أن  (5.3.)ساوي ي " المكافآتو  الأجور " لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل
على فقرات هذا  قبل أفراد العينةمن  موافقةغير وهذا يعني أن هناك  (،%5.8..) النسبي الوزن 

 . المجال
ى عدم وجود لذا يدل عهو ، ذا المجالهى فقرات لا من قبل أفراد العينة عضعدم ر  كانهذا يعني أن هو 

البلديات، المؤسسي في  التميز قالعادلة لتحقي المكافآتو  الأجورب مجالس البلدياتكبير من قبل  اهتمام
والمالية نتيجة للظروف الاقتصادية  الاقتصادي،تتبع البلدية نظام أجور مناسباا يلئم الوضع لا  بحيث

توافر في البلدية نظام مكافآت يرتبط من خلل نتيجة الفقرة الثالثة  حيث لا ي أيضاا و الصعبة الراهنة، 
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نتظام اساسية بلأم اهقون رواتبليت أن العاملين في البلديات لا إلى، إضافة للعاملين  بالأداء الوظيفي
 مما الجنوبية محافظاتالى المعيشة في رتفاع مستو انخفاض قيمة الراتب و ا إلىإضافة ، ةللفترات طوي

                                                                          .                                                                                                                            عاملينال لىع يؤدي لثقل أعباء الحياة

تعيش في حالة من  المحافظات الجنوبيةفي الوقت الحالي في  البلدياتن أ إلىذلك  ويعزو الباحث
وعدم توفر سيولة مالية بسبب قلة الموارد المالية وعدم قدرتها على تحصيل الأموال من الركود 

المفروض على  حصارلكافة شرائح المجتمع، إضافة لالمواطنين بسبب الوضع الاقتصادي والتجاري ل
 لحتللال افعوالتبرعات الممنوحة من الخارج بمشاريع الدعم والتمويل  قلةغزة مما ترتب عليه 

 البلديات.ى لع قيضيوالت الصهيوني

نسبة جاءت حيث ( 8042إبراهيم أبوعودة )كدراسة  :الدراسات عدد منمع  هذه النتائج اتفقتو 
حيث ( 9108أبوشمالة )ودراسة . غير موافقسطينية كانت ي جهاز الشرطة الفلف المكافآتو  الأجور

أبو )بدرجة غير موافق. ودراسة وزارة التربية والتعليم العالي  يف المكافآتلأجور و جائت نسبة 
بوزارة الداخلية والأمن حد ما  إلىبدرجة غير موافق  المكافآتو  الأجورنسبة حيث ( 9103الحمضيات 

انت بدرجة غير موافق في ك المكافآتو  الأجورحيث نسبة ( 9106ي الشنط)ودراسة الوطني في غزة. 
للعاملين  المكافآتو  الأجورحيث جاءت نسبة ( Jain 2016ة )شغال العامة والإسكان. ودراسوزارة الأ

 ( (Zara, 2014ةحد ما. ودراس إلىغير موافق بدرجة  نراجاستافي صناعات الغزل والنسيج في 
بنسبة رضا  كانت أعضاء هيئة التدريس بجامعة طهران الإيرانيةبين  المكافآتو  الأجورحيث نسبة 
 غير موافق.

بدرجة  المكافآتو  الأجورت نسبة حيث جاء( 4980الخشالي والحوامدة ) مع دراسة النتائج واختلفت
حيث ( 9108محمود أبو عودة )ومع دراسة . ية الأردنيةائصناعة الغذالفي شركات حد ما  إلىموافق 

 إلىمتوسطة وبدرجة موافق  زةغع االمدني بقط عمنظمات المجتم يف المكافآتو  الأجور ةجائت نسب
 المكافآتو  الأجورحيث جاءت نتيجة (  Subrata Banik &Kaniz Marium، 9108دراسة )وحد ما. 

حد ما. ودراسة  إلىمتوسطة وبدرجة موافق  في بنغلديشا ن دكم( RMGة )ن بمجموعظفيو ملل
حد ما لدى العاملين  إلىمتوسطة وبدرجة موافق  المكافآتو  الأجورث كانت نسبة حي 9106البربري 

العاملين في والتي تمت على ( 9103الأستاذ )في شبكة الأقصى للإعلم والإنتاج الفني. ودراسة 
ت نسبة الرضا مرتفعة وبدرجة موافقة. ودراسة حيث جاءجوال  -الخلوية الفلسطينية الاتصتلاشركة ا

حد ما  إلىمتوسطة وبدرجة موافق  المكافآتو  الأجورحيث كانت نسبة ( 9103والعضايلة  الهاشمي)
يث ( حSWAMY, 2015ة )ودراس. بالسعودية المستشفيات العسكرية بمنطقة الرياضلدى العاملين في 

 في مالحج سطةو متوال الصغيرة الميكانيكية الصناعات شركات في المكافآتو  الأجورجاءت نتيجة 
 مرتفعة وبدرجة موافق.  ندهال كاكارناتا



159 
 

 :" الصحة والسلامة المهنية تحليل فقرات مجال ". 7.1.1.1

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافالمتوسط الحسابي و  استخدامتم  
 (.90.6في جدول )موضحة اللنتائج ل

لكل فقرة من فقرات  ياري والوزن النسبي والترتيبالمع الانحراف: المتوسط الحسابي و 11.1جدول 
 .الصحة والسلامة المهنيةمجال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 2 63.34 1.01 3.17 تساعد بيئة العمل في البلدية على الحد من حوادث العمل 0

 3 61.06 1.05 3.05 لعاملين توفر البلدية كافة وسائل السلمة المهنية ل 5

 4 50.24 1.19 2.51 تجري البلدية الفحوصات الطبية الدورية للعاملين 5

2 
تتيح البلدية للعاملين خدمات التأمين التي تلبي احتياجاتهم 

 الصحية
3.31 1.13 ...0. 1 

 60.19 0.88 3.01 جميع فقرات المجال معاً 
موافق إلى 

 حد ما
 

 ما يلي: استخلص ( يمكن90.6من جدول )

  حتياجاتهم اعاملين خدمات التأمين التي تلبي تتيح البلدية لل"  الرابعةللفقرة المتوسط الحسابي
وهذا يعني (، %.6653) النسبي الوزن أي أن  (3) لدرجة الكلية منا( 1513) ساوي " ي الصحية

 على هذه الفقرة.  أفراد العينة من قبل حد ما إلىموافق أن هناك 
 ساوي " ي تجري البلدية الفحوصات الطبية الدورية للعاملين"  الثالثةللفقرة ط الحسابي المتوس

 أفراد العينة من قبل موافقةغير وهذا يعني أن هناك  (،%..5..) النسبي الوزن أي أن ( 5.3.)
 على هذه الفقرة.

  ساوي ي " الصحة والسلمة المهنية " لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل
قبل أفراد من حد ما  إلىموافق وهذا يعني أن هناك (، %6.530) النسبي الوزن أي أن ( 15.3)

إن درجة موافقة العاملين في بلديات قطاع غزة على هذا . المجالعلى فقرات هذا  العينة
المجال هي موافقة بدرجة متوسط وهذا يعنى أن عوامل الصحة والسلمة المهنية موجودة 
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بالمستوى المطلوب، فما هو موجود هو من متطلبات العمل المتعارف عليه ولكن ليست 
تتيح ( من حيث "9-6وبالحد الأدنى، ويتضح ذلك من خلل مستوى الإجابة على الفقرات )

معمول به في كل  فهذا أمر "حتياجاتهم الصحيةاعاملين خدمات التأمين التي تلبي البلدية لل
" توفر البلدية كافة وسائل السلمة المهنية للعاملينيث "المنظمات وبحكم القانون، ومن ح

 فهذا ضمن شروط قانون العمل الفلسطيني.

وفي ظل الوضع  ةموازنة عالي إلىحاجة موضوع الصحة والسلمة المهنية  إلى ذلك ويعزو الباحث
حد الأدنى، هذه الموازنة إلا بال فمن الصعب توفير المحافظات الجنوبيةالمالي الذي تعيشه بلديات 

غياب الثقافة التنظيمية الملئمة والتي تقوم على قيم الحفاظ على الصحة والسلمة المهنية  إلىإضافة 
للعاملين من تلقاء أنفسهم، علماا أن البلديات قد توفر بعض تدابير وإجراءات الصحة والسلمة المناسبة 

تجاه استجابة سليمة من قبل العاملين ا عدمفي مواقع العمل الداخلية والخارجية إلا أنه يوجد إهمال و 
 ذلك. 

حيث نسبة الصحة ( 8042إبراهيم أبوعودة ) كدراسة :الدراسات عدد منمع  هذه النتائج اتفقتو 
( 9108أبو شمالة )ودراسة  .حد ما إلىموافق ي جهاز الشرطة الفلسطينية كانت ف والسلمة المهنية

حد ما.  إلىبدرجة موافق  ارة التربية والتعليم العاليي وز ف الصحة والسلمة المهنيةت حيث جاء
حد ما لدى  إلىحيث كانت نسبة الصحة والسلمة المهنية بدرجة موافق ( 9106البربري )ودراسة 

العاملين والتي تمت على ( 9103الأستاذ )دراسة و العاملين في شبكة الأقصى للإعلم والإنتاج الفني. 
على ت نسبة الرضا بدرجة موافق بشدة حيث جاءجوال  -لفلسطينيةالخلوية ا الاتصتلافي شركة ا

كون شركة جوال تمتلك موازنة خاصة لهذا المجال ولديها إدارة  ويعزو الباحث ذلك، فقرات هذا المجال
حيث جاءت نتيجة ( SWAMY, 2015ة )ودراس مخاطر ودائرة مخصصة لمتابعة التأمين الصحي.

 كارناتاكا في مالحج سطةو متوال الصغيرة الميكانيكية الصناعات اتشرك في الصحة والسلمة المهنية
أعضاء هيئة بين  الصحة والسلمة المهنيةحيث نسبة  ( (Zara, 2014 ودراسة. بدرجة موافق ندهال

 حد ما. إلىكانت موافق  التدريس بجامعة طهران الإيرانية

في للعاملين  حة والسلمة المهنيةالصحيث جاءت نسبة ( n, 2016Jai) دراسة معالنتائج واختلفت 
 .بدرجة غير موافق نراجاستاصناعات الغزل والنسيج في 
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 :تحليل جميع فقرات جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات .8.9.6.6

وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافالمتوسط الحسابي و  استخدامتم 
 (.99.6)في جدول  موضحةاللنتائج ل

 جودةلجميع فقرات  المعياري والوزن النسبي والترتيب الانحراف: المتوسط الحسابي و 11.1جدول 
 الحياة الوظيفية لدى البلديات.

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 64.43 0.89 3.22 القرار اتخاذالمشاركة في 

 5 52.84 1.05 2.64 .الاستقرار والأمان الوظيفي

 4 57.77 0.99 2.89 برامج التدريب

 6 52.81 .0.0 2.64 الترقي والتقدم الوظيفي

 3 59.13 0.94 2.96 علقات العمل

 7 50.27 1.08 2.51 الأجور والمكافآت

 2 60.19 0.88 3.01 الصحة والسلمة المهنية

 56.77 0.84 2.84 جميع فقرات " جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات "
موافق إلى 

 حد ما 

 

 ساوي ي جودة الحياة الوظيفية لدى البلدياتفقرات الحسابي لجميع  المتوسطتبين أن ( 99.6جدول )من 
من  حد ما إلىموافق وهذا يعني  (،%36.33) النسبي الوزن أي أن  (3) الدرجة الكلية من (9.86)

 معايير. ويرى الباحث أن بشكل عام ية لدى البلدياتفقرات جودة الحياة الوظيفأفراد العينة على  قبل
 والأمان الاستقرارالقرار،  اتخاذ)المشاركة في  جودة الحياة الوظيفية التي تـم تحديـدها فـي الدراسـة

، الصحة المكافآتو  الأجورالوظيفي، برامج التدريب، الترقي والتقدم الوظيفي، علقات العمل، 
ـا تلبـي لأنه؛ بلديات الفلسطينيةن العوامـل الرئيسـة التـي يجـب توافرهـا فـي التعـد مـ والسلمة المهنية(

مـن رضـا العـاملين بشـكل عـام، حيـث تعكـس هـذه النتيجـة أن جـودة الحيـاة الوظيفيـة  الأدنىالحـد 
بـد ، لذلك لا املون منها، ومع ما يتطلع إليه العما هو مأمول  متوسـطة مقارنـة مـع البلدياتالمتـوفرة فـي 

رتقـاء بمسـتوى الخـدمات المقدمـة للمـوظفين للبدراسـة عوامـل جـودة الحيـاة الوظيفيـة لـديها  لاهتماممـن ا
 :حسب الترتيب التالي لمعاييرحيث جاءت ا .والمجتمـع معـاا 
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  (.%66.65)  القرار: المرتبة الأولى بمتوسط حسابي نسبي اتخاذالمشاركة في 
  (.%61.02السلمة المهنية: المرتبة الثانية بمتوسط حسابي نسبي )الصحة و 
 ( 32.05علقات العمل: المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي نسبي%.) 
 ( 33.33برامج التدريب: المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي نسبي %.) 
 (.%39.86والأمان الوظيفي: المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي نسبي ) الاستقرار 
 (.%39.80والتقدم الوظيفي: المرتبة السادسة بمتوسط حسابي نسبي ) الترقي 

 (.%31.93: المرتبة السابعة بمتوسط حسابي نسبي )المكافآتو  الأجور 

توافر أهم  عدم حد ما نتيجة إلىورغم أن متوسط درجة الموافقة كانت موافق ذلك  ويعزو الباحث
 المحافظات الجنوبيةودة الحياة الوظيفية لدى بلديات فاعلية ونجاعة ج إلىالعوامل الرئيسية التي تؤدي 

في ظل الأزمة خاصة والتي تمثل هدف رئيس للعامل و  المكافآتو  الأجور في بالشكل الأمثل، والمتمثلة
نتظام في حق تقاضي الأجر بشكل دائم ومستمر، كما أن مجال ا الية للبلديات فل يجد العاملون الم

 ت الحقوق التي يبحث عنها العامل في عمله.أساسيابر من يعت الترقي والتقدم الوظيفي

ت جودة ( حيث جاء8049)الخشالي والحوامدة كدراسة  :الدراسات عدد من مع هذه النتائج اتفقتو 
. (%74.32وبنسبة رضا ) ية الأردنيةائصناعة الغذالفي شركات حياة العمل مرتفعة وبدرجة موافق 

المدني  عمنظمات المجتم يف ةيفجودة الحياة الوظيتي بينت أن (  وال9108)محمود أبوعودة  دراسةو 
( 8042إبراهيم أبوعودة دراسة ) أيضاا (. و %63.66حد ما وبنسبة ) إلىكانت بدرجة موافق  زةغع ابقط

حد ما وبنسبة  إلىبدرجة موافق ي جهاز الشرطة الفلسطينية كانت ف ةيفجودة الحياة الوظيحيث 
ت على أن نسبة جودة الحياة الوظيفية في وزارة ( والتي دلّ 9108لة )أبوشما. ودراسة (39.26%)

  (.%61.85) حد ما وبنسبة إلىبدرجة موافق  كانت التربية والتعليم العالي

حيث جاءت نتيجة جودة الحياة  (,Kaniz Marium & Subrata Banik 5108) دراسةمع واتفقت 
وبنسبة  حد ما إلىبدرجة موافق  لديشفي بنغا ن دكم( RMGة )ن بمجموعظفيو ملل الوظيفية

أثر أبعاد جودة حياة العمل في جامعة ت نتيجة ( والتي جاء9103ع دراسة )أبوحميد وم. (63%)
جودة الحياة الوظيفية ( حيث نسبة 9103(. ودراسة )أبو الحمضيات %33.55بنسبة ) قصى بغزةلأا

ومـــع (. %35.39حد ما وبنسبة ) إلىق بدرجة موافالداخلية والأمن الوطني في غزة كانت  بوزارة
مستوى جودة الحياة الوظيفية في المستشفيات ( والتي أوضحت أن 9103)الهاشمي والعضايلة،  دراســـة
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وبنسبة  حد ما إلىبدرجة موافق كانت  العسكرية بمنطقة الرياض بالسعودية من وجهه نظر العاملين
أبعـــاد جـــودة الحيـــاة الوظيفية في  واقعــي أظهــرت أن والتـ( 9106 الشـــنطي) (. ومع دراسة65.6%)

(. ومع دراسة )البربري، %60.88وبنسبة ) حد ما إلىبدرجة موافق سكان لإشغال العامة والأوزراة ا
( والتي بينت درجة توافر معايير جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في شبكة الأقصى للإعلم 9106

( 9103ع دراسة )الأستاذ، مو(. %60.55وبنسبة ) حد ما إلىبدرجة موافق اءت والإنتاج الفني ج
 -ت الخلوية الفلسطينيةلاتصالاجودة حياة العمل في شركة امرتفع حول  ات بمستوى رضىالتي جاء

مرتفع  ابمستوى رضىحيث جاءت ( SWAMY, 2015ة )ودراس(. %32.51وبنسبة رضا بلغت ) جوال
 كارناتاكا في مالحج سطةو متوال الصغيرة الميكانيكية الصناعات شركات في جودة حياة العملحول 

أعضاء هيئة التدريس بين جودة الحياة الوظيفية والتي أكدت أن  ((Zara et al, 2014ة ودراس. ندهال
حيث  (Verma & Doharey, 2016)ودراسة  ما.حد  إلىبدرجة موافق كانت  بجامعة طهران الإيرانية

متوسطة وبنسبة  الهند في الصغيرة الصناعات فين ظفيو مللـودة الحيـــاة الوظيفية جــجاءت نتيجة 
(25% .) 

لحياة الوظيفية ( والتي أظهرت ان نسبة جودة ا9108مع دراسة )صالحي،  الدراسة نتائج واختلفت
 دراسة(. ومع دراسة %66.36) وبنسبة منخفظة بدرجة تصالات الجزائر بورقلةلدي العاملين في ا

(Jain ،2016)  في صناعات الغزل والنسيج في  للعاملينحياة العمل والتي أظهرت أن جودة
 كانت منخفضة. نراجاستا
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 :حليل فقرات " تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات "ت. 1.1.1

مستوى تميز الأداء المؤسسي  ماللإجابة على السؤال الثاني من أسئلة الدراسة والمتمثل في: 
سيتم ذلك من خلل تحليل فقرات تميز الأداء المؤسسي على النحو  ؟لبلديات الفلسطينيةلدى ا

 التالي:
وفقاا  ،المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة الانحرافو المتوسط الحسابي  استخدامتم 

 (.95.6في جدول ) موضحةاللنتائج ل

لكل فقرة من فقرات  عياري والوزن النسبي والترتيبالم الانحراف: المتوسط الحسابي و 11.1جدول 
 المؤسسي لدى البلديات.تميز الأداء مجال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 4 66.84 1.03 3.34 تطور القيادة رسالة وقيم البلدية بما ينسجم مع تميز الأداء 0

5 
قيق مركز تنافسي جيد بين تسعى قيادة البلدية الى تح

 البلديات 
3.48 1.07 ..... 1 

5 
تبني إدارة البلدية سياستها بناء على توقعات وإحتياجات 

 أصحاب المصالح
3.24 1.03 64.84 7 

 3 67.55 ...0 3.38 تعكس الإستراتيجية رؤية البلدية  2

 5 66.61 1.08 3.33 تحقق الخطة الإستراتيجية أهداف وغايات البلدية 3

6 
تسعى إدارة البلدية إلى التأكد من الإستخدام  الأمثل للموارد 

 التقنية والإستفادة منها
3.25 1.08 64.97 6 

2 
تهتم إدارة البلدية بالتطوير المستمر لنظم إدارة  الموارد 

 البشرية
3.15 1.18 63.03 9 

 14 58.56 1.18 2.93 تعمل البلدية على تطوير مهارات العاملين 8

9 
تقوم البلدية بجمع وتحليل المعلومات بإستمرار للتعرف على 

 سير العمل لديها 
3.09 1.13 61.87 11 

 13 60.16 1.07 3.01 تستقي البلدية التغذية الراجعة من كافة أصحاب المصالح  01

 16 57.6 1.49 2.88 توفر البلدية الأدوات التي تساعد الموظف على  التميز 00
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 18 48.91 1.15 2.45 تهتم البلدية بقياس الرضا الوظيفي للعاملين  بشكل دوري  02

 15 58.51 1.13 2.93 يحصل المستفيدون من البلدية على خدمة مميزة  03

 17 56.91 1.17 2.85 بشكل دوري تهتم البلدية بقياس رضا الجمهور  00

00 
ات تعزز البلدية بناء الشراكات والتشبيك مع المؤسسات والجه

 2 67.62 1.07 3.38 تزام بمسئوليتها المجتمعيةالمانحة من أجل دعمها نحو الال

0. 

من الالتزامات تعمل البلدية على إعفاء بعض شرائح المجتمع 
المالية المترتبة عليهم في ضوء المسئولية المجتمعية الملقاة على 

 عاتقها
3.22 1.13 64.34 8 

07 

تركز إدارة البلدية على قياس سلمة الوضع  المالي للبلدية عبر 
لتزام بالموازنة، ترشيد الا مجموعة مناسبة من المقايس مثل )درجة

 النفقات(
3.13 1.18 62.59 10 

08 
يتوافر لدى البلدية مؤشرات  أداء لقياس العمليات مثل ) وقت 

 12 .0.8. 1.15 3.09 نتاجية، الإبداع والتحسين(نجاز، التقييم، نسبة الأخطاء، الاالإ

 62.37 0.84 3.12 جميع فقرات المجال معاً 
موافق 
إلى حد 

 ما

 

 ما يلي: استخلصيمكن ( 83.1)من جدول 

  تحقيق مركز تنافسي جيد بين  إلىتسعى قيادة البلدية "  الثانية للفقرةالمتوسط الحسابي
وهذا ، (%29.20) النسبي الوزن أي أن  (3) الدرجة الكلية من (3.12)ساوي " يالبلديات 

 على هذه الفقرة.  أفراد العينة من قبل يعني أن هناك موافقة
  بشكل للعاملين الوظيفي االرض البلدية بقياس تهتم"  الثانية عشرللفقرة المتوسط الحسابي 

 موافقةغير وهذا يعني أن هناك  ،(%12.94) النسبي الوزن أي أن ( 8.15)ساوي " ي دوري 
 على هذه الفقرة.  أفراد العينة من قبل
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  تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات " لمجالالمتوسط الحسابي  بأن عام يمكن القولبشكل " 
حد ما  إلىموافق وهذا يعني أن هناك (، %6.518) النسبي الوزن أي أن  (.153)ساوي ي

  .المجالعلى فقرات هذا  قبل أفراد العينةمن 

ت لتعبر عن مجال " تميز الأداء المؤسسي لدى والتي جاء (08)الفقرات أن  ويرى الباحث
بي للنموذج الأورو  وفقاا  التي تـم تحديـدها فـي الدراسـةمعايير تميز الأداء المؤسسي لهي  "البلديات

التي تشمل )القيادة، السياسة و  النموذجمن معايير  اا كل فقرتين معيار  تمثل كمؤشرات، بحيث
، إدارة العمليات، إدارة الموارد البشرية، الشراكة وإدارة الموارد، رضا العاملين، رضا الاستراتيجيةو 

حد ما  إلىيدة حيث كانت النتائج جالعملء، نتائج ترتبط بالمجتمع، مؤشرات الأداء الرئيسي(، 
 إلا أنه يوجد بعض جوانب القصور ولا سيما في:

  البلديات في التعرف على مستوى رضا أصحاب المصالح بمختلف  اهتمامقصور في
 مكوناتهم: )عاملين، متعاملين، موردين، مقاولين، مؤسسات دعم(.

 ة في روقراطييالبطء في تنفيذ إنجاز الخدمات للمواطنين، ووجود درجة عالية من الب
 إجراءات العمل وتنفيذ الخدمة.

 خرى في محور آخر أبتطوير مهارات العاملين بالبلدية وهذا ما أكدته نتيجة  لاهتمامعدم ا
 وهي البرامج التدريبية.

 زمة لإنجاز مهام العمل بالبلدية، والتي تساعد م توفير المستلزمات الإدارية اللعد
 والإبداع. التميزالعاملين على 

رضا حول ال( والتي أفادت أن نسبة 9108أبولبدة ) كدراسة :الدراسات عدد منمع  ه النتائجهذ اتفقتو 
بدوان ) ودراسة (،%69.0)حد ما وبنسبة  إلىكان بدرجة موافق  المؤسسي لدى جامعة القدس التميز

 غزة قطاع محافظات في الفلسطينية الجامعات في المؤسسي التميز( حيث سجلت الدراسة أن 9108
( والتي أشتركت في 9108 أبو عودة)دراسة و حد ما.  إلىوبدرجة موافق  (%68) بنسبةت كان

متغيرين جودة الحياة الوظيفية وتميز الأداء المؤسسي، وسجل تميز الأداء المؤسسي رضا بدرجة 
منظمات  اهتمامى ليدل عوهذا يعني وجود موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة، و  (%62)موافق وبنسبة 

( التي بينت 9108الشروقي )على تميز الأداء لديها، ودراسة  المحافظات الجنوبيةمجتمع المدني في ال
أبوسمرة )، ودراسة وبدرجة موافقفي وزارة الداخلية بمملكة البحرين ( %36.2)المؤسسي  التميزأن 
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مؤسسي رضا الريادة وتميز الأداء المؤسسي، وسجل تميز الأداء ال في متغيري تركت ( التي اش9103
 ةلالعام الخاصة فلسطينيةال الجامعات في المؤسسي الأداء مستوى وأن  (،%62.2)بدرجة موافق وبنسبة 

بنسبة بدرجة رضا موافق و ( التي جاءت 9103عبد الهادي ) ودراسة ة مرتفع،ز غ قطاع في
لجئين في لجودة الأداء المؤسسي في برنامج التربية والتعليم بوكالة غوث وتشغيل ال (،33.08%)

المؤسسي لدى مكاتب  التميزتحقيق ( والتي أثبتت أن 9103السهلي )دراسة و  ،المحافظات الجنوبية
ودراسة )حسينية ، رضا موافقوهي نسبة ( %33.6)بلغت  شراف التربوي للبنات في مدينة الرياضالإ

 حيث خيصر، محمد عةبجام التسيير مو لوع والتجارية الاقتصادية مو لالع يةلك لىع طبقت والتي (9103

ودراسة  حد ما. إلىوبدرجة موافق   %66.6وبنسبة  المؤسسي، الأداءن م متوسط مستوى  رتهأظ
وجهة  نم ،سسيؤ الم زتحقييق التمييالأوروبي لقياس نسبة  النموذجت استخدم( التي 9103المصري )

زة حيث سجلت نسبة ي بغالوطنوالأمن ة الداخلية زار لو  يشرافية بالشق المدنلإنظر المستويات ا
 درجة سةاالدر  رتهأظ حيث  (9106ة حسن أبو)ودراسة  ،رضا بدرجة موافقوهي نسبة  (39.61%)

 الأداء مستوى ن بتحس فلسطينيةال الجامعات في التربية يةلك قيادات لقبو  لحو  (%33.08) موافق وبنسبة

 توافر لحو ( %62.52)بنسبة رضا موافق و  درجة رتهأظ والتي (9106 أبورياة )ساودر  المؤسسي،

( والتي 9106المدهون )ة دراسو ، بغزة وزارتي العمل والشؤون الاجتماعيةفي  المؤسسي التميز معايير
بلغت  المحافظات الجنوبيةفي وزارة التربية والتعليم العالي في رضا موافق نسبة  أفصحت عن

كي )مالكوم بالدريدج(، النموذج الأمري استخدامعلى تميز الأداء المؤسسي في ضوء  (36.82%)
وهي  (%32.8)في شركات لندن بلغت التميز تي أجريت على أداء ال ((Mohammed, 2014دراسة و 

 .رضا بدرجة موافقنسبة 
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 فرضيات الدراسة اختبار 1.1

من خلل اختبار الفرضيات سيتم الإجابة على السؤال الثالث والرابع والخامس من أسئلة الدراسة 
 لنحو التالي: وذلك على ا

 (α ≤ 1.12) دلالة مستوى  عند إحصائية ذو دلالة أثر يوجد الأولى:الفرضية الرئيسة . 1.1.1
 الإبداع، المسؤولية، وتحمل الاستقلالية بالنفس، الثقة للإنجاز، المبادرة، الحاجة(للخصائص الريادية 

  الفلسطينية:المؤسسي لدى البلديات الذاتي( في تميز الأداء  والتحكم المخاطرة،

ما أثر الخصائص الريادية  والتي تمثل السؤال الثالث في الدراسة والمتمثل في: هذه الفرضية ختبارلا
 :والجدول التالي يوضح ذلكالمتعدد الخطي نحدار الا استخدامتم في تميز الأداء المؤسسي؟ 

  .نحدار المتعدد: تحليل الا 81.1جدول 
 

 Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  نحدارمعاملات الا  المتغيرات المستقلة
 0.003 3.027 1.204 المقدار الثابت

 0.227 1.209 0.132 الحاجة للإنجاز

 0.369 0.899 0.089 المبادرة

 0.014 2.476 0.266 الثقة بالنفس

 0.133 1.504 .00.. الاستقللية وتحمل المسؤولية

 .0... 1.752 0.165 الإبداع

 0.266 1.114 ..0.. المخاطرة

 0.243 .0.07 0.107 التحكم الذاتي

 0.095معامل التحديد الم عد ل=  0.309معامل الارتباط = 
 0.000القيمة الاحتمالية =  F = 5.577قيمة الاختبار 

 ستنتاج ما يلي:ا( يمكن 96.6الموضحة في جدول )من النتائج 

  من ( %9.5)وهذا يعني أن  (0.095)د ل= ومعامل التحديد الم ع( 0.309)=  الارتباطمعامل
تم تفسيره من خلل العلقة الخطية  تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينيةالتغير في 

تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات  في ى تؤثرخر أعوامل  إلىوالنسبة المتبقية قد ترجع 
 . الفلسطينية
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 ختبالاا قيمة( رF ) مما ( 1.111)حتمالية تساوي القيمة الا كما أن (،5.577) بلغتالمحسوبة
 الخصائص الرياديةبين  ذات دلالة إحصائيةيعني رفض الفرضية الصفرية والقبول بوجود علقة 

 .تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينيةو 
  الثقة ) هي: " تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية "المتغيرات المؤثرة في تبين أن

 الاستقللية، المبادرة، الحاجة للإنجاز) (، بينما تبين ضعف تأثير باقي المتغيراتالإبداعو  بالنفس
   (.التحكم الذاتي، المخاطرة، وتحمل المسؤولية

ضعف تأثير الخصائص الريادية في تميز الأداء المؤسسي تأثراا بعناصر بيئة العمل  الباحث يعزوو 
ا تشمل من ظروف مادية ومعنوية هي أكثر تأثيراا من الخصائص الشخصية الداخلية والخارجية، وم

للعاملين على تميز الأداء المؤسسي، وهذا نتيجة لأن البلديات تعتمد بالدرجة الأولى على اللوائح 
تفرضها  لضغوطات تمويليةو لضغوطات خارجية والتعليمات الصادرة من الإدارات العليا للبلدية، أو 

قى تأثيرها ضعيف ، وبالتالي فإن الخصائص الريادية هي فردية وشخصية يبمات الداعمةالدول والمنظ
الثقة أن  إلىذلك  كما يعزو الباحثيتمتعون بهذه الخصائص بدرجات مرتفعة.  وإن كان العاملون 

بالنفس والإبداع كمتغيرات أثرت في تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية ناتج عن قدرة 
تدفعهم والتي مكانياتهم بأنفسهم او  تهمابقدر مان العاملين على توليد الأفكار وتطوير أساليب العمل و وإي

الداخلية وبحذر إيماناا منهم بأن البلدية يجب أن تبقى قوية  في التعامل مع البيئةأحياناا ة أ الجر  إلى
 ومميزة.

أثر للخصائص الريادية ( من حيث وجود 8047النشمي ) كدراسة :الدراسات عدد من وأشارت
. وباقي الخصائص فجميعها كانت متقاربةفتبين أنها بدرجة أقل، لخاصية الإبداع، أما الثقة بالنفس 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل من خاصيتي الإبداع والثقة بالنفس من حيث  (8047غنام )ودراسة 
المحافظات ة الأغذية العاملة بت صناعي شركاف الاستراتيجيةدارة العليا في تبني التوجهات لدى الإ
 دلالة ذات علقة توجد( حيث 8047أبو سمرة ) ، وضعف تأثير باقي المتغيرات. ودراسةالجنوبية

في  المؤسسي الأداء مستوى  نوتحسي الجامعات فين يلالعام لدى الرياديةالخصائص  نبي ئيةإحصا
راد مجتمع جب للخصائص الريادية لأفد أثر مو و وج( من حيث 8045الضامن )ودراسة . جامعات غزة

المومني ) ودراسة قتصادي للشركات الصغيرة لتوريد الأجهزة الطبية في عمان.الدراسة على النجاح الا
 وتميزها الخاصة ين في بناء الجامعات الرياديةلعام( حيث يوجد أثر للخصائص الريادية على ال8041
 .بالأردن
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 (α ≤ 1.12) دلالة مستوى  عند إحصائية ذو دلالة أثر يوجد الثانية:الفرضية الرئيسة . 1.1.1
والأمان الوظيفي، برامج  الاستقرارالقرارات،  اتخاذالمشاركة في (لأبعاد جودة الحياة الوظيفية 

في  (، الصحة وسلامة المهنةالمكافآتو  الأجورالتدريب، الترقي والتقدم الوظيفي، علاقات العمل، 
 :البلديات الفلسطينيةتميز الأداء المؤسسي لدى 

ما أثر جودة الحياة الوظيفية في الدراسة والمتمثل في:  الرابعلاختبار هذه الفرضية والتي تمثل السؤال 
 :والجدول التالي يوضح ذلكالمتعدد الخطي نحدار الا استخدامتم في تميز الأداء المؤسسي؟ 

 .حدار المتعددن: تحليل الا 1..8جدول 
 

 Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 ..... 5.487 0.577 المقدار الثابت

 0.001 3.362 0.149 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.006 2.743 0.123 الاستقرار والأمان الوظيفي

 0.001 3.427 0.149 برامج التدريب

 0.037 1.795 0.077 الترقي والتقدم الوظيفي

 0.002 3.062 0.138 ات العملعلق

 0.419 0.809 0.035 الأجور والمكافآت

 ..... 5.585 ..2.. الصحة والسلمة المهنية

 0.271معامل التحديد الم عد ل=  0.285معامل الارتباط = 
 0.000القيمة الاحتمالية =  F = 112.144قيمة الاختبار 

 ما يلي:نتاج ست( يمكن ا93.6في جدول )الموضحة من النتائج 

  وهذا يعني أن  (،0.271)ومعامل التحديد الم عد ل=  (،0.285)=  الارتباطمعامل
تم تفسيره من خلل  تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينيةمن التغير في  (27.1%)

تميز الأداء المؤسسي  في ى تؤثرخر أعوامل  إلىالعلقة الخطية والنسبة المتبقية قد ترجع 
 . البلديات الفلسطينية لدى

 ختبالاا قيمة( رF ) (1.111)حتمالية تساوي القيمة الا كما أن (،448.411)بلغت المحسوبة 
جودة الحياة بين  ذات دلالة إحصائيةمما يعني رفض الفرضية الصفرية والقبول بوجود علقة 

 .الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية تميزو الوظيفية
  هي:  " تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية "يرات المؤثرة في المتغتبين أن

الترقي والتقدم  ،برامج التدريب، والأمان الوظيفي الاستقرار، القرار اتخاذالمشاركة في 
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 الأجور ، بينما تبين ضعف متغيرالصحة والسلمة المهنية ،علقات العمل، الوظيفي
وجود إرهاصات إذا ما قوبلت بالدعم د ما جيدة وتوحي بح إلى. وهذه النتيجة و المكافآتو 

 فحتماا ستزيد هذه النسبة. من طرف الإدارة العليا للبلدية والمساندة

جابية في بيئة عمل يالصفات والظروف والعوامل الإ تتوافر أنه إذا ما  إلىالباحث ذلك  يعزوو 
لا سيما أن تلك العناصر  سسي،المؤ  التميزالبلديات الفلسطينية من شأنه أن يرفع من مستوى 

وهذا يعني أنه  ،ليات العمل المؤسسي بشكل مباشر وعلى الأرضبإجراءات وآ اا وثيق اا تباطترتبط ار 
ستثناء المؤسسي، با تميزالبجودة الحياة الوظيفية كلما ساهم ذلك في تحقيق  لاهتمامكلما زاد ا

وسلم الرواتب المعتمد والثابت  وائحلالو  ينالقوانفي  آخربشكل أو ب والتي ترتبط المكافآتو  الأجور
 اا اهتماموالتي تتطلب  إضافة إلى عدم إنتظام البلديات في دفع الأجور في هذه الفترة، في البلديات،

 نإحيث وربطها بكفاءة أداء الأفراد والأداء المؤسسي على حد سواء،  المكافآتو  الأجورلبعد أكبر 
 حياةال جودة أبعاد كأحد اهاستخدام نكيم التي لوالوسائ ساليبالأ همأ  أحد تعد المكافآتو  الأجور

 بلدية وتميزها.ال بأداء رتقاءالا قتحقي كوكذل ،نيلالعام أداء لتعزيزلوظيفية ا
من أن توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية يمثل حجر الأساس في ( 8..1جاد الرب ) وهذا ما أكده

المؤسسي يعد من أهم الأهداف  التميزوأن تحقيق  تحقيق أهداف العاملين وأهداف المنظمة،
 التي تسعى المنظمة لتحقيقه. الاستراتيجيةالتنظيمية و 

أثر جودة الحياة (  والتي بينت أن 9108)محمود أبوعودة  كدراسة الدراسات حيث أوضحت بعض
راهيم أبوعودة إب)دراسة  أيضاا و  (،%66كانت بنسبة ) زةغع االمدني بقط عمنظمات المجتم يف ةيفالوظي

، ودراسة (%61.9بنسبة )ي جهاز الشرطة الفلسطينية كان ف ةيفأثر جودة الحياة الوظي( حيث 9108
( %62.5ة )المؤسسي بنسب التميز( حيث كان تأثير جودة حياة العمل على 9103)أبو الحمضيات 

 من الوطني بالمحافظات الجنوبية.في وزارة الداخلية والأ

ي ف ةيفأثر جودة الحياة الوظي( والتي بينت أن 9103، هاشمي و العضايلةال) اختلفت مع دراسة
(، ودراسة %58الفاعلية التنظيمية بالمستشفيات العسكرية العاملة بمنطقة الرياض كانت بنسبة )

داري لإبداع ا( على الإ%56.9( حيث جاءت نسبة تأثير جودة الحياه الوظيفية بنسبة )9103)الأستاذ
( والتي 9103 العمري واليافي) دراسة، ت الخلوية الفلسطينية جواللاصاتشركة الاي ف لدى العاملين
جاء  أثر جودة حياة العمل على أداء موظفي الخدمة المدنية في المملكة العربية السعوديةأوضحت أن 

 (.%92.0بنسبة )
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ما الفروق  الدراسة:من أسئلة  والتي تمثل السؤال الخامس والأخير الثالثة:الفرضية الرئيسة . 1.1.1
للمتغيرات الديمغرافية )الجنس،  وفقاا الدراسة ات المبحوثين حول موضوع استجاباتبين متوسطات 

 (.، مكان العملالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة α ≤ 1.12توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
حول أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز الأداء المؤسسي لدى الدراسة 

الجنس, المسمى الوظيفي, المؤهل العلمي, عدد " للبيانات الشخصية  ى تُعز البلديات الفلسطينية 
 ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية: :" سنوات الخبرة, مكان العمل

( بين متوسطات درجات α ≤ 1.12ت دلالة إحصائية عند مستوى )توجد فروق ذا .1.2.2.4
حول أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز تقدير أفراد عينة الدراسة 

 الجنس: إلى ى تُعز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية 

 الجدول التالي يوضح ذلك.و  ،لعينتين مستقلتين " -  T" اختبار استخدامهذه الفرضية تم  ختبارلا

 الجنس. – لعينتين مستقلتين -  Tاختبارنتائج  :2..4جدول 

 المجال
 المتوسطات

القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار
(Sig) أنثى ذكر 

 0.689 ..0.. 4.33 4.36 الحاجة للإنجاز

 0.418 0.811 4.22 4.29 المبادرة

 0.887 0.143- 4.27 4.26 الثقة بالنفس

 0.264 1.119 4.06 4.15 ستقللية وتحمل المسؤوليةالا

 0.556 0.589 4.02 4.07 الإبداع

 0.066 1.842 .3.8 3.99 المخاطرة

 0.212 1.251 4.01 4.13 التحكم الذاتي

 0.246 1.162 .0.0 4.18 الخصائص الريادية لدى موظفي البلديات

 0.226 1.212 3.08 3.24 المشاركة في اتخاذ القرار

 ..... 1.698 2.42 2.68 الاستقرار والأمان الوظيفي

 0.388 0.865 2.78 2.91 .برامج التدريب

 0.029* 2.187 2.33 2.69 الترقي والتقدم الوظيفي

 0.09 1.701 2.75 2.99 علقات العمل

 0.014* 2.471 2.18 2.57 الأجور والمكافآت

 0.477 0.712 2.93 3.02 الصحة والسلمة المهنية

 0.061 .0.88 2.64 2.87 جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات

 0.368 0.902 3.02 3.13 تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات

 0.109 1.605 3.29 3.43 جميع المجالات معاً 

 .α ≤ 0.05 الفرق بين المتوسطين دال إحصائياا عند مستوى دلالة *      
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 ستنتاج ما يلي:ايمكن ( 96.6الموضحة في جدول )من النتائج 

 من مستوى الدلالة أقل" لعينتين مستقلتين  -  T"ختبارلاالمقابلة  (.Sig)حتمالية تبين أن القيمة الإ
ستنتاج أنه توجد فروق ", وبذلك يمكن االمكافآتو  الأجور ،الترقي والتقدم الوظيفي " للمجالين (1.13)

الجنس  إلىهذين المجالين تعزى راسة حول ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الد
  .وذلك لصالح الذكور

 (،%83.3) تهمحيث قدرت بنسبأن معظم أفراد عينة الدراسة هم من الذكور،  إلى ذلكويعزو الباحث 
أن النسبة الأكبر من الترقي والتقدم الوظيفي تكون من نصيب هؤلاء الذكور مما ينعكس  إلىإضافة 

 بشكل أفضل منه لدى الإناث. الأجورر على بعدي الترقيات و على درجة موافقة الذكو 

من  أكبر (.Sig)حتمالية فقد تبين أن القيمة الا أما بالنسبة لباقي المجالات والمجالات مجتمعة معاا 
إحصائية بين متوسطات  أنه لا توجد فروق ذات دلالةستنتاج وبذلك يمكن ا 0.05مستوى الدلالة 

 الجنس.  إلىتعزى  والمجالات مجتمعة معاا  ل هذه المجالاتعينة الدراسة حو تقديرات 

أن معظم أبعاد موضوعات الدراسة لا تتأثر في متغير الجنس نظراا لأهمية  إلىذلك ويعزو الباحث 
خضوع كثير  إلىومع وجود النظرة الموحدة لدى الجنسين حول تلك الموضوعات، إضافة  ،تلك الأبعاد

 ت العامة للبلدية وأهميتها لكافة العاملين فيها بغض النظر عن الجنس.اللوائح والإجراءا إلىمنها 

م(، 9103)أبو سمرة،  كدراسة في مجال الخصائص الريادية: مع بعض الدراسات هذه النتائج اتفقتو 
هذه النتائج  اتفقتو كما . م(9106طان، لس)دراسة ، (م9106فارس، (، ودراسة )9103ودراسة )غنام، 

أبو )دراسة (، و 9108في مجال جودة الحياة الوظيفية: كدراسة )محمود أبوعودة  مع بعض الدراسات
 (9106(، ودراسة )البربري، 9103الأستاذ، )(، ودراسة 9106الشنطي، )(، ودراسة 9108شمالة، 

، وجفال، كدراسة )ماضيمع بعض الدراسات في مجال الخصائص الريادية:  واختلفت هذه النتائج
، نها اختلفت مع أن الفروق لصالح الإناث في جامعة فلسطينوق إلا أد فر من حيث وجو  (م9102

م( من حيث وجود فروق لصالح الذكور في شركات صناعة الأغذية العاملة 9103ومع دراسة )غنام، 
م(. كما واختلفت هذه النتائج مع بعض الدراسات في مجال 9106بقطاع غزة، ومع دراسة )عمار، 

دراسة (، و 9103(، ودراسة )أبو حميد، 9103أبو الحمضيات، )كدراسة  جودة الحياة الوظيفية:
 .(9103، الهاشمي والعضايلة)
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( بين متوسطات درجات α ≤ 1.12توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .9.2.2.4
تقدير أفراد عينة الدراسة حول أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز 

 :المسمى الوظيفي إلىسطينية تُعزى لبلديات الفلالأداء المؤسسي لدى ا

 :والجدول التالي يوضح ذلك ،" التباين الأحادي " اختبار استخدامهذه الفرضية تم  ختبارلا

 المسمى الوظيفي. – التباين الأحادي اختبارنتائج  :2..4جدول 

 

 المجال

 المتوسطات

ة ا
قيم

لا
بار

خت
 

 الا
يمة

الق
ية 

مال
حت

(
S

ig
). 

 مدير دائرة
 فأعلى

 خرى أ رئيس شعبة رئيس قسم

 0.001* 5.815 4.21 4.35 4.33 4.61 الحاجة للإنجاز

 0.011* 3.791 4.17 4.24 4.28 4.51 المبادرة

 0.021* 3.294 4.05 4.29 4.29 4.35 الثقة بالنفس

 0.019* 3.356 3.96 4.15 4.13 4.32 وتحمل المسؤولية الاستقللية

 0.147 1.801 3.96 4.03 4.11 4.22 الإبداع

 0.012* 3.724 3.83 3.92 3.98 4.25 المخاطرة

 .37.. 1.051 4.02 4.12 4.08 4.23 التحكم الذاتي

الخصائص الريادية لدى موظفي 
 البلديات

4.36 4.17 4.16 4.03 4.659 *0.003 

 0.158 .0.70 3.13 3.15 3.27 3.45 القرار اتخاذالمشاركة في 

 0.112 2.013 ...2 2.58 2.61 2.98 الوظيفيوالأمان  الاستقرار

 0.625 0.586 2.87 2.86 2.86 3.06 برامج التدريب

 0.547 .70.. 2.72 2.61 2.57 2.81 الترقي والتقدم الوظيفي

 0.551 0.703 3.05 2.88 2.99 3.03 علقات العمل

 0.247 1.386 2.67 .2.0 2.54 2.66 المكافآتو  الأجور

 0.187 .0..0 3.13 2.96 2.92 .3.2 لمهنيةالصحة والسلمة ا

 0.309 1.202 2.88 2.78 2.82 3.03 جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات

 0.232 1.435 3.21 3.06 3.07 .3.3 تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات

 0.102 2.085 .3.0 3.37 3.39 ...3 جميع المجالات معاً 

 .α ≤ 0.05 ياا عند مستوى دلالةدال إحصائات الفرق بين المتوسط *
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 ستنتاج ما يلي:ا( يمكن 93.6الموضحة في جدول )من النتائج 

 0.05 من مستوى الدلالة أقل"  التباين الأحادي "ختبارلاالمقابلة  (.Sig)حتمالية تبين أن القيمة الإ
 " ضمن المخاطرة ,يةوتحمل المسؤول الاستقللية ,الثقة بالنفس ,المبادرة الحاجة للإنجاز, للمجالات "

ذات دلالة إحصائية  ستنتاج أنه توجد فروق يمكن ا، وبذلك لدى موظفي البلديات الخصائص الرياديةّ 
المسمى الوظيفي وذلك لصالح  إلىهذه المجالات تعزى بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول 

  .مسماهم الوظيفي مدير دائرة فأعلى من هم

أصحاب المسميات الوظيفية العليا غالباا ما تتمتع بمستويات عالية من  أن إلىويعزو الباحث ذلك 
الخبرة والنضوج في العمل مما يكسبهم خصائص وصفات شخصية وريادية أعلى من غيرهم من 

 .ى خر الأالمسميات الوظيفية 

من  كبرأ (.Sig)حتمالية جتمعة معا فقد تبين أن القيمة الاوالمجالات م أما بالنسبة لباقي المجالات
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا ستنتاج أنه وبذلك يمكن ا 0.05مستوى الدلالة 

 المسمى الوظيفي.  إلىوالمجالات مجتمعة معا تعزى  عينة الدراسة حول هذه المجالاتتقديرات 

ل المادية د المتبقية تتعلق بأبعاد وظروف بيئة العمأن المجالات والأبعا إلىذلك ويعزو الباحث 
كبير جداا لكافة العاملين في البلديات بغض النظر عن المسميات  اهتماموالمعنوية والتي تعتبر ذات 

 الوظيفية.

م(، 9103)أبو سمرة،  كدراسة في مجال الخصائص الريادية: مع بعض الدراسات هذه النتائج اتفقتو 
في  ه النتائج مع بعض الدراساتهذ اتفقتو . كما (م9106فارس، ودراسة )م(، 9103غنام، ودراسة )

 (.9103(، ودراسة )أبو الحمضيات، 9108)محمود أبوعودة  كدراسةمجال جودة الحياة الوظيفية: 

م(. 9106مع بعض الدراسات في مجال الخصائص الريادية: دراسة )عمار،  واختلفت هذه النتائج
ظيفية: كدراسة )أبو شمالة، واختلفت هذه النتائج مع بعض الدراسات في مجال جودة الحياة الو 

، الهاشمي والعضايلة)دراسة (، و 9103(، ودراسة )أبو حميد، 9106(، ودراسة )الشنطي، 9103
 (.9106(، ودراسة )البربري، 9103، العمري واليافي(، ودراسة )9103
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( بين متوسطات درجات α ≤ 1.12توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2.2.2.4
حول أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز دراسة تقدير أفراد عينة ال

 :المؤهل العلمي إلى ى تُعز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية 

 والجدول التالي يوضح ذلك ،"التباين الأحادي  " اختبار استخدامهذه الفرضية تمّ  ختبارلا

 ل العلمي.المؤه – التباين الأحادي اختبارنتائج : 2..4جدول 

 المجال
 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

 الا
يمة

الق
ية 

مال
حت

(
S

ig
) 

دبلوم متوسط 
 بكالوريوس فما دون 

دراسات 
 عليا

 0.412 0.889 4.38 4.38 4.29 الحاجة للإنجاز

 0.228 1.484 4.39 4.24 4.31 المبادرة

 ..... 0.511 4.32 4.26 4.22 الثقة بالنفس

 0.076 2.591 4.14 .0.0 4.27 وليةالاستقللية وتحمل المسؤ 

 0.503 0.689 4.17 4.05 4.07 الإبداع

 0.234 1.459 4.13 3.95 3.92 المخاطرة

 0.416 .88.. 4.07 4.09 4.19 التحكم الذاتي

 0.564 0.573 4.23 4.15 4.18 الخصائص الريادية لدى موظفي البلديات

 0.533 .3... 3.36 .3.2 3.21 القرار اتخاذالمشاركة في 

 0.244 1.415 2.88 2.61 2.61 الاستقرار والأمان الوظيفي

 0.718 0.331 2.78 2.91 2.89 برامج التدريب

 0.514 0.667 2.81 2.61 2.62 الترقي والتقدم الوظيفي

 0.187 1.682 3.14 2.96 2.83 علقات العمل

 0.354 .0..0 2.68 2.52 .2.0 الأجور والمكافآت

 0.597 0.516 3.13 2.99 2.99 المهنية الصحة والسلمة

 0.487 0.721 2.97 2.83 2.79 جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات

 0.571 0.562 3.23 3.11 3.07 تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات

 0.446 .80.. 3.51 .3.0 3.39 جميع المجالات معا
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التباين  "ختبارلاالمقابلة  (.Sig)الاحتمالية أن القيمة (  تبين 98.6الموضحة في جدول )من النتائج 
دلالة إحصائية  أنه لا توجد فروق ذاتتنتاج وبذلك يمكن اس 0.05 من مستوى الدلالة أكبر" الأحادي

 . المؤهل العلمي إلىعينة الدراسة تعزى بين متوسطات تقديرات 

ير مرتبطة في المؤهل الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية غأن  إلى ذلك ويعزو الباحث
رتقاء والبحث عن الاويحرص على  دائماا ويسعى مجتمع متعلم  ـطينيسالمجتمع الفلالعلمي، كما أن 

، كما أن معظم العاملين المستهدفين ضمن فئة الدراسة في البلديات التطور في العلوم والمهارت
حدة لأهمية موضوعات الدراسة الفلسطينية هم من حملة الشهادات العلمية، وبالتالي هناك نظرة مو 

 بغض النظر عن متغير المؤهل العلمي .

)ماضي، وجفال،  كدراسة في مجال الخصائص الريادية: مع بعض الدراسات هذه النتائج اتفقتو 
هذه  اتفقتو . (م9106فارس، م(، ودراسة )9106م(، دراسة )عمار، 9103ودراسة )غنام، م(، 9102

)أبو  (، ودراسة9108، صالحي) كدراسةجال جودة الحياة الوظيفية: في م النتائج مع بعض الدراسات
الهاشمي )دراسة (، و 9103(، ودراسة )أبو الحمضيات، 9106(، ودراسة )الشنطي، 9103شمالة، 

 (.9103(، ودراسة )الأستاذ، 9103، العمري واليافي(، ودراسة )9103، والعضايلة

)أبو سمرة،  كدراسة ال الخصائص الريادية:مع بعض الدراسات في مج واختلفت هذه النتائج
)محمود  كدراسةواختلفت هذه النتائج مع بعض الدراسات في مجال جودة الحياة الوظيفية: . م(9103

 (.9106(، ودراسة )البربري، 9103(، ودراسة )أبو حميد، 9108أبوعودة 
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درجات  ( بين متوسطاتα ≤ 1.12توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4.2.2.4
حول أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز تقدير أفراد عينة الدراسة 

 عدد سنوات الخبرة: إلى ى تُعز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية 

 والجدول التالي يوضح ذلك ،"التباين الأحادي  " اختبار استخدامهذه الفرضية تم  ختبارلا

 عدد سنوات الخبرة. – التباين الأحادي تباراخنتائج  :2..4جدول 

 المجال

 المتوسطات

ة ا
قيم

لا
بار

خت
 

 الا
يمة

الق
ية 

مال
حت

(
S

ig
) 

 11أقل من 
 سنوات

أقل  إلى 11من 
 سنة 91من 

سنة  91
 فأكثر

 .00.. 1.906 4.42 .0.3 4.34 الحاجة للإنجاز

 0.273 1.302 4.32 4.21 4.29 المبادرة

 0.028* 3.602 4.36 4.18 4.21 الثقة بالنفس

 0.004* 5.697 4.26 4.03 4.08 وتحمل المسؤولية الاستقللية

 0.636 0.453 .0.0 4.02 4.07 الإبداع

 0.799 0.225 3.99 3.94 3.95 المخاطرة

 0.091 2.414 4.19 4.09 4.02 التحكم الذاتي

 .7... 2.675 4.23 4.11 4.14 الخصائص الريادية لدى موظفي البلديات

 0.004* 5.699 3.18 3.07 3.46 القرار اتخاذالمشاركة في 

 0.004* 5.735 ...2 2.46 2.92 والأمان الوظيفي الاستقرار

 0.069 2.687 2.87 2.76 3.06 برامج التدريب

 0.000* 8.414 2.45 2.57 ...3 الترقي والتقدم الوظيفي

 0.001* 7.196 2.82 2.88 3.25 علقات العمل

 0.000* 10.829 2.32 2.42 2.92 كافآتالمو  الأجور

 0.009* 4.814 2.91 2.94 3.24 الصحة والسلمة المهنية

 0.000* 8.276 2.74 2.73 3.12 جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات

 0.005* 5.364 3.05 3.02 3.35 تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات

 0.004* 5.559 3.38 3.32 3.56 جميع المجالات معا

 .α ≤ 0.05 دال إحصائياا عند مستوى دلالةات الفرق بين المتوسط *
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 ستنتاج ما يلي:ا( يمكن 92.6الموضحة في جدول )من النتائج 

 0.05أكبر من مستوى الدلالة " " التباين الأحادي ختبارلاالمقابلة  (.Sig)حتمالية تبين أن القيمة الا -

الخصائص الريادية لدى بداع, المخاطرة, التحكم الذاتي, المبادرة, الإ, الحاجة للإنجاز للمجالات "
ستنتاج أنه لا دة الحياة الوظيفية، وبذلك يمكن االبلديات, برامج التدريب" كأحد مجالات جو موظفي 

 عدد سنوات الخبرة.  إلىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى 
من  أقل (.Sig)حتمالية جتمعة معا فقد تبين أن القيمة الات والمجالات مأما بالنسبة لباقي المجالا -

دلالة إحصائية بين متوسطات  أنه توجد فروق ذاتستنتاج ا وبذلك يمكن 0.05مستوى الدلالة 
 عدد سنوات الخبرة إلىوالمجالات مجتمعة معا تعزى  عينة الدراسة حول هذه المجالاتتقديرات 

 سنوات.  (01)ت خبرتهم أقل من وذلك لصالح الذين سنوا
أن جميع الفئات العمرية في البلديات يؤكدون على أهمية توافر الخصائص  إلى ذلكويعزو الباحث 

الريادية والبرامج التدريبية بغض النظر عن العمر، لأن الخصائص الريادية هي بالدرجة الأولى خليط 
افة امج التدريب تمثل ضرورة علمية وعملية لكما بين الصفات الشخصية الموروثة والمكتسبة، وأن بر 

 ستمرارية سير العمل بغض النظر عن العمر.العاملين في البلديات لضمان ا

سنوات هم في الغالب  (01)أقل من الذين أصحاب سنوات الخبرة  فإن   أما فيما يتعلق بباقي المجالات
ية وإيجابية في البلديات من جانب من الفئات العمرية الشابة والتي تعنى بتوافر ببيئة عمل صح

طلعهم ا إلى، إضافة آخرعلى المستوى الفردي والمؤسسي من جانب  التميزوالحماس نحو تحقيق 
 العلمي والمهني الحديث مما أكسبهم وجهة نظر ثاقبة وبصيرة أعلى من غيرهم نحو موضوعات الدراسة.

)ماضي، وجفال،  كدراسة الريادية: في مجال الخصائص مع بعض الدراسات هذه النتائج اتفقتو 
م( من حيث لا توجد فروق تعزى لعدد سنوات الخبرة في جامعة فلسطين، ودراسة )غنام، 9102
في مجال جودة  هذه النتائج مع بعض الدراسات اتفقتو . كما (م9106فارس، م(، ودراسة )9103

(، ودراسة )أبو الحمضيات، 9106(، ودراسة )الشنطي، 9108كدراسة )أبو شمالة، الحياة الوظيفية: 
(، 9103(، ودراسة )الأستاذ، 9103، العمري واليافي(، ودراسة )9103(، ودراسة )أبو حميد، 9103

 (.9106ودراسة ) البربري، 

م(، 9103كدراسة )أبوسمرة مع بعض الدراسات في مجال الخصائص الريادية:  واختلفت هذه النتائج
فت هذه النتائج مع بعض الدراسات في مجال جودة الحياة واختل. كما م(9106ودراسة )عمار، 

الهاشمي )دراسة (، و 9108(، ودراسة )صالحي زينب، 9108)محمود أبوعودة  كدراسةالوظيفية: 
 (.9103، والعضايلة
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( بين متوسطات درجات α ≤ 1.12توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2.2.2.4
ئص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز حول أثر الخصاأفراد عينة الدراسة  تقدير

 :مكان العمل إلى ى تُعز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية 

 والجدول التالي يوضح ذلك ،"التباين الأحادي  " اختبار استخدامهذه الفرضية تم  ختبارلا

 مكان العمل. – التباين الأحادي اختبارنتائج  :2..4جدول 

 المجال

 المتوسطات

 الا
يمة

ق
بار

خت
 

 الا
مة

القي
ية 

مال
حت

(
S

ig
). 

بلدية 
 رفح

بلدية 
خان 
 يونس

بلدية 
دير 
 البلح

بلدية 
 غزة

بلدية 
 جباليا

 0.083 2.082 4.31 4.39 4.42 4.44 4.22 الحاجة للإنجاز

 0.433 0.954 4.33 4.27 4.33 4.33 4.16 المبادرة

 0.296 1.233 4.21 4.29 4.19 4.35 4.16 الثقة بالنفس

 0.721 .02.. 4.18 4.13 4.23 4.17 4.06 ستقللية وتحمل المسؤوليةالا

 .03.. 1.789 3.97 4.02 4.04 4.25 4.08 الإبداع

 0.269 1.302 3.98 3.91 3.94 4.13 3.93 المخاطرة

 0.301 1.221 4.14 4.11 3.91 4.21 4.05 التحكم الذاتي

الخصائص الريادية لدى موظفي 
 البلديات

4.09 4.27 4.15 4.16 4.16 1.223 0.301 

 0.001* 5.081 3.37 3.08 3.44 3.55 3.03 القرار اتخاذالمشاركة في 

 0.098 1.976 .2.7 2.59 2.89 2.85 .2.0 ستقرار والأمان الوظيفيالا

 0.001* 4.841 2.93 2.76 2.98 3.32 .2.7 برامج التدريب

 0.008* 3.532 2.69 2.46 ...2 3.01 2.56 الترقي والتقدم الوظيفي

 0.000* 17.03 3.06 2.66 3.42 ...3 2.77 علقات العمل

 0.002* 4.279 2.68 2.33 2.62 2.91 2.38 الأجور والمكافآت

 0.000* 7.46 2.95 2.81 3.13 3.48 3.01 الصحة والسلمة المهنية

 0.000* 6.949 2.91 2.67 3.05 3.24 2.69 جودة الحياة الوظيفية لدى البلديات

 0.000* 8.333 3.25 2.94 3.37 3.54 2.93 تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات

 0.000* 7.783 3.47 .3.3 3.55 .3.7 3.28 جميع المجالات معا
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 ستنتاج ما يلي:ايمكن  (51.6الموضحة في جدول )من النتائج 

 (1.13) من مستوى الدلالة أكبر"  التباين الأحادي "ختبارلاالمقابلة  (.Sig)حتمالية تبين أن القيمة الإ

 ،المخاطرة ،الإبداع ،وتحمل المسؤولية الاستقللية ،الثقة بالنفس ،المبادرة الحاجة للإنجاز، للمجالات "
كأحد أبعاد جودة " والأمان الوظيفي الاستقرار ،الخصائص الريادية لدى موظفي البلديات ،الذاتيالتحكم 

تنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات سوبذلك يمكن االحياة الوظيفية، 
 مكان العمل. إلىعينة الدراسة تعزى 

أن الأبعاد التي ظهر فيها عدم وجود فروق هي أبعاد تتعلق بالصفات  إلى ويعزو الباحث ذلك
ن عملهم ات الشخصية للعاملين، وأن جميع العاملين في البلديات وبغض النظر عن أماكلاهتماموا

أما بالنسبة لباقي  والأمان الوظيفي. الاستقرارن بشكل كبير بضرورة الشعور وتوافر أعلى درجات و يهتم
 0.05من مستوى الدلالة  أقل (.Sig)حتمالية جتمعة معا فقد تبين أن القيمة الاالمجالات والمجالات م

عينة الدراسة حول ت تقديرات لالة إحصائية بين متوسطاتوجد فروق ذات دستنتاج أنه وبذلك يمكن ا
مكان العمل وذلك لصالح الذين يعملون في بلدية  إلىتعزى  والمجالات مجتمعة معاا  هذه المجالات
ى في جودة الحياة الوظيفية خر الأهرت النتائج وجود فروق للأبعاد والمجالات بينما أظخان يونس. 

البلدية تتمتع بمجموعة من الصفات وتميز الأداء المؤسسي لصالح بلدية خان يونس نظراا لأن 
 ى وهي:خر الأوالجوانب الإيجابية والتي ميزتها عن البلديات 

 ربط تلك المؤهلت بالتخصصات  وجود عدد كبير من المؤهلت العلمية والمهنية العالية مع
 حتياجات المهنية للبلدية.والا

 .توافر كوادر بشرية شابة قادرة على العمل في بيئة عمل معقدة  

  ل المادية من قبل بلدية خان يونس نحو تحسين بيئة العم عال   اهتماموجود لاحظ الباحث
 .التميزتمرارية العمل وتحقيق والمعنوية فيها لضمان اس

. م(9106عمار، ) كدراسة في مجال الخصائص الريادية: مع بعض الدراسات هذه النتائج اتفقتو 
 (9108)محمود أبوعودة  كدراسةظيفية: في مجال جودة الحياة الو  مع بعض الدراساتو 

. م(9106طان، لس)دراسة كمع بعض الدراسات في مجال الخصائص الريادية:  واختلفت هذه النتائج
(،  ودراسة 9103، الهاشمي والعضايلة)دراسة مع بعض الدراسات في مجال جودة الحياة الوظيفية: كو 

 (.9106)البربري، 
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 :الفصل الخامس

______________________________________________________________ 

 النتائج والتوصيات 

 مقدمة

 بلدياتللعاملين في الوجودة الحياة الوظيفية ر الخصائص الريادية أثتناول الباحث في هذه الدراسة 
من هذا الخصوص، و لالمعدة  ستبانةالابلأعتماد على بيانات الأداء المؤسسي،  تميزالفلسطينية في 

الفرضيات وتفسيرها وربطها بالدراسات السابقة ذات العلقة. سيعرض  اختبارخلل مناقشة الأسئلة و 
الدراسات لبعض  اا مقترحوكذلك أهم التوصيات و  دراسةإليها ال تفي هذا الفصل النتائج التي توصل

 المستقبلية.

 الدراسة نتائج 1.2

النتائج التي تم  إلىالفرضيات توصل الباحث  اختبارة و بناءا على تحليل البيانات ومناقشة أسئلة الدراس
تميز ب، والنتائج المتعلقة جودة الحياة الوظيفيةو  الخصائص الرياديةفي تصنيفها كالتالي: نتائج متعلقة 

 .الفرضيات اختبار، ونتائج متعلقة بالأداء المؤسسي
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 :الخصائص الرياديةفي لمتعلقة النتائج ا .1.1.2

 البلدياتلدى العاملين في  المتوفرة الخصائص الريادية أثرالنتائج أن  أظهرت 
 من خلل حصولها على وزن نسبيوبدرجة موافق بقطاع غزة مرتفع  الكبرى الفلسطينية 

(85.56% .) 

 ت بلدياأوضحت النتائج أن واقع أبعاد الخصائص الريادية لدى العاملين في ال
(، %83.91) بنسبة ة للإنجازالحاجفي قطاع غزة كانت كالتالي:  كبرى الفلسطينية ال

وتحمل  الاستقللية(، %83.02) بنسبةالثقة بالنفس ، (%83.36) بنسبة المبادرة
 بنسبة(، الإبداع %89.91) بنسبة(، التحكم الذاتي %89.80) بنسبةالمسؤولية 

 (.%32.92) بنسبة(، المخاطرة 80.56%)
 :في جودة الحياة الوظيفيةلنتائج المتعلقة ا .9.1.2

 المحافظات الجنوبيةالكبرى ب ة الوظيفية لدى البلدياتجودة الحياج أن واقع كشفت النتائ 
حد  إلى اا موافقوهذا يعني أن هناك (، %52.77) النسبي الوزن أي أن  (8.21) يساوي 

 .بشكل عامأفراد العينة  من قبل ما
  ات المحافظالكبرى ب جودة الحياة الوظيفية لدى البلدياتأوضحت النتائج أن واقع أبعاد

(، الصحة والسلمة %21.13) بنسبةالقرار  اتخاذالمشاركة في كالتالي: كان  الجنوبية
 بنسبة(، برامج التدريب %59.43) بنسبة(، علقات العمل %20.49) بنسبةالمهنية 

(، الترقي والتقدم الوظيفي %58.21) بنسبةوالأمان الوظيفي  الاستقرار(، % 57.77)
 (.%31.93) بنسبة مكافآتالو  الأجور(، %39.80) بنسبة

  :ؤسسيتميز الأداء المفي النتائج المتعلقة  .2.1.2

  في  الكبرى الفلسطينية  بلدياتالأداء المؤسسي في التميز كشفت النتائج أن مستوى
حيث اتضح ذلك من خلل حصوله على وزن  حد ما إلىموافق كان بدرجة قطاع غزة 

 (.%62.37نسبي )
 ومن واقع معايير النموذج الأوروبي للتميز أن  تميز الأداء المؤسسي أوضحت نتائج

تهتم كالتالي:  منخفضة أو قريب إلى المنخفض كانتو تعزيز  إلىالنقاط التي تحتاج 
تهتم البلدية (، %48.91ي بنسبة )البلدية بقياس الرضا الوظيفي للعاملين بشكل دور 
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وات التي توفر البلدية الأد(، %56.91بنسبة ) بقياس رضا الجمهور بشكل دوري 
يحصل المستفيدون من البلدية على (، %57.6بنسبة ) التميزتساعد الموظف على 

بنسبة  تعمل البلدية على تطوير مهارات العاملين(، %58.51بنسبة ) خدمة مميزة
(58.56%.) 

 :الفرضيات اختبارالنتائج المتعلقة ب. 4.1.2

  حصائية عند مستوى إدلالة  وثر ذأأظهرت النتائج أنه يوجد ( 0.05دلالة ≥ α )
ونسبة التأثير بلغت الأداء المؤسسي تميز الخصائص الريادية في تحسين مستوى 

ء المؤسسي لدى البلديات الكبرى تميز الأدا المتغيرات المؤثرة في تبين أن (، و 9.5%)
الثقة بالنفس والإبداع(، بينما تبين ضعف تأثير باقي هي: ) المحافظات الجنوبيةب

وتحمل المسؤولية، المخاطرة، التحكم  الاستقلليةحاجة للإنجاز، المبادرة، المتغيرات )ال
   الذاتي(.

  0.05حصائية عند مستوى دلالة )إدلالة ي وجود أثر ذ إلىأشارت نتائج الدراسة ≥ 
α ونسبة  الأداء المؤسسيتميز ( لأبعاد جودة الحياة الوظيفية في تحسين مستوى

تميز الأداء المؤسسي لدى  المتغيرات المؤثرة في ن تبين أ(. و %27.1التأثير بلغت )
والأمان  الاستقرار، القرار اتخاذ: )المشاركة في هيالبلديات الكبرى بقطاع غزة 

الصحة والسلمة علقات العمل، ، الترقي والتقدم الوظيفي ،برامج التدريب، الوظيفي
 المهنية(.

 في  المكافآتو  الأجورمتغير  أوضحت نتائج أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية ضعف
 .المحافظات الجنوبيةلمؤسسي لدى البلديات الكبرى بتميز الأداء ا

  بينت النتائج حول أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في تميز الأداء
 الأجور ،المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية وفي مجالي )الترقي والتقدم الوظيفي

 الجنس وذلك لصالح الذكور. إلىتعزى  ق فرو  وجود (المكافآتو 
 حول أثر الخصائص الريادية وجودة الحياة الوظيفية في  تبين من خلل نتائج الدراسة

 تميز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية وبالنسبة لباقي المجالات )الحاجة
 المخاطرة، اع،الإبد المسؤولية، وتحمل الاستقللية بالنفس، الثقة للإنجاز، المبادرة،
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والأمان الوظيفي، برامج  الاستقرارالقرارات،  اتخاذالذاتي، المشاركة في  والتحكم
 الجنس.  إلىالتدريب، الصحة وسلمة المهنة(، أنه لا توجد فروق تعزى 

  كشفت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة
لدى موظفي البلديات والتي تشمل مجالات الدراسة لبعض الخصائص الريادية 

وتحمل المسؤولية، المخاطرة(،  الاستقللية)الحاجة للإنجاز، المبادرة، الثقة بالنفس، 
  سماهم الوظيفي مدير دائرة فأعلى.سمى الوظيفي وذلك لصالح الذين م  الم   إلىتعزى 

   لة إحصائيةذات دلاسمى الوظيفي أنه لا توجد فروق ودلت النتائج وفي سياق الم 
 أكبر (.Sig)حتمالية تمعة معاا فقد تبين أن القيمة الاوالمجالات مج لباقي المجالات

 (.1.13)من مستوى الدلالة 
  كشفت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة

 المؤهل العلمي. إلىالدراسة تعزى 

 لالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة كشفت النتائج أنه لا توجد فروق ذات د
مجالات:  تالدراسة لبعض الخصائص الريادية لدى موظفي البلديات والتي تشمل

بالنسبة لجودة  أيضاا )الحاجة للإنجاز، المبادرة، الإبداع، المخاطرة، التحكم الذاتي(، و 
 رة. عدد سنوات الخب إلىالحياة الوظيفية نجد معيار )برامج التدريب(، تعزى 

  تبين من النتائج وفي سياق عدد سنوات الخبرة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
الم سمى الوظيفي وذلك لصالح  إلىلباقي المجالات والمجالات مجتمعة معاا تعزى 

 سنوات. (01)الذين سنوات خبرتهم أقل من 
  قديرات عينة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ت عدم وجود فروق  إلىأشارت النتائج

مكان العمل للمجالات: )الحاجة للإنجاز، المبادرة، الثقة بالنفس،  إلىالدراسة تعزى 
وتحمل المسؤولية، الإبداع، المخاطرة، التحكم الذاتي، ضمن الخصائص الريادية  الاستقللية

 والأمان الوظيفي كأحد أبعاد جودة الحياة الوظيفية( الاستقرارلدى موظفي البلديات. و 

 حتمالية أن القيمة الاوضحت نتائج الدراسة لكافة المجالات والتي تعزى لمكان العمل أ
(Sig.)  دلالة إحصائية تعزى بمعنى أنه توجد فروق ذات  ؛(1.13)أقل من مستوى الدلالة

 مكان العمل وذلك لصالح الذين يعملون في بلدية خان يونس.  إلى
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 الدراسة توصيات 9.2

 تعزيز على العمل من لابد فإنه ،داء المؤسسي في البلديات الفلسطينيةتميز الأ تعزيز أجل من
فالبلديات  ،الخصائص الريادة لدى العاملين وتهيئة البيئة الداخلية بتعزيز معايير جودة الحياة الوظيفية

 أفضل تقديم، تحرص لمثيلتها بينة عالميمحلية وإقليمية و  مكانة تتبوأالتي تسعى لتميز أدائها ول
 عاملينال على تركز استراتيجية سياسات صياغة خلل من، وعملياتها مهامها أداء في لممارساتا

 الأمر  .والتوقعات الطموحات تخطي إلى يؤدي مما نظائرها عن مختلف بشكل متعاملين والمجتمعوال
 ضوء وفي مضافة، قيمة لها ويحقق لها، تنافسي مركز وتحقيق البلديات أداء من الرفع إلى يؤدي الذي

فلسطين وعلى  في راالقر  لصانعي التوصيات من مجموعة قترحي الباحث فإن سةاالدر  نتائج تحليل
  مستوى مجالس إدارة البلديات وذلك على النحو التالي:

 الخصائص الريادية:ب المتعلقةالتوصيات  .1.9.2

الملئمة الحوافز التشجيعية المادية والمعنوية تقديم ، و نليالعام بواهم تمكين ثقافةنشر  (4
النتائج  إلىفكار الأترجمة  خلل لتعزيز رغبة وحاجة العاملين للإنجاز في العمل من

 وإيجاد الحلول الملئمة لمشكلت العمل.
سمياتهم نحو بناء ونسج علقات مساهمة البلدية ومساعدتها لكافة العاملين بمختلف م   (8

 عاملين والبلدية معاا.جتماعية وعملية تخدم مصلحة العمل وتلبي وتحقق أهداف الا
باع سياسات اتم البلدية بل قياتعزيز خاصيتي الثقة بالنفس وتحمل المسؤولية من خل (3

ية من ستراتيجيات إدارية فعالة في التصميم التنظيمي للعمل لتعزيز الثقة وتحمل المسؤولاو 
 في، توسيع الوظيفة، وغيرها منغناء الوظيالاثراء و خلل: التقدير الوظيفي، الا

ستراتيجيات التحفيزية التي تسارع في تحمل مسؤوليات أكبر في العمل وإعطاء مزيد من الا
 الثقة بالنفس بشكل أكبر.

ملين من خلل تشجيع كافة الأفكار الإبداعية المساهمة في اتعزيز حالة الإبداع لدى الع (1
الأفكار  جراءاته وفي نفس الوقت تبني تلكإيب العمل و إحداث تغيرات تطويرية في أسال

 والعمل على ترجمتها لتطبيقها على أرض الواقع.
نفعالات لدى العاملين من خلل تخفيف حجم ودرجة عزيز درجة التحكم الذاتي وضبط الات (5

الضغوطات التنظيمية في العمل، وتذليل العقبات أمام العاملين والتي تواجههم أثناء 
مج التدريبية التي تساعد في زيادة عقد مجموعة من ورش العمل والبرا إلىالعمل، إضافة 

 .قدرة وكفاءة وفاعلية العاملين
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 جودة الحياة الوظيفية:التوصيات الخاصة في  .9.9.2

لتساهم ق العمل المدارة ذاتياا فر تمكين العاملين مثل: بناء  ستراتيجياتالعمل على تبني ا (4
 القرارت في البلدبات. اتخاذفي المشاركة في صنع و 

القرارت ومناقشة  اتخاذليات صنع و ستمرار تعنى بآة وعملية باات علميعقد ندوات وجلس (8
 مشكلت العمل والحلول المطروحة لها.

العمل على توفير كافة المستحقات المالية للموظفين من خلل مخاطبة الجهات الرسمية  (5
اللزمة لتحقيق ضمان  ستثماريةوالا قتصاديةالاتوفير الموارد  إلىالمسؤولة، إضافة 

 ة حصول العاملين على حقوقهم كاملة غير منقوصة.ستمراريا

عين ين والمبدومعنوية لتشجيع العاملين المتميز العمل على بناء نظام حوافز مادية  (6
حتفاظ بهم من خلل ومن ثم الا ،الوقت والكفاءة المطلوبةوالقادرين على إنجاز المهام في 

 .تلك الحوافز الممنوحة لهم

والتي تتعلق بتطوير الكافية والمناسبة لعملية التدريب،  الماليةالعمل على توفير الموازنات  (5
 بيئة عملية التدريب وفعالية العملية التدريبية ومخرجاتها كاملة.

م المتنوعة في البلديات وبما يتلء رات العملاتصميم برامج تدريبية ذات علقة بمه (2
العاملين في لدى ادية رفع المهارات الريعلى  والعملوالتطور التكنولوجي والتقني، 

 الأداء المؤسسي داخل البلديات.تميز سد العجز في الكفايات اللزمة لتطوير ، و البلديات
العمل على بناء أنظمة الترقية والتقدم الوظيفي في ضوء القوانين واللوائح المعمول بها من  (3

فق بين عتبار التواالأخذ بالا، و جانب آخر، وربطه بكفاءة أداء العاملين من جانب
المؤهلت العلمية والعملية من جانب والدرجة الوظيفية التي يرتقي إليها العاملون من 

 جانب آخر.

والعاملين وبين العاملون  ةجتماعية جيدة وطيبة بين الإدار محاولة إيجاد روابط وعلقات ا (2
 أنفسهم من خلل مجموعة من الأنشطة والفعاليات أهمها:

 ي برفاهية العاملين وأسرهم.عنتٌ جتماعية شاء نوادي اإن 
 تماعات دورية بين الإدارة والعاملين لتقريب وجهات النظر في العمل، وتنمية عقد اج

بين الإداره  يق الفجوةالعلقات الإنسانية من خلل توفير رحلت ترفيهية بهدف تضي
 والعاملين وتحسين علقات العمل بين الرئيس والمرؤوس في البلديات.
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ليشتمل على ربط كافة بنود  الأجورو  المكافآتسينات اللزمة على نظام إدخال التح   (9
 وأشكال 

اء للعاملين في البلدية مما قييم الأدهذا النظام مع الأداء الوظيفي ومخرجات عملية ت  
 يسهم 

 في توفير حياة وظيفية مستقرة للعاملين ورفع معنوياتهم وولائهم.  
قتصادية خلل الأخذ بالاعتبار الأوضاع الا من العمل على تحسين نظام المكافآت (40

  المتردية
 م ت ذات علقة بالوضع الاقتصادي وبما يتلءوغلء المعيشة، بحيث يتم إضافة علوا 
 مع المؤسسات العاملة في نفس المجال. 

 لات، معدات، أدوات، )ا مثل طلبات الصحة والسلمة المهنيةالعمل على توفير كافة مت (44
  ستمرارية قيام العاملين ( في العمل لضمان ا، وغير ذلكوتأمين صحيبية فحوصات ط 
 بهم في البلدية وتقديم أفضل الخدمات.بمهامهم المنوطه  

 تميز الأداء المؤسسي:التوصيات الخاصة في  .2.9.2

في داخل البلديات راء العاملين حول رضاهم الوظيستقصاء آصميم نماذج عملية تعنى بات (4
 ك النماذج.مخرجات تلب لاهتماممع ا

ات داخل راء الجمهور حول رضاهم بالخدمآستقصاء تصميم نماذج عملية تعنى با (8
 مخرجات تلك النماذج.ب لاهتمامالبلديات مع ا

 فترة كل الأداء قياسلى ع لوالعم ،بلدياتال في المؤسسي الأداء قياس راتمؤش تطوير (3
 .التوصيات قوتطبي وطرح جئالنتا استخلصو  مستمرة، مقارناتل وعم محددة،

يز المؤسسي لتحقيق التم بناء أنظمة معلومات إدارية فاعلة وتطوير الأنظمة العاملة فعلياا  (1
نظم المعلومات المتعلقة بالجودة، ونظم المعلومات المتعلقة : "للبلدية، ومن هذه الأنظمة

 ."بالموادر البشرية، ونظم المعلومات المرتبط بالقرارات
المحاولة الدائمة والمستمرة  إلىفي البلديات، إضافة  تفعيل عمليات نظم المعلومات (5

ع البلديات ستفادة من التغذية الراجعة من تلك النظم، وكذلك من جمهور المتعاملين ملل
 سمياتهم.م   أصحاب المصالح بمختلف من

العمل على تعزيز الأنظمة الرقابية والمالية في البلديات مما يسهم في تحقيق العدالة  (2
على البيئة الداخلية ويعزز من جودة الحياة  يجاباا إوالشفافية، ومما ينعكس والنزاهة 

 الوظيفية، ويدعم باتجاه الريادة.
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 ستشرافية:التوصيات العامة الا .4.9.2

ة والعمل على يالوظيف حياةالبحث ودراسة التجارب العالمية الناجحة في بناء برامج جودة ال (4
منة ومستقرة للعاملين وأسرهم ضمان حياة عمل آللبلدية ل الاستراتيجيةضمن الخطة  إضافتها

 من بعدهم.
 من الكثير ىلع تأثيرمن  لهافي بيئة العمل للبلديات لما  ةفيالوظي الحياة جودة تحسينالسعي ل (8

 حد إلى توقفالبلدية وتميز أدائها ي نجاح درجةبحيث  ،لبلدياتل امةهال التنظيمية المخرجات
 ا.هب لئمةم عمل بيئةلق خل ةالقدر  ىلع كبير

سيما الأهداف لا العمل على ربط خطط البلديات وإستراتيجياتها مع أهداف التنمية المستدامة  (3
من أركان الدولة  اا هام اا أن البلديات تمثل ركنو  صةاخالسبعة عشر المنبثقة عن الأمم المتحدة، 

 أشكالها. والذي يساهم بشكل فاعل في تحقيق التنمية المستدامة بكافة
ع ريادية مشاري إلىالأفكار الريادية الخاصة بعمل البلديات وترجمتها و  المبادرات بنيتدعم و  (1

م المحلي ووزارة الريادة والتمكين حكالطراف ذات العلقة، مثل وزارة تشرف عليها البلديات والأ
المؤسسي من  التميزن من جانب وتحقيق نيفي تقديم خدمات مميزة للمواط والتي قد تساهم

 .جانب آخر
إعادة النظر في طبيعة القوانين واللوائح المعمول بها في البلديات والعمل على تعديلها لتلئم  (5

برامج جودة الحياة الوظيفية ذات الطبيعة القانونية والتي بحاجة لنص قانوني، وكذلك  تميز
 الأداء المؤسسي المنشود. معايير

بحيث  ئف والمسميات الوظيفية،للوظا واضح المعالم والحدود العمل على وضع وصف وظيفي (2
هم مسميات وظيفيـة، ولكـن لا يوجد وصف وظيفي ديل البلدياتفي  عاملينجميع الرغم أن 

وجود تداخل وتنازع حول الصلحيات بين بعـض  إلىواضح لهم، وهذا يؤدي في أحيان كثيرة 
 .وضع حداا لذلكمما يستدعي  ،ببعضها، وبين العاملين فيما بينهم الأقسـام

تخصيص ومنح جوائز للريادين وللأفكار الريادية بشكل سنوي على مستوى البلديات  (7
وذلك وأفضل بلدية ريادية، الفلسطينية، تخصص لأفضل موظف ريادي، ولأفضل فكرة ريادية، 

 ولرفع مستوى تميز الأداء المؤسسي.  منة لريادة الأعمال داخل البلديات توفير البيئة الابهدف  
اد مرجعية وطنية نظرية كنموذج للحكم على مدى تقدم البلديات في مجال العمل على إيج (2

ن والإدارات العليا في زيادة المعارف الخاصة بالريادة كعلم لدى العاملي، و الريادة المؤسسية
ستشراف بتجارب عالمية نجحت بهذا المجال، ويمكن لوزارة الريادة والتمكين ، والاالبلديات

 كم المحلي من الإشراف على هذا الجانب.بالتنسيق مع وزارة الح
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تميز تطوير مهارات القيادة لدى الإدارات العليا في البلديات بما يتلءم مع متطلبات تطور  (9
مناصب على تعزيز دور الشباب في تقلد  زيادة التركيز ، والعمل علىالأداء المؤسسي

 الإدارات العليا كمؤشر واضح نحو الريادة كمنهج إدارة.
بات السياسية وتحكيم مصلحة المواطنين كأساس ذإبعاد البلديات عن التجا إلى اجةالح (40

 للعملية 
في اجراء انتخابات بشكل منتظم   ، ومن خلل ممارسة العمل الديمقراطي الإدارية للبلديات 

 لتداول إدارة البلديات.
  هم المطالبينيثلختيار ممبين العاملين لا داخل البلديات اطيةضرورة تعزيز العملية الديمقر  (44

 .في النقابات العمالية حقوقهم الوظيفية وتشجيع مشاركة النساء بشكل أكبرب 
 

 مقترحات لدراسات مستقبلية: .2.9.2
 دور البلديات الفلسطينية في التنمية المستدامة. .4
 .المحافظات الجنوبيةأثر الأنماط القيادية في تحقيق التميز المؤسسي في البلديات ب .8
 .المحافظات الجنوبيةالتنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي في البلديات ب أثر إعادة الهيكلة .3
المحافظات في البلديات ب  أثر إدارة الأزمات التنظيمية والمالية في تحقيق التميز المؤسسي .1

 .الجنوبية
 دراسة مقارنة بين النماذج العالمية للتميز المؤسسي ومدى تطبيقها في البلديات الفلسطينية. .5
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 المصادر والمراجعقائمة 
 

 المصادر والمراجعقائنة 

 ن الكريمالقرا 
 

 النبوية الشريفة السنة 
 لباني، أبو عبد الرحمن محمد ناصر الدين بن الحاج بن نجاتي بن آدم الأشقودري الأ

هـــــ(، سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقهها وفوائدها، 4180الألباني، )ت سنة 
 .4995معارف للنشر والتوزيع، الرياض، ، مكتبة ال4، ج4ط

  3هــــ(ـ، مشكاة المصابيح، ط714التبريزي، محمد بن عبد الله الخطيب العمري، )ت سنة ،
 .4925، المكتب الإسلمي، بيروت، 3ج

 الكتب 

 . بيروت الشروق، ارد العرب، لسان ،8005ر، ج، منظو  ابن .4
، دار إحياء التراث العربي(، بهاالو أمين محمد عبد  قتحقي)لسان العرب، ج، منظور، ابن  .8

 .4992بيروت، 
عمان: مكتبة . 4طعمال، الأفي منظمات  التميزالجودة و  (:8009). آخرون أبو فارة، ي، و  .3

 .نشر والتوزيعلالمجتمع العربي ل
العربية المتحدة  وإدارة المشروعات الصغيرة"، الشركة الريادة" (:8040. )أحمد، م، وبرهم، ن .1

  .ريدات، القاهرة، مصرللتسويق والتو 
)ترجمة محمد توفيق البجيرمي(، منتدى  –أوزبورن، د، وغايبلر، ت، إعادة إختراع الحكومة  .5

 .4994سور الأزبكية، مصر، 
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مبادئ ) ،ل الممارساتضالمؤسسي مدخل الجودة وأف التميز (:8043) آخرون باشيوة، ل، و  .2
 .: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيعالأردن، (وتطبيقات

ز الكتب كحسين عبد الفتاح(، مر  ةالتجديد والمقاولة: ممارسات ومبادئ )ترجمد، ، تربي .7
 .4925، عمان، ريا مطلك، السعيديكالأردني، الدوري، ز 

القاهرة، دار .العصرية الأعمال منظمات في الوظيفية الحياة جودة(: 8002. )س الرب، جاد .2
 النهضة العربية. 

عمال الدولية. لأفي منظمات ا ارية متقدمة وتطبيقاتهاموضوعات إد (:8009)، س. لربجاد ا .9
 .دار الكتب المصرية ،سماعلية، الا4ط

: مطبعة الدار . مصر4طبداع والتميز التنافسي. الإإدارة  (: 8043. )جاد الرب، س .40
 .ندسيةهال

 (: معجم الرائد في اللغة والإعلم، الطبعة السابعة، دار العلم للملين.4998جبران م. ) .44
(: القواعد المنهجية لبناء الاستبيان، الطبعة الثانية، مطبعة أبناء 8040رجاوي، ز. )الج .48

 الجراح، فلسطين.
 رفاعي)ل  ghrynbridij, albarunكتاب  ترجمة المنظمات في السلوك إدارة، ب، جرينبرج .43

 .8041، السعودية العربية المملكة الرياض،، للنشر المريخ داري(، بسيون إسماعيلو  رفاعي
 ، القاهرة.العربية النهضة دار، المحلي الحكم ديمقراطية(: 4924. )م الجمل، .41
، التميزستراتيجي للمنافسة و إإدارة المشروعات الصغيرة مدخل  (:8002ف. )الحسيني،  .45

 .عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع، 4ط
 شر.مؤسسة الوراق للن ،عمانالأردن، مناهج البحث العلمي، : (8002) .الحمداني، م .42
 .نشر والتوزيعلل صفاءعمان: دار ال. 4لوك الإداري طالس(: 8008. )حمود، خ .47
 (: الدافعية للإنجاز، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر.8000خليفة، ع. ) .42
المؤسسي، مركز بحوث الشرطة، التميز (: إدارة الأداء، منظور 8009درويش، ع. ) .49

 الشارقة، الطبعة الأولى.
 العلمية اليازوري  دار: عمان الأردن، ي.التنظيم والتطوير التغيير إدارة(: 8048. )أ دودين، .80

 .والتوزيع للنشر



193 
 

حمد عبد المتعال، وعبد لم) Gary Dessler كتاب إدارة الموارد البشرية، ترجمة، ر، جليسد .84
 .8003. كة العربية السعوديةلالممدار المريخ للنشر،  ،(المحسن جودة

، عمان، ومستقبلها حاضرها، الأردنية المملكة في المحلية الإدارة (:4927. )ش الرواشدة، .88
 .مجدلاوي  دار

تنمية لة: المنظمة العربية لهر القا الإدارة المعاصرة، )د.ط(.خواطر في (: 8005م. )السالم،  .83
 العربية.

: .عمان 4ستراتيجي تكاملي. طامدخل المعاصرة،  إدارة الموارد البشرية(: 8009. )السالم، م .81
 .ر إثراء للنشر والتوزيعدا

دار غريب  ،دارة في عصر المعرفةالإ: نماذج وتقنيات التميزإدارة (: 8008. )السلمي، ع .85
 .للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر

الصغيرة والمتوسطة،  المنشأةتنمية  ،تتردد ألابدأ مشــــروعك الصــــغير و (: ا8002ن. )ي، لبش .82
 .القاهرة

(، منشورات جامعة القدس 1104(: الإدارة المحلية والحكم المحلي، رقم )8042شهوان، أ. ) .87
 ، القدس، فلسطين.الاقتصاديةالمفتوحة، كلية العلوم الإدارية و 

 عمان، مجدلاوي، دار الأردنية، والتجربة المحلية الإدارة نظرية(: 4972. )ع الشيخلي، .82
 الأردن.

هج الإدارة على المكشوف، السنة الرابعة، (: الدليل العلمي التطبيقي من4992شيستر، ج. ) .89
 ، الشركة العربية للإعلم العلمي شعاع.45العدد 

الطبعة  ،صـــغيرة: منظور ريادي تكنولوجيإدارة المشـــروعات ال(: 8040آخرون )العاني، م،  .30
 .ردنالأ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، 

ومه وأدواته وأساليبه، دار الفكر للنشر مفه -(: البحث العلمي8004) آخرون عبيدات، ذ، و  .34
 والتوزيع، عمان.

 بن حزم للنشر والتوزيع، لبنان. (: العمل المؤسسي، دار ا8008م. ) العدلوني، .38
 .، دار النهضة النشر، القاهرةمبادئ في القانون الإداري (: 4955العطار، ف. ) .33
 لعين،)ا ،2ط لتطبيقات،وا الأسس المحلية، والإدارة المحلي الحكم(: 4922ف. ) العكش،  .31

 (.العصرية المطبعة
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 القدس جامعة .1 ط، العربي والعالم فلسطين في المحلية الإدارة(: 4992) آخرون و  العكش،  .35
 ة.المفتوح

.  إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال (:8009. )أ لح،اوص ، س ،زي العن .32
 .والتوزيع للنشر العلمية اليازوري  دار  :عمان. 4ط

 المؤسسة ت،بيرو ة، العربي الدول في وتطبيقاتها المحلية الإدارة(: 4923. )ح ضة،عوا .37
 للدراسات والنشر. الجامعية

 )الوقائع .4997 سنة (،4) رقم ،الفلسطينية المحلية الهيئات دور تفعيل قانون  فلسطين، .32
 .31-5 ص ص ،4997 نوفمبر العشرون، العدد الفلسطينية،

. )د.ط(. )ستراتيجي متكاملا هجنحو من)ة الموارد البشرية دار (: إ8005م. )القحطاني،  .39
 .د الوطنيةهف ملكالرياض: مكتبة ال

 ،ساليب والممارسات، الأيم العاليلة إدارة الجودة في التربية والتعفسلف (:8044) ه.القيسي،  .10
 .نشر والتوزيعللهج عمان: دار المنا، 4ط

 .وموزعون  ناشرون  البداية دار ن:عما .1 ط.البشرية الموارد إدارة(: 8043، ط. )الكللدة .14
دراسات والنشر لالمؤسسة الجامعية ل(، جواد لترجمة نبي)إدارة الموارد البشرية، ، لك، مار  .18

 .8002، لبنان، 4ط والتوزيع،
 للنشر، دار الجامعة، القصيم ، التأسيس والإدارة،المنشآت الصغيرةم(: 8009المبيرك، و. ) .13

 .المملكة العربية السعودية
 دارةة، القاهر ، المحلي الحكم نظام في معاصرة تجاهات(: ا4923. )ف، صبحيأ، و  محرم، .11

 .العربية النهضة
، الأولى الطبعة الحكومية، للأجهزة المؤسسي الأداء قياس(: 8000) آخرون و  ع، مخيمر، .15

 .القاهرة الإدارية، للتنمية العربية المنظمة (43) ومؤتمرات، ندوات سلسلة
 (: الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها، عالم الكتب، القاهرة مصر.8004مرسي، م. ) .12
، عالم الكتب للطباعة المؤسسي بين النظرية والتطبيق التميزإدارة (: 8048. )المليجي، ر .17

 .والنشر والتوزيع، عمان
(: إدارة المشروعات الصغيرة، الطبعة الأولى، دار 8000المنصور ، ك، وجواد، ش. ) .12

 طبع والتوزيع.الحامد لل
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 للنشر الحامد دار الصغيرة، الأعمال وإدارة لريادةا(: 8002. )ع العلي،النجار، ف،  .19
 .الأردن عمان، والتوزيع،

 إثراءيم وتطبيقات، همفا ،ودةلجإدارة ا فيقيق الدقة (: تح8002. )وصويص، رم، النعيمي،  .50
 .لأردنللنشر والتوزيع، ا

 للنشر ئلوا دار: عمان .4ستراتيجي. طا مدخل ة،البشري وارد الم إدارة (:8005. )خ الهيتي، .54
 .والتوزيع

 الرسائل العلمية 
(: الدور الوسيط لرأس المال الفكري في العلقة بين جودة حياة 8047أبو الحمضيات، م. ) .4

المؤسسي. أكاديمية الإدارة والسياسة، غزة، فلسطين. )رسالة ماجستير غير  التميزالعمل و 
 منشورة(.

ستراتيجي لدى قيادات كليات التربية في (: مهارات التخطيط الا8041، أ. )ةأبو حسن .8
الجامعات الفلسطينية وعلقتها بتحسين الأداء المؤسسي لها. الجامعة الإسلمية، غزة، 

 فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.
الإدارية في  القرارات اتخاذ(: أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية 8047أبو حميد، ه. ) .3

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. .جامعة الأقصى بغزة. الجامعة الإسلمية، غزة
قية المؤسسي، دراسة تطبي التميزستراتيجي في تحقيق (: دور التخطيط الا8041ريا، م. )أبو  .1

. أكاديمية الإدارة والسياسة، غزة، فلسطين. )رسالة جتماعيةعلى وزارتي العمل والشئون الا
 ير غير منشورة(.ماجست

 العالي في والتعليم التربية وزارة في السائدة التنظيمية الثقافة (: واقع8042ن. ) شمالة، أبو .5
)رسالة  .غزة، فلسطين الوظيفية. الجامعة الإسلمية، الحياة جودة على وأثرها غزة قطاع

 ماجستير غير منشورة(.
ت الفلسطينية بقطاع غزة: دراسة (: واقع ريادة الأعمال في الجامعا8045أبو قرن، س. ) .2

مقارنة بين قسمي التعليم المستمر في جامعتي الأزهر والإسلمية. كلية التجارة، الجامعة 
 الإسلمية، غزة، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.
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(: دور الخصائص الريادية في تحسين مستوى الأداء المؤسسي دراسة 8047أبوسمرة، ح. ) .7
جامعات الفلسطينية. أكادمية الإدارة والسياسة، غزة، فلسطين. )رسالة ماجستير تطبيقية على ال
 غير منشورة(.

والأداء  يفية كمتغير وسيط بين القيادة الاستراتيجية(: جودة الحياة الوظ8042أبوعودة، إ. ) .2
المؤسسي لجهاز الشرطة الفلسطينية، أكاديمية الإدارة والسياسة، غزة، فلسطين. )رسالة 

 تير غير منشورة(.ماجس
دراسة تطبيقية  ،المؤسسي التميز(: أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق 8042أبوعودة، م. ) .9

في قطاع غزة. الجامعة الإسلمية، غزة. )رسالة ماجستير  -على منظمات المجتمع المدني
 غير منشورة(.

سسي لدى جامعة المؤ  التميز(: رأس المال الفكري ودوره في تحقيق 8042أبولبدة، ص. ) .40
 القدس، جامعة القدس، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.

(: المؤشرات المفاهيمية والعملية للحكم الصالح في الهيئات المحلية 8002أحمد، أ. ) .44
 الفلسطينية. جامعة النجاح، نابلس، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.

وأثرها  EFQMوفق النموذج الأوروبي للتميز  (: الإدارة الاستراتيجية8042الأخرس، ج. ) .48
على الإبداع الإداري في القطاع الحكومي الفلسطيني، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات 

 العليا، غزة، فلسطين، )رسالة ماجستير غير منشورة(.
دراسة  -(. جودة حياة العمل وعلقتها بالإبداع الإداري لدى العاملين8045الأستاذ، ص. ) .43

)رسالة  .جوال. جامعة الأزهر، غزة -تصالات الخلوية الفلسطينيةميدانية على شركة الا
 ماجستير غير منشورة(.

 وإحداث المشاركة تعزيز الفلسطينية، في المحلية الهيئات (: دور8005إسماعيل، ع. ) .41
 ة(.السياسية. جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشور  التنمية

تجاهات العاملين نحو جودة حياة العمل في بلدية غزة. جامعة القدس ا(: 8041إشتيوي، م. ) .45
 )رسالة دكتوراه غير منشورة(. .المفتوحة، بغزة

(: بناء نموذج لتحقيق التميز في أداء الأجهزة الأمنية. جامعة نايف 8040آل مزروع، ب. ) .42
 وراه غير منشورة(.)رسالة دكت .العربية للعلوم الأمنية، السعودية
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دراسة ميدانية على ، التميز المؤسسي(: علقة الجينات التنظيمية ب8042بدوان، ز. ) .47
. جامعة الأزهر، غزة، فلسطين. )رسالة ماجستير محافظات قطاع غزة، الفلسطينية الجامعات

 غير منشورة(.
 قطاع دياتبل في الخدمات جودة تحسين في ودورها المعرفة إدارة (:8042) ح. براهمة، .42

)رسالة  فلسطين. غزة، الإدارة، أكادمية ورفح. يونس خان مدينتي على ميدانية دراسة غزة،
 ماجستير غير منشورة(.

 وعلقته القرار في صنع الموظفين مشاركة على المؤثرة (: العوامل8002ف. ) البراهيم، .49
 نايف أكاديميةالشورى السعودي.  مجلس في الموظفين على مسحية م، دراسةئهأدا بمستوى 

 الرياض، المملكة السعودية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الأمنية، للعلوم
 الوظيفي لدى حتراقالا ظاهرة من الحد في الوظيفية الحياة جودة (: دور8042م. ) البربري، .80

 ،العليا للدراسات والسياسة الإدارة الفني. أكاديمية والإنتاج للإعلم الأقصى شبكة في العاملين
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. .غزة

 الطوارئ، حالات أثناء لخدماتها الكبرى  غزة قطاع بلديات أداء معوقات (:8042) ح. بكير، .84
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. فلسطين. غزة، الإسلمية، الجامعة

 (: جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين في8048البلبيسي، أ. ) .88
المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة. قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلمية، 

 )رسالة ماجستير غير منشورة(.غزة، فلسطين. 
ي شركات (: أثر الخصـــــــائص الريادية لدى الإدارة العليا على النمو ف8045البلعاوي، ص. ) .83

غزة، فلسطين. )رسالة ماجستير  . جامعة الأزهر،تصالات بقطاع غزةتكنولوجيا المعلومات والا
 غير منشورة(.

 الخاص. القطاع في العاملين بأداء الوظيفي وعلقته الاستقرار(: 8041ر. ) منصور، بن .81
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. .الجزائر باتنة، لخضر، الحاج جامعة رسالة

، سعيدة ديةلب حالة سةادر لجزائر، ا في دياتلبلل البشرية الموارد إدارة(: 8047بوبكر،ع. ) .85
 جامعة سعيدة، الجزائر، )رسالة ماجستير غير منشورة(. 
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تنمية الموارد البشرية في وزارة وبلديات الحكم المحلي جنوب الضفة : (8009) .التميمي، ب .82
، عمادة الدراسات العليا، معهد التنمية المستدامة، جامعة غربية بين الواقع وآفاق التطويرال

 غير منشورة(. رسالة ماجيستير) .دس، فلسطينالق
الأوروبي والأداء المؤسسي في ديوان  النموذج(: العلقة بين تطبيق 8048التميمي، ه. ) .87

 الرقابة المالية والإدارية الفلسطيني. جامعة القدس، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.
داء المؤسسي. جامعة النجاح الوطنية، (: الأخلقيات الإدارية وأثرها في الأ8040جبر، ع. ) .82

 نابلس، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.
في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي في الضفة  التميز(: دور إدارة 8009الجعبري، ت. ) .89

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. .الغربية. جامعة الخليل، فلسطين
 الأداء في تطوير الاستراتيجية والرؤية شاركةالم معياري  تطبيق دور (:8045) ع. جودة، .30

والسياسة، غزة، فلسطين. )رسالة  الإدارة غزة. أكاديمية بقطاع الكبرى  للبلديات الإداري 
 ماجستير غير منشورة(.

 بسكرة، جامعة البلدية. ميزانية في العجز وإشكالية المحلي (: التمويل8005م. ) حاجي، .34
 شورة(.)رسالة ماجستير غير من .الجزائر

المؤسسي في السودان،  التميز(: سياسات التسويق وأثرها على تحقيق 8047حسن، آ. ) .38
)رسالة  .فريقيا العالمية، السوداناشغال الهندسية المتقدمة. جامعة دراسة حالة: على شركة الأ

 ماجستير غير منشورة(.
ظمات الريادية: المعرفة الإلكترونية في بناء المن استخدام(: أثر 8040الحسناوي، ص. ) .33

لات المتنقلـة. كلية الإدارة صاتن مديري شـركة زيـن/العـراق للدراسة تحليلية لآراء عينة مـ
 قتصاد جامعة كربلء، العراق. )رسالة ماجستير غير منشورة(.والا

لتزام التنظيمي لدى الباحثين دة الحياة الوظيفية علي تعزيز الا(: أثر جو 8042الحسني، و. ) .31
)رسالة  .جتماعية بقطاع غزة. جامعة الأزهر، غزة، فلسطينيين في وزارة الشؤون الاجتماعالا

 ماجستير غير منشورة(.
(: دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي، دراسة حالة كلية 8045حسينة، ق. ) .35

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيصر. جامعة بسكرة، الجزائر.  الاقتصاديةالعلوم 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(.
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ثار المحتملة لتبني نموذج البلدية الكبرى في محافظة (: الإمكانات والآ8000لحوري، ف. )ا .32
 ربد، الأردن. )رسالة ماجستير غير منشورة(.االإدارة العامة، جامعة اليرموك، أربد. قسم 

المحافظات ساسية ب(: جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة الأ2015الدحدوح، ح. ) .37
وعلقتها بمستوى أدائهم. الجامعة الإسلمية، فلسطين. )رسالة ماجستير غير  الجنوبية

 منشورة(.
 بلديات في كترونيةلإلا دارةلإا لتطبيق المؤسسية ستحقاقاتلإا (:8047) ع. الدراويش، .32

 دراسة) فلسطين، القدس، جامعة ،التنفيذية دارةلإا نظر وجهة من الخليل محافظة جنوب
 منشورة(. غير ماجستير

(: إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء: دراسة تطبيقية على الكليات 8044الزطمة، ن. ) .39
والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة. كلية التجارة، الجامعة الإسلمية، غزة، 

 فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.
 في شؤون الموظفين بإدارات العمل بضغوط وعلقتها الداخلية ئة(: البي8043م. ) الزهراني، .10

 العليا، الدراسات كلية الإدارية، العلوم الرياض. قسم بمنطقة العام دعاءوالا التحقيق هيئة
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. .السعودية الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة

تحليلية.  ميدانية غزة، دراسة قطاع بلديات يف الداخلي التدقيق (: واقع8048) إ. سالم، .14
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. .غزة، فلسطين الإسلمية، الجامعة

 الحياة الوظيفية، دراسة جودة تحسين في وأثرها الاستراتيجية (: القيادة8047آ. ) السراج، .18
)رسالة  غزة، فلسطين. الأزهر غزة. جامعة بقطاع الحكومية غير المنظمات على ميدانية

 ماجستير غير منشورة(.
 مكاتب لدى المؤسسي التميز تحقيق في المتعلمة المنظمة (: دور8047السهلي، أ. ) .13

مقترحة(، جامعة الملك سعود، السعودية. /استراتيجيةالرياض ) في مدينة التربوي  الإشراف
 )رسالة ماجستير غير منشورة(.

 النموذجضوء  في تطويرها وسبل الأقصى جامعة في التميز إدارة واقع (:8043إ. ) سهمود، .11
 ة)رسال .العليا، فلسطين والسياسة للدراسات الإدارة أكاديمية(. EFQM)الأوروبي للتميز

 ماجستير غير منشورة(.
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 الوزارات في يمالتنظي الولاء على العمل حياة (: أثر جودة8042ش. ) السويطي، .15
 .)منشوره دكتوراه غير رسالة( .الخرطوم والتكنولوجيا، للعلوم السودان الفلسطينية. جامعة

(: فاعلية برنامج لتنمية الثقة بالنفس كمدخل لتحسين المسئولية 8043شراب، ع. ) .12
الاجتماعية لدى طلب المرحلة الثانوية، جامعة عين شمس، مصر، )رسالة دكتوراه غير 

 منشورة(.
 وزارة في المؤسسي التميز ىعل البشرية الموارد إدارة (: تأثير ممارسات8042الشروقي، خ. ) .17

البحرين. الأكاديمية الملكية للشرطة، مملكة البحرين. )رسالة ماجستير غير  بمملكة الداخلية
 منشورة(.

(: واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية وعلقتها 8042الشنطي، ن. ) .12
سكان. أكاديمية الإدارة بأخلقيات العمل، دراسة تطبيقية على وزارة الأشغال العامة والإ

 والسياسة، غزة، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.
(: طبيعة العمل وعلقتها بجودة الحياة. دراسة ميدانية في ظل بعض 8041شيخي، م. ) .19

 المتغيرات، )دراسة ماجستير غير منشورة(، جامعة أبي بكر بالقايد، الجزائر
صالات الجزائر بورقلة دراسة اتية لدى عمال (: جودة الحياة الوظيف8042صالحي، ز. ) .50

ورقلة. الجزائر.  –صالات الجزائر. جامعة قاصدي مرباح اتميدانية على عينة من عمال 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(.

(: جودة الحياة الوظيفية ودورها في تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة. 8044عارف، م. ) .54
 سالة ماجستير غير منشورة(.)ر  .جامعة قناة السويس، مصر

(: دور النقابات العمالية في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين، 8005عبد العزيز، أ. ) .58
 . كلية التجارة، جامعة السويس، مصر. )رسالة ماجستير غير منشورة(.دراسة ميدانية

الإدارية،  العلوم الأمني. قسم الأداء كفاءة على وأثرها العمل (: بيئة8000ع. ) العزيز، عبد .53
)رسالة ماجستير غير  .الأمنية، المملكة السعودية للعلوم نايف العليا، جامعة الدراسات كلية

 منشورة(.
تطوير معايير تميز مقترحة لعضو هىيئة التدريس الجامعي في (: 8009اللت، ف. ) العبد .51

 منشورة(. دكتوراه غير رسالة( .الأردن. الجامعة الأردنية، الأردن
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(: رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي، دراسة 8047د الهادي، م. )عب .55
وتشغيل اللجئين الأونروا في قطاع غزة. تطبيقية على برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث 

 أكاديمية الإدارة والسياسة، غزة، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.
 تطبيقية على الأمني، دراسة  التميز في الأمن قادة قبتعا دور (:8043العتيبي، م. ) .52

السعودية. )رسالة  الأمنية، المملكة العربية للعلوم العربية نايف الرياض. جامعة منطقة جوازات
 ماجستير غير منشورة(.

الخصائص الريادية،  تنمية على وأثرها ستثناءبالا الإدارة ممارسة مدى(: 8042عمار، أ. ) .57
. الجامعة الإسلمية، غزة، فلسطين. غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات على دراسة تطبيقية

 )رسالة ماجستير غير منشورة(.
داء لأز ايلتم يوروبلأت وفق النموذج اياار العمليق معيمدى تطب(: 8045العيسوي، ط. ) .52

امة دارة العلإمن وجهة نظر ضباط امكافحة الجريمة قبل وقوعها في قطاع غزة،  ره علىيوتأث
 ، الجامعة الإسلمية، غزة، فلسطين، )رسالة ماجستير غير منشورة(.للمباحث

(: أثر الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا في تبني التوجهات 8047غنام، م. ) .59
. جامعة الأزهر، فلسطين. )رسالة غزةالاستراتيجية في شركات صناعة الأغذية العاملة بقطاع 

 ماجستير غير منشورة(.
في البنوك التجارية  (: العلقة بين الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا8042، ن. )فارس .20

في البنوك التجارية.  يرينغزة: دراسة ميدانية على المد ستراتيجي في قطاعوالتخطيط الا
 الجامعة الإسلمية، غزة، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(.

الإدارية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي.  (: تطوير القيادات8047القحطاني، ش. ) .24
مكتبة جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية العدالة الجنائية، قسم الدراسات الأمنية، 

 تخصص القيادة الأمنية، المملكة العربية السعودية. )رسالة ماجستير غير منشورة(.
، الوظيفي للعاملين الأداء وى مست على وأثرها الوظيفية الحياة جودة (:8041. )خ ماضي، .28

 قناة جامعة التجارة، كلية إدارة الأعمال، الفلسطينية. قسم الجامعات على تطبيقية دراسة
 منشورة(. دكتوراه غير رسالة( .السويس، مصر

تجاهات المدراء في البلديات الكبرى في قطاع غزة لدور إدارة ا(: 8044ماضي، ص. ) .23
 جامعة الإسلمية، غزة. )رسالة ماجستير غير منشورة(.المعرفة في الأداء الوظيفي. ال
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 على تطبيقية تطويرها: حالة وسبل الصغيرة الريادية المشاريع (: واقع8042مثنى، ج. ) .21
 لحم. جامعة القدس، فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(. بيت محافظة

المؤسسي، دراسة  (: عمليات إدارة المعرفة وعالقتها بتميز الأداء8041المدهون، م. ) .25
تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي في محافظات غزة، أكاديمية الإدارة والسياسة 

 للدراسات العليا، غزة، فلسطين، )رسالة ماجستير غير منشورة(.
وأدائهم  للعاملين الوظيفي الرضا على العمل بيئة تأثير مدى (: تقييم8001م. ) المرنخ، .22

 .فلسطين غزة، الإسلمية، غزة. الجامعة قطاع في الصناعي القطاع منشآت في لأعمالهم
 )رسالة ماجستير غير منشورة(.

( EFQM) الأوروبي (: التقيم الذاتي باستخدام نموذج التميز8044وآخرون ) مشايخ، ط، .27
 الصناعية، جامعة الهندسة قسم الهندسة،  نابلس، كلية لدائرة المياه والصرف الصحي ببلدية

 بكالوريوس(. الوطنية، فلسطين. )بحث النجاح
(: الإدارة بالتجول ودورها في تحقيق التميز المؤسسي، دراسة تطبيقية 8045المصري، إ. ) .22

)رسالة  .على وزارة الداخلية والأمن الوطني، الشق المدني. الجامعة الإسلمية، غزة، فلسطين
 ماجستير غير منشورة(.

على أداء العاملين في شركات ومؤسسات رها (: أنظمة الأجور وأث8001ناصر، س. ) .29
 .قتصاد، سوريةجامعة تشرين، كلية الا ،القطاع العام الصناعي في سورية، دراسة ميدانية

 )رسالة ماجستير غير منشورة(.
 
 الأبحاث المنشورة في الدوريات والمؤتمرات 

 

 الأول، البلدي عملال مؤتمر، المحلية التنمية في البلدي الوعي ور(: د8002. )ن، عجرم بوأ .4
 مملكة ت،اللمؤتمر  البحرين مركزالبحرينية،  وزارة شئون البلديات والزراعة، 81/2/8002

 )مجلت ودوريات(. .البحرين
(: منظومة ريادة الأعمال والبيئة المحفزة لها، المؤتمر السعودي الدولي 8041أبوبكر، م. )  .8

، جمعية م44/9/8041-9الموافقهـ 42/44/4135-41لجمعيات ومراكز ريادة الأعمال، 
 .28-59ريادة الأعمال، المملكة العربية السعودية. ص ص 



203 
 

الهيئـة  ،سـمنار تميـز الاعمـال ة(ورقـة علميـ)تميـز الاعمـال،  (:8041ص. ) اسـحق، .3
 .8041 السـودانية للمواصفات والمقاييس،

بداع ة وأثرها على الإخصـــائص الريادي في المنظمات الصـــناعي (:8040ع. ) إسماعيل، .1
مجلة القادسية للعلوم  .ثاث المنزلي/نينوى الأاسة حالة في الشركة العامة لصناعة ر د .التقني

 .90-22. ص ص 1العدد ، 48، المجلد والاقتصادية الإدارية
أثر تطبيق معايير الحوكمة على تنمية الموارد البشرية في الهيئات (: 8047الأقرع، ن. ) .5

(، ص ص 4) 5، حاثلأبمجلة جامعة فلسطين التقنية ل، في محافظة قلقيليةالمحلية الكبرى 
21-20. 

(: ريادة الأعمال المؤسسية في عهد الملك سعود بن عبد العزيز آل 8042آل سعود، ف. ) .2
سعود، ورقة عمل منشورة في المؤتمر السعودي الدولي الخامس لريادة الأعمال، جمعية ريادة 

 .37-2ة السعودية. ص ص الأعمال، المملكة العربي
ين لعامللي فالوظي الأداء لىأثر المناخ التنظيمي ع(: 8040) .وأبو سويرح، أ .بحر، ي .7

، (نسانيةالإة الدراسات لسلس)ة، الإسلمية الجامعة لزة، مجغب لميةسالإريين في الجامعة الإدا
 .8040يونيو ، 4841-4417، ص ص 8العدد 42المجلد 

 المنظمات ريادة تحقيق في المعلومات تكنولوجيا تطبيق ثر(: أ8040بونوة ش، خلوط، ع. ) .2
، بحث مقدم للملتقى الدولي الرابع، حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الحديثة

-8الصناعية، كلية الاقتصاد وعلوم التسير بجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر )من
2/00/9101 .) 

نحو سياسات لتعزيز الريادة بين الشباب في الضفة الغربية (: 8007) .ف حامد، م، وارشيد، .9
 )ماس(. سطين: معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني، فلوقطاع غزة

 مفهوم تبني ظل في المعاصرة الأعمال لمنظمات كمدخل الريادة (:8043دراوي، ح. )الح .40
 للعلوم الغري  مجلة ي.التعليم ادبغد مستشفى في ميدانية سةادر  ي: الفكر  المال سأر 

  85-128.  (، ص ص87)9الاقتصادية والإدارية 
(: قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفي، مجلة جامعة 8043حسين، س. ) .44

 .887-802بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد السادس والثلثون، بغداد. ص ص 



204 
 

أثر عوامل التغيير على تحقيق التميز  (:8043، ي، الزريقات، خ، نور، م. )الخرشة .48
، العدد 10التنظيمي، شركة البوتاس العربية نموزجاا، مجلة دراسات في العلوم الإدارية، المجلد 

 .839-844، ص ص 8
، دراسة حياة العمل في جودةوأثرها التشارك بالمعرفة (: 8049الخشالي، ش، والحوامدة، م. ) .43

. مجلة الجامعة الإسلمية للدراسات الاقتصادية ية الأردنيةائصناعة الغذالفي شركات  ميدانية
 .8049، 412-449والإدارية، ص ص 

(: اختبار العلقة بين جودة الحياة الوظيفية والقلق 8045خضر، ش، الباشقالي، م. ) .41
التنظيمي، دراسة تطبيقية لآراء الكوادر الوظيفية في عينة من كليات جامعة دهوك، المجلة 

 .357-335، ص ص 8045، يونيو 4، ع35دارة، العراق، مجلد العربية للإ
 النظام البلـدي هـو، النشأة والتطور، البلديات حول العالم مارس(:83، 2004. )ج، دربك .45

 .73. العـددةالسـعودي ة،مجلـة الجزيـر  ،لحاجات المـواطنين ةستجاباسرع كثر حساسـيه والأالأ
هجي للإبداع وتميز الأعمال في المنظمات (: نحو بناء إطار من8001الرشيد، ص. ) .42

العربية، )ورقة عمل، مقدمة للمؤتمر العربي السنوي الخامس بالإدارة( المنظمة العربية للتنمية 
 (.24-88، ص ص 89/44/8001-87الإدارية، شرم الشيخ، مصر. )من 

لدى (: إدارة الإحباط الوظيفي وعلقته بجودة حياة العمل 8044رشيد، ف، مطر، س. ) .47
موظفي المؤسسات الحكومية في محافظة الديوانية. مجلة العلوم الإنسانية، كلية التربية، 

 .822-877، ص ص 7جامعة بابل، العراق، العدد 
(: دورة إدارة تعليم الشرقية في تحقيق رؤية السعودية 8042رويس، ف، بني مرتضى، أ. ) .42

ة البحث العلمي في التربية، العدد على ضوء النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي، مجل 8030
 .542-179، ص ص8042(، لسنة 49)

ى مركز لدراسة ميدانية ع ،تزام التنظيميلأثر جودة حياة العمل في الا(: 8042) .ر، تهزا  .49
في محافظة دمشق، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، المجلد  خدمة المواطن

 . 442-403(، ص ص 4العدد ) 32
 ي فمي التنظي التميز يف الشاملة الجودة إدارة وممفه تطبيق ثر(: أ8002. )م ،ديالسعو  .80

، 3، العدد 1 المجلد الأعمال إدارة في الأردنية ن، المجلةالأرد ي ف العاملة التجارية البنوك
857- 827. 
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مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  (: المشاريع الصغيرة والريادة،9113السكارنة، ب. ) .84
 .العراق ،9113نيسان(، 03)العدد  ،لجامعةا

دراسة ، ستراتيجيات الريادة ودورها في تحقيق الميزة التنافسيةإ (:9118ب. )السكارنة،  .88
بغداد(، )مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، الأردن. في  تالاتصالاميدانية على شركات 

 .009-33(، ص ص 08العدد )
الخصائص الريادية وعلقته ببعض المتغيرات مستوى توفر (: 8042سلطان، س. ) .83

إدارة الأعمال" في جامعات "الشخصية: دراسة تطبيقية على طلبة البكالوريوس تخصص 
، 81، مجلة الجامعة الإسلمية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد جنوب الضفة الغربية

 .483 – 408، ص ص 8العدد 
العمل لدي أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية (: واقع جودة حياة 8043صالح، أ. ) .81

بجامعة سلمان بن عبد العزيز، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، السعودية، 
 .429-452، ص ص39، العدد8المجلد

خصائص الرياديين على نجاح شركات الأعمال، دراسة تطبيقية  ر(: أث8045الضامن، م. ) .85
طبية في الأردن، المجلة الدولية للأعمال والعلوم الإجتماعية، على شركات توريد الأجهزة ال

 .2/8045، 475-421(، ص ص 2(، رقم )2المجلد )
دراسة ميدانية في شركة )التنظيمي  داري في التميزالإأثر التمكين  (:8040. )ين، عضلعال .82

 .98-21ص ص (، 4، العدد )37المجلد  دارية،الإوم لة دراسات العلمج (،ردنيةالأ الاتصالات
(: معايير مقترحة للتميز الإداري بجامعة جدة في ضوء النموزج 8042الضلعين، ع. ) .87

-131، ص ص 8042(، يناير 3(، ج)4الأوروبي للتميز، مجلة العلوم التربوية، العدد )
110. 

، مفهوم والفلسفة والأهداففي الوطن العربي، ال نظم الإدارة المحلية(: 8003الطعامنة، م. ) .82
 (.2، ص80/2/8003-42لتقى العربي الأول، جامعة الدول العربية، صللة، ع مان، )الم

، العالي التعليم في للتميز الجودة لإدارة الأوروبية المؤسسة نموذج(: 8009. )حالعايدي،  .89
(، الجامعة 8009، دورة تدريبية في مايو )الإدارية العمليات هندسة وإعادة تقييم مشروع

 .الإسلمية، فلسطين
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(: نحو سياسات لتعزيز الريادة بين الشباب في الضفة 8041عبد الله، س، وآخرون. ) .30
الغربية وقطاع غزة، دراسة بحثية تنموية. معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني، 

 ماس، القدس. 
في تقييم  EFQM بيو ور لأاستخدام نموذج التميز ا(: 8047عبد الوهاب، ن، سليمان، س. ) .34

قتصاد/جامعة لإدارة والاكلية ا، بحث تطبيقي في مستشفى النعمان العام ،منظماتأداء ال
 .75-88(، ص ص2، مجلة دنانير، العدد )بغداد

دراسة خاصة  ،الحكم المحلي والهيئات المحلية في فلسطين (:8005. )ص ،عبدالعاطي .38
 .مركـز الميـزان لحقـوق الإنسانل

 ريادة بيئة تار يمتغ إطار في الفكري  المال سأر (: 8041، والجراح، أ. )ر العبيدي، .33
(، ص ص 48، العدد )2الأعمال، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، المجلد 

459- 808   . 
 جريدةوالخدمات،  الأعمال أداء في التميز نموذج تحقيق (: تحديات8009ي، ن. )العديل .31

 ة.كترونيلالإ النسخة، 8009و يوني 88الأثنين الموافق  ،5522 العددالاقتصادية، 
، بحث ميداني في تأثير الخصائص الريادية في جودة الخدمة الفندقية(: 8042علي، أ. ) .35

(، 2(، العدد )81فنادق محافظة بابل، مجلة جامعة بابل العلوم الصرفية والتطبيقية، المجلد )
 .8474-8410ص ص 

اة الوظيفية على أداء الموظف أثر عناصر جودة الحي(: 8047. )العمري، م، اليافي، ر .32
 ةلالعام: دراسة تطبيقية على موظفي الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية، المج

  . 91-25(، ص ص 4) عمال،لأفي إدارة ا الأردنية
الممارسات التطبيقية لمعيار الموارد والشركات كأحد معايير الممكنات (: 8041ع. )ازي، غ .37

 .48-2(، ص ص 3) 4ة التميز،لسلة المدير الناجح، سلسي، مجالمؤس التميز قلتحقي
(: تقرير التقيم الذاتي باستخدام 8040فلسطين، ديوان الرقابة المالية والإدارية لفلسطين، ) .32

 معايير مستمدة من نموذج التميز الأوروبي، التقرير الربع سنوي الثاني. ديوان الرقابة، رام الله.
(، رام 25(: القانون الأساسي الفلسطيني، )المادة 8003تشريع. )فلسطين، ديوان الفتوى وال .39

 الله.
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(: وثيقة الإطار الإستراتيجي للتحول إلى بلديات 8042فلسطين، وزارة الحكم المحلي. ) .10
 (، رام الله.8083-8049الكترونية )

و امكانيـة تطبيقـه علـى اكــاديمي  EFQM (: النمـوذج الأوروبـي للتميـز8045الفليـت، خ. ) .14
التميز الأكاديمي في الجامعات (جامعة الإسلمية  بغزة، ورقة عمل، لليوم الدراسي المعنون، ال

 .44/8045، الجامعة الإسلمية، غزة، فلسطين، )رؤى و مداخل إصلحية، و الكليات
(: الريادة الاستراتيجية كمدخل لتطوير المنظمات الحكومية، ورقة 8048القحطاني، س. ) .18

الثاني لمعاهد الإدارة العامة والتنمية الإدارية في دول مجلس التعاون لدول  مقدمة إلى المؤتمر
 الخليج العربية، تحديات التغير والتطوير واستشراف المستقبل، الرياض.

الأداء ا في تحسين هة ودور فيجودة الحياة الوظي(: 8042. )وباديسي، ف ه،قريشي،  .13
ة الدراسات لوم التيسير، مجلوالتجارية وع ،الاقتصاديةوم لية العلي. دراسة حالة كفالوظي

  .455-485(، ص ص 3)4الاقتصادية، 
ة في الحد من فيوجودة الحياة الوظي الأخلقيةبات المنظمة لدور متط (:8042. )ي، خماض .11

 الائتلفزة، غير الحكومية في قطاع غى المنظمات لداري، دراسة تطبيقية عالإساد فرة الهظا
 .54-4(، ص ص ع.خ) 4،(أمان)ة ءلاة والمسهمن أجل النزا 

في  الإدارية بجودة القرارات وعلقتها الريادية (: الخصائص8049ماضي، خ، وجفال، ت. ) .15
فلسطين، مجلة الجامعة الإسلمية  على جامعة ميدانية الخاصة، دراسة الجامعات الفلسطينية

 .pp 01-26 ،87/4/8049للدراسات الاقتصادية والإدارية، 
(: درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد لمعايير إدارة التميز في 8042س. )المخلفي،  .64

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة،  EFQMضوء النموذج الأوروبي للتميز 
(، شهر أغسطس، 3(، العدد )18المجلة الدولية للبحوث التربوية، جامعة الامارات، المجلد )

 .495-455، ص ص 8042

دراسة ، )ستغراق الوظيفيجودة حياة العمل وأثرها في تنمية الا (:8001) .المغربي، ع .17
 .35-4  (، ص ص 8جامعة الزقازيق، العدد ) مجلة الدراسات والبحوث التجارية، (،ميدانية

(: أثر الخصائص الريادية للعاملين في تحقيق التوجهات المستقبلية 8041المومني، ه. ) .12
، دراسة تطبيقية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، للجامعات الأردنية بمدينة عمان

 .352-334(، ص ص 18العدد)
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ين في الجامعات في بناء الجامعات لعاملدور الخصائص الريادية ل(: 8042المومني، ه. ) .19
. دراسات العلوم الإدارية المجلد ردنية الخاصةلأى الجامعات الالريادية: دراسة تطبيقية ع

 .285-243، ص ص 8042( 8د )( العد13)
(: قياس خصائص الريادة لدى طلبة الدراسات العليا في 8044ناصر، م، والعمري، غ. ) .50

إدارة الأعمال وأثرها في الأعمال الريادية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 
 ، سوريا.422- 439(، ص ص 1(، العدد )87المجلد )

الخصائص الريادية في النية لإنشاء المشروعات الريادية لدى  (: أثر8047النشمي، م. ) .54
طلبة تخصصات العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية. المجلة العربية لضمان 

 .449 -403(، ص ص 34(، العدد )40جودة التعليم الجامعي، المجلد )
ز، سلسلة لقاءات الممارسات (: برنامج دبي للأداء الحكومي المتمي8045النصيرات، أ. ) .58

 .8045مايو  43الإدارية الناجحة، الرباط المملكة المغربية، 
 المختبرات في المهنية والصحة السلمة جراءاتإ تقييم(: 8048) .ع عايش،و، و  الهابيل، .53

ي، ف الفلسطينية الجامعات في العاملين على ميدانية سةار ، دالعاملين نظر وجهة من العلمية
 العدد(، 80م )رق المجلد دارية،والإ الاقتصادية راساتللد سلميةالإ الجامعة مجلة غزة، اعقط

 .413-23ص ، (2)
أثر جودة الحياة الوظيفية على الفاعلية التنظيمية (: 8047. )الهاشمي، ر، والعضايلة، ع .51

ي ردنية فلألمجلة ا. افي المستشفيات العسكرية بمنطقة الرياض من وجهة نظر العاملين فيها
 .30-4(، ص ص 4(، العدد )43المجلد )عمال، لاإدارة ا
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داء لأدبي ل جومعايير برنامم(: فئات 8009ج دبي للأداء المتميز. )برنامالإمارات العربية،  .5
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 البحثية( جدول الفجوة 4) ملحق

مجال 
 تميز الأداء المؤسسي جودة الحياة الوظيفية  الخصائص  الريادية  التطبيق

عدد 
 الدراسات

الجامعات 
 والتعليم

 8049ماضي وجفال 

 8042أبو شمالة 

 8042أبولبدة 

16 

 8042بدوان  8042أبو سمرة 

 8047عبد الهادي  8047النشمي 

 8042سلطان 
 8047أبوحميد 

 8047السهلي 

 8045حسينية   8042المومني 

 8041المومني 
Zare et. al 2014 

 8041أبو حسنة 

 8041المدهون   

القطاع 
الخا  
 والشركات

 5102 غنام

Barba-

Sánchez&Atenza-

Sahuquillo, 2017 

 8049الخشالي والحوامدة 

 8047حسن 

18 

 8042صالحي 

 8042فارس 
Kaniz Marium Akter 

2018 

Rastogi, 2018 
Kozubíková , 2015 

 8042علي 
 8042البربري 

Jain 2016 

Al-Damen, 2015 
 8045الأستاذ 

Mohammed, 2014  Verma & Doharey 2016 

Dudnik, 2013 SWAMY 2015 

القطاع 
العام 

 الحكومي

 8042الشروقي  5108أبو عودة  8042المثني 

12 

 8047القحطاني  8047ي واليافي العامر 

Nurluöz & 
Esmailzadeh, 2017 

 syamsuddint.et.al,2017  8047الهاشمي والعضايلة 
 8045المصري  8047زاهر 

 8041أبو ريا  8042الشنطي 

إتجاهات 
 عامة 

Aligba & Fusch, 
 ,Tomaževič & Peljhan 8042أبو عودة  2017

2017 5 
 8047الحمضيات  أبو 8042عمار 
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 ستبانةرسالة تحكيم الا( 9ملحق )
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المحترم                             سعادة الدكتور/ 

 تحية طيبة وبعد

 

 الموضوع: تحكيم استمارة بحثية

 أقوم بعمل بحث بعنوان "أثر الخصائص الريادية وجودة حلمي عبد المجيد علي أبوطهأنا الطالب 
كبرى البلديات ال –الحياة الوظيفية في تميّز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية" )دراسة تطبيقية 

ستكمالاا لدراسة الماجستير بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية في معهد للمحافظات الجنوبية( وذلك ا
 التنمية المستدامة بجامعة القدس.

 أيكم الحكيم وتعليقكم على هذه الاستمارة مع التأكيد على ما يلي:وعليه يرجى تكرمكم وتفضلكم بأبداء ر 

 للإنجاز، المبادرة، الحاجةوتشمل الخصائص التالية: )المتغير المستقل الأول )الخصائص الريادية( 
المتغير المستقل  .الذاتي( والتحكم المخاطرة، الإبداع، المسؤولة، وتحمل ستقلليةالا بالنفس، الثقة

القرارات، الإستقرار والأمان  اتخاذالمشاركة في ويشمل المعاير التالية )ودة الحياة الوظيفية( الثاني )ج
الوظيفي، برامج التدريب، الترقي والتقدم الوظيفي، علقات العمل، الأجور والمكافأت، الصحة وسلمة 

  (.المهنة

عايير تميز كمالنموزج الأوروبي  مؤشراتعتماد على ( وسيتم الاتميز الأداء المؤسسي)المتغير التابع 
، إدارة العمليات، إدارة الموارد البشرية، الشراكة وإدارة الموارد، الاستراتيجيةالقيادة، )الأداء المؤسسي 

 (رضا العاملين، رضا العملء، نتائج ترتبط بالمجتمع، مؤشرات الأداء الرئيسي

 شاكرا لكم حسن تعاونكم

 الباحث                                                                                          

 حلمي عبد المجيد علي أبوطه 

    84740059 
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 الدراسة أداة حكموا الذين المحكمين بأسماء قائمة( 3) ملحق

 

الر
 مكان العمل سم المحكما قم

 جامعة الأقصى د. أشرف مشمش 0
 وحةجامعة القدس المفت د. أيمن بكير 9
 جامعة القدس د. خليل ماضي 5
 جامعة الأقصى د. رائد قنديل 6
 جامعة القدس المفتوحة د. رمزي مزهر 3
 جامعة الأزهر د. سامي الطلع 6
 جامعة القدس المفتوحة د. سامي سليم أبوطه 3
 جامعة القدس د. سيف عودة 8
 جامعة غزة د. طارق أبوحجير 2

 ليابلدية جبا د. ماهر غنيم  01
 جامعة القدس المفتوحة محمد المزيند.  00
 كلية فلسطين التقنية د. مرفت راضي 12
 بلدية خان يونس د. مروان المصري  13
 جامعة القدس المفتوحة د. موسى أبونمر 06
 جامعة فلسطين د. نادر أبوشرخ 03
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 في بلدية كشافيةستإدراسة رسالة طلب إجراء  (4)ملحق 
 حفظه الله                                           س بلدية / رئي طوفةع

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
 افيةكشإستالموضوع/ دراسة 

)آثر الخصائص الريادية وجودة بعنوان  تبني عليها تصور لمقترح رسالة ماجستيرافية كشستإجراء دراسة إب قوم الباحثي
 وتعزيز ستكشافإ أجل ومن (،إستكشافيةلأداء المؤسسي للهيئات المحلية / دراسة الحياة الوظيفية على تميز ا

، لذا نرجو من حضرتكم افيةكشستالإ دراسةهذه ال بعمل قام الباحث فقد دقة، أكثر بشكل الدراسة مشكلة في البحث
ابة عن البنود المرفقة أدناه جالتكرم بالموافقة على توزيعها على الموظفين من ذوي المسميات القيادية والإشرافية لإ

، مؤكدين لحضرتكم أن جميع البيانات ستستخدم لأغراض أمام الإجابة المتوافقة مع رأي الموظف (√ووضع إشارة )
 البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة.

غير  محايد موافق الفقرة ت
 موافق

       طط المعدة مسبقاا يتم تنفيذ الأعمال والمهام المطلوبة وفقاا  للخ 4

       تأخذ البلدية بالحسبان الشكاوي والمقترحات المقدمة من الجمهور لتحسين الأداء 2

       يوجد سرعة في إجراءات وتنفيذ المعاملت في الوقت المحدد لها 3

       يتوفر لدى البلدية مؤشرات نوعية مناسبة لقياس الأداء المؤسسي في البلدية 4

       سعى البلدية باستمرار إلى تحسين جودة العمليات الخدماتية لهات 5

       يتسم الأداء المالي للبلدية بالكفاءة نحو تغطية كافة متطلبات عمل الهيئة المحلية 6

7 
توفر البلدية مخصصات مالية كافية موجهة نحو البحث والتطوير للخدمات التي تقدما 

 البلدية للمواطنين
      

       تعمل البلدية على استثمار الموارد البشرية المتاحة بشكل سليم 8

9 
تعمل البلدية على استثمار الموارد المادية المتاحة بشكل سليم، من خلل الاستجابة 

 السريعة لحل مشكلت المواطنين.
      

       بلديةيوجد ربط بين الحوافز والمكافأت للإدارة العليا بنتائج الأداء الكلي لل 40

       تمتلك البلدية الكفاءة في وضع الاستراتيجيات 11

       تستفيد البلدية باستمرار من تجارب الهيئات المحلية الأخرى لتحقيق التميز في الأداء 12
 نشكر لكم حسن تعاونكم ،،،

                                                                                                           الباحث/ حلمي أبوطه
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 افيةكشنتائج الدراسة الإست (5) ملحق

 

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الترتيب المستوى  المئوية

4 
يتم تنفيذ الأعمال والمهام المطلوبة وفقاا  للخطط 

 المعدة مسبقاا 
 4 مرتفع 85.2 0.586 2.56

2 
تأخذ البلدية بالحسبان الشكاوي والمقترحات المقدمة 

 من الجمهور لتحسين الأداء
 3 مرتفع 77 0.733 2.31

يذ المعاملت في الوقت يوجد سرعة في إجراءات وتنف 3
 2 متوسط 68.1 0.737 2.04 المحدد لها

يتوفر لدى البلدية مؤشرات نوعية مناسبة لقياس الأداء  4
 5 متوسط 71.1 0.726 2.13 المؤسسي في البلدية

5 
تسعى البلدية باستمرار إلى تحسين جودة العمليات 

 الخدماتية لها
 8 مرتفع 80 0.688 2.4

6 
الي للبلدية بالكفاءة نحو تغطية كافة يتسم الأداء الم

 متطلبات عمل الهيئة المحلية
 9 متوسط 63 0.647 1.89

7 
توفر البلدية مخصصات مالية كافية موجهة نحو 

 البحث والتطوير للخدمات التي تقدما البلدية للمواطنين
 48 ضعيف 51.9 0.659 1.56

8 
ة تعمل البلدية على استثمار الموارد البشرية المتاح

 بشكل سليم
 40 متوسط 60 0.815 1.8

9 
تعمل البلدية على استثمار الموارد المادية المتاحة 
بشكل سليم، من خلل الاستجابة السريعة لحل 

 مشكلت المواطنين.
 2 متوسط 64.4 0.688 1.93

40 
يوجد ربط بين الحوافز والمكافأت للإدارة العليا بنتائج 

 الأداء الكلي للبلدية
 44 ضعيف 52.6 0.783 1.58

 1 متوسط 71.9 0.737 2.16 تمتلك البلدية الكفاءة في وضع الاستراتيجيات 11

12 
تستفيد البلدية باستمرار من تجارب الهيئات المحلية 

 الأخرى لتحقيق التميز في الأداء
 7 متوسط 65.9 0.753 1.98

   متوسط 67.6 0.476 2.03 الدرجة الكلية
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 من البلديات ستبانةبئة الارسالة تع (1ملحق )

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 المحترم                        عطوفة رئيس بلدية

 تحية طيبة وبعد

 

 استمارة بحثية الموضوع: تعبئة

أقوم بعمل بحث بعنوان "أثر الخصائص الريادية وجودة  حلمي عبد المجيد علي أبوطه باحثأنا ال
البلديات الكبرى  –لأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية" )دراسة تطبيقية الحياة الوظيفية في تميّز ا

بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية تخصص ستكمالاا لدراسة الماجستير لك اوذ للمحافظات الجنوبية(
 في معهد التنمية المستدامة بجامعة القدس.

 .ستبانةالالى هذه بداء رأيكم الحكيم وتعليقكم عوعليه يرجى تكرمكم وتفضلكم بإ

 شاكرا لكم حسن تعاونكم

 الباحث                                                                                          

 حلمي عبد المجيد علي أبوطه 

 الرقم الجامعي   84740059

paltel.psHelmi.AbuTaha@ Email: 

Jawwal: 0592220004       

 

 

 

 

mailto:Helmi.AbuTaha@paltel.ps


220 
 

 

 البلديات الكبرى  ستبيانا( 1) ملحق

 

 

 ـــدسـالقــــــــــــــــ ـــــــةـجــــــــــامعـــ
  ــاـــعمــــــــــادة الدراســـــــــــات العليــ

 لمســـــــــتدامةالتنميـــــة ا معهـــــــــــــد

 ارد البشريةبناء المؤسسات وتنمية المو

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 ون المحترمالسادة موظفو بلديات/ "رفح، خان يونس، دير البلح، غزة، جباليا"                     

 تحية طيبة وبعد

 استمارة بحثية تعبئةالموضوع: 

ة بعنوان "أثر الخصائص الريادية وجود بإجراء دراسة حلمي عبد المجيد علي أبوطه باحثال يقوم
البلديات الكبرى )دراسة تطبيقية،  الحياة الوظيفية في تميّز الأداء المؤسسي لدى البلديات الفلسطينية"

بناء تخصص  ،الماجستيرلمتطلبات الحصول على درجة ستكمالاا لك اوذ للمحافظات الجنوبية(
 مؤسسات وتنمية موارد بشرية في معهد التنمية المستدامة بجامعة القدس.

( أمام العبارة المناسبة من وجهة X، بوضع علمة )ستبانةالابتعبئة هذه تكرمكم وتفضلكم  وعليه يرجى
 راضلأغ خدمتتس سوف ستبانةالا هذه خلل من جمعها سيتم التي المعلومات جميع بأن علماا نظركم، 

 .تامة بسرية ستعامل أنها كما فقط، العلمي البحث
 لكم حسن تعاونكم شاكراً 

 

 الباحث                                                                                      

 حلمي عبد المجيد علي أبوطه
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 أولًا: البيانات الشخصية
  ( أمام العبارة المناسبة لاختيارك :Xرجاءا ضع علمة )

 

 الجنس 

 أنثي (   ( ذكر                                               )     )  
 

 المسمى الوظيفي 

       ( مدير دائرة   )  البلدية                                        ( مدير   )   
 ( رئيس شعبة   ( رئيس قسم                                          )     )   

 )     ( أخرى ..................                

 

 المؤهل العلمي 

 ( بكالوريوس     بلوم متوسط فما دون                               )( د   )  
 دكتوراه (   )      ( ماجستير                                             ) 
 

  عدد سنوات الخبرة 

 سنوات 01أقل من  إلى 3( من       )    سنوات                                  3( أقل من      )   

 سنة فأكثر 91(  )       سنة                       91من أقل  إلى 01)     ( من         
 

 مكان العمل 

 )     ( بلدية رفح                                          )     ( بلدية خان يونس
 ة)     ( بلدية دير البلح                                     )     ( بلدية غز 

 )     ( بلدية جباليا
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 ثانياً: محاور الاستبانة: 

 : الخصائص الريادية لدى موظفي البلدياتالاولالمحور 
 ( في المكان الذي يتوافق مع وجهة نظركمXيرجى منكم وضع علامة )

 

موافق  العبارة م
 موافق بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

الخصائص الريادية: الحاجة للإنجاز، المبادرة، الثقة بالنفس، الاستقلالية وتحمل المسؤولية، الإبداع، المخاطرة، 
 التحكم الذاتي.

 أولًا: الحاجة للإنجاز

           المطلوبة مني بشكل تام   أنجز الأعمال  4

لتقديم جهود مضاعفة مقابل ما ستحققه البلدية لدي الاستعداد  8
           من عوائد مستقبلية    

           أستمر بالعمل عندما تواجهني اية مشكلة إلى أن أقوم بحلها   3

           أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار إلى نتائج 1

 اً: المبادرةثاني

           أبادر نحو الاستفادة من التطورات العلمية في مجال عملي 5

           أستطيع العمل ضمن فريق لتقديم مبادرات ابتكارية فاعلة 2

           أسعى نحو استثمار الفرص الجديدة في عملي 7

           أبادر في نسج علقات استراتيجية تخدم مصلحة العمل 2

 ثالثاً: الثقة بالنفس

           أتمتع بثقة عالية في قدرتي على التعبير عن أفكاري بمهنية 9

           أستطيع تعلم أي شيء وفق حاجة العمل 40

           أتمتع بالقدرة الكافية في استكشاف ميول الآخرين 44

           أثق بأنني سأنجح في أي عمل جديد أقوم به 48
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 عاً: الاستقلالية وتحمل المسؤوليةراب

           أمتلك حرية القرار في تحديد كيفية أداء عملي 43

           أستطيع تدبر أموري بنفسي في أي شيء أقوم به 41

45 
أشعر بأن نتائج العمل دائماا أفضل عندما تكون تحت إشرافي 

           الشخصي

           الأعمال التي أقوم بهاأتحمل المسؤولية عن كافة نتائج  42

 خامساً: الإبداع

           أفضل العمل الذي يحتاج إلى تفكير إبداعي 47

           أقوم بتقديم أفكاري الجديدة بشكل مستمر للآخرين 42

           أحرص على تبني أساليب جديدة في تطوير العمل 49

           ساليب العمل أسعى على إحداث تغيرات تطويرية في أ 80

           سادساً: المخاطرة

           أمتلك القدرة على مواجهة الصعوبات 84

           لدي أفكار حاسمة في العمل بغض النظر عن درجة المخاطرة 88

           أؤمن بضرورة مواجهة تغيرات البيئة 83

           مخاطرة أميل للعمل بجرأة في الحالات التي تتسم بال 81

 سابعاً:  التحكم الذاتي

           أتخذ قراراتي بحكمة  85

           أسيطر على تصرفاتي وأوجهها لمصلحة العمل 82

           أدرس أية مشكلة صعبة تواجهني في عملي بجوانبها المختلفة 87

           أستطيع ضبط انفعالاتي عند التعامل مع الآخرين 82
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 ات جودة الحياة الوظيفية لدى البلدي: المحور الثاني
 

موافق  العبارة م
 موافق بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

الحياة الوظيفية: المشاركة في اتخاذ القرار، الاستقرار والأمان الوظيفي، برامج التدريب، الترقي معايير جودة 
 والتقدم الوظيفي، علاقات العمل، الأجور والمكافآت، الصحة والسلامة المهنية

 أولًا: المشاركة في اتخاذ القرار

89 
شاركة في تتبع الإدارة العليا للبلدية سياسات تمكن العاملين من الم

           اتخاذ القرارات

           يتمتع العاملون بقدرات عالية تمكنهم من المشاركة في اتخاذ القرار  30
           يساهم العاملون في بناء خطط البلدية 34
           يشارك العاملون في حل مشاكل العمل 38

 ثانياً: الاستقرار والأمان الوظيفي

33 
لدية الإمكانيات اللزمة لتوفير الاستقرار الوظيفي تمتلك الب
           للعاملين

           يتوفر بالبلدية مناخ تنظيمي يتسم بالأمان والاستقرار الوظيفي 31
           يتقاضى العاملون رواتب مالية كافية تكفل حقوقهم  35

32 
اظ تتبنى البلدية سياسات تحفيزية يمكن من خللها الاحتف

           بالعاملين الأكفاء

 ثالثاً: برامج التدريب

37 
تركز سياسات العمل بالبلدية على تنفيذ برامج تدريبية تعزز مهارة 

           العاملين

           تمتلك البلدية موازنة سنوية كافية للتدريب والتطوير 32
           لتدريبتواكب البلدية التطور التكنولوجي والتقني في مجال ا 39
           تتلءم مخرجات التدريب مع الغرض المحدد من التدريب 10
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 رابعاً: الترقي والتقدم الوظيفي 

           يقوم نظام الترقيات على أسس إدارية واضحة 14
           تمنح فرص الترقية الاستثنائية على أساس كفاءة العاملين 18
           درات العملية والدرجة الوظيفية للعاملينيوجد توافق بين الق 13
           يتوافق مسار التقدم والترقي الوظيفي مع حاجات وامكانيات البلدية 11

 علاقات العملخامساً: 

           يسود التعاون والعمل بروح الفريق بين العاملين في البلدية  15
           ن فيها توفر البلدية رحلت ترفيهية للعاملي 12
           تقوم ثقافة البلدية على احترام الالتزامات العائلية للعاملين  17

12 
تسود علقات التقدير والاحترام بين الرؤساء والمرؤوسين في 

           البلدية

           سادساً: الأجور والمكافآت

           قتصادي تتبع البلدية نظام أجور مناسباا يلئم الوضع الا 19
           ينسجم الراتب مع خبراتك ومسماك الوظيفي 50
           يتوافر في البلدية نظام مكافآت يرتبط بالأداء الوظيفي للعاملين 54
           يعتبر الراتب مناسباا مقارنة مع مؤسسات تعمل في نفس المجال 58

 سابعاً: الصحة والسلامة المهنية

           د بيئة العمل في البلدية على الحد من حوادث العملتساع 53
           توفر البلدية كافة وسائل السلمة المهنية للعاملين  51
           تجري البلدية الفحوصات الطبية الدورية للعاملين 55

52 
تتيح البلدية للعاملين خدمات التأمين التي تلبي احتياجاتهم 

           الصحية
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 ات تميز الأداء المؤسسي لدى البلديالمحور الثالث: 
 

موافق  العبارة م
 موافق بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

معايير تميز الأداء المؤسسي وفقاً للنموذج الأوروبي كمؤشرات تشمل: القيادة، الاستراتيجية، إدارة العمليات، إدارة الموارد 
 البشرية، الشراكة وإدارة الموارد، رضا العاملين، رضا العملاء، نتائج ترتبط بالمجتمع، مؤشرات الأداء الرئيسي.

           البلدية بما ينسجم مع تميز الأداء تطور القيادة رسالة وقيم 57
           تسعى قيادة البلدية إلى تحقيق مركز تنافسي جيد بين البلديات  52

تبني إدارة البلدية سياستها بناء على توقعات واحتياجات أصحاب  59
           المصالح

           تعكس الاستراتيجية رؤية البلدية  20
           طة الاستراتيجية أهداف وغايات البلديةتحقق الخ 24

تسعى إدارة البلدية إلى التأكد من الاستخدام  الأمثل للموارد التقنية  28
           والاستفادة منها

           تهتم إدارة البلدية بالتطوير المستمر لنظم إدارة  الموارد البشرية 23
           العاملينتعمل البلدية على تطوير مهارات  21

تقوم البلدية بجمع وتحليل المعلومات باستمرار للتعرف على سير العمل  25
           لديها 

           تستقي البلدية التغذية الراجعة من كافة أصحاب المصالح  22
           توفر البلدية الأدوات التي تساعد الموظف على  التميز 27
           ياس الرضا الوظيفي للعاملين  بشكل دوري تهتم البلدية بق 22
           يحصل المستفيدون من البلدية على خدمة مميزة  29
           تهتم البلدية بقياس رضا الجمهور  بشكل دوري  70

تعزز البلدية بناء الشراكات والتشبيك مع المؤسسات والجهات المانحة  74
           مسئوليتها المجتمعيةمن أجل دعمها نحو الالتزام ب

تعمل البلدية على إعفاء بعض شرائح المجتمع من الالتزامات المالية  78
           المترتبة عليهم في ضوء المسئولية المجتمعية الملقاة على عاتقها

تركز إدارة البلدية على قياس سلمة الوضع  المالي للبلدية عبر مجموعة  73
           مثل )درجة الالتزام بالموازنة، ترشيد النفقات( مناسبة من المقايس

يتوافر لدى البلدية مؤشرات  أداء لقياس العمليات مثل ) وقت الإنجاز،  71
           التقييم، نسبة الأخطاء، الإنتاجية، الإبداع والتحسين(
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 215 رسالة تحكيم الاستبانة (8ملحق )
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