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Abstract 

 The study aimedto revealthe difficulties of working withpeople with 

special needs, and these difficulties conection with the workers’ 

careercombustioninRamallah and Al-Bireh district. This studyhas been done 

in 2015on theinstitutionsthat deal withpeople with special needsin both public 

andprivate sector. The study population consisted ofall those 

workingwithpeople withspecialneeds (220) and the available study sample 

that has been selectedfrom thestudy populationwas (180) male and female 

workers. The researcher has used the descriptive approach and questionnaire 

forms as the study tool in order toachieve theobjectives of the study.  

 

The study found that workers who work with people with special needs 

are having career combustion, because of the lack of positive reinforcement, 

and the pressure of work that they are exposed to through their work with 

people with special needs.  The difficulties that the workers face are 

represented in the lack of the possibilities and the resources they need to 

work, such as modern devices that measure their abilities, and some other 

devices. Also there is a lack in the proportion in the training that they need to 

increase their ability to withstand the pressure and work with people with 

special needs. However, the results showed that there were no statistically 

significant differences in the level of the career combustion and the 

difficulties faced by the workers depending on all the study variables. 

 

The studyrecommendsthe need towork hard and fastto increase 

themonthly income of theworkerswithpeople with specialneedsinthepublic 

sectorinstitutions as well as the privet sector institutions. Also, it recommends 

increasing the material and moral reinforcement to ensurethe workers 

endurance in the work. Moreover, the search fordestinationsthat can 

helpincreasefinancial support to theinstitutions that are responsible for people 

withspecial needs, and providing donations fromindividualsif neededto buy 



 و

thenecessary equipment andservicesthat benefitpeople with special needs, 

andhelp to givereports ontheir condition accurate. 
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الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

 الإحصائيةالدالة  Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

9 0.632** 00000 7 0.634** 00000 91 0.567** 00000 

1 0.611** 00000 9 0.756** 00000 98 0.461** 00000 

1 0.662** 00000 1 0.491** 00000 91 0.552** 00000 

8 0.602** 00000 90 0.578** 00000 96 0.715** 00000 

1 0.612** 00000 99 0.680** 00000 97 0.664** 00000 

6 0.615** 00000 91 0.604** 00000 99 0.715** 00000 
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الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

9 0.648** 00000 9 0.650** 00000 91 0.699** 00000 

1 0.610** 00000 1 0.614** 00000 96 0.722** 00000 

1 0.530** 00000 90 0.626** 00000 97 0.774** 00000 

8 0.698** 00000 99 0.597** 00000 99 0.792** 00000 

1 0.666** 00000 91 0.629** 00000 91 0.704** 00000 

6 0.737** 00000 91 0.741** 00000 10 0.737** 00000 

7 0.560** 00000 98 0.700** 00000 19 0.773** 00000 
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 الصعوبات أداة أبعاد:  

 : الصعوبات المتعلقة بإدارة العمل: البعد الاول

لا أوافق  الفقرة الرقم

 بشدة

 

 لا أوافق

 

لاأستطيع 

 ان اقرر

 

 أوافق

 

أوافق 

 بشدة

      تجهل الإدارة طبيعة عملي. 1

الإدارة تجهل الأهداف الخاصة بتعليم ذوي   2

 الاحتياجات الخاصة.

     

الإدارةتجهلالأهدافالخاصةبتدريبذويالاحتياجاتالخا 3

 .صة

     

      تفتقر الإدارة إلى معرفة احتياجات العاملين. 4

      إدارة العمل لا تهتم بالعاملين. 5

      للعمل.الإدارة لاتعطي العاملين تدريبات مناسبة  6

 

 صعوبات متعلقة بالتجهيزات الفنية: البعد الثاني

      يفتقرمكان إلى التجهيزات المناسبة لتنقل الطلاب.  7

الوسائل التعليمية لذوي الإحتياجات الخاصة  لا  8

 تلبي الإحتياج.

     

أدوات القياس غير متوفرة لقياس قدرات  ذوي  9

 الإحتياجات الخاصة.

     

      مكان التدريب )غرفة الصف( لاتتسع لعدد الطلبة.  11

      تفتقر مكتبة العمل  للمراجع الإرشادية . 11

      ضعف الدعم المادي لإنجاز النشاطات. 12

      يضايقني عدم توفر غرفة خاصة بي. 13

 

 صعوبات متعلقة بمهارات العاملين: لبعد الثالثا

      التي يمتلكها العامل.هناك ضعف  في الكفاءة  14

      نقص في التدريب ونوع المؤهل الذي أحمله. 15

      أحافظ على أخلاقيات المهنة . 16

يضايقني عدم قدرتي على استخدام التقنيات  17

 الحديثة.

     

      يتقبل العامل أراء زملائه بالعمل. 18
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الجزء الثالث

 لاأعاني العبارة الرقم

 

 مطلقا

مرات 

قليله 

 بالسنه

 مرات

قليلة 

 بالشهر

 مرة من

كل 

 إسبوع

مرات 

قليلة 

 بالإسبوع

يمكنني التوجه إلى رئيسي في العمل  1

 عندما تواجهني مشكلة معينه.

     

      المساعدة لي. زملائي بالعمل لايبدون 2

      العلاقة بين العاملين غير مهنية.  3

افتقار التنسيق والتعاون المشترك بين  4

 زملائي في الأقسام المختلفة في عملي.

     

أحافظ على الزيارات والاتصالات مع  5

 زملائي.

     

 

 ضغط العمل: البعد الثاني

      أضطر للتأخر في العمل . 6

بالتعب والإنهاك عند نهاية الدوام أشعر  7

 الرسمي.

     

أرى أن مهام وظيفتي تحول دون أدائي لمهامي  8

 الأسرية.

     

      أواجه صعوبة في الحصول على إجازة للراحة. 9

هناك صعوبة من حضور المناسبات الإجتماعية  11

 بسبب أعباء العمل.

     

واجبات غير أنا مسئول في نفس الوقت عن عدة  11

 مرتبطة ببعضها البعض.

     

      المهام المسندة لي معقدة وصعبة. 12

أعاني من الإزدحام في  مكان العمل وسوء  13

 تصميم مكان العمل.

     

أشعر بالإكتئاب وضيق الصدر أثناء أدائي لمهام  14

 عملي.

     

 

 قلة التعزيز الإيجابي: البعد الثالث

على حوافز معنوية في  غياب فرص الحصول 15

 العمل.

     

الترقية في عملي تتم بعدالة وموضوعية   16

 ومرتبطة بالأداء ومحفزة لي.

     

     يتناسب راتبي مع حجم أدائي في عملي ومحفز  17
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 لي.

العلاوات التى أحصل عليها في عملي محفزة  18

 ومرتبطه بالأداء.

     

      مّرضية.يمنحني العمل مكانه اجتماعية  19

      يتم منح حوافز تشجيعية. 21

أرى أن هناك تقدير لجهودى وعملي من قبل  21

 المشرفين والرؤساء.
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