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 الإهداء

 -صمِ الله عمًٓ كسمـ-حضرة الرسكؿ الاكرـ هحهدلِ إ

 الهباركة فْ فمسطٓف التْ ركت ثرل فمسطٓف الأرض شٍداءركاح ألِ إ

ػػػػا فػػػػْ سػػػػبٓؿ فمسػػػػطٓف جرحِ الكراهػػػػة  مهػػػػتالاجسػػػػاد الطػػػػاٌرة التػػػػْ ك  إلػػػػِ  كسػػػػالت دهاؤٌ
 كالحرٓة(

 سرل الكراهة كالبطكلة.أالٍاهات الشاهخة لِ إ

ػك ٓىتظػر لحظػات  العػكدة الِ  حٓفػا( -لػِ  إجػزـإركح كالدم الحبٓػب الػذم ارتقػت ركحػً كٌ
 الغالٓة.

ْ لا تزاؿ عمِ عٍد العكدة صابرة هرابطة.لِ إ ا كٌ  كالدتْ الغالٓة بارؾ الله فْ عهرٌ

ػػػزةل سػػػىدم الػػػدائـ فػػػْ كػػػؿ هٍهػػػات الحٓػػػاة لػػػِ إ رفٓقػػػة الػػػدرب كشػػػرٓكة العهػػػر زكجتػػػْ العزٓ
 كهصاعبٍا.

رة عهرم احبتْ إلِ   كفمذة  كبدم أبىائْ أهؿ هستقبمْ كزٌ

رئػػػػٓس هؤسسػػػػة رعآػػػػة أسػػػػر الشػػػػٍداء  ـ جٍػػػػاد(أاىتصػػػػار الػػػػكزٓر  الأخػػػػت الهىاضػػػػمةلػػػػِ إ
 كالجرحِ التْ دعهتىْ كشدت عضدم عمِ إكهاؿ هسٓرتْ العمهٓة

 كؿ  الىفكس الهخمصة كالٍاهات الشاهخة أٌدم ٌذا العهؿ الهتكاضعلِ إ
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 شكر وعرفان

 

 .أعاىىْ عمِ إىجاز ٌذا العهؿ الحهد كالشكر لله رب العالهٓف عمِ الىعهة التْ أىعهٍا عمْ بأف  

س الػػذم أشػػرؼ عمػػِ ٌػػذا العهػػؿل كبػػذؿ كهػػا أ  تكجػػً بالشػػكر كالتقػػدٓر كالاحتػػراـ إلػػِ الػػدكتكر ربٓػػع عػػكٓ
 .كهقكهان  كهقٓهان  جٍدان لا ٓىسِ هكجٍان 

 

لهػا بػذلكي هػف جٍػد  الدكتكر هحهػد العرجػافل كالػدكتكرة كفػاء الخطٓػب كها كاشكر أعضاء لجىة الهىاقشة
 .كتقدٓـ الهلاحظات القٓهة التْ رفعت هف قٓهة العهؿفْ تقٓٓـ ٌذا العهؿ 

 

ػػدل كالػػذم هػػد لػػْ ٓػػد العػػكف خػػلاؿ فتػػرة كهػػا  ػػؿ الػػِ الصػػدٓؽ الاسػػتاذ ٓكسػػؼ ابػػك زٓ اتقػػدـ بالشػػكر الجزٓ
 دادم لٍذي الدراسة.اع

 

ػػػؿ الشػػػكر لاىجػػػاز ٌػػػذا  لرؤسػػػاء كأعضػػػاء المجػػػاف الشػػػعبٓة كسػػػكاف الهخٓهػػػات الػػػذٓف تعػػػاكىكا هعػػػْ كجزٓ
 العهؿ.

 ٓف ٓحؽ لىا اف ىفتخر بٍـ.الاكارـ فْ جاهعة القدسل الذاساتذتْ ؿ لا أىسِ فضكها 

 جميعا كل شكري وتقديريليهم إ
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 الممخص


التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ كاقع الخدهاتٌدفت ٌذي الدراسة لمتعرؼ عمِ 
 .الضفة الغربٓةهخٓهات شهاؿ 

.كها استخدهت بشقًٓ الكهْ كالىكعْ كلتحقٓؽ ٌذا الٍدؼ استخدـ هىٍج الدراسة الكصفْ التحمٓمْ
الهقابمة الشخصٓة كالاستبٓاف كأدكات لجهع الهعمكهات كالبٓاىات هف الهبحكثٓف. حٓث استخدهت 

بٓةل كالاستبٓاف لجهع الهقابمة الشخصٓة لجهع الهعمكهات كالبٓاىات هف رؤساء كأعضاء المجاف الشع
ا هف المجاف الشعبٓة فْ الهجالات  البٓاىات هف سكاف الهخٓهات لكصؼ كاقع الخدهات التْ ٓتمقكٌ
ا بطرٓقة طبقٓة عشكائٓة  الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة حٓث كزع عمِ عٓىة تـ اختٓارٌ

ف المجاف الشعبٓة تقدـ الخدهات كقد تكصمت الدراسة إلِ أ.( 266ذات التهثٓؿ الىسبْل حجهٍا 
لسكاف هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة بدرجة عالٓةل كأبرزت تفاكت فْ تمؾ الخدهات حٓث كاىت 

 الىتائج كها ٓمْ:

.تقدٓـ الخدهات السٓاسٓة للاجئٓف فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة تتربع عمِ سمـ أكلكٓات 5
 (.3.975بات اٌتهاهات المجاف الشعبٓةل حٓث بمغ هتكسطالإجا

.تٍتـ المجاف الشعبٓة بتقدٓـ الخدهات الثقافٓة للاجئٓف فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة بدرجة 2
 (.3.844كبٓرةل بهتكسط حسابْ 

.تكلْ المجاف الشعبٓة أٌهٓة كبٓرة لتقدٓـ الخدهات الاجتهاعٓة للاجئٓف فْ هخٓهات شهاؿ الضفة 3
 (.3.806ف الغربٓةل حٓث بمغ هتكسط إجابات الهبحكثٓ

.بٓىت الىتائج اف الجاىب الاقتصادم لـ ٓحظِ باٌتهاـ المجاف الشعبٓة قٓاسا بالهجالات الأخرلل 4
ال حٓث بمغ هتكسط الإجابات  لها ٓحتاجً ٌذا الجاىب هف إهكاىٓات ٓصعب عمِ تمؾ المجاف تكفٓرٌ

 (.3.586فْ ٌذا الهجاؿ 

لاجئٓف فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل .تكاجً المجاف الشعبٓة هعٓقات فْ تقدٓـ الخدهات ل6
كأبرز تمؾ الهعٓقات عدـ تجاكب السمطة الكطىٓة الفمسطٓىٓة فْ تكسٓع حدكد الهخٓهات بها ٓتىاسب 



 ث
 

ادة الطبٓعٓة لسكاف تمؾ الهخٓهاتل لمهحافظة عمِ بقاء اللاجئٓف فْ الهخٓهاتل كضركرة  هع الزٓ
 تخدـ قضٓة اللاجئٓف.

فركؽ دالة احصائٓا فْ تقدٓر الهبحكثٓف لمخدهات التْ تقدهٍا المجاف  .بٓىت الىتائج عدـ كجكد7
الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب هتغٓرات  الجىس كهكاف السكف كطبٓعة العهؿ 

 كالحالة الاجتهاعٓة كالدخؿ الشٍرم للاسرة(.

هٍا المجاف الشعبٓة فْ .رصدت الدراسة فركؽ دالة احصائٓا فْ تقدٓر الهبحكثٓف لمخدهات التْ تقد8
 هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب عدد هرات تمقْ الخدهاتل لصالح الذٓف تمقكا الخدهة.

كقد اكصت الدراسة بضركرة تكثٓؼ جٍكد المجاف بالضغط عمِ الجٍات الهعىٓة لاقىاعٍا بضركرة 
ـ الخدهات لسكاف تكسٓع حدكد الهخٓهاتل كالابتعاد عف التجاذبات السٓاسٓة كالتىظٓهٓة فْ تقدٓ

ة فْ تقدٓـ الخدهات.  الهخٓهات. بهعىِ اف تغمب الهصمحة العاهة عمِ الهصالح الحزبٓة كالفئكٓ
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The reality of services provided by popular committees for  alestinian 

refugees in camps in the northern West Bank. 

Prepared by: Missad mahmmoud hussin Ammar 

Supervisor: Dr. Rabee Owais 

Abstract 

the reality of services provided by popular committees for Palestinian refugees in 

camps in the northern West Bank. 

To achieve this goal, the descriptive analytical study approach was used in both 

quantitative and qualitative aspects. The personal interview and the questionnaire 

were also used as tools to collect information and data from the respondents. Where 

the personal interview was used to collect information and data from the chairmen 

and members of the people's committees, 

And the questionnaire to collect data from camp residents to describe the reality of 

services they receive from popular committees in the social, political, economic and 

cultural fields, where it was distributed to a sample chosen in a stratified, random 

manner with proportional representation, size (266). The study found that popular 

committees provide services to camp residents The northern West Bank is very high, 

and there was a variation in these services, where the results were as follows: 

1. Providing political services to refugees in camps in the northern West Bank is a 

priority for the people's committees, as the average of answers reached (3,975). 

2. The Popular Committees are interested in providing cultural services to refugees in 

the northern West Bank camps to a large degree, with an average score of (3,844). 

3. The People's Committees attach great importance to providing social services to 

refugees in the camps in the northern West Bank, where the average respondents' 

answers reached (3,806). 

4.The results indicated that the economic side did not receive the attention of the 

popular committees compared to other areas, because of the needs of 5. this aspect of 

the difficulties that are difficult for those committees to provide, as the average of 

answers in this field reached (3.586( 
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6.The People's Committees face obstacles in providing services to refugees in the 

camps in the northern West Bank. The most prominent of these obstacles is the lack 

of response of the Palestinian National Authority in expanding the borders of the 

camps in proportion to the natural increase in the population of those camps, in order 

to maintain the refugees' survival in the camps, as a necessity that serves the refugee 

issue. 

7. The results showed that there are no statistically significant differences in the 

respondents' estimation of the services provided by the Popular Committees in the 

northern West Bank camps according to variables (sex, place of residence, nature of 

work, social status and household monthly income). 

8. The study identified statistically significant differences in the respondents' 

estimation of the services provided by the People's Committees in the northern West 

Bank camps according to the number of times they received the services for the 

benefit of those who received the service. 

The study recommended the need to intensify the efforts of the committees by 

pressing the concerned parties to convince them to expand the boundaries of the 

camps, and away from the political and organizational tensions in the provision of 

services to the camp residents. That is, the public interest prevails over partisan and 

factional interests in providing services. 
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 المفاهيم والمصطمحات


 التعريف المصطمح 
ٍٓا أشخاص أك هؤسساتل سكاء كؿ الأىشطة كالعهمٓات التْ ٓقكـ عم الخدهات

أكاىت تمؾ الخدهات همهكسة أك غٓر همهكسةل فْ هختمؼ الهجالات 
ا حىفْل  (.2010:52الاجتهاعٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة كالسٓاسٓة كغٓرٌ

فرٓؽ هتطكع هف الشباب الذٓف ٓقكهكف بأم عهؿ هف شاىً خدهة السكاف  المجاف الشعبٓة
ـ دكف ت رٌ قاضْ أم راتب أك هقابؿ هادم الىظاـ كالرقْ بكاقعٍـ كتطكٓ

 (.2019الداخمْ لمجاف الشعبٓةل
المجاف الشعبٓة 

 إجرائٓا
ىخبة هف الشباب الفمسطٓىْ الهتطكعٓف كالهىتخبٓفل الذٓف ٓقكهكف عمِ 
تكفٓر الخدهات لسكاف الهخٓهات الفمسطٓىٓةل دكف تقاضْ أم اجر أك 

 راتب أك أم عائد هادم لقاء جٍكدٌـ.
سرٓة كعادة ها ٓككف سكاف ٌذا rٌك هكاف ٓأكم سكاىا لجئكا إلًٓ لأسباب  الهخٓهات

الهخٓـ هف الهلاحقٓف سٓاسٓا أك الٍاربٓف هف حركب أك ٓككىكف ضحآا 
 (.2016:19لعهمٓات تٍجٓر أك تفادٓا لعهمٓات تطٍٓر عرؽ الحكاجرمل

د الشخص الذم كاف قد عاش فْ كطف هعٓف لهدة سىتٓف عمِ الأقؿ كفق اللاجئ
إقاهتً كبٓتً ككسائؿ كسب هعٓشتً قسرال ىتٓجة ظركفتحكؿ دكىعكدتً إلِ 
هكاىً الطبٓعْل لحٓف زكاؿ تمؾ الأسباب قرار الجهعٓة العاهة للأهـ 

 (.8.12.1950ل الصادر بتارٓخ 302الهتحدة رقـ 
ٌك الإىساف الفمسطٓىْ الذم كاف ٓقٓـ فْ فمسطٓف بشكؿ طبٓعْل قبؿ  اللاجئ إجرائٓا

جر هف كطىًل كترؾ 1948الحرب العربٓة الإسرائٓمٓة عاـ   اىدلاع (ل كٌ
بٓتً كأرضً قسرا جراء الحربل كلـ ٓتسىِ لً العكدة بسبب كجكد الاحتلاؿ 
قٓـ فْ تجهعات سكاىٓة هؤقتا داخؿ الأراضْ الهحتمة  الإسرائٓمْل كٓ

ستفٓد هف خدهات الاىكركا التشغٓمٓة 1967عاـ  ( كفْ دكؿ الجكارل كٓ
 هٓة كالصحٓة.كالتعمٓ

شهاؿ الضفة 
 الغربٓة

هصطمح جٓكسٓاسْ ٓطمؽ عمِ الهىطقة التْ تتكسط الهىطقة الشرقٓة 
ل طكباسل قمقٓمٓةل  لفمسطٓفل كالتْ تضـ هحافظات ىابمسل جىٓفل طكلكرـ

( كـ هربعل كٓقطىٍا 2150سمفٓت(ل كتبمغ هساحتٍا حكالْ 
حدٌا هف الشهاؿ هىطقة الجم1.150000حكالْ  ٓؿ الفمسطٓىْ ( ىسهة. كٓ
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(ل كهف الغرب هىطقة الهثمث الفمسطٓىْ الهحتمة 1948الهحتؿ عاـ 
(ل كهف الشرؽ ىٍر الأردفل كهف الجىكب هىطقة كسط الضفة 1948عاـ 

 (.2017الغربٓة الجٍاز الهركزم للاحصاء السكاىْل
( كـ جىكب شرؽ هدٓىة ىابمسل ٓسكىً 2( عمِ بعد 1950تأسس عاـ  هخٓـ بلاطة

 ( دكىها.460( ىسهةل كتبمغ هساحتً 23000حالٓا 
ل ٓسكىً 2( عمِ بعد 1950تأسس عاـ  هخٓـ طكلكرـ ( كـ شرؽ هدٓىة طكلكرـ

 ( دكىها.465( ىسهةل كتبمغ هساحتً 20000حالٓا 
( كـ غرب هدٓىة جىٓفل ٓسكىً 1( عمِ بعد 1953تأسس عاـ  هخٓـ جىٓف

 ( دكىها.473( ىسهةل كتبمغ هساحتً 16000حالٓا 
( كـ شرؽ هدٓىة ىابمسل ٓسكىً 1( عمِ بعد 1950تأسس عاـ  عسكر القدٓـ هخٓـ

 ( دكىها.162( ىسهةل كتبمغ هساحتً 10500حالٓا 
ل ٓسكىً 4( عمِ بعد 1952تأسس عاـ  هخٓـ ىكر شهس ( كـ شرؽ هدٓىة طكلكرـ

 ( دكىها.238( ىسهةل كتبمغ هساحتً 9000حالٓا 
( كـ شهاؿ شرؽ هدٓىة ىابمسل ٓسكىً 15( عمِ بعد 1949تأسس عاـ  هخٓـ الفارعة

 ( دكىها.194( ىسهةل كتبمغ هساحتً 7600حالٓا 
( كـ شرؽ هدٓىة ىابمسل ٓسكىً 2( عمِ بعد 1967تأسس عاـ  هخٓـ عسكر القدٓـ

 ( دكىها.340( ىسهةل كتبمغ هساحتً 5500حالٓا 
( كـ غرب هدٓىة ىابمسل ٓسكىً 1( عمِ بعد 1967تأسس عاـ  هخٓهالعٓف

 ( دكىها.145( ىسهةل كتبمغ هساحتً 6700لٓا حا
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 الفصل الاول
_________________________________________________________ 

 مدخل الى الدراسة
 

 ة الدراسةمقدم 1.1   
الهخٓهات الفمسطٓىٓة أحد أٌـ العىاصر الثقافٓة فْ الخطاب الكطىْ الهعاصرل فضلا عف  تعد

مت الحاضىة الرئٓسة كالرافد الأٌـ لحركً التحرر الفمسطٓىٓةل فْ كافة هىاطؽ أٌهٓتٍا التْ شك
كجكدٌا. كىتٓجة لتحطـ البىْ الاجتهاعٓة بعد الىكبةل أصبح أكثر قبكلا لمبىِ الحدٓثة ههثمة فْ 
الأحزاب كالتىظٓهات السٓاسٓة الفمسطٓىٓةل التْ باتت تشكؿ بىاء اجتهاعْ ذك طابع سٓاسْ أكثر 

تقمٓدم. كرغـ هحاكلة رفض البىاء الاجتهاعْ ذك الطابع السٓاسْ فْ هختمؼ الدكؿ  هىً بىاء
التْ تكاجدت فٍٓا الهخٓهاتل إلا أف إصرار هجتهع اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ الهخٓهاتل فرض 
تً  ىفسً خشٓة ذكباف هجتهع اللاجئٓف فْ الهجتهعات الهضٓفةل فاىكفأ عمِ ذاتً هتشبثا بٍكٓ

 (.:200154تً عبد الدآـلكثقافتً ككٓىكى

إذا كاف ذلؾ كاقع الهخٓهات خارج الأراضْ الهحتمةل فاف الكضع فْ الضفة الغربٓة كقطاع غزةل 
هف  الذم حاكؿٓختمؼ كثٓرال كخصكصا أف الهخٓهات كاقعة تحت سمطة الاحتلاؿ الإسرائٓمْل 

ككاد أم  لكبة كالتشردهحك آثار الىمطهس كاقع الهخٓهاتخلاؿ اتخاذ إجراءات كتدابٓر هف شاىٍا
 (.:2011106فكرة أك هحاكلة لهجرد التفكٓر بحؽ العكدة الخشبافل

كلك تتبعىا هسار هحاكلات سمطات الاحتلاؿ الإسرائٓمْ بحؽ سكاف الهخٓهات عمِ هدار سىْ 
الاحتلاؿ فْ الضفة كقطاع غزةل لكجدىا أىٍا لـ تتدخر جٍدا فْ قهع السكاف باستخداـ ألة 

ٓث كاىت تكاجً احتجاجات السكاف كالتظاٌرات بالتٍا العسكرٓةل التْ خمفت آلاؼ العسكرٓةل ح
الشٍداءل كزجت فْ سجكىٍا عشرات آلاؼ الهعتقمٓفل كىفت عشرات الىاشطٓف هف القٓادات 
ا الكثٓر هف الإجراءات  دهت هىازؿل كقٓدت حركات السكاف كتىقلاتٍـل كغٓرٌ الشبابٓةل كٌ

 .ؿ بفعؿ إصرار كصهكد السكاف عمِ هكاجٍة تمؾ الإجراءات كرفضٍاالتعسفٓةل التْ باءت بالفش
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كالأخطر هف ذلؾل بعد فشؿ ألة العسكرٓة فْ إخضاع السكافل لجأت إلِ أسالٓب هستهدة هف 
كحْ ثقافة الاستعهارل حٓث حاكلت فرض ككلاء هحمٓٓف هأجكرٓف لتىفٓذ سٓاستٍال كالكجٍاء 

ىشاء ركابط القرلل كجسـ سٓاسْ بدٓؿ عف هىظهة الهصطىعٓف كالهخاتٓر. ككذلؾ تجربة إ
التحرٓر الفمسطٓىٓةل لتصفٓة القضٓة الفمسطٓىٓة تحت هسهِ الحكـ الذاتْل كبالتالْ هصادرة حؽ 

 (.2003:83عكدة اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف كالِ الأبد بٓكهْل

ؿل فشرعت ال قٓادات الشابة فْ ٌذا السٓاؽل كاف الرد عمِ تمؾ السٓاسات كاضحا كلا ٓقبؿ التأكٓ
ا هف الهؤسسات الاجتهاعٓةل  فْ الهخٓهاتل بإقاهة الىكادم كالهراكز الشبابٓة كالىقابات كغٓرٌ
التْ عهمت عمِ استقطاب الشباب الفمسطٓىْ كتٍٓئتٍـ لمعهؿ الكطىْ كالاجتهاعْل كساٌـ فْ 

ةل التْ إىجاح عهؿ تمؾ الهؤسسات ها لاقتً هف احتضاف كدعـ هف هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓ
اعتبرتٍا بهثابة كاجٍة الهىظهة داخؿ الأراضْ الهحتمةل كاعتهدت عمٍٓا لكسر ٌٓهىة سمطات 
ا فْ تفعٓؿ العهؿ  الاحتلاؿل هف خلاؿ التركٓز عمِ تقكٓة عضد تمؾ الهؤسساتل كدكرٌ

 .الجهآٌرم

اركة ازاء ذلؾ ىشطت الاطر الشبابٓة فْ استقطاب كتاطٓر سكاف الهخٓهاتل لتٍٓئتٍـ فْ الهش
بالعهؿ الكطىْل لهكاجٍة سٓاسة الاحتلاؿ كهخططاتً الراهٓة لتصفٓة قضٓة اللاجئٓف كتكطٓىٍـ. 

(ل حٓث 1987ككاف ثهرة تمؾ الجٍكد الهشاركة الكاسعة فْ اىتفاضة الشعب الفمسطٓىْ عاـ 
ضد قكات قكات الاحتلاؿ كافة الجهآٌر الفمسطٓىٓة فْ الضفة الغربٓة كقطاع غزة  اىتفضت

 رائٓمْل كالتْ حظٓت بتآٓد كافة الشعكب التْ تؤهف بالعدؿ كالسلاـ. الاس

كلـ ٓخبك أهؿ إسرائٓؿ بإىٍاء قضٓة حؽ العكدةل فقد تجدد بعد تأجٓؿ الىظر بقضٓة اللاجئٓف فْ 
اتفاقٓات أكسمكل هعتبرة أىٍا هجرد قضٓة ٌاهشٓةل ٓهكف التفاكض عمٍٓا لاحقال كلكف كاف رد 

( الذم هثؿ رهزٓة عالٓةل ككىً أقٓـ عمِ 1995فْ هؤتهر الفارعة عاـ  الهخٓهات كاضحا كجمٓا
أرض هعتقؿ الفارعة كفْ ذكرم الاىتفاضة الشعبٓةل فْ دلالة عمِ ضركرة استهرارٓة العهؿ 
الكطىْ كهركزٓة حؽ العكدة. كتعزز دكر لجاف الهخٓهات بعد عاـل حٓث عقد هؤتهر الدٌٓشةل 

ٓهاتل كأكد عمِ ضركرة اعتبار السمطة الكطىٓة الفمسطٓىٓة الذم قاكـ تٍهٓش دكر لجاف الهخ
كسمطة هضٓفة للاجئٓفل كذلؾ ردا عمِ هحاكلة كزارة الحكـ الهحمْ التعاهؿ هع الهخٓـ كهحمٓة 

ىشاء ها سهْ بمجاف الخدهات  .كاا
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كتأتْ أٌهٓة تشكٓؿ لجاف الخدهات الشعبٓة فْ الهخٓهات الفمسطٓىٓةل لتكرٓس كاقع الكجكد 
كلٓس الدائـ لسكاف الهخٓهاتل باىتظار العكدة إلِ بمداىٍـ التْ ٌجركا هىٍا قسرا. كبذلؾ  الهؤقت

تشكؿ تمؾ المجاف الإطار الهؤسسْ الهعىْ بشؤكف اللاجئٓفل حٓث تقكـ بهٍاـ تسٓٓر حٓاة سكاف 
الخدهاتل كتقدٓـ الخدهات لٍـ فْ هختمؼ هجالات الحٓاةل سكاء عمِ الصعٓد الصحْ أك 

ا. كفْ ٌذي الدراسة سٓتـ تسمٓط الضكء عمِ الخدهات التْ الاجتهاعْ  أك الاقتصادم كغٓرٌ
 .(2019 الشاتْلتقدهٍا المجاف الشعبٓة لسكاف هخٓهات الضفة الغربٓة

 مشكمة الدراسة  2.1 
(ل حٓث كقعت الأراضْ الفمسطٓىٓة تحت سٓطرة العصابات 1948فْ أعقاب ىكبة عاـ  

كاف الفمسطٓىٓٓف هف بمداىٍـ إلِ دكؿ الجكار كالضفة الغربٓة الصٍٓكىٓةل بعد طرد غالبٓة الس
كقطاع غزةل الأهر الذم ىشأ عىً ٌدـ الهىظكهة الهجتهعٓة فْ هختمؼ الهجالات الاجتهاعٓة 

ال لٓعٓش  فْ ( الؼ لاجئ فمسطٓىْ حٓىٍال 800حكالْ كالسٓاسٓة كالثقافٓة كالصحٓة كغٓرٌ
هات الحٓاة. كأسست ككالة الغكث للاجئٓف هخٓهات المجكء التْ تفتقر إلِ ابسط هقك 

الفمسطٓىٓٓفل التْ كفمت تكفٓر الحد الأدىِ هف هقكهات الحٓاة لحٓف حؿ هشكمة المجكء كعكدة 
السكاف إلِ بٓكتٍـ كأراضٍٓـل الأهر الذم لـ ٓحصؿ لأسباب سٓاسٓة كأهىٓة. كهع احتلاؿ باقْ 

ل ىتٓجة إجراءات سمطات الاحتلاؿل ( ازدادت الأكضاع سكءا1967الأراضْ الفمسطٓىٓة عاـ 
التْ حاكلت دهج سكاف الهخٓهات فْ الهجتهع الفمسطٓىْل كالإٓحاء باىتٍاء حالة المجكءل الأهر 
الذم رفضً سكاف الهخٓهاتل كفضمكا البقاء عمِ كجكدٌـ كضٓكؼ باىتظار العكدة إلِ بمداىٍـ 

ف هستقؿ ٓتكاجد عمِ الأراضْ كأراضٍٓـ التْ شردكا هىٍال كبذلؾ بقٓت الهخٓهات تشكؿ كٓا
(ل رغـ قساكة ظركؼ الحٓاة الهعٓشٓةل  الأهر الذم برر كجكد ىخب هف 1967الهحتمة عاـ 

الشباب الهتحهسٓف فْ هخٓهات الضفة الغربٓة كقطاع غزةل الذٓف اخذكا عمِ عاتقٍـ الىٍكض 
تبحث ذي الدراسة لبكاقع الخدهات فْ الهخٓهاتل لسد العجز الذم خمفً الاحتلاؿ. لذا جاء ت ٌ

الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات المجكء الفمسطٓىٓةل كقد طبقت الدراسة فْ كاقع 
 :عمِ الىحك التالْ هشكمة الدراسةعمِ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة ىهكذجال حٓث تـ صٓاغة 

 ؟بيةواقع الخدمات المقدمة من المجان الشعبية في مخيمات شمال الضفة الغر ما 
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 أهمية الدراسة  3.1 
ظركؼ الحٓاة الصعبة بعد فقداف تكهف اٌهٓة الدراسة لاعتبار اف الباحث لاجئ فمسطٓىْ ٓعٓش 

بٓتً كارضًل كالاىتقاؿ لمعٓش فْ هخٓهات المجكء الفمسطٓىْ فْ الضفة الغربٓة هف جٍة. كككىٍا 
حصائٓات ـ الدلائؿ العمهٓة لاحتٓاجات الأٌالْ فْ الهخٓهات الفمسطٓىٓتقد ةل هدعهة ببٓاىات كاا

براز  حدٓثة كحقٓقٓة كدقٓقةل لكشؼ الىقص فْ الخدهات التْ تقدهٍا ككالة الغكث للاجئٓفل كاا
 .كدكر المجاف الشعبٓة فْ تقدٓـ الخدهات للأٌالْ فْ الهخٓهات

 أهداف الدراسة 4.1 
دهة هف المجاف كاقع الخدهات الهقهعرفة  الٍدؼ الرئٓسْ التالْ:تسعِ الدراسة إلِ تحقٓؽ 

تفرع عىً الاٌداؼ الفرعٓة التالٓة:الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة  . كٓ

 .التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةالاجتهاعٓة  كاقع الخدهات .1
 .التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة سٓاسٓةكاقع الخدهات ال .2
 .التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة قتصادٓةدهات الاكاقع الخ .3
 .ة التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةثقافٓكاقع الخدهات ال .4
كالاقتصادٓة   الاجتهاعٓة كالسٓاسٓةالصعكبات التْ تكاجً المجاف الشعبٓة فْ تقدٓـ الخدهات .5

 .فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة للأٌالْ كالثقافٓة( 
  الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( الفركؽ فْ إجابات الهبحكثٓف عف الخدهات .6

طبٓعة  التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب هتغٓرات  الجىسل
 .(هكاف السكف لالتْ تمقاٌاالحالة الاجتهاعٓةل دخؿ أسرة الهستفٓدل عدد هرات الخدهة العهؿل

 اسئمة الدراسة  5.1
ها كاقع الخدهات الهقدهة هف المجاف الشعبٓة التالْ:  السؤاؿ الرئٓسستحاكؿ الدراسة الاجابة عف 

تفرع عىً الاسئمة الفرعٓة التالٓة: فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة؟  كٓ

 ؟ة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةكاقع الخدهات الاجتهاعٓة التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓ ها .1

 ؟كاقع الخدهات السٓاسٓة التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة ها .2
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 ؟كاقع الخدهات الاقتصادٓة التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة ها .3

 ؟ٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةكاقع الخدهات الثقافٓة التْ تقدهٍا المجاف الشعب ها .4

 الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة ها الصعكبات التْ تكاجً المجاف الشعبٓة فْ تقدٓـ الخدهات . 5
 للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة؟كالاقتصادٓة كالثقافٓة( 

 الاجتهاعٓة الخدهات حكؿ كاقعٌؿ ٌىاؾ فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف . 6
التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة اسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( كالسٓ

 الجىسل طبٓعة العهؿل الحالة الاجتهاعٓةل دخؿ أسرة الهستفٓدل عدد هرات حسب هتغٓرات 
 ؟الخدهة التْ تمقاٌال هكاف السكف(

 فرضيات الدراسة 6.1 
فْ كاقع  (α≤ 0.05)بحكثٓف عىد هستكل دلالةلا تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات اله .1

التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ   الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة(الخدهات
 .هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب الجىس

فْ كاقع  (α≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل دلالة .2
التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ  جتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( الاالخدهات

 طبٓعة العهؿ. هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب
فْ كاقع  (α≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل دلالة .3

لتْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ ا الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( الخدهات 
 الحالة الاجتهاعٓة. هاؿ الضفة الغربٓة حسبهخٓهات ش

فْ كاقع  (α≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل دلالة .4
التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ   الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( الخدهات

 دخؿ أسرة الهستفٓد.هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب 
فْ كاقع  (α≤ 0.05) لا تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل دلالة .5

التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ   الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( الخدهات
 .ت تمقْ الخدهةعدد هراهخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب
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فْ كاقع  (α≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل دلالة .6
التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ    الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة(الخدهات

 .هكاف السكفهخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب 
 

 حدود الدراسة7.1 
كالبالغ  ٓقتصر البحث عمِ جهٓع الأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حدكد بشرٓة:

 .(2017حسب الجٍاز الهركزم للاحصاء الفمسطٓىْ  (98300عددٌـ 

ل ىكر شهسل الفارعةل عسكر حدكد هكاىٓة: تـ تطبٓؽ البحث فْ هخٓهات  بلاطةل جىٓفل طكلكرـ
 .شهاؿ الضفة الغربٓة القدٓـل عسكر الجدٓدل العٓف(

 .2018\ 2019كد زهاىٓة: تـ إجراء الدراسة خلاؿ الفصؿ الدراسْ لمعاـ الجاهعْ حد

 الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة حدكد هكضكعٓة: ٓتهحكر البحث حكؿ كاقع الخدهات 
 .التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للاٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةكالثقافٓة( 
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 الفصل الثاني
___________________________________________________ 

 والدراسات السابقةالنظري  الإطار
 

 مقدمة 1.2 
بدات هاساة الشعب الفمسطٓىْ هىذ سقكط بلاد الشاـ تحت حكـ الاستعهار ل حٓث تقاسهت كؿ 
هف فرىسا كبرٓطاىٓا التركة العثهاىٓةل فْ اتفاقٓة سآكس بٓككل التْ قسهت بلاد الشاـ الِ اربع 

ا كلبىافل كبرٓطاىٓا اىتدبت عمِ قالٓـل حٓث اىتدبت فرىسا كفؽ تمؾ الاا تفاقٓة عمِ كؿ هف سكرٓ
الاردف كفمسطٓف. كبذلؾ سمخت فمسطٓف عىـ الكطف الاـل كثارت ثائرة الشعب الفمسطٓىْ اثر 
ٌذا القرارل كبدات الهظاٌرات ضد حككهة الاىتداب البرٓطاىْل كاشتدت كطاة العهؿ الفمسطٓىْ 

ل بعد اف تكشفت ىكآا حككهة الاىتدابل التْ كاىت تكحْ بتىفٓذ كعد ال هقاكـ ٓكها اثر ٓكـ
( كالقاضْ باقاهة كطف قكهْ لمٍٓكد فْ فمسطٓفل عمِ 1917السٓر بمفكر( الذم اصدري عاـ 

 .حساب السكاف الاصمٓٓف

لِ فمسطٓفل كهع البدء بتىفٓذ سٓاسة حككهة الاىتدابل التْ سهحت بتدفؽ الهٍاجرٓف الٍٓكد ا
كالسهاح لٍـ باهتلاؾ الاراضْل كتسٍٓؿ عهمٓة شراء الٍٓكد للاراضْ الفمسطٓىٓةل كغض البصر 
عف تٍرٓب شحىات الاسمحة لمٍٓكدل فْ الكقت الذم كاىت تلاحؽ ام فمسطٓىْ ٓحاكؿ اهتلاؾ 
قطعة سلاحل كتصدر بحقً احكاها قاسٓةل تصؿ الِ حد الاعداـ عمِ غرار ها حصؿ 

داـ بحؽ الشباب طات الاىتداب عمِ تىفٓذ حكـ الاععىدها اقدهت سم( 1931عاـ 
ـ الكثٓر ههف اعدهكا هٓداىٓا اك  الفمسطٓىٓٓف هحهد جهجكـ كفؤاد حجازم كعطا الزٓر( كغٓرٌ

 .(:200271 سٓؼلبتىفٓذ حكـ اتصدرتً حككهة الاىتداب

اكهة حككهة اللاىتدابل رغـ ذلؾل لـ تثىْ تمؾ السٓاسات كالاجراءات الثكار الفمسطٓىٓٓف هف هق
كهكاجٍة العصابات الصٍٓكىٓةل حٓث تطكرت عهمٓات الاحتجاج كالتظاٌرل كاىتقمت الِ طكر 

( بعد اكتشاؼ 1935العهؿ الهسمح ضد قكات حككهة الاىتداب كالعصابات الصٍٓكىٓة عاـ 
ابل شحىات الاسمحة الهٍربة لمعصابات الصٍٓكىٓة فْ هٓىاء حٓفال تحت هرال حككهة الاىتد
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التْ تغاضت عف تمؾ الشحىاتل حٓث قاـ الشٓخ الهجاٌد عز الدٓف القساـ( بتىظٓـ بعض 
الشباب كقٓادة العهؿ الهسمح ضد قكات الاىتدابل كقد استشٍد هع هجهكعة هف رفاقً بعد حصاري 

 .(2009:121 الصآغل(1935ٓعبد عاـ  أحراشفْ 
ْ اكساط الهجتهع الفمسطٓىْل كدعت كاف لاستشٍاد الشٓخ عز الدٓف القساـ كرفاقًل صدل ف

ضطراب كافة (ل كعهت حالة هف الفكضِ كالا1936الاحزاب العربٓة الِ الاضراب العاـ سىة 
اىحاء فمسطٓفل كشمت الحٓاة تهاهال بعد اف اضرب عهاؿ الهكاىئل الا اف الاضراب اىتٍِ بعد 

ة حككهة الاىتداب ضراب بجدٓستة اشٍرل بفعؿ تدخؿ الزعاهة العربٓة التْ اقىعت قٓادة حركة الا
عاهة العربٓة بكقؼ الٍجرة الٍٓكدٓة الِ فمسطٓفل ككقؼ عهمٓة اىتقاؿ الاراضْ بتىفٓذ كعد لمز 

كبعد تىفٓذ حككهة الاىتداب لٍذا الكعد ضهف كثٓقة اطمقت عمٍٓا الحركة الصٍٓكىٓة لمٍٓكدل 
 .(10: 2016الساعاتْل الكتاب الاسكد

ة الحرب العالهٓة الثاىٓةل كالتْ صرفت اىظار برٓطاىٓا عف تىفٓذ ثـ ها لبثت اف اىدلعت شرار 
ال كاستتب الكضع بعد تحقٓؽ  كعدٌال لاىشغالٍا فْ الحرب. كبعغد اف كضعت الحرب اكزارٌ
الحمفاء الىصر عمِ الهاىٓا كحمفائٍال كتشكٓؿ الهىظكهة الاهىٓة الجدٓدة الههثمة بهجمس الاهف 

حٓث دعْ الهجمس بطمب هف برٓطاىٓا لحؿ هشكمة فمسطٓفل الدكلْل كاىتٍاء عصبة الاهـل 
( القاضْ بتقسٓـ فمسطٓف الِ دكلتٓفل 1947( عالـ 181حٓثر صدر قرار هجمس الاهف رقـ 

%( هف 58كتهثؿ هساحة  كاخرل ٍٓكدٓة%(هف هساحة فمسطٓفل 42عربٓة كتهثؿ دكلة 
فْ اقاهة دكلة عمِ الاراضْ ل الاهر الذم رفضً العربل باعتبار اىً لٓس لمٍٓكد حؽ فمسطٓف

العربٓةل كسارعت برٓطاىٓا الِ هحاكلة التخمص هف همؼ هشكمة فمسطٓفل بعد اف كضعت 
الهسالة فْ اركقة ٌٓئة الاهـ الهتحدة كهجمس الاهف الدكلْل لتتخمِ عف هسئكلٓاتىٍال بعد اف 

ك  ابعمِ العرب عمِ صعٓدم التسمٓح كالتدرٓبضهىت تفكؽ العصابات الصٍٓكىٓة 
 (.2003:88تهاـل

( كتزاهىا هع رحٓؿ قكات الاىتداب البرٓطاىْل شىت العصابات الصٍٓكىٓة 1948ففْ ربٓع عاـ 
ع السكاف فْ هختمؼ الهدف كالبمدات الفمسطٓىٓة  هستخدهة الاسمحة ىالرشاشة كالهدافعل لقتؿ كتركٓ

كىٓة بها ٓتكفر لدٍٓـ هكا العصابات الصٍٓك لحهمٍـ عمِ الٍجرة. كرغـ اف السكاف الفمسطٓىٓٓف قا
هف اسمحة خفٓفةل الا اىٍـ لـ ٓستطٓعكا الصهكد اهاـ ٌهجٓة العصابات الصٍٓكىٓةل التْ اكغمت 
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ع السكافل فْ الكقت الذم لـ تجد ىداءات السكاف  بعهمٓات قتؿ الشٓكخ كالاطفاؿ كالىساء لتركٓ
كات كالتْ عرفت بجٓش صدل هف قبؿ الزعاهة العربٓة فْ الدكؿ الهجاكرةل التْ قدهت بعض الق

الاىقاذل الذم لـ ٓستطٓع كقؼ الهجازر الصٍٓكىٓة بحؽ السكافل فقد كاف ٌذا الجٓش غٓر 
هدربل كٓفتقر الِ التسمٓحل كلـ ٓكف ٓهتمؾ استراتٓجٓة كاضحة لاىقاذ فمسطٓفل بقدر ها كاف 

 (.68:2002 عاهرل.هجرد رفع عتب هف قبؿ الزعاهة العربٓة

حالة هف الٍركبل فمـ ٓكف باهكاف الشباب الفمسطٓىْ البقاء تحت تمؾ  افرزت تمؾ الحرب ىشكء
الظركؼل التْ ٓشاٌدكف فٍٓا الىساء كالشٓكخ كالاطفاؿ تقتؿ عمِ ٓد العصابات الصٍٓكىٓةل التْ 
ع  لـ تقؼ عىد ٌذا الحدل بؿ كاىت ترتكب الهجازر كتشٓع الاخبار فْ القرل الهجاكرةل لتركٓ

ـل السكاف لحهمٍـ عمِ ترؾ  هساكىٍـ كاراضٍٓـ كاهتعتٍـل كالٍجرة الِ خارج البلاد لٓىجكا باسرٌ
( بمدة فمسطٓىٓةل لٓستىكلكا عمٍٓا الهستكطىٓف 400حٓث دهرت جراء تمؾ العهمٓات اكثر هف 

(  الؼ هكاطفل تكزعكا عمِ 850الٍٓكدل حٓث ٓقدر عدد الفمسطٓىٓٓف الذٓف ٌجركا اىذاؾ بحكالْ 
فة الغربٓة كقطاع غزةل كبذلؾ ظٍر هصطمح اللاجئ الفمسطٓىْل كاسـ الدكؿ الهجاكرة كفْ الض

دلالة عمِ الهكاطف الفمسطٓىْ الذم ٌجر هف كطىًل كفقد ارضً كهتاعً كهصدر رزقًل لٓعٓش 
ظركؼ حٓاة غآة فْ السكءل بالاهاكف التْ استقركا فٍٓال لٓعٓشكا ظركؼ قاسٓة جدال تفتقر الِ 

 .(1998:81جبارةل ةادىِ هقكهات الحٓاة الاىساىٓ

 مفهوم اللاجئ 2.2

ْ الشْء اك الهكافل كالمجكء: لاذ الًٓ كاعتصـ بً. كهىٍا:  ا الثلاثْ لجأ( كٌ اللاجئ لغة: هصدرٌ
قاؿ  الجأ( اهري الِ اللهل ام:   لجأ( فلاف الِ فلافل ام استىد بً كاعتضد بًل اك احتِ بًل كٓ

قصد بً الهعقؿ اك الهلاذ.  فكض اهري لله. كالهمجأ: اسـ هكاف ٓعبر عف هكاف المجكءل كٓ
ك اللاجئ(: تعبر عف الشخص الذم لاذ بالفرار الِ هكاف غٓر هكاىً الاصمْل كجهعٍا 

 .)1972 اللاجئكف( لمتعبٓر عف المجكء الجهاعْ الهعجـ الكسٓطل باب لجأ:

 اللاجئ اصطلاحا: ٓعرؼ اللاجئ اصطلاحا عمِ اىً كؿ شخص فمسطٓىْ فقد ارضً كههتمكاتً
عل التْ هارستٍا العصابات  ؼ كالتركٓ كهصدر عٓشًل ىتٓجة اعهاؿ الاضطٍاد كالقتؿ كالتخكٓ
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الصٍٓكىٓةل كاضطرتً الِ الفرار الِ اهاكف اهىةل كتعذر عمًٓ العكدة بسبب عدـ السهاح لً اك 
 .(2016:16 الحكاجرملبسبب استهرار حالة اىعداـ الاهف

فرٓؽ بٓف الهٍاجر كالمجئل رغـ اف ٌىاؾ اختلاؼ كبٓر قد ٓختمط الاهر عمِ الكثٓر هف الىاس لمت
فْ الهعىِل فالهٍاجر غالبا ها ٍٓجر هكطىً رغبة هىً بفعؿ عكاهؿ الجذب لمهكاف الذم ٍٓاجر 
الًٓل كٍجرة اكثر هف ثمث الشعب المبىاىْ الِ الاهرٓكٓتٓفل اك بفعؿ عكاهؿ الطردل حٓىها ٓتعذر 

تكفر فرص العهؿل كفْ كلا الحالٓف ٓستطٓع الهٍاجر عمِ الفرد البقاء فْ كطىً جراء عدـ 
العكدة الِ كطىً. بٓىها اللاجئ دائها ها ٓككف لجكءي الِ هكاف اقاهتً الذم لجأ الًٓ قسرا كرغها 
عىًل كلا ٓستطٓع العكدة الِ كطىًل الا بعد اىقضاء اسباب المجكء. ففْ الحالة الفمسطٓىٓة لا 

ىً اف ٓعكد الًٓل الا بعد تسكٓة المصراع الفمسطٓىْ ٓهكف للاجئ الذم اجبر عمِ ترؾ كط
 (.2008:109الهصرمل  الاسرائٓمْل حربا اك سمها

جدر بىا اف ىسمط الضكء اكثر لتكضٓح هفٍكـ اللاجئل حٓث استخدـ ٌذا الهصطمح لمتعبٓر  كٓ
عف شخص فْ حالة ٌركب هف ظركؼ الٓهةل لا ٓقكل الفرد عمِ تحهمٍال كذلؾ ىتٓجة تعرضً 

ت الاضطٍاد اك تٍدٓد لحٓاتً اك سمب لحرٓتًل هها ٓستكجب تكفٓر الحهآة لً. لذا فاف لحالا
تعرٓؼ اللاجئ اهرا غآة فْ الاٌهٓةل كخصكصا هف كجٍة ىظر القاىكف الدكلْ فْ طرح قضٓة 

 .اللاجئ لمحؿ. هف ٌىا تعددت الاراء حكؿ تعرٓؼ اللاجئ

ٓؼ كاضح كهحدد باختلاؼ الهىطمقات التْ كهفٍكـ اللاجئل كاسع اختمفت الاراء لآجاد تعر 
اىطمؽ هىٍا الباحث لتعرٓؼ اللاجئ. فٓعرؼ اللاجئ حسب قرار الجهعٓة العاهة للاهـ الهتحدة 

( بأىً الشخص الذم قد عاش فْ فمسطٓف لهدة سىتٓف عمِ الأقؿ قبؿ 1950( لسىة 302رقـ 
سبب ذلؾ بٓتً ككسائؿ كسب (لكالذم فقد ب1948اىدلاع الىزاع العربْ الإسرائٓمْ فْ سىة  

هعٓشتً. كقد تـ تكسٓع ٌذا التعرٓؼ لاحقا لٓشهؿ أبىاء كأحفاد اللاجئٓفل حٓث ٓستفٓدكف هف 
خدهات الككالة الهقدهة شرٓطة أف ٓككىكا هسجمٓف لدٍٓال كٓقطىكف فْ هىطقة عهمٓاتٍا كبحاجة 

 ).1995إلِ الهساعدة   ككالة الغكث الدكلٓةل

( تعرٓؼ اللاجئ فْ الهادة الأكلِ لمفقرة 1969لإقمٓهٓة الإفرٓقٓة سىة  الهىظهة ا أكضحتبٓىها 
الثاىٓة بأىً: كؿ شخص ٓضطر ل بداعْ: العدكاف الخارجْ كالسٓطرة الأجىبٓةل أك أحداث تعكر 
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صفك الىظاـ العاـ. فْ جزء أك فْ كاهمة هف بمدي الأصمْ أك بمد جىسٓتً إلِ هغادرة هكاف 
: 2007ل زقكتهمجأ فْ هكاف آخر خارج بمدة الأصمْ أك بمد جىسٓتً  إقاهتً الهعتاد بحثا عف 

114.) 

كحسب اتفاقٓة جىٓؼ ٓبعرؼ اللاجئ عمِ: كؿ هف كجد ىتٓجة لإحداث كظركؼ كقعت قبؿ 
ل كتعرض للاضطٍاد بسبب عرقً أك دٓىً أك جىسٓتً أك اىتهائً لفئة 1951الأكؿ هف ٓىآر 

لبمد الذم ٓحهؿ جىسٓتًل كلا ٓستطٓع أكلا ٓرغب بسبب هعٓىة أك بسبب آرائً السٓاسٓة خارج ا
ك خارج هكاف إقاهتً السابقة كلا  الخكؼ فْ حهآة ذلؾ البمدل أك كؿ هف لا جىسٓة لًل كٌ
ٓستطٓع أك لا ٓرغب بسبب الخكؼ فْ العكدة لذلؾ البمد  هركز البحكث كالدراسات العربٓةل 

1993 :48.) 

هكف تعرٓؼ اللاجئ الفمسطٓىْ بالا ( الفقرة  د(  الصادر 194ستىاد إلِ قرار الجهعٓة العاهة  كٓ
هىحٍـ 1948كاىكف الأكؿ / دٓسهبر  11فْ  ( ل كالذم ٓعىْ تحدٓدا باللاجئٓف الفمسطٓىٓٓفل كٓ

ض عف الأهلاؾ لأكلئؾ الذٓف لا ٓرغبكف بالعكدة  . حؽ العكدة لهف ٓرغب هىٍـ ذلؾ أك التعكٓ
فْ اجتهاع هجهكعة العهؿ الخاصة باللاجئٓف التْ عقدت بٓىها عرؼ الكفد الفمسطٓىْ الهشارؾ 

( باىٍـ بأىٍـ: أكلئؾ الفمسطٓىٓكف 1992فْ العاصهة الكىدٓة اتكا( فْ الثالث هف شٍر آار عاـ 
كهف ٓىحدر هىٍـ  الذٓف طردكا هف هساكىٍـ أك اجبركا عمِ هغادرتٍال بٓف تشرٓف الثاىْ / 

 .)1949( ككاىكف الثاىْ / ٓىآر  1947ىكفهبر 

عرؼ اللاجئ بشكؿ عاـ فْ الاتفاقٓة الدكلٓة للاجئٓف لعاـ  بأىً " كؿ شخص ٓكجدل  1951كٓ
ل كبسبب خكؼ لً ها ٓبرري هف 1951كاىكف الثاىْ/ٓىآر  الاكؿ هفبىتٓجة أحداث كقعت قبؿ 

التعرض للاضطٍاد بسبب عرقً أك دٓىً أك جىسٓتً أك اىتهائً إلْ فئة اجتهاعٓة هعٓىة أك آرائً 
السٓاسٓةل خػارج بمػد جىسٓتًل كلا ٓستطٓعل أك لا ٓرٓد بسبب ذلؾ الخكؼل أف ٓستظؿ بحهآة ذلؾ 
كجد خارج بمد إقاهتً الهعتادة السابؽ بىتٓجة هثؿ تمؾ  البمدل أك كؿ شخص لا ٓهمؾ جىسٓة كٓ

ٍذا الأحػداث كلا ٓػستطٓعل أك لا ٓرٓد بسبب ذلؾ الخكؼل أف ٓعكد إلْ ذلؾ البمد". كقد أضٓفت ل
التعرٓؼ الدكلْ تكصٓفات أخرل شهمت المجكء لأسباب هتعمقة بالاحتلاؿ الأجىبْ كالتطٍٓر 

ا هف أسباب التٍجٓر القسرم  زقكتل  .(2007:112العرقْ كغٓرٌ
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 اسباب المجوء 3.2 

تخمِ عف هصدر دخمًل لٓعٓش فْ  لا ٓعقؿ اف ٍٓجر اىساف كطىًل كٓترؾ هسكىً كارضً كٓ
كالعٓش فْ ظركؼ صعبة تفتقر الِ ابسط  لٌىاؾ عكاهؿ طرد هكطف اخرل الا اذا كاىت
عدل عف اىعداـ الاهف ىتاج ها ارتكبتً العصابات الصٍٓكىٓة هف هقكهات الحٓاة الاىساىٓةل 

هجازر بحؽ السكاف العربل كخصكصا اف حككهة الاىتداب البرٓطاىْ سٍمت عهمٓة تسمٓح تمؾ 
السلاح الٍٓـل فْ ذات الكقت همٓات تٍرٓب البصر عف علحٓث كاىت تغض العصابات بالاسمحة

الذم كاىت تلاحؽ كؿ عربْ تشتبً اهتلاكً السلاحل كتزج بً فْ السجكف اك تصدر حكها 
عمِ ترؾ بالاعداـ عمًٓل لردع الاخرٓف. كبذلؾ فاف عهمٓات الطرد ٌْ اجبرت السكاف العرب 

ٍـ. كلذا فاف بعٓدا عف كطىكطىٍـل لٓعٓشكا حٓاة البؤس كالشقاء كالحرهافل فْ هىاطؽ اخرل 
كترؾ هف فمسطٓف لمٍركب  هئات الاؼ السكاف العربعكاهؿل دفعت بٌىاؾ ظركؼ كاسباب ك 

هكف اجهاؿ تمؾ الاسباب بها  ههتمكاتٍـ كاراضٍٓـ كهساكىٍـ كهصادر عٓشٍـل كٓ
 :(2006:56الحدادل ٓمْ

السكاف باىفسٍـ الحرب الىفسٓة التْ استخدهتٍا العصابات الصٍٓكىٓةل كالتْ قكضت ثقة  .1
اتٍـ  .كقٓاداتٍـ ل كتحطٓـ هعىكٓ

ع سكاف الابمدات  .2 ارتكاب العصابات الصٍٓكىٓة الهجازر بحؽ سكاف بمدات فمسطٓىٓةل لتركٓ
ا  .الاخرل كحهمٍـ عمِ الٍجرةل كها حدث فْ هجازر دٓر ٓاسٓف كالدكآهة كالمد كغٓرٌ

مةل حٓث كاىت تغض الىظر عف تسمٓح حككهة الاىتداب العصابات الصٍٓكىٓة بالاسمحة الثقٓ .3
شحىات الاسمحة الهٍربة لتمؾ العصاباتل بذات الكقت الذم لـ تكف تسهح لمفمسطٓىٓٓف 
بالحصكؿ عمِ ابسط اىكاع السلاح لمدفاع عف اىفسٍـل حٓث كاىت قكات الاىتداب البرٓطاىْ 

 .تلاحؽ الثكار الفمسطٓىٓٓف كتحكـ عمٍٓـ بالاعداـ
جٓكش العربٓة اىذاؾ هف الدفاع عف فمسطٓفل حٓث لـ تستطع الاخفاؽ الزعاهة العربٓة فْ  .4

هآة لمشعب الفمسطٓىْل الذم كاف ٓتعرض لمقتؿ كالطرد عمِ ٓد العصابات تكفٓر الح
 .الصٍٓكىٓة
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سطٓىٓٓفل حٓث كاىت الاحزاب عدـ كجكد اطار تىظٓهْ هكحد للاٌتهاتـ بالثكار الفم .5
باىٍا كاىت هتىاحرة فٓها بٓىٍال سعٓا لكسب الشٍرة  طٓىٓة تعهؿ كؿ هىٍا بهفردٌال بها ٓكحْالفمس

 .كالاستئثار بالحكـ بعد اىتٍاء الاىتداب كاستقلاؿ فمسطٓف
 

 مخيمات اللاجئين الفمسطينيين 4.2 

الهخٓـ ٓعبر عف حالة اقاهة غٓر هستقرة كغٓر دائهةل فلا ٌْ هكاف اقاهة دائـ ٓصمح كعىكاف 
ة هرحمٓة قد تزكؿ بعد اىقضاء اسباب اقاهتٍا.  فاللاجئكف لمجهاعة الهقٓهة فًٓل كلا هكاف اقاه

الذٓف ٓقٓهكف فْ هخٓهات اعدت خصٓصا لجهاعة اثر تعرض هكاف اقاهتٍـ الاصمْ لككارث 
طبٓعٓةل كلا ٓصمح للاقاهة فًٓ لاىعداـ الاهف كالاهافل ٓضطركف لمٍركب لاهاكف اهىةل كتككف فْ 

ٍكلة اىشائٍال كبالهثؿ ازالتٍا. ٓقٓـ فٍٓا اللاجئ لحٓف بٓكت هصىكعة هف الخٓاـل تتهٓز بسرعة كس
اىتٍاء حالة اىعداـ الاهفل كالككارث الىاجهة عف الفٓضاىات كالزلازؿل كقد تككف ككارث هف صىع 
كىة باستهرار حالة الحربل  لات الحرب لفترة زهىٓة هرٌ الاىساف فْ حالة الحركبل كالٍركب هف كٓ

 (.1997:28 الصكراىْل .كىٍـ الاصمٓةكبعد اىقضائٍا ٓعكدكف الِ اها

بٓىها فْ الحالة الفمسطٓىٓةل فاف الهخٓهات التْ اعدت لمفمسطٓىٓٓف لآكائٍـل كاىت فْ بدآة 
الاهرل هف ٌذا الىكع الهشار الًٓ. لكف بعد تكشؼ حقٓقة ىكآا العصابات الصٍٓكىٓةل التْ ٌدفت 

تكطىٓف الٍٓكد هحمٍـل لٓقٓهكا فٍٓا بصفة الِ تفرٓغ الارض هف سكاىٍا الاصمٓٓفل كاحلاؿ الهس
دائهةل هها اكحِ لمٍٓئات كالهىظهات الدكلٓةل باف هشكمة لجكء الفمسطٓىٓٓف قد تطكؿل كخطط لٍا 
ع  عمِ اف تككف هكاف اقاهة دائـ لاكلئؾ الذٓف ٌجركا هف ارضٍـ قسرال كتحت كطاة التركٓ

ٓب. ٌذا الاهر دفع بهىظهة الاهـ الهتحدة  بتش كٓؿ جسـ تىظٓهْ ٓرعِ شئكف اللاجئٓفل كالترٌ
كتكفٓر هستمزهات بقائٍـ احٓاءل حٓث تـ تشكٓؿ ككالة غكث اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف الاىكركا(ل التْ 
اككمت بهٍاـ تكفٓر الغذاء كالدكاء كالتعمٓـ للاجئٓفل كهف ثـ استئجار اراضْ هف الدكؿ الهضٓفة 

ٓف عكدتٍـل بعد اف آقىت الهىظهة اف عهمٓة اقاهة لحكف سكف تاكم اللاجئٓفل اىتظارا لاقاهة اها
هئات الالاؼ هف اللاجئٓف قد تطكؿل كخصكصا بعد رفض الحككهة التْ شكمتٍا العصابات 

(الصادر عف 181الصٍٓكىٓة لمقرارات الدكلٓة التْ اقرت عكدة اللاجئٓف الفمسطٓىٓف فْ القرار  
 (.2007:217حهادةل )1949هجمس الاهف الدكلْ سىة 



54 
 

هىذ ذلؾ الحٓفل بدأت تتبمكر هلاهح تكطٓف اللاجئٓف فْ اهاكف اقاهتٍـل حٓث تـ بىاء هساكف 
بالاسهىت الهسمحل كاقٓهت الهدارس كالهراكز الصحٓة كبعض الهراكز الخدهٓة الاخرلل كباشرت 
ككالة الغكث للاجئٓف بههارسة ىشاطٍا لتقدٓـ الخدهات للاجئٓف الفمسطٓىٓٓف الذٓف قدر عددٌـ 

ل هكزعٓف عمِ حسب احصائٓة ككالة الغكث الدكلٓة ب الككالة حٓىٍا بهمٓكف لاجئ فمسطٓىْحس
ا كلبىافل كلـ تتجاكز تمؾ  الههمكة الاردىٓة الٍاشهٓة الاردف كالضفة الغربٓة( كقطاع غزة كسكرٓ
 الخدهات تقدٓـ ابسط هقكهات الحٓاة الاىساىٓةل التْ لـ تتعدل تقدٓـ الغذاء كالهمبس كالهسكفل

كالتْ تكاد تىعدـ فٍٓا شركط الحٓاةل حٓث الاكتظاظ السكاىْل كعدـ تكفر فرص العهؿل كبدكف 
 .شبكات هٓاي ككٍرباءل بهعىِ استهرار بقاءٌـ عمِ قٓد الحٓاة

راضْ العربٓة ( التْ احتمت فٍٓا العصابات الصٍٓكىٓة ها تبقِ هف الا1967كبعد ىكسة عاـ 
( هئات الالاؼ هف 1948ضاؼ الِ ىكبة عاـ تثاىٓة هعٍا حالة ىزكح الفمسطٓىٓةل حهمت 

اللاجئكف الِ الدكؿ الهجاكرةل كهىٍـ هف لجأ لمهرة الثاىٓةل لتتعهؽ الهشكمةل كتاخذ حالة الاقاهة 
(هخٓها هسجمة رسهٓا كتعترؼ بٍا 59فْ الهخٓهات صفة اقاهةل حٓث ٓقٓـ اللاجئكف فْ  

ا  الاكىركا( هكزعة عمِ الاردف كالضفة الغربٓة  .(2001:113الجىدمل كقطاع غزة كسكرٓ

 

 واقع اللاجئين الفمسطينيين5.2 

تشٓر سجلات ككالة الغكث  الأكىركا( إلِ أف عدد اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف الهسجمٓف لدٍٓا حتِ 
ذي الأرقاـ تهثؿ الحد الأدىِ لعدد اللاجئٓف ( 5.9( بمغ ىحك  2017ىٍآة عاـ   همٓكف لاجئل كٌ

شكؿ اللاجئكف الفمسطٓىٓكف الهقٓهكف فْ الضفة الغربٓة الهحتمة كالهسجمكف لفمسطٓىٓٓفل كقد ا
%( هف إجهالْ اللاجئٓف الهسجمٓف لدل 17( ها ىسبتً  2017لدل ككالة الغكث فْ العاـ  

لعربٓة فقد بمغت ىسبة ا%( فْ قطاع غزة. أها عمِ هستكل الدكؿ 24.4ككالة الغكث هقابؿ  
%( هف إجهالْ اللاجئٓف 39ٓف لدل ككالة الغكث فْ الأردف  اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف الهسجم

 (..%10.5%( كفْ سكرٓا  9.1الفمسطٓىٓٓف فْ حٓف بمغت الىسبة فْ لبىاف  

كحسب تمؾ الاحصائٓات ىسبة السكاف اللاجئٓف فْ هىاطؽ ىفكذ السمطة الفمسطٓىٓة بمغت 
فكذ السمطة الفمسطٓىٓةل %( هف هجهؿ السكاف الفمسطٓىٓٓف الهقٓهٓف فْ هىاطؽ ى43حكالْ 
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%( هف السكاف فْ الضفة الغربٓة الهحتمةل فْ حٓف بمغت ىسبة 26.6حٓث ٓشكمكف ىسبة  
 (.%66.2اللاجئٓف فْ قطاع غزة الهحاصر  

اللاجٓئف الفمسطٓىٓٓف حسب الفئات العهرٓةل حٓث بمغت  كها تبٓف تمؾ الاحصائٓات اف تكزٓع
ـ عف   %( هف إجهالْ السكاف فْ هىاطؽ ىفكذ 39.9( سىة  15ىسبة الأفراد الذٓف تقؿ أعهارٌ

%( هف إجهالْ اللاجئٓفل بٓىها 39.3السمطة ألفمسطٓىٓة فبمغت ٌذي الىسبة للأفراد اللاجئٓف  
%( هف إجهالْ غٓر اللاجئٓف. كبمغت ىسبة كبار السف 38.6بمغت الىسبة لغٓر اللاجئٓف  

جئٓف فْ هىاطؽ ىفكذ السمطة الفمسطٓىٓةل %( هف إجهالْ للا4.9( سىة فأكثر اللاجئٓف  60 
 الهركز الفمسطٓىْ %( هف إجهالْ غٓر اللاجئٓف5فْ حٓف بمغت لغٓر اللاجئٓف  

 .(2018للاحصاءل

%( هف 6.8(ل فإف  2017بالاستىاد الِ بٓاىات التعداد العاـ لمسكاف كالهساكف كالهىشآت لعاـ ك 
%( بٓف غٓر 5.1/الإعاقة هقارىة بػ  اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف ٓعاىكف هف الاحتٓاج الخاص

اللاجئٓف. كحكؿ الاكضاع الاجتهاعٓة تشٓر الاحصائٓات الِ اف ىسبة الفقر بٓف اللاجئٓف  
ـ 2017%( خلاؿ عاـ  38.5 ( كفقا لأىهاط الاستٍلاؾ الشٍرمل بها هعىاي اف استٍلاؾ أسرٌ

( شٓكؿل 2470( أفراد  5ف  الشٍرم كاف دكف خط الفقر الذم بمغ للأسرة الفمسطٓىٓة الهككىة ه
%(. أها الفقراء حسب خط الفقر الهدقع فقد 22.3بٓىها بمغت ٌذي الىسبة للأفراد غٓر اللاجٓئف  

ـ 23بمغت ىسبة الأفراد اللاجئٓف الذٓف عاىكا هف الفقر الهدقع   %( بها هعىاي اف استٍلاؾ أسرٌ
( 1974( افراد   5ٓة الهككىة هف  الشٍرم كاف دكف خط الفقر الهدقع الذم بمغ للأسرة الفمسطٓى

%(ل كهقارىة هع 12.2شٓكؿل كقد كاىت ىسبة الأفراد غٓر اللاجئٓف الذٓف عاىكا الفقر الهدقع  
الهعدؿ العاـ ىجد أف ىسب الفقر بٓف اللاجئٓف كاىت أعمِ هف الهعدؿ العاـل حٓث بمغت ىسبة 

(ل ككاىت ىسبة الأفراد الذٓف عاىكا %29.2الأفراد الفقراء فْ هىاطؽ ىفكذ السمطة الفمسطٓىٓة  
 (.%16.8هف الفقر الهدقع فْ هىاطؽ ىفكذ السمطة الفمسطٓىٓة  

كحكؿ هعدلات الهشاركة فْ القكل العاهمة فْ هىاطؽ ىفكذ السمطة الفمسطٓىٓة أظٍرت ىتائج 
%( 42.2%(ل بكاقع  45.3هسح القكل العاهمة بأف ىسبة الهشاركة فْ القكل العاهمة بمغت  

%( 45.3( سىة فأكثر الهقٓهٓف فْ هىاطؽ ىفكذ السمطة الفمسطٓىٓة هقابؿ  15ف اللاجئٓف  بٓ
 .لدل غٓر اللاجئٓف
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للاجئٓف تشٓر البٓاىات إلِ كجكد فرقا كاضحا فْ هعدلات البطالة ااها عف هعدلات البطالة بٓف 
لاجئٓف الِ الاكساط إذ كصؿ هعدؿ البطالة بٓف هف السكافل بٓف اللاجئٓف كغٓر أللاجئٓف 

 .%( بٓف غٓر اللاجئٓف22.8  %( هقابؿ34.7 

تعتبر هٍىة "الفىٓكف ك ل (2017 خلاؿ عاـ  ثمث اللاجئٓف ٓعهمكف كهتخصصٓف كفىٓٓف
كالهتخصصكف كالهساعدكف كالكتبة"ل الهٍىة الأكثر استٓعابا للاجئٓف حٓث بمغت ىسبة العاهمٓف 

%( بٓف العاهمٓف غٓر اللاجئٓف. كها 22.4%( هقابؿ  32.8فٍٓا هف بٓف اللاجئٓف العاهمٓف  
شكمت هٍىة الهشرعكف الىسبة الأدىِ لكؿ هف اللاجئٓف كغٓر اللاجئٓف عمِ حد سكاءل بىسبة 

 .%( لغٓر اللاجئٓف العاهمٓف4.3%( بٓف اللاجئٓف العاهمٓف هقابؿ  2.9 

تمة هف بٓف الأفراد كأشارت الىتائج الِ أف ىسبة العاهمٓف الذٓف ٓعهمكف فْ الضفة الغربٓة الهح
%( بتفاكت كاضح 57.6( قد بمغت  2017سىة فاكثر( لمعاـ   15الهشاركٓف فْ القكل العاهمة  

%( فْ حٓف بمغت لغٓر 40.3لمجكء إذ بمغت ىسبة العاهمٓف هف اللاجئٓف  احسب حالة 
لْ %(ل فْ الهقابؿ بمغت ىسبة العاهمٓف فْ قطاع غزة الهحاصر للاجئٓف حكا67.9اللاجئٓف  

%( لغٓر اللاجئٓف. كبمغت ىسبة العاهمٓف فْ "إسرائٓؿ" كالهستعهرات 15.8%( هقابؿ  52.3 
%( 16.3%( هقابؿ  7.4%( كبتفاكت ها بٓف اللاجئٓف كغٓر اللاجئٓف فبمغت للاجئٓف  13 

 .لغٓر اللاجئٓف

%( فْ 3ر  ( سىة فأكث15ىسبة الأهٓة بٓف اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف   تبمغفْ هجاؿ التعمٓـل فقد ك 
( سىة فأكثر 15%(ل كها ارتفعت ىسبة اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف  3.6حٓف بمغت لغٓر اللاجئٓف  

( سىة 15%( هف هجهؿ اللاجئٓف  18.1الحاصمٓف عمِ درجة البكالكرٓكس فأعمِ فبمغت  
 .(2017 الهركز الفمسطٓىْ للاحصاءل%.(16.6فأكثر فْ حٓف بمغت لغٓر اللاجئٓف  

 لخدمات اللاجئين الفمسطينيين المجان الشعبية 6.2

 تاسيسها 1.6.2

هىذ تـ تاسٓس هخٓهات المجكء الفمسطٓىْ فْ هىتصؼ العقد السادس هف القرف الهاضْل عهؿ 
الشباب الفمسطٓىْ هف سكاف تمؾ الهخٓهات الِ تشكٓؿ لجاف لهساعدة السكاف فْ تقدٓـ 

عمِ تىظٓؼ شكارع  حٓث تقكـظٍرت تمؾ المجاف عمِ شكؿ عهؿ تطكعْل  فقدالخدهاتل 
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الهخٓهات كاقاهة الاىدٓة الشبابٓةل كتشكٓؿ الفرؽ الرٓاضٓة كتقدٓـ الهساعدات لمعائلات الفقٓرةل 
ا هف الاىشطة ذات الطابع الشعبْل دكف تىسٓؽ هع ام جٍة رسهٓة ترعِ اىشطتٍـ.  كغٓرٌ

هف اللاجئٓٓف  كبعد تشكٓؿ هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓة التْ كاف غالبٓة اعضائٍا فْ البدآات
الفمسطٓىٓٓفل ىشطت المجاف الشعبٓة فْ الهخٓهات لدعكة الشباب للاىخراط فْ صفكؼ 
الهىظهات الفمسطٓىٓةل كشٓئا فشسٓئا تطكر عهؿ المجاف كخصكصا بعد تاسٓس  دائرة شئكف 

(ل كاحدل دكائر هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓةل كبقٓت تحت ٌذا الهسهِ حتِ 1987العائدٓف(عاـ 
( حٓث اطمقت المجىة التىفٓذٓة لهىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓة  دائرة شئكف اللاجئٓف(ل 1996عاـ 

حٓث تعىِ بقضآا المجئٓف كالدفاع عف حقكقٍـل كالتصدم لمهؤاهرات التْ تستٍدؼ حقٍـ فْ 
العكدة الِ بمداىٍـ كاراضٍٓـ التْ ششردكا هىٍال كها تعىِ بتقدٓـ الخدهات كالهساعدات التْ 

دائرة تحسٓف اكضاع اللاجئٓف فْ هختمؼ الهجالات الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالثقافٓة  تساٌـ فْ
 (.2017ف العائدٓفل ك ؤ ش

ساٌـ اعتهاد دائرة شئكف اللاجئٓف كدائرة هركزٓة هف دكائر هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓةل فْ 
مت الٍٓا هٍاـ التىسٓؽ بٓف المجاف الشعبٓة كالهىظهةل كاكتسبت بذلؾ طابع العهؿ الرسهْل كاكك

تفعٓؿ العهؿ الشعبْل عبر التىسٓؽ بٓف المجاف الشعبٓة فْ كافة هخٓهات المجكء داخؿ كخارج 
الكطفل كبذلؾ اضحت تمؾ المجاف هككف اساسْ كجزء اصٓؿ هف الحالة الىضالٓة الفمسطٓىٓة 

لتْ التْ تعهؿ عمِ تحصٓف كتثبٓت الهكاقؼ الشعبٓة التْ ترفض كافة الحمكؿ الاستسلاهٓة ا
تٍدؼ الِ تكطٓف اللاجئٓف كتعكٓضٍـ. فقد ىشطت تمؾ المجاف فْ اقاهة الهٍرجاىات الشعبٓة 
كاقاهة الىدكات كطبع الكتٓبات كتكزٓع الهىشكرات التْ تدعك اللاجئٓف الِ التهسؾ باستعادة كافة 

 (.2017كف العائدٓفل ؤ دائرة شحقكقٍـ كعمِ راسٍا حقٍـ فْ العكدة الِ بمداىٍـ الاصمٓة 

 المجان الشعبية تاسيسلظروف التي مهدت لا 2.6.2

لـ تكف عهمٓة تشكٓؿ المجاف هجرد هحض صدفةل اك غآة بحد ذاتٍال بؿ ٌىاؾ العدٓد هف 
. فاذا ها تتبعىا الاكضاع العكاهؿ التْ ساٌهت فْ التفكٓر بتشكٓؿ المجاف كضركرة كجكدٌا

رٓخْ الذم حؿ بٍـل فالمجكء لٓس هجرد الحٓاتٓة للاجئٓف الفمسطٓىٓٓفل ىكتشؼ هدل الظمـ التا
اىتقاؿ هكاىْل بؿ ضرب كؿ هقكهات الحٓاة الاىساىٓة التْ فقدٌا اللاجئ الفمسطٓىْ اثر الىكبةل 
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حٓث ٌدـ البىاء الاجتهاعْل كتشتت الاسر كالعائلات الِ هىاطؽ جغرافٓة هتبآىةل كفقدكا 
دٓـ خدهات خجكلة هف قبؿ ككالة هصادر رزقٍـ كهساكىٍـ. فْ ظؿ ٌذي الظركؼ التْ شٍدت تق

الغكثل كاف لا بد هف كجكد جٍة تساعد عمِ تخفٓؼ الهشكلات التْ ٓتعرض لٍا اللاجئٓفل 
عبر الهساعدة فْ تحسٓف ظركؼ اللاجئٓفل جاءت فكرة تشكٓؿ المجاف الشعبٓة لتقدٓـ الخدهات 

 لسكاف الهخٓهاتل التْ ٓهكف كصفٍا كها ٓمْ: 

 يةالاجتماع الأوضاع1.2.6.2

الفمسطٓىٓٓف هف بمداىٍـل كترككا خمفٍـ  لاؼآ( طرد كتشرٓد هئات 1948خمفت ىكبة عاـ 
اهكا فْ  ل كهىٍـ الأهرالهجاكرة لٓعٓشكا فْ العراء بدآة  الأراضْهدخراتٍـ كهصادر رزقٍـل كٌ

ل حتِ شكمت ككالة غكث اللاجئٓف إلٍٓافْ البمداف التْ شردكا  الأسرهف حظْ بعطؼ كشفقة 
ة قضٓتٍـ كعكدتٍـ  تأسستلإغاثةىٓٓفل التْ الفمسطٓ بمداىٍـ التْ ٌجركا  إلِالهٍجرٓف لحٓف تسكٓ

هف اللاجئٓفل كاقتصرت فقط  ألاؼكلـ تكف تمؾ الككالة قادرة عمِ تقدٓـ الخدهات لهئات هىٍا. 
ٍـل كتقدٓـ السمع الضركرٓة اللازهة لضهافالأساسٓةعمِ تقدٓـ الهساعدات   ل كبىاء الخٓاـ لتاكٓ

 بقائٍـ عمِ قٓد الحٓاة.

فالهساكف كها ذكرىا هجرد خٓاـل هها ٓعىْ اىٍـ ٓعٓشكف فْ ظركؼ غآة فْ السكءل 
كاىعداهفرص العهؿ هعدكهةل كهصادر الرزؽ هفقكدةل كلا افؽ هىتظر لتغٓٓر الكاقع. كحتِ فْ 

اراضْ  هراحؿ لاحقةل كبعد اقداـ الدكؿ الهستضٓفة بالتعاكف هع ككالة الغكث عمِ استئجار
لاقاهة هساكف للاجئٓفل لـ تسكم الاكضاع الاجتهاعٓة حٓث لـ تكف تمؾ الهساكف سكل هجرد 
غرؼ سكىٓة لآكائٍـ. فالهساكف ضٓقة كهكتظةل كتفتقر الِ البىِ الاجتهاعٓة التحتٓةل هف 
شبكات هٓاي ككٍرباء كشبكات الصرؼ الصحْ. اضافة الِ اىٍا هساحة هحددة كهحصكرة لا 

دد خارجٍال بهعىِ اىٍا خصصت فْ ذلؾ الحٓف لتسكٓف عدد اللاجئٓف الهسجمٓفل كلـ ٓسهح الته
ادة الطبٓعٓة فْ اعداد السكافل الذم تضاعؼ اربع هرات هىذ ذلؾ الحٓف  تاخذ بعٓف الاعتبار الزٓ

 (.2019الشاتْلحتِ كقتىا الحاضر 
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 الاوضاع السياسية 2.2.6.2 

السٓاسْ اهاهٍـل فٍـ ٓراٌىكف عمِ ظٍكر جٍة سٓاسٓة اكثر ها ٓؤرؽ اللاجئٓف اىسداد الافؽ 
تىصفٍـل كتحقؽ حمهٍـ فْ العكدة الِ بمداىٍـ كاراضٍٓـ التْ ٌجركا هىٍال فالهؤسسات كالٍٓئات 
الدكلٓةل كرغـ اعترافٍا بالظمـ التارٓخْ الذم حؿ بٍـل كرغـ القرارات الدكلٓة الصادرة عف تمؾ 

ـل 194الِ تطبٓؽ قرار  الٍٓئات كالتْ تدعك دكلة الاحتلاؿ ( القاضْ بعكدة اللاجئٓف الِ دٓارٌ
الا اىٍا عجزت عف ارغاـ دكلة الاحتلاؿ بتىفٓذ القرارل كاكتفت تمؾ الهؤسسات كالٍٓئات بتشكٓؿ 

 .(2019 الهٍداكملككالة الغكثل التْ قدهت الفتات للاجئٓف

سٓاسٓة العربٓة فْ الدكؿ كهع اىدفاع الشباب الفمسطٓىْ الهتحهس كالاىخراط فْ الاحزاب ال
ل حٓث كاىت تمؾ الاحزاب كالحركات الهضٓفة للاجئٓف الاردفل هصرل سكرٓال لبىافل العراؽ(

الفمسطٓىْل هع التحاؽ الشباب الِ الاحزاب القكهٓة  شعار تحرٓر فمسطٓفل فتشتت الجٍد ترفع 
هٓفل حزب التحرٓر( البعثل حركة القكهٓٓف العرب( كالاحزاب الاسلاهٓة حركة الاخكاف الهسم

كالاحزاب الٓسارٓةل الا اىٍـ اكتشفكا باف تمؾ الاحزاب لـ تكف جادة لمعهؿ هف اجؿ تحرٓر 
فمسطٓفل بقدر سعٍٓا الِ استقطاب الشباب كالتسمؿ لمكصكؿ الِ سدة الحكـ. كبعد تشكٓؿ 

ة عقب قرار صدر عف هؤتهر القهة العربٓة الذم عقد بالقاٌر هىظهة التحرٓر الفمسطٓىْ 
(ل برز تحكؿ جذرم فْ تارٓخ الحركة الىضالٓة الفمسطٓىٓة هع كجكد جسـ سٓاسْ 1964عاـ 

ٓقكد العهمٓة الىضالٓةل كخصكصا اف هعظـ قٓاداتٍا كاعضائٍا هف اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓفل 
كاتخذت هف الهخٓهات هكاقع هتقدهة لتجىٓد الشباب الفمسطٓىْ كتدرٓبٍـل كبذلؾ ارتفعت الركح 

ةل الاخفاؽ هف جدٓد بعد فشؿ  كسادت اجكاء تفاؤؿ بٓف اكساطٍـل حتِ عادت حالة الهعىكٓ
ـ باستحقاقات عهمٓة السلاـ السلاـ بٓف هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓة كاسرائٓؿل التْ لـ تمتز عهمٓة 

 (.2019الصباغل 1994مك( عاـالهىصكص عمٍٓا فْ اتفاقٓة  اكس

بالحفاظ عمِ بقاء قضٓة اللاجدئٓف حٓة فْ  لذا كاف هف الضركرم اف تقكـ المجاف الشعبٓة
كجداف سكاف الهخٓهاتل حٓث اخذت عمِ عاتقٍا تجذٓر تهسؾ السكاف بحقكقٍـ السٓاسٓةل 
كعمِ راسٍا حقٍـ فْ العكدة كتقرٓر الهصٓر. فىشطت المجاف فْ عقد الهؤتهرات ككرش العهؿل 

دة كرفض كافة اشكالؿ التكطٓف كالقاء الهحاضرات التْ تدعك السكاف بضركرة التهسؾ بحؽ العك 
ضل كحث السكاف الِ التهسؾ باقاهتٍـ داخؿ حدكد الهخٓهات كالهطالبة الدائهة بتكسٓع  كالتعكٓ
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ادة الطبٓعٓة لمسكافل كذلؾ لعدـ ارغاهٍـ لمسكف خارج حدكد  حدكد الهخٓـ لاستٓعاب الزٓ
 (.2019ةلعكدالهخٓهاتل باعتبار كجكد الهخٓهات الشاٌد الحْ عمِ ىكبة فمسطٓف 

 الاوضاع الاقتصادية3.2.6.2

كفْ الاشارة ٌىا لا ٓجد الهرء صعكبة فْ تشخٓص الاكضاع الاقتصادٓة  لسكاف الهخٓهاتل كٓ
الِ فقداىٍـ لاٌـ هكرد اقتصادم الهتهثؿ بالارض كالهسكف بعد طردٌـ هىٍال فبات كافة 

ٍـ. كبذلؾ فاف هصدر ر  زقٍـ بات ٓرتكز عمِ ها اللاجئٓف بدكف ارض ٓفمحكىٍا كدكف هسكف ٓاكٓ
تجكد بً اهكاىٓاتٍـ لمعهؿ فْ هختمؼ الهٍف كالكظائؼل كهع عدـ تكفر فرص عهؿ كافٓةل هها 
اضطر قسـ كبٓر هىٍـ لمعهؿ فْ الكرش كالاراضْ الزراعٓة الاسرائٓمٓة باجكر هتدىٓة كظركؼ 

احٓاف كثٓرة عهؿ صعبةل كلا ٓحظكف باهتٓازات التاهٓف عمِ الهخاطر كالطرد التعسفْ كفْ 
اىكار حقكقٍـ فْ الاجرل كها الِ ذلؾ هف حقكؽ تىص عمٍٓا هىظهة العهؿ الدكلٓةل كؿ ذلؾ 

 .(2019 الهٍداكمللاىٍـ ٓعهمكف بشكؿ غٓر رسهْ

لذا عهمت المجاف الِ هحاكلة التخفٓؼ هف الاعباء الاقتصادٓة عمِ سكاف الهخٓهاتل عبر 
بٍا تكفٓر فرص عهلا لمشبابل كخصكصا بعد اف اتخاذٌا جهمة هف الاجراءات التْ ٓهكف بهكج

حسب احصائٓة ككالة غكث  (%52كصمت ىسبة البطالة بٓف اكسط سكاف الهخٓهات حكالْ 
ْ الاعمِ فْ العالـ. فقد عهمت المجاف الِ التكاصؿ هع الهؤسسات ( 2016اللاجئٓف عاـ  ل كٌ

اف الهخٓهاتل كالهساعدة فْ الهحمٓة كالعربٓة كدعكتٍا لاستٓعاب العهالة الفمسطٓىٓة هف سك
تكفٓر الهعمكهات عف الكظائؼ الهطمكبة كهكاصفاتٍال كالٓات الاتصاؿ هع الجٍات التْ استعدت 

 .(2019الآراىْل لاستٓعاب العهاؿ هف سكاف الهخٓهات

كها عهمت المجاف الِ تكفٓر خدهات التدرٓب كالتآٌؿ عمِ الهٍف الهختمفة بالتىسٓؽ هع هراكز 
هحمٓة كالتابعة لككالة الغكثل حٓث ترشح الراغبٓف بتعمـ تمؾ الهٍف كتقدـ الهساعدة التدرٓب ال

لٍـل كتتابعٍـ اثىاء عهمٓة التعمٓـ كالتدرٓبل تهٍٓدا لتآٌمٍـ لمعهؿل سكاء فْ هشارٓع خاصة بٍـ 
اك فْ هؤسسات هحمٓة كعربٓة. كها عهمت عمِ اعداد براهج خاصة بتعمٓـ كتدرٓب الىساء 

ارٓع بٓتٓة خاصة بٍفل لتكفْ هصدر دخؿ لٍفل كبراهج تدرٓب الىساء عمِ الاشغاؿ لاقاهة هش
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ؽ هىتجاتٍف فْ الاسكاؽ  ال اضافة الِ هساعدتٍف فْ تسكٓ الٓدكٓةل كالصىاعات الهىزلٓةل كغٓرٌ
 الهحمٓة.

عمِ سكاف الهخٓهات هف خلاؿ الطمب  ةالاقتصادٓعباء كها ىجحت تمؾ المجاف فْ تخفٓؼ الا
ة الفمسطٓىٓة تخفٓض الرسكـ الهختمفة عمِ سكاف الهخٓهاتل كخصكصا تعرفة الهٓاي هف الحككه

ا. كعطفا عمِ ذلؾ كمًل تقكـ المجاف بجهع التبرعات هف  كالكٍرباءل كرسكـ تراخٓص البىاء كغٓرٌ
الهٓسكرٓف كرجاؿ الاعهاؿ كالهؤسسات الهختمفة كآداعٍا فْ صىادٓؽ دعـ الاسر 

 (.2019ذكقافلالهحتاجة 

 الاوضاع الثقافية4.2.6.2

الِ اهاكف بعٓدة عف هكطىٍـ  ٓفهف الهخاطر التْ ترتبت عمِ الىكبة كتٍجٓر السكاف الفمسطٓىٓ
تً كاىتهاءي كاقتلاعً هف جذكري. فقد تكقع الاصمْل ٌك هحاكلة  لتجرٓد الاىساف الفمسطٓىْ هف ٌكٓ

لهجتهعات التْ ٓقٓهكف فٍٓال كهع قادة الاحتلاؿ بعد الىكبة هف ذكباف الهٍجرٓف الفمسطٓىٓٓف فْ ا
رعرعكا فٍٓال كا كتٓـ تربطٍـ بارضٍـ التْ كلدكا كىشئالزهف ٓىسكف ذاكرتٍـ بكؿ ها تحكًٓ هف ق

ىا ىستذكر قكؿ رئ ٓسة كزراء اسرائٓؿ فْ بدآة العقد الثاهف هف القرف الهاضْ حٓف قالت" كٌ
ؿ فْ تجرٓد اللاجئٓف هف كطىٓتٍـ تلار ٓىسكف" فْ اشارة الِ ىجاح الاحالكبار ٓهكتكف كالصغا

 (.2019ابك كشؾلكاىتهائٍـ لارضٍـ 

لا شؾ اف ابقاء الذاكرة الفمسطٓىٓة حٓة ٓتطمب الاٌتهاـ بالجاىب الثقافْل فالثقافة تبقْ الاىساف ك 
تكاصؿ الهاضْ بالحاضرل فاذا كاف الٍدؼ هف تٍجٓر الفمسطٓىٓٓف القضاء  فْ حمقةسطٓىْ مالف

الذم ٓهتد الِ عهؽ التارٓخل كحضارتٍـ الزاخرة  فْ الذم ٓربطٍـ بتارٓخٍـعمِ الهكركث الثقا
بالعطاءل فكاف الرد هف قبؿ المجاف الشعبٓةل التْ اكلت اٌهٓة قصكل للاٌتهاـ بالهكركث الثقافْ 

ل الكرٓهةالإىساف ٓتطمع إلِ الحٓاة أم أىالفمسطٓىْل الهستهد هف الحضارة العربٓة الاسلاهٓة. 
ة تىحػك بالإىساف ىحك الكٓؼ كلٓس الثقافٓشٓاء أك تكدٓسٍال أم أف الأازة كلٓس إلِ حٓ

 (.2009:104الكـ الىداكمل

لذا تقكـ المجاف الشعبٓة كبشكؿ هىتظـ باقاهة الهٍرجاىات الثقافٓةل كتدعك السكاف باستهرار الِ 
عمِ الحفاظ عمِ التهسؾ بالقٓـ كالعادات كالتقالٓد الهكركثة عف الاباء كالاجدادل كها تشجعٍـ 
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الهقتىٓات التراثٓة الاصٓمةل كالحفاظ عمِ الزم الشعبْ الفمسطٓىْ. اضافة الِ قٓاهٍا باعداد 
 كتٓبات لحفظ الاٌازٓج كالاهثاؿ كالقصص الشعبٓة. 

 شكيل المجان الشعبيةت 3.6.2

بعد اف اتخذت المجاف الشعبٓة طابعا رسهٓال كاصبحت هككف اساسْ فْ هىظهة التحرٓر 
سطٓىٓة كجزء هف دائرة شئكف اللاجئٓفل كحظٓت بدعـ شعبْ كاسع بٓف اكساط سكاف الفم

كاف لا بد هف آجاد اطار ٓحدد الٓات تشكٓمٍال بحٓث .فالهخٓهات خاصة كعهكـ اللاجئٓف عاهة
ٓتـ تشكٓؿ لجىة خاصة فْ كؿ هخٓـ فمسطٓىْ داخؿ الكطف كفْ هخٓهات الشتاتل عمِ اف ٓتـ 

بطرٓقة الاقتراع السرم الهباشر هف قبؿ سكاف الهخٓـل كحدد الىظاـ اىتخاب اعضاء المجاف 
الداخمْ اجراء عهمٓة الاقتراع بعد اىتٍاء الهدة القاىكىٓة لمجىة الهحددة باربع سىكاتل  كها ٓحدد 
الىظاـ هٍاـ عهؿ تمؾ المجاف كهرجعٓتٍاكهٓزاىٓتٍا الآرادات كالهصركفات(ل عمِ اف تقدـ التقرٓر 

 (.2017دارم حاؿ اىقضاء هدتٍا لمجىة التحضٓرٓة دائرة شئكف اللاجئٓفلالهالْ كالا

 واهدافهاالمجان الشعبية مهام  4.6.2 

ادؼل حٓث المجاف الشعبٓة تاسٓس كف ٓلـ  هجرد عهؿ عفكم بقدر ها ٌك عهؿ هخطط كهىظـ كٌ
حسٓف ظركؼ فهىذ تاسٓسٍا اخذت عمِ عاتقٍا تىفٓذ الهٍاـ التْ تقكدٌا الِ تحقٓؽ اٌدافٍا فْ ت

هكف  سكاف الهخٓهات فْ هختمؼ الهجالات الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة  كالاقتصادٓة كالقافٓةل كٓ
 (:2010 الىظاـ الداخمْ لمجاف الشعبٓةلحسبحصر هٍاـ كاىشطة المجاف الشعبٓة لمخدهات 

كف اللاجئٓف كسكاف الهخٓهاتل بحٓث تقكـ بتىفٓذ سٓاسات ؤ اكلا: تشكؿ حمقة كصؿ بٓف دائرة ش
 خطط الدائرة التْ ترهْ الِ تحسٓف اكضاع السكاف.ك 

 ثاىٓا: الهساعدة فْ كضع الخطط كاعداد الدراسات لاقاهة هشارٓع خدهٓة.

ر الخدهات التْ  ثالثا: التىسٓؽ هع ككالة الغكث الدكلٓة كالطمب الٍٓا باستهرار لتحسٓف كتطكٓ
ا ادة الاحتٓاجات هكاكبة لمزٓ  دة الطبٓعٓة لمسكاف.تقدهٍا لمسكاف بها ٓتىاسب هع زٓ

ر  رابعا: التىسٓؽ كالتعاكف هع هختمؼ الجٍات الحككهٓة كالاٌمٓة فْ الجكاىب الهتعمقة بتطكٓ
 كتحسٓف جكدة الخدهاتل كالبىِ التحتٓة.
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خاهسا: هكاجٍة كؿ الهشارٓع القاضٓة بتصفٓة قضٓة اللاجئٓفل كالغاء حؽ العكدةل حٓث تطالب 
ضل كتتهسؾ بحؽ العكدة كخٓار كحٓد كتحث  باستهرار لمتصدل لكافة هش ارٓع التكطٓف كالتعكٓ

 لحؿ هشكمة اللاجئٓف.

سادسا:  الهبادرة كالهشاركة فْ الفعالٓات كالاىشطة الكطىٓة الراهٓة الِ دعكة السكاف لمتهسؾ 
 بحؽ العكدة.

ة كالتعمٓهٓة كاقاهة الىدكات كالبراهج ر الاىشطة الثقافٓة كالتربكٓ كالهشارٓع  سابعا: العهؿ عمِ تطكٓ
 التْ تساٌـ فْ رفع هستكل الكعْ الكطىْ لدل سكاف الهخٓهات.

ٌك حؿ قضٓة كالشعب الفمسطٓىْ برهتًل ْ للاجئٓف الفمسطٓىٓٓف اساف الٍدؼ الاس شؾ لاو
ـ 194اللاجئٓف هف خلاؿ تىفٓذ قرار هجمس الاهف الدكلْ  ( القاضْ بعكدة اللاجئٓف الِ دٓارٌ

 ـ تىفٓذ القرارل كرفض اسرائٓؿ الاعتراؼ بحقكؽ اللاجئٓف لغٓابالا اف عدالتْ ٌجركا هىٍال 
الدكلْ الذم ٓمزهٍا بتىفٓذ القرار الاههْل فكاف لا بد هف تعزٓز صهكد اللاجئٓف هف  الضغط

خلاؿ تحسٓف ظركؼ حٓاتٍـ الهعٓشٓة لحٓف حؿ هشكمة المجكء التْ تىتٍْ بالعكدة الِ بمداىٍـ 
بٓة كبالتىسٓؽ هع دائرة شئكف اللاجئٓف كالحككهة الفمسطٓىٓةل الاصمٓة. لذا عهمت المجاف الشع

 :(2010 الىظاـ الداخمْ لمجاف الشعبٓةللتحقٓؽ الاٌداؼ الهرحمٓة التالٓة

اكلا: الاٌداؼ السٓاسٓة: تكلْ المجاف الشعبٓة اٌهٓة قصكل فْ تهسؾ اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف 
ـ هف بحقكقٍـ السٓاسٓة كعمِ راسٍا تهسكٍـ بحؽ العكدة  الِ بمداىٍـ الاصمٓةل كتحذٓرٌ

الهؤاهرات التْ تقكدٌا دكؿ الغرب القاضٓة بتكطٓىٍـ فْ الاهاكف التْ ٓقٓهكف بٍا كتعكٓضٍـ. 
كقد عهمت المجاف عمِ فضح سٓاسات اسرائٓؿ كاهرٓكٓا فْ هحاكلتٍـ اعادة تعرٓؼ اللاجئ 

هرٓكْ  بكقؼ اسٍاهاتٍا فْ حسب هفٍكهٍـ لتقزٓـ الهشكمة كتٍهٓشٍال كفضح ابعاد القرار الا
هٓزاىٓة الككالةل لتحكؿ دكف قدرتٍا عمِ الآفاء بالتزاهاتٍا اتجاي اللاجئٓفل  كهف ثـ الغاء الككالةل 

 كهقدهة لالغاء قضٓة اللاجئٓف  كاىٍائٍا.

ككرد عمِ ٌذا الاجراءل قاهت المجاف الشعبٓة بالتىسٓؽ هع ككالة الغكث كالحككهة الفمسطٓىٓة 
ا بفضح السٓاسة الاهرٓكٓةل عبر قٓاهٍا بتحرؾ دكلْ بهشاركة الدكؿ العربٓة لمقٓاـ بد كرٌ

ادة  كالاسلاهٓة كالدكؿ الصدٓقة الهحبة لمسلاـ كالعدؿ فْ العالـل كقد ىجح ٌذا التحرؾ فْ زٓ



04 
 

 رضكافل  هخصصات بعض الدكؿ لهٓزاىٓة الككالة لتقمٓص العجز الذم خمفً القرار الاهرٓكْ
2019.) 

ٌداؼ الاجتهاعٓة: تدرؾ المجاف الشعبٓة اف دعـ صهكد سكاف الهخٓهات بحاجة الِ ثاىٓا: الا
هكارد كهقكهاتل لتحسٓف شركط حٓاتٍـل لذا تٍدؼ المجاف الشعبٓة بالتىسٓؽ هع دائرة شئكف 
اللاجئٓف كككالة الغكث كالحككهة الفمسطٓىٓةل الِ تحسٓف الاكضاع الاجتهاعٓة فْ الهخٓهاتل 

ٓر الهراكز الطبٓة كدعـ الاىدٓة الشبابٓةل كفتح هراكز لتدرٓب كتآٌؿ الشباب سكاء هف حٓث تطك 
فْ هختمؼ الهٍف لاعدادٌـ لمعهؿل ككذلؾ قٓاهٍا ٓالعهؿ الدؤكب كالهستهر لمتقمٓؿ هف ىسبة 

 البطالةل عبر خمؽ فرص عهؿ فْ الهؤسسات العاهة كالخاصة.

ٓة التعمٓهٓةل حٓث تطالب ككالة الغكث كها تقكـ المجاف الشعبٓة بالعهؿ الجاد لدعـ العهم
فة صفكؼ دراسٓة فْ الهدارس القائهةل كاىشاء هدارس اباستهرار لتحسٓف جكدة التعمٓـل عبر اض

جدٓدةل لتخفٓؼ عدد الطلاب فْ الصفكؼل اضافة الِ دعكاتٍا الهستهرة لمجاهعات الهحمٓة 
خصٓص هىح دراسٓة لمطلاب لتخفٓؼ رسكـ التعمٓـ الجاهعْ لمطلاب هف سكاف الهخٓهاتل كت

 .(2019  الشاتْل هف ابىاء الاسر الفقٓرة

ر البىٓة التحتٓةل كاقاهة الهشارٓع التْ  كها تعهؿ المجاف كبالتىسٓؽ هع الجٍات الهختصة بتطكٓ
هف شاىٍا تخفٓؼ العبئ عمِ الهكاطىٓفل حٓث عهمت عمِ اىجاز العدٓد هف تمؾ الهشارٓعل 

ا هف الهشارٓع كهشركع الصالة الرٓاضٓة فْ ه خٓـ جىٓفل كصالة الافراح فْ هخٓـ الفارعة كغٓرٌ
  العهكرملالتْ تخفؼ العبء عمِ السكاف هف جٍةل كتحقؽ آرادات هالٓة لمجىة هف جٍة اخرل

2019). 

كتٍدؼ المجاف آضا الِ تعزٓز التهاسؾ كرص الصفكؼ كتكثٓؽ الركابط الاجتهاعٓة بٓف ابىاء 
عهكهال كتقكـ عمِ حؿ الخلافات كالىزاعات هف خلاؿ خمؽ التكاصؿ الهخٓـ الكاحدل كاللاجئٓف 

هع كافة شرائح الهجتهع الفمسطٓىْل اضافة الِ خمؽ قىكات التشاكر كالتكاصؿ هع هخٓهات 
 (. 2019راىجكلاللاجئٓف فْ الكطف كالشتات 

قتصادٓةل ثالثا: الاٌداؼ الاقتصادٓة: تكلْ المجاف الشعبٓة اٌهٓة كبٓرة لتحسٓف الاكضاع الا
مٍا لتحسٓف اكضاع السكاف الحٓاتٓةل الا اىٍا  فرغـ اىٍا لا تهتمؾ الاهكاىٓات كالادكات التْ تؤٌ



05 
 

تحاكؿ جاٌدة استخداـ الكسائؿ كالاسالٓب الهتاحة لذلؾل حٓث تقكـ بالاتصاؿ كالتكاصؿ هع 
مجكءل هختمؼ الجٍات كالاطراؼ ذات الصمة لتعزٓز الاكضاع الاقتصادٓة فْ كافة هخٓهات ال

سكاء هف حٓث حث الهستثهرٓف لاقاهة هشارٓع اىتاجٓة كخدهٓة فْ الهخٓهات لتكفٓر فرص عهؿ 
لمشبابل كها تعهؿ باستهرار عمِ التكسط لتكظٓؼ الشباب فْ هختمؼ الهؤسسات الحككهٓة 

 . 2019)الآراىْل كالقطاع الخاص

لمشباب فْ هختمؼ الهٍفل  كها تسعِ دكها المجاف الشعبٓة عمِ تكفٓر فرص التدرٓب كالتآٌؿ
لتهكىٍـ هف العهؿ سكاء كعاهمٓف فْ الهؤسسات العاهة كالخاصةل اك لاتاحة الفرص اهاهٍـ 
لاقاهة هشارٓع خاصة بٍـ. كتعهؿ عمِ ٌذا الصعٓد بالتكاصؿ هع الهصارؼ كهؤسسات 
ؿ الهشارٓع التْ ٓرغبكف  الاقراض لتسٍٓؿ حصكؿ الشباب عمِ قركض بشركط سٍمة لتهكٓ

 اهتٍا.باق

 علاقات المجان الشعبية 5.6.2

اككمت هٍاـ تقدٓـ الخدهات الهختمفة للاجئٓف الفمسطٓىٓٓف هىذ البدآة لككالة غكث اللاجئٓف 
ر الخدهات الفمسطٓى ٓٓف التْ تاسست اصلا لٍذا الغرضل كبرزت جٍات اخرل لتساٌـ فْ تطكٓ

تضٓفة للاجئٓفل كهىظهات الهجتهع للاجئٓٓفل لتمعب دكر الهساىد لمككالةل كحككهات الدكؿ الهس
الهدىْ فْ تمؾ الدكؿل كدائرة شئكف اللاجئٓف التْ شكمتٍا هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓةل اضافة 

 الِ المجاف الشعبٓة الهحمٓة.

 علاقة المجان الشعبية بوكالة الغوث1.5.6.2

كترل اف ف الهخٓهاتل تعتبر ككالة الغكث الاكىركا( المجاف الشعبٓة جسها تىسٓقٓا بٓىٍا كبٓف سكا
تمؾ المجاف ٌٓئة هستقمة بحد ذاتٍال كحظرت عمِ هدٓر الهخٓـ اف ٓككف عضك فْ تمؾ المجافل 
تعزٓزا لتمؾ الاستقلالٓة. كاىطلاقا هف ٌذا الهبدأ تقكـ ككالة الغكث بالتىسٓؽ الهستهر هع المجاف 

اىْ هىٍا السكافل الشعبٓةل باعتباري جسها ٓساعدٌا فْ التخفٓؼ هف الهشكلات التْ ٓع
كخصكصا بعد تزآد اعداد اللاجئٓف الذٓف ٓحتاجكف لمخدهات الهختمفةل هها ٓٓزٓد هف الاعباء 

 عمِ الككالةل فْ ظؿ تزآد احتٓاجات السكاف.
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فْ الاجتهاع الذم عقد بٓف ههثمٓف عف الككالة كالمجاف كقد تجسدت ٌذي العلاقة بشكؿ جمْ ؤ 
(ل كالذم ىجـ عىً الاتفاؽ عمِ تقدٓـ الككالة لمجاف 1997الشعبٓة فْ هخٓـ الجمزكف عاـ  

الشعبمٓة هبالغ هالٓة فٓها عرؼ ببرىاهج الطكارئمتشغٓؿ آدم عاهمة هف سكاف الهخٓهات العاطمٓف 
عف العهؿ. كفعلا تـ استغلاؿ ٌذا البرىاهج هف قبؿ المجاف الشعبٓة فْ تشغٓؿ عهاؿ فْ البىِ 

خلافات بٓف الككالة كالمجاف الشعبٓةل بسبب استهرار تمؾ المجاف التحتٓة . غٓر اىً ىشات هؤخرا 
 ).375: 2004الهطالبة بتحسٓف ظركؼ التعمٓـ كالصحة فْ الهخٓهات الهغربْل 

 بحكومات الدول المستضيفةعلاقة المجان الشعبية  2.5.6.2

تختمؼ هف هعقدةل ك لا شؾ اف العلاقة بٓف اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف كحككهات الدكؿ الهستضٓفة 
دكلة الِ اخرلل فتمؾ الدكؿ تخشِ هف عهمٓة التكطٓف بعد اف طالت هدة اقاهتٍـ كتهددٌـ خارج 

ل كضٓؽ التزآد الهستهر فْ اعدادٌـبسبب ل كتغمغمٍـ فْ داخؿ تمؾ الهجتهعاتلحدكد الهخٓهات
جئٓف كهع تخكؼ تمؾ الحككهات هف اف ٓصبح اقاهة اللاالهساحة الجغرافٓة الهحددة لكؿ هخٓـ. 

ىسٓؽ لذا لجأت تمؾ الدكؿ لمتاهرا كاقعال بعد فشؿ عهمٓة السلاـ بٓف هىظهة التحرٓر كاسرائٓؿ . 
ا الجسـ الاكثر قدرة عمِ تبىْ كجٍات ىظر تمؾ الحككهات التْ   هع المجاف الشعبٓةل باعتبارٌ

الهخٓهات سكاف  عمِالتاثٓر  فْتتكجس هف عهمٓة التكطٓفل ككف المجاف الشعبٓة تهتمؾ القدرة 
عهمٓة التكطٓفل التْ تحاكؿ فرضٍا القكل الكبرلل كخصكصا الكلآات الهتحدةل رفض متهسؾ بل

التْ عبرت عف ذلؾ جٍارا ل كهضت فْ تىفٓذ سٓاسات هف شاىٍا تحقٓؽ ذلؾل هف خلاؿ 
مٍا لككالة الغكث الرٓهاكمل   (.28:2018تقمٓص تهكٓ

 جئينبدائرة شئون اللاعلاقة المجان الشعبية 3.5.6.2

لتعىِ (ل كاحدل دكائر هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓةل 1987 دائرة شئكف العائدٓف(عاـ  ستتاس
( حٓث اطمقت 1996كبقٓت تحت ٌذا الهسهِ حتِ عاـ بشئكف اللاجئٓف فْ الكطف كالشتاتل 

 اـالتْ اىٓط بٍا الاٌته دائرة شئكف اللاجئٓف(لعمٍٓاالمجىة التىفٓذٓة لهىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓة 
جئٓف كالدفاع عف حقكقٍـل كالتصدم لمهؤاهرات التْ تستٍدؼ حقٍـ فْ العكدة الِ بقضآا اللا

 ٍـتقدٓـ الخدهات كالهساعدات التْ تساٌـ فْ تحسٓف اكضاعككذلؾ ل الاصمٓةبمداىٍـ كاراضٍٓـ 
 . فْ هختمؼ الهجالات الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالثقافٓة
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التحرٓر كالمجاف الشعبٓةل لاعتبار اف الٍدؼ الرئٓسْ كقد ىشأت علاقة تكاهمٓة بٓف هىظهة 
حٓث ٓىاط بالمجاف لرافضٓف لام حؿ بدٓؿ عف العكدةل تحصٓف كتهتٓف هكاقؼ سكاف الهخٓهات ا

تحسٓف ظركؼ السكاف بها ٓهكىٍـ هف تعزٓز صهكدٌـ لحٓف الشعبٓة الاسٍاـ الهباشر فْ عهمٓة 
ككالة الغكث هف جٍةل كهع السمطة الكطىٓة هف العكدةل كذلؾ هف خلاؿ تىسٓؽ تمؾ المجاف هع 

 (.2019العهكرملجٍة اخرلل لتحسٓف ظركؼ سكاف الهخٓهات 

 بسكان المخيماتعلاقة المجان الشعبية  4.5.6.2 

لا شؾ اف علاقة المجاف الشعبٓة بسكاف الهخٓهات ٌْ الاٌـل ككف تمؾ المجاف اىبثقت هف سكاف 
د العجز الىاجـ عف تقدٓـ هختمؼ الخدهات هف الاطراؼ كذلؾ لسالهخٓهاتل كاسست هف اجمٍـل 

الاخرل بغض الىظر عف اسبابٍا. لذا عهدت المجاف الشعبٓة اف تاخذ عمِ عاتقٍا العهؿ الدؤكب 
كالهستهر لهطالبة الجٍات الهعىٓةل سكاء اكاىت ككالة الغكث كالحككهة الفمسطٓىٓة كهىظهات 

ادة اٌتهاهٍا بتقدٓ ـ الخدهات فْ هختمؼ الهجالات سكاء اكاىت الهعٓشٓة اك الهجتهع الهدىْل  لزٓ
 الخدهٓة. 

علاقة شراكة هع هىظهات الهجتهع  بىاءك  هع تمؾ الجٍاتلعهمت المجاف عمِ التىسٓؽ  فقد
لتحقٓؽ حٓاة كرٓهة لمسكاف بها ٓساٌـ بتعزٓز صهكدٌـل فعهدت الِ اىشاء كتاسٓس الهدىْل 

ال التْ هف شاىٍا تخفٓؼ هعاىاة الهراكز الاجتهاعٓة كالىكادم الرٓاضٓ ة كالجهعٓات الخٓرٓة كغٓرٌ
 .(2019 الآراىْلالسكاف

 الدراسات السابقة2.7
فْ ٌذا الجزء هف الدراسة ىستعرض جٍكد باحثٓف اخرٓف اٌتهكا بدراسة اكضاع اللاجئٓف 

 .ؾ الباحثٓفثراء الدراسة الحالٓة بجٍكد اكلئالفمسطٓىٓٓف فْ الهخٓهاتل كذلؾ لا

 الدراسات العربية 1.2.7

( التْ ٌدفت الِ الكشؼ عف اكضاع اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ هخٓـ الشاطئ 2016دراسة لبدل
بقطاع غزة. استخدهت الدراسة الهىٍج التارٓخْ لتحقٓؽ الأٌداؼ كاختارت الهقابمة الشخصٓة 

كالخرائط كأداة لجهع ألهعمكهات اضافة الِ الرجكع لمسجلات كالكثائؽ كالدراسات كالجداكؿ 
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كالهلاحؽ ألعاهة كقد تكصمت الدراسة الِ اف اكضاع سكاف الهخٓـ تعكس حالة التردم التْ 
ٓعٓشٍا اللاجئٓف ألفمسطٓىٓٓف حٓث الاكتظاظ السكاىْ كىقص الخدهات فْ هختمؼ جكاىب 

  .الحٓاة

(ل التْ ٌدفت الِ الكشؼ عف الاكضاع الاجتهاعٓة كالتعمٓهٓة كالصحٓة 2016دراسة آكب 
الاقتصادٓة فْ هخٓـ دٓر البمح فْ قطاع غزةل كالكقكؼ عمِ دكر ككالة الغكث فْ الخدهاتْ ك 

كالاغاثْ فْ الهخٓـ. استخدهت الدراسة الهىٍج الكصفْ التارٓخْ لتحقٓؽ الأٌداؼ كالهقابمة 
الهعهقة لجهع الهعمكهات كالبٓاىاف بالإضافة الِ الكثائؽ كالهصادر التْ بحثت فْ اكضاع 

الفمسطٓىٓة. كقد تكصمت الدراسة الِ اف الاكضاع الاجتهاعٓة فْ الهخٓـ ردٓئةل حٓث  الهخٓهات
فتقر الهخٓـ البىٓة ألتحتٓة كها كشفت  ةل كشكارع الهخٓـ ضٓقة كٓ الهساكف ضٓقة كعدٓهة التٍكٓ
الىتائج عف ارتفاع ىسبة البطالة بٓف اكساط الشباب. كها بٓىت آضا اف الاكضاع الصحٓة سٓئة 

حٓث ىقص فْ اعداد الاطباء كالههرضٓف كتعاىْ الهراكز الصحٓة هف ىقص الدكاء  لمغآة
ٓث ٓدرس خٓـ هف ىقص فْ الصفكؼ الدراسٓة حباستهراري كعمِ الصعٓد التعمٓهْ ٓعاىْ اله

 .الطلاب فْ فترتٓف صباحٓة كهسائٓةل كلا ٓتكفر اهاكف ترفٍٓٓة كثقافٓة فْ الهخٓـ

ل كالاجتهاعٓة لإعادة دهج أللاجئٓفبعاد السٓاسٓة كالاقتصادٓة بعىكاف: "الأ(2016  تهارمدراسة 
ػال  ت الدراسةتطرق إلِ قضٓة اللاجئٓفل كالإشكالٓات التْ تهر بٍا اجتهاعًٓ اقتصادًٓ كغٓرٌ

كشدد عمِ أف قضٓة اللاجئٓف تحتاج إلِ تفكٓر عهٓؽ هف أجؿ تحقٓؽ البػدائؿ التػْ ٓسػتطٓع 
عمِ حؽ ألعكدة كضركرة التفكٓر بقضٓة الدهج لمهخٓهات هػف اللاجئكف هف خلالٍا الهحافظة 

أجؿ تخفٓؼ حدة الأزهات كالصعكبات التْ تعاىْ هىٍا. كها تعرضت إلِ هكضكع الدهجل كحؿ 
لقضٓة اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ الهجتهعات الهضٓفة. كتكصمت إلِ أف هكضكع الدهج هرفكض 

ا كل بىافل كلكف هف ىاحٓة عهمٓة الدهج هكجكد فْ هف ىاحٓة ىظرٓةل فْ كؿ هف الأردف كسكرٓ
الأردف.   كقد بٓىت الىتائج أٓضا أف اللاجئ غٓر هجبر عمِ أف ٓعٓش فػْ ألهخٓـ كهف تحسىت 
ظركفً الهادٓةل قاـ بالبىاء عمِ أطراؼ الهخٓهات أك ٌاجر هىٍال كقد أدل الحراؾ الاجتهاعْ 

ؿ الهخٓهات إلِ هراكز  كتجهعات للاجئٓف الفمسطٓىٓٓف الأكثر إلِ كضع جدٓد تهثؿ فْ تحكٓ
 فقرا.
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(ل التْ ٌدفت الِ هعرفة الهكقؼ الاقمٓهْ كالدكلْ هف الاكضاع فْ 2012دراسة هزركع  
هخٓهات لبىافل حٓث تىاكلت الدراسة بالبحث كالتحمٓؿ اكضاع اللاجئٓف فْ هخٓهات لبىاف عبر 

لبىاف عمِ اكضاع أللاجئٓف عبر هراحؿل كقد ٌدفت الدراسة لهعرفة اثر خركج ـ.ت.ؼ(هف 
ة السمهٓة بٓف اسرائٓؿ كالهىظهة عمِ اكضاع ألهخٓهات اضافة الِ هعرفة  ككذلؾ اثر التسكٓ

 الهكقؼ الدكلْ كالإقمٓهْ هف الهخٓهات فْ لبىاف.

كقد تكصمت الدراسة الِ اف اكضاع  لاستخدهت الدراسة الهىٍج الكصفْ لتحقٓؽ الاٌداؼ 
( حتِ خركجٍا هىٍا 1971هىذ دخكؿ  ـ.ت.ؼ( الِ لبىاف عاـ  اللاجئٓف تحسىت بشكؿ همحكظ

(ل ثـ تدٌكرت الاكضاع بشكؿ كبٓر بعد خركج قكات  ـ.ت.ؼ( بعد ألاجتٓاح 1982بعد اجتٓاح 
حٓث هكرست بحقٍـ ضغكطات كبٓرة هف قبؿ الحككهة المبىاىٓة لحهمٍـ عمِ الخركج هف لبىاف 

 .كعدـ لتكطٓىٍـ

دهج سكاف الهخٓهات الفمسطٓىٓة فْ الضفة الغربٓة اقتصادٓا  ( بعىكاف:2007دراسة شتٓكمل
تىاكلت الأطركحة هشكلات اللاجئٓف فْ الضفة  .كاجتهاعٓا كثقافٓا فْ البٓئة الحضرٓة الهجاكرة

الغربٓةل كبخاصة اللاجئٓف فػْ هخػٓـ بلاطةل كهدل استعدادٌـ لتقبؿ فكرة الدهج بأىكاعً. كقد 
دٓة كاجتهاعٓة كثقافٓة لتحقٓؽ الدهج بٓف سكاف هخٓـ بلاطة ٌدفت الكشؼ عف آلٓػات اقتصا

كالبٓئة الهجاكرةل هػف أجػؿ تحسٓف الكضع الهعٓشْ كالخدهاتْ فْ الهخٓـل كضهاف الحٓاة 
الكرٓهة كأهىػة لٍػؤلاء السكاف. كلتحقٓؽ الأٌداؼ تـ استخداـ هجهكعة هػف الأدكاتل هىٍػا: 

للاجئٓفل كهقابمة الهسؤكلٓف فْ الهخٓـل بالإضافة إلِ الكثائؽ الهتكفرة لدل دائرة شئكف ا
الاسػتبٓاف الذم تـ تكزٓعً عمِ سكاف الهخٓـ لهعرفة أٌـ الإشكالٓات الهكجكدة فْ الهخٓـل كهدل 

 .استعدادٌـ لتقبؿ فكرة الدهج سكاء هف الىاحٓة الاقتصادٓة أك الاجتهاعٓة أك هف الىاحٓة الثقافٓة

أف ٌىاؾ تقبلا كاضحا لعهمٓة الدهج الاقتصادم كالاجتهاعْ كالثقافْ  كأشارت ىتائج الدراسة إلِ
هف قبؿ سكاف هخٓـ بلاطةل كأف القٓاـ بعهمٓة الدهج ضركرة همحة لمهخػٓـ هػف أجػؿ تحسٓف 
ر الهخٓـ لا ٓتعارض  ر بٓئة الهخٓـ. كها أكدت عمِ أف تحسػٓف كتطػكٓ الأكضاع الهعٓشٓة كتطكٓ

 .طٓىٓٓفهع حؽ عكدة اللاجئٓف الفمس
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( التْ تىاكلت الأكضاع الاقتصادٓة كالسٓاسٓة لمهخٓهات الفمسطٓىٓة فْ 2003دراسة  جرارل
الضفة الغربٓة هخٓهْ  بلاطة كالفارعة( كىهكذجٓفل قاـ الباحث بدراسة هٓداىٓة كاسعة لكؿ هػف 

ة فػْ هخػٓـ بلاطػة كهخٓـ الفارعةل تحدث فْ ٌذي الدراسة عف الظركؼ الاقتصادٓة كالاجتهاعٓ
الهخٓهػٓفل كالأبعاد السٓاسٓة لقضٓة اللاجئٓفل كالتطمعات هف قبؿ أٌؿ الهخٓـ أىفسٍـ لهستقبمٍـ 
كحٓاتٍـ فْ هختمؼ الىكاحْ الاقتصادٓة كالاجتهاعٓةل كضركرة تحسٓف كضع الهخٓهات. 
كحاكلت ٌذي الدراسة الاطلاع عمِ كاقع اللاجئ الفمسطٓىْ الاقتصادم كالسٓاسْل هف خلاؿ 

عرؼ عمِ ٌذا الكاقع قبؿ المجكء كبعدي. كقد عالجت الدراسةل الخمفٓة الاقتصادٓة كالاجتهاعٓة الت
ـ 1950كالسٓاسٓة للاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ هخٓهات الفارعة كبلاطة فْ الفترة هابٓف عاـ 

ـل كها تطرقت إلِ الأسباب التْ جعمت اللاجئ الفمسطٓىْ ٓتهسؾ بػالعٓش فػْ الهخٓـل 1993ك
ـ هف تسهٓتً بلاجئل كها ألقت الضػكء عمػِ الفعالٓات كالتكجٍات السٓاسٓة للاجئ لهكاجٍة بالرغ

 تمؾ الأكضاع الاقتصادٓة كالسٓاسٓة التْ تحػٓط بالهخٓهات الفمسطٓىٓة.

 ةجنبيالدراسات الا 2.7.2

( بعىكاف" اكضاع اللاجئٓف الفمسطٓىٓف فْ الهخٓهات بعد خركج هىظهة Badey,2011دراسة 
رٓر هف لبىاف" التْ ٌدفت الِ الكشؼ عف الاكضاع الاجتهاعٓة كالاقتصادٓة للاجئٓف التح

الفمسطٓىٓٓف فْ الهخٓهات اللاجئٓف فْ لبىاف. كلتحقٓؽ الاٌداؼ استخدهت الباحثة الهىٍج 
( لاجئ 650الكصفْل كعهمت عمِ تصهٓـ استبٓاف لجهع البٓاىات هف عٓىة حصصٓة حجهٍا 

اسة الِ اف غالبٓة الشباب ٓعاىكف هف هشكمة البطالةل حٓث تحظر كلاجئةل كقد تكصمت الدر 
عمٍٓـ الدكلة المبىاىٓة العهؿ فْ كثٓر هف الهٍفل كها ٓكجً السكاف هشكمة الاكتظاظ السكاىْ 
بسبب عدـ تكسٓع حدكد الهخٓهاتل  كها بٓىت الىتائج آضا اف السكاف ٓعاىكف هف عدـ تكفر 

 مٓهٓة بحدٌا الادىِ.الهراكز الصحٓة كالهؤسسات التع

كقد عزت الباحثة تمؾ الهشكلات الِ اسباب سٓاسٓةل حٓث تضٓؽ عمٍٓـ الحككهات المبىاىٓة 
 الهتعاقبة كخطكة لحهمٍـ عمِ رفض قبكؿ التكطٓف كبدٓؿ عف حؽ العكدة. 

هخٓـ  -( بعىكاف: اكضاع اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ هخٓهات قطاع غزةAlbana,2007دراسة 
حٓث ٌدفت الدراسة الِ هعرفة اكضاع اللاجئٓف الفمسطٓىٓة فْ هختمؼ هجالات  -جاالبرٓج ىهكذ
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الحٓاة الهعٓشٓة كالتعمٓهٓة كالصحٓة. استخدـ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ لتحقٓؽ الاٌداؼل 
ا بطرٓقة هتٓسرة قكاهٍا  ( هف سكاف 215كالاستبٓاف كاداة لجهع البٓاىات هف عٓىة تـ اختٓارٌ

 تكصمت الدراسة الِ اٌـ الىتائج التالٓة: هخٓـ البرٓجل كقد

هف الهبحكثٓف ذكركا باف هشكمة عدـ تكفر فرص العهؿ هف اكبر الهشكلات  %79.2 .1
 التْ تكاجٍٍـ.

 %.74.4تمٍٓا هشكمة عدـ تكفر هسكف صحْ بىسبة  .2

( بعىكاف: " هكقؼ اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ هخٓهات الاردف Feilda & Maayta,2006دراسة 
ف عهمٓة الدهج فْ الهجتهع الاردىْ"ل استخدـ الهىٍج الكصفْ الكٓفْ لتحقٓؽ الاٌداؼل حٓث ه

( هف اللاجئٓف الهكزعٓف عمِ اربع هخٓهات فمسطٓىٓة قرب العاصهة الاردىٓة 40قابؿ الباحثاف 
عهافل ٓهثمكف هختمؼ شرائح اللاجئٓف هف اكادٓهٓٓف كرجاؿ اعهؿ كهكظفٓف كعهاؿل كقد 

سة الِ رفض كافة الذٓف تـ هقابمتٍـ لعههمٓة الدهجل كعبركا عف رفض ام حؿ تكصمت الدرا
 بدٓؿ عف حؽ العكدة.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة 3.7.2
تمؾ الدراسات هف حٓث الاطار العاـ لمهكضكعل حٓث  الدراسة الحالٓة تشبًهف الهلاحظ اف 

. فقد ركزت تمؾ الهخٓهات للاجئٓف فْاتىاكلت كاقع الهخٓهات الفمسطٓىٓة كالاكضاع التْ ٓعٓشٍا 
جهٓع الدراسات كالدراسة الحالٓة عمِ بحث كاقع الخدهات الهقدهة لسكاف الهخٓهات فْ هختمؼ 

 الهجالات الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة كالتعمٓهٓة كالصحٓة.

لتحقٓؽ اٌداؼ  هف حٓث الاجراءات الهستخدهةآضا كتشبً الدراسة الحالٓة تمؾ الدراسات 
الدراسةل حٓث ٓلاحظ اف كافة تمؾ الدراسات اعتهدت الهىٍج الكصفْ التارٓخْ لتحقٓؽ 
الاٌداؼل كالهقابلات الشخصٓة كالرجكع الِ السجلات كالكثائؽ كالاحصائٓات لجهع البٓاىات 

 الهتبعة. كالهعمكهات اللازهةل لذا استفادت الدراسة الحالٓة هف تمؾ الدراسات فْ تحدٓد الاجراءات

غٓر اف الدراسة الحالٓة تختمؼ عف تمؾ الدراسات هف حٓث التخصٓص فْ دراسة كاقع الخدهات 
فْ الهخٓهاتل حٓث ركزت الدراسة عمِ ابراز هبررات تشكٓؿ المجاف الشعبٓة  لسكاف الهقدهة



30 
 

فْ ظؿ كاٌهٓتٍا كاٌدافٍال اضافة الِ تقٓٓـ الخدهات التْ تقدهٍا تمؾ المجافل كخصكصا 
كؼ لـ تعٍدٌا تمؾ الهخٓهات هف قبؿ بعد تقمٓص هٓزاىٓة ككالة الغكث الدكلٓة للاجئٓف ظر 

ؿ الككالة. لذا ازدادت الهٍاـ الهمقاة  الفمسطٓىٓٓفل بعد اف اكقفت الكلآات الهتحدة حصتٍا هف تهكٓ
عمِ كاٌؿ المجاف الشعبٓةل التْ كثفت جٍكدٌا كزادت ىشاطٍا لمتخفٓؼ هف تاثٓر ٌذا العجز 

(ل التْ ٌدفت الِ هعرفة 2012دراسة هزركع  ِ الاكضاع الهعٓشٓة لسكاف الهخٓهات.عم
الهكقؼ الاقمٓهْ كالدكلْ هف الاكضاع فْ هخٓهات لبىافل حٓث تىاكلت الدراسة بالبحث كالتحمٓؿ 

(ل التْ 2016دراسة آكب . بٓىها تىاكلت اكضاع اللاجئٓف فْ هخٓهات لبىاف عبر عبر هراحؿ
ؼ عف الاكضاع الاجتهاعٓة كالتعمٓهٓة كالصحٓة كالاقتصادٓة فْ هخٓـ دٓر ٌدفت الِ الكش

فْ  البمح فْ قطاع غزةل كالكقكؼ عمِ دكر ككالة الغكث فْ الخدهاتْ كالاغاثْ فْ الهخٓـ.
دهج سكاف الهخٓهات الفمسطٓىٓة فْ الضفة الغربٓة فْ ( 2007دراسة شتٓكملحٓف بحثت 

 .لبٓئة الحضرٓة الهجاكرةاقتصادٓا كاجتهاعٓا كثقافٓا فْ ا

الأبعاد السٓاسٓة كالاقتصادٓة كالاجتهاعٓة لإعادة دهج تىاكلت ( 2016دراسة تهارم اها 
إلِ قضٓة اللاجئٓفل كالإشكالٓات التْ تهر بٍا اجتهاعًٓ اقتصادًٓ  ل جٓث تطرقت أللاجئٓف

ػال ك  تحقٓؽ البػدائؿ  عمِ أف قضٓة اللاجئٓف تحتاج إلِ تفكٓر عهٓؽ هف أجؿ تشددالتْ كغٓرٌ
التػْ ٓسػتطٓع اللاجئكف هف خلالٍا الهحافظة عمِ حؽ ألعكدة كضركرة التفكٓر بقضٓة الدهج 

دراسة ىٍا. فْ حٓف بحثت لمهخٓهات هػف أجؿ تخفٓؼ حدة الأزهات كالصعكبات التْ تعاىْ ه
 . ( الأكضاع الاقتصادٓة كالسٓاسٓة لمهخٓهات الفمسطٓىٓة فْ الضفة الغربٓة2003 جرارل

كها اف الدراسة الحالٓة تستفٓد هف الدراسات الاجىبٓة التْ تىاكلت الهشكلات التْ ٓكاجٍٍا 
اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ هخٓهات قطاع غزة كالشتاتل حٓث ٌدفت دراسة 

( الِ الكشؼ عف الاكضاع الاجتهاعٓة كالاقتصادٓة للاجئٓف الفمسطٓىٓٓف Badey,2011دراسة 
( اكضاع اللاجئٓف Albana,2007 ل بٓىها تىاكلت دراسة ْ لبىاففْ الهخٓهات اللاجئٓف ف

فْ حٓف بحثت  فْ هختمؼ هجالات الحٓاة الهعٓشٓة كالتعمٓهٓة كالصحٓة.ٓف الفمسطٓىٓ
( هكقؼ اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ هخٓهات الاردف هف Feilda & Maayta,2006دراسة 

 .عهمٓة الدهج فْ الهجتهع الاردىْ
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 الفصل الثالث
___________________________________________________ 

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 


الذم سمكً  جحٓث تـ تكضٓح الهىٍل دراسةلتحقٓؽ أٌداؼ ال الهتبعةٓتىاكؿ ٌذا الفصؿ الإجراءات 
ا. ك الباحثل  تحدٓد هجتهع الدراسةل كطرٓقة اختٓار عٓىة الدراسة كىكعٍا كحجهٍا ككٓفٓة تقدٓرٌ

ضح الأداة التْ استخدهت لجهع البٓاىات ككٓفٓة بىاءٌال كالتحقؽ هف صدقٍا كثباتٍا كها ٓك 
كاتساؽ فقراتٍال ككذلؾ ألٓة التْ طبقت بٍا أداة الدراسة هٓداىٓال إضافة إلِ تكضٓح أسالٓب 

 هعالجة البٓاىات بالطرؽ الإحصائٓة الهىاسبة. 

 منهج الدراسة 1.3 
ا  للإجابةالطرؽ التْ ٓسمكٍا الباحث الهقصكد بهىٍج الدراسة هجهكعة  عمِ الأسئمة التْ تثٓرٌ

تـ الاستفادة هف . ك الهشكمة البحثٓةل فْ سبٓؿ الكصكؿ للأٌداؼ التْ ٓسعِ إلِ تحقٓقٍا
غالبٓة تمؾ الهصادر استخدهت  حٓثالدراسات كالأبحاث السابقةل فْ تحدٓد هىٍجٓة البحثل 

ِ كصؼ الظاٌرة هكضكع البحث كصفا دقٓقال فْ ٌك الهىٍج الذم ٓقكـ عمل ك الهىٍج الكصفْ
الخدهات  لدراسة كاقعتٍدؼ ل كككف الدراسة (2009ابراشل)سبٓؿ الكصكؿ إلِ ىتائج كتعهٓهات

 ل استخدـ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْفْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةالمجاف الشعبٓة  التْ تقدهٍا
جهع البٓاىات كالهعمكهات اللازهة عبر لبشقًٓ الكهْ كالكٓفْ. حٓث استخدـ الهىٍج الكٓفْ 

ل كذلؾ لتحقٓؽ هف الهبحكثٓف استهارة هقابمةل كالهىٍج الكهْ عبر تصهٓـ استبٓاف لجهع البٓاىات
 .الاٌداؼ

 مجتمع الدراسة2.3 
ضـ جهٓع الأفراد أك العىاصر التْ تقع ٓقصد بهجتهع الدراسة  الهجتهع الذم ستعهـ عمًٓ الىتائجل كٓ

جهٓع بهجتهع الدراسة قد تـ تحدٓد ك  2008).ابك صالح كهركةل باحث فْ دراستًضهف اٌتهاـ ال
حكالْ  هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل كالبالغ عددٌـ حدكد الهقٓهٓف داخؿالأٌالْ البالغٓف 

حٓث تـ تقسٓهٍـ إلِ ل (0256حسب الهركز الفمسطٓىْ لاحصائٓات السكاف عاـ  ىسهة (98300 
بمغ هتكسط حجـ الأسرة الفمسطٓىٓة فْ هخٓهات هفردات بحٓث تهثؿ كؿ هف ردة أسرة فمسطٓىٓةل كٓ

( فردال كالجدكؿ التالْ ٓكضح كٓفٓة تقسٓـ هجتهع الدراسة إلِ هفردات 6.6شهاؿ الضفة الغربٓة 
 :تساكم عدد أرباب الأسر فْ تمؾ الهخٓهات



34 
 

 د الاسرسكان المخيمات وتقسيمها إلى مفردات حسب عد توزيعجدول بين :  (1.3جدول)

 عدد الأسر هتكسط عدد إفراد الأسرة عدد السكاف الهخٓـ
 3485 6.6 23000 بلاطة

 3030 6.6 20000 طكلكرـ
 2424 6.6 16000 جىٓف

 2424 6.6 16000 عسكر
 1363 6.6 9000 ىكر شهس

 1151 6.6 7600 الفارعة
 1015 6.6 6700 العٓف

 14892 6.6 98300 الهجهكع
 2016السكاف  لإحصائٓاتفمسطٓىْ الهصدر: الهركز ال

 

 عينة الدراسة3.3
ا الباحث هف بٓف  ٓقصد بعٓىة الدراسة هجهكعة هف الأفراد أك الأشٓاء أك الهفردات التْ ٓختارٌ
هفردات هجتهع الدراسةل بحٓث تهثؿ الهجتهع تهثٓلا صحٓحال بقصد جهع الهعمكهات هىٍـ حكؿ 

تـ اختٓار عٓىة طبقٓة عشكائٓة ذات التهثٓؿ (. كقد  2004:126عهرلظاٌرة أك قضٓة هعٓىة 
= 0.02*14892%( كبذلؾ ٓككف حجـ العٓىة هف بٓف هفردات هجتهع الدراسة 2الىسبْ بىسبة  

( استباىة 266( استبٓاف عمِ افراد العٓىةل استرد هىٍا 298تـ تكزٓع   قدهفردةل ك  (298 حكالْ 
التْ تـ عٓىة الكقد تكزع أفراد لمتحمٓؿل  ( استباىة لعدـ صلاحٓتٍا32كاستبعد خضعت لمتحمٓؿل 

ا   كها ٌك هكضح فْ الجدكؿ التالْ:اختٓارٌ

 تكزٓع هجتهع كعٓىة الدراسة عمِ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة
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 مخيمات شمال الضفة الغربيةعينة الدراسة عمى مجتمع و توزيع :  (2.3جدول)

 عدد أفراد العٓىة ىسبة العٓىة عدد الأسر الهخٓـ
 62 0.018 3485 بلاطة

 54 0.018 3030 طكلكرـ
 43 0.018 2424 جىٓف

 43 0.018 2424 عسكر
 25 0.018 1363 ىكر شهس

 21 0.018 1151 الفارعة
 18 0.018 1015 العٓف

 266 0.018 14892 الهجهكع
كؿ هخٓـ هف هخٓهات أف تكزٓع عٓىة الدراسة كاف هتىاسب هع حجـ السكاف فْ  ٓبٓف الجدكؿ

ا لدقة الىتائج التْ تـ الكصكؿ شهاؿ ا كقد .إلٍٓالضفة الغربٓةل بطرٓقة التهثٓؿ الىسبْل كذلؾ تحرٓ
 كها ٓمْ: تكزٓع أفراد العٓىة حسب الهتغٓرات الدٓهكغرافٓة

 دخل الاسرة الشهريتوزيع أفراد العينة حسب  1.3.3

 دخؿ الاسرة الشٍرمٓبٓف الجدكؿ التالْ تكزٓع أفراد العٓىة حسب 

 دخل الاسرة الشهريتوزيع أفراد العينة حسب : (3.3جدول)

ة التكرار دخؿ الاسرة الشٍرم  الىسبة الهئكٓ

 0.293 78 ( شٓقؿ2000اقؿ هف 

 0.473 126 ( شٓقؿ3500-2000هف 

 0.234 62 ( شٓقؿ3500اكثر هف 

 1.00 266 الهجهكع

العٓىة هف ذكم الدخؿ  ككاف اكبر تهثٓؿ فْ دخؿ الاسرةل ٓبٓف الجدكؿ تكزٓع أفراد العٓىة حسب
( ام 126ل حٓث بمغ عددٌـ فْ العٓىة شٓقؿ(2000-3500الهتكسطل الذٓف ٓتراكح دخمٍـ هف 

(. بٓىها كاف ادىِ تهثٓؿ لذكم الدخؿ الهرتفع ىسبٓال ام الذٓف ٓزٓد دخمٍـ 47%ة تهثٓؿ بىسب
 (.23%( ام بىسبة تهثٓؿ 62( شٓقؿل حٓث بمغ عددٌـ بالعٓىة 3500عف 
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 الحالة الاجتماعيةزيع أفراد العينة حسب تو  2.3.3

 الحالة الاجتهاعٓةٓبٓف الجدكؿ التالْ تكزٓع أفراد العٓىة حسب 

 الحالة الاجتماعية توزيع أفراد العينة حسب: (4.3جدول)

ة التكرار الحالة الاجتهاعٓة  الىسبة الهئكٓ

 0.24 64 اعزب

 0.65 172 هتزكج

 0.11 30 غٓر ذلؾ

 1.00 266 الهجهكع

ككاف اعمِ تهثٓؿ فْ العٓىة هف فئة ل حالة الاجتهاعٓةٓبٓف الجدكؿ تكزٓع أفراد العٓىة حسب ال
(. بٓىها كاف ادىِ تهثٓؿ 65%(ل ام ها ٓهثؿ ىسبة 172الهتزكجٓفل حٓث بمغ عددٌـ فْ العٓىة 

لمفئة الغٓر هحددة هف حالات الٍجر كالاىفصاؿ كعمِ كشؾ الزكاجل حٓث بمغ عددٌـ فْ 
 (.11%( بىسبة تهثٓؿ 30 العٓىة

 هكاف السكفتكزٓع أفراد العٓىة حسب  3.3.3

 زٓع أفراد العٓىة حسب هكاف السكفالتالْ تك  ٓبٓف الجدكؿ

 توزيع أفراد العينة حسب مكان السكن: (5.3جدول)

ة التكرار هكاف السكف  الىسبة الهئكٓ

 0.16 43 جىٓف

 0.08 21 الفارعة

 0.23 62 بلاطة

 0.11 29 عسكر القدٓـ

 0.05 14 عسكر الجدٓد

 0.07 18 عٓفال

 0.20 54 طكلكرـ

 0.10 25 ىكر شهس

 1.00 266 الهجهكع
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ككاف اعمِ تهثٓؿ فْ العٓىة لمهبحكثٓف هف ٓبٓف الجدكؿ تكزٓع أفراد العٓىة حسب هكاف السكفل 
ِ تهثٓؿ (. بٓىها كاف ادى23%( بىسبة تهثٓؿ 62سكاف هخٓـ بلاطةل حٓث بمغ عددٌـ فْ العٓىة 

 (.5%( بىسبة تهثٓؿ 14فْ العٓىة لمهبحكثٓف هف سكاف هخٓـ عسكر الجدٓد 

 الجىستكزٓع أفراد العٓىة حسب  4.3.3

 الجىسٓبٓف الجدكؿ التالْ تكزٓع أفراد العٓىة حسب 

 الجنستوزيع أفراد العينة حسب :(6.3جدول)

ة التكرار الجىس  الىسبة الهئكٓ

 0.65 173 ذكر

 0.35 93 أىثِ

 1.00 266 هجهكعال

ككاف غالبٓة الهبحكثٓف هف الذككرل حٓث بمغ جىسل لٓبٓف الجدكؿ تكزٓع أفراد العٓىة حسب ا
( ها ٓهثؿ 93(ل فْ حٓف بمغ عدد الاىاث فْ العٓىة 65%( بىسبة تهثٓؿ 173عددٌـ فْ العٓىة 

 (.35%ىسبة 

 العهؿتكزٓع أفراد العٓىة حسب  5.3.3
 العهؿاد العٓىة التالْ تكزٓع أفر  ٓبٓف الجدكؿ

 العمل توزيع أفراد العينة حسب:(7.3جدول)
ة التكرار العهؿ  الىسبة الهئكٓ

 0.64 171 ٓعهؿ

 0.36 95 لا ٓعهؿ

 1.00 266 الهجهكع

هف الذٓف ٓعهمكف سكاء فْ غالبٓة الهبحكثٓف ككاف ل العهؿٓبٓف الجدكؿ تكزٓع أفراد العٓىة حسب 
(ل فْ حٓف بمغ 64%( بىسبة تهثٓؿ 171ـ بالعٓىة هؤسسات عاهة اك خاصةل حٓث بمغ عددٌ

( بىسبة 95عدد العاطمٓف عف العهؿ اك ٓعهمكف بصفة غٓر هىتظهة فقد بمغ عددٌـ بالعٓىة 
 .(36%تهثٓؿ 
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 عدد هرات تمقْ الخدهةتكزٓع أفراد العٓىة حسب  6.3.3

 عدد هرات تمقْ الخدهةحسب التالْ تكزٓع أفراد العٓىة  ٓبٓف الجدكؿ

 توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات تمقي الخدمة: (8.3جدول)

ة التكرار عدد هرات تمقْ الخدهة  الىسبة الهئكٓ
 0.24 63 لـ ٓتمقِ الخدهة بتاتا

 0.50 134 ( هرات5-3تمقِ الخدهة هف 

 0.26 69 ( هرات3تمقِ الخدهة اكثر هف 

 1.00 266 الهجهكع

ككاف ىصؼ افراد العٓىة تقرٓبا  لات تمقْ الخدهةعدد هر تكزٓع أفراد العٓىة حسب  الجدكؿٓبٓف 
( هراتل حٓث بمغ عددٌـ فْ 1-3هف الذٓف تمقكا خدهات هف المجاف الشعبٓة فْ الهخٓهات هف 

(. بٓىها كاف ادىِ تهثٓؿ بالعٓىة هف الذٓف لـ ٓتمقكف خدهات هف 50%( بىسبة تهثٓؿ 134العٓىة 
 (.24%ىسبة تهثٓؿ ( ب63المجاف الشعبٓة حٓث بمغ عددٌـ بالعٓىة 

 

 جمع البيانات واتأد 4.3 
ٓقصد بالأداة الدلٓؿ أك الهرشد الذم ٓكجً الهقابمة بٓف الباحث كالهبحكث بعد أف ٓرسـ هساراتٍا 

شخص طبٓعة الهعمكهات التْ ٓطمبٍا هف الهبحكث" حدد هكضكعاتٍا كٓ كقد  .(2005 الحسفلكٓ
 لجهع البٓاىات: كأدكاتٓة باستخداـ الاستبٓاف كالهقابمة الشخصقاـ الباحث 

ْ الطرٓقة التْ ٓقكـ البالمقابمة الشخصية:  1.4.3 جمكس هع الهبحكث كجٍا لكجًل احث بالكٌ
كجً لً اسئمة اك استفسارات هحددة حكؿ ظاٌرة اك هكضكع هعٓفل كقد تـ هقابمة  ( هف 52كٓ

بغرض هعرفة رؤساء المجاف الشعبٓة اك هف ٓىكب عىٍـ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل  
قابمة لٍذا ل حٓث تـ اعداد استهارة هالهعٓقات التْ تكاجً المجاف الشعبٓة لتقدٓـ الخدهات للاٌالْ

 .( الخاص باستهارة الهقابمة0الغرضل اىظر/م الهمحؽ رقـ 
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ْ الطرٓقة التْ ٓستىد الٍٓا الباحث لجهع هعمكهات اك بٓاىات  الملاحظة غير المباشرة: 2.4.3 كٌ
ٓىةل كقد قاـ الباحث بالرجكع الِ الكتب كالهجلات كالدراسات كالابحاث التْ تىاكلت حكؿ ظاٌرة هع

 هكضكع اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف. 

ك بتصهٓـ استبٓافقاـ الباحث الاستبيان:  3.4.3 أداة هف الأدكات التْ  كأداة لجهع البٓاىات. كٌ
مكهات أك أراء تفٓد فْ حث فْ هجالات عدة بٍدؼ التكصؿ إلِ هعٓستخدهٍا القائهكف عمِ الب

 هف  تككف الاستبٓاف ل كقد(2003 الشىاكملإثبات صحة التساؤلات الهطركحة حكؿ هشكمتً البحث
 جزأٓف:

 حتكل عمِ بٓاىات أساسٓة الهتغٓرات الهستقمة ( حكؿ الهبحكثٓف هف الهىفصمة الجزء الأكؿ: كٓ
 حٓث:

تضهف فقرات  جزءال  اسة.هجالات الدر بحثٓة هكزعة عمِ الثاىْ: كٓ

 ( الخاص بالاستبٓاف.5كلهزٓد هف التكضٓح اىظر/م الهمحؽ رقـ 

 

 دق الأداة:ص 1.3.4.3

ل كها ٓقصد بالصدؽ (0224 عهرلآخرفعلا كلٓس شٓئا  ٓقصد بصدؽ الأداة أف تقٓس ها أعدت لقٓاسً
الأداة لكؿ العىاصر التْ تدخؿ فْ عهمٓة التحمٓؿل ككضكح فقراتٍا كهفرداتٍا لكؿ هف ة شهكلٓ

تخدهٍا  كلمتحقؽ هف صدقٍا هف حٓث هلائهتٍا لأغراض الدراسة كشهكلٓتٍا ككضكحٍال تـ ٓس
 :كها ٌك هكضح أدىاي هف الهحكهٓف هجهكعةعرضٍا عمِ 

  ِلمتحقؽ هف صدؽ الهحتكل كهدل هلائهة الفقرات لتحقٓؽ الأٌداؼل تـ عرضٍا عم
 .الهختصٓف فْ العمكـ الاجتهاعٓةهحكهٓف هف 

هف كضكح الفقرات كشهكلٓتٍا لكافة جكاىب الدراسةل تـ عرضٍا عمِ هٍىٓٓف  كلمتحقؽ هف هدل    
( الخاص 3كلهزٓدا هف التكضٓح اىظر/م الهمحؽ رقـ . خدهة الاجتهاعٓةالعاهمٓف فْ هجاؿ ال

 :باسهاء الهحكهٓف ككظائفٍـ
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تٍا الىٍائٓةل حٓث تـ كبعد الاىتٍاء هف عهمٓة التحكٓـل تـ العهؿ عمِ إعادة بىاء الأداة بصٓغ
( 3ل كها ٌك هبٓف فْ الهمحؽ رقـ إجراء التعدٓلات بىاء عمِ تكصٓات أعضاء لجىة التحكٓـ

 الخاص بالاستباىة بصكرتٍا الىٍائٓة.

 ثبات الأداة: 2.3.4.3 

ثبات الأداة ٓعىْ أف تعطْ ىتائج هتقاربة فٓها لك تكرر إعطائٍا لأفراد ٓتصفكف بىفس خصائص 
ل كقد تـ التحقؽ هف ثبات (2008 ابك صالح كهركةلبقٓف فْ فترات زهىٓة هتقاربةالأفراد السا

( هف أفراد هجتهع الدراسة غٓر 40الأداة عبر استخداهٍا عمِ عٓىة استطلاعٓة قكاهٍا 
( كقد Cronbach,s Alfaالهشهكلٓف فْ العٓىةل حٓث تـ حساب هعاهؿ ثبات كركىباخ ألفا 

با22807بمغ  ْ ىسبة  ل( تقرٓ  .جٓدة فْ العمكـ الاجتهاعٓةكٌ

عمِ أفراد هف هجتهع الدراسة غٓر الهشهكلٓف أٓضا  ٓفكأعٓدت التجربة الاستطلاعٓة بعد أسبكع
 (22834فْ العٓىةل كأعطت ىتائج قرٓبة جدا هف التجربة الأكلِل حٓث بمغ هعاهؿ الثبات 

هكاىٓة الاعتهاد عمِ ىتا ئجٍا. كقد بمغ هعاهؿ ثبات تقرٓبال هها ٓدؿ عمِ اتساؽ فقرات الأداة كاا
الأداة الكمْ بعد اعتهاد الأداة كتكزٓعٍا عمِ أفراد عٓىة الدراسة كاستردادٌال كها أظٍرت ىتائج 
عهمٓة التحمٓؿل كاف قرٓبا جدا هف التجربتٓف الاستطلاعٓتٓفل حٓث بمغ هعاهؿ الثبات كها ٌك 

 هبٓف فْ الجدكؿ:

 والمجال الكمي دراسةن مجالات القيم معامل الثبات لكل مجال م: (9.3جدول )

 معامل الثبات المـجـال

 0.785 الثقافْ الهجاؿ

 0.807 الاجتهاعْالهجاؿ 

 0.822 الاقتصادمالهجاؿ 

 0.769 السٓاسْ الهجاؿ

 0.853 الهجاؿ الكمْ 

 

 



45 
 

 توزيع الأداة: طريقة3.3.4.3 

جكء إلِ أم هساعدة هف قبؿ تكزٓع الاستبٓاف هباشرة عمِ أفراد العٓىة دكف المبالباحث  قاـ
استجابة الهبحكثٓف هف جٍةل كضهاف عهمٓة استردادٌا هف جٍة ل كذلؾ لرفع ىسبة أخرٓف

ثاىٓةل إضافة إلِ التأكد هف الحصكؿ عمِ بٓاىات تعبر عف آراء الهبحكثٓف أىفسٍـ كلٓس أفراد 
ا لمحصكؿ عمِ ىتائج دقٓقة كذات هصداقٓة عالٓةل لمخرك  ج بىتائج حقٓقٓة آخرٓفل كذلؾ تحرٓ

 كذات هصداقٓةل ٓهكف تعهٓهٍا عمِ هجتهع الدراسة. 

فقطل استىادا إلِ ىتائج  التجربتٓف  (%80 ككاف هف الهتكقع أف تبمغ ىسبة الاستجابة 
الاستطلاعٓتٓف التْ أجراٌها الباحثل حٓث بمغت ىسبة الاستجابة فْ التجربة الأكلِ 

ادة عدد الاستبٓاىات عف  ل(%81.3 كفْ التجربة الثاىٓة  ل(78.9%  كلذا عهد الباحث إلِ زٓ
ة لحجـ العٓىة البالغ عددٌ  (. 266 االعدد الهطمكب لاسترداد استبٓاىات صحٓحة هساكٓ

 آفاؽلتحقٓؽ ٌدؼ الدراسة الهتعمؽ ببىاء تصكر هقترح كاستشراؼ ثاىٓا: الهقابمة الشخصٓة: 
ل كتحسٓف تمؾ الخدهات عمِ للأٌالْخدهات الهرحمة الهقبمة فْ تقدٓـ المجاف الشعبٓة لتقدٓـ ال

ٓف الكهْ كالىكعْل  فقد عهدت الدراسة كتحدٓد الصعكبات التْ تكاجً عهؿ تمؾ المجافل الهستكٓ
 أعضاءالمجاف الشعبٓة فْ صٓاغة تمؾ الاقتراحاتل عبر قٓاـ الباحث بهقابمة  إشراكأعضاء إلِ

 تمؾ المجاف.

قشتٍا هع احث بصٓاغة هجهكعة هف الاقتراحاتل كهىاقٓؽ الفائدة الهرجكةل فقد قاـ البكلتح
ٓهثمكف رؤساء  (ل10 المجاف الشعبٓةل البالغ عددٌـ أعضاءابمٍـ هف الهبحكثٓف الذٓف تهت هق

هف ٓىكب عىٍـ. حٓث تـ تىاكؿ تمؾ الاقتراحات كهىاقشتٍا بشكؿ هعهؽل فْ  أكتمؾ المجاف 
 .الىتائج إلىأفضؿسبٓؿ الكصكؿ 

 سةالدرااجراءات 5.3 
عمِ جهٓع فقرات الاستبٓاف بحٓادٓة تاهةل بحٓث ٓجٓب أفراد عٓىة الدراسة  دراسةتـ تصهٓـ ال

كهكضكعٓة بالطرٓقة التْ حددٌا الباحثل كذلؾ لضهاف ىتائج دقٓقة كحقٓقٓةل تعكس تقدٓر هستكل 
 لثقافٓة.الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كاالخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ الهجالات 
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 المعالجة الإحصائية6.3 
لتحمٓؿ البٓاىات التْ  (SPSS)الرزهة الإحصائٓة  هتاستخدالاستعاىة بجٍاز الحاسكبل حٓث  تـ

 تـ جهعٍا هف أفراد عٓىة الدراسةل حٓث اعتهدت الأسالٓب الإحصائٓة الكصفٓة التالٓة:

  ة لتكضٓح تك زٓع أفراد عٓىة الدراسة التكرار: تـ استخراج التكرارات لتحدٓد الىسب الهئكٓ
 حسب الهتغٓرات الدٓهغرافٓة.

  هقآٓس الىزعة الهركزٓة كهقآٓس التشتت: تـ حساب الهتكسط الحسابْ كالاىحراؼ
الهعٓارم  لقٓاس الهتكسطات الحسابٓة كالاىحراؼ الهعٓارم لجهٓع فقرات الاستبٓافل 

 لتحدٓد درجة الاستجابة.

  اختبارT-test) كطبٓعة العهؿ لجىسلفحص الفرضٓة حسب ا. 
  التبآف الأحادمOne-way ANOVAالفرضٓات الهتعمقة بالفركؽ فْ  فحص(: ل

ل حالة الاجتهاعٓةل هكاف السكفل الدخؿ الاسرة الشٍرم إجابات الهبحكثٓف تبعا لمهتغٓرات
 عدد هرات تمقْ الخدهة

 لاستبٓاف.هعاهؿ الثبات ألفا  كركىباخ(: بٍدؼ قٓاس درجة الاتساؽ الداخمْ لفقرات ا 

 

 مفتاح تصحيح الأداة7.3 
مٍا  تـ استخداـ تدرٓج لٓكرت الخهاسْ لتسٍٓؿ تفسٓر درجات استجابة الهبحكثٓفل بعد تحكٓ

 إلِ قٓـ كهٓة بحٓث أعطٓت الدرجات كها ٓمْ:

 قمٓمة جدا قمٓمة تكسطةه كبٓرة كبٓرة جدا درجة الاستجابة
 1 2 3 4 5 القٓهة

 :سب الدرجات استخدـ هفتاح الأداة التالْكلتفسٓر استجابة الهبحكثٓف ح

 مفتاح تصحيح الأداة

 قمٓمة جدا قمٓمة تكسطةه كبٓرة كبٓرة جدا درجة الاستجابة
المتوسط 
 الحسابي

 (1.8اقل من)  (2.59-1.8)  (2.6-3.39)  (4.19-3.4)  (4.2اكبر من)
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 الفصل الرابع

___________________________________________________________ 

 الدراسة تائج نمناقشة وتفسير 
 

 تمهيد

بحث ىتائج الدراسة الهٓداىٓةل حٓث تـ هىاقشة كتفسٓر كتحمٓؿ ىتائج فْ ٌذا الجزء هف ال ىستعرض
الاجاباتل ككذلؾ تـ عرض ىتائج الهقابلات هع رؤساء كاعضاء المجاىت الشعبٓة لهخٓهات شهاؿ 

 -كاجٍٍـ فْ تقدٓـ الخدهات لسكاف تمؾ الهخٓهات.الضفة الغربٓةل لتحدٓد الصعكبات التْ ت

 الدراسة أسئمةعن  الإجابة1.4
التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات الاجتهاعٓة  كاقع الخدهات ها :الأكؿالسؤاؿ 1.1.4 

 ؟شهاؿ الضفة الغربٓة

رة هف فقرات ٌذا تـ حساب الهتكسط الحسابْ كالاىحراؼ الهعٓارم لكؿ فقعف ٌذا السؤاؿ  للإجابة
 التالْ: الهجاؿل كالهجاؿ الكمْل كها ٌك هبٓف فْ الجدكؿ

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات في مجال الخدمات الاجتماعية:  (1.4جدول)
رقـ

ال
 

 

 الفقرة

ط 
وس

ال
بي
سا
الح

ف   
حراف

الان
ري
عيا
الم

 

رجة
د

 
ابة
ستج

الا
 

 كبٓرة جدا 0.655 4.226 لكطىٓة كالقكهٓةتساعد فْ تغطٓة ىفقات إحٓاء الهىاسبات ا 1

 كبٓرة جدا 0.924 4.208 تعهؿ عمِ حؿ الهشكلات كفض الخلافات بٓف السكاف 2

 كبٓرة  0.822 4.171 تعهؿ عمِ تعزٓز أكاصر التكاصؿ بٓف سكاف الهخٓهات الهختمفة 3

 كبٓرة 0.724 4.003 تطالب باستهرار بزٓادة الهىساحة الهخصصة لمبىاء  تكسٓع حدكد الهخٓـ( 4

 كبٓرة 0.635 3.924 تساٌـ فْ تأسٓس الهؤسسات الاجتهاعٓة الخدهٓة 5

ر الهراكز الصحٓة القائهة 6  كبٓرة 0.558 3.914 تقكـ عمِ الهساعدة فْ تطكٓ

 كبٓرة 0.715 3.887 تعهؿ عمِ رعآة كدعـ براهج العهؿ التطكعْ فْ هختمؼ الهجالات 7

 كبٓرة 0.628 3.865 فشْ ظكاٌر العىؼ لهقاكهة ت السكاف تكعٓة 8
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ا 9  كبٓرة 0.908 3.832 تقٓـ ىدكات لتكعٓة السكاف حكؿ ظاٌرة اىتشار الهخدرات كهخاطرٌ

 كبٓرة 0.637 3.734 تساعد فْ ترهٓـ البٓكت الغٓر صالحة لمسكف 11

 كبٓرة

 كبٓرة

 كبٓرة 0.773 3.722 تقكـ بدعـ براهج التعمٓـ الهٍىْ كالأكادٓهْ لمهحتاجٓف 11

 كبٓرة

 كبٓرة

 هتكسطة 0.726 3.384 تىسؽ هع جٍات هحمٓة كدكلٓة لدعـ البراهج الصحٓة كالتعمٓهٓة 12

 كبٓرة

 كبٓرة

ر براهج رعآة الاهكهة كالطفكلة 13 هتكسطة  0.546 3.365 تٍتـ بدعـ كتطكٓ
 كبٓرة

 كبٓرة

ة 14 ر الهراكز الىسكٓ  هتكسطة 0.637 3.374 تٍتـ بتطكٓ

 قمٓمة 0.935 2.558 اء الأىدٓة الرٓاضٓة كتدعهٍاتشجع اىش 15

 ةقمٓم 0.645 2.516 تساعد فْ تقدٓـ براهج دعـ الفئات الهحتاجة لفقٓرة كالهٍهشة( 16

 ةقمٓم 0.706 2.388 تساعد فْ بىاء شبكات الصرؼ الصحْ 17

 كبٓرة 0.684 3.706 الهجاؿ الكمْ

الخدهات الاجتهاعٓة التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ  ٓبٓف الجدكؿ ىتائج اجابات الهبحكثٓف حكؿ كاقع
 ككبٓرة كهتكسطة كقمٓمة.هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل حٓث تراكحت درجة الاستجابة ها بٓف كبٓرة جدا 

فقد ذكر الهبحكثٓف اف المجاف الشعبٓة تساٌـ بدرجة كبٓرة جدا فْ تغطٓة ىفقات احٓاء الهىاسبات الكطىٓة 
(ل كها اكد الهبحكثٓف اف تمؾ المجاف تساعد 4.226غ هتكسط اجاباتٍـ عمِ ٌذي الفقرة كالقكهٓةل حٓث بم

بدرجة كبٓرة جدا آضا حٓث بمغ هتكسطؾ  الهشكلات كفض الخلافات بٓف السكافعمِ 
 (.4.208الاجابات 

لرغبة ٓلاحظ اف اٌتهاـ المجاف ٓزداد للاىشطة التْ لا تحتاج الِ هكارد هالٓةل هها ٓكحْ باف لدٍٓـ ا
ذا ها ٓفسر درجة  ر الخدهاتل الا اف عدـ تكفر الهكارد الهالٓة ٓحكؿ دكف ذلؾ. كٌ كالاستعداد فْ تطكٓ
الاستجابة الكبٓرة فْ تقٓٓـ اٌتهاـ المجاف الشعبٓة فْ احٓاء الهىاسبات القكهٓة كالكطىٓةل لاىٍا لا تحتاج 

 ف بالقضٓة الكطىٓة.الِ هكارد هالٓة كبٓرةل كبذات الكقت فاىٍا تعهؽ تهسؾ السكا

ككذلؾ ىرل اف المجاف الشعبٓة تٍتـ بالاىشطة التْ تتعمؽ بهساٌهتٍـ بحؿ الهشكلات كفض الخلافات 
ا لٓعٓش كافة السكاف فْ الهخٓهات  بٓف السكافل لاف ٌذا الىشاط آضا غٓر هكمؼ هالٓال كلكىً ضركرٓ

هىاطؽ  ْسكاف لٍجر الهخٓـ كالعٓش فباهف كاستقرارل كذلؾ لخمؽ بٓئة سكىٓة اهىة تحكؿ دكف تكجً ال
 خارج حدكد الهخٓـ.

تعزٓز أكاصر التكاصؿ بٓف سكاف الهخٓهات كها ٓرل الهبحكثٓف اف المجاف الشعبٓة تٍتـ بدرجة كبٓرة فْ 
ادة اله (ل كهطالبتٍا المجاف الهختصة4.171ل بهتكسط حسابْ الهختمفة ساحة الهخصصة باستهرار بزٓ
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فْ تأسٓس الهؤسسات الاجتهاعٓة  (ل كاسٍاهاتٍا4.003بهتكسط حسابْ  ٓـ(لمبىاء  تكسٓع حدكد الهخ
 (.3.924 الخدهٓة

د الهخٓـل ٓتٓح الفرصة لاكبر عدد كتفسر درجة الاستجابة الكبٓرة لتمؾ الخدهات باعتبار اف تكسٓع حدك 
ذا هطمب اساسْ لبقاء الهخٓههف السك تعرض اتل حتِ تبقِ شاٌدة عمِ ها اف لمعٓش فْ الهخٓـل كٌ

كها اف تكسٓع حدكد الهخٓـ ٓفسح الهجاؿ لً السكاف الفمسطٓىٓٓف هف طرد كتٍجٓر هف بمداىٍـ الاصمٓةل 
تعذر اقاهتٍا فْ ظؿ الظركؼ الحالٓة بسبب ضٓؽ  تاسٓس هؤسسات خدهٓة اخرل ٓحتاجٍا السكافل كٓ

 الهساحة الجغرافٓة الهخصصة لمهخٓـ.

ذؿ جٍكدا كبٓرة لاقاهة الهؤسسات الاجتهاعٓة الخدهٓة تبكها ٓذكر الهبحكثٓف اف المجاف الشعبٓة 
ٍال حٓث بمغ هتكسط الاجابات حكؿ ٌذي فْ تكفٓر تمؾ الهؤسسات رغـ اٌهٓتلتغطٓة العجز 

ر الهراكز الصحٓة القائهة ٓهثؿ ابرز اٌتهاهاتٍال حٓث ٓؤكد 3.924الفقرة  (ل كلا شؾ اف تطكٓ
ر الهراكزل اضافة الِ الهبحكثٓف اف لجاف الخدهات الشعبٓة فْ الهخٓ هات تعهؿ باستهرار عمِ تطكٓ

اٌتهاـ المجاف بدعـ كرعآة براهج العهؿ التطكعْ فْ هختمؼ الهجالاتل حٓث كاىت درجة الاستجابة 
 (.3.887عمِ ٌذي الفقرة كبٓرة بهتكسط حسابْ 

لاجتهاعٓة فْ ا ( التْ بٓىت سكء الاكضاع الهعٓشٓة2016كتتشابً ٌذي الىتٓجة هع ىتائج دراسة آكبل
ةل كشكارع الهخٓهكشفت ىتائجٍا اف ل حٓث ات الفمسطٓىٓةالهخٓه  اتالهساكف ضٓقة كعدٓهة التٍكٓ
 كها كشفت الىتائج عف ارتفاع ىسبة البطالة بٓف اكساط الشباب.  لالبىٓة ألتحتٓة الِفتقر كتضٓقة 

السكاىْ كعدـ تكفر لا شؾ اف ظركؼ الهخٓهات الحالٓة تعاىْ هف هشكلات صحٓة بسبب الاكتظاظ 
الهراكز الصحٓة اللازهة لتقدٓـ الخدهات الصحٓة لمسكافل هها ٓضطر غالبٓة سكاف الهخٓهات لطمب 
الخدهات الطبٓة هف الهراكز الطبٓة الهجاكرةل هها ٓثقؿ كاٌؿ السكاف كخصكصا اف كمفة الخدهات 

ر الطبٓة هرتفعةل لذا تٍتـ المجاف الشعبٓة بالعهؿ عمِ اىشاء هراكز ص حٓة جدٓدة كحدٓثة كتطكٓ
اتحٓث هخٓهالاكضاع سكاف (التْ تىاكلت2016كتىسجـ ٌذي الىتٓجة هع ىتائج دراسة لبدل الهراكز القائهة.

الاكتظاظ السكاىْ كىقص  لةاكخصكصا ححالة التردم التْ ٓعٓشٍا اللاجئٓف ألفمسطٓىٓٓف  كشفت عف
 الخدهات فْ هختمؼ جكاىب الحٓاة.
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بٓىت آضا اف الاكضاع الصحٓة سٓئة ( التْ 2016تكصمت الًٓ دراسة آكبل كتشبً ٌذي الىتٓجة هع
 .لمغآةل حٓث ىقص فْ اعداد الاطباء كالههرضٓف كتعاىْ الهراكز الصحٓة هف ىقص الدكاء باستهرار

بٓىها كاىت درجة استجابة الهبحكثٓف هتكسطة لمخدهات التْ تقدـ فْ هجالات الاهكهة كالطفكلةل 
ر براهج رعآة الاهكهة كالطفكلةاٌتهاهٍا  حٓث كاىت درجة هتكسطة بهتكسط  بدعـ كتطكٓ

ر الهراكز الىسكٓة هتكسطة بهتكسط 3.365حسابْ  (ل ككذلؾ درجة اٌتهاهٍا بتطكٓ
 (.3.374حسابْ 

كتفسر درجة استجابة الهبحكثٓف الضعٓفة ىسبٓا فٓها ٓخص الخدهات الهقدهة لبراهج الاهكهة 
ارد الهالٓةل التْ تحكؿ دكف قدرة تمؾ المجاف عمِ اىشاء براهج هف ٌذا كالطفكلةل بسبب ضعؼ الهك 

ا ككالة الغكث كالحككهة الفمسطٓىٓة.  القبٓؿل كتكتفْ بالبراهج القائهة التْ تكفرٌ

فْ حٓف ٓذكر الهبحكثٓف اف درجة اٌتهاـ المجاف الشعبٓة كاىت ضعٓفة لمخدهات التْ تتعمؽ 
بابٓةل كضعؼ اٌتهاهٍا ببراهج دعـ الاسر الفقٓرةل ككذلؾ ضعؼ بالاٌتهاـ بالاىدٓة الرٓاضٓة الش

 ْل حٓث كاىت درجة الاستجابة عمِ تمؾ الاىشطة قمٓمة.هاتٍا فْ بىاء شٓبكات الصرؼ الصحاسٍا

ال02524 الخدماتالثانًالسؤال واقع ما للأهالًفًمخٌماتسٌاسٌة: الشعبٌة اللجان التًتقدمها

شمالالضفةالغربٌة؟

تـ  صؼ كاقع الخدهات السٓاسٓة التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةللك 
حساب الهتكسط الحسابْ كالاىحراؼ الهعٓارم لكؿ فقرة هف فقرات ٌذا الهجاؿل كالهجاؿ الكمْل كها 

 ٌك هبٓف فْ الجدكؿ التالْ:
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 في مجال الخدمات السياسية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات:  (2.4جدول)

رقـ
ال

 

 الفقرة

 
ط 
وس

ال
بي
سا
الح

 

حرا
الان

ف   ري
عيا
الم

 

رجة
د

 
ابة
ستج

الا
 

 كبيرة جدا 0.632 4.315 تعهؿ عمِ تكعٓة السكاف برفض كافة أشكاؿ التكطٓف  1

 كبيرة جدا 0.834 4.227 تعبئة السكاف بالتشبث بحؽ العكدة  2

 كبيرة جدا 0.458 4.206 كدةتكجًٓ السكاف برفض التىازؿ عف حؽ الع 3

 كبٓرة 0.726 4.183 تٍتـ  بتأسٓس جسـ سٓاسْ لمتعبٓر عف إرادة السكاف 4

 كبٓرة 0.924 4.106 تقٓـ ىدكات لتكعٓة السكاف برفض أم حؿ بدٓؿ عف حؽ العكدة 5

 كبٓرة 0.639 4.088 تشارؾ فْ الهٍرجاىات الشعبٓة الهعبرة عف التهسؾ بحؽ العكدة  6

 كبٓرة 0.568 4.036 الِ دعكة السكاف لمتظاٌر ضد هبادرات تصفٓة قضٓة حؽ العكدة  تبادر 7

 كبٓرة 0.492 4.028 تحذر سكاف الهخٓهات هف هخاطر السكف خارج حدكد هخٓهاتٍـ 8

 كبٓرة 0.634 4.013 تحث الشباب للاىخراط فْ كافة الهؤسسات الكطىٓة 9

 كبٓرة 1.745 3.989 الاىتخاباتزٓادة كعْ السكاف بأٌهٓة الهشاركة فْ  11

 كبٓرة 0.642 3.972 تدعك السكاف لهشاركتٍـ فْ صىاعة القرار عبر صىادٓؽ الاقتراع 11

 كبٓرة 0.752 3.955 هساىدة السكاف لاستهرار الهطالبة بحقكقٍـ السٓاسٓة 12

ضٍـ 13  كبٓرة 0.884 3.951 تكجً السكاف لرفض هحاكلات تعكٓ

 كبٓرة 0.826 3.885 5948هخاطر بٓع ههتمكاتٍـ فْ الاراضْ الهحتمة عاـتتحذٓر السكاف هف  14

 كبٓرة 0.483 3.824 تكجًٓ السكاف برفض التىازؿ عف ههتمكاتٍـ فْ فمسطٓف الهحتمة 15
 كبٓرة 0.662 3.718 تدعك السكاف للاىتهاء لمقكل الكطىٓة كهساىدتٍا 16

 كبيرة 0.592 3.975 الهجاؿ الكمْ

ىتائج اجابات الهبحكثٓف حكؿ كاقع الخدهات فْ الهجاؿ السٓاسْ التْ تقدهٍا المجاف ٓبٓف الجدكؿ 
ككبٓرة الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل حٓث تراكحت درجة الاستجابة ها بٓف كبٓرة جدا 

 .كهتكسطة كقمٓمة

رجة كبٓرة جدا ٓؤكد الهبحكثٓف اف المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة تبذؿ جٍكدا بد
لمعهؿ عمِ تكعٓة السكاف لرفض كافة الحمكؿ السٓاسٓة التْ تىكر حؽ عكدة اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓفل 
كتدعك السكاف الِ التهسؾ بحؽ العكدة كخٓار كحٓدل فقد بمغ هتكسط الاجابات حكؿ ٌذي 

 (.4.315الفقرة 
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رل الباحث اف التهسؾ بحؽ العكدة هقدسل كلا ٓهكف لام كاف اف ٓ ىكر ٌذا الحؽل كلذا فاف المجاف كٓ
الشعبٓة فْ الهخٓهات الفمسطٓىٓة تىطمؽ هف ٌذا الهبدأ كتعتبري خٓار استراتٓجْ لا بدٓؿ عىًل كلتدعٓـ 
ٌذا الحؽل تعهؿ باستهرار لاقاهة ىدكات كتعقد هؤتهرات لتكعٓة سكاف الهخٓهات بهخاطر التكطٓف 

 البدٓؿ عف حؽ العكدة.

إلِ أف ( بٍذا الخصكصل حٓث اشارت 2016كصمت الًٓ دراسة تهارملكتىسجـ ٌذي الىتٓجة هع ت
ا كلبىافلاكساط اللاجئٓف فْ هكضكع الدهج هرفكض هف ىاحٓة ىظرٓةل فْ   كؿ هف الأردف كسكرٓ

كتفسر ٌذي الىتٓجة لاعتبار الاٌهٓة القصكل لعهؿ المجاف الشعبٓةل كقد تككف احد ابرز هبررات تشكٓؿ 
ؾ الهؤسسكف باف ٌىاؾ هخاطر تحدؽ بحؽ العكدةل كلذا اىشات ٌذي المجافل تمؾ المجافل بعد اف ادر 

 لتقكـ بتكعٓة السكاف بضركرة التهسؾ بحؽ العكدةل كرفض كافة اشكاؿ الحمكؿ التْ تتىكر لٍذا الحؽ.

جسـ سٓاسْ لمتعبٓر عف إرادة  تٍتـ بتأسٓسكلترسٓخ ٌذا الهبدأ ٓرل الهبحكثٓف اف المجاف الشعبٓة 
(ل ككذلؾ اٌتهاهٍا باقاهة 4.183 الفقرة رجة كبٓرةل حٓث بمغ هتكسط الاجابات حكؿ ٌذي بد السكاف

بدرجة كبٓرة آضال حٓث بمغ هتكسط  السكاف برفض أم حؿ بدٓؿ عف حؽ العكدة ىدكات لتكعٓة
السكاف بحؽ العكدة هف خلاؿ  هسؾ(ل اضافة الِ اٌتهاهٍا بدرجة كبٓرة بضركرة ت4.106 الاجابات 

 (.4.088 الاجابات بالهٍرجاىات الشعبٓة الهعبرة عف التهسؾ بحؽ العكدةل حٓث بمغ هتكسط  هشاركتٍا

رل الباحثل  الشعبٓة تدرؾ ضركرة اقاهة اىشطة جهآٌرٓة لبث الكعْ بٓف اكساط سكاف  اف المجافكٓ
الىكبةل  إثرالهخٓهات بضركرة التهسؾ بحؽ العكدةل باعتباري حؽ هقدس لكؿ هف ٌجر ارضً قسرا 

كلتعهٓؽ ٌذا الكعْل تعهؿ المجاف الِ اقاهة الهٍرجاىات كالهشاركة بفعالٓاتٍا كجزء هف الاىشطة الاخرل 
رٓة.  التْ تىفذٌا فْ سبٓؿ تحصٓف الهٍجرٓف هف الهؤاهرات التْ تحاؾ بحؽ قضٓتٍـ العادلة كالجكٌ

هف هخاطر  تعهؿ باستهرار عمِ تحذٓر سكاف الهخٓهاتكحسب الهبحكثٓفل فاف المجاف الشعبٓة 
الاىدهاج بالهجتهع الهحمْ كالاىتقاؿ لمسكف خارج حدكد الهخٓهاتل حٓث بمغ هتكسط الاجابات حكؿ ٌذي 

ا عهمٓة 3.952الفقرة  (. كها اىٍا تحث الشباب عمِ الاىخراط فْ كافة الهؤسسات الكطىٓة باعتبارٌ
ؾ الهؤسساتل كتذٌب الِ تهكف الشباب ههارسة حقٍا الىضالْ لاستعادة حقكقٍـ بشكؿ جهاعْ عبر تم

ابعد هف ذلؾل حٓث تدعْ كافة السكاف الِ الهشاركة فْ الاىتخابات آا كاف ىكعٍال سكاء اكاىت 
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تشرٓعٓة اك رئاسٓةل كذلؾ لمهشاركة فْ افراز قادة كطىٓٓف ٓتهسككف باستعادة الحقكؽ الكطىٓة الهسمكبة 
 كفْ هقدهتٍا حؽ العكدة.

رل الباحث اف درجة الاستجابة العالٓة لٍذي الفقرةل تكهف فْ ادراؾ المجاف الشعبٓة لاٌهٓة البقاء عمِ  كٓ
كجكد الهخٓهات كضركرة كطىٓةل فها داهت الهخٓهات هكجكدةل تبقِ القضٓة حٓة فْ كجداف الشعب 
الفمسطٓىْ كالشعكب العربٓة كالشعكب الهحبة لمعدؿ كالسلاـ فْ العالـل باعتبار كجكد الهخٓهات ٓبقِ 

عمِ الظمـ التارٓخْ الذم تعرض لً الفمسطٓىٓٓف. ففْ حاؿ ٌجر الفمسطٓىٓٓف الهخٓهات  شاٌدا حٓا
لٓسكىكا فْ هىاطؽ قرٓبةل ٓخدـ هصالح العدك الاسرائٓمْ كالهتاهرٓف عمِ القضٓة الكطىٓة الفمسطٓىٓة 

ٌدفا  اىدهاج اللاجئٓف هع السكاف الاصمٓٓف تكطٓف اللاجئٓف( ٓعدكالساعكف لتصفٓتٍال باعتبار اف 
 اساسٓا لاكلئؾ الهتاهرٓفل كهف الطبٓعْ اف ٓككف الرد عمٍٓـ هف خلاؿ البقاء فْ الهخٓهات.

ككها ٓرل الهبحكثٓف آضا اف المجاف الشعبٓة فْ الهخٓهاتل دائها ها تكجً السكاف لرفض هحاكلات 
ض عف حؽ العكدةل حٓث كاىت درجة الاستجابة حكؿ ٌذي الفقرة كبٓرة بهتكسط حسا (. 3.951بْ التعكٓ

ذا ها ٓرفضً كؿ اىساف  ض ٌك الجزء الهكهؿ لمتكطٓفل ام هقآضة الكطف بالهاؿل كٌ كلا شؾ اف التعكٓ
فمسطٓىْ ٌجر هف كطىً قسرال لذا تٍتـ المجاف الشعبٓة بتذكٓر اللاجئٓف باستهرار برفض ام خٓار اخر 

ض.   بدٓؿ عف حؽ العكدةل فلا تكطٓف كلا تعكٓ

ات شهاؿ الضفة الغربٓة بتقدٓـ الخدهات السٓاسٓة للاجئٓفل الشعبٓة فْ هخٓه اـل تٍتـ المجافكبشكؿ ع
ر حٓاة باعتبار اف جذكر الهشكمة سٓاسٓةل كباقْ الهجالات لا تتعدل عف ككىٍا خدهٓة تٍتـ بتطكٓ

السكاف لتهكىٍـ هف الصهكد. لذا ىرل اف درجة اٌتهاـ المجاف الشعبٓة بالهجاؿ السٓاسْ كاىت كبٓرةل 
ت الاكلكٓة هف بٓف باقْ الهجالات الاخرل. فالسٓاسة ترتبط بالارضل كالارض ٌْ القضٓةل كاف كاحتم

ام حؿ لقضٓة اللاجئٓف ٓجب اف ٓككف حؿ سٓاسْ ٓرتكف الِ زكاؿ الظمـ عف الشعب الفمسطٓىْ الذم 
  ٌجر عف ارضً قسرا.

ة تحسىت كثٓرا بعد تشكٓؿ دائرة كترل المجاف الشعبٓةل اف الاكضاع السٓاسٓة لسكاف الهخٓهات الفمسطٓىٓ
ىتائج شئكف العائدٓف اكاحد دكائر هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓةل كتىسجـ ٌذي الىتٓجة هع 

( التْ بٓىت اف تحسف اكضاع السكاف بعد دخكؿ هىهة التحرٓر الفمسطٓىٓة الِ 2012دراسة هزركعل
 (.1982اف (ل ثـ عادت لتسكء ثاىٓة بعد خركج الهىظهة هف لبى1971لبىاف عاـ 
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كبشكؿ عاـ ىرل اف المجاف الشعبٓة تٍتـ بدرجة كبٓرة فْ تقدٓـ الخدهات فْ الهجاؿ السٓاسْل كذلؾ 
لاعتبار اف كجكد الهخٓهات اصلا ٓهثؿ قضٓة سٓاسٓةل فمكلا كجكد قضٓة تشرٓد كطرد السكافل لها كاف 

ضٓة اللاجئٓفل ٓهىتٍْ اصلا هبررا لكجكد الهخٓهاتل كفْ حاؿ تـ التكصؿ الِ حؿ سٓاسْ عادؿ لق
  كجكد الهخٓهات .

التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ  قتصادٓة: ها كاقع الخدهات الاالثالثالسؤاؿ  3.1.4
 هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة؟

لكصؼ كاقع الخدهات الاقتصادٓة التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل تـ 
سابْ كالاىحراؼ الهعٓارم لكؿ فقرة هف فقرات ٌذا الهجاؿل كالهجاؿ الكمْل كها ٌك حساب الهتكسط الح

 التالْ: هبٓف فْ الجدكؿ
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات في مجال الخدمات الاقتصادية: (3.4جدول)
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 كبٓرة 0.635 4.092 تعهؿ عمِ دعـ هراكز التدرٓب الهٍىْ القائهة 1

 كبٓرة  0.554 3.911 تقٓـ ىدكات لتعمٓـ الىساء لإقاهة هشارٓع خاصة بٍف 2

 كبٓرة  0.628 3.907 تمعب دكر الكسٓط هع هؤسسات تدعـ إقاهة الهشارٓع الصغٓرة 3

 كبٓرة 0.716 3.622 بابتساٌـ فْ تىفٓذ هشارٓع خدهٓة لتكفٓر فرص عهؿ لمش 4

 كبٓرة 0.903 3.608 تساعد عمِ إقاهة هراكز التدرٓب الهٍىْ لمشباب لتأٌٓمٍـ لمعهؿ 5

 كبٓرة 0.385 3.607 تزكد الشباب بالهعمكهات اللازهة عف تكفر فرص العهؿ 6

 كبٓرة 0.543 3.584 تحرص عمِ تىفٓذ هشارٓع اىتاجٓة لتكفٓر فرص عهؿ لمشباب 7

 كبٓرة 0.491 3.554 الهستثهرٓف الهحمٓٓف لاقاهة هشارٓع اىتاجٓة كخدهٓةتىسؽ هع  8

 كبٓرة 0.637 3.514 تطالب باستهرار بتخفٓض رسكـ الخدهات عمِ سكاف الهخٓهات 9

 هتكسطة 0.528 3.351 تساٌـ فْ بىاء البىٓة التحتٓة لتسٍٓؿ عهمٓة إقاهة الهشارٓع الخاصة 11

 هتكسطة 0.681 3.314 الشباب فْ الهؤسسات العاهة كالخاصة تمعب دكر الكسٓط فْ تكظٓؼ 11

ؽ هىتجات الهشارٓع فْ الأسكاؽ الهحمٓة 12  قمٓمة 0.637 2.358 تساعد عمِ تسكٓ

 قمٓمة 0.732 2.338 تكفر دراسات جدكل لإقاهة هشارٓع صغٓرة ٓحتاجٍا السكؽ الهحمْ 13

 قمٓمة 0.648 2.292 فقٓرةتبادر الِ إقاهة صىادٓؽ ادخار لدعـ العائلات ال 14

 كبيرة 0.706 3.586 الهجاؿ الكمْ
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ٓبٓف الجدكؿ ىتائج اجابات الهبحكثٓف حكؿ كاقع الخدهات فْ الهجاؿ الاقتصادم التْ تقدهٍا المجاف 
ككبٓرة الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل حٓث تراكحت درجة الاستجابة ها بٓف كبٓرة جدا 

 .كقمٓمة كهتكسطة

استجابة الهبحكثٓف فْ الهجاؿ الاقتصادم كاىت اقؿ هف اٌتهاهٍا فْ الهجالات الاخرلل  أفىرل 
هقكهات كهكارد تعجز عىٍا لجاف تقدٓـ الخدهات عمِ الهستكٓات  إلِفالاقتصاد بلا ٓشؾ ٓحتاج 

لعب دكر الكسٓط بٓف السكاف كالهؤسسات الحككهٓة  إلِرغـ ذلؾ تعهؿ جاٌدة  أىٍا إلاالهحمٓةل 
فرص عهؿ لمشبابل فقد كاىت درجة استجابة الهبحكثٓف حكؿ قٓاـ المجاف الشعبٓة  لإٓجاد ٌمٓةكالأ

تٍتـ بمعب دكر الكسٓط لدعـ تمؾ الهراكزل ككىٍا تفتقر  أىٍابدعـ هراكز التدرٓب الهٍىْ كبٓرةل بهعىِ 
رل الهبحكثٓف  إلِ مٍا لتقدٓـ الدعـ الهباشر.  كٓ ـ التْ تقدهٍا المجاف عهمٓة الدع أفالهقكهات التْ تؤٌ

هشارٓع خاصة بٍـل فْ ظؿ تعذر  لإقاهةتعمٓـ الشباب كالىساء  أكىدكات تكجًٓ  إقاهةتقتصر عمِ 
ذا   تقدهً المجاف الشعبٓة. أفها ٓهكف  أقصِالحصكؿ عمِ فرص عهؿل كٌ

ؿ كها ٓرل الهبحكثٓف اف المجاف الشعبٓة اجتٍدت بتقدٓـ الخدهات فْ الهجاؿ الاقتصادمل هف خلا
دٌـ بالهعمكهات اللازهة عف تكفر  عهمٍا عمِ تبصٓر الشباب كتكجٍٍٓـ ىحك التعمٓـ الهٍىْل كتزكٓ
فرص العهؿ فْ الاسكاؽ الهحمٓة كالخارجٓةل هف خلاؿ قٓاهٍا بالتىسٓؽ الهستهر هع الجٍات الهعىٓة 

ا هف الكزارات الهختص  ةكذات الاختصاصل ككزارة العهؿ ككزارة الاقتصاد الكطىْ كغٓرٌ

كها ٓؤكد الهبحكثٓف اف المجاف الشعبٓة لا تالكا جٍدا فْ هحاكلتٍا التىسٓؽ هع رجاؿ الاعهاؿ 
الفمسطٓىٓٓف كدعكتٍـ للاستثهار فْ الاسكاؽ الفمسطٓىٓة لتكفٓر فرص عهؿ لمشبابل كخصكصا اف 

ذي الىتٓجة تؤكد ىتائج ىسبة البطالة بٓف اكساط الشباب فْ الهخٓهات هرتفعة جدا.  كٌ
هف الهبحكثٓف ذكركا باف هشكمة عدـ تكفر فرص  79.2%التْ بٓىت اف  (Albana,2007ة دراس

 العهؿ هف اكبر الهشكلات التْ تكاجٍٍـ.

ؽ هىتجات الهشارٓع فْ الأسكاؽ فْ حٓف ٓرل اف اسٍاهات المجاف الشعبٓة خجكلة فْ هجاؿ  تسكٓ
اىٍا لا تساٌـ بالشكؿ الهطمكب فْ ل حٓث كاىت درجة استجابتٍـ عمِ ٌذي الفقرة قمٓمةل كها الهحمٓة

لمهشارٓع التْ تـ تبصٓر الشباب كتشجٓعٍـ عمِ اقاهة هشارٓع خاصة بٍـل حٓث لا تكجد هتابعة 
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تىفٓذٌا بجٍكد شخصٓة هف قبؿ البعضل ففْ حاؿ كاف ٌىاؾ اٌتهاـ كهتابعة لتمؾ الهشارٓعل ىجد اف 
 باقْ السكاف ٓتشجعكف لاقاهة هثؿ تمؾ الهشارٓع.

لاحظ اف تمؾ الاىشطة  التْ تقكـ بٍا المجاف الشعبٓةل تىسجـ هع ىتائج كتكصٓات  كٓ
الفعالٓات كالتكجٍات  اكدت عمِ ضركرة كجكدجسـ تىظٓهْ ٓقكـ عمِ تىظٓـ( التْ 2007دراسة جرارل

 السٓاسٓة للاجئ لهكاجٍة تمؾ الأكضاع الاقتصادٓة كالسٓاسٓة التْ تحػٓط بالهخٓهات الفمسطٓىٓة.

الالسؤ42524 الخدماتالرابعال واقع ما مخٌماتثقافٌ: فً للأهالً الشعبٌة اللجان تقدمها التً ة

شمالالضفةالغربٌة؟

لكصؼ كاقع الخدهات الثقافٓة التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل تـ 
ل كالهجاؿ الكمْل كها حساب الهتكسط الحسابْ كالاىحراؼ الهعٓارم لكؿ فقرة هف فقرات ٌذا الهجاؿ

 ٌك هبٓف فْ الجدكؿ التالْ:

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابات في مجال الخدمات الثقافية: (4.4جدول)

رقـ
ال
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كبٓرة  0.822 4.312 تشارؾ فْ اىتاج براهج تذكر السكاف باسهاء بمداتٍـ الاصمٓة 1
 جدا

كبٓرة  0.462 4.254 5948تهكؿ اىتاج افلاـ كثائقٓة لتذكٓر السكاف بىكبة عاـ  2
 جدا

كبٓرة  0.733 4.206 تقٓـ ىدكات تدعك السكاف لمتهسؾ بالعادات كالتقالٓد الهتكارثة عىالاباء 3
 جدا

 كبٓرة  0.746 4.108 طباعة كتكزٓع كتٓبات لحفظ الهأثكرات الشعبٓة الفمسطٓىٓة 4

 كبٓرة 0.735 3.924 إقاهة حفلات لتعزٓز الاٌتهاـ كالتهسؾ بالأغاىْ الشعبٓة باستهرار 5

متهسؾ بالهقتىٓات كالأشٓاء الهكركثة عف أباء لتشجع السكاف  6
 كالأجداد

 كبٓرة 0.626 3.651

 كبٓرة 0.906 3.481 تدعـ براج الحفاظ عمِ الطقكس الشعبٓة الفمسطٓىٓة الهختمفة 7

 كبٓرة 0.833 3.482 تساٌـ فْ اىتاج براهج كثائقٓة تدعك الِ التهسؾ باثقافة الفمسطٓىٓة 8

 كبٓرة 0.558 3.466 تدعـ براهج تكعٓة السكاف لرفض الثقافة الغرٓبة عف قٓهىا الفمسطٓىٓة 9

 كبٓرة 0.624 3.944 الهجاؿ الكمْ

التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة  ثقافْفْ الهجاؿ الٓبٓف الجدكؿ ىتائج اجابات الهبحكثٓف حكؿ كاقع الخدهات 
 ككبٓرة.فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل حٓث تراكحت درجة الاستجابة ها بٓف كبٓرة جدا 
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ٓلاحظ هف ىتائج الجدكؿ اف درجة اٌتهاـ المجاف الشعبٓة بالجاىب الثقافْ كاىت كبٓرة جدا فْ بعض 
براهج تذكر السكاف باسهاء بمداىٍـ الاصمٓة باستهرارل  البراهجل حٓث تٍتـ بدرجة كبٓرة جدا باعداد

ؿ 4.312حٓث كاف هتكسط اجابات الهبحكثٓف حكؿ ٌذي الفقرة   اىتاج (ل كها اىٍا تعهؿ عمِ تهكٓ
( بدرجة كبٓرة جدال حٓث بمغ هتكسط 1948 افلاـ كثائقٓة لتذكٓر السكاف بىكبة عاـ

ٓـ ىدكات تدعك السكاف لمتهسؾ بالعادات كالتقالٓد تق( . كها اىٍا تعهؿ عمِ اقاهة 4.254الاجابات 
 (.4.206بدرجة كبٓرة جدا آضال حٓث بمغ هتكسط الاجابات عمِ ٌذي الفقرة  الهتكارثة عف الاباء

كدعـ بٓىها ٓرل الهبحكثٓف اف درجة اٌتهاـ المجاف الشعبٓة كاىت كبٓرة فْ بعض الاىشطة الثقافٓةل 
كاسٍاهٍا فْ (ل 3.481بهتكسط حسابْ  ة الفمسطٓىٓة الهختمفةج الحفاظ عمِ الطقكس الشعبٓهبرا

دعـ براهج (ل ك 3.482بهتكسط حسابْ  ثقافة الفمسطٓىٓةلاىتاج براهج كثائقٓة تدعك الِ التهسؾ با
  (.3.466بهتكسط حسابْ  تكعٓة السكاف لرفض الثقافة الغرٓبة عف قٓهىا الفمسطٓىٓة

الاىشطة الثقافٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة بدرجة كبشكؿ عاـ تقكـ المجاف الشعبٓة بتىفٓذ 
 (.3.944كبٓرةل حٓث بمغ هتكسط الاجابات الكمْ عمِ جهٓع الفقرات 

 وصف مجال الدراسة الكمي 5.1.4 

لكصؼ هجاؿ الدراسة الكمْل تـ حساب الهتكسط الحسابْ كالاىحراؼ الهعٓارم لجهٓع هجالات 
 مْ لجهٓع الهجالات كها ٌك هبٓف فْ الجدكؿ التالْ:الدراسةل كهف ثـ حساب الهتكسط الك

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع مجالات الدراسة: (5.4جدول)
 درجة  الاستجابة الانحرافف  المعياري الوسط الحسابيالمجال

كبٌرة 0.684 3.716الاجتماعًالمجال 

كبٌرة 0.592 3.975السٌاسًالمجال

كبٌرة 0.706 3.586صاديالاقتالمجال

كبٌرة 0.624 3.944الثقافًالمجال

كبٌرة3.80822807الكلًالمجال

( ىتائج اجابات الهبحكثٓف فْ جهٓع هجالات الدراسةل كالهجاؿ الكمْ لجهٓع الخدهات 14ٓبٓف الجدكؿ 
اف المجاف الشعبٓة التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل حٓث تكضح الىتائج 
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تقدـ الخدهات لسكاف هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة بدرجة كبٓرة فْ هجاؿ الخدهات الاجتهاعٓة حٓث 
ل ككذلؾ فْ الهجاؿ السٓاسْ بهتكسط (0.684 ( كاىحراؼ هعٓارم3.806بمغ هتكسط الاجابات 

( 3.586 (ل كفْ الهجاؿ الاقتصادم بهكتكسط حساب0.592ْ( كاىحراؼ هعٓارم 3.975حسابْ 
( كاىحراؼ 3.844(ل ككذلؾ فْ الهجاؿ الثقافْ بهتكسط حسابْ 0.706كاىحراؼ هعٓارم 

(. بٓىها كاىت درجة الاستجابة الكمٓة لجهٓع الهجالات بدرجة كبٓرةل حٓث بمغ هتكسط 0.624هعٓارم 
 (.0.827( كاىحراؼ هعٓارم 3.808الاجابات الكمْ 

لمجاف الشعبٓة فْ تقدٓـ الخدهات للأٌالْ فْ هخٓهات ها الصعكبات التْ تكاجً ا:خامسالسؤال ال
 شهاؿ الضفة الغربٓة؟

 اعضاء المجاف الشعبٓةك رؤساء هف اعداد استهارة هقابمة لٓجٓب عىٍا عٓىة للاجابة عف ٌذا السؤاؿ تـ 
 (.2كللاطلاع عمِ اسئمة الاستهارة اىظر الهمحؽ رقـ  فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل

 ابلاتنتائج المق2.4  
 الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة التْ تكاجً المجاف الشعبٓة فْ تقدٓـ الخدهات  صعكباتلهعرفة ال

اٌـ ها ذكري رؤساء كاعضاء المجاف ىستعرض ل كالثقافٓة(  للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة
 :الذٓف تـ هقابمتٍـ

فْ تقدٓـ الخدهات الاجتهاعٓة اف الشعبٓة المج السؤاؿ الاكؿ: هاٌـ الصعكبات التْ تكاجً 1.2.4
 للاٌالْ فْ الهخٓـ ؟

ل اف اكثر  عسكر القدٓـ(( رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ هىٓر ابك كشؾللاجابة عف ٌذا السؤاؿل ٓرل 
صعكبة تكاجً المجىة تتهثؿ بضعؼ التىسٓؽ هع الهؤسسات الاجتهاعٓة التْ تعهؿ فْ الهىاطؽ 

جىة عمِ اىشاء هؤسسات اجتهاعٓة كالجهعٓات التْ تقدـ خدهات لمهعاقٓف قدرة الم ضعؼالهجاكرةل ك 
( رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ الفارعةل اف اكثر عبد الهىعـ الهٍداكمكالفئات الهٍهشة. بٓىها ٓرل 

بعدـ تكفر الاهكاىٓات الهالٓة لسد العجز فْ الصفكؼ الهعٓقات التْ تكاجٍٍـ فْ ٌذا الهجاؿل تتهثؿ 
ؤكد الدراس ٓة لهختمؼ هراحؿ التعمٓـل حٓث ٓعاىْ الهخٓـ هف هشكمة الاكتظاظ فْ الصفكؼ الدراسٓة. كٓ

ذلؾ رؤساء المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات  بلاطة كعسكر القدٓـ كجىٓف( عمِ اعتبار اىٍـ ٓكاجٍكف 
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فٓة لحؿ هشكمة عدـ تجاكب ككالة الغكث ككزارة التربٓة كالتعمٓـ هع هطالمبٍـ الهستهرة ببىاء غرؼ ص
هشكمة الاكتظاظل فْ الكقت الذم لا ٓهكىٍـ حؿ تمؾ الاشكالٓة ذاتٓا بسبب عدـ تكفر الهكارد الهالٓة 

 اللازهة.

اف اكثر الهشكمبات التْ تكاجً المجىة رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ بلاطة(( ابرآٌـ صقركبٓىها ٓرل 
الحثٓث لتحقٓؽ ذلؾل سكاء هف خلاؿ  تتهثؿ بعدـ تهكىٍـ هف تحسٓف الاكضاع الصحٓةل رغـ سعٍٓـ

ر الهراكز الصحٓة القائهة التْ لا  هحاكلة اقىاع الككالة ككزارة الصحة الفمسطٓىٓةل هف تكسٓع كتطكٓ
شاركً فْ  تمبْ احتٓاجات السكافل هها ٓضطر السكاف المجكء لمهراكز الصحٓة فْ الهدف الهختمفة. كٓ

 هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة.ا الهكقؼ رؤساء المجاف الشعبٓة فْ جهٓع ٌذ

تخفٓؼ هف الاكتظاظ السكاىْ ال فافرئٓس المجىة الشعبٓة السابؽ لهخٓـ جىٓف( ( هحهد الصباغكحسب 
ل بسبب ضٓؽ الهساحة الجغرؤافٓة (جىٓففْ هخٓـ  ٌك اكبر هشكمة تكاجً عهؿ المجىة الشعبٓة

بدآة العقد السادس هف القرف الهخصصة لمبىاء داخؿ الهخٓـل فقد اسست الهساحة الجغرافٓة فْ 
ادة الطبٓعٓة لمسكافل فمـ ٓعد ٌىاؾ اراضْ داخؿ حدكد  الهاضْ لاستٓعاب هئات الاسرل كهع الزٓ
الهخٓـ لاستغلالٍا لاغراض التكسع العهراىْل هها اضطر غالبٓة الشباب هف الاجٓاؿ الشابة لمسكف فْ 

ردؼ قائلا: اف ٌذي ا (ل كاىها تعاىْ جىٓفلهشكمة لٓست فْ هخٓـ هىاطؽ اخرل خارج حدكد الهخٓـ. كٓ
كتتشابً ٌذي الىتٓجة هع ىتائج  هىٍا جهٓع هخٓهات اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ دكلة فمسطٓف كالشتات.

( التْ كشفت عف حالة التردم التْ ٓعٓشٍا سكاف الهخٓهات كبالذات هشكمة 2016دراسة  لبدل
(Badey.2011ككذلؾ تشبً دراسة  الاكتظاظ السكاىْ. المخٌمات سكان ان بٌنت هشكمة  كفجٍآك حٌث

اف السكاف ٓعاىكف هف عدـ تكفر الهراكز ك الاكتظاظ السكاىْ بسبب عدـ تكسٓع حدكد الهخٓهاتل  
 الصحٓة كالهؤسسات التعمٓهٓة بحدٌا الادىِ.

جىة اف اكبر هشكمة تكاجً عهؿ الم  عسكر القدٓـ(( رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـهىٓر ابك كشؾ كذكر
ر البىِ التحتٓةل سكاء اعادة تآٌؿ شبكتْ الهٓاي كالكٍرباءل اك اعادة تآٌؿ  عدـ قدرتٍا عمِ تطكٓ
ضٓؼ اىٍـ رغـ اتىٍـ ٓبذلكف جٍكد كبٓرة بالتىسٓؽ هع الجٍات الهختصةل  الشكارع كشبكة الهجارم. كٓ

ت الكافٓة لذلؾل هها ٓجعؿ الا اىٍـ لـ ٓستطٓعكا تحقٓؽ تقدـ فْ ٌذا الهجاؿل بحجة عدـ تكفر الهٓزاىٓا
المجىة عاجزة عف تقدـ فْ ٌذا الهضهار. كبلا شؾ ٓرل جهٓع رؤساء كاعضاء المجاف الشعبٓة فْ تمؾ 
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الهخٓهات اىٍـ ٓكاجٍكف ٌذي الهعضمةل رغـ اىٍـ ٓىسقكف هع بعضٍـل كتكجٍكا بشكؿ جهاعْ لمجٍات 
 ي الهشكمة.ذات الاختصاصل الا اىٍـ لـ ٓحققكا ىتائج فْ التغمب عمِ ٌذ

للاٌالْ  سٓاسٓةفْ تقدٓـ الخدهات ال المجاف الشعبٓة هاٌـ الصعكبات التْ تكاجًالسؤاؿ الثاىْ:  2.2.4
 فْ الهخٓـ ؟

ككالة الغكث ( اف جىٓف( رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ رمك حسف العهٓقكؿ  للاجابة عف ٌذا السؤاؿل 
قتصر دكرٌ لاجتهاعٓةل كهع استثىاء ا عمِ تقدٓـ الخدهات االدكلٓة لا تتدخؿ بالقضآا السٓاسٓةل كٓ

ككالة الغكث هف تقدٓـ الخدهات السٓاسٓةل لذا ٓستكجب كجكد جسـ سٓاسْ لسد ٌذا الفراغل كهع ذلؾ 
تعددت الهرجعٓات السٓاسٓة لمهخٓهاتل بؿ كداخؿ الهخٓـ الكاحدل كخصكصا بعد غٓاب هىظهة التحرٓر 

لاؿ العقكد الهاضٓة تقدٓـ الخدهات السٓاسٓة لمسكافل كشكمت الفمسطٓىٓةل التْ اخذت عمِ عاتقٍا خ
لٍذا الغرضدائرة خاصة لمهطالبة بالحقكؽ السٓاسٓة للاجئٓف كعمِ راسٍا حؽ العكدة لبمداىٍـ الاصمٓةل 

 حٓث دأبت عمِ الهطالبة بٍذا الحؽ ـ فْ هختمؼ الهحافؿ الدكلٓة.

تفتاء فْ اكساط اللاجئٓف الفمسطٓىٓة فْ هخٓهات ( التْ اجرت اس2016كتؤكد ٌذا القكؿ دراسة تهارلل
ل فْ كؿ هف الأردف كسكرٓا إلِ أف هكضكع الدهج هرفكض هف ىاحٓة ىظرٓةالشتاتل كالتْ تكصمت 

التْ بٓىت اف اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ  (Feilda & Maayta,2006. ككذلؾ تؤكدٌا دراسة  كلبىاف
ركف اىً لا ٓكجد بدٓؿ هخٓهات الاردف ٓرفضكف عهمٓة دهجٍـ فْ الهج تهع الهحمْ بشكؿ هطمؽل كٓ

 عف حؽ العكدة.

ضٓؼ ٓىٓة فْ اعقاب اتفاقٓات اكسمك بعد تاسٓس السمطة الكطىٓة الفمسطلكف قائلا:   العهكرم(كٓ
التْ تتعاهؿ هع (لضعؼ تاثٓر هىظهة التحرٓرل كحمت بدلا هىٍا السمطة الفمسطٓىٓةل 1994عاـ 

دة دكف تخصٓصل هها جعؿ قضٓة عكدة اللاجئٓف كتحقٓؽ حقكقٍـ هىكط القضٓة الفمسطٓىٓة كرزهة كاح
ةل كالتعاهؿ ٓبالتسكٓة السٓاسٓة الشاهمةل هتجاٌمة الحقكؽ السٓاسٓة لسكاف الهخٓهات فْ الظركؼ الحال

كخصكصا فْ  هعٍـ هثؿ باقْ سكاف فمسطٓفل رغـ الظركؼ الاستثىائٓة التْ ٓعٓشٍا سكاف الهخٓهات
( التْ بٓىت اف 2007كتؤكد ٌذا الرام ىتائج دراسة هزركعل.ٓشٓة كالصحة كالتعمٓـهجاؿ الحٓاة الهع

(ل ثـ عادت لتسكء 1971تحسف اكضاع السكاف بعد دخكؿ هىهة التحرٓر الفمسطٓىٓة الِ لبىاف عاـ 
 (.1982ثاىٓة بعد خركج الهىظهة هف لبىاف 
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همئ الفراغ الذم اخذت عمِ عاتقٍا  لذا باتت الخدهات السٓاسٓة هىكطة فقط بالمجاف الشعبٓةل التْ
ؿ كرعآة كاعداد فعالٓات خمفً غٓاب هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓة . فالمجاف الشعبٓة تعهؿ عمِ تهكٓ

تعهٓؽ الكعْ لدل السكاف بضركرة التهسؾ بحؽ العكدةل كرفض ام حمكؿ بدٓمة اخرل. فٍْ تقكـ عمِ 
ك السكاف الِ الاىخراط فْ الاطر التىظٓهٓة الاعداد لتىظٓـ براهج سٓاسٓة كتكعٓة لمسكافل كتدع

ذا خمؽ اشكالٓة ثاىٓة  الهختمفة التْ تىشط فْ هجاؿ الهطالبة بالحقكؽ السٓاسٓة لسكاف الهخٓهات. كٌ
بسبب تعدد كلاءات القكل السٓاسٓةل ام اىعكاس الكضع العاـ بها ٓشكبً بٓف اعضاء المجاف الشعبٓةل 

 لاهر الذم لـ تستطع المجاف هقاكهتً.هف خلافات سٓاسٓة عمِ الهخٓهاتل ا

جهٓع رؤساء المجاف الشعبٓةل اىٍـ ٓكاجٍكف هشكمة تعدد الكلاءات السٓاسٓة لفصائؿ هىظهة  ٓجهعك 
التحرٓر كالقكل الاسلاهٓةل الاهر الذم ٍٓدد كحدة الرؤل داخؿ الهخٓهاتل كغالبا ها تىشأ هشكلات عمِ 

 اهف دكلة فمسطٓف.خمفٓة سٓاسٓة بٓف تمؾ القكل اك هع اجٍزة 

 قتصادٓةفْ تقدٓـ الخدهات الا المجاف الشعبٓة هاٌـ الصعكبات التْ تكاجًالسؤاؿ الثالث: 3.2.4
 للاٌالْ فْ الهخٓـ ؟

ر الحٓاة الهعٓشٓة  لعؿ الهشكلات الاقتصادٓة ٌْ اكثر الهشكلات البادٓة لمعٓافل ككىٍا تهس جكٌ
ا عمِ لعب دكر لمسكافل كهع عدـ قدرة المجاف الشعبٓة عف تكفٓ ر الخدهات الاقتصادٓةل كاقتصار دكرٌ

الكسٓط لتكفٓر فرص عهؿ لمسكافل كالتخفٓؼ هف حدة البطالةل الا اىٍا تكاجً هشكمة عدـ تجاكب 
هع الهطالب الهتكررة لمجاف الشعبٓةل كقد اضطرت   ككالة الغكث كحككهة فمسطٓف(الجٍات الهعىٓة

الِ هحاكلة الهساعدة فْ ٌذا الهجاؿل هف خلاؿ اقاهة هشارٓع  المجاف كبىسب هتفاكتة بٓف لجىة كاخرل
هف شاىٍا التخفٓؼ عمِ سكاف الهخٓهاتل فهثلا ٓقكؿ  رئٓس المجىة الشعبٓة لهخٓـ الفارعة (: اف 
المجىة بادرت الِ بىاء صالة فْ الهخٓـ لمتخفٓؼ عمِ السكاف ل حٓث ٓقٓهكف حفلاتٍـ كهىاسباتٍـ فْ 

اضافة الِ اىٍـ ٓتٓحكف استخداـ الصالة لسكاف القرل الهجاكرة هقابؿ دفع رسكـ الصالة برسكـ رهزٓةل 
 هعٓىةل ترصد لصىدكؽ المجىة.

(ل اىٍـ عهمكا عمِ بىاء صالة رٓاضٓة حسف العهرمكها ذكر رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ جىٓف 
ىاؾ تفكٓر حدٓثة ككبٓرةل لخدهة شباب الهخٓـل ككفرت فرص عهؿ لبعض الشباب العاطمٓف ال عهؿل كٌ

 جدم لاقاهة هشارٓع  فْ هجالات اخرلل لخدهة الاٌالْل كتكفٓر فرص عهؿ لمشباب.
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رل  ( اىٍـ ٓكاجٍكف صعكبات تحد هف قدرتٍـ طكلكرـ( رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ فٓصؿ رضكافكٓ
ٓرغبكف بٍال متعمٓـ الهٍىْل التْ هف شاىٍا هساعدة الشباب فْ تعمٓـ الهٍف التْ لهراكز اقاهة فْ 

قكؿ: حاكلىا هرارا كتكرارا اقىاع ككالة الغكث عمِ اقاهة هراكز  لتساعدٌـ فْ الهستقبؿ لمعهؿ الهٍىْل كٓ
قمىدٓا كالدٌٓشةل غٓر قادرة تعمٓـ هٍىْ فْ كؿ هخٓـ عمِ حدةل باعتبار اف الهراكز الهٍىٓة الهتكفرة فْ 

تعمٓـ الهٍىْل الا اىٍا لـ تستجٓب هتذرعة باهكاف عمِ استٓعاب الاعداد الكبٓرة هف الشباب الراغبٓف بال
الشباب التكجً للالتحاؽ بتمؾ الهراكز الهذككرة. كتـ عرض الهكضكع ذاتً عمِ كزارة العهؿ الفمسطٓىٓةل 

 ككاف ردٌا اىً باهكاىٍـ الالتحاؽ بهراكز التعمٓـ الهٍىْ التابعة لمكزارة فْ الهدف القرٓبة هف سكىاٌـ.

ضٓؼ  ( اف احد ابرز التحدٓات التْ عسكر الجدٓدرئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ  (حسىْ عكدةكٓ
تكاجٍىا فْ تقدٓـ الخدهات الاقتصادٓة لمسكافل عدـ تعاكف سمطة الىقد الفمسطٓىٓة لهىحىا قركض 

 بشركط هٓسرة لاقاهة هشارٓع اىتاجٓة كخدهٓة هف شاىٍا تكفٓر فرص عهؿ لمشباب.

للاٌالْ  ثقافٓةفْ تقدٓـ الخدهات ال المجاف الشعبٓة صعكبات التْ تكاجً: هاٌـ الرابعالسؤاؿ ال 4.2.4
 فْ الهخٓـ ؟

( اف اكبر هشكمة تكاجٍٍـ عدـ عٓف بٓت الهاء( رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ ضرغاـ الساحمْٓقكؿ ك 
تهكىٍـ هف تكفٓر هىبر اعلاهْ لمتكاصؿ هع سكاف الهخٓهاتل لآصاؿ الخدهات الثقافٓة لكؿ اسرة 
لاجئةل بطرٓقة سٍمة كفعالة. فالهىبر الاعلاهْ كالرادٓك اك التمفزٓكفل ٓهكف هف اعداد براهج ثقافٓة 
ا بحٓث تٓتىاكؿ كؿ برىاهج قضٓة هعٓىةل هكجٍة لهختمؼ الفئات العهرٓة هف كلا  هتىكعةل تبث دكرٓ

 الجىسٓف.

تىاكؿ كؿ حمقة تارٓخ بمدة هف فهثلا بالاهكاف اعداد براهج لتعرٓؼ السكاف ببمداىٍـ الاصمٓةل بحٓث ت
البمداف الفمسطٓىٓة الهٍجرةل ٓشرح فٍٓا كؿ ها ٓتعمؽ بالثقافة كالتراث كالعادات كالتقالٓد كالعلاقات 
ا هف الاهكر التْ تٍـ اللاجئٓفل كالتْ بالتاكٓد ستجذر فْ ىفكسٍـ  الاجتهاعٓة كالبىاء اللاجتهاعْ كغٓرٌ

 الشكؽ كالحىٓف لتارٓخ اجدادٌـ.

الهشكمة التْ تكاجً المجاف (ل اف ىكر شهس( رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ طً الآراىْٓرل  بٓىها
الشعبٓة فْ تقدٓـ الخدهات الثقافٓة لسكاف الهخٓهاتل تتهثؿ بعدـ تضهٓف الهىاٌج التعمٓهٓة لقضآا 

ٍة لسكاف اللاجئٓف الهختمفةل كضعؼ كسائؿ الاعلاـ الفمسطٓىٓة التْ لا تهىح هساحة اعلاهٓة هكج
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الهخٓهاتل لتىاكؿ قضآا خاصة باللاجئٓفل كالبراهج الثقافقٓة التْ هف شاىٍا بث الكعْ الثقافْ فْ 
اكساط السكافل كخصكصا الفئة الشابةل لتعهٓؽ اىتهائٍـ ببمداىٍـ التْ ٌجركا هىٍا. كلا شؾ اف غالبٓة 

 افضؿ تقدٓر هكاقعٍا الجغرافٓة. سكاف الهخٓهاتل لا ٓعرفكف عف بمداىٍـ الاصمٓة الا اسهٍا فقط كفْ

عمؽ  اف اكبر التحدٓات الثقافٓة التْ ( الفارعة( رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ عبد الهىعـ الهٍداكمكٓ
تكحٓد البراهج الثقافٓة الهختمفة لسكاف تكاجً المجاف الشعبٓة تتهثؿ بعدـ التىسٓؽ كالاتفاؽ عمِ 

اهج بهفردٌا لا تفْ بالغرض الهطمكب ككىٍا تعتهد عمِ الهخٓهاتل حٓث تعهؿ كؿ لجىة عمِ اعداد بر 
تجربة هحدكدة لا تتعدل حدكد الهخٓـ الكاحد. بخلاؼ ذلؾل فْ حاؿ التكافؽ عمِ براهج هكحدة لجهٓع 

 الهخٓهاتل فاىٍا تكفر براهج اكثر تىكعا كاكثر ثراءا ل بسبب تبادؿ كىقؿ كتعهٓـ التجارب الهختمفة. 

ؤكد (ل اف عدـ كجكد جسـ ثقافْ هكحد فْ طكلكرـالمجىة الشعبٓة فْ هخٓـ  ( رئٓسفٓصؿ رضكاف كٓ
ر  هجاؿ اعداد الكتب كالركآات كالدراسات كالابحاث كابداعات الهثقفٓف الهختمفةل ٓحد هف عهمٓة تطكٓ

ففْ حاؿ اىشاء هركز ثقافْ هكحدل تساٌـ فًٓ كافة المجاف الشعبٓةل فاىً . الكاقع الثقافْ فْ الهخٓهات
 . كافة الابداعات الثقافٓة  ٓحتكمسٓشكؿ هىبر ثقافْ قكم كفاعؿل حتها 

ىرل هف خلاؿ ٌذي الهقابلاتل اف ٌىاؾ هعٓقات كثٓرة تحكؿ دكف قدرة المجاف الشعبٓة لتحقٓؽ الاٌداؼ 
ذي الهعٓقات ٌْ:  التْ تسعِ لتحقٓقٍال كٌ

عمِ  اف الشعبٓةضعؼ قدرة المج: التْ تكاجً المجاف فْ تقدٓـ الخدهات الاجتهاعٓةاكلا: ابرز الهعٓقات 
عدـ تكفر الاهكاىٓات الهالٓة لسد اللازهة لتكفٓر الخدهات الاجتهاعٓة. ك  جتهاعٓةالاهؤسسات الاىشاء 

ر الهراكز الصحٓةل كاعادة تآٌؿ شبكات العجز فْ الصفكؼ الدراسٓة لهختمؼ هراحؿ التعمٓـ ل كتطكٓ
استحالة تكسٓع حدكد الهخٓهات ْ. اضافة الِ الهٓاي كالكٍرباء كالشكارع كشبكات الصرؼ الصح

 لاستٓعاب التزآد الطبٓعْ لمسكف داخؿ حدكد الهخٓهات.

تعدد الهرجعٓات السٓاسٓة ٓعتبر :سٓاسٓة: ابرز الهعٓقات التْ تكاجً المجاف فْ تقدٓـ الخدهات الثاىٓا
اهات السٓاسٓة لمفصائؿ هف ابرز الهعٓقات التْ تكاجً المجاف الشعبٓةل حٓث اىعكست الاىقس لمهخٓهات

الفمسطٓىٓة عمِ سكاف الهخٓهاتل حٓث تعددت الكلاءات السٓاسٓة سكاء عمِ صعٓد السكاف اك حتِ 
 عمِ صعٓد المجاف الشعبٓة ذاتٍا.
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ؿ  :قتصادٓةا: ابرز الهعٓقات التْ تكاجً المجاف فْ تقدٓـ الخدهات الالثثا ٓعد عدـ كجكد هصادر تهكٓ
كبر الهعٓقات التْ تحد هف قدرة تمؾ المجاف عمِ تقدٓـ الخدهات دائهة لمجاف الشعبٓة هف ا

لهطالبتٍا  الاقتصاتدٓةل كها تكاجً تحدم اخر ٓتهثؿ بعدـ تجاكب ككالة الغكث كالحككهة الفمسطٓىٓة
الهستهرة لتخصٓص فرص عهؿ لمعاطمٓف عف العهؿل اكهىح قركض بشركط هٓسرة لاقاهة هشارٓع 

 خاصة بٍـ.

هف تكفٓر  المجاف الشعبٓة عدـ تهكفة:ثقافٓلمجاف فْ تقدٓـ الخدهات الٓقات التْ تكاجً ا: ابرز الهعرابعا
ل ٓهثؿ عائقا كبٓرا ٓحكؿ دكف تقدٓـ الخدهات الثقافٓة هىبر اعلاهْ لمتكاصؿ هع سكاف الهخٓهات

ائؿ لقضآا اللاجئٓف الهختمفةل كضعؼ كسالفمسطٓىٓة عدـ تضهٓف الهىاٌج التعمٓهٓة لمسكاف. كها اف 
تهثؿ تحدٓا اخرل بٓىها  الاعلاـ الفمسطٓىٓة التْ لا تهىح هساحة اعلاهٓة هكجٍة لسكاف الهخٓهات

 .بعدـ التىسٓؽ كالاتفاؽ عمِ تكحٓد البراهج الثقافٓة الهختمفة لسكاف الهخٓهاتالتحدم الاكبر ٓتهثؿ 

ؿ الضفة الغربٓة عهؿ المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شها عكاهؿ تؤثر عمِاف ٌىاؾ  ٓتبٓف هها سبؽ
آهكف   بها ٓمْ:  حصرٌ

 : تعدد الهرجعٓات السٓاسٓة كالتىظٓهٓة لاعضاء المجاف الشعبٓة.1

 : ضعؼ التىسٓؽ بٓف المجاف الشعبٓة فْ الهخٓهات الهذككرة.2

 : عدـ كجكد رؤٓا هحددة ككاضحة لهسار عهؿ المجاف الشعبٓة رغـ تشابً الظركؼ كالاٌداؼ.3

ف اللاجئٓف لمسكف خارج حدكد الهخٓهاتل كحصكلٍـ عمِ الخدهات هف بمدٓات : اىتقاؿ عدد كبٓر ه4
 هىاطؽ سكىٍـ.

ادة الاعباء عمِ المجاف فْ تقدٓـ الخدهات لمسكاف بعد تقمٓص هٓزاىٓة ككالة الغكثل كتغٓٓب 5 : زٓ
 دكر دائرة شئكف اللاجئٓف فْ هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓة.

ؿ لمجاف الشع6 بٓةل كاعتهادٌا عمِ ها ٓجكد بً الهٓسكرٓف هف تبرعاتل كعكائد : عدـ تكفر جٍات تهكٓ
 بعض الهشارٓع الهتكاضعة.

 : اىعكاس التجاذبات السٓاسٓة كالخلافات التىظٓهٓة عمِ عهؿ المجاف الشعبٓة.7



65 
 

 الاجتهاعٓة ٌؿ ٌىاؾ فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عف الخدهات :ثالثلالسؤال ا 7.4
التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب قتصادٓة كالثقافٓة( كالسٓاسٓة كالا

ل هكاف السكفل دخؿ أسرة الهستفٓدل عدد هرات طبٓعة العهؿل لحالة الاجتهاعٓةهتغٓرات  الجىسل ا
 الخدهة التْ تمقاٌا(؟

 عف ٌذا السؤاؿ تـ اختبار الفرضٓات التالٓة: للإجابة

 اختبار الفرضيات

تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل  ٌؿ:الأكلِالفرضٓة فحص   1.7.4
التْ تقدهٍا المجاف  الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( ( فْ كاقع الخدهاتα≤ 0.05دلالة 

 ؟الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب الجىس

 استخداـ اختبار ت( كها ٌك هبٓف فْ الجدكؿ التالْ:لفحص الفرضٓة حسب الجىس تـ 

 الفرضية حسب الجنس )ت(اختبارنتائج : (6.4جدول)
مستوى

 الدلالة

قٌمةت

 

درجة

 الحرٌة

الانحراف

 المعٌاري

الوسط

 الحسابً
 المجال الجىس

1.361 1.32 
الخدمات  ذكر 3.626 1.543 264

 أنثى 3.814 1.634 الاجتماعية

1.522 2.13 
يتسياسالخذماث ال ذكر 4.152 1.628 264  

 أنثى 3.878 1.439

1.432 1.58 
الخذماث  ذكر 3.515 1.637 264

يتقتصادالا  أنثى 3.613 1.659 

1.932 1.34 
تثقافيالخذماث ال ذكر 3.891 1.638 264  

 أنثى 4.134 1.724

 المجال الكلي ذكر 3.822 1.768 264 1.94 1.413
 أنثى 3.918 1.618

ٓبٓف الجدكؿ ىتائج اختبار ت( لفحص الفرضٓة حسب الجىسل حٓث تشٓر ىتائج الاختبار الِ قبكؿ 
ضٓة فْ جهٓع هجالات الدراسة كهجاؿ الدراسة الكمْل لاف هستكل الدلالة كاف اكبر هف الدلالة ر الف

(ل كفْ هجاؿ 0.361(ل فقد بمغ هستكل الدلالة فْ هجاؿ الخدهات الاجتهاعٓة 0.05الهعىكٓة 
ل كفْ هجاؿ الخدهات (0.432 ( كفْ هجاؿ الخدهات الاقتصادٓة0.522الخدهات السٓاسٓة 

(. لذا ىقبؿ الفرضٓة حٓث لا تكجد 0.413اؿ الدراسة الكمْ  (ل ككذلؾ فْ هج0.932الثقافٓة 
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التْ ( فْ كاقع الخدهات α≤ 0.05فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل دلالة 
 تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب الجىس.

تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل ٌؿ : ثاىٓةالفرضٓة الفحص  2.7.4
التْ تقدهٍا   الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( ( فْ كاقع الخدهاتα≤ 0.05دلالة 

 طبٓعة العهؿ.عبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب المجاف الش

 تـ استخداـ اختبار ت( كها ٌك هبٓف فْ الجدكؿ التالْ: طبٓعة العهؿلفحص الفرضٓة حسب 

 العملطبيعة نتائج اختبار)ت( الفرضية حسب : (7.4جدول)
مستوى

 الدلالة

قٌمة

ت

 

درجة

 الحرٌة

الانحراف

 المعٌاري

الوسط

 الحسابً

طبٌعة

 العمل

 المجال

1.219 1.62 
الخدمات ٌعمل 3.764 1.7552 264

 الاجتماعٌة

 

 لاٌعمل 3.686 1.6564

1.618 1.37 
 الخدماتالسٌاسٌة ٌعمل 4.135 1.5924 264

 
 لاٌعمل 3.952 1.5828

1.439 1.52 
الخدمات ٌعمل 3.662 1.6377 264

 الاقتصادٌة

 

 لاٌعمل 3.524 1.6718

1.227 1.33 
 الخدماتالثقافٌة ٌعمل 4.123 1.4827 264

 لاٌعمل 3.883 1.6376
 المجال الكلي ٌعمل 3.871 1.6582 264 1.17 1.348

 لاٌعمل 3.794 1.7335

ل حٓث تشٓر ىتائج الاختبار طبٓعة العهؿٓبٓف الجدكؿ ىتائج اختبار ت( لفحص الفرضٓة حسب 
ٓع هجالات الدراسة كهجاؿ الدراسة الكمْل لاف هستكل الدلالة كاف اكبر ضٓة فْ جهر قبكؿ الف إلِ

(ل كفْ 0.209(ل فقد بمغ هستكل الدلالة فْ هجاؿ الخدهات الاجتهاعٓة 0.05هف الدلالة الهعىكٓة 
ل كفْ هجاؿ الخدهات (0.439 ( كفْ هجاؿ الخدهات الاقتصادٓة0.618هجاؿ الخدهات السٓاسٓة 

(. لذا ىقبؿ الفرضٓة حٓث لا تكجد 0.348لؾ فْ هجاؿ الدراسة الكمْ  (ل ككذ0.227الثقافٓة 
( فْ كاقع الخدهات التْ α≤ 0.05فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل دلالة 

 .طبٓعة العهؿتقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب 
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فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل  تكجدٌؿ :لثةالفرضٓة الثافحص  3.7.4
التْ تقدهٍا  السٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( الاجتهاعٓة ك ( فْ كاقع الخدهاتα≤ 0.05دلالة 

 .الحالة الاجتهاعٓةالمجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب 

( كها ٌك هبٓف فْ التبآف الاحادماختبار  لفحص الفرضٓة حسب الحالة الاجتهاعٓة تـ استخداـ
 الجدكلالتالْ:

 ( الفرضية حسب الحالة الاجتماعيةالأحاديالتباين نتائج اختبار): (8.4جدول)
مستوى

 الدلالة

قٌمة

f 

درجة

 الحرٌة

الانحراف

 المعٌاري

الوسط

 الحسابً
الحالة 

 الاجتهاعٓة

 المجال

1.627 1.41 

 

2 

 

 الاجتماعٌةالخدمات اعزب 3.818 83.3.0

 هتزكج 3.816 830.0 
 غٓر ذلؾ 3.648 .83.0

1.349 1.49 

 

2 

  اعزب 3.934 839.0

 الخدماتالسٌاسٌة

 

 متزوج 3.893 83000

 غٌرذلك 4.118 0..83

1.185 1.34 

 

2 

  اعزب 3.617 830.0

 الخدماتالاقتصادٌة
 متزوج 3.554 830.0

لكغٌرذ 3.492 1.567  

1.198 1.11 

 

2 

 الخدماتالثقافٌة اعزب 3.883 1.657

 متزوج 3.939 1.483

 غٌرذلك 3.994 1.648

1.337 1.15  

2 

 المجال الكلي اعزب 3.844 1.474

 متزوج 3.916 1.648

 غٌرذلك 3.772 1.857

ل حٓث تشٓر حالة الاجتهاعٓةال( لفحص الفرضٓة حسب الأحادمالتبآف ٓبٓف الجدكؿ ىتائج اختبار 
ضٓة فْ جهٓع هجالات الدراسة كهجاؿ الدراسة الكمْل لاف هستكل ر قبكؿ الف إلِىتائج الاختبار 

ة  (ل فقد بمغ هستكل الدلالة فْ هجاؿ الخدهات 0.05الدلالة كاف اكبر هف الدلالة الهعىكٓ
لخدهات ( كفْ هجاؿ ا0.349(ل كفْ هجاؿ الخدهات السٓاسٓة 0.627الاجتهاعٓة 
(ل ككذلؾ فْ هجاؿ الدراسة الكمْ 0.098ل كفْ هجاؿ الخدهات الثقافٓة (0.185 الاقتصادٓة

(. لذا ىقبؿ الفرضٓة حٓث لا تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل 0.337 
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لضفة ( فْ كاقع الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ اα≤ 0.05دلالة 
 .الحالة الاجتهاعٓةالغربٓة حسب 

تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل ٌؿ :ةرابعالفرضٓة الفحص  4.7.4
التْ تقدهٍا المجاف  السٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( الاجتهاعٓة ك ( فْ كاقع الخدهاتα≤ 0.05دلالة 

 .للأسرةحسب الدخؿ الشٍرم  الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة

( كها ٌك هبٓف فْ الأحادمتـ استخداـ اختبار التبآف  للأسرةلفحص الفرضٓة حسب الدخؿ الشٍرم 
 الجدكؿ التالْ:

 للأسرة( الفرضية حسب الدخل الشهري الأحادينتائج اختبار)التباين : (9.4جدول)
مستوى
 الدلالة

قٌمة

f 

درجة
 الحرٌة

الانحراف
 المعٌاري

طالوس
 الحسابً

 المجال دخؿ الاسرة

1.284 1.85 

الخدمات 2000اقؿ هف  3.694 1.592 2
 الاجتماعٌة

 

 3500-2000هف 3.665 1.439
 3500اكثر هف  3.743 1.845

1.167 1.63 

الخدمات 0222اقلمن 3.924 1.627 2
 السٌاسٌة

 

 3522-0222من 3.958 1.463
 3522اكثرمن 4.138 1.822

1.627 1.81 

الخدمات 0222اقلمن 3.591 1.467 2
 الاقتصادٌة

 

 3522-0222من 3.624 1.637
 3522اكثرمن 3.566 1.693

1.438 

1.45 

 الخدماتالثقافٌة 0222اقلمن 3.883 1.494 2

 
 3522-0222من 4.114 1.716
 3522اكثرمن 3.967 1.925

 المجال الكلي 0222اقلمن 3.833 1.646 2 1.63 1.631

 3522-0222من 3.772 1.638
 3522اكثرمن 3.818 1.622

ل حٓث للأسرة( لفحص الفرضٓة حسب الدخؿ الشٍرم الأحادمالتبآف ٓبٓف الجدكؿ ىتائج اختبار 
لاف هستكل ضٓة فْ جهٓع هجالات الدراسة كهجاؿ الدراسة الكمْل ر قبكؿ الف إلِتشٓر ىتائج الاختبار 

ة  (ل فقد بمغ هستكل الدلالة فْ هجاؿ الخدهات 0.05الدلالة كاف اكبر هف الدلالة الهعىكٓ
( كفْ هجاؿ الخدهات 0.167(ل كفْ هجاؿ الخدهات السٓاسٓة 0.284الاجتهاعٓة 
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(ل ككذلؾ فْ هجاؿ الدراسة الكمْ 0.438ل كفْ هجاؿ الخدهات الثقافٓة (0.627 الاقتصادٓة
بؿ الفرضٓة حٓث لا تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل (. لذا ىق0.63 

( فْ كاقع الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة α≤ 0.05دلالة 
 .للأسرةالغربٓة حسب الدخؿ الشٍرم 

هبحكثٓف عىد هستكل تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات ال ٌؿالفرضٓة الخاهسة: فحص  5.7.4
التْ تقدهٍا المجاف السٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة( الاجتهاعٓة ك ( فْ كاقع الخدهاتα≤ 0.05دلالة 

 الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب الدخؿ عدد هرات تمقْ الخدهة.

( كها ٌك هبٓف فْ دمالأحاتـ استخداـ اختبار التبآف  للأسرةلفحص الفرضٓة حسب الدخؿ الشٍرم 
 الجدكؿ التالْ:

 ( الفرضية حسب عدد مرات تمقي الخدمةالأحادينتائج اختبار)التباين : (10.4جدول)
الوسط المجال

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة fقيمة 

 2 0.624 2.135لـ أتمقِ الخدهة               المجالالاجتماعً

2 

2 

3.27 1.11 

 ( هرات1-3هف 


3.852 0.927 

 0.624 4.18( هرات3أكثر هف  

 1.11 4.38 2 0.934 1.955لـ أتمقِ الخدهة               المجالالسٌاسً

 ( هرات1-3هف 


3.798 0.527 2 

 2 0.922 4.315( هرات3أكثر هف  

 1.11 11.26 2 0.637 3.048لـ أتمقِ الخدهة               المجالالاقتصادي

 ( هرات1-3هف 


3.929 0.627 2 

 2 0.673 4.261( هرات3أكثر هف  

 1.11 0.921 2 0.643 2.924لـ أتمقِ الخدهة               المجالالثقافً

 ( هرات1-3هف 


3.788 0.842 2 

 2 0.393 4.192( هرات3أكثر هف  

 1.11 6.68 2 0.827 2.686دهة               لـ أتمقِ الخالمجالالكلً

 ( هرات1-3هف 


3.872 0.637 2 

  0.558 4.212( هرات3أكثر هف  
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( لفحص الفرضٓة حسب عدد هرات تمقْ الخدهةل حٓث الأحادمٓبٓف الجدكؿ ىتائج اختبار التبآف 
جاؿ الدراسة الكمْل لاف ضٓة فْ جهٓع هجالات الدراسة كهر الف رفض إلِتشٓر ىتائج الاختبار 
(ل فقد بمغ هستكل الدلالة فْ هجاؿ الخدهات 0.05هف الدلالة الهعىكٓة  قؿهستكل الدلالة كاف ا

ل (0.00 ( كفْ هجاؿ الخدهات الاقتصادٓة0.00(ل كفْ هجاؿ الخدهات السٓاسٓة 0.00الاجتهاعٓة 
(. لذا ىقبؿ الفرضٓة 0.00 (ل ككذلؾ فْ هجاؿ الدراسة الكمْ 0.00كفْ هجاؿ الخدهات الثقافٓة 

( فْ كاقع α≤ 0.05كجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل دلالة ٓحٓث 
الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب عدد هرات 

 .تمقْ الخدهة

فسر كجكد فركؽ  التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ كاقع الخدهات  حكؿ فْ إجابات الهبحكثٓفكٓ
ل الِ اعتبار اف هتمقْ الخدهات هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب عدد هرات تمقْ الخدهة

ٓطمبكىٍا هف المجاف الشعبٓة ككجدكا تجاكبال كحصمكا علآٍال بٓىها الذٓف لـ ٓتمقكا الخدهاتل لـ 
ا كاقراىٍـ الذٓف طمبكا الخدهات  ٓطمبكىٍا اصلا  فْ الغالب(ل لذا لا ٓعمهكف عف تمؾ المجاف كادكارٌ

 كحصمكا عمٍٓا.

ذا ٓدؿ عمِ اف استجابة الهبحكثٓف تتاثر السٓاسٓة كالاقتصادٓة  الاجتهاعٓة ك تمقْ الخدهاتب كٌ
دركٍال بٓىها كالثقافٓة( ل حٓث الهستجٓب الذم تمقِ الخدهة كاستفاد هىٍال ٓبدك اىً احس بٍا كٓ

فاىً لـ ٓشعر بكجكد خدهات اصلال لذا كاىت درجة استجابة هتمقْ الذم لـ ٓتمقِ الخدهة 
 الخدهات اكبر هف اكلئؾ الذٓف لـ ٓتمقكا الخدهات.

تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل  ٌؿالفرضٓة السادسة:فحص 6.7.4
التْ تقدهٍا المجاف  افٓة(السٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثق الاجتهاعٓة ك ( فْ كاقع الخدهاتα≤ 0.05دلالة 

 الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب هكاف السكف.

لفحص الفرضٓة حسب هكاف السكف تـ استخداـ اختبار التبآف الاحادم( كها ٌك هبٓف فْ الجدكؿ 
 التالْ:
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 نتائج اختبار)التباين الاحادي( الفرضية حسب مكان السكن: (12.4جدول)
الوسط السكنمكانالمجال

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  fقيمة 
 الدلالة





المجالالاجتماعً



  0.5864 3.627بلاطة

 

2 

 

 

 

 

1.52 

 

 

 

 

 

 

1.364 

 0.5066 3.659جنٌن

 0.6157 3.758طولكرم

 0.5827 3.581نورشمس

 0.5441 3.712عسكرالقدٌم

 0.3882 3.684الفارعة

 0.6334 3.667عسكرالجدٌد

 9481 .0 3.719العٌن





المجالالسٌاسً

  5886 .0 3.858بلاطة

 

2 

 

 

1.426 

 

 

1.824 

 

 2768 .0 4.116جنٌن

 0.5221 4.132طولكرم

 0.7516 3.895نورشمس

 0.3526. 3.883عسكرالقدٌم

 0.6742 3.914الفارعة

 0.7245 4.127عسكرالجدٌد

 0.7442 3.881العٌن





المجالالاقتصادي

  0.6565 3.614بلاطة

 

2 

 

 

1.662 

 

 

1.911 

 

 

 

 

 0.3867 3.611جنٌن

 0.4492 3.592طولكرم

 0.3943 3.588نورشمس

 5605 .0 3.458عسكرالقدٌم

 6832 .0 3.575الفارعة

 6489 .0 3.692سكرالجدٌدع

 4556 .0 3.843العٌن

    0.5542 4.133بلاطة

 0.6448 3.923جنٌن
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المجالالثقافً

  0.7353 4.114طولكرم

2 

 

1.754 

 

 0.7353 3.886نورشمس 1.182

 0.3524 3.985عسكرالقدٌم

 6444 .0 4.151الفارعة

 4859 .0 3.938عسكرالجدٌد

 7581 .0 4.118العٌن





المجالالكلً

  0.5338 3.775بلاطة

 

2 

 

 

 

1.639 

 

 

1.664 

 0.2953 3.816جنٌن

 0.6565 3.912طولكرم

 0.5083 3.854نورشمس

 0.8221 4.136عسكرالقدٌم

 0.9007 4.116الفارعة

 0.5625 3.865عسكرالجدٌد

 0.4648 3.926العٌن

ل حٓث تشٓر ىتائج هكاف السكف( لفحص الفرضٓة حسب التبآف الاحادمٓبٓف الجدكلىتائج اختبار 
الاختبار الِ قبكؿ الفضٓة فْ جهٓع هجالات الدراسة كهجاؿ الدراسة الكمْل لاف هستكل الدلالة كاف 

(ل 0.364لة فْ هجاؿ الخدهات الاجتهاعٓة (ل فقد بمغ هستكل الدلا0.05اكبر هف الدلالة الهعىكٓة 
ل كفْ هجاؿ (0.911 ( كفْ هجاؿ الخدهات الاقتصادٓة0.824كفْ هجاؿ الخدهات السٓاسٓة 

(. لذا ىقبؿ الفرضٓة حٓث لا تكجد 0.664(ل ككذلؾ فْ هجاؿ الدراسة الكمْ  0.182الخدهات الثقافٓة 
( فْ كاقع الخدهات التْ تقدهٍا α≤ 0.05لالة فركؽ دالة إحصائٓا فْ إجابات الهبحكثٓف عىد هستكل د

 هكاف السكف.المجاف الشعبٓة للأٌالْ فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب 
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 الفصل الخامس
___________________________________________________ 

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 نتائج الدراسة 1.5
تقدهٍا المجاف الشعبٓة لهخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل كقد تـ  بحثت ٌذي الدراسة كاقع الخدهات التْ

تقٓٓـ الخدهات فْ الهجالات الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالاقتصادٓة كالثقافٓة هف قبؿ اللاجئٓف فْ تمؾ 
ات تقدٓـ الخدهات لتمؾ الخدهات حسب  الهخٓهات لتشخٓص كاقع تمؾ الخدهاتل كهعرفة اكلكٓ

اتٍا هف قبؿ المجافل ك  كبات الصعكها اكضحت الدراسة بها ٓتىاسب هع الاهكاىٓات الهتاحة لٍا. اكلكٓ
ركالتْ تحكؿ دكف  التْ تكاجً المجاف الشعبٓة  كبعد الاىتٍاء هف  . خدهاتٍا بشكؿ افضؿ تطكٓ

 تكصمت إلِ أٌـ الىتائج التالٓة:فقد اجراءات الدراسةل 

ات تقدٓـ الخدهات السٓاسٓة للاجئٓف فْ هخٓهات شهاؿ الضفة ال .1 غربٓةتتربع عمِ سمـ اكلكٓ
 (.3.975اٌتهاهات المجاف الشعبٓةل حٓث بمغ هكتكسط الاجابات 

تٍتـ المجاف الشعبٓة بتقدٓـ الخدهات الثقافٓة للاجئٓف فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة بدرجة  .2
 (.3.844كبٓرةل بهتكسط حسابْ 

للاجئٓف فْ هخٓهات شهاؿ الضفة  تكلْ المجاف الشعبٓة اٌهٓة كبٓرة لتقدٓـ الخدهات الاجتهاعٓة .3
 (.3.806الغربٓةل حٓث بمغ هتكسط اجابات الهبحكثٓف 

بٓىت الىتائج اف الجاىب الاقتصادم لـ ٓحظِ باٌتهاـ المجاف الشعبٓة قٓاسا بالهجالات الاخرلل  .4
ال حٓث بمغ هتكسط الاجابات  لها ٓحتاجً ٌذا الجاىب هف اهكاىٓات ٓصعب عمِ تمؾ المجاف تكفٓرٌ

 (.3.586ذا الهجاؿ فْ ٌ
الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة جٓدة الِ حدال حٓث اكد  .5

 (.3.808الهبحكثٓف اىٍا هرضٓةل حٓث بمغ هتكسط رضاٌـ عف تمؾ الخدهات 
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ز تكاجً المجاف الشعبٓة هعٓقات فْ تقدٓـ الخدهات للاجئٓف فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓةل كابر  .6
تمؾ الصعكبات عدـ تجاكب السمطة الكطىٓة الفمسطٓىٓة فْ تكسٓع حدكد الهخٓهات بها ٓتىاسب هع 
ادة الطبٓعٓة لسكاف تمؾ الهخٓهاتل لمهحافظة عمِ بقاء اللاجئٓف فْ الهخٓهاتل كضركرة تخدـ  الزٓ

 قضٓة اللاجئٓف.
ات التْ تقدهٍا المجاف بٓىت الىتائج عدـ كجكد فركؽ دالة احصائٓا فْ تقدٓر الهبحكثٓف لمخده .7

الشعبٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب هتغٓرات  الجىس كهكاف السكف كطبٓعة العهؿ 
 كالحالة الاجتهاعٓة كالدخؿ الشٍرم للاسرة(.

رصدت الدراسة فركؽ دالة احصائٓا فْ تقدٓر الهبحكثٓف لمخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ  .8
 ٓة حسب عدد هرات تمقْ الخدهاتل لصالح الذٓف تمقكا الخدهة.هخٓهات شهاؿ الضفة الغرب

 لتوصياتا 2.5
 بىاء عمِ ىتائج الدراسة كاستىتاجاتٍا ىكصْ بها ٓمْ:

ضركرة قٓاـ المجاف الشعبٓة بالتكاصؿ هع دائرة الهىاٌج فْ كزارة التربٓة كالتعمٓـل لتضهٓىٍا هىاٌج  .1
 فْ هخٓهات المجكء.تعمٓهٓة تتىاكؿ قضٓة اللاجئٓف كأكضاع السكاف 

أف تقكـ المجاف الشعبٓة بالتىسٓؽ هع الإعلاـ الرسهْ كالخاصل كالطمب إلٍٓـ تخصٓص هساحة  .2
 إعلاهٓة كافٓة تتىاكؿ أكضاع سكاف الهخٓهات خاصةل كاللاجئٓف عاهة.

 الضغط عمِ الجٍات الهعىٓة لإقىاعٍا بضركرة تكسٓع حدكد الهخٓهات. .3
ٓؽ هع دائرة شئكف اللاجئٓف فْ هىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓة بتكثٓؼ أف تقكـ المجاف الشعبٓة كبالتىس .4

جٍكدٌا كاتصالاتٍا بالهؤسسات كالهىظهات الدكلٓة لزٓادة هخصصات دعـ ككالة الغكثل لسد 
ؿ الككالة.  العجز فْ هٓزاىٓتٍا بعد تحمؿ الكلآات الهتحدة الأهرٓكٓة هف التزاهاتٍا فْ تهكٓ

ف فْ الهجتهعات التْ تقٓـ فٍٓال لمحٓمكلة دكف تحكؿ تمؾ الظاٌرة هحاربة ظاٌرة اىدهاج اللاجئٓ .5
 هع هركر الزهف إلِ كاقع.

الابتعاد عف التجاذبات السٓاسٓة كالتىظٓهٓة فْ تقدٓـ الخدهات لسكاف الهخٓهاتل هف خلاؿ كحدة  .6
العهؿ عبر التىسٓؽ الهستهر هع كافة المجاف خارج كداخؿ حدكد الكطفل بهعىِ اف تغمب 

ة فْ تقدٓـ الخدهات.الهصم  حة العاهة عمِ الهصالح الحزبٓة كالفئكٓ
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ر بىٓة تحتٓة هف شاىٍا تحسٓف ظركؼ سكاف الهخٓه .7 اتل تعزٓزا تكثٓؼ الجٍكد لإىشاء كتطكٓ
 .لصهكدٌـ كبقائٍـ فٍٓا

 المقترحات 4.5
ىكبة أف تعهؿ لمجاف الخدهات الشعبٓة فْ كافة هخٓهات المجكء عمِ ابتكار ىشاط هعٓف فْ ذكرل ال .1

هف كؿ عاـل عمِ أف ٓغطِ إعلاهٓا عمِ هستكل عالهْل لتذكٓر العالـ باستهرار بقضٓة اللاجئٓفل 
 كاقترح أف ٓككف عمِ شكؿ صفارة إىذار تستهر لدقٓقتٓف هثلا كهتزاهىة فْ كافة هخٓهات المجكء.

ستحٓؿ البىاء أف تفرز المجاف الشعبٓة لجىة خاصة لتىظٓـ عهمٓات البىاء خارج حدكد الهخٓـل حٓث ٓ .2
داخؿ الهخٓهات بسبب هحدكدٓة الهساحة الجغرافٓةل كهف شاف عهمٓة التىظٓـ ٌذي الحفاظ عمِ 

 إبقاء اللاجئٓف فْ تجهعات خاصة بٍـل كرد عمِ هحاكلة التكطٓف.
ضركرة إجراء هزٓدا هف الدراسات كالأبحاث فْ هكضكع هشكلات اللاجئٓفل لها لً هف أٌهٓة كبٓرةل  .3

 سكاف فمسطٓف هف اللاجئٓف. كخصكصا أف ىصؼ
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 قائمة المصادر والمراجع
 لرسائل العمميةااولا: الكتب و

  الهىٍج العمهْ كتطبٓقاتً فْ العمكـ الاجتهاعٓةل دار الشركؽ لمطباعة 2009أبراشل إبرآٌـ )
ع كالىشر توزي  عهاف. –ل الأردف وال

  ح التخطٓطٓة كالعهراىٓة فْ هخٓهات (ل العكاهؿ الهؤثرة عمِ الهلاه2003ابك تهاـل هعتصـ
ل رسالة هاجستٓر  .ل فمسطٓفىابمس-جاهعة الىجاح الكطىٓة -طكلكرـ

  ل هبادئ الإحصاءل هىشكرات جاهعة القدس 2008أبك صالحل احهدل هحهد صبحْل هركة)
 الأردف.-ل أـ السهاؽل عهاف4الهفتكحةل ط

 َغٓر الهشاركٓو الفمسطٓىٓٓو هو عٓىات بٓو هقارىً ىفسٓة دراسة (ل2006شعباو  لالحداد 
 جاهعة لالتربَٓة َالدراسات البحَث هعٍدل ريهىشكغٓر  دكتَراي رسالة ٓالسٓاس الهشاركٓو

 القاٌرة. - / هصرالعربٓة ؿالدَ

 ّل دار الجمٓؿ العربْ 1طكالحمكؿ  الَاقعل الفمسطٓىَّٓو اللاجئَو(ل 2008َلٓد لالهصر
 .ل الاردفلمطباعة كالىشرل عهاف

 ل اكضاع اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ هخٓـ دٓر البمح فْ قطاع غزة 2016ٓف عبد الله أٓكب ىٓف)
 فمسطٓف. –غزة  لرسالة هاجستٓر غٓر هىشكري الجاهعة الإسلاهٓة

  ًل التسكٓة السٓاسٓة كحؽ عكدة اللاجئٓفل هىشكرات هجمة العمكـ 2003بٓكهْل عبد الال)
 هصر. -ل جاهعة الاسكىدرٓة17ل ع9السٓاسٓةل ـ

  ل الأبعاد السٓاسٓة كالاقتصادٓة كالاجتهاعٓة لإعادة دهج أللاجئٓف هركز 2016تهارمل سمٓـ)
 .فمسطٓف -ل راـ اللهالبحػكث كالدراسات الفمسطٓىٓة

 هجمة الٍجرة 1949-1897طٓو "ػالىشاطالصٍَٓىْفْطردعربفمس(ل1998تٓسٓر لجبارة "
 .ل فمسطٓفل ىابمس3القسرٓةل برىاهج الٍجرة القسرٓةلع
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 ضل دار الشركؽ 2001لجىدمل إبرآٌـ  ا (ل اللاجئكف الفمسطٓىٓكف بٓف حؽ العكدة كالتعكٓ
 فمسطٓف. - لمىشر كالتكزٓعل راـ االله

  ل هىاٌج البحث فْ العمكـ الاجتهاعٓة, دار كائؿ لمطباعة كالىشر 2005الحسف, إحساف)
 عهاف. -كالتكزٓع, الأردف

 ق ػطٓىْ لمتَثٓػزالفمسػالهركل َدةػق العػو َحطٓىَٓػَو الفمسػ(اللاجئ2007ن ػهعتصل حهادة
 .فمسطٓف -ل راـ الله(2007ل اذار  5ع-همفل َالهعمَهات

  كالبٓكسٓاسٓةل  الاستثىاء حالة :لبىاف فْ اللاجئٓف هخٓهات (ل إدارة2010حىفْل سارم
 لبىاف. -الفمسطٓىٓةل بٓركت الدراسات هؤسسة

  هخٓػـ  -هخٓهات اللاجئٓف فْ قطاع غزة (ل هكرفكاكجٓة السكف  ف2016ْالحكاجرمل هحهد
 فمسطٓف.-غزة دارسة حالةل رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرةل الجاهعة الاسلاهٓةل  -جبالٓا 

  ل التكطٓف بٓف الرفض كالهكاجٍةل دار كائؿ لمطباعة كالىشرل 2011الخشبافل هحهكد)
 عهاف.-الاردف

  ف فْ هخٓـ البرٓج فْ قطاع (ل اكضاع اللاجئٓف الفمسطٓى2016ٓٓالساعاتْل احهد هحهد
 غزةل رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرةل الجاهعة الاسلاهٓةل غزة _ فمسطٓف.

  لدهج سكاف الهخٓهات الفمسطٓىٓة فْ الضفة الغربٓة 2007شتٓكمل سعاد حسف هحهد)
اقتصادٓا كاجتهاعٓا كثقافٓا فْ البٓئة الحضرٓة الهجاكرةل رسالة هاجستٓر غٓر هىشكريل جاهعة 

 .فمسطٓف – ىابمسل الكطىٓةالىجاح 

  ْل الهىٍج العمهْ كالعمكـ الاجتهاعٓةل الهكتبة الهصرٓة لمتكزٓع كالىشر2003الشىاكمل عم)- 
 هصر. -القاٌرة

  دة ػة جدٓػطٓىٓٓو رؤٓػٓو الفمسػات اللاجئػتجسٓدات الٍَٓة لدُ هخٓه(ل 2009صآغل ركزهارم
 .فمسطٓف -هركز بدٓؿل بٓت لحـ
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  ل كاقع الخدهات الهقدهة لسكاف الهخٓهات فْ قطاع غزةل رسالة (1997الصكراىْل ىبٓؿ
 فمسطٓف. -هاجستٓر غٓر هىشكرةل الجاهعة الاسلاهٓةل غزة 

  اب الصٍٓكىْ كهاساة اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓفل الهكتبة  2002عاهرل هحهد عبد الهىعػ ( الإرٌ
 .هصر -الاكادٓهٓةل القاٌرة

   اهاؿ  -جئكف الفمسطٓىٓكف فْ هخٓهات لبىاف(ل اللا2001عبد الدآـل حسف ابرآٌـل
 .لبىاف - هركز دراسات الكحدة العربٓةل بٓركت -كتطمعات

   ل (ل هىاٌج البحث فْ عمـ الاجتهاعل دار الشركؽ لمىشر كالتكزٓع2004عهرل هعف خمٓؿ
 .الاردف –عهاف 

  غزة رسالة (ل اكضاع اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف فْ هخٓـ الشاطئ بقطاع 2016لبدل جهٓمة هحهكد
 فمسطٓف. –هاجستٓر غٓر هىشكري الجاهعة الإسلاهٓة غزة 

   القضٓة الفمسطٓىٓة كالهجتهع الدكلْل القاٌرة1993هركز البحكث كالدراسات العربٓة ) - 
 .هصر

  ْل الهكقؼ الدكلْ كالإقمٓهْ هف اكضاع اللاجئٓف فْ الهخٓهات 2012هزركعل عهر كصف)
ر غزي الفمسطٓىٓة فْ لبىافل رسالة هاجس  فمسطٓف. -تٓر غٓر هىشكري جاهعة الأزٌ

  ىظرة استراتٓجٓةل دار الهسٓرة  -(ل عكلهة إدارة الهكارد البشرٓة2009الىداكمل عبد العزٓز بدر
 .الاردف - لمطباعة كالىشرل عهاف

 ثانيا: مراجع الهيئات الدولية والاقميمية والمحمية
 ٓل الاكضاع التعمٓهٓة (1995  ٓف"الاىكركا"لككالة الغكث الدكلٓة لتشغٓؿ اللاجئٓف الفمسطٓى

 القدس. -فْ هخٓهات اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓفل الشٓخ جراح
 الاكضاع الصحٓة فْ (2003  ككالة الغكث الدكلٓة لتشغٓؿ اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف"الاىكركا"ل

 .القدس –الشٓخ جراح ل هخٓهات اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف
  ْراـ الله تعداد السكاف الفمسطٓىٓٓف ل (2017الجٍاز الهركزم للاحصاء الفمسطٓى– 

 .فمسطٓف
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 فمسطٓف -ل راـ الله (2017 دائرة شئكف اللاجئٓف  لهىظهة التحرٓر الفمسطٓىٓة. 
  ل (1993 اكضاع اللاجئٓٓف الفمسطٓىٓٓف فْ الهخٓهات هركز البحكث كالدراسات العربٓةل

 .لبىاف -بٓركت 
 تشكٓؿ المجاف ل (2010 ئٓف الفمسطٓىٓٓف لمجاف الشعبٓة لمخدهات فْ هخٓهات اللاجا

 ل راـ الله.تشكٓؿ المجاف الشعبٓةل الىظاـ الداخمْ الهعدؿل الشعبٓة
 ل هٍاـ المجاف الشعبٓةل (2010لمجاف الشعبٓة لمخدهات فْ هخٓهات اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف ا

 ل راـ الله.لهٍاـ المجاف الشعبٓة الىظاـ الداخمْ الهعدؿ
 ل آلٓة تشكٓؿ المجافل (2010الفمسطٓىٓٓف هات فْ هخٓهات اللاجئٓف لمجاف الشعبٓة لمخدا

 ل راـ الله.الهعدؿ لالٓة تشكٓؿ المجاف الشعبٓة الداخمْالىظاـ 
  ل عدد اللاجئٓف 2017ككالة الغكث الدكلٓة لتشغٓؿ اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓف"الاىكركا"ل)

 .القدس-الشٓخ جراحل الفمسطٓىٓف الهسجمٓف لدل الككالة
 
 

 ثا: المقابلات الشخصيةثال

 بٓة فْ هخٓهات شهاؿ الضفة ع(ل الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الش2019 ابرآٌـ صقرل
-ل هقر المجىة الشعبٓة7.9.2019رئٓس المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ بلاطةل هقابمة بتارٓخ  الغربٓةل 

 .هخٓـ بلاطة
 ْهاؿ الضفة الغربٓةل فْ هخٓهات ش اكضاع اللاجئٓف الفمسطٓىٓٓفل (2019 جهاؿ لالشات

(ل هقابمة بتارٓخ 2004-1996رئٓس لجىة شؤكف اللاجئٓف كالىازحٓف فْ الهجمس التشرٓعْ  
 .=جىٓفل هكتب اسر  رعآة الشٍداء كالجرح12.7.219ِ

 رئٓس المجىة  ل الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓـ جىٓفل(2019 حسف العهكرمل
 هخٓـ جىٓف.-ل هقر المجىة الشعبٓة2.8.2019بتارٓخ  الشعبٓة فْ هخٓـ جىٓفل هقابمة

  رئٓس عسكر الجدٓدل الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓـ ل (2019ْ حسىعكدةل
هخٓـ -ل   هقر المجىة الشعبٓة30.8.2019المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ عسكر الجدٓدل هقابمة بتارٓخ 

 عسكر الجدٓد.
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  رئٓس المجىة العٓفل التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓـ  الخدهاتل (2019 ضرغاـالساحمْل
 هخٓـ العٓف.-هقر المجىة الشعبٓة21.9.2019الشعبٓة فْ هخٓـ عٓف بٓت الهاءل هقابمة بتارٓخ 

  رئٓس الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓـ الفارعةل ل (2019 عبد الهىعـالهٍداكمل
 هخٓـ الفارعة.-هقر المجىة الشعبٓة9.8.2019هقابمة بتارٓخ  المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ الفارعةل

  رئٓس المجىة الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓـ ىكر شهسل ل (2019 طًالآراىْل
 جىٓف. -هقر دائرة التىسٓؽ الهدىْل 26.7.2019الشعبٓة فْ هخٓـ ىكر شهسل هقابمة بتارٓخ 

  ل الخدهات التْ تق(ل 2019 فٓصؿرضكافل رئٓس دهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓـ  طكلكرـ
ل هقابمة بتارٓخ  . -هقر المجىة الشعبٓة 19.7.2019المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ طكلكرـ  هخٓـ طكلكرـ

  الرئٓس السابؽ الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓـ جىٓفل ل (2019 هحهدالصباغل
 هخٓـ جىٓف.-هقر المجىة الشعبٓة   14.9.2019هقابمة بتارٓخ  للمجىة الشعبٓة فْ هخٓـ جىٓف

 رئٓس الخدهات التْ تقدهٍا المجاف الشعبٓة فْ هخٓـ عسكر القدٓـل  (ل2019 هىٓر ابك كشؾل
هخٓـ -هقر المجىة الشعبٓة 23.8.2019المجىة الشعبٓة فْ هخٓـ عسكر القدٓـل هقابمة بتارٓخ 

 عسكر القدٓـ.
 رابعا: المراجع الاجنبية

 
1. Albana, Hade,(2007), The situation of Palestinian refugees in the Gaza Strip camps, Al-

Bureij Camp as a model, Alryiadha uneversity,KSA. 

 

2. Badey, naela,(2011) The situation of Palestinian refugees in the camps after the exit of 

the PLO from Lebanon, Midle East uneversity- Turkey 

 

3. Feilda , Marei& Maayta, Sana(2006  ,( The position of Palestinian refugees in Jordan's 

camps on the process of integration into Jordanian society, Pelphast uneversity-Irlanda. 
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 (1همحؽ رقـ 
 الاستباىة

 

 ت العمياعمادة الدراسا

 معهد التنمية المستدامة

 جامعة القدس

 الإستبانة

 أختي المستفيذة...... \أخي المستفيذ

 

 تحيت طيبت وبعذ : 

 

واقــع الخــدمات التــي تقــدمها المجــان الشــعبية فــي مخيمــات "ٓقػػكـ الباحػػث بػػأجراء دراسػػة بعىػػكاف 
 (.شمال الضفة الغربية من وجهة نظر الاهالي

 كالدقٓقػػة الصػػرٓحة بالإجابػػة اٌتهاهػػؾ كاف الدراسػػةل عٓىػػة ضػػهف تكػػكفل الاختٓػػار عمٓػػؾ كقػػد كقػػع
 كاقعٓة ىتائج إلِ كالتكصؿ الدراسة ٌذي عمٍٓا اىجاز ٓتكقؼ الإستباىة ٌذي فْ الكاردة الأسئمة عمِ

 كهفٓدة. 

أسػئمتٍا بدقػة كهكضػكعٓة  جهٓػع عمػِ كالإجابػة الإسػتباىة ٌػذي بتعبئػة هعىػا التعػاكفـ هػىك لذا ىرجك
كتػػأتْ ٌػػذي الدراسػػة اسػػتكهالان لهتطمبػػات  فقػػطل العمهػػْ ىٍػػا ستسػػتخدـ فقػػط لأغػػراض البحػػثعمهػػا أ

 الحصكؿ عمِ درجة الهاجستٓر فْ بىاء الهؤسسات كتىهٓة الهكارد البشرٓة هف جاهعة القدس.

 شاكرٓف حسف تعاكىكـ.

 الباحث                                                            شراؼ الدكتكر   ا    

 هسعد عهار        ربٓع عكٓس                                                             
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 الجزء الأول: بيانات أساسية:

 فٓالهربع الذم تىطبؽ عمًٓ الحالة: ×( ٓرجىهىحضرتكهكضعإشارة  

 . الجىس: ذكر                             أىث5ِ

 عٓة: هتزكج             أعزب                   غٓر ذلؾ  حدد(الحالبة الاجتها 2

 . العهؿ:          ٓعهؿ                        لا ٓعهؿ3

 ( شٓقؿ3500-2001( شٓقؿ فاقؿ                        هف 2000. دخؿ الأسرة الشٍرم:  4

 ( شٓقؿ3500أكثر هف                      

 
 ( هرات1-3تمقْ الخدهة: لـ أتمقِ الخدهة بتاتا                 تمقٓت الخدهة هف . عدد هرات 5

 ( هرات3تمقٓت الخدهة أكثر هف                  
 
 . هكاف السكف: بالرجاء اكتب اسـ الهخٓـ الذم تقٓـ فًٓ ..........................(.6


علىأربعمجالاتالقسمالثانً:فقراتبحثٌةحولموضوعالبحثموزعة

 فْ الهكاف الذم ٓىاسب رأٓؾ(  x)  ضع/م إشارة

 الهجاؿ الأكؿ: الخدهات الشعبٓة فْ الهجاؿ الاجتهاعْ

 الػفقػػػػػػػػػػػػػرة الرقـ

جدا 
رة 

كبٓ
 

بٓرة
ك

طة 
كس

هت
 

مٓمة
ق

 

 
جدا

مة 
قمٓ

 

      تساٌـ فْ تأسٓس الهؤسسات الاجتهاعٓة الخدهٓة 5

      ضٓة كتدعهٍاالأىدٓة الرٓا تشجع اىشاء 0

      تساعد فْ تغطٓة ىفقات إحٓاء الهىاسبات الكطىٓة كالقكهٓة 3

      تقكـ بدعـ براهج التعمٓـ الهٍىْ كالأكادٓهْ لمهحتاجٓف 4

      تعهؿ عمِ رعآة كدعـ براهج العهؿ التطكعْ فْ هختمؼ الهجالات 5

      كالهٍهشة(تساعد فْ تقدٓـ براهج دعـ الفئات الهحتاجة لفقٓرة  6
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      تطالب باستهرار بزٓادة الهىساحة الهخصصة لمبىاء  تكسٓع حدكد الهخٓـ( 7

      تساعد فْ ترهٓـ البٓكت الغٓر صالحة لمسكف 8

ر الهراكز الصحٓة القائهة 9       تقكـ عمِ الهساعدة فْ تطكٓ

      تساعد فْ بىاء شبكات الصرؼ الصحْ 52

      ٓة كدكلٓة لدعـ البراهج الصحٓة كالتعمٓهٓةتىسؽ هع جٍات هحم 55

ر براهج رعآة الاهكهة كالطفكلة 50  تٍتـ بدعـ كتطكٓ

 

     

ة 53 ر الهراكز الىسكٓ       تٍتـ بتطكٓ

ا 54       تقٓـ ىدكات لتكعٓة السكاف حكؿ ظاٌرة اىتشار الهخدرات كهخاطرٌ

      تعهؿ عمِ حؿ الهشكلات كفض الخلافات بٓف السكاف 55

      تكعٓة السكاف لهقاكهة تفشْ ظكاٌر العىؼ 56

      تعهؿ عمِ تعزٓز أكاصر التكاصؿ بٓف سكاف الهخٓهات الهختمفة 57

 الهجاؿ الثاىْ: الخدهات الشعبٓة فْ الهجاؿ السٓاسْ

58 

59 

02 

05 

      تعهؿ عمِ تكعٓة السكاف برفض كافة أشكاؿ التكطٓف 

      ث بحؽ العكدة تعبئة السكاف بالتشب 59

      تكجًٓ السكاف برفض التىازؿ عف حؽ العكدة 02

      هساىدة السكاف لاستهرار الهطالبة بحقكقٍـ السٓاسٓة 05

      تدعك السكاف للاىتهاء لمقكل الكطىٓة كهساىدتٍا 00

 تابع الخدهات الشعبٓة فْ الهجاؿ السٓاسْ الرقـ

جدا 
رة 

كبٓ
 

بٓرة
ك

طة 
كس

هت
 

مٓمة
ق

 

 
جدا

مة 
قمٓ

 

      تشارؾ فْ الهٍرجاىات الشعبٓة الهعبرة عف التهسؾ بحؽ العكدة  03

      تبادر الِ دعكة السكاف لمتظاٌر ضد هبادرات تصفٓة قضٓة حؽ العكدة  04

      تحذر سكاف الهخٓهات هف هخاطر السكف خارج حدكد هخٓهاتٍـ 05

      عف حؽ العكدةتقٓـ ىدكات لتكعٓة السكاف برفض أم حؿ بدٓؿ  06

07 

08 

09 

      زٓادة كعْ السكاف بأٌهٓة الهشاركة فْ الاىتخابات

32 

35 

30 

33 

34 

35 

36 

      تدعك السكاف لهشاركتٍـ فْ صىاعة القرار عبر صىادٓؽ الاقتراع

      تحث الشباب للاىخراط فْ كافة الهؤسسات الكطىٓة  35

      ف إرادة السكافتٍتـ  بتأسٓس جسـ سٓاسْ لمتعبٓر ع 30

ضٍـ 33       تكجً السكاف لرفض هحاكلات تعكٓ

      تكجًٓ السكاف برفض التىازؿ عف ههتمكاتٍـ فْ فمسطٓف الهحتمة 34
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      5948تتحذٓر السكاف هف هخاطر بٓع ههتمكاتٍـ فْ الاراضْ الهحتمة عاـ 35

 الهجاؿ الثالث: الخدهات الشعبٓة فْ الهجاؿ الاقتصادم

      تحرص عمِ تىفٓذ هشارٓع اىتاجٓة لتكفٓر فرص عهؿ لمشباب 36

      تساٌـ فْ تىفٓذ هشارٓع خدهٓة لتكفٓر فرص عهؿ لمشباب 37

      تساعد عمِ إقاهة هراكز التدرٓب الهٍىْ لمشباب لتأٌٓمٍـ لمعهؿ  38

      تعهؿ عمِ دعـ هراكز التدرٓب الهٍىْ القائهة  39

      مٓـ الىساء لإقاهة هشارٓع خاصة بٍفتقٓـ ىدكات لتع 42

      تكفر لمسكاف  دراسات جدكل لإقاهة هشارٓع صغٓرة ٓحتاجٍا السكؽ الهحمْ 45

      تمعب دكر الكسٓط هع هؤسسات تدعـ إقاهة الهشارٓع الصغٓرة  40

ؽ هىتجات الهشارٓع فْ الأسكاؽ الهحمٓة  43       تساعد عمِ تسكٓ

      ثهرٓف الهحمٓٓف لاقاهة هشارٓع اىتاجٓة كخدهٓةتىسؽ هع الهست 44

      تساٌـ فْ بىاء البىٓة التحتٓة لتسٍٓؿ عهمٓة إقاهة الهشارٓع الخاصة 45

مٓف فْ الهؤسسات العاهة كالخاصة 46       تمعب دكر الكسٓط فْ تكظٓؼ الشباب الهؤٌ

      تزكد الشباب بالهعمكهات اللازهة عف تكفر فرص العهؿ  47

      تطالب باستهرار بتخفٓض رسكـ الخدهات عمِ سكاف الهخٓهات 48

      تبادر الِ إقاهة صىادٓؽ ادخار لدعـ العائلات الفقٓرة 49

  الرقـ

جدا الهجاؿ الرابع: الخدهات الشعبٓة فْ الهجاؿ الثقافْ
رة 

كبٓ
 

بٓرة
ك

طة 
كس

هت
 

مٓمة
ق

 

 
جدا

مة 
قمٓ

 

      عك الِ التهسؾ باثقافة الفمسطٓىٓةتساٌـ فْ اىتاج براهج كثائقٓة تد 52

تقػػػػٓـ ىػػػػدكات تػػػػدعك السػػػػكاف لمتهسػػػػؾ بالعػػػػادات كالتقالٓػػػػد الهتكارثػػػػة عػػػػف الابػػػػاء   55
 الفمسطٓىْ

     

      تدعـ براهج تكعٓة السكاف لرفض الثقافة الغرٓبة عف قٓهىا الفمسطٓىٓة 50

      ٓةطباعة كتكزٓع كتٓبات لحفظ الهأثكرات الشعبٓة الفمسطٓى 53

      إقاهة حفلات لتعزٓز الاٌتهاـ كالتهسؾ بالأغاىْ الشعبٓة باستهرار 54

      تشجع السكاف عمِ التهسؾ بالهقتىٓات كالأشٓاء الهكركثة عف أباء كالأجداد 55

      تدعـ براج الحفاظ عمِ الطقكس الشعبٓة الفمسطٓىٓة الهختمفة 56

      5948كٓر السكاف بىكبة عاـ تهكؿ اىتاج افلاـ كثائقٓة لتذ 57

      تشارؾ فْ اىتاج براهج تذكر السكاف باسهاء بمداتٍـ الاصمٓة 58

انتهتفقراتالاستبٌانشاكرٌنحسنتعاونكم
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 (2همحؽ رقـ                                        
 هقابمةاستهارة 
 

 

 عهادة الدراسات العمٓا

 عة القدسجاه -هعٍد التىهٓة الهستداهة

 اخْ رئٓس المجىة الشعبٓة اك هف ٓىكب عىً:

 تحيت طيبت وبعذ : 

 

واقــع الخــدمات التــي تقــدمها المجــان الشــعبية فــي مخيمــات "ٓقػػكـ الباحػػث بػػأجراء دراسػػة بعىػػكاف 
كتتضػهف الدراسػة هعرفػػة الهعٓقػات التػْ تكاجػػً  (.شـمال الضـفة الغربيــة مـن وجهــة نظـر الاهــالي

هف كجٍة ىظر ارؤساء المجػاف الشػعبٓة اك هػف ٓىػكب الخدهات للاٌالْل  المجاف الشعبٓة فْ تقدٓـ
تحقٓػػؽ ٓتكقفعمٓػػً تجاكبكـ هعىػػا لكاىمتعػػاكف هعىػػا فػػْ اثػػراء ٌػػذي الدراسػػةلكقػػد كقععمٓكالاختٓار عػػىٍـل 

 كالتكصلإلىىتائجكاقعٓةكهفٓدة. الاٌداؼ 

 شاكرٓف حسف تعاكىكـ.

 الباحث 

 مسعـد عـمار

 ........................................................الاسـ:
 ............................................ الهسهِ الكظٓفْ:

 .........................................هكاف اىعقاد الهقابمة: 
 ................................................ تارٓخ الهقابمة:

فْ تقدٓـ الخدهات الاجتهاعٓة التْ تراسٍا الشعبٓة  ىةالتْ تكاجً المج هاٌـ الصعكباتالسؤاؿ الاكؿ: 
 بالرجاء تكضٓح الاجابة ٓشكؿ دقٓؽ هع ذكر اهثمة. للاٌالْ فْ الهخٓـ ؟
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الخدهات السٓاسٓة تكاجً المجىة الشعبٓة التْ تراسٍا فْ تقدٓـ : هاٌـ الصعكبات التْ ثاىْالسؤاؿ ال
 للاٌالْ فْ الهخٓـ ؟

الخدهات الاقتصادٓة تكاجً المجىة الشعبٓة التْ تراسٍا فْ تقدٓـ : هاٌـ الصعكبات التْ الثثالسؤاؿ ال
 للاٌالْ فْ الهخٓـ ؟

الخدهات الثقافٓة تكاجً المجىة الشعبٓة التْ تراسٍا فْ تقدٓـ : هاٌـ الصعكبات التْ رابعالسؤاؿ ال
 للاٌالْ فْ الهخٓـ ؟
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 ن الاستبيانقائمة المحكمي:  (3همحؽ رقـ 

 

 الوظيفة الاسم
 رئٓس جاهعة خضكرم أ.د ىكر الدٓف ابك الرب

جاهعة القدس -عهٓد كمٓة العمكـ الادارٓة كالاقتصادٓة أ.د  شاٌر عبٓد
 الهفتكحة

 الجاهعة العربٓة الاهرٓكٓة -عهٓد كمٓة التجارة د. شرٓؼ ابك كرش
 هفتكحةكمٓة التربٓة جاهعة القدس ال –هحاضر  د. سائد ربآعة

كمٓة التىهٓة الاجتهاعٓة كالاسرٓة جاهعة  –هحاضر  د. اباء خرٓكش
 القدس الهفتكحة
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 67 ................. (: ىتائج اختبار التبآف الاحادم( الفرضٓة حسب هكاف السكف12.4جدكؿ 
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