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Abstract:

 

     This study was conducted to identify administrative problems in the Christian private 

schools in Palestine from the principals’ and supervisors’ point of view, and to determine 

the differences in their points of views due to gender, job title, scientific qualification, 

number of years of experience in Christian private schools, grade level ( elementary or 

secondary) and school type.  

     The researcher used the descriptive approach in her study. The population consisted of 

all principals (57) and (63) supervisors of Christian private schools in the West Bank and 

Gaza for the scholastic year 2015/2016.  

     The researcher developed a questionnaire, using Likert scale, which consisted of two 

parts: The first was meant to gather personal data from respondents, and the second 

consisted of (49) items, distributed over four domains of administrative problems: 

Problems related to the principal’s administrative work, financial problems, problems 

related to teachers and students, and social problems.  The validity and reliability of the 

questionnaire were verified through appropriate statistical methods. 

     The results showed that principals’ and supervisors’ evaluation on the total score was 

moderate. As for the domain of financial problems, it was the highest with a mean of 

(2.93) The domain of problems related to the principal’s administrative work came next 

with a mean of (2.47). Then the domain of problems related to the teachers and students 

ranked third with a mean of (2.36). Finally, social problems were the lowest with a mean 

of (2.06). 

     The results also showed that there are statistically significant differences in the 

perspectives concerning the degree of the administrative problems in the West Bank and 

Gaza due to gender variable in favour of females, job title in favour of supervisors, 

scientific qualification in favour of bachelor degree holders and higher diploma holders, 



 و 

 

years of experience in favour of (5-10) years, grade level in favour of secondary schools 

and school type in favour of mixed schools. 

In light of the results of the study, the researcher recommends that the Ministry of 

Education pay more attention to Christian private schools, have more interaction with them 

and hold specialized training courses for these schools principals. Furthermore, the general 

secretariat of theprincipals’ awareness of the role of private schools in theeducational 

process in Palestine. 
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 0.555

**
 0.453

**
 

76 0.474
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*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الاولية بصورتها الاستبانة( 7) ملحق

                                                                                                            القدس جامعة

 العليا الدراسات

 التربوية الإدارة ماجستير برنامج

 

 للتحكيم استبانة

 

 الكريمة، المحكمة أختي/  الكريم المحكم أخي

 

 وبعد،،، طيبة تحية

 

 المسيحية الخاصة المدارس في  الادارية المشكلات"  عنوانها دراسة بإجراء الباحثة تقوم

 درجة على الحصول لمتطلبات ً استكمالا وذلك" والمشرفين المديرين نظر وجهة من فلسطين في

 .فلسطين -القدس جامعة من التربوية الإدارة في الماجستير

 .مجالات أربعة على موزعة فقرة( 47) تتضمن استبانه بإعداد الباحثة قامت الدراسة هذه ولأغراض

 بالاطلاع التفضل منك أرجو التربوي، الميدان في ودراية خبرة من حضرتك به تتمتع لما ونظراً

 أو بالتعديل وذلك الدراسة، لأغراض ملاءمتها مدى في رأيك وإبداء وفقراتها، الاستبانة مجالات على

 .الإضافة أو الحذف

 

 تعاونك وحسن دعمك لك شاكرة

 

 الاحترام مع 

 الشوملي عواطف:  الباحثة 

 شعيبات محمد:  الدكتور المشرف

 



98 

 

 القدس جامعة

 العليا الدراسات

 التربوية الإدارة ماجستير برنامج

 ة/المحترم المدرسة ة/مدير....... .ة/الزميل

 ة/المحترم ة/المعلم....... .ة/الزميل

 

 وبعد، طيبة تحية

 

 

 في المسيحية الخاصة المدارس في الإدارية المشكلات" عنوانها دراسة بإجراء الباحثة تقوم

 درجة على الحصول لمتطلبات ً استكمالا وذلك ،"والمشرفين المديرين نظر وجهة من فلسطين

 .فلسطين-القدس جامعة من التربوية الإدارة في الماجستير

 

 نظرك ووجهة يتناسب بما المرفقة الاستبانة فقرات على بالإجابة التفضل حضرتك من أرجو

 تستخدم ولن تامة، بسرية ستُعامل تقدمها التي البيانات أن علماً الدراسة، هذه أهداف تحقيق أجل من

 .العلمي البحث لأغراض إلا

 

 تعاونك حسن لك شاكرة

 

 الاحترام مع 

 الشوملي عواطف:  الباحثة

  شعيبات محمد:  الدكتور المشرف       
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 عامة معلومات:   الأول القسم

 

 

 :المناسب المكان في(  X)  إشارة وضع يُرجى 

 

 

 

 انثى     ذكر:  الجنس (7)

 

 

 مشرف              مدير:   الوظيفي المسمى (6)

 

 

 بكالوريوس من أعلى                   بكالوريوس              بكالوريوس من أدنى: العلمي المؤهل (6)

                                   

                           

 10 من أكثر                  سنوات 10 –  5 من                سنوات 5 من أقل: الخبرة سنوات (4)

 سنوات

 

                                

 ثانوية              أساسية:   الدراسة مرحلة (2)

 

  

 ذكور                         إناث                         مختلطة:   المدرسة نوع (2)
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 :إجابتك ودرجة يتناسب بما الاستبانة فقرات أمام( X) إشارة وضع يُرجى : الثاني القسم

                    

 المدرسة بمدير الخاصة الإدارية المشكلات: الأول المجال

 

 الفقرة الرقم

 بدرجة

 كبيرة

 جداً

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 منخفضة

 بدرجة

 منخفضة

 جداً

 على المشرفة الخارجية الجهات تعدد 1.

 .المدير عمل يربك المدرسة

     

 المدير صلاحيات من تحد المانحة الجهات 2.

 .الإدارية

     

 المانحين قبل من للمدير المقدمة الحوافز قلة 3.

 .الإداري المدير عمل من تحد

     

 بالمدارس والتعليم التربية وزارة اهتمام قلة 4.

 احتياجاتهم وتلبية الخاصة

     

 بالإدارة المختصة الدورات كفاية عدم 5.

 .الإداري العمل تمكن من يقلل المدرسية

     

 كاهل على الملقاة الإدارية الأعباء كثرة 6.

 .المدير

     

 بالشؤون الطلبة أمور أولياء بعض تدخل 7.

 .للمدرسة الداخلية

     

 ً عملا الكثيرة اللامنهجية الأنشطة تعتبر 8.

 .للمدير مرهقاً

     

 ثقافياً الواحد الفصل في الطلبة تجانس عدم 9.

 .المدير أعباء من يزيد وطبقياً

     

 القرارات اتخاذ في المعلمين إشراك قلة 10.

 .المعلمين تذمر من يزيد الإدارية

     

 حساب على الأمور أولياء المدير ينصف 11.

 .المعلمين

     

 تحد التي الإدارية التعليمات من المدير يكثر  12.

 .المدرسة في العاملين حرية من

     

 مما الطلبة مع اللفظي العنف المدير يستخدم 13.

 .الإداري عمله على سلباً يؤثر

     

 مما الطلبة مع الجسدي العنف المدير يستخدم 14.

 .الإداري عمله على سلباً يؤثر

     

 تجاه سلطته استخدام في المدير تعسف 15.

 .عمله إرباك إلى يؤدي المعلمين
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 المدرسة بمدير الخاصة المالية المشكلات: الثاني المجال

 

 الفقرة الرقم

 بدرجة

 كبيرة

 جداً

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 منخفضة

 بدرجة

 منخفضة

 جداً

 من للمدرسة السنوية المالية المخصصات قلة 16.

 .المدرسة أعباء من تزيد المانحين قبل

     

 كثرة إلى المدرسية الأقساط ارتفاع يؤدي 17.

 .الأمور أولياء تذمر

     

 ً عاملا المدرسة في الطلبة أعداد قلة تعتبر 18.

 .المالية الأزمات خلق في مهماً

     

 بسبب المختلفة والمباني المرافق توافر قلة 19.

 .المالية الموارد نقص

     

 قلة بسبب والمراجع للمصادر المكتبة افتقار 20.

 .المالية الموارد

     

      .الخاصة المدارس في الرواتب تدني 21.

 المدارس في المسيحيين الطلبة نسبة انخفاض 22.

 تمويل نسبة في انخفاض إلى يؤدي الخاصة

 .المدرسة

     

 في للعاملين وتوفير تقاعد نظام توفر عدم 23.

 أدائهم من يضعف المدرسة

     

 تغطية في والتعليم التربية وزارة مساهمة عدم 24.

 .بالمدرسة الخاصة الموازنة جوانب بعض

     

 بالأنشطة للقيام اللازمة المادية الإمكانات قلة 25.

 .اللامنهجية

     

 للمعلمين المقدمة المادية الحوافز غياب 26.

 .الأنشطة على المشرفين
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 المدرسة بمدير الخاصة الفنية المشكلات: الثالث المجال

 

 الققرة الرقم

 بدرجة

 كبيرة

 جداً

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 منخفضة

 بدرجة

 منخفضة

 جداً

 وقلة الجدد المعلمين مع المدير تواصل ضعف .27

 .مهنياً إرشادهم
     

 المتخصصين المعلمين عدد في النقص يؤثر 28.

 .التعليمية العملية سير في سلباً
     

      .المدير عمل يربك المعلمين بعض كفاءة عدم 29.

 المبررة غير الأمور أولياء مراجعات كثرة 30.

 .أعبائه من يزيد المعلمين حول للمدير
     

 بالطلبة خاصة وأسرية نفسية مشكلات وجود 31.

 المدير إرهاق إلى يؤدي
     

 النظام ضبط  في المعلمين بعض ضعف يزيد 32.

 .المدرسية المشكلات من الصف داخل
     

 نظافة مشكلة في للتدخل المدير يضطر 33.

 .بها الالتزام لقلة المدرسة
     

 بين المعلمين تمييز من للتخفيف المدير يتدخل 34.

 .الطلبة
     

 وسلوكهم الطلبة إشكاليات لحل المدير يتدخل 35.

 .والتدخين والكذب والغش السرقة مثل السلبي
     

 التحصيل ذوي بالطلبة المعلم اهتمام قلة 36.

 .المدرسية المشكلات من يزيد المتدني العلمي
     

 قبل من الطلبة على البدني العقاب إيقاع يؤدي 37.

 .المدير إشكاليات حدوث إلى المعلمين
     

 العملية سير على يؤثر المعلمين غياب كثرة 38.

 .التعليمية
     

      .الواحد الصف في الطلبة أعداد كثرة 39.
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 المدرسة بمدير الخاصة الاجتماعية المشكلات:  الرابع المجال

 

 الفقرة الرقم

 بدرجة

 كبيرة

 جداً

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 منخفضة

 بدرجة

 منخفضة

 جداً

 بين العلاقة تنظيم على المدير مقدرة ضعف 40.

 .المحلي والمجتمع المدرسة
     

 قبول في المدير بعمل  الجاه ذوي تدخل 41.

 .منهم المقصرين خاصة الطلبة بعض
     

 المجتمع ومؤسسات الأمور أولياء تعاون قلة 42.

 .المدرسة أنشطة إقامة في المدير مع المحلي
     

 مشكلات متابعة في الأمور أولياء مشاركة قلة 43.

 .المدرسة في والسلوكية الأكاديمية أبنائهم
     

 .المدرسة في ة/اجتماعي ة/مرشد وجود عدم 44.

 

     

  أمور أولياء  مواجهة من المدير تهرب 45.

 خشية أبنائهم تخص التي  للمشكلات الطلبة

 .المدرسة من نقلهم

     

 المدرسة في أمور أولياء مجلس وجود عدم 46.

 المدير أعباء من للتخفيف

 

     

 بين انسجام وجود عدم المدير عمل على يؤثر 47.

 .المعلمين

 

     

 

 

 

 

 الاستبانة وفقرات مجالات انتهت
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قائمة بأسماء المحكمين (6) ملحق

 

   

 
 

7 

 
 

6 

 
 

6 

 
 

4 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

1 

 
 

8 

 
 

4 

 
 

71 

 
 

77 
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 النهائية بصورتها الاستبانة( 4) ملحق

                                                                                                            القدس جامعة

 العليا الدراسات

 التربوية الإدارة ماجستير برنامج

 

 ة/المحترم المدرسة ة/مدير   ة/الزميل

 

 ة/المحترم ة/المشرف   ة/الزميل

 

 وبعد،،، طيبة تحية

 

 المسيحية الخاصة المدارس في  الادارية المشكلات"  عنوانها دراسة بإجراء الباحثة تقوم

 درجة على الحصول لمتطلبات ً استكمالا وذلك" ومشرفيها مديريها نظر وجهة من فلسطين في

 .فلسطين -القدس جامعة من التربوية الإدارة في الماجستير

 نظرك ووجهة يتناسب بما المرفقة الاستبانة فقرات على بالإجابة التفضل حضرتك من أرجو

 تستخدم ولن وسرية، بتجرد البيانات مع التعامل سيتم بأنه علماً الدراسة، هذه أهداف تحقيق أجل من

 .فقط العلمي البحث لأغراض  الا

 الثاني والقسم المستجيب، عن الشخصية بالمعلومات خاص الأول القسم:  قسمين من الأداة وتتكون

 .المدرسية الإدارة مشكلات بمجالات

 

 تعاونكم حسن لكم شاكرة

 

 الاحترام مع

 الشوملي عواطف:  الباحثة             

 شعيبات محمد:  الدكتور المشرف       
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 ينطبق ما على تدل التي الخانة في(  X)  إشارة وضع يرجى:  الشخصية المعلومات:  الأول القسم

 :عليك

 

 

 : الجنس (7)

 ذكر     أنثى                                   

 

 

 : الوظيفي المسمى (6)

 

 ة/مشرف                         ة/مدير                                   

 

 :العلمي المؤهل (6)

                                   

 فأعلى ماجستير            عالي دبلوم+  بكالوريوس                  بكالوريوس                        

 

 :المسيحية الخاصة المدارس في الخبرة سنوات (4)

                           

 سنوات 10 من أكثر            سنوات 10 –  5 من                  سنوات 5 من أقل                   

 

 

 : الدراسة مرحلة (2)

 

 ثانوية                  أساسية         

 

 : المدرسة نوع (2)

            

 ذكور               إناث                  مختلطة               
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 :المشكلة وجود  لدرجة لرأيك وفقاً يأتي مما عبارة كل أمام( X) إشارة وضع الرجاء : الثاني القسم

                    

 الاداري المدير بعمل تتعلق مشكلات: الأول المجال

 

 الققرة الرقم
 بدرجة
 كبيرة
 جداً

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 منخفضة

 بدرجة
 منخفضة

 جداً
 على المشرفة الخارجية الجهات تعدد .7

 .المدرسة

 

     

 المدير صلاحيات من المانحة الجهات تحد .6
 .الإدارية

 

     

 المدارس في والتعليم التربية وزارة اهتمام قلة .6
 .الخاصة

 

     

 .المدرسية بالإدارة المختصة الدورات قلة .4

 
     

 عاتق على الملقاة الإدارية الأعمال كثرة .2
 .المدير

 

     

 بالشؤون الطلبة أمور أولياء بعض تدّخل .2
 .للمدرسة الداخلية

 

     

 اتخاذ في المعلمين إشراك من المدير يقلل .1
 .الإدارية القرارات

 

     

 للعاملين صلاحياته تفويض من المدير يقلل .8
 .المدرسة في

 

     

 تحد التي الإدارية التعليمات من المدير يكثر .4
 .المدرسة في العاملين حرية من

     

 تجاه اللفظي العنف استخدام المدير يعتبر .71
 في النظام لحفظ مجدية طريقة الطلبة

 .المدرسة

     

 تجاه الجسدي العنف استخدام المدير يعتبر .77
 في النظام لحفظ مجدية طريقة الطلبة

 .المدرسة

     

 مجال في الحديثة التكنولوجيا استخدام قلة .76
 .المدرسية الإدارة

 

     

      .المدير لدى وتنظيمه الوقت إدارة في قصور .76
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 مالية مشكلات:  الثاني المجال

 الققرة الرقم
 بدرجة
 كبيرة
 جداً

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 منخفضة

 بدرجة
 منخفضة

 جداً
 من للمدرسة السنوية المالية المخصصات قلة .7

 .المانحين قبل
 

     

 .المدرسية الأقساط ارتفاع .6
 

     

 ً عاملا المدرسة في الطلبة أعداد قلة تعتبر .6
 .المالية الأزمات خلق في مهماً

     

 بسبب المختلفة والمباني المرافق توافر قلة .4
 .المالية الموارد نقص

 

     

 قلة بسبب والمراجع للمصادر المكتبة افتقار .2
 .المالية الموارد

 

     

 .المدارسة في العاملين رواتب تدني .2

 
     

 المدارس في المسيحيين الطلبة نسبة انخفاض .1
 تمويل نسبة في انخفاض إلى يؤدي الخاصة
 .المدرسة

     

 وتوفير تقاعد نظام لوجود المدرسة تفتقر .8
 .المدرسة في للعاملين

 

     

 وزارة مساهمة عدم من المدرسة تعاني .4
 جوانب بعض تغطية في والتعليم التربية

 .بالمدرسة الخاصة الموازنة

     

 بالأنشطة للقيام اللازمة المادية الإمكانات قلة .71
 .اللاصفية

 

     

 للمعلمين المقدمة المادية الحوافز غياب .77
 .الأنشطة على المشرفين

 

     

 جمع في سلباً والتعليم التربية وزارة تتدخل .76
 .الطلبة من الأقساط

 

     

 .الأقساط تسديد عن الأمور أولياء تأخر .76

 
     



109 

 

 والطلبة بالمعلمين تتعلق مشكلات: الثالث المجال

 

 الققرة الرقم
 بدرجة
 كبيرة
 جداً

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 منخفضة

 بدرجة
 منخفضة

 جداً
 .الجدد المعلمين مع المدير تواصل ضعف .7

 
     

 .مهنياً الجدد للمعلمين المدير إرشاد قلة .6
 

     

 .المتخصصين المعلمين إعداد في النقص .6
 

     

 .المعلمين بعض كفاءة عدم .4
 

     

 .بالطلبة خاصة وأسرية نفسية مشكلات وجود .2
 

     

 .الصف إدارة في المعلمين بعض ضعف .2
 

     

 .الطلبة بين المعلمين تمييز .1
 

     

 وسلوكهم الطلبة إشكاليات لحل المدير يتدخل .8
  السرقة مثل السلبي
 .والتدخين والكذب والغش

     

 التحصيل ذوي بالطلبة المعلم اهتمام قلة .4
 .المتدني العلمي

 

     

 قبل من الطلبة على البدني العقاب إيقاع .71
 .المعلمين

 

     

 .المعلمين غياب كثرة .77
 

     

 .الواحد الصف في الطلبة أعداد كثرة .76
 

     

 وصول من العسكرية الحواجز  وجود يعيق .76
 .للمدرسة والمعلمين الطلبة
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 اجتماعية مشكلات:  الرابع المجال

 

 الققرة الرقم
 بدرجة
 كبيرة
 جداً

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 منخفضة

 بدرجة
 منخفضة

 جداً
 والمجتمع المدرسة بين العلاقة ضعف .7

 .المحلي

 

     

 بعمل المحلي المجتمع في الجاه ذوي تدخل .6
 .الطلبة بعض قبول في المدير

     

 المجتمع ومؤسسات الأمور أولياء تعاون قلة .6
 .المدرسة أنشطة إقامة في المدير مع المحلي

     

 مشكلات متابعة في الأمور أولياء مشاركة قلة .4
 .المدرسة في والسلوكية الأكاديمية أبنائهم

     

 .المدرسة في ة/اجتماعي ة/مرشد وجود عدم .2

 
     

 مع الطلبة مشكلات مواجهة من المدير تهرب .2
 .المدرسة من نقلهم خشية الأمور أولياء

     

 .المدرسة في أمور أولياء مجلس وجود عدم .1
 

     

 .المعلمين بين الانسجام قلة .8
 

 

     

 والعاملين المدير بين الاجتماعي التواصل قلة .4
 .المدرسة في

 

 

     

 النفسية المشكلات بحل المدير اهتمام قلة .71
 .المدرسة في للعاملين والاجتماعية

     

 

 

 

 

 لكم شكراً
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 كتاب تسهيل مهمة (3) ملحق
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 الصفحة الملاحق عنوان الرقم

 41 التحكيم قبل الاستبانة .1

 714 المحكمين بأسماء قائمة .2

 712 التحكيم بعد الاستبانة .3

 777 القدس جامعة/التربوية العلوم كلية/مهمة تسهيل .4
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1.2 1915 76 

2.2 1920 61 
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