
 عمادة الدراسات العليا 
 جامعة القدس

 
 
 

 
 

 بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية الأزمات إدارةوتأثيرها في   الإبداعية القيادة
 
 
 
 

  بيضاسليم  حمد أرزان 
  

 
 رسالة ماجستير

 
 

 فلسطين –القدس 
 
 

 م2023ه_ 1445



 بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية الأزمات إدارةوتأثيرها في   الإبداعية القيادة
 

 
 
 
 

 إعداد:
 

  بيضاسليم  حمد أرزان 

 
 

 فلسطين_القدسجامعة ، علوم تنمويةبكالوريوس 
  

 
 سعدي محمود سليمان الكرنز: الدكتور إشراف

 
 

 درجة الماجستير من  الحصول على قدمت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات 
  جامعة القدس ب  الدراسات العلياكلية   في معهد التنمية المستدامة

 

 
 م2023_ ه1445



  



 داءـالإه

قدوتيإ الحياة،  لى  في  الأعلى  م  ،  ومثلي  عل  فهو  أ ن  كيف  وشموخمني  بكرامة  نا ق  فار    !!عيش 
ه  رحم  ،والدي  ..حمل اسمه بكل فخرن ألى م  إ،  ولكن روحه ما زالت ترفرف في سماء حياتي،  بجسده
 الله!! 

،  ومثال التفاني والعطاء،  وفرحة العمر  ،فهي ملحمة الحب ،  تمنحها حقهان  لا أجد كلمات يمكن أ
   !!حفظها الله ورعاها ،مي الغالية.. أمت سعادتي وراحتي على سعادتهان قد  لى م  إ

، رعاهما  لمار وتولين:  الغاليتين  ابنتي    …المشرق بإذن الله أتلهَّف بشوقٍ لرؤية مستقبلهما  ن  لى م  إ
   الرحمن برعايته!! 

يْن ، ن لي طوال فترة دراستييْ م  داع  وخير    ،لى جانبيا إدائم    ن كانايْ ذ  لال،  إلى أخي وأختي العزيز 
 ا لكم على كل شيء!! شكر   ،نسى دعمكم المستمر وتشجيعكم في كل مرحلة من مسيرتي التعليميةلن أ

يسعدني أن أهدي هذه ،  نوا السند في هذه الطريقن كالم    ووفاء  ،  جزلوا العطاءن أي لم  ا من  تقدير  
إ العملالرسالة  بالذكر صديقتي وزميلتي فلى زملائي في  قنديل ، وأخص  ياسمين  الدراسة والعمل  ،  ي 

حمادنة، الله  وعبد  حمادنة،  نشأت  لي  وزملائي  الدؤوب  تشجيعهم  سأ،  على  فأ لت  لطالما  ،  عطونيهم 
   !!يات التقدير والشكري أسمى آ لهم من   ،نعم الصديق في الطريق  افكانو ، هم فنصحونيواستنصحت  

ي من    لك  ،  ي في مسيرتي العلميةا لك على دعمي ومساندتشكر  ،  مال حمد إلى معالي الدكتورة آ
   !!كل الحب والتقدير

كمال مسيرتي  إجل  مه من دعم وإسناد لي من أعلى كل ما قد  ،  سير حسام زهدي شاهينإلى الأ
بطال في سجون  داعية الله أن يفك أسره وأسر جميع أسرانا الأ،  له مني كل الشكر والتقدير  ، التعليمية
 ذن الله.لقاؤنا قريب بإ، الاحتلال

 ا رسالتي الماجستير هديكم جميع  أ 

بيضسليم رزان أحمد  لباحثة:ا



 أ 

 

 

 



 ب  

 

 شكر وتقدير

ر  ك  شْ ن لم ي  وقال رسوله الكريم: »م  ،  [12  ]لقمان:  لِنَفۡسِهِ   شۡكُرُ یَ فَإِنَّمَا    شۡكُرۡ یَ وَمَن  قال تعالى:  
اوات والأرض  السم  ا ملءا مبارك  ا طيب  ا كثير  أحمد الله تعالى حمد  لم يشكر الله عزوجل«، بداية   ،  الناس

 التي أرجو أن تنال القبول. تمام هذه الرسالة على ما أكرمني به من إ

؛  توجه بخالص شكري وعظيم امتناني للدكتور سعدي كرنزيطيب لي في هذا المقام الكريم أن أ
  ت مها لي وكانوعلى كل النصائح التي قد  ،  وعلى ما بذله من جهد   ،شراف على دراستيلتفضله بقبول الإ

 تمام هذه الدراسة.لي لإ ا حافز  

ا إلى الدكتور أتوجه بالشكر والتقدير  وأ   الذي  ،(مدير معهد التنمية المستدامة)  حمد حرزاللهأيض 
 بكل حب وتواضع.لي م النصح والعون وقد   أضاء لي الطريق بنصائحه وإرشاداته،

؛ لما بذلوه من جهد ووقت،  دوات الرسالةه بالشكر والعرفان للسادة محكمي أ توجولا أنسى أن أ
 أسأل الله أن يبارك في علمهم. 

أ  أشكر  على  كما  المناقشة  لجنة  الذي  عضاء  الثمين  ووقتها  العظيمة  لي؛  جهودها  خصصته 
فلهم مني جزيل الشكر  ،  كاديميةتي ستساعدني في تحسين مهاراتي الأوال،  لمناقشة رسالتي الماجستير

 والامتنان. 

 

  ،،،لى سواء السبيلوالله الموفق إ

 بيضاسليم الباحثة/ رزان أحمد 

 



 ج 

 : مصطلحات الدراسة

 :  الإبداعيةالقيادة  .1

الذي يتسم بالإبداع وقدرته على حل المشكلات ،  الأساليب القيادية والإدارية المتميزةأحد  هي  
 .(2022،  أبو عمر)وغاياتها  على تحقيق أهداف المنظمة ويساعد ، بطريقة مستحدثة وفريدة من نوعها

، المؤسسة  إدارةير تقليدي في  : بأنها قدرة القيادة على اتباع منهج غ وتعرفها الباحثة إجرائيًّا
ر جديدة وأن يكون لديها القدرة على ابتكار أفكا،  للوصول إلى أعلى درجات التميز  ؛وتنميتها  ،وتطويرها

 التنظيمية المرتبطة ببيئة العمل. ت بيراتساعد على التكيف مع التغ 

 : الأزمات إدارة .2

المختلفة وتجنب سابياتها والإستفادة    كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية"  هي
من إيجابياتها فعلم إدارة الأزمات هو علم إدارة التوازنات والتكيف مع المتغيرات المختلفة وبحث آثارها  

 . (2017الحفني، ) "في كافة المجالات 

 ؛ الأزمة  إدارةبأنها سلسلة من الأعمال والإجراءات التي يقوم بها فريق  :  وتعرفها الباحثة إجرائيًّا
والتحكم    ،الأزمةوذلك من خلال التغلب على  ،  ، وحتى انتهائهاالأزمةا من وقوع  بدء    ،لمواجهة الأحداث 

إيجابياتها  ،والعمل على تجنب سلبياتها،  في مسارها واتجاهها وتحقيق أكبر قدر من    ،والاستفادة من 
  ، من خلال اتخاذ قرارات سريعة تعتمد على معلومات وبيانات متوفرة   ،والحد من الخسائر  ،اسب المك

 . الأزمةوردود أفعال متوقعة لأطراف أخرى في 

 المؤسسات الحكومية الفلسطينية:   .3

الباحثة    تها  الفلسطينيةعد  للسلطة  التابعة  الحكومية  الوزارات  ،  المؤسسات  في  تمثلت  والتي 
 الغ عددها أربع عشرة وزارة. الب ،المستهدفة

  



 د  

 الملخص 

ال تأثير  من  التحقق  إلى  الدراسة  أبعادها  الإبداعيةقيادة  هدفت  ، للمشكلات الحساسية  )  بدلالة 
،  الأزمةمرحلة  ،  الأزمةمرحلة ما قبل  )  ابدلالة أبعاده   الأزمات   إدارةفي تعزيز  (  الأصالة،  المبادرة،  المثابرة

بعد   ما  الفلسطيني(  الأزمةمرحلة  الحكومي  التحليلي،  بالقطاع  الوصفي  المنهج  الباحثة  ،  واستخدمت 
فيما تكون مجتمع الدراسة من الموظفين في الفئة الأولى  ،  لجمع البيانات الميدانية  أداة  واعتمدت الاستبانة  

العليا العينة الطبقية العشوائية التي قد    ت واستخدم  ،(4000)  وعددهم  ،والفئة    بحواليرت  فيها أسلوب 
% خضعت  100بنسبة استرداد ،  استبانة( 391)  وتم استعادة، وتم توزيع الاستبانة على العينة ،(391)

 للتحليل. 

 وأبعادها   الإبداعيةقيادة  للتوسط  من أهمها: وجود مستوى م  ،توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج
م   ،(والإبداع،  الأصالة،  المبادرة،  المثابرة،  للمشكلات الحساسية  ) مستوى   الأزمات   دارةلإتوسط  ووجود 

كما بينت النتائج وجود تأثير    .(الأزمةمرحلة ما بعد  ،  الأزمةمرحلة  ،  الأزمةمرحلة ما قبل  )  ابأبعاده
 الأزمات   إدارةلها تأثير إيجابي على    الإبداعيةقيادة  وكانت كل أبعاد ال،  الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةقيادة  لل

  أما على مستوى القطاع الذي تعمل فيه الوزارة فقد كان التأثير الأكبر ،  في القطاع الحكومي الفلسطيني
 الأزمات   إدارةفي تعزيز    الإبداعيةالقيادة  وتأثير  ،  في قطاع العدالة  الأزمات   إدارةعلى    الإبداعية للقيادة  

 .قتصادي قطاع الاالالأقل في 

العمل على زرع ثقافة    :من أهمها،  ج بعدد من التوصيات وفي ضوء النتائج السابقة تم الخرو 
وإقامة المؤتمرات العلمية التي تصب  ،  وذلك من خلال استحداث جوائز للنتاجات الأدبية والعلمية  ،بداعالإ

اللازم، دعم  تقديم الل  ؛ضرورة الاهتمام بزيادة المخصصات المالية  .في مصلحة تطوير القدرات العلمية
التي من الممكن أن    الأزمات لتلاشي العديد من  الركيزة الأساسية    اكونه  ،المخاطرالكشف عن  وتطبيق  

؛  (الإبداعيةقيادة  ال)  أن تهتم الوزارات بشكل أكبر بب عد كما أوصت الدراسة ب  وأداءها.  الوزارة  تعيق عمل
 .الأزمات   إدارةلتحقيق تأثير كبير في 

 والقطاع الحكومي الفلسطيني. ، الأزمات  إدارة، الإبداعيةقيادة ال الكلمات المفتاحية:

  



 ه 

Creative leadership and its impact on crisis management in Palestinian 

governmental institutions.. 

Prepared By: Razan Ahmad Salim Beida 

Supervisor: Dr. sadi    Mahmoud  Suleiman Al-krounz 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of Creative leadership with its dimensions 

(strategic sensitivity, clarity of vision, core capabilities, and shared responsibility) on 

enhancing crisis management with its dimensions (in the Palestinian government 

sector. The researcher used the Descriptive Analytical Approach. The questionnaire 

was adopted as a tool for collecting field data. The study population consisted of 

(4000) employees in the first and higher categories. The stratified random sampling 

method was used, which was estimated at (391). The questionnaire was distributed to 

the sample, and 391 questionnaires were retrieved, with a recovery rate of 100%, 

which were analyzed.  

Furthermore, the study reached several results, the most important of which are: a 

high level of strategic agility and its dimensions (strategic sensitivity, clarity of 

vision, core capabilities, and shared responsibility) , and a high level of organizational 

excellence and its dimensions: (leadership excellence, subordinates’ excellence, and 

service excellence average level of creative leadership and its dimensions (sensitivity 

to problems, perseverance, initiative, originality, and creativity) , and the existence 

of an average level of crisis management with its dimensions: (the pre-crisis stage, 

the crisis stage, and the post-crisis stage). Also, the results showed that there is an n 

impact of creative leadership in crisis management, and all dimensions of creative 

leadership had a positive impact on crisis management in the Palestinian 

governmental sector. Creativity in promoting the least crisis management in the 

economic sector. 
According to the previous results, the study recommends many recommendations, 

the most important of which are: 

 Instilling a culture of creative; through creating prizes for literary and scientific 

productions, and the establishment of scientific conferences that serve the interest of 

developing scientific capabilities, the need to pay attention to increasing financial 

allocations to support and implement risk detection, as it is the main pillar for evading 

many crises that could hinder the work and performance of the ministry. And the 

ministries pay more attention to the dimension of (creative leadership) to achieve 

greater impact in crisis management. 

Keywords: Creative leadership, crisis management, Palestinian government. 
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 للدراسة العامالإطار الفصل الأول:  1
 الفصل الأول 

 
 

 الإطار العام للدراسة 

 لدراسة امقدمة  1.1

العالم من    يواجه  المتلا  الأزمات العديد  والتغيرات  الحياة والتطورات  كثير من مجالات  في  حقة 
تنام تْ ،  نسانيةالإ والتحديات   وقد  التطورات  والتقني    نظر ا  ؛هذه  العلمي  والتقدم  العلم  في  السريع  للنمو 

ما أدى إلى  ،  والتكنولوجي والانفجار الهائل في المعلومات والمعارف المختلفة في جوانب الحياة الكثيرة
متلاحقة ومتسارعة    الأزمات وجاءت هذه  ،  على المستوى العام والخاص   الأزمات من    جموعةظهور م

على المؤسسات والمنظمات تقديم أفضل    الأزمات وقد فرضت هذه  ،  لتهدد بقاء مجموعة من المؤسسات 
لأنه لا بد من مواجهة تلك التحديات والمشكلات التي تظهر جراء حدوث ،  الطرق والوسائل لإدارتها

 . (2011، المطيري ) وما يترتب عليها من آثار سلبية الأزمات 

ي الأقدر واجهتها هووضع التوقعات للأزمة والإعداد لم  الأزمات فالمنظمات القادرة على التنبؤ ب
حيث تمثل المؤسسات تربة  ،  ا من المؤسسات بكفاءة عالية وسرعة أكثر من غيره   الأزمات على تجاوز  

والكوارث نتيجة الآثار السلبية للتغيرات الفجائية السريعة والمتلاحقة وعدم القدرة    الأزمات خصبة لوقوع  
 على سرعة التكيف معها. 

  والكوارث التي تتعرض لها   الأزمات لمواجهة    وسائلها  أن تطو ر المؤسسات لذلك من الضروري  
لتحقيق أكبر قدر من    ؛اتخاذ القرار هو اختيار البديل من بين مجموعة من البدائلف  .(2007،  رفاعي)
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المرغوبة المخو  فالقيادة ه ،  النتائج  القرار  ،لةي  اتخاذ  قد  و ،  التصدي للأزمات و   ولديها الصلاحيات في 
الاستدامة    التي تسعى إلى  ؤسسات دركت المأو ،  الأزمات   إدارةأكدت العديد من الدراسات أهمية القيادة في  

وذلك لما تمتلكه من ، القيادة المميزة والمبدعةأهمية  وتقديم أفضل الخدمات لزبائنهاوالاستمرارية والبقاء 
تستطيع مواجهة   ، وبذلكتقوم به  تيوالنمط التي تسلكه في مهامها ودورها ال  ، خصائص شخصية ومعرفية

  أداة  وتعمل  ،  كية وفاعليةيأكثر دينام  دارةي التي تجعل الإالأزمات التي تتعرض لها. كما أن القيادة ه
ن المؤسسة من  مك  يمكن إحداث تغيرات جوهرية سريعة ت   لقيادةامن خلال  ف لتحقيق أهداف المؤسسة.

والتكيف أو التفاعل    ،لتنبؤ بالمتغيرات الخارجية السريعة، واوالتركيز على النواحي الاستراتيجية  ،التجديد 
 .(2022الجودة، والشماسي، )سواق المتغيرةمع متطلبات الأ

التي قد تتعرض   الأزمات مختلف ة ال في مواجهفالقيادة الناجحة هي القيادة التي تساهم بدور فع  
المؤسسة تنسيق الجهود ،  لها  المعلومات والخبرا  ،وذلك من خلال  ت والاتصالات بين مختلف  وتبادل 

 . (2017مريم، )ومعالجتها الأزمةوبالتالي احتواء ، المؤسسةدارية داخل المستويات والوحدات الإ

المؤسسة   لمقومات  الأمثل  الاستغلال  قدرتها على  وفعاليتها من  أهميتها  الناجحة  القيادة  تستمد 
 . الأزمة دارةوذلك من خلال استخدام أساليب ومهارات وقدرات قيادية لإ، ومواردها في رفع الأداء

ولها أهمية كبرى في تحقيق أهداف المؤسسة   ،ةالحديث  دارةد فروع الإأح  الإبداعية وتعد القيادة  
 ،تتيح التعاون مع الفهم المشترك للعمليات والأهداف  الإبداعيةفالقيادة  ،  هها نحو التميز والإبداعيوتوج

والاستعداد ط  ي واستخدام الإبداع لتقديم أفكار جديدة بالتخط،  وتسمح للمؤسسة بمواجهة التهديدات الخارجية
ا في المكان الذ   ؛وفي أوقات حدوثهاحدوثها،  وبعد    ،للأزمة قبل حدوثها ي لأن الأزمة تشكل خللا  واضح 

ا،،  تقع فيه تغيير ا سريع ا وواضح  يتطلب  العالية في  و   مما  المتميزالسرعة والدقة  القرار  لإعادة ؛  اتخاذ 
  .(2016، أبو زيتون ) بنجاح الأزمة إدارةو  ،التوازن للمؤسسة

بالعديد من   الفلسطينية مرت  الأراضي  أن  ذكره  الجدير  الاقتصادية والاجتماعية    الأزمات ومن 
التي ألقت بظلالها على العديد من المؤشرات الاقتصادية والصحية    ،19  -خاصة أزمة كوفيد   ،والصحية

والاجتماعية والخ،  والتعليمية  العام  القطاعين  المستوى  على  أهمية  ذات  القيادة  تعاملت  ،  اص ولأن 
   .(2021، الصالحي) حسب اختصاصه كل   المؤسسات الحكومية مع الأزمة،

السابقة  انطلاق ا الاعتبارات  للمؤسسات   ونظر ا،  من  المستمر  عن    للبحث  الفلسطينية  الحكومية 
والابتكار والتجديد  القيادة،  التطور  تأثير  معرفة  الحالية  الدراسة    الأزمة   إدارةفي    الإبداعية  تحاول 

 . الأزمات وكيفية تعاملها مع  ،بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية
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 وتساؤلًتها مشكلة الدراسة 2.1

  المتلاحقة والمتراكمة في ظل التطورات التكنولوجية الكبيرة   الأزمات أصبحت المؤسسات تعاني من  
العالمي المستوى  على  والصحية  البيئية  جزء    وتعد  ،  والتغيرات  الفلسطينية  العالم  االأراضي  وقد    ،من 

كأزمة كوفيد ،  الصحية والاقتصادية والاجتماعيىة والسياسية والتعليمية  الأزمات لعديد من  تعرضت إلى ا
 تستعد أن    لذا من الضروري ،  وارتفاع حدة البطالة والفقر  ،وأزمة التذبذبات في المؤشرات الاقتصادية،  19

إما تجاوز    ،يدل على وجود أمرين  الأزمةوجود قيادة في ظل  إن    .الأزمات لمثل هذه    دائم االإدارات  
 أو الاستمرار والاستسلام للأزمة.  الأزمة،

، لمتطلبات المرحلة  اث والتأثير عليها وتوجيهها وفق اويكون للقيادة زمام المبادأة في قيادة الأحد 
طريق الاستثمار ورصد المتغيرات   المحتملة عن  الأزمةباعتبار القيادة عملية إدارية مستمرة تهتم بالتنبؤ ب

 لمنع حدوثها. ؛مكانات المتاحةوتعبئة الموارد والإ، دة للأزمةالبيئية الداخلية والخارجية المول  

وهناك العديد من الدراسات التي أكدت على أهمية القيادة بأنواعها التحويلية والناعمة والملهمة 
في التأثير على    الإبداعيةأكدت على أهمية القيادة  سات  دراوهناك  ،  بشكل عام  الأزمات   إدارةوغيرها في  

، الخولي)  دراسة  الأزمة  إدارةفي    الإبداعية  ومن بين الدراسات التي أكدت على أهمية القيادة،  الأزمات   إدارة
،  بوزارة الداخلية الفلسطينية   الأزمة  إدارةفي    الإبداعيةالتي أكدت على وجود تأثير إيجابي للقيادة  (  2022
وزارة  ب   الأزمة  إدارةفي    الإبداعية لقيادة  ل  وأثر  وجود علاقةالتي أكدت على  (  2021،  أبو دقة)  ودراسة

  الإبداعية التي أكدت على وجود تأثير للقيادة ( 2020، والمري ، الحواجري )  ودراسة ، الداخلية الفلسطينية
  ن لإجابة ع إلى اهنا تبرز مشكلة البحث في السعي    ومن،  طريةبالمؤسسات العامة الق  الأزمات   إدارةفي  

   :الآتي السؤال الرئيس

( الأصالةو ،  المبادرة،  المثابرة،  الحساسية للمشكلات)  بدلًلة أبعادها  الإبداعية  القيادةر  يثأمدى ت  ما
لمؤسسات  با(  الأزمةمرحلة ما بعد  ،  الأزمةمرحلة  ،  الأزمةمرحلة ما قبل  )  دهاابدلًلة أبع  الأزمة  إدارةفي  

   ؟ةالفلسطيني  ةالحكومي

 :  خلال الإجابة على الأسئلة الآتيةويمكن الإجابة على سؤال الدراسة الرئيس من 

أبعاها  الإبداعية   القيادة  مستوى ما   .1 للمشكلات )  بدلالة  في  (  الأصالة،  المبادرة،  المثابرة،  الحساسية 
 ؟ ةالفلسطيني ةالحكومي المؤسسسات 



4 

(  الأزمةمرحلة ما بعد  ،  الأزمةمرحلة  ،  الأزمةمرحلة ما قبل  )  بدلالة أبعادها  الأزمات إدراة  مستوى  ما   .2
 ؟  ةالفلسطيني ةالحكومي لمؤسسات في ا

للمشكلات )  أبعادها  بدلالة  الإبداعية  قيادةال  تأثيرما   .3 في  (  الأصالةو ،  المبادرة،  المثابرة،  الحساسية 
  مؤسسات بال(  الأزمةمرحلة ما بعد  ،  الأزمةمرحلة  ،  الأزمةمرحلة ما قبل  )   بدلالة أبعادها  الأزمة  إدارة

   ؟ة الفلسطيني ةالحكومي
(  α≤0.05)  عند مستوى دلالة  بين متوسطات إجابات المبحوثين  ذات دلالة إحصائية  فروق   هل توجد  .4

باختلاف خصائصهم    القطاع الحكومي الفلسطينيمن وجهة نظر الموظفين في    الإبداعية  القيادة  حول
القطاع  ،  سنوات الخدمة،  المسمى الوظيفي،  يالمؤهل العلم،  العمر،  النوع الاجتماعي )  الشخصية

 ؟ (تعمل فيه الوزارة الذي
(  α≤0.05)  عند مستوى دلالةبين متوسطات إجابات المبحوثين  ذات دلالة إحصائية    فروق   هل توجد  .5

باختلاف خصائصهم    القطاع الحكومي الفلسطينيمن وجهة نظر الموظفين في    ات الأزم  إدارة  حول
القطاع  ،  سنوات الخدمة،  المسمى الوظيفي،  يالمؤهل العلم،  العمر،  النوع الاجتماعي )  الشخصية

 ؟ (تعمل فيه الوزارة الذي

 مبررات الدراسة  3.1

 : ، وهي على النحو الآتي لإجراء الدراسة   ة لدى الباحث   حافزاا من الدوافع التي شكلت    مجموعة هناك  

بالمؤسسات   الأزمات   إدارةوتأثيرها في    الإبداعية في موضوع تقييم القيادة    هامةهذه الدراسة إضافة  تعد    .1
 الحكومية. 

كما تنبع أهمية الدراسة    .بأنواعها المختلفة  القيادة  تطبيق  أهمية  على  التأكيد   في  أهميتها  الدراسة  تستمد  .2
 إدارة من خلال إمكانية استفادة المؤسسات الحكومية في فلسطين من الالتزام بتطبيق القيادة في  

 .الأزمات 

  موضوع   في  المستمر  البحث   خلال  من  والعلمية  الشخصية  اقدراته   تنمية  في   ةتساعد الدراسة الباحث .3
 الدراسة.

 . ؛ نظر ا لحداثة الموضوع لمواضيع القليلة التي تناولها الباحثون في دراستهم إن موضوع الدراسة من ا  .4

 . الأزمات  إدارةالتي تعيق عملية محاولة توفير معلومات لصناع القرار حول أهم العراقيل   .5
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 أهمية الدراسة  4.1

 ي: تعرضها الباحثة على النحو الآت ، أهمية علمية وأهمية عمليةتنقسم أهمية الدراسة إلى 

 : العلمية الأهمية 1.1.4.1

 . بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية الأزمات  إدارةفي  الإبداعية القيادةأهمية   تركيز الدراسة على .1
  القيادة دراسات تقييمية في  ء  بإجرا  لى مزيد من الاهتمامإنظار الباحثين  أ تساهم الدراسة في توجيه   .2

 في المؤسسات الحكومية الفلسطينية.  الأزمات  إدارةوتأثيرها في  الإبداعية
وربطت    ،التي تناولت هذا الموضوع  _على حد علم الباحثة _  هذه الدراسة من الدراسات القليلة  تعد   .3

  .ببعضهما في القطاع الحكومي ابين المتغيرين وتأثيرهم

 : العملية الأهمية 2.1.4.1

 .إدارة الأزمات لما لها من أهمية في  ؛نواعها المختلفةبالقيادة بأ  هتميواقع فلسطيني  خلق  .1

 وسبل علاجها. الأزمة، إدارةتؤثر في العقبات التي   معرفة أهم .2

متخذي القرار في  حيث يساعد ذلك  ،  الأزمة  إدارةفي    الإبداعية  القيادة  تأثيرقياس  أهمية نتائج  تبيين   .3
،  ا أو حتى الأضعف ارتباط    اا والأقوى ارتباط  تحديد الجوانب الأكثر تأثير  على    قطاع العام والخاص ال
 .الجوانب التي يتوجب زيادة الاهتمام بها ما يسمح بتحديد م

 أهداف الدراسة  5.1

  في المؤسسات الحكومية   الأزمة  إدارةفي    الإبداعية   القيادة  تأثيرتهدف الدراسة إلى التعرف على  
  :ي أتالأهداف الفرعية للدراسة فيما ي وتتلخص ، ةالفلسطيني

  بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية. الإبداعية قيادةمدى تطبيق الدراسة  .1
 بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية.  الأزمة إدارةالكشف عن مستوى  .2
 .في المؤسسات الحكومية الفلسطينية  الأزمة إدارةو  الإبداعية ة بين القيادةمعرفة العلاق .3
 في المؤسسات الحكومية الفلسطينية.  الأزمة إدارةفي  الإبداعية القيادة تأثير التعرف على .4
الفروق  .5 عن  المؤسسات   الكشف  في  القيادة  ا  حول  إلى  تعزى  التي  الفلسطينية  لمتغيرات الحكومية 

 . (الخصائص الشخصية) الديموغرافية
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حول   .6 الفروق  الفلسطيني  الأزمة  إدارةمعرفة  الحكومية  ابالمؤسسات  إلى  تعزى  التي  لمتغيرات ة 
   .(الخصائص الشخصية) الديموغرافية

 فرضيات الدراسة  6.1

  ة الأولى:الفرضية الرئيس 

 إدارة ي  ف  الإبداعية   قيادةلل(  α≤0.05)  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ ر  يأثتيوجد  لا  
  بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية. ات الأزم

 :  تيةرع منها الفرضيات الفرعية الآويتف

 إدارة في    للحساسية للمشكلات (  α≤0.05)  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ ر  يأثتيوجد  لا   .1
 .بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية ات الأزم

معنوية  وذ ر  يأثتيوجد  لا   .2 مستوى  عند  إحصائية  في  (  α≤0.05)   دلالة    ات الأزم  إدارةللمثابرة 
 . بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية

معنوية  وذ ر  يأث تيوجد  لا   .3 مستوى  عند  إحصائية   ات الأزم  إدارةفي    للمبادرة(  α≤0.05)  دلالة 
   .بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية

تأثير  لا   .4 معنوية   وذ يوجد  مستوى  عند  إحصائية  في  (  α≤0.05)  دلالة   ات الأزم  إدارةللأصالة 
   .بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية

 : نيةة الثاالفرضية الرئيس 

،  للمشكلات الحساسية  )   ككل   الإبداعية للقيادة  (  α≤0.05)   مستوى لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند  
 . في القطاع الاقتصادي   ة العامل   ة الفلسطيني   ة الحكومي   مؤسسات ال في    الأزمات   إدارة في  (  الأصالة ،  المبادرة ،  المثابرة 

 :  ة الثالثةالفرضية الرئيس 

،  للمشكلات الحساسية  )   ككل   الإبداعية للقيادة  (  α≤0.05)   مستوى لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند  
 . جتماعي العاملة في القطاع الا   ة الفلسطيني   ة الحكومي   مؤسسات ال   في   الأزمات   إدارة في  (  الأصالة ،  المبادرة ،  المثابرة 

 : ة الرابعةالفرضية الرئيس 
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تأثير ذو دلالة إحصائية عند   الحساسية  )  ككل   الإبداعيةللقيادة  (  α≤0.05)   مستوى لا يوجد 
العاملة    ةالفلسطيني  ةالحكومي  مؤسسات في ال  الأزمات   إدارةفي  (  الأصالة،  المبادرة ،  المثابرة،  للمشكلات 

 . الحكم قطاع في

 : ة الخامسةرضية الرئيس الف

تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد  الحساسية  )  ككل   الإبداعيةللقيادة  (  α≤0.05)   لا 
العاملة    ةالفلسطيني  ةالحكومي  مؤسسات في ال  الأزمات   إدارةفي  (  الأصالة،  المبادرة ،  المثابرة،  للمشكلات 

 .العدالة قطاع في

 السادسة:  الرئيسةالفرضية 

توجد    إحصائية   فروق   لا  دلالة  المبحوثين  ذات  إجابات  متوسطات  دلالة   بين  مستوى    عند 
(0.05≥α  )الفلسطينية  الإبداعية  القيادة  في الحكومية  الشخصية إلى    ى تعز   بالمؤسسات    خصائصهم 
تعمل فيه    القطاع الذي،  الخدمةسنوات  ،  المسمى الوظيفي،  يالمؤهل العلم،  العمر،  النوع الاجتماعي)

 . (الوزارة

 :  سابعةال الرئيسةالفرضية 

توجد    إحصائية    فروق   لا  دلالة  المبحوثين  ذات  إجابات  متوسطات  دلالة بين  مستوى    عند 
(0.05≥α  )النوع  )  خصائصهم الشخصيةإلى    ى تعز   بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية  الأزمة  إدارة  في

   . (تعمل فيه الوزارة  القطاع الذي ،  سنوات الخدمة،  المسمى الوظيفي،  المؤهل العلمي،  العمر،  الاجتماعي

 سةحدود الدرا 7.1

  إدارة في    الإبداعيةدراسة أثر القيادة  اقتصرت الدراسة في حدها الموضوعي على  :  الحد الموضوعي .1
 .الأزمة

 . عدد من الوزارات الحكومية الفلسطينية المكاني:الحد  .2
الدراسة    البشري:الحد   .3 والعلياقتصرت  المتوسطة  الوظيفية  الدرجات  الحكومية  على  بالمؤسسات  ا 

 الفلسطينية. 
 . 2023_ 2022عام الالدراسة خلال تم تطبيق  الزمني:الحد  .4



8 

 الدراسةنموذج أو  متغيرات 8.1

،  الإبداعيةحيث تم تحديد الأبعاد للقيادة  ،  على الدراسات السابقة  تم بناء أنموذج الدراسة بناء    
وقامت الباحثة بحصر أبعاد القيادة  ،  دارةاب والباحثين في مجال الإبالاعتماد على وجهات نظر الكت  

 (.1.1) في الجدول رقم الإبداعية

 .الإبداعيةأبعاد القيادة تحديد  :1.1جدول 

الحساسية  الدراسات
 المخاطرة  الإبداع الأصالة المبادرة  المثابرة  للمشكلات

  * * * *  (  2022، الخولي) 
  * * * * * (  2022، أبو عمر) 
   * * * * (  2021، أبو دقة) 
   *  * * (  2021، أبو سعدة) 

 * *  * * * (  2020، وآخرون ، الصومالي) 
  * * * * * (  2019، وعبد العال، أبو طه) 

   * * * * (  2018، النشار) 
 1 4 6 6 7 6 مجموع التكرار للبعد

 .جرد بواسطة الباحثة بالاعتماد على الجدول السابق المصدر:

 . الأزمة إدارة المتغير التابع:

من خلال مراجعة الدراسات والأدبيات السابقة كما هي موضحة في    الأزمة  إدارةتم حصر أبعاد  
 .(2.1) الجدول
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 .الأزمة إدارةأبعاد تحديد  :1.2جدول 

 الأزمة مرحلة ما بعد    الأزمةمرحلة    الأزمةمرحلة ما قبل  الدراسات
 * * * (  2022، حسن وآخرون ) 

 * * * (  2022، الديرواي) 
 * * * ( 2021، وحريري ، الجهني) 

 * * * (  2021، أبو دقة) 
 * * * (  2021، والمري ، الحواجرة) 

 * * * ( 2019، واليماني،  عبد الرازق ) 
 6 6 6 مجموع التكرار للبعد

المسمى ،  المؤهل العلمي،  العمر،  النوع الاجتماعي)  :(الخصائص الشخصية)  المتغيرات الدیموغرافية 
 .( القطاع الذي تعمل فيه الوزارة، سنوات الخدمة، الوظيفي

المتمثل    ،إذ يمثل الجانب الأيمن المتغير المستقل،  على المتغيرات السابقة تم بناء العلاقة  وبناء  
  ب ويمثل الجان   ،(الإبداع،  الأصالة،  المبادرة،  المثابرة،  الحساسية للمشكلات )  اوأبعاده  الإبداعيةبالقيادة  

، الأزمةمرحلة  ،  الأزمةمرحلة ما قبل  )  اوأبعاده  الأزمة   إدارةالمتمثل ب   ،الأيسر من الأنموذج المتغير التابع
الديموغرافية   ،(الأزمةمرحلة ما بعد   المتغيرات  السفلي  الجانب  يمثل  ، العمر،  النوع الاجتماعي)  بينما 
  .(تعمل فيه الوزارة القطاع الذي، الخدمة سنوات ، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي
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 نموذج الدراسة. أ :1.1شكل 

 . السابقةعلى الدراسات ا جرد بواسطة الباحثة استناد   المصدر:

 هيكلية الدراسة  9.1

   ي:تعلى النحو الآ  ، وهيتكونت الدراسة الحالية من خمسة فصول

،  مشكلة الدراسة وأهميتها عرض  من خلال  ،  تهاي وهيكل  خلفية الدراسةعلى  ركز  الأول:  الفصل  
وصياغة الفرضيات بما    ، وبناء النموذج المناسب للدراسة  ،القيادةوالتركيز على تحديد  ،  وأهداف الدراسة

 بتناسب مع أهداف الدراسة.

، الأزمات   إدارةو   الإبداعية  القيادةوواقع    ،ناقش الإطار النظري والدراسات السابقة ي:  الفصل الثان
على  المبحث الثاني    ركزو ،  الإبداعية  مفاهيم عامة في القيادةحث الأول على  بوذلك بالتركيز في الم

 :متغير التابعال

 الأزمة إدارة

  الأزمةمرحلة ما قبل .1

  الأزمةمرحلة  .2

 الأزمةمرحلة ما بعد .3

 المتغير المستقل: 
 القيادة الإبداعية

 الحساسية للمشكلات.1

 المثابرة  .2

 المبادرة  .3

  الأصالة.4

 

 

 )الخصائص الشخصية(:  غرافيةوالمتغيرات الدیم
القطاع ، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، )النوع الاجتماعي، العمر

 (.الذي تعمل فيه الوزارة
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، في المؤسسات الحكومية الفلسطينية  الأزمات واقع    الثالث على  المبحث   بينما ركز،  الأزمات   إدارةهيم  مفا
 .الأزمات  إدارةالقيادة و لخيص الدراسات السابقة التي تناولت تعلى فقد ركز الرابع  المبحث أما 

الثالث الد على    شتملي  :الفصل  المنهجية    راسة وإجراءاتها وجميعمنهجية  الأساليب والإجراءات 
الأدوات التي اعتمد عليها في جمع  ء من حيث طبيعة المنهج المستخدم و سوا ،التي اعتمد عليها الباحث 

دقتها ومدى  للاستخدام  الأدوات  هذه  بقابلية  المتعلقة  الاختبارات  أو  أهم  ،  البيانات  إلى  بالإضافة  هذا 
ثبات أو نفي  وإ،  جابة على تساؤلات البحث تم تطبيقها بهدف الإحصائية التي  الأساليب والاختبارات الإ

 المتمثلة بالنتائج والاستنتاجات البحثية.  ،ة للوصول إلى الغايات النهائيةفرضياته المقر  

  ، ةالنتائج البحثية والمناقشة العلمية لها من قبل الباحث  جميعسلط الضوء على  سيلرابع:  الفصل ا
منها بوصف مس تعلق  ما  داخل  سواء  المبحوثة  المتغيرات  المستهدف  مجتمعتويات  تلك  أ،  الدراسة  و 

ل  المتمثلة بكل من المتغير المستق  ،ثار المتبادلة بين تلك المتغيرات المرتبطة بحجم وطبيعة العلاقات والآ
لى  إليات الوصول  آالفصل يعرض وبشكل تفصيلي    اا فإن هذ وأخير  ،  تنوعة على المتغير التابعبأبعاده الم

الفرضيات اخ الا،  تبار  هذه  الباحث،  ختبارات ونتائج  رؤية  إيضاح  توصل  ةمع  التي  النتائج  ليها  إ  ت في 
وذلك  ،  والدراستات السابقةمن خلال ربط هذه النتائج بأسس النظريات العلمية    ،اا وتطبيقي  ومناقشتها علمي  

الإجابة على تساؤلات  هدفب ؛الفرضيات البحثيةو نفي أالمتمثلة بإثبات  ،لتحقيق الغاية البحثية النهائية
 الدراسة المفترضة. 

 تضمن الاستنتاجات والتوصيات.  ي: امسخالفصل ال
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 الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل  2
 الفصل الثاني 

 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 القيادة   1.2

 مفهوم القيادة:  1.1.2

يفعل  )  وهي مشتقة من الفعل  ،(Leader Ship)  لكلمة اليونانية)قيادة( إلى ايعود أصل كلمة  
ما بمهمة  يقوم  اليوناني  ،(أو  الفعل  يحكم (  Archein)   لأن  أو  يقوم  أو  يبدأ  الفعل  ،  بمعنى  يتفق مع 

تباع تنقسم إلى  ت إلى أن العلاقة بين القائد والأوذهبت آرند ،  ومعناه يحرك أو يقود (  Agere)  اللاتيني
 اعه.وهي واجبة على أتب وإطاعة الأوامر ، وظيفتين متباينتين: وظيفة إعطاء الأوامر وهي حق القائد 

ن يبدأ كانت تنطوي على علاقة اعتمادية متبادلة بين م    (قيادة)كما خلصت آرندت إلى أن كلمة  
 .(2001، عبيدات )  ن ينجزهالفعل وم  

بمعنى أن هناك علاقة  ،  هدي الآخرينه أو يالشخص الذي يوج  (  Leader)  وتعني كلمة قائد 
 Rational)  وهذا يعكس أن القيادة عملية رشيدة،  ه وأشخاص آخرين يقبلون هذا التوجيهبين شخص يوج  

Process)،  ن في هذا والباحثو   دارةمها علماء الإقد    ،كما تحتوي الأدبيات على تعريفات متعددة للقيادة
 ي:بعضها على النحو الآت  سنتطرق إلى، المجال على اختلاف توجهاتهم
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عبارة عن "مجموعة من السلوكيات الشخصية يتم    :بأنهاالقيادة  William(1997  )  وليام  فعر  
 ."لتحقيق الأهداف والغايات  ؛ كي يتعاونوا مع اتصميمها بهدف التأثير على الأشخاص 

تحقيق هدف معين،    من أجل  ؛بأنها: "عملية تؤثر في نشاط جماعة منظمة(  Stogfill)  فهاوعر  
القيادة هي نوع من القدرة أو  "أن  (  Kohan)  ويرى   .(2007،  أبو النصر)  الهدف"  وإرساء قواعد هذا

   . ( 2007،  عبد الغفار)   بحيث يرغبون في أداء وإنجاز ما يحدده القائد"  ،المهارة في التأثير على الآخرين

جيه  ة "ضرورة قيام القائد بتو إلى محاولات الإقناع والحث في القياد (  White)  ويضيف وايت 
إلى أن القيادة عبارة عن  (  Brown)  وأشار برون   .(2007،  أبو ندا)  وتنسيق ورقابة أعمال الآخرين"

  .(2010،  العنيان) ه التابعين"ليوج   ؛يقوم بها القائد  ،أي نفسية ،عملية ذاتية داخلية"

عملية الوصول إلى الهدف بأحسن  "  :نهابأ (  Robert Livingindton)  فها روبرت ليفنجستووعر  
التكاليف وبأقل  الموارد  ،  الوسائل  هذه  استخدام  حسن  مع  المتاحة  والتسهيلات  الموارد  حدود  وفي 

  .(2017، بودوشة) والتسهيلات"

غيره تمكنه من التأثير  عن    "قدرات خاصة يملكها شخص دون ا  :بأنها(  2018)   فها النشاروعر  
  وحدد العزايزة .  أهداف معينة"؛ للوصول إلى  موعة من الأشخاص ت وتوجهات شخص أو مجفي سلوكيا

(2020  ) " بأنها:  الآخرينالقيادة  سلوك  على  التأثير  اعملية  أفراد  أكانوا  سواء  جماعات   ،  لتحقيق  أم  ؛ 
 الأهداف المرسومة.

بهدف    ؛يؤثر من خلالها فرد واحد في مجموعة من الأفراد   بأنها: "عملية(  2020)  فها حلاقوعر  
، القيادة بأنها: "قدرة القائد على التأثير في المرؤوسين( 2021) ف أبو دقةوعر   .ق أهداف مشتركة"تحقي

 .لتحقيق أهداف المؤسسة" ؛من خلال تحفيزهم وتدريبهم ،وحثهم على العمل  ،وإقناعهم

ولكن جميع  ،  د للقيادةومن خلال التعريفات السابقة اتضح للباحثة أنه لً يوجد تعريف موح  
  وبناءا ،  وتحقيق الأهداف  ،والتأثير في الأتباع  ، القائد  :منها  ،التعريفات تتفق على عدة مبادئ أساسية

بأنها عملية تفاعلية بين شخصية    ف القيادة إجرائيًّافإن الباحثة تعر    ،على ما سبق من التعريفات
يادة في قدرتها على  وتتمثل ملامح الق،  تحقيقهويجمعهم هدف مشترك یسعون إلى  ،  القائد والتابعين

 ، تباع الأساليب التحفيزية، وامن خلال الإقناع  ، التأثير في التابعين دون الًتكال على السلطات القانونية
 التي تسهم في تحقيق الأهداف المشتركة بين الطرفين. 
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 مهارات القائد: 2.1.2

الناجح يجب أن يتمتع  أشارت العديد من الدراسات والأبحاث العلمية والتجريبية إلى أن القائد  
 : تيةمن المهارات الآ  عالٍ  بمعدلٍ 

وإمكاناته    ،وقدرته في الاتصال مع أتباعه  ،وهي مهارة تنتج عن جاذبية القائد مهارة إلهام الآخرين:   .1
 اللغوية في الإقناع.

،  وهي مهارة ترتبط بقدرة القائد على فهم السلوك الإنساني   مهارة حل المشكلات وتسوية الخلافات: .2
 وتشجيع التكافل والتضامن فيما بينهم.  ،وتحديد أدوارهم ،ومتابعة أمور أتباعه

 ، فلا يتسارع في اتخاذ قراراته،  العاطفي سلوك القائد أكثر توازن ايجعل النضوج    النضوج العاطفي: .3
وتقدير  ،  ويميل إلى اعتبار الآخرين،  ع أتباعه ومع الآخرينم العقل والمنطق أكثر في تعامله م ويحك  

 والالتفاف حوله. ،مما يعزز ثقتهم به ،والتسامح معهم ،مشاعرهم

تعد هذه القدرة أو المهارة من أهم العوامل التي القدرة على أخذ المبادرات أو المجازفات المحوسبة:   .4
يتردد في مواجهة  ولا    ،ينتظر أن تفاجئه الأمور  فالقائد لا،  ز مكانتهتوصل الشخص إلى القيادة وتعز  

وأن  ،  وهذا يتطلب من القائد أن يتمتع بشفافية ويقظة عالية بالنسبة لمحيطه،  المشاكل والتحديات 
 .في موقعه  يكون مرن ا ونشط ا

إن إيمان القائد برسالته المنبثقة عن موقعه لا ينحصر  الًلتزام وتكريس الذات لأهداف المنظمة:   .5
في    فالقائد يعني ،  ا المجالذ في ه  ، بل بما يقدمه علمي اي القرارات والتعليمات التي يصدرهافقط ف

إذ يجب أن يضحي أكثر من  ، وهذا هو الرابط بين القائد والأتباع، نظر الأتباع القدرة في كل شيء
 . (2005، العتيبي) أتباعه بمصلحته الذاتية في سبيل مصلحة جماعته

 اليكون قادرا   ؛الباحثة على أن القائد لً بد من أن يتمتع بالعديد من المهاراتمما سبق تؤكد  
وبناء علاقة  ،  بهدف إقناعهم لإنجاز المهام المطلوبة  ؛والتأثير على العاملين،  على القيادة والمسؤولية

 مبنية على الود والًحترام والتعاون والعمل بروح الفريق. 

 أهمية القيادة:  3.1.2

، دارةمفتاح الإو   ،أن القيادة هي جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض داري  يرى رجال الفكر الإ
  أداة  وتعمل  ،  أكثر ديناميكية وفاعلية  دارةوأن أهمية مكانتها ودورها نابع من قدرتها على أن تجعل الإ
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لذلك ، انبهالارتباطها بكل جانب من جو  ؛دارةيجعل القيادة مرتبطة بالإ وهذا،  لها لتحقيق أهدافها كة  محر  
 : (2021، كلبيال) ة القيادة من خلال النقاط الآتيةتظهر أهمي

 قدرة القيادة على تحويل الأهداف المطلوبة إلى نتائج.  .1

لما لها من دور في تحقيق    ؛المهم الذي يؤديه القائد في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة  الدور .2
 أهداف المنظمة. 

والتي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في تحقيق    ،القدرة على التعامل مع متغيرات البيئة الخارجية .3
 المنظمة لأهدافها المرسومة. 

 .(2010، إسماعيل) يساعد القائد في تحفيز الأفراد ودفعهم إلى تحقيق أهداف المنظمة .4

والاستجابة السريعة لاحتياجات ،  ر الإنتاجية بكفاءة وفاعلية نحو تحقيق الأهدافه القيادة العناصتوج   .5
 .(2021،  وآخرون ، عبد الله)  الزبائن

، من خلال ما سبق يتضح للباحثة أهمية القيادة في المجتمعات والمنظمات على صعيد الدولة
 ، الأهمية في اتخاذ القرارات الجريئة والشجاعةوهي بالغة  ،  بد منها لحياة المجتمع البشري   فالقيادة لً

 الًلتزام بالنظم.وتحقيق 

 أهداف القيادة:  4.1.2

 ونور الهدى ،  مالآ) ومنها، ات للجماعةمن الواجبات والمهم   تسعى القيادة إلى تحقيق مجموعة
(2020) : 

 تحويل الأهداف إلى نتائج وإنجازات واقعية وحقيقية.  .1

 تحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم الشخصية. تحفيز الأعضاء، ودفعهم إلى  .2

وبما يتفق وأهداف الجماعة  ،  التعامل مع ظروف المنظمة ومستجداتها بطريقة مباشرة أو غير مباشرة .3
 والأفراد.

 المجموعة في المستقبل.  إدارةلرعاية و  ؛إعداد جيل جديد من القادة .4

 جديدة تعمل على تحقيق مصالح المجموعة.  ستراتيجيات تبني أفكار وأساليب وا .5
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 خصائص القيادة:   5.1.2

تحديد الخصائص التي يجب أن يتحلى بها  في    دارةكرون والباحثون في مجال الإاجتهد المفلقد  
ولقد تنوعت الخصائص ،  والذي يتوقف عليه نجاحه أو فشله  ،كونه الركيزة الأساسية في التنظيم  ؛القائد 

 :(2014،  فيصل) يوالتي يمكن إجمالها كما يأت ، والسلوكية والذهنيةبين الشخصية 

الشعور  و   ،مع الجماعة  والتكيف   ،والتعاون   ، وذلك من خلال العمل مع الجماعة  التفاعل الًجتماعي: .1
 مشكلاتهم.ب

د ع أما الرؤية فتعني ب  ، فاليقظة تعني الحذر والاستعداد الدائم لمواجهة أي طارئ  عد الرؤية: اليقظة وبُ  .2
 طريقة تنفيذه. بالإضافة إلى ،  وأن يكون لدى القائد تصور مستقبلي أفضل من الواقع الحالي ، النظر 

والحكمة: .3 التحمل  والبدنية  قوة  الفعلية  الناحية  من  والحكمة  التحمل  بقدرة  القائد  يتمتع  أن    ؛ يجب 
 حكيم. وأن يمتلك القدرة على تقدير الأمور بميزان ، لاستمرار أي مهمة مطلوبة

في مدى نجاح القائد في   تصال من المهارات الأكثر تأثير اتعد القدرة على الا   القدرة على الًتصال: .4
الجدير ذكره  ،  عمله الباحثين في الإومن  القيادة مجموعة اتصالات يعد    دارة أن بعض  والتي    ،ون 

 بواسطتها يؤثر القائد في المرؤوسين. 

والولًء: .5 والعدل  أن  التواضع  الضروري  العظمة  من  وجنون  الغرور  عن  القائد  والغطرسة ،  يبتعد 
، المساواة   بروح  نومعاملة جميع المرؤوسي   ، ويجب أن يتحلى القائد بالعدل والإنصاف،  المصطنعة

العقاب  أو  الثواب  في  سواء  المحاباة  ورؤسائه  ،  وعدم  وقسمه  لوطنه  ولاء  لديه  يكون  أن  ويجب 
 ومرؤوسيه. 

لأن ذلك   ؛ائد بروح مرحة وإشاعة جو من الهمة داخل أقسام العمليجب أن يتمتع الق  الروح المرحة: .6
 على العمل.  ينعكس إيجابي ا

أن تتماشى القيم والأفكار والمعتقدات للقائد مع أهداف    الثقافة الًجتماعية والمشاركة والوجدانية: .7
 الأعضاء. لأن ذلك يساعد على حل الصراعات والمشاكل بين  ؛الجماعة والخبرات والفهم والمعرفة

 كالثقة والرزانة وردود الفعل المناسبة تجاه الخبرات المختلفة.  التوافق الًجتماعي والنفسي: .8

الحميدة: .9 ي  الأخلاق  النبيلةيجب أن  بالصفات والخصال  القائد    ، وسعة الاطلاع  ،كالتواضع  ،تمتع 
 . (2010، عوض الغزو) وواقعيته ،وموضوعية الحكم ،والرغبة في المعرفة

،  تحقيق أهداف محددة في ظل ظروف متغيرة يقع على عاتق القائد    القدرة على المبادرة والمبادأة: .10
كما يجب عليه الاستجابة  ، أن يوائم بين أوضاعه وأوضاع جماعته وتلك الظروف هلذلك يجب علي

الإجراءات وإصدار  باتخاذ  ،  لدواعي هذه المتغيرات الموقفية التي تفرض عليه وتتطلب سرعة المبادرة
 . (2006، الصالح) القرارات وفق المقتضيات 



17 

أن سر نجاح    Maccobyحيث يرى  ،  يعد الذكاء من أهم القدرات العقلية اللازمة للقيادة  الذكاء: .11
 .(2011، قاسم) منظماتهم المعقدة إدارةفالقادة اليوم بحاجة إلى ، ستراتيجي القادة هو الذكاء الا

 العديد من الخصائص التي تميزه عن ب  يتمتع القائد  بد أن  ه لًأن  مما سبق اتضح للباحثة
هم هذه وترى الباحثة أن أ،  على قيادة المنظمة أو المؤسسة بحكمة وتميز  وتجعله قادراا،  الآخرين

 واليقظة بكل أشكالها.  ،والتفاعل الًجتماعي ،الخصائص الذكاء

 مبادئ القيادة:  6.1.2

 :(2004، جودت ) ي، والتي يمكن إجمالها فيما يأت القيادةتعددت المبادئ التي تعتمد عليها 

 . المشاركة والتفاعل الاجتماعي بين الرئيس ومرؤوسيه .1
ا.ن يشغل مركز ا رسمي  فليس كل م  ، المركز الوظيفي لا يعطي بالضرورة القيادة .2  ا قائد 
ذي  ال  ة للشخص فالمجموعة تعطي القياد ،  ن هو القائد معايير أو مبادئ المجموعة هي التي تقرر م   .3

ا لمبادئها  . ترى فيه سند 
فالقائد في موقف ما يمكن أن يكون العكس في موقف ،  مميزات القيادة ومميزات التبعية قابلة للتبادل .4

 آخر.
ولا وحاجاتهم،    ، الناس الذين يقودهم  ا بمشاعرأن يكون الشخص الذي يمارس القيادة مهتم  لا بد   .5

 يزعجه تصريحاتهم وتصرفاتهم.

 فاعلية القيادة:محددات  7.1.2

يرى علماء الفكر الإداري الحديث بأنه يوجد عوامل ومتغيرات داخلية وخارجية تتفاعل مع بعضها  
، وجماعة أخرى ،  ولا يوجد نمط قيادي يصلح لموقف آخر،  البعض لتؤثر في اختيار المدير للنمط القيادي

  ي يما يأت ويمكن إبراز المتغيرات ف،  فالنمط القيادي الفعال هو الذي يتناسب وطبيعة الموقف والجماعة
 :(2016، ليلي)

كل ما يتعلق بالقائد من قيم واتجاهات وميول وأهداف وطموحات تؤثر في  عوامل تتعلق بالقائد:   .1
لتابعيه ويثق فيهم ويحترمهم فإنه يتبع النمط    افإن كان معاشر    ،ونمط سلوكه مع مرؤوسيه،  السلوك

 الديمقراطي. 
بالمرؤوسين:   .2 خاصة  المرؤوسينعوامل  خبرات  وكذلك   وقدراتهم  إن  متفاوتة،  واتجاهاتهم  وقيمهم 

درجة   في  الجماعييتفاوتون  بالعمل  والإيمان  المسؤولية  وتحمل  بالأهداف  ،  الاستقلالية  والالتزام 
 الموضوعية وتنفيذها. 



18 

ومن أهم المتغيرات المرتبطة بطبيعة  ،  : تؤثر طبيعة الموقف في نمط القيادةعوامل خاصة بالموقف .3
إضافة إلى المهارة والقدرة التي يحتاجها  ،  وكذلك تفقد العمل  ،الموقف المهام والأساليب والإجراءات 

 هذا العمل. 

 أنماط القيادة:  8.1.2

تستخدم كل منها في مواقف ،  نواعديد من الأسلوب ممارستها إلى العلأ يمكن تقسيم القيادة وفق ا
،  وقد يفرض الموقف استخدام النمط القيادي المناسب الذي قد لا يصلح في موقف آخر،  وظروف معينة

 ي: ومن هذه الأنماط ما يأت 

،  سلوب الحزم والحسم والشدةيتميز القائد في النمط التسلطي باتباع أ  :(وتوقراطيالأ )  النمط التسلطي .1
والقائد التسلطي لا يتيح  ،  والرقابة الصارمة على أفراد الجماعة  ،والتحديد الدقيق للأعمال والواجبات 

جاد )  ويسمى النمط الأوتوقراطي،  وهو نمط عسكري بالدرجة الأولى  ،و إبداء آرائهم، أللأفراد مناقشته
 اعتراف ، وعدم  ى النفس والاعتماد عل  ،كما يتصف هذا النمط القيادي بالثقة المطلقة  .(2012،  الرب 
لكنه يحصل على التقدير  ،  ويلقي اللوم على معاونيه متى ما فشل،  والتفاخر بنفسه  ،بأخطائه  القائد 

 .(James, 2007) لشخصه في حال النجاح

الدیمقراطي:   .2 الديمقراط  يستند النمط  بالحقائقعلى    يالنمط  والاستشهاد  الإقناع  واعتبار  ،  أساليب 
ومشاعر  الأفراد  بكرامتهم ،  همأحاسيس  يشعرون  ذكره،  وأهميتهم،  وجعلهم  الجدير  النمط    ومن  أن 

وإطلاق قدرات المرؤوسين وطاقاتهم  ،  وتحقيق التعاون   ،في تنمية الابتكار  الديمقراطي يلعب دور ا فاعلا  
بالبعد  اهتمامه  بالإضافة إلى  ،  تحقيق الأهداف، ويسعى إلى  عد الإنتاجكما يهتم هذا النمط بب  ،  الكامنة

   .(Barnett, 2005) الإنساني والاجتماعي

أو  ،  القيادة الفوضوية  :منها  ،هناك العديد من التسميات لهذا النمط  :(الحر )  نمط القيادة التسيبي .3
ويتميز هذا النمط بأن  ،  أو القيادة الحرة،  و القيادة المتساهلةأ،  بةأو القيادة المتسي  ،  قيادة عدم التدخل

،  وإنجاز العمل بالطرق التي يختارونها،  ن حرية التصرف في تحديد الأهدافالقائد يمنح الموظفي
،  و التنسيق بين وحدات العملأ ،  ولا يكون له أثر في شؤون الموظفين،  فالقائد لا يشترك مع الموظفين

 من خلال سياسة الباب المفتوح بالاتصال مع موظفيه في إبداء الرأي   ،وإنما يكون حكم المستشار
 . (2008، اللوزي )
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 : وهي على النحو الآتي، وهناك تصنيف لأنماط القيادة حسب مصدر السلطة

: هو نمط القيادة التي يضفيها أفراد المجتمع أو أفراد المنظمة على شخص يتوقع منه  النمط التقليدي  .1
ويسود هذا  ،  للمرؤوسين وأهداف المنظمة   ، كما أنه يولي اهتمام ا كبير ا يمتلك الحكمة و ،  القيام بدور القيادة 

وما يؤخذ  ،  إذ تقوم القيادة على الصورة الأبوية لشخصية القائد ،  النوع من القيادة في المجتمعات التقليدية 
   . ( 2021،  مقبول )   على هذا النوع أنه يمنح أهمية كبيرة للمرؤوسين على حساب أهداف المنظمة 

الملهم .2 الق النمط  هذه  تقوم  ي يادة على  :  الملهم  القائد  أن  وقوة جذب أساس  تمتع بصفات شخصية 
،  وتكون نظرتهم للقائد نظرة الشخص المثالي الذي لا يخطئ،  يستطيع بها التأثير على المرؤوسين

والتغلب على ،  ويكون لديه صفة الإلهام التي تجعله يستطيع من خلالها إنجاز الأعمال الصعبة
 .(2021، علوان)  أهداف المنظمةمما يسمح بتنفيذ  ،الأزمات المشكلات و 

ويستمد النمط العقلاني سلطته  ،  : يعتمد هذا النمط على المركز الوظيفي في المنظمةالنمط العقلاني .3
تأثيره من مركزه الرسمي ويركز اهتمامه على سيادة  ،  وما له من صلاحيات واختصاصات ،  وقوة 

وتعد السلطة  ،  نفس السلوك  هويتوقع من مرؤوسي ،  وتطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات في المنظمة
 والمسؤولية والمعايير المتبعة في المنظمة من الركائز الأساسية لسلوكه الإداري. 

وبالتالي فإن الطاعة والولاء من المرؤوسين ليست للاعتبارات  ،  ويتصف النمط العقلاني بأنه غير شخصي
 . (2017، ليلى) ول بها في المنظمةوإنما للمعايير والقواعد المعم، الشخصية للقائد 

 وعلى أساس مصدر السلطة.، نماط القيادة على أساس السلوك المتبعوالشكل البياني الآتي يوضح أ

 

 وعلى أساس مصدر السلطة. ، أنماط القيادة على أساس الأسلوب المتبع :2.1شكل 

 . من إعداد الباحثة المصدر:
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النمط القيادي  لذا فإن  ،  عيوبمما سبق يتضح للباحثة أن جميع أنماط القيادة لها مزایا و 
فهناك العديد من  ،  ومع الحالة التي يديرها القائد  ،یجب أن يتوافق ويتلاءم مع المؤسسة والمنظمة

،  المواقف لً تنجح فيها القيادة الدیكتاتوريةوهناك بعض  ،  لقيادة الدیكتاتوريةالتي تحتاج إلى ا  الأزمات
 ن یحدد نمط القيادة الأنسب والأفضل. الموقف هو مَ فإن بالتالي و 

 أنواع أساليب القيادة الإدارية:   9.1.2

، أشارت الأدبيات الإدارية إلى تنوع المعايير المعتمدة لتصنيف أساليب القيادة الإدارية في منظمات الأعمال 
ا نا على المعي وسنركز ه  يتعلق الأول بالتنظيم والإجراءات المعتمدة ،  في الفكر الإداري   ارين الأكثر اعتماد 

 تجاه المرؤوسين. سلوك القائد الإداري في تعامله    ويركز الثاني على ، داخل المنظمة 

   التنظيم: معيار حسب 1.9.1.2

نميز بين  وفي الغالب  ،  يركز معيار التنظيم على الإجراءات التنظيمية المعتمدة من قبل المنظمة
، والقيادة خارج إطار الإجراءات التنظيمية المعمول بها في المنظمة،  القيادة في إطار التنظيم المعمول به

 : (2010، وكورتل، نوري )

 أي القوانين واللوائح.  ،لمنهج التنظيم س وفق امار  وهي القيادة التي ت   القيادة الرسمية: .1
 للقدرات والمواهب.   س وفق امار  ت  هي القيادة التي   القيادة غير الرسمية: .2

  السلوك: معيار حسب 2.9.1.2

القرار دون إشراك مرؤوسيه باتخاذ  المنفرد  القائد  بين سلوك  المعيار  التمييز حسب هذا  ،  يتم 
وسلوك القائد الغائب عن توجيه  ،  وسلوك القائد المبني على الحوار بينه وبين مرؤوسيه في اتخاذ القرار

ي توضيح لأهم الأساليب القيادية حسب المعيار  وفيما يأت ،  واتخاذ القرارات الضرورية بجدية  مرؤوسيه
 :(2017،  بن معتوق ) السابق الذكر

ات والخطط  ووضع السياس،  يتميز القائد في هذا النمط بوظيفة اتخاذ القرارات القيادة الأوتوقراطية:   .1
يجابيات الفعالية في ومن الإ،  يات وسلبيات ولهذا النمط إيجاب،  دون مشاركة أو استشارة مرؤوسيه

وفي حالات ،  خاصة في الحالات الحرجة  ،ما يؤدي إلى السرعة في الإجراءات ،  حالة كفاءة القائد 
ولا التعبير   ،إلا أن هذا النمط لا يسمح بإطلاق مواهب العاملين، ضيق الوقت والحالات المستعجلة

 أو أي أخطاء يلاحظونها في التنفيذ.، تجاه ما يقرره القائد عن آرائهم ومواقفهم 
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كما أنها  ،  نجد أن القيادة الديمقراطية تشبع حاجات كل من القائد والمرؤوسين  القيادة الدیموقراطية: .2
مختارين هدف    ،ويتعاونون معه  ،ن قائدهم بروح الرضاويتقبل المرؤوسو ،  تتسم بالاحترام المتبادل

، والقائد في هذا النمط يشرك الأعضاء معه فيما يصدره من قرارات ،  الجماعة والقيم التي تؤمن بها
 تنظيمية أكثر منها توجيهية أو رقابية.  الرئيسةومهمته ، وبذلك يضيف إلى قوته قوة الجماعة كلها

  دارة هم غير مهتم بواجبات الإهنا يكون قائد الجماعة أو رئيسها أو المشرف علي القيادة الفوضوية: .3
وعليه لا يوجد له دور  ،  داخل الجماعة  ولا يؤدي إلا دور ا شكلي ا،  في القيام بها  ملا  أو القيادة ومه

ولذا  ،  وده في الجماعة كعدم وجوده تمام اووج،  فعلي في التخطيط أو التنفيذ أو التوجيه أو الرقابة
 تكون في حالة فوضى وانعدام المسؤولية. 

 ذج القيادة:نما 10.1.2

 :(2021، الكرنز) يتعلى النحو الآ وذلك   ،تنوعت نماذج القيادة

، بالعلاقات   اإلا أنه لا يولي اهتمام  ،  هو القائد الذي يؤكد على المهمة والهدف والدوره:  القائد الموج   .1
 وهذا القائد يتلاءم ويتناسب مع المرؤوسين الذين لديهم الرغبة أو الدافعية العالية. 

تناسب هذا القائد مع وي،  هو القائد الذي يؤكد بدرجة كبيرة على الوظيفة والعلاقات القائد المقنع:   .2
 . المرؤوسين الذين لديهم استعداد ودافعية متوسطة

ويركز بشكل قليل ،  هو القائد الذي يهتم بشكل كبير بالاتصالات المتبادلة والعلاقات القائد المشارك:   .3
 تناسب مع المجموعة التي لديها دافعية عالية للعمل.وهذا النوع من القيادة ي،  والوظيفةعلى التوجيه  

ويصلح هذا القائد للمجموعة  ،   على التوجيه والعلاقات هو القائد الذي يؤكد قليلا  ض:  القائد المفو   .4
 والدافعية العالية للعمل.، التي يكون لديها استعداد كبير للتنفيذ 

الباحثة   معينة أن  استنتجت  مجموعة  مع  يتناسب  القيادة  نماذج  من  نموذج  فالقائد   ،كل 
هذا النموذج يتناسب مع المجموعات  فإن  بالتالي  و ،  ز بشكل كبير على التوجيه والعلاقاتض لً يرك  المفو  

 التي لديها استعداد للتنفيذ ودافعية عالية للعمل. 
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 رة للقيادة: النظريات المفس   11.1.2

اتعددت نظريات   إلى  باحث  ينظر منها كل  التي  الزاوية  باختلاف  فنظرة عالم  ،  لقيادةالقيادة 
مما انعكس على    ،وعن نظرة القائد العسكري ،  وعن نظرة الاجتماعي  ،النفس تختلف عن نظرة الإداري 

بالقيادة المتعلقة  بشي،  النظريات  القيادة  نظريات  إلى بعض  الاختصار  ءوسنتطرق  النحو ،  من  على 
 : الآتي

 التقليدیة:  ظريةالن 1.11.1.2

  .(ونظرية السمات ، نظرية الرجل العظيم) وهما:، يندرج تحت النظرية التقليدية نظريتان

 نظرية الرجل العظيم:  -

القائد شخص موهوب ذو قدرات معينة م   العظيم على أن  الرجل  الخالقح  ن  تستند نظرية  له  وهذه    ،ها 
فالقائد يولد لا   .(2012،  وآخرون ،  سامي)  كن اكتسابهالا يم  ذا لم تكن متوافرة في الفرد أصلا  القدرات إ

االرجل الو ،  عن  صْ ي   اتجعل من ،  عظيم له قدرات وخصائص متميزة جد  ، في كل موقف وكل زمان  ه قائد 
،  السيطرة،  الذكاء،  ومنها الثقة بالنفس،  بات طبيعيةخصائص القائد حسب هذه النظرية هي ه  عليه فإن  و 

بالتالي فهي تتعامل مع  و ،  دوا يصعب اكتشافهمج  و    إنْ و ،  وهؤلاء القادة عددهم ضئيل،  والعدل،  الشجاعة
 .(2020، آل قماش) وليس مع القواعد  ،الاستثناءات 

، من المآخذ والانتقادات التي تعرضت لها  اوبالرغم من وجاهة هذه النظرية إلا أن هناك عدد  
 : منها

 .ءالقادة بعد أن أصبحوا عظماهذه النظرية تدرس  •
ا عظيم ا   نستطيع به أن نتنبأ بأي من  ام منهج  لا تقد   • ، عبد الخالق)  الأفراد العاديين قد يصبح قائد 

  .(2009، وآخرون 

ا في فقد نجد أن أحد هؤلاء القادة قد يقف عاجز    ،تصطدم ببعض الحالات التي تقلل من صدقها •
 لمشكلة التي تعترض طريق منظمته أو جماعته. الظروف عن تحقيق أي تقدم أو حل ل بعض 

، عطوي )  هذه النظرية على المعطيات العلمية في معالجة ما يعترضه من مواقفوفق  القائد  لا يعتمد   •
2004).  
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وهي الصفات    ،أن نظرية الرجل العظيم انطلقت من حقيقة وراثيةة  مما سبق استنتجت الباحث
حتى وإن   ،لأنها لم تترك الفرصة والحرية لأي فرد بأن یمارس القيادة ؛وهي نظرية متسلطة، يةالفطر 

صفة غير مطلقة  بأنها  القيادة  تنظر إلى  و ،  كما أن مبادئها عنصرية،  ته في ذلكأثبت قدرته وجدي  
 يتمتع بها أفراد دون آخرين.

 نظرية السمات:   -

تدور فلسفة نظرية السمات ،  خلقته نظرية الرجل العظيمظهرت نظرية السمات بعد الجدل الذي 
تقوم هذه النظرية على أن القيادة تؤسس على صفات وخصائص  و ،  حول تحديد السمات الشخصية للقائد 

القائد  بقية الأفراد ،  تتوافر في  بها عن  السمات ،  ويتميز  النضج    ،الشخصية،  الجسمية)  ومن أهم هذه 
  .(2010، خالد ( )الإنسانية الاهتمام بالعلاقات ، الاجتماعي

وقد اعتمد أصحاب هذه النظرية على ملاحظة عدد من القادة المعترف بهم مستخدمين الطريقة  
، السمات القيادية التي وجدت مشتركة في هؤلاء القادة طالتي عن طريقها استطاعوا استنبا، الاستنتاجية

 ة للقيادة. سمات لازم لك بأن هذه السمات المشتركة تعد  وخرجوا من ذ 

  وهي: ،  ةمة إلى سمات رئيساب سمات القائد التي أسفرت عن نتائج الدراسات مقس  وقد أورد الكت  
الجسمية) الاجتماعية،  والعقلية،  والانفعالية،  والعقلية ،  السمات  النظرية   ،(والانفعالية  هذه  رواد  ومن 
وبدراسة السمات  ،  لهذه النظرية  الذي يعد من الرواد الأوائل الذين قاموا بوضع أسس  (،جوردن ألبورت )

فقد كان ينظر إلى السمات باعتبارها  ،  والذي يطلق عليه عميد سيكولوجية سمات الشخصية،  وتحديدها
ة هي السمة الفردية التي توجد يأن السمة الحقيقويرى  ،  خصائص متكاملة طبيعية لوصف الشخصية

م )أ ،(2020، وسميرة، السعيد ) من المجموعة بشكل عام بدلا  في الأفراد  ( السمات إلى ثلاثة لبورت وقس 
 وهي: أنواع، 

 ف بها ويتميز بها. ر  عْ وهي السمات البارزة والمسيطرة على الفرد والتي ي   :الرئيسةالسمات  .1
من أكثر    وتعد  ،  وهي المتمثلة في الميول الذي يميز الفرد عن غيره من الأفراد   السمات المركزية: .2

 السمات شيوع ا وظهور ا.
ا على شخصية    وتعد  ،  وهي التي تظهر في بعض المواقف  السمات الثانوية: .3 أقل السمات وضوح 

   .(2014، وعبد المجيد ، فليه) الفرد 
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ومن الجدير ذكره أن بعض السمات الشخصية في القادة تكون أكثر فاعلية في بعض المواقف  
عن سمات    وأوضاعه، فضلا    ،ذلك الموقف  ق معرفة ظروفعن طري  ،أكثر من غيرها من مواقف أخرى 

 القائد الشخصية. 

اوب استناد  شك  موضع  النظرية  هذه  الدراسات   قيت  إليها  توصلت  التي  المغايرة  النتائج  إلى 
صية القيادية قد أخفقت في إيجاد حول سمات الشخالتي تدور  ن العديد من الدراسات  حيث إ،  الميدانية

أنه ليس هناك ما يثبت الفرضية التي  إلى  كما توصلت بعض الدراسات  ،  سلوب ثابت للسمات القياديةأ
 . (2004، حسن) ترى أن الفاعلية الإدارية نتيجة خصائص الشخصية التي يتمتع بها الفرد 

هو إخفاق مؤيديها في التوصل إلى و   ، لسبب بسيط  ؛ادهاذلك لم تصمد هذه النظرية أمام نق  ول
مداد القيادية الفردية لم تعد كافية وحدها لإ  ن السمات لأو ،  ا في القائد قائمة تحدد السمات التي يجب توافره

هذه السمات من مفاهيم ونظريات   ثبت فهو بحاجة إلى ما ي،  القائد بمستلزمات مواجهة العمل القيادي
وبعضها يمكن  ،  كما أن النظرية لا تشير إلى الأهمية النسبية للسمات ،  سيكولوجية وفنية وتربوية وإدارية

  ولا تعترف بتأثير العوامل الظرفية على القيادة ،  كما تتجاهل احتياجات المرؤوسين ،  يمتلكها غير القادة  أن
 . (2004، حسن)

  وتطويرهم؛   على ما سبق ترى الباحثة أن هذه النظرية غير مفيدة في تدريب القيادات  بناءا 
بارها سمات باعت  ،لة للتغيير مما یجعل سماتهم غير قاب  ،لأن بعض خصائص الأفراد ثابتة إلى حد كبير

 .  بناء نفسي ثابت نسبيًّا

 السلوكية:  النظرية :ثانياا 2.11.1.2

 نظرية الشبكة الإدارية:   -

،  ودراسة الأحوال الاجتماعية،  دراسة سلوك القادة وفق المدخل السلوكيإلى    دارةاتجه علماء الإ
  وذلك باستخدام أنماط مختلفة   ،سلوك الفرد والتي هدفت إلى معرفة تأثير الأنماط القيادية المختلفة على  

أن نظرية السمات   دارةمهتمون والخبراء في علم الإخاصة بعدما أدرك ال  ،(حر،  تسلطي،  نمط ديمقراطي)
ن انتمى إلى  غير قادرة على إعطاء وصف دقيق للقيادة الفعالة. وانقسم الباحثون إلى قسمين: منهم م  

م كل على هذا الانقسام قد    وبناء  ،  انتمى إلى مدرسة العلاقات الإنسانيةن  ومنهم م  ،  العلمية  دارةمدرسة الإ
؛  من خلالها المزج بين المدرستين  اوالتي حاولو   ، نموذج الشبكة الإدارية  من )روبرت بليك( و)جين موتون(

 . لأهداف المرجوةلتحقيق أكبر قدر من ا
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بحاث  الأإلا أنها اعتمدت بشكل كبير على  ،  بالرغم من ظهور هذه النظرية في أول الستينات 
 منذ الأربعينيات.   (أوهايو بالو)التي تم إجراؤها في جامعة و  ،القيادةالتي تناولت دراسات الو 

وإنما يكون النظر إلى ،  تميزت نظرية الشبكة الإدارية بتجنبها التطرق نحو جانب دون الآخر
حيث يكون  ،  والاهتمام بالعمال،  أي الاهتمام بالعمل،  القيادةدي  عْ أسلوب القيادة على أنه مزيج من ب  

وعدد  ،  والإجراءات والعمليات   ،الإبداعيةوالأفكار  ،  نوعية القرارات من خلال الاهتمام بالاهتمام بالعمل  
 الوحدات المنتجة.

علاقات  إقامة  و ،  من خلال بناء الصداقات والعلاقات الاجتماعيةيكون  أما الاهتمام بالعمال ف 
،  وتكوين سلم مرتبات عالٍ ،  والمساءلة المبنية على الثقة  ،والعمل على إرضائهم،  معهم  ةالعمل الجيد 

  .(2006، وآخرون ، النمر) والعمل على تحقيق ضمان للمستقبل الوظيفي

   الموقفية: النظرية 3.11.1.2

القائد الظهرت   على  التي ركزت  السمات  لنظرية  فعل  الموقفية كردة  الأ،  نظرية  تباع  وأهملت 
ص والسمات أنه ليس من الضروري أن تتوفر نفس الخصائومن هنا رأت نظرية الموقف  ،  والموقف

من    ر ذكره أن النظرية الموقفية تعد  ومن الجدي  ،(2008،  القحطاني)  المواقفجميع    الذاتية للقائد في 
ن حيث إ، ادة في المواقفوتركز هذه النظرية على القي، وأكثرها شيوع ا وانتشار ا ،نظريات القيادة الحديثة

 . (2018، المعيوف) المواقف المختلفة تتطلب أنواع ا معينة من القيادة

وأن المواقف هي التي تبرز القيادات ،  تقوم هذه النظرية على أساس أن القيادة هي وليدة الموقف
الشخصية التي يتمتع بها  لذا فهي لا تتوقف على الصفات  ،  وتكشف عن إمكانياتهم الحقيقية في القيادة 

مما يعني أن هذه النظرية تربط  ،  شرة للتفاعل بين الناس في مواقف معينة ا حيث تعد القيادة نتيجة مب ،  القائد 
أن ظهور القادة يتم إذا تهيأت الظروف إلى  وتشير النظرية  ،  السلوك القيادي بالموقف والظروف المحيطة به 

في موقف وتحت   حيث تصبح بيئة العمل ،  يق أهداف محددةالتي تقتضي استخدام مهارات معينة لتحق 
 . ( 2015،  ومحمد ،  أبو نور )   هها ويوج    ، ظهور قائد يقود الجماعة ظروف معينة بحاجة إلى  

 نموذج فيدلر للنظرية الموقفية:  •

ت نظريته  وأشار ،  على أسلوب جديد يتصف بالمرونة والتكيف مع الظروف المتغيرة  ( فيدلر)ركز  
وليس هناك صفات معينة يجب  ،  في القيادة يصلح لكل زمان ومكان  أسلوبٌ واحدٌ   إلى أنه ليس هناك
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أن فعالية القيادة وإنجاز المجموعة يعتمد على التوازن الصحيح والسليم بين  ويرى  ،  توافرها في كل قائد 
 وهي:، القائد وثلاثة متغيرات في الموقف

دى وجود علاقة جيدة بين الطرفين تؤشر إلى من أجل التعبير عن م  ؛العلاقة بين القائد ومرؤوسيه.  1
ها، مدى قبول المرؤوسين لقائدهم  من أقوى متغيرات الموقف.  (فيدلر) وعد 

 وهذا يشير إلى درجة الروتين في العمل. ،  ووضوح الواجبات الملقاة على عاتق المرؤوسين   ، وضوح مهام العمل .  2

ي يتضمنها  تودرجة التأثير ال  ،السلطة التي يتمتع بها القائد بمعنى مقدار  ،  درجة القوة في مركز القائد .  3
ومدى الدعم الذي ،  والسلطة الرسمية للقائد   ،والثواب والعقاب للمرؤوسين  ،من ناحية الشرعية  ،مركز القائد 

 القائد من رؤسائه بشكل عام.  جدهي

، المركزية والتسلط  يشير جوهر هذه النظرية إلى أن القائد المهتم بمهام العمل والذي ينزع إلى
اأي ال  ،في تحقيق إنتاجية عالية لمرؤوسيه في الحالات المتطرفة  يكون فعالا   ا والصعبة جد  ، سهلة جد 

بينما القائد الذي يهتم بالعلاقات والنواحي الإنسانية فإنه يحقق إنتاجية عالية لمرؤوسيه في الحالات التي  
 ط الصعوبة.أي يكون متوس ،يتميز بها الموقف بالاعتدال

نه ليس هناك أسلوب قيادي واحد ناجح ( بشكل أساسي على ضرورة الانتباه إلى أفيدلر)ز  ورك  
هت عدة  ج  و  قد  و ،  في استخدامه لأساليب القيادة المختلفة   فعلى القائد أن يكون مرن ا،  في كل المواقف

كما أن هذه النظرية  ،  ج القائد نه لا يمكننا انتظار الموقف حتى ينت : أمن أهمها  ،انتقادات لهذه النظرية
وبالتالي تقلل من شأن  ،  ة ا باعتبارها وظائف مؤد  ،  م ممارسة القيادةفسح المجال لأي شخص من تعل  ت  

 .(2020، ونور الهدى، مالآ) السمات التقليدية للقائد 

 : (نموذج هاوس) نظرية المسلك والهدف •

من النظريات التي    1971  ( عامروبرت هاوس)رها العالم  تعد نظرية المسار والهدف التي طو  
وركزت هذه النظرية على كيفية تأثير القائد  ، لاقت دعم ا وقبولا  بشكل واسع من قبل العديد من الباحثين

، تحقيق هذه الأهداف، ورسم المسارات المؤدية إلى  من خلال مساعدتهم في تحديد أهدافهم  ،على التابعين
الأساليب القيادية بنوعين من    والتي توضح محاولة ربط،  لنظرية إلى نظرية التوقعويرجع أصل هذه ا
أن تأثير    (هاوس)حيث اقترح  ،  والسمات الشخصية للمرؤوسين  ،هما: العوامل البيئية  ،المتغيرات الموقفية

  وهذا يمثل المسار لكي يحصلوا على ،  ن عن طريق توضيحه لهم ماذا يفعلون القائد في مرؤوسيه يكو 
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التوجه  ،  المشاركة،  المساندة ،  التوجيه)  وهي:  ،عن طريق أساليبه القيادية المختلفة  االأهداف التي يبتغونه 
  .(نحو الإنجاز

ومن ،  أن بإمكان القائد ممارسة هذه الأساليب الأربعة في أوقات ومواقف مختلفة  (هاوس)ويرى  
لكنه أكد على اختيار القائد للأسلوب الذي  ،  في القيادة  ( لم يحدد أسلوب ا مثالي اهاوس)الجدير ذكره أن  

مالهم وأهدافهم لتأثيره في إدراكهم لأع  ؛نلإشباع المرؤوسي  دافع ا  الأسلوب يعد    وهذا،  يتلاءم مع الموقف
 . (2004، حسن) وهذه الدافعية تؤدي إلى نتائج جيدة يقها،ومسار تحق 

هم عن طريق  ئأن القائد يحاول أن يحقق الرضا الوظيفي للمرؤوسين وزيادة أدا  (هاوس)د  وأك  
تزداد دافعيتهم نحو  ، وبالتالي  وهذا يزيد من الرضا الشخصي للمرؤوسين،  تبسيط المهام وتذليل الصعاب 

 مل لتحقيق أهداف المنظمة.الع

أن هناك عوامل موقفية تؤثر على العلاقة السائدة بين القائد ورضا المرؤوسين    (هاوس)ويرى  
 ي: تتضمن ما يأتو ، وأدائهم

 .ومركز الرقابة ،والحاجة ،كالقدرة :المرؤوسون  .1
إضافة إلى    القائد،  والجماعات التي يعمل معها  ،تشمل المدى الوظيفي للمرؤوسين  البيئة العملية: .2

 والقواعد التنظيمية.  ،دارةكسياسات الإ ،ةالعوامل التنظيمي

 يوضح نظرية هاوس في المسلك والهدف.   والشكل البياني الآتي

 

 . نظرية هاوس في المسلك والهدف :2.2شكل 

 . من إعداد الباحثة المصدر:
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بعة في المواقف  ري هذه النظرية المتَّ مما سبق استنتجت الباحثة عدم وجود اتفاق عام بين منظ  
نما  وإ،  بمعنى عدم وجود نمط قيادي یمكن استخدامه بفاعلية في كل المواقف والأزمان،  المختلفة

ويرى ، يؤدي إلى خروج القائد المناسبأن الموقف هو الذي و ، أفضل الطرق  رالمواقف هي التي تقر  
أن النظرية الموقفية تحتاج  قف وليس العكس. كما ترى الباحثة  أن القائد هو الذي یصنع المو آخرون  

دة موقف ويفشل  فما زال القائد ينجح في قيا،  عريضة كافية للعمل داخل الإدارات  ام خطوطا أن تقد  إلى  
ر  ي راء العديد من الدراسات والبحوث التي من شأنها توفالأمر الذي يتطلب إج  في قيادة موقف آخر،
 مرجعية كافية للقادة.

  القرار: اتخاذ نظرية 4.11.1.2

لمدرسة الكلاسيكية في دراستها  هة إلى اظهرت نظرية اتخاذ القرار كرد فعل للانتقادات الموج  
الإنسانية،  للتنظيم العلاقات  الإنسا،  ومدرسة  للسلوك  واضحة  صورة  إعطاء  في  داخل  وقصورها  ني 

سيمون )  ويعد  ،  المنظمة القرار  (هربت  اتخاذ  نظرية  رواد  أبرز  مجال    ؛من  في  العلمي  لإنتاجه  نظر ا 
ب من العلاقات والاتصالات التي  ف التنظيم على أنه وحدة اجتماعية أو هيكل مرك  حيث يعر  ،  المنظمات 

وتنطلق هذه النظرية    .(2015،  بوساق)  م عليهم اتخاذ القرارتتجسد في قيم واتجاهات الأفراد التي تحت  
وذلك من  ،  لحل المشكلات التي تواجه تحقيق أهداف التنظيم  ؛هو الاختيار بين البدائل  ،من مبدأ أساسي

ا عن قدرة الإ،  ا، والمفاضلة بينهخلال صنع البدائل على    دارةويعد اختيار البديل الأفضل تعبير ا رشيد 
، يمكن إجمالها  ترتكز نظرية اتخاذ القرار على العديد من العواملضلة واختيار البديل السليم منه.  المفا

 : (2014، نجاة) على النحو الآتي

 المعرفة الكاملة بكل البدائل في ظروف معينة.  .1
 بكل النتائج التي تترتب عن كل بديل.  ةالمعرفة الكامل .2
 ا.المفاضلة بينهرتيب هذه البدائل و قدرة متخذ القرار على ت .3

 : (2014،  ونجاة، 2016،  فتحية، 2018، العنزي ) ية اتخاذ القرار بالمراحل الآتيةتمر عمل 

وليست الأعراض الظاهرة التي  ،  لمعرفة جوهرها  ؛يجب التعمق في دراسة المشكلةتحديد المشكلة:   .1
 . الرئيسةعلى أنها المشكلة  دارةقد توحي للإ

وتحديد البيانات ،  ونوعية الحل الأمثل لها  ،دهاتعق    المشكلة، ومدىتحديد طبيعة  تحليل المشكلة:   .2
 مصادرها.تحديد و  ، والمعلومات المطلوبة لحلها

البدائل:   .3 للحلإیجاد  بدائل  النادر أن نجد حلا  و   ،فلكل مشكلة عدة حلول،  وضع عدة  ا  واحد    من 
 . للمشكلة الواحدة
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  لعدم وضوح مزايا البدائل بصورة ظاهرة   ؛المراحل الفكرية الصعبةتعد هذه المرحلة من  تقييم البدائل:   .4
 وهذا يتطلب المفاضلة بين البدائل. ، المستقبلها تظهر فعلا  في ولكن، وقت بحثها

ا، وبإمكانه  على أن يكون ملائم    ،اختيار بديل أو حل من البدائلاختيار الحل الملائم لًتخاذ القرار:   .5
بحيث يضع متخذ القرار في اعتباره الاستغلال الأمثل للعناصر البشرية  ،  نتائج جيدةإلى  الوصول  

 ومدى استجابة المرؤوسين له. ، ويراعي سرعة تحققه ،والمادية بأقل جهد ممكن

لكن    ،القرار أن دورهم ينتهي بمجرد اختيار البديل الأفضل للحل  يعتقد متخذومتابعة تنفيذ القرار:   .6
ويشرح  ،  لآخرينوأن ينقل قراره إلى ا ،  فمتخذ القرار عليه أن يتابع ويراقب قراره،  خاطئهذا الاعتقاد  

 ويقنعهم بهذا البديل.  ،أبعاده

لأن    ؛د العديد من الباحثين أنه لا يمكن الحكم على فشل أي قرار إداري من الوهلة الأولىأك  
فالمدير يواجه العديد من  ،  لاستراتيجيةأطول في القرارات ا  ا وقد يستغرق وقت  ،  القرار يمر بمراحل عديدة

،  الزعيبر)  نه من مواجهة تلك المعوقات الصعوبات أو المشكلات التي تتطلب كل منها مهارات معينة تمك  
2017). 

  التفاعلية: النظرية 5.11.1.2

وتشير هذه النظرية إلى أن القيادة  ،  جاءت هذه النظرية للجمع بين الاتجاهين السلوكي والموقفي
ومهارات إنسانية قادرة على التفاعل  ،  ستدعي الابتكار والإبداعتفاعل بين الشخص والموقف الذي يلية  عم

اجتماعي ترتكز على  ية تفاعل  لمالنظرية التفاعلية أن القيادة ع  ترى و ،  مع هذه المواقف ومواقف أخرى 
ز على معيار أساسي  وترك    ،(خصائص المنظمة المراد قيادتها،  عناصر الموقف،  السمات )  :الأبعاد الآتية

وقيادة الجميع    ،وأعضاء المنظمة  ،والمهام المحددة  ،حول قدرة القائد على التفاعل مع عناصر الموقف
  .(2005، العساف) نحو الأهداف المنشودة بفاعلية ونجاح

 هي: و  ،ةذه النظرية حول ثلاثة محاور رئيستدور ه

نفسه: .1 بالقائد  الخاصة  الشخصية  ،خصائصه  وتمثل  المتغيرات  وقدرته على الإحساس    ،ومهارته 
 وثقته بالمرؤوسين.  ،لتعامل بالأسلوب الفردي أو الجمعي، وميله إلى ابالأمان في الظروف القلقة

 :وتتمثل في الآتي ،المتغيرات الخاصة بالمرؤوسين .2

 مدى إحساس المرؤوسين بالحاجة إلى الاستقلال.  •

 الاستعداد لتحمل المسؤولية.  •

 خاذ القرارات. المشاركة في ات •
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 والتفاعل في ظل معلومات غير واضحة تمام ا.  ،القدرة على تحمل الغموض  •

 الاهتمام بالعمل ومشاكله.  •

 المعرفة والخبرة المتوافرة فيما يخص العمل. •

 وتقديرهم لها.  احترامها،و  ،الثقة بالقيادة •

 وأهمها:  ،المتغيرات الخاصة بالظروف والمواقف .3
 . منوع المنظمة والتنظي •

 مدى استقرار المنظمة والإحساس بالأمن داخلها.  •

 ق عمل.ر  واستعداد الأفراد للعمل في صورة ف   ،مدى فاعلية الجماعات  •

 المشاركة في عملية اتخاذ القرارات. •

 طبيعة المشكلة التي يواجها القائد في موقف ما. •

 الإمكانيات المتاحة والتكنولوجيا المتوفرة.  •

 جية ومطالبها. ضغوط البيئة الاجتماعية الخار  •

وعدم    ،التقاطعات والتفاعلات المباشرة بين هذه المتغيرات جميعها  ولا بد من الاهتمام بجميع
 الاقتصار على أي مدخل جزئي.

مما دفع الباحثين ،  في تحديد خصائص القيادة الناجحة  أسهمت النظرية التفاعلية إيجابي اولقد  
التلاؤم مع معطيات البيئة المعاصرة التي تتميز بالتقلب  إلى البحث عن خصائص القيادة القادرة على  

 . (2020، حلاق) والتغير السريع

  الأدوار: نظرية 6.11.1.2

 وهي:  ،تعتمد هذه النظرية على عدة افتراضات 

 الناس يعرفون أدوارهم بناء  على التعلم والقراءة الاجتماعية. أن   .1

 ل الناس توقعاتهم للأدوار التي سيؤدونها. يشك   .2

 وها. فون ضمن الأدوار التي تبن  الناس يتصر  .3

 لتوقعات الأدوار المرسومة لهم. ب على التصرف تبع اع الناس بعضهم البعض بشكل مهذ  يشج   .4

وهذه التصورات  ،  تعتمد نظرية الأدوار على أن كل الناس لديهم تصوراتهم الداخلية لدور القائد 
، يدور بين الناس عن دور القائد ودور القيادةومن النقاش الذي  ،  ومن القراءة  ،تأتي من تراكم المعلومات 
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ا ويتأثر القادة بهذه الإشارات ، لقائد بمهارةيوصل الناس هذه التوقعات إلى ا مين  إذا كانوا متفه   ، خصوص 
ولم يسعوا  ،  ون الدور القيادي الذي أناطه الآخرون بهموهكذا يؤد  ،  اسين تجاه الناس الذين حولهموحس  

ل القيادات في الثورات والانتفاضات وحركات  نظرية الأدوار أفضل نظرية توضح كيفية تشك    إليه. تعد  
نها لم تكن في يوم  لأ   ؛حيث تبرز قيادات تكون في كثير من الأحيان مفاجئة للجميع،  التمرد العشوائية

ن  وم    ،ادةن يؤيدون دور القوهكذا تتوزع الأدوار بين م  ،  ما في منظور مشروع قيادي أو مشروع قائد 
 . (2010، محبوبة ) دون دور الأتباعييؤ 

  الوظيفية: النظرية 7.11.1.2

وإنما هي عبارة عن  ،  نظر إلى القيادة في هذه النظرية على أنها مفهوم لا يتعلق بالأشخاص ي  
فالقائد هنا دوره  ،  هاإجراءات وتعليمات يجب عليهم أداؤ   بعة يمارسها الأشخاص وفق قيادة محددة تت  وظيف

لأفراد العاملين من تنفيذ تلك التعليمات والإجراءات التي تحقق الأهداف المطلوبة حسب ما  واضح تجاه ا 
 . (2017، يوسف) يتطلب الموقف في العمل

من خلال عرض النظريات السابقة للقيادة ترى الباحثة أن هناك العديد من الباحثين الذين  
 مية القيادة، وكونها موضوعاا حيويًّاأه  وهذا یعكس،  حاولوا وضع نظريات للقيادة على مر السنوات

لذلك ستبقى قضية  ،  لتطور الزمن الذي نعيشه  ر ويتأثر مفهومها وممارستها تبعااللبحث والتطوير يؤث 
عليها والمفكرين  الباحثين  غالبية  اتفاق  یصعب  واسع  جدل  ذات  با  نظراا  ؛القيادة  لطبيعة  لًرتباطها 

ادة من كل جانب  لًستفوهذا يتطلب من المنظمات أن تسعى إلى ا،  آخرالبشرية المختلفة من فرد إلى  
لعظم مسؤولية    ؛وأن تختار كل منظمة ما يناسبها من هذه النظريات،  قدر المستطاعمن هذه النظريات  

 وأثرها الممتد على المنظمة وعلى الأفراد.  ،ولأهمية القيادة ،القيادة

 :  الإبداعية م القيادة مفهو  12.1.2

،  من التجارب والخبرات المكتسبة والظروف المهنية والشخصية   طويلا    ا مسار    الإبداعية القيادة    تعد  
اكتسابهم الخبرة في  وهذا أدى إلى  ،  التي منحت القادة المهارة في التعامل مع المشكلات وبطريقة إبداعية 

الجدير ذكره أن    ومن   . ( 2022،  البربري )   بأفضل الطرق   البشرية استثمار الموارد  و ،  العمل الإداري والفني 
فها  فقد عر  ،  والتي يمكن أن نورد بعضها ،  الإبداعية ن وضعوا تعريفات متعددة حول القيادة  الخبراء والمختصي 

المتميزة (  2022)   أبو عمر  والإدارية  القيادية  الأساليب  أحد  بالإبداع ،  أنها  يتسم  وقدرته على حل    ، الذي 
 . وغاياتها   القدرة على تحقيق أهداف المنظمة   ا تتوفر فيه ،  لات بطريقة مستحدثة وفريدة من نوعها المشك 
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إلى الممارسة الإدارية التي تتضمن    الإبداعية تشير القيادة    Indeed (2021)   ومن وجهة نظر 
قدرة بأنها "   الإبداعية فت القيادة  ر  لحل المشكلات المعقدة والمواقف المتغيرة. وع    الإبداعية استخدام الأفكار  

و  الضعف  نقاط  تحديد  على  منها المنظمة  تعاني  التي  غير  ،  المشكلات  الأفكار  بوضع  القيام  ثم  ومن 
والقيام باستخدام الطرق والتقنيات الحديثة والتي تتلاءم مع متطلبات البيئة التي  ،  للتعامل معها   ؛ التقليدية 

 . ( 2021،  ولي وحسن )  " ؛ لمواجهة تلك المشكلات العاملين وقدرتهم وكذلك توظيف طاقات ،  تتسم بالتغيير 

والذي يبين قدرة  ،  عبارة عن ممارسة الدور القيادي  الإبداعيةن القيادة  أ(  2020)  وأوضح رحيم 
وامتلاكه لصفات شخصية تسهم في تحقيق إنجاز مهام العمل بكل كفاءة ،  الفرد على توظيف إمكانياته 

ا   ؛وفعالية قيادة الآخرين،  لأهداف الموضوعيةمن أجل تحقيق  إلى أعلى   ، وصولا  مما يسهم في  بهم 
دَّهامر  بقدرة القائد على الشعور بالمشكلات التي تواجه (  2018)  النشار  اتب التنافس مع منافسيهم. وح 

خيارات  والتفكير في  ،  وكذلك القدرة على التوصل إلى حلول جديدة وغير تقليدية،  وفهم طبيعتها  ،المنظمة
 لحل هذه المشكلات.  ؛متعددة

باع  ت  لقيادة على ا بأنها قدرة ا   الإبداعية ف القيادة  فإن الباحثة تعر    ، على التعريفات السابقة   وبناء  
أن يكون و ،  للوصول إلى أعلى درجات التميز   ؛ وتنميتها   ، وتطويرها ،  المؤسسة   إدارة ير تقليدي في  منهج غ 

 التنظيمية المرتبطة ببيئة العمل.   ت يرا دة تساعد على التكيف مع التغي ر جدي ابتكار أفكا لديها القدرة على  

 : الإبداعية أهداف القيادة  13.1.2

وذكرت العديد من الدراسات  ،  تحقيقهاإلى    الإبداعيةاف التي تسعى القيادة  هناك العديد من الأهد 
 : (2019، عيسى) لها  وفيما يأتي عرضٌ ، الإبداعيةالسابقة أهداف القيادة 

والتركيز على  ،  وتوجيه مهمة قوية،  وكاملة عن تقييم الأداء  تعليقات واضحة  الإبداعية م القيادة  تقد   .1
 العلاقات الجماعية مرتفعة الجودة.

 من الثقة بالأعضاء في المؤسسة. الإبداعيةتزيد القيادة  .2
 ح المسؤوليات الفردية. وتوض  ، ع المبادرات الفرديةتشج   .3
 حيث تخلق بيئة عمل أفضل.، المؤسسة من تنمية المناخ والتوجهقادة  الإبداعيةن القيادة تمك   .4

أنه حتى يكون للمدراء في المؤسسة دور في تنمية التفكير الإبداعي  (  2018)  وأضاف الغول
بدعوا في تقديم الحلول التي من شأنها الارتقاء بمستوى  كي ي   ؛بالرغبة في ذلك  لا بد أن يتمتعوا،  قالخلا  

جديدة تواكب   االتي توفر أفكار    الإبداعيةدركوا أهمية مشاركة العاملين بالأفكار  يعليهم أن  و   المؤسسة،
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الحديث  المتسارعة والعصر  بكفاءة وفاعلية،  التغيرات  الدور  تحقيق هذا  بد من مراعاة  ،  ومن أجل  لا 
 : الآتي

 ع الموظفين على تبادل الأفكار والآراء.يشج   يي نظام ديمقراط تبن   .1
 وإبداء الرأي فيها بمصداقية. ،الجديدة الإبداعيةعدم المماطلة في الاقتناع بالأفكار  .2
 بقائها في حالة الجمود.إوعدم  ،تبني عنصر الحيوية والحركة في المؤسسة .3
 بهدف تدفق المعلومات الدقيقة.  ؛وتطوير قنوات الاتصال المفتوحة، تفويض الصلاحيات  .4
 فيهم اليأس والتشاؤم.  والتي تبث  ، تي من شأنها إحباط الموظفينالابتعاد عن الأقوال والأفعال ال .5
 لتحقيق التطور الإبداعي.  ؛والضغط عليهم ، العمل على رفع روح المعنوية للموظفين .6

 :  الإبداعية أهمية القيادة  14.1.2

لمواكبة التطورات المتلاحقة    ؛على تنمية القدرات ومهارات التفكير الإبداعي  الإبداعيةتعمل القيادة  
والتي تسهم في توفير المناخ والجو الذي يساعد أفراد المؤسسة على ،  المتسارعة في شتى المجالات و 

 .(2021، أبو دقة) بداع واستثارة تفكيرهم نحو الإ ،قة والمبادرةشاركة الخلا  الم

القيادة    كمن ت  والمنظمات الإدارية   الإبداعية أهمية  المؤسسات  القائد أ باعتبار    بشكل عام في  ن 
 المتغيرات الخارجية بمرونة يقوم بمعالجة  و ،  وإنجازات   تحويل الأهداف إلى نتائج إلى  المبدع هو الذي يسعى  

قيا  خلال  من  ذلك  ويتم  الإدارية   م وطلاقة.  العمليات  بأداء  الإبداعي  في  ،  القائد  فائق  تحسين  وإجراء 
من أجل الوصول إلى  ؛ والتوظيف الأمثل للإمكانيات ، تيجيات والسياسات والأدوات وأساليب العملالاسترا 

  ؛ وتوجيه أفكارهم وسلوكياتهم ،  كما تنعكس أهميتها على أداء المرؤوسين   . ( 2018،  آل حسين )   قيادة ناجحة 
تعزيز التماسك والترابط وتعمل على  ،  المؤسسة  إدارةوالتي تسعى إليها    ، بهدف تحقيق الأهداف المرسومة 

 . ( 2018،  الحمادي)  لحل المشكلات   ؛ والمبادرة في توفير الحلول المناسبة ،  بين العاملين 

 ية:  تلأسباب الآ إلى ا  الإبداعيةأهمية القيادة (  2018) وأرجع أبو شاويش

كوين  وبالتالي اختلافهم في الت، والمهام بالمؤسسة مشاركة عدد كبير من العناصر في أداء الأعمال .1
 الاجتماعي والنفسي. 

 وسبل استثمارها لصالح المؤسسة. ، استمرار التطورات في مستوى الكفاءة والفاعلية .2
ة الترابط والتشبيك مع مؤسسات أخرى متخصصة في أداء الأعمال التي لا تتمكن المؤسسة المعني   .3

 القيام بها. من ذاتها 
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وظهور مفاهيم حديثة تتعلق بالمدراس  ،  المحيطة بالمؤسسةاستمرارية التغيرات وتسارعها في البيئة   .4
 الإدارية المعاصرة.  

الباحثة   ترى  سبق  للقيادة  مما  كبيرة  الإبداعية أن  في  ،  أهمية  عنها  الاستغناء  يمكن  لا  إذ 
كما أن القيادة  ،  بكل حنكة وكفاءة  الأزمات مواجهة  من مزايا تساعدها على    لما تتمتع به  ؛المؤسسات 

 تسهم في تحقيق الأهداف المرسومة والمأمول تحقيقها.  الإبداعية

 : الإبداعيةأبعاد القيادة  15.1.2

،  الإبداعيةزت على القيادة  الباحثة في العديد من الكتب والدراسات السابقة التي رك    لقد نظر ت 
راسة  التعمق في د إلى مما دفع الباحثة ، الإبداعيةتباين في تناول الباحثين لأبعاد القيادة ولاحظت وجود 

من أجل تحديد أبعاد القيادة    ؛مراجعة العديد من الدراسات السابقة والعديد من الكتب ب  فقامت ،  الموضوع
واتفقت الباحثة مع العديد من الدراسات  ،(1.1)  كما تم توضيحه في الفصل الأول في جدول، الإبداعية

 ،(الأصالةو ، المبادرة، المثابرة، الحساسية للمشكلات ) :كالآتي الإبداعيةوتم تحديد أبعاد القيادة ، السابقة
 د من هذه الأبعاد: عْ ي شرح لكل ب  وفيما يأت

 البعد الأول: الحساسية للمشكلات

هناك شيئا  خطأ    حظ أنوالمبدع هو الذي يلا،  المشكلات وإدراك طبيعتها  هي القدرة على تحسس
بالمش،  ن لم يلاحظه الآخرو  المتعلقة  التساؤلات  وتتمثل في  وتحديدها،  كلةمع طرح  القائد على ،  قدرة 

واختيار أفضل الحلول  ،  والحلول المستقبلية،  وتوقع النتائج،  من خلال التنبؤ، صياغة المشكلة الأساسية
 . (2015،  الرشيدي)  ومتابعة نتائج الحلول،  هايم وتقي ،  والنواتج والأفكار التي تساعد على حل المشكلات 

 المثابرةالبعد الثاني: 

المسؤولية وتحمل  الإنجاز  على  الإصرار  المثابرة  بالنفس    وتكون ،  تعني  الثقة  طريق  عن 
لحلول المبتكرة  ؛ من أجل الوصول إلى اوالاستمرار في العمل، والزيادة في النضج الانفعالي، وبالآخرين

السمات الشخصية للقيادة  ى  حد وهي إ،  والميل إلى الأعمال التي فيها صبر وتحد ٍ ،  والجديدة للمشكلات
  ؛والاستمرار في العمل  ،والتحكم في الانفعالات   ، وتحمل المسؤوليات   ،دعة القادرة على تحقيق الإنجازالمب

، وعالي الدافعية  اومثابر    ،لروح المخاطرة  افالفرد المبدع يكون محب  ،  للوصول إلى الحلول المفيدة والناجحة
حتى يحقق الأهداف بصورة  وتعديلها  أفكاره    ا على تبديلويكون قادر  ،  دةعلى الآراء الجدي  الع  ومط    اومهتم  
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المثابرة  و إبداعية.   عالية من  بدرجة  يتمتع  الذي  الفرد  يكون  فيما  بالتالي  الحكم  وقادر ا على  كفاءة،  ذا 
 . (2019،  صالح)  كما أنه يشعر بنجاحه في تحقيق ما يرغب من خلال العمل الذي يقوم به ،  له  يعترض 

 الثالث: المبادرة  البعد

القدرة على الإبداع والابتكار    وتعني،  ا مهم اإداري    مبدأ  و   الإبداعيةالمبادرة سمة من السمات    تعد  
ا،  والتصرف الواعي والسريع في مختلف المواقف والمواقع القدرة على إضافة تفصيلات جديدة    وتعني أيض 

لمشكلة من شأنها أو حل  لفكرة  تطويرها  ومتنوعة  تساعد على  والمعرفة وتتمثل في  ،  أن  الخبرة  مدى 
  ، أو تأدية أعمال جديدة لم تؤدَّ بحيث يصبح أكثر كفاءة وفاعلية،  وتطوير وتحسين ما هو قائم  ،القائمة

والأفراد الذين يمتلكون    .(2023،  الدوسري )  من أشكال التفكير الابتكاري   وتعد المبادرة شكلا  ،  من قبل
لقدرتهم   ؛تعتمد عليهم المؤسسات في إحداث التغييرو   ،ادرة يحققون مستوى أداء مرتفعالشخصيات المب

للتغيير دفع الآخرين  الذين يحو  ،  على  الجديدة للإلون الاوهم  إلى واقع ملموس   دارةستراتيجيات    العليا 
 .(2016، ساعد )

 الأصالةالبعد الرابع: 

حيث ،  فهو ذو فكر أصيل،  ويبتعد عن المألوف،  تقديم أفكار جديدةمبدع إلى  يسعى الشخص ال
ومن ثم يتم إنتاج  ،  لذلك تكون أفكاره جديدة على الدوام ،  أفكار المحبطينمبدع لا يفكر في  إن الشخص ال

 وكلما قلت درجة تكرار الفكرة،  أي قليلة الحدوث داخل المؤسسة التي ينتمي إليها الفرد ،  استجابات أصلية
 .(2016، سيالألو ) زادت درجة أصالتها

قدرة الفرد على توليد أفكار جديدة ومدهشة أو نادرة لم يسبقه  ن ينظر إلى الأصالة على أنها  وهناك م  
ويدركون    ، المرتفعة بأنهم يستطيعون الابتعاد عن الشائع والمألوف   الأصالة   و ويوصف الأشخاص ذو ،  أحد إليها 
 . ( 2018،  فوزية )   كمية الأفكار ي  ف وليس    فكرون في حلول وأفكار جديدة مختلفة، وي   ، العلاقات 

من خلال قدرته على إنتاج الأفكار ،  أهم السمات التي يتميز بها القائد المبدع  الأصالةتعد مهارة  
ا من أركان القيادة ا أساسي  وتعد ركن    ،فهي ببساطة توليد اللامألوف،  وغير التقليدية،  والمفيدة،  الجديدة

والتي تظهر  ،  ن يظهرها القائد المبدعبأنها درجة الجدة التي يمكن أ(  2013)  فها جروانوعر  ،  الإبداعية
 وغير تقليدية.، ومفيدة، وجديدة، والاتجاه نحو تقديم تداعيات بعيدة، في استجاباته غير المألوفة

المشكلات (  2015)  فتها رزيقوعر   الكثير من  المبدع على تشخيص  القائد  وذلك  ،  بأنها قدرة 
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 للوصول إلى الحلول المبدعة. ؛ونواحي القصور فيها، هابتحديد أبعادها وجوانب

توليد الأفكار النادرة بطرق استباقية غير  هي القدرة على   الأصالةن  تجت الباحثة أ مما سبق استن 
 والتجديد أو الانفراد بالأفكار. ، مألوفة من قبل
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 الأزمات  إدارة 2.2

تواجهه المنظمات في ظل التغيرات البيئية والتكنولوجية والسياسية    واقع ا حتمي ا  الأزمات لقد أصبحت  
وعلى المؤسسات    ،رت بشكل كبير على جميع مناحي الحياة والتي أث  ،  والاقتصادية المتعددة والمتسارعة

ا  القيادة بكل أشكالها عنصر   ، حيث تعد  المتلاحقة الأزمات لذلك كان لا بد من مواجهة هذه ، والمنظمات 
ا  مهم ا و   جد  التخطيط  رك  ،  الأزمات   إدارةفي  مفهوم  لذلك  على  المبحث  هذا  وأهميتها،  الأزمة  إدارة ز   ،

 .الأزمات  إدارةوالعلاقة بين القيادة و  ،الأزمات خصائص وبي ن ، الأزمات تطور أوضح و ، وأهدافها

 :  الأزمة إدارةمفهوم  1.2.2

نشاط هادف يقوم على    الأزمات   إدارةف،  العامة  دارةبالإ  ا قوي اارتباط    الأزمات   إدارةارتبط مصطلح  
تمك   التي  اللازمة  المعلومات  على  والحصول  االبحث  بأماكن   دارةلإن  التنبؤ  ،  المتوقعة  الأزمة  من 

  الأزمة عن طريق اتخاذ التدابير اللازمة للتحكم في    للتعامل معها  ؛وتهيئة المناخ المناسب واتجاهاتها،  
 .(Bundy, 2017) أو تغيير مسارها لصالح المنظمة ،عليهاوالقضاء أو التغلب  ،المتوقعة

، أو انهيارها  إنهائهاإلى  ويؤدي  ،  د وجودهاويهد  ،  موقف خطير يواجه المؤسسات إلى    الأزمةتشير  
ومحاولة الدفاع التي تقوم بها  ،  من خلال تعاقب الأحداث والمواقف بشكل متسارع في ظل الضغوط

الموقف يهد    الأزمةف  وتعر    .(2020،  فارأبو  )  المؤسسة لإنقاذ  يمكن أن  د  بأنها: "حدث غير متوقع 
  د نتائج سلبية" ويول    ،ضعف أداء المنظمة بشكل خطيرويمكن أن ي  ،  لأصحاب المصلحة  مهمةالتوقعات ال

(Alajmi & A-Qallaf, 2018). 

الستينيات من القرن الماضي خدم لأول مرة في بداية  است    الأزمات   إدارة ومن الجدير ذكره أن مفهوم     
حينما قال وزير  ،  تية في كوبا عندما نشبت أزمة الصواريخ السوفيي ،  في مجال العلاقات السياسية الدولية 

يمكن تسميته بعصر    ، وبدأ عصر جديد ،  ستراتيجية : "لقد انتهى عصر الا الدفاع للولايات المتحدة الأمريكية 
 نورد منها:،  الأزمات   دارة التعريفات لإ   ولقد تعددت   ، ( 2011،  صوفي )   "الأزمات   إدارة 

ورصد   ، المحتملة عن طريق الاستشعار   الأزمات وهي العملية الإدارية المستمرة التي تهتم بالتنبؤ ب 
الأزمات، أو لمنع    ؛ وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة،  دة للأزمة المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية المول  

، مع وبما يحقق أقل قدر من الضرر للمنظمة وللبيئة والعاملين ،  بأكبر قدر ممكن من الكفاءةالتعامل معها  
 .( Wester&Mobjork, 2017)   لأوضاع الطبيعية في أسرع وقت ضمان العودة إلى ا 



38 

 ث  د  ستراتيجيات المصممة لمساعدة منظمة ح  بأنها: "تطبيق الاMargaret   (2017  )  فهاوعر  
أو كنتيجة غير متوقعة من بعض    ،نتيجة لحدث لا يمكن التنبؤ به  ؛سلبي وبشكل مفاجئ  ثٌ د  فيها ح  

للحد من الأضرار   ؛ستدعي أن تؤخذ القرارات بسرعةيمما  ،  ا محتملا  تشكل خطر    الأحداث التي كانت 
 .للأزمة في حال حدوثها" حديد شخص ليكون مدير امع ت  ،التي لحقت بالمنظمة

سلسلة من الأعمال والإجراءات التي یقوم    :بأنها  إجرائيًّا  الأزمة  إدارةف الباحثة  ومما سبق تعر  
وذلك من خلال  ،  الأزمةوحتى انتهاء    ،الأزمةا من وقوع  بدءا   ،لمواجهة الأحداث  ؛الأزمة  إدارةبها فريق  

على   واتجاهها  ،الأزمةالتغلب  مسارها  في  سلبياتها  ،والتحكم  تجنب  على  من    ،والعمل  والًستفادة 
تعتمد    ،من خلال اتخاذ قرارات سريعة  ،والحد من الخسائر  ،وتحقيق أكبر قدر من المكاسب  ،إیجابياتها

 . الأزمةوردود أفعال متوقعة لأطراف أخرى في  ،على معلومات وبيانات متوفرة

 :الأزمةسمات  2.2.2

ويمكن تلخيص السممات ،  في منظمات الأعمال  الأزمةمجموعة من السممات التي تصمف    هناك
 :(Karam, 2018على النحو الآتي ) الأزمةالتي تميز 

 مقدمات. أو أي، حيث تحدث بدون سابق إنذار ،بالمفاجأة الأزمات : تتميز المفاجأة .1
معلومات تفصيلية    وأي،  الأزمة: وتعني عدم توفر معلومات عن المتسبب بهذه  نقص المعلومات .2

 تحدث لأول مرة.  الأزمةوبخاصة إذا كانت هذه ، عنها
مما يؤدي إلى تضييق    ،الأزمةتتوالى الأحداث المتعلقة ب  الأزمات عند حدوث    : عادة  تصاعد الأحداث .3

 والسريعة.القدرة على أصحاب القرار لاتخاذ القرارات المناسبة 
وهذا   ،اعتهمتقع خارج توقعات أصحاب القرار واستط  الأزمة: ويعني أن جميع أحداث  فقدان السيطرة .4

 عدم قدرتهم على السيطرة والتحكم بزمام الأمور.  سبب 
فمن الممكن أن يقوم صاحب  ، وعدم التوازن  ، والتخبط، ب حالة من الذعرتسب   الأزمة: فحالة الذعر .5

  المستويات   يبين الإدارات ف  اخلاف    الأزمةحدث  أو ت  ،  الأزمةله علاقة بوقوع  ن  القرار بإقالة كل م  
 .كافة

لا تعطي مهلة أو فرصة لصاحب القرار حتى يصل إلى حل   الأزمات   غياب الحل الجذري السريع:  .6
ختيار السريع  مع تحديد البدائل والا  ،بل تحتاج إلى سرعة في اتخاذ القرار،  بشكل مناسب ومتأن ٍ 

 حسب توقعات الإدارات العليا في المنظمة.  اللحلول الأقل ضرر  
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ــمات  أن ةرى الباحثت ــبباتها  الأزمةســ ، ســــواء أكانت داخلية أم خارجية،  تختلف حســــب مســ
إلً أن هناك بعض السمات التي  ،  دة للأزمةوإنه من الصعب الإجماع على سمات موح  ، ومدى شدتها

 ة والتهديد.والتي من أهمها المفاجأ، الأزمةتلازم 

 : الأزمةأسباب نشوء  3.2.2

ومظاهر أولية ،  وشواهد تشير إلى حدوثها،  ومقدمات تدل عليها  ،لكل أزمة ظروف خاصة بها 
وتأثيرات ،  زهاتعز    ونهائية  ووسطى تداعيات  فعل  أو  تفرز مستجدات ،  ولكل حدث  على ،  وعوامل  لذا 

التي يمكن أن تستدل منها على حجم  والأسباب    والمقدمات   الأعراض   المنظمات أن تبحث عن جميع
المشاكل و  تواجه  لم  المنظمة إن  لها  تتعرض  التي يمكن أن  القادمة  ،  بكل موضوعية  الأزمات النتائج 

 : (2005، نعمان) من أهمها  ،الأزمةوهناك العديد من الأسباب المختلفة للتنبؤ بنشوء 

أو    ،قد ينشأ بسبب المعلومات الناقصة،  الأزمةيعد سوء الفهم أحد أهم الأسباب لنشوء  سوء الفهم:   .1
مر الذي يدفع باتجاه أهمية  الأ،  ن حقيقتهامور قبل تبي  ، أو الحكم على الأالتسرع في إصدار القرارات 

نه من  والتي تمك  ،  حصول متخذ القرار على المعلومات الصحيحة والدقيقة التي يمكن البناء عليها
 اتخاذ القرار المناسب. 

، يمثل الإدراك مرحلة استيعاب المعلومات والبيانات والحكم على الأمور المعروضةسوء الإدراك:   .2
وبالتالي حدوث   ،الذي اتخذه القائد   فإنه يؤدي إلى عدم سلامة الاتجاه،  فإذا كان الإدراك غير سليم

 .الأزمة

وسوء تقدير قوة    ،والإفراط في الثقة بالنفس في مواجهة الطرف الآخر  ،ويعني المغالاةسوء التقدير:   .3
 .الأزمات وهو أكثر الأسباب التي تؤدي إلى حدوث  ،نهوالتقليل من شأ، الطرف الآخر

، الانحرافعلى  ع  ، وتشج  هللأنها تقوم على الج  الكيان؛العشوائية    دارةالإتدمر  العشوائية:    دارةالإ .4
 لرؤيا المستقبلية. ، وت فقدهم اشخصية للقادةد على التوجيهات الوتعتم

استغلال أخطاء قام بها  تم  و ،  متخذ القرار تحت ضغوط نفسية ومادية  ع وق  إنْ الرغبة في الًبتزاز:   .5
للتهديد   ال مصدر  شك  فإن هذا ي،  على القيام بتصرفات منافية للمصلحة العامة  وأ جْب ر،  في الماضي

 . (2013، العدوان)حدوث الأزمات ستخدم للضغط من أجل وسي  ، والابتزاز

، من خلال إطلاق الإشاعة بشكل معين  الأزمات من مصادر    اتعد الإشاعات مصدر    الإشاعات: .6
حاطتها بمجموعة من البيانات وتدعيمها بحقائق قد حدثت فعلا  وملموسة على أرض الواقع مع إ

 . وفي بيئة معينة ،وإعلانها في توقيت معين ،والمعلومات الكاذبة
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الإهمال في الماضي مثلما هو في الحاضر والمستقبل إحدى الأسباب لنشوء  الأخطاء البشرية:   .7
 .الأزمات 

حيث تعمل بعض القوى المنافسة للكيان  ،  يطلق عليها الاختلافات المخططة   المخططة:  الأزمات .8
الكيان تتبع مسارات عمل هذا  تف،  على  لها  يتبين  التتبع  هذا  التشغيل  ومن خلال  اصيل عمليات 

عليه ومن خلال إتاحة معروض أكبر   وبناء  ،  والظروف المحيطة بكل تلك المراحل  ،التوزيعو   والإنتاج
ي من ذلك يمكن  و تغيير الظروف لأمن نواتج التشغيل أو إتاحة معروض أقل من نواتج التشغيل أ

 أن يحدث أزمة.

القرار سببٌ والأه  إن اختلاف الرؤية والطموحات   تعارض الأهداف: .9 في حدوث    داف بين متخذي 
 وهذا يسب ب ،  محاولة التوفيق عن طريق تغيير قراراته وتوجيهاتهإلى  القرار    فقد يلجأ متخذ ،  الأزمات 
هذا ، وهكذا، ثم البديل الثاني ،مرة أخرى إلى البديل الأول ، فيلجأمع أهداف البعض الآخر اتعارض  

 حدث أزمة غامضة يصعب الإحاطة بها. والتوجيهات ي  رة  المتغي  ت التخبط في القرارا

وعلى ،  الأزمةونشوء  ،  إذا ما تعارضت المصالح بشكل شديد برز الدافع للأحداث   تعارض المصالح: .10
بهدف إلحاق الضرر بالطرف    ؛يسعون إلى تقويتها  تحقق خسائر للجميع إلا أنهم  الأزمةالرغم من أن  

 الآخر.

: 

 .الأزمةأسباب نشوء  :2.3شكل 

 .(2017، مريم) المصدر:

الباحثة   ترى  سبق  نشوء  ومما  أسباب  ومتنوعة  الأزمةأن  بالإ،  متعددة  يرتبط  ما   دارةمنها 
الداخلية وبيئتها  بالمنظمة  تتصل  التي  المحيطة ،  والخصائص  الخارجية  بالبيئة  تتعلق  عوامل  أو 

 بالمنظمة.
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 :الأزماتأنواع  4.2.2

لأزمات تصنيف اوتم  ، اختلاف أنواعها وتعددهاالأزمات  تناولت نت الدراسات والأبحاث التي بي  
 بعها كل باحث في ذلك:تبع ا لاختلاف المعايير التي يت  

 من حيث معدل تكرارها: الأزماتتصنيف  .1

، الاقتصادية المرتبطة بالقدرة الشرائية  الأزمات : ومن الأمثلة عليها  أزمات ذات طابع دوري متكرر .أ
ويمكن معالجة هذا  ومدى شدتها،  ،  الأزمةهذه  ، ولكن لا يمكن توقع حجم  وهذا النوع يسهل توقعه

 من خلال معالجة الأسباب. الأزمات النوع من 

لا ترتبط في حدوثها بأسباب   ،غير الدورية أزمات عشوائية الحدوث   الأزمات : تعد  دوريةغير    أزمات .ب 
 الأزمات مثل  ،  وتكون فجأة ودون مقدمات ،  غير الدورية تحدث نتيجة عوامل متعددة  الأزمات و ،  وريةد 

  ، (الأمطار التي تؤدي إلى فيضانات )  أو تغيير الظروف المناخية  ،الناتجة عن سوء الأحوال الجوية
 .(2008،  عبد الحميد ) وليس بمعالجة الأسباب  ،بمعالجة النتائج الأزمات يمكن معالجة هذه 

 : الأزمةلعمق  تبعاا الأزماتتصنيف  .2

،  أزمات سطحية هامشية التأثير هما:  ،  حسب عمقها  الأزمات ميزت الدراسات بين نوعين من  
 : (2007، صادق)وأزمات جوهرية بالغة التأثير 

 ، فهي أزمة بدون جذور ،  وتنتهي بسرعة  ،وتحدث بشكل فجائي  ،وهي لا تشكل خطورةأزمة سطحية:   .أ
 .ا بعد انتهائهاوتختفي دون أن تترك آثار  

والذي  ،  الأزمةلارتباطها ببنيان الكيان الذي يحدث فيه    ؛الأزمات : وهي أخطر أنواع  أزمة عميقة .ب 
  ، وتهتز جذوره بعمق.سوف يتأثر بشدة

 من حيث درجة شدتها: الأزماتتصنيف  .3

 :(2014، فيصل) هما  ،إلى نوعين الأزمات تم تصنيف وفق ا لهذا الأساس 

في    ءلا يقف شي  وهذه الأزمات ،  الكيان الإداري   وهي أزمات بالغة الشدة والعنف تهز  أزمات عنيفة:   .أ
ومن الأمثلة  ،  وتفتيتها إلى عناصر  ،ولا سبيل للتصدي لها إلا بإفقادها قوة الدفع الخاصة بها  طريقها،

  .(المدن مظاهرات في جميع، إضراب شامل لكل العاملين في المنظمة) الأزمةعلى هذه 

ومن الأمثلة على    ،ويسهل معالجتها بشكل فوري وسريع،  وهي أزمات خفيفة التأثيرأزمات هادئة:   .ب 
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  .(إضراب عمال في أحد أقسام الشركة، الإشاعات الداخلية المحدودة) البسيطة الأزمات هذه 

 : (2021، بورزان) الأزماتالتصنيف حسب أبعاد  .4

 ما تنجح الدول الكبرى في نقل أزماتها إلى الدول الأخرى.  غالب اأزمات عالمية لها تأثير محلي:  .أ

النامية من جعل    الأزمات يتضح مثل هذه  أزمات محلية لها تأثير خارجي:   .ب  عندما تتمكن الدول 
الخارجي العالم  تطول  تلك  ،  أزماتها  تجاه  بمسؤولياتها  النهوض  إلى  الكبرى  الدول  ،  زمةالأفتدفع 

 وتجعلها تدفعها نيابة عنها. ،الأزمات وتحمل الدول الكبرى فاتورة عبء هذه 

بل يقتصر على قطاع محدود   ،التي لا يتعدى تأثيرها حدود الدولة  الأزمات وهي    أزمات محلية فقط: .ج
 ولذلك فهي تعالج في إطار محلي داخلي فقط. ، ولا يمكن ترحيلها إلى الخارج، منها

 : (2011، المطيري ) الأزماتالتصنيف حسب محاور  .5

أزمة انخفاض  ،  أزمة العمالة،  مثل أزمة الغذاء،  حول محور مادي  الأزمات تدور هذه    أزمات مادیة: .أ
رفته وتحليله والتعامل يمكن التحقق منه ومع،  مادي ملموس   ءوهي جميعها تدور حول شي،  المبيعات 

،  بنجاح   الأزمة  إدارةقياس مدى توافق أدوات التعامل في  يمكن  و ،  بأدوات مختلفة  معه مادي ا وطبيعي ا
 . ومعرفة ذلك بالنتائج المادية المترتبة على هذا التدخل

معنوية:   .ب المحيطين  أزمات  الأشخاص  بذاتية  يرتبط  تدور حول محور غير موضوعي  التي  وهي 
جميعها تدور حول   الأزمات وهذه  ،  أو أزمة الولاء والانتماء،  ةمثل أزمة الثقة أو المصداقي  ،الأزمةب

 يتم التعامل معه من خلال إدراكه الضمني. ، محور معنوي شخصي غير ملموس

والمحليةمزدوجة  أزمات .ج الدولية  المشكلات  في  النوع  هذا  يتمثل  الرهائن،  :  أزمات  وأزمات  ،  مثل 
ثار  الآالواقع المادي الذي أحدثه أو  ويتمثل ب  ،أحدهما مادي ملموس  ، وهي ذات جانبين  ،رهاب الإ

 . يتمثل في ردود الفعل العنيفة المصاحبة للأعمال الإرهابية ،والآخر معنوي ، التي نتجت عنه

 :  الأزماتالتصنيف حسب مستويات  .6

في أسبابها   ،فهي أزمات شاملة سواء  ،وتؤثر في المجتمع كله  ،تصيب الدولة ككلالشاملة:    الأزمات .أ
ويشمل  ،  تداخلات وأبعاد مختلفة التأثير  الأزمات ولهذا النوع من  ،  أو نتائجها أو متطلبات علاجها

، أو وضعها الأمني الداخلي أو الخارجي  ،المتصلة ببنية الدولة وأدائها الاقتصادي والسياسي  الأزمات 
ا كبير ا  الأزمات وهذه  ،  عن سيادتها واستقرارها السياسي والاجتماعي  فضلا   ،  يتطلب مواجهتها جهد 

 . ودعم ا خارجي ا

وينحصر  ،  تتمثل في أزمات المشروعات أو الوحدات الإنتاجية أو قطاعات بعينهاالجزئية:    الأزمات .ب 
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إن    ، قد تطال الدولة بجميع أركانهامتد إلى مشروعات أخرى مرتبطة بهات  قد   ا إلا أنه،  تأثيرها فيها
 . (2021، بورزان) لم يتم السيطرة عليها

وبالرغم من  ،  متنوع حسب العديد من المتغيرات  الأزمات ن تصنيف  تجت الباحثة أ مما سبق استن 
 من أجل التخفيف من حدتها وآثارها.   ؛ لتعامل معها ، وتحتاج إلى ا أزمة   الأزمة هذه التصنيفات تبقى  

 :الأزمات إدارة مفهوم أهداف 5.2.2

أهداف   المصاب   الأزمات   إدارةتعددت  الإداري  الكيان  بمصير  تتعلق  حرجة  فترة  باعتبارها 
 : في الآتي الأزمات  إدارةهداف ويمكن تلخيص أ ، الأزمةب

هو الاستجابة الفورية والسريعة مع الأحداث التي ترتبت على    الأزمات   دارة لإ  يعد  الهدف الرئيس .1
، وآخرون ،  الشوبكي)  دوث أزمةواتخاذ الإجراءات الوقائية بشكل مسبق في حال التنبؤ بح  ،الأزمات 
2018 ) 

وكذلك الاستعداد والتخطيط للتعامل  ،  حماية المنظمة أو الكيان من المخاطر نتيجة وقوع أزمة معينة .2
   .(Alzatari& Ramazami,2019)  أشكالها بجميع الأزمات مع 

والتنبؤ بالمخاطر  ،  والتعرف على مصادر التهديدات ،  الأزمةتوفير القدرات العلمية اللازمة للتعامل مع   .3
 الضار. الأزمةللحد من متأثير  ؛والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة ،المحتملة

 . ( 2015  ، الدليمي )   والاستعداد لإعادة إصلاحها بأقل التكاليف   ، الأزمة تحديد الأجهزة المعنية لمواجهة   .4

 بأقل الأضرار.  الأزمات والعمل على تحسين طرق مواجهة ، السابقة الأزمات الاستفادة من دروس  .5

 .الأزمةوردة الفعل في اللحظة التي تقع فيها ، القضاء على التخبط والعشوائية .6

وجود والتأكد من عدم  ،  واتخاذ القرارات الصائبة،  الأزمةالاستغلال الأمثل للوقت المتاح لمواجهة   .7
 أخطاء.

 .(2019، مريم) الأزمةوضمان سرعة توجيهها للتعامل مع ، الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة .8

، وسرعة إصلاح  وتحجيمها  ،والعمل على وقف تصاعدها،  التعامل الفوري مع الأحداث التي قد تقع .9
 .(2019،  الألوسي) وبناء التوازن في الوقت المناسب الأوضاع، 

هو الًستجابة الفورية والسريعة   الأزمات  دارة أن الهدف الأساسي لإما سبق  استنتجت الباحثة م
ا  ،الأزماتمع الأحداث التي ترتبت على    في حال التنبؤ بحدوث أزمة.   واتخاذ الإجراءات الوقائية مسبقا

 : الأزمات إدارةأهمية  6.2.2
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ا وتمثل تهديد  ،  هي عبارة عن حدث لديه القدرة على تغيير المنظمة بشكل جذري   الأزمة ا ملموس 
ا ل، المنظمة لمصداقية  وجودها.وسمعتها، ومن الممكن أن تمثل تهديد 

في التقليل من الآثار الضارة الناتجة عن حدوث أزمة خطيرة باستخدام    الأزمات   إدارةتكمن مهمة  
في التحكم والسيطرة على الأضرار    الأزمات   إدارةوتمكن أهمية  ،  منية شديدةموارد محدودة في ظل قيود ز 

ا وهو ،الأزمةالناتجة عن   .الأزمات  دارةلإ الجانب الأكثر وضوح 

وتحويلها    ،في تنمية النجاحات المحتملة الكامنة بين المخاطر  الأزمات   إدارةكما يكمن جوهر  
وهي عملية شاملة تغطي ممارساتها  ،  التنفيذ الحاسممن خلال التخطيط الدقيق و   ،من تهديد الى فرص 

 . (2021، بورزان) (الأزمةبعد ما و الأزمة، وأثناء الأزمة، ما قبل ) جميع المراحل

فبدونها یفقد    ،ن القيادة لها أهمية كبيرة داخل المنظماتفي ضوء ما سبق یمكن القول: إ
والتي تؤثر بشكل    ،مما یعرقل التعامل مع متغيرات البيئة الخارجية،  التخطيط والتنظيم والرقابة تأثيرهما

 مباشر أو غير مباشر في تحقيق الأهداف للمنظمة. 

 لأزمات: ا إدارةخصائص  7.2.2

  وفاطمة،  زينب )ي  ، والتي يمكن إجمالها فيما يأتبالعديد من الخصائص   الأزمات   إدارةيتميز علم  
2022): 

خاصة في بيئات عدم التأكد من    ،وزيادة درجة الخطر في تطبيق الحلول،  صعوبة التطبيق العملي .1
 والخوف من المستقبل. ،النتائج

الإداري أو المنظومة حالي ا  ويعني الخطر الذي يهدد المصالح والأهداف الجوهرية للكيان    :التهديد  .2
فسير للأفعال والإجراءات التي تصدر من فرد أو جماعة أو دولة  نه ببساطة التأي إ ،  أو مستقبلا  

، يسعى الطرف الأول  معينة بالإشارة أو القول أو الفعل من أجل الاستجابة لمطالب أو شروط محددة
الثانيإلى   الطرف  قبل  من  المجال،  تحقيقها  باختلاف  مختلفة  أنواع  إلى  التهديد  فهناك وينقسم   ،

  تعدد أنواعها طبق ا بالإضافة إلى  ،  وغيرها  ،الطبيعية، و العسكرية، و لاقتصاديةاالتهديدات السياسية، و 
ا،، للمصدر  وتنقسم إلى:  وهي الأكثر تحديد 

ض أو ويكون مصدره الفرد أو الجماعة أو النظام خارج الكيان الإداري المعر    تهديد خارجي: .أ
 الذي تحت التهديد. 
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ا  تهديد داخلي: .ب  الدولة جماعة أو نظام معين داخل المنظمة أو  الفرد أو ال  ويكون مصدره أيض 
 وذلك لفرض شروط أو تحقيق مطالب محددة. ، أو الكيان الإداري الرئيس

 التحكم في الأحداث. د في القرارات المقترحة يعق د من عمليةارتفاع درجة عدم اليقين أو عدم التأك .3

  ثم تبدأ تدريجي ا ،  وتكون بشكل مفاجئ وقوي   ،فتبدأ بقوة وحدة زائدة،  في بيئة معقدة  الأزمةتحدث   .4
 بالانخفاض والخفة والضعف إلى أن تنتهي. 

ولا يتمكن متخذ القرار من معرفتها أو فهمها إلا من خلال  ،  في جو خفي وبيئة سرية  الأزمةتحدث   .5
 .(2019،  مريم) الأزمةتفكير إبداعي وهادف لمعرفة سبب نشوء 

  إدارة املة للتعامل معها بشكل كامل من خلال فريق مختص في  خاصة متك   إدارة إلى    الأزمات تحتاج   .6
 .(2012، الحريري ) لأزمة بكل ثقةبتطبيق الحلول الصحيحة لمواجهة ايتكفل  ، الأزمات 

  الأزمةأبعاد  8.2.2

   :(2010 تلعيش)  ، تتمثل في الآتيةبأبعاد رئيس الأزمةتتميز 

زالت قائمة    والمجال الزمني الحالي الذي ما  ،الأزمة: ويتضمن هذا البعد متى بدأت  البعد الزمني .1
،خلاله هذا التحديد الزمني يساعد على اقتراح السياسات  ولا شك أن    ، وتوقعات استمرارها مستقبلا 

 . اجهتها مستقبلا  وإجراءات مو  ،والإجراءات التي تسهم في القضاء على الجذور التاريخية للأزمة

الموضوعي:  ا .2 موضوع  لبعد  معرفة  خلال  أم ،  ونوعها  الأزمةمن  سياسية  أم  اقتصادية  هي   هل 
الأنواع   أم  اجتماعية تلك  من  أكثر  أو  نوع  تحليل موضوع    ؟خليط من  يجب  لمعرفة   ؛الأزمةكما 
 مسبباتها. 

تأخذ   الأزمةفإذا كانت  ،  ا مهم االمباشرة وغير المباشرة أمر    الأزمةمعرفة آثار    عد  ت  البعد التأثيري: .3
، وعلى  ثارها على المجتمع بصفة عامةمثلا  فلا بد من تحديد آسعار  كارتفاع الأ   ا  اقتصادي  شكلا  

ثار المترتبة على  ؛ لمواجهة الآجراءات الوقائية المناسبةمن خلال وضع الإ،  من بصفة خاصةالأ
 .الأزمةتلك 

  زالت   المنطقة أو المناطق التي كانت وماو   ،الأزمةفمن المهم تحديد مكان نشوء  مكاني:  البعد ال .4
منها حالي ا أجلها  ،  تعاني  التي من  الأهداف  تحقيق  المكاني في  البعد  التعرف على  حيث يساعد 
 وضعت الخطة.

 . الأزمةويتضمن هذا البعد تحديد الأفراد الذين تشملهم البعد البشري:  .5

وتطبيق السياسات الإدارية  ،  التي ستشارك في اتخاذ الإجراءات   يجب تحديد الجهات ي:  البعد المؤسس .6
  .وإيجاد الحلول اللازمة لها الأزمة دارةلإ ؛والتنظيمية للأزمة
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،  والتي تدخل ضمن أسباب نشوئها  الأزمةويقصد به التعرف على الظروف المحيطة بالبعد البيئي:   .7
 .  بيئية المختلفة التي تسببت في نشوئها واستمرارها حالي ا ومستقبلا  المتغيرات الوكذلك التعرف على 

 :الأزمات إدارةمؤشرات قدرة المنظمة على  9.2.2

تطوير مؤشممممرات ومقاييس تحدد مسممممتوى قدرة المنظمة على   إلىوالباحثون    دارةسممممعى علماء الإ
 :(2022، ومحيميد عصمي )ي أتومن تلك المؤشرات ما ي، الأزمات  إدارة

،  عجلة النظام العام للشركات والمنظمات   إدارةفي    اا وأساسي  هم  م  اوتعد عنصر    الًستراتيجية التنظيمية: .1
لتحقيق الأهداف    ؛ا لما هو مخطط له مسبق االعمل وفق    إدارة ومفهوم هذا البعد يعني قدرة المنظمة على  

وذلك عن طريق  ،  الأزمة  دارةلة وتوحيدها لإأو هو تنسيق الجهود المبذو ،  وجهد ووقت  بأقل كلفة  
وتوزيعها  المسؤوليات  ومسؤول  ،تحديد  جهة  كل  بين  الرابطة  تحديد  ،  والاتصالات  إلى  بالإضافة 

 . الأزمةالعناصر والأدوات اللازمة للتغلب على 
المواصفات التي يجب  ف الثقافة التنظيمية بأنها  تعرَّ   والثقافة التنظيمية السائدة فيها:نظام المنظمة   .2

وقادر على تحقيق  ،  ف بأنها تعتمد على نظام ثابمت وخاص فيهاأن تتميز بها بيئة العمل حتى تصن  
الإيجابية  النتائج  من  نمو،  العديد  زيادة  في  تساهم  مختلف    أدائهموتطور  ،  الموظفين  والتي  في 

والمعتمدة على خطة تنظيمية  مما يؤدي إلى تحقيق العديد من الأهداف المهنية  ،  المجالات المهنية
 ناجحة. 

م   التنفيذ والًتصالًت: .3 بالتنفيذ مجموعة  قبل فريق    نيقصد  التي يجب مراعاتها من   إدارةالأمور 
تقدير عدد  )  ومن أهم هذه العناصر:،  الأزمةالوقت في التعامل مع    إدارة فاعلية    لضمان  ؛الأزمة

وتقويم دقة البرامج الزمنية الموضوعة  ،  شكل دقيقللتعامل معها ب  الأزمة  إدارة الساعات المتاحة لفريق  
أما الاتصالات فيقصد بها عملية نقل وتبادل المعلومات الخاصة   ،(الأزمات  إدارةلتطبيق خطط  

 وسيلة لتبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات بين أعضاء التنظيم.  يوه، بالمنظمة داخلها وخارجها

 :الأزمة دارةالمتطلبات الإدارية لإ 10.2.2

والتي يمكن تلخيصها فيما  ،  العديد من الأساليب الإدارية التي يجب اتخاذها  الأزمة  إدارةتتطلب  
 :(2017،  مريم)ي يأت 

مع الأخذ بعين الاعتبار أن كل   ،لعلميةللمنهجية ا  الأزمةيجب إخضاع  المواجهة السليمة اللازمة:   .1
تباع إجراءات الأمر الذي يتطلب ا،  الأزمات ومختلفة عن غيرها من    ،أزمة لها ظروفها الخاصة

ومن الجدير ذكره أن المنهج  ،  والتحلي بروح الابتكار  ،وتوظيف المهارات الشخصية،  جديدة ومختلفة
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 يمكن حصرها في التخطيط والتنظيم والتوجيه المتابعة.  ،العلمي يستند إلى خطوات 

الدائم: .2 الأوقات   الوفرة والحضور  للتدخل في  المناسبة  والوسائل  الطاقات  وتوفير  الاستعداد  يجب 
 لمقاومة أي عجز أو قصور يحدث.  ؛الضرورية

لتفويض للسلطة ويتم ا،  الأزمةيرتبط العمل الإداري بحدود الإمكانات المتاحة لمدير  تفويض السلطة:   .3
؛ لتمكين  والإبقاء على قنوات الاتصال متاحة للسلطة اللازمة،  في إطار المستويات الإدارية الذاتية

،  ل عملية زيادة المعلومات التي تسه    ،من اتخاذ القرارات الضرورية وفق سياسة الباب المفتوح  المدير
 وتوفيرها بالقدر المناسب.

وتوفير أكبر   ،بغرض تحديد المواقف   ؛تمر عبر مراحل  الأزمةة  عملية مواجهمرحلة العمل الإداري:   .4
 والسيطرة على الأحداث خطوة بخطوة. ،قدر ممكن من المعلومات 

 : الأزمة إدارةالًستراتيجيات الحديثة في  11.2.2

، الأزمات   إدارة الأساليب التقليدية في    استخدامفي ضوء الإخفاقات التي تواجه المنظمات بسبب  
أدى ذلك إلى تبني  ،  التراكمات السلبية المتعلقة بكل أسلوب من الأساليب التقليدية المستخدمةوفي ضوء  

وهذه الاستراتيجيات ،  الأزمات   دارةالفكر الإداري المعاصر لمجموعة من الاستراتيجيات غير التقليدية لإ
التطورات الإدارية والتكنولوجية ا،  تنسجم مع مضامين  الواسعة  ثورة  وتتفق مع الآفاق  لتي نجمت من 

والاتصالات  التطابقوتحق  ،  المعلومات  فلسفة  ق  مع  والعملي  المعرفي  الفكري    ومضامينه   الاقتصاد 
 ي: أتما ي الأزمات  دارةالاستراتيجيات الحديثة لإ ومن .(2020، حسيب )

 المسار:  تغيير  ستراتيجيةا 1.11.2.2

عب مواجهتها والتي يص  ،العنيفة والجارفة  الأزمات ستراتيجية تغيير المسار في مواجهة  استخدم  ت  
مسارات إلى  وتحويله    ،الأزمةالمنظمة العمل على تغيير مسار    إدارةمن    تطلب مما ي  ،والوقوف أمامها

اتجاهات   عن  السرية،  نفسها  الأزمةبعيدة  التزام  التعامل    ،والحذر   ،وذلك من خلال  في  مع والسرعة 
والسير    الأزمةوترتكز هذه الاستراتيجية على ركوب عربة قيادة  ،  لتقليل المخاطر قدر الإمكان  ؛الموقف

، إلى مسارات بعيدة عن اتجاه القمة   وتحويله  ،ثم تغيير مسارها الطبيعي،  معها لأقصر مسافة ممكنة
، وآخرون ،  لوسيالأ)  يةالتي يمكن وقف تصاعدها في المنظمات الإنتاج   الأزمات وهو أسلوب يستعمل مع  

2019). 

على أنها    الأزمة يتطلب النظر إلى    _اتيجية وفق هذه الاستر _بفعالية    الأزمةإن التعاطي مع  
المنظمة الاستفادة من    إدارةوعلى  ،  إضافة إلى العناصر السلبية التي تتضمنها  ،تتضمن عناصر إيجابية
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أبو  )  وإجراء ما يلزم من تغييرات إيجابية فيها،  لتطوير المنظمة  ؛والارتكاز عليها،  العناصر الإيجابية
 ويتخذ هذا الأسلوب عدة أشكال: ،(2020، ةفار 

 : من سلبية إلى إیجابية الأزمة الشكل الأول: تحويل  •

إلى    الأزمةالمنظمة بموجب هذا الشكل على تحويل العناصر والمناحي السلبية في    إدارةز  ترك  
ز الطاقات ع وتحف  وتشج  ،  ومستوياتها المختلفة  جوانب إيجابية تؤدي إلى تعزيز تماسك المنظمة بأركانها 

المنظمة  الإبداعيةالابتكارية و  العاملين في  ا  اويجري أيض  ،  لدى  المشاركة  لفاعلة  التركيز على تحقيق 
 . (2021، طالب وكاظم) للعاملين في صناعة القرارات 

 :إلى الخارج الأزمةالشكل الثاني: تصدير  •

تنجح الإ الأحيان  كثير من  أو    الأزمات في معالجة    دارةفي  إلى منظمة  من خلال تصديرها 
  الأزمة ل عملية تصدير  تسه    أو مداخل  عن طريق إيجاد مصالح للمنظمات الأخرى ،  منظمات أخرى 

ومن الأمثلة الواضحة على هذا الشكل: تغلب الدول الصناعية الكبرى على أزمة الركود الاقتصادي ،  إليها
التي حدثت في منتصف السبعينات عن طريق زيادة مستويات الطلب على منتجات هذه الدول لدى دول  

مت الدول  وقد قد  ،  ظمات الدول الصناعيةأدى ذلك إلى زيادة مستويات التشغيل في من  ،الثالث العالم  
وجعلتها قادرة على  ،  وشروط البيع والدفع للدول النامية،  الصناعية الكثير من التسهيلات في الأسعار

لجأت  ،  ت الدول الصناعية مرحلة الركود الاقتصاديوبعد أن تخط  ،  الشراء ضمن شروط سهلة وميسرة
ك الفائدة بصورة  أسعار  زيادة  إمكانات بيرة لا  إلى  مع  النامية  تتناسب  إلى  وقدراتها  الدول  أدى  وهذا  ؛ 

وزيادة تعظيم  ،  وإضعاف قدرتها في تحقيق المشاريع التنموية،  لتلك الدول استنزاف القدرات المالية والمادية  
وبذلك تكون الدول الكبرى قد نجحت في تصدير ،  قدرات الدول الصناعية في التحكم في الدول النامية

 .( 2020، ةأبو فار ) الاستفادة منها بهذا الشكلثم  ،أزمتها

 :والًنحراف بها الأزمةالشكل الثالث: ركوب موجة   •

،  والتغلغل في قواها وقيادتها   الأزمة ويتلخص في ركوب موجة  ،  ف المرحلي ا للتكي ا ذكي  هذا الشكل يمثل أسلوب  
وتوجيهها إلى مسارات جديدة تقود إلى  ،  والانحراف بها عن مسارها الأصلي   ، وقواها   الأزمة والعمل على توجيه تلك  

،  وعن أصحاب المصالح. إن استخدام هذا الشكل يتطلب دقة في توقيت عمليات التوجيه   إبعاد الخطر عن المنظمة 
 . ( 2021،  طالب وكاظم )   المنظمة لقدرات عالية في الصبر والانتظار   إدارة   امتلاك ويتطلب  

 التعبوي: الًحتياط 2.11.2.2
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العسكرية وعلوم    أ خذت طريقة الاحتياط المشتريات والمخازن   إدارةالتعبوي من علوم الإعداد 
ك أزمة  لمنظمات الصناعية عندما تكون هناوتستخدم هذه الطريقة في ا،  المواد في المجال الإداري   إدارةو 

  ، للمواد والخامات (  حد أمان)  في أمان أو  احتياطي يلزم وجود    حيث ،  في المواد الخام أو نقص في السيولة
إن كان نقص المواد   نفسها  الفكرة  وعلى المنظمات أن تتبع،  دينوذلك في حالة تأخر توريدها من المور  

،  ماهر)  كيان المنظمة  أو قد يهز    ،يمثل خطورة على استمرار الإنتاج أو العملقد  ومتطلبات العمل  
2022). 

وبالتالي تتطلب هذه   ،(حافة الخطر وحد الأمان)  ستراتيجية تعتمد على فلسفة نظريةإن هذه الا
هذه الاستراتيجية في حال ندرة   ت ستخدم، والوقاية منها، الأزمات الاستراتيجية العمل على تحديد مصادر 

، المؤسسةوتتطلب هذه الفلسفة معرفة نقاط القوة والضعف الجوهرية في  ،  أو عجز في السيولة  ،الموارد 
أن توفر الاحتياطي في  ويمكن لها بذلك ، فيما بعد للمؤسسة وتحديد الفجوات التي يمكن أن تشكل أزمة 

 : (2022، بنات )عدة مجالات منها 

، وتدريبها على تحمل المسؤولية  : من خلال تهيئة عناصر شابةدارةالًحتياط التعبوي في أفراد الإ .1
 فقدت المؤسسة عناصر من إدارتها الحالية بسبب أزمة ما.دارية في حال وتولي المناصب الإ

التكنولوجية .2 البدائل  في  التعبوي  يمك  الًحتياط  مع  :  التعامل  من  المؤسسة  مواجهتها  و   الأزمات ن 
لتوفر تكنولوجيا    مثل تسريح جزء من العاملين نظر ا،  وخاصة ذات الطابع التكنولوجي،  بنجاح  وعلاجها

 لمواكبة الحداثة. ؛التبادل ما بين التكنولوجيا والمورد البشري  وإجراء، مكانهم حديثة تحل  

المتخصصين .3 التعبوي في  الخبراء والمتخصصين في مجال عمل الًحتياط  توفير احتياطي من   :
 .الأزمات وهذا الاحتياطي يساعدها في مواجهة ، المؤسسة لمواجهة أي نقص 

بصورة فعالة في حالة  ن توفر من الاحتياط  : على المنظمة أ الًحتياط التعبوي في جودة حياة العمل .4
حيث يتم تغطية هذا التراجع من خلال استخدام الاحتياط    ،ك تراجع في جودة حياة العملأصبح هنا

 المتوفر.

في الصناعة أو الخدمة  الأزمات في مواجهة  اأساسي   ا: يلعب دور  الًحتياط التعبوي في المواد الخام .5
والتعامل مع أكثر  ،  ويجب العمل على توفيره من خلال دراسة سوق المواد الخام،  الخاصة بالمؤسسة

نقطاع الكلي في  لتحمي المؤسسة نفسها من أزمات النقص أو الا ،  وإيجاد المواد البديلة  ،من مورد 
الخام. المصانع  المواد  المناطق  فهي عبارة عن تحد ،  تصلح هذه الاستراتيجية بشكل فعال مع  يد 

ومن ثم تعبئة خطوط دفاعية متتالية تكون  ،  زمات اختراقها داخل المؤسسةالضعيفة التي يمكن للأ
 بمثابة الدروع الواقية من الخلف.

في الكيان التنظيمي    تقوم استراتيجية الاحتياط التعبوي على المعرفة الأصولية بمواطن الضعف
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مما يستدعي إعداد ،  والتمكن منها  اختراقها  الأزمات وهي التي يمكن لعوامل  ،  لأزمات إلى االذي يتعرض  
حاجز  احتيا يمثل  وقائي  لقيام  ع  وتتب  ،  للمواجهة  اطي  المساعدة  العوامل  خلال    ، الأزمةكل  جمع  من 

هي من و   ،وتحديد القوى الأساسية الفاعلة للأزمة، المعلومات عن الأطراف الداخلية والخارجية الصانعة
من خلال إيجاد لجان عمل مكونة من الخبراء والمختصين في  ،  الأزمات الطرق الاستباقية للتعامل مع  

تخزين الموارد والآلات والمعدات و  ،بالعمل على الاستعداد المسبق الأزمات وامتصاص   ،حل المشكلات 
 . (2022، أبو ليلى) الأزمات م أثناء نزول يستخد  مدروس بدقة وعناية كاحتياط

قد تنبئ باحتمال    أو أعراض ،  يجب أن تتوافر لدى المنظمة سلسلة من الإشارات كالإنذار المبكر
وذلك بتطوير سيناريوهات ،  الأزمات للوقاية من    ؛الإجراءات والاستعدادات   جميعواتخاذ  ،  الأزمات حدوث  

وتوفير جميع الموارد والمستلزمات الأساسية    ،وتوزيع الأدوار،  المتوقعة ومراحلها  الأزمةمختلفة لأحداث  
الكافية للمنظمة  ؛بالكميات  التحتية  البنية  الهدف الأساسي،  لتعزيز  يحقق    الأزمة التعامل مع  في    بما 

في المنظمة اتخاذ    الأزمات مدير  عاتق  ك يقع على  على ذل  وبناء    .(2021،  محمود )  بكفاءة وفاعلية
في الوقت    الأزمات   دارةكعملية استجابة لإ،  للخطر والعوامل المرافقة للأزمة  احترازيةإجراءات حماية  

لتحديد كيفية توفير المواد المطلوبة من    ؛مسبق من قبل الجهات المعنيةالخطيط  المن خلال  ،  المناسب 
بحيث  ، للحصول على المعلومات وتحليلها ؛وتحديد الأدوار والمسؤوليات ، العمليات والإنتاج إدارةخلال 

 .(2022،  أبو ليلى) بكفاءة الأزمات تساعد في إعداد خطة تتضمن استراتيجيات مواجهة 

 : الأزمة تفتيت  ستراتيجيةا 3.11.2.2

وتعتمد هذه الطريقة  ،  شديدة وخطيرة  الأزمات الأفضل إذا كانت    الأزمة تعد استراتيجية تفتيت  
جوانب   جميع  دراسة  المشك  )  لمعرفة  ؛الأزمةعلى  لتحالفات  القوى  المصالح ،  الأزمةلة  إطار  وتحديد 

ومن ثم ضربها من خلال إيجاد زعامات مفتعلة  ،(المتضاربة والمنافع المحتملة لأعضاء هذه التحالفات 
الكبرى    الأزمةوهكذا تتحول  ،  مع استمرار التحالفات الأزموية  تتعارض تجاهات  وإيجاد مكاسب لهذه الا 
 . (2020، حسيب الله) تةإلى أزمات صغيرة مفت  

والأهون    ، ا الأصغر والأقل حجم    الأزمات إلى مجموعة من    الأزمة تشير هذه الاستراتيجية إلى تجزئة  
إحدى  في  العاملين    جميع كإضراب  ،  د كيان المنظمة تكون هناك أزمة كبيرة تهد  فحينما  ،  والأبسط حلا    ، شكلا  

والتعرف  ،  من خلال التعرف على الأطراف المسببة والمؤدية للأزمة   ، فإنه يمكن تجزئة المشكلة ،  الشركات 
وفي حالة الإضراب يمكن التعامل مع صغار العاملين  ،  ثم التعامل مع كل طرف على حدة ،  ها على مطالب 

التي تختلف  فكل طرف له احتياجاته ومطالبه  ،  كالموظفين المشرفين   ، فردهم وبمعزل عن مجموعة أخرى بم 
وهنا أمكن  ،  ويمكن علاج مشكلة الإضراب العام ببدء مناقشة كل مجموعة على حدة ،  عن باقي الأطراف 
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 . ( 2022،  أبو ليلى )   إلى أزمات صغيرة يمكن التعامل معها   الأزمة تفتيت  

المنظمة مهارات عالية    إدارةالكبيرة يتطلب امتلاك    الأزمات ه الاستراتيجية مع  إن استخدام هذ 
كما أن ،  والتعاطي مع هذا الموقف بدرجة عالية من الحنكة والحكمة والذكاء،  الأزمات في التعامل مع  

في   التجمع  إعادة  أجل  من  تفتيتها  جرى  التي  الصغيرة  للأجزاء  الفرصة  إعطاء  يتطلب  أزمات الأمر 
الصغيرة؛ وذلك من    الأزمات المنظمة لتزعم هذه    إدارةوالعمل على دفع أشخاص من أنصار  ،  صغيرة

 . (2020، ةأبو فار ) أجل الاستمرار في إضعافها والتغلب عليها

معرفة كاملة ودقيقة وتفصيلية    ادام هذه الاستراتيجية يتطلب أيض  إن نجاح المنظمة في استخ 
ويتطلب تحديد المنافع والمطالب التي يمكن أن تقتنع  ،  وتدعمها  الأزمةوراء  بجميع الأطراف التي تقف  

والعمل على الاستجابة  ،  الأزمةآفاق الاختلاف والتعارض بين قوى  وتحديد  ،  وتكتفي بها هذه الأطراف
  الأزمة المنظمة في التغلب على هذه    إدارةإلى أهداف    لمرحلية لبعض تلك المطامع؛ وصولا  الجزئية وا

المتعلقة  التفاصيل    جميععلى معرفة  هذه الاستراتيجية  تعتمد    .(2020،  أبو فار)  ماتها الفرعية الصغيرةوأز 
ومن ثم تقسيم أثر  ،  من خلال تحديد الإطارات المتعارضة والمنافع المحتملة  ،لعوامل المسببة للأزمةبا

للحلإلى    الأزمة قابلة  متعددة  الطريقة  ،  أجزاء  تلك  والخطيرةوتصلح  الضخمة  ،  العسكري )  للأزمات 
2021). 

 : الأزمة تفريغ  استراتيجية 4.11.2.2

وتعتمد  ،  شديدة وخطيرة  الأزمات من أفضل الاستراتيجيات إذا كانت    الأزمة  استراتيجية تفريغ  د تع
، الأزمات أنجح الطرق غير التقليدية للتعامل مع    ؛ لمعرفةالأزمةهذه الطريقة على دراسة جميع جوانب  

 _ وبدون الاتفاق على هذا المضمون _ومن ثم فإنه  ،  بحقيقتها تدور حول مضمون معين  الأزمات ذلك أن  
والتحاور    الأزمةفأساسها التعرف على أسباب  ،  الأزمةيكون من الصعب استمرار الضغط الدافع لنشوء  

 .(2021، ي العسكر ) حتى الانتهاء من أسبابها

ونجاح في  ،  لقوة دفعها  الأزمةلمضمونها هو نجاح في إفقاد هذه    الأزمةإن النجاح في إفقاد  
من    الأزمةالمنظمة في تفريغ    إدارةويمكن أن تنجح  ،  تجريدها من بصمتها الخاصة التي تستقطب بها

 :( 2020،  ةأبو فار ) منها، محتواها من خلال أساليب كثيرة

 .(القوى الفاعلة) الأزمةعقد تحالفات مؤقتة مع بعض قوى  .1
 .الأزمة المنظمة بقيادة تيار  دارةتكليف أشخاص موالين لإ .2
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نحو اتجاه آخر لا يحقق    الأزمة بالانحراف ب   _الأزمة بعد كسب ثقة قوة  _  الأزمةأن تقوم قيادة تيار   .3
 ها عن الهدف الأساسي لها.ويبعد ،  ويفقدها قوتها وشدتها وعنفوانها، مضمونها الأزمةلهذه 

المنظمة بالاعتراف الجزئي والمؤقت بهذه    إدارة قيام    امن مضمونها يتطلب أحيان    الأزمةإن تفريغ   .4
 وبعد ذلك يتم إنكارها وتفريغها من مضمونها.، الأزمة

ا  أو ثقافي  ا  ا أو اقتصادي  ا أو ديني  أو اجتماعي  سياسي ا  والجدير بالذكر أن مضمون أي أزمة قد يكون  
إلى الأمر الذي يؤدي  ،  لهويتها ومضمونها  الأزمةمهمة المدير في إفقاد  تتمثل  و ،  ذلك  غير وأا  أو إداري  

استراتيجية  )  ويطلق على هذه الاستراتيجية في بعض الأدبيات الإدارية اسم،  فقدان قوة الضغط لدى القوى 
 . (2015، عياد )( الفكرإجهاض 

 : (2022 ،كردي)هي ، عبر عدة مراحل  الأزمةيتم تفريغ 

ومدى   ،الأزمةأو مرحلة المواجهة العنيفة مع القوى الدافعة للأزمة؛ لمعرفة مدى قوة    مرحلة الصدام: .1
 تماسك القوى التي أنشأتها. 

البدائل .2 فرقمرحلة وضع  أو  اتجاه  لكل  البديلة  المدير بوضع مجموعة من الأهداف  يقوم  ة  : وهنا 
 .ووهذه العملية تشبه إلى حد ما لعبة البليارد  ،الصدامانبثقت عن 

أي مرحلة استقطاب وامتصاص وتكييف أصحاب    مرحلة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بديل: .3
من خلال رؤية علمية شاملة مبنية على عدة ،  كل بديل عن طريق التفاوض مع أصحاب كل فرع

ديمه للحصول على ما تريد؟  ما الذي يمكن تقمثل: ماذا تريد من أصحاب الفرع الآخر؟ و ،  تساؤلات 
 التفاوض؟ الضغوط التي يجب ممارستها لإجبارهم على قبول وما 

وعزلها عن مسار  ،  يتم ذلك من خلال رصد القوى الصانعة للأزمة وتحديدها  :الأزمةعزل قوى   .4
وتوسعها  الأزمة انتشارها  لمنع  مؤيديها؛  معها،  وعن  التعامل  يسهل  والقضاء وبالتالي حله،  مما  ا 
 عليها. 

وتجميدها عند مرحلة يمكن استيعابها  ،  نطاق محدود في    الأزمةأنه: حصر  ب  الأزمةف احتواء  ي عر  
والتفاوض معهم من  ،  الأزمةوذلك من خلال التركيز على الاستماع إلى مطالب قوى  ،  وإفقادها قوتها

   .(2021، العسكري ) كالنقابات  ،لهمخلال قنوات تفاوض رسمية تمث  

والتحضير بالإعداد  المنظمات  قيام  إلى  الاستراتيجية  هذه  ومنعها  ؛ تشير  الأضرار  ،  للحد من 
بحيث يمكن تعريف هذه الاستراتيجية بأنها إجراءات لتخفيف المزيد ،  الأزمات والتي قد يسببها انتشار  
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الخسائر ب ،  من  التنبؤ  التصعيد للأزمة من خلال  بالتأكيد بعض ،  الأزمات ومنع  يرسل  إشارات    والذي 
إن معرفة   .الأزمةمما يمكن أن تعطي معلومات مفيدة وحيوية عن  ،  الإنذار المبكر للأزمة قبل حدوثها

وْل دون وقوع الأضرار المحتملة للأزمة،  اهذه الإشارات مهم جد   ،  وتحديدها بالوقت المناسب يمكن أن ي ح 
والمسؤولون في المؤسسات بتقييمها بحذر  وإذا لم يقم المدراء  ،  أو الحد منها من خلال عمليات الاحتواء

 .(2022،  أبو ليلى) وحدوث أضرار جسيمة، الأزمةفإنه لا مفر من المعاناة خلال 

وفهم الأسباب  ،  عند المرحلة التي وصلت إليها  الأزمة  د ترتكز هذه الاستراتيجية على تجميكما  
كما يتطلب التعامل مع  ،  الأزمةلى امتصاص كل الضغوط الناجمة عن  إإضافة  ،  واستيعابها،  وراءها
 . (2020، أبو فار ) بروح إيجابية بعيدة عن العدوانية والتسلط الأزمة

بما  ،  من الاتجاه السلبي إلى الإيجابي  الأزمةإمكانية تحويل قوة دفع  بيتميز أسلوب الاحتواء  
المنظمة إفقاد  ،  يخدم أهداف  إلى    الأزمة وتجري عملية احتواء  ،  وشدتها،  لقوتها  لأزمة اوبالتالي يؤدي 

 : (2015، عياد ) وهي، بمجموعة من المراحل  امرور  

ومحاولة تفهم  ،  والطلب منها تقديم مطالبها من خلال القنوات الرسمية،  الأزمةالاستماع لقيادة قوى   .1
 هذه المطالب.

لأن الاستجابة    انظر    ؛المطالب وتخفيض سقف هذه  ،  توحيد مطالبهم  الأزمةالطلب من قيادة قوى   .2
كما أنه لا يمكن الاستجابة لمطالب بعض الأطراف دون الاستجابة  ،  لجميع المطالب أمر صعب 

 لمطالب أطراف أخرى.  
قوى   .3 قيادة  من  التفاوض    الأزمةالطلب  بدء  أجل  من  لتكون خطوة  القوى  هذه  تمثل  لجنة  تشكيل 

 رى.  الأطراف الأخو لتحقيق مصلحة المنظمة ، والحوار
بحيث ،  ومحاولة التوصل إلى حلول وسطية مع هذه اللجنة،  لةبدء التفاوض والحوار مع اللجنة المشك   .4

الحلول جزء   المتصارعة  اتحقق هذه  أي  ،  من مصالح الأطراف  الفرصة على  تفويت  مما يضمن 
 تسعى إلى تدمير المنظمة.  أطراف

من خلال    ،الأزمات المناسبة لمواجهة  أنه من المهم أن يتم اختيار الاستراتيجية    ةرى الباحثت
مما يساهم في القضاء  ،  لعميقةوالدراسات ا،  الاختيار الدقيق المبني على الحقائق والمعلومات الواضحة

 وضمان الاستمرار والنمو للمنظمة.، أو تخفيف مخاطرها الأزمات على 

 :الأزمة  إدارةالعلاقة بين القيادة و  12.2.2
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ولقد ركزت العديد من ،  ا مهم اأمر    الأزمة  إدارةتعد الإجراءات الإدارية التي يجب اتخاذها في  
القيادة بمختلف أنواعها هي المؤهل في وظائف التخطيط والتنظيم    حيث تعد  ،  الأبحاث على هذا الشأن

وقوعها،  قبل    الأزمات ويكون للقيادة دور في التعامل مع  ،  والتوظيف وإعداد الموازنة والتحكم والتوجيه
 :(Gene 2003)  ، وذلك على النحو الآتيوبعد وقوعهاوقوعها، وأثناء 

  :الأزمةدور القيادة قبل وقوع  •

لتكون قادرة على التعامل معها أثناء    ؛الأزمات   دارةعلى المنظمات وضع خطط فاعلة لإ  ب يج
وجعلها أقل ما يمكن. ولا بد من التركيز   ،الأزمةالأمر الذي يتيح للمنظمة التقليص من مدة  ،  حدوثها

وأولهما: العمل على تحليل النقاط الحرجة لمعرفة الأسباب البيئية أو    ،على نقطتين عند وضع الخطط
مة بمرجعية دورية  وثانيهما: الاعتماد على نظم التحذير والإنذار المبكر لتزود المنظ  ،التنظيمية للأزمة

وهذا يتطلب من القائد القيام بجمع المعلومات   ، (2014،  حميد )  للأداء الإداري والأداء المالي والتنظيمي
وبناء قاعدة معلومات جيدة ،  والزمن المتوقع للأزمة في حال حدوثها،  عن المنظمة ومشكلاتها ومخاطرها

 ، الأزمةوبناء ملفات لتوقعات مخاطر وقوع  ،  تيةعن المنظمة دون الاعتماد على الشائعات والآراء الذا
وإعداد فريق المواجهة في ضوء خبرات  ،  وتحديد وسائل الاتصال،  وعمل سيناريو المواجهة لكل توقع

ومن ثم إعداد خطة الطوارئ لمواجهة ،  والقيام بالتحليل الكمي والكيفي للمعلومات ،  القادة وأفراد المنظمة
 .الأزمات 

 : الأزمةوقوع  أثناءدور القيادة  •

صال بفريق المواجهة حيث يتم الات  ،وبسرية تامة  على القيادة أن تقوم بتقدير الموقف بسرعة
  ها، وملابسات  ها،واتجاهالأزمة،  لتحديد حجم    ؛وإنشاء غرفة عمليات سرية،  الأزمةأثناء    الموجود فعلا  

بالمنظمة التي تساعد فعلا  في خفض لمحيطة والاتصال السريع بالمنظمات والهيئات ا ، ومتابعة تطورها
منع حدوث  ، و لتقليل التوتر والصدمة ؛ومن ثم استخدام معلومات الوعي الوقائي، مخاطر الأزمة وآثارها

ثانوية القرارا،  مشكلات  الفعالة  ت واتخاذ  المعد  ،  السريعة  الخطط  استخدام  ثم  بسرعة ومن  للمواجهة  ،  ة 
وتحديد    ،لخطة إن لزم الأمر. كما على القيادة الاتصال بالإعلاموالقيام بعمل التعديلات المناسبة على ا

والمتابعة والتنسيق بين  ،  لجمهور بدقة، والتأكد من وصول المعلومات إلى امسؤول الاتصال الإعلامي
، أمينة )  لضمان خفض التوتر وتأثير الصدمة  ؛وتسيير وسائل الاتصال المستمرة ،  الأزمة  إدارةعناصر  

2015). 

 : الأزمةبعد حدوث دور القيادة  •
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،  على الأفراد والمنظمة   الأزمة القيام بتحديد درجة تأثير    الأزمة يتعين على القيادة الإدارية بعد حدوث  
ومشاركة الأفراد للتعاون  ، واتخاذ الإجراءات العلاجية ، لتطوير الأداء بالمنظمة ص الدروس المستفادة واستخلا 

عداد فريق من  وإ   ، الأزمة   دارة وعلى القيادة وضع برنامج لإ ،  الأزمة ثروا من  مع المسؤولين لمساعدة الذين تأ 
ووضع الإجراءات    ، والاستفادة من التطورات التكنولوجية ،  الأزمة   إدارة باستمرار على كيفية    الأفراد يتم تدريبه 

ويحقق    ، لأنه يقلل الخسائر   ؛ والتفكير العلمي والمنطقي ،  الوقائية لكل مكسب تكنولوجي في حالة سوء استخدامه 
 . ( Pangarkar, 2016)   الأزمات التوازن في حالة وقوع  

  ؛ تعد أحد الأمور الصعبة  الأزمةومن الجدير ذكره أن ممارسات القيادة في مؤسسة عامة خلال  
استخدام أفضل الممارسات التي   ةأهمي ، وهنا تكمن في أوقات التغيير يزداد أهمية   وتأثيره  القائد ن دور لأ

 ,Yarnell, A. M. , 2017; Middleton)  والتنظيم   دارةأشار إليها كثير من الباحثين في مجال الإ

J. J., 2011:4:  Berjaoui, R. R. ,2019 Cowen , S.2020)،    البياني ح  يوض   الآتيوالشكل 
 : الأزمة إدارةللقيادة في  الممارسات المثلى

 

 . الأزمة إدارةللقيادة في  الممارسات المثلى :2.4شكل 

   .( 2021، )م، الطاني المصدر:
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 تي: ويمكن تلخيصها في الآ 

وتوزيع القيادة   ،وإقامة ثقة متبادلة ، محددة ومهمةٌ  منهم دورٌ  التواصل مع جميع العاملين كأفراد لكل ٍ  .1
التواصل مع   مع جميع أصحاب المصلحة. حيث يعد  والتواصل بوضوح  ،  في جميع أنحاء المنظمة

ويسهم إجراء اتصالات مع العاملين  ،  الأشخاص من سمات القائد الفاعل عند مواجهة تحديات التكيف
وأن يكون  ،  بشكل فعلي وحقيقي  قائد تحويلي اإلى أن يكون ال  الأزمةفي جميع مستويات المنظمة أثناء  

 . (Fernadez, A, et.al, 2020) التعاون ذا مغزى 

وضع اهتمامات الآخرين فوق والاستقرار العاطفي يتيح للقائد  ة الخادمة: فالذكاء  الأخذ بنموذج القياد  .2
   .(Doraiswamy, I, R, 2012) ركائز القيادة الخادمة  والتي تعد إحدى، مصالحه الخاصة

 .Wheeler)   الممارسات القيادية المهمة خاصة في المؤسسات العامة   ى حد التمكين والمشاركة والتعاون إ  .3

W.D. 2012 ) ،    يفرض على القادة الابتعاد عن أي تحيز شخصي عند تقييم واقعهم    الأزمة فمواجهة
وهذا يتطلب أن يمتلك القادة  ،  الأزمات ما تكون مرتفعة في    ن مستويات التغير عادة  ؛ لأ الحالي بسرعة 

 . ( Heifetz, R,A,2001)   العموميون قدرات ومهارات العمل التكيفي الضروري 

،  إزالة عدم الثقة بين القائد والعاملين   الأزمةالاتجاه نحو تعزيز الثقة بين القائد والعاملين: يستلزم وضع   .4
ويمكن للقادة الذين يشرفون على مبادرات العمل عن بعد  ،  فادة من الحوكمة المشتركة الحقيقيةوالإ

سريع سرعة استجابة المؤسسة  تكل استباقي مع المستويات الأخرى  وتكنولوجيا المعلومات المشاركة بش
ومن الممكن بناء علاقات إيجابية مع العاملين عن طريق الاستفسار والدعم  ،  لصالح المستفيدين

المنظمة  والتواصل أساس  يشكلون  باعتبارهم  العاملين  مع    ،(Anocona, D,et.al, 2009)  مع 
إلى   نظرهمالسعي  وجهات  للتنوع   ،استقبال  الأخرى  الكثيرة  المزايا  من  العلاقات    والإفادة  في 

 والاتصالات المتبادلة. 

،  الحرص على تعزيز السلامة النفسية للعاملين   الأزمةتعزيز السلامة النفسية للعاملين: على قادة   .5
، قد يتطلب من القادة حل النزاعات الشخصية  الأزمات أنه في حال  (  Kezar, A, et.al, 2018)  د وأك  

ل الاعتيادية تشجيع النقاش  اعلى الرغم من أنه ينبغي عليهم في الأحو ،  والمتعلقة بالمهام عند ظهورها 
 . (Robbins & Judge, 2018) العلمي والصراع الصحي حسب الاقتضاء

يجب على القادة العمل على تعزيز العلاقات الإيجابية مع المستفيدين  تحسين العلاقة مع المستفيدين:   .6
من أجل تعزيز الروابط بين العاملين والمستفيدين    ؛الأزمات والاستثمار فيها أثناء    ،صلحةوأصحاب الم

من خلال    الأزمةأن العلاقات التي تم تشكيلها في  (  Kezar, A, et.al, 2018)  د وأك  ،  والمؤسسة
 . الأزمةالمشاركة الهادفة طويلة الأجل تصبح ذات أهمية بعد انحسار 

، التعليمية )   الرئيسة خاصة    ، عمل: الحفاظ على استمرارية تقديم الخدمات العامة الحفاظ على استمرارية ال  .7
التكاليف  ، واستجابة سريعة   ، وبجودة عالية   ، ( ة والاجتماعي ،  الصحية  القادة وهذا  ،  وبأقل  يتطلب من 

 . ( Doraiswamy, 2012)   الأزمة للاستجابة لمطلب التكيف مع  ؛ تشكيل شبكة من الفرق 
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القادة تفويض مسؤوليات القيادة  عاتق  على   يقع،  الأولويات: عند تحديد الأولويات المؤسسيةتحديد   .8
  إدارة ستراتيجية  كون لها دور مهم وبارز في تنفيذ ا التي سي  ،إلى شبكة من الفرق متعددة التخصصات 

درة الفرق  وترتبط ق،  الأزمات ويعد منهج توزيع القيادة من أكثر مناهج القيادة فعالية في  ،  الأزمات 
   . (Sorensen, L, J, 2013)  ها الوعي الكاملنجاح الكامل في إطار امتلاك أعضائعلى تحقيق ال

أك   .9 الملائمة:  الاتصال  قنوات  في    (Edmondson 2020)  د اختيار  المعلومات  ،  الأزمات أهمية 
ن وأصحاب المصلحة التواصل مع العاملي  وقد يتم،  وضرورة استخدام أكثر من قناة اتصال واحدة

والرسالة    ،أكثر من اللازم  هو عملية توازن دقيقة  الأزمات ن التواصل في  ؛ لأ قنوات مختلفة  باستخدام
 يجب أن تكون مضبوطة. 

توصف عملية إيصال    :(وخارجها  داخل المنظمة)  صياغة وإيصال رؤية واضحة لجميع المستفيدين .10
بأنها ر  للمستقبل  مقنع  الرؤية هي عملية  (  Ancona, D, et.al, 2009)  ووفق ا،  ؤيةتصور  فإن 

  م الذين يؤدون أعمالهم إلكتروني ا ستراتيجية لقادة اليو ويجب أن تتماشى الرؤية الا،  ديناميكية وتعاونية
لطمأنة أصحاب المصلحة بأنهم يتابعون    ؛وتكون متسقة مع المهمة المؤسسية،  مع الأهداف التنظيمية

 .الأزمات ستراتيجية لحل يهم اولد ، الموقف

بحيث يكون محيط العمل   :الأزمات في  وسلوكياته  تحلي القيادة بالشفافية من ناحية تصرفات القائد   .11
ن  ويجب على القادة جمع المعلومات ع ،  ويحدد الاتجاه الذي يجب أن تتجه إليه المؤسسة  ا،واضح  

وكلما ،  التواصل مع جميع أصحاب المصلحةمن خلال  ،  وتعقيداتها  الأزمة  كل ما يتعلق بتحديات 
ويتمكنون من الحصول على   ،كانت المعلومة كافية يكتسب القادة العموميون ثقة أصحاب المصلحة

القيادا من  والتزام  مؤسسي  الادعم  الفرص  وراء  السعي  في  العليا  البديلة ت  والحلول  ستراتيجية 
 . (Combe, I, A, et.al, 2015) وتنشيط قدرة التحسس المستقبلي للأحداث  ،والمستدامة

وكلما تمتعت  ،  الأزمات  إدارةلباحثة وجود علاقة وثيقة بين القيادة و ل  تبينفي ضوء ما سبق  
في كل    الأزمة تكون هذه القيادة أكثر قدرة على التعامل مع  ، القيادة بالمميزات والخصائص الإیجابية

فلا بد أن تمر بمجموعة  ،  كانت مالية أو مادیةأزمات سواء  والكثير من المنظمات تتعرض إلى  ،  مراحلها
لما لها من دور في استيعاب المواقف    ؛خذ بعين الًعتبار هذه المراحل، وعلى القيادة أن تأمن المراحل

 وإدراكها.

  



58 

 :الأزمةمواصفات قائد فريق  13.2.2

القائد    يتفاوت  سياسة  في  دور  على  المواقف  الأزمة التأثير  من  ،  بتفاوت  مجموعة  وهناك 
ث يصبح القائد هو  حي ،  تعظيم دور القائد في مواجهته للأزمةيؤدي توافرها في القائد إلى    المواصفات 

 :(2017،  مريم)ي ومن هذه المواصفات ما يأت ، الأزمةفي فهم  المفتاح الرئيس

التفاوت  بالإضافة إلى  ،  الأزمةهناك تفاوت بين القادة في الاهتمام ب :  الأزمةاهتمام القائد بمواقف   .1
أو لأنه يوجد ما يهدد أمن    ،لأنه يراها أداة فعالة لتأكيد شعبيته  ؛الأزمة  ةفي أسباب الاهتمام بسياس

  الأزمة ويؤدي اهتمام القائد ب،  أو لأنه يراها أداة مناسبة لتحقيق الأهداف الأساسية للتنظيم،  منظمته
سلطاته في هذا   الأزمةغير المهتم ب  بينما يفوض القائد ،  إلى مشاركته الفعالة في سياسة صنع القرار

 المجال إلى مستوى قيادي أقل.

ببعض الصفات والمهارات التي تساعده على    يتصف القائد وهذا يعني  صفات القائد الشخصية:   .2
، الذكاء  :ومن هذه الصفات ،  بنجاح  الأزمة  إدارةو   ،والإخلاص والثقة من العاملين  ،اكتساب الولاء

البديهةو  الإبداعيو ،  ةالإيجابي و ،  سرعة  المشكلات و ،  التفكير  الاتصال و ،  القدرة على حل  ،  مهارات 
 الأزمات بأن حل    ا عام اكونها تخلق لدى العاملين انطباع    ترجع أهمية هذه الصفات إلىوالتفاوض.  

ويكون هناك  ،  الأزمات   إدارةوبالتالي فهم مستعدون لمشاركة القائد في  ،  لن يتحقق إلا من خلال قائد 
 ومفاهيمهم. ،  وتوجهاتهم،  باعتبارها تمثل أفكارهم  ،تقبل من العاملين لأفكار القائد وتوجيهاته ومفاهيمه

في مواقف    الأزمات   إدارةفي    ا: يجب أن يكون القائد متمرس  الأزماتمدى خبرة القائد في التعامل مع   .3
آراء وأفكار واضحة عن الأسلوب الأمثل   تكون لديه عادة    الأزمات فالقائد المتمرس في قيادة  ،  تلفةمخ

فكلما كان القائد  ، وانعكاسها على التنظيم الأزمةفهو يعلم كيف تقاد ، وصنع القرار الأزمةفي قيادة 
 زاد احتمال نجاحه في تجاوزها.  الأزمات في التعامل مع  امتمرس  

ومدى استعداده للتغيير    ، ني مدى قدرة القائد على الاستجابة للتغيرات في البيئة المحيطةوتعالمرونة:   .4
ا  فالقائد ،  ا لما يرد من البيئة من معلومات طبق   ،  لتغيير آرائه وسياساته   يجب أن يكون مرن ا ومستعد 

ا، بمعنى أنه يحاول تكييف المعلومات؛ لت مما يزيد من    ، توافق مع آرائه ومعتقداتهوقد يكون جامد 
 . (2014، ومحمد ، الياسري ) الأزمةحدة 

 :الأزمة إدارةعوامل نجاح  14.2.2

الفعالة والناجحة للأزمات تشمممممممل كل العوامل والإجراءات اللازمة   دارةالعوامل التي تضمممممممن الإ
 إدارةولكن الرصممممممممممممممد المدقيق لعواممل النجماح في ،  في مجمالات الحيماة المختلفمة دارةلنجماح أي نوع من الإ

وبمالمراحمل المختلفمة  ،  الأزممةيجمب أن يركز على أهم العواممل ذات الصمممممممممممممملمة المبماشممممممممممممممرة بموقف    الأزممة
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 :(2020 ،حلاقو) (2020 ،حسيب الله) تيةل الآفي هذا الإطار يمكن التركيز على العوام ،لتطورها

عامل مطلوب لاستيعاب    وقت فال ،  الأزمات   إدارة لأنه أهم المتغيرات الحاكمة في    ، إدراك أهمية الوقت  .1
،  الأزمات   إدارة وتحريك فريق  ،  والسرعة في اتخاذ القرارات المناسبة ،  والتفكير في البدائل المتاحة   ، الأزمة 

 التعامل معها. وعلى عملية  ،  الأزمة على إدراك    ا ا كبير  ندرته خطر  لذلك فإن عنصر الوقت تشكل  
الخاصة .2 والبيانات  للمعلومات  قاعدة  ودقيقة،  إنشاء  شاملة  على  ،  وتكون  أنشطة    جميع وتحتوي 

إن  ،  وتداعيات ذلك على مجمل نشاطاتها،  والمخاطر التي قد تتعرض لها  الأزمات   جميعو ،  المنظمة
 الأزمة والإشكالية أن    ،المختلفة  الأزمةالمعلومات هي المدخل الطبيعي لعملية اتخاذ القرار في مراحل  

من هنا فوجود قاعدة أساسية للبيانات والمعلومات تتسم بالدقة  ،  تعني الغموض ونقص في المعلومات 
  ا والاختيار فيمفي وضع أسس قوية لطرح البدائل    اقد يساعد كثير  ،  وسهولة الاستدعاء،  والتصنيف

 بينها. 
والعمل على إيصال هذه  ،  علامات الخطر وتفسيرهادقيقة وقادرة على رصد  ،  توافر نظم إنذار مبكر .3

ويمكن تعريف نظم الإنذار المبكر بأنها أدوات تعطي علامات مسبقة  ، الإشارات إلى متخذي القرار
 .يمكن من خلالها التعرف على أبعاد موقف ما قبل التدهورو  ،ما لاحتمالية حدوث خلل

أو مواجهتها ،  الأزمات ير القدرات العلمية؛ لمنع  عملية تعني تطو   الأزمات الاستعداد الدائم لمواجهة   .4
وتدريب الأفراد على الأدوار المختلفة لهم أثناء  ، ومراجعة إجراءات الوقاية ،من خلال وضع الخطط

 .الأزمات  إدارةوقد سبقت الإشارة إلى تدريب فريق ، الأزمات مواجهة 
والعمل  ،  الأزمةر التي تطرحها  تعظيم الشعور المشترك بين أعضاء المنظمة أو المجتمع بالمخاط .5

والحفاظ على الحياة.  ،  الأزمةواستنفار الطاقات من أجل مواجهة  ،  على حشد وتعبئة الموارد المتاحة
ونشير إلى أن التحديات الخارجية التي تواجه المنظمات أو المجتمعات قد تلعب دور ا كبير ا في توحيد  

 هة التهديد الخارجي.وبلورة هوية واحدة له في مواج، فئات المجتمع
اتصالات   .6 تلعب  والفعالية:  بالكفاءة  يتسم  اتصال  سرعة    الأزمةنظام  في  الأهمية  بالغ  تدفق دور ا 

  ووفرتها تنجح المعلومات  وبقدر سرعة  ،  وبين المنظمة والعالم الخارجي  ،المعلومات داخل المنظمة
وكسب الجماهير الخارجية التي تتعامل معها  ،  في حشد وتعبئة الموارد ومواجهة الشائعات   دارةالإ

 علاوة عن كسب الرأي العام.، المنظمة

  إدارةالنجاح في  بد من توافر مجموعة من العوامل التي من شأنها    تضح أنه لًمما سبق ي 
،  الأزمة لصلة المباشرة بموقف  أهم العوامل ذات االتركيز على    یجب  ومما لً شك فيه أنه،  الأزمة

 .وبالمراحل المختلفة لتطورها
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 في المؤسسات الحكومية الفلسطينية: الأزمة إدارة 15.2.2

قرا   شكلت  بموجب  _ السلطة  الفلسطينية  التحرير  منظمة  من  للشعب    الممثل ر  والوحيد  الشرعي 
ا لها   الفلسطيني،  والتي ستبقى مرجعيتها السياسية  ،  شرعيتها من منظمة التحرير   استمدت و ،  باعتبارها امتداد 
وتكون مسؤولة عن تنفيذ البرنامج المرحلي في  ،  السلطة الفلسطينية هي سلطة مرحلية انتقالية   . والتشريعية 

 رحلة الانتقالية بالحل النهائي.  وربط الم   ، هذه الفترة الانتقالية للوصول إلى تنفيذ المشروع الوطني 

وتعاقبت  ،  لطة الفلسطينية نظامها الداخلي الذي يحدد كيفية تنفيذ برنامجها ومهامهاتضم الس
ز  رك  قد  و ،  تي يترأسها رئيس الوزراء الدكتور محمد إشتيةحتى الحكومة ال  1994الحكومات منذ العام  

 وسياستها وبرامجها.  ، ونشأة السلطة الفلسطينية، هذا المبحث على القطاع الحكومي الفلسطيني

 شأة السلطة الفلسطينية: ن 16.2.2

 تشكيلو ،  1994السلطة الوطنية الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة في العام    أنشئت 
حيث يسهم في الوصول إلى تسوية دائمة  ، 1996مجلس تشريعي من قبل الشعب الفلسطيني في العام 

وتقع على    ،(338)و  ،(242)  وذلك ضمن قرار مجلس الأمن،  خلال فترة السنوات الخمس حسب الاتفاق
،  وفرض الضرائب المباشرة، والشؤون الاجتماعية، والثقافة، مسؤولية السلطة الفلسطينية خدمات: التعليم

 . (2014، السلطة الوطنية الفلسطينية) وقطاع السياحة في المناطق التابعة لها

جلس الوزراء أو وهو بمثابة م ،  مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية من مجلس السلطة   شكلت 
لضمان النظام    ؛ والتي تم تشكيلها حسب اتفاق الحكم الذاتي ،  إضافة إلى الأجهزة الأمنية ،  الجهاز التنفيذي 

، ويمثل البرلمان الفلسطيني ،  المجلس التشريعي الفلسطيني كما تتكون من  ،  العام والأمن الداخلي للفلسطينيين 
الفلسطيني  القضاء  ا  محكمة  والمكو    ، وأيض  من  الدولة ن  العليا ،  أمن  العدل  الوطنية )   ومحكمة  السلطة 

   . ( 2014،  الفلسطينية 

 :ةفي المؤسسات الحكومية الفلسطيني الأزمات إدارة 17.2.2

وكانت  ،  المالية والسياسية والاقتصادية والصحية  الأزمات اجهت الأراضي الفلسطينية العديد من  و  
ولقد  ،  زمة كوروناة والإنتاجية والصحية في فلسطين أالاقتصاديا على القطاعات  تأثير    الأزمات من أشد  

  ، التي من شأنها التخفيف من الطرق والوسائل الحكومية بتبني مجموعة  ةالمؤسسات الفلسطيني  هاواجهت
 ي: وذلك من خلال ما يأت، الأزمةمن حدة هذه 
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بأن القادة    الإبداعيةمن خلال أبعاد القيادة  في مواجهة الأزمات  ل دور المؤسسات الحكومية  تمث  
  ، الأزمات   وكولات وإجراءات تقلل من تفشيووضعوا بروت  ،بالمؤسسات الحكومية استشعروا بوجود المشكلة

وتم  ،  وإغلاق المدارس والجامعات والمصانع،  مثل: فرض حظر التجول الليلي  ،خاصة في أزمة كورونا
،  لتأكد من حالتهم الصحية، من أجل اافدين إلى الأراضي الفلسطينيةحجر الو ز الإيواء؛ بغرض  إنشاء مراك

ويرجع ذلك كله إلى قدرة  ،  وارتداء الكمامة،  كالتباعد الجسدي،  والحث على إجراءات الوقاية والسلامة
المشكلة من   تحليل  التعامل معهاو   كافة،  جوانبهاالقادة على  ،  للحد من سلبياتها  ؛تحديد استراتيجيات 

 بالشكل السليم والصحيح.  وإدارتها

من خلال البرامج    الأزمة كما قامت المؤسسات الحكومية بنشر الوعي الكافي والكامل عن خطر  
والتباعد  ،  وكتابة الشعارات والعبارات التوعوية على الطرقات بضرورة ارتداء الكمامة،  الإذاعية والتلفزيونية

الاستهتار،  الجسدي قام الأزمةلمواجهة    ؛ وعدم  كما  ب.  الحكومية  المؤسسات  بالطرق   الأزمة  إدارةت 
المختلفة،  السليمة المواقف  إجراءات ،  والتكيف مع طبيعة  لفترة زمنية طويلة  ،فاتبعت عدة  ،  واستمرت 
واستمرار إغلاق المحلات التجارية وصالات    ،التجول يومي الجمعة والسبت من كل أسبوع  منع  كفرض 

كما فكرت القيادة ،  واتباع إرشادات الوقاية والسلامة،  التجوال الليلي  حظر  كذلك فرض ،  الأفراح والأسواق
 جراءات الإووضعوا العديد من  ،  الأزمة  إدارةفي المؤسسات الحكومية بطرق جديدة وغير مسبوقة بكيفية  

وابتعدوا ،  جديدة غير مألوفة من قبل  ت استراتيجياكما وضعوا  ،  يروسي الفمن درجة تفش    تقلل وتحد    التي
ربية والتعليم بتفعيل التعليم  وعلى سبيل المثال شرعت وزارة الت،  عن اتباع الأساليب التقليدية الروتينية

،  عض الوطن عن بعضها البمت وزارة الداخلية بعزل محافظات  وقا،  لكتروني للتعامل مع طبيعة المرحلةالإ
 . الأزمةمن تفشي  واتخذت وزارة الصحة العديد من الإجراءات التي تحد  
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 الدراسات السابقة  3.2

، والتي  تناولت الباحثة في هذا الفصل الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية
، حيث تم تقسيم هذا  بالمؤسسات الحكومية  الأزمات  إدارةوتأثيرها في    الإبداعيةتمثلت في القيادة  

 لى:  المبحث إ

 .ا: الدراسات العربيةثانيا    .: الدراسات المحليةأولًا 

 ا: التعقيب على الدراسات.رابعا    . جنبيةالدراسات الأ ا:ثالثا 

 الدراسات المحلية:   1.3.2

دراسة ميدانية على وزارة    الأزمات  إدارةفي    الإبداعيةبعنوان: أثر القيادة    ،(2022،  الخولي)  دراسة .1
 الشق العسكري. –الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية 

القيادة   أثر  عن  الكشف  إلى  الدراسة  الداخلية والأمن    الأزمات   إدارة في    الإبداعية هدفت  بوزارة 
، سة المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الدرا ،  الوطني الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية بالشق العسكري 

وتم  ،  ا ضابط  (  9628)   والبالغ عددهم ،  وتكون مجتمع الدراسة من جميع الضباط العاملين في وزارة الداخلية 
 منها:   ، مجموعة من النتائج وتوصلت الدراسة إلى  ،  مفردة(  400)   اختيار عينة عشوائية طبقية مكونة من 
 ،( والمثابرة ،  الطلاقة ،  المرونة ،  الأصالة )   بأبعادها الأربعة   الإبداعية وجود موافقة بدرجة كبيرة حول القيادة  

  الإبداعية نت النتائج وجود علاقة بين القيادة  وبي  ،  بدرجة موافقة كبيرة   الأزمات   إدارة كما جاءت الموافقة حول  
وجود أثر للقيادة بالإضافة إلى  ،  المحافظات الجنوبية في  بوزارة الداخلية الفلسطينية    الأزمات   إدارة وبين  

 في الشق العسكري بوزارة الداخلية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية.   الأزمات  إدارة في    الإبداعية 

: دراسة تحليلية  الأزمات  إدارةبعنوان: القيادة الجديرة بالثقة وأثرها على    ،(2022،  أبو زايدة)  دراسة
 الوزارات الفلسطينية في المحافظات الشمالية. على عينة من 

 الأزمات   إدارةة القيادة الجديرة بالثقة وأثرها على  لدراسة إلى التعرف على واقع ممارسهدفت ا
،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،  في الوزارات المركزية الفلسطينية في المحافظات الشمالية 

موزعين على    مدير ا،(  298)  والبالغ عددهم(  A,B,C)  المديرين من الفئات وتكون مجتمع الدراسة من  
وتوصلت  ،  واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة لجمع البيانات ،  وزارة(  11)  تمثلت في  ،عدد من الوزارات 
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بالثقة بدرجة أبعاد القيادة الجديرة    ا: إن الوزارات تهتم بممارسة جميعمنه،  جملة من النتائج الدراسة إلى  
للقيادة   وجود تأثير إيجابيكما أشارت النتائج إلى  ،  بدرجة عالية  الأزمة  إدارةكما تهتم بتطبيق  ،  متوسطة

 في الوزارات الفلسطينية بالمحافظات الشمالية.   الأزمات  إدارةالجديرة بالثقة في 

وعلاقته  ، (2022  ،الديراوي )  دراسة .2 الًستراتيجية  القيادة  ممارسات  ب بعنوان:   الأزمات   إدارةا 
 الًقتصادیة: دراسة ميدانية على وزارة الًقتصاد الفلسطيني. 

الوطني  الاقتصاد  وزارة  في  الاستراتيجية  القيادة  ممارسات  مستوى  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 
، التحليلي واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ،  الاقتصادية   الأزمات   إدارةالفلسطينية وعلاقتها وأثرها على  

الجنوبية المحافظات  في  الوطني  الاقتصاد  وزارة  موظفي  من  الدراسة  مجتمع  عددهم   ،وتكون    والبالغ 
ن قدرة وزارة الاقتصاد الفلسطيني من  : إ منها  ،جملة من النتائج وتوصلت الدراسة إلى  ،  موظف(  100)

  الأزمات  إدارةالقيادة الاستراتيجية و ووجود علاقة طردية إيجابية بين أبعاد  ،  كبيرة  الأزمات   إدارةالتغيير في  
 الاقتصادية. 

أزمة كورونا من    إدارةودورها في    الإبداعيةبعنوان: ممارسات القيادة    ،(2021،  أبو دقة)  دراسة .3
 .المحافظات الجنوبية - وجهة نظر العاملين في وزارة الداخلية والأمن الوطني 

نا من زمة كورو أ  إدارةودورها في    الإبداعيةيادة  لى ممارسات الق إلى التعرف ع  هدفت الدراسة
اسة المنهج واستخدمت الدر ،  من الوطني بالمحافظات الجنوبيةالداخلية والأ  وجهة نظر العاملين في وزارة 

،  مقدم،  عميد ،  لواء)  ن مجتمع الدراسة من جميع العاملين بالمسميات الإشرافيةوتكو  ،  الوصفي التحليلي
  والبالغ عددهم   ،وطبقت الدراسة العينة العشوائية البسيطة  ،(4354)  والبالغ عددهم  ،في الوزارة(  نقيب ،  رائد 

النتائج وقد توصلت الدراسة إلى    ،( %85.8)  بنسبة استرداد (  303)  وتم استرداد   ،(353) ،  جملة من 
كما جاء مستوى    ،( %75.4)  جاء بدرجة موافقة مرتفعة وبوزن نسبي  الإبداعيةن مستوى القيادة  إمنها:  

كما كشفت النتائج عن وجود علاقة   ،(%73.2)  أزمة كورونا بدرجة موافقة مرتفعة بوزن نسبي  إدارة
لموظفين العاملين في وزارة الداخلية  مة كورونا من وجهة نظر اوأز   الإبداعية ة  طردية بين القياد  ارتباط

 والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. 

 الًتحادات الرياضية والأندیة في فلسطين   ي لدى إداري   الأزمات   إدارة بعنوان:    ، ( 2020،  الزير )   دراسة  .4
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الاتحادات الرياضية والأندية    يلدى إداري  الأزمات   إدارةهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة  
وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء  ،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  في فلسطين

نة الطبقية  وطبقت الدراسة العي،  عضو ا(  615)  والبالغ عددهم ،  الاتحادات الرياضية والأندية في فلسطين
جملة وتوصلت الدراسة إلى  ،  لجمع البيانات   أداة  واستخدمت الاستبانة  ،  (183)   العشوائية والبالغ عددها

ة والأندية جاءت بدرجة  الاتحادات الرياضي  يلدى إداري  الأزمات   إدارةن درجة واقع  منها: إ  ،من النتائج
ا أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  كما    ،(%81.24)  وبنسبة مئوية بلغت قيمتها،  كبيرة جد 

هناك    ت بينما كان،  متغيرات المؤهل العلمي والخبرةقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى  إحصائية في ت
 ومتغير التخصص.، متغيرات صفة العملفروق تعزى إلى 

ية بوزارة الداخلية الأمن  الأزمات  إدارةستراتيجية في  بعنوان: دور القيادة الً  ،(2017،  سليمإ)  دراسة .5
 والأمن الوطني الفلسطيني. 

  إدارةوقياس قدراتها في  ،  ستراتيجية بجهاز الأمنهدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة الا
،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  الأمنية بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني  الأزمات 

واعتمدت الدراسة أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة المكون من ،  البيانات وأداة الاستبانة لجمع  
 وتم استرداد ،  ضابط ا(  137)  الرتب السامية في جهاز الأمن الداخلي من رتبة رائد فما فوق والبالغ عددهم

جاءت نسبة ممارسة    منها:،  جملة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى    ،(%96.3)  بنسبة استرداد   ،(132)
  الأزمات   إدارةتأثير إيجابي في    اوكان له،  ستراتيجية في جهاز الأمن الداخلي بدرجة كبيرةالقيادة الا

 الأمنية بوزارة الداخلية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. 

القيادة الً   ،(2015،  الخطيب)  دراسة .6 ببعنوان: مهارات  دراسة    الأزمات  إدارةستراتيجية وعلاقتها 
 محلية الفلسطينية في محافظات غزة. الهيئات الميدانية على 

في الهيئات    الأزمات   إدارةستراتيجية وعلاقتها ب لى التعرف على مهارات القيادة الاهدفت الدراسة إ
الفلسطينية الجنوبية  بالمحافظات  الفلسطينية  التحليلي،  المحلية  الوصفي  المنهج  الدراسة  ،  واستخدمت 

،  ر الشامل لجميع الموظفين من مسمى وظيفي رئيس قسم فأعلى واعتمدت الدراسة على أسلوب الحص
أي    ،(192)  وتم استرداد ،  استبانة(  211)  وتم توزيع،  لجمع البيانات   أداة  واستخدمت الدراسة الاستبانة  

قة على منها: وجود درجة عالية من المواف،  جملة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى  ،  %90.1ما نسبته  
كما أظهرت النتائج  ،  الأزمات   إدارةووجود درجة عالية على فقرات  ،  ستراتيجيةيادة الامجالات مهارات الق

في الهيئات المحلية الكبرى بالمحافظات   الأزمات   إدارةستراتيجية و ود علاقة إيجابية بين القيادة الاوج
 الجنوبية الفلسطينية. 

 الدراسات العربية:  2.3.2
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: الأزمات  إدارةستراتيجية في فاعلية  تأثير القيادة الًبعنوان:    ،(2022،  وآخرون ،  حسن)  دراسة .1
 دراسة استطلاعية في وزارة الصحة العراقية.

ال الاهدفت  القيادة  واقع  تحديد  إلى  فيدراسة  المتمثلة  الا)  ستراتيجية  قرار  ،  ستجابةاتخاذ 
تحليل إجابات   لالمن خ،  وزارة الصحة العراقية  في (  لموارد حشد وتعبئة ا،  ومات علملت وتدفق اتصالاالا

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ،  اموظف  (  56)   بلغت   ،قسام والشعب في الوزارةمن رؤساء الأ  عينة
تأثير للقيادة الاستراتيجية بجميع أبعادها  منها: وجود ، جملة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى ، التحليلي

دارية في وزارة الصحة العراقية  تيجي لدى القيادات الإن أن التفكير الاسترا وتبي  ،  الأزمات   إدارةفاعلية  على  
 .الأزمةلم يكن بالمستوى المقبول في التأثير بمراحل 

دراسة حالة جامعة  ،  الأزمات  إدارةبعنوان: أثر القيادة الرشيقة في    ،(2022،  وفاطمة،  زينب)  دراسة .2
 غردایة. 

الدراسة أإ  سعت  تحديد  و لى  الرشيقة على    تأثيرثر  ،  غردايةجامعة    في  الأزمات   إدارةالقيادة 
  55وتم توزيع  ،  وتكون مجتمع الدراسة من قادة الجامعات ،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

منها: تتوفر أبعاد القيادة    ،جملة من النتائجسة إلى  وقد توصلت الدرا،  استبانة  50وتم استرداد  ،  استبانة
 إدارة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرشيقة و إضافة إلى  ،  جيد   الرشيقة بمستوى 

 بجامعة غرداية. الأزمات 

القيادة    ،(2021،  وحريري ،  الجهني)  دراسة  .3 علاقة  للمرحلة   الأزمات  إدارةب  الإبداعيةبعنوان: 
 الثانوية بالمدارس الحكومية بمدينة جدة من وجهة نظر المعلمات.

لدى قائدات   الأزمات   إدارةو   الإبداعيةهدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين ممارسة القيادة  
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ،  المدارس الثانوية الحكومية بمدينة جدة من وجهة نطر المعلمات 

عددها،  التحليلي والبالغ  العشوائية  العينة  الدراسة  إلى  ،  معلمة(  357)  واستخدمت  الدراسة  وتوصلت 
مستوى    كما جاء،  في المدارس  الإبداعيةمنها: وجود مستوى مرتفع لممارسة القيادة    ،مجموعة من النتائج

كما  ،  الأزمات   إدارةو   الإبداعيةووجود علاقة ارتباطية موجبة بين القيادة  ،  بدرجة مرتفعة   الأزمات   إدارة
  الإبداعية في درجة ممارسة القيادة  (  α≤0.05)  ن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةتبي  

 اختلاف الخبرة.  تعزى إلى  الأزمات  إدارةو 

على    ،(2021،  ومدیحة،  رسلانأ)  دراسة .4 الًستراتيجية  القيادة  أثر  في    الأزمات  إدارةبعنوان: 
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في قطاع صناعة الأدوية بالجزائر. 

في المؤسسات الصغيرة    الأزمات   إدارةة أثر القيادة الاستراتيجية على  هدفت الدراسة إلى معرف
،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  ، والمتوسطة الناشطة في قطاع صناعة الأدوية بالجزائر

وبلغ  ،  رة للمؤسسةوتكون مجتمع الدراسة من الفئات العليا والفئات المسي  ،  داة الاستبانة لجمع البيانات وأ
، لكنها  الأزمات   إدارةوتوصلت الدراسة إلى وجود أثر للقيادة الاستراتيجية في  ،  مفردة(  60)   حجم العينة

 الممارسات المعمول بها في اقتصاديات الدول المتقدمة. إلى مستوى  لم ترتق  

 . في المؤسسة الأزمات إدارةبعنوان: دور القيادة الإدارية في  ،(2021، وبهاز، خامرة) دراسة .5

في   الإدارية  القيادة  دور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  الأعمال   الأزمات   إدارةهدفت  ،  بمنظمات 
رة  لعرض وتحليل القيادة الإدارية والمقاربات النظرية المفس    ؛التحليليواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  

جملة    إلىوتوصلت الدراسة  ،  بمنظمات الأعمال  الأزمات   إدارةختلف مراحل  وأساليبها المعتمدة في م ،  لها
للقائد مهمة رة للقيادة الإدارية تبقى السمات الشخصية  بالرغم من تعدد المناهج المفس    أهمها:،  من النتائج

باختلاف أنماط القيادة المعتمدة في    الأزمات   إدارةويختلف سلوكه في  ،  لتطبيق أساليب القيادة الإدارية
 المنظمة.

القيادة    ،(2020،  والمري ،  ةالحواجر )  دراسة .6 أثر  في    الإبداعيةبعنوان:  الًستراتيجي  والذكاء 
 في المؤسسات العامة القطرية. الأزمات إدارةاستراتيجيات 

والذكاء الاستراتيجي في استراتيجيات    الإبداعيةهدفت الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات القيادة  
وتكون مجتمع  ،  واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  في المؤسسات العامة القطرية  الأزمات   إدارة

بالمراكز   ممثلين  القطرية  العامة  المؤسسات  في  القيادات  من  ونوابهم  ،  المديرون )  الوظيفيةالدراسة 
وتوصلت ،  عنصر ا(  327)   وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من  ،(ورؤساء الأقسام،  همومساعدو 

كما  ،  بأبعادها في الذكاء الاستراتيجي  الإبداعيةمنها: وجود أثر للقيادة  ،  مجموعة من النتائجالدراسة إلى  
 .الأزمة إدارةاتيجيات في استر  الإبداعيةن وجود أثر للقيادة تبي  

 



67 

  - التنظيمية   الأزمات  إدارةالقيادة الًستراتيجية ودورها في  بعنوان:    ،(2020،  وعلي،  حسن)  دراسة .7
 بحث استطلاعي في وزارة الصناعة والمعادن.

في    الأزمات   إدارة القيادة الاستراتيجية وتأثيرها على    لدراسة إلى تشخيص واقع متغيرات هدفت ا
الفولاذية للصناعات  العامة  آلم  ؛الشركات  من  التقليل  في  مهم  دور  لها من  وتوضيح  ،  الأزمات ثار  ا 

، اة الاستبانة لجمع البيانات وأد ،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  المفاهيم النظرية للمتغيرات 
سلوب العينة  واستخدمت الدراسة أ،  مفردة  125الوسطى والبالغ عددهم    دارةراسة من الإوتكون مجتمع الد 

  ة وجود ارتباط قوي بين القيادة الاستراتيجي  :برزها، أجملة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى  ،  القصدية
 .الأزمات  إدارةفي  ةوصحة تأثير القيادة الاستراتيجي ،الأزمات  إدارةو 

الإ  ،(2020،  هيبة)  دراسة .8 القيادة  دور  في  بعنوان:  لًتحاد   الأزمات   إدارةدارية  ميدانية  دراسة 
 (.2019-2016) تعاونيات الحبوب الجزائر بحسين داي

لحبوب دراسة ميدانية لاتحاد تعاونيات ا  الأزمات   إدارةدارية في  ناقشت الدراسة دور القيادة الإ
دايالجزائر   التحليلي  ،(2019- 2016)  بحسين  الوصفي  المنهج  الدراسة  أ،  واستخدمت  داة  وكانت 

بوب  ن مجتمع الدراسة من الوظائف الإشرافية باتحاد تعاونيات الحوتكو  ،  الاستبانة أداة جمع المعلومات 
وجود ارتباط وثيق بين فعالية العلاقة بين القائد ومرؤوسيه وتأثير النمط  وتوصلت الدراسة إلى  ،  بالجزائر

و الأفضل برؤية استراتيجية ناجحة، بالإضافة إلى أن اتحاد المرؤوسين وتوجيه سلوكهم نح  القيادي على
سلوب الذي تتخذ كما أكدت الدراسة أن الأ،  بوب من المؤسسات التي تواجه قرارات صعبةتعاونيات الح

 به القرارات يتغير بتغير طبيعة الظروف والمواقف. 

راسة ميدانية لعينة من  د  الأزماتدارية في مواجهة  دة الإبعنوان: دور القيا  ،(2019،  رحيل)  دراسة .9
 داريين بالمصارف الليبية. القادة الإ

واستخدمت ،  الأزمات بحثت الدراسة في العلاقة بين العوامل الديموغرافية ودرجة الوعي بمخاطر  
من مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ومشرفي   وتكون مجتمع الدراسة،  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

حصائية  واستخدمت الدراسة الأساليب الإ ،  مفردة(  150)   والبالغ عددهم  ،دارية بالمصارفالوحدات الإ
وتوصلت الدراسة إلى ، كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط وتحليل التباين الثنائي

استجابة ضعيفة بين الخصائص الديموغرافية ودرجة الوعي بمخاطر  وجود  ، أبرزها:  جملة من النتائج
 مستوى العلاقة المؤثرة.  لا ترتقي إلى  الأزمات 
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رمان)  دراسة .10 تطبيق    ،(2019،  والفران،  أبو  في  التحويلية  القيادة  أبعاد  ممارسة  أثر  بعنوان: 
 في جامعة الطائف. الأزمات  إدارةأساليب 

والتعرف على أساليب ،  مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويليةلكشف عن  هدفت الدراسة إلى ا
والكشف عن أثر ممارسة أبعاد القيادة  ،  من وجهة نظر الأكاديميين في جامعة الطائف  الأزمات   إدارة

،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،  في الجامعة  الأزمات   إدارةالتحويلية في تطبيق أساليب  
مع الدراسة من جميع القادة الأكاديميين في جامعة الطائف  توتكون مج ،  الدراسة هي الاستبانةوكانت أداة  

عددهم أكاديمي ا(  177)   والبالغ  ا  المسترد  ،  قائد  الاستبانات  عدد  الدراسة   ،(123)  ةوبلغت  واستخدمت 
توى توافر أبعاد  مس  ن  إمنها:  ،  جملة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى  ،  أسلوب الانحدار الخطي البسيط

ووجود تأثير إيجابي  ،  امرتفع    الأزمات   إدارةكما جاء مستوى تطبيق أساليب  ،  ارتفع  جاء م  القيادة التحويلية
بينما تؤثر ممارسة أبعاد القيادة  ،  سلوبي المواجهة والاحتواءاد القيادة التحويلية على تطبيق ألممارسة أبع

 توسط.التحويلية على تطبيق أسلوب الهروب بشكل م

ودورها في مراحل    الإبداعية بعنوان: خصائص القيادة    ،(2019،  واليماني،  عبد الرازق )  دراسة .11
 قطاع الإعمار.  /في العراق UNDPدراسة مسحية في   الأزمات إدارة

تأثير خصائص القياد  ، الأزمات   إدارةفي مراحل    الإبداعية  ة هدفت الدراسة إلى التعرف على 
الفاعلة التي تعمل على تقديم حلول إبداعية للأزمات في كل مرحلة   الإبداعيةوتقديم خصائص القيادة  

استخدمت الدراسة أسلوب المسح لآراء عينة من مديري برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  ،  من مراحل إدارتها
ا(  35)  وتكونت عينة الدراسة من،  في العراق ، لكترونيةأداة الاستبانة الإت الدراسة على  واعتمد ،  شخص 

منها: وجود مستويات معنوية من التوافق الإيجابي بين القيادة  ،  مجموعة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى  
المبحوثة   الأزمات   إدارةومراحل    الإبداعية المنظمة  إلى  ،  في  للقيادة  بالإضافة  تأثير    الإبداعية وجود 
للمشكلات )  وأبعادها مراحل  (  الأصالة،  المبادرة  ،المثابرة،  الحساسية  المنظمة   الأزمات   إدارةفي  في 

 المبحوثة. 

: دراسة ميدانية على الأزمات  إدارةفي    الإبداعية بعنوان: أثر القيادة    ،(2018،  حمدي)  دراسة .12
 قطاع الًتصالًت الأردنية. 

القيادة   أثر  تحديد  إلى  الدراسة  الاتصالات    الأزمات   إدارةعلى    الإبداعيةهدفت  شركات  في 
وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في  ،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  الأردنية

ا( 423) والبالغ عددهم، شركات الاتصالات الأردنية في إقليم الشمال وتوصلت الدراسة إلى العديد ، فرد 
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، الأزمات   إدارةومستوى مرتفع على  ،  الإبداعيةادة  منها: وجود مستوى موافقة مرتفع على القي   ،من النتائج
 .الأزمات  إدارةفي   الإبداعيةووجود أثر للقيادة 

داخل المؤسسة دراسة ميدانية    الأزمات  إدارة بعنوان: دور القيادة في    ،(2017،  مريم)  دراسة .13
 .بالمؤسسة المينائية لسكيكدة

،  داخل مؤسسة المينائية لسكيكدة بالجزائر  الأزمات   إدارةمعرفة دور القيادة في  هدفت الدراسة إلى  
وتكون  ،  لاستبانة لجمع المعلومات الأوليةا  أداة   ت مواستخد ،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

واستخدمت الدراسة العينة الطبقية العشوائية  ،  من مجموع أفراد مجتمع الدراسة  28من  مجتمع الدراسة  
ا(  98)  التي شملت   إدارةوجود دور للقيادة في    ، أبرزها:جملة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى  ،  فرد 

 داخل مؤسسة المينائية لسكيكيدة.  الأزمات 

زيتون )  دراسة .14 القيادة    ،(2016،  أبو  مديريات    الأزمات  إدارةو   الإبداعيةبعنوان:  في  والكوارث 
 .الدفاع المدني في إقليم الشمال

والكوارث لدى مديريات    الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةهدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة  
الشمال إقليم  المدني الأردني في  للقيادة  ،  الدفاع  أبعاد  الدراسة خمسة  حل )  وهي:  ،بداعيةالإوتناولت 

وتحفيز  ،  والقدرة على الاتصال والتواصل،  والمبادأة والمجازفة،  والقابلية للتغيير،  وصنع القرار،  المشكلات 
ضباط مديريات    وتكون مجتمع الدراسة من جميع،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  ،(الإبداع

إقليم الشمال   مجتمع الدراسة أفراد  وبلغ عدد  ،  مديريات (  5)  والبالغ عددها،  الدفاع المدني العاملة في 
، جمع المعلومات وكانت أداة الاستبانة أداة  ،  واستخدم الباحث أسلوب المسح الشامل،  اضابط  (  250)

ديريات الدفاع المدني الأردني في إقليم الشمال  منها: تمتلك م،  مجموعة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى  
ومؤشرات   الإبداعيةووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة  ،  كلية بدرجة مرتفعةقيادة إبداعية  

 .الأزمة إدارة

حالة    -الأزمات  دارةفي التخطيط لإ  الإبداعية بعنوان: دور القيادة    ،( 2015،  أبو شريعة)  دراسة .15
 دراسية وزارة الداخلية.

، بوزارة الداخلية  الأزمات   دارةفي التخطيط لإ  الإبداعيةهدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة  
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ،  الأزمات   دارة وإبراز دور القائد المبدع في التأثير على التخطيط لإ

 ، (%84)  التابعة لها وبنسبة  وتكونت عينة الدراسة من قادة وموظفي وزارة الداخلية والدوائر،  التحليلي
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،  مجموعة من النتائج وتوصلت الدراسة إلى  ،  واستخدمت الدراسة أسلوب المقابلة والملاحظة الشخصية 
 منها:  

، الأزمات  دارةودرجة مرتفعة لمتغير التخطيط لإ، الإبداعيةلقيادة ود مستوى مرتفع من الموافقة على اوج
  الأصالة عد  وكان ب  ،  في وزارة الداخلية الأردنية  الأزمات   دارةطيط لإفي التخ  الإبداعية ووجود تأثير للقيادة  

 .الأزمات  دارةعلاقة بالتخطيط لإ  الإبداعيةمن أكثر متغيرات القيادة 

 الدراسات باللغة الأجنبية:  3.3.2

1. The study by (EkoNurhaji& et.al, 2021): The Effectiveness of Principal 

Leadership Styles in Crisis Management. 

 .الأزمات إدارةفي  الرئيسةفعالية أساليب القيادة 

  ، في المدرسة  الأزمات   إدارةالفعالة في    الرئيسة إلى استكشاف أنواع أساليب القيادة    دراسةال  ت هدف
أظهرت النتائج أن القيادة وقد    ، ستخدام نمذجة المعادلات الهيكليةتحليل البيانات باواستخدمت الدراسة  

القيادة الكاريزمية وقيادة المعاملات كان أن  و   ، الأزمات   إدارةالتحويلية كان لها تأثير إيجابي قوي على  
على  كان للقيادة الريادية تأثير سلبي ، المقابل. في يفضع هولكنالأزمات،  إدارةعلى لها تأثير إيجابي  

 .ولكنه ضعيفالأزمات،  إدارة

2. The study by (ali&anwar, 2021): Administrative Crisis: The Role of 

Effective Leadership Styles in Crisis Management 

 . الأزمات إدارةالقيادة الفعالة في ساليب أالإدارية: دور  الأزمة

تم   ل، وقد في وزارة التخطيط في أربي   الأزمة   إدارةو في العلاقة بين أنماط القيادة    نظرت الدراسة
ا في الاستطلاع.    630شارك ما مجموعه    ،من هذه الدراسة  استخدام منهجية كمية لمتابعة الأهداف شخص 

الدراسة إلى أن  خلصت  و   ،أعلى قيمة لجميع أنواع القيادة  تظهر البيانات أن القيادة الكاريزمية كان لها 
وأن استراتيجيات نمو المنظمات كثير ا ما  ،  الأخيرةفي العقود    رامةص  القيادة الكاريزمية أصبحت أكثر

_ولا  . ستكون نتائج الدراسة الحالية بمثابة دليل للمنظمات الحكوميةالأزمات أوقات  تتطلب تعديلا  أثناء
التخطيط في    سيما الق  _أربيلوزارة  الأفراد  تحديد  بأسلوب كاريزميفي  القيادة  أوقات    ادرين على  في 

 .الأزمات 
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3. The study by (HIKA, 2020): Strategic Planning crisis management styles 

 . الأزمة إدارةالتخطيط الًستراتيجي و 

علاقة بين التخطيط الاستراتيجي  لى التعرف على الإطار المفاهيمي والنظري لل هدفت الدراسة إ 
، دبيات التي تناولت الموضوع خلال مدة زمنية طويلة وذلك من خلال مراجعة الأ ،  زمات الأ   إدارةبعاده ب وأ 

كما ،  الأزمات   إدارة ل تلك المراجعات توصلت الدراسة إلى دور التخطيط الاستراتيجي الفعال في  ومن خلا 
 تراتيجي.  لدى المنظمات يتوقف على مدى تطبيقها لأبعاد التخطيط الاس   الأزمات ن الاستشعار ب أ 

4. The study by (obidat,2020): The impact of strategic leadership on crisis 

management 

 .الأزمات إدارةستراتيجية على تأثير القيادة الً

 إدارةعلى  الضوء    سل طتو ،  الأزمات   إدارةعن تأثير القيادة الاستراتيجية على    كشفت الدراسة
، رات التي تحدث في بيئة المنظمةعدم التكيف مع التغي   بسبب   ؛من خلال الفجوة الاستراتيجية  الأزمة

 ، القدرات الاستراتيجية  استثمار )  ستراتيجية المتمثلة فية الاعلى واقع القياد   التعرفوهدفت الدراسة إلى  
الاستراتيجي  التوجه  الإنسان  ،وتحديد  وتطوير  المال  وتحسين  مع  ،  رأس  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز 

إشارات التحذير    كشف)  ممثلة بم  الأزمات   إدارةو (  إشراف تنظيمي متوازن   والتنفيذ ،  الأخلاقيةالممارسات  
 .OOREDOO Q.S.Cفي  (  النشاط والتعلم استعادةو ،  هاوالحد منالأضرار  واحتواء  ،  والوقايةوالتأهب  

(Ooredoo  في الشركة. وجدت    دارة الإ  أزمات ستراتيجية في  الا  لإضافة إلى إبراز دور الريادةبا  ،قطر
 . الأزمات   إدارةستراتيجية بجميع أبعادها على  تأثير ممارسات القيادة الال   الدراسة أن هناك دلالة إحصائية

5. The study by (Alkhawlaniet& et.al, 2019): The Impact of 

Transformational Leadership Styleon Crisis Management in Yemen 

Organizations 

 . في المنظمات اليمنية  الأزمات إدارةثر أسلوب القيادة التحويلية حول أ

وفحص التأثير المعتدل لتجربة المدير  ،  الأزمةتأثير أسلوب القيادة التحويلية على    قاست الدراسة
و   على  مةالأز في   التحويلية  القيادة  أسلوب  بين  تم جمع  اليمنية  المنظمات   في  الأزمات   إدارةالعلاقة   .

من   في    239البيانات  كبيرة  الاستب  من خلال،  اليمنمؤسسة خاصة  استخدام  .  ةالذاتي  انةإجراء  وتم 
ا. تشير  ( PLS-SEM) النمذجة و  في تحليل البيانات، المعادلة الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئية  أيض 
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تكشف  و   ،الأزمات   إدارةله تأثير إيجابي كبير على  كان  أسلوب القيادة التحويلية  نتائج الدراسة إلى أن  
ا أن تجربة المدير في  ائجالنت  إدارةبين أسلوب القيادة التحويلية و  تعمل على تهدئة العلاقة الأزمات أيض 

رتبة على المديرين فيما  لدراسة الحالية العديد من الآثار المتتقدم نتائج ا  ،العملية. من الناحية  الأزمات 
 في المنظمات اليمنية.   الأزمات  دارةدور العوامل المعززة لإ أهميةيتعلق ب

6. The study by (Kapuca, Ustun ,2018): Collaborative Crisis Management 

and leadership in the Public Sector. 

 والقيادة في القطاع العام.  الأزمات إدارةالتعاون في 

وطبقت  ،  الأزمات   دارة لتعرف على مدى تأثير كفاءات القيادة في الفاعلية لإهدفت الدراسة إلى ا
ن أن الكفاءات  وتبي  ،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  دة العموميين في تركيااالدراسة على الق 

وكشفت نتائج الدراسة أن سلوكيات القيادة  ،  الأزمة  إدارةمع فعالية  القيادية الأساسية لها علاقة إيجابية  
من سلوكيات    الأزمات   إدارةهة نحو المهام قد حصلت على أعلى مستوى في التأثير على فعالية  الموج  

وضحت الدراسة أهمية الكفاءات القيادية  أو ،  هة نحو المنظمةهة نحو الأشخاص وتلك الموج  القيادة الموج  
 .الأزمات  إدارةالأساسية وأثرها الإيجابي في فعالية 

7. The study by (Anwar , 2017):The Role of Effective Leadership in Crisis 

Management: Study of Private Companies in Kurdistan. 

ة،  في الأعمال الخاص  دارةالإ  أزمةالقيادة و   العلاقة بين أنماط   إلى التعرف على  الدراسة  هدفت 
في    تقنية كميةواستخدمت    ،المؤسسات الكبيرةفي  الشركات التجارية    ي قادة ومدير   طبقت الدراسة على

أعلى قيمة بين  القيادة التحويلية كانت    كشفت النتائج أن،  امشارك    130  بلغ عدد أفراد العينة  ،تحليلال
 .جميع أنماط القيادة

8. The study by (Fener& Cevik, 2015): Leadership in Crisis Management: 

Separation of Leadership and Executive Concepts 

 . : فصل القيادة والمفاهيم التنفيذیةالأزمات إدارةالقيادة في 

ي  لتغيير التنظيمنظر ا ل  ؛ة عالم الأعمال سريع الخطى اليومهي حقيق  الأزمة الدراسة أن    بي نت 
والآثار    ،والتغيرات التكنولوجية غير المتوقعة  ،الموظفين  مشاكلو ،  المتغيرةالظروف الاقتصادية  و ،  السريع

، وي نظر إليه  يبدو خارج سيطرة الدولة  ، الذيعدم الاستقراركله أدى إلى حدوث حالة  هذا    ،السياسية
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تؤثر على بلدنا وجميع البلدان    الأزمة، ومن المعلوم أن  طرابات اقتصادية تؤدي إلى أزمةاض  على أنه
ا  حيث يتأثر  ،الأخرى  ا    ه يطالولكن  ، على الأشخاص الذين تم إخلاؤهملا يقتصر الأمر    ،العالم أيض  أيض 

ا أحد العوامل التي تؤثر على إن الأفراد الآخرين الذين يهتمون بفقدان وظائفهم.  .  الأزمة البيئة هي أيض 
وإدارتها بالشكل الصحيح فإن ذلك سيؤدي إلى خلق سلسلة من الأزمات.    الأزمة  السيطرة علىيتم  إذا لم  

ا؛   من القيادة    التغييرو ،  بسبب الفوضى المتزايدةلوحظ في الآونة الأخيرة أن التجارة أصبحت أكثر تعقيد 
 الأزمات غييرات قادة  لت هذه التلقد حو    .التشاركية  دارةالاستبدادية من خلال العمل الجماعي وعقلية الإ

يجعل تحليل السيناريو والعمل المنجز بالتنسيق مع فريق من خلال جمع الكثير   التقليديين إلى نموذج قائد 
مع ا من أجل    الأزمات لخلق الوضع الأمثل. تتم مناقشة مفاهيم القيادة و   ؛من وجهات النظر المختلفة

ا عملية تقييم مثالية وفي الوقت المناسب لتأثيرات   الأزمات قيادة    د  تعو   ،الأزمات تنفيذ القيادة في   أيض 
 مهما كان السبب. الظروف المعاكسة

 التعقيب على الدراسات السابقة: 4.3.2

فوائد التوجيهية التي  خرجت الباحثة بمجموعة من ال، من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة
ا  ي:والتي يمكن إيجازها فيما يأت ، للتوجه نحو الدراسة الحالية تشكل أساس 

 وجه الًتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: أ

 من حيث المنهج والأداة:

كما  ،  أغلب الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي  اتفقت الدراسة الحالية مع
ن  ومن الجدير ذكره أ  .السابقة في استخدام أداة الاستبانة لجمع المعلومات اتفقت مع غالبية الدراسات  

 ي: والتي نحصرها فيما يأت، الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة في العديد من المواضيع

التعرف على مختلف المنهجيات التي تناولت موضوع البحث والأسس العلمية التي استندت إليها  .1
 ت في تطبيق التقنيات البحثية المختلفة. هذه المنهجيا

 التعرف على الأبعاد المختلفة لمتغيرات الدراسة والتي أجمعت عليها معظم الدراسات السابقة.  .2

 محاورها وأبعادها. صياغة بناء الاستبانة و لمساهمة في ا .3
الأساليب  وتحديد المنهج و ،  التعرف على الأساليب الإحصائية المستخدمة في عملية تحليل البيانات  .4

 الإحصائية المناسبة.
 نتائج الدراسة الحالية. عرض النتائج ومناقشتها وربطها مع .5
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، وإبراز الفجوة البحثية،  الوقوف على أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية .6
 :والتي تتمثل في الجدول الآتي

 الفجوة البحثية. : 2.1جدول 

 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  الفجوة البحثية 

وضحت أهمية القيادة أجميع الدراسات السابقة   - الفجوة النظرية
  .ومدى حاجة المؤسسات إليها

بدراسة   - الدراسة  هذه  أثر اهتمت 
 . الأزمات إدارةفي القيادة 

 الفجوة المنهجية

استخدمت   - دراسات  التحليليهناك    ، المنهج 
 واعتمدت على البيانات الثانوية في التحليل. 

المنهج   - الحالية  الدراسة  استخدمت 
التحليلي على    ،الوصفي  واعتمدت 

أداة   باستخدام  الأولية  البيانات 
 . الاستبانة

الدراسات السابقة في دول عربية    غالبية  طبقت - الفجوة المكانية
 .جنبيةوأ

طبقت هذه الدراسة على المؤسسات  -
 .الفلسطينية

 الفجوة التطبيقية
الس - الدراسات  مجتمعات طبقت  على  ابقة 

مختلفة، والشركات،    وقطاعات  كالمصارف، 
 والمؤسسات، والخدمات، والمواصلات.

على  - الحالية  الدراسة  طبقت 
 المؤسسات الحكومية.

الفجوة المتعلقة 
 بالمتغيرات

الدراسات   - القيادة بأنواعهاركزت   ،السابقة على 
التحويلية والناعمة والملهمة ودورها في   ،كالقيادة 

أخرى  والميزة   ،متغيرات  المؤسسي،  كالأداء 
 التنافسية.

قدرت الدراسة الحالية أثر القيادة في  -
 .الأزمات إدارة

 ما یميز الدراسة الحالية: 

وهو تأثير    بموضوع الدراسة الرئيس،  الدراسات السابقة في ارتباطها   اتفقت الدراسة الحالية مع
 ي: راسة عن الدراسات السابقة فيما يأتولكن تميزت هذه الد ، الأزمات  إدارةالقيادة في 

 ، في فلسطين من حيث هدفها الأساسي _حسب علم الباحثة_ من الدراسات النادرة عد هذه الدراسةت .1
 بالقطاع الحكومي.   الأزمات  إدارةلقيادة في معرفة تأثير االذي يتمثل في 

 استخدمت الدراسة العينة الطبقية العشوائية.  .2
ومقدار  ،  خصوصية الوزارات الفلسطينية ومدى قدرتها على تطبيق القيادة في القطاعات المختلفة .3

 التي تمر بها الأراضي الفلسطينية.  الأزمات  إدارةتأثيرها في 
 ولم تعتمد على وزارة واحدة كما في الدراسات السابقة.  ،اشتملت عينة الدراسة على أغلب الوزرات  .4
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 : الإجراءات المنهجية للدارسة لثالثاالفصل  3
 الفصل الثالث 

 
 

 الإجراءات المنهجية للدارسة 

 مقدمة  1.3

إلى التفاصيل    تشير وهي    ، الأساسية لضمان قوة البحث العلمي الإجراءات المنهجية أحد العوامل    د  تع 
شا  ا  المنهجية شرح  الإجراءات  تتضمن  العلمية.  الدراسة  إجراء  في  الباحث  إليها  يستند  التي   ملا  الدقيقة 

فقها مع أغراض البحث. وكذلك توا ،  للتفاصيل المتعلقة بجودة الأدوات المستخدمة وموثوقيتها في القياس 
   يتمكن الباحثون من تعميم نتائج البحث بنجاح. ،  بالاعتماد على منهجية صحيحة ومنهجية قوية 

العلمي السياق  التي يمكنهم  ،  في  المختلفة  البحثية  المناهج  للباحثين مجموعة واسعة من  تتوفر 
يتم اختيار المنهج   البحثي المناسب من خلال إجراء مقارنة  اختيارها وفق ا لطبيعة الظاهرة المدروسة. 

كمن أهمية استخدام الأدوات المناسبة والموثوقة ضمن ت  شاملة وفق ا للمعايير الخاصة بكل منهج. لذلك
قابلة للاعتماد. قوة علمية  البحث  المنهجية في منح  الحالية  الإجراءات  الدراسة  قوة  تعزيز  ، من أجل 

 المنهجية المتوافقة مع المعايير العلمية للبحث القوي.اعتمدت الباحثة مجموعة من الإجراءات 

بدء ا من المنهج  ، تبعتها الباحثة لإتمام الدراسة الحاليةاتناول هذا الفصل جميع الإجراءات التي   
يتم تناول جميع  ،  إلى المجتمع البحثي واختيار العينة المناسبة. بالإضافة إلى ذلك   وصولا    ،المستخدم

 ،مثل اختبارات الصدق والثبات ،  جريت لتقييم موثوقية الأدوات المستخدمة في الدراسةالاختبارات التي أ
 يع الطبيعي. واختبار التوز 
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 الدراسة ( أسلوب) منهج  2.3

الي بالأسلوب  الدراسة  منهج  أهدافرتبط  لتحقيق  الباحث  يستخدمه  ومن    الدراسة  ذي  وغاياتها، 
يتعين    لذا  ،ولكل منها ضوابط وشروط خاصة بها،  من المناهج المختلفة  مجموعة  هناك  الجدير بالذكر أن

 واختيار المنهج الأنسب للظاهرة المدروسة.  ،دراسة تلك المناهجعلى الباحث 

والمهنية  الطبيعية  العلوم  واسع،  في  بشكل  التجريبية  المناهج  إجراء،  تستخدم  يتم  تجارب    حيث 
، فيشيع استخدام المناهج الوصفية،  ا. أما في العلوم الإنسانيةدة تخضع لشروط يمكن ضبطها معملي  محد 

واستخراج العلاقات والآثار بين المتغيرات بشكل كمي وكيفي.   ،حيث يتم تشخيص الظواهر كما هي
ال بطبيعة  المرتبطة  الأخطاء  من  مقبولة  هوامش  بوجود  الوصفية  المناهج  والمشاعر تسمح  ظواهر 

 الإنسانية.  

اعتمدت ، والتي تنتمي إلى العلوم الإنسانية، وبناء  على طبيعة الظاهرة المدروسة في هذه الدراسة
راج الآثار  استخ  لذي يتمثل فيا  ،مع هدف الدراسة  يتوافقحيث إنه    ،الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

في القطاع الحكومي الفلسطيني. باستخدام    الأزمات   إدارةوتأثيرها في تعزيز    الإبداعيةالمتعلقة بالقيادة  
وهو ما يتوافق مع ،  وفهم جوهر الظاهرة المدروسة  ،يمكن استخلاص الآثار،  المنهج الوصفي التحليلي

 جوهر هذا المنهج. 

 عينة الدراسة  3.3

 : إطار المعاينة أولًا 

 .وزارة 22والبالغ عددها   ،قائمة بجميع الوزارات من القطاع الحكومي الفلسطيني

 : عينة الدراسة اثانيا 

 :تم اختيارها على مرحلتينو   ،تم تصميم عينة الدراسة لتكون طبقية عشوائية منتظمة

من وزارات القطاع    ة وزار   14شوائية منتظمة تكونت من  اختيار عينة طبقية عفي  تمثلت    :المرحلة الأولى
 :حيث تم تقسيم الوزارات إلى طبقات حسب القطاع على النحو الآتي ،(1)  ملحق، الحكومي الفلسطيني
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 .الوزارات العاملة بالقطاع الاقتصادي .1
 . الوزارات العاملة بالقطاع الاجتماعي .2
 .البنية التحتية  الوزارات العاملة بقطاع .3
 .الوزارات العاملة بقطاع الحكم .4

  من مدير بدرجة ) العليا فئةمن الفئة الأولى وال يطة عشوائية بس   عينة: تمثلت في اختيار  الثانية المرحلة
c في المرحلة الأولىالمذكورة الوزارات  جملةوزارة من كل في ( إلى مدير عام . 

  28بمتوسط    ،% من الوزارات 63وبهذا تم تغطية    وزارة،  14موزعين على    افرد    391بلغ حجم العينة  
 من كل وزارة.  افرد  

 دناه: تم احتساب العينة حسب المعادلة أ حيث 

𝑛 =
𝑧² ∗ 𝑝(1 − 𝑝) ∗ (1 + 𝑛𝑟)

𝑒2
 

 حيث:

nحجم العينة : . 

z 95لمستوى الثقة   1.96: ثابت يساوي% . 

P50ونفترضه  : تقدير المؤشر النسبي الرئيس .% 

e = 5: الخطأ الهامشي المسموح به.% 

nr 2الاستجابة = : نسبة عدم% . 

𝑛 =
(1.96)² ∗ (0.05)(0.05) ∗ (1 + 0.02)

(0.05)2
 

𝑛 =
(3.8416) ∗ (0.25) ∗  (1.02) 

 (0.0025) 
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𝑛 =
0.979608

0.0025
= 391 

 : البيانات الدیمغرافية أولًا 

 : متغير النوع الًجتماعي •

 . الاجتماعينوع الوصف الإحصائي للعينة حسب ال: 3.1جدول 

 النسبة التكرار النوع 
 48.8% 191 ذكر

 51.2% 200 أنثى

 100% 391 المجموع

بلغ نسبة  تفي حين ، %48.8لذكور في عينة الدراسة تبلغ ي لاحظ أن نسبة ا، بناء  على الدراسة  
 فلسطينمؤسسات دولة  ناث في  تقارب نسبة الذكور والإ  تلك النتيجة إلى  وتعزو الباحثة  .%51.2الإناث  

  طبيعة المجتمع الفلسطيني إلى    كما تعزو الباحثة ذلكوعدم التمييز في التعيينات بين الذكور والإناث،  
( %51)  أن نسبة الذكور في المجتمع الفلسطينيجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  حيث أشار ال  ،

العام   الإ كما  ،  2022خلال  نسبة  عام  (  %49)  ناث بلغت  للإحصاء )  2022في  المركزي  الجهاز 
 توزيع العينة حسب النوع الاجتماعي. (  1.3) ويوضح الشكل ،(2022،  الفلسطيني

 

 .الإحصاء الوصفي لمتغير النوع الاجتماعي :3.1شكل 

49%51%

النوع الًجتماعي

ذكر

انثى
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 : متغير العمر •

 .حصائي للعينة حسب العمرالوصف الإ: 3.2جدول 

 النسبة التكرار العمر
 %5.1 20 سنة  30أقل من 

 %31.5 123 سنة  40قل من ألى  إسنة  30 
 %41.9 164 سنة  50قل من ألى  إسنة  40 

 %21.5 84 سنة فأكثر 50
 %100 391 المجموع

بنسبة    ،سنة تمثل الفئة الأكبر50   سنة إلى أقل من  40يمكن استنتاج أن الفئة العمرية من  
الإشرافية    وظائفمن أصحاب ال  وتعزو الباحثة ذلك إلى أن العينة المستهدفة هي،  % من العينة41.9

و  الوظيف   ،العلياالمتوسطة  الفئات  تلك  مع  تنسجم  العمرية  الفئة  و   ة  يوهذه  فيالوسطى  القطاع    العليا 
وهذا يعزى إلى  ،  %5.1سنة النسبة الأدنى بقيمة    30في حين تمثل الفئة العمرية أقل من  ،  الحكومي

الحكومي القطاع  في  أعداد جديدة  توظيف  على  الفلسطينية  الحكومة  قدرة  للتضخم  نظر    ذلكو ،  عدم  ا 
سنة والفئة    40أقل من  سنة إلى    30يتوزع الباقي بين الفئة العمرية من  ،  الوظيفي في القطاع الحكومي

فأكثر  50العمرية   التوالي.21.5و %  31.5بنسب    ،سنة  الشكل  % على  العينة  (  2.3)   يوضح  توزيع 
 حسب العمر.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغير العمر :3.2شكل 

سنة30أقل من 
5%

40سنة الى اقل من 30
سنة
31%

50سنة الى اقل من 40
سنة
42%

سنة فاكثر50
22%

العمر
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 : متغير المؤهل العلمي •

 .حصائي للعينة حسب المؤهل العلميالوصف الإ: 3.3جدول 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %3.1 12 دبلوم

 %66.5 260 بكالوريوس 
 %30.4 119 دراسات عليا

 %100 391 المجموع

%  66.5بنسبة    ،البكالوريوس يشكلون الفئة الأكبر  ياستنتاج أن حامل  جدول أعلاه يمكن المن  
يمثلون النسبة  فهم  حاملو الدبلوم  أما    ،%30.4املو الدراسات العليا نسبة  في حين يمثل ح،  من العينة

بقيمة   الموظفين  %.3.1الأدنى  اهتمام  إلى  النتائج  هذه  الباحثة  مناصب    تعزو  يشغلون  من  وخاصة 
للحصول على الحوافز حسب قانون الخدمة    على مؤهلات علمية أعلىبإكمال دراستهم والحصول    إشرافية
العلمية،  المدنية المؤهلات  بتوظيف أصحاب  الوزارات  الإدارات في  اهتمام  إلى  الأعلى في    بالإضافة 

يهدف ذلك إلى تمكين الموظفين من اكتساب القدرات العالية والمرونة التي تمكنهم  و   المواقع الإشرافية،
توزيع العينة حسب  (  3.3)   يوضح شكل  التغيرات والتطورات في العمل الحكومي بفعالية.  من التعامل مع
 المؤهل العلمي. 

 

 . العلمي لالإحصاء الوصفي لمتغير المؤه :3.3شكل 

دبلوم
3%

بكالوريوس
67%

دراسات عليا
30%

المؤهل العلمي
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 : متغير سنوات الخدمة •

 .حصائي للعينة حسب سنوات الخدمةالوصف الإ: 3.4جدول 

 النسبة التكرار سنوات الخدمة
 %5.1 20 سنوات  5قل من أ

 %13.3 52 سنوات 10قل من أ لى إسنوات  5 
 %25.3 99 سنة  15قل من ألى  إسنوات  10

 %56.3 220 سنة فأكثر  15

 %100 391 المجموع

سنة يشكلون الفئة الأكبر بنسبة    15استنتاج أن الموظفين الذين لديهم خبرة عمل تزيد عن  يمكن    
ت في الوزار   الطويلة  من الموظفين ذوي الخبرة  واسعة   وهذا يشير إلى وجود قاعدة،  % من العينة56.3

مما  ،  %25.3سنة نسبة    15وأقل من    10. بينما تمتلك الفئة التي تتراوح سنوات خدمتها بين  الفلسطينية
يشير إلى وجود عدد معتدل من الموظفين الذين اكتسبوا خبرة جيدة في العمل على مر السنوات. وتأتي  

بين   الخدمة  بنسبة    10وأقل من    5فئة سنوات  إلى وجود مجموعة من ،  %13.3سنوات  يشير  مما 
سنوات   5لك أقل من  تتم   الفئة التي   أتيت،  . وأخير اات الوزار تلك    الموظفين الذين لديهم خبرة متوسطة في  

مما يشير إلى وجود عدد قليل من الموظفين  ،  في العينة  وهي الفئة الأقل تمثيلا  ،  %5.1نسبة  ب من الخدمة  
 لمواقع الإشرافي في الوزارات الممثلة لعينة الدراسة.الجدد في ا

ن ذوي الخبرة الموظفيب  والإحتفاظ  تولي اهتمام ا بتعيين  رات الفلسطينيةظهر النتائج أن الوزا ت  و 
ولكن يتمثل النصيب الأكبر للفئات ذات الخبرة    ،حيث تتفاوت النسب المئوية لكل فئة،  والمؤهلات العالية

يمكن أن يساهم هذا التوزيع في تعزيز قدرات الموظفين على التكيف مع التغيرات والتحديات و العالية.  
بفاعلية.،  في العمل الحكومي توزيع العينة حسب سنوات  (  4.3)   كليوضح ش  وتحقيق أهداف الوزارة 

 .الخدمة
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 .الإحصاء الوصفي لمتغير سنوات الخدمة :3.4شكل 

 : متغير المسمى الوظيفي •

 . حصائي للعينة حسب المسمى الوظيفيالوصف الإ: 3.5جدول 

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي
 22.3% 87 مدير عام

 77.7% 304 مدير

 100% 391 المجموع

(  % 77.7)  في حين يشغل،  من العينة تشغل وظيفة مدير عام(  %22.3)  يشير الجدول إلى أن
ولكن العدد الأقل  ،  مدراء العديد من أفراد العينة يعملون    يظهر هذا التوزيع أنو مدير.  من العينة وظيفة  

  ن يشغل منصب المدير العام مقارنة  انخفاض عدد م  وتعزو الباحثة ذلك إلى  ،  العاميشغلون وظيفة المدير  
(  5.3)   شكل  حيوض.  للطبيعة الهرمية لتلك الهياكل التنظيمية في الوزارات الفلسطينية  ة المديرمع وظيف

 حسب المسمى الوظيفي.   توزيع العينة

5.1

13.3

25.3

56.3

سنوات5اقل من  10سنوات الى اقل من 5
سنوات

سنة15سنوات الى اقل من 10 سنة فأكثر15

سنوات الخدمة
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 . الإحصاء الوصفي لمتغير المسمى الوظيفي :3.5شكل 

 : متغير قطاع العمل •

 .حصائي للعينة حسب قطاع العملالوصف الإ :3.6جدول 

 النسبة التكرار قطاع العمل 
 %34.5 135 القطاع الاقتصادي
 %21 82 القطاع الاجتماعي

 %19.7 77 قطاع الحكم
 %24.8 97 بنية التحتيةقطاع ال

 %100 391 المجموع

يمثل القطاع الاقتصادي الحصة   ،ا للعينة عبر القطاعات المختلفةي ظهر الجدول توزيع ا متوازن  
  ومن ثم القطاع الاجتماعي بنسبة  ،(%24.8) بنسبة   البنية التحتية قطاعيليه  ،(%34.5)  الأكبر بنسبة

أن الوزارات  إلى  وتعزو الباحثة ذلك .(%19.7)  ويأتي في المرتبة الأخيرة قطاع الحكم بنسبة ،(21%)
ال  التي تتمثل بالقطاع الاقتصادي   الفلسطيني مما يتطلب  عليه    زيتركنظرا  لأهميته في حياة الشعب 

توزيع العينة حسب قطاع  ( 6.3) يوضح شكل، أكبر مقارنة بالقطاعات الأخرى العدد  توظيف  وبالتالي
 العمل. 

مدير عام
22%

مدير
78%

المسمى الوظيفي

مدير عام مدير
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 . الإحصاء الوصفي لمتغير قطاع العمل :3.6شكل 

 مصادر البيانات والمعلومات ا: ثانيا 

تم  و تم الاعتماد على مصادر متنوعة.  ،  المستخدمة في هذه الدراسةلجمع المعلومات والبيانات  
 ، هما: ن لبناء الإطار الفكري والتطبيقي للدراسةاستخدام مصدرين رئيسي

تم استخدام هذه و تم إجراء مسح مكتبي للمراجع العلمية والأدبيات المتاحة.    :في الجانب النظري  .1
النظري   لتكوين الأساس  بالمجال  ،  للدراسةالمصادر  المتعلقة  المفاهيم والنظريات  واستخلاص 

   .وتحديد المتغيرات والعلاقات المتبادلة بينها، البحثي

تم  و   ،مستقاة من المشاركين في الدراسة  تم الاعتماد على مصادر أولية  :في الجانب الميداني .2
دام هذه البيانات في بناء  وتم استخ،  تصميم استبانة علمية لجمع البيانات من الأفراد المستهدفين

 .المتن التطبيقي للدراسة

تمكنت من تقديم الإطار  ،  تم توفير قاعدة معرفية شاملة للدراسة،  باستخدام هذه المصادر المتنوعة
 . النظري والتطبيقي المناسب لتحليل المشكلة المطروحة والوصول إلى النتائج المناسبة

  

34.5

21
19.7

24.8

القطاع الاقتصادي القطاع الاجتماعي قطاع الحكم قطاع البنية التحتية
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   (الًستبانة ) خطوات إعداد أداة الدراسة 4.3
وتم ،  تم إجراء استعراض شامل للأدبيات المتعلقة بمتغيرات الدراسة  استعراض الأدبيات البحثية: .1

منها   افي  الاستفادة  البحثية  الأداة  المستهدفةبناء  الأبعاد  جوهر  تمثل  الأفكار  و   ،لتي  تحليل  تم 
 .والنظريات الموجودة ومطابقتها مع سياق البحث والبيئة المستهدفة

يئة المستهدفة تم إعادة بناء الأفكار المستمدة من الأدبيات بحيث تكون ملائمة للب   الأفكار:إعادة بناء   .2
وضمان تمثيلها الصحيح للأبعاد    ،لتلبية متطلبات البحث   ا؛تم تكييفها وتعديلهو   ،والهدف من الدراسة

 .المراد قياسها
بغرض   ،جال الأكاديمي والمهنيراء في المتم عرض الأداة البحثية الأولية على خب   استشارة الخبراء: .3

، على تمثيل جميع الأبعاد المطلوبةهم وملاحظاتهم بشأن محتوى الأداة وقدرتها  ئالحصول على آرا
 .تحسين الأداة وتطويرها بشكل نهائيل ملاحظاتهماست خدمت  وقد 

؛ البحثيواسعة المعرفة في المجال    لة على لجنة تحكيمتم عرض الأداة المعدَّ   التحكيم والمراجعة: .4
 ، الأداة وتحسينها من شأنها أن تسهم في تطويري الت  ،الحصول على ملاحظاتهم واقتراحاتهم بهدف

 .وجعلها جاهزة للاستخدام النهائي ،هذه الملاحظات لتصحيح الأداة  قد است خدمت و 

الخطوات   بتتبع ومتقن،  هذه  دقيق  بشكل  الاستبانة  أو  الدراسة  أداة  تطوير  متطلبات    ؛تم  لتلبية 
 ها. وتمثيل الأبعاد المراد قياس ،وضمان صحة جمع البيانات  ،البحث 

 مكونات أداة الدراسة  5.3

 هما:  ،هذا البحث بناء  على إطارين رئيسينتم تصميم أداة الدراسة ل

الأول .1 الديموغرافية  :الإطار  بالبيانات  مر   ، يتعلق  سيكومترية  متغيرات  بصفات  ويتضمن  تبطة 
المؤهل  ،  العمر،  : النوع الاجتماعيتيةيشمل هذا الجزء المتغيرات الآ  ،المشاركين في الدراسة

  .والقطاع الذي يعمل فيه المشاركون في الدراسة، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، العلمي
المتغيرات المستهدفة في   بثق منها أبعاد وين  ،يحتوي على المحاور المستهدفة  :الإطار الثاني  .2

المستقل في    ،الدراسة المتغير  تمثيل  تم  التابع.  والمتغير  المستقل  المتغير  الجزء  هذا  يتضمن 
فقرة موزعة على أربعة أبعاد مختلفة. وبالنسبة للمحور   25مجموعة من الأبعاد المكونة من  

فقرة موزعة على ثلاثة    18ويتكون من    (،لأزمات ا  إدارة)يمثل المتغير التابع المرتبط بمفهو  الثاني  
توزيع الأسئلة المتعلقة بالأبعاد والمحاور على أداة الدراسة (  7.3)  يوضح الجدول رقم  .أبعاد 

 .الحالية
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 .الدارسة محل البحث بعاد التي تشكل متغيرات الفقرات موزعة على المحاور والأ  :3.7جدول 

 عدد الفقرات  البعد  المحاور 
  

 ول المحور الأ 
 9 الحساسية للمشكلات

 6 المثابرة 
 5 المبادرة 
 5 الأصالة 

 25 ( المتغير المستقل) ككل الإبداعيةبعاد القيادة أ
  
 المحور الثاني  

 6 الأزمة  لمرحلة ما قب
 6 الأزمةمرحلة 

 6 الأزمة دمرحلة ما بع
 18 ( المتغير التابع) الأزمات إدارةبعاد أ

 43 مجموع الفقرات

 المقياس المستخدم في أداة الدراسة 6.3

هذا المقياس من    د  ي ع  ،مقاييس الأساسية في أداة الدراسةأحد ال  ، وهوتم استخدام مقياس ليكرت 
يتم استخدامها في الدراسات الإنسانية.   تقديم تدرج  تمثل فت الأدوات المهمة التي  كرة هذا المقياس في 

يتم  ،  وبناء  على ذلك المقياس.حيث استخدمت الباحثة التدرج العشري في هذا  ،  ستجابات المشاركينلا
  . فالدرجة الأعلى على 10إلى    1ت من  طرح الأسئلة على المشاركين وتحديد درجة استجابتهم للبيانا

ا منخفض جد    بينما الدرجة الأدنى تشير إلى مستوى ،  ا من الموافقةالمقياس تشير إلى مستوى عالٍ جد  
النسبية   الأوزان  قيم  الباحثة  استخدمت  الموافقة  من  المختلفة  المستويات  تلك  ولتحقيق  الموافقة.  من 

خمسة مستويات مختلفة  تم تمثيل هذه القيم في    .(8.3)  ل رقموالمتوسطات الحسابية الموضحة في الجدو 
هذا المقياس يتم تقييم استجابات المشاركين بطريقة    موباستخدا،  (امرتفع جد  )و   (امنخفض جد  )تتراوح بين  

ومنهجية في  ،  محددة  المدروسة  العناصر  تجاه  الموافقة  عدم  أو  الموافقة  مستوى  فهم  في  يساعد  مما 
 الدراسة.

 . هاومحاور  هابعاد ت استجابة المبحوثين على فقرات الدراسة وأمستويا :3.8جدول 

 امرتفع جدًّ  مرتفع متوسط منخفض  ا منخفض جدًّ  الموافقة ستوى م

 % 28 % إلى10 الوزن النسبي
  % إلى28.1

46% 
  % إلى46.1

64% 
  % إلى64.1

82% 
 %82كبر من أ
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 (  الًستبانة ) صدق وثبات أداة الدراسة 7.3

للتحقق من    ؛التي يتم الاعتماد عليها   من الصدق والثبات أحد أهم الاعتبارات المهمةيشكل كل  
دقة قدرتها  إذ يرتبط صدق الأداة ب،  ا صادق  وقدرتها على تمثيل الظاهرة البحثية تمثيلا    ،موثوقية الأداة 

الظاهرة تمثيلا   إلى الأا مستند  موضوعي    على تمثيل  المتغيرات  ا  تناولت  التي  البحثية  دبيات والنظريات 
إذ ،  من عوامل دعم موثوقية الأداة للاستخدام البحثي   آخرعاملا    في حين يشكل الثبات ،  محل البحث 

  متقاربة في حال الاعتماد على   خرين نتائجعلى منح الباحثين الآ  لى قدرتهايشير مفهوم ثبات الأداة إ
وثوقيتها في  الأداة وم  استقرارية يتم تأكيد    وبذلك  ذاتها، وتطبيقها على المجتمع المستهدف نفسه،  داة الأ

   .(2019عزة عرابي )  توفير نتائج متماسكة

 صدق أداة الدراسة:  1.7.3

 : ( الصدق الظاهري ) الصدق المرتبط بالمحتوى  •

، البحثية المستخدمة من الناحية العلميةهم الجوانب التي تدعم قوة الأداة  يعد  صدق المحتوى من أ 
متغيراتها   وتمثيل جميع  فالصدق الظاهري يرتبط بقدرة محتوى الأداة على شمولية الظاهرة محل البحث 

،  ا بالنظريات العلمية التي تناولت هذه المتغيرات والعلاقات المتبادلة فيما بينهابأبعادها المتنوعة ارتباط  
قة  لت العلاص  مراجعة علمية واسعة للنظريات والأسس العلمية التي أالقيام ب   ولتحقيق هذا الجانب يتوجب 

؛ من أجل الإحاطة بجميع مكونات  بعاد المتنوعة للظاهرة محل البحث بين تلك المتغيرات وتناولت الأ
احثة  ن البوهذا الجانب يمك  ،  بعادهاعد من أطار صياغة الفقرات المتعلقة بكل ب  ، وتمثيلها في إبعاد تلك الأ

 .(2019، العكام) من التحقق من سلوك الظاهرة محل الاستدلال

لى ذوي الاختصاص العميق قيق هذا الجانب من جوانب الصدق فإن الأمر يتطلب الرجوع إولتح
ات التي تم صياغتها  ن هؤلاء المختصين يمتلكون القدرة على تقييم قدرة الفقر إذ إ،  في الجوانب محل البحث 

فقد قامت الباحثة بالاعتماد على  لذا  ،  متغيرات محل البحث من عدمهاد الظاهرة لمن تغطية جميع أبع
إ في  والمهني  الأكاديمي  الاختصاص  ذوي  البحثيةتوجيهات  الأداة  بتحكيم  يعرف  ما  أطار  من  جل  ؛ 

المرتدة التغذية  على  البحثية  ،الحصول  الأداة  تكوين  إعادة  في  منها  البحثية    ؛والاستفادة  بالقوة  لتتمتع 
حيث قامت بإعادة صياغة الأداة المستخدمة بعد عرضها على المشرف ،  النابعة من التوجيه التخصصي

 .(2) رقمالملحق لتأخذ شكلها النهائي كما هي في  ،ولجنة التحكيم
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 :صدق الًتساق الداخلي

ية من حيث مدى توافق الفقرات مع  حد معايير تقييم صدق الأداة البحثالاتساق الداخلي أيعد   
ارتفعت درجة اتساق الفقرات  فكلما  ،  للأداة   الرئيسةبعاد مع المحاور  ، ومدى اتساق محتويات الأبعادهاأ

الاتساق يتم اللجوء ص مستوى هذا  ولاستخلا،  ارتفع مستوى الاتساق الداخلي للأداة البحثية   مع الأبعاد 
بين    طفكلما ارتفعت درجة الارتبا،  لى معامل ارتباط بيرسون كمعيار فاصل للحكم على هذا المستوى إ

ف و قامت الباحثة بإجراء هذا الاختبار للوق  ،وفي هذا السياق  .ارتفعت درجة هذا الاتساقالفقرة والبعد  
ا لأبعاد محاور الأداة لعينة  معاملات وفق  يمكن عرض نتائج تلك ال  حيث   ،على درجة معاملات الارتباط

 ية:استبانة في الجوانب الآت 30ن من  تكو ت

 (:الإبداعيةاق الداخلي لأبعاد المحور الأول )القيادة معاملات صدق الًتس .1

  والواردة في بالاعتماد على النتائج البحثية التي تم استخلاصها حول معاملات صدق الأداة البحثية  
( كانت معنوية  الإبداعية ر الأول المتمثل في )القيادة  الفقرات الخاصة بأبعاد المحو   جميع   تبي ن أن   ( 9.3)   الجدول 

 . الإبداعية توافر درجة مرتفعة من الصدق الخاص بأبعاد القيادة    إلى   ر وهو ما يشي ،  0.05  عند مستوى 

 .وللأالمعاملات الخاصة بصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور ا  :3.9جدول 

معامل   الفقرة  البعد 
معامل   الفقرة  البعد  مستوى الدلًلة الصدق 

 مستوى الدلًلة الصدق 

 
 

الحساسية 
 للمشكلات

 0.001 0.853 1الفقرة

 
 

 المثابرة 

 0.001 0.912 1الفقرة
 0.001 0.935 2الفقرة 0.001 0.905 2الفقرة
 0.001 0.956 3الفقرة 0.001 0.907 3الفقرة
 0.001 0.909 4الفقرة 0.001 0.777 4الفقرة
 0.001 0.955 5الفقرة 0.001 0.885 5الفقرة
 0.001 0.876 6الفقرة 0.001 0.932 6الفقرة
    0.001 0.879 7الفقرة
    0.001 0.907 8الفقرة
    0.001 0.926 9الفقرة

 
 لمبادرة ا

 

 0.001 0.903 1الفقرة

 
 الأصالة

 0.001 0.962 1الفقرة
 0.001 0.947 2الفقرة 0.001 0.958 2الفقرة
 0.001 0.935 3الفقرة 0.001 0.956 3الفقرة
 0.001 0.951 4الفقرة 0.001 0.970 4الفقرة
 0.001 0.944 5الفقرة 0.001 0.948 5الفقرة
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 0.05مستوى دلالة إحصائية عند 

 (:الأزمات  إدارةق الداخلي لأبعاد المحور الثاني )معاملات صدق الًتسا .2

بالاعتماد على النتائج البحثية التي تم استخلاصها حول معاملات صدق الأداة البحثية والواردة  
 إدارة أبعاد المحور الثاني المتمثل في )الفقرات الخاصة ب  اتضح للباحثة أن جميع(  10.3)  في الجدول

توافر درجة مرتفعة من الصدق الخاص   إلى  روهو ما يشي ،  0.05  ( كانت معنوية عند مستوى الأزمات 
 .الأزمات  إدارةبأبعاد 

 . المعاملات الخاصة بصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني :3.10جدول 

معامل   الفقرة 
 الصدق 

 ى مستو 
 الدلًلة 

معامل   الفقرة 
 الصدق 

 ى مستو 
 الدلًلة 

معامل   الفقرة 
 الصدق 

ى و مست
 الدلًلة 

 الأزمةالبعد الثالث: مرحلة ما بعد  الأزمة البعد الثاني: مرحلة  الأزمةالبعد الأول: مرحلة ما قبل 
 0.001 0.947 1الفقرة  0.001 0.949 1الفقرة  0.001 0.959 1الفقرة 
 0.001 0.968 2الفقرة  0.001 0.969 2الفقرة  0.001 0.935 2الفقرة 
 0.001 0.929 3الفقرة  0.001 0.966 3الفقرة  0.001 0.956 3الفقرة 
 0.001 0.945 4الفقرة  0.001 0.910 4الفقرة  0.001 0.951 4الفقرة 
 0.001 0.955 5الفقرة  0.001 0.948 5الفقرة  0.001 0.968 5الفقرة 
 0.001 0.969 6الفقرة  0.001 0.932 6الفقرة  0.001 0.919 6الفقرة 

 0.05دلالة إحصائية عند مستوى  *

 ثبات أداة الدراسة:  2.7.3

 : التجزئة النصفية طريقة. 1

يتضمن    :الأول  ،الاعتماد على تقسيمها إلى نصفين  إحدى الطرق المستخدمة لتقسيم الفقرات هي
ثم يتم قياس العلاقة بين هذين النصفين من خلال    ،يتضمن الأسئلة الزوجية  :والثاني،  الأسئلة الفردية

ذلك  .(Fery,2018)  دراسة سبيرمان ،  بعد  معادلة  باستخدام  الأداة  تعديل  -Spearman)  براون - يتم 

Brown). أدناه. المبين( 11.3) يمكن الاطلاع على نتائج هذا التعديل في الجدول رقم 
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 . ثبات أداة الدارسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية  :3.11جدول 

عدد  البعد  المحور
 الفقرات

معامل الًرتباط قبل 
 التعديل 

معامل الًرتباط بعد 
 التعديل 

 0.975 0.952 9 الحساسية للمشكلات ولالمحور الأ 
 0.961 0.925 6 المثابرة 
 0.981 0.961 5 المبادرة 
 0.986 0.972 5 الأصالة 

 0.992 0.983 25 (  الإبداعيةالقيادة ) بعاد المحور الأول ككلأ
 0.985 0.971 6 الأزمة  لمرحلة ما قب المحور الثاني

 0.988 0.975 6 الأزمةمرحلة 
 0.990 0.980 6 الأزمة دمرحلة ما بع

 0.995 0.990 18 ( الأزمات إدارة) ككل المحور الثانيبعاد أ

 0.996 0.992 43 الًستبانة ككل 

أعلاه قدرة الأداة على تحقيق الثبات باستخدام  يتضح من خلال النتائج المستخلصة من الجدول  
وهذا يعكس  ،  0.996ل للأداة بأكملها هي  براون المعد  -سيبرمان التجزئة النصفية. يلاحظ أن قيمة معامل  

ثباتها.   هذه  و مدى  باستخدا   الثابتيةترتبط  تم حسابها  التي  الارتباط  معاملات  النصفية  بقيم  التجزئة  م 
الأول   المعد  ،  (بداعيةالإ القيادة  )للمحور  المعاملات  قيم  تتراوح  بين  حيث  الفرعية  للأبعاد   0.961لة 

 إدارة)ل لفقرات المحور الثاني  براون المعد  -سيبرمان لاحظنا أن معامل  ،  . بالإضافة إلى ذلك0.992و
  بناء  على  .0.990و 0.985لة للأبعاد الفرعية بين  وتتراوح قيم المعاملات المعد  ،  0.995بلغ   (الأزمات 

 .يتضح أن هناك مستويات عالية من الثبات في البيانات المحصلة، نتائج هذه الاختبارات 

 :ألفا خنباكرو طريقة  .2

مها حيث صم  ،  تقييم ثبات الأدوات البحثيةفي  ألفا من المقاييس المستخدمة    خنبا كرو طريقة    د  تع
الأدوات.  بهدف    ؛ألفا  خنباكرو العالم   لثبات  دقيق  قياس  مناسب    اعد هذ يتحقيق  خاصة  عند    االمقياس 

 دل  ذلك وكلما اقتربت قيمته من الواحد  ،  1و   0بين  قيمة هذا المعامل  تتراوح  استخدام مقياس ليكرت.  
المستخدمة ثبات الأداة  المقياس  ،على زيادة  . في دراسة  ((Gawdan, 2020  وبالتالي زيادة تجانس 

النتائج    (12.3)الجدول رقم    حوض ي،  الأداة   لتقييم ثبات   ؛ألفا  خنباكرو معامل    تم استخدام،  الباحثة الحالية
 حصل عليها. تالم
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 .لفا كرونباخات أداة الدارسة باستخدام طريقة أثب  :3.12جدول 

 لفا كرونباخمعامل أ عدد الفقرات  البعد  المحور
 0.965 9 الحساسية للمشكلات ولالمحور الأ 

 0.963 6 المثابرة 
 0.971 5 المبادرة 
 0.970 5 الأصالة 

 0.987 25 (  الإبداعيةالقيادة ) عاد المحور الأول ككلأب
 0.977 6 الأزمة  لمرحلة ما قب المحور الثاني

 0.976 6 الأزمةمرحلة 
 0.979 6 الأزمة دمرحلة ما بع

 0.992 18 ( الأزمات إدارة) ككل المحور الثانيبعاد أ

 0.993 43 الًستبانة ككل 

حيث ، يتمتع بثبات عالٍ ( الإبداعيةالقيادة ) يمكن استنتاج أن المحور الأول، من الجدول السابق
المحور بين   الفرعية في هذا  ألفا كرونباخ لجميع الأبعاد  كما يشير  .  0.971و   0.963يتراوح معامل 

  المحور الثاني ،  بالمثلو   .0.987معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول بأكمله إلى وجود ثبات عالٍ بقيمة  
عالي ا(  الأزمات   إدارة) ثبات ا  هذا ،  يوضح  الفرعية في  الأبعاد  لجميع  ألفا كرونباخ  يتراوح معامل   حيث 

للمحور الثاني بأكمله إلى وجود ثبات عالٍ  . ويشير معامل ألفا كرونباخ  0.979و   0.976المحور بين  
مما يشير إلى  ،  0.993معامل ألفا كرونباخ للاستبانة بأكملها يبلغ    بالإضافة إلى ذلك  .0.992بقيمة  

 وجود ثبات عالٍ للأداة ككل. 

 ينتائج اختبار التوزيع الطبيع 8.3

لاختبار    K-S (Kolmogorov-Smirnov Test)  سمرنوف-تم استخدام اختبار كولمجوروف
وكانت النتائج كما    . Osborne, J. W.  (2015)،  كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه  ما إذا

 (. 13.3) جدول رقم هي مبينة في
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 .Osborne, J. W. (2015) نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  :3.13جدول 

 مستوى الدلًلة قيمة الًختبار البعد  المحور

 ول المحور الأ

 0.086 0.204 الحساسية للمشكلات
 0.092 0.206 المثابرة 
 0.458 0.151 المبادرة 
 0.628 0.137 الأصالة 

 المحور الثاني 
 0.738 0.127 الأزمة مرحلة ما قبل 

 0.365 0.16 الأزمةمرحلة 
 0.654 0.134 الأزمةمرحلة ما بعد 

لجميع أبعاد الدراسة (  Sig.)  أن القيمة الاحتمالية(  13.3)  تظهر النتائج الموضحة في جدول رقم
يتبع التوزيع الطبيعي،  0.05كانت أكبر من مستوى الدلالة   البيانات لهذه الأبعاد  ، وبذلك فإن توزيع 

 .وفرضياتها للإجابة على تساؤلات الدراسةية لميه سيتم استخدام الاختبارات المعوعل

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة  الأساليب  9.3

في إجراء التحليل والمعالجة العلمية   (SPSS)  تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
،  سةفي الدرا SPSS تم استخدام عدة أساليب إحصائية في سياق استخدامو للبيانات في الدراسة الحالية.  

 :وتشمل

براون  .1 سبيرمان  ارتباط  ألفا  (Spearman's Rho)  معامل  كرونباخ   Cronbach's)  ومعامل 

Alpha)  لقياس الثبات في البيانات. 
الحسابي .2 المعياري   (Mean)  الوسط  استجابات    (Standard Deviation)  والانحراف  لتحليل 

 .مفردات الدراسة ومدى تشتتها وتركزها
لاختبار متوسطات الإجابات حول القيمة    (One Sample T-test)  العينة الواحدةاختبار تقييم   .3

 .الحيادية
بيرسون  .4 ارتباط  بين   (Pearson Correlation Coefficient)  معامل  الداخلي  الاتساق  لقياس 

 .الفقرات والأبعاد 
يات لاختبار الفروق بين متغيرات الدراسة وفرض  (One-way ANOVA)  تحليل التباين الأحادي .5

 .الدراسة
 .(Independent Samples T-test) اختبار المقارنة بين مجموعتين مستقلتين .6
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المتعدد  .7 الخطي  الانحدار  المتغيرات    (Multiple Linear Regression)  نموذج  تأثير  لتحليل 
 .المستقلة على المتغير التابع

ير المتغيرات المستقلة  لتحليل تأث   (Simple Linear Regression)  نموذج الانحدار الخطي البسيط .8
 .في كل قطاع على حدة

 . تم استخدام هذه الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات واستنتاج النتائج في الدراسة الحاليةو 
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 : تحليل البيانات واختبار الفرضيات وتفسير ومناقشة النتائجالفصل الرابع 4
 الفصل الرابع 

 
 

 ومناقشتها  الفرضيات وتفسير النتائجتحليل البيانات واختبار 

 مقدمة  1.4

من   ةي مك  ن الباحث  ،لا ي ستهان به  اا حيوي  الدراسة الميدانية جانب    لىالمستند إتحليل البيانات  يشكل  
ت ساعد عملية    ذ إ،  للنظريات العلمية المعترف بها والمتغيرات المترابطة معها  ا فهم النتائج وتفسيرها وفق  

وتوضيح الإجابات على الأسئلة    ،تحقيق أهداف البحث المحددة تمكينها منو من توجيه الباحثة التحليل 
ت  في هذا السياق تناقش الباحثة في هذا الفصل كيفية تحليل البياناو ،  المطروحة والفرضيات ذات الصلة

 ليه من نتائج لرصد والاعتماد على ما توصلت إ،  وتلخيص النتائج التي تم الحصول عليها من البحث 
يضاف إلى ذلك مناقشة  ،  ولفهم مدى تأييد أو رفض الفرضيات المطروحة  ،استنتاجات قائمة على الأدلة 

دمة لتفسير تلك  مع توضيح الطرق العلمية المستخ،  علمي ومنطقيبأسلوب  ليه من نتائج  ما تم التوصل إ
 .دبيات البحثيةا إلى ما ساقته الأاستناد   النتائج

في و  عليها  العثور  تم  التي  والمعلومات  الفرضيات  تأييد  مدى  توضيح  إلى  العملية  هذه  تهدف 
يتم تقديم النتائج وتفسيرها بشكل دقيق و وتحديد أي تفاوتات أو اتجاهات ملحوظة.  ،  البيانات المستقاة

العلمية  مع  ،  وموثوق  النظريات  سياق  في  تحديدها  تم  التي  والاتجاهات  العلاقات  أهمية  إلى  الإشارة 
يتم عرض كيفية تحليل البيانات المستخلصة من الدراسة الميدانية واستخلاص النتائج  ،  باختصار   .المتصلة

 م. بحث إلى الأما مع توضيح طرق المناقشة العلمية المستخدمة لتفسير تلك النتائج وتوجيه ال ،  المتعلقة بها 
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 وأبعادها  الدارسة رنتائج تحليل محاو  2.4

 : (الإبداعيةالقيادة ) تحليل النتائج المتعلقة بالمحور الأول 1.2.4

والذي يتضمن  ،  (الإبداعيةالقيادة  )نتائج تحليل فقرات المحور الأول  سنستعرض  ،  في هذا الجزء
والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة  العديد من الأبعاد المرتبطة به. تم حساب الوسط الحسابي  

  .عد حساب المتوسط العام والانحراف المعياري والوزن النسبي للدرجة الكلية للب    ومن ثم تم  ،  عد في كل ب  
ا التحقق من تساوي متوسطات الإجابات على فقرات البعد مع القيمةو  التي تعبر عن  (  5.5)   تم أيض 

 . (One Sample T-Test) ار المالدرجة الحيادية باستخدام اختب

الو  القيم  توضيح  بهايتم  المتعلقة  والتفسيرات  واضح    كذلكو   ،مستخلصة  بشكل  النتائج  تقديم 
الت،  ومنطقي المع  والتناقضات  الفروق  القوةاستعراض  و   ، ةمهمركيز على  النتائج   نقاط  في    ، والضعف 

 ي:ت وذلك على النحو الآ  ،ومناقشة أي اتجاهات غير متوقعة أو ملاحظات ذات صلة

 :(للمشكلات الحساسية) ولالأ  بالبعد المتعلقة النتائج 1.1.2.4

أبعادها  بدلالة  الإبداعية  القيادة  مستوى  )ما  على  ينص  والذي  الأول  السؤال  على  وللإجابة 
استخدمت في المؤسسات الحكومية الفلسطينية(، فقد    )الحساسية للمشكلات، المثابرة، المبادرة، والاصالة( 

اختبار  ب    ؛ ( One Sample T-Test)   الدراسة  فقرات  عن  الإجابة  مساواة  من  الحساسية )   عد للتحقق 
 التحليل.   يوضح نتائج (  1.4)  والجدول رقم ،  التي تعبر عن الحيادية (  5.5)   للقيمة ( للمشكلات 

 . (الحساسية للمشكلات ) نتائج تحليل البعد الأول :4.1جدول 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
مستوى  الترتيب الًحتمالية

 الموافقة
من   قدر  أكبر  الوزارة  قيادة  تجمع 

 مرتفع  1 0.000 70.60 %67.3 1.89 6.73 .الأزمةالمعلومات لتحديد جوانب 

القصور   أوجه  الوزارة  قيادة  تكشف 
والضعف في بيئة العمل قبل وقوع  

  .الأزمة 
 متوسط  6 0.000 60.69 60.8% 1.98 6.08

حل   من  أكثر  الوزارة  قيادة  تتبنى 
 متوسط  4 0.000 63.56 %63.9 1.99 6.39 .للأزمة
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المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
مستوى  الترتيب الًحتمالية

 الموافقة
أكثر من أزمة   الوزارة  تواجه قيادة 

 متوسط  4 0.000 64.27 %63.9 1.97 6.39 .وتضع الحلول المناسبة لها

أسباب  بتحليل  الوزارة  قيادة  تقوم 
 .تدني العمل الوظيفي

 متوسط  7 0.000 55.97 59.5% 2.10 5.95

المختصين  تتشاور قيادة الوزارة مع  
 .لحل أزمات محددة

 متوسط  5 0.000 57.72 62.8% 2.15 6.28

تحترم قيادة الوزارة التسلسل الهرمي 
وحل   والأولويات  القضايا  في 

 .المشكلات

 مرتفع  2 0.000 60.73 65.3% 2.13 6.53

بالمشاركة   القضايا  القيادة  تعالج 
 متوسط  5 0.000 60.93 %62.8 2.04 6.28 .الآخرينمع 

خطط  بوضع  الوزارة  قيادة  تقوم 
 قدر الإمكان. الأزمات دارةلإ

 متوسط  3 0.000 61.84 64.0% 2.05 6.40

 متوسط  0.000 69.39 %63.4 1.81 6.34 عد الدرجة الكلية للبُ 

لتحديد جوانب   ؛أن قيادة الوزارة تولي أهمية كبيرة لجمع المعلومات (  1.4)   يتضح من الجدول رقم
  6.73)   حصلت الفقرة المتعلقة بهذا الجانب على المرتبة الأولى من حيث متوسط التقييمحيث  ،  الأزمة

العالي(  10من   النسبي  ي  ،(%67.3)  والوزن  الدراسة  المشاركين في  بدرجة  هذا يشير إلى أن  وافقون 
 .الأزمات للتعامل مع  الهامة والضروريةمعلومات الجمع تحرص على   قيادة الوزارة  أن مرتفعة 

بتحليل أسباب تدني العمل الوظيفي على أدنى متوسط بقيام الوزارة  حصلت الفقرة التي تتعلق  بينما  
هذا يشير إلى وجود مستوى متوسط من الموافقة على هذه   ، ( % 59.5)   ووزن نسبي (  10من    5.95)   تقييم 

 .تمام ن بهذا الشأن، مما يعني أن هذا الجانب يستدعي مزيد من الاه الفقرة من قبل المشاركي 

وذات   بشكل كبير(  5.5)  ي لاحظ أن جميع المتوسطات في البعد الأول تتجاوز القيمة المحايدة
هذا يشير إلى أن موقف المشاركين تجاه الحساسية للمشكلات يميل نحو    ،0.05دلالة إحصائية بمستوى  

 .الإيجابية

مع انحراف    ،(10من    6.34)  بلغ  الإبداعيةيتضح أن متوسط البعد الكلي للقيادة  ،  بشكل عام
هذا يشير إلى وجود درجة متوسطة من الموافقة   ،(%63.4)  ووزن نسبي للبعد (  1.81)  معياري قدره

 .على جوانب الحساسية للمشكلات من قبل المشاركين
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تتمتع بقدرة إبداعية وحساسية تجاه    وبدرجة مقبولة  قيادة الوزارة  إن  : يمكن القول،  بناء  على ذلك
ا على قدرتها على التعامل مع المشكلات واتخاذ وهذا يمكن أن يكون مؤشر ا إيجابي  ،  الأزمات التحديات و 

 . الإبداعيةالقرارات 

 :(المثابرة) ثانيال بالبعد المتعلقة النتائج 2.1.2.4

 . نتائج تحليل البعد الثاني )المثابرة( :4.2جدول 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
 الترتيب الًحتمالية

مستوى 
 الموافقة

أفرادها  قدرة  في  الوزارة  قيادة  تثق 
 مرتفع  1 0.000 66.90 %66.9 1.98 6.69 .أهدافهالتحقيق 

الوزارة   في  القيادة  إلى تميل 
 .لقدراتهم لأعمال التي فيها تحد ٍ ا

 متوسط  5 0.000 64.36 62.5% 1.92 6.25

تتقبل قيادة الوزارة الأفكار الجديدة 
 مرتفع  2 0.000 66.25 %64.7 1.93 6.47 .الأزماتالتي تساعد في حل  

الكافي  الوقت  الوزارة  قيادة  تعطي 
 متوسط  3 0.000 65.05 %64.0 1.95 6.40  .لدراسة الأفكار المستجدة

سرع تمتلك   الوزارة    ة قيادة 
   .الأزماتالاستجابة للتعامل مع 

 متوسط  4 0.000 61.01 62.8% 2.04 6.28

الإ أو  القيادة   امتيازات  دارةتمنح 
والمتميزين   للأفراد  خاصة 

  .فيهاالعاملين/ات 

 متوسط  6 0.000 50.69 58.6% 2.29 5.86

 متوسط  0.000 68.94 %63.3 1.81 6.33 الدرجة الكلية للبعد 

حصلت على   (في قدرة أفرادها لتحقيق أهدافها  تثق قيادة الوزارة)يتضح من الجدول أن الفقرة  
ن  هذا يشير إلى أن المشاركين يرون أ  ،10من    6.69بقيمة    (المثابرة)متوسط حسابي في البعد    أعلى

على وجود ثقة قوية بين  ويدل  ،  في تحقيق أهداف الوزارةوكفاءتهم  الموظفين    القيادة تعتمد على قدرات 
 .وتقديرهم لقدراتهم ،القيادة والموظفين

 ات / امتيازات خاصة للأفراد والمتميزين العاملين   دارة تمنح القيادة أو الإ ) حصلت الفقرة  ،  المقابل وفي  
يشير ذلك إلى أن المشاركين    ، 10من    5.86بقيمة  (  المثابرة ) على أقل متوسط حسابي في البعد    ( فيها 

يشير   قد و  ، يزين والعاملين في الوزارة يرون أن القيادة قد تمنح بعض المزايا والامتيازات لبعض الأفراد المم 



98 

مما قد يؤثر ،  وجود بعض التفضيلات غير المتكافئة بين الموظفين محدودية الموارد المتاحة و   ذلك إلى
 .لعام في الوزارة على مستوى المثابرة ا سلبا  إلى حد ما  

مع انحراف معياري   6.33ككل على متوسط حسابي بقيمة    ( المثابرة ) حصل البعد ،  بصورة عامة 
يشير ذلك إلى وجود تحفيز واستعداد ،  يبدو أن المثابرة في الوزارة تكون متوسطة إلى مرتفعة و   ، 1.81بقيمة  

شامل للبعد قد يتأثر بتقييمات الفقرات  يجب أن نلاحظ أن التقييم ال و لتحقيق الأهداف ومواجهة التحديات.  
 حيث يبدو أن هناك تباين ا في مستوى المثابرة بين الفقرات المختلفة في البعد.،  الفردية 

 : )المبادرة( الثالث بالبعد لقةالمتع النتائج 3.1.2.4

 .)المبادرة(نتائج تحليل البعد الثالث  :4.3جدول 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
مستوى  الترتيب الًحتمالية

 الموافقة
الفردية التي   تهتم القيادة بالمبادرات 

الأ  إنجاز  في  عمال  تساعد 
  بة. المطلو 

 متوسط  1 0.000 58.76 62.1% 2.09 6.21

الوزارة   قيادة  العمل  تسخر  مواقف 
والتعلم   الذاتي  للتعلم  اليومية 

 .المستمر 

 متوسط  2 0.000 59.18 60.8% 2.03 6.08

أساليب  الوزارة  قيادة  تستخدم 
في  الابتكارية  النماذج  أصحاب 

 .أداء الأعمال
 متوسط  4 0.000 54.86 58.8% 2.12 5.88

تتصرف قيادة الوزارة بسرعة وحكمة  
 متوسط  1 0.000 59.63 %62.1 2.06 6.21 .المختلفة في مواجهة المواقف  

تشجع القيادة في الوزارة المبادرات 
 متوسط  3 0.000 53.44 %60.6 2.24 6.06 .اتمة من الموظفين/المقد  

 متوسط  0.000 61.57 %60.9 1.96 6.09 الدرجة الكلية للبعد 

أعلاه الجدول  الفقرة  ،  من  أن  التي  )نلاحظ  الفردية  بالمبادرات  القيادة  إنجاز  تهتم  في  تساعد 
ا  حصلت   (حكمة في مواجهة المواقف المختلفةتتصرف قيادة الوزارة بسرعة و )والفقرة    (الأعمال المطلوبة

  يشير ذلك إلى أن المشاركين يرون أن القيادة تهتم بالمبادرات   ،6.21على أعلى وسط حسابي بقيمة  
 .وتتصرف بسرعة وحكمة في التعامل مع المواقف المختلفة،  از الأعمال المطلوبةالفردية وتقدرها في إنج
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ماذج الابتكارية في أداء تستخدم قيادة الوزارة أساليب أصحاب الن)حصلت الفقرة  ،  المقابلوفي  
يشير ذلك إلى أن المشاركين يرون أن القيادة قد تستخدم    ، 5.88مة  على أقل وسط حسابي بقي  (الأعمال

قد يشير ذلك إلى وجود فرص لتعزيز و   ،تكارية في أداء الأعمال بشكل أقلأساليب أصحاب النماذج الاب 
 .استخدام الابتكار في الوزارة

ن  ووز ،  1.96وانحراف معياري بقيمة  ،  6.09حصل البعد على وسط حسابي بقيمة  ،  بشكل عام
 يشير ذلك إلى وجود درجة متوسطة من الموافقة على البعد ككل. ،%60.9بقيمة  نسبي  

 :(الأصالة) الرابع بالبعد المتعلقة النتائج 4.1.2.4

 . (الأصالةنتائج تحليل البعد الرابع ) :4.4جدول 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
مستوى  الترتيب الًحتمالية

 الموافقة
 القيادة في الوزارة أفكار ىتتولد لد
 .إبداعية

 متوسط  2 0.000 54.94 61.4% 2.21 6.14

أفكار  الوزارة  قيادة  تشجع 
 .ات وإن كانت مستجدةين/الموظف

 متوسط  3 0.000 55.90 60.8% 2.15 6.08

قيادة   بين تدرك  العلاقات  الوزارة 
مختلفة  كانت  وإن  الموظفين/ات 

 .عن الآخرين

 متوسط  1 0.000 62.75 62.7% 1.97 6.27

تتولد لدى قيادة الوزارة أفكار نادرة 
 متوسط  5 0.000 49.82 %57.7 2.29 5.77 .لا تخطر على بال الكثيرين

الوزارةتعمل   تقديم   قيادة  على 
عادية   حلول وغير  مبتكرة 

 .للأزمات

 متوسط  4 0.000 51.74 58.4% 2.23 5.84

 متوسط  0.000 59.37 %60.2 2.00 6.02 الدرجة الكلية للبعد 

تدرك قيادة الوزارة العلاقات بين الموظفين/ات وإن كانت  )الفقرة  ن  ، نلاحظ أ جدول أعلاهالمن  
يشير ذلك إلى أن المشاركين    ،6.27على أعلى متوسط حسابي بقيمة  حصلت    (ختلفة عن الآخرينم

 .وتدرك أنها قد تكون مختلفة عن الآخرين  ،يرون أن القيادة في الوزارة تدرك العلاقات بين الموظفين/ات 

تشجع قيادة الوزارة أفكار  ) و  (القيادة في الوزارة أفكار إبداعية  ىتتولد لد ونلاحظ أن الفقرتين )
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كانت مستجدة وإن  بقيم  حصلتا  قد    (الموظفين/ات  بعضها  قريبة من  متوسطات حسابية    6.14على 
وتشجع    ،يشير ذلك إلى أن المشاركين يرون أن القيادة في الوزارة تولد أفكار ا إبداعية  ،على التوالي  6.08و

 .حتى لو كانت تلك الأفكار جديدة، أفكار الموظفين/ات 

حلول مبتكرة وغير عادية    وزارة على تقديم تعمل قيادة ال ) الفقرتين  يتضح من الجدول أعلاه أن  
حصلتا على متوسطات قد    ( نادرة لا تخطر على بال الكثيرين   تتولد لدى قيادة الوزارة أفكار ) و   ( للأزمات 

يشير ذلك إلى أن المشاركين يرون أن القيادة في الوزارة قد   ،على التوالي   5.77و   5.84حسابية أدنى بقيم  
 .تولد لديها أفكار نادرة وغير مألوفة ت وقد ، زمات تعمل على تقديم حلول مبتكرة وغير عادية للأ 

وانحراف معياري بقيمة    6.02على متوسط حسابي بقيمة    (الأصالة)حصل البعد  ،  بشكل عام
 مما يشير إلى وجود درجة متوسطة من الموافقة على هذا البعد.، 2.00

 .(الإبداعية القيادة لنتائج التحليل الإحصائي لأبعاد المحور الأول )ملخص  :4.5جدول 

المتوسط  البعد 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
 الترتيب الًحتمالية

 1 0.000 69.39 %63.4 1.81 6.34 الحساسية للمشكلات.
 2 0.000 68.94 %63.3 1.81 6.33 المثابرة 
 3 0.000 61.57 %60.9 1.96 6.09 المبادرة 
 4 0.000 59.37 %60.2 2.00 6.02 الأصالة 

  0.000 68.29 %62.2 1.80 6.22 الدرجة الكلية للمحور 

 (: الإبداعية القيادة  ) نتائج تحليل أبعاد المحور الأول  بشأن    تي يمكننا استنتاج الآ   ، علاه أ جدول  ل وفق ا ل 

 ،10من    6.34الأولى بمتوسط حسابي    جاء في المرتبة  (:للمشكلات   الحساسية)  البعد الأول .1
هذا يعني أن المشاركين يرون أن القيادة تظهر حساسية تجاه المشكلات والتحديات التي تواجهها  

 .الوزارة

يشير ذلك إلى  ،10من   6.02الرابعة بمتوسط حسابي  جاء في المرتبة  (:الأصالة) البعد الرابع .2
المشا القيادة  الأصالة ركين يرون وجود مستوى متوسط من  أن  تتميز  إأي  ،  في  القيادة قد  ن 

 .بالقدرة على إبداع أفكار نادرة وغير تقليدية

بوزن نسبي    10من    6.22بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمحور  ،  بالنسبة للمحور بأكمله .3
ة من وجهة نظر المشاركين  تشير هذه القيمة إلى وجود درجة متوسطة من الموافق  ،62.2%

 .ككل الإبداعيةعلى القيادة 



101 

يمكننا اعتبار أن المشاركين يرون أن القيادة في الوزارة تظهر حساسية للمشكلات  ،  بناء  على ذلك
 بتلك الأبعاد وخاصة بعد   هناك مجال للتحسين فيما يتعلق  ولكنْ ،  وتمتلك قدرة على التفكير الإبداعي

 . الأصالةب

 :(الأزمات إدارة) النتائج المتعلقة بالمحور الثانيتحليل  2.2.4
للإجابة على السؤال الثاني والذي ينص على ما مستوى إدارة الأزمات بدلالة أبعادها)مرحلة ما 

 قبل الأزمة، مرحلة الأزمة، مرحلة ما بعد الأزمة( في المؤسسات الحكومية الفلسطينية؟ 

 : (الأزمة قبل ما مرحلة) الأول بالبعد المتعلقة النتائج 1.2.2.4

 للتحقق من مساواة الإجابة عن فقرات بعد   ، ( One Sample T-Test)  استخدمت الدراسة اختبار 
 . التحليل   يوضح نتائج (  6.4)   والجدول رقم ،  التي تعبر عن الحيادية (  5.5)   للقيمة (  الأزمة قبل    مرحلة ما ) 

 .(الأزمة لمرحلة ما قب) نتائج تحليل البعد الأول :4.6جدول 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
مستوى  الترتيب الًحتمالية

 الموافقة
تهتم قيادة الوزارة بتحليل المشكلات 

 متوسط  1 0.000 61.38 %64.0 2.06 6.40 .الحرجة

قيادة   اللازم توفر  الدعم  الوزارة 
 .للاستعداد للأزمات المتوقعة

 متوسط  3 0.000 60.42 62.4% 2.04 6.24

بتشكيل وتدريب  الوزارة  قيادة  تقوم 
واكتشاف  لجمع  متخصصة  فرق 

 .الأزماتمؤشرات 
 متوسط  4 0.000 56.29 61.6% 2.16 6.16

الوزارة قيادة  سيناريوهات   تضع 
 .الأزمات دارةوخطط لإ

 متوسط  5 0.000 57.08 61.3% 2.12 6.13

الإجراءات  الوزارة  قيادة  تتخذ 
 متوسط  6 0.000 55.64 %60.9 2.17 6.09 .الأزماتالوقائية للتعامل مع 

تتعاون قيادة الوزارة مع المؤسسات 
للاستعداد   العلاقة  ذات  الخارجية 

  .للأزمات

 متوسط  2 0.000 58.49 63.5% 2.15 6.35

 متوسط  0.000 62.02 %62.3 1.99 6.23 الكلية للبعد الدرجة 
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يمكننا ملاحظة  ،  ( الأزمة مرحلة ما قبل  ) ي يلخص نتائج تحليل البعد الأول  الذ (  6.4)   من خلال جدول 
 :الآتي 

حصلت على أعلى متوسط حسابي بقيمة    (الوزارة بتحليل المشكلات الحرجة  تهتم قيادة)الفقرة   •
هذا يشير إلى أن المشاركين    ،2.06بانحراف معياري منخفض بقيمة  وتتميز  ،  10من    6.40

 .  كبير اوتوليها اهتمام ا  ،يرون أن القيادة تعتني بتحليل المشكلات الحرجة بشكل جيد 

حصلت   (العلاقة للاستعداد للأزماتة ذات  تتعاون قيادة الوزارة مع المؤسسات الخارجي ) الفقرة   •
الثانية يدل ذلك على أن المشاركين يرون أن    ،10من    6.35بمتوسط حسابي    على المرتبة 

وتعمل على إقامة شراكات    ،للتأهب للأزمات   ؛القيادة تتعاون بشكل جيد مع المؤسسات الخارجية
المزيد من الاهتمام لإتخاذ  فعالة للتعامل مع  ، ولكن هناك ضرورة لإيلاء  الوقائية  الإجراءات 

 الأزمات ووضع السناريوهات والخطط اللازمة. 

الكلية ل،  بشكل عام •   ، %62.3بوزن نسبي    10من    6.23لبعد  بلغ المتوسط الحسابي للدرجة 
وهذه القيمة تشير إلى وجود درجة متوسطة من الموافقة من وجهة نظر المشاركين على جوانب 

 .الأزمةا قبل القيادة المتعلقة بمرحلة م

يمكننا أن نستنتج أن القيادة في الوزارة تولي اهتمام ا كبير ا لتحليل المشكلات الحرجة  ،  بشكل عام
ويتطلب تحقيق مستوى أفضل من الموافقة العمل   ،لمؤسسات الخارجية للتأهب للأزمات والتعاون مع ا

 على تعزيز الاستعداد والتنسيق المستمر في هذا الصدد. 

 : (الأزمة مرحلة) ثانيال بالبعد متعلقةال النتائج 2.2.2.4

 . (الأزمةمرحلة ) ثانيالنتائج تحليل البعد  :4.7جدول 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
مستوى  الترتيب الًحتمالية

 الموافقة
فريق  تنشئ   الوزارة   امختص    اقيادة 

مع   تحديد    الأزماتللتعامل  مع 
 .اختصاصات كل عضو

 متوسط  3 0.000 57.16 63.4% 2.19 6.34

الوزارة قيادة  الإمكانات   توفر 
 .الأزماتاللازمة لعمل فريق 

 متوسط  5 0.000 58.11 62.4% 2.12 6.24

تهيئ قيادة الوزارة نظام المعلومات 
مع  للتعامل  الفعالة  والاتصالات 

 .الأزمات

 متوسط  2 0.000 60.75 63.5% 2.07 6.35



103 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
مستوى  الترتيب الًحتمالية

 الموافقة
تعتمد قيادة الوزارة الخطة الملائمة  

مع   بأسلوب   الأزماتللتعامل 
  .علمي ومنهجي

 متوسط  6 0.000 58.74 61.8% 2.08 6.18

الوزارة قيادة   جميعمع    تتواصل 
 .الأزماتالأطراف ذات العلاقة ب

 مرتفع  1 0.000 61.60 64.3% 2.06 6.43

الوقت  عامل  الوزارة  قيادة  تأخذ 
مع  التعامل  عند  الاعتبار  بعين 

 .لتقليل الأضرار الأزمات

 متوسط  4 0.000 59.00 62.8% 2.11 6.28

 متوسط  0.000 62.93 %63.0 1.98 6.30 الدرجة الكلية للبعد 

يمكننا ملاحظة  ،  (الأزمةمرحلة  )يلخص نتائج تحليل البعد الثاني    الذي(  7.4)  جدولمن خلال  
 :الآتي 

مع  )الفقرة   • الوزارة  قيادة  ب  جميعتتواصل  العلاقة  ذات  أعلى    (الأزمات الأطراف  على  حصلت 
هذا يشير    ،2.06بانحراف معياري منخفض بقيمة  وتتميز  ،  10من    6.43متوسط حسابي بقيمة  

 ، الأزمات إلى أن المشاركين يرون أن القيادة تتواصل بشكل جيد مع جميع الأطراف ذات العلاقة ب 
 .وتوليها اهتمام ا كبير ا

حصلت   (الأزمات تهيئ قيادة الوزارة نظام المعلومات والاتصالات الفعالة للتعامل مع  ) الفقرة   •
ذلك على أن المشاركين يرون أن    يدل  ،10من    6.35الثانية بمتوسط حسابي  على المرتبة  

وتعمل على    الأزمات القيادة تهيئ النظام المناسب للمعلومات والاتصالات الفعالة للتعامل مع  
   .تحقيق التنسيق الجيد 

الكلية ل،  بشكل عام •   ، %63.0بوزن نسبي    10من    6.30لبعد  بلغ المتوسط الحسابي للدرجة 
الموافقة من وجهة نظر المشاركين على جوانب   وهذه القيمة تشير إلى وجود درجة متوسطة من 

 .الأزمةالقيادة المتعلقة بمرحلة 

 ،الأزمات يمكننا أن نستنتج أن القيادة في الوزارة تعمل على تشكيل فريق مختص للتعامل مع  
هناك مجال   ما زال،  . ومع ذلكالأزمات واعتبار عامل الوقت في التعامل مع    ،وتوفير الإمكانات اللازمة

 .الأزمات ين استخدام الخطط العلمية والمنهجية للتعامل مع لتحس

 (:الأزمة بعد ما مرحلة) ثالثال بالبعد المتعلقة النتائج 3.2.2.4
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 . (الأزمةمرحلة ما بعد ) ثالث النتائج تحليل البعد  :4.8جدول 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
 الترتيب الًحتمالية

مستوى 
 الموافقة

تعالج قيادة الوزارة الأضرار وتحل  
 .الأزماتالمشكلات الناجمة عن  

 متوسط  2 0.000 59.55 63.8% 2.12 6.38

مع   الوزارة  قيادة   جميعتتواصل 
آثار   لتوضيح   الأزمات الأطراف 

 .اوطريقة التعامل معه

 متوسط  1 0.000 62.31 63.9% 2.03 6.39

تعتمد قيادة الوزارة الإجراءات المناسبة  
 .الأزمات لضمان عدم تكرار  

 متوسط  3 0.000 60.63 63.3% 2.06 6.33

وبرامج  تقي   خطط  الوزارة  قيادة  م 
 .لتصويبها وتطويرها  الأزمات إدارة

 متوسط  4 0.000 59.92 62.6% 2.07 6.26

فريق ت حس   أداء  الوزارة  قيادة  ن 
خ  الأزمات التدريب من  لال 

 .للأزمات اللاحقة استعداد  ا
 متوسط  6 0.000 58.17 61.7% 2.10 6.17

العبر  الوزارة  قيادة  تستخلص 
المؤسسات  أزمات  من  والنتائج 

 .الأخرى ذات الظروف المتشابهة
 متوسط  5 0.000 56.80 62.2% 2.16 6.22

 متوسط  0.000 63.46 %62.9 1.96 6.29 الدرجة الكلية للبعد 

، ( الأزمة  ما بعد الأزمة  مرحلة)  لث يتضمن نتائج تحليل البعد الثاالذي  (  8.4)   من خلال جدول
 :لآتية يمكننا استنتاج النقاط ا

 ا( وطريقة التعامل معه  الأزمات الأطراف لتوضيح آثار    جميعتتواصل قيادة الوزارة مع  )الفقرة   •
يعكس ذلك أن   ،وتحتل المرتبة الأولى 10من   6.39حصلت على أعلى متوسط حسابي بقيمة  

 الأزمات لتوضيح آثار    ؛يرون أن القيادة تتواصل بشكل جيد مع الأطراف المعنية  المشاركين
 .والطرق المناسبة للتعامل معها

حصلت على متوسط    (الأزمات كلات الناجمة عن  تعالج قيادة الوزارة الأضرار وتحل المش)الفقرة   •
هذا يدل على أن المشاركين يرون أن القيادة تعمل    ،وتحتل المرتبة الثانية  10من    6.38حسابي  

إلا أن هناك ضرورة لمزيد من   .الأزمات على معالجة الأضرار وحل المشكلات التي تنشأ نتيجة  
التدريب  خلال  من  الأزمات  فريق  أداء  لتحسين  العبر العمل  وإستخلاص  المراجعة  وكذلك   ،

 للإستفادة منها مستقبلا . 
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هذه    ،%62.9بوزن نسبي    10من    6.29لبعد  بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية ل،  بشكل عام •
القيمة تشير إلى وجود درجة متوسطة من الموافقة من وجهة نظر المشاركين على جوانب القيادة  

 .الأزمةالمتعلقة بمرحلة 

، يمكن استنتاج أن قيادة الوزارة تولي اهتمام ا بالتواصل مع الأطراف المعنية، أعلاه من الجدول
هناك حاجة    ما زالت ،  . ومع ذلكزمات الأوحل المشكلات الناجمة عن    ،وتعمل على معالجة الأضرار

 واستخلاص العبر من أزمات المؤسسات الأخرى. ،تحسين تقييم الخطط والبرامجإلى 

 .(الأزمات  ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لأبعاد المحور الثاني )إدارة :4.9جدول 

المتوسط  البعد 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة  
 tاختبار

القيمة  
 الترتيب الًحتمالية

 3 0.000 62.02 %62.3 1.99 6.23 الأزمة قبل  مرحلة ما
 1 0.000 62.93 %63.0 1.98 6.30 الأزمةمرحلة 

 2 0.000 63.46 %62.9 1.96 6.29 الأزمةبعد  مرحلة ما
  0.000 64.20 %62.7 1.93 6.27 الدرجة الكلية للمحور 

، يتضح أن هناك تقارب ا في قيم المتوسط الحسابي للفقرات في جميع المراحل،  أعلاهمن الجدول  
إن    :يمكننا القول،  وبناء  على قيمة الانحراف المعياري   ،6.30و   6.23حيث تتراوح قيمة المتوسط بين  

ا حصلت على    إدارة الأزمات   فإن،  بالنسبة للترتيب   .تباين البيانات في جميع المراحل يكون مقارب ا أيض 
وأخير ا مرحلة ما قبل  ،  2بقيمة    الأزمةوتلتها مرحلة ما بعد  ،  1بقيمة    الأزمةترتيب مرتفع في مرحلة  

القيادة    ،3بقيمة    الأزمة أداء  إلى أن  ذلك  إدارة الأزمات    يشير   ، الأزمةيكون أفضل في مرحلة  في 
 عما كان عليه في مرحلة ما قبل الأزمة   .الأزمةويتحسن بعد انتهاء 

حيث تعمل  ،  الأزمةا في جميع مراحل  إيجابي  ن القيادة تظهر أداء   إ  :يمكن القول،  بشكل عام
المشكلات  تحليل  الفعال مع الأ  ، ات اللازمةواتخاذ الإجراء  ،على  العلاقةوالتواصل  كما   ، طراف ذات 

فرق   أداء  تعزيز  على  من    ،الأزمات تعمل  الدروس  في    ؛السابقة  الأزمات وتعلم  استعدادها  لتحسين 
 المستقبل. 

ن القيادة تتبع استراتيجية فعالة في التعامل مع جميع مراحل  إ  :يمكن القول،  بناء  على هذه النتائج
 مما يعزز ثقة المؤسسة وقدرتها على التكيف والاستجابة للتحديات المختلفة.، الأزمة
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 ومناقشتها   اختبار فرضيات الدراسة  3.4

 الأولى: الرئيسةالفرضية 

الفرضية   إحصائي   الرئيسةتنص  دلًلة  ذو  تأثير  يوجد  "لً  أنه  على  مستوى الأولى  عند   ة 
(0.05≥α  )الأزمات  إدارةفي  (  الأصالة،  المبادرة،  المثابرة،  للمشكلاتالحساسية  )  للقيادة الإبداعية 

 ". ةالفلسطيني ةالحكومي  بالمؤسسات

، والتي تغطي  الأولى مجموعة من الفرضيات المتفرعة منها  الرئيسةينبثق من فرضية الدراسة  
بعاد  حيث تم قياس تأثير هذه الأ،  المحور الأول )القيادة الإبداعية(المستقل، الذي يشكل  بعاد المتغير  أ

حيث تم الاعتماد على    ،والذي يشكل متغير الدراسة التابع  (،الأزمات   )إدارة  وهو  ،المحور الثانيعلى  
 ثار المتبادلة بين هذه المتغيرات. الآ أسلوب تحليل الانحدار المتعدد لاختبار

ن  إذ يفترض أ ، يتم الاعتماد على مستوى المعنويةت بين المتغيرات ثار والعلاقا وللتحقق من الآ
مستوى الدلالة المستخلص بالاعتماد  على  ،  يتم اختبار فرضية عدمية مقابل فرضية بديلة يضعها الباحث 

 والتوصل إلى صحة ،رفض الفرضية العدميةيتم  0.05قل من الذي تم التوصل إليه أ رلمعامل الانحدا
البدي التأثير معنوي   ئذٍ:ويقال عند   ، لةالفرضية  أ  ،إن  المستوى  قب  ،0.05كبر من  وإذا كان هذا  ل  و يتم 
وقد لجأت الباحثة ،  ثر معنوي بين المتغيرات محل البحث ، ويتم التوصل إلى عدم وجود أفرضية العدم

المتغيرات الأولى بين    الرئيسةلاختبار فرضية الدراسة    ؛لى رصد مستويات الدلالة لمعاملات الانحدارإ
لى استخدام تقنية  إذ تم اللجوء إ  ،(الأزمات   إدارة)  التابع  على المتغير(  الإبداعيةالقيادة  أبعاد  )  المستقلة

دلة بين  لتحديد مستويات التأثير المتبا  ؛الانحدار المتعدد لاستخلاص قيمة المعاملات ومستوى الدلالة
 يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد.(  10.4) والجدول رقم، والتابع متغير المستقلكل من ال

 .الأزمات  إدارةفي  الإبداعيةثير القيادة الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأ نتائج تحليل  :4.10جدول 

معاملات   المتغيرات 
 الًنحدار 

قيمة  
 tاختبار

مستوى 
 VIF الدلًلة 

معامل   معنوية النموذج 
 الًرتباط

معامل  
 F Sig التحديد 

  0.223 1.22 0.158 الحد الثابت
 
 

691.5 
 
 

0.000 0.937 0.878 

الحساسية  
 6.137 0.000 5.066 0.239 للمشكلات 

 9.601 0.000 3.838 0.226 المثابرة 
 9.789 0.002 3.125 0.172 المبادرة 
 7.43 0.000 7.546 0.353 الأصالة 

 0.053ند  عصائية إح  لالةذو د يرالتأث*
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وتعني هذه القيمة    ،(0.878)  يتضح أن معامل التحديد للنموذج بلغ  ،(10.4)  الجدولن خلال  م
لتباين  ا  % من87.8بالنموذج السابق تفسر ما نسبته المدرجة (  الإبداعيةالقيادة  )  المتغيرات المستقلة  أن

التابع المتغير  تعزى    ،(الأزمات   إدارة)  في  المتبقية  غيرإلى  والنسبة  أخرى  ومتغيرات  مدرجة    عوامل 
-VIF)  بالإضافة إلى أخطاء التقدير العشوائية. كما كانت جميع معاملات تضخم التباين،  بالنموذج

Variance Inflation Factor  )الانحدار من   وهذا يدل على سلامة نموذج  ،( 10)  من القيمة  أقل
وبمستوى  (  691.5)  ما يقارب   Fمشكلة الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقلة. كما بلغت قيمة اختبار  

 وهذا يدل على جودة النموذج. ،(0.000)  معنوية

 ي نتيجة اختبار كل فرضية فرعية على حدة:أت وفيما ی

عند   تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه "لً يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية :  الفرعية الأولى الفرضية  
 ".ة الفلسطيني   لمؤسسات الحكومية ا ب   إدارة الأزمات في  للمشكلات  للحساسية  (  α≤ 0.05)     مستوى 

من حيث التأثير   ثانيةجاء في المرتبة ال للمشكلات عد الحساسية نلاحظ من خلال الجدول أن ب  
  حيث   ،0.05وكان هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى    ،(0.239)  قدره  بتأثير  الإبداعيةالقيادة    في

على  للمشكلات  ويعني هذا وجود تأثير إيجابي للحساسية    ،(0.000)  إن مستوى دلالة الاختبار يساوي 
وحدة واحدة    مقدار  للمشكلات وهذه النتيجة تتفق مع فرضية الباحثة. فزيادة الحساسية  ،  الأزمات   إدارة

 . وحدة( 0.239) في القطاع الحكومي الفلسطيني بمقدار فاعلية إدارة الأزمات سيؤدي إلى زيادة 

ووضع الحلول المناسبة    ،الأزمات مواجهة  على  قدرة القيادة في الوزارة  وتعزو الباحثة ذلك إلى  
خرين في معالجة  ومشاركة الآ،  الأزمةواكتشاف أوجه الضعف والقصور في بيئة العمل قبل وقوع  ،  لها

واحترام القيادة للتسلسل الهرمي في القضايا والأولويات    قدر الإمكان،   الأزمة  دارة ووضع الخطط لإ،  الأزمة
 وحل المشكلات. 

 الفرضية الفرعية الثانية:  

(  α≤0.05)    عند مستوى   دلًلة إحصائيةذو  ثانية على أنه "لً يوجد تأثير  تنص الفرضية الفرعية ال
 ".ةالفلسطيني  ةالحكومي  إدارة الأزمات بالمؤسساتفي  مثابرةلل

ب  نلاحظ من   أن  الجدول  التأثير في    المثابرة جاءعد  خلال  الثالثة من حيث  المرتبة    إدارة في 
  حيث مستوى ،  0.05وكان هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى    ،(0.226)  بتأثير قدره   ،الأزمات 
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وهذه النتيجة    ،الأزمات   إدارةعلى    مثابرة للويعني هذا وجود تأثير إيجابي    ،(0.000)  دلالة الاختبار يساوي 
في القطاع    الأزمات   إدارة  بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة  المثابرةتتفق مع فرضية الباحثة. فزيادة  

الفلسطيني بمقدار إلى  وحدة(  0.226)  الحكومي  ذلك  الباحثة  القي. وتعزو  الوزارة في قدرة  ثقة  ادة في 
وتقبل  ،  زات خاصة للأفراد والمتميزين العاملين بالوزارةومنح القيادة امتيا ،  تحقيق أهدافهاأفرادها على  

 .الأزمات ي تساعد في حل الأفكار الجديدة الت

  الفرضية الفرعية الثالثة: تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنه "لً يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية 
 ". ةالفلسطيني ةالحكومي بالمؤسسات  الأزمات إدارةفي  لمبادرةل( α≤0.05)  عند مستوى 

التأثير في    رابعةجاء في المرتبة ال  المبادرة عد  نلاحظ من خلال الجدول أن ب     إدارة من حيث 
ذا دلالة إحصائية عند مستوى  وأيض    ،(0.172)   بتأثير قدره  الأزمات  التأثير    حيث   ، 0.05ا كان هذا 

، الأزمات   إدارةللمبادرة على  ويعني هذا وجود تأثير إيجابي    ،(0.002)  مستوى دلالة الاختبار يساوي 
  الأزمات  إدارةسيؤدي إلى زيادة    بمقدار وحدة واحدة   المبادرةوهذه النتيجة تتفق مع فرضية الباحثة. فزيادة  

لوزارة  اهتمام القيادة في اوتعزو الباحثة ذلك إلى    وحدة.(  0.172)  في القطاع الحكومي الفلسطيني بمقدار
لتعلم الذاتي ، من خلال المواقف العمل اليومية  تسخير المبادرات الشخصيةارسة الأعمال والمهام و بمم

 واستخدام أساليب أصحاب النماذج الابتكارية في أداء الأعمال.، والتعليم المستمر

  إحصائية الفرضية الفرعية الرابعة: تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أنه "لً يوجد تأثير ذو دلًلة  
 ". ةالفلسطيني ةالحكومي بالمؤسسات الأزمات إدارةفي  للأصالة( α≤0.05)  عند مستوى 

  إدارةجاء في المرتبة الأولى من حيث التأثير في    الأصالةعد  نلاحظ من خلال الجدول أن ب  
  ، 0.05وكان هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى    ،(0.353)   حيث بلغ حجم التأثير  ،الأزمات 

يساوي   حيث  الاختبار  دلالة  موجب    ،(0.000)  مستوى  تأثير  وجود  ذلك    إدارة على  للأصالة  ويعني 
إلى زيادة    بمقدار وحدة واحدة سيؤدي  الأصالةفزيادة  ،  وهذه النتيجة تتفق مع فرضية الباحثة  ،الأزمات 

  الأصالة عد  ب    أهمية  وهذا يعكس ،  وحدة(  0.353)  في القطاع الحكومي الفلسطيني بمقدار  الأزمات   إدارة
 في الوزارات الفلسطينية.  الأزمات  إدارةفي التأثير على 

وتشجيع الأفكار الخاصة  ، لدى القيادة في الوزارة الإبداعيةتولد الأفكار وتعزو الباحثة ذلك إلى  
القيادة بالوزارة  عمل  بالإضافة إلى  ،  وتولد الأفكار النادرة التي لا تخطر على بال الكثيرين،  بالموظفين

  ، (2021،  أبو دقة)  على تقديم الحلول المبتكرة وغير العادية للأزمات. وتتفق نتيجة هده الدراسة مع دراسة
أزمة كورونا في وزارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات   إدارةوجود تأثير للأصالة في  التي توصلت إلى  

 الجنوبية الفلسطينية. 
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بالمؤسسات الحكومية   الأزمات  إدارةفي  الإبداعيةوجود تأثير للقيادة من خلال ما سبق نستنتج 
وجود علاقة وتأثير  التي توصلت إلى  (  2022،  الخولي)  وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة،  الفلسطينية

الفلسطينية  الأزمات   إدارة في    الإبداعيةللقيادة   الجنوبية  بالمحافظات  العسكري  الشق  الداخلية  ،  بوزارة 
وأزمة   الإبداعيةطردية بين القيادة   وجود علاقة ارتباطالتي توصلت إلى    ، (2021،  أبو دقة)  راسةود 

ا نظر  وجهة  من  الجنوبية  كورونا  بالمحافظات  الوطني  والأمن  الداخلية  وزارة  في  العاملين  لموظفين 
إلى    ،(2021،  الجهني وحريري )  ودراسة،  الفلسطينية وجود علاقة ارتباطية موجبة بين  التي توصلت 

، للمرحلة الثانوية بالمدارس الحكومية بمدينة جدة من وجهة نظر المعلمات   الأزمات   إدارةو   الإبداعيةالقيادة  
والذكاء الاستراتيجي    الإبداعيةلقيادة  التي توصلت إلى وجود أثر ل  ،(2020،  والمري ،  ةالحواجر )  ودراسة

  ، ( 2019،  واليماني،  عبد الرازق )  ودراسة،  ي المؤسسات العامة القطريةف  الأزمات   إدارةفي استراتيجيات  
إلى   توصلت  للقيادة  التي  تأثير  للمشكلات )  وأبعادها  الإبداعيةوجود  ،  المبادرة ،  المثابرة،  الحساسية 

التي توصلت إلى    ،( 2018،  حمدي)  ودراسة،  في المنظمة المبحوثة  الأزمات   إدارةفي مراحل  (  الأصالة
 ودراسة ،  : دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات الأردنيةالأزمات   إدارةفي    الإبداعيةلقيادة  أثر لوجود  

والكوارث في    الأزمات   إدارةو   الإبداعيةالقيادة    وجود علاقة بينالتي توصلت إلى    ،(2016،  أبو زيتون )
 مديريات الدفاع المدني في إقليم الشمال.

تأثير القيادة     إدارة في    الإبداعيةومن أجل التعمق وإلقاء الضوء بشكل أكثر دقة على معرفة 
القطاع  حسب    الأزمات   إدارةفي    الإبداعية قامت الباحثة بتقدير تأثير القيادة    ،حسب القطاعات   الأزمات 

 :يةتوتم بناء الفرضيات الآ ، الذي تعمل فيه الوزارة

 :الثانية  الرئيسةالفرضية 

( α≤0.05)    مستوى "لً يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية عند    الثانية على أنه  الرئيسةتنص الفرضية  
  الأزمات   إدارةفي  (  الأصالة،  المبادرة،  المثابرة،  للمشكلاتالحساسية  )  ككل  الإبداعيةللقيادة  

 في القطاع الًقتصادي".  ةالعامل ةالفلسطيني ةالحكومي  بالمؤسسات

 تم التحقق من صحة هذه الفرضية من خلال تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المحور الأول

المستقل_  ككل  (الإبداعيةالقيادة  )وهو   المتغير  في  وهو    _والمتمثل  الثاني    ( الأزمات   إدارة)والمحور 
التابع_ المتغير  في  الآ،  والمتمثل  من  علىثار  وللتحقق  الاعتماد  يتم  المتغيرات  بين    نتائج   والعلاقات 

يتم اختبار فرضية عدمية مقابل فرضية بديلة يضعها الباحث أذ يفترض  إ  ،مستوى المعنوية حول   ن 
تم التوصل  ذا كاإف  ،مستوى الدلالة المستخلص لمعامل الانحدار قل من  أليه  إن مستوى الدلالة الذي 

،  إن التأثير معنوي   ئذٍ:ويقال عند   ،توصل إلى صحة الفرضية البديلةوال  ،يتم رفض الفرضية العدمية  0.05
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ثر معنوي ألى عدم وجود  إويتم التوصل    ،ل فرضية العدمو يتم قب  ،0.05كبر من  أكان هذا المستوى     وإذا
لاختبار    ؛لى رصد مستويات الدلالة لمعاملات الانحدارإت الباحثة  أوقد لج،  بين المتغيرات محل البحث 

ال المتغي  الرئيسةدراسة  فرضية  بين  التابع (  الإبداعيةالقيادة  )  المستقل  رالأولى  المتغير   إدارة)  على 
لاستخلاص قيمة المعاملات ومستوى   بسيطالانحدار الخط  لى استخدام تقنية إذ تم اللجوء  إ ،(الأزمات 

(  11.4)  والجدول رقم،  والتابع  ير المتبادلة بين كل من المتغير المستقللتحديد مستويات التأث  ؛الدلالة
 .يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط

في    الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير القيادة    :4.11جدول  
 .القطاع الاقتصادي الحكومي الفلسطيني

معاملات   المتغيرات 
 الًنحدار 

قيمة  
 tاختبار

مستوى 
 الدلًلة 

معامل   معنوية النموذج 
 معامل التحديد  الًرتباط

F Sig 

 0.07 1.828 0.419 الحد الثابت
757.847 0.000 0.922 0.851 

 0.000 27.529 0.957 الإبداعيةالقيادة 

  بين   0.05وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (  11.4)  نلاحظ من الجدول
  ، (0.922)  حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  ،في القطاع الاقتصادي  الأزمات   إدارةو   الإبداعيةالقيادة  

المستقل وهو  كما نلاحظ أن قيمة مع المتغير  انحدار  وكان    ،(0.957)  بلغت   (الإبداعيةالقيادة  )امل 
للقيادة إحصائية    وهذا يعني وجود تأثير ذي دلالة  ،(Sig =.  0.000)  0.05مستوى الدلالة أقل من  

ا  نلاحظ  . و 0.05عند مستوى    الأزمات   إدارةفي    الإبداعية   ، (0.851)  التحديد بلغت   أن قيمة معاملأيض 
التابع  % من85.1ما نسبته    رتفس    الإبداعيةالقيادة  وتعني هذه القيمة أن    إدارة )  التباين في المتغير 

الاقتصادي(  الأزمات  القطاع  تعز ،  في  المتبقية  مدرجة   عواملإلى  ى  والنسبة  غير  أخرى  ومتغيرات 
اختبار  ،بالنموذج قيمة  بلغت  كما  للتقدير.  العشوائي  الخطأ  إلى  يقارب   Fبالإضافة  (  757.847)  ما 

التي    البديلة  قبول الفرضية  . وبذلك نستنتجوهذا يدل على جودة النموذج  ، (0.000)  وبمستوى معنوية 
  الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةللقيادة  (  α≤0.05)  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )تنص على أنه  

 وهذه النتيجة تتفق مع فرضية الباحثة. ،  (الاقتصادي  في القطاع   القطاع الحكومي الفلسطيني العامل في  

، الأزمةلتحديد جوانب    ؛تجميع القيادة في الوزارة أكبر قدر من المعلومات وتعزو الباحثة ذلك إلى  
وتبني القيادة في الوزارة لأكثر  ،  الأزمةوالتعرف على أوجه القصور والضعف في بيئة العمل قبل وقوع  

، الأزمات تساعد في حل  تقبل القيادة في الوزارة الأفكار الجديدة التي  بالإضافة إلى  ،  من حل للأزمة
ة المبادرات المقدمة من الموظفين،  وتشجيع القيادة في الوزار ،  الأزمةوامتلاكها سرعة الاستجابة للتعامل مع  
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   زمات.القيادة في الوزارة على تقديم الحلول المبتكرة وغير العادية للأكما تعمل 

 :الثالثة الرئيسةالفرضية 

(  α≤0.05)    مستوى على أنه "لً يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية عند    الثالثة  الرئيسةتنص الفرضية  
  الأزمات   إدارةفي  (  الأصالة،  المبادرة،  المثابرة،  للمشكلاتالحساسية  )  ككل  الإبداعيةللقيادة  

 ". جتماعيفي القطاع الً  ةالعامل ةالفلسطيني ةالحكومي  بالمؤسسات

في    الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير القيادة    :4.12جدول  
 . الحكومي الفلسطيني جتماعيالقطاع الا

 المتغيرات 
معاملات  
 الًنحدار 

قيمة  
 tاختبار

مستوى 
 الدلًلة 

معامل   معنوية النموذج 
 معامل التحديد  الًرتباط

F Sig 

 1 0 0 الحد الثابت
640.851 0.000 0.943 0.889 

 0.000 25.315 1 الإبداعيةالقيادة 

 بين  0.05وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (  12.4)   نلاحظ من الجدول 
 ،( 0.943)  حيث بلغت قيمة معامل الارتباط   ،في القطاع الاجتماعي   الأزمات  إدارة و   الإبداعية القيادة  

وكان مستوى   ، ( 1)  بلغت  (الإبداعية القيادة  )   المستقل وهو كما نلاحظ أن قيمة معامل انحدار المتغير  
 الإبداعيةلقيادة  ل إحصائية    وهذا يعني وجود تأثير ذي دلالة   ، ( Sig=.   0.000)  0.05الدلالة أقل من  

وتعني هذه   ، ( 0.889)  التحديد بلغت  . كما نلاحظ أن قيمة معامل 0.05عند مستوى    الأزمات  إدارة في  
في (  الأزمات  إدارة )  في المتغير التابع   % من التباين88.9تفسر ما نسبته   الإبداعيةالقيمة أن القيادة  

بالإضافة   ، بالنموذج ومتغيرات أخرى غير مدرجة    والنسبة المتبقية تعزى إلى عوامل ،  القطاع الاجتماعي 
للتقدير  العشوائي  الخطأ  اختبار،  إلى  قيمة  بلغت  يقارب  Fكما  معنوية(  640.851)  ما   وبمستوى 

التي تنص على أنه   البديلة   قبول الفرضية   وهذا يدل على جودة النموذج. وبذلك نستنتج   ، ( 0.000) 
لقطاع في ا   الأزمات  إدارة في    الإبداعية قيادة  لل   (α≤ 0.05)   يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) 

 وهذه النتيجة تتفق مع فرضية الباحثة.،  ( الاجتماعي   في القطاع   الحكومي الفلسطيني العامل

 

 :الرابعة الرئيسةالفرضية 
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(  α≤0.05)  مستوى على أنه "لً يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية عند    الرابعة  الرئيسةتنص الفرضية  
  الأزمات   إدارةفي  (  الأصالة،  المبادرة،  المثابرة،  للمشكلاتالحساسية  )  ككل  الإبداعيةللقيادة  

 ".الحكم قطاع  في  ةالعامل ةالفلسطيني ةالحكومي  بالمؤسسات

في    الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير القيادة    :4.13جدول  
 .الحكومي الفلسطيني قطاع الحكم

معاملات   المتغيرات 
 الًنحدار 

قيمة  
 tاختبار

مستوى 
 الدلًلة 

معامل   معنوية النموذج 
 معامل التحديد  الًرتباط

F Sig 

 0.847 0.193 0.057 الحد الثابت
517.765 0.000 .9350 0.873 

 0.000 22.754 1.003 الإبداعيةالقيادة 

 بين   0.05وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (  13.4)  نلاحظ من الجدول  
كما نلاحظ    ،(0.935)  حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  ،قطاع الحكمفي    الأزمات   إدارةو   الإبداعيةالقيادة  

وكان مستوى الدلالة   ،(1.003)  بلغت   (الإبداعيةالقيادة  )وهو    أن قيمة معامل انحدار المتغير المستقل
في    الإبداعيةلقيادة  ل إحصائية    ذي دلالة  قوي   وهذا يعني وجود تأثير  ،(Sig=.   0.000)   0.05أقل من  

بلغت   . كما نلاحظ أن قيمة معامل0.05عند مستوى    الأزمات   إدارة وتعني هذه    ،(0.873)  التحديد 
في (  الأزمات   إدارة)   في المتغير التابع  % من التباين87.3تفسر ما نسبته    الإبداعيةالقيمة أن القيادة  

بالإضافة إلى    ،ومتغيرات أخرى غير مدرجة بالنموذج  والنسبة المتبقية تعزى إلى عوامل،  قطاع الحكم
 ، (0.000)   وبمستوى معنوية(  517.765)  ما يقارب   Fكما بلغت قيمة اختبار،  الخطأ العشوائي للتقدير

يوجد تأثير ذو )التي تنص على أنه  البديلة    ل الفرضية  قبو   وهذا يدل على جودة النموذج. وبذلك نستنتج
مستوى  عند  إحصائية  الحكومي  في    الأزمات   إدارةفي    الإبداعية قيادة  لل   (α≤0.05)  دلالة  القطاع 

 وهذه النتيجة تتفق مع فرضية الباحثة. ، (قطاع الحكمفي  الفلسطيني العامل

 الخامسة:  الرئيسةالفرضية 

(  α≤0.05) على أنه "لً يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية عند مستوى  الخامسة الرئيسةتنص الفرضية 
  الأزمات   إدارةفي  (  الأصالة،  المبادرة،  المثابرة،  للمشكلاتالحساسية  )  ككل  الإبداعيةللقيادة  

 ".العدالة قطاع  في  ةالعامل ةالفلسطيني ةالحكومي  بالمؤسسات

في    الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير القيادة    :4.14جدول  
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 . الحكومي الفلسطينيالبنية التحتيةقطاع 

معاملات   المتغيرات 
 الًنحدار 

قيمة  
 tاختبار

مستوى 
 الدلًلة 

معامل   معنوية النموذج 
 الًرتباط

معامل  
 F Sig التحديد 

 0.314 1.012- 0.249- الحد الثابت
677.086 0.000 .936 0.877 

 0.000 26.021 1.033 الإبداعيةالقيادة 

 بين   0.05وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (  14.4)  نلاحظ من الجدول
العدالةفي    الأزمات   إدارةو   الإبداعيةالقيادة   بلغت قيمة معامل الارتباط  ،قطاع  كما   ،(0.936)  حيث 

وكان مستوى    ،(1.033)  بلغت   (الإبداعيةالقيادة  )  المستقل وهونلاحظ أن قيمة معامل انحدار المتغير  
لقيادة لإحصائية    ذي دلالة  قوي جدا    وهذا يعني وجود تأثير  ،(Sig=.  0.000)  0.05الدلالة أقل من  

  ، (0.877)  التحديد بلغت   . كما نلاحظ أن قيمة معامل0.05عند مستوى    الأزمات   إدارةفي    الإبداعية
التباين87.7تفسر ما نسبته    الإبداعيةوتعني هذه القيمة أن القيادة   التابع  في  % من   إدارة )  المتغير 

 ،ومتغيرات أخرى غير مدرجة بالنموذج  والنسبة المتبقية تعزى إلى عوامل،  قطاع العدالةفي  (  الأزمات 
  وبمستوى معنوية (  677.086)  ما يقارب   Fكما بلغت قيمة اختبار ،  بالإضافة إلى الخطأ العشوائي للتقدير

 ) التي تنص على أنه    البديلة  قبول الفرضية  وهذا يدل على جودة النموذج. وبذلك نستنتج  ،(0.000)
القطاع  في    الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةقيادة  لل  (α≤0.05)  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 وهذه النتيجة تتفق مع فرضية الباحثة.، (قطاع العدالةفي  الحكومي الفلسطيني العامل

 القطاع.   في القطاع الحكومي الفلسطيني حسب   الأزمات   إدارة في    الإبداعية القيادة  تأثير    والشكل البياني يوضح 

 

 القطاع. في القطاع الحكومي الفلسطيني حسب الأزمات إدارةفي  الإبداعيةالقيادة تأثير  :4.1شكل 

0.92

0.94

0.96

0.98

1

1.02

1.04

القطاع الاقتصاديالقطاع الاجتماعي قطاع الحكمقطاع البنية التحتية 
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في    الإبداعيةللقيادة    هو الأكثر تأثير االبنية التحتية  ن قطاع  أ(  1.4)  نلاحظ من خلال الشكل
أما القطاع الاقتصادي    ،وجاء في المرتبة الثالثة القطاع الاجتماعي،  ومن ثم قطاع الحكم،  الأزمات   إدارة

واهتمامه  ،  في فلسطينالبنية التحتيةذلك إلى أهمية قطاع  وتعزو الباحثة    ، جاء في المرتبة الأخيرةقد  ف
إلى بناء بنية تحتية من أجل تعزيز نوعية  في فلسطين البنية التحتية حيث يسعى قطاع ، الأزمات  إدارةب

الاقتصادي   للتحول  حيويا   عاملا   التحتية  البنية  مستوى  رفع  أن  ذكره  الجدير  ومن  المواطنين،  حياة 
جذب   عناصر  أهم  من  يعتبر  عال  ومردود  متميزة  كفاءة  ذات  تحتية  بتى  وجود  ان  إذ  والاجتماعي، 

تنافسية الا على  مباشر  تأثي  له  الذي  الأمر  والخدماتية،  والتجارية  الصناعية  المجالات  في  ستثمار 
 الشركات. 

 السادسة: الرئيسةالفرضية 

الفرضية   دلًلة ت"لً    أنه  على  السادسة  الرئيسةتنص  مستوى  عند  إحصائية  دلًلة  ذات  فروق     وجد 
(0.05≥α  )  ية تلبيانات الدیموغرافية الآإلى اتعزى    الإبداعيةالقيادة  في استجابات المبحوثين حول  
تعمل به    الذي  القطاع،  المسمى الوظيفي،  سنوات الخدمة،  المؤهل العلمي،  العمر،  النوع الًجتماعي)

 . "(الوزارة

العينتين المستقلتين لاختبار  في حالات  (  T)  وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار  ،  للمتغيرات التي تتكون من مجموعتين  الفروق 

مجموعتين من  أكثر  من  تتكون  التي  الأخرى  المتغيرات  إلى  تعزى  التي  ي،  الفروق  اختبار  أتوفيما  ي 
 يوضح ذلك.( 15.4) الجدول رقما للبيانات الديموغرافية. الفرضية السادسة وفق  

 . الإبداعيةقيادة نتائج اختبار الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول ال  :4.15جدول 

 نتيجة الًختبار  الًنحراف الوسط الفئات  نتيجة الًختبار  الًنحراف الوسط الفئات 
 العمر الًجتماعيالنوع 

 1.81 6.23 ذكر
T=0.093 

Sig=0.926 

 1.29 6.74 سنة  30أقل من 

F=1.212 

Sig=0.305 

 1.79 6.21 أنثى
قل  ألى إسنة   30

 سنة  40من 
6.36 1.65 

قل  ألى إسنة   40 المسمى الوظيفي
 2.06 6.06 سنة  50من 

 T=2.289 1.73 6.61 مدير

Sig=0.023 1.56 6.21 سنة فأكثر  50 1.81 6.11 مدير عام 
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 نتيجة الًختبار  الًنحراف الوسط الفئات  نتيجة الًختبار  الًنحراف الوسط الفئات 
 سنوات الخدمة المؤهل العلمي

 2.22 6.41 دبلوم

F=0.073 

Sig=0.93 

 1.37 6.86 سنوات  5ل من قأ

F=2.623 

Sig=0.05 

 1.71 6.22 بكالوريوس 
قل  ألى  إت سنوا  5

 1.46 6.61 سنوات 10من 

دراسات 
 1.95 6.20 عليا

قل  ألى  إسنوات  10
 1.58 6.32 سنة  15من 

 1.97 6.03 سنة فأكثر  15 
 قطاع العمل  
 1.68 6.37 القطاع الاقتصادي 

F=2.049 

 
Sig=0.107 

 1.95 6.10 القطاع الاجتماعي 
 1.63 6.50 قطاع الحكم 
 1.93 5.90 قطاع العدالة  

القيادة  نتائج اختبار الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول  (  15.4)  يوضح الجدول
ذات    نستنتج عدم وجود فروق   0.05مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من    حيث إنه إذا كان ،  الإبداعية

حول   المبحوثين  استجابات  متوسطات  في  إحصائية  اتعزى    الإبداعيةالقيادة  دلالة    لبيانات إلى 
 نستنتج وجود فروق ذات دلالة  0.05مستوى الدلالة الإحصائية أقل من    بينما إذا كان،  الديموغرافية

  ، لبيانات الديموغرافيةإلى اتعزى    الإبداعيةالقيادة  إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول  
 ي: أتا للبيانات الديموغرافية كما يتبع   الرئيسةجاءت نتائج اختبار الفرضية قد و 

نستنتج    ،(Sig=0.926>    0.05)   : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير النوع الًجتماعي •
  الإبداعية القيادة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول    عدم

 متغير النوع الاجتماعي. إلى  تعزى 
نستنتج عدم وجود   ،(Sig=0.305>    0.05)  : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير العمر •

إلى  تعزى    الإبداعية القيادة  ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول    فروق 
 العمر.  متغير

نستنتج    ،(Sig=0.93>    0.05)  : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير المؤهل العلمي •
  الإبداعية القيادة  ستجابات المبحوثين حول  فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات ا  وجود عدم  

  .المؤهل العلمي متغيرإلى تعزى 
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عدم  اللتين توصلتا إلى    ،(2018،  النشا)  ودراسة  ،(2016،  ساعد )  تتفق هذه النتيجة مع دراستي 
إلى  تعزى    الإبداعيةالقيادة  فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول  وجود  
 . المؤهل العلمي متغير

نستنتج   ،(Sig=0.05  =  0.05)  : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير سنوات الخدمة •
المبحوثين حول   استجابات  دلالة إحصائية في متوسطات  ذات    الإبداعية القيادة  وجود فروق 

 (. 16.4) الفروق حسب جدول ت وكان متغير سنوات الخدمة.إلى  تعزى 

 . لقياس الفروق في متغير سنوات الخدمة scheffeاختبار   :4.16جدول 

 Sig الفروق  سنوات الخدمة

 0.048 0.83 سنة فأكثر 15 سنوات  5قل من أ
 0.036 0.58 سنة فأكثر 15 سنوات 10قل من أسنوات إلى   5

قل  أكانت لصالح    سنة فأكثر  15و  سنوات   5قل من  أن الفروق بين  أعلاه أجدول  النلاحظ من  
  سنوات   10قل من  أسنوات إلى    5ن الفروق بين  ، وأدرجة  0.83وبلغت درجة الفروق    ،سنوات   5من  

درجة،   0.58وبلغت درجة الفروق    ،سنوات   10قل من  أسنوات إلى    5كانت لصالح    سنة فأكثر  15و
 أي فروق.  د وجلا ت  سنة 15قل من ألى إسنوات  10ما بالنسبة  أ

ن  تي لال  ،(2018،  الغول)  ،(2018،  البوشي)  وبشكل عام اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة
 سنوات الخدمة.إلى  ة تعزى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي توصلتا إلى 

نستنتج    ،(Sig=0.023<    0.05)  : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي •
المبحوثين حول    وجود  استجابات  دلالة إحصائية في متوسطات  ذات    الإبداعية القيادة  فروق 

  0.498الفروق لصالح المديرين العموميين بفارق    ت وكان  ،المسمى الوظيفي  متغيرإلى  تعزى  
التي بينت وجود    ،(2018،  أبو طه وعبد العال)  اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسةدرجة.  

 للمسمى الوظيفي.  اتبع   الإبداعيةول القيادة روق في متوسط استجابة المبحوثين حف

نستنتج عدم وجود   ،(Sig=0.107>    0.05)   : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير القطاع •
إلى  تعزى    الإبداعية القيادة  ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول    فروق 

عدم وجود التي توصلت إلى    ،(2018،  النشار)  تتفق هذه النتيجة مع دراسة.  متغير القطاع
 مكان العمل. عزى إلى فروق في استجابات المبحوثين ت
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 : بعةالسا لرئيسةاالفرضية 

الفرضية   دلًلة ت "لً  أنه  على    بعة السا  الرئيسة تنص  مستوى  عند  إحصائية  دلًلة  ذات  فروق     وجد 
 (0.05 ≥α  )  النوع )   تية لبيانات الدیموغرافية الآ إلى ا تعزى    الأزمات  إدارة في استجابات المبحوثين حول

 ." ( التي تعمل به الوزارة القطاع ،  الوظيفي المسمى  ،  سنوات الخدمة ،  المؤهل العلمي ،  العمر ،  الًجتماعي 

في حالات العينتين المستقلتين لاختبار  (  T)  وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار  ،  للمتغيرات التي تتكون من مجموعتين  الفروق 

الأخ المتغيرات  إلى  تعزى  التي  مجموعتينالفروق  من  أكثر  من  تتكون  التي  ي،  رى  اختبار  أتوفيما  ي 
 يوضح ذلك.( 17.4) ا للبيانات الديموغرافية. الجدول رقموفق   بعةالفرضية السا

 . الأزمات  إدارةنتائج اختبار الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول   :4.17جدول 

 نتيجة الًختبار  الًنحراف الوسط الفئات  نتيجة الًختبار  الًنحراف الوسط الفئات 
 العمر النوع الًجتماعي

 1.93 6.24 ذكر
T=-0.367 

Sig=0.714 

 1.62 6.72 سنة  30أقل من 

F=0.689 

Sig=0.559 

 1.94 6.31 أنثى
قل  ألى إسنة   30

 1.86 6.33 سنة  40من 

قل  ألى إسنة   40 المسمى الوظيفي
 سنة  50من 

6.06 
6.34 

2.06 
 T=1.729 1.83 6.59 مدير 1.56

Sig=0.085 1.62 6.72 سنة فأكثر  50 1.95 6.18 مدير عام 
 سنوات الخدمة المؤهل العلمي

 2.25 6.22 دبلوم

F=0.066 
Sig=0.936 

 1.45 6.95 سنوات  5قل من أ

F=1.5 

Sig=0.214 

 1.88 6.25 بكالوريوس 
قل  ألى  إسنوات   5

 سنوات 10من 
6.44 1.95 

دراسات 
 2.03 6.33 عليا

قل  ألى  إسنوات  10
 1.63 6.38 سنة  15من 

 1.97 6.03 سنة فأكثر  15 
 العمل  قطاع 
 1.74 6.52 القطاع الاقتصادي 

F=3.153 
 

Sig=0.025 

 2.07 6.10 القطاع الاجتماعي 
 1.75 6.57 قطاع الحكم 
 2.13 5.85 قطاع العدالة  
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  إدارةنتائج اختبار الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول  (  17.4)  يوضح الجدول
ذات    نستنتج عدم وجود فروق   0.05مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من    حيث إنه إذا كان ،  الأزمات 

،  الديموغرافية  لبيانات إلى اتعزى    الأزمات   إدارةدلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول  
إحصائية في    نستنتج وجود فروق ذات دلالة  0.05مستوى الدلالة الإحصائية أقل من    بينما إذا كان 

جاءت نتائج  قد  و   ،لبيانات الديموغرافية إلى اتعزى    الأزمات   إدارة جابات المبحوثين حول  متوسطات است 
 ي: أتا للبيانات الديموغرافية كما ي تبع   الرئيسةاختبار الفرضية 

نستنتج    ،(Sig=0.714>    0.05)   : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير النوع الًجتماعي •
 الأزمات   إدارةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول    عدم

 متغير النوع الاجتماعي. إلى  تعزى 
نستنتج عدم وجود   ،(Sig=0.559>    0.05)  : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير العمر •

إلى  تعزى    زمات الأ  إدارة ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول    فروق 
 متغير العمر. 

نستنتج    ،(Sig=0.936>    0.05)  : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير المؤهل العلمي •
 الأزمات   إدارةفروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول    وجود عدم  

  .المؤهل العلمي متغيرإلى عزى ت
نستنتج    ،( Sig=0.214>    0.05)  قيمة مستوى الدلالة: بلغت  بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة •

 الأزمات   إدارةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول  عدم  
 متغير سنوات الخدمة.إلى  تعزى 

نستنتج    ،(Sig=0.085>    0.05)  : بلغت قيمة مستوى الدلالةبالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي •
 الأزمات   إدارةفروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول    وجود عدم  

 . المسمى الوظيفي متغيرإلى تعزى 

القطاع • لمتغير  الدلالةبالنسبة  مستوى  قيمة  بلغت   :  (0.05    >0.025=Sig  ) وجود  نستنتج 
إلى  تعزى    الأزمات   إدارة ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول    فروق 

 (. 18.4) وكانت الفروق حسب جدول  متغير القطاع.

 .لقياس الفروق في متغير قطاع العمل scheffeاختبار   :4.18جدول 

 Sig الفروق  قطاع العمل 

 0.009 0.67 قطاع العدالة  القطاع الاقتصادي
 0.014 0.72 قطاع العدالة  قطاع الحكم
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كانت لصالح القطاع  البنية التحتية  وقطاعن الفروق بين القطاع الاقتصادي  أجدول  النلاحظ من  
كانت البنية التحتية  وقطاع الفروق بين قطاع الحكم    ندرجة، وأ  0.67وبلغت درجة الفروق    ،الاقتصادي

 وجد أي فروق.لا تلقطاع الاجتماعي  وبالنسبة ل  درجة،  0.72وبلغت درجة الفروق    ،لصالح قطاع الحكم
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 : الًستنتاجات والتوصيات الفصل الرابع 5
 خامس الفصل ال

 
 

 الًستنتاجات والتوصيات 

 النتائج  1.5

من خلال الإجابة عن  ،  ستعرضت الباحثة في هذا الفصل النتائج التي توصلت إليها الدراسةا
،  القطاع الحكومي الفلسطيني ب  الأزمات   إدارةفي    الإبداعية القيادة  الأسئلة التي تم طرحها لمعرفة تأثير  

مثلت مشكلتها الدراسة،  والتي  أهداف  لتحقيق  الفرضيات  عليها  التي  ،  وبنت  النتائج  هذه  وعلى ضوء 
ويمكن تلخيص نتائج الدراسة وفق ما توصلت إليه  ،  توصلت إليها الباحثة أوصت بعدد من التوصيات 

 ي: أت وثة في الاستبانة بما يمن خلال إجابات عينة الدراسة المبح

 : الإبداعيةلقيادة النتائج المتعلقة بمستوى ا 1.1.5

في القطاع الحكومي الفلسطيني جاء بدرجة   الإبداعيةقيادة  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى ال
على    الحساسية للمشكلات عد  وحصل ب    ،(%62.2)   الإبداعيةللقيادة    نسبي حيث بلغ الوزن ال ،  توسطةم

بورزن  الأولى  ب    ،(%63.4)  نسبي   المرتبة  ثم  نسبي   المثابرة،  عد ومن  ب    ،(%63.3)  بوزن  عد وحصل 
ب عد    ،(%60.3)   المبادرة على وزن نسبي  . (%60.2)   بوزن نسبي  الأصالةوكان في المرتبة الأخيرة 

  من خلال تطبيق أبعادها المتمثلة في   الإبداعيةبتعزيز القيادة  الباحثة أن الوزارات الفلسطينية تهتم    رى وت
 . (الأصالةو ، المبادرة، المثابرة، الحساسية للمشكلات )
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 :الأزمات إدارةالنتائج المتعلقة بمستوى   2.1.5

،  توسطةاء بدرجة مفي الوزارات الفلسطينية ج   الأزمات   إدارةالاهتمام ببينت نتائج الدراسة أن  
  ، (%63)  على المرتبة الأولى بوزن نسبي  الأزمةمرحلة  وحصل ب عد    ،(%62.7)   حيث بلغ الوزن النسبي

 . (%62.3)  الأزمةمرحلة ما قبل عد  وأخير ا ب    ،(%62.9)  بوزن نسبي  الأزمةمرحلة ما بعد  ومن ثم ب عد  
  ،وإدارتها  الأزمات مواجهة  سعى إلى  يالقطاع الحكومي الفلسطيني    الوزارات في  ثة أن واستنتجت الباح

 سعى دوم ا إلى تقديم أفضل الخدمات للمواطنين الفلسطينيين. يو 

تأثير   3.1.5 بقياس  المتعلقة  الحكومي   الأزمات  إدارةفي    الإبداعية القيادة  النتائج  بالقطاع 
 الفلسطيني: 

بالقطاع    الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةللقيادة    قوي   كشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثير طردي
الفلسطيني الحساسية  ،  الحكومي  انحدار  معامل  بلغ  معنوية  ، (0.239)  للمشكلات حيث    وبمستوى 

كما بلغ معامل انحدار   ،(0.000)   وبمستوى معنوية  ،(0.226)  ةر المثاب وبلغ معامل انحدار    ،(0.000)
وبمستوى    ،(0.353)   الأصالةفيما بلغ معامل انحدار    ،(0.002)   وبمستوى معنوية  ،(0.172)  المبادرة
  إدارة في    الإبداعيةللقيادة  وبناء  على ما سبق استنتجت الباحثة وجود تأثير طردي    ،(0.000)   معنوية

 القطاع الحكومي الفلسطيني. ب الأزمات 

الوزارات حسب القطاع ب  الأزمات  إدارةفي    الإبداعيةالقيادة  النتائج المتعلقة بتقدير تأثير   4.1.5
 الذي تعمل به الوزارة: 

انحدار معامل  قطاع  ب  الأزمات  إدارةفي    الإبداعيةالقيادة    بلغ  في  العاملة  البنية  الوزارات 
في الوزارات    الإبداعيةالقيادة  ل معامل انحدار  فيما سج    ،(0.000)  وبمستوى معنوية  ،(1.033)التحتية

لقيادة  فيما يبلغ معامل انحدار ا  ،(0.000)  وبمستوى معنوية  ،(0.957)  العاملة في القطاع الاقتصادي
الاجتماعي  الإبداعية القطاع  العاملة في  الوزارات  أما في    ،(0.000)  وبمستوى معنوية  ،(1.00)  في 

 . (0.000) وبمستوى معنوية ،(1.003) الوزارات العاملة في قطاع الحكم فقد بلغ معامل الانحدار

 لمتغيرات الدیموغرافية: إلى اقة بالفروق الإحصائية التي تعزى النتائج المتعل 5.1.5

لمتغيرات الديموغرافية في متوسطات استجابات  إلى اج الدراسة حول الفروق التي تعزى  جاءت نتائ 
 ي: تعلى النحو الآ  الإبداعيةقيادة المبحوثين حول ال
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  الإبداعية قيادة  حول ال   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين .1
 متغير النوع الاجتماعي. إلى تعزى 

  الإبداعية قيادة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول ال  .2
 متغير العمر. إلى تعزى 

  الإبداعية قيادة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول ال  .3
 . لمؤهل العلميإلى اتعزى 

تعزى    الإبداعيةقيادة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول ال .4
 متغير سنوات الخدمة. إلى 

تعزى    الإبداعيةقيادة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول ال .5
 درجة.( 0.498)  يرين العموميين بفارق وهذه الفروق لصالح المد ، متغير المسمى الوظيفي إلى 

  الإبداعية قيادة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول ال  .6
 متغير القطاع. إلى تعزى 

فقد  ،  الأزمات  إدارةأما النتائج المتعلقة بالفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول  
 :تيجاءت على النحو الآ

تعزى    الأزمات   إدارةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول   .1
 متغير النوع الاجتماعي. إلى 

تعزى    الأزمات   إدارةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول   .2
 متغير العمر. إلى 

تعزى    الأزمات   إدارةاستجابات المبحوثين حول    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات  .3
 متغير المؤهل العلمي. إلى 

تعزى    الأزمات   إدارةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول   .4
 متغير سنوات الخدمة. إلى 

تعزى    الأزمات   إدارةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول   .5
 متغير القطاع. إلى 

تعزى    الأزمات   إدارةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول  عدم   .6
 متغير المسمى الوظيفي.إلى 

عزى  ت  إدارة  الأزمات وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول  عدم   .7
فروق ذات دلالة إحصائية    جد بينما تو ،  والقطاع الاجتماعيالبنية التحتيةبين قطاع    متغير القطاعإلى  
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المبحوثين استجابات  متوسطات  وقطاع    في  الاقتصادي  القطاع  التحتيةبين  لصالح البنية    جاءت 
فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات  ووجود    درجة،(  0.67)  القطاع الاقتصادي بفارق 

 درجة.( 0.72) لصالح قطاع الحكم بفارق البنية التحتيةبين قطاع الحكم وقطاع  المبحوثين

 الًستنتاجات  2.5

 ي: أت استنتجت الباحثة ما ي، على النتائج السابقة  بناء  

،  من أجل تحقيق أهداف الخطة التنموية الفلسطينية   ؛اهتمام االقيادة الإبداعية  الوزارات الحكومية  أ وْل ت   .1
  تقديم أفضل الخدمات للمواطنين من و ،  من أجل تخفيف حدتها  الأزمات مواجهة  حيث ركزت على  

ى الخدمات والارتقاء بمستو ،  كتعزيز استجابة الهيئات المحلية للمواطن  ،خلال اتباع السياسات العامة
 الموارد المتاحة. إدارةوكفاءة وفعالية ، وتعزيز كفاءة المؤسسات العامة، مة للمواطنالعامة المقد  

مرحلة ما قبل )  :اوذلك من خلال التركيز على أبعاده،  الأزمات   إدارةالتميز في  تسعى الوزارات إلى   .2
 ،مؤسسات أهمية كبرى لل  تذا  ات الأزم  إدارةعد  ت  و   ،(الأزمةومرحلة ما بعد  ،  الأزمةمرحلة  ،  الأزمة

في حال   ؤسسات سهم في توفير الوسائل وطرق التعرف على العقبات التي تواجه المت  احيث إنه
 وسبل مواجهتها ومعالجتها. ، ظهورها

  ؛ الأزمات في مواجهة  عنصر ا مهم ا    د  التي تع  الإبداعيةلقيادة  من خلال ا  الأزمات   إدارةمن الممكن   .3
لقيادة القادرة تحتاج إلى ا  الأزماتمواجهة  ف،  وزيادة فعاليتها  ،ؤسسات العامةأداء الم تحسين  من أجل  

 ، الإبداعيةقيادة  التطبيق الناجح لأبعاد الوذلك من خلال  ،  على مواجهتها وابتكار الحلول المناسبة
 بنجاح وتميز. الأزمات  إدارةكون قادرة على بدورها ت التي

تقديم أفضل الخدمات لو  ،للتخفيف من حدتها ؛ومواجهتها الأزمات  معالجةاهتمام القطاع الحكومي ب .4
ال،  للمواطنين خلال  من  مستوا   الإبداعيةقيادة  وذلك  كان  متوسط  التي  الحكومي    اها  القطاع  في 
 .بكفاءة عالية الأزمات  إدارةالأمر الذي انعكس على ، الفلسطيني

وهذا يدل على الاهتمام المتزايد  ،  أعلى في قطاع العدالة  الأزمات   إدارةفي    الإبداعيةلقيادة  كان تأثير ا .5
  الإبداعية للقيادة  بينما كان التأثير الأقل  ،  في تقديم أفضل الخدمات للمواطنينالبنية التحتيةلقطاع  

 .القطاع الاقتصاديفي  الأزمات  إدارةفي 
،  اع الحكومي الفلسطينيفي القطوتطبيقها    الإبداعيةقيادة  بشكل كبير في فهم ال  سنوات الخبرةسهم  ت .6

 وذلك لصالح المؤهلات العلمية العالية مقارنة بالمؤهلات العلمية الأقل. 
على النتائج المتعلقة بالفروق    وذلك بناء  ،  الإبداعيةالقيادة  وجود دور مهم للمسمى الوظيفي في تعزيز   .7

المديرين العموميين  التي جاءت في صالح    ،الإبداعيةالقيادة  في استجابات المبحوثين حول تعزيز  
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 في القطاع الحكومي الفلسطيني. 

 التوصيات  3.5

وتعزيز  ،  في القطاع الحكومي الفلسطيني  الأزمات   إدارةو   الإبداعيةالقيادة  من أجل رفع مستوى  
وفي ضوء تحليل   ، (الأصالة،  المبادرة،  المثابرة،  الحساسية للمشكلات )  بأبعادها:  الإبداعيةقيادة  تأثير ال
 ي: أت السابقة فإن الدراسة توصي بما ي النتائج

 : الإبداعيةلقيادة توصيات تتعلق با 1.3.5
بيئة العمل قبل وقوع  تعزيز الجهود المبذولة في عملية   .1 الكشف عن أوجه القصور والضعف في 

 .المتجددة الأزمات تشاور مع المختصين لحل وال، الأزمة
من خلال التحفيز المستمر للموظفين  ،  الواقعيةاهتمام الوزارة بصياغة رؤية واضحة لتحقيق الأهداف   .2

 المتميزين فيها.امتيازات خاصة للأفراد  دارةالإ ومنح، الإبداعيةيق القيادة لتحق
،  قيام الوزارات بتدريب المسؤولين بالوزارات على تنمية آليات التفكير الإبداعي والقدرة على المبادرة .3

، وفي على أن تكون الأقسام بالوزارات متكاملة مترابطة  والعمل،  تقديم الحوافز والتشجيع للموظفينو 
 حالة انسجام تام. 

وتوفير المعرفة  ،  أن تعمل الوزارات على إبقاء الكفاءات وخبرات الموظفين فيها على أعلى مستوى  .4
الموظفون  يمتلكها  التي  بالخبرات  الحديثة،  الكاملة  التكنولوجية  التقنيات  على  الموظفين    ؛ وتدريب 

 لتطورات الجديدة.لمواكبة ا
والتصرف بسرعة وحكمة في مواجهة المواقف  ،  مة من الموظفينتشجيع المبادرات المقدَّ العمل على  .5

 ي أساليب أصحاب النماذج الابتكارية في أداء الأعمال.وتبن  ، المختلفة التي تواجه الوزارة

وتوليد الأفكار ،  زمات ية للأالمبتكرة وغير العاد   يجب أن تعمل القيادة في الوزارة على تقديم الحلول .6
 وتحفيز وتشجيع أفكار الموظفين مهما كانت غريبة.، النادرة التي لا تخطر على بال الكثيرين

 :الأزمة إدارةتوصيات تتعلق ب 2.3.5
  ؛ تشكيل فرق متخصصةوذلك من خلال  ،  توفير الدعم اللازم للاستعداد للأزمات المتوقعةالعمل على   .1

 . الأزمة دارةووضع السيناريوهات والخطط لإ، الأزمةلجمع واكتشاف مؤشرات 

واعتماد الخطط الملائمة للتعامل  ،  الأزمات تهيئة نظام المعلومات والاتصالات الفعالة للتعامل مع   .2
 وبأسلوب علمي ومنهجي.  الأزمات مع 

 للأزمات.  مبتكرة حلوللإيجاد  ؛عاون بين الموظفينتنمية روح الت .3

واستخلاص العبر  ،  وطريقة التعامل معها  الأزمات لتوضيح آثار    ؛ع التواصل مع الأطراف كافةتشجي  .4
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 والاستفادة منها. ،والنتائج من أزمات المؤسسات الأخرى ذات الظروف المشابهة

 :الأزمات إدارة في  الإبداعيةقيادة توصيات تتعلق بتأثير ال 3.3.5
 ؛ذات الكفاءة  دارة الجوهري والريادي الذي يمكن أن تلعبه الإتنمية الوعي للقادة في الوزارات بالدور   .1

 في تلك الوزارات. والتخلص من مخاطرها ،الأزمات ومواجهة  ،لاستشراف المستقبل

لاكتساب الخبرة في المجالات المختلفة في    ؛دورات مكثفةفي  إشراك المديرين  بالوزارات    إدارة  قيام .2
 والتفوق والتميز؛ وذلك للوصول إلى واقع أفضل.  الإبداعيةالقيادة  عمليات 

بمفهوم   .3 والاهتمام  الوعي  المقد  الا  وسبل  ،ومخاطرها   الأزمات   إدارةزيادة  الخدمات  بجودة  مة  رتقاء 
لدعم ثقافة الإبداع والابتكار    ؛وضرورة تبني منهجية واضحة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة،  وتميزها

 .الأزمات درة على مواجهة رفع القمن أجل  ،لدى الموظفين

لتلاشي  الركيزة الأساسية    اكونه  ،الكشف عن المخاطرتطبيق  ل  ؛م بزيادة المخصصات الماليةالاهتما  .4
 .وأداءها التي من الممكن أن تعيق عمل الوزارة الأزمات العديد من 

 .الأزمات  إدارة؛ لتحقيق تأثير أكبر في (الإبداعيةقيادة ال) عد اهتمام الوزارات بشكل أكبر بب    .5
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 الملاحق 

 . رتها النهائيةاستبانة الدراسة بصو  :(1) ملحق

 
 جامعة القدس

 كلية الدراسات العليا 
 معهد التنمية المستدامة 

 بناء المؤسسات والتنمية البشرية 

 

  ،،،المحترم/ة .................... .السيد/ة الموظف/ة:

 :بإجراء دراسة علمية بعنوان ةقوم الباحث ت

 بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية  الأزمات إدارةوتأثيرها في  الإبداعية القيادة

لإجراء الدراسة؛  اللازمة البيانات  جمعإلى   تهدف والتي ،المرفقة الاستبانة أيديكم بين نضعلذلك    
إلى  ه الاستبانة  ذ حيث تهدف ه،  وبناء المؤسسات حصول على درجة الماجستير في التنمية المستدامة  لل
ومن أجل  ،  بالمؤسسات الحكومية الفلسطينية  الأزمات   إدارةوتأثيرها في    الإبداعيةالقيادة    لتعرف علىا

ع  م ،  معن رأيكر  وبالطريقة التي تعب  ،نطلب منكم تعبئة هذه الاستبانة بمصداقيةتحقيق أهداف الدراسة  
وذلك بوضع    ،الإجابة عما جاء فيها بموضوعيةيرجى  فقط للبحث العلمي.  م ستستخد   م جاباتكإالعلم أن  
 . أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظركم( 10  – 1) درجة من

  والشكر والتقدير الًحترام  فائق بقبول وتفضلوا

 إشراف الدكتور:

 سعدي الكرنز 

 : رزان بيضا الباحثة
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 . (x) وذلك بوضع إشارة سب لكل عبارة من العبارات الآتية،يرجى التكرم باختيار البديل المنا
 :(المتغيرات الضابطة) الدیموغرافيةالقسم الأول: البيانات 

 النوع الًجتماعي  .1
 ذكر  أنثى 
 العمر .2
  سنة   30أقل من  30  سنة 40سنة إلى أقل من   
 40 سنة 50 سنة إلى أقل من    50 سنة فأكثر 

 المؤهل العلمي .3

   دبلوم   بكالوريوس 
 دراسات عليا 
 سنوات الخدمة .4

 سنوات   5قل من أ  5 سنوات  10قل من سنوات إلى أ 
 10  سنة   15سنوات إلى أقل من  15  سنة فأكثر 

 المسمى الوظيفي  .5
   مدير عام   مدير  
 تعمل به الوزارة  القطاع الذي .6

 القطاع الًقتصادي 

  وزارة الزراعة   
   وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 وزارة الاقتصاد الوطني   

 وزارة العمل  

 (  الخدماتي) القطاع الًجتماعي
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
 وزارة التنمية الاجتماعية   الصحة 
 

  قطاع الحكم
 المالية    الداخلية 
   وزارة الحكم المحلي 
  العدل 

 قطاع البنية التحتية 
 سكانوزارة الأشغال والإ   وزارة النقل والمواصلات 
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 القسم الثاني: محاور الدراسة:
  :(الإبداعيةالقيادة )  المحور الأول: المتغير المستقل

 بأبعاده: يوجد في هذا الجزء مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل 
، فكلما اقتربت الإجابة 10إلى    1، ونأمل منكم استخدام المقياس من  تيةموافقتك للأسئلة الآ  يرجى التعبير عن مدى

  .وتقل بالتدريج ،على ما ورد في الفقرات المذكورة اعلى أن الموافقة كبيرة جدًّ  دل   10من الدرجة 

 البعد الأول: الحساسية للمشكلات
 10-1 الفقرة  م.
  .الأزمةتجمع قيادة الوزارة أكبر قدر من المعلومات لتحديد جوانب   .1
  . الأزمةتكشف قيادة الوزارة أوجه القصور والضعف في بيئة العمل قبل وقوع   .2
  تتبنى قيادة الوزارة أكثر من حل للأزمة.  .3
  تواجه قيادة الوزارة أكثر من أزمة وتضع الحلول المناسبة لها.   .4
  تقوم قيادة الوزارة بتحليل أسباب تدني العمل الوظيفي.   .5
  تتشاور قيادة الوزارة مع المختصين لحل أزمات محددة.  .6
  . تحترم قيادة الوزارة التسلسل الهرمي في القضايا والأولويات وحل المشكلات  .7
  .تعالج القيادة القضايا بالمشاركة مع الآخرين  .8
  قدر الإمكان. الأزمات دارةبوضع خطط لإ تقوم قيادة الوزارة  .9

 
 المثابرة البعد الثاني: 

 10-1 الفقرة  م.
  . تثق قيادة الوزارة في قدرة أفرادها لتحقيق أهدافها  .1
  لقدراتهم. تميل القيادة في الوزارة إلى الأعمال التي فيها تحد ٍ   .2
  .الأزماتتتقبل قيادة الوزارة الأفكار الجديدة التي تساعد في حل   .3
  تعطي قيادة الوزارة الوقت الكافي لدراسة الأفكار المستجدة.   .4
   .الأزماتالاستجابة للتعامل مع  تمتلك قيادة الوزارة سرعة  .5
    .العاملين/ات فيهامتيازات خاصة للأفراد والمتميزين ا دارةتمنح القيادة أو الإ  .6

 
 البعد الثالث: المبادرة 

  10 -1 الفقرة  م.
  عمال المطلوبة. الفردية التي تساعد في إنجاز الأ تهتم القيادة بالمبادرات  .1
  تسخر قيادة الوزارة مواقف العمل اليومية للتعلم الذاتي والتعلم المستمر.  .2
  النماذج الابتكارية في أداء الأعمال.تستخدم قيادة الوزارة أساليب أصحاب   .3
  تتصرف قيادة الوزارة بسرعة وحكمة في مواجهة المواقف المختلفة.   .4
  ات./تشجع القيادة في الوزارة المبادرات المقدمة من الموظفين  .5



142 

 الأصالة البعد الرابع: 
 10-1 الفقرة  م.
  إبداعية. تتولد لدى القيادة في الوزارة أفكار  .1
  ات وإن كانت مستجدة./تشجع قيادة الوزارة أفكار الموظفين  .2
  تدرك قيادة الوزارة العلاقات بين الموظفين/ات وإن كانت مختلفة عن الآخرين.   .3
  تتولد لدى قيادة الوزارة أفكار نادرة لا تخطر على بال الكثيرين.  .4
  عادية للأزمات.الوزارة على تقديم الحلول المبتكرة وغير  تعمل قيادة  .5

 
 : الأزمات إدارة( المتغير التابع) المحور الثاني:

مرحلة  ،  الأزمةمرحلة ما قبل )  بأبعاده  الأزمة  إدارةيوجد في هذا الجزء مجموعة من الأســئلة المتعلقة بالمتغير التابع:  
  .(الأزمةمرحلة ما بعد ، الأزمة

، فكلما اقتربت الإجابة من 10إلى   1ونأمل منكم اسممتخدام المقياس من ، تيةر عن مدى موافقتك للأسممئلة الآيرجى التعبي
 .وتقل بالتدريج ،على ما ورد في الفقرات المذكورة اعلى أن الموافقة كبيرة جد   دل   10الدرجة 

 10-1 الفقرة  م.
 الأزمةالبعد الأول: مرحلة ما قبل 

  . تهتم قيادة الوزارة بتحليل المشكلات الحرجة  .1
  توفر قيادة الوزارة الدعم اللازم للاستعداد للأزمات المتوقعة.  .2
  . الأزماتتقوم قيادة الوزارة بتشكيل وتدريب فرق متخصصة لجمع واكتشاف مؤشرات   .3
  . الأزمات دارةتضع قيادة الوزارة سيناريوهات وخطط لإ .4
  . الأزماتتتخذ قيادة الوزارة الإجراءات الوقائية للتعامل مع  .5
  تتعاون قيادة الوزارة مع المؤسسات الخارجية ذات العلاقة للاستعداد للأزمات.   .6

 الأزمة البعد الثاني: مرحلة 
  مع تحديد اختصاصات كل عضو.  الأزماتللتعامل مع  امختص   اتنشئ قيادة الوزارة فريق   .1
  .الأزماتتوفر قيادة الوزارة الإمكانات اللازمة لعمل فريق  .2
  .الأزماتتهيئ قيادة الوزارة نظام المعلومات والاتصالات الفعالة للتعامل مع  .3
  بأسلوب علمي ومنهجي.   الأزماتتعتمد قيادة الوزارة الخطة الملائمة للتعامل مع  .4
  .الأزماتالأطراف ذات العلاقة ب لوزارة مع جميعتتواصل قيادة ا .5
  لتقليل الأضرار. الأزماتتأخذ قيادة الوزارة عامل الوقت بعين الاعتبار عند التعامل مع  6

 الأزمةالبعد الثالث: مرحلة ما بعد 
  .الأزماتتعالج قيادة الوزارة الأضرار وتحل المشكلات الناجمة عن   .1
  . اوطريقة التعامل معه الأزماتالأطراف لتوضيح آثار  ارة مع جميعتتواصل قيادة الوز  .2
  .الأزماتتعتمد قيادة الوزارة الإجراءات المناسبة لضمان عدم تكرار  .3
  لتصويبها وتطويرها.  الأزمات إدارةم قيادة الوزارة خطط وبرامج تقي   .4
امن خلال التدريب  الأزماتن قيادة الوزارة أداء فريق ت حس   .5   للأزمات اللاحقة.   استعداد 
  . تستخلص قيادة الوزارة العبر والنتائج من أزمات المؤسسات الأخرى ذات الظروف المتشابهة  .6

  تمت بحمد الله 
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 قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة.  :(2) ملحق

 اسم الجامعة   الًسم   #
 المفتوحة جامعة القدس  د. يوسف أبو فارة  1
 جامعة القدس المفتوحة   د. عودة مشارفة   2
 جامعة القدس د. سلوى البرغوثي   3
 جامعة الخضوري  د. إيهاب القبج  4
 جامعة بيت لحم الأهلية د. ناصر أبو جردات   5
 جامعة القدس د. شاهر العلول  6
 جامعة القدس المفتوحة  شاهين  محمد  د. 7
 جامعة النجاح د. يحيى صالح   8
 جامعة القدس د. إياد لافي   9
 الجامعة العربية الأمريكية  د. عبد الرحمن التميمي  10
 جامعة فلسطين الأهلية   د إبراهيم عكة مد. مح 11
 جامعة القدس د. أحمد حرزالله   12
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 الملاحق فهرس 

 139 ................................................. (: استبانة الدراسة بصورتها النهائية. 1ملحق )
 143 ............................................ (: قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة. 2ملحق )
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