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 الإىداء

 
 كر العالميفإلى نبي الرحمة كنإلى خير معمـ سيد الاكليف كالآخريف 

 سيدنا محمد صؿ الله عميه كسمـ كآله كصحبه أجمعيف

إلى مف أحمؿ أسمه بكؿ  ،إلى مف عممني العطاء بدكف انتظار ،إلى مف كممه الله بال يبة كالكقار
 أبي الغالىإلى مف كاف رضا  كدعاء  سر نجاحي كتكفيقي، إلى  ،افتخار

 اـ عميه الصحة كالعافيةالدكتكر/ محمكد أحمد جمعة أمد الله في عمر  كأد

إلى ينبكع الرحمة كالحناف، إلى مصدر الأمف كالأماف، إلى مف كاف دعاؤها نكرا يضئ دربي، إلى التى 
  أمي الغاليةرأتني بقمب ا قبؿ عيني ا، إلى شجرتي التى لا تذبؿ إلى 

 المعممة/ عزيزة صبّاح أطاؿ الله في عمرها كاسعدها كالبس ا ثكب الصحة كالعافية

إلى شعمة ، إلى مف تطمع لنجاحي بنظرات الأمؿ، كالسعادة في ضحكته هيلى مف أرل التفاؤؿ بعينإ
 الم ندس/ محمد جمعة الحبيب أخي سندم كعزكتيإلى ، الذكاء كالنكر

إلى خير مف أشد ب ـ القمب الطيب  اتإلى صاحب ،أكتسب قكة كمحبة لا حدكد ل ا ـإلى مف بكجكده
 أخواتي العزيزاتانكا لي خير العكف كالسند، إلى أزرم كأشرك ـ في أمرم كك

 الم ندسة/ م ا جمعة، كالمصممة/ س ا جمعة

 كقدـ مف ساعدني كؿ ، إلىإلى كؿ مف عممني حرفاكزملائي،  زميلاتيإلى كؿ أهمي كعائمتي، إلى 
 الدراسة هذ  لٕاتماـ العكف يد لي

 عز كجؿ أف يجد القبكؿ كالنجاح راجيان مف المكلىالمتكاضع  الج د هذا أٔهدم جميعا ل ـ
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 الإقرار
 

 المرونة أثر في الاستراتيجية المعمومات لنظم الوسيط الدور"التي تحمؿ عنكاف:  نا معد الرسالةأقر أ
دمت لجامعة القدس، بأن ا ق   "يةفمسطينال العالي التعميم مؤسسات في القرارات جودة عمى الاستراتيجية

حيثما كرد، كأف هذ   له باستثناء ما تـ الإشارة ة،ثي الخاصابحألنيؿ درجة الماجستير، كأن ا نتيجة 
 .من ا لـ يقدـ لنيؿ درجة عميا لأم جامعة أك مع د أخرجزء أك أم  الدراسة
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 لعرفانالشكر وا
 

جممه، كلؾ أبمغه، كلؾ العمـ أجممه، كلؾ القكؿ أكممه، كلؾ الثناء أالم ـ لؾ الحمد 
كحد  الذم أعانني عمى إتماـ  للهفالشكر أكلان كأخيران  عظمه.أقكمه، كلؾ الجلاؿ أالسمطاف 
 هذا العمؿ.

كر مػػف م مػا تقػػدمنا كف ت حػػت أمامنػا طػػرؽ النجػػاح، ككصػػمنا لكػؿ مػػا نحمػػـ بػه، عمينػػا أف نتػػذ
فمػف  مف ساندنا كأمسؾ بيدنا للاستمرار في طريقنػا لمنجػاح كالتقػدـ،ك  ،كاف سببان في نجاحنا

 .كاجبنا أف نقدـ ل ـ التقدير كالشكر كالاحتراـ
المػذاف سػ را عمػى تربيتػي كتعميمػي منػذ أف بػدأت  لوالددي ووالددتييسرني تقديـ هذا الشكر 

 .حياتي
/ رامددز الدددكتوركر الجزيػػؿ إلػػى أسػػتاذم كمشػػرفي كانػػه يطيػػب لػػي كيشػػرفني أف أتقػػدـ بالشػػ

مػف  كعمى ج د  الكبيػر الػذم بذلػه. ؼ عمى هذ  الرسالةالتفضمه بقبكؿ الإشر  ،عزمي بدير
  .طيمة فترة إعداد هذ  الرسالة ةمتابعك  إرشادك  تكجيه
بكادرهػػػػػا الإدارم  ممثمػػػػػةن  القددددددس جامعدددددة إلػػػػػى أتقػػػػػػدـ بخػػػػػػالص الشػػػػػػكر كالعرفػػػػػػافكمػػػػػا ك 

 .كعاممي اي، ككافة مكظفي ا كالأكاديم
عدت عمػػػى إخراج ػػػا أٔشػػػكر الم حكمػػػيف للاسػػػتبانة لتكجي ػػػات ـ كملاحظػػػات ـ التػػػي سػػػاكمػػػا ك ك 

 خيران. للها، جزاهـ بالشكؿ السميـ
أسمى آيات الشكر كالامتناف كالتقدير إلى الذيف حممكا أقدس رسالة بتقدـ اكقبؿ أف نمضي 

 .إلى جميع أساتذتنا الأفاضؿ، لعمـ كالمعرفةإلى الذيف م دكا لنا طريؽ ا، في الحياة
 
 

 نيى محمود أحمد جمعو
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 مصطمحات الدراسة

 كرد في الدراسة المصطمحات التالية:

 نظم المعمومات الاستراتيجية:

ت عرؼ نظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى أن ا قدرات ديناميكية يمكف أف تساعد المنظمة عمى التكيؼ 
نافسية غير المؤكدة كبشكؿ سريع نتيجة لتغير بيئة الأعماؿ الخارجية بمركنة مع السياقات الت

(Merali, Papadopoulos, & Nadkarni, 2012, p. 132.) 

 المرونة الاستراتيجية:

ت عػرؼ المركنػػة الاسػػتراتيجية بأن ػػا قابميػػة المؤسسػػة بتغييػر اسػػتراتيجيت ا فػػي الكقػػت المناسػػب، كفػػي إطػػار 
في بيئة العمؿ، بحيػث تعػد المركنػة الاسػتراتيجية تغييػر دينػاميكي يركػز عمػى  مكاكبة التغيرات التي تطرأ

الاسػػػػتراتيجية، كتكفرهػػػػا يتكقػػػػؼ عمػػػػى الإجػػػػراءات المتبعػػػػة، كالاسػػػػتراتيجية البديمػػػػة، كالتنفيػػػػذ فػػػػي الكقػػػػت 
 (.Radomska, 2015, p. 19المناسب، كالاستعداد لاعتماد الاستراتيجيات البديمة بالسرعة اللازمة )

 ة القرارات:جود

ت عرؼ جكدة القرارات بأن ػا مػدل دقػة كمكضػكعية القػرار، كتحقيقػه ل هػداؼ، بحيػث يمتػاز القػرار بالرشػد 
، ص 2012كالعقلانية كيحقؽ الكفاءة كالفعالية في الأداء، كيمكف تطبيقػه بيسػر فػي المؤسسػة )عبػدالله، 

55.) 
 مؤسسات التعميم العالي:

كياف اجتماعي ي دؼ إلى تطكير شخصية الطالب بجكانب ا  ا "ت عرؼ مؤسسة التعميـ العالي بأن
المختمفة مف خلاؿ تقديـ الخدمات كالأنشطة التي تس ـ في صقؿ هذ  الشخصية كاعداد المكاطف 

 .(216، ص 2016" )أبك انعير، الصالح القادر عمى تنمية نفسه كمجتمعه في شتى مجالات الحياة
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 الممخص

وسيط لنظم المعمومات الاستراتيجية في أثر المرونة الاستراتيجية عمى الدور ال -عنوان الدراسة:
 جودة القرارات في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية

هدفت الدراسة إلى تكضيح كاقع نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كمستكل المركنة الاستراتيجية، كجكدة 
ح الدكر الكسيط لنظـ المعمكمات الاستراتيجية القرارات في مؤسسات التعميـ العالي بقطاع غزة، كتكضي

في تعزيز أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي، كلتحقيؽ الأهداؼ 
، كتمثمت أداة الدراسة الأساسية بالاستبانة، كاختيرت التحميمياعتمدت الدراسة عمى المن ج الكصفي 

مكظفان كمكظفة مف رؤساء الأقساـ كالمدراء في الجامعة الإسلامية،  (230عينة نسبية طبقية بمغت )
 ( مكظفان كمكظفة.198كجامعة الأزهر، كجامعة الأقصى، فاستجاب من ـ )

فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا أف درجة تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في مؤسسات 
اءت مرتفعة، كتبيف أف مستكل المركنة الاستراتيجية التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة ج

مرتفعان، كأف مستكل جكدة القرارات مرتفعان. كتبيف كجكد أثر لممركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات 
في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية، كتكصمت الدراسة إلى كجكد أثر لنظـ المعمكمات الاستراتيجية 

ي مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية، كأظ رت النتائج كجكد أثر لممركنة عمى جكدة القرارات ف
الاستراتيجية عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية، كما تبيف أف 
ت نظـ المعمكمات الاستراتيجية تمعب دكران كسيطان في تعزيز أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارا

في مؤسسات التعميـ العالي، كتبيف أنه لا تكجد فركؽ بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة عمى نظـ 
المعمكمات الاستراتيجية تعزل لمتغيرات الجنس، كالمؤهؿ العممي، كسنكات الخدمة، كطبيعة العمؿ، كلا 

ل لمتغيرات الجنس، تكجد فركؽ بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة عمى المركنة الاستراتيجية تعز 
 - 8كالمؤهؿ العممي، كطبيعة العمؿ، فقط ظ رت فركؽ تعزل لمتغير سنكات الخدمة لصالح الفئة )

( سنة، كلـ تظ ر فركؽ بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة عمى جكدة 15(، كالفئة )أكثر مف 15
لصالح الذككر، كفركؽ القرارات تعزل لمتغيرم المؤهؿ العممي، كطبيعة العمؿ بينما ظ رت فركؽ 

 ( سنة.15(، كالفئة )أكثر مف 15 – 8تعزل لمتغير سنكات الخدمة لصالح الفئة )

أنظمة المعمكمات كتصنيف ا داخؿ  كفي ضكء ما تكصمت إليه الدراسة مف نتائج تكصي الباحثة بتفعيؿ
، ة القراراتمؤسسات التعميـ العالي، كالعمؿ عمى س كلة كصكل ا لمستخدمي ا لأن ا تؤثر في جكد



 ه‌
 

اتباع سياسات كهياكؿ تنظيمية مرنة لكي تساعد صناع القرار كأقساـ مؤسسات التعميـ العالي عمى ك 
 .إجراء التغيرات اللازمة في الكقت المناسب كبالدقة المطمكبة

 –جػػػػػكدة القػػػػػرارات  –المركنػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية  –نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات الاسػػػػػتراتيجية  -الكممػػػػػات المفتاحيػػػػػة:
 .الفمسطينية تعميـ العاليمؤسسات ال
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The role of strategic information systems in the impact of strategic flexibility 

on the decisions quality at Palestinian higher education institutions 

 

Prepared by: Noha Mahmoud Ahmad Jomaa 

 

Supervisor: Dr. Ramez A. Bedair 

 

Abstract 

 

The study aimed to clarification strategic information's systems reality, strategic flexibility 

level, and decisions quality at higher education institutions in Gaza Strep. Also, the study 

aimed to identify the intermediate role of strategic information's systems in enhance the 

impact of strategic flexibility at decisions quality at higher education institutions. To 

achieve the study objectives analytical descriptive approach was used. The study tool was a 

questionnaire, (230) employees was chosen by class relativity way from department heads 

and managers from Islamic university, Al- Azher university, and Al- Aqsa university, 

where (198) employees were answered. 

The study results showed that the degree of strategic information's systems availability at 

higher education institutions in Gaza Strep was high, strategic flexibility level was high, 

and decisions quality was high. Also, the results showed that there were a statistical impact 

of strategic flexibility on decisions quality at higher education institutions. There were a 

statistical impact of strategic information's systems on decisions quality at higher education 

institutions. Also, there were a statistical impact of strategic flexibility on strategic 

information's systems at higher education institutions. The study results indicated that 

strategic information's systems plays intermediate role on enhance the impact of strategic 

flexibility at decisions quality at higher education institutions. The results showed that 

there were no statistical significant differences between study sample response about 

strategic information's systems at higher education institutions due to gender, qualification, 

experience, and work nature. There were no differences between study sample response 

about strategic flexibility due to gender, qualification, and work nature. But the differences 

was due to experience in favor (8 -15), and (15 years and more) of experience. Also, there 

were no differences between study sample response about decisions quality at higher 

education institutions due to qualification. But the differences was due to gender in favor 

males, and due to experience in favor (8 -15), and (15 years and more) of experience. 

In the light of the study results the researcher recommend to activating information 

systems and classifying them within higher education institutions. work on the accessibility 

of its users because it affects the quality of decisions. Flexible organizational policies and 

structures in order to help decision makers and departments of higher education institutions 

to make the necessary changes in a timely 

Keywords: Strategic Information's Systems - Strategic flexibility - Decisions Quality – 

Palestinian Higher Education Institutions. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 
 مقدمة 1. 1

تمعب نظـ المعمكمات دكران حيكيان في منظمات الأعماؿ؛ نظران لما تقدمه مف معمكمات تفيد العامميف 
كصناع القرار، فأصبحت نظـ المعمكمات محط اهتماـ الباحثيف كعمماء الإدارة، كمع تطكر حجـ 

ف هذ  النظـ منظمات الأعماؿ، كاتساع نطاؽ عمم ا تطكرت نظـ المعمكمات كبرزت أنكاع متعددة م
 بما يخدـ المستكيات الإدارية كالكظيفية في منظمات الأعماؿ.

كلـ تقتصر أهمية نظـ المعمكمات عمى حقؿ معيف مف حقكؿ المعرفة البشرية دكف آخر، لذلؾ نرل 
اليكـ العديد مف نظـ المعمكمات المتخصصة مثؿ نظـ المعمكمات الإدارية كنظـ المعمكمات الاقتصادية 

نظـ المعمكمات في ك  ،كمات المحاسبية كنظـ المعمكمات الزراعية كنظـ المعمكمات الطبيةكنظـ المعم
المكتبات كمراكز المعمكمات، كغيرها. كنستطيع القكؿ أف العالـ الذم نعيش فيه تحكمه مجمكعة مف 

مف نظـ  الأكاديمي(. كاستفاد القطاع 162ـ، ص 2014النظـ مف أنكاع مختمفة )العلاكنة، 
ات الإدارية في إدارة منشآته بطرؽ تجعؿ متخذم القرار قادريف عمى مكاج ة التحديات كفي المعمكم

إلى أف نظـ المعمكمات الحديثة  (8ـ، ص 2012)أحمد، . كأشار ركؼ عدـ التأكد كالأزمات مختمفةظ
 عالجت ضعؼ الأرشفة كالأنظمة التقميدية في مجاؿ السرعة كالدقة.
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المعمكمات مف العكامؿ الم مة في تحسيف عممية اتخاذ القرار،  كذلؾ فإف سرعة كدقة كمكضكعية
كلأهمية المعمكمات بالنسبة لصناع القرار أصبح ينظر إلي ا كمكرد ثميف، يجب الحفاظ عميه، كتطكير ، 
كتحسيف جكدته، كتصنيفه بما يحقؽ ال دؼ؛ كنظران لمتعقيد المحيط بصناعة القرار الاستراتيجي كارتباط 

تراتيجي بالخطط طكيمة المدل، ظ رت نظـ المعمكمات الاستراتيجية ب دؼ إمداد صناع القرار الاس
 (.107 ـ، ص2013)العزيز،  القرار بالمعمكمات الأكثر حساسية كخصكصية

له أثر في تحسيف جكدة  الاستراتيجية( أف نظـ المعمكمات 13 ـ، ص2011) كرأل ناجي كالديؾ
. لكف نظـ المعمكمات أداء كاتماـ الم اـ كالأعماؿ بيسرالقرارات الإدارية، كهذا ينعكس عمى 

الاستراتيجية كعمى الرغـ مف النجاح الذم حققته إلا أف هناؾ دراسات أثبتت اخفاؽ هذ  النظـ، كأرجع 
الباحثكف سبب هذا الاخفاؽ إلى ضعؼ البيئة التنظيمية أك العكامؿ الفردية كالتنظيمية أك عدـ تمتع 

 ,Chawla, Khanna(، كدراسة )Ojo, 2016)بالمركنة الكافية مثؿ دراسة البيانات كالتقارير 

Chen, 2010.) 

 ,Carayona, Smithcكحكؿ أهمية العكامؿ المرتبطة بتفعيؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية ذكر )

Schoofs, Kuruchithame, Life, 2007, p. 7 ،أف هناؾ عكامؿ بشرية كأخرل تقنية كفنية )
أف فشؿ تطبيؽ نظاـ ( 114ـ، ص 2006) "Campbell" طبيعة المنظمة، كذلؾ أكدكعكامؿ تتعمؽ ب

المعمكمات الاستراتيجية، كعدـ تدفؽ المعمكمات لمستخدمي ا يرجع إلى طبيعة العامميف كتقبم ـ لنظـ 
المعمكمات الاستراتيجية كقبكل ـ لمتقنيات الحديثة، ككعي ـ كإدراك ـ لأهميت ا، كأكضح أف نجاح تطبيؽ 

، ن ظاـ المعمكمات الاستراتيجية بحاجة إلى تقييـ مستمر، كفي الاتجا  الآخر إجراء التحسيف اللازـ
خاصةن كأف اعتماد الأج زة أصبح ضركرة كهذ  الأج زة بحاجة إلى تغذية كصيانة مف حيف لآخر، لذا 

 فمف الضركرم إجراء تقييـ لنظاـ المعمكمات الاستراتيجية كتطبيقات ا.

المتطمبات الضركرية في التكيؼ مع متطمبات العمؿ، كأف المركنة الاستراتيجية ذات  المركنة أحدك 
أهمية بالغة في قدرات العامميف في التعامؿ مع المكاقؼ كالظركؼ التي تكاج  ـ أثناء العمؿ، كالاتساـ 

( أف 21 ـ، ص2011) عبد الكهاب رألميمة، حيث بركح الحماس كالدافع نحك اتخاذ القرارات الس
المركنة الاستراتيجية ضركرية لمكاج ة الأحداث كالمثيرات اليكمية في العمؿ، خاصةن كأف العمؿ في 

 .يحمؿ العديد مف المفاجئات كالمثيرات كالضغكط التعميمية كالأكاديميةالمؤسسات 
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مع أصبح متخذ القرارات بحاجة إلى نظاـ يمبي احتياجاته العاجمة مف المعمكمات، كيمكنه مف التفاعؿ ك 
الحاسب الآلي، سكاء بإدخاؿ متغيرات جديدة، أك إجراء تغيرات في الافتراضات كالمتعمقة بمشكلات 
كنماذج العمؿ، بما يدعـ فاعمية قراراته كسلامت ا، كيضمف اختيار البديؿ الأنسب مف بيف البدائؿ 

 ها.(. كهذا يتطمب مركنة بكافة أشكال ا كأنكاع ا كمظاهر 2ـ، ص 2011المتاحة )تعمب، 

كتمعب الجامعات دكران م مان كحيكيان في تشكيؿ شخصية الطمبة، كتحسيف ميكل ـ، كإكساب ـ م ارات 
كقدرات تساعدهـ عمى التأقمـ مع متطمبات العصر، كما يش د  مف تطكر كتكجه نحك عالـ المعرفة. 

عيان كمدركان كبالتالي يقع عمى عاتؽ الجامعات تككيف جيؿ قادر عمى مكاج ة تحديات المستقبؿ، كا
 لمسؤكلياته.

اليكـ لا تقاس بالأرقاـ القياسية المتمثمة بأعداد الطمبة، أك أعداد أعضاء هيئة التدريس  فالجامعات
كرتب ـ الأكاديمية، كالمباني الفخمة فحسب، إنما تقاس بأعمال ا العممية، كنتائج كمخرجات العمؿ 

، ص 2009ية كحضارية كثقافية )بركات، التعميمي، كهي بذلؾ أصبحت ذات رسالة عممية كإنسان
(. كالجامعات ل ا كظائؼ متجددة حسب ما تقتضيه الحاجة، كمع التقدـ تتقدـ أهداف ا، ككظائف ا 113

(، كمف هذا المنطمؽ اكتسب التعميـ الجامعي اهتمامان خاصان، كتطمب 128، ص 2015)يكنس، 
لمكانية كالاقتصادية كالاجتماعية التي قد تقؼ ج كدان كبيرة لمتغمب عمى مختمؼ التحديات الزمانية كا

 حائلان أماـ تحقيؽ أهداف ا.

كتعد الجامعات مف أكثر المؤسسات حاجة لجكدة القرار، حيث إف القرارات الصادرة عف الإدارة العميا، 
تؤثر في تطبيؽ سياسات كفمسفة التعميـ في قطاع غزة، كما إف هذ  القرارات تؤثر في قدرت ا عمى 

افسة كالنمك كالاستمرارية، كتقديـ خدمات تعميمية بجكدة تتناسب مع طبيعة الظركؼ كالتغيرات، المن
لاسيما كأف الجامعات تعيش ظركؼ استثنائية كبحاجة إلى تخطيط كتنسيؽ الج كد مف خلاؿ قرارات 

 تتسـ بالدقة كالسرعة كالفاعمية.

 مشكمة الدراسة 2. 1

، كمف أكثر القطاعات تأثران ب ذ  الظركؼ الاستثنائية ات كبيرةيكاجه قطاع غزة بكافة مؤسساته تحدي
الجامعات كالمؤسسات الأكاديمية، فأصبحت تعمؿ ضمف ظركؼ اللاتأكد، كهذا انعكس عمى طبيعة 
القرارات كجكدت ا، خاصةن كأف هذ  القرارات بحاجة إلى ف ـ كتحميؿ كمعمكمات كبيانات كاضحة كدقيقة، 
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، كمف خلاؿ زيارات متعددة لمباحثة لبعض تمؼ شرائح المجتمع المحميلأن ا قرارات تؤثر بمخ
الجامعات الفمسطينية كمطالعت ا لبعض التقارير كالإحصاءات لاحظت كجكد ككادر بشرية مؤهمة قادرة 

؛ حيث أشارت كزارة التربية كالتعميـ العالي ضمف الكتاب عمى تحقيؽ أهداؼ الجامعات الفمسطينية
( أكاديمي متفرغ، كنحك 2140أف الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة تضـ )الاحصائي السنكم 

( فني تتنكع م ارات كقدراته كخبرات ـ كمؤهلات ـ، كما اتضح مف 300( إدارم، كأكثر مف )1300)
( أستاذ 300( أستاذ دكتكر، ك)200الكتاب أف الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة تتضمف نحك )

%( مف الإدارييف يحممكف درجة 60تاذ مساعد، كما بيف التقرير أف أكثر مف )( أس630مشارؾ، ك)
، لكف استغلاؿ هذ  الطاقات (75 - 57ـ، ص 2019الماجستير فأعمى )كزارة التربية كالتعميـ العالي، 

كالقدرات بحاجة إلى قرارات استراتيجية كإدارة فعالة تعزز م ارات العامميف، كقد يتطمب ذلؾ أف تتبع 
ظمة إدارية تعتمد عمى سياسات كإجراءات كتقنيات عالية الجكدة، كهذا ما دفع الباحثة لمتحقؽ مف أن

درجة تطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية كمدل تكافر عناصر المركنة الاستراتيجية كأثرهما عمى جكدة 
عكس عمى حدة القرارات، خاصةن كأف حاجات السكؽ الفمسطيني تعيش حالة مف التعقيد، كهذا ما ان

التنافس بيف الجامعات كالمؤسسات الأكاديمية في قطاع غزة، كلقد أشارت نتائج دراسة )أحمد، 
( أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية ل ا دكر م ـ في تحقيؽ الميزة التنافسية، كما أشارت نتائج 2014

يف المقدرات، كبالتالي ( أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية ل ا دكر فعاؿ في تحس2012دراسة )م دم، 
يمكف مف خلاؿ تطبيؽ كتكفير نظـ المعمكمات الاستراتيجية أف تحقؽ الجامعات الفمسطينية الاستغلاؿ 

 ، ( إلى كجكد علاقة بيف 2016الأمثؿ لمكاردها المادية كالبشرية، كما أظ رت نتائج دراسة )الأشرـ
إف استغلاؿ المركنة الاستراتيجية كالتعامؿ مع المركنة الاستراتيجية كفاعمية اتخاذ القرار، كبالتالي ف

البيانات كالمعمكمات كالمكارد بمركنة كتخطيط جيد يس ـ في رفع فاعمية كجكدة القرارات التي تتخذها 
ما الدور الوسيط لنظم الجامعة، كبالتالي تنحصر مشكمة الدراسة الحالية في السؤاؿ الرئيس التالي: 

 ؟الاستراتيجية عمى جودة القرارات ثر المرونةالمعمومات الاستراتيجية في أ

 أىمية الدراسة 3. 1

 أىمية نظرية: 1. 3. 1

 تقدـ الدراسة إطاران نظريان يثرم المكتبة الإدارية بمكضكعات لـ يتناكل ا كثير مف الباحثيف. .1



5 
 

 تبرز أهمية الدراسة مف خلاؿ حاجة الجامعات الفمسطينية إلى مكاج ة التحديات كالأزمات التي .2
مف خلاؿ تفعيؿ أنظمت ا كمشاركة العامميف في ذلؾ، كاستغلاؿ طاقات ا كقدرات ا  ةتعصؼ بالمؤسس

 مف خلاؿ إدارة استراتيجية كقرارات فعالة.
، كهي بمثابة العنصر الفعاؿ كالحيكم في تمبية بالجامعاتتعتبر الدراسة م مة ككن ا تتعمؽ  .3

تشكيؿ كبناء شخصية الطمبة، كتحسيف قدرات ـ حاجات سكؽ العمؿ الفمسطيني، كما إن ا تؤثر في 
 كم ارات ـ لتحقيؽ التنمية المستدامة كدفع عجمت ا.

 .الجامعاتتكضح الدراسة طبيعة نظـ المعمكمات الاستراتيجية كتكظيف ا في  .4
 .الجامعاتتبرز أهمية الدراسة في أن ا تقدـ مؤشرات كخطكات تحقيؽ المركنة الاستراتيجية في  .5
الغة الأهمية لأن ا تتعمؽ بجكدة القرار، حيث إف تحسيف جكدة القرارات مف متطمبات تعد الدراسة ب .6

 في تحقيؽ أهداف ا كتجاكز التحديات التي تكاج  ا. الجامعاتنجاح 

 أىمية تطبيقية: 2. 3. 1

قد تفيد نتائج الدراسة الحالية؛ صناع القرار في الجامعات كالمؤسسات الأكاديمية، حيث تبيف ل ـ  .1
 القرار، كمدل تأثير المركنة الاستراتيجية كنظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى جكدته. خصائص

، حيث تبيف ل ـ الدراسة بعض الأساليب التي الجامعاتقد تفيد نتائج الدراسة الحالية العامميف في  .2
 مف شأن ا تحقيؽ المركنة داخؿ الأقساـ الأكاديمية، كعمى مستكل المؤسسة ككؿ.

نتائج الدراسة الحالية الباحثيف كالمختصيف؛ حيث تفتح ل ـ آفاقان لدراسات مستقبمية قد يستفيد مف  .3
حكؿ تطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كتكضح ل ـ الدراسة بعض العكامؿ التي تس ـ في 

 تحسيف جكدة القرارات.

 أىداف الدراسة 4. 1

الاستراتيجية في أثر المركنة  ال دؼ العاـ لمدراسة هك معرفة الدكر الكسيط لنظـ المعمكمات
الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي بقطاع غزة، كينبثؽ منه عدة أهداؼ 

 فرعية كهي:
بقطاع  مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينيةالتعرؼ إلى طبيعة نظـ المعمكمات الاستراتيجية في  -1

 غزة، كمستكل تطبيق ا كتكفر مككنات ا.
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الفمسطينية لمتطمبات،  مؤسسات التعميـ العاليعف مف كـ المركنة الاستراتيجية كحاجة الكشؼ  -2
 كمستكل تطبيؽ أبعاد المركنة الاستراتيجية.

التعرؼ إلى مف كـ عممية اتخاذ القرارات كجكدت ا، كدرجة تكافر عناصر الجكدة في القرارات  -3
 بقطاع غزة. بمؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية

ف طبيعة الدكر الكسيط لنظـ المعمكمات الاستراتيجية في أثر المركنة الاستراتيجية عمى البحث ع -4
 جكدة القرارات.

التكصؿ إلى تكصيات مف شأن ا تعزيز المركنة الاستراتيجية كجكدة القرارات مف خلاؿ تفعيؿ نظـ  -5
 في قطاع غزة. بمؤسسات التعميـ العالي الفمسطينيةالمعمكمات الاستراتيجية 

 أسئمة الدراسة 5. 1

تمحكر السؤاؿ الرئيس حكؿ: ما الدكر الكسيط لنظـ المعمكمات الاستراتيجية في أثر المركنة 
 الاستراتيجية عمى جكدة القرارات؟ كينبثؽ منه الاسئمة الفرعية التالية:

ما درجة تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات  -1
 ؟غزة

 ما مستكل المركنة الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة؟ -2
 ؟ما مستكل جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة -3
ما أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات  -4

 غزة؟
ر نظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية ما أث -5

 بمحافظات غزة؟
ما أثر المركنة الاستراتيجية عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي  -6

 الفمسطينية بمحافظات غزة؟
أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة  هؿ تمعب نظـ المعمكمات الاستراتيجية دكران كسيطان في -7

 القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة؟
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هؿ تكجد فركؽ بيف متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية  -8
ات غزة تعزل كالمركنة الاستراتيجية كجكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظ

 لمتغيرات: الجنس، كالمؤهؿ العممي، كسنكات الخدمة، كطبيعة العمؿ؟

 الدراسة ياتفرض 6. 1

( لممركنة α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -الأولى:الرئيسية الفرضية 
 غزة. الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات

( لنظـ α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -:الرئيسية الثانيةالفرضية 
 المعمكمات الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة.

( لممركنة α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -:الرئيسية الثالثةالفرضية 
 الاستراتيجية عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة.

 المركنة أثر في كسيطان  دكران  الاستراتيجية المعمكمات نظـ تمعب -:الرئيسية الرابعةالفرضية 
 ظات غزة.بمحاف مؤسسات التعميـ العالي في القرارات جكدة عمى الاستراتيجية

( α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -:الرئيسية الخامسةالفرضية 
بيف متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية كالمركنة الاستراتيجية 

متغيرات: الجنس، كجكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة تعزل ل
 كالمؤهؿ العممي، كسنكات الخدمة، كطبيعة العمؿ.

 متغيرات الدراسة 7. 1

اطمعت الباحثة عمى عدد مف الدراسات كالبحكث ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، كتـ تصميـ الشكؿ 
 -( ليعبر عف متغيرات الدراسة، كذلؾ عمى النحك الآتي:1رقـ )
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 ج متغيرات الدراسة(: نموذ1شكل رقم )
 جرد بواسطة الباحثة في ضوء الدراسات السابقة

كيتمثػؿ فػي المركنػة الاسػتراتيجية كهػي قابميػة المؤسسػة عمػى تغييػر اسػتراتيجيت ا  أولًا: المتغير المستقل:
بمػػا يتناسػػػب مػػع الظػػػركؼ كالتغيػػرات، كالتحػػػكؿ مػػف اسػػػتراتيجية إلػػى اسػػػتراتيجية أخػػرل فػػػي ضػػكء تػػػكفر 

زمػػػة لػػػذلؾ، كالعمػػػؿ بديناميكيػػػة فػػػي تطبيػػؽ الاسػػػتراتيجية أك تغييرهػػػا عنػػػد الحاجػػػة. كتتضػػػمف المػػكارد اللا
 الأبعاد الآتية: السرعة، كالاتساؽ، كالكاقعية، كالبصيرة، كالخفة، كالإبداعية.

كتتمثػػؿ فػػي جػكدة القػػرارات كهػػي السػػرعة كالدقػػة فػػي حػػؿ المشػػكلات عبػػر اختيػػار  ثانيدداً: المتغيددر التددابع:
 ب لظركؼ العمؿ الأكاديمي، كظركؼ البيئة المحيطة.بديؿ مناس

كيتمثؿ في نظـ المعمكمات الاستراتيجية كهك عبارة عف نظاـ يكفر المعمكمات  ثالثاً: المتغير الوسيط:
اللازمة حكؿ مكاج ة التغيرات الداخمية كالخارجية كاغتناـ الفرص التي مف شأن ا تحقيؽ هدؼ 

ة. كتتضمف خمسة أبعاد: القيمة المضافة لممعمكمات الاستراتيجية، تنظيمي، كتحقيؽ الميزة التنافسي
 كالقيمة المحدثة لممعمكمات الاستراتيجية، كالأداء الفردم لمعامميف، كالأداء السياقي، كاستخداـ النظاـ.

الجنس، كالمؤهؿ العممي، كسنكات كتتمثؿ في المتغيرات الشخصية ) رابعاً: المتغيرات الضابطة:
 بيعة العمؿ(.الخدمة، كط

 المتغير الوسيط
 نظم المعمومات الاستراتيجية

القيمة المحدثة  –)القيمة المضافة  الأبعاد كيتضمف
 استخداـ النظاـ( –اقي الأداء الفردم كالسي –

 المتغير المستقل
 المرونة الاستراتيجية

 –الاتساؽ  –)السرعة 
 –البصيرة  –الكاقعية 
 الإبداعية( -الخفة 

 المتغير التابع
 جودة القرارات

 المتغيرات الشخصية: الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخدمة، وطبيعة العمل
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 حدود الدراسة 8. 1

، كجامعة الأقصى الأزهرالدراسة عمى الجامعة الإسلامية، كجامعة  اقتصرت -الحدود المكانية: -1
 بمحافظات غزة.

 .ـ(2019/2020أجريت الدراسة خلاؿ العاـ الدراسي )الحدود الزمنية:  -2
لمعمكمات الاستراتيجية اقتصرت الدراسة عمى تكضيح الدكر الكسيط لنظـ االحدود الموضوعية:  -3

 في تعزيز أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي بقطاع غزة.
( مكظفان كمكظفة 230أدكات الدراسة عمى عينة نسبية طبقية بمغت )ط بقت الحدود البشرية:  -4

، كجامعة الأزهر، كجامعة بالمناصب الإدارية كالاشرافية بالجامعات الثلاث: الجامعة الإسلامية
 الأقصى.

 ىيكمية الدراسة 9. 1

 تنقسـ الدراسة إلى خمسة فصكؿ، كذلؾ عمى النحك التالي:

مقدمة الدراسة، كمشكمت ا، كأهميت ا، هذا الفصؿ  مف خلاؿ ناتناكلالفصل الأول: الإطار العام لمدراسة؛ 
 إلى حدكد الدراسة. كفرضيات ا، كنمكذج المتغيرات، إضافة كتساؤلات ا، كأهداف ا،

؛ تناكؿ هذا الفصؿ أدبيات الدراسة النظرية، كالتي الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
تمثمت بمبحث نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كمبحث المركنة الاستراتيجية، كمبحث جكدة القرارات، 

قة مع التعقيب عمي ا ب دؼ بياف الفجكة كمبحث مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية، كالدراسات الساب
 البحثية لمدراسة الحالية.

؛ تناكؿ هذا الفصؿ من ج الدراسة، كمجتمع ا، كعينت ا، كأدكات ا، الفصل الثالث: المنيجية والإجراءات
 كالأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة.

أسئمة الدراسة، كاختبار الفرضيات،  ؛ تناكؿ هذا الفصؿ إجابةالفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتيا
 كمناقشة النتائج في ضكء الدراسات السابقة.
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؛ تناكؿ هذا الفصؿ ممخصان لأهـ النتائج، إضافة إلى الفصل الخامس: الخلاصة والاستنتاجات
التكصيات كالبحكث المستقبمية، كما قدـ الفصؿ إطار كهيكؿ مقترح لتحسيف جكدة القرارات مف خلاؿ 

 كمات الاستراتيجية كالمركنة الاستراتيجية.نظـ المعم

 قائمة المصادر والمراجع

 قائمة الملاحق
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

مف خلاؿ هذا الفصؿ أدبيات الدراسة النظرية، حيث تناكلت مف خلاله مدخلان تستعرض الباحثة 
الاستراتيجية، كالإطار المفاهيمي لممركنة الاستراتيجية، كمف كـ القرار، لمف كـ كأهمية نظـ المعمكمات 

كجكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي، إضافة إلى تكضيح الدكر الكسيط لنظـ المعمكمات 
الاستراتيجية في تعزيز أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في الدراسات الميدانية كالتطبيقية، 

تناكؿ الفصؿ نبذة حكؿ المؤسسات التعميمية محؿ الدراسة، كما تناكؿ هذا الفصؿ أهـ الج كد  كما
كتـ  ب دؼ تكضيح الفجكة البحثية لمدراسة الحالية. متغيرات الدراسةكالدراسات السابقة التي است دفت 

 تقسيـ الفصؿ الثاني إلى ستة مباحث عمى النحك التالي:

 .الاستراتيجية تالمعمكما نظـالمبحث الأكؿ: 

 .الاستراتيجية المركنة: ثانيالمبحث ال

 .القرارات جكدة: ثالثالمبحث ال

 جكدة عمى الاستراتيجية المركنة أثر في الاستراتيجية المعمكمات لنظـ الكسيط الدكر: رابعالمبحث ال

 .القرارات

 .الدراسة محؿ الفمسطينية الجامعاتالمبحث الخامس: 

 .السابقة تالدراساالمبحث السادس: 
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 نظم المعمومات الاستراتيجيةالمبحث الأول: 

 المقدمة:

، حيث أف التخطيط، ف ي ضركرية لتنكير السياسات كعممية أم نظاـ فيمككف أساسي المعمكمات  تعد
المعمكمات السميمة تحظى بأهمية حيكية في كضع السياسات كاتخاذ القرارات، كما تكتسي بأهمية كبيرة 

الأكاديمية عمى اختلاؼ  مؤسساتكتسعى ال بمكغ الأهداؼ الإنمائية ذات الصمة.لرصد التقدـ نحك 
أنكاع ا كأحجام ا كأنظمت ا إلى تحقيؽ التفكؽ كالتميز كإنتاج معرفة تتناسب مع الظركؼ، كلضماف 
قدرت ا عمى النمك كالاستمرارية فإن ا بحاجة إلى تفعيؿ أنظمة المعمكمات لدي ا، كلقد حظيت المعمكمات 

لاستراتيجية بأهمية بالغة في بناء نظـ المعمكمات بالمؤسسات الأكاديمية، لأف نظـ المعمكمات ا
الاستراتيجية تتعمؽ بالتحكؿ المعرفي كالسمككي لتمبية حاجات المجتمع المحمي كالمستفيديف، كما إن ا 

ذ بعيف الاعتبار تقدـ بيانات كمعمكمات مرتبطة بالظركؼ البيئية التي تؤثر في أداء المنظمة، كتأخ
 كسبؿ مكاج ة التحديات. ،التغيرات كالفرص المتاحة

هذا الارتباط يعد  التعميمية، حيثالتي تقدـ الخدمات ؤسسات كثيقان بالم ارتباطان  نظـ المعمكمات كترتبط
كعمى الرغـ مف التطكر الكبير في  كالجامعات؛ التعميمية ؤسساتالدعامة الإدارية الخدمية الرئيسية بالم

عبر الاستفادة مف  ؛تتطمع إلى مزيد مف التطكر كالتنمية التعميمية ؤسساتمازالت الم التعميمي،المجاؿ 
مف تكنكلكجيا نظـ المعمكمات التي أصبح مف ك  بشكؿ عاـ، التطكر الحاصؿ في المجاؿ التكنكلكجي

 (.14، ص 2014 )شعيب،عمى كجه الخصكص بدكن ا  التربية المعاصرةالمستحيؿ ممارسة 

مف خلاؿ المبحث الأكؿ مف كـ نظـ المعمكمات، كأنكاع ا، ثـ تعرض مف كـ نظـ  الدراسةكتعرض 
 المعمكمات الاستراتيجية، كمككنات ا، كعناصرها، كأهميت ا، كأبعادها.

 مفيوم نظام المعمومات 1. 1. 2

لمعالجة نظاـ عمؿ تـ تكريس إجراءاته كأنشطته  ع رؼ نظاـ المعمكمات مف كج ة نظر تقنية بأنه
 ,Alter, 2008" )المعمكمات، كهي التقاط المعمكمات كنقم ا كتخزين ا كاسترجاع ا كمعالجت ا كعرض ا

p. 451.) 
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المتداخمة،  العناصر مجمكعة مف( نظاـ المعمكمات بأنه 153 ، ص2015) كذلؾ عرؼ مسمـ
كتخزين ا كبث ا  لجت امعاالمعمكمات، ك ك  البيانات جمع مختمؼ أنكاع عمى تعمؿكالمتفاعمة مع بعض ا، 

 قرار، كتأميف السيطرة عمى المنظمة.كتكزيع ا بغرض دعـ عممية اتخاذ ال

( عمى أنه مزيج مف الأج زة كالبرامج 2016)ككرد تعريؼ لنظاـ المعمكمات في قامكس الأعماؿ 
رات في لتس يؿ التخطيط كالتحكـ كالتنسيؽ كاتخاذ القرا المدربيف المنظمة كمكظفي ،كالبنية التحتية

 .المؤسسة

كيجب الإشارة أنه ليس بالضركرة أف يككف نظاـ المعمكمات محكسب كأنه قد يككف يدكيا في كؿ 
عممياته )الإدخاؿ، المعالجة، المخرجات(، لكن ا تستغرؽ كقتان، كج دان طكيلان، إضافة إلى أف دقت ا 

معمكمات المحكسبة أك تككف أقؿ، لذلؾ ظ رت الحاجة إلى نظاـ محكسب يعرؼ بالاصطلاح نظـ ال
 نظاـ معمكمات يعتمد عمى الحاسكب 

نظاـ المعمكمات بأنه مجمكعة مف الأجزاء التقنية كالمادية كالبشرية  فتـ تعريؼكبناء عمى ما سبؽ 
المتكاممة التي تعمؿ عمى معالجة البيانات، كفؽ قكاعد محددة مف أجؿ تحكيم ا إلى معمكمات كعرض ا 

 ن ا في التخطيط كاتخاذ القرارات.بطريقة يتـ الاستفادة م

 أنواع نظم المعمومات 2. 1. 2

نظران لمتطكرات التي طرأت عمى منظمات الأعماؿ ظ رت أنكاع مختمفة مف نظـ المعمكمات، كتذكر 
 -الباحثة أهـ هذ  النظـ عمى النحك الآتي:

الكثائؽ التي ات ك كالسياسات كالبيانمجمكعة مف الإجراءات عبارة عف  نظم المعمومات الإدارية: -1
الكسائؿ ف ي عبارة عف كتساعد في كظائؼ التسيير، كمف ج ة ثانية  ،تعطي المعمكمات المفيدة

 المادية كالبشرية الضركرية لمعالجة، تخزيف كتحكيؿ المعمكمات ب دؼ استغلال ا الػجيد كالصحيح
 لجمع يةكالتكنكلكج البشرية العناصر مف مجمكعة(. كهي أيضان 74، ص 2011)صميحة، 
 في الإدارة تساعد معمكمات إلى تحكيم ا بغرض محددة كإجراءات لقكاعد طبقان  كتشغيم ا البيانات
 (.177 ، ص2014 العلاكنة،) القرارات كاتخاذ كالتقييـ كالرقابة كالتنظيـ التخطيط

عبارة عف نظـ جزئية تحتكل عمى قاعدة بيانات ذات صمة كهي نظم إدارة قواعد البيانات:  -2
، كهي أيضان عممية كيسمى نظاـ إدارة قاعدة البياناتظاـ المراد عمؿ نظـ دعـ القرار له بالن
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استقطاب البيانات كإدارت ا كتخزين ا كالتحكـ ب ا، كيتككف هذا النكع مف النظـ مف لغة النمذجة، 
 .(182 ، ص2014 العلاكنة،)كهيكمة البيانات، كلغة الاستعلاـ، كآليات التعامؿ مع ا 

 معالجة كادكات كالنماذج بالمعمكمات المديريف تزكد تفاعمية معمكمات نظـ هي م القرار:نظم دع -3
 لا التي الظركؼ تمؾ في الم يكمة، كغير الم يكمة شبه القرارات اتخاذ في تساعدهـ التي البيانات
كت عرؼ نظـ دعـ  .(6 ، ص2010)عبيس،  اتخاذ  الكاجب القرار ما هك بالضبط أحدان  يعرؼ
بأن ا تفاعؿ نظاـ المعمكمات مع الخبرة مف أجؿ استخدام ا مف قبؿ المدراء في اتخاذ  القرار

دارة كالعامميف )أحمد القرارات الفعالة، كتتميز هذ  النظـ في حؿ المشاكؿ المعقدة التي تكاجه الإ
 عمى يحتكم القرار دعـ لنظـ التقميدم أف المدخؿبالذكر كالجدير  (.16 ، ص2011كسيؼ، 
. القرار اتخاذ بدائؿ كتقكيـ كصياغة تحميؿ كطرؽ مباشرة النماذج كاستخداـ المشكلات حؿ تفاعؿ
 نظـ التبادلات، كلا معالجة نظـ تستجب لـ حيث الماضي القرف مف السبعينات في ذلؾ ككاف

 نظـ صممتك  (.4 ، ص2015)الكفافي،  الشأف هذا في المديريف لإرضاء الادارية المعمكمات
الم يكمة )شبه الركتينية كغير  كغير الم يكمة شبه جزئي ا في المشكلات لحؿ القرار دعـ

 خبرات ـ استخداـ مف ليتمكنكا المشكمة أسباب فصؿ في المديريف تساعد أف عمى الركتينية(،
 كالمعرفة كالنماذج البيانات إدارة نظـ كهي: الأساسية مككنات ا خلاؿ مف. حم ا في كحكم ـ
 المكقؼ مع تنسجـ التي القرارات اتخاذ تطبيقات عمى اكرت ـ. كاحتكتالمستخدميف كمح كمكاج ة

الأعماؿ  أكضاع معالجة في المثالي النمكذج استخدام ا الى بالإضافة عالية بدرجة الحالة أك
 .(6 ، ص2010)عبيس، 

كالسجلات كالكثائؽ التي تفيد في تحديد  العناصر مف مجمكعة نظم المعمومات التشغيمية: -4
طبيؽ القرارات، كتقديـ المعمكمات الكافية حكؿ آليات سير العمؿ التشغيمي، كهي تفيد إجراءات ت

 (.179 ، ص2014 العلاكنة،) المستكيات الكظيفية الدنيا كالكسطى
 كهي محكر الدراسة الحالية كسيتـ تناكل ا بشيء مف التفصيؿ. نظم المعمومات الاستراتيجية: -5

 نظم المعمومات الاستراتيجية 3. 1. 2

تعريفات عديدة لنظـ المعمكمات الاستراتيجية، كاتضح مف هذ  التعريفات كجكد اتفاؽ إلى حد ما،  يكجد
 كفيما يمي تكضيح لبعض هذ  التعريفات.
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نظاـ لا يتجزأ "نظـ المعمكمات الاستراتيجية بأن ا ‌O'Brien & Marakas (2012, p. 11عرؼ )
 ."اكتساب الميزة التنافسية في سكؽ العمؿكيتككف مف مجمكعة عمميات تساعد المنظمة عمى 

أف نظـ المعمكمات لتكف استراتيجية ينبغي أف تحقؽ شرطاف؛ الأكؿ أنه  Oz (2008, p. 54كرأل )
ينبغي أف تككف كحدة نظـ المعمكمات تحت إشراؼ كمتابعة المدراء في الكحدات الكظيفية الأخرل 

أهداؼ المنظمة، كيجب أف تخدـ نظـ المعمكمات هدؼ  )البشرية، كالمالية، كالشراء، كالتسكيؽ( لتحقيؽ
 تنظيمي بدلان مف تزكيد صناع القرار بالمعمكمات فقط.

قدرات ديناميكية يمكف أف تساعد المنظمة عمى "كما عرفت نظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى أن ا 
بيئة الأعماؿ الخارجية التكيؼ بمركنة مع السياقات التنافسية غير المؤكدة كبشكؿ سريع نتيجة لتغير 

0"(Merali, Papadopoulos, & Nadkarni, 2012, p. 132.) 

مجمكعة مف النظـ الحديثة التي تككف قادرة عمى "بأن ا  Yang & Wan (2012, p. 2كعرف ا )
 ."تحميؿ متغيرات العمؿ الداخمية كالخارجية كبناء استراتيجية في ضكء هذ  التغيرات

مجمكعة مف النظـ التي تساعد المنظمة عمى تغيير "فعرف ا بأن ا  Thomas (2013, p. 6أما )
استراتيجية أعمال ا كالبنية التحتية ل ا، كإعطاء مزايا تنافسية لممنظمة مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ 

 ."لتكنكلكجيا المعمكمات

تراتيجية نظـ معمكمات مستخدمة لدعـ كتشكيؿ نظـ اس"عمى أن ا  Loser (2015, p. 38كما عرف ا )
 ."تنافسية، كتقكـ عمى أساس اكتساب الأفضمية كالاحتفاظ ب ا

نظاـ يساعد المنظمة عمى تغيير "بأن ا  Kofarnaisa & Yazid (2015, p. 303كعرف ا )
إستراتيجية أعمال ا ككذلؾ تبسيط كتسريع فترة التفاعؿ مع التغيرات البيئية كمساعدة المنظمة عمى 

 ."تحقيؽ الميزة التنافسية

قاعدة معمكمات استراتيجية تشير إلى نقاط القكة كالضعؼ، كلا يمكف تقميدها "كعرفت أيضان بأن ا 
 :Alshubaily & Altameem, 2017) "بس كلة، كتس ـ مباشرة في صنع القرار الاستراتيجي

129.) 
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ف عممية إدارية لخمؽ تكامؿ مف المعمكمات م"بأن ا  Rahro & Soleyman (2017: 529كعرف ا )
 ."خلاؿ عممية التخطيط التنظيمي، كربط البرامج التطبيقية لمنظـ بالأهداؼ التنظيمية

أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية عبارة عف نظاـ يكفر  يمكف استنتاجمف تعريفات  كردكبناءن عمى ما 
تحقيؽ  المعمكمات اللازمة حكؿ مكاج ة التغيرات الداخمية كالخارجية كاغتناـ الفرص التي مف شأن ا

 هدؼ تنظيمي، كتحقيؽ الميزة التنافسية.

 مكونات نظام المعمومات الاستراتيجية 4. 1. 2

يتككف نظاـ المعمكمات مف عدة أجزاء رئيسية، تختمؼ مف مؤسسة لأخرل، نظران لاختلاؼ طبيعة 
لتقنية المؤسسات كالمنظمات، كاختلاؼ هياكم ا الإدارية كالتنظيمية، كاختلاؼ إمكانات ا المادية كا

كالبشرية، كمككنات نظاـ المعمكمات الاستراتيجي يجب أف يبنى عمى ف ـ كامؿ لعممية اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية، كات خذ نمكذج سايمكف في صنع القرار الإدارم كأساس لتحديد هذ  المككنات، حيث 

البيانات، كمرحمة يتضمف نمكذج سايمكف مرحمة الذكاء كالتي تبحث في البيئة، كالتنبؤ، كقكاعد 
التصميـ كالتي تتعمؽ بنظـ الاستفسار، كالنماذج، كبيئة القرار، إضافة إلى مرحمة الاختيار، كالتي 
تتككف مف النماذج، كنظـ التغذية الراجعة، كبيئة القرار أيضان، كلكؿ مرحمة مف هذ  المراحؿ مجمكعة 

يئة بصكرة مستمرة كالفرص كالت ديدات، مف المككنات، كمرحمة الذكاء يتـ دعم ا بنظاـ يبحث في الب
كيستخدـ أساليب التنبؤ كيؤمف الكصكؿ إلى قكاعد بيانات استراتيجية، أما مرحمة التصميـ فتحتاج إلى 
نظـ استفسار مف قاعدة البيانات كنماذج تستخدـ في تحميؿ البيانات كمراكز المعمكمات كتس يؿ 

مرحمة الاختيار يتـ دعم ا باستخداـ النماذج لتقكيـ  المشاركة الجماعية في صنع القرار، كذلؾ فإف
البدائؿ الاستراتيجية كنظـ التغذية العكسية، كمراكز المعمكمات. كبناءن عمى ذلؾ فإف هناؾ الكثير مف 

 ,Munirat؛ ك2012الأدبيات التي اقترحت المككنات الآتية لنظاـ المعمكمات الاستراتيجي )المغربي، 

Mohammed, et al., 2012:) 

تتيح أنشطة التفاعؿ كالتداخؿ لممستخدـ إمكانية الاتصاؿ بنظاـ  :النظام الفرعي لمتفاعل والتداخل -1
المعمكمات؛ كذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ البيانات، كتحديد خصائص النمكذج المستخدـ، كعرض 

 النتائج في صكرة مرئية مطبكعة.
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مترابط مف أجزاء نظاـ المعمكمات عبارة عف جزء متكامؿ ك  :يميةالنظام الفرعي لمنماذج التحم -2
الاستراتيجي، كهك يتكلى م اـ ككظائؼ تخزيف كاسترجاع النماذج التحميمية الفرعية، كيس ـ عمى 
بناء النمكذج التحميمي الشامؿ لممعمكمات، كمف خلاؿ تحميؿ البيئة المالية كغير المالية نجد أف 

، ككذلؾ المعادلات كالصيغ الرياضية تمؾ النماذج تحتكم العديد مف المتغيرات كالمعاملات
كالاحصائية، مثؿ معادلات صافي الربح، كيتيح النمكذج التحميمي لممستخدـ الن ائي إمكانية 

 تعريؼ كتخزيف مككنات التقارير كالقكائـ المالية كالمحاسبية.
ات الإدارية يتضمف هذا النظاـ الكسائؿ المختمفة لتشغيؿ كاسترجاع البيان :النظام الفرعي لمبيانات -3

كالمحاسبية "المالية كغير المالية"؛ كذلؾ باستخداـ قكاعد البيانات المختمفة، كما يشمؿ النظاـ 
 أيضان الأدكات المستخدمة لدراسة تمؾ البيانات.

ستخمص مف مككنات نظاـ المعمكمات إلى أف المؤسسات التعميمية عمي ا تخطيط مككنات أنظمت ا نك 
تاحة لدي ا، كحجـ استخداـ هذا النظاـ، كطرؽ كأساليب الاعتماد عميه، مع بناءن عمى الإمكانات الم

 ضركرة الأخذ بكافة هذ  المككنات، كتحديث ا مف حيف لآخر، كصيانت ا عند الحاجة.

 العناصر الأساسية لنظم المعمومات الاستراتيجية 5. 1. 2

مف الباحثيف كالمختصيف، كمف  مف عدة عناصر، أكردها كثير الاستراتيجيةتتككف أنظمة المعمكمات 
 -أهـ هذ  العناصر ما يمي:

كهـ المستخدمكف الن ائيكف لمنظاـ عملاء أك مكظفيف، كالمتخصصكف الفنيكف المسؤكليف  الأفراد: -1
 عف تشغيؿ النظاـ، كمحممك النظاـ، كالمبرمجكف، كمشغمك النظاـ.

 & Sharmaات، كالكسائط )كهي أج زة الكمبيكتر كالأج زة المساعدة مثؿ الطابع الأجيزة: -2

Khanna, 2012.) 
 بتكجيه تقكـ كتشمؿ برامج تشغيؿ النظاـ، كبرامج التطبيقات المختمفة التي البرامج والإجراءات: -3

 سكؼ لمذيف المكج ة التشغيؿ تعميمات هي كالتي ،معيف، الإجراءات ببرنامج الخاصة المعالجة
 حزمة كرقي باستخداـ نمكذج لمؿء تعميمات ذلؾ عمى الأمثمة مف، ك المعمكمات يستخدمكف نظاـ

 .معينة برامج
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فعاؿ  بشكؿ تدار أف ينبغي فإن ا لذلؾ لأم منظمة، عالية قيمة ذات مكارد تعتبر البيانات البيانات: -4
كمف  شكؿ، بأم تككف أف يمكف كالبيانات المنظمة، في الن ائي لممستخدـ فائدت ا تضمف حتى

كالأحداث  الأعماؿ، تعاملات كتكصؼ تمثؿ التي التقميدية ميةكالرق الألفبائية البيانات ضمن ا
(. كيجب أف تتكافر في البيانات الشمكلية: كهك أف 2003اصر الأخرل )الكردم كالعبد، كالعن

تككف جميع البيانات حكؿ المكضكع مكجكدة في قاعدة البيانات، كعدـ التكرار: كهك أف يككف كؿ 
البنية المناسبة: كهك أف تخزف البيانات مر  كاحدة، إضافة إلى جكد في قاعدة جزء مف البيانات مك 

 ,Sharma & Khannaالبيانات بطريقة تسمح بتقميؿ تكاليؼ معالجت ا المتكقعة كتخزين ا )

2012.) 
كالتي تشتمؿ عمى تكنكلكجيا الاتصالات كالاتصالات بعيدة المدل كمختمؼ أنكاع  الشبكة: -5

 الداخمية كالخارجية.رنت كالشبكات الشبكات مثؿ الإنت

كهذ  العناصر تتكامؿ فيما بين ا، كتتفاعؿ مف أجؿ نجاح النظاـ، حيث إنه لا يمكف الاستغناء عف 
عنصر مف هذ  العناصر، فالشبكة لا يمكف أف تعمؿ كحدها دكف أج زة، كالأج زة بحاجة إلى بيانات 

 ف خلاؿ مستخدمي النظاـ.كمصادر معرفة، كهذ  البيانات يتـ إدراج ا كتبكيب ا كنمذجت ا م

 أىمية نظم المعمومات الاستراتيجية 6. 1. 2

تشكؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية جزءنا حيكيان مف عمميات الإدارة كالأعماؿ في ضكء متطمبات التقنية 
 كالتسارع، كهي تعمؿ عمى تكامؿ مككنات المنظمة، كتس ـ في تحقيؽ الخطط الاستراتيجية.

ستراتيجية تعمؿ عمى تس يؿ الحصكؿ عمى الميزة التنافسية لممنظمات؛ مف خلاؿ كنظـ المعمكمات الا
 (.Hunter, 2010, p. 1277مساهمت ا في الأهداؼ الاستراتيجية لممنظمة )

كما تس ـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية في الاستغلاؿ الأمثؿ لممعمكمات التكنكلكجية، كالانتقاؿ مف 
 (.Wiseman, 2016, p. 7عكقات )استراتيجية إلى أخرل بدكف م

كما إن ا تس ـ في رفع مستكل جكدة المعمكمات داخؿ النظاـ، كتعمؿ عمى تأميف ركابط متينة كفعالة، 
 (.85 ، ص2012كالجابي، كبناء علاقات جيدة مع المكرديف كالزبائف )القندلجي 
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ب ا، كالتي ذكرها )الرجي  كتنبع أهمية نظـ المعمكمات الاستراتيجية أيضان مف الأدكار التي تقكـ
 ، ص2018؛ كعباس كحسف، 181 – 176 ، ص2005؛ كالزغبي، 295، ص 2012كممكاكم، 

 ( عمى النحك الآتي:6

تحسيف مستكل الكفاءة التشغيمية: كذلؾ مف خلاؿ القياـ بالعمميات التشغيمية المتعمقة بالمكارد  -1
ار مستكل الجكدة، كتمكيف المنظمة مف المستخدمة بالعمميات داخؿ المنظمة، كالأخذ بعيف الاعتب

 بناء استراتيجية بتكمفة مناسبة.
تشجيع الإبداع: تس ـ المعمكمات التي تتضمن ا نظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى تكفير قاعدة  -2

 ل فكار الإبداعية كتطبيقات ا، كتربط بني الإبداع كالقدرات التنافسية.
ساعد نظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى الاستثمار في نظـ بناء مكارد المعمكمات الاستراتيجية: ت -3

المعمكمات الاستراتيجية المتطكرة، كالتي قد تساعد المنظمة عمى بناء قاعدة بيانات استراتيجية، 
 تفيد في صناعة القرار الاستراتيجي.

حاجة أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية أصبحت ذات أهمية بالغة، كهناؾ  يتضحكفي ضكء ما سبؽ 
لتفعيؿ النظـ الاستراتيجية بدلان مف النظـ التقميدية لأف القرارات الاستراتيجية بحاجة إلى نظـ معمكمات 
الاستراتيجية؛ كلأف صناعة القرار أصبحت في بيئة تعيش باللا تأكد، كبيئة داخمية كخارجية متغيرة 

لتي طرأت في المؤسسات بشكؿ مستمر، كما إن ا جاءت كرد فعؿ لمكاكبة التطكرات العالمية ا
 كمنظمات الأعماؿ، خاصةن المنظمات كالمؤسسات الأكاديمية.

 أىداف نظم المعمومات الاستراتيجية 7. 1. 2

نظـ المعمكمات الاستراتيجية تعد تطكران م مان في المؤسسات التعميمية، كساعدت عمى تطكير 
جامعات أهداؼ عدة، كأهم ا المؤسسات كنظاـ، كلتطبيق ا في المؤسسات التعميمية خاصةن ال

(Studniki,et al, 2007):- 

 المزدكجة الإدخالات تجنب مف خلاؿ، التكاليؼ كخفض ،العمؿ الأكاديمي في الكفاءة زيادة -1
 الضركرم. غير كالتشخيص

 مختمؼ بيف بالمقارنة كالسماح الجكدة معايير اتباع خلاؿ مف الخدمات التعميمية جكدة عزيزت -2
 .الخدمات مقدمي
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 كالسجلات التعميـ مجاؿ في المعرفة قكاعد جعؿ خلاؿ مف كذلؾ كافة المستفيديف؛ يفتمك -3
 .الإنترنت عبر الجميع متناكؿ في الشخصية الإلكتركنية

 .المؤسسة التعميمية جميع مرافؽ  بيف كالاتصاؿ المعمكمات تبادؿ تمكيف -4
 كالإنصاؼ. كالخصكصية مفالأ قضايا مثؿ الأخلاقي بالقانكف كالالتزاـ الأخلاقيات عمى الحفاظ -5
 القرار. لاتخاذ اللازمة كالمعمكمات البيانات مف كبيرة لمجمكعة التحميؿ عممية تس يؿ -6
 كالممفات. الكرؽ مف كبيرة لكميات الرجكع دكف القرار كاتخاذ الأداء سرعة زيادة -7
ؿ العم تكرار مف كالحد الراجعة  التغذية عممية يس ؿ مما المخرجات مف كبير عدد إنتاج -8

من ا كافة  كيستفيد كاحدة مرة طرفية كحدة أم مف البيانات إدخاؿ يتـ حيث كالمعمكمات،
 .الأطراؼ

 .التعميمية لمبرامج كالتطكير كالتخطيط ،التعميمية المنظمة في العمؿ مراقبة سير -9

كبالتالي فإف لاستخداـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية أهداؼ متعددة تشمؿ كافة أطراؼ الخدمة 
 ميمية، كيجب أف تتكافؽ هذ  الأهداؼ مع أهداؼ المؤسسة التعميمية بشكؿ عاـ.التع

 أبعاد نظم المعمومات الاستراتيجية 8. 1. 2

تناكؿ العديد مف الباحثيف أبعاد نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كلقد اتج ت معظـ الأدبيات نحك 
( إلى أف نظـ 61 - 59 ، ص2012يد هذ  الأبعاد، كرأت م دم )العمميات التشغيمية في تحد

المعمكمات الاستراتيجية تتضمف الأبعاد الآتية: )كثافة المنافسة الحالية كالمتكقعة، جاذبية بيئة العمؿ، 
( Haag & Cummings, 2009, p. 301) كككمينج كلكجيا المتكفرة(، بينما أكد هاجكالزبائف، كالتكن

لآتية: )الأفراد، كالمعمكمات، كتكنكلكجيا المعمكمات(، أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تتضمف الأبعاد ا
جية من ـ )الطائي اتفاؽ بيف عدد مف الباحثيف حكؿ أبعاد أخرل لنظـ المعمكمات الاستراتينا كلقد كجد

؛ كالزيكد، 59، ص 2012؛ كالخرشة، 6، ص 2012؛ كأبك الغنـ، 73، ص 2009كالخفاجي، 
 :التاليكالتي جاءت عمى النحك ( 12 ، ص2018؛ كعباس كحسف، 20 ، ص2014

، القيمة المضافة لممعمكمات الاستراتيجية: كهك مقدار ما تؤديه المعمكمات مف خفض حالة اللاتأكد -1
كأف تس ـ المعمكمات الاستراتيجية المتكفرة بالنظاـ في تحقيؽ قدر كاؼ مف التأكد كالمكثكقية عند 
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الاستراتيجية ذات ا ذات قيمة عالية بالنسبة  اتخاذ القرار، كهذا يعزز فكرة أف تككف المعمكمات
 .لصناع القرار، كأف تتسـ بالشمكلية كالمكضكعية كالدقة، كسرعة الكصكؿ إلى صناع القرار

القيمة المحدثة لممعمكمات الاستراتيجية: تمثؿ بعد أساسي لتكضيح فاعمية نظـ المعمكمات  -2
، كالقيمة المحدثة لا ت تـ بكمية كماتالاستراتيجية مف خلاؿ القيمة التي تضيف ا هذ  المعم

المعمكمات المتكفرة، بؿ بحداثة هذ  المعمكمات كنكعيت ا، كمدل تكفير نظـ المعمكمات الاستراتيجية 
 .لممعمكمات المحدثة المفيدة لصناع القرار

ي تعني مدل ارتباط الأداء الفردم كالسياق: كالأداء السياقي في المنظمة الأداء الفردم لمعامميف -3
بنظـ المعمكمات الاستراتيجية، كطبيعة التحسف الذم يطرأ عمى أداء الأفراد لأعمال ـ كم ام ـ 
كالتزام اـ بمسؤكليات ـ، كعمى اعتبار أف المكارد البشرية ركف أساسي في تطبيؽ الخطط 
كالسياسات كالإجراءات كبرامج العمؿ الأكاديمي، فإف تكفر المعمكمات الاستراتيجية حكل ـ أمر 

حيث إف هناؾ علاقة مباشرة ضركرم لصياغة الخطط بناءن عمى قدرات ـ كم ارات ـ كخصائص ـ، 
لا يقتصر عمى  بيف خصائص المعمكمات، كما يكفر  نظاـ المعمكمات الاستراتيجية، كالأداء الفردم

المكظؼ بؿ يمتد لرؤساء الأقساـ كمدراء الكحدات كالعامميف في الإدارة العميا كصناع القرار 
التحسيف المستمر لأداء المنظمة نتيجة اعتمادها عمى  الأداء السياقي إلىيشير كما  .بالمؤسسة

نظـ المعمكمات الاستراتيجية، حيث إف هناؾ علاقة مباشرة بيف المعمكمات الاستراتيجية المتاحة 
 كالأداء المنظمي.

داـ النظاـ كبيف فاعميته، استخداـ النظاـ: يفترض هذا البعد كجكد علاقة مباشرة بيف مستكل استخ -4
، كيتمثؿ فدرجة استخداـ كتكرار الفائدة مف المعمكمات يشير إلى فاعمية المعمكمات الاستراتيجية

استخداـ النظاـ أيضان طرؽ التعامؿ مع النظـ الاستراتيجية، كس كلت ا، كقدرة صناع القرار مف 
يف، كأف يكفر النظاـ بيانات كخرائط الكصكؿ إلي ا، إضافة إلى لغة الحكار بيف النظاـ كالمستخدم

كلكحات كإحصاءات يمكف الاستفادة من ا في الكصكؿ إلى مؤشرات عامة بدلان مف تداكؿ 
المعمكمات دكف ف ـ حقيقة الكاقع، حيثإف التقارير كالاحصاءات ذات فائدة كبيرة بالنسبة لصناع 

رة العميا الأهمية اللازمة لصيانة النظاـ القرار، كأف يتمتع النظاـ بالمركنة الكافية، كأف تكلي الإدا
بشكؿ مستمر لمحفاظ عمى المعمكمات الاستراتيجية، كذلؾ يجب أف يتضمف النظاـ أساليب حماية 

 .مف الاختراؽ أك التغيير، أك تمؼ المعمكمات المتضمنة
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 :معوقات تطبيق نظم المعمومات الاستراتيجية 9. 1. 2

أكثرها حدة تمؾ التحديات كالمشكلات التي تكاجه القطاع يمر قطاع غزة بتحديات كبيرة، كاف 
التعميمي، كانعكست هذ  التحديات عمى تطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية، عمى الرغـ أن ا أس مت 
في مكاج ة بعض هذ  التحديات، لكف هناؾ معكقات تكاجه نظـ المعمكمات الاستراتيجية كأهم ا ما 

 -يمي:

تمثؿ ارتفاع التكمفة أبرز التحديات التي تكاجه تطبيؽ نظـ المعمكمات ارتفاع التكاليؼ: حيث  -1
، حيث تكاليؼ إنشاء النظاـ، كتكاليؼ تطبيقه، كتكاليؼ الأج زة كالبنية التحتية، الاستراتيجية

 كتدريب الكادر البشرم.
 كإعادة العمميات هندسة إعادة أك ،تغيير الجديدة المعمكمات نظـ يرافؽ تطبيؽ: التغيير مقاكمة -2

 قد يتسبب في  هك المكظفيف كأدكار اليكمي الركتيف في الكبير التغيير هذا التنظيمية، ال يكمة
 لمتغيير. العامميف مقاكمة

البيانات كتصنيف ا مف أكثر المعكقات التي تكاجه نظـ إدخاؿ  يعتبر: البيانات إدخاؿ جكدة -3
 Botha et) م نية، كأداء مكظفيف المعمكمات الاستراتيجية لأف طبيعة الإدخاؿ تخضع لمعايير

al., 2014). 
الأفراد )الطمبة كالعامميف ككافة  معمكمات كبيانات حماية تشكؿ: البيانات كحماية الخصكصية -4

 .كبيران  تحدينا الأفراد كخصكصية الأطراؼ المعنية(
اؿ قد تكاجه نظـ المعمكمات الاستراتيجية نقص خبرات العامميف في مجاؿ الادخ: الخبرة نقص -5

 (.Atkinson & Gold, 2002) كالمعالجة لمبيانات كالمعمكمات

( عدد مف المعكقات التي تكاجه تطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كهي 2001كيضيؼ الشربجي )
 -كما يمي:

نظـ  حكؿلا يعرفكف الكثير  قد يككف القائميف كالإدارة العمياحيث  المستقبمية الرؤية إلى الافتقار -6
، مما أدل لغياب التخطيط لتطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية كتطبيقات ا المعمكمات

 .الاستراتيجية، أك حتى تقديـ الدعـ الكاؼ لتطبيقات ا
 .الاستراتيجيةعدـ القدرة عمى تحمؿ تكاليؼ تطبيؽ نظـ المعمكمات  -7
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تعاني مف  ضعؼ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات خاصة كاف كثير مف بمداف الشرؽ الأكسط -8
 .الاستراتيجيةنقص في تكنكلكجيا المعمكمات ناهيؾ عف تطبيؽ نظـ معمكمات 

 الاستراتيجية.قمة خبرة بمداف الشرؽ الأكسط في مجاؿ نظـ المعمكمات  -9

كقد يككف هناؾ معكقات كتحديات خاصة بكؿ مؤسسة تعميمية، كأكثر هذ  المعكقات نقص الإمكانات 
 عؼ الأنظمة السابقة المعمكؿ ب ا.المادية المتاحة لتطبيق ا، كض
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 المرونة الاستراتيجيةالمبحث الثاني: 

 المقدمة:

بػػػرزت المركنػػػة كمف ػػػكـ كعامػػػؿ مػػػؤثر فػػػي منظمػػػات الأعمػػػاؿ؛ نظػػػران لمتغيػػػرات كالتقنيػػػات الحديثػػػة التػػػي 
تظ ػػر، حيػػث أصػػبح التغيػػػر كالتطػػكر سػػمة العصػػػر، كالمركنػػة الاسػػتراتيجية تطػػػكرت مػػع تطػػكر مف ػػػكـ 

ة، بحيػػػث تمكػػػف المركنػػػة الاسػػػتراتيجية لممنظمػػػة الانتقػػػاؿ بطػػػرؽ سػػػميمة مػػػف مكقػػػؼ لآخػػػر كمػػػف المركنػػػ
اسػػػتراتيجية لأخػػػرل، كتعػػػرض الباحثػػػة الإطػػػار الفمسػػػفي لممركنػػػة الاسػػػتراتيجية مػػػف خػػػلاؿ عػػػرض مف ػػػكـ 

بعادهػا، المركنة، كطبيعة مركنة المنظمة، كمف كـ المركنة الاستراتيجية، كأهمية المركنة الاسػتراتيجية، كأ
 كمراحم ا، كمعكقات ا.

 مفيوم المرونة 1. 2. 2
الحػد الفاصػؿ بػػيف الثبػات المطمػؽ الػػذم تنكعػت التعريفػات المتعمقػة بالمركنػػة، كلقػد عرفػت المركنػػة بأن ػا 

يصػػؿ إلػػى درجػػة الجمػػكد، كالحركػػة المطمقػػة التػػي تخػػرج بالشػػيء عػػف حػػدكد  كضػػكابطه، أم إف المركنػػة 
 (.3 ، ص2010)الأحمدم،  ات لا يمنع الحركةحركة لا تسمب التماسؾ، كثب

الاستجابة الانفعاليػة كالعقميػة التػي تمكػف الإنسػاف مػف التكيػؼ "( بأن ا 4 ، ص2010كعرف ا الأحمدم )
الإيجابي مع مكاقؼ الحياة المختمفة "سكاء كػاف هػذا التكيػؼ بالتكسػط أك القابميػة لمتغيػر أك الأخػذ بأيسػر 

 ."الحمكؿ

تػػكازم الشػػعكر بالرفاهيػػة، كالقػػدرة عمػػى مكاج ػػة الشػػدائد بكفػػاءة كالكصػػكؿ إلػػى "ن ػػا كػػذلؾ عرف ػػا فيمػػبس أ
 "درجػػػة تكيػػػؼ مناسػػػبة، كتعبػػػر عػػػف اتبػػػاع اسػػػتراتيجيات مكاج ػػػة مختمفػػػة متعػػػددة أمػػػاـ مثيػػػرات متغيػػػرة

(Phillips, 2011, p. 29.) 

عمػػى الاسػػتجابة بالكقػػت أسػػمكب كقػػائي ي ػػدؼ إلػػى القػػدرة "كعمػػى المسػػتكل الإدارم ت عػػرؼ المركنػػة بأن ػػا 
 ,Almahamid, Awwad & McAdams, 2010) "المناسب لتغيرات مفاجئػة داخػؿ بيئػة الأعمػاؿ

p. 22.) 
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 مستويات المرونة 2. 2. 2

 Narasimhamهناؾ عدة تصنيفات كتقسيمات لممركنة، كؿ حسػب كج ػة نظػر  كسػنعرض تصػنيؼ )

& Das ى ما يمي قسما المركنة حسب المستكل التنظيمي إل( حيث(Awwad, 2009): 

 هذا المستكل الأنكاع التالية: يتضمف المستوى التشغيمي: -1
مركنة التج يزات: كهي قدرة الآلات عمى أداء مجمكعة مختمفة مف العمميات بدكف تكاليؼ  .أ 

 إضافية.
مركنة المكاد: كهي قدرة التج يزات عمى التعامؿ مع الاختلافات في خصائص كالابعاد المكاد  .ب 

 ة الداخمة في العممية الانتاجية.الرئيسي
مركنة التكجيه: كتعبر عف القدرة عمى انتاج جزء معيف مف المنتجات بطرؽ )أك خطكات( بديمة  .ج 

عف تمؾ المعتمدة مف طرؼ المؤسسة، كهذ  الطرؽ )الخطكات أك التكجي ات( البديمة تعتمد عمى 
 آلات مختمفة، عمميات مختمفة، كتسمسؿ مختمؼ لمعمميات.

مناكلة المكاد: تعبر مركنة هذا النظاـ عف قدرته عمى تحكيؿ المكاد مف مكاف لآخر في نظاـ  .د 
 المؤسسة بشكؿ فعاؿ.

 مركنة البرامج: كيعبر عف قدرة التج يزات عمى العمؿ بدكف مراقبة لفترات زمنية طكيمة. .ق 
 كيتألؼ هذا المستكل مف الأنكاع التالية: المستوى التكتيكي: - 2

عبر عف قدرة نظاـ الانتاجي عؿ التبديؿ بيف منتجات مختمفة في المزيج مركنة المزيج: كت .أ 
 الانتاجي،

 مركنة الحجـ: كتعبر عف قدرة النظاـ الانتاجي عمى التنكيع في حجـ الانتاج الكمي، .ب 
مركنة التغييرات: كهي قدرة نظاـ التصنيع عمى تخصص المنتجات مف خلاؿ إجراء تعديلات  .ج 

 طفيفة عمى المنتجات.
كتعبر المركنة الاستراتيجية عف قدرة النظاـ في المؤسسة عمى تصنيع  لمستوى الاستراتيجي:ا - 3

كطرح منتجات/خدمات جديدة كما أن ا تمكف المؤسسة مف التأقمـ مع التغيرات المتسارعة في محيط 
 أعمال ا.
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 مفيوم مرونة المنظمة 3. 2. 2

كنػة المنظمػة؛ كذلػؾ يرجػع لاخػتلاؼ كج ػات النظػر تعددت التعريفات المتعمقة بالمركنػة المنظميػة أك مر 
فػػػي النظريػػػات الإداريػػػة، إضػػػافة إلػػػى اخػػػتلاؼ بيئػػػات الأعمػػػاؿ، كحقػػػكؿ العمػػػؿ التنظيمػػػي، إضػػػافة إلػػػى 

 اختلاؼ الظركؼ الداخمية كالخارجية لممنظمات.

لاؿ فمركنػػة المنظمػػة تتمثػػؿ فػػي قػػدرة المنظمػػة عمػػى التػػأقمـ مػػع تقمبػػات المحػػيط الخػػارجي؛ كذلػػؾ مػػف خػػ
امتلاك ا قدرات في الػتعمـ الفػردم كالتنظيمػي الػدائـ، كالقػدرة عمػى الاسػتباقية كالتمتػع بثقػة تامػة ل حػداث 

 (.Abdelkarim, 2004, p. 240المستقبمية )

قػدرة المنظمػة عمػى تقػديـ مسػتكيات مختمفػة كمتنكعػة فػي سػكؽ العمػؿ "كما عرفت مركنة المنظمػة بأن ػا 
عػػػػاملاف؛ الأكؿ يتعمػػػػؽ بمسػػػػايرت ا لمتطػػػػكرات التقنيػػػػة، كالثػػػػاني يتمثػػػػؿ المسػػػػت دؼ، كمركنت ػػػػا يتضػػػػمف 

 (.207 - 206 ، ص2008)البكرم،  "لمتغيرات في الحجـبالاستجابة السرية 

لمحػػػػيط القػػػدرات الذاتيػػػة لممنظمػػػة كالتػػػي تسػػػاعدها عمػػػى مقاكمػػػة ا"رفػػػت مركنػػػة المنظمػػػة عمػػػى أن ػػػا كع  
 (.121 ، ص2013)سمطاني،  "كالتكيؼ معه

الاسػػػػتعداد ل حػػػػداث المفاجئػػػػة كالأزمػػػػات الطارئػػػػة، كالتغمػػػػب عمي ػػػػا، كتحقيػػػػؽ "ة المنظمػػػػة أيضػػػػان كمركنػػػػ
الازدهار في بيئة اقتصادية متغيرة باستمرار، كالقدرة عمى التعامؿ مع هذ  التغيرات، كتزكيػد المسػتفيديف 

 (.Yaghoubi & Dahmardeh, 2011, p. 14) "بخدمات كمنتجات تتناسب مع حاجات ـ

الاسػػػتجابة لمتغيػػػرات، كالتنبػػػؤ بالأزمػػػات، كالتغمػػػب عمي ػػػا، كتمبيػػػة حاجػػػات "كنػػػة المنظمػػػة عبػػػارة عػػػف كمر 
 (.906 ، ص2015)الفاضؿ،  "ديف بطرؽ استباقيةالمستفي

كيتضح مف عرض التعريفات السابقة لمركنة المنظمة أف معظم ا اقتصر عمػى جانػب كاحػد، مثػؿ تمبيػة 
كحجمػػػه، أك تكقػػػع الأزمػػػات، أك مكاج ػػػة التغيػػػرات، كفػػػي ضػػػكء  حاجػػػات المسػػػتفيديف، كطبيعػػػة الانتػػػاج

التعريفػػات السػػابقة فػػإف الباحثػػة تكصػػمت إلػػى تعريػػؼ أكثػػر شػػمكؿ، حيػػث إف مركنػػة المنظمػػة تعنػػي قػػدرة 
المنظمػة عمػى التػأقمـ مػػع كافػة الظػركؼ كالتغيػػرات الداخميػة كالخارجيػة؛ كاعتمػػاد مجمكعػة مػف المصػػادر 

  ا، كنمكها، كاستمراريت ا، كتطكير منتجات ا كخدمات ا بما يتفؽ مع الكاقع.كالأدكات لمحفاظ عمى سمعت
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 مفيوم المرونة الاستراتيجية 4. 2. 2

اخػػػتلاؼ كاضػػػح بػػػيف مف ػػػكـ مركنػػػة المنظمػػػة، كالمركنػػػة الاسػػػتراتيجية، حيػػػث إف مركنػػػة المنظمػػػة  يكجػػػد
دـ التأكػػػد، كالجكانػػػب الاسػػػتراتيجية تػػػرتبط بػػػالكاقع كالتغيػػػرات، أمػػػا المركنػػػة الاسػػػتراتيجية فتػػػرتبط بحالػػػة عػػػ

 لممنظمة.

تكػػكف المنظمػػة قػػادرة عمػػى التحػػكؿ مػػف اسػػتراتيجية إلػػى أخػػرل فػػي حػػاؿ زيػػادة "فالمركنػػة الاسػػتراتيجية أف 
 "التغيػػػرات عػػدـ التأكػػػد فػػػي الظػػػركؼ البيئيػػػة كالتنظيميػػػة المتغيػػػرة، كالقػػػدرة عمػػػى التكيػػػؼ بنجػػػاح مػػػع هػػػذ 

 (.64 ، ص2008)النجار كالحكرم، 

مػػػكرد يتعمػػػؽ بال ياكػػػؿ كنطػػػاؽ العمػػػؿ، كهػػػي مػػػكرد يحقػػػؽ لممنظمػػػة فائضػػػان فػػػي "كالمركنػػػة الاسػػػتراتيجية 
 "استثمار بعض قدرات ا لمحػافظ عمػى مكقػع رائػد، كفػي نفػس الكقػت يػدفع المنظمػة إلػى الاسػتثمار الأمثػؿ

(Robert, 2006, p. 881.) 

الرئيسية في المحيط الخػارجي، كتػكفير المػكارد قابمية المنظمة في تحديد التغيرات "كهي أيضان عبارة عف 
اللازمػػػة لمعمػػػؿ الجديػػػد كاسػػػتجابة لمتغيػػػرات كالتصػػػرؼ عنػػػدما يكػػػكف الكقػػػت مناسػػػبان، كهػػػي الإمكانيػػػات 
كالقابميات المتكافرة في مكارد المنظمة، كالتي تسػمح ل ػا بحريػة التنقػؿ بػيف الاسػتراتيجيات البديمػة لمتكيػؼ 

 (.138 ، ص2015)العطكم،  :ةمع متغيرات المحيط المختمف

( عػػرؼ المركنػػة الاسػػتراتيجية بأن ػػا Raynorإلػػى أف ) (Radomska, 2015, p. 19)كلقػػد أشػػار
تفاعؿ لعدة عناصر: الإجراءات المتخذة في المنظمة في ضكء تكقػع السػيناريكهات المختمفػة، كصػياغة "

 ػػارات اللازمػػة لتنفيػػذ الاسػػتراتيجية، الاسػػتراتيجيات المتعمقػػة بكػػؿ سػػيناريك، كالحصػػكؿ عمػػى المػػكارد كالم
كتنفيػػػذ الاسػػػػتراتيجية الأكثػػػر ملاءمػػػػة، كالاسػػػػتعداد لاعتمػػػاد اسػػػػتراتيجية بديمػػػػة بالسػػػرعة اللازمػػػػة إف لػػػػزـ 

 ."الأمر

كيتضػػح كجػػكد تقػػارب بػػيف كج ػػات نظػػر البػػاحثيف حػػكؿ مف ػػكـ المركنػػة الاسػػتراتيجية، كفػػي ضػػكء هػػذ  
جية تتعمػػؽ بقابميػػة المنظمػػة عمػػى تغييػػر اسػػتراتيجيت ا بمػػا يتناسػػب أف المركنػػة الاسػػتراتي يتضػػحالتعريفػػات 

مػع الظػػركؼ كالتغيػػرات، كالتحػكؿ مػػف اسػػتراتيجية إلػػى اسػتراتيجية أخػػرل فػػي ضػكء تػػكفر المػػكارد اللازمػػة 
 لذلؾ، كالعمؿ بديناميكية في تطبيؽ الاستراتيجية أك تغييرها عند الحاجة.



28 
 

 أىمية المرونة الاستراتيجية 5. 2. 2

 التي كالسريعة ال امة البيئية تاالتغير  مكاج ة عمى المنظمات قدرة لزيادة شرط تيجيةاالاستر  لمركنةا
 مف كأنه الظركؼ، هذ  ظؿ في نشاطات ا إدارة مف كتمكين ا كفعالية، بكفاءة الأسكاؽ في تحدث

التأكد  عدـ ظؿ في التقنية عالية المنتجات سكؽ في المستمر التغيير حالة لإدارة اعتمادها الضركرم
 (.121 ، ص2011)المعاضيدم كالطائي، 

 بقدرات كاهتمام ا المتغيرة، الزبائف كرغبات حاجات لتغير للاستجابة كقدرات ا المنظمات قابمية تعزيز
 .Wanr & Lo, 2004, pزبائن ا ) كبيف بين ا التفاعؿ عمميات خلاؿ مف كذلؾ التسكيقية المؤسسة

40.) 

 قدرت ا كزيادة متعددة، أسكاؽ في منتجات ا عرض عمى المنظمات قدرة زيادة في مساهمت اإضافة إلى 
 الزبائف طمبات في تغير لأم الاستجابة سريعة المنظمة جعؿ كفي لمزبائف، حقيقية قيمة تكليد عمى

 المنظمة فرص بتكليدالمركنة الاستراتيجية  كت تـكذلؾ  .كبقائ ا المنظمات لنمك م مة كهي المتغيرة،
 .المجتمع طبقات حياة نكعية فلتحسي

 في المنافسة مف المنظمات تمكيف في تيجيةاالاستر  المركنة أهمية تكمف سبؽ، ما إلى كبالإضافة
 .كالانفتاح العكلمة الشديدة، بالمنافسة المتسمة هنةاالر  الظركؼ

. منافسة ساتمؤس منتجات إلى زبائن ا يتحكؿ عندما تيجيات ا،رااست تغيير مف المنظمة تمكف أن ا كما
 عمى فعاليت ا كزيادة المنافسة عمى قدرت ا زيادة نتيجة لمزبائف حقيقة قيمة كتكزيع خمؽ في كتساعدها
 مكانة لممنظمات تحقؽ تيجيةاالاستر  فالمركنة السياؽ كبنفس. تيجيات ااكاستر  خطط ا كفعالية الاتصاؿ،

 طبيعة مع ينسجـ بما كخصائصه،  دؼالمست سكق ا معالـ كتحديد الدفاع عمى قدرة السكؽ، في مميزة
 من ا يتككف التي القطاعات كؿ حاجات تمبية مف مانظمة م تتمكف أف المعقكؿ مف فميس منتجات ا،
نظمة الم يساعد السكؽ مف قطاع عمى كالتركيز الأهداؼ تحديد فإف كلذلؾ؛ كأذكاق ا كرغبات ا السكؽ
 التخصص خلاؿ مف الأفضؿ نحككخدمات ا  ات امنتج تطكير مف كيمكّن ا الزبائف، حاجات تمبية عمى
 .(77 ، ص2017كالخدمات )عبداكم،  المنتجات مف معينة أنكاع إنتاج في
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فضلان أف المركنة الاستراتيجية تمثؿ الجانػب النػكعي مػف الابػداع، كمػف خصائصػ ا التنػكع فػي الأفكػار، 
حػددة أك التصػمب بػرأم محػدد. كمػا أف كيعد ذلؾ اس امان في إنجاز الأهػداؼ كالم ػاـ دكف التقيػد بفكػرة م

المنظمة الذم تتميز بالمركنة الاستراتيجية مرتفعة يككف لدي ا القػدرة عمػى سػرعة الاسػتجابة تجػا  مكقػؼ 
ما أك حاجػة مػف حاجػات السػكؽ كالمنافسػة، ممػا يسػ ـ فػي الكصػكؿ إلػى حمػكؿ غيػر تقميديػة لممشػكلات 

 التي تكاجه العمؿ اليكمي.

 رونة الاستراتيجيةأبعاد الم 6. 2. 2

المركنػػػة الاسػػػتراتيجية داخػػػؿ العمػػػؿ تختمػػػؼ عػػػف المركنػػػة الاسػػػتراتيجية فػػػي مكاقػػػؼ الحيػػػاة البعيػػػدة عػػػف 
رأل "لػػػػكثر ككاشػػػػيتي" أف المركنػػػػة ك  العمػػػػؿ، لػػػػذا تعػػػػددت أبعادهػػػػا، كتباينػػػػت آراء عممػػػػاء الػػػػنفس حكل ػػػػا.
تعريف ػػا كتحديػػد مصػػدرها، كالآخػػر الاسػػتراتيجية بنػػاء ذك بعػػديف أحػػدهما التعػػرض ل حػػداث كالمثيػػرات ك 

 (.Luthar & Cicchetti, 2000, p. 857يتمثؿ ببعد التكيؼ الإيجابي لتمؾ الأحداث )

هنػػاؾ اخػػتلاؼ بػػيف البػػاحثيف كعممػػاء الإدارة حػػكؿ أبعػػاد المركنػػة الاسػػتراتيجية، كقػػد تػػـ اختيػػار  كتبػيف أف
 ,Albert؛ كWang & Lo, 2004, p. 40) الابعاد التاليػة كالتػى تعتبػر أكثػر الأبعػاد ملائمػة لمدراسػة

2010, p. 2 ،كتػػأتي أبعػػاد المركنػػة الاسػػتراتيجية عمػػى النحػػك 78 - 77 ، ص2017؛ كعبػػداكم ،)
 -الآتي:

تتمثؿ في قدرة المنظمة عمى الاستجابة السػريعة لمتطمبػات السػكؽ المحمػي، كإدخػاؿ أفكػار  السرعة: -1
، كالبحػث المسػتمر فػي التطػكرات التػي (Albert, 2010, p. 2المسػتحدثة )جديػدة حػكؿ الخػدمات 

تطػػػرأ فػػػي بيئػػػة العمػػػؿ الأكػػػاديمي، كمػػػا تتضػػػمف السػػػرعة الانتقػػػاؿ مػػػف اسػػػتراتيجية لأخػػػرل بالكقػػػت 
 .المناسب، كدكف حدكث خمؿ في أنشطة الجامعة كبرامج ا

، هأف تككف الجامعة قادرة عمػى تمبيػة حاجػات المجتمػع المحمػي، كلػدي ا أهػداؼ مرتبطػة بػ الاتساق: -2
بمعنػػػى أف تتضػػػمف أهػػػداؼ الجامعػػػة تحقيػػػؽ رفاهيػػػة المجتمػػػع كتمبيػػػة حاجاتػػػه، لاسػػػيما كأف اتسػػػاؽ 
الجامعة بالمجتمع يمنح ا ميزة تنافسية كسمعة جيدة بيف أفراد المجتمػع، كاتسػاؽ الجامعػة بػالمجتمع 

مػػػدل  المحمػػي يمكػػػف التعبيػػر عنػػػه مػػف خػػػلاؿ البػػرامج الأكاديميػػػة التػػي تقػػػدم ا لمطمبػػة، إضػػػافة إلػػى
تف م ػػػا لمشػػػكلات المجتمػػػع، كالتزام ػػػا بالمسػػػاهمة فػػػي عػػػلاج هػػػذ  المشػػػكلات، كتحمػػػؿ مسػػػؤكليات ا 

 .الاجتماعية تجا  الطمبة كالعامميف كالمجتمع المحمي
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كتعنػػي المكازنػػة بػػيف المثاليػػة كالكاقعيػػة. كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التفكيػػر بػػأكثر مػػف طريقػػة لحػػؿ  الواقعيددة: -3
كؼ كالتحػػديات، كالاعتػػراؼ بالخطػػأ عنػػد الحاجػػة، كالابتعػػاد عػػف المشػػكلات، كعػػدـ الاستسػػلاـ لمظػػر 

كينظػػػػر لمكاقعيػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرارات كإجػػػراء التغيػػػػرات بمػػػػا يتناسػػػب مػػػػع الإمكانػػػػات  الأخطػػػاء السػػػػابقة.
المتاحػػػػة، كالكاقػػػػع المحػػػػيط بالمؤسسػػػػة، كأف التغييػػػػر يحػػػػدث فػػػػي ضػػػػكء م ػػػػارات العػػػػامميف كقػػػػدرات ـ 

تغيػػرات، كالتنقػػؿ بػػيف الاسػػػتراتيجيات بمػػا يحقػػؽ المنفعػػة لكافػػػة كخصائصػػ ـ، كدرجػػة قبػػكل ـ ل ػػػذ  ال
 المستفيديف.

، تتمثػؿ فػي القػػدرة عمػى التنبػؤ كالاسػتجابة لاحتياجػػات المجتمػع، كتمبيت ػا بالكقػت المناسػػب البصديرة: -4
كالبصػػيرة تتمثػػؿ بالرؤيػػة الخلاقػػة لممشػػكلات المسػػتقبمية، ككضػػع حمػػكؿ لمكاج ت ػػا، كتػػرتبط البصػػيرة 

 .بالفرص المستقبمية، كصياغة السياسات كالاستراتيجيات اللازمة لاستغلاؿ هذ  الفرصبالتنبؤ 
، كمػػػا تتمثػػػؿ الخفػػػة بمػػػدل إدراؾ القػػػدرة عمػػػى التكيػػػؼ الفػػػكرم مػػػع بيئػػػات العمػػػؿ المختمفػػػة الخفدددة: -5

العػػػامميف لمتغييػػػر، كف م ػػػـ لتطبيػػػؽ الاسػػػتراتيجيات البديمػػػة، كقػػػد يتطمػػػب التنقػػػؿ بػػػيف الاسػػػتراتيجيات 
يمػػػة تػػػدريب العػػػامميف كت يئػػػة الظػػػركؼ لتطبيػػػؽ الاسػػػتراتيجية البديمػػػة، كالخفػػػة تسػػػ ـ فػػػي التكيػػػؼ البد

 .الفكرم لتطبيؽ الاستراتيجية الجديدة
تتمثػػؿ فػػي جانبػػاف اسػػتباقية تطػػكير الخػػدمات التعميميػػة، إضػػافة إلػػى تكليػػد أفكػػار جديػػدة  الإبداعيددة: -6

تعنػػػي عمميػػػة خمػػػؽ كتطبيػػػؽ طػػػرؽ كأسػػػاليب كإبداعيػػػة المؤسسػػػة  لكافػػػة مككنػػػات العمػػػؿ الأكػػػاديمي.
كممارسات كتقنيات جديدة، تمكف المؤسسة مػف تحسػيف خػدمات ا، كرفػع مسػتكيات الجػكدة، كالإبػداع 
سمة مف سمات ركاد الأعماؿ، إذ تمكػن ـ مػف تػكفير قػدر مػف الأفكػار الجديػدة كيكػكف المبػدع أكثػر 

قارنػػػة المكاقػػػؼ كإدراؾ البػػػديؿ الأفضػػػؿ، تفتحػػػان عمػػػى أفكػػػار الآخػػػريف، كقػػػادران عمػػػى عػػػرض أفكػػػار  كم
فالإبداعيػػػة يقصػػػد بػػػه قابميػػػة المنظمػػػة عمػػػى التطػػػكير كالتجديػػػد كصػػػياغة أفكػػػار كحمػػػكؿ جديػػػدة، أمػػػا 
الابداعية كأحد أبعاد التكجه الريادم عبارة عف ثقافػة سػابقة لدبػداع؛ لأن ػا تقػدـ التسػ يلات اللازمػة 

 & Wangت عمػػؿ مناسػػبة لطبيعػػة الظػػركؼ )لمتطػػكير، كالابػػداع، كاستكشػػاؼ آليػػات كسياسػػا

Ahmed, 2004, p. 304; Salavou, 2004, p. 35;  ،8، ص 2012؛ كالمطيػػرم .)
كالإبداعيػػػة تتضػػػمف: النيػػػة لدبػػػداع، كالبنيػػػة التحتيػػػة لدبػػػداع، كالمنػػػاخ الإبػػػداعي، كتػػػأثير الإبػػػداع، 

المؤسسػػػة عمػػػى الاسػػػتجابة كتنفيػػػذ الأفكػػػار الإبداعيػػػة كهػػػذ  الخطػػػكات ل ػػػا تػػػأثير مباشػػػر فػػػي قػػػدرة 
لمتغيرات كالتميز في تقديـ المنتجات كالخدمات. كػذلؾ فػإف التكجػه الإبػداعي أحػد أهػـ عكامػؿ نجػاح 
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، ص 2013فػػػرؽ العمػػػؿ، كهػػػك مػػػا يميػػػز مكقػػػؼ المنظمػػػات تجػػػا  الإبػػػداع ذاتػػػه )الياسػػػرم ككامػػػؿ، 
101.) 

 مراحل المرونة الاستراتيجية 7. 2. 2

 :( عمى النحك الآتي2018ذكرها )حماد، ة في أربعة مراحؿ أساسية تتمخص المركنة الاستراتيجي
يتـ في هذ  المرحمة تحديد العكامؿ الدافعة لمتغيير ككضع التصكرات المحتممة مف خلاؿ  التوقع: .1

 تطكير مجمكعة مف السيناريكهات المستقبمية،
ساسية كالمحتممة تتمثؿ في تطكير استراتيجيات مستقبمية مثمى كتحديد العناصر الا الصياغة: .2

 ل ذ  العناصر الاستراتيجية.
بمعنى الحصكؿ عمى المكارد اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية الأساسية، كاختيار العناصر  التجميع: .3

 اللازمة لكضع الاستراتيجيات المحتممة.
أك تنفيذ الاستراتيجيات الأساسية مع رصد التغيرات البيئية كتطبيؽ الخيارات الثانكية  التشغيل: .4

 التخمي عف ممارست ا حسب الحاجة.

 معوقات المرونة الاستراتيجية 8. 2. 2

يتطمب تحقيؽ المركنة الاستراتيجية في المنظمة ثلاثة نقاط رئيسية تتمثؿ في ما يمي )العنزم، 
2014:) 

 القدرة عمى إدامة الحيطة كالحذر. .1
 القدرة عمى التنظيـ بشكؿ صحيح. .2
 ة لمتنفيذ.عمميات اتخاذ الاجراءات الملائم .3

لذلؾ فإف اختلاؿ أحد هذ  المتطمبات أك اعاقته يؤدم إلى عدـ تحقيؽ المركنة الاستراتيجية أك عدـ 
فاعمية المركنة الاستراتيجية، كتظ ر العكامؿ المعيقة المركنة الاستراتيجية كما يمي )إدريس كالغالبي، 

2012:) 

لسمبية لمتغذية العكسية، سكاء كانت هذ  إف ما يعيؽ متطمب الحيطة كالحذر يتمثؿ في الحساسية ا .1
الحساسية مرتبطة بالناحية التنظيمية أك السيككلكجية. حيث أف الاستجابة لمتغذية العكسية الكاردة 
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في البيئة أك السكؽ تتطمب دقة في التكقيت كقدرة عمى تغيير المكقؼ دكف فقداف الميزات 
الدراسات إلى أف أغمب المدراء ي ممكف  المحتممة مف العمؿ كمف الكضع الراهف، كتشير بعض

 الاشارات الأكلى الكاردة مف السكؽ كالمنافسيف مما يضع ـ في خطأ استراتيجي لاحقان.
أما ما يتعمؽ بالقدرة عمى التنظيـ بشكؿ صحيح فإنه يتمثؿ في التفسير الذاتي المرتبط برغبة  .2

غير دقيقة، خاصة عند استلاـ  المدير في تقييـ المعطيات كهذا ما يجعؿ مف عممية التقييـ
إشارات سمبية، كعدـ الإقرار بكجكد مؤشرات تعطي الدلالة عمى حصكؿ خطأ ما في عمميات 
تقييـ معطيات البيئة. إف هذا الحكـ عادة ما يككف مرتبطان بفقر الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات 

 كافية حكؿ عكامؿ البيئة الخارجية.
ئـ كتنفيذ  فيعيقه عدـ التأكد كمقاكمة التغيير، كهذا مرتبط بعدـ أما عممية اتخاذ الاجراء الملا .3

الامكانية بإدارة الالتزاـ الجماعي لتنفيذ القرارات، كبالتالي يأتي الأداء ضعيفان. كقد يبرر ذلؾ في 
 كثير مف الأحياف بنقص المعمكمات المرتبطة باست داؼ نتائج معينة.

  الاستراتيجية ةالمرون تطبيق معوقات ( يوضح1. 2) جدول
 لمعيقاتا لقدراتا

 القدرة عمى إدامة الحيطة والحذر

 .ر الثابتفكت كالاار ر القكاعد كالق -
 .الجمكد التنظيمي -
 .ءات الركتينةاالقكاعد كالإجر  ؽت كفار راإتخاذ الق -
 .يفالأفكار التي تتجاكز الركت هؿتجا - -

 القدرة عمى التنظيم بشكل صحيح
 .يصالتبرير الذاتي كالشخ -
 .سياسات التنظيميةال -
 .التحيز المعرفي - -

تخاذ الاجراءات الملائمة عمميات ا
 لمتنفيذ

 .المشاريع هداؼأؽ ى تحقيمالثقة بالقدرة ع ـعد -
 .مقاكمة التغيير - -

 (2018)حماد، المصدر 
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 جودة القرارات المبحث الثالث: 

 المقدمة:

عمى مكاكبة التطكرات كمكاج ة التحديات؛ تعد عممية صنع القرار مف أهـ عمميات الإدارة لتكف قادرة 
كلأهمية القرارات اهتـ كثير مف الباحثيف كالمختصيف بجكدت ا، لتكف أكثر دقة ككضكح، كأف اتخاذ 
القرار يجب أف يككف مدركس كفقان لدمكانات المتاحة، كطبيعة الظركؼ الراهنة كالمستقبمية، كتعرض 

كـ اتخاذ القرار، كأهميت ا، كمراحم ا، كأنكاع القرارات، مف خلاؿ مبحث جكدة القرارات مف  لدراسةا
 كمعكقات ا، كمف كـ القرار الاستراتيجي كأهميته.

 مفيوم اتخاذ القرارات 1. 3. 2

القرار كممة لاتينية تعني الفصؿ أك القطع، بمعنى تغميب جانب عمى جكانب أخرل، فاتخاذ القرار نكع 
كالبدائؿ تقطع أك تكقؼ التفكير كتن ي النظر في الاحتمالات  مف السمكؾ، يتـ اختيار  بطريقة معينة

 (.9 ، ص2013الأخرل )الحكراني، 

يرل البعض القرار بأنه تعبير عف إرادة أك رغبة معينة لدل شخص معيف كذلؾ بشكؿ شف ي أك 
 مكتكب، مف أجؿ بمكغ هدؼ معيف، كيفترض تكفر البدائؿ كالاختيارات اللازمة لبمكغ ما يصبك إليه

 (.14 ، ص2004خذ القرار مف أهداؼ )الفضؿ، مت

ائؿ لحؿ مشكمة ما كالقرار عممية فكرية عقمية يسعى الفرد مف كرائ ا إلى انتقاء بديؿ مف مجمكعة بد
 (.57 ، ص2011)أبك عفش، 

كالقرار عبارة عف اختيار مف بيف عدة بدائؿ معينة، كقد يككف الاختيار ما بيف الخطأ كالصكاب، كإذا 
 (.34 ، ص2011لأفضؿ، كالأقؿ ضرران )تعمب، لترجيح بيف الأصكب، كالزـ ا

كعممية اتخاذ القرار هي مف اختصاص الإدارة العميا في المنظمات، بصفت ا صاحبة السمطة العميا 
يـ كالمسئكلة عف تحقيؽ الأهداؼ مف خلاؿ استعراض الحمكؿ البديمة نتيجة عممية صنع القرار كتقي

 (.91 ، ص2009ركف، البدائؿ )الدكرم كآخ
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تنقؿ كظيفة التخطيط إلى "العممية التي  بأن ا ( عممية اتخاذ القرار15 ، ص2010) ياغيكما عرؼ 
م ما لكظيفة التخطيط فقط، بؿ هك  الكاقع العممي في المؤسسة، كاتخاذ القرارات ليس فقط عنصران 
 ."يرهاكغ، التحريؾ الفعمي لكظائؼ المدير الأخرل مف تنظيـ كتكجيه كرقابة

الاختيار الحذر مف جانب الإدارة أك "بػأن ا  عممية اتخاذ القرار( 165، ص2011) محمكدعرؼ ك 
 ."دكف آخر مف بيف أكثر مف تصرؼ يمكف اتخاذ  متخذ القرار لتصرؼ معيف

 أجؿ مف البدائؿ لتقييـ مستمرة عممية في مرحمة" اتخاذ القرار بأنه( 179 ، ص2012) حمكد كعرفت
  ".عيفم هدؼ إنجاز

أف اتخاذ القرار خطكة مف خطكات صناعة القرار، كهي تعبر عف  يمكف استنتاجمف خلاؿ ما سبؽ 
عممية مفاضمة بيف بدائؿ متعددة لاختيار البديؿ الأنسب لحؿ مشكمة ما، أك تحقيؽ أهداؼ مرسكمة 

 مسبقان.

 مراحل عممية اتخاذ القرار:مظاىر و  2. 3. 2

( بثلاثة مظاهر رئيسية كهي )أبك Simonتمر ب ا، حددها سايمكف )لعممية اتخاذ القرارات مظاهر 
 (:613، ص 2012بكر، 

 المعمكمات جمع ثـ العمؿ، في قرارات إلى تحتاج التي الجكانب عف البحث في كيتمثؿ: الذكاء .1
 .معناها كحقيقة كأبعادها المشكمة عمى التعرؼ ثـ عن ا،

 .كتقييم ا كتحميم ا لمحمكؿ المحتممة رؽالط كإيجاد الابتكار، عف عبارة كهك: التصميـ .2
 البديؿ هذا كضع ثـ المتاحة الحمكؿ بيف مف الأفضؿ البديؿ اختيار عف عبارة كهك: الاختيار .3

 .لمنجاح احتمالا الحمكؿ أكثر باعتبار  التنفيذ مكضع

 يمكف كلا متداخمة عمميات القرار اتخاذ عممية ب ا تمر التي ةالرئيسالثلاث  المراحؿ هذ  أف كيلاحظ
. كفي ضكء هذ  المراحؿ اتجه كثير مف عمماء الإدارة إلى مستمرة لعممية عناصر لأن ا بين ا، الفصؿ

م، د؛ كالعبك 357 – 351 ، ص1991تحديد الخطكات اللازمة لاتخاذ القرار، كيرل )النمر كآخركف، 
 كهي:( بأف لعممية اتخاذ القرار خطكات أساسية 7، ص 2015؛ كالأش ب، 242، ص 2010
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 تتـ المرحمة هذ  كفي القرار، اتخاذ خطكات أهـ مف المشكمة تشخيص يعتبر :المشكمة تشخيص -1
 كبيرة أهمية كهناؾ الحقيقي، معناها عف تعبر محددة إجرائية بطريقة لفظينا المشكمة صياغة
 ؼاكتشا في الرئيسي دكرها إلى الأهمية هذ  كترجع المشكمة، عف التعبير ب ا يتـ التي لمطريقة
 الذم المكقؼ طبيعة بتحديد يقكـ أف القرار متخذ كعمى أبعادها، كتحديد عمي ا كالتعرؼ المشكمة
 .كأسباب ا المشكمة هذ  أعراض بيف كالفصؿ أهميت ا، كدرجة المشكمة، خمؽ

 الدقيقة البيانات مف ممكف قدر أكبر عمى القرار متخذ يحصؿ :والمعمومات البيانات جمع -2
 ،المشكمة هذ  ف ـ مف يتمكف لكي المختمفة، المصادر مف زمنينا كالملائمة المحايدة كالمعمكمات

 كالأرقاـ الحقائؽ بيف المقارنة عمى كيعمؿ ،دقيقنا تحميلان  البيانات هذ  تحميؿ عمى كالعمؿ
. كيقصد المناسب القرار اتخاذ عمى تساعد  التي كالمعمكمات المؤشرات بعض كاستخلاص

 عمى العمؿ، بينما يقصد بالمعمكمات بالمشكمة المتعمقة كالحقائؽ ائياتكالإحص الأرقاـ اناتبالبي
 المتصمة كالاجتماعية السمككية الجكانب عمى غالبنا كتتركز كدراست ا، كتحميم ا البيانات هذ  ترجمة

 .بالمشكمة
كضع فركض متعددة لحؿ المشكمة بحيث يصمح  كيقصد بالبديؿ تحديد البدائل المتاحة وتقييميا: -3

من ا بدرجة معينة ككيفية محددة لمكصكؿ إلى الأهداؼ المطمكبة، كيختمؼ عدد البدائؿ كؿ 
كالحمكؿ المتاحة مف مكقؼ لآخر، كفقان لطبيعة المشكمة كظركف ا، كبناء عمى كضع المنظمة، 
ار كسياسات ا، كفمسفت ا، كإمكانات ا المادية، كالكقت المتاح لحؿ المشكمة، كاتجاهات متخذ القر 

الذم يعتمد عمى التفكير الابتكارم القائـ عمى القدرة  ه عمى التفكير المنطقي، كالإبداعيكقدرات
عمى التصكر كالتكقع، كإنتاج الأفكار الجديدة، كهذا يساعد عمى تصنيؼ البدائؿ كترتيب ا، 

 كالتكصؿ إلى عدد محدكد من ا.
دائؿ المتاحة كاختيار البديؿ تتـ عممية المفاضمة بيف الب اختيار البديل المناسب لحل المشكمة: -4

الأنسب كفقان لمعايير كاعتبارات مكضكعية: تحقيؽ البديؿ لم دؼ، اتفاؽ البديؿ مع أهمية المنظمة 
كأهداف ا، كقيم ا كسياسات ا، قبكؿ البديؿ كالاستعداد لتنفيذ ، درجة تأثير الحؿ البديؿ عمى 

ئمة كؿ بديؿ لمعكامؿ البيئية الخارجية، العلاقات الإنسانية، درجة السرعة في الحؿ البديؿ، ملا
كالعادات كالتقاليد، كالقيـ، كفاءة البديؿ، كالفكائد المتكقعة، كدرجة المخاطرة، س كلة التنفيذ أك 

 صعكبته.
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يتـ اتخاذ القرار ككضعه مكضع التنفيذ في هذ  المرحمة، كذلؾ مف  متابعة تنفيذ القرار، وتقييمو: -5
ضحة س مة، كاختيار الكقت المناسب لتطبيقه، ثـ متابعة التطبيؽ خلاؿ صياغة القرار بصكرة كا

 كاكتشاؼ المعكقات، كالعمؿ عمى حم ا بأسرع كقت ممكف.

في حيف يرل العديد مف الباحثكف بأف متابعة البديؿ ليس مف عمميات اتخاذ القرار، كأف عممية اتخاذ 
ؿ، تقييـ البدائؿ، الاختيار بيف البدائؿ، القرارات تمر بمراحؿ أربع كهي: تحديد المشكمة، حصر البدائ

 كاتخاذ القرار.
 أىمية اتخاذ القرار 3. 3. 2

إف لعممية اتخاذ القرار أهمية كبيرة ضمف السياؽ الإدارم، خاصة لدل القيادة العميا، كما تعد هامة 
 ككن ا ت دؼ إلى حؿ مشكلات تكاجه المنظمة، أك تحاكؿ تحقيؽ أهداؼ محددة.

اتخذا القرار محكر العممية الإدارية، ذلؾ أن ا عممية متداخمة في جميع كظائؼ الإدارة فتعتبر عممية 
كنشاطات ا، فعندما تمارس الإدارة كظيفة التخطيط فإن ا تتخذ قرارات، كما أف تنفيذ الخطط المرسكمة 

 (.17ـ، ص 2012يحتاج إلى اتخاذ القرارات، كاتخاذ القرارات تساهـ في نجاح العمؿ )عالـ، 

 أنواع القرارات 4. 3. 2

يتـ صنعه  كقرارات رد فعؿ، كالقرار الاستباقي هك قراران  ةاستباقيقرارات  :إلىيكف تصنيؼ القرارات 
. أما قرار رد الفعؿ ذلؾ تفاديا كمنعا لتطكر المشكلاتخارجي أك ظركؼ أخرل، ك  تحسبان كتكقعان لتغيير

. كفيما يمي عرض (113، ص 2012اد، )عك  ( لتغييرات خارجيةابة )رد فعؿاستج ف ك يصيغ
 لتصنيفات القرارات:

 (:2011)محمكد،  هيكمية القرار عمى النحك التالي تنقسـ القرارات عمى أساس درجة

يمكف  حيث ؛ي عمى منطؽ كاضح عادة ما تككف كميةنكهي القرارات التي تنب القرارات المييكمة: -1
الزمني قصير، كعادة ما تككف ركتينية كمتكررة نطاق ا  ؛ حيث يككفالعناصر كالنتائج بدقة تحديد

كالتعامؿ مع ا في المستكيات الإدارية الدنيا في  هاكقابمة لمبرمجة، كمف الطبيعي أف يتـ اتخاذ
 المنظمة.
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، كتميؿ إلى (مدخؿ المحاكلة كالخطأ)مؿ عمى التشجيع الذاتي، تكهي تش القرارات غير المييكمة: -2
كصفية أكثر من ا كمية، كتككف لغرض كما أن ا ا إلى الغمكض، العناصر كالنتائج المرتبطة ب 

كهي غير  ،ما يتكرر أك يتشابه مع القرارات السابقة، كنطاق ا الزمني يككف طكيؿ محدد كنادران 
 كيتـ صنع ا كالتعامؿ مع ا في المستكيات الإدارية العميا في المنظمة. ،قابمة لمبرمجة

أم أف بعض خطكات  ؛ت يمكف تحديد بعض عناصرها كقياس اكهي قرارا :مييكمةالقرارات شبو ال -3
، كيعتمد اتخاذ هذا النكع مف القرارات  يكؿخر غير مكالبعض الآ ،م يكؿعممية اتخاذ القرار في ا 

 .الشخصي لمتخذ القرارعمى التكامؿ كالتضافر بيف النماذج كالقكاعد النمطية لمقرارات كالتقدير 

، 2015، الأش ب) اس المستكل الإدارم الذم تتخذ فيه القرارات إلىتقسيـ القرارات عمى أسكيمكف 
 (:88 ص

كهي القرارات التي تتعمؽ بتحديد أهداؼ المنشأة، كأنكاع منتجات ا، كالأسكاؽ : القرارات الاستراتيجية .1
 .التي تخدم ا، كهي مف اختصاص الإدارة العميا

ي، كتحديد الإدارات كالأقساـ، كتكضيح كهي قرارات لكضع ال يكؿ التنظيم: تنظيميةالقرارات ال .2
 .السمطة كالمسؤكلية لكؿ مستكل إدارم، كهي مف اختصاص الإدارة العميا

كتتعمؽ باستغلاؿ المكارد الإنتاجية كتكزيع ا عمى الاستخدامات  :(التشغيميةالتنفيذية )القرارات  .3
 .كيات إدارية مختمفةالمختمفة؛ لتحقيؽ الأهداؼ المكضكعة، كيقكـ باتخاذ تمؾ القرارات مست

فأشار إلى أف القرارات تنقسـ إلى قرارات مبرمجة، كأخرل غير ( 161 ، ص2013أما ماهر )
 مبرمجة، كفيما يمي تكضيح لكؿ نكع:

هي القرارات المخططة سمفان كالمحددة بكاسطة قكاعد كإجراءات المنظمة، كالتي  :القرارات المبرمجة -1
 كاضحة إجراءات كتشمؿ ،ركتينية متكررة كمعركفة تشرح بالتفصيؿ كيفية معالجة مشكمة

 بمنح المتعمقة القرارات مثؿ: ب ا، تتخذ مرة كؿ في تعالج لأف تحتاج لا ف ي لذلؾ لاتخاذها؛
 كعدـ القرارات هذ  مثؿ باتخاذ التشغيمية الإدارية المستكيات تقكـ أف كيفضؿ إجازة، مكظؼ
 ، ص2014)أيكب،  تعطيمه كعدـ العمؿ أداء في ةالسرع لضماف الأعمى، المستكيات بيد تركيزها
147) . 
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كهي تتصؼ بأن ا غير مخططة كغير محددة سمفان، كما أن ا تتناكؿ  :القرارات غير المبرمجة -2
مشاكؿ غير معركفة بصكرة مسبقة كمشاكؿ جديدة، كلا يمكف اتباع أساليب ركتينية كلائحية في 

عالية مف عدـ التأكد في تأثير القرار عمى علاجه  درجة إف هناؾكبالتالي يمكف القكؿ  ،علاج ا
 .(161 ، ص2013)ماهر،  لممشكمة
ضكء  ف الناحية النظرية فيت التنظيمية كالقرارات الفردية منه يمكف التمييز بيف القراراأبالرغـ مف 
مى متخذها ع القرارات الفردية ذات تأثير مباشر أففرغـ ، لسابقة، إلا انه يصعب ذلؾ عمميان تعريفات ا ا
منصبه فذاؾ قرار  فإذا قررا مدير المنظمة الاستقالة مف ،تؤثر مف ناحية أخرل عمى المنظمةإلا أن ا 

كهذا  ،شخص آخر مكانه تخاذ قرار تنظيمي لتعييفسيمثؿ مشكمة تنظيمية لا أنهإلا  ،فردم خاص به
 ة كأخرل فردية.تنظيمي مف القرارات التي يصنع ا المديركف تتضمف عناصر كثيران  أف يعني

 علاقة المستويات الإدارية باتخاذ القرارات 5. 3. 2

كتختمؼ المستكيات الإدارية فيما بين ا  ،يتخذ المديركف في كؿ المستكيات الإدارية عديد مف القرارات
ت، كفيما يمي بياف لكؿ مستكل إدارم في عدد القرارات التي تتعامؿ مع ا كفي خطكرة هذ  القرارا

 .(111 ، ص2014ك)أيكب،  ،(4 ، ص2012 الديف، )سيؼراته كطبيعة قرا

يتخذ المديركف كالمشرفكف في هذا المستكل الإدارم عدد كبير مف  :المستوى الإشرافي )التشغيمي(
كتتسـ هذ  القرارات بأن ا مبرمجة كأف معظم ا ركتيني كمحككـ بمكائح كقكاعد إجرائية محددة  ،القرارات

كفي الغالب ما يككف هذا التأثير محدكد مف  ،يمكف القكؿ بأف تأثيرها معمكـكبالتالي  ،بصكرة سالفة
 .حيث التكمفة

يقكـ المديركف في كؿ مف الإدارة الكسطى كالعميا باتخاذ عدد أقؿ مف القرارات، إلا أف  :الإدارة الوسطى
مى مجالات كتؤثر ع ،كلا تحدث بصكرة متكررة ،هذ  القرارات تتسـ بأن ا في الغالب غير مبرمجة

 .تنظيمية كاسعة مما يجعؿ تكمفة القرار الخاطئ كالسيئ تكمفة عالية

يتعامؿ المديركف في الإدارة العميا مع قرارات استراتيجية م مة تمس نشاط كمستقبؿ  :الإدارة العميا
 .المنظمة ككؿ، كبالرغـ مف قمة عدد هذ  القرارات إلا أف خطكرت ا كتكمفت ا عالية جدان 
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 معوقات عممية اتخاذ القرارات 6. 3. 2

أف تعرقؿ  ف ناؾ تصكرات غير سميمة مف شان ا، عممية اتخاذ القرارات شأن ا شأف الأنشطة الأخرل
 :(34ـ، ص 2009)السقا،  اتخاذ القرارات الم مة في ظركؼ خاصة هي

يدرؾ أف  : كفقا ل ذا التصكر، فاف المدير يمتنع عف اتخاذ قرارا بفعؿ معيف بعدماالتجنب المريح .1
 النتائج سكؼ لف تككف بذم شاف إذا ما عمد لاتخاذ ذلؾ القرار.

الحؿ بناء  : قد يجد المدير نفسه في مكاج ة المشكمة، لكنه غير قادر عمى إيجادالتجنب الدفاعي .2
القرار كيتحمؿ  عمى خبرته أك تجربته في الماضي، انه يفكر بال ركب، كقد يجعؿ غير  يتخذ

 .ح البسيط كي مؿ مخاطرة ذلؾبالحؿ الكاض نتائجه، أك انه يفكر
القياـ بأم  : يعمد المدير كفقا ل ذا التصكر إلى عمؿ فعؿ ما بعد إدراكه بأف عدـالتغير المريح .3

فالنتائج غير مريحة له  فعؿ ينطكم عمى نتائج سمبية . أم انه يدرؾ بأف عميه فعؿ شيء ما كإلا
كالبدائؿ فانه سيكتفي باختيار أكؿ  مةأف يحمؿ المشكاف المدير بدلا مف أف لـ يفعؿ شيئا كل ذا ف

 .يه أك يمكح له بأف مخاطرته قميمةبديؿ يحصؿ عم
عمي  قصكر البيانات كالمعمكمات كالإحصاءات : كيرجع عدـ تكفرها إلى : أف يككف القائمكف .4

اؿ شبكة الاتص ـ لمجمع كالترتيب، عيكبير مؤهميف لذلؾ، ضيؽ الكقت اللاز جمع ا كترتيب ا غ
 .المعمكماتالتي تؤدم إؿ ل عدـ جمع 

عدـ  : عدـ المقدرة عمي تحديد الأهداؼ بدقة،التردد )عدـ الحسـ(: كأسباب التردد ترجع إلى .5
عمي تصرفات  المقدرة عمي تحديد النتائج المتكقعة مف البدائؿ، تعدد الأسباب كالأج زة الرقابية

ت السمطات كالمسؤكليا ية، عدـ كضكحار مما يجعمه يصاب بالخكؼ كالشؾ كالسمبمتخذ القر 
مقبكلة كالذاتية لصانع القرار نفسه  كممارست ا عمي كجه غير مرضي، الضغكط كالالتزامات الغير

 .كغيرهاكالتكاليؼ 
القرارات  دلة: بيف المديريف كالمرؤكسيف سبب كافي لا يشج ع عمي اتخاذضعؼ الثقة المتبا .6

 كتحمؿ مسؤكلية إصدارها.
الكقت دكف  د تفرض ضغكط معينة عمي رجؿ الإدارة أف يتخذ قرار في عجمة مف: قكقت القرار .7

 أجراء الدراسة كالبحث الكافي لممكقؼ الإدارم مما يجعؿ القرار غير سميـ.
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 العوامل المؤثرة في جودة اتخاذ القرارات 7. 3. 2

 كالتي تحقيق ا في ةسالمؤس إدارة ترغب التي الأهداؼ مف عدد تحقؽ الجكدة في المؤسسات الأكاديمية
 كعمى، المناسب الكقت في كتنفيذها الصحيح الاتجا  في الأهداؼ هذ  إدارة كيفية معرفة عمي ا يجب
 عمى كالعمؿ النسبية الأهمية معيار كفؽ الجكدة إدارة أهداؼ بيف بالمكازنة الاهتماـ ةالمؤسس إدارة
اتخاذ القرارات بطرؽ عممية، كبالتالي  الجكدة أهداؼ تحقيؽ يتطمبالمؤسسة ك  في الضعؼ أكجه علاج

فإف القرارات أيضان يجب أف تتسـ بالجكدة الكافية، كلجكدة القرارات عكامؿ كمتغيرات تؤثر في ا، كمف 
 أهـ هذ  العكامؿ ما يمي:

( بأف عممية اتخاذ القرار تتأثر بعدد مف العكامؿ، من ا ما يتعمؽ 242 ، ص2012عكاد ) حيث أشار
العكامؿ الشخصية إلى ، كمن ا ما يتعمؽ بالبيئة التي يتـ في ا اتخاذ القرار، هذا بالإضافة بالمشكمة ذات ا

 كتصنيؼ العكامؿ المؤثرة في اتخاذ القرارات حسب ما كرد إلى ثلاثة أنكاع هي: ،المتعمقة بمتخذ القرار

يث نكع كذلؾ مف ح ؛: تؤثر المشكمة عمى عممية اتخاذ القراراتالعوامل المتعمقة بالمشكمة -1
المشكمة كالآثار المترتبة عمي ا، كالأطراؼ المؤثرة كالمتأثرة ب ا كعلاقت ا بغيرها مف المشكلات التي 

 يعاني من ا التنظيـ.
: تؤثر البيئة المحيطة بكافة متغيرات ا عمى عممية اتخاذ القرارات، فالبيئة العوامل المتعمقة بالبيئة -2

ل ا إذ كظركؼ الكقت مف حيث مدل اتساعه كضيقه  المستقرة تختمؼ عف البيئة الديناميكية،
ككذلؾ مدل التأكيد أك عدـ التأكيد كالبيانات كالمعمكمات  ؛الكاضح عمى القرار المتخذ التأثير

المتكافرة في تمؾ البيئة سكاء أكانت داخمية أـ خارجية، كم ا مف العكامؿ البيئية المؤثرة عمى 
 القرار.

: هناؾ مف العكامؿ الخاصة بشخصية متخذ القرار، ف ناؾ ذ القرارلعوامل المتعمقة بشخصية متخا -3
الدكافع(، كعكامؿ أخرل تتصؿ  ،الاتجاهات ،القيـ ،عكامؿ تتصؿ بالنكاحي النفسية )كالإدراؾ
 سف متخذ القرار(. ،القدرات العقمية ،بالنكاحي الفسيكلكجية )كالقدرات الجسمانية

 القرار كجكدته، كفيما يمي بياف لأهـ هذ  العكامؿ:كهناؾ عكامؿ أخرل تؤثر في عممية صناعة 

تشكؿ المنشأة خمية مف خلايا المجتمع التي تتأثر به بصكرة مباشرة أك  تأثير البيئة الخارجية: -4
 الاقتصاديةظركؼ الغير مباشرة، كمف أهـ الظركؼ التي تؤثر عمى عممية اتخاذ القرارات 
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العادات، بالإضافة إلى ذلؾ ف ناؾ أيضان تأثيرات مجمكعة تقنية، كالقيـ ك كالجتماعية كالاسياسية كال
مف القرارات التي تتخذها المنظمات الأخرل في المجتمع، سكاء أكانت منافسة لمتنظيـ، أـ متعاممة 

 .(14 ، ص2012)عالـ،   معه
، : يتأثر القرار بالعكامؿ البيئة الداخمية في المنظكمة مف حيث حجـ المنتأثير البيئة الداخمية -5 ظكـ

كالمتعامميف مع ا، كيظ ر هذا التأثير في نكاحي أساسية   امكها، كعدد العامميف فينكمدل 
ترتبط الناحية الأكلى بالظركؼ الداخمية المحيطة بعممية اتخاذ القرار، كترتبط الناحية  ،متعددة

عمؽ بالمكارد المالية فتت ؛الثانية بتأثير القرار عمى مجمكعة الأفراد في المنظكمة، أما الناحية الثالثة
كالبشرية كالفنية، كمف عكامؿ البيئة الداخمية التي تؤثر عمى صناعة القرار تمؾ التي تتعمؽ 
بال يكؿ التنظيمي كطرائؽ الاتصاؿ، كالتنظيـ الرسمي كغير الرسمي، كطبيعة العلاقات الإنسانية 

افر مستمزمات التنفيذ المادية كالمعنكية السائدة، كإمكانية الأفراد كقدرات ـ كمػػػدل تدربي ـ، كمػػدل تك 
 .(14 ، ص2012)عالـ،  كالفنية

كمككنات  ،: ترتبط عممية اتخاذ القرار بشكؿ كثيؽ بصفات الفرد النفسيةتأثير متخذ القرار -6
شخصيته كأنماط سمككه، التي تتأثر بظركؼ بيئة مختمفة، كالأكضاع العائمية أك الاجتماعية أك 

إلى حدكث أربعة أنكاع مف السمكؾ لدل متخذ القرار كما يكسبه مف  الاقتصادية، مما يؤدم
ؤثر أيضان في عممية اتخاذ القرارات، ككذلؾ تخبرات كم ارات، كما يممؾ مف ميكؿ كانفعالات 

أهداؼ متخذ القرار الشخصية، كمػػدل إدراكه لأهداؼ التنظيـ، كغالبان ما تؤثر في نكعية المتخذ 
 (.185 ، ص2011 ،رممي) كأسمكب اتخاذ 

: تختمؼ مكاقؼ اتخاذ القرار مف حيث تأكد الإدارة أك متخذ القرار مف تأثير مواقف اتخاذ القرار -7
مشكمة مف حيث العكامؿ كالظركؼ لمكيقصد بالمكقؼ الحالة الطبيعية  ،النتائج المتكقعة لمقرار

كعميه  ،مات المتكافرة لددارةكمدل شمكلية البيانػػػات كدقة المعمك  ،المحيطة بالمشكمة كالمؤثرة عمي ا
 (.185، ص 2011 ،رممي) القرار لاتخاذالتمييز هنا بيف الثلاثة مكاقؼ أك حالات 

 ؛كيتبيف مما سبؽ أف هناؾ العديد مف العكامؿ التي يمكف أف تؤثر في عممية اتخاذ القرار بشكؿ عاـ
سه، كالتي تؤثر عمى جكدة حيث هناؾ عكامؿ تؤثر عمى متخذ القرار، كعكامؿ تؤثر عمى القرار نف

 ؛مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينيةالقرار المتخذ، كقدرته عمى إيجاد حمكؿ لممشكلات التي تكاج  ا 
حيث تمتد هذ  العكامؿ بيف البيئتيف الداخمية كالخارجية، كهناؾ أثر إيجابي لتأثير بعض العكامؿ عمى 
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لأف القرار الذل لا يتميز بجكدة عالية  ؛بشكؿ سمبياتخاذ القرار كتحسيف جكدته، كالبعض الأخر يؤثر 
، كبالقياس عمى هذا يككف القرار كإلى أجؿ محدد كتككف له فعالية أقؿ سيككف بمثابة مسكف ل لـ فقط

 الجيد هك الذم يصؼ الحؿ الأمثؿ كالن ائي لمشكمة محددة داخؿ المؤسسة الاقتصادية.

 رات في تحقيق جودة القرارالصعوبات التي تواجو متخذي القرا 8. 3. 2

كتؤثر في جكدة ( الصعكبات التي تكاجه متخذ القرار 45 ، ص2014)حدد ال كاسي كالبرزنجي 
 :القرارات التي يتخذها عمى النحك الآتي

نقص البيانات كالمعمكمات المتاحة عند اتخاذ القرار، إذ غالبان ما يشكؿ افتقار المدير أك الرئيس  -1
 المتكافرة العديد مف العقبات في تحقيؽ القرارات ال ادفة في المعالجة.لمبيانات كالمعمكمات 

كلا سيما إذا اتسمت هذ  المشكمة بتداخؿ المتغيرات  ،صعكبة تحديد المشكمة المراد معالجت ا -2
 المختمفة التي يتعذر مع ا تحديد الأسباب الأساسية التي ساهمت ب ا.

لأهداؼ بدقة كشفافية الممدير تكضيح  سيما إذا لـ يتسف  كلا  ،صعكبة تحديد الأهداؼ المراد إنجازها -3
 فإف القرارات المقترنة بذلؾ تعتري ا الصعكبة في التحقيؽ المست دؼ.

أك  كعدـ القدرة عمى تحديد المنافع )المزايا ،انعداـ القدرة عمى تحديد البدائؿ المتاحة بدقة مف ناحية -4
كالذم يعد أيضان مف الصعكبات التي  ،ناحية أخرل العيكب( التي ترتبط بكؿ البدائؿ المتكافرة مف

 تكاجه متخذم القرارات.
كلذلؾ فإف عدـ تكافر الكقت اللازـ لمتخذ القرارات  ،؛أحيانان ترتبط عممية اتخاذ القرارات بالسرعة -5

لتحديد المشكمة، فضلان عف كفرة البيانات كالمعمكمات كتحديد البدائؿ كجمع القرارات التي غالبان ما 
 ككف الكقت المتاح حاسمان في اتخاذها.ي

كالتي تؤثر في جكدة ( فقد أكضح بأف صعكبات كمشاكؿ اتخاذ القرارات 29 ، ص2010)أما طعمة 
 تمثؿ بالآتي:هذ  القرارات 

: إف إخفاؽ متخذ القرار في تحديد أهدافه أك تجاهمه في تحديد هذ  الإخفاق في تحديد الأىداف -1
ى افتقار العممية بمجمم ا إلى التركيز، مما يجعؿ الكصكؿ إلى نتيجة فإف ذلؾ سيؤدم إل ؛الأهداؼ

 .ان صعب ان مرضية كمقبكلة أمر 
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فإف ذلؾ مف شأنه  ؛ضمف منظكر ضيؽ : عندما يككف متخذ القرار مقيدان اعتماد منظور ضيق -2
مة كيت القرارات الفعالة كالملائمة كالإخفاؽ في التفكير بطريقة إبداعية منطقية تؤثر عمى سلافت

 القرار.
عندما يتكقؼ متخذ القرار عند كؿ خيار مطركح  الإخفاق في تقييم الخيارات بالشكل المناسب: -3

كالنتيجة  ككف القرار متسرعان سيمتأنية كمدركسة بعمؽ كمعرفة نتائج كؿ خيار كمزايا ، ف ةكقف
.  تختمؼ عف ال دؼ المرسكـ

خذ القرار مف الإدراؾ الكاقعي لممشكمة عندما لا يتمكف مت عدم إدراك المشكمة وتحديدىا بدقة: -4
كتحديدها بشكؿ دقيؽ قد تتكجه نحك اتخاذ القرارات تركز عمى المشكلات الفرعية دكف أف يؤدم 

 ذلؾ عمى المشكمة الرئيسية.
لبعض القيكد مثؿ الجمكد كالركتيف كالتنظيـ  عندما يككف القرار خاضعان  شخصية متخذ القرار: -5

 آثار سمبية تنعكس عمى أفكار متخذ القرار كتطمعاته.  إلى ال رمي كغيرها سيؤدم ذلؾ
يعتمد نجاح القرار كفعاليته عمى كـ المعمكمات  والخوف من اتخاذ القرارات: ،نقص المعمومات -6

 الصحيحة المتكافرة حكؿ المشكمة.
، لعؿ إدراؾ متخذ القرار لحقائؽ المشكمة، يمثؿ نصؼ حم ا صعوبة تفيم متخذ القرارات لممشكمة: -7

 كعميه ينبغي الإلماـ بكؿ أبعاد المشكمة كمعرفة ال دؼ الذم يصبك إلى تحقيقه.

 :مفيوم القرارات الاستراتيجية 9. 3. 2

عرفت القرارات الاستراتيجية بأن ا اختيار بديؿ لحؿ مشكمة معينة يأتي بعد سيركرة لصياغة بدائؿ تمثؿ 
 (.2 ، ص2012ؿ مع هذ  المشكمة )الغالبي، قرارات ممكنة لمتعام

كعرفت أيضان بأن ا القرارات التي تأخذ في عيف الاعتبار الفرص كالت ديدات الخارجية، كالإمكانات 
 (96 ، ص2013النجاح بعيد المدل )مساعدة، الداخمية لتعزيز 

كت عرؼ القرارات الاستراتيجية بأن ا تمؾ القرارات التي يتـ اختيارها مف بدائؿ استراتيجية، كالتي تمثؿ 
 (.219 ، ص2013)الق يكم كاللالا كالكادم،  ؿ الطرؽ لمكصكؿ إلى أهداؼ المنظمةأفض

كالقرارات الاستراتيجية تمؾ القرارات التي تؤثر بعمؽ عمى مستقبؿ المنظمة مف خلاؿ التجارب كالتكافؽ 
 (65 ، ص2015ات كالمتطمبات البيئة )نكة، بيف القرار 
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إلى حد ما مع تعريؼ )مساعدة،  تـ الاتفاؽستراتيجية مف خلاؿ العرض السابؽ لمف كـ القرارات الا
(، كترل أف القرارات الاستراتيجية هؿ تمؾ التي تسعى لعلاج مشكمة استراتيجية، كمف خلاؿ 2013

البحث عف بدائؿ استراتيجية، كتأخذ بعيف الاعتبار الفرص كالتحديات الداخمية كالخارجية، كتحقؽ 
 أهداؼ بعيدة المدل لممنظمة.

 أىمية القرارات الاستراتيجية 10. 3. 2

عممية صنع القرار تحظى بأهمية بالغة في كافة المنظمات، كتزداد أهميت ا في المؤسسات كالمنظمات 
الأكاديمية؛ كتزداد أهميت ا بالنسبة لممؤسسات الأكاديمية الفمسطينية؛ لأن ا تكاجه تحديات كمشكلات 

( أهمية 222 - 221 ، ص2013)الق يكم كاللالا كالكادم،  كبيرة، كتمر بظركؼ استثنائية، كلقد حدد
 -القرارات الاستراتيجية مف خلاؿ النقاط الآتية:

 يعد القرار الاستراتيجي جكهر العمميات الإدارية، ككسيمة رئيسية في تحقيؽ أهداؼ المنظمة. -1
 اءة كفاعمية.تس ـ القرارات الاستراتيجية في تمكيف المنظمة مف مكاصمة أنشطت ا الإدارية بكف -2
 تؤثر القرارات الاستراتيجية تأثير فعالان في عمؿ المنظمات، كينعكس عمى اقتصاديات المجتمع. -3
تكمف أهمية القرارات الاستراتيجية في ككن ا تربط بالنشاط الساعي لاكتشاؼ أهداؼ جديدة، أك  -4

 الحصكؿ عمى نتائج أسرع.
منظمة، كيككف تأثيرها شاملان عمى الكحدات تحدد القرارات الاستراتيجية الرؤية المستقبمية لم -5

 التنظيمية المختمفة.
 نجاح القرارات الاستراتيجية تس ـ في رفع قدرات المنظمة عمى الاستمرارية كالنمك كالتنافس. -6

القرارات الاستراتيجية تأتي في إطار تنافسي، كتتضمف جكانب تتعمؽ بالمدل البعيد لممنظمة،  كذلؾ فإف
 كحدات الإدارية، كغالبان ما تككف مكج ة نحك أهداؼ استراتيجية.كتؤثر في كافة ال

 خصائص القرارات الاستراتيجية ذات الجودة العالية 11. 3. 2

تتميز القرارات الاستراتيجية عف القرارات العادية كالتقميدية ال يكمية كالتشغيمية كغيرها بعدة خصائص 
؛ 38 – 37 ، ص2010؛ كجكاد، 99 – 97 ص، 2003عمى النحك الآتي )العكيسات، جاء أهم ا 

 (:69 -68 ، ص2015؛ كنكة، 224، ص 2013كالق يكم كاللالاؿ كالكادم، 
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تتخذ القرارات الاستراتيجية مف أعمى المستكيات الإدارية؛ كذلؾ لإلماـ الإدارة العميا  المركزية: -1
 بإمكانات كحاجات المنظمة كلدي ا المعمكمات الكافية لذلؾ.

قرارات الاستراتيجية تكفر الأسس التكجي ية لممنظمة كغالبان ما تككف مرتبطة بقرارات ال التوجيو: -2
 عادية.

يغطي القرار الاستراتيجي فترة زمنية طكيمة، كتمتد بعض القرارات الاستراتيجية إلى  طويمة المدى: -3
 جكانب تشغيؿ المنظمة بكامؿ طاقات ا.

تيجية بأن ا نادرة، كغير عادية، كلا تبنى عمى اسبقيات تتميز القرارات الاسترا الندرة وعدم التكرار: -4
 كقرارات سابقة.

عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية تتطمب ج دان ككقتان، كتنفيذها يتطمب إمكانات  التكمفة العالية: -5
 كبيرة غالبان.

 خاذ كالتنفيذ.القرار الاستراتيجي قراران حتميان يتكجب عمى المنظمة القياـ به مف حيث الات الحتمية: -6
قياسان بالقرارات ال يكمية كالتشغيمية، فإف القرارات الاستراتيجية ترتكز عمى نقاط رئيسة  قميمة العدد: -7

 لمكصكؿ إلى قرار استراتيجي كاحد.
تتأثر القرارات الاستراتيجية بقيـ  تتضمن قيم ومعتقدات الكادر المعرفي والمادي لممنظمة: -8

تمككف مف معمكمات كمعارؼ مادية كما لدي ـ مف مشاعر كم ارات كمعتقدات صناع القرار، كما يم
 كاستعدادات كميكؿ.

تسعى مف خلال ا إلى تحقيؽ نجاح عمى المدل  المؤسساتالقرارات الاستراتيجية كرغـ أهميت ا إلا أف ك 
في  اليالتعميـ العكغالبان ما تأتي في ظركؼ استثنائية كالتالي تمر ب ا مؤسسات  ،البعيد، كهي إلزامية

 قطاع غزة.
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الدور الوسيط لنظم المعمومات الاستراتيجية في أثر المرونة الاستراتيجية عمى المبحث الرابع: 
 جودة القرارات

لـ تناقش الدراسات التي حصمت عمي ا الباحثة الدكر الكسيط لنظـ المعمكمات الاستراتيجية في أثر 
رصد بعض النتائج التي تكصمت إلي ا الدراسات السابقة  المركنة الاستراتيجي عمى جكدة القرارات، كتـ
 حكؿ طبيعة العلاقة بيف المتغيرات الثلاث.

( أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تس ـ بشكؿ 2019) باس كحسفعتبيف مف خلاؿ نتائج دراسة  حيث
ياس التغيرات كبير في تحقيؽ المركنة الاستراتيجية؛ لأف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تسعى لرصد كق

البيئية كتكفير المعمكمات اللازمة لصناعة القرار الاستراتيجي الفعاؿ، كأف ذلؾ يتكقؼ عمى درجة 
المركنة، كبالتالي فإف نظـ المعمكمات الاستراتيجية كما تكفر  مف معمكمات كبيانات تفيد في رفع 

، 2019) مف عباس كحسف كما أشار كؿمستكل المركنة كالتكيؼ مع الظركؼ كالمتغيرات المحيطة. 
( أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تس ـ في التكيؼ مع التغيرات كبناء استراتيجيات استباقية 18ص 

كتفاعمية كهذا يحقؽ المركنة بشتى أبعادها التسكيقية كالانتاجية كالاستراتيجية، لأف نظـ المعمكمات 
ر معمكمات عف الكضع الراهف كالتنبؤ الاستراتيجية تمعب دكر حيكم في تعديؿ المكاصفات كتكفي

 بالكضع المستقبمي لممنظمة.

( إلى أف نظـ المعمكمات كجكدت ا تحقؽ المركنة 2008) كما أشارت نتائج دراسة النجار كالحكرم
( أف نظـ دعـ القرار ل ا فاعمية في 2018) كما أشارت نتائج دراسة الط راكمالاستراتيجية لممنظمة. 
 تراتيجية.تحقيؽ المركنة الاس

( بأنه يمكف تطبيؽ مصطمح المركنة الاستراتيجية 2004) "Greenly & Compeكؿ مف " كما أكرد
عمى مستكييف: أكلان، عمى مستكل المؤسسة، حيث يتـ استخدام ا لمدلالة عمى قدرة المؤسسات عمى 

حيث يتـ تحديد  الاستجابة كالتكيؼ المتكالي مع التغير البيئي. ثانيان، عمى مستكل صانعي القرار،
لتطبيقاف لا يستبعد الخيارات الجديدة كالبديمة في صنع القرارات الاستراتيجية كالنظر في ا. كهذاف ا

لتكيؼ المؤسسات  ف قبؿ صانعي القرار هك شرط أساسيلأف إنشاء خيارات مختمفة م ؛أحدهما الآخر
تمؾ صناع القرار إمكانيات المركنة البيئة، أم أنه لتكجد المركنة الإستراتيجية يجب أف يم اتمع تغير 

 الإستراتيجية. 
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( أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تمعب دكر م ـ في تحسيف 2016) كما أكدت نتائج دراسة قبيؿ
السياؽ ذاته أشارت نتائج  القرار الاستراتيجي؛ لأن ا تدعـ التخطيط الاستراتيجي في المنظمات. كفي

نظـ المعمكمات الاستراتيجية ل ا تأثير مباشر في تفعيؿ القرارات  ( إلى أف2018) دراسة يحيى الشريؼ
داخؿ المنظمة لأن ا تمنح صناع القرار معمكمات كافية حكؿ المنظمة كالمنافسيف كالمكرديف ككافة 

 الأطراؼ المرتبطة بالمنظمة.

 لازمة لترشيد( أف المركنة الاستراتيجية تعد أحد المتطمبات ال2016) كما أكضحت نتائج دراسة حسيف
( إلى أف تطبيؽ مف كـ المنظمة المرنة تحقؽ عدد مف 2015) القرارات الاستراتيجية، كأشارت الفاضؿ

 المزايا أهم ا تحسيف القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة.

كمف خلاؿ العرض السابؽ لنتائج الدراسات الميدانية كالتطبيقية حكؿ متغيرات الدراسة فإف نظـ 
الاستراتيجية تؤثر في المركنة الاستراتيجية كتؤثر في تحسيف جكدة القرارات الاستراتيجية، المعمكمات 

كما اتضح أف المركنة الاستراتيجية تحقؽ فاعمية كجكدة القرارات. كبالتالي فإف نظـ المعمكمات 
في علاقت ما  الاستراتيجية ترتبط بكؿ مف المركنة الاستراتيجية كجكدة القرارات، كقد تمعب دكران كسيطان 
 ببعض ما، كهذا ما تسعى الدراسة لتحديد  كتكضيحه بالتطبيؽ عمى الجامعات الفمسطينية.
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 الفمسطينية مؤسسات التعميم العالي: خامسالمبحث ال

 المقدمة:

تعد الجامعة منبع الفكر كمنارة المعارؼ، كبالتالي يقع عمى عاتق ا خدمة المجتمع، كتقديـ خدمات 
قدرات كم ارات الطمبة، كتمنح ـ القدرة عمى دخكؿ سكؽ العمؿ، كبالتالي فإف هذ  تعميمية تعزز 

الجامعات يجب أف تككف أكؿ المؤسسات التي تقدـ التطكر كتستخدـ التقنيات اللازمة سكاء في بناء 
نظاـ المعمكمات، أك رفع مستكل جكدة اتخاذ القرارات، كالمركنة أيضان مف متطمبات نجاح الجامعة في 

لتكيؼ مع الظركؼ المحيطة، لأف الجامعة مؤسسة ل ا امتداد اجتماعي، كترتبط بالمحيط، كتتأثر ا
 بعكامؿ خارجية متعددة.

كالجامعات الفمسطينية تعيش ظركفان استثنائية بسبب ظركؼ الحصار كالانقساـ الفمسطيني، كضعؼ 
، إضافة إلى تراجع قدرة الطمبة عمى تمبية متطمبات الحصكؿ عمى الخدمات التعميمية كدف ع الرسكـ

مستكل الدعـ الحككمي، كدعـ مؤسسات المجتمع المدني لمجامعات كأقسام ا ككميات ا كبرامج ا. 
كتعرض الباحثة مف خلاؿ هذا المبحث تعريفان بالجامعات الفمسطينية محؿ الدراسة، كأهـ الاستنتاجات 

ادر البشرية بالجامعات لف ـ كاقع نظـ التي تكصمت إلي ا مف المقابلات التي أجرت ا مع بعض الكك 
المعمكمات الاستراتيجية بالجامعات، كالحاجة ل ذ  المعمكمات، ككاقع المركنة التنظيمية كالاستراتيجية 

 المتكفرة، إضافة إلى آليات اتخاذ القرارات كأنكاع ا.

 الجامعة الإسلامية 1. 5. 2

إسلامية، كنشأة كهكية فمسطينية كهي أكؿ  ـ بفمسفة1978، سنة بغزة الإسلامية تػأسست الجامعة
مؤسسة تعميـ عاؿٍ تنشأ في قطاع غزة بمبادرة مف شخصيات كطنية كأكاديمية بارزة في القطاع 

التربية كالتعميـ العالي، كما أن ا عضك )اتحاد الجامعات  كخارجه. كتعمؿ الجامعة تحت مظمة كزارة
امعات البحر الأبيض المتكسط، الاتحاد الدكلي العربية، رابطة الجامعات الإسلامية، رابطة ج

لمجامعات، اتحاد جامعات العالـ الإسلامي، اتحاد جامعات المتكسط، اتحاد الجامعات العربية 
( كمية تقدـ حكالي 11عدد كميات الجامعة )حيث يبمغ كالأكركبية، كاتحاد الجامعات الآسيكية(. 

( برامج لمدبمكـ 5) ،( برنامج ماجستير28) ،امج دكتكرا ( بر 3( برنامجان أكاديميان مكزعة الي )118)
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( برنامجا 13( برنامج بكالكريكس، كبرنامج الدبمكـ العاـ في التربية كما تمنح الجامعة)68) ،العالي
 .لدرجة الدبمكـ الم ني المختص

ث ن ضة مجتمعية كتعتبر الجامعة الإسلامية، منارة عممية رائدة لممعرفة كالثقافة كخدمة الإنسانية لإحدا
بالجكانب العممية كالثقافية كالحضارية مف خلاؿ تعميـ نكعي، بحث شاممة، كرسالت ا تعبر عف الن كض 

 .مشاركة مجتمعية فاعمة كبناء مؤسسي مستداـ في إطار القيـ الاسلاميةك عممي منتج، 

تعزيز ، ك لجامعة كخريجي االارتقاء بالتعميـ النكعي لضماف التميز كالمنافسة لطمبة اكمف أهـ غايات ا: 
تأميف ، البحث العممي كتكظيفه في خدمة سكؽ العمؿ كحاجات المجتمع كالانطلاؽ به نحك العالمية

تكفير بيئة داعمة ، ك تطكير البناء المؤسسي بما يخدـ الاستدامة كالإنتاجية، ك مستقبؿ مالي لمجامعة
ضماف مشاركة الجامعة الفاعمة ، ك مكماتلمطمبة كالعامميف كتطكير البنى التحتية لتكنكلكجيا المع

علاقات الجامعة كشراكات ا المحمية كالاقميمية كالدكلية  كاستثمارتطكير ، كأخيران كالمؤثرة في المجتمع
 .ـ(2015)الخطة الاستراتيجية لمجامعة الإسلامية،  النكعية كالتنكع باتجا 

لدراسة في الجامعة الإسلامية، فتبيف أف كأجرت الباحثة عدد مف المقابلات الشخصية حكؿ متغيرات ا
المعمكمات الاستراتيجية تحظى بأهمية كبيرة في الجامعة الإسلامية، لأف الجامعة تحتاج إلى معمكمات 
متنكعة كتبكيب ا كتحميم ا كالاستفادة من ا يتـ عبر أنظمة متكاممة كتعتمد الجامعة الاسلامية عمى نظـ 

لتعزيز هذ  الاستفادة، كلقد أكضح بعض العامميف الإدارييف أف إدارة  المعمكمات الاستراتيجية ككسيمة
الجامعة تدرؾ أهمية المعمكمات الاستراتيجية، كتضع حمكؿ كطرؽ ككسائؿ للاستفادة من ا، كما كتسعى 
الجامعة إلى تطكير قاعدة معمكمات استراتيجية مف أجؿ تحقيؽ المركنة اللازمة، كالاستفادة من ا في 

 قرارات.اتخاذ ال

كتنقسـ عممية القرار في الجامعة الإسلامية إلى ثلاث مستكيات ف ناؾ قرارات تنفيذية كإدارية يتكلى 
اتخاذها الأقساـ كالكميات كالكحدات الإدارية، كهناؾ قرارات تتطمب مجمس الجامعة كالإدارة العميا لكؿ 

يف مجمس الجامعة كمجمس الأمناء، عمادة، كهناؾ قرارات يتـ اتخاذها بناءن عمى درجة تأثيرها ما ب
كغالبان يعقد لمثؿ هذ  القرارات جمسات خاصة، كما تتبنى الجامعة مبدأ جمع أكبر قدر ممكف مف 
المعمكمات عند عمميات اتخاذ القرارات؛ كتنقسـ هذ  المعمكمات إلى معمكمات كبيانات داخمية يتـ 

عمكمات خارجية قد يككف مصدرها كزارة التربية جمع ا مف الكحدات الإدارية كأقساـ الجامعة، كهناؾ م
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كالتعميـ، أك المؤسسات الحككمية، أك الاجتماعية، كيتـ جمع ا مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر أك عمميات 
 الرصد.

 جامعة الأزىر 2. 5. 2

ـ عمى أرض مع د فمسطػيف الديني الأزهر كذلؾ 1992-1991تأسست جامعة الأزهر بغزة عاـ 
ـ 1992-1991كالقانكف كبمغ عدد طمبت ا في عاـ ‎هما كمية التربية، ككمية الشريعة بإنشاء كميتيف 

إلى التميّز، كالإبداع، كالرقمية، لتككف ضمف جامعة الأزهر تتطمع ، حيث ا كطالبة( طالبن 726حكالي )
تنمكم ا لدشعاع العممي، كالبحثي، كالا، كلتككف مركزن ا كدكلين ا كعربين الجامعات المرمكقة فمسطينين 

مؤسسة ، كتعتبر جامعة الأزهر لممجتمع الفمسطيني المبني عمى الجكدة الشاممة كالتحسيف المستمر
المجتمع الفمسطيني كالعربي مف المكارد البشرية  احتياجاتتعميـ مستقمة غير ربحية، ت دؼ إلى تمبية 

تنمية الم ستدامة مع التركيز المؤهمة في التخصصات المعرفية المختمفة، كالبحكث العممية التطبيقية، كال
عمى تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كالمحافظة عمى أصالة التراث العربي الإسلامي 
كالالتزاـ بمبادئ حقكؽ الإنساف التي تشمؿ العدالة كالمساكاة كالالتزاـ بحكـ القانكف كالشفافية كالتسامح 

ككاف مف أهـ أهداف ا الاستراتيجية،  ،حاب المصمحةيز كالتنكع كالشراكة لأصيكالاحتراـ كعدـ التم
تطكير قدرات الطاقـ الأكاديمي كالإدارم كالعمميات الإدارية المساندة لمبرامج التعميمية كالبحث العممي 

تطكير البرامج الأكاديمية لتمبية احتياجات العمؿ الفمسطيني كالعربي مف خلاؿ ، ككذلؾ كخدمة المجتمع
المساهمة في تحسيف مستكل المعرفة كأساس لصنع السياسات ، ك ذات جكدة عاليةخمؽ بيئة تعميمية 

ربط الجامعة بالمجتمع الفمسطيني ، ك حكؿ تطكير جامعة الأزهر كالتنمية المستدامة لممجتمع الفمسطيني
تحسيف ، كأخيران السعي لمف خلاؿ تقديـ الخدمات الاستشارية كالتدريبية كالبحثية كالعمؿ التطكعي

قات الدكلية لجامعة الأزهر كتعزيز قدرات ا عمى الكصكؿ إلى مصادر التمكيؿ الفمسطينية كالعربية العلا
 ـ(.2014)تقرير حصاد جامعة الأزهر،  كالإسلامية كالدكلية

كتكاجه جامعة الأزهر تحديات كبيرة، هذ  التحديات انعكست عمى قدرت ا في استغلاؿ المعمكمات 
ت التي تحظى بأهمية بالغة تتعمؽ بالعامميف كالظركؼ كالطمبة، كما إف المتكفرة، كما إف المعمكما

الجامعة تسعى لتكحيد أنظمة المعمكمات لدي ا، كتسعى للانتقاؿ مف نظـ المعمكمات الإدارية إلى نظـ 
المعمكمات الاستراتيجية، كتبيف مف خلاؿ المقابلات الشخصية أف الإدارة تؤمف بأهمية نظـ المعمكمات 

اتيجية؛ لكف تكفير نظـ معمكمات استراتيجية لا يتكقؼ عند سياسات الجامعة بؿ يتعدل ذلؾ إلى الاستر 
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الإمكانات المتاحة كالإمكانات اللازمة لتطبيقات نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كذلؾ فإف المركنة 
لكن ا غير الاستراتيجية في جامعة الأزهر تظ ر في بعض الأقساـ كال ياكؿ التنظيمية كالإدارية، 

متكفرة بنفس الدرجة بأقساـ أخرل، كأكضح بعض العامميف الذيف قابمت ـ الباحثة أف الإدارة العميا تؤمف 
كتضع سياسات لتحقيؽ المركنة الاستراتيجية لكف هناؾ بعض المعكقات التي تحد مف فاعميت ا 

بة لجكدة القرارات الاستراتيجية كتطبيقات ا خاصةن بعض القكانيف كالمكائح المتكفرة بالجامعة، أما بالنس
فإف الإدارة العميا لمجامعة كمجمس ا يتخذ قرارات آنية تتعامؿ مع المكقؼ، كأم قرارات استراتيجية ت تخذ 
يتـ استبدال ا نظران لطبيعة الظركؼ المحيطة، كبالتالي فإف تكفير المعمكمات الاستراتيجية المناسبة 

 القرارات الاستراتيجية لمجامعة.يعزز حالة التأكد في عمميات اتخاذ 

بالنسبة لعمميات اتخاذ القرار فإف الجامعة تتبع سياسات كاضحة في اتخاذ القرار، كذلؾ مف خلاؿ 
تصنيؼ طبيعة القرار، فالقرار الاستراتيجي يتـ اتخاذ  مف قبؿ إدارة الجامعة أك مجمس الأمناء، أك مف 

يتـ اتخاذها مف خلاؿ دائرة مف دكائر إدارة الجامعة مثؿ  خلاؿ التنسيؽ المشترؾ بين ما، كهناؾ قرارات
 كحدة المشاريع، كالعلاقات الدكلية، كديكاف رئيس الجامعة، كشؤكف التخطيط كالجكدة.

كتعتمد الجامعة عمى معمكمات كبيانات كإحصاءات كتقارير مكثقة في عمميات اتخاذ القرار، حيث 
ة المعمكمات ذات العلاقة بالقرارات الاستراتيجية، كتتيح إدارة تكمؼ إدارة الجامعة شؤكف الرقابة بمراجع

الجامعة ل قساـ كالكميات حرية اتخاذ القرارات التي تخص ا، لكن ا لا تطبق ا إلى مكافقة خطية مف 
 الإدارة العميا لمجامعة.

 جامعة الأقصى 3. 5. 2

 آنذاؾ ال دؼ ككاف المصرية، ةالحككم إدارة تحت لممعمميف كمع د ـ1955 سنة الأقصى جامعة بدأت
 الحككمية، التربية بكمية عرفت كمية إلى المع د تطكر ـ1991 عاـ كفي. كتأهيم ـ المعمميف إعداد هك
 كأساتذت ا، العممية، كأقسام ا التعميمية، خطط ا في فشيئنا شيئنا تتنامى الكمية أخذت الحيف ذلؾ كمنذ

 حممة مف العالية كالتربكية العممية الكفاءة ذكم احثيفكالب المدرسيف مف كثيرنا كخرَّجت كطلاب ا،
 كمع شمس عيف جامعة مع المشترؾ العميا الدراسات برنامج عبر كالدكتكرا  كالميسانس البكالكريكس

 .الأقصى جامعة إلى الكمية تحكيؿ تـ ـ2001-2000 الجامعي العاـ بداية

 التعميـ مجالات في كالإقميمية الفمسطينية، الجامعات بيف متميزة تككف أف الأقصى جامعة حيث تسعى
 الأقصى الشاممة، كتعتبر جامعة الجكدة ثقافة عمى المبنية المجتمع كخدمة العممي، كالبحث الجامعي،
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 كالقيـ، كالم ارات، بالمعرفة، مزكد إنساف إعداد إلى ت دؼ فمسطينية حككمية عالي تعميـ مؤسسة هي
 كالتعميـ القدرات، بناء برامج خلاؿ مف المعمكمات تكنكلكجيا كتكظيؼ المستمر التعمـ عمى القدرة كلديه

 لرؤيت ا تحقيق ا خلاؿ الأقصى جامعة تمتزـ. المجتمع كخدمة كتنمية العممي، كالبحث الجامعي،
 القانكف، بحكـ كالالتزاـ المسئكلية، تشمؿ التي الإنساف حقكؽ كمبادئ كالإسلامية، العربية، بالثقافة

المصمحة، كمف  لأصحاب كالمشاركة كالتمكيف، كالمساكاة، كالعدالة، كالتسامح، كالاحتراـ، كالشفافية،
 الفمسطيني المجتمع كخدمة جذكرها، كتعميؽ المعرفة، أهـ الأهداؼ الاستراتيجية لمجامعة، نشر

 تراثك  الكطنية المفاهيـ إلى تستند فمسفة إطار في عامة، كالإنساني العربي كالمجتمع خاصة، كتطكير 
 ـ(.2015كالإسلامية )تقرير حصاد جامعة الأقصى،  العربية الحضارة

كتعد جامعة الأقصى أحد المؤسسات التعميمية الحككمية، كبالتالي تخضع لقكانيف كلكائح كتشريعات 
كزارة التربية كالتعميـ العالي، كنظـ المعمكمات الاستراتيجية في جامعة الأقصى حسب ما أفاد بعض 

لإدارييف تطبؽ بدرجة متكسطة، لأف طبيعة المعمكمات في تغير مستمر، كأف الإدارة العميا العامميف ا
تدعـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية في إطار الإمكانات المتاحة كالمتكفرة، كذلؾ فإف الجامعة تسعى 

اية تامة لتحسيف مركنة المنظمة مف خلاؿ سياسات ا كبرامج ا، كما إف عممية اتخاذ القرارات تتـ بعن
كفي إطار تحقيؽ رغبات كحاجات كافة أطراؼ العممية التعميمية مثؿ الطمبة، كالإدارة العميا، كالعامميف، 
كأعضاء هيئة التدريس بالجامعة، لكف تمر جامعة الأقصى بظركؼ استثنائية بسبب الانقساـ 

 الفمسطينية، كحالة التكتر بيف شطرم الكطف.

لجامعة بناءن عمى معمكمات كاضحة كضمف مسؤكليات محددة لأن ا تتبع كتتـ عممية اتخاذ القرار في ا
كزارة التربية كالتعميـ، كتستمد رئاسة الجامعة قدرت ا عمى اتخاذ القرار مف خلاؿ المعمكمات كالتقارير 

 .التي ترسم ا العمادات كالكميات
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 الدراسات السابقةالمبحث السادس: 

بعض الج كد كالدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة؛ تعرض الباحثة مف خلاؿ هذا المحكر 
حيث ع رضت الدراسات السابقة كفؽ تسمسؿ زمني مف الأحدث إلى الأقدـ، كتـ تكحيد من جية عرض ا 
بحيث تتضمف كؿ دراسة أهـ الأهداؼ، كالإجراءات، كالنتائج، كلقد أجريت العديد مف الدراسات حكؿ 

ستراتيجية كحكؿ المركنة الاستراتيجية كحكؿ جكدة القرارات، كمف فيما يمي تأثير نظـ المعمكمات الا
 -تكضيح لأهـ الج كد كالدراسات السابقة:

 
 دراسات تعمقت بنظم المعمومات الاستراتيجية 1. 6. 2

 أولًا: دراسات عربية.

ظة ( بعنوان: تأثير نظم المعمومات الاستراتيجية عمى اليق2018 ،يحيى الشريف) دراسة -
 .الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

هدفت الدراسة إلى اختبار تأثير نظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى اليقظة الاستراتيجية: التنافسية، 
كالتكنكلكجية، كالتسكيقية، كالبيئية. كلتحقيؽ الأهداؼ است خدـ المن ج الكصفي التحميمي، كشممت 

( مؤسسة، ككانت 80الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية، يقدر عددها ) الدراسة مجمكعة مف المؤسسات
 أداة الدراسة عبارة عف استبانة.

فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهم ا كجكد إدراؾ لدل القائميف عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
الإدارية، كتساعد لأهمية ككظيفة نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كما تبيف أن ا تس ـ في حؿ المشكلات 

عمى صنع القرار، كتعزز ذكاء المنظمة، كتبيف كجكد تأثير داؿ إحصائيان لنظـ المعمكمات الاستراتيجية 
 عمى اليقظة الاستراتيجية.
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( دراسة بعنوان: أثر نظم المعمومات الاستراتيجية في تحقيق 2018دراسة )عباس وحسن،  -
  ي شركة آسيا سيل للاتصالات بالعراق.المرونة الاستراتيجية: دراسة تطبيقية ف

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في شركة آسيا سيؿ للاتصالات في تحقيؽ 
المركنة الاستراتيجية، كلتحقيؽ الأهداؼ است خدـ المن ج الكصفي الارتباطي، كتككنت عينة الدراسة مف 

 الدراسة عبارة عف استبانة.( مف المدراء بالشركة، ككانت أداة 55)

كأظ رت النتائج أف تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية جاء بدرجة مرتفعة، كأف المركنة الاستراتيجية 
أيضان جاءت مرتفعة، كما تبيف كجكد علاقة تأثير دالة إحصائيان بيف نظـ المعمكمات الاستراتيجية 

ظـ المعمكمات الاستراتيجية تؤثر في المركنة كالمركنة الاستراتيجية، كما تبيف أف جميع أبعاد ن
 الاستراتيجية.

( بعنوان: أثر نظم المعمومات الاستراتيجية في دعم التخطيط الاستراتيجي: 2016دراسة )قبيل،  -
 دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة.

يجي بجامعة هدفت الدراسة إلى اختبار أثر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في دعـ التخطيط الاسترات
محمد خيضر بسكرة، كلتحقيؽ الأهداؼ است خدـ المن ج الكصفي التحميمي، كطكرت الباحثة استبانة 

 ( مكظفان كمكظفة.31طبقت ا عمى عينة مف مسؤكلي الجامعة بمغ عددهـ )

فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهم ا أف الجامعة ت تـ بنظـ المعمكمات الاستراتيجية، كاتضح أف 
أثر داؿ إحصائيان لنظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى التخطيط الاستراتيجي، كجاء مساهمة نظـ هناؾ 

 %(.37.20المعمكمات الاستراتيجية بنسبة )

( بعنوان: أثر نظم المعمومات الاستراتيجية في تحقيق الأولويات التنافسية: 2013دراسة )الزيود،  -
 نية.دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية الأرد

هدفت الدراسة إلى تقصي أثر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في تحقيؽ الأكلكيات التنافسية في البنكؾ 
التجارية الأردنية، كجرل الاعتماد عمى المن ج الكصفي التحميمي، ككانت أداة الدراسة عبارة عف 

 ممة في الأردف.( رئيس قسـ في البنكؾ التجارية العا185استبانة، كتككنت عينة الدراسة مف )
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فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا أف تبني نظـ المعمكمات الاستراتيجية جاء مرتفعان، كتبيف 
أف هناؾ أثر داؿ إحصائيان لنظاـ المعمكمات الاستراتيجية في تحقيؽ أكلكية التكمفة كالتسميـ كالمركنة 

 التنافسية.

المعمومات الاستراتيجية في فاعمية المديرين في أثر نظم  :( بعنوان2013دراسة أبو الغنم ) -
 شركات الاتصالات الأردنية.

هدفت الدراسة إلى كشؼ أثر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في فاعمية المديريف في شركات الاتصالات 
الأردنية، كاعتمدت الدراسة عمى المن ج الكصفي التحميمي، ككانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة، 

( مكظفان في أربع شركات أردنية للاتصالات، طبقت عمي ـ استبانة 500نت عينة الدراسة مف )كتكك 
 ( مكظفان كمكظفة.439الدراسة، فاستجاب من ـ )

كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا أف تصكرات العامميف في شركات الاتصالات الأردنية 
، كاتضح كجكد أثر داؿ إحصائيان لأبعاد نظـ المعمكمات لتطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية مرتفعان 

 الاستراتيجية )المدخلات، كالعمميات، كالمخرجات( عمى فاعمية المديريف.

( بعنوان: أثر تنمية رأس المال الفكري في فاعمية نظم المعمومات 2012، أبو غنمدراسة ) -
 الاستراتيجية في شركات الصناعات الغذائية في جدة.

دراسة إلى تقصي أثر تنمية رأس الماؿ الفكرم في فاعمية نظـ المعمكمات الاستراتيجية في هدفت ال
( 401شركات الصناعات الغذائية بجدة، كلتحقيؽ أهداؼ الدراسة طكر الباحث استبانة، أجريت عمى )

 7مف العامميف في الكظائؼ الإشرافية في شركات الصناعات الغذائية بجدة جرل اختيارهـ مف 
 ( مكظفان في المناصب الإشرافية.328ات، فاستجاب من ـ )شرك

كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا أف تطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية جاء متكسطان، 
 كاتضح كجكد أثر لتنمية رأس الماؿ الفكرم كأبعاد  عمى فاعمية نظـ المعمكمات الاستراتيجية.
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( بعنوان: دور نظم المعمومات الاستراتيجية في التخطيط 2012 ،الرجى وممكاوي) دراسة -
 الاستراتيجية: دراسة ميدانية في البنوك الأردنية.

هدفت الدراسة إلى تكضيح دكر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في التخطيط الاستراتيجي بالبنكؾ 
ستبانة كأداة لجمع الأردنية، كلتحقيؽ الأهداؼ است خدـ المن ج الكصفي التحميمي، كاعتمدت الا

 بنكؾ أردنية. 7( استبانة عمى 53البيانات، حيث كزع الباحثاف )

فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهم ا أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية جاءت مرتفعة بالبنكؾ 
الأردنية، كأف تبني عمميات كمراحؿ التخطيط الاستراتيجي جاء مرتفعان، كاتضح كجكد دكر م ـ لنظـ 

 عمكمات الاستراتيجية في تفعيؿ عمميات التخطيط الاستراتيجي.الم

( بعنوان: العلاقة بين نظم المعمومات الاستراتيجية والميزة 2011 ،بني أحمد والعواودة) دراسة -
 التنافسية: دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات الأردنية العاممة في السوق الدولي.

بيف نظـ المعمكمات الاستراتيجية في شركة مناجـ الفكسفات هدفت إلى التحقؽ مف طبيعة العلاقة 
الأردنية كالميزة التنافسية، كلتحقيؽ أهداؼ الدراسة است خدـ المن ج الكصفي، ككانت أداة الدراسة عبارة 
عف استبانة، طبقت عمى مسؤكلي الأقساـ كالكحدات الإدارية بالشركة، حيث كزعت الاستبانة بطريقة 

( مسؤكؿ أجرم عمي ـ 31( مسؤكؿ، فاستجاب من ـ )35جتمع الدراسة، كالبالغ )المسح الشامؿ لم
 تحميؿ البيانات.

فتكصمت الدراسة إلى أف شركة مناجـ الفكسفات تمتمؾ نظاـ معمكمات استراتيجية بدرجة عالية، كاحتؿ 
بكجكد علاقة بيف  بعد الكفاءة التشغيمية عمى المرتبة الأكلى ثـ الابتكار، ثـ المكارد، كأشارت النتائج

 نظـ المعمكمات الاستراتيجية كالميزة التنافسية.
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 ثانياً: دراسات أجنبية.

( بعنوان: نظم المعمومات الاستراتيجية مدخلًا لتطوير Valdez & Shever, 2019دراسة ) -
 المنظمات.

لأعماؿ في هدفت الدراسة إلى التحقؽ مف دكر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في تطكير منظمات ا
( شركة، 27إسبانيا، كبياف دكرها في تحقيؽ الأداء العالي، كلتحقيؽ الأهداؼ أجريت الدراسة عمى )

 ( مديران تنفيذيان كإشرافيان.178كجرل تطكير استبانة طبقت عمى عينة بمغت )

كمدخؿ فتكصمت الدراسة إلى عدة استنتاجات أهم ا تبني الإدارة لمدخؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية 
لإجراء التغيير كالتطكير التنظيمي، كاتضح كجكد دكر م ـ لنظـ المعمكمات الاستراتيجية في تكفير 

 المعمكمات كالبيانات اللازمة لتحديد أكجه الأداء العالي.

بعنوان:  (Kappelman, Johnson, Torres, Maurer, & McLean, 2019)دراسة  -
 جودة اتخاذ القرارات والقيادة في أوروبا.بحث قضايا نظم المعمومات والممارسات و 

هدفت الدراسة إلى استطلاع عينة مف الخبراء كالاكاديمييف كالقادة حكؿ قضايا نظـ المعمكمات 
كالممارسات كجكدة اتخاذ القرارات كالقيادة في أكركبا، كلتحقيؽ الأهداؼ استخدـ الباحثكف المن ج 

المفتكحة، كتحميؿ الاستجابات بطريقة الاستعراض، حيث  الكصفي، كتمثمت أدكات الدراسة بالمقابلات
( مقابمة مف أكاديمييف بكميات القيادة كالإدارة بأكركبا كمتخذم القرارات في 412جمع الباحثكف نحك )

 كبرل الشركات كمجمكعة مف خبراء القيادة كالتدريب.

هذا التطكر ساعد القيادة في  كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهم ا أف نظـ المعمكمات في تطكر كأف
عمميات اتخاذ القرارات، كأصبح قياس جكدة القرارات يتكقؼ عمى مدل جكدة نظـ المعمكمات، كتبيف 

 أف نظـ المعمكمات تتكسط العلاقة بيف الممارسات كاتخاذ القرارات كالقيادة.
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 دراسات تعمقت بالمرونة الاستراتيجية 2. 6. 2

 أولًا: دراسات عربية.

( بعنوان: الدور الوسيط لتمكين العاممين في العلاقة بين التوجيات 2019دراسة )البوعينين،  -
الاستراتيجية والأداء المؤسسي: الأثر المعدل لممرونة الاستراتيجية: دراسة عمى عينة من الشركات 

 العائمية البحرينية.

علاقة ما بيف التكج ات الاستراتيجية هدفت الدراسة إلى اختبار أثر تمكيف العامميف كمتغير كسيط في ال
كالأداء المؤسسي في ظؿ المركنة الاستراتيجية كمتغير معدؿ، كاستخدمت الدراسة المن ج الارتباطي، 

 ( شركة عائمية بحرينية. 120كاتبعت الدراسة أسمكب الحصر الشامؿ لمجتمع الدراسة )

خصكصان التكجه نحك السكؽ كالأداء  فتبيف أف التكج ات الاستراتيجية تؤثر في الأداء المؤسسي
التشغيمي، كتبيف أف المركنة الاستراتيجية ل ا دكر معدؿ في أثر تمكيف العامميف كمتغير كسيط في 
العلاقة بيف التكج ات الاستراتيجية كالأداء المؤسسي، كأف هناؾ أثر لممركنة الاستراتيجية عمى الأداء 

 المؤسسي.

ان: أثر المرونة الاستراتيجية عمى جودة فاعمية الأداء وتنافسية ( بعنو 2018دراسة )بن أحمد،  -
 المؤسسة: دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات موبيميس.

هدفت الدراسة إلى تقصي أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة فاعمية الأداء كتنافسية المؤسسة في 
التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف  ، كاستخدمت الدراسة المن ج الكصفيبالحزائر مؤسسة مكبيميس

 ( مكظفان كمكظفة.134( مكظفان كمكظفة طبقت عمي ـ استبانة، فاستجاب من ـ )200)

كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا كجكد مستكل مرتفع مف المركنة الاستراتيجية، كمستكل 
أثر داؿ إحصائيان لممركنة مرتفع مف جكدة فاعمية الأداء كتنافسية المؤسسة، كما اتضح كجكد 

 الاستراتيجية عمى جكدة فاعمية الأداء كتنافسية مؤسسة مكبيميس.
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بعنوان: أثر نظم دعم القرار في فاعمية المرونة الاستراتيجية: دراسة ( 2018 ،الطيراوي)دراسة  -
  ميدانية في شركات الاتصالات الأردنية.

في المركنة الاستراتيجية، كلتحقيؽ الأهداؼ است خدـ هدفت الدراسة إلى تحميؿ أثر نظـ دعـ القرار 
( مكظفان طبقت عمي ـ استبانة الدراسة، 240المن ج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة الراسة مف )

 ( مكظفان. 185فاستجاب من ـ )

فتكصمت الدراسة إلى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لنظـ دعـ القرار عمى المركنة الاستراتيجية 
 ها: المركنة السكقية، كالمركنة الانتاجية، كمركنة القدرات.كأبعاد

( بعنوان: الدور الوسيط لممرونة الاستراتيجية في علاقة التخطيط 2017دراسة )بيادلي،  -
 الاستراتيجي بالتميز المؤسسي لدى المؤسسات الصحية.

ط الاستراتيجي بالتميز هدفت إلى التحقؽ مف الدكر الكسيط لممركنة الاستراتيجية في علاقة التخطي
المؤسسي، كلتحقيؽ الأهداؼ جرل استخداـ المن ج الكصفي التحميمي، ككانت أداة الدراسة عبارة عف 

 ( مكظفان بالمؤسسات الصحية في المممكة العربية السعكدية.214استبانة، طبقت عمى عينة بمغت )

دل القيادات، كاتضح كجكد علاقة بيف كتكصمت الدراسة إلى أف مستكل المركنة الاستراتيجية مرتفعان ل
المركنة الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي، كبيف المركنة الاستراتيجية كالتميز المؤسسي، كاتضح 
 كجكد دكر م ـ لممركنة الاستراتيجية بكافة أبعادها في علاقة التخطيط الاستراتيجي بالتميز المؤسسي. 

تدريب لتحسيف مستكل المركنة الاستراتيجية لدل القيادات  كما أكصت الدراسة بأهمية صياغة برامج
 في المؤسسات الصحية ككن ا تس ـ في ف ـ كتحميؿ علاقة التخطيط الاستراتيجي بالتميز المؤسسي.

( بعنوان: تأثير المرونة الاستراتيجية واللاتأكد البيئي في الصحة 2017 ،حمادي وعميدراسة ) -
 من الشركات الصناعية العراقية. التنظيمية بحث ميداني في عدد

هدفت إلى اختبار أثر المركنة الاستراتيجية كاللاتأكد البيئي عمى الصحة التنظيمية في عدد مف 
الشركات الصناعية العراقية، كلتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحثاف المن ج الكصفي الارتباطي، ككانت أداة 

 ( مكظفان.48مف )الدراسة عبارة عف استبانة، كتككنت عينة الدراسة 
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كتكصمت الدراسة إلى أف متغير المركنة الاستراتيجية عزز الصحة التنظيمية، كلـ تعزز اللاتأكد 
البيئي، كتبيف أف المركنة الاستراتيجية له أثر بالصحة التنظيمية العقمية كالاجتماعية، كأف تكظيؼ 

ة كأفرادها، كلـ يمعب اللاتأكد البيئي كتفعيؿ المركنة الاستراتيجية له نتائج إيجابية عمى صحة المنظم
 دكران كسيطان في هذ  الدراسة.

( بعنوان: المرونة الاستراتيجية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية 2017 ،أبو ردن والعنزيدراسة ) -
 المستدامة.

كة هدفت هذ  الدراسة إلى اختبار أثر المركنة الاستراتيجية كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية لدل شر 
آسيا سيؿ للاتصالات في العراؽ، كلتحقيؽ الأهداؼ تـ استخداـ المن ج الكصفي، ككانت أداة الدراسة 

 ( مديران بشركة آسيا سيؿ.80عبارة عف استبانة، كتككنت عينة الدراسة مف )

فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا كجكد مستكيات معنكية عالية لأثر المركنة الاستراتيجية 
تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، كتبيف أف الشركة تركز عمى المركنة الاستراتيجية، كأدل ذلؾ  في

إلى تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، كتبيف أف المركنة الاستراتيجية كأبعادها السرعة كالابداعية 
لمبحكثة، ككانت أكثر الأبعاد كالفطنة كالخفة كالاتساؽ تأثر في الميزة التنافسية المستدامة في الشركة ا

 تأثيران الخفة كالابداعية كالاتساؽ.

( بعنوان: أثر المرونة الاستراتيجية عمى الأداء 2016 ،شيحا وعبدالرحمن ويوسف) دراسة -
 التنظيمي: دراسة ميدانية عمى شركات التأمين في محافظة طرطوس.

عمى الأداء التنظيمي في شركات التأميف  هدفت هذ  الدراسة إلى اختبار أثر المركنة الاستراتيجية
( مدير 39بمحافظة طرطكس، كلتحقيؽ الأهداؼ است خدـ المن ج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة مف )

 ( شركة، طبقت عمي ا استبانة لجمع البيانات.13كرئيس قسـ بنحك )

شركات التأميف، كتبيف  كتكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة بيف المركنة الاستراتيجية ككفاءة الأداء في
أف هناؾ أثر داؿ إحصائيان لممركنة الاستراتيجية الكمية كالأداء التنظيمي لشركات التأميف بمحافظة 

 طرطكس.
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( بعنوان: أثر المرونة الاستراتيجية عمى تطبيق إدارة المعرفة من وجية 2016 ،عابد)دراسة  -
 نية بقطاع غزة.نظر الإدارة العميا وموظفي شركة الاتصالات الفمسطي

هدفت الدراسة إلى تعرؼ مدل تأثير المركنة الاستراتيجية عمى تطبيؽ إدارة المعرفة مف كج ة نظر 
الإدارة العميا كمكظفي شركة الاتصالات الفمسطينية، كاستخدمت الباحثة المن ج الكصفي التحميمي، 

( 132نة، فاستجاب من ـ )( مكظفان كتـ تطبيؽ استبانة عمى العي160كتككنت عينة الدراسة مف )
 مكظفان.

فتكصمت الدراسة إلى أف تكفر المركنة الاستراتيجية جاء مرتفعان، كتبيف أف أبعاد المركنة الاستراتيجية 
%( مف التغير في إدارة المعرفة، كتبيف أف المركنة التنافسية كالمركنة السكقية 62تفسر ما نسبته )

تظ ر فركؽ تعزل لمتغيرات الجنس كالعمر كالمؤهؿ العممي أكثر تأثيران عمى إدارة المعرفة. كلـ 
 كالمسمى الكظيفي كسنكات الخدمة حكؿ كؿ مف المركنة الاستراتيجية كإدارة المعرفة.

( بعنوان: أثر البراعة المنظمية في تحقيق المرونة 2015 ،البغدادي والجبوري)دراسة  -
 زين وآسيا سيل في العراق.الاستراتيجية: دراسة مقارنة بين شركتي الاتصالات 

هدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل ممارسة شركتي زيف كآسيا سيؿ لمبراعة التنظيمية كالمركنة 
الاستراتيجية كمدل تأثير البراعة التنظمية كأبعادها عمى المركنة الاستراتيجية كأبعادها )المركنة 

كنة رأس الماؿ البشرم(، كاعتمدت الدراسة عمى الانتاجية، كالمركنة التنافسية، كالمركنة السكقية، كمر 
 ( مكظفان بالشركتيف.244المن ج الارتباطي، كتمثمت أداة الدراسة بالاستبانة، كأجريت عمى عدد )

فتكصمت إلى جممة مف النتائج جاء أهم ا كجكد أثر معنكم لمبراعة التنظيمية عمى المركنة 
الاستراتيجية مرتفعان، كتبيف أف بعد مركنة ال يكؿ الاستراتيجية كأبعادها، كجاء مستكل المركنة 
 التنظيمي الأكثر تأثيران عمى المركنة الاستراتيجية.

( بعنوان: أثر المرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعمم الاستراتيجي 2015 ،الشريف)دراسة  -
 وتحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين الأردنية.

بياف أثر التعمـ الاستراتيجي عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في شركات التأميف هدفت الدراسة إلى 
الأردنية، كالدكر الكسيط لممركنة الاستراتيجية في العلاقة بيف التعمـ الاستراتيجي كالميزة التنافسية، كقد 
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ة عماف اعتمدت الباحثة عمى المن ج الارتباطي، كاست دفت الدراسة كافة شركات التأميف في العاصم
 ( شركة، ككانت الاستبانة أداة الدراسة الأساسية.20كالبالغ عددها )

كمف أبرز النتائج كجكد أثر لمتعمـ الاستراتيجي في كؿ مف المركنة الاستراتيجية كتحقيؽ الميزة 
التنافسية، كتبيف كجكد أثر لممركنة الاستراتيجية في تحقيؽ الميزة التنافسية، كاتضح كجكد دكر كسيط 

ـ لممركنة الاستراتيجية في العلاقة بيف التعمـ الاستراتيجي كالميزة التنافسية لدل شركات التأميف ها
 الأردنية.

( بعنوان: أثر المرونة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال في ترشيد قراراتيا 2015دراسة )حسين،  -
 الاستراتيجية.

ستراتيجية كترشيد القرارات الاستراتيجية في هدفت الدراسة إلى تقصي طبيعة العلاقة بيف المركنة الا
منظمات الأعماؿ، كاستخدـ المن ج الكصفي لتحقيؽ أهداؼ الدراسة، كتـ اختيار عينة عشكائية بسيطة 

 ( مف العامميف في شركة الزيكت النباتية بالعراؽ.76مككنة مف )

القرارات الاستراتيجية جاءت  فأظ رت النتائج أف درجة المركنة الاستراتيجية جاءت مرتفعة، كأف جكدة
مرتفعةن أيضان، كتبيف أف هناؾ علاقة ارتباط كتأثير دالة إحصائيان لممركنة الاستراتيجية )مركنة 

 الم ارات، كمركنة الأنشطة( في ترشيد القرارات الاستراتيجية.

زيز أثر ( بعنوان: المرونة الاستراتيجية كمتغير وسيط في تع2013 ،وآخرون )بني حمداندراسة  -
 نولوجي التدريجي.كالتوجو الريادي الاستباقي عمى الإبداع الت

هدفت الدراسة إلى التحقؽ مف الدكر الكسيط لممركنة الاستراتيجية في تعزيز أثر التكجه الريادم 
الاستباقي عمى الإبداع التكنكلكجي التدريجي، كلتحقيؽ الأهداؼ اعتمدت الدراسة عمى المن ج 

مجتمع الدراسة كافة العامميف في شركة الخطكط الجكية الممكية الأردنية ضمف الارتباطي، كشمؿ 
(، كاختيرت العينة بطريقة المسح الشامؿ، كطبقت عمي ـ 84الإدارات العميا كالمتكسطة كالبالغ عددهـ )

 ( مكظفان.77استبانة، فاستجاب من ـ )
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قي عمى الابداع التكنكلكجي التدريجي فتكصمت الدراسة إلى كجكد أثر معنكم لمتكجه الريادم الاستبا
بكجكد متغير المركنة الاستراتيجية، كتبيف أيضان أف كافة أبعاد المركنة الاستراتيجية تؤثر في أثر 

 التكجه الريادم الاستباقي عمى الإبداع التكنكلكجي )مركنة المكارد، كمركنة القدرات(.

ستراتيجي في تعزيز المرونة الاستراتيجية: ( بعنوان: أثر الذكاء الا2013 ،الشماسين)دراسة  -
 دراسة تطبيقية عمى شركة مناجم الفوسفات الأردنية المساىمة العامة المحدودة.

هدفت الدراسة إلى اختبار أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز المركنة الاستراتيجية في شركة مناجـ 
الأهداؼ تـ الاعتماد عمى المن ج الارتباطي، الفكسفات الأردنية المساهمة العامة المحدكدة، كلتحقيؽ 

( فردان مف الإدارة العميا ضمف 150كالاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات، كتككنت عينة الدراسة مف )
 المراكز الكظيفية )مدير، مساعد مدير، مدير دائرة، مساعد مدير دائرة، رئيس قسـ(.

كد مستكل مرتفع مف المركنة الاستراتيجية، كتبيف أيضان كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا كج
 كجكد أثر لمذكاء الاستراتيجي كعناصر  عمى تحقيؽ المركنة الاستراتيجية.

( بعنوان: اختبار أثر المرونة الاستراتيجية كوسيط لعلاقة عدم 2013 ،إدريس والغالي)دراسة  -
 التأكد البيئي باتخاذ القرارات الاستراتيجية.

الدراسة إلى اختبار أثر المركنة الاستراتيجية كمتغير كسيط في العلاقة بيف عدـ التأكد البيئي هدفت 
كاتخاذ القرارات الاستراتيجية في شركات تصنيع الأدكية البشرية الأردنية، كلتحقيؽ أهداؼ الدراسة اتبع 

عمى عينة بمغت  الباحثاف المن ج الكصفي التحميمي، كطكرت استبانة لجمع البيانات، حيث طبقت
 ( شركة تصنيع أدكية بشرية بالأردف.17)

فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أبرزها كجكد أثر داؿ إحصائيان لعدـ التأكد البيئي عمى المركنة 
الاستراتيجية، كتبيف كجكد أثر داؿ إحصائيان لممركنة الاستراتيجية عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية، 

 لعدـ التأكد البيئي عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية بكساطة المركنة الاستراتيجية.كتبيف كجكد أثر 
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( بعنوان: أثر المرونة الاستراتيجية في ريادة منظمات الأعمال: دراسة 2012 ،العطوي)دراسة  -
استطلاعية لآراء عينة من مديري الشركات المتوسطة والصغيرة في قطاع صناعة المواد الإنشائية 

 في محافظة النجف.

هدفت الدراسة إلى اختبار أثر المركنة الاستراتيجية عمى ريادة الأعماؿ بالتطبيؽ عمى الشركات 
المتكسطة كالصغيرة في قطاع صناعة المكاد الإنشائية بمحافظة النجؼ، كلتحقيؽ الأهداؼ تـ الاعتماد 

( 31كنت عينة الدراسة الفعمية مف )عمى المن ج الكصفي، ككانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة، كتك
 مديران لشركات صغيرة كمتكسطة مف محافظة النجؼ.

فتكصمت الدراسة إلى كجكد عدد مف النتائج أهم ا تكفر المركنة الاستراتيجية بدرجة متكسطة، كما 
رأس تبيف كجكد أثر داؿ إحصائيان لممركنة الاستراتيجية عمى ريادة الأعماؿ، كتبيف كجكد أثر لمركنة 

 الماؿ عمى ريادة الأعماؿ، كلا يكجد أثر لممركنة السكقية عمى ريادة الأعماؿ.

( بعنوان: أثر التوجو الريادي والمرونة الاستراتيجية عمى الإبداع 2011 ،الغانم)دراسة  -
 التكنولوجي.

جي في هدفت الدراسة إلى تقصي أثر التكجه الريادم كالمركنة الاستراتيجية عمى الإبداع التكنكلك 
شركات الطيراف الككيتية، كلتحقيؽ الأهداؼ استخدـ المن ج الارتباطي، ككانت أداة الدراسة عبارة عف 

 ( مكظفان كمكظفة.78استبانة، كجمع الباحث البيانات مف )

فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أبرزها كجكد أثر مشترؾ لمتكجه الريادم كالمركنة الاستراتيجية 
 التكنكلكجي التدريجي، كتبيف أف مستكل المركنة الاستراتيجية جاء مرتفعان.عمى الإبداع 

ثر المرونة الاستراتيجية كمتغير وسيط بين عدم التأكد البيئي أ( بعنوان: 2010 ،يحيى)دراسة  -
 دراسة تطبيقية عمى شركات تصنيع الادوية البشرية الأردنية. -واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

ة إلى الكشؼ عف اثر المركنة الاستراتيجية كمتغير كسيط بيف عدـ التأكد البيئي كاتخاذ هدفت الدراس
القرارات الاستراتيجية في شركات تصنيع الادكية الأردنية البشرية. كلتحقيؽ اهداؼ الدراسة قامت 

لجمع  ( فقرة كذلؾ50الباحثة باستخداـ المن ج الكصفي التحميمي، حيث تـ تصميـ استبانة مككنة مف )
  ( مفردة.180المعمكمات مف أفراد عينة الدراسة كالتي تككنت مف )
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كجكد تأثير ذم دلالة معنكية لعدـ التأكد البيئي عمى  كتكصمت الدراسة الى عدد مف النتائج أهم ا:
كجكد تأثير ذم دلالة معنكية لممركنة ك  ،المركنة الاستراتيجية كعمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية

كجكد تأثير ذم دلالة معنكية لعدـ التأكد البيئي  ، كذلؾتيجية عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجيةالاسترا
عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية بكجكد المركنة الاستراتيجية في شركات تصنيع الادكية الاردنية 

 البشرية.

 ثانياً: دراسات أجنبية.

 لاستراتيجية داخل الشركات.بعنوان: المرونة ا( Radomaska, 2015)دراسة  -

هدفت الدراسة إلى تكضيح كاقع كطبيعة المركنة الاستراتيجية في شركات مختمفة الحجـ في بكلندا، 
كلتحقيؽ الأهداؼ استخدـ المن ج الكصفي التحميمي، كتـ رصد بعض البيانات مف خلاؿ بطاقة 

 ( مديران بشركات بكلندية مختمفة الحجـ.103استقصاء مف )

أنه لا تكجد علاقة بيف المركنة الاستراتيجية كالنتائج المالية المتحققة لمشركات، كأنه لا تكجد كتبيف 
علاقة بيف المركنة الاستراتيجية في نطاؽ النشاطات كالأفرع، كلا علاقة بيف المركنة الاستراتيجية 

 كتطكير الاستراتيجية عمى قاعدة العمؿ اليكمي.

نوان: تأثير الثقافة التنظيمية والييكل التنظيمي عمى المرونة ( بعBock et. al,2012دراسة ) -
 الاستراتيجية من خلال نموذج الأعمال الابتكاري.

هدفت الدراسة إلى تقصي أثر الثقافة التنظيمية كال يكؿ التنظيمي عمى تحقيؽ المركنة الاستراتيجية في 
، كلتحقيؽ الأهداؼ اعتمدت الدراسة الشركات المصنفة ضمف شركات الأعماؿ الابتكارية في بريطانيا

عمى المن ج الكصفي التحميمي، ككانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة، أجريت عمى عينة بمغت 
 ( شركة ابتكارية.107( مديران تنفيذيان مف )449)

يمي فتبيف أف الثقافة الإبداعية ترتبط بالمركنة الاستراتيجية، كتبيف أف الشركات التي لدي ا مناخ تنظ
إبداعي تحقؽ المركنة الاستراتيجية، كأف سلاسة ككضكح ال يكؿ التنظيمي يؤثر في المركنة 

 الاستراتيجية.
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( بعنوان: المرونة الاستراتيجية، التوجو الريادي، والأداء الثابت: دليل من Yu, 2012دراسة ) -
 الشركات الصغيرة والمتوسطة في الصين.

لتكجه الريادم عمى أداء الشركات المتكسطة كالصغيرة في هدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر ا
الصيف، كأثر التكجه الريادم عمى أداء الشركات المتكسطة كالصغيرة في الصيف بكجكد المركنة 
الاستراتيجية، كالحساسية التنافسية، كاستخدمت الدراسة المن ج الارتباطي، كتككنت عينة الدراسة مف 

لتكنكلكجيا في الصيف، كتـ اختيار مجمكعة مف المديريف التنفيذييف ( شركة تعمؿ في صناعة ا192)
 كالعاميف في هذ  الشركات لتطبيؽ استبانة الدراسة كالمقابلات الشخصية.

فتبيف أف المركنة الاستراتيجية تتكفر في معظـ الشركات عينة الدراسة، كاتضح أن ا تعمؿ في إطار 
الريادم عمى أداء الشركات المتكسطة كالصغيرة في الصيف،  التكجه الريادم، كتبيف كجكد أثر لمتكجه

 كأف هذا الأثر يتأثر إيجابان بالمركنة الاستراتيجية كالحساسية التنافسية.

( بعنوان: سرعة التغير الاستراتيجي، المرونة الاستراتيجية، أدوار Li, et. al, 2011دراسة ) -
 ريادة الأعمال.

التكجه الريادم عمى سرعة التغير الاستراتيجي، كبياف التأثير الكسيط هدفت الدراسة إلى اختبار أثر 
لممركنة الاستراتيجية في تعزيز أثر التكجه الريادم عمى سرعة التغير الاستراتيجي، كاستخدمت الدراسة 

( شركة في أربع مقاطعات صينية، ككانت أدكات 351المن ج الارتباطي، كتككنت عينة الدراسة مف )
 بارة عف استبانة، كمقابلات شخصية طبقت عبر الانترنت.الدراسة ع

تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا أف التأثير الكسيط لمركنة المكارد عمى العلاقة بيف التكجه 
الريادم كسرعة التغير الاستراتيجي جاءت سمبية، فيما كاف تأثير الكساطة لمركنة التنسيؽ عمى العلاقة 

دم كسرعة التغير الاستراتيجي إيجابي، كأف التكجه الريادم كالمركنة الاستراتيجي بيف التكجه الريا
 يعداف سبباف م ماف لسرعة التغير الاستراتيجي.
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بعنوان: تحقيق أداء مستدام للابتكار من خلال المرونة ( Kekale, et. al, 2010)دراسة  -
 الاستراتيجية لتطوير المنتجات الجديدة.

لى تكضيح دكر المركنة الاستراتيجية في العلاقة بيف أداء الإبداع كتطكير المنتج هدفت الدراسة إ
الجديد في عينة مف الشركات، كلتحقيؽ الأهداؼ است خدـ المن ج الارتباطي، كتمثمت عينة الدراسة مف 

النركيج، ( شركة تـ اختيارها مف عدة دكؿ: استراليا، بمجيكا، الدنمارؾ، هكلندا، فنمندا، إسبانيا، 200)
 تركيا، كجرل تطبيؽ استبانة عمى مديرم الشركات.

فتكصمت الدراسة إلى أهمية المركنة الاستراتيجية في تعزيز الإبداع، كفي تطكير المنتجات، كاتضح أف 
 المركنة الاستراتيجية تمعب دكران كسيطان بيف الإبداع كتطكير المنتج.

رونة الاستراتيجية تساعد في تحقيق إبداع ( بعنوان: ىل المYuan, et. al, 2010دراسة ) -
 الانتاج؟.

هدفت الدراسة إلى تقصي الدكر الكسيط لممركنة الاستراتيجية في العلاقة بيف إبداع المنتج كأداء 
( شركة، ككانت 607الشركات في الصيف، ، كأجريت الدراسة عمى عينة مف الشركات الصينية بمغت )

 كتـ الاعتماد عمى المن ج الارتباطي. أداة الدراسة عبارة عف استبانة، 
فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا أف هناؾ أثر كسيط لمركنة المكارد عمى العلاقة بيف إبداع 
المنتج كأداء الشركات، كتبيف أيضان كجكد أثر كسيط لمركنة التنسيؽ في العلاقة بيف إبداع المنتج كأداء 

 الشركات. 

 ودة القراراتدراسات تعمقت بج 3. 6 .2

 أولًا: دراسات عربية.

( بعنوان: دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية: 2017دراسة )أبو معمر،  -
 دراسة تطبيقية عمى مدراء وكالة الغوث في قطاع غزة.

الة الغكث هدفت الدراسة إلى تقصي دكر ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في كك
بقطاع غزة، كلتحقيؽ الأهداؼ استخدـ المن ج الكصفي التحميمي، كتـ تصميـ استبانة لجمع البيانات، 

 ( مديران كمديرة.54كتككنت عينة الدراسة مف )
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فتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا أنه تكجد علاقة بيف ممارسات إدارة المعرفة كأبعادها 
تيجية كأبعادها )الرشد، كالسمكؾ السياسي، كدرجة الاتصاؿ، كدرجة الاتفاؽ، كاتخاذ القرارات الاسترا

كاللامركزية(، كتبيف أف ممارسات إدارة المعرفة جاءت بمستكل مرتفع، كأف مستكل القرارات 
الاستراتيجية مرتفعان، كتبيف أنه لا تكجد فركؽ بيف استجابات أفراد العينة تعزل لمتغيرات الجنس 

 ة كالمؤهؿ العممي كالمسمى الكظيفي.كسنكات الخبر 

درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الفمسطينية لممرونة ( بعنوان: 2016 ،الأشرم)دراسة  -
 .الاستراتيجية وعلاقتيا بفاعمية اتخاذ القرار لدييم

هدفت الدراسة لمتعرؼ عمى درجة ممارسة رؤساء الأقساـ في الجامعات الفمسطينية لممركنة 
ستراتيجية كعلاقت ا بفاعمية اتخاذ القرارات لدي ـ، كلتحقيؽ أهداؼ الدراسة تـ استخداـ المن ج الا

( 200الكصفي التحميمي، ككانت أدكات الدراسة عبارة عف استبانة، ككانت عينة الدراسة عبارة عف )
 .أكاديمي في الجامعة الاسلامية كجامعة الأقصى في غزة

لنتائج كاف مف أهم ا أف درجة ممارسة المركنة الاستراتيجية في كتكصمت الدراسة الى عدد مف ا
(، كمستكل فاعمية اتخاذ القرارات الادارية لدل رؤساء الأقساـ 60.29الجامعات الفمسطينية بمغت )%

(. كذلؾ كجكد علاقة ارتباطية طردية مكجبة ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة 66.06بمغت )%
لأبعاد المركنة الاستراتيجية كبيف فاعمية اتخاذ القرارات  الفمسطينيةات رؤساء الأقساـ في الجامع

 الادارية.

( بعنوان: دور جودة المعمومات في جودة اتخاذ القرارات: دراسة 2016دراسة )زريقا وديوب،  -
 ميدانية عمى شركات المقاولات.

رارات، كلتحقيؽ أهداؼ هدفت الدراسة إلى التحقؽ مف دكر جكدة المعمكمات في تحقيؽ جكدة الق
( شركة، ككانت أداة الدراسة 80الدراسة استخدـ المن ج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف )

عبارة عف استبانة. فتكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة بيف جكدة المعمكمات كجكدة اتخاذ القرارات، 
 قرارات مرتفعان.كتبيف أف مستكل جكدة المعمكمات مرتفعان، كمستكل اتخاذ ال
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( بعنوان: علاقة نظم المعمومات الإدارية بجودة القرارات الإدارية: دراسة 2015دراسة )الوادية،  -
 حالة وزارة التربية والتعميم العالي بقطاع غزة.

هدفت الدراسة إلى تقصي طبيعة العلاقة بيف نظـ المعمكمات الإدارية كجكدة القرارات الإدارية في كزارة 
ية كالتعميـ العالي بقطاع غزة، كلتحقيؽ الأهداؼ تـ استخداـ المن ج الكصفي التحميمي، كتككنت الترب

 ( مكظفان كمكظفة.175عينة الدراسة الفعمية مف )

فتكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة بيف جكدة القرارات الإدارية كنظـ المعمكمات الإدارية بكزارة التربية 
ستكل نظـ المعمكمات الإدارية متكسطان، كأف كاقع جكدة القرارات الإدارية كالتعميـ العالي، كتبيف أف م

متكسطان، كتبيف أف المتطمبات المادية المتاحة جاءت بالمرتبة الأكلى ثـ المتطمبات البشرية، ثـ 
 المتطمبات البرمجية، كأخيران المتطمبات التنظيمية.

في تعزيز عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية:  ( بعنوان: إدارة المعرفة ودورىا2015 ،نوة)دراسة  -
 دراسة حالة مؤسسة بناء اليياكل المعدنية المصنعة وحدة أم البواقي.

هدفت الدراسة إلى اختبار دكر إدارة المعرفة في تعزيز عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية في مؤسسة 
المن ج الكصفي التحميمي، كصممت استبانة  بناء ال ياكؿ المعدنية المصنعة، كلتحقيؽ الأهداؼ استخدـ

 ( فردان.54تـ تطبيق ا عمى عينة بمغت )

فتكصمت الدراسة إلى كجكد مستكل مرتفع مف عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية، كاتضح كجكد دكر 
 م ـ لإدارة المعرفة في تحسيف اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

ان: جودة المعمومات وتأثيرىا في القرارات الاستراتيجية: ( بعنو 2013دراسة )الساعدي وزبار،  -
 دراسة ميدانية في عينة من المصارف العراقية.

هدفت الدراسة إلى تقصي أثر جكدة المعمكمات عمى القرارات الاستراتيجية في عينة مف المصارؼ 
( 40الدراسة مف )العراقية، كلتحقيؽ الأهداؼ تـ استخداـ المن ج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة 

 مكظفان كمكظفة بالمصارؼ العراقية.

كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم ا أف القرارات الاستراتيجية عمى دقة المعمكمات ككفاءت ا، 
 كما تبيف أف جكدة المعمكمات ل ا أثر داؿ إحصائيان في القرارات الاستراتيجية بالمصارؼ عينة الدراسة.
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دراسة  –أثر الذكاء الاستراتيجي عمى عممية اتخاذ القرارات ": بعنوان (2011، قاسمدراسة ) -
  ."تطبيقية عمى المدراء في مكتب غزة الإقميمي التابع للأونروا

إلى الكشؼ عف أثر الذكاء الاستراتيجي عمى عممية اتخاذ القرارات لممدراء العامميف في  الدراسةهدفت 
كلتحقيؽ أهداؼ الدراسة تـ استخداـ المن ج الكصفي التحميمي، مكتب غزة الإقميمي التابع ل كنركا، 

ككانت أدكات الدراسة عبارة عف مقياس الذكاء الاستراتيجي، كاستبانة عممية اتخاذ القرار، ككانت عينة 
  .( مديران تـ اختيارهـ بطريقة المسح الشامؿ لجميع أفراد المجتمع94الدراسة عبارة عف )

تائج كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عناصر الذكاء الاستراتيجي، كعممية كقد أظ رت الدراسة الن
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أثر الذكاء الاستراتيجي عمى كما تبيف أنه  اتخاذ القرارات.

 عممية اتخاذ القرارات تعزل لمتغيرات الجنس، العمر، الخبرة، المؤهؿ العممي، الدرجة الكظيفية.

( بعنوان: نظم دعم القرارات كمتغير وسيط في تعزيز أثر المعرفة الضمنية 2010 ،حمزة)ة دراس -
 عمى جودة القرارات الاستراتيجية.

هدفت الدراسة إلى اختبار الدكر الكسيط لنظـ دعـ القرار في تعزيز أثر المعرفة الضمنية عمى جكدة 
خمكية بالككيت، كاست خدـ المن ج الارتباطي، القرارات الاستراتيجية بالتطبيؽ عمى شركة الاتصالات ال
 ( مكظفان كمكظفة.124ككانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة، طبقت عمى عدد )

فتكصمت الدراسة إلى كجكد أثر داؿ إحصائيان لممعرفة الضمنية عمى جكدة القرارات الاستراتيجية، كأثر 
أثر لنظـ دعـ القرار عمى جكدة القرارات لممعرفة الضمنية عمى نظـ دعـ القرارات، كتبيف كجكد 

الاستراتيجية، كتبيف كجكد دكر كسيط لنظـ دعـ القرار في تعزيز أثر المعرفة الضمنية عمى جكدة 
 القرارات الاستراتيجية في شركات الاتصالات الخمكية بدكلة الككيت.

ت الإدارية في جودة ( بعنوان: دور نظم المعموما2009 ،جرادات والعجموني والمشاقبة)دراسة  -
 صناعة القرارات الإدارية: دراسة تطبيقية في بنك الإسكان لمتجارة والتمويل.

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى دكر ككاقع استخداـ نظـ المعمكمات الإدارية في جكدة عممية 
 ج الكصفي صنع القرارات في بنؾ الإسكاف لمتجارة كالتمكيؿ، كلتحقيؽ الأهداؼ تـ استخداـ المن
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( مدير مف 210التحميمي، ككانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة، كتككنت عينة الدراسة مف )
 المستكيات الإدارية الثلاث: الدنيا كالكسطى كالعميا.

كتبيف أف نظـ المعمكمات الإدارية تتمتع بالكفاءة كالفاعمية، كتبيف أيضان أف هناؾ علاقة قكية بيف نظـ 
ارية كعممية جكدة صنع القرارات الإدارية، كتبيف أف الأثر جاء داؿ إحصائيان عمى البعد المعمكمات الإد

 الزمني كالشكمي كالمحتكل في عممية صنع القرار.

 ثانياً: دراسات أجنبية.

بعنوان: آثار استخدام أنظمة ذكاء الأعمال عمى  (,Theel, & Azeroual 2019)دراسة  -
 اذ القرارات من قبل الشركات الناشئة.عممية إدارة التميز وجودة اتخ

هدفت الدراسة إلى تقصي أثر استخداـ ذكاء الأعماؿ عمى عممية إدارة التميز كجكدة اتخاذ القرارات في 
الشركات الناشئة كبالتطبيؽ عمى ثلاث شركات في ماليزيا، كلتحقيؽ الأهداؼ اتبعت الدراسة المن ج 

 الكصفي كأسمكب دراسة الحالة.

ذكاء الأعماؿ يس ـ في تحسيف تكظيؼ البيانات كالمعمكمات كتخزين ا، كتبيف أف هذ   كاتضح أف
البيانات كالمعمكمات ذات الكـ ال ائؿ يمكف تنقيت ا قبؿ تخزين ا كتكظيف ا في عمميات إدارة التميز 
ؿ كتس ـ في جكدة اتخاذ القرارات، كلقد تبيف أف مستكل جكدة اتخاذ القرارات مرتفع بالشركات مح

الدراسة، كاتضح كجكد أثر داؿ إحصائيان لأنظمة ذكاء الأعماؿ في إدارة التميز كجكدة اتخاذ القرارات 
 في الشركات الناشئة محؿ الدراسة.

بعنوان: نحو إدارة  (,Ramachandran, & Basset,-Abdel Chang 2019)دراسة  -
 حدود نظم المعمومات. –رسات استخدام إطار نمط القرار الاستراتيجي: من النظريات إلى المما

هدفت الدراسة إلى تقديـ تصكر مقترح مبني عمى أساس نمط القرار الاستراتيجي في حدكد نظـ 
المعمكمات، كلتحقيؽ أهداؼ الدراسة تـ إعداد التصكر عمى شركات الخدمات المالية، حيث تـ جمع 

 في اعداد الدراسة. البيانات مف عدد مف الشركات في إيراف، كاستخدـ المن ج البنائي

كتكصؿ الباحثكف إلى عدة استنتاجات أهم ا أف القرار الاستراتيجي في الشركات يجب أف يتمتع بجكدة 
معقكلة، كأف تكفر هذ  الجكدة لا يمكف بدكف الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات الكافية، كأف التكامؿ 
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مات إدارية كمالية، كتكصؿ الباحثكف بيف البيانات كالمعمكمات يجب أف يككف ضمف إطار نظـ معمك 
إلى تصكر مقترح يتضمف ثلاث خطكات الأكلى تحديد حجـ البيانات كالمعمكمات، كضع البيانات 

 كالمعمكمات في إطار نظاـ، ثـ التكصؿ إلى بدائؿ كالمفاضمة بيف جكدت ا كإمكانية تطبيق ا.

 التعميم مؤسسات في الاستراتيجي رالقرا اتخاذ عممية دراسة بعنوان: ,AlDhean) (2017 دراسة -
 العالي.

مختمؼ خصائص القرار المحددة كخصائص عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي  تحديد هدفت الدراسة إلى
المميزة كخصائص نتائج عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي، كتطكير علاقة فيما بين ا في سياؽ 

راء الدراسة في الكلايات المتحدة الامريكية، كتـ جمع مؤسسات التعميـ العالي في بيئة متغيرة، تـ إج
البيانات مف أعضاء هيئة التدريس المشاركيف في صنع القرار عمى مستكل الادارة العميا. كاستخدمت 

 الباحثة المن ج الاستنتاجي، حيث كانت اداة الدراسة هي الاستبانة.

القرار تككف بشكؿ ايجابي مف خلاؿ العقلانية كأظ رت أهـ النتائج أف تأثير أهمية القرار عمى فعالية 
البيئة الخارجية كالسياؽ الداخمي تديراف  كأف في صنع القرار كالحدس كاللامركزية في اتخاذ القرار،

 القرار أهمية بيف العلاقة أف الى بالاضافة القرار، العلاقة بيف العقلانية في اتخاذ القرار كفعالية
 كفعالية القرار اتخاذ في اللامركزية بيف العلاقة كلكف جكهرية علاقة هي رالقرا اتخاذ في كاللامركزية

 فعالة. ليست القرار

  : تقنيات الاتصال ودورىا في اتخاذ القرار.بعنوان (Fous, et. al, 2014دراسة ) -

كدكرها في لكشؼ عف التقنيات التي تتبع ا الجامعات في هكلندا في الاتصالات إلى ا الدراسة هدفت
تخاذ القرار، كلتحقيؽ أهداؼ الدراسة تـ استخداـ المن ج الكصفي، ككانت عينة الدراسة عبارة عف ا
 تـ اختيارهـ مف الإدارييف العامميف بثلاث جامعات. ( مكظفان 177)

أسفرت النتائج أف الجامعات تعتمد عمى تقنيات متعددة في الاتصاؿ، كأف الاتصالات المعتمدة أفقية 
أن ا تعمؿ حيث عمى الأنظمة الحديثة البريد الإلكتركني، كصفحات الكيب المشتركة،  كعمكدية، كتعتمد

أكصت الدراسة بضركرة تدريب المكظفيف عمى أنظمة بينما  عمى تفعيؿ اتخاذ القرار في الجامعة.
 الاتصاؿ الحديثة، كالأخذ بعيف الاعتبار أهمية الاتصالات التقنية في العمؿ الأكاديمي.
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 لتعقيب عمى الدراسات السابقةا 4. 6. 2

 أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 1.4.6.2

 -من حيث الأىداف: – 1
تتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مف حيث تناكل ا لمتغير نظـ المعمكمات الاستراتيجية 

(، ك)الزيكد، 2016)قبيؿ، (، ك2018(، ك)الشريؼ، Valdez & Shever, 2019مثؿ دراسة )
(، كما تتفؽ مع بعض الدراسات مف حيث تناكل ا لمتغير المركنة الاستراتيجية مثؿ دراسة 2013

(، ك)أبك 2017(، ك)حمادم كعمي، 2017(، ك)ب ادلي، 2018(، ك)بف أحمد، 2019)البكعينيف، 
جكدة اتخاذ القرارات مثؿ (، كما تتفؽ مع بعض الدراسات السابقة بأن ا تتناكؿ 2017ردف كالعنزم، 

(، كما تتفؽ الدراسة الحالية مع بعض 2017(، ك)أبك معمر، Azeroual, & Theel, 2019دراسة )
الدراسات السابقة التي تربط بيف نظـ المعمكمات الاستراتيجية كجكدة اتخاذ القرارات مثؿ دراسة )زريقا 

اسات السابقة بأن ا تعتبر المركنة (، كما تتفؽ مع بعض الدر 2015(، ك)الكادية، 2016كديكب، 
 ,Li, et. al(، ك)2010(، ك)يحيى، 2013الاستراتيجية متغيران كسيطان مثؿ دراسة )إدريس كالغالي، 

 (.Yu, 2012(، ك)2011

 -من حيث المنيج المستخدم: – 2
ؽ مع بعض لمناسبته لأهداؼ الدراسة، كبالتالي فإن ا تتف التحميميتعتمد الدراسة عمى المن ج الكصفي 
(، ك)الزيكد، 2016(، ك)قبيؿ، 2018دراسة )يحيى الشريؼ، الدراسات مف حيث المن ج خاصة 

 (.2018(، ك)بف أحمد، 2012(، ك)الرجي كمكلاكم، 2013(، ك)أبك الغنـ، 2013

 -من حيث الفئة المستيدفة: – 3
عمى  الإدارية كالإشرافية العمياالعامميف في المناصب ت تـ الدراسة الحالية بالجامعات الفمسطينية، كبفئة 

كجه الخصكص، كبالتالي فإن ا تتفؽ مع بعض الدراسات السابقة مف حيث الفئة خاصة دراسة )قبيؿ، 
، Fous, et. al, 2014(، ك)AlDhean, 2017(، ك)2016  (.2016(، ك)الأشرـ
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 -من حيث الأدوات: – 4
مع البيانات كالمعمكمات حكؿ نظـ المعمكمات اعتمدت الدراسة الحالية عمى الاستبانة كأداة أساسية لج

الاستراتيجية كالمركنة الاستراتيجية كجكدة اتخاذ القرارات، كبالتالي فإن ا تتفؽ مع بعض الدراسات 
(، 2016(، ك)قبيؿ، 2018(، ك)يحيى الشريؼ، Valdez & Shever, 2019السابقة مثؿ دراسة )

(، ك)بني 2012(، ك)الرجي كممكاكم، 2012الغنـ،  (، ك)أبك2013(، ك)أبك الغنـ، 2013ك)الزيكد، 
(، 2017(، ك)ب ادلي، 2018(، ك)بف أحمد، 2019(، ك)البكعينيف، 2011أحمد كالعكاكدة، 
 .(2017(، ك)أبك ردف كالعنزم، 2017ك)حمادم كعمي، 

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 2.4.6.2

 -من حيث الأىداف: – 1
المركنة الاستراتيجية،  ، كدرجة تكفرنظـ المعمكمات الاستراتيجية درجة تكفرالدراسة إلى قياس  تسعى

كمستكل جكدة القرارات، كالدكر الكسيط لنظـ المعمكمات الاستراتيجية في العلاقة الخطية بيف المركنة 
في هذ  الأهداؼ مثؿ  كبالتالي فإن ا تختمؼ عف بعض الدراسات السابقةالاستراتيجية كجكدة القرارات، 

(، 2013(، ك)الزيكد، 2016(، ك)قبيؿ، 2018(، ك)الشريؼ، Valdez & Shever, 2019دراسة )
(، 2015(، ك)البغدادم كالجبكرم، 2016(، ك)عابد، 2016ك)شيحا كعبد الرحمف كيكسؼ، 

 ,Chang, Abdel-Basset, & Ramachandran(، ك)Azeroual, & Theel, 2019ك)

2019.) 

 -:المستخدم حيث المنيج من – 2
تنكعت المناهج الدراسة التي استخدم ا الباحثكف كتختمؼ الدراسة الحالية عف بعض الدراسات السابقة 

-Chang, Abdel(، ك)Azeroual, & Theel, 2019مف حيث المن ج المستخدـ خاصةن دراسة )

Basset, & Ramachandran, 2019(ك ،)AlDhean, 2017). 

 -ة المستيدفة:من حيث الفئ – 3
تنكعت الدراسات السابقة مف حيث الفئات كج ة التطبيؽ؛ كبالتالي فإف الدراسة الحالية تختمؼ عف 

العامميف في بعض الدراسات السابقة بأن ا تطبؽ عمى الجامعات الفمسطينية كبالتحديد عمى فئة 
(، 2018(، ك)الشريؼ، Valdez & Shever, 2019مثؿ دراسة )المناصب الإدارية كالاشرافية العميا 

(، ك)بف 2012(، ك)الرجي كممكاكم، 2012(، ك)أبك الغنـ، 2013(، ك)أبك الغنـ، 2013ك)الزيكد، 
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(، 2017(، ك)ب ادلي، 2018(، ك)بف أحمد، 2019(، ك)البكعينيف، 2011أحمد كالعكاكدة، 
(، 2016ؼ، (، ك)شيحا كعبد الرحمف كيكس2017(، ك)أبك الردف كالعنزم، 2017ك)حمادم كعمي، 

(، 2015(، ك)الشريؼ، 2015(، ك)البغدادم كالجبكرم، Radomaska, 2015(، ك)2016ك)عابد، 
 ,Bock et. al(، ك)2012(، ك)العطكم، 2013(، ك)الشماسيف، 2013ك)بف حمداف كآخركف، 

(، Kekale, et. al, 2010(، ك)2011(، ك)الغانـ، Li, et. al, 2011(، ك)Yu, 2012(، ك)2012
 & ,Chang, Abdel-Basset(، ك)Azeroual, & Theel, 2019(، ك)Yuan, et. al, 2010ك)

Ramachandran, 2019 ،2011(، ك)قاسـ، 2015(، ك)نكة، 2017(، ك)أبك معمر.) 

 -من حيث الأدوات المستخدمة: – 4
جمع تختمؼ الدراسة الحالية عف بعض الدراسات السابقة كالتي اعتمدت عمى أدكات غير الاستبانة في 

 ,Chang، ك)كالتي استخدمت المقابلات الشخصية (Li, et. al, 2011البيانات خاصةن دراسة )

Abdel-Basset, & Ramachandran, 2019) كالتي اعتمدت عمى البيانات كالتقارير ،
التي اعتمدت عمى  (Kappelman, Johnson, Torres, Maurer, & McLean, 2019ك)

 .المقابلات المفتكحة

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 3.4.6.2

 أثرالاستراتيجية في  لنظـ المعمكماتتتميز الدراسة الحالية بالمكضكع الذم تتناكله كهك الدكر الكسيط 
جكدة القرارات بالمؤسسات الأكاديمية، كما تتميز عف الدراسات السابقة لعدة المركنة الاستراتيجية عمى 

 -اعتبارات أهم ا:

طبؽ في ظؿ ظركؼ استثنائية تمر ب ا الجامعات الفمسطينية، كتأثير الحصار عمى مكاردها ت -
 كقدرات ا.

تتميز بأن ا تربط بيف المركنة الاستراتيجية كنظـ المعمكمات الاستراتيجية كجكدة اتخاذ القرارات،  -
 حيث لـ تتكصؿ الباحثة إلى دراسات تربط المتغيرات الثلاث.

 التطبيؽ، كالتي تمثؿ الجامعات الفمسطينية. تتميز الدراسة ببيئة -
تتميز الدراسة أيضان بالأدكات التي طكرت ا الباحثة، كالأبعاد التي قامت باستخدام ا لقياس  -

متغيرات الدراسة، خاصةن أنه تـ المجكء إلى مصفكفة الأبعاد لتناكؿ الأبعاد الأكثر مناسبة لطبيعة 
 ت الفمسطينية.كأهداؼ الدراسة الحالية كبيئة الجامعا

 .اته عف كثير مف الدراسات السابقةتتميز بطريقة البحث كإجراء -
 -كفي إطار مراجعة الباحثة لمدراسات السابقة يمكف أف تكضح الفجكة البحثية عمى النحك التالي:
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  الفجوة البحثية لمدراسة الحالية ( يوضح2. 2) جدول
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نوع الفجوة
الفجكة 
 المكانية

أجريت الدراسات السابقة في بيئات مختمفة 
 الدراسة الحالية أجريت في محافظات غزة من ا محمي كعربي كعالمي

الفجكة 
 النظرية

قدمت الدراسات السابقة إطار مفاهيمي 
كنظرم حكؿ ثلاث متغيرات: نظـ 
المعمكمات الاستراتيجية كالمركنة 
 الاستراتيجية كجكدة القرارات

دـ الدراسة الحالية أدبان نظريان حكؿ علاقة المتغيرات تق
ببعض ا، كما تقدـ الدراسة تداخلات مف الباحثة بما 
يتفؽ مع البيئة الفمسطينية كخصائص مؤسسات التعميـ 

 العالي

الفجكة 
 المفاهيمية

قدمت الدراسات السابقة تعريفات تتعمؽ 
 بمتغيرات الدراسة

لسابقة في الكصكؿ إلى اعتمدت الباحثة عمى الدراسات ا
تعريفات لمفاهيـ الدراسة بما يتفؽ مع خصائص 

 مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية

الفجكة 
 المعرفية

قدمت الدراسات السابقة المعرفة حكؿ 
متغيرات نظـ المعمكمات الاستراتيجية 
 كالمركنة الاستراتيجية كجكدة القرارات

ر الكسيط لنظـ تقدـ الدراسة الحالية المعرفة حكؿ الدك 
المعمكمات الاستراتيجية في أثر المركنة الاستراتيجية 
عمى جكدة القرارات، كما تضيؼ الدراسة الحالية المعرفة 

بكاقع هذ  المتغيرات في مؤسسات التعميـ العالي 
 كالعلاقات المتداخمة بين ا

الفجكة 
 المن جية

اعتمدت كتير مف الدراسات السابقة عمى 
لتحميمي ككاف مف بيف المن ج الكصفي ا

الدراسات مف اعتمد عمى المن ج 
الارتباطي، كقاـ كثير مف الباحثيف 

 بإجراءات من جية لتحقيؽ أهداؼ دراسات ـ

تعتمد الدراسة الحالية عمى المن ج الكصفي كالارتباطي 
مف أجؿ كصؼ كتفسير الظاهرة كالربط بيف متغيرات ا، 

بقة في إتباع كذلؾ استفادت الباحثة مف الدراسات السا
 من جية كإجراءات ميدانية دقيقة

الفجكة 
 التطبيقية

طبقت الدراسات السابقة خلاؿ فترات 
متقاربة مف الدراسة الحالية، كقاـ الباحثكف 
بإجراءات تطبيقية مختمفة مف أجؿ تحقيؽ 

 الأهداؼ

الدراسة الحالية لـ تضيؼ الكثير في الجكانب التطبيقية، 
ة لمدراسة الحالية تكمف في الأدكات إلا أف الفجكة التطبيقي

التي طكرت ا الباحثة في ضكء الدراسات السابقة 
 كخصائص المؤسسات الفمسطينية

الفجكة 
 التحميمية

اعتمدت الدراسات السابقة عمى أدكات 
تحميؿ مختمفة من ا تحميؿ الاستبانة أك 
التقارير أك المقابلات الشخصية، كما 

آليات  اعتمدت الدراسات السابقة عمى
 متباينة في مناقشة كعرض النتائج

تكمف الفجكة التحميميمة لمدراسة الحالية في أف الباحثة 
اعتمدت في تفسير البيانات عمى عدة آليات أهم ا 
إجراء مقابلات شخصية، إضافة إلا تحميؿ البيانات 
باعتماد أقكل أدكات الاحصاء مثؿ الارتباط الجزئي 

 تحميؿ المساركالانحدار المتعدد المتدرج ك 
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 لثالفصل الثا

 والإجراءاتمنيجية ال
 

 تمييد

تناكلت الباحثة مف خلاؿ هذا الفصؿ من جية الدراسة كإجراءات ا، حيث تضمف عرضان لمن ج الدراسة 
كأسمكب ا، كمجتمع الدراسة، كعينت ا، كأدكات ا، كالخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة، إضافة إلى 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة.المعالجات ك 

 منيج الدراسة 1. 3

؛ ككنه أنسب المناهج لطبيعة الدراسة الحالية كأهداف ا، التحميمياعتمدت الدراسة عمى المن ج الكصفي 
حيث يعد المن ج الكصفي مظمة كاسعة لمبحكث كالدراسات الإنسانية، كيقكـ عمى أساس تناكؿ ظاهرة 

عف كافة العكامؿ المؤثرة في ا، كما يتعدل ذلؾ بحيث يتيح الفرصة ما بالكصؼ كالتفسير كالبحث 
، كمف ثـ  لجمع البيانات كالمعمكمات مف مصادرها الخاصة، كتبكيب البيانات، كإجراء التحميؿ اللازـ
التكصؿ إلى تعميمات كعلاقات بيف المتغيرات، كذلؾ ب دؼ الإجابة عف أسئمة الدراسة، كاختبار 

 فرضيات ا.

 



78 
 

 تمع الدراسةمج 2. 3

)الجامعة الإسلامية، كجاعزة الأزهر،  اختارت الباحثة ثلاث جامعات فمسطينية عاممة في قطاع غزة
كفقان لعدة معايير أهم ا ، لتطبيؽ الدراسة كأدكات ا، كتـ اختيار الجامعات الثلاث كجامعة الأقصى(

تطبيؽ نظـ المعمكمات الحصكؿ عمى المكافقة بالتطبيؽ عمى مكظفي ا، إضافة إلى تكج  ا نحك 
الاستراتيجية، كاعتمدت الباحثة في اختيار الجامعات الثلاث بحيث تككف أكثر الجامعات مف حيث 

جميع مستخدمي عدد الطلاب كالعامميف كأعضاء هيئة التدريس. كتككف مجتمع الدراسة الأصمي مف 
مف المسميات العميا افية المناصب الإدارية كالاشر  مف ذكم؛ المعمكمات في الجامعات الثلاثنظـ 

( مكظفان كمكظفة، كالجدكؿ التالي 460كالبالغ عددهـ ) ،الكظيفية رئيس قسـ، كمدير دائرة، كإدارة عميا
 يكضح مجتمع الدراسة حسب طبيعة العمؿ كالجامعة:

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب طبيعة العمل والجامعة1. 3جدول )
 يالإجمال إداري أكاديمي الجامعة
 182 78 114 الجامعة الإسلامية

 115 56 59 جامعة الأزهر

 163 74 89 جامعة الأقصى

 460 208 252 المجموع

 2019بيانات شؤون الموظفين في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية بقطاع غزة،  المصدر:

 عينة الدراسة 3. 3

ان كمكظفة مف خارج عينة الدراسة ( مكظف40تنقسـ عينة الدراسة إلى عينة تجريبية، تككنت مف )
 الفعمية، تـ تطبيؽ أدكات الدراسة عمي ـ، ب دؼ التحقؽ مف صدق ا كثبات ا.

اعتمدت الباحثة عمى معادلة ركبرت ماسكف لتحديد حجـ العينة المطمكبة، حيث كبالنسبة لمعينة الفعمية 
( 210ينة المطمكبة تساكم )( مكظفان كمكظفة، كبناءن عمى ذلؾ فإف الع460يبمغ مجتمع الدراسة )

. كذلؾ عمى النحك بمؤسسات التعميـ العالي الفمسطينيةمكظفان كمكظفة بالمناصب الإدارية كالاشرافية 
 التالي:
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 حيث أف:
M حجـ مجتمع الدراسة 

S 
( عمػػػػى معػػػػدؿ 1.96( أم قسػػػػمة )0.95قيمػػػػة الدرجػػػػة المعياريػػػػة المقابمػػػػة لمسػػػػتكل الدلالػػػػة )

 (0.05الخطأ )
P (0.50ة تكافر الخاصية )نسب 
q ( 0.50النسبة المتبقية لمخاصية) 

 

  
   

[[(    )  [     ]]         ]   
        

، لمناسبت ا لطبيعة مجتمع كبناءن عمى نتائج المعادلة السابقة قامت الباحثة باختيار عينة نسبية طبقية
( استبانة، 230، حيث كزعت )ات مختمفةالدراسة حيث إف أفراد مجتمع الدراسة يعممكف بثلاث جامع
 كالجدكؿ التالي يكضح العينة المطمكبة كنسب الاسترداد:

 ( عينة الدراسة وطريقة اختيارىا ونسب الاسترداد2. 3جدول )

 الجامعة
مجتمع 
 الدراسة

النسبة 
 % المئوية

العينة 
 المطموبة

الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 المستردة

نسبة 
 % الاسترداد

 86.67 78 90 83 39.50 182 لجامعة الإسلاميةا

 86.67 52 60 53 25.00 115 جامعة الأزهر

 85.00 68 80 74 35.50 163 جامعة الأقصى

 86.10 198 230 210 100.0 460 الإجمالي

(، كعدد الاستبانات الصحيحة المستردة 230( أف عدد الاستبانات المكزعة بمغت )2. 3يبيف جدكؿ )
( خصائص عينة الدراسة 3. 3كيكضح جدكؿ ) %(.86.10(، ككانت نسبة الاسترداد )198بمغت )

 مف حيث الجنس، كالمؤهؿ العممي، كسنكات الخدمة، كطبيعة العمؿ:

 تبعاً لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخدمة وطبيعة العملعينة الدراسة خصائص أفراد ( 3. 3جدول )
 سبة المئويةالن العدد المتغيرات البيان

 76.80 152 ذكر الجنس

 23.20 46 أنثى

 المؤىل العممي
 32.80 65 بكالكريكس

 37.40 74 ماجستير

 29.80 59 دكتكرا 

 سنوات الخدمة
 10.10 20 سنكات فأقؿ 7

 31.30 62 سنة 15 – 8

 55.60 110 سنة 15أكثر مف 
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 سبة المئويةالن العدد المتغيرات البيان

 57.60 114 إدارم طبيعة العمل

 42.40 84 أكاديمي بمنصب إدارم

 100.0 198 الإجمالي

%(، ككانت نسبة الإناث 76.80( أف معظـ أفراد عينة الدراسة مف الذككر بنسبة )3. 3يبيف جدكؿ )
%(، كهذا يدلؿ عمى أف مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية تميؿ إلى تعييف الذككر بمناصب 23.20)

نسب العمالة في المجتمع الفمسطيني حسب ما  ؛ كذلؾ فإف هذ  النسب تتفؽ مععميا إدارية كإشرافية
، كيتضح أف معظـ أفراد العينة مف حممة درجة أفادت إحصاءات الج از المركزم لدحصاء الفمسطيني

%(، بينما جاءت نسبة حممة 32.80%(، ككانت نسبة البكالكريكس )37.40الماجستير بنسبة )
ت العممية في التنافس عمى المناصب الإشرافية %(، كهذا يرجع إلى أهمية المؤهلا29.80الدكتكرا  )

كالإدارية بمؤسسات التعميـ العالي، كما يتضح مف الجدكؿ أف معظـ أفراد العينة لدي ـ سنكات خدمة 
%(، 57.60، ككاف معظـ أفراد العينة مف الإدارييف بنسبة )(%55.60( سنة بنسبة )15تتجاكز )

 %(.42.40دارية )ككانت نسبة الأكاديمييف بأعماؿ كمناصب إ

 أدوات الدراسة 4. 3

 الاستراتيجية المركنة أثر في الاستراتيجية المعمكمات لنظـ الكسيط الدكرتسعى الدراسة إلى التحقؽ مف 
، كمف أجؿ ذلؾ تـ الاعتماد عمى الأدكات الفمسطينية العالي التعميـ مؤسسات في القرارات جكدة عمى
 :التالية

 الاستبانة. 1. 4. 3

 :الدراسةميم استبانة تص - 1

، كمتغير اطمعت الباحثة عمى عدد مف الدراسات كالبحكث ذات العلاقة بنظـ المعمكمات الاستراتيجية
، كفي ضكء ذلؾ أعدت مصفكفة لأبعاد نظـ المعمكمات المركنة الاستراتيجية، كجكدة القرارات

ف يككف متغير جكدة القرارات ضمف ، كمصفكفة لأبعاد المركنة الاستراتيجية، فيما فضمت أالاستراتيجية
، كفي ضكء هذ  لكؿ متغير كأبعاد ثـ اعتمدت الباحثة عمى تعريؼ اصطلاحي كإجرائي بعدان كاحدان، 

عرضت الاستبانة في صكرت ا الأكلية عمى لجنة مف ك  التعريفات تـ صياغة عبارات الاستبانة.
 ت ا الباحثة في ضكء الأدبيات السابقة:، كيكضح الجدكؿ التالي مصفكفة الأبعاد التي طكر المختصيف
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 ( يوضح مصفوفة أبعاد متغيري نظم المعمومات الاستراتيجية والمرونة الاستراتيجية4. 3جدول )
 الأبعاد الدراسة

 أولًا: متغير نظم المعمومات الاستراتيجية

عمكمات الاستراتيجية القيمة المحدثة لمم –القيمة المضافة لممعمكمات الاستراتيجية  (2018عباس كحسف )
 استخداـ النظاـ الاستراتيجي –الأداء المنظمي  –الأداء الفردم لمعامميف  –

Wiseman, 2016  القيمة المحدثة لممعمكمات الاستراتيجية  –القيمة المضافة لممعمكمات الاستراتيجية
 استخداـ النظاـ الاستراتيجي –الأداء الاستراتيجي  –

 مخرجات –عمميات  –مدخلات  (2013دراسة أبك غنـ )

 (2012أبك الغنيـ )
القيمة المحدثة لممعمكمات الاستراتيجية  –القيمة المضافة لممعمكمات الاستراتيجية 

 استخداـ النظاـ الاستراتيجي –الأداء المنظمي  –الأداء الفردم لمعامميف  –

 (2012دراسة أبك بكر )
 –ات نظاـ المعمكمات الاستراتيجي عممي –متطمبات نظاـ المعمكمات الاستراتيجي 
 مخرجات نظاـ المعمكمات الاستراتيجي

 بناء مكارد معمكمات –التشجيع كالابتكار  –الكفاءة التشغيمية  (2011دراسة بني أحمد كالعكاكد  )

 (2009) الطائي كالخفاجي
جية القيمة المحدثة لممعمكمات الاستراتي –القيمة المضافة لممعمكمات الاستراتيجية 

 استخداـ النظاـ الاستراتيجي –الأداء المنظمي  –الأداء الفردم لمعامميف  –

القيمة المحدثة لممعمكمات الاستراتيجية  –القيمة المضافة لممعمكمات الاستراتيجية  (2012الخرشة )
 استخداـ النظاـ الاستراتيجي –الأداء المنظمي  –الأداء الفردم لمعامميف  –

Haags et. al, 2007  تكنكلكجيا المعمكمات –المعمكمات  –الأفراد 
Rankin, Knezek, Wallace, 

and Zhang,2004  بناء مكارد معمكمات استراتيجية –التشجيع كالابتكار  –الكفاءة الاستراتيجية 
 ثانياً: متغير المرونة الاستراتيجية

Stal; et. al, 1992  يةالابداع –الخفة  –الحدة  –الثبات  –السرعة 
Beacheta, 2000  مركنة رأس الماؿ البشرم –المركنة السكقية  –المركنة التنافسية  –المركنة الانتاجية 
Abbott & Banerji, 2003  مركنة تنافسية –مركنة إنتاجية  –مركنة سكقية 
Yonggui & Hing-Po, 2004  الابداعية –الخفة  –البصيرة  –الكاقعية  –الاتساؽ  –السرعة 

Awwad, 2009 
مركنة رأس الماؿ  –المركنة السكقية  –المركنة التنافسية  –المركنة الانتاجية 

 البشرم
Albert, 2010  الابداعية –الخفة  –البصيرة  –الكاقعية  –الاتساؽ  –السرعة 

 ممركنة رأس الماؿ البشر  –المركنة السكقية  –المركنة التنافسية  –المركنة الانتاجية  (2015الجبكرم )
 المركنة الكقائية –المركنة التصحيحية  –المركنة الاستغلالية  –المركنة المبادرة  (2016) كيكسؼ كعبدالرحمف شيحا

 الابداعية –الخفة  –البصيرة  –الكاقعية  –الاتساؽ  –السرعة  (2017عبداكم )
 الاتساؽ -الخفة  –الفطنة  –الابداعية  –السرعة  (2017أبك ردف كالعنزم )

 مركنة تنافسية –مركنة إنتاجية  –مركنة سكقية  (2018اس كحسف )عب
 مركنة القدرات –المركنة الانتاجية  –المركنة السكقية  (2018الط راكم )
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 فكانت الاستبانة بصكرت ا الن ائية بعد التحكيـ تنقسـ إلى المحاكر التالية:
مي، كسنكات الخدمة، كطبيعة محكر البيانات الشخصية؛ حيث تضمف عمى الجنس، كالمؤهؿ العم -

 العمؿ.
( فقرة تتكزع بالتساكم إلى أربعة أبعاد 28محكر نظـ المعمكمات الاستراتيجية؛ حيث تككف مف ) -

رئيسة: القيمة المضافة لنظـ المعمكمات الاستراتيجية، كالقيمة المحدثة لنظـ المعمكمات 
 الاستراتيجية، كالأداء الفردم كالسياقي، كاستخداـ النظاـ.

( فقرة تتكزع بالتساكم إلى ستة أبعاد رئيسة: 30محكر المركنة الاستراتيجية؛ حيث تككف مف ) -
 السرعة، كالاتساؽ، كالكاقعية، كالبصيرة، كالخفة، كالابداعية.

 ( فقرة ضمف بعدان كاحدان.14محكر جكدة القرارات؛ كتككف مف ) -

 ستبانة:الا صدق - 2

اض التي صممت لأجم ا، كأف تككف عبارات ا كاضحة كشاممة يقصد بالصدؽ أف تقيس الاستبانة الأغر 
( 40بمغت ) تجريبيةستبانة مف خلاؿ تطبيق ا عمى عينة الالمكضكع الدراسة، كتـ التحقؽ مف صدؽ 

 مكظفان كمكظفة، كاتبعت الباحثة الخطكات التالية:

 المحكمين: رأي –أ 
(، عمى مجمكعة مف أعضاء هيئة 1ستبانة في صكرت ا الأكلية )ممحؽ رقـ الاعرضت الباحثة 

(، كط مب من ـ إبداء الرأم حكؿ 2( محكمان )ممحؽ رقـ 13التدريس بالجامعات الفمسطينية بمغ عددهـ )
مناسبة الفقرات كانتماءها، كدقة صياغت ا، كشمكل ا لمكضكع الدراسة، كبعد جمع التعديلات كالاطلاع 

 (.3)ممحؽ رقـ  عمى مقترحات لجنة التحكيـ، تـ تعديؿ الاستبانة

 صدق الاتساق الداخمي: –ب 
، كتحققت الباحثة مف صدؽ اتيقصد به اتساؽ الفقرات بالدرجة الكمية، كقدرت ا عمى قياس متغير 

بيف فقرات الاستبانة كالدرجة الكمية لمبعد  بيرسكف الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط
ضح نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لكؿ متغيرمف متغيرات التالية تك كؿ االذم تنتمي إليه، كالجد

 :الاستبانة
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 نظم المعمومات الاستراتيجية والدرجة الكمية لمبعد محور(: معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين فقرات 5. 3جدول )

 فقرات البعد الأول: القيمة المضافة لنظم المعمومات الاستراتيجية م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 تمالالاح

 تقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية تقارير كاضحة لصناع القرار. .1
**0.815 0.000 

2. 
تمنح نظـ المعمكمات الاستراتيجية صناع القرار معمكمات دقيقة حكؿ سير 

 العمؿ الأكاديمي.
**0.734 0.000 

 تتمتع نظـ المعمكمات الاستراتيجية بمصداقية المعمكمات التي تقدم ا. .3
**0.703 0.000 

4. 
تضيؼ نظـ المعمكمات الاستراتيجية إحصاءات دقيقة لأنظمة الجامعة الإدارية 

 كالمالية.
**0.749 0.000 

تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية مؤشرات كاضحة حكؿ التغيرات التي تطرأ  .5
 0.000 0.837** في البيئة الداخمية.

 مقارنة حكؿ التغيرات الخارجية.تقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية نماذج  .6
**0.758 0.000 

تزيد نظـ المعمكمات الاستراتيجية مف حالة التأكد عند اختيار البديؿ المناسب  .7
 0.000 0.725** في عمميات صنع القرار.

 فقرات البعد الثاني: القيمة المحدثة لنظم المعمومات الاستراتيجية م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

1. 
تقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات حديثة كليس مجرد أتمتة لمعمميات 

 0.000 0.757** الإدارية بالجامعة.

 تضمف نظـ المعمكمات الاستراتيجية الكصكؿ الس ؿ لممعمكمات الجديدة. .2
**0.784 0.000 

 تعزز نظـ المعمكمات الاستراتيجية الاتصالات الإدارية الفعالة لتطبيؽ .3
 0.000 0.819** القرارات.

4. 
تتميز نظـ المعمكمات الاستراتيجية بقدرت ا عمى تحكيؿ المعمكمات العادية إلى 

 معمكمات استراتيجية.
**0.672 0.000 

تعد المعمكمات التي تقدم ا نظـ المعمكمات الاستراتيجية بمثابة مكرد حيكم  .5
 0.000 0.766** كاستراتيجي بالنسبة لمجامعة.

6. 
تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية بنكؾ معمكمات تعزز سرعة الاستجابة 

 لمتغيرات.
**0.690 0.000 

تخضع المعمكمات التي تكفرها نظـ المعمكمات الاستراتيجية لتقييـ مستمر  .7
 0.000 0.815** لضماف دقت ا كمكضكعيت ا.

 فقرات البعد الثالث: الأداء الفردي والسياقي م.
معامل 

 باطالارت
قيمة 
 الاحتمال
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1. 
تمنح نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات كاضحة يستفيد من ا العامميف في 

 0.000 0.779** م ام ـ الكظيفية.

2. 
يتيح نظاـ المعمكمات الاستراتيجية كممة مستخدـ كمركر لكافة العامميف 

 بالجامعة.
**0.805 0.000 

كمات كاضحة حكؿ أداء أقساـ الجامعة تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية معم .3
 0.000 0.807** )الإدارية كالأكاديمية(.

4. 
يتـ تصنيؼ المعمكمات في نظـ المعمكمات الاستراتيجية حسب أقساـ كدكائر 

 الجامعة.
**0.786 0.000 

تمنح نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات كافية لدكائر الجامعة كأقسام ا  .5
 0.000 0.735** ديمية(.)الإدارية كالأكا

6. 
تكفر الجامعة نظاـ اتصالات هابطة كصاعدة تساعد عمى استخداـ العامميف 

 لنظـ المعمكمات الاستراتيجية.
**0.743 0.000 

( لضماف سرياف Online Systemتعتمد الجامعة عمى نظاـ الدخكؿ المكحد ) .7
 0.000 0.741** العمؿ بشكؿ مكحد.

 ع: استخدام النظامفقرات البعد الراب م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

1. 
يمكف الاستفادة من ا في  نماذج تطبيقيةتقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية 

 0.000 0.710** .تحسيف إجراءات العمؿ الأكاديمي كالإدارم

2. 
يحدد نظاـ المعمكمات الاستراتيجية المستكيات الإدارية التي يمكن ا الاستفادة 

 لمعمكمات.مف ا
**0.798 0.000 

تتبع نظـ المعمكمات الاستراتيجية نماذج حكار مناسبة لإحداث التفاعؿ بيف  .3
 0.000 0.695** المعمكمات كمستخدمي ا.

 تخصص الجامعة جزء مف مكازنت ا لبناء نظاـ معمكمات حديث. .4
**0.795 0.000 

 ة لتحسيف المستمر.تخضع البنية التحتية لنظاـ المعمكمات الاستراتيجي .5
**0.830 0.000 

 تعتمد الجامعة عمى نظاـ معمكمات استراتيجية يمكف صيانته باستمرار. .6
**0.797 0.000 

 تتبع الجامعة أنظمة اتصاؿ كتكاصؿ تزيد مف فاعمية استخداـ النظاـ. .7
**0.742 0.000 

(؛ كهذا يدلؿ عمى 0.05دلالة )( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستكل ال5. 3يبيف الجدكؿ )
نظـ المعمكمات الاستراتيجية تتمتع بصدؽ  محكرأف معاملات الارتباط دالة إحصائيان، كأف فقرات 

 اتساؽ داخمي جيد.
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 المرونة الاستراتيجية والدرجة الكمية لمبعد محور(: معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين فقرات 6. 3جدول )

معامل  السرعةفقرات البعد الأول:  م.
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.793** تستجيب الجامعة لكافة التغيرات التي تطرأ في بيئة التعميـ العالي. .1

 0.000 0.872** تكفر الجامعة أدكات حديثة لتحسيف أنظمت ا )الإدارية كالأكاديمية(. .2

 0.000 0.875** المحمي.تطرح الجامعة تخصصات كبرامج أكاديمية تكاكب سكؽ العمؿ  .3

 0.000 0.794** تتسـ العمميات الإدارية بالجامعة بالديناميكية المستمرة. .4

 0.000 0.874** تغير الجامعة مف أنظمت ا في الكقت المناسب. .5

معامل  فقرات البعد الثاني: الاتساق م.
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.839** المجتمع المحمي.تضع الجامعة أهداؼ كبرامج تمبي حاجات  .1

 0.000 0.868** تغير الجامعة مف أهداف ا كبرامج ا بناءن عمى متطمبات سكؽ العمؿ. .2

 0.000 0.763** تدرس الجامعة مشكلات المجتمع المحمي مف أجؿ إيجاد حمكلان ل ا. .3

 0.000 0.757** تشارؾ الجامعة في الفعاليات كالمناسبات الكطنية. .4

أياـ دراسية ...( تناقش مف  –مؤتمرات  –تقيـ الجامعة أنشطة عممية )ندكات  .5
 0.000 0.813** خلال ا سبؿ تحقيؽ التنمية الإنسانية لشرائح المجتمع.

معامل  فقرات البعد الثالث: الواقعية م.
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

دي ا في صياغة تأخذ الجامعة بعيف الاعتبار الإمكانات المادية المتاحة ل .1
 0.000 0.683** برامج ا كأنشطت ا.

 0.000 0.689** تحدد الجامعة أهداؼ كاقعية يمكف تحقيق ا. .2

 0.000 0.897** تدرس الجامعة إمكانيات كخبرات كم ارات العامميف قبؿ اتخاذ قرار التغيير. .3

 0.000 0.723** تطكر الجامعة أهدافان لمكاج ة المشكلات كالتحديات. .4

 0.000 0.815** تضع الجامعة طرؽ متعددة لمكاج ة مشكلات العمؿ الأكاديمي. .5

معامل  فقرات البعد الرابع: البصيرة م.
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

ظركؼ العمؿ الأكاديمي يتكفر لدل الجامعة معمكمات كاضحة حكؿ  .1
 0.000 0.813** .المستقبمية

 0.000 0.876** ة ظركؼ العمؿ الأكاديمي المستقبمية.تضع الجامعة خطط بديمة لمكاج  .2

 0.000 0.840** تستجيب الجامعة لاحتياجات المجتمع المحمي المستقبمية. .3

تقدـ الجامعة برامج تدريبية لمعامميف لمكاج ة التغيرات التقنية في العمؿ  .4
 0.000 0.894** الأكاديمي.

 0.000 0.880** عرفة لمكاكبة التطكر.تقكـ الجامعة بكافة خطكات إدارة الم .5

معامل  فقرات البعد الخامس: الخفة م.
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.875** تتكيؼ الجامعة مع الظركؼ الاستثنائية التي يمر ب ا قطاع غزة. .1

 0.000 0.863** تتبنى الجامعة مداخؿ إدارية تعتمد عمى التكنكلكجيا الحديثة. .2

 0.000 0.864** الجامعة بشكؿ فكرم مع متطمبات المنافسة في العمؿ الأكاديمي. تتكيؼ .3
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 0.000 0.887** تضع الجامعة استراتيجيات سريعة لتحقيؽ الميزة التنافسية لبرامج ا. .4

 0.000 0.880** تعتبر الجامعة أف ككادرها البشرية أهـ المكارد اللازمة لاستمرارية المنافسة. .5

معامل  البعد السادس: الإبداعية فقرات م.
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.837** تستغؿ الجامعة الفرص المتاحة في مجاؿ التعميـ العالي بشكؿ استباقي. .1

 0.000 0.945** تكفر الجامعة مناخ داعـ لإبداع العامميف. .2

 0.000 0.944** تشجع الجامعة العامميف عمى طرح أفكارهـ الإبداعية. .3

 0.000 0.842** تأخذ الجامعة زماـ المبادرة في استحداث برامج تعميمية. .4

 0.000 0.865** تطبؽ الجامعة أفكار العامميف الإبداعية في سياسات ا كإجراءات العمؿ في ا. .5

(؛ كهذا يدلؿ عمى 0.05( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستكل الدلالة )6. 3يبيف الجدكؿ )
المركنة الاستراتيجية تتمتع بصدؽ اتساؽ  محكرف معاملات الارتباط دالة إحصائيان، كأف فقرات أ

 داخمي جيد.

 جودة القرارات والدرجة الكمية لفقراتيا محور(: معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين فقرات 7. 3جدول )

 فقرات جودة القرارات م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.842** إدارة الجامعة لتشخيص المشكمة التي تكاج  ا بدقة.تسعى  .1

 0.000 0.758** تجمع إدارة الجامعة  معمكمات كافية حكؿ مكضكع القرار. .2

 0.000 0.855** تخضع  عمميات اتخاذ القرار لمعايير مكضكعية كليس شخصية. .3

 0.000 0.917** ز المشكلات.يقكـ باتخاذ القرارات ككادر مؤهمة كقادرة عمى تجاك  .4

5. 
تنظر إدارة الجامعة إلى البيئة الداخمية كالخارجية لمجامعة عند عمميات اتخاذ 

 القرار.
**0.859 0.000 

 0.000 0.792** تتخذ إدارة الجامعة القرار بالسرعة المناسبة. .6

 0.000 0.840** لقرار.تعتمد إدارة الجامعة عمى أنظمة المعمكمات المتكفرة في عمميات صنع ا .7

 0.000 0.721** تتخذ إدارة الجامعة قرارات مكضكعية دقيقة كيمكف تطبيق ا. .8

 0.000 0.760** تتـ عمميات صنع القرار بإدارة الجامعة في إطار حكارم كمشاكرات مكثفة. .9

 0.000 0.830** تقكـ إدارة الجامعة بتقييـ مستمر لعمميات اتخاذ القرارات كتطبيق ا. .10

 0.000 0.852** تحقؽ إدارة الجامعة التغذية الراجعة مف عمميات اتخاذ القرارات. .11

 0.000 0.864** تتكصؿ إدارة الجامعة إلى القرارات الجيدة لممكاقؼ التي تتعرض ل ا. .12

 0.000 0.865** يتـ اتخاذ القرارات بعد دراسة معمقة لمبدائؿ. .13

 0.000 0.811** تي تتخذها إدارة الجامعة مع الإمكانات المتاحة.تتناسب القرارات ال .14

(؛ كهذا يدلؿ عمى 0.05( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستكل الدلالة )7. 3يبيف الجدكؿ )
 جكدة القرارات تتمتع بصدؽ اتساؽ داخمي جيد. محكرأف معاملات الارتباط دالة إحصائيان، كأف فقرات 
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 صدق البناء: –ج 

يقصد به اتساؽ الأبعاد بالدرجة الكمية للاستبانة، كأف تككف أبعاد منتمية لمدرجة الكمية كقادرة عمى 
قياس ما كضعت لأجؿ قياسه، كتـ حساب صدؽ البناء مف خلاؿ إيجاد مصفكفة معاملات الارتباط 

ما محكر جكدة محكر نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كمحكر المركنة الاستراتيجية، أالبينية لأبعاد 
التالية تكضح كؿ ا، كالجدالقرارات فكاف عبارة عف بعدان كاحدان، كبالتالي لـ يتـ حساب الصدؽ البنائي له

 :النتائج

 نظم المعمومات الاستراتيجية والدرجة الكمية لفقراتو محور(: معاملات الارتباط البينية بين أبعاد 8. 3جدول )

 يةأبعاد نظم المعمومات الاستراتيج م.
القيمة 
 المضافة

القيمة 
 المحدثة

الأداء الفردي 
 والسياقي

استخدام 
 النظام

الدرجة 
 الكمية

     1 القيمة المضافة .1

    1 0.823** القيمة المحدثة .2

   1 0.495** 0.408** الأداء الفردم كالسياقي .3

  1 0.593** 0.634** 0.674** استخداـ النظاـ .4

 1 0.869** 0.754** 0.872** 0.860** الدرجة الكمية

 (0.388تساوي ) – 0.01 –ومستوى دلالة  – 38 –** ر الجدولية عند درجات حرية 
 (0.324تساوي ) – 0.05 –ومستوى دلالة  – 38 –* ر الجدولية عند درجات حرية 

عمى (؛ كهذا يدلؿ 0.05( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستكل الدلالة )8. 3يبيف الجدكؿ )
 أف معاملات الارتباط دالة إحصائيان، كأف أبعاد نظـ المعمكمات الاستراتيجية تتمتع بصدؽ بنائي جيد.

 تراتيجية والدرجة الكمية لفقراتوالمرونة الاس محور(: معاملات الارتباط البينية بين أبعاد 9. 3جدول )

 م.
أبعاد المرونة 
 الاستراتيجية

 الابداعية الخفة البصيرة الواقعية الاتساق السرعة
الدرجة 
 الكمية

       1 السرعة .1

      1 0.863** الاتساؽ .2

     1 0.732** 0.749** الكاقعية .3

    1 0.702** 0.619** 0.655** البصيرة .4

   1 0.793** 0.770** 0.781** 0.813** الخفة .5

  1 0.620** 0.875** 0.629** 0.448** 0.513** الابداعية .6

 1 0.795** 0.918** 0.90** 0.867** 0.850** 0.876** الدرجة الكمية

 (0.388تساوي ) – 0.01 –ومستوى دلالة  – 38 –** ر الجدولية عند درجات حرية 
 (0.324تساوي ) – 0.05 –ومستوى دلالة  – 38 –* ر الجدولية عند درجات حرية 



88 
 

(؛ كهذا يدلؿ عمى 0.05مف مستكل الدلالة ) ( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ9. 3يبيف الجدكؿ )
 المركنة الاستراتيجية تتمتع بصدؽ بنائي جيد. محكرأف معاملات الارتباط دالة إحصائيان، كأف أبعاد 

 :الاستبانةثبات  - 3

يقصد بالثبات الاستقرار، كثبات الاستبانة يعني استقرار النتائج لك أعيد تطبيق ا، كتـ التحقؽ مف ثبات 
 كبالاعتماد عمى الطرؽ التالية: التجريبيةانة مف خلاؿ تحميؿ بيانات العينة ستبالا

 الثبات بطريقة كرونباخ ألفا: -أ 

كؿ اكالدرجة الكمية فقرات ا، كالجد كمتغيرات الاستبانةجرل حساب معاملات كركنباخ ألفا لجميع أبعاد 
 :طريقة كركنباخ ألفانتائج الثبات لكؿ متغير مف متغيرات الاستبانة بكضح ة تالتالي

 نظم المعمومات الاستراتيجية والدرجة الكمية لفقراتيا محور(: معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد 10. 3جدول )
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات أبعاد نظم المعمومات الاستراتيجية م.
 0.875 7 القيمة المضافة .1

 0.871 7 القيمة المحدثة .2

 0.883 7 اقيالأداء الفردم كالسي .3

 0.879 7 استخداـ النظاـ .4

 0.945 28 الدرجة الكمية

(، كهذا يدلؿ عمى أف 0.8( أف جميع معاملات كركنباخ ألفا جاءت أكبر مف )10. 3يبيف جدكؿ )
نظـ المعمكمات الاستراتيجية تتمتع بثبات مرتفع، كيتضح أف كركنباخ ألفا لجميع فقرات  محكرأبعاد 

 (، كهك معدؿ مرتفع.0.945الاستبانة بمغ )

 المرونة الاستراتيجية والدرجة الكمية لفقراتيا محور(: معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد 11. 3جدول )
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات أبعاد المرونة الاستراتيجية م.
 0.897 5 السرعة .1

 0.898 5 الاتساؽ .2

 0.821 5 الكاقعية .3

 0.911 5 البصيرة .4

 0.919 5 فةالخ .5

 0.928 5 الابداعية .6

 0.973 30 الدرجة الكمية
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(، كهذا يدلؿ عمى أف 0.8( أف جميع معاملات كركنباخ ألفا جاءت أكبر مف )11. 3يبيف جدكؿ )
 المحكرالمركنة الاستراتيجية تتمتع بثبات مرتفع، كيتضح أف كركنباخ ألفا لجميع فقرات  محكرأبعاد 
 مرتفع.(، كهك معدؿ 0.973بمغ )

 جودة القرارات لمحور(: معاملات كرونباخ ألفا لمدرجة الكمية 12. 3جدول )
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات جودة القرارات محور

 269.0 41 الدرجة الكمية

جكدة القرارات جاء مرتفعان كبمغ  محكر( أف معامؿ كركنباخ ألفا لجميع فقرات 12. 3يبيف جدكؿ )
 ثبات الاستبانة.(، كهذا مؤشر عمى 0.962)

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -ب 

إلػػى فقػػرات فرديػػة الرتػػب، فقػػرات زكجيػػة  كمحاكرهػػاأبعػػاد الاسػػتبانة تقػػكـ هػػذ  الطريقػػة عمػػى أسػػاس تقسػػيـ 
الرتػػب، كاحتسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بين مػػا، كمػػف ثػػـ اسػػتخداـ معادلػػة سػػبيرماف بػػراكف لتصػػحيح المعامػػؿ 

(Spearman- Brown Coefficient :كذلػػػؾ حسػػػب المعادلػػػة )
1

2

R

R  فػػػي حػػػاؿ تسػػػاكم طرفػػػي

، أم ، أك معادلة جتماف في حاؿ عدـ تسػاكم طرفػي الارتبػاط، أم في حالة عدد الفقرات زكجيالارتباط

21كذلػؾ حسػب المعادلػة:  في حالة عدد الفقرات فردم،
2

2

1

2

2















ع

كؿ انػت النتػائج كمػا فػي الجػد، ككاعع

 :تاليةال
نظم المعمومات  محورمعاملات الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لأبعاد  (13. 3) جدول

 الاستراتيجية والدرجة الكمية لفقراتو

 الفقرات أبعاد نظم المعمومات الاستراتيجية

معامل 
ارتباط 
الفقرات 

فردية الرتب 
مع الدرجة 

 الكمية

معامل 
ارتباط 
الفقرات 
زوجية 

الرتب مع 
الدرجة 
 الكمية

معامل 
بين  الارتباط

الفقرات 
فردية الرتب 

 والزوجية

معامل 
الارتباط 
 المصحح

 7 القيمة المضافة
0.837 0.869 0.581 0.724 

 7 القيمة المحدثة
0.820 0.804 0.656 0.776 
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 7 الأداء الفردم كالسياقي
0.813 0.651 0.896 0.900 

 7 استخداـ النظاـ
0.789 0.831 0.734 0.833 

 0.786 0.647 0.911 0.928 28 لممحورالدرجة الكمية 

( أف جميع معاملات الارتباط جاءت دالة كقكية، كأف معاملات الارتباط بيف 13. 3يبيف جدكؿ )
الفقرات فردية رتب كالفقرات زكجية رتب لكافة أبعاد نظـ المعمكمات الاستراتيجية تراكحت ما بيف 

(، ككاف 0.900إلى  0.724(، كبعد التصحيح باستخداـ معادلة جتماف بمغت )0.896إلى  0.581)
(، كبعد 0.647نظـ المعمكمات الاستراتيجية الفردية كالزكجية ) محكرمعامؿ الارتباط بيف فقرات 

 ثبات.ال(، كجميع ا معدلات تشير إلى 0.786التصحيح باستخداـ سبيرماف براكف )

المرونة الاستراتيجية  محورتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لأبعاد معاملات الار  (14. 3) جدول
 راتووالدرجة الكمية لفق

 الفقرات أبعاد المرونة الاستراتيجية

معامل 
ارتباط 
الفقرات 

فردية الرتب 
مع الدرجة 

 الكمية

معامل 
ارتباط 
الفقرات 
زوجية 

الرتب مع 
الدرجة 
 الكمية

معامل 
بين  الارتباط

الفقرات 
فردية الرتب 

 والزوجية

معامل 
الارتباط 
 المصحح

 0.823 0.741 0.818 0.865 5 السرعة

 0.728 0.644 0.821 0.917 5 الاتساؽ

 0.677 0.533 0.824 0.781 5 الكاقعية

 0.880 0.799 0.879 0.853 5 البصيرة

 0.914 0.870 0.808 0.866 5 الخفة

 0.865 0.867 0.760 0.907 5 الابداعية

 0.896 0.811 0.960 0.952 30 الدرجة الكمية للاستبانة

( أف جميع معاملات الارتباط جاءت دالة كقكية، كأف معاملات الارتباط بيف 14. 3يبيف جدكؿ )
إلى  0.533الفقرات فردية رتب كالفقرات زكجية رتب لكافة أبعاد المركنة الاستراتيجية تراكحت ما بيف )

(، ككاف معامؿ 0.914إلى  0.677لتصحيح باستخداـ معادلة جتماف بمغت )(، كبعد ا0.870
(، كبعد التصحيح باستخداـ 0.811المركنة الاستراتيجية الفردية كالزكجية ) محكرالارتباط بيف فقرات 
 ثبات.ال(، كجميع ا معدلات تشير إلى 0.896سبيرماف براكف )
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جودة  لمحوردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لمدرجة الكمية معاملات الارتباط بين الفقرات فر  (15. 3) جدول
 القرارات

 الفقرات جودة القرارات

معامل 
ارتباط 
الفقرات 

فردية الرتب 
مع الدرجة 

 الكمية

معامل 
ارتباط 
الفقرات 
زوجية 

الرتب مع 
الدرجة 
 الكمية

معامل 
بين  الارتباط

الفقرات 
فردية الرتب 

 والزوجية

معامل 
الارتباط 
 المصحح

 0.937 0.882 0.931 0.938 14 لمحور جودة القراراتالدرجة الكمية 

( أف معامؿ الارتباط بيف الفقرات فردية رتب كالفقرات زكجية رتب لاستبانة جكدة 15. 3يبيف جدكؿ )
(، كهك معامؿ ارتباط قكم كداؿ إحصائيان، كبعد التصحيح باستخداـ معادلة 0.882القرارات بمغ )
 .محكر جكدة القرارات(، كهذا مؤشر عمى ثبات 0.937بمغ )سبيرماف براكف 

 ستبانة:الاتصحيح 

كانت استبانة الدراسة تنقسـ إلى محكر لمبيانات الشخصية، كثلاث محاكر تتعمؽ بمتغيرات الدراسة، 
( فقرة تتكزع بالتساكم إلى أربعة أبعاد؛ 28حيث كاف محكر نظـ المعمكمات الاستراتيجية عبارة عف )

طيت كؿ فقرة مف فقرات ا سمـ استجابة تراكحت ما بيف )كبيرة جدان، كبيرة، متكسطة، منخفضة، حيث أع
، 3، 4، 5لممفتاح التالي )منخفضة جدان(، كتـ تصحيح البيانات كتصحيح ا إلى الحاسب الآلي كفؽ 

 (. كبناءن عمى ذلؾ تـ الحكـ عمى النتائج مف خلاؿ الاستعانة بالجدكؿ التالي:1، 2

 تصحيح البيانات وطريقة الحكم عمى النتائج (16. 3) جدول
 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة درجة الموافقة والاستجابة

 1 2 3 4 5 الترميز
 More than 4.2 3.4 – 4.2 2.6 – 3.4 1.8 – 2.6 1 – 1.8 الفترة

 More than الوزن النسبي المقابل
84% 

68%- 
83.9% 

52%- 
67.9% 

36%- 
51.9% 

Less than 
36% 

 الشخصية: المقابمة 2. 4. 3

اعتمدت الباحثة عمى المقابمة الشخصية لتحميؿ كاقع نظـ المعمكمات الاستراتيجية كالمركنة المتبعة 
كطبيعة عمميات اتخاذ القرار في مؤسسات التعميـ العالي محؿ الدراسة؛ كذلؾ مف أجؿ الاستفادة من ا 
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مؤسسات التعميـ العالي محؿ الدراسة في الإطار النظرم، كما اعتمدت في صياغة الجزء المتعمؽ ب
 الباحثة عمى آراء المستطمعة آرائ ـ في تفسير بعض النتائج في الفصؿ الرابع.

( سؤاؿ مفتكح؛ كط بقت المقابمة الشخصية 15ككانت المقابمة الشخصية بصكرت ا الن ائية عبارة عف )
بالمناصب الإدارية كالإشرافية كالقائميف عمى نظـ المعمكمات ( فردان مف العامميف 15عمى عدد )

كعمميات اتخاذ القرار في مؤسسات التعميـ العالي بالجامعات الفمسطينية، كاتبعت الباحثة من جان محددان 
في جمع المعمكمات اللازمة مف المقابلات الشخصية؛ حيث اعتمدت عمى اتفاؽ آراء العينة حكؿ 

 السؤاؿ بالنسبة لمجامعة الكاحدة.المكقؼ الذم يمثمه 

 صلاحية البيانات لاختبارات الانحدار. 5. 3

تسعى الدراسة لإيجاد أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في ضكء نظـ المعمكمات 
عمى أكثر مف نكع مف اختبارات تحميؿ الانحدار،  نااعتمده الاستراتيجية كمتغير كسيط، كبالتالي فإن

ات تحميؿ الانحدار بحاجة إلى بيانات ملاءمة لافتراضات تحميؿ الانحدار المتعدد كتحميؿ كاختبار 
، بحيث (Multicollinearity، بحيث ألا يككف ارتباط خطي متعدد بيف المتغيرات المستقمة )المسار

( مناسبان بحيث لا يتجاكز Variance Inflation Factory - VIFيككف معامؿ تضخـ التبايف )
( كتحققت الباحثة مف Tolerance، كأجرم أيضان عمى البيانات اختبار التبايف المسمكح بطريقة )(10)

(، Skewness، كما تأكدت الباحثة مف مناسبة اختبارات الالتكاء )(0.05عدـ تجاكز  لمقيمة )
(، كالجدكؿ التالي يبيف صلاحية 1-إلى  1( بحيث تتراكح قيمة كؿ من ا ما بيف )+Kurtosisك)
 لبيانات لنماذج الانحدار:ا

 لمحاور الاستبانةاختبار التوزيع الطبيعي : نتائج (17. 3جدول )

تضخم  المتغيرات م.
 التباين

التباين 
 المسموح

معامل 
 الالتواء

معامل 
 التفرطح

 0.422 0.426- 0.698 1.852 محكر نظـ المعمكمات الاستراتيجية 1

 0.333 0.406- 0.476 1.674 محكر المركنة الاستراتيجية 2

( أف البيانات مناسبة لإجراء اختبارات الانحار، حيث أف معاملات التضخـ لـ 17. 3يبيف جدكؿ رقـ )
(، كيتضح أيضان أف التبايف المسمكح به مناسبان، كأف معاملات الالتكاء كالتفرطح لـ 10تصؿ لمقيمة )



93 
 

عمى منح الباحثة نماذج انحدار دالة  (، كهذا يؤكد دقة البيانات كقدرت ا1-إلى  1تراكحت ما بيف )+
 كفعمية.

 الأساليب والمعالجات الاحصائية. 6. 3

 لجأت الباحثة في الدراسة الحالية إلى استخداـ عدة برامج، كهي:

 (.Microsoft Excelبرنامج ميكركسكفت اكسؿ ) -1
 Statistical Sciences For Socialبرنامج رزمة التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية ) -2

studies( ؛ كتحديدان الاصدار)SPSS IBM- Version 22.0.) 
(، كيستخدـ SPSS IBM(؛ كهك أحد البرامج المكممة لبرنامج )AMOSبرنامج أمكس ) -3

 لاستخلاص نماذج الانحدار بطرؽ متعددة كدقيقة.

ض ا، ف ي كأما بالنسبة للاختبارات التي استخدمت ا الباحثة لإجابة أسئمة الدراسة، كالتحقؽ مف فرك 
 -عمى النحك الآتي:

لػػى (: كيسػػتخدـ هػػذا الأمػػر لمتعػػرؼ إFrequencies and Percentالتكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة ) -
 تكرار استجابات الفئة.

(: لمتحقػؽ Correlation Coefficient & Partial Corr)العػادم كالجزئػي  معػاملات الارتبػاط -
 .المقياس كثباته، كالعلاقة بيف المتغيراتمف صدؽ 

 .الاستبانةلى ثبات (: لمتعرؼ إSplit-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية ) -
 الدراسة. استبانةلى ثبات (: لمتعرؼ إCronbach's Alpha Coefficientمعامؿ ألفا كركنباخ ) -
لػى طبيعػػة البيانػػات إذا رؼ إ(: كيسػػتخدـ هػذا الأمػػر لمتعػػNormal Testاختبػار التكزيػػع الطبيعػي ) -

 Sample-1سػمرنكؼ ) -تكزيعػان طبيعيػان أمػا لا، حيػث تػـ اسػتخداـ اختبػار كػكلمجركؼ كانػت تتبػع

Kolmogorov-Smirnov.لمناسبته لطبيعة العينة ) 
 لى طبيعة اسػتجابات العينػة عمػى فقػرات(: كيستخدـ هذا الأمر لمتعرؼ إMeanالمتكسط الحسابي ) -

 .مقياسال كمجالات
(: كيسػتخدـ لمتعػػرؼ إلػػى انحرافػات اسػػتجابات العينػػة Standard deviationالانحػراؼ المعيػػارم ) -

 عف الكسط الحسابي لتقديرات ـ.
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لػػػى الػػػكزف النسػػػبي لاسػػػتجابات (: كيسػػػتخدـ هػػػذا الاختبػػػار لمتعػػػرؼ إPercentage) الػػػكزف النسػػػبي -
 كتفاعم ـ حكل ا. مقياسالكمجالات العينة عمى فقرات 

 ى الفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف.(: لمتعرؼ إلIndependent Samples T - Testاختبار ) -
 .(: لمتعرؼ إلى الفركؽ بيف ثلاث مجمكعات فأكثرOne Way ANOVAsاختبار ) -
 ( لممقارنات البعدية، ب دؼ الكقكؼ عمى اتجا  الفركؽ.L.S.Dاختبار شيفيه أك اختبار ) -
 Liner(، ك)Stepwise(، كتػـ اسػتخداـ عػدة طػرؽ من ػا )Regressionاختبار تحميػؿ الانحػدار ) -

Regression(ك ،)Path Analysis). 
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 رابعالفصل ال

 عرض النتائج ومناقشتيا

تناكلت الباحثة مف خلاؿ هذا الفصؿ أهـ النتائج التي تكصمت إلي ا الدراسة، كذلؾ مف خلاؿ الإجابة 
امت عف أسئمة الدراسة، حيث استخدمت أنسب الأساليب كالاختبارات الاحصائية لأجؿ ذلؾ، بعد أف ق

 بالتحقؽ مف اعتدالية منحنى البيانات.

 اعتدالية منحنى البيانات. 1. 4

(، Sample Kolmogorov-Smirnov-1سػػػػمرنكؼ ) –كػػػػكلمجركؼ اسػػػػتخدمت الباحثػػػػة اختبػػػػار 
، لمناسػبته لطبيعػة عينػة الدراسػة، كهػذا يفيػد فػي طبيعػة الاختبػارات اعتدالية منحنى البيانػات إلىلمتعرؼ 

 -عممية أك غير معممية، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج:الكاجب استخدام ا م

 لمحاور الاستبانةاختبار التوزيع الطبيعي : نتائج (1. 4جدول )
 (.Sigقيمة ) قيمة الاختبار عدد الفقرات البيان م.
 0.200 1.282 28 محكر نظـ المعمكمات الاستراتيجية 1

 0.477 0.711 30 محكر المركنة الاستراتيجية 2

 0.064 1.852 14 حكر جكدة القرارات الإداريةم 3

 **(Z) ( 2.58( تساوي )0.01الجدولية عند مستوى الدلالة) 
  *(Z) ( 1.96( تساوي )0.05الجدولية عند مستوى الدلالة) 
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، )0.05( الاحتمالية كانت أكبر مف مستكل الدلالة .Sig( أف جميع قيـ )1. 4يكضح الجدكؿ )
05.0.sig ،)( ككانت قيـZ( المحسكبة أقؿ مف قيمة )Z ،الجدكلية )يمكف القكؿ بأف  هكعمي

 تتبع تكزيعان طبيعيان، كعميه يجب استخداـ الاختبارات المعممية في هذ  الدراسة. البيانات

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتيا 2. 4

سدتراتيجية فدي مؤسسدات التعمديم العدالي "مدا درجدة تدوفر نظدم المعمومدات الاينص السؤاؿ الأكؿ عمى: 
 .سطينية بمحافظات غزة؟"الفم

لدجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الأكؿ اسػػػتخدمت الباحثػػػة الاحصػػػاء الكصػػػفي المناسػػػب مثػػػؿ الأكسػػػاط الحسػػػػابية 
كالانحرافػات المعياريػػة كالأكزاف النسػبية كالرتػػب لأبعػػاد نظػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية كفقرات ػا، كفيمػػا يمػػي 

 تائج:تكضيح لمن

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد نظم المعمومات (2. 4جدول )
 الاستراتيجية ودرجتيا الكمية

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 3 77.12 0.585 3.856 القيمة المضافة
 1 77.42 0.575 3.871 القيمة المحدثة

 2 77.40 0.659 3.870 الأداء الفردم كالسياقي
 4 75.28 0.648 3.764 استخداـ النظاـ

  76.82 0.529 3.841 الدرجة الكمية لنظم المعمومات الاستراتيجية

( أف درجة تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العػالي الفمسػطينية 2. 4يبيف جدكؿ )
%(، كحصػؿ بعػد القيمػة 76.82) لمدرجة الكميػةزة جاءت مرتفعةن، حيث بمغ الكزف النسبي بمحافظات غ

%(، كجػاء بعػد الأداء 77.42المحدثة لػنظـ المعمكمػات الاسػتراتيجية عمػى المرتبػة الأكلػى بػكزف نسػبي )
ينمػا %(، ب77.40الفردم كالسػياقي فػي نظػـ المعمكمػات الاسػتراتيجية عمػى المرتبػة الثانيػة بػكزف نسػبي )

%(، 77.12حصؿ بعد القيمة المضافة لنظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى المرتبػة الثالثػة بػكزف نسػبي )
 %(.75.28كحصؿ بعد استخداـ النظاـ عمى المرتبة الأخيرة بكزف نسبي مرتفع )
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كتفسػػر الباحثػػة هػػذ  النتػػائج فػػي ضػػكء حاجػػػة مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي لممعمكمػػات الدقيقػػة المكضػػػكعية 
لتػػي تتمتػػع بأهميػػة اسػػتراتيجية لصػػناع القػػرار، كػػذلؾ يتضػػح أف معظػػـ الأكزاف النسػػبية جػػاءت متقاربػػة كا

لأف تبنػػي نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية يكػػكف بشػػكؿ متػػكازف كمتكامػػؿ، كػػذلؾ فػػإف الاعتمػػاد عمػػى نظػػـ 
ر أك نظػػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية لا يتعػػارض مػػػع الاعتمػػاد عمػػى الػػػنظـ الأخػػرل مثػػؿ نظػػػـ دعػػـ القػػرا

المعمكمػػػات الإداريػػػة، إنمػػػا هػػػك نظػػػاـ يضػػػيؼ كيحػػػدث هػػػذ  الػػػنظـ، كيسػػػ ـ فػػػي تحسػػػيف الأداء الفػػػردم 
كالسػػياقي، كػػذلؾ فإنػػه يعتمػػد عمػػى لغػػة حػػكار كاضػػحة، كنمػػاذج يمكػػف ترجمت ػػا إلػػى معمكمػػات مفيػػدة فػػي 

(، Valdez & Shever, 2019كهػذ  النتػائج تتفػؽ مػع نتػائج دراسػة ) صػناعة القػرارات الاسػتراتيجية.
؛ كالرجػػػػػي 2013؛ كأبػػػػػك الغػػػػػنـ، 2013؛ كالزيػػػػػكد، 2016؛ كقبيػػػػػؿ، 2018كنتػػػػػائج دراسػػػػػة )الشػػػػػريؼ، 

، كتفسر الباحثة هذا الاتفاؽ في ضػكء بعػض العكامػؿ (2011؛ كبني أحمد كالعكاكدة، 2012كممكاكم، 
نظمػػة أهم ػػا أف مػػف بػػيف هػػذ  الدراسػػات أجريػػت عمػػى مؤسسػػات تعمػػيـ عػػالي، أك مؤسسػػات مشػػاب ة لأ

كسياسات التعميـ العالي؛ كمػا يمكػف تفسػير هػذ  النتػائج فػي ضػكء الاتجػا  العػاـ لػدل المؤسسػات العامػة 
كالخاصػػة الخدميػػة كالانتاجيػػة لمتحػػكؿ مػػف نظػػـ المعمكمػػات التقميديػػة إلػػى نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية، 

، بينمػا خرجػات كتحقيػؽ الأهػداؼكالإدراؾ العاـ بأهمية نظـ المعمكمات الاستراتيجية كمدخؿ لتحسػيف الم
( كلعػؿ سػبب الاخػتلاؼ يرجػع إلػى اخػػتلاؼ 2012اختمفػت مػع بعػض الدراسػات مثػؿ دراسػة )أبػك غػنـ، 

(، كلعػػػػؿ سػػػػبب 2015كمػػػػا اختمفػػػػت أيضػػػػان مػػػػع نتػػػػائج دراسػػػػة )الكاديػػػػة،  البيئػػػػة كالمؤسسػػػػة المسػػػػت دفة.
 الاختلاؼ يرجع إلى اختلاؼ المؤسسة المست دفة.

فػي جػدكؿ  ات كؿ بعد مف أبعػاد نظػـ المعمكمػات الاسػتراتيجية كذلػؾ عمػى النحػك التػاليبتحميؿ بيان كبعد
(3.4): 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الأول "القيمة (3. 4جدول )
 المضافة"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 رتبةال

1 
تقػػػػػدـ نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات الاسػػػػػتراتيجية تقػػػػػارير كاضػػػػػحة 

 لصناع القرار.
3.960 0.704 79.20 2 

2 
تمػػػػػػنح نظػػػػػػـ المعمكمػػػػػػات الاسػػػػػػتراتيجية صػػػػػػناع القػػػػػػرار 

 4 77.08 0.743 3.854 معمكمات دقيقة حكؿ سير العمؿ الأكاديمي.
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 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 رتبةال

3 
تتمتػػػػػػػػػع نظػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػتراتيجية بمصػػػػػػػػػداقية 

 م ا.المعمكمات التي تقد
3.934 0.787 78.68 3 

4 
تضػػيؼ نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية إحصػػاءات دقيقػػة 

 لأنظمة الجامعة الإدارية كالمالية.
3.970 0.747 79.40 1 

5 
تػػػػكفر نظػػػػـ المعمكمػػػػات الاسػػػػتراتيجية مؤشػػػػرات كاضػػػػحة 

 حكؿ التغيرات التي تطرأ في البيئة الداخمية.
3.843 0.713 76.86 5 

6 
كمػػات الاسػػتراتيجية نمػػاذج مقارنػػة حػػكؿ تقػػدـ نظػػـ المعم

 التغيرات الخارجية.
3.692 0.748 73.84 7 

7 
تزيػد نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية مػػف حالػػة التأكػػد عنػػد 

 اختيار البديؿ المناسب في عمميات صنع القرار.
3.756 0.828 75.12 6 

  77.12 0.585 3.856 القيمة المضافة

كزاف النسػػػػبية لكافػػػػة فقػػػرات بعػػػػد القيمػػػػة المضػػػافة لػػػػنظـ المعمكمػػػػات ( أف الأ3. 4يتضػػػح مػػػػف الجػػػدكؿ )
%(، 79.40% إلػى 73.84الاستراتيجية بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية تراكحػت مػا بػيف )

 الاسػػتراتيجية المعمكمػػات نظػػـ تضػػيؼ( عمػػى المرتبػػة الأكلػػى كتػػنص عمػػى )4حيػػث حصػػمت الفقػػرة رقػػـ )
%(، كهػذا يرجػع إلػى طبيعػة 79.40(، بػكزف نسػبي )كالماليػة الإداريػة لجامعػةا لأنظمػة دقيقة إحصاءات

نظـ المعمكمات الاسػتراتيجية ف ػي تقػدـ معمكمػات أكثػر دقػة مػف الػنظـ الأخػرل، كتكػكف هػذ  المعمكمػات 
مكج ػػة كمختصػػرة لصػػناع القػػرار، كبالتػػالي فإنػػه يمكػػف أف يػػتـ نمػػذجت ا فػػي إحصػػاءات أك مقارنػػات أك 

 المعمكمػػػات نظػػػـ تقػػػدـ(عمػػػى المرتبػػػة الأخيػػػرة كتػػػنص عمػػػى )6بينمػػػا حصػػػمت الفقػػػرة رقػػػـ ) رسػػػكـ بيانيػػػة،
%(، كلعػؿ هػذ  الفقػرة جػاءت 73.84(، بكزف نسبي )الخارجية التغيرات حكؿ مقارنة نماذج الاستراتيجية

أك  بالمرتبػػة الأخيػػرة لأف التغيػػرات الخارجيػػة متسػػارعة كلا يمكػػف لمجامعػػة أف تكثػػؽ جميػػع هػػذ  التغيػػرات،
أف نظػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية لا ت ػػػتـ بكافػػػة المعمكمػػػات كالنمػػػاذج إنمػػػا تتعمػػػؽ بالمعمكمػػػات المفيػػػدة 

كيتضػػح أف جميػػع الفقػػرات حصػػمت عمػػى  لصػػناعة القػػرار الاسػػتراتيجي، أك تمػػؾ التػػي تفيػػد الإدارة العميػػا.
فة قيمػة لمؤسسػات التعمػيـ كزف نسبي مرتفع، كهذا يدلؿ عمى أف نظـ المعمكمػات الاسػتراتيجية تقػدـ إضػا

العالي، كهذا يعزز أف نظـ المعمكمات ذات أهمية بالغة بالنسبة لمجامعػات كالمؤسسػات الأكاديميػة، كأف 
نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية تمػػنح إضػػافة كتتميػػز عػػف كافػػة أنػػكاع الػػنظـ الأخػػرل، لأن ػػا مكج ػػة نحػػك 

كهػذ  النتػائج  كحساسػية بالنسػبة لصػناع القػرار. جكانب المؤسسة الاستراتيجية كبالتالي تتمتع بخصكصية
الباحثػػة سػػػبب  كتعػػزك، (2013؛ كأبػػك غػػنـ، 2016؛ كقبيػػػؿ، 2018تتفػػؽ مػػع نتػػائج دراسػػة )الشػػريؼ، 

الاتفاؽ إلى طبيعػة الػدكر الحيػكم الػذم تمعبػه نظػـ المعمكمػات الاسػتراتيجية، كمػا يمكن ػا أف تضػيفه إلػى 
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إيمػػػػاف المؤسسػػػػات بأهميػػػػة القػػػػيـ المضػػػػافة لػػػػنظـ المعمكمػػػػات نظػػػػـ المعمكمػػػػات التقميديػػػػة، إضػػػػافة إلػػػػى 
الاسػػتراتيجية كالػػكعي بكيفيػػة تحكيػػؿ المعمكمػػات العاديػػة كتعػػديم ا لػػتكف معمكمػػات اسػػتراتيجية ذات قيمػػة 

 مضافة لقيمت ا العادية.

د الثاني "القيمة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البع(4. 4جدول )
 المحدثة"

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

تقػػدـ نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية معمكمػػات حديثػػة كلػػيس  1
 4 77.88 0.776 3.894 مجرد أتمتة لمعمميات الإدارية بالجامعة.

2 
تضػػػػػمف نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات الاسػػػػػتراتيجية الكصػػػػػكؿ السػػػػػ ؿ 

 1 79.40 0.793 3.970 كمات الجديدة.لممعم

3 
تعػػػزز نظػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية الاتصػػػالات الإداريػػػة 

 2 78.88 0.714 3.944 الفعالة لتطبيؽ القرارات.

4 
تتميػػػز نظػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية بقػػػدرت ا عمػػػى تحكيػػػؿ 

 6 76.36 0.752 3.818 المعمكمات العادية إلى معمكمات استراتيجية.

5 
المعمكمػػات التػػي تقػػدم ا نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية تعػػد 

 5 77.48 0.712 3.874 بمثابة مكرد حيكم كاستراتيجي بالنسبة لمجامعة.

6 
تػػكفر نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية بنػػكؾ معمكمػػات تعػػزز 

 3 78.00 0.664 3.900 سرعة الاستجابة لمتغيرات.

7 
تخضػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػي تكفرهػػػػػػػػػػا نظػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات 

 7 73.94 0.806 3.697 الاستراتيجية لتقييـ مستمر لضماف دقت ا كمكضكعيت ا.

  77.42 0.575 3.871 القيمة المحدثة

( أف القيمة المحدثة التي تقدم ا نظـ المعمكمات الاستراتيجية لمؤسسات التعميـ 4. 4يبيف جدكؿ )
% 73.94كافة فقرات البعد ما بيف )العالي الفمسطينية جاءت مرتفعةن، حيث تراكحت الأكزاف النسبية ل

 المعمكمات نظـ تضمف( عمى المرتبة الأكلى كتنص عمى )2%(، كحصمت الفقرة رقـ )79.40إلى 
%(، كهذا يرجع إلى أف نظـ 79.40(، بكزف نسبي )الجديدة لممعمكمات الس ؿ الكصكؿ الاستراتيجية

بشكؿ متكاصؿ، بينما حصمت الفقرة رقـ المعمكمات الاستراتيجية ت تـ بتحديث البيانات كالمعمكمات 
 الاستراتيجية المعمكمات نظـ تكفرها التي المعمكمات تخضع( عمى المرتبة الأخيرة كتنص عمى )7)

%(، كرغـ أن ا جاءت بالمرتبة 73.94(، بكزف نسبي )كمكضكعيت ا دقت ا لضماف مستمر لتقييـ
ذلؾ يرجع إلى أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية الأخيرة إلا أن ا جاءت بكزف نسبي مرتفع نسبيان؛ كلعؿ 

تعمؿ عمى تصنيؼ المعمكمات مف حيث الدقة كالمكضكعية، كبالتالي إجراءات التقييـ المستمر قد 
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كيتضح مف عرض النتائج أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية  تككف مضيعة لمكقت في بعض الأحياف.
ميمية، كأن ا تساعد في تطبيؽ التقنيات الحديثة، تس ـ في تحديث معمكمات كبيانات المؤسسات التع

 كاتخاذ القرارات المتعمقة بمتطمبات التغيير.

؛ كالزيكد، 2016كتتفؽ النتائج الكاردة في الجدكؿ أعلا  مع نتائج بعض الدراسات مثؿ دراسة )قبيؿ، 
مكمات ، كتفسر الباحثة هذا الاتفاؽ في ضكء ما تقدمه نظـ المع(2013؛ كأبك الغنـ، 2013

الاستراتيجية في مجاؿ التحديث كالتطكير؛ لاسيما كأف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تتضمف نماذج 
لبناء نظـ معمكمات حديثة، كتتيح لمستخدمي ا تطكيرها كتحديث ا مف حيف لآخر، لتأخذ بعيف الاعتبار 

المعمكمات الاستراتيجية العكامؿ الداخمية كالخارجية كطبيعة التغيرات التي تطرأ في ا، كتبني نظـ 
المحدثة لـ يعد محط شؾ لدل المؤسسات عمى اختلاؼ أنكاع ا، بؿ أصبحت تتسابؽ حكؿ سبؿ 
تحديث هذ  المعمكمات بما يحقؽ الأهداؼ، لذا جاءت النتائج الكاردة في الجدكؿ متفقة مع كثير مف 

 .الدراسات التي است دفت بعد نظـ المعمكمات الاستراتيجية المحدثة

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثالث "الأداء (5. 4ول )جد
 الفردي والسياقي"

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

1 
تمنح نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات كاضحة يستفيد 

 ي م ام ـ الكظيفية.من ا العامميف ف
3.823 0.809 76.46 5 

يتيح نظاـ المعمكمات الاستراتيجية كممة مستخدـ كمركر  2
 لكافة العامميف بالجامعة.

3.975 0.948 79.50 1 

3 
تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات كاضحة حكؿ 

 أداء أقساـ الجامعة )الإدارية كالأكاديمية(.
3.823 0.875 76.46 6 

4 
يتـ تصنيؼ المعمكمات في نظـ المعمكمات الاستراتيجية 

 حسب أقساـ كدكائر الجامعة.
3.950 0.848 79.00 2 

5 
تمنح نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات كافية لدكائر 

 الجامعة كأقسام ا )الإدارية كالأكاديمية(.
3.893 0.772 77.86 4 

6 
تساعد عمى تكفر الجامعة نظاـ اتصالات هابطة كصاعدة 
 استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الاستراتيجية.

3.701 0.799 74.02 7 

 Onlineتعتمد الجامعة عمى نظاـ الدخكؿ المكحد ) 7

System.لضماف سرياف العمؿ بشكؿ مكحد ) 
3.924 0.839 78.48 3 

  77.40 0.659 3.870 الأداء الفردي والسياقي
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الفردم كالسياقي في ضكء نظـ المعمكمات الاستراتيجية جاء  ( أف الأداء5. 4يتضح مف الجدكؿ )
%(، كيتضح أيضان 79.50% إلى 74.02مرتفعان، حيث تراكحت الأكزاف النسبية لفقرات البعد ما بيف )

 كممة الاستراتيجية المعمكمات نظاـ يتيح( حصمت عمى المرتبة الأكلى كتنص عمى )2أف الفقرة رقـ )
%(، كهذا يرجع إلى عدة عكامؿ أهم ا 79.50(، بكزف نسبي )بالجامعة امميفالع لكافة كمركر مستخدـ

( بالمرتبة 6ضماف السرية كالأماف في تناكؿ كتداكؿ المعمكمات الاستراتيجية، بينما جاءت الفقرة رقـ )
 لنظـ العامميف استخداـ عمى تساعد كصاعدة هابطة اتصالات نظاـ الجامعة تكفر) كنص االأخيرة 
%(، كجاءت هذ  الفقرة بنسبة مرتفعةن نسبيان إلا أن ا 74.02(، بكزف نسبي )الاستراتيجية تالمعمكما

بالمرتبة الأخيرة؛ لأف طبيعة الاتصاؿ كالتكاصؿ يككف غالبان بشكؿ يضمف تحقيؽ الأهداؼ، كأف تنكع 
ؿ، الاتصالات كظ كر اتجاهات حديثة في أنماط الاتصاؿ الإدارم يجعؿ الاتصالات ذات جدكل أق

المعمكمات الاستراتيجية كتناكل ا كالاتصاؿ مف خلال ا يككف مف الإدارة العميا لبعض الأقساـ ك خاصةن 
 أك الدكائر.

كبشكؿ عاـ جاءت الأكزاف النسبية لبعد الأداء الفردم كالسياقي بدرجات مرتفعة؛ لأف المعمكمات 
القرار القدرة عمى إجراء التغيرات  الاستراتيجية تس ـ في تحديد الانحرافات كتمنح المسؤكليف كصناع

كهذ  النتائج تتفؽ  كالاصلاح في أنماط العمؿ لتكف أكثر كفاءة كدقة مف النكاحي الفردية كالجماعية.
، (2012؛ كالخرشة، 2016؛ كقبيؿ، 2018مع نتائج بعض الدراسات مثؿ دراسة )عباس كحسف، 

إلى عدة عكامؿ أهم ا عناية مختمؼ  كترل الباحثة أف أسباب الاتفاؽ مع هذ  الدراسات يرجع
المؤسسات بأداء الأفراد العامميف، كأداء الأقساـ كالكحدات الإدارية؛ لأف هذا الأداء هك محط اهتماـ 
الإدارة العميا، كالسبيؿ الأكثر قدرة عمى تحقيؽ الأهداؼ، كذلؾ يمكف تفسير الاتفاؽ في ضكء أف 

مثؿ شركات الاتصاؿ، أك مؤسسات أكاديمية، كهذا  بعض هذ  الدراسات أجريت عمى مؤسسات خدمية
 .ئص المؤسسات المست دفةيتكافؽ مع خصا

 

 

 



112 
 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الرابع "استخدام (6. 4جدول )
 النظام"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

يمكف الاستفادة  نماذج تطبيقيةتقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية  1
 .من ا في تحسيف إجراءات العمؿ الأكاديمي كالإدارم

3.859 0.761 77.18 1 

2 
يحدد نظاـ المعمكمات الاستراتيجية المستكيات الإدارية التي يمكن ا 

 الاستفادة مف المعمكمات.
3.818 0.779 76.36 2 

3 
ع نظـ المعمكمات الاستراتيجية نماذج حكار مناسبة لإحداث تتب

 التفاعؿ بيف المعمكمات كمستخدمي ا.
3.736 0.822 74.72 5 

 7 72.12 0.937 3.606 تخصص الجامعة جزء مف مكازنت ا لبناء نظاـ معمكمات حديث. 4

تخضع البنية التحتية لنظاـ المعمكمات الاستراتيجية لتحسيف  5
 المستمر.

3.732 0.858 74.64 6 

6 
تعتمد الجامعة عمى نظاـ معمكمات استراتيجية يمكف صيانته 

 باستمرار.
3.792 0.777 75.84 4 

 3 76.26 0.754 3.813 تتبع الجامعة أنظمة اتصاؿ كتكاصؿ تزيد مف فاعمية استخداـ النظاـ. 7

  75.28 0.648 3.764 استخدام النظام

اـ النظاـ في نظـ المعمكمات الاستراتيجية جاء بنسب مرتفعة، ( أف استخد6. 4يتضح مف الجدكؿ )
%(، كحصمت الفقرة رقـ 77.18% إلى 72.12حيث تراكحت الأكزاف النسبية لفقرات البعد ما بيف )

 يمكف تطبيقية نماذج الاستراتيجية المعمكمات نظـ تقدـ( عمى المرتبة الأكلى، كالتي تنص عمى )1)
%(، كهذا يرجع 77.18(، بكزف نسبي )كالإدارم الأكاديمي العمؿ إجراءات تحسيف في من ا الاستفادة

إلى أف ال دؼ الأساسي لنظـ المعمكمات الاستراتيجية بياف كتكضيح مدل تحقؽ الأهداؼ، كيمكف مف 
خلال ا معرفة جكانب القكة كالضعؼ، كعمى صناع القرار الاستفادة من ا في إجراء التحسيف كالتغيير 

عمى معمكمات دقيقة تتعمؽ بخصائص العامميف كطبيعة البيئة الداخمية كالإمكانات المتاحة،  اللازـ بناءن 
( عمى المرتبة 4كمدل تأثير العكامؿ الخارجية عمى العمؿ داخؿ الجامعة، بينما حصمت الفقرة رقـ )

 (، بكزفحديث معمكمات نظاـ لبناء مكازنت ا مف جزء الجامعة تخصصالأخيرة كالتي تنص عمى )
%(، كجاءت الفقرة بنسبة مرتفعة إلى حد ما؛ لكن ا كانت بالمرتبة الأخيرة، لأف 72.12نسبي )

المؤسسات التعميمية العميا في قطاع غزة تعاني مف أزمات مالية بسبب ضعؼ قدرات الطمبة عمى 
، كبالتالي فإف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تتطمب مكازنة تسعى الجامعة لتمبيت  ا إلا أن ا سداد الرسكـ
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كالنتائج الكاردة في الجدكؿ تتفؽ مع نتائج دراسة  قد تصطدـ بضعؼ الإمكانات المالية المتاحة.
، كترل الباحثة أف سبب الاتفاؽ يرجع بالدرجة الأكلى إلى (2013؛ كأبك الغنـ، 2018)عباس كحسف، 

، كالذم يبدأ بتككيف نظاـ اهتماـ المؤسسات بتطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية في الآكنة الأخيرة
 .يمكف استخدامه في نقؿ كتحديث المعمكمات خاصةن الاستراتيجية من ا

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتيا: 3. 4

العالي الفمسطينية  "ما مستوى المرونة الاستراتيجية في مؤسسات التعميمينص السؤاؿ الثاني عمى: 
 ."؟بمحافظات غزة

ؤاؿ الثاني استخدمت الباحثة الاحصاء الكصفي المناسب مثؿ الأكساط الحسابية لدجابة عف الس
كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كالرتب لأبعاد كفقرات المركنة الاستراتيجية، كفيما يمي تكضيح 

 لمنتائج:

لأبعاد المرونة الاستراتيجية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب (7. 4جدول )
 ودرجتيا الكمية

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 4 77.00 0.641 3.900 السرعة
 2 78.66 0.681 3.933 الاتساؽ
 3 77.96 0.598 3.898 الكاقعية
 5 72.74 0.703 3.637 البصيرة
 1 78.44 0.657 3.922 الخفة

 6 71.20 0.758 3.560 ةالابداعي
  76.16 0.580 3.808 الدرجة الكمية لممرونة الاستراتيجية

( أف مستكل المركنة الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات 7. 4يبيف جدكؿ )
 الاتساؽ عمىبعد  %(، كحصؿ76.16بدرجة كبيرة، حيث بمغ الكزف النسبي لمدرجة الكمية )غزة جاء 

%(، ثـ بعد الكاقعية 78.44الخفة بكزف نسبي )%(، يميه بعد 78.66المرتبة الأكلى بكزف نسبي )
%(، ثـ بعد البصيرة بكزف نسبي 77.00%(، ثـ بعد السرعة بكزف نسبي )77.96بكزف نسبي )

 %(.71.20%(، كجاء أخيران بعد الإبداعية بكزف نسبي )72.74)
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ف مؤسسات التعميـ العالي تمتمؾ طاقات كقدرات بشرية كمؤهلات كتفسر الباحثة هذ  النتائج في ضكء أ
كخبرات تسمح ل ا بتحقيؽ كافة متطمبات المركنة الاستراتيجية كإجراء التغيرات اللازمة، حيث إف 
قدرات المكظفيف كطبيعة الأنظمة الإدارية تجعؿ الجامعة قادرة عمى الاستجابة السريعة كاغتناـ الفرص 

ا بالمجتمع المحمي يرجع إلى أن ا تقدـ خدمات تعميمية لتنمية شخصية كقدرات المتاحة، كاتساق 
الطمبة، بما ينعكس عمى سكؽ العمؿ كتكفير متطمباته كمتطمبات المجتمع المحمي، كذلؾ فإن ا تتمتع 
بالبصيرة اللازمة لأن ا تمتمؾ رؤية ثاقبة حكؿ أحداث الماضي كالحاضر كبالتالي يمكف ل ا قراءة 

بؿ بدقة، كذلؾ فإن ا تتمتع بالخفة اللازمة نظران لتنكع أقسام ا كتنكع م ارات كقدرات العامميف المستق
لدي ا، كجاء مستكل الإبداعية مرتفعان؛ لأف مؤسسات التعميـ العالي تصنع المعرفة كتكلدها كتحدث ا، 

لجامعات لتطبيؽ كهذ  المعرفة تساعد المكظؼ عمى استغلال ا في تطكير الأفكار الأصيمة، كتسعى ا
كهذ  النتائج تتفؽ مع نتائج  الأفكار الإبداعية نظران لحاجت ا عمى تجاكز التحديات كتحسيف الأداء.

؛ كالبغدادم 2016؛ كعابد، 2017؛ كأبك ردف كالعنزم، 2017؛ كب ادلي، 2018دراسة )بف أحمد، 
، كيمكف (2011نـ، ؛ كالغاYu, 2012؛ ك2013؛ كالشماسيف، 2015؛ كالشريؼ، 2015كالجبكرم، 

تفسير هذا الاتفاؽ في ضكء بعض المعطيات التي يمكف رص ا مف نتائج الدراسات السابقة أهم ا أف 
من ا أجرم عمى مؤسسات تعميمية، إضافة إلى الاهتماـ كثير مف المؤسسات بتحقيؽ متطمبات 

المي؛ حيث تش د كافة المنظمة المرنة؛ نظران لمظركؼ الراهنة عمى المستكل المحمي كالإقميمي كالع
الأنظمة كالمجتمعات تغيرات مختمفة كمتسارعة، الأمر الذم جعؿ معظـ المؤسسات تتجه إلى تبني 

( كلعؿ سبب الاختلاؼ 2012، بينما اختمفت مع نتائج دراسة )العطكم، سياسات كأنظمة كأهداؼ مرنة
لشركات المتكسطة كالصغيرة، يرجع إلى اختلاؼ البيئة المست دفة كالمؤسسة، حيث است دؼ العطكم ا

 ت تـ الدراسة الحالية بمؤسسات التعميـ العالي.ك 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الأول "السرعة"(8. 4جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

معة لكافة التغيرات التي تطرأ في بيئة التعميـ تستجيب الجا 1
 العالي.

3.970 0.773 79.40 2 

2 
تكفر الجامعة أدكات حديثة لتحسيف أنظمت ا )الإدارية 

 كالأكاديمية(.
3.904 0.778 78.08 3 

3 
تطرح الجامعة تخصصات كبرامج أكاديمية تكاكب سكؽ 

 العمؿ المحمي.
4.025 0.764 80.50 1 

 4 77.98 0.814 3.899 يات الإدارية بالجامعة بالديناميكية المستمرة.تتسـ العمم 4

 5 74.02 0.780 3.701 تغير الجامعة مف أنظمت ا في الكقت المناسب. 5

  77.00 0.641 3.900 السرعة
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( أف مؤسسات التعميـ العالي بمحافظات غزة تتمتع بسرعة الاستجابة 8. 4يتضح مف الجدكؿ )
%(، كهي نسب 80.50% إلى 74.02اكحت الأكزاف النسبية لفقرات البعد ما بيف )لمتغيرات، حيث تر 

 تخصصات الجامعة تطرح( عمى المرتبة الأكلى كالتي تنص عمى )3مرتفعة، كحصمت الفقرة رقـ )
%(، لأف هذ  البرامج هي سمعة 80.50(، بكزف نسبي )المحمي العمؿ سكؽ تكاكب أكاديمية كبرامج

كغالبان ما تتنافس الجامعات الفمسطينية في طرح التخصصات التي يحتاج ا سكؽ الجامعة الأساسية، 
العمؿ؛ خاصةن في ظؿ البطالة التي يعاني من ا الخريجيف، كذلؾ يمكف تفسير ذلؾ أف حجـ كحدة 
المنافسة بيف مؤسسات التعميـ يجعم ا تتجه نحك ابتكار تخصصات يرغب ا الطمبة كالمجتمع المحمي، 

 في أنظمت ا مف الجامعة تغير( عمى المرتبة الأخيرة كالتي تنص عمى )5الفقرة رقـ )بينما حصمت 
%(؛ كجاءت الفقرة بكزف نسبي مرتفع إلا أن ا كانت بالمرتبة 74.02(، بكزف نسبي )المناسب الكقت

ي الأخيرة؛ لأف التغيير غالبان في مؤسسات التعميـ العالي عبارة عف ردة فعؿ لأحداث كظركؼ، كبالتال
قد تقكـ الجامعات بإجراء التغيرات لكن ا كرد فعؿ، كهذا يتطمب كقت لدراسة التغيير كجدكل التغيير في 

؛ كأبك الردف 2017؛ كب ادلي، 2018كاتفقت هذ  النتائج مع نتائج دراسة )بف أحمد،  الأنظمة.
يرجع إلى طبيعة  ، كترل الباحثة أف سبب الاتفاؽ مع هذ  الدراسات(2011؛ كالغانـ، 2017كالعنزم، 

الظركؼ التي تجتاح العالـ، كحجـ التغيرات التي تطرأ مف حيف لآخر، كالانفتاح الذم تش د 
المجتمعات كالمؤسسات، حيث شكمت عكامؿ التغيير كالانفتاح حاجات كضركرة ممحة لسرعة 

المستفيديف  الاستجابة لمتغيرات؛ لتكف المؤسسات قادرة عمى مكاكبة التطكرات كتمبية حاجات كرغبات
 .المتغيرة بتغير الظركؼ

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني "الاتساق"(9. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 3 79.00 0.798 3.950 محمي.تضع الجامعة أهداؼ كبرامج تمبي حاجات المجتمع ال 1

 4 77.48 0.824 3.874 تغير الجامعة مف أهداف ا كبرامج ا بناءن عمى متطمبات سكؽ العمؿ. 2

3 
تدرس الجامعة مشكلات المجتمع المحمي مف أجؿ إيجاد حمكلان 

 ل ا.
3.712 0.833 74.24 5 

 2 81.32 0.829 4.066 تشارؾ الجامعة في الفعاليات كالمناسبات الكطنية. 4

أياـ دراسية ...(  –مؤتمرات  –تقيـ الجامعة أنشطة عممية )ندكات  5
 تناقش مف خلال ا سبؿ تحقيؽ التنمية الإنسانية لشرائح المجتمع.

4.072 0.836 81.44 1 

  78.66 0.681 3.933 الاتساق
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ع مؤسسات ( أف مؤسسات التعميـ العالي بمحافظات غزة تتمتع باتساؽ مرتفع م9. 4يبيف جدكؿ )
% إلى 74.24المجتمع المحمي كحاجاته، حيث تراكحت الأكزاف النسبية لفقرات البعد ما بيف )

 ندكات) عممية أنشطة الجامعة تقيـ( بالمرتبة الأكلى كتنص عمى )5%(، كجاءت الفقرة رقـ )81.44
(، بكزف المجتمع ائحلشر  الإنسانية التنمية تحقيؽ سبؿ خلال ا مف تناقش...(  دراسية أياـ – مؤتمرات –

%(، كترل الباحثة أف أهـ كظائؼ الجامعة التعميـ كالبحث العممي، كبالتالي فإف 81.44نسبي )
مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية ت تـ بإقامة الأنشطة العممية لما ل ا مف أثر في حياة الأفراد كعلاج 

 تدرسلمرتبة الأخيرة كتنص عمى )( عمى ا3مشكلات المجتمع المحمي، بينما حصمت الفقرة رقـ )
%(، كجاءت الفقرة 74.24(، بكزف نسبي )ل ا حمكلان  إيجاد أجؿ مف المحمي المجتمع مشكلات الجامعة

بالمرتبة الأخيرة لأف مشكلات المجتمع المحمي مصادرها خارجية تتعمؽ بالانقساـ الفمسطيني كالحصار 
تلاؿ الاسرائيمي كبالتالي يمكف القكؿ أف مؤسسات الاسرائيمي كالممارسات التي تقكـ ب ا دكلة الاح

التعميـ العالي تدرس المشكلات التي يعاني من ا المجتمع المحمي، كتضع حمكؿ لبعض ا، لكن ا قد 
؛ كعابد، 2017كتتفؽ هذ  النتائج مع نتائج دراسة )ب ادلي،  تصطدـ بحجـ هذ  المشكلات كمصادرها.

الباحثة أف سبب الاتفاؽ يمكف تفسير  في ضكء التنافس كترل ، (2015البغدادم كالجبكرم، ؛ ك 2016
الشديد الذم تش د  المؤسسات الخدمية؛ حيث يتطمب التنافس الاستمرارية كتمبية حاجات المستفديف 
كالتحقؽ مف الرضا العاـ لدي ـ، مما يدفع معظـ المؤسسات إلى تبني سياسات للاتساؽ بحاجات 

 .الاعتبار أهدافه كعاداته عند تصميـ سياسات كإجراءات العمؿالمجتمع المحمي، كالأخذ بعيف 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثالث "الواقعية"(10. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

1 
تبار الإمكانات المادية المتاحة لدي ا تأخذ الجامعة بعيف الاع

 في صياغة برامج ا كأنشطت ا.
4.101 0.754 82.02 1 

 2 79.10 0.678 3.955 تحدد الجامعة أهداؼ كاقعية يمكف تحقيق ا. 2

3 
تدرس الجامعة إمكانيات كخبرات كم ارات العامميف قبؿ 

 اتخاذ قرار التغيير.
3.753 0.783 75.06 5 

 3 76.86 0.768 3.843 أهدافان لمكاج ة المشكلات كالتحديات.تطكر الجامعة  4

5 
تضع الجامعة طرؽ متعددة لمكاج ة مشكلات العمؿ 

 الأكاديمي.
3.838 0.722 76.76 4 

  77.96 0.598 3.898 الواقعية

( أف مؤسسات التعميـ العالي بمحافظات غزة تتمتع بكاقعية مناسبة، كتراكحت 10. 4يبيف الجدكؿ )
( بالمرتبة 1%(، كجاءت الفقرة رقـ )82.02% إلى 75.06زاف النسبية لفقرات البعد ما بيف )الأك 
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 برامج ا صياغة في لدي ا المتاحة المادية الإمكانات الاعتبار بعيف الجامعة تأخذالأكلى كتنص عمى )
احة، كأف %(، كهذا يرجع إلى عدة عكامؿ أهم ا ندرة الإمكانات المت82.02(، بكزف نسبي )كأنشطت ا

( عمى المرتبة الأخيرة 3حسف استغلال ا يعزز مكانة الجامعة التنافسية، بينما حصمت الفقرة رقـ )
(، بكزف نسبي التغيير قرار اتخاذ قبؿ العامميف كم ارات كخبرات إمكانيات الجامعة تدرسكتنص عمى )

ميـ العالي بتحديد %(، كيتضح أف النسبة جاءت مرتفعة كتشير إلى اهتماـ مؤسسات التع75.06)
كهذ  النتائج تتفؽ مع نتائج دراسة )البغدادم  كدراسة طبيعة المكارد البشرية لدي ا قبؿ إجراءات التغيير.

، كترجح الباحثة سبب الاتفاؽ إلى أهمية الكاقعية بالنسبة (2011؛ كالغانـ، 2015كالجبكرم، 
الأهداؼ كالبرامج كالأنشطة ينعكس  لممؤسسات العامة كالخاصة، حيث إف تبني الكاقعية في صياغة

عمى قدرة المؤسسة في تحقيؽ أهداف ا، كأصبح تبني الكاقعية مف متطمبات التكيؼ مع الظركؼ 
الطارئة كحالات اللا تأكد؛ كهذا ما تسعى إليه كثير مف المؤسسات، كمن ا التي أجريت عمي ا 

 .الدراسات السابقة

 نحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الرابع "البصيرة": المتوسطات الحسابية والا (11. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

1 
ظركؼ العمؿ يتكفر لدل الجامعة معمكمات كاضحة حكؿ 

 .الأكاديمي المستقبمية
3.748 0.724 74.96 1 

اج ة ظركؼ العمؿ الأكاديمي تضع الجامعة خطط بديمة لمك  2
 المستقبمية.

3.657 0.869 73.14 2 

 4 72.18 0.798 3.609 تستجيب الجامعة لاحتياجات المجتمع المحمي المستقبمية. 3

4 
تقدـ الجامعة برامج تدريبية لمعامميف لمكاج ة التغيرات التقنية 

 في العمؿ الأكاديمي.
3.520 0.944 70.40 5 

 3 72.96 0.861 3.648 فة خطكات إدارة المعرفة لمكاكبة التطكر.تقكـ الجامعة بكا 5

  72.74 0.703 3.637 البصيرة

( أف مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة تتمتع ببصيرة مرتفعة إلى 11. 4يبيف جدكؿ )
صمت %(، كح74.96% إلى 70.40حد ما، حيث تراكحت الأكزاف النسبية لفقرات البعد ما بيف )

 ظركؼ حكؿ كاضحة معمكمات الجامعة لدل يتكفر(، عمى المرتبة الأكلى كتنص عمى )1الفقرة رقـ )
%(، كهذا يرجع إلى تكفر أنظمة معمكمات إدارية 74.96(، بكزف نسبي )المستقبمية الأكاديمي العمؿ

ت الفقرة كاستراتيجية تتضمف نماذج كبيانات كمعمكمات كاضحة حكؿ ظركؼ العمؿ الأكاديمي، كحصم
 التغيرات لمكاج ة لمعامميف تدريبية برامج الجامعة تقدـ( عمى المرتبة الأخيرة، كالتي تنص عمى )4رقـ )
%(، كترل الباحثة أف مؤسسات التعميـ العالي 70.40(، بكزف نسبي )الأكاديمي العمؿ في التقنية
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نات المتاحة بالفترة الأخيرة جعم ا الفمسطينية ت تـ بالتعميـ المستمر كخدمات التدريب؛ لكف نقص الإمكا
كهذ  النتائج  تتجه نحك آليات أخرل في عمميات تطكير العامميف مثؿ الابتعاث أك تككيف فرؽ عمؿ.

؛ كأبك 2015؛ الشريؼ، 2013؛ كالشماسيف، 2012تتفؽ مع نتائج بعض الدراسات مثؿ )العطكم، 
راسات يعكد إلى لجكء كثير مف المؤسسات ؛ كقد يككف سبب الاتفاؽ مع هذ  الد(2017ردف كالعنزم، 

إلى دراسة الكاقع كالماضي مف أجؿ قراءة المستقبؿ، كالعمؿ ببصيرة كنظرة شمكلية ل حداث؛ كتبني 
 .سياسات كأنظمة تتكافؽ مع الإمكانات المتاحة كفي ظركؼ تنافسية عالية

 النسبية والرتب لفقرات البعد الخامس "الخفة" : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان(12. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

1 
تتكيؼ الجامعة مع الظركؼ الاستثنائية التي يمر ب ا قطاع 

 غزة.
4.00 0.728 80.00 1 

 2 78.68 0.768 3.934 تتبنى الجامعة مداخؿ إدارية تعتمد عمى التكنكلكجيا الحديثة. 2

3 
تتكيؼ الجامعة بشكؿ فكرم مع متطمبات المنافسة في العمؿ 

 الأكاديمي.
3.904 0.778 78.08 3 

4 
تضع الجامعة استراتيجيات سريعة لتحقيؽ الميزة التنافسية 

 لبرامج ا.
3.894 0.769 77.88 4 

5 
تعتبر الجامعة أف ككادرها البشرية أهـ المكارد اللازمة 

 لمنافسة.لاستمرارية ا
3.884 0.929 77.68 5 

  78.44 0.657 3.922 الخفة

( أف مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة تتمتع بالخفة، حيث 12. 4يبيف جدكؿ )
(، عمى 1%(، كحصمت الفقرة رقـ )80% إلى 77.68تراكحت الأكزاف النسبية لفقرات البعد ما بيف )

(، بكزف غزة قطاع ب ا يمر التي الاستثنائية الظركؼ مع الجامعة يؼتتكالمرتبة الأكلى كتنص عمى )
%(، كهذا يرجع إلى أف الظركؼ الاستثنائية مصدرها الاحتلاؿ الاسرائيمي كأصبحت هذ  80نسبي )

الظركؼ بمثابة كاقع يعيشه المجتمع الفمسطيني كمؤسساته، كبالتالي فإن ا منذ فترة تسعى لمتكيؼ مع 
( عمى المرتبة 5لاؿ خفض تكمفة التعميـ، كالتعمـ الذاتي كحصمت الفقرة رقـ )هذ  الظركؼ، مف خ

 لاستمرارية اللازمة المكارد أهـ البشرية ككادرها أف الجامعة تعتبرالأخيرة، كالتي تنص عمى )
%(؛ كجاءت الفقرة بالمرتبة الأخيرة لكف بكزف نسبي مرتفع يشير إلى 77.68(، بكزف نسبي )المنافسة
كاتفقت هذ   مؤسسات التعميـ العالي عمى ككاردها في تنفيذ الأنشطة كالم اـ كتحقيؽ الأهداؼ.اعتماد 

، كلعؿ سبب الاتفاؽ مع هذ  الدراسة يرجع إلى أن ا (2017النتائج مع نتائج دراسة )أبك ردف كالعنزم، 
فة في أجريت عمى مؤسسة تقدـ خدمات الاتصاؿ، كهي تتشابه إلى حد ما مع المؤسسات المست د
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الدراسة الحالية، كذلؾ فإف هذ  الدراسات مف الدراسات النادرة التي فرقت بيف سرعة الاستجابة كالخفة 
 .كالبصرية

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد السادس (13. 4جدول )
 "الإبداعية"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

تستغؿ الجامعة الفرص المتاحة في مجاؿ التعميـ العالي بشكؿ  1
 استباقي.

3.783 0.746 75.66 1 

 4 68.78 0.931 3.439 تكفر الجامعة مناخ داعـ لإبداع العامميف. 2

 5 67.78 1.02 3.389 تشجع الجامعة العامميف عمى طرح أفكارهـ الإبداعية. 3

 2 74.24 0.769 3.712 أخذ الجامعة زماـ المبادرة في استحداث برامج تعميمية.ت 4

5 
تطبؽ الجامعة أفكار العامميف الإبداعية في سياسات ا 

 كإجراءات العمؿ في ا.
3.475 0.882 69.50 3 

  71.20 0.758 3.560 الإبداعية

لي الفمسطينية بمحافظات غزة ( أف مستكل الابداعية في مؤسسات التعميـ العا13. 4يبيف جدكؿ )
%(، كحصمت 75.66% إلى 67.78مرتفعان، كتبيف أف الأكزاف النسبية لفقرات البعد تراكحت ما بيف )

 التعميـ مجاؿ في المتاحة الفرص الجامعة تستغؿ( عمى المرتبة الأكلى كتنص عمى )1الفقرة رقـ )
قية مف متطمبات نجاح مؤسسات التعميـ %(، لأف الاستبا75.66(، بكزف نسبي )استباقي بشكؿ العالي

 تشجع( بالمرتبة الأخيرة، كتنص عمى )3العالي ككسب مكانة كميزة تنافسية، بينما جاءت الفقرة رقـ )
%(، كيتضح أف هذ  الفقرة 67.78(، بكزف نسبي )الإبداعية أفكارهـ طرح عمى العامميف الجامعة

ف بأنفس ـ بتطكير الأفكار الابداعية دكف تشجيع حصمت عمى كزف نسبي متكسط، لأف العامميف يبادرك 
كاتفقت هذ   مف الجامعة لأف العامميف لدي ـ الخبرات كالمؤهلات كالم ارات التي تساعدهـ عمى ذلؾ.

أبك ردف ؛ ك 2017؛ كحمادم كعمي، 2018؛ كبف أحمد، 2019البكعينيف، النتائج مع نتائج دراسة )
، كتفسر الباحثة (2015؛ كالبغدادم كالجبكرم، 2016سؼ، ؛ كشيحا كعبدالرحمف كيك 2017كالعنزم، 

هذا الاتفاؽ إلى عدة عكامؿ أهم ا اعتماد كثير مف المؤسسات عمى تكظيؼ كتعييف الككادر البشرية 
لدي ا بما يحقؽ مبدأ الإبداعية؛ حيث أصبح المكظؼ المبدع أكثر قدرة عمى تطبيؽ السياسات كالبرامج 

رات عمى تجاكز التحديات، كما يمكنه تقديـ حمكؿ لمشكلات العمؿ اليكمي، كالأنشطة؛ لأنه يتمتع بقد
كيمكنه أف يس ـ في المشاركة بعمميات اتخاذ القرار مف خلاؿ أفكار  كقدراته كم اراته، كبالتالي فإف 
لجكء المؤسسات إلى تعييف المكظؼ المبدع حقؽ الإبداعية في معظـ المؤسسات التي است دفت ا 

 .سابقةالدراسات ال
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث ومناقشتيا: 4. 4

ة "ما مستوى جودة القرارات في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينيينص السؤاؿ الثالث عمى: 
 .بمحافظات غزة؟"

لدجابة عف السؤاؿ الثالث قامت الباحثة بتحميؿ بيانات فقرات جكدة القرارات مف خلاؿ الاحصاء 
مثؿ الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كالرتب، كالجدكؿ  الكصفي المناسب

 التالي يكضح النتائج:

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات "جودة القرارات"(14. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 6 73.04 0.864 35652 تسعى إدارة الجامعة لتشخيص المشكمة التي تكاج  ا بدقة. 1

 3 74.44 0.792 3.722 تجمع إدارة الجامعة  معمكمات كافية حكؿ مكضكع القرار. 2

 12 70.66 0.972 3.533 تخضع  عمميات اتخاذ القرار لمعايير مكضكعية كليس شخصية. 3

 7 72.58 1.015 3.629 ارات ككادر مؤهمة كقادرة عمى تجاكز المشكلات.يقكـ باتخاذ القر  4

5 
تنظر إدارة الجامعة إلى البيئة الداخمية كالخارجية لمجامعة 

 عند عمميات اتخاذ القرار.
3.667 0.945 73.34 5 

 13 69.84 0.837 3.492 تتخذ إدارة الجامعة القرار بالسرعة المناسبة. 6

7 
معة عمى أنظمة المعمكمات المتكفرة في تعتمد إدارة الجا

 عمميات صنع القرار.
3.748 0.823 74.96 2 

 4 73.54 0.772 3.677 تتخذ إدارة الجامعة قرارات مكضكعية دقيقة كيمكف تطبيق ا. 8

9 
تتـ عمميات صنع القرار بإدارة الجامعة في إطار حكارم 

 كمشاكرات مكثفة.
3.611 0.840 72.22 9 

10 
ة الجامعة بتقييـ مستمر لعمميات اتخاذ القرارات تقكـ إدار 
 كتطبيق ا.

3.591 0.889 71.82 11 

تحقؽ إدارة الجامعة التغذية الراجعة مف عمميات اتخاذ  11
 القرارات.

3.490 0.871 69.80 14 

12 
تتكصؿ إدارة الجامعة إلى القرارات الجيدة لممكاقؼ التي 

 تتعرض ل ا.
3.621 0.763 72.42 8 

 10 71.82 0.855 3.591 تـ اتخاذ القرارات بعد دراسة معمقة لمبدائؿ.ي 13

 1 75.96 0.923 3.798 تتناسب القرارات التي تتخذها إدارة الجامعة مع الإمكانات المتاحة. 14

  72.60 0.708 2..6. جودة القرارات
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ينية بمحافظات غزة يتضح مف الجدكؿ أف مستكل جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسط
%(، كحصمت الفقرة 72.60) لمدرجة الكمية لمحكر جكدة القراراتجاء مرتفعان حيث بمغ الكزف النسبي 

 الإمكانات مع الجامعة إدارة تتخذها التي القرارات تتناسب( عمى المرتبة الأكلى كتنص عمى )14رقـ )
لعالي الفمسطينية في الفترة الأخيرة %(، لأف تكجه مؤسسات التعميـ ا75.96(، بكزف نسبي )المتاحة

يغمب عميه التحفظ في الانفاؽ كترشيد الاست لاؾ كحسف استغلاؿ المكارد كبالتالي تسعى لأف تككف 
القرارات متكافقة مع الإمكانات المتاحة، كهذا يضمف سرياف القرار كتنفيذ ، يمي ا بالمرتبة الثانية الفقرة 

 صنع عمميات في المتكفرة المعمكمات أنظمة عمى الجامعة ارةإد تعتمد( كالتي تنص عمى )7رقـ )
%(؛ لأف أنظمة المعمكمات المتكفرة بالجامعات ل ا قيمة عظيمة في 74.96(، بكزف نسبي )القرار

 ترشيد صناعة القرارات كتكجيه صناع القرار.

 بالسرعة القرار امعةالج إدارة تتخذ( بالمرتبة ما قبؿ الأخيرة كتنص عمى )6بينما جاءت الفقرة رقـ )
 تحقؽ( بالمرتبة الأخيرة كالتي تنص عمى )11%(، كجاءت الفقرة رقـ )69.84(، بكزف نسبي )المناسبة
%(. كهنا يتضح أف 69.80(، بكزف نسبي )القرارات اتخاذ عمميات مف الراجعة التغذية الجامعة إدارة

التغذية الراجعة لعمميات صنع الفقرتاف جاءت بنسبة أعمى مف المتكسط، كيتضح كجكد قصكر في 
كالنتائج الكاردة في الجدكؿ تؤكد عمى أف مؤسسات التعميـ العالي ت تـ بعمميات صنع القرار؛  القرار.

لأف صناعة القرار مف أهـ الم اـ الإدارية كالقيادية التي تس ـ في حؿ المشكلات كتسيير العمؿ 
ات التعميـ العالي يمنح القرارات جكدة ككفاءة؛ الأكاديمي، كذلؾ فإف اتباع أساليب عممية في مؤسس

كذلؾ فإف مؤسسات التعميـ العالي منبع المعرفة، كيتكفر لدي ا معمكمات كبيانات تساعد صناع القرار 
عمى اختيار البديؿ الأمثؿ؛ كذلؾ يمكف تفسير هذ  النتائج في ضكء الإمكانات التي تمتمك ا 

بشرية مؤهمة كتتمتع بم ارات كقدرات كمؤهلات كخبرات تساعد المؤسسات التعميمية العميا مف ككادر 
في تعديؿ المسار كتحسيف جكدة القرارات. كهذ  النتائج تفؽ مع نتائج بعض الدراسات مثؿ دراسة 

(Azeroual, & Theel, 2019 ،2011؛ كقاسـ، 2015؛ كنكة، 2017؛ كأبك معمر) كيمكف ،
المؤسسات بعد الأزمة العالمية إلى اختيار مجالس إدارية  تفسير سبب الاتفاؽ إلى الاتجا  العاـ لدل

عميا تعتمد عمى كمية كافرة مف المعمكمات، كتجميع قدر كاؼ مف البدائؿ عند اختيار القرار المناسب، 
كمف ثـ تحقيؽ التغذية الراجعة مف أجؿ تحسيف جكدة القرارات بشكؿ مستمر، كهذا انعكس بدكر  في 
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ت ا كتحقيؽ الجكدة في اتخاذ القرار سكاء ضمف عمميات اتخاذ القرار، أك عمى تفعيؿ المؤسسات لقرارا
 .مستكل تطبيقه كالمخرجات الناتجة عنه

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع ومناقشتيا: 5. 4

 "ما أثر المرونة الاستراتيجية عمى جودة القرارات في مؤسسات التعميمينص السؤاؿ الرابع عمى: 
 ."؟ينية بمحافظات غزةالعالي الفمسط

الخطي الانحدار نمكذج الأكلى الرئيسية لدجابة عف السؤاؿ الرابع قامت الباحثة باختبار الفرضية 
بيف المتغيريف، كمف ثـ قامت بمعرفة أكثر الأبعاد تأثيران مف خلاؿ  (Liner Regresionالبسيط )

 نتائج:، كفيما يمي تكضيح لمإيجاد نمكذج الانحدار المتعدد المتدرج

لممرونة ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -الأولى:الرئيسية الفرضية 
 فظات غزة.االاستراتيجية عمى جودة القرارات في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية بمح

 تيجية عمى جودة القراراتنموذج انحدار المرونة الاستراالاحتمال ل ةالارتباط والتفسير وقيم ( معامل15. 4جدول )
 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط المتغيرات

 المرونة الاستراتيجية
0.853 0.728 523.4 0.000 

 جودة القرارات

(، كهذا يدلؿ عمى أف المركنة 0.05الاحتماؿ أقؿ مف مستكل الدلالة )قيمة ( أف 15. 4يبيف جدكؿ )
كيبيف الجدكؿ أف معامؿ الارتباط بيف أثر ذك دلالة إحصائية عمى جكدة القرارات، الاستراتيجية ل ا 

(، أم 0.728(، كبالتالي فإف معامؿ التفسير يساكم )0.853المركنة الاستراتيجية كجكدة القرارات )
مف التغير في جكدة القرارات،  %(72.80أف التغير في المركنة الاستراتيجية يفسر ما نسبته )

 ؿ التالي يكضح نمكذج الانحدار لممركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات:كالجدك 

 المرونة الاستراتيجية عمى جودة القرارات انحدار( نموذج 16. 4جدول )
 قيمة الاحتمال قيمة ت المعاملات النموذج
 0.059 1.899 ...26 الثابت
 0.000 22.88 1.040 المرونة الاستراتيجية
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قيمة الاحتماؿ لمتغير المركنة الاستراتيجية جاءت أقؿ مف ( يتضح أف 16 .4مف خلاؿ جدكؿ )
(، كهذا يدلؿ عمى قكة نمكذج الانحدار، كأف المركنة الاستراتيجية ل ا تأثير قكم 0.05مستكل الدلالة )

عمى جكدة القرارات، كتفسر الباحثة هذ  النتيجة في ضكء أف المركنة الاستراتيجية تعزز قدرة متخذ 
رار عمى جمع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات كالكصكؿ إلى بدائؿ كثيرة كاختيار البديؿ الذم الق

يتناسب مع الظركؼ كالمكقؼ المشكؿ، كالمركنة الاستراتيجية تمنح متخذ القرار قدرة في سرعة كنمط 
كهذ  النتائج  .التغيير اللازـ لتطبيؽ القرارات، كهذا يعزز جكدة القرار الذم يصدر عف الإدارة العميا

 ، ؛ كإدريس الغالي، 2015؛ كحسيف، 2016تتفؽ مع نتائج بعض الدراسات مثؿ دراسة )الأشرـ
، كلعؿ سبب الاتفاؽ يرجع إلى أف تبني كثير مف المؤسسات التي است دفت ا (2010؛ كيحيى، 2013

ة لمتطمبات التطكير الدراسات السابقة لممركنة الاستراتيجية كمدخلان لتحقيؽ التغير كالاستجابة السريع
كالتحسيف، كأف هذ  المركنة عمى اختلاؼ أبعادها منحت صناع القرار معمكمات كافية كمركنة في 

يوجد أثر ذو دلالة ، كمف خلاؿ النتائج يجب قبكؿ الفرضية البديمة التالية: تجكيد القرار بشكؿ دائـ
ى جودة القرارات في مؤسسات لممرونة الاستراتيجية عم( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )إحصائية 

 -كيمكف تمثيؿ هذ  النتائج مف خلاؿ المعادلة التالية: .فظات غزةاالتعميم العالي الفمسطينية بمح

 

( يكضح معاملات الارتباط كالتفسير لكؿ 17. 4أما بالنسبة لأكثر الأبعاد تأثيران فإف الجدكؿ رقـ )
 نمكذج:

وقيم الاحتمال لنماذج الانحدار المتعدد المتدرج بين أبعاد المرونة  ( معاملات الارتباط والتفسير17. 4جدول )
 الاستراتيجية وجودة القرارات

 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط النماذج
 0.000 149.88 0.433 0.658 الأول

 0.000 83.523 0.461 0.679 الثاني

 0.000 87.260 0.574 0.758 الثالث

 0.000 132.058 0.732 0.855 الرابع

 0.000 105.176 0.733 0.856 الخامس

 0.000 150.313 0.825 0.908 السادس

( أف جميع نماذج الانحدار جاءت دالة إحصائيان، حيث كانت جميع قيـ الاحتماؿ 17. 4يبيف جدكؿ )
تيجية ل ا أثر ذك دلالة المركنة الاستراكافة أبعاد (، كهذا يدلؿ عمى أف 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة )

 المرونة الاستراتيجية(×  1.040+ ) 0.333رات = جودة القرا
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إحصائية عمى جكدة القرارات، كبالتالي فإف معادلة الانحدار التي تحظى بدلالة قكية كتأثير قكم هي 
 النمكذج السادس، كفيما يمي تكضيح ل ذا النمكذج.

 ( نموذج الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد المرونة الاستراتيجية عمى جودة القرارات18. 4جدول )
 قيمة الاحتمال قيمة ت المعاملات ذجالنما

 0.223 1.222 0.184 الثابت
 0.054 1.937 0.112 السرعة

 0.122 1.001 0.044 الاتساق

 0.000 4.766 0.289 الواقعية

 0.045 2.014 0.139 البصيرة

 0.043 2.042 0.127 الخفة

 0.000 10.065 0.510 الابداعية

، ثـ بعد ر الأبعاد تأثيران بعد الإبداعية، يميه بعد الكاقعية( يتضح أف أكث18. 4مف خلاؿ جدكؿ )
، كهذا يعني البصيرة، كبعد الخفة، كفي ضكء تأثير هذ  الأبعاد ينخفض تأثير أبعاد السرعة كالاتساؽ
كمف ثـ البصيرة أف كافة الأبعاد ل ا تأثير في جكدة القرارات، لكف في ظؿ تأثير الإبداعية كالكاقعية 

الأبعاد الأخرل يبقى تأثيرها ضعيفان، كلعؿ ذلؾ يرجع إلى عدة عكامؿ أهم ا ظركؼ  فإفكالخفة 
مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة يجعم ا تتخذ قرارات بكاقعية مرتفعة لأن ا تخشى 
الظركؼ، خاصةن في ظؿ حالات اللاتأكد التي يمر ب ا قطاع غزة، أما الإبداعية فإن ا بمثابة جسر 
أماف لجكدة القرارات، لأف الإبداعية عبارة عف تكليد أفكار كتشجيع تطبيق ا كت يئة الظركؼ المكاتية 
ذلؾ، كفي ضكء الإبداعية المتكفرة فإف اتخاذ القرارات يككف أكثر دقة كأكثر اتساقان بالكاقع، إضافة إلى 

ا بالنسبة لبعدم البصيرة ، أمالقدرة عمى تجاكز المشكلات كالتحديات في ضكء متطمبات الإبداعية
كالخفة فإنه يمكف تفسير هذ  النتائج في ضكء القدرات كالم ارات التي يتمتع ب ا صناع القرار كالإدارة 
العميا في المؤسسات الأكاديمية حيث لدي ـ الفطنة كالحكمة لتجاكز التحديات كالاستجابة لمتغيرات 

. كهذ  النتائج تتفؽ مع نتائج بعض القريببخفة ككضع رؤل كفؽ بصيرة كرؤية خلاقة لممستقبؿ 
 ، (، 2010؛ كيحيى، 2013؛ كإدريس الغالي، 2015؛ كحسيف، 2016الدراسات مثؿ دراسة )الأشرـ

كلعؿ سبب الاتفاؽ يرجع إلى أف تبني كثير مف المؤسسات التي است دفت ا الدراسات السابقة لممركنة 
ة السريعة لمتطمبات التطكير كالتحسيف، كأف هذ  المركنة الاستراتيجية كمدخلان لتحقيؽ التغير كالاستجاب

عمى اختلاؼ أبعادها منحت صناع القرار معمكمات كافية كمركنة في تجكيد القرار بشكؿ دائـ. كيمكف 
 -تمثيؿ هذ  النتائج مف خلاؿ المعادلة التالية:
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس ومناقشتيا: 6. 4

"ما أثر نظم المعمومات الاستراتيجية عمى جودة القرارات في مؤسسات عمى:  ينص السؤاؿ الخامس
 ."التعميم العالي الفمسطينية بمحافظات غزة؟

الثانية خلاؿ استخداـ نماذج الرئيسية لدجابة عف السؤاؿ الخامس قامت الباحثة باختبار الفرضية 
أكثر أبعاد نظـ المعمكمات الاستراتيجية  ، كنماذج الانحدار المتعدد المتدرج لتحديدالبسيطالانحدار 

 كفيما يمي تكضيح لمنتائج:، تأثيران عمى جكدة القرارات

لنظم  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -:الثانيةالرئيسية الفرضية 
 فظات غزة.اعمى جودة القرارات في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية بمح المعمومات الاستراتيجية

عمى جودة  نظم المعمومات الاستراتيجية( معامل الارتباط والتفسير وقيمة الاحتمال لنموذج انحدار 19. 4جدول )
 القرارات

 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط المتغيرات
 نظم المعمومات الاستراتيجية

0.692 0.479 180.513 0.000 
 جودة القرارات

تكفر (، كهذا يدلؿ عمى أف 0.05( أف قيمة الاحتماؿ أقؿ مف مستكل الدلالة )19. 4يبيف جدكؿ )
نظـ المعمكمات الاستراتيجية يس ـ في تحسيف جكدة القرارات، كأف هناؾ أثر داؿ إحصائيان، كيتضح 

لقرارات كجكدة ا الدرجة الكمية لنظـ المعمكمات الاستراتيجيةمعامؿ الارتباط بيف مف الجدكؿ أف 
كتكفر نظـ (، أم أف التغير في مستكل 0.479(، كبالتالي فإف معامؿ التفسير يساكم )0.692)

%( مف التغير في جكدة القرارات، كالجدكؿ التالي 47.90يفسر ما نسبته ) المعمكمات الاستراتيجية
 عمى جكدة القرارات: نظـ المعمكمات الاستراتيجيةيكضح نمكذج الانحدار 

 
 
 

 ( الخفة +0.127البصيرة( + )×  0.139)الواقعية( + ×  0.289+ ) 0.184جودة القرارات = 
 الإبداعية(×  0.510)
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 عمى جودة القرارات نظم المعمومات الاستراتيجية( نموذج انحدار 20. 4جدول )
 قيمة الاحتمال قيمة ت المعاملات النموذج
 0.777 0.284 0.076 الثابت

 0.000 13.44 0.925 نظم المعمومات الاستراتيجية

مف جاءت أقؿ لنظـ المعمكمات الاستراتيجية ( يتضح أف قيمة الاحتماؿ 20. 4مف خلاؿ جدكؿ )
كجكد أثر داؿ إحصائيان، كتفسر هذ  النتيجة في ضكء أف (، كهذا يدلؿ عمى 0.05مستكل الدلالة )

نظـ المعمكمات الاستراتيجية تكفر لصناع القرار معمكمات دقيقة، كتساعدهـ عمى الكصكؿ السريع ل ا، 
لقرار قادريف عمى كتقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات محدثة، كاستباقية كهذا يجعؿ صناع ا

صياغة قرارات تختص بالمستقبؿ القريب كالبعيد لمعمؿ الأكاديمي، كأف هذ  القرارات تأتي كفؽ 
معمكمات كاضحة ككاقعية كمكضكعية، كضمف إطار م يكؿ كبيانات مصنفة يمكف الاستفادة من ا كمف 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مؤشرات ا في صناع القرار، كبالتالي يجب قبكؿ الفرضية البديمة التالية:
عمى جودة القرارات في مؤسسات  لنظم المعمومات الاستراتيجية (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 ، كيمكف صياغة نمكذج الانحدار عمى النحك التالي:فظات غزةاالتعميم العالي الفمسطينية بمح

 

الانحدار المتعدد المتدرج، كالجداكؿ كما قامت الباحثة بتحديد أكثر الأبعاد تأثيران مف خلاؿ نماذج 
 التالية تكضح النتائج:

( معاملات الارتباط والتفسير وقيم الاحتمال لنماذج الانحدار المتعدد المتدرج بين أبعاد نظم المعمومات 21. 4جدول )
 الاستراتيجية وجودة القرارات

 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط النماذج
 0.000 114.769 0.369 0.608 ولالأ 

 0.000 70.144 0.418 0.647 الثاني

 0.000 51.198 0.442 0.665 الثالث

 0.000 48.318 0.500 0.707 الرابع

( أف جميع نماذج الانحدار جاءت دالة إحصائيان، حيث كانت جميع قيـ الاحتماؿ 21. 4يبيف جدكؿ )
نظـ المعمكمات الاستراتيجية ل ا أثر كافة أبعاد عمى أف (، كهذا يدلؿ 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة )

ذك دلالة إحصائية عمى جكدة القرارات، كفيما يمي تكضيح لمنمكذج الرابع الذم يتضمف كافة أبعاد نظـ 
 المعمكمات الاستراتيجية:

 نظم المعمومات الاستراتيجية(×  0.925+ ) 0.076جودة القرارات = 
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 القرارات ( نموذج الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد نظم المعمومات الاستراتيجية عمى جودة22. 4جدول )
 قيمة الاحتمال قيمة ت المعاملات النماذج
 0.744 0.327 0.087 الثابت

 0.002 3.185 0.312 القيمة المضافة

 0.131 1.516 0.168 القيمة المحدثة

 0.638 0.472 0.038 الأداء الفردي والسياقي

 0.000 4.753 0.409 استخدام النظام

بعاد تأثيران بعد استخداـ النظاـ، كالقيمة المضافة لنظـ ( يتضح أف أكثر الأ22. 4مف خلاؿ جدكؿ )
المعمكمات الاستراتيجية، كهذا يدلؿ أف جكدة القرارات تتأثر بشكؿ داؿ إحصائيان بكافة أبعاد نظـ 

، كما المعمكمات الاستراتيجية، لكف تأثير بعدم القيمة المضافة كاستخداـ النظاـ جاءت ذات تأثير أقكل
قيمة الثابت تقترب مف الصفر، كهذا يدلؿ عمى أف جكدة القرارات تتأثر بنظـ يكضح الجدكؿ أف 

المعمكمات الاستراتيجية كأبعادها بشكؿ كبير جدان، لأف اعتماد صناع القرار في المؤسسات الأكاديمية 
، ائؿعمى المعمكمات الاستراتيجية المتكفرة كبيران جدان، لأن ا تس ؿ عمميات جمع المعمكمات كتحديد البد

كترل الباحثة أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تكفر بيانات كنماذج كمعمكمات مناسبة لصناع القرار، 
كالاعتماد عمي ا يجعم ـ أكثر قدرة في صياغة قرارات متسقة بالكاقع، خاصةن إف كانت أف نظـ 

ضكعيت ا، كتفسر المعمكمات الاستراتيجية ت تـ بتحديث المعمكمات كصيانت ا كالتحرم مف دقت ا كمك 
الباحثة النتائج المتعمقة بنمكذج الانحدار في ضكء أف القيمة المضافة لنظـ المعمكمات الاستراتيجية 
تجعؿ صناع القرار لدي ـ المعرفة كالمعمكمات الأكثر دقة كمكضكعية لذا تتأثر قرارات ـ كجكدت ا بحجـ 

معمكمات المتكفرة لدي ـ سكاء أكانت مف الإضافة التي تقدم ا نظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى ال
النظـ الإدارية أك المالية أك المحاسبية، ككاف تأثير استخداـ النظاـ قكيان؛ لأف صانع القرار الذم لا 
يستطع تكظيؼ المعمكمات كاستخداـ النظاـ الاستراتيجي لا يمكنه الاستفادة مف كافة البيانات 

النظاـ ذات تأثير قكم لأف استخداـ النظاـ يتضمف نماذج  كالمعمكمات، كهذا ما يجعؿ بعد استخداـ
حكار بيف المستخدـ كالمعمكمات التي يتضمن ا النظاـ. كهذ  النتائج تتفؽ مع نتائج بعض الدراسات 

؛ كزريقا كديكب، Kappelman, Johnson, Torres, Maurer, & McLean, 2019مثؿ )
؛ كجرادات كالعجمكني كالمشاقبة، 2010؛ كحمزة، 2013، كالساعدم كزبار، 2015؛ كالكادية، 2016
(، كترل الباحثة بعدم النظاـ كالقيمة المضافة تميز نظـ المعمكمات الاستراتيجية عف النظـ 2009

العادية، كهي تكفر المعمكمات الأكثر استراتيجية بالنسبة لددارة العميا، كهذ  المعمكمات يمكف تحكيم ا 
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من ا الإدارة العميا بدائؿ ممكنة، كاختيار البديؿ الأكثر جكدة بما يتكافؽ  إلى بيانات كمؤشرات تستنبط
مع الظركؼ كالإمكانات المتاحة كخصائص العامميف كطبيعة البيئة التنظيمية، كلعؿ هذ  العكامؿ 
أس مت بشكؿ كبير في تكجه المؤسسات عمى اختلاؼ أنكاع ا إلى تبني قرارات تقكـ عمى معمكمات 

ات طابع مضاؼ كضمف نظاـ مكحد. كيمكف تمثيؿ العلاقة الخطية مف خلاؿ المعادلة استراتيجية ذ
 -التالية:

 

 

 النتائج المتعمقة بالسؤال السادس ومناقشتيا: 7. 4
"ما أثر المرونة الاستراتيجية عمى نظم المعمومات الاستراتيجية في ينص السؤاؿ السادس عمى: 

 ."افظات غزة؟مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية بمح
نمكذج الثالثة مف خلاؿ استخداـ الرئيسية لدجابة عف السؤاؿ السادس قامت الباحثة باختبار الفرضية 

، كاعتمدت عمى نماذج الانحدار المتعدد المتدرج لتحديد أكثر الأبعاد تأثيران عمى نظـ الانحدار الخطي
 ، كفيما يمي تكضيح لمنتائج:المعمكمات الاستراتيجية

لممرونة  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -:الثالثةالرئيسية ة الفرضي
فظات افي مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية بمحالاستراتيجية عمى نظم المعمومات الاستراتيجية 

 غزة.

اتيجية عمى نظم المعمومات ( معامل الارتباط والتفسير وقيمة الاحتمال لنموذج انحدار المرونة الاستر 23. 4جدول )
 الاستراتيجية

 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط المتغيرات
 المرونة الاستراتيجية

0.663 0.440 154.10 0.000 
 نظم المعمومات الاستراتيجية

أف المركنة (، كهذا يدلؿ عمى 0.05( أف قيمة الاحتماؿ أقؿ مف مستكل الدلالة )23. 4يبيف جدكؿ )
، كيبيف الجدكؿ أف معامؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجيةالاستراتيجية ل ا أثر ذك دلالة إحصائية عمى 

(، كبالتالي فإف معامؿ 0.663) كنظـ المعمكمات الاستراتيجيةالارتباط بيف المركنة الاستراتيجية 
مف  %(44.00ر ما نسبته )(، أم أف التغير في المركنة الاستراتيجية يفس0.440التفسير يساكم )

 (استخدام النظام×  0.409( + )ةالقيمة المضاف×  0.312+ ) 0.087جودة القرارات = 
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، كالجدكؿ التالي يكضح نمكذج الانحدار لممركنة الاستراتيجية نظـ المعمكمات الاستراتيجيةالتغير في 
 :نظـ المعمكمات الاستراتيجيةعمى 

 نظم المعمومات الاستراتيجية( نموذج انحدار المرونة الاستراتيجية عمى 24. 4جدول )

 الاحتمال قيمة قيمة ت المعاملات النموذج

 0.000 8.166 1.534 الثابت
 0.000 12.414 0.606 الاستراتيجية المرونة

( يتضح أف قيمة الاحتماؿ لمتغير المركنة الاستراتيجية جاءت أقؿ مف 24. 4مف خلاؿ جدكؿ )
داؿ إحصائيان عمى نظـ أف المركنة الاستراتيجية ل ا تأثير عمى (، كهذا يدلؿ 0.05مستكل الدلالة )

تطبيؽ كتكفير نظـ المعمكمات ، كتفسر الباحثة هذ  النتيجة في ضكء أف مكمات الاستراتيجيةالمع
الاستراتيجية بحاجة إلى تحديث مستمر، كتفاعؿ مع المستجدات، كهذا يتطمب تكفر مركنة كافية 
ة كاتساؽ مع الكاقع؛ لأف مصدر المعمكمات البيئة الداخمية لممؤسسة الأكاديمية، كالبيئة الخارجي

المحيطة ب ا، إضافة إلى المستجدات العالمية كالتطكر الحاصؿ بمجاؿ التعميـ العالي، فإف كانت 
الجامعة تتمتع بمركنة كافية يمكن ا أف تكفر المعمكمات كالبيانات اللازمة كمكاكبة التطكر في مجاؿ 

حيث أظ رت نتائج المعمكمات الاستراتيجية كأنظمت ا، كهذ  النتائج تتفؽ مع نتائج بعض الدراسات 
( كجكد علاقة بيف نظـ العمكمات الاستراتيجية كالمركنة الاستراتيجية، 2018دراسة )عباس كحسف، 

(، كترل الباحثة أف سبب 2008؛ كالنجار كالحكرم، 2018كما اتفقت مع نتائج دراسة )الط راكم، 
إلى تفعيؿ المركنة  الاتفاؽ يرجع إلى عدة عكامؿ أهم ا اتجا  المؤسسات عمى اختلاؼ أنكاع ا

الاستراتيجية كدعـ أنظمت ا بمعمكمات مفيدة كتبني المركنة في بناء الأنظمة لتكف قادرة عمى تغييرها 
كتحديث ا مف حيف لآخر حسب متطمبات الكاقع كطبيعة الظركؼ، إضافة إلى أف بعض هذ  الدراسات 

إضافة إلى أف معظـ هذ  أجريت عمى مؤسسات ل ا خصائص مشاب ة لمؤسسات التعميـ العالي، 
الدراسات تبنت الأبعاد التي تتبناها الدراسة الحالية، كمف خلاؿ النتائج يجب قبكؿ الفرضية البديمة 

لممرونة الاستراتيجية عمى  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالتالية: 
كيمكف تمثيؿ  ،فظات غزةالفمسطينية بمحفي مؤسسات التعميم العالي انظم المعمومات الاستراتيجية 

 العلاقة الخطية مف خلاؿ النمكذج كالمعادلة التالية:

 (المرونة الاستراتيجية×  0.606+ ) 1.534=  نظم المعمومات الاستراتيجية 
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بتكضيح أكثر أبعاد المركنة الاستراتيجية تأثيران عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كذلؾ قامت الباحثة 
 :كالجداكؿ التالية تكضح نماذج الانحدار المتعدد المتدرج

لات الارتباط والتفسير وقيم الاحتمال لنماذج الانحدار المتعدد المتدرج بين أبعاد المرونة ( معام25. 4جدول )
 الاستراتيجية ونظم المعمومات الاستراتيجية

 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط النماذج
 0.000 79.058 0.287 0.536 الأول

 0.000 43.454 0.308 0.555 الثاني

 0.000 38.097 0.371 0.609 ثالثال

 0.000 34.181 0.415 0.644 الرابع

 0.000 27.203 0.415 0.644 الخامس

 0.000 32.263 0.503 0.709 السادس

( أف جميع نماذج الانحدار جاءت دالة إحصائيان، حيث كانت جميع قيـ الاحتماؿ 25. 4يبيف جدكؿ )
ى أف كافة أبعاد المركنة الاستراتيجية ل ا أثر ذك دلالة (، كهذا يدلؿ عم0.05أقؿ مف مستكل الدلالة )

إحصائية عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كبالتالي فإف معادلة الانحدار التي تحظى بدلالة قكية 
 كتأثير قكم هي النمكذج السادس، كفيما يمي تكضيح ل ذا النمكذج.

 
 المرونة الاستراتيجية عمى نظم المعمومات الاستراتيجية ( نموذج الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد26. 4جدول )

 قيمة الاحتمال قيمة ت المعاملات النماذج
 0.000 8.101 1.535 الثابت

 0.163 1.400 0.102 السرعة

 0.658 0.443 0.031 الاتساق

 0.011 2.576 0.197 الواقعية

 0.265 1.118 0.098 البصيرة

 0.348 0.940 0.073 الخفة

 0.000 5.840 0.373 داعيةالاب

( يتضح أف أكثر الأبعاد تأثيران بعد الإبداعية كالكاقعية عمى نظـ المعمكمات 26. 4مف خلاؿ جدكؿ )
الاستراتيجية؛ لأف المعمكمات بحاجة إلى اتساؽ مع الكاقع كأف المعمكمات الاستراتيجية تتضمف البيئة 

ة كالعكامؿ المؤثرة في مؤسسات التعميـ العالي، كهذا يعتبر الداخمية كالإمكانات المتاحة، كالبيئة الخارجي
كاقع مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية، أما الإبداعية ف ي مف متطمبات بناء نظـ المعمكمات 
الاستراتيجية، لأف تكفير المعمكمات في نظـ المعمكمات الاستراتيجية ب دؼ ف م ا كتحميم ا كاستغلال ا 
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مؿ، كطرح الحمكؿ الإبداعية. كهذ  النتائج تتفؽ مع نتائج بعض الدراسات حيث في علاج مشكلات الع
( كجكد علاقة بيف نظـ العمكمات الاستراتيجية كالمركنة 2018أظ رت نتائج دراسة )عباس كحسف، 

(، كترل 2008؛ كالنجار كالحكرم، 2018الاستراتيجية، كما اتفقت مع نتائج دراسة )الط راكم، 
الاتفاؽ يرجع إلى عدة عكامؿ أهم ا اتجا  المؤسسات عمى اختلاؼ أنكاع ا إلى  الباحثة أف سبب

تفعيؿ المركنة الاستراتيجية كدعـ أنظمت ا بمعمكمات مفيدة كتبني المركنة في بناء الأنظمة لتكف قادرة 
عمى تغييرها كتحديث ا مف حيف لآخر حسب متطمبات الكاقع كطبيعة الظركؼ، إضافة إلى أف بعض 

الدراسات أجريت عمى مؤسسات ل ا خصائص مشاب ة لمؤسسات التعميـ العالي، إضافة إلى أف هذ  
معظـ هذ  الدراسات تبنت الأبعاد التي تتبناها الدراسة الحالية، كيمكف تمثيؿ العلاقة الخطية مف خلاؿ 

 النمكذج كالمعادلة التالية:

 النتائج المتعمقة بالسؤال السابع ومناقشتيا: 8. 4

"ىل تمعب نظم المعمومات الاستراتيجية دوراً وسيطاً في أثر المرونة لسؤاؿ السابع عمى: ينص ا
 ."الاستراتيجية عمى جودة القرارات في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية بمحافظات غزة؟

ج لدجابة عف السؤاؿ السابع قامت الباحثة باختبار الفرضية الرئيسية الرابعة مف خلاؿ استخداـ نمكذ
(Path Analysis كما اتبعت مجمكعة مف الخطكات لأجؿ تحديد الدكر الكسيط، عممان بأنه تـ ،)

التكصؿ إلى كجكد أثر لممركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات، كأثر لنظـ المعمكمات الاستراتيجية 
تراتيجية، عمى جكدة القرارات، كتبيف كجكد أثر لممركنة الاستراتيجية عمى نظـ المعمكمات الاس

 كاستكمالان لذلؾ تـ اختبار الفرضية التالية:

 المرونة أثر في وسيطاً  دوراً  الاستراتيجية المعمومات نظم تمعب -:الرابعةالرئيسية الفرضية 
 .بمحافظات غزة مؤسسات التعميم العالي في القرارات جودة عمى الاستراتيجية

 ف متغيرات الدراسة:( معاملات الارتباط الجزئي بي27. 4يكضح الجدكؿ )

 معاملات الارتباط الجزئي بين متغيرات الدراسة(: 27. 4جدول )
 قيمة الاحتمال معامل الارتباط الجزئي المتغير المستقل والوسيط المتغير التابع

 جكدة القرارات
 0.000 0.346 المتغير المستقؿ: المركنة الاستراتيجية

 0.000 0.718 تيجيةالمتغير الكسيط: نظـ المعمكمات الاسترا
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(، كبالتالي تكجد 0.05أف قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستكل الدلالة )( 27. 4)يتضح مف الجدكؿ 
علاقة دالة إحصائيان بيف المركنة الاستراتيجية كجكدة القرارات عند استثناء تأثير المركنة الاستراتيجية 

ف نظـ المعمكمات الاستراتيجية كجكدة (، كما تبيف كجكد علاقة بي0.346كبمغ معامؿ الارتباط )
 (.0.718القرارات عند استثناء تأثير المركنة الاستراتيجية كبمغ معامؿ الارتباط )

(، كهك تطبيؽ SPSSإلى أحد تطبيقات برنامج )كأبعادها ثـ قامت الباحثة بإدخاؿ بيانات المتغيرات 
(Amos Version 22.0( كالجدكؿ الآتي يكضح نتائج اختبار ،)Path Analysis المتعمقة )

 بالنمكذج:

نتائج تحميل المسار للأثر المباشر وغير المباشر لدور نظم المعمومات الاستراتيجية كوسيط بين (: 28. 4جدول )
 )المرونة الاستراتيجية وجودة القرارات(

ƴ النموذج
2 Sig. GFI CFI RMSEA Indirect 

effect 
Path Direct 

effect T Sig. 

الدكر 
 0.44 0.034 0.915 0.972 0.000 69.23 سيطالك 

1 0.700 11.04 0.00 
2 0.630 9.12 0.00 

(، كهي دالة إحصائيان، ككاف معامؿ 69.23( أف قيمة مربع كام بمغت )28. 4يتضح مف الجدكؿ )
(، 0.972( مقترب مف الكاحد الصحيح حيث بمغ )GFI Goodness of Fit Indexمؤشر الجكدة )

( كهك يقترب أيضان مف الكاحد Comparative Fit Index( )0.915شر المكائمة المقارف )كبمغ مؤ 
 RMSEA Root Mean Squareالصحيح، كبمغت قيمة مؤشر جذر متكسط مربع الخطأ التقريبي )

Error of Approximation( )0.034 كهك يقترب مف الصفر. كهذا يدلؿ عمى أف متغير نظـ ،)
ية يمعب دكران كسيطان، كيتضح مف الجدكؿ أف مؤشر الجكدة مناسب، كمؤشر المعمكمات الاستراتيج

المكائمة المقارف مناسب كأف مؤشر الجذر المتكسط لمربع الخطأ القريبي مناسب، كهذا يدلؿ عمى 
صدؽ النمكذج، كأف نظـ المعمكمات الاستراتيجية له دكر كسيط فعمي في أثر المركنة الاستراتيجية 

رات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة، كلتحديد نكع الكساطة عمى جكدة القرا
يمكف الانتبا  إلى أف تخطيط المسار بيف أف هناؾ تأثير مباشر كتأثير غير مباشر، كبالتالي متغير 
نظـ المعمكمات الاستراتيجية كاف كسيطان جزئيان، لأنه لـ يستطيع إلغاء أك خفض التأثير المباشر 

(، بمعنى أف لممركنة الاستراتيجية 0.01ممركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات إلى معدؿ أقؿ مف )ل
كحدها تأثير داؿ إحصائيان، كمع إدخاؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية أصبح لممركنة تأثير مباشر 
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تيجية ذات تأثير عمى كتأثير غير مباشر، كبالتالي فإنه عند استثناء كافة الظركؼ تبقى المركنة الاسترا
 جكدة القرارات، كأف دكر الكساطة لنظـ المعمكمات الاستراتيجية جزئيان.

مف خلاؿ الجدكؿ الآتي طبيعة العلاقة الخطية بيف متغيرم نظـ المعمكمات الاستراتيجية  كتـ التكضيح
 :بطريقة الانحدار المتعدد المتدرج كالمركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات

متغيري نظم المعمومات الاستراتيجية والمرونة الاستراتيجية عمى أبعاد (: يوضح العلاقة الخطية بين 29. 4) جدول
 جودة القرارات

 المتغيرات
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

الارتباط 
 الحقيقي

 (Fقيمة )
قيمة 

(Sig.) 
 0.000 180.513 0.477 0.479 0.692 نظـ المعمكمات الاستراتيجيةأبعاد 

 0.000 302.293 0.754 0.756 0.870 المركنة الاستراتيجيةأبعاد 

(، كبالتالي فإف 0.05( أف قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستكل الدلالة )29. 4يكضح الجدكؿ رقـ )
هناؾ تأثير لكؿ مف أبعاد نظـ المعمكمات الاستراتيجية كالمركنة الاستراتيجية معان عمى جكدة القرارات، 

عمى كجكد علاقة خطية بيف المتغيرات. كما سبؽ الإشارة فإف نظـ المعمكمات الاستراتيجية كهذا يدلؿ 
له تأثير عمى جكدة القرارات باستثناء المركنة الاستراتيجية، كأف المركنة الاستراتيحية ل ا أثر عمى 

لا المتغيريف نظـ جكدة القرار باستثناء تأثير نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كالجدكؿ السابؽ يكضح أف ك
المعمكمات الاستراتيجية كالمركنة الاستراتيجية ل ما أثر داؿ إحصائيان عمى جكدة القرارات، كالنمكذج 

 التالي داؿ إحصائيان:

 متغيري نظم المعمومات الاستراتيجية والمرونة الاستراتيجية عمى جودة القراراتأبعاد (: نموذج انحدار 30. 4جدول )
 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) المعامل النموذج

 0.000 4.138 0.796 الثابت

 0.000 4.782 0.302 نظـ المعمكمات الاستراتيجية

 0.000 14.874 0.858 المركنة الاستراتيجية

(، كبالتالي فإف 0.05( أف قيـ الاحتماؿ أقؿ مف مستكل الدلالة )30. 4مف الجدكؿ رقـ )يتضح 
صمت الباحثة إلى التخطيط التالي في ضكء نتائج تحميؿ المسار نمكذج الانحدار داؿ إحصائيان، كلقد تك 

 :عبر برنامج أمكس
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 (: نموذج الوساطة لنظم المعمومات الاستراتيجية في أثر المرونة الاستراتيجية عمى جودة القرارات2شكل رقم )

( 0.25ط بمغ )يبيف المخطط السابؽ أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تمعب دكر كساطة جزئي متكس
في أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات، كيتضح مف الشكؿ أف التأثير غير المباشر لممركنة 

(، كبالتالي فإف المركنة الاستراتيجية ل ا أثر عمى جكدة 0.44الاستراتيجية عمى جكدة القرارات )
جكدة القرارات، كما إف تكافر نظـ القرارات، حيث أف التمتع بالمركنة الاستراتيجية يس ـ في تحسيف 

%(، كهذا يبرز 25المعمكمات الاستراتيجية يعزز أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرار بنسبة )
دكر نظـ المعمكمات الاستراتيجية في تفعيؿ بعض أساليب كأدكات المركنة الاستراتيجية كيجعم ا أكثر 

الكافية لصناع القرار باتخاذ قرارات كثر مكضكعية كدقة  مناسبة كملائمة لتكفير المعمكمات كالمركنة
 كسرعة كجكدة.

كمف خلاؿ نتائج الدكر الكسيط يتضح كجكد تأثير مباشر لممركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في 
مؤسسات التعميـ العالي، كما بينت النتائج كجكد تأثير غير مباشر، كبعد تحميؿ المسار تبيف أف التأثير 

ر المباشر جزء منه يمكف تفسير  مف خلاؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية ككسيط، كتبيف أف قكة غي
%( بكجكد نظـ المعمكمات الاستراتيجية، 25تأثير المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرار تزداد بمقدار )

المتكفرة، كأنه كمما  كيمكف مف هذ  النتائج تكضيح أف جكدة القرارات تتأثر بمدل المركنة الاستراتيجية
زادت درجات المركنة الاستراتيجية تس ـ في تحسيف جكدة القرارات، كذلؾ فإف تحسيف جكدة القرارات 
يتكقؼ عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كأف كجكد نظـ المعمكمات الاستراتيجية كسيطان بيف المركنة 

عب دكران كسيطان كيس ـ في رفع مستكل الأثر.كلـ الاستراتيجية كجكدة القرار يعزز هذا الأثر كبالتالي يم
تناقش أم مف الدراسات السابقة دكر نظـ المعمكمات الاستراتيجية ككسيط في تعزيز أثر المركنة 

نظم المعمومات 
 الاستراتيجية

المرونة 
 الاستراتيجية

جودة 
 القرارات

0.44 

0.700 0.63 

0.25 
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الاستراتيجية عمى جكدة القرارات؛ لكف تتفؽ النتائج الكاردة إلى حد ما مع بعض الدراسات في طبيعة 
؛ 2011؛ كبني أحمد كالعكاكدة، 2019؛ كالبكعينيف، 2017لي، كاتجاهات العلاقة مثؿ دراسة )ب اد

، 2008؛ كالنجار كالحكرم، 2018؛ كالط راكم، 2018كعباس كحسف،  ؛ كحسيف، 2016؛ كالأشرـ
(، كتفسر الباحثة سبب الاتفاؽ مع هذ  الدراسات في ضكء الدكر 2013؛ كإدريس كالغالي، 2015

كنظـ المعمكمات الاستراتيجية في تحسيف عممية اتخاذ  الحيكم الذم تمعب المركنة الاستراتيجية
القرارات؛ ككن ا مف متطمبات بناء قرارات في حالات تأكد مرتفعة، كتجعؿ الإدارة العميا قادرة عمى تبني 
قرارات صعبة كفي أكقات مناسبة، كضمف حدكد كإمكانيات المؤسسة، كفي إطار يتكافؽ مع خصائص 

ا تسعى إليه كثير مف المؤسسات كمن ا المؤسسات التي أجريت عمي ا العامميف كقدرات ـ، كهذا م
 الدراسات السابقة ذات العلاقة.

كما قامت بتحديد دكر الكساطة لنظـ المعمكمات الاستراتيجية بيف أبعاد المركنة الاستراتيجية كجكدة 
لبصيرة، كالخفة، القرارات، فكانت نظـ المعمكمات الاستراتيجية تتكسط أثر كؿ مف )الكاقعية، كا

كالإبداعية( عمى جكدة القرارات، لكف بنسب مختمفة، حيث كانت قيـ التأثير المباشر ل ذ  الأبعاد عمى 
(، كبمغ التأثير المباشر لنظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى 0.45، 0.31، 0.35، 0.34التكالي )

لأبعاد المركنة الاستراتيجية عمى جكدة (، كبالتالي فإف قيـ التأثير غير المباشر 0.63جكدة القرارات )
(، أما دكر الكساطة فجاء 0.284، 0.195، 0.222، 0.214القرارات عمى التكالي ل ذ  الأبعاد )

(؛ عممان بأنه تـ استثناء بعدم )السرعة كالاتساؽ( لعدـ 0.18، 0.32، 0.28، 0.29عمى التكالي )
حصمت الباحثة عمى نتائج تفيد أف معامؿ  استيفاء شركط الكساطة، حيث عمى مستكل بعد السرعة

(، كبمغ مؤشر المكائمة المقارف 0.602( بمغ )GFI Goodness of Fit Indexمؤشر الجكدة )
(0.555( )Comparative Fit Index كبالتالي لـ تحقؽ شركط الكساطة، كبنسبة لبعد الاتساؽ ،)

( بمغ GFI Goodness of Fit Indexفمـ تحقؽ عدة شركط حيث بمغ معامؿ مؤشر الجكدة )
(، كلـ تشير النتائج Comparative Fit Index( )0.492(، كبمغ مؤشر المكائمة المقارف )0.529)

إلى كجكد تغير في التأثير بدخكؿ كساطة نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كبناءن عمى النماذج التي 
المعمكمات الاستراتيجية في أثر أعدت ا الباحثة تمكنت مف الكصكؿ إلى الشكؿ التالي لكساطة نظـ 

 -أبعاد المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات بمؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية:
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 المرونة الاستراتيجية عمى جودة القراراتأبعاد (: نموذج الوساطة لنظم المعمومات الاستراتيجية في أثر 3شكل رقم )

لي فإف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تتكسط أثر كؿ مف )الكاقعية، كالبصيرة، كبناءن عمى الشكؿ التا
كالخفة، كالإبداعية( عمى جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة، بينما 
 لـ تكف نظـ المعمكمات الاستراتيجية كسيطان بيف أثر كؿ مف )السرعة كالاتساؽ( عمى جكدة القرارات.

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثامن ومناقشتيا: 9. 4

"ىل توجد فروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول نظم ينص السؤاؿ الثامف عمى: 
المعمومات الاستراتيجية والمرونة الاستراتيجية وجودة القرارات في مؤسسات التعميم العالي 

ي، وسنوات الخدمة، وطبيعة الجنس، والمؤىل العمم الفمسطينية بمحافظات غزة تعزى لمتغيرات:
 .العمل؟"

مف خلاؿ استخداـ اختبار  الخامسةالرئيسية لدجابة عف السؤاؿ الثامف قامت الباحثة باختبار الفرضية 
( لمفركؽ تبعان لمتغيرم Independent Samples T testت لمفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف )

نظم المعمومات 
 الاستراتيجية

جودة 
 القرارات

0.63 

 الواقعية

 البصيرة
 

 الخفة
 

 الإبداعية
 

0.214 

0.221 

0.195 

0.284 

0.35 

0.31 

0.45 

0.34 

0.29 

0.28 

0.32 

0.18 
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( One Way ANOVAsستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )الجنس، كطبيعة العمؿ، كتـ ا
لمفركؽ بيف ثلاث مجمكعات فأكثر تبعان لمتغيرم المؤهؿ العممي كسنكات الخدمة، كفيما يمي تكضيح 

 لمنتائج:

( α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -:الخامسةالرئيسية الفرضية 
أفراد عينة الدراسة حول نظم المعمومات الاستراتيجية والمرونة الاستراتيجية بين متوسطات تقديرات 

وجودة القرارات في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية بمحافظات غزة تعزى لمتغيرات: الجنس، 
 والمؤىل العممي، وسنوات الخدمة، وطبيعة العمل.

 الفروق تبعاً لمتغير الجنس: – 1

 ( لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة تبعاً لمتغير الجنسT: اختبار )(31. 4جدول )

 العدد الجنس البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 النتيجة

 نظـ المعمكمات الاستراتيجية
 15.243 108.329 152 ذكر

1.556 0.121 
لا توجد 
 13.142 104.457 46 أنثى فروق

 راتيجيةالمركنة الاست
 17.882 114.836 152 ذكر

1.199 0.232 
لا توجد 
 15.662 111.326 46 أنثى فروق

 جكدة القرارات
 9.863 51.58 152 ذكر

2.105 0.037 
توجد 
 9.836 48.087 46 أنثى فروق

 **(T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة196 ) (0.01 )( 2.62تساوي) 
*  (Tالجدولية عن )( ومستوى دلالة196د درجات حرية ) (0.05 )( 1.98تساوي) 

( عمػػػػى نظػػػػـ المعمكمػػػػات المحاسػػػػبية كالمركنػػػػة .Sig( أف قػػػػيـ الاحتمػػػػاؿ )31. 4يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ )
( الجدكليػػة، كهػػذا T( المحسػػكبة أقػػؿ مػػف قيمػػة )T(، ككانػػت قػػيـ )0.05كانػػت أكبػػر مػػف ) الاسػػتراتيجية

حػػكؿ نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية كالمركنػػة يرات عينػػة الدراسػػة يػػدلؿ عمػػى أنػػه لا تكجػػد فػػركؽ بػػيف تقػػد
بينمػا كانػت تعػزل لمتغيػر الجػنس، الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العػالي الفمسػطينية بمحافظػات غػزة 

مػف  أكبػر( المحسػكبة T(، ككانت قيـ )0.05أكبر مف ) أقؿ ( عمى جكدة القرارات.Sig)قيمة الاحتماؿ 
كبالتالي تكجد فركؽ فػي جػكدة القػرارات تعػزل لمتغيػر الجػنس، كجػاءت هػذ  الفػركؽ  ة،( الجدكليTقيمة )

؛ كقػد ترجػع هػذ  الفػركؽ إلػى اخػتلاؼ التركيبػة النفسػية بػيف الػذككر كالإنػاث؛ حيػث يغمػب لصالح الذككر
عمػػى الأنثػػى ال ػػدكء كالتػػركم كالعاطفػػة، أمػػا الػػذككر يغمػػب عمػػي ـ الحكمػػة كالسػػيطرة كهػػي مػػف متطمبػػات 
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؛ 2017كالنتائج الكاردة في الجدكؿ تتفؽ مػع بعػض الدراسػات السػابقة مثػؿ )أبػك معمػر،  .تخاذ القراراتا
 (.2015؛ كالكادية، 2011كقاسـ، 

 الفروق تبعاً لمتغير المؤىل العممي: – 2

 ل العممي: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة تبعاً لمتغير المؤى(32. 4جدول )

 مصدر التباين البيان
مجموع 

 المتوسطات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 النتيجة

نظػػػػػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 الاستراتيجية

 87.476 2 174.953 بيف المجمكعات

0.395 0.674 
لا توجد 
 221.598 195 4321.557 داخؿ المجمكعات فروق

  197 43386.510 الإجمالي

 المركنة الاستراتيجية
 50.631 2 101.262 بيف المجمكعات

0.165 0.848 
لا توجد 
 305.932 195 59656.658 داخؿ المجمكعات فروق

  197 59757.919 الإجمالي

 جكدة القرارات
 5.356 2 10.713 بيف المجمكعات

0.054 0.948 
لا توجد 
 99.808 195 19462.600 داخؿ المجمكعات فروق

  197 19473.313 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة2 - 195 ) (0.01 )( 3.88تساوي) 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة2 - 195 ) (0.05 )( 2.65تساوي) 

ة كالمركنة عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجي( .Sig( أف قيـ الاحتماؿ )32. 4يتضح مف الجدكؿ )
( F( المحسكبة أقؿ مف قيمة )F(، ككانت قيـ )0.05كانت أكبر مف )الاستراتيجية كجكدة القرارات 

( بيف α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )الجدكلية، كبالتالي فإنه 
كنة الاستراتيجية كجكدة متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية كالمر 

كالنتائج  .القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة تعزل لمتغير المؤهؿ العممي
؛ 2011؛ كقاسـ، 2017الكاردة في الجدكؿ تتفؽ مع بعض الدراسات السابقة مثؿ )أبك معمر، 

عكامؿ أهم ا اتفاؽ الأبعاد المعتمدة ، كترل الباحثة أف سبب الاتفاؽ يرجع إلى عدة (2015كالكادية، 
 .في الدراسة الحالية كالدراسات السابقة
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 :سنوات الخدمةالفروق تبعاً لمتغير  – 3

 : اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة(33. 4جدول )

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

ت درجا
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 النتيجة

نظػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات 
 الاستراتيجية

 111.334 2 222.667 بيف المجمكعات

0.503 0.606 
لا توجد 
 221.353 195 43163.843 داخؿ المجمكعات فروق

  197 43386.510 الإجمالي

المركنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاستراتيجية

 1379.582 2 2759.164 بيف المجمكعات

4.720 0.010 
توجد 
 292.301 195 56998.755 داخؿ المجمكعات فروق

  197 59757.919 الإجمالي

 جكدة القرارات
 326.307 2 652.614 بيف المجمكعات

3.381 0.036 
توجد 
 96.516 195 18820.699 داخؿ المجمكعات فروق

  197 19473.313 الإجمالي

 **(Fالجدولي )( ومستوى دلالة2 - 195ة عند درجات حرية ) (0.01 )( 3.88تساوي) 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة2 - 195 ) (0.05 )( 2.65تساوي) 

كانت أكبر عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية ( .Sigالاحتماؿ ) ة( أف قيم33. 4يتضح مف الجدكؿ )
لا تكجد فركؽ ( الجدكلية، كبالتالي فإنه Fأقؿ مف قيمة ) ( المحسكبةF) ة(، ككانت قيم0.05مف )

 عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية تعزل لمتغير سنكات الخدمة.

 أقؿكانت عمى المركنة الاستراتيجية كجكدة القرارات ( .Sigالاحتماؿ ) ةقيمبينما يكضح الجدكؿ أف 
، كبالتالي تكجد فركؽ ذات دلالة جدكلية( الFمف قيمة ) أكبر( المحسكبة F) ة(، ككانت قيم0.05مف )

( بيف متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ المركنة α ≤ 0.05إحصائية عند مستكل دلالة )
الاستراتيجية كجكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة تعزل لمتغير 

الباحثة اختبار شيفيه فمـ يكتشؼ كافة الفركؽ  سنكات الخدمة، كلمكشؼ عف اتجا  الفركؽ استخدمت
 (، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج هذ  الفركؽ:L.S.Dفمجأت إلى اختبار )
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: اختبار المقارنات البعدية لاتجاه الفروق بين متوسطات تقديرات العينة عمى المرونة الاستراتيجية (34. 4جدول )
 تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

 سنة 15أكثر من  سنة 15 – 8 سنوات فأقل 7 خدمةسنوات ال البيان
 116.721 114.282 103.4 المتوسط الحسابي

 المركنة الاستراتيجية

   -- سنكات فأقؿ 7

 13.321* سنة 15 – 8

0.003 
--  

 10.882* سنة 15أكثر مف 

0.010 

//2.439 

0.356 
-- 

سنة(  15 – 8سنة(، كالفئة ) 15مف ( أف الفركؽ كانت لصالح الفئة )أكثر 34. 4يكضح الجدكؿ )
كترل الباحثة أف الفرؽ جاءت لصالح فئة مرتفعي الخبرة؛ كهذا  سنكات فأقؿ(. 7كعمى حساب الفئة )

لخصائص منظمته كأدكات كأساليب تحقيؽ  يشير إلى أف خبرة الفرد تنعكس عمى ف مه العميؽ
لمركنة الاستراتيجية المتكفرة في المركنة، بخلاؼ منخفضي الخبرة تجدهـ غير قادريف عمى ف ـ ا

مؤسست ـ؛ لأف احتكاؾ ذكم الخبرات المنخفضة بالمستكيت الاستراتيجية أيضان يككف بشكؿ جزئي؛ أما 
ذكم الخبرات فإن ـ يشارككف في اتخاذ القراراتكقد يككنكا ضمف مناصب إدارية عميا، كهذ  المكاقع 

 مؤسسة، كيزيد ف م ـ لكاقع المركنة المتكفرة.تسمح ل ـ بالاطلاع عمى المستكل الاستراتيجي لم

: اختبار المقارنات البعدية لاتجاه الفروق بين متوسطات تقديرات العينة عمى جودة القرارات تبعاً (35. 4جدول )
 لمتغير سنوات الخدمة

 سنة 15أكثر من  سنة 15 – 8 سنوات فأقل 7 سنوات الخدمة البيان
 50.018 53.015 47.25 المتوسط الحسابي

 جكدة القرارات

   -- سنكات فأقؿ 7

 5.765* سنة 15 – 8

0.022 
--  

 2.997* سنة 15أكثر مف 

0.049 

//2.768 

0.248 
-- 

سنة(  15 – 8سنة(، كالفئة ) 15( أف الفركؽ كانت لصالح الفئة )أكثر مف 35. 4يكضح الجدكؿ )
تائج في ضكء عدة عكامؿ أهم ا أف ذكم كتفسر الباحثة هذ  الن سنكات فأقؿ(. 7كعمى حساب الفئة )

الخبرات المتكسطة كالمرتفعة لدي ـ اطلاع أكبر عمى القرارات التي تتخذها إدارة الجامعة؛ لأف غالبان 
ذكم الخبرات يككنكا ضمف مناصب إدارية كإشرافية قريبة مف صناع القرار، كذلؾ فإف كصكؿ القرار 

كاتخاذ القرارات يككف ضمف مستكيات إدارية كتنظيمية  ذاته يككف بشكؿ تدريجي هرمي، كأف ممارسة
متباينة، فقد يككف مف المستجيبيف ذكم الخبرة صناع قرار داخؿ هذ  المؤسسات، كبالتالي فإف ذلؾ 
يسمح ل ـ بف ـ عميؽ لطبيعة القرار كأسباب اتخاذ  كمدل انعكاسه عمى الأفراد ككافة أقساـ المؤسسة 
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مقة بالفركؽ تبعان لمتغير سنكات الخدمة تتفؽ مع بعض الدراسات السابقة مثؿ كالنتائج المتعالتعميمية. 
 (.2015(، كاختمفت مع نتائج دراسة )الكادية، 2011؛ كقاسـ، 2017دراسة )أبك معمر، 

 الفروق تبعاً لمتغير طبيعة العمل: – 4

 طبيعة العمل ( لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة تبعاً لمتغيرT: اختبار )(36. 4جدول )

 العدد طبيعة العمل البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 النتيجة

نظػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات 
 الاستراتيجية

 15.17 106.80 114 إدارم
0.696 0.487 

لا توجد 
 14.42 108.29 84 أكاديمي بمنصب إدارم فروق

 المركنة الاستراتيجية
 16.98 114.25 114 إدارم

0.220 0.826 
لا توجد 
 18.09 113.70 84 أكاديمي بمنصب إدارم فروق

 جكدة القرارات
 10.21 50.520 114 إدارم

0.412 0.681 
لا توجد 
 9.62 51.107 84 أكاديمي بمنصب إدارم فروق

 **(T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة196 ) (0.01 )( 2.62تساوي) 
*  (Tال )( ومستوى دلالة196جدولية عند درجات حرية ) (0.05 )( 1.98تساوي) 

( عمػػػػى نظػػػػـ المعمكمػػػػات المحاسػػػػبية كالمركنػػػػة .Sig( أف قػػػػيـ الاحتمػػػػاؿ )36. 4يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ )
( T( المحسػػكبة أقػػؿ مػػف قيمػػة )T(، ككانػػت قػػيـ )0.05كانػػت أكبػػر مػػف )كجػػكدة القػػرارات  الاسػػتراتيجية

حػػػػكؿ نظػػػػـ المعمكمػػػػات أنػػػػه لا تكجػػػػد فػػػػركؽ بػػػػيف تقػػػػديرات عينػػػػة الدراسػػػػة الجدكليػػػػة، كهػػػػذا يػػػػدلؿ عمػػػػى 
الاسػػتراتيجية كالمركنػػة الاسػػتراتيجية كجػػكدة القػػرارات فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي الفمسػػطينية بمحافظػػات 

 .طبيعة العمؿتعزل لمتغير غزة 

ف بشػػػكؿ محػػػكرم كتفسػػػر الباحثػػػة هػػػذ  النتػػػائج فػػػي ضػػػكء أف تطبيػػػؽ نظػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية يكػػػك 
كأساسػػػػي كبالتػػػػالي يػػػػنعكس ذلػػػػؾ عمػػػػى كافػػػػة أقسػػػػاـ ككحػػػػدات المؤسسػػػػة التعميميػػػػة، كػػػػذلؾ فػػػػإف المركنػػػػة 
الاسػػػتراتيجية تتعمػػػؽ بسياسػػػات عامػػػة كأنظمػػػة كلػػػكائح كتعميمػػػات، كهػػػي مػػػف المتطمبػػػات المتػػػكفرة بكافػػػة 

مػػي، كتصػػؿ لكافػػة أقسػػاـ الأقسػػاـ، أمػػا بالنسػػبة لجػػكدة القػػرارات، فػػإف عمميػػة اتخػػاذ القػػرار تػػتـ بشػػكؿ هر 
المؤسسة كهذا انعكس عمى استجابات أفراد العينػة كجػاءت متقاربػة نظػران لأف المؤسسػة التعميميػة تتعامػؿ 

، كبالتػػػالي تقػػػكـ بتفعيػػػؿ نظػػػـ طاقػػػات ـ كقػػػدرات ـمػػػع كافػػػة العػػػامميف لػػػدي ا بػػػأن ـ مػػػكارد يمكػػػف اسػػػتغلاؿ 
لػػدل كافػػة العػػامميف لػػدي ـ، كأف تطبيق ػػا  القػػرارات المعمكمػػات الاسػػتراتيجية كالمركنػػة الاسػػتراتيجية كجػػكدة

 .يككف بشكؿ متكازف كمتكامؿ كبنفس التكقيت
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 خامسالفصل ال

 الاستنتاجات والتوصيات

تناكلت الباحثة مف خلاؿ الفصؿ الخامس أهـ الاستنتاجات التي تكصمت إلي ا مف خلاؿ تحميؿ 
 فصؿ عرضان لأهـ التكصيات كالبحكث المستقبمية.البيانات كالإجابة عف التساؤلات، كما تضمف ال

 

 ممخص لنتائج الدراسة. 1. 5

أظ ػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف درجػػػة تػػػكفر نظػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ  -1
 %(.76.82العالي الفمسطينية بمحافظات غزة جاءت مرتفعةن بكزف النسبي )

سػػتراتيجية عمػػى المرتبػػة الأكلػػى بػػكزف نسػػبي حصػػؿ بعػػد القيمػػة المحدثػػة لػػنظـ المعمكمػػات الا -2
%(، كجػػػاء بعػػػد الأداء الفػػػردم كالسػػػياقي فػػػي نظػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية عمػػػى 77.42)

%(، بينمػا حصػؿ بعػد القيمػة المضػافة لػنظـ المعمكمػات 77.40المرتبة الثانية بكزف نسػبي )
اسػػػتخداـ النظػػػاـ  %(، كحصػػػؿ بعػػػد77.12الاسػػػتراتيجية عمػػػى المرتبػػػة الثالثػػػة بػػػكزف نسػػػبي )

 %(.75.28عمى المرتبة الأخيرة بكزف نسبي مرتفع )
أظ ػرت نتػػائج تحميػؿ البيانػػات أف مسػتكل المركنػػة الاسػتراتيجية فػػي مؤسسػات التعمػػيـ العػػالي  -3

 %(.76.16الفمسطينية بمحافظات غزة جاء بدرجة كبيرة، كبمغ الكزف النسبي )
%(، يميػػه بعػػد الخفػػة بػػكزف 78.66ي )حصػػؿ بعػػد الاتسػػاؽ عمػػى المرتبػػة الأكلػػى بػػكزف نسػػب -4

%(، ثػـ بعػد السػرعة بػكزف نسػبي 77.96%(، ثـ بعػد الكاقعيػة بػكزف نسػبي )78.44نسبي )



133 
 

%(، كجػػاء أخيػػران بعػػد الإبداعيػػة بػػكزف 72.74%(، ثػػـ بعػػد البصػػيرة بػػكزف نسػػبي )77.00)
 %(.71.20نسبي )

ة بمحافظػػػات غػػػزة جػػػاء مسػػػتكل جػػػكدة القػػػرارات فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي الفمسػػػطينيبمػػػغ  -5
 %(، 72.60مرتفعان حيث بمغ الكزف النسبي لمدرجة الكمية لمحكر جكدة القرارات )

أظ رت نتائج الانحدار أنه يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لممركنة الاستراتيجية عمى جكدة  -6
، كما تبيف أف جميع أبعاد القرارات في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة

المركنة الاستراتيجية )السرعة، كالاتساؽ، كالكاقعية، كالخفة، كالبصيرة، كالإبداعية( ل ا أثر 
 .ذك دلالة إحصائية عمى جكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي بمحافظات غزة

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لنظـ المعمكمات الاستراتيجية عمى جكدة القرارات في  -7
، كما تبيف أف جميع أبعاد نظـ الي الفمسطينية بمحافظات غزةمؤسسات التعميـ الع

المعمكمات الاستراتيجية )القيمة المضافة لنظـ المعمكمات الاستراتيجية، كالقيمة المحدثة 
لنظـ المعمكمات الاستراتيجية، كالأداء الفردم كالسياقي، كاستخداـ النظاـ( ل ا أثر داؿ 

 .إحصائيان عمى جكدة القرارات
أثر ذك دلالة إحصائية لممركنة الاستراتيجية عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية في يكجد  -8

، كما تبيف أف جميع أبعاد المركنة مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة
الاستراتيجية )السرعة، كالاتساؽ، كالكاقعية، كالخفة، كالبصيرة، كالإبداعية( ل ا أثر داؿ 

 .المعمكمات الاستراتيجيةإحصائيان عمى نظـ 
أظ رت النتائج أف هناؾ دكر مباشر كغير مباشر لنظـ المعمكمات الاستراتيجية في تعزيز  -9

، بمحافظات غزة مؤسسات التعميـ العالي في القرارات جكدة عمى الاستراتيجية المركنةأثر 
لاستراتيجية عمى بمعنى أف نظـ المعمكمات الاستراتيجية تمعب دكران كسيطان في أثر المركنة ا

 .متكسطان جزئيان ك جكدة القرارات، ككاف دكر الكساطة 
( بيف متكسطات α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -10

تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية كالمركنة الاستراتيجية كجكدة 
لفمسطينية بمحافظات غزة تعزل لمتغير المؤهؿ القرارات في مؤسسات التعميـ العالي ا

 .، كطبيعة العمؿالعممي
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لا تكجد فركؽ بيف تقديرات عينة الدراسة حكؿ نظـ المعمكمات الاستراتيجية كالمركنة  -11
، الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية بمحافظات غزة تعزل لمتغير الجنس

 .ات لصالح الذككربينما جاءت الفركؽ عمى جكدة القرار 
لا تكجد فركؽ عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية تعزل لمتغير سنكات الخدمة. بينما جاءت  -12

الفركؽ حكؿ حكؿ المركنة الاستراتيجية كجكدة القرارات في مؤسسات التعميـ العالي 
 .الفمسطينية بمحافظات غزة تعزل لمتغير سنكات الخدمة

 

 توصيات الدراسة. 2. 5

تكصػػػمت إليػػػه الدراسػػػة مػػػف نتػػػائج حػػػددت الباحثػػػة الفقػػػرات الأقػػػؿ مػػػف حيػػػث الػػػكزف  عمػػػى ضػػػكء مػػػا
 النسبي كتكصمت إلى التكصيات التالية:

 جية التنفيذ لتوصياتا م.

1 
الاهتمػػػػاـ بكافػػػػة أنظمػػػػة المعمكمػػػػات كتصػػػػنيف ا داخػػػػؿ مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ 
العػػالي، كالعمػػؿ عمػػى سػػ كلة كصػػكل ا لمسػػتخدمي ا لأن ػػا تػػؤثر فػػي جػػكدة 

 قراراتال

قسـ نظـ المعمكمات 
 بمؤسسات التعميـ العالي

2 
اتبػػاع سياسػػات كهياكػػؿ تنظيميػػة مرنػػة لكػػي تسػػاعد صػػناع القػػرار كأقسػػاـ 
مؤسسات التعميـ العالي عمى إجراء التغيرات اللازمػة فػي الكقػت المناسػب 

 كبالدقة المطمكبة

الإدارة العميا لمؤسسات 
 التعميـ العالي

3 
تيجية تتعمػػؽ بحػػالات التأكػػد، لتسػػاعد صػػناع القػػرار تػػكفير معمكمػػات اسػػترا

 عمى اختيار البديؿ الأمثؿ
الأقساـ الإدارية كالأكاديمية 
 في مؤسسات التعميـ العالي

4 
الاعتمػػػػاد عمػػػػى نمػػػػاذج كبيانػػػػات مقارنػػػػة تاريخيػػػػة كإحصػػػػائية فػػػػي نظػػػػػاـ 
المعمكمػػػػات التشػػػػغيمي كالاسػػػػتراتيجي؛ لمػػػػا ل ػػػػا مػػػػف أثػػػػر فػػػػي ف ػػػػـ الكاقػػػػع 

 اتكالتغير 

قسـ نظـ المعمكمات 
 بمؤسسات التعميـ العالي

5 
الاعتمػػػاد عمػػػى آليػػػات كسياسػػػات يمكػػػف مػػػف خلال ػػػا تحكيػػػؿ المعمكمػػػات 
العاديػػػة أك تجميع ػػػا لتكػػػكيف معمكمػػػات اسػػػتراتيجية تتعمػػػؽ بػػػالإدارة العميػػػا 

 كالقرارات الاستراتيجية لمجامعة

العامميف في أقساـ نظـ 
المعمكمات في مؤسسات 

 اليالتعميـ الع

6 
الاهتماـ بعمميات التقييـ المستمر لممعمكمات الاستراتيجية التي تتكفر فػي 

 النظاـ، كمتابعت ا كتحديث ا
قسـ نظـ المعمكمات في 
 مؤسسات التعميـ العالي

7 
تعزيز طبيعػة كخصػائص المعمكمػات الاسػتراتيجية المتعمقػة بػأداء الأقسػاـ 

م ػػا كاسػػتخدام ا فػػي صػػناع كتصػػنيف ا إلػػى إداريػػة كأكاديميػػة ليتسػػنى تحمي
 القرارات كتطبيق ا

مدخمي البيانات كالعامميف 
في أقساـ نظـ المعمكمات في 
 مؤسسات التعميـ العالي



135 
 

 جية التنفيذ لتوصياتا م.

الاعتماد عمى أنظـ اتصاؿ كتكاصؿ تتكافؽ مػع التغيػرات التػي طػرأت فػي  8
 التعميـ العالي كبما يخدـ كافة المستكيات الإدارية بالجامعة

دة في كحدة التطكير كالجك 
 مؤسسات التعميـ العالي

9 
تػػػكفير بنػػػى تحتيػػػة تعتمػػػد عمػػػى أحػػػدث التقيػػػات عنػػػد بنػػػاء كتطػػػكير نظػػػـ 

 المعمكمات الاستراتيجية.
الإدارة العميا لمؤسسات 

 التعميـ العالي

الإدارة العميا كمجالس  تمبية متطمبات التغيير كإجراءها بالكقت المناسب 10
 مؤسسات التعميـ العالي

11 
عمميػػػات التغييػػػر يجػػػب أف يكػػػكف مخططػػػان كمدركسػػػان سػػػكاء أكػػػػاف إجػػػراء 

 التغيير جزئي أك هيكمي
مجالس مؤسسات التعميـ 
 العالي ككحدات ا الإدارية

12 
الالتزاـ برؤية كرسػالة كأهػداؼ مرنػة يمكػف تغييرهػا حسػب متطمبػات سػكؽ 

 العمؿ كحاجات المجتمع المحمي
الإدارة العميا لمؤسسات 

 التعميـ العالي

13 
التػزاـ الجامعػػات بكظائف ػػا الأساسػػية خاصػةن فيمػػا يتعمػػؽ بعػػلاج مشػػكلات 
المجتمػػع المحمػػي، كتقػػديـ المعمكمػػات كالارشػػادات اللازمػػة لػػتكف مؤسسػػػة 

 تربكية كثقافية كاجتماعية مفيدة

مجالس مؤسسات التعميـ 
 العالي ككحدات ا الإدارية

14 
أساليب مرنة كطرؽ مكاج ة مشكلات العمؿ الأكاديمي بحاجة إلى اتباع 

 متعددة
الإدارية رؤساء الأقساـ 
 كالأكاديمية

15 
تػػدريب العػػامميف عمػػى التقنيػػات الحديثػػة؛ ليتسػػنى اتبػػاع التغيػػرات اللازمػػة 

 في العمؿ الأكاديمي بأقصى سرعة كدقة

دائرة شؤكف المكظفيف أك 
دائرة المكارد البشرية 
 بمؤسسات التعميـ العالي

16 
لتحقيؽ الميزة التنافسية بما في ذلؾ جػكدة البػرامج  اعتماد معايير كاضحة

الأكاديميػػػػة، كقػػػػدرة الجامعػػػػة عمػػػػى التغييػػػػر كالاسػػػػتجابة لمتطمبػػػػات البيئػػػػة 
 المحيطة

كحدة التطكير كالجكدة في 
 مؤسسات التعميـ العالي

17 
ترسػػػيخ مفػػػاهيـ كقػػػيـ تنظيميػػػة تتبنػػػى فكػػػرة أف الكػػػادر البشػػػرم أهػػػـ مػػػكرد 

ات حػػػكؿ سػػػبؿ الاسػػػتفادة مػػػف قػػػدرات كطاقػػػات كالاهتمػػػاـ بصػػػياغة سياسػػػ
 الككادر البشرية

دائرة شؤكف المكظفيف أك 
دائرة المكارد البشرية 
 بمؤسسات التعميـ العالي

18 
تػػػكفير منػػػػاخ تنظيمػػػػي داعػػػػـ لدبػػػػداع، كقبػػػػكؿ أفكػػػػار العػػػػامميف الإبداعيػػػػة 

 كت يئة الظركؼ لترجمت ا إلى برامج كأنشطة فعمية
 الإداريةرؤساء الأقساـ 
 كالأكاديمية

19 
اتبػػػاع معػػػايير مكضػػػكعية كالاعتمػػػاد عمػػػى معمكمػػػات دقيقػػػة فػػػي عمميػػػات 

 اتخاذ القرار مع تجنيب المعايير الشخصية
مجالس مؤسسات التعميـ 
 العالي ككحدات ا الإدارية

إعادة النظر في آليػات اتخػاذ القػرار لػتكف أكثػر سلاسػة كسػرعة كاسػتجابة  20
 لممكقؼ

ـ مجالس مؤسسات التعمي
 العالي ككحدات ا الإدارية

21 
الاهتمػاـ بكافػػة جكانػػب عمميػػات اتخػػاذ القػرار كقيػػاس مػػدل تحقيػػؽ ال ػػدؼ 
 مف القرار كتحسيف الاستفادة مف التغذية الراجعة لعمميات القياس كالتقييـ

مجالس مؤسسات التعميـ 
 العالي ككحدات ا الإدارية
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 البحوث المستقبمية. 3. 5

ات حػػػكؿ نظػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي إجػػػراء مزيػػػد مػػػف الدراسػػػ -1
 كربط ا بمتغيرات أخرل مثؿ التكج ات الريادية كالاستدامة.

إجػػػػػراء دراسػػػػػات حػػػػػكؿ العكامػػػػػؿ الفرديػػػػػة كالتنظيميػػػػػة المسػػػػػاهمة فػػػػػي نجػػػػػاح نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات  -2
 الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي.

تػكافر متطمبػات نظػـ المعمكمػات الاسػتراتيجية فػي الجامعػات  إجراء دراسات مقارنة حكؿ درجػة -3
 .الفمسطينية الحككمية كالخاصة

كفػػي ضػػكء نتػػائج الدراسػػة كالتكصػػيات تكصػػمت الباحثػػة إلػػى مخطػػط لتحسػػيف الػػدكر الكسػػيط لػػنظـ 
المعمكمات الاستراتيجية في أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات بمؤسسػات التعمػيـ العػالي 

 .قطاع غزة؛ حيث يتضمف المخططب
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(: تحسين جودة القرارات من خلال تعزيز المرونة الاستراتيجية في ضوء متطمبات نظم المعمومات الاستراتيجية4شكل رقم )

.إحداث التكامل اللازم بين نظم المعمومات العادية والاستراتيجية 
ت تصنف المعمومات إلى عادية واستراتيجيةبناء قواعد بيانا 
الاىتمام بجودة ونوعية المعمومات بحيث تتضمن العوامل الداخمية والخارجية والقدرات والإمكانات 
تصنيف المعمومات حسب المستوى الاستراتيجي 
الاعتماد عمى برمجيات لنقل المعمومات لصناع القرار 
ط وبرامج أكاديمية استباقية تحقق الميزة التنافسيةالوصول إلى معمومات يمكن ترجمتيا إلى خط 
 
ضمان تدفق المعمومات المحدثة بأساليب متجددة وسريعة 
إتباع أساليب مرنة في تحويل المعمومات العادية إلى استراتيجية 
خضوع المعمومات لمتقييم المستمر 
استقطاب الكوادر البشرية ذات الموىبة بأنظمة المعمومات 
المعمومات المتوفرة في صياغة استراتيجية الجامعة في المستقبل القريب والبعيد الاعتماد عمى 
 
الاعتماد عمى ىياكل تنظيمية مرنة 
توفير بيئة عمل داعمة للإبداع 
اعتماد أنظمة اتصال وتواصل مناسبة 
تشجيع العاممين عمى تقديم الحمول والأفكار الإبداعية من خلال النظام 
لمعمومات الاستراتيجية تعميمات تساعد الموظف عمى أداء مياموأىمية أن تتضمن نظم ا 
تحديد واضح لممسؤوليات والصلاحيات للأقسام والوحدات الإدارية 
معالجة مشكلات العمل اليومي بطرق أصيمة 
استغلال الإمكانات المتاحة في تحقيق مبدأ التحسين المستمر 
 
عمل الأكاديميتخصيص موازنة كافية لتحديث النظام حسب ظروف ال 
اعتماد نظام عمل مرن يستجيب لمتغيرات 
أىمية أن يتبنى النظام أىداف تتفق مع رؤية ورسالة وخطط الجامعة الاستراتيجية 
تصميم خطط بديمة يمكن المجوء إلييا في حالات الطوارئ 
 وضع إطار عام لحاجات المجتمع المستقبمية وسبل تمبيتيا 
 

 القيمة المضافة

 المتوقعة المخرجات

وصول معمومات مفيدة في وقت مناسب 
مشاركة في اتخاذ القرارات 
الوصول إلى معمومات دقيقة وموضوعية 
اختيار بدائل مناسبة يمكن تقييميا 
اتخاذ قرارات بناءً عمى معمومات واضحة 
اتخاذ قرارات تتفق مع الظروف المتاحة 
 قرارات واقعية تتناسب مع الإمكانات

 المتاحة
يمكن تنفيذىا لتوافقيا مع قدرات  قرارات

 العاممين
 قرارات استباقية لمواجية ظروف

 مستقبمية
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 القيمة المحدثة

 الأداء الفردم كالسياقي

 استخداـ النظاـ

 التغذية العكسية المستمرة
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: المراجع بالمغة العربية.

فػػي فاعميػػة نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية  (. أثػػر تنميػػة رأس المػػاؿ الفكػػرم2012أبػػك الغػػنـ، خ. )
 في شركات الصناعات الغذائية. 

ـ(. ظاهرة العنؼ الجامعي كدكر الجامعات في الحد مػف 2016أبك انعير، نذير سيحاف محمد. )
انتشػػارها مػػف كج ػػة نظػػر أعضػػاء هيئػػة التػػدريس فػػي الجامعػػات الأردنيػػة. مجمػػة دراسػػات 

 .233- 213(: 1(، ع)43العمكـ التربكية، ـ)
(. المػدير المتميػز كدكر  الفعػاؿ فػي قيػادة الأداء بالػذكاء العػاطفي بػالتطبيؽ 2012) ف.بكػر، أبك 

مجمػػة مركػػز صػػالح عبػػد الله كامػػؿ للاقتصػػاد الإسػػلامي، عمػػى قطػػاع الاتصػػالات بمصػػر، 
(16). 

 (. المركنػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية مػػػػػػدخؿ لتحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية2017أبػػػػػػك ردف، إ. كالعنػػػػػػزم، د. )
المسػتدامة: دراسػػة اسػػتطلاعية لآراء عينػة مػػف مػػديرم شػركة آسياسػػيؿ للاتصػػالات المتنقمػػة 

 .274 – 237(، 2(، ع)20مجمة جامعة دهكؾ. ـ)في العراؽ. 
أثػػر الػذكاء العػاطفي عمػػى مقػدرة مػػدراء مكتػب الأكنػركا بغػػزة عمػى اتخػػاذ (. 2011) إ.أبػك عفػش، 

الجامعػػػػػة الإسػػػػػلامية بغػػػػػزة، . منشػػػػػكرة()رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر  .القػػػػػرار كحػػػػػؿ المشػػػػػكلات
 فمسطيف.

دكر ممارسػػػة إدارة المعرفػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات الاسػػػتراتيجية: دراسػػػة (. 2017أبػػػك معمػػػر، ت. )
. )رسالة ماجستير غيػر منشػكرة(. أكاديميػة تطبيقية عمى مدراء ككالة الغكث في قطاع غزة

 الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا، فمسطيف.
(. دكر نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية فػػي تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية لممنظمػػػات. 2014)أحمػػد، د. 

 .156 – 140(: 2مجمة البديؿ الاقتصادم. ع)
نظاـ المعمكمػات الإداريػة كأهميت ػا فػي اتخػاذ القػرارات فػي القبػكؿ التسػجيؿ،  .(2012) ع.أحمد، 

كالتسػػجيؿ فػػي الجامعػػات  لممنظمػػة العربيػػة لممسػػئكليف عػػف القبػػكؿ 33بحػػث مقػػدـ لمػػؤتمر 
، بجامعػػػػة الخرطػػػػكـ 2012 – 3 – 19إلػػػػى  2012 -3 – 16، المنعقػػػػد بتػػػػاريخ العربيػػػػة
 السكداف.
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(. اختبػار أثػر المركنػة الاسػتراتيجية ككسػيط لعلاقػة عػدـ التأكػد 2013إدريػس، ـ. كالغػالبي، ط. )
الأدكيػػة البشػػرية البيئػػي باتخػػاذ القػػرارات الاسػػتراتيجية: دراسػػة اختباريػػة فػػي شػػركات تصػػنيع 

 .134 – 105(، 1(، ع)33المجمة العربية لددارة. ـ)الأردنية. 
، ف. ) درجػػػػػػة ممارسػػػػػة رؤسػػػػػػاء الأقسػػػػػاـ فػػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػػطينية لممركنػػػػػػة (. 2016الأشػػػػػرـ

. )رسالة ماجستير غير منشػكرة(. الجامعػة الاستراتيجية كعلاقت ا بفاعمية اتخاذ القرار لدي ـ
 الإسلامية بغزة.

مجػػػػد لمنشػػػػر دار أعمػػػػاف:  .اتخػػػػاذ القػػػػرارات الإداريػػػػة أنكاع ػػػػا كمراحم ػػػػا .(2015) ف. ب، الأشػػػػ
 .كالتكزيع
(. كاقػػػع اسػػػتخداـ أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية لشػػػبكة 2008بركػػػات، ز. )

/ ديسػمبر/ 18، بتػاريخ: المؤتمر الدكلي الرابع لجامعة القػاهرةالانترنت في البحث العممي. 
 المنعقد بجامعة القاهرة بمناسبة المئكية الأكلى لانطلاق ا. 2008

(. أثػػر البراعػػة التنظيميػػة فػػي تحقيػػؽ المركنػػة الاسػػتراتيجية: 2015البغػػدادم، ع. كالجبػػكرم، ح. )
مجمة القادسػية لمعمػكـ الاداريػة دراسة ميدانية مقارنة بيف شركتي زيف كآسياسيؿ في العراؽ. 

 .32 – 17(، 1(، ع)17كالاقتصادية. ـ)
(، عمػػػػػاف: دار اليػػػػػازكرم العمميػػػػػة لمنشػػػػػر 1(. اسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػكيؽ. ط)2008البكػػػػػرم، ث. )
 كالتكزيع.
(. أثػػر المركنػػة الاسػػتراتيجية عمػػى جػػكدة فاعميػػة الأداء كتنافسػػية المؤسسػػة: 2018بػػف أحمػػد. آ. )

معػة دراسة تطبيقية عمػى شػركة الاتصػالات مػكبيميس. )أطركحػة دكتػكرا  غيػر منشػكرة(. جا
 الجيلالي اليابس سيدم بمعباس، الجزائر.

(. الػدكر الكسػػيط لتمكػيف العػػامميف فػي العلاقػة بػػيف التكج ػات الاسػػتراتيجية 2019البػكعينيف، ـ. )
كالأداء المؤسسػػػي: الأثػػػر المعػػػدؿ لممركنػػػة الاسػػػػتراتيجية: دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػػف 

منشػػػػكرة(. جامعػػػػة السػػػػكداف لمعمػػػػكـ الشػػػػركات العائميػػػػة البحرينيػػػػة. )أطركحػػػػة دكتػػػػكرا  غيػػػػر 
.  كالتكنكلكجيا، الخرطكـ

 .فكر ناشركف كمكزعكفدار العماف: ، نظـ كدعـ اتخاذ القرارات الإدارية(. 2011) س.تعمب، 
(. دكر نظػػػـ المعمكمػػػات الإداريػػػة فػػػي جػػػكدة 2009جػػػرادات، ع. كالعجمػػػكني، ـ. كالمشػػػاقبة، ز. )
مجمػة جامعػة فػي بنػؾ الإسػكاف لمتجػارة كالتمكيػؿ.  صناعة القرارات الإدارية: دراسة تطبيقية
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(، 1(، ع)31سمسػمة العمػكـ الاقتصػادية كالقانكنيػة. ـ) –تشريف لمبحػكث كالدراسػات العمميػة 
73 – 93. 

 (. عماف: دار الحامد لمنشر كالتكزيع.4. ط)إدارة استراتيجية(. 2010جكاد، ش. )
(، عمػػاف: دار حامػػد 1. ط)ؿ الإداريػػةمفػػاهيـ حديثػػة فػػي سياسػػات الأعمػػا(. 2010جػػكاد، ش. )

 لمنشر كالتكزيع.
(. أثػػػػػػر المركنػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية لمنظمػػػػػػات الأعمػػػػػػاؿ فػػػػػػي ترشػػػػػػيد قرارات ػػػػػػا 2016حسػػػػػػيف، ح. )

 .92 – 67(، 25مجمة المنصكر. ع)الاستراتيجية. 
(. تػػػػػأثير المركنػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية كاللاتأكػػػػػد البيئػػػػػي فػػػػػي الصػػػػػحة 2017حمػػػػػادم، ا. كعمػػػػػي، ؿ. )

(، 8مجمػػة دنػػانير. ع)يػػة بحػػث ميػػداني فػػي عػػدد مػػف الشػػركات الصػػناعية العراقيػػة. التنظيم
44 – 70. 
 كالنشػر لمطباعػة دار الأمػةالجزائػر:  .الإداريػة كالعمميػات لمتسػيير مػدخؿ .(2012) س.حمػكد، 

 كالتكزيع.
ة مقارنػػػة بػػػيف كيفيػػػة اتخػػػاذ القػػػرار بػػػيف المػػػدراء كالمػػػديرات: دراسػػػة حالػػػ(. 2013الحػػػكراني، ف. )

. )رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػكرة(. برنػػػػامج التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ بككالػػػػة الغػػػػكث الدكليػػػػة بغػػػػزة
 الجامعة الإسلامية بغزة.

(. دكر أنظمػػة المعمكمػػات الاسػػتراتيجية فػػي إدارة الأزمػػات: دراسػػة تطبيقيػػة 2012الخرشػػة، م. )
 (، 1(، ع)6عمى المصارؼ التجارية الأردنية. مجمة العمكـ الادارية كالاقتصادية. ـ)
كظػػػػائؼ (. 2009الػػػػدكرم، ز. كالعػػػػزاكم، ف. كالسػػػػكارنة، ب. كالعممػػػػة، ش. كعبػػػػد القػػػػادر، ـ. )

 .عدار اليازكرم لمنشر كالتكزي :عماف ،منظمات الأعماؿ كعمميات
 كظػػػػائؼ .(2009) ـ. القػػػػادر، كعبػػػػد ش. لعممػػػػة،اك  ب. لسػػػػكارنة،اك  ف. لعػػػػزاكم،كا ز. الػػػػدكرم،

 .عماف ع،يكالتكز  لمنشر ازكرميال دار اف:. عمالأعماؿ منظمات اتيكعمم
(. دكر نظـ المعمكمات الاسػتراتيجية فػي التخطػيط الاسػتراتيجي. 2012الرجي، ـ. كممكاكم، ـ. )

 .314 – 282(، 33. ع)مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية
مػػػدخؿ معاصػػػر لأغػػػراض ترشػػػيد القػػػرارات  –نظػػػـ المعمكمػػػات المحاسػػػبية (. 2011ؼ. )رممػػػي، 
: .داريةالإ  .اللابام لمنشر كالتكزيعدار  الخرطكـ
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(. دكر جػكدة المعمكمػػات فػي جػكدة اتخػػاذ القػرارات: دراسػة ميدانيػػة 2016زريقػا، ك. كديػكب، ـ. )
 .153 – 119(، 19(، ع)38مجمة جامعة البعث. ـ)عمى شركات المقاكلات. 

(، عمػػػػاف: دار 1). طنظػػػػـ المعمكمػػػػات الاسػػػػتراتيجي: مػػػػدخؿ اسػػػػتراتيجي(. 2005الزعبػػػػي، خ. )
 كائؿ لمنشر كالتكزيع.

(. أثػػر نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية فػػي تحقيػػؽ الأكلكيػػات التنافسػػية: دراسػػة 2014الزيػػكد، خ. )
تطبيقيػػػة فػػػي البنػػػكؾ التجاريػػػة الأردنيػػػة. )رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة(. جامعػػػة الشػػػرؽ 

 الأكسط بعماف، الأردف.
المعمكمػات كتأثيرهػا فػي القػرارات الاسػتراتيجية: دراسػة (. جػكدة 2013الساعدم، ـ. كزبػار، س. )

مجمػػػة القادسػػػية لمعمػػػكـ الإداريػػػة كالاقتصػػػادية. ميدانيػػػة فػػػي عينػػػة مػػػف المصػػػارؼ العراقيػػػة. 
 .41 - 7(، 3(، ع)15ـ)
أثر ضغكط العمؿ عمػى عمميػة اتخػاذ القػرار "دراسػة ميدانيػة عمػى المصػارؼ (. 2009) ـ.السقا، 

الجامعػػػػة الإسػػػػلامية بغػػػػزة،  غيػػػػر منشػػػػكرة(. رسػػػػالة ماجسػػػػتير) .العاممػػػػة فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة"
 فمسطيف.
. الجزائػػػر: منشػػػكرات المكازنػػػة التقديريػػػة أداة فعالػػػة فػػػي صػػػنع القػػػرار .(2013) ع.سػػػيؼ الػػػديف، 

 جامعة كرقمة.
(. أثػػػر المركنػػػة الاسػػتراتيجية فػػػي العلاقػػػة بػػيف الػػػتعمـ الاسػػػتراتيجي كتحقيػػػؽ 2015الشػػريؼ، ر. )

سػػػية فػػػي شػػػركات التػػػأميف الأردنيػػػة. )رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة(. جامعػػػة الميػػػزة التناف
 الشرؽ الأكسط بعماف، الأردف.

(. أثػػػػػػػر المركنػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية عمػػػػػػػى الأداء 2016شػػػػػػيحا، أ. كعبػػػػػػدالرحمف، ف. يكسػػػػػػؼ، ع. )
مجمة جامعة تشػريف التنظيمي: دراسة ميدانية عمى شركات التأميف في محافظة طرطكس. 

 163(، 1(، ع)38سمسػػمة العمػػكـ الاقتصػػادية كالقانكنيػػة. ـ) –دراسػػات العمميػػة لمبحػػكث كال
– 183. 

(. نظػػػػـ المعمكمػػػػػات الاسػػػػػتراتيجية: منظػػػػكر ميػػػػػزة تنافسػػػػػية. 2010الطػػػػائي، ـ. كالخفػػػػػاجي، ف. )
 (، عماف: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.2ط)
اء دار الصػػف (، عمػػاف:1. ط)نظريػػة اتخػػاذ القػػرارات أسػػمكب كمػػي تحميمػػي .(2010) ح.طعمػػة، 

 .لمنشر كالتكزيع
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(. أثر نظـ دعـ القرار في فاعمية المركنة الاستراتيجية: دراسػة ميدانيػة فػي 2019الط راكم، ـ. )
مجمػػة الجامعػػة الإسػػلامية لمدراسػػات الاقتصػػادية كالإداريػػػة. شػػركات الاتصػػالات الأردنيػػة. 

 .73 – 55(، 1(، ع)27ـ)
الاسػتراتيجية عمػى تطبيػؽ إدارة المعرفػة مػف كج ػة نظػر الإدارة (. أثػر المركنػة 2016عابد، ق. )

العميا كمكظفي شركة الاتصالات الفمسطينية بقطاع غػزة. )رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة(. 
 جامعة الأزهر بغزة، فمسطيف.

درجػػػة ممارسػػػة القيػػػادات التربكيػػػة فػػػي الإدارة العامػػػة لمتربيػػػة كالتعمػػػيـ لمبنػػػيف (. 2008) عػػػالـ، خ.
جامعػة أـ القػػرل  غيػر منشػػكرة(. رسػالة ماجسػػتير) .اصػمة المقدسػة لعمميػػة اتخػاذ القػػراربالع

 بمكة المكرمة، المممكة العربية السعكدية.
أثػػػػػر نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات الاسػػػػػتراتيجية فػػػػػي تحقيػػػػػؽ المركنػػػػػة  .(2018) ، ز.كحسػػػػػف ، ؼ.عبػػػػػاس

نشػػػكرات كميػػػة م .الاسػػػتراتيجية: دراسػػػة تطبيقيػػػة فػػػي شػػػركة آسػػػيا سػػػيؿ للاتصػػػالات بػػػالعراؽ
 الادارة كالاقتصاد بجامعة القادسية، العراؽ.

(. المركنػة العقميػة كعلاقت ػا بكػػؿ مػف منظػكر زمػف المسػتقبؿ كأهػػداؼ 2011) ص.عبػد الكهػاب، 
مجمػػػػة بحػػػػكث التربيػػػػة النكعيػػػػة بجامعػػػػة الانجػػػػاز لػػػػدل أعضػػػػاء هيئػػػػة التػػػػدريس بالجامعػػػػة. 

 .76 - 20 (:1. )الزقازيؽ
(. عمػػػػػاف: دار كمكتبػػػػػة الحامػػػػػد لمنشػػػػػر كالطباعػػػػػة 1. ط)قػػػػػرار الإدارمال(. 2012عبػػػػػدالله، ر. )
 كالتكزيع.
(. مسػػػاهمة المركنػػػة الاسػػػتراتيجية لممؤسسػػػة الاقتصػػػادية الكطنيػػػة فػػػي خمػػػؽ 2017عبػػػداكم، ف. )

قيمة لمزبكف: دراسة حالة مؤسسػة ككنػدكر لدلكتركنيػات. )أطركحػة دكتػكرا  غيػر منشػكرة(. 
 زائر.جامعة محمد خيضر بسكرة، الج

دار  (. عمػػػاف:1. ط)دكر القيػػػادة التربكيػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة .(2010) ز.عبػػػكدم، ال
 .كؽ لمنشر كالتكزيعالشر 
 .الدار الجامعيةالاسكندرية: ، 3ط، نظـ المعمكمات الإدارية كتطبيقات ا .(2013) ـ.العزيز، 

مػات الأعمػاؿ: دراسػة اسػتطلاعية (. أثر المركنة الاستراتيجية في ريػادة منظ2015العطكم، ـ. )
لآراء عينة مف مديرم الشركات لاسيما الصغيرة العاممة في قطاع صناعة المكاد الإنشػائية 

 .148 – 127(.3(، ع)1مجمة الإدارة كالاقتصاد. ـ)في محافظة النجؼ. 
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مػكـ مجمػة العنظـ المعمكمات الإدارية في المكتبػات كمراكػز المعمكمػات،  .(2014) س.العلاكنة، 
 .190 -150: (3)(، ع17ـ)الإدارية، 

 (، عمػػاف:1. ط)إدارة الأعمػػاؿ ككظػػائؼ المػػدير فػػي المؤسسػػات المعاصػػرة .(2012) ؼ.عػػكاد، 
 .يعدار الصفاء لمنشر كالتكز 

(، الجزائػػػػػػر: دار هكمػػػػػػة لمنشػػػػػػر 1(. الإدارة كعمميػػػػػػة اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار. ط)2003العكيسػػػػػػات، ج. )
 كالتكزيع.
خؿ صناعة القرار الاستراتيجي كعلاقت ا بالأداء: دراسػة تطبيقيػة عمػى (. مدا2012الغالبي، ط. )

 .112 – 80(، 29(، ع)8مجمة العمكـ الاقتصادية. ـ)منظمات عراقية. 
(. تطبيػػػػؽ مف ػػػػكـ المنظمػػػػة المرنػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات الحككميػػػػة فػػػػي المممكػػػػة 2015الفاضػػػػؿ، ـ. )

 .920 – 902(، 2(، ع)23ة. ـ)العمكـ الإنساني –مجمة جامعة بابؿ الأردنية ال اشمية. 
اهج لمنشػػر كالتكزيػػع، دار المنػػ . عمػػاف:نظريػػات اتخػػاذ القػػرار مػػن ج كمػػي(. 2004) ـ.الفضػػؿ، 

 .عماف
(، 6. ط)نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات(. 2012القنػػدلجي، ع. كالجنػػابي، ع. )

 عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.
 .الدار الجامعية . الاسكندرية:مبادئ الإدارة بيف العمـ كالم ارة .(2013) أ.ماهر، 
 .فاء لمنشر كالتكزيعدار الص (. عماف:1. ط)إدارة المؤسسات .(2011) ع.محمكد، 

(، 2. ط)حػػػػػالات تطبيقيػػػػػة –عمميػػػػػات  –الإدارة الاسػػػػػتراتيجية: مفػػػػػاهيـ (. 2013مسػػػػػاعدة، ـ. )
 عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.

أثػػر التكجػػه الابػػداعي عمػػى تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية: دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى (. 2012. )ؼطيػػرم، الم
 . )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة الشرؽ الأكسط بعماف.البنكؾ التجارية الككيتية

(. اسػػػػػ امات القيػػػػػادة الاسػػػػػتراتيجية فػػػػػي تعزيػػػػػز المركنػػػػػة 2011المعاضػػػػػيدم، ـ. كالطػػػػػائي، أ. )
مػػات الأعمػػاؿ: دراسػػة لآراء عينػػة مػػف القيػػادات الاسػػتراتيجية فػػي الشػػركة الاسػػتراتيجية لمنظ

(، 33مجمػػػة تنميػػػة الرافػػػديف. ـ)العامػػػة لصػػػناع الأدكيػػػة كالمسػػػتمزمات الطبيػػػة فػػػي نينػػػكل. 
 .158 – 112(، 105ع)
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(. دكر نظػػـ المعمكمػات الاسػػتراتيجية فػي تحسػػيف المقػدرات الج كريػػة المميػػزة: 2012م ػدم، ـ. )
مجمػة القادسػية لاعية لآراء عينػة مػف العػامميف فػي القطػاع المصػرفي الخػاص. دراسة استط

 .62 – 42(: 2(، ع)14لمعمكـ الادارية كالاقتصادية. ـ)
(. دكر نظػػـ المعمكمػات الاسػػتراتيجية فػي تحسػػيف المقػدرات الجكهريػػة المميػػزة: 2012م ػدم، ـ. )

مجمػة القادسػية رفي الخػاص. دراسة استطلاعية لآراء عينػة مػف العػامميف فػي القطػاع المصػ
 .61 – 59(، 2(، ع)14لمعمكـ الادارية كالاقتصادية. ـ)

مػػػػدل تػػػػأثير نظػػػػـ المعمكمػػػػات الإداريػػػػة عمػػػػى جػػػػكدة القػػػػرارات  .(2011) ـ.كالػػػػديؾ،  ع.نػػػػاجي، 
جامعػػػة النجػػػاح  غيػػػر منشػػػكرة(. رسػػػالة ماجسػػػتير. )الإداريػػػة فػػػي شػػػركة جػػػكاؿ الفمسػػػطينية

 الكطنية بنابمس، فمسطيف.
(. جػكدة المعمكمػات كأثرهػا فػي تحقيػؽ المركنػة الاسػتراتيجية: 2008نجػار، ؼ. كالحػكرم، ؼ. )ال

مجمػػػػة جامعػػػػة نشػػػػريف لمبحػػػػكث دراسػػػػة ميدانيػػػػة فػػػػي شػػػػركات صػػػػناعة الأدكيػػػػة الأردنيػػػػة. 
 .77 – 57(، 2(، ع)30سمسمة العمكـ الاقتصادية كالقانكنية. ـ)–كالدراسات العممية 

الإدارة العامػػػػػػػػة الأسػػػػػػػػس (. 1991) ـ.كحمػػػػػػػػزاكم،  ـ.كد، كمحمػػػػػػػػ ق.كخاشػػػػػػػػقجي،  س.النمػػػػػػػػر، 
 قسـ الإدارة العامة بجامعة الممؾ سعكد، المممكة العربية السعكدية. . الرياض:كالكظائؼ

تيجية: دراسػػة ز عمميػػات اتخػػاذ القػػرارات الاسػػتراإدارة المعرفػػة كدكرهػػا فػػي تعزيػػ(. 2015نػػكة، ك. )
. )رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر عة كحػػػدة أـ البػػػكاقيحالػػػة مؤسسػػػة بنػػػاء ال ياكػػػؿ المعدنيػػػة المصػػػن

 منشكرة(. جامعة أـ البكاقي، الجزائر.
 .تب كالكثائؽدار الك . بغداد:مبادئ عمـ الإدارة الحديثة .(2014) ح.البرزنجي، ك  ـ.ال كاسي، 

علاقة نظػـ المعمكمػات الإداريػة بجػكدة القػرارات الإداريػة: دراسػة حالػة كزارة (. 2015الكادية، ـ. )
. )رسالة ماجسػتير غيػر منشػكرة(. جامعػة الأزهػر بغػزة، قطاع غزة –تربية كالتعميـ العالي ال

 فمسطيف.
(. أثر استراتيجية التسػكيؽ المسػتداـ فػي التكجػه الريػادم: دراسػة 2013. )سككامؿ،  أ.الياسرم، 

اسػػػتطلاعية تحميميػػػة لآراء عينػػػة مػػػف مػػػديرم شػػػركة زيػػػف للاتصػػػالات المتنقمػػػة فػػػي العػػػراؽ. 
 .122 – 90(، 8(، ع)2ة الإدارة كالاقتصاد بجامعة بغداد، ـ)مجم
 .كالتكزيع دار كائؿ لمنشر (. عماف:2. ط)اتخاذ القرارات التنظيمية .(2010) ـ.ياغي، 
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 –(. دكر الجامعػػػة فػػػي تحقيػػػؽ مجتمػػػع المعرفػػػة لمكاكبػػػة التطػػػكر المعمكمػػػاتي 2015يػػػكنس، ـ. )
(، 8بيػػػػة لضػػػػماف جػػػػكدة التعمػػػػيـ العػػػػالي. ـ)المجمػػػػة العر دراسػػػػة ميدانيػػػػة بجامعػػػػة القصػػػػيـ. 

 .156 – 125(، ص ص: 21ع)
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 قائمة الملاحق

 الأولية(: الاستبانة في صورتيا 1ممحق رقم )

  عمادة الدراسات العميا
   

  جامعة القدس
 

 الأخوة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية.

 تحية طيبة وبعد،،

نظم المعمومات الاستراتيجية كمتغير وسيط في تعزيز أثر المرونة تقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف: "
كذلؾ استكمالان ". العالي بقطاع غزةالاستراتيجية عمى جودة القرارات في مؤسسات التعميم 

بناء مؤسسات كتنمية  –لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير مف مع د التنمية المستدامة 
 مكارد بشرية بجامعة القدس.

كتحقيقان لأهداؼ الدراسة تـ تطكير أدكات الدراسة مف خلاؿ اعداد مصفكفة أبعاد لكؿ متغير، 
حيان كإجرائيان، كصياغة الفقرات بعد مراجعة بعض الدراسات كتعريؼ كؿ متغير تعريفان اصطلا

 كالبحكث ذات العلاقة.

كتعرض عميكـ الباحثة أدكات الدراسة ب دؼ تحكيم ا، ككضع تعميماتكـ كمقترحاتكـ حكل ا، عممان 
أنه بإمكانؾ حذؼ فقرات، كإضافة فقرات جديدة، كتعديؿ الفقرات المتكفرة بكؿ استبانة، كما 

 اء الرأم حكؿ الأبعاد كمناسبت ا، كستككف تعميقاتكـ كمقترحاتكـ محط عناية الباحثة.يمكنؾ إبد

 شاكرةً لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: نيا جمعة

 .................................................. الاسم:
 .................................................. الدرجة العممية:

 .................................................. ل:مكان العم
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 أولًا: استبانة نظم المعمومات الاستراتيجية.
تعرؼ الباحثة نظـ المعمكمات الاستراتيجية بأن ا نظـ المعمكمات الاستراتيجية عبارة عف نظاـ يكفر 

الفرص التي مف شأن ا تحقيؽ المعمكمات اللازمة حكؿ مكاج ة التغيرات الداخمية كالخارجية كاغتناـ 
هدؼ تنظيمي، كتحقيؽ الميزة التنافسية. كتتضمف خمسة أبعاد: القيمة المضافة لممعمكمات الاستراتيجية، 

 كالقيمة المحدثة لممعمكمات الاستراتيجية، كالأداء الفردم لمعامميف، كالأداء السياقي، كاستخداـ النظاـ.

 نظم المعمومات الاستراتيجية م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 القيمة المضافة لممعمومات الاستراتيجية

تقػػػػػػدـ نظػػػػػػـ المعمكمػػػػػػات الاسػػػػػػتراتيجية تقػػػػػػارير كبيانػػػػػػات  1
 كاضحة لصناع القرار.

     

تمػػػػػػػنح نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات الاسػػػػػػػتراتيجية صػػػػػػػناع القػػػػػػػرار  2
      الأكاديمي.معمكمات دقيقة حكؿ سير العمؿ 

تتمتع نظـ المعمكمات الاستراتيجية بمصػداقية المعمكمػات  3
 التي تقدم ا.

     

تضػػػيؼ نظػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية إحصػػػاءات دقيقػػػة  4
      لأنظمة الجامعة الإدارية كالمالية.

تػػكفر نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية نمػػاذج كاضػػحة حػػكؿ  5
 الداخمية. التغيرات التي تطرأ في البيئة

     

تقػػػدـ نظػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية نمػػػاذج مقارنػػػة حػػػكؿ  6
 التغيرات الخارجية.

     

تزيػػد نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية مػػف حالػػة التأكػػد عنػػد  7
      اختيار البديؿ المناسب في عمميات صنع القرار.

تضيؼ نظـ المعمكمات الاستراتيجية بيانات حكؿ المػكارد  8
      المتكفرة في الجامعة. المالية

 القيمة المحدثة لممعمومات الاستراتيجية

تقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمػات حديثػة كلػيس  1
      مجرد أتمتة لمعمميات الإدارية بالجامعة.

تضػػػػمف نظػػػػـ المعمكمػػػػات الاسػػػػتراتيجية الكصػػػػكؿ السػػػػ ؿ  2
      لممعمكمات الجديدة.

ر بشػػػػػػرية مؤهمػػػػػػػة لمتابعػػػػػػة نظػػػػػػػـ تػػػػػػكفر الجامعػػػػػػة كػػػػػػػكاد 3
      المعمكمات الاستراتيجية كتحديث ا.

تػػػػػػػػتلاءـ المعمكمػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تقػػػػػػػػدم ا نظػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػات  4
      الاستراتيجية مع حاجة صناع القرار.

     تعد المعمكمات التي تقدم ا نظػـ المعمكمػات الاسػتراتيجية  5



151 
 

 بمثابة مكرد حيكم كاستراتيجي بالنسبة لمجامعة.
يػػػػػػػتحكـ نظػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػات الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي مصػػػػػػػدر  6

      المعمكمات التي يكفرها لصناع القرار.

تكفر نظـ المعمكمػات الاسػتراتيجية بنػكؾ معمكمػات تعػزز  7
      سرعة الاستجابة لمتغيرات.

تخضػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػات التػػػػػػػي تكفرهػػػػػػػا نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات  8
      ت ا.الاستراتيجية لتقييـ مستمر لضماف دقت ا كمكضكعي

 الأداء الفردي والسياقي

تمػػػنح نظػػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػػتراتيجية بيانػػػات كمعمكمػػػػات  1
      كاضحة يستفيد من ا العامميف في م ام ـ الكظيفية.

تقػػػػدـ نظػػػػـ المعمكمػػػػات الاسػػػػتراتيجية بيانػػػػات كمعمكمػػػػات  2
      تعزز تطبيؽ القرارات.

سػتخدـ كمػركر يتيح نظاـ المعمكمات الاستراتيجية كممػة م 3
      لكافة العامميف بالجامعة.

تػكفر نظػػـ المعمكمػػات الاسػتراتيجية بيانػػات كاضػػحة حػػكؿ  4
      أداء أقساـ الجامعة.

يتـ تصنيؼ المعمكمات فػي نظػـ المعمكمػات الاسػتراتيجية  5
      حسب أقساـ كدكائر الجامعة.

ئر تمنح نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات كافية لػدكا 6
      الجامعة كأقسام ا.

تػػكفر الجامعػػػة نظػػػاـ اتصػػػالات هابطػػػة كصػػػاعدة تسػػػاعد  7
      عمى استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الاستراتيجية.

 Onlineتعتمػػد الجامعػػة عمػػى نظػػاـ الػػدخكؿ المكحػػد ) 8

System.لضماف سرياف العمؿ بشكؿ مكحد )      

 استخدام النظام

الاسػتراتيجية معمكمػات يسػتفيد من ػا  تقدـ نظـ المعمكمػات 1
 كافة العامميف في الجامعة.

     

يحػػدد نظػػاـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية المسػػتكيات الإداريػػة  2
 التي يمكن ا الاستفادة مف المعمكمات.

     

تتبػػع نظػػـ المعمكمػػات الاسػػتراتيجية نمػػاذج حػػكار مناسػػبة  3
 لإحداث التفاعؿ بيف المعمكمات كمستخدمي ا.

     

تعطػػػي الجامعػػػة أهميػػػة كبيػػػرة لاتسػػػاؽ المعمكمػػػات كعػػػدـ  4
      تعارض ا.

تخصص الجامعة جزء مف مكازنت ا لبناء نظاـ معمكمػات  5
 س ؿ الاستخداـ.
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 ثانياً: استبانة المرونة الاستراتيجية
ت عػػػرؼ الباحثػػػة المركنػػػة الاسػػػتراتيجية بأن ػػػا قابميػػػة المنظمػػػة عمػػػى تغييػػػر اسػػػتراتيجيت ا بمػػػا يتناسػػػب مػػػع 

ؿ مف اسػتراتيجية إلػى اسػتراتيجية أخػرل فػي ضػكء تػكفر المػكارد اللازمػة لػذلؾ، الظركؼ كالتغيرات، كالتحك 
كالعمػػؿ بديناميكيػػة فػػي تطبيػػؽ الاسػػتراتيجية أك تغييرهػػا عنػػد الحاجػػة. كتتضػػمف الأبعػػاد الآتيػػة: السػػرعة، 

 كالاتساؽ، كالكاقعية، كالبصيرة، كالخفة، كالإبداعية.

تخضػػػػع البنيػػػػة التحتيػػػػة لنظػػػػاـ المعمكمػػػػات الاسػػػػتراتيجية  6
 لمرقابة المستمرة.

     

ية يمكػػػف تعتمػػػد الجامعػػػة عمػػػى نظػػػاـ معمكمػػػات اسػػػتراتيج 7
 صيانته باستمرار.

     

تتبػػع الجامعػػػة أنظمػػػة اتصػػػاؿ كتكاصػػؿ تزيػػػد مػػػف فاعميػػػة  8
 استخداـ النظاـ.

     

 المرونة الاستراتيجية م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 السرعة

تستجيب الجامعة لكافػة التغيػرات التػي تطػرأ فػي التعمػيـ  1
 العالي.

     

      تكفر الجامعة أدكات حديثة لتحسيف أنظمت ا الإدارية. 2

تطػػػرح الجامعػػػػة تخصصػػػػات كبػػػرامج أكاديميػػػػة تكاكػػػػب  3
 سكؽ العمؿ المحمي.

     

      تتسـ العمميات الإدارية بالجامعة بالديناميكية المستمرة. 4
      تغير الجامعة مف أنظمت ا في الكقت المناسب. 5

 الاتساق

تضػػع الجامعػػة أهػػداؼ كبػػرامج تمبػػي حاجػػات المجتمػػع  6
 المحمي.

     

تغير الجامعة مف أهداف ا كبرامج ا بناءن عمى متطمبات  7
 زة.سكؽ العمؿ في قطاع غ

     

تػػػدرس الجامعػػػة مشػػػكلات المجتمػػػع المحمػػػي مػػػف أجػػػؿ  8
 إيجاد حمكلان ل ا.

     

      تشارؾ الجامعة في الفعاليات كالمناسبات الاجتماعية. 9
      تقدـ الجامعة خطط كبرامج لتنمية المجتمع المحمي. 10

 الواقعية

ة تأخذ الجامعة بعيف الاعتبار الإمكانات المادية المتاح 11
 لدي ا في صياغة برامج ا كأنشطت ا.

     

      تحدد الجامعة أهداؼ كاقعية يمكف تحقيق ا. 12
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تػػػدرس الجامعػػػة إمكانيػػػات كخبػػػرات كم ػػػارات العػػػامميف  13
 قبؿ اتخاذ قرار التغيير.

     

تبحػػػػث الجامعػػػػة فػػػػي ظػػػػركؼ كأنمػػػػاط الأخطػػػػاء التػػػػي  14
 كقعت ب ا.

     

مكاج ػػة مشػػكلات العمػػؿ تضػػع الجامعػػة طػػرؽ متعػػددة ل 15
 الأكاديمي.

     

 البصيرة

يتػػكفر لػػدل الجامعػػة معمكمػػات كاضػػحة حػػكؿ المسػػتقبؿ  16
 القريب.

     

تسػػػػػػػػتجيب الجامعػػػػػػػػة لاحتياجػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػع المحمػػػػػػػػي  17
 المستقبمية.

     

تقدـ الجامعة بػرامج تدريبيػة لمعػامميف مػف أجػؿ مكاج ػة  18
 ي.التغيرات التقنية في العمؿ الأكاديم

     

تقػػػػكـ الجامعػػػػة بكافػػػػػة خطػػػػكات إدارة المعرفػػػػة لمكاكبػػػػػة  19
 التطكر.

     

      تتنبأ الجامعة بظركؼ العمؿ الأكاديمي المستقبمية. 20
 الخفة

تتكيؼ الجامعة مع الظػركؼ الاسػتثنائية التػي يمػر ب ػا  21
 قطاع غزة.

     

 تتبنػػى الجامعػػة مػػداخؿ إداريػػة تعتمػػد عمػػى التكنكلكجيػػا 22
 الحديثة.

     

تتكيؼ الجامعة بشكؿ فكرم مع متطمبات المنافسػة فػي  23
 العمؿ الأكاديمي.

     

تضػػػػػع الجامعػػػػػة اسػػػػػتراتيجيات سػػػػػريعة لتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة  24
 التنافسية لبرامج ا.

     

تعتبر الجامعة أف ككادرهػا البشػرية أهػـ المػكارد اللازمػة  25
 لاستمرارية المنافسة.

     

 الإبداعية

تسػػػػتغؿ الجامعػػػػة الفػػػػرص المتاحػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ التعمػػػػيـ  26
 العالي بشكؿ استباقي.

     

      تكفر الجامعة مناخ داعـ لإبداع العامميف. 27
      تشجع الجامعة العامميف عمى طرح أفكارهـ الأصيمة. 28

تأخػػػػػذ الجامعػػػػػة زمػػػػػاـ المبػػػػػادرة فػػػػػي اسػػػػػتحداث بػػػػػرامج  29
 تعميمية.

     

أفكػار العػػامميف الإبداعيػة فػػي سياسػػات ا  تطبػؽ الجامعػػة 30
 كإجراءات العمؿ في ا.
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 ثانياً: استبانة جودة القرارات.
ت عرؼ الباحثة جكدة القػرارات بأن ػا السػرعة كالدقػة فػي حػؿ المشػكلات عبػر اختيػار بػديؿ مناسػب لظػركؼ 

 العمؿ الأكاديمي، كظركؼ البيئة المحيطة.

 انتيت الاستبانة
 

 جودة القرارات م.
بدرجة 
كبيرة 

 داً ج

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
      تسعى الجامعة لتشخيص المشكمة التي تكاج  ا بدقة. 1
      تجمع معمكمات كافية حكؿ مكضكع القرار. 2

3 
تتبػػع الجامعػػة أسػػاليب إداريػػة عمميػػة فػػي عمميػػات صػػنع 

 القرار.
     

4 
ير تنظيميػػػة كلػػػيس تخضػػػع عمميػػػات اتخػػػاذ القػػػرار لمعػػػاي

 شخصية.
     

5 
يشرؼ عمػى عمميػات اتخػاذ القػرار كػكادر مؤهمػة كقػادرة عمػى 

 تجاكز المشكلات.
     

6 
ينظػػػػر صػػػػػناع القػػػػرار إلػػػػػى البيئػػػػة الداخميػػػػػة كالخارجيػػػػػة 

 لمجامعة عند عمميات اتخاذ القرار.
     

      تتخذ الجامعة القرار بالسرعة المناسبة. 7

8 
ار عمػػػى أنظمػػػة المعمكمػػػات المتػػػكفرة فػػػي يعتمػػػد صػػػناع القػػػر 

 عمميات صنع القرار.
     

9 
يتخػػػػذ صػػػػناع القػػػػرار قػػػػرارات مكضػػػػكعية دقيقػػػػة كيمكػػػػف 

 تطبيق ا.
     

      تتـ عمميات صنع القرار في إطار حكارم كشكرم. 10
      يكجد تقييـ مستمر لعمميات اتخاذ القرارات كتطبيق ا. 11
      الراجعة لاتخاذ القرارات.تحقؽ الجامعة التغذية  12

13 
تتكصػػػػؿ الجامعػػػػة إلػػػػى القػػػػرارات الجيػػػػدة لممكاقػػػػؼ التػػػػي 

 تتعرض ل ا.
     

14 
ي ػػتـ صػػػناع القػػرار باتخػػػاذ القػػرارات بحالػػػة مرتفعػػة مػػػف 

 التأكد.
     

15 
تتناسػػب القػػرارات التػػي تتخػػذها الجامعػػة مػػع الإمكانػػات 

 المتاحة.
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 -تود الإشارة إلييا ويمكن أن تستفيد منيا الباحثة:ملاحظات 
1- . ..................................................................................... 
2- . ..................................................................................... 
3- ................................ ...................................................... 
4- . ..................................................................................... 
5- . ..................................................................................... 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 (: أعضاء لجنة التحكيم2حق رقم )مم

 مكان العمل الدرجة العممية الاسم
 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ دكتكر أ د. ماجد الفرا

 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ دكتكر أ د. يكسؼ عطية بحر
 جامعة القدس المفتكحة أستاذ دكتكر أ د. عماد نشكاف
 عة الإسلامية بغزةالجام أستاذ مشارؾ د. سامي أبك الركس
 جامعة القدس المفتكحة أستاذ مشارؾ د. محمد أبك الجبيف
 جامعة القدس المفتكحة أستاذ مشارؾ د. محمد عبد اشتيكم

 جامعة الأزهر بغزة مشارؾ أستاذ د. كائؿ ثابت
 جامعة الأزهر بغزة أستاذ مساعد د. بلاؿ البشيتي

 جامعة غزة أستاذ مساعد د. سامية عبدالله عبد المنعـ
 جامعة الأزهر بغزة أستاذ مساعد د. سميماف الطلاع

 جامعة غزة أستاذ مساعد د. طارؽ مفمح أبك حجير
 جامعة القدس المفتكحة أستاذ مساعد د. كماؿ ال نداكم

 جامعة الإسراء أستاذ مساعد د الشنطيمك د. مح
 جامعة الأزهر بغزة أستاذ مساعد د. محمد جكدت فارس

 سماء لجنة التحكيم جاء أولًا حسب الدرجة العممية ثم الأحرف الأبجدية* ترتيب أ
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 (: الاستبانة في صورتيا النيائية3ممحق رقم )
 

 

 الأخكة العامميف في الأقساـ الإدارية كالأكاديمية بالجامعات الفمسطينية
 تحية طيبة كبعد،

 

ثة بدراسة بعنكاف: "الدكر الكسيط لنظـ المعمكمات الاستراتيجية في أثر المركنة الاستراتيجية عمى جكدة القرارات تقكـ الباح
في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية". كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير مف مع د التنمية 

 معة القدس.بناء مؤسسات كتنمية مكارد بشرية بجا –المستدامة 

كتأتي هذ  الاستبانة ب دؼ الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة حكؿ تطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية بالجامعة، كمستكل 
 المركنة الاستراتيجية، كجكدة القرارات في الجامعة.

ـ الدرجة المناسبة؛ عممان ( أمافأرجك مف سيادتكـ التكرـ بجزء مف كقتكـ الثميف، كقراءة عبارات الاستبانة ككضع علامة )
 بأف البيانات كالمعمكمات التي ستدلكف ب ا ستعامؿ بسرية تامة، كلأغراض البحث العممي.

 

 

 شاكرةن لكـ حسف تعاكنكـ
 لباحثة: ن ى محمكد جمعةا

 
 
 
 
 

  

   عمادة الدراسات العميا
  جامعة القدس
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 أًلاً: انبٍبنبث انشخصٍت:

        أنثى ⃝ ذكر                       ⃝ الجنس
 دكتكرا  ⃝ ماجستير                  ⃝ كريكس               بكال ⃝ المؤىل العممي
 سنة فأكثر 16 ⃝ سنة              15 – 8 ⃝ سنكات فأقؿ            7 ⃝ سنوات الخدمة

 أكاديمي بمنصب إدارم        ⃝   إدارم                     ⃝ عمل المنظمةال طبيعة
 

 

 :ثبنٍبً: نظى انًعهٌيبث الاستزاتٍجٍت

ص تعرّؼ الباحثة نظـ المعمكمات الاستراتيجية بأن ا نظـ تكفر المعمكمات اللازمة حكؿ مكاج ة التغيرات الداخمية كالخارجية كاغتناـ الفر 
التي مف شأن ا تحقيؽ هدؼ تنظيمي، كتحقيؽ الميزة التنافسية. كتتضمف خمسة أبعاد: القيمة المضافة لممعمكمات الاستراتيجية، كالقيمة 

 دثة لممعمكمات الاستراتيجية، كالأداء الفردم لمعامميف، كالأداء السياقي، كاستخداـ النظاـ.المح

 نظـ المعمكمات الاستراتيجية ـ.
 بدرجة 
 كبيرة 
 جدان 

 بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 
 جدان 

 انمًٍت انًضبفت نهًعهٌيبث الاستزاتٍجٍت
      ستراتيجية تقارير كاضحة لصناع القرار.تقدـ نظـ المعمكمات الا 1
تمنح نظـ المعمكمات الاستراتيجية صناع القرار معمكمات دقيقة حكؿ  2

 سير العمؿ الأكاديمي.
     

      تتمتع نظـ المعمكمات الاستراتيجية بمصداقية المعمكمات التي تقدم ا. 3
لأنظمة الجامعة تضيؼ نظـ المعمكمات الاستراتيجية إحصاءات دقيقة  4

 الإدارية كالمالية.
     

تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية مؤشرات كاضحة حكؿ التغيرات التي  5
 تطرأ في البيئة الداخمية.

     

      تقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية نماذج مقارنة حكؿ التغيرات الخارجية. 6
تأكد عند اختيار البديؿ تزيد نظـ المعمكمات الاستراتيجية مف حالة ال 7

 المناسب في عمميات صنع القرار.
     

 انمًٍت انًحذثت نهًعهٌيبث الاستزاتٍجٍت
تقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات حديثة كليس مجرد أتمتة  1

 لمعمميات الإدارية بالجامعة.
     

      ديدة.تضمف نظـ المعمكمات الاستراتيجية الكصكؿ الس ؿ لممعمكمات الج 2
تعزز نظـ المعمكمات الاستراتيجية الاتصالات الإدارية الفعالة لتطبيؽ  3

 القرارات.
     

تتميز نظـ المعمكمات الاستراتيجية بقدرت ا عمى تحكيؿ المعمكمات  4
 العادية إلى معمكمات استراتيجية.

     

     بة مكرد تعد المعمكمات التي تقدم ا نظـ المعمكمات الاستراتيجية بمثا 5
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 حيكم كاستراتيجي بالنسبة لمجامعة.
تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية بنكؾ معمكمات تعزز سرعة الاستجابة  7

 لمتغيرات.
     

تخضع المعمكمات التي تكفرها نظـ المعمكمات الاستراتيجية لتقييـ  8
 مستمر لضماف دقت ا كمكضكعيت ا.

     

 الأداء انفزدي ًانسٍبلً
منح نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات كاضحة يستفيد من ا ت 1

 العامميف في م ام ـ الكظيفية.
     

يتيح نظاـ المعمكمات الاستراتيجية كممة مستخدـ كمركر لكافة العامميف  3
 بالجامعة.

     

تكفر نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات كاضحة حكؿ أداء أقساـ  4
 كالأكاديمية(. الجامعة )الإدارية

     

يتـ تصنيؼ المعمكمات في نظـ المعمكمات الاستراتيجية حسب أقساـ  5
 كدكائر الجامعة.

     

تمنح نظـ المعمكمات الاستراتيجية معمكمات كافية لدكائر الجامعة  6
 كأقسام ا )الإدارية كالأكاديمية(.

     

ى استخداـ تكفر الجامعة نظاـ اتصالات هابطة كصاعدة تساعد عم 7
 العامميف لنظـ المعمكمات الاستراتيجية.

     

( Online Systemتعتمد الجامعة عمى نظاـ الدخكؿ المكحد ) 8
 لضماف سرياف العمؿ بشكؿ مكحد.

     

 استخذاو اننظبو
يمكف الاستفادة من ا  نماذج تطبيقيةتقدـ نظـ المعمكمات الاستراتيجية  1

 .ديمي كالإدارمفي تحسيف إجراءات العمؿ الأكا
     

يحدد نظاـ المعمكمات الاستراتيجية المستكيات الإدارية التي يمكن ا  2
 الاستفادة مف المعمكمات.

     

تتبع نظـ المعمكمات الاستراتيجية نماذج حكار مناسبة لإحداث التفاعؿ  3
 بيف المعمكمات كمستخدمي ا.

     

      ـ معمكمات حديث.تخصص الجامعة جزء مف مكازنت ا لبناء نظا 5
      تخضع البنية التحتية لنظاـ المعمكمات الاستراتيجية لتحسيف المستمر. 6
      تعتمد الجامعة عمى نظاـ معمكمات استراتيجية يمكف صيانته باستمرار. 7
      تتبع الجامعة أنظمة اتصاؿ كتكاصؿ تزيد مف فاعمية استخداـ النظاـ. 8

 

  



161 
 

 الاستزاتٍجٍت: ثبنثبً: انًزًنت

ت عرؼ الباحثة المركنة الاستراتيجية بأن ا قابمية المنظمة عمى تغيير استراتيجيت ا بما يتناسب مع الظركؼ كالتغيرات، كالتحكؿ مف 
الحاجة.  استراتيجية إلى استراتيجية أخرل في ضكء تكفر المكارد اللازمة لذلؾ، كالعمؿ بديناميكية في تطبيؽ الاستراتيجية أك تغييرها عند

 كتتضمف الأبعاد الآتية: السرعة، كالاتساؽ، كالكاقعية، كالبصيرة، كالخفة، كالإبداعية.

 المركنة الاستراتيجية ـ.
 بدرجة 
 كبيرة 
 جدان 

 بدرجة
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 
 جدان 

 فك يع ىذه انتغٍزاث6انسزعت | الاستجببت انسزٌعت نهتغٍزاث، ًإدخبل أفكبر ًخذيبث جذٌذة تت
      تستجيب الجامعة لكافة التغيرات التي تطرأ في بيئة التعميـ العالي. 1
      تكفر الجامعة أدكات حديثة لتحسيف أنظمت ا )الإدارية كالأكاديمية(. 2

3 
تطرح الجامعة تخصصات كبرامج أكاديمية تكاكب سكؽ العمؿ 

 المحمي.
     

      ة بالجامعة بالديناميكية المستمرة.تتسـ العمميات الإداري 4
      تغير الجامعة مف أنظمت ا في الكقت المناسب. 5

الاتسبق | أٌ تتسك انجبيعت ببنًجتًع انًحهً، ًتسعى نزبط أىذافيب بأىذاف انًجتًع ًتهبً حبجبتو 

 ًرغببتو6
      تضع الجامعة أهداؼ كبرامج تمبي حاجات المجتمع المحمي. 1
      الجامعة مف أهداف ا كبرامج ا بناءن عمى متطمبات سكؽ العمؿ. تغير 2
      تدرس الجامعة مشكلات المجتمع المحمي مف أجؿ إيجاد حمكلان ل ا. 3
      تشارؾ الجامعة في الفعاليات كالمناسبات الكطنية. 4

5 
أياـ دراسية ...(  –مؤتمرات  –تقيـ الجامعة أنشطة عممية )ندكات 

 مف خلال ا سبؿ تحقيؽ التنمية الإنسانية لشرائح المجتمع.تناقش 
     

انٌالعٍت | أٌ تحذد انجبيعت أىذاف ًالعٍت تتنبسب يع الإيكبنبث انًبدٌت ًانبشزٌت انًتٌفزة، ًيٌاجيت 

 يشكلاث انعًم بكفبءة6

1 
تأخذ الجامعة بعيف الاعتبار الإمكانات المادية المتاحة لدي ا في 

 أنشطت ا.صياغة برامج ا ك 
     

      تحدد الجامعة أهداؼ كاقعية يمكف تحقيق ا. 2

3 
تدرس الجامعة إمكانيات كخبرات كم ارات العامميف قبؿ اتخاذ قرار 

 التغيير.
     

      تطكر الجامعة أهدافان لمكاج ة المشكلات كالتحديات. 4
      تضع الجامعة طرؽ متعددة لمكاج ة مشكلات العمؿ الأكاديمي. 5

 انبصٍزة | انمذرة عهى انتنبؤ ًالاستجببت لاحتٍبجبث انًجتًع، ًتهبٍتيب فً ًلتيب انًحذد6

1 
ظركؼ العمؿ الأكاديمي يتكفر لدل الجامعة معمكمات كاضحة حكؿ 

 .المستقبمية
     

     تضع الجامعة خطط بديمة لمكاج ة ظركؼ العمؿ الأكاديمي  2
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 المستقبمية.
      حتياجات المجتمع المحمي المستقبمية.تستجيب الجامعة لا 3

4 
تقدـ الجامعة برامج تدريبية لمعامميف لمكاج ة التغيرات التقنية في 

 العمؿ الأكاديمي.
     

      تقكـ الجامعة بكافة خطكات إدارة المعرفة لمكاكبة التطكر. 5

 غٍزاث6انخفت | انتكٍف انفٌري يع بٍئت انعًم الأكبدًًٌ ييًب كبٌ حجى انت
      تتكيؼ الجامعة مع الظركؼ الاستثنائية التي يمر ب ا قطاع غزة. 1
      تتبنى الجامعة مداخؿ إدارية تعتمد عمى التكنكلكجيا الحديثة. 2

3 
تتكيؼ الجامعة بشكؿ فكرم مع متطمبات المنافسة في العمؿ 

 الأكاديمي.
     

      زة التنافسية لبرامج ا.تضع الجامعة استراتيجيات سريعة لتحقيؽ المي 4

5 
تعتبر الجامعة أف ككادرها البشرية أهـ المكارد اللازمة لاستمرارية 

 المنافسة.
     

الإبذاعٍت | تٌنٍذ أفكبر جذٌذة حٌل أسبنٍب انعًم الإداري ًالأكبدًًٌ فً انجبيعت، ًالاستببلٍت فً 

 تمذٌى انبزايج ًانخذيبث انتعهًٍٍت6

1 
لفرص المتاحة في مجاؿ التعميـ العالي بشكؿ تستغؿ الجامعة ا

 استباقي.
     

      تكفر الجامعة مناخ داعـ لإبداع العامميف. 2
      تشجع الجامعة العامميف عمى طرح أفكارهـ الإبداعية. 3
      تأخذ الجامعة زماـ المبادرة في استحداث برامج تعميمية. 4

5 
داعية في سياسات ا كإجراءات تطبؽ الجامعة أفكار العامميف الإب

 العمؿ في ا.
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 رابعبً: جٌدة انمزاراث:

ت عرؼ الباحثة جكدة القرارات بأن ا السرعة كالدقة في حؿ المشكلات عبر اختيار بديؿ مناسب لظركؼ العمؿ الأكاديمي، كظركؼ البيئة 
 المحيطة.

 جكدة القرارات ـ.
بدرجة 
كبيرة 
 جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 سطةمتك 

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 
 جدان 

      تسعى إدارة الجامعة لتشخيص المشكمة التي تكاج  ا بدقة. 1
      تجمع إدارة الجامعة  معمكمات كافية حكؿ مكضكع القرار. 2
      تخضع  عمميات اتخاذ القرار لمعايير مكضكعية كليس شخصية. 3
      ادرة عمى تجاكز المشكلات.يقكـ باتخاذ القرارات ككادر مؤهمة كق 4
تنظر إدارة الجامعة إلى البيئة الداخمية كالخارجية لمجامعة عند  5

 عمميات اتخاذ القرار.
     

      تتخذ إدارة الجامعة القرار بالسرعة المناسبة. 6
تعتمد إدارة الجامعة عمى أنظمة المعمكمات المتكفرة في عمميات  7

      صنع القرار.

      خذ إدارة الجامعة قرارات مكضكعية دقيقة كيمكف تطبيق ا.تت 8
تتـ عمميات صنع القرار بإدارة الجامعة في إطار حكارم كمشاكرات  9

 مكثفة.
     

      تقكـ إدارة الجامعة بتقييـ مستمر لعمميات اتخاذ القرارات كتطبيق ا. 10
      اتخاذ القرارات.تحقؽ إدارة الجامعة التغذية الراجعة مف عمميات  11
تتكصؿ إدارة الجامعة إلى القرارات الجيدة لممكاقؼ التي تتعرض  12

 ل ا.
     

      يتـ اتخاذ القرارات بعد دراسة معمقة لمبدائؿ. 13
      تتناسب القرارات التي تتخذها إدارة الجامعة مع الإمكانات المتاحة. 14
 

 كنؾانت ت الاستبانة، شكران جزيلان لتعا
 شكراً لحسن تعاونكم
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 نص المقابلات الشخصية.(: 4ممحق رقم )

  عمادة الدراسات العميا
 

  جامعة القدس

  معيد التنمية المستدامة

   بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية
 

"الدور الوسيط لنظم المعمومات الاستراتيجية في أثر المرونة تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف: 
". كتحقيقان لأهداؼ ستراتيجية عمى جودة القرارات في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينيةالا

الدراسة كإثراء معمكمات اللازمة لبناء الإطار النظرم لمدراسة، كتفسير بعض المكاقؼ تطمب 
الأمر بناء مقابلات شخصية، كالمطمكب مف سيادتكـ منح الباحثة المعمكمات اللازمة، كالإجابة 

ؿ مختصر عمى أسئمة المقابمة، عممان بأف المعمكمات التي ستحصؿ عمي ا الباحث ستعامؿ بشك
 بسرية تامة.

 الاسـ: .........................................................
 الدرجة العممية:..................................................

 .............................الكصؼ الكظيفي:..................
 تاريخ المقابمة:...................................................
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 -أسئمة المقابمة:

 ما طبيعة المعمكمات التي تقكـ الجامعة بحفظ ا كتبكيب ا ضمف نظـ المعمكمات لدي ا؟ – 1
............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

 ما مدل حاجة الجامعة إلى نظـ المعمكمات الاستراتيجية؟ – 2
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 
............................................................................................. 

إدارة الجامعة تدرؾ أهمية نظـ المعمكمات الاستراتيجية، كما مدل استفادت ا  هؿ تعتقد أف – 3
 من ا؟

............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
معمكمات استراتيجية لخدمة ما طبيعة التطكر الذم حققته الجامعة في مجاؿ بناء قاعدة  – 4

 صناعة القرار؟
............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

ما تقييمؾ لفائدة نظـ المعمكمات الاستراتيجية مقارنة بتكمفت ا، فسر ذلؾ في ضكء الكضع  – 5
 الراهف؟

............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 



165 
 

 ما مدل انعكاس الظركؼ المحيطة عمى نظـ المعمكمات الاستراتيجية بالجامعة؟ – 6
............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

 هؿ تتبع الجامعة سياسات مرنة في أساليب العمؿ اليكمي؟ – 7
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 
............................................................................................. 

 أف تغير مسار عمم ا بشكؿ سريع كفقان لمتطمبات الظركؼ الراهنة؟ هؿ برأيؾ يمكف لمجامعة – 8
............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

 ما الظركؼ التي انعكست عمى مركنة الجامعة كمنظمة تعميمية؟ – 9
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 
هؿ تأخذ الإدارة العميا بعيف الاعتبار الظركؼ المحيطة كالتغيرات البيئية عند عمميات  – 10

 اتخاذ القرار؟
............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

يعتبر القرار الاستراتيجي قراران بعيد المدل، هؿ تضع الجامعة في ظؿ الظركؼ الراهنة  – 11
 أهدافان بعيدة المدل؟

............................................................................................. 
............................................................................................. 



166 
 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

 ما مدل كفاية المعمكمات المتكفرة لعمميات اتخاذ القرارات الاستراتيجية؟ – 12
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 
............................................................................................. 

قكـ ب ا الجامعة في عمميات تقييـ قرارات ا الاستراتيجية، كهؿ أنظمت ا ما الأساليب التي ت – 13
 تسمح ل ا بالتغير السريع في هذ  القرارات؟

............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
 سمكح له بتحديد البدائؿ اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية؟ما المستكل التنظيمي الم – 14

............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 
ر عند اتخاذ ما القيـ كالمعتقدات كالمكائح التي تعتمدها الإدارة كتأخذها بعيف الاعتبا – 15

 القرارات الاستراتيجية؟
............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

 

 

 

 



167 
 

 خطابات تسييل ميام الباحثة في التطبيق(: 5ممحق رقم )

 

 

 



168 
 

 

 

 

 

 



169 
 

 

  



171 
 

 

  



171 
 

 الجداول فيرس

 32 ................................................. الاستراتيجية المركنة تطبيؽ معكقات يكضح( 1. 2) جدكؿ

 76 ....................................................... الحالية لمدراسة البحثية الفجكة يكضح( 2. 2) جدكؿ

 78 .....................................كالجامعة العمؿ طبيعة حسب الدراسة مجتمع أفراد تكزيع( 1. 3) جدكؿ

 79 .............................................. الاسترداد كنسب اختيارها كطريقة الدراسة عينة( 2. 3) جدكؿ

 الخدمة كسنكات العممي كالمؤهؿ الجنس لمتغيرات تبعان  الدراسة عينة أفراد خصائص( 3. 3) جدكؿ
 79 .......................................................................... العمؿ كطبيعة

 81 ............. يةالاستراتيج كالمركنة الاستراتيجية المعمكمات نظـ متغيرم أبعاد مصفكفة يكضح( 4. 3) جدكؿ

 كالدرجة الاستراتيجية المعمكمات نظـ محكر فقرات بيف الاحتماؿ كقيـ الارتباط معاملات(: 5. 3) جدكؿ
 83 ............................................................................. لمبعد الكمية

 الكمية كالدرجة الاستراتيجية المركنة محكر فقرات بيف الاحتماؿ كقيـ الارتباط ملاتمعا(: 6. 3) جدكؿ
 85 ................................................................................... لمبعد

 86 ......لفقرات ا الكمية كالدرجة القرارات جكدة محكر فقرات بيف الاحتماؿ كقيـ الارتباط معاملات(: 7. 3) جدكؿ

 الكمية كالدرجة الاستراتيجية المعمكمات نظـ محكر أبعاد بيف البينية الارتباط معاملات(: 8. 3) جدكؿ
 87 .................................................................................. لفقراته

 87 ......... لفقراته الكمية كالدرجة الاستراتيجية المركنة محكر أبعاد بيف بينيةال الارتباط معاملات(: 9. 3) جدكؿ

 88 .... لفقرات ا الكمية كالدرجة الاستراتيجية المعمكمات نظـ محكر لأبعاد ألفا كركنباخ معاملات(: 10. 3) جدكؿ

 88 ............ لفقرات ا الكمية كالدرجة الاستراتيجية المركنة محكر لأبعاد ألفا كركنباخ معاملات(: 11. 3) جدكؿ

 89 ................................ قراراتال جكدة لمحكر الكمية لمدرجة ألفا كركنباخ معاملات(: 12. 3) جدكؿ

 نظـ محكر لأبعاد الرتب زكجية كالفقرات الرتب فردية الفقرات بيف الارتباط معاملات( 13. 3) جدكؿ
 89 ............................................ لفقراته الكمية كالدرجة الاستراتيجية المعمكمات

 المركنة محكر لأبعاد الرتب زكجية كالفقرات الرتب فردية الفقرات بيف الارتباط معاملات( 14. 3) جدكؿ
 90 ....................................................... لفقراته الكمية كالدرجة الاستراتيجية

 لمحكر الكمية لمدرجة الرتب زكجية كالفقرات الرتب فردية الفقرات بيف الارتباط معاملات( 15. 3) جدكؿ
 91 ...........................................................................القرارات جكدة

 91 ............................................... النتائج عمى الحكـ كطريقة البيانات تصحيح( 16. 3) جدكؿ

 92 ........................................... الاستبانة لمحاكر الطبيعي التكزيع اختبار نتائج(: 17. 3) جدكؿ

 95 .............................................الاستبانة لمحاكر الطبيعي التكزيع اختبار نتائج(: 1. 4) جدكؿ



172 
 

 نظـ لأبعاد كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 2. 4) جدكؿ
 96 ................................................... الكمية كدرجت ا الاستراتيجية المعمكمات

 الأكؿ البعد لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 3. 4) جدكؿ
 97 ........................................................................ "المضافة القيمة"

 الثاني البعد لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 4. 4) جدكؿ
 99 ........................................................................."المحدثة القيمة"

 الثالث البعد لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 5. 4) جدكؿ
 100 .............................................................. "كالسياقي الفردم الأداء"

 الرابع البعد لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية اتكالانحراف الحسابية المتكسطات(: 6. 4) جدكؿ
 102 ...................................................................... "النظاـ استخداـ"

 المركنة لأبعاد كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 7. 4) جدكؿ
 103 ........................................................... كميةال كدرجت ا الاستراتيجية

 الأكؿ البعد لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 8. 4) جدكؿ
 104 .............................................................................."السرعة"

 الثاني البعد لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 9. 4) جدكؿ
 105 ............................................................................. "الاتساؽ"

 الثالث البعد لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 10. 4) جدكؿ
 106 ............................................................................. "الكاقعية"

 الرابع البعد لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 11. 4) جدكؿ
 107 ............................................................................. "البصيرة"

 البعد لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 12. 4) جدكؿ
 108 ....................................................................... "الخفة" الخامس

 البعد اتلفقر  كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 13. 4) جدكؿ
 109 ................................................................... "الإبداعية" السادس

 جكدة" لفقرات كالرتب النسبية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 14. 4) جدكؿ
 110 .............................................................................. "القرارات

 جكدة عمى الاستراتيجية المركنة انحدار لنمكذج الاحتماؿ كقيمة كالتفسير الارتباط معامؿ( 15. 4) جدكؿ
 112 .............................................................................. القرارات

 112 .................................. القرارات جكدة عمى الاستراتيجية المركنة انحدار نمكذج( 16. 4) جدكؿ



173 
 

 أبعاد بيف المتدرج المتعدد الانحدار لنماذج الاحتماؿ كقيـ كالتفسير الارتباط معاملات( 17. 4) جدكؿ
 113 ................................................... القرارات كجكدة الاستراتيجية المركنة

 114 .......... القرارات جكدة عمى الاستراتيجية المركنة لأبعاد المتدرج المتعدد الانحدار نمكذج( 18. 4) جدكؿ

 الاستراتيجية المعمكمات نظـ انحدار لنمكذج الاحتماؿ كقيمة كالتفسير الارتباط معامؿ( 19. 4) جدكؿ
 115 ................................................................... راتالقرا جكدة عمى

 116 ........................... القرارات جكدة عمى الاستراتيجية المعمكمات نظـ انحدار نمكذج( 20. 4) جدكؿ

 أبعاد بيف المتدرج المتعدد الانحدار لنماذج ماؿالاحت كقيـ كالتفسير الارتباط معاملات( 21. 4) جدكؿ
 116 ............................................ القرارات كجكدة الاستراتيجية المعمكمات نظـ

 117 ... القرارات جكدة عمى الاستراتيجية المعمكمات نظـ لأبعاد المتدرج المتعدد الانحدار نمكذج( 22. 4) جدكؿ

 نظـ عمى الاستراتيجية المركنة انحدار لنمكذج الاحتماؿ كقيمة كالتفسير الارتباط معامؿ( 23. 4) جدكؿ
 118 ............................................................... الاستراتيجية المعمكمات

 119 .................... الاستراتيجية المعمكمات نظـ عمى الاستراتيجية المركنة انحدار نمكذج (24. 4) جدكؿ

 أبعاد بيف المتدرج المتعدد الانحدار لنماذج الاحتماؿ كقيـ كالتفسير الارتباط معاملات( 25. 4) جدكؿ
 120 ..................................... الاستراتيجية عمكماتالم كنظـ الاستراتيجية المركنة

 المعمكمات نظـ عمى الاستراتيجية المركنة لأبعاد المتدرج المتعدد الانحدار نمكذج( 26. 4) جدكؿ
 120 .......................................................................... الاستراتيجية

 121 ......................................... الدراسة متغيرات بيف الجزئي الارتباط معاملات(: 27. 4) دكؿج

 الاستراتيجية المعمكمات نظـ لدكر المباشر كغير المباشر ل ثر المسار تحميؿ نتائج(: 28. 4) جدكؿ
 122 ..................................... (راراتالق كجكدة الاستراتيجية المركنة) بيف ككسيط

 كالمركنة الاستراتيجية المعمكمات نظـ متغيرم أبعاد بيف الخطية العلاقة يكضح(: 29. 4) جدكؿ
 123 ....................................................... القرارات جكدة عمى الاستراتيجية

 عمى الاستراتيجية كالمركنة الاستراتيجية المعمكمات نظـ متغيرم أبعاد انحدار نمكذج(: 30. 4) جدكؿ
 123 .........................................................................القرارات جكدة

 127 ................... الجنس لمتغير تبعان  العينة تقديرات متكسطات بيف لمفركؽ( T) اختبار(: 31. 4) جدكؿ

 المؤهؿ لمتغير تبعان  العينة تقديرات متكسطات بيف لمفركؽ الأحادم التبايف تحميؿ اختبار(: 32. 4) جدكؿ
 128 ............................................................................... العممي

 سنكات لمتغير تبعان  العينة تقديرات متكسطات بيف لمفركؽ الأحادم التبايف يؿتحم اختبار(: 33. 4) جدكؿ
 129 ............................................................................... الخدمة



174 
 

 المركنة عمى العينة تقديرات متكسطات بيف الفركؽ لاتجا  البعدية المقارنات اختبار(: 34. 4) جدكؿ
 130 ................................................ الخدمة سنكات لمتغير تبعان  الاستراتيجية

 جكدة عمى العينة تقديرات متكسطات بيف الفركؽ لاتجا  البعدية المقارنات اختبار(: 35. 4) جدكؿ
 130 .................................................... الخدمة سنكات لمتغير تبعان  القرارات

 131 ............. العمؿ طبيعة لمتغير تبعان  العينة تقديرات متكسطات بيف لمفركؽ( T) اختبار(: 36. 4) جدكؿ

 
  



175 
 

 الملاحق فيرس

 149 ............................................................ الأكلية صكرت ا في الاستبانة(: 1) رقـ ممحؽ

 156 ................................................................... التحكيـ لجنة أعضاء(: 2) رقـ ممحؽ

 157 ........................................................... الن ائية صكرت ا في الاستبانة(: 3) رقـ ممحؽ

 163 .............................................................. .الشخصية المقابلات نص(: 4) رقـ ممحؽ

 167 ................................................ التطبيؽ في الباحثة م اـ تس يؿ خطابات(: 5) رقـ ممحؽ

 

  



176 
 

 الأشكال فيرس

 8 ..................................................................... الدراسة متغيرات نمكذج(: 1) رقـ شكؿ

 جكدة عمى الاستراتيجية المركنة أثر في الاستراتيجية المعمكمات لنظـ الكساطة نمكذج(: 2) رقـ شكؿ
 124 ................................................................................ القرارات

 عمى الاستراتيجية المركنة أبعاد أثر في الاستراتيجية المعمكمات لنظـ الكساطة نمكذج(: 3) رقـ شكؿ
 126 .......................................................................... القرارات جكدة

 نظـ متطمبات ضكء في الاستراتيجية نةالمرك  تعزيز خلاؿ مف القرارات جكدة تحسيف(: 4) رقـ شكؿ
 137 ................................................................. الاستراتيجية المعمكمات

 

  



177 
 

 فيرس المحتويات
 أ الإقرار ...........................................................................

 ب .......................كالعرفاف ...........................................الشكر 
 ج ................مصطمحات الدراسة ..............................................

 د الممخص .........................................................................
Abstract ...................................................................... ك 

  الإطار العام لمدراسة /الفصل الأول
 1 ......المقدمة .............................................................. 1.1
 3 .....................مشكمة الدراسة ........................................ 2.1
 4 ...............................................أهمية الدراسة ............... 3.1
 5 ...................أهداؼ الدراسة .......................................... 4.1
 6 .....الدراسة ......................................................... أسئمة 5.1
 7 ........................................الدراسة ................... فرضيات 6.1
 7 .........................................الدراسة .................. متغيرات 7.1
 9 .....حدكد الدراسة ......................................................... 8.1
 9 ..................................هيكمية الدراسة ........................... 9.1

  لنظري والدراسات السابقةالإطار ا /ثانيالفصل ال

 12  المبحث الأكؿ: نظـ المعمكمات الاستراتيجية
 12 ..................................................... مف كـ نظاـ المعمكمات 1.1.2
 13 ...................................................... أنكاع نظـ المعمكمات 2.1.2
 14 ............................................... نظـ المعمكمات الاستراتيجية 3.1.2
 16 ....................................... مككنات نظاـ المعمكمات الاستراتيجية 4.1.2
 17 ............................. ستراتيجيةالعناصر الأساسية لنظـ المعمكمات الا 5.1.2
 18 .......................................... همية نظـ المعمكمات الاستراتيجيةأ 6.1.2
 19 ......................................... أهداؼ نظـ المعمكمات الاستراتيجية 7.1.2
 20 .......................................... أبعاد نظـ المعمكمات الاستراتيجية 8.1.2
 22 ................................ معكقات تطبيؽ نظـ المعمكمات الاستراتيجية 9.1.2

 24 المبحث الثاني: المركنة الاستراتيجية
 24 ............................................................. مف كـ المركنة 1.2.2



178 
 

 25 .......................................................... مستكيات المركنة 2.2.2
 26 ...................................................... مف كـ مركنة المنظمة 3.2.2
 27 ................................................. مف كـ المركنة الاستراتيجية 4.2.2
 28 ................................................. همية المركنة الاستراتيجيةأ 5.2.2
 29 .................................................. أبعاد المركنة الاستراتيجية 6.2.2
 31 ................................................ مراحؿ المركنة الاستراتيجية 7.2.2
 31 ............................................... معكقات المركنة الاستراتيجية 8.2.2

 33 المبحث الثالث: جكدة القرارات
 33 ....................................................... مف كـ اتخاذ القرارات 1.3.2
 34 ......................................... مظاهر كمراحؿ عممية اتخاذ القرار 2.3.2
 36 ......................................................... أهمية اتخاذ القرار 3.3.2
 36 .............................................................. أنكاع القرارات 4.3.2
 38 ................................... اراتعلاقة المستكيات الإدارية باتخاذ القر  5.3.2
 39 ............................................... معكقات عممية اتخاذ القرارات 6.3.2
 40 ......................................العكامؿ المؤثرة في جكدة اتخاذ القرارات 7.3.2
 42 ..................................... اتالقرار  الصعكبات التى تكاجه متخذم 8.3.2
 43 ................................................ مف كـ القرارات الاستراتيجية 9.3.2
 44 ................................................. أهمية القرارات الاستراتيجية 10.3.2
 44 .......................... ذات الجكدة العاليةخصائص القرارات الاستراتيجية  11.3.2

الدكر الكسيط لنظـ المعمكمات الاستراتيجية في أثر المركنة المبحث الرابع: 
 46 الاستراتيجية عمى جكدة القرارات

 48 مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينيةالمبحث الخامس: 
 48 ......................................................... الجامعة الإسلامية 1.5.2
 50 ............................................................. جامعة الأزهر 2.5.2
 51 ........................................................... جامعة الأقصى 3.5.2

 53 الدراسات السابقةالمبحث السادس: 
 53 ..........................عمقت بنظـ المعمكمات الاستراتيجية ......دراسات ت 1.6.2
 58 ....................................الاستراتيجية .... بالمركنةدراسات تعمقت  2.6.2
 67 .............................................. بجكدة القراراتدراسات تعمقت  3.6.2
 73 ............................................. مى الدراسات السابقةالتعقيب ع 4.6.2



179 
 

  المنيجية والإجراءات /ثالثالفصل ال
 77 .............................................................. من ج الدراسة 1.3
 78 ............................................................. مجتمع الدراسة 2.3
 78 .............................................................. عينة الدراسة 3.3
 80 ............................................................. أدكات الدراسة 4.3
 92 ....................................... صلاحية البيانات لاختبارات الانحدار 5.3
 93 ........................................... الإحصائيةالأساليب كالمعالجات  6.3

  النتائج ومناقشتياالفصل الرابع/ عرض 
 95 .................................................... اعتدالية منحنى البيانات 1.4
 96 .................................... اقشت االنتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ كمن 2.4
 103 .................................... كمناقشت ا ثانيالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ ال 3.4
 110 .................................... كمناقشت ا ثالثالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ ال 4.4
 112 .................................... كمناقشت ا ابعر النتائج المتعمقة بالسؤاؿ ال 5.4
 115 .................................. كمناقشت ا خامسالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ ال 6.4
 118 .................................. كمناقشت ا سادسالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ ال 7.4
 121 ................................... كمناقشت ا سابعال النتائج المتعمقة بالسؤاؿ 8.4
 126 .................................... كمناقشت ا ثامفالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ ال 9.4

  الاستنتاجات والتوصيات/ خامسالفصل ال
 132 ...................................................... ممخص لنتائج الدراسة 1.5
 134 ........................................................... تكصيات الدراسة 2.5
 136 ......................................................... البحكث المستقبمية 3.5

  ائمة المصادر والمراجعق
 138 ......................................................... : المراجع بالمغة العربيةأكلان      
 146 ..................................................... المراجع بالمغات الأجنبيةثانيان:      

 149 ................................................................... ائمة الملاحؽق
 171 .................................................................. الجداكؿف رس 

 175 ..................................................................  رس الملاحؽف
 176 ................................................................... الأشكاؿف رس 

 177 ................................................................  رس المحتكياتف
 


