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ُ عَىَنكَُهْ وَرسَُولُُُ وَالىُْؤْوٌُِونَ ﴿  :ق ؿ تع أى   105يكرة اأتكب :  {﴾  وَقلُِ اعْىَنُوا فسََيَََى اللَّه
، تؾ، كلا تط ب األحظ ت إلا بذكرؾإأهي لا  ط ب األ ؿ إلا بشكرؾ كلا  ط ب اأنه ر إلا بط ع

إأى مف بلغ  -.... ا﵀ _  ؿ  لاأه.ؤ تؾ، كلا تط ب اأ ن  إلا بر خرة إلا بعفكؾكلا تط ب الآ
 ، كنصح الأم  إأى نبي اأرحم  ك نكر اأع أم ف اأري أ  ك دل الأم ن 

 ي دن  محمد _ صلى ا﵀ عل ه كيلـ _ 
 

 إأى مف اـ  عظـ مف اأ م ع شهدا  كطني اأعز ز اأحب ب اأذ ف   دكا ب أنفس كاأنف س 
 اأفليط ني في اأكطف كاأشت ت كاأمخ م ت  إأى  يرل ك رحى كطني اأعظم   إأى كؿ اأشعب

 

أى معنى اأحن ف كاأتف ني.إأى ملاكي في اأح  ة . إأى بيم  اأح  ة كير .. إأى معنى اأحب كا 
....  مي .. إأى مف ك ف دع ئه  ير ن  حي كحن نه  بليـ  راحي إأى  غلى اأحب  ب.اأك كد

 اأحب ب  
 

لب اأط ب كاأنكا   اأص دق  إأى مف رافقتني منذ . إأى ص حب  اأق.إأى تك ـ ركحي كرف ق  دربي
 حملن  حق ئب صغ رة كمعؾ يرت اأدرب خطكة بخطكة إأى مف بك كدا   كتيب قكة كمحب  لا 

 ....  ختي ..إأى مف عرفت معه  معنى اأح  ة.حدكد أه 
 

. .... إأى مف تحلك ب لإخ   كتم زكا ب أكف   كاأعط  .إأى الأخكات األكاتي أـ تلداف  مي
 صد ق تي 
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 ،ك ف اذة اأري أ   ك  م  ز  منه  أـ  قدـ أن ؿ  م در   عل   ،ب يتثن   م  تمت الإش رة إأ ه ح ثم  كرد
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زيِدًَهكُهْ ﴿ :اأحمد ﵀ اأق ئؿ في كت به

َ
ذهنَ رَبُّكُهْ مئَيِ شَكَرْتُهْ لََ

َ
 .} 7 :إبراا ـ {﴾ وَإِذْ تأَ

 
  :حمد _ صلى ا﵀ عل ه كيلـ _  اأق ئؿكاأصلاة كاأيلاـ على عبدة كريكأه م

 "  مف لا يشكر الناس لا يشكر ا﵀" 
 .}ركاة الإم ـ  حمد كاأبخ رم في الأدب اأمفرد  {

 
بعد اأشكر كاأحمد مكصكلان  كلان ك خ ران ﵀ عز ك ؿ، لا  يعني إلا  ف  تقدـ ب أشكر اأ ز ؿ إأى ص حب 

كاضع،  يت ذم كمشرفي اأدكتكر رش د اأ  كيي، كاأى اأبصم  اأكاضح  على اذا اأ هد اأعلمي اأمت
 عض   أ ن  اأمن قش  على ملاحظ تهـ اأق م ، ك تقدـ ب أشكر إأى ك ف   عض   ا ئ  اأتدر س 
ب أ  مع ، اأذ ف زكدكني ب أعلـ كاأمعرف . كاأشكر مكصكؿ كذأؾ إأى مف مد أي  د اأعكف كاأمي عدة 

 ي اذا.ك يدم أي اأمشكرة اأص دق  لان  ز عمل
 

 
 وا﵀ ولي التوفيؽ ،،،
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 إيماف فؤاد أحمد العالـ
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 ممخصال

 ػػػؽ الإدارة الاأكتركن ػػػ  فػػػي إدارة اأمػػػكارد اأبشػػػر   بػػػكزارة اػػػذة اأدرايػػػ  ألتعػػػرؼ علػػػى معػػػػكق ت تطب اػػػدفت
أعػػ ـ  اأصػػح  اأفليػػط ن   فػػي مح فظػػ  راـ ا﵀ كاأب ػػرة مػػف ك هػػ  نظػػر مػػد رم كمػػكظفي اأمػػكارد اأبشػػر   "

2017-2018. 
( مكظفػ  فػي 27ح ث تككف م تمع اأدراي  مف مد ر كمكظف ف دائرة اأمكارد اأبشر  ، ك قدر عدداـ ب)

كزارة اأصػػح  اأفليػػط ن  ،  مػػ  ع نػػ  اأدرايػػ  ف عتمػػدت علػػى اأميػػح اأشػػ مؿ أم تمػػع اأدرايػػ  مػػف  م ػػع 
ايػػػتخدمت ك  (.27أبػػػ أغ عػػػدداـ )مػػػد رم كمػػػكظفي دائػػػرة اأمػػػكارد اأبشػػػر   فػػػي كزارة اأصػػػح  فليػػػط ن   كا

 اأب حث  الايتب ن  كأداة ألدراي  ثـ ايتخدمت اأب حث  اأمنهج اأكصفي اأتحل لي.
عدـ ك كد خط  إيترات     ألتحكؿ مف الإدارة اأتقل د     اـ اأنت ئج اأتي تكصلت إأ ه  اأدراي :كك نت 

تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   كذأؾ أعدـ ضعؼ اأبن   اأتحت   خ ص  األازم  أ، إأى الإدارة الاأكتركن  
عدـ تكفر اأككادر اأمؤال  مف ذكم ، تكفر قكاعد ب  ن ت دق ق  متك مل  مني م  مع متطلب ت اأعمؿ

عدـ تكفر اأدعـ اأم أي اأمن يب أتدر ب كتأا ؿ اأك در ، اأخبرة كاأمعرف  في تطب ؽ الإدارة الاأكتركن  
 ضعؼ اأقكان ف كاأتشر ع ت اأمتخصص  ب أمع ملات الاأكتركن  .، اأبشرم في م  ؿ الإدارة الاأكتركن  

تكف ر اأدعـ اأم أي اأمن يب عف طر ؽ إق م  علاق ت مع  :كقد خلصت اأدراي  إأى  اـ اأتكص  ت
اأعمؿ على تأا ؿ كتدر ب اأمكظف ف كمنح اأمكظف ف حكافز م د   ، مؤيي ت م نح  ذات علاق 

تشر ع ت اأق نكن   األازم  بخصكص تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في يف اأ، كمعنك   تقد را أ هكداـ
كضع خط  إيترات     ، ك كد ق نكف رادع أحم    ك ف  اأتع ملات الاأكتركن   مف الاختراؽ، اأكزارة

 زمن   أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن  .
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Abstract 

 

This study aimed to recognize the barriers of implementing the electronic management in 

human resource management in the ministry of health، Ramallah and Alberih government 

from the perspective of human resource managers and employees for the year 2017/2018. 

 

Where the study society was formed from the human resource manager and employees (the 

department of personnel). Which estimated by (27) employee in the ministry of health. 

 

However the study sample adopted the comprehensive survey of the study society from all 

the manager  and the employees of the ministry of health human resource management 

which are 27 employee. 

 

The researcher used the questionnaire as a tool for the study then used the descriptive 

analytical method. 

From the most important results the study concluded: 

- There is no strategic plan to transform from the traditional management to the electronic 

management. 

- Weak in the infrastructure especially the one needed or applying the electronic 

management because the lack of availability of integrated accurate databases with the 

work requirements. 

- The lack of qualified and experienced cadres in implementing the electronic management. 

- The lack of financial support for training the staff in field of electronic management. 

- The weakness in the laws and regulations in the electronic process field. 

The study concluded to the following recommendations: 

- Providing the suitable financial support by establishing relationships with donor 

institution. 



 

 ه

- Working on training and rehabilitating the employees and granting them financial 

spiritual incentive. 

- Make the necessary laws and legislations which concerns the implementing of electronic 

management in the ministry. 

- The existence of deterrent law to protect the electronic process from penetration. 

- Making strategic plan to implement the electronic management.  
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  :الفصؿ الأوؿ
  :الإطار العاـ لمدراسة

 

 المقدمػػػة: 1.1

أـ تكف أتصؿ إأى اذا اأحد إلا مف خلاؿ اأ هكد  ،إف اأيرع  اأه ئل  في اأتقدـ اأعلمي كاأتكنكأك ي
 (. 2006،)غن ـ اأتي  بذأه  علـ الإدارة ،اأكب رة اأتي تبذؿ في م  ؿ اأتحي ف كاأتطك ر كاأت د د

 

تهدؼ اأتع كف كاأتني ؽ فهي عمل   إني ن   تي ،ف لإدارة بشكله  اأع ـ تمت ز بدكرا  في ن  ح  م عمؿ
ب ف اأ هكد اأبشر   ب أشكؿ اأذم  مكنه  مف ايتغلاؿ م  أد ه  مف إمك ن  ت كم   تكفر أد ه  مف كي ئؿ 

ك صبح اأعنصر اأبشرم الإدارم مف  اـ  ،كتقن  ت حد ث  أتحق ؽ  اداؼ محددة بأقؿ كقت ك هد كتكلف 
قد ثبت  ف ن  ح  م مشركع  تكقؼ ب أدر   الأكأى اأعكامؿ اأتي  عزل تقدـ اأم تمع ت  ك فشله  إأ ه  ف

على نكع   الإدارة اأتي تيكدة الأمر اأذم  دل إأى اعتب ر اأتقدـ الإدارم مع  را  عتد به ألحكـ على 
 (.2001 ،تقدـ كرق ه  كحتى تحقؽ الأاداؼ اأمر كة )اأيلمي

 

ظم ت اأمع صرة تكا ه في اأح ضر  ش ر حر ـ في كت به بعنكاف)مب دئ الإدارة اأحد ث ( إأى  ف اأمنك 
أذا  ،كتؤثر بشكؿ كب ر على  دائه ،كاأميتقبؿ تحد  ت كضغكط ت متزا دة كمعقدة أـ  يبؽ أه  مث ؿ
 (.2006،)حر ـ  نبغي إدراؾ اذة اأتحد  ت كتفهمه    دان كمع أ ته  بن  ح كف عل  

دار   أمكاكب  اأتطكرات اأتقن   ذأؾ لابد ألمنظم ت مف تبني كايتخداـ  حدث الأي أ ب الإ على اثرك 
 -E كمف ب ف تلؾ الأي أ ب  يلكب الإدارة الإأكتركن   ،كاأتف عؿ مع عصر اأتقن   اأرقم  

Management) )  اأذم ظهر في الآكن  الأخ رة كمصطلح مع صر نت    أتزا د ايتخداـ اأح يب
    .الآأي كشبك ته كاأثكرة اأمعلكم ت   بشكؿ ع ـ

 

نكع  أتحد  ت ع أـ اأقرف اأكاحد كاأعشر ف اأذم شكؿ  ف الإدارة الإأكتركن   ت (2005)  ي ف كاش ر
 .تختصر اأعكأم  كاأفض   اأرقمي كاأمعرف  كثكرة الانترنت كحرك  ات  ا ته
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اأمنظم  ح ث تعد كي ل  أرفع  فرص  متم زة؛ ألارتق   بأدا  عتبر تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   اف كم  ك 
د اأبشر   كتحي ف كتطك ر  دائه  كتخف ؼ الأعب   الإدار   عنه ، كمف ابرز مزا   الإدارة كف  ة اأمكار 
 :2016),اأمري ؿ)كم  كرد في مكقع  الاأكتركن  

 تكافر اأمعلكم ت األازم  لاتخ ذ اأقرارات اأمن يب  في اأكقت اأمن يب  
 يي في تعط ؿ مص أح اأتخلص مف اأب ركقراط  ، ك األكائح اأركت ن   اأتي تعتبر يبب رئ 

  اأعملا 
 تحي ف ميتكل اأع مل ف، ك ز  دة قدرتهـ على مكا ه  اأتحد  ت  
  يرع  ان  ز الأعم ؿ ك اأمه ـ اأخ ص  ب أعملا  
  ،  اأتخلص مف بعد اأمي ف ت.ك  إزاأ  اأعكائؽ اأ غراف 

 

 ؽ ايتخداـ  ي أ ب الإدارة الإأكتركن   تعمؿ على تحي ف  كدة  دا  اأعمؿ ب أمنظم ت عف طر  كتعتبر
إأكتركن   حد ث  تتيـ ب أكف  ة كاأفع أ   كاأيرع  ب لإض ف  إأى قدرته  على مكا ه  كؿ مشكلات الإدارة 

 (.2006 ،)اأنمر كآخركف اأتقل د   كاأقض   عل ه 
 

مػػف اأػػرغـ مػػف اأفػػرص اأكث ػػرة كاأمزا ػػ  اأتػػي تقػػدمه  تقن ػػ  الإدارة الإأكتركن ػػ  إلا  ف انػػ ؾ اأعد ػػد علػػى ك 
ف أه  كػػػؿ  ،اأعكائػػػؽ اأتػػػي تعتػػػرض اأمؤييػػػ ت فػػػي تبنػػػي كتطب ػػػؽ اػػػذة اأتقن ػػػ  اأحد ثػػػ  كالايػػػتف دة منهػػػ 

اأتنظ م   اأتقل د   ن تعتبػر مق ػدة ألنشػ ط ت الابتك ر ػ  كاػذة اأنشػ ط ت تتطلػب ا  كػؿ تنظ م ػ  مفتكحػ ؛ 
ضػػركر   مػػف تػػدفؽ اأعمػػؿ اأق ػػ دات الإدار ػػ  ك علهػػ  كاػػذا اأتػػدفؽ مطلبػػ  ن فػػي  ،لأف الانفتػػ ح ضػػمف نكعػػ  ن
 (.2006 ،)اأعلاؽ ق  دات متم زة أد ه  مف مط أب اأعمؿ الإأكتركني

 

أذأؾ لابد مف الااتم ـ  ،أتنم   كاأرئ يي  ف اأعنصر اأبشرم اك اأمحرؾ الأي يي شعب فك عتبر 
ع دة تأا له أ ككف ق دران على اأتع مؿ مع تقن  ت اأعصر  (.2006  ،)شعب ف اأحد ث بتدر به كا 

 

مف اأضركرم أتلؾ الإدارات كاأع مل ف ف ه  اأبحث عف اأمعكق ت اأتي تحكؿ دكف تمك نهـ مف  غداك 
كبذؿ اأ هكد؛ لإ   د  برز اأحلكؿ كاأكب رة  تأث راته  اأه ئل  ؿ تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   كالايتف دة مف 

  ف.قدر الامكف ؼ مف  ث را   ك إزاأته  أتلؾ اأمعكق ت؛ مف   ؿ اأتخ
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 ة:مشكمػة الدراسػ2.1 
 

تحظى الإدارات الاأكتركن   بأام   كب رة أم  أه  مف تأث ر على إدارة اأمكارد اأبشر   مم  دفعني كب حث  
ألبحث في اذا اأمكضكع اأه ـ أضركرة مكاكب  اأتغ رات اأع أم   في  م ع اأم  لات أتقد ـ خدم ت 

 -:  اأدراي  في اأيؤاؿ اأت أيمشكل على ميتكل ع أي مف اأكف  ة بح ث تمثلت
  اؿ ان ؾ معكق ت أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   بكزارة اأصح  اأفليط ن  ؟

 

 :مبررات الدراسة3.1 
 

 تـ اخت  ر مكضكع اأدراي  أ مل  مف اأمبررات  امه :  
 ،ظم  مف خلاؿ خفض اأتكلف * الأام  :  شكؿ تطب ؽ الإدارة الإأكتركن    ام    ي ي   لأم من

كيرع  في الإن  ز، كتـ اخت  ر كزارة اأصح  اأفليط ن   ككنه  كزارة خدم ت   تقدـ  ،كز  دة الإنت    
إض ف  إأى اأتطكر اأملحكظ في برام ه  كتكيع في م  ؿ خدم ته  على  ،خدم ت مب شرة كا م 

اـ إدارة الاأكتركن   عكض  الإدارة ك ف  اأميتك  ت عم  ك ف في اأي بؽ برزت اأح    إأى ايتخد
 اأتقل د  . 

*اأحداث : تم زت اأدراي  بحداث  مكضكعه  ك ام ته في تأث ر الا   بي على يهكأ  الاتص ؿ كاأتكاصؿ 
 كز  دة اأكف  ة.  

 

 ة:الدراسػػ ةأىميػ 4.1
 

ة الإأكتركن   ح ث تطرقت أمكضكع الإدار  ،تنبع  ام   اأدراي  اأح أ   مف ح ك   مكضكعه  كحداثته
على ذأؾ  كاأمعكق ت اأتي تحكؿ دكف الايتف دة مف مزا  ا  اأعد دة في إدارة اأمكارد اأبشر  ، كبن  ان 

 تمحكرت  ام   اأدراي  إأى ثلاث  مح كر ك أت أي:
 ) الصحة(: المحور الخاص أولا:

 * تيلط اأضك  على الإدارة الاأكتركن  .
 اأصح  اأفليط ن   في تطب ؽ الإدارة الاأكتركن  . *تحد د اأصعكب ت اأميؤكأ ف في كزارة
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اأمي ام  في كضع مقترح ت عمل   كحد ث  تلفت انتب ة صن ع اأقرار كق دة كزارة اأصح  في  *
ألتعرؼ على اأصعكب ت اأتي تكا ه بشكؿ خ ص إدارة اأمكارد اأبشر   في  ،مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة

 عند تطب قه  ألإدارة الاأكتركن  .   اأمؤيي ت كاأمنظم ت كك ف   مع أ ته 
 

 المحور) العاـ(:ثانياً:
* تيػػ اـ اػػذة اأدرايػػ  فػػي فػػتح اأم ػػ ؿ  مػػ ـ الإدار ػػ ف كاأمهتمػػ ف بتطػػك ر اأعمػػؿ الإدارم كنشػػر اأػػكعي 

 .بمفهكـ الإدارة الاأكتركن   كمدل تأث را  في إدارة اأمكارد اأبشر  
 ،ت كاأتػػي تيػػ عد فػػي تػػذأ ؿ تلػػؾ اأمعكقػػ ت كاأتغلػػب عل هػػ * اأتعػػرؼ علػػى  اػػـ الآأ ػػ ت كالإيػػترات     

 كاأمي ام  في تطك ر إدارة اأمكارد اأبشر  .
 .كتفتح  ف ق  ألب حث ف في م  ؿ اأعمؿ الإأكتركني ،* اأمي ام  في إض ف  معرف  علم    د دة

 .* اأمي ام  في إثرا  اأمكتب ت الإدار  
 * أفت  نظ ر صن ع اأقرار كاأي  ي ت.

 
 المحور )الشخصي(:الثاً:ث 

 *تي اـ في فتح  ف ؽ اأب حث  كتكيع مداركه  في م  ؿ الإدارة الاأكتركن  .
 * لايتكم ؿ متطلب ت اأدراي . 

 

 :ةأىػداؼ الدراسػ5.1 

ماىية الإدارة كتمثؿ اأهدؼ اأرئ يي في اأتعرؼ على  ،ادفت اأدراي  إأى م مكع  مف الأاداؼ
 :ؼ اأفرع   اأت أ  كتفرع منه الأادا الإلكترونية

 .في إدارة اأمكارد اأبشر   اأتعرؼ على يم ت كخص ئص الإدارة الاأكتركن   -1
 .رصد كاقع الإدارة الإأكتركن   في كزارة اأصح  في مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة -2
اأتعرؼ على معكق ت تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   مف ك ه  نظر كزارة اأصح  /مح فظ  راـ ا﵀  -3

 .أب رةكا
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اأتعرؼ على اأفركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ألمعكق ت الإدار   في تطب ؽ الإدارة الإأكتركن  . تبع ن  -4
اأدكرات اأتدر ب   في الإدارة الإأكتركن  ، اأميمى  ،أمتغ رات )اأمؤاؿ اأعملي، اأعمر، اأميكف

 اأ نس(. ،اأخبرة ،اأكظ في
 

 :أسئمة الدراسة 6.1
 

رع كاأذم تف ما ىي الإدارة الإلكترونية؟ف الأيئل  كتمثؿ اأيؤاؿ اأرئ يي في شملت اأدراي  اأعد د م
 عنه الأيئل  اأفرع   اأت أ  :

 م  اي معكق ت تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   مف ك ه  نظر كزارة اأصح  مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة ؟ -1
دارة الإأكتركن ػػػػ . تبعػػػػ ن فػػػػي تطب ػػػػؽ الإ الإدار ػػػػ  فػػػػركؽ ذات دلاأػػػػ  إحصػػػػ ئ   ألمعكقػػػػ تاػػػػؿ انػػػػ ؾ  -2

اأػػػدكرات اأتدر ب ػػػ  فػػػي الإدارة الإأكتركن ػػػ ، اأميػػػمى  ،أمتغ ػػػرات )اأمؤاػػػؿ اأعملػػػي، اأعمػػػر، اأميػػػكف
 اأ نس(؟ ،اأخبرة ،اأكظ في

اؿ ان ؾ فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ألمعكق ت اأتقن   في تطب ؽ الإدارة الإأكتركن  . تبع ن أمتغ رات  -3
 ،اأػػػدكرات اأتدر ب ػػ  فػػي الإدارة الإأكتركن ػػ ، اأميػػمى اأػػػكظ في ،، اأميػػكف)اأمؤاػػؿ اأعملػػي، اأعمػػر

 اأ نس(؟ ،اأخبرة
اػػػػؿ انػػػػ ؾ فػػػػركؽ ذات دلاأػػػػ  إحصػػػػ ئ   ألمعكقػػػػ ت اأبشػػػػر   فػػػػي تطب ػػػػؽ الإدارة الإأكتركن ػػػػ . تبعػػػػ ن  -4

يػػػمى اأػػػدكرات اأتدر ب ػػػ  فػػػي الإدارة الإأكتركن ػػػ ، اأم ،أمتغ ػػػرات )اأمؤاػػػؿ اأعملػػػي، اأعمػػػر، اأميػػػكف
 اأ نس(؟ ،اأخبرة ،اأكظ في

اػػػػؿ انػػػػ ؾ فػػػػركؽ ذات دلاأػػػػ  إحصػػػػ ئ   ألمعكقػػػػ ت اأم أ ػػػػ  فػػػػي تطب ػػػػؽ الإدارة الإأكتركن ػػػػ . تبعػػػػ ن  -5
اأػػػدكرات اأتدر ب ػػػ  فػػػي الإدارة الإأكتركن ػػػ ، اأميػػػمى  ،أمتغ ػػػرات )اأمؤاػػػؿ اأعملػػػي، اأعمػػػر، اأميػػػكف

 اأ نس(؟ ،اأخبرة ،اأكظ في
إحصػػػ ئ   ألمعكقػػػ ت اأتشػػػر ع   فػػػي تطب ػػػؽ الإدارة الإأكتركن ػػػ . تبعػػػ ن اػػػؿ انػػػ ؾ فػػػركؽ ذات دلاأػػػ   -6

اأػػػدكرات اأتدر ب ػػػ  فػػػي الإدارة الإأكتركن ػػػ ، اأميػػػمى  ،أمتغ ػػػرات )اأمؤاػػػؿ اأعملػػػي، اأعمػػػر، اأميػػػكف
 اأ نس(؟ ،اأخبرة ،اأكظ في
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 ة محددات الػدراسػ7.1 
 

 أهذة اأدراي  اأمحددات اأت أ  :
 .2018إأى ن ي ف2017 اذة اأدراي  في اأفترة اأكاقع  م  ب ف ك نكف اأث ني   ر ت  :اأزمني* اأمحدد 

 اأمحدد اأمك ني: كزارة اأصح  اأفليط ن   / راـ ا﵀ كاأب رة.* 
مػف مػد رم كمػكظفي اأمػكارد اأبشػر   فػي عمد ػ  شػ مل  اقتصرت اأدراي  علػى ع نػ   :* اأمحدد اأبشرم

 ة.كزارة اأصح  في مح فظ  راـ ا﵀ كاأب ر 
: تتن كؿ اذة اأدرايػ  معكقػ ت تطب ػؽ الإدارة الإأكتركن ػ  فػي إدارة اأمػكارد اأبشػر   * اأمحدد اأمكضكعي

 .اأم أ  ( ،اأبشر   ،اأتقن   ،كشملت )معكق ت الإدار   ،بكزارة اأصح  في مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة
 دة ف ه .: اقتصرت اأدراي  على اأمف ا ـ كاأمصطلح ت اأكار اأمحدد اأمف ا مي* 

: تتحػػػػدد نتػػػػ ئج اػػػػذة اأدرايػػػػ  بطب عػػػػ  الأداة اأميػػػػتخدم  كدر ػػػػ  صػػػػدقه  كثب تهػػػػ  * اأمحػػػػدد الإ رائػػػػي
 كاأمع أ  ت الإحص ئ   اأميتخدم . ،كا  را ات تطب قه  ،كم تمعه  ،كشمكأ ته 

 

 ىيكمية الدراسة: 8.1

 تتككف اذة اأدراي  مف خمي  فصكؿ كاي ك لأتي:
 اي .* اأفصؿ الأكؿ: خلف   اأدر 

 *اأفصؿ اأث ني: الإط ر اأنظرم كاأدراي ت اأي بق .
 *اأفصؿ اأث أث: اأطر ق  كالإ را ات.
 *اأفصؿ اأرابع: اأتحل ؿ الإحص ئي.
 .كمقترح ت اأدراي  *اأفصؿ اأخ مس: اأنت ئج كاأتكص  ت
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 مصطمحات الدراسة: 9.1
 

 تتحدد مصطلح ت اأدراي  ب أمصطلح ت اأت أ  :
عكق ن منعه  -(. كلم  ع ؽ643ص1961:،    في )اأمع ـ اأكي ط(: (Obstaclesالمعوقات 
 فهك ع ئؽ. ،كشغله عنه

اأعقب ت اأتنظ م   كاأتقن   كاأبشر   كاأم أ   اأتي تؤدم إأى عرقل  تطب ؽ  :كتعرفه  اأدراي  إ رائ   بأنه 
 الإدارة الإأكتركن   في كزارة اأصح  في مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة.

 
 م اأمعكق ت اأمتعلق  تعرفه  اأب حث  بأنه   (Management obstacles): ت الإداريةالمعوقا

ب أ كانب الإدار   مف ح ث اأكظ ئؼ كاأي  ي ت كاأمب دئ كريـ اأخطط كتحد د الأاداؼ كتنف ذا  
 كاأه  كؿ اأتنظ م   ك ي أ ب اأعمؿ به .

 
(على  نه  م مكع  مف 21:ص2008 ،عرفه  اأدكتكر )اأص رفي :(Management ) الإدارة

اأمب دئ كالافتراض ت اأتي أـ ترقى بعد إأى ميتكل اأنظر   غ ر  نه  تيهـ في تحد د  الأطر اأع م  
 اأتي  نبغي  ف تي ر عل ه  اأمنظم  في يب ؿ تحق ؽ  ادافه . 

 مكع  تني ؽ مك  ،كرق ب  ،دارة عب رة عف فف  نحصر في تك  ه"الإ بأنه: كم  كعرفه  )ك ل  ـ كا ت (
 ."مف الأفراد حتى  قكـ بإن  ز مهم  مع ن  ك تحق ؽ الأاداؼ اأمطلكب 

 
( بأنه : منظكم  25ص 2005:،عرفه  )  ي ف (Electronic Management):الإدارة الإلكترونية

الأعم ؿ كالأنشط  اأتي  تـ تنف ذا  اأكتركن   كعبر اأشبك ت. كاي كظ ف  ان  ز الأعم ؿ ب يتخداـ 
  ئؿ الاأكتركن  . اأنظـ كاأكي
بأنه : "تنف ذ الأعم ؿ كاأمع ملات اأتي تتـ ب ف طرف ف  ك  كثر  43)ص  2009:،)  حمد كم  كعرفه 

 .يكا  مف الأفراد  ك اأمؤيي ت مف خلاؿ ايتخداـ شبك ت الاتص لات الإأكتركن  
ختلف  أتيه ؿ اأعمل  ت كتعرؼ إ رائ   بأنه : الإدارة اأتي تقكـ على ايتخداـ اأتقن  ت الإأكتركن   اأم

ن  ز كظ ئؼ الإدارة مف تخط ط اأصح الإدار   في كزارة  إأكتركن  ن كبأيرع  ،كرق ب  ،كق  دة ،كتنظ ـ ،كا 
 كقت ك قؿ تكلف .
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(: اي  م ع اأن س 11ص 2005:،كم  عرفه  )عق لي Human Resources) :الموارد البشرية )
لأدا  ك ف  كظ ئفه  ك عم أه   ،أذ ف  رل تكظ فهـ ف ه كا ،اأذ ف  عملكف في اأمنظم  رؤي   كمرؤكي ف

كم مكع  مف  ،تحت مظل  اي: ثق فته  اأتنظ م   اأتي تكضح كتضبط كتكحد  نم طهـ اأيلكك  
في يب ؿ  ،اأتي تنظـ  دا  مه مهـ كتنف ذاـ أكظ ئؼ اأمنظم  ،اأخطط كالأنظم  كاأي  ي ت كالإ را ات

 ه  اأميتقبل  .تحق ؽ ري أته  ك اداؼ إيترات   ت
: اك نظ ـ مصمـ ألق  ـ بكظ ف  216)ص1994:،كم  عرفه  )ق يـ نظـ معمومات الموارد البشرية:

إدارة اأمكارد اأبشر   كاأيعي  ي ي  إأى تكف ر اأمعلكم ت ألمد ر ف لاتخ ذ اأقرارات ذات اأعلاق  بف عل   
 داؼ اأمنظم .ككف  ة ايتخداـ اأعنصر اأبشرم كرفع ميتكل  دائه في تحق ؽ  ا

 
اي اأكزارة اأميؤكأ  عف اأصح  اأع م  ألمكاطن ف في دكأ  فليط ف، ح ث  طينية:وزارة الصحة الفمس

تتبع أه   م ع اأميتشف  ت كاأمراكز اأعلا    اأفليط ن   اأمنتم   إأى اأقط ع اأع ـ، كتقكـ اذة اأكزارة 
   ض  بعمؿ الإحص  ات اأمتعلق  ب أصح  في دكأ  فليط ف.
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 :الفصؿ الثاني
______________________________________________________________ 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
 

اأي بق  اأمرتبط ف بهذة اأدراي . كتـ تقي ـ الإط ر اأنظرم تن كؿ اذا اأفصؿ الإط ر اأنظرم كاأدراي ت 
كتن كؿ اأمحكر اأث ني دكاعي اأتحكؿ نحك  ،تن كؿ اأمحكر الأكؿ الإدارة الاأكتركن   ،إأى خمي  مح كر

 ،في ح ف تن كؿ اأمحكر اأث أث يلب  ت كمعكق ت الإدارة الاأكتركن   ،تبني نمكذج الإدارة الاأكتركن  
كتن ؿ اأمحكر اأخ مس كالأخ ر كزارة اأصح  اأفليط ن    م   ،كر اأرابع إدارة اأمكارد اأبشر  كتن كؿ اأمح

كتـ ترت به  زمن   مف  ،إأى دراي ت عرب   كدراي ت   نب   ،اأدراي ت اأي بق  فتـ تقي مه  حيب أغته 
 الأحدث إأى الأقدـ.

 :الإطار النظري1 .2

 :الإدارة الالكترونية 1.1.2

ث عف الإدارة الاأكتركن   لابد  ف نكضح الإدارة بمفهكمه  اأتقل دم )اأكرقي( كاأتي تعتمد في قبؿ اأحد 
ان  ز كظ ئفه  مف تخط ط، تنظ ـ، تكظ ؼ، تك  ه، كرق ب  ب لاعتم د على اأم هكد اأبشرم بشكؿ 

شي ظ ارة  ي يي مم    عؿ مف اأخدم ت اأتي تقدمه  بط ئ  كمكلف  كتيتغرؽ كقت  كث را إض ف  إأى تف
اأركت ف اأذم يبب بظهكر اأفي د الإدارم كاأم أي في اغلب اأمؤيي ت اأتي تُيتخدـ الأي أ ب 
اأتقل د   في إدارته  مق رن  مع تلؾ اأمؤيي ت اأتي تيتخدـ اأتكنكأك    اأحد ث  كاأبرم   ت في عمله  

 . طلؽ عل ه  الإدارة الاأكتركن   كاأتي

 التقميدي والمفيوـ الالكتروني: الإدارة بيف المفيوـ1.1.1.2  

 المفيوـ التقميدي للإدارة أولا: 
( بأنه : 161ص2005:،ح ث عرفه  )إدر س ،تعددت اأكت ب ت اأعلم   اأتي ااتمت بتعر ؼ الإدارة

"ذأؾ اأ هد الإني ني اأذم  تعلؽ بتخط ط كتنظ ـ كق  دة كرق ب  اأمكارد اأبشر   كاأم د   أتحق ؽ  اداؼ 
 ة كفع أ  ".محددة بكف  
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ن  ز اأمه ـ مف خلاؿ اأقكل اأبشر   اأع مل  13ص2008:،ك عرفه  )اأي أمي كاأيل طى ( بأنه : "فف كا 
في اأمنظم  بغ   اأكصكؿ إأى الأاداؼ اأمطلكب  مف قبؿ اأمنظم  كتككف عمل  ت اأتخط ط كاأتنظ ـ 

 .كاأي طرة كاتخ ذ اأقرارات اي اأكظ ئؼ الأي ي  "
 

 لإلكتروني للإدارة المفيوـ اثانيا:
نت    ألثكرة اأه ئل  في شبك ت  ظهكرا ك  ،الإدارة اأحد ث  ف ا ـأمالإدارة الإأكتركن   مف ا ك عد مفهكـ

تحكلان ا م ن في  دا  اأمنظم ت بتحي ف إنت   ته  كيرع   دائه   تحدث  تيكاأ ،اأمعلكم ت كالاتص لات
 ك كدة خدم ته .

 :2003 ،ح ث عرفه  )اأعكاأم  ،مفهكـ الإدارة الإأكتركن  اري ف كاأد كتن كؿ اأكث ر مف اأب حث ف
بأنه : "عب رة عف ايتخداـ نت ج اأثكرة اأتكنكأك    في تحي ف ميتك  ت  دا  اأمؤيي ت كرفع  263)ص

 كف  ته  كتعز ز فع أ ته  في تحق ؽ الأاداؼ اأمر كة".
 

أمع ملات ب ف الأطراؼ مف خلاؿ بأنه : " تب دؿ الأعم ؿ كا 30)ص 2004:،)غن ـكم  كعرفه  
ايتخداـ اأكي ئؿ الإأكتركن   بدلان مف الاعتم د على ايتخداـ اأكي ئؿ اأم د   الأخرل ككي ئؿ الاتص ؿ 

 اأمب شر" 
 

بأنه : "عمل   مقنن   م ع مه ـ كنش ط ت اأمؤيي  الإدار   ف عرفه  235 ) :ص 2005 ،)اأي أمي م  
لكم ت اأضركر   كصكلان إأى تحق ؽ  اداؼ الإدارة اأ د د في تقل ؿ ب لاعتم د على ك ف  تقن  ت اأمع

إيتخداـ اأكرؽ كتبي ط الإ را ات كاأقض   على اأركت ف اأير ع كاأدق ؽ ألمه ـ كاأمع ملات أتككف كؿ 
 دارة   ازة أربط مع اأحككم  الإأكتركن   لاحق ن".إ
 

أنه : "الايتغن   عف اأمع ملات ب ن  الادارة الاأكترك 32)ص  2008:،)اأي أمي كاأيل طي رؼك ع
حلاؿ اأمكتب الإأكتركني عف طر ؽ الايتخداـ اأكايع أتكنكأك    اأمعلكم ت كتحك ؿ  اأكرق   كا 

 .اأخدم ت اأصح   اأع م  على إ را ات مكتب   تتـ مع أ ته  حيب خطكات متيليل  منفذة يلف ن"
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قن   ش مل  تختلؼ  نشطته  عف  نشط  الإدارة منظكم  ت على  نه :"ف عرفه  ( (Dale,2001:p65 م  ك 
اأتقل د  ، ككنه  تمثؿ منعطف  كب را كش ملا أ م ع اأم  لات الإني ن   كالا تم ع   كالاقتص د   

 كالإنت     كاأتطك ر   مف   ؿ تقد ـ  فضؿ اأخدم ت ق  ي  أم  تقدمه الإدارة اأتقل د  ".
 

 رونية:التطور التاريخي للإدارة الإلكت 2.1.1.2

ظهرت الإدارة الاأكتركن   بشكؿ بي ط مع بدا   منتصؼ اأقرف اأعشر ف اأم لادم عند بد  إدخ ؿ الآأ  
ثـ برزت بقكة في عقد اأيبع ن ت كاأثم ن ن ت عندم  تـ تكظ ؼ تقن  ت اأح يب  ،إأى اأعمؿ الإدارم

 .اأتع مؿ مع اأب  ن ت ت ف ئق  علىالآأي أخدم  اأعمل  ت الإدار   نت    م   تمتع به مف قدرا
 

مصطلح  IBMـ عندم  ابتكرت شرك   1960نيتط ع  ف نقكؿ  ف بدا  ت الإدارة الإأكتركن   بد ت منذ 
كك ف يبب إطلاؽ اذا اأمصطلح اك أفت نظر  ،مع أج اأكلم ت على فع أ  ت ط بعته  اأكهرب ئ  

ك ف  ،كب كايتخداـ مع أج اأكلم تالإدارة في اأمك تب إأى إنت ج اذة اأط بع ت عند ربطه  مع اأح ي
ـ عندم   نت ت اذة اأشرك   ه زان 1964 كؿ برا ف على  ام   م  طرحته اذة اأشرك  ظهر ع ـ 

ح ث ك نت  ، ه ز اأط بع  اأمخت ر(/)اأشر ط اأممغنط MT/ST طرحته في الأيكاؽ  طلؽ عل ه ايـ 
اذة اأط بع   تـ خزف اأكلم ت على  فعند كت ب   م ري أ  ب يتخداـ ،اذة اأط بع  مع شر ط ممغنط

ح ث ب لإمك ف طب ع  اذة اأري أ  بعد ايتر  عه  مف اأشر ط على اأط بع  بعد  ف  ،اأشر ط اأممغنط
كاذة اأعمل   كفرت  هدان كب ران كخ ص  عندم   تطلب إري ؿ  ،نطبع ايـ كعنكاف اأشخص اأمريؿ إأ ه

 ،كاأى ظهكر اأعد د مف اأتقن  ت في اأم  ؿ الإدارمنفس اأري أ  إأى عدد كب ر مف اأمريؿ إأ هـ كت
أتطب قه  في اأمؤيي ت على اختلافه  كصكلا إأى الأاداؼ اأمنشكدة بأقؿ اأتك أ ؼ ك كدة ع أ   في 

 (.234-235ص2005:،)اأي أمي الأدا 
 

 مف خلاؿ داري  اأفكر الإدارم كاأمدارس الإدار    تضح  ف الإدارة الإأكتركن   اي:ك 
فقد حدد اأمختص ف في الإدارة مي ران ت ر خ  ن متص عدان أتطكر  ،اد ألمدارس الإدار   كت  كز أه امتد -

اأفكر الإدارم كاأمدارس الإدار   على مدل  كثر مف قرف مف اأزم ف ابتد ا ب أمدارس اأكلاي ك   
كفي منتصؼ  ،كبعدا  تكاأى ظهكر اأعد د  مف اأمدارس الإدار   ،ثـ مدري  اأعلاق ت الإني ن  

 اأتيع ن  ت تك ت مي رة اأتطكر اأت ر خي بصعكد الإدارة الإأكتركن  .
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ف أتطكر اأتكنكأك ي ات ه منذ اأبد   ،الإدارة الإأكتركن   اي امتداد ألتطكر اأتكنكأك ي في الإدارة -
 2004:،)ن ـ كصؿ إأى الإنترنت كشبك ت الأعم ؿثـ تطكر حتى  ،إأى إحلاؿ الآأ  محؿ اأع مؿ

 .(128-130ص
 

ف ظهكر الإدارة الإأكتركن       نت    تطكر مكضكعي  متد إأى اأعقكد اأخمي  الأخ رة مف اأقرف إ
في انتش ر ايتخداـ نظـ اأح يكب في  نشط    لىت ظهكر الإدارة الإأكتركن   تتكبدا   ،اأم ضي

أمؤيي ت اأع م   ف ح ث ك دت معظـ اأمنظم ت كا ،الأعم ؿ منذ نه    عقد اأخمي ن  ت كاأيت ن  ت
 ،)  ي ف ايتخدامه  ألح يكب ي عنى الإيراع في إن  ز الأعم ؿ كاختص ر أل هد كاأكقت كاأمكارد

 .(49: ص2005
 

لإدارة الإأكتركن   مفهكـ مبتكران  ملته اأمراحؿ اأمتقدم  مف ثكرة تكنكأك    اأمعلكم ت كاقتص د تعتبر اك 
ذت اأشرك ت كاأمؤيي ت على اختلافه  تتي رع ألانتق ؿ إأى ك خ ،اأمعرف  ك يهمت في تكك نه كانتش رة

 .(9-10ص 2005:،)اأعلاؽ ع أـ الإدارة الإأكتركن  
 

 أىداؼ الإدارة الالكترونية: 3.1.1.2
 

 :ركن   إأى تحق قه  منه تيعى الإدارة الإأكتاأتي اداؼ عددا مف الأ (265ص 2003:،)اأعكاأم  كرد 
 دا  كنظ ـ مترابط مف خلاؿ تكنكأك    اأمعلكم تتك مؿ   زا  اأتنظ ـ كتكح  -
 تطك ر عمل  ت الإدارة كتعز ز فع أ ته  في خدم  الأاداؼ اأمؤيي   -
 تقد ـ آأ  ت فع أ  كداعم  لاتخ ذ اأقرارات  -
 ضم ف تدفؽ اأمعلكم ت بدق  ككف    كتكق ت ملائـ ك  از   ميتمرة -
 ت الإنت    تقل ؿ كلف  اأتشغ ؿ كتحي ف متكاصؿ أمعدلا -
 إ   د اأب ئ  كاأمن خ اأتنظ مي اأملائـ ألبحث كاأتطك ر الإدارم اأش مؿ كاأمتكاصؿ. -
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 أىمية الإدارة الإلكترونية: 4.1.1.2
 

 :ت أيي اأ ام   الإدارة الإأكتركن   فتكمف 
 انخف ض تك أ ؼ الإنت ج كز  دة ربح   اأمنظم  -
 تحي ف ميتكل  دا  اأمنظم ت اأحككم   -
 تلافي مخ طر اأتع مؿ اأكرقي -
 ز  دة اأص درات كتدع ـ الاقتص د اأكطني -
 ،)غن ـكالايتف دة مف اأفرص اأمت ح  في  يكاؽ اأتكنكأك    اأمتقدم  ،إ   د فرص  د دة ألعمؿ اأحر -

 .43): ص2004
 

 ف تكنكأك    اأمعلكم ت تتطكر على ( p554:Turban & other, 2008تكرب ف كآخركف )  كد
بتطب ق ت  كمف اأمتكقع  ف تزداد تلؾ اأتغ رات في اأميتقبؿ مم   يمح ،ككب رة بمعدلات ير ع 
 إأى تطك ر كف  ة اأمنظم ت كز  دة فع أ ته . تؤدم ب أت أي ،تكنكأك     د دة

 

بكيع تكنكأك    اأمعلكم ت كالاتص لات  ف ت ير تكف ر اأخدم ت اأرئ ي   ألم تمع  أيرة بغض اأنظر  
 .(Seresht & others, 2008) مكقع اأ غرافي كبأقؿ اأتك أ ؼ اأممكن عف اأ

 

( إأى  ف نظـ اأمعلكم ت اأرقم   تكمف مف إحداث طفرة في اأعمل  ت 122ص 2005:،)تكف ؽ ك ش ر
  يتح ؿ  ف تقع في ظؿ اأنظـ اأكرق  .

 
 مراحؿ التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية: 1.2.1.2

 

الإأكتركن   إأى عدة مراحؿ كي تتـ اأعمل   بشكؿ  حقؽ الأاداؼ اأمر كة،   حت ج اأتحكؿ إأى الإدارة
 كمف تلؾ اأمراحؿ م   لي:

قن ع  كدعـ الإدارة اأعل   في اأمؤيي :  نبغي على اأميؤكأ ف في اأمؤيي   ف  ككف أد هـ اأقن ع   - 
 قدمكا اأدعـ اأك مؿ  اأت م  كاأرؤ   اأكاضح  أتحك ؿ  م ع اأمع ملات اأكرق   إأى إأكتركن   كي

 (34ص2002:كالإمك ن  ت األازم  ألتحكؿ إأى الإدارة الإأكتركن   )اأضرغ مي،
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أذا لابد  ،تدر ب كتأا ؿ اأمكظف ف: اأمكظؼ اك اأعنصر الأي يي ألتحكؿ إأى الإدارة الإأكتركن   -ب
فرة، كاذا  تطلب مف تدر ب كتأا ؿ اأمكظف ف كي  ن زكا الأعم ؿ عبر اأكي ئؿ الإأكتركن   اأمتك 

  ك تأا لهـ على ر س اأعمؿ. ،عقد دكرات تدر ب   ألمكظف ف
 ك  ،تكث ؽ كتطك ر إ را ات اأعمؿ: مف اأمعركؼ  ف أكؿ مؤيي  م مكع  مف اأعمل  ت الإدار   -ج

 ك  ف بعضه  مدكف  ،م   يمى إ را ات اأعمؿ، فبعض تلؾ الإ را ات غ ر مدكف على كرؽ
ل ه تطك ر؛ أذا لا بد مف تكث ؽ  م ع الإ را ات  كتطك ر اأقد ـ منه  كي ينكات طك ل  كأـ  طر  ع
 ،ك تـ ذأؾ مف خلاؿ تحد د اأهدؼ أكؿ عمل   إدار   تؤثر في ي ر اأعمؿ ،تتكافؽ مع كث ف  اأعمؿ

 مع الأخذ ب لاعتب ر قل  اأتكلف  ك كدة الإنت    . ،كتنف ذا  ب أطرؽ اأنظ م  
دارة الإأكتركن  :  قصد ب أبن   اأتحت   اأ  نب اأمحيكس في الإدارة تكف ر اأبن   اأتحت   ألإ -د

كربط اأشبك ت اأح يكب   اأير ع  كالأ هزة اأمرفق  معه   ،مف ت م ف   هزة اأح يكب ،الإأكتركن  
 كتأم ف كي ئؿ الاتص ؿ اأحد ث ...اأ .

مع ملات اأكرق   اأقد م  كاأمحفكظ  اأبد  بتكث ؽ اأمع ملات اأكرق   اأقد م  إأكتركن  : نبغي حفظ اأ -ق
كتصن فه  أ يهؿ  ،(Scannersفي اأملف ت اأكرق   إأكتركن   بكايط  اأم يح ت اأضكئ   )

 اأر كع إأ ه .
 ،اأبد  ببرم   اأمع ملات الأكثر انتش را: اأبد  ب أمع ملات اأكرق   الأكثر انتش را في  م ع الأقي ـ -ك

  أتقل ؿ اأهدر في ايتخداـ اأكرؽ، كعلى يب ؿ اأمث ؿ: نمكذج كبرم ته  إأى مع ملات إأكتركن 
طلب إ  زة  طبؽ في  م ع الأقي ـ بلا ايتثن  ، فمف الأفضؿ اأبد  ببرم ته كتطب قه 

(Aubert،1997،p37.) 
 

 الالكترونية: مبادئ تطبيؽ الإدارة 2.2.1.2 

 مكع  مف اأمب دئ اأتي  نبغي  ش ر اغلب اأب حث ف في م  ؿ الإدارة الاأكتركن   إأى  ف ان ؾ م
( إأى  ف 27: ص2007 ،اأتعرؼ عل ه  عند تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   ح ث  ش ر )اأمفر ي كآخركف

 اذة اأمب دئ اي:

خلؽ اأمن خ اأتشر عي اأق نكني اأملائـ اأذم  ؤمف تأي س منظكم  الإدارة الاأكتركن   كاذا بدكرة   -1
 على نحك  مف كمضمكف  يهؿ إتم ـ الأعم ؿ الاأكتركن  
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 الارتق   ب أبنى اأتحت   الاأكتركن   مف  كانبه  اأمختلف  اأتي تشمؿ: -2

 ر  كف ر قكاعد منطق   كي* اأبن   اأم د  : عبر تكف ر الأ هزة كاأمعدات اأميتعمل  مف حكاي ب كت
 أشبك ت الأخرل.كا ك لأنترن ت ،فضلا عف شبك ت الاتص لات ،أتكث ؽ اأب  ن ت كاأمعلكم ت كتداكأه 

إذ  عد  ،* اأبن   اأبشر  : عبر الاتق   ب أكف  ات اأبشر   األازم  أعمل   اأق  دة الاأكتركن   كتنف ذا 
الايتثم ر في ر س اأم ؿ اأبشرم كحيف إعداد اأكف  ات ح ر اأزاك   أضم ف ن  ح اأ هكد اأمبذكأ  

تعز ز اأمه رات كاأخبرات الإدار   كاأتنظ م    كاذا  تطلب ،أتأي س كتري   ب ئ   عم ؿ اأكتركن   رقم  
كأذأؾ تحرص اأدكؿ على كضع برامج  ،قبؿ حصكؿ تقدـ  ؤدم ألدخكؿ إأى مرحل  الاقتص د اأرقمي

 طمكح  ادفه  تنم   كف  اته  ب يتمرار.

ت اأتي تشمؿ كضع مع   ر ق  س ألنظـ اأفن   أتأم ف اأخصكص   كاأير   ألمع ملا اأتنظ م  :* اأب ئ  
 اأمتب دأ .

 الإعداد أعمل   إصلاح الأي أ ب الإ رائ   في مختلؼ قط ع ت اأدكأ  كلا ي م  اأخدم ت  . -3

إت ح  اأفرص اأمتك فئ   م ـ اأ م ع ألايتف دة مف الإمك ن  ت اأتي تكفرا  اأخدم ت الاأكتركن    -4
 أمختلؼ قط ع ت الأعم ؿ.

ؿ  يمح أهـ ب أتع مؿ مع اأمكاقع اأمختلف  كاأكصكؿ إأ ه  تكف ر اأتيه لات اأممكن  ألمكاطن ف بشك -5
 بيهكأ .

 ،تأي س اأب ئ  اأثق ف   اأملائم  مف ح ث تحد  ت األغ  كاأمح فظ  على مب دئ اأم تمع كق مه -6
 أخلؽ اأقن ع  أدل الأفراد بق نكن   اأمخر  ت الاأكتركن  .

 الالكترونية: متطمبات الإدارة  3.2.1.2

 ،بضركرة تكف ر حزم  مف اأمتطلب ت األازم  أهذا اأمشركعالاأكتركن    الإدارة  ح مشركع ن رتبط     
 تـ تكك ف صكرة متك مل    فكم   نه  نبغي  ،ميتلزم ت بشر   كتنظ م   كم أ   كبرم    :تحكمكاأتي 

 ،اأمن يب كاأبنى اأتحت    ،ككاضح  كتق  م  دق ق  كش ملا ألكاقع مف ح ث تكافر )تق ن  اأمعلكم ت
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 ب لإض ف اأك مؿ ألمعلكم ت(  كالأمف ،كاأقكان ف اأخ ص  ،كاأمكرد اأبشرم ،اأمن يب اأتنظ ميكاأه كؿ 
 (.55: ص2011،ألايتف دة اأقصكل مف اذة اأثكرات اأتقن   )اأحين ت ،اأدعـ اأم أي األازـ إأى

 ،(2003 ،اأب حث ف)اأعمرمإف مف  اـ اأمتطلب ت أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن   كاأتي تن كأه   كثر 
 ،(2011 ،)عبد اأن صر كاأقر شي ،(2007،)اأم أؾ ،(2005 ،)اأيب عي ،(2008،)اأفط ح
 ( كقد تن كأكا اذة اأمتطلب ت كم   لي:2011،)اأحين ت ،(2007،)اأرش د

 ك نظ ـ كطني ألمعلكم ت مف   ؿ  ،:  تـ ذأؾ عبر إنش    ك تشك ؿ إدارة الايترات    اأخطط  -1
اذة اأخطكة   ب الايتع ن   كلإن  ز ، ط كتنف ذ كمت بع  كضع خطط تطب ؽ ألإدارة الاأكتركن  تخط

 ،ب أمراكز الايتش ر   اأبحث   اأحككم   كالأال   كذأؾ أكضع مكاصف ت كمق   س الإدارة الاأكتركن  
ـ كضع كأكي  ت ،(30ص:2006،)اأض في كاأتك مؿ ب ف اأمعلكم ت اأمرتبط  به  كتحد د من فذا 

اأعل   في اأتنظ ـ  الإدارةاأخطط كضع اأتنف ذ في اذة اأمرحل  لا بد ك ف تحظى ب أدعـ كاأتأ  د مف 
 :2003 ،)اأعمرم اأتحكؿ اأمطلكب. لإ را ك ف  ككف قد تـ رصد اأمخطط ت اأم أ   اأك ف    ،الإدارم

 (19ص

اأتي لا  مكف  ،لإدارة الاأكتركن  اأبن   اأتحت  : كاي تعتبر اأمككف اأملمكس كاأطب عي أمشركع ا -2
ق  ـ اأمشركع بدكنه  كاأتي تتمثؿ بم مكع  مف اأمككن ت اأم د   كاأبشر   اأتي مف خلاأه   مكف تنف ذ 

 .(29: ص2008،اأتطب ق ت الاأكتركن  . )اأفط ح 

 مجالات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية: 4.2.1.2
 

 ض ؼ  ،م  لات في اأمنظم ت على اختلافه مف اأ صبحت الإدارة الإأكتركن   تطبؽ في اأعد د 
( بأف تأث ر تكنكأك    اأمعلكم ت على اأمنظم ت كاأم تمع ت 217ص 2008 :،)اأي أمي كاأيل طى

  زداد بتطكر اأتكنكأك    كانتش را .
 

: 2005 ،ف أتع كف كاأترابط ب ف الإني ف كالآأ   نمك بيرع  أ شمؿ معظـ اأنش ط ت، كم   ؤكد )  ي ف
( بأف تكنكأك    اأمعلكم ت غ رت كؿ شي  في ح  ة الإني ف كالأعم ؿ حتى  صبح مف غ ر 29ص

اأممكف تصكر ك كد  م نش ط كظ في إني ني  ك  م عمؿ  م عي منظـ مف دكف ك كد  دكات 
 كتقن  ت اأح يكب كالاتص لات.
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( طر ق  ن Seresht & Others: p1 كفي اأكاقع تعد تقن   اأمعلكم ت كم   ش ر ي رشت كآخركف )
ف أ كـ تعتبر تقن   اأمعلكم ت  ز   ،كايع ن  كصؿ إأى م  لات ن شئ  حد ث  ألقدرات كالإبداع ت اأتقن  

بم   دفع  م ع اأدكؿ إأى اأيعي نحك تحد د  ،لا  ت ز  مف اأي  ي ت الاقتص د   كالا تم ع   كاأثق ف  
 الابتك رات اأتقن  . نيب الإيترات    ت اأتي تلائـ الأنكاع اأ د دة مف 

 

اأدع ئـ الأي ي   لأم  ضحت إحدلاأب حث   ف اأتقن   اأحد ث    تعتبر ،بن  ا على م  تـ ذكرة  علاةك 
  د ف كم  لات إمك ن  ت كقدرات غ ر محدكدة في مختلؼ م ك دتكم    ،تطكر كتقدـ في اأم تمع ت

 .اأ  ،كاأصحي ،كاأت  رم ،كاأتعل مي ،الاقتص دمكم  ؿ  ،اأح  ة الإني ن  
 

 :سمبيات ومعوقات الإدارة الإلكترونية 3.1.2
 

قد  عتقد بعضهـ  نه كعند تطب ؽ إيترات     الإدارة الإأكتركن   يكؼ تزكؿ كؿ اأمص عب كاأمش كؿ 
الإدار   كاأتقن   كأكف اأكاقع  ش ر إأى  مر مختلؼ بمعنى  ف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   ي حت ج إأى 

مع الايتخداـ الأمثؿ  ،أتأم ف ايتمرار تقد ـ اأخدم ت بأفضؿ شكؿ ممكف ،تكاصؿتدق ؽ ميتمر كم
 خذ ف بع ف الاعتب ر ك كد خطط بد ل   ك خط  طكارئ في ح ؿ تعثر الإدارة  ،ألكقت كاأم ؿ كاأ هد

 ،الإأكتركن   في عمله  أيبب مف الأيب ب  ك أيلب   مف اأيلب  ت اأمحتمل  أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن  
 (:40ص :2006 ،)ب ك ركاي بشكؿ ع ـ ثلاث يلب  ت رئ ي   اي 

 التجسس الإلكتروني: -أ
قلصت دكؿ اأع أـ خ ص  اأمتطكرة منه  اعتم دا   ،بعد ثكرة اأمعلكم ت كاأتقن  ت اأتي ا ت حت اأع أـ

ت يس كاأ ،على اأعنصر اأبشرم على اأرغـ مف  ام ته ك كأك ته في كث ر مف اأم  لات أص أح اأتقن  
كمف اأطب عي  نه عندم  تعتمد إحدل اأدكؿ على نظ ـ الإدار   الإأكتركن   فإنه   ،إحدل اذة اأم  لات

كاك م   عرضه أمخ طر كب رة تكمف في اأت يس على اذة  ،يتحكؿ  رش فه  إأى  رش ؼ إأكتركني
ن   على معلكم ت أذأؾ فهن ؾ مخ طر كب رة مف اأن ح   الأم ،اأكث ئؽ ككشفه  كنقله  كحتى إتلافه 

 ككث ئؽ ك رش ؼ الإدارة اأمتعلق  ب لأشخ ص  ك اأشرك ت  ك الإدارات  ك حتى اأدكؿ.
 

نم  مصدر اأخطكرة  مكف في عدـ  فمصدر اأخطكرة ان  لا  أتي مف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   كا 
رات     الإدارة تحص ف اأ  نب الأمني ألإدارة الإأكتركن   كاأذم  عتبر  كأك   في م  ؿ تطب ؽ إيت



 

21 

الاأكتركن   فإام ؿ اذة اأن ح    ؤدم إأى ك رث  كطن    حدثه  اأت يس الإأكتركني كمصدر خطر 
 اأت يس الإأكتركني  أتي غ أب  مف ثلاث فئ ت:

 اأفئ  الأكأى اي الأفراد اأع د كف -
 اأفئ  اأث ن   اي اأه كرز -
 (.46ص :2008 ،)اأكيبي .دكؿاأفئ  اأث أث  اي   هزة الايتخب رات اأع أم   أل -
 زيادة التبعية لمخارج: -ب

مف اأمعلكـ  ف اأدكؿ اأعرب   أ يت دكلا رائدة في م  ؿ اأتكنكأك    كاأمعلكم ت كاي دكؿ ميتهلك  
على اأرغـ مف  ف ان ؾ  عداد كب رة مف اأعلم   اأعرب كالاختص ص ف في  ،كميتعمل  أهذة اأتكنكأك   
ع أـ  ك مف  صؿ عربي، كعلى اأعمكـ بم   ف الإدارة الإأكتركن   تعتمد في م  ؿ اأتكنكأك    في اأ

على اأتكنكأك    اأغرب   فإف ذأؾ  عني  نه ي ز د مف مظ ار تبع   اأدكؿ  ،إف أـ نقؿ بأكمله  ،معظمه 
ة كاك م  أه انعك ي ت يلب   كث رة خ ص  في اأم  ؿ الأمني ألإدار  ،اأميتهلك  ألدكؿ اأكبرل اأصن ع  

 (.40ص :2006 ،. )ب ك رالإأكتركن  
 

ف لاعتم د اأكلي على تقن  ت   نب   ألحف ظ على  مف معلكم تن  كتطب قه  على اأشبك ت اأريم   اأت بع  
 ،ألدكؿ اأعرب   اك تعر ض ألأمف اأكطني كاأقكمي أهذة اأدكؿ ألخطر ككضعه تحت ي طرة دكؿ غرب  

ف أدكؿ تت يس على بعضه  بعض  بغض  ،ة  ـ صد ق بغض اأنظر عم  إذا ك نت اذة اأدكؿ عدك 
اأنظر عف نكع اأعلاق ت ب نه  كلا  قتصر الأمر على اأت يس على اأمعلكم ت لأاداؼ عيكر   
كي  ي   بؿ  تعداة إأى اأقط ع اأت  رم أكي تتمكف اأشرك ت اأكبرل مف اأحصكؿ على معلكم ت 

 (.178ص :2008 ، ف.)يل متعط ه  الأفضل   على من فيته  في الأيكاؽ
 
 شمؿ الإدارة: -ج

يترات     الإدارة الإأكتركن   كالانتق ؿ دفع  كاحدة مف اأنمط  إف اأتطب ؽ غ ر اأيكم كاأدق ؽ أمفهكـ كا 
مف شأنه  ف  ؤدم  ،اأتقل دم ألإدارة إأى الإدارة الإأكتركن   دكف اعتم د اأتيليؿ كاأتدرج في الانتق ؿ

نه عندا  نككف قد تخل ن  عف اأنمط اأتقل دم ألإدارة كأـ نن ز الإدارة لأ ،إأى شلؿ في كظ ئؼ الإدارة
فتككف قد خيرن  الأكأى كأـ نربح اأث ن   مم  مف ش نه  ف  ؤدم إأى  ،الإأكتركن   بمفهكمه  اأش مؿ

تعط ؿ اأخدم ت اأتي تقدمه  الإدارة  ك إ ق فه  ر ثم   تـ الإن  ز اأش مؿ كاأك مؿ ألنظ ـ الإدارم 
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كاذا م  لا   كز  ف  حصؿ في  م  ،أكتركني  ك اأعكدة إأى اأنظ ـ اأتقل دم بعد خي رة كؿ شي الإ
 (.46ص :2008،)اأكيبيتطب ؽ لإيترات     الإدارة الإأكتركن  . 

 
 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المنظمات:1.3.1.2 

 

إلا  ف اأدكؿ  ،لتأقلـ مع طب ع  اأعصر اأح أياأتقن   الإأكتركن    حد اأمكارد الأي ي   ألمنظم ت أد تع
ح ث  ،اأعرب   تكا ه م مكع  مف اأق كد كاأمعكق ت اأتي تعرقؿ عمل   الايتثم ر اأفع ؿ ألتقن   اأحد ث 

 ،مثؿ في كثرة الإ را ات اأركت ن  ت ف كث ران مف الإدارات ف ه  تع ني مف اأعد د مف اأيلب  ت كاأتي ت
 اأتقن  .كعدـ مكاكب  اأميت دات اأحد ث  في م  ؿ  ،دات الإدار  كضعؼ اأتني ؽ ب ف اأكح

 

أضم ف  ، ف على اأدكؿ اأن م   تبني  يلكب   د دان ألتفك ر كاأق  دة (87: ص2005 ، رل )براكفك 
اأكصكؿ ب لإدارة الإأكتركن   إأى ك مؿ إمك ن  ته  ب عتب ر  ف اذة اأدكؿ تكا ه تحد  ت كبرل تحكؿ 

 منه .دكف الايتف دة 
 

 أولا: المعوقات الإدارية:
ف بعض اأدكؿ كخ ص  اأدكؿ اأن م   تتخذ بعض الأي أ ب الإدار   اأتقل د   ك لأيلكب اأب ركقراطي إ

: 2004 ،)غن ـكاذة الأي أ ب لا تتن يب مع متطلب ت الإدارة الإأكتركن    ،نمكذ   ألعمؿ به 
 .( 342ص

 

ب أرغـ مف  ف بعض اأمنظم ت إع دة ا كل  نفيه    نه (p521:Turban & others, 2008كد ) ؤ ك 
بطرؽ مبتكرة أتتم شى مع اأتطكرات في اأعصر اأرقمي إلا  ف اأغ أب   اأعظمى منه  م زاأت تعتمد على 
اأه  كؿ اأهرم   اأتقل د   كاأتي تقؼ عقب  في تطب ؽ اأتقن  ت اأحد ث  كالايتف دة مف معط  ته  في 

 .تطك ر منظم ته 
 

ك اأحككم  ( ك كد معكق ت  د دة قد تعرقؿ اأتحكؿ نح284ص :2003 ،ئج دراي  )اأعكاأم نت  كشفت
 ،اأتكنكأك    ،اأمعلكم ت ،كتخلؼ اأتشر ع ت ،: ضعؼ اأكعي الا تم عيالإأكتركن   كمف  امه 
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ك رل  ف إدراؾ مثؿ اذة اأمعكق ت  ي عد على تشخ صه  كتقك مه   ، كنقص اأتمك ؿ كاأكف  ات اأبشر  
 كمف  برز اأمعكق ت الإدار   م   لي: ،حد د يبؿ مكا هته  كعلا ه  كت
 

 الرؤية واليدؼ:
ف أع مل ف بح     ،خصكص ن عندم  تككف اأمنظم  في ح أ  انتق أ  كضركر   ف معرف  اأرؤ   مهم  إ

را  على لأف أهذة اأري أ  كاأرؤ   تأث  ،إأى معرف  الأاداؼ اأرئ ي   ألمنظم  خصكص ن ري أته  كرؤ ته 
 .(76-77ص2006:،)اأعلاؽ اأمنظم  ح ضران كميتقبلان 

 

كم   ،( بأف اأتغ ر في اأمنظم ت  يتدعي  ف تككف قكاعدا   كثر مت ن 94: ص2004 ،)دركر  عتبرك 
 .كاأنت ئج كتعر فه  ألأدا  ،ري أته  ق مه  : ف ان ؾ ح    ألايتمرار   في م   تعلؽ بأيس اأمؤيي 

  

كعلى  ،تحد  ن حق ق  ن  شكؿتغ  ر ثق ف  اأمنظم  ألأفضؿ    فاأى  (76ص :2006 ،)اأعلاؽ ض ؼ ك 
ففي إط ر اأب ئ   ،الإدارة اأف عل  تحمؿ ميؤكأ   اأتكاصؿ كالاتص ؿ مع ب ئ ته  اأداخل   كاأخ ر   

 اأداخل    نبغي تكاصؿ الأتي إأى  عض ئه :
 معلكم ت عف  دا  اأمنظم  اأح أي  -1
 أ   كاأميتقبل   ككذأؾ  ادافه  كتطلع ته  اأح أ   كاأميتقبل   ري أ  اأمنظم  اأح  -2
 رؤ   كاضح  عم  يتككف عل ه اأمنظم  في اأميتقبؿ كم   نبغي عل ه  إن  زة ك ي أ ب تحق ؽ ذأؾ  -3
 .معلكم ت عف اأتقدـ اأذم حققته اأمنظم  على مدل ينكات عمله  -4
 

 التخطيط:
 ي عد اأمنظم ت على اتخ ذ اأقرارات لانه   دا,   اأمهم اأتخط ط مف اأعمل  ت الإدار  تبر ع

مم   ي عدا  على  ،الإيترات     في الإدارة كب أت أي إعط   صكرة كاضح  ألميتقبؿ كالإعداد اأ  د أه
 ،إحداث اأتغ رات الإ   ب   كذأؾ عف طر ؽ تحد د الأاداؼ اأمراد تحق قه  بكؿ دق  كاأعمؿ في ضكئه 

ف أعمؿ اأمخطط أه  فكؽ اأعمؿ اأعشكائي ك يتط ع  ف  ،عمؿ ي س ن  ح كؿ  عدتعمل   اأتخطي ف
 .كمي  رة كؿ  د د  قكد اأمنظم ت إأى اأتم ز كاأن  ح

 

 اي ك أت أي: ،كمف  برز تلؾ اأمعكق تعد دة تكا ه عمل   اأتخط ط معكق ت 
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 ض أ   ك ندرة اأمعلكم ت كاأب  ن ت الإحص ئ   اأضركر    -1
 ككادر اأبشر   اأمتخصص اأنقص في اأ -2
 .(72-73: ص2005،)اأيكاط كآخركفاأب ركقراط   كاأتعق دات الإدار   -3
 

إلا  ف معظـ اأمنظم ت تع ني مف  ،اأرغـ مف  ام   اأتخط ط كم   حققه مف مزا   ألمنظم تعلى 
   به م كتمكنه  مف خطط كايترات    ت محكم  تي عدا  اأعشكائ   في اأتخط ط كعدـ الاعتم د على

 .كاأمتطكرة اأتحد  ت كاأتغ رات اأمتي رع  في  م ع اأم  لات كايت ع ب اأتكنكأك    اأحد ث 
 

على اأمنظم ت الايتعداد ألدخكؿ إأى عصر اأمعلكم ت تلب   أمتطلب ت اأعصر اأحد ث كضركر  ته 
ؿ في اأب ئ  كالأيرع في ريـ اأخطط األازم  ألتحكؿ إأى اأعم ،كالايتف دة مف اأتقن  ت اأمت ح 

 الإأكتركن   اأ د دة.
 

 ف  ككف ان ؾ تخط ط إيترات  ي أتكنكأك    اأمعلكم ت في اأمنظم ت أكي تتمكف مف  مضركر كمف 
تحق ؽ اذا اأهدؼ   ب  ف تقكـ اأمؤيي ت مف ا ؿ ك  ،تطك ر م زته  اأتن في   كاأحف ظ على مركزا 

يترات    ت اأمنظم ب أتفك ر الإبداعي ك تضمف ذأؾ ب ئ  اأعمؿ اأح أ   ك  كفهـ قدرات اأنظ ـ  ، اداؼ كا 
 & p521:Turban) اأح أي كاأتطلع أك ؼ  مكف أنظـ اأمعلكم ت  ف تنتج مم زات ميتقبل   ألمنظم 

other ،2008). 
 

 معوقات تتعمؽ بالإجراءات والأساليب الإدارية:
عند تطب ؽ مفهكـ   ي ي  ع ئق  دد كب ر مف اأمنظم ت اأب ركقراط   كالإ را ات اأركت ن   أدل ع مثؿت

ب عتب را  منهج إدارم حد ث على تبي ط الإ را ات كك ف  اأمع ملات  عدكاأتي ت ،الإدارة الإأكتركن  
 كاأعمؿ على  ي س مف اأشف ف   كاأمي كاة. ،الإدار  

 

  ف تعد اأمنظم  نفيه  أتيتف د مف اأفرص اأتي مف مضركر اأ انه مف (p2:Wigand, 1995 رل )ك  
ذا م  ك فت اأمنظم  تصم مه  اأبن ئي كعمل  ته   ،اأممكف  ف تت حه  أه  تقن  ت تكنكأك    اأمعلكم ت كا 

الإدار   بح ث تتكافؽ مع تكنكأك    اأمعلكم ت في ككف مف اأممكف إدراؾ اأتأث ر اأك مؿ أهذة 
 اأتكنكأك    كب أت أي رفع ميتكل اأكف  ات كتحي ف الإنت    .
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ع دة  ، تك ب على اأمنظم ت اأتخلص مف تلؾ الإ را ات اأتقل د   ،ذكرة م  يبؽكب لإض ف  إأى  كا 
ة إأى م  لات لدخكؿ بقك أ ،ك د د اندي  اأه  كؿ اأتنظ م   ك عله  ا  كؿ مرن  تيتكعب كؿ تغ  ر

 .اأح  ة الإأكتركن  
 

 أت ي ر اأمد ر ف ايتخداـ اأح يب الآأي على مف اأضركرم(  نه 207ص :2006 ،)غن ـ ض ؼ ك 
كتكف ر إ را ات ير ع  كدق ق   ،عف طر ؽ إأغ   بعض الإ را ات اأمعقدة كاأركت ن   ،إ را ات اأعمؿ

 كاأتخلص مف بط  الأنظم  اأتقل د   كاأمركز   في إ را ات اأعمؿ. ،أتأد   اأعمؿ
 

 نقص الدورات التدريبية:
تع مؿ اأفع ؿ مع اأ  فرادا  على تأا ؿك أير ع  على اأدكؿ تدر ب اأتغ  رات اأتكنكأك    ا  ك بت

معط  ت اأعصر اأتقني. ح ث إف اأتطكر اأتقني اأير ع في اأح يب الآأي مف  اـ اأعكامؿ اأتي 
 .ف الإدار  ف لايت ع ب اذا اأتطكر م ـ اأعد د م كاأصعكب ت كضعت اأكث ر مف اأتحد  ت

    

 :منه  رب  أتدر ب في اأبلاد اأعحكؿ عمل   ا مف اأتحد  ت م مكع كان ؾ 
ع دة اأتأا ؿ  -1  عدـ ك كد اأتمك ؿ اأك في ألتدر ب كا 
عدـ تكف ر اأكقت اأك في كتخص صه بح ث  تـ اأتدر ب في نه    اأدكاـ اأريمي  ك مك ف اأعمؿ  -2

 مم   يهـ في تشت ت ااتم ـ اأمتدرب ف 
نم  بشكؿ عشكائي -3  .(669-670ص 2006:،)شعب ف لا  تـ اأتدر ب بمك ب خط  كا 
 

 المعوقات التقنية: ثانياً:
تكنكأك    اأمعلكم ت اأمع صرة تقدم ن كاضح ن في اأعد د مف اأدكؿ اأمتقدم  كك ف أه  دكر  حدثتأقد  

فعف طر ؽ اذة اأتقن   كتطب ق ته   مكف كضع اأمنظم ت في مكقع تن فيي عف  ،إ   بي على شعكبه 
حظ على اأدكؿ اأن م    نه  أـ تيتط ع الايتف دة كب أمق بؿ  لا ،طر ؽ تكظ فه  في إدارته  كمؤيي ته 

ك كد معكق ت تقن   تقؼ ع ئؽ في يب ؿ  م تقدـ في اأم  ؿ   عكد اأىذأؾ ك  ،مف إمك ن  ت اأتقن  
 .اأمعلكم تي مف  امه  ضعؼ ميتكل اأبن   اأتحت   ألاتص لات كاأمعلكم ت
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 ت تكا ه تحد  ت تقن    ف معظـ اأمنظم( p129:Jessup & Valacich, 2006) ح ث كضح 
 خ ص  ف م   تعلؽ بك كد بن   تحت   ش مل  كخ ص  في اأدكؿ اأن م  .

 

ضعؼ اأبن   الأي ي   أنظـ اي  تحكؿ اأمنظم ت نحك اأب ئ  الإأكتركن   ع ؽ اـ اأمعكق ت اأتي ت  فك 
 .(201: ص2002 ،) بر تص لات كضعؼ كف  ته  اأتشغ ل  اأمعلكم ت كالا

 

كمنه  م   ،الايتف دة مف تطب ق ت الإدارة الإأكتركن   حكؿ دكفف اأمعكق ت اأتقن   اأتي تم اأعد دكان ؾ 
 : لي
عدـ ك كد بن   تحت   متك مل  على ميتكل اأدكأ  مم   عرقؿ تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في  -1

 مؤيي ته 
شكؿ صعكب  ب أربط اختلاؼ اأق  س كاأمكاصف ت ب لأ هزة اأميتخدم  داخؿ اأمكتب اأكاحد مم    -2

 ب نه 
 .(237-238: ص2005 ،)اأي أميعدـ ك كد كعي ح يكبي كمعلكم تي عند بعض الإدار  ف -3
 

 :منه  ،يب ب أى عدة إ محدكد   ايتخداـ الإنترنت في الأقط ر اأعرب    تعكد
 ادـ إن  ز اأبنى اأتحت   كاأشبك ت اأمطلكب  ألاتص لات  -1
   مف فرص معرف   كبح ث  كايتثم ر  قل  اأكعي بم  تت حه اأشبك -2
 محدكد   انتش ر كايتخداـ   هزة اأحكاي ب في اأم  لات اأح  ت   اأمختلف  -3
 ارتف ع كلؼ الاشتراؾ  ح  ن  -4
 ،خ ص  ك ف معظـ اأمكارد كاأمعلكم ت اأمك كدة على اأشبك  اي األغ  الان ل ز   ،معكؽ األغ  -5

 .(2002 ،) قند ل ي كاأي مرائي  اأمتكفرة ف ه  ق بؿ ذأؾ قل  في اأمكاقع اأعرب 
 

علكم ت كاأمح فظ  على ي رته  كحم    اأم ، ف قض   تكف ر ب ئ  إأكتركن    من  ركمم  اك  د ر ب أذك
ف لأمف اأمعلكم تي كاأف ركي ت كالاختراق ت بك ف   شك أه   ،تشغؿ اأكث ر مف اأمنظم ت  ضحت

 ك مكف تكض ح اذة اأمعكق ت بشي  مف اأتفص ؿ ف م   لي: ، صبحت خطران  هدد كث ر مف اأمنظم ت
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 :الأمف المعموماتي
كز  دة شبك ت الاتص لات كاأمعلكم ت بشكؿ مذاؿ في الآكن   ،الايتخداـ اأكايع أتكنكأك    اأمعلكم ت

إأى إ   د  نظم  ك ي أ ب تحمي اأمعلكم ت مف الاختراؽ كاأتخر ب بأم شكؿ مف  دل  ،الأخ رة
( نه كلم  ازداد ايتخداـ اأحكاي ب زادت اأح    153:ص2005 ،ك ؤكد )اأي أمي كاأي أمي ،ؿالأشك 

ح ث كا هكا  ت ري أ  مهـ ألشرك ت كالأفراد ك ك صبح  مف اأمعلكم ،إأى حم    اأمعلكم ت اأمخزكن  ف ه
 اأح    إأى حم    اأخصكص   ألفرد كتحد د اأكصكؿ إأى اأب  ن ت كمنع الاختراق ت.

 

عد مف  كبر اأعكائؽ في  كم  ،نصر الأمف كاأثق   عد مف  اـ اأعن صر في  م تع مؿ إأكتركني ف عإ
 .p97:Norris & Others،(2000) اأعمؿ الإأكتركني كاأتي  ع ني منه   غلب دكؿ اأع أـ

 

فأف اأمخ طر اأتي تكا ه خصكص   اأب  ن ت اأخ ص  ب لأفراد في ك ف   ،م  تـ ذكرةب لإض ف  إأى 
 مف (305ص  2008 :،)اأي أمي كاأيل طي اأ ه  ش ر م اذا ك  ، ملات الإأكتركن   الآمن اأتع

 :مرتكزات اأحم    اأتك مل   أخصكص   اأمعلكم ت في اأب ئ  اأرقم   كاي ك أت أي
اأبعد اأتقني ك تضمف ذأؾ تكف ر  دكات حم    تقن   تت ح ألميتخدـ اأتع مؿ مع اأب ئ  اأرقم   بقدر  -1

 ق  كالأمف مف اأث
 اأبعد اأق نكني ك تمثؿ في تكف ر اأتشر ع ت األازم  أتنظ ـ مي ئؿ اأحم     -2
اأبعد اأتكعكم ألحم    ك تضمف تثق ؼ كتكع   الأفراد ب أمخ طر اأتي تتعرض أه  اأب  ن ت كاأتعرؼ  -3

 على  اـ اأكي ئؿ األازم  أضم ف حم  ته . 
 

 الاختراؽ:
اأقدرة على اأتع مؿ مع  نظم  اأح يب الآأي كاأشبك ت بح ث تككف أه اك "شخص أد ه  اأمخترؽ:    

إ را ات  ك  نظم  حم    اتخذت أحم    تلؾ اأح يب ت  ك اأشبك ت مف اأقدرة على تخطي  م 
 .(28: ص2006 ،)اأ نب هي"
 

 ،اختراؽ اأمكقع ،اختراؽ الأ هزة :( الاختراؽ إأى ثلاث   نكاع27: ص2006 ، صنؼ )اأ نب هيك 
 ختراؽ اأبر د.ا
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يترات    ته  كاأحف ظ عل ه  ي ي   كاي حم    الأقض   األا بد مف اأتأك د على ك  معلكم ت اأمنظم  كا 
كمف اأمتطلب ت  ،كاأتع مؿ معه  بشكؿ يرم ككفؽ ضكابط محددة كذأؾ أحم  ته  مف الاختراق ت

 :, م   ليألازم  أتحق ؽ اذا اأغرضا
  ب كاأنظـ اأمتصل  به  مف الأخط ر اأخ ر    كاي حم      هزة اأحكاي :اأتك مؿ-
 كاي حم    ق عدة اأب  ن ت مف اأتخر ب كالاختراؽ :الأمف -
 كاك ضم ف ايتمرار دق  اأمعلكم ت عند إ را  اأتحد ث ت عل ه  :اأتزامف-
  كتعني عدـ إفش   اأمعلكم ت مف قبؿ اأميتف د ف مف اأنظ ـ كتطبؽ عل هـ اأنكاحي اأق نكن  :اأير  -

 .(20: ص 2003 ،اأك لاني كآخركف )في ح أ  مخ أف  ذأؾ
 

 تقنيات الحماية:
تي عد  ،تتخذ أحم    ممتلك ت اأمنظم  مف معلكم ت كبرامجاأتي حد ث  اأتقن  ت مف اأ اأكث ر ك د 

اذة  ز  دة اأثق  في ك ف  اأتع ملات الإأكتركن   كمنه تعمؿ على على تحق ؽ الأمف اأمعلكم تي ك 
 :م   لي اأتقن  ت

 جدار الحماية: -1
ح  ز ع زؿ ب ف اأشبك ت اأداخل   الإنترنت عف طر ؽ بن    بأنه عب رة عف نظ ـ حم     من    عرؼ

 .(163: ص2003 ،)شح ته كاأن  ركشبك  الإنترنت
 الإنترنت حم     من  اأتي تيتط ع مف خلاأه  تكف ر  ب أعد د مف الأمكر قن    دار اأحم    ت كتقكـ
  لي: ك كردا  م  كمنه 

 .اأحد مف در   تعرض اأشبك  ألأخط ر -
ف دار اأحم     شبه بشرطي اأمركر ف م   خص ايتف دة اأميتخدم ف مف  ،فرض اأي  ي  الأمن   -

 خدم ت الإنترنت ف يمح بهذة اأخدم ت  ك  منعه  تبع  ألي  ي  الأمن   ألشرك  
ي ئؿ كالأكامر تمر به عند خرك ه  إأى الإنترنت  ك تي  ؿ كق ئع الايتخداـ بدق  ط أم   ف كؿ اأر  -

 .(262: ص2004 ،)داكد قدكمه  منه 
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 التشفير )التعمية(: -2
 مفهكـ اأتشف ر )اأتعم   (:

كؿ  عم ؿ كمع ملات الإدارة أحم    اأنظـ الأي ي   اأتي تحقؽ  حد  عرؼ اأتشف ر ب نه 
 .(321: ص2004 ،)غن ـالإأكتركن  

 

 :كمف اذة الاخط ر م   لي مف الأخط ر كث راأ تغلب علىاأ مكف ف ر مف خلاؿ اأتشك 
 مح كلات تعد ؿ اأب  ن ت اأمنقكأ  ب أشبك   -1
  انتح ؿ شخص   اأميتخدـ اأحق قي -2
 تغ  ر كلم ت اأير اأخ ص  ب أميتف د ف  -3
  .(189:ص2004 ،كتغ  ر محتك  ته )داكد ،تأخ ر إ ص ؿ بعض اأري ئؿ -4
 :لإأكتركنياأتكق ع ا -3
 

مدر   بشكؿ إأكتركني  ك  حركؼ ك  رق ـ  ك  رمكز شكؿبأنه" م مكع  مف اأب  ن ت قد تأخذ  عرؼ 
 .(364ص 2008:،)اأص رفيرقمي كأه ط بع منفرد مم   يمح بتحد د شخص   اأمكقع عف غ رة"

 

مم  كرة اأمعلكم ت   زا د اأثفي اأعصر اأح أي كنت    حتم   أت كايع  نتشرت تلؾ اأتقن   انتش راكأقد ا
در   ع أ   مف اأتأم ف كاأحم    ح ث تكفر تلؾ اأتقن    ،ظهكر اأح    إأى الأمف اأغذائي  دل اأى

 .(326ص 2004 ،)غن ـ كاأخصكص   عند تنف ذ مع ملات الإدارة الإأكتركن  
 

قل دم بؿ ربم  بدر   ف اأتكقع الإأكتركني  كفر ذات اأقدرة مف اأثق  كالأم ف اأتي  كفرا  اأتكق ع اأتإ
فهك  يمح بإن  ز اأمع ملات بيرع  تفكؽ كث ران اأتكق ع اأتقل دم عف طر ؽ م مكع  مف  ، فضؿ
 .( Norris & Others,2000: p104)  ك شفرة رقـ ك  رمز ات  عبر عنه  اختص را ب أككد الإ را

 

اد قلؽ اأدكؿ مف مخ طر ازد تقن  ت اأح يب تك  شبك ت اأمعلكم تي ايتخداـ مع ز  دة اأتكيع فك  
األازم  أيف  كالا را ات أذا لابد مف اتخ ذ اأتداب ر ،تأث ر اأتقن   على اأمعلكم ت كخصكص  ت الأفراد

 كاأقكان ف اأدكأ   اأكف ل  بتكف ر الأمف اأمعلكم تي كتكف ر ب ئ  اأكتركن    من  اأتشر ع ت
(p413:Jessup & Valacich,2006). 
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 شرية:: المعوقات البثالثاً 
 شتىإأى تحق ؽ اأتقدـ كاأرقي في  برز اأعن صر اأتي تقكد م تمع ته   مف اأعن صر اأبشر   تبرتع

تع ني منه  غلب  ت صبح ،إلا  ف اأنقص في عدد الأفراد اأمؤال ف ألتأقلـ مع اأب ئ  اأرقم   ،اأم  لات
 ,p131:Jessup & Valacichك ؤكد كلا مف   يب كف أي ش ) ،اأدكؿ كب لأخص اأدكؿ اأن م  

معكق   كا ه  تبرؤال  ألتع مؿ مع اأعصر اأرقمي  ع(على  ف اأنقص في اأمكارد اأبشر   اأم2006
 مم ريته  ألتكنكأك    اأحد ث . فياأمؤيي ت 

 
 :اأت أياأمعكق ت اأبشر    اـكمف  

 الأم   اأمعلكم ت  : -
عرفتهـ اأتع مؿ معه   ث  كعدـ م فراد اأم تمع ب أتطكرات اأتكنكأك    اأحد بعضعب رة عف  هؿ 

 .(54: ص2002 ،)قند ل ي كاأي مراني كايتخدامه 
 

كاأقض   عل ه   حت ج أتض فر  ،اأم تمع اأعربي  ع ني مف  م   مخ ف  في اأتع مؿ مع اأح يكب
كان ؾ  ، ام   اأح يكب كدكرة في نهض  الأمـظه ر أمؤيي ت اأحككم   كاأخ ص  لإاأ هكد مف ا

 يب ب اأتقن   كاأعلم   أهذا اأغ  ب منه :مف الأ كث راأ
 اأ هؿ نت    أعدـ مت بع  اأتطكرات في م  ؿ اأح يكب -
 اأتب  ف مف نظ ـ لأخر مم   صعب مهم  تب دؿ اأري ئؿ كاأملف ت  -
عدـ ك كد مراكز بحكث عرب   مكثق   ك اعتم دا  كمصدر مت دد ألمعلكم ت على اأميتكل  -

 الإقل مي 
نظران أقدـ اأمكاصلات اأه تف    ك  ،   ألشبك ت اأمحل   ك نظم  الاتص لات ضع ف  از ل اأبن   اأتحت-

كأعدـ ك كد ص  ن   ك تحد ث ميتمر  ،الأنظم  اأميتخدم   ك أعدـ ك كد خدم ت قك   من يب 
 ألشبك  

 .(272-274: ص2008 ،)اأي أمي كاأيل طياأت  اؿ أهذة اأثكرة خكف ن مف يلب  ته  -
 

 :ه  م   ليف  امكم ،أؾ كضع اأحلكؿ اأمن يب  ألتغلب على الأم   اأمعلكم ت  ك تطلب ذ
 مكاكب  اأتطكرات اأح صل  في م  ؿ تكنكأك    اأمعلكم ت -1
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 نشر اأمعرف  اأتكنكأك    تتطلب تض فر اأ هكد مف قبؿ  ه ت عدة  -2
بؿ  ، يت غ    في حد ذاته لابد مف اأتأكد بأف اأتكنكأك    اأمعلكم ت كفي مقدمته  اأحكاي ب أ -3

 :2002 ،)قندأ  ي كاأي مراني  ك غ   ت  خرل اي اأتطكر كاأتقدـ نه  كي ل  أتحق ؽ غ    
 .(57-56ص

 
 اأع ئؽ األغكم: -
انتش ر ايتخداـ اأشبك  في اأع أـ اأعربي اك ق د األغ  فلابد أمف  يتخدـ  ح أ   ع ؽاأق كد اأتي تمف  إف

ن ل ز  . كلا  مكف  ف  يتغني اأميتخدـ اأعربي تم م  عف معرف  األغ  اأشبك   ف  تقف األغ  الا
% مف اأمعلكم ت اأمنشكرة اي معلكم ت ب ألغ  95الان ل ز   ح ث  نه حتى الآف م   ز د عف 

 .(360: ص2000 ،)داكد الإن ل ز  

 مق كم  اأتغ  ر كاأخكؼ منه: -
تي تكا ه معظـ اأمنظم ت كذأؾ عندم    هؿ مق كم  اأتغ  ر كاأت د د مف  اـ اأمعكق ت اأ تبرتع

الأفراد اأهدؼ مف اأتغ  ر كطب عته ككذأؾ اأخكؼ مف فقداف مراكزاـ ككظ ئفهـ اأح أ   مم    علهـ 
( اأتغ  ر بأنه " 20: ص2000 ،ك عرؼ )ركبنيكف كربنيكف ، ق كمكا كؿ تغ  ر داخؿ منظم تهـ

كب أت أي ف أتغ  ر اك  ،قبلي  كثر كف  ة كف عل  اأتحرؾ مف اأكضع اأح أي اأذم نع شه إأى كضع ميت
 تلؾ اأعمل   اأتي نتعلـ ف ه  كتكشؼ الأمكر بصكرة ميتمرة".

 

 :كمنه  ت اأتي تحد كتمنع حدكث اأتغ  ر كان ؾ اأعد د مف اأمعكق
 اأتن قض ب ف ح   ت الأفراد كرغب تهـ  -1
 اأتن قض ب ف ح   ت اأتنظ ـ ك ادافه  -2
 ك تك  ه بعض اأق ـ كالأنم ط اأيلكك  صعكب  تحر ؾ   -3
 عدـ تكفر در   ع أ   مف اأمركن  في ب  ن ت الأعم ؿ  -4 
 اأصعكب  في تكز ع اأصلاح  ت كاأميؤكأ  ت كمه ـ اأعمؿ  -5
 .(235: ص2002 ،)األكزمط ط  ميبؽ لايتغلاؿ حدكث اأتغ  رعدـ ك كد تخ -6
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 :المعوقات المالية :رابعاً 
مع اذا الأيلكب اأتقني اأحد ث كتكف ر  ن يبدارة الإأكتركن   إأى  مكاؿ ضخم  تتمشركع الإ حت ج  

أكف تع ني معظـ اأمنظم ت مف اأنقص في الإمك ن  ت اأم د   األازم  أمثؿ اذة  ،ك ف  ميتلزم ته
 اأمش ر ع.

 

(ح ث  رل  ف مف  اـ اأمعكق ت اأتي تكا ه تطب ؽ الإدارة 202: ص2002 ،ك ؤكد ذأؾ ) بر
لابد مف  ف  دعـ اأمشركع ي  ي  ن مف قبؿ اأق  دات  أؾأذ ،أكتركن   ضعؼ اأدعـ اأي  يي كاأم أيالإ

 .كرأ   أ ؤمف أه فرص  الايتمرار كاأتط اأعل   ك دعـ م
 

لشبك ت كالاتص لات أأبن   اأتحت   اتحي ف أاأخ ص في الايتثم ر كاأتمك ؿ  مش رك  اأقط علابد مف 
نش   مع اد اأتدر ب اأخ ص  ب أح يب الآأي ،لأ هزةكاأق  ـ بعمل  ت ص  ن  ا  :2006 ،)غن ـ كا 

 .(209ص
 

 علىفرضت  ، شك أه  كتطب ق ته  حم ع ف اأثكرة اأمعلكم ت   ب تعق ب  على م  ذكر  علاة ترل اأب حث ك 
أذأؾ لابد مف تني ؽ اأ هكد كاأمب درات اأمتفرق  أمن قش  تلؾ  ، ختلافه  تحد  ت كبرلب اأمنظم ت

 أتكفؿرؤ   ميتقبل   كخطكات محددة كتحد د  ،أتحد  ت كاأعقب ت اأتي قد تنشأ كا    د اأحلكؿ اأمن يب ا
مف ت  رب اأدكؿ اأن  ح   اأقصكل ن  ح تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   كنشر اأكعي الإأكتركني كالايتف دة

 .اذا اأم  ؿكاأمتم زة في 
 

 :الإلكترونيةالإدارة  التجارب العالمية والعربية في ميداف 2.3.1.2
 

ح ث  ف معظـ دكؿ  .في اأعصر اأتقني تعد اأمعلكم ت كاأمعلكم ت   مق  ي ن مف مق   س اأتقدـ كاأرقي
اأع أـ اأمتقدـ تتي بؽ ف م  ب نه  أكضع ايترات    ت كخطط دكأ   أتحكؿ م تمعه  إأى م تمع 

 .معلكم تي
 كف م   لي عرض لأاـ ت  رب تلؾ اأدكؿ:
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  :جنبيةتجارب الأ
 تجربة الإدارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية:

(إأى  ف ت رب  اأكلا  ت اأمتحدة في م  ؿ حكيب  370-371: ص2008 ، ش ر )اأي أمي كاأيل طي
اأمه ـ قد م   دان منذ اختراع اأح يكب في اذا اأبلد ح ث بد ت بحكيب  اأنش ط ت إأى  ف كصلت م  

ح ث تيعى إأى تحق ؽ  ،إدارات الإأكتركن   مكحدة متك مل  لإدارة اأدكأ  الأمر ك   كصت إأ ه في إق م 
 :تيالآ
 تقد ـ اأخدم ت مب شرة ألمكاطف  -1
 اعتم د األامركز   في إن  ز اأمع ملات  -2
 الابتع د عف الإ را ات اأمعقدة  -3
 تقل ؿ كلؼ اأعمؿ اأتقل دم ب يتخداـ الإدارات الإأكتركن  . -4
 

(  ف إيترات     اأحككم  الإأكتركن   في اأكلا  ت اأمتحدة الأمر ك   276: ص2005، ذكر )  ي ف كم 
 تتضمف عدة  مكر كاي ك أت أي:

 تبي ط تكز ع اأخدم ت إأى اأمكاطن ف -1
 إزاأ  اأب ركقراط   اأحككم   -2
 تبي ط عمؿ اأكك لات اأف دراأ    -3
يرع  ف ئق  في  نشط  اأحككم  كضم ف الايت  ب  تخف ض تك أ ؼ اأعمؿ الإدارم كتحق ؽ  -4

 اأير ع  لاحت    ت اأمكاطن ف.
 

 تجارب عربية:
 :تجربة المممكة الأردنية الياشمية

( إأى  ف دراي  لإحدل كبر  ت اأشرك ت الايتش ر   في م  ؿ 210-215: ص2005 ، ش ر )اأعلاؽ
   اأه شم   تحتؿ مرتب  متكيط  مف ح ث ترل  ف اأمملك  الأردن ،تكنكأك    اأمعلكم ت كالاتص لات

اأمعدؿ ب ف دكؿ اأع أـ ذات اأ  از   أتبني تطب ق ت الإدارة كالأعم ؿ الإأكتركن   كتأمؿ اأمملك   ف 
أتطك ر اأبرم   ت كاأخدم ت  ،مركزان رئ ي  في اأمنطق  اأعرب   ،تصبح خلاؿ اأينكات اأقل ل  اأق دم 
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معلكم ت كقد اتخذت م مكع  مف اأقرارات اأتي تمكنه  مف دخكؿ الأخرل ذات اأصل  بتكنكأك    اأ
 : يكاؽ تكنكأك    اأمعلكم ت مف  كيع  بكابه  كمف  امه 

 كتمت نه الأردن   إصدار تشر ع ت كقكان ف عدة مف شأنه  تعز ز اأب ئ  اأرقم    -1
ت كف  ة أت ي ر  عم أه  إنش   كزارة ألاتص لات كتكنكأك    اأمعلكم ت كتكف ر ق  دات كاعدة كذا -2

 كتقد ـ اأدعـ اأك مؿ أه  لأدا  مه مه .
( إف اأهدؼ اأع ـ أد ه  اك اأكصكؿ إأى كف  ة 347-348ص :2008 ،ك ض ؼ )اأي أمي كاأيل طي

كم   ،كشف ف   ك دا   فضؿ ألحككم  كمكظؼ اأحككم  كتغ  ر اأصكرة اأنمط   اأي ئدة أدل اأكث ر ف
ك ه  حككم   اي  ،اأمقكم ت مثؿ اأبن   اأتحت   كتكافر اأمكاد اأبشر   اأمؤال تتمتع الأردف ب أعد د مف 

 .كزارة الاتص لات كاأمعلكم ت اأتي تقكـ ب أدكر اأتني قي كاأداعـ أتطب ق ت الإدارة الإأكتركن  
 

 تجارب خميجية:
 تجربة الإمارات العربية المتحدة للإدارة الإلكترونية:

( ف مشركع اأحككم  الإأكتركن   في دكأ  الإم رات 324-325ص2008:، ذكر )اأي أمي كاأيل طي
اأعرب   اأمتحدة مشركع  رائدان كمتقدم ن كخ ص  في إم رة دبي ح ث تيعى إأى  عؿ مه ـ إدارته 

كمف اأمتكقع  ف تنتهي دكأ   ،اأمختلف  محيكب  كصكلان إأى تطب ؽ ش مؿ ألإدارة الإأكتركن   اأحككم  
ـ في إط ر اأمب درات اأتي تطلقه  الإم رات يكا  2010ز اذا اأمشركع بحلكؿ ع ـ الإم رات مف إن  

 على اأميتكل الاتح دم  ك على ميتكل كؿ إم رة.
 

( ف حككم  دبي الاأكتركن   تيعى إأى تكح د  م ع اأخدم ت 498: ص2004 ،ك رل )كتكع 
كتعتبر مف اأحككم ت  ،  الإأكتركن  اأحككم   اأتي تقدمه  اأدكائر اأحككم   بغ   ته ئته  تحت مظلته

 .اأقل ل  في اأع أـ اأتي تنبت مثؿ اذة اأمب درة
 

م رة دبي 299: ص2005 ،ك ش ر )  ي ف (  إأى  ف دكأ  الإم رات اأعرب   اأمتحدة بصكرة ع م  كا 
كم  ترتكز  هكد تحك ؿ  ،ك ه اأخصكص تعد مركزا ألت  رة كاأصن ع  في منطق  اأشرؽ الأكيط

 .الإم رات إأى اقتص د اأمعرف  كالإدارة الإأكتركن   على بن   تقن   كمعلكم ت   متطكرةاقتص د 
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 ف الإم رات تقؼ على قم  اأهرـ منفردة ح ث احتلت اأمرتب   (32:ص2004 ،ك ذكر )اأ  ر ا﵀
كاي  ،ع أم   ضمف تصن ؼ ا ئ  الأمـ اأمتحدة أبرامج اأحككم  الإأكتركن   21الأكأى عرب   كاأمرتب  

 ت رب  بحؽ تيتحؽ الايتف دة منه .
 

 تجارب محمية:
 تجربة المممكة العربية السعودية للإدارة الإلكترونية:

أتحي ف كتطك ر بن ته   ،(  ف اأمملك  ح أ   تخطك خطكت كب رة12: ص2004 ، رل ) بك عب  ة
 .مت ن ح ث  ف مف  اـ عكامؿ ن  ح اأحككم  الإأكتركن   إ   د بن   تحت    ،اأتحت  

 

( إأى  ف مف  اـ م   م ز اأمملك  اأعرب   اأيعكد   337: ص2008 ،كم   ش ر )اأي أمي كاأيل طي
ك كد بعض الأنظم  اأحد ث  منه  نظ ـ اأتصد ؽ كاأتكث ؽ الإأكتركني. اأذم  عتبر مهم  لأمف 

 .معلكم ت اأحككم  الإأكتركن  
 

كتركن   في اأمملك  اأعرب   اأيعكد   ك كد (  ف م   م ز اأحككم  الإأ306ص2008 :،ك رل )يم ر
بعض الأنظم  اأحد ث  منه  نظ ـ اأتصد ؽ كاأتكث ؽ الإأكتركني اأذم  عتبر مهم  لأمف معلكم ت 

ب ف اأحككم  كب ف م لس اأغرؼ اأت  ر   اأصن ع     2003اأحككم  الإأكتركن   كان ؾ عقد كقع في 
ب ف عف بعد دكف اأح    ألذا ب أمك تب اأغرؼ كقد تـ كاأذم  قدـ خدم  اأتصد ؽ كاأتكث ؽ ألمنتي

ملا  ف   8غرف  ت  ر   كاأذم ي خدـ  كثر مف 20ت ه ز اأنظ ـ ك م ع م   لزـ لإطلاؽ اأنظ ـ ؿ
 .مكاطف كمق ـ

 

ترل اأب حث   ف تطب ق ت الإدارة الإأكتركن   أه  فكائد كث رة أ س على ميتكل  ،تأي ي ن على م  تقدـ
أذا  كأت حككم  اأمملك  اأعرب    ،ميتكل اأحككم ت كاأمؤيي ت كاأم تمع بشكؿ ع ـاأفرد بؿ على 

ح ث  ف اأكث ر مف اأكزارات كاأقط ع ت ف ه  بد ت تعتمد بشكؿ  ،اأيعكد   ااتم م  ب أغ  بهذا اأم  ؿ
نت     كذأؾ مف   ؿ ز  دة إ ،كب ر على اأتقن   الإأكتركن   في إن  ز ك ف  مع ملاته  كتقد ـ خدم ته 

 .كدعـ اأتنم   اأش مل  كاأميتدام  ،كاأمي ام  في بن   اقتص د قكم ،تلؾ اأقط ع ت
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 إدارة الموارد البشرية4.1.2 

 مفيوـ إدارة الموارد البشرية: 1.4.1.2

 

دارة مكاردا  اأمت ح بمث ب  اأمكارد اأبشر    دتع م داف  حظيكقد  ،اأقلب اأن بض في  نشط  اأمنظم  كا 
 ؤد ه. متم زة نظران ألدكر اأح كم اأذم أام   بكارد اأبشر   إدارة اأم

 

اأعن صر اأبشر   داخؿ اأمنظم   ي  ي ت كتطب ق ت ك ف ب عنىكظ ف  إدار   تإدارة اأمكارد اأبشر   اي 
ك تـ ذأؾ مف خلاؿ م مكع  مف  نشط   ،كاأتي تهدؼ إأى تحق ؽ  اداؼ اأمنظم  ك فرادا  كاأم تمع

 ؿ كظ ئؼ اأمنظم  كمف ثـ تخط ط اأمكارد اأبشر   كايتقط به  كاخت  را  كتدر به  كبرامج خ ص  بتحل
 .(23:ص2008 ،)اأقحط ني كتق  مه  كتحف زا  كتطك را  بشكؿ فع ؿ

 

( بأنه  م مكع  اأمم ري ت كاأي  ي ت اأمطلكب  أتنف ذ مختلؼ 62: ص2007،كعرفه  ) بك اأنصر
 تي تحت ج إأ ه  الإدارة أمم ري  كظ ئفه  على  كمؿ ك ه.الأنشط  اأمتعلق  ب أنكاحي اأبشر   اأ

 

بشؤكف اأع مل ف  ى ز  مف الإدارة  عن: ه بأنه مع م ف كرد تعر فه  في( 17: ص2005،)اأعلاؽ م  
 .طك ر اأكف  ات ككذأؾ كصؼ  عم أهـمف ح ث اأتع  ف كاأتأا ؿ كاأتدر ب كت

 
 أىمية الموارد البشرية: 2.4.1.2

 

  صكؿ اأمنظم .  اـب عتب را  تمثؿ إدارة لأأدل اأمنظم   بأام   كب رة  أمكارد اأبشر  إدارة ا تتمتع
 

 ف م   لي: ,اأبشر   على ميتكل اأمنظم   ام   اأمكاردتتمحكر 
 ي عد حيف تقد ر الاحت    ت مف اأمكارد اأبشر   على عدـ إع ق   عم ؿ الإدارات الأخرل  -

 .ب أمنظم 
اك اأعقؿ اأمدبر كاأقكة اأتي  مكف مف خلاأه  ايتغلاؿ  م ع الإمك ن  ت   عتبر اأعنصر اأبشرم -

اأم د   اأمك كدة ب أمنظم  كتحق ؽ الأاداؼ اأتي تيعى إأ ه  اذة اأمنظم  يكا   ك نت إنت      ك 
 تيك ق    ك تمك ل  
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زا د ق م  اأمكارد في تتن قص ق م  اأمكارد اأم د   اأمك كدة ب أمنظم  ن د انه على اأعكس مف ذأؾ تت -
اأبشر   ح ث  نه  تمثؿ  صلا تتزا د ق مته  كم  بعد  خر كب أت أي ضركرة اأعمؿ على حيف 

 .(2008 ،)اأقحط ني الايتف دة منه
 

 : م  على اأميتكل اأكطني
تص لات كثكرة تكنكأك    ف اأثكرات اأتي شهدا  اأع أـ في الآكن  الأخ رة مف ثكرة معلكم ت كثكرة اإ -

مف تقدـ كتفكؽ ألدكؿ  ر ع إأى ك كد عقكؿ بشر   مبدع  كقدرات فن   ع أ   كيم ت  نتج عنهكم  
 يلكك   ا   ب   

تلعب اأمكارد اأبشر   دكران مهم  في ز  دة اأص درات كذأؾ مف خلاؿ ك كد عنصر بشرم ق در على  -
 اأتطك ر كالابتك ر ألمنت  ت كتحي ف اأ كدة

 ،ؿ اأشرك ت متعددة اأ ني  ت ألأيكاؽ اأع أم   كك كد من في  قك   نه مع اأتقدـ اأعلمي كدخك  -
ك صبح ان ؾ دكران  ، صبح ان ؾ تن فس قكل ب ف اأدكؿ اأمتقدم  أ ذب اأكف  ات اأبشر   اأمتم زة
   مع تكف ر اأمن خ ا م  لإدارة اأمكارد اأبشر   تعمؿ مف خلاأه على ايتقط ب اأع مل ف الأكف

 اأمن يب أهـ
كذأؾ بقدرته  على الإدارة اأفع أ  كعلى الأدا   ،أمكارد اأبشر   تمثؿ  ي ي  قك   ألقكة الاقتص د   ف ا - 

أتعظ ـ اأق م  اأمض ف  كز  دة اأن تج اأقكمي في مختلؼ م  لات اأنش ط  ،اأ  د اأمثمر ألع مل ف
 الاقتص دم 

 
الأمثؿ  تغلاؿ ف  تحقؽ الاي ،لا  مكف ام   إيترات     كب رة أن  ح  م منظم  فاأمكارد اأبشر   تمثؿ  

اأم أ   كاأم د  ( إذا ك نت اأمنظم  تفتقر إأى الأفراد ذكم اأمه رات كاأمؤال ف :ألمكارد الأخرل )مثؿ
 .(32:ص2007 ، بك اأنصر)كاأق در ف على  دا  كظ ئفهـ اأمطلكب  منهـ 

 
 :, م   لي ام   اأمكارد اأبشر   كشفت اـ اأعكامؿ اأتي  مفف إ

زد  دكبر ح ـ اأمنظم  ك  -1   ف ه   د اأمكظف فاعد  ا 
 ذأؾ على كضع اأمكظؼ ك نظم  اأعمؿظهكر اأنق ب ت اأعم أ   كتأث ر  -2
 .(18ص2009 :،اكتش ؼ  ام   اأعنصر اأبشرم )اأظ ار -3
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 الخمفية التاريخية لإدارة الموارد البشرية:3.4.1.2 
 

 كدة الأعم ؿ اأن ت   عف  نشط  كعمل  ت  ف ميتكل تقدـ  م م تمع  صبح  تحدد مف خلاؿ 
كترتبط كف  ة الأدا  في اذة اأمنظم ت بتحق ؽ الايتخداـ  ،اأمنظم ت الإنت     كاأخدم   اأع مل  ف ه

ح ث  نه  تعتبر اأق يـ اأمشترؾ الأعظـ في  ،كبصف  خ ص  اأمكارد اأبشر   ،الأمثؿ ألمكارد الإنت    
في نه    اأقرف اأعشر ف الااتم ـ اأكب ر كالاعتراؼ اأمتزا د  ح ث أكحظ ،كؿ الأنشط  لأم منظم 
دارته  ك صبح  نظر إأ ه  على  نه   اـ ك غلى  صكؿ اأمنظم ، كمف ان  ظهرت  ،ب أمكارد اأبشر   كا 

 .اأمك ن  اأمهم  ألمكارد اأبشر   في  م منظم 
 

، فقد تطكرت ميم  ت اأبشر   على ادارة اأمكارد عبر اأت ر   طلقت  اأتعدد في اأميم  ت اأتيإف 
ص بشؤكف اأبشر كع مل ف في اأمنظم  مع تطكر مف ا ـ كفليف  اذة الإدارة فمف "إدارة تالإدارة اأتي تخ

اأميتخدم ف "إأى "إدارة الأفراد" إأى "إدارة شؤكف اأع مل ف"إأى "إدارة اأقكل اأع مل  " إأى "إدارة اأمكارد 
كحتى مع ميمى إدارة الأفراد ك نت  ،أنظرة ألفرد اأع مؿ كميتخدـاأبشر  " ففي اأميمى الأكؿ ك نت ا

 .(19ص :2008 ،)اأقحط ني اأنظرة ألفرد اأع مؿ على  نه م رد فرد كأـ تختلؼ اأنظرة كث ران 
 

 :ف اأت يع عشر حتى الآف اياأمراحؿ اأت ر خ   اأتي مرت به  إدارة اأمكارد اأبشر   مف منتصؼ اأقر 
 

 ورت الحياة الصناعية بعد الثورة الصناعيةتط :المرحمة الأولى
(  نه قبؿ ذأؾ ك نت اأصن ع ت محصكرة في نظ ـ اأطكائؼ 15: ص2009 ،ك رل )اأظ ار

اأمتخصص  ح ث ك ف مثلان اأصن ع  م ريكف صن عتهـ اأ دك   في اأمن زؿ بأدكات بي ط ، كمف 
 كث ر مف اأمش كؿ الإني ن   ح ث:ن ح   اأمكارد اأبشر   ك نت اأثكرة اأصن ع   بمث ب  اأبدا   أ

إأى اأع مؿ ب عتب رة يلع  تب ع كتشترل بعد  ف اعتمدت الإدارة على الآأ   كثر مف اعتم دا  على  -1
 اأع مؿ 

 نشأة كث ر مف الأعم ؿ اأمتكررة اأتي لا تحت ج إأى مه رة بيبب نظ ـ اأمصنع اأكب ر. -2
الأمر في ظؿ اأمصنع اأحد ث ايتخداـ ( قد تطلب 20-21: ص2008 ،كم   ض ؼ )اأقحط ني

كا    د م مكع  مف قكاعد اأعمؿ اأتي تنظـ عمؿ م مكع  كب رة مف  ،تكق ت دق ؽ أبدا   اأعمؿ كنه  ته
كؿ ذأؾ يبب ظهكر اأنق ب ت اأتي ااتمت بدراي   ،تعمؿ أي ع ت طك ل  كبأ ر ضئ ؿ ،اأع مل ف
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ظهكر اأنق ب ت  ثر ب رز في تطك ر إدارة اأمكارد  كض ع اأعمؿ إأى   نب نظـ الأ كر كاأركاتب. ك ف أ
ح ث ظهرت مم ري ت  د دة في ب ئ  اأعمؿ مثؿ دراي  شك كل كتظلم ت اأع مل ف كتكي ع  ،اأبشر  

 مك يبهـ كتنظ ـ ي ع ت اأعمؿ كاأعطلات كالإ  زات ككذأؾ تحد د مه ـ كمكاصف ت اأعمؿ كالأ كر.
 

 لعمميةالمرحمة الثانية: ظيور حركة الإدارة ا
انتش ر حرك  الإدارة اأعلم   بق  دة منه  ر  ام   إدارة اأمكارد اأبشر   ظهك  دت اأى اأتطكرات اأتي 

 ت  لكر اأذم تكصؿ إأى الأيس الأربع  ألإدارة كاي:
الاخت  ر اأعلمي اأع مل ف: ك عتبرة ت  لكر الأي س في ن  ح إدارة اأمكارد اأبشر   فبعد  ف نتأكد مف  -1

  تـ اخت  راـ –كمه رتهـ األازم  أتحمؿ عب  اأكظ ف  قدراتهـ 
تطك ر حق قي في الإدارة: ك قصد ت  لكر بذأؾ الأي س اأطر ق  اأت ر ب    ك طر ق  اأخطأ  -2

كاأصكاب في الإدارة ب أطر ق  اأعلم   اأتي تعتمد على الأيس اأمنطق   كاأملاحظ  اأمنظم  
 كتقي ـ  ك ه اأنش ط اأمرتبط 

ف اأحق قي ب ف الإدارة كاأمكارد اأبشر  : ح ث  ؤكد ت  لكر  نه ب لإمك ف اأتكف ؽ ب ف رغب  اأتع ك  -3
اأع مؿ في ز  دة   رة كب ف رغب  ص حب اأعمؿ في تخف ض تكلف  اأعمؿ كذأؾ بز  دة إنت     

  خؿ اأزائد لارتف ع معدؿ إنت   تهاأع مؿ ب ف  ش رؾ في اأد
رد اأبشر   كتعل مهـ: ح ث  ؤكد ت  لكر  ف اأع مؿ أف  نتج ب أط ق  الااتم ـ بتنم   كتطك ر اأمكا -4

اأمطلكب  منه إلا بعد  ف  ككف أد ه ايتعداد ألعمؿ كتدر ب من يب على اأعمؿ كاك  مر  كارم 
  .(15-16: ص2009،)اأظ ار ألكصكؿ إأى اأميتكل اأمطلكب مف اأعمؿ

 

كحرك   F.Taylorاأتي تزعمه  "فرد رؾ ت لكر" بدا   اأقرف اأح أي ظهرت حرك  الإدارة اأعلم  مع 
ك عطت حرك  الإدارة اأعلم    ،اأعلاق ت الإني ن   كاأعلكـ اأيلكك   كتأث ر فليف  اأرخ   الا تم عي

تصكران محددان ب ف اأع مل ف كالإدارة مف خلاؿ تحد د مكاصف ت الأعم ؿ كاخت  ر الإني ف الأفضؿ 
حرك  كتحف ز اأعم ؿ كتش  عهـ على  دا  الأعم ؿ كفق  ألطرؽ كايتخداـ دراي  اأكقت كاأ ،ألعمؿ

كلا شؾ  ف كؿ اذا ي عد على  ف  صبح لإدارة اأمكارد  ،اأمحددة كب أيرع   ك اأمعدؿ اأمطلكب
 .(21: ص2008،)اأقحط نيفي اأمنظم   كمهم  اأبشر   دكرا  ي ي  
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 المرحمة الثالثة: حركة العلاقات الإنسانية
عشر ن ت كبدا   اأثلاث ن ت مف اذا اأقرف تطكرات في م  ؿ اأعلاق ت الإني ن   ح ث شهدت نه    اأ 

كاقتنع اأكث ر ف بأام   رض   اأع مل ف عف عملهـ كتكف ر  ،  ر ت ت  رب اكرثكرف بكايط  إأتكف م  ك
 .(17: ص2008،)اأظ ار اأظركؼ اأمن يب  ألعمؿ

 

ه ظهرت اأعلاق ت الإني ن   كاأعلكـ اأيلكك   ( بأن21: ص2008 ،كمف ن ح    خرل  رل )اأقحط ني
"بت  ربه اأشه رة" ت  رب اكرثكف" كاأتي ق مت بدراي   ثر معنك   اأعم ؿ Elton Mayoاأتي بد ا  "

على اأكف  ة الإنت     كي امت في تطك ر إدارة اأمكارد اأبشر   بنظرته  إأى الإني ف على  نه مكرد 
كه ألعد د مف اأح   ت كاأتطلع ت كاأمخ كؼ، ثـ تطكر اأفكر بإدارة ثم ف في اأمنظم  إأى   نب امتلا

الأفراد في اأنصؼ اأث ني مف اأقرف اأعشر ف ح ث  صبحت الات  ا ت اأحد ث  تنظر إأى الأفراد 
 .ب عتب راـ اأمحرؾ اأرئ يي كاأعنصر اأح كم في اأمنظم 

 

ميتكل اأكف  ة  في ز  دة كمم زان   ي ي  ن   نب الإني ني  لعب دكران مف الأمكر اأميلـ به  اي  ف اأك 
كعلى ذأؾ ف ف على الإدارة  ف تبذؿ عن    ف ئق  أتحي ف ب ئ  اأعمؿ مف ح ث  ،ألمنظم  كالإنت    

كايتخداـ نظـ  ،ف كتقل ؿ لإ ه د كاأملؿالإض  ة كاأتهك   كتصم ـ الآلات كتكف ر كي ئؿ اأراح  ألع مل 
كغ ر  ،كتقد ـ اأخدم ت الا تم ع   كاأصح   اأمن يب  ،رق   كاأتحف زكاأتدر ب كاأت الاخت  رمتطكرة في 

 ،)اأعزاكل ك كادذأؾ مف اأكي ئؿ اأتي تيهـ في رفع معنك  ت اأع مل ف كز  دة رغبتهـ في اأعمؿ 
 .(27: ص2010

 
 حتى الآف  2000المرحمة الرابعة: المرحمة المعاصرة والممتدة مف عاـ 

 حد الأشخ ص اأمعركف ف اأذ ف ك نت أهـ إيه م تهـ  Porterب ف ( 22: ص2008 ، رل )اأقحط ني
م  في بر ط ن   فنكتفي بم  ذكرة   ،في ظهكر مفهكـ لإدارة اأمكارد اأبشر   في اأثم ن ن ت

(Gust,1989 عندم  ق)خ  ران  ذاب ن ألكقكؼ في ك ه اأضغكط اأتي  دؿ إف إدارة اأمكارد اأبشر   تع
كالإبداع  ،كاأمركن  األازم  ،مف خلاؿ الااتم ـ بثلاث نق ط اي  كدة كذأؾ ،تكأدا  يكؽ الأعم ؿ

 .اأمتزف
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 Human Recourseتقر ب ن تغ ر ميمى إدارة الأفراد إأى ميمى  د د اك 1980ك ذكر انه بعد ع ـ 
Management HRM  كاذا اأتغ  ر أ س في اأميمى فقط بؿ في مضمكف كعمؿ إدارة اأمكارد

 اأبشر   في اأت أي:
مد ر إدارة اأمكارد اأبشر   احد  عض   الإدارة اأعل   اأذ ف  ش رككف في كضع كتنف ذ اأقرارات  -1

 الإيترات     في اأمنظم  
تضخـ ح ـ اأمنظم ت ككبر عدد اأع مل ف ف ه  ككثرة مش كلهـ  دل إأى اأح    لإدارة اأمكارد  -2

 اأبشر   ألتع مؿ مع اذة اأمش كؿ
أمكارد اأبشر   اأتي تضع مفرداته  الإدارة اأعل   إأى مخطط كمنفذ أهذة مف منفذ أي  ي ت ا -3

 اأي  ي ت في آف كاحد
إيترات     إدارة اأمكارد اأبشر    ز  مف إيترات     أمنظم  كتعمؿ على خدم  كتحق ؽ إيترات      -4

 اأمنظم  بصكرة ع م  
-44ص :2010،)اأعزاكل ك كاداأزب ئفاأمكارد اأبشر   تحقؽ اأق م  اأمض ف  ألمنظم  مف رض   -5

43).   
 

 وظائؼ ومياـ إدارة الموارد البشرية: 4.4.1.2

ب عتب را   ز  مف اأعمل   الإدار    اأمنظم ت فيإدارة اأمكارد اأبشر   مف  اـ اأكظ ئؼ الإدار    عدت
شر   مف كظ ئؼ اتف ؽ على م  تتضمنه إدارة اأمكارد اأب فلا  ك د أرغـ مف تلؾ الأام   كباأكل  ، 

ح ـ اأع مل ف ب أمنظم ت كمه ـ ح ث تختلؼ اذة اأكظ ئؼ كاأمه ـ تبع ن لاختلاؼ الأنشط  كالأعم ؿ ك 
 .اأمختلف 

 

 ف م   لي: رد اأبشر   في اأمنظم تكظ ئؼ كمه ـ إدارة اأمكاتتمثؿ 
كذأؾ بهدؼ تحد د اأكا ب ت   Job Description and Analysisتحل ؿ كتكص ؼ اأكظ ئؼ  -

كاأميؤكأ  ت كاأمتطلب ت مف اأمه رات كاأقدرات كاأخبرات اأمختلف  أكؿ كظ ف   كعلاقته  ب أكظ ئؼ 
 الأخرل كتحد د شركط شغؿ اأكظ ف   
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ح ث  تـ تخط ط الاحت    ت مف   Human Resource Planningتخط ط اأمكارد اأبشر    -
 ،كاأنكع   اأمن يب  كفي اأكقت اأمن يب  اأمن يبب أعدد  ميتقبل  اأمكارد اأبشر   خلاؿ فترة زمن   
 كذأؾ ك ف  اأم  لات ب أمنظم  

كنركز ان  على ايتقط ب اأمرشح ف   Recruitment and Selectionالايتقط ب كالاخت  ر  -
أشغؿ اأكظ ئؼ يكا  مف داخؿ  ك خ رج اأمنظم ، ثـ  تـ اختب ر  فضؿ اأمرشح ف كذأؾ ب يتخداـ 

 ع  نهـ في الأم كف كاأكظ ئؼ اأمن يب  أقدراتهـ اأعد د مف الاختب رات كت
كتعتبر اذة اأكظ ئؼ اأه م   Training and Developmentتدر ب كتنم   اأمكارد اأبشر    -

ح ث  تـ اكتي ب اأمكظف ف اأ دد اأمه رات  ،كاأضركر   كذأؾ ب أنيب  أكؿ مف اأمكظف ف اأقدامى
ككذأؾ  –ب ت اأمتكقع  منهـ بطر ق  مرض   كصح ح  اأمختلف  اأتي ت علهـ ق در ف على  دا  اأك 

  تـ تطك ر كتمن   قدرات اأع مل ف اأقدامى على  دا   عم أهـ 
كان   تـ اأتق  ـ اأدكرم لأدا  اأع مل ف كذأؾ   Performance Appraisalتق  ـ  دا  اأع مل ف  -

في اأنهكض بأعب   اأكظ ئؼ بتحل ؿ كتق  ـ  دا  اأع مل ف أعملهـ كق  س مدل صلاح تهـ ككف  تهـ 
 كذأؾ مع الأخذ في الاعتب ر كلا مف الأدا  اأح أي أهـ كقدراتهـ اأميتقبل    ،اأح أ   اأتي  شغلكنه 

كضع كتصم ـ نظ ـ الأ كر كاأحكافز كاأمك فآت بم    Weges and Incentiveالأ كر كاأحكافز  -
م  رفع اأركح اأمعنك   ألع مل ف كز  دة  حقؽ الأمف كالأم ف اأكظ في كاأم دم ألع مل ف كاأمي ا

 إنت  هـ 
كاي كظ ف  ا م  ح ث  نه  بمث ب  اأع مؿ   Movement and Promotionاأنقؿ كاأترق    -

اأرئ يي كاأح يـ في  ذب  ك طرد اأكف  ة اأبشر   إأى كمف اأمنظم  أذأؾ   ب اأعمؿ على  دائه  
  .على ميتكل ع ؿ مف اأكف  ة

كاأتي تهدؼ إأى تحي ف كتطك ر  Human Maintenanceبرامج اأص  ن  اأبشر   تصم ـ كتنف ذ  -
ب ئ  اأعمؿ يكا  اأم د    ك الا تم ع    ك اأصح    ك اأنفي   كتطك ر نكع   ح  ة اأعمؿ فضلان 

 .(27-28ص 2008:،)اأقحط ني عف تكف ر الأمف كاأيلام  ألع مل ف
 

 ي:اأت أكظ ئؼ اأمكارد اأبشر   في  تتمثؿ
 ايتقط ب كتكظ ؼ اأمكارد اأبشر    -1
 تطك ر كتنم   اأمكارد اأبشر    -2
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 تحف ز كمك فأة اأمكارد اأبشر   -3
 رع    اأمكارد اأبشر   -4
 .(70: ص2007،) بك اأنصر ص  ن  اأمكارد اأبشر   كاأمح فظ  عل ه  -5
 

 أىمية نظاـ الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية:5.4.1.2 
 

الإدارة الاأكتركن   ألمكارد اأبشر   ذا  ام   كبرل لأ   شرك  كذأؾ أقدرته على تيه ؿ نظ ـ  عد 
ب لإض ف  إأى اأرابط ب ف نظـ مختلف  مع  مم   عطي اأشرك  م زة تن في    ،اأكصكؿ إأى اأمعلكم ت

ن ت على غ را  مف اأشرك ت. كمع تطكر اذا اأنظ ـ كامتدادة ألربط ب ف عدد كب ر مف قكاعد اأب  
 –)اكبكنز  يتككف اأمزا   كاأمك يب اأتي يتعكد على اأشرك   كثر بكث ر مف تك أ ؼ تنف ذة ،اأمنفصل 
 .(22: ص2007 ،م ركه ـ

 
 مزايا نظاـ الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية: 6.4.1.2

 

 :نظ ـ الإدارة الاأكتركن   م   ليمف  اـ مزا    
ركن   أز  دة مراكزا  اأتن في   كمف ثـ ز  دة الإنت     اأكل   تيتخدـ اأشرك ت اأبكاب ت الإأكت -1

  .كاأنكع  
زادت اأح    ألع مل ف في ظؿ الإدارة الإأكتركن   ألمكارد اأبشر   بيبب يهكأ  اأمن في  كاأبحث  -2

 .عف كظ ئؼ بد ل 
   ت الأ كر ربط قكاعد اأب  ن ت اأمختلف  داخؿ إدارة اأمكارد اأبشر   مع بعضه  مث ؿ برم -3

ت حته  على اأمكقع على الإنترنت أكؿ اأع مل ف كاأمد ر ف   .كبرم   ت الأدا  كا 
كت ب  اأتق ر ر اأفكر   عف اأع مل ف مف بكاب  اأشرك  على الإنترنت ب يتخداـ اأمع   ر مم   كفر  -4

 .(248ص 2008:،)اأن  ر اأمكضكع  ألمد ر ف اأقرارات 
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 الدراسات السابقة: 2.2 
 

ح ث ادفت مف خلاأه  إأى  ،اأدراي ت اأي بق  تكصلت إأ ه بد ت اأب حث  درايته  مف آخر نقط  
كمف خلاؿ إطلاعه  على  دب  ت اأدراي ت اأي بق  فقد ك د  ،معرف  م  تـ اأتكصؿ إأ ه في اذا اأم  ؿ

 شح ن في اأدراي ت اأعرب   اأمتعلق  ب لإدارة الاأكتركن   نظران أحداث  اأمكضكع.
 

 الدراسات العربية:  1.2.2
 

" إمكانية تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لممرور مف ( بعنكاف2005دراي  اأيب عي )
 كادفت اذة اأدراي  إأى: ،وجية نظر العامميف فييا"

 ر.اأتعرؼ على الإمك ن ت اأم د   اأمتكافرة أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في الإدارة اأع م  ألمرك  -
 اأتعرؼ على الإمك ن ت اأبشر   اأمتكافرة أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في الإدارة اأع م  ألمركر. -
 اأتعرؼ على الإمك ن ت الإدار   اأمتكافرة أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في الإدارة اأع م  ألمركر. -
 ألمركر.اأتعرؼ على معكق ت تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في الإدارة اأع م   -

كايتخدمت اأدراي  اأمنهج اأكصفي اأتحل لي عف طر ؽ الايتب ن  كأداة أ مع اأب  ن ت مف م تمع 
 كتكصلت اأدراي  إأى عدد مف  اأنت ئج منه :.كك نت ع ن  اأدراي   فراد الإدارة اأع م  ألمركر ،اأدراي 

كتكافر  ،اأع م  ألمركر بدر   متكيط تكافر الإمك ن ت اأم د   أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في الإدارة  -
 كتكافر اأمتطلب ت الإدار   بدر   متكيط . ،الإمك ن ت اأبشر   بدر   قل ل 

مف معكق ت تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في الإدارة اأع م  ألمركر اختلاؼ الإ را ات الإدار   داخؿ  -
 كعدـ ك كد بن   تحت   متك مل . ،تحكؿكغ  ب اأح فز اأم دم اأدافع نحك اأ ،الإدارة اأع م  ألمركر

 
تنمية الموارد البشرية ودورىا في تفعيؿ الإدارة الإلكترونية: دراسة "( بعنكاف: 2007) دراي  اأرش د

 تطبيقية عمى العامميف في الأمف العاـ بمدينة الرياض".
دارات شؤكف اأضب ط كتهدؼ اأدراي  إأى اأتعرؼ على تنم   اأمكارد اأبشر   كخص ئصه  ك ادافه  في إ

كب  ف معكق ت تنم   اأمكارد اأبشر   في الإدارة الإأكتركن  . ايتخداـ  ،كالأفراد اأع مل ف في الأمف اأع ـ
 اأب حث اأمنهج اأكصفي.
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 كقد تكصلت اأدراي  إأى عدد مف اأنت ئج مف  امه :

 مؿ ب لإدارة الإأكتركن  . فراد ع ن  اأدراي  مكافق ف على  ف ان ؾ مبررات تدعك إأى اأتحكؿ ألع -
  فراد ع ن  اأدراي  مكافق ف على  ف ان ؾ معكق ت تحكؿ دكف تفع ؿ الإدارة الإأكتركن  . -
 فراد ع ن  اأدراي  مكافق ف بشدة على  ف ان ؾ مقترح ت كف ل  بن  ح تفع ؿ الإدارة الإأكتركن   في  -

 الأمف اأع ـ.
 اض ف عف اأتنم   اأمتبع  في ظؿ الإدارة الإأكتركن  . فراد ع ن  اأدراي  مكافق ف على  نهـ ر  -
 

: دراسة معوقات تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الجامعات الفمسطينية :"بعنكاف (2011دراي  اأحين ت)
 تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة".

ن   كمتطلب ت تطب قه  في كتهدؼ اأدراي  إأى اأتعرؼ على الأيس اأنظر   أمفهكـ الإدارة الاأكترك 
كاأكشؼ عف معكق ت تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في إدارة اأ  مع ت اأفليط ن    ،اأ  مع ت اأفليط ن  

 بقط ع غزة كاأتعرؼ على ابرز الآأ  ت اأمقترح  ألتغلب على تلؾ اأمعكق ت مف ك ه  نظر الإدار  ف.
بح ث تككنت مف  ، حث إيتب ن    داة أداريتهكايتخدـ اأب ،كاتبعت اأدراي  اأمنهج اأكصفي اأميحي
 ،كاأمعكق ت اأم أ   ،كاأمعكق ت اأتقن   ،كاأمعكق ت اأبشر   ، ربع  م  لات اي اأمعكق ت اأتنظ م  

كتـ اخت  راـ  ،( فردا متمثل  في اأمكظف ف  اأمكلف ف ب أعمؿ الإدارم220كتككنت ع ن  اأدراي  مف )
 ( مف  فراد اأم تمع.38%مثلت اأع ن  نيب ) ب أطر ق  اأعشكائ   اأطبق   ح ث

 ظهرت اأنت ئج  ف ابرز معكق ت الإدارة الاأكتركن   تتمثؿ في: الإ را ات اأركت ن   اأتي تؤخر عمل   
كضعؼ دعـ كزارة اأترب   كاأتعل ـ اأع أي أي  ي ت تطب ؽ الإدارة  ،اأتحكؿ نحك الإدارة الاأكتركن  

 األازم  أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن  . كنقص اأتشر ع ت ،الاأكتركن  
كنقص اأكعي  ،كم   ظهرت اأنت ئج انه  ك د معكق ت بشر   تتمثؿ في ضعؼ مه رات األغ  الان ل ز  

كمف اأنت ئج الأخرل ك كد معكق ت م أ    ،كنقص في اأدكرات اأتدر ب   ،بأام   الإدارة الاأكتركن  
كندرة ك كد حكافز م أ   ألمتم ز ف في  ،لإدارة الاأكتركن  تتمثؿ في: ضعؼ اأدعـ اأحككمي أتطب ق ت ا

 كمحدكد   دكر اأقط ع اأخ ص في اأمي ام  اأم أ   كاأع ن  . ،م  ؿ اأعمؿ الاأكتركني
كمف اأنت ئج اذة اأدراي    ض  ك كد فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ب ف متكيط ت ايت  ب ت  فراد ع ن   

ب نم  لا  ،ف خلاأه  اأتغلب على تلؾ اأمعكق ت كفق  أمتغ ر اأ  مع اأدراي  حكؿ الآأ  ت اأتي  مكف م
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 ،كينكات اأخدم  ،اأعمر ،تك د فركؽ ذات داأ  إحص ئ   أب قي متغ رات اأدراي  اأميتكل اأتعل مي
 كاأدكرات اأتدر ب  .

 وأبرز ةالبشري الموارد إدارة فى الالكترونية الإدارة تطبيؽ معوقات" :بعنكاف (2015دراي  اأي د )
  المعوقات". تمؾ عمى لمتغمب المقترحة الآليات
 على ك  ض ن  اأبشر   اأمكارد إدارة فى الاأكتركن   الإدارة تطب ؽ معكق ت إأى اأتعرؼ إأى اأدراي  ادفت
 أك كد اأب حث  ملاحظ  في اأدراي  مشكل  تمثلت اأمعكق ت. تلؾ على ألتغلب اأمقترح  الآأ  ت  برز

 اأح أ   اأدراي  تح كؿ ان  كنت اأبشر  ، اأمكارد إدارة في الاأكتركن   الإدارة ؽتطب  تعكؽ مشكلات
 على اأتعرؼ اأدراي  اذة  اداؼ  اـ الاأكتركن  ، الإدارة تطب ؽ تعكؽ اأتي اأمعكق ت  اـ عف اأكشؼ

 اأدراي   ام   تنبع. الاأكتركن   الإدارة تطب ؽ تعكؽ اأتي كاأم أ   اأبشر   كاأتقن   الإدار   اأمعكق ت
 اأتي اأدراي   ام   تظهر  ف اأب حث  اخت رت أذأؾ فل ل ، اأمشكل  أهذة تمت اأتي اأدراي ت  ف مف

 اأدراي  فى اأمتبع اأمنهج. اأبشر   اأمكارد إدارة فى الاأكتركن   الإدارة تطب ؽ معكق ت معرف  مف تمكف
 ع ن  تككنت كقد اأمعلكم ت أ مع كأداة ب لإيتب ن  الايتع ن  تمت كم  اأميحي اأكصفي اأمنهج اك

 الافتق ر مثؿ إدار   معكق ت ك كد اأدراي  نت ئج  اـ مف. ب أميتشفى اأع مل ف  م ع مف اأدراي 
 الإدارة أتطب ؽ قك   تحت   بن   كتكف ر الاأكتركن   الإدارة نحك اأتحكؿ أعمل   اأيل ـ ألتخط ط

 .اأم أي اأدعـ أتكف ر ب لإض ف  مل فألع  األغك   اأمه رات كتنم   الاأكتركن  
 

 بولاية الحجيرة ببمدية الالكترونية الإدارة تطبيؽ "معوقاتبعنكاف:  (2017دراي  تلي، كخل ؼ )
 ورقمة".

  رض على تطب قه  مدل كمعرف  الاأكتركن  ، الإدارة مفهكـ حكؿ اأغمكض إزاأ  إأى هدؼت اأتي 
 كذأؾ الإدارم، اأعمؿ في الاأكتركن   الإدارة تطب ؽ دكف ؿتحك  اأتي اأمعكق ت تحد د تـ ح ث اأكاقع،

 اأ كانب  اـ كشؼ على تي عد كاأتي اأبحث، م تمع مفردات مف كاأمعلكم ت اأب  ن ت  مع خلاؿ مف
 تـ اأتي الايتب  ف، ايتم رة على كاعتمدت اأدراي . كرقل  كلا   ب أح  رة اأبشر   اأمكارد بإدارة اأخ ص 
 خلصت اأدراي  أنت ئجا كتفي ر تحل ؿ كبعد مكظؼ، 39 في كاأمتمثؿ اأدراي  معم ت على تكز عه 

 اأبلد  ، ميتكل على كمحدكد ته  الانترنت خدم  ضعؼ في تتمثؿ تقن   معكق ت ك كد : م  لي إأى
 ك كدككشفت عف  ,الاأكتركن   الإدارة م  ؿ في خ ص  اأتكنكأك ي اأتطكر مي  رة صعكب  كذأؾ

 في كاأنقص اأمكظؼ أدل الاأكتركن   الإدارة بأام   اأكعي نقص في اذا ت لىك  بشر   معكق ت
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 اأتحكؿ عمل    ع ؽ اأيل ـ اأتخط ط اأى الافتق ر في تتمثؿ تنظ م   معكق ت ك كدك  ,اأتدر ب   اأدكرات
 ,ن  الاأكترك  الإدارة ألتطب ؽ اأكف ل  كاأتشر ع ت اأقكان ف غ  ب نفس كذأؾ الاأكتركن  ، الإدارة نحك

 اأمعلكم ت، حم     نظم  أشرا  اأمخصص  اأم زان  ت ضعؼ في تمثلت م أ   معكق ت  كد  ض  ك ك 
 .الاأكتركن   الإدارة م  ؿ في ألمكظف ف اأتدر ب أبرامج اأم أ   اأمخصص ت قل  ككذا

 
 ربيةالت وزارة في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ "معوقاتبعنكاف:  (2017دراي  اأمع  ط ، كاأقت بي )

 المديرية موظفي نظر وجية مف( أنموذجا الإلكترونية التعميمية البوابة) عماف بسمطنة والتعميـ
 المعمومات". لتقنية العامة

 عم ف بيلطن  كاأتعل ـ اأترب   كزارة في الإأكتركن   الإدارة تطب ؽ معكق ت معرف  إأى اأدراي  ادفت 
 اأمعلكم ت، أتقن   اأع م  اأمد ر   مكظفي نظر ك ه  مف(  نمكذ   الإأكتركن   اأتعل م   اأبكاب )

 ايتخداـ تـ كم  اأمحكم ف، مف عدد على بعرضه  صدقه  مف اأتأكد تـ فقرة،( 52) مف كتككّنت
 مف اأدراي  م تمع كتككّف ،(0.92) اأثب ت مع مؿ بلغ ح ث ثب ته  مف ألتحقؽ كركنب خ  أف  مع دأ 
 عدداـ كاأب أغ ميقط بمح فظ  كاأتعل ـ اأترب   بكزارة اأمعلكم ت  أتقن  اأع م  اأمد ر   مكظفي  م ع

 اأكصفي اأمنهج اأب حث ف ايتخدـ. اأدراي  م تمع نفيه  اي اأدراي  ع ن  ك نت كقد مكظف ،( 146)
 اأمرتب  على اأم أ   اأمعكق ت محكر حصكؿ اأدراي  إأ ه  خلصت اأتي اأنت ئج  برز كمف اأدراي ، في

 في إحص ئ   دلاأ  ذات فركؽ ك كد كعدـ الأخرل، اأثلاث  اأمح كر ب ف كب رة مكافق   كبدر  الأكأى
 فركؽ ك دت ب نم  اأتدر ب  ، اأدكرات كعدد اأعلمي، كاأمؤاؿ اأنكع أمتغ ر تعزل الأربع  اأمح كر  م ع
 10مف ثر ك) فئ  أص أح اأخبرة ينكات أمتغ ر تعزل الإدار   اأمعكق ت محكر في إحص ئ   دلاأ  ذات

 كحتى ينكات 5مف) فئ  أص أح اأم أ   اأمعكق ت محكر في إحص ئ   داأ  فركؽ ك دت كم  ،(ينكات
 (. ينكات10
 
 :الدراسات الأجنبية2.2.2  

: "تكنولوجيا المعمومات في المنظمات:التأثير في الييكؿ ( بعنكاف1995) Wigandدراي  ك   ند 
 والناس والمياـ"
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على ثلاث  مف  ،كخ ص  اأبر د الاأكتركني ،ؼ على تأث ر تكنكأك    اأمعلكم تادفت اأدراي  إأى اأتعر 
 اأمككن ت اأرئ ي   في اأمنظم ت  لا كاي: اأه كؿ اأتنظ مي كات  ا ت اأع مل ف كاأمه ـ اأكظ ف  .

دارم مي ند في إحدل منظم ت اأتعل ـ اأع أي  390كتككنت ع ن  اأدراي  مف  مد ران كمكظف ن كمهن  ن كا 
كتـ  مع اأب  ن ت مف خلاؿ ايتب  ف مكتكب بمعدؿ  ،أت بع  ألقط ع اأع ـ كاي   مع  كلا    ر زكن ا

% كأغ   ت إ را  اأدراي  تـ إنش   نمكذج اأتف عؿ اأتنظ مي اأم يي بح ث  كضح ك ؼ 54ايت  ب  
كاأب ئ    ، مكف كؿ عنصر مف اذة اأعن صر كك ؼ  تف عؿ مع اأب ئ ت اأداخل   كاأخ ر    ألمنظم 

 اأتنظ م   اي اأه كؿ الإدارم أ  مع  ع م  كب رة.
 كشفت نت ئج اأدراي  عم   لي:

 ف ايتخداـ اأبر د الإأكتركني في اأتكاصؿ ب ف  صن ؼ اأكظ ئؼ اأمختلف  على اأميتك  ت اأكظ ف    -
 دارات.كاأتنظ م    ي ر كفؽ حدكد ارم   اأتيليؿ مبن   على اأميتك  ت اأمتكيط  كميتك  ت الإ

 ف ان ؾ تزا د في ايتخداـ اأبر د الإأكتركني أ حقؽ اأتع كف م  ب ف اأكحدات اأتنظ م   اأمختلف   -
 كاأمتب عدة.

ك كد فركؽ في در   ايتخداـ اأمدرا  ألبر د الإأكتركني ح ث  ف مدرا  الإدارة اأعل    يتخدمكف  -
ك يتخدـ ألاتص ؿ الأفقي  كثر مف  ،اأبر د الإأكتركني  كم    كثر مف مدرا  اأميتكل الأقؿ

 الاتص ؿ اأر يي.
ك كد فركؽ في نكع اأمه ـ اأكظ ف   ح ث كصؼ اأميت  بكف مه مهـ اأ كم   ب عتب را  غ ر ركت ن    -

ح ث  ،معقدة كتع كن    كثر مف ككنه  مه ـ غ ر مؤكدة  ك بي ط   ك ركت ن    ك كايع  الانتش ر
ألمه ـ غ ر اأمؤكدة كاأبي ط  كاأركت ن   كتقؿ في اأمه ـ اأغ مض   حقؽ ايتخداـ اأبر د الإأكتركني 

 كاأمعقدة كغ ر اأركت ن  .
بح ث  ،ك كد علاق  إرتب ط   ب ف اأتكنكأك   ت اأمعلكم ت كب ف  صن ؼ اأعمؿ كاأمه ـ اأكظ ف   -

اـ اأبر د كم  ترتبط  ام   ايتخد ، تنكع ايتخداـ اأتكنكأك    بتنكع تصن ؼ اأعمؿ ك نكاع اأمه ـ
الإأكتركني ارتب ط  كب ران بتكرار ايتخداـ اأبر د الإأكتركني على اأميتك  ت اأمختلف  ألتنظ ـ 

 الإدارم.
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" التطور الحديث في جمع المعمومات ( بعنكاف: Olsen& others) (2004دراي   كأيف كآخركف )
 ".الإدارية إلكترونيا وتقييميا بشكؿ عممي في القرف الحادي والعشريف

 ادفت اذة اأري أ  إأى:
اختب ر اأتطب ؽ اأعملي ألمزا   كاأمي كئ األك يت   الإأكتركن   مق بؿ اأعمل  ت الإدار   اأتقل د    -

 أدراي  مشركع كب ر.
 تق  ـ اأعلاق  اأتكافق   ب ف اأمعلكم ت اأميتقبل   إأكتركن   مق بؿ إ را ات اأت م ع اأكرقي. -

  ه اأدراي :كمف ابرز م  تكصلت إأ    
مف خلاؿ اأيرع  اأه ئل  ألكقت اأميتغرؽ بتمر ر  ،تي اـ اأتقن  ت الإدار   في تكف ر اأكقت كاأ هد -

مك ن   اأحصكؿ على نت ئج غن   ب أمعلكم ت مف اأعمل  ت الإأكتركن  . ،اأمعلكم   كا 
   إأى دعـ تقني ا ئؿ كذأؾ اأح  ،اأ  نب اأيلبي اأرئ يي  تمثؿ اأتكلف  اأم د   أبرامج اأكمب كتر -

 .أتشغ ؿ اأبرامج بن  ح
 

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة 3.2
 

ايتعرضت اأب حث  في اذا اأفصؿ  ،بعد الاطلاع على اأدراي ت اأي بق  ذات اأعلاق  بمكضكع اأدراي 
م مكع  مف اأدراي ت كاأتي تطرقت بشكؿ ع ـ أمكضكع الإدارة الاأكتركن   كايتخداـ اأح يب الآأي 

ض ف  إأى معكق ت ايتخداـ اأح يب الآأي في  دا  الأ هزة الأمن  .  في اأعمؿ الإدارم كا 
كأكنه  تختلؼ عنه  في م  ؿ  ،دراي  )اأحربي( فقد اتفقت مع اأدراي  اأح أ   في منهج اأدراي 

 اأتطب ؽ ح ث طبقت على الأ هزة اأحككم   بمد ن  اأر  ض.
 

أدراي  اأح أ   في ككنه  تن كأت معكق ت ايتخداـ اأح يب في  م  دراي ) اأح زمي( فقد اتفقت مع ا
كم  اتفقت معه  في منهج اأدراي  كفي  دكاته ، كأكف خ أفته  في م  ؿ اأتطب ؽ ح ث  ،اأعمؿ الإدارم

 تـ تطب قه  على إم رة منطق  اأمد ن  اأمنكرة.
 

ض  كانب معكق ت ايتخداـ دراي  )اأميفر( فقد اتفقت مع اأدراي  اأح أ   في ككنه  تن كأت بعك 
كأكنه  خ أفته   ،كم  اتفقت في منهج اأدراي  ،اأح يب الآأي، كتتمثؿ في اأمعكق ت الإدار   كاأتطب ق  

 في م  ؿ اأتطب ؽ ح ث تـ تطب قه  على الأ هزة الأمن   بمد ن  اأر  ض.
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 كرا  معكق ت تطب ؽ كك نت دراي  اأرش د قد اتفقت مع اأدراي  اأح أ   في  نه  تن كأت في  حد مح
كاتفقت معه  في ترك زا   ،الإدارة الإأكتركن  ، كم  تطرقت أمقترح ت ن  ح تفع ؿ الإدارة الإأكتركن  
كاختلفت عنه  في م  ؿ  ،على   نب تنم   اأمكارد اأبشر   كدكرا  في تفع ؿ الإدارة الإأكتركن  

 اأتطب ؽ ح ث طبقت في الأمف اأع ـ ب أر  ض.
 

كاختلفت عنه  في ع ن  اأدراي   ،فقد اتفقت مع اأدراي  اأح أ   في اأ كانب الإدار     بركؾدراي  أ م  
ب نم  تككنت ع ن  اأدراي   ،ح ث ك نت ع ن  اأدراي  عند أ  بركؾ مككن  مف اأطلاب اأ  مع  ف

 اأح أ   مف مد رم كمكظفي اأمكارد اأبشر  .  
أح أ   في ااتم مه  بمكضكع اأتكنكأك    اأمعلكم ت   كك نت دراي  ك   ند فقد اتفقت مع اأدراي  ا

 كاأمتمثل  في تقن   اأبر د الإأكتركني.
 

دراي   كأيف كآخركف ففد اتفقت مع اأدراي  اأح أ   في ااتم مه  بم  ؿ ايتخداـ اأح يب الآأي في 
 لإدارم.كعرضه لأاـ عقب ت ايتخدامه في اأم  ؿ ا ،إن  ز الأعم ؿ الإدار   كمق رنته ب أطرؽ

 

ك لاحظ  ف معظـ اأدراي ت اأي بق  اأتي ايتعرضته  اأب حث  ركزت على اأح يب الآأي بشكؿ خ ص 
كدراي  ك   ند  كم  في دراي  )اأهم لي( كدراي )اأعمرم( دراي ) اأح زمي( كدراي )اأميفر(

(Wigand) دراي  أ  بركؾ( Leibrock)  ،   في ح ف ركزت درايت ف على مكضكع اأحككم
كدراي  كاحدة على مكضكع الإدارة الاأكتركن    ،أكتركن   كم  في دراي  )ق يـ( كدراي )ابكمغ  ض(الا

 م  دراي  )اأحين ت( ف اتـ ب لأيس اأنظر   أمفهكـ الإدارة الاأكتركن    ،كم  في دراي  )اأيب عي(
أكتركن   في إدارة كاأكشؼ عف معكق ت تطب ؽ الإدارة الا ،كمتطلب ت تطب قه  في اأ  مع ت اأفليط ن  

 اأ  مع ت اأفليط ن   بقط ع غزة. 
 

كقد تتفؽ اأدراي ت اأي بق  مع اأدراي  اأح أ   في ككف اأح يب الآأي  عتبر  اـ مرتكزات الإدارة 
كأذأؾ ف ف اأمعكق ت اأتي تحد مف ايتخداـ اأح يب الآأي في اأعمؿ الإدارم كم  في  ،الاأكتركن  

تعتبر بلا شؾ مف اأمعكق ت ،(Olsen& othersاي   كأيف كآخركف )در داري  )اأميفر( كدراي  
 اأرئ ي   اأتي تحد مف تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في إ را ات اأعمؿ الإدارم.
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كأذأؾ  مكف الايتف دة  ،كم   ف الإدارة الاأكتركن   تعتبر اي  ي س اأحككم  الاأكتركن   ك حد  عمدته 
رؼ على مدل تكفر اأمتطلب ت اأبشر   كاأتقن   كالإدار   األازم  مف دراي  ) بك مغ  ض( في اأتع

 أتطب ؽ اأحككم  الاأكتركن  .
 

ك مكف اأقكؿ بأف اأدراي  اأح أ   تت ه نحك تحد د اأمعكق ت اأتي تحد مف تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في 
يتف دة مف اأنت ئج اأم دان   الأمر اأذم  يمح ب لا ،إدارة اأمكارد اأبشر   في كزارة اأصح  اأفليط ن  

اأتي يكؼ تتكصؿ إأ ه  اأب حث  في تطك ر كتحي ف إ را ات اأعمؿ الإدارم في كزارة اأصح  
 اأفليط ن  .

 

ككذأؾ  ،الإط ر اأنظرم أهذة اأدراي  اأتي  ثرتايتف دته  مف اأدراي ت اأي بق  مدل إأى  ث اأب ح نكةكت
 تصم ـ  داة اأدراي .ي عدت في 

 
 :ىـ ما ركزت عميو الدراسات السابقةأ 1.3.2

 

ب لإض ف  إأى  ،قد تحدد في دراي  كاقع الإدارة الاأكتركن   كدر   تطب قه  ، ف ترك ز اأدراي ت اأي بق 
كعلى مقدار الايتف دة منه  في  ،ك  ض  مع ق ت كتحد  ت تطب قه  ،متطلب ت تطب ؽ الإدارة الاأكتركن  

ف ف اأهدؼ غ ر اأمعلف أ م ع اأدراي ت اك الارتق   ب لإدارة كفي نه    اأمط ؼ  ،ح ؿ تطب قه 
 الاأكتركن  .

 
 :الاستفادة مف الدراسات السابقة 2.3.2

 

 أقد ايتف دت اأدراي  اأح أ   مف اأدراي ت اأي بق  في:
 إذ  رشدت اأب حث  إأى مكضكع ح كم كمهـ في الإدارة الاأكتركن  . ،اخت  ر مكضكع اأدراي  -
كفي تكض ح ا كؿ الإط ر اأنظرم كتحد د  ،اأب حث  في إثرا  الإط ر اأنظرم ألدراي  اأح أ  ايتف دة  -

 اأمكاض ع اأه م  ذات اأصل  ب أداري  اأح أ  .
ايتف دة اأب حث  في إثرا  مع رفه  كتراكمه  اأعلمي مف خلاؿ قرا ة اأداري ت اأي بق  اأذم انعكس  -

 اأمشكل  كالأاداؼ كمتغ رات اأدراي . إ   ب  على تصم ـ اأبحث مف ح ث تحد د
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 كمف  اـ نت ئ ه . ،كاأفرض  ت ،ايتف دة اأب حث  مف اأدراي ت اأي بق  في ص  غ  فقرات الايتب ن  -
 تطك ر  داة اأدراي . -
 ايتف دة اأب حث  مف اأمص در كاأمرا ع اأتي اعتمدت عل ه  اأدراي ت اأي بق . -
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 الفصؿ الثالث:

_____________________________________________________ 
جراءاتيا  :منيجية الدراسة وا 

 المقدمة:1.3 
 

 ؽ الإدارة الاأكتركن   في إدارة اأمكارد أى اأتعرؼ على دراي  حكؿ معكق ت تطبادفت اذة اأدّراي  إ
م كمكظفي اأمكارد اأبشر   بكزارة اأصح  اأفليط ن   في مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة مف ك ه  نظر مد ر 

اأبشر   كأتحق ؽ ذأؾ ي تن كؿ اأب حث كصف ن أمنه    اأدّراي ، كم تمع اأدّراي ، كاأطّر ق  اأتي اتبعته  
لاخت  ر ع ن  اأدّراي ، كم  يتتن كؿ كصؼ الأداة اأميتخدم  ف ه  كالإ را ات اأتي اتبّعت في تنف ذا ، 

ة الأدكات ب لإض ف  إأى اأمع أ  ت الإحص ئّ   ككذأؾ اأخطكات األازم  ألتأكد مف صدؽ كثب ت اذ
 اأتي يتيتخدـ في تحل ؿ اأنّت ئج.

 

 منيج الدراسة:2.3 

اأب حث  اأمنهج اأكصفي، كذأؾ أملائم  اذا اأمنهج أطب ع  اأدراي  كاأهدؼ مف إ رائه ،  ايتخدمت
كتركن   في إدارة  ؽ الإدارة الاأبكق ت تطكم ت حق ق   ككاقع   حكؿ معػح ث  تـ اأحصكؿ على معل

اأمكارد اأبشر   بكزارة اأصح  اأفليط ن   في مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة مف ك ه  نظر مد رم كمكظفي 
اأمكارد اأبشر   كم  تـ ايتخداـ اأمنهج اأتحل لي الايتنت  ي أفحص مضمكف اأعلاق  اأتأث ر   ب ف 

 .متغ رات اأدراي 
 ؿ  مع اأمعلكم ت كا  را  اأدراي  على الأدكات اأبحث   كتـ الاعتم د في تطب ؽ منهج اأدراي  مف  

 :كاأمص در اأت أ  
 
  :المصادر الأولية -

الإيتب ن : تصم ـ ايتب ن  أفئ  مد رم كمكظفي اأمكارد اأبشر   ضمف ع ن  اأدراي  ح ث تـ اأر كع إأى 
 د إأى اأدّراي ت اأيّ بق ، تـ الأدب  ت اأيّ بق  حكؿ اأمكضكع أتكض ح اأخلف   اأنظر   ألدّراي ، كب لايتن
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تصم ـ ايتب ن  تيتهدؼ  مع اأب  ن ت اأمتعلق  ب أمكضكع، بعد ذأؾ تـ  دكأ  كتحل ؿ اأب  ن ت 
 كمع أ ته  إحص ئ  ن لايتخراج اأنت ئج كمق رنته  كفهـ اأعلاق ت ب ف اأمح كر كاأمتغ رات.

 
 :المصادر الثانوية -

، اأدكر  ت، اأندكات، اأتق ر ر، اأري ئؿ اأعلم   كغ را  مف تتمثؿ في اأمرا ع، كاأتي منه : اأكتب
 اأتق ر ر اأخ ص  ب أكزارة.

 

   :مجتمع الدراسة 3.3

 فئ  مد رم كمكظفي اأمكارد اأبشر  .
 

 الدراسة:عينة  4.3
 

 م ايتهداؼ  م ع  Census methodاأش مؿ ميحاأدراي  ب يتخداـ اأ تـ الاعتم د في تحد د ع ن 
مف فئ  مد رم كمكظفي اأمكارد اأبشر   ح ث تـ تكز ع الايتب ن  على ك ف  ع ن   م تمع اأدراي 

اأدراي  على فئ  مد رم كمكظفي اأمكارد اأبشر  ، كمف خلاؿ اأز  رة اأم دان   ألتأكد مف إمك ن   
الايت  ب  كالإ  ب  عف     ايتفي رات مف كزارة اأصح  كاأمت بع  بك ف  كي ئؿ الاتص ؿ، ح ث تـ 

 :( ايتب ن ، ح ث ك نت خص ئص ع ن  اأدراي  كم   كضح  اأ دكؿ اأت أي27تع دة )اي
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 (: خصائص مجتمع الدراسة1.3جدوؿ رقـ ) 

التوزيع  التكرار الفئات المؤشر
 النسبي

 %48.1 13 ذكر الجنس

 
 %51.9 14  نثى

 %25.9 1 إشراف  مد ر/ مه ـ  المسمى الوظيفية

 
 %74.1 20 .مكظؼ إدارم

 %7.4 2 ين  25 قؿ مف  مرالع

 
 %18.5 5 ين  30لأقؿ مف 25مف  

 
 %14.8 4 ين 35لأقؿ مف  30مف 

 
 %33.3 9 ين   40لأقؿ مف35مف  

 
 %25.9 7 ين  50لأقؿ مف40مف 

 
 %0. 0 ين  فم  فكؽ. 50مف 

 %18.5 5 ينكات 5 قؿ مف  الخبرة

 
 %29.6 8 ينكات10ينكات لأقؿ مف 5

 
 %33.3 9 ينه 15ينكات لاقؿ مف  10

 
 %18.5 5 ين  فأكثر15مف

 %7.4 2 تك  هي فأقؿ المؤىؿ العممي

 
 %29.6 8 دبلكـ

 
 %51.9 14 بك أكر كس

 
 %11.1 3 دراي ت عل  

 %51.9 14 مد ن  مكاف السكف

 
 %7.4 2 مخ ـ

 
 %40.7 11 غ ر ذأؾ )بلدة, قر  (.

 %25.9 7 راـ ا﵀ المحافظة

 
 %74.1 20 ن بلس

دورات التدريبية التي تـ عدد ال
الالتحاؽ بيا في مجاؿ الإدارة 

 الالكترونية
 

 %40.7 11 أـ  أتحؽ بأم دكرة تدر ب  
 %29.6 8 دكرات 3 -1مف 
 %22.2 6 دكرات  6-4مف 
 %7.4 2 دكرات تدر ب    6 كثر مف

 

اأذككر. ب نم  % اـ مف  48.1% مف اأمبحكث ف اـ إن ث ب نم  51.9 ع ن  اأدراي  إأى  ف  ش رت
% ب نم  تحتؿ غ ر ذأؾ 51.9 ش رت اأع ن  إأى  ف مك ف اأيكف مد ن   حتؿ اأمرتب  الأكأى بنيب  
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 م  ب أنيب  ألمؤاؿ اأعلمي فتحتؿ اأدر   اأعلم    %.40.7)بلدة، قر  ( اأترت ب اأث ني بنيب 
، ف م  احتلت اأفئ  % أدر   اأدب29.6% مق بؿ 51.9فم  فكؽ اأمرتب  الأكأى بنيب   سبك أكر ك  لكـ
 50لأقؿ مف40مف اأفئ  اأعمر   % ك 33.3اأمرتب  الأكأى بنيب   ين  40لأقؿ مف35مف   اأعمر  

%.  م  ب أنيب  أمؤشر اأميمى اأكظ في فقد احتلت در   اأمكظؼ 25.9اأمرتب  اأث ن   بنيب   ين 
 ـ إشراف    م  ب أنيب  ألاأتح ؽ % أدر   مد ر/ مه25.9% مق بؿ 74.1الإدارم اأمرتب  الأكأى بنيب  

 ا% اأتحقك 29.6% أـ  لتحقكا بدكرات تدر ب   مق بؿ 40.7ألدكرات اأتدر ب   فقد  ش ر اأمبحكث ف ب ف 
  دكرات.  3-1ب 
 

 أداة الدراسة: 5.3 
 

   الإيتب ن  كأداة رئ ي  في اأدراي  اأبحث   كذأؾ لأف الإيتب ن   داة رئ ي  ملائم  ألدراي ت اأم دان 
, كتـ تطك را  ب لايتن د ه  مف قبؿ  فراد اأع ن  اأمفحكصيأ مع اأب  ن ت كاأمعلكم ت اأتي   رم تعبئت
 إأى م مكع  مف دراي ت كاأمق لات اأمنشكرة.

 

 صدؽ أداة الدراسة:   6.3
 

 ؽ الإدارة الاأكتركن   في إدارة اأمكارد على ايتم رة معػكق ت تطب  validityتـ فحص صدؽ الأداة
أبشر   بكزارة اأصح  اأفليط ن   في مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة مف ك ه  نظر مد رم كمكظفي اأمكارد ا

اأبشر   ك عرؼ صدؽ الأداة على انه ق  س اأمؤشر أم  اك مصمـ أه ك تـ ذأؾ مف خلاؿ إ   د 
أكؿ   correlationمتكيط  م ع اأمؤشرات ألمح كر اأخمي  في كؿ ايتم رة كمف ثـ إ   د الارتب ط 

إف  م ع الأيئل  في الايتم رة تتم ز بمصداق     دة  دا كق م   مؤشر مع اأمؤشر اأكلي ح ث ك د
Sig (7( ك)6كم   ب ف ملحؽ) 0.05 ألارتب ط ت اي ذات دلاأ  معنك   اقؿ مف . 
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 :ثبات أداة الدراسة: استبانة المبحوثيف 7.3

 مؿ ثب ته  مف خلاؿ مع دأ  )كركنب خ  أف ( أمتكيط ت اأب حث  ب أتأّكد مف ثب ت الأداة بحي ب مع تق م
(، 0.870اأمح كر اأخمي . ح ث بلغت ق م  مع مؿ اأثب ت على اأمح كر كفؽ مع دأ  كركنب خ  أف  )

 كاي ق م    دة  دا.
 

 (: معامؿ كرونباخ ألفا ثبات الاستمارة3.3جدوؿ رقـ )
 قيمة ألفا عدد المحاور المجالات

 0.870 5 خمس مح كر
 

 إجراءات الدراسة: 8.3
 

 اتبعت اأب حث  الإ را ات الآت   في تنف ذ درايته :
 الاطلاع على اأدراي ت اأي بق  في م  ؿ اأدراي ، كتلخ صه  كاأتعل ؽ عل ه . -1
 الاطلاع على الأدب اأنظرم اأي بؽ في م  ؿ اأدراي ، كبن   الإط ر اأنظرم ألدراي . -2
 اي .اخت  ر م تمع كع ن  اأدر  -3
 اأتحقؽ مف صدؽ كثب ت الايتب ن .بن    داة اأدراي )الايتب ن (، ك -4
 اأحصكؿ على الإذف بتطب ؽ اأدراي  مف اأ ه ت اأمعن   كذات اأعلاق . -5
 تكز ع  داة اأدراي ) الايتب ن (على ع ن  اأدراي  ك معه . -6
 .تفي ر اأنت ئج كمن قشته ، كص  غ  اأتكص  ت كاأمقترح ت -7

تككف اأب حث  قد تأكدت مف صدؽ كثب ت ايتب ن  اأدراي  كم    عله  على ثق  ت م  بصح  كبذأؾ 
 أتحل ؿ اأنت ئج كالإ  ب  على  يئل  اأدراي  كاختب ر فرض  ته . ،الايتب ن  كصلاح ته 

 متغيرات الدراسة:9.3 

   :اعتمدت اأدراي  على اأمتغ رات الآت   
أذم  عمؿ على إحداث تغ ر م  في اأكاقع، كملاحظ  نت ئج كآث ر اأتغ رات اأميتقل : كاك اأمتغ ر ا -

 اذا اأتغ ر على اأمتغ ر اأت بع.



 

58 

 :اأمتغ رات اأميتقل  في اأدراي  اي خص ئص  فراد اأع ن  كتتمثؿ في م   لي 
  نثى(. ،متغ ر اأ نس )ذكر -1
 مكظؼ إدارم(.مه ـ إشراف  , /مد رمتغ ر اأميمى اأكظ في) -2
ينكات  10 ،ينكات 10ينكات لأقؿ مف  5مف  ،ينكات 5ينكات اأخبرة )  قؿ مف  متغ ر عدد -3

 ين  فأكثر(.15مف  ،ين  15لأقؿ مف 
 دراي ت عل  (. ،بك أكر كس ،دبلكـ ،قؿأمتغ ر اأمؤاؿ اأعلمي ) تك  هي ف -4
 قر  (. ،مخ ـ ،متغ ر مك ف اأيكف )مد ن  -5
 35 مف  ،ين  35لأقؿ مف 30مف ،ين  30ف لأقؿ م 25مف  ،ين 25) قؿ مف  متغ ر اأعمر -6

 ين  فم  فكؽ(.50مف ،ين  50لأقؿ مف  40مف ،ين  40لأقؿ مف 
 6-4مف  ،دكرات3 إأى  1،متغ ر عدد اأدكرات اأتدر ب   في م  ؿ الإدارة الاأكتركن   )لاشي  -7

 دكرات (. 6 كثر مف  ،دكرات
كتتمثػػؿ اأمتغ ػػرات  ، ػػؽ اأمتغ ػػر اأميػػتقؿ عل ػػهكاػػك اأمتغ ػػر اأػػذم  قػػ س  ثػػر تطب :اأمتغ ػػرات اأت بعػػ  -

اأت بعػػ  فػػي اػػذة اأدرايػػ  فػػي ك هػػ ت نظػػر اأمػػدرا  كمػػكظف ف إدارة اأمػػكارد اأبشػػر   فػػي كزارة اأصػػح  
كالآأ ػ ت اأتػي  مكػف مػف  ،معكقػ ت تطب ػؽ الإدارة الإأكتركن ػ  فػي إدارة اأمػكارد اأبشػر   حكؿ م  اػي

 .دارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر  خلاأه  اأتغلب على معكق ت تطب ؽ الإ
 

   :المعالجات الإحصائية 10.3
 

(، Cronbach Alphتمػػت اأمع أ ػػ  الإحصػػ ئ   ألب  نػػ ت مػػف خػػلاؿ ايػػتخداـ مع مػػؿ كركنبػػ خ  أفػػ  )
 One Way Analysis ofتحل ػؿ اأتبػ  ف الأحػ دم )اختبػ ر ( ألع نػ ت اأميػتقل ، ك t-testكاختبػ ر )

Variance "ANOVA''" كق مػػػ ،)"Sig اختبػػػ ر قػػػد تػػػـ ايػػػتخداـ ، كKolmogorov-Smirnov Z 
 Homogeneity أفحػص ت ػ نس اأتبػ  ف   leveneب لإضػ ف  إأػى تحل ػؿ  فحػص اأتكز ػع اأطب عػيأ

 .Novaك T-testألب  ن ت كشركط أتحل ؿ الاختب رات اأمعلم   مثؿ
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  :الفصؿ الرابع
______________________________________________________________ 

 :نتائج الدراسة ومناقشتيا
 

 :المقدمة 1.4
 

 ؽ ؿ خص ئص الايتب ن  حكؿ " معػكق ت تطب حتكم اذا اأفصؿ على عرض أنت ئج اأدّراي  حكؿ تحل 
الإدارة الاأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   بكزارة اأصح  اأفليط ن   في مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة مف 

تـ تفي ر اأنت ئج بن  ا على اأمتكيط ت اأحي ب   اأبشر  "  ك ه  نظر مد رم كمكظفي اأمكارد
( حيب مق  س 1-5كاأمدأكلات كاأتي  ش رت كفؽ الإ  ب  على فقرات الايتب ن  أخمس در  ت )

مف خلاؿ ايتخراج اأمتكيط ت اأحي ب   ألفقرات أ كرت اأخم يي، كف م   لي يرد أهذة اأنت ئج، 
 ؿ مف متغ رات اأع ن  عل ه .كب  ف  ثر ك  ككصؼ الأثر أكؿ فقرة

 

كمف   ؿ تحق ؽ اذا اأهدؼ، مف خلاؿ ايت  ب   فراد ع ن  اأدراي  على الأداة، تـ تحل ؿ اأب  ن ت 
 الإحص ئّ   اأتي تـ  معته  اأب حث  مف اأم داف.

 

 تحميؿ بيانات نتائج الدراسة:2.4 
 

 ب ت  فراد اأع ن  حكؿ فقراتف م   أتي نت ئج اأتحل ؿ الإحص ئي أب  ن ت اأدراي  كفق  لإ  
  ؽ الإدارة الاأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   ".  " معكق ت تطب داة اأدراي

 
 ؽ الإدارة الاأكتركن    كب ف تحل ؿ خص ئص حكؿ " معكق ت تطبكأ تـ تحد د ميتكل ايت  ب  اأميت

﵀ كاأب رة مف ك ه  نظر مد رم في إدارة اأمكارد اأبشر   بكزارة اأصح  اأفليط ن   في مح فظ  راـ ا
كمكظفي اأمكارد اأبشر  " كب  ف  ثر كؿ مف متغ رات اأع ن  عل ه  كمف خلاؿ متكيط ت ايت  ب ت 

  فراد ع ن  اأدراي  تـ اعتم د اأدر  ت اأت أ  :
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 تصحيح الأداة: 3.4 
 

ايتخراج اأنت ئج كفق ن أقد تـ اعتم د اأتكز ع اأت أي ألفقرات في عمل   تصح ح فقرات  داة اأدراي  ك 
 ألطر ق  اأت أ  :

 (: مقياس ليكرت الخماسي1.4جدوؿ رقـ )
 غ ر مكافؽ  دا غ ر مكافؽ مح  د مكافؽ مكافؽ  دا

5 4 3 2 1 
 

 مفتاح التصحيح: 4.4

 (: مفتاح التصحيح2.4جدوؿ رقـ )
 المتوسط الحسابي الدرجة

 1.80-1.0 منخفض   دا
 2.61-1.81 منخفض 
 3.42-2.62 متكيط 
 4.23-3.43 ع أ   

 5.0-4.24 ع أ    دان 
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 التحميؿ الوصفي لمحاور الاستبانة:5.4 

المعوقات الإدارية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد (: 3.4جدوؿ رقـ )
 .البشرية حسب استجابات أفراد العينة

 
 المؤشرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 درجة التقدير

13 
قل  اأفرص اأمت ح  أمكظفي اأمكارد اأبشر   أحضكر اأندكات 

 كاأمؤتمرات اأمتعلق  ب لإدارة الإأكتركن  .
 ع أ    دا 87.4% 0.79 4.37

1 
الافتق ر إأى اأتخط ط اأيل ـ أعمل   اأتحكؿ كالانتق ؿ اأيلس 

 نحك الإدارة الإأكتركن  .
 ع أ    دا 85.9% 0.82 4.30

4 
الإ را ات اأركت ن   تؤخر عمل   اأتحكؿ نحك الإدارة 

 .الإأكتركن  
 ع أ   83.0% 0.95 4.15

11 
ضعؼ اأتحف ز اأمعنكم كاأم دم لايتخداـ اأتقن  ت 

 .الإأكتركن  
 ع أ   81.5% 0.83 4.07

12 
ضعؼ مش رك  مكظف ف اأمكارد اأبشر   في اأتخط ط  ككضع 

 .ب لإدارة الإأكتركن  الأاداؼ اأمتعلق  
 ع أ   81.5% 0.83 4.07

 ع أ   %80.7 0.85 4.04 .اأمركز   اأشد دة في إدارة اأمكارد اأبشر   2
 ع أ   %80.7 0.90 4.04 عدـ كضكح اأرؤ   اأميتقبل   أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن  . 3
 ع أ   %80.0 0.94 4.00 بط  ايت  ب  إدارة اأمكارد اأبشر   أمتطلب ت اأتغ  ر. 6
 ع أ   %80.0 0.88 4.00 .ضعؼ اأتني ؽ ب ف اأكحدات الإدار   7

10 
نقص اأدكرات اأتدر ب   أمكظفي اأمكارد اأبشر   في م  ؿ 

 .الإدارة الإأكتركن  
 ع أ   80.0% 0.92 4.00

15 
عدـ ك كد ي  ي  مكتكب   ك  دأ  تكضح مراحؿ اأتحكؿ 

 .الإأكتركني بطر ق  مه كل 
 ع أ   80.0% 0.88 4.00

 ع أ   %77.8 1.15 3.89 ضعؼ اأكعي بأام   ك دكل الإدارة الإأكتركن  . 5
 ع أ   %76.3 0.92 3.81 .عدـ تكافؽ اأه  كؿ اأتنظ م   مع تطب ق ت الإدارة الإأكتركن   9
 ع أ   %75.6 1.05 3.78 .ضعؼ اقتن ع كتأ  د الإدارة اأعل   أمشركع الإدارة الإأكتركن   8

 ع أ   %70.4 1.16 3.52 غ  ب اأير   في اأمعلكم ت الاأكتركن  . 14

 عالية %80.0 0.65 4.00 المجموع 

 مرتب  ترت بَ  تن زأ   اأنت ئج *
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   أمحكر  اـ اأمعكق ت الإدار   اأتي (  علاة  فَّ اأمتكيط اأحي بي ألدر  3.4 تضح مف اأ دكؿ )
( كب نحراؼ مع  رم مقدارة 4.00تحكؿ دكف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   اي )

%، كاذا  دؿ على  فَّ در   أمحكر  اـ اأمعكق ت الإدار   اأتي تحكؿ 80.0(، كبنيب  مئك   0.65)
اأمكارد اأبشر   ك نت بدر   ع أ  ، كم  اتضح  فَّ اأفقرة  دكف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة

( اأتي تنص على " قل  اأفرص اأمت ح  أمكظفي اأمكارد اأبشر   أحضكر اأندكات كاأمؤتمرات 13رقـ)
( 1(. كاأفقرة رقـ )4.37اأمتعلق  ب لإدارة الإأكتركن   "    ت في اأترت ب الأكؿ كبمتكيط حي بي )

تق ر إأى اأتخط ط اأيل ـ أعمل   اأتحكؿ كالانتق ؿ اأيلس نحك الإدارة اأتي تنص على " الاف
(. كم  تب ف  ف  قؿ اأفقرات مف ح ث 4.30الإأكتركن  ."    ت في اأترت ب اأث ني كبمتكيط حي بي )

( اأتي تنص على " غ  ب اأير   في اأمعلكم ت الاأكتركن   " 14اأمتكيط اأحي بي ك نت اأفقرة رقـ )
( اأتي تنص على " ضعؼ اقتن ع كتأ  د الإدارة اأعل   8(. تلته  اأفقرة رقـ )3.52ي بي )كبمتكيط ح

  (. 3.78أمشركع الإدارة الإأكتركن  ." ك   ت بمتكيط حي بي )
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المعوقات التقنية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد (: 4.4جدوؿ رقـ ) 
 .ت أفراد العينةبشرية حسب استجاباال

 
 المؤشرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 درجة التقدير النسبة المئوية

16 
ضعؼ اأبن   اأتحت   األازم  أتطب ؽ الإدارة 

 .الإأكتركن  
 ع أ   81.5% 0.87 4.07

 ع أ   %79.3 0.85 3.96 .الافتق ر إأى قكاعد ب  ن ت دق ق  كمتك مل  18

17 
تكنكأك    اأمعلكم ت كصعكب   يرع  اأتغ  ر في

 .مي  رته 
 ع أ   74.8% 0.90 3.74

25 
نقص الأدأ  الإرش د   اأمكضح  لآأ  ت تطب ؽ 

 الإدارة الإأكتركن  .
 ع أ   74.8% 0.94 3.74

26 
ضعؼ برامج اأحم    ألب  ن ت كاأمعلكم ت 

 .بإدارات اأكزارة
 ع أ   72.6% 1.08 3.63

 ع أ   %71.1 0.85 3.56 .لأ هزة عف اأدعـ اأفنيتخلي اأشرك ت اأمكردة أ 24

 ع أ   %70.4 1.01 3.52 ضعؼ خدم ت ص  ن  الأ هزة كبرم   ته . 20

 ع أ   %69.6 1.16 3.48 .صعكب  تعر ب )الأنظم  /كاأبرامج ( الأ نب   21

 ع أ   %69.6 1.16 3.48 .يهكأ  اختراؽ شبك  الانترنت 23

 متكيط  %68.1 1.15 3.41 .ألبرم   ت اأمطبق ضعؼ اأمت بع  كاأتطك ر  22

27 
صعكب  كضع مكاصف ت ق  ي   عند شرا    هزة 

 .اأح يب الآأي ب أكزارة
 متكيط  68.1% 0.93 3.41

 متكيط  %61.5 1.17 3.07 .قل  كف      هزة اأح يب اأمتكفرة في اأكزارة 19
 عالية %71.8 0.73 3.59 المجموع 

 بَ  تن زأ  مرتب  ترت اأنت ئج  *
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(  علاة  فَّ اأمتكيط اأحي بي ألدر   اأكل   أمحكر  اـ اأمعكق ت اأتقن   اأتي 4.4 تضح مف اأ دكؿ ) 
( كب نحراؼ مع  رم مقدارة 3.59تحكؿ دكف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   اي )

حكر  اـ اأمعكق ت اأتقن   اأتي تحكؿ %، كاذا  دؿ على  فَّ اأم  ؿ م71.8(، كبنيب  مئك   0.73)
دكف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   ك نت بدر   ع أ  ، كم  اتضح  فَّ اأفقرة 

( اأتي تنص على " ضعؼ اأبن   اأتحت   األازم  أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن   "    ت في 16رقـ)
( اأتي تنص على " الافتق ر إأى قكاعد 18قرة رقـ )(. كاأف4.07اأترت ب الأكؿ كبمتكيط حي بي )

(. كم  تب ف  ف  قؿ اأفقرات 3.96ب  ن ت دق ق  كمتك مل  "    ت في اأترت ب اأث ني كبمتكيط حي بي )
( اأتي تنص على " قل  كف      هزة اأح يب اأمتكفرة 19مف ح ث اأمتكيط اأحي بي ك نت اأفقرة رقـ )

( اأتي تنص على " صعكب  كضع 27(. تلته  اأفقرة رقـ )3.07ي )في اأكزارة " كبمتكيط حي ب
  (.3.41مكاصف ت ق  ي   عند شرا    هزة اأح يب الآأي ب أكزارة." ك   ت بمتكيط حي بي )
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المعوقات البشرية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد  (: 5.4جدوؿ رقـ )
 .اد العينةالبشرية حسب استجابات أفر 

المتوسط  المؤشرات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 التقدير

 ع أ   %83.7 0.92 4.19 قل  اأككادر اأمؤال  كاأكف ل  بدفع ع ل  اأتحكؿ بيرع . 42

43 
عدـ الإأم ـ في مفهكـ الإدارة الإأكتركن   كيبؿ تبن ه  أدل 

 في اأكزارة مكظفي إدارة اأمكارد اأبشر   
 ع أ   80.7% 0.90 4.04

37 
ضعؼ مه رات األغ  الان ل ز   أدل بعض مكظفي اأمكارد 

 اأبشر  .
 ع أ   79.3% 1.06 3.96

 ع أ   %78.5 1.14 3.93 مق كم  بعض مكظفي اأمكارد اأبشر   ألتغ  ر. 28

 أ  ع  %77.8 1.12 3.89 قل  اأدكرات اأمص حب  أعمل   اأتحكؿ الإأكتركني  41

 ع أ   %77.0 0.95 3.85 .قل  اأمعرف  اأك ف   بتقن  ت اأح يب الآأي 32

33 
ضعؼ اقتن ع مكظفي اأمكارد اأبشر   ب دكل تطب ؽ الإدارة 

 الإأكتركن  .
 ع أ   76.3% 0.96 3.81

 ع أ   %75.6 0.97 3.78 ضعؼ اأدافع   ألتغ  ر عند بعض مكظفي اأمكارد اأبشر  . 34

40 
ظفي اأمكارد اأبشر   في ك ف  اأتع ملات ضعؼ ثق  مك 

 الإأكتركن  .
 ع أ   75.6% 0.93 3.78

35 
خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف ز  دة اأمه ـ كالأعب   

 ع أ   %75.6 1.12 3.78 الإدار   أد هـ.

 ع أ   %74.1 1.07 3.70 خكؼ بعض مكظفي اأمكارد اأبشر   مف اأتغ  ر كاأتحكؿ. 29

39 
بأام   اأحم    كالأمف اأمعلكم تي أدل مكظفي نقص اأكعي 
 .اأمكارد اأبشر  

 ع أ   74.1% 1.03 3.70

30 
انخف ض ثق  مكظفي اأمكارد اأبشر   بقدرتهـ على ايتخداـ 

 تطب ق ت الإدارة الإأكتركن  .
 ع أ   73.3% 1.00 3.67

 ع أ   %72.6 1.11 3.63 خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف فقداف مراكزاـ اأكظ ف  . 31

36 
اأنقص في عدد اأمكظف ف اأمتخصص ف في تشغ ؿ كص  ن  

   هزة اأح يب الآأي.
 ع أ   72.6% 1.04 3.63

38 
خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف اأمي  أ  في ح أ  تعطؿ 

 ع أ   %70.4 0.98 3.52 احد الأ هزة الإأكتركن  .

 عالية %76.1 0.73 3.80 المجموع 
   ترت بَ  تن زأ  مرتباأنت ئج  *
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(  علاة  فَّ اأمتكيط اأحي بي ألدر   اأكل   أم  ؿ  اـ اأمعكق ت اأبشر   5.4 تضح مف اأ دكؿ ) 
( كب نحراؼ مع  رم 3.80اأتي تحكؿ دكف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   اي )

 اـ اأمعكق ت اأبشر   اأتي تحكؿ  %، كاذا  دؿ على  فَّ م  ؿ76.1(، كبنيب  مئك   0.73مقدارة )
دكف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   ك نت بدر   ع أ  ، كم  اتضح  فَّ اأفقرة 

( اأتي تنص على "قل  اأككادر اأمؤال  كاأكف ل  بدفع ع ل  اأتحكؿ بيرع  "    ت في اأترت ب 42رقـ)
( اأتي تنص على " عدـ الإأم ـ في مفهكـ الإدارة 43ـ )(. كاأفقرة رق4.19الأكؿ كبمتكيط حي بي )

الإأكتركن   كيبؿ تبن ه  أدل مكظفي إدارة اأمكارد اأبشر   في اأكزارة "    ت في اأترت ب اأث ني 
(. كم  تب ف  ف  قؿ اأفقرات مف ح ث اأمتكيط اأحي بي ك نت اأفقرة رقـ 4.04كبمتكيط حي بي )

ي اأمكارد اأبشر   مف اأمي  أ  في ح أ  تعطؿ احد الأ هزة ( اأتي تنص على " خكؼ مكظف38)
( اأتي تنص على " اأنقص في عدد 38(. تلته  اأفقرة رقـ)3.52الإأكتركن   " كبمتكيط حي بي )

 (.3.63اأمكظف ف اأمتخصص ف في تشغ ؿ كص  ن    هزة اأح يب الآأي." ك   ت بمتكيط حي بي )
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ة التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد المعوقات المالي(: 6.4جدوؿ رقـ ) 
 .البشرية حسب استجابات أفراد العينة

 الرقـ
 المؤشرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 درجة التقدير النسبة المئوية

51 
ضعؼ الإمك ن  ت اأم د   في م  ؿ اأتع كف مع 

 اأمع اد اأتدر ب   كالايتش ر  .
 ع أ   72.6% 0.97 3.63

49 
قل  اأمخصص ت اأم أ   أبرامج اأتدر ب أمكظفي 

 .اأمكارد اأبشر   في م  ؿ الإدارة الإأكتركن  
 ع أ   72.6% 1.01 3.63

52 
محدكد   دكر اأقط ع اأخ ص في اأمي ام  
 )اأم أ  /اأع ن  ( أدعـ تطب ق ت الإدارة الإأكتركن  .

 ع أ   71.9% 0.89 3.59

48 
اأم زان   اأمخصص  أتصم ـ كتطك ر  قل  كف   

 .برامج كتطب ق ت اأح يب الآأي
 ع أ   71.1% 1.01 3.56

53 
قل  اأم زان   اأمخصص  أته ئ  كت د د اأبن   

 اأتحت  .
 ع أ   71.1% 0.97 3.56

44 
نقص الإمك ن  ت اأم أ   األازم  أتطب ؽ الإدارة 

 الإأكتركن  .
 ع أ   69.6% 1.25 3.48

 ع أ   %69.6 1.16 3.48 ف    اأمكارد اأم أ   أص  ن  الأ هزة.قل  ك 46

50 
ضعؼ اأمخصص ت اأم أ   بإدارات اأكزارة أتنظ ـ 

 )اأمح ضرات، اأندكات، كرش اأعمؿ (.
 ع أ   69.6% 1.01 3.48

47 
ضعؼ اأم زان  ت اأمخصص  أشرا   نظم  حم    

 اأمعلكم ت.
 ع أ   68.9% 1.05 3.44

45 
ر بعض الأ هزة كاأمعدات الإأكتركن    ارتف ع  يع 

 كاأبرم   ت الاأكتركن  .
 ع أ   68.9% 1.15 3.44

 عالية %70.6 0.86 3.53 المجموع 

 مرتبة ترتيباَ تنازليا.اأنت ئج *
(  علاة  فَّ اأمتكيط اأحي بي ألدر   اأكل   م  ؿ  اـ اأمعكق ت اأم أ   اأتي 6.4 تضح مف اأ دكؿ ) 
( كب نحراؼ مع  رم مقدارة 3.53الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   اي )تحكؿ دكف تطب ؽ 

%، كاذا  دؿ على  فَّ اأم  ؿ  اـ اأمعكق ت اأم أ   اأتي تحكؿ دكف 70.6(، كبنيب  مئك   0.87)
( 51رقـ) تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   ك نت بدر   متكيط ، كم  اتضح  فَّ اأفقرة
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اأتي تنص "ضعؼ الإمك ن  ت اأم د   في م  ؿ اأتع كف مع اأمع اد اأتدر ب   كالايتش ر   "    ت في 
( اأتي تنص على " قل  اأمخصص ت اأم أ   49(. كاأفقرة رقـ )3.63اأترت ب الأكؿ كبمتكيط حي بي )

"    ت في اأترت ب اأث ني أبرامج اأتدر ب أمكظفي اأمكارد اأبشر   في م  ؿ الإدارة الإأكتركن   
( 45(.كم  تب ف  ف  قؿ اأفقرات مف ح ث اأمتكيط اأحي بي ك نت اأفقرة رقـ )3.63كبمتكيط حي بي )

اأتي تنص على " ارتف ع  يع ر بعض الأ هزة كاأمعدات الإأكتركن    كاأبرم   ت الاأكتركن   " 
ى " ضعؼ اأم زان  ت اأمخصص  ( اأتي تنص عل47(. تلته  اأفقرة رقـ )3.44كبمتكيط حي بي )

 (.3.44أشرا   نظم  حم    اأمعلكم ت." ك   ت بمتكيط حي بي )
 

المعوقات التشريعية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد (:  7.4جدوؿ رقـ )
 .البشرية.حسب استجابات أفراد العينة

 الرقـ
 المؤشرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 عياريالم

 درجة التقدير النسبة المئوية

54 
عدـ ملا م  اأقكان ف كاأتشر ع ت اأفليط ن   أتك ه 

 الإدارة الإأكتركن  .
 ع أ   76.3% 1.08 3.81

58 
غ  ب اأتكع   ب أقكان ف كاأتشر ع ت ذات اأعلاق  

 .ب أمع ملات الاأكتركن   ب أب ئ  الاأكتركن  
 ع أ   73.3% 1.14 3.67

55 
فر تشر ع ت حم    اأمعلكم ت الإأكتركن   عدـ تكا

 .في اأنص اأق نكني اأفليط ني
 ع أ   71.9% 0.89 3.59

57 
ضعؼ ح    اأتكق ع الإأكتركني في اأمع ملات 

 .الاأكتركن  
 ع أ   71.1% 1.19 3.56

56 
عدـ ك كد مي عي أيف تشر ع ت ألمع ملات 

 الإأكتركن  .
 ع أ   68.9% 1.09 3.44

 ع أ   %72.3 0.92 3.61 اأم مكع 
 مرتبة ترتيباَ تنازليا.النتائج  *
 

(  علاة  فَّ اأمتكيط اأحي بي ألدر   اأكل   أم  ؿ  اـ اأمعكق ت اأتشر ع   7.4 تضح مف اأ دكؿ ) 
( كب نحراؼ مع  رم 3.61اأتي تحكؿ دكف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   اي )

%، كاذا  دؿ على  فَّ ا أم  ؿ  اـ اأمعكق ت اأتشر ع   اأتي 72.3نيب  مئك   (، كب0.92مقدارة )
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تحكؿ دكف تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   ك نت بدر   ع أ  ، كم  اتضح  فَّ اأفقرة 
ن   " ( اأتي تنص على عدـ ملائم  اأقكان ف كاأتشر ع ت اأفليط ن   أتك ه الإدارة الإأكترك (54رقـ

( اأتي تنص على " غ  ب 58(. كاأفقرة رقـ )3.81   ت في اأترت ب الأكؿ كبمتكيط حي بي )
اأتكع   ب أقكان ف كاأتشر ع ت ذات اأعلاق  ب أمع ملات الاأكتركن   ب أب ئ  الاأكتركن   "    ت في 

اأحي بي ك نت  (. كم  تب ف  ف  قؿ اأفقرات مف ح ث اأمتكيط3.67اأترت ب اأث ني كبمتكيط حي بي )
( اأتي تنص على " عدـ ك كد مي عي أيف تشر ع ت ألمع ملات الإأكتركن   " كبمتكيط 56اأفقرة رقـ )
( اأتي تنص على " ضعؼ ح    اأتكق ع الإأكتركني في 57(. تلته  اأفقرة رقـ )3.44حي بي )

 (.3.56اأمع ملات الاأكتركن  ." ك   ت بمتكيط حي بي )
 

 ات تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف الدرجة العالية إلى الأقؿ(:معوق8.4جدوؿ رقـ)

 المتوسط الحسابي المحور
الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %80.0 0.65 4.00 اأمعكق ت الإدار   
 %71.8 0.73 3.59 اأمعكق ت اأتقن   
 %76.1 0.73 3.80 اأمعكق ت اأبشر   

 %72.3 0.92 3.61 اأمعكق ت اأتشر ع   
 %70.6 0.86 3.53 اأمعكق ت اأم أ   

 %74.9 0.62 3.75 اأدر   اأكل  

 
 

 فحص بيانات الاستمارة و مدى مواءمتيا لمتحميؿ:6.4 
في اأتحل ؿ ب يتخداـ   ش ر اأ دكؿ  دن ة أفحص اأتكز ع اأطب عي ألمؤشرات اأميتخدم 

Kolmogorov-Smirnov Z   إأى  ف ق م  ميتكل اأدلاأ  اأحيكبSig لاختب ر اي اكبر مف أ
 ف اذا  ؤكد اأفرض   اأصفر   ب ف اأتكز ع مي كم ألتكز ع اأطب عي. كب أت أي ف ف اأتكز ع    م .1015

 .أ م ع اأمح كر حيب  م ع اأفئ ت تي كم اأتكز ع اأطب عي
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( فحص التوزيع الطبيعي لمؤشرات المستخدمة في التحميؿ باستخداـ اختبار  4.9جدوؿ رقـ )
Kolmogorov-Smirnov Z 

 انجُس = ركر

معوقات 
 معوقات تقنية إدارية

معوقات 
 معوقات مالية بشرية

معوقات 
 الدرجة الكلية تشريعية

Kolmogorov-Smirnov Z 0.597 0.590 0.522 0.637 0.562 0.717 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.868 0.878 0.948 0.812 0.911 0.682 

 انجُس = اَثى
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.587 0.529 0.654 0.728 0.913 0.562 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.881 0.943 0.786 0.664 0.375 0.911 

 يذٌر/ يهاو اشرافٍتانًسًى انىظٍفٍت =
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.732 0.579 0.647 0.724 0.599 0.742 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.658 0.891 0.797 0.672 0.866 0.641 

 .انًسًى انىظٍفٍت = يىظف إداري
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.423 0.648 0.580 0.538 0.922 0.572 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.994 0.795 0.890 0.934 0.363 0.899 

 سُت 25انعًر = ألم يٍ 
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.368 0.368 0.368 0.368 0.000 0.368 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.999 0.999 0.999 0.999 0.000 0.999 

 سُت 30لألم يٍ 25انعًر = يٍ  
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.527 0.382 0.642 0.817 0.671 0.513 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.944 0.999 0.804 0.517 0.759 0.955 

 سُت35لألم يٍ  30انعًر = يٍ 
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.691 0.600 0.711 0.568 0.739 0.758 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.725 0.864 0.693 0.903 0.646 0.614 

 سُت  40لألم ي35ٍانعًر = يٍ  
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.600 0.507 0.547 0.457 0.826 0.606 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.865 0.960 0.926 0.985 0.502 0.856 

 سُت 50لألم ي40ٍانعًر = يٍ 
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.643 0.497 0.460 0.624 0.488 0.473 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.802 0.966 0.984 0.831 0.971 0.979 

 سُىاث 5انخبرة = ألم يٍ 
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.576 0.662 0.826 0.706 1.057 0.525 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.895 0.773 0.503 0.701 0.214 0.945 

 سُىاث10سُىاث لألم يٍ 5انخبرة = 
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.449 0.687 0.655 0.532 0.601 0.458 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.988 0.732 0.784 0.939 0.862 0.985 

 سُه 15سُىاث لالم يٍ  10انخبرة = 
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.717 0.506 0.464 0.746 0.756 0.718 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.683 0.960 0.982 0.634 0.616 0.682 

 سُت فأكثر15انخبرة = يٍ
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.420 0.454 0.533 0.544 0.657 0.610 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.995 0.986 0.939 0.928 0.781 0.850 

 انًؤهم انعهًً = تىجٍهً فألم
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.368 0.368 0.368 0.368 0.368 0.368 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.999 0.999 0.999 0.999 0.999 0.999 

 انًؤهم انعهًً = دبهىو
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.453 0.500 0.555 0.525 0.865 0.501 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.987 0.964 0.918 0.946 0.443 0.963 

 انًؤهم انعهًً = بكانىرٌىس
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.819 0.468 0.533 0.673 0.579 0.663 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.514 0.981 0.939 0.755 0.890 0.772 
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 انجُس = ركر

معوقات 
 معوقات تقنية إدارية

معوقات 
 معوقات مالية بشرية

معوقات 
 الدرجة الكلية تشريعية

 انًؤهم انعهًً = دراساث عهٍا
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.667 0.324 0.590 0.369 0.667 0.438 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.766 1.000 0.878 0.999 0.766 0.991 

 يكاٌ انسكٍ = يذٌُت
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.669 0.610 0.452 0.570 0.843 0.600 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.762 0.851 0.987 0.902 0.476 0.864 

 ىيكاٌ انسكٍ = يخٍ
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.368 0.368 0.368 0.368 0.368 0.368 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.999 0.999 0.999 0.999 0.999 0.999 

 يكاٌ انسكٍ = غٍر رنك )بهذة, لرٌت(.
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.508 0.712 0.653 0.439 0.953 0.385 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.958 0.691 0.788 0.990 0.324 0.998 

 انًحافظت = راو الله
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.703 0.699 0.518 0.590 0.945 0.385 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.706 0.713 0.951 0.878 0.334 0.998 

 انًحافظت = َابهس
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.849 0.574 0.624 0.603 0.756 0.664 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.466 0.897 0.831 0.861 0.617 0.770 

عذد انذوراث انتذرٌبٍت انتً تى الانتحاق 
بها فً يجال الإدارة الانكتروٍَت  = نى 

 أنتحك بأي دورة تذرٌبٍت
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.427 0.501 0.399 0.655 0.686 0.494 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.993 0.963 0.997 0.785 0.735 0.968 

عذد انذوراث انتذرٌبٍت انتً تى الانتحاق 
بها فً يجال الإدارة الانكتروٍَت  = يٍ 

 دوراث 3 -1
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.567 0.563 0.528 0.815 0.599 0.396 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.904 0.909 0.943 0.520 0.866 0.998 

انتذرٌبٍت انتً تى الانتحاق عذد انذوراث 
بها فً يجال الإدارة الانكتروٍَت  = يٍ 

 دوراث  4-6
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.630 0.322 0.472 0.618 0.472 0.528 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.823 1.000 0.979 0.840 0.979 0.943 

عذد انذوراث انتذرٌبٍت انتً تى الانتحاق 
ارة الانكتروٍَت  = أكثر بها فً يجال الإد

 دوراث تذرٌبٍت  6يٍ
      Kolmogorov-Smirnov Z 0.368 0.368 0.368 0.368 0.368 0.368 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.999 0.999 0.999 0.999 0.999 0.999 

    
 

إأى  Levene Statisticاأمؤشرات اأميتخدم  في اأتحل ؿ ب يتخداـ اختب ر أف  ش ر اأ دكؿ  دن ة ب
 م  ف اذا  ؤكد اأفرض    .0.05ألاختب ر اي اكبر مف  Sig ف  ق م  ميتكل اأدلاأ  اأحكيب  

اأصفر   ب ف فئ ت اأمؤشرات مت  ني  أ م ع اأمح كر. ك ب أت أي ف ف  م ع اأمح كر حيب  م ع 
 اأفئ ت مت  ني .
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ي التحميؿ تجانس فئات المؤشرات المستخدمة ف   Homoginity(: فحص 4.10جدوؿ رقـ )
 Levene Statisticباستخداـ اختبار 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

معوقات 
 إدارية

معوقات 
 تقنية

معوقات 
 بشرية

معوقات 
 مالية

معوقات 
 تشريعية

الدرجة 
 الكمية

 F 3.327 0.001 0.263 0.365 3.459 1.464 اأ نس

 
Sig. 0.080 0.979 0.613 0.551 0.075 0.238 

أميمى ا
 F 2.752a .279b .169c 1.192d .635e 1.191f اأكظ ف  

 
Sig. 0.110 0.602 0.685 0.286 0.433 0.286 

 F 4.835 2.176 1.205 0.792 2.197 3.076 اأعمر

 
Sig. 0.056 0.105 0.337 0.543 0.103 0.057 

 F 0.596 1.835 0.803 0.880 1.937 0.834 اأمح فظ 

 
Sig. 0.624 0.169 0.505 0.466 0.152 0.489 

 F 0.944 0.841 1.211 1.508 1.883 0.555 اأخبرة
  Sig. 0.436 0.485 0.328 0.239 0.161 0.650 

 F 1.603 0.573 2.177 1.272 1.536 0.847 اأمؤاؿ اأعلمي
  Sig. 0.222 0.572 0.135 0.299 0.236 0.441 

 F 0.053 0.054 0.520 4.710 4.731 0.394 مك ف اأيكف
  Sig. 0.837 0.879 0.477 0.050 0.059 0.536 

 
 الدراسة: أسئمةفحص  4.7

 

ف م   لي فحص  بحث   في  داة اأدراي ،كبن   على  يئل  اأدراي  اأرئ ي   كم  تفرع عنه  مف  يئل  
 :يئل أهذة الأ

 ،اأم أ   ،ر  اأبش ،اأتقن   ،فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ألمعكق ت الإدار   اؿ ان ؾ :وؿالأ  سؤاؿال
اأتشر ع   في تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   مف ك ه  نظر مد رم كمكظفي اأمكارد 

 اأبشر   تعزل أمتغ ر اأ نس.
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( في اأمتكيط ت اأحي ب   اأكل   لا تك د فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   عند ميتكل اأدلاأ  )
  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر اأ نسألمح كر في تقد ر إ  ب ت 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حسب 4.11جدوؿ رقـ )
 متغير الجنس و المحور

 المحور
 الجنس

 المتوسط التكرار
الانحراؼ 
 المعياري

 9. 3.9 13 ذكر اأمعكق ت الإدار   
 4. 4.1 14  نثى 

 8. 3.6 13 رذك اأمعكق ت اأتقن   
 7. 3.6 14  نثى  

 8. 3.7 13 ذكر اأمعكق ت اأبشر   
 7. 3.9 14  نثى  

 9. 3.2 13 ذكر اأمعكق ت اأم أ   
 7. 3.8 14  نثى  

 1.1 3.4 13 ذكر اأمعكق ت اأتشر ع   
 6. 3.8 14  نثى  

 8. 3.6 13 ذكر اأدر   اأكل  
 5. 3.8 14  نثى  

لممتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حسب متغير  T-testر (: اختبا4.12جدوؿ رقـ )
 الجنس و المحور.

 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة ت اأمحكر

 608. 25 519.- اأمعكق ت الإدار   

 795. 25 262. اأمعكق ت اأتقن   

 584. 25 555.- اأمعكق ت اأبشر   

 059. 25 1.976- اأمعكق ت اأم أ   

 188. 25 1.353- كق ت اأتشر ع   اأمع

 394. 25 868.- الدرجة الكمية
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تب ف  ف ق م  ميتكل اأدلاأ  اكبر مف  Independent Samples Testب لايتن د إأى اختب ر 
داأ  إحص ئّ  ، أذا فإنن  نقبؿ اأفرض   أ يت ، أ م ع اأمح كر حيب متغ ر اأ نس كاي بذأؾ 0.05

( في  α≤0.05فركؽ ذات دلاأ  إحص ئّ   عند ميتكل اأدلاأ  الإحص ئّ   )اأصفر   اأق ئل  بعدـ ك كد 
 .اأمتكيط ت اأحي ب   ألمح كر في تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر اأ نس

 
 ،اأم أ   ،اأبشر   ،اأتقن   ،فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ألمعكق ت الإدار   اؿ ان ؾ: سؤاؿ الثانيال

دارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   مف ك ه  نظر مد رم كمكظفي اأمكارد اأتشر ع   في تطب ؽ الإ
 اأبشر   تعزل أمتغ ر اأميمى اأكظ في 

( في اأمتكيط ت اأحي ب   اأكل   لا تك د فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   عند ميتكل اأدلاأ  ) 
 كظ فيفي تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر اأميمى اأ
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حسب 4.13جدوؿ رقـ )
 متغير المسمى الوظيفي.

 المتوسط التكرار اأميمى اأكظ في اأمحكر
الانحراؼ 
 المعياري

 1 4 7 إشراف  مد ر/ مه ـ  اأمعكق ت الإدار       

 0.49 4.08 20 .مكظؼ إدارم 

 0.65 4 27 عاأم مك  

 1 3 7 إشراف  مد ر/ مه ـ  اأمعكق ت اأتقن  

 0.65 3.67 20 .مكظؼ إدارم 

 0.73 3.59 27 اأم مكع 

 1 3 7 إشراف  مد ر/ مه ـ  اأمعكق ت اأبشر  

 0.67 3.93 20 .مكظؼ إدارم 

 0.73 3.8 27 اأم مكع 

 1 3 7 إشراف  مد ر/ مه ـ  اأمعكق ت اأم أ  

 0.8 3.62 20 .مكظؼ إدارم 

 0.86 3.53 27 اأم مكع 

 1 3 7 إشراف  مد ر/ مه ـ  اأمعكق ت اأتشر ع  

 0.85 3.77 20 .مكظؼ إدارم 

 
 0.92 3.61 27 اأم مكع

 1 3 7 إشراف  مد ر/ مه ـ  اأدر   اأكل  

 
 0.5 3.85 20 .مكظؼ إدارم

 
 0.62 3.75 27 اأم مكع
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أفراد العينة حسب  ممتوسطات الحسابية لاستجاباتل T-testبار تاخ جدوؿ(: 4.14جدوؿ رقـ )
 متغير المسمى الوظيفي و المحور

 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة ت اأمحكر
 284. 25 1.096- اأمعكق ت الإدار  

 334. 25 984.- اأمعكق ت اأتقن  

 147. 25 1.497- اأمعكق ت اأبشر  

 366. 25 920.- اأمعكق ت اأم أ  

 143. 25 1.513- ت اأتشر ع  اأمعكق 

 162. 25 1.440- اأدر   اأكل  

 
مف  اكبرتب ف  ف ق م  ميتكل اأدلاأ   Independent Samples Testب لايتن د إأى اختب ر     

 نقبؿداأ  إحص ئّ  ، أذا فإنن  أ يت كاي بذأؾ  أ م ع اأمح كر حيب متغ ر اأميمى اأكظ في، 0.05
 بعدـ ك كد فركؽ ذات دلاأ  إحص ئّ   عند ميتكل اأدلاأ  الإحص ئّ   اأفرض   اأصفر   اأق ئل 

في اأمتكيط ت اأحي ب   ألمح كر في تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل متغ ر اأميمى ()
 .اأكظ في

 
 ،اأم أ   ،اأبشر   ،اأتقن   ،فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ألمعكق ت الإدار  اؿ ان ؾ : سؤاؿ الثالثال

اأتشر ع   في تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   مف ك ه  نظر مد رم كمكظفي اأمكارد 
 اأبشر   تعزل أمتغ ر اأعمر

( في اأمتكيط ت اأحي ب   اأكل   لا تك د فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   عند ميتكل اأدلاأ  ) 
 تغ ر اأعمرفي تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أم
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حسب 4.15جدوؿ رقـ )
 متغير العمر والمحور.

 المتوسط التكرار العمر المحور
الانحراؼ 
 المعياري

 اأمعكق ت الإدار   

  

  

  

  

  

 94. 3.87 2 ين  25 قؿ مف 

 27. 4.09 5 ين  30لأقؿ مف 25مف  

 1.51 3.90 4 ين 35لأقؿ مف  30مف 

 44. 3.96 9 ين   40لأقؿ مف35مف  

 43. 4.08 7 ين  50لأقؿ مف40مف 

 65. 4.00 27 اأم مكع

 اأمعكق ت اأتقن   

  

  

  

  

  

 1.36 3.71 2 ين  25 قؿ مف 

 56. 3.93 5 ين  30لأقؿ مف 25مف  

 1.32 3.50 4 ين 35لأقؿ مف  30مف 

 59. 3.52 9 ين   40ؿ مفلأق35مف  

 54. 3.45 7 ين  50لأقؿ مف40مف 

 73. 3.59 27 اأم مكع

 اأمعكق ت اأبشر   

  

  

  

  

  

 80. 4.13 2 ين  25 قؿ مف 

 56. 4.15 5 ين  30لأقؿ مف 25مف  

 1.17 3.50 4 ين 35لأقؿ مف  30مف 

 52. 3.88 9 ين   40لأقؿ مف35مف  

 82. 3.54 7 ين  50لأقؿ مف40مف 

 73. 3.80 27 اأم مكع

 71. 4.00 2 ين  25 قؿ مف  اأمعكق ت اأم أ   
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 المتوسط التكرار العمر المحور
الانحراؼ 
 المعياري

  

  

  

  

  

 49. 3.82 5 ين  30لأقؿ مف 25مف  

 1.17 3.10 4 ين 35لأقؿ مف  30مف 

 86. 3.71 9 ين   40لأقؿ مف35مف  

 92. 3.20 7 ين  50لأقؿ مف40مف 

 86. 3.53 27 اأم مكع

  ع   اأمعكق ت اأتشر 

  

  

  

  

  

 00. 4.00 2 ين  25 قؿ مف 

 71. 4.00 5 ين  30لأقؿ مف 25مف  

 1.48 3.55 4 ين 35لأقؿ مف  30مف 

 56. 3.76 9 ين   40لأقؿ مف35مف  

 1.14 3.09 7 ين  50لأقؿ مف40مف 

 92. 3.61 27 اأم مكع

 اأدر   اأكل  

  

  

  

  

  

 87. 3.94 2 ين  25 قؿ مف 

 27. 4.02 5 ين  30لأقؿ مف 25مف  

 1.30 3.54 4 ين 35لأقؿ مف  30مف 

 49. 3.79 9 ين   40لأقؿ مف35مف  

 44. 3.56 7 ين  50لأقؿ مف40مف 

 62. 3.75 27 اأم مكع
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 لمتغير العمر (One-Way ANovaالتبايف الأحادي )( نتائج اختبار 1..4جدوؿ رقـ )

 مصدر التبايف اأمحكر
وع مجم

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

 984. 091. 04. 4 18. ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت الإدار   
     49. 22 10.73 داخؿ اأم مكع ت  
       26 10.91 اأم مكع  

 838. 355. 21. 4 83. ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأتقن   
     58. 22 12.85 داخؿ اأم مكع ت  
       26 13.68 اأم مكع  

 562. 761. 42. 4 1.69 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأبشر   
     56. 22 12.21 داخؿ اأم مكع ت  
       26 13.90 اأم مكع  

 491. 882. 66. 4 2.66 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأم أ   
     75. 22 16.58 داخؿ اأم مكع ت  
       26 19.24 اأم مكع  

 467. 926. 80. 4 3.19 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأتشر ع   
     86. 22 18.96 داخؿ اأم مكع ت  
       26 22.15 اأم مكع  

 722. 520. 22. 4 87. ب ف اأم مكع ت اأدر   اأكل  
     42. 22 9.21 داخؿ اأم مكع ت  
       26 10.08 اأم مكع  

أ م ع  0.05مف  اكبرأتب  ف الأح دم تب ف  ف ق م  ميتكل اأدلاأ   اأمحيكب ب لايتن د إأى اختب ر ا
داأ  إحص ئّ  ، أذا فإنن  نقبؿ اأفرض   اأصفر   اأق ئل  أ يت اأمح كر حيب متغ ر اأعمر، كاي بذأؾ 

في اأمتكيط ت  α≤0.05)بعدـ ك كد فركؽ ذات دلاأ  إحص ئّ   عند ميتكل اأدلاأ  الإحص ئّ   )
 حيب متغ ر اأعمر اأكل   اأحي ب  

 
 ،اأم أ   ،اأبشر   ،اأتقن   ،فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ألمعكق ت الإدار   اؿ ان ؾ :الرابع سؤاؿال

اأتشر ع   في تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   مف ك ه  نظر مد رم كمكظفي اأمكارد 
 اأبشر   تعزل أمتغ ر اأخبرة

( في اأمتكيط ت اأحي ب   اأكل   ت دلاأ  إحص ئ   عند ميتكل اأدلاأ  )لا تك د فركؽ ذا
 في تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر اأخبرة
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حسب 4.17جدوؿ رقـ )
 الخبرة و المحور

 طالمتوس التكرار الخبرة المحور
الانحراؼ 
 المعياري

 اأمعكق ت الإدار   
  
  
  
  

 50. 3.99 5 ينكات 5 قؿ مف 
 42. 4.33 8 ينكات10ينكات لأقؿ مف 5

 84. 3.61 9 ينه 15ينكات لأقؿ مف  10
 40. 4.18 5 ين  فأكثر15مف

 65. 4.00 27 اأم مكع
 اأمعكق ت اأتقن   

  
  
  
  

 84. 3.82 5 ينكات 5 قؿ مف 
 41. 4.06 8 ينكات10ت لأقؿ مف ينكا5

 76. 3.11 9 ينه 15ينكات لأقؿ مف  10
 45. 3.47 5 ين  فأكثر15مف

 73. 3.59 27 اأم مكع
 اأمعكق ت اأبشر   

  
  
  
  

 43. 3.95 5 ينكات 5 قؿ مف 
 59. 4.07 8 ينكات10ينكات لأقؿ مف 5

 94. 3.78 9 ينه 15ينكات لأقؿ مف  10
 64. 3.28 5 ين  فأكثر15مف

 73. 3.80 27 اأم مكع
 اأمعكق ت اأم أ   

  
  
  
  

 46. 3.76 5 ينكات 5 قؿ مف 
 80. 3.91 8 ينكات10ينكات لأقؿ مف 5

 91. 3.37 9 ينه 15ينكات لأقؿ مف  10
 1.01 2.98 5 ين  فأكثر15مف

 86. 3.53 27 اأم مكع
 اأمعكق ت اأتشر ع   

  
  
  
  

 27. 3.88 5 ينكات 5 قؿ مف 
 80. 4.08 8 ينكات10ينكات لأقؿ مف 5

 89. 3.51 9 ينه 15ينكات لأقؿ مف  10
 1.18 2.80 5 ين  فأكثر15مف

 92. 3.61 27 اأم مكع
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 طالمتوس التكرار الخبرة المحور
الانحراؼ 
 المعياري

 اأدر   اأكل  
  
  
  
  

 44. 3.89 5 ينكات 5 قؿ مف 
 44. 4.11 8 ينكات10ينكات لأقؿ مف 5

 82. 3.50 9 ينه 15ينكات لأقؿ مف  10
 35. 3.45 5 ين  فأكثر15مف

 62. 3.75 27 اأم مكع

 ONE WAY Analysis of(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )4.18جدوؿ رقـ )
Varianceلممتوسط الكمي حسب متغير الخبرة و المحور ) 

 مصدر التبايف اأمحكر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

 122. 2.150 796. 3 2.39 ب ف اأم مكع ت أمعكق ت الإدار   ا
     370. 23 8.52 داخؿ اأم مكع ت  
       26 10.91 اأم مكع  

 036. 3.377 1.394 3 4.18 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأتقن   
     413. 23 9.50 داخؿ اأم مكع ت  
       26 13.68 اأم مكع  

 283. 1.348 693. 3 2.08 اأم مكع ت ب ف اأمعكق ت اأبشر   
     514. 23 11.82 داخؿ اأم مكع ت  
       26 13.90 اأم مكع  

 235. 1.523 1.063 3 3.19 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأم أ   
     698. 23 16.05 داخؿ اأم مكع ت  
       26 19.24 اأم مكع  

 084. 2.509 1.821 3 5.46 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأتشر ع   
     726. 23 16.69 داخؿ اأم مكع ت  
       26 22.15 اأم مكع  

 136. 2.041 707. 3 2.12 ب ف اأم مكع ت اأدر   اأكل  
     346. 23 7.96 داخؿ اأم مكع ت  
       26 10.08 اأم مكع  
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أ م ع  0.05مف  اكبرأ   اأمحيكب ب لايتن د إأى اختب ر اأتب  ف الأح دم تب ف  ف ق م  ميتكل اأدلا
داأ  إحص ئّ  ، أذا فإنن  نقبؿ اأفرض   اأصفر   اأق ئل  أ يت اأمح كر حيب متغ ر اأخبرة، كاي بذأؾ 

في اأمتكيط ت   (α≤0.05)بعدـ ك كد فركؽ ذات دلاأ  إحص ئّ   عند ميتكل اأدلاأ  الإحص ئّ   
اأمعكق ت اأتقن   فقد ك نت ميتكل اأدلاأ   اأحي ب   ألمح كر حيب متغ ر اأخبرة م  عدا محكر

 ك اك داؿ إحص ئ   ك ك د فركق ت أهذا اأمحكر حيب متغ ر اأخبرة. 0.036اأمحيكب  ي كم 
 
 ،اأم أ   ،اأبشر   ،اأتقن   ،فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ألمعكق ت الإدار   اؿ ان ؾ: الخامس سؤاؿال

إدارة اأمكارد اأبشر   مف ك ه  نظر مد رم كمكظفي اأمكارد اأتشر ع   في تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في 
 اأبشر   تعزل أمتغ ر اأميتكل اأتعل مي

( في اأمتكيط ت اأحي ب   اأكل   لا تك د فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   عند ميتكل اأدلاأ  ) 
 في تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر اأميتكل اأتعل مي

 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حسب 4.19جدوؿ رقـ )

 متغير المستوى التعميمي و المحور.

 المتوسط التكرار المستوى التعميمي المحور
الانحراؼ 
 المعياري

 اأمعكق ت الإدار   
  
  
  
  

 42. 4.30 2 تك  هي فأقؿ
 66. 3.99 8 دبلكـ

 75. 3.95 14 بك أكر كس
 12. 4.07 3 دراي ت عل  
 65. 4.00 27 اأم مكع

 اأمعكق ت اأتقن   
  
  
  
  

 18. 4.21 2 تك  هي فأقؿ
 66. 3.39 8 دبلكـ

 81. 3.54 14 بك أكر كس
 54. 3.97 3 دراي ت عل  
 73. 3.59 27 اأم مكع

 13. 3.72 2 تك  هي فأقؿ اأمعكق ت اأبشر   
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 المتوسط التكرار المستوى التعميمي المحور
الانحراؼ 
 المعياري

  
  
  
  

 52. 3.78 8 دبلكـ
 89. 3.70 14 بك أكر كس
 51. 4.40 3 دراي ت عل  
 73. 3.80 27 اأم مكع

 اأمعكق ت اأم أ   
  
  
  
  

 1.20 2.65 2 تك  هي فأقؿ
 47. 3.68 8 دبلكـ

 96. 3.45 14 بك أكر كس
 85. 4.10 3 دراي ت عل  
 86. 3.53 27 اأم مكع

 اأمعكق ت اأتشر ع   
  
  
  
  

 1.70 2.20 2 تك  هي فأقؿ
 53. 3.93 8 دبلكـ

 95. 3.57 14 بك أكر كس
 46. 3.93 3 دراي ت عل  
 92. 3.61 27 اأم مكع

 اأدر   اأكل  
  
  
  
  

 32. 3.66 2 تك  هي فأقؿ
 49. 3.75 8 دبلكـ

 76. 3.68 14 بك أكر كس
 29. 4.13 3 دراي ت عل  
 62. 3.75 27 اأم مكع
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 ONE WAY Analysis of(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )4.20)جدوؿ رقـ 
Varianceلممتوسط الكمي حسب متغير المستوى التعميمي و المحور ) 

 مصدر التبايف المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

 920. 164. 076. 3 228. ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت الإدار   
     464. 23 10.680 داخؿ اأم مكع ت  
       26 10.908 اأم مكع  

 410. 1.000 526. 3 1.579 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأتقن   
     526. 23 12.100 داخؿ اأم مكع ت  
       26 13.680 اأم مكع  

 541. 736. 406. 3 1.218 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأبشر   
     552. 23 12.686 اأم مكع تداخؿ   
       26 13.904 اأم مكع  

 300. 1.296 927. 3 2.781 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأم أ   
     715. 23 16.455 داخؿ اأم مكع ت  
       26 19.236 اأم مكع  

 105. 2.295 1.701 3 5.104 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأتشر ع   
     741. 23 17.050 داخؿ اأم مكع ت  
       26 22.154 اأم مكع  

 735. 428. 178. 3 533. ب ف اأم مكع ت اأدر   اأكل  
     415. 23 9.551 داخؿ اأم مكع ت  
       26 10.083 اأم مكع  
 

أ م ع 0.05 مف  اكبرب لايتن د إأى اختب ر اأتب  ف الأح دم تب ف  ف ق م  ميتكل اأدلاأ   اأمحيكب 
داأ  إحص ئّ  ، أذا فإنن  نقبؿ اأفرض   أ يت ح كر حيب متغ ر اأميتكل اأتعل مي كاي بذأؾ اأم

(في α≤0.05اأصفر   اأق ئل  بعدـ ك كد فركؽ ذات دلاأ  إحص ئّ   عند ميتكل اأدلاأ  الإحص ئّ   )
 اأمتكيط ت اأحي ب   أ م ع اأمح كر حيب متغ ر اأميتكل اأتعل مي.
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 ،اأم أ   ،اأبشر   ،اأتقن   ،فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ألمعكق ت الإدار   اؿ ان ؾ:السادس سؤاؿال
اأتشر ع   في تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   مف ك ه  نظر مد رم كمكظفي اأمكارد 

 اأبشر   تعزل أمتغ ر مك ف اأيكف 

( في اأمتكيط ت اأحي ب   اأكل   لا تك د فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   عند ميتكل اأدلاأ  ) 
 في تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر مك ف اأيكف

 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حسب 4.21جدوؿ رقـ )

 متغير مكاف السكف والمحور.

 المتوسط التكرار مكاف السكف المحور
الانحراؼ 
 المعياري

 أمعكق ت الإدار   ا
  
  
  

 82. 3.91 14 مد ن 
 28. 3.80 2 مخ ـ

 41. 4.15 11 غ ر ذأؾ )بلدة، قر  (.
 65. 4.00 27 اأم مكع

 اأمعكق ت اأتقن   
  
  
  

 71. 3.38 14 مد ن 
 1.18 3.50 2 مخ ـ

 65. 3.87 11 غ ر ذأؾ )بلدة، قر  (.
 73. 3.59 27 اأم مكع

 اأمعكق ت اأبشر   
  
  
  

 89. 3.67 14 مد ن 
 04. 3.84 2 مخ ـ

 56. 3.96 11 غ ر ذأؾ )بلدة، قر  (.
 73. 3.80 27 اأم مكع

 اأمعكق ت اأم أ   
  
  
  
 

 91. 3.18 14 مد ن 
 35. 3.75 2 مخ ـ

 68. 3.94 11 غ ر ذأؾ )بلدة، قر  (.
 86. 3.53 27 اأم مكع
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 المتوسط التكرار مكاف السكف المحور
الانحراؼ 
 المعياري

 اأمعكق ت اأتشر ع   
  
  
  

 1.13 3.37 14 مد ن 
 42. 3.70 2 مخ ـ

 60. 3.91 11 غ ر ذأؾ )بلدة، قر  (.
 92. 3.61 27 اأم مكع

 اأدر   اأكل  
  
  
  

 72. 3.56 14 مد ن 
 21. 3.73 2 مخ ـ

 46. 3.98 11 غ ر ذأؾ )بلدة، قر  (.
 62. 3.75 27 اأم مكع

 

 ONE WAY Analysis of)(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 4.22جدوؿ رقـ )
Variance.لممتوسط الكمي حسب متغير مكاف السكف و المحور ) 

 مصدر التبايف المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

 اأمعكق ت الإدار   
  
  

 610. 505. 220. 2 440. ب ف اأم مكع ت
     436. 24 10.468 داخؿ اأم مكع ت

       26 10.908 اأم مكع
 اأمعكق ت اأتقن   

  
  

 249. 1.476 749. 2 1.498 ب ف اأم مكع ت
     508. 24 12.182 داخؿ اأم مكع ت

       26 13.680 اأم مكع
 اأمعكق ت اأبشر   

  
  

 640. 455. 254. 2 508. ب ف اأم مكع ت
     558. 24 13.396 داخؿ اأم مكع ت

       26 13.904 اأم مكع
 اأمعكق ت اأم أ   

  
  

 081. 2.803 1.821 2 3.642 ب ف اأم مكع ت
     650. 24 15.594 داخؿ اأم مكع ت

 اأم مكع
 

19.236 26 
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 مصدر التبايف المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

 اأمعكق ت اأتشر ع   
  
  

 362. 1.059 898. 2 1.796 ب ف اأم مكع ت
     848. 24 20.358 داخؿ اأم مكع ت

       26 22.154 اأم مكع
 اأدر   اأكل  

  
  

 254. 1.451 544. 2 1.088 ب ف اأم مكع ت
     375. 24 8.996 داخؿ اأم مكع ت

       26 10.083 اأم مكع

 
أ م ع 0.05مف  اكبرب لايتن د إأى اختب ر اأتب  ف الأح دم تب ف  ف ق م  ميتكل اأدلاأ  اأمحيكب 

داأ  إحص ئّ  ، أذا فإنن  نقبؿ اأفرض   اأصفر   أ يت اأمح كر حيب متغ ر مك ف اأيكف، كاي بذأؾ 
في  α≤0.05)اأق ئل  بعدـ ك كد فركؽ ذات دلاأ  إحص ئّ   عند ميتكل اأدلاأ  الإحص ئّ   )

 اأمتكيط ت اأحي ب   أ م ع اأمح كر حيب متغ ر مك ف اأيكف.
 
( في اأمتكيط ت فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   عند ميتكل اأدلاأ  ) اؿ ان ؾ :السابع سؤاؿال

 اأحي ب   اأكل   في تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر اأمح فظ 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حسب 4.23جدوؿ رقـ )

 متغير المحافظة و المحور.

 المتوسط التكرار اأمح فظ  اأمحكر
الانحراؼ 
 المعياري

 52. 3.93 7 راـ ا﵀ معكق ت الإدار   اأ
 70. 4.03 20 ن بلس  

 66. 3.42 7 راـ ا﵀ اأمعكق ت اأتقن   
 75. 3.65 20 ن بلس  

 58. 3.97 7 راـ ا﵀ اأمعكق ت اأبشر   
 78. 3.74 20 ن بلس  

 37. 3.80 7 راـ ا﵀ اأمعكق ت اأم أ   
 97. 3.44 20 ن بلس  
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 31. 4.00 7 راـ ا﵀   اأمعكق ت اأتشر ع 
 1.03 3.48 20 ن بلس  

 46. 3.82 7 راـ ا﵀ اأدر   اأكل  
 68. 3.72 20 ن بلس  

 
 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة ت  

 754. 25 317.- اأمعكق ت الإدار   

 475. 25 726.- اأمعكق ت اأتقن   

 486. 25 708. اأمعكق ت اأبشر   

 167. 24.666 1.423 اأمعكق ت اأم أ   

 055. 24.789 2.017 اأمعكق ت اأتشر ع   

 723. 25 358. اأدر   اأكل  
 

تب ف  ف ق م  ميتكل اأدلاأ  اكبر مف  Independent Samples Testب لايتن د إأى اختب ر 
ض   داأ  إحص ئّ  ، أذا فإنن  نقبؿ اأفر أ يت ، أ م ع اأمح كر حيب متغ ر اأمح فظ  كاي بذأؾ 0.05

في  (α≤0.05اأصفر   اأق ئل  بعدـ ك كد فركؽ ذات دلاأ  إحص ئّ   عند ميتكل اأدلاأ  الإحص ئّ   )
 .اأمتكيط ت اأحي ب   أ م ع اأمح كر في تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر اأمح فظ 

 
 ،اأم أ   ،بشر  اأ ،اأتقن   ،فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   ألمعكق ت الإدار   اؿ ان ؾ :الثامف سؤاؿال

اأتشر ع   في تطب ؽ الإدارة الإأكتركن   في إدارة اأمكارد اأبشر   مف ك ه  نظر مد رم كمكظفي اأمكارد 
 اأبشر   تعزل أمتغ ر الاأتح ؽ ب أدكرات اأتدر ب  

( في اأمتكيط ت اأحي ب   اأكل   لا تك د فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   عند ميتكل اأدلاأ  )
 ي تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر الاأتح ؽ ب أدكرات اأتدر ب  ف
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حسب 4.24جدوؿ رقـ )
 الالتحاؽ بالدورات التدريبية و المحور.

الانحراؼ  المتوسط التكرار المحافظة المحور
 المعياري

 دار   اأمعكق ت الإ
  
  
  
  

 35. 4.18 11 أـ  أتحؽ بأم دكرة تدر ب  
 63. 4.13 8 دكرات 3 -1مف 
 41. 3.89 6 دكرات  6-4مف 
 1.65 2.83 2 دكرات تدر ب    6 كثر مف

 65. 4.00 27 اأم مكع
 اأمعكق ت اأتقن   

  
  
  
  

 56. 3.57 11 أـ  أتحؽ بأم دكرة تدر ب  
 64. 3.75 8 دكرات 3 -1مف 
 72. 3.60 6 دكرات  6-4مف 
 2.06 3.04 2 دكرات تدر ب    6 كثر مف

 73. 3.59 27 اأم مكع
 اأمعكق ت اأبشر   

  
  
  
  

 75. 3.73 11 أـ  أتحؽ بأم دكرة تدر ب  
 44. 3.87 8 دكرات 3 -1مف 
 62. 4.19 6 دكرات  6-4مف 
 1.41 2.81 2 دكرات تدر ب    6 كثر مف

 73. 3.80 27 عاأم مك 
 اأمعكق ت اأم أ   

  
  
  
  

 93. 3.54 11 أـ  أتحؽ بأم دكرة تدر ب  
 65. 3.56 8 دكرات 3 -1مف 
 77. 3.73 6 دكرات  6-4مف 
 1.77 2.75 2 دكرات تدر ب    6 كثر مف

 86. 3.53 27 اأم مكع
 اأمعكق ت اأتشر ع   

  
  
  
  

 1.06 3.45 11 أـ  أتحؽ بأم دكرة تدر ب  
 67. 3.78 8 دكرات 3 -1مف 
 51. 3.97 6 دكرات  6-4مف 
 1.98 2.80 2 دكرات تدر ب    6 كثر مف

 92. 3.61 27 اأم مكع
 اأدر   اأكل  

  
  
  
  

 48. 3.75 11 أـ  أتحؽ بأم دكرة تدر ب  
 47. 3.85 8 دكرات 3 -1مف 
 53. 3.89 6 دكرات  6-4مف 
 1.72 2.85 2 ب  دكرات تدر   6 كثر مف

 623. 3.746 27 اأم مكع
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 ONE WAY Analysis of(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )4.25جدوؿ رقـ )
Variance.لممتوسط الكمي حسب متغير الالتحاؽ بالدورات التدريبية و المحور ) 

 مصدر التبايف اأمحكر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

 038. 3.314 1.097 3 3.292 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت الإدار   
 331. 23 7.616 داخؿ اأم مكع ت  

  
 26 10.908 اأم مكع  

   
 697. 484. 271. 3 812. ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأتقن   

 559. 23 12.868 داخؿ اأم مكع ت  
  

 26 13.680 اأم مكع  
   

 133. 2.060 982. 3 2.945 ب ف اأم مكع ت اأبشر   اأمعكق ت 
 476. 23 10.959 داخؿ اأم مكع ت  

  
 26 13.904 اأم مكع  

   
 599. 636. 491. 3 1.474 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأم أ   

 772. 23 17.763 داخؿ اأم مكع ت  
  

 26 19.236 اأم مكع  
   

 410. 1.001 853. 3 2.558 ب ف اأم مكع ت اأمعكق ت اأتشر ع   
 852. 23 19.596 داخؿ اأم مكع ت  

  
 26 22.154 اأم مكع  

   
 200. 1.676 603. 3 1.808 ب ف اأم مكع ت اأدر   اأكل  

 360. 23 8.275 داخؿ اأم مكع ت  
  

 26 10.083 اأم مكع  
   

 
أ م ع  0.05مف  اكبرأ   اأمحيكب ب لايتن د إأى اختب ر اأتب  ف الأح دم تب ف  ف ق م  ميتكل اأدلا
داأ  إحص ئّ  ، أذا فإنن  نقبؿ أ يت اأمح كر حيب متغ ر الاأتح ؽ ب أدكرات اأتدر ب   كاي بذأؾ 

اأفرض   اأصفر   اأق ئل  بعدـ ك كد فركؽ ذات دلاأ  إحص ئّ   عند ميتكل اأدلاأ  الإحص ئّ   
(α≤0.05) ب متغ ر الاأتح ؽ ب أدكرات اأتدر ب   م  عدا في اأمتكيط ت اأحي ب   أ م ع اأمح كر حي

ك اي داأ  إحص ئ   ك ك د 0.038 متغ ر اأمعكق ت الإدار   ح ث  ف ق م  اأدلاأ  اأمحيكب  تي كم 
   فركق ت حيب متغ ر الاأتح ؽ ب أدكرات اأتدر ب  .
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 الفصؿ الخامس
 

 ومقترحات الدراسة التوصيات
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 :الفصؿ الخامس
______________________________________________________________ 

 :ستنتاجاتت والاالتوصيامناقشة النتائج و 
 
 المقدمة: 1 .5

إأ ه   تفي ران كمن قش  ألنت ئج اأتي تكصلتنت ئج اأدراي  كتلخ صه   قدـ اذا اأفصؿ  اأكصكؿ إأىبعد 
لمقترح ت اأتي تـ بن ؤا  أتنت   ت اأتي تكصلت إأ ه  اذة اأدراي ، كعرض اأب حث ، ثـ عرض ن ألاي

 على اذة الايتنت   ت، كتعرض اأب حث  مقترح ت أدراي ت ميتقبل   تبنى على اذة اأدراي .
اأتي  ت ئجفي ضك  اأتحل ؿ الإحص ئي اأذم ق مت به اأب حث  ايتط عت اأتكصؿ إأى م مكع  مف اأن

 كاي ك لأتي:، في ضكئه  تـ ايتخلاص الايتنت   ت
المتعمقة بالمعوقات الإدارية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدارة  كانت النتائج -

 ىي كالاتي: الموارد البشرية
  ص على " قل  اأتي تن فَّ اأفقرة  تب فدار   ك نت بدر   ع أ  ، كم  در   محكر اأم  ؿ اأمعكق ت الإ

اأفرص اأمت ح  أمكظفي اأمكارد اأبشر   أحضكر اأندكات كاأمؤتمرات اأمتعلق  ب لإدارة الإأكتركن   " 
 (.4.37   ت في اأترت ب الأكؿ كبمتكيط حي بي )

  اأتي تنص على " غ  ب اأير    أمتكيط اأحي بي ك نت اأفقرةكم  تب ف  ف  قؿ اأفقرات مف ح ث ا
 (.3.52ركن   " كبمتكيط حي بي )في اأمعلكم ت الاأكت

 
لمعوقات التقنية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدارة المتعمقة با كانت النتائج -

 ىي كالاتي:الموارد البشرية 
 

 اأتي تنص على "   فَّ اأفقرة تب فتقن   ك نت بدر   ع أ  ، كم  در   محكر اأم  ؿ اأمعكق ت اأ
األازم  أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن   "    ت في اأترت ب الأكؿ كبمتكيط  ضعؼ اأبن   اأتحت  

  (.4.07حي بي )
 اأتي تنص على " قل  كف      هزة أمتكيط اأحي بي ك نت اأفقرة كم  تب ف  ف  قؿ اأفقرات مف ح ث ا

 (.3.07اأح يب اأمتكفرة في اأكزارة " كبمتكيط حي بي )
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ت البشرية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدارة المعوقاالمتعمقة ب كانت النتائج-
 , ىي كالاتي:الموارد البشرية

 اأتي تنص على "قل    فَّ اأفقرة تب تبشر   ك نت بدر   ع أ  ، كم  در   محكر اأم  ؿ اأمعكق ت اأ
ط حي بي اأككادر اأمؤال  كاأكف ل  بدفع ع ل  اأتحكؿ بيرع  "    ت في اأترت ب الأكؿ كبمتكي

(4.19.) 
   اأتي تنص على " خكؼ أمتكيط اأحي بي ك نت اأفقرة تب ف  ف  قؿ اأفقرات مف ح ث اك كم

مكظفي اأمكارد اأبشر   مف اأمي  أ  في ح أ  تعطؿ احد الأ هزة الإأكتركن   " كبمتكيط حي بي 
(3.52.) 

 
دارة الإلكترونية في إدارة المعوقات المالية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإالمتعمقة ب كانت النتائج -

  , ىي كالاتي:الموارد البشرية
 اأتي تنص "ضعؼ  ة فَّ اأفقر  تب فتكيط ، كم  اأمعكق ت اأم أ   ك نت بدر   م در   محكر اأم  ؿ

الإمك ن  ت اأم د   في م  ؿ اأتع كف مع اأمع اد اأتدر ب   كالايتش ر   "    ت في اأترت ب الأكؿ 
 (.3.63كبمتكيط حي بي )

   تنص على " ارتف ع  يع ر  أمتكيط اأحي بي ك نت اأفقرة تب ف  ف  قؿ اأفقرات مف ح ث اك كم
 (.3.44بعض الأ هزة كاأمعدات الإأكتركن    كاأبرم   ت الاأكتركن   " كبمتكيط حي بي )

 
ارة المعوقات التشريعية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدالمتعمقة ب كانت النتائج -

 , ىي كالاتي:الموارد البشرية
 ،  اأتي تنص على  تب ف اف اأفقرة كم  در   محكر اأم  ؿ اأمعكق ت اأتشر ع   ك نت بدر   ع أ

عدـ ملائم  اأقكان ف كاأتشر ع ت اأفليط ن   أتك ه الإدارة الإأكتركن   "    ت في اأترت ب الأكؿ 
 (.3.81كبمتكيط حي بي )

   اأتي تنص على " عدـ ك كد  أمتكيط اأحي بي ك نت اأفقرةمف ح ث ا تب ف  ف  قؿ اأفقراتك كم
 (.3.44مي عي أيف تشر ع ت ألمع ملات الإأكتركن   " كبمتكيط حي بي )
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( في اأمتكيط ت لا تك د فركؽ ذات دلاأ  إحص ئ   عند ميتكل اأدلاأ  )كم  كتب ف انه 
, اأميمى اأكظ في, اأعمر,  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر اأ نس اأحي ب   اأكل   ألمح كر في تقد ر إ  ب ت

 اأخبرة, اأمؤاؿ اأعلمي, مك ف اأيكف, اأمح فظ , اأدكرات اأتدر ب  .
 

 أكثرالتي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الالكترونية عمى النحو التالي وكانت ترتيب المعوقات وكاف  
 :المعوقات

 %.80.0(، كبنيب  مئك   0.65حراؼ مع  رم مقدارة )( كب ن4.00اأمعكق ت الإدار   بمتكيط ) -
(، كبنيب  مئك   0.73( كب نحراؼ مع  رم مقدارة )3.59  اأمعكق ت اأتقن   بمتكيط )هكتل  -

71.8.% 
(، كبنيب  مئك   0.73( كب نحراؼ مع  رم مقدارة )3.80كمف ثـ اأمعكق ت اأبشر   بمتكيط) -

76.1.% 
(، كبنيب  مئك   0.86( كب نحراؼ مع  رم مقدارة )3.53) كتل ه  اأمعكق ت اأم أ   بمتكيط   -

70.6.% 
(، كبنيب  مئك   0.92( كب نحراؼ مع  رم مقدارة )3.61ك خ را اأمعكق ت اأتشر ع   بمتكيط)  -

72.3 .% 
 

 مناقشة النتائج:  2.5

 :معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف وجية نظر وزارة الصحة محافظة راـ ا﵀ والبيرة

ترل تحكؿ دكف تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   كبدر   ع أ  ،  معكق ت إدار   كم أ   كبشر  تضح ك كد ا
اأب حث  ك كد  يب ب عد دة تؤدم إأى عدـ تطب ؽ الإدارة الاأكتركن  ، ح ث  حت ج اذا اأنكع مف 

نت على ميتكل عدـ ك كد بن   تحت   تتم شى كمتطلب ت الإدارة الاأكتركن  ، حتى أك ك الإدارة إأى 
إذ  لزـ الإدارة الاأكتركن   تطب ق ت كبرم   ت كأ س على ميتكل كزارة اأصح ، مشركع ت صغ رة، 

مع ن ، كتحت ج إأى درا   كخبرة ب يتعم ؿ اأبرامج اأمح يب   كالإدار   اأمختلف ، كقد  ككف اذا الأمر 
مف اأبرم   ت، كذأؾ عدـ ش كع اذا  خبرة اأع مل ف كالإدار  ف ب يتخداـ مثؿ اذا اأنكعقل  ن تج عف 

 اأفعّ ؿ لاكتي ب اذا اأنكع مف الإدارة كتطب قه  محل  ن.اأتخط ط الأيلكب الإدار  ، كذأؾ عدـ 
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إدارة ك كد الأنكاع اأثلاث  مف اأمعكق ت ن تج عف عدـ ك كد تخط ط ألانتق ؿ إأى كترل اأب حث   فّ 
اأكث ر مف الإ را ات الإدار   كاأم أ  ، إض ف  إأى  في اذة اأكزارة، ح ث  يتلزـ الأمر إأكتركن  

اأتحك ؿ لادارة اأكتركن  ، خصكص  ن مع إ را ات اأتأخ ر في عمؿ كزارة اأصح  كاأذم قد  نتج عف 
، ضعؼ اأتحف ز لايتخداـ اأتقن  ت الإأكتركن  ، ثـ إفّ تؤخر عمل   اأتحكؿاأي اأركت ن   كثرة الأعم ؿ 

قد ؼ اأتني ؽ ب ف اأكحدات الإدار   ضع، قبل   أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن  عدـ كضكح اأرؤ   اأميت
 تككف  م عه   يب ب تؤدم إأى عدـ اأتحك ؿ لإدارة اأكتركن  .

 ام     ف في كزارة اأصح  على      ت كمحصل  أعدـ إطلاع الإدار كترل اأب حث   ف اذة اأنت  
 اأه كؿ اأتنظ ميب ف عدـ تكافؽ تنكع ، فقد  ككف ان ؾ كفكائدا  اأم الإدارة الإأكتركن  كدكر ك دكل 

 كف اأيبب ن تج عف اأحد ث  كاأمتغ رة، كقد  كمع تطب ق ت الإدارة الإأكتركن   اأي ئد في كزارة اأصح  
أتطب ؽ قل  اأككادر اأمؤال  ، خصكص ن مع ل   أمشركع الإدارة الإأكتركن  اأعات ضعؼ اقتن ع الإدار 

كأيلكب إدارم حد ث  عتمد على مفهكـ الإدارة الإأكتركن   بعدـ الإأم ـ   ، إض ف  إأى الإدارة الاأكتركن
 اأتقن   بإدارة اأمؤيي ت.

 ،غ  ب اأح فز اأم دم اأدافع نحك اأتحكؿ( مف ح ث 2005، اأيب عيكتتفؽ اذة اأنت    مع دراي  )
عكق ت بشر   تتمثؿ في م( مف ح ث ك كد 2011،، كمع )اأحين تكعدـ ك كد بن   تحت   متك مل 

كنقص في اأدكرات  ،كنقص اأكعي بأام   الإدارة الاأكتركن   ،ضعؼ مه رات األغ  الان ل ز  
 اأتحكؿ أعمل   اأيل ـ ألتخط ط الافتق ر( مف ح ث  2015كتتفؽ   ض ن مع دراي  )اأي د، ،اأتدر ب  

 األغك   اأمه رات كتنم   الاأكتركن   ةالإدار  أتطب ؽ قك   تحت   بن   كتكف ر الاأكتركن   الإدارة نحك
 .اأم أي اأدعـ أتكف ر ب لإض ف  ألع مل ف

 

 الفروقات في آراء عينة الدراسة تبعاً لممتغيرات:

 اأ نس ات:ك كد فركؽ ذات دلاأ  إحص ئّ   في تقد ر إ  ب ت  فراد اأع ن  تعزل أمتغ ر اتضح عدـ 
 حث   فّ كث ران مف الإدار  ف كاأع مل ف في كزارة ترل اأب، مك ف اأيكفك  اأعمرك  اأميمى اأكظ فيك 

اأصح  أد هـ نفس اأتك ه ت نحك الإدارة الاأكتركن   بك ه ع ـ، إذ  كا هكف نفس اأصعكب ت في 
اأعمؿ الإدارم، كأد هـ اطلاع على اأمهم ت اأمختلف ، كاـ  عملكف مع ن بن   على اأه كؿ اأتنظ مي 

 كف ك ه ت نظراـ متق رب  حكؿ اذا اأمكضكع.كالإدارم في كزارة اأصح ، أذا تك
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مف  ه   خرل فإف اأعمؿ في كزارة مثؿ كزارة اأصح   ككف مبني على  يس كقكان ف ي بق  متبع  
ني ن   مثؿ صح  الإني ف كاأحف ظ على يلامته، فتككف  ، لأنه  تتع مؿ مع مي ئؿ حي ي  كا  كبحزـ

مرحل  إأى  خرل كبح    إأى دراي  عم ق  كمتأن    ك ه ت اأنظر متق رب  بشأف اأتغ  ر كالانتق ؿ مف
مف   ؿ الانتق ؿ إأى الإدارة الاأكتركن  ، فهذا الانتق ؿ   ب  ف  أخذ بع ف الاعتب ر اأكث ر مف 
الأمكر، مثؿ صح  اأفرد، كاأحف ظ على اأير  ، كعدـ انتق ؿ اأمعلكم ت خ رج اأمش في كاأكزارة 

علؽ ب لأدك   كغ را ، فهذة الأمكر  تـ اأتق د به   ثن   اأعمؿ ك ثن   بيهكأ ، ككث ر مف الأمكر اأتي تت
 الانتق ؿ مف مرحل  إأى  خرل، أذا ك نت ك ه ت اأنظر متق رب . 

كذأؾ ترل اأب حث   فّ تق رب ك ه ت اأنظر  عكد إأى  ف الانتق ؿ إأى تطب ؽ الإدارة الاأكتركن     ب 
كق  دات إدار   كاع   تيتط ع تطب ؽ اذا اأنكع مف الإدارة، كذأؾ ة إدارة متطكر  ف  أخذ ب لاعتب ر ك كد 

الأمر اأذم إأكتركن  ، كزارة لتحكؿ إأى مع ن  أخبرات كتخصص ت تحت ج  ي أ ب علم   إدخ ؿ 
ف في الإعداد كاأتخط طكقت ن طك لان يتغرؽ   تطك ر قد تحت ج إأى ايتخداـ تقن  ت اأمعلكم ت بم  ، كا 

 لاق ت اأب ن   ب ف   زا  اأمنظم  الإأكتركن   داخل  ن كخ ر   ن. نم ط اأتع مؿ كاأع

، تعزك اأب حث  اذة اأنت    إأى الاأتح ؽ ب أدكرات اأتدر ب  ك  رةاأخباتضح ك كد فركق ت تعزل أمتغ رم ك 
تحي ف  فّ  صح ب اأخبرة كاأذ ف اأتحقكا بدكرات  ركف تكف ر إدارة اأكتركن   في كزارة اأصح   يهـ في 

عند ايتخدامه ، خصكص ن عندم  تككف الأمكر  ترش د اأمكارد كضبط الأدا كذأؾ  ،تكل اأخدم مي
تبي ط اأه  كؿ اأتنظ م   كتقل ؿ إعداد اأكظ ئؼ كتؤدم إأى ، اأم د   كالإ رائ   داخؿ اأمش في محكيب 

كتيهـ في  .ى تدر ب ن كالايتع ن  بأعداد  قؿ مف اأع مل ف الأكثر تأا لان كالأعلكازدح ـ اأعمؿ الإدار   
 الاأكتركن  . بكؿ م   تعلؽ بطرؽ اأتع مؿ كك ف   اأحصكؿ على اأخدم تاأمرضى كغ راـ  تكع   

في كا  ص ؿ اأمعلكم ت خفض اأتنقؿ، ك خفض الأعم ؿ اأكرق    ك ركف بأف الإدارة الاأكتركن   تيهـ في
أدعـ الإ را ات اأداخل   تك مؿ اأنظـ عف طر ؽ  خفض اأمص ر ؼ، ك يهكأ بمك ف ك  ك م م كقت 
 .تبي ط الإ را ات الإدارّ  ، ثـ كاأخ ر   
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 التوصيات:3.5 
 

تقدـ اأب حث  اأتكص  ت اأت أ   بشأف معكق ت تطب ؽ الإدارة  ،في ضك  اأنت ئج اأتي تكصلت إأ ه 
 الاأكتركن  :

 التوصيات الخاصة بالمعوقات الإدارية: 1.3.5

 على تنف ذ اأخطط اأمعتمدة. تطك ر كتعز ز  نظم  اأرق ب  -
 ك عله   كثر مركن  بم   تكا ـ مع متطلب ت تطب ؽ الإدارة الاأكتركن  . ،تعد ؿ الأنظم  الإدار    -
كاأتي تشكؿ ع ئق ن  حد مف تطب ؽ  ،مح كأ  اأقض   على اأمركز   في اأعمؿ أدل بعض اأرؤي   -

ت ح  اأفرص ألمرؤكي ف ألمش  ،الإدارة الاأكتركن    رك  في اتخ ذ اأقرارات.كا 
حتى لا تتداخؿ  ،ضركرة ب  ف كتكض ح اختص ص ت كؿ إدارة ف م   تعلؽ بإ را ات اأعمؿ الإدارم -

 تلؾ الاختص ص ت كتع ؽ تطب ؽ مشركع الإدارة الاأكتركن  .
 نشر ثق ف  اأعمؿ الاأكتركني كاأفكائد اأن ت   عف تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   ب ف اأمكظف ف.  -
 كضع خط  إيترات     زمن   أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن  . -
ضركرة ز  دة الااتم ـ مف قبؿ الإدارة اأعل   بتكف ر الأمف اأكظ في ألع مل ف كاف تطب ؽ الإدارة  -

 الاأكتركن   تعتبر مكمؿ أدكراـ اأكظ في في ان  ز اأعمل  ت الإدار   بكف  ة ع أ  . 
 ت التقنية:التوصيات الخاصة بالمعوقا 2.3.5

 ته ئ  اأبن   اأتحت   اأتكنكأك    )معدات   هزة قكاعد ب  ن ت برم   ت(. -
كالايتع ن  ب أخبرا  اأمؤال ف  ،تكث ؼ اأدكرات اأتدر ب   اأمتخصص  في م  لات اأتقن   اأحد ث  -

 ألمي عدة في تدر ب اأمكظف ف على تلؾ اأتقن  ت.
كخطط ميبق  أحدكث  ،ككضع  نظم  احت  ط   ،علكم تاأعمؿ على إ   د كي ئؿ  مف كحم    ألم -

مم   ز د مف ثق  اأق  دات الإدار   في اأتقن  ت  ،اأككارث كالأزم ت عند تعطؿ الأنظم  الإأ  
 اأحد ث  ف م   خص اأير  .

 كتكف ر متطلب ته  األازم  أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن   على اأك ه ،إ   د بن   تحت   متك مل  كمتطكرة -
 ككضع اأخطط اأمدركي  أتنف ذ ذأؾ. ،الأمثؿ
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ك كب تحد ث كتطك ر الأنظم  اأتقن   اأح أ   كاأتي لا تتفؽ مع متطلب ت تطب ؽ الإدارة  -
 كمت بع   حدث اأتقن  ت كاأميت دات في اأع أـ. ،الاأكتركن  

 لاأكتركن  .مت بع  كتطك ر اأبن   اأتحت   مف   هزة كبرامج كشبك ت أضم ف تطب ؽ الإدارة ا -
 الاطلاع على ت  رب مؤيي ت ن  ح  في تطب ؽ الإدارة الاأكتركن  .  -
 الايتع ن  ب أ ه ت الايتش ر   كاأخبرا  أتقد ـ اأمشكرة في م  ؿ تطب ؽ الإدارة الاأكتركن  .  -
 

 التوصيات المتعمقة بالمعوقات المالية:3.3.5 

 ق ت مع مؤيي ت م نح  ذات علاق .تكف ر اأدعـ اأم أي اأمن يب عف طر ؽ إق م  علا -
كتحد د اأم زان    ،كتحد د اأميبق  ،إعداد دراي ت اأ دكل األازم  أتقد ر اأتك أ ؼ اأم أ   اأميبق  -

 اأمن يب  أتطب ؽ مشركع الإدارة الاأكتركن  .
ي عد على مم    ،اأعمؿ على إ   د حكافز م أ   م ز   تقدـ ألمكظف ف اأع مل ف على الأ هزة اأتقن   -

 شحذ اممهـ ألمي عدة في تطب ؽ الإدارة الاأكتركن  .
حتى لا  ع ؽ  ،اأمي عدة في تعد ؿ  نظم  كا  را ات اأصرؼ اأم أ   اأمتبع  ك عله   كثر مركن  -

 ذأؾ مف تطب ؽ الإدارة الاأكتركن    ك  يعى إأى تأخ ر عمل   تطب قه .
كتكف ر  ،كص  نته  ،كتحد ثه  ،الأ هزة اأتقن   اأحد ث تكف ر اأدعـ اأم أي اأمن يب كاألازـ أتكف ر  -

 كالايتع ن  ب أمدرب ف اأمؤال ف ألتدر ب عل ه . ،اأبرامج األازم  أه 
 التوصيات المتعمقة بالمعوقات البشرية: 4.3.5

 اأعمؿ على تأا ؿ كتدر ب اأمكظف ف كمنح اأمكظف ف حكافز م د   كمعنك   تقد را أ هكداـ.-
 ،كدعـ  م ع اأ هكد اأمبذكأ  مف قبلهـ ،نش ط ت الإبداع كالابتك ر أدل اأمكظف ف اأيعي أدعـ -

 كا    د اأب ئ  اأمن يب  أذأؾ.
اأعمؿ على ز  دة اأكعي كاأمعرف  اأتقن   أدل اأق  دات الإدار   اأتي تمتلؾ قرار تطب ؽ الإدارة  -

 الاأكتركن  .
ذات اأكف  ة اأعمل   كالإدار    ،مك ن ت اأبشر   اأمتم زةتزك د الإدارة اأمعن   ب أتطك ر ب أط ق ت كالإ -

 اأتي تمكنه  مف ق  دة عمل   تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   على اأك ه اأصح ح.
 عقد دكرات تدر ب   متخصص  ألع مل ف في اأنظ ـ الاأكتركني. -
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كمي عدته على  ،دةحث اأق  دات الإدار   على تغ  ر ات  ا ت اأمكظؼ ألتك ؼ مع اأمكاقؼ اأ د  -
كعدـ اأخكؼ مف اأتغ  ر كمف فقداف فرص اأنمك كاأترقي في ح ؿ تـ  ،اأشعكر ب لأم ف اأكظ في

 تطب ؽ مشركع الإدارة الاأكتركن  .
عداد  ،الاأتزاـ بمع   ر اأتكظ ؼ كاأترق   على  ي س اأكف  ة كاأقدرات اأمتم زة - كاأعمؿ على ته ئ  كا 

 ق دة ميتقبل ف.
 ك اأدكرات اأتدر ب    ، ك  كراؽ اأعمؿ ،بح ث  تـ اأترك ز على الأبح ث ،   تق  ـ الأدا تطك ر عمل -

 اأتي  ش رؾ به  اأمكظؼ ك ز  مف عمل   اأتق  ـ.
يكا  على اأميتكل اأمحلي  ك اأدكأي كفؽ برامج  ،تبني اأكزارة أبرامج تدر ب   متنكع  كمختلف  -

كي بهـ مه رات  د دة. ،أتطك ر اأمعرف  أدل اأمكظف ف ;مخطط أه   كا 
 كضع نظ ـ ألتحف ز اأم دم كاأمعنكم ألمكظف ف اأمتم ز ف في م  ؿ اأعمؿ الاأكتركني. -
 عقد دكرات تدر ب   متخصص  ألع مل ف في اأنظ ـ الاأكتركني. -
 نشر ثق ف  اأعمؿ الاأكتركني كاأفكائد اأن ت   عف تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   ب ف اأمكظف ف.  -

 التوصيات المتعمقة بالمعوقات التشريعية:5.3.5 

 يف اأتشر ع ت اأق نكن   األازم  بخصكص تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في اأكزارة. -
 ك كد ق نكف رادع أحم    ك ف  اأتع ملات الاأكتركن   مف الاختراؽ. -

 :مقترحات الدراسة 4.5

تقبل   في اأ كانب اأتي أـ تتطرؽ أه  اذة تقترح اأب حث  إ را  اأمز د مف اأدراي ت كاأبحكث اأمي
 اأدراي  كمف ذأؾ:

دراي  مدل إمك ن   تعد ؿ اأه  كؿ اأتنظ م   أتتكافؽ مع متطلب ت تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في كزارة  -
 اأصح  اأفليط ن  .

صح  دراي  معكق ت كمتطلب ت تكف ر اأبن   اأتحت   أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في كزارة اأ -
 اأفليط ن  .

دراي  مدل ف عل   الإدارة الاأكتركن   في تيه ؿ كتطك ر اأعمؿ الإدارم في كزارة اأصح   -
 اأفليط ن  .
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 قائمة المصادر والمراجع 

 أولا: المصادر
 القراف الكريـ  -
 

 ثانيا: المراجع العربية
 مكع  اأن ؿ ألنشر، اأق ارة.م , إدارة وتنمية الموارد البشرية (.2007), مدحت محمد  بك اأنصر، -

: ري أ  أبعاد التحوؿ نحو الحكومة الالكترونية في الدوؿ العربية(. 2005),  بك يل ـ، تغر د  حي -

  م  يت ر غ ر منشكرة ،   مع  اأ زائر، اأ زائر. 

مجمة ال ,اأحككم  الاأكتركن   تحد  ت كاقع   كطمكح ت ميتقبل   (.2004),   مف  بك عب  ة، -

 .8،عموماتيةالمع

 دار اأمي رة ألنشر كاأتكز ع، عم ف، الأردف. ,الإدارة الالكترونية (.2009), احمد، محمد يم ر -

اأدار , نظـ المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة (.2005), ث بت عبد اأرحمف إدر س، -

 مصر. الإيكندر  ، اأ  مع  ،

دراي   الإدارة كاأحككم  الاأكتركن   في اأع أـ اأرقمي، تكع   (.2003),  أعكاأمه، ن ئؿ عبد اأح فظ -

 .15اأعدد  ،مجمة الممؾ سعودايتطلاع   ، 

مجمة أراء حوؿ الخميج  اأمفهكـ اأش مؿ أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن  ،(. 2006, )علي حي ف ب ك ر، -

 ., الإم رات 23اأعدد,للأبحاث

، المجمة الدولية لمعموـ الإدارية, كالإدارة اأع م اأحككم  الاأكتركن   . (2005), براكف، د ف د -

 .1،ع10مج

بداع .(2012), حيف كآخركف اأبندرم، - مكتب  بكرص  , أبحاث أدبية جامعية متخصصة -فكر وا 

 اأكتب ألنشر كاأتكز ع،اأق ارة ، مصر.
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اأح  رة (. معكق ت تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   ببلد   2017) ,تلي، مصطفى؛ خل ؼ، عبد اأم أؾ -

   معػػ  قػ صدم مربػ ح كرقلػػ ، اأ زائر.. ري أ  م  يت ر غ ر منشكرة، بكلا   كرقل 

مركز اأخبرات اأمهن    ,الإدارة الالكترونية وتحديات المستقبؿ(.2005), تكف ؽ، عبد اأرحمف -

 ، اأق ارة، مصر.2ط "بمبؾ" ألإدارة

مجمة الجمعية العربية اأحكار اأمتمدف،  الإدارة الاأكتركن  :(.2008,)ت شكرم، عبد اأرحمف -

 .42اأعدد  ,لمبحوث

 .4، عمجمة المعموماتية ,اأحككم  الاأكتركن   اؿ اي قر ب  (.2004), اأ  ر ا﵀، محمد يل ـ -

 ،مجمة الإدارياأمك ه الاأكتركن   اأق دم : اأحككم  الاأكتركن  ،  (.2002),  بر، محمد صداـ -

 .91ع

 -فرنسي -معجـ مصطمحات التربية والتعميـ عربي2005)., ) ر س م ش ؿ  ر س، -

 (، دار اأنهض  اأعرب  ، ب ركت، أبن ف.1)طانجميزي

دار اأفكر اأ  معي، الإيكندر  ، , أمف المعمومات الالكترونية(. 2006), اأ نب هي، من ر محمد -

 مصر.

لكترونية لمعمؿ عف بعد مبررات ومزايا ومتطمبات تطبيؽ المنظمة الا (. 2006),  كد آؿ محمد -

دارتيا في السعودية أيموؿ  .(.http://www.al-jazirah.com :، على اأمكقع2006سبتمبر /وا 

 ,الأرشفة الالكترونية: الأىداؼ والمعوقات(. 2003),اأحربي، احمد ق أط، كاأرك لي، خ أد عكض -

لتطمعات المنعقدة بمعيد الإدارة الكتاب التوثيقي لندوة الحاسب الآلي في الأجيزة الحكومية: الواقع وا

 معهد الإدارة اأع م ، اأر  ض، اأيعكد  .  ,م رس 23محرـ اأمكافؽ   20العامة

، دار دارية وظائؼ المنظمةلإالعمميات ا -مبادئ الإدارة الحديثة:النظريات2006).), حي ف حر ـ، -

 .، عم ف اأح مد
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ارة الاأكتركن   في اأ  مع ت اأفليط ن  ، (. " معكق ت تطب ؽ الإد2011) ,اأحين ت، ي رم عكض -

 ري أ  م  يت ر غ ر منشكرة، معهد اأبحكث كاأدراي ت اأعرب  ،   مع  اأدكؿ اأعرب  .

الصعوبات التي تواجو استخداـ الإدارة الالكترونية في إدارة  (.2008), حمدم، مكيى بف عبد ا﵀ -

، ري أ  جية نظر مديري المدارس ووكلائياالمدارس الثانوية لمبنيف بمدينة مكة المكرمة مف و 

 م  يت ر غ ر منشكرة، عم دة اأدراي ت اأعل  ، كل   اأترب  ،   مع   ـ اأقرل.

 معهد الإدارة اأع م ، اأر  ض، اأيعكد  . ,أمف شبكات المعمومات (.2000), حيف ط ار داكد، -

 اأع م ، اأر  ض، اأيعكد  .  معهد الإدارة ,أمف شبكات المعمومات (.2004), داكد، حيف ط ار -

, تحديات الإدارة في القرف الواحد والعشريف (.2004), دركر، ب تر، تر م ، اأملحـ إبراا ـ علي -

 معهد الإدارة اأع م ، اأر  ض، اأيعكد  .

(. " تنم   اأمكارد اأبشر   كدكرا  في تفع ؿ الإدارة 2007) ,اأرش د، عل  ف بف عبد ا﵀ -

اي  تطب ق   على اأع مل ف في الأمف اأع ـ بمد ن  اأر  ض(" ري أ  م  يت ر غ ر الاأكتركن  )در 

 منشكرة، كل   اأدراي ت اأعل  ،   مع  ن  ؼ اأعرب   ألعلكـ الأمن  .

مركز دراي ت كايتش رات الإدارة اأع م ،   مع  , الإدارة الالكترونية (.2004), رضكاف، ر فت -

 ـ اأي  ي  ، اأق ارة، مصر.اأق ارة، كل   الاقتص د كاأعلك 

 ,أدوات تحويؿ الأفكار إلى نتائج التغيير: (.2000), ركبنيكف، دان     نس، كركبنيكف،   مس -

 مركز اأخبرات اأمهن   ألإدارة، اأق ارة، مصر.

شبكات الإدارة (. 2005), حي ف علا  عبد اأزاؽ اأي أمي، علا  عبد اأزاؽ محمد، كاأي أمي، -

 ار كائؿ ألنشر كاأتكز ع، عم ف، الأردف.د, الالكترونية

 دار كائؿ،, الإدارة الالكترونية (.2008), خ أد اأبراا ـ كاأيل طي،, علا  عبد اأزاؽ اأي أمي، -

 عم ف، الأردف.
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(. " إمك ن   تطب ؽ الإدارة الاأكتركن   في الإدارة اأع م  ألمركر 2005) ,اأيب عي، من حي عبد ا﵀ -

ل ف ف ه "، ري أ  م  يت ر غ ر منشكرة، كل   اأدراي ت اأعل  ،   مع  ن  ؼ مف ك ه  نظر اأع م

 اأعرب   ألعلكـ الأمن  .

، دار اأخلكد، مقدمة في عمـ المعمومات2002).) , شر ؼ ك مؿ حيف عكاد، كش ا ف، اأير حي، -

  دة، اأيعكد  .

غر ب ألطب ع  كاأنشر، اأق ارة، دار  ,إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية 2001).), علي اأيلمي، -

 مصر.

 عم ف. دار  ي م ،, الصحافة الالكترونية (.2008), ز د من ر يل م ف، -

الإدارة (. 2005) ,طلؽ عكض ا﵀ كيندم، طلعت عبد اأكا ب كاأشر ؼ، طلاؿ ميلط اأيكاط، -

  دة. اأيعكد  . ،1دار ح فظ ألنشر، ط, المفاىيـ الوظائؼ الأنشطة -العامة

معوقات تطبيؽ الإدارة الالكترونية فى إدارة الموارد البشرية: دراسة حالة (. 2015) ,ي د، كعكداأ -

 .اأيكداف –، ري أ  م  يت ر غ ر منشكرة مستشفى عمياء التخصصي -

 اأف ركؽ ألنشر، اأق ارة، مصر., العولمة والتجارة الالكترونية(. 2000), ش ا ف، به   -

معجـ المصطمحات التربوية  (.2003), نب، مرا ع  عم ر، ح مدز  حيف، كاأن  ر، شح ته، -

 , مصر.اأدار اأمصر   األبن ن  ، اأق ارة, والنفسية

حديات المعاصرة أماـ الموارد البشرية العربية وسبؿ التغمب الت2006).), محمد حي ف شعب ف، -

 .4ع، دكر   معهد الإدارة اأع م ، عمييا

التحديات المعاصرة أماـ الموارد البشرية العربية وسبؿ التغمب  (.2006), شعب ف، محمد حي ف -

 .4دكر   معهد الإدارة اأع م ،ع ,عمييا
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مؤيي  حكرس اأدكأ  ،  ,الإدارة الالكترونية لإدارة الموارد البشرية 2008).), محمد اأص رفي، -

 الإيكندر  ، مصر.

 ر اأ  معي، الإيكندر  ، مصر. دار اأفك, الإدارة الالكترونية(. 2006), محمد اأص رفي، -

مدى إمكانية تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المديرية (، "2006) ,اأض في، محمد بف عبد اأعز ز -

، ري أ  م  يت ر غ ر منشكرة، كل   اأدراي ت اأعل  ،   مع  ن  ؼ العامة لمجوازات بمدينة الرياض"

 اأعرب   ألعلكـ الأمن  .

، م ل  اأبحكث الإدار   مصر والتحوؿ إلى المنظمات الالكترونية(. 2002) اأضرغ مي،  م ف، -

 , مصر.)مركز اأبحكث كاأمعلكم ت،  ك د م   اأي دات ألبحكث الإدار   (

الكاممة في نظـ المعمومات الإدارية  الموسوعة (.2000), اأط ئي، محمد عبد حي ف آؿ فرج -

 دار زاراف ألنشر، عم ف. ,الحاسوبية

عم ف،  ع أـ اأكتب اأحد ث ألنشر،, تنمية الموارد البشرية (.2008), ع ـ إبراا ـن اأظ ار، -

 الأردف. 

 ع أـ اأكتب اأحد ث ألنشر، عم ف.,تنمية الموارد البشرية (.2009), اأظ ار، نع ـ إبراا ـ -

أ  زكل دار ا, تطور إدارة الموارد البشرية (.2010),  كاد، عبد ا﵀ حي ف ن ـ عبد ا﵀، اأعزاكم، -

 ألنشر، عم ف.

دار كائؿ ألنشر،  ،إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي2005).), عق لي، عمر كصفي -

 عم ف، الأردف.

مركز الإم رات ألدراي ت , الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقات(. 2005), بش ر عب س اأعلاؽ، -

  بك ظبي، الإم رات. كاأبحكث الايتش ر  ،
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مؤيي  , الاتصالات التسويقية الالكترونية: مدخؿ تحميمي تطبيقي (.2006), ؽ، بش ر عب ساأعلا -

 اأكرؽ ألنشر، عم ف، الأردف. 

(. " اأمتطلب ت الإدار   كالأمن   أتطب ؽ الإدارة الاأكتركن   ) دراي  2003) ,اأعمرم، يع د بف معلا -

ر غ ر منشكرة ، برن مج اأم  يت ر في اأعلكـ ميح   على اأمؤيي  اأع م  ألمكانئ ("، ري أ  م  يت 

 الإدار  ،  ك د م   ن  ؼ اأعرب   ألعلكـ الأمن  .

دراي   ,نوعية الإدارة والحكومة الالكترونية في العالـ الرقمي(. 2003), اأعكامل ، ن ئؿ عبد اأح فظ -

 اأيعكد  . ،15ايتطلاع  ، م ل  اأملؾ يعكد، مج

دكر الإدارة الاأكتركن   في تطك ر اأعلـ الإدارم كمعكق ت ايتخدامه   (.2006), احمد علي غن ـ، -

 .21مج ،81ع اأم ل  اأتربك  ، ,في مدارس اأتعل ـ اأع ـ ألبن ف ب أمد ن  اأكر

اأمكتب   ,أفاؽ الحاضر وتطمعات المستقبؿ الإدارة الالكترونية: (.2004), احمد محمد غن ـ، -

 اأعصر  ، اأمنصكرة، مصر.

اأمكتب  , الإدارة الالكترونية:آفاؽ الحاضر وتطمعات المستقبؿ (.2004), احمد محمدغن ـ،  -

 اأعصر  ، اأمنصكرة، مصر.

دور الإدارة الالكترونية في تطوير العمؿ الإداري ومعوقات استخداميا في  (.2006), غن ـ، احمد -

 .81) لد )اأم ل  اأتربك  ، اأم ,مدارس التعميـ العاـ لمبنيف بالمدينة المنورة

اأعب ك ف , إدارة الموارد البشرية نحو منيج استراتيجي متكامؿ (.2008), محمد دأ ـ اأقحط ني، -

 اأر  ض، اأيعكد  . ألنشر،

دار , المعجـ الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات والانترنت (.2003), ع مر إبراا ـ قند ل ي، -

 اأمي رة ألنشر، عم ف.
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, تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا (.2002), اأي مرائي، إ م ف ف ضؿع مر إبراا ـ، ك  قند ل ي، -

 عم ف، الأردف. مؤيي  اأكراؽ ألنشر،

, الاتصالات الإدارية ونظـ المعمومات(. 2000), محمد نكرل احمد، كد  ب،عبد اأحم د احمد قكته، -

  دة، اأيعكد  .

 ة ، اأيعكد  . د ،نظـ المعمومات الإدارية (.2004), كتكع ، اش ـ ص أح -

متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية في مركز نظـ المعمومات  (2008) .,كلثكـ محمد اأكيبي، -

 قطر. اأ  مع  الافتراض   اأدكأ  : م  يت ر: ,لمحكومة الالكترونية في دولة قطر

 عم ف، الأردف.  دار كائؿ، ,التنمية الإدارية (.2002), األكزم، مكيى -

(. "الأبع د الإدار   كالأمن   أتطب ق ت الإدارة الاأكتركن   في 2007محمد. ) ، بدر بفم أؾ -
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 الملاحؽ

 (: قائمة أسماء السادة المحكميف1ممحؽ رقـ)

 المؤسسة الوظيفة الاسـ الرقـ
 جامعة القدس محاضر في كمية التنمية المستدامة د.أحمد حرز ا﵀ 1
 جامعة القدس محاضر في كمية التنمية المستدامة د.إبراىيـ عوض 2
 جامعة القدس محاضر في كمية الاجتماع د.بساـ بنات     3
 وزارة الداخمية نائب مدير أ.حناف أبو دية 4
القدس  جامعة محاضر في كمية العموـ الإدارية أ.د.ذياب جرار 5

 المفتوحة
 جامعة القدس محاضر في كمية التنمية المستدامة د. عبد الرحمف التميمي 6
 جامعة القدس محاضر في كمية التنمية المستدامة د.عبد الوىاب الصباغ 7
 جامعة القدس محاضر في العموـ التربوية د.عمر الريماوي 8
ـ محاضر في كمية العموـ الإدارية ونظ د.غساف شاىيف 9

 المعمومات
جامعة بوليتكنؾ 

 فمسطيف
 مديرية التربية والتعميـ أستاذة لغة عربية أ.فداء العالـ 10
 جامعة القدس محاضر في كمية التنمية المستدامة د.منصور غرابة 11
جامعة القدس  عميد كمية العموـ الإدارية د.يوسؼ أبو فارة 12

 حةالمفتو 
 
 
 
 

https://www.ppu.edu/
https://www.ppu.edu/
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 (: الاستبانة قبؿ التحكيـ 2ممحؽ رقـ )

 
 بيـ ا﵀ اأرحمف اأرح ـ

 
               برن مج اأتنم   اأميتدام   /عم دة اأدراي ت اأعل  

   مع  اأقدس
 
 
 

 ة/ة.................................اأمحترـ/حضرة اأدكتكر
 

 ،،،تح   ط ب  كبعد 
   
 
معػػػػػػوقات تطبػػػيؽ الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد ي  م دان   عنكانه  "تقكـ اأب حث  بإ را  درا  

البشرية بوزارة الصحة الفمسطينية في محافظة راـ ا﵀ والبيرة مف وجية نظر مديري وموظفي الموارد 
تنم   كذأؾ ايتكم لَا أمتطلب ت اأحصكؿ على در   اأم  يت ر في برن مج بن   اأمؤيي ت ك  "البشرية 

اأمكارد اأبشر  . ار ك اأتكرـ بتحك ـ ايتب ن  اأدراي  أم  عهدن ة ف كـ مف خبرة كمعرف  علم   في 
 اأبحكث اأعلم  .

 
 وتفضموا بقبوؿ فائؽ الاحتراـ والتقدير.

 
 إ م ف فؤاد  حمد اأع أـ :الباحثة

 



 

113 

 معلكم ت  كأ   :اأقيـ الأكؿ
 م:/( ف م   نطبؽ عل ؾ√ ر ى كضع إش رة ) 

 . نثى           ذكر               اأ نس:        -1
 
 اأميمى اأكظ ف  :           مد ر مكارد بشر                    مي عد مد ر اأمكارد اأبشر                             -2
 ميؤكؿ علاق ت حككم            منيؽ مكارد بشر                      
 .مكظؼ إدارم                  
 
  ين        30 25 -ين                                    مف  25اأعمر:          قؿ مف  -3

 ين    40-35 ين                                   مف 35  -30مف                     
 .ين  فم  فكؽ 40                   

 
 ينكات                  10إأى 5 ينكات                                 مف  5 قؿ مف         :اأخبرة -4

 ينكات فأكثر. 10مف                      
 
 اأمؤاؿ اأعلمي:              تك  هي فأقؿ              دبلكـ               بك أكر كس                 -5

 دراي ت عل  .                                   
 قر  ( ،مك ف اأيكف:                مد ن                    مخ ـ                غ ر ذأؾ )بلدة -6
 
 :عدد اأدكرات اأتدر ب   اأتي تـ الاأتح ؽ به  في م  ؿ الإدارة الاأكتركن   -7

 دكرات تدر ب  .    5كثر مف دكرات           5 -1أـ  أتحؽ بأم دكرة تدر ب             مف        
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 اأقيـ اأث ني: فقرات الايتب ن  
(  م ـ كؿ منه  بحيب اأدر   اأتي تعبر عف √اأر    قرا ة كؿ عب رة مم   أتي ككضع علام  )

 تقد رؾ أتطب ؽ مضمكنه : 
 درجة التطبيؽ الفقرة                        المجاؿ

تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة  أىـ المعوقات الإدارية التي الأوؿ   
 .الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية

 عالية
 جداً 

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية
 جداً 

الافتق ر إأى اأتخط ط اأيل ـ أعمل   اأتحكؿ كالانتق ؿ  1
 اأيلس نحك الإدارة الإأكتركن  .

     

      .اأمركز   اأشد دة في إدارة اأمكارد اأبشر   2
أمفهكـ كعدـ كضكح اأرؤ   اأميتقبل   أتطب ؽ غمكض ا 3

 الإدارة الإأكتركن  .
     

الإ را ات اأركت ن   تؤخر عمل   اأتحكؿ نحك الإدارة  4
 .الإأكتركن  

     

      ضعؼ اأكعي بأام   ك دكل الإدارة الإأكتركن  . 5
      بط  ايت  ب  إدارة اأمكارد اأبشر   أمط أب اأتغ  ر 6
      .أتني ؽ ب ف اأكحدات الإدار  ضعؼ ا 7
ضعؼ اقتن ع كتأ  د الإدارة اأعل   ب أمنظم  أمشركع  8

 .الإدارة الإأكتركن  
     

اأه  كؿ اأتنظ م   اأح أ   لا تتكافؽ مع تطب ق ت الإدارة  9
 .الإأكتركن  

     

نقص اأدكرات اأتدر ب   أمكظفي اأمكارد اأبشر   في م  ؿ  10
 .أكتركن  الإدارة الإ

     

ضعؼ اأتحف ز اأمعنكم كاأم دم لايتخداـ اأتقن  ت  11
 .الإأكتركن  

     

ضعؼ مش رك  مكظف ف اأمكارد اأبشر   في اأتخط ط   12
 .ككضع الأاداؼ اأمتعلق  ب لإدارة الإأكتركن  

     

قل  اأفرص اأمت ح  أمكظفي اأمكارد اأبشر   أحضكر  13
 .علق  ب لإدارة الإأكتركن  اأندكات كاأمؤتمرات اأمت

     

اأخكؼ مف ير   اأمعلكم ت ك من   اأمعلكم ت في ح أ   14
 اأمع ملات الإأكتركن  .

     

عدـ ك كد ي  ي  مكتكب   ك  دأ  تكضح مراحؿ اأتحكؿ  15
 .الإأكتركني بطر ق  مه كل 
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أىـ المعوقات التقنية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة   الثاني  
 .الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية

 

      .ضعؼ اأبن   اأتحت   األازم  أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن   1
يرع  اأتغ  ر في تكنكأك    اأمعلكم ت كصعكب   2

 .مي  رته 
     

      .الافتق ر إأى قكاعد ب  ن ت دق ق  كمتك مل  3
      .م قل  كف      هزة اأح يب اأمتكفرة في اأمنظ 4
      .ضعؼ اأص  ن  كاأمت بع  الأ هزة 5
      .يرع  تطكر   هزة اأح يب الآأي ك نظمته  6
      .كاأبرامج ( الأ نب  /صعكب  تعر ب )الأنظم   7
      .ضعؼ اأمت بع  كاأتطك ر ألبرم   ت اأمطبق  8
      .يهكأ  اختراؽ شبك  الانترنت 9

      .ردة ألأ هزة عف اأدعـ اأفنيتخلي بعض اأشرك ت اأمك  10
نقص الأدأ  الإرش د   اأمكضح  لآأ  ت تطب ؽ الإدارة  11

 الإأكتركن  .
     

ضعؼ برامج اأحم    ألب  ن ت كاأمعلكم ت بإدارات  12
 .اأمنظم 

     

صعكب  كضع مكاصف ت ق  ي   عند شرا    هزة اأح يب  13
 .الآأي ب أمنظم 

     

المعوقات البشرية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة أىـ  الثالث:  
 الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية.

 

      مق كم  بعض مكظفي اأمكارد اأبشر   ألتغ  ر. 1
      خكؼ بعض مكظفي اأمكارد اأبشر   مف اأتغ  ر كاأتحكؿ 2
انخف ض ثق  مكظفي اأمكارد اأبشر   بقدرتهـ على  3

 لإدارة الإأكتركن  .ايتخداـ تطب ق ت ا
     

خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف فقداف مراكزاـ  4
 اأكظ ف  .

     

      .قل  اأمعرف  اأك ف   بتقن  ت اأح يب الآأي 5
ضعؼ اقتن ع بعض مكظفي اأمكارد اأبشر   ب دكل  6

 تطب ؽ الإدارة الإأكتركن  .
     

ارد ضعؼ اأدافع   ألتغ  ر عند بعض مكظفي اأمك  7
 اأبشر  .

     

خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف ز  دة اأمه ـ كالأعب    8
 الإدار  .
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اأنقص في عدد اأمكظف ف اأمتخصص ف في تشغ ؿ  9
 كص  ن    هزة اأح يب الآأي.

     

ضعؼ مه رات األغ  الان ل ز   أدل بعض مكظفي  10
 اأمكارد اأبشر  .

     

اأبشر   مف اأمي  أ  في  خكؼ بعض مكظفي اأمكارد 11
 ح أ  تعطؿ احد الأ هزة الإأكتركن  .

     

نقص اأكعي بأام   اأحم    كالأمف اأمعلكم تي أدل  12
 .بعض مكظفي اأمكارد اأبشر  

     

قل  ثق  أدل مكظفي اأمكارد اأبشر   في ك ف  اأتع ملات  13
 الإأكتركن  .

     

أعمل   اأتحكؿ قل   ك انعداـ اأدكرات اأمص حب   14
 .الإأكتركني

     

      قل  اأككادر اأمؤال  كاأكف ل  بدفع ع ل  اأتحكؿ بيرع . 15
اأنقص في مفهكـ الإدارة الإأكتركن   كيبؿ تبن ه  أدل  16

 .مكظفي إدارة اأمكارد اأبشر   في اأمنظم 
     

أىـ المعوقات المالية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة  الرابع 
 ترونية في إدارة الموارد البشرية.الإلك

 

نقص الإمك ن  ت اأم أ   األازم  أتطب ؽ الإدارة  1
 الإأكتركن  .

     

      .ارتف ع  يع ر بعض الأ هزة كاأمعدات الإأكتركن   2
      ارتف ع  يع ر اأبرم   ت الإأكتركن  . 3
      قل  كف    اأمكارد اأم أ   أص  ن  الأ هزة. 4
اأم زان  ت اأمخصص  أشرا   نظم  حم     ضعؼ 5

 اأمعلكم ت.
     

قل  كف    اأم زان   اأمخصص  أتصم ـ كتطك ر برامج  6
 .كتطب ق ت اأح يب الآأي

     

قل  اأمخصص ت اأم أ   أبرامج اأتدر ب أمكظفي اأمكارد  7
 .اأبشر   في م  ؿ الإدارة الإأكتركن  

     

ارات اأمنظم  أتنظ ـ ضعؼ اأمخصص ت اأم أ   بإد 8
 )اأمح ضرات، اأندكات، كرش اأعمؿ (.

     

ضعؼ الإمك ن  ت اأم د   في م  ؿ اأتع كف مع اأمع اد  9
 اأتدر ب   كالايتش ر  .

     

محدكد   دكر اأقط ع اأخ ص في اأمي ام   10
 اأع ن  ( أدعـ تطب ق ت الإدارة الإأكتركن  ./)اأم أ  
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أي اأمخصص ألبحكث كاأدراي ت في ضعؼ اأدعـ اأم  11
 .م  ؿ تقن  ت اأمعلكم ت

     

      قل  اأم زان   اأمخصص  أته ئ  اأبن   اأتحت  . 12
انعداـ اأمخصص ت اأم أ   أتصم ـ كتطك ر اأبرامج  13

 كأت د د اأبن   اأتحت  .
     

أىـ المعوقات التشريعية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة  الخامس  
 كترونية في إدارة الموارد البشرية.الإل

 

عدـ ملا م  اأقكان ف كاأتشر ع ت اأفليط ن   أتك ه الإدارة  1
 الإأكتركن  .

     

عدـ تكافر تشر ع ت حم    اأمعلكم ت الإأكتركن   في  2
 .اأنص اأق نكني اأفليط ني

     

عدـ ك كد مي عي أيف تشر ع ت ألمع ملات الإأكتركن    3
 .لاأكتركن  كاأت  رة ا

     

ضعؼ ح    اأتكق ع الإأكتركني في اأمع ملات  4
 .الاأكتركن  

     

قل   ك انعدـ الأنشط  ب أمنظم  اأتي تشرح تكع    5
 اأق نكن   بمتغ رات اأب ئ  الإأكتركن  .

     

ابرز الآليات التي يمكف مف خلاليا التغمب عمى  السادس  
ية في إدارة الموارد معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترون

 البشرية.

 

اأحصكؿ على دعـ كتأ  د الإدارة اأعل   أتطب ؽ الإدارة  1
 الإأكتركن  .

     

      إصدار اأتشر ع ت األازم  أتطب ق ت الإدارة الإأكتركن  . 2
      تعم ؽ اأكعي بمفهكـ الإدارة الإأكتركن   ك ام ته . 3
الإ را ات الإدار  ( بم  إع دة بن   )اأه  كؿ اأتنظ م   ك  4

  تكافؽ مع متطلب ت الإدارة الإأكتركن  .
 

     

تدر ب مكظفي اأمكارد اأبشر   ألتع مؿ مع تطب ق ت  5
 الإدارة الإأكتركن   بكف  ة ع أ  .

     

بن   ق عدة معلكم ت كاحدة  ك  كثر على ميتكل اأمنظم   6
 .تتصؼ ب أدق  كاأشمكأ  

     

)شبك  الاتص لات الإأكتركن   اأمتقدم   ايتخداـ شبك ت 7
 الانترنت (.

     

     كضع إيترات     ألتع كف كاأتني ؽ ب ف الإدارات في  8
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 اأمنظم .
ايتخداـ تقن  ت امف اأمعلكم ت )برم   ت  دار اأحم     9

 اأتكق ع الإأكتركني (./تشف ر اأب  ن ت /
     

اأتطب ق ت تكث ؼ  هكد اأتعر ب أك ف  اأبرامج ك  10
 .اأح يكب  

     

ايتخدـ مختلؼ  شك ؿ الاتص ؿ الإأكتركني )اأبر د  11
 اأمؤتمرات الإأكتركن  (./اأبر د اأصكتي/الإأكتركني 

     

ألتعر ؼ  )كرش اأعمؿ /اأمح ضرات/تنظ ـ )اأندكات 12
 ب أتقن  ت اأحد ث .

     

 
 
 
 
 
 
 



 

119 

 (: الاستبانة بعد التحكيـ 3ممحؽ رقـ)

 
 

 ا﵀ اأرحمف اأرح ـبيـ 
   مع  اأقدس

  كل   اأدراي ت اأعل    
 معهد اأتنم   اأميتدام              

 عز زتي اأمكظف  ،،، /عز زم اأمكظؼ 
 
 

 ،،،تح   ط ب  كبعد 
يؽ الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد معػوقات تطبتقكـ اأب حث  بإ را  دراي  م دان   عنكانه  "    

رة الصحة الفمسطينية في محافظة راـ ا﵀ والبيرة مف وجية نظر مديري وموظفي الموارد البشرية بوزا
كذأؾ ايتكم لَا أمتطلب ت اأحصكؿ على در   اأم  يت ر في برن مج بن   اأمؤيي ت كتنم    "البشرية 

 اأمكارد اأبشر  . 
أكتركن   في إدارة اأمكارد  ؽ الإدارة الاخلاؿ اذة اأدراي  معرف  "معػكق ت تطبتهدؼ اأب حث  مف    

 اأبشر   بكزارة اأصح  اأفليط ن   في مح فظ  راـ ا﵀ كاأب رة.
فنر ك مف حضرتكـ مراع ة اأمكضكع   كاأمصداق   في تعبئ  الايتب ن  علم  بأنه ي تـ مراع ة اأير     

   .علمي فقطفي اأب  ن ت اأتي يتدأكف به  ك ف اذة اأب  ن ت ي تـ ايتخدامه  لأغراض اأبحث اأ
 

 ولكـ منا جزيؿ الشكر والتقدير
 

 :                                                                              الباحثة                                                      المشرؼ عمى الرسالة:
 إ م ف فؤاد  حمد اأع أـ                 د.رش د اأ  كيي                                       
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 معلكم ت  كأ   :اأقيـ الأكؿ
 م:/( ف م   نطبؽ عل ؾ√ ر ى كضع إش رة ) 

 اأ نس: -1
 . نثى           ذكر              

 
 اأميمى اأكظ ف  : -2

 اأبشر                           ن ئب مد ر اأمكارد  /مي عد      مد ر ع ـ مكارد بشر                    /مد ر      
 ميؤكؿ علاق ت ع م           رئ س شعب  مكارد بشر    /رئ س قيـ/منيؽ      
 .مكظؼ إدارم       

 
 اأعمر:  -3

 ين        30لأقؿ مف 25 ين                                              مف  25 قؿ مف         
 ين    40لأقؿ مف35 ين                                     مف 35 لأقؿ مف 30 مف        
 ين  فم  فكؽ. 50ين                                      مف  50لأقؿ مف40 مف        

 
 :اأخبرة -4

ينكات               10ينكات لأقؿ مف 5          ينكات                    5 قؿ مف         
 ين  فأكثر.15مف    ين .                              15ينكات لأقؿ مف        10

 
 اأمؤاؿ اأعلمي: -5

 تك  هي فأقؿ                 دبلكـ                  بك أكر كس                دراي ت عل  .      
 
 
 مك ف اأيكف:    -6

 قر  (. ،غ ر ذأؾ )بلدة                 مد ن                           مخ ـ      
 
 :عدد اأدكرات اأتدر ب   اأتي تـ الاأتح ؽ به  في م  ؿ الإدارة الاأكتركن   -7

 دكرات         3 -1أـ  أتحؽ بأم دكرة تدر ب                          مف        
 دكرات تدر ب  .                  6مفدكرات                                    كثر   6-4مف       

 اأقيـ اأث ني: فقرات الايتب ن  
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(  م ـ كؿ منه  بحيب اأدر   اأتي تعبر عف √اأر    قرا ة كؿ عب رة مم   أتي ككضع علام  )
 تقد رؾ أمدل ك كدا :

 مدى وجودىا الفقرة المجاؿ

أىـ المعوقات الإدارية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة  الأوؿ   
 .الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية

مكافؽ 
 بشدة

غ ر  مح  د مكافؽ
 مكافؽ

غ ر مكافؽ 
 بشدة

الافتق ر إأى اأتخط ط اأيل ـ أعمل   اأتحكؿ كالانتق ؿ  1
 اأيلس نحك الإدارة الإأكتركن  .

     

      .اأمركز   اأشد دة في إدارة اأمكارد اأبشر   2
        أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن  .عدـ كضكح اأرؤ   اأميتقبل  3
الإ را ات اأركت ن   تؤخر عمل   اأتحكؿ نحك الإدارة  4

 .الإأكتركن  
     

      ضعؼ اأكعي بأام   ك دكل الإدارة الإأكتركن  . 5
      بط  ايت  ب  إدارة اأمكارد اأبشر   أمتطلب ت اأتغ  ر. 6
      .ضعؼ اأتني ؽ ب ف اأكحدات الإدار   7
ضعؼ اقتن ع كتأ  د الإدارة اأعل   أمشركع الإدارة  8

 .الإأكتركن  
     

عدـ تكافؽ اأه  كؿ اأتنظ م   مع تطب ق ت الإدارة  9
 .الإأكتركن  

     

نقص اأدكرات اأتدر ب   أمكظفي اأمكارد اأبشر   في م  ؿ  10
 .الإدارة الإأكتركن  

     

لايتخداـ اأتقن  ت ضعؼ اأتحف ز اأمعنكم كاأم دم  11
 .الإأكتركن  

 

     

ضعؼ مش رك  مكظف ف اأمكارد اأبشر   في اأتخط ط   12
 .ككضع الأاداؼ اأمتعلق  ب لإدارة الإأكتركن  

     

قل  اأفرص اأمت ح  أمكظفي اأمكارد اأبشر   أحضكر  13
 .اأندكات كاأمؤتمرات اأمتعلق  ب لإدارة الإأكتركن  

     

        في اأمعلكم ت الاأكتركن  .غ  ب اأير  14
عدـ ك كد ي  ي  مكتكب   ك  دأ  تكضح مراحؿ اأتحكؿ  15

 .الإأكتركني بطر ق  مه كل 
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أىـ المعوقات التقنية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة   الثاني  
 .الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية

 

      .الإدارة الإأكتركن  ضعؼ اأبن   اأتحت   األازم  أتطب ؽ  16
صعكب  يرع  اأتغ  ر في تكنكأك    اأمعلكم ت ك  17

 .مي  رته 
     

      .الافتق ر إأى قكاعد ب  ن ت دق ق  كمتك مل  18
      .قل  كف      هزة اأح يب اأمتكفرة في اأكزارة 19
      ضعؼ خدم ت ص  ن  الأ هزة كبرم   ته . 20
      .كاأبرامج ( الأ نب  /نظم  صعكب  تعر ب )الأ 21
      .ضعؼ اأمت بع  كاأتطك ر ألبرم   ت اأمطبق  22
      .يهكأ  اختراؽ شبك  الانترنت 23
      .تخلي اأشرك ت اأمكردة ألأ هزة عف اأدعـ اأفني 24
نقص الأدأ  الإرش د   اأمكضح  لآأ  ت تطب ؽ الإدارة  25

 الإأكتركن  .
     

امج اأحم    ألب  ن ت كاأمعلكم ت بإدارات ضعؼ بر  26
 .اأكزارة

     

صعكب  كضع مكاصف ت ق  ي   عند شرا    هزة اأح يب  27
 .الآأي ب أكزارة

     

أىـ المعوقات البشرية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة  الثالث:  
 الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية.

 

      بشر   ألتغ  ر.مق كم  بعض مكظفي اأمكارد اأ 28
خكؼ بعض مكظفي اأمكارد اأبشر   مف اأتغ  ر  29

 .كاأتحكؿ
     

انخف ض ثق  مكظفي اأمكارد اأبشر   بقدرتهـ على  30
 ايتخداـ تطب ق ت الإدارة الإأكتركن  .

     

خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف فقداف مراكزاـ  31
 اأكظ ف  .

     

      .بتقن  ت اأح يب الآأيقل  اأمعرف  اأك ف    32
ضعؼ اقتن ع مكظفي اأمكارد اأبشر   ب دكل تطب ؽ  33

 الإدارة الإأكتركن  .
     

ضعؼ اأدافع   ألتغ  ر عند بعض مكظفي اأمكارد  34
 اأبشر  .

     

خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف ز  دة اأمه ـ كالأعب    35
 الإدار   أد هـ.
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اأمكظف ف اأمتخصص ف في تشغ ؿ اأنقص في عدد  36
 كص  ن    هزة اأح يب الآأي.

     

ضعؼ مه رات األغ  الان ل ز   أدل بعض مكظفي  37
 اأمكارد اأبشر  .

     

خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف اأمي  أ  في ح أ   38
 تعطؿ احد الأ هزة الإأكتركن  .

     

 تي أدل نقص اأكعي بأام   اأحم    كالأمف اأمعلكم 39
 .مكظفي اأمكارد اأبشر  

     

ضعؼ ثق  مكظفي اأمكارد اأبشر   في ك ف  اأتع ملات  40
 الإأكتركن  .

     

 .مص حب  أعمل   اأتحكؿ الإأكتركنيقل  اأدكرات اأ 41
 

     

      قل  اأككادر اأمؤال  كاأكف ل  بدفع ع ل  اأتحكؿ بيرع . 42
ة الإأكتركن   كيبؿ تبن ه  عدـ الإأم ـ في مفهكـ الإدار  43

 .أدل مكظفي إدارة اأمكارد اأبشر   في اأكزارة
     

أىـ المعوقات المالية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة  الرابع 
 الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية.

 

نقص الإمك ن  ت اأم أ   األازم  أتطب ؽ الإدارة  44
 الإأكتركن  .

     

بعض الأ هزة كاأمعدات الإأكتركن     ارتف ع  يع ر 45
 كاأبرم   ت الاأكتركن  .

     

      قل  كف    اأمكارد اأم أ   أص  ن  الأ هزة. 46
ضعؼ اأم زان  ت اأمخصص  أشرا   نظم  حم     47

 اأمعلكم ت.
     

قل  كف    اأم زان   اأمخصص  أتصم ـ كتطك ر برامج  48
 .كتطب ق ت اأح يب الآأي

     

قل  اأمخصص ت اأم أ   أبرامج اأتدر ب أمكظفي اأمكارد  49
 .اأبشر   في م  ؿ الإدارة الإأكتركن  

     

ضعؼ اأمخصص ت اأم أ   بإدارات اأكزارة أتنظ ـ  50
 )اأمح ضرات، اأندكات، كرش اأعمؿ (.

     

ضعؼ الإمك ن  ت اأم د   في م  ؿ اأتع كف مع اأمع اد  51
 ر  .اأتدر ب   كالايتش 

     

محدكد   دكر اأقط ع اأخ ص في اأمي ام   52
 اأع ن  ( أدعـ تطب ق ت الإدارة الإأكتركن  ./)اأم أ  

     



 

124 

      قل  اأم زان   اأمخصص  أته ئ  كت د د اأبن   اأتحت  . 53
 

 الخامس 
أىـ المعوقات التشريعية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة 

 رد البشرية.الإلكترونية في إدارة الموا
 

عدـ ملائم  اأقكان ف كاأتشر ع ت اأفليط ن   أتك ه الإدارة  53
 الإأكتركن  .

     

عدـ تكافر تشر ع ت حم    اأمعلكم ت الإأكتركن   في  54
 .اأنص اأق نكني اأفليط ني

     

عدـ ك كد مي عي أيف تشر ع ت ألمع ملات  55
 الإأكتركن  .

     

أكتركني في اأمع ملات ضعؼ ح    اأتكق ع الإ 56
 .الاأكتركن  

     

غ  ب اأتكع   ب أقكان ف كاأتشر ع ت ذات اأعلاق   57
 .ب أمع ملات الاأكتركن   ب أب ئ  الاأكتركن  
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 (: كتاب تسييؿ ميمة4ممحؽ )

 
 



 

126 



 

127 

فحص التوزيع الطبيعي لمؤشرات المستخدمة في التحميؿ باستخداـ اختبار  (:5ممحؽ )
Kolmogorov – Smirnov Z 

 المؤشر
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) N 

الافتق ر إأى اأتخط ط اأيل ـ أعمل   اأتحكؿ كالانتق ؿ اأيلس نحك الإدارة 
 27 0.008 **500. الإأكتركن  .

 27 0.001 **589. .ي إدارة اأمكارد اأبشر  اأمركز   اأشد دة ف
 27 0.013 *473. عدـ كضكح اأرؤ   اأميتقبل   أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن  .

 27 0.005 **524. .الإ را ات اأركت ن   تؤخر عمل   اأتحكؿ نحك الإدارة الإأكتركن  
 27 0.010 **490. ضعؼ اأكعي بأام   ك دكل الإدارة الإأكتركن  .

 26 0.000 **685.   ايت  ب  إدارة اأمكارد اأبشر   أمتطلب ت اأتغ  ر.بط
 27 0.001 **605. .ضعؼ اأتني ؽ ب ف اأكحدات الإدار  

 27 0.000 **757. .ضعؼ اقتن ع كتأ  د الإدارة اأعل   أمشركع الإدارة الإأكتركن  
 27 0.002 **564. .عدـ تكافؽ اأه  كؿ اأتنظ م   مع تطب ق ت الإدارة الإأكتركن  

 27 0.005 **527. .نقص اأدكرات اأتدر ب   أمكظفي اأمكارد اأبشر   في م  ؿ الإدارة الإأكتركن  
 27 0.000 **625. .ضعؼ اأتحف ز اأمعنكم كاأم دم لايتخداـ اأتقن  ت الإأكتركن  

ضعؼ مش رك  مكظف ف اأمكارد اأبشر   في اأتخط ط  ككضع الأاداؼ اأمتعلق  
 27 0.001 **623. دارة الإأكتركن   ب لإ

قل  اأفرص اأمت ح  أمكظفي اأمكارد اأبشر   أحضكر اأندكات كاأمؤتمرات 
 27 0.000 **657. اأمتعلق  ب لإدارة الإأكتركن  

 27 0.009 **496. غ  ب اأير   في اأمعلكم ت الاأكتركن  .
تركني بطر ق  عدـ ك كد ي  ي  مكتكب   ك  دأ  تكضح مراحؿ اأتحكؿ الإأك

 27 0.000 **728. .مه كل 
 27 0.016 *459. .ضعؼ اأبن   اأتحت   األازم  أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن  

 27 0.001 **590. .يرع  اأتغ  ر في تكنكأك    اأمعلكم ت كصعكب  مي  رته 
 27 0.000 **631. .الافتق ر إأى قكاعد ب  ن ت دق ق  كمتك مل 

 27 0.007 **505. .ح يب اأمتكفرة في اأكزارةقل  كف      هزة اأ
 27 0.002 **576. ضعؼ خدم ت ص  ن  الأ هزة كبرم   ته .

 27 0.000 **640. .صعكب  تعر ب )الأنظم  /كاأبرامج ( الأ نب  
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 27 0.000 **663. .ضعؼ اأمت بع  كاأتطك ر ألبرم   ت اأمطبق 
 27 0.005 **523. .يهكأ  اختراؽ شبك  الانترنت

 27 0.000 **657. .تخلي اأشرك ت اأمكردة ألأ هزة عف اأدعـ اأفني
 27 0.000 **679. نقص الأدأ  الإرش د   اأمكضح  لآأ  ت تطب ؽ الإدارة الإأكتركن  .

 27 0.002 **568. .ضعؼ برامج اأحم    ألب  ن ت كاأمعلكم ت بإدارات اأكزارة
 27 0.000 **634. .اأح يب الآأي ب أكزارة صعكب  كضع مكاصف ت ق  ي   عند شرا    هزة
 27 0.002 **558. مق كم  بعض مكظفي اأمكارد اأبشر   ألتغ  ر.

 27 0.000 **676. .كارد اأبشر   مف اأتغ  ر كاأتحكؿخكؼ بعض مكظفي اأم
انخف ض ثق  مكظفي اأمكارد اأبشر   بقدرتهـ على ايتخداـ تطب ق ت الإدارة 

 27 0.000 **709. الإأكتركن  .
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 Kolmogorovفحص التوزيع الطبيعي لمؤشرات المستخدمة في التحميؿ باستخداـ اختبار (:.) ممحؽ
– Smirnov Z 

 المؤشر
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) N 

 27 0.001 **596. خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف فقداف مراكزاـ اأكظ ف  .
 27 0.002 **569. .اأك ف   بتقن  ت اأح يب الآأي قل  اأمعرف 

 27 0.014 *469. ضعؼ اقتن ع مكظفي اأمكارد اأبشر   ب دكل تطب ؽ الإدارة الإأكتركن  .
 27 0.000 **661. ضعؼ اأدافع   ألتغ  ر عند بعض مكظفي اأمكارد اأبشر  .

 27 0.000 **731.    أد هـ.خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف ز  دة اأمه ـ كالأعب   الإدار 
اأنقص في عدد اأمكظف ف اأمتخصص ف في تشغ ؿ كص  ن    هزة اأح يب 

 27 0.002 **573. الآأي.
 27 0.000 **690. ضعؼ مه رات األغ  الان ل ز   أدل بعض مكظفي اأمكارد اأبشر  .

خكؼ مكظفي اأمكارد اأبشر   مف اأمي  أ  في ح أ  تعطؿ احد الأ هزة 
 27 0.002 **563. تركن  .الإأك

 27 0.000 **650. .نقص اأكعي بأام   اأحم    كالأمف اأمعلكم تي أدل مكظفي اأمكارد اأبشر  
 27 0.000 **737. ضعؼ ثق  مكظفي اأمكارد اأبشر   في ك ف  اأتع ملات الإأكتركن  .

 27 0.000 **656. .قل  اأدكرات اأمص حب  أعمل   اأتحكؿ الإأكتركني
 27 0.000 **720.   اأككادر اأمؤال  كاأكف ل  بدفع ع ل  اأتحكؿ بيرع .قل

عدـ الإأم ـ في مفهكـ الإدارة الإأكتركن   كيبؿ تبن ه  أدل مكظفي إدارة اأمكارد 
 27 0.000 **855. اأبشر   في اأكزارة.

 27 0.000 **694. نقص الإمك ن  ت اأم أ   األازم  أتطب ؽ الإدارة الإأكتركن  .
 27 0.000 **711. ارتف ع  يع ر بعض الأ هزة كاأمعدات الإأكتركن    كاأبرم   ت الاأكتركن  .

 27 0.003 **548. قل  كف    اأمكارد اأم أ   أص  ن  الأ هزة.
 27 0.002 **573. ضعؼ اأم زان  ت اأمخصص  أشرا   نظم  حم    اأمعلكم ت.

ك ر برامج كتطب ق ت اأح يب قل  كف    اأم زان   اأمخصص  أتصم ـ كتط
 27 0.000 **728. .الآأي

قل  اأمخصص ت اأم أ   أبرامج اأتدر ب أمكظفي اأمكارد اأبشر   في م  ؿ 
 27 0.000 **699. .الإدارة الإأكتركن  

 27 0.000 **645.ضعؼ اأمخصص ت اأم أ   بإدارات اأكزارة أتنظ ـ )اأمح ضرات، اأندكات، 
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 كرش اأعمؿ(.
 27 0.000 **755. مك ن  ت اأم د   في م  ؿ اأتع كف مع اأمع اد اأتدر ب   كالايتش ر  .ضعؼ الإ

محدكد   دكر اأقط ع اأخ ص في اأمي ام  )اأم أ  /اأع ن  ( أدعـ تطب ق ت 
 27 0.001 **612. الإدارة الإأكتركن  .

 27 0.000 **769. قل  اأم زان   اأمخصص  أته ئ  كت د د اأبن   اأتحت  .
 27 0.002 **573. عدـ ملا م  اأقكان ف كاأتشر ع ت اأفليط ن   أتك ه الإدارة الإأكتركن  .

عدـ تكافر تشر ع ت حم    اأمعلكم ت الإأكتركن   في اأنص اأق نكني 
 27 0.001 **590. .اأفليط ني

 27 0.001 **582. عدـ ك كد مي عي أيف تشر ع ت ألمع ملات الإأكتركن  .
 27 0.000 **710. .أتكق ع الإأكتركني في اأمع ملات الاأكتركن  ضعؼ ح    ا

غ  ب اأتكع   ب أقكان ف كاأتشر ع ت ذات اأعلاق  ب أمع ملات الاأكتركن   ب أب ئ  
 27 0.010 *487. .الاأكتركن  
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