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 هداءالإ

 وطني الحبيب بجناحيهلى إ

قف أمامكم اليوم مكنني أن أ لى قدوتي الذيإ ،لمن أهدي له هذا النجاحالأول، سند القلب والحياة لرجلي  لىإ

 .لى شريك النجاح والدي الدكتور خالد غيثإ وإصرار،بكل ثقة 

وحبي  ردتي الجميلة،لى وإ ،المن تملؤ قلبي ورود   ،م أنها أمي ولكنني أراها العالملمن يراها العال

 .اللامتناهي، وأيقونة الحب أمي الحبيبة

، فقد لك دائم ، فشكريلى زوجيإا ا وأبد  وداعمي دائم   وصديقي ،ولين الفعل والكلمة ،لى هين المعشرإ

 .الحياة أسهل بالنسبة لي جعلت

وهم ذكريات الطفولة وعضدي الذي أشد به  ،لذي أسند عليه نفسي عند الشدائدوالجبل ا ،لى سند الحياةإ

 .وزيد ،قيسو ،ليث :خوتينفسي، إ

 ،هُتاف ،لى عيون بناتي الأجملإ ،لعمرلى سكر اإ ،وأبهجت جوارحي ،لى الطفولة التي ملأت عالميإ

 .وحور ،جُوانو

ومساعدتها  ،على تحملها ودعمها المستمر ؛شكرا بحجم الكون لأم زوجي الغالية ا،ولن أنسى أن أقول شكر  

 .لي طيلة فترة الدراسة

 .منتهىو ،لاءآ: تينالمفضل تين الأختينوأخيرا لتوأم الروح والصديق
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 :قرارا

 

لنيل درجة الماجستير، وأنَها نتيجة أبحاثي الخاصة  ؛الرسالة أنها قدمت لجامعة القدس دةأقُر أنا مع

باستثناء ما تم الإشارة له حيثما ورد، وأنَ هذه الرسالة أو أي جزء منها لم يقدم لنيل أية درجة عليا لأي 

 .أو معهد آخر ،جامعة

 دينا خالد يوسف غيث: الاسم

 DinA: التوقيع 

 30/05/2024: التاريخ
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 الشُّكر والتَّقدير

 (12:الآية/لقمان) قال الله تعالى في كتابه الكريم: "ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه".

 ونحمد الله ونشكره كما ينبغي لجلال وجهه وعظييم سيانانهو و يي البدايية نريتغعر الله عيد، واقيهو ور يا نعريه

واجتها،نيا وير يب بهيا عنياو صيم نلياي عايب أشير   ومدا، كاماتهو ونرأله أن يتقبل منيا أعمالنيا ووزنة عرشه

 .آله وصحبه وسام ترايمًا كثيرًا وعاب-وسامالله عايه  صاي-الخاق سيدنا محمد 

 

وعظييم اممتنيان لتسيتال العا يل  وأتقدم بخيال  الشيكر وهذه الرسالةمد الله تعالب وشكره عاب إنهائي وبعد ح

وعايب ميا بذليه مين  مريتمرووإرشا،  ووعناء متميز وعام نا ع الدكتور أشر  أبو ويران عاب ما قدمه لي من

ومهميا كتبيت مين عبيارات  والرسيالة ونلي  وتوجييه مين بدايية مرحاية البحيإ حتيب إتميام هيذه وجهد متواصل

وجعيل لليف  يي ميوازين  و جيزاه الله عنيي ويير الجيزاء وعن إيعائيه حقيهعاجزة  وجمل  إن كامات الشكر تظل

 .حرناته

 

أو كانت له إسيهامه صيغيرة أو كبييرة  يي  وأو قدم لي نليحة وأو أسدى لي معرو اً وي يد العونولكل من مد ل

 اييه منييي وييال  الشييكر والتقييديرو وأويي  بالشييكر الهيييية التدريرييية  ييي برنييام  أسييالي   وإنجيياز هييذا العمييل

 . ي جامعة القدس التدريس

ي الكثير من وقتهمو وبذلوا الكثير مين الجهيو،  يي الذين منحون ؛شكري الكبير لجميع أ را، عينة الدراسةوأقدم 

 .كثرها  عاليةأو وسبيل وروج الرسالة بأ،ق النتائ 

 دينا خالد يوسف غيث: الباحثة                                                                 
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 ح المعنوية لدى المعلمينالقيادة بالثقة لدى مديري المدارس في مديرية ضواحي القدس وعلاقتها بالرو

 غيثخالد إعداد: دينا 

 شراف: د. أشرف محمد أبو خيرانإ

 ملخص ال

هد ت هذه الدراسة إلب تحديد ،رجة ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي  واحي القدس وعلاقتها 

يق أغراض الدراسةو حيإ لتحق ؛بالروح المعنويه لامعامينو وقد استخدمت الباحثة المنه  الوصعي امرتباطي

تم اوتيارهم بنريقة  وا ومعامةمً معا( 302) لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة البالغة ؛صممت استبانة

و والبالغ عد،هم المدارس  ي  واحي القدسجميع معا ِّمي العينة العشوائية من مجتمع الدراسة المتمثل  ي 

حر  إحلائيات وزارة التربية والتعايم لاعام الدراسي و ناثإ( 952)و ولكور( 359)منهم  و(1311)

 ت  ا  ا  وح   ورق الإحلائية التربوية المناسبةوقد تم التحقق من صدق امستبانه وصباتها بالن. م 2023-2024

 .الإحصائي( SPSS)بيانات الدراسة باستخدام برنام  

لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي ،رجة القيا،ة بالثقة : أهمهاوقد توصات الدراسة إلب عدة نتائ  

ولقد حلل مجال الراوك %(. 82.3)ية وبدرجة عاليةو وبنربة مؤ جاءت-المعامينمن وجهة نظر -القدس 

و (4.14)و يايه مجال الوعي الذاتي بمتوسط حرابي (4.16)ولاقي عاب أعاب متوسط حرابي ومقداره الأ

و ومن صم مجال امتلال والتواصل بمتوسط حرابي (4.07)ومن صم مجال التنظيم الذاتي بمتوسط حرابي 

بين متوسنات ،رجة القيا،ة  (α≤ 0.05)م توجد  روق لات ،ملة إحلائية عند مرتوى الدملة و(. 4.05)

الجنسو )لمتغير  تعزى-المعامينمن وجهة نظر -بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس 

أن مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي وو (رةالخبوسنوات  والعامي لالمؤهو

 %(.81.3)بدرجة عاليةو وبنربة مؤية  جاءت-نظرهممن وجهة -القدس 

 ي متوسنات مرتوى الروح  (α≤ 0.05)كما م توجد  روق لات ،ملة إحلائية عند مرتوى الدملة 

 المؤهلو والجنس) لمتغير يعزى-نظرهممن وجهة -دس المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي الق

بين  و(α ≥ 0.05) م توجد علاقة لات ،مله إحلائية عند مرتوى الدملةكما و (وسنوات الخبرة والعامي

 والقيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدسدرجة متوسنات تقديرات أ را، عينة الدراسة ل

 .المعامين والروح المعنوية لدى
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الوعي )كما تم إصبات وجو، علاقة ارتباطية إيجابية لات ،ملة إحلائية بين جميع مجامت القيا،ة بالثقة 

وهذا . والروح المعنوية لدى المعامين( الراوك الأولاقيوالتنظيم الذاتيو وامتلال والتواصلو والذاتيو 

 . الروح المعنوية لدى المعامين ي شير إلب أهمية جميع مجامت القيا،ة بالثقة  ي تعزيز

 .القيا،ة بالثقةو مديري المدارسو مديرية  واحي القدسو الروح المعنويةو المعامين :الكلمات المفتاحية
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Authentic leadership Among School Principals in the Directorate of 

Jerusalem Suburbs and Its Relationship to Teachers' Morale 

Prepared by: Dina Ghaith 

Supervised by: Dr. Ashraf Abu Khayran 

Abstract 

The current study aimed at determining the level of Authentic Leadership among 

School Principals in the Directorate of Jerusalem Suburbs and Its Relationship to 

Teachers' Morale. To achieve the study’s objectives, the researcher used the 

descriptive correlational design. A questionnaire has been designed to collect 

primary data from the sample of the study, which consisted of 302 male and female 

teachers selected randomly out of the educational community in the suburbs of 

Jerusalem, which consists of 1311 teachers according to the Ministry of Education 

statistics for the academic year 2023-2024. The questionnaire's validity and 

reliability were verified using appropriate statistical methods, and the study data 

were analyzed using the SPSS Statistical Program. 

The results of the study indicate that the level of leadership confidence among 

school principals in the Jerusalem suburbs, as perceived by teachers, was high at 

82.3%. The ethical behavior domain had the highest mean score of 4.16, followed 

by self-awareness with a mean score of 4.14, then self-regulation with a mean 

score of 4.07, and finally communication and interaction with a mean score of 

4.05. There were no statistically significant differences at the 0.05 significance 

level between the mean scores of leadership confidence among school principals in 

the Jerusalem suburbs, from the teachers' perspective, attributed to variables such 

as gender, educational qualification, expertise. The spiritual morale level among 

school teachers in the Jerusalem suburbs, as perceived by them, was also high at 



  

 و‌
 

81.3%. Similarly, there were no statistically significant differences at the 0.05 

significance level in the mean scores of spiritual morale among school teachers in 

the Jerusalem suburbs from their perspective attributed to variables such as gender, 

educational qualification, and expertise.  

There is no statistically significant relationship at the significance level )α ≥ 0.05( 

between the mean estimates of the leadership confidence among school principals 

in the suburbs of Jerusalem and the morale of the teachers in the study sample.  

The study also showed that there is a statistically significant positive correlation 

between all areas of leadership with confidence (self-awareness, communication 

and communication, self-regulation, ethical behavior) and morale among teachers. 

This indicates the importance of all areas of confidence leadership in enhancing 

teachers’ morale. 

Keywords: Authentic leadership, School Principals, Directorate of Jerusalem 

Suburbs, Teachers, Morale. 
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 الفصل الاول

 

 مشكلة الدراسة وأهميتها:

 

 :المقدمة  1.1

 

 تحقيق عاب قا،رة  عالة قيا،ة توا ر عاب وورسالتها رؤيتها تحقيق  ي التربوية المؤسرات نجاح يعتمد  

-وقت كل  ي- المتجد،ة التحديات مع والتعامل وكا ة والتعامية التعايمية العماية مدولات مع والتكامل التناسق

 إيجا،  رورة القيا،ات نجاح عاب تراعد التي العوامل ومن الرقميةو الثقا ة علر  وء  ي نواجهها التي

 .المعامين لدى المعنويه الروح عاب يجابيالإ التأصير يمكن ولالها من التي المناسبة المداول

 الوظيعي الر ا سيحقق الذي المعايمن لدى المعنويه الروح عاب التأصير مداول أهم من بالثقة القيا،ة وتعد

 ومحاولة ولامرتقبل وامستعدا، تحدياتو من العلر هذا يعر ه ما ومواجهة العملو بيية وتحرين لاعاماين

 أظهرت حيإ العالمو يشهدها التي المتلاحقة والتنورات التغييرات مواكبة ولال من متغيراته عاب الرينرة

 امبداع وتنمية وبالثقة القيا،ة بين قوية يجابيةإ طر،ية علاقة هناك أن (Semdo, et al, 2017 ) ،راسة نتائ 

 .التعايمية بالمؤسرات العاماين لدى المعنويه الروح عاب وتأصيره

 

ر  ح  ن  ع د ت   ام ت   والماعيات  ووحعي  الريجلات ومراقبة العمل المدرسييو و يبط النظيام :مهام مدير المدرسة  ي لِّ

 ومرييؤوليات وأ،وار قيا،ييية :والمراسييلات الإ،اري يية؛ بييل تعييد ت تاييف المهييام إلييب والرسييمي ةو وكتابيية الخنابييات

 .حو تحقيق الأهدا  التربويةنلتربوي وتنويره وتحرينه وتوجيهه إشرا ية تهتم بنوعية العمل او

ومن أجل أن يكون مدير المدرسة قا،رًا عاب قيا،ة العمل المدرسيو وتوجيه العاماين  ي المدرسة نحيو تحقييق 

يا اِّم  يدرِّ  الأهدا  التربوي ة بدرجة عالية من امتراق والعاعايةو يجي  أن يكيون م  كًا لجمييع الوظيائا الإ،اريية وم 

 (.2022الشوابكةو )طة بهو وأن يكون قا،رًا عاب ر ع مرتوى أ،اء المعامين االمن
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العلاقة المتبا، لة بيين الممارسيات القيا،ي ية ( Aquino, Afalla & Fabelico, 2021)وقد أك دت نتائ  ،راسة 

 ,Kanya, Fathoni & Ramdani)ارت ،راسيية لمييديري المييدارس الحكومييية وأ،اء المعا ِّمييينو كمييا أشيي

إلب أن  القيا،ة من العوامل المؤص ِّرة  ي أ،اء المعامو  كاما از،ا،ت  اعاي ة القيا،ة انعكس للف إيجاباً عاب ( 2021

إليب أن  أكثير المهيارات القيا،ي ية ( De, Gerly & Jimenez, 2022)مرتوى أ،اء المعامو وقد أشارت ،راسة 

 وإلب أن  أ،اء المعايم يتمثيل  يي أ عاليه( 2012)وقد أشار الهنداوي . ،اء المعام هي مهارات امتلالتأصيرًا  ي أ

هة نحو اليزملاء أم إ،ارة المدرسيةو  وأم النابية ووساوكياته المرتبنة بتحقيق أهدا  المدرسةو سواء كانت موج 

 .التعام والتدري  والتغذية الراجعةلاتعديل والتحرين من ولال عمايات  قابل-المعامأ،اء –وهذا الأ،اء 

ومعتقييدات  ،تمل عاييب مشيياعر وطريقيية  ييي التعكيييرإلييب أن الييروح المعنويييه تشيي (monk 1994:125)ويشييير 

المشاعر التي يحماها العامل نحو عماه وللف اعتما،اً عاب كيعية إ،راكيه لنعريه " أنها:ويعر ها عاب . واتجاهات

ب للف أن مرتوى الروح المعنويه يعتميد عايب ميدى إسيهام المؤسرية  يي ويضيا ال.ولامؤسرة التي يعمل  يها

طبيعيية " بأنهييا:يعر انهييا ( 1992:87وريتشار،سييون  وبريجييز)أمييا ". امسييتجابة لحاجييات العيياماين وتوقعيياتهم

وامنتميياء لمجموعيية  وتحييد، مييدى شييعوره بالتقبييل مؤسرييةو والتيييالمشيياعر التييي يحماهييا أي  يير، يعمييل  ييي 

سييتعدا، للييف ام:" بأنهييا (1982:38زوياييا )ويعر هييا ". التشييارك معهييم  ييي الأهييدا  والييرؤىو والعيياماين

لاعياماين الإقبيال بحمياس عايب مشياطرة أقيرانهم نشياطهم ويجعاهيم أقيل قابايية لامييل اليب  ءالوجدان  الذي يهي

 ".المؤصرات الخارجية

سانت الباحثة الضوء عاب القييا،ة بالثقية  اءوالمعنيات وامستقراءاتو والمقارنات بين ،ممت الآروبناءً عاب 

و،رجية تيأصير كيل  ووعلاقتها المباشره  ي الروح المعنويه لدى المعاميين ولدى مديري مدارس  واحي القدس

ما اعترى الحيز و. تهاورؤي تهاوتحقيق رسال ولما يعو، من أهمية لت را، العاماين بالمؤسرة غيرهومنهما عاب 

 يي ميدارس  يواحي المتكررة معامين الا رابات  عايمية والتعامية من حقائق ووقائع مثل:الميداني الراحة الت

 قد نحونا بدراستنا هيذا النحيو  و وتعنيل الدوام  ي المدارسو وإنعكاس للف عاب النظم التعايمية برمتها؛القدس

 .امستقرائي الوصعي لهذه الظاهرة من ولال ،راسة عامية كمية
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 :وأسئلتها مشكلة الد راسة 2.1

يًا كبيرًا من حيث المعرفة والمهارات الشخصية، وإدارة الإجهاد، حيث لا يؤ    ث ِّر  تمث ِّل مهنة التدريس تحد ِّ

ون فيهم أيضًا من خلال شخصي اتهم ؤث ِّر  المعلمون في الطلاب من خلال أقوالهم فحسب، بل ي  

(Fernandes et al.,  2019; Louick, Daley & Robinson, 2019، )  ويمكن أن يكون للتطوير

وإشراك المعلم باستمرار في التخطيط واتخاذ القرار، والعلاقات الإيجابية مع الزملاء، والدعم  ،المهني

اللاحق من قبل الإدارة، آثار في تحقيق الرضا الداخلي للمعلم، وما لذلك من آثار إيجابية في شخصية المعلم 

 (. Vnoučková, 2016ومستوى أدائه الت دريسي )

 

ق الباحثين في البيئة المحلية –المعنوية  بالثقة والروحوالإقليمية لبحث العلاقة بين القيادة  ،ونظرًا لعدم تطر 

المجال التربوي خاصة في في - سنوات عديدةالباحثة من خلال عملها  لاحظت قدف-الباحثةفي حدود علم 

على الروح  يريندى تاثير القيادة بالثقة للمدوم ،داريةشراك المعلمين في القيادة الإإ ضرورة-المدارس

يجابي. ولأن ه يجب أن يكون لمدير المدرسة إي ستؤثر على عملية التدريس بشكل المعنوية للمعلمين، وبالتال

باستخدام الأساليب الإدارية التي من شأنها تعزيز ثقتهم  ،وتحفيز دافعيتهم للإنجاز ،دور في دعم المعلمين

 توى أدائهم. بأنفسهم، ورفع مس

 الإجابة في مشكلة الد راسة تحد دت فقد المستقرأ، والملاحظ، والمتابع للمعطيات التي ذكُرَتْ،وبناء  على  

ئيس الس ؤال عن ما درجة ممارسة القيادة بالثقة لدى مديري المدارس في مديرية ضواحي  :تيالآ الر 

 ؟ها بالروح المعنوية لدى المعلمينالقدس وعلاقت

و ي محاولة لتحقيق أهدا  الد راسةو ستجي  هذه الد راسة عن  ولما تقد م من تو ي  لامشكاة احديدً وت     

 : تيةعرعي ة الآالأسياة ال

ل ما ،رجة ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من : الس ؤال الأو 

 وجهة نظر المعامين؟

ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري درجة ات أ را، عي نة الد راسة لهل تختاا تقدير: الس ؤال الث اني

الجنسو والمؤه ل : )لمتغي رات المعامينتعزىالمدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر 

و وسنوات الخبرة  ؟(العامي 
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نظر من وجهة - ي مديرية  واحي القدس  ما مرتوى الروح المعنوية لدى المعا مين :الس ؤال الث الث

 ؟المعا مين

ابع الروح المنعنوية لدى المعا مين  ي  هل تختاا تقديرات أ را، عي نة الد راسة لمرتوى: الس ؤال الر 

و : )لمتغي رات تعزى المعا مينمديرية  واحي القدس من وجهة نظر  الجنسو والمؤه ل العامي 

 ؟ (وسنوات الخبرة

ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  هل توجد علاقة ارتباط بين ،رجة: الس ؤال الخامس

 والروح المعنوية لامعا مين  ي  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعا مين؟

 

 :الد راسةفرضي ات  3.1

ابعو والخامس)وللإجابة عن الر ؤال        : قد صيغت العر ي ات اللعري ة الآتية( الثانيو والر 

بين متوس نات  )05α.≥ (جد  روق لات ،ملة إحلائي ة عند مرتوى الد ملةم تو: الأولىالصفرية الفرضي ة 

لدرجة ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي  وتقديرات أ را، عي نة الد راسة

 .لمتغي ر الجنس تعزى-المعامينمن وجهة نظر -القدس 

بين متوس نات  )05α.≥ (إحلائي ة عند مرتوى الد ملة م توجد  روق لات ،ملة: الث انية الصفريةالفرضي ة 

لدرجة ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي  وتقديرات أ را، عي نة الد راسة

 . لمتغي ر المؤه ل العامي   تعزى-المعامينمن وجهة نظر -القدس 

بين متوس نات  )05α.≥ (ي ة عند مرتوى الد ملةم توجد  روق لات ،ملة إحلائ: الث الثة الصفريةالفرضي ة 

لدرجة ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي  وتقديرات أ را، عي نة الد راسة

 . لمتغي ر سنوات الخبرة تعزى-المعامينمن وجهة نظر -القدس 

ابعةالصفرية الفرضي ة  بين متوس نات  )05α.≥ (رتوى الد ملةم توجد  روق لات ،ملة إحلائي ة عند م: الر 

من - ي مديرية  واحي القدس  الروح المعنوية لدى المعا مينلمرتوى  وتقديرات أ را، عي نة الد راسة

 .لمتغي ر الجنس تعزى-المعا مينوجهة نظر 
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توس نات بين م )05α.≥ (م توجد  روق لات ،ملة إحلائي ة عند مرتوى الد ملة: الخامسةالصفرية الفرضي ة 

من - ي مديرية  واحي القدس  الروح المعنوية لدى المعا مينلمرتوى  وتقديرات أ را، عي نة الد راسة

 .لمتغي ر المؤهل العامي   تعزى-المعا مينوجهة نظر 

بين متوس نات  )05α.≥ (م توجد  روق لات ،ملة إحلائي ة عند مرتوى الد ملة: الس ادسةالصفرية الفرضي ة 

من - ي مديرية  واحي القدس  الروح المعنوية لدى المعا مينلمرتوى  و را، عي نة الد راسةتقديرات أ

 .لمتغي ر سنوات الخبرة تعزى-المعا مينوجهة نظر 

،رجة بين ( 05α.≥)ا عند مرتوى الد ملة م توجد علاقة ارتباط ،ال ة إحلائي  : الس ابعةالصفرية الفرضي ة 

-المعامينمن وجهة نظر -ي ة لاقيا،ة بالثقة والروح المعنوية لامعا مين ممارسة مديري المدارس الحكوم

 .أنعرهم

 

 :أهداف الد راسة 4.1

 : ترعب الد راسة لتحقيق الأهدا  الآتية     

مً  من -ب ،رجة ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس عا الت عر -أو 

 .-وجهة نظر المعامين

 ً أ را، عي نة الد راسة ،رجة ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري  ي تقديرات عروق ب العالت عر   ا – صانيا

و وسنوات الخبرة: )تعزى لمتغي راتالمدارس  ي مديرية  واحي القدس   .(الجنسو والمؤه ل العامي 

 ً من وجهة نظر -دس  ي مديرية  واحي الق ب مرتوى الروح المعنوية لدى المعا مينعاالت عر    –صالثا

 .-المعا مين

الروح المعنوية لدى المعا مين  ي  أ را، عي نة الد راسة لمرتوى ي تقديرات عروق ب العاالت عر    –رابعاً 

و وسنوات الخبرة: )المدارس الحكومي ة تعزى لمتغي رات   .(الجنسو والمؤه ل العامي 

والروح المعنوية  وري المدارس لاقيا،ة بالثعة،رجة ممارسة مديتقلي وجو، علاقة ارتباط بين  –وامراً 

 .مديرية  واحي القدسلامعا مين  ي 
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 :أهمي ة الد راسة 5.1

راسة  ي جانبين عاب النحو الآتي  : تكمن أهمية الد ِّ

 : الأهمي ة العلمية: أولا

والتعليم في توظيف  في وزارة التربية واستراتيجياته راسة القائمين على التعليمن تفيد نتائج هذه الدأنأمل -1

 كمؤشرات للحكم على فعاليات هذه القيادة. اوالتعليم، واستخدامهالقيادة بالثقة في مديريات التربية 

 نماط القيادية التي يمارسها المديرين.والمهتمين بطبيعة الأ ،تزويد الباحثين في الحاليةتسهم هذه الدراسة -2

وتتيح فرصة كبيرة  ،القيادة التي يمارسها القادة التربويين نماطأا عن اتجاه تعطي هذه الدراسة مؤشرً -3

 للقادة لمعرفة نمط قيادتهم ومن ثم تطويرها.

ومنها القيادة  ،الدراسة الحالية امتدادا للدراسات التي تناولت مواضيع ونظريات القيادة الإيجابية ت عد-4

اخ التنظيمي نَم  س المال النفسي الإيجابي، وال  ا يرتكز على الاستثمار في رأالجديرة بالثقة، باعتبارها نمطً 

 والأمانة والنزاهة. ،وتمسكه بالمعايير الأخلاقية ،الإيجابي، وعلى وعي القائد

أنماط قيادية مختلفة وعديدة، مع  هاومن خلال تعامل ،محاسبة في مؤسسات تعليميةبدورها وظيفة الباحثة -5

الثقة في قيادة تربوية كارزماتية تذوت مفهوم التعليمية بحاجة  ةمؤسساتنا التربوي فقد وصلت إلى نتيجة بأن

لى إهدف ت قياديةسلوبية الوأن هذا الأ ،شاعة الثقة بين القائد والتابعينإلى إيهدف  يدارة التربوية الذالإ

 هداف المرجوة.وتحقيق الأ ،داءالارتقاء بمستوى الأ

 :الأهمية العملية: ثانيا

لييدى مييديري  تهاميين وييلال تحديييد ،رجيية ممارسييقيية بييين الأسيياوبية القيا،ييية بالثقيية النظييرة إلييب العلاتت ضيي   -

 .لامعامين  يها ةعنويمدارس  واحي القدسو وكذلف تحديد مرتوى الروح الم
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راسة  ي توجيه نظر مديري المدارس لاتعكير  يي طيرق وأسيالي  جدييدة - شيأنها ر يع  مين ؛قد تعيد نتائ  الد ِّ

 .ى معاميهملد ةوتحعيز الروح المعنوي

راسة  ي توجيه عناية المريؤولين إليب تنيوير المهيارات القيا،يية ليدى ميديري الميدارس  - قد تراهم نتائ  الد ِّ

 . ي إطار تحقيق الملاحة العامة

 

 :حدود الد راسة 6.1

 :جرت  ي إطار المحد ،ات الآتية التيوتعميماتها بالعوامل الآتية  وتتحد ، نتائ  الد راسة     

اقتلر تنبيق الد راسة عاب المعا مين  ي المدارس الحكومي ة  ي مديرية  واحي : ود البشري ةالحد 1.6.1

 .القدس

 .الد راسة  ي المدارس الحكومي ة  ي مديرية  واحي القدس طب قت: الحدود المكاني ة 2.6.1

ماني ة 3.6.1  .م 2024-2023 الد راسة  ي العام الد راسي طب قت: الحدود الز 

 .والملناحات الوار،ة  ي الد راسة واقتلرت الد راسة عاب الحدو، المعاهيمي ة: ود المفاهيمي ةالحد 4.6.1

بالتوازي مع استخدم  ي هذه الد راسة مقياس القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارسو : الحدود الإجرائي ة 5.6.1

دمة لجمع البياناتو و،رجة الروح المعنوية لدى المعا مينو وهي بالت الي ستقتلر عاب الأ،وات المرتخ

 .لها وصباتها عاب عي نة الد راسة وولائلهاو والمعالجات الإحلائي ة المناسبة وصدقها

ومدى امستجابة  وهاوصباتالأ،وات المرتخدمة بدممت صدق  اد راسة الحالي ة كان مقي دً كما أن  تعميم نتائ  ال     

لأ،وات من جهةو وعاب مجتمعات مشابهة لمجتمع الد راسة من المو وعي ة لأ را، عي نة الد راسة عاب هذه ا

 .جهة أورى

 مصطلحات الدراسة: 7.1

 ،القيادة الأخلاقية :: تعد القيادة الجديرة بالثقة امتدادا لنظريات القيادة الإيجابية مثلالقيادة بالثقة -1

المختلفة، وأشار إلى أن كل الأنماط القيادية بوالقيادة الخادمة، ولقد تناول الأدب الإداري ذو الصلة 

نمط قيادي يتسم بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن غيره من الأنماط. وتعتبر القيادة الجديرة 

باعتبارها الحل الأمثل لأزمة القيادة المعاصرة، حيث يعتمد هذا النمط على  ؛بالثقة من أهم الأنماط
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 ،التي يتم العمل بها، واحترام قيم ومشاعر قيم النزاهة والشفافية، بالإضافة إلى الوعي بالبيئة

 (.walumbwa et al.,2008)الآخرين واتجاهات 

قدرة القائد على استخدام موقعه القيادي بطريقة  :ا على أنهابالثقة إجرائيً  وتعرف الباحثة القيادة

ماكن أ ووضعهم في ،بعملهم بطرق ابتكارية جديدة نبشكل يجعلهم يبدعو ،تعكس ثقته للطاقم العامل

هداف المؤسسة ألى تحقيق إا مما يؤدي ذلك تلقائيً  ،وقيمتهم العملية ،ليشعروا بمكانتهم ،صنع القرار

 المنشودة.

: تمثل الروح المعنوية ظاهرة ذات أبعاد متعددة، حيث ي فهم هذا المصطلح الروح المعنويةو

تي تتفاعل لتحفيز الفرد للتعاون الالانفعالية، والشخصية، والعقلية، وكمجموعة من الجوانب النفسية، 

بفعالية مع أفراد الجماعة التي ينتمي إليها. ويكمن هدف هذه الروح المعنوية في تحقيق أهداف 

 ,Balawi))الرضا الجماعة، كما ي عتبر عاملًا رئيسيًا في تلبية حاجات الفرد وتحقيق حالة من 

2014. 

الموظفين وانعكاس الروح النفسية على اعمالهم هي ردود افعال  وترى الباحثة أن الروح المعنوية

 المطلوبه منهم وذلك يكون عن طريق الاساليب التي يتبعها المدراء معهم.

وتنظيم  ،والحفاظ عليهم ،برعاية الطلاب مالمدرسة، يقوول عن المسؤول الأ و: هالمدرسةمدير  -2

ومستواها الثقافي  ،المعنوية حيث أن حالة المدرسة ،وخدمة البيئة المحيطة ،سير العمل بالمدرسة

العجمي، ) دراكه للرسالة التي يقوم بهاإو ،وشخصيته ،واتجاهاته ،يتوقفان على مديرها

237:2000.) 

( حسب تسمية Aطلق عليها مناطق )أالتي  المناطق الفلسطينية في محافظة القدس :القدسضواحي  -3

ة في محافظة القدس التي تقع خارج أي المناطق الفلسطيني ؛لجهاز المركزي للاحصاء الفلسطينيا

 ،وشمال شرقي القدس ،شمال غربي القدس :حدود بلدية القدس المحتلة، وتشمل منطقة الدراسة

 خاصة. مدرسة 39و ،طفالأض وريا ،حكومية مدرسة 76و ،اا فلسطينيً تجمعاً سكانيً  30وتضم 

 (.2017)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 
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 الفصل الثاني

 

اسات السابقة  الإطار النظ ري والدر 

 :المقدمة 1.2

ثقة أحد المظاهر الرئيرية  ي بيية العمل التربويو حيإ ياع  ،ور المدير المدرسي ،ورًا تعتبر القيا،ة بال

و ي سياق التعايمو تظهر القيا،ة . وتعزيز الروح المعنوية لدى المعامين وحيوياً  ي تحعيز العريق التعايمي

ي هذه الدراسة مستكشا  تأت. بالثقة كمعتاح أساسي لتعزيز الأ،اء الإ،اري وتحرين بيية العمل التعايمية

وتحايل معهوم القيا،ة بالثقة و،راستها كظاهرة تتعاق بالروح المعنوية لدى المعامين  ي مديريات المدارس  ي 

 . واحي القدس

ترتند هذه الدراسة إلب إطار نظري شماته الأبحاث الرابقة حول القيا،ة بالثقة وتأصيرها عاب المعامين والبيية 

استكشا  المعاهيم الرئيرية لاقيا،ة بالثقةو وكيا يمكن أن تؤصر هذه القيا،ة عاب الروح سيتم . التعايمية

 .المعنوية لامعامينو وبالتاليو تحقيق تحرين  ي الأ،اء الوظيعي والنتائ  التعايمية

 تعريف القيادة 2.2

 :القيادة لغة  : أولا

 

،  : " جاء  ي لران العرب قو ي ق و،  الد: الق و  هان قِّيض  الر و  ن  أ مامِّ ن  أ مام  واب ة مِّ ،  مِّ ا عِّهاو  الق و  ن  و  وي ر وق ها مِّ

ا ا ن  و  ق  مِّ ً . والر و  ،ا ه  أ ق و،ه  ق و  غ ي ر  س  و  ه و  ق ائِّدٌ ب يِّ ن القِّيا،ةو والقائِّد  ... ق د ت  ال ع ر  ا،و و  ي لِّ قا، ة وق و  ع  ق ائِّدِّ ال خ  م  ج  و 

ر   ا، والقا،ةِّ؛ و  د  الق و  احِّ ،و  مٍ ق و  ن  ق و  لٌ ق ائِّدٌ مِّ ا، وج  ق ا، ةٍ  ووق و  ي لًا  .و  وأ عناه ... أ عناه إِّياها ي ق و،ها :وأ قا،ه و 

قا، ت ه د ر  القائدِّ  ...ق د ت ه   انقا،  : ت ق ول  . الخ ضوع  : وامنقيا،    .نقا،  ل ه  إ: م  ل   /3ج: 1994لران العربو " )والقِّيا، ة  م 

370-371 .) 

 :اادة اصطلاح  القي: ثانيا
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وحتب القا،ة  ووالباحثين ووالعاماء والقيا،ة بتعد، الملا،رو حيإ سعب العديد من الكت اب تعريعاتتعد،ت 

تأصرت هذه التعريعات بالخبرات الشخلية . وتحديد جوانبه النظرية والتنبيقية ومستكشا  معهوم القيا،ة

 .ات النظر حول طبيعة القيا،ةلت را، وتباين المواقاو مما أ،ى إلب تنوع وتعد، وجه

أو المجموعات والتأصير  يهمو باستخدام  وبأنها قدرة العر، عاب توجيه الأ را، :ومن هناو تم تعريا القيا،ة

والمشاركة  ي عماية التغييرو  وبهد  تحعيزهم عاب تنبيق الأ كار ؛وسائل التواصل والتحعيز والتعاون

و و ي  وء هذا التعريا (Mwita, 2021)  &Mwakasangula وتعزيز أ،ائها ووتحقيق أهدا  المؤسرة

 إن القيا،ة تعتمد عاب التعاعل امجتماعي بين القائد والمرؤوسينو وتتضمن توقع نتائ  إيجابية وتحقيقهاو و هم 

و  قد عر   القيا،ة  ي تعزيز الروابط بين القائد ((Dale, 2008أما . شامل لرؤية ورسالة المنظمة

 . مع التركيز عاب تحقيق نتائ  ماموسة وتحرين التعاعل امجتماعي  ي الرياق التنظيمي والمرؤوسينو

الراوك الذي يقوم به العر، حين يوجـه نشاط جماعة نحو هد  : " و بأنها(2002:105)وعر ها البدري

إ يجعاهم قدرة تأصير شخ  ما عاب الآورين حيـ : "و  قد عر  ها بأنها(2000:181)أما القريوتي ". مشترك

وكونه  ويقباون قيا،ته طواعية و،ونما إلزام قانونيو وللف معترا هم التاقائي بقيمة القائد  ي تحقيق أهدا هم

 ".وطموحاتهم مما يتي  له القـدرة عاب قيا،تهم الجماعية بالشكل الذي يريد وعن آمالهم امعبرً 

صير  ي الأ را، أو الجماعاتو بهد  جا  تعاونهم القدرة العر،ية عاب التأ"ليكارتو تعر   القيا،ة بأنها  أما

عماية التأصير التي يقوم بها : " القيا،ة عاب أنها( 1997:17)وعر   كلالدة ". وتحعيزهم لامشاركة  ي العمل

 ".لإقناعهم وحثهم عاب المراهمة الععالة بجهو،هم لاقيام بنشاط متعاون  ؛القائد  ي مرؤوسيه

القدرة عاب توجيه ساوك الجماعة والتأصير "و  قد عر   القيا،ة عاب أنها (2005) كما أور، بلالو أما نيومان

 ."لب التعاون عن ر ا واقتناع لتحقيق الأهدا إبشكل يد عها  و يها

 ؛ه القائد  ي التأصير عاب الجماعةمن ولال مجموعة التعريعات الرابقة لاقيا،ةو يبرز الدور الإيجابي الذي يؤ،ي

كما يبرز ،ور القيا،ة كعماية ،يناميكية . ولامؤسرة التي يعماون  يها وهدا  المنشو،ة لهممن أجل تحقيق الأ

 ؛ير عاب الراوكو واستمالة الآورين هي تشمل الإشرا و والتوجيهو والتأص. تتجاوز الإصدار البريط لتوامر

 .و مان تنظيم الجهو، نحو تحقيق تاف الأهدا  وبهد  تحقيق الأهدا  المشتركة

هي قدرة المدير عاب توجيه : لاقيا،ة تيتعريعاتو التعريا الإجرائي الآرتخا  الباحثة مما سبق من وت

المعامين نحو هد  مشتركو وللف من ولال التواصلو التحعيزو والتعاونو والتعاعل امجتماعي بينه وبين 

و وكاما زا، عايمية والتعاُّميةالمرؤوسينو مع التركيز عاب تحقيق نتائ  إيجابية وتحرين مخرجات العماية الت
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تذويت الإ،ارة بالثقة بين المديرين والمعامين كاما كانت العماية التعايمية التعامية أكثر واقعيةو وأكثر عمقاو 

 .وأرى  رورة التنا،ي بتداواية المعاهيم المتعاقة بالإ،ارة بالثقة بين المديرين. وأكثر نجاعة

 

 : داريةالقيادة الإ 3.2

إنها العن والعام  ي توجيه وتحعيز العرق  .قيا،ة الإ،ارية العمو، العقري لانجاح  ي أي مؤسرة أو منظمةتمثل ال

و التواصل :ويعتمد القائد الإ،اري عاب مجموعة من المهارات مثل. العاماة نحو تحقيق الأهدا  المشتركة

وتحقيق رؤية  وإ،ارة العمايات اليوميةوالععالية  ي  ولضمان تحقيق التميز ؛واتخال القراراتو وإ،ارة الوقت

 .والقدرة عاب بناء  رق عمل متحعزة ومتكاماة ووتتنا  هذه القيا،ة  همًا عميقاً لاديناميات البشرية. المؤسرة

وتعر   بأنها النشاط الذي . لمعهوم القيا،ةو حيإ تتميز بتعر،ها  ي سياق الإ،ارة اا،ة الإ،ارية امتدا،ً وت ع دُّ القي

وإصدار الأوامرو والإشرا  الإ،اري عاب الآورين  والقائد الإ،اري بما يتضمن اتخال القرارات يمارسه

بأنها القدرة التي  :و ت عر   القيا،ة الإ،ارية(2010)وو قاً لشروان (. 2009غابينو )باستخدام الرانة الرسمية 

جيه المرؤوسين بنريقة تمكنه من كر  يتمت ع بها المدير لاتأصير والإقناع بهد  تحقيقهو وللف من ولال تو

 .طاعتهمو واحترامهمو وومئهمو وتحعيزهمو وتعزيز التعاون بينهم لتحقيق الأهدا  المحد،ة

الدور الذي يقوم به القائد الإ،اري  ي مجال اتخال  :القيا،ة الإ،ارية بأنها( 2014)كما عر   الزعبي وآورون 

إلب استخدام الرانة  ااستنا،ً سة الإشرا  الإ،اري عاب الآورين القرارات وإصدار التوجيهاتو وكذلف ممار

يعكس معهوم القيا،ة . بهد  تحقيق أهدا  محد،ة ؛واستخدام امستمالة وويتم للف عبر التأصير. الرسمية

 وبين قدرته عاب التأصير والإ،ارية  ي هذا الرياق توازناً بين استنا، القائد إلب الللاحيات والرانات الرسمية

 .من أجل تحقيق الأهدا  المنشو،ة ؛وتحعيزهم لاتعاون وعاب ساوك الآورين

 وأو مجموعة من الأشخاص وقدرة العر،  ي التأصير عاب شخ  "و بأنها (1995)وعر ها المغربي وآورون 

 ي سبيل  ؛وتحعيزهم عاب العمل بأعاب ،رجة من الكعاية ومن أجل كر  تعاونهم ؛وإرشا،هم ووتوجيههم

 ".لأهدا  المو وعةتحقيق ا

سه القائد الإ،اريو يشمل اتخال القراراتو وإصدار  :و ي هذا الرياقو ت عتبر القيا،ة الإ،ارية نشاطًا ي مار 

يتميز هذا النوع من القيا،ة بامستنا، إلب الرانة الرسمية وغير و. الأوامرو والإشرا  الإ،اري عاب العريق

. الإقناع التي يتحاب بها القائد لتوجيه الجماعة نحو تحقيق هد  محد،و والرسميةو والتي تنبع من قوة التأصير
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والتأصير عاب ساوك الآورين بنرق  ويترك  المعهوم الإ،اري  ي هذا الرياق من استخدام الرانة الرسميةكما 

 .(2013المكاويو )غير رسميةو بهد  تحقيق الأهدا  المنشو،ة 

 

 :دارة للقيادة الإداريةأنماط الإ 3.2

بأنها مجموعة متنوعة من المهارات التي تشتمل  :و ت عر  أنماط القيا،ة(2011)استنا،اً إلب ما لكرته الحرين 

بالإ ا ة إلب للفو تتضمن أنماط . عاب القدرة عاب اتخال القرارات وتوزيع الأعباءو وتنظيم امجتماعات

 هم المشكلاتو وتنوير امستراتيجيات والقدرة عاب التعكير الإبداعيو و والقيا،ة المهارات التلويرية

التعاعل  :وم يقتلر الأمر عاب المهارات العنية  حر و بل تشمل أيضًا المهارات الإنرانيةو مثل. والحاول

لذلف يتعين عاب القائد أيضًا التعاعل مع . والتواصل العع ال مع الآورين والمجتمع المحاي وامجتماعي

ية العملو وتعزيز مبا،يء الديمقراطيةو وتشجيع روح العمل الجماعي  من الرؤساءو وتنظيم الجهو،  ي بي

 .العريق الواحدو وتعزيز التعاون وتبا،ل الأ كار بععالية

بأنه للف الراوك الذي يظهر بشكل  :أصناء إ،ارتهم لاعملو ي عر   النمط القيا،ي يرينو ي سياق ساوك المد

ويتميز هذا النمط بالتكرار الدائم والروتينية الوا حةو حيإ . وسيهروتيني ويومي أصناء تعامل المدير مع مرؤ

ويعكس  وويتميز القائد الإ،اري بنمط قيا،ي يعبر عن  عاليته المرتمرة. ي اعت انتباه المرؤوسين بشكل ماحوظ

يتجاب هذا التعاعل بشكل ماموس من ولال تأصير وتأصر . علاقة  ع الة بين العر، والآور  ي سياق معين

النمط  : ي تعاعلاتهم مع المرؤوسينو مثل يروناط قيا،ية متنوعة يتبناها المدالنر ينو وتظهر هناك أنم

 (.Al-Salem, 2015)امستبدا،يو والنمط الديمقراطيو والنمط المتري  

اري ةو بناءً عاب الخلائ  الراوكية لاقائد الإ،الإ،ارية إلب صلاصة أنماط رئير وعايهو تنقرم أنماط القيا،ة

 :وهي. وطريقته  ي ممارسة التأصير عاب  ريقه

 (الاستبدادي)نمط القيادة الأوتوقراطي : أولا

 .أو التراني بأن المدير يتخذ القرارات بشكل  ر،ي ،ون التشاور مع  ريقه ويتميز نمط القيا،ة امستبدا،ي

الشخ  الوحيد القا،ر عاب إ،ارة ويعتمد هذا النمط عاب العر،ية  ي اتخال القراراتو حيإ يعتقد المدير أنه 

واعتبار المدير نعره الشخ  الوحيد  ويترم هذا النمط بتحديد أهدا  المؤسرة بشكل  ر،ي. المؤسرة بنجاح

م ي عير المدير الذي يتبع نمط القيا،ة الأوتوقراطي  لذلف نجد أن  (. 2008الجميايو )المؤهل لتنعيذ المهام 

وصقا ته الذاتية التي يتمرف بها  وحيإ يعتمد بشكل كبير عاب آرائه الشخليةو وكعائته العريق ا لرأياهتمامً 

لأنها ترتثني أ را، المؤسرة من  ؛يؤ،ي هذا النمط إلب توجيه انتقا،اتٍ كبيرة للإ،ارة. أصناء اتخاله لاقرارات
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قا،اتو يمكن أن هذه امنت نوعاب الرغم م. ثقة بهم وبقدراتهمنتيجة لضعا ال ؛المشاركة  ي اتخال القرارات

أو  ي حامت  وو ي الظرو  التي تتنا  اتخال قرارات  ورية ويكون هذا النمط  عامً  ي حامتٍ معينة

 (. 2009مغمازيو )النوارئ 

و حيإ يظهر  ي هذا النمط قوة (2005)يتميز هذا النمط بعدة سماتو ومن بين أهم تاف الرمات ما لكره أسعد 

ي ظهر القائد  ي هذا النمط . خدام الرانة كوسياة لاتحكم وتهديد المرؤوسينشخلية ماحوظةو واصةً  ي است

. مما يؤ،ي إلب سا  الكثير من حقوق ومرؤوليات الآورين ؛لهيمنة  ي جميع الجوان  الإ،اريةوا وحباً لاتحكم

كما . نقد البناءيترم القائد بهذا النمط بعدم قبول أي نقد حتب لو كان بناءًو حيإ يظهر تجاهلًا لأي توجيه لا

يتبنب القائد هذا . يظهر القائد القائم عاب هذا النمط عدم استعدا،ه لاتراجع  ي قراراته حتب إلا كانت واطية

النمط من ولال التمييز  ي معاماته لامرؤوسينو مرتنداً إلب الناعة العمياء لأوامره ،ون اعتبار لأي 

 .اعتراض أو رأي آور

 (:ةريَّ اوُ شَ التَّ )راطية نمط القيادة الديمق: ثانيا

أحد أسالي  القيا،ة الإ،ارية يتمثل  ي النمط الديمقراطيو حيإ يعتمد عاب التشارك والتشاور  ي عماية اتخال 

يتميز هذا النمط بتشجيع القائد عاب إشراك أعضاء العريق  ي صنع القراراتو وتعويض و. القرارات

واصًا بتابية احتياجات ويولي القائد اهتمامًا . المتباينةالللاحيات لهمو واحترام وتقدير وجهات النظر 

ورغم الجوان  الإيجابية . ويحعز العريق نحو تحقيق الأهدا  بكعاءة ومما يعزز الر ا الوظيعي ؛المرؤوسين

قد يؤ،ي  :عاب سبيل المثال  والنمطالبارزة لهذا النمطو هناك بعض الجوان  الرابية التي تظهر  ي هذا 

لشامل متخال القرارات إلب  قدان بعض الكعاءةو ويمكن لاتشاور المرتمر أن يؤ،ي إلب تأوير التعويض ا

وقد م ي عض ل بعض المرؤوسين تحمل المرؤوليات الإ ا يةو مما قد يتعارض مع هذا الأساوب . القرارات

وتحعيز العريق نحو  وابيلتعزيز التعاعل الإيج ؛ةي،ا عوقوة صاح  ومع للفو يظل القائد الديمقراطي . القيا،ي

 (.2010القبريو )تحقيق الأهدا  المشتركة 

 بعدة سمات بارزة تتاخ   ي احترامو (2005)ناجي  لآط القيا،ة الديمقراطيو كما أشار ويتميز نم

بالإ ا ة إلب للفو ي ظهر التزامًا قوياً بقيمة  وكاهم بجديةو مما يعزز من تقديرهمومعالجة مشا والمرؤوسين

والعمل عاب تحرين الأ،اء  وكما يترم هذا النمط بقدرة القائد عاب تقبل النقد البناء. واحترام المواعيدالوقت 

علاوة عاب للفو ي ظهر القائد  ون ولال التوا ع والو، الذي يبديهوتتجاب قوة شخلية القائد م. بشكل مرتمر

وأويرًاو . يعية توزيع المهام والمرؤولياتمما يؤصر عاب ك ؛وسينبين المرؤ و والتباينوعياً بالعروق العر،ية

 .يتميز القائد الديمقراطي بعهم عميق لمهام العمل واهتمامه المرتمر بملاحة العمل
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 (: المتساهل)نمط القيادة الحر : ثالثا

 يتميز هذا النمط بثقة عالية. يترم نمط القيا،ة الحر بمن  القائد حرية كبيرة لت را،  ي إ،ارة شؤون المؤسرة

تترب  هذه . ويشجعهم عاب التواصل المباشر ومن القائد تجاه العاماين معهو حيإ ي عو هم بللاحيات إ،ارية

الحرية  ي تقايل  عالية الأنظمة والقوانينو حيإ يبقب ،ور القائد محدو،اً  ي إصدار الأوامر ،ون متابعة ،قيقة 

 عن ،وره التوجيهي والإلهاميو مع التركيز عاب يظهر القائد الذي يتبع هذا النمط تنازمً . أو رقابة  ورية

اع  ،ور  ي هذا الرياقو ي  . تخال القراراتوتشجيع المرؤوسين عاب المشاركة  ي ا وتحقيق التواصل المباشر

وعاب . وترايط الضوء عاب أهمية التعويض والوساطة والتحعيز ،ورًا هامًاو حيإ ي شجع عاب تقديم المعاومات

ض الجوان  الرابيةو يظل هذا النمط ناجحًا واصة مع الموظعين المؤهاين لوي الخبرة الرغم من وجو، بع

ي مكن أيضًا أن يكون هذا النمط مناسباً  ي الرياقات . الذين يمكنهم امستعا،ة من التعويض بشكل  ع ال والعالية

 (.2004الخني و )التي تتنا  التعويض العر،ي وتشجيع امبتكار 

من أنواع  انوعً وم تتجاوز أن تكون  واا قيا،يً بر القيا،ة الحرة المتراهاة نمنً احثةو م تعتومن وجهة نظر الب

منعكاساته الرابية عاب  ؛ومثل هذا النمط م ينبغي أن ي ذكر  ي سياق المؤسرات التربوية. الإ،ارة الوظيعية

ورى مثل هذا النمط أن ناحية وم و،ارة من ناحية يمكن أن يؤ،ي إلب  عا الأ،اء  ي معاصل الإ. المؤسرة

التي تقوم  ويتعارض مع معاهيم القيا،ة العع الةو ويتعارض مع تحقيق الأهدا  المرجوة من المؤسرات التربوية

لتحرين  ؛ولذا يج  تعا،ي تبني هذا النمط القيا،ي ؛تعزيز امنضباط بين جميع أعضائهاعاب غرس القيم و

 .الأ،اء وتحقيق التناعات المؤسرية

و التر،،  ي اتخال القراراتو مما يظهر صعوبة  ي (2005)ن سمات هذا النمطو كما أور،ها آل ناجي وم

كما يترب  عدم امنتظام  ي الحضور لاعمل  ي المواعيد الرسمية  ي حالة من . اتخال القرارات بشكل  ع ال

ارات والاوائ و ويتميز بعدم املتزام بالإ ا ة إلب للفو يعتقد هذا النمط الحرم  ي تنعيذ القر. التري  والتقلير

وو اً من  ؛ويتر،،  ي اتخال القرارات الحاسمة ويتهرب القائد  ي هذا النمط من إبداء الرأي. بالاوائ  المعتمدة

علاوة عاب للفو يعاني هذا النمط من انعدام التوجيه البناء لامرؤوسينو حيإ يعتقر القائد إلب  والعواق تحمل 

 .نوير وتحرين أ،اء  ريقهتوجيه  ع ال لت

 

 :ةالقيادة الإداري أهمية 2.3.2

ومن هناو . تعتبر القيا،ة الإ،ارية أحد أهم المعاتي  التي تعت  أبواب النجاح والتقدم أمام المؤسرات والمنظمات

رق وتحعيز الع و إن أهمية القيا،ة  ي الرياق الإ،اري تتجاب  ي الدور الحاسم الذي تاعبه  ي توجيه الجهو،
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و ي هذا الرياقو تعمل القيا،ة كمحرك حيوي يد ع بالمؤسرة نحو التنور . لتحقيق الأهدا  المرسومة

 وويعتبر القائد الإ،اري رمزًا لارؤية والتوجيهو حيإ يتحاب بالقدرة عاب رؤية المرتقبل بو وح. والتميز

لفو يشكل القائد ملدر إلهام بالإ ا ة إلب ل. وتحديد الخنط وامستراتيجيات اللازمة لتحقيق الأهدا 

 (. 2010العلاقو )وتحعيز لاعريقو يقو،هم بحماس نحو تحقيق النجاح 

 (:2007أحمدو ) تيةمور الآاب أهمية القيا،ة الإ،ارية  ي الأوتتج

يعتبر العنلر البشري الابنة الأساسية  ي تحقيق الأهدا  الإنتاجية لامشروعو ومن صم تأتي أهمية  ▪

 .القيا،ة العع الة

صعوبة التنبؤ براوك العر، تظهر برب  تغيرات مرتمرة  ي مشاعره وعواطعهو وهو يتأصر أيضًا  ▪

 .بالتغيرات  ي الظرو  المحينة بالمشروع

تكامل الرياسات مع التغيرات  ي الظرو  يراعد  ي الوصول إلب الحد الأ،نب المناوب من الجهو،  ▪

 .البشرية لتحقيق أهدا  المنظمة

ة و ع الة ي عد أمرًا أساسياً لضمان استمرار الجهو، البشرية وتحعيز العريق لبذل الجهد تو ير قيا،ة لكي ▪

 .اللازم لإنجاز المهام

،راسات مختاعة تبرز ندرة الأ را، لوي القدرة عاب القيا،ةو مما ي راط الضوء عاب قيمة هذه القدرة  ▪

 .كراعة نا،رة  ي المجتمع

 

 :معوقات القيادة الإدارية 3.3.2

 المرؤولية الرئيرية لاقا،ة . ه القا،ة الإ،اريون العديد من المعوقات التي قد تعيق سير عماياتهم بكعاءةيواج

تثير التحديات  قدل عديدة عوام ق أهدا  المنظمةو إم أن هناكنحو تحقي موتوجيهالموظعين تكمن  ي تحعيز 

لات طابع مؤسري أو شخليو وتتعاوت  ي يمكن أن تكون هذه المعوقات . وتعيق استمرارية العماية القيا،ية

و واللير ي (2021)ومن أهم هذه المعوقات التي رصدها عبد القا،ر وآورون . ،رجة تأصيرها عاب أ،اء القائد

(2006:) 

أو زيا،ة  ويعو، هذا إلب نق  صقة القائد  ي تابعيه: تراجع الثقة  ي الآورين: ومنها المتغيرات المزاجية: أولا  

ا ا ة  .يترب  للف  ي اتخال قرارات  ر،ية وعدم تقبل النقد: الثقة المتزايدة بالذاتو ويدة  ي نعرهصقته المتزا

 .يؤ،ي للف إلب محاولة الرينرة عاب الموظعين الجد، ومنع تبا،ل المعاومات: الب الخو  من نجاح الآورين
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ى القائدو مما يقال من ،ا عه لتنوير يترب   ي حالة من الإحباط لد: نق  التحدي :وهي متغيرات الدافع: ثاني ا

ير وتقايل الخبراتو مما يجعل القائد غ ويؤ،ي للف إلب  قدان المعاومات ؛وقاة الرعي نحو المعر ة ووبراته

رب  تشكل بيية عمل غير مرتقرة ت: طول مدة البقاء  ي المنل  إن ويرا أو. قا،ر عاب حل المشكلات التقنية

 .وإهمامً لاقوانين والاوائ 

 وعدم املتزام بالقيم والمعايير الأولاقية الذي يعقبه تراجع الوازع الديني: أهمهاو متغيرات الأخلاق: ثالث ا

يؤ،ي إلب امتناع القائد عن مما  ؛الأنانية وامنتهازية امجتماعيةظهور وو ونق  الإولاص تجاه المنظمة

 ؛ الأمرقام مع القيم الثقا ية الرابية ا ة الب التأإ ووبخاه بالإبداعات عاب المنظمة وتقديم النلائ  للآورين

 .واستغلال النعول عاب حراب المنظمة ويترب   ي انتشار التحيز

وتيرير  وتؤ،ي إلب استغلال النعول للال  الجماعة  غوط الجماعة المرجعية: الضغوط الثقافية: رابع ا

واهتزاز  ول قرارات ،ون الرجوع إليهمينجم عنها العجز عن اتخا:  غوط الرؤساءو .الملال  الشخلية

تترب   ي انحرا ات مالية لدى المدير وتورط :  غوط اقتلا،ية واجتماعيةو .صورة المدير أمام المرؤوسين

 . ي مخالعات

 

 :القيادة نظريات4.2 

ي نالت ة التا،و وت عتبر إحدى الجوان  الرئيرت مثل عماية القيا،ة جهداً مرتمرًا لتوجيه وتأصير ساوك الأ ر

لذلفو  إن الرعي لعهم عميق حول كيعية تأصير القا،ة وتوجيههم لاعرق . اهتمام الباحثين والعاماء بشكل  اعل

يقدم  هم نظريات القيا،ة إطارًا يعيد  ي تحايل  وعايه. ا لتحقيق النجاح المرتداموالمنظماتو ي عد  أمرًا حيويً 

 .حعيز وتوجيه أ را، المجموعة نحو تحقيق الأهدا  المشتركةالتي يمكن لاقا،ة من ولالها ت والنرق المتنوعة

 :نظرية الرجل العظيم .1

ا،ةو حيإ أكدت عاب تعتبر من بين أولب النظريات التي استهد ت  هم جذور القي" الرجل العظيم"نظرية    

بأن القا،ة  تركز هذه النظرية عاب امعتقا،. ة التي ت عضل بأن القا،ة يولدون وم ي لنعونالعكرة الرئير

يتمتعون بلعات  ريدة تميزهم عن باقي الأ را،و وت عترض أن تكون هذه اللعات جزءًا من طبيعتهم العر،ية 

 (.1981صبي و )
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 والشجاعة : ي إطار هذه العارعةو كان التركيز عاب القيا،ة يتجه نحو الأ را، لوي اللعات العريدةو مثل

ت رتخدم هذه النظرية لتعرير الأحداث القيا،ية من ولال تحايل و. والتعكير امستراتيجي ووالذكاء ووالتحمل

 ".الرجال العظماء"ترايط الضوء عاب الشخليات المعرو ة باسم وبة لاقا،ة التاريخيينو اللعات الشخلي

. ومع تقدم البحوث  ي مجال القيا،ةو بدأت هذه النظرية  ي  قدان  عاليتها وأظهرت أنها تبرط العهم لاغاية

وقد أ،ى هذا . ض  أن القيا،ة ليرت مقتلرة عاب صعات  ر،ية وراصيةو بل يمكن تعامها وتنويرهاوات

ونظرية امتلال القيا،يو التي  وونظرية الراوك ونظرية الرمات :الإ،راك إلب ظهور نظريات أورىو مثل

 (.1981صبي و )أكدت عاب أهمية الراوك والتعاعلات امجتماعية  ي تحديد القيا،ة 

 :رية الس ماتنظ .2

وتعتبر واحدة من التوجهات  ي ،راسة القيا،ةو وتركز ". الرجل العظيم"تنورت نظرية الرمات من نظرية 

ومن أهم (. 1980بو الخيرو )عاب تحديد اللعات الشخلية والخلائ  العر،ية التي تميز القا،ة العع الين 

 (:1991،ي سيزمقيو )ملام  هذه النظرية 

وتمثل جزءًا من  وعتبر الرمات الإ،ارية موجو،ة  ي تركي  الشخ  نعرهت: التركي  الشخلي ▪

 .طبيعته العر،ية

ت ركز النظرية عاب تحديد صعات رئيرية ي عترض أن تكون موجو،ة لدى القا،ة : اللعات الرئيرية ▪

 .الثقة بالنعسو والتحملو والتحعيز :العع الينو مثل

الذكاءو  :ب القدرات واللعات التي تميز الأ را، كقا،ةو مثلت عزى الرمات القيا،ية إل: الرمات القيا،ية ▪

 .والتعكير امستراتيجيو والقدرة عاب التأصير

تشير النظرية إلب أن القا،ة الناجحين يتميزون بلعات  ر،ية تميزهم عن : التركيز عاب العر، ▪

 .الآورينو وهي تركز عاب التعر، والعرا،ة

 ونظرية أن القا،ة العع الين يتمتعون بمجموعة من اللعات الكاماةتعترض ال: النظر إلب القائد الكامل ▪

 .التي تجمع بين الجوان  العر،ية وامجتماعية والعقاية

 الية تتمحور حول العر،و وهي غالبً ت لنا الرمات كخلائ  شخ: التركيز عاب النه  الشخلي ▪

 .ت عتبر صابتة وغير قاباة لاتغيير بشكل كبير

وتوجيههم نحو أهدا   وي عتبر وجو، صعات مثل القدرة عاب تحعيز الآورين :القدرة عاب التحعيز ▪

 .مشتركة جزءًا هامًا من صعات القائد العع ال
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ويجدر التنويه إلب أن هذه النظرية تحمل بعض امنتقا،اتو واصة  يما يتعاق بتجاهاها لارياق والظرو  

بابيريو )قا،ة عاب التنور وتعام مهارات القيا،ة المحينة بممارسة القيا،ةو وكذلف عدم امعترا  بقدرة ال

2007.) 

 :النظرية السلوكية .3

نظرية الراوك القيا،ي ترتند إلب امعتقا، بأن هناك نمنًا محد،اً من الراوك يتبعه القا،ة لاتأصير  ي أعضاء 

إن تلر ات تعتمد هذه النظرية عاب العر ية التي تقول .  ريقهم وتوجيههم نحو تحقيق الأهدا  المحد،ة

تتركز هذه النظرية عاب عوامل أساسيةو وهي امهتمام . وساوكيات القا،ة تميزهم وتحد، كعاءتهم العع الة

 (.2020عيربو )بالعمل وامهتمام بالعلاقات الإنرانية 

. هذا النه  يعتبر أن القا،ة يمكنهم تعام وتنوير مهارات القيا،ة من ولال إشراكهم  ي برام  تعايم مخللة

و و ع برام  تعايمية مرتندة إلب النمالج الراوكية لتعايم الأ را، الذين يرعون (2006)تقترح الغراري و

يمكن تنبيق هذا المعهوم  ي الميدان التربوي من ولال توجيه جهو، القا،ة . لتحقيق الععالية  ي مجال القيا،ة

التدريس أو  ي بناء علاقات  ع الة مع التربويين نحو تنوير أسالي  القيا،ة الخاصة بهمو سواء  ي مجال 

ويتي  هذا النه  العرصة لاقا،ة مكتراب الخبرات وتعام الراوكيات القيا،ية الععالة التي . العاماين والنلاب

 .(2006الغراريو )يمكنهم تنبيقها  ي البيية التربوية لتحرين الأ،اء وتعزيز الععالية التنظيمية 

 :النظرية الموقفية .4

النظرية الضوء عاب التعاعل الدينامي الحاصل بين القائد والتابعو وتحايل الرياق الذي يحيط بهذا تراط هذه 

أظهرت الأبحاث إمكانية تنوير وتغيير . التعاعل بهد   هم العلاقات الرببية وتنبؤ ساوك الأ را، المعنيين

ل التدري  المرتمر وتحرين ساوك القا،ة  ي تعاعاهم مع المجموعات التي يديرونهاو ويكون للف من ولا

ويتم تنبيق هذه النظرية  ي الميدان التربوي من ولال تدري  القا،ة التربويين عاب تحايل . مهاراتهم القيا،ية

المهام بشكل  ع الو وتقييم أ،اء المرؤوسينو وتعزيز المهارات الضرورية لضمان تحقيق أهدا  التعايم بشكل 

لنظريةو يتاح لهم العرصة لتنويع أسالي  القيا،ة واستخدامها بععاليةو مع وبعضل  هم القا،ة لهذه ا. مرتدام

 (.2006الغراريو )مراعاة ظرو  كل موقا واحتياجات الأ را، المشمولين 

 :النظرية التحويلية .5

 تعتبر معاهيم القيا،ة التحوياية من امتجاهات الحديثة  ي ميدان الإ،ارةو حيإ تركز عاب التعاعل الدينامي بين

وتجاوز الملال   والقا،ة والمرؤوسينو مما يؤ،ي إلب تحعيزهم وتنويرهم لاوصول إلب أعاب مرتويات الأ،اء
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و الذي قدم (باس)قامت نظرية القيا،ة التحوياية بالتنور بعضل إسهامات . الشخلية للال  الملاحة العامة

العناصر الرئيرية  ي نظرية القيا،ة ت عد الكاريزما واحدة من . نمالج ومقاييس لعهم عوامل ساوك القيا،ة

كما تشمل هذه النظرية التشجيع . وتأصيره الإيجابي عاب المتبعين والتحويايةو حيإ تعزى إلب جالبية القائد

بالإ ا ة إلب للفو يركز امهتمام بالعر،  ي . الإبداعي الذي يحإ المرؤوسين عاب التعكير الإبداعي وامبتكار

 (.م 2013المراعدة وآورونو  (ية عاب تقديم الدعم والمراعدة لت را، لتحقيق أهدا همنظرية القيا،ة التحويا

كما قامت الغراري بالإشارة إلب ،ور القائد التحويايو الذي يتضمن القدرة عاب استشعار المشكلات 

يعزز القائد و. والنواق  الحالية بو وحو وتحاياها بعمقو بالإ ا ة إلب تقديم رؤية طموحة لأ را، المجموعة

تمثل القيا،ة التحوياية و. التحوياي التعكير  ي تغيير الو ع الحاليو محعزًا الأ را، عاب ر ض الحالة الراهنة

مجموعة من الخلائ  والراوكياتو وتكون مناسبة بشكل واص لت را، الذين يتمتعون بقدرة عاب التعبير 

 (.2006الغراريو )موعتهم وتحقيق التغيير عن رؤى مرتقباية جالبة ويرعون لتعزيز ساوك أ را، مج

 :نظرية الشبكة الإدارية .6

تقدم نظرية الشبكة الإ،ارية إطارًا معللًا لعهم الراوك القيا،ي من ولال تحايل تلر ات القا،ة  ي اتجاهين 

الأول  ي ظهر هذا النمط الراوكي القائدي الب عدو. وامهتمام بالمرؤوسين ورئيريينو وهما امهتمام بالإنتاج

 ووالمهام المتعاقة بالإنتاج وعاب الخط الأ قيو حيإ يتعاق بكيعية التعاعل مع الأهدا ( اهتمام بالإنتاج)

وكيعية  و يتعاق بالعلاقات العمو،ية( اهتمام بالمرؤوسين)أما الب عد الثاني . وتحقيق الأهدا  العماية لامنظمة

 وو هم احتياجاتهم وي هذا الرياق العناية بالمرؤوسين وتحعيزهميتناول القائد  . التعاعل مع الأ را،  ي المنظمة

 (.م2006ونورثو  بيتر)والمهنية ومراعدتهم عاب تنوير مهاراتهم وتحقيق أهدا هم الشخلية 

تمثل النقنة التي يتقاطع  يها هذان الب عدان نمط القيا،ة الرائد لاقائدو حيإ يتم تحديد مرتوى امهتمام بالإنتاج 

ي مكن أن يكون لاقائد نمط قيا،ي يترم بارتعاع امهتمام بالإنتاجو مما يشير إلب . بامهتمام بالمرؤوسينمقارنة 

 لآورو يمكن أن يكون لديه اهتمامعاب الجان  ا. التركيز عاب تحقيق الأهدا  وتحرين الأ،اء العام لامنظمة

. نوير المهارات العر،ية والتحعيز الشخليأكبر بالمرؤوسينو مما يعني تركيزه عاب بناء العلاقات القوية وت

وتحديد كيعية التعاعل مع مختاا جوان  العمل القيا،يو مما يعزز العهم  وتتي  هذه النظرية تقييم نمط القيا،ةو

 (.م2006بيتر ونورثو )الشامل لراوك القائد وتأصيره عاب المنظمة وأ را،ها 
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 : النظرية التفاعلية .7

و ت عد  النظرية التعاعاية من النظريات البارزة  ي ميدان الإ،ارة والقيا،ةو (2007)ا  ور،ه نوأا إلب ما استنا،ً 

تبرز هذه النظرية أهمية الرياق و،وره الحيوي و. حيإ تركز عاب  هم العلاقة الديناميكية بين القا،ة والتابعين

يةو حيإ تعتبر القيا،ة عماية تتأسرت النظرية عاب  كرة أساس.  ي تحديد ساوك القائد وتأصيره عاب المجموعة

عقدة يتداول  يها عدة عوامل رئيرية  .تعاعل اجتماعي م 

والعلاقات  وشخلية القائدو وطبيعة الجماعة مع ولائلها: هي هذا التعاعل يتمثل  ي صلاصة متغيرات رئيرية

" سيريل جي "يشد، و ي سياق هذه النظريةو . والبييية المحينة بالرياق وبين أ را،هاو والعوامل الموقعية

ظهر أ،وار أعضاء الجماعة بالتزامن مع ،ور تتنشأ من ولال تعاعل مرتمرو حيإ  عاب أن القيا،ة الإ،ارية

 .القائد

وتتمثل مهمة القائد  ي إشباع أكبر قدر من حاجات الجماعة المتنوعةو وهذا يبرز أهمية  هم الديناميات 

هذه النظرية تعتبر أ،اة قوية لعهم تعاعلات القا،ة مع . ة القيا،ةامجتماعية والعلاقات البينية  ي سياق عماي

 .  رقهم والتأصيرات المتبا،لة بين العوامل المختاعة التي تتداول  ي عماية القيا،ة

 :ومن أهم ملامح النظرية التفاعلية في القيادة

ث  يه القيا،ة ياع  ،ورًا تعتبر النظرية التعاعاية منعتحة عاب  هم أن الرياق الذي يحد: تأصير الرياق ▪

 .حاسمًا  ي تحديد نوع وطبيعة القيا،ة

تؤكد عاب العلاقة المتبا،لة بين القائد والتابعينو حيإ يتأصر كل منهما : تعاعل القائد والتابعين ▪

 .بتلر ات الآور

يج  . تشد، عاب  رورة مرونة القا،ة  ي التكيا مع متغيرات الرياق والمجموعة: مرونة القيا،ة ▪

 .ب القائد أن يكون قا،رًا عاب تكييا أساوبه بناءً عاب الحاجات والظرو عا

تشجع عاب تنوير علاقات قوية بين القا،ة والتابعينو وتعزز  هم القائد محتياجات : تنوير العلاقات ▪

 .وطموحات التابعين

عوامل المختاعةو بما  ي تقدم نمالج لاقيا،ة الععالة تأوذ  ي اعتبارها التعاعلات بين ال: القيا،ة العع الة ▪

 .للف الشخليات والثقا ة والبيية

تعتبر العواطا والتعاعلات الإنرانية جزءًا أساسياً  ي القيا،ة التعاعايةو حيإ يتم : اهتمام بالعواطا ▪

 .التأصير عاب المشاعر والمحعزات
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 .والتابعينوالتعاهم المتبا،ل بين القا،ة  وتبرز أهمية التواصل العع ال: التعاهم والتواصل ▪

لعهم والتعامل مع التحديات المتغيرة  ي الرياق  ؛تشير إلب أهمية تنوير قدرات القا،ة: تنوير القا،ة ▪

 .القيا،ي

 

 القيادة بالثقة5.2 

 مقدمة 1.5.2  

. ت عد  قيا،ة العرق والمنظمات بالثقة أحد الموا يع الرئيرية والمثيرة للاهتمام  ي مجال ،راسة الإ،ارة والقيا،ة

الثقة تشكل أساسًا أساسياً لبناء علاقات  ع الة بين القا،ة وأ را،  رقهمو وتاع  ،ورًا حيوياً  ي تحقيق  إن

و ي ظل التحومت الرريعة  ي البيية العماية الحديثةو  .الأهدا  المشتركة وتنوير البييات العماية اللحية

 . اء منظمات مرتدامة و اعاةأصبحت القيا،ة بالثقة أحد العوامل الرئيرية التي ترهم  ي بن

و إلب أن  قضية الثقة هي جوهري ة  ي تعاعلات البشر وظهورها يمتد عبر تاريخ (2016)وت شير بنات 

 قد اكتر  معهوم الثقة اهتمامًا  ي الخمريناتو حيإ رأى عاماء النعس أهميته كعنلر . العلاقات امجتماعية

ر هذا العهم  ي ستينات القرن الما ي ليتضمن . ته البيييةأساسي يتأصر به العر، نتيجة لتجاربه وصدما وتنو 

الجان  امجتماعيو وأصبحت الثقة م غنب عنها  ي نري  العلاقات امجتماعيةو حيإ ت اقب بدورها كعامل 

و ي سياق المؤسراتو توس ع  هم الثقة ليشمل أهميتها  ي سياق العمل والتعاعلات . أساسي يحع  استمراريتها

حيإ يتم التركيز عاب كيعية تأصير الثقة  ي تحقيق الإنجازات بين أ را، المؤسراتو وكيا ي رهم . وايةالدا

 . ترسيخ هذا العنلر  ي تعزيز التعاون وتحقيق الأهدا  الجماعية

ومن هناو تظهر الثقة كركيزة أساسية لانجاح  ي بيية العملو حيإ ترهم  ي بناء علاقات قائمة عاب املتزام 

 .تعاهمو مما يعزز الععالية التنظيمية ويعمل عاب تعزيز التعاعل الإيجابي ،اول العرق والمجتمعات العاماةوال

 مفهوم القيادة بالثقة 2.5.2

. ت مثل القيا،ة بالثقة امرتباط بين أ را، المؤسرة والعلاقات بينهمو بالإ ا ة إلب امرتباط بينهم وبين القائد

وتعاون  وتترب  الثقة  ي تنوير علاقات صا،قةو. توقعات العر، من أ را، المؤسرةويعتمد هذا امرتباط عاب 

متبا،ل بين الأطرا و حيإ يتجاب للف من ولال استعدا، الأطرا  لقبول تلر ات وساوكيات بعضهم 

 واللدق بين الأ را، ،اول ووالكعاءة والموصوقية :ويتأتب للف نتيجة لتو ر العوامل الرئيرية مثل. البعض

 .Cook & Wall, 1980))المؤسرة الواحدة 
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. قات البينيةو ي سياق التعاعلات ،اول المؤسراتو يمثل معهوم الثقة أحد الأركان الأساسية التي تبني العلا

التوقعات الإيجابية حول تلر ات "بأنها و Hoy &Tarter, 2004) ) و(وتارتر وهوي) ا لـِّ وت عر   الثقة و قً 

ويبرز ". عن أي مخاطر ناتجة عن عدم التأكد من ساوك أو تلر ات النر  الآورالآورينو بلر  النظر 

 .هذا التعريا أهمية  هم وتقدير ساوك الآورينو حتب  ي حالة عدم اليقين بشأنه

استعدا، أحد " :و تعريعاً إ ا ياً لاثقة ين  عاب أنها(Hwang & Wohkittel, 2015)من جهة أورىو قدم 

هذا التعريا يراط الضوء عاب  كرة قبول الآور  ".لنر  الآور وأ،اؤه كما يتوقعهاالنر ين لتقبل ساوك 

 .وتقديرهو مما يرهم  ي بناء علاقات تعاونية متينة

 الر ات الآورينو بل تعكس استعدا،ً من ولال هذا الرياقو ترى الباحثة أن الثقة ليرت مجر، تلديق لت

لاتواصل العع ال والتعاعل الإيجابي ،اول بيية  اي ي شك ل أساسً م و وهي عنلر أساسوالترا ووالتعاهم ولاتعاون

أو المؤسرة  ووتحقيق الأهدا  المشتركة لاعريق ووبعضل هذه الثقةو يمكن تعزيز التعاعلات البن اءة. العمل

 .بشكل أ ضل

 :الثقة في القائد 3.5.2

و قًا . وبناء علاقات إيجابية ،اول العرق العاماة وت ع دُّ الثقة  ي القائد أساسًا حيويًا  ي تحقيق التواصل العع ال

 Richوتعر ِّ  . لتعريعات متعد،ةو تظهر الثقة كعنلر محوري يؤصر عاب تعاعل الأ را، مع القيا،ة والمنظمة

2012)  &Colquitt ) والتزامهم بالقيم  ورغبة العاماين  ي  هم أ،وارهم الوظيعية"الثقة  ي القائد عاب أنها

 ."تيجة لامشاعر الإيجابية تجاه القائد والمنظمةن ؛الأولاقية

زيا،ة ،رجة التأكيد  ي ،عم القائد "إلب أن الثقة  ي القائد تتجر د  ي ( Ertürk, 2007)ومن جانبهو يشير 

ي ظهر هذا التعريا أهمية ،ور القائد  ي تعزيز رغبة و". لامرؤوسينو مما يعزز التزامهم وومئهم الوظيعي

 .وتقديم الدعم لتحقيق الأهدا  المشتركة وتزامالعريق  ي امل

واملتزام ،اول  ووبلورة عامةو ي برز تعد، التعريعات لاثقة  ي القائد أهمية بناء علاقات قائمة عاب التعاهم

اللدقو والدعمو والموصوقية كعوامل رئيرية تشكل أساس الثقة  :العرق العاماةو مع التركيز عاب جوان  مثل

 .،ة ي سياق القيا

 :القيادة بالثقه كأسلوب قيادي فع ال 4.5.2

 ي علر التحومت الرريعة وتعد، التحدياتو تتجاب أهمية القيا،ة بشكل م لبس  يه كمحرك أساسي لتحقيق 

وتشكل القيا،ة العع الة معتاحًا لتحقيق التنور وامبتكارو و ي . وامستدامة  ي المؤسرات والمجتمعات والنجاح

والتعاون ،اول العرق  وبرز أساوب القيا،ة بالثقة كمعهوم رئيري يرهم  ي بناء جرور الموصوقيةهذا الرياقو ي
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الة الذين يرعون إلب تحقيق التوازن بين  .العاماة ويعتبر القا،ة الذين يتبنون أساوب القيا،ة بالثقة بمثابة الرح 

إن بناء الثقة ي ع دُّ مركزًا لانجاح . حتراموبناء علاقات قائمة عاب التعهم وام وتحقيق الأهدا  الإستراتيجية

وتحعيز الأ را، لتحقيق أقلب  والقائم عاب التعاون والتعاهم المتبا،لو وهو ما يراهم  ي تعزيز الأ،اء الجماعي

 .إمكانياتهم

التعر  إلب معهوم الثقة  ي سياق المؤسراتو حيإ ( 2018)و ي هذا الإطارو تناولت ،راسة مشير زايد 

و ي هذا النمولج الجديدو . سولضوء عاب التحول  ي توزيع الرانات من المدير التقايدي إلب المرؤسانت ا

مما يمكنهم من أن يلبحوا شركاء  ؛ي العمل ،ون التعرض لرقابة صارمةيتمتع المرؤوسون بحرية أكبر  

 . ع الين  ي إ،ارة المؤسرةو وي عتبرون جزءًا م يتجزأ من نجاحها

التي تنظر  وكانت  ي الما ي ت درس من ولال النظرة التقايدية أن  الثقةو  قد أشار إلب (2010)أما البدراني 

ومع للفو  ي النمولج . إلب المدير باعتباره الشخ  الذي يتحمل المرؤولية الكاماة عن نجاح المؤسرة

حيإ يتم التركيز عاب  .الحديإو يظهر النجاح بشكل أكثر تعقيداًو حيإ يتعاق بتعاعلات الأ را،  ي المؤسرة

ويعزز التعاونو مما  وأهمية بناء الثقة بين أ را، العريق وصقتهم بالمديرو وهذا التعاعل ي عزز من ملداقيتهم

 .ي رهم  ي نجاح المؤسرة بشكل جماعي

 عندما . و إلب أن تعوق العريق ،اول المؤسرة يعتمد عاب التكامل العع ال بين أ را،ه(2019)كما أشار صباغ 

يتحقق هذا التكاملو يتحول ،ور المرؤوسين من مراقبين إلب مراهمين  ع الين  ي المؤسرةو حيإ يختعي 

 .التنا س الشخلي وتتكامل الملال  لدعم ر عة المؤسرة

 :مرتكزات القيادة بالثقة 5.5.2

الإيجابي والنجاح  لتحقيق التأصير ؛يعكس معهوم القيا،ة بالثقة امعتما، عاب بناء وتعزيز الثقة كمكون أساسي

وتتناول مرتكزات القيا،ة بالثقة عدة جوان  أساسيةو و يما ياي بعض هذه المرتكزات .  ي القيا،ة

(Paliszkiewicz, 2013:) 

حيإ يتوقع الأ را، أن . تقوم القيا،ة بالثقة عاب إقامة علاقات شعا ة ونزيهة مع العريق: الشفافية والنزاهة. 1

 .صا،قةو وأن ي ظهر القائد استعدا،ه لمشاركة المعاومات بنريقة شعا ة ومعتوحةتكون المعاومات متاحة و

ويعتبر القا،ة . و هم احتياجات وآراء الأ را، ويشمل للف القدرة عاب التواصل بععالية: التواصل الفع ال. 2

 .دا  المشتركةوتحعيز العريق نحو تحقيق الأه والذين يتبنون الثقةو بأنها وسياة  ع الة لتوجيه رسائاهم



  

25 
 

ي عتبر القا،ة . يشمل هذا تعزيز القدرات العر،ية وتشجيع امبتكار والمراهمة العع الة: الأ را، تحفيز وتمكين. 3

 .وصقة لتحقيق أقلب إمكانياتهم وبالثقة قا،رين عاب من  الأ را، مرؤوليات

ويتوقع . جزءًا أساسياً من بناء الثقة يمثل امستماع العع ال إلب أ كار ومخاو  الأ را،: الاستماع الفع ال. 4

 .الأ را، أن يكون لديهم  رصة لاتعبير وأن تتم مراعاة وجهات نظرهم  ي اتخال القرارات

و يتوقع لفلذ. لية والتلدي لاتحديات بشجاعةي عترض  ي القائد بالثقة تحمل المرؤو: تحمل المسؤولية. 5

 .لية عن قراراته وأ عالهالأ را، أن يكون القائد مرتعداً لتحمل المرؤو

ويقوم بدعم التعام المرتمر . ي عتبر القائد بالثقة محعزًا لنمو وتنوير أ را، العريق: النمو وتطوير الفريق. 6

 .وتو ير العرص لتنوير مهارات الأ را،

توجيه  ويتضمن للف. حيإ يرعب القائد إلب تحقيق ترشيد استهلاك الموار، والحعاظ عاب البيية: الاستدامة. 7

 . لأهمية الب عد البييي كجزء أساسي من سياسات وونط المنظمة ؛الجهو، نحو  هم أعضاء العريق

 .تتنا  القيا،ة بالثقة تحقيق المعاماة العا،لة والمراواة بين أ را، العريق :والمساواة ،العدالة. 8

 :مباديء القيادة بالثقة 6.5.2

لتعزيز الثقة ،اول هيكل  عندما يرعب المدير وؤسري أمرًا أساسياًي عتبر تكوين مبا،يء الثقة  ي الرياق الم

من ولال ( 2019)توجيهات عنا الله ب مثلتالتي توو تيةمراعاة الإرشا،ات العماية الآلذلفو يج   ؛المؤسرة

 :مجموعة من المعاهيم

 :ضبط مستوى الثقة. 1

 .ن تحقيق نتائ  قاباة لاقياسيتعين عاب المدير عدم المبالغة  ي من  الثقةو والتحقق م -   

 .ي شد، عاب  رورة تجن  التررع  ي من  الثقة بشكل كاملو مع التركيز عاب متابعة تنور الأ،اء -   

 :تحديد الأسس للثقة. 2

يبرز أهمية تحديد أسس ومعايير وا حة لمن  الثقةو حيإ يج  عاب المدير أن يعتمد عاب قدرات  -   

 .محد،ةالمرؤوسين بناءً عاب أسس 

 .بشكل ماموس رؤوسين عاب تحقيق الأهدا يتعين عاب المدير أن يكون واصقاً  ي قدرة الم -   

 :التكيف مع التغير. 3

 .و هم تقابات الظرو  البشرية وي ؤكد عاب أهمية القدرة عاب التكيا مع التغيرات  ي البيية -   
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التغيرات التي قد تنرأ عاب الأ را، والظرو   ي شد، عاب أن المنظمة يج  أن تكون جاهزة لاتكيا مع -   

 .العامة

 :تعزيز الاتصال. 4

 .والمؤسرات لتعزيز هيكاية الثقة وي برز أهمية التواصل العع ال مع الأ را، -   

 .ي شجع عاب بناء علاقات قوية ومرتدامة مع الأ را، والمؤسرات لتعزيز مرتوى الثقة -   

 :تجنب تناقضات الثقة. 5

 .لتجن  تناقضات الثقة ؛شير إلب  رورة تأكيد جدارة المدير والمرؤوسيني   -   

 .أن بناء الثقة يتنا  جهداً ووقتاًو وأن الحعاظ عاب هذه الثقة يتنا  جهداً مرتمرًا وتقييمًا ،وري اي ظهر  -   

 

 :القيادة بالثقة أبعاد 7.5.2

ومن أبرز هذه . اينت  ي عد، هذه الأبعا، وطريقة تحديدهاتناولت العديد من الدراسات أبعا، القيا،ة بالثقةو وتب

الوعي الذاتيو : والتي حد،ت سبعة أبعا، لاقيا،ة بالثقة وهي( (Watson et al, 2002،راسة : الدراسات

أما ،راسة . الدعم والتمكينوالو اءو والمنظور الأولاقي الداوايو وتوازن العماياتو والشعا ية  ي العلاقاتو 

Gardner et al., 2008))  ،توازن العماياتو وشعا ية العلاقاتو والوعي الذاتيو : هي قد حد،ت ومرة أبعا

 . الراوك الجدير بالثقةوالمنظور الأولاقي الداوايو و

أبعا، لاقيا،ة الجديرة بالثقة  ةست (Avolio & Garender 2005)وغاريندر و ي ،راسة أورىو حد، أ وليو 

الراوك والقيم الأولاقيةو وشعا ية العلاقاتو والحكم المتوازنو ونظيم الذاتيو التوالوعي الذاتيو : وهي

توازن والوعي الذاتيو : ومرة أبعا، لاقيا،ة بالثقة وهي( (Tuttle, 2009 و(توتل) ومن جهته حد، .النمولجي

ر بالثقة متعقا بذلف أو الجدي والراوك الأصيلوالشعا ية  ي العلاقاتو والمنظور الأولاقي الداوايو والعماياتو 

: أربعة أبعا، وهي (Rego et al, 2013)بينما حد، ريجو وآورون . مع منظور غار،نر لأبعا، القيا،ة بالثقة

وهذه الأبعا، هي التي . المنظور الأولاقي الداواي,توازن العماياتو  الشعا ية  ي العلاقاتو الوعي الذاتيو

 .الأبعا، الرئيرية لاقيا،ة الجديرة بالثقة اعً ت شكل م والتي واتعق عايها معظم الباحثين

و ت عد  القيا،ة الجديرة بالثقة عنلرًا أساسياً لاقيا،ة الإيجابيةو  هي (2018)واستنا،ا إلب ما أشار إليه ر وان 

نتاجية ترتبط ارتباطًا وصيقًا بالقيا،ة الأولاقية والقيا،ة الخا،مةو وت راهم  ي بناء صقا ة إ،ارية إيجابية ت حعز الإ

ز املتزام يتمتع بمجموعة من الخلائ  التي ت ميزه عن   القائد الجدير بالثقة هو للف الشخ  الذي .وت عز 

بلدقه وانعتاحه  وقيمهو ويتمع بالشعا ية العالية و هم نقاط قوته و ععهو و،وا عهو والوعي الذاتي :غيرهو مثل
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مبا،ئ الأولاق والعدالة والمراواةو وتحمل مرؤولية مع الآورينو ومشاركته المعاومات بو وحو والتزامه ب

 .أ عاله وقراراتهو إ ا ة مت رام ساوكه باللدق والأمانة والعدالة

 وو،راسة الزبير( Muceldili et al, 2013)وآورون  ووتؤك د ،راسات أورى مثل ،راسة موسيادياي

و عاب  (Mohmmadpour et al,2017)بور  و،راسة محمد وZubair & Kamal, 2015))وكمال 

 .أهمية أبعا، القيا،ة الجديرة بالثقةو وت شير إلب أن  هذه الأبعا، ت شكل جوهر القيا،ة العع الة  ي العلر الحديإ

 :(2019العولقي، ) يأتياد القيادة الجديرة بالثقة ما وتشمل أبرز أبع

لتحقيق و. ة بين القائد ومرؤوسيهوبناء الثقة المتبا،ل ووتعني تبا،ل المعاومات: الشفافية في العلاقات •

ويشارك المعاومات  والشعا يةو حيإ ي ظهر نعره الحقيقي للآورين :منها للفو يتبع القائد عدة طرق

بالإ ا ة إلب للفو يعزز القائد مرتوى امنعتاح . بشكل عانيو ويعبر عن مشاعره ومعتقداته بلراحة

والنتيجة المتوقعة من هذا النه  هي نمو الثقة . يةمع الآورينو مما يخاق بيية من اللراحة والموصوق

بين القائد ومرؤوسيهو مما يعزز التعاون واملتزامو ويشعر المرؤوسون براحة أكبر  ي التعبير عن 

 .أ كارهم ومشاعرهمو مما ي راهم  ي تحرين الأ،اء العام

 .واحتياجات أ را،ها قدرة القائد عاب تحقيق التوازن بين احتياجات المنظمة: الحكم المتوازن •

كما يج  عاب القائد . ويتضمن للف تحايل القائد لجميع البيانات بمو وعية قبل اتخال أي قرار

معالجة المواقا بشكل مو وعي ،ون تحيز لنر  عاب حراب طر  آورو بالإ ا ة إلب امستماع 

 .لوجهات النظر المختاعة لضمان اتخال قرار شامل وعا،ل

ير هذا البعد إلب  هم القائد لنقاط قوته و ععه من ولال تعاعاه مع الآورين وي ش: الوعي الذاتي •

و هم المتغيرات المحينة بهو  ويتضمن للف إ،راك تأصير هذه المعر ة عايهمو. ومعر ة اننباعاتهم عنه

 .مما يعزز صقته بنعره كقائد

و ي الذي يعتمد عاب المعاييرويشير هذا البعد إلب نوع من التنظيم الذات: المنظور الأخلاقي الداخلي •

والمعتقدات الشخلية  ووتعكس الراوكيات الإيجابية الناتجة من القيم. والقيم الأولاقية الداواية لاعر،

ويشمل للف تقييم العجوات بين هذه المعايير . لاقائدو وتتنا   بط النعس بناءً عاب هذه المعايير

  .ورية لمعالجة هذه العجواتوالتلر ات الناتجة عنهاو وتحديد الخنوات الضر
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ة التعايم مرؤولية ويحمل قا،. برب  تأصيرهم الكبير ؛اي لاقا،ة  ي مجال التعايم  روريً ويعتبر الراوك الأولاق

ويعو، للف إلب النبيعة . لأن الجوان  الأولاقية لاعاماين  ي النظام التعايمي لها أهمية واصة ؛أولاقية  ريدة

بالإ ا ة . و حيإ يواجه الموظعون مواقا يومية متكررة تختبر ولالهم الأولاقيةالإنرانية لمعظم مكوناته

 (.2022غالي وآورونو )إلب للفو ي قي م المجتمع النظام التعايمي بناءً عاب ساوك أ را،هو وم سيما قا،ته 

ابي عاب ساوك و ت عد  هذه الأبعا، مترابنة مع بعضها البعضو وت ؤص ر بشكل إيج(2019)وكما أشار العولقي 

 القائد الشعا  يبني الثقة مع أ را،  ريقه من ولال صدقه وانعتاحهو بينما ي راعد  .القائد وعلاقاته مع الآورين

كما أن  الوعي الذاتي ي مك ن القائد من  .التشغيل المتوازن عاب واق بيية عمل عا،لة ت راعي احتياجات الجميع

ينما ي راهم المنظور الأولاقي الداواي  ي ات خال قرارات أولاقية و هم تأصيره عاب الآورينو ب و هم نعره

 .سايمة

وت شير نتائ  الكثير من الدراسات إلب أن  القا،ة الذين يتمتعون بهذه الأبعا، ي حظون باحترام وصقة أ را،  رقهمو 

ز املتزام ن  التركيز عاب تنمية هذه وبالتاليو  إ .وي راهمون  ي واق بيية عمل إيجابية ت حعز الإنتاجية وت عز 

الأبعا، ي عد   رورياً لخاق قا،ة جديرين بالثقة قا،رين عاب قيا،ة منظماتهم نحو النجاح  ي العلر الحديإ 

 (.2022عبد القا،ر ومحمدو )

لاقيا،ة الجديرة  تيةالآواعتما،اً عاب هذه المراجعةو ارتكزت الباحثة  ي ،راستها عاب الأبعا، الأربع الرئيرية 

 .الشعا ية  ي العلاقاتو والمنظور الأولاقي الداوايوالحكم المتوازنو والوعي الذاتيو : وهي ةالثقب

 :أهمية القيادة بالثقة 8.5.2

تبا،ل الآراء ووجهات النظر بحرية  ويتنا  تعزيز التعاعل والتعامل اللا،ق بين القا،ة والموظعين

ويج  عاب القا،ة تمكين . عاعاة  ي اتخال القراراتومو وعيةو مع و وح الأهدا  والمهام والمشاركة ال

الموظعين من ولال تعويض الللاحيات وحرن استخدامهاو بالإ ا ة إلب تشجيع التجديد والتنوير ،ون 

ولتحرين العلاقاتو ينبغي تعزيز وتنمية العلاقات الشخلية وزيا،ة الدا عية لاعمل . وو  أو معار ة

كما أن  تحقيق النجاح يتنا  الر ا الوظيعيو التميزو وارتعاع . رؤوليةوالرغبة  ي تحمل المزيد من الم

ت عد الثقة  ي القيا،ة القوة الحيوية التي ت بقي . الروح المعنويةو مع تو ير بيية ريا،ية متميزة ومز،هرة

 ولعاماينو محعزةً الأ را، ااقال امحتكاك ويربط الأجزاء معً المؤسرات عاب قيد الحياةو حيإ تعمل كزيت ي  

رغبة الأ را،  ي الحضور إلب العملو  :ومن مؤشرات الثقة  ي القيا،ة. ومرهمةً  ي ترهيل عمل المؤسرة
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أما و. مما يعزز  هم أ،وار عماهم وزيا،ة الإبداع لديهم ؛منظماتهمتقايل الغيابو وزيا،ة اهتمامهم بنجاح و

تراجع العلاقات ووالر ا الوظيعيو  وزامانخعاض املتوزيا،ة ،وران العملو  :مخاطر  عا الثقة  تشمل

معايعة وأنداروسو )وانخعاض الروح المعنويةو وتقا  الإبداع وامبتكار ،اول المؤسرة  وامجتماعية

2009.) 

 :ةصفات القائد المتحلي بالثق 9.5.2

 تيو ي الآ. ء  ريقهز الثقة  ي أعضايتميز القائد الذي يتحاب بالثقة بلعات معينة تجعاه قا،رًا عاب بناء وتعزي

بعض اللعات التي يمكن أن يتحاب بها القائد المثق او وهي بلورة عامة انعكاسٌ لامرتكزات التي تقوم عايها 

 :القيا،ة بالثقة

واتخال قراراتهو كما يظهر  ووالأمانة  ي تلر اته ويتلا القائد بالثقة بالنزاهة: الاستقامة والنزاهة. 1

 .والتعبير عن قيم النزاهة والأمورامستقامة  ي تعاماه مع 

والأهدا  بو وح لأعضاء العريقو ويشارك المعاومات بشكل  وي عبر عن الرؤية: الوضوح والشفافية. 2

 .وي ظهر انعتاحًا لاتواصل وشعا 

والقدرة عاب تحقيق الأهدا  المحد،ةو كما ي ظهر كعاءة عالية  ي  وي ظهر قوة  ي الأ،اء: الكفاءة والقدرة. 3

 .وجيه العريق نحو التميز وتحقيق النجاحت

يمتاف مهارات تواصل  ع الةو سواء  ي امستماع أو التحدثو وي درك أهمية التواصل : التواصل الفع ال. 4

 .الجيد  ي بناء الثقة و هم احتياجات الآورين

 .يتعهم تحديات العر، وي ظهر تعاطعاً  ي المواقا المختاعة: التعاطف. 5

واستقرارًا وصقة  ي  ووالقوة الشخلية  ي مواجهة التحديات واللعوبات ويظهر الثبات: يةقوة الشخص. 6

 .نعره  ي الظرو  اللعبة

ويعامل  ويتحاب بالعدالة والمراواة  ي التعامل مع أعضاء العريقو ويتجن  التحيز: العدالة والمساواة. 7

 .الجميع بنعس القدر

دعم لأ را، العريق لتحقيق أهدا همو ويرعب لتنوير قدرات العر، وال ويقدم التوجيه: التوجيه والدعم. 8

 .وتحعيزه نحو التقدم



  

30 
 

وبالموار، الملائمةو  وينبغي عاب القائد بالثقة أن يكون موصوقاً لأ،اء ،وره  ي الوقت المحد،: الموثوقية. 9

 .وتوجيه المرؤوسين بععالية

وكيعية  واب مشاركة المرؤوسين  ي اوتيار نمط القيا،ةيمن  هذا النه  القائد القدرة ع: مشاركة السلطة. 10

ويتي  له إعا،ة النظر باستمرار  ي القرارات بناءً عاب توصيات العاماينو مع التركيز المرتمر . التعامل معهم

 .عاب مشاركة  ريق العمل  ي صنع القرارات امستراتيجية لامنظمة

 والتعاعل الإيجابي بين القائد وأعضاء واصل العع الوتعزز التو وهذه اللعات ترهم  ي بناء بيية صقة

 Colquitt et al., 2007: Paliszkiewicz,2013)) .العريق 

 :طبيعة العلاقة بين القيادة بالثقة وبعض أنماط القيادة الأخرى 10.5.2 

 وة التحويايةالقيا، :تشير الدراسات إلب وجو، تداول بين القيا،ة بالثقة وبعض أنماط القيا،ة الأورىو مثل

 )ومع للفو تتميز القيا،ة الجديرة بالثقة بخلائ   ريدة تميزها عن هذه الأنماط الأورى . والقيا،ة الأولاقية

(Dionne et al., 2014; Walumbwa et al., 2008: 

 :التركيز على تطوير التابعين. 1

. عيزهم عاب تحقيق إمكاناتهم الكاماةتركز القيا،ة الجديرة بالثقة عاب تنمية مهارات وقدرات التابعينو وتح

بينما تركز القيا،ة التحوياية عاب إلهام وتحعيز التابعين لتحقيق أهدا  عظيمةو و،ون التركيز بالضرورة عاب 

 .تنميتهم الشخلية

 :عدم الاعتماد على الإلهام أو الكاريزما. 2

أو الكاريزما  وقائد والتابعينو وليس عاب الإلهاموامحترام بين ال وتعتمد القيا،ة الجديرة بالثقة عاب بناء الثقة

 .والكاريزمية لجذب وتحعيز التابعين وبينما تعتمد القيا،ة التحوياية عاب شخلية القائد الجذابة. الشخلية

 :"ملهمة"عدم كونها قيادة . 3

ية عمل ،اعمة تمكن التابعين بشكل مباشرو بل ترعب إلب واق بي" إلهام"م تهد  القيا،ة الجديرة بالثقة إلب 

وتحعيز التابعين  وبينما تركز القيا،ة التحوياية عاب إلهام. وتحقيق إنجازات مميزة والتابعين من تحعيز أنعرهم

 .من ولال ونابات وممارسات قيا،ية ماهمة

 :التركيز على بناء العلاقات. 4
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مع التابعينو  ي حين تركز القيا،ة تعني القيا،ة الجديرة بالثقة أهمية كبيرة لبناء علاقات قوية وموصوقة 

 التحوياية عاب تحقيق أهدا  محد،ةو وقد م تعني نعس الأهمية لبناء العلاقات

 :ممارسة القيادة الأخلاقية. 5

ت عد  القيا،ة الأولاقية عنلرًا أساسياً  ي القيا،ة الجديرة بالثقةو حيإ ياتزم القائد بالمبا،ئ الأولاقية  ي ساوكه 

 .ينما قد م تكون القيا،ة الأولاقية شرطًا  رورياً لاقيا،ة التحويايةب. وتلر اته

و ترى الباحثة أن  القيا،ة الجديرة بالثقة ت عد  ،راسةو واستقراءو وعقد معارقات لأنماط القيا،ة بالثقة واستنا،ا إلب

وبناء  وير التابعينالتركيز عاب تنو :يجمع بين ميزات من أنماط قيا،ة أورىو مثل ونمنًا قيا،ياً  ريداً

 .العلاقاتو مع الحعاظ عاب هوية واصة تميزها عن هذه الأنماط

 الروح المعنوية6.2 

 :مقدمة 1.6.2

ت ع دُّ الروح المعنوية لامعامين أحد العناصر الرئيرية التي تاع  ،وراً حاسمًا  ي تحديد نجاح العماية التعايمية 

والنعرية التي يعيشها المعام  ي بيية العملو وترتبط بشكل  واطعية هي تمثل الحالة الع. وتأصيرها عاب النلاب

لذلفو يتأصر المعام بعدة عوامل . والتعاعل العع ال مع النلاب ومباشر بمدى استعدا،ه لتحقيق الأهدا  التعايمية

عم البيية المدرسيةو والد :تجعل روحه المعنوية تتأرج  بين امرتعاع وامنخعاضو وتاف العوامل تشمل

 .الإ،اريو والتحديات التعايمية المتزايدة

وبناء بيية تعايمية  وومن هناو  إن العهم العميق لاروح المعنوية يمكن أن يكون معتاحًا لتعزيز جو،ة التعايم

إل يعتبر المعام بمثابة نمولج وملدر إلهام لانلابو وم يمكن لاتأصير الإيجابي أن ينبع إم من روح . إيجابية

وإصرارهم عاب التغا  عاب التحدياتو مما  وويعكس ارتعاع روح المعنوية  ي المعامين تعاؤلهم. ويةمعنوية ق

 (.2021أبو الهيجاو )وعاب جو،ة التعايم الذي يقدمونه  وينعكس بشكل إيجابي عاب تعاعلاتهم مع النلاب

 :مفهوم الروح المعنوية2.6.2 

حيإ ي عهم هذا الملنا  كمجموعة من الجوان  النعريةو تمثل الروح المعنوية ظاهرة لات أبعا، متعد،ةو 

امنععاليةو والشخليةو والتي تتعاعل لتحعيز العر، لاتعاون بععالية مع أ را، الجماعة التي ينتمي والعقايةو و

ويكمن هد  هذه الروح المعنوية  ي تحقيق أهدا  الجماعةو كما ي عتبر عاملًا رئيريًا  ي تابية حاجات . إليها

 (.Balawi, 2014)عر، وتحقيق حالة من الر ا ال
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اتجاهات الأ را، "كما تظهر تعريعات الروح المعنوية  ي الرياق المؤسري والتنظيمي عاب أنها تشير إلب 

لتحقيق أهدا   ؛الذين يشكاون مجموعة  ي المنظمة تجاه بيية العملو وامتجاهات الإيجابية التي تعزز التعاون

يعكس هذا المعهوم الأصر الإيجابي الذي يترت  عن التعاعلات و(. Sharqawi-Al, 2016" )المؤسرة

 .الإ،ارية الناجحةو مما ي رهم  ي تكوين علاقات  ع الة ومتميزة بين المؤسرة و ريق العمل

توجه الأ را، أو المجموعات عندما يشاركون  ي مهمة مشتركةو "و عاب أنها (2017)وعر تها أر يس 

و  قد عر تها عاب (2014)أما رحمون ". تحقيق النجاح والشعور اللاحق بوجو، طاقة جماعيةوصقتهم بإمكانية 

ور،و،  عاه  وويحد، نوع استجابته امنععالية وامتجاه النعري العام الذي يرينر عاب العر،  ي المجموعة"أنها 

 ".تجاه العوامل والتأصيرات المحينة به

بالإيجابيات التي تنبعإ من ساوكيات إ،ارية لكية ومؤصرةو وتنشأ نتيجة لذلفو نجد أن  الروح المعنوية تتميز 

ويتنا  نمو هذه الروح التعاون  ي إطار تعاعلات بن اءة وإيجابيةو . لاعلاقات القائمة بين المؤسرة وموظعيها

أ،اء المهامو وتراهم زيا،ة هذه الروح  ي تعزيز الكعاءة والعاعاية  ي . من ،ون الاجوء إلب القوة أو الإكراه

 ,Sharqawi-Al)وتحقيق الأهدا و بينما ي رعر تراجعها عن انخعاض  ي املتزام التنظيمي وتقايل الإنتاجية 

2016.) 

 و والشعوريةوامتجاهات النعريةهي تاف وترى الباحثة أنه يمكن تعريا الروح المعنوية إجرائيا بأنها 

و وتحد، نوع استجابته كل جان  من البيية المدرسيةعام  ي الم حيطوامجتماعية التي ت و والعكريةوالعقاية

 والقدرة عاب الرينرة عاب النعس :وتشمل هذه الروح المعنوية. ور،و، أ عاله تجاه العوامل المؤصرة والعاطعية

و وبالتالي تحقيق الأهدا  التعايمية وامبتهاج والعمل المنظم ووالثقة بهاو وتحعيز قوي نحو امستمرار

 .ميةالتعا

 :أهمية الروح المعنوية لدى المعلمين 3.6.2

ً لابيية التربوية الناجحة  : المعام. تعتبر الروح المعنوية لدى المعامين من العناصر الحيوية التي تشكل أساسا

و و ي هذا الرياقو ياع  وتشكياها تجربة التعام لانلاب بيرة  ي توجيههو الشخ  الذي يحمل مرؤولية ك

وأ،اء المعام بشكل  ووتتأصر ساوكيات. العاطعي  ي تكوين الروح المعنوية لامعام ،ورًا حاسمًا وريالنع انالب عد

 .أو انخعاض روحه المعنويةو وهو ما ينعكس بشكل مباشر عاب جو،ة التعايم و عاليته وكبير بمدى ارتعاع

رةو حيإ يرهم وجو، روح وت عد الروح المعنوية لات أهمية بالغة لتعزيز الإنتاجية الشاماة  ي أي مؤس

ويظهر بو وح أن الأ را، الذين يترمون بروح . معنوية عالية بشكل كبير  ي تحرين أ،اء العريق العامل
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معنوية إيجابية يمتاكون مهارات أ ضل لاتعاعل مع زملائهمو وهذا يعكس تأصير الروح المعنوية الإيجابي عاب 

 (.Balawi, 2014)الديناميات العر،ية والجماعية 

والروح المعنوية هد ان متكاملان ومترابنان  ي سياق المؤسرةو حيإ يرتبط الجان   وكما ت عتبر الإنتاجية

. الإنتاجي بجوان  الإ،ارة والتنظيمو  ي حين يتأصر الجان  الروحي المعنوي بالجوان  النعرية وامجتماعية

تحرين متناغم  ي الإنتاجية والروح المعنوية وتتعاعل هذه العناصر المختاعة مع بعضهاو مما يرهم  ي تحقيق 

نخعاض هذين الجانبين إنحرا هما  ي اتجاه غير صحي  إلب عند توجيههما بشكل  ع الو بينما يمكن أن يؤ،ي ا

 (.2006الر اعيو )

 قد أشار إلب أهمية الروح المعنوية العاليةو إل يعتبرها عاملًا أساسياً  ي ( Gunbayi, 2007)أما جونباي 

ويظهر تأصير هذه الروح المعنوية . وإيمانهم بقدرتهم عاب تحقيق الإنجازات وعزيز صقة المعامين بالإ،ارةت

أو  ولتحقيق أهدا  المدرسةو سواء كان للف من ولال تعزيز الإبداع ؛بو وح  ي تعاعل المعامين بشكل  ع ال

اب تنوير النموحات الشخلية والمهنية كما تشجع الروح المعنوية العالية أيضًا ع. تحرين الأ،اء التعايمي

كما بين جونباي أن  تأصيرات الروح المعنوية العالية تتجاب بشكل وا    ي تعاعل المعامين مع . لامعامين

ونتيجة لذلفو ت ظهر هذه الروح المعنوية . النلابو مما يعزز التنوير والتحعيز لتحقيق أهدا  النلاب

 ي إقامة بيية تعام إيجابية  ي المدرسةو مما ي حع ز  وت المعامين الشخليةالإيجابية تأصيرًا كبيرًا لنموحا

 .النلاب عاب تحقيق التعوق والنجاح

 :طرق رفع الروح المعنوية لدى المعلمين4.6.2  

العيرويو العوامل )ومن بين هذه . هناك عدة عوامل يمكن أن تراهم  ي ر ع الروح المعنوية لدى المعامين

 (:2005البدريو )و (2008يو الحرب)و ( 2005

تقدير العمل الذي يقوم به المعام ياع  ،ورًا كبيرًا  ي ر ع روحه المعنويةو حيإ يشعر بامعترا   .1

 .بجهو،ه وتحقيقه

 .الحوا ز المعنوية والمتمثاة  ي اممتيازات المتاحة .2

اسه إمكانية الحلول عاب  رص تنوير مهني تراهم  ي تحرين مهارات المعام وتعزيز إحر .3

 .بالكعاءة

ويرهم  ي ر ع الروح  ووالقا،ة التربويين يعزز الشعور بامنتماء والحلول عاب ،عم من الزملاء .4

 .المعنوية

 .وير ع من روحهم المعنوية وإشراك المعامين  ي عمايات اتخال القرار يعزز شعورهم بالمرؤولية .5
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 .يرهم  ي ر ع الروح المعنوية ؛تو ير بيية عمل تحترم التوازن بين الحياة العماية والشخلية .6

يجعل المعام يشعر بالحماس والرغبة  ي تحقيق أهدا   وتو ير  رص لاتحدي والتنوير الشخلي .7

 .جديدة

يعزز الر اهية العامة وبالتالي ر ع  وتو ير ودمات الدعم النعري وامهتمام بلحة المعام النعرية .8

 .الروح المعنوية

 :لمعنويةالعوامل المؤثرة على الروح ا5.6.2 

تتمثل العوامل المؤصرة عاب الروح المعنوية  ي بيية العمل البناءة  ي الأمور التالية كما لخلتها ،وبري 

(2011(Dupree, : 

 .والتعاون بين المعامين والإ،ارة التعايمية والمناخ الإيجابي الذي يعزز التعاعل. 1

 . رص  ع الة لاتعاعل وتبا،ل الأ كار بين المعامينو وتو ير وتشجيع التواصل. 2

 .إعناء الحكم الذاتي لامعامينو مما يشجع عاب الإبداع ويحعز املتزام بالعمل .3

 .مشاركة الآباء بشكل إيجابي كعنلر حيوي  ي تحعيز المعامين وتعزيز رغبتهم  ي الإبداع. 4

وتحديد  وات التعايمية،عم الإ،ارة المدرسية لامعامين من ولال تشجيعهم عاب المشاركة  ي و ع الرياس. 5

 .استراتيجيات التدريس المناسبة

 .تو ير حرية اوتيار أسالي  التدريس التي تتناس  مع احتياجات النلاب. 6

 

وترى الباحثة أن  تكامل هذه العوامل  ي بيية عمل إيجابيةو سيعمل عاب ر ع مرتوى الروح المعنوية لدى 

 .ية بكعاءة و عاليةوتحعيزهم لتحقيق الأهدا  التعايم والمعامين

 :ةمؤشرات ارتفاع الروح المعنوي6.6.2 

و (2005العيرويو )يتجاب ارتعاع الروح المعنوية لدى المعامين  ي عدة مؤشراتو ومن بين هذه المؤشرات 

 (:2005وايازو )و (2002النجارو )

والحماسو  الرعا،ةو والر او :علامات عاطعية إيجابية مثل تظهر الإيجابيةالإشارات العاطعية  .1

 .والتعاعل الإيجابي مع النلاب والزملاء ووامهتمام بالعمل

الذين يشعرون بارتعاع  ي الروح المعنوية يظهرون زيا،ة  ي  المعامون :والكعاءةزيا،ة  ي الإنتاجية  .2

 .الإنتاجية والكعاءة  ي أ،اء واجباتهم التعايمية
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الروح المعنوية العالية تأصير إيجابي عاب لدى المعامين لوي  يكون :النلابالتعاعل الإيجابي مع  .3

 .تعاعاهم مع النلابو مما يراهم  ي تحعيز التعام وتحرين الأ،اء النلابي

يشاركون  ؛الذين يشعرون بارتعاع  ي الروح المعنوية المعامون :الجماعيالمشاركة العع الة  ي العمل  .4

 .يميةويرهمون  ي تحرين البيية التعا وبععالية  ي العمل الجماعي

لوو الروح المعنوية العالية يظهرون اهتمامًا بتنوير مهاراتهم  المعامون :مهاراتهم امهتمام بتنوير .5

 .التعايمية والتدريريةو ويرعون إلب التحرين المرتمر

التعاعل بشكل  يتمتع المعامون بالروح المعنوية العالية بالقدرة عاب: التعاعل الإيجابي مع زملائهم .6

 .مما يؤ،ي إلب بناء علاقات جيدة  ي بيية العمل ؛ئهمإيجابي مع زملا

وقدرة  ولوو الروح المعنوية العالية يظهرون مرونة أكبر المعامون :لاتحدياتالمرونة والمقاومة  .7

 .عاب التعامل مع التحديات بنريقة إيجابيةو بدمً من التراجع أمامها

ون لوو الروح المعنوية العالية بععالية  ي المعام يشارك :المؤسريالمراهمة الإيجابية  ي التحرين  .8

 .أو المؤسرة التعايمية وويرهمون  ي تحرين أ،اء المدرسة والعمايات التنويرية

 :مؤشرات انخفاض الروح المعنوية7.6.2  

يعكس مشاعر وتجارب الأ را،  ي سياق  وي عد  العهم العميق لمعهوم الروح المعنوية مؤشِّ رًا حيويًا ،اواياً

لعهم التحديات  ؛ويمن  هذا العهم الباحثين العرصة للاستعا،ة من تحايل مظاهر وساوكيات المرؤوسين. عماهم

كما يظهر تعرير المظاهر الراوكية لت را، كمؤشرات لات أهمية بالغةو ومن . والديناميات التي يواجهونها

 :وهي( 2003)أشار الدعيس  هناو يمكن تاخي  أهم مؤشرات انخعاض الروح المعنوية لدى المرؤوسين كما

 .والتي تعكس انخعاض الروح المعنوية لامرؤوسين وزيا،ة الشكاوى ،اول المؤسرة. 1

 .ي عد مؤشرًا عاب انخعاض الروح المعنوية والتعامل غير المري  من قبل الإ،ارة. 2

 .معنوية ي الروح ال ايعكس انخعا ً  وعدم انخراط  ريق العمل وتعاعاه مع الأهدا  الجماعية. 3

 .برب  عدم ر اهم عن ظرو  العمل ي عد مؤشرًا آور ؛انخراط المرؤوسين  ي مؤسرة أورى. 4

والتنظيمات الجماعيةو يمكن أن  وتأصير التنظيمات غير الرسمية ،اول المؤسرةو مثل الأحزاب الرياسية. 5

 .يؤ،ي إلب انخعاض الروح المعنوية
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 :ةيفي رفع الروح المعنوالثقة  دور 8.6.2  

ور ع مرتوى  وتشير الباحثة إلب أهمية الثقة كعنلر أساسي يرهم بشكل كبير  ي تحرين البيية التعايمية

وتشكل أساسًا  وللف أن  الثقة ت عد  أحد العوامل الرئيرية التي تؤصر عاب أ،اء المعام. الروح المعنوية لامعامين

،ها بين المعام والإ،ارةو وبين المعامين أنعرهمو وكذلف لاعلاقات الإيجابية  ي البيية التربويةو من ولال امتدا

إل يشعر المعام بالتقدير والدعم عندما يكون هناك صقة متبا،لة بينه وبين الإ،ارة . بين المعامين والنلاب

ة وهذا يتي  لامعامين الثقة بأنعرهم وبقدرتهم عاب تحقيق النجاح والتأصير الإيجابي عاب حيا. التعايمية والزملاء

 .النلاب والبيية المدرسية بشكل عام

و أن  المؤسرات  ي الوقت الحاليو باتت ت درك أن  العنلر (2016)ومو ق  وو ي هذا الرياقو أشار  يا

البشري ي عد من العناصر الأهم  ي عماية تنورها واز،هارهاو حيإ ي نظر إليه كمحور لكر  الثقة وتابية 

 ويهد  إلب تحعيز تعاعل الأ را،والثقة  ي المؤسرة تحدياً أساسياًو ويعد ر ع مرتوى . احتياجات الأ را،

كما تعزز هذه الخنوة أساس الروح المعنوية . واملتزام تجاه أهدا  المؤسرة ووتعزيز رغبتهم  ي التعاني

 .لديهمو مما يعكس تأصيرًا إيجابياً عاب مرتوى الإنتاجية بما يتناس  مع استراتيجيات الإ،ارة

ة أورىو يمتاف قائد المدرسة بالثقة  رصة  ريدة لدعم وتعزيز الروح المعنوية لامعامينو إل ي عزز ومن ناحي

وياع  تقديره حتب لتمور اللغيرة . وجو،ة عالية ووأ،اء مهامهم بكعاءة وقدرتهم عاب التعبير عن أنعرهم

د  ممارسات وت ع. جهد الذي يبذلونهوال و،ورًا بارزًا  ي ر ع معنويات المعامينو حيإ يعكس التميز  ي إنتاجهم

و الشمري)ة لتعزيز الروح المعنوية العوامل الرئيري من-البرينةحتب  ي التعاصيل -تشجيع وتقدير المعام

2022.) 

 

 :تحسين الروح المعنوية لدى العاملين 9.6.2

الروح المعنوية كما يتنا  تحرين الروح المعنوية لامعام اهتمامًا بعدة جوان و ومن الأسالي  التي ت حرن 

  Ross, 2006):)بينها روس 

وإنشاء جرور صقة بين أعضاء  ولأن واق بيية عمل آمنة وعا،لة ورة الععالة التي تشكل بنية العملالإ،ا ▪

 . العريق يعزز حماسهم وإبداعهم

وامجتماعي  وإقامة نظام عماي  عال يتعامل بشكل  ع ال مع الشكاوىو ويو ر الإرشا، النعري ▪

 . امينلامع
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 والتناغم بين القيا،ة والمرؤوسينو من ولال التركيز عاب امهتمام بالمعامين عاب اللعيدين المهني ▪

 .وامجتماعي

 . والجهد والتمييز العا،ل بناءً عاب الأ،اء ▪

وجو، سياسات وا حة  ي العمل والثقة المتبا،لةو وهي العناصر التي تراهم  ي تحقيق الأهدا   ▪

 .المرجوة

 .علاقة بين القيادة بالثقة والروح المعنوية لدى المعلمينال 10.6.2

 ي سياق ما تم عر ه من ما،ة نظرية حول القيا،ة بالثقة والروح المعنويةو ترى الباحثة أن  القيا،ة بالثقة 

النظرية الحديثة لاعمل  يروندما يتبنب المد عن. تاع  ،ورًا حاسمًا  ي تحرين الروح المعنوية لدى المعامين

ويرعب القائد بالثقة إلب تعزيز . التنظيمو يدركون أهمية الروح المعنوية لاعاماين كعنلر أساسي  ي التحعيزو

 ووالوظيعيو والحعاظ عاب كرامة المرؤوسين ووالمعنوي والروح المعنوية من ولال تحقيق الإشباع الما،ي

العمل المتميزو ويعتر  بجهو، ويحقق العدل  ي الثواب والعقابو ويشجع . وتعزيز اعتزازهم بأنعرهم

وتدري  الموار،  ووالتنوير الوظيعي وكما تراهم الإ،ارة بالثقة  ي تقدير ،ور العاماين عبر التقييم. العاماين

 .وتحقيق الذات ووالأمل ومما يعزز النموح ؛ا،ة الجيدة جو،ة الحياة الوظيعيةوتدعم القي. البشرية

 (:2022غالي وآورونو ) :كما يأتيها ان  مترابنة يمكن تاخيلويمكن تحقيق كل للف من ولال عدة جو 

 عندما يشعر . و،اعمة لامعامين وت رهم القيا،ة بالثقة  ي بناء بيية عمل إيجابية :خلق بيئة عمل إيجابية -1

المعامون بأن قا،تهم يثقون بهمو يتعزز لديهم الشعور بالتقدير وامحترامو مما يد عهم لبذل المزيد من 

 .لتحقيق أ ضل النتائ الجهد 

. ت شجع القيا،ة بالثقة عاب إقامة حوار معتوح وصا،ق بين القائد والمعامين: تعزيز التواصل الفع ال -2

وو  من التقييم  وأ كارهم ،ون ووي مك ن هذا التواصل العع ال المعامين من التعبير عن مخاو هم

 .ةكما ي راهم  ي حل المشكلات بررعة وكعاء والرابي أو الاوم

من ولال القيا،ة بالثقةو يحلل المعامون عاب مراحة أكبر من امستقلالية : تمكين المعلمين -3

مما ي حعزهم عاب  ؛ويزيد من صقتهم بأنعرهم وويعزز للف شعورهم بالتحكم  ي عماهم. والمرؤولية

 .امبتكار والإبداع  ي ممارساتهم التعايمية

مما يراعدهم عاب تنوير  ؛عم والتوجيه المرتمر لامعامينالديقدم القا،ة الواصقون : التوجيه والدعم -4

حيإ ي ظهر هؤمء القا،ة اهتمامًا حقيقياً بر اهية المعامينو مما يرهم  ي . وتحرين أ،ائهم ومهاراتهم

 .تقايل مرتويات التوتر والإرهاق بينهم
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مما يؤ،ي إلب  ولدى المعامينعزز الروح المعنوية وبجمع هذه الجوان  معاًو يتض  كيا أن القيا،ة بالثقة ت  

 .بيية تعايمية أكثر إيجابية وإنتاجية
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 :الدراسات السابقة: ثاني ا 

والروح المعنوية لديهمو نجد  ووتأصيراتها عاب أ،اء المعامين و ي سياق الدراسات والبحوث حول أنماط القيا،ة

وتأصيرها عاب العاماين  ي  ويا،ة  ي المؤسرات التعايميةأن هذا المجال يتناول عدة جوان  تتعاق بنبيعة الق

 وسعت هذه الدراسات إلب  هم علاقة القيا،ة بالعوامل النعرية والوظيعية لامعامين. هذا القناع الحيوي

 .مما يراهم  ي تحرين بيية العمل التعايمية وجعاها أكثر إشباعًا ؛وبتوجهاتهم وأ،ائهم الوظيعي

 :الدراسات العربية

و،راسة العلاقة بين  وهد ت هذه الدراسة إلب تحديد أنماط القيا،ة  ي شركات الأ،وية (2023)راسة علام د

واملتزام التنظيمي لاعاماينو وتقييم ،ور ( المشاركةو والموجهة بالإنجازوالداعمةو والتوجيهيةو )أنماط القيا،ة 

موظعًا  ي شركات الأ،وية من  395ات من است خدمت استبانة جمعت بيان. الثقة بين القائد والمرؤوسين

واملتزام  وبين نمط القيا،ة طرديةأظهرت النتائ  علاقة قوية و. قناعات مختاعةو وتم تحايل البيانات إحلائياً

. التنظيميو حيإ يزيد ،عم القائد لمرؤوسيه من التزامهم بعماهمو كما تبين أن الثقة  ي القائد تعزز هذه العلاقة

. سة اوتلا ات بين القناعات  ي أنماط القيا،ةو حيإ كان نمط القيا،ة بالمشاركة الأكثر شيوعًاووجدت الدرا

وأوصت الدراسة بتعزيز الثقة  ي القائد من ولال اوتيار نمط القيا،ة المناس و مع التركيز عاب القيا،ة 

 .سيهم وواق بيية عمل ،اعمةبالمشاركة لزيا،ة املتزام التنظيميو وتدري  القا،ة عاب بناء الثقة مع مرؤو

إدارة المواهب كمتغير وسيط بني القيادة الجديرة بالثقة والــولاء : " بعنوان( 2023)دراسة العشري و ي 

و قام "تطبيقية على العاملين بالمركز الرئيسي للشركة المصرية للاتصالات بالقرية الذكية دراسة-التنظيمي

واملتزام التنظيمي من ولال  ورس العلاقة بين القيا،ة المرتحقة لاثقةالباحإ بتقديم إطارٍ نظري وتنبيقي يد

تم اوتبار تأصير القيا،ة المرتحقة لاثقة عاب املتزام التنظيمي وإ،ارة المواه و كما تم . ،ور إ،ارة المواه 

املتزام تحايل تأصير الوعي الذاتيو والمنظور الأولاقيو وشعا ية العلاقاتو والعمايات المتوازنة عاب 

موظعاً  ي الشركة الملرية للاتلامت بالقرية الذكيةو  339جمعت البيانات من . التنظيمي وإ،ارة المواه 

٪و وأظهرت النتائ  تأصيرًا معنوياً لأبعا، القيا،ة المرتحقة لاثقة عاب إ،ارة المواه  75وكانت نربة امستجابة 

ة المواه  لها تأصير كبير عاب املتزام التنظيميو واصة عاب وأشار التحايل إلب أن إ،ار. واملتزام التنظيمي

استنا،اً إلب هذه النتائ و صاغ الباحإ توصيات . الومء العاطعيو والومء المعياريو والومء امستمراري

تتضمن ممارسات إ،ارية لتعزيز ،ور القيا،ة المرتحقة لاثقة  ي ،عم المواه  وتعزيز املتزام التنظيمي لدى 

 .عاماينال
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 قد هد ت إلب تو ي  المعهوم العارعي لاقيا،ة المرتحقة لاثقة و،راسة ( 2022)دراسة غالي وآخرين أما 

عاب أن  نجاح القيا،ة  امنه  وصعي  ي هذا البحإو اعتما،ً تم استخدام و. تأصيرها  ي المؤسرات التعايمية

مهنيةو والراوك الأولاقيو وامتلال العع الو الكعاءة ال :منها لاثقة يقوم عاب عدة عناصر أساسيةالمرتحقة 

وأظهرت نتائ  البحإ أن القيا،ة المرتحقة لاثقة تؤ،ي إلب تشكيل توجهات . والشعا يةو وتمكين الآورين

 وأن الثقة  ي القيا،ة تراعد عاب تعزيز تبا،ل المعاوماتوتبين بوتحرين إ،ارة المؤسراتو  وإيجابية لاعاماين

 .منعتاح والتأصير المتبا،لوزيا،ة ا ووالأ كار

 قد هد ت إلب  هم  عالية القيا،ة التشاركية من ولال  رق التنوير المدرسي  ي ( 2021)أما دراسة ريماوي 

وشمات مديري المدارس الحكومية العارنينية  ي  واستخدمت الدراسة المنه  الوصعيو. تحرين أ،اء المدرسة

صير لاقيا،ة التشاركية عاب أ،اء المدرسة بشكل عامو مما يشير إلب أظهرت النتائ  وجو، تأو. الضعة الغربية

 .أهمية هذا النمط  ي تحرين الأ،اء التربوي

حيإ هد ت الدراسة إلب تحديد مدى ممارسة قا،ة المدارس لاقيا،ة التشاركية  (م2020)ودراسة العجمي 

معامًا  32منه  الوصعي التحاياي وشمات استخدمت الدراسة ال. وكيعية تأصيرها عاب ،ا عية الإنجاز لامعامين

أظهرت النتائ  أن ،رجة ممارسة قا،ة مدارس التعايم العام  ي محا ظة شرورة لاقيا،ة التشاركية و. ومعامة

 .المؤهل العاميو والخبرة التدريريةوالجنسو  :كانت كبيرةو وأن هذه الدرجة لم تتأصر بمتغيرات مثل

أنماط القيا،ة لمدراء مدارس المرحاة الثانوية  ي "بدراسته حول ( 2020)، قام الناشري و ي سياق آور

و حيإ أظهرت النتائ  أن مرتوى ممارسة أنماط القيا،ة كان عالياًو وكان هناك ارتباط قوي "محا ظة القنعذة

أن تاهم  ي ظهر هذا البحإ كيا يمكن لاقيا،ة العع الة. لتحاق بالعملو،ا عية المعامين للا وبين ممارسة القيا،ة

 .وتحعز المعامين لتقديم أ،اء متميز  ي مجال التعايم والروح المعنوية

و "،ور القيا،ة الأولاقية  ي تعزيز الثقة  ي القائد" قد هد ت إلب  ح   (2020)سلامي و ،دراسة قعودةأما 

ن القيا،ة الأولاقية بدرجة متوسنةو وتوجد علاقة قوية بي وأظهرت النتائ  أن ساوكيات القيا،ة الأولاقية ترتعع

وأوصت الدراسة بأهمية . مشاركة الرانةو وامهتمام بامستدامةووالثقة  ي القائدو مع التركيز عاب النزاهةو 

تعزيز التوجيه الأولاقي  ي المؤسرة المدروسةو مع التأكيد عاب  رورة امهتمام بامستدامة وأهمية العمل 

 .و قاً لمتنابات البيية

وتنمية  و،راسة هد ت هذه الدراسة إلب استكشا  العلاقة بين القيا،ة بالثقة( 2019)قي أجرى العولكما 

تم و. الراوك الإبداعي  ي المؤسرة العامة للاتلامت اليمنيةو مرتخدمة رأس المال النعري كعامل وسيط
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ً حيإ تم جمع البيانات من ولال استبيان 285اوتيار عينة من  نقائ   ي أظهرت النتائ  وجو، . موظعا

ممارسات القا،ة لأبعا، القيا،ة بالثقةو حر  تقييم المرؤوسينو وأظهرت أيضا أن مرتوى رأس المال النعري 

كما كشعت الدراسة وجو، علاقة لات ،ملة إحلائية بين . وساوكهم الإبداعي كانا  ي المتوسط ولاموظعين

ت أيضا أن رأس المال النعري يتوسط العلاقة وتنوير الراوك الإبداعي  ي المؤسرةو وأو ح والقيا،ة بالثقة

 .بين القيا،ة بالثقة وتنوير الراوك الإبداعي

 هم مدى ممارسة القيا،ة التشاركية من قبل العاماين وكيعية  التي هد ت إلب( م2018)دراسة إسماعيلية و ي 

مجتمع البحإ الكاي  من% 4.2وشمات عينة من  واستخدمت الدراسة المنه  الوصعي. تأصير للف عاب أ،ائهم

ويزيد من تحمل  ووالتميز وأظهرت النتائ  أن التعويض يتي  لامرؤوسين الظهورو. معر،ة 445المقدر ب 

 .وتحعيز المشاركة  ي إيجا، الحاول ومما يرهم  ي حل المشكلات ؛وتشجيع إبداء الرأي والمرؤولية

 وتشاركية من قبل مديري المدارس الثانويةهد ت إلب  هم مدى تنبيق القيا،ة ال( م2017)النمروطي ،راسة 

 252استخدمت الدراسة المنه  الوصعي التحايايو وشمات عينة الدراسة و. وكيا يرتبط للف بأ،اء المعامين

من وجهة نظر -أظهرت النتائ  أن ،رجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لاقيا،ة التشاركيةو و. معامًا ومعامة

كما أظهرت الدراسة وجو، علاقة طر،ية لات ،ملة إحلائية عند %. 3204بنربة  كانت عاليةوو -المعامين

و بين ،رجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  ي محا ظات غزة لاقيا،ة التشاركية 0.05مرتوى ،ملة 

 .ومرتوى أ،اء المعامين

يرها عاب معامي المرحاة القيا،ة الدباوماسية وتأص"بإجراء ،راسة لترايط الضوء عاب ( 2017)وقام الريس 

رتباطيو كشعت الدراسة عن أن القيا،ة الدباوماسية وباستخدام المنه  الوصعي ام. "المتوسنة  ي الكويت

مما يعكس أهمية استخدام أسالي  القيا،ة التي تشجع عاب . تمارس تأصيرًا إيجابياً عاب الروح المعنوية لامعامين

 .وية  ي البيية التعايميةوتعزز الروح المعن والتواصل العع ال

 قد هد ت إلب استكشا  تأصير القيا،ة بالثقة عاب تمكين الموظعين  ي ( 2016)النجار و ،دراسة حسانينأما 

ملاحة الضرائ  بمننقة شمال الدلتاو والبحإ  ي وجو، علاقة ماموسة بين أبعا، القيا،ة بالثقة وجوان  

قترحات تنويرية لقا،ة الملاحة لتحرين جو،ة الخدمات كما سعت الدراسة لتقديم م. تمكين الموظعين

 ووأظهرت النتائ  وجو، ارتباط ماموس بين القيا،ة بالثقة. الضريبيةو استنا،اً إلب النتائ  المرتنبنة من البحإ

 .وتمكين الموظعين  ي ملاحة الضرائ 
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الخاصة  ي عمان  ي  ،ور مديري المدارس الثانوية"حول ،راسة ( م2014) ةومقابل ،وأجرت الكيلاني

أظهرت الدراسة أن ،ور المدير  ي تحرين  ."تحرين المناخ التنظيمي وتأصيره عاب الروح المعنوية لامعامين

 .والروح المعنوية ووأن هناك علاقة لات ،ملة إحلائية بين المناخ التنظيمي والمناخ التنظيمي كان متوسنًا

قياس ،رجة الروح المعنوية لمعامي المرحاة الأساسية "د ت  قد استه( م2011)دراسة جوارنة وآخرون أما 

أظهرت النتائ  أن ،رجة الروح المعنوية كانت منخعضةو وأن و ." ي الزرقاء وتحايل العروق بين المتغيرات

 .هناك  روقاً لات ،ملة إحلائية تعتمد عاب التخل  والخبرة

مرتوى الروح المعنوية وملا،رها لدى " ،راسة استهد ت الكشا عن( 2007)عساف و ،أجرى عسافكما 

معامًا  121تمت الدراسة عاب عينة عشوائية تضم  ."معامي ومعامات المرحاة الأساسية الدنيا  ي مدينة ناباس

. أشارت النتائ  إلب أن مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المرحاة الأساسية الدنيا منخعضو. ومعامة

،ملة إحلائية  ي مرتوى الروح المعنوية تعزى إلب جنس المعام للال  وأظهرت النتائ  وجو،  روق لات 

 ووالحالة امجتماعية والعمر :المعامينو بينما لم تظهر  روق لات ،ملة إحلائية لامتغيرات الأورى مثل

 .والخبرة ووالدرجة العامية

سية  ي محا ظة رام الله واقع مشاركة معامي المرحاة الأسا"،راسة لعهم  (2007)جهته أجرى عمران ومن 

 ومعامًا 2119شمات مجتمع الدراسة  ."والبيرة  ي اتخال القرارات وعلاقتها بمرتوى الروح المعنوية لديهم

استخدم الباحإ استبانتينو الأولب حول واقع مشاركة حيإ .  ر،اً 213ومعامةو وتم اوتيار عينة تتألا من 

اس مرتوى الروح المعنوية لديهم بناءً عاب مشاركتهم  ي اتخال المعامين  ي اتخال القراراتو والثانية لقي

أظهرت نتائ  الدراسة أن متوسط مرتوى الروح المعنوية لدى المعامين يقع  من المرتوى و. القرارات

وتو   النتائ  وجو،  روق لات ،ملة إحلائية بين مرتويات الروح المعنوية لدى المعامين تعزى . المتوسط

و ي الوقت نعرهو م توجد علاقة ،الة إحلائياً بين مشاركة . المؤهل العاميو والخبرةوامو إلب جنس المع

 .المعامين  ي اتخال القرارات ومرتوى الروح المعنوية لديهم
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 :الدراسات الأجنبية

إلب تحديد العوامل التي تؤصر عاب ر ا الممر ات  ي العملو مع  ((Lei & Tsay, 2022هدفت دراسة 

أظهرت النتائ  أن القيا،ة التحوياية لديها تأصير . ز عاب العلاقة بين املتزام التنظيمي وأسالي  القيا،ةالتركي

وأوصت الدراسة بأهمية تبني . وزيا،ة ،رجة الر ا الوظيعي لاممر ات وإيجابي عاب املتزام التنظيمي

 .عاية اللحيةلتحرين ر ا الممر ات  ي الر ؛الرياسات التي تعزز املتزام التنظيمي

باوتبار تأصير أساوب القيا،ةو واملتزام الوظيعيو  ((Megawaty & Aminuddin, 2022وقامت دراسة 

ومناخ العمل  وواملتزام الوظيعي ووأظهرت الدراسة أن أساوب القيا،ة. ومناخ العمل عاب الر ا الوظيعي

 .يؤصرون إيجابًا عاب الر ا الوظيعي

و  قد أظهرت أهمية الثقة  ي المشر  كمتغير وسيط  ي ((Dessalegn & Tensay, 2021أما دراسة 

 .العلاقة بين نمط القيا،ة واملتزام التنظيمي  ي قناع البنوك

بعح  ،ور القيا،ة بالمشاركة والثقا ة التنظيمية  ي ( (Mutiu, & Calvin, 2020كما قامت دراسة 

والثقا ة التنظيمية  ي تعزيز املتزام  ولقيا،ة بالمشاركةووالت الدراسة إلب أهمية ا. تعزيز املتزام الوظيعي

 .الوظيعي وزيا،ة ر ا العاماين

 قد هد ت إلب  ح  ،رجة الثقة بين أعضاء  ريق العمل  ((Olvera & Salanova, 2017أما دراسة 

أظهرت و. النبيوأ،اء العاماين  ي القناع  وكمتغير وسيط  ي العلاقة بين القيا،ة التحوياية( الثقة الأ قية)

وأوصت الدراسة . النتائ  أن الثقة الأ قية بين أعضاء العريق توسط العلاقة بين القيا،ة التحوياية وأ،اء العريق

 .بتعزيز استراتيجيات الثقة التنظيمية بين أعضاء العريق لتحرين أ،اء العريق

دةو حيإ ركز عاب أنماط بدراسته  ي الوميات المتح( Hickman, 2017)من جهة أخرى، قام هيكمان 

نتائ  الدراسة تشير إلب تأصير العديد من العوامل مثل الرات   كانتو. وتأصيرها عاب روح المعامين والقيا،ة

يظهر هذا التحايل التعلياي لاعوامل المؤصرة كيا . ومشاكل المناه  والدعم المجتمعي عاب الروح المعنوية

 .العمليمكن لأنماط القيا،ة تحديد اتجاه بيية 

 قد أجرت تقييمًا لأسباب زيا،ة  عالية التدري  وتنوير نمولج  ((Lindsey, 2016أما الدراسة التي قام بها 

اعتمدت الدراسة المنه  الوصعي المرحي لعهم . شامل و ع ال لبرام  تنمية أ،اء القيا،ات التربوية والإ،ارية

ظرو  تنعيذ البرام  التدريبية والموار، المخللة الواقع الععاي واستخدمت استبانة لجمع المعاومات حول 

كشعت الدراسة عن  رورة تلميم برام  التدري  بعناية لزيا،ة  عاليتها وأهمية توجيهات المتدربين . لها

 .حول كيعية تعزيز البرام  واستعا،تهم من التغذية الراجعة
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م  التدري  لاعاماين  ي ساوث ،اكوتا ،راسة لتحايل البيانات المتعاقة ببرا ((McEntaffer, 2015وأجرى 

كان هد  الدراسة  ح  عائد التدري  لهذه البرام  وتأصيرها . 2012إلب  2002عاب مدى الرنوات من 

استخدمت الدراسة المنه  الوصعي المرحي وأظهرت . عاب المهارات المهنية لاقا،ة الإ،اريين أصناء العمل

 ي زيا،ة معدمت العمل وأن له تأصيرًا أو   بالنربة لارجال وأن العترة نتائجها أن التدري  أصناء العمل يراهم 

 .الزمنية لاتدري  تاع  ،ورًا مهمًا  ي  عاليته

حول تأصير مرتوى الثقة التنظيمية عاب القيا،ة  ي ( Demir, 2015)وأظهرت دراسة أجراها ديمير 

ر المعامين حول ا استخدمت الدراسة عينة . لثقة التنظيمية والقيا،ةالمدارس امبتدائية  ي مجامت تتعاق بتلو 

تم تحايل العلاقة بين الثقة التنظيمية والقيا،ة لامعامينو . معامًا من المدارس امبتدائية العامة 378من 

واستنتجت الدراسة أن مرتويات الثقة لديهم تجاه المدير والزملاء تظهر إيجابيةو وأن تباين مرتوى الثقة 

كما أظهرت الدراسة أيضًا أن تباطؤ كبا الثقة . ة مع تقدير المعامين لثقا ة القيا،ة  ي المدارسيرتبط بإيجابي

 .بين المعامين والثقة بين المعام والزملاء ياع  ،ورًا هامًا  ي تحديد بيية العمل المشجعة

الثانوية وسبل   قد هد ت إلب معر ة مدى تنبيق القيا،ة التشاركية  ي المدارس (Gyasi,2015)أما دراسة 

مدارس  7شمات العينة . تحرين هذه الممارسةو باستخدام المنه  الوصعي وامستبانة كأ،اة لجمع المعاومات

أظهرت الدراسة أن ممارسة القيا،ة التشاركية تحدث بدرجة عاليةو .  ي غانا Sekyere South ي مننقة 

 .وأولياء الأمور حيإ قا،ة المدارس اتخذوا القرارات بالتعاون مع المعامين

لعهم تلورات معامي المرحاة امبتدائية حول ساوك المديرين  ((Kaster, 2011وجاءت دراسة 

 141شمات العينة . وممارستهم لاقيا،ة التعايمية وتأصيرهم الإيجابي عاب أ،اء المعامين وتحليل النلاب

بتدائية وكشعت الدراسة أن ساوك استخدمت المقابلات مع معامي المدارس ام. معامة  ي ومية ويركونرن

 .المديرين ياع  ،ورًا إيجابياً  ي أ،اء المعامين  ي اللعو  الدراسية ويرهم  ي تحرين بيية المدرسة

 قد قاما بدراسة حول أصر المناخ التنظيمي عاب الروح  Tubs & Craner) ,2008(أما توبس وكرينر 

توصات الدراسة إلب أن إ،ارة المدرسة يمكنها تحرين . تدائيةالمعنوية والتعاون الأكا،يمي  ي المدارس امب

 .الروح المعنوية من ولال واق مناخ تنظيمي صحي ور ع الروح المعنوية لت را،

 قد هد ت إلب  ح  مرتوى الروح المعنوية لامعامين امستراليين ( (Mackenzie, 2007أما دراسة 

أظهرت النتائ  أن زيا،ة . عامًا باستخدام استبيانات ومقابلاتم 101تم جمع البيانات من . وأسباب انخعا ها

مرتوى الروح المعنوية لامعامين تعو، بالعائدة لانلابو وكان هناك ارتباط بين انخعاض مركز مهنة التدريس 

وأشار المشاركون إلب انخعاض حالة المعنويات  ي المدارس العامة مقارنة . ومرتوى الروح المعنوية
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. كما كشعت النتائ  عن تأصير متبا،ل بين الروح المعنوية لامعامين و اعاية تعايم النلاب. لخاصةبالمدارس ا

 .وأوصت الدراسة بتحرين مركز مهنة التدريس لتعزيز الروح المعنوية وزيا،ة الثقة  ي النظام التعايمي

المعنوية  ي  والتي هد ت إلب تحايل تلورات المعامين لروحهم (Douglas, 2000)دراسة دوجلاس 

 قرة متدرجة  100استخدمت الدراسة استبانة تضمنت . المدارس العامة  ي سانت لويس بومية كاليعورنيا

أظهرت النتائ  أن روح المعنوية لامعامين كانت متوسنةو وأن الرات  ليس له تأصير . بناءً عاب مقياس ليكرت

 . ع ال  ي تحرين الروح المعنوية بالنربة لامعامين

 :عقيب على الدراسات السابقة حول الروح المعنوية للمعلمين وعلاقتها ببعض المتغيراتالت

من مجموعة م بأس بها من الدراسات التي لها علاقة بمو وع الدراسة الحاليةو والتي  استفادت الباحثة

 16اقع ،راسة بو 27)شمات هذه الدراسات . غن ت سياقات وظرو اً متنوعةو لتثري مختاا جوان  بحثها

نظرياتٍ ومنهجياتٍ متعد،ةو عربية وأجنبيةو تناولت القيا،ة الجديرة بالثقة ( ،راسة أجنبية 11،راسة عربية و

كما تنوعت . و إلب جان  متغير الروح المعنوية(التشاركيةو الأولاقيةو التحوياية)ومدارس قيا،ية أورى 

 .الدراسات زمنياً مما يعكس غناها وتنوعها

الدراسات عن معهوم القيا،ة بالثقة وواقع ممارستها  ي الميدان التربوي و ي ميا،ين أورى  وقد تحدصت هذه

قعو،ة  ةو و،راس)2022)و و،راسة غالي وآورون )2023)و و،راسة العشري (2023)،راسة علام : مثل

 Demir))و و،راسة )2016)والنجار و و،راسة حرانين )2019)و و،راسة العولقي )2020)وسلامي 

و (2020)الناشري  ،راسة: مثلوعاب الجان  الآورو تحدث ،راسات أورى عن الروح المعنوية . 2015,

و و،راسة (2011)و و،راسة جوارنة وآورون (2014)و و،راسة الكيلاني و مقاباه (2017)و،راسة الريس 

 & Tubsو و،راسة Douglas(2000) و و،راسة (2007)و و،راسة عمران (2007)عرا  و عرا  

Craner,2008))و و،راسةMackenzie  (2007) و و،راسةHickman (2017.) 

 : بالنربة لمعهوم القيا،ة الجديرة بالثقةو ركزت معظم الدراسات عاب أبعاٍ، رئيرية لاقيا،ة الجديرة بالثقةو تشمل

 .الو اء بالوعو، القدرة عاب .الشعا ية والتواصل المعتوح .العدالة والمراواة  ي المعاماة .النزاهة والأولاقيات

 .امهتمام بالمرؤوسين واحتياجاتهم

أما متغير الروح المعنويةو  قد أشارت الدراسات التي تناولت الروح المعنوية إلب وجو، العديد من العوامل  

 .مثل الدا عو والمهاراتو والشخليةو والقيم: العوامل الشخلية :التي تؤصر عاب الروح المعنويةو منها

مثل : العوامل التنظيمية .مثل الرات و والمزاياو وظرو  العملو و رص التنوير والتقدم: يعيةالعوامل الوظ
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مثل الظرو  امقتلا،يةو : العوامل الخارجية .صقا ة المنظمةو وقيا،تهاو ومناخ العملو والعلاقات بين الزملاء

 .والرياسيةو والمجتمعية

 :أما من حيإ المحتوى -

جة الأولب مو وع الروح المعنوية لامعامين وعلاقتها ببعض المتغيرات وأنماط تتناول هذه الدراسات بالدر

القيا،ة الرائدةو وتشير النتائ  بشكل عام إلب انخعاض الروح المعنوية لامعامين  ي معظم الدراساتو مع وجو، 

 .بعض العوامل التي تؤصر عاب للف بشكل إيجابي أو سابي

 :ةالعوامل المؤصرة عاب الروح المعنوي

أظهرت بعض الدراسات أن الرات  م ياع  ،ورًا هامًا  ي تحرين الروح المعنويةو بينما : الرات  •

 .أشارت ،راسات أورى إلب تأصيره الإيجابي

ز الروح المعنوية لامعامين: الدعم المجتمعي •  .ي عد  الدعم المجتمعي من العوامل المهمة التي ت عز 

كبير عاب الروح المعنويةو حيإ ي راهم المناخ الإيجابي  ي  مناخ العمل بشكل ي ؤص ر :العملمناخ  •

 .تحرينهاو بينما ي ؤص ر المناخ الرابي سابًا عايها

ممارسات القيا،ة عاب الروح المعنوية بشكل كبيرو حيإ ت راهم القيا،ة العع الة  ت ؤص ر :القيا،ةممارسات  •

 .ايها ي تحرينهاو بينما ت ؤص ر القيا،ة غير العع الة ساباً ع

ت ؤص ر الثقا ة التنظيمية عاب الروح المعنويةو حيإ ت راهم الثقا ة الإيجابية  ي : الثقا ة التنظيمية •

 .تحرينهاو بينما ت ؤص ر الثقا ة الرابية ساباً عايها

ت راهم مشاركة المعامين  ي اتخال القرارات  ي تحرين الروح : المشاركة  ي اتخال القرارات •

 .المعنوية

 .ي راهم التنوير المهني لامعامين  ي تحرين الروح المعنوية: لمهنيالتنوير ا •

 .ي راهم التعاون بين المعامين  ي تحرين الروح المعنوية: التعاون بين المعامين •

حمل ع ء العمل بشكل كبير عاب الروح المعنويةو حيإ ي راهم زيا،ة ع ء  ي ؤص ر :العملحمل ع ء  •

 .العمل  ي انخعا ها

ز الروح المعنوية لامعامين ي عد   :،ارةالإالدعم من  •  .الدعم من الإ،ارة من العوامل المهمة التي ت عز 
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الشعور بالتقدير من قبل الإ،ارة والنلاب  ي تحرين الروح المعنوية  ي راهم :بالتقديرالشعور  •

 .لامعامين

 :ومن حيإ المنه  -

 :المنه  الوصعي

وتمي ز هذا المنه  . منه  الوصعيو سواء المرحي أو التحاياياستخدمت غالبية الدراسات العربية والأجنبية ال

بالتركيز عاب جمع البيانات من عينة من المعامينو وتحايل هذه البيانات لعهم واقع الروح المعنوية لامعامين 

 .والعوامل المؤصرة عايها

 :المنه  التجريبي

ض العوامل عاب الروح المعنوية استخدمت بعض الدراسات المنه  التجريبيو وللف لدراسة تأصير بع

وتمي ز هذا المنه  بتقريم عينة الدراسة إلب مجموعتينو حيإ تم  تنبيق عامل محد، عاب مجموعة . لامعامين

 .بينما لم يتم  تنبيقه عاب المجموعة الأورىو صم  مقارنة الروح المعنوية لامجموعتين

 :المنه  النوعي

وللف لعهم تجارب المعامين ووجهات نظرهم حول الروح  استخدمت بعض الدراسات المنه  النوعيو

 .وتمي ز هذا المنه  باستخدام أ،وات مثل المقابلات والمجموعات التركيزية لجمع البيانات. المعنوية

 :بمالا تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات الرابقة

جه مثل امشتراك  ي المتغير التابع رغم تقاطع الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات الرابقة  ي عدة أو

وهو الروح المعنويةو والمنه  حيإ ترتخدم الدراسة الحالية المنه  الوصعي المرحي باستخدام امستبانة 

إم أنها تتميز عن . كأ،اة ،راسةو وتشابهها مع الدراسة الرابقة  ي استهدا   ية المعامين كعينة لادراسة

 :جهالدراسات الرابقة  ي أكثر من و

تركز هذه الدراسة عاب العلاقة بين نمط القيا،ة بالثقة وتأصيره عاب الروح المعنوية لامعامينو وهو ما لم  -

 . تقم به أي من الدراسات الرابقة المذكورة

تعتبر هذه الدراسةو عاب حد عام الباحثةو الدراسة الأولب  ي  ارنين التي تتناول القيا،ة بالثقة كمتغير  -

 .عاب الروح المعنوية لامعامينمرتقل وتأصيره 
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تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات الرابقة  ي الحد الجغرا ي وهو مدارس مديرية  واحي مدينة  -

 .القدس

 :امستعا،ة من الدراسات الرابقة

 :تحديد المسار. 1

 .قةساعدت الدراسات الرابقة الباحثة  ي تحديد مو وع البحإ الرئيري وأهدا ه بد: تحديد الوجهة

 .شك ات هذه الدراسات بوصاة لنرح أسياة البحإ التي وجهت مرارها: طرح الأسياة

 .حد،ت الباحثة النقاط المحورية التي ترتحق التركيز عايها ولال رحاتها: التركيز عاب النقاط المهمة

 :بناء إطار البحث. 2

ن الأبحاث الرابقة لعهم الظواهر اعتمدت الباحثة عاب النظريات والأطر النظرية م: امستعانة بالنظريات

 .المتعاقة بالمو وع بشكل أعمق

 .استعا،ت الباحثة من أ كار الباحثين الرابقين لتنوير إطارها البحثي الخاص: الاستفادة من الأفكار

 :اختيار الأدوات المناسبة. 3

بيقها بنجاح  ي الدراسات استعا،ت الباحثة من النرق والأسالي  البحثية التي تم تن: امستعا،ة من الخبرات

 .الرابقة

 . ي  وء الدراسات الرابقة( امستبانة)قامت الباحثة بتلميم أ،وات جديدة : بناء الأ،وات

رتخدمة  ي الأبحاث الرابقة مع الأوذ بعين امعتبار : تحايل البيانات اتبعت الباحثة ونوات تحايل البيانات الم 

 .ولوصية ،راستها

 :تفسير النتائج. 

 .قارنت الباحثة نتائجها مع نتائ  الدراسات الرابقة لعهم امتجاهات الحالية: قارنة مع الدراسات الرابقةالم

.ناقشت الباحثة نتائجها  ي سياق المعر ة المتراكمة  ي هذا المجال: المناقشة  ي  وء الأ،بيات



  

49 
 

 

 الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يتناول هذا العلل وصعاً معللًا لمنهجيية الدراسية التيي اتبعتهيا الباحثية  يي تنعييذ الدراسيةو ومين لليف تعرييا 

الدراسية وإجيراءات التحقيق مين  ةلدراسة وتحدييد عينية الدراسيةو وإعيدا، أ،امنه  الد راسـةو ووصا مجتمع ا

صدق وصبات أ،اتي الدراسةو وبيان إجراءات الدراسةو والأسالي  الإحليائية المريتخدمة  يي معالجية النتيائ و 

 .و يما ياي وصا لهذه الإجراءات

 منهج الدراسة 1.  3

وللف لملائمته طبيعة  الوصعي امرتباطيو تخدام المنه من أجل تحقيق أهدا  الدراسة قامت الباحثة باس

الدراسة وأهدا هاو وي عر  بأن ه المنه  الذي يدرس ظاهرة أو حدصاً أو قضي ة موجو،ة حالي او يمكن الحلول 

منها عاب معاومات تجي  عن أسياة البحإ ،ون تدول الباحثة  يهاو والتي تحاول الباحثة من ولاله وصا 

نظ م لوصا ظاهرة الظاهرة مو و ع الدراسةو وتحايل بياناتهاو وهو أحد أشكال التحايل والتعرير العامي الم 

 .أو مشكاةو وتلنيعها وتحاياها وإوضاعها لادراسات الدقيقة بالعح  والتحايل

 الدراسة مجتمع 2.  3

 .ة/معام( 1311)والبالغ عد،هم  المدارس  ي مديرية  واحي القدسمعامي جميع تألا مجتمع الدراسة من 

 الدراسة عينة 3.  3

و يو ي  (1.3)من مجتمع الدراسيةو والجيداول %( 23)و أي بنربة ة/معام( 302)اشتمات عينة الدراسة عاب 

 .توزيع أ را، عينة الدراسة

لتحديد عد، العينة المناس  من مجتمع الدراسةو استخدمت الباحثة معا،لة ستيعن صومبرون 

(Thompson,2012 )وهي: 

 

 

و باغيت عينية الدراسية المنايوب (0.05)ونريبة الخنيأ ( 0.95)باستخدام المعا،لة الريابقة عنيد مريتوى الثقية و

 .سحبها من مجتمع الدراسة كما لكرنا سابقا
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 :متغيرات أفراد العينة وصف

% 56.3لاذكورو ونريبة % 43.7توزيع أ را، عينة الدراسة حر  متغير الجنس أن نربة ( 1.3)يبين الجدول 

لابكيالوريوسو ونريبة % 50.3و ونريبة أقل من بكالوريوس% 4أن نربة  المؤهل العاميويبين متغير . لإناثل

مين % 21.9سينواتو ونريبة  5أقل من % 16.6أن نربة  سنوات الخبرةويبين متغير . ،راسات عايا% 45.7

 . سنوات 10أكثر من % 61.5سنواتو ونربة  5-10

 .الدراسةدراسة حر  متغيرات توزيع أ را، عينة ال(: 1.3)جدول 

 النربة الميوية العد، المرتوى المتغير

 43.7 132 لكر الجنس

 56.3 170 إنثب

 4.0 12 أقل من بكالوريوس المؤهل العامي

 50.3 152 بكالوريوس

 45.7 138 ،راسات عايا

 16.6 50 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 21.9 66 سنوات 10-5من 

 61.5 186 سنوات 10أكثر من 

 

 :أداة الدراسة 4.3

 و أعد ت الباحثة امستبانة  ي صورتها اموليةالدراسةلتحقيق أغراض 

لقياس ،رجة ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس وعلاقتها بالروح    

 :أعدت الباحثة استبانة و قاً لما يأتي لامعامينوالمعنويه 

هد ت امستبانة إلب معر ة ،رجة ممارسة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي :   امستبانةتحديد هد

 مديرية  واحي القدس وعلاقتها بالروح المعنويه لامعامين

لإعييدا، اللييورة الأولييية للاسييتبانةو اط اعييت الباحثيية عاييب الدراسييات الرييابقة لات : اللييورة الأولي يية للاسييتبانة

 .الدراسةالعلاقة بمتغيرات 

نة من صلاصة أقرامو وهي  :و يما يأتي وصا لالورة النهائية للاستبانة المكو 
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ن : القرم الأول -  متغي رات( 3)البيانات الأساسي ة لامبحوصينو ويتضم 

 (بالثقة بأبعا،ها امربعة القيا،ة)تضمن محورين المحور امول : القرم الثاني -

 . قرة 31وتضمن 

  قرة 16لمعنويه لامعامين وتضمن والمحور الثاني الروح ا -

 صدق الأداة 5.3

قامت الباحثة بتلميم امستبانة بلورتها الأوليةو ومن صم تم التحقق من صدق أ،اة الدراسة بعر ها عاب 

و حيإ وزعت الباحثة امستبانة عاب عد، المشر  ومجموعة من المحكمين من لوي اموتلاص والخبرة

مدى و وح لغة العقرات : داء الرأي  ي أسياة و قرات امستبانة من حيإحيإ طا  منهم إب. من المحكمين

وسلامتها لغوياوً ومدى شمول العقرات لاجان  المدروسو وإ ا ة أي معاومات أو تعديلات أو  قرات يرونها 

من ناحية أورى تم التحقق من صدق  .و وو ق هذه الملاحظات تم إوراج امستبانة بلورتها النهائيةمناسبة

ً بحراب معامل امرتباط بيرسون  واتض  وجو، ،ملة لعقرات امستبانة مع الدرجة الكاية لت،اةو الأ،اة أيضا

والجداول التالية تبين . إحلائية  ي جميع  قرات امستبانة ويدل عاب أن هناك التراق ،اواي بين العقرات

 :للف
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،رجة لملعو ة ارتباط  قرات ( Pearson Correlation)نتائ  معامل ارتباط بيرسون (: 2.3)جدول 

 القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحلائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحلائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحلائية

1 0.708*

* 

0.000 11 0.725** 0.000 21 0.764** 0.000 

2 0.772*

* 

0.000 12 0.629** 0.000 22 0.801** 0.000 

3 0.793*

* 

0.000 13 0.752** 0.000 23 0.834** 0.000 

4 0.790*

* 

0.000 14 0.768** 0.000 24 0.750** 0.000 

5 0.797*

* 

0.000 15 0.796** 0.000 25 0.705** 0.000 

6 0.825*

* 

0.000 16 0.785** 0.000 26 0.817** 0.000 

7 0.797*

* 

0.000 17 0.748** 0.000 27 0.856** 0.000 

8 0.750*

* 

0.000 18 0.731** 0.000 28 0.801** 0.000 

9 0.638*

* 

0.000 19 0.760** 0.000 29 0.797** 0.000 

10 0.772*

* 

0.000 20 0.796** 0.000 30 0.766** 0.000 

 0.001** داله احصائية عند 

 0.050عند * داله احصائية 
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لملعو ة ارتباط  قرات مرتوى ( Pearson Correlation)نتائ  معامل ارتباط بيرسون (: 3.3)جدول 

 الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم

الدالة  Rقيمة   الرقم

 الإحلائية

الرق

 م 

الدالة  Rقيمة 

 الإحلائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 حلائيةالإ

1 0.770

** 

0.000 7 0.867*

* 

0.000 13 0.847*

* 

0.000 

2 0.817

** 

0.000 8 0.759*

* 

0.000 14 0.787*

* 

0.000 

3 0.827

** 

0.000 9 0.811*

* 

0.000 15 0.749*

* 

0.000 

4 0.842

** 

0.000 10 0.852*

* 

0.000 16 0.874*

* 

0.000 

5 0.819

** 

0.000 11 0.622*

* 

0.000    

6 0.723

** 

0.000 12 0.596*

* 

0.000    

 0.001** داله احصائية عند 

 0.050* داله احصائية عند 

 

 

 ثبات الدراسة  6.  3

لأسياة الدراسة  قامت الباحثة من التحقق من صبات الأ،اةو من ولال حراب صبات الدرجة الكاية لمعامل الثباتو

رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية حر  معا،لة الثبات كرونباخ العاو وكانت الدرجة الكاية لد

مرتوى الروح المعنوية لدى معامي ل( 0.959)وو (0.976)  واحي القدس من وجهة نظر المعامين

وهذه النتيجة تشير الب تمتع هذه ام،اة بثبات يعي  المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهمو

 .ين معامل الثبات لامجامت والدرجة الكايةوالجدول التالي يب .بأغراض الدراسة
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 نتائ  معامل الثبات لامجامت(: 4.3)جدول 

 معامل الثبات عد، العقرات المجامت

 0.940 10 الوعي الذاتي

 0.907 7 امتلال والتواصل

 0.923 7 التنظيم الذاتي

 0.924 6 الراوك امولاقي

 0.976 30 لدرجة القيا،ة بالثقةالدرجة الكاية 

 0.959 16 الدرجة الكاية لمتروى الروح المعنوية

 

 الدراسة إجراءات 7.  3

قامت الباحثة بتنبيق الأ،اة عاب أ را، عينة الدراسةو حيإ تم توزيع اسيتمارةو وبعيد أن اكتمايت عمايية تجمييع 

سيتبيانات المريتر،ة امستبيانات من أ را، العينة بعيد إجيابتهم عايهيا بنريقية صيحيحةو تبيين لاباحثية أن عيد، ام

 .استمارة( 302: )اللالحة والتي وضعت لاتحايل الإحلائي

 

 المعالجة الإحصائية   8.  3

و ولليف تمهييدا لإ،ويال (إعنائها أرقاما معينة)بعد جمع امستبيانات والتأكد من صلاحيتها لاتحايل تم ترميزها 

ئية المناسييبةو وتحايييل البيانييات و قييا لأسييياة بياناتهييا إلييب جهيياز الحاسييوب الآلييي لإجييراء المعالجييات الإحلييا

الدراسة بيانات الدراسةو وقد تمت المعالجة الإحلائية لابيانات باستخراج المتوسينات الحريابية وامنحرا يات 

 one way)و واوتبار تحايل التباين الأحا،ي (t- test( )ت)المعيارية لكل  قرة من  قرات امستبانةو واوتبار 

ANOVA)ل ارتباط بيرسونو ومعا،لة الثبات كرونباخ ألعا و ومعام(Cronbach Alpha) و وللف باسيتخدام

 (.SPSS( )Statistical Package For Social Sciences)الرزم الإحلائية 
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 الرابع الفصل

 نتائج الدراسة

 

عر ت الباحثة ولال هذا العلل نتيائ  الت حاييل الإحليائي لابيانيات التيي تيم الحليول عايهيا مين أ يرا، عينية 

 .الدراسة من ولال أ،وات الدراسة المرتخدمة لهذا الغرض

 دتمهي 1.  4

القيا،ة " تضمن هذا العلل عر ا لنتائ  الدراسةو التي توصات إليها الباحثة عن مو وع الدراسة وهو 

وبيان أصر "  بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس وعلاقتها بالروح المعنوية لدى المعامين

حايل البيانات الإحلائية التي تم كل من المتغيرات من ولال استجابة أ را، العينة عاب أ،اة الدراسةو وت

 :وحتب يتم تحديد ،رجة متوسنات استجابة أ را، عينة الدراسة تم اعتما، الدرجات التالية. الحلول عايها

 مدى المتوسط الحرابي  الدرجة

  أقل 2.33 منخعضة

 3.67-2.34 متوسنة

  أعاب 3.68 عالية

 

 :نتائج أسئلة الدراسة  2.  4

 : لمتعلقة بالسؤال الأولالنتائج ا  1.2.4

 ما درجة القيادة بالثقة لدى مديري المدارس في مديرية ضواحي القدس من وجهة نظر المعلمين؟ 

للإجابة عن هذا الرؤال قامت الباحثة بحراب المتوسينات الحريابية وامنحرا يات المعياريية مسيتجابات أ يرا، 

رجية القييا،ة بالثقيية ليدى ميديري الميدارس  يي مديرييية ، عينية الدراسية عايب مجيامت امسيتبانة التييي تعبير عين

 .  واحي القدس من وجهة نظر المعامين
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درجة القيا،ة المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابات أ را، عينة الدراسة ل(: 1.4)جدول 

 بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين

الرق

 م

المتوسط  مجالال

 الحرابي

امنحرا  

 المعياري

النربة  الدرجة

 المؤية

 83.3 عالية 0.781 4.16 الراوك امولاقي 4

 83.0 عالية 0.710 4.14 الوعي الذاتي 1

 81.5 عالية 0.726 4.07 التنظيم الذاتي 3

 81.1 عالية 0.746 4.05 امتلال والتواصل 2

 82.3 عالية 0.689 4.11 الدرجة الكاية

يلاح  من الجدول الرابق الذي يعبر عن المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مسيتجابات أ يرا، عينية 

الدراسة عاب ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين أن 

وهيذا ييدل عايب أن ،رجية القييا،ة بالثقية ( 0.689)وانحيرا  معيياري ( 4.11)المتوسط الحرابي لادرجة الكاية

لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين جاءت بدرجية عالييةو وبنريبة مؤيية 

و يايييه مجييال (4.16)ولقييد حلييل مجييال الريياوك امولاقييي عاييب أعاييب متوسييط حرييابي ومقييداره %(. 82.3)

و ومن صيم مجيال (4.07)ال التنظيم الذاتي بمتوسط حرابي و ومن صم مج(4.14)الوعي الذاتي بمتوسط حرابي 

 (.4.05)امتلال والتواصل بمتوسط حرابي 

وقامييت الباحثيية بحريياب المتوسيينات الحرييابية وامنحرا ييات المعيارييية مسييتجابات أ ييرا، عينيية الدراسيية عاييب 

 . الوعي الذاتيمجال   قرات امستبانة التي تعبر عن

الوعي حرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابات أ را، عينة الدراسة لمجال المتوسنات ال(: 2.4)جدول 

 الذاتي

الرق

 م 

المتوسط  العقرات

 الحرابي

امنحرا  

 المعياري

النربة  الدرجة

 المؤية

 88.8 عالية 0.778 4.44 .يظهر المدير مرتوى عالٍ من الثقة بنعره 9

 87.2 ليةعا 0.834 4.36 .يتحمل مرؤولية اتخال القرار 10

 85.0 عالية 0.807 4.25 .يرعب المدير مستثمار نقاط القوة  ي ا،ارة المدرسة 2

 83.8 عالية 0.818 4.19 .ة المدرسة معر ة لاتية بمهاراته وقدراته/لدى مدير 1

 83.8 عالية 0.868 4.19 .يتعاون مع  ريق العمل  ي ا،ارة التحديات التي تواجه المدرسة 8
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 82.6 عالية 0.845 4.13 .لعمل عاب الممارسات التاقامية باعمالهيشجع  ريق ا 7

 82.2 عالية 0.867 4.11 .يمتاف قيما ومعتقدات يؤمن بدرجة تاصيرها عاب العمل الدراسي 4

 81.8 عالية 0.900 4.09 .يرعب لتنوير النقاط التي تحتاج الب تحرين العمل 6

 81.0 عالية 0.935 4.05 .ار ام،ارييبدي وعيا كاملا للاورين عند اتخال القر 3

 74.0 عالية 1.112 3.70 يتقبل النقد البناء لتنوير ممارساته 5

4.149 الدرجة الكاية

7 

0.710

42 

 عالية

83.0 

يلاح  من الجدول الرابق الذي يعبر عن المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مسيتجابات أ يرا، عينية 

( 0.710)وانحيرا  معيياري ( 4.14)أن المتوسيط الحريابي لادرجية الكايية اليذاتي اليوعيالدراسة عاب مجيال 

 %(. 83)جاء بدرجة عاليةو وبنربة مؤية  الوعي الذاتيوهذا يدل عاب أن مجال 

يظهير " وحليات العقيرة . أن جمييع العقيرات جياءت بدرجية عاليية( 2.4)كما وتشيير النتيائ   يي الجيدول رقيم 

يتحمل مرؤولية اتخيال " و ويايها  قرة (4.44)عاب أعاب متوسط حرابي " ثقة بنعره المدير مرتوى عالٍ من ال

عايب أقيل متوسيط " يتقبل النقيد البنياء لتنيوير ممارسياته " وحلات العقرة (. 4.36)بمتوسط حرابي " القرار 

ط حرييابي بمتوسيي" يبييدي وعيييا كيياملا للاوييرين عنييد اتخييال القييرار ام،اري " و يايهييا العقييرة (3.70)حرييابي 

(4.05.) 

وقامييت الباحثيية بحريياب المتوسيينات الحرييابية وامنحرا ييات المعيارييية مسييتجابات أ ييرا، عينيية الدراسيية عاييب 

 . مجال امتلال والتواصل  قرات امستبانة التي تعبر عن

ال امتلالمتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابات أ را، عينة الدراسة لمجال (: 3.4)جدول 

 والتواصل

 الرقم 

المتوسط  العقرات

 الحرابي

امنحرا  

 المعياري

النربة  الدرجة

 المؤية

يظهر المدير القدرة عاب بناء علاقات قوية و ع الة مع  ريق  1

 .العمل

 عالية 0.792 4.25

85.0 

 83.8 عالية 0.891 4.19 يشجع المعلمين على الانضمام ببرامج تطويرية تدريبية. 2

حعز المدير المعامين لتحقيق الأهدا  المشتركةو والعمل ياهم وي 3

 .بروح العريق

 عالية 0.964 4.12

82.4 

يبني جرور من الثقة وامحترام بين  ريق العمل والنابة  ي  7

 .المدرسة

 عالية 0.956 4.05

81.0 
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 80.0 عالية 0.929 4.00 .يقدر التنوع واموتلا   ي الثقا ات ،اول المدرسة 6

 79.8 عالية 0.943 3.99 .رك مع مؤسرات المجتمع المحاي لتنمية بيية المدرسةيتشا 4

 75.6 عالية 1.030 3.78 .يشارك  ريق العمل  ي عماية صنع القرار 5

4.054 الدرجة الكاية

9 

0.746

42 

 عالية

81.1 

تجابات أ يرا، عينية يلاح  من الجدول الرابق الذي يعبر عن المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مسي

وانحييرا  معييياري ( 4.05)الدراسيية عاييب مجييال امتلييال والتواصييل أن المتوسييط الحرييابي لادرجيية الكاييية

 %(.81.1)وهذا يدل عاب أن مجال امتلال والتواصل جاء بدرجة عاليةو وبنربة مؤية ( 0.746)

يظهير " وحليات العقيرة . الييةأن جمييع العقيرات جياءت بدرجية ع( 3.4)كما وتشيير النتيائ   يي الجيدول رقيم 

و ويايها  قرة (4.25)عاب أعاب متوسط حرابي " المدير القدرة عاب بناء علاقات قوية و ع الة مع  ريق العمل 

" وحلييات العقييرة (. 4.19)بمتوسييط حرييابي " يشييجع المعامييين عاييب امنضييمام ببييرام  تنويرييية تدريبييية " 

يتشيارك ميع  "و يايهيا العقيرة (3.78)ايب أقيل متوسيط حريابي ع"  يشارك  ريق العمل  يي عمايية صينع القيرار

 (.3.99)بمتوسط حرابي "  مؤسرات المجتمع المحاي لتنمية بيية المدرسة

وقامييت الباحثيية بحريياب المتوسيينات الحرييابية وامنحرا ييات المعيارييية مسييتجابات أ ييرا، عينيية الدراسيية عاييب 

 . اتيمجال التنظيم الذ  قرات امستبانة التي تعبر عن

 التنظيم الذاتيالمتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابات أ را، عينة الدراسة لمجال (: 4.4)جدول 

 الرقم 

المتوسط  العقرات

 الحرابي

امنحرا  

 المعياري

النربة  الدرجة

 المؤية

 85.2 عالية 0.744 4.26 يرت  مدير المدرسة مهام العمل و ق الأولويات 1

المدير تنعيذ القرارات التي يتخذها بشكل ،وري ومنتظم يتابع  7

 .لضمان تنعيذها بععالية و ي الوقت المناس 

 عالية 0.754 4.17

83.4 

 82.6 عالية 0.857 4.13 .يتابع انجاز المهام و ق ونة مدرسية 4

يرتثمر الناقات الموجو،ة لدى  ريق العمل من اجل التحرين  5

 .والتنوير

 ةعالي 0.868 4.13

82.6 

 80.2 عالية 0.915 4.01 .يتقبل التغذية الراجعه من  ريق العمل ويعمل عاب تلويبها 6

 78.4 عالية 1.028 3.92 يتشارك مع  ريق العمل عند اعدا، رؤية ورسالة المدرسة  3

 77.6 عالية 0.943 3.88 يرتند عاب راي  ريق العمل عند اعدا، الخنة المدرسية 2

 81.5 عالية 0.726 4.07 الدرجة الكاية
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يلاح  من الجدول الرابق الذي يعبر عن المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مسيتجابات أ يرا، عينية 

( 0.726)وانحيرا  معيياري ( 4.07)الدراسة عاب مجال التنظييم اليذاتي أن المتوسيط الحريابي لادرجية الكايية

 %(.81.5)جة عاليةو وبنربة مؤية وهذا يدل عاب أن مجال التنظيم الذاتي جاء بدر

يرتي  " وحليات العقيرة . أن جمييع العقيرات جياءت بدرجية عاليية( 4.4)كما وتشيير النتيائ   يي الجيدول رقيم 

يتيابع الميدير " و ويايهيا  قيرة (4.26)عايب أعايب متوسيط حريابي " مدير المدرسة مهام العمل و ق الأولويات 

بمتوسييط " ومنييتظم لضييمان تنعيييذها بععالييية و ييي الوقييت المناسيي  تنعيييذ القييرارات التييي يتخييذها بشييكل ،وري 

عاييب أقييل " يرييتند عاييب راي  ريييق العمييل عنييد اعييدا، الخنيية المدرسييية " وحلييات العقييرة (. 4.17)حرييابي 

بمتوسيط " يتشارك مع  ريق العمل عند اعيدا، رؤيية ورسيالة المدرسية  "و يايها العقرة (3.88)متوسط حرابي 

 (.3.92)حرابي 

امييت الباحثيية بحريياب المتوسيينات الحرييابية وامنحرا ييات المعيارييية مسييتجابات أ ييرا، عينيية الدراسيية عاييب وق

 . مجال الراوك امولاقي  قرات امستبانة التي تعبر عن

الراوك المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابات أ را، عينة الدراسة لمجال (: 5.4)جدول 

 امولاقي

الرق

 م 

المتوسط  لعقراتا

 الحرابي

امنحرا  

 المعياري

النربة  الدرجة

 المؤية

 86.8 عالية 0.816 4.34 .ياتزم مدير المدرسة بمرونة الراوك امولاقي  ي العمل 1

 84.6 عالية 0.925 4.23 .يرعب ميجا، بيية يرو،ها امحترام المتبا،ل 6

 84.4 عالية 0.830 4.22 .يوازن ما بين ملاحة العمل واحتياجات العريق 2

 83.0 عالية 0.946 4.15 .يتعامل مع  ريق العمل بروح القانون 4

يتحاب بامنعتاح عاب ام كار والمنهجيات الجديدة المواءمة لكيعية  5

 .العمل

 عالية 1.007 4.09

81.8 

 79.0 عالية 0.967 3.95 .يتعامل بعدالب مع العريق 3

 83.3 عالية 0.781 4.16 الدرجة الكاية

يلاح  من الجدول الرابق الذي يعبر عن المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مسيتجابات أ يرا، عينية 

وانحيييرا  معيييياري ( 4.16)الدراسييية عايييب مجيييال الرييياوك امولاقيييي أن المتوسيييط الحريييابي لادرجييية الكايييية

 %(.83.3)ربة مؤية وهذا يدل عاب أن مجال الراوك امولاقي جاء بدرجة عاليةو وبن( 0.781)
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ياتزم مدير " وحلات العقرة . أن جميع العقرات جاءت بدرجة عالية( 5.4)كما وتشير النتائ   ي الجدول رقم 

يرييعب " و ويايهييا  قييرة (4.34)عاييب أعاييب متوسييط حرييابي "  المدرسيية بمرونيية الريياوك امولاقييي  ييي العمييل

 يتعامل بعدالب ميع العرييق" وحلات العقرة (. 4.23)ي بمتوسط حراب"  ميجا، بيية يرو،ها امحترام المتبا،ل

يتحاب بامنعتاح عاب ام كار والمنهجييات الجدييدة المواءمية  "و يايها العقرة (3.95)عاب أقل متوسط حرابي " 

 (.4.09)بمتوسط حرابي "  لكيعية العمل

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  2.2.4

لدى مديري المدارس في مديرية ضواحي القدس من وجهة نظر المعلمين  هل تختلف درجة القيادة بالثقة

 الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة؟: باختلاف متغيرات الد راسة

 :للإجابة عن هذا الرؤال تم تحوياه لاعر يات التالية

متوسنات  بين (α≤ 0.05)توجد  روق لات ،ملة إحلائية عند مرتوى الدملة : نتائ  العر ية الأولب

،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين تعزى لمتغير 

 .الجنس

والمتوسنات الحرابية مستجابة أ را، عينة الدراسية  يي " ت"تم  ح  العر ية الأولب بحراب نتائ  اوتبار 

يرييية  يواحي القيدس ميين وجهية نظير المعامييين متوسينات ،رجية القيييا،ة بالثقية ليدى مييديري الميدارس  يي مد

 . يعزى لمتغير الجنس
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متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة لاعينات المرتقاة مستجابة أ را، العينة  ي " ت"نتائ  اوتبار (: 6.4)جدول 

 .لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين يعزى لمتغير الجنس

المتوسط  العد، جنسال المجال

 الحرابي

امنحرا  

 المعياري

مرتوى  "t"قيمة

 الدملة

 0.011 2.564 0.76988 4.0318 132 لكر الوعي الذاتي

 0.64822 4.2412 170 أنثب

امتلال 

 والتواصل

 0.048 1.983 0.81618 3.9587 132 لكر

 0.68051 4.1295 170 أنثب

 0.104 1.629 0.74613 3.9956 132 لكر التنظيم الذاتي

 0.70765 4.1326 170 أنثب

 0.136 1.496 0.80194 4.0884 132 لكر الراوك امولاقي

 0.76222 4.2237 170 أنثب

 0.035 2.121 0.74617 4.0176 132 لكر الدرجة الكاية

 0.63385 4.1861 170 أنثب

و أي أنه (0.035)و ومرتوى الدملة (2.121)اية لادرجة الك" ت"يتبين من ولال الجدول الرابق أن قيمة 

متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة توجد  روق  ي 

و وكذلف لمجالي الوعي الذاتي وامتلال والتواصلو حيإ كانت العروق نظر المعامين يعزى لمتغير الجنس

 .ر ية الأولبللال  الإناثو وبذلف تم ر ض الع

 

 ي متوسنات  (α≤ 0.05)م توجد  روق لات ،ملة إحلائية عند مرتوى الدملة : نتائج الفرضية الثانية

،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين يعزى لمتغير 

 .المؤهل العامي

عايب متوسينات ،رجية حرابية مسيتجابة أ يرا، عينية الدراسية تم  ح  العر ية الثانية بحراب المتوسنات ال

القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعاميين يعيزى لمتغيير المؤهيل 

 . العامي
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متوسنات ،رجة ل المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابة أ را، عينة الدراسة (:7.4)جدول 

يا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين يعزى لمتغير المؤهل الق

 العامي

 امنحرا  المعياري المتوسط الحرابي العد، المؤهل العامي المجال

 0.510 4.33 12 أقل من بكالوريوس الوعي الذاتي

 0.684 4.20 152 بكالوريوس

 0.746 4.06 138 ،راسات عايا

امتلال 

 والتواصل

 0.673 4.14 12 أقل من بكالوريوس

 0.726 4.13 152 بكالوريوس

 0.768 3.96 138 ،راسات عايا

 0.601 4.38 12 أقل من بكالوريوس التنظيم الذاتي

 0.728 4.15 152 بكالوريوس

 0.718 3.95 138 ،راسات عايا

الراوك 

 امولاقي

 0.389 4.33 12 أقل من بكالوريوس

 0.790 4.21 152 بكالوريوس

 0.793 4.08 138 ،راسات عايا

 0.488 4.30 12 أقل من بكالوريوس الدرجة الكاية

 0.676 4.18 152 بكالوريوس

 0.708 4.02 138 ،راسات عايا

متوسنات ،رجة القييا،ة بالثقية ليدى ميديري الميدارس وجو،  روق ظاهرية  ي  (7.4)يلاح  من الجدول رقم 

و ولمعر ية ،ملية العيروق تيم  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين يعزى لمتغير المؤهل العاميي

 (8.4)كما يظهر  ي الجدول رقم  (one way ANOVA)استخدام تحايل التباين الأحا،ي 
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ة القيا،ة بالثقة لدى  ي متوسنات ،رجنتائ  اوتبار تحايل التباين الأحا،ي مستجابة أ را، العينة : (8.4)جدول

 مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين يعزى لمتغير المؤهل العامي

مجموع  ملدر التباين المجال

 المربعات

،رجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 " "قيمة 

 المحروبة

 مرتوى الدملة

 1.855 0.931 2 1.861 بين المجموعات الوعي الذاتي

 

0.158 

،اوييييييييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

150.053 299 0.502 

 

 301 151.915 المجموع

امتلال 

 والتواصل

 2.046 1.132 2 2.264 بين المجموعات

 

0.131 

،اوييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

165.434 299 0.553 

 

 301 167.698 المجموع

 4.095 2.119 2 4.238 بين المجموعات التنظيم الذاتي

 

0.018 

،اوييييييييييييييييييييييييييييييل  

 عاتالمجمو

154.715 299 0.517 

 

 301 158.953 المجموع

الراوك 

 امولاقي

 1.296 0.790 2 1.579 بين المجموعات

 

0.275 

،اوييييييييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

182.215 299 0.609 

 

 301 183.794 المجموع

 2.471 1.162 2 2.325 بين المجموعات الدرجة الكاية

 

0.086 

،اوييييييييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

140.623 299 0.470 

 

 301 142.948 المجموع

 ≤ α)وهي أكبر من مرتوى الدملة ( 0.086)ومرتوى الدملة ( 2.471)يلاح  أن قيمة   لادرجة الكاية 

ً  ي متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي ( 0.05 أي أنه م توجد  روق ،الة إحلائيا

امين يعزى لمتغير المؤهل العاميو وكذلف لامجامت ما عدا مجال مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المع

لبيان اتجاه العروق وهي كما ( LSD)وتم  ح  نتائ  اوتبار . التنظيم الذاتيو وبذلف تم قبول العر ية الثانية

 :ياي
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ينة لامقارنات البعدية بين المتوسنات الحرابية مستجابات أ را، ع( LSD)نتائ  اوتبار (: 9.4)الجدول 

 الدراسة حر  متغير المؤهل العامي

 المتغيرات المجال

العروق  ي  

 المتوسنات

مرتوى 

 الدملة

 0.303 0.22271 بكالوريوس أقل من بكالوريوس التنظيم الذاتي

 0.049 *0.42820 ،راسات عايا

 0.303 0.22271- أقل من بكالوريوس بكالوريوس

 0.016 *0.20549 ،راسات عايا

 0.049 *0.42820- أقل من بكالوريوس ت عايا،راسا

 0.016 *0.20549- بكالوريوس

و وبين (أقل من بكالوريوس)للال  ( ،راسات عايا)و( أقل من بكالوريوس)حيإ كانت العروق بين 

 (.بكالوريوس)للال  ( ،راسات عايا)و( بكالوريوس)

 ي متوسنات  (α≤ 0.05)ند مرتوى الدملة م توجد  روق لات ،ملة إحلائية ع: نتائج الفرضية الثالثة

،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين يعزى لمتغير 

 .سنوات الخبرة

عايب متوسينات ،رجية تم  ح  العر ية الثالثة بحراب المتوسنات الحرابية مسيتجابة أ يرا، عينية الدراسية 

مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظير المعاميين يعيزى لمتغيير سينوات  القيا،ة بالثقة لدى

 . الخبرة

متوسنات ،رجة ل المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابة أ را، عينة الدراسة (:10.4)جدول 

يعزى لمتغير سنوات  القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين

 الخبرة

 امنحرا  المعياري المتوسط الحرابي العد، سنوات الخبرة المجال

 0.75916 4.2000 50 سنوات 5أقل من  الوعي الذاتي

 0.66051 4.2606 66 سنوات 10-5من 

 0.71228 4.0968 186 سنوات 10أكثر من 

امتلال 

 والتواصل

 0.73713 4.0341 50 سنوات 5أقل من 

 0.67877 4.1863 66 سنوات 10-5من 

 0.76988 4.0138 186 سنوات 10أكثر من 
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 0.67145 4.1028 50 سنوات 5أقل من  التنظيم الذاتي

 0.73278 4.2290 66 سنوات 10-5من 

 0.73356 4.0092 186 سنوات 10أكثر من 

الراوك 

 امولاقي

 0.77022 4.1739 50 سنوات 5أقل من 

 0.77943 4.3183 66 اتسنو 10-5من 

 0.78177 4.1075 186 سنوات 10أكثر من 

 0.68435 4.1333 50 سنوات 5أقل من  الدرجة الكاية

 0.64003 4.2469 66 سنوات 10-5من 

 0.70377 4.0591 186 سنوات 10أكثر من 

دى مديري الميدارس متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة لوجو،  روق ظاهرية  ي  (10.4)يلاح  من الجدول رقم 

و ولمعر ية ،ملية العيروق تيم  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين يعزى لمتغير سينوات الخبيرة

  (one way ANOVA)استخدام تحايل التباين الأحا،ي 

 (:11.4)كما يظهر  ي الجدول رقم 

 ي متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة  نتائ  اوتبار تحايل التباين الأحا،ي مستجابة أ را، العينة: (11.4)جدول

 لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين يعزى لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  ملدر التباين المجال

 المربعات

،رجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

" " 

 المحروبة

مرتوى 

 الدملة

 1.450 0.730 2 1.459 بين المجموعات الوعي الذاتي

 

0.236 

،اويييييييييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

150.456 299 0.503 

 

 301 151.915 المجموع

امتلال 

 والتواصل

 1.326 0.737 2 1.475 بين المجموعات

 

0.267 

،اويييييييييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

166.223 299 0.556 

 

 301 167.698 المجموع

 2.299 1.204 2 2.407 بين المجموعات التنظيم الذاتي

 

0.102 

،اويييييييييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

156.545 299 0.524 
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  301 158.953 المجموع

الراوك 

 امولاقي

 1.787 1.086 2 2.171 بين المجموعات

 

0.169 

،اويييييييييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

181.623 299 0.607 

 

 301 183.794 المجموع

 1.846 0.872 2 1.744 بين المجموعات الدرجة الكاية

 

0.160 

،اويييييييييييييييييييييييييييييييل  

 عاتالمجمو

141.204 299 0.472 

 

 301 142.948 المجموع

 

 ≤ α)وهي أكبر من مرتوى الدملة ( 0.160)ومرتوى الدملة ( 1.846)يلاح  أن قيمة   لادرجة الكاية 

ً  ي متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي ( 0.05 أي أنه م توجد  روق ،الة إحلائيا

ن وجهة نظر المعامين يعزى لمتغير سنوات الخبرةو وكذلف لامجامتو وبذلف تم مديرية  واحي القدس م

 .قبول العر ية الثالثة

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  3.2.4

 ما مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم؟ 

لمتوسينات الحريابية وامنحرا يات المعياريية مسيتجابات أ يرا، للإجابة عن هذا الرؤال قامت الباحثة بحراب ا

مريتوى اليروح المعنويية ليدى معاميي الميدارس  يي مديريية  عينة الدراسة عاب  قرات امستبانة التي تعبر عن

 .  واحي القدس من وجهة نظرهم

مرتوى الروح دراسة لالمتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابات أ را، عينة ال(: 12.4)جدول 

 المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم

الرق

 م 

المتوسط  العقرات

 الحرابي

امنحرا  

 المعياري

النربة  الدرجة

 المؤية

 90.0 عالية 0.661 4.50 .ابني علاقات ايجابية مع  ريق العمل 12

 86.8 عالية 0.755 4.34 .استمتع بالعمل اصناء تا،ية مهامي  11

 84.2 عالية 0.925 4.21 .اعتبر التحديات التي تواجهني  ي العمل  رصة لتحقيق نجاحي 6

 83.4 عالية 0.906 4.17 .أشعر بالراحة وامنتماء  ي بيية العمل  ي المدرسة 10

 82.4 عالية 0.929 4.12 .يؤمن مدير المدرسة بقدراتي ويعمل عاب استثمارها 9
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قدرة عاب تحقيق أهدا ي المهنية والتنور الشخلي أشعر بال 5

 .كمعام

 عالية 0.963 4.10

82.0 

 81.4 عالية 0.934 4.07 .اتاقب التحعيز والدعم من قبل مدير المدرسة 13

تعتبر بيية العمل  ي مدرستي بيية ماهمة ومحعزة نحو العمل  1

 .اميجابي

 عالية 0.881 4.02

80.4 

 80.4 عالية 0.968 4.02 .داعم امول لي عند مواجهه التحدياتيعتبر مدير المدرسة ال 2

 80.0 عالية 0.964 4.00 .يعد مدير المدرسة نمولجا يحتذى به  ي اتخال القرارات 3

نمط القيا،ة الإ،ارية المتبع يجعاني ماتزمًا ومتحمرًا لمزاولة  16

 .مهنتي كمعام  ي المدرسة

 عالية 0.971 4.00

80.0 

 ا حيال مرتوى التواصل والتعاون بين المعامين أشعر بالر 4

 .والإ،ارة  ي المدرسة

 عالية 0.993 3.94

78.8 

يقدر مدير المدرسة جهو،  ريق العمل ويعمل عاب ا،راجها عاب  15

 (.صعحات التواصل امجتماعي, لوحة الشر )

 عالية 1.093 3.91

78.2 

تاقاه من إ،ارة أشعر بالر ا حيال الدعم النعري والمعنوي الذي أ 7

 .المدرسة والزملاء  ي العمل

 عالية 1.023 3.90

78.0 

تراعي الإ،ارة ظرو  المعامين الخاصة وتحرص عاب منحهم  14

 .إجازات تبعاً لهذه الظرو 

 عالية 1.079 3.89

77.8 

 77.4 عالية 0.967 3.87 .اتاقب تدريبا مناسبا لتنويري مهنيا 8

 81.3 يةعال 0.742 4.06 الدرجة الكاية

يلاح  من الجدول الرابق الذي يعبر عن المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مسيتجابات أ يرا، عينية 

الدراسة عاب مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  يواحي القيدس مين وجهية نظيرهم أن 

وهييذا يييدل عاييب أن مرييتوى الييروح ( 0.742)وانحييرا  معييياري ( 4.06)المتوسييط الحرييابي لادرجيية الكاييية

المعنوية لدى معاميي الميدارس  يي مديريية  يواحي القيدس مين وجهية نظيرهم جياءت بدرجية عالييةو وبنريبة 

 %(. 81.3)مؤية 

ابنيي " وحليات العقيرة . أن جمييع العقيرات جياءت بدرجية عاليية( 12.4)كما وتشير النتيائ   يي الجيدول رقيم 

استمتع بالعمل اصناء تا،يية " و ويايها  قرة (4.50)اب أعاب متوسط حرابي ع" علاقات ايجابية مع  ريق العمل 

عايب أقيل متوسيط " اتاقب تدريبا مناسبا لتنيويري مهنييا " وحلات العقرة (. 4.34)بمتوسط حرابي " مهامي 

تراعي الإ،ارة ظرو  المعامين الخاصية وتحيرص عايب مينحهم إجيازات تبعياً " و يايها العقرة (3.87)حرابي 

 (.3.98)بمتوسط حرابي " هذه الظرو  ل
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 : المتعلقة بالسؤال الرابع النتائج 4.2.4

هل تختاا مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم 

 الجنسو المؤهل العاميو سنوات الخبرة؟: باوتلا  متغيرات الد راسة

 :ضيات التاليةللإجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفر

بين متوسنات  (α≤ 0.05)م توجد  روق لات ،ملة إحلائية عند مرتوى الدملة : نتائج الفرضية الأولى

مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم تعزى لمتغير 

 .الجنس

الحرابية مستجابة أ را، عينة الدراسية  يي  والمتوسنات" ت"تم  ح  العر ية الأولب بحراب نتائ  اوتبار 

متوسنات مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهية نظيرهم يعيزى 

 . لمتغير الجنس

متوسنات مرتوى الروح لاعينات المرتقاة مستجابة أ را، العينة  ي " ت"نتائ  اوتبار (: 13.4)جدول 

 لمدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغير الجنسالمعنوية لدى معامي ا

المتوسط  العد، الجنس

 الحرابي

امنحرا  

 المعياري

مرتوى  "t"قيمة

 الدملة

 0.521 0.643 0.755 4.03 132 لكر

 0.733 4.09 170 أنثب

و أي أنه م (0.521)لدملة و ومرتوى ا(0.643)لادرجة الكاية " ت"يتبين من ولال الجدول الرابق أن قيمة 

متوسنات مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من توجد  روق  ي 

 .و وبذلف تم قبول العر ية الأولبوجهة نظرهم يعزى لمتغير الجنس

 

متوسنات   ي (α≤ 0.05)م توجد  روق لات ،ملة إحلائية عند مرتوى الدملة : نتائج الفرضية الثانية

مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغير 

 .المؤهل العامي

عايب متوسينات مريتوى تم  ح  العر ية الثانية بحراب المتوسنات الحرابية مستجابة أ را، عينة الدراسة 

قيدس مين وجهية نظيرهم يعيزى لمتغيير المؤهيل الروح المعنوية ليدى معاميي الميدارس  يي مديريية  يواحي ال

 . العامي
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متوسنات ل المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابة أ را، عينة الدراسة (:14.4)جدول 

مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغير 

 المؤهل العامي

 امنحرا  المعياري المتوسط الحرابي ،العد المؤهل العامي

 0.471 4.25 12 أقل من بكالوريوس

 0.714 4.14 152 بكالوريوس

 0.781 3.96 138 ،راسات عايا

متوسينات مريتوى اليروح المعنويية ليدى معاميي وجيو،  يروق ظاهريية  يي  (14.4)يلاحي  مين الجيدول رقيم 

و ولمعر ية ،ملية العيروق ى لمتغير المؤهيل العامييالمدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعز

 (:15.4)كما يظهر  ي الجدول رقم  (one way ANOVA)تم استخدام تحايل التباين الأحا،ي 

 ييي متوسيينات مرييتوى الييروح نتييائ  اوتبييار تحايييل التبيياين الأحييا،ي مسييتجابة أ ييرا، العينيية : (15.4)جييدول

 احي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغير المؤهل العاميالمعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  و

مجموع  ملدر التباين

 المربعات

،رجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

" " 

 المحروبة

مرتوى 

 الدملة

 2.396 1.307 2 2.615 بين المجموعات

 

0.093 

،اوييييييييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

163.176 299 0.546 

 

 301 165.790 المجموع

 ≤ α)وهي أكبر من مرتوى الدملة ( 0.093)ومرتوى الدملة ( 2.396)ة   لادرجة الكايةيلاح  أن قيم 

أي أنه م توجد  روق ،الة إحلائياً  ي متوسنات مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي ( 0.05

 . ثانيةمديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغير المؤهل العاميو وبذلف تم قبول العر ية ال

 ي متوسنات  (α≤ 0.05)م توجد  روق لات ،ملة إحلائية عند مرتوى الدملة : نتائج الفرضية الثالثة

مرتوى الروح المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغير 

 .سنوات الخبرة

عايب متوسينات مريتوى بة أ را، عينة الدراسة تم  ح  العر ية الثالثة بحراب المتوسنات الحرابية مستجا

الروح المعنويية ليدى معاميي الميدارس  يي مديريية  يواحي القيدس مين وجهية نظيرهم يعيزى لمتغيير سينوات 

 . الخبرة
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متوسنات ل المتوسنات الحرابية وامنحرا ات المعيارية مستجابة أ را، عينة الدراسة (:16.4)جدول 

مي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغير مرتوى الروح المعنوية لدى معا

 سنوات الخبرة

 امنحرا  المعياري المتوسط الحرابي العد، سنوات الخبرة

 0.70774 4.0908 50 سنوات 5أقل من 

 0.71915 4.1461 66 سنوات 10-5من 

 0.76038 4.0322 186 سنوات 10أكثر من 

متوسينات مريتوى اليروح المعنويية ليدى معاميي وجيو،  يروق ظاهريية  يي  (16.4)يلاحي  مين الجيدول رقيم 

و ولمعر ية ،ملية العيروق المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغيير سينوات الخبيرة

 (:17.4)كما يظهر  ي الجدول رقم  (one way ANOVA)تم استخدام تحايل التباين الأحا،ي 

 ييي متوسيينات مرييتوى الييروح تحايييل التبيياين الأحييا،ي مسييتجابة أ ييرا، العينيية نتييائ  اوتبييار : (17.4)جييدول

 المعنوية لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  ملدر التباين

 المربعات

،رجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

" " 

 المحروبة

مرتوى 

 الدملة

 0.603 0.333 2 0.666 تبين المجموعا

 

0.548 

،اوييييييييييييييييييييييييييييييل  

 المجموعات

165.124 299 0.552 

 

 301 165.790 المجموع

 ≤ α)وهي أكبر من مرتوى الدملة ( 0.548)ومرتوى الدملة ( 0.603)يلاح  أن قيمة   لادرجة الكاية 

لدى معامي المدارس  ي أي أنه م توجد  روق ،الة إحلائياً  ي متوسنات مرتوى الروح المعنوية ( 0.05

 . مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم يعزى لمتغير سنوات الخبرةو وبذلف تم قبول العر ية الثالثة

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 5.2.4

القيادة بالثقة لدى مديري المدارس في مديرية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة هل 

 ؟والروح المعنوية لدى المعلمين ضواحي القدس
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 :وللإجابة عن هذا الرؤال تم تحوياه لاعر ية التالية

 : نتائج الفرضية

بيين متوسينات تقيديرات أ يرا، عينية ( α ≥ 0.05) م توجيد علاقية لات ،مليه إحليائية عنيد مريتوى الدملية"

 لقدس والروح المعنويية ليدى المعاميينالقيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي ادرجة الدراسة ل

" 

بيين متوسينات تقيديرات أ يرا، عينية تم  ح  العر ية بحرياب معاميل ارتبياط بيرسيون والدملية امحليائية 

 والقيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس والروح المعنوية لدى المعاميندرجة الدراسة ل

 (. 18.4)و    ي الجدول كما هو م

بين متوسنات تقديرات أ را، عينة  لاعلاقة امحلائية والدملة بيرسون ارتباط معامل(: 18.4) جدول

 القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس والروح المعنوية لدى المعاميندرجة الدراسة ل

 الدرجة الكاية لمرتوى الروح المعنوية  المجامت

 0.792** بيرسونمعامل  الوعي الذاتي

 0.000 مرتوى الدملة

 0.813** معامل بيرسون امتلال والتواصل

 0.000 مرتوى الدملة

 0.792** معامل بيرسون التنظيم الذاتي

 0.000 مرتوى الدملة

 0.864** معامل بيرسون الراوك امولاقي

 0.000 مرتوى الدملة

لإ،ارة الموار،  الدرجة الكاية

 البشرية

 0.868** عامل بيرسونم

 0.000 مرتوى الدملة

 (α ≥ 0.05)،اله احلائية عند * 

 (α ≥ 0.01)،اله احلائية عند ** 

و ومرتوى الدملة (0.868)أن قيمة معامل ارتباط بيرسون لادرجة الكاية ( 18.4)يتبين من الجدول

القيا،ة بالثقة لدى مديري ،رجة  بينو أي أنها ،الة احلائياوً أي أنه يوجد علاقة طر،ية إيجابية (0.000)

القيا،ة بالثقة ،رجة و أي أنه كاما زا،ت المدارس  ي مديرية  واحي القدس والروح المعنوية لدى المعامين

مرتوى الروح المعنوية لدى معامي هذه زا، للف من لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس 

 .و والعكس صحي المدارس
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 الفصل الخامس

 

 

 مناقشة نتائج الد راسة

 

 هيدتم 5

. سيتناول هذا العلل مناقشة لانتائ  التي توصات إليها الدراسةو وربنها بالأطر النظرية والدراسات الرابقة

ة التي كشعت عنها النتائ و بالإ ا ة إلب تعرير هذه النتائ   ي  هم  كما سيتم ترايط الضوء عاب الجوان  الم 

ق إلب النقاط القو. سياق الظاهرة المدروسة ية التي ،عمت العر يات البحثيةو وأي تناقضات أو زسيتم التنر 

 .نتائ  غير متوقعة وكيعية تعريرها

تحلل عايها رتندة إلب النتائ  الم  وتهد  هذه . علاوة عاب للفو سيتم تقديم مجموعة من التوصيات الم 

لتعزيز الممارسات  التوصيات إلب تقديم حاول قاباة لاتنبيق لاتحديات التي تم اكتشا هاو واقتراح استراتيجيات

رتمر ختاا الأطرا  المعنية بالدراسةو سواء كانوا صناع . الحالية وتحقيق التحرين الم  وستشمل التوصيات م 

 .القرارو أو المؤسراتو أو الباحثين الأكا،يميين

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 2.5

 رية ضواحي القدس من وجهة نظر المعلمين؟ما درجة القيادة بالثقة لدى مديري المدارس في مدي: وهو

 الأربعةحلول جميع أبعا، القيا،ة تشير النتائ  إلب أن مرتوى القيا،ة بالثقة جاء بدرجة عالية بشكل عامو مع 

 .عاب ،رجات مرتععة( الراوك الأولاقيو والوعي الذاتيو والتنظيم الذاتيو وامتلال والتواصل)

و ياييه مجيال (4.16)اوك امولاقيي عايب أعايب متوسيط حريابي ومقيداره ولقيد حليل مجيال الريحيإ تبين أن 

و ومن صيم مجيال (4.07)و ومن صم مجال التنظيم الذاتي بمتوسط حرابي (4.14)الوعي الذاتي بمتوسط حرابي 

 (.4.05)امتلال والتواصل بمتوسط حرابي 
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 :من أعلى درجة إلى أقلها مناقشة تفصيلية لكل بعُد

 :قيالسلوك الأخلا

يدل هذا عاب أن المعامين ي قدرون بشكل كبير التزام مديري مدارسهم بالقيم الأولاقية : أعاب متوسط حرابي

ياتزم مدير المدرسة بمرونة الراوك : "ومن أبرز العقرات لات أعاب متوسط  ي هذا الب عد . ي العمل

يوازن ما بين ملاحة العمل "  ".يرعب ميجا، بيية يرو،ها امحترام المتبا،ل" ".امولاقي  ي العمل

 ".واحتياجات العريق

وتعزو الباحثة هذه النتائ  إلب أن مديري المدارس ي ظهرون ساوكًا أولاقياً مترقاً ي عزز الثقة بينهم وبين 

 ا .الأطرراعب  يها احتياجات جميع كما ت شير إلب قدرتهم عاب واق بيية عمل إيجابية ي   .المعامين

ر  الأولاقي لامدير يننبق مع المعايير امجتماعية المقبولة بشكل عام لذلف ترى الباحثة وبالنبع  إن التل

 .حلول هذا البعد اعاب ،رجات من امبعا، امورى

 :الوعي الذاتي

 .ي ظهر المعامون تقديرًا كبيرًا لقدرة مديري مدارسهم عاب  هم أنعرهم واتخال قرارات حكيمة :أهمية عالية

 ".يتحمل مرؤولية اتخال القرار ".يظهر المدير مرتوى عالٍ من الثقة بنعره: ت  ي هذا الب عدومن أبرز العقرا

 ".يمتاف قيما ومعتقدات يؤمن بدرجة تاصيرها عاب العمل الدراسي

هذه النتائ  إلب أن مديري المدارس يتمتعون بوعي لاتي قوي ي مكنهم من تقييم قدراتهم واتخال  وتعزو الباحثة

 كما ت ظهر التزامهم بقيم ومعتقدات راسخة ت شكل أساسًا لقيا،تهم العع الة .سبة  ي مختاا المواقاقرارات منا

بالإ ا ة الب اعتما،هم عاب معهوم ام،اري بواج  اتخال القرارات اللازمة بواج  موقعه ام،اري الذي 

 .يرى من منظوره امور قد م يراها الموظعون امورين من موقعهم الوظيعي

 :نظيم الذاتيالت

ومن أبرز . ي ؤكد المعامون عاب قدرة مديري مدارسهم عاب تنظيم عماهم وإ،ارة المدرسة بكعاءة: كعاءة إ،ارية

يتابع المدير تنعيذ القرارات التي يتخذها  ".مدير المدرسة مهام العمل و ق الأولويات يرت : الب عد قرات هذا 

يرتثمر الناقات الموجو،ة لدى  ريق  ". ي الوقت المناس بشكل ،وري ومنتظم لضمان تنعيذها بععالية و

 ".العمل من اجل التحرين والتنوير

هذه النتائ  إلب أن مديري المدارس يتمتعون بمهارات تنظيمية عالية ت مكنهم من إ،ارة المهام  وتعزو الباحثة

يق العمل لتحقيق أهدا  وت ظهر قدرتهم عاب امستعا،ة من قدرات  ر .بععالية و مان سير العمل برلاسة

 .ا ا ةً الب امتلاكهم لمهارات ووبرات ا،ارية تختاا عن المعام بلعة ولوصية المدرسة
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 :الاتصال والتواصل

ي ثمن المعامون قدرة مديري مدارسهم عاب التواصل بععالية مع جميع أصحاب : مهارات تواصلية قوية

 ".لقدرة عاب بناء علاقات قوية و ع الة مع  ريق العمليظهر المدير ا: ومن أبرز  قرات هذا ال عد. الملاحة

يبني جرور من الثقة وامحترام بين  ريق العمل  ".يشجع المعامين عاب امنضمام ببرام  تنويرية تدريبية

 ".والنابة  ي المدرسة

لاقات ت مكنهم من بناء ع لمدارس يتمتعون بمهارات تواصايةهذه النتائ  إلب أن مديري ا وتعزو الباحثة

ت ظهر قدرتهم عاب تحعيز وتنوير  ريق العمل وواق بيية و .إيجابية مع المعامين والنلاب وأ را، المجتمع

 .تعايمية ،اعمة

ولكن ترى الباحثة حلول هذا البعد عاب أقل ،رجات مرتععه بالنربة لتبعا، امورى وبالتالي يرى المعامون 

 .تم بأمورهم وحاجاتهم الشخليةولوصا بما يه أكثر رورة التواصل بشكل  عال 

تتوا ق هذه النتائ  مع نتائ  أبحاث سابقة تناولت بعض أنماط القيا،ة التربوية  :توافق مع أبحاث سابقة

. الحديثة مثل القيا،ة التشاركية والأولاقية والدباوماسية والقيا،ة التحوياية وأنماط القيا،ة الععالة بلورة عامة

  إلب أهمية القيا،ة بالثقة  ي تعزيز  عالية التدريسو أشارت تاف الدراسات إلب أهمية ومثاما أشارت هذه النتائ

 :ومن هذه الدراسات. الأنماط القيا،ية الحديثة المختاعة  ي العماية التعايمية استنا،اً لعد، من المتغيرات

و (2019)عولقي و ،راسة ال(2022)و ،راسة غالي وآورون (2023)و ،راسة العشري (2023)،راسة علام 

املتزام : وكاها تناولت القيا،ة بالثقة وعلاقتها بمتغرات متنوعة مثل(. 2016) والنجار ،راسة حرانين 

التنظيميو وإ،ارة المواه و وتمكين الموظعينو وتنوير الراوك الإبداعي  ي المؤسرةو وتحرين إ،ارة 

 . المؤسرات

و والنمروطي (2021)والريماوي ( م2020)جمي و والع(م2018)و وإسماعياية (2007)،راسة عمران 

وكاها تناولت القيا،ة ( (Mutiu, & Calvin, 2020و و،راسة (Gyasi,2015)و و،راسة (م2017)

وكاها تناولت أنماط القيا،ة (  Hickman, 2017)و و،راسة هيكمان (2020)و،راسة الناشري . التشاركية

و،راسة الريس . التي تناولت القيا،ة الأولاقية( 2020)و،راسة قعو،ة وسلامي . الععالة بلورة عامة

 . التي تناولت القيا،ة الدباوماسية( 2017)



  

77 
 

هذه النتائ  ،ممت مهمة لاممارسةو حيإ ت شير إلب  رورة التركيز عاب تنمية  ت قدم :للممارسةدلالات 

عاب تنوير قدراتهم  ي هذا مهارات القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارسو وتو ير برام  تدريبية ت راعدهم 

 .المجالو لما لاقيا،ة بالثقة من أهمية  ي توجيه العماية التعايمية نحو أهدا ها المنشو،ة

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني مناقشة 2.2.5

هل تختلف درجة القيادة بالثقة لدى مديري المدارس في مديرية ضواحي القدس من وجهة نظر المعلمين 

 الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة؟: غيرات الد راسةباختلاف مت

 متغير الجنس: الفرضية الأولى -

بين متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة  (α≤ 0.05)توجد  روق لات ،ملة إحلائية عند مرتوى الدملة م 

 .لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين تعزى لمتغير الجنس

وجو،  روق لات ،ملة إحلائية  ي متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري عدم النتائ  تدعم 

المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين للال  الإناث  ي مجالي الوعي الذاتي 

ن بشكل أكبر قدرة المدراء عاب إظهار الوعي. وامتلال والتواصل  يشير للف إلب أن المعامات يثم ِّ

(. 302من  170) الذاتي والتواصل الععال مع الآورينو كما ان  المعامات يشكان غالبية  ي عينة الدراسة

ومع للفو هناك حاجة إلب ،راسات أورى لعهم أسباب هذه العروق بشكل أ ضلو مع الأوذ  ي امعتبار 

 .العوامل الثقا ية والمجتمعية التي قد تاع  ،ورًا  ي تقييم القيا،ة

انهم  عالون من وجهة نظرهن  إليهمان القا،ة الذكور ينظر  يرين امناث هذه النتيجة الب أن الباحثةوتعزو 

هذه النتيجة مع نتائ  ،راسة  وتختاا. المنا رةكإناث أكبر من نظرة الذكور التب قد تنحلر  ي منظور 

 . يما يتعاق بمتغير الجنس( م2020)و و،راسة العجمي (م2021)حجازي وقشوع 

 متغير المؤهل العلمي: فرضية الثانيةال -

إحلائية بلورة كاية  ي متوسنات  (α≤ 0.05)عند مرتوى الدملة  م تدعم النتائ  وجو،  روق لات ،ملة

،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين تعزى لمتغير 

يم الذاتيو حيإ كانت العروق للال  حاماي المؤهلات الأقل من المؤهل العاميو باستثناء مجال التنظ

قد يعكس للف أن المعامين لوي المؤهل . بكالوريوس والبكالوريوس مقارنة بحاماي مؤهل الدراسات العايا

العامي الأقل من ،راسات عاياو ي ركزون عاب مهارات ووبرات القيا،ة الععاية المحروسة  ي مجال التنظيم 
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ومع للف تحتاج هذه النتائ  إلب تأكيد من ولال ،راسات أوسع . ثر من التركيز عاب الأبعا، الأورىالذاتي أك

 يما ( م2020)وقد اتعقت هذه النتيجة مع ،راسة العجمي . تشمل عينة تكون نربة حاماي المؤهل العالي أكثر

  .يتعاق بمتغير المؤهل العامي

م لوظيعة مدير المدرسة يمر براراة من اموتبارات والمقابلات أن وضوع المتقد هذه النتائ  وتفسر الباحثة

والتوصيات التي تجعل من يجتاز هذه امشتراطات قا،راً عاب التعامل مع المعامين بمهنية عالية بلر  

 النظر عن مؤهلاتهم العامية

 متغير سنوات الخبرة: لفرضية الثالثةا

 ي متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي  م تدعم النتائ  وجو،  روق لات ،ملة إحلائية

 . مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

ة م تؤصر عاب توجهه  ي الإجابة عاب  قرات امستتبيان لعدة /أن عد، سنوات وبرة المعام ى الباحثةروت

ومعهوم لجميع المشاركين بشكل متراوٍو مما يجعل سنوات المو وع المدروس وا ٌ  : أسباب محتماة منها

وقد يكون مرتوى الثقا ة التنظيمية لدى غالبية أ را، العينة عالي بحيإ م . الخبرة غير مؤصرة  ي توجهاتهم

تؤصر العروقات العر،ية عاب النتيجةو كما أن شمولية ومو وعية  قرات امستتبيان قد تاع  ،وراً  ي تحييد 

وهذه النتيجية تتوا ق مع ،راسة العجمي . اجابات المبحوصين عاب توجهات( الديموغرا ية)روق العر،ية أصر الع

و  ي حين باقي الدراسات لم تتناول متغير الخبرة  ي ،راستها لأنماط القيا،ةو وبعضها تناول هذا (م2020)

 .المتغير  ي محور الروح المعنوية

 ؤال الثالثالنتائج المتعلقة بالس مناقشة 3.2.5

 ما مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس في مديرية ضواحي القدس من وجهة نظرهم؟ 

و إلب مرتوى مرتعع لاروح المعنوية (0.742)و مع انحرا  معياري (4.06)يشير المتوسط الحرابي الكاي 

م العام بالر ا وهذا يدل عاب شعوره. لدى معامي المدارس  ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظرهم

وقد حلات جميع  قرات امستبانة عاب تقييم مرتععو مما يدعم النتائ  . والإيجابية تجاه عماهم وبيية العمل

أبني : "كما تميزت بعض العقرات بتقييم أعاب من غيرها مثل. الإيجابية حول الروح المعنوية لدى المعامين

هذا إلب أهمية العلاقات الإيجابية بين المعامين وزملائهم و وي شير (4.50" )علاقات إيجابية مع  ريق العمل



  

79 
 

و وهذا يعكس شعور المعامين (4.34" )أستمتع بالعمل أصناء تأ،ية مهامي"و .  ي تعزيز الروح المعنوية

 .بالر ا عن طبيعة عماهم وواجباتهم

و مما يعكس (3.87" )اأتاقي تدريباً مناسباً لتنويري مهنيً : "كما حلات بعض العقرات عاب تقييم أقل مثل

تراعي الإ،ارة ظرو  المعامين الخاصة "و . حاجة المعامين لمزيد من  رص التدري  والتنوير المهني

مما ي ظهر وجو، بعض التحديات  ي تابية (: 3.89" )وتحرص عاب منحهم إجازات تبعاً لهذه الظرو 

 .احتياجات المعامين الشخلية

الإيجابية بشكل عام بوجو، عوامل أورى ت راهم  ي تعزيز الروح  باتهذه امجا ويمكن أن تفسر الباحثة

الشعور بالإنجازو والدعم من الإ،ارةو وبيية العمل الإيجابية مثل وجو، أ،وات : المعنوية لدى المعامينو مثل

وتجهيزات كا ية ومراحة كا ية لاعملو مما يعزز شعور المعامين بالر ا عن عماهم وارتعاع  ي الروح 

مع التركيز عاب أنه م يمكن تعميم هذه النتائ   ي سياقات أورى مختاعةو لأنها تعكس وجهة . معنوية لديهمال

 .نظر المعامين والمعامات  ي مديريات  واحي القدس  قط

وتختاا مع عد، من الدراسات (. 2020)و،راسة الناشري ( م2003)وتتعق هذه النتائ  مع ،راسة البابيري 

ً معنوية متوسنة أو منخعضة وهيالرابقة التي ع و و،راسة عرا  و (2007)،راسة عمران : كرت روحا

و و،راسة (Douglas, 2000)و و،راسة ،وجلاس (م2011)و و،راسة جوارنة وآورون (2007)عرا  

و و،راسة هيكمان (Tubs  &Craner, 2008)و و،راسة توبس وكيرينر (Mackenzie, 2007)ماكنزي 

(Hickman, 2017.) 

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع مناقشة 4.2.5

هل يختلف مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس في مديرية ضواحي القدس من وجهة نظرهم 

 الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة؟: باختلاف متغيرات الد راسة

 :تأثير الجنس على مستوى الروح المعنوية: الفرضية الأولى

عدم وجو،  روق لات ،ملة إحلائية بين متوسنات مرتوى الروح المعنوية لدى المعامين  أظهرت النتائ 

ومرتوى ( 0.643)المحروبة " ت"والمعامات  ي مديرية  واحي القدس بناءً عاب الجنسو حيإ كانت قيمة 

 (. 0.05)أكبر من ( 0.521)الدملة 

المعنوية لامعامينو مما يمكن تعريره بأن القضايا أن الجنس م يؤصر عاب الروح هذه النتائ   وتعزو الباحثة

بحيإ أن الحوا ز الما،ية  المهنية والتعايمية التي يواجهها المعامون متشابهة بغض النظر عن جنرهم
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م تؤصر بشكل شخلي عاب جنس ،ون آور وأن كلاهما والمعنوية التي يمكن أن يقدمها المدير لكلا الجنرين 

 .وأن هناك عوامل أورى قد تؤصر عاب متغير الجنسر متراويان من هذا المنظو

 :تأثير المؤهل العلمي على مستوى الروح المعنوية: الفرضية الثانية

كذلف أظهرت النتائ  عدم وجو،  روق لات ،ملة إحلائية بين متوسنات مرتوى الروح المعنوية لامعامين 

أكبر من ( 0.093)ومرتوى الدملة  (2.396)ة المحروب"  "بناءً عاب مؤهلاتهم العاميةو حيإ كانت قيمة 

أن المؤهل العامي م يؤصر بشكل كبير عاب الروح المعنوية لامعامينو ويمكن تعرير  وترى الباحثة(. 0.05)

للف بأن العوامل التي تعزز الروح المعنوية تتعاق أكثر بالبيية المدرسية والدعم المهني بدمً من المؤهل 

لمعام مرتاح نعريا  ي بييته المدرسية ويتاقب الدعم اللازم ومن تو ير ،ورات تدريبية  كاما كان ا .العامي

 .وغيرها من اممور يكون تأصيره أكبر بكثير

 :تأثير سنوات الخبرة على مستوى الروح المعنوية: الفرضية الثالثة

لروح المعنوية بناءً عاب وأويراوً بينت النتائ  عدم وجو،  روق لات ،ملة إحلائية بين متوسنات مرتوى ا

 (. 0.05)أكبر من ( 0.548)ومرتوى الدملة ( 0.603)المحروبة "  "سنوات الخبرةو حيإ كانت قيمة 

هذا إلب أن سنوات الخبرة م تؤصر عاب الروح المعنوية لامعامينو ويمكن تعرير للف بأن الخبرة  تعزو الباحثة

الروح المعنوية بقدر ما تاع  العوامل البييية والإ،ارية ،وراً المهنية قد م تكون العامل الحاسم  ي تحديد 

 .أكبر

قدرة عاب امبتكار وامبداع أكثر من المعام الجديد الماتزم بما يماب عايه من  ترى الباحثة معامين قدامب لهم 

اب العماية قوانين وموا، وبالتالي يؤصر للف عاب نعرية المعام وروحه المعنوية التي تنعكس بشكل مباشر ع

 .التعايمية والنلاب

 يما يتعاق بالمؤهل العامي والخبرة واوتاعت معه ( 2007)وعرا  وقد اتعقت هذه النتائ  مع ،راسة عرا  

( م2011)و و،راسة جوارنة وآورون (2007)هذه النتائ  مع ،راسة عمران  كما اوتاعت.  ي متغير الجنس

 (.الخبرة الجنسو المؤهل العاميو) ي كا ة المتغيرات 

م ( الجنسو المؤهل العاميو سنوات الخبرة)عام إلب أن العوامل المدروسة  النتائج بشكلوتعزو الباحث هذه 

هذا يمكن تعريره بأن الروح . تؤصر بشكل كبير عاب الروح المعنوية لامعامين  ي مديرية  واحي القدس

ومن المهم النظر  ي هذه . و والعلاقات المهنيةالمعنوية تتأصر بعوامل أورى مثل بيية العملو الدعم الإ،اري
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العوامل الإ ا ية  ي المرتقبل لتحرين  هم العوامل التي تؤصر عاب الروح المعنوية لامعامين وتنوير 

 .استراتيجيات لتعزيزها

دى أو تقاي  أصر العروقات العر،ية عاب الروح المعنوية ل ومحتماة قد تعمل عاب تحييد اكما أن  هناك أسبابً 

وسنوات  ووالمؤهل العامي والجنس :تجانس بيية العمل مما يقال تأصير العوامل العر،ية مثل: المعامين مثل

الخبرة عاب الروح المعنويةو إ ا ة لادعم الإ،اري والمؤسري القوي الذي يعزز الروح المعنوية بغض النظر 

ات تضمن  رص متراوية لجميع المعامين سياس كما أن  المراواة  ي العرص من ولال .عن العروقات العر،ية

صقا ة  ومثاها صقا ة العمل الجماعي حيإ أن   .تراهم  ي تقايل تأصير اموتلا ات العر،ية عاب الروح المعنوية

 .التعاون والتضامن بين المعامين تعزز الروح المعنوية وتقال أصر العروقات العر،ية

 مسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخا 5.2.5

القيادة بالثقة لدى مديري المدارس في مديرية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة هل 

 ؟ضواحي القدس والروح المعنوية لدى المعلمين

تناولت هذه الجزئية من الدراسة العلاقة بين ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي 

وكشعت الدراسة عن وجو، علاقة ارتباطية إيجابية لات ،ملة . لدى المعامينالقدس والروح المعنوية 

بمعنب آورو كاما . إحلائية بين ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس والروح المعنوية لدى المعامين

عع زا،ت صقة المعامين بقيا،ة مدير المدرسةو زا، شعورهم بالر ا عن عماهم وبيية العملو وبالتالي ارت

 .مرتوى روحهم المعنوية

صقة و ووالتقدير من قبل مدير المدرسة ومشعور المعامين بالدع :للف بعوامل مختاعةو مثل وتفسر الباحثة

شعور لب إ ا ة إ وقيا،ة المدرسة بععالية واللائبةالمعامين بقدرة مدير المدرسة عاب اتخال القرارات 

وجو، بيية عمل كما أن  ووي لغي إلب آرائهم وة صنع القرارالمعامين بأن مدير المدرسة ي شاركهم  ي عماي

 .إيجابية وتعاونية  ي المدرسة ي شجعها مدير المدرسة

الوعي )لات ،ملة إحلائية بين جميع مجامت القيا،ة بالثقة  كما تم إثبات وجود علاقة ارتباطية إيجابية

وهذا ي شير . والروح المعنوية لدى المعامين( قيالذاتيو امتلال والتواصلو التنظيم الذاتيو الراوك الأولا

 . إلب أهمية جميع مجامت القيا،ة بالثقة  ي تعزيز الروح المعنوية لدى المعامين



  

82 
 

وي مكن تعرير للف بأن . علاقة ارتباطية إيجابية مع السلوك الأخلاقي لمدير المدرسةكانت أقوى  ولكن

 ووالعدالة واللدق :التي ي جردها مدير المدرسةو مثل المعامين ي قدرون بشكل كبير القيم الأولاقية

ووجو، مدير مدرسة ي جرد هذه القيم ي راهم  ي واق بيية عمل موصوقة وآمنةو مما . والشعا ية ووالمرؤولية

 .ي عزز شعور المعامين بالر ا عن عماهم وير ع من روحهم المعنوية

يجابية بين نوع القيا،ة الععالة ومرتوى الروح المعنوية وقد اتعقت هذه النتائ  من حيإ وجو، علاقة ارتباط ا

و و،راسة (2019)وعاب و و،راسة الباوشية (2017)و و،راسة الريس (م2014)ومقاباه مع ،راسة الكيلاني 

و ،راسة عمران (م2003)واوتاعت مع ،راسة البابيري (. 2020)و و،راسة الناشري (2019)المنيري 

(2007.) 

 

  :كما يليضوء النتائج السابقة  الباحثة، فيتوصلت لها الاستنتاجات التي 

 :العلاقة بين القيادة بالثقة لدى مديري المدارس والروح المعنوية لدى المعلمين

وجو، علاقة ارتباطية إيجابية لات ،ملة إحلائية بين ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ▪

 .والروح المعنوية لدى المعامين

 .ارتباطية إيجابية كانت مع الراوك الأولاقي لمدير المدرسةأقوى علاقة  ▪

 :القيادة بالثقة وأبعادها .1

يتمتع مديرو المدارس  ي مديرية  واحي القدس بدرجة عالية من القيا،ة بالثقةو مع حلول جميع  ▪

 .أبعا،ها عاب ،رجات مرتععة

الوعي )واتخال قرارات حكيمة  أظهر المعامون تقديرًا كبيرًا لقدرة مديري مدارسهم عاب  هم أنعرهم ▪

 (.الذاتي

ن المعامون قدرة مديري مدارسهم عاب تنظيم عماهم وإ،ارة المدرسة بكعاءة  ▪  (.التنظيم الذاتي)صم 

ن المعامون قدرة مديري مدارسهم عاب التواصل بععالية مع جميع أصحاب الملاحة  ▪ امتلال )صم 

 (.والتواصل

 (.الراوك الأولاقي)م مديري مدارسهم بالقيم الأولاقية  ي العمل أظهر المعامون تقديرًا كبيرًا ملتزا ▪

 :الروح المعنوية لدى المعلمين .2

 .يتمتع معامو المدارس بمرتوى مرتعع من الروح المعنوية من وجهة نظرهم ▪

 .شعور المعامين بالر ا عن طبيعة عماهم وواجباتهم ▪

 .يز الروح المعنويةأهمية العلاقات الإيجابية بين المعامين وزملائهم  ي تعز ▪
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 .حاجة المعامين لمزيد من  رص التدري  والتنوير المهني ▪

 .أهمية تابية احتياجات المعامين الشخلية وتعزيز شعورهم بالإنجاز والدعم من الإ،ارة ▪

 :العوامل المؤثرة .3

يوجد  روق لات ،ملة إحلائية  ي ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ي مديرية  واحي  ▪

دس من وجهة نظر المعامين ت عزى لمتغير الجنس للال  الإناث  ي مجالي الوعي الذاتي الق

 . وامتلال والتواصل

تدعم النتائ  وجو،  روق لات ،ملة إحلائية  ي متوسنات ،رجة القيا،ة بالثقة لدى مديري المدارس  ▪

 قط  ي مجال   ي مديرية  واحي القدس من وجهة نظر المعامين تعزى لمتغير المؤهل العامي

 .التنظيم الذاتي

م يوجد  روق لات ،ملة إحلائية  ي مرتوى الروح المعنوية لدى المعامين بناءً عاب الجنس أو  ▪

 .المؤهل العامي أو سنوات الخبرة

 

 :التوصيات 

المدارس من ولال  لدى مديريولوصا لمهارة امتلال والتواصل تعزيز القيا،ة بالثقة  رورة  .1

 ؛مديري المدارس حول ممارسات القيا،ة بالثقةتمكن  ولائمة وامحتياجات المحايةم برام  تدريبية

 .التواصل الععال مع المعامينليتمكنوا من 

تشجع التواصل  ،عم الروح المعنوية لدى المعامين من ولال واق بيية عمل إيجابية ،اعمة رورة  .2

ارو وتو ير  رص لامشاركة  ي صنع القر تو يرالمعتوح وامحترام المتبا،ل بين الإ،ارة والمعامينو و

 .البيية الملائمة لذلفو والموار، المالية والما،ية لثبات الروح المعنوية واستمراريتها

لال تو ير  رص كا ية لاتدري  وامهتمام باحتياجات المعامين المهنية والشخلية من  رورة  .3

دا،هم بامحتياجات الضرورية العميقة و وهنا يكمن اكراب المعامين واموالتنوير المهني لامعامين

 .وليس امحتياجات الشكاية والتي هد ها الترويق الشكاي  قط

تحرين ظرو  العمل من ولال تو ير بيية عمل مريحة وآمنةو وتقايل ع ء العمل عاب المعامينو  .4

خال و وهنا  رورة تععيل مزا، العدل بين المعامين واشراكهم باتوتو ير روات  ومزايا مناسبة

 .القرارت والتخنيط المرتمر حتب نحلل عاب نتاجات تعامية وتعايمية ناجعة وطيبة
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بين المعامين من ولال استهدا  برام  التنوير المهني حر  والتباين معالجة العروق  رورة  .5

و بما يتلاءم وقدراتهم وأو اعهم ونقاط تحرنهم ويكون امننلاق من احتياجات كل  ية من المعامين

 .التي تحرنوا  يها الب نقنة أورى النقنة

 رورة استكمال الباحثين معهوم وملا  هذه الدراسة  ي أقاليم الوطن بمعنب أن تدرس وترتكمل  .6

 . امعمال البحثية  ي المدن العارنينية ولواحيها كل عاب حدا

 ي سياقات  إجراء المزيد من الدراسات لعهم العوامل التي ت ؤصر عاب الروح المعنوية لدى المعامين .7

 .مختاعة
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 :المصادر والمراجع

 

 :المراجع العربية

 القران الكريم. -

 .و ،ار صا،رو بيروت3و طلسان العرب(. 1994. )ابن منظورو جمال الدين الأنلاري -

الخايلو  الركانو محا ظةتقرير ،و النتائ  النهائية لاتعدا( 2017)المركزي للإحلاء العارنيني  الجهاز -

 .ن ارني

مستوى الثقة التنظيمية وعلاقتها بالروح المعنوية لدى مديري (. 2021. )جاو مها محمدأبو الهي -

و رسالة ماجرتير غير منشورةو المدارس الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظرهم

 .جامعة النجاح الوطنيةو  ارنين

ا،وأحمدو عائدة  - دير الخبير لأبعاد القيادة الفع الة في واقع ممارسة المدير المبتدئ والم(. 2007) حم 

و رسالة ماجرتير غير المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين

 .منشورةو كاية التربيةو جامعة بيرزيتو  ارنين

الة ،كتوراه و رسالروح المعنوية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى عمال المنظمة(. 2017. )أر يسو مريم -

. الجزائرو جامعة محمد ويضرو بركرةو كاية العاوم امجتماعيةو والإنرانية. منشورة

 http://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint/3281 

 .و مكتبة المجتمع العربي لانشرو عمان1و طالإدارة التعليمية(. 2005. )أسعدو وليد أحمد -

دراسة ميدانية لعينة : كية وعلاقتها بتحسين أداء العاملينالقيادة التشار(. 2018. )إسماعيايةو إيمان -

رسالة ماجرتير غير منشورةو جامعة قاصدي . من رؤساء المصالح بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

 .مرباح ورقاةو الجزائر

و المماكة 1ط: الإدارة التعليمية والمدرسية نظريات وممارسات(. 2005. )آل ناجيو محمد بن عبدالله -

 .ة الرعو،يةو ،ون ناشرالعربي
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و إدراك العدالة التنظيمية وعلاقته بالثقة لدى العاملين في المنظمات الأمنية(. 2010. )البدرانيو حمد -

 .أطروحة ،كتوراه غير منشورةو جامعة نايا العربية لاعاوم الأمنيةو الرياضو الرعو،ية

و ،ار العكر لانباعة يـة ومفاهيمهـاأساسـيات الإدارة التعليم(. م2002. )البدريو طارق عبد الحميد -

 .والنشر والتوزيعو عمان

،ار العكر لانشر والتوزيعو . أساسيات الإدارة التعليمية ومفاهيمها(. 2005. )البدريو طارق عبد الحميد -

 .عمان

. ام،ارة المدرسية و،ورها  ي تععيل الشراكة بين المدرسة والمجتمع المحاي(. 2022. )الشوابكةو تغريد -

 .ر الخاي  لانشر والتوزيع،ا

 .و ،ار الجامعة الجديدةو القاهرةالسلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق(. 2005. )بلالو محمد اسماعيل -

استراتيجيات إدارة الصراع التي يستخدمها مديرو المدارس الثانوية العامة (. 2003)البابيريو سناء  -

رسالة ماجرتير غير منشورةو . ن والتزامهم التنظيميفي الأردن وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمي

 .جامعة عمان العربية لادراسات العاياو الأر،ن

درجة ممارسة المهام القيادية لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية (. 2007. )بابيريو  اتنة جميل -

 .نو رسالة ماجرتير غير منشورةو جامعة النجاخ الوطنيةو  ارنيالحكومية في فلسطين

الأنماط القيا،ية لمديري مدارس التعايم الأساسي (. 2019. )الباوشيةو شيخة بنيو وعاي عاي مخيس -

دراسات عربية في الرياضة وعلم . وعلاقتها بالرعا،ة المهنية لامعامين  ي حماية الظاهرة براننة عمان

 .339-307و (115)و رابنة التربويين العربو النفس

الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الإبتدائية بوكالة الغوث الدولية . (2016). سعيدبناتو عايدة  -

و رسالة ماجرتير غير منشورةو الجامعة بمحافظات غزة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد لديهم

 .الإسلاميةو غزةو  ارنين

عابدينو .ملر القـاهرةو شـمسومكتبة عـين . أصول الإدارة العلمية(. 1980. )كمال حمدي الخيروبو  -

 .و ،ار الـشروقو عمان2ط. الإدارة المدرسـية الحديثـة(. 2005. )محمد عبد القا،ر

صال  بن معال المعيو و : و ترجمةالقيادة الإدارية النظرية والتطبيق(. 2006. )جو ونورث هاوس. بيتر -

 .معهد الإ،ارة العامةو الرياض

و رها في بناء البيئة الإيجابية لثقافة الإنجاز التربويالقيادة التربوية ودو(. 2013. )جبرانو عاي محمد -

 .جامعة اليرموكو الأر،ن –كاية التربية 



  

87 
 

الأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين من وجهة نظر موظفي مجلس (. 2008. )الجميايو منر -

 .الرعو،يةالرياضو : و رسالة ماجرتير غير منشورةو جامعة نايا العربية لاعاوم الأمنيةالشورى

،رجة الروح المعنوية لدى معامي المرحاة (. 2011)جوارنةو محمدو ولاونةو أمانو وا،عيسو أحمد  -

و (2)28و مجلة دراسات العلوم التربوية. الأساسية  ي محا ظة الزرقاء وعلاقتها ببعض المتغيرات

2234-2237. 

ها بالثقا ة التنظيمية لدي مديري القيا،ة التشاركية وعلاقت(. 2021. )حجازيو جولتان؛ وقشوعو شا،ي -

المجلة الدولية . المدارس الحكومية الأساسية  ي محا ظة قاقياية من وجهة نظر المعامين والمعامات

 .709-690و (2)9و للدراسات التربوية والنفسية

 .ن،ار الجنا،ريةو عما. الإدارة المدرسية الفاعلة لمدرسة المستقبل(. 2008. )الحربيو قاسم بن عائل -

، تلور مقترح لتنوير برنام  القيا،ة التربوية  ي جامعة النائا(. 2016. )الحريريو أحمد سعيد  -

 .162-125و (169)35 .الأزهر جامعة-مجلة كلية التربية 

 .و ،ار النهضة العربيةو لبنانالتنظيم وإدارة الأعمال(. 2011. )عا،ل وآورون حرنو -

ات والمهارات التي تتميز بها المرأة القيا،ية الأر،نية الرم(. 2011. )الحرينو إيمان بشير محمد -

 .473-413و (4-3) 27و مجلة جامعة دمشقوالمعوقات التي تواجهو 

سـيكولوجية الإدارة المدرسـية والإشراف الفني (. 1976. )حرينو منلور وزيدانو محمـد مـلنعب -

 .مكتبة غري و القاهرة. التربوي

. ر الإدارة التعليمية في ضوء مدلولات الاستراتيجية والتمكين الإداريتطوي(. 2014. )حاميو  ؤا، أحمد -

 .المركز القومي لابحوث التربوية والتنميةو شعبة بحوث تنوير المناه و القاهرة: الناشر

النمط القيادي السائد لدى المدراء في المنظمات الحكومية الفلسطينية في (. 2004. )الخني و مازن -

 .غزةو  ارنين: الجامعة الإسلامية. ماجرتير غير منشورةرسالة . محافظة غزة

أنماط السلوك الإداري لدى مديري عموم الإدارات ورؤساء الأقسام في (. 2003. )الدعيسو محمد -

و رسالة ماجرتير غير منشورةو الجامعة جامعة صنعاء وعلاقتها برضا موظفي الجامعة عن العمل

 .الأر،نيةو عمانو الأر،ن

الدور الوسيط لاتماصل التنظيمي  ي العلاقة بين القيا،ة الجديرة بالثقة (. 2018. )ر وان ر وانو طارق -

 256-205 و(3) 38التجارةو  كاية- المجلة العلمية للتجارة والتمويل جامعة طنطا. وامرتباط الوظيعي
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 في ةالإسلامي مبحث التربية معلمي لدى المعنوية الروح درجة(. 2006. )الر اعيو مرا، نوا  -

 جامعة منشورةو غير ماجرتير و رسالةالأردن في بتحصيل طلبتهم وعلاقتها العامة الثانوية المدارس

 .الأر،ن عمانو العاياو لادراسات عمان العربية

و ،راسة عاب عينة من بين بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي(. 2014. )رمحونو سهام -

.باتنةو رسالة ،كتوراه منشورةو جامعة محمد ويضرو بركرةو الجزائرام،اء بكايات ومعاهد جامعة 

 http://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint/123 

أنماط القيادة التربوية الفعالة وعلاقتها بالروح المعنوية من (. 2017. )الريسو عبد الله محمد حرين -

كاية العاوم التربوية . رتير منشورةو رسالة ماجوجهه نظر معلمي المرحلة المتوسطة في دولة الكويت

 .http://thesis. mandumah. com/Record/308843جامعة الكويتو الكويت

 اعاية القيا،ة التشاركية  ي تحرين أ،اء المدرسة المبني عاب معايير المدرسة (. 2021. )ريماويو صو يا -

 .262-236و (1)29و النفسيةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والعارنينية العاعاةو 

الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية في مديرية تربية جنين وعلاقتها (. 2018. )زايدو أسماء زهري -

و رسالة ماجرتير غير منشورةو جامعة القدسو القدسو بالانتماء التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم

 . ارنين

و ،ار النهضة العربيةو ز الطريق إلى منظمة المستقبلالأداء التنظيمي المتمي(. 2006. )زايدو عا،ل -

 .القاهرة

 .و ،ار وائل لانشروعمانالقيادة الإدارية(. 2014. )الزعبيو محمد عمر وآورون -

أصر مرتوى املتزام التنظيمي  ي التقايل من نية ترك (. 2020. )سلاميو منيرة و قعو،ةو نلر الدين -

و مجلة نماء للإقتصاد والتجارةية توزيع الكهرباء والغاز بباتنةو ،راسة حالة مدير–العمل لدى العاماين 

 .54-42و (1)4

القيادة دراسة في علم الاجتماع النفسي والإداري (. 2010. )شروانو حرين عبد الحميد أحمد -

 .و شباب الجامعةو امسكندريةوالتنظيمي

ط القيا،ية لدى مديرات المدارس الأنما(. 2022. )الشمريو عا،ل بن عايد و الشمريو ،ارين بنت غالي -

و مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعيةالمتوسنة وعلاقتها بالروح المعنوية لامعاماتو 

 .310-274و (12) 2ج

تطوير أداء مديري المدارس الابتدائية بجمهورية مصر العربية (. 2019. )صبحيو مريم نا،ي عوض -

 .رسالة ماجرتير غير منشورةو كاية التربيةو جامعة العيوم. ةة المعاصرعلى ضوء مدل اتجاهات الإدار
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دراسات في الإدارة , القيا،ة الإ،ارية  ي إطار منه  و ارعة النظم(. 1981. )نبيل احمد عامر, صبي  -

 .المجاد الرا،س. و جامعة قنرالتربوية

الة ماجرتير غير منشورةو جامعة و رسأثر الثقة التنظيمية على الأداء الوظيفي(. 2019. )سارة, صياغ -

 .قلدي مرباحو ورقاةو الجزائر

و ،ار المناه  لانشر والتوزيعو عمانو إدارة الموارد البشرية(. 2006. )اللير يو محمد عبد العتاح -

 .الأر،ن

،راسة حالةو  :مراهمة الثقة التنظيمية  ي تحقيق الومء لامؤسرة(. 2016. ) ياو أحمد و مو قو سهام -

 . 50-32و (6)و مجلة البديل الاقتصاديبحإ العامي والتقني لامناطق الجا ةو بركرةو مركز ال

 .و ،ار المريخو الرياضالاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها(. 1986. )عامرو سعيد يرن -

الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية (. 2001. )عبد الباقيو صلاح الدين محمد -

 .و الدار الجامعية لانشرو الإسكندريةظماتبالمن

آليات مقترحة لاتغا  عاب معوقات تنمية أ،اء القيا،ات (. 2021. )عبد القا،رو أحمد نبيه سكران وآورون -

-244و (16)15 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية،الإ،ارية بمديرية التربية والتعايم بالعيومو 

284. 

القيا،ة الجديرة بالثقة وعلاقتها بالتمكين (. 2022. )سعد و محمدو عبد الغعور محمدعبد القا،رو محمد  -

و مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربيةالإ،ارى لدى العاماين بإ،ارات رعاية الشباب بجامعة أسيوطو 

 .765-717و (2)63

 .و ،ار كنوز المعر ةو عمان1و طالإدارة بالأهداف(. 2007. )عبو،يو زيد -

،رجة ممارسة قا،ة مدارس التعايم العام  ي محا ظة شرورة لاقيا،ة التشاركية (. 2020. )ها،يالعجميو  -

و (4)28و مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةوعلاقتها بدا عية الإنجاز لامعامينو 

728-750. 

تها لدى معامي الروح المعنوية ومرتواها وملا،رها ومجام(. 2007. )عرا و عبد و عرا و هدى -

 (.3)21و مجلة جامعة النجاح للأبحاثو ( ارنين)ومعامات المرحاة الأساسية الدنيا  ي مدينة ناباس 

،ور الثقة  ب القائد كمتغير وسيط  ب العلاقة بين نمط القيا،ة والإلتزام (. 2023. )علامو نهال محمد -

-291و (3)24و حوث المالية والتجاريةمجلة الب،راسة تنبيقية عاب قناع الدواء الملريو  -التنظيمب

349. 
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إ،ارة المواه  كمتغير وسيط بني القيا،ة الجديرة بالثقة والــومء (. 2023. )العشريو محمد حرن محمد -

،راسة تنبيقية عاب العاماين بالمركز الرئيري لاشركة الملرية للاتلامت بالقرية الذكيةو  -التنظيمي

 .114-80و 3ج-(2)4و وث المالية والتجاريةالمجلة العلمية للدراسات والبح

-  

و المجلة العربية للعلوم الاجتماعيةالقيا،ة التربوية معهومها وأنماطهاو (. 2014. )عايو برنية طروم -

 .201-173و ص (5)3

 دور المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية في بناء الثقة (. 2019. )عنا اللهو يوسا -

 .و رسالة ماجرتير غير منشورةو جامعة محمد ويضرو بركرةو الجزائرسةالتنظيمية في المؤس -

 .و ،ار اليازوري العامية لانشرو عمانو الأر،نالقيادة الإدارية(. 2010. )العلاقو بشير -

 .،ار المريرة لانشر والتوزيعو عمان. مبادئ الإدارة المدرسية(: 1999. )العمايرةو محمد -

ركة معامي المرحاة الأساسية  ي محا ظة رام الله والبيرة  ي اتخال واقع مشا(. 2007. )عمرانو محمد -

و (1)3و  ارنينو مجلة جامعة الخليل للبحوثالقرارات وعلاقة هذه المشاركة بمرتوى الروح المعنويةو 

77-104. 

المال رأس  -أصر القيا،ة الجديرة بالثقة  ي تنمية ساوك العمل الإبداعي(. 2019. )العولقيو عبد الله أحمد -

و مجلة اقتصاد المال والأعمالبالتنبيق عاب المؤسرة العامة للاتلامت اليمنيةو : النعري كمتغير وسيط

 .263-221و (3)3

 474و مجلة الوعي الإسلامي. سبل ر ع الروح المعنوية لاعاماين(. 2005. )العيرويو عبد العتاح محمد -

 .61-59و (42)

ممارسة مديري المدارس الثانوية ومديراتها لأسالي  القيا،ة  ،رجة(. 2020. )عيربو عبد القا،ر صال  -

و جامعة عمر المختارو مجلة المختار للعلوم الإنسانيةالتربوية من وجهة نظر المعامين والمعاماتو 

(38.) 

 .و إصراء لانشر والتوزيعو الأر،نالقيادة الفعالة والقائد الفعال(. 2009. )غابينو عمر محمو، -

أبعا، (. 2022. )و أبو الو او جمال محمدو رسميو محمد حرنو و لكيو  اطمة أحمدغاليو عزة عا،ل -

 .214-195و (3)1القيا،ة الجديرة بالثقة  ب الإ،ارات التعايمية بملرو مجاة بنها لاعاوم الإنرانيةو 

 

 .و منبعة النجاح الجديدةو المغرب 1ط. القيادة نظرياتها وتطبيقاتها(. 2006. )الغراريو حايمة -

 .و ،ار يا ا العاميةو الأر،ن1و طإدارة المدرسة بين الواقع والطموح(. م1994. )العقيو عبد المؤمن  رج -
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الممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظة القدس وعلاقتها (. 2009. )قاسمو جمياة حرن محمو، -

 .و رسالة ماجرتير غير منشورةو جامعة القدسو  ارنينبالروح المعنوية للمعلمين

،ار المناه  لانشر . إتجاهات حديثة -نظريات -الإ،ارة التربويةو مبا،ئ(. 2010. )قبريو هناءال -

 .عمانو الأر،ن .والتوزيع

 .و ،ار الشروق لانشر والتوزيعو عمانو الأر،ن3و طالسلوك التنظيمي(. م٢٠٠٠. )القريوتيو محمد قاسم -

 .و ،ار العكرو الأر،ن1و طالابتكارالقيادة الادارية وإدارة (. 2010. )قنديلو علاء محمد سيد -

تفعيل التعاون بين مؤسسات التنمية المهنية للمعلم في ضوء (. 2014. )قنديلو  اطمة أحمد عبد القوي -

 .رسالة ،كتوراهو كاية التربيةو جامعة العيوم. تجارب بعض الدول

هران لانشر والتوزيعو و ،ار زالاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية(. 1997. )كلالدةو ظاهر محمد -

 .عمانو الأر،ن

،ور مديري المدارس الخاصة  ي تحرين المناخ التنظيمي (. 2014)الكيلانيو لبنبو ومقاباهو عاطا  -

 .58-46و 41(1)و مجلة دراسات العلوم التربوية. وعلاقته بالروح المعنوية لمعاميهم  ي محا ظة عمان

 .و ،ار إصراء لانشرو الأر،نإدارة الأعمال(. 2008. )الاوزيو موسب سلامة و حمو،و وضير كاظم -

،رجة ممارسة القيا،ات الأكا،يمية  ي الجامعات (. 2009. )معايعةو عا،ل سالم و وأنداروسو رامي جمال -

 (.4)10و مجلة العلوم التربوية والنفسيةالأر،نية لاعناصر المؤصرة  ب الثقة التنظيميةو 

رح لتفعيل أسلوب التنمية المهنية الذاتية للقيادات في مدارس تصور مقت(. 2020. )محمدو أسامة محمد -

 .رسالة ماجرتير غير منشورةو كاية التربيةو جامعة العيوم. التعليم الثانوي العام في مصر

 .و عالم الكت  الحديإو الأر،ن1و طالانتماء والقيادة الشخصية(. م2010. )محمدو عايدة لي  -

 .و ،ار المريرة لانشرو عمانمبادئ علم الإدارة(. 2013. )ونالمراعدةو ماجد عبد المهدي وآور -

الأنماط القيا،ية وعلاقتها بالر ا الوظيعي لأعضاء هيية التدريس بكاية (. 2019. )المنيريو ندى زويد -

-1500و (الجزء الثالإ)184و جامعة الأزهرو مجلة كلية التربية. التربية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

1536. 

نمط القيادات السائد في مديريات التربية والتعليم بمحافظة غزة وعلاقته (. 2009. )تيريرمغمازيو  -

غزةو : جامعة الأزهر. رسالة ماجرتير غير منشورة. بصنع القرار التربوي من وجهة نظر العاملين بها

 . ارنين

 .لمنظمات العامة والخاصةتنمية المهارات الابداعية لقادة ا(. 2010. )المنظمة العربية لاتنمية ام،ارية -
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الأنماط القيا،ية لمديري مدارس المرحاة الثانوية وعلاقتها بدا عية (. 2020. )الناشريو حرني موسب -

 .338-309و (223)و مجلة القراءة والمعرفة. المعامين بمحا ظة القنعذة

ت غزة وعلاقتها القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظا(. 2017. )لنمروطيو يوسا -

 .رسالة ماجرتير غير منشورةو الجامعة الإسلاميةو غزة. بمستوى أداء المعلمين

 .و الدار الثقا ية لانشروعمان7و طالقيادة الإدارية(. 2007. )نوا و كنعان -

 .و عالم الكت  الحديإو الأر،ن1و طالقيادة وإدارة أزمات التربية(. م2004. )الهزايمةو وصعي -

،ار الكتاب . قرم التعري  والترجمة: ترجمة. الإشرا  التربوي رؤية تعاعاية(. 2005. )وايازو كيمبول -

 .الجامعيو العين
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 الملاحق

 (1الملحق)

 

 

 

 جامعة القدس 

راسَات العليا   عمادة الد ِّ

 الإدارة التربوية

 أوتي المعا مةو تحية طيبة وبعدو /مأوي المعا  

القياااادة بالثقاااة لااادى ماااديري المااادارس فاااي مديرياااة ضاااواحي القااادس  "تقيييوم الباحثييية بدراسيييةٍ عنوان هيييا 

؛ ولليييييف اسيييييتكمامً لمتنابيييييات الحليييييول عايييييب ،رجييييية "وعلاقتهاااااا باااااالروح المعنوياااااة لااااادى المعلماااااين

 .الماجرتير  ي الإ،ارة التربوية من جامعة القدس

ة العقيييرات بدق يييةٍو والإجابييية عنهيييا بمو يييوعيةو بميييا يتناسييي  ميييع وجهييية نظيييركمو  ليييذا أرجيييو م بقيييراء  التكيييرُّ

عامييياً أن  المعاومييياتِّ ال تيييي سيييت عنونها ست ريييت خدم لأغيييراض البحيييإ العاميييي   قيييطو وسييييتم التعييياطي معهيييا 

 .برري ة ومو وعي ة

 شاكرة  لكم على حسنَ تعاونِّكم

 دينا غيث: الباحثة                                                                                                  

تعد القيادة الجديرة بالثقة امتدادا لنظريات القيادة الإيجابية مثل القيادة الأخلاقية والقيادة الخادمة، ولقد تناول : القيادة بالثقة

مختلفة، وأشار إلى أن كل نمط قيادي يتسم بمجموعة من الخصائص التي تميزه الأدب الإداري ذو الصلة الأنماط القيادية ال

الأنماط باعتبارها الحل الأمثل لأزمة القيادة المعاصرة، وتعتبر القيادة الجديرة بالثقة من أهم . عن غيره من الأنماط

تي يتم العمل بها، واحترام قيم ومشاعر حيث يعتمد هذا النمط على قيم النزاهة والشفافية، بالإضافة إلى الوعي بالبيئة ال

 .واتجاهات الآخرين

وتعتبر القيادة بالثقة قدرة القائد على استخدام موقعه القيادي بطريقة تعكس ثقته للطاقم العامل بشكل يجعلهم يبدعو بعملهم 

ؤدي ذلك تلقائيا الى تحقيق بطرق ابتكارية جديدة ووضعهم في اماكن صنع القرار ليشعروا بمكانتهم وقيمتهم العملية مما ي

 .اهداف المؤسسة المنشودة

القرم الأول يتعاق بالبيانات الش خليةو والقرم الثاني والثالإ يشمل : تتكون هذه امستبانة من صلاصة أقرام

 . قرات امستبانة
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 البيانات الشخصي ة: القسم الأول

 : حالتكم في المكان الذي تنطبق على (x)أرجو منكم التكرم بوضع إشارة 

 .أنثب لكر                  :        الجنس

 ،راسات عايا          بكالوريوس  اقل من بكالوريس           :المؤه ل العامي  

 سنوات  10أكثر من   سنوات   10-5 سنوات    5أقل  من   :سنوات الخبرة

 فقرات الاستبانة: القسم الثاني

 القيادة بالثقة. المحور الأول: درجة ممارسة

جممماء ) 31يشممممل همممذا القسمممم علمممى ) ن معلوممممات  عمممن درجمممة ممارسمممة القيمممادة بالثقمممة ، الرو فقمممرة، تتضممممو

 ( في المربع الذي يتناسب مع قناعتك الشخصية.xوضع اشارة )

 دائماً         غالباً      أحياناً     نادراً       مُطلقاً        
 الفقرات

 
 الرقم

 القيادة بالثقة: المحور الأول

 الوعي الذاتي: البعد الأول

     
 .ة المدرسة معر ة لاتية بمهاراته وقدراته/لدى مدير

1.  

     
 .يرعب المدير مستثمار نقاط القوة  ي ا،ارة المدرسة

2.  

     
 .يبدي وعيا كاملا للاورين عند اتخال القرار ام،اري

3.  

     
 .ها عاب العمل الدراسي يمتاف قيما ومعتقدات يؤمن بدرجة تاصير

4.  

     
 .يتقبل النقد البناء لتنوير ممارساته 

5.  

     
 .يرعب لتنوير النقاط التي تحتاج الب تحرين العمل

6.  

     
 .يشجع  ريق العمل عاب الممارسات التاقامية باعماله

7.  
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 .يتعاون مع  ريق العمل  ي ا،ارة التحديات التي تواجه المدرسة

8.  

     
 .لمدير مرتوى عالٍ من الثقة بنعرهيظهر ا

9.  

     
 .يتحمل مرؤولية اتخال القرار

10.  

 .الاتصال والتواصل: البعد الثاني

          
 .يظهر المدير القدرة عاب بناء علاقات قوية و ع الة مع  ريق العمل

11.  

     
 يشجع المعلمين على الانضمام ببرامج تطويرية تدريبية.

12.  

     
ير المعامين لتحقيق الأهدا  المشتركةو والعمل بروح ياهم ويحعز المد

 .العريق
13.  

     
 .يتشارك مع مؤسرات المجتمع المحاي لتنمية بيية المدرسة

14.  

     
 .يشارك  ريق العمل  ي عماية صنع القرار

15.  

     
 .يقدر التنوع واموتلا   ي الثقا ات ،اول المدرسة

16.  

     
 . ريق العمل والنابة  ي المدرسة يبني جرور من الثقة وامحترام بين

17.  

 .التنظيم الذاتي: البعد الثالث

     
 . يرت  مدير المدرسة مهام العمل و ق امولويات 

18.  

     
 .يرتند عاب راي  ريق العمل عند اعدا، الخنة المدرسية

19.  

     
 . يتشارك مع  ريق العمل عند اعدا، رؤية ورسالة المدرسة  4

20.  

     
 .المهام و ق ونة مدرسيةيتابع انجاز 

21.  
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 .يرتثمر الناقات الموجو،ة لدى  ريق العمل من اجل التحرين والتنوير

22.  

     
 .يتقبل التغذية الراجعه من  ريق العمل ويعمل عاب تلويبها

23.  

     
يتابع المدير تنعيذ القرارات التي يتخذها بشكل ،وري ومنتظم لضمان تنعيذها 

 .اس بععالية و ي الوقت المن
24.  

 البعد الرابع: السلوك الاخلاقي

     
 .ياتزم مدير المدرسة بمرونة الراوك امولاقي  ي العمل

25.  

     
 .يوازن ما بين ملاحة العمل واحتياجات العريق

26.  

     
 .يتعامل بعدالب مع العريق

27.  

     
 .يتعامل مع  ريق العمل بروح القانون

28.  

     
 .لمنهجيات الجديدة المواءمة لكيعية العمليتحاب بامنعتاح عاب ام كار وا

29.  

     
 .يرعب ميجا، بيية يرو،ها امحترام المتبا،ل

30.  

 .المحور الثاني: الروح المعنوية

جممماء وضمممع ) 16يشممممل همممذا القسمممم علمممى ) ن معلوممممات  عمممن درجمممة المممروح المعنويمممة ، الرو فقمممرة، تتضممممو

 ة.( في المربع الذي يتناسب مع قناعتك الشخصيxاشارة )

 

 الروح المعنوية: المحور الثاني

 الرقم الفقرات دائماً         غالباً      أحياناً     نادراً       مُطلقاً        

          
 .تعتبر بيية العمل  ي مدرستي بيية ماهمة ومحعزة نحو العمل اميجابي

1.  

     
 .يعتبر مدير المدرسة الداعم امول لي عند مواجهه التحديات

2.  
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 .يعد مدير المدرسة نمولجا يحتذى به  ي اتخال القرارات

3.  

     
أشعر بالر ا حيال مرتوى التواصل والتعاون بين المعامين والإ،ارة  ي 

 .المدرسة
4.  

     
 .أشعر بالقدرة عاب تحقيق أهدا ي المهنية والتنور الشخلي كمعام

5.  

          
 . رصة لتحقيق نجاحياعتبر التحديات التي تواجهني  ي العمل 

6.  

     
أشعر بالر ا حيال الدعم النعري والمعنوي الذي أتاقاه من إ،ارة المدرسة 

 .والزملاء  ي العمل
7.  

     
 .اتاقب تدريبا مناسبا لتنويري مهنيا

8.  

     
 .يؤمن مدير المدرسة بقدراتي ويعمل عاب استثمارها

9.  

     
 .المدرسةأشعر بالراحة وامنتماء  ي بيية العمل  ي 

10.  

          
 .استمتع بالعمل اصناء تا،ية مهامي 

11.  

     
 .ابني علاقات ايجابية مع  ريق العمل

12.  

     
 .اتاقب التحعيز والدعم من قبل مدير المدرسة

13.  

     
تراعي الإ،ارة ظرو  المعامين الخاصة وتحرص عاب منحهم إجازات تبعاً 

 .لهذه الظرو 
14.  

     
لوحة )هو،  ريق العمل ويعمل عاب ا،راجها عاب يقدر مدير المدرسة ج

 (.صعحات التواصل امجتماعي, الشر 
15.  

          
نمط القيا،ة الإ،ارية المتبع يجعاني ماتزمًا ومتحمرًا لمزاولة مهنتي كمعام  ي 

 .المدرسة
16.  

 

 شكرا  جزيلا  لحسن تعاونكم
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 قائمة أسماء السادة المحكمين(: 2)الملحق 

 مكان العمل التخصص /لدرجة العلميةا الاسم الرقم

 القدس جامعة ،كتور أستال زيدان ععيا.،.أ  .1

 القدس جامعة أستاذ دكتور عبدالله تيرير. ،.أ  .2

 بيرزيت جامعة مراعد أستال  تيحة أحمد.،  .3

 القدس جامعة مراعد أستال حر وش يوسا.،  .4

 سخنين كاية أستاذ مساعد كرام عمر.،  .5

 القدس جامعة عدأستاذ مسا قن  معتز.،  .6

 اممة كاية/القدس جامعة أستاذ مساعد الحاج برام.،  .7

 القدس جامعة أستاذ مساعد ربه عبد بلال.،  .8

 القدس جامعة أستاذ مساعد غيإ والد.،  .9

 سخنين كاية أستاذ مساعد امعور والد.،  .10
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