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الملخص

ــدس  ــدارس الق ــري م ــدى مدي ــي ل ــراف الوظيف ــع الاحت ــى واق ــرف ال ــة التع ــذه الدراس ــت ه هدف
الحكومية)الضواحــي( مــن وجهــة نظــر مديــري هــذه المــدارس ومعلميهــا، والتعــرف إلــى الاختــاف 
بــن تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لواقــع الاحتــراف الوظيفــي هــذا باختــاف متغيــرات الدراســة.

ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، حيــث تم بنــاء اســتبانة لجمــع البيانــات 
ــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري  تكونــت مــن )45( فقــرة موزعــة علــى )5( مجــالات. وتكَّ
ومعلمــي المــدارس الحكوميــة في القدس)الضواحــي( خــال العــام الدراســي 2024/2023 والبالــغ 
عددهــم )76( مديــراً ومديــرة، و )1387( معلمــاً ومعلمــة. وجــاءت عينــة الدراســة عينــة عشــوائية 
ــع  ــن مجتم ــبته )20.8.%( م ــا نس ــاً؛ أي م ــراً و)268( معلم ــن )37( مدي ــت م ــة، وتكون طبقي

الدراســة.

توصلــت الدراســة إلــى أن تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري المــدارس 
الحكوميــة في مــدارس القدس)الضواحــي( جــاءت بدرجــة عاليــة، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود 
فــروق بــن تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس تعــزى لمتغيــرات 

الدراســة: الجنــس، المســمى الوظيفــي، والمؤهــل  العلمــي.

وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحثان بمجموعة من التوصيات.

الكلمات المفتاحية: الاحتراف الوظيفي، ضواحي القدس. 
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The status of job professionalism among principals of schools in the 
suburbs of Jerusalem as perceived by principals and teachers

    Samaher Nidal Faroun                  	Mahmoud Ahmed Abu Samra

  Directorate of Education  	           Dean of the Faculty of Education 

        Jerusalem Suburbs                              Al-Quds University

Abstract

This study aimed to reveal the status of professionalism among school 
principals in the suburbs of Jerusalem from the point of view of school 
principals and teachers, and to identify the difference in the views of 
school principals and teachers regarding the status of professionalism in 
school administration in the Jerusalem Suburbs Governmental Directorate 
according to the variables of the study. 

To achieve the desired objectives of this study, the researchers used the 
descriptive approach, where a questionnaire was built to collect data on 
the subject of the study. It consisted of (45) paragraphs distributed over 
(5) aspects. The study population consisted of principals and teachers 
of government schools of the Jerusalem Suburbs Education Directorate 
during the academic year 20232024/, numbering (76) principals, and 
(1387) teachers. The sample consisted of (37) principals and (268) 
teachers; That is, (20.8%) of the study community.

The study revealed that the status of professionalism among school 
principals in the Jerusalem Suburbs District was highl, with an arithmetic 
average of (3.79), and all aspects also received a high estimation, except 
for the cooperation with the local community. Also, the results of the 
study showed that there were no statistically significant differences at 
the significance level (≤ 0.05  ) in the average responses of the study 
sample members to the status of professionalism of school administration 
attributed to the variables of gender, job title, academic qualification., 

Keywords: Professionalism, Jerusalem suburb.
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المقدمة 

تعــد الادارة المدرســية ركنــاً أساســياً في بنيــان العمليــة التعليميــة التعلميــة، فهــي التــي تقــود هــذه 
العمليــة قيــادة فاعلــة نحــو تحقيــق أهدافهــا، وتديرهــا إدارة مهنيــة انســانية تنســجم مــع متطلبــات 
ــت الادارة المدرســية إدارة  ــد أن كان ــرن الحــادي والعشــرين. فبع ــات الق ــر، وتحدي ــد والتغيي التجدي
تعتمــد علــى الخبــرة المتوارثــة، أو الاجتهــاد الذاتــي مــن قبــل المديريــن، أصبحــت اليــوم علمــاً وفنــاً، 
لهــا نظرياتهــا ومفكروهــا، تعتمــد المناهــج البحثيــة العلميــة في الوصــول الــى النتائــج الدالــة علــى 

الانجــازات والمخرجــات.

ــرت لتتناســب  ــد تغي ــدارس ق ــري الم ــى أنّ أدوار مدي وتشــير )Ayob, 2012( بهــذا الخصــوص، إل
مــع احتياجــات ســوق العمــل والمطالــب الاقتصاديــة. ولــم يعــد مــن المفتــرض أن يكــون المديــرون 
مجــرد مســؤولين إداريــن في المــدارس يعملــون داخــل حــدود مكاتبهــم وســور المدرســة، بــل لا بــد 
ــر  ــال، وميس ــد الأعم ــي، ورائ ــد التعليم ــر، والقائ ــد التغيي ــي وقائ ــد التحويل ــوا دور القائ أن يلعب
المجتمــع، ومديــر المــوارد والمــال، بالإضافــة إلــى كونهــم مديــري علاقــات المدرســة الخارجيــة. هــذه 
هــي الأدوار والوظائــف الجديــدة لمديــري القــرن الحــادي والعشــرين. وتؤكــد أيضــا أن المــدارس، مــن 
خــال إدارتهــا، يمكــن أن تحــدث فارقًــا في مســتوى أداء الطــاب، حيــث أن كيفيــة جــودة أو ســوء 

أداء المدرســة، يعتمــد بالكامــل علــى الشــخص الــذي يقــود المدرســة. 

فقــد فــرض القــرن الحــادي والعشــرين فعــاً العديــد مــن التحديــات التربويــة والإداريــة والاجتماعية 
ــاً، ضــرورة التســلح  ــوي، تلقائي ــا الترب ــر المدرســة وقائده ــى مدي ــي فرضــت عل ــة، والت والاقتصادي
بالعديــد مــن المهــارات، إضافــة الــى امتلاكــه العديــد مــن الســمات، ليتمكــن مــن القيــام 
بالــدور المنــاط بــه. لهــذا جــاءت الدراســات التربويــة، والتــي بــدأت مــع بدايــات القــرن العشــرين 
لتؤكــد جوانــب متعــددة في مجالــي القيــادة والادارة، وتظهــر أهميتهمــا وضرورتهمــا، كمــا جــاءت 
الدراســات في الميــدان التربــوي اســتناداً واعتمــاداً علــى مــا جــاء في ميــدان الأعمــال والاقتصــاد. وتم 
التركيــز في العديــد مــن هــذه الدراســات علــى النمــط القيــادي أو الاداري الأفضــل لمديــر المدرســة 
ــر  ــة لمدي ــة والضروري ــارات اللازم ــت المه ــات تناول ــى دراس ــة ال ــل، إضاف ــات أفض ــق مخرج لتحقي

المدرســة، ســواء أكانــت فنيــة أم انســانية أم إدراكيــة أم غيرهــا. 

وتناولــت دراســات أخــرى جــودة الأداء، والجــودة الشــاملة في المؤسســات التربويــة، لتؤكــد أن هــذه 
الجــودة لازمــة عنــد القيــام بالعمــل، أو لمــن يقــوم بمهــة مــا، وتعــد ضــرورة ملحــة، فلــم يعــد القيــام 
ــو مــن العيــوب  ــة، ويخل ــد أن يكــون ذو جــودة عالي ــل لا ب ــاً، ب ــه، كافي ــام ب بالعمــل، مجــرد القي
)Zero Eror (، كمــا جــاء عنــد رواد الجــودة الشــاملة، أمثــال إدوارد ديمنــج وفيليــب كروســبي. 



186

ــة أو  ــل أو المهم ــذا العم ــوم به ــن يق ــات م ــارات وكفاي ــون مه ــد أن تك ــذا لا ب ــق ه ــى يتحق وحت
ــو مــن العيــوب، وتقتــرب مــن الكمــال في الأداء. وفي هــذا  الوظيفيــة بمســتوى عــالِ، وكأنهــا تخل
الســياق ظهــر مفهــوم الاحترافيــة )Professionalism( كمتطلــب لتحقيــق الأداء الجيــد والمتميــز في 

ــة.  المؤسســات، ومنهــا المؤسســات التربوي

الاطار النظري والدراسات السابقة

مفهوم الاحتراف الوظيفي

 يشــير )Balthazard, 2014(  الــى أنّ المعنــى الأصلــي لكلمــة »محتــرف« يعــود إلــى الإنجليزيــة 
الوســطى “profes”،  والتــي نشــأت بدورهــا مــن اللاتينيــة المتأخــرة “professus”، والتــي تعني 
ــدوا«  ــن، و«تعه ــم للآخري ــوا« بمهاراته ــن »اعترف ــم الذي ــن ه ــراف، وكأن المحترف ــراف أو الاحت الاعت
بــأداء مهنتهــم بأعلــى مســتوى، وكأنهــا تعبــر عــن الشــخص الــذي التــزم بتحقيــق مســتوى عــالٍ 
ــى الرغــم مــن أن الهــدف الرئيــس للشــخص  ــاً بالنزاهــة، وعل مــن الأداء في مجــال معــن، مقرون
ــا الحصــول علــى ربــح مالــي  المحتــرف هــو التفانــي في تقــديم خدمــة ممتــازة، فلــم يكــن يعنــي دائمً
كبيــر، بــل كان يعتبــر التزامًــا عامًــا بتحقيــق الجــودة والشــرف في مجــال معــن، بغــض النظــر عــن 

الأربــاح الماليــة.

ــن  ــر ع ــا تعب ــة بأنه ــة التعليمي ــة في العملي ــة أو المهني ــرف )El-Bassuony, 2011( الاحترافي وتع
مفهــوم معقــد يشــمل الالتــزام والرضــا والفعاليــة، ويعتمــد علــى الخبــرة والمعرفــة لخدمــة المجتمــع 
والأفــراد، ويشــمل أيضًــا التطويــر المهنــي المســتمر والنظــرة الأخلاقيــة التــي توجــه الأفعــال والمواقــف 
في العمليــة التعليميــة. أمــا )Freidson 2001,( فيؤكــد أن الاحترافيــة فقــط، هــي مــن يمكنهــا 
بالفعــل التعامــل مــع المعرفــة المتخصصــة، المعرفــة التــي تكــون خفيــة ليســت لأنهــا ســرية ولكــن 

لأنهــا متخصصــة، وتتطلــب وقتًــا وجهــدًا لاكتســابها. 

ــن  ــة م ــى مجموع ــة عل ــتخدم للدلال ــراف يس ــح الاحت ــرى ))Boukhelouf, 2022 أن مصطل وي
ــر في  ــي تســاهم بشــكل كبي ــة والمترابطــة، والت ــف والســلوكيات التكاملي ــارات والمواق المعــارف والمه
صقــل أي وظيفــة، وأنــه جــزء لا يتجــزأ مــن كمــال أي مهنــة، كمــا أنــه أحــد المتطلبــات الأساســية 

للنجــاح في جميــع المجــالات. 

ــة  ــن الكلم ــي م ــة، يأت ــة العربي ــراف« في اللغ ــح »الاحت ــرى أن مصطل ــن )2007( في ــا  المحس أم
ــن،  ــال مع ــاص في مج ــاءة والاختص ــرن بالكف ــاج، وتقت ــة أو الإنت ــي الصنع ــي تعن ــة«، الت »حرف
ويمكــن أن يُســتخدم مصطلــح »حرفــة« لوصــف الشــخص الــذي يمتلــك هــذه الكفــاءة والاختصاص. 
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بمعنــى  كلهــا  تأتــي  الوظيفــي  الاحتــراف  أو  المهنيــة  أو  الاحترافيــة  أن  القــول  يمكــن  وعليــه 
ــون  ــم لا تك ــة( التعلي ــأن )مهن ــم ب ــال التعلي ــة في مج ــي الاحترافي )Professionalism(، وتعن
ــا  ــام به ــق بجــودة الأداء، وان يق ــة تتعل ــا مهن ــؤدى، ولكنه ــاً يُ ــة وكفــى، ولا أن تكــون واجب وظيف
وفــق مهــارات خاصــة، وقــدرات معينــة، ولا يتولــى أمرهــا مــن حمــل مؤهــاً علميــاً، وكأن هــذا 
ــمات،  ــارات والس ــة، والمه ــات المهني ــل: الاتجاه ــب، مث ــدة جوان ــال ع ــن خ ــر م ــح يُفسّ المصطل
والخبــرة والكفــاءة في مجــال التعليــم. وهــذا يجعــل ممــن هــم في الميــدان التربــوي، وخاصــة ممــن هــم 
في مواقــع إداريــة أو قياديــة، محترفــن، وليســوا هــواة، ولا هــم لجــأوا للوظيفــة في الميــدان التربــوي 

ــا. ــوا يطمحــون اليه ــف أخــرى كان ــم الســبل عــن وظائ ــا تقطعــت به عندم

أهمية الاحتراف الوظيفي

ــي  ــدس والممــرض والمحام ــب والمهن ــا، للطبي ــاة كله ــن الحي ــراف ضــروري في ميادي ــت الاحت إذا كان
وغيرهــم، فإنــه أشــد إلحاحــا وأهميــة لمــن هــم في الميــدان التربــوي، نظــراً لأهميــة التربيــة والتعليــم 
في بنــاء الأجيــال، وباالتالــي بنــاء الأمم والشــعوب والأوطــان، فــكان لزامــاً أن يُعطــى هــذا الميــدان 
ــدور فاعــل في  ــوم ب ــن يق ــكل م ــام ب ــي الاهتم ــذا يعن ــام الخــاص، وه ــة والاهتم ــن الرعاي ــه م حق

ميــدان التربيــة والتعليــم. 

يؤكــد بيــاض )2010( أن الاحترافيــة في التعليــم تســتند الــى مبــادئ أخلاقيــة وأدبيــة تهــدف إلــى 
تعزيــز جــودة الخدمــة المقدمــة، وتركــز علــى مصلحــة المتعلــم كونــه العنصــر الأســاس في العمليــة 
التعليميــة، ويُعتبــر تحقيــق المصلحــة العليــا للمتعلــم جوهــر الاحترافيــة، ممــا يعنــي تجنــب التفــرغ 
 Boukhelouf, للانشــغالات المتضاربــة والضيقــة للمهنــة التــي قــد تشــتت الجهــود.  كمــا تــرى
ــالات  ــن مج ــال م ــاح، في أي مج ــية للنج ــات ألاساس ــد المتطلب ــي أح ــة ه (2022( أن الاحترافي
ــة  ــر البيئ ــة بتوفي ــة التعليمي ــة للعملي ــة والراعي ــات المختص ــوم الجه ــتدعي أن تق ــذا يس ــاة. وه الحي
المناســبة والداعمــة للمهنيــن التعليميــن، بحيــث يتمكنــوا مــن التركيــز علــى مهمتهــم الأساســية 
دون تشــتيت جهودهــم في قضايــا جانبيــة تعيــق تقــديم الخدمــة التعليميــة بجــودة عاليــة، وباحتــراف 

يفــوق الاحترافيــة في المهــن والوظائــف الأخــرى.

نماذج عالمية حول الاحتراف الوظيفي

بعــد أن اقتنعــت العديــد مــن دول العالــم بأهميــة الاحتــراف الوظيفــي وضرورتــه لمديــري المــدارس، 
ســعت الــى تبنــى العديــد مــن الأفــكار بهــذا الخصــوص، وحاولــت صياغــة العديــد مــن المفــردات 
لبيــان ماهيــة الاحتــراف الوظيفــي المقصــود، والبحــث عــن المعاييــر الأفضــل اللازمــة لتوافــر صفــة 
الاحترافيــة لــدى مديــري المــدارس، وتوالــت الدراســات لتحديــث هــذه المعاييــر وفــق مــا يســتجد 
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مــن مهــارات وكفايــات وتطــورات في الميــدان التربــوي. ويكفــي هنــا أن نشــير الــى بعــض معاييــر 
ــق  ــم في مناط ــن ث ــان، وم ــدا والياب ــة ونيوزيلن ــدة الأمريكي ــات المتح ــن الولاي ــة في كل م الاحترافي

الســلطة الفلســطينية.

يشــير ريســتون )Reston, 2015( إلــى أن عمليــة  تطويــر المعاييــر المهنيــة لمديــري المــدارس في 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة كانــت شــاملة ودقيقــة، حيــث تضمنــت مراجعــة شــاملة للبحــوث 
ــز، وكان  ــات تركي ــي، ومجموع ــد مدرس ــف قائ ــن أل ــر م ــن وأكث ــتطلاع آراء باحث ــة واس التجريبي
ــري  ــة لمدي ــة الوطني ــة )NAESP(، والجمعي ــدارس الابتدائي ــري الم ــة لمدي ــة الوطني ــور الجمعي حض
ــذا  ــاً في ه ــدارس )AASA( محوري ــري الم ــة لمدي ــة الأمريكي ــة )NASSP(، والجمعي ــدارس الثانوي الم
العمــل. كمــا تمــت دعــوة الجمهــور أيضًــا للتعليــق علــى مســودتين مــن المعاييــر، ممــا ســاهم في الحصــول 
علــى مــا هــو الأفضــل مــن المعاييــر. وهــذا العمــل الجماعــي والمتخصــص يؤكــد علــى أهميــة المعاييــر 
ــر  ــة المعايي ــت فائم ــتقبل. وتضمن ــا في المس ــتمراريتها وتطوره ــان اس ــدارس، وضم ــري الم ــة لمدي المهني
المتفــق عليهــا عشــرة معاييــر، منهــا: معيــار الرؤيــة والرســالة والقيــم الأساســية، ومعيــار الأخلاقيــات 

ــة المدرســة. ــة للموظفــن، التفاعــل مــع المجتمــع، وتحســن بيئ ــة، القــدرات المهني المهني

أمــا في اليابــان فيبــن فيدورخــوك (Fedorchuk, 2019( أن تطويــر معاييــر مهنيــة تتعلــق 
بالاحتــراف الوظيفــي لمديــري المــدارس قــد بــدأ منــذ عــام 2004، بهــدف تحســن جــودة التعليــم 
وإدارة المــدارس بفعاليــة. ومنــذ عــام 2006، تم وضــع »المعاييــر المهنيــة لمديــري المــدارس«. وتضمنــت 
ــودة  ــن ج ــاهمة في تحس ــة: المس ــن الرئيس ــن العناوي ــة م ــدارس مجموع ــري الم ــة لمدي ــر المهني المعايي
التعليــم علــى مســتوى كل طالــب، إنشــاء وتنفيــذ الرؤيــة العامــة للمدرســة؛ خلــق ظــروف لتحســن 
جــودة التعليــم؛ خلــق ظــروف للتطويــر المهنــي للمعلمــن، الاســتخدام الفعّــال لمختلــف المــوارد وإدارة 
ــم  ــادي؛ فه ــي والقي ــي؛ الســلوك الأخلاق ــع التعليم ــي المجتم ــع ممثل ــال م ــل الفعّ ــر؛ التفاع المخاط

الســياق الاجتماعــي والثقــافي للمدرســة.

ــلطة  ــاءت الس ــوم ج ــو معل ــا ه ــطينة، فكم ــلطة الفلس ــق الس ــطين، أو مناط ــوص فلس ــا بخص أم
الفلســطينية الــى مناطقهــا عــام 1994، وباشــرت مهامهــا بشــكل فعلــي في الميــدان التربــوي عــام 
1996. حاولــت الســلطة منــذ ذلــك التاريــخ ترميــم المؤسســة التربويــة مــن جهــة، والقيــام بالتجديــد 
والتطويــر مــا أمكــن ذلــك. وفي ســياق تمهــن مهنــة التعليــم، والســعي الــى تمهــن الادارة المدرســية 
ــب  ــات لتدري ــراءات والسياس ــن الإج ــد م ــطينية العدي ــم الفلس ــة والتعلي ــرت وزارة التربي ــد أق فق
مديــري المــدارس وتأهيلهــم للوصــول إلــى الاحترافيــة في الأداء، إذ رصــد الباحثــان العديــد مــن هــذه 
الإجــراءات في مواقــع ومواطــن متعــددة: فقــد أشــارت وزارة التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية  
)2014 )إلــى  بنــاء مبــادئ للمعاييــر المهنيــة لمديــر المدرســة وفقًــا للآتــي: الوصــف الوظيفــي لمديــر 

https://www.researchgate.net/profile/Yuliya-Fedorchuk?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6ImNpdGF0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
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السنة الثامنة - العدد الثلاثون - ربيع 2026

المدرســة، ويشــمل هويــة الوظيفــة، وهدفهــا، ومتطلباتهــا، ومهامهــا، ثــم الخطــة التطويريــة للــوزارة 
والمبــادئ الأساســية فيهــا، بحيــث تكــون المعاييــر المهنيــة متماشــية مــع رؤيــة وأهــداف الــوزارة لتطوير 
ــوادر  ــل للك ــب والتأهي ــز التدري ــى تعزي ــن، بمعن ــل المعلم ــداد وتأهي ــتراتيجية إع ــم إس ــم، ث التعلي
التربويــة لتعزيــز دورهــم في المســاعدة علــى تحقيــق أهــداف التعليــم، وأخيــراً توصيــات منظمــة العمــل 
الدوليــة واليونســكو، هــذه التوصيــات تشــدد علــى أهميــة وضــع معاييــر مهنيــة واضحــة واحترامهــا 
ــع مســتوى الأداء المهنــي في هــذا  ــا يســهم في رف ــم، مم ــدان التعلي ــة العاملــن في مي ــم وترقي في تقيي
المجــال. تلــك المعاييــر المهنيــة تهــدف إلــى تحســن جــودة التعليــم وتعزيــز دور المدرســن والمــدراء في 

تحقيــق أهــداف التعليــم وتطويــر النظــام التعليمــي.

كمــا قامــت الــوزارة بوضــع العديــد مــن المعاييــر المهنيــة لاختيــار مديــري المــدارس: ســواء مــا يتعلــق 
بالمؤهــات العلميــة، أو الخبــرات الميدانيــة، او القــدرات العمليــة. واســتكمالًا لهــذا كلــه طرحــت 
وزارة التربيــة والتعليــم دبلــوم مهنــي في القيــادة المدرســية كمتطلــب مــن متطلبــات المعاييــر المهنيــة، 
حيــث تشــير وزارة التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية  )2018( أن الــوزارة  تبنــت برنامــج »الدبلــوم 
المهنــي المتخصــص في القيــادة المدرســية«، معتمــدًا علــى عــدة معاييــر مهمــة لمديــر المدرســة كقائــد 
ــا  ــان تطبيقه ــها لضم ــن قياس ــرات يمك ــات ومؤش ــى كفاي ــر إل ــذه المعايي ــر ه ــد تم تطوي ــم. وق للتعلي

بشــكل فعّــال في الواقــع التربــوي. 

ــة في الإدارة  ــتوى الاحترافي ــن مس ــطين لتحس ــة في فلس ــودًا ملموس ــاك جه ــدو أن هن ــبق يب ــا س مم
ــري  ــب مدي ــة وتدري ــر مهني ــة معايي ــاء منظوم ــال بن ــن خ ــوي، م ــام الترب ــر النظ ــية وتطوي المدرس
ــة والجــودة في الإدارة المدرســية. ــا يعــزز مســتوى الاحترافي ــدارس ووضــع أســس لاختيارهــم، مم الم

ــع، خاصــة في ظــل الظــروف  ــى أرض الواق ــق هــذه الجهــود عل ــك، يظــل التحــدي في تحقي مــع ذل
السياســية والاقتصاديــة التــي قــد تؤثــر علــى قــدرة الحكومــة علــى توفيــر المــوارد اللازمــة وتطبيــق 
ــذ  ــق وتنفي ــات في تطبي ــاك تحدي ــون هن ــد تك ــك، ق ــى ذل ــة إل ــال. إضاف ــكل فع ــات بش السياس
ــا مــن قبــل جميــع الأطــراف  ــا قويً الإجــراءات المحــددة في الوثائــق والسياســات، ممــا يتطلــب التزامً

ــة. ــود التطويري ــذه الجه ــة المســتمرة لضمــان نجــاح ه ــر الدعــم والمتابع ــة وتوفي المعني

الدراسات السابقة

ــدارس في  ــري الم ــة مدي ــف احترافي ــل ووص ــدف تحلي ــة (Ani et al., 2023( به ــاءت دراس ج
ــدارس الاندونيســية، اســتخدمت الدراســة المنهــج الكيفــي، دراســة  ــم في الم تحســن جــودة التعلي
ــة والملاجظــة والوثائــق، وطبقــت الدراســة علــى إحــدى المــدارس  ــة، باســتخدام أدوات المقابل حال
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الأندونيســية الثانويــة )Hang Tuah 1(. أظهــرت نتائــج الدراســة أن مديــر المدرســة يقــوم بتقييــم 
ســنوي لمســتوى الأداء، وينتقــي برامــج لتحســن كفــاءة المعلمــن. كمــا يعمــل علــى تطويــر ثقافــة 
المدرســة، مــن خــال رؤيــة ورســالة واضحــة، وبيئــة مدرســية آمنــة ومنضبطــة. ويقــوم بتحســن 

جــودة التعليــم عبــر التوجيــه والتدريــب  والاشــراف.

 Professional(المهنيــة المعاييــر  الــى  التعــرف   )2022( والريامــي  ابراهيــم  دراســة  وحاولــت 
ــادة منهــا بســلطنة  ــدول الأفريقيــة وإمكانيــة الإف ــادة المدرســية في بعــض ال standards( لــإدارة والقي

عمــان، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، كمــا اســتخدمت تحليــل المضمــون في تحليــل الوثائــق وجمــع 
ــى  ــز عل ــان ترك ــادة المدرســية في ســلطنة عم ــر الإدارة والقي ــى أن معايي ــت الدراســة إل ــات. توصل البيان
ــر  ــن المعايي ــار م ــر، وأن مؤشــرات كل معي ــك المعايي ــل لتل ــاول المؤشــرات دون تفســير شــامل ومتكام تن
المهنيــة محــدودة وقليلــة للغايــة، ولا تلبــي طموحــات تطويــر القيــادة المدرســية في ســلطنة عُمــان في ضــوء 

ــا المســتقبلية. خططه

ــري  ــدى مدي ــراف ل ــى جمــع مصــادر ومعلومــات عــن الاحت وهدفــت دراســة )Tanjung, 2020)  إل
ــن  ــات م ــة الأدبي ــة مراجع ــة المنهجي ــث اســتخدم أســلوب البحــث الطريق ــدارس في أندونيســيا، حي الم
خــال جمــع العديــد مــن مصــادر المعلومــات مــن المجــات والكتــب والمقــالات الأخــرى. واســتنتجت 
الدراســة أنــه يجــب النظــر إلــى معايــر تحديــد جــودة التعليــم مــن خــال )5( جوانــب، وهــي المخرجــات 
والخدمــات والمــوارد البشــرية )المعلمــن( والجوانــب العمليــة والجوانــب البيئيــة. وقــد تلبــي هــذه المعاييــر 
الخمســة التوقعــات ويمكــن أن تتجاوزهــا. وكيــف يمكــن لمديــر المدرســة أن يكــون قــادراً علــى إدارة المــوارد 

الماليــة. 

ــن )Professionalization( الادارة  ــى تمه ــرف ال ــي )2020(  للتع ــم والأريم ــة ابراهي ــاءت دراس وج
المدرســية في نيوزيلنــدا وإمكانيــة الافــادة منهــا في ســلطنة عمــان، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
مــن خــال الوثائــق وتحليلهــا. وأظهــرت نتائــج الدراســة اهتمــام نيوزيلنــدا بتمهــن الادارة المدرســية في 
جميــع المجــالات التــي شــملتها الدراســة، في حــن كان اهتمــام ســلطنة عمــان بتمهــن الادارة المدرســية 
محصــوراً في بعــض المجــالات، وغيــاب التمهــن عــن مجــالات: قانــون التعليــم، والميثــاق الاخلاقــي، 

والروابــط المهنيــة. 

أمــا دراســة لاشــن وصــاح الديــن )2019( فقــد حاولــت اقتــراح آليــات لتطبيــق التدريــب الاحتــرافي 
ــري  ــب ومدي ــال التدري ــرًا في مج ــى )82( خبي ــة عل ــتملت العين ــث اش ــة. حي ــدارس المصري ــري الم لمدي
ــدف  ــق ه ــتبانة لتحقي ــتخدام اس ــد تم اس ــر.  وق ــويف بمص ــي س ــة بن ــام في محافظ ــم الع ــدارس التعلي م
الدراســة. أظهــرت نتائــج الدراســة أهميــة كبيــرة لأســاليب التدريــب الاحتــرافي بشــكل عــام، حيــث 
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ــج  ــط برام ــة بتخطي ــة المرتبط ــات الإداري ــا المتطلب ــة، تلته ــر أهمي ــي الأكث ــة ه ــات المادي ــت المتطلب كان
التدريــب، ثــم المتطلبــات الإداريــة المرتبطــة بالتنظيــم، وأخيــرًا المتطلبــات البشــرية. واقترحــت الدراســة 
ــب في وزارة  ــات التدري ــفة وسياس ــر فلس ــمل تغيي ــدارس، تش ــرافي بالم ــب الاحت ــق التدري ــات لتطبي آلي
التربيــة والتعليــم، وتعديــل الممارســات التعليميــة، وتشــكيل فــرق للتدريــب الاحتــرافي، وتحديــد 
أهــداف ومتطلبــات التدريــب الاحتــرافي، وتخطيــط البرامــج التدريبيــة، وأخيــرًا تقــويم ومتابعــة التدريــب 

ــرافي. الاحت

ــدارس  ــة لإدارة الم ــة المطلوب ــر المهني ــد المعايي ــى تحدي ــت إل ــد هدف ــة  )Karata, 2019(  فق ــا  دراس أم
كونهــا مهنــة )Professionalism(. وقــد تم اســتخدام المنهــج الوصفــي مــن خــال البيانــات النوعيــة 
والبيانــات الكميــة. وتم إجــراء مقابلــة بؤريــة مــع )33( مشــاركًا، بمشــاركة مديــر مدرســة وعشــرة معلمــن 
ــة،   ــة لإدارة المدرس ــر المهني ــتبانة بالمعايي ــر أداة الاس ــا. وتم تطوي ــة في تركي ــدارس مختلف ــاث م ــن ث م
وشــارك في تعبئــة الاســتبانة )328( مشــاركًا. بعــد ذلــك تم جمــع اجابــات المبحوثــن ) الكميــة 
ــا  ــاراُ مهنيً ــد )30( معي ــث تم تحدي ــإدارة المدرســية، حي ــة ل ــة المهم ــر المهني ــة( واســتنباط المعايي والنوعي
ــة، وعشــرين منهــا  ــى وهــي تشــكل المعتقــدات المطلوب في مجموعتــن، عشــرة منهــا في المجموعــة الأول
هــي معاييــر شــخصية قائمــة علــى القيــم ومبــادئ الممارســة. ويتوقــع مــن مديــري المــدارس أن يؤسســوا 
أفكارهــم ووجهــات نظرهــم ومواقفهــم وقراراتهــم وأفعالهــم وأن يتخذوهــا كمرجع أثنــاء أداء إدارة المدرســة.

للاحتــراف  الحاجــة  تزايــد  مبــررات  أهــم  الــى  التعــرف   )2009( يعقــوب  دراســة  وســعت 
ــر المدرســة المحتــرف، وأهــم  ــات تنافســية مدي )Professionalism( في الإدارة المدرســية، وأهــم متطلب
الايجابيــات والســلبيات المتوقعــة مــن الاحتــراف في الإدارة المدرســية، وتعــرف واقــع الاحتــراف في الإدارة 
المدرســية في مصــر، وتعــرف خبــرة إســبانيا في هــذا المجــال، واســتخدم البحــث المنهــج المقــارن ومقابلــة 
شــخصية مــن النــوع المفتــوح مــع بعــض القيــادات المدرســية وبعــض القيــادات المســؤولة عــن المــدارس 
الابتدائيــة والإعداديــة والثانويــة الحكوميــة في مصــر في محافظــات القاهــرة والمنوفيــة والبحيــرة، وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن حــال الإدارة المدرســية في مصــر يعكــس غيــاب الاحتــراف في الإدارة المدرســية، ومــن 
ثــم توصــل لتصــور مقتــرح للاحتــراف في الإدارة المدرســية في مصــر في ضــوء خبــرة إســبانيا وبمــا يتناســب 

مــع خصوصيــة وثقافــة المجتمــع المصــري.

مشكلة الدراسة وأسئلتها

ــام وفي  ــي بشــكل ع ــن العرب ــة المســتجدة في الوط ــع البحثي ــن المواضي ــي م ــراف الوظيف ــد الاحت يع
فلســطين بشــكل خــاص. وفي ظــل التطــورات التكنولوجيــة والاداريــة والقياديــة الســريعة، وفي ظــل 
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التنافــس العالمــي نحــو التميــز والابــداع، لــم يعــد بالإمــكان القبــول بالحلــول الوســط في مخرجــات 
ــادة  ــس لق ــن يؤس ــي م ــا، ه ــا ومعلميه ــا وادارته ــدارس، بقيادته ــون الم ــة. وك ــات التعليمي المؤسس
المســتقبل، وقيــادة التطــور والابــداع، كان لا بــد مــن القيــام بــكل مــا يلــزم لتــؤدي دورهــا هــذا علــى 

أكمــل وجــه، مــن خــال إدارتهــا المدرســية، ومديرهــا علــى وجــه الخصــوص.

ويشــير )Tanjung, 2020(  الــى أن مديــر المدرســة مســؤول محتــرف في مؤسســة مدرســية، تتمثل 
وظيفتــه في إدارة جميــع مــوارد المدرســة، والعمــل عــن كثــب مــع المعلمين لتحقيــق الأهــداف التربوية 
والتعليميــة، ويعتمــد ذلــك بشــكل كبيــر علــى المهــارات القياديــة وحكمــة المديــر، واحترافــه كأحــد 

القــادة التربويــن، وبفضــل احترافيــة مديــر المدرســة هــذا، مــن الممكــن تطويــر احترافيــة المعلمين.  

ــر المدرســة، ومــن خــال  ــدى مدي ــراف الوظيفــي ل ــة الاحت ــى شــعور الباحثــن بأهمي واســتناداً إل
عمــل الباحثــن في الميــدان التربــوي، العــام والعالــي؛ فقــد شــعرا بأهميــة دور مديــر المدرســة كقائــد 
تربــوي مســؤول عــن إدارة المدرســة وقيــادة العمليــة التعليميــة بفاعليــة، والــذي يعــد عنصــرًا أساســيًا 
لضمــان جــودة التعليــم وفعاليــة العمليــة التربويــة، حيــث يُســهم في تحســن أداء المعلمــن، وزيــادة 
كفاءتهــم في إدارة المهــام والواجبــات، وتعزيــز مهاراتهــم القياديــة والتواصليــة، وتطويــر قدراتهــم علــى 
ــر  ــه قــد يتحقــق مــن خــال احترافيــة يمتلكهــا مدي حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات. وهــذا كل

المدرســة، ويمارســها علــى أرض الواقــع.

وهــذا مــا دفــع الباحثــن إلــى إجــراء هــذه الدراســة لمعرفــة واقــع الاحتــراف الوظيفــي لمديــري مدارس 
القــدس الحكوميــة. وبهــذا تحــددت مشــكلة الدراســة بالســؤالين الآتين:

 الســؤال الأول: مــا واقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مدارس القــدس الحكوميــة) الضواحي(  
مــن وجهــة نظــر مديــري هــذه المــدارس ومعلميها؟ 

الســؤال الثانــي: هــل تختلــف تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لدى مديــري مدارس 
ــي،  ــمى الوظيف ــس، والمس ــة: الجن ــرات الدّراس ــاف متغي ــي( باخت ــة )الضواح ــدس الحكومي الق

والمؤهــل العلمــي؟ 

فرضيات الدراسة

انبثقت الفرضيات الصفرية التالية من سؤال الدراسة الثاني:

الفرضيــة الصفريــة الأولــى: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالــة )0.05 
≤ ( بــن متوســطات تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس القــدس 
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الحكوميــة) الضواحــي( تعــزى لمتغيــر الجنس؟

الفرضيــة الصفريــة الثانيــة: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05 
≤ ( بــن متوســطات تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس القــدس 

الحكوميــة) الضواحــي( تعــزى لمتغيــر المســمى الوظيفــي؟

الفرضيــة الصفريــة الثالثــة: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05 
≤ ( بــن متوســطات تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس القــدس 

الحكوميــة) الضواحــي( تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي؟

أهداف الدراسة 

ــدس  ــدارس الق ــري م ــدى مدي ــي ل ــراف الوظيف ــع الاحت ــى واق ــرف إل ــة التع ــذه الدراس ــت ه هدف
الحكوميــة) الضواحــي( مــن وجهــة نظــر مديــري هــذه المــدارس ومعلميهــا، كمــا هدفــت التعــرف 
ــل  ــي، المؤه ــمى الوظيف ــس، المس ــة: الجن ــرات الدراس ــاً لمتغي ــي تبع ــراف الوظيف ــع الاحت ــى واق إل

ــي. العلم

أهمية الدراسة

اكتسبت هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب، منها: 

الأهميــة النظريــة: تكمــن أهميــة الدراســة النظريــة مــن أهمية موضــوع الدراســة نفســه، الاحتراف 
الوظيفــي، فهــي مــن الدراســات النــادرة التــي بحثــت في هــذا المجــال في حــدود إطــاع الباحثــة. 
ــي  ــراف الوظيف ــاد الاحت ــوع أبع ــة في موض ــة التربوي ــة المكتب ــذه الدراس ــري ه ــن أن تث ــن الممك وم

وأهميتــه، والتــي مــن المفتــرض توافرهــا لــدى مديــري المــدارس. 

ــات ذات  ــطينية وجه ــم الفلس ــة والتعلي ــتفيد وزارة التربي ــع أن تس ــن المتوق ــة: م ــة التطبيقي الأهمي
العلاقــة مــن نتائــج هــذه الدراســة، حيــث ســتقدم تصــوراً عــن واقــع الاحتــراف في الإدارة المدرســية 
مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الحكوميــة في مديريــة ضواحــي القــدس ومعلميهــا. وكذلــك مــن 
ــذه الدراســة.  ــة به ــج المتعلق ــن النتائ ــرارات م ــو الق ــاع السياســات وواضع ــع أن يســتفيد صن المتوق
كمــا وتوفــر الدراســة قاعــدة بيانــات قيّمــة حــول واقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس 

ضواحــي القــدس، يمكــن اســتخدامها لتحســن التعليــم في فلســطين بشــكل عــام. 

ــذه  ــتخدمة في ه ــة المس ــة العلمي ــن المنهجي ــرون م ــون آخ ــتفيد باحث ــد يس ــة: ق ــة البحثي الأهمي
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ــن  ــذه الدراســة م ــك ه ــج الكمــي، وكذل ــن خــال المنه ــج م ــث تم التوصــل للنتائ الدراســة، حي
الدراســات الرياديــة التــي بحثــت في واقــع الاحتــراف في الإدارة المدرســية في فلســطين.

حدود الدراسة

- الحد الزماني: تم تطبيق القسم الميداني من الدراسة خلال العام الدراسي 2024/2023م.

ــة  ــة التربي ــة مديري ــة لمديري ــة التابع ــدارس الحكومي ــت هــذه الدراســة في الم ــي: أجري - الحــد المكان
ــي الفلســطينية. ــم العال ــة والتعلي ــا وزارة التربي ــي تشــرف عليه ــدس، والت ــم، ضواحــي الق والتعلي

- الحــد البشــري: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى مديــري ومعلمــي المــدارس الحكوميــة في مديريــة 
التربيــة والتعليــم في ضواحــي القــدس.

- الحــد الإجرائــي: تتحــدد الدراســة إجرائيــاً في مجتمــع الدراســة والــذي يضــم مديــري ومعلمــي 
ــات  ــع البيان ــتخدم لجم ــي ستس ــدس، والأدوات الت ــي الق ــة ضواح ــة في مديري ــدارس الحكومي الم

وهــي: الاســتبانة. 

ــواردة في مصطلحــات الدراســة، وهــي:  ــم ال ــى المفاهي - الحــد المفاهيمــي: اقتصــرت الدراســة عل
ــراف. ــع الاحت ــية، واق ــراف في الإدارة المدرس الاحت

مصطلحات الدراسة

٭  الاحتراف الوظيفي: 	

تعرفــه البســيوني )El-Bassuony(  ,2011 بأنــه مفهــوم معقــد يشــمل الالتــزام والرضــا والفعاليــة، 
ويعتمــد علــى الخبــرة والمعرفــة لخدمــة المجتمــع والأفــراد، ويشــمل أيضًــا التطويــر المهنــي المســتمر 

والنظــرة الأخلاقيــة التــي توجــه الأفعــال والمواقــف في العمليــة التعليميــة.
 مدارس ضواحي القدس: ٭٭

هــي المــدارس التــي تتبــع إداريــاً لمديريــة تربيــة وتعليــم ضواحــي القــدس، ولــوزارة التربيــة والتعليــم 
ــدارس الموجــودة  ــة، و)36( مدرســة خاصــة. وهــي الم الفلســطينية، وتضــم )76( مدرســة حكومي
ــل  ــدار الفص ــارج ج ــدس، أي خ ــة الق ــي مدين ــن ضواح ــة ضم ــات الواقع ــدات والتجمع في البل
العنصــري، والــذي فصــل مدينــة القــدس عــن ضواحيهــا، وتضــم هــذه التجمعــات العديــد مــن 
ــد  ــة البري ــرام ضاحي ــو ال ــا، بيــت دق البلــدات: مخمــاس رافــات، جبــع، الجهالــن، مخيــم قلندي
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الجديــرة الجيــب بيرنبــالا، الجيــب بيــت عنــان القبيبــة بــدو، بيــت اجــزاء، خربــة أم اللحــم، النبــي 
صمويــل، حزمــا، بيــت ســوريك، قطنــة، العيزريــة، أبوديــس، الســواحرة الشــرقية الشــيخ ســعد، 
ــاز  ــم )الجه ــر، الزعي ــان الأحم ــة، الخ ــا، الكعابن ــا، عنات ــت اكس ــا بي ــدة التحت ــا البل ــت حنين بي

ــطيني، 2022(. ــاء الفلس ــزي للإحص المرك

منهج الدراسة واجراءاتها 

 تنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة منهــج الدراســة ومجتمعهــا وعينتهــا، إضافــة الــى التطــرق الــى أداة 
الدراســة: بنائهــا وصدقهــا وثباتهــا، ومتغيــرات الدراســة ومعالجاتهــا الاحصائيــة. 

لتحقيــق أهــداف الدراســة، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، وذلــك لملاءمتــه للدراســات 
المســحية الميدانيــة.

مجتمع الدراسة وعينتها

ــم  ــة وتعلي ــة تربي ــة في مديري ــدارس الحكومي ــي الم ــري ومعلم ــع مدي ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مُجتم  تك
القــدس) الضواحــي(، وعددهــم )1463( فــرداً، منهــم )76( مديــراً، و)1387( معلمــاً. في حــن جــاءت 
عينــة الدراســة، عينــة عشــوائية طبقيــة، بواقــع )37( مديــراً، و)268( معلمــاً، وتمثــل مــا نســبته )20%( 

مــن مجتمــع الدراســة. ويبــن الجــدول )1( توزيــع أفــراد العينــة وفــق متغيراتهــا الديموغرافيــة.

جدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها الديموغرافية

النسبة المئويةالعددالمستوىالمتغير

4615.1ذكرالجنس

25984.9أنثى

3712.1مدير/ة مدرسةالمسمى الوظيفي

26887.9معلم/ة

23777.7بكالوريوس المؤهل العلمي

6822.3ماجستير فأعلى

أداة الدراسة: البناء والصدق والثبات 
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قــام الباحثــان ببنــاء أداة الدراســة في صورتهــا الأوليــة، وهــي اســتبانة، وتم تحديــد مجالاتهــا، 
ــواردة ســابقاً،  ــالأدب النظــري والدراســات الســابقة ال ــى وجــه الخصــوص، بالاســتعانة ب عل
وحــاول الباحثــان التعــرف الــى أكثــر المجــالات اهميــة في الاحتــراف الوظيفــي لــدى المديريــن. 
وتكونــت الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة مــن مجــالات خمســة، وارتــأى الباحثــان بأنهــا هــي 
ــية،  ــادة المدرس ــي: القي ــدارس، وه ــري الم ــي لمدي ــراف الوظيف ــرورة للاحت ــة وض ــر أهمي الأكث
ــة المدرســية،  ــر البيئ ــز، تطوي ــم النفســي والتحفي ــة المعلمــن، الدع ــوي وتنمي الإشــراف الترب
التعــاون مــع المجتمــع. وعــدد فقراتهــا )40( فقــرة. وقــد أعــدت فقــرات الاســتبانة للإجابــة 

عنهــا وفــق تــدرج ليكــرت الخماســي. 

ــى عــدد مــن المحكمــن مــن  بعــد ذلــك، وللتحقــق مــن صــدق أداة الدراســة، تم عرضهــا عل
ذوي الخبــرة في الإدارة التربويــة والمدرســية، وعددهــم )10( محكمــن، وتم الأخــذ بالــرأي الــذي 
ــذي  ــا بالمجــال ال ــة ارتباطه ــرات الاســتبانة، لمعرف ــن المحكمــن في فق ــه)%80( م ــع علي أجم
أدرجــت ضمنــه، وتم إدخــال مــا أشــاروا اليــه مــن حــذف لبعــض الفقــرات وتعديــل لفقــرات 
أخــرى، وإضافــة فقــرات جديــدة، وصــولًا بالاســتبانة الــى صورتهــا النهائيــة. حيــث تكونــت 
مــن )45( فقــرة موزعــة علــى المجــالات الخمســة الــواردة في الصــورة الأوليــة: القيــادة المدرســية 
)11( فقــرة، الإشــراف التربــوي وتنميــة المعلمــن )9( فقــرات، الدعــم النفســي والتحفيــز )8( 

فقــرات، تطويــر البيئــة المدرســية )8( فقــرات، التعــاون مــع المجتمــع المحلــي )9( فقــرات. 

ــاط  ــل ارتب ــي، بحســاب معام ــن خــال الصــدق البنائ ــن صــدق الأداة م ــق م ــا تم التحق كم
ــة  ــود دلال ــج وج ــارت النتائ ــأداة، وأش ــة ل ــة الكلي ــع الدرج ــتبانة م ــرات الاس ــون لفق بيرس
إحصائيــة لجميــع قيــم معامــات الارتبــاط  لفقــرات الاســتبانة، وهــذا يشــير أن هنــاك اتســاق 

ــرات. ــن الفق ــي ب داخل

ــان بحســاب معامــات ثبــات مجــالات الأداة  ــام الباحث وللتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة ق
ــة الثبــات كرونبــاخ الفــا، وجــاءت قيــم معامــات الارتبــاط لمجــالات الاســتبانة  وفــق معادل
مرتفعــة، كمــا يظهــر في الجــدول)2(. وهــذه القيــم تشــير الــى تمتــع الاداة بثبــات يفــي بأغــراض 

الدراســة.
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 جدول )2(: معامل الثبات لمجالات أداة الدراسة 

معامل الثباتعدد الفقراتالمجالات

110.952القيادة المدرسية
90.954الإشراف التربوي وتنمية المعلمين

80.950الدعم النفسي والتحفيز
80.938تطوير البيئة المدرسية

90.955التعاون مع المجتمع المحلي

متغيرات الدراسة

أولًا: المتغيرات التصنيفية المستقلة 

الجنس وله فئتان: ذكر وأنثى. 

المؤهل العلمي وله مستويان: بكالوريوس وماجستير فأعلى. 

المسمى الوظيفي وله مستويان: مدير/ة مدرسة ومعلم/ة. 

ثانياً: المتغير التايع

ــراف الوظيفــي  ــع الاحت ــة) الضواحــي( لواق ــري ومعلمــي  مــدارس القــدس الحكومي ــرات مدي تقدي
لــدى المديريــن.  

المقياس الوزني

اعتمــد الباحثــان في هــذه الدراســة المقيــاس الوزنــي الثلاثــي، حيــث تم وصــف درجــة الاحتــراف 
الوظيفــي بأنهــا:

منخفضة: إذا كان المتوسط الحسابي أقل من )2.34(، للفقرة أو المجال أو الدرجة الكلية،

متوسطة: إذا كان المتوسط الحسابي محصوراً بين) 2.34 ، 3.67(،

مرتفعة: أذا كان المتوسط الحسابي أعلى من )3.67(.

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها
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عــرض نتائــج الســؤال الأول: مــا واقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس القــدس 
الحكوميــة) الضواحــي( مــن وجهــة نظــر مديــري هــذه المــدارس ومعلميهــا؟ 

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لفقــرات الاســتبانة ومجالاتهــا، والتــي تعبــر عــن تقديــرات أفــراد 
عينــة الدراســة لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس القــدس الحكوميــة ) الضواحــي(، 

والجــدول رقــم )3( يبــن هــذه القيــم ودرجتهــا. 

جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع 
الاحتراف الوظيفي لدى مديري مدارس القدس الحكومية) الضواحي( 

النسبة المئويةالدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقم

78.6مرتفعة3.930.77القيادة المدرسية1
78.2مرتفعة3.910.78الإشراف التربوي وتنمية المعلمين2
75.8مرتفعة3.790.88الدعم النفسي والتحفيز3
74.2مرتفعة3.710.83تطوير البيئة المدرسية4
71.6متوسطة3.580.85التعاون مع المجتمع المحلي5

الدرجة 
75.8مرتفعة3.790.75الكلية

يلاحــظ مــن الجــدول )3( أن المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة بلــغ )3.79( وانحــراف معيــاري 
)0.75(، وهــذا يؤشــر علــى أن واقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديري  مــدارس القــدس الحكومية) 
الضواحــي( جــاء بدرجــة مرتفعــة، وبنســبة مئويــة )%75.8(. كمــا تشــير المتوســطات الحســابية 
للمجــالات ان مجــالات: القيــادة المدرســية، والاشــراف التربــوي وتنميــة المعلمين، والدعم النفســي 
والتحفيــز، جــاءت بدرجــات مرتفعــة، في حــن جــاء مجــال التعــاون مــع المجتمــع المحلــي بدرجــة 

متوســطة، وبمتوســط حســابي هــو الأقــل مــن بــن متوســطات المجــالات، ومقــداره )3.58(.

هــذا بخصــوص المتوســط الحســابي ) X ( لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة، وبهــدف تعميــم النتائــج 
 .)µ( ــع الدراســة ــى المتوســط الحســابي لمجتم ــن الاشــارة ال ــد م ــا ب ــع الدراســة، ف ــى مجتم عل
 Point (ــي ــر النقط ــن التقدي ــى نوع ــو عل ــر) Estimation(، وه ــال التقدي ــن خ ــم م ــذا يت وه
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 .)Interval Estimation)  (Lind et al., 2011 (والتقديــر بفتــرة ،) Estimation

  ووفــق التقديــر النقطــي أو التقديــر بقيمــة، تقــدر قيمــة المتوســط الحســابي لمجتمــع الدراســة بقيمــة 
المتوســط الحســابي لعينــة الدراســة،  أي أن قيمتــه )3.79( وبنســبة )75.8%(. 

وقــد تُعــزى نتيجــة الســؤال الأول هــذه، كــون واقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى المديريــن جــاء بدرجة 
مرتفعــة، للدرجــة الكليــة ولأربــع مجــالات، إلا أن مــدارس مدينــة القــدس) الضواحــي( تعيــش في 
صــراع مــع البقــاء، كمــا هــو الشــعب الفلســطيني في مدينــة القــدس علــى وجــه الخصــوص، وفي 
ــه ووظيفتــه  ــؤدي كل فــرد، ومــن خــال موقعــه، عمل فلســطين بشــكل عــام، وهــذا يســتلزم أن ي
ــع  ــات المجتم ــن مكون ــاس م ــون أس ــدارس مك ــرو الم ــان. ومدي ــر والنقص ــل التقصي ــة لا تقب بكيفي
الفلســطيني في مدينــة القــدس وضواحيهــا، وبالتالــي يحرصــون كل الحــرص علــى أن يكونــوا علــى 
ــاع  ــة. فهــم في الخنــدق الأول في الدف ــز والاحترافي ــى عاتقهــم مــن التمي ــاة عل ــدر المســؤولية الملق ق
عــن شــباب القــدس وطلبــة القــدس، مــن خــال العلــم النافــع، ومــا يلزمــه مــن حرفيــة عاليــة، 
ــة،  ــع مــن الاحترافي ــة الدراســة لهــذا الواق ــه عين ــا أدركت ــدو، م ــزة. وهــذا، كمــا يب ــة متمي ومهني
فجــاء تقديرهــم لهــذا الواقــع بدرجــة مرتفعــة. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة المرتفعــة أيضــاً الــى العديــد 
مــن الــدورات التدريبيــة التــي تقــوم بهــا وزارة التربيــة والتعليــم للارتقــاء بمهــارات مديــري المــدارس، 

واكســابهم معــارف جديــدة تنعكــس ايجابــاً علــى احترافهــم الوظيفــي كمديــري مــدارس. 

أمــا بخصــوص مجــال التعــاون مــع المجتمــع المحلــي، وكونــه جــاء بدرجــة متوســطة اســتثناءً، فقــد 
تعــزى هــذه النتيجــة لمحدوديــة صلاحيــات مجالــس أوليــاء الأمــور ومحدوديــة مشــاركتهم في أمــور 

المدرســة، ممــا يجعــل مســاحة احترافيــة مديــري المــدارس في هــذا المجــال محــدودة.

تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة في هــذا الجانــب مــع نتيجــة دراســة (Ani et al., 2023( ، في حــن 
.)Ayob, 2012( تختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة
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عرض نتائج السؤال الثاني ومناقشتها

ــدس  ــدارس الق ــري م ــدى مدي ــي ل ــراف الوظيف ــع الاحت ــن لواق ــرات المبحوث ــف تقدي ــل تختل ه
ــل  ــي، والمؤه ــمى الوظيف ــس، والمس ــة: الجن ــرات الدّراس ــاف متغي ــي( باخت ــة) الضواح الحكومي

ــي؟ العلم

للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني تم فحص الفرضيات الصفرية المنبثقة عنه:

نتائــج الفرضيــة الصفريــة الأولــى: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.05 ≤( بــن متوســطات تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس 

القــدس الحكوميــة) الضواحــي( تعــزى لمتغيــر الجنــس؟
ــر  ــاً لمتغي ــتقلة تبع ــات المس ــار »ت« للعين ــتخدام اختب ــى باس ــة الأول ــة الصفري ــص الفرضي تم فح

الجنــس، ويبينــه الجــدول)4(.

جدول )4(: نتائج اختبار »ت« للعينات المستقلة للفروق بين متوسطات تقديرات المبحوثين 
لواقع الاحتراف تبعاً لمتغير الجنس

المتوسط العددالجنسالمجال
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة«t«المعياري

الدلالة

القيادة المدرسية
463.890.92ذكر

0.4240.672
2593.940.74أنثى

الإشراف التربوي وتنمية 
المعلمين

463.920.88ذكر
0.0490.961

2593.910.76أنثى

463.810.94ذكرالدعم النفسي والتحفيز
0.1200.904

2593.790.86أنثى

تطوير البيئة المدرسية
463.811.00ذكر

0.8560.393
2593.690.79أنثى

التعاون مع المجتمع المحلي
463.660.73ذكر

0.7180.474
2593.570.87أنثى



201

س
قد

في ال
يم 

تعل
و ال

اعل
د ف

عد
ر ال

حو
ت م

سا
درا

السنة الثامنة - العدد الثلاثون - ربيع 2026

الدرجة الكلية
463.820.84ذكر

0.2590.796
2593.790.73أنثى

ــن  ــاً ب ــة احصائي ــروق دال ــد ف ــه لا توج ــدول( أن ــوبة) في الج ــة المحس ــتوى الدلال ــة مس ــير قيم تش
متوســطات تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس القــدس 
الحكوميــة) الضواحــي( تعــزى لمتغيــر الجنــس، وذلــك كــون مســتوى الدلالــة في الجــدول)0.796( 

ــى. ــة الأول ــة الصفري ــل الفرضي ــه تقب ــدد. وعلي ــة المح ــتوى الدلال ــن مس ــر م ــاء أكب ج

وقــد يعــزى ذلــك الــى أن مديــري المــدارس ومعلميهــا ينظــرون إلــى الاحتــراف لــدى مديــري المدارس 
مــن نفــس القناعــة بعيــداً عــن متغيــر جنــس المعلــم، فالمديــر أو المديــرة إمــا يمتلــك هــذه المهــارات أو 
لا يمتلكهــا، وأن متغيــر جنــس المعلــم ليــس لــه دور في تقديراتهــم لمــدى امتــاك مهــارات الاحتــراف 
لــدى المديريــن. ويبــدو أن القــدرات والمهــارات المهنيــة الدالــة علــى الاحتــراف الوظيفــي تُقيــم بنــاءً 
علــى الكفــاءة والاحترافيــة بعيــداً عــن الجنــس. ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن المعاييــر المهنيــة 
والمتطلبــات الخاصــة بوظيفــة مديــري المــدارس موحــدة ومتفــق عليهــا بشــكل واضــح بــن جميــع 

العاملــن في هــذا المجــال، ممــا يجعــل التقييمــات مســتقلة عــن متغيــر الجنــس.

نتائــج الفرضيــة الصفريــة الثانيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.05 ≤ ( بــن متوســطات تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس 

ضواحــي تعــزى لمتغيــر المســمى الوظيفــي؟

ــن  ــروق ب ــتقلة للف ــات المس ــار »ت« للعين ــتخدام اختب ــة باس ــة الثاني ــة الصفري ــص الفرضي تم فح
متوســطات تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس القــدس 

الحكوميــة) الضواحــي( تبعــاً لمتغيــر المســمى الوظيفــي، ويبينــه الجــدول رقــم )5(.
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جدول )5(: نتائج اختبار »ت« للعينات المستقلة للفروق بين متوسطات تقديرات المبحوثين 
لواقع الاحتراف الوظيفي لدى مديري مدارس ضواحي القدس تبعاً لمتغير المسمى الوظيفة

مستوى قيمة«t«الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالوظيفةالمجال
الدلالة

القيادة المدرسية
374.051.00مدير/ة مدرسة

0.9850.325
2683.920.73معلم/ة

الإشراف التربوي وتنمية المعلمين
374.041.06مدير/ة مدرسة

1.1050.270
2683.890.73معلم/ة

الدعم النفسي والتحفيز
373.831.09مدير/ة مدرسة

0.2580.796
2683.790.84معلم/ة

تطوير البيئة المدرسية
373.641.11مدير/ة مدرسة

0.5350.593
2683.720.78معلم/ة

التعاون مع المجتمع المحلي
373.371.17مدير/ة مدرسة

1.5990.111
2683.610.79معلم/ة

الدرجة الكلية
373.801.03مدير/ة مدرسة

0.0680.946
2683.790.70معلم/ة

يتبــن مــن خــال الجــدول الســابق أن قيمــة »ت« للدرجــة الكليــة )0.068(، ومســتوى الدلالــة 
)0.946(، أي أن مســتوى الدلالــة المحســوب أكبــر مــن مســتوى الدلالــة المحــدد، وهــذا يعنــي أنــه 
ــي  ــراف الوظيف ــع الاحت ــن لواق ــرات المبحوث ــن متوســطات تقدي ــاً ب ــة احصائي ــروق دال لا توجــد ف
ــه  ــي. وعلي ــر المســمى الوظيف ــزى لمتغي ــة) الضواحــي( تع ــدس الحكومي ــدارس الق ــري م ــدى مدي ل

تقبــل الفرضيــة الصفريــة الثانيــة.

وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن مديــري المــدارس والمعلمــن يشــتركون في نفــس القناعــة مــن أن 
الاحتــراف الوظيفــي مهــارة مكتســبة مــن خــال الخبــرة مــن جهــة، والتأهيــل التربــوي مــن جهــة 
أخــرى. ولا تختلــف هــذه القناعــة باختــاف الوظيفــة ســواء كانــت مديــر مدرســة أو معلــم. ويشــير 
الاتفــاق بــن المديريــن والمعلمــن علــى تقديــر الاحتــراف الوظيفــي إلــى وجــود رؤيــة موحــدة حــول 
ــارات  ــاءة والمه ــى الكف ــى عل ــة المشــتركة تُبن ــذه الرؤي ــدارس.  ه ــراف في إدارة الم ــا يشــكل الاحت م
المهنيــة بعيــدًا عــن المســمى الوظيفــي. وقــد يكــون هنــاك توافــق عــام علــى المعاييــر المهنيــة التــي 

يجــب أن يمتلكهــا المديــرون، 

نتائــج الفرضيــة الصفريــة الثالثــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
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)0.05 ≤( بــن متوســطات تقديــرات المبحوثــن لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس 
ضواحــي القــدس تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي؟

ــن  ــروق ب ــتقلة للف ــات المس ــار »ت«  للعين ــتخدام اختب ــة باس ــة الثالث ــة الصفري ــص الفرضي تم فح
ــم )6(.  ــدول رق ــه الج ــي، ويبين ــل العلم ــر المؤه ــاً لمتغي ــابية تبع ــطات الحس المتوس

جدول )6(: نتائج اختبار »ت« للعينات المستقلة بين متوسطات تقديرات المبحوثين لواقع 
الاحتراف الوظيفي لدى مديري مدارس ضواحي القدس تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

مستوى قيمة«t«الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالمؤهل العلميالمجال
الدلالة

القيادة المدرسية
2373.910.78بكالوريوس

0.9540.341
684.010.73ماجستير فأعلى

الإشراف التربوي 
وتنمية المعلمين

2373.920.72بكالوريوس
0.3830.702

683.880.95ماجستير فأعلى

الدعم النفسي 
والتحفيز

2373.780.86بكالوريوس
0.4810.631

683.840.92ماجستير فأعلى

تطوير البيئة المدرسية
2373.720.80بكالوريوس

0.4210.674
683.670.94ماجستير فأعلى

التعاون مع المجتمع 
المحلي

2373.620.77بكالوريوس
1.4350.152

683.451.08ماجستير فأعلى

الدرجة الكلية
2373.800.72بكالوريوس

0.1530.879
683.780.83ماجستير فأعلى

يتبــن مــن خــال الجــدول الســابق أن قيمــة »ت« للدرجــة الكليــة )0.153(، ومســتوى الدلالــة 
ــابية  ــطات الحس ــن المتوس ــاً ب ــة احصائي ــروق دال ــد ف ــه لا توج ــى أن ــل عل ــذا يدل )0.879(، وه
لتقديــرات المبحوثــن  لواقــع الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس القــدس الحكوميــة) 

ــة. ــة الثالث ــة الصفري ــل الفرضي ــه تقب ــي. وعلي ــل العلم ــر المؤه ــزى لمتغي ــي( تع الضواح

يبــدو أن المشــاركين في الدراســة يــرون أن الاحتــراف الوظيفــي لــدى مديــري المــدارس يعتمــد بشــكل 
أكبــر علــى المهــارات العمليــة والخبــرات المكتســبة في الميــدان بــدلًا مــن المؤهــات الأكاديميــة. حيــث 
ــة  ــة بفعاليــة في بيئ ــر الأســاس النظــري والمعرفــة، لكــن تطبيــق هــذه المعرف أن المؤهــل العلمــي يوف
العمــل يتطلــب مهــارات عمليــة وقــدرات شــخصية تتجــاوز مــا يمكــن اكتســابه مــن خــال التعليــم 
الأكاديمــي فقــط. ويبــدو أن هنــاك عوامــل عديــدة تؤثــر علــى مســتوى الاحتــراف الوظيفــي، مثــل 
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الخبــرة المهنيــة، التدريــب المســتمر، الســمات الشــخصية، والقــدرة علــى القيــادة وإدارة الفــرق. هــذه 
العوامــل قــد تلعــب دوراً أكبــر في تحديــد مســتوى احتــراف المديريــن مقارنــة بالمؤهــل العلمــي الــذي 
يحملونــه. ويمكــن أن يكــون هنــاك تركيــز كبيــر علــى التدريــب المســتمر والتطويــر المهنــي للمديريــن 
بغــض النظــر عــن مؤهلاتهــم الأكاديميــة. هــذا يســاعد في تعزيــز مســتوى الاحترافيــة بــن المديريــن. 

التوصيات 
لاحقاً لما تم التوصل له من نتائج، فإن الدراسة توصي بما يلي:

ــا خاصــاً مــن قبــل ذوي  1. ضــرورة ايــاء مــدارس القــدس) مديريهــا ومعلميهــا وطلبتهــا( اهتمامً
ــة في الســلطة الفلســطينية، نظــرًا لحساســية الوضــع فيهــا. العلاق

ــت  ــة« وليس ــة احترافي ــم« مهن ــة التعلي ــون مهن ــم لتك ــة والتعلي ــعى وزارة التربي ــرورة أن تس 2. ض
ــة. وظيف

3.  تصميم برامج تدريبية تستهدف تعزيز مهارات الاحتراف لدى مديري المدارس في القدس.

ــا يســهم في  ــة، مم ــا التعليمي ــدارس وتحســن بيئته ــي في دعــم عمــل الم ــز دور المجتمــع المحل 4. تعزي
ــدارس والمجتمــع المحلــي. ــز الشــراكة بــن الم تعزي

5. إجــراء مزيــد مــن الدراســات والأبحــاث لفهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى مســتوى الاحترافيــة في 
الإدارة المدرســية وتحديــد الاحتياجــات المســتقبلية للتطويــر والتحســن.
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