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 إقرار
أنهـــا قـــدمت لجامعـــة الدـــدا لنيـــر درجـــة الماجأـــتير  وأنهـــا نتيجـــة أ حـــا    الرســـالة  عـــدأقـــر أنـــا م

الخاصـة  اســتءناء مــا تمــت الشـارة مليــد  يءمــا ورد  وأن هــذه الرســالة وأد جـزء منهــا لــم يدــد  لنيــر 

 أد درجة عليا لأد جامعة أو معهد. 
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 الاهداء

 وشكرا وامتنانا ما كنت لا فعر هذا لو لا فضر الله الحمد لله  با

 فالحمدلله على البدء وعلى الختا 

وبكر  ب نهدد  مرة نجا نا وتخرجنا الى رمز الفداء العظيمة فلأطين والى من زكوا بدمائهم ارض هذا الوطن 

والاقوى  الأصلبالحرية الى   أسرهم معنىحبيب الى الاكر  منا جميعا الى شهداء غزة وجنين الى من يعلموننا ال

 .البواسرواسيراتنا الا طال أسرانا 

الى الذد زين اسم   أجمر الالداب  الى من دعمن   لا  دود واعطان   لا مدابر  الى من علمن  ان الدنيا 

 فة داعم  الاول ف  مأيرت  سندد وقوت   عد الله فخرد واعتزازد )اب  الحبيب(.كفاح وسلا ها العلم والمعر 

الى من كانت الداعم الاول لتحديق طمو    الى من كانت ملجأد ويدد اليمنى ف  هذه المر لة  الى من 

 ا صرت بها طريق  يات  واعتزازد بذات  )ام  الحبيبة(.

يق  وهون تعب الطريق عليا الى شريك ايام  وعمرد الذد الى رفيق رو   الذد شاركن  خطوات هذا الطر 

أمدن   الدوة  وأمن ب  ودعمن  وكان  ضوره ف   يات  مصدر طمأنينة وقوة ف  كافة الاوقات الى ما انا عليد 

 الان )زوج (.

لة والحب الى نور عين  وبهجة رو    ابنائ  الا باء )محمد وسيدرا(  يا من جعلتم  يات  مليئة  المعان  الجمي

 والبهجة  أنتم الحافز الاكبر ل  والدافع الذد منحن  الدوة لتحديق هذا للإنجاز.

الى من وهبن  الله نعمة وجودهم ف   يات  الى العدد المتين والت  كانت كلماتهم الطيبة وتشجيهم الدائم بلأما 

 وخوات (. يخفف عن  ضغوط الر لة  وأ رهم ف   يات  ينعكس ف  كر أنجاز أ ددد )اخوت 

إلى كل هؤلاء الأعزاء، أهدي هذا الإنجاز المتواضع تقديرًا لجميل عطائهم ودعواتهم ومحبتهم، فهم نبض قلبي 

 .ودافع نجاحي

 
 انوار أبو فارة
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 وتقدير شكر

 .محمد وبعد سيدنا …   الأنا  خير على والألا  والصلاة لله الحمد

دوة لأ دق هذا النجاز؛ ملى والددّ العزيزين  ملى من غرسوا ف  نفأ  بذور الحلم وأمدون   ال

مصدر الحب والدعم اللامحدود  الذين لم يتوانوا يومًا عن الوقوف  جانب  ودعم  ف  مأيرت  

وكر جامعة الددا الت  تشرفت  كون  أ د طلابها  كر الشكر والتددير ل والحياتية العلمية 

اساتذت  الكرا   لحظة انوا ل  عونًا وسندًا ف  كر الذين كالمحبة والا ترا  والتددير الى اساتذت  

لكم جميعا أهدد هذا العمر المتواضع  مع خالص الحب والامتنان  وكر  رف فيد يحمر جزءًا 

 من جمير عطائكم.

 أشرف أبو خيران روفيأوربالالشكر والتددير ملى مشرف هذه الرسالة  كما وأتدد   خالص

وإرشاداتد الأديدة الأ ر الكبير ف  توجيه  خلال جميع مرا ر الانأان  الذد كان لعلمد الواسع 

تما  أقدر كءيرًا صبره وتفانيد ف  متا عة العمر وتوجيهد ل   خطى وا دة نحو مالرسالة  معداد هذه 

 وجهد.فلد من  كر الامتنان والتددير على ما بذلد من وقت  العلم  هذا الجهد 

محمود أبو اخص  الذكر البروفيأور جاز هذه الرسالة و   انفولا أنأى كر من كان لد جهد طيب 

 .القيمة  ملا ظاتهم وا رائها هذه الرسالة  اقرار ف  طيبة جهود من دما قدم على سمرة

 بنفأ   ولم يبخر عل آمن  ددرات  وألهمن  الءدة  لكر منكر الشكر والمحبة والتددير و 

 لحظة  علمد الواسع. 

 

 عن  خير الجزاء. الله كمجزا الى كر هؤلاء...

 

 انوار أبو فارة
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 ملخص الدراسة:
تحديد دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم و لى مهدفت هذه الدراسة التعرف 

واستخدمت   التربية والتعليم/ شمال الخلير ةف  مديري الت  تواجهها  وذلك معوقاتمأتوى ال
للعا   مديراً ومديرة للمدارا الحكومية( 107) منتكون مجتمع الدراسة و   الدارسة المنهج الوصف 

مديراً  (95) فرادهاأعشوائية طبقية بلغ عدد  ةكانت عينة الدراسة عينو   2024/2025الدراس  
من  تكونتة عبارة عن استبانة لدراساأداة  وكانت ومديرة للمدارا الحكومية ف  شمال الخلير 

ديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  دور مأن  أظهرت نتائج الدراسةو  .( فدرة35)
الحأاب  لتدديرات افراد قد جاء بدرجة مرتفعة  وقد بلغ المتوسط  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير

د تعزى لمتغير  وجود فروق ذات دلالة م صائيةعد  كما أظهرت النتائج   (3.77عينة الدراسة )
المؤهر العلم   فروق دالة م صائياً تعزى لمتغير د وجو  أظهرت  فيما الجنس وسنوات الخبرة

أن مأتوى معوقات تطبيق أظهرت نتائج الدراسة كما  على.أوكانت الفروق لصالح ماجأتير ف
وبلغ المتوسط الحأاب   متوسطة على الدرجة الكلية للمجال بدرجة  ترقمنة التعليم قد جاء

 ذات دلالة م صائية ت تطبيق الرقمنةلمعوقا وجود فروق عد  كما أظهرت النتائج  .(2.96)
ائياً تعزى لمتغير فروق دالة م صوجود  أظهرت  فيما د الجنس وسنوات الخبرةتعزى لمتغير 

 وصت البا ءة  مجموعة من التوصياتأو  على.أوكانت الفروق لصالح ماجأتير ف المؤهر العلم 
لدراسية لتكون متوافدة مع التعليم معادة تصميم المناهج اة, كان من ابرزها ذات العلاق والمدتر ات

دعم استخدا  و  .الرَّقم   وتضمين محتوى تفاعل   مءر الألعاب التعليمية  والاختبارات التفاعلية
تدنيات الواقع الافتراض  والمعزز ف  التعليم لتحأين تجربة التعلم  وتشجيع المدارا على منتاج 

 مع المحل .محتوى رقم  محل  يناسب ا تياجات الطلاب والمجت
 

 .الرقمنة، شمال الخليلمعوقات ، رقمنة التعليمالكلمات المفتاحية: 
 
 
 
 
 



 ه‌
 

Abstract: 

 

The role of school principals in implementing the education digitization 

policy and its obstacles in the education directorates / North Hebron  

From their point of view 

 

Prepared by: Anwar Abu - Fara 

Supervised: Prof. Ashraf Abu – Khayran 

 

This study aimed to identify the role of school principals in implementing the 

education digitization policy and determine the level of obstacles they face, in 

the Directorate of Education/North Hebron. The study used the descriptive 

approach. The study population consisted of (107) male and female principals 

of government schools for the academic year 2024/2025, and the study sample 

was a random sample. A stratified study consisting of (95) male and female 

principals of public schools in northern Hebron. The study tool was a 

questionnaire consisting of (35) items. The results of the study showed that the 

role of school principals in implementing the education digitization policy in 

the North Hebron Education Directorate was highly rated overall. The 

arithmetic mean of the study sample members’ estimates was (3.77) and the 

standard deviation was (0.715). And The level of obstacles to implementing the 

education digitization policy was medium, with an arithmetic mean of (2.96). 

The results also showed that there were no statistically significant differences 

due to the variables of gender and years of experience, while they showed that 

there were statistically significant differences due to the academic qualification 

variable and the differences were in favor of a master’s degree or higher. 

The results of the study also showed that the level of obstacles to implementing 

the digitization of education was moderate in the overall score for the field, and 

the arithmetic mean was (2.96). In light of the results of the study, the 

researcher recommended a set of relevant recommendations and proposals.  

 

Keywords: digitization of education, obstacles to digitization, North 

Hebron. 
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 ولالفصل الأ 

 ية الدراسة ومشكلتهافخل

 

 :المقدمة 1.1

تصالات  مما تشهد أنظمة التعليم ف  العصر الحديث تحولًا جذريًا  فضر تكنولوجيا المعلومات وال
تأعى هذه الظاهرة ملى دمج الأدوات الرقمية ف  العمليات التعليمية  التعليم أدى ملى ما يُعرف برقمنة 

من خلال المنصات التعليمية اللكترونية  والمحتوى الرقم    الطلاب لتعزيز جودة التعلم وتجربة 
والأدوات التفاعلية  أصبحت العملية التعليمية أكءر مرونة وشمولية  مما يتيح للطلاب الوصول ملى 

أن الرقمنة تُعزز من التواصر بين المعلمين والطلاب  مما يأهم   يث   المعرفة  طرق جديدة ومبتكرة
ف  ظر هذه التحولات  يصبح من   ية تفاعلية تعكس ا تياجات المتعلمين المتنوعةف  خلق بيئة تعليم

الضرورد استكشاف الفرص والتحديات الت  تددمها الرقمنة ف  التعليم وكيف يمكن أن تأاهم ف  
 .معداد جير قادر على مواجهة تحديات المأتدبر

الحديءة   يث تأهم ف  تعزيز جودة  أهمية متزايدة ف  عصر التكنولوجيا تكتأب رقمنة التعليم ان
من خلال دمج الأدوات ند أ (2021وذكر كر من رضوان وسامية ) وفعاليتها العملية التعليمية 

الرقمية  يتمكن المعلمون من تدديم محتوى تعليم  مبتكر وتفاعل  يجذب انتباه الطلاب ويعزز من 
لمين الوصول ملى موارد تعليمية متنوعة ف  أد قدرتهم على الفهم والاستيعاب. كما تتيح الرقمنة للمتع



2 
 

 الضافة ملى ذلك  تأهم رقمنة التعليم  والاستدلالية وقت ومن أد مكان  مما يعزز من التعلم الذات  
ف  تأهير التواصر بين المعلمين والطلاب  مما يخلق بيئة تعليمية أكءر تفاعلية وشمولية. كما تدعم 

ما يأاعد ف  تتبع تدد  الطلاب وتدديم تغذية راجعة فورية  وبالتال  تحأين تحلير البيانات التعليمية  م
ف  جعر التعليم أكءر فعالية ومرونة  مع التركيز على  تأهم الرقمنةالأداء الأكاديم .  شكر عا   

ة تمءر رقمنة التعليم خطوة أساسية نحو بناء نظم تعليمية أكءر مرونة وفعاليوالمشاركة  و تعزيز التفاعر 
  تلب  ا تياجات الدرن الوا د والعشرين.

الرقمنة ف  التعليم تشير ملى استخدا  التكنولوجيا الرقمية ف  تحأين وتطوير ن أ( 2022وذكر عياد )
الرقمنة تعزز من التعلم المرن وتفتح آفاق جديدة للمعلمين والطلاب  لكنها تتطلب  العملية التعليمية 

تتضمن هذه الرقمنة و وضمان وصول الجميع ملى هذه التكنولوجيا. أيضاً مراعاة الفجوات الرقمية 
  (Google Classroomو (Moodle مءر المنصات التعليمية مجموعة من الأدوات والتدنيات مءر

مءر الفيديوهات  م المحتوى الرقوأدوات   يث يمكن للمعلمين والطلاب التواصر ومشاركة المحتوى 
 التعلم الذات ومنصات  .ة  والمدالات  مما يأهر الوصول ملى المعلوماتالتعليمية  والكتب اللكتروني

مءر الألعاب  الأدوات التفاعليةو  يتيح للطلاب التعلم وفداً لأرعتهم الخاصة  مما يعزز من استدلاليتهم 
  يأاعد ف تحلير البياناتوأدوات  .التعليمية والتطبيدات الت  تعزز من التفاعر بين الطلاب والمعلمين

 .تتبع تدد  الطلاب وتدديم التغذية الراجعة الفورية
لتحأين التعليم قبر الجامع  وإصلاح الهيكر  مهماً  ( ان رقمنة التعليم تعد مدخلاً 2016وأشار محمد )

هرت  عض مظاهر الفأاد ف  الميدان ظ   أاعد على مكافحة الفأاد والحد مند   يثُ الدارد الذد يُ 
شراف الدقيق  وعد  ا ترا  مور مدارية بداية مءر )غياب المحاسبة والأ التربود وكانت على شكر  

و التراخ  فيد(  مما أدى أو الامتناع عن القيا   العمر أمواعيد العمر من  يث الحضور والمغادرة  
 منة للحد من كر ذلك.قعليمية  لذلك كان لا بد من تفعير الر لى تراجع جودة العملية التَّ م

البيداغوج   الرقمنة تعتبر من الآليات الحديءة لعادة النظر ف  النشاط أنَّ  (2011وذكر الرفاع  )
خلال تأهير العمر البيداغوج   هرت نتائج ميجابية منمن جهة والنشاط العلم  من جهة أخرى وقد ظ  

كما أنّ اعتماد المنصات الرقمية ساهم العلم    وتوفير فضاءات رقمية تضمن تحديق جودة البحث
يعانون من ضغط  أبب العدد  والذين كانوا مديرد المداراكبير ف  تخفيف الضغط على   شكر
ند من أ  التعليمية.  يث أشرافية   الأوكمية المها  الت  يجب تنفيذها سواء الدارية الطلبة  من الكبير

 المدارا.هنا تنبع أهمية الرقمنة لمديرد 
ضا ف  مجال البحث العلم  ف  الميدان التربود  وذلك ( ان أهمية الرقمنة تظهر أي2023ويرى بلول )

من خلال عمليات البحث على المراجع الت  يحتاجها الطالب   يث ان اعتماد الرقمنة الت  تُأهر 
حتاجها دون أن يضيع الكءير على الطالب عملية البحث العلم  عن مختلف المراجع والمصادر الت  ي  
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لاسيما ف   عض  لطريدة التدليدية ف  البحث الت  تعتبر صعبة جداً من الوقت والجهد أ ناء استعمال ا
 صعب ميجاد المادة العلمية.ي    يثُ المكتبات الجامعية 

للجوء  التعليمية وغيرها دفعت المؤسأاتالكءير من الأسباب الت  أنَّ هناك  (2010عيطة )ال اشارو 
در ا  و فظ مصرغم ضخامة الحجم والكم ومنها توفير المعلومات الرقمية تطبيق سياسة الرقمنة ملى 

العمليات  انخفاض تكلفةو من التلف  وسهولة البحث ف  البيانات واسترجاع المعلومات   اتالمعلوم
نتدائ  للمعلومات  والخدمة البث المءر  توفير خدمات معلوماتية بتدنيات جديدةو للمؤسأات   داريةال

ليها مالوصول والمؤسأات  وسهولة  رادبين الأف البيانات ندرة الرقمية  والترجمة الآلية  وسرع المرجعية
 نترنت.عن طريق شبكات رقمية كالا

هم مظاهر الرقمنة الحديءة الت  ساهمت ف  التغيير الكبير الحاصر ف  تنمية أ نترنت من يعتبر ال
مين أن عدد المأتخدظهرت أ صائيات لى أن الم (2007سعيد )أشار   يث  المجتمعات وتطورها

مليون نأمة من أصر عدد سكان العالم  (55) وال   من الدول العربية لشبكة المعلومات الدولية بلغ  
نأبة عدد سكان العالم العرب  المأتخدمين لشبكة النترنت  ان أد نأمة( مليون  352العرب  ) وال  

ترتيب  دراساتالرضت  عض فدط  وتلك النأبة ف  تزايد مطرد  وف  هذا الصدد ع   %(15) وال  
نأبة عدد مأتخدم  النترنت طبداً للغات  فبلغ عدد مأتخدم  الشبكة من أهر اللغة النجليزية 

 م  %(7.2)يليد اليا انية  م الألمانية  %(8.9)يليد السبانية %( 14.7) الصينية %( يليد28.9)
 م العربية  %(2.7) م اليطالية  %(3.6) م الكورية  %(5) م البرتغالية  %(5.2)الفرنأية 

(2.5)%. 
استخدا  النترنت من العناصر الأساسية ف   ياتنا اليومية   من الأرقا  الأا دة ان ظهر للبا ءة  وي  

فهو يوفر وصولًا غير محدود ملى الموارد التعليمية  مما  والتواصر يفتح آفاقًا واسعة للمعرفة   يثُ 
يمكن للبا ءين البحث عن محتوى متخصص  و  قهم آفايأاعد الأفراد على تعزيز مهاراتهم وتوسيع 

  .المجالات بر النترنت  والتفاعر مع خبراء ف  مختلف  المشاركة ف  دورات تعليمية ع  و 
ن دور الرقمنة ف  التعليم يتجلى ف  عدة جوانب رئيأية  منها أ( 2021وورد عن عفونة وجلاد )

الوصول ملى موارد تعليمية متنوعة من أد  تتيح الرقمنة للطلاب تأهير الوصول ملى المعرفة  يث
من خلال استخدا  تدنيات مءر  علمتحأين تجربة التَّ و .ات علم الذّ مكان وف  أد وقت  مما يعزز الت  

التواصر و .فتراض  والواقع المعزز  يمكن للطلاب التفاعر مع المحتوى  طرق جديدة ومبتكرةالواقع ال
أهر من تبادل تواصر أسرع وأسهر بين الطلاب والمعلمين  مما يُ تتيح الأدوات الرقمية   يث الفعال

وتخصيص التعلم  يث يمكن للمعلمين استخدا  البيانات لتحلير تدد  الطلاب  .الأفكار والاستفأارات
تتيح المنصات   يثُ  وتعزيز التعاون  .وتدديم تجارب تعليمية مخصصة تتناسب مع ا تياجاتهم الفردية

التكنولوجيا ف   تأاعد .اع  بين الطلاب  مما يعزز من مهارات التعاون والتواصرالرقمية العمر الجم
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قمنة ف  تأاهم الرَّ  .أتمتة المها  الدارية  مما يمنح المعلمين مزيدًا من الوقت للتركيز على التعليم
 .ساسيةالأ   رورات  قمية من الضّ معداد الطلاب لأوق العمر الحديث   يث تُعتبر المهارات الرّ 

نها تعان  من كءير من التحديات ألا مقمنة وتعدد طرقها ووسائلها الحديءة  ورغم التطور الهائر ف  الرّ 
قم  العرب  النشر الرَّ تواجد الت  معوقات ( ال2008ف  الوطن العرب   وشخص كليأون ) صاً خصو 

)التدانة( المتمءلة ف  تحديات التكنولوجيا وذكر منها   ف  كافة المجالات وخاصة مجال التعليم والتعلم
المعلمين  ىضخامة تكاليف البنية التحتية وتطوير مصادر التعلم وتزعزع المعتددات التكنولوجية لد

حديات الجانب الأكاديم  ت   لى التحدياتموأضاف كليأون ت   والداريين ومشكلة أمن المعلوما
جيا ومأتحد اتها  وعوائق متعلدة  الجوانب المتمءلة ف  مداومة المعلمين والداريين للتحول نحو التكنولو 

تحديات متعلدة  الطلاب وذكر أيضا ان منها  .الءدافية والمعرفية  ومشكلات متعلدة  إعادة التدريب
 تخص قلة الوع  التدن  وتددير أهميتد.

عليمية وتأهّر الدارة الت عزز من كفاءة   يث تُ التعليم  دورًا  يويًا ف  تلعب قمنة الرَّ  نَّ أوترى البا ءة 
لال استخدا  أنظمة مدارة المعلومات  يمكن للمدير تتبع من خ  و اتخاذ الدرارات المبنية على البيانات  

قمنة ف  أداء الطلاب  وإدارة الموارد البشرية  وتنظيم الجدول الدراس   شكر أكءر فعالية  كما تأهم الرّ 
 الجميع ف  العملية   ما يعزز من مشاركة  تحأين التواصر مع أولياء الأمور والمجتمع المحل   م

 مما يأاهم ف  تحأين جودة التعليم  شكر عا . التعليمية 
قم  العرب  تتوزع بنأب كبيرة غالبية مشاريع صناعة المحتود الرّ  أنَّ  ملى( 4 :2010ويشير )العيطة  

سيطرة و   وانتشاره ى محتو الءدافة والعلا  والترفيد  كما يواجد التوسع ف  هذا الالتعليم مجالات  على
 .قمنةوالتدنية  وهذا يعتبر من تحديات الرّ انتشار اللغة النجليزية كلغة تواصر ف  النا يتين التجارية 

من أبرز هذه و عدة معوقات تعيق تنفيذها  فعالية  تواجد قمنة ف  التعليم الرّ  نَّ أ كما وترى البا ءة أيضاً 
يعان  العديد من و وجية  مءر الأجهزة والاتصالات الأريعة  المعوقات ندص البنية التحتية التكنول

قمية اللازمة لاستخدا  هذه التدنيات  كفاءة  كما تمءر التكلفة المعلمين والطلاب من ندص المهارات الرَّ 
المالية لتوفير التكنولوجيا والتدريب عائدًا  خصوصًا ف  المؤسأات ذات الميزانيات المحدودة  

 قمنة ك  قد يؤدد التمأك  الأساليب التدليدية والمداومة للتغيير ملى تعطير جهود الرّ  الضافة ملى ذل
ترى تءير مخاوف الأمان والخصوصية قلدًا  شأن اعتماد التكنولوجيا ف  الفصول الدراسية. أخيرًا   كما

فعال ف   شكر  مج التكنولوجيا  معالجة هذه المعوقات تتطلب استراتيجيات شاملة تعزز من د  ن أالبا ءة 
 التعليم.
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 مشكلة الدراسة: 2.1
قمنة ف  التعليم عنصرًا  يويًا يأهم ف  تحأين جودة التعلم وتجربة الطلاب. من خلال دمج عتبر الرَّ ت

علم أكءر جذً ا التكنولوجيا  يتمكن المعلمون من تدديم محتوى تعليم  تفاعل  وغن   مما يجعر التَّ 
 طلاب الوصول ملى موارد متنوعة ف  أد وقت ومن أد مكان قمنة للوفعالية. تتيح الرَّ 

قمنة توفر للطلاب والمعلمين مجموعة واسعة من الموارد التعليمية   ما ف  ان الرَّ  (2023وذكر بلول )
علم ويتيح الوصول روا التفاعلية  والمدالات العلمية  مما يعزز من تجربة التَّ ذلك مداطع الفيديو  والد  

وسهولة.  الضافة ملى ذلك  يأاهم النترنت ف  تعزيز التعلم الذات    يث  ات  أرعة  ملى المعلوم
أهر التواصر بين خصية  كما أنها تُ يمكن للطلاب استكشاف مواضيع جديدة ومتا عة اهتماماتهم الشَّ 

والآراء  عليم اللكترون  الت  تأمح بتبادل الأفكار والأسئلة لاب  من خلال منصات التّ المعلمين والطّ 
قمية  يصبح التعلم أكءر تفاعلية وتخصيصًا  مما يتيح للمتعلمين تطوير مهاراتهم ف  ظر هذه البيئة الرَّ 

  طريدة تتناسب مع ا تياجاتهم الفردية.
عليم من العوامر المحورية الت  أسهمت ف  معادة قمنة والنترنت ف  التّ ولذلك تعتبر البا ءة استخدا  الرَّ 

فاعر علم والتّ عزز من التّ قمنة ه  أداة قوية تُ التعليمية  شكر جذرد   اختصار  الرَّ  تشكير العملية
قمنة العديد ترى اند قد رافق تطبيق الرَّ  ومن خلال عمر البا ءة كمعلمة والبداع ف  عصرنا الحديث.

ى جودة  ارها الألبية علآوذلك للتدلير من   عرف عليها ورصدهامن المشكلات الت  لا بد من التَّ 
راسة الرئيأية تكمن ف  الجا ة عن وبالتال  فإن مشكلة الدّ عليم  قمنة ف  التّ الرَّ  همية  شعرت  أ    العمر

دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ومعوقاتها ف  مديرية ما التال :  الرئيسالأؤال 
 ؟تربية وتعليم شمال الخلير من وجهة نظرهم

 
 :ةأسئلة الدراس 3.1

 الآتية: الدراسة أسئلة والأؤال الرئيأ  انبءدت من خلال مشكلة الدراسة
ما دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال  السؤال الأول:

 هم؟الخلير من وجهة نظر 
ق سياســة رقمنــة دور مــديرد المــدارا فــ  تطبيــهــر توجــد فــروق ذات دلالــة ا صــائية لــ الســؤال النــاني:

  )الجـنس الدراسـة: ـاختلاف متغيـرات   التعليم فـ  مديريـة تربيـة وتعلـيم شـمال الخليـر مـن وجهـة نظـرهم
 سنوات الخبرة  المؤهر العلم (؟

عليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير طبيق سياسة رقمنة التَّ ت  مأتوى معوقات ما  السؤال النالث:
 ؟مديرد المدارا من وجهة نظر
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هر تختلف المتوسطات الحأابية لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد  السؤال الرابع:
المدارا ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير من نظرهم   اختلاف متغيرات الدراسة: )الجنس  

 سنوات الخبرة  المؤهر العلم (؟
 
 

 الدراسة:فرضيات  4.1
 :الفرضيات الصفرية التالية عن سؤال الدراسة الءان انبءدت 

( بين ά ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة م صائية عند مأتوى الدلالة ) لا" الأولى: الصفرية الفرضية
عليم ف  مديرية تربية وتعليم دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التَّ لالمتوسطات الحأابية 

 ."شمال الخلير من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس
( بين ά ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة م صائية عند مأتوى الدلالة )" النانية:الصفرية رضية الف

لدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم المتوسطات الحأابية 
 ."شمال الخلير من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة

( بين ά ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة م صائية عند مأتوى الدلالة )" النالنة: الصفرية الفرضية
لدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم المتوسطات الحأابية 

 ."شمال الخلير من وجهة نظرهم تعزى لمتغير المؤهر العلم 
بين  (ά ≤ 0.05) م صائية عند مأتوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة" :رابعةالفرضية الصفرية ال

المتوسطات الحأابية لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا ف  مديرية تربية 
 .وتعليم شمال الخلير من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس

 (ά ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة م صائية عند مأتوى الدلالة "لا خامسة:الفرضية الصفرية ال
بين المتوسطات الحأابية لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا ف  مديرية تربية 

 ."وتعليم شمال الخلير من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة
( بين ά ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة م صائية عند مأتوى الدلالة )":سادسةالفرضية الصفرية ال

سطات الحأابية لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا ف  مديرية تربية المتو 
 ."وتعليم شمال الخلير من وجهة نظرهم تعزى لمتغير المؤهر العلم 
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 أهداف الدراسة: 5.1
  -الى تحديق الأهداف التالية:  الدراسة البا ءة من خلال هذه هدفت

ا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم دور مديرد المدار التعرف على  -1
 .شمال الخلير

المعوقات الت  تواجد تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم مأتوى التعرف على  -2
 مديرد المدارا. شمال الخلير من وجهة نظر

دور مديرد م ( على سنوات الخبرة  المؤهر العل  الجنسالدراسة )متغيرات  على أ رالتعرف  -3
 .المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير

المعوقات التعرف على أ ر متغيرات الدراسة )الجنس  سنوات الخبرة  المؤهر العلم ( على  -4
 .دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخليرل

 
 أهمية الدراسة: 6.1

 والتطبيد ؛  ماالحالية من خلال الضافات الت  تددمها على المأتويين النظرد  تتمءر أهمية الدراسة
 -يأت : 
  الأهمية العلمية: 1.6.1

 :ف  من النا ية العلمية أهمية الدراسة تمءلت
 .قمنة الرَّ وعلاقتد  مدارة التعليمتعد مضافة علمية ف  مجال  .1
مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  ل راسة عن الدور الحقيد لدّ تكشف هذه ا .2

 .الخلير مال  مديرية تربية وتعليم ش  
ستفادة منها ف  الكشف عن المعوقات الت  تواجد تطبيق سياسة تدد  هذه الدراسة أداة يمكن ال .3

 .يرد المدارامد رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير من وجهة نظر
  رقمنة التعليم ومعوقاتهاأدب تربود يحتود على معارف تربوية  ول راسة الحالية الدّ توفير  .4

 . حيث تكون مرجعاً للبا ءين
الدراسات  ول دور مديرد   يث أن  ن أهمية الدراسة الحالية أيضا ف  موضوعهامتك .5

الت  أجريت ف   ليم شمال الخليرقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعالمدارا ف  تطبيق سياسة ر  
 .(ة ءاالب علمفلأطين قليلة ) حأب 

 الأهمية العملية: 2.6.1
عليم ربية والتّ وزارة التّ  والمخططين والمشرفين ف صانع  الدرار ل توفير البيانات اللازمة .1

فلأطين قمنة التعليم ف  مدارا تطبيق سياسة ر   مأتوى الفلأطينية من خلال وقوفهم على 
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مما يأاهم ف  اتخاذ الدرارات ، خصوصاً مديرية تربية وتعليم شمال الخلير ا عموماً ومدار 
 المناسبة.

مما يأهم  الديمغرافية  ببعض المتغيراتقمنة ف  التعليم تطبيق الرَّ عن علاقة  الدراسة كشفت   .2
 عرف على تأ ير مديرد المدارا على تنفيذ الخطط والأياسات.التَّ ف  

 .قمنة ف  التعليمبيق الرَّ تشجيع مديرد المدارا على تط .3
 لتطبيق سياسة رقمنة التعليم. توفره وزارة التربية والتعليم ف  فلأطين الوقوف على ما .4
ومديرية التربية  وزارة التربية والتعليم ف  فلأطين عموماً  تواجدالت   المعوقاترصد أهم  .5

 .ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم خصوصاً  شمال الخليروالتعليم 
 

 الحدود الآتية: الدراسة  تحددت :ومحدداتها ود الدراسةحد 7.1

 مديرد المدارا.تم تطبيق الدراسة على  الحد البشري:
 .2024/2025لعا  الدراس  طبيق الدراسة ف  اتم ت الحد الزماني:
 .ف  المدارا الحكومية ف  مديرية التربية والتعليم / شمال الخليرتم مجراء الدراسة : الحد المكاني

 الدراسة. ف  الواردة والمصطلحات المفاهيم على : اقتصرتالمفاهيمية حدداتالم
 يتمءر ف  الجراءات الت   دّدها البا ث والأساليب الت  اتبعها ف  معالجة البيانات. الحد الإجرائي:

قمنة التعليم ومعوقاتها ف  مديريات التربية دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة ر   :الحد الموضوعي
 .الخلير من وجهة نظرهم شمالوالتعليم ف  

 
 : والإجرائية الاصطلاحيةالتعريفات  8.1

 :على النحو الآت وكانت   واجرائياً  اصطلا ياً الواردة ف  عنوان الدراسة المصطلحات  عرفت البا ءة
 .(1998  )الأيد"   وعلّمد تعليماً  معنى جعلد يعل م  أد عرفد«علّم»هو مصدر للفعر "لغة:  :التعليم

ف  صورة التلاميذ  ذهان  ألى ممعلم لايصال العلم والمعرفة العملية منظمة يدو  بها هو ": اصطلا اً 
 .(21:  2021)شريتح, "و أنشطة عن طريق تنظيم عناصر البيئة المحيطة  المتعلم أمناهج 

 عتماد علىلقم   ا"وسيلة تدنية لتخزين المعلومات من شكلها التدليدد ملى الشكر الرَّ  :قمنةالر  
وتحتود كر صيغة على قيم مأتدلة عن  عضها البعض   ( 0,1) مجموعة ف  صيغة نظا   نائ 

 (.72: 2011 الحمزة,". )التدليدية ملى ملفات ملكترونية قمنة على تحوير الملفاتوتعمر الرَّ 
دة ومختلف اند ذلك الشكر من التعلم الذد يأتخد  الوسائط المتعد"( Mankيعرفد ): رقمنة التعليم

 (.Mank, 2015:14)"شبكات المعلومات والاتصالات والانترنت ف  العملية التدريأية 
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عملية تحوير المواد التعليمية والمعلومات الدارية الخاصة  رقمنة التعليم إجرائياً:وتعرف البا ءة 
 تطويرو  ناهجالم وير استخدا  التكنولوجيا الحديءة  مءر تح وملفات الكترونية  التعليم ملى صيغ رقمية

 .لاب التفاعر  شكر فعالمنصات تعليمية رقمية تتيح للمعلمين والطّ 
هُ   -لغة  المعوقات: يْر  عند  رْفُ  والتَّءْبيطُ  كالتَّعْويق  والاعْت ياق   والرجُرُ الذد لا خ  بْسُ والصَّ ع وْقُ: الح 

 .(1961, )ابراهيم واخرون  عاقد  منعد مند وشغلد عند -عوّقد عن الأمرو 
 انها " كر ما يمنع من تطبيق الرقمنة والتكنولوجيا ف    إجرائياً:معوقات الرقمنة وتعرف البا ءة 

 العملية اتلربوية والتعليمية او يحول دون عملية تطبيدها ف  كر نوا   العملية التربوية".
لجنوب من محافظة ه  منطدة مدارية تدع شمال محافظة الخلير ف  فلأطين  والى ا" :شمال الخليل

بيت لحم  وتضم تجمع لعدد من المدن والدرى والمخيمات الفلأطينية  ويوجد فيها عدد من المراكز 
, مركز المعلومات الوطن  الفلأطين ) "الدارية الحكومية الفلأطينية منها مديرية التربية والتعليم

2024.) 
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 الفصل الناني

 والدراسات السابقةالأدب النظري 

 
 الأدب النظري:  1.2

 مقدمة: 1.1.2
تحولًا جوهريًا ف  طريدة تدديم المعرفة   خصوصاً  التعليمميدان التربية و  ف و  عموماً قمنة تمءر الرَّ 

عليمية لتحأين جودتها وتطوير المهارات   يث تعتمد على دمج التكنولوجيا الحديءة ف  العملية التَّ 
قمية مءر الأجهزة اللو ية  اللو ات التفاعلية  ومنصات ن خلال استخدا  الأدوات الرَّ م فعاليتها وزيادة 

علم اللكترون   أصبح  إمكان الطلاب الوصول ملى الموارد التعليمية  أهولة ومرونة ف  أد وقت التَّ 
ب  مما عليم  ليتناسب مع ا تياجات كر طالقمنة تخصيص المحتوى التَّ ومن أد مكان  كما تتيح الرَّ 

قمنة  مءر ندص البنية غم من التحديات الت  تواجد تطبيق الرَّ وعلى الرَّ  البداع يعزز التفاعر ويحفز 
قمية والحاجة ملى تدريب المعلمين  فإنها تُعد خطوة أساسية نحو تعليم أكءر شمولية و دا ة  التحتية الرَّ 

 ية.المأتدبلالتعليم يُمكن الطلاب من مواجهة تحديات 
قم  ف  العالم ساهم  ف  خلق ( ان التطور التكنولوج  والرَّ Eric & Lorin, 2012ى كر من )وير  

ويرافق ذلك انتشار دافية والاجتماعية  قتصادية والءّ ياسية والف  المجالات الأّ ومتأارعة  تغييرات كبيرة
 مما خلق انفجاراً   عد يو  استخداماتها يوماً  وتزداد  شكر متأارع دنيةوتتطور التّ  واسع للعلو  والمعرفة

عد كافية لكأاب المهارات دليدية لم ت  عليمية التّ الأساليب التّ ان استخدا    و هائلاً  معرفياً وتكنولوجياً 
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قمنة متطلباتد ور   أصبح التعليم اللكترون  يث   ف  عالم متطور رقمياً نافأة اللازمة للعمر والمُ 
 وجدان تُ و  ,قتصادية والتكنولوجيةطورات اللعالمية والتّ ضرورة ملحة تفرضها المتغيرات ا ومخرجاتد

عليم فهو بوا ة الدخول للمعرفة  مصادره المعرفية المجتمعات لتبن  التعليم اللكترون  وتطبيدد ف  التَّ 
 .المتعددة والمتكاملة

ت ( اند نتيجة لطموح المنظمات والحكومات ف  عمليات التنمية  انتشر 2019وورد عند الأعودد )
 يث ان الهدف المنشود تفاوت ف  المعلومات بين الأمم المتددمة والنامية  م شكر  قمنة  الرَّ  عمليات

منها تحديق تنمية مأتدامة للمجتمعات عامة وزيادة النتاجية والربح للمنظمات الخاصة  وذلك عن 
رتكز ي الأساا الذدقادرة ان تكون اتصالات  ة وأنظمةتحتية معلوماتية وتكنولوجي انشاء بنية طريق

لتحديق مأتويات عليا من وذلك   قتصادد للدول المختلفةجتماع  واللالتطور التكنولوج  وا يدعل
تصال اللكترون   وانأياب المعلومات  كميات هائلة للمعرفة والبحث العلم  وبناء المجتمعات ال
  فتراضيةال

قمية للإمكانيات المعرفية والتدنية كتكنولوجيا متلاك المنظمة الرَّ لى ان ام( 2006وأشار أبو الوفا )
نظيمية بر تفعير مجموعة من الممارسات التَّ  النتاجية العامر الأساس  ف  زيادة  ليس المعلومات

دافية المشتركة للأفراد داخلها ليمكنهم الأفراد ليصبحوا مأتخدمين جيدين لتكنولوجيا المعلومات والءَّ 
 .والعرب  خصوصاً  قم  عموماً تطوير المحتوى الرَّ   فعالية  وعليد لا بد من

قم  تطوير مجال المحتود الرَّ  لىممجموعة من الخطوات الت  تهدف ( 2010يدترح )العيطة  و 
تصالات عن طريق المعلومات وال يةلتزا  الحكوم  لتنمية صناعات تدنالن أ يث يرى   العرب 

   تطوير المواقع  طلاق المبادرات م  ان   و هذه الخطواتهم أ  من  الدطاعات المتعددة وإزالة المعوقات
هم خطوات تطوير أ من  ادة والتنميةيوالر   وإنشاء منتديات لأصحاب الأفكار قم  العرب النشر الرَّ 

منتديات للبرمجيات الحرة وسبر تمكينها من معالجة المحتود  نشاءمان و   قم  العرب المحتود الرَّ 
الخبرات ف  مجال استخد   اقع لتبادل  ولطلاق مو لتطوير  شكر كبيرسيأاهم ف  عملية ا العرب 

 .البرمجيات  اللغة العربية
التطورات التدنية الكفاءة الداخلية والخارجية النظم التعليمية تعتمد على  ( ان2021ويرى شريتح )

 دان التربود عموماً الميمن أهم التحديات الت  تواجد  والت  تعتبر  قمية والتكنولوجية  شكر كبيرالرَّ 
الدارة ف   كبيرة أ دث تغييرات  يث ان هذا التطور  هدافهاأ دارا  شكر خاص ف  تحديق المو 

ف  العلاقة بين مدير المدرسة والمعلم  واسعاً   دث تغييراً أشراف والبيئة التربوية المدرسية  و وال
قم  ف  كافة مؤسأات ظيم الرَّ إن التغير ف  عالم اليو  نحو التنوعليد ف  والطالب على  د سواء

وق المفتو ة  فالمدرسة رضها تحديات العولمة واقتصاديات الأّ فضرورة ملحة ت  ات   والمدارا عليمالتَّ 
ويجب   نميةطور والتَّ قم  والتَّ نفتاح الرَّ عصر التكنولوجيا وال ىمل اتالمجتمعدود يجب أن تتحول وت
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راق ف  التعامر مع الماديات ملى اهتما   المعلومات ستغمن الا تدريجياً  على المدرسة ان تتحول
 ف  المخرجات. والمعرفة واستءمار الفرص والمكانيات للوصول لأعلى مأتوى من الانجاز والكفاءة

ر يهم أصحاب الدرار ف  كء ما أنَّ مُديرد التربية والتعليم ومُديرد المدارا ( اند 2001ويرى عابدين )
وزارة التربية والتعليم ملية التربوية  وعليهم الاعتماد ف  تطبيق سياسة العمن جوانب التطوير ف  

 والتربود   التال لون عن تحمر المأؤولية الأولى أما  المجتمع التعليم  ؤ وهم المأ ورسالتها ورؤيتها 
اند   و الأكبر ف  تطبيق رقمنة التعليم  ومتا عة تنفيذها ف  الميدان التربود والمدارا العاتق عليهم يدع

سياسات خلال تطبيق  والعملية التعليميةواجد المدارا توالتحديات الت   قاتو المع ينبغ  عليهم تحديد
 .قمنة التعليم ف  المدارا الفلأطينيةر  

هرت ف  قمنة  ف  فلأطين ظ  ن سياسية الرَّ ا( 2018وأشارت وزارة التربية والتعليم العال  الفلأطينية ) 
 ة ة عن قرار صادر عن وزارة التربية والتعليم العال  وذلك لمحاولة مجارا (  وكانت عبار 2016عا  )

لمأتحد ات التكنولوجية ومتطلبات العصر  وكان هذا الدرار نا ع عن رؤية مأتدبلية لواقع التعليم مما ا
أو  بينأدى ملى تعميم هذا الدرار ودعوة كافة عناصر العملية التعليمية سواء مشرفين أو مداريين أو مدر 

قمنة ف  شتى مجالات التعليم  وذلك سعياً ف  معداد معلم رقم  قادر على معلمين للبدء ف  تطبيق الرَّ 
تصميم الأنشطة التعليمية والتربوية والدروا التفاعلية  ويكون هذا من خلال العمر على توظيف 

اء على هذا الدرار دارا جميعها  وبنمالأجهزة اللو ية التفاعلية الت  توفرت ف  ذاك الوقت ف  ال
ركات الت  قد يكون لها دور راكات مع كافة الشَّ  اشرت القيادة التربوية وكوادرها  التنأيق وعدد الشَّ 

 فاعر ف  تطبيق هذا الدرار مهما كلفهم هذا.
قمنة ف  التعليم تمءر خطوة محورية نحو مأتدبر تعليم  مبتكر الرَّ ف  ختا  هذا التدديم ترى البا ءة ان 

ر شمولًا   يث تتيح للطلاب والمعلمين الوصول ملى الموارد التعليمية  أهولة  وتعزز من التفاعر وأكء
منها وسيلة لتحوير العملية التعليمية ملى تجربة أكءر كفاءة ومرونة   الحديءة والتعاون عبر التدنيات 

 قم .مما يمهد الطريق لبناء أجيال قادرة على مواكبة تحديات العصر الرَّ 
 

 قمنة: مفهوم الر   2.1.2
قمنة التعليم وا دة من أهم التحولات الت  شهدها المجال التربود ف  العدود الأخيرة   يث ر   تعتبر

قمية أداة  يوية لتحديق التطور التعليم  ومواكبة متطلبات العصر الحديث مع تزايد أضحت التدنية الرّ 
حر مبتكر يأهم ف  تحأين جودة التعليم  قمنة ك  لرَّ التحديات التعليمية والا تياجات المتجددة  برزت ا

لبراز أهمية هذا المفهو  و   تعزيز الوصول ملى المعرفة  وخلق بيئات تعلم أكءر تفاعلًا ومرونةو 
ما يف  قمنة ف  التعليموتوضيح أ عاده  استند البا ءون ملى تعريفات متعددة تُبرز الجوانب المختلفة للرَّ 

تعريفات وفدًا لرؤية عدد من البا ءين الذين تناولوا الموضوع من زوايا مختلفة  يل  استعراض لهذه ال
 مما يُظهر شمولية المفهو  وأ ره ف  العملية التعليمية.
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قمية ف  أن رقمنة التعليم تتجأد ف  دمج التكنولوجيا الرَّ  "(2023الو يدد وانعيرات )كر من دد ذكر ف
ن  والمدمج  مع توفير الأدوات والبرمجيات اللازمة لضمان فعالية التعليم بهدف تعزيز التعلم اللكترو 

 ."العملية التعليمية ف  مواجهة التحديات مءر جائحة كورونا
أن رقمنة التعليم العال  تأعى ملى تحديث الأنظمة الدارية  "(2023أوضحت  لاس  ومبارك )فيما 

ف  تحأين الأداء الأكاديم  وتطوير البنية والبيداغوجية  استخدا  منصات مءر "بروغرا"  مما يأهم 
 ."قمية ف  الجامعاتالتحتية الرَّ 

قمية ليأت مجرد أدوات تعليمية  بر ه  أن التكنولوجيا الرَّ "( 2023عبد المطلب ) فيما كان رأد
وسيلة لتحوير التجربة التعليمية  أكملها من خلال تبن  استراتيجيات تدريس مبتكرة تتماشى مع 

 ."العصرا تياجات 

قم  ف  التعليم العرب  يشكر فرصة لتحأين جودة التعليم  مع التحول الرَّ  "( أن2023) وأكدت سلامة
 ."قمية ف   عض المناطقمواجهة تحديات البنية التحتية الرَّ 

أن رقمنة التعليم تعد مدخلًا أساسياً لتحديق التعليم المدمج  من خلال  "(2022خلف الله ) فيما قال
 ."تكنولوجيا مع التعليم التدليدد لتحديق تجربة تعليمية شاملة ومتعددة الجوانبتكامر ال

قمنة تأاهم ف  رفع مأتوى جودة التعليم من خلال مدخال الرَّ "(  أن 2022أفادت الكردد )أيضاً و 
 ."تدنيات جديدة تدعم العملية التعليمية  خاصة ف  المرا ر الءانوية

قمنة تهدف ملى تحوير الموارد التعليمية ملى أن الرَّ " ملى ا الأياق ف  هذ( 2021وأشار عبد الر من )
محتوى رقم  يمكن الوصول مليد  أهولة  مما يعزز من جودة التعليم ويوفر فرص تعلم متأاوية 

أن التعليم الرقم  يُع د  خطوة  اسمة نحو المأتدبر   "( ملى2021كما أشارت عبد العزيز ) ."للجميع
وصر ت عبد الر يم  ."يات الحديءة ف  تطوير المناهج واستراتيجيات التدريس يث يدمج التدن

رقمنة التعليم تأهم ف  تعزيز الوصول ملى المعرفة من خلال الاستفادة من تدنيات "  (  أن2020)
 ."قمية  مما يتيح مرونة أكبر للمتعلمين والمعلمينالنترنت والمنصات الرَّ 

قمية لتحأين العملية قمنة ف  التعليم تأتند ملى توظيف الابتكارات الرَّ أن الرَّ  "(2019وبين الداسم  )
 ."التعليمية وتعزيز التفاعر بين جميع الأطراف المعنية  مع تحأين الوصول ملى الموارد التعليمية

قمنة التعليم أن هذا المفهو  يمءر تحولًا يتضح من خلال استعراض التعريفات الجرائية المختلفة لرَّ  
وهرياً ف  منظومة التعليم التدليدية   يث يتيح مدماج التكنولوجيا الحديءة تطوير أساليب التعليم ج

قمنة  تتفق جميع التعريفات على أهميتها ف  ومع تنوع الرؤى  ول الرَّ   وتحديق أهدافد  فعالية أكبر
هيئة بيئة تعليمية مرنة تحأين الوصول ملى المعرفة  وتعزيز التفاعر بين جميع الأطراف التعليمية  وت
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قمنة استراتيجية  تمية لتعزيز قم . من هذا المنطلق  يعد تبن  الرَّ ومتجددة تلب  ا تياجات العصر الرَّ 
 جودة التعليم ومواكبة التحديات المأتدبلية

 تحوير المحتوى التعليم  التدليدد ملى صيغ رقمية التعليم  شكر مجرائ   أنها: " ةوتعرف البا ءة رقمن 
 ما يشمر تصميم وتطوير المناهج الدراسية  وسائر   تفاعليةيمكن تداولها عبر منصات ملكترونية 

وترى البا ءة ان  . "التدريس  وأساليب التدييم  بهدف تحأين جودة التعليم وتعزيز الوصول ملى المعرفة
ميع جوانب العملية قمية الحديءة ف  جعملية شاملة تهدف ملى دمج التكنولوجيا الرَّ قمنة ه  الرَّ 

قمنة ف  التعليمية  مما يتيح مرونة ف  التعلم ويعزز من تفاعر الطلاب والمعلمين. كما تأاهم الرَّ 
قمية ونظم مدارة التعلم  مما تطوير الأنظمة الدارية والبيداغوجية عبر تدنيات مبتكرة مءر المنصات الرَّ 

 ".ريأهم ف  تحديق تعليم شامر ومواكب لا تياجات العص

 قمنة التعليم: دوافع اللجوء إلى ر   3.1.2
قمنة ف  التعليم من زوايا متعددة   يث تم التعرف على لدد تناول العديد من البا ءين موضوع الرَّ 

أشار    فدد قم مجموعة من الدوافع الأساسية الت  تدفع المؤسأات التعليمية ملى تبن  هذا التحول الرَّ 
قمنة تأاهم ف  تحديق جودة التعليم عبر استخدا  الأدوات التكنولوجية ( ملى أن الرَّ 2022عبد الله )

وهذه    الت  تأهم ف  تحأين التفاعر بين الطلاب والمعلمين  مءر الوسائط المتعددة والتعلم التفاعل 
الأدوات لا تدتصر فدط على رفع مأتوى الفهم لدى الطلاب  بر تعزز أيضاً من مشاركتهم النشطة ف  

استخدا  هذه الأدوات يعزز من جودة التعليم عملية  (  أن2023كما أكدت سلامة )  ة التعليميةالعملي
أما  النأبة لدافع تعزيز الوصول ملى التعليم  فدد أكدت   ويتيح تعلمًا أكءر تخصيصًا ومرونة للطلاب

لمحرومة للوصول ملى قمنة تفتح المجال أما  المتعلمين ف  المناطق النائية أو ا( أن الرَّ 2020بوجيت )
قمنة تعمر الموارد التعليمية الت  قد تكون  عيدة أو غير متوفرة ف  بيئتهم التدليدية. وبالتال   فإن الرَّ 

سياق الاستجا ة للطوارئ والأزمات  كان للتحول  الفئات  وف على تدلير الفجوة التعليمية بين مختلف 
قمنة ( أن الرَّ 2022تبين من خلال أ حاث عبد الله )   يث 19-قم  دور كبير خلال جائحة كوفيدالرَّ 

مكنت الأنظمة التعليمية من الاستمرار  شكر فعّال من خلال التعليم عن ُ عد  مما أتاح للطلاب التعلم 
هذه الددرة على التأقلم الأريع مع الأزمات ه  أ د   فرغم الديود المفروضة  أبب الأزمة الصحية

 قمنة  شكر أوسع.فع المؤسأات التعليمية لتبن  الرَّ العوامر الأساسية الت  تد

وفداً لـ   وذلك قم من نا ية أخرى  يبرز دافع تدلير التكاليف كأ د العوامر المهمة ف  التحول الرَّ 
قمية ف  تدلير الحاجة ملى المواد يأاعد استخدا  التدنيات الرَّ   يث ذكر أند (2021خلف الله )

مضافة ملى ذلك  يمكن   اهم ف  خفض التكاليف المرتبطة بتوفير هذه الموادالتعليمية الورقية  مما يأ
 قمية تدلير التكاليف التشغيلية للمؤسأات التعليمية.للمنصات الرَّ 
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قمنة تشجع على الابتكار ف   يث يُلا ظ أن الرَّ   أخيرًا  يعتبر تعزيز الابتكار دافعًا قويًا آخر
فتراض  ف  تحأين دا  تدنيات مءر الذكاء الاصطناع  والواقع الاستراتيجيات التعليم  من خلال استخ

قمنة تأاهم ف  رفع مأتوى التنافأية العالمية   يث يمكن كما أن الرَّ   (2023تجربة التعلم )سلامة  
قم  اكتأاب مهارات تواكب ا تياجات سوق العمر العالم  وتفتح لهم للطلاب من خلال التعلم الرَّ 

 (.2021ور المهن  )خلف الله  فرصًا جديدة للتط

ف  التعليم ليأت مجرد تحأين تكنولوج   بر ه   قمنةن الرَّ ايمكن الدول اند جمالًا  موترى البا ءة 
تحول شامر يأهم ف  تحأين جميع جوانب العملية التعليمية  من الوصول ملى المحتوى التعليم   ملى 

 فاعلية ومرونة.تطوير أساليب التدريس  وتوفير بيئة تعلم أكءر ت
 

 قمنة في التعليم:أهداف الر   4.1.2
قمنة ف  التعليم ملى تحديق مجموعة متنوعة من الأهداف الت  تأهم ف  تحأين جودة العملية تأعى الرَّ 

قمية  يمكن للتعليم أن يصبح أكءر مرونة من خلال تبن  التكنولوجيا الرَّ   فعليمية وتعزيز فعاليتهاالتّ 
ملى أن   يث أشارت الدراسات  ا لا تياجات الأفراد والمجتمعات على  د سواءوشمولية  مأتجيبً 

قمنة ليأت مجرد وسيلة لدعم العملية التعليمية  بر ه  نهج متكامر يهدف ملى تحأين تجربة الرَّ 
التعلم  وتعزيز التفكير النددد والبداع  وتوسيع نطاق الوصول ملى المعرفة. هذه الأهداف جعلت 

عنصرًا أساسيًا ف  تطوير الأنظمة التعليمية الحديءة  مما دفع البا ءين ملى التركيز على تحلير  قمنةالرَّ 
 آ ارها وإمكاناتها.

من أبرز التحولات الت  شهدتها  ( من عملية دمج التكنولوجيا ف  التعليم تعد2013فدد ذكر سلامة )
  كما يمية وجعلها أكءر شمولية وفعاليةالنظم التربوية الحديءة   يث تهدف ملى تطوير العملية التعل

أ د أبرز الأهداف هو تحأين تجربة التعلم الفردية   يث  ( فإن2018)وطوالبة ووفداً لدراسة الشياب 
قمية بتدديم محتوى تعليم  مخصص يتماشى مع ا تياجات كر متعلم على  دة  تأمح التدنيات الرَّ 

قمية تحلير أداء الطلاب المءال  يمكن للأنظمة الرَّ مما يزيد من التفاعر وعمق الفهم. على سبير 
 واقتراح تمارين أو مواد مضافية تعالج نداط الضعف لديهم.

قمية قمنة تعزز التعلم التعاون    يث توفر منصات ر  أن الرَّ  (2022بوعزيب )من نا ية أخرى  يرى 
ار والعمر على مشروعات جماعية  مءر المنتديات والتطبيدات التشاركية الت  تتيح للطلاب تبادل الأفك

 تى مذا كانوا ف  مواقع جغرافية مختلفة. هذا النوع من التفاعر لا يُنم  فدط المعرفة الأكاديمية  ولكند 
 يعزز أيضًا المهارات الاجتماعية ومهارات العمر الجماع .

 يث تُدد  الأدوات قمنة ف  تحفيز البداع والابتكار  الرَّ أكد على دور  فددMerfreh (2018 ) أما
قمية فرصًا لاستكشاف  لول جديدة للمشكلات  مءر تصميم تطبيدات تعليمية أو نماذج افتراضية الرَّ 
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أن أ د الأهداف  ( ملى2020كما وتشير جلاد )تأاعد على فهم المفاهيم المعددة. على صعيد آخر  
ت  تواجد تحديات مكانية أو زمنية. قمنة هو تحأين الوصول ملى التعليم  خاصة للفئات الالرئيأة للرَّ 

من خلال منصات التعلم عبر النترنت  يمكن للطلاب الوصول ملى الدروا والمواد التعليمية ف  أد 
 وقت ومن أد مكان.

قمنة تُعزز من كفاءة المعلمين   يث تمكنهم من استخدا  تدنيات مءر الرَّ ( أن 2024كما أكد عصيدة )
 الضافة ملى ذلك  ـ  صطناع  لتدديم محتوى تعليم  أكءر تفاعلية وملاءمةالواقع المعزز والذكاء الا

قمنة تُأهم ف  تطوير مهارات التفكير النددد لدى الطلاب  من خلال تدريبهم على البحث أن الرَّ  تبين
 قمية.والتحلير وتدييم المصادر الرَّ 

 قمنة العمر على تحأينرَّ الأهداف ( أن ليس من أبرز 2018) Khalif & Atmiziكما ذكر كر من 
ن الاعتماد على الموارد ا   يث بر تشمر أيضًا تعزيز الاستدامة التعليمية  فدطالتجارب الفردية 

قمية يدلر من استهلاك الورق ويعزز استخدا  الموارد المأتدامة  مما يجعر العملية التعليمية أكءر الرَّ 
قمنة تأاعد على تطوير مهارات الدرن ن الرَّ املى  صداقة للبيئة. أخيرًا  تشير العديد من الدراسات

 .الحادد والعشرين  مءر مهارات التكنولوجيا والاتصال  الت   اتت ضرورية ف  سوق العمر الحديث

قمنة لا تمءر فدط تحولًا تدنيًا  بر ه  تحول جذرد ف  كيفية تصورنا لعملية التعلم ن الرَّ وترى البا ءة أ
ة لعادة النظر ف  المفاهيم التدليدية الت  لطالما  كمت النظا  التعليم   مما نها فرصا  كما والتعليم

يتيح لنا الانتدال من نموذج تعليم  مو د يركز على المعلم كمصدر و يد للمعرفة ملى نموذج تعليم  
التعليم   قمنة أداة قوية لتخصيصالرَّ  نا  واعتباراً من ديناميك  يضع المتعلم ف  مركز العملية التعليمية

   يث تُمكّ ن من تدديم محتوى تعليم  يتماشى مع مأتوى فهم المتعلم  اهتماماتد  ووتيرتد الخاصة
كاء الاصطناع  تحلير البيانات كية والأنظمة المدعومة  الذَّ على سبير المءال  يمكن للتطبيدات الذَّ ف

ص يعزز التحفيز الداخل   ول أداء الطالب لتوفير توصيات تعلم مخصصة. هذا النوع من التخصي
تتيح يمكن أن  دنا  كما اتضح للمتعلمين ويأاعدهم على تحديق أقصى استفادة من العملية التعليمية

قمية أن يمكن للبيئات التعليمية الرَّ  كما قمنة فرصة ذهبية لتطوير مهارات التفكير النددد والبداع الرَّ 
فتراضية والألعاب ل  و ر المشكلات  مءر المحاكاة التوفر تجارب تعلم تفاعلية تحفز التفكير التحلي

التعليمية التفاعلية. مضافة ملى ذلك  يمكن أن تُشجع التكنولوجيا العمر التعاون  من خلال أدوات 
 .قمية تتيح للطلاب التفاعر والعمر معًا عبر الحدود الجغرافيةتواصر ر  

لتدنية ملى الفصول الدراسية  بر ه  عملية شاملة قمنة ليأت مجرد مدخال الأدوات الرَّ بهذا تبين أن ا
لعادة تصور التعليم ككر. منها وسيلة لطلاق العنان للإمكانات البشرية وتعزيز قيم التعاون والبداع 
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ف  عالم يتأم  التغيير الأريع. يجب علينا كمعلمين وبا ءين أن نعمر على ميجاد توازن متناغم بين 
 تياجات النأانية  لتحديق تعليم يواكب تطلعات الحاضر والمأتدبر.التدد  التكنولوج  والا 

 
 عليم: قمنة الت  أهمية ر   5.1.2

ظهرت أهمية الأخذ بتكنولوجيا المعلومات وإدماجها ف  العملية التعليمية  شكر كبير ف  الآونة 
صادر الرئيأة الاخيرة؛ وذلك بهدف تحأين نوعية التعليم  فدد أصبح الحاسوب و النترنت من الم

والضرورية لتبادل وندر المعلومات والمعارف والاطلاع على  المأتجدات العلمية والتدنية والتعرف 
قمنة واستخدا  ساليب التدريس  ولهذا فدد أصبحت الرَّ أعلى تجارب الأمم المتددمة ف  التعليم  و 

انتباه الطالب وتوفر عنصر لما تحددد من جذب   الأدوات التكنولوجية مصدر قوة ف  الغرفة الصفية
 ارة  وإعطائد أفكار جديدة  وتشجيعد على استخدا  المهارات العليا ف  التدريس مءر التشويق وال

 (.2018التحلير والتركيب والتنأيق والربط بين  ما يشاهده أو يأمعد )مفرح, 
العصرنة والتخلص من قم  تكمن ف  مواكبة قمنة والتحول الرَّ ( ان أهمية الرَّ Hilmi, 2020ويرى )

قمنة تضمن جودة ف  الخدمات من  يث  دا ة ووفرة المعلومات ف  قيود المكان والزمان  وان الرَّ 
مختلف مجالات الدراسة والبحوث المرجوة تحقيدها ف  أسرع وقت وأقر جهد وتكلفة  كما وتأاهم 

التخطيط المأبق  الا تفاظ بنأخ قمنة ف  تجديد استخدا  مصادر المعلومات المتهالكة والتالفة  و الرَّ 
 قمية.ر  

قمنة انها تمكن من الوصول للمعلومات  صورة واسعة ومعمدة ( الى فوائد الرَّ Joel, 2016وأضاف )
وسهولة  والددرة على طباعتها عند الحاجة وإصدار صور مو دة وطبق الأصر والحصول عليها 

لمواد المعلوماتية والتكامر مع الوسائر  الصوت  الصوت والصورة وبالألوان  وإمكانية ندر المصادر وا
 ة وجودة عالية.لفة قليلكبتوالصورة  ويمكن عمر كر ذلك 

فه   ومتطور خطوة  يوية نحو بناء مأتدبر تعليم  مأتدا  تمءر التعليم  قمنةر   وترى البا ءة ان
مما يعزز من فرص  أهم ف  تمكين الأفراد من اكتأاب المهارات والمعارف  طرق مبتكرة وفعالة تُ 

 النجاح والتميز ف  عالم متأارع التغير.
 

 عليم:قمنة الت  مكونات ر   6.1.2
قمنة عنصرًا جوهريًا ف  تطوير نظم التعليم وجعلها أكءر قمية الأريعة   اتت الرَّ ف  عصر التحولات الرَّ 

يءة لتعزيز العملية قمنة التعليم التوجد نحو استخدا  التدنيات الحدتعكس ر      يثكفاءة وشمولية
قمية  وتأهير التواصر بين الطلاب ر   التعليمية من خلال تحوير المحتوى التعليم  التدليدد ملى صيغة  

والمعلمين. يهدف هذا النهج ملى تحأين مخرجات التعليم  تلبية ا تياجات الطلاب المتنوعة  والتكيف 
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مكونات أساسية  فعليم توفير مكونات نة التَّ قمقم . ومع ذلك  يتطلب نجاح ر  مع متطلبات العصر الرَّ 
 ما يل : (2012 أب ما ذكرها هوارد ) عليمقمنة التَّ ر  

قمية مءر الحواسيب المحمولة تم التركيز على أهمية الأجهزة الرَّ  البنية التحتية التقنية: -
 Edwardsكما أشارت دراسة لـ   قم  للطلاب والمعلمينجهزة اللو ية لضمان الوصول الرَّ الأو 
" تعزز التفاعر والتعلم  لكنها Technology 1:1ملى أن المبادرات التدنية مءر "( 2012)

 تتطلب بنية تحتية قوية ودعماً مأتمراً 
تدريب المعلمين  ( أن2011) Cavanaugh et.alيرى البا ءون مءر التطوير المهني للمعلمين: -

دة فعالة. ويعتبر التدريب المأتمر شرطاً أساس  لاستيعاب التكنولوجيا ودمجها ف  التعليم  طري
 .قم لضمان تحديق أهداف التعليم الرَّ 

أكدت دراسة أخرى على أن المناهج اللكترونية والمحتوى التفاعل   قمي:تصميم المحتوى الر   -
يمكن أن يحفز الطلاب ويزيد من مشاركتهم  خاصة عندما يتم تصميمها لتلبية ا تياجاتهم الفردية 

(Shapley et al., 2011)  
قمية لتدييم الأداء التعليم  للطلاب شددت البحوث على أهمية استخدا  الأدوات الرَّ  قمي:التقييم الر   -

ذلك على التحليلات التعليمية الت   يعتمدSansone et al (2011 )فدد ذكر.  شكر متكامر. 
 الدقيدة.يانات التحليلية تأاعد ف  تحأين العملية التعليمية من خلال التدييم الفورد والب

 قمنة  شكر  أشارت الدراسات ملى وجود تحديات كبيرة ف  تنفيذ الرَّ  قمية:التقليل من الفجوة الر   -
قمية بين المناطق أو الفئات الاقتصادية المختلفة  مما يتطلب دعمًا متأاو   أبب الفجوة الرَّ 

 President’s Council of Advisors on Science كوميًا لتوفير تدنيات متكافئة للجميع )
and Technology, 2010). 

 
 عليم:قمنة الت  د ر  وائ  ف   7.1.2

عليم ندلة نوعية تُأهم ف  تحأين جودة التعلم  وتوسيع الوصول ملى المعرفة  وتعزيز قمنة التَّ تُعد  ر  
تطلبات العصر الابتكار ف  أساليب التدريس  مما يُتيح فرصًا أكبر لتطوير المهارات ومواكبة م

 قمنة التعليم وه :( الى فوائد ر  2021وأشار كر من )الأايح والحاج, قم   الرَّ 
تأاعد المعلم على اعداد الخطط الدراسية والتخطيط الجيد والوصول الى المادة العلمية ف   -

 المنهاج الدراس   أهولة ويأر.
وت والصورة والمواد  الص تأاعد المتعلم على انهاء واجباتد  طريدة سهلة مأتعيناً  -

 .و المشرف التربود أو المدرسة أو المعلم أالت  يوفرها المنهاج  التفاعلية
 عمال والأنشطة.التدلير من هدر الوقت ف  تدييم الأ -
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 تنويع الوسائر التعليمية مما يحث عنصر الجذب والتشويق. -
 زيادة فترة  داء أ ر التعلم وتحأين عملية الا تفاظ  المعلومات. -
لاعتماد على الحضور الفعل  للطلبة داخر الفصر مما يتيح لهم ممارسة عملية عد  ا -

 د مكان.أالتعلم ف  أد وقت و 
 قمنة التعليم:لى فوائد ر  م( 2020ت لو ديك )كما وأضاف
  َّشكر مأتمر  قمقمنة للمعلمين والمتعلمين  التواصر الفعال وإتا ة المحتوى الرَّ تأمح الر  

 مما يتيح تعديلد. م  وخارج أوقات العمر الرس
  َّواكبة للعصر والتطور.مقمنة  اجات المتعلمين المعرفية والتكنولوجية التلب  الر 
  تراع  الفروق الفردية بين المتعلمين   يث يمكن لأد متعلم استخدا  التكنولوجيا  أب قدراتد

 الشخصية.
 :قمنة ف  التعليمان من فوائد الرَّ  (2019ت عل  )وذكر 

  عن طريق استخدا  المراسلات  التعليمية والتربوية الدارة تأهير عملية
 لكترونية ف  الجوانب المالية والدارية والمتا عة لشؤون الموظفين والمعلمين.ال

  ًوالهمال.عن التلف  الا تفاظ  مصادر التعلم  عيدا 
  ًتدلير التأرب بين المتعلمين عن طريق توفير بيئة مدرسية جاذ ة الكترونيا. 
 ة التواصر مع المعلمين والمتعلمين خارج أوقات العمر.سهول 

 
 عليم:قمنة الت  عناصر ر   8.1.2

قمنة التعليم خطوة  اسمة ف  تطوير الأنظمة التعليمية  ول العالم  خصوصًا ف  ر  انطلاقاً من أن 
لا  ةقمنالرَّ   وكما سبق وذكرت أن ظر التحولات التكنولوجية الأريعة الت  يشهدها العصر الحال 

على استخدا  الأجهزة اللكترونية فحأب  بر تشمر أيضًا تغيير الأساليب التربوية  وتوفير  تدتصر
قمنة التعليم  هناك مجموعة من العناصر الأساسية أدوات وموارد تعليمية مبتكرة. ومن أجر نجاح ر  

 : الت  يجب أن تتوفر لضمان تطبيق فعّال لهذه العملية

قمنة تعتبر البنية التحتية التدنية من أهم العناصر الت  تعتمد عليها ر  : لتقنيةنية التحتية ا. الب  1
التعليم. ويشمر ذلك توفير الأجهزة الحديءة مءر الحواسيب المحمولة والأجهزة اللو ية   الضافة ملى 

ن  يث عد مقمية يشبكة النترنت الأريعة والمو وقة. وتشير الدراسات ملى أن غياب البنية التحتية الرَّ 
Shapley et al.(2011 )فدد ذكرن أكبر التحديات الت  تواجد مدارا التعليم ف  البلدان النامية م
قمية ويأهر الوصول ملى المحتوى ن وجود بنية تحتية قوية يعزز من فاعلية الأنظمة التعليمية الرَّ أ

 التعليم  اللكترون   شكر مأتمر.
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قمنة التعليم هو التدريب المأتمر للمعلمين ساسية الأخرى لر  من العناصر الأ :. تدريب المعلمين2
ف  دمج التكنولوجيا ف  التعليم يعتمد  شكر كبير على قدرة   فعالية  فالنجاحعلى استخدا  التكنولوجيا 

(  يأاهم تدريب 2011) Cavanaughوفدًا   و المعلمين على استخدامها ف  الصفوف الدراسية
قمية  مما يعزز من جودة م وتحفيز الطلاب على التفاعر مع الأدوات الرَّ المعلمين ف  تحأين أدائه

 العملية التعليمية.

قمنة التعليم  قم  من العناصر الأساسية ف  ر  المحتوى التعليم  الرَّ  دّ ع  يُ : قمي. المحتوى التعليمي الر  3
تخدا  الوسائط المتعددة مءر ويتضمن ذلك اس  قم  يث يتم تحوير المواد الدراسية التدليدية ملى شكر ر  

مداطع الفيديو  النصوص التفاعلية  والأنشطة العملية الت  تزيد من تفاعر الطلاب مع المحتوى 
(  فإن استخدا  الوسائط المتعددة ف  المحتوى التعليم  2018).Montoya& et alالتعليم . وفدًا 

 ف  العملية التعليمية. يزيد من فعالية التعلم ويحفز الطلاب على المشاركة النشطة

قمنة التعليم   يث يُأتخد  لتحلير أداء قم  يُعد عنصرًا مهمًا ف  ر  التدييم الرَّ  :قمي. التقييم الر  4
يتمءر ذلك ف  استخدا  الاختبارات التفاعلية الت  توفر تغذية    يث قميةالطلاب  استخدا  الأدوات الرَّ 

استخدا   (  يُع دّ 2020) Carlosأين مهاراتهم. وبحأب راجعة فورية للطلاب  مما يأاعدهم ف  تح
قم  من الأدوات الت  تأاهم ف  تحأين فعالية التدييم وتخصيص التعليم البيانات الكبيرة والتحلير الرَّ 

 وفدًا لا تياجات الطلاب الفردية.

العملية التعليمية   قمنة التعليم ف  تعزيز فاعليةيأهم الابتكار المأتدا  ف  ر   :. الابتكار المستدام5
استخدا  تدنيات   فعملية  يث يضمن استمرار التحأين وتكيّف النظا  التعليم  مع التدنيات الحديءة

مءر الذكاء الاصطناع   والواقع المعزز  والتعليم التكيف  يمكن أن يوفر تجربة تعلم غنية للطلاب 
(Martin, 2019)م متطورًا ويواكب المتغيرات التكنولوجية لابتكار المأتدا  يضمن أن يبدى التعلي  فا

 المأتمرة.
من خلال توفير   فقمنة التعليم محورية ف  تطوير الأنظمة التعليمية الحديءةعناصر ر  ترى البا ءة أن 

قم   وتحديق قم   استخدا  التدييم الرَّ البنية التحتية التدنية  تدريب المعلمين  تطوير المحتوى الرَّ 
قمنة    يمكن للأنظمة التعليمية أن تدد  تجربة تعليمية فعّالة وشاملة. من نجاح ر  الابتكار المأتدا

التعليم يتطلب تكامر هذه العناصر  شكر منأجم لضمان استفادة الطلاب من تدنيات التعليم الحديءة 
 وتحديق نتائج تعليمية أفضر.
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 عليم: قمنة الت  خصائص ر   9.1.2
 جذريًا ف  الطريدة الت  يتعلم بها الطلاب  وتتيح بيئة تعليمية تفاعلية عليم تمءر تحولًا قمنة التَّ ر  

قمية ف  العديد من الخصائص الت  تأاهم ف  تحأين الفعالية الأنظمة التعليمية الرَّ  ومأتدامة  تشترك
 التعليمية. من أبرز هذه الخصائص:

يار الوقت والمكان الذد يتناسب قم  مرونة كبيرة للطلاب ف  اختيوفر التعلم الرَّ : التعلم المرن  -
يمكن للطلاب الوصول ملى المواد الدراسية عبر النترنت    يث معهم لدراسة المحتوى التعليم 
الذات  يعزز  أن التعلم Cavanaugh et al. (2011فدد ذكر )من أد مكان وف  أد وقت  

ا يشجع على التعلم المأتمر كما أن هذ ويمكّن الطلاب من متا عة دراستهم وفدًا لوتيرتهم الخاصة
 والمأتدر.

قمية مكانًا خصبًا لتوفير فرص تفاعلية بين الطلاب والمعلمين تعد البيئة الرَّ : التفاعل والتعاون  -
 ( أند يمكن للطلابMontoya& et al.  ,2018فدد أكد كر من ) وبين الطلاب  عضهم البعض

والمناقشات الجماعية  والتعاون ف   التفاعر مع  عضهم البعض عبر المنتديات اللكترونية 
مشاريع عبر النترنت. كما يتيح المعلمون استخدا  أدوات تفاعلية مءر الاختبارات اللكترونية 

 .والفيديوهات التعليمية الت  تُأهم ف  جذب انتباه الطلاب وتحفيزهم على المشاركة
كيف  الذد يتكيف لتخصيص والتعلم التَّ قمنة التعليم ممكانيات اتوفر ر   :كيفيالتخصيص والتعلم الت   -

قمية جمع البيانات  ول أداء الطلاب وتعدير يمكن للأنظمة الرَّ    يث مع ا تياجات كر طالب
  فدد قال المحتوى بناءً على مأتواهم  مما يأاعد على تدديم تعليم يتناسب مع قدراتهم الفردية

Carlos (2020 أن )الية التعلم ويأاهم ف  تدديم مأار تعليم  هذا النوع من التعليم يعزز من فع
 يتأم  المرونة والتكيف.

قمنة التعليم ف  متا ة الوصول ملى مجموعة أهم ر  تُ : الوصول إلى الموارد التعليمية المتنوعة -
واسعة من الموارد التعليمية عبر النترنت  مءر مداطع الفيديو  المدالات  الكتب اللكترونية  

(  هذه الموارد تمكن الطلاب من تعلم 2018وفدًا لمونتويا وآخرين )  فعليةوالاختبارات التفا
 المحتوى  طرق متعددة ومبتكرة  مما يزيد من فعالية التعلم ويحفزهم على التفكير النددد والابتكار.

قم  وسائر للتدييم الفورد من خلال اختبارات وواجبات دراسية يوفر التعليم الرَّ : التقييم الفوري  -
ترونية. هذا التدييم الفورد يمكن الطلاب من معرفة مأتواهم ف  أد وقت  ويتيح للمعلمين ملك

الحصول على ملا ظات سريعة تأاعدهم ف  توجيد الطلاب  شكر مناسب. كما أن التدييم 
قم  يمكن أن يتضمن تدنيات متددمة مءر التحلير التنبؤد لتتبع تدد  الطلاب  شكر مأتمر الرَّ 
(Shapley et al., 2011.) 

قمنة التعليم بيئة مواتية لاستدامة الابتكار ف  التعليم. يمكن دمج تدنيات تمءر ر   :استدامة الابتكار -
مءر الذكاء الاصطناع   الواقع المعزز  والتعلم الآل  لتحأين تجربة التعليم وتوفير  لول مبتكرة 
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ات يأمح بتطوير بيئات تعليمية تتأم تواكب التغيرات الأريعة ف  التكنولوجيا. استخدا  هذه التدني
 (.Martin, 2019 الابتكار المأتدا  الذد يظر مأتمرًا ف  تحأين كفاءة التعليم )

قمنة التعليم تدد  بيئة تعليمية غنية ومرنة تحأن من تجربة التعلم   يث خصائص ر  ترى البا ءة أن 
ا لا تياجاتهم  والوصول ملى موارد يمكن للطلاب الاستفادة من تفاعر متزايد  تخصيص الدروا وفدً 

تعليمية متنوعة ف  أد وقت. كما أن التدييم الفورد والتعلم التكيف  يأاعدان ف  توفير تعليم مخصص 
 وتحديق نتائج تعليمية أفضر.

 
 قمنة في التعليم:خطوات تطبيق الر   10.1.2

تعزيز الكفاءة ف  مختلف المجالات. قمنة خطوة  يوية لمواكبة التطورات التكنولوجية و تُعد عملية الرَّ 
قم  بنجاح  لا بد من اتباع خطوات منهجية تضمن التكامر بين التكنولوجيا لتحديق هذا التحول الرَّ 

والبشر. تبدأ هذه الخطوات بتدييم الوضع الحال  وفهم الا تياجات  مرورًا بتوفير البنية التحتية 
 ملى تدريب المأتخدمين لضمان التكيّف مع التحول الجديد. قمية  وصولًا المناسبة  وتطوير الأدوات الرَّ 

قمنة ف  تحأين من اتباع هذه الخطوات  عناية يمهد الطريق نحو تحديق الاستفادة الدصوى من الرَّ 
قمنة  ويمكن تلخيصها فيما وعرضت العديد من الدراسات خطوات تطبيق الرَّ  العمليات الأداء وتطوير 

 -يل :
من أهم الخطوات الأولى الت  يجب أن يدو  بها أد نظا  تعليم  يأعى  :الرؤيةتحديد الأهداف و  .1

قمية ه  تحديد الأهداف والرؤية. هذا يتطلب تحديد الأهداف لتحوير عملياتد ملى البيئة الرَّ 
التعليمية الت  تأعى المؤسأات التعليمية لتحقيدها عبر استخدا  التكنولوجيا. على سبير المءال  

لأهداف تحأين التفاعر بين المعلم والطلاب  زيادة الوصول ملى الموارد التعليمية  قد تكون ا
أن وضع رؤية واضحة ومحددة  ول كيفية استخدا  التكنولوجيا ف  الذات    يث وتعزيز التعلم 

قمنة ف  المدارا والجامعات. تشمر الرؤية تحديد التعليم يعد من الركائز الأساسية لنجاح الرَّ 
قمية الت  ستُأتخد   والأساليب التعليمية الت  سيتم تبنيها  مع مراعاة ا تياجات الرَّ  الأدوات

 (.2021, أين )الطلاب والمعلمين على  د سواء 
 عد تحديد الأهداف  تأت   اند ( ملى2022الأعدد ) فدد أشار :تطوير البنية التحتية التكنولوجية .2

ا يشمر تحأين أو بناء الأنظمة التكنولوجية الأساسية خطوة تطوير البنية التحتية التكنولوجية. هذ
  قمية ) واسيب  أجهزة لو ية  شاشات ذكية(الأجهزة الرَّ   شبكات النترنت عالية الأرعة مءر:

منصات التعلم اللكترون  البنية التحتية تضمن توفير بيئة تعليمية تدنية مناسبة لضمان استمرارية 
أن العديد من المدارا تواجد تحديات ف  تحأين بنيتها التحتية   و تالعملية التعليمية دون معوقا

فغياب تجهيزات مناسبة أو ضعف   فعال قمنة  شكر  قمية  ما يعيق تطبيق الرَّ لتواكب الءورة الرَّ 
 قمية.الاتصال  النترنت قد يؤدد ملى فشر المبادرات الرَّ 
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هو خطوة جوهرية أخرى لضمان نجاح  تدريب المعلمينان  (2020العل  ) أكد: تدريب المعلمين .3
فالمعلمون هم المحرك الأساس  لهذه العملية  وبالتال  يجب أن يكونوا   قمنة ف  التعليمتطبيق الرَّ 

مجهزين  المعرفة والمهارات اللازمة لاستخدا  الأدوات الرقمية. يمكن أن يشمر التدريب تعلم 
  فدد م   وتطبيق استراتيجيات التدريس الحديءةقاستخدا  منصات التعلم عن ُ عد  منشاء محتوى ر  

ملى أن البرامج التدريبية المأتمرة تأاهم ف  تطوير مهارات ف  هذا الأياق  يضاأ  العل   كدأ  
قم   فعالية. وتوجد عدة برامج تدريبية المعلمين وتزيد من استعدادهم لاستخدا  تدنيات التعليم الرَّ 

 رش العمر ملى الدورات التدريبية المتخصصة.تأاعد ف  هذا الأياق  بدءًا من و 
قمنة توفير محتوى رقم  ( يتطلب تطبيق الرَّ 2023الشام  ) أوضح :قمي ملائمتوفير محتوى ر   .4

ملائم ومتجدد. يجب أن يتضمن المحتوى موارد تعليمية متنوعة مءر الفيديوهات التعليمية  المداطع 
. يشجع هذا على PowerPointو عروض أ PDFالصوتية  التطبيدات التفاعلية  وملفات 

قم  متنوع يمكن أن أن توفير محتوى ر   يضاً أ   وقد أوضحشط للطلاب مع المحتوى التفاعر النَّ 
قمية تمكّنهم من الوصول ملى المعلومات ف  أد يحفز الطلاب على التعلم   يث أن المواد الرَّ 

 وقت وف  أد مكان.
قمنة  يجب أن يتم  عد تطبيق الرَّ اند  (2021الزهران  ) كان رأد: التقييم والمراجعة المستمرة .5

قمية من أجر التأكد من أنها تحدق الأهداف المرجوة. هذا التدييم والمراجعة المأتمرة للمخرجات الرَّ 
قمية  والتأكد من مدى التدييم يشمر متا عة الأداء الأكاديم  للطلاب  وتحلير فاعلية الأدوات الرَّ 

لتدييم المأتمر ف  التعليم الرقم   مشيرًا ل   وأن هناك أهميةقميةمن المنصات الرَّ استفادة المعلمين 
قمنة على ملى أند يأمح بتحديد المشاكر وتدديم  لول فورية. كما يأاعد ف  قياا مدى تأ ير الرَّ 

 الأداء الأكاديم  للطلاب وجودة العملية التعليمية  شكر عا .
( تحفيز الطلاب على استخدا  الأدوات 2022أشار البشير ) يعلم الذاتتحفيز الطلاب على الت   .6

قمية  يمكن قمنة. من خلال الأدوات الرَّ قمية للتعلم الذات  يعد أ د النتائج المهمة لتطبيق الرَّ الرَّ 
فإن التعلم الذات  يعد   للطلاب الوصول ملى محتوى تعليم  متنوع وتطوير مهاراتهم  شكر مأتدر

قمنة   يث يأاعدهم على اكتأاب   يمكن للطلاب الحصول عليها من خلال الرَّ من أهم الفوائد الت
 المعرفة  شكر مأتمر وف  بيئة مرنة.

قمنة توفر فرصًا جديدة الرَّ ن إف (2021وفدًا لمروان ): التفاعل مع المجتمع المحلي والعالمي .7
المعرفة  والمعلمين تبادليمكن للطلاب     يثللتفاعر مع المجتمعات التعليمية المحلية والعالمية

يأهم   و عبر منصات رقمية  مما يعزز الفهم العالم  ويطور مهارات التواصر بين الءدافات
قم  مع أفراد المجتمع الدول  ف  مغناء التجربة التعليمية وتوسيع آفاق الطلاب على التفاعر الرَّ 

 مأتوى العالم.
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م يجب أن تُنفذ  عناية ووفق خطة استراتيجية توازن قمنة ف  التعليأن خطوات تطبيق الرَّ  ةرى البا ءت
قم   لضمان مع مراعاة التوازن بين التعليم التدليدد والرَّ  بين المكانيات المتا ة والتحديات المحتملة 

على أهمية تدريب الكوادر التعليمية وتوفير البنية التحتية  البا ءة ؤكدتتفاعر فعّال واستفادة قصوى  و 
وأخيرًا  يُنصح  متا عة وتدييم   .ان تحديق الفوائد المرجوة وتعزيز كفاءة العملية التعليميةالمناسبة لضم

قمنة ف  التنفيذ  شكر دورد لتحديد نداط الدوة ومعالجة التحديات  مما يضمن استدامة ونجاح الرَّ 
 تحديق أهداف التعليم.

 
 قمنة التعليم في فلسطين:ر   11.1.2

عليم الفلأطينية ف  الأنوات الأخيرة تحولًا ملحوظًا نحو رقمنة التعليم  سعياً شهدت وزارة التربية والت
جهود  فدد انطوت  دلتطوير وتحأين النظا  التعليم  ف  ظر التحديات الكبيرة الت  تواجهها البلا

ف   قمنة على مجموعة من المبادرات والأياسات الت  تأتهدف تعزيز استخدا  التكنولوجياالوزارة ف  الرَّ 
وعلى الرغم   تأهم ف  رفع جودة التعليم على جميع الأصعدة   يث التعليم وتوفير بيئة تعليمية  ديءة

قمية ف  من التحديات الاقتصادية والأياسية  فدد  ددت الوزارة خطوات مهمة نحو مدخال الأدوات الرَّ 
  ومن خلال الاطلاع الميةالمدارا  وهو ما يعكس التزامها بتوفير تعليم يتماشى مع المتطلبات الع

 على نشرات وزارة التربية والتعليم والتدارير الخاصة بها يمكن تلخيص الجهود ف  الآت : 

من أبرز جهود وزارة التربية والتعليم الفلأطينية ف   قمية لتعليم عن ب عد:تطوير المنصات الر  أولا: 
  كانت 19-م عن ُ عد. عدب جائحة كوفيدمجال الرقمنة كان مطلاق منصات تعليمية ملكترونية للتعلي

الوزارة مضطرة لتأريع خطواتها نحو اعتماد التعليم الرقم  كوسيلة أساسية   يث أطلدت منصة 
(  الت  تضم العديد من الدروا والمحتويات التعليمية eLearning"فلأطين للتعليم اللكترون " )

يم المواد التعليمية  أسلوب تفاعل   مما يأمح لجميع المرا ر الدراسية. هذه المنصة تعمر على تدد
للطلاب  متا عة دراستهم من المنزل ف  فترات الغلاق أو الاندطاع )وزارة التربية والتعليم الفلأطينية  

تم تطوير العديد من التطبيدات والبرمجيات التعليمية الت  تأهم ف  تدديم محتوى     يث(2018
 المختلفة. تعليم  موجد لا تياجات الطلبة

مدراكًا من وزارة التربية والتعليم لأهمية توفير الأدوات  توفير الأجهزة والمعدات التكنولوجية:ثانيا: 
التكنولوجية للطلاب والمعلمين  قامت الوزارة بتوزيع أجهزة  اسوب محمولة على العديد من الطلاب 

ضمان وصولهم ملى المحتوى ف  المناطق النائية أو ذات الظروف الاقتصادية الصعبة  بهدف 
أن الوزارة     الضافة اند قد اتضح(2016التعليم  عبر النترنت )وزارة التربية والتعليم الفلأطينية  
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تعمر على تحديث الأجهزة ف  المدارا  شكر دورد لضمان تجهيزها  أ دث التدنيات الت  تدعم 
 التفاعر الرقم  ف  الصفوف الدراسية.

أدركت وزارة التربية والتعليم الفلأطينية أن نجاح  لمين على استخدام التكنولوجيا:تدريب المعثالنا: 
رقمنة التعليم لا يتوقف فدط على توفير الأدوات التكنولوجية  بر يتطلب أيضًا تمكين المعلمين من 

ء ولهذا الأبب  أطلدت الوزارة برامج تدريبية مكءفة للمعلمين ف  جميع أنحا  استخدامها  فعالية
تهدف هذه الدورات ملى     يثفلأطين  تأتهدف تحأين مهاراتهم ف  استخدا  التكنولوجيا ف  التعليم

قمية لتصميم دروا تفاعلية  واستخدا  منصات التعلم تمكين المعلمين من توظيف الأدوات الرَّ 
م الفلأطينية  اللكترون   وتحلير بيانات الطلاب من خلال الأنظمة الرقمية )وزارة التربية والتعلي

2018.) 

سعت وزارة التربية والتعليم الفلأطينية ملى  تعزيز التعاون مع المؤسسات الدولية والمحلية:رابعا: 
قمنة. وقد أسفرت تعزيز التعاون مع المنظمات الدولية  مءر اليونأكو والبنك الدول   لدعم جهود الرَّ 

ول ملى النترنت ف  المدارا النائية  وتدديم هذه الشراكات عن تنفيذ مشاريع تهدف ملى تحأين الوص
   فدد(2019قمية )وزارة التربية والتعليم الفلأطينية  الدعم المال  والفن  لتطوير البنية التحتية الرَّ 

تعاونت الوزارة مع الشركات المحلية الخاصة ف  توفير البرمجيات التعليمية المتطورة والمنصات 
 ناهج الفلأطينية.الرقمية الت  تتوافق مع الم

قمنة ف  التعليم هو تطوير أ د الجوانب المهمة لجهود الرَّ  قمية:تطوير المناهج التعليمية الر  خامسا: 
قم . عملت وزارة التربية والتعليم على تحوير المناهج الدراسية لتكون أكءر توافدًا مع العصر الرَّ 

تحتود على مواد تفاعلية  وتأجيلات صوتية المناهج التدليدية ملى شكر رقم  عبر منصات تعليمية 
ومرئية  وأنشطة عملية. ويشمر ذلك مضافة محتوى تعليم  يتناول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

قمية وتعزيز التفكير النددد والابتكار )وزارة بهدف تحأين مهارات الطلاب ف  التعامر مع الأجهزة الرَّ 
 (.2023التربية والتعليم الفلأطينية  

مع استمرارية جهود الوزارة ف  الرقمنة  يتعين  ضمان الاستدامة والابتكار في التعليم الرقمي:سادسا: 
التركيز على ضمان استدامة هذه الجهود. تأعى وزارة التربية والتعليم الفلأطينية ملى تحديث الأنظمة 

الذكاء الاصطناع   والواقع التعليمية  شكر مأتمر من خلال استخدا  التكنولوجيا الحديءة  مءر 
أن  تبين كما  المعزز  والروبوتات ف  التدريس   ما يأاعد ف  تحأين أداء الطلاب وتعزيز بيئة التعلم

الوزارة تدرا مدخال تدنيات مءر التعليم المدمج الذد يجمع بين التعلم التدليدد والتعليم الرقم   بهدف 
 (.2017التربية والتعليم الفلأطينية   توفير تجربة تعليمية شاملة للطلاب )وزارة
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يمكن الدول من جهود وزارة التربية والتعليم الفلأطينية تعد نموذجًا ميجابيًا ند أ  ترى البا ءة مجمالاً 
لتطوير التعليم ف  ظر ظروف استءنائية. ومع ذلك  فإن تحديق النتائج المرجوة يتطلب التركيز على 

وجيا والمناهج  والاهتما   التدريب النوع  للمعلمين كجزء أساس  من الاستدامة  التكامر بين التكنول
 منظومة التعليم الرقم .

 
رقمنة التعليم ف  فلأطين تمءر خطوة هامة نحو تطوير النظا  التعليم   خاصة ف  ن أوترى البا ءة 

ن ملى تعزيز التعليم ظر التحديات الت  تواجهها البلاد  مءر الديود الجغرافية وقلة الموارد  تأعى فلأطي
الرقم  من خلال توفير منصات تعليمية ملكترونية  وتحأين البنية التحتية الرقمية  وتدريب الكوادر 
التعليمية على استخدا  التكنولوجيا ف  التدريس  ورغم التحديات  فإن هذه الجهود تعكس رؤية 

عرفة  طرق مبتكرة  وتعزيز فرص مأتدبلية تهدف ملى تمكين الطلاب والمعلمين من الوصول ملى الم
 التعليم للجميع  ما يواكب تطورات العصر الرقم .

 
 

  ديرين لتطبيق الرقمنة في فلسطين:المحاور التدريبة للم 12.1.2

ف  مطار تطبيق الرقمنة ف  التعليم  يُعتبر المديرون من العناصر الرئيأية الت  تؤ ر ف  نجاح تنفيذ 
أؤولية مدارة التغيير ف  مدارسهم  وتوجيد المعلمين والطلاب نحو  يث يتحملون م  هذا التحول

من تبين من خلال الدراسات والأ حاث الأا دة أن لتحديق هذا    استخدا  الأدوات الرقمية  شكر فعال
 فيما يل  تفصير للمحاور التدريبية الضرورية: ن الضرورد توفير محاور تدريبية متكاملة للمديري

يتعين على المديرين تعلم كيفية تطوير استراتيجيات واضحة  :قمنةاتيجي للر  التخطيط الاستر  -
قمية. يشمر ذلك تحديد الأهداف التربوية والتدنية  مءر تحأين لتحوير المدارا ملى بيئات ر  

الحديءة  فهذا التفاعر بين المعلمين والطلاب  وتنويع أساليب التعلم من خلال استخدا  التدنيات 
عتبر من الأسس المهمة الت  قمنة يُ خطيط الاستراتيج  للرَّ (  فإن التَّ 2021ذكره  أين )وفدًا لما 

قم . يأاعد هذا النوع من التخطيط على تحديق تأاهم ف  نجاح عملية الانتدال ملى التعليم الرَّ 
 قمنة.التوافق بين أهداف المدرسة ومتطلبات الرَّ 

يجب أن يتعلم المديرون كيفية اند ( ملى 2022عدد )لأّ ا يشير :إدارة البنية التحتية التكنولوجية -
تحأين وصيانة البنية التحتية التكنولوجية الت  تشمر النترنت  والأجهزة الرقمية  والشبكات 

ف  فلأطين  يتطلب هذا التدريب معرفة كيفية التعامر مع التحديات الخاصة  الموارد  اللكترونية
أن توفير بيئة   و ستراتيجيات لاستدامة هذه البنية ف  المأتدبرالمحدودة   الضافة ملى تطوير ا
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تكنولوجية مأتدرة هو أ د العوامر الحاسمة لنجاح تطبيق الرقمنة ف  المدارا الفلأطينية. مع 
 الأسف  ف  العديد من المناطق  لا يتوفر النترنت  شكر دائم أو فعال  ما يشكر تحدياً كبيراً.

( من الضرورد تدريب المديرين 2020العل  )فدد أكد : دوات الرقميةالتدريب على استخدام الأ -
على أدوات التعليم الرقم  مءر منصات التعلم اللكترون   وبرامج مدارة الصفوف الدراسية. ويشمر 
هذا التدريب توجيد المديرين لاستخدا  التدنيات الت  تُأهم ف  تأهير عملية التعليم مءر أدوات 

أن تدريب المعلمين على استخدا  الأدوات   ون   وبرامج الاجتماعات عن ُ عدالتدييم اللكتر 
 الرقمية  شكر فعّال يتطلب من المديرين الددرة على تدديم الدعم الفن  والتوجيد المأتمر.

يتطلب تطبيق الرقمنة ف  المدارا تغييرات كبيرة  (2023الشام  ) أكد :إدارة التغيير التكنولوجي -
يجب على المديرين تعلم كيفية التعامر مع     يثليم وأساليب العمر داخر المدرسةف   دافة التع

يشمر التدريب مهارات مدارة التغيير    كما و مداومة التغيير الت  قد تكون جزءًا من هذه العملية
من المديرين    وأن العديدمءر كيفية تدديم الدعم للمعلمين والطلاب خلال هذه المر لة الانتدالية

يعانون من مداومة التغيير عند تطبيق الأدوات الرقمية ف  المدارا. هذه المداومة غالباً ما تكون 
 .نتيجة لعد  فهم المعلمين لكيفية استخدا  هذه الأدوات

التدريب على كيفية تدييم فعالية الرقمنة ان  (2021الزهران  )ذكر  :التقييم والمراجعة المستمرة -
شمر ذلك تعلم كيفية استخدا  البيانات المأتخلصة من منصات التعلم ي    يثأمر  الغ الأهمية

يجب على المديرين تعلم    كمااللكترون  لتحلير نتائج الطلاب ومدى فاعلية الأدوات الرقمية
كيفية تدديم تدارير تحليلية ومراجعة الخطط التعليمية  شكر دورد لضمان التدد  المأتمر ف  

المأتمر والمراجعة الفعّالة هما من العوامر الأساسية الت  تأاعد  التدييم  وأن العملية التعليمية
 المدارا على تحأين استخدا  التدنيات ف  التعليم.

-  
 التي تواجه رقمنة التعليم في فلسطين: المعوقات 13.1.2

ة  تواجد على الرغم من أهمية رقمنة التعليم ف  تحأين جودة العملية التعليمية وتوسيع الفرص التعليمي
   فدد تبين أن هذهفلأطين مجموعة معددة من التحديات الت  تعيق تطبيق الرقمنة  شكر فعال وشامر

عوامر اقتصادية  سياسية  اجتماعية  وتدنية  مما يتطلب نهجًا متعدد الأ عاد للتغلب تشمر التحديات 
 ( مجموعة من التحديات ه : 2018  فدد ذكرت مفرح )عليها

تعد الديود الاقتصادية وا دة من أبرز العقبات الت  تواجد : قتصادية والبنية التحتية. القيود الا1
رقمنة التعليم ف  فلأطين. يفتدر العديد من المدارا ملى التموير اللاز  لتطوير البنية التحتية التدنية  

ملى ذلك  فإن  فةالتفاعلية   الضا ما ف  ذلك شراء أجهزة الحاسوب  الألواح الذكية  وأجهزة العرض 
 تكلفة خدمات النترنت لا تزال مرتفعة مدارنة  المأتوى المعيش  للكءير من الأسر الفلأطينية.
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يلعب الا تلال السرائيل  دورًا رئيأيًا ف  تعطير تطور : . الاحتلال الإسرائيلي وتأثيره المباشر2
 تشمر هذه التأ يرات:  التعليم الرقم  ف  فلأطين

بكات الاتصال: يأيطر الا تلال على ترددات النترنت والبنية التحتية للاتصالات الأيطرة على ش -
 ف  فلأطين  مما يؤدد ملى  طء شديد ف  سرعة النترنت ويحد من الانتشار الواسع للتكنولوجيا.

الديود على استيراد المعدات: غالبًا ما تواجد المعدات التكنولوجية تأخيرات طويلة أو  ظرًا عند  -
 .ولات مدخالها ملى فلأطين  خاصة ف  قطاع غزة  مما يعيق تحديث المدارا  الأجهزة محا

هجمات على البنية التحتية: تعرضت العديد من المدارا والمرافق التعليمية للهد  أو الأضرار  -
 قمنة.نتيجة العمليات العأكرية  مما يؤ ر  شكر مباشر على قدرتها على تطبيق الرَّ 

 ( مجموعة من التحديات وه :2016  )فيما أضافت  نتول
قم   شكر كبير بين تتفاوت فرص التعليم الرَّ  :قمية بين المناطق الحضرية والريفية. الفجوة الر  1

المدارا ف  المدن الكبرى مءر را  الله وبيت لحم تتمتع ببنية   فالمناطق الحضرية والريفية ف  فلأطين
هذا   را الريفية ملى المعدات الأساسية والتدريب اللاز  للمعلمينتحتية أفضر نأبيًا  بينما تفتدر المدا

التفاوت يعمق الفجوة التعليمية بين الطلاب ف  المناطق المختلفة  ويحد من ممكانية تحديق العدالة 
 التعليمية الت  تعتبر شرطًا أساسيًا لتطوير التعليم.

العديد من المدارا الفلأطينية من مداومة  تعان  :مقاومة التغيير من قبل المعلمين والإداريين .2
ندص الكفاءة ترجع المداومة ملى   استخدا  التكنولوجيا ف  التعليم  سواء من قبر المعلمين أو الداريين

قمية  شكر التدنية لدى العديد من المعلمين   يث يفتدرون ملى التدريب اللاز  لاستخدا  الأدوات الرَّ 
 فعال.

يعد ندص برامج التدريب المأتمرة للمعلمين تحديًا رئيأيًا ف  : تنمية المهنية. ضعف التدريب وال3
ف  كءير من الأ يان  يتم التركيز على تزويد المدارا  المعدات التكنولوجية   فقم تطبيق التعليم الرَّ 

 دون الاستءمار ف  تدريب الكوادر البشرية على كيفية استخدامها.
مع زيادة الاعتماد على التكنولوجيا ف  التعليم  تبرز تحديات : صوصية. أمن المعلومات و ماية الخ4

متعلدة  حماية البيانات وأمن المعلومات. العديد من المدارا الفلأطينية تفتدر ملى الأياسات والأدوات 
تشكر هذه الدضية تحديًا مضافيًا التأريب  اللازمة لحماية بيانات الطلاب والمعلمين من الاختراق أو 

 قم  وتطبيدها.أبب الحاجة ملى تدريب المعلمين والداريين على سياسات الأمن الرَّ  
رغم التحديات الكبيرة الت  تواجد رقمنة التعليم ف  فلأطين  فإن هذه العقبات يمكن ند أترى البا ءة 

توفير التدريب و تجاوزها من خلال تطوير خطة وطنية شاملة تركز على تحأين البنية التحتية  
 لمأتمر للكوادر التعليمية  وتعزيز التعاون بين الحكومة والمجتمع المحل  والدول . ا
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 الدراسات السابقة 2.2

 الدراسات العربية: 1.2.2

تجربة وزارة التربية والتعليم الفلأطينية ف  استخدا  التكنولوجيا  ( ف  دراستد2024عصيدة ) تناول
ر والتدد  التكنولوج  الذد شهده العالم وما يزال يشهده. وقد ورقمنة التعليم  وذلك نتيجة طبيعية للتطو 

قمنة التعليم  والوقوف على أبرز البرامج هدف البحث ملى بيان تجربة وزارة التربية والتعليم ف  ر  
والتجارب الت  طبدتها الوزارة لهذا الغرض  وتفصير لأهم التحديات الت  واجهت الوزارة ف  تجربتها 

أداة تحلير المضمون  كورونا أو  عدها  وتدييم لتلك التجربة  ونددها  مأتعملاً  سواء قبر جائحة
والمحتوى للمدا لات والدراسات والتدارير الت  تناولت الموضوع  وكذلك استعملت أداة المدابلة 
الشخصية  سواء مع صناع الدرار أو مع المعلمين وأولياء الأمور  وقد اتبعت المنهج الاستدرائ  

صاء هذه التجارب   م المنهج الوصف  التحليل  الذد هدف لوصف هذه التجارب  وللغوص فيها لاستد
قمنة وأهميتها ها للوقوف على مواطن النجاح والخفاق فيها  لذا فدد عرض البحث لتعريف الرَّ لوتحلي

جائحة كورونا  كما قمنة التعليم وذلك قبر ف  التعليم   م ناقش مشاريع وزارة التربية والتعليم ف  سبير ر  
ناقش أبرز جهود تلك الوزارة ف  أ ناء الجائحة  وختم بوضع تلك التجربة ف  ميزان الندد  وبين ما لها 

قمنة ف  لتطبيق الرَّ وزارة التربية والتعليم الفلأطينية سياسات أن وكان من نتائج البحث وما عليها  
 المعوقات جاءترونا  واتأعت  عدها  وكذلك بدأت قبر جائحة كو وقد   التعليم جاءت بدرجة مرتفعة

  وبخاصة ف  مدينة الددا  وارتباط هذه التجارب مما قمنة بدرجة متوسطةجد تطبيق الرَّ االت  تو 
  الممول لها  أو الظروف الت  أوجدتها.

رصد الصعوبات الت  تواجد رقمنة مدارا  ف  دراستها (2024فيما ارادت عبد المنعم وآخرون )
المنهج  ةءا الب تالءانود العا  ف  ظر أزمة كورونا وما  عدها وكيفية مواجهتها  واستخدمالتعليم 

الوصف   وتم تطبيق الاستبانة على عينة من معلم  ومديرد مدارا التعليم الءانود العا   محافظة 
جد رقمنة الصعوبات الت  توان أ   وانتهى البحث ملى ومديراً  ( معلماً 620الدقهلية  والبالغ عددهم )

عدة مدتر ات  واقتر ت البا ءة  جاءت بدرجة مرتفعة مدارا التعليم الءانود العا  ف  ظر أزمة كورونا
لمواجهة الصعوبات الت  تحول دون رقمنة مدارا التعليم الءانود العا  ف  ظر أزمة كورونا وما 

مع التدنيات والأجهزة   عدها  منها: العناصر البشرية المتخصصة والمدربة والدادرة على التعامر
 ومعنوياً  قمنة ف  مدارا التعليم الءانود العا   ودعم وتشجيع المعلمين مادياً للمأاعدة ف  تطبيق الرَّ 

قمنة ف  لاستخدا  التكنولوجيا الحديءة ف  بيئة التعلم  وعدد دورات تدريبية لتوعية المعلمين  أهمية الرَّ 
قمنة وتشجيعهم على استخدا  التكنولوجيا ر  الحاجة للرَّ التعليم  وعدد ندوات للطلاب لدعم الشعو 

لدعم بيئة التعلم  وتوظيف الذكاء الاصطناع   الحديءة ف  التعليم  وتوفير قاعات دراسية مجهزة رقمياً 
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ف  الفصول الدراسية والبيئة التعليمية  وتوفير المادة التعليمية اللكترونية  كافة أشكال الوسائط 
ءة ومأموعة ومأجلة فيديو  وتوفير برامج التدريب عن  عد والتعليم المتزامن وغير التعليمية مدرو 

قمنة  وزيادة الميزانية المخصصة للتدريب على تطبيق المتزامن  وتوفير البنية التحتية اللازمة للرَّ 
 قمنة.قمنة  وتوفير الصيانة الدورية للأجهزة والتدنيات المأتخدمة ف  الرَّ الرَّ 

قم  ف  الجامعات الفلأطينية من وجهة نظر عن واقع التحول الرَّ  ( الكشف2024ادد )وارادت  غد
أعضاء الهيئة الدارية. استخدمت البا ءة المنهج الوصف  من خلال تطبيق الاستبانة على عينة 

من أعضاء الهيئة الدارية من خمس جامعات موزعة جغرافيا ف  الضفة ( ۹۷عشوائية مكونة من )
قم  ف  الجامعات  أ عادها الأربعة جاءت بدرجات كشفت نتائج الدراسة عن واقع التحول الرَّ الغربية. و 

مرتفعة  وعن وجود فروق ذات دلالة م صائية بين متوسطات تدديرات أفراد عينة الدراسة لواقع التحول 
 صائية بين قمية  وعن عد  وجود فروق ذات دلالة ملمتغير الدورات التدريبية الرَّ  قم  تبعاً الرَّ 

لمتغير المؤهر العلم   وسنوات  قم  تبعاً متوسطات تدديرات أفراد عينة الدراسة لواقع التحول الرَّ 
قمية من خلال نشر ميءاق أخلاق  رَّ الخبرة  والو دات الدارية. واختتمت الدراسة  ضرورة نشر الءدافة ال

قم  ف  الجامعات من المؤسأ  للتحول الرَّ قم  ف  الدارة  والاهتما   الدعم للتعامر مع التحول الرَّ 
خلال الاهتما   التطوير والبداع المأتمر   الضافة ملى الاستفادة من التجارب العالمية ف  مجال 

 قم  ف  المؤسأات التعليمية وندر خبراتها  ما يتناسب مع مجتمعاتنا.التحول الرَّ 

دور أعضاء هيئة التدريس  الجامعات ملى التعرف على  (2024عبد الألا  ) هدفت دراسةفيما 
المصرية ف  تطبيق رقمند التعليم  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصف   وتكونت عينة الدراسة من 

وطالبة من طلبة جامعة الداهرة  وتم اختيارهم  الطريدة العشوائية البأيطة  واستخدمت  ( طالباً ٣٠)
ت نتائج الدراسة أن المتوسط الحأاب  لدور أعضاء هيئة ( فدرة  وأظهر ١٥الدراسة استبانة مكونة من )

( بدرجة متوسطة  وأن المتوسط ٢٠٠٦التعليم ككر ) ةالتدريس ف  جامعة الداهرة ف  تطبيق رقمن
التعليم ككر  ةالحأاب  للتحديات الت  تواجد أعضاء هيئة التدريس ف  جامعة الداهرة ف  تطبيق رقمن

أن المتوسط الحأاب  للمدتر ات الت  يمكن من  لنتائج أيضاً بدرجة متوسطة  وأظهرت ا( ۲۰۱۰)
( ٢,٤٨التعليم ككر ) ةخلالها تعزيز دور أعضاء هيئة التدريس ف  جامعة الداهرة ف  تطبيق رقمن

 بدرجة متوسطة  وف  ضوء هذه النتائج تم تدديم عدد من التوصيات والمدتر ات.
تعرف ملى درجة ممارسة مديرد المدارا الحكومية ال (2023واراد كر من أبو فارة وأبو الخيران )

استخدمت و للقيادة التكنولوجية ف  مديرية التربية والتعليم / شمال الخلير من وجهة نظر المعلمين  
( معلماً 1013( معلماً ومعلمة من بينهم )2273الدراسة المنهج الوصف   وتكون مجتمع الدراسة من )

( معلماً ومعلمة  132راسة عينة عشوائية طبقية بلغ عدد أفرادها )( معلمة. وكانت عينة الد1260و )
ن تدديرات أوكان من أبرز نتائج الدراسة  ( فدرة.22واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة وتكونت من )
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أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديرد المدارا الحكومية للقيادة التكنولوجية ف  مديرية التربية 
شمال الخلير من وجهة نظر المعلمين على الدرجة الكلية جاءت بدرجة متوسطة   متوسط  والتعليم /
لى عد  وجود فروق ظاهرية لدرجة ممارسة القيادة التكنولوجية م(. كما وأشارت النتائج 3.34 أاب  )

د لمتغيرات الدراسة الجنس وعدد سنوات الخبرة والمؤهر العلم   وأوصت الدراسة مشراك مدير  تبعاً 
المدارا الحكومية بدورات تدريبية  ول مفهو  القيادة التكنولوجية ومجالاتها وكيفية توظيف 

 التكنولوجيا ف  ذلك  وتوفير الدعم التكنولوج  للمدارا.

قمية لدى قادة المدارا محركات القيادة الرَّ مأتوى التعرف ملى  تهادراس ( ف 2023الأميرات ) هدفتو 
محافظة الكرك   يث تكوّن مجتمع الدراسة من مداريين ومعلمين ومجموعة ف  ظر التعلم عن ُ عد ف  

من قادة المدارا ف  محافظة الكرك  كما اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف   يث تكوّنت عينة 
منهم(  وقد استخدمت البا ءة الاستبانة كأداة للدراسة  واشتملت على أربعة أ عاد:  127الدراسة من )
قمية  وقد تم استخدا  الحزمة قم   المهارات القيادية  الريادة والبداع  والءدافة الرَّ د والرَّ الدعم الدار 

ن مأتوى أ( لتحلير بيانات الدراسة. وقد أظهرت النتائج SPSSال صائية للعلو  الاجتماعية )
الدعم الدارد وجود أ ر ذو دلالة م صائية للعوامر )و  جاء بدرجة مرتفعة  قميةمحركات القيادة الرَّ 

قمية لدى قادة المدارا ف  محافظة الكرك  قمية( ف  القيادة الرَّ قم   المهارات القيادية  الءدافة الرَّ والرَّ 
وعة من مسة  مجابداع  وقد أوصت الدر ف   ين بينت النتائج عد  وجود أ ر لعامر الريادة وال
قمنة ف  أدائهم التربويين الذين يفعلون الرَّ  التوصيات أهمها ضرورة تدديم  وافز مادية ومعنوية للدادة

 لمهامهم الدارية والقيادية  وإنشاء مواقع الكترونية لتبادل الخبرات مع المؤسأات الخارجية.

قم : رؤية حول الرَّ (  عنوان "دور الأياسات التعليمية ف  تعزيز التّ 2023هدفت دراسة غنا  )فيما 
اسات التعليمية ف  المملكة العربية الأعودية ف  دعم وتعزيز ملى تحلير دور الأي  "2030المملكة 

. استخدمت الدراسة المنهج الوصف  2030قم  ف  مدارسها  وذلك ف  مطار رؤية المملكة التحول الرَّ 
معلمة من مختلف مدارا المملكة. تبين من خلال النتائج أن دور  380التطبيد  مع عينة مكونة من 

قم  جاء بدرجة مرتفعة  من خلال توفير البنية التحتية تعزيز التحول الرَّ  الأياسات التعليمية ف 
قم . كما تأاهم الأياسات ف  تزويد المدارا التكنولوجية اللازمة وتطوير البرامج الت  تدعم التعليم الرّ 

النتائج   قم  ف  مختلف المرا ر التعليمية. من خلال هذه الأدوات والموارد اللازمة لتحديق التحول الرَّ 
أوصت الدراسة  ضرورة زيادة الموارد البشرية المتخصصة ف  مجال التدنية  ملى جانب دعم تدريب 

 .المعلمين على استخدا  هذه الأدوات  شكر مأتدا   من أجر ضمان استمرارية التدد  ف  هذا المجال

للغة العربية للناطدين قمنة لدى معلم  املى معرفة واقع استخدا  تدنيات الرَّ ( 2023شاويش ) هدفو 
بلغات أخرى ف  ضوء مهارات الدرن الحادد والعشرين. كما هدف البحث ملى معرفة التحديات الت  
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قمنة من وجهة نظرهم. وهدف تواجد معلم  اللغة العربية للناطدين بلغات أخرى ف  استخدا  تدنيات الرَّ 
ة العربية للناطدين بلغات أخرى لتدنيات ملى معرفة الجراءات المدتر ة لزيادة استخدا  معلم  اللغ

قمنة ف  ضوء مهارات الدرن الحادد والعشرين. تم استخدا  المنهج الوصف   وتكونت المجموعة الرَّ 
( من معلم  اللغة العربية للناطدين بلغات أخرى   جمهورية مصر العربية. تم 30البحءية من )

قمنة ومن أبرز نتائج البحث أن واقع استخدا  تدنيات الرَّ استخدا  الاستبانة  كأداة لجمع بيانات البحث. 
لدى معلم  اللغة العربية للناطدين بلغات أخرى ف  ضوء مهارات الدرن الحادد والعشرين جاء بدرجة 

مهارات الدرن الحادد والعشرين اللازمة لمعلم  اللغة العربية للناطدين واقع استخدا  أن و متوسطة. 
ظرهم جاءت بدرجة متوسطة. وكشفت نتائج البحث أن التحديات الت  تواجد بلغات أخرى من وجهة ن

قمنة من وجهة نظرهم جاءت بدرجة معلم  اللغة العربية للناطدين بلغات أخرى ف  استخدا  تدنيات الرَّ 
كما كشفت نتائج  جاءت بدرجة متوسطة  قمنةاستخدا  تدنيات الرَّ الت  تواجد  التحدياتن أو  متوسطة.
ن الجراءات المدتر ة لزيادة استخدا  معلم  اللغة العربية للناطدين بلغات أخرى للتدنيات البحث أ

 قمنة ف  ضوء مهارات الدرن الحادد والعشرين جاءت بدرجة متوسطة.الرَّ 

قمنة الدارة التعليمية لمدارا التعليم الءانود العا  المصرد ومعرفة دراسة ر  ( 2022يونس ) استهدفو 
قمنة الدارة التعليمية والأسس العلمية لمية لرقمنة الدارة التعليمية والطار المفاهيم  لر  الأساليب الع

قمنة وخصائصها قم  وأهداف الرَّ قم  والتحول الرَّ قمية والعصر الرَّ للمدرسة الءانوية العامة  وماهية الرَّ 
قم  اتها ومحاور التحول الرَّ قمنة ومتطلبومدوماتها ومرا لها ومبرراتها والتحديات الت  تواجد الرَّ 

قمية وأضرارها  واستخد  البحث الحال  المنهج ومعاييرها وعوامر النجاح ومخاطرها وماهية الفجوة الرَّ 
قمنة الدارة التعليمية ر  ن أالوصف  التحليل  والاستبانة لجمع البيانات  توصر البحث الحال  ملى 

التدريب على استخدا  المواقع التكنولوجية  متوسطة. وان بدرجة لمدارا التعليم الءانود العا  المصرد 
للتواصر وتوفير بريد ملكترون  لعدد لداءات وندوات  النترنت لحر المشكلات ودورات لتطوير مهارات 

نترنت  ويوص  البحث الحال  بتنظيم برامج تدربيد ف  المدرسة للأفراد على التدريس عن  عد  الا
وجية للتواصر وتوفير بريد ملكترون   وتوفير المكانات كالأجهزة والحجرات استخدا  المواقع التكنول

نترنت واستخدا  نترنت لعدد لداءات وندوات وتدديم دورات لتطوير مهارات التدريس عن  عد  الاوالا
تخطيط وتحضير و قم  والاتصال الكتاب اللكترون   وتبن  المدررات اللكترونية لبيئات التعلم الرَّ 

تماعات والمتا عة  مؤتمرات الفيديو  الدواعد والبيانات  تدديم برامج تدريبية لتكأب مهارات تطوير الاج
قم  دعيم فلأفة تطبيق التعلم الذات  من خلال التدريس الرَّ نع الدرار وت  قمنة للمشاركة ف  صُ الذات  الرَّ 

ؤتمرات الفيديو  الدواعد والمتا عة  م   مزيد من الخطط والبرامج وتخطيط وتحضير الاجتماعات 
 قم .والبيانات لتأاعد على التواصر وإدارة التفاعلات واستخدا  أدوات الاتصال للتعلم الرَّ 
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قمنة لرَّ ل معلم  الرياضيات تطبيق مدى تدص  ( ف  دراستهم2022خرون )آو  واراد كر من  رز الله
(   ومعرفة ما مذا كان ISTEلتعليم )ف  التعليم وفق معايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا ف  مجال ا

قمنة هناك فروق ذات دلالة م صائية  ف  درجة تمكن معلم  الرياضيات ف  فلأطين من استخدا  الرَّ 
كن  ولتحديق أهداف هذه الدراسة استخد  البا ءون ف  التعليم  تعزى لمتغيرد: الجنس ومكان الأَّ 

( فدرة  موزعة على خمأة محاور  26تكونت من ) المنهج الوصف  التحليل    يث تم تصميم استبانة
( معلماً ومعلمة  تم اختيارهم  الطريدة العشوائية البأيطة  وأشارت 231وتكونت عينة الدراسة من )

قمنة ف  التعليم كانت معلم  الرياضيات ف  فلأطين من استخدا  الرَّ  تطبيقالنتائج ملى أن درجة 
حاور الفرعية  جاء تمكن المعلمين ف  محور "تيأير تعلم )متوسطة(  شكر عا   وعلى مأتوى الم

الطلبة وتعزيز مبداعهم"  المرتبة الأولى  تلاه محور "تدديم نموذج المواطنة والمأؤولية"  تلاه محور 
قم "  تلاه محور "المشاركة ف  النمو والقيادة المهنية"  تلاه "تصميم ممارسات تعلم تواكب العصر الرَّ 

قم   وأشارت النتائج أيضاً ملى وجود فروق ذات دلالة وذج للتعليم ف  العصر الرَّ محور تدديم نم
م صائية  تُعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور  ومكان الأكن لصالح سكان الدرية  وعلى ضوء 

 .النتائج قدمت الدراسة عدداً من التوصيات والمدتر ات

لجانبين المعرف  والأدائ  لمهارات العصر ا تطبيقملى التعرف على مدى  (2022قديس ) سعتفيما 
قم  لدى معلم  العلو   والتعرف على أ ر متغيرات: عدد سنوات الخبرة الوظيفية  والمر لة الت  الرَّ 

قم  لدى معلم  العلو   ولتحديق هذه المعلم  وجنس المعلم على توافر مهارات العصر الرَّ  هايدرس
ح  )تحلير عمر  وتحلير محتوى(؛ من خلال الجراءات الأهداف تم متباع المنهج الوصف  المأ

معداد اختبار  وبطاقة -قم  الواجب توافرها لدى معلم  العلو  التالية: معداد قائمة  مهارات العصر الرَّ 
معداد استمارة تحلير -قم  لدى معلم  العلو  ملا ظة  واستبيان لقياا مدى توافر مهارات العصر الرَّ 

اختيار -قم  الواجب توافرها لديهم معلم  العلو  ف  ضوء مهارات العصر الرَّ  محتوى دفاتر تحضير
من معلم  العلو   مدينة قنا  وتطبيق تجربة الدراسة عليهم  وقد أشارت النتائج  عينة الدراسة عشوائياً 

م  قم  لدى معلملى أن المأتوى العا  لمدى توافر الجانبين المعرف  والأدائ  لمهارات العصر الرَّ 
العلو  ضعيف  وأند يوجد أ ر لمتغير عدد سنوات الخبرة الوظيفية على توافر الجانب المعرف  

قم  لدى معلم  العلو  لصالح المعلمين الذين لهم خبرة وظيفية أقر من عشر لمهارات العصر الرَّ 
قم  لدى سنوات  بينما لا يوجد أ ر لنفس المتغير على توافر الجانب الأدائ  لمهارات العصر الرَّ 

قم  معلم  العلو   وأند يوجد أ ر لمتغير المر لة الت  يدرا لها المعلم على توافر مهارات العصر الرَّ 
لدى معلم  العلو   جانبيها المعرف  والأدائ  لصالح معلم  المر لة الءانوية  بينما لا يوجد أ ر لمتغير 

المعرف  والأدائ  لدى معلم  العلو   وأوصت قم   جانبيها جنس المعلم على توافر مهارات العصر الرَّ 
 قم .الدراسة  ضرورة تدريب معلم  العلو  قبر الخدمة وأ نائها على مهارات العصر الرَّ 
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ملى الكشف عن معوقات تطوير الأدوار القيادية لمعلم  المر لة الءانوية ( 2022ت الشابورد )هدفو 
  المنهج الوصف ؛ وذلك لتناسبد مع موضوع الأزهرية ومتطلبات مواجهتها  ولتحديق ذلك استخد

الدراسة   يث يتم عرض وتحلير الأسس النظرية للأدوار القيادية للمعلم ف  ضوء الأدبيات المعاصرة  
واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات للتعرف على معوقات تطوير الأدوار القيادية لمعلم  

صر من نا ية  واقتراح  عض المتطلبات الت  تلز  لمواجهة تلك المر لة الءانوية الأزهرية ف  م
المعوقات من نا ية أخرى, وتم تطبيدها على عينة من معلم  المعاهد الءانوية الأزهرية  محافظات 

( مفردة  وتم اختبار الفروق بين استجا اتهم وفدا لمتغيرات 416بلغ قوامها )   الداهرة والمنوفية وأسيوط
جاء  دة  -المنطدة(. وتوصر البحث ملى مجموعة من النتائج أهمها:  -التخصص -هرالمؤ  -)النوع

قم  بدرجة متوسطة  وبمتوسط معوقات قيا  المعلمين  أدوارهم القيادية ف  ضوء متطلبات العصر الرَّ 
جاء أهمية متطلبات قيا  المعلمين  أدوارهم القيادية ف  ضوء متطلبات العصر  - 2.22موزون 

وكانت   , ولم تظهر فروق وفق النوع والتخصص والمنطدة2.40بدرجة كبيرة   متوسط موزون  قم الرَّ 
وف  ضوء تلك النتائج يوص  البحث  ضرورة دعم   هناك فروق  أب المؤهر لصالح الدراسات العليا

  م راء مدارة المعهد للمعلمين لممارسة أدوارهم القيادية  حرية وتوفير كافة الأبر الت  تأاعد على ذلك
مكتبة المعهد  العديد من المصادر والمراجع الحديءة ف  كيفية التعامر مع التدنيات الحديءة الت  أفرزها 

قم   مما يأاعد على قيامهم  أدوارهم القيادية  تشجيع المعلمين على المشاركة ف  العصر الرَّ 
قمنة  تفعير ددة والمتغيرة ف  عصر الرَّ المؤتمرات التربوية  ولا سيما تلك الت  تتناول أدوار المعلم المتج

 دور و دات الجودة  المعاهد الأزهرية للمأاهمة ف  قيا  المعلمين  أدوارهم.

 الأساا ملى التعرف على الدور الوسيط الحوكمة الجامعات  (2022خرون )آرشوان و  تهدف دراسةو 
   وللإجا ة على التأاؤلات البحءية الفلأطينية ف  علاقة التأ ير بين التحول الرقم  والابتكار المؤسأ

واختبار فرضيات الدراسة وتحديق أهدافها  اعتمد البا ءون على المنهج الوصف  التحليل   واستخدا  
تم اختيارها  طريدة عشوائية من مجتمع ( مفردة  90أداة الاستبانة  والت  تم توزيعها على عينة بلغت )

ئيس قأم مدير دائرة  أعضاء هيئة التدريس/ محاسبة مدارة( الدراسة المكون من )عميد  نائب عميد ر 
ف  الجامعات الفلأطينية ف  قطاع غزة  وأظهرت نتائج الدراسة أن المتغير الوسيط  وكمة الجامعات 

قم  والابتكار المؤسأ   مع العلم أن الفلأطينية يتوسط توسط جزئ  ف  علاقة التأ ير بين التحول الرَّ 
قم  والابتكار المؤسأ  بدون مدخال  وكمة د قوة ارتباط موجبة بين التحول الرَّ النتائج أظهرت وجو 

قم  و وكمة الجامعات الفلأطينية الجامعات الفلأطينية  كما تبين وجود تأ ير ميجاب  بين التحول الرَّ 
ود قمنة ش ء أساس  ف  العملية التعليمية. وقد أوصت الدراسة  ضرورة الاهتما  بوج يث أضحت الرَّ 

بيئة  وكمة جامعية تدنية مرنة وديناميكية تواكب التطور الحاضر والمأتدبر  وضرورة تعزيز التحول 
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للابتكار المؤسأ   ومواجهة أد  الرقم  ف  الجامعات الفلأطينية لمواكبة التدد  التكنولوج  وصولاً 
 ظروف مأتدبلية تؤ ر على استمرارية العملية التعليمية.

هذه الدراسة ملى التعرف مدى استخدا  المأتحد ات التكنولوجية  ( ف 2120معان  ) هدففيما 
للمر لة الأساسية الدنيا ف  مدارا جنوب محافظة نابلس الحكومية من وجهة نظر المعلمين 
والمعلمات فيها  كما تهدف أيضا ملى التعرف على  عض متغيرات الدراسة مءر )الجنس  والمؤهر 

( فدرة تم 18من أجر تحديق ذلك استخد  البا ث استبانة مؤلفة من )العلم   وسنوات الخبرة(. و 
ومعلمة  أشارت نتائج الدراسة ملى وجود درجة استجا ة  ( معلماً 100توزيعها على عينة مؤلفة من )

كبيرة  ول مدى استخدا  المأتحد ات التكنولوجية للمر لة الأساسية الدنيا ف  مدارا جنوب محافظة 
فروق ذات وجود ن وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها  كما أشارت أيضا ملى عد  نابلس الحكومية م

( من  يث مدى استخدا  المأتحد ات التكنولوجية ≥0.05αدلالة م صائية عند مأتوى الدلالة )
للمر لة الأساسية الدنيا ف  مدارا جنوب محافظة نابلس الحكومية من وجهة نظر المعلمين 

نتائج الأا دة للدراسة  اليرات الجنس  والمؤهر العلم   وسنوات الخبرة. ف  ضوء والمعلمات تعزى لمتغ
على المحافظة على الدناعات الحالية للمعلمين وتدعيمها  العمر-أوصى البا ث  عدة توصيات أهمها: 

لجهة استخدا  المأتحد ات التكنولوجية ف  التعليم  والعمر على تطوير ذلك من خلال برامج تعمر 
ضرورة القيا   عملية تحديث  -تحأين المخرجات لهم وبما يحدق ندلة نوعية ف  تدريأهم.  على

للمناهج الدراسية لتتضمن كر ما هو جديد على مأتوى الأساليب التعليمية الحديءة وتطوير المدررات 
على عدد  التأكيد -الدراسية  حيث تشمر أساليب استخدا  المأتحد ات التكنولوجية ف  عملية التعليم. 

ورش متخصصة لشرح أ عاد أهمية المأتحد ات التكنولوجية ف  العملية التعليمية لتشجيع المعلمين 
 قمنة التعليم.على استخدا  الحاسوب ف  التعليم للوصول ملى عملية ر  

وجهة قمنة التعليم من على واقع تطبيق سياسة ر   التعرف (0202عفونة )الجلاد و دراسة  رادتأفيما 
مديرين والمديرات ف  مديريات شمال الضفة الغربية  اختلاف الجنس  وسنوات الخبرة  والمؤهر ال نظر

كما هدفت الدراسة التعرف ملى معوقات تطبيق هذه الأياسة. تم استخدا  المنهج   العلم   والمديرية.
ن مجتمع الوصف  التحليل  من خلال أداتين: نوعية وكمية  وهما: المدابلة والاستبانة   يث تكو 

 ومُديرة  وتمّ  ( مُديراً 274وبلغ  جم العينة )  ومديرة لمدرسة أساسية عليا  ( مديراً 694الدراسة من )
  وقد أظهرت نتائج أداة (SPSS) استخدا  برنامج الرز  ال صائ  للعلو  الاجتماعية تحليلها م صائياً 

كما أظهرت نتائج   ( 3.7لتعليم كبير)قمنة ادور مُديرد المدارا ف  تطبيق ر    أنَّ   الدراسة الكمية
(  كما أظهرت النتائج عد  وجود 3.8قمنة التعليم كبيرة أيضاً   يث بلغت )الدراسة أنَّ معوقات ر  

فروق دالة م صائيًا بين متوسطات استجا ات مُديرد المدارا الحكومية الأساسية العليا ف  تطبيق 
ات الخبرة  والمؤهر العلم   والمديرية  ووجود فروق دالة قمنة التعليم تعزى ملى متغيرات سنو سياسة ر  
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ولصالح الذكور   الضافة ملى وجود فروق دالة م صائياً ف    م صائياً تعزى ملى متغير الجنس 
المجال الءان  ف  الاستبانة  النأبة ملى متغير المديرية  ولصالح مديرت  جنين وقباطية  وأوصت 

م المال  لشراء الأجهزة اللو ية  وخزائن الشحن  وتجهيز البنية التحتية ف   ضرورة توفير الدع الدراسة 
المدارا  شبكات النترنت  وتدريب المعلمين والمشرفين التربويين على استخدا  الأجهزة التفاعلية 

 .وتوظيفها

 - صناع-زراع  -تجارد  -ملى تأكيد دور مدارة المدرسة الءانوية ]عا  (2022عامر ) تهدف دراسةو 
 -قميةقمية لدى الطلاب من خلال التعرف على مفهو  المواطنة الرَّ فندق [ ف  تفعير قيم المواطنة الرَّ 

الدوانين  -قميةالاتصالات الرَّ  -قم قمية ومجالاتها وأ عادها )الوصول الرَّ ومتطلبات المواطنة الرَّ 
ومحو  -وقضايا التجارة اللكترونية -قم والءدافة والتكيت الرَّ  -قميةوالحدوق والمأئوليات الرَّ  -قميةالرَّ 

قم ( وتوضيح واقع وأنشطة وأدوار الدائمين من الرَّ والأ   -قميةلامة الرَّ حة والأّ والصّ  -قميةالأمية الرَّ 
لاب من مواجهة ومأايرة مجتمع قمية لتمكين الطّ على مدارة المدرسة الءانوية ف  تفعير قيم المواطنة الرَّ 

ملى  ى غير وما مذا كان هناك فروق ذات دلالة م صائية لتدديرات أفراد العينة تعز قمنة سريع التالرَّ 
متغيرات الجنس والمؤهر العلم  وسنوات الخبرة واعتمدت الدراسة على المنهج الوصف  التحليل  

موزعة على المجالات  -( فدرة34( مفردة طبدت عليهم استبانة مكونة من )330وتكونت العينة من )
( بين a≤0.05أابق ذكرها ف   لاث مجموعات وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة )التأع ال

هناك فروق ولم يكن . وجاءت بدرجة كبيرة متوسطات أفراد العينة لتفعير قيم المواطنة لدى الطلاب
 .ملى متغيرات الجنس والمؤهر العلم  وسنوات الخبرة ى ذات دلالة م صائية لتدديرات أفراد العينة تعز 

وف  ضوء ذلك تم تدديم تصور مدترح لتطوير دور مدارة المدرسة الءانوية ف  تفعير قيم المواطنة 
قمية والحفاظ على الهوية والمعتددات والأصول لمأايرة التكنولوجيا الرَّ -لاب دى الط  قمية ل  الرَّ 

 المجتمعية.

نولوجية المعاصرة الت  يمكن المفاهيم التكعلى مدى تطبيق تعرف الملى  (2020ت مبراهيم )هدففيما 
تضمينها ف  مدررات التربية الدينية السلامية  المر لة العدادية  ومدى تضمن هذه المدررات لهذه 
المفاهيم  كما هدف البحث ملى وضع تصور لعرض هذه المفاهيم ومدلولاتها داخر هذه المدررات  

لامية  الصفوف الءلا ة  المر لة العدادية وطبق هذا البحث على )ستة( مدررات للتربية الدينية الس
   وتضمن  ٢٠١٩  ٢٠١٨)الأول  والءان   والءالث( للفصلين الدراسيين الأول والءان   العا  الدراس  

التحلير دروا )التو يد  الفدد والألوك  العبادات  الأيرة والشخصيات السلامية(  واعتمد البحث 
  من خلال جمع البيانات ورصد التكرارات للمفاهيم التكنولوجية الحال  على المنهج الوصف  التحليل

  و أسفرت المعاصرة بهذه المدررات من خلال  طاقة تحلير المحتوى الت  تكونت من )  لا ين( مفهوماً 
نتائج التحلير عن أن أعلى نأبة تكرار للمفاهيم كان لصالح مدرر الصف ) الأول العدادد( 
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%(   م أقر 43.3(  يليد الصف ) الءان  العدادد( العدادد بنأبة )% 53.3العدادد بنأبة )
%(  وهذه النتائج تشير  شكر 3.3نأبة تكرار للمفاهيم الصف )الءالث العدادد( العدادد بنأبة )

عا  ملى عد  توافر المفاهيم التكنولوجية المعاصرة ف  مدررات التربية الدينية السلامية  المر لة 
 قمنة والتدد  التكنولوج .الذد يواكب هذا العصر الذد يتأم  الرَّ   الشكر المطلوبالعدادية  

(  عنوان "التحديات الت  تواجد تطبيق التعليم اللكترون  ف  المدارا 2019دراسة الخطيب )وف  
الخطيب استكشاف التحديات الت  تواجد تطبيق التعليم اللكترون  ف  المدارا  رادأ   يث "العربية

مديرًا ومعلمًا من  50لعربية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف   وقامت بتطبيدها على عينة من ا
مدارا مختلفة ف  العالم العرب . أظهرت النتائج أن التحديات الت  تواجد تطبيق التعليم اللكترون  

لتعليم اللكترون  أبرز العوائق الت  تواجد تطبيق ا نأجاءت بدرجة متوسطة  و  ف  المدارا العربية
تتعلق بندص البنية التحتية اللازمة لتطبيق التعليم اللكترون   شكر فعال   الضافة ملى ضعف برامج 
تدريب المعلمين على استخدا  هذه التدنيات. كما تم تحديد العوائق المالية كأ د العوامر المعرقلة 

ر البنية التحتية للمدارا  مضافة ملى لتوسيع استخدا  هذه الأنظمة. أوصت الدراسة  ضرورة تطوي
 .توفير برامج تدريب شاملة ومأتمرة للمعلمين للتغلب على هذه التحديات

قمنة ف  قم  بين معلم  مدارا الرَّ ملى تحديد واقع توظيف التعليم الرَّ  تددراسف  ( 2018)د مفرح اوار 
ر متغيرات الدراسة مءر الجنس  محافظة بيت لحم وعلاقتد  اتجاهاتهم نحوها. كما تطرقت ملى تأ ي

قم . استخدمت الدراسة المؤهر العلم   سنوات الخبرة  وعدد الدورات التدريبية ف  مجال التعليم الرَّ 
( معلمًا ف  العا  59المنهج الوصف  الارتباط   وتم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة المكونة من )

قم  أظهرت نتائج الدراسة أن واقع توظيف التعليم الرَّ   وتم تحلير البيانات  2017/2018الدراس  
( من أعلى درجة 3.28قمنة ف  محافظة بيت لحم متوسطًا   يث بلغ المعدل )بين معلم  مدارا الرَّ 

قم  بين معلم  مدارا درجات(  كما تبين وجود فروق بين متوسطات واقع توظيف التعليم الرَّ  5)
ا لمتغير الجنس لصالح الناث  وكذلك لمتغير المؤهر العلم  لصالح قمنة ف  محافظة بيت لحم وفدً الرَّ 

ريوا. كما تبين وجود فروق  أب متغير سنوات الخبرة لصالح فئة )أكءر و الحاصلين على شهادة  كال
قم  بين سنوات(. وأظهرت النتائج أيضًا وجود فروق ف  متوسطات توظيف التعليم الرَّ  10من 

دورات(  فيما أظهرت النتائج أن  5-3عدد الدورات التدريبية لصالح فئة )المعلمين وفدًا لمتغير 
قم  ف  مدارا الرقمنة ف  محافظة بيت لحم كانت عالية   معدل اتجاهات المعلمين نحو التعليم الرَّ 

(  كما وتم العءور على فروق ف  متوسطات اتجاهات المعلمين وفدًا لمتغير الجنس لصالح 3.74)
غير المؤهر العلم  لصالح الحاصلين على شهادة دبلو . كما أظهرت النتائج فروقًا ف  الناث  وللمت

دورات تدريبية ف  التعليم الرقم (  كما  5-3اتجاهات المعلمين نحو التعليم الرقم  لصالح فئة )
قمنة الرَّ قم  ف  مدارا وأظهرت نتائج الدراسة أيضًا وجود علاقة ميجابية ومتوسطة بين واقع التعليم الرَّ 
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واتجاهات المعلمين تجاهد ف  محافظة بيت لحم. وقد أوصت الدراسة بتأهير الفصول الدراسية 
قم  ف  المناهج الدراسية ضمن بيئة متعددة قم   وتضمين المحتوى الرَّ  استخدا  تدنيات التعليم الرَّ 

 قم .الوسائط  وتفعير استخدا  أجهزة الكمبيوتر ف  المدارا لدعم التعليم الرَّ 

"  (  عنوان "استراتيجيات التعليم اللكترون  وأ رها على الأداء الأكاديم 2015)استهدفت دراسة جابر 
استراتيجيات التعليم اللكترون  وأ رها على الأداء الأكاديم  لطلاب المر لة الءانوية ف   تطبيق تدييم

رت النتائج أن استراتيجيات طالب. أظه 100مصر. اعتمد البا ث المنهج التجريب  على عينة من 
 أنت الأداء الأكاديم  للطلاب من خلال زيادة  تطبق بدرجة متوسطة. وإنها التعليم اللكترون 

تفاعلهم مع المواد التعليمية وتحفيزهم على البحث والاكتشاف الذات . كما أظهرت النتائج أن الطلاب 
ة أكبر على التفاعر مع الدروا  شكر أفضر. الذين استخدموا منصات التعليم اللكترون  أظهروا قدر 

قمية الت  تناسب ا تياجات الطلاب  وتوفير أوصت الدراسة بتطوير المزيد من المحتويات التعليمية الرَّ 
 التدريب المأتمر للمعلمين لتوظيف هذه الاستراتيجيات  فعالية.

قمية ف  المدارا نولوجيا الرَّ (  عنوان "التحديات الت  تواجد استخدا  التك2015دراسة سالم )وف  
قمية ف  التعليم تناولت دراسة سالم التحديات الت  تواجد استخدا  التكنولوجيا الرَّ "  والت  الابتدائية

معلمًا. أظهرت النتائج أن  (75)الابتدائ  ف  الأعودية. استخد  البا ث المنهج الوصف  مع عينة من 
 جاءت بدرجة متوسطة  وان قمية ف  المدارا الابتدائيةيا الرَّ التحديات الت  تواجد استخدا  التكنولوج

أبرز العقبات الت  يواجهها المعلمون تتعلق بندص التدريب على استخدا  التكنولوجيا  شكر فعال  
 مضافة ملى قلة التموير المخصص لهذا المجال.

 

 الدراسات الأجنبية: 2.2.2

استكشاف دور مديرد المدارا اليونانية ف   ملى (Angeliki & Vasiliki, 2024سعى كر من )
واستخد  البا ث المنهج الوصف   وكانت توظيف التدنيات الرقمية لدعم التدريس أ ناء الغلاق. 

تجاربهم  المدارا   يث عرضواومديرو  المدابلة أداة الدراسة  وكانت عينة الدراسة عبارة عن المعلمون 
مديرد المدارا بتأهير ودعم التعليم من خلال استخدا   ول كيفية قيا  ف  مدا لات وأفكارهم 

التدنيات الرقمية أ ناء الغلاق  وكيف ينظرون ملى دورهم الجديد كوكلاء لمأار التحول الرقم  
لم يحدث من قبر ف  مجال التعليم  للمدارا  وكيف أ رت هذه التجربة قيادتهم أ ناء الأزمات وبعدها.

فاجئ والدود ف  تشغير المدارا ف  جميع أنحاء العالم. وكان ا تضان أن  دث مءر هذا التغيير الم
التدنيات الرقمية اللازمة لاستمرار التدريس والتعلم هو الخيار الو يد خلال أزمة الوباء. تم استخدا  
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المدارا اليونانية للمنصات الرقمية لتأهير ومواصلة العملية التعليمية ف  غضون أيا   ومنذ ذلك 
 يرت الطريدة الت  ينظر بها المعلمون والطلاب ملى التدريس والتعلم على  د سواء.الحين غ

الأدبيات المتعلدة  الرقمنة ف   ى التعرف على تطبيقمل( Burcu Arısoy, 2022)تهدف دراسة و 
 استمارة المدابلة شبد المنظمةالمنهج الوصف   وكانت . تم ف  الدراسة استخدا  ف  دولة تركيا التعليم

. وقد أجريت مدا لات لهذه الدراسة مع الخبراء العاملين ف  المجال التربود ف  المؤسأات اداة للدراسة
الخاصة. تتناول الدراسة آ ار الرقمنة ف  التعليم؛ وعلى الرغم من عد  وجود دراسات محددة لدارات 

جاءت الرقمنة  ادبياتتطبيق أن  ومن اهم نتائج الدراسةالتعليم ف  الدطاع الخاص ف  الأدبيات  
. وتظهر الدراسة أيضًا عوامر مختلفة مءر مخاوف الناا من الرقمنة ف  التعليم  وندص بدرجة عالية

المواد التعليمية الأصيلة  وعد  فعاليتها مدارنة  التعليم وجهًا لوجد  وندرة المعرفة الرقمية. مع الرقمنة 
خدا  الفرص التكنولوجية  وإنشاء مواد تعليمية مدمجة ف  التعليم  يصبح ترتيب المحتوى التعليم   است

 مع الواقع الافتراض   وتطبيق اللعب ف  التعليم أمرًا مهمًا من  يث فعالية التعليم.

القيادية الرقمية  ول تطبيق ف  وجهات نظر المعلمين  (Turgut, & et. al, 2021)تبحث دراسة و 
وصف  . تم مجراء البحث  استخدا  منهج 19-جائحة كوفيدلمدير مدرستهم وقدراتهم التكنولوجية خلال 

معلمًا  اصلين على درجة  89نوع  قائم على دراسة الحالة  ومع مجموعة دراسية مكونة من 
الماجأتير. تم تفضير أخذ العينات ذات التنوع الأقصى  وه  م دى طرق أخذ العينات الهادفة  ف  

نات الت  تم الحصول عليها من البحث من خلال تحلير تحديد مجموعة الدراسة  وتم تحلير البيا
المحتوى. تم تحديد المحاور الخمأة الرئيأية بناءً على تصورات وتجارب المشاركين على النحو 
التال : "استخدا  التكنولوجيا الرقمية  ودعم التحول الرقم   ودعم التطوير المهن  الدائم على 

رقم   ومهارات القيادة الرقمية". كشفت نتائج البحث أن مأتوى التكنولوجيا  ودعم  دافة التعلم ال
من  بدرجة متوسطةكان  19-استخدا  التدنيات الرقمية من قبر مديرد المدارا خلال جائحة كوفيد

قبر المعلمين.  الضافة ملى ذلك  تدرر أن مديرد المدارا يدعمون التحول الرقم  والتطوير المهن  
ا ف  المدارا. وأظهرت نتائج الدراسة أن مهارات القيادة الرقمية لدى مديرد الدائم على التكنولوجي

المدارا تتجمع تحت  لاث فئات: استخدا  التكنولوجيا  والمهارات الدارية  والمهارات الفردية. ونتيجة 
 لذلك  يجب على مديرد المدارا أولًا مظهار قيادتهم الرقمية ودعم منشاء  دافة التعلم الرقم  ف 

 مدارسهم  شكر فعال.

"  وكان الدصص الرقمية ف  التعليمتطبيق  "ف  دراستد  عنوان  (Schmollz, 2018)شمولز واراد 
الدصص الرقمية ف  الأنشطة التعليمية. تم تطبيق الهدف الأساس  هو التعرف على مدى تطبيق 

 البا ث ف  دراستد . استخد مأاف  الن طالبًا ف  المر لة الءانوية ف  فيينا( 25)الدراسة على عينة من 
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المنهج التجريب    يث تم توظيف الأرد الدصص  الرقم   استخدا  أدوات تدنية متنوعة. أظهرت 
الدصص الرقمية  جاء بدرجة مرتفعة  وان الدصص الرقمية ف  الأنشطة التعليميةتطبيق  النتائج أن

 شكر أكبر مع التعلم وتمكنوا من  ساهمت ف  تعزيز النشاط البداع  لدى الطلاب   يث تفاعلوا
تأليف الدصص الرقمية  استخدا  الوسائر التدنية المتا ة لهم. كما أظهرت الدراسة أن الدصص 

ف  الأنشطة  الرقمية أدت ملى زيادة التفاعر بين الطلاب داخر الصف وتحفيزهم على المشاركة الفعالة
 .التعليمية المختلفة

"أ ر تدنيات التعليم الرقمية  عنوان  (Shirnar & Corey, 2017)د دراسة شيرنار وكور فيما هدفت 
ملى التعرف على تأ ير استخدا  التدنيات الرقمية ف  تدريب المعلمين على "  ف  تدريب المعلمين

طالبًا وطالبة ف  تخصصات تدريس  17تطوير مهاراتهم الرقمية. تم تطبيق البرنامج التدريب  على 
لدراسات الاجتماعية ف  جامعة شيرد ف  الولايات المتحدة. استخد  البا ءون المنهج اللغة النجليزية وا

التطويرد   يث تم تصميم برنامج تدريب  للمعلمين لتنمية مهاراتهم الرقمية. أظهرت النتائج أن 
على  التدنيات التعليمية الرقمية كانت فعالة ف  تنمية المهارات الرقمية لدى المعلمين  وأكدت الدراسة

 أهمية مراعاة ا تياجات المعلمين المعرفية لضمان نجاح برامج تطوير التعليم الرقم .
تدييم فعالية  " التعليم اللكترون  تطبيق" تدييم فعالية :من دراستد  عنوان (Siirak, 2011)ك اسير واراد 

لذين شاركوا ف  بيئات بيئة التعليم اللكترون  من خلال استبانة تم توزيعها على مجموعة من الطلاب ا
% من الطلاب يعتبرون أن بيئة التعليم اللكترون  فعالة 96تعليمية ملكترونية. أظهرت النتائج أن 

% من العينة ملى أن الأنشطة 80للغاية   يث تشجع على المشاركة والتفاعر. علاوة على ذلك  أشار 
هم وإ ارة اهتمامهم  المعرفة.  الضافة ملى المتا ة ف  هذه البيئة كانت مفيدة للغاية ف  تعزيز مشاركت

ذلك  أشار  عض الطلاب ملى أن بيئة التعليم اللكترون  توفر فرصًا للتفاعر والتعاون مع الآخرين  
مما يعزز من انضباطهم الذات  وتحفيزهم. الدراسة أكدت أن التعليم اللكترون  يأاهم ف  تحفيز 

 التعليمية  مما يأاهم ف  تحأين تجربة التعلم. الطلاب  وزيادة مشاركتهم ف  العملية
هيئة  ءمن قبر أعضا التعليم اللكترون  تطبيق:" التحديق ف  (Agbatogun, 2010)دراسة وف   

هدفت الدراسة ملى فحص الاتجاهات المختلفة لأعضاء هيئة التدريس ف  "  الت  التدريس ف  نيجيريا 
هيئة  ءمن قبر أعضا التعليم اللكترون  ان تطبيق رت النتائجنيجيريا تجاه التعليم اللكترون . أظه

وجود اختلافات كبيرة ف  الاتجاهات بين أعضاء هيئة جاء بدرجة منخفضة  و التدريس ف  نيجيريا 
التدريس بناءً على الخبرة الأكاديمية  التخصص  وعدد سنوات الخبرة. كما أظهرت الدراسة أن استخدا  

سوب والنترنت كان لد تأ ير ميجاب  على تأييد التعليم اللكترون . النتائج بينت التكنولوجيا مءر الحا
أن المعرفة التكنولوجية لأعضاء هيئة التدريس واهتمامهم بتكنولوجيا المعلومات كان لد تأ ير كبير 

اعد ف  على تبنيهم للتعليم اللكترون    الضافة ملى ذلك  أظهرت الدراسة أن التعليم اللكترون  يأ
 تحأين عملية التدريس  شكر عا  ويزيد من فعالية التعلم.
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تكنولوجيا البرمجيات الاجتماعية ف  التعليم  الى دراسة مدى تطبيق (Bell, 2010دراسة بير )وهدفت 
ناقشت هذه الدراسة تطبيق النظرية التكاملية لتكنولوجيا البرمجيات الاجتماعية التشارك   و اللكترون  

كانت عينة الدراسة واستد  البا ث المنهج الوصف  ف  دراستد  و لتعليم اللكترون  التشارك   ف  بيئة ا
طالبًا  وتم استخدا  أدوات مءر اختبار تحصيل  لقياا التحصير المعرف  ومهارات  (24)مكونة من 

تعليم تكنولوجيا البرمجيات الاجتماعية ف  ال وكان من نتائج الدراسة ان تطبيقالبحث المعرف . 
" Web 2.0أن الطلاب الذين استخدموا أدوات " التشارك  كان متوسطا  ووجدت الدراسةاللكترون  

مءر المنتديات  المدونات  والشبكات الاجتماعية قد تحأنت لديهم مهارات البحث المعرف   شكر 
يمكن أن  رون ملحوظ  مما ساهم ف  تعزيز التحصير الدراس . الدراسة أشارت ملى أن التعليم اللكت

 يعزز من التحصير الأكاديم  وتنمية مهارات البحث العلم  والتفاعر بين الطلاب.

 

 التعقيب على الدراسات السابقة

تعد الدراسات الأا دة الت  تم استعراضها أساسًا مهمًا لفهم الموضوع  شكر أعمق   يث قدمت 
 ين أن هذه  المجال  فف لعلمية ف  هذا مجموعة من الرؤى والمفاهيم الت  تأاهم ف  بناء المعرفة ا

الدراسات قد وفرت مطارًا مرجعيًا قويًا  من خلال هذا التعديب  نأعى ملى تأليط الضوء على تلك 
يضمن تدديم نتائج قد النداط وتدديم  عض الأفكار الت  قد تأاهم ف  تطوير البحث المأتدبل    ما 

 : أكءر شمولية ودقة

ت الأا دة على جوانب متعددة متعلدة برقمنة التعليم وتأ يرها على العملية ركزت الدراسا الأهداف: .1
( تجربة وزارة التربية والتعليم الفلأطينية ف  2024تناولت دراسة عصيدة )  فددد التعليمية والدارية

استهدفت دراسة عبد المنعم وآخرون   فيما رقمنة التعليم   ما ف  ذلك التحديات والنجازات
  تحلير الصعوبات الت  تواجد رقمنة مدارا التعليم الءانود أ ناء أزمة كورونا وما  عدها( 2024)
( على واقع التحول الرقم  ف  الجامعات الفلأطينية من وجهة نظر 2024ركزت دراسة  غدادد )و 

( دور أعضاء هيئة التدريس 2024ناقشت دراسة عبد الألا  )  فيما أعضاء الهيئة الدارية
( 2023ت المصرية ف  تطبيق الرقمنة  ف   ين تناولت دراسة أبو فارة وأبو الخيران ) الجامعا

( ورشوان 2023دراسات أخرى مءر غنا  ) وقد ناقشت  القيادة التكنولوجية لدى مديرد المدارا
على أما  ( على دور الأياسات التعليمية والحوكمة ف  تعزيز التحول الرقم 2022وآخرون )

( دور مديرد المدارا اليونانية 2024) Angeliki & Vasiliki  تناولت دراسة الصعيد الأجنب 
( الضوء على 2018) Schmollzقم  أ ناء الغلاق  بينما سلطت دراسة ف  قيادة التعليم الرَّ 

 استخدا  الدصص الرقمية لتعزيز التعلم.
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ب لدراسة ظواهر مءر معظم الدراسات اعتمدت المنهج الوصف  التحليل   وهو الأنأ . المنهج:2
(  2024(  عبد المنعم وآخرون )2024الرقمنة والتحول الرقم   كما هو الحال ف  دراسات عصيدة )

استبيانات كما ف  وه   استُخدمت أدوات متنوعة لجمع البيانات   يث (2020والجلاد وعفونة )
مدا لات اعتُمدت ال   وقد(2022( وقديس )2022( و رز الله وآخرون )2024دراسات عبد الألا  )

دراسات مءر   أما Burcu Arısoy (2022)( ودراسة 2024) Angeliki & Vasilikiكما ف  دراسة 
( استخدمت المنهج التجريب  لتدييم أ ر الرقمنة على الأداء 2018) Schmollz( و2015جابر )

( الت  درست 2020)تحلير المحتوى اعتمدتد دراسات مءر مبراهيم   وكان منهج الأكاديم  والتفاعر
 تضمين المفاهيم التكنولوجية ف  المناهج.

( 2024دراسة عبد المنعم وآخرون )  فبناءً على أهداف الدراسات وطبيعتها العينة تنوعت . العينة:3
  أما  طالباً فدط 30( على 2024معلماً ومديراً  بينما اقتصرت دراسة عبد الألا  ) 620شملت 

( 2018معلماً ومعلمة  بينما ركزت دراسة شامولز ) 231( استهدفت 2022دراسة  رز الله وآخرون )
( شملت معلمين ومديرين 2018( ومفرح )2019دراسات مءر الخطيب )  فيما طالباً فدط 25على 

معلماً من  ملة الماجأتير   89( ركزت على 2021. )Turgut et alدراسة   أما من مدارا متنوعة
مشاركاً من الداريين وأعضاء هيئة  90( استهدفت 2022خرون )ف   ين أن دراسة رشوان وآ

 التدريس ف  الجامعات.

أظهرت دراسة عصيدة   فدد كشفت الدراسات عن تطبيق الرقمنة بدرجات متفاوتة . النتائج:4
دراسة عبد المنعم   أما  قمنة ف  فلأطين كانت متددمة نأبياً رغم التحديات( أن سياسات الرَّ 2024)

( أبرزت وجود صعوبات كبيرة تواجد رقمنة التعليم  خصوصاً ف  ظر ندص الكوادر 2024) وآخرون 
( أوضحت 2015( وجابر )2018) Schmollzدراسات مءر   فيما ذكرت  المدربة والبنية التحتية

كشفت دراسة الخطيب   وقد  الأ ر اليجاب  للتدنيات الرقمية على التفاعر الأكاديم  والتحصير
تحديات تتعلق  البنية التحتية وندص التدريب  وه  نفس المعوقات الت  ناقشتها دراسة  ( عن2019)

( أكدت على أهمية دور القيادة التربوية ف  2024) Angeliki & Vasilikiدراسة   و (2015سالم )
( 2023( وغنا  )2022دراسات مءر رشوان وآخرون )  وقد قالت تأهير التحول الرقم  أ ناء الأزمات

 كزت على دور الأياسات والحوكمة ف  تعزيز الرقمنة.ر 

أكدت دراسة    فدد قمنة ف  التعليمأوصت الدراسات  مجموعة من التدابير لتعزيز الرَّ  . التوصيات:5
دراسة   فيما ركزت  ( على أهمية توفير البنية التحتية الداعمة للرقمنة2024عبد المنعم وآخرون )

  ( أوصتا بتطوير البنية التحتية والتغلب على ندص التموير2015)( ودراسة سالم 2019الخطيب )
( بتوفير دورات تدريبية 2024( ودراسة عبد الألا  )2022وصت دراسة  رز الله وآخرون )وقد أ
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( اقتر ت تعزيز 2021. )Turgut et alدراسة   أما  مأتمرة للمعلمين على استخدا  التدنيات الرقمية
( ودراسة جابر 2018) Schmollzراسة   فيما أكدت دة لدى مديرد المدارامهارات القيادة الرقمي

دراسة رشوان   أما ( أوصتا بتطوير أدوات تعليمية تفاعلية لتحفيز الطلاب وتعزيز مشاركتهم2015)
دراسة   وقالت ( بتبن  سياسات  كومية تدعم التحول الرقم  ف  المؤسأات التعليمية2022وآخرون )

 اقتر ت  دراسة   أما 2030دت على أهمية دمج الرقمنة ف  الخطط الوطنية لرؤية ( أك2023غنا  )
Angeliki & Vasiliki (2024 التعاون بين المدارا والحكومات لندر الخبرات ف  مدارة التعليم )

 .الرقم 

 ذه الدراسات تنوع المناهج والعينات والنتائج  مما يأهم ف  تشكير فهم شامر المجمر  قد عكأت ه
قم  ف  الأياقات التعليمية المختلفة. كما أن الدراسات العربية والنجليزية تكمر لتأ ير التعليم الرَّ 

 عضها البعض   يث تدد  كر منها رؤى مختلفة  ول كيفية تعزيز جودة التعليم من خلال استخدا  
 .التدنيات الرقمية

 قد اتفدت الدراسة الحالية مع الدراسات الأا دة ف :

 موضوع رقمنة التعليم كدضية معاصرة ذات أهمية متزايدة ف  تحأين جودة التعليم. تناول 
 .استخدا  المنهج الوصف  التحليل  كأداة لدراسة تأ ير الرقمنة والمعوقات المرتبطة بها 
   التركيز على معوقات رقمنة التعليم  مءر ندص البنية التحتية  ضعف الكوادر البشرية المدربة

 وير.وصعوبات التم
 .تضمين استبيان كأداة رئيأية لجمع البيانات وتحليلها 
 .مشراك المديرين والمعلمين كمصادر أساسية للحصول على البيانات 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الأا دة:

  تركيزها على محافظة الخلير  مما يجعلها ذات طا ع محل  محدد يعكس خصوصية المنطدة
 عية.الجغرافية والاجتما

  استهدافها مديرد المدارا ف  مديريات التربية والتعليم كمجتمع دراس   بينما ركزت دراسات
 أخرى على معلمين أو طلاب أو أعضاء هيئة تدريس.

  دمجها بين دور المديرين ف  تطبيق سياسة الرقمنة ومعالجة المعوقات الت  تواجههم  بينما
 لآخر.ركزت  عض الدراسات على أ د الجوانب دون ا

  تطلعها ملى تدديم توصيات تنفيذية تأتند ملى تحلير شامر لوجهة نظر المديرين  مما يعكس
 منهجًا عمليًا لتحأين الأياسات التربوية.

 فيما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات الأا دة:
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 ها  ورصد الاستفادة من الأدبيات الت  قدمتها الدراسات الأا دة لتعريف الرقمنة  تحديد أهميت
 أبرز التحديات والفرص المرتبطة بها.

  تصميم الأداة )الاستبيان( بناءً على الأدوات المأتخدمة ف  الدراسات الأا دة  مع تكييفها
 لتتناسب مع الأياق المحل .

 ( استلها  أساليب تحلير النتائج  مءر الاعتماد على برامج م صائية لتحلير البياناتSPSS  )
 عديد من الدراسات.وهو ما اتبعتد ال

  دعم الدراسة  مبررات قوية  ول الحاجة ملى رقمنة التعليم  بناءً على التحديات والتوصيات
 الت  أبرزتها الدراسات الأا دة
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 لفصل النالثا
 الطريقة والإجراءات

مر هذا    يث يشلما قامت  د من مجراءات ف  تنفيذ دراستها وصفاتعرض البا ءة ف  هذا الفصر 
الفصر وصفاً للمنهجية والمجتمع وعينة الدراسة  وتعرض ايضا أداة الدراسة المأتخدمة وطريدة 
معدادها  وكيفية  أاب الصدق والءبات لها  ويظهر ف  هذا الفصر المعالجات ال صائية الت  تم 

 استخدامها ف  تحلير البيانات واستخلاص النتائج  وفيما يل  وصفا لهذه الجراءات.
 

 منهج الدراسة: 1.3
 استخدمت البا ءة المنهج الوصف   وذلك لملاءمتد لطبيعة هذا النوع من الدراسات.

 

 مجتمع الدراسة: 2.3
المدارا الحكومية ف  مديرية التربية  مديرد ومديراتاختارت البا ءة مجتمعا لدراستها تكوّن من جميع 

التربية والتعليم الفلأطينية للعا  م صائيات وزارة  (  أب107)  والبالغ عددهم والتعليم / شمال الخلير
 ( يبين التوزيع  أب متغيرات الدراسة:1.3 . والجدول )2024/2025الدراس  
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 (: توزيع أفراد مجتمع الدراسة  أب متغيرات الدراسة1.3جدول رقم )

 
 عينة الدراسة: 3.3

( مديرا 95يث اشتملت على )اختارت البا ءة عينة الدراسة الاصلية  الطريدة العشوائية الطبقية  
وقد  صلت البا ءة على ما    مديرية التربية والتعليم / شمال الخلير فالحكومية  ومديرة للمدارا

( يبين توزيع أفراد 2.3%( ردودا كعينة ف  دراستها  وذلك لصغر  جم المجتمع. والجدول )89نأبتد )
 العينة  أب متغيرات الدراسة:

 فراد العينة  أب متغيرات الدراسة(: توزيع أ2.3جدول رقم )

 

 النسبة المئوية العدد البدائل المتغيرات الرقم

 الجنس .1
 

 %44.9 48 ذكر
 %55.1 59 أنءى

 المؤهل العلمي .2
 %83.2 89  كالوريوا 

 %16.8 18 علىماجأتير فأ

 سنوات الخبرة  .3
 %18.7 20 سنوات 5أقر من 

 %42.1 45 سنوات 10-5من 
 %39.2 42 سنوات 10أكءر من 

 النسبة المئوية العدد البدائل المتغيرات الرقم

 الجنس .1
 

 %43.2 41 ذكر
 %56.8 54 أنءى

 المؤهل العلمي .2
 %83.2 79  كالوريوا 

 %16.8 16 ماجأتير فأعلى

 سنوات الخبرة  .3

 %20.0 19 سنوات 5أقر من 
 %36.8 35 سنوات 10-5من 

 %43.2 41 سنوات 10ر من أكء
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 أداة الدراسة: 4.3
استخدمت البا ءة الاستبانة كأداة لتحديق أهداف الدراسة  وذلك لملاءمتها لطبيعة بناء الأداة:  1.4.3

هذا النوع من الدراسات  وذلك للتعرف على درجة موافدة مديرد/ات المدارا الحكومية ف  مديرية 
 ر وبنود الاستبيان وفق الخطوات الآتية:تربية وتعليم/ شمال الخلير لمحاو 

 لعديد من دراسات الأا دة ذات الصلة  موضوع الدراسةالأدب التربود لاطلعت البا ءة على  (1
(  ودراسة  رز الله وآخرون 2024(  عبد المنعم وآخرون )2024دراسات عصيدة )دراسة ك
(  2020راسة مبراهيم )(  ود2022(  ودراسة قديس )2020(  ودراسة الجلاد وعفونة )2022)

 (.2019ودراسة الخطيب )
إعداد الاستبانة ف  صورتها الاولية  أب الطار النظرد للدراسة ووفق ما ورد قامت البا ءة   (2

 ف  الدراسات الأا دة  وقامت  صياغتها على شكر فدرات بلغة سهلة وقصيرة وواضحة.
 د فيها بهدف تعديلها.أر عرضت البا ءة الاستبانة على المشرف لتدقيدها وابداء ال (3
عرضت الاستبانة على محكمين من ذود الاختصاص ف  الميدان التربود  ومن أساتذة  (4

 الجامعات   يث اعتمدت البا ءة آرائهم  خصوص فدرات أداة الدراسة ومجالاتها.
ولية على شكر قأمين  الدأم الأول وتظهر فيد البيانات الشخصية  ظهرت الأداة ف  صورتها الأ

( فدرة  وترد الاستبانة 34مجالات الاستبانة الأربعة الت  تحتود على ) ددأم الءان  تظهر فيوال
  ( من ملا ق الدراسة.1 صورتها الأولية ف  الملحق ملحق رقم )

  ف( فدرة والواردة 35 عد تحكيم الاستبانة استدر عدد فدرات الاستبانة ف  صورتها النهائية على )
. عط  لكر فدرة من فدرات الأداة وزنا مدرجاً  أب تصنيف ليكرت الخماس (   يث أ 3الملحق رقم )

 لاستبانة  صورتها النهائية كما يل : اوظهرت 
 (.: )الجنس  المؤهر العلم   سنوات الخبرةالقسم الأول: البيانات الشخصية عن المستجيبين

 (.3.3الجدول )  فوه  موضحة الاستبانة،  محاور القسم الناني:
 (: محاور الاستبانة ومجالاتها3.3قم )جدول ر 

 عدد الفقرات المجال الرقم
لُ  المجال  .1  5 قمنة. مفهو  الرَّ  المعرفة-الأوَّ
 9 رقمنة التعليم. تطبيق-المجال الءّان   .2
 9 .مدراك أهمية رقمنة التعليم-الءّالث المجال  .3
 12 سياسة رقمنة التعليم. معوقات تطبيق-الرا ع المجال  .4
 35 لكليةالدرجة ا 
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وقامت البا ءة  استخدا  مقياا ليكرت الخماس  وذلك لتددير استجا ات المبحو ين على فدرات 
 ( يوضح ذلك:4.3الاستبانة  والجدول )

 اس .درجات مقياا ليكرت الخم ((4.3جدول 

 للتأكد من صدق أداة الدراسة  قامت البا ءة  ما يل : صدق الأداة:  2.4.3
عرضــت البا ءـــة أداة الدراســة علـــى محكمــين مـــن ذود : (Face validity)الصــدق الظـــاهري أولا: 

رقــم ( محكمــاً  وتــرد أســمائهم فــ  الملحــق 15الاختصــاص فــ  ميــدان الادارة التربويــة  وكــان عــددهم )
البا ءة  جميع ملحوظات المحكمـين ومدتر ـاتهم  وتبـين للبا ءـة أن الاقترا ـات التـ  خذت أ(   يث 2)

قــدمها المحكمــون أ دــت علــى مجــالات الاســتبانة كمــا هــ   فــ   ــين تــم تعــدير و ــذف  عــض الفدــرات 
( فدــرة موزعــة علــى المجــالات ســا دة 35واضــافة فدــرات جديــدة  وبعــد التعــديلات أصــبح عــدد الفدــرات )

 (.3ردة ف  الملحق رقم )الذكر والوا
 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي: 

تحددت البا ءة من صدق أداة الدراسة عن طريق  أاب الاتأاق الداخل  للأداة  وذلك على عينة 
مديرد ومديرات المدارا الحكومية ف  مديرية التربية والتعليم / فرداً من ( 30استطلاعية مكونة من )

الاستطلاعية من خارج عينة الدراسة الاصلية   يث قامت  حأاب شمال الخلير  وكانت العينة 
واستخراج قيم معاملات ارتباط الفدرات بين كر  (Pearson Correlation)معامر الارتباط بيرسون 

 .(5.3الجدول ) ف كما ه  موضحة  فدرة من فدرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفأد
 لمصفوفة ارتباط (Pearson correlationر ارتباط بيرسون )(: نتائج معام5.3-أجدول )

 فدرات تطبيق سياسة الرقمنة ف  التعليم مع الدرجة الكلية.

 الفقرات الرقم
قيمة 

(R) 
الدلالة 

 الإحصائية
 0.000 0.623 أوظف التكنولوجيا ف  الاعمال الدارية.  .1

 0.000 0.585 أستخد  الحاسوب وملحداتد ف  الاعمال الكتابية.  .2

 0.000 0.613 أستخد  مواقع التواصر الاجتماع  للتواصر مع العاملين.  .3

 0.000 0.596 أتواصر مع مديرية التربية والتعليم الكترونيا.  .4

 الاستجابة
 بدرجةموافق 

غير موافق  غير موافق  متوسطة موافق  موافق  شدة
  شدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 0.000 0.575 اوفر أدوات تخزين بيانات امنة.  .5

 0.000 0.612 أتواصر مع المجتمع المحل  الكترونيا )واتأاب  ايمير  ...(.  .6

 0.000 0.651 تواصر اجتماع  خاصة  المدرسة )فيأبوك مءلا(. منصات أوفر  .7

 0.000 0.645 أطلع أولياء الأمور على نتائج الطلبة الكترونيا.  .8

 0.000 0.619 أشرف على المعلمين الكترونيا.   .9

 0.000 0.596 أوجد المعلمين نحو استخدا  التكنولوجيا ف  التعليم.  .10

 0.000 0.621 ة ف  المدرسة.أوفر مختبر  اسوب تعليم  للطلب  .11

 0.000 0.836 أ رص على توفير شبكة انترنت  ابتة ومأتدرة.  .12

 0.000 0.598 أنجز المراسلات الدارية والتعليمية للمدرسة الكترونيا.  .13

 0.000 0.662 يمكن للطلبة الوصول الى شبكة الانترنت ف  المدرسة.  .14

 0.000 0.645 توفر رقمنة التعليم الوقت والجهد.  .51

قمنة الوصول الى البيانات.  .51  0.000 0.701 تسهل الرَّ

قمنة في تطوير عملية التعليم.  .51  0.000 0.635 تسهم الرَّ

قمنة عملية التواصل الاداري مع المديرية ووزارة التربية والتعليم.  .51  0.000 0.591 تسهل الرَّ

 0.000 0.622 تسهل الرذَقمنة عملية الرقابة على الاعمال الكتابية.  .51

قمنة عملية ارشفة وتخزين البيانات المدرسية.  .02  0.000 0.631 تسهل الرَّ

قمية.  .05  0.000 0.587 أدرك اهمية التغيير نحو الإدارة الرَّ

قمنة من الفساد الإداري والمالي في المدرسة.  .00  0.000 0.631 تقلل الرَّ

قمنة تسهل عملية التقييم من خلال المتابعة المستمرة.  .02  0.000 0.629 الرَّ

قمية مع المجتمع المحلي  .02  0.000 0.586 غياب قنوات التواصل الرَّ

 0.000 0.661 عدم قناعة مديري المدارس بأهمية رقمنة التعليم  .01

 0.000 2.110 عدم تقبل مديري المدارس للتغيير نحو توظيف التكنولوجيا في الإدارة.  .01

 0.000 2.101 وجيا ورقميا.عدم توفر الخبرة اللازمة لدى مديري المدارس تكنول  .01

 0.000 2.122 كثرة مهام مدير المدرسة الإدارية والفنية.  .01

 0.000 2.150 ضعف شبكات الانترنت في المدارس الحكومية  .01
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 لمصفوفة ارتباط (Pearson correlation(: نتائج معامر ارتباط بيرسون )5.3-بجدول )
 ة الكلية.فدرات تطبيق سياسة الرقمنة ف  التعليم مع الدرج

 الفقرات الرقم
قيمة 

(R) 
الدلالة 

 الإحصائية
 0.000 0.571 الدصور ف  توفير أنظمة الاشراف والرقا ة على التكنولوجيا على المدارا   .30

 0.000 0.562 قلة الدورات التدريبية المتخصصة ف  الأنظمة التكنولوجية والرقمية.  .31

 0.000 0.632 ة الرقمية ف  المدرسة. قلة توفر الدعم المادد الكاف  لتطوير الأنظم  .32

 0.000 0.621 قلة الءدة ف  أمن المعلومات الرقم  ف  المدارا الحكومية.  .33

 0.000 0.673 قلة توافر البرامج المناسبة لتطوير الرقمنة ف  المدارا الحكومية.  .34

 0.000 0.595 اندطاع التيار الكهربائ  لفترات طويلة ف   عض المدارا  .35

( أن كر قيم مصفوفة الارتباط لفدرات مجالات الأداة 5.3تائج والارقا  الواردة ف  الجدول )تظهر الن
مما يشير ملى  ،(α≤0.05ترتبط  الدرجة الكلية للأداة ارتباطاً ذو دلالة م صائية عند مأتوى دلالة )

قمنة ف  التعليم  تتمتع قوة الاتأاق الداخل  لفدرات الأداة  وهذا يعن  ان فدرات الأداة لتطبيق سياسة الرَّ 
 الصدق لقياا ما صيغت من أجلد  ومما سبق تؤكد البا ءة ان الاستبانة تعتبر أداة مناسبة لقياا 

قمنة التعليم ومعوقاتها ف  مديريات التربية والتعليم /شمال دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة ر  
 .الخلير من وجهة نظرهم

 
 . ثبات الأداة:3.4.3

ات أداة الدراسة استخدمت البا ءة طريدة  أاب الءبات  استخدا  معادلة الءبات )كرونباخ لحأاب  ب
ألفا(  وذلك للتعرف على معامر  بات كر مجال من المجالات والءبات للدرجة الكلية للأداة  وكانت 

 (:6.3النتائج كما هو موضح ف  الجدول )
 عادلة كرونباخ ألفا.(: معاملات  بات أداة الدراسة وفق م6.3جدول رقم )

عدد  المقياس
 الحالات

عدد 
 الفقرات

قيمة 
 ألفا

لُ  المجال  0.842 5 30 قمنة. مفهو  الرَّ  المعرفة-الأوَّ
 0.767 9 30 رقمنة التعليم. تطبيق-المجال الءّان 
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( أن قيمة  بات أداة الدراسة لدور مديرد المدارا ف  تطبيق 6.3أظهرت النتائج الواردة ف  الجدول )
لُ 0.861سياسة رقمنة التعليم على الدرجة الكلية بلغ ) -(  وبلغت قيمة معامر الءبات للمجال الأوَّ

تطبيق رقمنة التعليم -(  وبلغت قيمة معامر الءبات للمجال الءّان 0.842نة )قمالمعرفة  مفهو  الرَّ 
(  وبلغت 0.902مدراك أهمية رقمنة التعليم. )-(  وبلغت قيمة معامر الءبات للمجال الءّالث0.767)

(  وبذلك يظهر أن 0.919معوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم. )-قيمة معامر الءبات للمجال الرا ع
 .لدراسة  جميع مجالاتها تتمتع بدرجة عالية من الءبات  ويمكن استخدامها لتحديق أهداف الدراسةأداة ا
:إجراءات تنفيذ الدراسة 5.3  

(  وقامت البا ءة بتوزيع 4قدمت جامعة الددا كتاب تأهير المهمة للبا ءة وترد ف  الملحق رقم )
( ايا   10ترونيا وتجميع الردود قد استغرقت )الاستبانة الكترونيا  وكانت عملية توزيع الاستبانة الك

( استبانة  وبعد مراجعة الردود تبين للبا ءة ان جميعها صالحة للتحلير 107 يث تم تعبئة )
ال صائ   وذلك لان طبيعة الاستبانة الالكترونية تتيح خيارات معينة تفرض تعبئة جميع الفدرات دون 

 ا ة  مما يجعر جميع الردود صالح للتحلير.ان يكون هناك مجا ات مزدوجة او غير مج
 

 متغيرات الدراسة: 6.3
الدراسة الحالية تعتبر دراسة وصفية  تهدف الى التعرف على دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة 

 رقمنة التعليم   يث اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:
 المتغيرات الديمغرافية: .1
 .ءى(, ولد مأتويان )ذكر وانالجنس . أ

 المؤهر العلم   ولد  لا ة مأتويات: )دبلو    كالوريوا  ماجأتير فأعلى( . ب
 10سنوات  أكءر من  10-5سنوات  من  5سنوات الخبرة  ولها  لا ة مأتويات: )أقر من  . ت

 سنوات(.
 المتغير التابع: .2

 .دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم -
 معوقات تطبيق سياسة الرقمنة. -

 0.902 9 30 .مدراك أهمية رقمنة التعليم-الءّالث المجال
 0.919 12 30 ة التعليم.سياسة رقمن معوقات تطبيق-الرا ع المجال

 0.861 35 30 الدرجة الكلية
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 معالجة الإحصائية: ال 7.3
بهدف تحلير البيانات الواردة من الاستجا ات على الاستبانة  قامت البا ءة  استخدا  برنامج الرزمة 

 ( لحأاب المعالجات ال صائية التالية:SPSSال صائية للعلو  الاجتماعية )
 المتوسطات الحأابية  والانحرافات المعيارية. -
 .( لعينة الدراسةOne Way Anovaالأ ادد )   وتحلير التباين(t-test)اختبار  -
 (.LSDلمعرفة اتجاهات الفروق تم استخدا  اختبار ) -
 معامر ارتباط بيرسون لقياا صدق الاتأاق الداخل  لأداة الدراسة. -
 معامر الءبات كرونباخ ألفا لحأاب قيمة معامر  بات أداة الدراسة. -

 
 :المقياس الوزني 8.3

)دور  لتحديد تدديرات المبحو ين  ول فدرات الأداة. مقياا ليكرت الخماس قامت البا ءة  استخدامها ل
وزن  بناء على ذلك   وقامت ايضا بتحديد مقياا  مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم(

و ددت  دود فترات المقياا الوزن  عن طريق  أاب مدى الفترات بين درجات المقياا  الت  يتبين 
(  وعند اضافة قيمة الفترة الى اقر  د ف  المقياا وهو وا د صحيح  يصبح 0.8انها تعادل )

المقياا الوزن  للتعبير عن )درجة( تددير المبحو ين للفدرة والمجالات والدرجة الكلية لقيم المتوسطات 
 (:7.3الحأابية كما ف  الجدول )
 .(: المقياا الوزن  لدرجة تدديرات أفراد عينة الدراسة7.3جدول )

 

 

 

 

 

 

 التقدير %الوزن النسبي الوسط الحسابي
 منخفضة جدا %36 -% 20 1.8 – 1من 

 منخفضة 52% -% 36.1  2.6- 1.81
 متوسطة 68% -% 52.1 3.4 – 2.61
 عةفمرت 84% -% 68.1 4.2 – 3.41

 عة جدافمرت 100% -% 84.1 4.21-5
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 الفصل الرابع
 عرض وتحليل النتائج

 
 راسة:نتائج الد 1.4

تعرض البا ءة ف  هذا الفصر نتائج التحلير ال صائ  للبيانات المأتلمة من ردود المبحو ين على 
 فدرات أداة الدراسة  وذلك بهدف الجا ة عن أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها.

 نتائج سؤال الدراسة الأول: 1.1.4
ية تربية وتعليم شمال الخليل من ما دور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مدير 

 وجهة نظرهم؟
للإجا ة عن سؤال الدراسة الأول  تم  أاب المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لتدديرات أفراد 

ف  مدارا مديرية شمال الخلير  ومن  قمنةلدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة الرَّ عينة الدراسة 
 (:1.4لات الت  تظهر ف  الجدول رقم )خلال الجا ة على فدرات المجا

 (: المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لمجالات دور مديرد المدارا1.4جدول )
 ف  تطبيق سياسة الرقمنة مرتبة تنازلياً  

رقم 
المتوسط  المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الترتيب المعياري 

لُ  المجال  .1  مرتفعة 2 0.669 4.02 قمنة. مفهو  الرَّ  المعرفة-الأوَّ

 مرتفعة 3 0.681 3.87 رقمنة التعليم. تطبيق-المجال الءّان   .2
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رقم 
المتوسط  المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الترتيب المعياري 

 مرتفعة جدا 1 0.611 4.21 .مدراك أهمية رقمنة التعليم-الءّالث المجال  .3

 مرتفعة  0.675 4.03 الدرجة الكلية

لمحور ومجالات دور  ( نتائج المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية1.4يظهر ف  الجدول )
قمنة ف  التعليم. وتظهر النتائج أنها جاءت على الدرجة الكلية مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة الرَّ 

مدراك (. و صر مجال 0.675( وانحراف معيارد )4.03للمحور بدرجة مرتفعة  وبمتوسط  أاب  )
بدرجة مرتفعة جدا  ف   ين  ( وجاء4.21على الترتيب الأول  متوسط  أاب  ) أهمية رقمنة التعليم

( وجاء بدرجة مرتفعة  4.02على الترتيب الءان   متوسط  أاب  )قمنة  مفهو  الرَّ  المعرفةجاء مجال 
( وجاء بدرجة مرتفعة أيضا. وللتعرف 3.87 الءا وبمتوسط  أاب  )رقمنة التعليم  تطبيقوجاء مجال 

 رات المجال  فه  كما يل :على النتائج لكر مجال من المجالات  ولكر فدرة من فد
 قمنة:أولا: مجال المعرفة بمفهوم الر  

قامت البا ءة  حأاب المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة ف  مجال 
 ( قيم المتوسطات هذا المجال. 2.4المعرفة  مفهو  الرقمنة  ويعرض الجدول رقم )

 الانحرافات المعيارية لمجال المعرفة  مفهو  الرقمنة مرتبة تنازلياً (: المتوسطات الحأابية و 2.4جدول )
رقم 

 الفقرة
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتيب

 عةفمرت 3 636. 4.00 أوظف التكنولوجيا ف  الاعمال الدارية.  .1

 عةفمرت 1 681. 4.17 أستخد  الحاسوب وملحداتد ف  الاعمال الكتابية.  .2

أستخد  مواقع التواصر الاجتماع  للتواصر مع   .3
 العاملين.

4.06 .724 

2 
عةفمرت  

عةفمرت 4 758. 3.98 أتواصر مع مديرية التربية والتعليم الكترونيا.  .4  

عةفمرت 5 745. 3.91 منة.آاوفر أدوات تخزين بيانات   .5  

 عةفمرت  669. 4.02 الدرجة الكلية

وسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة ف  ( نتائج المت2.4يظهر ف  الجدول )
  مرتفعةقمنة  وتظهر النتائج أنها جاءت على الدرجة الكلية للمجال بدرجة مجال المعرفة  مفهو  الرَّ 

أستخد  الحاسوب وملحداتد (  و صلت الفدرة )0.669( وانحراف معيارد )4.02 متوسط  أاب  )
( 6810.( وانحراف معيارد )4.17على أعلى متوسط  أاب  وبلغ مدداره ) (ف  الاعمال الكتابية
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على أقر متوسط  أاب  اوفر أدوات تخزين بيانات امنة( وجاءت بدرجة مرتفعة  بينما  صلت الفدرة )
 .يضاً أ عةفمرت( وجاءت بدرجة 7450.( وانحراف معيارد )3.91ومدداره )

 

 .تطبيق رقمنة التعليمثانيا: مجال 
البا ءة  حأاب المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة ف  مجال تطبيق قامت 

 ( قيم المتوسطات لهذا المجال. 3.4رقمنة التعليم ويعرض الجدول )

 (: المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لمجال تطبيق رقمنة التعليم مرتبة تنازلياً 3.4جدول )
رقم 

المتوسط  لفقرةا الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الترتيب المعياري 

)واتساب،  أتواصل مع المجتمع المحلي الكترونيا    .1
 ايميل، ...(.

3.54 .637 
 عةفمرت 8

منصات تواصل اجتماعي خاصة بالمدرسة  أوفر  .2
 )فيسبوك مثلا(.

4.18 .785 
 عةفمرت 5

 757. 3.99 .أطلع أولياء الأمور على نتائج الطلبة الكترونيا  .3
عةفمرت 6  

 632. 3.63 أشرف على المعلمين الكترونيا.   .4
عةفمرت 7  

أوجه المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا في   .5
 التعليم.

4.22 .736 
4 

جدا عةفمرت  

 جدا عةفمرت 2 592. 4.26 أوفر مختبر حاسوب تعليمي للطلبة في المدرسة.  .6
 523. 4.42 ة.أحرص على توفير شبكة انترنت ثابتة ومستقر  .7

 جدا عةفمرت 1

أنجز المراسلات الإدارية والتعليمية للمدرسة   .8
 الكترونيا.

4.23 .674 
 جدا عةفمرت 3

يمكن للطلبة الوصول الى شبكة الانترنت في   .9
 المدرسة.

2.40 .723 
9 

 منخفضة

 عةفمرت  681. 3.87 الدرجة الكلية

الانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة ف  ( نتائج المتوسطات الحأابية و 3.4يظهر ف  الجدول )
  مرتفعةمجال تطبيق رقمنة التعليم  وتظهر النتائج أنها جاءت على الدرجة الكلية للمجال بدرجة 

أحرص على توفير شبكة (  و صلت الفدرة )0.681( وانحراف معيارد )3.87 متوسط  أاب  )

( 6970.( وانحراف معيارد )4.42لغ مدداره )( على أعلى متوسط  أاب  وبانترنت ثابتة ومستقرة
يمكن للطلبة الوصول الى شبكة الانترنت في وجاءت بدرجة مرتفعة جداً  بينما  صلت الفدرة )

 ( وجاءت بدرجة منخفضة.2.40على أقر متوسط  أاب   ومدداره )( المدرسة
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 :إدراك أهمية رقمنة التعليمثالنا: مجال 
ت الحأابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة ف  مجال مدراك قامت البا ءة  حأاب المتوسطا

 ( قيم المتوسطات لهذا المجال. 4.4أهمية رقمنة التعليم  ويعرض الجدول )
 (: المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية مدراك أهمية رقمنة التعليم مرتبة تنازلياً 4.4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 

 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 عة جدافمرت 5 730. 4.39 قمنة التعليم الوقت والجهدتوفر رَ   .1

 عة جدافمرت 1 794. 4.28 قمنة الوصول الى البيانات.تسهل الرَّ   .2

عة جدافمرت 2 800. 4.31 قمنة في تطوير عملية التعليمتسهم الرَّ   .3  

داري مع المديرية قمنة عملية التواصل الاتسهل الرَّ   .4
 ووزارة التربية والتعليم

4.37 .704 
0 

عة جدافمرت  

عة فمرت 1 940. 4.01 قمنة عملية الرقابة على الاعمال الكتابية.تسهل الرَّ   .5  

 عة جدافمرت 2 796. 4.35 قمنة عملية ارشفة وتخزين البيانات المدرسية.تسهل الرَّ   .6

 عة فمرت 1 794. 4.16 أدرك اهمية التغيير نحو الإدارة الرقمية  .7

 عة فمرت 1 952. 3.86 قمنة من الفساد الإداري والمالي في المدرسة.تقلل الرَّ   .8

عةفمرت 1 662. 4.13 قمنة تسهل عملية التقييم من خلال المتابعة المستمرة.الرَّ   .9  

 جدا عةفمرت  611. 4.21 الدرجة الكلية

والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة ف  ( نتائج المتوسطات الحأابية 4.4يظهر ف  الجدول )
مرتفعة مجال مدراك أهمية رقمنة التعليم. وتظهر النتائج انها جاءت على الدرجة الكلية للمجال بدرجة 

توفر رقمنة التعليم (  و صلت الفدرة )0.611( وانحراف معيارد )4.21   متوسط  أاب  )جدا

( وجاءت 0.730( وانحراف معيارد )4.39وبلغ مدداره )( على أعلى متوسط  أاب  الوقت والجهد
على ( تقلل الرقمنة من الفساد الإداري والمالي في المدرسةبدرجة مرتفعة جداً  بينما  صلت الفدرة )

 ( وجاءت بدرجة مرتفعة.0.952( وانحراف معيارد )3.86أقر متوسط  أاب  ومدداره )
سة على مجتمع الدراسة  وهذا هو هدف الدراسات الوصفية ولتعميم نتائج الدراسة الحالية لعينة الدرا

المأحية   يث تعتبر الدراسة الحالية وصفية مأحية. أخذت البا ءة  التددير الندط  الذد يعن  تددير 
(  وعلى معتبار أن 2019م علمة المجتمع  قيمة نأخذها من م صاءة العينة )أبو سمرة والطيط   

الدول من المتوسط الحأاب  لتدديرات مجتمع الدراسة لدور مديرد  العينة ممءلة للمجتمع  يمكن
المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير من وجهة نظرهم هو 

 (. 4.03المتوسط الحأاب  المحأوب من العينة  وهو )
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 نتائج سؤال الدراسة الناني  2.1.4
بية لدور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية هل تختلف المتوسطات الحسا

تربية وتعليم شمال الخليل من وجهة نظرهم، باختلاف متغيرات الدراسة: )الجنس، سنوات الخبرة، 
 المؤهل العلمي(؟

 عند:  الاولى والءانية والءالءة المنبءدة الصفرية للإجا ة عن سؤال الدراسة الءان  تم اختبار الفرضيات
 

 نتائج اختبار الفرضية الصفرية الأولى: 
( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

لدور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل من 
 وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس.

 (T-TEST Independent -sample)حة الفرضية الصفرية الأولى تم استخدا  اختبار للتحدق من ص
أفراد عينة الدراسة لدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف   للفروق بين تدديرات

  كما هو موضح ف  جدول رقم تبعاً لمتغير الجنس من وجهة نظرهم مديرية تربية وتعليم شمال الخلير
(5.4). 

للفروق بين تدديرات أفراد عينة  (T-TEST Independent -sample(: نتائج اختبار )5.4جدول )
 لدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعاً لمتغير الجنسالدراسة 

 المجال
 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 ائيةالإحص

 النتيجة

 مفهو   المعرفة
 قمنة.الرَّ 

 0.61 0.41 41 ذكر
93 0.677 0.482 

غير دال 
 0.73 3.99 54 أنءى ا صائيا

 93 0.65 3.84 41 ذكر رقمنة التعليم. تطبيق

0.536 0.593 
غير دال 
 0.73 3.89 54 أنءى ا صائيا

مدراك أهمية رقمنة 
 .التعليم

 93 0.69 4.21 41 ذكر
0.018 0.986 

غير دال 
 0.77 4.20 54 أنءى ا صائيا

 الدرجة الكلية
 93 0.67 3.97 41 ذكر

0.512 0.525 
غير دال 
 0.66 4.07 54 أنءى ا صائيا

( أن الفروق بين متوسطات الذكور والناث غير دالة 5.4تشير المعطيات الواردة ف  الجدول )
لأن قيمة الدالة ال صائية عند الدرجة الكلية بلغت  (  وذلك≥0.05αم صائيا عند المأتوى )

رقمنة التعليم  (  وعلى مجال تطبيق0.482(  وعلى مجال المعرفة  مفهو  الرقمنة بلغ )0.512)
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(  وه  أكبر من قيمة ألفا 0.986(  وعلى مجال مدراك أهمية رقمنة التعليم بلغ )0.593بلغت )
توجد فروق بين الذكور لا الفرضية الصفرية  أد أند ( ف  جميع المجالات  وبذلك تدبر 0.05)

 والناث ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس.
 نتائج اختبار الفرضية الصفرية النانية: 

( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
رس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل من لدور مديري المدا

 وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
للتحدق من صحة الفرضية الصفرية الءانية  تم  أاب المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية 

رقمنة التعليم ف  مديرية تربية  لتدديرات أفراد عينة الدراسة لدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة
وه  موضحة ف  جدول رقم  وتعليم شمال الخلير من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير سنوات الخبرة 

(6.4) . 
 (: المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة لدور مديرد المدارا6.4جدول )

 متغير سنوات الخبرة.تبعا لف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

 
المعرفة  مفهو  

 قمنةالرَّ 

 773. 3.84 19 ( سنوات5أقر من )
 654. 3.99 35 ( سنوات10-5من )

 593. 4.13 41 ( سنوات10أكءر من )
 503. 4.02 95 المجموع

رقمنة  تطبيق
 التعليم

 719. 3.87 19 سنوات (5أقر من )
 823. 3.84 35 ( سنوات10-5من )

 525. 3.91 41 ( سنوات10أكءر من )
 505. 3.87 95 المجموع

مدراك أهمية رقمنة 
 التعليم

 711. 3.98 19 ( سنوات5أقر من )

 507. 4.31 35 ( سنوات10-5من )

 625. 4.21 41 ( سنوات10أكءر من )

 608. 4.21 95 المجموع

 درجة الكلية ال

 654. 3.96 19 ( سنوات5أقر من )
 682. 4.01 35 ( سنوات10-5من )

 661. 4.08 41 ( سنوات10أكءر من )
 0.675 4.03 95 المجموع
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لدور مديرد المدارا ف  تطبيق ( ملى وجود فروق ظاهرية 6.4تشير قيم المتوسطات الواردة الجدول )
وللتحدق فيما مذا كانت هذه الفروق  قيقية )دالة وات الخبرة. سياسة رقمنة التعليم تبعا لمتغير سن

 (.7.4جدول رقم )ال(  كما ف  One Way Anovaا صائياً( تم استخدا  تحلير التباين الأ ادد )

 ( للفروق ف  دور مديرد المداراOne Way Anova(: نتائج تحلير التباين الأ ادد )7.4جدول )
 تبعا لمتغير سنوات الخبرة.ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 قمنةالمعرفة  مفهو  الرَّ 
 1.301 568. 2 1.135 بين المجموعات

 
.106 

 247. 92 22.694 داخر المجموعات 
 94 23.829 المجموع 

 منة التعليمرق تطبيق
 164. 043. 2 085. بين المجموعات

 
.849 

 260. 92 23.921 داخر المجموعات 
 94 24.006 المجموع 

 مدراك أهمية رقمنة التعليم

 1.641 670. 2 1.341 بين المجموعات
 

.165 
 364. 92 33.507 داخر المجموعات 

 94 34.847 المجموع 
 543. 92 49.946 داخر المجموعات

 94 72.233 المجموع 

 الدرجة الكلية
 0.973 527. 2 1.054 بين المجموعات

 
.231 

 132. 92 12.144 داخر المجموعات 
 94 13.198 المجموع 

( أن الفروق بين قيم المتوسطات الحأابية لأفراد عينة 7.4تشير القيم الا صائية الواردة ف  الجدول )
ه  فروق  ديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعا لمتغير سنوات الخبرة.دور مالدراسة 

( 0.231(   يث بلغت قيمة الدالة ال صائية )≥0.05αليأت ذات دلالة م صائية عند المأتوى )
( ف  مجال 0.849  وبلغت )قمنةالمعرفة  مفهو  الرَّ ( ف  مجال 0.106على الدرجة الكلية  وبلغت )

  وجميعها كانت غير دالة مدراك أهمية رقمنة التعليم( ف  مجال 0.165  وبلغت )قمنة التعليمر  تطبيق
 ا صائيا  وعليد تدبر الفرضية الصفرية.
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 نتائج اختبار الفرضية الصفرية النالنة: 

( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ي المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل من لدور مدير 

 وجهة نظرهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
 (T-TEST Independent -sample)تم استخدا  اختبار  للتحدق من صحة الفرضية الصفرية الءالءة 

ا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  أفراد عينة الدراسة لدور مديرد المدار  للفروق بين تدديرات
 (8.4  كما هو موضح ف  جدول رقم )مديرية تربية وتعليم شمال الخلير تبعاً لمتغير المؤهر العلم 

( للفروق بين تدديرات أفراد عينة T-TEST Independent -sample(: نتائج اختبار )8.4جدول )
 التعليم تبعاً لمتغير المؤهر العلم لدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة الدراسة 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 النتيجة

 مفهو   المعرفة
 قمنةالرَّ 

 657. 4.02 79  كالوريوا 
93 2.165 0.027 

دال 
 706. 4.05 16 ماجأتير فأعلى ا صائيا

رقمنة  يقتطب
 التعليم

  698. 3.86 79  كالوريوا 

93 
2.093 0.032 

دال 
 548. 3.95 16 ماجأتير فأعلى ا صائيا

مدراك أهمية 
 رقمنة التعليم

  715. 4.16 79  كالوريوا 

93 2.412 0.015 
دال 

 581. 4.42 16 ماجأتير فأعلى ا صائيا
 690. 3.31 16 ماجأتير فأعلى

 لكليةالدرجة ا
  659. 4.02 79  كالوريوا 

93 
2.021 0.045 

دال 
 682. 4.08 16 ماجأتير فأعلى ا صائيا

 

تبعاً لمتغير المؤهر ( أن الفروق بين المتوسطات الحأابية 8.4تشير المعطيات الواردة ف  الجدول )
ل صائية عند (  وذلك لأن قيمة الدالة ا≥0.05αه  فروق دالة م صائيا عند المأتوى ) العلم 

(  وعلى مجال 0.027قمنة بلغ )(  وعلى مجال المعرفة  مفهو  الرَّ 0.045الدرجة الكلية بلغت )
(  وه  أقر 0.015(  وعلى مجال مدراك أهمية رقمنة التعليم بلغ )0.032بلغت )رقمنة التعليم  تطبيق

أد أند توجد فروق بين ( ف  جميع المجالات  وبذلك ترفض الفرضية الصفرية  0.05من قيمة ألفا )
المتغير  كالوريوا وماجأتير فأعلى ف  دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  

 مديرية تربية وتعليم شمال الخلير, وكانت الفروق لصالح ماجأتير فأعلى.
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 نتائج سؤال الدراسة النالث:   3.1.4
ربية وتعليم شمال الخليل من وجهة ما مستوى معوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية ت

 نظر مديري المدارس؟
مأتوى معوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم  وذلك المتوسطات الحأابية  قامت البا ءة  حأاب

والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة ف  مجال معوقات تطبيق رقمنة التعليم  ويعرض الجدول 
 . ( قيم المتوسطات لهذا المجال9.4)

 (: المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية معوقات تطبيق رقمنة التعليم مرتبة تنازلياً 9.4جدول )
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتيب

 متوسطة 9 753. 2.88 قمية مع المجتمع المحليغياب قنوات التواصل الرَّ   .1

 متوسطة 10 822. 2.78 رس بأهمية رقمنة التعليمعدم قناعة مديري المدا  .2

عدم تقبل مديري المدارس للتغيير نحو توظيف   .3
 التكنولوجيا في الإدارة.

2.69 .848 
11 

 متوسطة

عدم توفر الخبرة اللازمة لدى مديري المدارس   .4
 تكنولوجيا ورقميا.

3.01 .752 
4 

 متوسطة

عةفمرت 1 647. 3.48 كثرة مهام مدير المدرسة الإدارية والفنية.  .5  

 متوسطة 6 695. 2.98 ضعف شبكات الانترنت في المدارس الحكومية  .6

القصور في توفير أنظمة الاشراف والرقابة على   .7
 التكنولوجيا على المدارس 

2.90 .669 
8 

 متوسطة

قلة الدورات التدريبية المتخصصة في الأنظمة   .8
 التكنولوجية والرقمية.

3.00 .737 
 متوسطة 5

ة توفر الدعم المادي الكافي لتطوير الأنظمة الرقمية في قل  .9
 المدرسة. 

3.14 .681 
2 

 متوسطة

قمي في المدارس قلة الثقة في أمن المعلومات الرَّ   .10
 الحكومية.

2.92 .809 
7 

 متوسطة

قمنة في المدارس قلة توافر البرامج المناسبة لتطوير الرَّ   .11
 الحكومية.

3.02 .720 
3 

 متوسطة

لتيار الكهربائي لفترات طويلة في بعض انقطاع ا  .12
 المدارس

2.57 .734 
12 

 منخفضة

 متوسطة  0.876 2.96 الدرجة الكلية

( نتائج المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة ف  9.4يظهر ف  الجدول )
ة الكلية للمجال بدرجة مجال معوقات تطبيق رقمنة التعليم. وتظهر النتائج انها جاءت على الدرج

كءرة مها  مدير (  و صلت الفدرة )0.876( وانحراف معيارد )2.96   متوسط  أاب  )متوسطة
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( 0.647( وانحراف معيارد )3.48( على أعلى متوسط  أاب  وبلغ مدداره )المدرسة الدارية والفنية
فترات طويلة ف   عض اندطاع التيار الكهربائ  لوجاءت بدرجة مرتفعة  بينما  صلت الفدرة )

( وجاءت بدرجة 0.734( وانحراف معيارد )2.57على أقر متوسط  أاب  ومدداره )( المدارا
 منخفضة.

ولتعميم نتائج الدراسة الحالية لعينة الدراسة على مجتمع الدراسة  أخذت البا ءة  التددير الندط  الذد 
(  وعلى 2019نة )أبو سمرة والطيط   يعن  تددير م علمة المجتمع  قيمة نأخذها من م صاءة العي

معتبار أن العينة ممءلة للمجتمع  يمكن الدول من المتوسط الحأاب  لدور مديرد المدارا ف  تطبيق 
سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير هو المتوسط الحأاب  المحأوب من العينة  

 (. 2.96وهو )
 

  رابع:النتائج سؤال الدراسة  4.1.4
هل تختلف المتوسطات الحسابية لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديري المدارس في 
مديرية تربية وتعليم شمال الخليل من نظرهم، باختلاف متغيرات الدراسة: )الجنس، سنوات الخبرة، 

 المؤهل العلمي(؟
المنبءدة  لرا عة والخامأة والأادسةا الصفرية تم اختبار الفرضيات را عللإجا ة عن سؤال الدراسة ال

 عند: 
 

 :رابعةنتائج اختبار الفرضية الصفرية ال
بين المتوسطات الحأابية  (ά ≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة م صائية عند مأتوى الدلالة"

لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير من 
 .ة نظرهم تعزى لمتغير الجنسوجه
 (T-TEST Independent -sample)تم استخدا  اختبار  را عةدق من صحة الفرضية الصفرية الللتح

لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا ف  أفراد عينة الدراسة  للفروق بين تدديرات
  كما هو موضح ف  جدول لمتغير الجنسمديرية تربية وتعليم شمال الخلير من وجهة نظرهم تعزى 

 (10.4رقم )
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 ( للفروق بين تدديراتT-TEST Independent -sample(: نتائج اختبار )10.4جدول )
 تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعاً لمتغير الجنس لمعوقاتأفراد عينة الدراسة  
المتوسط  العدد الجنس المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 لحريةا

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 النتيجة

 معوقات تطبيق
 سياسة رقمنة التعليم.

 93 0.74 2.86 41 ذكر
1.033 0.304 

غير دال 
 0.87 3.04 54 أنءى ا صائيا

( أن الفروق بين متوسطات الذكور والناث غير دالة 10.4تشير المعطيات الواردة ف  الجدول )
 (  وذلك لأن قيمة الدالة ال صائية على مجال معوقات تطبيق≥0.05αتوى )م صائيا عند المأ

   وبذلك تدبر الفرضية الصفرية(0.05(  وه  أكبر من قيمة ألفا )0.304بلغت )سياسة رقمنة التعليم 
معوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى  ول  الناثتوجد فروق بين الذكور و لا   أد أند الرا عة

 .وتعليم شمال الخليرف  مديرية تربية  دارامديرد الم

 
 : خامسةج اختبار الفرضية الصفرية النتائ

بين المتوسطات الحسابية  (ά ≤ 0.05) "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديري المدارس في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل 

 .جهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة"من و 
  تم  أاب المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية خامأةدق من صحة الفرضية الصفرية الللتح

لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا ف  مديرية تربية لتدديرات أفراد عينة الدراسة 
 . (11.4جدول )الوه  ف   لمين تبعاً لمتغير سنوات الخبرة من وجهة نظر المع وتعليم شمال الخلير

 (: المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة11.4جدول )

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة.لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا  

لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة ( ملى وجود فروق ظاهرية 11.4تشير قيم المتوسطات الواردة الجدول )
عليم لدى مديرد المدارا ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير الت

 اف المعياريالانحر المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

 معوقات تطبيق
سياسة رقمنة 

 التعليم

 729. 3.60 19 ( سنوات1أقل من )

 704. 2.36 35 ( سنوات52-1من )

 766. 3.18 41 ( سنوات52أكثر من )

 876. 2.96 11 المجموع
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وللتحدق فيما مذا كانت هذه الفروق  قيقية )دالة ا صائياً( تم استخدا  تحلير التباين . سنوات الخبرة
 (.12.4(  كما هو مبين ف  جدول رقم )One Way Anovaالأ ادد )

 معوقات تطبيق ( للفروق ف  One Way Anovaنتائج تحلير التباين الأ ادد ) (:12.4جدول )
 تبعا لمتغير سنوات الخبرة.سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

سياسة  معوقات تطبيق
 التعليمرقمنة 

 1.527 11.144 2 22.287 بين المجموعات
 

.142 
 543. 92 49.946 داخر المجموعات 

 94 72.233 المجموع 

( أن الفروق بين قيم المتوسطات الحأابية لأفراد 12.4تشير القيم الا صائية الواردة ف  الجدول )
دى مديرد المدارا ف  مديرية تربية الدراسة لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لعينة الدراسة 

(   يث بلغت ≥0.05αه  فروق ليأت ذات دلالة م صائية عند المأتوى )وتعليم شمال الخلير 
 .الخامأة   وعليد تدبر الفرضية الصفرية(0.142قيمة الدالة ال صائية )

 
 : سادسةج اختبار الفرضية الصفرية النتائ

( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05مستوى الدلالة ) "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند
لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديري المدارس في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل 

 من وجهة نظرهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي".

- T-TEST Independent)تم استخدا  اختبار  ة أادسللتحدق من صحة الفرضية الصفرية ال
sample) لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد أفراد عينة الدراسة  للفروق بين تدديرات

  كما هو موضح ف  جدول تبعاً لمتغير المؤهر العلم المدارا ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير 
 (13.4رقم )

 ن تدديرات أفراد ( للفروق بيT-TEST Independent -sample(: نتائج اختبار )13.4جدول )
 تبعاً لمتغير المؤهر العلم لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم عينة الدراسة 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 النتيجة

 معوقات تطبيق
سياسة رقمنة 

 التعليم

  680. 2.89 79  كالوريوا 

93 2.533 0.008 
دال 

 690. 3.31 16 ماجأتير فأعلى ا صائيا
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الدراسة لمعوقات ( أن الفروق بين المتوسطات الحأابية 13.4تشير المعطيات الواردة ف  الجدول )
ه  فروق دالة م صائيا  وذلك لأن قيمة الدالة  تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعاً لمتغير المؤهر العلم 

 .(  وبذلك ترفض الفرضية الصفرية0.008) عند الدرجة الكلية بلغتل صائية ا

 

 ملخص نتائج الدراسة: 2.4
  دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم تظهر النتائج أن

 قد جاء على الدرجة الكلية بدرجة مرتفعة  وقد بلغ المتوسط الحأاب  لتدديرات افراد شمال الخلير
 (.0.715( والانحراف المعيارد )3.77عينة الدراسة )

  اند لا توجد فروق ف  دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  تظهر النتائج
 مديرية تربية وتعليم شمال الخلير تبعا لمتغير الجنس  وعليد تدبر الفرضية الصفرية الاولى.

  ديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  اند لا توجد فروق ف  دور متظهر النتائج
 مديرية تربية وتعليم شمال الخلير تبعا لمتغير سنوات الخبرة  وعليد تدبر الفرضية الصفرية الءانية.

  اند توجد فروق ف  دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تظهر النتائج
 لمتغير المؤهر العلم . وكانت الفروق لصالح ماجأتير فأعلى.تربية وتعليم شمال الخلير تبعا 

 وعليد ترفض الفرضية الصفرية الءالءة.
  تظهر النتائج أن مأتوى معوقات تطبيق رقمنة التعليم قد جاء على الدرجة الكلية للمجال بدرجة

 (.0.876( والانحراف معيارد )2.96متوسطة. وبلغ المتوسط الحأاب  )
 لدى مديرد المدارا ف   التعليم رقمنة سياسة تطبيق معوقاتلفروق د لا توجد نأ تظهر النتائج

 .تبعا لمتغير الجنس مديرية تربية وتعليم شمال الخلير
 لدى مديرد المدارا ف   التعليم رقمنة سياسة تطبيق معوقاتلفروق ند لا توجد أ تظهر النتائج

 .الخبرةتبعا لمتغير سنوات  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير
 لدى مديرد المدارا ف  مديرية  التعليم رقمنة سياسة تطبيق معوقاتلفروق ند توجد أ تظهر النتائج

 .تبعا لمتغير المؤهر العلم  تربية وتعليم شمال الخلير
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 مناقشة نتائج الدراسة 1.5
كما  للأسئلة والفرضيات الت  صاغتها ج الدراسة وتفأرها وفداً البا ءة ف  هذا الفصر نتائ تناقش

 ويتضمن هذا الفصر عرض التوصيات والمدتر ات الت  توصلت مليها الدراسة بناءً على نتائجها.

 مناقشة نتائج السؤال الأول: 1.1.5
لخليل من ما دور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية تربية وتعليم شمال ا

 هم؟وجهة نظر 
دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم أن نتائج الدراسة  أظهرت

قد جاء على الدرجة الكلية للمحور بدرجة مرتفعة  وقد بلغ المتوسط الحأاب  لتدديرات  شمال الخلير
على  مدراك أهمية رقمنة التعليم صر مجال و  (.0.715( وانحراف معيارد )3.77افراد عينة الدراسة )

 مفهو   المعرفة( وجاء بدرجة مرتفعة جدا  ف   ين جاء مجال 4.21الترتيب الأول  متوسط  أاب  )
رقمنة  تطبيق( وجاء بدرجة مرتفعة  وجاء مجال 4.02على الترتيب الءان   متوسط  أاب  ) قمنةالرَّ 

الت   بدرجة مرتفعة أيضا. ف   ين جاءت المعوقات ( وجاء3.87 الءا وبمتوسط  أاب  ) التعليم
 (.2.96ف  التعليم بدرجة متوسطة وبمتوسط  أاب  بلغ ) تطبيق سياسة الرقمنةتواجد 

ف  المدارا وف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم تعزو البا ءة ذلك ملى مدراك مديرد المدارا الى أهمية 
وترى ير على تطوير العملية التربوية وتوفير الوقت والجهد  العملية التربوية برمتها  لما لها من أ ر كب

 ايجاب  على أساليب مديرد المدارا ف  التعامر مع الازمات وصنع الدرار.البا ءة ان لها تأ ير 
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وان وزارة التربية والتعليم الفلأطينية توفير الأدوات التكنولوجية الضرورية ف  العمليات الدارية 
يرد المدارا مءر )أجهزة  اسوب وطا عات وأجهزة عرض والعديد من الأجهزة المدرسية من قبر مد

الالكترونية(  وانها وفرت ف  الأنوات الأخيرة بيئة التواصر الالكترون  الت  تأتخد  لتخزين بيانات 
الطلبة وعلاماتهم وامتحاناتهم, كما انها وفرت منصة "تيمز" للتعليم الالكترون  عن  عد ف  وقت 

ت والحروب مءر كورونا  رب غزة الأخيرة, كما انها تدد  تدريب عال  المأتوى لمديرد المدارا زماالأ
 اللازمة لذلك. ةقمنة ف  التعليم  وتوفر النماذج اللكتروني ول تطبيق الرَّ 

( 2024عصيدة )ليد العديد من الدراسات  مءر دراسة موقد اتفدت نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت 
ودراسة  (2023غنا  )ودراسة  (2023(  واتفدت أيضا مع دراسة الأميرات )2024ادد )ودراسة  غد

 (2015جابر )ودراسة  (2022عامر ) دراسةو  (0202عفونة )الجلاد و دراسة و  (2021معان  )
  (Siirak, 2011)ك ادراسة سير و  (Schmollz, 2018)ودراسة  (Burcu Arısoy, 2022ودراسة )

ودراسة كر من  (2024عبد الألا  )ليد نتائج دراسة ملدراسة مع ما توصلت ف   ين اختلفت نتائج ا
( ودراسة الشابورد 2022يونس )ودراسة  (2023( ودراسة شاويش )2023أبو فارة وأبو الخيران )

دراسة و ( 2015دراسة سالم )و  (2018)مفرح ( ودراسة 2022خرون )آو  ( ودراسة  رز الله2022)
(Turgut, & et. Al, 2021)  ودراسة(Agbatogun, 2010)  و( دراسة بيرBell, 2010)  يث 

 بدرجة متوسطةجاء تطبيق الرقمنة ف  التعليم فيها 

 

 الناني نتائج سؤال الدراسة مناقشة  2.1.5
هل تختلف المتوسطات الحسابية لدور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية 

وجهة نظرهم، باختلاف متغيرات الدراسة: )الجنس، سنوات الخبرة،  تربية وتعليم شمال الخليل من
 المؤهل العلمي(؟

الاولى  الصفرية اختبار الفرضيات قامت البا ءة  مناقشةلجا ة عن سؤال الدراسة الءان  امناقشة ل
 وكانت الإجابة عن هذه الفرضيات كما يلي:عند  والءانية والءالءة المنبءدة 

 

 الأولى: الصفرية الفرضيةائج مناقشة نت 1.2.1.5
( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

لدور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل من 
 وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس.

متوسطات الذكور والناث غير دالة م صائيا عند المأتوى أن الفروق بين أظهرت النتائج: 
(0.05α≤( وذلك لأن قيمة الدالة ال صائية عند الدرجة الكلية بلغت  )وعلى مجال 0.588  )
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(  وعلى 0.593بلغت )رقمنة التعليم  (  وعلى مجال تطبيق0.482) تقمنة بلغالمعرفة  مفهو  الرَّ 
سياسة رقمنة التعليم  (  وعلى مجال معوقات تطبيق0.986) تغمجال مدراك أهمية رقمنة التعليم بل

( ف  جميع المجالات  وبذلك تدبر الفرضية 0.05(  وه  أكبر من قيمة ألفا )0.304بلغت )
توجد فروق بين الذكور والناث لدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة لا الصفرية  أد أند 

ال الخلير من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس. دور مدير المدرسة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شم
 .ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم لا يتأ ر  الجنس

تطبيق   ولأن عامر الجنس لم يكن عاملًا مهماً ف  تكوين آراء مديرد المدارا وتعزو البا ءة 
ؤوليات والواجبات الموكلة مليهم لأن المأالخلير  سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال 

الأياسات والجراءات المتبعة لتطبيق , وان ه  نفأها  غض النظر عن كون المدير ذكرًا أو أنءى
ملى كون وزارة , وتعزوها أيضا قمنة تُطبق  شكر مو د على الجميع  مما يؤدد ملى نتائج متداربةالرَّ 

 مديرد المدارانية يتبنون سياسة وا دة ف  التعامر مع التربية والتعليم الفلأطينية والجامعات الفلأطي
وانهم يعملون بنفس الأنظمة والدوانين دون تمييز, ويحصلون على نفس   غض النظر عن الجنس 

العمر ف  نفس المديريات وربما يكونون قد يشتركون ف  انهم و  ,من  يث التعيينات والترقيات الددر
ن مديرد المدارا من الجنأين يحصلون على نفس الأجهزة واف  مدارا مختلطة أ يانا  عملوا 

الرقمية من )أجهزة  اسوب وطا عات واجهزة العرض ويأتخدمون نفس البرمجيات, ومختلف الاجهزة(, 
وان الذكور والاناث يحصلون على نفس التدريب ف  دورات تدريبية مختلطة على نفس البرمجيات 

بيق سياسة رقمنة التعليم يعتمد على مهارات القيادة  التخطيط  نجاح تطوان  ونفس النماذج الحاسوبية,
سواء كان , والتواصر مع الفريق  وه  مهارات لا ترتبط  الجنس  ددر ما ترتبط  الكفاءة الشخصية

 حد ذاتها قمنة وان الرَّ قمنة تكون متشابهة. المدير ذكرًا أو أنءى  فإن التحديات والفرص ف  تطبيق الرَّ 
 محايدًا لا يتأ ر  الجنس   يث يمكن للجميع تعلمها واستخدامها مذا توفرت لهم الفرص تُعد عاملًا 
 المناسبة.

ان الجامعات الفلأطينية ه  جامعات مختلطة ولا يوجد فرق ف  طبيعة ترى البا ءة أيضا كما و  
 يجعرمما  المواد العلمية الت  يتلداها الطلبة على أساا الجنس  ويتشاركون الغرف الصفية نفأها.

  بنفس الدرجة.تطبيق سياسة رقمنة التعليم يمارسون  الذكور والناث
عد  وجود فروق تُعزى لمتغير الجنس يعن  أن الفروق الفردية ف  الكفاءة والمهارات المهنية ه  الت  و 

اة بين تحدد دور المديرين ف  تطبيق رقمنة التعليم  وليس الجنس. هذا يعكس تطورًا ميجابيًا نحو المأاو 
ف  شمال الخلير  . و الجنأين ف  مجال القيادة التعليمية  خصوصًا ف  تطبيق الأياسات التكنولوجية

قد يكون هناك تدارب ف  دور الجنأين ف  البيئة التعليمية نتيجة للتطور الءداف  والاجتماع   مما 
 يدلر من وجود تمييز أو فجوات على أساا الجنس ف  مءر هذه الأدوار.
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( ودراسة الشابورد 2022ودراسة قديس ) (2023أبو فارة وأبو الخيران )ت النتائج مع دراسة واتفد
  رز الله(. ف   ين اختلفت مع نتائج دراسة 2022ودراسة عامر ) (2021( ودراسة معان  )2022)

ومع دراسة مفرح  الذكور لصالح وكانت النتائج  (0202عفونة )( ودراسة الجلاد و 2022واخرون )
 .الناث لصالح يث كانت النتائج  (2018)
 

 مناقشة نتائج الفرضية الصفرية النانية:  2.2.1.5
( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

لدور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل من 
 نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة. وجهة

ف   دور مديرد المدارا الدراسة أن الفروق بين قيم المتوسطات الحأابية لأفراد عينة أظهرت النتائج: 
ه  فروق ليأت ذات دلالة م صائية عند  تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعا لمتغير سنوات الخبرة.

( على الدرجة الكلية  وبلغت 0.223 صائية )(   يث بلغت قيمة الدالة ال≥0.05αالمأتوى )
  وبلغت رقمنة التعليم تطبيق( ف  مجال 0.849  وبلغت )قمنةالمعرفة  مفهو  الرَّ ( ف  مجال 0.106)
سياسة  ( ف  مجال معوقات تطبيق0.142وبلغت )  مدراك أهمية رقمنة التعليم( ف  مجال 0.165)

 .وعليد تدبر الفرضية الصفرية  ئياً وجميعها كانت غير دالة ا صا  رقمنة التعليم
مهما اختلفت سنوات الخبرة لديهم قد أن مديرد ومديرات المدارا الحكومية ملى  البا ءة ذلكوتعزو 

الأياسات التعليمية وزارة التربية والتعليم تطبق  متأاوية  لأنيأتخدمون نفس البرمجيات  كفاءة 
 د على جميع المدارا  غض النظر عن سنوات الخبرة المتعلدة برقمنة التعليم تُطبق عادة  شكر مو 

التدريب الذد يحصر عليد مديرو المدارا يعزز الكفاءة والددرة على التعامر مع وان  للمديرين.
قمنة ف  للمعلمين المأتجدين على استخدا  الرَّ  كافياً   يث ان الوزارة توفر تدريباً قمية  الأدوات الرَّ 

مما يدلر تأ ير الخبرة  ة  وان مختلف سنوات الخبرة يتلدون نفس التدريب التعليم والعمليات الاداري
 الزمنية.

 تعلم استخدا  منصات جديدة أو التعامر مع البنية التحتية التدنية( ليأتوترى البا ءة أيضا ان 
 يمالتعلالمشرفة على الجهات  دما تددم الدارية  وترى أيضا ان الضرورة مرتبطة  عدد سنوات الخبرة 

 شكر متأاو   مما يدلر من تأ ير الخبرة المديرين  يكون الدعم الفن  والتدن  اللاز  لجميع  من  يث
التوجيهات والأياسات قد تكون واضحة ومحددة  مما يجعر الخبرة الدارية الطويلة أقر الفردية  وان 

والدعم المأتمر  يمكن للجميع تحديق قمية المتددمة مع توفر التدنيات الرَّ وبالتال  تأ يرًا ف  هذه الحالة. 
قمنة مما يدلر من أهمية الخبرة الزمنية ويجعر الأداء ف  تطبيق سياسة الرَّ الأداء  مأتويات متداربة من 

 متداربًا بين المديرين  غض النظر عن سنوات الخبرة.
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دراسة معان  و  (2023( ودراسة أبو فارة وأبو الخيران )2024 غدادد ) واتفدت النتائج مع دراسة
. (Agbatogun, 2010)دراسة و  (2022ودراسة عامر ) (0202عفونة )( ودراسة الجلاد و 2021)

( تبين وجود فروق  أب 2018)  وف  دراسة مفرح (2022قديس )ف   ين اختلفت مع نتائج دراسة 
 سنوات(. 10متغير سنوات الخبرة لصالح فئة )أكءر من 

 
 

 النالنة:  لصفريةا الفرضيةمناقشة نتائج  3.2.1.5
( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

لدور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل من 
 وجهة نظرهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

دالة  ه  فروق  المؤهر العلم تبعاً لمتغير  الحأابية وسطاتمتالأن الفروق بين أظهرت النتائج 
(  وذلك لأن قيمة الدالة ال صائية عند الدرجة الكلية بلغت ≥0.05αم صائيا عند المأتوى )

رقمنة التعليم  (  وعلى مجال تطبيق0.027قمنة بلغ )(  وعلى مجال المعرفة  مفهو  الرَّ 0.048)
 (  وعلى مجال معوقات تطبيق0.015أهمية رقمنة التعليم بلغ )(  وعلى مجال مدراك 0.032بلغت )

( ف  جميع المجالات  وبذلك 0.05من قيمة ألفا ) قر(  وه  أ0.008بلغت )سياسة رقمنة التعليم 
دور ف   ماجأتير فأعلىو  كالوريوا المتغير الفرضية الصفرية  أد أند توجد فروق بين  رفضت

, وكانت الفروق منة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخليرمديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رق
 .لصالح ماجأتير فأعلى

 ملة الماجأتير فأعلى يتمتعون أن مديرد ومديرات المدارا الحكومية من ملى  البا ءة ذلكوتعزو 
 يث والتكنولوجية   مأتوى أعلى من المعرفة والتخصص  مما يمنحهم فهماً أفضر للأياسات التربوية 

الدراسة العليا غالبًا ما تركز على البحث  التحلير  و ر المشكلات  وه  مهارات تأهم ف  تطبيق ان 
البرامج الدراسية للماجأتير فأعلى تشمر عادةً مفاهيم  ديءة  , وانسياسات معددة مءر رقمنة التعليم

يتيح لحملة هذه المؤهلات امتلاك  التغيير  مماقمية  وإدارة مءر التكنولوجيا ف  التعليم  القيادة الرَّ 
الدراسات العليا تركز على تطوير مهارات قيادية وأدواتها  وان قمنة خلفية علمية ومهنية أوسع  ول الرَّ 

قد يكون لحملة الماجأتير فأعلى مهارات تنظيمية وتخطيطية أفضر تمكنهم متددمة   يث اند وإدارية 
الحاصلون على الماجأتير  وان مديرد المدارا  الية أكبرمن قيادة مبادرات مءر رقمنة التعليم  فع

فأعلى غالبًا ما يكون لديهم توجد أكبر نحو التعلم المأتمر والتطوير المهن   مما يزيد من قدرتهم على 
المؤهلات العليا تضيف ملى مكانة المدير المهنية وتعزز وان   استيعاب التغيرات التكنولوجية وتطبيدها

الفروق لصالح  ملة الماجأتير وبالتال  فان  قرارات تتعلق بتطبيق سياسات جديدة.  دتد ف  اتخاذ
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فأعلى تعود ملى امتلاكهم خبرات أكاديمية وعملية أعمق  مهارات قيادية متددمة  وقدرة أكبر على 
 قمنة.الرَّ التكيف مع متطلبات 

ودراسة عامر  (0202فونة )ع( ودراسة الجلاد و 2022الشابورد ) واتفدت النتائج مع دراسة كر من
( ودراسة أبو فارة وأبو الخيران 2024 غدادد )(. ف   ين اختلفت مع نتائج دراسة كر من 2022)
الحاصلين على  وكانت النتائج لصالح (2018)  ومع دراسة مفرح (2021ودراسة معان  ) (2023)

 .ريواو شهادة  كال
 

 : النالثنتائج سؤال الدراسة مناقشة  3.1.5
تطبيق سياسة رقمنة التعليم في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل من وجهة ستوى معوقات مما 

 ؟مديري المدارس نظر
المتوسطات الحأابية لأفراد عينة الدراسة ف  مجال معوقات تطبيق رقمنة ظهرت نتائج الدراسة أن أ

( وانحراف معيارد 2.96   متوسط  أاب  )متوسطةجاءت على الدرجة الكلية للمجال بدرجة  التعليم
( على أعلى متوسط  أاب  وبلغ كءرة مها  مدير المدرسة الدارية والفنية(  و صلت الفدرة )0.876)

اندطاع التيار ( وجاءت بدرجة مرتفعة  بينما  صلت الفدرة )0.647( وانحراف معيارد )3.48مدداره )
( وانحراف 2.57ب  ومدداره )على أقر متوسط  أا( الكهربائ  لفترات طويلة ف   عض المدارا

 ( وجاءت بدرجة منخفضة.0.734معيارد )
عندما تأت  معوقات تطبيق رقمنة التعليم على الدرجة الكلية للمجال بدرجة متوسطة  ند أوترى البا ءة 

قمنة  شكر كامر  لكنها فإن ذلك يعن  أن هذه المعوقات ليأت شديدة التأ ير لدرجة تمنع تطبيق الرَّ 
هذا التدييم يشير ملى وجود  من قبر المأؤولين  نفأد ليأت  أيطة  حيث يمكن تجاهلهاالوقت ف  

 يمكن تفأير ذلك كما يل :و  لتجاوزها توازن بين التحديات والجهود المبذولة 
  ربما تكون  عض المعوقات قد تم جزئية   يث اند توفر  لول ان وزارة التربية والتعليم الفلأطينية

يًا  مءر توفير الأجهزة أو التدريب  لكن لم يتم  لها  الكامر  مما يجعر التأ ير التعامر معها جزئ
على سبير المءال  قد تتوفر منصات تعليمية  لكن سرعة النترنت أو التدريب متوسطًا  النهائ  

.  على استخدامها لا يزال غير كاف 
 لا تكون مداومة  شكر كبير  لكنها قد قمنة قد ومأتوى تدبر الرَّ  تأ ير العوامر الءدافية والاجتماعية

هذا يجعر المعوقات متوسطة بدلًا  أرعة  قم  تفتدر ملى الحماا الكاف  لدفع عملية التحول الرَّ 
 من أن تكون شديدة التأ ير.

  قد يكون هناك دعم من الجهات الحكومية أو المؤسأات التعليمية  لكند غير مكتمر أو كاف   مما
هذا الدعم قد يشمر تمويلًا محدودًا تمامًا  التحديات دون الدضاء عليها يؤدد ملى تخفيف  عض 

ف  مجا ات المبحو ين   اً متوسطة  وهذا كان ظاهر أو تدريبًا تدريجيًا  مما يجعر درجة المعوقات 
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قمية ف  المدرسة(  يث جاءت الفدرة التاسعة )قلة توفر الدعم المادد الكاف  لتطوير الأنظمة الرَّ 
 ( ودرجة متوسطة.3.14 متوسط  أاب  )معوقات تطبيق رقمنة التعليم ف  مجال 

 (2022ودراسة الشابورد ) (2023شاويش )ودراسة  (2024عصيدة ) واتفدت النتائج مع دراسة
والت   (2024عبد المنعم وآخرون ) ف   ين اختلفت مع نتائج دراسة.  (2019دراسة الخطيب )و 

 جاءت بدرجة مرتفعة
 

 الرابع:نتائج سؤال الدراسة  مناقشة  4.1.5
هل تختلف المتوسطات الحسابية لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديري المدارس في 
مديرية تربية وتعليم شمال الخليل من نظرهم، باختلاف متغيرات الدراسة: )الجنس، سنوات الخبرة، 

 المؤهل العلمي(؟
الرا عة  الصفرية اختبار الفرضيات امت البا ءة  مناقشةق را علجا ة عن سؤال الدراسة الامناقشة ل

 وكانت الإجابة عن هذه الفرضيات كما يلي:عند  المنبءدة  والخامأة والأادسة
 

 :رابعةال الصفرية الفرضيةمناقشة نتائج  1.4.1.5
( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

عوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديري المدارس في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل لم
 من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس.

أن الفروق بين متوسطات الذكور والناث غير دالة م صائيا عند المأتوى أظهرت النتائج 
(0.05α≤  )بلغت سياسة رقمنة التعليم  طبيقوذلك لأن قيمة الدالة ال صائية على مجال معوقات ت
توجد لا   أد أند الرا عة (  وبذلك تدبر الفرضية الصفرية0.05(  وه  أكبر من قيمة ألفا )0.304)

ف  مديرية  معوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا ول  فروق بين الذكور والناث
 .تأ ر  الجنسترقمنة التعليم لا  تطبيق سياسة, ان معوقات تربية وتعليم شمال الخلير

معوقات   ولأن عامر الجنس لم يكن عاملًا مهماً ف  تكوين آراء مديرد المدارا وتعزو البا ءة 
ا  ارًا أو أنو ذكمديرد المدارا لأن الخلير  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  مديرية تربية وتعليم شمال 

ت, ويتعرضون لنفس التدريب والاجراءات ف  وزارة يخضعون لنفس الدوانين وينفذون نفس التعليما
الأياسات والجراءات المتبعة لتطبيق الرقمنة تُطبق  شكر مو د على الجميع  , وان التربية ولاتعليم

ف  العمر ف  نفس المديريات وربما يكونون قد عملوا يشتركون ف   انهمو , مما يؤدد ملى نتائج متداربة
مديرد المدارا من الجنأين يحصلون على نفس الأجهزة الرقمية من وان مدارا مختلطة أ يانا  

)أجهزة  اسوب وطا عات واجهزة العرض ويأتخدمون نفس البرمجيات, ومختلف الاجهزة(, وان الذكور 
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لبرمجيات ونفس النماذج والاناث يحصلون على نفس التدريب ف  دورات تدريبية مختلطة على نفس ا
 الحاسوبية.

الجلاد  ودراسة (2022الشابورد ) دراسةو  (2024عبد المنعم وآخرون ) دراسةج مع واتفدت النتائ
عفونة ودراسة الجلاد و . ف   ين اختلفت مع نتائج (2019دراسة الخطيب )و ( 2020وعفونة )

 .الذكورلصالح وكانت النتائج  (0202)
 

 : شة نتائج الفرضية الصفرية الخامسةمناق 2.4.1.5
( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )"لا توجد فروق ذات د

لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديري المدارس في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل 
 من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة".

الدراسة الدراسة لمعوقات تطبيق  أن الفروق بين قيم المتوسطات الحأابية لأفراد عينةأظهرت النتائج: 
سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا ف  مديرية تربية وتعليم شمال الخلير ه  فروق ليأت ذات 

(  وعليد 0.142) ال صائية الدالة قيمة بلغت  يث  (ά ≤ 0.05)م صائية عند المأتوى دلالة 
 تدبر الفرضية الصفرية الخامأة.

ف  شمال الخلير يعملون ف  بيئة أن مديرد ومديرات المدارا الحكومية  ملى البا ءة ذلكوتعزو 
تعليمية متشابهة من  يث المكانات  البنية التحتية  والدعم الحكوم   مما يجعر تجاربهم مع معوقات 

 ربما لدىواند مهما اختلفت سنوات الخبرة لديهم, فانهم  رقمنة التعليم متداربة  وبالتال  تتشا د آراؤهم.
جميع مديرد المدارا وع  مشا د  خصوص أهمية الرقمنة ومعوقاتها  نتيجة للتدريب المشترك أو 

التدريب الذد يحصر عليد مديرو وان  التوجيهات الوزارية المو دة  مما يجعر تدييمهم للعقبات متداربًا.
ة توفر تدريبا كافيا  يث ان الوزار المدارا يعزز الكفاءة والددرة على التعامر مع الأدوات الرقمية  

للمعلمين المأتجدين على استخدا  الرقمنة ف  التعليم والعمليات الادارية  وان مختلف سنوات الخبرة 
 الزمنية.مما يدلر تأ ير الخبرة  يتلدون نفس التدريب 

الشابورد ودراسة  (0202عفونة )ودراسة الجلاد و  (2023شاويش ) واتفدت النتائج مع دراسة
 . (Agbatogun, 2010)سة دراو ( 2022)
 

 : سادسةال الصفرية الفرضيةمناقشة نتائج  3.4.1.5
( بين المتوسطات الحسابية ά ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديري المدارس في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل 
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي".من وجهة نظرهم 
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أن الفروق بين المتوسطات الحأابية الدراسة لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعاً أظهرت النتائج 
وكانت الفروق لصالح الفرضية الصفرية   رفضوبذلك تلمتغير المؤهر العلم  ه  فروق دالة م صائيا

 .ماجأتير فأعلى

يتمتعون  ملة الماجأتير فأعلى ومديرات المدارا الحكومية من  أن مديرد ملى  البا ءة ذلكوتعزو 
 ددرات أكاديمية وخبرات مهنية أوسع  تجعلهم أكءر وعيًا  أهمية التحول الرقم  ف  التعليم  وأكءر قدرة 
على تبن  وتطبيق استراتيجيات الرقمنة داخر مدارسهم. كما أن برامج الدراسات العليا تركز ف  الغالب 

رات القيادة الحديءة  واستخدا  التكنولوجيا ف  التعليم  مما يأهم ف  تعزيز جاهزيتهم لتطبيق على مها
نحو  أن ارتفاع المأتوى الأكاديم  يرتبط ميجابيًا  مأتوى التفاعر مع سياسات التغييرو  .سياسة الرقمنة

 جيا والرقمنة.والتحديث ف  المؤسأات التعليمية  وخاصة ف  مجال التكنولو  تفعير التكنولوجيا
 .(0202عفونة )( ودراسة الجلاد و 2022الشابورد ) واتفدت النتائج مع دراسة كر من

 

 :التوصيات 2.5
ف  ضوء نتائج الدراسة  قامت البا ءة بتدديم عدة توصيات  الت  من شأنها أن تأاعد على تغيير 

مديرية تربية وتعليم و  ماً فلأطين عمو تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف   اتجاهات مديرد المدارا نحو
 والذد بدوره سينعكس ايجابياً على مخرجات العملية التربوية والتعليمية:  خصوصاً  شمال الخلير

تضمين محتوى تفاعل   مءر قم   و الرَّ معادة تصميم المناهج الدراسية لتكون متوافدة مع التعليم  .1
 ة.مداطع الفيديو  الألعاب التعليمية  والاختبارات التفاعلي

تشجيع المدارا التعلم  و دعم استخدا  تدنيات الواقع الافتراض  والمعزز ف  التعليم لتحأين تجربة  .2
 على منتاج محتوى رقم  محل  يناسب ا تياجات الطلاب والمجتمع المحل .

تحأين البيئة المدرسية من خلال رسومات وجداريات على أسوار المدرسة والجدران الداخلية ف   .3
لاق  ملات توعية لتءقيف المجتمع  أهمية التعليم الرقم  ودوره ف  تحأين العملية إطالممرات  و 

 تدديم أجهزة ملكترونية مدعومة أو مجانية للطلاب من الأسر ذات الدخر المحدود.و  التعليمية 

 مرنة تدعم التعليم الهجين )الوجاه  واللكترون (. فلأطينية خاصة تطوير منصات تعليمية .4

الرقم   تدريبية مأتمرة  ول استخدا  التكنولوجيا ف  التعليم وتصميم المحتوى تنظيم دورات  .5
 توفير برامج تدريبية تأتهدف تطوير مهارات المعلمين ف  استخدا  منصات التعليم اللكترون .و 

توفير اتصال منترنت عال  الأرعة ف  جميع المناطق   ما ف  من  يث توفير الدعم للمدارا   .6
 .توفير أجهزة  واسيب وألواح ذكية للمداراوالنائية  و لريفية ذلك المناطق ا

قمنة واستخدا  التكنولوجيا لدى المديرين والمعلمين ا راء المكتبة المدرسية  الدصص الت  تعزز الرَّ  .7
 قمنة ف  التعليم.والطلبة  والت  تأاعد المعلم على تطبيق الرَّ 
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 :المقترحات  5.5
ءة  اقتراح مجموعة من المدتر ات للمأاعدة ف  تعزيز اتجاهات  ف  ضوء نتائج الدراسة  قامت البا 

 -   يث تدترح البا ءة ما يل : فلأطينتطبيق سياسة رقمنة التعليم ف   مديرد المدارا نحو
  َّقمنة ف  التعليم والتحديات الت  مجراء المزيد من البحوث والدراسات ف  مجال تطبيق سياسة الر

 با ءة  العناوين الآتية:تواجهها  وبشكر خاص توص  ال

قمنة ف  التعليم ف  المدارا الحكومية ف  محافظات الوطن وإجراء دراسات واقع تطبيق الرَّ  -
 متشابهة على المديريات الت  لم تشملها الدراسة  ومدارنة نتائجها بنتائج هذه الدراسة.

 را الفلأطينية.قمنة ف  التعليم والدافعية نحو العمر ف  المداالعلاقة بين تطبيق الرَّ  -

قمنة ف  التعليم على تحصير الطلبة ف  المدارا مجراء دراسات معمدة  ول أ ر تطبيق الرَّ  -
 الفلأطينية.

  قمنة و ددت نتائج ميجابية لتحفيز المديرين تدديم أمءلة لمدارا نجحت ف  تطبيق الرَّ تدترح البا ءة
قمنة لتعزيز اللها  والءدة ف  ف  الرَّ  تنظيم زيارات ميدانية لمدارا متددمةالأياسات  و على تبن  

  قدرة المديرين على تطبيدها.

  تعيين فرق دعم فن  على مأتوى المديريات التعليمية لمأاعدة المديرين ف  التغلب تدترح البا ءة
توفير مأتشارين متخصصين لمأاعدة المديرين ف  وضع خطط لتنفيذ التدنية  مءر على العقبات 

 قمنة.سياسة الرَّ 

  منشاء منتديات أو مجموعات عمر تتيح للمديرين تبادل الخبرات والتجارب  ول تدترح البا ءة
 توفير منصات تتيح للمديرين مشاركة أفكارهم وتحدياتهم وتلد  التغذية الراجعة.قمنة  و الرَّ تطبيق 
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 والمراجع:   رالمصاد

 العربية: المراجع

 564 ص/  2 ج  هـ 1380 سنة طبعة  الوسيط  ملمعجا (.1961) .وآخرون  مصطفى مبراهيم. 

 الإلكترونية المقررات تصميم في الجودة ضمان معايير :(2011) المولى عبد الأيد خطوة  أبو 
 المركز سعود  الملك جامعة  عد  عن والتعليم اللكترون  للتعلم الءان  الدول  المؤتمر وإنتاجها،

 .19 ص الأعودية  عد   عن والتعليم اللكترون  للتعلم الوطن 

 ( .2019أبو سمرة  محمود  والطيط   محمد .)مناهج البحث العلمي من التبيين إلى التمكين .
 دار اليازورد العلمية للنشر والتوزيع  عمان.

  دور قيادات المدرسة الابتدائية ف  تنمية البداع الجماع  لدى العاملين  (.2006الوفا  جمال )أبو
 .145ص (1الداهرة  )مأتدبر التربية العربية  مجلة  العولمة  بها لمواجهة تحديات

 ( .2022البشير  محمد .).تونس: منشورات التعليم الحديءة. دور الرقمنة في تحفيز التعلم الذاتي 

 ( .أهمية التعليم اللكترون  ف  ضمان استمرارية العملية التعليمية ف  ظر 2020بوجيت  مليكة .)
 .331-316(  3)5 مجلة التعليم الإلكتروني،ة وتحديات. : تجارب دولي19كوفيد 

 (الرقمنة ودورها ف  عصرنة التعليم العال  ف  الجزائر. 2022بوعزيب  بريزة .) مجلة جودة
 .81-67( 2)5الخدمة العمومية للدراسات السيكولوجية والتنمية الإدارية، 

 ( .رقمنة قطاع التعليم العال  ف  الجزا2023بلول  فهيمة .)  ئر: هر سيتحدق شعار صفر ورق ف
 .502- 488  (1)18 مجلة المفكر، الجامعة الجزائرية؟

   1: دار الألمعية  ط المكتبات الرقمية والنشر الإلكتروني للوثائق (.2011منير )الحمزة  
 ئر.زائر  الجاالجز 

 ( 2020جلاد  سها .)ية العليا في دور مديري التربية والتعليم ومديري المدارس الحكومية الأساس
)رسالة ماجأتير غير منشورة(  جامعة النجاح الوطنية  نابلس   تطبيق سياسية رقمنة التعليم،

 فلأطين.

 ( . 2021 أين  سام .).الداهرة: دار النشر  تطبيقات الرقمنة في التعليم: رؤى وتوجهات
 التعليمية.
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 ( . 2023 لاس   أميمة رشا  ومبارك  بوشعالة وسا .)في عصرنة قطاع التعليم  دور الرقمنة
https://dspace.univ-قالمة. متوفر عبر الرا ط:  1945ماد  8جامعة العالي. 

guelma.dz. 

    واقع التعلم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية ودوره في تحقيق (. 2016)تغريد  نتول
من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا برامج كلية التربية وأعضاء التفاعل بين المتعلمين 

 . )رسالة ماجأتير غير منشورة(  جامعة النجاح الوطنية  فلأطين.الهيئة التدريسية

 ( . الرقمنة كأداة لتطوير التعليم: الفرص والتحديات. 2021خلف الله  محمد عل .) مجلة التعليم
 .58-40(  2)3العالي، 

 مجلة (. الرقمنة كمدخر لتحديق التعليم المدمج ف  الجامعات. 2022  محمد عل . )الله خلف
 .102-88(  4)7التربية الحدينة، 

   الفن (. متطلبات رقمنة التعليم 2021. )عبد الله  سامية درويش و رزرضوان  وائر وفيق 
- 61 ،76مجلة كلية التربية بدمياط، ج ضوء خصائص مجتمع المعرفة. ف  مصر  الصناع 

102. 

 ( . 2011الرفاع   أ مد محمد رجائ .) وتعلم الرياضياتالمحتوى الرقمي العربي في تعليم :
والطموح  مج  التحديات-. مؤتمر المحتوى العرب  ف  الانترنت والطموح ومعوقات التطويرالواقع 

 .19- 9الرياض: جامعة الما  محمد بن سعود السلامية    3

 .جدة: مكتبة المعرفة. التقييم الرقمي في التعليم: أسس وآليات.(. 2021) الزهران   عبد الله 

 ( التعليم الرقم  وعوائق تطبيدد  مجلة مداليد, 2019الأايح  عائشة. والحاج  مبراهيم .)(: 2) 7
72-75. 

 ( .2022الأعدد  محمد .).عمان: جامعة  تحديات البنية التحتية في تطبيق التعليم الرقمي
 عمان.

 والعربية دراسة مدارنة لبعض الجامعات الرقمية الأجنبية  (.2019) ودد رمضـان محمدالأعـ
 .98  ص (4) 43 مجلة كلية التربية،الفادة منها ف  جمهورية مصر العربية   وإمكانية

https://dspace.univ-guelma.dz/
https://dspace.univ-guelma.dz/
https://dspace.univ-guelma.dz/
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  (: تطور النترنت ف  العالم العرب  )البلدان العربية تجاهد لرد  الهوة 2007غأان ) سعيد  خلدون
 26هـ ) 1428جماد  ان  11الءلا اء  الأوسط.صحيفة الشرق الدول المتددمة(.  الرقمية مع

  (. 2007يونيو 

 ( برنامج تدريب مدترح لدمج التكنولوجيا ف  التعليم لدى 2013سلامة  عبد الحافظ محمد .)
مجلة أعضاء هيئات التدريس ف  كليات المجتمع الأردنية الخاصة ف  ضوء ا تياجاتهم التدريبة.  

 .1492-1483(  4)2 لعلوم التربوية،ا

  مجلة (. التعليم الرقم  ف  الوطن العرب : التحديات والفرص. 2023يوسف عبد الله. ) سلامة
 .72-55(  2)9التعليم العربي، 

 ( .الرقمنة والتفاعر ف  التعليم العرب . 2023سلامة  يوسف عبد الله .) مجلة التعليم
 .72-55(  2)8 والتكنولوجيا،

 مأتوى محركات القيادة الرَّقمية لدى قادة المدارا ف  ظر (. 2023يرات, بيان يوسف .)الأم
 .205-188(, 7) 39 ,)مجلة کلية التربية )أسيوط التعلم عن ُ عد ف  محافظة الكرك 

 ( 1998الأيد  محمود .) المنظمة العربية  والمبادئ،الفكر التربوي العربي الإسلامي ـ الأصول
 .ة والعلو   تونسللتربية والءداف

 ( .2023الشام   ليلى .) .بيروت: دار الفكر.محتوى رقمي وإبداع في التعليم 

 ( 2021شريتح  عماد محمد ابراهيم.)   مدارا الكفاءة الداخلية الكمية لنظا  التعليم الأساس  ف
 .3116-3083(  4) 3 مجلة الدراسات الجامعية للبحوث الشاملة،الخلير  محافظة 

 (. مفاهيم المواطنة الرقمية الواجب تضمينها ف  2018زيد خير وطوالبة  هادد محمد )الشياب  م
مناهج التربية الوطنية والمدنية للمر لة الأساسية ف  الأردن من وجهات نظر معلم  الدراسات 

-34( 26)9 مجلة جامعة القدس المفتوحة للدراسات والأبحاث التربوية والنفسية،الاجتماعية  
56. 

  (. استخدا  الرقمنة ف  تطوير التعليم العال : الأهداف والتحديات. 2021عبد الر من. ) صالح
 .60-45(  1)3  مجلة أبحاث التعليم المعاصر

 دار الشروق للنشر والتوزيع   الإدارة المدرسية الحدينة،(. 2001حمد عبد الدادر )ابدين  مع
 عمان  الأردن.



79 
 

 منشورات  تعليم ودورها في تحسين الوصول إلى المعرفة.رقمنة ال(. 2020الر يم  أسماء. ) عبد
 الجامعة المفتو ة.

 دار الفكر  تقنيات التعليم الحديث: نحو رؤية مستقبلية.(. 2021العزيز  ندى محمد. ) عبد
 العرب .

 ( .دور الرقمنة ف  ضمان استمرارية التعليم العال .2022عبد الله  يوسف .)  مجلة الدراسات
 .118-102  (1)4  التربوية

 مجلة (. التكنولوجيا الرقمية ف  التعليم: أساليب واستراتيجيات. 2023المطلب  خالد  أن. ) عبد
 .40-25(  1)10التعليم العالي الإلكترونية، 

 ( تجربة وزارة التربية والتعليم ف  رقمنة التعليم. 2024عصيدة  فادد صدر أ مد .) مجلة جامعة
 .76-51( 1)9الاستقلال للأبحاث، 

   (. دور مديرد المدارا والتربية 2021  سها أسعد مبراهيم. )وجلادعفونة  سائدة جاسر محمود
 .501- 476  31  عالمجلة العربية للنشر العلميف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم ف  المدارا. 

 ( معلم العصر الرقم : الطمو ات والتحديات  2020عل   زينب محمود ا مد .) مجلة جامعة
 .50-45  68العدد  ج التربوية،سوها

 ( .2020العل   جمال .).الرياض: المركز العرب   دور التدريب في نجاح التعليم الرقمي
 للتدريب.

 عض معوقات رقمنة التعليم قبر الجامع  للحد من الفأاد الدارد (. 2022محمد محمد )  عياد 
 .185-171  (1)20  مجلة تطوير الأداء الجامعي, مواجهتها وكيفية

 ( 2010العيطة  الأيد سمير).  نماذج لبرامج الأعمال وخطط التسويق والشراكات لصناعة
دراسة أعدت ضمن مشروع تعزيز صناعة المحتود الرقم  العرب  ف   العربي.المحتوي الرقمي 

الاقتصادية والاجتماعية لغرب   )للجنة اضنات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. الأمم المتحدة 
 (.السكوا-اآسي

 ( .2023غنا . فريعة عوض  أن.)  دور سياسات التعليم ف  التحول الرقم  ف  ضوء رؤية
 .122-90(, 3)39 مجلة كلية التربية., من وجهة نظر المعلمات 2030المملكة 
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   مجلة التعليم الرقمي،(. الرقمنة ف  التعليم: المفهو  والأهداف. 2019أ مد محمود. ) الداسم 
5(3  )112-128. 

  أثر التحول الرقمي على جودة التعليم في المدارس النانوية.(. 2022منى عمر. ) الكردد 
 أكاديمية البحوث التربوية.

 ( 2008كليأون  دانيال).    المعلوماتية مجلة الفجوة الرقمية. ترجمة سليمان مبراهيم الرياع
 .49- 44  12 عالسعودية، 

 ( مكافحة الفأاد 2016محمد  عدنان .) الدارد  مؤسأات التعليم قبر الجامع  ف  مصر: بدائر
 .69  عمجلة الدراسات العربية للتربية وعلم النفساستراتيجية مدتر ة  

 ( .عض معوقات رقمنة التعليم قبر الجامع  للحد من الفأاد الدارد 2022محمد  محمد عياد  .)
 .185- 171 (,1)20  مجلة تطوير الأداء الجامعيوكيفية مواجهتها. 

 ( .2021مروان  كمال .)الداهرة: دار المعرفة.التفاعل الرقمي في التعليم: آفاق جديدة . 

   واقع توظيف التعليم الرقمي لدى معلمي مدارس الرقمنة في محافظة بيت (. 2018)ديما مفرح
 )رسالة ماجأتير غير منشورة(  جامعة الددا  الددا  فلأطين. لحم وعلاقته باتجاهاتهم نحوه.

   اتجاهات هيئة التدريس نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية في التعليم (. 2012)جبار هوارد
دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة ف  جامعات )سعيدة  والبيض  وتيارت( ف  والتعلم: 
 الجزائر.

   د (. رقمنة التعليم وتحديات تطبيد2023  ميمان عل  عبدية. )وانعيراتالو يدد  عمار يوسف
 .30-14(  2)11 مجلة كلية الآداب واللغات،ف  المنظومة التربوية. 

  را ط الموقع 7/11/2024مركز المعلومات الوطن  الفلأطين  )وفا( تمت زيارة الموقع ف 
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3286 

 را  الله )الدليل المرجعي لتوظيف الأجهزة اللوحية في التعليم(،(. 2016والتعليم ) وزارة التربية 
 ( 2018وزارة التربية والتعليم  )را  الله  فلأطين.الدليل الإجرائي للبرنامج الوطني لرقمنة التعليم   
  2018كتاب الإحصاء التربوي السنوي للعام  (.2019)التربية والتعليم الفلأطينية  زارةو – 

2019. 
 ( التعليم الرقم   المدرسة المغربية: واقع وتحديات  2020لو ديك  رجاء .) مجلة العلوم

 .168- 165  70العدد الإنسانية والاجتماعية، 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3286
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3286
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 :الملاحق
 (: الاستبانة في صورتها الأولية.1ملحق رقم )

 مين.(: أسماء المحك2ملحق رقم )

 (: الاستبانة في صورتها النهائية.3ملحق رقم )

 (: كتاب تسهيل مهمة باحث من جامعة القدس.4ملحق رقم )

وزارة التربية -(: كتاب تسهيل مهمة من مركز البحث والتطوير التربوي 5ملحق رقم )
 لمديريات التربية والتعليم / شمال الخليل. -والتعليم
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 ستبانة في صورتها الأولية.(: الا1ملحق رقم )

 
 جامعة القدس

 
 عمادة الدراسات العليا

 
 كلية العلوم التربوية

 

 حضرة المعلم/ة المحترم/ة 

 تحية طيبة وبعد

دور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم ومعوقاتها تدو  البا ءة  إجراء دراسة  ول " 

" وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول من وجهة نظرهم ل/شمال الخليفي مديريات التربية والتعليم 
على درجة الماجأتير ف  الدارة التربوية من جامعة الددا  علماً  أن المعلومات الت  سيتم الحصول 

 عليها ستكون سرية ولن يتم استخدامها ملا لأغراض البحث العلم  فدط. 

 وشكرا لحسن تعاونكم 

 

 الباحنة: انوار أبو فارة                                                                 

 المشرف: أ.د. أشرف أبو خيران
 القسم الأول: البيانات الشخصية:

 أمام ما يناسبكم:) الرجاء وضع إشارة )

 

  أنءى ◻ ذكر ◻ الجنس: .1

 ماجأتير فأعلى ◻  كالوريوا ◻ دبلو  ◻ المؤهر العلم : .2

 سنوات 10أكءر من  ◻ سنوات 10-5من  ◻ نواتس 5أقر من  ◻ سنوات الخبرة: .3
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 فقرات الاستبانة: نيالقسم الثا

عمليــــة تحويــــر المــــواد التعليميــــة والمعلومــــات الداريــــة الخاصــــة  ــــالتعليم والعمليــــات  رقمنــــة التعلــــيم:
 . استخدا  التكنولوجيا الحديءة وملفات الكترونية التعليمية التدليدية ملى صيغ رقمية

ــــــى )يشــــــمر هــــــذا الدأــــــ ــــــاخ التنظيمــــــ   الرَّجــــــاء  34)م عل ــــــرة  تتضــــــمَّن معلومــــــات  عــــــن واقــــــع المن فد
 ( ف  المربع الذد يتناسب مع قناعتك الشخصية.xوضع اشارة)

 (سياسة رقمنة التعليم القسم الثاني: فقرات الاستبانة )تطبيق

بدرجة  الفقرة الرقم
كبيرة 
 جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
لة قلي

 جدا

 المجال الأول: المعرفة بمفهوم الرقمنة
يوظف مدير المدرسة التكنولوجيا   .1

 في الاعمال الإدارية.
     

مدير المدرسة قادر على استخدام   .2
 الحاسوب وملحقاته.

     

يفعل مدير المدرسة مواقع التواصل   .3
 الاجتماعي للتواصل مع العاملين.

     

رية التربية يتواصل مدير المدرسة مع مدي  .4
 الكترونيا.

     

يوفر مدير المدرسة أدوات تخزين بيانات   .5
 امنة.

     

 المجال الناني: تطبيق سياسة رقمنة التعليم
يتواصل مدير المدرسة مع المجتمع   .1

 المحلي الكترونيا.
     

يوفر مدير المدرسة مواقع تواصل   .2
 اجتماعي خاصة بالمدرسة.

     

لأمور على نتائج الطلبة يتم اطلاع أولياء ا  .3
 الكترونيا.

     

يشرف مدير المدرسة على المعلمين   .4
 الكترونيا. 

     

يوجه مدير المدرسة المعلمين نحو   .5
 استخدام التكنولوجيا في التعليم.

     

يتوفر مختبر حاسوب تعليمي للطلبة في   .6
 المدرسة

     

يوجد في المدرسة شبكة انترنت ثابتة   .7
 ومستقرة.

     

يمكن للطلبة الوصول الى شبكة الانترنت   .8
 في المدرسة.
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ينجز المدير المراسلات الإدارية   .9
 والتعليمية للمدرسة والمعلمين الكترونيا.

     

 المجال النالث: إدراك أهمية رقمنة التعليم
      توفر رقمنة التعليم الوقت والجهد  .1

      تسهل الرقمنة الوصول الى البيانات.  .2

      تسهم الرقمنة في تطوير عملية التعليم  .3

تسهل الرقمنة عمليات التواصل مع   .4
 المديرية ووزارة التربية والتعليم

     

تسهل الرقمنة عملية الرقابة على الاعمال   .5
 الكتابية.

     

تسهل الرقمنة عملية ارشفة وتخزين   .6
 البيانات المدرسية.

     

يير نحو الإدارة يتقبل مدير المدرسة التغ  .7
 التكنولوجية

     

الرقمنة تقلل من الفساد الإداري والمالي   .8
 في المدرسة.

     

 رقمنة التعليم سياسة المجال الرابع: معوقات تطبيق
غياب قنوات التواصل الرقمية مع   .1

 المجتمع المحلي
     

قلة وعي مديري المدارس بأهمية رقمنة   .2
 التعليم

     

ري المدارس للتغيير نحو عدم تقبل مدي  .3
 الأساليب الحديثة في الإدارة.

     

قلة خبرة مديري المدارس تكنولوجيا   .4
 ورقميا.

     

      كثرة مهام مدير المدرسة الإدارية والفنية  .5

ضعف او عدم توفر شبكات الانترنت في   .6
 المدارس الحكومية

     

القصور في توفير أنظمة الاشراف   .7
 لتكنولوجيا على المدارس والرقابة على ا

     

قلة الدورات التدريبية المتخصصة في   .8
 التكنولوجية والرقمية. ةالأنظم

     

قلة توفر الدعم المادي الكافي لتطوير   .9
 الأنظمة الرقمية في المدرسة 

     

قلة الثقة في امن المعلومات الرقمي في   .11
 المدارس الحكومية.

     

ناسبة لتطوير قلة توافر البرامج الم  .11
 الرقمنة في المدارس الحكومية.

     

انقطاع التيار الكهربائي بفترات طويلة   .12
 في بعض المدارس
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 (: أسماء المحكمين.2ملحق رقم )

 مكان العمل اللقب/ الوظيفة  الاسم الرقم

 جامعة الددا أستاذ مأاعد د. سعيد عوض  .1

 فتو ةجامعة الددا الم أستاذ د. تيأير أبو ساكور  .2

 جامعة الددا المفتو ة أستاذ مأاعد د. نبير المغرب   .3

 وزارة التربية والتعليم أستاذ د. جمال محمد  حيص  .4

 وزارة التربية والتعليم أستاذ  د. منذر امين ربع   .5

 جامعة الددا المفتو ة محاضر د. يوسف أبو فارة  .6

 وزارة التربية والتعليم مشرف تربود  محمد كامر سلامةد.   .7

 وزارة التربية والتعليم مديرة مدرسة د. انعا  مبراهيم زين  .8

 وزارة التربية والتعليم مشرف تربود  د. جنان رشاد أبو جودة  .9

 جامعة الددا أستاذ مشارك مخامرة خلير د. كمال  .10

 جامعة الددا المفتو ة أستاذ مأاعد د. خالد كتلو  .11

 جامعة النجاح أستاذ مشارك د. سهير صالحة  .12

 جامعة الددا أستاذ مأاعد يوسف  رفوش د.  .13

 جامعة الددا أستاذ مشارك د. محأن عدا  .14
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 (: الاستبانة في صورتها النهائية.3ملحق رقم )
 
 
 

 جامعة القدس
 

 عمادة الدراسات العليا
 

 كلية العلوم التربوية

 

 حضرة مديري/ة المحترمين/ات 

 تحية طيبة وبعد

دور مديري المدارس في تطبيق سياسة رقمنة التعليم ومعوقاتها "  تدو  البا ءة  إجراء دراسة  ول

" وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول من وجهة نظرهم /شمال الخليلفي مديريات التربية والتعليم 
على درجة الماجأتير ف  الدارة التربوية من جامعة الددا  علماً  أن المعلومات الت  سيتم الحصول 

 ولن يتم استخدامها ملا لأغراض البحث العلم  فدط. عليها ستكون سرية 

 وشكرا لحسن تعاونكم 

 

 الباحنة: انوار أبو فارة                                                                 

 المشرف: أ.د. أشرف أبو خيران
 القسم الأول: البيانات الشخصية:

 أمام ما يناسبكم:) الرجاء وضع إشارة )

 

 

  أنءى ◻ ذكر ◻ لجنس:ا .4

 ماجأتير فأعلى ◻  كالوريوا ◻ دبلو  ◻ المؤهر العلم : .5

 سنوات 10أكءر من  ◻ سنوات 10-5من  ◻ سنوات 5أقر من  ◻ سنوات الخبرة: .6
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 فقرات الاستبانة: نيالقسم الثا

مليــــات عمليــــة تحويــــر المــــواد التعليميــــة والمعلومــــات الداريــــة الخاصــــة  ــــالتعليم والع رقمنــــة التعلــــيم:
 . استخدا  التكنولوجيا الحديءة وملفات الكترونية التعليمية التدليدية ملى صيغ رقمية

فدــــرة  تتضــــمَّن معلومــــات  عــــن تطبيــــق سياســــة رقمنــــة التعلــــيم  الرَّجــــاء  35)يشــــمر هــــذا الدأــــم علــــى )
 ( ف  المربع الذد يتناسب مع قناعتك الشخصية.xوضع اشارة)

 (سياسة رقمنة التعليم )تطبيق القسم الثاني: فقرات الاستبانة

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

لا  موافق
 اعرف/

 لا ينطبق

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المجال الأول: المعرفة بمفهوم الرقمنة
      أوظف التكنولوجيا في الاعمال الإدارية.  .6

أستخدم الحاسوب وملحقاته في الاعمال   .7
 الكتابية.

     

اصل الاجتماعي للتواصل مواقع التو ستخدمأ  .8
 مع العاملين.

     

أتواصل مع مديرية التربية والتعليم   .9
 الكترونيا.

     

      اوفر أدوات تخزين بيانات امنة.  .11

 المجال الناني: تطبيق رقمنة التعليم
أتواصل مع المجتمع المحلي الكترونيا   .11

 )واتساب، ايميل، ...(.
     

خاصة منصات تواصل اجتماعي  أوفر  .11
 بالمدرسة )فيسبوك مثلا(.

     

أطلع أولياء الأمور على نتائج الطلبة   .12
 الكترونيا.

     

      أشرف على المعلمين الكترونيا.   .13

أوجه المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا في   .14
 التعليم.

     

مختبر حاسوب تعليمي للطلبة في  وفرأ  .15
 المدرسة

     

رنت ثابتة أحرص على توفير شبكة انت  .16
 ومستقرة.

     

أنجز المراسلات الإدارية والتعليمية للمدرسة   .17
 الكترونيا.

     

يمكن للطلبة الوصول الى شبكة الانترنت في   .18
 المدرسة.
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 المجال النالث: إدراك أهمية رقمنة التعليم
      توفر رقمنة التعليم الوقت والجهد  .9

      .تسهل الرقمنة الوصول الى البيانات  .11

      تسهم الرقمنة في تطوير عملية التعليم  .11

تسهل الرقمنة عملية التواصل الاداري مع   .12
 المديرية ووزارة التربية والتعليم

     

تسهل الرقمنة عملية الرقابة على الاعمال   .13
 الكتابية.

     

تسهل الرقمنة عملية ارشفة وتخزين البيانات   .14
 المدرسية.

     

      لتغيير نحو الإدارة الرقميةادرك اهمية ا  .15

تقلل الرقمنة من الفساد الإداري والمالي في   .16
 المدرسة.

     

خلال من عملية التقييم  الرقمنة تسهل  .17
 .ةالمتابعة المستمر

     

 رقمنة التعليم المجال الرابع: معوقات تطبيق
غياب قنوات التواصل الرقمية مع المجتمع   .13

 المحلي
     

ة مديري المدارس بأهمية رقمنة عدم قناع  .14
 التعليم

     

عدم تقبل مديري المدارس للتغيير نحو   .15
 توظيف التكنولوجيا في الإدارة.

     

عدم توفر الخبرة اللازمة لدى مديري   .16
 المدارس تكنولوجيا ورقميا.

     

      كثرة مهام مدير المدرسة الإدارية والفنية.  .17

دارس ضعف شبكات الانترنت في الم  .18
 الحكومية

     

القصور في توفير أنظمة الاشراف والرقابة   .19
 على التكنولوجيا على المدارس 

     

قلة الدورات التدريبية المتخصصة في   .21
 التكنولوجية والرقمية. ةالأنظم

     

قلة توفر الدعم المادي الكافي لتطوير   .21
 الأنظمة الرقمية في المدرسة. 

     

المعلومات الرقمي في قلة الثقة في أمن   .22
 المدارس الحكومية.

     

قلة توافر البرامج المناسبة لتطوير الرقمنة   .23
 في المدارس الحكومية.

     

انقطاع التيار الكهربائي لفترات طويلة في   .24
 بعض المدارس

     

 وشكرا لكم على حسن تعاونكم
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 (: كتاب تسهيل مهمة باحث من جامعة القدس.4ملحق رقم )
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وزارة التربية -(: كتاب تسهيل مهمة من مركز البحث والتطوير التربوي 5حق رقم )مل
 لمديريات التربية والتعليم / شمال الخليل. -والتعليم

 
 

 



92 
 

 فهرس الجداول
 الصفحةرقم  عنوان الجدول الرقم 
 46 توزيع أفراد مجتمع الدراسة. 1.3
 46 توزيع أفراد العينة  أب متغيرات الدراسة. 2.3
 47 محاور الاستبانة ومجالاتها. 3.3
 48 درجات مقياا ليكرت الخماس . 4.3
( لمصفوفة ارتباط Pearson correlationنتائج معامر ارتباط بيرسون ) 5.3

 فدرات تطبيق سياسة الرقمنة ف  التعليم مع الدرجة الكلية.
48 

 50 معاملات  بات أداة الدراسة وفق معادلة كرونباخ ألفا. 6.3
 52 المقياا الوزن  لدرجة تدديرات أفراد عينة الدراسة. 7.3
المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لمجالات دور مديرد المدارا  1.4

 ف  تطبيق سياسة الرقمنة مرتبة تنازلياً.
53 

المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لمجال المعرفة  مفهو  الرقمنة  2.4
 ياً.مرتبة تنازل

54 

المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لمجال تطبيق رقمنة التعليم  3.4
 مرتبة تنازلياً.

55 

المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية مدراك أهمية رقمنة التعليم مرتبة  4.4
 تنازلياً.

56 

( للفروق بين T-TEST Independent -sampleنتائج اختبار ) 5.4
أفراد عينة الدراسة لدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة تدديرات 

 التعليم تبعاً لمتغير الجنس

57 

المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة لدور مديرد  6.4
 المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعا لمتغير سنوات الخبرة

58 

( One Way Anovaلير التباين الأ ادد )(: نتائج تح7.4جدول ) 7.4
للفروق ف  دور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعا لمتغير 

 سنوات الخبرة.

59 

( للفروق بين T-TEST Independent -sampleنتائج اختبار ) 8.4
تدديرات أفراد عينة الدراسة لدور مديرد المدارا ف  تطبيق سياسة رقمنة 

 بعاً لمتغير المؤهر العلم .التعليم ت

60 



93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية معوقات تطبيق رقمنة التعليم  9.4
 مرتبة تنازلياً.

61 

( للفروق بين T-TEST Independent -sampleنتائج اختبار ) 10.4
لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعاً لمتغير تدديرات أفراد عينة الدراسة 

 لجنسا

  
63 

المتوسطات الحأابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة لمعوقات  11.4
 تبعا لمتغير سنوات الخبرة.تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى مديرد المدارا 

63 

( للفروق ف  معوقات One Way Anovaنتائج تحلير التباين الأ ادد ) 12.4
 ديرد المدارا تبعا لمتغير سنوات الخبرة.تطبيق سياسة رقمنة التعليم لدى م

64 

( للفروق بين T-TEST Independent -sampleنتائج اختبار ) 13.4
لمعوقات تطبيق سياسة رقمنة التعليم تبعاً لمتغير تدديرات أفراد عينة الدراسة 

 المؤهر العلم 

64 



94 
 

 محتوياتفهرس ال

 الصفحة عنوان المحتوى 
 ا ....................................................................................مقرار

 ب ................................................................................ الهداء
 ج ......................................................................... الشكر والتددير
 د ........................................................................ ملخص الدراسة

Abstract ............................................................................. ه 
 1 ................................................ خلفية الدراسة ومشكلتها : الأول الفصر
 2 ............................................................................... المددمة

 5 ........................................................................ مشكلة الدراسة
 5 ......................................................................... أسئلة الدراسة

 6 ...................................................................... فرضيات الدراسة
 7 ......................................................................... أهداف الدراسة

 7 .......................................................................... راسةأهمية الد
 8 ..........................................................................  دود الدراسة

 8 ................................................. مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الجرائية
 10 ........................................ الطار النظرد والدراسات الأا دة-الفصر الءان  
 10 .......................................................................... الادب النظرد 

 29 ....................................................................... الدراسات الأا دة
 41 .......................................................... التعديب على الدراسات الأا دة

 45 ...................................................... الطريدة والجراءات: الفصر الءالث
 45 .......................................................................... منهج الدراسة

 45 ......................................................................... مجتمع الدراسة
 46 ........................................................................... عينة الدراسة
 46 ................................................................ اة الأد بناء-أداة الدراسة 
 48 ............................................................................ صدق الأداة 
 50 .............................................................................  بات الأداة 

 51 .................................................................. اجراءات تنفيذ الدراسة



95 
 

 وفضله. تم بحمد الله

 51 ........................................................................ متغيرات الدراسة
 52 ................... ................................................. المعالجة ال صائية

 52 ........................................................................ المقياا الوزن 
 53 ............................................................ الفصر الرا ع: نتائج الدراسة

 53 ........................................................... النتائج المتعلدة  الأؤال الأول
 57 .......................................................... النتائج المتعلدة  الأؤال الءان 
 61 .......................................................... النتائج المتعلدة  الأؤال الءالث

 62 ........................................................... را ع الأؤال الالنتائج المتعلدة 
 65 ................................................................... ملخص نتائج الدراسة

 66 ............................................. مناقشة النتائج والتوصيات: الفصر الخامس
 67 ...................................................  مناقشة النتائج المتعلدة  الأؤال الأول
 67 ................................................... مناقشة النتائج المتعلدة  الأؤال الءان 
 71 ................................................... مناقشة النتائج المتعلدة  الأؤال الءالث

 72 .................................................... را عالنتائج المتعلدة  الأؤال المناقشة 
 74 ............................................................................ التوصيات 
 75 ............................................................................. المدتر ات

 76 ......................................................................... المراجع العربية
 81 ....................................................................... المراجع الاجنبية

 82 ......................................................................... قائمة الملا ق
 86 .................................................................. قائمة أسماء المحكمين

 90 ............................................. كتاب تأهير مهمة  ا ث من جامعة الددا
 لمديريات-والتعليموزارة التربية -كتاب تأهير مهمة من مركز البحث والتطوير التربود 

 ..........................................................ر التربية والتعليم / شمال الخلي
91 

 92 .......................................................................... قائمة الجداول
 94 ...................................................................... فهرا المحتويات


