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 إقــــــــــــرار

 
الرسالة أنهػا قػدمت لمامعػة ال،ػدسي لنرػؿ درمػة المامسػنرري تأنهػا ننرمػة أاصػا   ال ا ػةي  ةأقر أنا معد

ةػارة إلرػم صر مػا تردي تأف نػذل الرسػالة أت أه مػز  منهػا لػـ ر،ػدـ لنرػؿ أه درمػة  مرػا  ااسػن نا  مػا نػـ اار

 لأه مامعة أت معهد آ ر.
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 الاىداء

 رسرن  أف أنده نذا العمؿ المنتاضع

 صفظم الله العزرز نتر صران  تمنارة طرر،  اا  إلى 

 ا أطاؿ الله  مرن تالدن  الغالرةةمعة الارت إلى 

 سنده ف  نذل الصراة زتم إلى 

 أادا  ت  دائما   امانا  تقفتا الذرف إ تن  إلى

 نم  تزملائ  تا دقائ   ائمن  تأإلى 

 ف  الأ ذ ارده إلى طررؽ العمـ تالمعرفة. إلى كؿ مف لػم الفضؿ اعد الله  ز  تمؿ

  ـ لكؿ طالب  مـ تمعرفة. تكؿ مف تقؼ امانا  تةمعن 

 .مف ننممذت  مى أردرهـاسانذن  ا صاب ال،امات العالرة ت إلى ممرع 

 ا  مف المتلى  زُ تمؿ  أف رمد ال،اتؿ تالنماح.أنده نذا الاصث المنتاضع رامر



 ب  
 
 

 

 شكر وعرفان

 ف  م ؿ نذل المصظات رنتقؼ الرراع لرفكر قاؿ أف ر ط الصرتؼ لرممعها ف  كممات....

 نناع ر الأصرؼ ت ا ا  أف رصاتؿ نممرعها ف  سطتر

 رات ت تر نممعناسطترا  ك ررة نمر ف  ال راؿ تلا را،ى لنا ف  نهارة المطاؼ إلا قمرلا  مف الذكر 

 .....ارفاؽ كانتا إلى مانانا

 فتامب  مرنا أف نةكرنـ تنهدرهـ  ممنا نذا تنصف ن طت  طتننا الأتلى ف  غمار الصراة

 تن ص االمزرؿ الةكر تالعرفاف الى كؿ مف أةعؿ ةمعة ف  درتب  ممنا

 تالى مف تقؼ  مى المناار تا طى مف ص رمة فكرل لرنرر درانا

 الى الدكنتر 

 ذه نفضؿ االأةراؼ  مى رسالن  تالذه لـ را ؿ  م  رتما  انتمرهانم السدردةال

 أساؿ الله نعالى اف رُطرؿَ ف   مرؾ ي 
 لؾ من  كؿ الةكر تالن،درر  



 ت  
 
 

 

 الممخص

  مػى المالرػة االنغطرػة النػممرف ةػركات قػرار اػرف العلاقػة تاقػعندفت الدراسة الصالرة إلى النعػرؼ  مػى  
. تلنص،رػػؽ أنػػداؼ الدراسػػة اسػػن دـ المػػنهل الت ػػف  النصمرمػػ  ال ػػصرة الر ارػػة تن،ػػدرـ المرضػػى سػػلامة

 ػػػلاؿ الفنػػػرة  منم،ػػػ  تم،ػػػدم   دمػػػة الر ارػػػة ال ػػػصرة ف ممنمػػػع الدراسػػػة مػػػف نكػػػت   ي()المػػػنهل الم ػػػنمط
اصرػػث نػػـ ا نرػػار  ق ػػرة مرسػػرةاسػػن دمت الااص ػػة العرنػػة م. 2021/ 1/12-1/9/2021الزمنرػػة اػػرف 

( م،ػػاالات مػػع 5،ػػ  ل دمػػة تالن ػػؼ ا  ػػر مػػف م،ػػدم  ال دمػػة اااضػػافة إلػػى )ن ػػؼ العرنػػة مػػف منم
فػػردا ي ( 120فكػػاف  ػدد أفػػراد العرنػػة ) ال ػػص ي  النػممرفالعػاممرف فػػ  ممػػاؿ النغطرػة المالرػػة فػػ  ممػػاؿ 

 (.SPSSتاعد ممع الارانات  تلمت إص ائرا  ااسن داـ ارنامل الرزـ ااص ائرة لمعمتـ الامنما رة )

 تن،ػدرـ المرضػى سػلامة  مػى المالرػة االنغطرػة النػممرف ةػركات قػرار اػرف العلاقػة تاقػع أفدراسة ارنت ال
 الر ارػة ن،درـ ف  االنغطرة النممرف ةركات قرار تأف تاقع يمرنفعة ادرمة إرماارة كانت ال صرة الر ارة
 ال ػػصرةي ر ارػػةال فػػ  المالرػػة النغطرػػة) فػػ  نم مػػت النػػ  المصػػاتر لممرػػع منتسػػطة ادرمػػة مػػا  ال ػػصرة
 مسػػػنت  تأف ي(المالرػػػة النغطرػػػة قػػػرار فػػػ  تالسػػػر ة المالرػػػةي النغطرػػػة قػػػرار تدقػػػة المالرػػػةي النغطرػػػة تقػػػرار
النػ  نم مػت فػ   منتسػطة ادرمػة مػا ت ال ػصرة الر ارػة ن،ػدرـ  ػلاؿ مػف المرضى رنم،انا الن  سلامة

ي الاسػػنمااة فػػ  الر ارػػة ال ػػصرةت ي المممتسػػرة فػػ  الر ارػػة ال ػػصرةي ت الا نمادرػػة فػػ  الر ارػػة ال ػػصرة)
 (.الرضا  ف الر ارة ال صرةي ت ال ،ة ف  الر ارة ال صرةت 

االنغطرػػة المالرػػة  مػػى سػػلامة  النػػممرفاػػرف قػػرار ةػػركات  ارماارػػة مرنفعػػةأظهػػرت الننػػائل نتمػػد  لاقػػة 
 تاقػػػع صػػػتؿ الماصػػػت رف إمااػػػات فػػػ  فػػػرتؽ أنػػػم نتمػػػدالمرضػػػى تن،ػػػدرـ الر ارػػػة ال ػػػصرةي  كمػػػا أظهػػػرت 

 نعػز  ال ػصرة الر ارػة تن،ػدرـ المرضػى سػلامة  مػى المالرػة االنغطرػة النػممرف ةركات قرار ارف العلاقة
 ال اص. تال،طاع ال دمةي م،دم  ل الح الفرتؽ تكانت ي(العمؿ تطارعة المسنمربي نتع) منغرر إلى

لامة المرضػى تن،ػدرـ االنغطرة المالرة  مى سػ النممرفالعلاقة ارف قرار ةركات لا نتمد فرتؽ ف   ارنما
 .(العمري المسمى التظرف ي سنتات ال ارةي المؤنؿ العمم ي ف  ضت  المنغررات )الر ارة ال صرة

 الصحية الرعاية، المرضى سلامة، المالية التغطية، التأمين شركات التغطية المالية، الكممات المفتاحية: قرار
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The reality of the relationship between insurance companies’ decision to 

financially cover patient safety and health care provision 

Prepare: Sefa'  Khalil 

Supervised by: Dr. Salwa Barghouti 

Abstract: 
The current study aimed to identify the reality of the relationship between insurance 

companies' decision to financially cover patient safety and health care provision. To 

achieve the objectives of the study, the analytical descriptive approach was used (the 

mixed approach). The study population consisted of recipients and providers of health care 

services during the time period between 1/9/2021-1/12/2021. The researcher used a short, 

easy sample, so that half of the sample was chosen from service recipients and the other 

half from service providers, in addition to (5) interviews with workers in the field of 

financial coverage in the field of health insurance, the number of sample members was 

(120) individuals, and after data collection, it was statistically treated using Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) Program. 

The study showed that the reality of the relationship between insurance companies’ 

decision to provide financial coverage on patient safety and the provision of health care 

was positive to a high degree, and that the reality of the insurance companies’ decision to 

cover the provision of health care came to a medium degree for all the axes that were 

represented in (financial coverage in health care, and the decision on financial coverage). 

The accuracy of the financial coverage decision, the speed in the financial coverage 

decision), and that the level of safety received by patients through health care provision 

came to a medium degree, which was represented in (reliability in health care, tangibility 

in health care, response in health care, and confidence in health care). and health care 

satisfaction). 

The results showed that there is a high positive relationship between insurance companies’ 

decision to provide financial coverage for patient safety and health care provision, and also 

showed that there are differences in the respondents’ answers about the reality of the 

relationship between insurance companies’ decision to financial coverage on patient safety 

and health care delivery due to the variable (type of respondent, nature of labor), the 

differences were in favor of service providers, and the private sector. 

While there are no differences in the relationship between insurance companies' decision to 

financially cover patient safety and health care provision, in light of the variables 

(educational qualification, years of experience, job title, age). 

 

Keywords: financial coverage decision, insurance companies, financial coverage, patient 

safety, health care. 
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 الفصل الاول

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الاطار العام لمدراسة

 المقدمة 1.1

ال صة صؽ أساس  مف ص،تؽ اانسافي لا غنى  نمي مف أمؿ النمنع اص،تؽ اانساف الأ ر . ترصؽ لكؿ 

ن،ػتـ الدتلػة اإ ماؿ إنساف أف رنمنع ام مى مػسنت  مف ال صة رمكف امتغمي ترفض  إلى العرش اكرامة. 

الصؽ ف  ال صة مف  لاؿ طرؽ  دة م ؿ تضػع سراسػات  صرةي انا  مؤسسات  صرةي ن،درـ  دمات 

 صرة امسنت  لائػؽي مع ما رنطمام ذلؾ مف نمنرؿ العاممرف ف  ال،طػاع الػ ص ي تضػع الأنظمة اللازمة 

النصترؿ  ارج المؤسسات ال صرة  ال ص ي تأنظمة النممرفللاسنفادة مف ال ػدمات الػ صرة كنظػاـ 

 .(2013مراكة ي) الرسمرة

 قراسا الرتـ إلرها ماسة اصامة اانساف أ اح الن  ال دمات أارز ارف مف تاصدة ن  ال صرة ال دمة لعؿت 

 ف  تالنسارع النطتر  الـ رم ؿ تم نمفة  دردة أسااب ف  ذلؾ ترنممى ساا،ةي مراصؿ ف   مرم نت لما
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 تالنفسرة المسػدرة الأمراض ف  تغمتض ننتع مف التقت اذات ر،اامها تما سمانهاي زأار  مف الاكنةافات

 (.2116لرمىي )

لا ر فى  مى الك رر أف لم دمات ال صرة أنمرة كاررة  مى م نمؼ متانب الصراة ت مى مسررة الننمرة 

نسانرة أت الناصرة الاقن ادرة تالامنما رةي تلها انعكاسات إرماارة ستا  نُظر إلرها مف الناصرة اا

الاننامرةي فال دمات ال صرة المردة نؤده إلى زرادة اننامرة الأفراد تذلؾ اساب اسنمراررنهـ ف  المتاظاة 

 مى الدتاـ مف دتف  تائؽ ننعمؽ االأمراض تقمة النةاطي ت مى العكس فإف ست  إدارة ال دمات ال صرة 

اف الصفاظ  مى المترد الاةره اا ناارل مف أنـ لم انعكاسات سمارة  مى الفرد ت مى الممنمعي تلضم

المتارد الن  رمنمكها الممنمع رنطمب ذلؾ الاننماـ االمانب ال ص  تما انطمام مف د ـ ماده قد ر عب 

ال ص  ف  نذا المماؿ مف  النممرف مى الفرد ف  المؤسسة مف نداررل تمف ننا نظهر أنمرة نظاـ 

ال ص  ف  مادأ النعاتف تالنكافؿ ارف أفراد المنظمة  النممرفترنم ؿ دتر الناصرنرف الاقن ادرة تالامنما رة 

التاصدة مف مهة تاننماـ المنظمة امفرادنا مف مهة أ ر  ترنعكس ذلؾ إرمااا   مى أدا  الأفراد مما 

 (. 2116رضمف سرر  مؿ المؤسسة  مى أصسف تمم )كرفتعي 

ي لذا منسهرلات المالرةنرنراات لانا المرضى ،الن  رنملا اد أف ررافؽ ال دمة ال صرة  يتمف  لاؿ ما ساؽ

لذلؾ ما ت نذل الدراسة لماصث ف   المالرةي الن فرؼ مف أ اا  المرضى ال ص  رعمؿ  مى النممرففإف 

 مف ال صرة الر ارة تن،درـ المرضى سلامة  مى النممرفمف قاؿ ةركات  المالرة نغطرةال قرار نم رر

 .ال دمة تم،دم  المرضى نظر تمهن 
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 مشكمة الدراسة 2.1  

ال صرة الن  نع ؼ ف  الممنمع الفمسطرن  اةكؿ  اص نظهر مةكمة الدراسة مف  لاؿ المعاناة 

ي المرناطة اظانرة ارنفاع نكالرؼ الر ارة ال صرة الن  رنكمفها المتاطفي  ندما رصناج تالعالم  اةكؿ  اـ

ي تالن  نعنار نكالرفها  الرة مدا  للأمراض المزمنة إلى الر ارة ال صرة اعامةي تا ا ة الر ارة ال صرة

الن  أت ت اها منظمة ال صة العالمرةي لما لم مف أنمرة  الأنظمةال ص  أصد أنـ  النممرفنظاـ كما أف 

اننةار مائصة االغة ف  نتفرر الر ارة ال صرة لممرع أفراد الممنمع  مى أُسس  ادلةي  ا ة ف  ظؿ 

 ف  النممرف ةركات قرار نم رر مد لدراسة للإمااة  مى السؤاؿ ا ن : ما كترتنا لذلؾ ما ت نذل ا

 ؟ال دمة تم،دم  المرضى نظر تمهن  مف  ال صرة الر ارة تن،درـ المرضى سلامة  مى المالرة النغطرة

:الدراسة أىميّة  .31

 النممرفساف تنت قطاع نمن  أنمرة الدراسة مف نناتلها ل،طاع  دم  مهـ لم انعكاسات كاررة  مى صراة اان

ال ص  رصد مف النكالرؼ المالرة الن  رمكف أف نرنؽ المرضى أ نا  نم،ػرهـ العػلاج كمػا  النممرفال ص ي ف

الن  نؤ ر اةكؿ تاضح  مى الصالة ال صرة لممرع أفػراد ظؿ أزمة مائصة كترتنا نظهر أنمرة الدراسة ف  

 الممنمع.

  مػػى المالرػػة نغطرػػةلم النػػممرف قػػرار نػػم ررف  ػػلاؿ الكةػػؼ  ػػف ترمكػػف الاسػػنفادة مػػف ننػػائل نػػذل الدراسػػة مػػ

ي ت ا ػػػة أف نػػػذل ال دمػػػة تم،ػػػدم  المرضػػػى نظػػػر تمهنػػػ  مػػػف ال ػػػصرة الر ارػػػة تن،ػػػدرـ المرضػػػى سػػػلامة

 الدراسة نزتد ال،ائمرف  مى ان اذ ال،رار امد  نم رر النغطرة المالرة لمنممرف  مى سلامة المرضى.
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 ىداف الدراسةأ 4.1

 قػػػػػػرار اػػػػػرف العلاقػػػػػػة تاقػػػػػعمػػػػػد    ػػػػػػف الكةػػػػػؼ مصاتلػػػػػة فػػػػػػ  رنم ػػػػػؿ الدراسػػػػػة لهػػػػػػذل الأساسػػػػػ  الهػػػػػدؼ إف

مػػػػػف تمهنػػػػػ  نظػػػػػر  ال ػػػػػصرة الر ارػػػػػة تن،ػػػػػدرـ المرضػػػػػى سػػػػػلامة  مػػػػػى المالرػػػػػة االنغطرػػػػػة النػػػػػممرف ةػػػػػركات

 . ترنفرع  ف نذا الهدؼ الأنداؼ الفر رة ا نرة:تم،دم  ال دمة منم،  ال دمة

النغطرة المالرة ف  )االنغطرة ف  ن،درـ الر ارة ال صرة  لنممرفاتاقع قرار ةركات النعرؼ  مى  .1

السر ة ف  قرار النغطرة ت ي دقة قرار النغطرة المالرةي ت قرار النغطرة المالرةي ت الر ارة ال صرة

 .تم،دم  ال دمة منم،  ال دمةمف تمهن  نظر  (المالرة

الا نمادرة ف  الر ارة )الر ارة  رنم،انا المرضى مف  لاؿ ن،درـالن  سلامة مسنت  النعرؼ  مى  .2

ال ،ة ف  الر ارة ي ت الاسنمااة ف  الر ارة ال صرةي ت المممتسرة ف  الر ارة ال صرةي ت ال صرة

 .تم،دم  ال دمة منم،  ال دمةمف تمهن  نظر  (الرضا  ف الر ارة ال صرةي ت ال صرة

المرضى تن،درـ الر ارة  االنغطرة المالرة  مى سلامة النممرفعلاقة ارف قرار ةركات النصدرد  .3

 .تم،دم  ال دمة منم،  ال دمةمف تمهن  نظر  ال صرة

االنغطرة  النممرفتاقع العلاقة ارف قرار ةركات ف  إمااات الماصت رف صتؿ فرتؽ النعرؼ  مى  .4

ي تطارعة نتع المسنمرب)المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة نعز  إلى منغرر 

 منم،  ال دمةمف تمهن  نظر  (العمري المسمى التظرف ي سنتات ال ارةي عمم المؤنؿ الالعمؿي 

 .تم،دم  ال دمة
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 أسئمة الدراسة 5.1

النغطرة المالرة ف  الر ارة )االنغطرة ف  ن،درـ الر ارة ال صرة  النممرفتاقع قرار ةركات  ما .1

مف  (ف  قرار النغطرة المالرةالسر ة ت ي دقة قرار النغطرة المالرةي ت قرار النغطرة المالرةي ت ال صرة

 ؟تم،دم  ال دمة منم،  ال دمةتمهن  نظر 

ي الا نمادرة ف  الر ارة ال صرة)الن  رنم،انا المرضى مف  لاؿ ن،درـ الر ارة سلامة مسنت  ما  .2

ي ال ،ة ف  الر ارة ال صرةي ت الاسنمااة ف  الر ارة ال صرةي ت المممتسرة ف  الر ارة ال صرةت 

 ؟تم،دم  ال دمة منم،  ال دمةمف تمهن  نظر  (ة ال صرةالرضا  ف الر ارت 

 االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة النممرفةركات  لاقة ارف قرار  ما .3

 ؟تم،دم  ال دمة منم،  ال دمةمف تمهن  نظر 

نغطرة المالرة اال النممرفتاقع العلاقة ارف قرار ةركات ف  إمااات الماصت رف صتؿ  فرتؽ نؿ نناؾ .4

ي تطارعة العمؿي نتع المسنمرب) مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة نعز  إلى منغرر 

تم،دم   منم،  ال دمةمف تمهن  نظر  (العمري المسمى التظرف ي سنتات ال ارةي المؤنؿ العمم 

 ؟ال دمة

 الدراسة فرضيات 6.1

 النممرف( ارف قرار ةركات α ≤ 0.05لة )ذات دلالة إص ائرة  ند مسنت  الدلا   لاقةتمد نلا  .1

 منم،  ال دمةف تمهن  نظر م االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة

 .تم،دم  ال دمة
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ف تمهن  نظر م ارف النغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة  لاقةتمد نلا  .2

 .تم،دم  ال دمة منم،  ال دمة

االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة  النممرفقرار ةركات  دقة ارف  لاقة تمدنلا  .3

 .تم،دم  ال دمة منم،  ال دمةف تمهن  نظر م ال صرة

االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ  النممرفقرار ةركات  سر ة ارف  لاقةتمد نلا  .4

 .م،دم  ال دمةت  منم،  ال دمةف تمهن  نظر م الر ارة ال صرة

االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ  النممرفقرار ةركات  نكمفة ارف  لاقةتمد نلا  .5

 .تم،دم  ال دمة منم،  ال دمةف تمهن  نظر م الر ارة ال صرة

ف  إمااات الماصت رف صتؿ  ( α ≤ 0.05 ند مسنت  الدلالة ) إص ائرة دلالةلا نتمد فرتؽ ذات  .6

االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة  النممرفقرار ةركات تاقع العلاقة ارف 

المسمى ي سنتات ال ارةي المؤنؿ العمم ي نتع المسنمربي ف  ضت  المنغررات الدرمغرافرة )ال صرة

 (.طارعة العمؿي العمري التظرف 

 :الدراسة متغيرات .71

 قرار النغطرة المالرة: المتغير المستقل

 الر ارة ال صرةسيط: المتغير الو 

 سلامة المررض: المتغير التابع
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 الدراسة: نموذج 8.1

 المنغرر النااع  المنغرر المسن،ؿ

 ال صرة الر ارة ف  المالرة النغطرة

 قرار النغطرة المالرة 

 السر ة ف  ان اذ قرار النغطرة المالرة 

 الدقة ف  ان اذ قرار النغطرة المالرة 

 النكمفة 

 

 

 

 

  الر ارة ال صرة: المنغرر التسرط

 سلامة المررض

 ال صرة الر ارة ف  الا نمادرة 

 ال صرة الر ارة ف  المممتسرة 

 ال صرة الر ارة ف  الاسنمااة 

 ال صرة الر ارة ف  ال ،ة 

 ال صرة الر ارة  ف الرضا 

 ةإ داد الااص 

 :الدراسة تعريفات .91

لمة ص المؤمف اةكؿ مزئ  أت اةكؿ كم  : ن  دفع نكالرؼ العلاج الصحية الرعاية في المالية التغطية

اصرث نةمؿ الأمراض المعطاة تالعلاج مع نتضرح أنـ الأمراض تالأدترة تالعممرات المراصرة المُسن ناة 

 (.2020مف النغطرة )أمرفي 

 لا نرار ال،رار لمن ذ المناصة تالصمتؿ الادائؿ مف مممت ة ارف تمدرؾ تا   اةكؿ المفاضمة اتخاذ القرار:

 (.2016)الأسطؿي  اها ررغب الن  الانداؼ ات الهدؼ لنص،رؽ تسرمة أنسب اا ناارل منها تاصد
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 الننائل امسنت  نرن،  تالن  لممرضى الم،دمة لم دمات ال صرة االمعاررر الالنزاـ درمة:الرعاية الصحية

 (2010  ااسي) المرضى ارضا المنعم،ة الراصة تسائؿ انتفرر المرناطة

  مى ص تلهـ أ نا  المرضى لها رنعرض الن  الأذ  تأتمم تالأ طا  الم اطر ق نت : المريض سلامة

 (Abu-El-Noor et al, 2019) منها تالصد ال صرةي الر ارة

 درة المسنةفى  مى أدا  ال دمة المت تد اها لممررض ا ،ة تدقةين  ق:الصحية الرعاية في الاعتمادية

ال دمة ال صرة الم،دمة لمي   ي تمد   ،ة المررض فاةكؿ  صرح تدقرؽ العلاجتأف رنم،ى المررض 

 (.Wanjau, 2012) تمد  سهتلة تسر ة الص تؿ  مى ال دمات ال صرة

تالمعدات المادرة تالاةررة تمتاد تمعدات  النسهرلاتمد  نتافر : نت الصحية الرعاية في الممموسية

 تالان الاتاان  تن،نرة المعمتمات إلى المتانب ال ا ة امممتسرة ال دمة مف الم اااضافةي الان اؿ

لممؤسسةي  الدا مرةلن،درـ ال دمة تالمظهر ال ارم  لمعاممرف تالنرنراات  الدا مرة تالنسهرلاتالمسن دمة 

 (.2015)قاسـي لممسنفردرف مف ال دمة  الاننظارتمتاقع  د د

مسنفردرف تالاسنمااة لها : ن  اسنمااة م،دـ ال دمة االرد  مى طماات الالصحية الرعاية في الاستجابة

 (.2018مف  لاؿ ال دمات ال صرة الطارئة الن  ن،دمها المؤسسة ال صرة ) اد المنعـي 

: تنعن  نمكرد المؤسسة ال صرة  مى متدة ال دمة ال صرة انتفرر كادر طا  الصحية الرعاية في الثقة

 (.Wanjau, 2012مؤنؿ تمسنمزمات طارة صدر ة مطاا،ة لمعاررر المتدة)
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 المرضى نتقعات مع ال صرة لم دمة الفعم  الأدا  نطااؽ لدرمة معرار ن :الصحية الرعاية عن الرضا

 (2012 تاتقمان ي الضمتر)

 :منيجية الدراسة .111

اغرض الامااة  ف ااةكالرة الساا،ة تاالماـ ام نمؼ متانب المتضتع نـ الا نماد ف  نذل الدراسة  مى 

 الاراناتذه رنلا ـ تطارعة المتضتعي أما فرما ر ص م ادر الص تؿ  مى المنهل الت ف  النصمرم  ال

لات مص تؿ  مى المرامع العممرة مف دراسات تمملف،د نـ اةكؿ أساس  الا نماد  مى ةاكة الاننرنت 

 قرار نم ررمف أمؿ النعرؼ  مى اسناانةا داد نـ  يي تمف ناصرة أ ر تكنب ندتر صتؿ متضتع الدراسة

 تم،دم  المرضى نظر تمهن  مف ال صرة الر ارة تن،درـ المرضى سلامة  مى المالرة رفالنمم نغطرة

  .ال دمة
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 الفصل الثاني 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الإطار النظري 1.2

 مقدمة 1.1.2

مما لا ةؾ فرم أف ال،طاع ال ص  ةهد ك رر مف النغررات الن  لا اد مف ان اذ اامرا ات المنعم،ة 

االنكرؼ معها ف  نطترر تنصسرف سمتؾ ال،ائمرف  مى ن،درـ ال دمةي تالأفراد المنم،رف لهذل ال دمةي لذا لا 

 (.2010 ااسي ات ع نص،رؽ إةااع صامات الأفراد منم،  ال دمة )اد مف النكرؼ م

ارة ال صرة الفمسطرنرة  مؤةرات الر ترغـ ةح ت دـ اننظاـ المتارد المالرة لمسمطة الفمسطرنرةي إلا أف 

ي صرث %(100سممت ن،دما  ف  السنتات الماضرةي اصث امغت نغطرة طعتمات الأطفاؿ نساة الاكنماؿ )
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 مى نغطرة نكالرؼ نمؾ الطعتماتي مما أد  إلى نرامع مممتس ف  معدلات التفرات  نعمؿ تزارة ال صة

 (.2020 يالفمسطرنرة ال صة تزارةسنتات ) 5للأطفاؿ دتف السف 

 نساة ف،د امغ ال ص ي النممرف امظمة الفمسطرن  الممنمع مف مدا كاررة ةررصة نغطرة مف الرغـ  مى

 منظمة معاررر اصسب مدا  الرة نساة تن  ي%40 إلى ن ؿ فمسطرف ف  ال صة  مى الذان  اانفاؽ

 نساة امتغها صاؿ ف  ال صة  مى المتاطف قاؿ مف الذان  اانفاؽ نساة ن ؼ الن  العالمرةي ال صة

 (.2016)أمافي  % (25 أت%  20)

الصؽ  الممنمع الفمسطرن ي تنظـ ذلؾئح الكافة ةر الفمسطرن  صؽ الر ارة ال صرة  الأساس كفؿ ال،انتف ت 

 :(2003ي المعدؿ الفمسطرن  الأساس  ال،انتف)الن  ننص  مى (22)المادة   لاؿمف 

 .تمعاةات العمز تالةر ت ةتال ص   الامنما   النممرف دمات رنظـ ال،انتف   .1

تر ارة المرصى تالمنضرررف تالمعاقرف تامب رنظـ ال،انتف أصكاممي  تالأسر ر ارة أسر الةهدا   .2

  .تالامنما ال ص   النممرفرة لهـ  دمات النعمرـ ت تنكفؿ السمطة التطن

 مفيوم القرار: 2.1.2

االنساة لممرع النةاطات  الانطلاؽي تن  ن،طة ااداررةن  متنر  مؿ ال،رادة  ااداررةنعنار ال،رارات 

اذ تنفا مها مع ارئنها ال ارمرةي كما أف نتقؼ ان   لاقنهاتالن رفات الن  ننـ دا ؿ المنظمػةي اؿ تف  

ال،رارات مهما كاف نت ها رػػؤده إلى نعطرؿ العمؿ تنتقؼ النةاطات تالن رفات؛ مما رؤده إلى 

ف  ممارسة مهامها صنى  ااداررةمتمتدا أماـ ال،رادات  الا نرارالمنظمة تزتالهاي ترظؿ مماؿ  اضمصلاؿ

 (.Donelan, 2013)الاننها  تلت ةارفت المنظمة  مػػى 
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 ممرة (ي ت Olumoye, 2013) مرة مسنمرة لن،ررـ الادائؿ مف أمؿ إنماز ندؼ معرفمرصمة ف   متال،رار نت 

أت من ذ ال،رار لن رؼ معرف دتف آ ر مف ارف أك ر  اادارةالصذر مف مانب  الا نرار ن  ان اذ ال،رار

 .(Asemi& Zavareh, 2011) مف ن رؼ رمكف ان اذل

 مؤشرات اتخاذ القرار: 3.1.2

 أف  ممرة ان اذ ال،رارات رمب أف ركتف لها مؤةرات ننم ؿ ف :( Jackson, 2013ذكر )

 ن اذ ال،راري كمما كاف الهدؼ المراد نص،ر،م تاضصا ي كافلامف تمتد ندؼ معرف  لا ادالهدؼ:  .1

 .ال،رار المن ذ سمرـ

 الدافع: رن ذ ال،رار إذا كاف ترا ل دافعا  لنص،رؽ ندؼ معرف. .2

 سرصدث ف  المسن،اؿ ف  صالة ان اذ قرارات معرنة. النناؤ: لا اد مف ال،درة  مى نتقع ما .3

الادائؿ: تمتد ادائؿ تصمتؿ منعددة أما ااداره لصؿ مةكمة ماي فر،تـ اا نرار الأنسب ف  نظرل  .4

 لنص،رؽ ندفم.

ال،رتد: رتامم من ذ ال،رار قرتد ندة ننم ؿ ف  درمة النمكد مف المردتدي تدرمة الم اطرةي تال ارة  .5

 مدة ننفرذ ال،رار صنى ركتف ال،رار  صرح تسمرـتم ادر النمترؿ ت 

 تعريف التغطية المالية: 4.1.2

 مى ال دمات ال صرة الن  رصنامتف إلرها دتف النعرض لضائ،ة الممنمع  أفرادنعن  أف رص ؿ ممرع 

تن  نةمؿ المممت ة الكاممة مف ال دمات ال صرة الضرتررة تالمردةي ااندا  مف نعزرز ي مالرة مرا  ذلؾ

 (.2021)أات مغم ي  تالنمنرؿ تالر ارة الممطفة تالعلاجل صة إلى التقارة ا
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ممرع المصنامرف لم دمات ال صرة   لالهاالنظاـ ال ص ي الن  رنم،ى مف  لأدا ن  المص مة المرغتاة 

 .(2014 منظمة ال صة العالمرة تالانؾ الدتل ي) ما رصنامتنم دتف نصمؿ أ اا  مالرة غرر ضرتررة

ف   مسانمةلانطع مف رانام نساة ي فالمتظؼ الصكتم  ر،ا لمعدالة تالمساتاةر  مفن،ال ص   النممرفنظاـ  إف

كافة ي تف  التقت نفسم فإف رنناسب مع مسنت  الد ؿ لزاما  امامغ م،طتع لاال ص  إ النممرفنظاـ 

 النممرفتـ نغطرة كمفة  لامهـ  ند دفع رس رنمكنتف مف الص تؿ  مى الأ ر العاممرف ف  ال،طا ات 

ي ترص متف  مى  دمات طارة متازرة لما رص ؿ  مرم مف  دمات نزرد  مى سنة تاصدةلمرة تاصدة لا 

قد ن ؿ إلى  لا رف  اما  )أات مغم ي  مررض مضى  مى النزامم االنظاـ تدفع ما  مرم مف مسنص،ات لمدة

2021.) 

لمػا نػتفرل مػف  ػدمات تزارة ال ػصة ا ػفة ر نرف الػتلادة فػ  مسنةػفرات غالارة النسا  الفمسطرنرات أف 

غالارػة السػكاف الفمسػطرنررف تالػذه رػتفر النغطرػة المالرػة ال ػص  ل النممرفمرػدةي نػذا اااضػافة إلػى نػتفر 

ن،دـ تزارة ال صة ال دمات ال صرة ي ت معظـ الأصراف المسنةفى الصكتم تالػذه رمعؿ ف  لمػتلادة 

سػنتاتي تل،ػد سػممت مراكػز الر ارػة ال ػػصرة الأتلرػػة تامػغ معػدؿ النغطرػة  ٣لغارػة  مػر الممانرة للأطفاؿ 

تاالرغـ مف نذا النماح  ةيالػذرف نم،ػتا  ػدمات الر ارػة الصكتمرػمػف إممػال  المتالرػد الأطفػاؿ  ٪ 84.2

د مػف الأمػراض لمصد مف اننةار الك رػر الكارر الذه ص،،نػم تزارة ال ػصة فػ  السػرطرة تال،ضػا   مػى العدرػ

مػف الأمػراض السػاررة فػ  فمسػطرف تاسػنمرار السػرطرة المعدرةي كما ننممى النصدرات ف  الصفاظ  مى 

منػذ سػنتات  درػدةي  ٪ ٥٩معدؿ نغطرة لمنطعرمات ارف المتالرػد تالاطفػاؿ تالػذه ت ػؿ إلػى أك ػر مػف 

  )منظمة ال صة الر د التاائار السػمارة المانارػة لمنطعرمػات تنعزرػز نظػاـ تنصسػرف ر ػد تنسػمرؿ ا  ػ

 (.2018العالمرةي 
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 :لغتاً واصطلاحاً  الصحي التأمين 5.1.2

ف  المغة العرارة مةنؽ مف الأمفي تنت طممنرنة النفس تزتاؿ ال تؼي تأمف أمنا ت ؽ ام تأركف  النممرف

 (.2013ي سرج)الأ لصرا  إذا نزؿ ف  الاد المسممرفافي م ؿ نممرف اإلرمي تلم معػاف منهػا: إ طػا  الأم

قانتنرا  أه انفاؽ أت نعهد رمنزـ ام،نضال المػؤمف أف رؤده إلى المؤمف لم أت إلى المسنفرد الذه  النممرفت 

لػ الصم مامغا  مف الماؿي أت إررادا  أت مرناا  أت أه  تض مال  آ ر ف  صالػة تقتع  النممرفاةنرط 

دفعة مالرة أ ر  رؤدرها المؤمف لم  لصادثي أت نص،ؽ ال طر المارف االع،دي تذلؾ نظرر قسط أت أرة ا

 (.2011ي ال، ابلممؤمف )

رهدؼ لنتفرر مف مانب الصكتمة  إماارهنممرف تنت  الامنما   النممرفنت أصد فرتع  الصحي التأمينو 

الد ؿ المصدتد ف  صالة نعرضهـ للأمراض  هت تذ الر ارة ال صرة لأفراد الممنمع  ا ة الفئات الضعرفة

 (.2013 م ي ( تالصتادث تالعمز

ج المرضى ضمف مفهتـ نممرع لالع اللازـنت تسرمة لنتفرر النمترؿ : امنم (2021ويعرفو أبو مغمي )

نؤده الصامة إلى الت تؿ لم دمة ال صرة إلى إف،ار الفرد  لاالم اطر أت الضرائب أت كمرهماي اصرث 

 .أت أسرنمي كما رؤمف إمكانرة الت تؿ إلى ال دمات ال صرة  الرة المتدة تاةكؿ مسنداـالمررض 

قسط  نظاـ نكافؿ رضمف ن،درـ ال دمة ال صرة لمممت ة مف المةنركرف م،ااؿ( امنم 2020ترعرفم أمرف )

 .ض الن  نتامم الفردامر لأتا ال صرة االأ طاررهنـ ي اصرث نممرن 

مف أمؿ الرا رة ال صرة ف  صاؿ نعرضهـ إلى لأفراد الممنمع مة رنـ ن،درمها تنت  د التعريف الاجرائي:

 .تالر ارة ال صرة  مؿ ف  ال صة المسدرة
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 الصحي: التأمينأنواع  6.1.2

 ال ص  نم ؿ ف : النممرف( أنا نناؾ نت رف مف 2020ذكر أمرف )

 لمدتلة ترنـ نمترمم مف : تنت الذه ن،دمم تندررل تزارة ال صةي مم مة يالصحي الحكوم التأمين

الدتلة ترمكف نمترمم مف الرستـ أت الضرائب أت الا نرف معا ي اااضافة إلى مسانمة الدتلةي كما 

 أف كؿ فرد ردفع ضرراة رصؽ لم أف رص ؿ  مى  دمة الر ارة.

  ال ص  النماره تغرر النمارهي فالنماره رنـ  النممرف: ترةمؿ الصحي الخاص التأميننظام

تغرر النماره ن،دمم مؤسسات النماررة تنهدؼ لمراحي  النممرفرم مف  لاؿ ةركات الص تؿ  م

 .نعاتنرة تنرئات نطت رة لا نهدؼ لمراح

 الصحي التأمينأىم عناصر  7.1.2

 الصحي  التأمينأطراف نظام  - أ

الن  ي النممرفم ؿ ةركات ي أت  ا ة مؤسسة صكتمرة م ؿ تزارة ال صةإما  النممرفمؤسسة   -

تال،تا د ذات  للأنظمةال دمات ال صرة الم رح لهـ تف،ا  ،دم ال ص ي تم ممرفالنتؿ از ن

ال ص ي تنةمؿ ن،درـ ال دمات ال صرة  النممرفقة تالمعنمدرفي تةركات إدارة مطالاات لاالع

 .امسنترانها الم نمفة

 .)المؤمف  مرهـ)المننفع   -

ح انـ الأمراض تالأدترة تالعممرات تنةمؿ الأمراض المغطال تالعلاج مع نتضر: يةالتأمينالتغطية - ب

  المراصرة المسنةنال مف النغطرة.

 (.2020)أمرفي  النممرفأت ما رعرؼ ات ر،ة  :الصحي التأمينعقد  - ت
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 الصحــــي التأمينأىــداف  8.1.2

 :ال ص  رص،ؽ الأنداؼ ا نرة النممرف( أف 2013) مراكة ذكرت 

 ل دمػة الطارػةي تنتفرر  دمة طارة منكاممة إزالة العائؽ المال  ارف المررض تص تلم  مى ا

لممتاطف اكمفة م،اتلةي اااضافة إلى رفع مسنت  الاطمئناف الامنما   لد  الفردي تنصسرف 

مسنت  ال ػدمات الطارة الم،دمة لمي تكذلؾ الصث  مى مزرد مف الننترع تالمنافسة فػ  إذ رص،ؽ 

ذات العلاقةي فاالنساة لممؤمف  مرم ستا   .الطارة ال ص  الفائػدة للأطػراؼ ن،درـ ال دمات النممرف

كاف متظفػا  أت  ػاملا  أت طالاا ي تمع زرادة كمفة ال دمات ال صرةي أ اح المرض الذه رهػددل لا 

 رةكؿ نما  لما رصممم مف معاناة مسدرة ا،در ما رراف،م مػف أ اػا  مالرة.

  النممرفالعمػاؿ تالمتظفرفي لا سرما إذا كاف الػ ص  الاطمئنػاف الامنمػا   لػد   النممرفتركفؿ 

ال ص  ترت ؽ العلاقػة اػرف المتظػؼ أت  النممرفال ص  ةاملا  لممتظػؼ تلمػف رعتؿي كما رعزز 

العامؿ تزملائمي  ندما رةعر كؿ فرد منهـ أف زملا ل سانمتا فػ  نصمؿ أ اا  العلاج معمي اما 

 .ردفعتنم مف أقساط

 رد مالرة لنمترؿ نف،ات ال،طػاع الػ ص  الاانظة النكالرؼي تاالنال  ن فرؼ المسانمة ف  نتفرر متا

الأ اا   ػف المرزانرػات العامػة لمصكتمات تالمؤسسات أت الةركات أت الأفراد المسئتلرف  ف  ػلاج 

العاممرف لدرهـي صرث نارف مف نمارب الدتؿ المن،دمة الغنرػة انػم لا رمكف لأه دتلة مهما امغت 

الاقن ادرة أف ننصمؿ نف،ات ال،طاع ال ص  الاانظة االكامؿ تادتف مةاركة مف الأفراد  قتنها

 .المسنفردرف مػف نذل ال دمات
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  النماررةي صرث نسمح الدتؿ انمسرس  النممرفنتفرر فرص  مؿ مدردة ف  ةركات تمؤسسات

لذه رسهـ انتفرر ي تنصنػاج نذل الةركات إلى كادر تظرف ي الأمر االنممرفةركات ننعاطى أ ماؿ 

نعاش الصركة الاقن ادرة  .مػد تلات إضافرة لمد ؿ ال،تم ي تا 

 الصحي للأطراف ذات العلاقة:  التأمينفوائد  9.1.2

ال ص  فرم الصؿ لمعدرد مف المعضلات ال صرة كما اف فرم فائدة لكافة الأطراؼ ااندا   النممرفإف 

( فائدة كؿ 2015ا  ام،دم  ال دماتي تل ص )النماري االمتاطف المؤمف  مرمي مرترا  امهات العمؿ تاننه

 طرؼ ف  ما رم : 

 أولًا: المؤمن عميو: 

  أ اح المرض رةكؿ نما لما رراف،م مف أ اا  مالرة رنت  اصممها الاغمارة العظمى مف المتاطنرفي

  ال ص  فال رارات المناصة لمف اانمى االمرض إما ال ار  مى المرض أت الممت  النممرفتادتف 

 لارع الممنمكات أت الاسندانة .

 النممرفال ص  ركفؿ أ مى صد مف العدؿ تالمساتاة ف  نم،  ال دمات ال صرةي فاطاقة  النممرف 

 ال ص  رصممها مدرر الةركة كما رصممها أاسط المتظفرف. 

  ال ص  الاطمئناف الامنما   لد  المتظفرفي كما رعزز ترت ؽ العلاقة ارف  النممرفركفؿ

تزملائمي  ندما رةعر كؿ فرد منهـ أف زملا ل سانمتا ف  نصمؿ أ اا  العلاج  نم المتظؼ 

 االأقساط الن  ردفعتنها امتار ما ندفع  نهـ مهة العمؿ.

  ال ص  فإف المتظؼ رنمكف مف الص تؿ  مى ص،تقم االمعالمة السمرمة  النممرف ند نطارؽ

 المن فةي فالمعالمة سنرناط اتمتد المرض أت  دمم.
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 الصحي لجيات العمل التأمينياً: فوائد ثان

  رفع الاننامرة مف  لاؿ المصافظة  مى  صة المتظفرف تالصد مف ال سائر الناممة  ف الان،طاع

  ف العمؿ اساب المرض. 

 .نص،ؽ الرضا التظرف  لد  المتظفرف تنعزرز ارنااطهـ امهة  ممهـ 

  زامها نصت العاممرف اةكؿ  ادؿ ال ص  رسا د مهات العمؿ  مى أف نؤده الن النممرفنطارؽ

 تمن ؼ اعردا   ف أرة انن،ائرة. 

  .رتفر لممدراس تقنهـ ال مرف ترد رل  للأمتر ااداررة المنعم،ة امهامهـ 

  اعض مهات العمؿ ن رؼ ماالغ مصدتدة سنترة أت ةهررة لمننسارها لكنها نتامم مةكمة  ند

لمممع مف كافة العاممرف أت مصاتلة الاصث صدتث صالة مرضرة كاررة لأصد المتظفرف تقد رممئتف 

  ف د ـ مف الزكاة أت غررنا.

 الصحي لمقدمي الخدمات الصحية  التأمينثالثاً: فوائد 

  زرادة  دد المرضةي صرث رصدث ندفؽ كارر لممرضى لاف الممرع ر اصتف قادررف  مى مرامعة

 ال ص .  النممرفم،دم  ال دمات ال صرة امسعار زنردة نصف مظمة 

  ركتنتف مطمئنرف لأف المهات المؤمنة قادرة  مى دفع أرة نكالرؼ مهما ارنفعتي طالما أنها ضمف

 الةرتط النعاقدرة. 
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  ر اصتا قادررف  مى ن،درـ ال دمات ال صرة كما رم  اف ر،دـي ضمف المعاررر الفنرة المعرتفة

ده مف مررض   ر دتف أف رسنتقفهـ التضع الماده لممرض تدتف نم ر انذاذب التضع الاقن ا

 تأصرانا  ند المررض نفسم.

  ال ص  الصدر ة نؤده إلى رفع مسنت  ال دمات ال صرة الم،مةي كما نتلد الننافس  النممرفأنظمة

ارف م،دم  ال دمات ال صرةي لأف نذل الأنظمة نعط  المررض كامؿ الصررة ف  ا نرار الطارب 

مؤمف  مرهـ ستؽ رنتافدتف  مى المسنةفرات تالمسنةفى الذه ررد مما رعن  أف ممتع المرضى ال

 ذات ال دمات الأفضؿ.

 الصحي:  التأمينرابعاً: المكاسب الوطنية المتحققة من خلال 

  .زرادة إننامرة المتارد الاةررةي تزرادة معدؿ النمت الاقن اده 

  . ننام  تنطتر ال،طاع ال ص  )العاـ تال اص( لننافسهـ ف  اسن،طاب المؤمنرف  صرا 

 صد مف اسننزاؼ الن،د الأمنا  النانل  ف نف،ات العلاج ف  ال ارجي مما رؤده إلى مزرد مف ال

 النمت الاقن اده. 

  نةمرع المسن مررف ف  مزرد مف الاسن مارات ال صرة الكار  تاالنال  المزرد مف النمت تالننمرة

 لمتطف.
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 :الصحي في تنمية قطاع الرعاية الصحية التأميندور  1.2..1

ف   الاسن مارز صف  لاؿف ف  قطاع الر ارة ال صرة م ن مارالاسال ص  ف  صفز  النممرفـ ارامل نسان

 الاقن اد ف ال اانة  ؿت الأ الى زرادة  هؤدي مما رالم نمفة ال صرة الر ارة تمرافؽانةا  المسنةفرات 

ر .  طارة أ ؿت  أتغررنا مف رارات ي التطن  مف أراض  تماان  تمعدات تأمهزة طارة تأ اث طا  تالس

ال ص  ف  صفز  النممرفتنسانـ ارامل  .التطن  ادالاقن رد ال رتة التطنرة ف   ترنضمف كؿ ذلؾ ف  ر 

 (:2015كما ارنها )ار ىي ارررف أساسررفي نماف  قطاع الر ارة ال صرة ف  مس ن مارالاس

صرة   ر ارة تمراكز راتمسنةف )صرة  ال ص  الصكتمرة لمرافؽ ر ارة  النممرف ارناملانةا   :الأول 

 .الأسمتبا ذة نالنامر ؿالدت   ـ نمؾ الارامل فظمع عي نمنمكها تندررنا. تننا( تغررناي ت رادات

ص  ال  النممرفارامل  ضتاع (النممرفةركات  ) ال ص  النماررة النممرفقد مؤسسات نعا الثاني: 

صرة لممةنركرفي ل ة امات الر ارد  لن،درـاص الر ارة ال صرة مف ال،طاع ال  م،دم الصكتمرة مف 

ي تنصفرز النممرفركات ال،طاع ال اص لمص تف  مى  ،تد ة رنرنب  مى ذلؾ ننافس مسنةفرات

ف  قطاع الر ارة ال صرة  الصالرف فن مررالمسي تصفز  ال صرة الر ارةمرافؽ   نةاامسن مررف مدد 

 .ف  مةرت انهـ ال،ائمة عاالنتس

 مي في فمسطينالصحي الحكو  التأمين 11.1.2

 مف الفمسطرن ي الصكتم  ال ص  النممرف نظاـ لانا  كاررا اننماما الفمسطرنرة التطنرة السمطة أتلت ل،د

 ف  ةال صر الر ارة انتفرر تذلؾ المساتاةي قدـ  مى المتاطنرف لمعظـ المنمرزة ال صرة ال دمة نتفرر امؿ

 مسنت  أ مى  مى( Secondry Health Care)  تال ان( Primary Health Care) الاتؿ مسنتانا
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 ف ( Tertiary Health Care) ال الث مسنتانا ف  ةال صر الر ارة نتفرر ف  المسانمة مع فن 

 . ارمها أت ال صة تزارة مؤسسات

 ال ص  رهدؼ إلى: النممرف( أف 2021تذكرت تزارة ال صة الفمسطرنرة )

http://site.moh.ps/Index/Circle/CircleId/19/Language/ar  

 ( Universal:   ) ةامؿ  ص  نممرف -1

 النظر اغض النظاـ  دمات مف تالاسنفادة االمةاركة ررغاتف الذرف المتاطنرف لكافة النممرف نذا  مؿ رنـ

 ف  المةاركة رررد لا لمف المماؿ نرؾ معي ال صرة لم دمات الصامة كمرة أت الدفع  مى ال،درة  ف

 ال صة تزارة مؤسسات نطاؽ  ارج ال صرة ال دمات نكمفة دفع ترسنطرع الصكتم  ال ص  النممرف

 ف  المسن،اؿ ف  الهاـ ال صة تزارة دتر إدراؾ معي ال اص ال،طاع ف  ةال صر ال دمات مف االاسنفادة

 .المتاطف تم مصة  صم  مى مصافظةال امؿ مف ال،طاع ذلؾ تننظرـ مراقاة

 ( Comprehensive:  ) ال صرة ال دمات كافة  مى رةمؿ  ص  نممرف -2

 Secondry Health)  تال ان( Primary Health Care) الاتؿ لممسنت  ةال صر الممالات ف 

Care )تال الث (Tertiary Health Care )ف  ذالا  مع ال صة تزارة مؤسسات ت ارج دا ؿ تنتفررنا 

 ف  ااسراؼ مف الصد ف  المتاطف ردفعها  الن(  Co-Payment) النعاتنرة الدفعات دتر الا ناار

 Tertiary) ال الث مسنتانا ف  ةال صر الر ارة مماؿ ف  ت  ت ا تنرةردنا ال صرة ال دمات اسن داـ

Health Care )– الفصت ات – الأدترة. 

 (Accessible:  )طفمتا لكؿ المناصة ال صرة ال دمات نممرف -3

http://site.moh.ps/Index/Circle/CircleId/19/Language/ar
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 نتامد أماكف كافة ف  ال صرة ال دمات كافة لنتفرر السمرـ الن طرط مف لااد ذلؾ نص،رؽ امؿ تمف 

 انةا  الن طرط  ند المغرافرة تالعتامؿ السكانرة الك افة مرا اة مع أرضم  مى الفمسطرن  الةعب

 الم نمفة ال صرة التصدات

 (Sustainable:  )ال صرة ال دمات ن،درـ ف  الاسنمرار -

 تالادائؿ المدت  فا مرة دراسات مف أساس  مى المةاررع تن،رـ المناصة المتارد مف الم الرة الاسنفادة

 . اـ اعد  اما ال دمات نذل تنطترر إدارة ف  الاسنمرار التزارة نسنطرع اصرث المناساة

   Quality):  )مردة نت رة ذات  دمات ن،درـ مادأ  مى المصافظة -5

 تالارتنتكتلات الكفا ة إدارة ارامل إنةا  مف اد فلا ال دمات مف ةالنت ر لنذ ن،درـ ف  الاسنمرار رنـ صنىت 

 . ال صرة الر ارة ن،درـ ممالات كافة ف  اللازمة

 (Equitable:  )   ادؿ اةكؿ ال صرة ال دمات نتفرر -6

 النكافؿ مادأ الا ناار ف  ا ذرفي ةال صر تالاصنرامات الدفع  مى الم،درة ارف النتازف مف صالم  مؽ

 م،درة ن نمؼ صرثي الماده الاةنراؾ أساس  مى العدالة نتفرر ال عب مف المادأ نذا تادتفي الامنما  

 الامنما رة المةاركة مادأ تلكفي الفعم  الاصنراج مع اصرانا ننناسب لا تقدي الدفع  مى الممنمع فئات

 الى النظر دتف  ادؿ اةكؿ ةال صر ال دمات مف صنرامانهاا  مى الص تؿ الةعب طا،ات لكافم رنرح

 .ةالاقن ادر م،درنها

 الخاصة في فمسطين العاممة في المجال الصحي: التأمينشركات 
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 مماؿ العمؿ الةركة
 ال ص   النممرف ةركة المةرؽ لمنممرف

 نممرف ضد أ طار الصتادث تالمسؤتلرة المهنرة 
ممنمكات نممرف ضد أ طار الصررؽ تأضرار ال

 اصره النممرف
 ال ص   النممرف ةركة فمسطرف لمنممرف

 نممرف ضد أ طار الصتادث تالمسؤتلرة المهنرة 
نممرف ضد أ طار الصررؽ تأضرار الممنمكات 

 اصره النممرف
 نممرف صراة  التطنرة النممرفةركة 

 ال ص   النممرف
 نممرف ضد أ طار الصتادث تالمسؤتلرة المهنرة 

ار الصررؽ تأضرار الممنمكات نممرف ضد أ ط
 اصره النممرف

 ال ص   النممرف ةركة المممت ة الأنمرة لمنممرف
 نممرف ضد أ طار الصتادث تالمسؤتلرة المهنرة 

نممرف ضد أ طار الصررؽ تأضرار الممنمكات 
 اصره النممرف

 نممرف صراة  نرست ةركة 
 ال ص   النممرف

 مهنرة نممرف ضد أ طار الصتادث تالمسؤتلرة ال
نممرف ضد أ طار الصررؽ تأضرار الممنمكات 

 اصره النممرف
 Global United) الةركة العالمرة المنصدة لمنممرف

Insurance ) 
 نممرف صراة 

 ال ص   النممرف
 نممرف ضد أ طار الصتادث تالمسؤتلرة المهنرة 

نممرف ضد أ طار الصررؽ تأضرار الممنمكات 
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 اصره النممرف
 نممرف صراة  مسطرنرة لمنامرفةركة نمكرف الف

 ال ص   النممرف
 نممرف ضد أ طار الصتادث تالمسؤتلرة المهنرة 

نممرف ضد أ طار الصررؽ تأضرار الممنمكات 
 اصره النممرف

https://www.pcma.ps/IA/Licensees_Docs/comp_12_1_2021_ins.pdf 

 الرعاية الصحية 12.1.2

ف متدة المننمات ال دمرة أمر ر عب نعررفم أت الصكـ  مرم ات صنى النعارر  نم ا ترة كمرة يصرث أ

اف ال دمات ننضمف ماناا غرر ماده تغرر ممممتس تنعن  اف ال دمة  اارة  ف ادا  غرر مممتس 

ة ال دمة ر،اس اعتامؿ م ؿ متدأف دمة الاساسرةي الا ه ر اصب ال تالذه رعن   دـ تمتد مننل ماد

صسب الة  رة تال ،افة تال،رـ  آ ر إلى ة صتنذل ن نمؼ مف كفا ة الادا   صسف المعاممةي يالسر ة

ي ذلؾ فاف الانناج تالافادة أمراف مرناطاف تمنراف،اف ف  صالة المننمات ال دمرة الن  رمنمكها العملا 

 مرها المنرناة فها  مى أساس  ممرة ا دادنا تنهرئنها تارضا  مى أساس الننائل فمتدة ال دمة رمكف نعرر

تالن  رعار  نها المسنفرد ف ناؤل  مى  دمة ما تن،امم منعمؽ اننرمة الم،ارنات ارف اننظارل لمص تؿ  مى 

 (.2012ال دمة تمد  الاسنعداد لها )سمطافي 

 النممرفأت ةركات  الن  نتفرنا الدتلةلعامة تال ا ة مممتع ال دمات تالمؤسسات ان   والرعاية الصحية

 (2015)  م ي  .لمعنارة ا صة متاطنرها ستا  ف  قطا ها أت ضمف ال،طاع ال اص ال ا ة

https://www.pcma.ps/IA/Licensees_Docs/comp_12_1_2021_ins.pdf
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لنظػاـ ال ػص  نػت الكرػاف المةػنرؾ لممرػع المػتاردي المم مػرف امنها ا (:2014ويعرفيا البسيوني )

تنتفرر ممرع الأنةطة الن  ال، ػد منهػا نػت النصسػرف أت الصفػاظ  تالمؤسسػات ذات ال مة لننظرـ تنمترؿ

أمػػػػا الر ارػػػػة ال ػػػػصرة فنعػػػػرؼ امنهػػػػا معالمػػػػة تنةػػػػ رص المػػػرضي تالمصافظػػػة  مػػػى ي  مػى ال صة

ػب الأسػػنافي ال ػػدمات النكمرمرػػة ال ػػػصة مػػػف  ػػػلاؿ ال ػػػدمات النػػػ  ن،ػػػدمها العلامػػػات الطارػػػةي طػػ

تالادرمػػةي المسنصضػػرات الدتائرػػةي العمػػتـ السػػررررة )النةػػ رص فػػ  الم ناػر(ي النمػررضي تالمهػف ال ػصرة. 

تنةػمؿ الر ارػة ال ػصرة ممرػع السػمع تال ػدمات الم،دمػة لنعزرػز ال ػصةي امػا فػ  ذلػؾ "النػد لات التقائرػة 

لعلامرػة تالمسػكنةي سػتا  المتمهػة للأفػراد أت لمسػكاف"ي تنن،سػـ الر ارػة ال ػصرة إلػى الر ارػة ال ػصرة تا

  ) .المن   ة) ال لا رةالأتلرػةي الر ارػة ال ػصرة ال انترػة تالر ارة ال صرة 

فرر نصسرف أت : ن  مممت ة مف ال دمات الن  ن،دمها المؤسسات ال صرة مف أمؿ نت التعريف الاجرائي

 الصفاظ  مى  صة المتاطنرف.

 :(2018تفرما رم   رض متمز لكؿ منها ) اد اللهي 

ؤتلرة ن،درمها السمطة المسنت  الأتؿ لمر ارة ال صرة الن  ننتلى مس : أولًا. الرعاية الصحية الأولية

ال صرة تالالنزاـ ي االةراكة مع منظمات الممنمع ال صرة غرر الراصرة لنمارة الاصنرامات الفمسطرنرة

االعدالة ال صرة كمز  مف الننمرة المتمهة نصت نص،رؽ العدالة الامنما رة؛ تنعنمد  مى مةاركة الممنمع 

المصم  ف  نصدرد تننفرذ الارامل تالند لات ال صرة الن  ر،تـ اها الأطاا  العمتمرتف تممرضت ال صة 

 العامة.
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رة ال صرة رنـ نتفررنا مف قاؿ الأ  ائررف الطاررف لممرضى : نذل الر اثانياً. الخدمات الصحية الثانوية

ي الذرف نصناج صالنهـ إلى منااعة مف أطاا  الا ن اص. تنةمؿ المصتلرف مف  رادات ال صة العامة

مرا  الفصت ات الم اررة ت تر الأةعة العادرة تالطا،رة تالرنرف المغناطرس   معارنة المرضى تا 

 .مراضالضرتررة لمنة رص الماكر الأ

: الن  نسمى االر ارة ال صرة الاسنةاررة المن   ة لمعالمة ثالثاً. المستوى المتقدم لمخدمات الصحية

الصالات المصتلة مف أطاا  الر ارة ال صرة الأتلرة تال انترة ي مف أمؿ النص،ؽ مف دقة النة رص ت مؿ 

 الند لات الطارة اللازمة لن،درـ العلامات اللازمة.

 الصحية إلى نوعين:الخدمات  أما

تن  ال دمات الن  نُ،دـ لمصفاظ  مى  صة اانساف تتقارنم مف المرض  الخدمات الوقائية:- أ

مؤسسة لماف العمؿ ال ص   مى ال دمات الن ،رفرة تالنت رة تالنمنرؿ تننم ص نذل ال دمات ف  

ي تارنامل  صة لممعاقرف ت دمات العلاج الطارع  تالعلاج التظرف  ت لاج النطؽ ت الطب النفس 

لا تمتد لتزارة ال صة المرأة ف  الضفة الغرارة تارنامل ال صة المدرسرة ف  ال،دس المصنمة صرث 

 .الفمسطرنرة

: تن  ال دمات الن  نُ،دـ لمن مص مف المرض اعد صدت مي مف  لاؿ فصص الخدمات العلاجية- ب

لصاقم اإصد  المؤسسات العلامرة  تا  تالغذا  الملائمرف تن،درـ الدالمررض تنة رص مرضم تا 

ي فضلا   ف  لاؿ نم،رم العلاج مف قاؿ العاممرف ف  مركز الر ارة ال صرة تالمسنةفرات لصالنم

 رادات ف  المؤسسة ننم ص ف  تنذل ال دمات ي اممنم لمسا دنم  مى اسنعادة  صنمصسف مع



27

النمفزرتفي تالعرادات الطب العاـ تالطتارئ ت ةرات العرادات الن   رة تالاةعة تالم نار تن ترر 

  .المنن،مة لممناطؽ المهمةة تالف،ررة الن  لا ننتافر فرها  دمات تزارة ال صة الفمسطرنرة

كما نعد تزارة ال صة ن  المهة المسؤتلة  ف ممرع ما رنعمؽ اال صة تن،درـ ال دمات ال صرة التقائرة 

مراكز الر ارة ال صرة متز ة ف  كافة تالعلامرة تالنمنرمرةي مف  لاؿ ةاكة من مة ارف المسنةفرات ت 

أنصا  التطفي لرفع كفا ة تفعالرة ال دمات ال صرة الم،دمةي مما رسهـ ف  نعزرز تنصسرف التضع 

 (.2013ال ص  لممرع المتاطنرفي تاالاننماـ تالنركرز  مى متدة نذل ال دمات )سرؼي 

 وظائف الرعاية الصحية: 13.1.2

 ارة ال صرة رمب أف نصرط ا مسة تظائؼ نم مت فرما رم :( أف الر 2014ذكرت الاسرتن  )

تالن  نمكننا مف الص تؿ  مى قا دة ارانات رمكف الت تؿ إلرها  descriptive التظرفة الت فرة .1

 اسهتلةي تالن  رنـ نصدر ها ااسنمرار

 اا فاقاتي ت ت الن  نمكننا مف اسن لاص الدرتس مف النماصات analytical التظرفة النصمرمرة .2

 .الن  رمكف أف نسا د تاضع  السراسات ف   راغة الاسنرانرمرات المناساة

 .تالن  نزتد االنت رات المسن،امرة لمعمؿ prescriptive تظرفة إرةادرة .3

 .تالن  نركز  مى المتانب الن  رمكف نصسرنها monitoring تظرفة الر د .4

 نطترر الةراكات تناادؿ تن  تظرفة نعمرمرة نهدؼ إلى building capacity انا  ال،درات .5

 .المعرفة ف  ممرع أنصا  المنط،ة
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 الجيات التي تقدم الرعاية الصحية في فمسطين: 14.1.2

رئرسرة ن  الصكتمة )تزارة ال صة(ي تتكالة الغتث مهات   مس الر ارة ال صرةرةارؾ ف  ن،درـ 

. ي المنب العسكره،طاع ال اصتنةغرؿ اللامئرف الفمسطرنررفي تالمنظمات غرر الصكتمرة أت الأنمرةي تال

تنعنار تزارة ال صة المسـ المسؤتؿ  ف إدارة المسنةفرات تالمراكز ال صرة الصكتمرة كافةي كما أنها 

مسؤتلة  ف إ داد السراسات ال صرة تننفرذناي ت ف نسمرؿ تنر رص الفا مرف ف  ال،طاع ال ص  

 صرة كالمسنةفرات ي تالمراكز ال صرة الفمسطرن ي ترةمؿ ذلؾ ا نماد تنر رص المهف تالمرافؽ ال

ام نمؼ ن   انها ي تنمدرد ر ص ممارسة المهنة للأطاا ي تاعض فئات العاممرف ال صررف. تن  

المسؤتلة  ف نطترر المتائح نمؾ المنعم،ة ااسن داـ الأدترة تالع،اقرر ت المطا رـي ت مكافصة تالأنظمة 

طرن   دمات ال،طاع ال ص  ف  الأمراض غرر الساررة ال صرة ي تنصدردا تر نؼ النظاـ ال ص  الفمس

 (2018) اد اللهي 

نةمؿ ممرع المسنةفرات تالعرادات تال ردلرات تالمتارد الاةررة مف أطاا  :  خدمات الرعاية الصحية

تممرضرف تمهندس  أمهزة طارة تفنررف تااص رف تممرع مف رعمؿ ف  نذا المماؿي ت ال نا ات الدا مة 

ارة ك نا ة الأدترة تالأمهزة تغررنا كما نةمؿ الأاصاث الطارة تالنعمرـ تنهرئة الفرص لم دمات الط

للأمراؿ المنعاقاة  مى د ـ نذا ال،طاع ي تنناؾ ما رصمؿ ال فة الدتلرة م ؿ الهلاؿ تال مرب الأصمررف 

 (.2015) م ي  تأطاا  الا صدتد تم مها مف المنظمات

 كفاءة الخدمات الصحية: 15.1.2

 (:2015ي  ااحز انمرة الكفا ة ف  ال دمات ال صرة مف  لاؿ المؤةرات النالرة )نار 
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طتؿ المدة الزمنرة الن  نسنغرقها  ممرة إ داد تنمنرؿ ال،ائمرف  مى انناج ال دمة ال صرة  .1

تا ا ة الأطاا  مما رعن  امف م رمات إ داد نؤلا  لا رنـ الص تؿ  مرها مف  لاؿ مدة تمرزة 

 مف الزمف.

مة ال صرة الم،دمة نعنمد إلى صد كارر  مى مهارة ال،ائمرف  مى اننامها تنذل المسملة نناارف ال د .2

 ارف فرد تآ ر.

لامتغ الكفا ة الم ططة نصت نص،رؽ الأنداؼ فإف الأمر رسنتمب نتافر المسنمزمات النكنتلتمرة  .3

 لمتاكاة النطتر ف  المماؿ الطا .

ر المسنمزمات المالرة لمص تؿ  مى المتارد الاةررة نمسرسا   مى ذلؾ فإف الأمر رسنتمب نتفر .4

 تالنكنتلتمرة ال،ادرة فعلا   مى انماز تنص،رؽ ال دمة ال صرة المناساة.

الكمؼ المنرناة  مى انماز ال دمة ال صرة تت مها إلى المررض تاما رمكنم مف الاسنفادة منها  .5

رة ال دمة  ار المتارد المسن مرة ف  فعلا  تنذا الأمر لا رنص،ؽ إلا مف  لاؿ الكفا ة ف  اننام

  ممرات اننامها.

 عناصر جودة الخدمات الصحية 16.1.2

 المممتسرة: تضتح النسهرلات المادرة ي الاة اص ي ادتات الان اؿ . .1

 الا نمادرة: ال،درة  مى ننفرذ ال دمة المنعهد اها اا نمادرة تدقة . .2

 تملائمم اةكؿ  اـ سررعةسنهمكرف لن،درـ  دمة لمسا دل الم تالرغاةالاسنمااة: درمة الاسنمااة  .3
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 مى نتمرم الانناال تاذؿ المهد لفهـ صامات المسنهمؾ  المنظمةتالاننماـ تقدرل  العنارةالنعاطؼ:  .4

 تنتفرر ما رطمام .

 الضماف: كفائم النظاـ .5

 : ف  ن،درـ  دمم لطرفم تامنم .الم داقرة .6

العاـ  ال،طا رفالرئرسة تالصاسمة لكؿ منظمات تل،د ا اصت المتدة ت دمة المسنهمؾ مف ال،ضارا 

تال اص ف  ال صة فف  ال،طاع ال اص رضمف رضا المسنهمؾ تتلاؤل مف  لاؿ مننمات ذات متدة 

 الرة ت دمات نعط  قرمة لنفتذلي أما ال،طاع العاـ فإف نصسف المتدة نت  طتة ضرتررة ن،تد غمى نسمرـ 

  (.2012)م محي ها ال دمات العامة مكانة لا رسنهاف اهافعاؿ اساب أف النصدرات الارئرة نصنؿ فر

 ىمية جودة الخدمات الصحية: أ 17.1.2

اررس لنمةرر ،رترة ا نماد  دد مف المضح مف الاأ  ىصن المتدةارر اصد ك ىال طت ال دمةاارن  -

 ة تالمتدة ،دمرف ال دمة الماط االر   لاؿمف  ضىؽ لد  المر ،ا المنصضمسنت  الر 

تدة رر لنمةرر مسنت  المةراس تالنم،ت فها أساسا ف  الااد رئرسة رنـ ا نمادنا ااع ح لممتدةاأ  -

 ي المممتسرةؼاطعة( ي الن ،ي النتكرد )الالاسنمااةي الا نمادرةالأاعاد اا ن : ؿ نذل  تننم

ظرم  نر إدارة من   ة لمف الهركؿ النالمنصسف المسنمر   ضعالمتدة ف  ال دمة ال صرة ن  -

 الأدا  رؽ الةمتلرة تالنكاممرة ف ،نص ىنادفة الي ىلممسنةف

تالسررررة رة امف ال دمة الط ضىها المر عالن  رنتق ف  مسنت  متدة ال دمات ع  النتسعننالةمتلرة:  -

 الأ ر .ها ناكافة متاادمة لهـ ت ،الم
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اـ ظنتلكؿ اعضها  مى اعضي نمد عظمة فر رة رنا مف أنظاـ مكت ن ىن  ف  كتف المسنةفالنكاممرة:  -

 لارة ااؿ فمف الهرئة الط رؿ الما ر ي ت ؿ سلأرامل اام رنكامؿ مح النأ إلاراممم ال ا ة افر   

رة أت ال دمات ضرة السررررة مف دتف تمتد النكامؿ تالهرئة النمرراممارسة تظائفها الط عنسنطر

 (.2017)سامري  .ي ال ردلرة ... الخرا ر  كالم نالأدة ئالسا

 :ثرة في جودة الخدمات الصحيةالعوامل المؤ  18.1.2

 :(2012)ذرابي  نناؾ  دة  تامؿ نؤ ر ف  متدة ال دمات ال صرة تننم ؿ نذل العنا ر ف  النال 

نصمرؿ نتقعات المررض: نصناج المسنةفرات إلى فهـ انمانات المرضى  ند ن مرمهـ لم دمة  .1

لطرر،ة التصردة النػ  ال صرة اصرث ركتف نذا الن مرـ منفتقا   مى نتقعات المررض لأنها ا

ترمكف لممرضى أف رص،،تا اداركانهـ لم دمة  .نمكنهـ مف نص،رؽ متدة  الرة لم دمة الم،دمة

 :الم،دمة مف  ػلاؿ النمررػز اػرف المػسنترات الم نمفة لمنت رة تن 

  المتدة المنتقعة: تن  نمؾ الدرمة مف المتدة الن  رر  المررض تمتب تمتدناي تنػذا

المتدة ر عب نصدردل ف  الغالب إذ ر نمؼ اػا نلاؼ  ػ ائص المرضػى المسنت  مف 

 تصالانهـ العلامرة فضلا  ف ا نلاؼ ال دمات الن  رنتقعتف تمتدنا ف  المسنةفى

  المتدة المدركة: تنى إدراؾ المررض لمتدة ال دمة ال صرة الم،دمة لم مف قاؿ

 دمة لمالمسنةفىي أه ن تر المررض لمتدة ال دمات ال صرة الم،

  المتدة ال،راسرة: ذلؾ المسنت  مف ال دمة الم،دمة تالن  ننطااؽ مع المتا ػفات المصػددة

 أساسا لم دمة تالن  نم ؿ اذات التقت ادراكات إدارة المسنةفى
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 المتدة الفعمرة: تنى نمؾ الدرمة مف المتدة تالن  ا ناد المسنةفى ن،درمها لممرضى. 

المسنةفى صامات المرضى فانم رمب أف رضع النت رؼ  نصدرد متدة ال دمات:  ندما رفهـ .2

المناسب لممسا دة ف  ضماف نص،رؽ ذلؾ المسنت  المطمتب مف المتدة ف  ال دمة الػ صرة 

الم،دمة. تنذا النت رؼ  ادة ما ركتف مرناطا مع أدا  العاممرف ف  المسنػةفى تمػسنت  تكفا ة 

 .الطارةالأمهزة تالمعدات المسن دمة ف  إنماز ال دمة 

أدا  العاممرف:  ندما نضع إدارة المسنةفى معاررر المتدة لم دمة ال صرة الم،دمة ترنص،ػؽ  .3

الالنزاـ ف  ننفرذنا مف قاؿ الكادر الطا  ف  المسنةفى فإنها ف  الم،ااؿ رمب أف نعمؿ  مػى 

نتقػع إدارة تركتف مف المهـ أف ن إرماد الطرؽ المناساة الن  نضمف مف  لالها الأدا  المناسب..ي

المسنةفى ن،ررـ المرضى لمتدة ال دمة ال صرة الم،دمة لهـ ي ت أف نكتف نذل النتقعات  ،لانرة 

ترمكف نص،ر،ها يتننا ركتف مف الضرتره أف لا ن،ػدـ اادارة ت ػتدا لا نػسنطرع التفا  اها لأه 

 .ساب كاف

لطارة منف،ة مع المعاررر الأ لاقرة الطارة الم،اتلرة: إذ رمب أف نكتف كافة المرافؽ تالسمع تال دمات ا -3

صنراـ  ،افة الأفرادي تالأقمراتي تالةعتبي تالممنمعاتي تمرا رة لمنطماات المنسرف مع  تال،رـ ال ،افرةي تا 

 إصنراـ السررة للأفراد.

المتدة: أف نكتف المرافؽ ال صرة ذات متدة  الرة تكفا ة مهنرة ممرزة تذلؾ مف  لاؿ أطاا   -4

 رف مهرةي مع نتفر الع،اقرر تالمعدات لممسنةفرات.تمهنر
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 يم الرعاية الصحية:يالمعايير الواجب توفرىا في لتق 19.1.2

 ( اما رم :2012راب )ذل  ها  

لارامل معنرة اال صة تالر ارة ال صرة تاالنتافر: ترعن   مى الدتلة العمؿ  مى نتفرر المرافؽ ال -1

ساسرة لم صة م ؿ مرال الةرب النظرفة تالمرافؽ تالمسنةفراتي ال صرةي  مى أف ننضمف الم،تمات الأ

تالعرادات الطارةي تالكتادر ال صرة تالفنرة تااداررة المؤنمة تالمدراةي تالأدترة الأساسرة صسب المعاررر 

 الدتلرة.

تال دمات  مف المرافؽ تالسمع الاسنفادةإمكانرة الت تؿ : أه أف رنمنع الممرعي ادتف نمررزي اإمكانرة  -2

 المرناطة اال صة ف  الدتلة. تكذلؾ إمكانرة الت تؿ مف  لاؿ الأاعاد المنرااطة النالرة:

مف ال دمات تالسمع ال صرة اما فرهـ الفئات  الاسنفادةا.  دـ النمررز: ضماف أف رنمنع الممرع اإمكانرة 

 الضعرفة تالمهمةة دتف نمررز  مى أه أساس. 

 : ضماف أف نكتف المرافؽ تالسمع تال دمات ال صرة ف  المنناتؿ المغراف  ب. إمكانرة الت تؿ المغراف

تا مف لممرع فئات السكافي  ا ة  الفئات الضعرفة أت المهمةةي تالأقمرات اا نرة تالةعتب الأ مرةي 

تالنسا ي تالأطفاؿي تالمران،رفي تكاار السفي تالمعتقرف تالأة اص الم اارف افررتس ن،ص المنا ة 

ررة/ااردز. كما أف إمكانرة الت تؿ نعن  ضمنرا  أف نكتف ال دمات الطارة تالم،تمات الأساسرة الاة

لم صةي م ؿ مرال الةرب المممتنة تمرافؽ اا صاح الكافرةي ف  المنناتؿ الماده تا مف لمسكاف اما ف  

 ذلؾ سكاف المناطؽ الررفرة.
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ى نصمؿ نف،انها(: أف رنمكف الممرع مف نصمؿ نف،ات ج. اامكانرة الاقن ادرة لمص تؿ  مرها )ال،درة  م

المرافؽ تالسمع تال دمات المرناطة اال صة. تال دمات المرناطة االم،تمات الأساسرة لم صةي  مى أساس 

مادأ اان اؼي الذه ركفؿ ال،درة لمممرعي اما فرهـ الفئات المصرتمة تالف،ررة مف دفع نكمفة نذل ال دمات 

 مف ال،طاع ال اص أت مف ال،طاع العاـ. ستا   أكانت م،دمة

إمكانرة الت تؿ إلى المعمتمات: نةمؿ نذل اامكانرة الصؽ ف  الت تؿ تالص تؿ  مى المعمتمات  د.

ال صرة غرر أنم لا رناغ  امكانرة الت تؿ إلى المعمتمات أف نؤ ر  مى الصؽ ف  معاممة الارانات 

 ال صرة الة  رة اسررة.

 ةيلمخدمات الصح يزةملخصائص الما 1.2..2

دماتي ال  ؾرة نم  ت  ىال ىؿ المسنةفادمة مف ق،ة لم دمة ال صرة المز الممر صنمسد ال  ائن

لأسمتب تالعمؿ الاداره الذه رمكف أف ن،دـ ام ال دمة لمزاائف أت المرضى ا ى م ؾكاس ذلنعالنتال  اات 

 (2017)سامري  ترمكف نصدرد نذل ال  ائص اا ن :

لر ارة ال صرة اكتنها  امة لمزاائفي تنسعى مف ن،درمها إلى نص،رؽ منفعة  امة ننمرز  دمات ا -

 تلم نمؼ المهات تالأطراؼ المسنفردة منها ستا  كانتا أفرادا أت منظمات.

 دمة الر ارة ال صرة الم،دمة ننمرز اكتنها  مى درمة  الرة مف المتدة لأنها مرناطة اصراة الانساف  -

 تةفائم. 

تالأنظمة الصكتمرة  مى  مؿ المؤسسات ال صرة  امة تالمسنةفرات  ا ةي ت مة تمم  نؤ ر ال،تانرف -

النصدرد إذا كانت نااعة لمدتلة أت لم،طاع ال اصي تذلؾ فرما رنعمؽ انصدرد منهل  ممها تال دمات 

 الطارة الن  ن،دمها. 
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ة اص رم متف ف  منظمات الأ ماؿ  متما نكتف قتة ان اذ ال،رار ارد ة ص تاصد أت مممت ة أ -

الادارة ارنما المنظمات ال صرة  )المسنةفى( نكتف قتة ال،رار متز ة إلى  د ما ارف إدارة تمممت ة 

 الأطاا . 

تمتب الان اؿ المااةر ارف المسنةفى تالمسنفرد مف  دمة الر ارة ال صرة أه أف ال دمة ال صرة  -

 نة رص تالعلاج تامرا  النصمرم .لا رمكف ن،درمها ف  الغالب إلا اصضتر المرض فسم لمفصص تال

نظرا لكتف ال دمة ال صرة مرناطة ااانساف تنت أغمى ة   فإنم ركف مف ال عتاة ف  ك رر مف  -

الأصراف  مى إدارات المسنةفرات أف نعنمد المعاررر نفسها تالمفانرـ الاقن ادرة الن  نطمب ف  

  دمات أ ر   مى  ممها. 

 ارة ال صرة ف  سا ات الرتـ ات الاساتع ات المتسـي فإف الأمر نظرا لنذاذب الطمب  مى  دمة الر  -

 رسنتمب ن،درـ ال دمة ال صرة لطالارهاي لأنم لا رمكف النن ؿ  ف ن،درمها لمف رصنامها.

 :أىمية متابعة نظام الرعاية الصحية في فمسطين 21.1.2

لصدر ة المنعم،ة االنظاـ ال ص ي نتفرر المعمتمات النت رة انظهر أنمرة نظاـ الر ارة ال صرة  مف  لاؿ 

نتفرر أساس سمرـ لمعمؿ النصمرم  تي لاسن دامها مف قاؿ تاضع  السراساتأدائم تاا لاصات الممكنة 

 .(2014)اسرتن ي  الم،ارف صتؿ قضارا مصددة ف  النظاـ ال ص 

  :واقع الخدمات الصحية في فمسطين 22.1.2

 مسة قطا ات رئرسػرةي تنػ  تزارة ال ػصةي تتكالػة رنكتف قطاع ال دمات ال صرة ف  فمسطرف مف 

ػػى ي إذ نةػرؼ تزارة ال ػػصة  متال،طػاع العسػكرهالغػتثي تالمنظمػات غرػر الصكتمرػةي تال،طػاع ال ػاص 

مػػف  رػػادات الر ارػػة % 61.5مػػف مممػػتع الأسػػرةي ت مػػى  % 54.8مػػف المسنةػػفراتي ت مػػى  % 32.5



36

مف المسنةفراتي  % 3.1يتنةػػرؼ تكالػػة الغػػتث الدتلرة  مى 2014الأتلرػػةي تذلػػؾ لمعػػاـال ػػصرة 

 ي2014مػف  رػادات الر ارػة ال ػصرة الأتلرػةي تذلػؾ لمعػاـ  % 1.8مف مممػتع الأسػرةي ت % 1.1ت مى

ف  أ نا  فنرة السػرطرة  كمػا أدت المنظمػات غرػر الصكتمرػة دترا كارػرا ف  ن،درـ  دمات الر ارة ال صرة

ااسػرائرمرة  مػى ال ػدمات ال ػصرةي ت ا ػة فػ  المنػػاطؽ الررفرػة النائرػة المهمةػػة تالف،رػرةي ف،ػد قػػدمت 

ال ػدمات ال ػصرة م،ااػػؿ رسػػػتـ رمزرػػػة. تقػػػد اػػػرز دتر نػػػذل المنظمػػػات  ػػػلاؿ الاننفاضػػػة الأتلػػػى 

تمػا  ػاصاهما مػف إغلاقػات تص ػار لممػدف الفمسػطرنرةي تالنػ  تقفػت  ائ،ػا 2000)  )نرػػػةتال ا(  1987)

أمػاـ ننمرػة  ػدمات الر ارػة ال ػصرة الفمسػطرنرةي تقػد نمرػز نػذا ال،طػاع اػم مى  ػدد مػف الأطاػا  العامرف 

مف  % 42.5ال،طػاع  مػى  تالم ن رف نساة إلى  دد العرادات الن  رةرؼ  مرهاي كما أةرؼ نذا

مػف  % 27.4ت مػى  2014مػف مممػتع الأسػرة فػ  العػاـ  % 33.1المسنةفرات ف  فمسطرفي ت مى 

ػف م % 6.8مػف المسنةفرات ت مى % 33.2 رػادات الر ارػة الأتلرػةي ف،ػد أةػرؼ ال،طػاع ال ػاص  مػى 

مػػف المسنةػػفراتي ت مػػى  %3.8رةػرؼ  مػػى صرػث ال،طػاع العسػكره إلػى  اااضافةمممػتع الأسػرةي 

% نتزرػع مؤسسػات الر ارػة ال ػصرة فػ  3.0مػػف مممػػتع أسػػرة المسنةػػفرات فػػ  فمسػػطرفي ت مػى  2.3%

 (.2016فمسػطرف صسػب ال،طاع ال ص  المةرؼ.)أصتاؿ السكاف الفمسطرنررف الم،رمرف ف  فمسطرفي 
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 سلامة المرضى 24.1.2

رؤدتف دترا  مهما  تاارزا  ف  نصدرد أاعاد الارئة الننافسرة إذ رمكف معرفة انمانا تمعن،دات الأفراد  المرضى

دا ؿ الممنمع مف  لاؿ سمتكهـ ف  نمؾ الارئة فعمى المسنةفى أف ر،تـ ادراسرة صامات المرضى الأك ر 

الن  ننناسب مع نذل الصامات  طماا  تنت رة الأمراض المننةرة تذلؾ صنى ر،تـ المسنةفى ان،درـ ال دمات

المطمتاة  ممها لك  ننمكف إدارة المسنةفى ف  نص،رؽ رسالنها اانسانرة مف مانب تا،اؤنا ف  الننافس 

الذه رضمف لها الدتاـ تالاسنمرار مف مانب آ ري تالمرضى نـ الةررصة الرئرسرة ف  الممنمع الذرف 

الن  نصنترها مى ةفانهـي لذلؾ فإف مضامرف الرسالة نسعى المسنةفى ل دمنهـ تا  ادة رسـ الاانسامة  

 (:2008 ممرة الان اؿ معهـ ننم ر اا ن  )الاكرهي 

 .نعررفهـ اال دمات الم،دمة مف قاؿ المسنةفى 

 .النعررؼ اما نت مدرد مف  لاج ت دمات طارة تأطاا  زائررف 

 .النصذرر تاارةاد لأتائة أت أمراض ساررة ف  ذلؾ التقت 

 معنمد ف  مرامعنها تقتا د النعامؿ مع المسنةفى.الأسمتب ال 

 .نكالرؼ ال دمات الطارة الم،دمة تالفندقرة 

  النتقرنات الزمنرة امرا  اعض الأنةطة الطارة ال ا ة االمسنةفى كما نت ف  تقرت الفصص

الةعا  ي تنسمـ ننائل النصالرؿ تمتا رد زرارة ذته الراقدرف ف  المسنةفى لمرضانـي تمتا رد 

 تامد الأطاا  الا ن ا ررف.ن
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 .أسمتب  رؼ الدتا  تالمسنمسكات المطمتاة 

 .أرقاـ الهتانؼ لن،درـ ال دمة الطارة المنزلرة  ند الضرترة 

 .الأطعمة المسمتح اإد الها إلى المرضى الراقدرف ف  المسنةفى 

 رضا المرضى عن الخدمات الصحية المقدمة: 25.1.2

ات النػ  ناػرف مػد  نمنع الفرد اػ صة نفسرة تالةعتر االسعادة ف  رعنار ااصساس االرضا أصد المؤةر 

الصراةي كما أف الرضا ررناط إرماارا ان،درر الفػرد ما رنـ ن،درمم لمي كمػا أف ااصػساس اعدـ الرضا ذت نػم رر 

 .(2012 مى ة ػ رة الفػرد تنكرفػم ت لاقانػم دا ػؿ الممػاؿ الامنمػا   الذه رعرش فرم )ة،ترةي 

تلعؿ ال دمة ال صرة ن  تاصدة مف ارف أارز ال دمات الن  أ اح اانساف اصامة ماسة إلرها الرتـ قراسا 

لما نت  مرم ف  مراصؿ ساا،ةي ترنممى ذلؾ ف  أسااب  دردة تم نمفة رم ؿ  الـ النطتر تالنسارع ف  

لأمراض المسػدرة تالنفسرة الاكنةافات مف أارز سمانهاي تما ر،اامها اذات التقت مف ننتع تغمتض ف  ا

 (.2116لرمىي )

تننرمة النطترات ف  مماؿ ال صة تالعلاج تال دمات الطارة ي تنع،رػد نظػاـ الر ارػة ال صرة تزرادة 

الطمب  مى ال دمات ال صرةي ارزت الصامة إلى ن،درـ  دمات طارة لممرضػى ف  ممرع الا ن ا ات 

 (.2012امسنت  مرد تم،اتؿ لد  المرضى )ذرابي 

تاكنسب مفهتـ رضا المرضى ف  مماؿ ال دمات ال صرة أنمرة  ا ة كتنها أك ر ال ػدمات أنمرػة 

للإنساف نظرا  االنساة إلى ارنااطها الت رؽ اكرانم النفس  تالمسدهي تنزداد أنمرنها ف  العالـ ال الثي صرث 
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نسا د  مى اننػةارلي تنزرد مف الر ارة ال صرة ف  أدنى مسنترانهاي تارنااط الأمراض اعتامؿ إضافرة 

ي  اةتر عتاة معالمنمي كالف،ر تالمهؿ تن،ص مراكز الر ارة الػ صرة ت ػدـ نػتافر الأدترػة تالأطاا  )

2015.) 

ارضا المرضى مف قاؿ الكتادر  للاننماـف نناؾ  لا ة أسااب رئرسة ( أ2010تارف )ات  ااسي 

 : النمررضرةي تن 

إذ أف مؤةر رضا المرضى رعار  ف ي الرضا رعنار م،راس مهـ مدا   أف نناؾ أدلة م،نعة  مى أف .1

متدة  دمة الر ارة ال صرة الم،دمةي تف  صالة  دـ الرضا فإف المررض ر،تـ انغررر مكاف 

  .اسنلاـ ال دمة

أف رضا المرضى رعنار مؤةر مهـ تمفرد أ ذ االنزارد ف  ن،ررـ الان الات تالمعمتمات المنداتلة  .2

 .المررض تنت ما رعط  ال ،ة تالطممنرنة لممررضارف الطارب ت 

ما ارف الادائؿ المناصة لنتفرر  للا نراررمكف اسن داـ النغذرة العكسرة الرامعة مف المرضى اةكؿ نظام  

 .مسنت   اؿ مف متدة الر ارة ال صرة

ةارة تم،رػاس إف رضػا المرضى  ػف ال دمة ال صرة رصنؿ متقعا ناما فػ  ممػاؿ ال ػصة العامػة كتنػم إ

ناـ ن،اس ام كفا ة العمؿ تالأدا  دا ؿ المةػػفىي تمػػد  نمكػف العػػاممرف تالمتظفرف تالمةفى اةكؿ  اـ 

تقػد أكدت الدراسات الصدر ة ت ا ة  .مف الت تؿ لأ مى درمات الننافسرة ف   الـ ال دمات ال صرة

اطا ت ر،ا امتدة ال دمة ال صرة الطارة أك ر فػ  مامعة درتؾ فػ  كالرفترنرا ااف رضا المرضػى ررناط ارنا

مف ارنااطها االأدا  الطا   ند الأطاا ي ر،تؿ ررنةارد سنالرف الااصث تالمسا د تأسناذ إدارة الأ ماؿ ف  
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كمرػة فركػتا: رةعر المرضى مااةرة إذا كانت المسنةفى ن،تـ اعممها  مى أكمؿ تممي فإذا أردت النعرؼ 

 صرة النػ  ن،دمها المةػفى رمب أف ناصث  ف مسنت  الرضػا لػد  المرضى نمػال  مى مػتدة ال ػدمات ال

فمػ لا رعػد النتا ػؿ المرػد اػرف  . ال دمات تالر ارة الطارةي ترعد نذا المؤةر الأفضؿ ل،راس المتدة

فنرة المػررض تطػاقـ النمػررض تالأطاػا  تمػتدة الطعػاـ الم،ػدـ ت دمة الغرؼ تالمتدة النت رة تال

لمفصت ات الطارة تنت رة الندرراات لد  الطاقـ النمررض  تسهتلة الت تؿ لم دمات العامة تنتفرنا تقمة 

تقت الاننظاري تاسن داـ المةفى لمتسائؿ النكنتلتمرة تتسائؿ إدارة المتدة الةاممةي كؿ نمػؾ العتامػؿ 

صرةي تنت ما رؤده لرفع مسنت  نسػا د  ند نص،ر،هػا  مػى رفع مسنت  رضا المرضى  ف ال دمات ال 

 (.2015ي الالا  المةػفى طارػا تمهنرػا ت ػدمرا ارف م رلانها )

فالطرر،ة التاضصة لمصكـ  مى ملا مة ال دمات تمنطماات المسنفرد تأندافم ن  الندقرؽ فرما إذا كاف 

االسعادة تالاانهاج  فالرضا نت الةعتر المسنفردتف مف ال دمة قد ذناتا تنـ راضتف  ف نذل ال دمة أـ لا

الذه رص ؿ  مرهما اانساف ننرمة إةااع صامة أت رغاة  ندل. ترعرؼ رضا منم،  ال دمة امنم درمة 

لمننمات أت ال دمات الن  نما  نتقعانم تصامانمي تأنم إدراؾ منم،   إدراكة لمد  فا مرة المنظمة ف  ن،درـ

كـ  مى المتدةي فالطمب  مى ال دمة ركرؼ نفسم ال دمة لمسنت  نمارة مطالامي تامنم معرار أساس لمص

ناعا  لمسنترات الرضا لذلؾ فإف النتمم نصت المسنفرد مف  لاؿ الاننماـ ارغاانم تنتقعانم تنصدرد 

اصنرامانم تنرممة مطالام إلى أنداؼ ت تلا  انمازنا نت المد ؿ ال صرح لمنماحي تالمسنفرد النهائ  مف 

مررض تلرس مف الصكمة اس،اط رأرم  ند ن،ررـ متدة ال دمات ال صرة  دمات الر ارة ال صرة نت ال

 (.2012)سرؼي 
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 العوامل المؤثرة عمى رضا المرضى:  26.1.2

 .نتقعات المررض صتؿ  دمات الر ارة ال صرة الم،دمة .1

العمري تنت رنضمف أف المرضى الكاار االعمر رعطتف ن،ررما  أفضؿ لمسنت  رضانـ  ف  .2

 .المرضى  غار العمر

طارعة المرضي فالأمراض الن  ننمرز ا عتانها مف الممكف أف نؤ ر  مى مسنت  رضالي فرما أف  .3

 .طممنة المررض  مى صالنم ال صرة نعزز مف مسنت  رضال نمال الزرادة

أف نمرام المررض ف  النعامؿ مع المؤسسة ال صرة رعكس  صرث نارفالنمارب الساا،ة لممررضي  .4

 .مسنت  الرضا لدرم

تالنتا ؿ مع المررض  لاؿ مرضم تاعدنا نعزز  الان اؿات التطردة مع المررضي إذ أف العلاق .5

 .مف مسنت  رضال  مى المد  الاعرد

 ات) .ا نرار مزتد ال دمةي إذ ررناط نذا الا نرار امسنت  الرضا تمسنت  متدة الر ارة ال صرة .6

 ( 2010  ااسي
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 الدراسات السابقة  2.2

 في المتبادل التأمين شركات في المريض سلامة ثقافة(  بعنوان: Manzanera et al, 2021دراسة )

 .إسبانيا

Patient Safety Culture in Mutual Insurance Companies in Spain 

  ،افة لن،ررـ م،طعرة دراسة أمررت يالمناادؿ النممرف قطاع ف  السلامة  ،افة ن،ررـ ندفت الدراسة إلى

 العلاج تأ  ائر  تالممرضات الأطاا  ممرع د تة نمت. إساانرا ف  ناادؿالم النممرف قطاع ف  السلامة

 تاا دادات ال ارمرة تالعرادات المسنةفرات ف  المنظمة ف  العاممرف ( مف816تالاالغ  دد ) الطارع 

 أت المهنرة الملامح ارف فرتؽ ي تاظهرت الننائل أنم لا نتمدااننرنت  ار اسنطلاع  مى لمرد ااداررة

 المفنتح ااف احا مرناط ا الننفرذ مف مسنت  أدنى كافي ت ا لرة العتامؿ أت السمتكرة العتامؿ ف  مراكزال

 ر ارة لنصسرف الأتلترة إ طا  ي٪( 75) تأماف متدة  طة تمتد ي٪( 73)انساة  ضار صدث اعد

ةراؾ ي٪( 75) المرضى تنذا رةرر إلى  ي٪(63) المصنممة العلامات اةمف ال،رارات ان اذ  ند المرضى تا 

 مف ال،طاع نذا ف  تالسلامة المتدة  طط ننفرذ  مى نةمع المناادؿ النممرف ةركات ف  المرضى  ،ةأف 

 .السمتكرة لممتانب الاننماـ مف المزرد إرلا   لاؿ

 الاقتصادية التحولاتالمتزايدة لمتأمين الصحي الشامل في ظل  الأىمية( بعنوان 2020دراسة أمين )

 لتطبيق عمى المممكة العربية السعوديةالمعاصرة با

 الاقن ادرة النصتلاتلمنممرف ال ص  الةامؿ ف  ظؿ  المنزاردة الأنمرةندفت الدراسة إلى نتضرح 

المعا رة االنطارؽ  مى المممكة العرارة السعتدرةي مع الن،ررـ الكم  لننائل النظاـ الصال ي تنت مت 
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ال اص ف  ن،درـ  دمات الر ارة ال صرةي  ا ة ف  السنتات الدراسة إلى نزارد أنمرة مةاركة ال،طاع 

ال ص  الةامؿ مف أنـ المصاتر  النممرفالراننة الن  ننمم فرها المممكة لننترع م ادر الد ؿي تأف نظاـ 

ال ص  الةامؿ رسانـ ف  زرادة فرص العمؿ المناصة  النممرفكما أف نظاـ  ي2020الرئرسة لرؤرة المممكة 

امعدلات أ مى مف معدلات  ال ص  النممرفطالاات م عدلاتا أظهرت ننائل الاصث نزارد ملممتاطنرفي كم

السعتده ككؿي تأف النمتذج الأكفم ف  النناؤ االأقساط المااةرة تالمطالاات  النممرفنزارد المطالاات استؽ 

ر ارة ال صرة  مى تمعدلات ال سائر نت نمتذج الدالة النكعرارةي تأت ت الدراسة امنمرة ن،درـ  دمات ال

أُسس  ادلة ارف المننفعرف ت مى أكار قدر مف الةفافرةي تنةر الت   ال ص  ارف كافة أفراد الممنمع

تالمسنةفرات المةاركة  النممرفةركات  دلا نماتضع معاررر  الرة المتدة ت ا ة فكر الطب التقائ ي ت 

دة  الرةي مع دمات الر ارة ال صرة امت ن،درـ   ال ص  الةامؿي لضماف النممرفف  ن،درـ  دمات نظاـ 

النعاتن  ف  المممكةي تزرادة دترنا ف  ن،درـ  النممرفلعمؿ ةركات  اللازـضرترة العمؿ  مى نهرئة المناخ 

 دمات الر ارة ال صرة امفضؿ متدة ممكنم. العمؿ  مى زرادة النمترؿ الم،دـ مف المهات الصكتمرة 

  .المرصمة ال،ادمة  لاؿكف المسانمة ف  النمت المرغتب فرم لممسن مررف ف  ال،طاع ال ص  صنى رم

 في العاممين الممرضبن بين المرضى سلامة ثقافة ( بعنوان:Abu-El-Noor et al, 2019دراسة )

 جديدة سياسة إلى طريق: فمسطين في الحكومية المستشفىات

Patient safety culture among nurses working in Palestinian governmental 

hospital: a pathway to a new policy 

نهدؼ نذل الدراسة إلى ن،ررـ متاقؼ الممرضات العاملات ف  المسنةفرات الصكتمرة ف  قطاع غزة نمال 

سلامة المرضى تدراسة العتامؿ الن  نؤ ر  مى متاقفهـ. طرؽ نذل دراسة ت فرة مسنعرضة مع  رنة 
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اعة مسنةفرات صكتمرة. نـ اسن داـ اسناراف المتاقؼ نمال ممرضة ي رعممتف ف  أر  424ملائمة مف 

 ن ر ا ن،ر ـ متاقؼ سلامة المرضى  29سلامة المرضىي تنت أداة نـ النص،ؽ مف  صنها تننملؼ مف 

 ار نسعة ممالات رئرسرة. الننائل أظهرت الممرضات العاملات ف  المسنةفرات الصكتمرة اةكؿ  اـ 

 5 مى م،راس لركرت مف  3.68ل سلامة المرضى ادرمة إممالرة امغت ف،ط متاقؼ إرماارة قمرلا  نما

٪ ف،ط أامغتا  ف نم،  ندررب  مى سلامة المرضى ساا، ا. نـ الع تر  مى 41.9ن،اط ي  مى الرغـ مف أف 

المتاقؼ الأك ر إرماارة نمال سلامة المرضى ف  ممالات "سا ات العمؿ كساب لم طم" ت "أدا  الفررؽ" 

ي ف  صرف نـ الع تر  مى المتاقؼ الأك ر سمارة ف  "أنمرة  مى النتال  3.93ت  3.94ةرات مف اع

. معظـ منغررات الدراسةي م ؿ العمر تسنتات ال ارةي لـ نؤ ر 2.92سلامة المرضى ف  منهل "ار رد 

ي لمنغررات ي م ؿ الن  ص تالمسنةفى مى متاقؼ الممرضات. مف ناصرة أ ر ي نـ الع تر  مى اعض ا

اةكؿ كارر  مى متاقؼ سلامة المرضى المامغ  نها مع الممرضات العاملات ف  الن   ات  نؤ ر

المراصرة ي مما ردؿ  مى متاقؼ أك ر إرماارة. اسننناج  مى الرغـ مف  دـ كفارة الندررب  مى سلامة 

لامة المرضى الذه نم،ال المةاركتف ف  نذل الدراسةي ف،د أظهرتا متاقؼ إرماارة اعض الة   نمال س

 المرضى مع اعض الا نلافات ارف المسنةفرات تالأقساـ الم نمفة. 

 التأمين أسواق في الجودة تقييم يتم كيف( بعنوان: MacLean and Craig, 2019دراسة )

How Quality Is Assessed in Insurance Markets 

متدة العمتد الف،ره لمر ارة ال لا ناار النممرفلى اراف كرفرة ن،ررـ المتدة ف  أستاؽ إالدراسة  تندف

العمرا ف  ةركات  تاادارةال صرةي تنناتلت الدراسة كؿ مف اننماـ المهات الطارةي تالمرضى المؤمنرفي 

 التلاراتالذرف ر ططتف لن،درـ الر ارة ال صرة ذات المتدة العالرةي تن فرض النكالرؼ ف   النممرف
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هل الت ف  النصمرم  كدراسة مسصرة ف  دا ؿ أستاؽ ي تا نمدت الدراسة  مى المنالأمرركرةالمنصدة 

المناصة تنصمرمها لسهتلة الص تؿ  مرها مف المسنةفرات تالمهات  ااداررةتااسن داـ الارانات  النممرف

ن،تـ ا،راس  النممرفت م ت الدراسة الى  دد مف الننائل كاف مف أنمها أف ةركات  .الأ ر الطارة 

 دد مف الطرؽ الم نمفةي تزرادة النركرز  مرها  ار نتمهها   لاؿ نها مف  تالاالغالمتدة اةكؿ رتنرن  

رة النممرنال ا ة االمطالاات لممهات الن  ن،دـ ال دمات  االكنرتنرةالمسن،ام  تنطار،ها ف  أنظمنها 

 تاالا نمادلنصمرمهاي  تملائمةالطارة. كما تأظهرت الدراسة أف قراس المتدة رنطمب تمتد  طط مسا،ة 

مما رسهؿ الت تؿ الى ن،دررات  النممرفال ا ة ا االكنرتنرة الأنظمة مى الارانات المناصة تم رمات 

 .تال،راـ امه م،ارنات  ا ة ف  ال،طاع ااص ائرةدقر،ة ت صرصة مف الناصرة 

الصحي الإلزامي الشامل كخيار استراتيجي  في عممية  التأمين( بعنوان 2018) وأسعد ددراسة محم

 ة الصحية المستقبميةالتنمي

نرم  ننمته لمسنتات ال،ادمةي مع دراسة ار اسنال ص  الةامؿ ك رار  النممرفندفت إلى نتضرح أنمرة 

تنـ اسن داـ المنهل الت ف  النصمرؿي كما نـ ن مرـ اسناانة  ال ص  الصكتم  الرانفي  النممرفلتاقع 

ال ص  الصال ي تنمكف مف  النممرفنظاـ  امؿ ف  ال،طاع العاـ اغرة قراس درمة  450تنتزرعها  مى 

المسا د ف  نممرف ال دمات ال صرة الضرتررة لكافة المتاطنرف اةكؿ  ادؿ ف  ظؿ الأزمة الراننة 

تان فاض سترة الد ؿ تازدراد الطمب  مى ال دمات ال صرة الصكتمرةي تأنـ الننائل الن  نت ؿ إلرها 

ل ص  الصكتم ي تتمد قاتؿ ترضا ممانرره صتؿ فكرة ا النممرفالاصث ن   دـ فعالرة ت دالة نظاـ 

الم،نرح ف  نممرف النمترؿ المناسب ل،طاع  النممرفال ص  الةامؿ تأقساطم الم،نرصةي أنمرة نظاـ  النممرف

 ال دمات ال صرةي تمف الممكف أف رةكؿ النمتذج الم،نرح أساسا  لاسنرانرمرة ننمترة  صرة مسن،امرة.



46

تقييم جودة الخدمات الصحية في أقسام الطوارئ في المستشفيات بعنوان ( 2017دراسة أبو عكر )

 الخاصة من وجيتي نظر المستفيدين ومقدمي الخدمة في محافظة بيت لحم

ندفت الدراسة الى ن،ررـ متدة ال دمات ال صرة ف  أقساـ الطتارئ ف  المسنةفرات ال ا ة مف تمهن  

قامت الااص ة ان مرـ اسناانة  ا ة لنص،رؽ ارت لصـي نظر م،دم  ال دمة تالمسنفردرف ف  مصافظة 

اسناانة لم،دم  ال دمة  مى  رنة  ةتائرة  35اسناانة لممسنفردرف ت 293أنداؼ الدراسة اصرث نـ نتزرع 

مف أنـ الننائل أف درمة ن،ررـ متدة ال دمات  .مسنةفرات  ا ة ف  مصافظة ارت لصـ  لا ة أكار

المسنةفرات ال ا ة مف تمهن  نظر م،دم  ال دمة تالمسنفردرف ف  ال صرة ف  أقساـ الطتارئ ف  

 مصافظة ارت لصـ كانت  الرة تفؽ أاعاد المتدة ال مسةي ف،د ص ؿ اعد ال ،ة  مى أ مى الدرمات مف

ف،د ص ؿ  مى أ مى الدرمات مف تمهة نظر  الاسنمااةأما اعد % 88تمهة نظر م،دم  ال دمة انساة

قات الن  ن،مؿ مف متدة ال دمات ت الدراسة أرضا الى أف أنـ المعت نت مت % 83 المسنفردرف انساة

ال صرة مف تمهة نظر م،دم  ال دمة ن،ص ف  الكادر ال ص  مف أطاا  تممرضرف ي أما مف تمهة 

 .نظر المسنفردرف فكانت النم رر ف  ن،درـ ال دمات ال صرة

 الصحي التأمين أسواق في يةالتغط قرارات محددات ( بعنوان:Andrew et al, 2015دراسة )

Determinants of Coverage Decisions in Health Insurance Marketplaces 

 ستؽ ف   مرهـ المؤمف غرر ا نرار  طط ارف النغطرة قرارات تنت رة مصددات مف لمنص،رؽندفت الدراسة 

 مماؿ ف  تمنمرسرف مردة ا صة رنمنعتف ةاابي نكتنت  رنة الدراسة مف الافنراض  ال ص  النممرف

 نـي (161=  ف) المن فض الد ؿ ذته الررفررف فررمرنرا سكاف مف تالأ ر  ي( 276=  ف) النكنتلتمرا
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 ال،رار ان اذ مهارات ارف علاقةي أظهرت الننائل أف الااننرنت  ار اسناراف ااسن داـ الأتلرة الارانات ممع

 تالد ؿ العمر ف  ن نمؼ  مرهـ المؤمف غرر دالأفرا مف مممت ة  ار منس،ة النغطرة  رارات تنت رة

مف أمؿ  دفعة أقؿ نصدرد  مى ال،درة ف   عتاات رتامهتف تالكاار ال غار المةاركرف أفي ت تالنعمرـ

 ال،رار ان اذ ارئة ف  المعمتمات مف المعرف  الزائد الصمؿ أف إلى الننائل نةرري كما النممرفالص تؿ  مى 

 .النممرف فهـ  لاؿ مف الا نرار متدة  مى رعمؿ

 الصحي الحكومي في قطاع غزة  التأمين( بعنوان  تقييم الكفاءة المالية لنظام 2015دراسة النجار )

ي تننم ؿ منهمرة ال ص  الصكتم  ف  قطاع غزة النممرفالمالرة لنظاـ ندفت الدراسة إلى ن،ررـ الكفا ة 

الفمسطرنرة ذات العلاقةي تقد أظهرت الدراسة ف   رض تت ؼ تنصمرؿ تنفسرر ن،اررر تزارة ال صة 

% 34ال ص   النممرف% مف مممؿ النف،ات ن،ررااي تنساة إرراد 5ننائل الدراسة أف إررادات التزارة نةكؿ 

% مف تظائؼ ال،طاع ال ص ي تمف  لاؿ مناقةة الننائل 65مف مممؿ اررادات التزارةي تنتظؼ التزارة 

 رنمنع اكفا ة  الرةي تأف ان فاض معدؿ الأطاا  المن   رف ال ص  الصكتم  لا النممرفرنارف أف نظاـ 

تالأمهزة الطارة الصدر ة ف  المؤسسات ال صرة قد ركتف ساااُ ف  ارنفاع نكالرؼ الأدترة تالعلاج اال ارجي 

تنت   الدارسة امنم  مى تزارة ال صة تأ صاب ال،رار العمؿ  مى نصسرف متدة ال دمات ال صرة 

دنى صد ممكفي ترفع مسنترات الاررادات تالنمترؿ ال ارم  لننناسب مع صمـ النف،ات ت فض النكالرؼ لأ

 اللازمةي مف  لاؿ الامرا ات الفنرة تالاداررة تالمالرة تالرقاارة.
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ث من في المراكز التابعة لوكالة الغو  تقييم جودة الخدمات الصحية( بعنوان: 2015البلاصي ) دراسة

 لخدمة في محافظتي الخميل وبيت لحموجيتي نظر المرضى ومقدمي ا

قراس أاعاد متدة ال دمة ال صرة مف تمهن    لاؿن،ررـ متدة ال دمات ال صرة مف  ندفت الدراسة إلى

اسن دمت الااص ة المنهل الت ف  النصمرم  صرث نـ  الأنداؼتلنص،رؽ  نظر المرضى تم،دم  ال دمةي

مف العاممرف تنتزرع اسنارانرف كمدتات  متظفا   73تمررض  380 ا نرار  رنة الدراسة تالن  نكتنت مف 

لممع الاراناتي أما الننائل الن  نت مت الرها الااص ة: أف درمة ن،ررـ متدة ال دمات ال صرة الن  ن،دمها 

مراكز الر ارة ال صرة النااعة لتكالة الغتث الدتلرة ف  مصافظن  ال مرؿ تارت لصـ كانت منتسطة االنساة 

 مى  ساب ذلؾ تمتد مممت ة مف المعتقات الن  نؤ ر سماا  ف ر،دمتف ال دمات ال صرةي ت الذر لمعاممرف

لرات نصسرف تنطترر ال دمة آف   دـ تضتح  نص،رؽ مسنت   اؿ مف المتدة ف  ال دمة ال صرة ننم ؿ

ـ الم،دمة تالن،ص ف  الكتادر الطارة المن   ة ف  العرادةي تكما أظهرت ننائل الدراسة أف درمة ن،رر

ردؿ  مى أف المررض رصظى ااننماـ تنذا  ضىيال صرة كانت  الرة االنساة لممر  متدة ال دمات

 .  ت رانم مى اسنفسارانمي تالصفاظ  مى  الاسنمااةالمتظؼ ترةعر اسر ة 

 خلالبعنوان " تقييم أبعاد جودة الخدمة في قطاع الرعاية الصحية من ( Rahman et al, 2013دراسة )

 بنغلادشريض لممستشفيات الخاصة في دراسة رضا الم

Assessment of service quality dimensions in healthcare industry A study on 

patients satisfaction with Bangladeshi private Hospitals 

الهدؼ مف نذل الدراسة النعرؼ  مى  تامؿ متدة ال دمات الن  نؤ ر  مى رضا المرضى ف  

ي ال ،ةي الاسنمااةي الا نمادرةالنكمفةي )ل ا ةي تنـ نصدرد  ةرة  تامؿ لم دمة تن : المسنةفرات ا
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تةممت  رنة الاصث  مى  (يي النعاطؼي مرزات  ممرةي  دمة الفتانرري الصساااتالان الاتالمممتسرةي 

 مررض مف  ةرة مسنةفرات  ا ة ف  مدرنة دكاي تمف أنـ الننائل الن  نـ النت ؿ الرها رضا 400

ي الان الاتالمرضى  ف ساعة مف العتامؿ المؤ رة  مى متدة ال دمات لمر ارة ال صرة ااسن نا  

 .مصاردة ي تالنعاطؼ صرث كانت اماانهـالاسنمااة

في تحسين  الإلكترونيةدور استخدام أنظمة الوصفات الطبية ( بعنوان: Crosson et al, 2012دراسة )

 الرعاية الصحية وتقميل التكاليف

Early adopters of electronic prescribing struggle to make meaningful use of 

formulary checks and medication history documentation 

ف  نصسرف الر ارة ال صرة  االكنرتنرةندفت نذل الدراسة الى اراف دتر اسن داـ أنظمة الت فات الطارة 

الدتائرةي تد ـ نظـ  لمنفا لاتب الت فات الطارة مف المرامعرف ننارم أ صا  لاؿتن،مرؿ النكالرؼ مف 

تا نمدت الدراسة  مى المنهل الم،ارف ل مانرة ممارسات ننعمؽ ف  انظمة ي رةالنممرنمعمتمات النغطرة 

 النممرفسة الى  دد مف الننائل كاف مف أارزنا أف أنظمة ات مرم ف،د نت مت الدر  ياالكنرتنرةال ردلرات 

ال ا ة ف  ال ردلرات نسانـ ف  نصسرف  رؼ الت فاتي تنسانـ ف  ن فرض الكمفة  تنرةاالكنر 

تالت ائؽ تالمسا دة  مى ارةفنها. كما تأظهرت الننائل الى  كالأتراؽال ا ة ف  م رمات الطرؽ الن،مردرة 

المرف،ة   مى المعمتمات االا نمادالطارة  نسانـ ف  فصص الت فات تالت ائؽ الأنظمةأف اسن داـ نذل 

ف  النة رص الطا  لممررض صرث أنها ن،تـ  مى النمكد مف  صة تدقة الارانات تاكنمالها اةكؿ أكار 

سن دامها ف  نصسرف كفا ة  رؼ لانعنار مفردة  الأنظمةالنظاـ تأف نذل   لاؿ ند  رؼ الت فات مف 

 .الأتلرةالت فات ف  ال ردلرات تأماكف الر ارة 
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الصحي في أفريقيا وآسيا: استعراض  التأمين( بعنوان: أثر 2011مية )دراسة منظمة الصحة العال

 منيجي

ال ص   مى نعائة المتارد تالصمارة المالرة تاسن داـ ال دمات تمتدة  النممرفندفت الدراسة إلى ن،ررـ أ ر 

ا مف الر ارة تالاندماج الامنما   تنمكرف الممنمع المصم  ف  الامداف من فضة الد ؿ تالةررصة الدنر

الامداف منتسطة الد ؿ ف  أفرر،را تآسرا. نـ إمرا  اصث منهم  لمنمارب العةتائرة الن  نـ ننفرذنا ف  ارئة 

 2011 اضعة لممراقاةي تالدراسات ةام النمررارة تال،ائمة  مى الملاصظة الن  نـ نةرنا قاؿ نهارة  اـ 

قع ااننرنتي تالمنةترات غرر الرسمرة. تنـ قا دة ارانات تقتائـ مرامع لمدراسات ذات ال مةي تمتا 20ف  

ال ص  اعض رتفر  النممرف رج المتدة. نت مت الدراسة إلى أفن،ررـ متدة الدراسة ااسن داـ ارتنتكتؿ ند

الصمارة مف ا  ار الضارة لمرستـ المفرتضة  مى المسن دمرف ترنرح سارلا  تا دا  اانمال نغطرة ةاممة 

 لمر ارة ال صرة.

 ب عمى الدراسات السابقة:التعقي 3.2

قسـ مف الدراسات الساا،ة صتؿ سلامة المرضى تالر ارة ال صرة م ؿ الدراسات الساا،ة  تنمصتر 

 دراسةي ت (Rahman et al, 2013) دراسةي ت (2115) الالا   دراسةت (2117)  كر أاتدراسة 

(Crosson et al, 2012)دمات الن  ن،دمها ي ارنما نناؾ مممت ة مف الدراسات نناتلت متدة ال 

ي (2111) العالمرة ال صة منظمة دراسةي ت (MacLean and Craig, 2019)م ؿ دراسة  النممرفةركات 

ي تنناؾ (Andrew et al, 2015)كما أف نناؾ دراسات الن  نناتلت قرار النغطرة المالرة م ؿ دراسة 
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 Manzanera)م ؿ دراسة  مرفالنممممت ة مف الدراسات الدراسات اننمت ا ،افة المررض ف  ةركات 

et al, 2021  ) دراسةت (Abu-El-Noor et al, 2019) 

كما ا نمدت الدراسة الصالرة  مى الدراسات الساا،ة ف  انا  أداة الدراسة صرث اسنعانت الااص ة االدراسات 

 دراسةي ت (Rahman et al, 2013) دراسةي ت (2115) الالا   دراسةت (2117)  كرالساا،ة م ؿ 

(Crosson et al, 2012)  ي صرث ركز معظـ الدراسات الساا،ة  مى الاسناانة تالمنهل الت ف  ف

 . (Abu-El-Noor et al, 2019) دراسةت (  Manzanera et al, 2021)إمرا نا م ؿ دراسة 

تنظهر الفمتة مف  لاؿ  دـ نطرؽ الدراسات الساا،ة إلى إلى قرار النغطرة المالرة ت لاقنها اسلامة 

 ضى تكذلؾ مف إلى العتامؿ الن  نؤ ر ف  قرار النغطرة المالرة.المر 

اسة  ف الدراسات الساا،ة مف  لاؿ الاصث ف  قرار النغطرة المالرة الذه رنـ نمرزت نذل الدر 

ال ص  الصكتم  مف  لاؿ النصترلات العلامرة أت  مى  النممرفان اذل ستا  كاف ذلؾ  مى مسنت  

الن  ن،دـ  دمات الر ارة ال صرةي كما رظهر نمرز نذل الدراسة دراسة  ال ا ة النممرفمسنت  ةركات 

 العلاقة ارف قرار النغطرة المالرة تسلامة المرضى صرث لـ رنـ الاصث فرها ساا،ا   مى صد  مـ الااص ة.
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 الفصل الثالث

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الطريقة والإجراءات

نناتؿ نذا الف ؿ المنهل الذه قامت الااص ة اإناا م ف  نذل الدراسةي ترنضمف ت فا للإمرا ات 

الطرر،ة الن  نـ ا نرار العرنة ت دراسة ت رننهاي ف  ننفرذ دراسنهاي مف صرث ت ؼ ممنمع ال اهاالن  قامت 

تالنمكد مف  دقها ت اانهاي ت طتات نطار،هاي  يناا ها ف  إ دادنااأدتات الدراسة تالطرؽ الن  نـ ت ي اها

مرا انهاي تالمعالمة ااص ائرة الن  نـ اسن دامها ف  نصمرؿ الننائل .  تن مرـ الدراسة تا 

 منيج الدراسة: 3.1

( الذه  Mixed methodاص ة ف  نذل الدراسة المنهل الت ف  النصمرم  )المنهل الم نمط اسن دمت الا

رعنمد  مى دراسة تت ؼ الظانرة ف  التقت الصاضر تكما ن  ف  التاقع تنصمرمها مف  لاؿ الص تؿ 
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  مى إمااات الأسئمة الدراسة المنعم،ة االظانرة المدرتسةي تنت المنهل المناسب تالأفضؿ لم ؿ نذل

 الدراسات.

 مجتمع الدراسة:  3.2

   لاث فئات تنـ ف ممنمع الدراسة مفنكت  

 1/9/2021 لاؿ الفنرة الزمنرة الن  أمررت فرها الدراسة ارف  م،دم   دمة الر ارة ال صرة-

 قرار ارف العلاقة تاقعـي تقد نـ نطارؽ الاسناانة كمداة لمعرفة انمانانهـ صتؿ 2021/ 1/12

 .ال صرة الر ارة تن،درـ المرضى سلامة  مى ةالمالر طرةاالنغ النممرف ةركات

 ( ةركات ف  7الةركات الن  ن،دـ  دمات الر ارة ال صرة تقد نكتف ممنمع الدراسة مف )

 االنغطرة النممرف ةركات قرار ارف العلاقة تاقعفمسطرف نـ اسنهدافهـ ف  م،االات لمنعرؼ  مى 

 ال صرة الر ارة تن،درـ المرضى سلامة  مى ةالمالر

  لاؿ الفنرة الزمنرة الن  أمررت فرها الدراسة ارف منم،  تم،دم   دمة الر ارة ال صرة 

 العلاقة تاقعتقد نـ نطارؽ الاسناانة كمداة لمعرفة انمانانهـ صتؿ م، 2021/ 1/9/2021-1/12

 .ال صرة الر ارة تن،درـ المرضى سلامة  مى ةالمالر االنغطرة النممرف ةركات قرار ارف

 عينة الدراسة : 3.3

اصرث نـ ا نرار ن ؼ العرنة مف منم،  ل دمة  ال، درة المرسرةاسن دمت الااص ة العرنة 
المالرة ف   ( م،االات مع العاممرف ف  مماؿ النغطرة5تالن ؼ ا  ر مف م،دم  ال دمة اااضافة إلى )

( اسناانة 120ااص ة انتزرع ). صرث قامت الفردا  ( 120فكاف  دد أفراد العرنة ) ال ص ي النممرفمماؿ 
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نـ  يمنصمرؿي تاعد إنماـ  ممرة ممع الاراناتل الصة  ( اسناانة120تنـ اسنرداد ) ي مى ممنمع الدراسة
 ( نتزرع أفراد العرنة صسب منغررات الدراسة:2.3إمرا  النصمرؿ ااص ائ  لهاي ترارف المدتؿ )

 الدراسة (:  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات 2.3جدول رقم )

 النسبة العدد البدائل المتغيرات

 نوع المستجيب
 50 60 م،دـ  دمة
 50 60 منم،   دمة

 المؤىل العممي
 13.3 16 دامتـ فمقؿ
 55.0 66 اكالتررتس

 31.7 38 دراسات  مرا

 سنوات الخبرة
 67.5 81 سنتات 10أقؿ مف 

 21.7 26 سنة 10-20
 10.8 13 سنة 20أك ر مف 

 الوظيفيالمسمى 
 12.5 15 مدرر

 26.7 32 رئرس قسـ
 60.8 73 متظؼ

 العمر
 74.2 89 سنة 40أقؿ مف 

 24.2 29 سنة 40-60
 1.6 2 سنة 60أك ر مف 

 طبيعة العمل
 30.0 36 قطاع  اـ

 70.0 84 قطاع  اص

 أداة الدراسة: 4.3

ع العلاقة ارف قرار ةركات تاققامت الااص ة اانا  اسناانة ل،راس للإمااة  مى سؤاؿ الدراسة 

 الاطلاعاعد تقد نـ انا  الاسناانة ي االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة النممرف
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ذته الا ن اص ف  مماؿ العلاقة امتضتع الدراسة. تمف  لاؿ الاسنفادة مف  هذ الدراسات الساا،ة مى 

المصتر الأتؿ  :( ف،رةي م،سمة  مى مصتررف60 مى ) لنهائرةاتقد اةنممت الاسناانة ف   ترنها  اادارةي

تقد  النغطرة المالرةيالمماؿ الأتؿ ر،رس  ممالرف:تالمصتر ال ان  نكتف مف  ينكتف مف المعمتمات الأتلرة

( 30تنكتف مف ) يسلامة المررض تمتدة الر ارة ال صرة( ف،رةي تالمماؿ ال ان  ر،رس 30نكتف مف )

 (.1مؽ رقـ )ي كما ف  المصف،رة

االنغطرة المالرة  مى  النممرفتاقع العلاقة ارف قرار ةركات ل،راس كما قامت الااص ة اانا  م،اامة 

 هذ الدراسات الساا،ة مى  الاطلاعاعد تقد نـ انا  الم،اامة ي سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة

تقد اةنممت  ف  مماؿ اادارةي ذته الا ن اصالعلاقة امتضتع الدراسة. تمف  لاؿ الاسنفادة مف 

 (.2( أسئمةي كما ف  المصمؽ رقـ )10الم،اامة  مى )

 صدق الأداة   3.5

المصكمػرف كمػا فػ  الممصػؽ لمنص،ؽ مف  دؽ أداة الدراسةي نـ  رض الاسناانة  مػى مممت ػة مػف 

ذؼ اعػػض نػػـ إ ػػادة  ػػراغة اعػض الف،ػػراتي تنػػـ صػػ يي ت مػػى ضػػت  الملاصظػػات النػػ  أةػارتا إلرهػػا(3رقػـ )

 الف،راتي صنى  رمت الاسناانة ف  ةكمها النهائ .

االنص،ؽ مف  دؽ أداة الدراسة اصساب الانساؽ الدا م  لف،رات الاسناانة مناساة ل،راس  ةالااص  تكما قام
ما  ممت ل،راسمي تمف مهة أ ر  نـ النص،ؽ مف  دؽ أداة الدراسة اصساب م فتفة ارنااط الف،رات مع 

 الدرمة الكمرة
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 (: مصفوفة معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجات الكمية:2جدول رقم)

 الرقم
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.537 اصنرامات المسن دمرف النممرفةركات ما  ن  .1
 0.00 0.644 مع الر ارة ال صرة الم،دمة لممرضى النممرفلمطالاات المالرة ف  ةركات ارنناسب نظاـ   .2
 0.00 0.675  مى النغطرة المالرة لم دمات ال صرة الن  رصنامها المررض النممرفصرص ةركات ن  .3
 0.00 0.655  مى نغطرة المانب الماده لمت فات الطارة ذات النكالرؼ العالرة  النممرفنعمؿ ةركات   .4
 0.00 0.723  مى نغطرة المانب الماده لمت فات الطارة ذات نكالرؼ الأقؿ  النممرفنعمؿ ةركات   .5
 0.00 0.643 رنـ اسن،ااؿ المررض مف الطارب تمف  ـ رنـ  الاصث ف  النغطرة المالرة  .6
 0.00 0.617 رنـ إمرا  ممرع الفصت ات قاؿ ان اذ قرار النغطرة المالرة  .7
 0.00 0.409 رنـ نصترؿ المررض إلى المهات الطارة المن   ة مف أمؿ ت ؼ الصالة ال صرة  .8
 0.00 0.620 لمةكمة ال صرة قاؿ قرار النغطرة مف قاؿ من   رف ف  المماؿ ال ص رنـ ن،درر صمـ ا  .9
 0.00 0.622 رنـ الا نماد  مى معمتمات رسمرة مف أمؿ أ ذ قرار النغطرة  .10
 0.00 0.724 مف أمؿ ان اذ قرار النغطرة المالرة النممرفنناؾ فررؽ مردان  نااع لةركات   .11
 0.00 0.710 ة  رة مف قاؿ العاممرف ف  مماؿ النغطرة المالرةنكتف ال،رارات ناعا  لن،دررات   .12
 0.00 0.773 غالاا  ما ركتف ال،رار منط،  تمطااؽ لمصالة ال صرة لممررض  .13
 0.00 0.568 ال ص   النممرفرنـ نصدرد الأمراض الن  رغطرها   .14
 0.00 0.542 قاؿ نغطرنها النممرفرنـ نصدرد المةكمة ال صرة ادقة مف قاؿ ةركة   .15
 0.00 0.625 الادرؿ المناسب لمعلاج الأقؿ نكمفة مالرة النممرفنطرح ةركة   .16
 0.00 0.615 رعنمد قرار النغطرة المالرة  مى ال،رار الة    لم ارر المعالل لمصالة المنضررة  .17
 0.00 0.532 رنـ نصمرؿ الن،اررر الطارة للاسنفادة منها اةكؿ دقرؽ قاؿ ان اذ قرار النغطرة المالرة  .18
 0.00 0.524 االمعمتمات الدقر،ة  ف الصالات ال صرة الن  نصناج إلى النغطرة مالرة النممرفرنـ نزترد ةركات   .19
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 0.00 0.623 نتمد  ،ة ارف من ذه ال،رارات تالعاممرف ف  مماؿ النغطرة المالرة  .20
 0.00 0.678 رنـ نصدرد الصالات ال صرة الن  نصناج إلى نغطرة مالرة سررعة  .21
 0.00 0.629 نصدرد العدرد مف الادائؿ اةكؿ سررع لان اذ قرار الأفضؿ رنـ  .22
 0.00 0.618 نتمد سر ة ف  ن،درـ المعمتمات للازمة اظهار صامة الصالة ال صرة لمنغطرة المالرة  .23
 0.00 0.681 ننـ دراسة كؿ صالة اةكؿ سررع قاؿ ان اذ ال،رار  .24
 0.00 0.505 اح أسرع ف  ظؿ النكنتلتمراإمرا ات ان اذ ال،رار االنغطرة المالرة أ   .25
 0.00 0.601 رنـ دراسة ال،رارات المن ذة اةكؿ فتره  .26
 0.00 0.675 رنـ دفع رستـ النغطرة المالرة قاؿ الةرتع اإمرا انها  .27
 0.00 0.777 ننسـ نكالرؼ النغطرة المالرة امنها  الرة  .28
 0.00 0.523 الرةنصناج النغطرة المالرة إلى فصت ات طارة ذات نكالرؼ    .29
 0.00 0.521  ف النكالرؼ المالرة الأقؿ ا رؼ النظر  ف المتدة النممرفناصث ةركات   .30
 0.00 0.625 .ا رؼ النظر  ف نكالرفها المصددة نادمت  ف  ال صرة ال دمات ن،درـرنـ   .31
 0.00 0.547  المرضى تاتاسنفسار  امةاكؿ  ا ا   اننماما رنتفر  .32
 000 0.628 .ا رؼ النظر  ف نكالرفها المالرة الدقة مف  الرة درمةا ال صرة ال دمة ن،دـ  .33
 0.00 0.537 ممرع الن   ات الطارةالمعنمد رنتافر ف  المركز ال ص    .34
 0.00 0.594 لممرضى اةكؿ مسنمر ر،تـ العاممتف انت رؽ المعمتمات الطارة ال ا ة  .35
 0.00 0.578 الأمهزة تالمعدات الطارة الن  رنـ اسن دامها صدر ة   .36
 0.00 0.538  غرؼ العرادات مررصة  .37
 0.00 0.619 تمراف،م ال ص  المركز انظافة دائـ اننماـ ننالؾ رتمد  .38
 0.00 0.627 المت دا ؿ المركز نادئ.  .39
 0.00 0.639 رتمد ن،ص ف  الأدترة الن  رطماها الأطاا  ل   .40
 0.00 0.539 رنتافر االمركز ال ص   الات مررصة للاننظار.  .41
 0.00 0.581 رتمد لتصة ارةادات  امة.  .42
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 0.00 0.618 .اسهتلة إلرم ت تؿتال ملائـ ال ص  المركز متقع  .43
 0.00 0.681 .نظرفة مرال تادتر  ال ص  المركز ف  رتمد  .44
 0.00 0.505 ن،درـ ال دمة الطارة اةكؿ سررع لرتمد ننالؾ اسنعداد دائـ مف قاؿ العاممرف   .45
 0.00 0.601 ة الفتررة لمةكاته.ر،تـ العاممتف االاسنماا  .46
 0.00 0.675 المرضى ف اةكؿ فتره االرد  مى اسنفساراتر،تـ العاممر  .47
 0.00 0.777 .لممرع المرضى المسا دة ان،درـ العاممتف ر،تـ  .48
 0.00 0.523 رتمد نع،رد ف  إمرا ات العمؿ لضماف السر ة ف  ن،درـ ال دمة  .49
 0.00 0.521  دمة كم،دـ عؾم النعامؿ  ند االأماف المرضى رةعر  .50
 0.00 0.521 المرضى مع المعاممة اصسف ال دمة كم،دـ سمتكؾ رنسـ  .51
 0.00 0.625  رتمهـ صنى ال،سـ ت تلهـ منذ المرضى صالة  دمة كم،دـ ننااع  .52
 0.00 0.547 الممنمع دفراأ لد  مردة اسمعة ةمرنمنع م،دم  ال د  .53
 000 0.628 .ااسنمرار لممرضىر،دـ العاممتف الن رصة   .54
 0.00 0.675 رصافظ العاممتف  مى سررة المعمتمات الطارة.  .55
 0.00 0.655 رنمرز سمتؾ العاممرف  ند النعامؿ اصسف المعاممة.  .56
 0.00 0.723 .ف  الممنمعتاصنراـ العادات تالن،الرد  رعمؿ العاممتف  مى مرا اة  .57
 0.00 0.594 لن،درـ الد ـ المعنته. المرضى معركرس العاممتف ف  المركز ال ص  تقنا كافرا االممتس   .58
 0.00 0.578 لممررضرتضح العاممتف المةاكؿ ال صرة   .59
 0.00 0.538 .لممرضىر غ  العاممتف اةكؿ دائـ   .60

ي ممػا رػدؿ  مػػى أف 0.05( أف ممرػع مسػػنترات الدلالػة نػن فض قرمنهػا  ػػف مسػنت  2رلاصػظ مػف المػدتؿ)
مات الكمرة لها دالة إص ائراي الأمر الذه ردؿ  مى  دؽ أداة الدراسة معاملات الارنااط ارف الف،رات تالدر 

 اف،رانها المكتنة لها ف  نص،رؽ الأنداؼ الن  تضعت مف أممها ادرمة كاررة .
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 ثبات الأداة   3.6

نػـ اسػػن داـ  اػػات الانسػاؽ الػػدا م  لف،ػرات الأداة ااسػػن داـ معادلػػة  يلمنص،ػؽ مػػف  اػات أداة الدراسػػة    

اااضػػافة إلػػى الدرمػػة  يالدراسػػة فػػ  كػػؿ ممػػاؿ مػػف ممػػالات أداة الدراسػػة  رنػػةت كرتناػػاخ ألفػػا  مػػى ال اػػا

 (: 3.3الكمرة كما نت متضح ف  المدتؿ )

 (: معامل الثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة3.3جدول رقم )

 المجال
عدد 
 الفقرات

قيمة معامل الثبات ألفا 
 كرونباخ

 0.895 30 النغطرة المالرة

 0.922 30 سلامة المررض تمتدة الر ارة ال صرة

 0.947 60 الدرجة الكمية لأداة الدراسة

أف درمػػة  اػػات أداة الدراسػػة الكمػػ  مرنفعػػةي صرػػث امغػػت قرمػػة معامػػؿ  (3. 3المػػدتؿ )رلاصػػظ مػػف 
اسػػػنرماع مػػػا  نػػػد الدرمػػػة الكمرػػػةي أه أف أداة الدراسػػػة المسػػػن دمة قػػػادرة  مػػػى  0.94ال اػػػات ألفػػػا كرتناػػػاخ 

 مػػى العرنػػة % مػػف الارانػػاتي تالننػػائل الصالرػػة فرمػػا لػػت نػػـ إ ػػادة اسػػن دامها تنتزرعهػػا مػػرة أ ػػر  94نسػػانم 
معاملات ال اات المسن رمة لهذا الم،رػاس مناسػاة تنفػ  لأغػراض  دتنعأه ف  صالة إ ادة ال،راسي نفسها؛ 
 الدراسة. 

 متغيرات الدراسة 3.7

 غطرة المالرةقرار الن: المتغير المستقل
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 الر ارة ال صرةالمتغير الوسيط: 

 سلامة المررض: المتغير التابع

نتع المسنمربي المؤنؿ العمم ي سنتات ال ارة ف  العمؿي طارعة العمؿي العمري ) المتغيرات الديمغرافية:

 (المسمى التظرف 

 المعالجة الإحصائية:  3.8

تقػد نػـ إد الهػا  ينمهرػدا اد الهػا إلػى الصاسػتب اعد ممع ارانات الدراسةي قامت الااص ة امرامعنها

ي صسػب م،رػاس لكػرت ال ماسػ  لمصاستب اإ طائها أرقاما  معرنةي أه انصترؿ اامااػات المفظرػة إلػى رقمرػة

درمػاتي اامااػة  4تافػؽ( أدرمػاتي اامااػة )  5تافؽ اةػدة( أطرت اامااة  مى درمة الممارسة )صرث أ 

 اةدة( ف،د أ طرت درمة تاصدة. معارض( درمنرف تاامااة )معارض) درماتي اامااة 3( لا أ مـ)

تقػػػد نمػػػػت المعالمػػػة ااص ػػػػائرة اللازمػػػػة لمارانػػػاتي نػػػػـ اسػػػػن راج الأتسػػػاط الصسػػػػاارة تالانصرافػػػػات 

المعراررػػػة لمف،ػػػرات تالػػػدرمات الكمرػػػة لمممػػػالاتي  تقػػػد نػػػـ فصػػػص فرضػػػرات الدراسػػػة ااسػػػن داـ ا ناػػػار )ت( 

امسػػنتررفي أمػػا الفرضػػرات ذات المنغرػػر ا لا ػػة مسػػنترات نػػـ اسػػن داـ ا ناػػار نصمرػػؿ لمعرنػػات ذات المنغرػػر 

ف،ػػد نػػـ اسػػن داـ معادلػػة ال اػػات  ي(ي تل،رػػاس ال ػػدؽ تال اػػاتOne Way ANOVAالناػػارف الأصػػاده)

تلفصص ( تمعاملات الارنااط اررستف ارف الف،رات تالدرمات الكمرة لهاي Alpha Cronbachكرتنااخ ألفا)

لةػػراكة اػػرف الهرئػػات المصمرػػة تال،طػػاع ال ػػاص تدترنػػا فػػ  مكافصػػة مائصػػة كترتنػػا فػػ  منػػتب الضػػفة تاقػػع ا

تذلػػػؾ ااسػػػن داـ الصاسػػػتب ت ارنػػػامل الػػػرزـ ااص ػػػائرة ( Regression Modelنػػػـ اسػػػن داـ ) الغرارػػػة

SPSS . 
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 رابعالفصل ال

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 نتائج الدراسةتحميل 

 تمييد  1.4

واقع الااص ة  ف متضتع الدراسة تنت " الننائل الدراسةي الن  نت مت إلرهنضمف نذا الف ؿ  رضا     

" تاراف بالتغطية المالية عمى سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية التأمينقة بين قرار شركات العلا

 لاقة كؿ مف المنغررات مف  لاؿ اسنمااة أفراد العرنة  مى أداة الدراسةي تنصمرؿ الارانات ااص ائرة 

راسة نـ ا نماد الم،راس الن  نـ الص تؿ  مرها. تصنى رنـ نصدرد درمة منتسطات اسنمااة أفراد  رنة الد

 :ا ن التزن  
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 مدى متوسطيا الحسابي الدرجة
 فمقؿ 1.8 من فضة مدا  
 2.60-1.81 من فضة
 3.40-2.61 منتسطة
 4.20-3.41 مرنفعة
 فم مى 4.21 مدا   مرنفعة

 

 نتائج أسئمة الدراسة:  2.4

تقــديم الرعايــة فــي بالتغطيــة  ينالتــأمقــرار شــركات  واقــع: مــا الأولالنتــائج المتعمقــة بالســؤال  1.2.4

  ؟الصحية

تالانصرافػػػػات المعراررػػػػة  يقامػػػػت الااص ػػػػة اصسػػػػاب المنتسػػػػطات الصسػػػػاارة يللإمااػػػػة  ػػػػف نػػػػذا السػػػػؤاؿ     

االنغطرػة  النػممرفتاقػع قػرار ةػركات  لاسنمااات أفراد  رنة الدراسة  مػى ممػالات الاسػناانة النػ  نعاػر  ػف

 رتضح ذلؾ: (1.4تالمدتؿ ) ف  ن،درـ الر ارة ال صرة

واقـع (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات 1.4جدول )

 بالتغطية في تقديم الرعاية الصحية التأمينقرار شركات 

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرنفعة 0.65 3.53  صرةالمماؿ الاتؿ: النغطرة المالرة ف  الر ارة ال 1

 مرنفعة 0.54 3.51 المماؿ ال ان : قرار النغطرة المالرة 2
 مرنفعة 0.56 3.57 المماؿ ال الث: دقة قرار النغطرة المالرة 3
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 مرنفعة 0.61 3.51 المماؿ الرااع: السر ة ف  قرار النغطرة المالرة 4
 منتسطة 0.76 3.39 المماؿ ال امس: النكمفة 5
 مرتفعة 0.56 3.48 الكميةالدرجة  

( الػذه رعاػػر  ػف المنتسػػطات الصسػاارة تالانصرافػػات المعراررػة لاسػػنمااات 4.1ترلاصػظ مػف المػػدتؿ )     

أف المنتسػػط  ياالنغطرػػة فػػ  ن،ػػدرـ الر ارػػة ال ػػصرة النػػممرفتاقػػع قػػرار ةػػركات أفػػراد  رنػػة الدراسػػة لممػػالات 

تاقػػػع قػػػرار ةػػػركات ( تنػػػذا رػػػدؿ  مػػػى أف 0.56رػػػاره )( تانصػػػراؼ مع3.48الصسػػػاا  لمدرمػػػة الكمرػػػة امػػػغ )

 .ما  دا مصتر النكمفة تلممرع المصاتر مرنفعةما  ادرمة  االنغطرة ف  ن،درـ الر ارة ال صرة النممرف

سػاره المفعػتؿ تلكػف  النممرفتمف  لاؿ الم،االات نارف أف نناؾ نغطرة لمصالات ال صرة الن  ركتف فرها 

ي تنمػػػد أف ال،ػػػرار ركػػػتف االنغطرػػػة انػػػا    مػػػى ن،ررػػػر المسنةػػػفى أت النػػػممرفسػػػتـ لا رػػػنـ ذلػػػؾ إلا اعػػػد دفػػػع ر 

 النػممرفالطارب الم نصي تلكف نناؾ امرا ات رنـ اناا ها مف أمػؿ ن،ػدرـ ال ػدمات ال ػصرة النػ  رةػممها 

 فنكتف  مى الصساب ال اص لممررض المؤمف. النممرفتنناؾ العدرد مف الأمراض لا رغطرها 

 :مالية في الرعاية الصحيةالتغطية الأ( 

النغطرػػػة ممػػػاؿ تالانصرافػػػات المعراررػػػة لاسػػػنمااات أفػػػراد  رنػػػة الدراسػػػة  مػػػى  يالمنتسػػػطات الصسػػػاارة     

 رتضح ذلؾ: (2.4ي تالمدتؿ )المالرة ف  الر ارة ال صرة

 مجـــالد عينـــة الدراســـة ل(: المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لاســـتجابات أفـــرا2.4جـــدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي التغطية المالية في الرعاية الصحية

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مى نغطرة المانب الماده لمت فات الطارة  النممرفنعمؿ ةركات 
3.94 0.74 

 مرنفعة
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 ذات نكالرؼ الأقؿ 

 اصنرامات المسن دمرف النممرفةركات ما  ن
3.68 0.81 

 مرنفعة

مع الر ارة ال صرة  النممرفرنناسب نظاـ المطالاات المالرة ف  ةركات 
 0.86 3.55 الم،دمة لممرضى

 مرنفعة

 مى النغطرة المالرة لم دمات ال صرة الن   النممرفنصرص ةركات 
 1.02 3.42 رصنامها المررض

 مرنفعة

الطارة  مى نغطرة المانب الماده لمت فات  النممرفنعمؿ ةركات 
 1.01 3.09 ذات النكالرؼ العالرة 

 منتسطة

 مرتفعة 0.65 3.53 الدرجة الكمية
تالانصرافػات المعراررػة لاسػنمااات  ي( الذه رعار  ػف المنتسػطات الصسػاارة2.4ترلاصظ مف المدتؿ )     

 تالكمرػػة امغػػ أف المنتسػػط الصسػػاا  لمدرمػػة النغطرػػة المالرػػة فػػ  الر ارػػة ال ػػصرةلممػػاؿ أفػػراد  رنػػة الدراسػػة 

مػػا  ادرمػػة  النغطرػػة المالرػػة فػػ  الر ارػػة ال ػػصرة ( تنػػذا رػػدؿ  مػػى أف0.65( تانصػػراؼ معرػػاره )3.53)

 مػػػى نغطرػػػة المانػػػب المػػػاده لمت ػػػفات الطارػػػة ذات  النػػػممرفنعمػػػؿ ةػػػركات ي صرػػػث كانػػػت الف،ػػػرة )مرنفعػػػة

(ي ارنمػا كانػت الف،ػرة 0.74) ( تانصراؼ معرػاره3.94( أك ر الف،رات أنمرة امنتسط صساا  )نكالرؼ الأقؿ

( أقػػؿ الف،ػػرات  مػػى نغطرػػة المانػػب المػػاده لمت ػػفات الطارػػة ذات النكػػالرؼ العالرػػة النػػممرفنعمػػؿ ةػػركات )

 (.1.09( تانصراؼ معراره )3.09أنمرة امنتسط صساا  )

أف فنمػػػد  النػػػممرفناػػػرف أف النغطرػػػة المالرػػػة نكػػػتف صسػػػب اصنرامػػػات المػػػؤمف تنت رػػػة مػػػف  ػػػلاؿ الم،ػػػاالات 

رةػمؿ الصكػتم   النػممرففنمػد أف ؛ النػممرفصسب نت رػة  النممرفرةمؿ معظـ الأمراض تلكف ركتف  النممرف

نسػػاة  الرػػة مػػف النغطرػػة المالرػػة تفػػ  صػػاؿ  ػػدـ نػػتفر ال دمػػة ال ػػصرة المناسػػاة رػػنـ نصترػػؿ المرضػػى إلػػى 

ي أمػػا النػػممرفرةػػممهـ مسنةػػفرات أ ػػر   ػػارج نطػػاؽ ال ػػصة مػػف أمػػؿ ن،مرػػؿ النكمفػػة  مػػى المػػتاطنرف الػػذه 

أه  النػممرففنمد أف نناؾ نغطرة لممانب المػاده لمعػلاج اةػرط أف رػنـ دفػع رسػتـ  النممرفاالنساة لةركات 
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)أه دفع الرستـ لك  رنكفؿ م،دـ ال دمػة لنصمػؿ نكػالرؼ العػلاج(ي اصرػث رػنـ نغطرػة  النممرفما رسمى فنح 

 درف.لممسنفرصمـ الضرر اااضافة إلى ن،درر ممرع لعلاج 

 :في الرعاية الصحية قرار التغطية المالية( ب

قػػرار النغطرػػة اعػػد المنتسػػطات الصسػػاارة تالانصرافػػات المعراررػػة لاسػػنمااات أفػػراد  رنػػة الدراسػػة  مػػى      

 رتضح ذلؾ (3.4تالمدتؿ ) المالرة ف  الر ارة ال صرة

قـرار بعد  عمى د عينة الدراسةأفرا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 3.4جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي في الرعاية الصحية التغطية المالية

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 رنـ الا نماد  مى معمتمات رسمرة مف أمؿ أ ذ قرار النغطرة
3.89 0.75 

 مرنفعة
رة المن   ة مف أمؿ ت ؼ الصالة رنـ نصترؿ المررض إلى المهات الطا

 0.83 3.76 ال صرة

 مرنفعة

رنـ ن،درر صمـ المةكمة ال صرة قاؿ قرار النغطرة مف قاؿ من   رف ف  
 1.08 3.58 المماؿ ال ص 

 مرنفعة

نكتف ال،رارات ناعا  لن،دررات ة  رة مف قاؿ العاممرف ف  مماؿ النغطرة 
 0.91 3.54 المالرة

 مرنفعة

 ف ال،رار منط،  تمطااؽ لمصالة ال صرة لممررضغالاا  ما ركت 
3.43 0.89 

 مرنفعة
 رنـ اسن،ااؿ المررض مف الطارب تمف  ـ رنـ  الاصث ف  النغطرة المالرة

3.37 1.09 
 منتسطة

 مف أمؿ ان اذ قرار النغطرة المالرة النممرفنناؾ فررؽ مردان  نااع لةركات 
3.35 1.01 

 منتسطة
 ت قاؿ ان اذ قرار النغطرة المالرةرنـ إمرا  ممرع الفصت ا

3.21 1.14 
 منتسطة

 مرتفعة 0.54 3.51 الدرجة الكمية
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تالانصرافػات المعراررػة لاسػنمااات  ي( الذه رعار  ػف المنتسػطات الصسػاارة3.4ترلاصظ مف المدتؿ )     

درمػػػة الكمرػػػة امػػػغ أف المنتسػػػط الصسػػػاا  لمي نغطرػػػة المالرػػػة فػػػ  الر ارػػػة ال ػػػصرةقػػػرار الأفػػػراد  رنػػػة الدراسػػػة 

ما  ادرمة  نغطرة المالرة ف  الر ارة ال صرةقرار ال ( تنذا ردؿ  مى أف0.54( تانصراؼ معراره )3.51)

( أك ػر الف،ػرات رػنـ الا نمػاد  مػى معمتمػات رسػمرة مػف أمػؿ أ ػذ قػرار النغطرػةي صرث كانت الف،ػرة )مرنفعة

رنـ إمرا  ممرع الفصت ات ما كانت الف،رة )(ي ارن0.75( تانصراؼ معراره )3.89أنمرة امنتسط صساا  )

 (.1.14( تانصراؼ معراره )3.21( أقؿ الف،رات أنمرة امنتسط صساا  )قاؿ ان اذ قرار النغطرة المالرة

عمػؿ اامػرا ات ال ػصرة الأتلرػة تالعػلاج الأتلػ  لممػررض قاػؿ الأطاػا  ر،تمػتف امف  لاؿ الم،االات نارف 

تلكػػف  نػػد صامػػة المػػررض إلػػى نكػػالرؼ  ػػلاج  الرػػة نعمػػؿ المسنةػػفرات  النػػممرفالةػػرتع اػػإمرا ات نغطرػػة 

ي اصرػػث رػػنـ نصترػػؿ المػػررض إلػػى المهػػات الطارػػة الم ن ػػة مػػف النػػممرف مػػى النةػػدرد  مػػى إنمػػاـ إمػػرا ات 

أمؿ ن،درر كمفة العلاج تان اذ قرار النغطرة المالرة مف قاؿ م،دم  ال دمةي نمد أف م،دم  ال دمة رعممتف 

الػػذه نػػـ  ،ػػدل اػػرف الطػػرفرفي كمػػا رعنمػػد  النػػممرفة اصنرامػػات المسػػنفردرف اصسػػب الصامػػة تنػػتع  مػػى نمارػػ

م،دم  ال دمة  مى الأطاا  الم ن رف مف أمؿ ن،ػدرر صمػـ النغطرػة المالرػة لممسػنفردرفي تغالاػا  مػا ركػتف 

 ال،رار مطااؽ لمصالة ال صرة لممررض.

 :يةفي الرعاية الصح دقة قرار التغطية المالية( ج

دقػة قػرار النغطرػة اعد المنتسطات الصساارة تالانصرافات المعراررة لاسنمااات أفراد  رنة الدراسة  مى      

 رتضح ذلؾ (4.4تالمدتؿ ) المالرة ف  الر ارة ال صرة
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دقـة بعـد  عمى د عينة الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفرا4.4جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي تغطية المالية في الرعاية الصحيةقرار ال

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

االمعمتمات الدقر،ة  ف الصالات ال صرة  النممرفرنـ نزترد ةركات 
 0.75 3.95 الن  نصناج إلى النغطرة مالرة

مرتفعة

 ال ص   لنممرفارنـ نصدرد الأمراض الن  رغطرها 
3.85 0.99 

 مرتفعة

 قاؿ نغطرنها النممرفرنـ نصدرد المةكمة ال صرة ادقة مف قاؿ ةركة 
3.55 1.08 

 مرنفعة

رنـ نصمرؿ الن،اررر الطارة للاسنفادة منها اةكؿ دقرؽ قاؿ ان اذ قرار 
 0.89 3.53 النغطرة المالرة

 مرنفعة

 ؿ النغطرة المالرةنتمد  ،ة ارف من ذه ال،رارات تالعاممرف ف  مما
3.42 1.01 

 مرنفعة

 الادرؿ المناسب لمعلاج الأقؿ نكمفة مالرة النممرفنطرح ةركة 
3.41 1.11 

 مرنفعة

رعنمد قرار النغطرة المالرة  مى ال،رار الة    لم ارر المعالل لمصالة 
 1.03 3.27 المنضررة

 متوسطة

 مرتفعة 0.56 3.57 الدرجة الكمية

تالانصرافػات المعراررػة لاسػنمااات  ي( الذه رعار  ػف المنتسػطات الصسػاارة4.4دتؿ )ترلاصظ مف الم     

أف المنتسػط الصسػاا  لمدرمػة الكمرػة ي دقة قرار النغطرة المالرة فػ  الر ارػة ال ػصرةلاعد أفراد  رنة الدراسة 

 ارػػة ال ػػصرة دقػػة قػػرار النغطرػػة المالرػػة فػػ  الر  ( تنػػذا رػػدؿ  مػػى أف0.56( تانصػػراؼ معرػػاره )3.57امػػغ )

االمعمتمات الدقر،ة  ف الصالات ال ػصرة  النممرفرنـ نزترد ةركات ي صرث كانت الف،رة )مرنفعةما  ادرمة 

(ي 0.75( تانصػراؼ معرػاره )3.95( أك ػر الف،ػرات أنمرػة امنتسػط صسػاا  )الن  نصناج إلى النغطرة مالرػة
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( أقػؿ الة  ػ  لم ارػر المعػالل لمصالػة المنضػررة رعنمد قرار النغطرة المالرة  مػى ال،ػرارارنما كانت الف،رة )

 (.1.03( تانصراؼ معراره )3.27الف،رات أنمرة امنتسط صساا  )

ال اص تالن  نكػتف  ػارج  ،ػد  النممرفمف  لاؿ الم،االات نمد أف نناؾ اعض الأمراض الن  لا رغطرها 

مػػف أمػػؿ  مػػى طػػرح اػػدائؿ  النػػممرفالػػذه نػػـ  ،ػػدلي تفػػ  صػػاؿ كػػاف العػػلاج مكمػػؼ نعمػػؿ ةػػركات  النػػممرف

النػػػ  الصكػػتم  فهػػػت رغطػػ  ممرػػػع الأمػػراض  النػػػممرفالن،مرػػؿ مػػف نكمفػػػة العػػلاج لػػػد  المنم،ػػ  ال دمػػػةي أمػػا 

 ر اب فرها الفرد المؤمف.

 :في الرعاية الصحية السرعة في قرار التغطية المالية( د

قػػػرار السػػر ة اعػػػد الدراسػػػة  مػػى  المنتسػػطات الصسػػػاارة تالانصرافػػات المعراررػػػة لاسػػنمااات أفػػػراد  رنػػة     

 رتضح ذلؾ (5.4تالمدتؿ ) النغطرة المالرة ف  الر ارة ال صرة

بعــد  عمــى د عينــة الدراســة(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــرا5.4جــدول )

 ابيمرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحس قرار التغطية المالية في الرعاية الصحيةفي السرعة 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

مرتفعة 0.93 3.78 إمرا ات ان اذ ال،رار االنغطرة المالرة أ اح أسرع ف  ظؿ النكنتلتمرا

 مرتفعة 0.89 3.73 رنـ نصدرد الصالات ال صرة الن  نصناج إلى نغطرة مالرة سررعة

 اذ قرار الأفضؿرنـ نصدرد العدرد مف الادائؿ اةكؿ سررع لان 
 مرنفعة 0.91 3.47

 ننـ دراسة كؿ صالة اةكؿ سررع قاؿ ان اذ ال،رار
 مرنفعة 0.98 3.42

 متوسطة 0.91 3.39 اظهار صامة الصالة ال صرة لمنغطرة المالرةللازمة ا نتمد سر ة ف  ن،درـ المعمتمات

 متوسطة 1.02 3.21 رنـ دراسة ال،رارات المن ذة اةكؿ فتره

 مرتفعة 0.61 3.51 لكميةالدرجة ا
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تالانصرافػات المعراررػة لاسػنمااات  ي( الذه رعار  ػف المنتسػطات الصسػاارة5.4ترلاصظ مف المدتؿ )     

أف المنتسط الصسػاا  لمدرمػة ي قرار النغطرة المالرة ف  الر ارة ال صرةالسر ة ف  لاعد أفراد  رنة الدراسة 

قػػػرار النغطرػػػة المالرػػػة فػػػ  السػػػر ة فػػػ   ( تنػػػذا رػػػدؿ  مػػػى أف0.61( تانصػػػراؼ معرػػػاره )3.51الكمرػػػة امػػػغ )

إمرا ات ان اذ ال،رار االنغطرة المالرة أ اح أسػرع ي صرث كانت الف،رة )مرنفعةما  ادرمة الر ارة ال صرة 

(ي ارنمػا كانػت 0.93( تانصػراؼ معرػاره )3.78( أك ر الف،رات أنمرة امنتسط صساا  )ف  ظؿ النكنتلتمرا

( تانصػػػراؼ 3.21( أقػػؿ الف،ػػرات أنمرػػػة امنتسػػط صسػػاا  )اسػػة ال،ػػػرارات المن ػػذة اةػػكؿ فػػػترهرػػنـ در الف،ػػرة )

 (.1.02معراره )

مػػف  ػػلاؿ الم،ػػاالات نمػػد أف ننػػاؾ سػػر ة فػػ  ان ػػاذ ال،ػػرارات العػػلاج الأتلػػ  تننػػاؾ نغطرػػة سػػررعة لمعػػلاج 

ننػاؾ دراسػة لم،ػرار اصرػث  تلكف العلاج الذه رصناج إلى نكمفػة  الرػة ركػتف النممرفالأتل  مف قاؿ ةركات 

رػػنـ الصػػد مػػف النكمفػػة تمفاتضػػة منم،ػػ  ال دمػػة مػػف أمػػؿ الن،مرػػؿ مػػف نكػػالرؼ النغطرػػة صرػػث نعمػػؿ الةػػركات 

  مى دراسة معم،ة لم،رار قاؿ ان اذ قرار النغطرة. 

 :في الرعاية الصحية قرار التغطية المالية تكمفة( ىـ

قػػػرار نكمفػػػة اعػػػد رػػػة لاسػػػنمااات أفػػػراد  رنػػػة الدراسػػػة  مػػػى المنتسػػػطات الصسػػػاارة تالانصرافػػػات المعرار      

 رتضح ذلؾ (6.4تالمدتؿ ) النغطرة المالرة ف  الر ارة ال صرة
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بعــد  عمــى د عينــة الدراســة(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــرا6.4جــدول )

 ياً حسب المتوسط الحسابيمرتبة تنازل قرار التغطية المالية في الرعاية الصحيةتكمفة 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 ف النكالرؼ المالرة الأقؿ ا رؼ النظر  ف  النممرفناصث ةركات 
 0.96 3.55 المتدة

 مرنفعة

 نصناج النغطرة المالرة إلى فصت ات طارة ذات نكالرؼ  الرة
3.54 1.04 

 مرنفعة

 رة امنها  الرةننسـ نكالرؼ النغطرة المال
3.41 0.96 

 مرنفعة

 رنـ دفع رستـ النغطرة المالرة قاؿ الةرتع اإمرا انها
3.19 1.22 

 متوسطة

 متوسطة 0.76 3.39 الدرجة الكمية

 

تالانصرافػات المعراررػة لاسػنمااات  ي( الذه رعار  ػف المنتسػطات الصسػاارة6.4ترلاصظ مف المدتؿ )     

أف المنتسط الصساا  لمدرمة الكمرة ي قرار النغطرة المالرة ف  الر ارة ال صرةة نكمفلاعد أفراد  رنة الدراسة 

قػرار النغطرػة المالرػة فػ  الر ارػة ال ػصرة نكمفػة  ( تنذا ردؿ  مى أف0.76( تانصراؼ معراره )3.39امغ )

نظػر  ػف النكػالرؼ المالرػة الأقػؿ ا ػرؼ ال النػممرفناصث ةػركات منتسطةي صرث كانت الف،رة )ما  ادرمة 

(ي ارنمػػا كانػػت الف،ػػرة 0.96( تانصػػراؼ معرػػاره )3.55( أك ػػر الف،ػػرات أنمرػػة امنتسػػط صسػػاا  ) ػػف المػػتدة

( 3.19( أقػػػؿ الف،ػػػرات أنمرػػػة امنتسػػػط صسػػػاا  )رػػػنـ دفػػػع رسػػػتـ النغطرػػػة المالرػػػة قاػػػؿ الةػػػرتع اإمرا انهػػػا)

 (.1.22تانصراؼ معراره )
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ة امػػػز  اسػػػرط مػػػف العػػػلاج سػػػتا  كػػػاف ذلػػػؾ فػػػ  مػػػف  ػػػلاؿ الم،ػػػاالات ظهػػػر أف رػػػنـ مسػػػانمة منم،ػػػ  ال دمػػػ

نم ػذ مػز  مػف  النػممرفالمسنةفرات الصكتمرة أت فػ  النصػترلات إلػى المسنةػفرات ال ا ػة كمػا أف ةػركات 

مػف أمػؿ النغطرػة المالرػةي كمػا أف الةػركات نعمػؿ  مػى الاصػث  النػممرفمنم،  ال دمة ما رسػمى رسػتـ فػنح 

  ف النكالرؼ الأقؿ لمعلاج.

تقديم التي يتمقاىا المرضى من خلال سلامة  مستوى : ماالثانيتائج المتعمقة بالسؤال الن 2.2.4

  ؟الرعاية الصحية 

تالانصرافػػػػات المعراررػػػػة  يقامػػػػت الااص ػػػػة اصسػػػػاب المنتسػػػػطات الصسػػػػاارة يللإمااػػػػة  ػػػػف نػػػػذا السػػػػؤاؿ     

ة النػ  رنم،انػا المرضػى مػف مسػنت  سػلاملاسنمااات أفراد  رنة الدراسة  مى ممالات الاسناانة الن  نعار 

 رتضح ذلؾ: (7.4تالمدتؿ )  لاؿ ن،درـ الر ارة ال صرة

(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمجــالات 7.4جــدول )

 مستوى سلامة التي يتمقاىا المرضى من خلال تقديم الرعاية الصحية

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

 الدرجة

 مرنفعة 0.77 3.41 الا نمادرة ف  الر ارة ال صرة 1

 مرنفعة 0.63 3.53 المممتسرة ف  الر ارة ال صرة 2
 مرنفعة 0.65 3.41 الاسنمااة ف  الر ارة ال صرة 3
 مرنفعة 0.78 3.46 ال ،ة ف  الر ارة ال صرة 4
 مرنفعة 0.78 3.65 الرضا  ف الر ارة ال صرة 5
 مرتفعة 0.59 3.49 رجة الكميةالد 
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( الػذه رعاػػر  ػف المنتسػػطات الصسػاارة تالانصرافػػات المعراررػة لاسػػنمااات 7.4ترلاصػظ مػف المػػدتؿ )     

أف  يمسػػنت  سػػلامة النػػ  رنم،انػػا المرضػػى مػػف  ػػلاؿ ن،ػػدرـ الر ارػػة ال ػػصرةأفػػراد  رنػػة الدراسػػة لممػػالات 

مسػنت  سػلامة ( تنػذا رػدؿ  مػى أف 0.59نصراؼ معراره )( تا3.49المنتسط الصساا  لمدرمة الكمرة امغ )

 تلممرع المصاتر. مرنفعةادرمة  تما  الن  رنم،انا المرضى مف  لاؿ ن،درـ الر ارة ال صرة

مف  لاؿ الم،االات نارف أف ال دمات الم،دمة الن  رنـ ن،درمها رسنفرد منها ممرػع منم،ػ  ال دمػة مػف أمػؿ 

مػف أمػؿ نػتفرر  ػدمات  ػصرة ذات راػذؿ الأطاػا  أق ػى مهػد لػدرهـ صرث صالة  صرة أفضؿ لممتاطنرف 

 متدة  الرة.

 :الاعتمادية في الرعاية الصحيةأ( 

الا نمادرة ف  مماؿ تالانصرافات المعراررة لاسنمااات أفراد  رنة الدراسة  مى  يالمنتسطات الصساارة     

 رتضح ذلؾ: (8.4ي تالمدتؿ ) الر ارة ال صرة

مجــال د عينــة الدراســة لمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــرا(: ال8.4جــدول ) 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي الاعتمادية في الرعاية الصحية

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 لممرضى اةكؿ مسنمر ر،تـ العاممتف انت رؽ المعمتمات الطارة ال ا ة
3.63 0.92 

 مرنفعة

 .ا رؼ النظر  ف نكالرفها المصددة نامت د ف  ال صرة ال دمات ن،درـرنـ 
3.46 1.06 

 مرنفعة

  المرضى تاتاسنفسار  امةاكؿ  ا ا   اننماما رنتفر
3.41 0.95 

 مرنفعة

 ممرع الن   ات الطارةالمعنمد رنتافر ف  المركز ال ص  
3.38 0.93 

 منتسطة

 .ا رؼ النظر  ف نكالرفها المالرة الدقة مف  الرة ادرمة ال صرة ال دمة ن،دـ
3.25 0.99 

 منتسطة

 مرتفعة 0.77 3.41 الدرجة الكمية
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تالانصرافػات المعراررػة لاسػنمااات  ي( الذه رعار  ػف المنتسػطات الصسػاارة8.4ترلاصظ مف المدتؿ )     

 تالصسػػػاا  لمدرمػػػة الكمرػػػة امغػػػأف المنتسػػػط  الا نمادرػػػة فػػػ  الر ارػػػة ال ػػػصرةلممػػػاؿ أفػػػراد  رنػػػة الدراسػػػة 

ادرمػػػة  تمػػػا  الا نمادرػػػة فػػػ  الر ارػػػة ال ػػػصرة ( تنػػػذا رػػػدؿ  مػػػى أف0.77( تانصػػػراؼ معرػػػاره )3.41)

( أك ػر ر،تـ العاممتف انت رؽ المعمتمات الطارة ال ا ة لممرضى اةػكؿ مسػنمري صرث كانت الف،رة )مرنفعة

ن،ػػػػدـ ال دمػػػػة (ي ارنمػػػػا كانػػػػت الف،ػػػػرة )0.92( تانصػػػػراؼ معرػػػػاره )3.63الف،ػػػػرات أنمرػػػػة امنتسػػػػط صسػػػػاا  )

( أقػػؿ الف،ػػرات أنمرػػة امنتسػػط صسػػاا  ا ػػرؼ النظػػر  ػػف نكالرفهػػا المالرػػة ال ػػصرة ادرمػػة  الرػػة مػػف الدقػػة

 (.0.99( تانصراؼ معراره )3.25)

مػػف  ػػلاؿ الم،ػػاالات نمػػد أف رػػنـ ن،ػػدرـ ال ػػدمات ال ػػصرة صسػػب صامػػة منم،ػػ  ال دمػػة فنمػػد أف ال ػػدمات 

رػنـ متا رػد  نمػد أف ننػاؾأمػا االنسػاة لمعممرػات فػ  مت ػدنا ت ا ػة ال ػدمات الأتلرػة ن،درمػم ـ ال صرة رػن

نرنراها لممرضى صسػب الصامػة ال ػصرة لمنم،ػ  ال دمػة اصرػث رػنـ ن،ػدرر الصالػة ال ػصرة مػف قاػؿ الطارػب 

 الم نص لمصالة.

 :الممموسية في الرعاية الصحية( ب

المممتسػػرة فػػ  اعػػد ت المعراررػػة لاسػػنمااات أفػػراد  رنػػة الدراسػػة  مػػى المنتسػػطات الصسػػاارة تالانصرافػػا     

 رتضح ذلؾ (9.4تالمدتؿ ) الر ارة ال صرة
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بعــد  عمــى د عينــة الدراســة(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــرا9.4جــدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي الممموسية في الرعاية الصحية

 لفقراتا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 .اسهتلة إلرم ت تؿلم ملائـ ال ص  المركز متقع
3.81 0.81 

 مرنفعة
 رتمد لتصة ارةادات  امة.

3.67 0.93 
 مرنفعة

  غرؼ العرادات مررصة
3.62 0.89 

 مرنفعة

 تمراف،م ال ص  المركز انظافة دائـ اننماـ ننالؾ رتمد
3.57 0.96 

 عةمرنف

 رنتافر االمركز ال ص   الات مررصة للاننظار.
3.54 0.87 

 مرنفعة
 الأمهزة تالمعدات الطارة الن  رنـ اسن دامها صدر ة 

3.51 0.91 
 مرنفعة

 المت دا ؿ المركز نادئ.
3.51 0.92 

 مرنفعة
 .نظرفة مرال تادتر  ال ص  المركز ف  رتمد

3.41 0.97 
 مرنفعة

 رطماها الأطاا  ل رتمد ن،ص ف  الأدترة الن  
3.38 0.95 

 منتسطة

 مرتفعة 0.63 3.53 الدرجة الكمية

تالانصرافػات المعراررػة لاسػنمااات  ي( الذه رعار  ػف المنتسػطات الصسػاارة9.4ترلاصظ مف المدتؿ )     

( 3.53أف المنتسػػػط الصسػػػاا  لمدرمػػػة الكمرػػػة امػػػغ )ي المممتسػػػرة فػػػ  الر ارػػػة ال ػػػصرةأفػػػراد  رنػػػة الدراسػػػة 

ي صرػث مرنفعػةادرمػة  تمػا  المممتسػرة فػ  الر ارػة ال ػصرة ( تنذا رػدؿ  مػى أف0.63صراؼ معراره )تان

( أك ػػر الف،ػػرات أنمرػػة امنتسػػط صسػػاا  ال ػػص  ملائػػـ تالت ػػتؿ إلرػػم اسػػهتلةمتقػػع المركػػز كانػػت الف،ػػرة )

( الأطاػا  لػ  رتمػد ن،ػص فػ  الأدترػة النػ  رطماهػا(ي ارنمػا كانػت الف،ػرة )0.81( تانصراؼ معراره )3.81)

 (.0.95( تانصراؼ معراره )3.38أقؿ الف،رات أنمرة امنتسط صساا  )



75

ترػػػنـ منػػػتفرة فػػػ  اعػػػض المسنةػػػفرات الغرػػػر  الطارػػػة مػػػف  ػػػلاؿ الم،ػػػاالات نمػػػد أف ننػػػاؾ اعػػػض الأمهػػػزة

مػػف أمػػؿ ن،ػػدرـ أفضػػؿ مسػػنت  مػػف ال ػػدمات ال ػػصرة لممػػتاطنرفي كمػػا أف الاسػػنعانة فػػ  مسنةػػفرات أ ػػر  

المسنةػػفرات الصكتمرػػة نكػػتف ررصػػة نت ػػا  مػػا لمنم،ػػ  ال ػػدمات فػػ  المسنةػػفرات ال ا ػػةي أمػػا ننػػاؾ غػػرؼ م

ن،ػػػص فػػػ  العدرػػػد مػػػف الأدترػػػة فػػػ  المسنةػػػفرات الصكتمرػػػة ي كمػػػا أف ننػػػاؾ الغرفػػػة أقػػػؿ مسػػػنت  مػػػف الراصػػػة

دمػػػة مسنةػػػفرات ال ا ػػة نػػػتفر ممرػػػع الأدترػػػة لممنم،ػػػ  ال ت ا ػػة ذات النكػػػالرؼ العالرػػػةي ارنمػػػا نمػػػد أف ال

تذلػػؾ لكػتف المسنةػػفرات سػتؼ ننم،ػػى  ائػد مػػاده م،ااػػؿ  صكػػتم  أـ  ػاص النػممرفاغػض النظػػر  ػف نػػتع 

 .نمؾ ال دمات

 :الاستجابة في الرعاية الصحية( ج

الاسػػنمااة فػػ  اعػػد المنتسػػطات الصسػػاارة تالانصرافػػات المعراررػػة لاسػػنمااات أفػػراد  رنػػة الدراسػػة  مػػى      

 رتضح ذلؾ (10.4تالمدتؿ ) الر ارة ال صرة

بعـد  عمـى د عينـة الدراسـة(: المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات أفـرا10.4جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي الاستجابة في الرعاية الصحية

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

مرتفعة 0.85 3.76 .رضىلممرع الم المسا دة ان،درـ العاممتف ر،تـ

 متوسطة 0.93 3.54 ن،درـ ال دمة الطارة اةكؿ سررع لرتمد ننالؾ اسنعداد دائـ مف قاؿ العاممرف 

 متوسطة 0.93 3.38 ف  إمرا ات العمؿ لضماف السر ة ف  ن،درـ ال دمة نع،ردرتمد 

 متوسطة 0.93 3.32 المرضى ر،تـ العاممرف اةكؿ فتره االرد  مى اسنفسارات

 متوسطة 0.98 3.19 ر،تـ العاممتف االاسنمااة الفتررة لمةكاته.

 مرتفعة 0.65 3.41 الدرجة الكمية
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تالانصرافات المعراررة لاسنمااات  ي( الذه رعار  ف المنتسطات الصساارة10.4ترلاصظ مف المدتؿ )     

( 3.41ا  لمدرمػة الكمرػة امػغ )أف المنتسػط الصسػاي الاسػنمااة فػ  الر ارػة ال ػصرةلاعػد أفراد  رنة الدراسػة 

ي صرػث مرنفعػةادرمػة  تمػا  الاسػنمااة فػ  الر ارػة ال ػصرة ( تنذا رػدؿ  مػى أف0.65تانصراؼ معراره )

( 3.76( أك ر الف،رات أنمرة امنتسط صساا  )ر،تـ العاممتف ان،درـ المسا دة لممرع المرضىكانت الف،رة )

( أقػػؿ الف،ػػػرات ممتف االاسػػػنمااة الفتررػػة لمةػػػكاته،ػػتـ العػػار(ي ارنمػػػا كانػػت الف،ػػػرة )0.85تانصػػراؼ معرػػاره )

 (.0.98( تانصراؼ معراره )3.19أنمرة امنتسط صساا  )

مػػػف  ػػػلاؿ الم،ػػػاالات نمػػػد أف ننػػػاؾ اسػػػنمااة اةػػػكؿ سػػػررع لن،ػػػدرـ ال ػػػدمات ال ػػػصرة الأتلرػػػة فػػػ  ممرػػػع 

الأمػراض تغررنا مػف ات العممرم ؿ مع،دة المررض إلى  دمات  صرة صامة المسنةفراتي تلكف ف  صالة 

النػػ  ننػػتفر اػػرف أرػػده نظػػرا  للإمكانرػػات الاسػػرطة ال ػػعاة نمػػد أف درمػػة الاسػػنمااة نكػػتف ذات مسػػنت  أقػػؿ 

العاممرف ف  المسنةفراتي لذلؾ نمػد أف ننػاؾ نصػترلات طارػة نكػتف لممرضػى إلػى مسنةػفرات إسػرائرمرة أت 

 ف  ال ارج اساب قمة اامكانرات الطارة.

 :الرعاية الصحيةالثقة في ( د

ال ،ػة فػ  الر ارػة اعػد المنتسطات الصساارة تالانصرافات المعراررة لاسنمااات أفراد  رنة الدراسػة  مػى      

 رتضح ذلؾ (11.4تالمدتؿ ) ال صرة
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بعـد  عمـى د عينـة الدراسـة(: المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات أفـرا11.4جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي الصحية الثقة في الرعاية

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 المرضى مع المعاممة اصسف ال دمة كم،دـ سمتكؾ رنسـ
3.58 1.02 

 مرنفعة

 ااسنمرار. لممرضىر،دـ العاممتف الن رصة 
3.58 0.91 

 مرنفعة

  دمة ـكم،د معؾ النعامؿ  ند االأماف المرضى رةعر
3.54 0.98 

 مرنفعة

 الممنمع دفراأ لد  مردة اسمعة ةمرنمنع م،دم  ال د
3.54 0.82 

 مرنفعة

  رتمهـ صنى ال،سـ ت تلهـ منذ المرضى صالة  دمة كم،دـ ننااع
3.41 0.98 

 مرنفعة

 مرتفعة 0.78 3.46 الدرجة الكمية

 

تالانصرافات المعراررة لاسنمااات  يارة( الذه رعار  ف المنتسطات الصسا11.4ترلاصظ مف المدتؿ )     

( 3.46أف المنتسػػػط الصسػػػاا  لمدرمػػػة الكمرػػػة امػػػغ )ي ال ،ػػػة فػػػ  الر ارػػػة ال ػػػصرةلاعػػػد أفػػػراد  رنػػػة الدراسػػػة 

ي صرػث كانػت مرنفعػةادرمػة ت مػا  ال ،ة ف  الر ارة ال ػصرة ( تنذا ردؿ  مى أف0.78تانصراؼ معراره )

( أك ػػر الف،ػػرات أنمرػػة امنتسػػط صسػػاا  المعاممػػة مػػع المرضػػى رنسػػـ سػػمتكؾ كم،ػػدـ ال دمػػة اصسػػفالف،ػػرة )

ننػػااع كم،ػػدـ  دمػػة صالػػة المرضػػى منػػذ ت ػػتلهـ (ي ارنمػػا كانػػت الف،ػػرة )1.02( تانصػػراؼ معرػػاره )3.58)

 (.0.98( تانصراؼ معراره )3.41( أقؿ الف،رات أنمرة امنتسط صساا  )ال،سـ صنى  رتمهـ
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ال دمات ال صرة غالاا  ما نكتف ذات مسنت   ال  الأطاا  تمنم،  ارف مف  لاؿ الم،االات نمد أف ال ،ة 

تلكف ف  اعض الصالات المزمنة نمد أف نناؾ اعض المةكلات نظهر ارف منم،  ال دمػة تالأطاػا  اسػاب 

 .مصدتدرة الامكانرات المنتفرة ف  المسنةفرات الفمسطرنرة

 :الرضا عن الرعاية الصحية( ىـ

الرضػػػا  ػػػف اعػػػد تالانصرافػػػات المعراررػػػة لاسػػػنمااات أفػػػراد  رنػػػة الدراسػػػة  مػػػى المنتسػػػطات الصسػػػاارة      

 رتضح ذلؾ (12.4تالمدتؿ ) الر ارة ال صرة

بعـد  عمـى د عينـة الدراسـة(: المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات أفـرا12.4جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي الرضا عن الرعاية الصحية

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 رصافظ العاممتف  مى سررة المعمتمات الطارة.
3.82 0.88 

 مرتفعة

 .ف  الممنمعرعمؿ العاممتف  مى مرا اة تاصنراـ العادات تالن،الرد 
3.72 0.93 

 مرتفعة

 مع المرضىركرس العاممتف ف  المركز ال ص  تقنا كافرا االممتس 
 0.84 3.72 ـ الد ـ المعنته.لن،در

 مرتفعة

 لممررضرتضح العاممتف المةاكؿ ال صرة 
3.72 0.84 

 مرتفعة

 رنمرز سمتؾ العاممرف  ند النعامؿ اصسف المعاممة.
3.62 0.96 

مرنفعة

 .لممرضىر غ  العاممتف اةكؿ دائـ 
3.47 1.13 

مرنفعة

 مرتفعة 0.78 3.65 الدرجة الكمية
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تالانصرافات المعراررة لاسنمااات  ي( الذه رعار  ف المنتسطات الصساارة12.4تؿ )ترلاصظ مف المد     

( 3.65أف المنتسػػط الصسػػاا  لمدرمػػة الكمرػػة امػػغ )ي الرضػػا  ػػف الر ارػػة ال ػػصرةلاعػػد أفػػراد  رنػػة الدراسػػة 

 ي صرػث كانػتمرنفعػةمػا  ادرمػة الرضا  ف الر ارة ال ػصرة  ( تنذا ردؿ  مى أف0.78تانصراؼ معراره )

( 3.82( أك ػػػر الف،ػػػرات أنمرػػػة امنتسػػػط صسػػػاا  )اممتف  مػػػى سػػػررة المعمتمػػػات الطارػػػةرصػػػافظ العػػػالف،ػػػرة )

( أقػػؿ الف،ػػرات أنمرػػة ر ػػغ  العػػاممتف اةػػكؿ دائػػـ لممرضػػى(ي ارنمػػا كانػػت الف،ػػرة )0.88تانصػػراؼ معرػػاره )

 (.1.13( تانصراؼ معراره )3.47امنتسط صساا  )

لد  منم،  ال دمة  ف ال دمات ال صرة الم،دمة ف  المسنةفرات ضا ر مف  لاؿ الم،االات نمد أف نناؾ 

العاممػػػػة فػػػػ  فمسػػػػطرفي لػػػػذا نمػػػػد أف معظػػػػـ الصػػػػالات رػػػػنـ  لامهػػػػا فػػػػ  ال ا ػػػػة تالمسنةػػػػفرات الصكتمرػػػػة 

دتف ظهػتر أه مضػا فات مسػن،امرة ننرمػة نم،ػ  العػلاجي تلكػف ننػاؾ المسنةفرات الفمسطرنرة ترنـ ةػفاؤنا 

رنػتفر العػلاج لهػا فػ  المسنةػفرات الفمسػطرنرة رػنـ نصترمهػا إلػى  ػرج الػالاد أت إلػى  اعض الصالات النػ  لا

 المسنةفرات ااسرائرمرة.

 فحص واختبار الفرضيات 3.4

بالتغطية المالية عمـى سـلامة  التأمينبين قرار شركات  علاقةوجد تلا النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى: 

 .المرضى وتقديم الرعاية الصحية

 أفرادلاسنمااة  (Pearson Correlationارنااط اررستف )معامؿ نـ صساب  يلفصص الفرضرةت      

االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة  النممرفارف قرار ةركات لعلاقة  رنة الدراسة 

 :رتضح ذلؾ (13.4) تالمدتؿ يال صرة
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علاقة بين قرار شركات مل (Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )جدول  (13.4جدول رقم )

 بالتغطية المالية عمى سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية التأمين

 مسنت  الدلالة (Rقرمة ) المنغررات

قرار ةركات 
االنغطرة  النممرف

 المالرة

 **0.000 0.713 الا نمادرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.661 المممتسرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.690 الاسنمااة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.514 ال ،ة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.550 الرضا  ف الر ارة ال صرة

 **0.000 0.757 سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية

ت  الدلالة مسني تامغ (0.757)رنااط لمدرمة الكمرة الامعامؿ ( أف 13.4رلاصظ مف المدتؿ )     

 ارماارة مرنفعةنتمد  لاقة فرضرة ال،ائمة ال قاتؿ( تن  قرمة دالة إص ائرا ي لذا رنـ 0.000ااص ائرة )

 .االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة النممرفارف قرار ةركات 

عمــى ســلامة المرضــى وتقــديم  بــين التغطيــة الماليــة علاقــةوجــد تلا : الثانيــةالنتــائج المتعمقــة بالفرضــية 

 .الرعاية الصحية

 أفرادلاسنمااة  (Pearson Correlationارنااط اررستف )معامؿ نـ صساب  يلفصص الفرضرةت      

 (14.4) تالمدتؿ يارف النغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرةلعلاقة  رنة الدراسة 

 :رتضح ذلؾ
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علاقـة بـين التغطيـة مل (Pearson Correlationل ارتبـاط بيرسـون )معامـجـدول  (14.4جـدول رقـم )

 المالية عمى سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية

 مسنت  الدلالة (Rقرمة ) المنغررات

 النغطرة المالرة

 **0.000 0.568 الا نمادرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.389 المممتسرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.415 الر ارة ال صرة الاسنمااة ف 

 **0.003 0.271 ال ،ة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.358 الرضا  ف الر ارة ال صرة

 **0.000 0.487 سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية

مسنت  الدلالة ي تامغ (0.757)رنااط لمدرمة الكمرة الامعامؿ ( أف 14.4رلاصظ مف المدتؿ )     

 ارماارة منتسطةنتمد  لاقة فرضرة ال،ائمة ال قاتؿ( تن  قرمة دالة إص ائرا ي لذا رنـ 0.000ئرة )ااص ا

 .ارف النغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة

بالتغطيـة الماليـة عمـى  التـأمينقـرار شـركات  دقـة بـين علاقـةوجـد تلا : الثالثة النتائج المتعمقة بالفرضية

 .مرضى وتقديم الرعاية الصحيةسلامة ال

 أفرادلاسنمااة  (Pearson Correlationارنااط اررستف )معامؿ نـ صساب  يلفصص الفرضرةت      

االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة  النممرفقرار ةركات دقة ارف لعلاقة  رنة الدراسة 

 :رتضح ذلؾ (15.4) تالمدتؿ يال صرة
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قـرار دقـة علاقـة بـين مل (Pearson Correlationمعامـل ارتبـاط بيرسـون )جـدول  (15.4جدول رقـم )

 بالتغطية المالية عمى سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية التأمينشركات 

 مسنت  الدلالة (Rقرمة ) المنغررات

قرار ةركات دقة 
االنغطرة  النممرف

 المالرة

 **0.000 0.358 الا نمادرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.423 المممتسرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.429 الاسنمااة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.392 ال ،ة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.321 الرضا  ف الر ارة ال صرة

 **0.000 0.465 سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية

مسنت  الدلالة ي تامغ (0.465)رنااط لمدرمة الكمرة الاؿ معام( أف 15.4رلاصظ مف المدتؿ )     

 ارماارة منتسطةنتمد  لاقة فرضرة ال،ائمة ال قاتؿ( تن  قرمة دالة إص ائرا ي لذا رنـ 0.000ااص ائرة )

 .االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة النممرفقرار ةركات دقة ارف 

بالتغطيـة الماليـة عمـى  التأمينقرار شركات  سرعة بين علاقةوجد تلا : الرابعةضية النتائج المتعمقة بالفر 

 .سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية

 أفرادلاسنمااة  (Pearson Correlationارنااط اررستف )معامؿ نـ صساب  يلفصص الفرضرةت      

مالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة االنغطرة ال النممرفقرار ةركات سر ة ارف لعلاقة  رنة الدراسة 

 :رتضح ذلؾ (16.4) تالمدتؿ يال صرة
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قـرار  سـرعةعلاقة بين مل (Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )جدول  (16.4جدول رقم )

 بالتغطية المالية عمى سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية التأمينشركات 

 لةمسنت  الدلا (Rقرمة ) المنغررات

سر ة قرار 
 النممرفةركات 

 االنغطرة المالرة

 **0.000 0.404 الا نمادرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.355 المممتسرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.433 الاسنمااة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.308 ال ،ة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.297 الرضا  ف الر ارة ال صرة

 **0.000 0.435 سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية

مسنت  الدلالة ي تامغ (0.435)رنااط لمدرمة الكمرة الامعامؿ ( أف 16.4رلاصظ مف المدتؿ )     

 ارماارة منتسطةنتمد  لاقة فرضرة ال،ائمة ال قاتؿ( تن  قرمة دالة إص ائرا ي لذا رنـ 0.000ااص ائرة )

 .االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة النممرف قرار ةركاتسر ة ارف 

بالتغطيــة الماليــة  التـأمينقـرار شــركات  تكمفــة بـين علاقــةوجـد تلا : الخامســةالنتـائج المتعمقــة بالفرضـية 

 .عمى سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية

 أفرادلاسنمااة  (Pearson Correlationارنااط اررستف )معامؿ نـ صساب  يلفصص الفرضرةت      

االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة  النممرفقرار ةركات نكمفة ارف لعلاقة  رنة الدراسة 

 :رتضح ذلؾ (17.4) تالمدتؿ يال صرة
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قـرار  تكمفـةعلاقـة بـين مل (Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )جدول  (17.4جدول رقم )

 بالتغطية المالية عمى سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية أمينالتشركات 

 مسنت  الدلالة (Rقرمة ) المنغررات

نكمفة قرار 
 النممرفةركات 

 االنغطرة المالرة

 **0.000 0.515 الا نمادرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.366 المممتسرة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.389 الاسنمااة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.214 ال ،ة ف  الر ارة ال صرة

 **0.000 0.324 الرضا  ف الر ارة ال صرة

 **0.000 0.439 سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية

مسنت  الدلالة ي تامغ (0.439)رنااط لمدرمة الكمرة الامعامؿ ( أف 17.4رلاصظ مف المدتؿ )     

 ارماارة منتسطةنتمد  لاقة فرضرة ال،ائمة ال قاتؿمة دالة إص ائرا ي لذا رنـ ( تن  قر0.000ااص ائرة )

 .االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة النممرفقرار ةركات نكمفة ارف 

في إجابات المبحوثين حول   إحصائية دلالةلا توجد فروق ذات : السادسةالنتائج المتعمقة بالفرضية  

في  ،بالتغطية المالية عمى سلامة المرضى وتقديم الرعاية الصحية التأمينالعلاقة بين قرار شركات واقع 

، العمر، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤىل العممي، نوع المستجيبضوء المتغيرات الديمغرافية )

 (.طبيعة العمل
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 أولًا نوع المستجيب

ا ناػػػار "ت" تالمنتسػػػطات الصسػػػاارة لاسػػػنمااة أفػػػراد  رنػػػة  نػػػـ اسػػػن داـ يتلفصػػػص الفرضػػػرة ال ػػػفررة     

االنغطرػػة المالرػػة  مػػى سػػلامة  النػػممرفتاقػػع العلاقػػة اػػرف قػػرار ةػػركات الدراسػػة فػػ  إمااػػات الماصػػت رف صػػتؿ 

 :( رتضح ذلؾ18.4تالمدتؿ ) نتع المسنمربينعز  إلى منغرر  المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة

"ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفراد العينـة فـي إجابـات المبحـوثين حـول (: نتائج اختبار 18.4جدول )
بالتغطيـة الماليـة عمـى سـلامة المرضـى وتقـديم الرعايـة الصـحية  التـأمينواقع العلاقـة بـين قـرار شـركات 
 تعزى إلى متغير نوع المستجيب

  المستجيب المتغيرات
 المتوسط الحسابي العدد

الانحراف 
 المعياري

 ستوى الدلالةم "tقيمة"

االنغطرة  النممرفقرار ةركات 
 المالرة

 0.63 3.58 60 م،دـ  دمة
2.006 0.047 

 0.47 3.38 60 منم،   دمة

سلامة المرضى تن،درـ الر ارة 
 ال صرة

 0.63 3.63 60 م،دـ  دمة
2.585 0.011 

 0.51 3.35 60 منم،   دمة

 0.59 3.60 60 م،دـ  دمة الدرمة الكمرة
2.462 0.015 

 0.45 3.36 60 منم،   دمة

(ي 0.015لالة )(ي تمسنت  الد2.462( أف قرمة "ت" لمدرمة الكمرة )18.4رنارف مف  لاؿ المدتؿ )     

ذات دلالة إص ائرة  لذا نـ قاتؿ الفرضرة ال فررة الن  ننص  مى أنم نتمد فرتؽ ؛(0.05مف ) أقؿتن  

 النممرفتاقع العلاقة ارف قرار ةركات ت الماصت رف صتؿ ( ف  إماااα ≤ 0.05 ند مسنت  الدلالة )

ي تاذلؾ نـ االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة نعز  إلى منغرر نتع المسنمرب
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ي تكانت الفرتؽ ل الح م،دم  ال دمة امنتسط صساا  لمدرمة الكمرة قرمنم الفرضرة ال فررة رفض

 .(3.36ة امنتسط صساا  لمدرمة الطماة )( م،ااؿ منم،  ال دم3.60)

 .المؤىل العممي ثانياً 

لاسػنمااة ( One Way ANOVAاسن داـ نصمرػؿ الناػارف الأصػاده  )نـ  يتلفصص الفرضرة ال فررة     

االنغطرػػة المالرػػة  مػػى سػػلامة المرضػػى  النػػممرفتاقػػع العلاقػػة اػػرف قػػرار ةػػركات أفػػراد  رنػػة الدراسػػة صػػتؿ 

 :( رتضح ذلؾ19.4تالمدتؿ ) المؤنؿ العمم ينعز  إلى منغرر   صرةتن،درـ الر ارة ال

لاســتجابة أفــراد العينــة فــي (One Way ANOVA) : نتــائج تحميــل التبــاين الأحــادي (19.4)جــدول

بالتغطيـة الماليـة عمـى سـلامة  التـأمينواقع العلاقة بين قرار شـركات متوسطات إجابات المبحوثين حول 

 لصحية تعزى إلى متغير المؤىل العمميالمرضى وتقديم الرعاية ا

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 النممرفقرار ةركات 
 االنغطرة المالرة

 1.504 0.478 2 0.957 ارف المممت ات

 

0.226 

 
 0.318 117 37.203 دا ؿ المممت ات

 
 119 38.160 مممتعال

سلامة المرضى تن،درـ 
 الر ارة ال صرة

 0.312 2 0.625 ارف المممت ات
 0.356 117 41.602 دا ؿ المممت ات 0.418 0.879

 119 42.227 المممتع

 الدرمة الكمرة
 0.314 2 0.628 ارف المممت ات

 0.296 117 34.672 دا ؿ المممت ات 0.350 1.059
 119 35.299 المممتع
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( تن  أكار مف 0.350( تمسنت  الدلالة )1.059( أف قرمة ؼ لمدرمة الكمرة)19.4رلاصظ مف المدتؿ )

( ف  α ≤ 0.05) دالة إص ائرا   ند مسنت  الدلالةأه أنم لا نتمد فرتؽ  ؛(α ≤ 0.05مسنت  الدلالة )

االنغطرة المالرة  مى سلامة  النممرفات تاقع العلاقة ارف قرار ةركمنتسطات إمااات الماصت رف صتؿ 

 ي تاذلؾ نـ قاتؿ الفرضرة ال فررة.المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة نعز  إلى منغرر المؤنؿ العمم 

 .سنوات الخبرة في العمل ثالثاً 

لاسػنمااة ( One Way ANOVAاسن داـ نصمرػؿ الناػارف الأصػاده  )نـ  يتلفصص الفرضرة ال فررة     

االنغطرػػة المالرػػة  مػػى سػػلامة المرضػػى  النػػممرفتاقػػع العلاقػػة اػػرف قػػرار ةػػركات الدراسػػة صػػتؿ أفػػراد  رنػػة 

 :( رتضح ذلؾ20.4تالمدتؿ ) يسنتات ال ارة ف  العمؿنعز  إلى منغرر  تن،درـ الر ارة ال صرة

لاســتجابة أفــراد العينــة فــي (One Way ANOVA) : نتــائج تحميــل التبــاين الأحــادي (20.4)جــدول
بالتغطيـة الماليـة عمـى سـلامة  التـأمينواقع العلاقة بين قرار شـركات إجابات المبحوثين حول متوسطات 

 سنوات الخبرة في العملالمرضى وتقديم الرعاية الصحية تعزى إلى متغير 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 النممرفةركات  قرار
 االنغطرة المالرة

 3310. 2 6610. ارف المممت ات
1.031 

 

.3600 

 
 0.320 117 37.498 دا ؿ المممت ات

 119 38.160 المممتع 

سلامة المرضى تن،درـ 
 الر ارة ال صرة

 4120. 2 8240. ارف المممت ات
1.165 

 

.3160 

 
 0.354 117 41.402 دا ؿ المممت ات

 119 42.227 متعالمم 

 الدرمة الكمرة

 3590. 2 7170. ارف المممت ات
1.214 

 

.3010 

 
 0.296 117 34.582 دا ؿ المممت ات

 119 35.299 المممتع 
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( تن  أكار 0.301( تمسنت  الدلالة )1.214( أف قرمة ؼ لمدرمة الكمرة)20.4رلاصظ مف المدتؿ ) 

( α ≤ 0.05) دالة إص ائرا   ند مسنت  الدلالةأه أنم لا نتمد فرتؽ  ؛(α ≤ 0.05مف مسنت  الدلالة )

االنغطرة المالرة  مى سلامة  النممرفتاقع العلاقة ارف قرار ةركات ف  منتسطات إمااات الماصت رف صتؿ 

ي تاذلؾ نـ قاتؿ الفرضرة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة نعز  إلى منغرر سنتات ال ارة ف  العمؿ

 .ال فررة

 .المسمى الوظيفي رابعاً 

لاسػنمااة ( One Way ANOVAاسن داـ نصمرػؿ الناػارف الأصػاده  )نـ  يتلفصص الفرضرة ال فررة     

االنغطرػػة المالرػػة  مػػى سػػلامة المرضػػى  النػػممرفتاقػػع العلاقػػة اػػرف قػػرار ةػػركات أفػػراد  رنػػة الدراسػػة صػػتؿ 

 :( رتضح ذلؾ21.4تالمدتؿ ) يالمسمى التظرف نعز  إلى منغرر  تن،درـ الر ارة ال صرة

لاســتجابة أفــراد العينــة فــي (One Way ANOVA) : نتــائج تحميــل التبــاين الأحــادي (21.4)جــدول

بالتغطيـة الماليـة عمـى سـلامة  التـأمينواقع العلاقة بين قرار شـركات متوسطات إجابات المبحوثين حول 

 فيالمسمى الوظيالمرضى وتقديم الرعاية الصحية تعزى إلى متغير 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 النممرفقرار ةركات 
 االنغطرة المالرة

 639. 2060. 2 4130. ارف المممت ات

 

.5290 

 
 0.323 117 37.747 دا ؿ المممت ات

 
 119 38.160 المممتع

 سلامة المرضى
تن،درـ الر ارة 

 ال صرة

 416. 1490. 2 2980. ارف المممت ات

 

.6610 

 
 0.358 117 41.928 دا ؿ المممت ات

 119 42.227 المممتع 
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 الدرمة الكمرة
 5060. 1510. 2 3030. ارف المممت ات

 

.6040 

 
 0.299 117 34.997 دا ؿ المممت ات

 119 35.299 المممتع 

( تن  0.604( تمسنت  الدلالة )0.506( أف قرمة ؼ لمدرمة الكمرة)21.4ف المدتؿ )رلاصظ م     

 ≥ α) دالة إص ائرا   ند مسنت  الدلالةأه أنم لا نتمد فرتؽ  ؛(α ≤ 0.05أكار مف مسنت  الدلالة )

 مى االنغطرة المالرة  النممرفتاقع العلاقة ارف قرار ةركات ( ف  منتسطات إمااات الماصت رف صتؿ 0.05

ي تاذلؾ نـ قاتؿ الفرضرة المسمى التظرف سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة نعز  إلى منغرر 

 ال فررة.

 .العمر خامساً 

لاسػنمااة ( One Way ANOVAاسن داـ نصمرػؿ الناػارف الأصػاده  )نـ  يتلفصص الفرضرة ال فررة     

االنغطرػػة المالرػػة  مػػى سػػلامة المرضػػى  ممرفالنػػتاقػػع العلاقػػة اػػرف قػػرار ةػػركات أفػػراد  رنػػة الدراسػػة صػػتؿ 

 :( رتضح ذلؾ22.4تالمدتؿ ) يالعمرنعز  إلى منغرر  تن،درـ الر ارة ال صرة

لاســتجابة أفــراد العينــة فــي (One Way ANOVA) : نتــائج تحميــل التبــاين الأحــادي (22.4)جــدول

لتغطيـة الماليـة عمـى سـلامة با التـأمينواقع العلاقة بين قرار شـركات متوسطات إجابات المبحوثين حول 

 العمرالمرضى وتقديم الرعاية الصحية تعزى إلى متغير 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 النممرفقرار ةركات 
 االنغطرة المالرة

 0.744 0.240 2 0.479 ارف المممت ات

 

0.478 

 
 0.322 117 37.680 دا ؿ المممت ات

 
 119 38.160 المممتع
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سلامة المرضى 
تن،درـ الر ارة 

 ال صرة

 0.788 0.280 2 0.561 ارف المممت ات

 

0.457 

 
 0.356 117 41.666 دا ؿ المممت ات

 119 42.227 المممتع 

 الدرمة الكمرة
 0.827 0.246 2 0.492 ارف المممت ات

 

0.440 

 
 0.297 117 34.807 دا ؿ المممت ات

 119 35.299 المممتع 

( تن  0.440( تمسنت  الدلالة )0.827( أف قرمة ؼ لمدرمة الكمرة)22.4رلاصظ مف المدتؿ )     

 ≥ α) دالة إص ائرا   ند مسنت  الدلالةأه أنم لا نتمد فرتؽ  ؛(α ≤ 0.05أكار مف مسنت  الدلالة )

االنغطرة المالرة  مى  النممرفتاقع العلاقة ارف قرار ةركات إمااات الماصت رف صتؿ ( ف  منتسطات 0.05

 ي تاذلؾ نـ قاتؿ الفرضرة ال فررة.العمرسلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة نعز  إلى منغرر 

 

 سادساً طبيعة العمل

لاسػػػنمااة أفػػػراد  رنػػػة نػػػـ اسػػػن داـ ا ناػػػار "ت" تالمنتسػػػطات الصسػػػاارة  يتلفصػػػص الفرضػػػرة ال ػػػفررة     

االنغطرػػة المالرػػة  مػػى سػػلامة  النػػممرفتاقػػع العلاقػػة اػػرف قػػرار ةػػركات الدراسػػة فػػ  إمااػػات الماصػػت رف صػػتؿ 

 :( رتضح ذلؾ23.4تالمدتؿ ) يطارعة العمؿنعز  إلى منغرر  المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة
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راد العينـة فـي إجابـات المبحـوثين حـول (: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أف23.4جدول )
بالتغطيـة الماليـة عمـى سـلامة المرضـى وتقـديم الرعايـة الصـحية  التـأمينواقع العلاقـة بـين قـرار شـركات 

 طبيعة العملتعزى إلى متغير 

طبيعة  المتغيرات
 العمل

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة "tقيمة"

االنغطرة  فالنممرقرار ةركات 
 المالرة

 0.60 3.29 36 قطاع  اـ
2.368 0.020 

 0.53 3.56 84 قطاع  اص

سلامة المرضى تن،درـ 
 الر ارة ال صرة

 0.60 3.35 36 قطاع  اـ
2.680 0.046 

 0.58 3.55 84 قطاع  اص

 0.56 3.32 36 قطاع  اـ الدرمة الكمرة
2.152 0.033 

 0.52 3.56 84 قطاع  اص

(ي 0.015لالة )(ي تمسنت  الد2.152( أف قرمة "ت" لمدرمة الكمرة )23.4رنارف مف  لاؿ المدتؿ )     

ذات دلالة إص ائرة  لذا نـ قاتؿ الفرضرة ال فررة الن  ننص  مى أنم نتمد فرتؽ ؛(0.05مف ) أقؿتن  

 النممرفكات تاقع العلاقة ارف قرار ةر ( ف  إمااات الماصت رف صتؿ α ≤ 0.05 ند مسنت  الدلالة )

ي تاذلؾ نـ طارعة العمؿاالنغطرة المالرة  مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة نعز  إلى منغرر 

ي تكانت الفرتؽ ل الح ال،طاع ال اص امنتسط صساا  لمدرمة الكمرة قرمنم الفرضرة ال فررة رفض

 .(3.32( م،ااؿ ال،طاع العاـ امنتسط صساا  لمدرمة الطماة )3.56)
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 الفصل الخامس

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 والتوصيات مناقشة النتائج

االنغطرة  النممرفتاقع العلاقة ارف قرار ةركات الن  اص ت ف   ئلمناقةة الننانضمف نذا الف ؿ       

ي كما نضمف مممت ة مف النت رات تالم،نرصات مة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرةالمالرة  مى سلا

 المنا ،ة مف ننائل الدراسة.

 مناقشة النتائج: 1.5

االنغطرة المالرة  مى  النممرفر ةركات تاقع العلاقة ارف قرالاصظت الااص ة مف  لاؿ ال،راـ االدراسة أف 

كانت إرماارة ادرمة مرنفعةي تذلؾ لمضرترة مف أمؿ ال،راـ  سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة
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ضرترة ن،درـ ال دمات ال صة لممتاطنرف الذرف لدرهـ قسرمة نممرف  ص  مف أمؿ نغطرة نكالرؼ 

  ة إلى مممت ة الننائل أنمها: لامهـي تمف  لاؿ ننائل نذل الدراسة نت مت الااص

o  لممرػع المصػاتر  مرنفعػةاالنغطرػة فػ  ن،ػدرـ الر ارػة ال ػصرة مػا  ادرمػة  النػممرفتاقع قرار ةركات

دقػػة قػػرار النغطرػػة ي ت قػػرار النغطرػة المالرػػةي ت النغطرػػة المالرػة فػػ  الر ارػػة ال ػػصرةالنػ  نم مػػت فػػ  )

نعمؿ  النممرفأف ةركات الااص ة نذل الننرمة إلى نعزت (ي السر ة ف  قرار النغطرة المالرةت ي المالرة

ي  مػػى ن،ػػدرـ ال ػػدمات ال ػػصرة ذات مػػتدة غالرػػة مػػف أمػػؿ اسػػن،طاب أكاػػر قػػدر ممكػػف مػػف الزاػػائف

 مى ان اذ ال،رارات مف أمػؿ النغطرػة المالرػة المناسػاة ادراسػة ال،ػرارات  النممرفصرث نعمؿ ةركات 

العالرػة ال ػادرة  ػف أطاػا  م ن ػرف ذته كفػا ة  الرػةي  تالا نماد  مى الن،اررر الطارػة ذات ال ،ػة

 المناػادؿ النػممرف ةػركات فػ  المرضػى  ،ػةأف (  Manzanera et al, 2021)تأظهػرت دراسػة 

 ػدـ فعالرػة ت دالػة  (2018مصمد تأسػعد )ي تارنت دراسة تالسلامة المتدة  طط ننفرذ  مى نةمع

 .ال ص  الصكتم  النممرفنظاـ 

o  مرنفعػػةلنػػ  رنم،انػػا المرضػػى مػػف  ػػلاؿ ن،ػػدرـ الر ارػػة ال ػػصرة مػػا ت ادرمػػة مسػػنت  سػػلامة اأف 

المممتسػػػػرة فػػػػ  الر ارػػػػة ي ت الا نمادرػػػػة فػػػػ  الر ارػػػػة ال ػػػػصرةالنػػػػ  نم مػػػػت فػػػػ  ) تلممرػػػػع المصػػػػاتر

الرضػػػا  ػػػف الر ارػػػػة ي ت ال ،ػػػػة فػػػ  الر ارػػػة ال ػػػػصرةي ت الاسػػػنمااة فػػػػ  الر ارػػػة ال ػػػصرةي ت ال ػػػصرة

أف ممرػػع الأطاػػا  العػػاممرف فػػ  ال،طػػاع ال ػػص  رعممػػتف لننرمػػة إلػػى نعػػزت الااص ػػة نػػذل ا (ال ػػصرة

اإ لاص مف أمؿ ن،درـ ال دمات ال صرة ذات المػتدة العالرػة تلكػف ننػاؾ اعػض ال ػدمات نكػتف 

 ػػػػارج امكانرػػػػات الأطاػػػػا  اسػػػػاب ةػػػػح المػػػػتارد الطارػػػػة ت ػػػػدـ نتفرنػػػػا فػػػػ  المسنةػػػػفرات ال ا ػػػػة 

مػا لػدرهـ مػف أمكانرػات مػف لن،ػدرـ  ػدمات  ػصرة ذات تالصكتمرةي فنمد أف الأطاػا  رعممػتف اكػؿ 
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متاقػػؼ إرماارػػة اعػػض الةػػ   نمػػال ( Abu-El-Noor et al, 2019مػتدة  الرػػةي تقػػد أظهػػرت دراسػػة )

ي ننعػػارض ننرمػػة نػػذل سػػلامة المرضػػى مػػع اعػػض الا نلافػػات اػػرف المسنةػػفرات تالأقسػػاـ الم نمفػػة

مػتدة ال ػدمات ال ػصرة مػف تمهنػ  نظػر ف (  الن  أظهرت أ2017الدراسة مع دراسة أات  كر )

ي كمػا ننفػؽ نػذل الننرمػة مػع دراسػة م،دم  ال دمة تالمسػنفردرف فػ  مصافظػة ارػت لصػـ كانػت  الرػة

متدة ال دمات ال صرة الن  ن،ػدمها مراكػز الر ارػة ال ػصرة النااعػة لتكالػة ( أف 2015الالا   )

 .طةالغتث الدتلرة ف  مصافظن  ال مرؿ تارت لصـ كانت منتس

o  االنغطرة المالرة  مى سلامة المرضػى تن،ػدرـ  النممرفارف قرار ةركات  ارماارة مرنفعةنتمد  لاقة

ي نعػػزت الااص ػػة نػػذل الننرمػػة إلػػى أنػػم  نػػد نػػتفر النغطرػػة المالرػػة المناسػػاة لمعػػلاج الر ارػػة ال ػػصرة

منم،ػػػ   رمكػػف أف رػػنـ  ػػػلاج منم،ػػ  ال دمػػة امسػػػنت   ػػال  صنػػى لػػػت كػػاف ننػػاؾ صالػػػة إلػػى نصترػػؿ

 ال دمة إلى ال رج مف أمؿ العلاج.

o االنغطرػػة المالرػػة  النػػممرفتاقػػع العلاقػػة اػػرف قػػرار ةػػركات فػػ  إمااػػات الماصػػت رف صػػتؿ  نتمػػد فػػرتؽ

ي ي تطارعػة العمػؿ(نػتع المسػنمرب) مى سلامة المرضى تن،درـ الر ارة ال صرة نعػز  إلػى منغرػر 

ي نعزت الااص ة نذل الننرمػة إلػى أف م،ػدم  تكانت الفرتؽ ل الح م،دم  ال دمةي تال،طاع ال اص

ال دمػػػة رسػػػعتف إلػػػى نػػػتفرر أكاػػػر قػػػدر ممكػػػف مػػػف النكػػػالرؼ المالرػػػة أ نػػػا  ن،ػػػدرـ ال دمػػػةي كمػػػا أف 

العػػاممرف ال،طػػػاع ال ػػػاص رنم،ػػػتا ال دمػػػة ذات المػػػتدة أفضػػؿ لأنهػػػـ رنم،تنهػػػا غالاػػػا  فػػػ  مسنةػػػفرات 

  ا ة.

o  االنغطرػة المالرػة  النػممرفع العلاقة اػرف قػرار ةػركات تاق الماصت رف صتؿلا نتمد فرتؽ ف  إمااات

سػػػنتات ي المؤنػػػؿ العممػػػ ي فػػػ  ضػػػت  المنغرػػػرات ) مػػػى سػػػلامة المرضػػػى تن،ػػػدرـ الر ارػػػة ال ػػػصرة

ي نعزت الااص ػة نػذل الننرمػة إلػى أف النغطرػة المالرػة نكػتف صسػب (العمري المسمى التظرف ي ال ارة
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النغطرة المالرػة تمػا نةػممم قسػمة الرانػب اغػض النظػر الصالة ال صرة لمنم،  ال دمة تصسب نساة 

 .لمماصتث العمري المسمى التظرف ي سنتات ال ارةي المؤنؿ العمم  ف 

 

 التوصيات:  2.5

 تانا    مى الننائل الساا،ة فإف الااص ة نت  :

o .ن،درـ  دمات الر ارة ال صرة  مى أُسس  ادلة ارف المننفعرف ت مى أكار قدر مف الةفافرة 

o  تالمسنةفرات المةاركة ف  ن،درـ  دمات نظاـ  النممرفةركات  دلا نماضع معاررر  الرة المتدة ت

 .دة  الرةن،درـ  دمات الر ارة ال صرة امت  ال ص  الةامؿي لضماف النممرف

o  لن،ػدرر مسػنت  مناسػاة  النػممرفأف ركتف نناؾ لمػاف صكتمرػة من   ػة مػف أمػؿ منااعػة ةػركات

 لصالة ال صرة لم،دم  ال دمة.المطالاات المالرة مع ا

o  أف رػػػػنـ د ػػػػـ المسنةػػػػفرات الصكتمرػػػػة مػػػػف  ػػػػلاؿ نػػػػتفرر ممرػػػػع ال ػػػػدمات ال ػػػػصرة النػػػػ  رصنامهػػػػا

 المتاطنرف لمصد مف النصترلات الطارة لممسنةفرات ااسرائرمرة تال ارج.

o  مػػػف أمػػػؿ نػػػتفرر العلامػػػات الطارػػػة ذات  النػػػممرفأف رػػػنـ الػػػزاـ المهػػػات الم ن ػػػة لم،ػػػدم   ػػػدمات

 لنكالرؼ العالرة.ا
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 المراجع:

 أولا: المراجع العربية:

 الخاصة المستشفيات في الطوارئ أقسام في الصحية الخدمات جودة تقييم ي(2017) ي أمررةي كر أات

 ي رسالة مامسنرري مامعة ال،دس.لحم بيت محافظة في الخدمة ومقدمي المستفيدين نظر وجيتي من

 التأمينإلى التغطية الصحية الشاممة في دولة فمسطين ونظام الطريق (. 2020أات مغم ي فنص . )

 معهد أاصاث السراسات الاقن ادرة الفمسطرن  )ماس(ي راـ الله.الصحي المطموب، 

 - مجمة الدراسات المالية والمصرفيةالنكافم  الاسلام : تاقع تآفاؽي  النممرف(ي 2013الأسرجي صسرفي )

 .العدد ال ان 

 الطالب مكناة يالإدارية القرارات صنع في الكمية والأساليب العمميات بحوث ي(2016) رند الأسطؿي

 .غزةي  6 ط المامع ي

https://www.aman-ي الفعالية وضعف الدواء نقص.. فمسطين في الصحي التأمين(. 2016أماف. )

center/6315.html-g/mediapalestine.or  

(ي الأنمرة المنزاردة لمنممرف ال ص  الةامؿ ف  ظؿ النصترلات الاقن ادرة 2020أمرفي رمبي )

ي العدد 21ي المممد مجمة البحوث المالية والتجاريةالمعا رة االنطارؽ  مى المممكة العرارة السعتدرةي 

 .261 -229ال الثي ص 

https://www.aman-palestine.org/media-center/6315.html
https://www.aman-palestine.org/media-center/6315.html
https://www.aman-palestine.org/media-center/6315.html
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المجمة ال ص  ف  المممكة العرارة السعتدرةي  النممرفة لستؽ رمرم(ي دراسة نص2015ار ىي صسرفي )

 .158 -130ي العدد الأتؿ تال ان  تال الث تالرااعي ص العممية لمبحوث التجارية

إسيامات التمويل الدولي في تطوير قطاع الرعاية الصحية في وزارة (ي 2014الاسرتن ي  ائةةي )

ي رسالة مامسنرري المامعة ة نظر المدراء العاممين فيياالصحة الفمسطينية في قطاع غزة من وجي

 الاسلامرةي غزة.

 وجيتي من الغوث لوكالة التابعة المراكز في الصحية الخدمات جودة تقييم(ي 2015الالا  ي  ارري )

 ي رسالة مامسنرري مامعة ال،دس.لحم وبيت الخميل محافظتي في الخدمة ومقدمي المرضى نظر

 ةأثر جودة الرعاية الصحية والاتصالات عمى رضا المرضى "دراسة تحميمي(ي 2010ات  ااسي أصمدي )

"ي مامعة مقارنة في مستشفى الأميري الحكومي ومستشفى السلام الدولي الخاص في دولة الكويت

 الةرؽ الأتسط.

المقيمين في  نالفمسطينييأحوال السكان (ي 2016)ي المهاز المركزه للإص ا  الفمسطرن 

 .فمسطرف - الله.راـ  2016يفمسطين

قراس أاعاد متدة ال دمات الطارة الم،دمة ف  المسنةفرات الصكتمرة الأردنرة (ي 2012ذرابي  لاحي )

ي المممد مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإداريةي مف منظتر المرضى تالمتظفرف

 .العةررف العدد الأتؿ
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ودة خدمة الرعاية الصحية الأولية "دراسة حالة لعينة من المراكز تقييم واقع ج(ي 2017سامري  امؿي )

 ي مامعة ال،ادسرةي العراؽ.الصحية في مدينة الديوانية"

أ ر نطارؽ أاعاد متدة ال دمات ف  ننائل المرضى دراسة مردانرة  مى مراكز (ي 2013سرؼي نا ري )

 .4ي  دد9ي الممدؿارة الأعمالالمجمة الأردنية في إدي الر ارة ال صرة الأتلرة ف  الأردف

المرونة النفسية وعلاقتيا بالرضا عن الحياة لدى طمبة الجامعات الفمسطينية (ي 2012ة،ترةي رصرىي)

 ي رسالة مامسنرري مامعة الأزنري غزة.بمحافظات غزة

تقييم كفاءة مؤسسات الخدمات الصحية في الجزائر "دراسة ميدانية في (ي 2015 ااحي  ر اشي )

 ي المزائر.-المسرمة–"ي مامعة مصمد اتضراؼ -سميمان عميرات بالمسيمة -سة الاستشفائيةالمؤس

 ف  المرضى تلا  درمة ف  ال صرة ال دمات متدة يأ ر(2012) نماة تاتقمان ي نان  الضمتري

 ااعالس المممد تالامنما رةي اانسانرة العمتـ سمسمة يوالدراسات لمبحوث مؤتة الأردنرةي المامعة مسنةفى

 .ال الث العدد تالعةرتفي

ي رسالة دراسة إحصائية لقياس جودة الخدمات الصحية مع التطبيق(ي 2015 اةتري ضرا ي )

 مامسنرري كمرة النمارةي مامعة انها.

ي نقص وفجوة الميارات في القطاع الصحي في الأرض الفمسطينية المحتمة(ي 2018 اد اللهي سمرري )

 ادرة الفمسطرن  )ماس(.معهد أاصاث السراسات الاقن 
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انعكاسات أنماط تسيير المؤسسة العمومية لمصحة بالجزائر عمى نوعية (. 2018. ) ادالمنعـي فرصات

ي ن  ص اقن اد تنسررر المؤررةي مامعة مصمد  رضري لرسالة م،دمة لنرؿ ةهادة دكنتراالخدمات، 

 .اسكرة ي المزائر

حسين القطاع الصحي "دراسة حالة مستشفى أحمد الطبي ودوره في ت التأمين(ي 2013 م ي مصمد )

 مامعة الستداف لمعمتـ تالنكنتلتمرا. ولاية الخرطوم"،–قاسم 

 المةاف دراسة مردانرة  مى  –العملا ارف متدة ال دمة ترضا  العلاقةدراسة (. 2015. )قاسـ ي سامر

ي الاقن ادرةي سمسمة العمتـ ةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العمميي اللاذقرةال ا ة ف  مدرنة 

 . 3ي  دد 37مممد

ي في ضمان حقوق لمؤمن لو في مواجية المؤمن الأصمي التأمين دور إعادة(ي 2011ال، ابي سنا )

 رسالة مامسنرري مامعة الةرؽ الأتسط.

)دراسة صالة ف   الامنما  مادأ النكافؿ  نص،رؽ  فال ص  تدترل  النممرف(ي 2016كرفتعي  دنافي)

 ي العدد ال امف تالسنتف.مجمة الفتحة درال (ي مامع

أثر جودة الخدمات الصحية عمى رضا المستيمك دراسة امبريقية عمى بعض (ي 2016لرمىي  رادي )

مامعة أات اكر ام،ارد ي الييكمية المعادلاتأدرار باستخدام نموذج  بولاية الاستشفائيةالمؤسسات الصحية 

 ي المزائر." نممساف"
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ال ص  االزام  الةامؿ ك رار اسنرانرم   ف   ممرة  النممرف ي(2018) ي ااسؿيتأسعد ي أسامةدمصم

ي سمسمة ا داب تالعمتـ مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العمميةي الننمرة ال صرة المسن،امرة

 .380 -363ي ص 4ي العدد40اانسانرةي المممد 

ي مامعة الامردةي مممة الاقن اد حي في الجزائرالص التأمينترقية خدمات (ي 2013مراكة ي مصمدي )

 .8المدردي  دد

العاممة  المسنةفراتف   تالمرضى العاممرفمف تمهة نظر  ال دماتقراس متدة (ي 2012م محي  طرة )

 (.2)العدد السااع تالعةرتف  - والدراسات للأبحاث المفتوحةمجمة جامعة القدس ي ف  مدرنة قم،رمرة

ي الأحوال الصحية في الأرض الفمسطينية المحتمة(. 2018) ةالعالمر ال صة منظمة

https://apps.who.int/iris/handle/10665/279673 . 

 عمى الشاممة الصحية التغطية نحو التقدم رصد تقرير(. 2014) الدتل  تالانؾ العالمرة ال صة منظمة

 .والعالمي القطري لمستويينا

ي )رسالة الصحي الحكومي في قطاع غزة التأمينتقييم الكفاءة المالية لنظام (ي 2015النماري مصمتدي )

 مامسنرر(ي المامعة ااسلامرةي غزة. 

 راـ الله. يالسنوي الصحي التقرير (2020. )الفمسطرنرة ال صة تزارة

  :جبيي : المراجع الأثانيا

Rahman md rajib, et al, (2013), Assessment of service quality dimensions in 

healthcare industry A study on patients satisfaction with Bangladeshi private 

https://apps.who.int/iris/handle/10665/279673
https://apps.who.int/iris/handle/10665/279673
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 الملاحق:

 (1ممحق رقم )

 أداة الدراسة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القدس                                                    

 كمية الدراسات العميا

 عزيزي/ تي الفاضل/ ة

 عد ...نصرة طراة تا

 الرعاية وتقديم المرضى سلامة عمى ةالمالي بالتغطية التأمين شركات قرار بين العلاقة واقعاإمرا  دراسة اعنتاف ة،تـ الااص ن

نممؿ مف صضرنكـ النكرـ ااامااة  ف ف،رات نذل الاسناانة لما ، طماات الص تؿ  مى درمة المامسنررتذلؾ اسنكمالا  لمن ،الصحية

   انماـ نذل الدراسة  مما  امف المعمتمات الن  سنسن دـ لأغراض الاصث العمم  تسنعامؿ اسراة نامة. لكـ دتر كارر ف

 ( أماـ اامااة المناساة تف  ال انة الم   ة لذلؾي تاما رنطاؽ مع تمهة نظركـ.×ررمى تضع  لامة )

 ةاكررف لكـ صسف نعاتنكـ

 الااص ة: ةفا   مرؿ
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 بيانات الشخصية: القسم الأول: المعمومات وال

 :أمام الإجابة المناسبة أدناه (×)يرجى وضع 

 :ىل أنت (1

 .]   [ متلقيالخدمة  -ب   .]   [ مقدمالخدمة -أ

 المؤىل العممي: (2

 .]   [ دراسات  مرا -ج  .]   [ اكالتررتس  -ب   .]   [ دبلومفأقل -أ

 سنوات الخبرة في العمل: (3

 .]   [ سنة 20 مف أك ر  -ج     .]   [ سنة 20-10  -ب  .]   [ سنتات 10أقؿ مف  -أ

 :المسمى الوظيفي (4

 .متظؼ]   [  -ج  .رئرس قسـ]   [  -ب   .مدرر]   [ -أ

 العمر: (5
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 طبيعة عممك: (6

  قطاع  اص]   [.  -ب   ]   [. قطاع  اـ -أ
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ان : أرمت قرا ة العاارات ا نرة اعنارة تندار تااةارة إلى الامااة الن  نعار  ف رأرؾ  ف طررؽ ال،سـ ال 
 تضع دائرة صتؿ رقـ اامااة المناساة امانب كؿ  اارة:

 أولًا: التغطية المالية
 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم

 رعاية الصحيةالتغطية المالية في الالمجال الاول: 
      اصنرامات المسن دمرف النممرفةركات ما  ن  .1
مع الر ارة  النممرفلمطالاات المالرة ف  ةركات ارنناسب نظاـ   .2

 ال صرة الم،دمة لممرضى
     

 مى النغطرة المالرة لم دمات ال صرة  النممرفنصرص ةركات   .3
 الن  رصنامها المررض

     

ة المانب الماده لمت فات  مى نغطر النممرفنعمؿ ةركات   .4
 الطارة ذات النكالرؼ العالرة 

     

 مى نغطرة المانب الماده لمت فات  النممرفنعمؿ ةركات   .5
 الطارة ذات نكالرؼ الأقؿ 

     

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 قرار التغطية المالية: الثانيالمجال 

الطارب تمف  ـ رنـ  الاصث ف   رنـ اسن،ااؿ المررض مف  .6
 النغطرة المالرة

     

      رنـ إمرا  ممرع الفصت ات قاؿ ان اذ قرار النغطرة المالرة  .7
رنـ نصترؿ المررض إلى المهات الطارة المن   ة مف أمؿ   .8

 ت ؼ الصالة ال صرة
     

رنـ ن،درر صمـ المةكمة ال صرة قاؿ قرار النغطرة مف قاؿ   .9
 مماؿ ال ص من   رف ف  ال

     

      رنـ الا نماد  مى معمتمات رسمرة مف أمؿ أ ذ قرار النغطرة  .10
مف أمؿ ان اذ قرار  النممرفنناؾ فررؽ مردان  نااع لةركات   .11

 النغطرة المالرة
     

نكتف ال،رارات ناعا  لن،دررات ة  رة مف قاؿ العاممرف ف  مماؿ   .12
 النغطرة المالرة

     

 ل،رار منط،  تمطااؽ لمصالة ال صرة لممررضغالاا  ما ركتف ا  .13
 
 

     



116

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 دقة قرار التغطية المالية: الثالثالمجال 

      ال ص   النممرفرنـ نصدرد الأمراض الن  رغطرها   .14
قاؿ  النممرفرنـ نصدرد المةكمة ال صرة ادقة مف قاؿ ةركة   .15

 هانغطرن
     

      الادرؿ المناسب لمعلاج الأقؿ نكمفة مالرة النممرفنطرح ةركة   .16
رعنمد قرار النغطرة المالرة  مى ال،رار الة    لم ارر المعالل   .17

 لمصالة المنضررة
     

رنـ نصمرؿ الن،اررر الطارة للاسنفادة منها اةكؿ دقرؽ قاؿ ان اذ   .18
 قرار النغطرة المالرة

     

االمعمتمات الدقر،ة  ف الصالات  النممرفةركات  رنـ نزترد  .19
 ال صرة الن  نصناج إلى النغطرة مالرة

     

نتمد  ،ة ارف من ذه ال،رارات تالعاممرف ف  مماؿ النغطرة   .20
 المالرة

     

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 السرعة في قرار التغطية المالية: الرابعالمجال 

      رنـ نصدرد الصالات ال صرة الن  نصناج إلى نغطرة مالرة سررعة  .21
      رنـ نصدرد العدرد مف الادائؿ اةكؿ سررع لان اذ قرار الأفضؿ  .22
نتمد سر ة ف  ن،درـ المعمتمات للازمة اظهار صامة الصالة   .23

 ال صرة لمنغطرة المالرة
     

      ل،رارننـ دراسة كؿ صالة اةكؿ سررع قاؿ ان اذ ا  .24
إمرا ات ان اذ ال،رار االنغطرة المالرة أ اح أسرع ف  ظؿ   .25

 النكنتلتمرا
     

      رنـ دراسة ال،رارات المن ذة اةكؿ فتره  .26
 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم

  التكمفة: الخامسالمجال 
      انهارنـ دفع رستـ النغطرة المالرة قاؿ الةرتع اإمرا   .27
      ننسـ نكالرؼ النغطرة المالرة امنها  الرة  .28
      نصناج النغطرة المالرة إلى فصت ات طارة ذات نكالرؼ  الرة  .29
 ف النكالرؼ المالرة الأقؿ ا رؼ النظر  النممرفناصث ةركات   .30

  ف المتدة
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 ثانياً: سلامة المريض وجودة الرعاية الصحية
 معارض بشدة معارض محايد موافق شدةموافق ب الفقرات الرقم

 : الاعتمادية في الرعاية الصحيةالأولالمجال 
ا رؼ النظر  المصددة نادمت  ف  ال صرة ال دمات ن،درـرنـ   .1

 . ف نكالرفها
     

       المرضى تاتاسنفسار  امةاكؿ  ا ا   اننماما رنتفر  .2
 ف  ا رؼ النظر الدقة مف  الرة ادرمة ال صرة ال دمة ن،دـ  .3

 .نكالرفها المالرة
     

      ممرع الن   ات الطارةالمعنمد رنتافر ف  المركز ال ص    .4
لممرضى  ر،تـ العاممتف انت رؽ المعمتمات الطارة ال ا ة  .5

 اةكؿ مسنمر
     

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 : الممموسية في الرعاية الصحيةالثانيالمجال 

      الأمهزة تالمعدات الطارة الن  رنـ اسن دامها صدر ة   .6
       غرؼ العرادات مررصة  .7
      تمراف،م ال ص  المركز انظافة دائـ اننماـ ننالؾ رتمد  .8
      المت دا ؿ المركز نادئ.  .9

      رتمد ن،ص ف  الأدترة الن  رطماها الأطاا  ل   .10
      للاننظار. رنتافر االمركز ال ص   الات مررصة  .11
      رتمد لتصة ارةادات  امة.  .12
      .اسهتلة إلرم ت تؿتال ملائـ ال ص  المركز متقع  .13
      .نظرفة مرال تادتر  ال ص  المركز ف  رتمد  .14

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة  الرقم
 : الاستجابة في الرعاية الصحيةالثالثالمجال 

ن،درـ ال دمة الطارة لاد دائـ مف قاؿ العاممرف رتمد ننالؾ اسنعد  .15
 اةكؿ سررع 

     

      ر،تـ العاممتف االاسنمااة الفتررة لمةكاته.  .16
      المرضى ف اةكؿ فتره االرد  مى اسنفساراتر،تـ العاممر  .17
      .لممرع المرضى المسا دة ان،درـ العاممتف ر،تـ  .18
لسر ة ف  ن،درـ رتمد نع،رد ف  إمرا ات العمؿ لضماف ا  .19

 ال دمة
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 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 : الثقة في الرعاية الصحيةالرابعالمجال 

       دمة كم،دـ معؾ النعامؿ  ند االأماف المرضى رةعر  .20
      المرضى مع المعاممة اصسف ال دمة كم،دـ سمتكؾ رنسـ  .21
 صنى ال،سـ ت تلهـ منذ المرضى صالة  دمة كم،دـ ننااع  .22

  رتمهـ
     

      الممنمع دفراأ لد  مردة اسمعة ةمرنمنع م،دم  ال د  .23
      ااسنمرار. لممرضىر،دـ العاممتف الن رصة   .24

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 : الرضا عن الرعاية الصحيةالخامسالمجال 

      ى سررة المعمتمات الطارة.رصافظ العاممتف  م  .25
      رنمرز سمتؾ العاممرف  ند النعامؿ اصسف المعاممة.  .26
ف  تاصنراـ العادات تالن،الرد  رعمؿ العاممتف  مى مرا اة  .27

 .الممنمع
     

مع ركرس العاممتف ف  المركز ال ص  تقنا كافرا االممتس   .28
 لن،درـ الد ـ المعنته. المرضى

     

      لممررضف المةاكؿ ال صرة رتضح العاممت   .29
      .لممرضىر غ  العاممتف اةكؿ دائـ   .30

 مع الشكر الجزيل عمى جيودكم وتعاونكم
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 (2ممصؽ رقـ )

 أسئمة المقابمة

 ؟النغطرة ف  ن،درـ الر ارة ال صرةا النممرفتاقع قرار ةركات ما  .5

 ؟النغطرة المالرة ف  الر ارة ال صرة ؼ  .6

 ؟ر النغطرة المالرةقراكرؼ رنـ ان اذ   .7

 دقة قرار النغطرة المالرةما مسنت   .8

 صسب الصامة؟ سر ة ف  قرار النغطرة المالرةنؿ نناؾ  .9

 مسنت  سلامة الن  رنم،انا المرضى مف  لاؿ ن،درـ الر ارة  ؼ  .10

 ؟الا نمادرة ف  الر ارة ال صرةما مسنت   .11

 الم،دمة؟ الر ارة ال صرةكرؼ نممس  .12

 الم،دمة؟ ال صرةالاسنمااة ف  الر ارة  ؼ  .13

 ؟ال ،ة ف  الر ارة ال صرةما درمة  .14

 ؟ ف الر ارة ال صرة نؿ أنت راض   .15
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 (3ممصؽ رقـ )

 أسماء المحكمين

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم

 مامعة اررزرت إدارة أ ماؿ د. اسما رؿ  رر،ات  .1

 مامعة ال،دس المفنتصة إدارة أ ماؿ د. ذراب مرار  .2

 مامعة ال،دس رة اةررةننم د. أصمد صرز الله  .3

 المامعة العرارة الأمرركرة أدارة أ ماؿ  ممرد من ترد.   .4
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