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 شكر وعرفان
 

 خراً...آالحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات.. الحمد لله أولًا و 

أتقدم بجزيل الشكر والامتنان، وأسمى باقات العرفان إلى من كان له علي فضل في اكمال دراستي، 

 واتمام رسالتي. 

الى أستاذي ر والتقدير الى من وقف على منابر العلم وأعطى من حصيلة فكره لينير دروبنا،  أتوجه بالشك

 . ومشرفي الأستاذ الدكتور محمود أبو سمرة 

المناقشة أبو خيران والدكتورة حنان سمير   كما أشكر عضوي لجنة  بتنقيح  الدكتور أشرف  لتفضلهما   ،

 أ رت الرسالة.رسالتي وتزويدها بالملاحظات القيمة التي 

 وكل الشكر والتقدير لمن ساهم في مساندتي، من قريب أو من بعيد، ولو بالابتسامة والتقييد. 
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 : الملخص 
 

النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل من  لى واقع  إهدفت هذه الدراسة التعرف  

في ،  2019/2020للعام الدراسي    مديراً (  522مجتمع الدراسة من) كون  . توجهة نظر مديري المدارس

تبانة  . استخدمت الباحثة الاس مديراً  (221فرادها)أعشوائية طبقية بلغ عدد    ةعين   كانت عينة الدراسة   حين 

: الشفافية، المساءلة، العدالة وتكافؤ  ( فقرة موزعة على  لا ة مجالات 35)أداة لدراستها، وتكونت من  

اشحصائية المناسبة، وتم اشجابة عن أسئلة  التربوية و   بالطرق   الأداة تم التقكد من صدق و بات  و   الفرص.

  (SPSS) .باستخدام برنامج الرزمة اشحصائية للعلوم الاجتماعية هاالدراسة وفحص فرضيات

ربية والتعليم في محافظة  النزاهة اشدارية في مديريات التلواقع    المبحو ينأظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات  

(، 0.84( وانحراف معياري مقداره )3.72متوسط حسابي )بو ،  لدرجة الكليةمرتفعة ل  بدرجة  جاءت الخليل  

الشفافية، المساءلة، العدالة والمساواة وتكافؤ   أيضاً:  بدرجة مرتفعة  أداة الدراسة  وقد جاءت جميع مجالات 

 .الحسابيةمتوسطاتها بالترتيب حسب  الفرص،

النتائج   بين    (  α≤ 0.05)  الدلالةعند مستوى    وجود فروقات ذات دلالة إحصائيةعدم  كما أظهرت 

في محافظة الخليل تعزى    لواقع النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم  المبحو ين  ات متوسطات تقدير 

فروق دالة  وجود    أظهرت (، فيما  المدرسيةالجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في اشدارة  لمتغيرات )

بين مديريات: الخليل وشمال الخليل وجنوب الخليل من جهة ومديرية    المديرية  إحصائياً تعزى لمتغير

وفي ضوء نتائج الدراسة اوصت الباحثة بمجموعة من    ،يطا من جهة أخرى لصالح المديريات الثلاث 

التربية والتعليم على تعزيز  قافة النزاهة بمفهومها على  أن تحرص وزارة    ، منها:التوصيات ذات العلاقة

 .قيات المهنة لجميع العاملين فيهاجميع العاملين فيها، وأن تلتزم بإصدار مدونات السلوك وأخلا

 النزاهة الادارية، الشفافية، مديري المدارس، محافظة الخليل. الكلمات المفتاحية:
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The reality of administrative integrity in Directorates of Education in 

Hebron Governorate from school principals' point of view . 

 

Prepared by: Duaa. J.Haalayqa. 

 

Supervised by: Prof. Mahmoud Abu Samra  
 

Abstract 

This study aimed at identifying the reality of administrative integrity in 

Directorates of Education in Hebron Governorate from school principals' point 

of view. The study population consisted of (522) principals ( academic year 

2019_2020). The study used a stratified random sample consisted of (221) 

principals. The researcher used a questionnaire as the study tool, which 

consisted of (35) items assessing 3 domains: transparency, accountability, 

equality of opportunities. The questionnaire had been verified in terms of 

validity and reliability using appropriate statistical methods. The study 

questions have been investigated and the theories have been tested using 

Statistical Package for Social Science (SPSS).  

The study results revealed that participants' assessment of the reality of 

administrative integrity in Directorates of Education in Hebron Governorate 

was of a high level for the total score, with mean (3.72), and standard deviation 

(0.84). All questionnaire constructs were also of a high level: transparency, 

accountability, and equality of opportunities, in sequence as per their mean 

scores. 

The results also showed that no statistically significant differences exist at the 

level of significance (α≤ 0.05) between the mean scores of the participant's 

assessment of the reality of administrative integrity in Directorates of 

Education in Hebron Governorate due to ( gender, academic qualifications, 

years of experiences), while it showed a statistically significant differences due 

to directorate variable. In light of the study results, the researcher summed up 

with a set of relevant recommendations, in which she advised the Ministry of 

Education to enhance the concept of integrity among the workers in the 

ministry, and to issue codes of conduct and professional ethics for all public 

servants working at the ministry. 

Keywords: administrative integrity, transparency, school principals, Hebron 

Governorate 
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 الفصل الأول 

 

 : مقدمة 1.1
مادتها المجتمعات، ولا شااان أنها نشاااام أو عملية اجتماعية هادفة تساااتمد  لرقي  التربية هي أسااااس  

من المجتمع الاذي تتواجاد فياه، وتتاق ر بماا يحتوي المجتمع من عوامال ومؤ رات وقوى وأفراد، كماا 

أنها عملية مستمرة تبدأ منذ خلق اشنسان وتستمر حتى وفاته، ومن أهم وظائف عملية التربية هي  

لذي يعيش فيه إعداد اشنسااااااااااااااان للحياة، وتعمل على تحقيق التكيف والتفاعل لمفراد مع المجتمع ا

 (.2014ويتق ر به ويؤ ر عليه. )أحمد،

والمؤساااااساااااات التربوية والتعليمية لها أهمية واضاااااحة في خدمة المجتمع، لما لها من دور بارز في 

بناء الأفراد على أساس ساليمة وواضاحة، بحيع تعتبر وسايلة لتحقيق التنمية البشارية، وحتى يتحقق  

بوية والتعليمية لا بد أن تتحقق النزاهة اشدارية في العمل الانساااجام بين المجتمع والمؤساااساااات التر 

كون النزاهاة من القيم الفااعلاة والحيوياة في المجتمع التي تحمياه من الانحادار التربوياة والتعليمي،  

لا بد من توافرها في المنظومة التعليمية كونها الدعامة الأسااااااااااساااااااااية لقيام هذه نحو الفسااااااااااد، لهذا  

 (.  2005)أبو كريم، . ق أسس ومعايير مهنية خالصةالمؤسسات بدورها وف

وجزء لا يتجزأ من القيم الأخلاقية اشيجابية التي  ،همةمأحد الموضاوعات التعتبر النزاهة اشدارية و 

تنعكس على اشدارات، بحيع يتحقق منها تجنب السالوكيات السالبية ورير القانونية وتهتم بضارورة  

ابط الأخلاقية التي من شاقنها أن تحد من الفسااد في المنظمات. كما الالتزام بقواعد السالوك والضاو 

أن النزاهاااة مظهر من مظااااهر تطور المنظماااات التي تهتم باااإبراز الجااااناااب اشيجاااابي من أعماااال  

 

 خلفية الدراسة ومشكلتها
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المنظماة وتعليم وتادرياب الأفراد مع الأخاذ بعين الاعتباار التمساااااااااااااان باالمبااد  والمعاايير الأخلاقياة. 

 (.2017)الطائي وآخرون، 

( أن النزاهة اشدارية تعتبر أحد مستويات العمل التي تهدف الى الحصول 2017ويرى الجابري )

على إجراءات وتعاملات سليمة في بيئة المنظمة، كما أنها تعمل على إيجاد حلول بسيطة لحماية  

 أنظمة المؤسسة الرئيسية والفرعية والحفاظ على صحتها. 

ي يقوم على ضرورة مشاركة الموظفين العموميين  ذ الرسمي ال  اشطاروتشير النزاهة اشدارية الى  

هذا   ويجمع  القانونية،  بالمعايير  والالتزام  باستقامة  والتصرف  الأخلاقي  السلوك  بين    اشطارفي 

 Heywood,etتطبيق القانون من جهة وتحفيز العاملين لممارسة القيم والمباد  من جهة أخرى. )

al, 2017ة اشدارية يساعد المؤسسات العامة في تصحيح عملية صنع  (. كما أن تطبيق النزاه

 (.kamali, 2014القرار وتنفيذ السياسات الخاصة بالمؤسسة بكفاءة وفعالية. )

أن باستطاعة كل مؤسسة قياس النزاهة فيها، كما ينبغي    ((Avelino, 2005وفي هذا السياق يرى  

العاملين بل تشمل أيضا  على اشدارة أن تنظر في مراقبة النزاهة بشكل   دوري ولا تقتصر على 

 رؤساء الأقسام. 

( أن القيادة الأخلاقية لها دور مهم بل عامل  2017) وقد أظهرت نتائج دراساااااااااااااة الطائي وآخرون 

حاسم في تطبيق مباد  النزاهة اشدارية من أجل مواجهة الفساد اشداري، كما أن فهم القيادة الجيد 

اهة في بيئة العمل يضااااااااااامن السااااااااااايطرة على الموقف ويعمل على توزيع  لكل ما يتعلق بتحقيق النز 

 الصلاحيات والمسؤوليات بين المستويات اشدارية بعدالة ويحد من الفساد اشداري.

( في دراساااتهم على ضااارورة تعزيز قيم النزاهة في الجامعات والعمل  2017وأكد بدرخان وآخرون )

افية والمساااائلة والمشااااركة ووضاااع أدوات حديثة تهتم  على ترسااايخ هذه القيم، وضااارورة تطبيق الشاااف

 بتحقيقها باعتبارها من مكونات النزاهة.
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ومن جهة أخرى فقد أوصت العديد من الدراسات بقنه لا بد لوزارة التربية والتعليم وجميع مستوياتها  

ممارساتها اشدارية اشدارية أن تعزز أبعاد النزاهة اشدارية المتمثلة في المسااءلة والشافافية في كافة 

( التي أوصااات بتصاااميم برامج تدريبية للمعلمين تتضااامن  2020مثل دراساااة صااامادي والهاشااامي )

( التي أوصاات بضاارورة قيام التربية  2014اسااتراتيجيات تطبيق مباد  النزاهة، ودراسااة الحشااا  )

 اتهم التربوية.والتعليم بسن قوانين وتشريعات تًلزم موظفيها بانتهاج النزاهة والشفافية في عملي

وخاصة في الميدان التربوي   ،ونظراً لأهمية النزاهة اشدارية وندرة الدراسات التي تناولت الموضوع

النزاهة اشدارية في مكاتب مديريات التربية والتعليم  تقتي هذه الدراسة للتعرف إلى واقع    المدرسي،

  في محافظة الخليل من وجهة نظر مديري المدارس.

 مشكلة الدراسة:  2.1

من المنظوماة اشدارياة التي يتكون منهاا الهيكال اشداري لوزارة   بر ماديرياات التربياة والتعليم جزءاً تعت

التربية والتعليم، كما أنها تشاااااااكل حلقة وصااااااال بين اشدارة العليا متمثلة بوزارة التربية والتعليم وبين  

اشدارات المدرسااااية،  لذلن فهي تشااااكل أنموذجاً مصااااغراً لوزارة التربية والتعليم من حيع تنظيماتها  

وتقسايماتها الفنية، لذلن لا بد أن تتحقق النزاهة اشدارية في العمليات اشدارية من تخطيط  اشدارية 

واتخاذ القرارات وتقييم الأداء، وفي التعامل مع رؤساااااااء الأقسااااااام والموظفين والجمهور، مما يحقق  

 .(2014 )الحشا ، .بيئة خصبة للإبداع واشنتاج وتحقيق الأهداف

ربية والتعليم لساااااااانوات وعملها في ميدان الت،  لمساااااااااقات اشدارة التربوية  من خلال دراسااااااااة الباحثةو 

والأجنبياة التي ونادرة الادراسااااااااااااااات العربياة  ،اشدارياة التربوياة واطلاعهاا على بع  المفردات عادة،  

 لاحظات أهمياة دراسااااااااااااااة النزاهاة اشدارياة، تنااولات واقع النزاهاة اشدارياة في مكااتاب التربياة والتعليم.

 لدراسة في السؤال الرئيس التالي:تتلخص مشكلة ا ،على ما سبق ءوبنا
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مما   في  الإدارية  النزاهة  ا  ديرياتواقع  محافظة  في  والتعليم  مديري  التربية  نظر  وجهة  من  لخليل 

 المدارس؟ 

 أسئلة الدراسة:  3.1

 :ينالتالي  السؤالين نسة للإجابة ع الدرا سعت 

اشدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل من وجهة  واقع النزاهة  ما    السؤال الأول:

 نظر مديري المدارس؟

هل تختلف تقديرات مديري المدارس لواقع النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم    السؤال الثاني:

ي اشدارة  الخبرة فسنوات  : الجنس، المؤهل العلمي،  الدراسة  في محافظة الخليل باختلاف متغيرات 

 المدرسية، المديرية؟

 الدراسة:  ضياتفر  4.1

 :عن سؤال الدراسة الثاني  التالية الصفرية ضيات الفر  انبثقت 

بين (     α≤ 0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  و لا توجد فر الفرضية الأولى:  

اشدارية في مديريات التربية والتعليم  لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة  المتوسطات الحسابية  

 لمتغير الجنس. في محافظة الخليل تعزى 

(  بين     α≤ 0.05لا توجد فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  الفرضية الثانية:  

لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم  المتوسطات الحسابية  

 .مؤهل العلميلمتغير ال محافظة الخليل تعزى في 
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(  بين     α≤ 0.05لا توجد فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  الفرضية الثالثة:  

لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم  المتوسطات الحسابية  

 .في اشدارة المدرسية رةسنوات الخب لمتغير في محافظة الخليل تعزى 

الرابعة:   الدلالة )  الفرضية  بين  (     α≤ 0.05لا توجد فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم    المتوسطات الحسابية

 . مديريةلمتغير ال في محافظة الخليل تعزى 

 

 الدراسة: أهمية  5.1

الدراسةتنبثق   تتناول موضوعاً في راية الأهمية،    أهمية  العاملين    فهوكونها  بالفائدة على  يعود 

، كما يعود بالفائدة على الباحثين والدارسين في هذا المجال من ناحية  من جهة  بالمجال التربوي 

الدراسة    أخرى  الرائدةكون  الدراسات  اشدار والنادرة    من  النزاهة  تقيس  التربية  التي  مكاتب  في  ية 

وهذا ما تقمله الباحثة في أن تكون دراستها مرجعاً يحقق مبتغى    ،على حد علم الباحثة  والتعليم

  الباحثين والتربويين، ينتفعون به وينهلون من علمه، وخاصة في ظل ندرة المصادر والمراجع العربية 

 في المجال التربوي. التي تناولت هذا الموضوع

 أهمية الدراسة على الصعيد النظري فيما يلي: وتكمن 

تعتبر من الدراسات الرائدة، على حد علم الباحثة، التي تناولت موضوع النزاهة اشدارية  -1

 بشكل عام، وواقعه في مكاتب التربية والتعليم بشكل خاص.

ية  قد تسهم نتائج وتوصيات هذه الدراسة في عمل أنموذج أو مقياس للنزاهة في مكاتب الترب -2

 والتعليم. 
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توضح هذه الدراسة أهمية تطبيق النزاهة اشدارية والنتائج اشيجابية التي قد تتحقق كونها   -3

 من منظومة الأخلاق والقيم والمعايير الواجب اتباعها. 

 

 أهداف الدراسة:  6.1

واقع النزاهة اشدارية في مكاتب التربية والتعليم في محافظة الخليل من وجهة نظر دراسة  -1

 . مدارسمديري ال

،  في اشدارة المدرسية متغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة دورمعرفة  -2

 على تقديرات المبحو ين لواقع النزاهة اشدارية في مكاتب مديريات التربية والتعليم.  (المديرية

 حدود الدراسة:7.1 

 محافظة الخليل.في الحكومية مديري المدارس الحد البشري: 

 . 2020- 2019للعام الدراسي  لثانيتم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي االحد الزماني: 

 . الدراسة في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل إجراءتم الحد المكاني: 

في    اتبعتها ا الباحثة والأساليب اشحصائية التي  تهيتمثل في اشجراءات التي حدد   الحد الإجرائي:

 معالجة البيانات. 

 مصطلحات الدراسة:  8.1

قيمة أخلاقية عالية تدعو الى البعد عن السوء وأداء الفرد لعمله بإخلاص وأمانة، النزاهة الإدارية:   

والالتزام بالمعايير القانونية    والقواعد الأخلاقية  جودة التصرف وفقًا للقيم والمعاييرويُنظر لها بقنها  

 (.  84، ص 2016. )أبو كريم،  السائدة
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لتزام موظفي مكاتب التربية والتعليم بالقيم والمباد   ااجرائياً بقنها:    النزاهة الإداريةتعرف الباحثة  

تطبيق   على  والحرص  وفعالًا  عادلًا  استخداماً  إليهم  الموكلة  الصلاحيات  واستخدام  الأخلاقية، 

عدم التاداخل وتعزيز المساءلة و   تفوي  السلطات الشفافية ، من خلال خلق بيئة مؤسسية تضمن  

 . اركة في اتخاذ القرار، بشكل عادل يسوده الفرص المتكافئة ، وفعالية الاتصال والمشاجياةوالازدو 

من   الضفة وهي أكبر محافظات    الغربيةالضفة   جنوب   تقع  فلسطينية محافظة  هي:  محافظة الخليل

الضفة   من أراضي  (%16)  أي ما يعادل  ²كم   ( 997  )تبلغ مساحتهاوالسكان حيع  ناحية المساحة  

وتضم أربع مديريات للتربية والتعليم، مديرية    ( نسمة 743,121، وتعدادها السكاني حوالي) الغربية

الخليل )    جنوب  المدارس  أكبر عدد من  المديرية  وتليها مديرية  172حيع تضم هذه  ( مدرسة 

مدرسة وأقلها عدداً واحد ها نشقةً مديرية يطا وتضم   (106)مدرسة  م شمال الخليل  (155)الخليل  

 ).2002وزارة التربية والتعليم ، ( مدرسة. (89)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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 الفصل الثاني 

 

 الإطار النظري   2.2

 المقدمة  1.2.2

الاجتماعية والاقتصااااادية والسااااياسااااية  :ازدادت المسااااتجدات والمتغيرات في جميع نواحي الحياةلقد 

والثقااافيااة، بساااااااااااااابااب الانفجااار المعرفي والتكنولوجي، وتناااماات التوجهااات نحو اصاااااااااااااالاح الأنظمااة  

وعلى رأسااااااااااااااهاا النظاام التربوي كوناه المقيااس الحقيقي لحضااااااااااااااارة وتقادم الأمم، والاذي   ،الاجتمااعياة

نساتطيع من خلاله تحقيق أهداف ورؤى وساياساات المجتمع بما يتوافق مع متطلبات العصار، ولن 

(، والذي يتطلب وضاااع معايير  2017يحدث ذلن إلا من خلال بناء نظام تربوي فعال )الراسااابي، 

 (.2019)بشير،  لتميز والكفاءةطورة تساعد على تحقيق اومؤشرات ومفاهيم مت

ر عن مجموعة  وتتمثل تلن المعايير والمؤشاااارات في مجملها بما يُساااامى لحوكمة التعليمل والتي تُعب  

من القوانين والنظم والقرارات، التي تهدف إلى تحقيق الجودة والتميز في أداء المؤساساات التعليمية  

خلال اختيار الأساااااااااااااليب الفعالة لتنظيم العمليات الرساااااااااااامية ورير    (، وذلن من2011)المليجي، 

الرسااااامية التي تتم بواساااااطتها صااااايارة الساااااياساااااات وتحديد الأولويات وتخصااااايص الموارد وتطبيق  

اشصاااااالاحات ورصااااااد تنفيذها، وكذلن تنظيم العلاقات بين المؤسااااااسااااااات التربوية والجهات المعنية  

 (.2012)عطوة وعلي،  االأخرى، وتحديد حقوق وواجبات كل منه

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
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وتعد النزاهة اشدارية أحد أهم معايير حوكمة التعليم، والتي تُعنى بتصااااااااحيح عملية صاااااااانع القرار، 

والتنفيذ السااااااااليم للسااااااااياسااااااااات، وتلعب دوراً مهماً في تقديم خدمات تربوية تتساااااااام بالكفاءة والفعالية 

(Kamali, 2014كما تعد مدخلًا وقائياً لمشااااااكلة الفساااااااد الم ،)  الي واشداري، ووساااااايلة رئيسااااااية

 (.2015لمكافحة الجريمة في تلن المؤسسات )أبو النصر، 

ويعد الفساااااد اشداري أخطر أنواع الفساااااد وأكثرها انتشاااااراً، ويعبر الفساااااد اشداري عن ابتعاد أولئن 

دين، الذين يشاااغلون المناصاااب العامة عن التمسااان بالقيم، والأخلاق العامة، واخلاقيات المهنة، وال

كما ويعبر عن وجود خلل ما في إدارة مؤساااساااات الدولة والانحراف عن الأساااس التي أُنشااائت من  

أجلها المؤساااااااااساااااااااات التي تنظم العلاقة بين الدولة والمواطن، ويقع الفسااااااااااد اشداري حينما يحدث 

اسااتغلال للساالطة أو للصاالاحيات الممنوحة أو المواقع الوظيفية لحساااب المصااالح الخاصااة ورير  

لمشاروعة على حسااب المصالحة العامة، والتي يؤدي إلى مشاكلات ومعوقات اجتماعية وساياساية  ا

 .(2017)الزبيدي، وأمنية واقتصادية و قافية لا حصر لها 

كما يمكن القول إن الفساااااااااد اشداري عبارة عن مجموعة من الساااااااالوكيات يمارسااااااااها الموظفون في 

ح لتحقيق أهداف رير تنظيمية، أو تلبية احتياجات  المؤساااااااااساااااااااات العامة، متجاهلين القواعد واللوائ

 . (Farhadi ,2011)رير قانونية 

إن انحلال البناء القيمي وضاااعف الضاااوابط الأخلاقية في المؤساااساااات العامة، وتغليب المصااالحة 

الفردية على المصااالحة العامة، وما آلت إليه الظروف الاقتصاااادية والاجتماعية، ورياب المسااااءلة 

اختزال مفهوم النزاهة والاسااااااااااتقامة لدى الأنظمة الدكتاتورية في الولاء للنظام أو الحزب، والرقابة، و 

بادلًا من قيم المجتمع، وعادم كفااءة ونزاهاة القياادات اشدارياة وكباار المسااااااااااااااؤولين ووكلاء وماديرين  

عااامين، وانعاادام الشاااااااااااااافااافيااة، والعماال بسااااااااااااااريااة، ومنع تاادفق المعلومااات ورمو  الأهااداف وعاادم  
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، وتدني الأداء المؤساااساااي وطغيان السااالطة التنفيذية على السااالطة التشاااريعية، وضاااعف وضاااوحها

الجهاز القضاااااااائي ورياب اساااااااتقلاليته ونزاهته م كل ذلن كان بمثابة بيئة خصااااااابة لظهور الفسااااااااد 

  (2016)صاااابيح،    .اشداري، وتسااااارع نموه، وازدياد حجمه، حتى ردا من الصااااعب القضاااااء عليه

 .(2015عيسى، ) ( 2015سلام، )

وجادت البااحثاة أن مصااااااااااااااطلح ومفهوم لالفساااااااااااااااد اشداريل ارتبط باالانحرافاات والمخاالفاات  ؛  وعلياه

تياجات  الوظيفية التي تصاااااادر من موظفي القطاع العام، لتحقيق مصااااااالح شااااااخصااااااية أو لتلبية اح

ن  كاان لا باد من اتخااذ اشجراءات والضااااااااااااااوابط التي تُمكن م   رير قاانونياة لأطراف آخرينم لاذلان

مواجهة الفساد، أو التخفيف من آ اره، ومن أهم تلن اشجراءات هو تفعيل مباد  النزاهة، والتمسن 

 بقركان النزاهة اشدارية.

 

 مفهوم النزاهة الإدارية: لغة واصطلاحاا   2.2.2

لونزه الله عن  (، ونزه فلاناً: أبعده عن القبيح،  278، ص 1981دي،  )الأسااااااا  لالنزاهة: مصااااااادر نزهل

وهو في النحو إجلال الله عن المثل وشااوائب التشاابيه والمادة، وهو من  السااوء: أبعده عنه وقدسااه،  

لنزه الحاااكم: كااان نزيهاااً، أي ينظر إلى ، و(681، ص 4، ج2006)يعقوب،  معاااني )حاااشاااااااااااااااا(ل  

 .(103ص  ،2009الأمور بتجرد وبكل موضوعيةل )البستاني، 

وتعرف النزاهة اصاااطلاحاً بقنها لقيمة أخلاقية عالية تدعو إلى البعد عن الساااوء، وترك الشااابهات، 

(، وتعتبر النزاهة  84، ص 2016والعفاة والتكرم في أداء الفرد لعملاه بإخلاص وأمانةل )أبو كريم،  

رفع درجة المهنية لمداء مبدأ وقيمة إيجابية في العمل تسااهم في تحساين بيئة العمل، وتسااهم في 

 (.109، ص 2015الوظيفي )أبو النصر، 
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وتشاير النزاهة اشدارية إلى اشطار الرسامي الذي يضامن مشااركة الموظفين العموميين في السالوك  

 & Behnke)الأخلاقي، والتصاااااااااارف بقمانة واسااااااااااتقامة مع الالتزام بالمعايير القانونية السااااااااااائدة 

2016 ,Jeroen)  ويحتاااااج هااااذا اشطااااار إلى الجمع بين تطبيق القااااانون، والتحفيز في نظااااام ،

 ,Heywood et al)مناسااااااب من القواعد والقيم والمباد  التوجيهية وآليات التنشاااااائة الاجتماعية  

2017.) 

ا للقيم والمعاااييركمااا   والقواعااد الأخلاقيااة ذات    يُنظر إلى النزاهااة على أنهااا جودة التصاااااااااااااارف وفقااً

ير الأخلاق هنا إلى ما هو صاااائب أو خطق، وهي كذلن تتعلق بالقيم والأعراف التي وتشااا، الصااالة

 ,Hubertsيتمسااااااان بها المجتمع، وتعد القيم والقواعد الأخلاقية أسااااااااسااااااااً للحكم وصااااااانع القرار )

2014.) 

اشجراءات كما وتعد النزاهة اشدارية لأحد مساااااتويات العمل التي تساااااعى إلى الحفاظ على سااااالامة  

والتعاااملات التي تتم في بيئااة المنظمااة المحيطااة بهااا، والعماال على إيجاااد حلول بساااااااااااااايطااة تحمي  

 (.347، ص 2017صحة الأنظمة ككل وتحمي صحة الأنظمة الفرعية لهال )الجابري، 

( أن النزاهة تشااااير الى : ل الرؤية الشاااامولية في تبني مفاهيم  38، ص 2009وترى عبد الحسااااين )

لمساااااااءلة والمشاااااااركة، وترتبط بالقيم الأخلاقية والقيم المتصاااااالة بقيام الفرد بقداء مهامه الشاااااافافية وا

 الحفاظ على المال العامل .و كالأمانة والصدق واشخلاص 

المواءمة الدائمة للقيم  هي:   إلى أن النزاهة اشدارية  منظمة التعاون الاقتصاااااااااااادي والتنمية  وتشاااااااااااير

تركة والالتزام بها من أجل الحفاظ على المصااالحة العامة وتحديد والمباد  والقواعد الأخلاقية المشااا

-Organization for Economic Co)  أولوياتها على المصااااااااالح الخاصااااااااة في القطاع العام

operation and Development, 2017.) 
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رد بقنها: اسااتخدام الصاالاحيات والموا مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة فيما يعرفها

 United Nationsالموكلة إلى القطاع العام استخداماً فعالًا وأميناً ولخدمة الأررا  العمومية )

Office on Drugs and Crime, 2018 .) 

( النزاهاة باقنهاا: ل مجموعاة من القيم المتعلقاة باالصاااااااااااااادق 80، ص 2017وعرف بادرخاان وأخرون )

والأمانة في العمل، وتتطلب وجود عدد من الضاااااامانات كالشاااااافافية والمساااااااءلة التي تقف في وجه 

 مظاهر الفساد المختلفةل. 

اتاب التربياة والتعليم باالقيم  اجرائيااً باقنهاا: التزام موظفي مكا  النزاهـة الإداريـةتعرف البااحثاة  وعليـه؛  

والمباد  الأخلاقية، واساااااتخدام الصااااالاحيات الموكلة إليهم اساااااتخداماً عادلًا وفعالًا والحرص على  

عدم وتعزيز المساااءلة و  تفوي  الساالطات تطبيق الشاافافية ، من خلال خلق بيئة مؤسااسااية تضاامن  

القرار، بشكل عادل يسوده الفرص ، وفعالية الاتصال والمشاركة في اتخاذ اجياااااااااةالتاااااااااداخل والازدو 

 المتكافئة .

 أهمية النزاهة  3.2.2

للنزاهة أهمية كبيرة، حيع يمكن احتواء الفسااااااد من خلال وضاااااع أنظمة النزاهة، فهي الدرجة التي 

تعكس فيها أفعال اشدارة للقيم التي تبدو مقبولة بالنسااااااااابة للمرؤوساااااااااين، وهذا يتطلب ارتبام أفعال 

ة هي أحد هذه اشدارة باشحساااااااس بالعدالة وأن أفعالها مو وقة ورير متناقضااااااة، حيع تعتبر النزاه

العامة في  مؤساااساااات يمكن أن تسااااعد نزاهة ال(. وبالتالي  2015عوامل الثقة التنظيمية )العويس، 

يؤدي إلى تقديم خدمات عامة تتساااام  مما  والتنفيذ السااااليم للسااااياسااااات  تصااااحيح عملية صاااانع القرار 

 .(Kamali, 2014) بالكفاءة والفعالية
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عليهاا حياع تساااااااااااااااعاد في تحقيق أداء وظيفي متميز،  كماا تتمثال أهمياة النزاهاة في ا  اار المترتباة 

وإعطاء طابع متميز عن موظفي المؤساااساااة، وتدعيم ممارساااات إدارة الجودة الشااااملة، وتساااهم في 

تحقيق درجاة مهنياة أعلى عناد مماارسااااااااااااااة الموظفين للمهن التي ينتمون إليهاا، وتساااااااااااااااعاد في إلزام 

(. كما 2015لمؤسااااسااااة )أبو النصاااار،  المسااااتفيدين وأصااااحاب المصاااالحة باحترام وتقدير موظفي ا

تظهر أهمية النزاهة في عدم اقحام الموظف نفسااه في الوقوف في صااف طرف على حساااب آخر 

أو فر  رأيه في حل المشاكلة، وتسااعد في التعامل بمصاداقية وشافافية مع كافة الأطراف وكساب 

صاة أو شاخصاية )البداينة  تبارات خا قتهم به، وتعزز القدرة على التعامل بعدل ومسااواة دون أي اع

 (.2013ومريزيق، 

 العوامل المؤثرة في تحقيق النزاهة  4.2.2 

( Heywood, et al. 2017) (Kamali, 2014) (Kayes, et al, 2007)اتفق كلِ من 

ــاركة في عملية اتخا  على أن  ــال الفعال، والمشـــــ الثقافة التنظيمية، والتنمية المهنية، والًتصـــــ

 أهم العوامل المؤ رة في تحقيق النزاهة اشدارية. من القرار

نظام من الافتراضاااات والقيم والمعتقدات المشاااتركة التي تنشاااق داخل  إلى  الثقافة التنظيمية  وتشاااير

هم ئكل مؤسااااااسااااااة، والتي تُظهر للعاملين فيها الساااااالوك المناسااااااب ورير المناسااااااب، وتؤ ر على أدا

(. وتنطوي الثقاااافاااة التنظيمياااة على تعلم ونقااال المعرفاااة Kerr & Slocum, 2005التنظيمي )

لتنظيمية على مدار فترة زمنية محددة، ويمكن اسااااااتنتاج الثقافة  والمعتقدات وأنمام الساااااالوك والقيم ا

مما يقوله أعضااء المؤساساة ويفكرون به، ورالبًا ما يُوضاع أسالوب محكم للمؤساساة وقواعد ضامنية  

بمجموعة من المتغيرات، مثل القيادة، ، وتتق ر الثقافة  ينبغي أن يتصاااااااارف الأشااااااااخاص في نطاقها

، وتصاااااميم العمل، والنسااااايج الاجتماعي المحيط ببيئة العمل، وفي والعلاقات الهيكلية والتسااااالسااااالية
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،  ( Liff & Posey, 2004المقابل فإن الثقافة تؤ ر بشااااكل مباشاااار على أنمام الساااالوك ونتائجه )

خطوة إيجابية ومصاااااااااادر قوة لأولئن الذين لا يتمتعون بها عادةً، حيع تشااااااااااجع    وتعد  قافة النزاهة

التحدث والمشاااااركة بطريقة بناءة، وتعزيز حماسااااهم والتزامهم، وتقديم    الثقافة التنظيمية الأفراد على

  .(Kayes, et al. 2007)قيم بديلة، وتعزيز السلوك الأخلاقي لديهم 

فهي عملية مساااااتمرة مخطط لها بصاااااورة منظمة قابلة للتنفيذ من أجل الارتقاء  التنمية المهنية  أما 

ت اللازمة وتزويده بالمعلومات وتنمية الاتجاهات  بمساااتوى أداء الموظف من خلال إكساااابه المهارا

اشيجابية لديه لتحسااااين مسااااتوى الكفاءة والانجاز وساااارعة الاسااااتجابة للمتغيرات وحاجات المجتمع  

 (.2002)وزارة التربية والتعليم ، 

الوسايلة التي تنتقل بواساطتها التوجيهات والتعليمات والبيانات بين المساتويات   الًتصـال  وتعد عملية

اشدارية في المؤسااااااااااااسااااااااااااة، ويتم بموجبها اتخاذ القرارات اللازمة من قبل اشدارة، كما أن العمليات 

الاتصاااااااااااااااال، كونهاا القلاب اشدارياة كاالتخطيط والتنظيم والتوجياه والرقااباة لا تتم بمعزل عن عملياة 

(، إذ أن توفر 2004منها، ولا يتم أي منها دون توفر نظام اتصااااااال فعال )نشااااااوان،    لكلالناب

قنوات اتصااال مفتوحة بين المسااتويات اشدارية يؤدي إلى مزيد من الشاافافية والوضااوح في مواجهة 

المشااااااااااااااكلات، وزياادة تادفق المعلوماات، والاسااااااااااااااتخادام الأمثال للموارد المتااحاة بماا يحقق كفااءة في 

كما تعد المشاااااركة في اتخاذ القرارات الوساااايلة  ،، وتحسااااين الخدمات التي تقدمها المؤسااااسااااةالأداء

(، وتتمثل أهمية مشااااااركة 2010الأنساااااب شنجاز الأهداف المشاااااتركة، وحل المشاااااكلات )عبوي،  

الموظفين في اتخاذ القرار في شااااعورهم بقهميتهم داخل المؤسااااسااااة، وشااااعورهم بالحماسااااة، وبالتالي  

(،  2012واجباتهم بشكل دقيق وسليم، وبالتالي رفع درجة الكفاءة في العمل )إبراهيم،  ضمان تنفيذ  



16 
 

كما وتساعد المشاركة على تحسين نوعية القرار، وجعله أكثر  باتاً وقبولًا لدى أصحاب المصلحة، 

 (.2010وبالتالي تؤدي إلى تحقيق الثقة التنظيمية )عبوي، 

الهيكل أن  United Nations Office on Drugs and Crime, 2018 )  في حين يرى )

يؤ ر أيضاااا على النزاهة اشدارية، حيع يعبر الهيكل التنظيمي )تصاااميم المنظمة/ البناء  التنظيمي  

التنظيمي( عن الطريقة التي تُنظم المؤساساة بها مواردها البشارية في صاورة علاقات مساتقرة نسابياً،  

نساااااااااايق والساااااااااالوك الموجه نحو أهداف المنظمة ، ويرى  والتي تعد إلى حد كبير أنمام التفاعل والت

( إلى أنه لا يمكن القيام بتنظااااااااايم ساااااااااليم دون وجاااااااااود هيكااااااااال تنظيماااااااااي، ياااااااااؤطر 2017عيسى )

الوظاااااااااااااااااائف، ويقساااااااااااااااااااام العمل، ويوزع المساااؤوليات والواجبات، ويحدد نطاق الاشاااراف، وتفوي   

جياااة باااين الأنشاااطة والعملياااات، بماااا السلطات ضااامن منهجية علمية تضمن عدم التاااداخل والازدوا

وينقسم التنظيم اشداري في المؤسسة إلى   يكفاااااااااااااال تحقيق التناسق بين مختلف الأدوار، والوحدات.

، المركزية الإدارية  وتعني تركيز السااالطة أو الصااالاحيات بيد شاااخص واحد أو مساااتوى إداري عال 

حيات لمجموعة من الأشااااااخاص أو على  وتعني توزيع الساااااالطة ومنح الصاااااالا  واللامركزية الإدارية

عدد من المسااااتويات المختلفة في المؤسااااسااااة، وتحقق اللامركزية الساااارعة وعدم الارتباك في اتخاذ 

والمسااتويات اشدارية الأخرى، كما أنها تساااهم في رفع  االقرارات، والتنساايق الفعال بين اشدارة العلي

(، وبالتالي  2011علاجها )الدوري، وآخرون، الكفاءة نظراً لسااااهولة تحديد نقام الضااااعف وساااارعة  

فاإن اللامركزياة المخطط لهاا والتي تتم إدارتهاا بشااااااااااااااكال جياد تؤدي إلى توفير فرص كبيرة لتحقيق  

 (. Kamali, 2014النزاهة اشدارية )
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 أبعاد النزاهة الإدارية  5.2.2

( الاذي أورد فياه ماا Kayes, 2007 (  باقنموذجاعتمادت البااحثاة أبعااد النزاهاة اشدارياة مسااااااااااااااتعيناة  

يعرف بضااااوابط التشااااغيل الرساااامية مثل الرقابة والمحاساااابة والتدقيق، إذ تحدد هذه الضااااوابط نظام  

اس ا على أساالمراقبة الذي يتكون من ساياساات وإجراءات معينة تحدد المهام التي يتم التعامل معه

لة داخل العمل، كما أورد أيضااااااا أن مباد  اشفصاااااااح والشاااااافافية من أهم  منتظم، وقوانين المساااااااء

المباد  التي تعبر عن النزاهة اشدارية، بحيع تهدف الى تمكين أصااااحاب المصاااالحة وكل من له 

علاقة بالمنظمة من الحصول على المعلومات بشفافية وعدالة، باشضافة الى وجود فرص متكافئة  

 لحصول على الوظائف والترقيات في المنظمة.ل

  ، (2017الطاائي وآخرون،)  ،  (2017بادراساااااااااااااااات كال من )البلتااجي،البااحثاة  كماا اسااااااااااااااتعاانات  

، إضااافة الى أبعاد لتحديد أبعاد النزاهة اشدارية) ; 2011الطهراوي،)( ، 2017)بدرخان وآخرون،

النزاهة الوطنية الصااادر عن هيئة النزاهة ومكافحة الفساااد في المملكة الأردنية الهاشاامية والصااادر 

ــفافية، ، وعليه فقد أخذت الباحثة بالأبعاد:    2016في قانون النزاهة ومكافحة الفسااااااااااااد لعام   الشـــــ

 .النزاهة اشدارية اد ، كمكونات رئيسة لأبعوتكافؤ الفرص والمساواة  المسائلة، العدالة

 أولًا: الشفافية

لأهميتها    ،لمخذ بها الحديع  د الفكر اشداري واة التي دعا ر الشاااااااااافافية اشدارية من المفاهيم الحديث

. وتعرف بقنها حق الفرد في (2015) الشاامري ومنصااور،   جهة الفساااد افي اشصاالاح اشداري ومو 

الوصااااول للمعلومات، ومعرفة آلية اتخاذ القرار الرساااامي سااااواء كان من العاملين أو المتعاملين أو 
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الجمهور. وهي أيضاا توفر المعلومات حول الساياساات والنظم والتعليمات والقوانين والقرارات لعامة 

 .(13، ص 2014)الحشا ،الناس 

بقنه الشايء الصاافي (  2011الوارد في الساكارنة )(  (Merriam Webster, n.d وعرفه قاموس

والادقيق الاذي يمكن الرؤياة من خلالاه، ومعظم القواميس تشااااااااااااااير باقن الشاااااااااااااافاافياة تعرف باالعلانياة  

 رية.    والسالصراحة، وهي نقي  الغمو و والوضوح 

ربية( أن الشااااااااااافافية  في حين يرى برنامج الأمم المتحدة اشنمائي ) برامج إدارة الحكم في الدول الع

تشااااير الى تقاساااام المعلومات والتصاااارف بطريقة مكشااااوفة، وإتاحة الفرصااااة لذوي الشااااقن من جمع  

المعلومات، مما يعزز دورها في الكشااف عن المساااو  وحماية المصااالح، وامتلاك أنظمة واضااحة 

 (.2011 لية صنع القرار ووضع سلسلة واسعة من المعلومات في متناول الجمهور) حرب،

فيرى بقن الشافافية الادارية تعني ل وضاوح التشاريعات وساهولة (   203، ص  2011)أما الساكارنة 

فهمها واسااااااااتقرارها وانسااااااااجامها مع بع ، وموضااااااااوعيتها ووضااااااااوح لغتها ومرونتها وتطورها وفقاً 

 للتغيرات التي تتناسب مع روح العصر، إضافة الى نشر المعلومات بحيع تكون متاحة للجميعل. 

( أن معظم تعريفات الشااااااااافافية ترتبط بقربع كلمات هي: 2005ذا الساااااااااياق أورد أبو كريم )وفي ه

 المصداقية، اشفصاح، الوضوح، والمشاركة.

 أهمية الشفافية الإدارية

تكمن أهمية الشااافافية اشدارية كونها قناة اتصاااال مفتوحة بين أصاااحاب المصااالحة والعاملين، وهي 

أداة لمحاربة الفسااااد، والشااافافية مطلوبة بين المنظمة والقيادة من جهة وبين القيادات والعاملين من  
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اء في جهة أخرى، وبالتالي تكون الأهداف واضااااااحة وبعيدة عن الغمو  مما يزيد من روح الانتم

 (.2014المنظمة ) الحشا ، 

 ويمكن إجمال أهمية الشفافية اشدارية فيما يلي:

تعتبر الشافافية أحد أهم أركان ومقومات نجاح المنظمة، لأنها توفر بيئة تتسام بالمصاداقية   •

والوضااوح، وتؤدي الى جودة أداء العاملين وبالتالي جودة أداء المنظمة من أجل الوصااول 

 (.2011الأهداف ودفع حركة التقدم والنهو  بالمجتمع )حرب،الى 

تسااااهم في نجاح خطط التطوير والتغيير والتغلب على التحديات التي تواجه المؤسااااسااااات،  •

 (.2019ن علنية ووضوح )المومني، وتقلص مقاومة العاملين للتغيير بما فيها م

ة اتخاذ القرارات وتخفيف  تطبيق الشاااافافية يؤدي الى تقليل الصاااالاحيات الواسااااعة في عملي •

 درجة المركزية، وتشجيع المبادرات الشخصية وترسيخ قيم التعاون.

تُمتع الشااافافية العاملين في المؤساااساااات باساااتقلالية أكثر أ ناء قيامهم بواجباتهم الوظيفية،   •

 (.2014مما يعزز الرقابة الذاتية بدلًا من الرقابة اشدارية )الزعابي، 

 عناصر الشفافية 

 ( هما:2011م الشفافية على عنصرين أساسين كما أورد السكارنة )تقو 

العلانية: تمثل العلانية العنصاااار الأساااااسااااي لتحقيق الشاااافافية، وتتمثل في ممارسااااة عملية   •

 الرقابة والمساءلة على الفعاليات اشدارية العامة.
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ت اشداريااة  القااانونيااة: وتتمثاال بوجود نص قااانوني  اااباات في القوانين المحليااة يلزم الجهااا •

بتطبيق الشاافافية، حتى تتمكن أجهزة مكافحة الفساااد من الكشااف عن أي خلل في العملية 

 اشدارية.

 ( بقن عناصر الشفافية هي:2013في حين أورد الحسنات )

الفسااااااااد: حيع يساااااااتمد الفسااااااااد قوته من الغمو  وعدم الوضاااااااوح، وهذا ما يتعار  مع  •

ل الفساااد، وتوافر الشاافافية شاارم أساااسااي لمكافحة الشاافافية، أي انه كلما زادت الشاافافية ق

 الفساد اشداري.

المسااااااااءلة والمحاسااااااابة: يرتبط مفهوم الشااااااافافية بالمسااااااااءلة والمحاسااااااابة، إذ انه في رياب   •

 المساءلة يزيد الفساد وتنخف  كفاءة العمل، والشفافية والمحاسبة يعزز كل منهما ا خر.

داري مهمة لضمان الأمن والمصداقية، حيع توفر الديمقراطية: فالديمقراطية في العمل اش •

 الأنظمة الديمقراطية بنية تقوم على الحرية ومجال خصب لممارسة الشفافية.

 

 مستويات الشفافية الإدارية

على  (  2005( والحشااااااا  )2011وحرب )(  2012( والحموي )2013يتفق كل من الحساااااانات )

 أن الشفافية لها مستويين هما:

الشاااااااافافية الداخلية ) الذاتية( : وهي تعكس الدرجة التي وصاااااااال لها العاملون في الحصااااااااول على  

المعلومات الضاااااااااارورية للقيام بمسااااااااااؤولياتهم، وتوفر لهم برامج التوعية حول طبيعة العمل والمهام 
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والواجبات المنوطة بهم، وتشاااركهم في صاانع القرار ورساام السااياسااات، والحرص على عملية تقييم  

 داء وتصويب الأخطاء.الأ

الشااااافافية الخارجية )الشااااامولية( : وتعني حصاااااول الجمهور على المعلومات التي يحتاجونها حول 

 برامج المؤسسة و مشاريعها، باشضافة لتفعيل دور الرقابة والمحاسبة للقيادات اشدارية العليا.

عنى  ، فالشااااااافافية الداخلية تُ والشااااااافافية الداخلية والخارجية لا يمكن فصااااااالهما فكلاهما مكمل ل خر

عنى بالبيئة الخارجية التي تتعامل معها المؤسااسااة،  بالبيئة الداخلية للمؤسااسااة، والشاافافية الخارجية تُ 

 ولاكتمال الشفافية لا بد أن تكون المؤسسة شفافة مع ذاتها ومع المجتمع المحيط بها.

 المجالًت التي تتحقق فيها الشفافية الإدارية

 ن عدة مجالات تتحقق فيها الشفافية ، وفيما يلي بع  هذه المجالات:تناول الباحثو 

لا باد من وضااااااااااااااوح القوانين والأنظماة والتشااااااااااااااريعاات في المنظماة، وان تتمتع  القوانين والأنظمـة: 

بالسااااالاساااااة والبسااااااطة حتى يساااااهل التعامل معها بعيداً عن التعقيد مما يؤدي الى تحقيق الشاااااعور 

 (.2019، بالأمن والاستقرار)المومني

( أن الشاااافافية اشدارية ترتبط ارتباطاً و يقاً بالقوانين والتشااااريعات، ويضاااايف  2010ويؤكد ساااابيعي)

بقنه لا بد من التركيز على موضااااااوعيتها بحيع تتناسااااااب مع قدرات العاملين وإمكانيات المنظمة، 

 والحرص على انسجام القوانين وألا تتعار  مع بعضها.

  الشاااااااافافية على وضااااااااوح إجراءات العمل اشداري وتبساااااااايطها،  وهذا  تؤكد مباد إجراءات العمل: 

يؤدي الى ارتفاع انجاز العمل وخف  التكاليف الى أقصى حد، والحرص على وجود أدلة توضح  



22 
 

  إجراءات العمل، ونشااااار تقارير بما يتم إنجازه في المنظمة من أهداف ومشااااااريع وبرامج )الحموي، 

2012.) 

ويعد من متطلبات الشااااااااااااافافية   ترتبط الشااااااااااااافافية أبضااااااااااااااً ارتباطاً و يقاً بتقييم الأداء،تقييم الأداء: 

اشدارية، لأنه متصااااال بقهداف الشااااافافية، فلا بد أن تكون معايير التقييم واضاااااحة ومعلنة للجميع،  

 باشضااااااااااااافة الى أدوات ووسااااااااااااائل التقييم، والتي يجب أن تكون هي الأخرى واضااااااااااااحة ومعروفة،

واجراءاتها بسااااايطة ورير معقدة ونتائجها معلنة مفسااااارة، وأن يتم تقييم الأداء بشاااااكل دوري ومنظم،  

وتشاارك فيه أجهزة الرقابة المالية واشدارية، وأن تخضاع نتائجه للحوار والنقا ، وتُعلن للرأي العام 

 (.2014ضمن آلية محددة ومتفق عليها ) الزعابي، 

 ثانياا : المساءلة

 ساءلةمفهوم الم

المساااااااءلة، فعرفها ليزلي )  اتعددت تعريفات المساااااااءلة نتيجة تعدد الرؤى التي ينظر منها دارسااااااو 

Leseley( الوارد في الحسااااان )بقنها قدرة المساااااتخدم على تنفيذ المهمات المحددة وقدرته 2010 )

، في على شااارح وتفساااير وتوضااايح مساااتوى المكتسااابات التي حققها بطريقة تبني  قة المراقب لعمله

( بقنها الاسااتعداد لقبول اللوم في حال التقصااير، وقبول Grounlund,1974حين عرفها جرينلند)

 الثناء والتقدير عن النجاح والانجاز.

(  فتعرف المسااااءلة بقنها وسااايلة يمكن لمفراد والمؤساااساااات أن Hammond,1989أما هاموند ) 

يتحملوا مسااااااااااااااؤوليااات أدائهم، بحيااع يؤدي ذلاان لاطمئنااان من يتعاااماال معهم بااقن الأمور تجري  

 للصالح العام وتحقيق الأهداف المرجوة . 
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ه ( الى أن المساااءلة تعني مدى تحمل الفرد مسااؤولية ما يسااند الي2010في حين يشااير الساابيعي )

من اعمال، وما يتبعها من مهام تتطلبها تلن المسااااااااؤولية، وذلن ضاااااااامن شااااااااروم ومواصاااااااافات تم  

 الاتفاق عليها مسبقاً.

 أهمية المساءلة 

تبرز أهمية المساااااااااءلة في كونها آلية لضاااااااابط العمل اشداري، وضاااااااامان حساااااااان التوجيه، وتحقيق  

 ية المساءلة فيما يلي:ويمكن إجمال أهم  الفعالية والكفاءة لمنظمات اشدارة العامة.

 توجيه كافة الطاقات في المؤسسة نحو الأهداف الاستراتيجية. •

 تحديد مواطن الضعف في العمل وتعديلها. •

 إعطاء دافعية اكبر للتطور والتقدم في العملية اشدارية. •

 (2008تعزيز الشعور بالجدارة والكفاءة على مستوى الأفراد والمنظمة. ) أبو حمدة،  •

( أن الاهتمام بالمساءلة يعد مؤشراً مهماً، يدل على حرص المؤسسة 2017أحاندو )  في حين يرى 

على الارتقاء وتحساااين الأداء بهدف اشصااالاح المؤساااساااي، وتحساااين معايير المسااااءلة يعد مدخلًا 

 لتحقيق الثقة المتبادلة بين الجهاز اشداري والعاملين ويسهم في زيادة جودة الأداء.

 مبادئ المساءلة

 (2005والمالكي) (2008( وأبو حمدة )2010ذكر الجغبيز الوارد في دراسة كل من  السبيعي )

 أن هناك خمسة مباد  للمساءلة وهي:
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وضااااااااااااااوح قواعاد النظاام وعواقاب المخاالفاات: أن يادرك العااملون إدراكااً واضااااااااااااااحااً القواعاد  •

 المطلوب الالتزام بها وعواقب مخالفتها.

يجاد ارتبام مباشااااار بين المخالفة وبين الجزاء، وليس معنى  المباشااااارة في تطبيق الجزاء: إ •

 ذلن أن يتم العقاب في الحال دون دراسة المخالفة والتحقق من أسبابها.

عدالة تطبيق الجزاء: وذلن بوجوب قناعة العاملين بعدالة تطبيق الجزاء حتى يتقبلوها من   •

ك تحذير واضاااااااااااااح محدد دون تذمر، وأن تكون الجزاءات متوقعة، أي يجب أن يكون هنا

 بنوع المخالفة ونوع الجزاء لمن يرتكبها.

المساااااااااااااااواة والتجاانس في نوع المخاالفاة: بحياع يجاب أن يفهم العاامال أن العقوباة لا ترتبط   •

بااالشااااااااااااااخص المخااالف، ولكن ترتبط بنوع المخااالفااة، ومن يرتكااب المخااالفااة يتوقع العقوبااة 

 نفسها دون تحيز.

جود نوع من التدرج في نوع العقوبة بما يتناسااب مع نوع  التدرج في شاادة العقوبة: وجوب و  •

 المخالفة وتكرارها.

 أساليب المساءلة

 :  (2010)الحسنتلجق المنظمة للمساءلة بقحد الأساليب التالية، وكما أشار اليها 

الأساااالوب الساااالبي: ويقوم هذا الأساااالوب على حفا النظام ومراعاة قواعده بإجبار العاملين   •

الالتزام بقواعد النظام خوفاً من العقاب وجعل الجزاء حاضااااااااااراً في ذهن العامل، مما على  

يدفع العامل الى التفكير أن الجزاءات هي راية بحد ذاتها وليست وسيلة لتحقيق الأهداف  

 والحفاظ على حقوق العاملين.
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ام بقواعاد الأساااااااااااااالوب اشيجاابي: ويقوم هاذا الأساااااااااااااالوب على تنمياة القاابلياة والررباة والالتز  •

المنظمة، إذ يوجه المدير الثناء والمكافآت للعاملين اذا كان سااااااااالوكهم متمشاااااااااياً مع قواعد 

 المنظمة. 

 مكونات نظام المساءلة.

ظهر في العقديين الأخرين من القرن الماضااااااااااااي العديد من نظم المساااااااااااااءلة ونماذج أطرها، ومن 

والنماذج، ساااواء من حيع المفهوم أو الجهة التي تتم  الملاحا وجود أمور مشاااتركة بين تلن النظم  

مسااااءلتها أو المكونات والعناصااار، وتعتبر مكونات نظام المسااااءلة من أهم الأمور التي لا بد من  

( الى مكونات 2008( الوارد في أبو حمدة )Lashway,2001الحديع عنها، وقد أشاار لاشاوي )

 نظام المساءلة كما يلي:

 د الأهداف بعناية.معايير مصممة لتحدي •

 تقويم منسجم مع تلن المعايير. •

 حوافز توفر مكافآت أو عقوبات تعتمد على النجاح في تحقيق المعايير. •

 تطوير مهني يعزز المهارات الممارسة لتحقيق الأهداف. •

( أن نظام المسااااااااءلة اشدارية قائم على  لاث معايير  Hammond,1989في حين ذكر هاموند )

 هي:

 لحكم على مخرجات الأداة.التمكن من ا •

التمكن من الحكم على الساااابل التي تعتمدها مختلف الجهات المعنية في توفير المصااااادر  •

 اللازمة للنظام اشداري.
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معايير الممارساااااة تضااااامن للموظف الحق وإمكانية الوصاااااول الى المعرفة المتعلقة بالأداء  •

 والممارسات الداعمة لعملية التعليم والتعلم.

 ( أن العناصر المهمة للمساءلة هي ما يلي:2015كي )وذكر المال

 معايير واضحة ومدروسة وقابلة للتطبيق. •

 التقييم المساند لتلن المعايير. •

 إعلان النتائج بناءً على بيانات دقيقة. •

 عملية اتخاذ القرار لامركزي. •

 نظام تغذية راجعة فعال. •

 

 ثالثاا: العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص

 العدالةمفهوم 

العادالة موضااااااااااااااوع حيوي يتساااااااااااااام بالأصااااااااااااااالة والتجادد، ويرتبط بالكثير من المفااهيم التي تواجهها  

المؤسااااااسااااااة، وتتحقق العدالة من خلال اشصااااااغاء لاسااااااتجابات العاملين وإدراك مشاااااااعرهم، وتفهم  

مهاراتهم وقدراتهم، مواقفهم واهتماماتهم وحاجاتهم، والاساتعداد لتقبل شاكاويهم واقتراحاتهم، وتشاجيع  

وهذا يخلق  الشااعور بالانتماء للمؤسااسااة وتدفعهم للعمل بكامل طاقاتهم لتحقيق أهداف المؤسااسااة، 

إذ ان ادراك العاملين لعدم تحقق العدالة والمسااااواة تؤدي الى ممارساااات سااالبية مثل نقصاااان الولاء 

 (.2016)بركات و أبو علي،  للمنظمة وزيادة دوران العمل
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ف العدالة بقنها درجة تحقيق المساااااااااااااواة في توزيع المهام، والنزاهة والموضااااااااااااوعية في ويمكن تعري

اتخاااذ القرارات واشجراءات واحسااااااااااااااااس الفرد بحساااااااااااااان المعاااملااة التي يُعاااماال بهااا في المنظمااة.  

 (525ص ، 2015)السبعي،

ة  العادالاة تنظيمياة باقنهاا مسااااااااااااااتوى إدراك العاامال لحاالا( 307ص ، 2016ويعرف الزهرة و أحماد )

الانصااف والمسااواة في المعاملة ومختلف اشجراءات التي تتخذها إدارة المؤساساة، ومقارنة الجهود 

 المبذولة من قبل العامل والعوائد المتحققة منها، بشكل يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة.

 أبعاد العدالة التنظيمية

لعادالاة التوزيعياة والعادالاة اشجرائياة في اتفق الكثير من البااحثين على أبعااد العادالاة التنظيمياة باقنهاا ا

 (.2016حين ظهرت العدالة التفاعلية فيما بعد كبعد للعدالة التنظيمية. )الزهرة وأحمد، 

العدالة التوزيعية: وتتمثل في عدالة توزيع المكافآت والموارد بين العاملين في المؤساساة، باشضاافة  

 ي يحصلون عليها والتي تشمل الترقية والحوافز.الى إدراك العاملين للعدالة في المكافآت الت

العدالة اشجرائية: وتهتم بالأساااااااااليب وا ليات العمليات المسااااااااتخدمة لتحديد النتائج أو المخرجات، 

أنها تمثل إدراك العاملين لعدالة العمليات المسااااااااااتخدمة في صاااااااااانع قرارات تخصاااااااااايص موارد  اكم

 المنظمة.

تصاااااااااااااورات العاملين بشاااااااااااااقن المعاملة التي يتلقونها خلال تطبيق  العدالة التفاعلية: وتشاااااااااااااير الى 

والمتلقي  إجراءات المنظمة، باشضاافة الى كونها تركز على مفاهيم العدالة والاحترام بين المصادر

 .(2015 )السبعي، من خلال عملية الاتصال
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 مبدأ المساواة

ر فيهم نفس الشااااااااااااااروم، ويرتبط مبادأ يُراد باالمساااااااااااااااواة عادم التمييز والتفرقاة بين الافراد الاذين تتوف

حقق  المسااااواة بمبدأ العدالة والحرية، فالعدالة لا تتحقق الا بتطبيق المسااااواة بين المواطنين الذين تت

الركيزة الأساااسااية لتحقيق الحرية بين الأفراد. والمساااواة في التوظيف  فيهم نفس الشااروم، والمساااواة 

لمطلقة، حيع أن المشااارع يضاااع شاااروطاً موضاااوعية حساااب تعني المسااااواة الفعلية وليس المسااااواة ا

سالطته التقديرية لمقتضايات الصاالح العام تحدد بها المراكز القانونية التي يتسااوى فيها الأفراد أمام  

القانون لتمثيل مراكزهم القانونية، واذا اختلف هذا المركز انتفى منام التساااااااااوية بينهم، وهذا لا يعد 

  ي حال تقدم فرد معين ششااااااااااغال وظيفة وتوفرت فيه الشااااااااااروم القانونيةخلل في مبدأ المساااااااااااواة ف

 .(2017)قدوري،  المطلوبة ولم تتوافر في شخص آخر

على رب العمل أن يختار للوظيفة  ، و قانون المساواة معاملة طالبي العمل بصفة متساويةويشترم  

أسباب مقبولة    للاختيارأن  أن يبرهن على    عليه أيضاً يتوجب  كما  لها.    استحقاقاً العامل الأكثر  

لا يتوجب طلب تلن المميزات من العامل التي لا  ، و لم يكن تمييزياً  الاختيارتتعلق بنوع العمل وأن 

لا يجوز لرب العمل أن يميز بين العمال عند صنع قرارات لتوزيع  و   تكون ضرورية لتقدية العمل.

وإذا    ،التمييز في العمل جنايةو   العمل.  المهام أو عند تقديم إمكانيات للترقية أو عند إنهاء صلة

شن العامل بقنه وقع ضحية للتمييز فبإمكانه التواصل مع سلطات الحماية في العمل أو الاتحاد 

المهني الخاص به، وفي حال وقوع المشاكل لا بد للعامل أن يسقل عن حقوقه من الوكيل النقابي  

 .(2000، فلسطيني)قانون العمل الله 
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 مبدأ تكافؤ الفرص 

ه توفير الشروم المتساوية والموحدة بين كافة المواطنين فيما تتيحه  يقصد بمبدأ تكافؤ الفرص بقن

الدولة من فرص، وتكافؤ الفرص في العمل يعني اتاحة الفرصة المتساوية أمام الجميع للحصول  

 (. 2019،  على وظيفة معينة بغ  النظر عن الأصول الاجتماعية أو العرقية أو السياسية ) حسن

بوابات تحقيق العدالة الاجتماعية، وهو عبارة عن إرادة سياسية واستراتيجية تتجه  وها المبدأ أحد  

بصدق نحو إزالة كل المعوقات والعوامل التي تميز بين المواطنين، ودرج مصطلح تكافؤ الفرص 

بالفرص الوظيفية والتعليمية على الررم من ارتباطه بكافة مجالات الحياة، وتعتبر من حقوقه مقابل  

 (. 2019ته وهو معيار تقدم المجتمع في جميع مجالاته )حسن،واجبا

كفل الحق في  وأصبح مبدأ تكافؤ الفرص يذكر في دستور الدول، ففي قانون العمل الفلسطيني:  

وإعطاء جميع المواطنين حق دستوري في  تمييز،  ؤ الفرص للجميع بدون أي  العمل وضمان تكاف

الفرص لجمي تكافؤ  تفرقة وضمان  القانون ولهم حقوق العمل دون  امام  المواطنين، ومساواتهم  ع 

الدين.   اللغة،  الأصل،  الجنس،  بسبب  تفرقة  دون  متساوية  الفلسطيني،  وواجبات  العمل  )قانون 

2000.) 

 

 تعزيز النزاهة في المؤسسات العامة  6.2.2

لتعزيز النزاهة اشدارية، تضاااع المؤساااساااات العامة عادةً ضاااوابط داخلية، وأطر لمداء والمسااااءلة،  

كما تعتمد المؤسااااسااااات العامة العديد من اشجراءات التي تهدف إلى تحفيز الموظفين، وتشااااجعهم  

كماا أن هنااك  على اتخااذ القرارات القاائماة على القواعاد واللوائح القاانونياة، والالتزام بمعاايير معيناة. 

هيئات محلية وعالمية تعزز النزاهة العامة والامتثال من خلال وساااااااائل التحقيق والتدقيق والتدريب  



30 
 

وريرها من المهام، وفقاً للقوانين واللوائح والساااااياساااااات والممارساااااات المعمول بها في الدولة، والتي 

د، ودفع عجلة التنمية  تسااااااااهم بشاااااااكل أسااااااااساااااااي في تعزيز اتخاذ القرارات الأخلاقية، ومنع الفساااااااا

(Organization for Economic Co-operation and Development, 2017.)  

وتقوم الباحثة هنا باسااااااتعرا  عدداً من هذه الاتفاقيات والهيئات والمؤسااااااسااااااات المحلية واشقليمية  

 والدولية التي تساهم في تعزيز وحماية النزاهة ومكافحة الفساد، ومنها:

ــاديـة الأمم اتفـاق من  المتـاجرة بـالنفو  منهاا أن   18حياع اعتبرت الماادة  : المتحـدة لمكـافحـة الفســـــــ

أخطر الجرائم وأكثرها فساااداً والتي يقصااد بها وعد الموظف العام أو أي شااخص آخر بمنصااب لا 

يساااااااااتحقه، أو عرضاااااااااه عليه، أو منحه إياه مقابل التحري  على اساااااااااتغلال نفوذه الفعلي، بهدف 

ة رير مسااااتحقة لصااااالح المحر  أو لطة عمومية تابعة للدولة على ميز سااااالحصااااول من إدارة أو  

ة. كما جاء و شااخص آخر بطلب أو قبول تلن الميز أي شااخص آخر، أو قيام الموظف العمومي أ

لوظائفه أو مهام منصاابه، بقداء أو   إسـاءة اسـتغلال المو ا العامالاتفاقية أن من    19في المادة 

 (.2016عدم أداء فعل ما يُعد انتهاكاً للقوانين )الأحمد، 

ــفـافيـة الـدوليـة جمع المعلوماات عن الظااهرة   وتؤدي هاذه المنظماة دورهاا من خلال:  منظمـة الشـــــــ

العمل كمستشار فني أو كبيت خبرة عالمي متطوع لمكافحة   لقياسها،وبلورة مناهج وأساليب جديدة 

طورت وساائل   وقد ،  (2013)مقري، الدولية ذات السامعة الحسانة   الفسااد، بالتعاون مع المؤساساات 

جمع معلومات والقيام  مثل  تحجيم الفساااااااد وضاااااامان عدم إعادة إنتاجه واجتثا ه،  عديدة تسااااااهم في 

لتشاااخيص  تقديم اساااتشاااارات فنية تطوعية  ، و ظاهرة الفسااااد وتطوير أسااااليب جديدة لقياساااها  اساااةبدر 

ذات السااامعة الممتازة لبلورة قواعد عامة تسااااعد   ، والتعاون مع المؤساااساااات الدوليةومكافحة الفسااااد 

الحكومية و المنظمات الدولية  ىتلعب دور الضاااااااااااااارط المنظم لد ، كما أنها على مكافحة الفسااااااااااااااد 
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نشاار  تقوم ب، و في إبرام العديد من المعاهدات والاتفاقيات الخاصااة بمكافحة الفساااد   وتجسااد جهودها

أسااساياً في تقديم ميثاق الأمم   لعبت دوراً  ، كما (2004  )نافعة، عالميالفسااد ال سانوي حول  تقرير

، كما ( ضاااااد الرشاااااوةOECDالمتحدة ضاااااد الفسااااااد واتفاقية منظمة التعاون والتنمية الاقتصاااااادية )

الوعي دولي لمكافحة الفسااااااااااااد، بهدف إذكاء  باعتباره يوم ديسااااااااااامبر من كل سااااااااااانة  9يوم  ت  د حد 

 .(2015)أبو النصر،  بمشكلة الفساد وكيفية الوقاية منها وأساليب مكافحتها

ــاد: تقاديم برامج تعليمياة وتادريبياة حول والتي أُنشاااااااااااااائات بهادف   الأكـاديميـة الـدوليـة لمكـافحـة الفســـــــ

والنتائج  والفسااااد من حيع الأنواع والأساااباب ،  والمساااائلة والمحاسااابيةوالنزاهة  موضاااوعات الشااافافية  

وأسااااااااااليب المنع والمكافحة، أيضاااااااااا تهتم الأكاديمية بالقيام بالبحوث والدراساااااااااات العلمية عن هذه 

 .(2015الموضوعات )أبو النصر، 

والذي أعده مجلس وزراء الداخلية العرب، وتم  خامساا: مشروع الًتفاقية العربية لمكافحة الفساد:  

الماادة الرابعاة مناه الأفعاال التي ينبغي أن تجرمهاا  تعميماه على وزارات العادل العربياة، حياع بينات 

الدول الأطراف في تشاااريعاتها الوطنية كجرائم فسااااد، ومنها: المتاجرة بالنفوذ، اساااتغلال المناصاااب 

 .(2014)عبد المجيد، للمصالح الشخصية، وإعاقة سير العدالة 

ولة أفريقية، وتضاااااامنت وقد ضاااااامت خمسااااااين د   اتفاقية الًتحاد الأفريقي لمنع الفســــاد ومكافحته:

أحكاماً خاصاااااااة باشجراءات التشاااااااريعية اللازمة للتجريم، وحماية النزاهة ومكافحة الفسااااااااد والجرائم  

ذات الصااالة بالقطاع العام، وطرق الحصاااول على المعلومات والاختصااااص القضاااائي وضااامانات  

دة القانونية المتبادلة  المحاكمة العادلة، والوساااااائل المتعلقة بالفسااااااد والسااااارية المصااااارفية، والمسااااااع

 .(2017اليوم السابع، والتعاون الدولي وآلية المتابعة )

كحركة مجتمع مدني م،  2000والذي تقساااس سااانة )أمان(:   الًئتلاف من اجل النزاهة والمســاءلة

،  تساااااااعى لمكافحة الفسااااااااد وتعزيز منظومة النزاهة والشااااااافافية والمسااااااااءلة في المجتمع الفلساااااااطيني 
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لفسااااااااااد وبناء نظام النزاهة  تعزيز الحراك المجتمعي الداعم لجهود مكافحة اويساااااااااعى الائتلاف إلى 

تعزيز منظومة قيم النزاهة ومباد  الشاااااافافية ونظم المساااااااءلة ومكافحة الفساااااااد في ادارة ، و الوطني

د تعزيز جهود كشاااااااف الفساااااااا، و لخدمات العامة للجمهور الفلساااااااطينيالمال والشاااااااقن العام وتقديم ا

)أمان،   ات قطاع العدالة وانفاذ القانون والفاساااااااااااادين ومنع اشفلات من العقاب من قبل مؤسااااااااااااساااااااااااا

2020.) 

( بشاقن تعديل قانون الكساب رير  7بموجب القرار بقانون رقم ) والتي نشاقت :  هيئة مكافحة الفسـاد

صاااااااااات  ، كهيئة مساااااااااتقلة إدارياً ومالياً، ومنحت من الاختصاااااااااا2005( لسااااااااانة  1المشاااااااااروع رقم )

حفا جميع  وتختص الهيئة ب طلاع بمهامها في مكافحة الفسااااااااااد،لصااااااااالاحيات ما يمكنها من الاوا

لية للخاضااعين  فحص الذمة الما، و إيضاااحات تتعلق بهااقرارات الذمة المالية وطلب أية بيانات أو 

التحقق من شااااااااابهات ، و شاااااااااكاوى التي تقدم عن جرائم الفسااااااااااد التحقيق في ال، و لأحكام هذا القانون 

توعية المجتمع بكافة  ، و خاص الخاضااااااااااعين لأحكام هذا القانون د التي تنسااااااااااب إلى الأشااااااااااالفسااااااااااا

مسااتوياته الرساامية ورير الرساامية وتبصاايره بمخاطر جرائم الفساااد وآ ارها على التنمية الاقتصااادية  

رسااااام الساااااياساااااة العامة لمكافحة الفسااااااد ، و ة وكيفية الوقاية منها ومكافحتهاوالاجتماعية والساااااياساااااي

إعداد نشاااارات دورية ، و الخطط والبرامج اللازمة لتنفيذهااون مع الجهات ذات العلاقة ووضااااع  بالتع

، الساااااالطة الوطنية وإداراتها العامةتبين مخاطر الفساااااااد والواسااااااطة والمحسااااااوبية على مؤسااااااسااااااات 

ت عليهاا وفقااً مراجعاة وتقييم ودراسااااااااااااااة التشااااااااااااااريعاات المتعلقاة بمكاافحاة الفساااااااااااااااد واقتراح التعاديلاو 

التنسيق والتعاون مع الجهات والمنظمات والهيئات العربية واشقليمية والدولية  ، و للإجراءات المرعية

هيئة  ) مية إلى الوقاية من جرائم الفسااااااد ذات الصااااالة بمكافحة الفسااااااد، والمشااااااركة في البرامج الرا

 (.2013مكافحة الفساد، 
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محلياة الرامياة لتعزيز النزاهاة ومكاافحاة  ومن خلال العر  الساااااااااااااااابق للجهود الادولياة واشقليمياة وال

وهي تتفق مع تلان أن جميعهاا قاد ركزت على أساااااااااااااااالياب معيناة لتعزيز النزاهاة،    يتبينالفساااااااااااااااادم  

التي تم    وصاية منظمة التعاون الاقتصاادي والتنمية بشاقن النزاهة العامةالأسااليب التي جاءت في ت

( ملحق  في  )1اضااااااااااااااااااااافتهااااااا   .)Organization for Economic Co-operation and 

Development, 2017, p.8-13.) 

 النزاهة الإدارية في المؤسسات التربوية  7.2.2

يحتل التعليم أهمية كبيرة في حياة الانساااااااان كونه حق أسااااااااساااااااي ورئيساااااااي كفلته القوانين والموا ق  

دوره في تنمية  الدولية، ولا تقتصااااااااااار أهمية التعليم في تزويد العلوم والمعارف، بل تتعدى ذلن الى 

من خلال قدرة المؤساااااساااااات التعليمية على ررس وتنمية القيم مثل المسااااااواة ; المجتمعات وتطورها

والنزاهة والعدالة ومكافحة الفسااااااااد، وفي هذا الاطار لا بد من ضااااااامان حصاااااااول الأفراد على بيئة  

والاخلاقيات التي   تعليمية مناسااااااااااابة وبن اءة ليتعلموا قيمة النزاهة كونهم شاااااااااااباب المساااااااااااتقبل، والقيم

يكتسابونها تسااهم في تشاكيل شاخصاياتهم، لذا تلعب المؤساساات التربوية دور رئيساي في تعليم قيم  

 (.2014النزاهة والصدق والأمانة ومحاربة كافة أشكال الفساد. )محسن، 

ويمكن للمؤساااااااساااااااات التربوية تعزيز قيم النزاهة ومكافحة الفسااااااااد من خلال تضااااااامين مفرداتها في 

رات الدراساااااااااية، باشضاااااااااافة انه لا بد من إبراز القدوة الحسااااااااانة في هيكلة المنظومة التعليمية  المقر 

والتربوية واشدارية، والدعوة للممارسااااااااااة العدل والمساااااااااااواة والشاااااااااافافية وتكافؤ الفرص اتجاه اختيار  

تربوية  القياادي واشداري والمادير والمعلم، بحياع يؤدون واجبااتهم الوظيفياة ضاااااااااااااامن هيكلياة إدارية و 

تضاااااامن حقوقهم، وتطبق مباد  الرقابة والمساااااااءلة والمحاساااااابة وتحقق الرضااااااى الوظيفي، والقدوة 
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الحساااااااااااااانة تعزز القيم لدى النشااااااااااااااق وبذلن تتحول القيم النبيلة الواردة في المناهج الى ساااااااااااااالوكيات 

 (.2014وممارسات يومية. )أحمد، 

تلعب دوراً أكثر تق يراً وفاعلية في تعزيز    ولا بد من التركيز على دور مؤسسات التعليم العالي التي

منظومة النزاهة، من خلال اساتنها  الطاقات والكفاءات لصايارة المفاهيم النظرية المرتبطة بهذا 

الموضاااوع، ومنها: النزاهة والشااافافية والمسااااءلة والحكم الصاااالح، وربط هذا المفاهيم بشاااكل منطقي  

ة المفهوم الصااحيح يساااعد في تشااخيص المشااكلات وواقعي مع التجارب العملية، حيع أن صاايار

العملية المتعلقة بالفساااااد. ولا بد من تطوير برامج البكالوريوس والماجسااااتير ضاااامن رؤية واضااااحة 

لمحاربة الفساااد وتعزيز النزاهة وخاصااة في المساااقات التربوية واشنسااانية والاجتماعية، وقد يتعدى  

ختيارية تشاااااااااااااكل رؤية لمحاربة الفسااااااااااااااد. ذلن الى لوضاااااااااااااع مناهج متخصاااااااااااااصاااااااااااااة اجبارية او ا

 (.2009)يوسف،

 ثقافة النزاهة في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية 

أولات وزارة التربياة والتعليم اهتماامااً خااصاااااااااااااااً بثقاافاة النزاهاة، ونلاحا ذلان من خلال ماا نص علياه  

  2017التربية والتعليم العام لساااااااااااااانة  ( لقانون  8رقم )( من قرار قانون  27المادة )  من الجزء الأول

يجب على المعلم الحصاااااااول على رخصاااااااة مزاولة مهنة التعليم من الوزارة، وأداء القسااااااام الخاص ل

ل، وما نصاااااااااااااات عليه  بالمهنة أمام الجهات المختصااااااااااااااة بالوزارة، والالتزام بقواعد وأخلاقيات المهنة

ق وأن صاااااادر في حقه حكم  يحظر تعيين أي شااااااخص في المؤسااااااسااااااة التعليمية سااااااب( ل31المادة )

انة، ما لم يكن قد رد له نهائي عن محكمة مختصاااااااااة في جناية أو جنحة مخلة بالشااااااااارف أو الأم

يلتزم كال من يعمال في التربياة والتعليم باقخلاقياات مهناة التعليم  ل( 32ماادة )، وكاذلان نص الاعتبااره

وقد اهتمت وزارة التربية   هذا  .لالصاااااادرة عن الوزارة، ومدونة السااااالوك الصاااااادرة عن مجلس الوزراء
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والتعليم بوضااااااع وترساااااايخ مجموعة من المباد  المهنية، من خلال نشاااااار وتعميم ميثاق أخلاقيات 

قواعد السااااااالوك، وتشاااااااجيع الكوادر البشااااااارية على العمل بما جاء فيه، وهذه المباد  و مهنة التعليم  

تباااادل، احترام التعاااددياااة والتنوع  هي: الانتمااااء لرسااااااااااااااااالاااة التعليم والالتزام بهاااا، الثقاااة والاحترام الم

والتساااااااااامح، المواطنة والسااااااااالوك المنضااااااااابط، العمل المشاااااااااترك وبناء الشاااااااااراكات بين أفراد المهنة 

والمجتمع، التعليم من أجل الحرية والاساااتقلال. كما أضاااافت مجموعة من المساااؤوليات التي لا بد 

لمهنياة )الواردة في دليال المعاايير المهنياة  أن يلتزم بهاا المعلمم ومن أهمهاا: الالتزام بمعاايير المعلم ا

(، والاطلاع على أبرز سااياسااات التعليم الفلسااطينية وأهدافها وسااعيه 2010للمعلمين الصااادر عام  

إلى تحقيق أهاادافهااا وفق القوانين والأنظمااة والتعليمااات التي تحكم النظااام التعليمي الفلسااااااااااااااطيني،  

ممارسااااة أي عمل أو مهنة من شااااقنها أن تساااايء إلى   الأمانة في العلم وعدم كتمانه، الابتعاد عن

دوره كمعلم. ومن أهم الواجبات المشاااااااااااااار إليها في الميثاق: الحفاظ على خصاااااااااااااوصاااااااااااااية مجتمع  

المدرسااااااة، تقبل الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصااااااة وعدم إهمال أي منهم، والحرص على تشااااااجيع  

يااتهم والحفااظ عليهاا، احترام  القيم والاتجااهاات اشيجاابياة في نفوس طلبتاه، واحترام خصااااااااااااااوصاااااااااااااا

 (.2012المعتقدات الدينية والفكرية والسياسية لجميع أفراد المجتمع )هيئة تطوير مهنة التعليم، 

، اتضااااااااااااح وجود تنسااااااااااايق  2019-2014ومن خلال الاطلاع على اسااااااااااااتراتيجية تطوير التعليم   

وتكا ف للجهود من جميع المساااااتويات اشدارية في وزارة التربية والتعليم أ ناء تقييم الوضاااااع الراهن  

آنذاك ووضااااااااع خطة التطوير، فقد شاااااااااركت اشدارة العامة للتخطيط في إدارة عملية التخطيط كل  

ة السااااااااياسااااااااات المشااااااااكلة من معالي الوزير، والوكيل والوكلاء المساااااااااعدين، ولجنة اشدارة من لجن

المشااااااكلة من وكيل الوزارة والوكلاء المساااااااعدين ومدير عام التخطيط ومدير عام العلاقات الدولية 

والعامة، والفريق الوطني للخطة الوطنية والمشااااااااااكلة من ممثلين عن المؤسااااااااااسااااااااااات المدنية ورير  

والوزارات ذات العلاقة، وكذلن الشااااااااااااركاء في التطوير والدول المانحة، باشضااااااااااااافة إلى  الحكومية
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الفريق الفني المؤلف من ممثلي كافة اشدارات العامة في الوزارة، كما شاااااااركت لجان التخطيط في 

كال ماديرياة، ولجناة عنقودياة من المادارس والمؤلفاة من مشاااااااااااااارفين تربويين، ومرشاااااااااااااادين، وماديري 

اشدارة العاااماة  ولياااء الأمور، وهااذا مااا يؤكااد على تطبيق مباااد  النزاهااة والشاااااااااااااافااافيااة. )الماادارس وأ

 (.2014للتخطيط، 

ترى الباحثة أن الفساااااااااااااااد اشداري في مؤسااااااااااااااسااااااااااااااات التربية والتعليم يعبر عن الانحرافات  ؛  وعليه

لتلبية  والمخالفات الوظيفية التي تصااادر من موظفي التربية والتعليم، لتحقيق مصاااالح شاااخصاااية أو  

إلى ريااب المساااااااااااااااءلاة  ود انتشااااااااااااااار هاذه الظااهرة يعقاد  احتيااجاات رير قاانونياة لأطراف آخرين. و 

م  جهاز المحاساااابة والرقابة، واختزال مفهوم النزاهة ، وانعدام مباد  الشاااافافية والافصاااااح، وضااااعف  

ن آ اره،  لذلن لا بد من اتخاذ اشجراءات والضاااوابط التي تُمكن من مواجهة الفسااااد، أو التخفيف م

ومن أهم تلن اشجراءات هو تفعيل قيم النزاهة التي تُعنى بالابتعاد عن كل ما يسااااايء للوظيفة من  

ممارسااات تؤدي إلى اشخلال بالواجبات، والعمل بجدية وإخلاص، واسااتشااعار المسااؤولية والأمانةم  

فالنزاهة تسااااااااهم  ع، لا سااااااايما في الميدان التربوي الذي يهم جميع فئات المجتمقيم النزاهة،  وتعزيز 

أن يغلب صاااااالحة، لذا يتعين على موظفي الميدان التربوي  في نيل  قة المسااااااتفيدين وأصااااااحاب الم

المصالحة العامة على مصاالحه الشاخصاية، والكشاف عن حالات الاحتيال وساوء اشدارة، والحفاظ 

 على سرية المعلومات الرسمية.

والمطلوب  ة إذا كانت تعمل على النحو المنشاااود تتمتع بالنزاهالتربوية  المؤساااساااة  ويمكن القول أن 

وتعتماد على مبااد  الشاااااااااااااافاافياة في عمليااتهاا اشدارياة، وتطبق    ،وتحقق الأهاداف التربوياة المرجوة

المساااااااااااااواة والعدالة وتكافؤ الفرص مع الاهتمام بتطبيق نظام المساااااااااااااءلة والمحاساااااااااااابة على جميع  

 الموظفين دون استثناء.
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 الدراسات السابقة  3.2

أهمية كبيرة في البحع كونها تغني البحع بالمعارف والدراسات، وتزود   تشكل الدراسات السابقة

الباحع بالمصادر والمراجع، وتشكل أساساً لانطلاق دراسات جديدة، وتسهم في بلورة مشكلة البحع 

شفادة من هذه الدراسات نحو تحديد كيفية ومجالات اوتحديد أبعادها، وقد تركزت جهود الباحثة  

بما يخدم أررا  الدراسة، حيع اطلعت الباحثة على العديد نزاهة اشدارية  ي تناولت موضوع الالت

من الدراسات والبحوث سواء ذات العلاقة و يقة الصلة بالموضوع أو المرتبطة بشكل جزئي بها، 

تنوعت بين عربية    ( دراسة37)  مختلفة، وقد تم اختيار  ي البيئة المحلية وفي بيئات والتي طبقت ف

 لها علاقة بمتغيرات الدراسة الحالية أو بظروفها.  وأجنبية

حيع قامت الباحثة بترتيب هذه الدراساااااااااااات تنازلياً وفق التدرج التاريخي شجرائها من الأحدث إلى 

أهم    نظراً لاختلاف المجال الزماني لهذه الدراساااات، وسااايتم اساااتعراضاااها عبر التركيز على ،الأقدم

 ما تضمنته هذه الدراسات، من حيع:

 الأهداف. •

 منهجية الدراسة.  •

 النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات. •

وختمتها الباحثة بالتعقيب على هذه الدراساااااااات وبيان اساااااااتنتاجاتها، وفيما يلي ملخصااااااااً لتلن      

 الدراسات مبينة على النحو ا تي:
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 الدراسات العربية 1.3.2

 

الى الكشف عن مستوى ممارسة معلمي التربية المهنية    (2020صمادي والهاشمي ) هدفت دراسة  

لمباد  الحوكمة في العملية التعلمية التعليمية في مبحع التربية المهنية في المرحلة الأساسية من  

التحليلي،   الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الأردن،  في  المهنية  التربية  مشرفي  نظر  وجهة 

دهما كقداة للدراسة، وتم التحقق من صدق الأداة و باتها، وبلغ  واستخدم الباحثان استبانة من إعدا

( مشرفاً ومشرفة على مستوى المملكة وزعت عليهم أداة الدراسة، واستجاب  39عدد مجتمع الدراسة)

( مشرفاً ومشرفة. وأظهرت نتائج الدراسة بقن مستوى ممارسة المعلمين لمباد  الحوكمة كان  30)

باشدارة  متوسطاً ونال مبدأ )الال المعلم  والقيم الأخلاقية( أعلى درجة، ومبدأ )علاقة  بالنزاهة  تزام 

 .المدرسية( أقل درجة

دراسة )   وهدفت  الخمسة (  2019المدهون  بقبعادها  الاستراتيجية  المساءلة  بين  العلاقة  بيان 

للجمهور،   )المساءلة الداخلية، والمساءلة للجهات الحكومية، والمساءلة للجهات المانحة، والمساءلة

والمساءلة للخطة الوطنية الاستراتيجية الصحية(، والنزاهة في المنظمات رير الحكومية العاملة في 

القطاع الصحي في قطاع رزة، ولتحقيق هدف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج التحليلي، وقامت 

( عاملًا  106نة من ) الباحثة بتطبيق استبانة كقداة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة المكو 

العليا والوسطى  في) ( منظمات رير حكومية تم اختيارها بطريقة العينة  8في مستويات اشدارة 

القصدية من مجتمع الدراسة المتمثل في المنظمات رير الحكومية الصحية المسجلة في الجهات  

ات رير الحكومية  وقد أظهرت نتائج الدراسة تبني المنظم  .( منظمة57الرسمية والبالغ عددها )

%( وهي تعبر عن مستوى موافقة مرتفعة  74.2محل الدراسة للمساءلة الاستراتيجية بوزن نسبي )

من قبل الموظفين العاملين في اشدارة العليا والوسطى، حيع احتل بعد المساءلة للجهات المانحة  
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بة الأخيرة، كما كشفت النتائج  المرتبة الأولى، واحتل بعد المساءلة للخطة الوطنية الاستراتيجية المرت

ومية، حيع جاء عن موافقة الموظفين بدرجة مرتفعة حول واقع النزاهة في المنظمات رير الحك

  . %(79.4بوزن نسبي )

التعر ف إلى درجة توافر عناصر الشفافية في العلاقة بين  في دراستها    (2019الشرعة )وسعت  

على الرضا الوظيفي في مديرية التربية والتعل يم للواء   مديرات المدارس الثانوية والمعلمات وأ رها

تكون  ذلن.  في  والتخصص  العل مي  والمؤهل  الخدمة  سنوات  متغيرات  أ ر  إلى  والتعر ف  الرمثا، 

( معلمةً يعملن  في مديرية التربية والتعل يم للواء الرمثا، تكونت عينة  1085مجتمع الدراسة من )

تم  إ293الدراسة من ) الدراسة إستخدمت ( معلمةً  العشوائية. ولتحقيق أهداف  بالطريقة  ختيارهن 

الباحثة المنهج الوصفي التحليلي بالطريقة العشوائية من خلال تطوير أداة لجمع البيانات من أفراد  

مديرات  بين  العلاقة  في  الشفافية  عناصر  توافر  درجة  أن   إلى  الدراسة  توصلت  الدراسة.  عينة 

نظر المعل مات كانت  ل مات في مديرية التربية والتعل يم للواء الرمثا من وجهة المدارس الثانوية والمع

كما أظهرت النتائج أن  مستوى الرضا الوظيفي جاء بدرجة عالية. كما أظهرت    ،بدرجة متوسطة

بين عناصر   )0.05α≥   (هذه الدراسة وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الشفافية في العلاقة بين مديرات المدارس الثانوية والمعل مات والرضا الوظيفي لدى المعل مات في 

والتعل يم للواء. كما بينت نتائج هذه الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية    مديرية التربية

الثانوية   )α 0.05≥ (عند  المدارس  مديرات  بين  العلاقة  في  الشفافية  عناصر  توافر  درجة  في 

والمعل مات تُعزى لأ ر سنوات الخدمة، وعدم وجود فروق تبعاً لمتغيرات المؤهل العل مي والتخصص، 

في درجة الرضا الوظيفي   )α 0.05≥  (ت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند كما أظهر 

وعدم    ،للمعل مات تُعزى لأ ر سنوات الخدمة في جميع الأبعاد وفي الدرجة الكلية لعناصر الشفافية

 .وجود فروق تبعاً لمتغير المؤهل العل مي والتخصص 
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تقديم مقترح لحوكمة الجامعات السااعودية الأهلية في ضااوء هدفت   دراسااة(  2019الشـبل )  وأجرى 

الاساااتراتيجية الوطنية لحماية النزاهة ومكافحة الفسااااد. ولتحقيق هدف الدراساااة اتبع الباحع المنهج  

م وتطبيق اسااااااااااتبانة كقداة لجمع البيانات الأولية من عينة  الوصاااااااااافي التحليلي، حيع قام بتصاااااااااامي

( فرداُ، تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية من مجتمع الدراسة المتمثل  413الدراسة المكونة من )

وقد أظهرت نتائج    .الأهلية السااااااااااعودية الجامعات  في التدريس هيئة وأعضاااااااااااء الكليات  في عمداء

حاااااااااوكاااااااااماااااااااة أن  الأهااااااااالاااااااااياااااااااة   السااااااااااااااااااااااعاااااااااودياااااااااة الاااااااااجااااااااااماااااااااعاااااااااات  فاااااااااي الأداء الااااااااادراسااااااااااااااااااااااة 

 عالية. بدرجة جاءت  التطبيق معوقات  وأن ضعيفة، بدرجة تطبق

للتعرف الى واقع ممارساة مديرات المدارس للشافافية اشدارية من    (2019)  المومنيوساعت دراساة 

وجهة نظر المعلمات، اتبعت الدراسااااااااة المنهج الوصاااااااافي التحليل، وطبقت الاسااااااااتبانة كقداة لجمع 

( معلمة من معلمات المدارس الحكومية في لواء بني  138ت، وتكونت عينة الدراسااااااااااة من )البيانا

عبيد والمزار الشاااامالي في محافظة اربد في المملكة الأردنية الهاشاااامية. وأظهرت النتائج أن درجة 

ممارساااااة مديرات المدارس للشااااافافية اشدارية من وجهة نظر المعلمات جاءت بدرجة مرتفعة وجاء 

لمجالات مجال التشاااااااااااريعات واللوائح، يليه مجال إجراءات وآليات العمل وأخيراً مجال تقييم  أعلى ا

الأداء وجميعها جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصااااااااااائية بين  

المتوسااطات الحسااابية لاسااتجابة المشاااركات في الدراسااة لدرجة ممارسااة مديرات المدارس للشاافافية 

دارية ولجميع المجالات تبعاً لمتغير المرحلة الدراسااية ولصااالح المرحلة الأساااسااية بينما لا توجد اش

 فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

ــليلاتي )أما دراساااااااااااااة  مدى اشدراك لأهمية الربط بين الحوكمة  فهدفت الى دراساااااااااااااة(  2018ســــــ

والتخطيط الاساااااااااتراتيجي في الجامعات في لبنان ومدى الالتزام في هذه الجامعات بالأساااااااااس التي 
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توضااااح هذه العلاقة للتوصاااال إلى نتائج يؤمل منها ان تساااااهم في بلورة مفهوم الحوكمة والتخطيط  

لبحع من التحديات التي كانت وما زالت الاسااااااااتراتيجي في الجامعات في لبنان. وتنبع اشااااااااكالية ا

تواجه الجامعات، حيع يتعذر مواجهة هذه التحديات وايجاد الحلول لها بالطرق التقليدية السااااابقة، 

ما جعل التخطيط الاساااااااااتراتيجي على مساااااااااتوى الحوكمة الجامعية الهدف المنشاااااااااود لمواجهة هذه 

م القياام بادراسااااااااااااااة مكتبياة في مرحلاة أولياة التحادياات والتخفيف من آ اارهاا. ولتحقيق هاذه الأهاداف ت

وتبعها من  م دراسااااااااة ميدانية، عبر اسااااااااتبيان يعكس أهداف البحع، احتوى على خمسااااااااة محاور  

شااااملت سااااتة وعشاااارين سااااؤالا، وقد تم اختيار عينة نوعية من الهيئة اشداري ة والأكاديمي ة العليا في 

طط على صاعيد اساتراتيجي بما يتلاءم مع أهمية وضاع الخ  أظهرت النتائجالجامعات في لبنان. و 

بع روح النزاهة والاخلاق والانتماء والمشااااااركة والشااااافافية وانشااااااء داخل الجامعات وحدة للحوكمة 

الاسااااتراتيجية تتبع اداريا لمجلس الجامعة يقع في صاااالب مهامها رساااام إطار العلاقة بين الحوكمة 

 جامعات والتخطيط الاستراتيجي لضمان الاداء الرشيد في ال

إلى تحادياد طبيعاة علاقاات الارتباام والتاق ير بين   (2018الـدليمي وخخرون )  دراسااااااااااااااةهادفات  كماا 

النزاهة السااالوكية للقائد والمقدرات الجوهرية للموارد البشااارية. ولتحقيق هدف الدراساااة اتبع الباحثون  

ن عينة الدراسااااة المنهج الوصاااافي، وقاموا بتصااااميم وتطبيق اسااااتبانة كقداة لجمع البيانات الأولية م

( فرداً، والذين تم اختيارهم بطريقة العينة العشااوائية من مجتمع الدراسااة المتمثل  182المكونة من )

)مسااااتشاااافى الكفيل التخصااااصااااي، مسااااتشاااافى زين العابدين،  في العراق في المؤسااااسااااات الصااااحية  

معنوي للنزاهة    وجود تق ير  وقد أظهرت نتائج الدراساة .مساتشافى العباس الأهلي، مساتشافى السافير(

تقدماً لبعد التناساااااااااق  م    ، وأظهرتالسااااااااالوكية للقائد في بناء المقدرات الجوهرية للموارد البشااااااااارية

الشااااارعية  م بعد الغر  الأخلاقي والمعنوي  م بعد الثقة بالموقف، واخيراً الهوية من حيع التق ير  

 في بناء المقدرات الجوهرية للموارد البشرية.
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إلى محاولة التعرف إلى مدى ممارساة أعضااء هيئة    (2017ني، وحسـنين )الشـربي دراساةهدفت  و 

التدريس بالجامعات الساااااااااعودية لقيم النزاهة الأكاديمية والمهنية المتمثلة في )الجودة، الانضااااااااابام،  

إدارة الوقت، الاتقان، المبادرة، الشااافافية( ولتحقيق رر  الدراساااة اتبع الباحثان المنهج الوصااافي، 

( عضاااااواً 302اساااااتبانة كقداة لجمع البيانات الأولية من عينة الدارساااااة المكونة من )  وقاما بتطبيق

والذين تم اختيارهم بطريقة العينة العشااوائية من مجتمع الدراسااة المتمثل في أعضاااء هيئة التدريس 

وقد أظهرت نتائج الدراساااااااة أن أفراد عينة الدراساااااااة أكثر التزاماً بقيم   .بخمساااااااة جامعات ساااااااعودية

ادرة والشاااااااااافافية بينما الالتزام بالجودة والانضاااااااااابام تقتي بدرجة أقل، كما أظهرت النتائج وجود  المب

فروق ذات دلالة إحصاااااائية حول درجة الممارساااااات المتعلقة بالقيم الفردية والاجتماعية والتنظيمية  

ح  للنزاهة تعزى للمتغيرات الجامعة، والدرجة العلمية لصاااااااااالح )معيد ومحاضااااااااار(، والجنس لصاااااااااال 

 اشناث.

للكشااااف عن دور الجامعات الأردنية في تعزيز    (2017)بدرخان وخخرون في حين سااااعت دراسااااة 

قيم النزاهة وعلاقته بالانتماء الوطني لدى طلبة الجامعات الحكومية والخاصة، وتكونت العينة من  

( طالباً وطالبة من الجامعة الأردنية وجامعة عمان الأهلية، تم اختيارهم بالطريقة العشااوائية 846)

كونة من جزأين يقيس الجزء الأول دور الجامعة في تعزيز قيم  الطبقية، واستخدم الباحع استبانة م

النزاهااة، والجزء الثااااني يقيس الانتمااااء الوطني. وأظهرت النتاااائج أن دور الجاااامعاااات الأردني في 

تعزيز قيم النزاهة متوسااااااااطة، ومسااااااااتوى الانتماء الوطني بدرجة نساااااااابته مرتفعة، ووجود فروق في 

لجامعة ولصاااااااالح الجامعات الخاصاااااااة، ووجود علاقة ارتباطية دالة  تعزيز قيم النزاهة لمتغير نوع ا

 إحصائياً بين دور الجامعات في تعزيز قيم النزاهة وبين مستوى الانتماء الوطني.
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إلى تحديد أهم الممارساااااااات القيادية ذات الصااااااابغة    (2017الطائي وخخرون ) دراساااااااةهدفت وقد  

لمساااااااتشاااااااري، وتحديد كيفية تفعيل مباد  النزاهة  الأخلاقية، وتحديد أهم أشاااااااكال الفسااااااااد اشداري ا

التنظيمية داخل المنظمة. ولتحقيق هدف الدراسااااااة اتبع الباحثون المنهج الوصاااااافي، وقام الباحثون  

(  70بتصاميم وتطبيق اساتبانة كقداة أسااساية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراساة المكونة من )

العشاااااوائية من مجتمع الدراساااااة المتمثل في  لاث دوائر   موظف، والذين تم اختيارهم بطريقة العينة

وقد أكدت نتائج   .مهمة في محافظة النجف الأشاااااااارف، ودائرة عقارات الدولة، والتسااااااااجيل العقاري 

الدراسااااااة أن متغير النزاهة التنظيمية له تق ير في الفساااااااد اشداري، حيع انه كلما ازدادت المنظمة  

نظيميااة المتمثلااة في  )المهمااة الحرجااة، اششااااااااااااااراف، التركيز على  من الالتزام بمعااايير النزاهااة الت

العملية، التركيز على الكفاءة، المورد البشاري، الثقة، التعلم والتحساين، التغيير( كلما أدى ذلن إلى 

 تقليل الفساد اشداري في المنظمات.

الى توضيح أ ر العلاقة بين نزاهة اشدارة ومدى التزام المحاسب (  2017) البلتاجي  وسعت دراسة

بقواعد وأخلاقيات الساااااااااالوك المهني، وهدفت الى معرفة مدى تق ير عدم التزام المحاسااااااااااب بالنزاهة  

على انحرافه في المباد  المحاساااااااااااااابية، واسااااااااااااااتخدم الباحع تحليل الانحدار المتعدد بين عدد من  

ثاال متغير نزاهااة اشدارة، وبين مجموعااة من المتغيرات التي تمثاال  المتغيرات المسااااااااااااااتقلااة والتي تم

المتغير التابع وهو التزام المحاسااااااااااااب بمباد  وقواعد الساااااااااااالوك المهني، واسااااااااااااتخدم الباحع قائمة  

( من المهنيين العاملين  39الاساتقصااء في جمع البيانات)المنهج الاساتنباطي( ، تم توزيعها على )

مراجعة في الريا . وأوضااااااااااااحت النتائج بعدم وجود علاقة دالة في بع  مكاتب المحاساااااااااااابة وال

 إحصائياً بين نزاهة اشدارة وبين التزام المحاسب بمباد  وقواعد السلوك المهني. 
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الكشاااااااف عن درجة تطبيق المسااااااااءلة اشدارية ودرجة   (2017)  وســــلامة حتاملةوهدفت دراساااااااة  

تطبيق الحوكمة المؤسسية وإيجاد العلاقة الارتباطية بينهما في مديريات التربية والتعليم في الأردن 

من وجهة نظر القادة اشداريين، ولتحقيق أررا  الدراسااااااااااة اسااااااااااتخدم الباحثان المنهج الوصاااااااااافي 

  (20) لدراسااااة وهما: اسااااتبانة المساااااءلة اشدارية وتكونت منالارتباطي، وقاما بتطوير أداتي هذه ا

فقرة، موزعة على خمساااااة مجالات وهي:   (40)فقرة، واساااااتبانة الحوكمة المؤساااااساااااية وتكونت من  

اشفصاااااح والشاااافافية، والمشاااااركة الفاعلة، والرقابة والمسااااؤولية اشدارية، والعدالة والنزاهة، والكفاءة 

  (42)ماديرياات تعليمياة، من أصاااااااااااااال    (6)تربوي من    اً قيااديا  (272)ن والفااعلياة، وتكونات العيناة م

 وأظهرت نتائج الدراساااة .% تقريباً من مجتمع الدراساااة14مديرية تربية وتعليم في الأردن، وبنسااابة  

درجة تطبيق المساااااااءلة اشدارية والحوكمة المؤسااااااسااااااية في مديريات التربية والتعليم في الأردن  أن

طاة، وأظهرت النتاائج وجود علاقاة ارتبااطياة إيجاابياة بين درجاة تطبيق  جااء كلاهماا بادرجاة متوساااااااااااااا

 .المساءلة اشدارية وبين تطبيق الحوكمة المؤسسية في مديريات التربية والتعليم

  الاخلاقياة  العلاقاة الارتبااطياة بين النزاهاةالتعرف الى   (2016العزي، والـدليمي ) دراسااااااااااااااةهادفات  و 

والاتزان الانفعالي لدى معلمي المرحلة الاعدادية. ولتحقيق هدف الدراساااة اتبعت الباحثتان المنهج  

الوصاااااااااااافي، وقامتا بتطبيق اسااااااااااااتبانة كقداة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسااااااااااااة المكونة من  

ثل في ومدرسااااااة، تم اختيارهم بطريقة العينة العشااااااوائية من مجتمع الدراسااااااة المتم اً ( مدرساااااا300)

وأظهرت نتائج الدراساااة أن   .2015-2014معلمي ومعلمات مدارس مركز بعقوبة للعام الدراساااي 

مسااااتوى النزاهة الأخلاقية لدى معلمي المرحلة اشعدادية جاء بدرجة متوسااااطة، كما أظهرت وجود 

فروق ذات دلالة إحصااااااائية في مسااااااتوى النزاهة الاخلاقية يعزى لمتغير الجنس ولصااااااالح الاناث،  

ماا أظهرت النتاائج باقن مسااااااااااااااتوى الاتزان الانفعاالي لادى معلمي المرحلاة الاعادادياة جااء بادرجاة ك

متوسطة، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزان الانفعالي تعزى لمتغير  
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الجنس ولصااااااااااالح الذكور، كما أكدت نتائج الدراسااااااااااة أن هناك علاقة ارتباطية طردية بين النزاهة  

 خلاقية والاتزان الانفعالي لدى معلمي المرحلة اشعدادية.الأ

إلى تحديد الدور الوسيط للنزاهة السلوكية للقائد   (2016الحسناوي، والفتلاوي ) دراسةهدفت كما  

في العلاقاة بين روحاانياة مكاان العمال والالتزام التنظيمي. ولتحقيق هادف الادراسااااااااااااااة اتبع البااحثاان  

وتصاميم وتطبيق اساتبانة كقداة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراساة المنهج الوصافي التحليلي، 

( عضااااواً من أعضاااااء الهيئة التدريسااااية، والذين تم اختيارهم بالطريقة العشااااوائية  161المكونة من )

وقد أظهرت النتائج وجود تق ير   .البسااااااايطة من مجتمع الدراساااااااة المتمثل في كليات جامعة كربلاء

أظهرت وجود تاق ير معنوي  انياة مكاان العمال في النزاهاة الساااااااااااااالوكياة للقاائاد، كمامعنوي لأبعااد روحاا

للنزاهة السالوكية للقائد في الالتزام التنظيمي، كما أظهرت وجود تق ير معنوي لأبعاد روحانية مكان  

العمل المتمثلة في )الاسااااااااااااتغراق في العمل، اشحساااااااااااااس بالجماعة، التواصاااااااااااال الروحي، التجربة  

 الالتزام التنظيمي.الروحية( في 

لمعرفة أ ر العدالة التنظيمية على التمكين اشداري في   (2016الزهرة وأحمد )وسااااااااااااعت دراسااااااااااااة  

المؤساااااساااااات الجزائرية، مع دراساااااة اساااااتطلاعية على عينة من مؤساااااساااااات ولاية البويرة، ولتحقيق  

ية من عمال  أهداف الدراساااة تم تطوير اساااتبانة لغر  جمع البيانات، وتوجيهها على عينة عشاااوائ

المؤسسات محل الدراسة. وقد توصلت الدراسة الى وجود أ ر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد العدالة  

التنظيمية والتمكين اشداري كما أن هناك مساااااتوى منخف  من العدالة التنظيمية في المؤساااااساااااات 

لمدراء الذي المبحو ة نظراً لضااعف تطبيق اشجراءات اشدارية بعدالة وموضااوعية، وساالوك بع  ا

 خف  من التمكين في هذه المؤسسات.لا يتصف باشنصاف وهذا أدى للوصول الى مستوى من
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إلى تحديد دور العولمة في تشاااااااااااكيل الاتجاهات نحو قيم    (2015عبد اللطيا ) دراساااااااااااةهدفت  و 

في ضوء بع  المتغيرات. ولتحقيق  في بغداد  المواطنة والنزاهة من وجهة معلمي المرحلة الثانوية  

هدف الدراساااااة اتبعت الباحثة المنهج الوصااااافي، وتصاااااميم وتطبيق اساااااتبانة كقداة أسااااااساااااية لجمع 

( معلماً ومعلمة، تم اختيارهم بطريقة العينة  141ونة من )البيانات الأولية من عينة الدراسااااااااااة المك

وقد أظهرت نتائج الدراساااة  .العشاااوائية من مجتمع الدراساااة المتمثل في المدارس الثانوية الحكومية

أن مسااتوى وعي معلمات المرحلة الثانوية بالعولمة أكبر من نساابة وعي المعلمين بها، كما كشاافت 

ت دلالة إحصائية في مستوى الوعي بالعولمة تعزى لمتغير الكلية، النتائج عن عدم وجود فروق ذا

وأظهرت النتاائج وجود علاقاة ارتبااطياة بين العولماة وقيم المواطناة والنزاهاة من وجهاة نظر معلمي 

 المرحلة الثانوية.

للكشاف عن واقع الشافافية اشدارية في جامعة الأميرة    (2015)  الشـمري والمنصـوروساعت دراساة 

ت عبد الرحمن من وجهة نظر عميدات الكليات ووكيلاتهن ورئيساااااااااااات الأقساااااااااااام التعليمية  نورة بن

وأعضااااء هيئة التدريس، واعتمدت الدراساااة المنهج الوصااافي، وتم اختيار عينة عشاااوائية من خلال 

الصايغة الالكترونية لاساتبانة الدراساة. وتوصالت الدراساة الى عدة نتائج أبرزها أن مساتوى ممارساة 

ة اشدارية في جامعة الملكة نورة بنت عبد الرحمن بدرجة متوسااااااااااااااطة. وكما أظهرت أن الشاااااااااااااافافي

شاااافافية نظام المعلومات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن يمثل أكثر العوامل وضااااوحاً في 

 مستوى الشفافية اشدارية  م الاتصال اشداري يليه المساءلة اشدارية.

للتعرف على درجاة مماارسااااااااااااااة ماديري مكااتاب التربياة والتعليم    (2015المـالكي )وهادفات دراسااااااااااااااة 

للمسااااءلة التربوية وفقاً للمجالات التالية: واقع المسااااءلة، الأداء اشداري، العلاقات اشنساااانية( كما 

هدفت الدراسااااة للكشااااف عن وجود فروق ذات دلالة إحصااااائية حول درجة ممارسااااة مديري مكاتب 
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ربوية تعزى للمتغيرات ) الجنس، المؤهل العلمي، ساااااااااااانوات الخبرة ، التربية والتعليم للمساااااااااااااءلة الت

( فقرةً  35التخصااص(، واسااتخدم الباحع المنهج الوصاافي المسااحي، وتم بناء اسااتبانة مكونة من )

( من مديري مدارس 65موزعة على  لاث مجالات لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسااااااااااة من )

كرماة والمزاولين لعملهم، وطًبقات الادراساااااااااااااااة على كاامال المرحلاة المتوسااااااااااااااطاة في ماديناة مكاة الم

المجتمع. وتوصاالت الدراسااة الى ان درجة ممارسااة مديري التربية والتعليم للمساااءلة التربوية كانت 

بدرجة كبيرة، وحصااااااااال مجال واقع المسااااااااااءلة التربوية على المرتبة الأولى، يتبعه مجال العلاقات 

ي في المرتبة الثالثة، باشضااااااااااافة لعدم وجود فروق ذات دلالة اشنسااااااااااانية، و م مجال الأداء اشدار 

إحصاااائية لدرجة ممارساااة مديري مكاتب التربية والتعليم للمسااااءلة التربوية تعزى لمتغيري )المؤهل 

 العلمي والتخصص(. 

بالتعرف على درجة تحقق الشفافية اشدارية لدى مديري ومديرات (  2014) الحشاشفي حين قام  

لتعليم في محاافظاات رزة وعلاقتهاا بادرجاة أداء العااملين فيهاا، ولتحقيق أهاداف الادراسااااااااااااااة التربياة وا

( موظفاً 281اسااااااتخدم الباحع المنهج الوصاااااافي، واسااااااتخدم الاسااااااتبانة كقداة للبحع ووزعها على)

( مشاااااااارف تربوي. وأظهرت النتائج أن درجة تحقق  183( رئيس قساااااااام، )126موزعين كما يلي: )

لدى مديري مديريات التربية والتعليم في محافظات رزة كانت كبيرة، وعدم وجود  الشاااافافية اشدارية

فروق دالة إحصاااااائياً بين بين متوساااااطات تقديرات أفراد العينة لدرجة تحقق الشااااافافية اشدارية لدى 

ماديري ماديرياات التربياة والتعليم تعزى لمتغير الجنس والمؤهال العلمي وساااااااااااااانوات الخادماة، ووجود 

باطية إيجابية ودالة إحصااااااااائياً بين متوسااااااااطات تقديرات أفراد العينة لمسااااااااتوى الشاااااااافافية  علاقة ارت

 اشدارية لدى مديري مديريات التربية والتعليم في محافظة رزة ودرجة أداء العاملين فيها.
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إلى التعرف على ظاهرة الفسااااااااااد وتداعياتها في المجتمعات   (2013أســــــعد )دراساااااااااة  هدفت كما 

المعاصااارة وبخاصاااة المجتمع العربي. ولتحقيق هدف الدراساااة اتبع الباحع المنهج الوصااافي، وقام 

( طالب، 50بتصااميم وتطبيق اسااتبانة كقداة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسااة المكونة من )

ائية من مجتمع الدراسااة المتمثل في طلبة الجامعات الأردنية التي تم اختيارهم بطريقة العينة العشااو 

وأظهرت نتائج الدراسااااااة أن التلفاز أكثر الوسااااااائل   .تتوفر فيها كليات وأقسااااااام الصااااااحافة واشعلام

 نجاحاً في مجابهة ظاهرة الفساد يليه الانترنت  م الصحافة الالكترونية يليها اشذاعة.

لتعرف على انمام الفساااااااد المنتشاااااارة في المملكة العربية إلى ا  (2011الغنام ) دراسااااااة هدفت كما 

سااااااااليب الحديثة في ي مكافحة مكافحتها ومدى نجاعة الأالساااااااعودية، ودور الاسااااااااليب النظامية ف

، وقام المنهج الوصاااااااافي التحليلياشداري، ولتحقيق أهداف الدراسااااااااة اتبع الباحع مكافحة الفساااااااااد  

( عضاااااااااواً تم  110لجمع البيانات الأولية من عينة الدراساااااااااة المكونة من )بتطبيق اساااااااااتبانة كقداة  

ضااااء مجلس الشاااورى في اختيارهم بطريقة العشاااوائية البسااايطة من مجتمع الدراساااة المتمثل في أع

 لمواجهة للموظفين تطوير البرامج التدريبيةوقد أظهرت الدراساااااااة أن   المملكة العربية الساااااااعودية.

متابعة الانحرافات  ، وأن المملكة في اشداري  الفساااد  محاربة في نجاعة يب الأسااال أكثر من الفساااد 

 مكافحة في فعالية الأسااليب  أكثر من والمالي اشداري  الفسااد  بقضاايا والنشار في الأداء والتشاهير

كوادر ادارية قادرة على كشاااف كما كشااافت نتائج الدراساااة عدم وجود المملكة،  في اشداري  الفسااااد 

 الفساد، وعدم وجود نظام معلوماتي مناسب من اهم معوقات محاربة الفساد في المملكة.

بإعداد دراسااة حول واقع قيم النزاهة ومباد  الشاافافية ونظم المساااءلة في   (2011) الطهراوي وقام 

إجراءات التعيين في المنظمااات الأهليااة في محااافظااات رزة، من خلال دراسااااااااااااااااة مياادانيااة لعينااة  

( منظمة أهلية، واساتخدم الباحع 53المنظمات الأهلية في رزة، وتكونت العينة من )  عشاوائية من

الاساااتبانة لتحقيق هدف الدراساااة. وقد بينت نتائج الدراساااة أن المنظمات الأهلية العاملة في قطاع  
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%، ونظم المحاساااااااااابة 75% ، ومباد  الشاااااااااافافية بمعدل 78رزة لديها التزام بقيم النزاهة بنساااااااااابة  

% من المنظماات الأهلياة تقوم بنشاااااااااااااار إعلاناات الوظاائف 86% ، كماا أوضااااااااااااااح أن  68بمعادل  

% من  71% تقوم بنشاااااااااااااار اعلاناتها في الصااااااااااااااحف المحلية، و  60الشاااااااااااااااررة داخلياً، في حين  

% من العينة ترى بقنه لا 86المنظمات الأهلية لديها دليل اداري معتمد يحدد ساياساات التعيين، و

 تبارات سياسية.يتم الفصل من الوظيفة على اع

للتعرف لواقع الشاااااااااافافية اشدارية ومتطلبات تطبيقها لدى اشدارة   (2011حرب )في حين سااااااااااعت 

العليا في الجامعات الفلسااطينية في قطاع رزة، وتحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصااائية في 

لمشااااااااااااااركة، إجابات المبحو ين بين نظام المعلومات والاتصاااااااااااااال اشداري والمسااااااااااااااءلة اشدارية وا

وإجراءات العمل على تطبيق الشااااااااااافافية اشدارية في تلن الجامعات، اعتمدت الباحثة على المنهج  

( موظفا  في 205الوصفي التحليلي، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية طبقية وبلغ حجم العينة )

يرات  الجامعة اشسااااااااالامية وجامعة الأزهر وجامعة الأقصاااااااااى، واساااااااااتخدمت الاساااااااااتبانة لقياس متغ

الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود التزام بممارسة الشفافية اشدارية بدرجة مقبولة لدى اشداريين  

والأكاديميين ممن يشااااغلون مناصااااب إدارية في الجامعات الفلسااااطينية، وأظهرت وجود فروق ذات 

بيقها في مجال دلالة إحصاائية في اساتجابات المبحو ين حول واقع الشافافية اشدارية ومتطلبات تط

الاتصااااال اشداري والمساااااءلة اشدارية والمشاااااركة وإجراءات العمل تعزى للجامعة ولصااااالح جامعة  

الأزهر، ووجود فروق ذات دلالة إحصااااااااائية لاسااااااااتجابات المبحو ين حول واقع الشاااااااافافية اشدارية 

 حملة الدكتوراه.وواقع تطبيقها في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير المستوى التعليمي لصالح 

ــن )وهدفت دراساااااة   التعرف الى درجتا المسااااااءلة والفعالية اشدارية التربوية والعلاقة   (2010الحسـ

بينهما لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظات الضاااااااااااافة الغربية من وجهة 
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ر متغيرات )الجنس، نظر العاااملين في مااديريااات التربيااة والتعليم، باااشضاااااااااااااااافااة للتعرف على تااق ي

المؤهال العلمي، الخبرة اشدارياة، وموقع ماديرياة التربياة والتعليم، والمساااااااااااااامى الوظيفي( على درجتاا 

المساءلة والفعالية اشدارية التربوية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظات 

والتعليم، واساتخدمت الباحثة باساتخدام  الضافة الغربية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية  

المنهج الوصااااااااافي ، واساااااااااتخدمت الاساااااااااتبانة لجمع البيانات، وطبقت على عينة عشاااااااااوائية طبقية  

(  من العاملين في أقساااااااااام اشدارة المدرساااااااااية والرقابة اشدارية والمالية والتعليم  245وتكونت من )

لتربية والتعليم في محافظات الضاااااااااافة  العام والاشااااااااااراف التربوي وشااااااااااؤون الموظفين في مديريات ا

وأظهرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسااة لدرجة المساااءلة  .% من مجتمع الدراسااة35بواقع 

اشدارية التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية جاءت مرتفعة، باشضاااافة لوجود  

المساااااااااءلة اشدارية والفعالية اشدارية لدى مديري علاقة ارتباطية دالة إحصااااااااائياً بين درجة تطبيق  

 ومديرات المدارس الحكومية الثانوية.

الى قياس اتجاهات طلبة جامعة بغداد نحو مفهوم النزاهة،    (2009) عبد الحسـينوهدفت دراسااة  

( طاالبااً وطاالباة من جاامعاة بغاداد. 150من خلال اسااااااااااااااتبااناة قاات البااحثاة ببناائهاا وتوزيعهاا على )

وأظهرت نتائج الدراسااااااااااة أن اتجاهات طلبة جامعة بغداد نحو قيم النزاهة كانت ساااااااااالبية، واعتبرت 

هر الفسااااااااااد في التعليم الجامعي وتدهور النظام القيمي في الباحثة أن هذا دليل على تفشاااااااااي مظا

 التعليم.

 

 الدراسات الأجنبية  2.3.2

 النزاهة اشدارية: الصلة بموضوع تعر  الباحثة فيما يلي عدداً من الدراسات الأجنبية ذات 
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إلى دراسااااة العلاقة بين المناخ الأخلاقي والفساااااد،    (Gorsira et al,2018 ) دراسااااة هدفت 

وكذلن دراسااة ما إذا كان يؤ ر على الفساااد من خلال الدوافع الفردية، ولتحقيق هدف الدراسااة اتبع  

الباحثون المنهج الوصااافي المساااحي، وقاموا بتطبيق اساااتبانة كقداة لجمع البيانات الأولية من عينة  

، وهم الأشاااااخاص الذين اساااااتجابوا للمشااااااركة في الدراساااااة من  ( موظفاً 842الدراساااااة المكونة من )

( موظفاً في القطاع العام والخاص، وقد أظهرت نتائج الدراساااااة أن 4318مجتمع الدراساااااة البالغ )

موظفي القطااااعين العاااام والخااااص الاااذين يرون منااااخهم التنظيمي أكثر أناااانياااة وأقااال أخلاقياااة هم  

الدوافع الفردية للانخرام في الفساااااد هي  فت النتائج أن الأكثر عرضااااة لممارسااااة الفساااااد، كما كشاااا

 .على السلوك الفاسد ( المناخ الأخلاقي )ات التي من خلالها يؤ را لي

 

محاربة  إلى تقديم حلول عملية ل  (Darsareh & Bastanipour,2016)  دراساااااااااةفيما هدفت  

في إيران، ولتحقيق هدف الدراسااااااااااة، اتبعت الباحثتان    اشداري داخل المنظمات الحكومية الفساااااااااااد 

 –الهوية الوطنية   -المنهج الوصاااااااافي التحليلي، وقامتا بتطبيق  لا ة اسااااااااتبانات )الفساااااااااد اشداري 

( موظفاً تم  200الثقافة التنظيمية كقدوات لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسااااااااااااة المكونة من )

اختيارهم بطريقة العينة العشاوائية البسايطة، من مجتمع الدراساة المتمثل بجميع موظفي المؤساساات 

الفرعية لوزارة الشااااؤون الاقتصااااادية والمالية، وقد أظهرت نتائج الدراسااااة وجود علاقة ارتباطية بين  

المجتمع المحيط بهم  الأبعااد المعرفياة والعااطفياة للموظفين المتاق رين باالقيم الفردياة والتنظيمياة ونوع 

والجانب السااااااااااالوكي للفسااااااااااااد، كما أظهرت النتائج أن الموظفين الذين يتمتعون بدرجات عالية في 

متغيرات الهوية الوطنية، والثقافة التنظيمية لديهم ميل منخف  نحو ممارساااة الفسااااد، كما كشااافت 
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ن عامل رئيسااااااااي في الدراسااااااااة أن ضااااااااعف الثقافة التنظيمية وتقوي  الهوية الوطنية بين الموظفي

 ممارسة الفساد اشداري.

 

إلى اختبااار أ ر نموذج الثقااافااة القااائم على    (Hechanova, et al,2014)دراساااااااااااااااة  وهاادفاات  

مواءمة النظم    –نمذجة دور الموظف   –التواصاااااااال بين القيم المرروب فيها و )نمذجة دور القيادة 

التعزيز( في مواقف الفسااااد في المساااتشااافيات الحكومية في الفلبين،    –التدريب والتقييم    –والهياكل 

المختلط، وقام بتطبيق أداتي الاستبانة والمقابلة لجمع   ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحع المنهج

( فرداً في  مانية مساااااااتشااااااافيات حكومية، تم  350البيانات الأولية من عينة الدراساااااااة المكونة من )

اختياارهم بطريقاة العيناة العشااااااااااااااوائياة الطبقياة من مجتمع الادراساااااااااااااااة المتمثال بجميع العااملين في 

الدراساااااااة، وقد أظهرت نتائج  الدراساااااااة  أنه من بين أبعاد المساااااااتشااااااافيات الحكومية الثمانية محل 

الثقافة التنظيمية حقق التواصاااااااااااال بين القيم والمعايير أعلى الدرجات، وهذا يشااااااااااااير إلى أن معظم  

المساااااتشااااافيات الحكومية تهتم بقيمة النزاهة ولها مدونة لقواعد السااااالوك، ويليه بعد الأنظمة والقواعد  

المسااااااااتشاااااااافيات الحكومية لديها أنظمة وعقوبات ومكافآت تتعلق    هذا يشااااااااير إلى أنو والضااااااااوابط.  

وأخيراً بعاد دور الموظف، وهاذا يشااااااااااااااير إلى آراء متباايناة حول مادى النزاهاة التي يُظهرهاا  باالنزاهاة.  

 زملاء العمل بشكل دائم.

 

للكشف عن مساهمة الشفافية التنظيمية في الحد من الصراع بين    (Klein,2012)هدفت دراسة  

ابتدائية  59( معلماً من )294المدارس والمعلمين، وتكونت عينة الدراسة من )مديري   ( مدرسة 

و انوية، واستخدم الباحع المنهج التجريبي، حيع أعطت إدارة المدرسة قرارات للمعلمين رير مبررة  



53 
 

وتسببت في حدوث صراع بين التزام المعلمين في العمل وحياتهم المنزلية،  م طلب من المشاركين  

عبئة استبيان حوال التزامهم العاطفي ومشاركتهم في العمل، وبعد شهر قدمت لهم نفس القرارات  ت

الى  الدراسة  تعبئة الاستبانة مرة أخرى. وتوصلت  الكامل والمبررات، وطلب منهم  التوضيح  مع 

جة وجود علاقة دالة إحصائياً بين الخلفية الاكاديمية للمعلمين، حيع ان المعلمين الحاملين لدر 

درجة   على  الحاصلين  المعلمين  من  أكثر  الشفافية  بتحقق  إيجابي  بشكل  تق روا  الماجستير 

البكالوريوس، وتشير الى أن تحقيق الشفافية يؤدي الى آ ار إيجابية مثل الثقة المتبادلة وتعاون  

 الموظفين. 

في دراسته للكشف عن الخلفية النظرية للشفافية وأدواتها   ((Hazelkorn,2012في حين سعى  

مثل: )الاعتماد الأكاديمي المحلي والعالمي، ونماذج القياس والتصنيف وجوانب الاختلاف بينها(  

في ايرلندا، كما هدفت الدراسة لاقتراح الأدوات المناسبة التي تحقق أكبر قدر من الشفافية لأصحاب  

الخدمات التي توفرها مؤسسات التعليم العالي، ومقدرة هذه الأدوات على   المصلحة والمستفيدين من

دعم أهداف سياسة التعليم العالي وتوجهاتها الاستراتيجية. وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني قيادات 

ومتطلبات  العالي  التعليم  في مؤسسات  الشفافية  لدعم  الرئيسية  الأدوات  من  لعدد  العالي  التعليم 

مث والقوانين  تحققها،  اللوائح  وتطوير  والعقاب،  الثواب  مبدأ  وفق  والمحاسبة  النزاهة  نشر  قافة  ل 

وتحديثها باستمرار بما يحقق تدفق المعلومات وتوفيرها للمستفيدين، وصولًا لتحديع وتطوير التعليم  

 العالي الأوروبي. 

  والوقوف على الى التعرف على ترتيبات المساءلة في بنغلاد   (Huque,2011) وهدفت دراسة  

وجوب   الى  الدراسة  تلن  في  المساءلة  تعريف  ويشير  التحسين،  وإمكانية  والضعف  القوة  نقام 

استجواب السلطة الأعلى) قانونية أو تنظيمية( عن الأعمال في المجتمع بشكل عام أو ضمن  
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ل الخاص الوظيفة التنظيمية بشكل خاص وتستدعي اللوائح المسؤولين في القطاع العام وأرباب العم

ومزودي الخدمات للمساءلة عن أعمالهم وسياستهم واستخدامهم لمموال العامة، واعتمدت الدراسة  

لمؤسسات  الميدانية  الزيارات  من  المحصلة  والبيانات  والمعلومات  المنشورة  الو ائق  تحليل  على 

معقد  وإجراءات  قواعد  الى  يحتكم  اشداري  النظام  أن  الى  الدراسة  وتوصلت  ودعم بنغلاد ،  ة 

مؤسساتي ضعيف، وآلية المساءلة الداخلية في المنظمات الداخلية رير فعالة ويعود السبب في 

ذلن الى الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وأن اللوائح الداخلية في المنظمات تحتاج  

 علام.الى تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني والبرلمان واللجان والأحزاب السياسية واش 

دراسة   مستوى  قة    (Norman et al,2010وهدف  على  الشفافية  تبني  أ ر  على  للتعرف   )

الرئيس وادراكهم فعاليته، وتمثلت عينة الدراسة في ) تم اختيارهم  304المرؤوسين في  ( مشاركاً 

  بشكل عشوائي في ولاية كولور في الولايات المتحدة الأمريكية لاختبار فرضيات الدراسة التالية:

توجد علاقة إيجابية بين تبني الرئيس للقدرات النفسية و قة المرؤوسين فيه، توجد علاقة إيجابية  

ذات دلالة إحصائية بين شفافية اتصال الرئيس و قة التابعين فيه، توجد علاقة إيجابية بين شفافية  

يس ومستوى قدراته  اتصال الرئيس وتقييم التابعين لفعاليته. وأظهرت النتائج أن مستوى شفافية الرئ 

النفسية اشيجابية تؤ ر في درجة  قة المرؤوسين وإدراكهم لفعاليته، وأن العاملين أكثر  قة بالمدير  

الذي يثق بقراراتهم ويقدم لهم المعلومات اللازمة لصنع القرارات، فالتحدي الأكبر ألا يكون التركيز  

الأول، وأن اشدارة التي تبني نظام اتصال  على التنظيمات المنافسة إنما على العاملين في المقام  

شفاف مع العاملين تستطيع التغلب على فترات الكساد التي تواجهها المؤسسة، وينتج عن إحساس  

المديرين بالثقة نتائج إيجابية تتمثل في الرضا والالتزام ومستوى متميز في الأداء، واشدارة التي 

 ن سمعة جيدة.تتعامل بشفافية مع الجمهور الخارجي تمتل
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للتعرف على دور المساءلة اشدارية في المدرسة على تنقل    ((Pulliam,2008وهدفت دراسة  

الطلبة بين المدارس في ولاية تكساس الأمريكية، وتشير الدراسة الى أن المساءلة تلعب دور بالغ 

العاملين في الطاقم   الأهمية في هذا المقام، وتناقش الدراسة تق ير المساءلة اشدارية من حيع أداء

اشداري وتقييم المدرسة، ويشير الباحع الى أن المساءلة اشدارية يتم قياسها عبر معدلات أداء  

وتق يره على مستوى   والمدارس  العالي في الصفوف  الطلبة  تنقل  وأ ر  الطلبة في ولاية تكساس، 

( مدرسةً 3447ها من خلال )المساءلة اشدارية، واستخدمت الدراسة البيانات التي تم الحصول علي

من مدارس الولاية، وتوصلت الرسالة الى أن هناك تق ير سلبي لتنقل الطلبة على معدلات المساءلة 

 .اشدارية ومعدلات الطلبة وتحصيلهم الأكاديمي

التعيينات   (Svensson,2007)أما دراسة   للشفافية في  القانونية  الشروم  فهدفت الى وصف 

والترقيات في مؤسسات التعليم العالي السويدي، واستخدم الباحع المنهج الوصفي التحليلي بحيع  

قام بإجراء مقابلات مع كبار المسؤولين التنفيذيين في تلن المؤسسات، وقام بتحليل مضمون الو ائق  

ج أن الشفافية تظهر في جميع مراحل وو ائق وإجراءات التعيينات والترقيات  القانونية. وأظهرت النتائ 

وأخيراً مرحلة   الأداء  التحضيرية، مرحلة  المرحلة  الأولى،  المرحلة  مراحل:  أربع  عبارة عن  وهي 

التقييم، وهذا ما يوفر أساساً متيناً لضمان مراقبة الجودة، وأظهرت النتائج وجود نقطتي ضعف  

د الشفافية في مسائل معينة ناتجة عن عمليات رير رسمية أ ناء عمليات صنع  نتيجة عدم وجو 

 القرار، وجمود وعدم مرونة النظام السويدي. 

التعرف على واقع المساءلة في التعليم العالي لجدول أعمال   (   (Leveille,2006وهدفت دراسة  

كز الدراسات في التعليم العالي في  المجتمع لبناء الثقة والتغير الثقافيل والتي أجراها تحت مظلة مر 
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جامعة كاليفورنيا تركز على أهمية وجود آلية من الدولة لمراقبة أداء نظام التعليم العالي مع الحفاظ  

على الدعم المكثف لجهود أفراد والمؤسسات في أداء مهامهم في التدريس والبحع العلمي. وتقترح  

عليم العالي والدولة من خلال تعاونهم في جدول أعمال الدراسة بناء شراكة بين المجتمع و نظام الت

موحد. والعمل على بناء الثقة مع المجتمع من خلال الشفافية والمساءلة والنزاهة، وتوظيف مؤشرات  

مستوى الأداء للتعرف على أداء المؤسسة التعليمية ولتحقيق الفائدة منها لا بد أن تكون لائقة وو يقة  

 الصلة دقيقة وشاملة. 

للتعرف على درجة ممارسة اشدارة  ((Hancock & Hellawell,2003ي حين هدفت دراسة ف

الاكاديمية الوسطى من مستوى عميد كلية ورئيس قسم إحدى الجامعات الحديثة في المملكة المتحدة  

عميد كلية ورئيس قسم    14للشفافية، من خلال تعاملهم مع رؤسائهم ومرؤوسيهم، من خلال مقابلة  

العمداء ورؤساء كعينة ل النتائج أن  التحليل. وأظهرت  المنهج الوصفي  الباحع  لدراسة، واستخدم 

الأقسام ملتزمين بشكل كبير بتقييد الشفافية، وحرية تدفق المعلومات إلا  أنهم يتعاملوا بسرية في  

ا  بع  الأقوات نتيجة الحاجة، كما أنهم عوملوا بسرية من إداراتهم العليا في بع  الأحيان، كم

بينت الدراسة أن الثقة لها أ ر على درجة السرية التي تمارسها اشدارة، وأن الميل شخفاء المعلومات  

يظهر في  لا ة قضايا هي: حرية تدفق المعلومات والاتصالات، والأخلاق التنظيمية المبنية على  

 الثقة والمصداقية والعلاقات الشخصية، وبنية وهيكلية النظم المؤسسية. 

فحص مقارنة ومفارقة بين نظم مؤشر المساءلة اشدارية  ل  هدفت دراسة   (Carter,2000)وأجرى  

من الولايات التي تنتج وتستخدم بيانات على المستوى المدرسي، وقامت بعمل مسح الولايات لتحديد  

أي منها تقوم بإصدار نظم ومؤشرات المساءلة اشدارية على مستوى المدرسة بين الولايات كاملة،  

ولاية تعمل على إصدار نظم ومؤشرات المساءلة اشدارية   34ين من نتائج الدراسة أن هناك  وتب
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تبين تنوع   على مستوى المدرسة، والتي تختلف في صيغتها ومنظورها ومؤشراتها مجتمعة، كما 

مؤشر    27النظم ومؤشرات المساءلة اشدارية بين الولايات واختلاف أشكال العر ، وتم التوصية ب 

دخالها في نظام المساءلة اشدارية في ولاية المسيسبي، كما حاولت الدراسة اقتراح عدد من  يتم إ

 المعايير و والمؤشرات المتعلقة بنظم ومؤشرات المساءلة اشدارية في الولاية . 
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 . التعقيب على الدراسات السابقة 3.3.2
، النزاهة اشدارية بعد الاطلاع على الدراسااااااات السااااااابقة العربية والأجنبية، والتي تناولت موضااااااوع 

 ستنتاج النقام الرئيسية التالية:يُمكن للباحثة ا

 (  2009عبد الحساااااااااين)، مثل: الاتجاهات نحو النزاهةركزت بع  الدراساااااااااات على دراساااااااااة  .1

راساااااااات على تعزيز النزاهة، مثل: في حين ركزت بع  الد   ،(2015عبد اللطيف )ودراساااااااة 

 (.2017( ودراسة بدرخان وآخرون )2017دراسة الشربيني وحسنين )

دراساااااااة الدليمي ، مثل: العلاقة بين النزاهة ومتغيرات أخرى بينما ركزت دراساااااااات أخرى على   .2

التي ركزت العلاقاااة بين النزاهاااة والالتزام  (  2017البلتاجي   ، ودراسااااااااااااااااة  (  2018وآخرون )

( التي تناولت العلاقة بين النزاهة  2016الحساااااااااناوي والفتلاوي )، ودراساااااااااة  بقخلاقيات المهنة

( التي درسااااااااات 2016وروحانية المكان العمل والالتزام الوظيفي، ودراساااااااااة العزي  والدليمي )

 العلاقة بين النزاهة والاتزان الانفعالي.

( و دراسااااااااة 2017اسااااااااة الطهراوي )أبعاد النزاهة اشدارية، مثل در وقد تناولت عدة دراسااااااااات  .3

 (.2019المدهون )

(  2014( و دراساة الحشاا  )2011وتناولت عدة دراساات بًعد الشافافية: مثل دراساة حربي ) .4

( ودراسااااااة الشاااااامري ومنصااااااور  2007) Svensson (، ودراسااااااة  2012)  Kleinودراسااااااة  

لكي ( ودراساااااااااة الما2010(، ودراساااااااااات تناولت المسااااااااااءلة مثل: دراساااااااااة الحسااااااااان )2015)

( ، ودراساات تناولت المسااواة 2000)  Carter( ودراساة  2011)  Huque( ودراساة 2015)

 (. 2016( ودراسة الزهرة وأحمد )2019وتكافؤ الفرص مثل: دراسة حسن )

( اتبعت  2017العربية المنهج الوصااااااافي عدا دراساااااااة البلتاجي )وقد اتبعت جميع الدراساااااااات  .5

 المنهج الاستقرائي.
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 Hazelkorn اساااااااااااات الأجنبية فمنها من اتبع المنهج الوصااااااااااافي مثل:في حين تنوعت الدر  .6

Hancock & Hellawell (2003  ،)( ودراسااااااااااااااة 2000)  Carter( ودراسااااااااااااااة 2012)

 Klein ( ودراسااااة 2010)  Norman et alوبعضااااها اتبع المنهج التجريبي مثل: دراسااااة 

( ودراسااااااااااااة 2008)  Pulliam( ، وبعضااااااااااااها اعتمد المنهج الو ائقي مثل: دراسااااااااااااة 2012)

Huque (2011.) 

 ومما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها:

 دراسة واقع النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم من وجهة نظر مديري المدارس. -

لثلاث : الشاااااافافية، المساااااااءلة، العدالة والمساااااااواة وتكافؤ  تم دراسااااااة النزاهة اشدارية بقبعادها ا -

 الفرص.

النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم من  من  وجود مساااااااااتوى مرتفعأظهرت الدراساااااااااة   -

 وجهة نظر مديري المدارس.
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 الفصل الثالث 

 

 المقدمة:  1.3

وكذلن أداة الدراسة المستخدمة    وعينة الدراسة،ومجتمع    متبعنهج الللم  الفصل وصفاً   تناول هذا     

المعالجات وصف  وينتهي الفصل ب  ،ومدى صدقها و باتها  ،وكيفية بنائها وتطويرهاإعدادها  وطريقة  

ا تحليل  في  استخدمت  التي  وفيملبيانات  اشحصائية  النتائج،  لهذه    اواستخلاص  وصفا  يلي 

 اشجراءات.

 منهج الدراسة:2.3 

 خلاله من الذي يحاول الوصفي المنهج باستخدام الباحثة قامت  الدراسة أهداف تحقيق أجل من     

والعلاقة وتحليل الدراسة، موضوع ظاهرة وصف وا راء بين بياناتها،   حولها تطرح التي مكوناتها 

 .تحد ها  التي وا  ار تتضمنها التي والعمليات 

 وقد استخدمت الباحثة مصدرين أساسين للمعلومات:

، : لقد لجقت الباحثة إلى مصاااااااادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب المصـــــادر الثانوية .1

مراجع عربية وأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراساااااااااااات   من

 الساااابقة التي تناولت موضاااوع الدارساااة، والبحع والمطالعة في مواقع اشنترنت المختلفةم وذلن

 لمعالجة اشطار النظري للدراسة.

ــادر الأولية .2 : لمعالجة الجوانب التحليلية لموضاااااااااااوع الدراساااااااااااة لجقت الباحثة إلى جمع  المصـــــ

 البيانات الأولية من خلال الاستبانة كقداة رئيسة للدراسة، صممت خصيصاً  لهذا الغر .

 

 الطريقة والإجراءات 
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 مجتمع الدراسة:   3.3

ديرات ممديري و  بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها، فإن المجتمع المستهدف تكون من جميع     

الجدول    موضح فيفرداً، كما هو    (522)الحكومية في محافظة الخليل والبالغ عددهمالمدارس  

(1.3.) 

 : توزيع أفرد مجتمع الدراسة تبعاً لمتغيري الجنس والمديرية.1.3جدول 

 
 

 عينة الدراسة: 4.3

قامت الباحثة باستخدام أسلوب العينة العشوائية، من خلال العينة الطبقية، وجاء حجم العينة  
 .من مجتمع الدراسة% 42( فرداً وهي تمثل 221))الكلية( 

 البيانات الديموغرافية الوصا الإحصائي لعينة الدراسة وفق 

 (.2.3كما يبينها الجدول)، البيانات الشخصيةوفق  اً لخصائص عينة الدراسةوفيما يلي عرض

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 2.3جدول 

 المتغير  المستوى العدد  النسبة المئوية 

 الجنس  ذكر 108 48.87

 أنثى  113 50.13

 المديرية  الخليل 65 29.4

 شمال الخليل  56 25.3

 جنوب الخليل  70 31.7

 يطا  30 13.6

 المؤهل العلمي  بكالوريوس  194 87.8

 ماجستير فأعلى  27 12.2

 يطا  جنوب الخليل  شمال الخليل  الخليل  المديرية 
 المجموع

 أنثى  كر  أنثى  كر  أنثى  كر  أنثى  كر  الجنس 
 522 42 47 83 89 55 51 83 72 مدير
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 سنوات الخبرة  سنوات  5أقل من  70 31.7

 سنوات  10 – 5من  30 13.6

 سنوات  10أكثر من  121 54.7

 

 عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس والمديرية.: توزيع  3.3جدول 

 

 :أداة الدراسة5.3  

واقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في    "  لقياسقامت الباحثة ببناء استبانة       

الاطلاع  بعد قامت الباحثة بإعداد هذه الأداة و  ".محافظة الخليل من وجهة نظر مديري المدارس 

(  2017البلتاجي )الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة كدراسة  و   التربوي الأدب  على  

والاستفادة  Kayes   (2007  )( ونموذج  2011ودراسة الطهراوي )(  2017ودراسة الطائي وآخرون)

 . الاستبانة وصيارة فقراتها مجالات  منها في بناء

 رئيسيين: حيع تكونت الاستبانة في صورتها الأولية، من قسمين 

سنوات الخبرة في  ،  ؤهل العلميالجنس، المعن المستجيبين: )  الشخصية  القسم الأول: البيانات

 (.اشدارة المدرسية، المديرية

 ( مجالات:3( فقرة، موزعة على )43: وتكون من )مجالًت الدراسة القسم الثاني:

 .( فقرات 16وتكون من ) : شفافيةالمجال الأول: ال

 ( فقرة. 14: وتكون من )لمساءلةا الثاني:المجال 

 .(2( فقرات، ملحق رقم)13وتكون من )  العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص:المجال الثالث: 

 المجموع يطا  جنوب الخليل  شمال الخليل  الخليل  المديرية 
 

 أنثى  كر  أنثى  كر  أنثى  كر  أنثى  كر 
 221 15 15 35 35 28 28 35 30 مدير
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فقرات الاستبانة، والجدول تقدير استجابة المبحو ين على  وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي ل
 ( يوضح ذلن:4.3)
 

 ليكرت الخماسي.: درجات مقياس  4.3جدول 

 

 

 صدق الًستبانة:1.5.3. 
 تم التقكد من صدق الاستبانة بطريقتين:  

 أولًا: صدق المحكمين: 

  17)تم عر  الاستبانة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص وعددهم )     

طلبت منهم الباحثة برجاء ابداء ملاحظاتهم على مجالات   (، وقد 3محكماً ومحكمة، الملحق رقم )

الاستبانة وفقراتها، من حيع قدرة المجالات على قياس هدف الدراسة، ومدى انتماء فقرات هذه  

استجابت الباحثة  و   الات لمجالاتها، إضافة الى صيارة الفقرات، من حيع اللغة والمنهجية.المج

وقامت بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل   % من ا راء،80التي نالت ما نسبته     راء المحكمين 

 في ضوء المقترحات المقدمة.

 

 Internal Validityالًتساق الداخلي  ثانياا:

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي      

وذلن من خلال   للاستبانة،  الداخلي  الاتساق  بحساب  الباحثة  قامت  وقد  الفقرة،  هذه  إلية  تنتمي 

 الًستجابة
 بدرجةموافق 

 قليلة جداً  قليلة  متوسطة  كبيرة  كبيرة جداً 

 1 2 3 4 5 الدرجة
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  ، حساب معاملات الارتبام بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه

 (. 5.3كما يبين ذلن الجدول )

 لمجال الشفافية.ستبانة الا: معامل الارتبام بيرسون لمصفوفة ارتبام فقرات أ-5.3جدول 

 
 

 لمجال المساءلةستبانة الا: معامل الارتبام بيرسون لمصفوفة ارتبام فقرات ب -5.3جدول 

رقم  
 الفقرة 

 الفقرات
 معامل  
 الًرتباط

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig ). 

 0.00 **670. .أهداف مديرية التربية واضحة بالنسبة للعاملين فيها 1

 0.00 **640. .مديرية التربية والتعليم وصف وظيفي واضح للعاملين فيهايوجد لدى  2

 0.00 **452. .ة بعملهمقيعرف المعلمون ومديرو المدارس الأنظمة والقوانين المتعل 3

 0.00 **629. .تُبنى القرارات الصادرة عن المديرية وفق أسس مهنية 4

 0.00 **685. .بالمصداقيةتتصف المعلومات الصادرة عن المديرية  5

 0.00 **684. .تحرص مديرية التربية والتعليم على نشر البيانات والمعلومات بكل شفافية 6

 0.00 **642. .يوجد لدى مديرية التربية آلية واضحة للتوظيف 7

 0.00 **639. .تتسم إجراءات العمل في المديرية بالوضوح 8

 0.00 **635. .الموظفين باحترامتتعامل المديرية مع  9

 0.00 **571. .تتقبل المديرية اقتراحات الموظفين من أجل التطوير 10

 0.00 **459. .تنشر المديرية المعلومات والبيانات المتعلقة بالخطط المستقبلية 11

 0.00 **591. .تتسم الاتصالات بين المستويات اشدارية في المديرية بالسهولة واليسر 12

 0.00 **587. .تستخدم المديرية سياسة الباب المفتوح حين التعامل مع مديري المدارس 13

 0.00 **588. .توفر المديرية سبل اتصال فعالة مع المجتمع المحلي 14

 0.00 **571. .تتم عملية تقييم أداء العاملين بعدالة 15
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 .α)≤  (0.05الارتبام دال إحصائياً عند مستوى دلالة    *
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رقم  
 الفقرة 

 
 الفقرات

 معامل  
 الًرتباط

القيمة  
الًحتمالية 
)Sig)  

 0.00 **661. .لدى مديرية التربية مدونة سلوك تكون مرجعاً للمساءلة 1

 0.00 **616. .السلوك الاداري يوجد نظام داخلي في كل وحدة من وحدات المديرية لضبط  2

ة بالنواحي الرقابية  قتُطلع المديرية مديري المدارس على حقوقهم وواجباتهم المتعل 3
 .والمساءلة

.607** 0.00 

 0.00 **680. .يط لع مديرو المدارس على نظام العقوبات في المديرية 4

 0.00 **767. .بشكل نزيهتقوم المديرية بتطبيق آليات المساءلة على الموظفين  5

 0.00 **733. .تعمل المديرية على تصويب الأخطاء حال وقوعها 6

 0.00 **730. .تعمل المديرية بشكل فع ال للحد من الواسطة والمحسوبية 7

 0.00 **743. .تقوم المديرية بمحاسبة المقصرين وفق الأنظمة والقوانين 8

 0.00 **713. .اشداري لتحقيق مصالح شخصيةتحاسب المديرية من يستغل موقعه  9

 0.00 **866. .تركز المديرية على نزاهة المساءلة حين تفوي  الصلاحيات 10

 0.00 **633. .ترحب المديرية بالمساءلة عند تقييم أداء العاملين 11
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لمجال العدالة والمسااواة  ساتبانة  الا: معامل الارتبام بيرساون لمصافوفة ارتبام فقرات ج-5.3جدول 
 وتكافؤ الفرص.

 
 

الجدول رقم) ان جميع    (5.3يتضح من  الاستبانة حيث  فقرات  بين  داخلي  واتساق  ارتباط  وجود 

 . α)≤   0.05) عند مستوى معاملات الارتباط مرتفعة ودالة احصائيا  

( فقرة، ملحق 35وعليه أصبحت الاستبانة بصورتها النهائية مكونة من  لا ة مجالات تضم ) 

 (، وهي كالتالي: 4رقم)

 فقرات. 15)المجال الأول:  الشفافية، ويضم )
 ( فقرة. 11المجال الثاني: المساءلة، ويضم )

 ( فقرات.9، يضم)العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص المجال الثالع: 
 

رقم  
 الفقرة 

 الفقرات
 معامل  
 الًرتباط

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig ). 

 0.00 **716. .اشدارية في مكتب المديرية للتنافس الشريف وتكافؤ الفرصتخضع التعينات   1

2 
 0.00 **872. .تتم التعيينات في المدارس بنزاهة وموضوعية

3 
 0.00 **563. .تراقب المديرية توزيع اعباء العمل في المدارس ليكون عادلًا ونزيهاً 

 0.00 **748. . والحوافزتراعي المديرية العدالة في المكافآت  4

5 
 0.00 **585. .تراعي المديرية العدل في الموافقة على اجازات الموظفين

6 
 0.00 **610. .تتعامل المديرية بالعدل حال إنجاز معاملات المراجعين 

 0.00 **719. .تتيح المديرية الحصول على المعلومات التي تهم ذوي العلاقة من المراجعين 7

8 
 0.00 **632. .لدى مكتب التربية والتعليم معايير واضحة للترقياتيوجد 

9 
 0.00 **785. .يطبق مكتب التربية أحكام القانون في التعيينات
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 :  Reliabilityثبات الاستبانة 2.5.3. 

كرونبا  معادلة  خلال  من  الدراسة  أداة  من  بات  الباحثة   Cronbach's Alphaألفا    ختحققت 

Coefficient  الكلية والدرجة  الدراسة  أداة  جدول  لمجالات  في  مبينة  هي  كما  النتائج  وكانت   ،

(6.3.) 

 

 

 معادلة كرونباخ ألفا. : معاملات  بات أداة الدراسة وفق 6.3جدول 

      

بين   تراوحت  الاستبانة(  )مجالات  الدراسة  لمجالات  الثبات  معاملات  قيم  أن     0.912)يتبين 

(، مما يعني أن أداة الدراسة 0.981(، كما بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية )0.958و

 تتمتع بقيم  بات مرتفعة، وبالتالي فهي مناسبة لأررا  الدراسة التي وضعت من أجلها.

( حققت شروم الصدق والثبات. 4تكون الاستبانة في صورتها النهائية كما هي في الملحق )وبذلن  

على  قة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لجمع البيانات اللازمة من أفراد عينة    الباحثة مما يجعل

 الدراسة، ومن  م تحليل النتائج باشجابة عن أسئلة الدراسة وافحص فرضياتها. 

 راسة: تطبيق الد6.3 

(، ومن  م من مديريات  5تم الحصول على كتاب تسهيل المهمة من جامعة القدس )ملحق رقم       

رقم   )ملحق  الخليل  محافظة  في  الأربع  والتعليم  المدارس 6التربية  لجميع  الذهاب  تم  حيع   ،)

 ألفا خكرو نبامعامل  عدد الفقرات  المجال 

 0.947 15 الشفافية 

 0.958 11 المساءلة

 0.912 9 العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص 

 0.981 35 الدرجة الكلية
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توزيع   عملية  واستغرقت  للمستجيبين،  باليد  الاستبانات  وتوزيع  المستهدفة  وجمع  والمديريات 

( استبانة وبعد ذلن تم مراجعتها وتدقيقها، 221الاستبانات ما يقارب الشهر، حيع تم استرجاع )

 والتقكد من صلاحيتها للتحليل اشحصائي. 

 متغيرات الدراسة: 7.3 

 المتغيرات المستقلة: 

 الجنس.

 المؤهل العلمي: وله مستويان: بكالوريوس ، ماجستير فقعلى. 

سنوات،   10إلى    5سنوات، من    5المدرسية وله  لا ة مستويات: أقل من    سنوات الخبرة في اشدارة

 سنوات. 10أكثر من 

 المديرية: وله أربعة مستويات: الخليل، شمال الخليل، جنوب الخليل، يطا. 

 المتغير التابع: 

التربية   مديريات  في  اشدارية  النزاهة  لواقع  الخليل  محافظة  مدارس  مديري  في تقديرات  والتعليم 
 محافظة الخليل. 

 
 المعالجة الإحصائية:  8.3

الباحثة        استخدمت  فرضياتها  وفحص  أسئلتها  عن  واشجابة  الدراسة  أهداف  برنامج  لتحقيق 

(، لحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية SPSS)  الرزمة اشحصائية للعلوم الاجتماعية

 ( )  (t-testواختبار  الأحادي  التباين  وتحليل  مستقلتين،  واختبار  One Way Anovaلعينتين   )

(Scheffe  للمقارنات الثنائية البعدية للتحقق من دلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة )

في محافظة الخليل، كما استخدمت الباحثة معامل  لواقع النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم  

  .( لحساب قيمة معامل  بات أداة الدراسةCronbach Alphaات كرونباخ ألفا )الثب
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  النزاهة اشدارية وقد تم اعتماد المقياس الوزني التالي لتحديد درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لواقع  

 (:7.3من خلال قيم المتوسطات الحسابية والوزن النسبي الموضحة في الجدول )

 .نزاهة اشدارية  لواقع ال أفرد عينة الدراسة ات : المقياس الوزني لتحديد تقدير 7.3جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التقدير  %يالوزن النسب الوسط الحسابي 

 منخفضة 46.8%أقل من   2.34أقل من  

 متوسطة  73.4%-46.8%من  3.67- 2.34من 
 مرتفعة فقكثر  73.4% فقكثر  3.67
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 الدراسة()نتائج  الفصل الرابع

 

 . مقدمة ال 1.4 

 نتائج الدراسة  2.4

 نتائج السؤال الًول1.2.4. 

 نتائج السؤال الثاني2.2.4. 

 نتائج فرضيات الدراسة3.4 

 نتائج الفرضية الأولى 1.3.4. 

 نتائج الفرضية الثانية  . 2.3.4

 نتائج الفرضية الثالثة  . 3.3.4

 نتائج الفرضية الرابعة  . 4.3.4

 ملخص نتائج الدراسة   4.4 
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 الفصل الرابع 

 

 المقدمة:  1.4

، وذلن من خلال اشجابة  تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسةتضمن هذا الفصل عرضاً ل     

،  عن أسئلة الدراسة واستعرا  أبرز نتائج الاستبانة والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقراتها

إجراء المعالجات اشحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة، إذ تم استخدام برنامج لذا تم  

تم عرضها    (SPSS)الاجتماعية    للعلوم اشحصائية    ةالرزم التي  الدراسة  نتائج  على  للحصول 

 وتحليلها في هذا الفصل. 

 نتائج الدراسة  2.4 

 نتائج السؤال الأول: 1.2.4.

النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل من وجهة نظر مديري واقع ما 

 ؟ المدارس

للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 (.1.4ويبينها جدول )والدرجة الكلية  أداة الدراسةلاستجابات المبحو ين لمجالات 

لواقع النزاهة اشدارية   المبحو ينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  :1.4جدول 

 في محافظة الخليل. في مديريات التربية والتعليم  

 

 

 نتائج الدراسة 
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المتوسط  المجال 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 الموافقة

 مرتفعة 75.2 0.83 3.76 الشفافية 

 مرتفعة 74.8 0.78 3.74 المساءلة

 مرتفعة 73.6 0.91 3.68 العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص 

 مرتفعة   74.4 0.84 3.72 الدرجة الكلية

 

لواقع    المبحو ينبقن تقديرات  ( 1.4جدول )لدرجة الكلية الوارد في ل المتوسااااااااااط الحسااااااااااابي  شاااااااااايري

جاااء باادرجااة مرتفعااة، حيااع بلغ    في محااافظااة الخلياالالنزاهااة اشداريااة في مكاااتااب التربيااة والتعليم  

(، كماا تبين أن جميع  0.84والانحراف المعيااري )( 3.72)المتوسااااااااااااااط الحسااااااااااااااابي للادرجة الكلياة 

(، أقلها 3.76بمتوسااط حسااابي مقداره )  شاافافيةالمجالات جاءت بدرجات مرتفعة، وأعلاها مجال ال

 (.3.68بمتوسط حسابي مقداره ) عدالة والمساواة وتكافؤ الفرص مجال ال

أما بخصاااوص المتوساااط الحساااابي لمجتمع الدراساااة، فقد اساااتخدمت الباحثة التقدير النقطي )تقدير  

النزاهة  توى  معلمة المجتمع من خلال قيمة إحصااااءة العينة(، وبهذا يكون المتوساااط الحساااابي لمسااا

 (. وبدرجة مرتفعة.3.72اشدارية في مكاتب التربية والتعليم  هو)

 (:2.4) (3.4) (4.4أما فقرات مجالات أداة الدراسة فتوضحها الجداول اللاحقة رقم )

 (: 2.4ويبينها الجدول )، شفافية: مجال الأولً
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  شفافية ال  لفقرات مجال  المبحو ين: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  2.4جدول  

 مرتبة تنازلياً 

 

 

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الًنحراف  
 درجة الموافقة المعياري 

 مرتفعة 0.75 4 ة بعملهم. قلعالمدارس الأنظمة والقوانين المت يعرف المعلمون ومديرو  1

 مرتفعة 0.92 3.94 المديرية مع الموظفين باحترام. تتعامل  2

 مرتفعة 0.68 3.9 يوجد لدى مديرية التربية والتعليم وصف وظيفي واضح للعاملين فيها.  3

 مرتفعة 0.76 3.81 أهداف مديرية التربية واضحة بالنسبة للعاملين فيها.  4

 مرتفعة 0.89 3.75 تتم عملية تقييم أداء العاملين بعدالة.  5

6 
تستخدم المديرية سياسة الباب المفتوح حين التعامل مع مديري  

 المدارس. 
 مرتفعة 0.91 3.74

 مرتفعة 0.75 3.73 تتسم إجراءات العمل في المديرية بالوضوح.  7

 مرتفعة 0.91 3.73 تتقبل المديرية اقتراحات الموظفين من أجل التطوير.  8

 مرتفعة 0.88 3.73 فعالة مع المجتمع المحلي. توفر المديرية سبل اتصال  9

10 
تحرص مديرية التربية والتعليم على نشر البيانات والمعلومات بكل  

 شفافية. 
 مرتفعة 0.81 3.72

 مرتفعة 0.84 3.72 تتسم الاتصالات بين المستويات الإدارية في المديرية بالسهولة واليسر.  11

 مرتفعة 0.96 3.7 واضحة للتوظيف. يوجد لدى مديرية التربية آلية  12

 مرتفعة 0.77 3.68 تتصف المعلومات الصادرة عن المديرية بالمصداقية.  13

 مرتفعة 0.86 3.67 تبُنى القرارات الصادرة عن المديرية وفق أسس مهنية.  14

 متوسطة  0.85 3.65 تنشر المديرية المعلومات والبيانات المتعلقة بالخطط المستقبلية.  15

 مرتفعة  0.83 3.76 الدرجة الكلية  
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  ما يلي: (2.4جدول )يتضح من ال

شفافية كانت بدرجة مرتفعة، ما عدا فقرة واحدة جاءت  مجال ال  فقرات المبحو ين ل جميع تقديرات  

 بدرجة متوسطة. 

جاءت بالمرتبة    (يعرف المعلمون ومديرو المدارس الأنظمة والقوانين المتعقلة بعملهم.)  الفقرةجاءت  

 (.0.75وانحراف معياري مقداره )( 4) الأولى بمتوسط حسابي مقداره

( تنشر المديرية المعلومات والبيانات المتعلقة بالخطط المستقبليةالفقرة )  بينما جاء في المرتبة الأخيرة

 (.0.85( وانحراف معياري )3.65) بمتوسط حسابي مقداره

 (.3.4ويبينه الجدول )، مساءلةال مجال :ثانياا 

 المساءلةلفقرات مجال    المبحو ين: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  3.4جدول  

 مرتبة تنازلياً. 

 الفقرة  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

1 
يوجد نظام داخلي في كل وحدة من وحدات المديرية لضبط السلوك  

 الاداري. 
3.75 0.79 

 مرتفعة 

2 
تطُلع المديرية مديري المدارس على حقوقهم وواجباتهم المتعقلة  

 بالنواحي الرقابية والمساءلة. 
3.75 0.75 

 مرتفعة 

 مرتفعة  0.86 73. تعمل المديرية على تصويب الأخطاء حال وقوعها.  3

 مرتفعة  0.78 3.72 للمساءلة. لدى مديرية التربية مدونة سلوك تكون مرجعا   4

 مرتفعة  0.91 3.71 يطّلع مديرو المدارس على نظام العقوبات في المديرية.  5

 مرتفعة  0.87 3.69 ترحب المديرية بالمساءلة عند تقييم أداء العاملين.  6

7 
تحاسب المديرية من يستغل موقعه الإداري لتحقيق مصالح  

 شخصية. 
 مرتفعة  0.97 3.67

 متوسطة  0.88 3.66 المديرية بمحاسبة المقصرين وفق الأنظمة والقوانين.تقوم  8
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 ( ما يلي:3.4)جدول يتضح من ال

كانت مرتفعة لسبعة فقرات ومتوسطة لأربعة فقرات والدرجة الكلية تقديرات المبحو ين للفقرات    أن  

 مرتفعة . 

بالمرتبة    وحدات المديرية لضبط السلوك الاداري(يوجد نظام داخلي في كل وحدة من  جاءت الفقرة )و 

 . (0.79وانحراف معياري مقداره )( 3.75)ساوي ي الأولى بمتوسط حسابي

في المرتبة الأخيرة    تعمل المديرية بشكل فع ال للحد من الواسطة والمحسوبية(فيما جاءت الفقرة )

 بدرجة مرتفعة. ( 0.95( وانحراف معياري )3.56)ساوي يبمتوسط حسابي  

 

 

 

 

 

 

 متوسطة  0.81 3.66 تركز المديرية على نزاهة المساءلة حين تفويض الصلاحيات.  9

 متوسطة  0.86 3.62 تقوم المديرية بتطبيق آليات المساءلة على الموظفين بشكل نزيه.  10

 متوسطة  0.95 3.56 للحد من الواسطة والمحسوبية. تعمل المديرية بشكل فعاّل  11

 مرتفعة  0.78 3.74 الدرجة الكلية 
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 (4.4ويبينه الجدول )، عدالة والمساواة وتكافؤ الفرصالمجال :  ثالثاا 

العدالة  لفقرات مجال  المبحو ين: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 4.4جدول 

 مرتبة تنازليا   والمساواة وتكافؤ الفرص 

 

 ما يلي:  (4.4من جدول )يتضح 

تقديرات   الالمبحو ين  جميع  لمجال  العشرة  الفرص للفقرات  وتكافؤ  والمساواة  بدرجة   عدالة  كانت 

 مرتفعة. 

 الفقرة  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 مرتفعة  0.96 3.76 يوجد لدى مكتب التربية والتعليم معايير واضحة للترقيات.  1

 مرتفعة  0.85 3.75 يطبق مكتب التربية أحكام القانون في التعيينات. 2

3 
تخضع التعينات الإدارية في مكتب المديرية للتنافس الشريف   

 وتكافؤ الفرص. 
3.74 0.91 

 مرتفعة 

 مرتفعة  0.89 3.74 تراعي المديرية العدل في الموافقة على اجازات الموظفين.  4

 مرتفعة  0.93 3.73 تتم التعيينات في المدارس بنزاهة وموضوعية.  5

 مرتفعة  0.92 3.69 تراعي المديرية العدالة في المكافآت والحوافز .  6

7 
المعلومات التي تهم ذوي العلاقة من  تتيح المديرية الحصول على 

 المراجعين.
 مرتفعة  0.86 3.67

 مرتفعة  0.91 3.69 تتعامل المديرية بالعدل حال إنجاز معاملات المراجعين.   8

9 
تراقب المديرية توزيع اعباء العمل في المدارس ليكون عادلا   

 ونزيها .
3.68 0.88 

 مرتفعة 

 مرتفعة  0.91 3.68 الدرجة الكلية 



78 
 

( بالمرتبة الأولى بمتوسط  يوجد لدى مكتب التربية والتعليم معايير واضحة للترقيات جاءت الفقرة )

 (. 0.96معياري مقداره )وانحراف ( 3.76) حسابي مقداره

في المرتبة   تراقب المديرية توزيع اعباء العمل في المدارس ليكون عادلًا ونزيهاً()بينما جاءت الفقرة  

 .(، بدرجة مرتفعة0.88مقداره )ي ( وانحراف معيار 3.68) مقداره الأخيرة بمتوسط حسابي

 . نتائج السؤال الثاني:     2.2.4

هل تختلا تقديرات مديري المدارس لواقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة  

المدرسية،  باختلاف  الخليل   الإدارة  في  الخبرة  سنوات  العلمي،  المؤهل  الجنس،  الدراسة:  متغيرات 

 والمديرية؟ 

، وهي  عنهلمنبثقة  من خلال فحص الفرضيات الصفرية ات اشجابة عن سؤال الدراسة الثاني  تم

 كالتالي: 

 . اختبار فرضيات الدراسة:3.4

 نتائج الفرضية الصفرية الأولى:  1.3.4.

بين المتوسطات  (     α≤ 0.05ق  ات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )  ولً توجد فر   "

التربية والتعليم في محافظة    لواقع النزاهة الإدارية في مديريات  لتقديرات مديري المدراسالحسابية  

 ."لمتغير الجنس الخليل تعزى 

النتائج موضحة    ل،لعينتين مستقلتين-tاختبارلتم استخدام  للتحقق من الفرضية الصفرية الأولى  

 : (5.4في جدول )
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تبعاً   النزاهة اشداريةلواقع  المبحو ينللفروقات بين تقديرات  (t-test)اختبار  نتائج  :5.4جدول ال

 . لمتغير الجنس

 

 

 

- t"المقابلة لاختبار  (.Sig)( يتبين أن القيمة الاحتمالية  5.4من النتائج الموضحة في جدول )

والمجالات    النزاهة اشدارية. لجميع مجالات  0.05أكبر من مستوى الدلالة    عينتين مستقلتين"ل

مجتمعة معاً، مما يعني قبول الفرضية الصفرية الأولى، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  

في محافظة النزاهة الادارية في مديريات التربية  المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحو ين حول واقع  

 الخليل تبعاً لمتغير الجنس. 

 

 

 

 

 المجال
 المتوسطات 

بار 
لًخت

ة ا
قيم

ية   
مال
لًحت

ة ا
قيم
ال

(
S

ig
 أنثى  كر .(

 0.79 0.26 3.63 3.64 الشفافية 

 0.55 0.59 3.46 3.45 المسائلة 

 0.81 0.24 3.45 3.47 العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص 

 0.72 0.36 3.51 3.52 الدرجة الكلية
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 نتائج الفرضية الثانية:  2.3.4. 

)  ل الدلًلة  إحصائية عند مستوى  دلًلة  فرق  ات  توجد  المتوسطات     α≤ 0.05لً  بين    )

لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة  الحسابية  

 ل.مؤهل العلميلمتغير ال الخليل تعزى 

 :(6.4النتائج موضحة في جدول ) ".لعينتين مستقلتين-tتم استخدام اختبارل

( للفروقات بين تقديرات المبحو ين لواقع الاستغراق الوظيفي  t-test: نتائج اختبار )6.4الجدول  

 .تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية 

 

 . α ≤  0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة  * 

للدرجة الكلية المقابلة   (.Sig)( يتبين أن القيمة الاحتمالية 6.4من النتائج الموضحة في جدول )

، الفرضية الصفرية تقبلل، وبذلن  0.05من مستوى الدلالة   كبرأ " لعينتين مستقلتين-t"لاختبار

لواقع  المبحو ينالمتوسطات الحسابية لتقديرات  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية   بقنه لا

 .لمتغير المؤهل العلميتبعاً  النزاهة اشدارية

 المجال
 المتوسطات 

بار 
لًخت

ة ا
قيم

ية   
مال
لًحت

ة ا
قيم
ال

(
S

ig
 ماجستير فأعلى بكالوريوس .(

 *195 .0 1.43 3.42 3.67 الشفافية 

 *321 .0 1.28 3.24 3.49 المسائلة 

 *281 .0 1.17 3.28 3.49 العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص 

 *266 .0 1.30 3.31 3.55 الدرجة الكلية
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 الفرضية الثالثة: نتائج 3.3.4. 

"  ( الدلًلة  عند مستوى  إحصائية  دلًلة  فرق  ات  توجد  المتوسطات     α≤ 0.05لً  بين    )

لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة  الحسابية  

 . "في الإدارة المدرسية سنوات الخبرة لمتغير الخليل تعزى 

للتحقق من صحة الفرضية الصفرية الثالثة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

والتعليملواقع    المبحو ينيرات  لتقد  التربية  مديريات  في  اشدارية  محا  النزاهة  تبعاً  في  الخليل  فظة 

 ( يوضح ذلن7.4والجدول ) لمتغير سنوات الخبرة في اشدارة المدرسية،

  النزاهة الادارية لواقع    المبحو ينتقديرات  لالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري    :7.4جدول  

 .سنوات الخبرة في اشدارة المدرسيةتبعاً لمتغير 

  المبحو ينيتضح من قيم المتوسطات الحسابية في الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين تقديرات  

، وللتعرف حول ما إذا كانت في اشدارة المدرسية    تبعاً لمتغير سنوات الخبرة  النزاهة اشداريةلواقع  

والجدول التالي (  One Way ANOVAهذه الفروق دالة إحصائياً تم استخدام التباين الأحادي )

 .يوضح ذلن

 العدد  المديرية  المجال
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف 

 المعياري

 النزاهة الإدارية 

 0.92 3.56 70 سنوات 5أقل من  

 0.76 3.32 30 سنوات  10-5من 

 0.83 3.57 121 سنوات 10من  أعلى

 0.84 3.48 221 المجموع
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الأحادي    8.4الجدول   التباين  اختبارل  تقديرات    One Way ANOVAنتائج  بين  للفروق  ل، 

 .في اشدارة المدرسية تبعاً لمتغير سنوات الخبرةالنزاهة اشدارية لواقع  المبحو ين

المقابلة لاختبارل التباين    (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية  8.4الموضحة في جدول )من النتائج  

توجد فروق ذات دلالة  أنه لا  أي، تقبل الفرضيةوبذلن  0.05من مستوى الدلالة  أكبرل الأحادي 

تبعاً إلى سنوات النزاهة اشدارية  حول واقع    المبحو ينالمتوسطات الحسابية لتقديرات    بينإحصائية  

 في اشدارة المدرسية.  الخبرة

 نتائج الفرضية الرابعة: 4.3.4.

 بين المتوسطات الحسابية (     α≤ 0.05لً توجد فرق  ات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )  ل

لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل 

 . "مديريةلمتغير ال تعزى 

 مصدر التباين المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 F  (Sig.)قيمة 

النزاهة  
 الإدارية 

 0.256 2.570 1.901 2 3.803 بين المجموعات 

     0.739 218 161.012 داخل المجموعات

       220.000 164.815 المجموع
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للتحقق من صحة الفرضية الصفرية الثالثة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

والتعليم  لواقع    المبحو ينلتقديرات   التربية  مديريات  في  اشدارية  تبعاً  النزاهة  الخليل  محافظة  في 

 . ( يوضح ذلن9.4لمتغير المديرية والجدول )

 

النزاهة اشدارية  لواقع    المبحو ينتقديرات  لالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري    :9.4جدول  

 . تبعاً لمتغير المديرية

  المبحو ينيتضح من قيم المتوسطات الحسابية في الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين تقديرات  

تبعاً لمتغير المديرية، وللتعرف حول ما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً  النزاهة اشدارية  لواقع  

 .( والجدول التالي يوضح ذلنOne Way ANOVAتم استخدام التباين الأحادي )

 

 

 الًنحراف المعياري  المتوسط  العدد  المديرية  المجال

 الدرجة الكلية 

 0.513 4.04 65 الخليل 

 0.646 3.98 56 شمال الخليل 

 0.554 3.80 70 جنوب الخليل

 1.203 3.00 30 يطا 

 0.763 3.81 221 المجموع
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  المبحو ين ل، للفروق بين تقديرات  One Way ANOVAالأحادي    ن : نتائج لالتباي10.4جدول  

 تبعاً لمتغير المديرية.  النزاهة اشداريةلواقع 

  ن المقابلة لاختبار لالتباي   (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية  10.4الموضحة في جدول )من النتائج  

وتقبل الفرضية    الفرضية الصفرية الرابعةترف   وبذلن    0.05أقل من مستوى الدلالة  ل  الأحادي

حول واقع   المبحو ينالمتوسطات الحسابية لتقديرات    بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية    :البديلة

،  Scheffeاختبار باستخدام  قامت الباحثة الفروق  اتجاه ولمعرفة،  المديريةتبعاً إلى  النزاهة اشدارية  

 .ذلنيوضح  التالي والجدول

 للمقارنات الثنائية البعدية حسب متغير المديرية.  Scheffe: نتائج اختبار  11.4جدول 

 ما يلي:  (11.4) الجدول منح يتض 

 مصدر التباين  المجال
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 f  (Sig)قيمة  

النزاهة 
 الإدارية

 000. 9.767 6.345 3 19.034 بين المجموعات 

   0.672 117 145.781 داخل المجموعات

    220 164.815 المجموع

الخليل     
4.04 

شمال الخليل 
3.98 

جنوب الخليل  
3.80 

 يطا  

  3.00 
 *1.040 240. 060. - 4.04الخليل   

 *980. 180. -   3.98شمال الخليل 

 *800. -     3.80جنوب الخليل 
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للمديرية  تبعاً  النزاهة اشدارية  حول    المبحو ينبين متوسط استجابات  دالة احصائيا  فروق   وجود  

 الخليل. رية، وكانت النتائج لصالح مدييطامديرية الخليل ومديرية  بين

شمال    بين للمديرية  تبعاً  النزاهة اشدارية  حول    المبحو ينفروق بين متوسط استجابات  كما أن هناك  

 .يطا لصالح شمال الخليلمديرية الخليل و 

  مديرية بين للمديرية تبعاً حول النزاهة اشدارية  المبحو ينفروق بين متوسط استجابات أيضا هناك 

  . ليل ومديرية يطا لصالح مديرية جنوب الخليلالخجنوب 

وجود فروق دالة احصائيا بين مديريات: الخليل وشمال الخليل وجنوب الخليل    أي أن النتيجة تعني

 من جهة ومديرية يطا من جهة أخرى لصالح المديريات الثلاث.

 

 ملخص نتائج الدراسة: 4.4

( 3.72متوسط تقديرات المبحو ين حول واقع النزاهة اشدارية كانت مرتفعة بمتوسط حسابي ) .1

أن درجة موافقة عينة الدراسة على جميع مجالات النزاهة اشدارية (، و 0.84وانحراف معياري ) 

 ،مجال المساءلة  ،مجال الشفافية  كالتالي:  جاء ترتيب المجالات تنازلياً ، و أيضاً   كانت مرتفعة

 مجال العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص.

( وانحراف 3.76) مرتفعة بمتوسط حسابي  كانت    شفافيةمجال الل  المبحو ينمتوسط تقديرات   .2

( د 0.83معياري  وأن  بدرجة ر (،  كانت  المجال  فقرات  رالبية  على  الدراسة  عينة  موافقة  جة 

 مرتفعة. 
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( وانحراف  3.74كانت مرتفعة بمتوسط حسابي )   مساءلةمجال اللمتوسط تقديرات عينة الدراسة   .3

لأكثر من   ت المجال كانت مرتفعةرجة موافقة عينة الدراسة على فقرا(، وأن د 0.78معياري )

 نصغ الفقرات.

تقديرات   .4 الل  المبحو ينمتوسط  الفرص  مجال  وتكافؤ  والمساواة  بمتوسط  عدالة  مرتفعة  كانت 

(، وأن درجة موافقة عينة الدراسة على جميع فقرات  0.91( وانحراف معياري )3.68حسابي ) 

 المجال كانت مرتفعة. 

ع  .5 إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  )عدم  دلالة  مستوى  المتوسطات    بين (  α  ≤  0.05ند 

في محافظة  النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم  لواقع    المبحو ين  لتقديرات الحسابية  

(، في حين وجدت فروقات  والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة  يل تبعاً لمتغيري )الجنس،  الخل

 لمتغير المديرية. تبعاً 
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 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات(  الفصل الخامس:) 
 

 المقدمة  1.5

 مناقشة أسئلة الدراسة 2.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 1.2.5 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  2.2.5

 التوصيات والمقترحات  3.5
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 الفصل الخامس 

 

 مقدمة: 1.5

عر        وفرضياتها  م  لأسئلتها  وفقاً  وتفسيرها  الدراسة  نتائج  مناقشة  الفصل  هذا  تضمن 

 التوصيات التي توصلت إليها الدراسة بناءً على نتائجها. 

 مناقشة نتائج الدراسة  2.5.

 . مناقشة نتائج السؤال الأول: 1.2.5

محافظة الخليل من وجهة نظر مديري واقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في ما 

 ؟ المدارس

النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم  واقع  تقديرات مديري المدارس لتبين من نتائج الدراسة أن  

الكلية  بدرجة مرتفعة،  جاءت   بلغ المتوسط الحسابي للدرجة  والانحراف المعياري (  3.72)حيع 

حيع جاء بمتوسط حسابي مقداره    لشفافيةالموافقة هي درجة مجال اوكانت أعلى درجات  (،  0.84)

بمتوسط    مساءلة(، يليها في المرتبة الثانية مجال ال0.83(، ودرجة انحراف معياري مقداره )3.76)

(، وجاء في المرتبة الثالثة مجال  0.78(، ودرجة انحراف معياري مقداره )3.74حسابي مقداره ) 

(، ودرجة انحراف معياري مقداره  3.68بمتوسط حسابي مقداره )فؤ الفرص  عدالة  والمساواة وتكاال

 (، وكانت جميع المجالات مرتفعة. 0.91)

 
 والتوصيات مناقشة نتائج الدراسة 
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ذلن   الباحثة  أنها  وتعزو  كما  إداري،  كمبدأ  اشدارية  بالنزاهة  والتعليم  التربية  مديريات  التزام  الى 

قيم  البقهمية النزاهة في تعزيز   تحرص على تحقيق النزاهة في جميع العمليات اشدارية، إيماناً منها

حقيق الأهداف ت الأخلاقية وقيم الولاء والتعاون لدى العاملين، وتعمق انتمائهم لعملهم، مما يسهم في  

 التربوية المنشودة. 

ومن جهة أخرى تحرص مديريات التربية والتعليم على الالتزام بالقوانين والتشريعات والعمل على 

ركيز على العمل في إطار القانون، وضرورة إطلاع الموظفين والعاملين  مراجعتها بشكل دوري، والت

بالأنظمة والقوانين بشكل دوري، والحرص على دقة ووضوح البيانات والمعلومات وتوضيح آلية  

العمل، وكما أنها تلتزم بوجود آلية محددة لتقييم الموظفين والعاملين، لها معايير خاصة معلن عنها  

بناءً على ذلن يوجد نظام مساءلة واضح، وتقوم بتطبيقه بناء على معلومات وواضحة للجميع، و 

 مؤكدة ومو وقة، مما يحقق العدالة والمساواة بين الموظفين والعاملين ويعمق انتمائهم لعملهم.

 

م  كما تبين للباحثة أن وزارة التربية والتعليم وجميع مديرياتها تتمتع بعدالة التوزيع، فقد تم توزيع المها

التربية والتعليم بتفوي    الباحثة اهتمام قانون  والمسؤوليات كلٌ حسب اختصاصه، كما لاحظت 

الصلاحيات، وهذا إنما يدل على ايمان الوزارة بمبدأ اللامركزية وأهمية اتباعه في حدود القواعد  

التربية والتعليم العام لسنة  ( لقانون  8قانون رقم )ا ما يؤكد عليه  ذ الناظمة للتفوي  اشداري، وه

2017. 

يرف  القانون تعيين  بحيع    باشضافة لالتزام مديريات التربية بقواعد وأخلاقيات المهنة في التعيين،

، باشضافة  حقه حكم من محكمة جنائية أي شخص في المؤسسات التعليمية سبق أن صدر في  

المتبادل، والحفاظ على  لحصرها على نشر وتعميم ميثاق أخلا الثقة والاحترام  المهنة مثل  قيات 

 المواطنة والسلوك المنضبط والحرص على الشراكة بين أفراد المهنة والمجتمع. 
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لواقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل    المبحوثينبالنسبة لتقديرات  

شفافية مديريات  عن  مرتفعة مما يعبر    المبحو ينجاءت تقديرات  فقد    (،شفافية للمجال الأول )ال  وفقاا 

مثل: الفقرة رقم   ،ويظهر ذلن من خلال موافقة المبحو ين على فقرات الاستبانةالتربية والتعليم،  

التي تعبر عن  ل  تحرص مديرية التربية والتعليم على نشر البيانات والمعلومات بكل شفافيةل (  10)

تعامل المديرية ( ل2التربية والتعليم في نشر البيانات والمعلومات، كذلن الفقرة )شفافية مديريات  

التربية والتعليم ، كذلن ل، والتي تعبر  الموظفين باحترام   احترام الموظفين العاملين في مديريات 

م وصف  يوجد لدى مديرية التربية والتعلي(ل 3(  لتتم عملية تقييم الأداء بعدالةل، والفقرة )5الفقرة )

عن آلية التقييم بعدالة وفق المهام الموكلة للموظفين وفقاً    بر ل، التي تعوظيفي واضح للعاملين فيه

تستخدم المديرية سياسة الباب المفتوح حين التعامل مع ( ل6للوصف الوظيفي للعاملين، والفقرة )

 .ة الباب المفتوح عدالة المديرية في التعامل مع الجميع بسياسل التي تعبر عن  مديري المدارس

لتقديرات   التربية والتعليم    المبحوثينبالنسبة  النزاهة الإدارية في مديريات    محافظة   في  لواقع 

مرتفعة مما    المبحو ين للدرجة الكليةحيع جاءت تقديرات    (،المساءلة)    للمجال الثانيالخليل وفقاا 

يظهر ذلن من استجابة المبحو ين  ، و كفاءة نظام المساءلة في مديريات التربية والتعليميعبر عن  

دارس تُطلع المديرية مديري الم  ل(  2فقرات هذا المجال، مثل: الفقرة ) جزء من  بدرجة مرتفعة على  

المتع الرقابية والمساءلةل،  قلعلى حقوقهم وواجباتهم  بالنواحي  التربية  (  4والفقرة )ة  ل لدى مديرية 

ل تحاسب المديرية من يستغل موقعه اشداري (  7والفقرة )مدونة سلوك تكون مرجعاً للمساءلة ل،  

حيع يظهر من خلال موافقة عينة الدراسة أن مديريات التربية والتعليم    لتحقيق مصالح شخصية ل،

لمساءلة، كما أنها تحرص على  يوجد لديها مدونة سلوك للمهام والواجبات العاملين وتعتبر مرجع ل

معرفة العاملين بحقوقهم وواجباتهم من الناحية الرقابية، وتحاسب من يستغل موقعه اشداري للمصالح  

 الشخصية. 
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( ل تقوم المديرية بمحاسبة المقصرين  8في حين جاءت بع  الفقرات بدرجة متوسطة، مثل: الفقرة ) 

قوم المديرية بتطبيق آليات المساءلة على الموظفين بشكل  ( ل ت10وفق الأنظمة والقوانين ل، والفقرة )

( ل تعمل المديرية بشكل فع ال للحد من الواسطة والمحسوبية ل على 11نزيه ل، وحصلت الفقرة )

، حيع تشير نتائج الفقرات بقن المديريات تحرص على محاسبة المقصرين وفق  أقل متوسط حسابي

المديريات في بع  الأحيان في عملية المحاسبة، وقد الأنظمة، إلا أن هناك من يرى تقصير  

 تدخل الواسطة والمحسوبية فيها. 

لتقديرات   التربية والتعليم    المبحوثينبالنسبة  النزاهة الإدارية في مديريات    محافظة   في  لواقع 

  المبحو ين حيع جاءت تقديرات    (،عدالة والمساواة وتكافؤ الفرص)ال   للمجال الثالثالخليل وفقاا 

عدالة ومساواة مديريات التربية والتعليم في مما يعبر عن درجة    ،مرتفعة لجميع فقرات هذا المجال

أعباء   وتوزيع  والتعيينات  للترقيات  ونزيه  واضح  نظام  ووجود  والمراجعين،  الموظفين  مع  التعامل 

فقرات هذا ، ويظهر ذلن من خلال موافقة المبحو ين بدرجة مرتفعة على  العمل والمكافآت والحوافز

ل تخضع التعينات اشدارية في مكتب المديرية للتنافس الشريف وتكافؤ  (  3الفقرة )  ، مثل:المجال

ل وهذا يدل على نزاهة المديريات في التعينات اشدارية ووجود نظام فعال يخضع للتنافس  الفرص 

خصية التي  الفرص دون وجود تحيز أو واسطة بالررم من وجود بع  ا راء الشالشريف وتكافؤ  

( ل تراعي المديرية العدالة 6، والفقرة )ترى وجود واسطة ومحسوبية في عمليات التعينات اشدارية

( ل تراقب المديرية توزيع اعباء العمل في المدارس ليكون عادلًا  9في المكافآت والحوافز ل، والفقرة ) 

 ملات المراجعين ل. ( ل تتعامل المديرية بالعدل حال إنجاز معا8ونزيهاً ل، والفقرة )

الصمادي  دراسة  مثل  الدراسات،  من  العديد  اليه  توصلت  ما  مع  الدراسة  هذه  نتائج  اتفقت  وقد 

( والتي بحثت مستوى ممارسة معلمي التربية المهنية لمباد  الحوكمة في العملية  2020والهاشمي )

  التعليمية التعلمية من وجهة نظر مشرفي التربية المهنية في الأردن، بحيع أظهرت نتائجها أن 
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( التي 2019التزام المعلمين بالنزاهة والقيم الأخلاقية مرتفعة، كما اتفقت مع نتائج دراسة المدهون )

هدفت للتعرف على العلاقة بين المساءلة الاستراتيجية والنزاهة في المنظمات الحكومية العاملة في 

رتفعة. كما اتفقت  القطاع الصحي في قطاع رزة، التي بينت أن واقع النزاهة في هذه المنظمات م

ممارسة مديرات المدارس للشفافية   ( التي أظهرت نتائجها أن2019مع دراسة كل من المومني )

(  2014في محافظة اربد جاءت بدرجة مرتفعة، ودراسة الحشا  )  اشدارية من وجهة نظر المعلمات 

نتائجها   التالتي أظهرت  ربية والتعليم في  أن درجة تحقق الشفافية اشدارية لدى مديري ومديرات 

 جاءت بدرجة مرتفعة.   محافظات رزة

نتائج دراسة العزي والدليمي )  اليه  التي (  2016في حين اختلفت نتائج الدراسة مع ما توصلت 

،  جاء بدرجة متوسطة  في بعقوبة  أن مستوى النزاهة الأخلاقية لدى معلمي المرحلة اشعدادية  وجدت 

معلمي المرحلة الثانوية في بغداد نحو    تجاهات ا( التي أظهرت أن  2015ودراسة عبد اللطيف )

التي  (  2015كما اختلفت أيضاً مع دراسة الشمري ومنصور )النزاهة جاءت بدرجة متوسطة أيضاً.  

توصلا الى أن مستوى ممارسة الشفافية اشدارية في جامعة الملكة نورة بنت عبد الرحمن بدرجة 

الشفافية اشدارية ومتطلبات مقبول من  ( التي توصلت لوجود  2011حرب )وكذلن دراسة  ،  متوسطة

ولعل سبب الاختلاف هو  ،   تطبيقها لدى اشدارة العليا في الجامعات الفلسطينية في قطاع رزة

 مجتمع الدراسة وبيئة الدراسة، باشضافة كون بع  الدراسات تناولت بعد من أبعاد النزاهة فقط. 

 

 . مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  2.2.5

هل تختلا تقديرات مديري المدارس لواقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة  

سنواباختلاف  الخليل   العلمي،  المؤهل  الجنس،  الدراسة:  المدرسية،  متغيرات  الإدارة  في  الخبرة  ت 

 المديرية؟ و 
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 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: 

فر  توجد  )  ولً  الدلًلة  إحصائية عند مستوى  دلًلة  المتوسطات  (     α≤ 0.05ق  ات  بين 

التربية والتعليم في محافظة    لواقع النزاهة الإدارية في مديريات  لتقديرات مديري المدراسالحسابية  

 .لمتغير الجنس الخليل تعزى 

النتائج   دلالة إحصائية  :أ هرت  ذات  )أنه لا توجد فروق  بين    (α  ≤  0.05عند مستوى دلالة 

ل الحسابية  المجالات   المبحو ينتقديرات  المتوسطات  الجنس،تبعاً    حول هذه  ان عامل    إلى  أي 

التربية   مديريات  في  اشدارية  النزاهة  حول  المدراء  آراء  تكوين  في  مهماً  عاملًا  يكن  لم  الجنس 

وتعزو الباحثة ذلن الى كون مديرية التربية والتعليم تتبنى سياسة واحدة في التعامل مع    والتعليم،

رياتها توفر الظروف الملائمة  كما أن وزارة التربية والتعليم ومدي    المديرين بغ  النظر عن الجنس،

والدعم الكافي للمدراء والمديرات على حد سواء دون أي تفرقة، لذلن لا نجد أن هناك فروقاً بين  

 متوسط تقديرات المبحو ين تبعاً إلى الجنس. 

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  2019واتفقت النتائج مع دراسة المدهون )

بحو ين حول النزاهة في المنظمات رير الحكومية في رزة تعزى لمتغير الجنس،  بين استجابات الم

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  2014واتفقت أيضاً مع دراسة الحشا  )

يري التربية والتعليم في محافظات بين استجابات المبحو ين لدرجة تحقق الشفافية اشدارية لدى مد 

ا لمتغير  تعزى  وحسنين) لجنس،  رزة  الشربيني  دراسة  نتائج  مع  اختلفت  حين  التي   (2017في 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات  أظهرت  

 تعزى لمتغير الجنس ولصالح اشناث.  السعودية لقيم النزاهة الأكاديمية

 

 



94 
 

 نتائج الفرضية الثانية:  مناقشة 

(  بين المتوسطات الحسابية    α≤ 0.05لً توجد فرق  ات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )  

لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل 

 .مؤهل العلمي لمتغير ال تعزى 

النتائج   إحصائية  عدم  أظهرت  دلالة  ذات  فروق  )وجود  دلالة  مستوى  بين    (α  ≤  0.05عند 

ل الحسابية  والتعليملواقع    المبحو ينتقديرات  المتوسطات  التربية  في    النزاهة اشدارية في مديريات 

الخليل العلمي  محافظة  المؤهل  لمتغير  تتعامل مع  ،  تبعاً  المديريات  أن  الى  ذلن  الباحثة  وتعزو 

بناءً على انجازاتهم وخبراتهم اشدارية ودرجة التزامهم بالقيام بدورهم على أكمل وجه بغ  المديرين  

تقديريات   اختلاف  في  مهماً  عاملًا  يكن  لم  العلمي  المؤهل  أن  أي  العلمي،  مؤهلهم  عن  النظر 

 المبحو ين لواقع النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل. 

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  2019المدهون )واتفقت النتائج مع دراسة 

بين استجابات المبحو ين حول النزاهة في المنظمات رير الحكومية في رزة تعزى لمتغير المؤهل 

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 2014العلمي، واتفقت أيضاً مع دراسة الحشا  )

ين استجابات المبحو ين لدرجة تحقق الشفافية اشدارية لدى مديري التربية والتعليم في  إحصائية ب 

 محافظات رزة تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
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 نتائج الفرضية الثالثة:  مناقشة 

(  بين المتوسطات الحسابية    α≤ 0.05لً توجد فرق  ات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )  

لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل 

 .في الإدارة المدرسية سنوات الخبرة لمتغير تعزى 

 

النتائج   إحصائية  عدم  أظهرت  دلالة  ذات  فروق  مستوى  وجود  )العند    بين   ( α  ≤  0.05دلالة 

لتقديرات   الحسابية  لالمتوسطات  والتعليم في  واقع  المبحو ين  التربية  النزاهة اشدارية في مديريات 

 .اشدارة المدرسية سنوات   تبعاً لمتغير محافظة الخليل

أي وتعزو الباحثة ذلن الى أن سنوات الخبرة لا تؤ ر على استجابة المبحو ين لنزاهة المديريات،   

ل المبحو ين  تقديرات  اذا كان  أن  فيما  تتق ر  والتعليم لا  التربية  اشدارية في مديريات  النزاهة  واقع 

خبرة تراكمية  هي  كون خبرة المدراء  المدير حديع الخبرة في اشدارة او يتمتع بسنوات خبرة طويلة، 

تبدأ من خلال عمله كمعلم ومن  م عمله كمدير، أي أن المدير قبل أن يصبح مدير كان معلم أبن  

التي تدور فيها، والحكم  هذه المديرية يعلم ما يدور بداخلها ويمكنه ملاحظة الممارسات اشدارية  

 مله كمعلم.وسنوات خبرته في اشدارة المدرسية هي اختصار للزمن منذ ع ،على نزاهتها

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 2020واتفقت النتائج مع دراسة الصمادي والهاشمي )

إحصائية بين متوسطات استجابات المبحو ين لدرجة ممارسة مباد  الحوكمة )بُعد الالتزام بالنزاهة  

شراف، كما اتفقت والمباد  الأخلاقية( من وجهة نظر المشرفين تعزى لمتغير سنوات الخبرة في اش

بين استجابات   إحصائيةالتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة  (  2019مع دراسة المدهون ) 

سنوات الخبرة، في حين  المبحو ين حول النزاهة في المنظمات رير الحكومية في رزة تعزى لمتغير  
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مارسة مديري  ( التي أظهرت وجود فروق دالة إحصائياً لدرجة م 2015اختلفت مع دراسة المالكي ) 

مكاتب التربية والتعليم للمساءلة التربوية )بُعد واقع المساءلة التربوية( تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

 سنوات.  10ولصالح ممن لديهم خبرة أكثر من 

 نتائج الفرضية الرابعة:مناقشة 

 بين المتوسطات الحسابية(       α≤ 0.05لً توجد فرق  ات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )  

لتقديرات مديري المدراس لواقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل 

 . مديريةلمتغير ال تعزى 

المتوسطات   بين  (α  ≤   0.05دلالة )العند مستوى  أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

النزاهة اشدارية في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل واقع  المبحو ين لالحسابية لتقديرات  

بين مديريات: الخليل وشمال الخليل وجنوب الخليل من جهة ومديرية يطا من  تبعاً لمتغير المديرية  

ة من هي أحدث مديرييطا  ية  ، وتعزو الباحثة ذلن كون مدير جهة أخرى لصالح المديريات الثلاث 

حيع اشنشاء وقد تشعر بالتهميش من وزارة التربية والتعليم من حيع المشاريع والاهتمام، فقد تكون  

استجابتهم حقيقية نحو مستوى النزاهة اشدارية في المديرية كون أن حجم الدعم والمشاريع المقدمة 

 لهم قليلة ولا تصل للمستوى المطلوب.  
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 التوصيات  3.5

في محافظة    النزاهة اشدارية لدى مديريات التربية والتعليم لقد أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من  

الخليل، لذلن فإن التوصيات هي من أجل تعزيز هذه الممارسات اشيجابية ومن أجل استمرار مثل  

 هذه التصرفات وتطويرها: 

تلتزم بإصدار مدونات ،  تعزيز  قافة النزاهة بمفهومها على جميع العاملين فيها  ضرورة .1 وأن 

 السلوك وأخلاقيات المهنة لجميع العاملين فيها. 

وزارة التربية والتعليم ببناء  قافة تنظيمية تستند إلى أخلاقيات المهنة والتي بدورها تعزز  تهتم  أن   .2

 موظفي الوزارة وإداراتها من رير المعلمين. النزاهة 

، سواء كانت قواعد أو إجراءات يمكن من خلالها اشبلاغ عن الانتهاكات المشتبه بها  وضع .3

 و على مستوى الوزارة. أ التربية والتعليم على مستوى المديريات 

الموظفين   .4 يدفع  مما  المستقبلية،  الخطط  بنشر  ومديرياتها  والتعليم  التربية  وزارة  تحرص  أن 

 .للإنجاز، ويزيد من حماسهم وانتمائهم للعمل

بمحاسبة  وزارة التربية والتعليم  تطبيق نظام المساءلة على الجميع دون تمييز، وأن تقوم    ضرورة .5

 .م بواجباتهم وحقوقهمالمقصرين في ضوء معرفته 

على الحد من الواسطة والمحسوبية، ومحاسبة كل من يستغل وضعه اشداري لمصالحه   الحرص  .6

 . الشخصية

أن تحرص المديريات على توزيع أعباء العمل بشكل عادل ونزيه، وتقوم بتفوي  الصلاحيات   .7

 .في حال لزم ذلن وأن يصاحب تفوي  الصلاحيات 

أن تولي وزارة التربية والتعليم اهتمام خاص بمديريات محافظة الخليل وخصوصاً مديرية يطا   .8

 من حيع المشاريع المقدمة والدعم المادي والمعنوي.
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 الدراسات المقترحة: 4.5

في البيئة التعليمية،    النزاهة اشداريةتوصي الباحثة بإجراء المزيد من البحوث والدراسات في مجال  

 وبشكل خاص توصي الباحثة بالعناوين التالية:

مستوى   - على  المؤ رة  الفلسطينية العوامل  والتعليم  التربية  وزارة  في  لدى  اشدارية    النزاهة 

 ومديرياتها. 

 . لاقة بين النزاهة اشدارية لمديريات التربية والتعليم والانتماء الوظيفي للمعلمينالع -
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 قائمة المراجع

 أولً : المراجع باللغة العربية 

 

• ( مبروك  السعيد  الًستراتيجي(.  2012إبراهيم،  القرار  واتخا   دعم  في  ودورها    . المعلومات 

 ، القاهرة. والنشرالمجموعة العربية للتدريب 

درجة تطبيق المســاءلة الإدارية وعلاقتها بمســتوى الرضــا (.  2008أبو حمدة، سااعدة أحمد ) •

ــمة عمان من وجهة نظرهم ــة بمحافظة العاصــــ ، الو يفي لمعلمي المدارس الثانوية الخاصــــ

 )رسالة ماجستير رير منشورة( جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن.

. الحوكمة الرشيدة فن إدارة المؤسسات عالية الجودة(. 2015أبو النصر، مدحت )  •

 ، القاهرة.مجموعة النيل العربية

فرق العمل الناجحة: البناء والنمو والإدارة لإنجاز المهام (.  2015أبو النصر، مدحت )  •

 ، القاهرة. النشرللتدريب و . المجموعة العربية بشكل أفضل وأسهل

،  دار الحامد للنشر والتوزيع  الشفافية والقيادة في الإدارة.(.  2016أبو كريم، أحمد فتحي )   •

 عمان.

•  ( الكريم  فتحي عبد  أحمد  الأكاديمية في  (.  2005أبو كريم،  الإدارة  لدى  الشفافية  مفهوم 

الإداري  الًتصال  بفعالية  الأردنية وعلاقته  )أطروحة .  الجامعات  الأردن.  الأردنية،  الجامعة 

 دكتوراه رير منشورة(. 

(. درجة التزام المديرين بترسايخ المسااءلة التربوية ودورها في تحساين  2017أحاندو، سايساي )  •

- 114 ص   .(16)4، مجلة الجامع في الدراســــات النفســــية والعلوم التربويةالأداء المهني، 

144. 



100 
 

ر المؤســــســــات التربوية والتعليمية في غرس قيم  دو (.  2014أحمد، عبد السااااااتار ياسااااااين )  •

 ، وزارة الثقافة، العراق.النزاهة

مكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية في ضوء   (:2016الأحمد، وسيم حسام الدين. )  •

 . مكتبة القانون والاقتصاد، الريا .1. مأحكام الشريعة الإسلامية والأنظمة السعودية

 ملخص للخطة الًستراتيجية الثالثة لتطوير التعليم(. 2014اشدارة العامة للتخطيط ) •

 ، فلسطين. وزارة التربية والتعليم العالي. 2019- 2014

• ( الميدانية  للمتابعة  العامة  المدرسة(.  2014اشدارة  لمدير  الإجرائي  التربية  .  الدليل  وزارة 

 ، فلسطين.والتعليم

، جامعة  عربي. معهد التراث العلمي الموسوعة حلب المقارنة (.  1981الأسدي، خير الدين )  •

 حلب، سوريا.

( اشعلام المرئي والمسموع ودوره في مكافحة الفساد وترسيخ قيم  2013أسعد، سلام خطاب )  •

مجلة جامعة تكريت للعلوم النزاهة: دراسة ميدانية على عينة من طلبة الجامعات الأردنية.  

 . 202- 176ص  (،12) 20،  الإنسانية

دراسات وتقارير مؤسسة أمان،    الًئتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.(.  2020أمان ) •

 فلسطين. 

أمواج للطباعة  .  المدرسة المعاصرة(.  2013البداينة، فيصل خير الله، ومريزيق، هشام يعقوب ) •

 والنشر والتوزيع، عمان. 

(. 2017بدرخان، سوسن سعد الدين، و العناتي، ختام عبد العزيز، و المبيضين، محمد أحمد )  •

دور الجامعات الأردنية في تعزيز قيم النزاهة وعلاقته بالانتماء الوطني لدى طلبة الجامعات 

 . 99-77 ص  (.4) 44،دراسات العلوم التربويةالحكومية والخاصة. 
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(. الاعتقاد بالعدالة المدرسية وعلاقته بالمهارات 2016بركات ، زياد، و أبو علي ، ليلى ) •

محافظة   في  والثانوية  الأساسية  التعليم  مرحلتي  طلبة  لدى  والتحصيل  والنفسية  الاجتماعية 

 . 744-719 ص  (.4) 30، مجلة جامعة النجاح للأبحاثطولكرم، 

• ( بطرس  المعلم  الم(  2009البستاني،  جحيطمحيط  الكتب  9.  دار  عثمان،  محمد  نقحه:   ،

 ، بيروت.يةالعلم

(. الأسس والمباد  النظرية للحوكمة ومتطلبات تطبيقها في التعليم  2019بشير، محمد حسن ) •

 . 45-27 ص  (.6) 3 ،مجلة العلوم التربوية والنفسيةالعام بالسودان. 

•  ( يسري  بقواعد  2017البلتاجي،  المحاسب  التزام  ومدى  اشدارة  نزاهة  بين  العلاقة  أ ر   .)

 .76- 47(، ص 1)41 المجلة المصرية للدراسات التجارية.وأخلاقيات السلوك المهني، 

مجلة  (. دور الصحة التنظيمية في تحقيق الأداء الاستراتيجي.  2017الجابري، ليع شناوة ) •

 . 354- 345 ص (، 1)14،ية والإداريةالغري للعلوم الًقتصاد

(. درجة تطبيق المساءلة اشدارية 2017حتمالة، عبد السلام محمود، و سلامة، كايد محمد) •

والحوكمة المؤسسية والعلاقة بينهما في مديريات التربية والتعليم في الأردن: من وجهة نظر  

 . 101- 71 ص  (.1) 11.  مجلة الدراسات التربوية والنفسيةالقادة اشداريين فيها. 

محمد) • نعيمة  الجامعات (.  2011حرب،  في  تطبيقها  ومتطلبات  الإدارية  الشفافية  واقع 

 رسالة ماجستير رير منشورة(.  )رزة.، الجامعة اشسلامية ، الفلسطينية بقطاع غزة

• ( والعلاقة  (.  2010الحسن، مي محمد محمود  التربوية  الإدارية  والفعالية  المساءلة  درجتا 

جامعة ،  بينهما لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظات الضفة الغربية 

 النجاح الوطنية، فلسطين . )رسالة ماجستير رير منشورة(.
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(. مجانية التعليم الجامعي وعلاقتها تكافؤ الفرص التعليمية  2019حسن، أسماء أحمد خلف )  •

 . 492- 449 ص  .59، المجلة التربوية ، في ضوء التحديات الراهنة وأزمة التحول

واقع متطلبات الشفافية الإدارية لدى منظمات المجتمع المدني  (.  2013الحسنات، يسرى ) •

بحع رير منشور لنيل    )، الجامعة اشسلامية. رزة.ودور الجهات  ات العلاقة في تعزيزها

 درجة الدبلوم المهني التخصصي(.

• ( المحسن  عبد  علي  والفتلاوي،  حريجة،  حسين  للنزاهة  2016الحسناوي،  الوسيط  التق ير   )

، مجلة جامعة كربلاءالسلوكية للقائد في العلاقة بين روحانية مكان العمل والالتزام التنظيمي. 

 .212-190 ص  (.1) 14

•  ( برهم  سعد  خالد  مدي(.  2014الحشا ،  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية  تحقق  ريات  درجة 

رسالة )، الجامعة اشسلامية، رزة.  التربية والتعليم بمحافظات غزة وعلاقتها بأداء العاملين فيها

 ماجستير رير منشورة(. 

(. درجة الالتزام بممارسة الشفافية اشدارية لدى الأقسام  2012الحموي، حمد بن محمد أحمد) •

 . ص(6) 1.  المجلة التربوية المتخصصةالأكاديمية في كلية التربية بجامعة الملن سعود،  

308-341 . 

(. دور النزاهة  2018الدليمي، محمود فهد، والحسناوي، حسين حريجة، مهدي، رؤى صالح ) •

 ،المجلة العراقية للعلوم الًدارية.  كية للقائد في بناء المقدرات الجوهرية للموارد البشريةالسلو 

 .105-70 ص  (،56) 14

(. 2011الدوري، زكريا، والعزاوي، نجم، والسكارنة، بلال، والعملة، شفيق، وعبد القادر، محمد )  •

،  اليازوري للنشر والتوزيعدار  .  مبادئ ومداخل الإدارة وو ائفها في القرن الحادي والعشرين

 عمان.
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 .تصميم أنمو ج مساءلة الأداء في النظام التربوي (.  2017الراسبي، زهرة بنت محمد. ) •

 ، عمان. الخليج للصحافة والنشر والتوزيع دار

دار ريداء    الفساد الإداري واستراتيجية المكافحة الإعلامية.(.  2017الزبيدي، محمد إبراهيم. ) •

 عمان. ،  للنشر والتوزيع

(. درجة التزام مديري المدارس الثانوية الرسمية بتطبيق  2014الزعابي، سليمان عبد الله )  •

- 459 ص  (.1) 15.  مجلة العلوم التربوية والنفسيةالشفافية من وجهة نظر المعلمين، 

485 . 

(. العدالة التنظيمية وأ رها على التمكين 2016الزهرة، عيسات فطيمة، وأحمد، جميل) •

  .(1)7. المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الًقتصاديةاشداري في المؤسسات الجزائرية، 

 . 324- 303 ص 

(. دور العدالة التنظيمية في تطوير العمل المؤسسي 2015السبعي، سعيد بن فايز بن أحمد ) •

 . 560- 523  (. ص ص 1)164.  جامعة الأزهر  التربية مجلة كلية  دارة الصراع التنظيمي،   وإ

دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد  (.  2010السبيعي، فارس بن علو  بن بادي ) •

الحكومية القطاعات  في  نايفالإداري  جامعة  )أطروحة   ،  الريا .  الأمنية،  للعلوم  العربية 

 دكتوراه رير منشورة(. 

 عمان. دار وائل للنشر،. الفساد الإداري (. 2011السكارنة، بلال خلف ) •

دار أمجد للنشار   الفسـاد الإداري والمالي كظاهرة وأسـاليب علاجها.(.  2015سالام، صابحي ) •

 ، عمان.والتوزيع

(. الحوكمة والتخطيط الاسااااااااااااتراتيجي في الجامعات اللبنانية،  2018سااااااااااااليلاتي، ريما جورج)   •

 .146-115 ص  (.2)38. مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي
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• ( الرحمن  عبد  بن  يوسف  الجامعات 2019الشبل،  حوكمة   ضوء  في الأهلية السعودية ( 

الإنسانية  الفساد.   ومكافحة النزاهة لحماية الوطنية الاستراتيجية للعلوم  بيشة  جامعة  مجلة 

 . 505- 461 ص  ،29،  والتربوية

تفعيل ممارسات قيم .(  2017الشربيني، رادة حمزة، وحسنين، منى، محمود عبد المولى ) •

جامعة الملن   دية.النزاهة الأكاديمية والمهنية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعو 

 .)رسالة ماجستير رير منشورة( خالد، السعودية.

عواد) • رافع  سهام  مديرات  (.  2019الشرعة،  بين  العلاقة  في  الشفافية  عناصر  توافر  درجة 

المدارس الثانوية والمعلمات وأثرها على الرضا الو يفي من وجهة نظرهن ي مديرية التربية  

 رسالة ماجستير رير منشورة(. )  البيت، الأردن.، جامعة آل والتعلّيم للواء الرمثا

(. مستوى الشفافية اشدارية في جامعة  2015الشمري، فوزية صالح، والمنصور، سناء أحمد ) •

 . 398- 369 ص  (.3)16، مجلة العلوم التربوية النفسيةالاميرة نورة بنت عبد الرحمن، 
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 توصية منظمة التعاون الًقتصادي والتنمية بشأن النزاهة العامة (: 1ملحق رقم )

 وهي كالتالي: 

الالتزام على أعلى المساااااتويات الساااااياساااااية واشدارية في القطاع العام لتعزيز النزاهة العامة  .1

ويراقب والحد من الفسااد، وذلن من خلال: التقكد من أن نظام النزاهة العامة يحدد ويدعم  

ويطبق النزاهاة العااماة، وإطاار الحوكماة الأوسااااااااااااااع نطااقااً، والتاقكاد من الأطر التشااااااااااااااريعياة  

والمؤساااساااية المناسااابة للساااماح لمؤساااساااات القطاع العام من تحمل المساااؤولية عن اشدارة 

الفعالة لنزاهة أنشاااااااااااااطتها فضااااااااااااالًا عن نزاهة الموظفين العموميين الذين يمارساااااااااااااون هذه 

ات واضااااحة لأعلى المسااااتويات السااااياسااااية واشدارية التي سااااتدعم  الأنشااااطة، وتحديد توقع

نظام النزاهة من خلال السالوك الشاخصاي المثالي، بما في ذلن التحلي بمساتوى عالي من  

 ا داب في تقدية الواجبات الرسمية.

توضاايح المسااؤوليات المؤسااسااية في القطاع العام لتعزيز فعالية نظام النزاهة العامة، وذلن   .2

تحديد مسااؤوليات واضااحة للمسااتويات التنظيمية المعنية لتصااميم وقيادة وتنفيذ    من خلال:

عنااصاااااااااااااار نظاام النزاهاة في القطااع العاام، والتاقكاد من أن جميع الموظفين أو الوحادات أو 

الهيئات المكلفة بتطوير وتطبيق وتنفيذ ورصااااااااااااااد عناصاااااااااااااار نظام النزاهة الامة ضاااااااااااااامن  

ناسااااابة للوفاء بمساااااؤولياتها، وتعزيز آليات التعاون  اختصااااااصاااااها، ولديها الولاية والقدرة الم

الأفقي والرأسااااااااااااااي بين الموظفين أو لوحااادات أو الهيئاااات، كلماااا كاااان ذلااان ممكنااااً، بين  

المساااااتويات التنظيمية من خلال وساااااائل رسااااامية أو رير رسااااامية لدعم التماسااااان وتجنب  

 الاستفادة منها.التداخل والثغرات وتبادل الدروس المستخلصة من الممارسات الجيدة و 
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وضااااااااااع نهج اسااااااااااتراتيجي للقطاع لعام، يهدف إلى التخفيف من حدة المخاطر المتصاااااااااالة   .3

بالنزاهة العامة، وذلن من خلال: تحديد أهداف وأولويات اسااااااتراتيجية لنظام النزاهة العامة 

على أساااااااااااااااس نهج قاائم على المخااطر والانتهااكاات لمعاايير النزاهاة العااماة، والأخاذ بعين  

ر عوامل تسااااهم في وضاااع ساااياساااات فعالة بشاااقن النزاهة العامة، ووضاااع المعايير  الاعتبا

والمؤشاااااارات وجمع البيانات المو وق بها والمعنية على صااااااعيد تطبيق نظام النزاهة العامة 

 وأدائه وفعاليته الشاملة.

تحديد مسااااااتويات عالية من الساااااالوك المتوقع من الموظفين، وذلن من خلال: تجاوز الحد   .4

من المتطلبات، وتغليب المصاااااااااالحة العامة، واعتماد  قافة منفتحة تسااااااااااهل وتكاف     الأدنى

التعلم المؤساااااسااااااتي وتشاااااجع الحوكمة الرشااااايدة، وإدراج معايير النزاهة في النظام القانوني  

وفي الساااياساااات التنظيمية مثل )مدونات السااالوك، أو مدونات أخلاقيات المهنة( لتوضااايح  

ي التحقيقات والعقوبات التقديبية واشدارية والمدنية، والجنائية  التوقعات، والاسااااااتناد عليها ف

حسااااب الاقتضاااااء، ووضااااع إجراءات واضااااحة ومتناساااابة للمساااااعدة في تجنب الانتهاكات  

لمعااايير النزاهااة، وإدارة التضاااااااااااااااارب الفعلي والمتوقع للمصاااااااااااااااالح، ومن خلال نقباال القيم  

لي إلى مؤساااااااساااااااات القطاع العام، والمعايير الخاصاااااااة بالقطاع العام على الصاااااااعيد الداخ

وعلى الصااااااعيد الخارجي إلى القطاع الخاص والمجتمع المدني والأفراد، وتشااااااجيعهم على  

 احترام تلن المعايير في تفاعلاتهم مع الموظفين العموميين.

تعزيز  قافة النزاهة العامة المشاااااااااااتركة بين جميع أعضااااااااااااء المجتمع، بالتعاون مع القطاع   .5

ماادني والأفراد، وذلاان من خلال: اعتراف نظااام النزاهااة العااامااة باادور الخاااص والمجتمع ال

القطااع الخااص والمجتمع المادني والأفراد في احترام قيم النزاهاة العااماة في تفااعلاتهم مع 

القطاع العام، ولاساااايما عن طريق تشااااجيع القطاع الخاص والمجتمع المدني والأفراد على  
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ساااااااؤولية مشاااااااتركة، ومشااااااااركة أصاااااااحاب المصااااااالحة المحافظة على تلن القيم باعتبارها م

المعنيين في تطوير وتحادياع باانتظاام وتطبيق نظاام النزاهاة العااماة، وتوعياة المجتمع حول 

فوائد النزاهة العامة والحد من التسااامح مع الانتهاكات لمعايير النزاهة العامة وتنظيم، عند  

العامة بين الأفراد وخاصاااااااة في الاقتضااااااااء، حملات لتعزيز التربية المدنية بشاااااااقن النزاهة  

المدارس، إضااااااااااااافة إلى توعية القطاع الخاص والمجتمع المدني حول الفوائد الناجمة عن  

المحااافظااة على النزاهااة في الأعمااال والأنشااااااااااااااطااة التي لا تتوخى الربح، وتبااادل الاادروس 

 المستخلصة من الممارسات الجيدة والاستفادة منها.

لقيادية التي تتسااام بالنزاهة ش بات التزام مؤساااسااااات القطاع  الاساااتثمار في تطوير القدرات ا .6

العام بالنزاهة، وذلن من خلال: إدراج القدرات القيادية التي تتسم بالنزاهة في اختصاصات  

المديرين على جميع مساااتويات المؤساااساااة، فضااالًا عن اعتبارها شااارطاً لاختيارهم وتعيينهم  

على اسااااااس نظام النزاهة العامة على جميع   في منصاااااب إداري أو ترقيتهم، وتقييم أدائهم

مساااااتويات المؤساااااساااااة، ودعم دورهم كقادة يحترمون الأخلاقيات المهنية من خلال وضاااااع  

مساااااؤوليات واضاااااحة، وتوفير الدعم المؤساااااسااااااتي لهم مثل )الرقابة الداخلية، وأدوات إدارة 

لتوجيه لزيادة الوعي، الموارد البشااااارية، والاساااااتشاااااارات القانونية(، وتقديم التدريب الدوري وا

وتطوير المهارات المتعلقة باتخاذ القرارات المناساااااااابة التي تعتمد على التقدير السااااااااليم في 

المساااائل المتعلقة بالنزاهة العامة، ووضاااع أطر إدارية تشاااجع المساااؤوليات اشدارية لتحديد 

 المخاطر المتصلة بالنزاهة العامة والتخفيف من حدتها.

المهني القااائم على الجاادارة، والمكرس لقيم الخاادمااة العااامااة والحوكمااة تعزيز القطاااع العااام   .7

الرشااااايدة، وذلن من خلال: ضااااامان إدارة الموارد البشااااارية التي تطبق على الدوام المباد  

الأساااااااسااااااية، مثل الجدارة والشاااااافافية، لدعم الكفاءة المهنية للخدمة العامة، وتجنب التحيز  
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ي المفرم، والتخفيف من حدة مخاطر سااوء اسااتخدام والمحسااوبية، مواجهة التدخل السااياساا

المنصااب وسااوء الساالوك، وضاامان وضااع نظام عادل ومفتوح للتوظيف والاختيار والترقية 

على أسااااس معايير موضاااوعية وإجراءات رسااامية، فضااالًا عن نظام تقييم يدعم المسااااءلة 

 ومفهوم الخدمة العامة.

والمشااااااااااااااورة في الوقات المنااسااااااااااااااب للموظفين  توفير المعلوماات الكاافياة والتادرياب والتوجياه   .8

العموميين لتطبيق معاااايير النزاهاااة العااااماااة في مكاااان العمااال، وذلااان من خلال: تزوياااد 

الموظفين العموميين طوال حياتهم المهنية بمعلومات واضاااااااااحة وحديثة حول ساااااااااياساااااااااات 

النزاهة  المنظمة والقواعد واشجراءات اشدارية المتعلقة بالحفاظ على مساااااااااااتويات عالية من 

العامة، وتقديم التدريب التمهيدي والتدريب بشااااااقن النزاهة العامة في مكان العمل من أجل 

التوعية وتنمية المهارات الأساسية ولجعل معايير النزاهة العامة قابلة للتطبيق ومجدية في 

سااااياقهم الشااااخصااااي، وتوفير آليات التوجيه والمشااااورة الرساااامية ورير الرساااامية التي يمكن  

ل إليها بساااااهولة لمسااااااعدة الموظفين العموميين على تطبيق معايير النزاهة العامة الوصاااااو 

 في إطار عملهم اليومي ولمواجهة حالات تضارب المصالح.

دعم الثقاافة التنظيمياة المنفتحاة في إطار اسااااااااااااااتجاابة القطااع العاام للمخااوف حياال النزاهة،   .9

قشااااة مع الموظفين، عند ظهور وذلن من خلال: تشااااجيع  قافة منفتحة تساااامح بحرية المنا

المشاكلات والانحرافات الأخلاقية، بحيع يكون المديرين قادرين على الاساتجابة وملتزمين  

بتقديم المشااورة في الوقت المناسااب وحل المشااكلات ذات الصاالة، وتوفير قواعد وإجراءات 

سااساية للقانون  واضاحة للإبلاغ عن انتهاكات معايير النزاهة المشاتبه بها، وفقاً للمباد  الأ

المحلي، وضااااامان الحماية في القانون والممارساااااة ضاااااد كل أنواع المعاملات رير المبررة 

نتيجة للإبلاغ عن تلن الانتهاكات، وتوفير وسااائل بديلة للإبلاغ عن الانتهاكات، بما في 
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ذلان، إمكاانياة اشبلاغ بساااااااااااااارياة إلى هيئاة مكلفاة بولاياة محاددة وتتمتع باالقادرة على إجراء 

 يق مستقل.تحق

تطبيق إطار داخلي للرقابة وإدارة المخاطر للمحافظة على النزاهة في مؤساااساااات القطاع  .10

العام، وذلن من خلال: ضااااااااامان توفير بيئة رقابية ذات أهداف واضاااااااااحة تدل على التزام  

المديرين بقيم النزاهة العامة والخدمة العامة، وتضااامن إلى حد ما كفاءة المؤساااساااة وأدائها 

وامتثالها للقوانين والممارساااااات، وضااااامان اتباع نهج اساااااتراتيجي شدارة المخاطر يتضااااامن  

تقييم مخااطر النزاهاة العااماة، ومعاالجاة أوجاه الضااااااااااااااعف في الرقااباة )بماا في ذلان إدراج 

إشاااارات اشنذار في العمليات الحسااااساااة(، وكذلن وضاااع آلية فعالة للرصاااد وضااامان جودة 

من أن آليات الرقابة متماساكة وتشامل إجراءات واضاحة للرد  نظام إدارة المخاطر، والتقكد 

على الاشااتباهات المو وق بها بخصااوص الانتهاكات للقوانين واللوائح التنظيمية، وتسااهيل  

 اشبلاغ عنها إلى الجهات المختصة دون الخوف من الانتقام.

 

ات المشاااااااتبه بها التقكد من أن آليات التنفيذ تقدم الاساااااااتجابات المناسااااااابة لجميع الانتهاك .11

لمعايير النزاهة العامة من قبل الموظفين العموميين وسااااااااائر الأطراف الأخرى المشاااااااااركة  

في الانتهاكات، وذلن من خلال: تطبيق معايير النزاهة العامة بشاااكل عادل وبموضاااوعية  

وفي الوقت المناساااااااااااااب )بما في ذلن الكشاااااااااااااف والتحقيق والعقاب والفصااااااااااااال( من خلال 

بيااااة واشداريااااة والماااادنيااااة أو الجنااااائيااااة، وتعزيز آليااااات التعاااااون وتبااااادل  اشجراءات التااااقدي

المعلومااات بين الهيئااات والوحاادات والمسااااااااااااااؤولين المعنيين،  لتجنااب التااداخاال والفجوات  

ولتحساين سارعة وتناساب آليات اشنفاذ، وتشاجيع الشافافية في مؤساساات القطاع العام تجاه  
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ئج الحالات، لاساااااااااايما من خلال وضااااااااااع البيانات  الجمهور حول فعالية آليات اشنفاذ ونتا

اشحصائية ذات الصلة المتعلقة بالحالات، واحترام السرية والأحكام القانونية الأخرى ذات 

 الصلة.

 

تعزيز دور اششااراف والرقابة الخارجية في نظام النزاهة العامة، وذلن من خلال: تسااهيل   .12

من خلال الاسااتجابة بشااكل مناسااب  التعلم المؤسااساااتي ومساااءلة مؤسااسااات القطاع العام

للعقوبات والأحكام الصاااااااااااادرة والمشاااااااااااورة الرسااااااااااامية المقدمة من قبل هيئات الرقابة )مثل 

الأجهزة العليااا لمراجعااة الحساااااااااااااااابااات، وديوان المظااالم أو لجااان المعلومااات(، والوكااالات 

الرقااااباااة،   المعنياااة باااإنفااااذ اللوائح التنظيمياااة والمحااااكم اشدارياااة، والتاااقكاااد من أن هيئاااات 

والوكااالات المعنيااة بتطبيق اللوائح التنظيميااة والمحاااكم اشداريااة التي تعزز النزاهااة العااامااة 

وتساااااااااتجيب للمعلومات حول المخالفات المشاااااااااتبه بها أو ساااااااااوء السااااااااالوك، والتقكد من أن 

الوكالات المعنية بتنفيذ اللوائح التنظيمية تطبق القوانين واللوائح التنظيمية بشااااااااكل محايد، 

 على المؤسسات العامة والخاصة والأفراد.

 

تعزيز الشااافافية ومشااااركة أصاااحاب المصااالحة في جميع مراحل العملية الساااياساااية ودورة  .13

الساياساات لتعزيز المسااءلة والمصالحة العامة، وذلن من خلال: تعزيز الشافافية والحكومة 

حة، فضاااااالًا عن  المنفتحة، بما في ذلن ضاااااامان الوصااااااول إلى المعلومات والبيانات المفتو 

الوقت المناساااب لطلبات الحصاااول على المعلومات، والساااماح لجميع أصاااحاب المصااالحة 

المعنيين بوضااااااع وتنفيذ السااااااياسااااااات العامة، وتجنب ساااااايطرة المجموعات ذات المصااااااالح  

الضيقة على السياسات العامة من خلال إدارة حالات تضارب المصالح، وتعزيز الشفافية  
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مويل الأحزاب السااااااياسااااااية والحملات الانتخابية، وتشااااااجيع  في الضااااااغط السااااااياسااااااي وفي ت

المجتمع الذي يشااامل هيئات اششاااراف، ومجموعات المواطنين والنقابات العمالية ووساااائل  

 اشعلام المستقلة.
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 المعلمين في صورتها الأولية:  ة: استبان (2ملحق رقم )

 

 جامعة القدس                                                        

 عمادة الدراسات العليا  

 كلية العلوم التربوية/ إدارة تربوية 

 

 

 

 حضرة المدير/ة المحترم/ة: 

 تحية طيبة وبعد: 

  واقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان ل
وذلن استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة محافظة الخليل من وجهة نظر المديرين "، 

 ماجستير في اشدارة التربوية من جامعة القدس.ال

أرجوا من حضرتكم اشجابة عن فقرات الاستبانة بما يعبر عن وجهة نظركم بصدق وموضوعية  
للمساهمة في إنجاح هذه الدراسة، علماً بقن البيانات التي سيتم الحصول عليها سيتم التعامل  

 معها بسرية تامة ولأررا  بحثية فقط. 

 

 تقبلوا فائق الًحترام

 

 : دعاء حلايقة       الباحثة                                                               

 : أ.د. محمود أبو سمرة  المشرف



120 
 

 القسم الأول :البيانات الشخصية 

 فيما ينطبق علين :  الرجاء وضع إشارة  

 انثى                  الجنس :ذكر  -1
 ماجستير فقعلى                المؤهل العلمي : بكالوريوس  -2
        سنوات         5-10سنوات 5سنوات الخبرة في اشدارة المدرسية : أقل من  -3

  سنوات 10أكثر من 
  يطا       جنوب الخليل           وسط الخليل      المديرية : شمال الخليل  -4

 

 التربية والتعليم من وجهة نظر المديرين. القسم الثاني : النزاهة اشدارية في مكاتب 

عزيزي المدير / عزيزتي المديرة : فيما يلي مجموعة فقرات تدلل على أبعاد النزاهة اشدارية 
 على الدرجة التي تعبر عن رأين لكل فقرة منها :   ،يرجى وضع إشارة 

 البعد الأول : الشفافية اشدارية  
 درجة الموافقة  الفقرة  الرقم

جدا
رة 
كبي

 

بيرة 
ك

طة  
وس
مت

 

ليلة
ق

جدا 
لة 
قلي

 

يوجد لدى مكتب التربية والتعليم أهداف  1
 واضحة بالنسبة للعاملين فيها.

     

تتناسب الخطط مع اشمكانيات المادية  2
 والموارد البشرية.

     

القرارات الصادرة عن مكتب التربية والتعليم   3
 تكون وفق أسس مهنية. 

     

المعلومات الصادرة عن مكتب  تتصف  4
 التربية والتعليم بالدقة والمصداقية.

     

يقوم مكتب التربية والتعليم بنشر البيانات  5
 والمعلومات بكل وضوح.
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      تتسم إجراءات العمل بالوضوح. 6
يتعامل مكتب التربية والتعليم مع الموظفين    7

 باحترام. 
     

      اقتراحات الموظفين من أجل التطوير. يتقبل  8
ينشر المعلومات والبيانات المتعلقة بالخطط   9

 المستقبلية . 
     

تتم الاتصالات بين المستويات اشدارية على   10
 نحو يتسم بالسهولة واليسر.

     

يستخدم سياسة الباب المفتوح والتعامل  11
 المباشر مع الجميع. 

     

يتواصل مع المراجعين وفق آليات وقنوات  12
 مفتوحة. 

     

يعمل مكتب التربية والتعليم على إيجاد نظام   13
 اتصال فعال وسلس لكل مراجعيه. 

     

يوفر سبل اتصال متاحة مع المجتمع   14
 المحلي.

     

      يقوم بعملية تقييم الأداء بموضوعية.  15
المحلي من أجل  يتقبل اقتراحات المجتمع  16

 تطوير وتبسيط إجراءات العمل.
     

 البعد الثاني : المساءلة 
يوجد في مكتب التربية والتعليم مدونة سلوك   1

 يوقع عليها الموظفين. 
     

يوجد نظام داخلي لمراقبة السلوك الاداري  2
 للموظفين. 

     

يعرف الموظفون بنود الأنظمة والقوانين   3
 بالنواحي الرقابية. المتعقلة 
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يعرف الموظفون تدرج العقوبات في حال  4
 تكرارها. 

     

يتم تطبيق آليات المساءلة على الموظفين   5
 بشكل نزيه. 

     

يعمل على تصويب الأخطاء في حال  6
 وقوعها.

     

يوجد آليات مساءلة واضحة للحد من  7
 الواسطة والمحسوبية.

     

      رقابة واضح . يوجد نظام  8
يتحم ل الموظفون نتائج قراراتهم التي   9

 يتخذونها. 
     

يقوم مكتب التربية والتعليم بمحاسبة   10
 المقصرين في تنفيذ أعمالهم. 

     

تتم إجراءات المساءلة والمحاسبة دون تمييز   11
 أو تفرقة. 

     

يعاقب مكتب التربية والتعليم من يستغل   12
 اشداري لتحقيق مصالح شخصية. موقفه 

     

يمنح السلطة لمن يقوم بالمساءلة مع الحق   13
 في الاستجواب.

     

      يوجد لديه معايير واضحة لتقييم الموظفين.  14
 البعد الثالع : العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص 

يطبق مكتب التربية والتعليم القانون على   1
 استثناء أو تمييز.الجميع دون 

     

يعتمد في أساليبه اشدارية على المساواة  2
 والعدالة. 

     

يوزع عبء العمل بصورة عادلة على   3
 الجميع. 
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يُراعي العدل في الموافقة على اجازات   4
 الموظفين. 

     

يتيح للجميع الاطلاع على اشجراءات  5
 اشدارية.

     

يتم التعامل بعدل ومساواة في إنجاز    6
 معاملات المراجعين. 

     

يعتبر أنه من حق المراجعين الحصول على   7
 المعلومات التي تهمهم. 

     

يحقق العدالة والمساواة في التعامل مع   8
 المراجعين 

     

يتم التعيين في الوظائف اشدارية  حسب  9
 مبدأ الكفاءة.

     

      المكافآت والحوافز بشكل عادل.يُقدم  10
يوجد لدى مكتب التربية والتعليم معايير   11

 واضحة للترقيات.
     

يطبق مكتب التربية والتعليم أحكام القانون   12
 في التعيينات. 

     

يوجد لديه معلومات واضحة حول آلية  13
 التوظيف.
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 المحكمين:(: أسماء 3ملحق رقم )

 مكان العمل  الاسم  الرقم

 جامعة بير زيت  أ.د. نعيم أبو الحمص  1

 جامعة بير زيت  د.حسن عبد الكريم  2

 جامعة بير زيت  د.محمد أبو زايد  3

 جامعة بير زيت  د.اسماعيل عريقات  4

 جامعة بير زيت  د.محمود أبو شمة  5

 جامعة القدس المفتوحة  د. محمد شاهين أ. 6

 جامعة لقدس المفتوحة  خالد كتلو د.  7

 جامعة القدس المفتوحة  د. عادل ريان  8

 جامعة القدس  د. غسان سرحان  9

 جامعة القدس  د. أشرف أبو خيران  10

 جامعة القدس  د. محسن عدس  11

 جامعة القدس  د.ابراهيم عرمان  12

 جامعة الخليل محمد عجوة د.  13

 الخليلجامعة  د. كمال مخامره  14

 جامعة الخليل منال أبو منشار د.  15

رئيس قسم المتابعة   محمد أبو صالح أ. 16

والميدان/مديرية شمال  

 الخليل

مدير مدرسة في تربية   محمد شاهين أ. 17

 جنوب الخليل 
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 الًستبانة في صورتها النهائية (: 4ملحق رقم )

 جامعة القدس                                                        

 عمادة الدراسات العليا  

 كلية العلوم التربوية/ إدارة تربوية 

 

 

 

 حضرة المدير/ة المحترم/ة: 

 تحية طيبة وبعد: 

محافظة    واقع النزاهة الإدارية في مديريات التربية والتعليم في  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان ل
ماجستير  وذلن استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الالخليل من وجهة نظر مديري المدارس "،  
 في اشدارة التربوية من جامعة القدس.

أرجو من حضرتكم اشجابة عن فقرات الاستبانة بما يعبر عن وجهة نظركم بصدق وموضوعية  
للمساهمة في إنجاح هذه الدراسة، علماً بقن البيانات التي يتم الحصول عليها سيتم التعامل معها  

 بسرية تامة ولأررا  بحثية فقط. 

 

 تقبلوا فائق الًحترام

 

 

                                                                                      
 : دعاء حلايقة       الباحثة

 : أ.د. محمود أبو سمرة  المشرف
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هي: أحد مستويات العمل التي تسعى إلى الحفاظ على سلامة اشجراءات   النزاهة الإدارية
جودة التصرف وفقًا للقيم  والتعاملات التي تتم في بيئة المنظمة المحيطة بها ،ويُنظر لها بقنها 

والالتزام بالمعايير القانونية السائدة. ومجالات النزاهة اشدارية في   والقواعد الأخلاقية والمعايير
 : الشفافية، والمساءلة، والعدالة والمساواة وتكافؤ الفرص.هي هذه الدراسة 

 ******************************************************** 

 القسم الأول :البيانات الشخصية 

 فيما ينطبق علين :  الرجاء وضع إشارة  

 انثى                             الجنس:                     ذكر  -1
 ماجستير فقعلى                المؤهل العلمي : بكالوريوس  -2
        سنوات         5-10سنوات  5لخبرة في اشدارة المدرسية:  أقل من سنوات ا -3

  سنوات  10أكثر من 
  يطا       جنوب الخليل           الخليل      المديرية : شمال الخليل  -4

 التربية والتعليم. مديرياتالنزاهة الإدارية في  مؤشرات  القسم الثاني : 

النزاهة   الفقرات،  وهي مؤشرات على  عزيزي المدير / عزيزتي المديرة : فيما يلي مجموعة من 
على الدرجة التي تعبر عن رأين لكل   اشدارية في مديرية التربية والتعليم، يرجى وضع إشارة  

 فقرة منها:  

  الرقم
 

 المجال الأول :مؤشرات الشفافية 

 درجة الموافقة 

جدا
رة 
كبي

 
بيرة 
ك

طة  
وس
مت

 
ليلة
ق

جدا 
لة 
قلي

 

      أهداف مديرية التربية واضحة بالنسبة للعاملين فيها. 1
يوجد لدى مديرية التربية والتعليم وصف وظيفي   2

 واضح للعاملين فيها. 
     

يعرف المعلمون ومديرو المدارس الأنظمة والقوانين   3
 المتعقلة بعملهم.

     

      الصادرة عن المديرية وفق أسس مهنية.تُبنى القرارات  4
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      تتصف المعلومات الصادرة عن المديرية بالمصداقية.  5
تحرص مديرية التربية والتعليم على نشر البيانات  6

 والمعلومات بكل شفافية.
     

      لتوظيف. ل واضحة آلية ى مديرية التربية يوجد لد  7
      المديرية بالوضوح.تتسم إجراءات العمل في  8
      تتعامل المديرية مع الموظفين  باحترام.  9

      تتقبل المديرية اقتراحات الموظفين من أجل التطوير.  10
تنشر المديرية المعلومات والبيانات المتعلقة بالخطط   11

 المستقبلية . 
     

المديرية  تتسم الاتصالات بين المستويات اشدارية في  12
 بالسهولة واليسر.

     

تستخدم المديرية سياسة الباب المفتوح حين التعامل   13
 مع  مديري المدارس. 

     

      توفر المديرية سبل اتصال فعالة مع المجتمع المحلي.  14
      تتم عملية تقييم أداء العاملين بعدالة. 15

 الموافقة درجة  المجال الثاني: مؤشرات المساءلة

جدا
رة 
كبي

 
بيرة 
ك

طة  
وس
مت

 
ليلة
ق

جدا 
لة 
قلي

 

لدى مديرية التربية مدونة سلوك تكون مرجعاً   1
 للمساءلة.

     

يوجد نظام  داخلي في كل وحدة من وحدات المديرية  2
 لضبط السلوك الاداري.

     

تُطلع المديرية مديري المدارس على حقوقهم وواجباتهم   3
 بالنواحي الرقابية والمساءلة.المتعقلة 

     

يط لع مديرو المدارس على نظام العقوبات في  4
 المديرية.
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تقوم المديرية بتطبيق آليات المساءلة على الموظفين   5
 بشكل نزيه. 

     

      تعمل المديرية على تصويب الأخطاء حال وقوعها.  6
الواسطة تعمل المديرية بشكل فع ال للحد من  7

 والمحسوبية. 
     

تقوم المديرية بمحاسبة المقصرين وفق الأنظمة   8
 والقوانين. 

     

تحاسب المديرية من يستغل موقعه اشداري لتحقيق   9
 مصالح شخصية. 

     

تركز المديرية على نزاهة المساءلة حين تفوي    10
 الصلاحيات.

     

      تقييم أداء العاملين. ترحب المديرية بالمساءلة عند  11
 

 العدالة والمساواة وتكافؤ الفرصمؤشرات المجال الثالث: 
 درجة الموافقة 

جدا
رة 
كبي

 
بيرة 
ك

طة  
وس
مت

 
ليلة
ق

جدا 
لة 
قلي

 

تخضع التعينات اشدارية في مكتب المديرية للتنافس    1
 الشريف وتكافؤ الفرص.

     

      تتم التعيينات في المدارس بنزاهة وموضوعية. 2
تراقب المديرية توزيع اعباء العمل في المدارس ليكون  3

 عادلًا ونزيهاً. 
     

      . المكافآت والحوافز  تراعي المديرية العدالة في 4
تراعي المديرية العدل في الموافقة على اجازات   5

 الموظفين. 
     

تتعامل المديرية بالعدل حال إنجاز معاملات    6
 المراجعين. 

     

تتيح المديرية الحصول على المعلومات التي تهم ذوي   7
 العلاقة من المراجعين.
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التربية والتعليم معايير واضحة  يوجد لدى مكتب  8
 للترقيات.

     

      يطبق مكتب التربية أحكام القانون في التعيينات. 9
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 ( كتاب تسهيل مهمة باحث من الجامعة  5ملحق رقم )
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 ( تسهيل مهمة من المديريات 6ملحق رقم )
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   فهرس الملاحق
 110 ......... : توصية الأمم التعاون الًقتصادي والتنمية بشأن النزاهة العامة :(1ملحق رقم )

 117 ............................................. : الًستبانة في صورتها الأولية :(2ملحق )

 122 ..................................................... :أسماء المحكمين :(3ملحق رقم )

 123 .......................................... الًستبانة في صورتها النهائية :(4ملحق رقم )

 128 ................................ : كتاب تسهيل مهمة باحث من الجامعة(: 5ملحق رقم )

 129 ...................................... : كتب تسهيل مهمة من المديريات(: 6ملحق رقم )
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