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 العرفانالشكر ً

 

إتمام ىذا  منأشكر الله عز وجل عمى ما من بو عمي من الصحة والعافية وتمكيني 
 البحث.

 
بداية أتقدم بالشكر والتقدير إلى جامعة القدس ممثمة بكادرىا الإداري والأكاديمي، وكافة 

ف الرئيس المشر  موظفييا وعاممييا، وأخص بالشكر والمتنان الدكتور فايز فريجات
 يملمممتحنين عمى توجيياتو  .والتوجيولي المساعدة والإرشاد  قدمىذا البحث الذي عمى 

 .القيمة في انجاح الرسالة
 

 ،الدعم المادي والمعنوي لمبحث ىملسمطة المياه الفمسطينية لتوفير الموصول والشكر 
 شكر كل  زملائي في سمطة المياه.أكما 
 

 أسئمةمنطقة الدراسة عمى تكرميم بالإجابة عمى  كما أتقدم بالشكر لمبمديات في
 لى كل من ساىم وشارك في انجاز ىذا البحث.ا  الستبانة، و 

 
 والـــمو ولي التوفــيق ،،،
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 التعريف بمصطمحات الدراسة

قتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شؤوف ممارسة السمطة الا  : الحوكمة
لآليات والعمميات والمؤسسات الدولة عمى كافة المستويات، ويشمؿ ا

 ،التي مف خلاليا يعبّر المواطنوف والمجموعات عف مصالحيـ
ويمارسوف حقوقيـ القانونية ويوفوف بالتزاماتيـ ويقبموف الوساطة 

 .((2007، لحؿ خلافاتيـ ) نوير

قتصادية والإدارية جتماعية والامجموعة مف النظـ السياسية والا : حوكمة المياه
دارةطوير الملائمة لت وتقديـ الخدمات المائية  ،الموارد المائية وا 

التي تؤثر بشكؿ مباشر أو و  ،عمى مختمؼ المستويات المجتمعية
يصاؿ دارة الموارد المائية، وا  خدمات  غير مباشر في تنمية وا 

 ,Rogers, and Hall)المياه لمختمؼ مستويات المجتمع 

2003) . 
دارة الموارد المائية والأراضي إبتطوير  ىدارة التي تعنىي الإ : دارة المتكاممة لمموارد المائية الإ

بيدؼ تعظيـ الفائدة الاقتصادية  ،والموارد ذات الصمة بشكؿ منسؽ
وذلؾ دوف التفريط باستدامة البيئات  ،والاجتماعية وبطريقة عادلة

الأساسية والتكامؿ في الإدارة الذي يشمؿ النظاـ الطبيعي والنظاـ 
 .(GWP, 2000) البشري

داري جغرافي نطاؽ في المحمي الحكـ وحدة ىي : ةالمحمي الييئة وزارة معيف ) وا 
 (.1997 ،الحكـ المحمي

العادية  وتعد الصورةمرفؽ عاـ يتمتع بشخصية معنوية مستقمة،  : المؤسسة العامة
 .(1990)شنطاوي,  لتنظيـ الأشخاص الإدارية المتخصصة

 الضفة الغربية 
 

الذي لـ يسقط بعد حرب  ،قي المتبقي مف فمسطيفالجزء الشر  :
غرب نير الأردف. تشكؿ مساحة الضفة الغربية والذي يقع  1941



 د‌

 

تشمؿ ىذه  .التاريخية فمسطيف مف مساحة (%21)ما يقارب 
وجباؿ القدس وجباؿ الخميؿ  جباؿ نابمس المنطقة جغرافياً عمى

 (.2009خروف، آو  )اشتية غور الأردف وغربي
 ،الفمسطينيالوزراء يقرىا مجمس و تعدىا سمطة المياه السياسة التي  : العامة   السياسة المائية

 السياديةياسية و جؿ المحافظة عمى الحقوؽ الطبيعية والسأمف 
 مصادر المياه واستعمالاتيا ومشاريعيا في فمسطيف )سمطة المياهل

 .(2014، الفمسطينة
كافة الآليات اللازمة لتحقيؽ المستويات والأنماط الأفضؿ  : إدارة الطمب عمى المياه 

 (.2009)الربيعي،  لاستعماؿ المياه
لتحديد مواقع المصادر الجديدة وتنميتيا كافة الأنشطة اللازمة  : إدارة العرض عمى المياه 

لزيادة كمية المياه المعروضة لتمبية حاجات المجتمع  ،واستغلاليا
 (.2009)الربيعي،  مف المياه

بطريقػة تجعؿ  ،زمات الحقيقيػةمنيج منطقي في التعامؿ مع الأ  إدارة الزمة 
 المؤسسة تعمؿ بشكؿ منتظـ في كؿ الظروؼ غير الاعتيادية

، )الرا  (1995زـ
عمميػة تتػضمف تحديػد مختمػؼ الأىػداؼ والػسياسات والإجراءات   التخطيط 

وكذلؾ طرؽ العمؿ ومصادر التمويؿ ومعرفة المػشاكؿ  ،والبرامج
 (2002)الموزي،  االمتوقعػة وطرؽ معالجتي

 المؤسسات والمصالح التي تقوـ بتوفير خدمات المياه والصرؼ : مرافق المياه الإقميمية
داري جغرافي نطاؽ ضمف الصحي   سمطة المياه)معيف  وا 
 .(2002، الفمسطينة

 العاممين عدد انتاجية مؤشر
 مشترك 1000 لكل

 مع المياه قسـ في الموظفيف عددمدى تناسب  المؤشر ىذا يقيس 
: التالية المعادلة خلاؿ مف المؤشر ىذا ويحسب .المشتركيف عدد
 1000 × ةميالفع المياه اتاشتراك عدد/العامميف الموظفيف عدد

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%25D،%202002)8%A8%D8%A7%D9%84_%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%25D،%202002)8%A8%D8%A7%D9%84_%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
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 (.2011) سمطة المياه الفمسطينية،  مشترؾ

 .نسبة التحصيؿ مف ديوف السنة الحالية والسنوات السابقةىي  : التحصيل كفاءة 
المياه : تحصيلات التالية المعادلة خلاؿ مف المؤشر ىذا ويحسب

مف  ةوالصرؼ الصحي خلاؿ السنة/ إجمالي المبيعات السنوي
) سمطة المياه  ٪ 100× )شيكؿ(  لصرؼ الصحياالمياه 

 (.2011الفمسطينية، 
سمطة المفوترة )وكمية المياه  المزودةالفرؽ بيف كمية المياه ىي  :  كمية الفاقد من المياه

 (.2010، الفمسطينة المياه
 .كؿ شخصساسية لت المياه اللازمة لسد حاجات المياه الأكميا : اليوميمعدل استيلاك الفرد 

كمية المياه   :التالية المعادلة خلاؿ مف المؤشر ىذا ويحسب
خلاؿ الفترة قيد  المباعة للاستيلاؾ المنزلي بالمتر المكعب

سمطة ) 1000/365×المخدوميفمجموع عدد السكاف  الدراسة/
 . (2011، المياه الفمسطينية

فيروسات والطفيميات البكتريا والحتواء المياه عمى الكائنات الحية كإ : التموث البيولوجي
 .  (Metcalf, and  Eddy,  2003)والطحالب

الإيرادات والمصروفات عند إتماـ عممية التحصيؿ  كافةتسجيؿ  : الأساس النقدي
 .(2001)الفار، الفعمي مصروفات اللإيرادات وسداد ا

المالية سواء حصمت أو  والمصرفات لمسنةالإيرادات  كافةتسجيؿ  : ستحقاق:أساس الإ
 .(2001دفعت أو لـ تدفع )الفار،  أو لـ تحصؿ

عتبارية، وتدخؿ موازنتيا ضمف مؤسسة عامة تتمتع بالشخصية الإ : الفمسطينية  سمطة المياه
 )سمطة المياه الفمسطيني تتبع مجمس الوزراءو الموازنة العامة لمدولة 

 .(2014، الفمسطينة
بشأف إنشاء  1996( لسنة  2قانوف رقـ ) مجمس تشكؿ بموجب   المياه الوطنيمجمس 

رئيس السمطة الوطنية رئيساً  مفعضويتو  ،سمطة المياه الفمسطينية
وزير التخطيط  ،وزير العدؿ عضواً  ،وزير الزراعة عضواً  ،لممجمس

http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=11275
http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=11275
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وزير  ،واً وزير الحكـ المحمي عض ،والتعاوف الدولي عضواً 
مف  ،ممثؿ مف الجامعات الفمسطينية عضواً و  ،الصناعة عضواً 

الفمسطينة،  سمطة المياهبرز ميامو وضع السياسات المائية )أ
1996). 

مؤسسة عامة تزود المياه بالجممة لتجمعات الضفة الغربية تتبع   دائرة مياه الضفة الغربية
 .(2012، نية)سمطة المياه الفمسطية لسمطة المياه الفمسطيني

يتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلاؿ المالي مجمس  : مجمس تنظيم قطاع المياه 
الإدارة مف رئيس وستة أعضاء مف ذوي  يتكوف مجمس ي،والإدار 

النزاىة والكفاءة والاختصاص، يمثموف القطاع العاـ والقطاع 
 اً ناءيينيـ بقرار مف رئيس الدولة بالخاص والمجتمع الأىمي، يتـ تع

 )سمطة المياهالفمسطيني  عمى تنسيب مف مجمس الوزراء
 .(2014، الفمسطينة

( لسنة 14قرار بقانون رقم )
 م بشأن المياه2014

 

عمى تنسيب  اً بناءرئيس دولة فمسطيف  مف والمصادؽ عميقانوف ال :
إدارة وتطوير  ، ييدؼ إلى13/05/2014مجمس الوزراء بتاريخ 

وتحسيف مستوى تقديـ الخدمات المائية مصادر المياه في فمسطيف 
)سمطة  تطبيؽ مبادىء الإدارة المتكاممة والمستدامة لمصادر المياهب

 .(2014، الفمسطينة المياه
 
 
 
 
 

 قائمة المختصرات:
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FAO Food and Agriculture Organization 

GWP Global Water Partnership 

PHG Palestinian Hydrology Group 

SPSS Statistical Package for the Social Sciences 

UNDP United Nations Development Program‌  

UNESCO United Nations Educational‌Scientific and Cultural Organization 

USA United States of America 

UNTERM United Nations Multilingual Terminology Database 

WB World Bank 

WGF Water Governance Facility 

WHO World Health Organization 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0CDsQFjAH&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FFood_and_Agriculture_Organization&ei=Ha8eVLTfDoXmapnQgeAG&usg=AFQjCNHIWHNTqgTM5Bn_X-4zNLShRHkpqw&bvm=bv.75775273,d.bGQ
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.gwp.org%2F&ei=EiPPVPL2J4fqyQPop4CQCw&usg=AFQjCNFwuoroEVz02oVG1vbto09TB7Y9AA&sig2=HJ5vu4H4P5x3yu-qnAdF9w&bvm=bv.85076809,d.bGQ
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQjBAwAQ&url=http%3A%2F%2Funterm.un.org%2Fdgaacs%2Funterm.nsf%2F375b4cb457d6e2cc85256b260070ed33%2F%24searchForm%3FSearchView&ei=VYbYVMfqKNPiaoPsgMAL&usg=AFQjCNHEkXA0XXor9RGiT5vS7nuA8dOSEw&sig2=ZHffnawOsa7UUof2F1NF1w
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 ممخص ال
 

 ىدفت الدراسة بشكؿو  ،2014 حزيرافو  2013نيساف  يالدراسة في الفترة الواقعة بيف شير ىذه أجريت 
 مف وجية نظر مقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية،الحوكمة المائية  واقععمى  التعرؼ إلى رئيس

لمبادئ الحوكمة المائية،  المؤسسات الفمسطينية تبني وتدعـ تساىـ أف يمكف التي وتقديـ الآليات
مستوى و  ،بيةواقع الحوكمة المائية في المؤسسات العاممة في قطاع المياه في الضفة الغر عمى والتعرؼ 

دارة خدمات المياه في إواقع  عمى والتعرؼ تطبيؽ مبادئ الحوكمة المائية في ىذه المؤسسات،
دراسة الية التي ترتكز عمييا والفرضية الرئيس .المؤسسات العاممة في قطاع المياه في الضفة الغربية

ارة خدمات المياه مف إدعمى  يايجاب ف يكوف لو أثرأيمكف وكمة المائية تطبيؽ مبادئ الحف ىي أ
 .الناحية المالية والفنية والادارية

 
 54الدراسة عمى حالة البمديات التي تزود بالمياه مف دائرة مياه الضفة الغربية وعددىا  ركزت ىذه

وثائؽ الوالمعمومات التي يتطمبيا موضوع الدراسة مف خلاؿ مراجعة التقارير و  البيانات تجمعو ، بمدية
المجاؿ. كما اعتمدت الدراسة ىذا العممية التي نشرت في  دبياتوالألمياه في فمسطيف المتعمقة بقطاع ا

طار منطقة إولية ضمف معمومات والبيانات مف مصادرىا الأاف وذلؾ بيدؼ جمع اليعمى الاستب
( في تحميؿ البيانات والمعمومات SPSS) الإحصائيواستخدـ برنامج التحميؿ  الدراسة ومجتمعيا.

التحميؿ التي تأخذ البيانات والمعمومات بطريقة  أساليبوذلؾ بالاعتماد عمى  ،معياالتي سبؽ ج
 بموغ غايات الدراسة.و مف الوقوؼ عمى واقع الحاؿ  ةتمكف الباحثتحتى  ،معمقة

 
قانوف والشفافية والكفاءة الأف مستوى تطبيؽ مبدأ سيادة  برزىاأنتائج عديدة إلى  الدراسةقد توصمت و 

ومستوى الخدمة المقدمة  ،ضعيؼفيو  ةوالمساواأما مستوى تطبيؽ مبدأ العدالة  ،سطوالفعالية متو 
ف تطبيؽ مبادئ الحوكمة و  ،لممواطنيف ضعيؼ مف الناحية المالية والفنية والإدارية يمكف أف المائية ا 

دارياً  إيجاباينعكس   .عمى إدارة خدمات المياه مالياً وفنياً وا 
 



 ط‌

 

ضرورة تشكيؿ لجنة مف المؤسسات المعنية  :مف التوصيات أىميا إلى مجموعةالدراسة قد خمصت و 
ضرورة نشر ثقافة الحوكمة المائية في و ، في قطاع المياه تقوـ بصياغة استراتيجية لمحوكمة المائية

توضيح ىذه قطاع المياه و تنظـ  مراجعة التشريعات التيو المياه، قطاع  المؤسسات العاممة فيكافة 
 ةكترونيلقع الاامو المنشورات و الالشفافية مف خلاؿ  مبدأ تعزيز عمى العمؿ، و يفالمياـ لكافة المعني

وزيع العدالة الاجتماعية في الت ؽيتحقو ، الوضع المائي لكؿ تجمع لمبمديات بحيث توضح ةموحدال
اعتماد و  ،الأفرادوتخصيصيا عمى مستوى  ،ؽ العدالة في مجاؿ توفير المياهيوالتخصيص لممياه وتحق

مجموعة مف مؤشرات الأداء لاستخدميا كأداة لتقييـ أداء مزودي خدمة المياه عمى المستوى دليؿ ل
بالتعاوف مع ورفع كفاءة التحصيؿ  ثماف خدمة المياهأتمزـ الييئات المحمية بدفع  ليةآيجاد وا  الوطني، 

فصؿ بيف حساب لاو  ، وعدـ اعتماد مبدأ الديوف المتراكمة،الوزارات ذات العلاقةوزارة الحكـ المحمي و 
 والمباشرة في تطبيؽ، مف النظاـ النقدي ، وتطبيؽ نظاـ الاستحقاؽ بدلاً ىخر عوائد المياه والعوائد الأ

ة يساحية المؤسمف النلمبمديات تقديـ الدعـ و  ،ومف خلاؿ خطة عمؿ تضمف تطبيق نظاـ التعرفة
ىا بالتدريب اللازـ الذي مف يدو ات وتز القادرة عمى الخدمة والمعد ردارية والفنية وذلؾ بتوفير الكوادالإو 
 الخدمة. و  التزود تحسيف يعمؿ عمىف أنو أش
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Abstract: 

 

This study has been conducted in the period between April 2013 and June 2014.The main 

aim of this study was to status of water governance in view of the water service providers 

in the west bank, and the  providing mechanisms that may contribute to and support 

adopting the principles of water governance by the Palestinian institutions, and identifying 

the status of the water governance in the institutions that deal with water in the West Bank, 

the level of applying these principles of water governance in these institutions, and the 

identification of the situation of water service management in the institutions that deal with 

water in the West Bank. The main assumption of this study is that the implantation the 

water governance principles may have a positive financial, technical and administrative 

impact on the management of water service. 

 

 

The study mainly focused on the 54 municipalities that supplied with water by the West 

Bank Water Department. The data used in this study have been collected by reviewing 

reports and documents pertaining to the water sector in Palestine as well as the scientific 

literature that has been published in this field. The study was also based on a questionnaire 

that was aimed at collecting data from its primary source within the frame work of the 

study area and within the community of that area. Data was analyzed statistically using 

SPSS in order to evaluate the situation and to achieve the goals of the study. 

 

 

The study concluded among which are that firstly the level of implementation of law 

enforcement, transparency, effective and efficiency is moderate, secondly and the level of 

implementation of the principle of justice and equity was poor, thirdly the level of services 

providing of citizen was poor in term of financial, technical and administrative aspects, and 

lastly the implantation the of water governance principles may have a positive impact on 

financial, technical and administrative aspects of  the management water service. 

 

The study recommended to: 

 



 ك‌

 

 Establish a committee from the institutions that deals with water sector whose goals 

are to formulate a strategy for water governance. 

 Propagate the water governance culture in all institutions of the water sector. 

 Review of all legislations that regulate the water sector, and explain that to every 

one working in water sector.  

 Promote transparency through publications and a unified website for all 

municipalities that illustrates the water situation of each water cluster. 

 Achieve social justice in terms of water distribution and water quotas and achieve 

justice in water providing and water quotas among consumers.   

 Find a mechanism in cooperation with the Ministry of Local Governance and other 

related ministries that would oblige the local bodies to pay for the water services, 

and raise the collection efficiency and not to adopt the principles of accumulated 

debts, and separation between the bank account of water and other revenue returns, 

and implementation the tariff system with accrual basic instead of the monetary 

basic. 

 Provide necessary institutional, administrative and technical support to 

municipalities by creating teams capable of providing services and equipment and 

provide the necessary training that insures better productivity and better services. 



1 

 

 
_____________________________________________________

 
 

 1.1 

 

 
 

 
(18

). 



2 

 

 

          
            
 

            
      

        

 

 



3 

 

 

21 

 

1.3 

 

  
  
   

 



4 

 

1.4 

 

 

 
 

 
 

51 
 

     
       

: 

 

 
  
 

 
 
 



5 

 

 1 

 

  
 

  
   
  
  
  
 

 
9       

 

1.7 

 

 

 
 



6 

 

 

 
 ضعيف. العدالة مستوى تطبيق مبدأ  
  
  
  
 

 
 

1.8 
 

 1/4/2013
30/6/2014 

 

 

 

 



7 

 

1.1



8 

 

1.9

:

 

 
 
 
 
 



9 

 

 
_____________________________________________________

2.1 

2.1.1 

Governance 

 

 

  

 (UNTERM,2013) 

https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQjBAwAQ&url=http%3A%2F%2Funterm.un.org%2Fdgaacs%2Funterm.nsf%2F375b4cb457d6e2cc85256b260070ed33%2F%24searchForm%3FSearchView&ei=VYbYVMfqKNPiaoPsgMAL&usg=AFQjCNHEkXA0XXor9RGiT5vS7nuA8dOSEw&sig2=ZHffnawOsa7UUof2F1NF1w


11 

 

 
 

 

  

 

 

 

(UNDP, 1997 



11 

 

UNDP

 

 2.1.2 

 
 

 
 

 (Rogers and Hall, 2003) 

 

 Moench and Others, 2003) 

 

Shnurr, 2008 

 



12 

 

2.1.3 

WGF,  
 

 

  
 .
  

 
 

 

2.1.4 

Jacobson and Others, 2013)  



13 

 

 .

 
 
 

 .(Emily,and Others, 
2010)  

 
 

.(Kenneth, 2013) 
 
 

م

م

 ,WBجح
2010 

http://www.irinnews.org/report/97642/in-africa-corruption-dirties-the-water


14 

 

 
  

 
.

WHO, 
 

 2.1.5 
 

(Peter Rogers and Alan Hall)

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

(Fenemor, and others, 2011)   

 

 
 

 

 
 

 

2.2.1

 

  

 



16 

 

and Others,2008) Anastasio 

  

 
 . 

 

 and Others,2008) Anastasio 

 

 
 

 



17 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.2.3

Chery and Others,2008

 

 
    

    



18 

 

 

 
 

 
 

 
 

2.2.4 

 

  
  
  
 

 

 
  



19 

 

     
      

 

    
 

  
    

 

 

2.3

2.3.1 
 

 



21 

 

    
   1950        

    
 

 

 



21 

 

 

    
          

           

 



22 

 

 

 

32112

2111

32112

2119

32112

 

 
 

2 132002

2015



23 

 

12/6/201414

2114 

 

 
 

 
 

 
  
 

 
 

 
 

142114



24 

 

 

 

2 2142014

2015 

 

       
        



25 

 

 

2.3.3 

 



26 

 

 

  
  
 

  
  

 
142114

 

  
 

  
  
  
 

 

2.3.4 
 

 



27 

 

    :

 
 
  

      
    

 

(493.5
594.7)

 



28 

 

 
2.3

 

  

 
 
 



29 

 

 

 

    
        

      

 
 

 100  500)1800   
       
      (100)  

 (100)        
      

 

 



31 

 

 

. 

2.3.5

2.4



31 

 

2012

2012 

 2.4 

 

 

  

 

 



32 

 

 

  

 

 

 

 



33 

 

 

 

 
2010) 

      
     

   

 

 

   
  

 



34 

 

  

 

"

 
 

 

 



35 

 

 - 

 

 

 

       
            

         
 2007         

         

        
             

              
        

 



36 

 

   

  
  

2008 
         
        

         
 

 

 



37 

 

 

 

 

 



38 

 

 

   
 

 

 



39 

 

         : 

  
 

  

 
  

 

       
      

 

  
 

     



41 

 

      
     

 



41 

 

 
____________________________________________________

 

 

SPSS

 

 



42 

 

 

2
        

 

         

  
0.83 

 
0.77 

 
 0.70 

 



43 

 

7

 

 

 



44 

 

 

SPSS
      

         

          

              
      4.1

        

 

 



45 

 

 

 

 

  

 



46 

 

 
______________________________________________________

 

 
54

   :

 
1.85

72.9

 

 



47 

 

 

 
 

   
  

1 
 

 4.2 .6 83%  

2 
 

 4.1 .6 82%  

3 
 

 4.0 .7 80%  

 54 3.7 .8 74%  

  2.9 1.358% 
 

 

 
54 2.9 1.358%  

  2.7 1.1 54%  

 

UNDP,1997



48 

 

 

 

 

142114

 

 



49 

 

 

 

 



51 

 

 

 

142114



51 

 

4.3 
 

 

(UNDP,199

 

      

1 
 

 4.1 0.8 82%  

2 
 

 4.0 0.7 81%  

3 
 

 3.9 0.6 79%  

4 
 

 3.8 0.8 76%  

 



52 

 

 

      

 
 

 3.7 0.9 74%  

 
 

 3.5 1.0 70%  

 
 

 3.3 1.1 66%  

  3.2 1.3 64%  

 
 

 3.0 1.1 59%  

 
 

 2.7 1.1 54%  

 
 

 2.5 .9 49% 
 

 
 

 2.4 1.0 48% 
 

 



53 

 

2116

 

 

 



54 

 



55 

 

 

UNDP,1997



56 

 

   
   

   3.8 0.8 76%  

 
 

54  0.9 75%  

 
 

54  0.9 75%  

 
54  0.9 71%  

 
 

54 3.6  72%  

 
 

54 3.3 0.9 66%  

 
 

54 3.1 1.1 62%  

 
 

54  1.1 53%  

 
 

54   50%  



57 

 



58 

 

 (63.4%) 



59 

 

UNDP, 1997

 
 

           



61 

 

)

WB, 2009



61 

 

:(

    

 842,261 65,000  

42 236,502 15,260  
49 525,852 29,000  

()

) 



62 

 

:(

   
 

22 530,225 65,000  
30 71,705 6,500  

35 194,956 15,260  

35 176,942 13,780  

37 324,500 24,000  

) 

37



63 

 

 

 

           

 

 
  

 

84 1,603,860 1,353,860  
91 524,076 482,022  

 1,109,202 1,028,978  
 1,447,472 1,427,935  



64 

 

 



65 

 

 خدمات المياه )الناحية الفنية( إدارة 

 

    
            

: 

%

    
     95)(    

   

  



66 

 

)
(

(

                
          

  
                 

                
             

    



67 

 

      (75%)      
95%) 

     
 

  
    

2013 

  
 

  

100 110 110  

100 336 336  

100 756 756  

100 60 60  

75 18 24   

100 260 260  

100 133 133  

100 120 120  

   



68 

 

         ) 
  (

             
         

    (1000)     
               

        
   

 7
) (

            
              

  
 

   
 

11 353 3 0 1 4  
7 685 4 0 1 5  
6 1332 4 1 3 8  



69 

 

              

   
 (1000) 



71 

 

   
  

1  4.5   

  4.5    

3  4.3    

4  4.2    

5  4.1    

6  3.9    

7  3.8    

8 3.8    

9 3.5    

  )  



71 

 

  

  



72 

 

 

 
 

 

  



73 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 



74 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
  
 

 



75 

 

 

 
 

 

 
 

     

 
 

 

 



76 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



77 

 

6

 
  2008       

     
 

 
 2008.

. 
 2118         

     

 

 

)http://heidernima.blogspot.com/search,. 
 

 
 

 

 

 
 

 .

 



78 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 



79 

 

 

. 
  

. 
  .

. 
          

     
 

 
 

 
    

     
 

 
  
  
   
 

 
 

 
  
 

 

http://www.google.ps/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B7%D8%A7%D9%8A%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%22
http://www.google.ps/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B7%D8%A7%D9%8A%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%22
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fmuqtafi.birzeit.edu%2Fpg%2Fgetleg.asp%3Fid%3D11275&ei=vOvZVOfZKYrLaJjbgNgP&usg=AFQjCNGBd3ej6Z46GfThx4FF3KtqgRmhRA&sig2=dj4xNObgYfbsCnKDjxJVsg&bvm=bv.85464276,d.d2s
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fmuqtafi.birzeit.edu%2Fpg%2Fgetleg.asp%3Fid%3D11275&ei=vOvZVOfZKYrLaJjbgNgP&usg=AFQjCNGBd3ej6Z46GfThx4FF3KtqgRmhRA&sig2=dj4xNObgYfbsCnKDjxJVsg&bvm=bv.85464276,d.d2s


81 

 

 

 
 

 
 

 

 

.
  

.(http://www.pwa.ps/ar_page.aspx?id=dowenSa1322936670adowenS) 
  
  
 

 
 

 
 

  
 

 
  
   .     2002    

    
 18

 

https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fmuqtafi.birzeit.edu%2Fpg%2Fgetleg.asp%3Fid%3D16486&ei=NHozVZvNAoXCObaVgKAC&usg=AFQjCNEQjQnQl0wtVkFcHVn3JiDWXT-6xQ&sig2=-7VXoXcPw_VoXeBcFdfpZQ
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fmuqtafi.birzeit.edu%2Fpg%2Fgetleg.asp%3Fid%3D16486&ei=NHozVZvNAoXCObaVgKAC&usg=AFQjCNEQjQnQl0wtVkFcHVn3JiDWXT-6xQ&sig2=-7VXoXcPw_VoXeBcFdfpZQ


81 

 

 

 
    

 
    

http://www.jwu.org/atemplate.php?id=201,30.7.2013). 
  
     

 

 . 
 

 
 2010) 

 
 

16  
 e.com.cn/31663/6615597.htmlhttp://arabic.peopl,. 
  .:

  
 

 

 
 

 
 

http://arabic.people.com.cn/31663/6615597.html


82 

 

 
 Anastasio J,  and others. (2008): Effective Utility Management Case Study 

.US Environmental Protection Agency,USA. 

 Cheryl F, and others. (2008): Effective Utility Management A Primer for Water 

and Wastewater Utilities .US Environmental Protection Agency,USA. 

 Commission on Global Governance (1995): Our Global Neighbourhood. Oxford 

University Press, United Kingdom. 

 David,G. Richard,C. Liza,L. Walter,R. Kristin, Sc. Michael,W.)Editors) (2012): 

Managing Water Report under Uncertainty and Risk (DEVELOPMENT 

REPORT 4). United Nations Educationa Scientific and Cultural Organization, Paris, 

France. 

 Emily C, and others. (2010): Sick Water.United Nation Environment Programe.   

 Fenemor A, and others. (2011): Improving Water Governance in New Zealand. 

Landcare Research in Nelson, New Zealand. 

 Food and Agriculture Organization (2002:) Improving Policies, Roma, Italia. 

(http://www.fao.org/docrep/005/y3918e/y3918e11.htm#P0_0, 20.8.2013 ). 

 Global Water Partnership (2000): Integrated Water Resources Management. 

Stockholm, Sweden. 

 Jacobson m, and others (2013): Assessing Water Governances. United Nations 

Development Programme, Oslo.    

 Kenneth, O. (2013): In Africa, Corruption Dirties the Water. a Service of the UN 

Office for the Coordination of Humanitarian Affair Humanitarian News and 

Analysis. (http://www.irinnews.org/report/97642/in-africa-corruption-dirties-the-

water, 20.8.2013 ). 

 Metcalf and Eddy (2003): Wastewater Engineering - Treatment, Disposal and 

Reuse, Editors,  Tchobanoglous,D.  Burton,F.  Stensel,H. Tata McGraw Hill 

Publishing Co. Ltd., New Delhi. 

 Moench M. Dixit A. Janakarajan M. Rathore S. Mudrakartha, S  ) Editors) (2003): The 

Fluid Mosaic, Water Governance in the Context of Variability, Uncertainty and 

Change. Nepal Water Conservation Foundation, Kathmandu, and the Institute for 

Social and Environmental Transition, Boulder, Colorado, USA. 

 Palestinian Water Authority (2011): Emergency Infrastructure Rehabilitation 

"Construction and Rehabilitation of Water Infrastructure Networks in the 

North- West Villages of Jerusalem, Ramallah,  Palestine. 

 Rogers, P. and Hall, A.W., (2003): Effective Water Governance. Global Water 

Partnership, Technical Committee, Stockholm, Sweden. 

  Schnurr, M. (2008): Global Water Governance: Managing Complexity on a 

Global Scale. Springer Science & Business Media .   

 Stephen F, and others (2003): Water Resources Management, Groundwater. World 

Bank, Washington, USA. 

https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.epa.gov%2F&ei=BJseVLiNJ4PnPP7LgNAJ&usg=AFQjCNGo7qU8DQ0jgrNXbDIXZMv6Xh2E_w&bvm=bv.75775273,d.ZWU
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.epa.gov%2F&ei=BJseVLiNJ4PnPP7LgNAJ&usg=AFQjCNGo7qU8DQ0jgrNXbDIXZMv6Xh2E_w&bvm=bv.75775273,d.ZWU
https://www.google.ps/search?biw=1280&bih=923&q=oxford+england&stick=H4sIAAAAAAAAAGOovnz8BQMDgy0HnxCHfq6-QXJVVY4SmGWaY5qnpZqdbKWfX5SemJdZlViSmZ-HwrFKyy_NS0lNObUqS0Gt49h0DvfY7UGXDcxeLyu_CgDJ8Dg0WgAAAA&sa=X&ei=WYXYVKm4F-jlywPk7oHwAQ&sqi=2&ved=0CIIBEJsTKAEwDw
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0CDsQFjAH&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FFood_and_Agriculture_Organization&ei=Ha8eVLTfDoXmapnQgeAG&usg=AFQjCNHIWHNTqgTM5Bn_X-4zNLShRHkpqw&bvm=bv.75775273,d.bGQ
http://www.fao.org/docrep/005/y3918e/y3918e11.htm#P0_0
http://www.irinnews.org/report/97642/in-africa-corruption-dirties-the-water
http://www.irinnews.org/report/97642/in-africa-corruption-dirties-the-water
http://www.irinnews.org/report/97642/in-africa-corruption-dirties-the-water
http://www.google.ps/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22George+Tchobanoglous%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
http://www.google.ps/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Franklin+Louis+Burton%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
http://www.google.ps/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22H.+David+Stensel%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
http://link.springer.com/search?facet-author=%22Maria+Schnurr%22
http://books.google.ps/url?id=cdT_03Oz590C&pg=PA106&q=http://www.springer.com/shop&clientid=ca-print-springer-kluwer_academic&linkid=1&usg=AFQjCNETuz90ML1t7hI8L9cAixXIYYy-ew&source=gbs_pub_info_r


83 

 

 Thomas G (2000): Governance, Good Governance and Global Governance: 

Conceptual and Actual Challenges Third World Quarterly, Vol. 21, No. 5.  

 United Nations Development Program/Water Governance Facility (2014): What is 

Water Governance?. Stockholm,Sweden. 

 (http://www.watergovernance.org/whatiswatergovernance, 30.7.2013). 

 United Nations Development Program/Water Governance Facility (2013): Dimensions 

of Water Governance. Stockholm,Sweden 

 ( http://www.watergovernance.org/, 30.7.2013). 

   United Nations Development Program )2006): Human Development Report 2006: 

Beyond. (http://hdr.undp.org/hdr2006/report.cfmscarcity: power, poverty and the 

global water crisis, 30.7.2013). 

 United Nations Development Program (1997): Governance for Sustainable Human 

Development, policy document. Stockholm,Sweden. 

 United Nations Multilingual Terminology Database (2013): Term, Commission on 

Global Governance. New York, USA.(https://unterm.un.org/, 30.7.2013). 

 World Health Organization  (2008): Meeting the MDG Drinking Water and 

Sanitation Target. Geneva,  Switzerland. 

 World Bank (2009): Assement of Restriction on Palestinian Water Sector 

Development. Middle East and North Africa Region Sustainable Development. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.watergovernance.org/whatiswatergovernance
http://www.watergovernance.org/
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.who.int%2Fwater_sanitation_health%2Fmonitoring%2Fjmpfinal.pdf&ei=dOLZVN2HLYGjUMjRgagO&usg=AFQjCNHbd_Ly3LHW1tXmLW8Ryi0tG26Aiw&sig2=pL00qIj75D9ZT2XnSsPaBw&bvm=bv.85464276,d.d24
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.who.int%2Fwater_sanitation_health%2Fmonitoring%2Fjmpfinal.pdf&ei=dOLZVN2HLYGjUMjRgagO&usg=AFQjCNHbd_Ly3LHW1tXmLW8Ryi0tG26Aiw&sig2=pL00qIj75D9ZT2XnSsPaBw&bvm=bv.85464276,d.d24


84 

 

 

 

 

 
 

 

 



85 

 

1 

 

  

  

 

 
 

1.  
 

2.  

 

 

 



86 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

 

 



91 

 

2 

 

. 
 . 
 . 
 . 
  

 



91 

 

 

 

  
%       

23  102 253,090 307,049 400,700 10,750   
18 71 103 440,913 526,791 639,352 17,000   
17 44 59 180,042 197,956 237,348 11,000   
24  69 369,249 405,227 534,737 21,000   
20 42 49 444,919 420,801 525,852 29,000   
14 35 42 194,956 202,832 236,502 15,260   
14 55 67 439,680 453,980 528,883 21,600   
55 35 79 176,942 176,942 395,000 13,780   
25 NA 125 NA 237,244 320,075 7,000   
28 68 95 199,202 199,202 277,635 8,000   
37 22 36 530,225 530,223 842,261 65,000   
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20 63 79 540,683 542,393 678,118 23,500   
24 37 53 324,500 353,137 463,687 24,000   

 
 61   5,355,056 240,000   

46 52 97 276,271 276,271 510,973 14,500   
32 44 65 113,009 113,009 166,637 7,000   
13 51 61 378,043 390,587 446,604 20,000   
9 64 70 112,285 112,285 123,455 4,800   
53 44 93 136,369 136,369 288,885 8,500   

 100 103 240,312 240,312 244,312 6,500   
30 46 66 174,975 174,975 251,567 10,500   
36 55 103 573,875 265,000 412,060 11,000   
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47 30 76 71,705 94,475 179,911 6,500   
46 56 127 1,027,874 1,246,559 2,314,048 50,000   
16 73 87 106,904 106,904 126,995 4,000  
12 81 83 117,653 107,653.00 121,725 4,000   
33 NA 101 91,591 91,591 136,678 3,688   
22 72 92 315,915 315,915 403,944 12,000   
35 68 105 149,736 149,736 230,210 6,000   
31 76 109 354,960 415,194 598,701 15,000   
8 55 60 70,457 70,457 76,708 3,500   
23 69 90 96,753 96,903 126,510 3,850   
47 60 111 239,456 304,087 569,034 14,000   
26 56 52 191,948 191,948 260,255 13,700   
38 38 91 191,948 162,757 262,994 7,900   
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26 66 89 225,938 348,122 471,704 14,480   
32 50 74 124,819 124,819 184,750 6,800   
40 43 133 126,770 235,011 388,921 8,000   

   , ,  , ,  , ,  ,  
18 66 81 77,777 288,899 514,964 3,200   
34 59 89 249,687 77,777 94,850 11,550   
NA NA NA NA 746,992.5 NA 8,000   
NA NA NA NA 195896 NA 5,500   
NA NA NA NA 426,284.6 NA 9,400   

32 52 75 426,285 246,247 359,817 13,000   
39 54 39 246,247 164,066 268,611 8,264  
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 1,618,248 675,085 6,997,248 15 10 3.6 1378 2 1 2 5  

 2,633,955 230,136 52,182,378 1500 700 1.2 2500 2 1 0 3  

0.57 892,407 5,101 5,028,649 23 23 3.4 1146 2 1 1 4  

NA NA 273,295 NA NA NA 1.9 2590 1 1 3 5  

52 2,116,566 1,104,312 11,829,228 270 250 2.0 3495 3 1 3 7  

41 1,014,164 412,257 3,462,757 NA NA 3.6 2180 4 1 3 8  

 1,755,442 83,353 12,377,774 220 220 0.95 3133 3 0 0 3  

32 914,725 291,555 10,911,861 40 40 2.29 2181 2 0 3 5  

 1,186,220 339,091 5,471,490 50 50 1.69 1180 1 0 1 2  

56 1,074,010 606,583 3,693,405 230 125 1.42 1400 1 0 1 2  
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49 2,407,286 1,187,719 18,289,769 3600 3600 4.48 4013 8 1 9 18  
24 2,769,664 678,107 18,561,382 NA NA 2.09 2864 3 0 3 6  

 1,765,685 1,038,041 10,592,390 1000 NA 2.08 2402 3 0 2 5  
 21,507,135 11,514,716 11,000,953 1500 NA 3.72 18000 30 5 32 67  
65 2,575,190 1,673,874 5,570,465 NA NA 1.11 2696 0 1 2 3  

 565,000 166,690 749,537 1500 1400 1.66 1200 1 0 1 2  
 1,447,472 1,427,935 3,588,043 625 625 2.61 2299 2 0 4 6  
52 673,018 350,746 2,041,063 50 50 7.29 685 4 0 1 5  

 767,762 452,890 1,771,761 20 20 2.85 1050 1 0 2 3  

77 142,181 109,855 672,032 100 100 1.89 1058 1 0 1 2  

 1,167,200 414,607 5,254,909 50 50 2.04 1470 1 1 1 3  
 1,191,524 369,052 6,610,142 NA NA 2.16 1850 1 0 3 4  
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 239,942 124,942 15,000 NA NA 11.33 353 3 0 1 4 
 

 6,700,232 2,822,205 27,757,891 2000 2000 4.11 8500 12 2 21 35  
61 427,616 261,994 361,133 50 50 2.98 670 1 0 1 2  

 498,441 322,641 387,460 20 7 1.69 1178 1 0 1 2 
 

NA NA 498,868 NA 60 60 2.82 709 1 0 1 2  
 1,109,202 1,028,978 11,777,080 213 213 1.90 2100 1  3 4  

91 524,076 482,022 1,952,245 400 400 2.72 1100 1 1 1 3  

84 1,603,860 1,353,860 5,153,275 80 80 2.47 2426 2 1 3 6  
66 281,828 186,307 164,479 NA NA 1.81 550 1 0 0 1  
85 339,161 287,361 437,173 30 30 1.42 704 0 0 1 1  
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43 990,128 427,119 4,790,189 900 800 3.32 1205 3 0 1 4  

40 1,159,740 470,579 5,742,243 105 101 6.00 1332 4 1 3 8  
57 651,028 372,202 NA 40 40 4.27 1170 2 1 2 5  
69 1,979,679 1,362,888 9,019,370 50 30 3.66 1364 2 1 2 5  
15 561,685 82,601 2,316,125 100 100 3.96 1010 1 0 3 4  
69 933,919 642,399 698,434 120 120 2.10 1900 2 0 2 4  

            
71 341,342 240,750 NA NA NA 4.47 670 2  1 3  
44 1,348,164 591,895 7,130,091 300 250 1.66 1806 1 0 2 3  
74 756,380 562,662 193,718 20 15 1.66 1200 1 0 1 2  
78 720,490 562,516 2,269,145 20 20 4.70 850 3 0 1 4  
59 2,131,441 1,249,104 5,588,479 50 20 3.57 1400 2 1 2 5  
77 1,158,932 893,346 2,240,613 NA NA 2.19 1822 2 0 2 4  
20 1,044,545 213,474 3,524,738  1000 3.81 1050 2 1 1 4  
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23 10  
17 20  
28 11  
37 22  
32 20  
13 17  
9 14  
53 19  
2 4  
30 20 

47 2  
16 18  
12 10  
22 14  
35 2  
31 15 
8 5  

32 20  
18 14  
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  %   

18 35  
24 45 

20 21  
14 39  
14 40  
55 40  
25 39  
37 22  
20 36  
24 40  
46 39  
36 40  
46 25  
33 30  
23 27  
47 41  
26 23  
38 21  

26 21  
32 20  
40 25  
32 21  
39 31 
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