
 

 عمادة الدراسات العليا 
 جامعة القدس

 

 

 
 
 

في   الجامعات الفلسطينيةالرشاقة الاستراتيجية ودورها في ادارة الازمات في 
 جنوب الضفة الغربية 

 
 

 ثناء مكي محمد ياسين قواسمي 
 

 رسالة ماجستير
 
 
 
 
 
 فلسطين –القدس 

 
 

م 2026 ه / 1447



 

 

الرشاقة الاستراتيجية ودورها في ادارة الازمات في الجامعات الفلسطينية في  
 جنوب الضفة الغربية 

 
 
 إعداد:
 

 ثناء مكي محمد ياسين قواسمي 
 

 فلسطين   /الوطنية  النجاح/ جامعة  إدارة اعمالبكالوريوس 
 
 
 
 محمد عوضاشراف: د. 

 
 
 

قُدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التنمية  
التنمية    – المستدامة   معهد  من  البشرية  الموارد  وتنمية  المؤسسات  بناء  مسار 
 جامعة القدس –المستدامة 

 
 فلسطين –القدس 

 
م 2026ه / 1447 



 

 

 
 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا  
 معهد التنمية المستدامة 

 
 إجازة الرسالة

 
الرشاقة الاستراتيجية ودورها في ادارة الازمات في الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة 

 الغربية
 

 ثناء مكي محمد ياسين قواسمي عداد: إ
 

 22311796الرقم الجامعي: 
 
 

 محمد عوض د. المشرف: 
 

من لجنة المناقشة المدرجة أسمائهم   2026/  01/  11بتاريخ  وأجيزت نوقشت هذه الرسالة 
 وتواقيعهم: 

 
 

 
 

 فلسطين -القدس
 

م  2026هـ/1447



 

 

 

 آية قرآنية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 113، الآية النساءسورة )      

 

 

 



 

 

 
 

والامب  ... الى من ابا  دعبا هم سببببببببببببببر   ببايممبا وسببببببببببببببقى روحي    العلم،الى من غرس في قلبي حب   
 لكم ا  الح  والاحترام والامتنا   الحبيبين،ورضاهم غايتي ... والدي  نجاحي،

 
"أنت قادرة"....، شبببببببب را   دائما:والصببببببببوت الذي يردد   يوما،السببببببببند الذي لم م ذلني    الدرب،الى شببببببببري  

  للاستمرار.لدعم  الذي منحني القوة 
 

أنتم النور   وح ،والذين تحملوا انشببببببصالي بصبببببببر   لهم،الى فلذة ابدي الذين منحوني الدافع لأكو  قدوة  
  طريقي.الذي مضئ 

 
فكنتم لي منببارات تهببديني الى دروب    وتوجيهبباتهم،الى أسببببببببببببببباتببذتي الكرام ....، الببذين لم يب لوا بعلمهم  

 المعرفة.....  
 

فب م أزهر هذا   القل ،شبببب را من   العلمية،وأخيرا وليس آخرا .... الى ا  من اا  له بصببببمة في رحلتي 
 اقطف اليوم ثماره .... دعم م،وبفض  الله ثم   الجهد،

إلى من اختبر معي معنى الصبببر في لحتات الاياب الطوي  خلف الكت  والأورا ، وىلى رفيا القل   
احتم  غيابي، وصبببببببر على انشببببببصالي، ووقف بجانبي بدعائه وحبه    الذيالحبي ،   يإلى زوج والدرب،
 وهدوئه.

 
إلى أسببباتذتي الكرام، الذين   إلى ا  من آمن بي، ولو ب لمة، وسببباهم في هذا اينجاز، ولو بنترة أم . 

 أشعلوا في داخلي شموع الفكر، وفتحوا أمامي آفا  التسا ل والبحث.
 
إلى ا  باحث عن المعرفة، وا  من حم  شبببببببببببببعلة العلم رغم العتمةمأهدي هذا العم  المتواضبببببببببببببع،   

 عربو  وفاء، واعترافًا بفض  لا يُنسى.
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ثناء مكي محمد ياسين قواسمي 
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ي  ث نتيجة أبحا الجامعة القدس لني  درجة الماجسبببببببببتير وأنه  ت قدم هذه الرسبببببببببالة انهاأقر أنا معد 
لم مقدم لني    اأو أي جزء منهه الرسببببببالة ال اصببببببة باسببببببتلإناء ما تم ايشببببببارة اليه حيلإما ورد وأ  هذ 
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 وعرفانشكر 
 

الشببب ر الله من قب  ومن بعد واه  العق  وجاع  تمامه في تدبر آماته وتيسبببيرها لةنسبببانية، اي نسببباعد  
 .بعضنا بعضا في تحقيا المنفعة العامة

 
حينما تعبر شبببببم العم  الد وب، لا م طر في داخلنا سبببببوذ أولر  الذين غرسبببببوا زهرا جميلا في طريقنا  

 .لنت طى الصعاب ونقف واثقي ال طى نشاطره ايبداع حرفا ولصة العزم؟فكيف الذي لم يترانا ومنحنا 
 

وانطلاقاً من قول النبي )لا مشبببب ر الله من لا مشبببب ر الناس ، أتقدم بالشبببب ر والعرفا ، والمحبة والامتنا   
الى أولر  الذين وقفوا بجانبي طوال فترة دراسببتي ولم يب لوا على بمسبباعدة أو إرشبباد أو توجيه، وأخ  

والداتور   نضال درويش:  وأعضاء لجنة المناقشة ا  من الداتور  محمد عوضالداتور  المشرف بالذار  
اما أتقدم بجزي  الشب ر والتقدير لك  من سباهم وقدم يد العو  والمسباعدة في إخراذ هذه   يحيى فحماوي 

 .الرسالة الى النور
  



 ج‌
 

 النظرية  التعريفات 
 
رشاقة ال

‌الاستراتيجية 

قدرة المؤسببببببسببببببة على مواجهة التصيرات والتكيف مع التحولات المتسببببببارعة عاملًا  هي   :
محورياً لاسببتمراريتها واسببتقرارها في بيرة الأعمال المعاصببرة. ويقوم ىل  على اسببتلإمار  
نهبا من اغتنبام   مواردهبا وىم بانباتهبا ب فباءة لات باى القرارات وايجراءات اللازمبة التي تُم  

ن التهبديبدات والم باطر المحتملبة. ويتطلب  هبذا النهك امتلا  الفرص المتباحبة والحبد م
المؤسبسبة لمجموعة من المقومات الرئيسبة، من أبرزها وضبور الر ية، وصبياغة أهداف  
اسبببتراتيجية دقيقة، وتعزيز القدرات الجوهرية، وتكريس مبدأ المسبببؤولية المشبببتراة، إلى 

 . 2022)منصور،   جان  سرعة الاستجابة لمجريات الأحداث 
الحساسية 
 الاستراتيجية 

تشببير الحسبباسببية الاسببتراتيجية إلى مسببتوذ متقدم من اليقتة تجاه التطورات التنافسببية    :
والتكنولوجية، إى تعتمد على قدرة المنتمة على التواصببببببببببببب  الفع ال مع بيرتها ال ارجية  
بما يتيح لها بناء قاعدة معرفية حول المنافسبببببين والتروف الاقتصبببببادمة. ويسبببببهم ىل  

لتقاط الفرص المتاحة وتوظيفها، إضبببببببافة إلى مواءمة في تعزيز سبببببببرعة اسبببببببتجابتها لا
 . 2022 ،الصبح) أنشطتها بما يتلاءم مع المتصيرات الجديدة

الوضوح  
 الاستراتيجي 

مملإ  الوضبببببببببور الاسبببببببببتراتيجي مفهوماً يتجاوز اونه مجرد مرحلة من مراح  الت طيم   :
الاسبببببببتراتيجي، فهو مُعبر عن عملية منتمة ومسبببببببتمرة تسبببببببتند إلى عقلية اسبببببببتراتيجية  
والتزام جماعي وتكام  في الجهود، بما يتيح للمنتمة الوصببببببول إلى مسببببببتويات عالية  

م هذا الوضبببور في صبببياغة خريطة شببباملة  من الاسبببتشبببراف والتنبؤ بالمسبببتقب . ويُسبببه
ومحددة لمسببببار أعمالها بما مضببببمن وضببببور الاتجاهات ودقة التوجهات الاسببببتراتيجية  

  .2022)الصبح، 
يُنتر إليها باعتبارها عملية تعلم جماعية تهدف إلى بناء قدرات فريدة مصببببببببببببع  على   : المقدرات الجوهرية 

المنافسبببين تقليدها، وترتكز على منتورين أسببباسبببيين: الأول قائم على الموارد، واللإاني  
مسبببببببببببببتند إلى القدرات الدينامي ية. وفي هذا ايطار، يُنتر إليها أمضببببببببببببباً ا لية للتجديد 

العليا للمؤسببببببببببسببببببببببة، بما يتيح لها إعادة تشبببببببببب ي  عملياتها    داخ  المسببببببببببتويات ايدارية
  .2021)اللمسي،  وأنتمتها ومواردها بما يتلاءم مع متطلبات البيرة المتصيرة

المسؤولية  
)الالتزام   المشتركة

 الجماعي

مملإ  الالتزام الجماعي مشببباراة الديادات الأكادممية وأعضببباء هيرة التدريس وايداريين   
في صبببببببنع الاسبببببببتراتيجية، بما معزز التعاو  ويضبببببببمن فعالية الر ية والأهداف طويلة  

  .Harraf & Others 2015) المدذ للمؤسسة التعليمية.
تملإ  إدارة الأزمات سبببببببببلسبببببببببلة من ايجراءات الوقائية والعملية التي تهدف إلى احتواء  : إدارة الأزمات

الأزمات والحد من تصباعدها قب  فقدا  السبيطرة عليها، وبما ممنع تحولها إلى صبراع،  



 د‌
 

حيث تسبببببببعى ايدارة الرشبببببببيدة في هذا السبببببببيا  إلى صبببببببو  المصبببببببالح الحيوية للدولة 
 .(Abu Naila & Hasan, 2021: 3423) وحمايتها

القدرة على رصبببببببببببد العلامات والمؤشبببببببببببرات التي تنبئ بوقوع أزمة محتملة أو بتحولات   : الإنذار المبكر 
جوهرية في البيرة ال ارجية، بما مم  ن المؤسببسببة من ات اى التدابير الاسببتباقية اللازمة 

  .2018 ،الجيزاوي ) قب  تفاقم آثارها على أنشطتها
مقصبببببببببد بالاسبببببببببتعداد لطزمات عملية الت طيم المسببببببببببا والتحضبببببببببير المنتم لمواجهة  : الاستعداد

الأزمات المحتملة بفعالية، من خلال وضبببع ال طم والسبببياسبببات وايجراءات الملائمة  
  .2020 ،حمادي وخضر) وتعبرة الموارد الضرورية للتعام  معها عند وقوعها

تشببببببببير إدارة ت ايف الأضببببببببرار إلى الجهود الموجهة للحد من الانع اسببببببببات السببببببببلبية   : احتواء الاضرار 
لطزمات أو الأحداث غير المرغوب فيها، سببببببواء طالت الموارد المالية أو السببببببمعة أو  
العبباملين أو العملاء أو المجتمع ا بب ، وىلبب  من خلال ات بباى إجراءات ضببببببببببببببروريببة  

  .2016)ديري، لمنتمة للسيطرة على الأضرار وتقلي  آثارها على ا
مقصبببببببببببببد بالتعلم من الأزمات قدرة المؤسبببببببببببببسبببببببببببببة على اسبببببببببببببتيعاب ال برات والمعارف  : التعلم 

المسببببت لصببببة من التجارب والأزمات السببببابقة، من خلال تحلي  النجاحات وايخفاقات  
واسبت لاص الدروس المسبتفادة، ثم توظيفها في تطوير اسبتراتيجيات الاسبتجابة وتعزيز  

  .2016 ،)الرفاعي وعولميفعالية التعام  مع الأزمات المستقبلية 
 

‌  
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 إجرائية تعريفات 
 

في   :    القيادات الأكاديمية  الأكادممية  الأقسام  ور ساء  والعمداء  الجامعات  ر ساء  بهم  مُقصد 
الجامعات الفلسطينية، ممن تقع على عاتقهم مسؤوليات قيادمة، ويتمتعو   
بقدرة على ايقناع والتأثير في العاملين معهم بما مسهم في تبني الأفكار  

 وتنفيذها. 

  ةالرشاقة الاستراتيجي 
 في الجامعات

قدرة الجامعة على الاستشعار المب ر للتصيرات الداخلية وال ارجية في  
البيرة التعليمية والمجتمعية، والاستجابة السريعة والمرنة لها من خلال 
تبني استراتيجيات دينامي ية، وات اى قرارات فع الة، وىعادة توجيه الموارد 

التميز   تحقيا  مضمن  بما  وايدارية  الأكادممية  المؤسسي،  والبرامك 
متصيرة   تعليمية  بيرة  ظ   في  التنافسية  قدرتها  وتعزيز  والاستدامة، 

 ومتسارعة. 
المحتملة،    إدارة الازمات بالأزمات  التنبؤ  إلى  تهدف  ومتكاملة  منهجية  إدارية  عملية 

والاستعداد المسبا لها، والتعام  الفع ال مع تداعياتها عند وقوعها، من 
المناس ،   الوقت  في  الرشيدة  القرارات  وات اى  السليم،  الت طيم  خلال 

 سائر، وتنسيا الجهود والموارد البشرية والمادمة، بما مسهم في تقلي  ال
واستمرارية العم ، واستعادة التواز  التنتيمي، وتحقيا التعلم المؤسسي  

 وتعزيز القدرة على الصمود في مواجهة الأزمات المستقبلية. 
، تنشأ نتيجة خل  أو تهديد داخلي أو حالة طارئة وغير متوقعة نسبياً   الازمة 

النتام،   أو  المؤسسة  أداء  في  مفاجئ  اضطراب  إلى  وتؤدي  خارجي، 
وتفرض ضصوطًا عالية على مت ذي القرار بسب  ضيا الوقت ونق  
المعلومات، مما يتطل  استجابات سريعة وىجراءات استلإنائية للحد من  

وقد تكو  طويلة الأمد او قصيرة    آثارها السلبية وضما  استمرارية العم 
 .الامد 
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 مختصرات قائمة ال 
 

الاحصائي  برنامك التحلي   Statistical Package for Social Sciences   SPSS: 

 البن  الدولي
World Bank Group WBG 
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   الملخص 
 

التعرف على مسببببببتوذ تطبيا الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية ودورها في إدارة الأزمات في تهدف الدراسببببببة الى  
الجبامعبات الفلسببببببببببببببطينيبة في جنوب الضببببببببببببببفبة الصربيبة، من خلال تحليب  العلاقبة بين أبعباد الرشببببببببببببببباقبة  

والمقدرات الجوهرية، والمسببببببؤولية  ،  الحسبببببباسببببببية الاسببببببتراتيجية، والوضببببببور الاسببببببتراتيجي(الاسببببببتراتيجية  
واعتمدت  .، اينذار المب ر، الاسبببببببببببتعداد، احتواء الضبببببببببببرر، والتعل م)وأبعاد إدارة الأزمات  )المشبببببببببببتراة

 الدراسة المنهك الوصفي التحليلي باست دام الأسلوب الم تلم )الكمي والنوعي . 
 

تكو   مجتمع الدراسبة من الديادات ايدارية العليا والوسبطى في الجامعات الفلسبطينية، واعتمدت الباحلإة  
  اسببببتبانة صببببالحة للتحلي   220  اسببببتبانة، اسببببتُرد  منها )250، حيث تم توزيع )المتاحةالعينة  أسببببلوب  

  مشبباراين  9م ونة من ) قصببدمة% . اما أُجريت مقابلات معمقة مع عينة  88بنسبببة اسببتجابة بلصت )
 .من الديادات الأكادممية وايدارية

 
بين جميع أبعاد الرشبببببببببببباقة  قويةوجود علاقات إمجابية   التي توصببببببببببببلت اليها الدراسببببببببببببة  النتائك  اهم ومن

الاسببتراتيجية وأبعاد إدارة الأزمات، بما يؤاد الدور المحوري للرشبباقة الاسببتراتيجية في تعزيز افاءة إدارة 
بين    مرتفعببةأ  الرشببببببببببببببباقبة الاسببببببببببببببتراتيجيببة تُمببارس ببدرجبات    النتببائك  الأزمبات داخب  الجببامعببات. وبي نببت 

الجامعات، وتتأثر بعوام  الديادة، واللإقافة التنتيمية، وتوفر الموارد، والبنية التحتية التقنية، وأ  وضببببور  
الر ية، والمسبببببؤولية المشبببببتراة، والتحول الرقمي تسبببببهم بفاعلية في سبببببرعة الاسبببببتجابة لطزمات واحتواء 

تعزذ    قة التنتيميبة وادارة الازمات بين الرشببببببببببببببا  امبا أظهرت النتبائك وجود فرو  دالة إحصببببببببببببببائيباً   آثارها.
لمتصير الجنس لصببببببببالح ايناث، في حين لم تتهر فرو  ىات دلالة إحصببببببببائية تعزذ لمتصيرات المؤه  

 العلمي، وسنوات ال برة، والمسمى الوظيفي في معتم الحالات.
 
 

 . الرشاقة الاستراتيجية، إدارة الازمات، الجامعات الفلسطينيةالكلمات المفتاحية: 
‌ 
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Abstract:  

 

The study aims to identify the level of strategic agility and its role in crisis management in 

Palestinian universities in the southern West Bank, by analyzing the relationship between 

the dimensions of strategic agility (strategic sensitivity, strategic clarity, core capabilities, 

and shared responsibility) and the dimensions of crisis management (early warning, 

preparedness, damage containment, and learning). The study adopted a descriptive analytical 

approach using a mixed-methods design (quantitative and qualitative). 

 

The study population consisted of senior and middle administrative leaders in Palestinian 

universities. The researcher employed a convenience sampling method, whereby 250 

questionnaires were distributed, of which 220 valid questionnaires were retrieved for 

analysis, representing a response rate of 88%. In addition, in-depth interviews were 

conducted with a purposive sample of nine participants from academic and administrative 

leadership. 

 

The study’s findings revealed strong positive relationships between all dimensions of 

strategic agility and the dimensions of crisis management, confirming the pivotal role of 

strategic agility in enhancing the effectiveness of crisis management within universities. The 

results also indicated that strategic agility is practiced at high levels across universities and 

is influenced by leadership, organizational culture, resource availability, and technological 

infrastructure. Furthermore, clarity of vision, shared responsibility, and digital 

transformation were found to contribute effectively to rapid crisis response and the 

containment of their impacts. The findings also showed statistically significant differences 

in strategic agility and crisis management attributable to gender in favor of females, while 

no statistically significant differences were found attributable to academic qualification, 

years of experience, or job title in most cases. 

 

 

Keywords: Strategic agility, crisis management, Palestinian universities. 
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 ل الأول ــــالفص .1
 

 

 ة ــــــار العام للدراســــالإط
 

 مقدمة الدراسة  1.1
 

تُعد  الرشبباقة الاسببتراتيجية من المفاايم ايدارية الحديلإة التي حتيت باهتمام متزايد في مؤسببسببات التعليم  
العالي، ولا سببببببيما الجامعات الفلسببببببطينية، لما لها من دور فاع  في تعزيز قدرة هذه المؤسببببببسببببببات على  

تلفة. وفي ظ  ما تواجهه  التكي ف السببببببببببببريع مع التصيرات المتسببببببببببببارعة والتعام  ب فاءة مع الأزمات الم 
الجامعات الفلسبببببببببطينية من تحدمات سبببببببببياسبببببببببية واقتصبببببببببادمة وأكادممية، تبرز أهمية إدارة الأزمات اأحد 
المحاور الرئيسبة التي تتطل  تبن ي اسبتراتيجيات مرنة وفع الة تضبمن اسبتمرارية العملية التعليمية وتحقيا  

وايدارية والمالية، إضببافة إلى الطوارا المجتمعية  الأهداف المؤسببسببية. وتشببم  هذه الأزمات الأكادممية  
والتكنولوجية، الأمر الذي مسبتدعي إعداد خطم اسبتجابة منتمة وسبريعة لحمامة اسبتقرار البيرة الجامعية  
وسبببببببببببلامة الطلبة والعاملين فيها. وتقوم العلاقة بين الرشببببببببببباقة الاسبببببببببببتراتيجية وىدارة الأزمات على تأثير  

اقة في تعزيز سبببرعة الاسبببتجابة وجودة ات اى القرار، وتحسبببين افاءة التعام  مع  متبادل، إى تسبببهم الرشببب
الضبببببصوط الداخلية وال ارجية، مما مجع  دراسبببببة تطبيا الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في إدارة الأزمات داخ  

 الجامعات الفلسطينية أمرًا ىا أهمية علمية وتطبيدية لهذه الدراسة.
 

تواجبه الجبامعبات في الوقبت الراهن جملبة من التحبدمبات المتنباميبة نتيجبة مبا تشببببببببببببببهبده بيرتهبا البداخليبة و 
وال ارجية من تصيرات متسبببببببببببارعة وتطورات متلاحقة. وللتعام  مع هذه التحدمات بفاعلية، تبرز الحاجة  

ت ومواكبة إلى تبني أسببببببببببالي  إدارية حديلإة تُم  ن المؤسببببببببببسببببببببببات الجامعية من التكي ف مع المسببببببببببتجدا
مُعد تطبيا مفهوم الرشببباقة الاسبببتراتيجية أحد المداخ  الرئيسبببة  " التطورات المتلاحقة. وفي هذا السبببيا ،  

التي تعزز قدرة الجامعات على أداء دورها ب فاءة، من خلال تم ينها من الاسببتجابة السببريعة للمتصيرات  
 & Philip)  "البيربببة المعببباصببببببببببببببرةالمحيطبببة والتعبببامببب  المر  مع الأزمبببات المتعبببددة التي تفرضببببببببببببببهبببا  

Kingsley, .2021: p3 . 
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إحبدذ الأدوات الفباعلبة التي تعتمبد عليهبا المنتمبات والجبامعبات لمواجهبة الرشبببببببببببببباقبة الاسببببببببببببببتراتيجيبة  تُعبد 
الم اطر والتهديدات والتصيرات المفاجرة، والتي قد تُضببببببببببببعف من قدرتها على تحقيا أهدافها ب فاءة، أو  
تحد من تميزها وقدرتها التنافسببببببية. وتسبببببباعد الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية في تنمية مهارات العاملين وصببببببق  

نهم من أداء مهبامهم ب فباءة عباليبة. امبا تسببببببببببببببهم في تعزيز قبدرة المنتمبات الحبديلإبة على   قبدراتهم بمبا مم  
اسببببببببتشببببببببعار التصيرات البيرية والتطورات التي تطرأ على أنشببببببببطتها الداخلية وال ارجية، والاسببببببببتجابة لها 

  الفع ال مع  بمرونة وسببرعة، من خلال اسببتلإمار الفرص المتاحة ومواجهة التهديدات، فضببلًا عن التعام
الموقف متطلببببببات  والاسببببببببببببببتراتيجيبببببات وفا  وتكييف العمليبببببات  الموارد   الأزمبببببات عبر إعبببببادة توظيف 

(Arokodare & Asikhia, 2020,8.  
 

تنبع أهمية هذه الدراسبببة من التحدمات المتزايدة التي تواجه المؤسبببسبببات التعليمية الفلسبببطينية، وب اصبببة  
الجامعات، في ظ  بيرة دينامي ية تتسبببببم ب لإرة الأزمات والتصيرات. إى تسبببببهم الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في 

التنتيمية. وفي هذا   تعزيز قدرة هذه المؤسبببببسبببببات على التكيف مع التروف الطارئة وتحقيا الاسبببببتدامة
نها من الاسبببببتجابة    أسببببباسبببببياً   ايطار، تُملإ  إدارة الأزمات محوراً  في اسبببببتراتيجيات الجامعات، اونها تم  

في دعم هذه الرشباقة   جوهرياً  الفعالة للمسبتجدات وضبما  اسبتمرارية العم . اما أ  للموارد البشبرية دوراً 
إبراايم درة )مات وتبني حلول مبتكرة. وقد أشببببببار  من خلال تحسببببببين قدرات الجامعات على مواجهة الأز 

  إلى أ  مرونة اسببتراتيجيات الموارد البشببرية تُسببهم بدرجة ابيرة في تعزيز فعالية إدارة 2022  ،وجرادات 
 .الأزمات على المستوذ المؤسسي

 ة ــــة الدراسـمشكل 2.1

تتمحور مشببببب لة الدراسبببببة حول مدذ امتلا  الجامعات الفلسبببببطينية في جنوب الضبببببفة الصربية لمقومات 
نها من الاسبببببببتجابة السبببببببريعة والمرنة للتصيرات    حديلإاً  الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية بوصبببببببفها مدخلًا إدارياً  مم  

المتسبارعة في بيرتها الداخلية وال ارجية. ففي ظ  ما مشبهده قطاع التعليم العالي من تحولات تكنولوجية  
وسببياسببية واقتصببادمة وثقافية متلاحقة، وتزايد حدة المنافسببة وتعدد مصببادر عدم اليقين، باتت الجامعات 

 مات وتفاقم آثارها على المستويات الأكادممية وايدارية والطلابية.أكلإر عرضة لوقوع الأز 

متزايدة للرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية ودورها المحوري في تعزيز قدرة المنتمات على التكيف مع    هنا  اهمية
  أ  المدراء والعاملين يدراو   2022، اما أكد  السببببببعدي ) 2022)ابو شببببببريعة،  المتصيرات المتسببببببارعة

  أهمية أبعاد الرشباقة الاسبتراتيجية ملإ  الحسباسبية الاسبتراتيجية والسبيولة في الموارد، وأ  لهذه الأبعاد أثراً 
 .في احتواء الأزمات والتعام  معها بفاعلية مباشراً 
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 :مشكلة البحث في التساؤلتجسد هنا، تمن 
في إدارة الازمات في الجامعات ممارســـــــات الرشـــــــاقة الاســـــــتراتيجية  إلى أي مدى يســـــــهم تو ي    

               الفلسطينية؟
 

   الدراسة  مبررات  3.1

  من الازمات  وىدارة الاستراتيجية الرشاقة من  كلا أ  حيث  الأعمال، "إدارة العلمي الت ص   طبيعة ✓

 .الأعمال  إدارة مجال في الأهمية غامة تكتسي  التي المفاايم
 عموما، الازمات  وىدارة الاستراتيجية الرشاقة ببين ربطبت  التبي والبحلإيبة الأكادممية الدراسبات  نبدرة ✓

  لهذا الأول الأكادممي  التقييم الدراسة هذه تكو   ا  مم ن  حيث  الفلسطينية. الجامعات  في وخاصة

   .البحلإي الموضوع
  ظ  في عليها المحافتة ومحاولة الاستراتيجية الرشاقة بعنصر يتعلا فيما  لاسيما الموضوع، حداثة ✓

 الحديلإة.  الأعمال بيرة تميز التي التأكد  عدم وظروف السريعة التصيرات 
 . بأهميته  منا مقينا الموضوع هذا ملإ   معالجة في الش صية الرغبة ✓
 

   ةــــــالدراس أهميــــة 4.1

 :يأتـــي ممــــا تنطلق ةـــــالدراس ةـــــأهمي

  النظريــــــة الأهميــــة 1.4.1
 

تنبع أهمية هذه الدراسببببة من تناولها لموضببببوع الرشبببباقة الاسببببتراتيجية ودورها في إدارة الأزمات، من   ✓
خلال الوقوف على طبيعة ايجراءات التي تت ذها الجامعات الفلسبطينية للتصبدي لطزمات التي قد 

 .تواجهها، في ظ  بيرة تعليمية تتسم بعدم الاستقرار وتعدد التحدمات 

تسبلم الدراسبة الضبوء على أهمية الرشباقة الاسبتراتيجية في تعزيز افاءة إدارة الأزمات في الجامعات  ✓
الفلسببببببطينية الواقعة في جنوب الضببببببفة الصربية، بما مسببببببهم في رفع مسببببببتوذ جاهزيتها وقدرتها على  

 .الاستجابة الفاعلة والتكيف مع الأزمات الم تلفة

تسببببهم الدراسببببة في توجيه اهتمام الباحلإين نحو إجراء مزيد من الدراسببببات التقييمية في مجال الرشبببباقة  ✓
  –الاسبببتراتيجية وأثرها في إدارة الأزمات داخ  الجامعات الفلسبببطينية، حيث تُعد من الدراسبببات القليلة  

ين وبيبا  تبأثير  التي تنباولبت هبذا الموضببببببببببببببوع من خلال الربم بين المتصير   –في حبدود علم البباحلإبة  
 .أحدهما في الآخر في الجامعات الفلسطينية في الضفة الصربية
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  :العمليــــة الأهميــــة 2.4.1
 

تسبببببببببببعى هذه الدراسبببببببببببة إلى تزويد العاملين في ايدارة ايشبببببببببببرافية والديادمة في الجامعات الفلسبببببببببببطينية  
بمقترحات عملية من شببأنها تعزيز فاعلية إدارة الأزمات التي قد تواجههم مسببتقبلًا، في ظ  بيرة تعليمية  

تراتيجية تملإ  ضببرورة حتمية  تتسببم بعدم الاسببتقرار والتصير المتسببارع. اما تؤاد الدراسببة أ  الرشبباقة الاسبب
لنمو الجامعات الفلسبببببببببببببطينية واسبببببببببببببتمراريتها في تقدمم خدماتها الم تلفة، وتم ينها من السبببببببببببببيطرة على  
التصيرات البيريببة المفبباجرببة والتكيف معهببا ب فبباءة. ويُسببببببببببببببهم تبن ي القطبباع التعليمي لمفهوم الرشبببببببببببببببباقببة 

اص الفرص المتاحة وتجن  التهديدات على  الاسبببببببببببببتراتيجية وأبعادها في رفع مسبببببببببببببتوذ فاعليته في اقتن
المسببتويين المحلي وايقليمي. إضببافة إلى ىل ، فع  تعزيز إدارة الأزمات مسبباعد الجامعات على تحقيا  
أهدافها الاسبتراتيجية والصبمود أمام التحدمات الم تلفة، بما مضبمن نموها واسبتقرارها المؤسبسبي. اما تفيد  

مسببببؤولين في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسببببطينية في وضببببع آليات  نتائك الدراسببببة صببببانعي القرار وال
فاعلة للنهوض بواقع الرشبببببببببباقة الاسببببببببببتراتيجية، وتعزيز إدارة الأزمات وتطويرها بما يتلاءم مع متطلبات  

 المرحلة الراهنة.
 

   ةـــــدراســال دافـــــأه 3.4.1
 

 لدذإدارة الازمات في الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية   دورعلى تحديد هدف الدراسببببببة الرئيسببببببي في التعرف   تم
 :أما الأهداف الفرعية للدراسة، فشملت ما يلي .الجامعات الفلسطينية في الضفة الصربية

  الوضببببور  الاسببببتراتيجية،  )الحسبببباسببببية :أبعادها خلال  من  الاسببببتراتيجية الرشبببباقة  تطبيا مدذ الى التعرف ✓

 .الصربية بالضفة الفلسطينية الجامعات  في المشتراة  المسؤولية الجوهرية، المقدرات  الاستراتيجي،
 الاضببببببرار، احتواء الاسببببببتعداد، المب ر، )اينذار :اابعاده خلال  من الازمات  إدارة  مسببببببتوذ   عن  الكشببببببف ✓

  .الصربية الضفة في الفلسطينية الجامعات ب التعلم 
   الصربية. بالضفة الفلسطينية الجامعات  في الازمات  وادارة الاستراتيجية الرشاقة بين  العلاقة الى التعرف ✓
 أفراد  من  المبحوثين  اسبببببببتجابات  في  (α≤0.05)مسبببببببتوذ الدلالة  عند   معنوية  فرو    وجود   على الكشبببببببف ✓

  الصربية  بالضفة  الفلسطينية الجامعات   في الازمات  إدارة في  الاستراتيجية الرشاقة  تأثير حول الدراسة  عينة

  .الوظيفي المسمى ال دمة، سنوات  العلمي، المؤه  العمر، )الجنس،) الش صية خصائصهم باختلاف

 

  أسئلة الدراسة 5.1
 

 

 تبرز مشكلة الدراسة في السعي للإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:
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وينبلإا  ،  الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في إدارة الازمات في الجامعات الفلسبببببطينية في الضبببببفة الصربية دورما 
 عنه الأسرلة الفرعية التالية:

 

  الاسببتراتيجي، الوضببور  الاسببتراتيجية، )الحسبباسببية أبعادها  بدلالة  الاسببتراتيجية  الرشبباقة  تطبيا مدذ ما ▪

 ؟الصربية الضفة في الفلسطينية الجامعات  في  المشتراة المسؤولية الجوهرية، المقدرات 
  التعلم   الاضبببببببرار،  احتواء الاسبببببببتعداد، المب ر، )اينذار  ا:ابعاده خلال  من الازمات   إدارة  مسبببببببتوذ  ما ▪

  .الصربية الضفة في الفلسطينية الجامعات ب
 الصربية؟ بالضفة الجامعات  في الازمات  وىدارة الاستراتيجية الرشاقة بين العلاقة ما ▪
  عينة أفراد  من  المبحوثين  اسبببببببببببببتجابات  في  (α≤0.05)مسبببببببببببببتوذ الدلالة   عند   معنوية فرو    هنا  ه  ▪

  الضببفة جنوب  في  الفلسببطينية الجامعات  في الازمات  إدارة في  الاسببتراتيجية  الرشبباقة دور  نحو الدراسببة

  .الوظيفي المسمى ال دمة، سنوات  العلمي، المؤه  العمر، )الجنس، للمتصيرات  تعزذ  الصربية

 

  الدراســــــة أنموذج 6.1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   2022 ، السعدي )2024 ، عبد الوهاب وآخرو  )2025إبراايم )
   يوضح أنموىذ الدراسة 1. 1الش   )
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بالجامعات الفلسبببطينية بالضبببفة  الرشببباقة الاسبببتراتيجية  في ضبببوء الأبحاث السبببابقة وآراء الباحلإين بأهمية  
، اعتمدت هذه الدراسببة أنموىجا يتناول المتصيرات ويعطي تصببوراً بشبب   اولي عن  دارة الازمات االصربية و 

 التأثيرات فيما بينها. 
 

، حيث تم  الجامعات الفلسبطينية  الرشباقة الاسبتراتيجية فيهذا المتصير في   يتبلور :المسـتقل  المتغيرأولا: 
في واسببببببت دامًا في الدراسببببببات والأدبيات السببببببابقة، سببببببواء   اً قياسببببببه بالاعتماد على الأبعاد الأكلإر شببببببيوع

)الحسببببببباسبببببببية الاسبببببببتراتيجية، الوضبببببببور الاسبببببببتراتيجي، المقدرات  :العربية أو الأجنبية، وهيالسبببببببياقات 
الرشببباقة أبعاد   مملإ  بعض الدراسبببات التي أوردت  1.1والجدول رقم ).  الجوهرية، المسبببؤولية المشبببتراة

 .  الاستراتيجية
   وفقاً لبعض الدراسات السابقة الاستراتيجيةالرشاقة   مصفوفة  1. 1جدول رقم )

 بالاستناد إلى دراسات سابقة.  الباحلإةالمصدر: إعداد 
 

والقدرات الجوهرية جاء    أ  اعتماد الحسبباسببية الاسببتراتيجية    1.1)الجدول  في   تُتهر نتائك المراجعة
بمببببا مع س إجمبببباع الأدبيببببات على مرازيتهمببببا في تم ين  87.5)  الأعلى تكراراً  % لكبببب ه منهمببببا ، 

الجامعات من الرصبد المب ر للتصي رات وىعادة تهيرة الموارد والمعرفة بسبرعة. اما ورد وضبور الر ية 
% من الدراسات، ما يؤاد دورهما اببببببببببببببةبوصلة تنتيميةي وآلية تشصيلية  75والمسؤولية المشتراة في  

مراكز   –أقسبببببام–فة التنسبببببيا وتسبببببريع ات اى القرار عبر تعبرة وحدات الجامعة )عمادات لت ايض ال
نحو أولويات الاستمرارية الأكادممية وال دمية. بهذه الصورة تعم  الأبعاد الأربعة معًا اببببببببب محراات 

ن الوقامة، الاستعداد، والاحتواء خلال الأزمات.  للرشاقة تُحس 

رقم
ال

 

 الباحث والسنة 
الحساسية 
 الاستراتيجية

وضوح 
 الرؤية

القدرات 
 الجوهرية

المسؤولية 
 المشتركة

سرعة 
 الاستجابة 

2022المواضية، والبشابشة،  ①  ꓫ  ꓫ  ꓫ 
  ꓫ ꓫ  ꓫ 2022الضابم،  ②

2021الشنطي، والجبار،  ③  ꓫ ꓫ ꓫ ꓫ  

2021الطه،   ④  ꓫ ꓫ ꓫ  ꓫ 
  ꓫ ꓫ ꓫ  2019نجم،  ⑤

  ꓫ  ꓫ ꓫ 2020المري، والبشابشة،  ⑥

⑦ Hamdan et al., 2020 ꓫ ꓫ ꓫ ꓫ  

  ꓫ ꓫ ꓫ ꓫ 2020الشورة واخرو ،  ⑧
 2 6 7 6 7 التكرار 

 %25 75% %87.5 %75 %87.5 الرشاقة الاستراتيجية لأبعاد النسبة المئوية 
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% فقم؛ ويرجع ان فاض التكرار إلى تعام  بعض الدراسبببات 25أما سبببرعة الاسبببتجابة فتهرت في 
نًا بنيويًا. ومع ىل ، أبقيناها لدياس الأثر العملي  لة لقدرات الرشبببببببباقة لا م و  معها بوصببببببببفها محصبببببببب 

وعليه،  المباشبببر في الميدا  )زمن القرار، سبببرعة التحول للتعلم ايلكتروني، زمن اسبببتعادة النشببباط . 
مع س هذا الدمك أ  تبن ي الحسببباسبببية الاسبببتراتيجية، وضبببور الر ية، القدرات الجوهرية، والمسبببؤولية 
د سبببرعة الاسبببتجابة المؤشبببر  المشبببتراة يوف ر الأسببباس المؤسبببسبببي لفعالية إدارة الأزمات، بينما تُجسببب 

  الملموس لهذه الفاعلية في الجامعات.
 

ا: المتغير التابع: ، والتي تم قياسبببببببببببها  بعدارة الازمات يتجسبببببببببببد المتصير التابع في هذه الدراسبببببببببببة  ثانيً
في الدراسبات والأدبيات السبابقة في البيرتين العربية   واسبت داماً   بالاعتماد على الأبعاد الأكلإر شبيوعاً 
. وقد جرذ  "احتواء الضبببببببببرر، التعلم، الاسبببببببببتعداد  ،اينذار المب ر"والأجنبية. وتشبببببببببم  هذه الأبعاد:  

بشببببب     التربوي القطاع  اختيار هذه الأبعاد بما يتناسببببب  مع أهداف الدراسبببببة وطبيعة بيرة العم  في 
التي تم تطبيا الدراسة عليها، اما هو موضح في الجدول عام والجامعات الفلسطينية بش   خاص  

  .2.1رقم )
 

بالاسبببببببببببتناد على بعض     الفلسبببببببببببطينية )الجامعات  في ات الازمإدارة مصبببببببببببفوفة    2. 1جدول رقم )
 الدراسات السابقة.

 

رقم
ال

 
 التعلم احتواء الضرر  الاستعداد الإنذار المبكر الباحث والسنة

 ꓫ ꓫ ꓫ ꓫ 2018الجيزاوي،  ①

 ꓫ ꓫ  ꓫ 2020الوهيبي،  ②

  ꓫ ꓫ ꓫ 2020 ،الهنداوي ودروزة ③

  ꓫ ꓫ ꓫ 2020اسير،  ④

 ꓫ  ꓫ ꓫ 2022أبو شريعة،  ⑤

 ꓫ ꓫ ꓫ ꓫ (. 2020)حمادي وخضر،  ⑥

 4 5 5 6 التكرار 

 %66.6 %83.3 % 83.3 %100  اتإدارة الازمالنسبة المئوية لأبعاد 

 . الديمة الوسطىبالاستناد على الدراسات السابقة تم احتساب  الباحلإةمن عم   :المصدر     
 

  حضبببببببوراً   الأكلإر الرايزة  مملإ  المب ر اينذار  أ   الأدبيات  اسبببببببت لاص  بعد   أعلاه  الجدول في  نتائك  تُتهر

ر والتحسببببببببس  للرصببببببببد   اسببببببببتباقية  بنية يوف ر  إى   % ؛100)  الجامعية الأزمات   إدارة  نماىذ في  زمن  تُقصبببببببب  

ن  الاكتشببباف د   الحدث.  تفاقم قب   القرار  نوعية  وتُحسببب   ال طر، مؤشبببرات   مراقبة منتومات  في  ىل   ويتجسببب 
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ن اع مع  فورية  اتصبببببببال  قنوات   جان   إلى واضبببببببحة،  تنبيه  عتبات  وتحديد   الاتجاهات،  وتحلي   القرار.  صبببببببُ

ل  الذي  التشبببببصيلي الذراع  بوصبببببفه  % 83.3)  عالية  بدرجة  تالياً  الاسبببببتعداد   ويأتي   جاهزية إلى  اينذار محو 

  اتفباقيبات  دوريبة،  محباكباة  تمبارين  الأدوار،  محبددة  طوارا  فر   الأعمبال، اسببببببببببببببتمراريبة خطم  للتفعيب : قبابلبة

 هذا  مسبببببمح ،تحديداً  الجامعي  السبببببيا  في  والتقنية. والمالية  البشبببببرية  للموارد   مرنة  وت صبببببيصبببببات   تعاو ،

ل  وضببببببببم وخدمية،  وبحلإية  تدريسبببببببية بدائ  إلى  السبببببببريع  بالانتقال والاسبببببببتعداد  اينذار  بين  الترابم  التحو 

 التقنية. أو الأمنية أو الصحية الاضطرابات  وقوع عند  التنتيمي الارتبا  وتقلي   الرقمي،
 

  %(،83.3)  مرتفعة  بنسببة ظهر  محورياً  بعداً  الضبرر احتواء  مُشب      الحدث، أثناء  ايجرائي  المسبتوذ   على

  الموارد  توجيببه  وىعببادة  وال ببارجي،  الببداخلي  الاتصبببببببببببببببال  وبروتواولات   الأزمببات،  إدارة  غرف  تُفعبب    حيببث 

اسبببببة   على الحفاظ  التعليمية، العملية  اسبببببتمرار والموظفين،  الطلبة )سبببببلامة الحرجة  الأولويات   نحو  الحسببببب 

 إلى الموج ه  الانتقال  الأكادممية،  الجداول  ضببم ملإ   تكتي ية قرارات   مع  ىل   ويترافا  المؤسبسبية . السبمعة

  حاسببببببببببم كبعد   التعل م يبرز الأزمة،  انحسببببببببببار وبعد  الم اطر.  عالية  الأنشببببببببببطة وتعليا  ايلكتروني،  التعلم

  البدروس   وتوثيا   ،AFTER-ACTION REVIEW)  المنهجيبة  البَعبدمب ة  المراجعبة عبر  الحلقبة مُصلا  %(66.6)

ثة.  وتدريبات   ومعايير  سببببببببببببياسببببببببببببات  إلى  وتحويلها  المسببببببببببببتفادة،  مب ر، إنذار—الدائرية  البنية وبهذه محد 

ل—تعل م احتواء،  اسببتعداد،  فك   تراكمية؛  تنتيمية  مناعة إلى الترفية  الاسببتجابة  منطا  من الجامعة  تتحو 

ن  الاسبببببتعداد، وخطم  الرصبببببد   أنتمة  معايرة تُعيد  أزمة ز بما  المقبلة،  الاسبببببتجابة جودة  وتُحسببببب    فاعلية  معز 

 الأكادممي. الأداء  واستدامة الأزمات  إدارة
 

  الدراسة حدود 7.1

 الرشببباقةشبببملت هذه الدراسبببة على تناول موضبببوع   الحدود الموضــوةية::تمثلت حدود الدراســة بتلاتي ✓

 الضببببببببفة جنوب  في  الفلسببببببببطينية الجامعات  في الازمات  ادارة في  ودورها البشببببببببرية  للموارد   الاسببببببببتراتيجية

 .الصربية
ر سببببباء الجامعات، والنواب، والعمداء، ور سببببباء من  اقتصبببببرت الدراسبببببة على عينة   الحدود البشـــرية: ✓

 في الجامعات الفلسطينية النتامية.  الأقسام والدوائر ايدارية الرئيسة
 .جنوب الضفة الصربيةفي  النتامية الجامعات تملإلت الحدود الم انية  :الحدود المكانية ✓
 . 2026  واانو  ثاني 2025 اانو  ثانيالدراسة في الفترة بين شهري   جراءإتم  :الحدود الزمانية ✓
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  الدراسة  هيكلية 8.1

 تألفت هذه الدراسة من خمس فصول، وجاءت كما هو أدناه: 
 
  الدراسبببببة مشببببب لة  ثم الدراسبببببة،  عن العامة المقدمة  وتناول الدراسبببببة  أسببببباسبببببيات   بعنوا  الأول: الفصببببب  ✓

 واي ليتها. معالجتها ستتم التي والأسرلة الدراسة أهداف تحديد  إلى بايضافة وأهميتها ومبرراتها
 
يتضبمن ايطار النتري والدراسبات السبابقة حيث يراز على تقدمم ايطار المفاايمي    اللإاني: الفصب  ✓

  الرشبباقة الاسببتراتيجية والمورد البشببري امحور بارزالمتعلا بموضببوع الدراسببة وبشبب   خاص مفهوم  
لى إوالمراحب  التي تعتمبدهبا ببايضببببببببببببببافبة   ومبررات تبنيهباا وفوائبدهبا  مبا وأهبدافهمبهميتهأ و وآليبة التطور 

إدارة الازمة  واذل    بايضبببافة الى متطلبات تحقا الرشببباقة الاسبببتراتيجية،  أبعادها ومعوقات تطبيقها
نواعه  أهميته وعنصبره ومصبادره و أ من حيث المفهوم وخصبائصبه وأهدافه و   ،الفلسبطينيةفي الجامعات 

 والتعقي  عليها. ىات العلاقة العربية والأجنبية، هم الدراسات السابقةوصولا إلى أ  والمعيقات 

 

بعنوا  منهجية الدراسبببببة وتناول منهك الدراسبببببة وأدواته والمجتمع الذي أجريت عليه  : اللإالث  الفصببببب  ✓
الدراسة وعينتها وخصائصها واختبارات التحقا من صد  أداة الدراسة وثباتها، اما بين أمضاً حدود 

ىات   وللبيانات الزمانية والم انية والبشبببرية والتحلي  ايحصبببائي ل صبببائ  العينة المبحوثة   الدراسبببة
 العلاقة بالأسرلة.

 

يتناول هذا الفصببب  نتائك التحلي  ايحصبببائي للبيانات التي تم جمعها من خلال أداة   الرابع: الفصببب  ✓
للنتائك المرتبطة بايجابة عن أسبرلة الدراسبة. اما يتضبمن    مفصبلاً   اً الاسبتبانة، حيث يتضبمن عرضب

مناقشبببة لهذه النتائك في ضبببوء ايطار النتري والدراسبببات السبببابقة، بهدف تفسبببيرها وتوضبببيح مدذ 
 توافقها أو تعارضها مع ما توصلت إليه الأدبيات العلمية ىات الصلة.

 
يتناول هذا الفص  أبرز الاستنتاجات المست لصة من نتائك الدراسة، ويعرض  ال امس: الفص  ✓

الرشاقة الاستراتيجية للموارد  الى التعرف تهدف  التوصيات التي تم بنا ها بناءً على تل  النتائك،
 البشرية ودورها في ادارة الازمات في الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الصربية.

 
 .والفهارس بالملاحا متبوعة والمراجع المصادر قائمة جاءت  وأخيرا
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 الثاني لفصل ا  .2
 
 

 النظري والدراسات السابقة الإطار

 المقدمة  1.2

يتناول هذا الفصببببببب  مراجعة شببببببباملة لطدبيات ىات الصبببببببلة بمتصيرات الدراسبببببببة وىشببببببب اليتها البحلإية، مع  
الترايز على المفاايم الأسببببباسبببببية والمؤشبببببرات التي تُبنى عليها أهداف البحث. ويعرض الفصببببب  ايطار  

المقدرات الجوهرية،   النتري لمفهوم الرشبباقة الاسببتراتيجية بأبعاده المتملإلة في: الحسبباسببية الاسببتراتيجية،
واختيار الأهداف الاسببتراتيجية. اما يتناول إطار  الموارد البشببري،  وضببور الر ية، المسببؤولية المشببتراة،

إدارة الأزمات وأبعاده المرتبطة بالقدرة على الربم والتحلي ، إضافة إلى استعراض الموضوعات الرئيسية  
راسبببات السبببابقة، العربية والأجنبية، ىات العلاقة للد   منهجياً   عرضببباً   ىات الصبببلة. ويضبببم الفصببب  أمضببباً 

بموضببببببببببببببوع البحبث، ليُ تتم بتحليب  مقبار  يبرز أوجبه الاتفبا  والاختلاف بينهبا وبين البدراسببببببببببببببة الحباليبة، 
إلى ما تراكم من أبحاث، مع تقدمم قراءة نقدمة    ويوضبح الديمة المضبافة التي تقدمها هذه الدراسبة اسبتناداً 

 للنتائك.

  (Strategic Agility) الرشاقة الاستراتيجية 2.2
 

تُعد الرشبباقة الاسببتراتيجية من المفاايم الجوهرية التي ينبصي على المؤسببسببات تبن يها لضببما  النجار في 
بيرة الأعمال المعاصببببببببببرة. ففي ظ  ما مشببببببببببهده العالم من تحولات متسببببببببببارعة وتنافس متزايد، تصبببببببببببح  

متصيرات والفرص الجامعات بحاجة ماسببببة إلى امتلا  القدرة على التكيف السببببريع والاسببببتجابة الفاعلة لل
مم  ن المؤسببببببببسببببببببات من التعام  مع    المسببببببببتجدة. وتكمن أهمية الرشبببببببباقة الاسببببببببتراتيجية في اونها إطاراً 
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)راضي وملإنى،    التحدمات ب فاءة وفعالية، بما مسهم في تعزيز قدرتها على تحقيا ميزة تنافسية مستدامة
2022.  

 

  الرشاقة الاستراتيجية وتطورها التاريخي 1.2.2
 

برز مفهوم الرشبباقة الاسببتراتيجية مطلع تسببعينيات القر  العشببرين، حين تبناه معهد بحوث أماكواا بدعم  
من خلال تقرير بعنوا  "اسبببببتراتيجية مؤسبببببسبببببة التصبببببنيع في القر     1991من الح ومة الأمري ية سبببببنة  

 الحادي والعشرين من وجهة نتر خبراء الصناعة". 
 

نهبا من التكيف مع   د التقرير على أهميبة تبني منتمبات الأعمبال لأسبببببببببببببباليب  أكلإر مرونبة تم   وقبد شببببببببببببببد 
 . وبعد ىل  Kale et al., 2019, p.278; Park, 2011, p.27التحولات السبببريعة في بيرة السبببو  )

  فكرة "المنتمة الرشبببيقة"، مبيناً أ  المرونة وسبببرعة الاسبببتجابة تشببب     1993بعامين، طرر بيتر دراكر )
رايزة أسببببباسبببببية في المؤسبببببسبببببات الحديلإة، وهو ما سببببباهم في إعادة صبببببياغة أنماط العم  الاسبببببتراتيجي  

الاسببتراتيجية باعتبارها قدرة   الرشبباقة  1993داخلها. وفي السببيا  ىاته، عر ف ا  من غولدما  وناج  )
 & Badwayوالمفاجئ ) المؤسببببسببببة على الحفاظ على ربحيتها في بيرات تنافسببببية تتسببببم بالتصير الدائم

Elsanhawy, 2023, p.118.  
 

أ  تحافظ على جاهزيتها الدائمة للتصيير والتحول،   المؤسبسبةولتحقيا الرشباقة الاسبتراتيجية، ينبصي على  
وأ  تتعام  مع التصيرات باعتبارها فرصباً للنمو والتطور لا تهديدات تعيا مسبارها. ويتطل  ىل  امتلا  
قدر عاله من المرونة في مواجهة التروف المفاجرة والتكيف معها بسببببرعة وافاءة. اما مسببببتلزم ترسببببيخ  

ور المبادرة، إلى جان  إتاحة مسببباحة للتجري  وتبن ي الم اطر المحسبببوبة بما  ثقافة الابتكار وتشبببجيع ر 
  .Amini & Rahmani, 2023معزز من قدرة المنتمة على التكيف والاستمرار )

 

، إى تع س قدرتها الجامعات أ  الرشبببباقة الاسببببتراتيجية تملإ  إحدذ الراائز الجوهرية لنجار   ةالباحث ترى 
على التكيف السبببببببببريع مع المتصيرات وات اى قرارات فع الة في الوقت المناسببببببببب . ويتحقا ىل  من خلال 
 ترسيخ ثقافة الابتكار وتعزيز رور التعاو ، إلى جان  استلإمار التقنيات الحديلإة وتبني التحول المستمر. 

 
كما أ  تشبجيع العاملين على طرر الأفكار ايبداعية وتحفيزهم على الابتكار معد عاملًا محورياً في هذا 
السبببببببيا . ولتعزيز ىل ، مم ن تشببببببب ي  فر  مت صبببببببصبببببببة تُعنى بالابتكار وتطوير المنتجات وال دمات 

تحوي  تل  الأفكار    الجديدة، مع ضببرورة توفير الموارد المالية والتقنية والدعم المؤسببسببي الكافي لضببما 
 إلى مشاريع ومنتجات ناجحة تعزز القدرة التنافسية للمؤسسة واستدامتها.
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 مفهوم الرشاقة الاستراتيجية  2.2.2
 

تشبير الأدبيات إلى أ  الرشباقة الاسبتراتيجية تتيح للمنتمات فرصبة تعزيز مرونتها وقدرتها على التكيف  
نها من التعام  مع حالات عدم اليقين في الأسببببببببببببوا  وىدارة "والاسببببببببببببتجابة السببببببببببببريعة للتصيرات،   بما مم  

وتُعبد هبذه الرشبببببببببببببباقبة أداة مهمبة للتصلب  على  " . Ahammad et al., 2020, p1)  "الم باطر بفعباليبة
التحدمات التي تواجه المؤسبسبات، ولا سبيما الصبصيرة منها، إى تملإ  إطاراً يدارة التصييرات غير المتوقعة 

 ,Esazadeh et al., 2020)  "والحد من الم اطر التنتيمية، بما ينع س إمجاباً على الأداء التنافسببببي

p103  اما تؤاد الدراسبببببات الحديلإة على أ  الجامعات الفلسبببببطينية بحاجة ماسبببببة إلى تبني مسبببببارات . 
جديدة للتحول والتجديد، والان راط في أسبببببببالي  مبتكرة للتنتيم والتعلم والتطوير، مع إعادة دمك القدرات 

 ,.Pereira et alمة )الحالية بالقدرات المسببتحدثة بما مضببمن تطوير نماىذ أعمال أكلإر فاعلية واسببتدا

2020, p.1.   
 

واسببببببتمرار نموها،    الجامعات الفلسببببببطينيةعد مدخ  الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية خياراً محورياً لتحقيا نجار  م
لاسببببيما في ظ  التحدمات والاضببببطرابات المتسببببارعة التي تشببببهدها بيرة الأعمال المعاصببببرة. فالتصيرات  
المفاجرة وما تحمله من انع اسببببببات مباشببببببرة على بقاء المؤسببببببسببببببات ونجاحها تفرض تبني هذا المدخ  

تل  المسببببتجدات ب فاءة. وتتملإ   بوصببببفه أداة أسبببباسببببية لتم ين ايدارة العليا وابار المديرين من مواجهة 
غامة الرشاقة الاستراتيجية في إكساب الشراات قدرات تنتيمية مرنة تجعلها أكلإر قدرة على التحول إلى 

 .  2021لمتطلبات السو  )أبو داة، منتمات رشيقة قادرة على التكيف السريع والاستجابة الفع الة 
 

أ  الرشبباقة الاسببتراتيجية تملإ  مدخلًا أسبباسببياً لتعزيز قدرة المؤسببسببات، ولا سببيما الجامعات  ترى الباحثة
الفلسبببطينية، على التكيف السبببريع مع التصيرات ومواجهة حالات عدم اليقين. وتشبببير إلى أنها تُسبببهم في 

ي. اما تؤاد أ   رفع المرونة التنتيمية وتحسببببببببين إدارة الم اطر بما ينع س إمجاباً على الأداء التنافسبببببببب
تبني هذا المدخ  أصببح ضبرورة في ظ  الاضبطرابات المتسبارعة في بيرة الأعمال المعاصبرة، إى تم  ن  
ايدارة العليببا من التعببامبب  ب فبباءة مع التحببدمببات والتحولات المفبباجرببة. وت ل  الببباحلإببة إلى أ  الصببامببة  

تيمية دينامي ية تتيح للمؤسبسبات التحول نحو أنماط  الرئيسبة من الرشباقة الاسبتراتيجية هي بناء قدرات تن
 إدارية أكلإر استدامة وفاعلية.
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 الآتي:  1.2) وهنا  مجموعة من التعاريف لمجموعة من الباحلإين والمبينة في الجدول
 

 اما وردت في مجموعة من الادبيات الحديلإة. الاستراتيجية تعاريف الرشاقة   1. 2جدول رقم )

 

 بالاعتماد على المصادر الواردة في متن الجدول أعلاه.ة المصدر: إعداد الباحلإ 
 

الرشبباقة الاسببتراتيجية بأنها القدرة الدينامي ية المتجددة التي تم  ن   تُعرّف الباحثةولأغراض هذه الدراسببة،  
البة لم تلف التحولات في بيربة الأعمبال البداخليبة وال بارجيبة.  المنتمبة من الاسببببببببببببببتجباببة السببببببببببببببريعبة والفعب 
ويتجسبببد ىل  من خلال تحلي  الفرص والتهديدات بدقة، وىعادة توجيه الموارد والعمليات والاسبببتراتيجيات  

مضببببمن المواءمة المسببببتمرة مع التصيرات المتسببببارعة. اما تشببببم  الرشبببباقة الاسببببتراتيجية تعزيز ثقافة  بما  
الابتكار، وتحفيز العاملين على تبن ي الأفكار الجديدة، ودعم المبادرات التطويرية التي تسبببببببببببهم في خلا 

 .للجامعةقيمة مضافة 
 
 
 

 التعري  الباحث، السنة ت

1.  
أبو الوفا وآخرو   

(2019  

قدرة المؤسببببببببسببببببببة على التكيف السببببببببريع والفع ال لمواجهة التحدمات والتصيرات في البيرة 
التنافسببببببية، بما مشببببببم  اسببببببتشببببببراف المسببببببتقب  وتعزيز مرونة العمليات وات اى القرارات 

 الاستراتيجية المناسبة في الوقت الملائم.

2.  Kurniawan, et 

al., 2020: 5 

قبدرة المنتمبة على التعبامب  مع التصيرات المرتبطبة بطلببات العملاء، ومتطلببات تطوير 
المنتجات الجديدة، والتعدي  في مزيك المنتجات، إلى جان  متابعة تحراات المنافسببين 
وسبببببياسبببببات التسبببببعير لديهم. اما تشبببببم  الاسبببببتجابة لمتطلبات التوسبببببع في الأسبببببوا ،  

ال للموردين والشبببببببببببببب راباء التجباريين، فضببببببببببببببلًا عن تبني التقنيبات الحبديلإبة  والاختيبار الفعب 
 وتعميم است دامها بما يدعم استدامة النمو والتطور.

   2022الصبح )  .3
أنها تملإ  نهجاً إدارياً يهدف إلى تحقيا اسبببببببببتجابة فاعلة وسبببببببببريعة تجاه المتصيرات في  
السببو  والتكنولوجيا والعوام  البيرية الم تلفة، من خلال ترسببيخ ثقافة مؤسببسببية منفتحة 

 على التصيير والتعلم المستمر، وتبني اياك  تنتيمية مرنة تدعم هذا التوجه.

4.  2024,Alsheyya

b et al 

قدرة المؤسببببببسببببببة على رصببببببد التصيرات في بيرة الأعمال من خلال تحلي  دقيا للفرص 
والتحبببدمبببات، ثم الاسببببببببببببببتجببباببببة بمرونبببة وافببباءة عبر إعبببادة اي لبببة مواردهبببا وعمليببباتهبببا 
واسببببببببببببببتراتيجيباتهبا. ويع س هبذا المفهوم مبدذ اسببببببببببببببتعبداد المنتمبة للتكيف مع التروف  

صبورة مم نة، بما معزز قدرتها التنافسبية    المتقلبة، واسبتلإمار ايم انات المتاحة بأفضب 
 ويضمن لها الاستمرارية في السو .
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 أهداف الرشاقة الاستراتيجية  3.2.2
 

للرشببببباقة الاسبببببتراتيجية مجموعة من الأهداف الرئيسبببببة التي تسبببببعى الجامعات والمنتمات إلى تحديقها،  
  :2022)المواضبة، ويم ن تل يصها في عدة محاور أساسية، من أبرزها ما يلي 

  
وزيادة وعيها بالتصيرات المحيطة، بما يتيح لها إحداث التصيير   الجامعةتعزيز مبدأ المسببببببببباءلة داخ   ✓

 المطلوب واختيار الاستجابة الأنس  في الوقت المناس .
 .الجامعةتحقيا التوافا وىعادة تنتيم العمليات والموارد بما يواك  تصيرات البيرة وأهداف  ✓
 تطوير قدرات تدعم منتجات الأعمال وتساعدها على تحقيا أهدافها ب فاءة.  ✓
 الاستفادة من ال برات والمعارف المتراكمة في التحسين المستمر. ✓
 ابتكار أسالي  أكلإر فاعلية لأداء الوظائف والمهام. ✓
 .الجامعةتنتيم الموارد البشرية بما م دم الأهداف المتعددة  ✓
 إنجاز الأعمال بأق  وقت وجهد مم ن. ✓
 تم ين العاملين من المشاراة في صناعة القرارات ايدارية وتنفيذها.  ✓
 فهم احتياجات المستفيدين والعم  على تلبيتها بفعالية.  ✓
 بصورة دينامي ية تتلاءم مع المتصيرات.  الجامعةإعادة تش ي   ✓

 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية  4.2.2

 

 )الرؤية( الوضوح الاستراتيجي: الاولالبعد  1.4.2.2
 

لر ية واضبببحة ومقنعة لأهدافها، بحيث    الجامعة  إلى امتلا  Vision Clarityمشبببير وضبببور الر ية )
 & Krishnamoorthyتع س غاماتها الاسببببتراتيجية وتوجه مسببببارها نحو تحقيا الأولويات الم تلفة )

Sampath, 2017  دليلًا إرشببببببادماً للجامعة . وتشبببببب   هذه الر ية، إلى جان  الأهداف الاسببببببتراتيجية ،
 . اما تُعد الر ية Al-Qadi, 2023مسبببببببببببببباعدها على تحديد أولوياتها، بما في ىل  الأولويات المالية )

من بلوغ غاماتها بسببرعة أكبر، وتعزز  الجامعةمحرااً أسبباسببياً للعم  على م تلف المسببتويات، إى تم  ن  
من قدرتها على التنفيذ الفع ال، فضببببببببببببلًا عن توحيد جهود الشببببببببببببرااء وتحفيزهم على اسببببببببببببتصلال الفرص 

 .  Abu-Radi & Al-Hawajreh, 2013المتاحة، الأمر الذي ينع س إمجاباً على مستويات الأداء )
  الجامعةإضبببببببافة إلى ىل ، يُنتر إلى وضبببببببور الر ية باعتباره أحد أكلإر العوام  تأثيراً في تعزيز قدرات  

(Khoshnood & Nematizadeh, 2017 الر ية صببياغة مفهوم محدد للهدف،  . ويتضببمن وضببور
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وشببرر الأهداف بوضببور لططراف المعنية، والاتفا  على المبادا السببلواية المشببتراة، والشببعور بالف ر  
  .Esazadeh et al., 2020عند تحقيا الأهداف اوحدة عم  متكاملة )

 

 الاستراتيجيةالحساسية : الثانيالبعد  2.4.2.2
 

تشببببير الحسبببباسببببية الاسببببتراتيجية إلى مسببببتوذ ايدرا  واليقتة الذي تتمتع به المؤسببببسببببة في اسببببتكشبببباف  
 Xing etالفرص وتوقعها واسببببببببتصلالها، سببببببببواء وُجدت هذه الفرص داخ  حدودها الحالية أو خارجها )

al., 2020  فهي تم  ن من اسببببتشببببراف المسببببتقب  والتنبؤ بالفرص القادمة من خلال تحقيا تواز  بين . 
 . امبا تع س الحسببببببببببببببباسببببببببببببببيبة  Lung, 2018القبدرات المتوفرة وبين التحولات المتوقعبة لتلب  القبدرات )

الاسبببببببتراتيجية عما الوعي وشبببببببدة الانتباه، مما مسبببببببهم في تطوير التوجهات الاسبببببببتراتيجية للمؤسبببببببسبببببببة 
(Widjajani et al., 2021  تعدي  مسارها   . وتُعد المؤسسات الرشيقة استراتيجياً هي الأكلإر قدرة على

بسببرعة، بفضبب  حسبباسببيتها العالية للتصيرات في بيرتها ال ارجية واعتمادها لعمليات اسببتراتيجية تشبباراية  
داخلية. وتتسببببم هذه العملية بطابع اسببببتباقي مقوم على الانفتار، واليقتة المسببببتمرة، والنترة المسببببتقبلية،  

تراتيجية من خلال اسببببببتكشبببببباف تصببببببورات  حيث يلع  التوقع دوراً محورياً في تعزيز الحسبببببباسببببببية الاسبببببب
 . وبذل  مم ن تعريف  Reed, 2021الجمهور حول اياية اسببببببت دام المنتجات وال دمات المسببببببتقبلية )

الحسبببببباسببببببية الاسببببببتراتيجية بأنها حالة وعي عميا بالبيرة ال ارجية، مقرونة بالقدرة على توقع واسببببببتلإمار  
اى القرارات المناسببببببببببببة لتحقيا التطور والنمو  الفرص، والتفاع  الفاع  مع أصبببببببببببحاب المصبببببببببببلحة، وات 

 المؤسسي.

 البعد الثالث: المقدرات الجوهرية  3.4.2.2
 

( الجوهريبببببة  القبببببدرات  مجموعبببببة  Intrinsic Capabilities/Core Competenciesتشببببببببببببببير  إلى    
نها من اسبببتصلال الفرص بشببب   فع ال. إ  غياب فهم   ايم انات الأسببباسبببية التي تمتلكها المؤسبببسبببة وتُم  
واضبح لهذه القدرات قد يدفع المؤسبسبة إلى السبعي وراء فرص لا تمتل  الاسبتعداد الكافي للاسبتفادة منها  

(Abuanzeh et al., 2022; Khoshnood & Nematizadeh, 2017  وتُعَر ف القدرات الجوهرية . 
العامة بأنها نتاذ ال برة والتعليم التنتيمي المتراكم، والذي ينشبببأ عن المعارف والمهارات اللازمة ينجاز  

ل  التي تتملإ  في التنفيذ  الأنشبببببببببببببطة الداخلية باحترافية عالية. أما القدرات الجوهرية ال اصبببببببببببببة، فهي ت
المبدع والأداء المتميز للنشبببببباطات الداخلية، والتي تتصببببببف بالرسببببببو  والاسببببببتمرارية داخ  المنتمة، بما  

  .Van & Thaens, 2008مضمن تحقيا الربحية والتنافسية )
 

وتأخذ القدرات الجوهرية أشببببببب الًا متعددة ملإ  المهارات التقنية والنترية والعملية التي مم ن للمؤسبببببببسبببببببة 
الاعتماد عليها، وهي بدورها تزود المنتمة بالسبرعة والاسبتقرار المطلوبين لتعزيز رشباقتها الاسبتراتيجية.  

لمتاحة، مما مجع  من  وفي حال غياب هذا الفهم، تصبببببببح المؤسببببببسببببببة غير مهيأة لاسببببببتصلال الفرص ا
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الضبببببروري امتلا  القدرات الجوهرية ال اصبببببة التي تُول  د ميزة تنافسبببببية متفوقة عبر ايضبببببافة المباشبببببرة  
 . اما تشببببم  القدرات الجوهرية قدرة Dess et al., 2008والواضببببحة للديمة إلى أنشببببطتها الأسبببباسببببية )

العاملين على التعبير عن مهاراتهم ومعارفهم ال اصببة، إضببافة إلى إدرا  المهارات والمعرفة الصببحيحة  
  .Esazadeh et al., 2020المتعلقة باحتياجات الجمهور )

 

 البعد الرابع: المسؤولية المشتركة  4.4.2.2
 

  إلى طبيعة العلاقة التي تربم المؤسببببببسببببببة Shared Responsibilityتشببببببير المسببببببؤولية المشببببببتراة )
بعملائها، حيث تعني التزام المؤسبببسبببة بالمسببباهمة في خلا قيمة مضبببافة لهم وبالمفهوم الواسبببع، تع س  
المسببؤولية المشببتراة تعاو  طرفين أو أكلإر من الأطراف الفاعلة لتحقيا نتائك وم رجات محددة بشبب    

هود الفردمة أو النتائك الجزئية. فهي نتاذ لتضبببببببببببافر العم  تفصبببببببببببيلي، بدلًا من الاعتماد على تراكم الج
 . اما تُشبببببببببير إلى مدذ مسبببببببببؤولية ومسببببببببباهمة الأطراف  2020التعاوني بين م تلف الأطراف )الفديه،  

لاقات قوية ومسبتدامة  الم تلفة في تحقيا نتائك ملموسبة تع س قيمة تراكمية للمؤسبسبة من خلال بناء ع
 . Abuanzeh et al., 2022; Khoshnood & Nematizadeh, 2017مع شراائها )

وتتجلى المسبببؤولية المشبببتراة عملياً في عدة جوان ، من أبرزها: التعام  مع الأخطاء باعتبارها فرصبببة 
للتعلم وتحسببببين ال دمات، وتوفير المعلومات ىات الصببببلة بالعملاء بطريقة سببببهلة وشببببفافة، إضببببافة إلى 

ت طيم المشباريع   تشبجيع فر  العم  على تعزيز سبلوايات العملاء ايمجابية، وىشبراكهم بشب   فع ال في
  .Esazadeh et al., 2020وتنفيذها )

 متطلبات الرشاقة الاستراتيجية  5.2.2
 

ويقصببببد بالمتطلبات الأسبببباسببببية للرشبببباقة الاسببببتراتيجية تل  الجوان  التي ينبصي توافرها لضببببما  تطبيقها  
ب فاءة داخ  المنتمة، بما مسبببهم في تعزيز قدرتها التنافسبببية. وتنقسبببم هذه المتطلبات إلى أربعة محاور  

  . Uğurlu et al., 2018) رئيسة هي:
وتعني قدرة المنتمة على اسببتبدال التقنيات القدممة بسببرعة، بما مضببمن مواكبة    القدرة التكنولوجية: ✓

 حداثة تقنيات المنتك والعملية.
ويقصببببببببببد به مرونة المنتمة في إعادة الهي لة بما يتلاءم مع المتطلبات الداخلية  الابتكار التعاوني: ✓

 وال ارجية.
وهو مهبارة جوهريبة تقوم على ايببداع والتكيف، والاسببببببببببببببتفبادة من المعلومبات لبنباء   التعلم التنظيمي: ✓

 المعرفة وتطويرها عبر الزمن.
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ويتملإب  في تحقيا انسببببببببببببببجبام اسببببببببببببببتراتيجي بين ايدارات والموظفين حول آليبات   التوافق الـداخلي: ✓
 . التصرف المشتر ، بما معزز سرعة الاستجابة والتنسيا الفع ال

 

وفي ضببببببوء ما تقدم مم ن القول بأ  متطلبات الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية )القدرة التكنولوجية، والابتكار  
التعاوني، والتعلم التنتيمي، والتوافا الداخلي تسباعد على اسبتمرارية المنتمة ونموها دو  تعلإر اما  

 تحقا قدرة المنتمة على التصيير عندما م و  مطلوبا وتضمن النجار فيه.
 

أ  تحقيا الرشبببباقة الاسببببتراتيجية يتطل  توافر مجموعة من المتطلبات الأسبببباسببببية   الباحثة  تســـتنت 
التي تم  ن المنتمة من تطبيقها بفاعلية وتعزز قدرتها على المنافسببة والاسببتجابة للتصيرات. وتشببم   

رات  هذه المتطلبات أولًا القدرة التكنولوجية التي تتيح اسببببتبدال التقنيات القدممة بسببببرعة لمواكبة التطو 
الحديلإة في المنتك والعملية، وثانيًا الابتكار التعاوني الذي مضبببببببببببمن مرونة المؤسبببببببببببسبببببببببببة في إعادة  
اي لتها بما يتناسببببببببب  مع متطلبات البيرة الداخلية وال ارجية. اما تؤاد على أهمية التعلم التنتيمي  

ل ايبداع والتكيف. وأخيرًا، تشببببببير  باعتباره مهارة محورية لبناء المعرفة وتطويرها باسببببببتمرار من خلا
إلى أ  التوافا الداخلي مملإ  عاملًا حاسبمًا في تعزيز الانسبجام بين ايدارات والموظفين، مما مسهم  

 في سرعة الاستجابة والتنسيا الفع ال داخ  المؤسسة.
 
 الرشاقة الاستراتيجية  اهمية 6.2.2

 

في العصبر الراهن، إى تمنحها القدرة  ت المنتماتُعد الرشباقة الاسبتراتيجية من المقومات الأسباسبية لنجار  
على الاسبببببتشبببببعار المب ر لمتطلبات البيرة المحيطة والتفاع  معها ب فاءة. وتُسبببببهم هذه القدرة في تعزيز  
صبببمود المؤسبببسبببات الأكادممية واسبببتعدادها لمواجهة التروف المتصيرة والمتقلبة، بما يتيح لها الاسبببتجابة  

وتتجلى أبرز فوائد الرشباقة الاسبتراتيجية في تحسبين مرونة  ،  والتنتيميةالفع الة لم تلف التحدمات البيرية  
الأداء، وزيادة سببببببببرعة الاسببببببببتجابة، ورفع افاءتها التشببببببببصيلية، وهو ما مشبببببببب    في مجمله ميزة تنافسبببببببية  

من التكيف السببببريع مع المتصيرات المسببببتقبلية، وتعزيز العم  مسببببتدامة. اما تم  ن هذه القدرة الجامعات 
برور الفريا، وبناء علاقات متينة وطويلة الأمد مع م تلف أصببحاب المصببلحة، الأمر الذي مسببهم في 
 تلبية احتياجاتهم المتجددة وترسبببببيخ دور الجامعة امؤسبببببسبببببة قادرة على التعل م المسبببببتمر والتطور الدائم.

(Alsharah, 2020, P29-43 .  
 

علاوة على ىل ، تُسبببهم الرشببباقة الاسبببتراتيجية في تحسبببين تدفا المعلومات داخ  الجامعة، بما مضبببمن  
تعزيز التنسببببببببيا بين وحداتها الم تلفة وتم ينها من اسببببببببتصلال الفرص المتاحة ب فاءة أعلى، إلى جان   

. امببا تمنح الجببامعببات الجببامعيإدارة الم بباطر النبباجمببة عن التحولات غير المتوقعببة في بيرببة التعليم  
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القدرة على الحفاظ على موقع متقدم مقارنة بالمنافسبببببببببببين، من خلال توظيف الفرص الناشبببببببببببرة في ظ  
ظروف متصيرة ومعقدة. ولا مقتصبر أثر الرشباقة الاسبتراتيجية على تعزيز الأداء المؤسبسبي العام فحسب ، 

سبببببتجابة للتصيرات،  ب  ممتد ليشبببببم  تحفيز الابتكار، ودعم المرونة في ات اى القرارات، وتسبببببريع وتيرة الا
)عبد  المسبببببببببتمر الأمر الذي معزز اسبببببببببتدامة تنافسبببببببببية الجامعة ويضبببببببببمن قدرتها على التكيف والتطور 

  . 255، ص 2022الحسن، 
 

فع  أهمية الرشاقة الاستراتيجية  ،  Ahammad et al., 2020: 1-2) (، و(Elali, 2021: 4) وفقاً لبببببببببب
 تتملإ  في الآتي:

تتملإ  الأهمية العملية للرشبببببببباقة الاسببببببببتراتيجية في قدرتها على تعزيز تكيف المنتمات مع التصيرات   ✓
 . المتسارعة وضما  استمراريتها التنافسية في بيرات العم  المعاصرة

تُعد الرشبببببببباقة الاسببببببببتراتيجية مفتار النجار في بيرات الأعمال المتسببببببببارعة، إى تم  ن المنتمات من   ✓
 التكيف مع التصيرات المفاجرة واستلإمار الفرص السوقية المتجددة.

تم  ن الرشببباقة الاسبببتراتيجية المنتمات من تحقيا التفو  التنافسبببي عبر سبببرعتها في اغتنام الفرص  ✓
 وقدرتها على مواجهة التحدمات بفاعلية.

تتملإ  الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في قدرتها على وضبببببع العمي  في محور الاهتمام، من خلال التكيف   ✓
المسببببتمر مع احتياجاته الحالية واسببببتشببببراف متطلباته المسببببتقبلية بما معزز رضببببا العملاء ويضببببمن  

 استدامة التنافسية.

تقوم الرشببببببببباقة الاسبببببببببتراتيجية على تكوين فر  عم  ىاية تتمتع بالقدرة على الاسبببببببببتجابة الجماعية   ✓
 السريعة لم تلف الأزمات والصدمات، بما معزز مرونة المنتمة وفاعلية قراراتها.

تُسهم الرشاقة الاستراتيجية في تعتيم الأثر ايمجابي للقدرات التكنولوجية على الابتكار الاستكشافي   ✓
 داخ  المنتمة، مما معزز قدرتها على تطوير حلول جديدة والتكيف مع المتصيرات.

نها من   ✓ توفر الرشبببببببباقة الاسببببببببتراتيجية للمنتمة إم انية تعزيز مرونتها وقدرتها على التكيف، بما مم  
الاستجابة السريعة للتصيرات وتنفيذ ايجراءات الملائمة، بهدف السيطرة على حالات عدم اليقين في 

 السو  والتعام  بفاعلية مع الم اطر.

 
أ  الرشبباقة الاسببتراتيجية تُعد عاملًا محورياً في نجار الجامعات واسببتدامتها التنافسببية في  الباحثة  تفسـر

ظ  بيرة تتسم بالتصير السريع وعدم اليقين. فهي تمنح المؤسسات القدرة على الاستشعار المب ر للفرص 
ة ورفع الكفاءة والم اطر والتفاع  معها بمرونة وافاءة، مما معزز من مرونة الأداء وسبببببببرعة الاسبببببببتجاب

التشبصيلية. وتشبير إلى أ  هذه الرشباقة تم  ن الجامعات من التكيف مع المتصيرات المسبتقبلية وبناء ثقافة  
تنتيمية قائمة على التعاو  والتعل م المسبببببتمر، إضبببببافة إلى تحسبببببين تدفا المعلومات والتنسبببببيا الداخلي 
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واسبتلإمار الفرص بفاعلية أكبر. اما تؤاد أ  الرشباقة الاسبتراتيجية تسبهم في تحفيز الابتكار ودعم ات اى  
القرار السبببببببببريع وتضبببببببببع المسبببببببببتفيد في مراز الاهتمام من خلال تلبية احتياجاته الحالية واسبببببببببتشبببببببببراف  

والتميز في مواجهة  المسبتقبلية، وبذل  تملإ  مفتار النجار المؤسبسبي الذي مضبمن المرونة، والاسبتدامة،
 التحدمات المتجددة.

 

 في الجامعات الفلسطينية  الرشاقة الاستراتيجيةاهمية    7.2.2

 

إلى أ  الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية تعزز    (Osephine et al.,2019)  مشبببببببير جوزفين وتشبببببببا  وراجيندرا 
نهببا من التكيف المسببببببببببببببتمر والملائم مع توجهبباتهببا  الفلسببببببببببببببطينيببة  القببدرات التنتيميببة للجببامعببات  ، وتم  

الاسببببتراتيجية بما مضببببمن تحقيا أداء متميز يدعم قدرتها على المنافسببببة والاسببببتمرار. اما أ  تبن ي هذه 
الرشباقة مسبهم في تحسبين الأداء المسبتدام، وتوجيه المؤسبسبة بمرونة نحو بيرة الأعمال الدينامي ية، مما  

 فاعلة في إدارة الأزمات عبر ما توفره من مزاما متعددة للجامعات الرشيقة. يبرز أهميتها اأداة 
يتملإ     الفلسبببطينية الجامعات إلى أ  أهمية تطبيا الرشببباقة ايسبببتراتيجية في    الضبببابم  ،2022ويشبببير )
 بالتالي:

أمام الجامعات، ب  أصبببحت ضببرورة أسبباسببية لمواجهة التصيرات    لم تعد الرشبباقة الاسببتراتيجية خياراً  ❖
 المتسارعة وىدارة الأزمات بفعالية.

تسببببهم الرشبببباقة الاسببببتراتيجية في بناء خطم متكاملة لاسببببتصلال الفرص والتعام  مع الأزمات، اما   ❖
 تعزز افاءة الهي   التنتيمي وقدرة الجامعات على المنافسة.

 لزيادة القدرة التنافسية والتمي ز بين الجامعات. رئيسياً  تُعد الرشاقة الاستراتيجية مدخلاً  ❖

تملإ  الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية ميزة شببببببباملة تشبببببببم  التكنولوجيا، الموارد البشبببببببرية، العمليات الداخلية  ❖
 وال ارجية، إدارة الأزمات، ات اى القرار، والبنية التنتيمية.

تسبهم الرشباقة الاسبتراتيجية في تعزيز افاءة الأداء التنتيمي وتسبريع اسبتجابة الجامعات لاحتياجات   ❖
الطلبة، مما يدعم الاسبببببتقرار المؤسبببببسبببببي ويعزز قدرتها على تحقيا الأهداف والتعام  مع الأزمات 

 بفعالية.

 

في إدارة الأزمات بالجامعات، إى تُسهم في   حاسماً   أ  الرشاقة الاستراتيجية تملإ  عنصراً  الباحثة  توضح
تحقيا ميزة تنافسببية مسببتدامة وتعزيز قدرة المؤسببسببات الأكادممية على مواكبة التطورات العلمية والتقنية  
المتسبببارعة. اما تُعد من الراائز الأسببباسبببية لرفع افاءة الجامعات في مواجهة التحدمات وتقلي  الأخطاء  

إلى جبانب  زيبادة قبدرتهبا على اسببببببببببببببتلإمبار الفرص المتباحبة بمبا معزز م بانتهبا  التي تعيا تحقيا أهبدافهبا،  
 التنافسية والتميز على المستويين المحلي والعالمي.
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 للرشاقة الاستراتيجية  الجامعةأسباب حاجة  8.2.2
 

شببببببهد العقد الأخير تطورات تكنولوجية متسببببببارعة، إلى جان  عوام  اقتصببببببادمة واجتماعية وسببببببياسببببببية  
، وهو ما زاد من  للجامعات متشببببببببباب ة، أسبببببببببهمت في إحداث تصيرات مفاجرة وعميقة في البيرة ال ارجية  

ة إلى تبني الرشبببباقة الاسببببتراتيجية   حدة التنافسببببية ودرجة عدم الاسببببتقرار. وقد أفرز هذا الواقع حاجة ملح 
واسبببببببببتمراريتها من خلال تفادي التهديدات والحفاظ على   الجامعات مضبببببببببمن بقاء    عملياً  بوصبببببببببفها إطاراً 

م انتها السببببببوقية من جهة، واسببببببتلإمار الفرص الناشببببببرة وخلا قيمة مسببببببتدامة من جهة أخرذ. وفي هذا 
من   الجامعات على تم ين  أ  أهمية الرشبباقة الاسببتراتيجية تنبع من قدرتها    Arokodareالسببيا ، يؤاد 

الاسبببببتجابة السبببببريعة للتصيرات البيرية، وتعزيز قدرتها التنافسبببببية، واسبببببتصلال الفرص الجديدة، وتقلي  أثر  
الم اطر المحتملة، بما محقا التواز  بين الأهداف قصبببببببيرة المدذ والر ذ الاسبببببببتراتيجية طويلة المدذ. 

 (Arokodare et al, 2019) للرشاقة الاستراتيجية في التالي الجامعات ويم ن حصر أسباب حاجة 

 

على التعام  بفاعلية مع التصيرات المسببببببتمرة   الجامعةتُسببببببهم الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية في تعزيز قدرة  ❖
نهبا من   والتحولات المتسببببببببببببببارعبة في بيرتهبا البداخليبة وال بارجيبة، من خلال تزويبدهبا بب ليبات مرنبة تم  

على إجراء التصييرات   الجامعةالاسبببببتجابة السبببببريعة والتكيف مع المسبببببتجدات. ويتهر ىل  في قدرة 
اللازمة التي تضببمن اسببتمراريتها، ليس فقم عبر مواجهة التحدمات والتهديدات التي تفرضببها البيرة،  
ا من خلال اسبببببببببببببتلإمار الفرص المتاحة لتحقيا النمو والازدهار. ومن هذا المنطلا، تُعد  ب  أمضبببببببببببببً

افسبببببية في بيرات تتسببببم  القدرة التن  الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية عنصبببببرًا محوريًا للحفاظ على البقاء وتعزيز
 بالدينامي ية وعدم اليقين.

 

تُسبببببهم الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في تم ين المنتمة من التعام  بفاعلية مع المشببببب لات ايدارية التي   ❖
تسبتدعي إحداث تصييرات، من خلال إدخال تعديلات سبريعة وملائمة تعزز افاءة الأداء واسبتمرارية  

 العم .

 
تُبرز التحولات السبريعة والمعقدة في البيرة خطورة ارتكاب الأخطاء أو فقدا  القدرة على الاسبتمرار،   ❖

وهو ما مجع  الرشبباقة الاسببتراتيجية ضببرورة أسبباسببية لتم ين المنتمة من التكيف مع هذه التحدمات  
 وتفادي الم اطر المصاحبة لها.

تُعد الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية وسببببببيلة محورية للحفاظ على التفو  والتميز الذي قد تحققه المنتمة في  ❖
مرحلة معينة من دورة حياتها، بما مضبببمن اسبببتدامة النجار واسبببتمرارية التميز التنافسبببي على المدذ 

 . الطوي 
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 إدارة الازمات  3.2

مُعَد  مفهوم الأزمة من المفاايم ايشب الية التي تتسبم بالصموض وصبعوبة التحديد الدقيا. واما هو الحال 
في العببديببد من المفبباايم المتببداولببة في حقبب  العلوم الاجتمبباعيببة، لم يتبلور اتفببا  جببامع بين الببباحلإين  

د لهذا المفهوم. فا لأزمة تطرر إشببب الات متعددة والمحللين السبببياسبببيين والاسبببتراتيجيين حول تعريف موح 
وتلإير جدلًا واسببببببببعاً في ميدا  دراسببببببببات الأزمات، الأمر الذي مجعلها محم اختلاف وتباين في التناول  
والتحلي . ومع ىل ، فع  هذا التباين لا يلصي وجود خصبببببببببائ  وعناصبببببببببر عامة تشبببببببببتر  فيها م تلف  

 .(p47762024 ,Alsheyyab et al,) الأزمات على اختلاف صورها وأنماطها
 

 (‌Crisis Management Concept) مفهوم إدارة الأزمات 1.3.2
 

"، الذي محم  معنى "القرار" أو  Krinein  إلى الأصب  اللاتيني "Crisisترجع جذور مصبطلح "أزمة" )
"الح م"، وهو ما مع س دلالة الأزمة باعتبارها لحتة مفصببببببلية تتطل  ات اى قرار حاسببببببم. أما في اللصة 

 ، التي تتكو  من مقطعين: الأول WEIJIالصببببينية، فيُصبببباغ مفهوم الأزمة من خلال الكلمة المرابة )
(Wei( ويعبر عن ال طر، بينما مشببببير اللإاني  Ji  إلى الفرصببببة المم نة التي مم ن اسببببتلإمارها لتفادي  

، ص. 2020؛ إسببببببببر،  Maher & Jahaniam, 2016هذا ال طر أو تحويله إلى م سببببببب  محتم  )
409.  

 

  إلى أ   مفهوم الأزمة مُسببببببت دم على نطا  واسببببببع في م تلف الحقول المعرفية، أحمد ،  2013مشببببببير )
الأمر الذي مجع  من الصببببببببببببعوبة وضببببببببببببع تعريف جامع ومانع له. اما يؤاد تشببببببببببببارلز ماكليلاند على  
التحدمات التي تواجه الباحلإين في تحديد مفهوم الأزمة نترًا لتباين المقاربات والدراسبببببببببببببات التي تناولته.  

  أ   إدارة الأزمبات تملإب  عمليبة متكباملبة تتضببببببببببببببمن  5، ص.  2020لسببببببببببببببيبا  ىاتبه، يرذ ابانيو  )وفي ا
 تش ي  الأضرار وتقييمها، ثم ات اى ايجراءات الملائمة للحد من آثارها والتح م في مسارها.

 

بأنها مجموعة من   (،p47762024 ,Alsheyyab et al,)لما أوضببببببببببببببحه  تُعر ف إدارة الأزمات، وفقاً 
الأسبببببببالي  ايدارية المنهجية التي تسبببببببتند إلى التحضبببببببير المسببببببببا والت طيم المنتم لمواجهة الأزمات 
المحتملة. اما تتضبببمن هذه ايدارة تفعي  اسبببتراتيجيات فع الة للاسبببتجابة السبببريعة عند وقوع الأزمة، بما  

عبر مراح  متكاملة تبدأ بمرحلة الاسبببتعداد  مضبببمن الحد من آثارها السبببلبية. وتمتد عملية إدارة الأزمات 
إلى مرحلة التعافي    بمرحلة الاسببببتجابة والتعام  المباشببببر مع تداعيات الأزمة، وصببببولاً  والت طيم، مروراً 

 التكيف مع التروف المستقبلية.وىعادة البناء بما معزز استمرارية العم  والقدرة على 
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أ   إدارة الأزمات تملإ  عملية منهجية متكاملة تقوم على التحضبببير المسببببا   ةيتضــح للباحثمما سببببا،  
والت طيم المنتم لمواجهببة الأزمببات المحتملببة، إلى جببانبب  تقييم الأضببببببببببببببرار النبباجمببة عنهببا بببدقببة. امببا  
تتضببببمن هذه العملية ات اى قرارات اسببببتراتيجية فع الة تسببببهم في ضببببما  اسببببتجابة سببببريعة وفع الة، الأمر  

ز من الحد  من آثار الأزمات على الأروار والممتلكات، ويحافظ في الوقت ىاته على اسبببببتقرار  الذي معز 
 المجتمع وسلامته بش   عام.

 

   إدارة الأزمات أبعاد 2.3.2
 

 الإنذار المبكر 1.2.3.2
 

تُعد  عملية اكتشبباف إشببارات اينذار المب ر خطوة أسبباسببية تسبببا نشببوء الأزمة، إى تع س قدرة الجامعة  
على الاسببببببببببببتجابة للمؤشببببببببببببرات التي قد توحي بعم انية حدوثها. وتتملإ  هذه العملية في رصببببببببببببد وتحديد  

ولى في إدارة العلامبات أو الأعراض التي تشببببببببببببببير إلى احتمبال وقوع الأزمبة، لتكو  بملإباببة المرحلبة الأ
الأزمات. وفي هذا السببببيا ، تبادر الجامعة إلى تشبببب ي  فريا مت صبببب  يتولى الت طيم والاسببببتشببببراف  
الدقيا للمسبببببببببببتقب ، بالاعتماد على أدوات متنوعة ملإ  بناء السبببببببببببيناريوهات وىجراء المحاكاة وغيرها من  

، ص 2021الطارئة )بهاز،   الأسببببببالي  التي تعزز من قدرتها على التنبؤ والاسببببببتعداد لمواجهة المواقف
301-302 . 

 

مُعد  تحديد إشارات اينذار في الوقت المناس  من أبرز التحدمات التي تواجه الجامعات في إطار إدارة  
الة للكشبف المب ر  الأزمات. وتشبير الأدبيات إلى أ   معتم الباحلإين يوصبو  بضبرورة تطبيا معايير فع 

وايشبببببببارات الضبببببببعيفة.   عن هذه ايشبببببببارات. ويُفر   عادةً بين نوعين من ايشبببببببارات: ايشبببببببارات القوية
ضمن ما مُعرف باتجاهات المستقب ، ملإ  الان فاض    فايشارات القوية مسه  ملاحتتها، إى تندرذ غالباً 

المسبببببتمر في معدلات الدورا  عبر عدة سبببببنوات، والذي قد متهر بوضبببببور في بيانات المبيعات الواردة 
صببعوبة في الكشببف، إما لأنها لا تندرذ ضببمن  في التقارير السببنوية. أما ايشببارات الضببعيفة فتُعد  أكلإر 

اتجاه واضبببح، أو لأنها قد تملإ  بدامة اتجاه جديد لم يتبلور بعد. ولأج  ىل ، يتم اسبببت دام مجموعة من  
الأدوات والأسالي  الم تلفة لرصدها، حيث تعتمد معتمها على أنتمة مت صصة في جمع المعلومات 

ال لمواجهبة الأزمبات وتحليلهبا، بمبا يتيح للجبامعبة تعزيز قبدرت هبا على الاسببببببببببببببتجباببة المب رة والت طيم الفعب 
 .  (Frandsen & Johansen,2020 المحتملة.
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قبب  فترة طويلبة من وقوع الأزمبة الفعليبة، تمتلب  الجبامعبات فرصبببببببببببببببة حديديبة لتفباديهبا من خلال ات باى   
إجراءات جادة اسببتجابةً يشببارات اينذار المب ر. ومع ىل ، قد تعجز بعض الجامعات عن منع حدوث 

ييز بين ايشبببارات  الأزمات اليًا. وفي هذه المرحلة، يتملإ  الدور الأسببباسبببي لفريا إدارة الأزمات في التم
التي تنذر باقتراب نشبببوء أزمة، وبين المؤشبببرات الروتينية المعتادة ضبببمن النشببباط اليومي للجامعة. ومن  
أج  ىل ، مصبببببح من الضببببروري تطوير فر  مت صببببصببببة في الاسببببتكشبببباف، تضببببم أدوات اشببببف فنية  

ورصببببد أي انحرافات عن  وبشببببرية. وتشببببم  الأدوات الفنية أجهزة أو تقنيات قادرة على مراقبة الأنشببببطة  
النمم الطبيعي للتشببصي ، في حين يتولى الكاشببفو  البشببريو  بببببببببببببببب سببواء من داخ  الجامعة أو خارجها ب 
مهمبة متبابعبة البيبانبات والمعلومبات وتحليلهبا ثم رفعهبا إلى الجهبات المسببببببببببببببؤولبة عن ات باى القرار. ويُعبد  

  ، إى قد تؤدي أحياناً أسببباسبببياً   لبشبببرية عنصبببراً التحقا المسبببتمر من موثوقية ودقة ا  من الأدوات الفنية وا
عملية التفسببير ال اطئ لةشببارات إلى تأخير نقلها أو إمصببالها بصببورة غير دقيقة. ومن هنا تبرز أهمية  
ايبلاغ المب ر والموثو  لمت بذي القرار وايدارة العليبا حول أي تصيرات قبد تؤشببببببببببببببر إلى احتمباليبة وقوع 

 . Jabeen, 2018أزمة، بما يتيح التدخ  السريع والفعال )
 

أ  اينذار المب ر مملإ  خطوة أسبباسببية في الاسببتعداد لطزمات، إى يتيح للجامعة اكتشبباف   الباحثة  تبين
المؤشببببرات الأولى التي تنذر بحدوثها والتعام  معها قب  تفاقمها. وتشببببير إلى أهمية وجود أنتمة رصببببد 

ا عن  وتحلي  دقيقة تجمع بين الأدوات الفنية والبشببببببببببرية لرصببببببببببد ايشببببببببببارات القوية والضببببببببببعيفة وتمييزه 
المؤشبببرات الروتينية. اما تؤاد على ضبببرورة تشببب ي  فر  مت صبببصبببة في الاسبببتشبببراف والت طيم لبناء  
سببببيناريوهات واقعية تسبببباعد في الاسببببتجابة السببببريعة. وت ل  إلى أ  نجار نتام اينذار المب ر معتمد  

 ئية الفع الة.على دقة المعلومات وسرعة إمصالها لةدارة العليا لات اى ايجراءات الوقا
 

 الاستعداد والوقاية 2.2.3.2
 

على الرغم من أ  ا  أزمة تتميز ب صبوصبية تجعلها م تلفة في طبيعتها عن الأزمات السبابقة، إلا أ   
ىل  لا يلصي ضببببببببرورة أ  تعم  المنتمات على جمع المعلومات بشبببببببب   مسببببببببتمر من أج  الوقامة من  

تجارب  الأزمات المحتملة. وتسبببببتند هذه العملية إلى تراكم ال برات واسبببببت لاص الدروس المسبببببتفادة من 
إدارة الأزمات السببببببببابقة، بما يتيح تكوين ر ية أشببببببببم  حول طبيعة الأزمات وسببببببببب  الحد من تكرارها أو  

في منتومة ايدارة داخ  أي  جوهرياً   الت ايف من آثارها. ويُعد الت طيم المسبببببببببببببا لطزمات عنصببببببببببببراً 
يادمة حتى وقوع منتمة، إى تشبببببببببببببب   مرحلة ما قب  الأزمة محطة حاسببببببببببببببمة تُمارس فيها الأعمال الاعت

اللحتة الحرجة التي تُفج ر الأزمة. وعند حدوث هذه اللحتة، تبدأ الأزمة الفعلية، وتصببببببببببببببح ايجراءات  
المت ذة في هذه المرحلة ىات أثر مباشببر وحاسببم في مسببار تطورات الأزمة وفي طبيعة النتائك المترتبة  

 .  Nordeman & Humanson, 2017) على مرحلتي المواجهة وما بعد الأزمة



 

24 
 

تُعد هذه المرحلة بملإابة خطوة اسبتباقية تهدف إلى تهيرة المنتمة لمواجهة أسبوأ السبيناريوهات المحتملة،  
من خلال تبني اسبتراتيجيات مدروسبة تسبهم في الحد من الآثار السبلبية على عملياتها سبواء على المدذ 

موعة من المبادا الأسباسبية،  القصبير أو الطوي . ويقوم الاسبتعداد الفع ال والوقامة من الأزمات على مج
في مقبدمتهبا قيبام المنتمبة برصبببببببببببببببد وتحبديبد الحبالات المحتملبة لطزمبات التي قبد تواجههبا أو تؤثر في 
أدائهبا، ثم تقييم اب  حبالبة بشبببببببببببببب ب  منهجي من أجب  تحبديبد درجبة خطورتهبا وآثبارهبا المتوقعبة، بمبا يتيح  

 وهي (Huang & Nivolianitou, 2019) اوضع خطم وىجراءات مناسبة للتعام  معها عند وقوعه

o   تكوين ر ية شببببببببباملة وفهم عميا للنتم التقنية، إلى جان  بناء بنية تحتية مرنة مم نها الاسبببببببببتجابة
 لاحتمالات وقوع الأزمات.

o    تحديد الأدوار والمسبببببببببؤوليات بوضبببببببببور لفريا إدارة الأزمات، بما مضبببببببببمن وضبببببببببور المهام وتجن
 الازدواجية أو التداخ  أثناء التنفيذ.

o   توفير الدعم اللوجسببتي المسبببا والموارد الضببرورية بما يتناسبب  مع طبيعة الحالات التي تم تقييمها
 سلفًا، لضما  سرعة الاستجابة وفعالية التدخ  عند حدوث الأزمة.

 احتواء الأضرار أو الحد منها 3.2.3.2
، اما قد يول د الجامعةإ  غياب الاسببتعداد المسبببا لطزمات قد يترت  عليه ظهور مشبباعر سببلبية داخ  

بالذن  لدذ مت ذي القرار نتيجة الأخطاء التي تقع أثناء الأزمة. وىضبببببببببافة إلى ىل ، مم ن أ     شبببببببببعوراً 
تُعزز الأزمات إحساس الموظفين باليأس والعجز، خاصة عندما معجزو  عن توفير استجابات فع الة أو  

على بنباء أنتمبة تنتيميبة    الجبامعبات إدارة الموقف بشبببببببببببببب ب  صببببببببببببببحيح. ومن هنبا تبرز أهميبة أ  تعمب   
نها في الوقت ىاته من تقييم الأضبببببببببرار   متكاملة تضبببببببببمن مسبببببببببتوذ أعلى من التأه  والاسبببببببببتعداد، وتم  

زمات. وتجدر ايشببارة إلى المحتملة بدقة ووضببع ايجراءات الوقائية والمضببادة التي تحول دو  تفاقم الأ
أ  إدارة الأزمات تفقد فعاليتها إىا ما اعتُبرت مجرد عملية شب لية سبلبية تسبتهل  الوقت دو  أ  تضبيف  

  .Labas, et al ,. 2018) للجامعةقيمة حديدية 

 التعلم 4.2.3.2
 

تُعد ا  أزمة فرصببببة للتعلم واكتسبببباب ال برة، إى لا مم ن للمنتمة أ  تقف موقف المتفرذ بانتتار أزمة 
أخرذ بعد مرورها بتجربة سببابقة، خاصببة وأنها قد تواجه فترة طويلة لاسببتعادة ثقة الأطراف ىات العلاقة 

ية عبر مراجعة شببببببباملة  ومصبببببببداقيتها. ومن ثم، مصببببببببح لزامًا على المنتمة أ  تتهيأ لطزمات المسبببببببتقبل
يجراءات إدارة الأزمة ونتائجها، بما معزز من قدرة القادة على الاسببببببببببببتعداد بشبببببببببببب   أفضبببببببببببب  للمواقف 
الطارئة. ويهدف هذا التقييم بالأسببببببببببباس إلى اسبببببببببببت لاص الدروس المسبببببببببببتفادة من التجربة ودمجها في 
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العمليات اليومية والممارسببببببات المؤسببببببسببببببية، بما مسببببببهم في تطوير منتومة إدارة الأزمات وجعلها أكلإر  
 .  (Mikusova & Horvathova,2019فاعلية في مواجهة التحدمات المستقبلية 

أ  مرحلة الاسبتعداد والوقامة تشب   رايزة أسباسبية في إدارة الأزمات، إى تُسبهم في تجني     الباحثة  تشـير
المؤسبسبات م اطر الأزمات أو الحد من آثارها عبر الت طيم المسببا وجمع المعلومات بشب   مسبتمر.  

إلى توفير   وتؤاد أ  فعالية الوقامة تعتمد على تقييم الم اطر وتحديد الأدوار والمسبؤوليات بدقة، إضبافة
الموارد والدعم اللوجسبتي اللازم لسبرعة الاسبتجابة. اما تشبير إلى أ  غياب الاسبتعداد يؤدي إلى ضبعف  
اللإقة والشببببببببببعور بالعجز لدذ العاملين أثناء الأزمات، مما مسببببببببببتدعي بناء أنتمة تنتيمية متكاملة قادرة 

التطوير المؤسببببببسببببببي من خلال على احتواء الأضببببببرار. وت ل  إلى أ  ا  أزمة تملإ  فرصببببببة للتعل م و 
مراجعة ايجراءات السبببببابقة واسبببببت لاص الدروس لتحسبببببين الجاهزية وتعزيز قدرة الجامعة على مواجهة 

 الأزمات المستقبلية ب فاءة أكبر.

   Crisis Management Strategies))استراتيجيات إدارة الأزمات  3.3.2
 

  تُعد  الاسبببببببببتراتيجيات الحديلإة في إدارة الأزمات منتومات غير  Saflo et al,.  2023,  15)بحسببببببببب  
تقليدمة تتماشببببببببببى مع متطلبات العصببببببببببر الحديث، وتعتمد على أسببببببببببالي  مبتكرة ومرنة في التعام  مع  

 : الأزمات ومواجهتها بفعالية. ومن أبرز هذه الاستراتيجيات الحديلإة
 
تقوم هذه الاسببتراتيجية على إجراء تحلي  معم ا لمسببببات الأزمة، بهدف   :الأزمةاسـتراتيجية تجزئة   ✓

تحديد م وناتها وعواملها الرئيسة، ومن ثم تقسيم آثارها إلى أجزاء فرعية مم ن التعام  مع ا  منها  
  2023,  15)على حدة، بما مسبببببببببببببهم في السبببببببببببببيطرة التدريجية على الأزمة وتقلي  تداعياتها الكلية. 

.,Saflo et al . 
ة،   الأزمة:اســـتراتيجية تغيير مســـار  ✓ تُسببببت دم هذه الاسببببتراتيجية في حالات تصبببباعد الأزمات الحاد 

وترا ز على تحوي  مسبببببار الأزمة باتجاه آخر أق  خطورة أو أكلإر قابلية للسبببببيطرة، وىل  من خلال 
إعادة توجيه الموارد والجهود نحو نقاط ضبببببببببعف الأزمة أو تعدي  العوام  المؤثرة فيها، بما محد  من  

 . Saflo et al,. 2023, 15)لإر ملاءمة يدارتها بفعالية. تفاقمها ويهيئ بيرة أك

تُعنى هذه الاسبببببببببتراتيجية بحصبببببببببر الأزمة ضبببببببببمن نطا  محدود عبر    الأزمة:اســــــتراتيجية احتواء   ✓
اسبت دام أسبالي  الحوار والتفاهم والتفاوض، بهدف تهدئة التوترات والحد من انتشبار آثارها السبلبية،  

أحمد، )  بما يتيح للجهات المعنية التح م في مجريات الأزمة والسببببببببببببيطرة على تداعياتها قب  تفاقمها
 . 42ص  ،2013
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تهدف هذه الاسببتراتيجية إلى تفريا الأزمة من محتواها المؤثر عن طريا    :اسـتراتيجية إنها  الأزمة ✓
عدم ايقرار بمقدماتها أو معطياتها، وىضبببببعاف روافد الدعم التي تصذيها عبر سبببببياسبببببات مؤسبببببسبببببية 
واسبببتراتيجية زمنية )ملإ  المماطلة المنت مة، تشبببتيت الانتباه، أو سبببح  المشبببروعية عن الجهات أو  

إلى اسببببتنزاف طاقة الفاعلين المتورطين وتقلي  زخم الأزمة إلى مسببببتوذ مم ن  المطال  ، بما يؤدي 
 . Saflo et al,. 2023, 15)إخماده. إدارته أو 

تقوم هذه الاسبتراتيجية على إنشباء فر  متعددة الت صبصبات تضبم   العمل:اسـتراتيجية تشـكيل فر    ✓
خبراء ومملإلين من المجالات ىات الصببببلة، بهدف دراسببببة الأزمة من م تلف الزواما وتحلي  أبعادها  
بصبببببببببورة شبببببببببمولية، بما يتيح وضبببببببببع حلول عاجلة وفع الة. ويسبببببببببهم هذا النهك في تعزيز التنسبببببببببيا  

ا ف ي مواجهة الأزمات المعقدة التي تتطل  قرارات تشبباراية  المؤسببسببي وسببرعة الاسببتجابة، خصببوصببً
 . 294، ص 2003ال ضيري، ) .وسريعة التنفيذ 

ترتكز هذه الاسببتراتيجية على تحديد نقاط الضببعف المحتملة داخ   :التعبوي اسـتراتيجية الاحتياطي   ✓
المنتمة، والعم  على تكوين احتياطي وقائي من الموارد البشبببببببببرية والمادمة وايجرائية مُسبببببببببتعا  به  
ز من جاهزية المنتمة   عند نشبببببببوء الأزمات. ويُعد هذا الاحتياطي بملإابة خم دفاع اسبببببببتراتيجي مُعز 

أحمد، ). قل  من حجم ال سبببببببببببائر والتأثيرات السبببببببببببلبية في حال وقوع الأزمةواسبببببببببببتمرارية عملها، ويُ 
  42ص  ،2013

تقوم هذه الاسبببببتراتيجية على تعزيز مبدأ الشبببببفافية والمشببببباراة  الديمقراطية:اســــتراتيجية المشــــاركة   ✓
ا تل  التي تمس العنصبببببببر البشبببببببري داخ  المنتمة.   الفاعلة في عملية إدارة الأزمات، وخصبببببببوصبببببببً
وتهدف إلى إشبببببرا  الموظفين في مناقشبببببة المشببببب لة واقترار الحلول المناسببببببة، مما مسبببببهم في بناء  

ويُعزز رور الانتماء والمسببببؤولية الجماعية في مواجهة الأزمات جسببببور اللإقة بين ايدارة والعاملين،  
  42ص  ،2013أحمد، ) والتصل  على تداعياتها.

تُطب ا هذه الاسبببتراتيجية عند غياب معلومات اافية أو وضبببور   اســتراتيجية التدمير الذاتي لمزمة: ✓
ة داخ  بنية الأزمة بصرض  بشبببأ  جذور الأزمة، وترا ز على اسبببتهداف الجوان  الضبببعيفة أو الهشببب 
إضبببببعافها وتفكي ها تدريجيًا، بايضبببببافة إلى اسبببببتبدال أو اسبببببتقطاب قيادات جديدة قادرة على إعادة  

مُسببببببببتند في هذا النهك إلى إجراءات تقويمية متسببببببببلسببببببببلة )ملإ  تعطي    توجيه الدينامي يات الداخلية.
قنوات الدعم، إعادة تشبببببب ي  التحالفات، وىعادة توزيع السببببببلطات  تهدف إلى تقلي  قدرة الأزمة على  

 . 294ص  ،2003)ال ضيري، الاستمرار وىعادة بناء آليات قيادة أكلإر فاعلية واستقرارًا. 

ــتراتيجية الوفرة  ✓ تعتمد هذه الاسبببببتراتيجية على توظيف أسبببببالي  نفسبببببية وىعلامية ل لا   الوهمية:اسـ
ن في الوضبببببببببع بهدف تلطيف ردود الفع  وامتصببببببببباص التوتر   انطباع بوجود موارد اافية أو تحسببببببببب 
الاجتمباعي أو البداخلي. وتشببببببببببببببمب  تبدابير ملإب  توزيع اميبات رمزيبة من المواد، ايعلا  عن خطم  

راز قدرات لوجسببببتية غير مرازية لتعدي  تصببببورات الجمهور أو  إمداد أو احتياطات مسببببتقبلية، أو إب
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الأطراف المعنية. ومع ىل ، تحف  هذه الاسبببببببببببتراتيجية بم اطر جوهرية تتعلا بفقدا  المصبببببببببببداقية 
واللإقبة في حبال انكشبببببببببببببباف التفباهبة بين المتهر والواقع، لبذا مجب  اسببببببببببببببت بدامهبا بحبذر وتكبامب  مع  

  .Saflo et al,. 2023, 15)سياسات شفافة وطويلة الأمد. 

 
الاستراتيجيات الحديلإة يدارة الأزمات المذاورة سابقًا بين المرونة والابتكار والقدرة على  ا    ترى الباحثة

التكي ف مع متصيرات العصببببببببببببببر الحبديبث، حيبث تهبدف إلى مواجهبة الأزمبات بطر  غير تقليبدمبة تتجباوز  
ا، وتصيير مسار  النماىذ الروتينية. تشم  هذه الاستراتيجيات تجزئة الأزمة لتحلي  م وناتها وتقلي  تأثيره

الأزمبة لتوجيههبا نحو نقباط أقب  خطورة، واحتوائهبا ضببببببببببببببمن نطبا  محبدود بباسببببببببببببببت بدام الحوار والتفباهم،  
بايضببافة إلى إنها  الأزمة عبر تقلي  زخمها واسببتنزاف عناصببرها المؤثرة. اما تعتمد على تشبب ي  فر  

تطوير احتياطي تعبوي لتعزيز جاهزية  عم  متعددة الت صببببببببصببببببببات لضببببببببما  حلول سببببببببريعة وفع الة، و 
المنتمة، إلى جان  تعزيز المشبببببببباراة الدممقراطية لبناء اللإقة، واسببببببببت دام أسببببببببالي  ملإ  التدمير الذاتي 
لطزمة أو الوفرة الوهمية يدارة الأزمات النفسببببية والاجتماعية. وتتهر هذه الاسببببتراتيجيات مجتمعة قدرة 

حديلإة لطزمات، بما مضببمن اسببتجابة منتمة وفع الة ويدعم الاسببتقرار  كبيرة على التكيف مع التعقيدات ال
 .المؤسسي

 
 ( Reasons For The Failure Of Crises)الأزمات  ادارة أسباب فشل 4.3.2

 

  إلى أ  هنا  سبببتة أخطاء رئيسبببية قد تؤدي إلى فشببب  إدارة الأزمات 38، ص.  2021مشبببير بورزا  )
 :إىا لم يتم تفاديها، وهي

 

 .تجاه  وجود الأزمة أو التأخر في الاعتراف بها ✓
 .افتقار الشفافية والوضور مع العملاء ✓
 .الامتناع عن مناقشة الأزمة مع فريا العم  وأصحاب المصلحة ✓
 .عدم توثيا تفاصي  الأزمة ونتائجها بش   دوري  ✓
 .غياب التواص  مع العملاء المتأثرين بالأزمة ✓
 .عدم الالتزام بالأمانة والتعهدات غير القابلة للتحم  ✓
 

 (Success Factors In Crisis Management) عوامل النجاح في إدارة الأزمات 5.3.2
 

  مُعد الرصبببد العلمي المنهجي والدقيا لعوام  نجار إدارة الأزمة أمراً ضبببرورياً،  2020 ،حلا )بحسببب   
إى ينبصي توجيهبببه نحو العوامببب  الأكلإر تبببأثيراً على احتواء الأزمبببة والتح م في تبببداعيببباتهبببا، مع متبببابعبببة  
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المراحب  الم تلفبة لتطورهبا. ويترا ز هبذا الرصبببببببببببببببد على مجموعبة من العوامب  الجوهريبة التي تشبببببببببببببب ب    
 المحددات الرئيسة لفاعلية الاستجابة لطزمات.

o :مُعتبر الوقت عنصراً حاسماً في إدارة الأزمات، حيث يلع  دوراً مباشراً في مدذ إدرا   الوقت
 الأزمة وسرعة وفاعلية الاستجابة لها. 

o :يتطل  تحقيا النجار في إدارة الأزمات توفر معلومات دقيقة وشاملة    توفير المعلومات والبيانات
حول الأنشطة والم اطر المحتملة، بايضافة إلى تقييم تأثيراتها على المنتمة، بما مم  ن صانعي  

 القرار من ات اى إجراءات مدروسة وفع الة.
o :البة في رصبببببببببببببببد علامبات ال طر وىبلاغ    نظم الإنـذار المبكر مجب  أ  تكو  هبذه النتم دقيقبة وفعب 

مت ذي القرار في الوقت المناسبببببببببببب ، مما معزز القدرة على الاسببببببببببببتجابة المب رة وتقلي  آثار الأزمة  
 المحتملة.

o   ــتعــداد الــدائم لمواجهــة مشببببببببببببببمببب  هبببذا البعبببد تطوير القبببدرات التنتيميبببة وال طم  الأزمــات:الاســـــــ
الاستراتيجية، بايضافة إلى تدري  الأفراد على التعام  مع م تلف السيناريوهات، لضما  استجابة  

 .سريعة وفع الة عند نشوء الأزمة
o  هذا العام  تعزيز الوعي بالم اطر بين أعضببباء    يتطل  المتاحة: القدرة على حشــد وتعبئة الموارد

المنتمة، وتحفيز العم  الجماعي والتنسببببببببببببيا الداخلي، بما يتيح اسببببببببببببتصلال الموارد المتاحة ب فاءة  
 .لمواجهة التحدمات الطارئة

o   مسبهم نتام الاتصبال الفع ال في تسبريع تدفا المعلومات الدقيقة بين   وفعّال:توفير نظام اتصـال كفؤ
الأطراف الم تلفة، وتعزيز التنسيا المؤسسي، مما يدعم ات اى القرارات السريعة ويقل  من احتمالية  

 .التداخ  أو التأخير أثناء إدارة الأزمة
 

أ  نجار إدارة الأزمات يرتبم ارتباطاً وثيقاً بمجموعة من العوام  الأسبببباسببببية التي تضببببمن   ترى الباحثة
اسببتجابة فع الة وسببريعة. وتشببير إلى أ  الوقت مملإ  عاملًا حاسببماً يؤثر مباشببرة على قدرة المنتمة على  

ينذار المب ر من  إدرا  الأزمة والتفاع  معها بشببب   مناسببب ، بينما مُعد توفر المعلومات الدقيقة ونتم ا
العناصببببببر الجوهرية لرصببببببد الم اطر وات اى القرارات المبنية على بيانات موثوقة. اما تؤاد على أهمية  
الاسبببتعداد الدائم من خلال تطوير القدرات وال طم وتدري  الأفراد، إلى جان  القدرة على حشبببد وتعبرة  

لسبببببببيا  نفسبببببببه، تبرز الباحلإة دور نتام الاتصبببببببال الكفؤ  الموارد المتاحة وتعزيز العم  الجماعي. وفي ا
والفع ال في تسببريع تدفا المعلومات وتعزيز التنسببيا بين الأطراف الم تلفة، ما مسببهم في احتواء الأزمة  

 وتقلي  تداعياتها بش   ملموس.
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 )قيد الدراسة(  مؤسسات التعليم العالينبذه عن   6.3.2
 

 جامعة الخليل:اولًا: 
 

في مدينة ال لي ، وتُعد أول جامعة فلسببببببطينية في جنوب الضببببببفة    1971تأسببببببسببببببت جامعة ال لي  عام  
الصربية. تتميز الجامعة بطابعها الأكادممي المتنوع، إى تضببببببم عدداً من الكليات العلمية واينسببببببانية ملإ   

يك طلبة ممتلكو   كلية الشبببببببريعة، الط ، الزراعة، العلوم، الآداب، والتمريض. تسبببببببعى الجامعة إلى ت ر 
المعرفة النترية والمهارات العملية ل دمة المجتمع الفلسببطيني، اما تولي اهتماماً خاصبباً بالبحث العلمي 
والتطوير التقني. تمتببباز جبببامعبببة ال ليببب  ببيرتهبببا التعليميبببة الهبببادئبببة، ومرافقهبببا المتطورة، وتُعبببد إحبببدذ  

 المحلية والوطنية. الجامعات الح ومية البارزة التي تسهم في دعم التنمية
 
 

 جامعة بوليتكنك فلسطين:ثانياً: 
 

تُعبد جبامعبة بوليتكنب  فلسببببببببببببببطين من الجبامعبات الفلسببببببببببببببطينيبة المرموقبة والرائبدة في مجبال التعليم التقني  
في مدينة ال لي  بمبادرة من اتحاد خريجي الجامعات الفلسبببطينية.    1978والتطبيقي، وقد تأسبببسبببت عام  

بيدية، ثم تطورت  بدأت الجامعة امؤسببببسببببة تقنية تمنح درجات الدبلوم في مجالات الهندسببببة والعلوم التط
لتصبببح جامعة تمنح درجات الب الوريوس والماجسببتير والداتوراه في ت صببصببات متعددة. تضببم الجامعة  
عدداً من الكليات أبرزها: الية الهندسبة والتكنولوجيا، الية تكنولوجيا المعلومات وهندسبة الحاسبوب، الية  

داريبة والمعلومباتيبة، إضبببببببببببببببافبة إلى اليبة الطب  العلوم التطبيديبة، اليبة المهن التطبيديبة، واليبة العلوم اي
 والعلوم الصحية.

 
تتميز جامعة بوليتكن  فلسطين بترايزها على التعليم العملي والبحث التطبيقي المرتبم باحتياجات سو  
العمب ، وتعمب  على إعبداد خريجين ممتلكو  مهبارات تقنيبة عباليبة تؤهلهم للمنبافسببببببببببببببة محليباً ودوليباً. امبا 

ياه، والتكنولوجيا  تضبببببببببببم الجامعة مراكز بحلإية مت صبببببببببببصبببببببببببة في مجالات الطاقة المتجددة، البيرة، الم
الصبناعية، وتشبار  في مشباريع تطويرية مع مؤسبسبات دولية مرموقة. وبفضب  ر يتها المتملإلة في ربم  

 العلم بالتطبيا وايبداع بالابتكار، أصبحت الجامعة نموىجاً متميزاً للتعليم التطبيقي في فلسطين.
 

 جامعة دار الكلمة:ثالثاً: 
 

امؤسبببسبببة أهلية غير ربحية تُعنى    2006تقع جامعة دار الكلمة في مدينة بيت لحم، وقد تأسبببسبببت عام  
بالفنو  واللإقافة وايبداع. تُعد الجامعة الأولى في فلسبببببببطين المت صبببببببصبببببببة في مجالات الفنو  المرئية،  

م ين الطلبة من  الفنو  الأدائية، التصبببببببميم، ودراسبببببببات السبببببببياحة والتراث اللإقافي. تهدف الجامعة إلى ت
التعبير عن هويتهم اللإقافية من خلال الفن، وتطوير قدراتهم ايبداعية بما ينسببببببجم مع احتياجات سببببببو  
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العم  اللإقافي والسبببببببببببياحي. وتُعتبر دار الكلمة مرازاً متميزاً مجمع بين التعليم الأكادممي والابتكار الفني  
 في بيرة تعليمية محفزة.

 

 جامعة بيت لحم:رابعاً: 
 

، وتُعد أول جامعة معترف بها رسببمياً في فلسببطين. وهي مؤسببسببة  1973تأسببسببت جامعة بيت لحم عام  
كاثولي ية تتبع الرهبنة اللسبببببببببببببالية، وتجمع بين التعليم الأكادممي والديم اينسبببببببببببببانية. تقدم الجامعة برامك  

خريجين يتمتعو     متنوعببة في مجببالات التربيببة، التمريض، العلوم، وىدارة الأعمببال، وتهببدف إلى إعببداد 
بالمعرفة والمهارة والمسبؤولية المجتمعية. تحتى جامعة بيت لحم بسبمعة متميزة على المسبتويين المحلي 

 والدولي، وتُعرف بريادتها في التعليم الجامعي وخدمة المجتمع الفلسطيني.
 

 الكلية الذكية الجامعية للتعليم الحديث:خامساً: 
 

تُعد الكلية الذاية الجامعية من أحدث مؤسببببببسببببببات التعليم العالي في فلسببببببطين، وتقع في مدينة ال لي . 
تهبدف الكليبة إلى تطوير التعليم المهني والتقني من خلال اعتمباد أسبببببببببببببباليب  تعليميبة رقميبة مبتكرة تجمع  

وجيبا، التصببببببببببببببميم، وايعلام  بين النتريبة والتطبيا. تقبدم الكليبة برامك حبديلإبة في مجبالات ايدارة، التكنول
الرقمي، وتسببببببعى إلى إعداد خريجين ممتلكو  مهارات عملية متقدمة تؤهلهم للمنافسببببببة في سببببببو  العم  

 المحلي والعالمي. وتملإ  الكلية نموىجاً للتعليم التفاعلي القائم على التكنولوجيا وايبداع في فلسطين.
 

 جامعة فلسطين الأهلية:سادساً:  
 

في مدينة    2007تُعد جامعة فلسببطين الأهلية من الجامعات الفلسببطينية الحديلإة نسبببياً، إى تأسببسببت عام  
بيت لحم امؤسبببببسبببببة تعليم عاله خاصبببببة مرخصبببببة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الفلسبببببطينية.  

حتياجات المجتمع  تسبببببببببعى الجامعة إلى تقدمم تعليم نوعي يواك  التطورات العلمية والتكنولوجية وي دم ا
الفلسبببببطيني. تضبببببم الجامعة عدداً من الكليات المتميزة ملإ : الية الط  وعلوم الصبببببحة، الية الهندسبببببة 
وتكنولوجيا المعلومات، الية الأعمال والاقتصبببباد، الية الآداب، والية المهن التطبيدية. اما توفر برامك  

 بالبحث العلمي والريادة والابتكار. متنوعة في درجتي الب الوريوس والماجستير، مع اهتمام خاص 
 

تتميز جبامعبة فلسببببببببببببببطين الأهليبة ببيرتهبا التعليميبة الحبديلإبة، إى تعتمبد على نتبام التعليم البذاي وتوظف  
الوسبببببببببببببببائب  التقنيبة المتقبدمبة في العمليبة التعليميبة، إلى جبانب  اهتمبامهبا بتنميبة مهبارات الطلببة الحيباتيبة  

علاقات تعاو  وشراكات مع  والمهنية من خلال مراكز التدري  والأنشطة اللامنهجية. اما تديم الجامعة  
 جامعات ومؤسسات محلية ودولية بهدف تعزيز جودة التعليم وتبادل ال برات الأكادممية.
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 مفهوم الأزمة في مؤسسات التعليم العالي 1.6.3.2
 

عر فت بعض الأدبيات الأزمة في مؤسببسببات التعليم العالي بطر  متعددة؛ "الأحداث والقضبباما التي تول د 
على سببمعة الجامعة، وقوتها  ردود أفعال سببلبية من أولياء الأمور والجمهور المسببتفيد، بما ينع س سببلباً 

المباليبة، وقبدرتهبا على تحقيا ر يتهبا". وفي المقبابب ، عر فبت جبامعبة دام ن الأمري يبة الأزمبة في خطتهبا  
أمينة،   ،)خدمجبةيدارة الأزمات باعتببارها نتيجبة لحبالة فيزيائيبة طارئة، ملإب  الحرائا على سبببببببببببببببيب  الملإبال

2018.  

عر ف المراز الوطني الأمري ي لةحصبببببببببببباء التربوي الأزمة على أن ها أي حدث طبيعي أو من صببببببببببببنع  
اينسبا  يؤدي إلى تعطي  الطلاب داخ  المؤسبسبة التعليمية، وهو تعريف مضبع الكوارث الطبيعية على  

اء بصببببببورة  قدم المسبببببباواة مع غيرها من الأزمات االهجمات ايرهابية التي تُعيا الأنشببببببطة التعليمية سببببببو 
 .  2018أمينة،  ،)خدمجة مؤقتة أو دائمة. وبالاستناد إلى التعاريف السابقة

غير عادمة واسبتلإنائية تواجه المؤسبسبة  سبت ل  أ   الأزمة في الجامعة تملإ  أحداثاً تأ   ةيمكن للباحث 
التعليمية، وتتسببببم بالمفاجأة والسببببرعة وتتابع الوقائع، الأمر الذي مسببببتدعي مسببببتوذ عالياً من الاسببببتعداد 

ما تؤثر بشببببببببب   واسبببببببببع في سبببببببببير عم  الجامعة، وقد تصببببببببب     والجاهزية للتعام  معها. اما أن ها غالباً 
تداعياتها إلى حد تعطي  أنشبببببطتها بشببببب   اام . ومن ثم ، فع   الأزمة تتضبببببمن عنصبببببر تهديد جوهري  
لسببببلامة الجامعة وسببببمعتها وبقائها، سببببواء اانت ناتجة عن ظروف طبيعية أو عن أفعال بشببببرية، وهي  

 توق ع حدوثها، وقد تقع في أي وقت. بطبيعتها أحداث مصع  التنبؤ بموعدها أو
 

 أنواع الازمات في مؤسسات التعليم العالي 2.6.3.2
 

تشببببير العديد من الدراسببببات إلى أ   مؤسببببسببببات التعليم العالي قد تواجه أربعة أنواع رئيسببببة من الأزمات، 
 .  2018امينة،  ،تتملإ  في: )خدمجة

هببذا النوع من الأزمببات الأكلإر اسببببببببببببببتحواىًا على اهتمببام الرأي العببام، نترًا    ويُعببد المفـاجئـة:  الأزمـة   •
ل طورتها وتأثيرها المباشبببببببببببر، وتشبببببببببببم  الحرائا، والانفجارات، والكوارث الطبيعية، وأحداث العنف 
داخ  الحرم الجامعي، ومؤخرًا الهجمات ايرهابية. وتمتاز هذه الأزمات بأنها مفاجرة وغير متوقعة،  

ا تحتى بتصطية إعلامية واسببببببببببببعة وتلإير حالة من الفوضببببببببببببى داخ  الجامعة. اما أن ها قد ما مجعله
 تتكرر بين الحين والآخر، وهو ما مضاعف من تأثيرها على.

الكلية وأعضببببببباء هيرة التدريس، واذل  على الطلبة وال ريجين والداعمين، فضبببببببلًا عن الجماهير   .أ
 المرتبطة بالجامعة.

 .الم ات  والصرف الصاية، والبنى التحتية وعلى الأصول الأخرذ  .ب 
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 الميزانية والهبات والاستلإمار .ذ

سبببمعة الجامعة، الأمر الذي يؤثر بدوره على قدرة المجتمع الجامعي في اسبببتقطاب أعضببباء هيرة   . د 
تدريس مؤهلين، اما مضبببعف من معدلات قبول الطلبة الجدد، ويحد  من اسبببتمرار دعم ال ريجين  

 للجامعة.

آخر يتملإب  في الأزمبات الصريببة   وعلى خلاف الأزمبات المفباجربة، فبع   هنبا  نوعباً الغريبـة:  الأزمـات  •
لطبيعتها الاسبببتلإنائية    وغير المتوقعة، وهي تل  التي مصبببع  وضبببع خطم مسببببقة لمواجهتها، نتراً 

واحتمالية حدوثها النادرة. ومن أملإلتها الحوادث العرضبببببببببية التي قد تقع داخ  الحرم الجامعي نتيجة  
أعطال في المصبببببباعد أو السببببببلالم الكهربائية، والتي تملإ  مواقف طارئة تحتاذ إلى اسببببببتجابة فورية  

 أكلإر من حاجتها إلى ت طيم مسبا.

 . وهي الأزمات القائمة على الادعاءات والاشاعات على الجامعة: الأزمات الادراكية •

ــتعلة • أمام إدارات الجامعات، إى   وتُعد هذه الفرة من الأزمات من أكلإر الأنواع تحدماً :  الازمات المشــــ
وببمء لتتصبباعد    تبدأ عادةً على نطا  ضببيا وبشبب   داخلي بين فردين أو أكلإر، ثم تتطور تدريجياً 

حدتها بمرور الوقت حتى تصبببببببب  إلى مسببببببببتويات مصببببببببع  السببببببببيطرة عليها ما لم تُدار بفاعلية منذ 
 بدايتها.

أ  مؤسبببببببببسبببببببببات التعليم العالي تواجه أربعة أنواع رئيسبببببببببة من الأزمات ت تلف في طبيعتها   ترى الباحثة
تها. أولها الأزمات المفاجرة، وهي الأخطر لتأثيرها المباشبببببببببببببر وسبببببببببببببرعة انتشبببببببببببببارها، ملإ  الحرائا   وحد 

انيهبا  والكوارث الطبيعيبة وأحبداث العنف، إى تمس  الكوادر والطلببة والبنيبة التحتيبة وسببببببببببببببمعبة الجبامعبة. وثب
الأزمات الصريبة، التي مصببع  التنبؤ بها أو وضببع خطم مسبببقة للتعام  معها، ملإ  الحوادث العرضببية  
داخ  الحرم الجامعي، وتتطل  اسبببببببببببتجابة فورية أكلإر من الت طيم. أما الأزمات ايدراكية فتنشبببببببببببأ من  

الأزمات المشبببتعلة من أكلإر    ايشببباعات أو الادعاءات التي تسبببيء إلى سبببمعة المؤسبببسبببة، في حين تُعد 
الأنواع تعقيدًا، لأنها تبدأ داخ  الجامعة بشبببببب   محدود ثم تتفاقم تدريجيًا حتى مصببببببع  السببببببيطرة عليها  

 دو  إدارة مب رة وفع الة.
 

 العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وإدارة الازمات  7.3.2
 

تتعرض المنتمات بطبيعتها لم تلف الأزمات التي تشببببببب   تحدمًا لاسبببببببتقرارها واسبببببببتمراريتها، وهنا تبرز  
نها من التكيف السببريع مع هذه التروف المتصيرة. فقد  أهمية الرشبباقة الاسببتراتيجية اعنصببر أسبباسببي مم  

عزيز قدراتها الفكرية  اتجهت العديد من الشراات إلى تبني هذا المفهوم ضمن منتومتها ايدارية بهدف ت
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والتنتيمية، وتنمية خبراتها في ابتكار اسببتراتيجيات فعالة تسبباعدها على تحقيا أهدافها ب فاءة واسببتدامة 
  .2020)الحنزاب وأبو قاعود، 

 

تُعد  الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية عنصببببببرًا محوريًا مم  ن المنتمات من الاسببببببتجابة بفعالية للفرص والتحدمات 
المحيطة بها، وات اى قرارات مدروسبة تدعم اسبتدامة أدائها. فهي تسبهم في تحسبين افاءة العم  ومتابعة  

منهجية وفعالة. اما    عملياته بمرونة، إضببببببببببافةً إلى تعزيز قدرة الشببببببببببراات على إدارة الأزمات بصببببببببببورة
نها من التهيؤ لم تلف السببيناريوهات المحتملة لطزمات، ووضببع اسببتراتيجيات مناسبببة للتعام  معها   تُم  

  .2020بطر  عملية تضمن الاستقرار والتطور المستمر )الوهيبي وابن شعي ، 
 

تسبببببعى الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية إلى تعزيز سبببببرعة الاسبببببتجابة والحراة في م تلف الجوان  الاسبببببتراتيجية  
للمنتمات، من خلال تحقيا التواز  بين الاسبببببتقرار والمرونة والموثوقية، وتم ينها من اسبببببتلإمار قدراتها  

جاتها وخدماتها. اما  الدينامي ية ملإ  السببرعة والذااء التنتيمي ل لا فرص جديدة تضببيف قيمة إلى منت
ل حالات الاضبببببطراب وعدم اليقين إلى محفزات للتصيير ايمجابي، وتُهيئ بنية تنتيمية قوية تُرسبببببخ   تُحو 
ثقافة مؤسبببسبببية قادرة على الصبببمود أمام الأزمات وتحوي  التحدمات إلى فرص تحقا م اسببب  للمنتمة.  

وابتكارًا في تلبية احتياجات عملائها  ومن خلال هذا النهك، تسببببتطيع المؤسببببسببببات أ  تكو  أكلإر مرونة 
الببة تعزز قببدرتهببا على النمو والتطور حتى في التروف الصببببببببببببببعبببة   أثنبباء الأزمببات، وتطوير حلول فعبب 

(Sola & Couturier, 2020.  

 

ا في تعزيز افاءة  في مواجهة الأزمات والتعام  معها   الجامعات تُعد  الرشبببباقة الاسببببتراتيجية عاملًا رئيسببببً
نها من معالجة نقاط الضببببببببببببعف والتصببببببببببببدي للتهديدات، واسببببببببببببتلإمار نقاط القوة والفرص  بفاعلية، إى تم  

، سبببببببواء بهدف إنهاء الأزمات أو الحد من  للجامعةالمتاحة بطر  ابتكارية تواك  التوجهات المسبببببببتقبلية  
آثارها. ويتميز هذا النهك الاسبببببتراتيجي بسبببببرعة الاسبببببتجابة والقدرة على التكيف مع بيرة العم  المتصيرة،  
إلى جان  تشببجيع العاملين على التعلم من التجارب السببابقة والمشبباراة في الحوار البن اء وصببنع القرار، 

ما تسببهم الرشبباقة الاسببتراتيجية في تطوير قيادة مرنة  المواقف الحرجة. امما معزز جودة القرارات خلال 
)أبو شببببببببببريعة،    الجامعةوفعالة قادرة على العم  ب فاءة وفا أسببببببببببالي  علمية ور ية منفتحة تدعم نجار  

2022 .  
 

  أ  الرشبببببباقة تتجسببببببد من خلال الحسبببببباسببببببية الاسببببببتراتيجية التي تُعد  من راائز  2021، الربيعيويرذ )
النجبار في م تلف مراحب  الأزمبة، لمبا توفره من معلومبات دقيقبة ومنباسببببببببببببببببة لمت بذي القرار في الوقبت 

مع الأحداث ويضببببببمن فاعلية ايجراءات  الملائم، بما مسبببببباعد على سببببببرعة الاسببببببتجابة ومرونة التفاع   
 المت ذة للسيطرة على الأزمة في جميع مراحلها.
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 الجامعات من خلال هذه الفقرات أ  الرشاقة الاستراتيجية تملإ  رايزة أساسية في تم ين    تلخص الباحثة
من مواجهة الأزمات والتعام  معها بفعالية، إى تسبببببباعدها على التكيف السببببببريع مع المتصيرات المحيطة  
وتعزيز قدرتها على ات اى قرارات مرنة ومدروسببببببة تضببببببمن اسببببببتدامة أدائها واسببببببتقرارها في بيرات العم  

من الاسبببببببتعداد المسببببببببا لم تلف السبببببببيناريوهات    الجامعات المتقلبة. اما تُم  ن الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية  
المحتملة ووضببببببع خطم اسببببببتباقية يدارة الأزمات بطر  عملية تواز  بين الاسببببببتقرار والمرونة، وتحوي   

 التحدمات إلى فرص للنمو والتطوير.
 

ــير البـاحثـة  ، ويشببببببببببببببجع  للجبامعبةإلى أ  هبذا النهك معزز البذاباء التنتيمي والقبدرات البدينبامي يبة   وتشـــــــ
العاملين على المشببببببببباراة الفاعلة والتعلم من التجارب السبببببببببابقة، مما يؤدي إلى تحسبببببببببين جودة القرارات  
خلال المواقف الحرجة. وتؤاد اذل  أ  الرشببببببببباقة الاسبببببببببتراتيجية تُسبببببببببهم في بناء قيادة مرنة ىات ر ية  

بما مضببببمن السببببيطرة على    منفتحة قادرة على اسببببتشببببعار الم اطر مب رًا والتفاع  معها بسببببرعة وافاءة،
 الأزمات وتحقيا استمرارية الأداء المؤسسي وتقدمه.

 

 الدراسات السابقة العربية والأجنبية  4.2
 

 الدراسات العربية  1.4.2
 

حتي مفهوم الرشببببببببببببباقة الاسبببببببببببببتراتيجية باهتمامه متزايد في الأدبيات العربية، لما له من دوره محوري في 
تم ين الجامعات الفلسبطينية من إحداث التصيير، وتسبريع الاسبتجابة لمتصيرات البيرة، وتعزيز القدرة على  

يرة ال ارجية، واسبببببتلإمار  التكيف مع متطلبات العصبببببر. اما تسبببببهم الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في متابعة الب
الفرص، والحد من الم اطر المحتملة. وانطلاقًا من هذه الأهمية، تناولت العديد من الدراسبببببببببات العربية  
هذا المفهوم من زواما متعددة، مما أوجد تراكمًا معرفيًا ملحوظًا، سبببببببببببيتم اسبببببببببببتعراض أبرز ملامحه وفا 

 تسلس  زمني من الأحدث إلى الأقدم.
 

"دراســة ميدانية على   تأثير الرشــاقة الاســتراتيجية في إدارة الأزمات" بعنوان:  (2025دراســة )إبراهيم، 
أثر الرشبببباقة الاسببببتراتيجية في التعرف على  هدفت هذه الدراسببببة إلى  "المســـتشـــليات الخاجـــة في جبلة

إدارة الأزمات بالمسببببتشببببايات ال اصببببة في مدينة جبلة، وىل  بالاعتماد على المنهك الوصببببفي التحليلي  
بالاعتماد     SPSS 20ومراجعة الأدبيات ىات الصبببببببببلة، فيما جرذ تحلي  البيانات باسبببببببببت دام برنامك )

وتحقيا أهداف الدراسة. وأظهرت النتائك أ   هذه المستشايات تعاني  على الاستبانة اأداة لجمع البيانات  
ي قدرتها على رصببد التصيرات وات اى من مسببتوذ متد ه في الرشبباقة الاسببتراتيجية، حيث يبرز القصببور ف

القرارات الفع الة، إضببببببببافة إلى ضببببببببعف التدري  وعدم افامة جهود تحسببببببببين العمليات. اما بي نت النتائك  
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وجود قصبببببور واضبببببح في إدارة الأزمات، يتملإ  في غياب ال طم المت صبببببصبببببة وضبببببعف التعاو  مع  
 الجهات الأخرذ ىات العلاقة.

 

الرشــاقة الاســتراتيجية في القطاع العام وتأثيرها في   ": بعنوان  (2024 ،عبد الوهاب وآخرون )دراســة  
هدفت إلى التحقا من أثر الرشبببباقة الاسببببتراتيجية بأبعادها: الحسبببباسببببية الاسببببتراتيجية،    "التميز التنظيمي

وضببببببور الر ية، المقدرات الجوهرية، والمسببببببؤولية المشببببببتراة، في تعزيز التميز المنتمي بأبعاده: التميز  
على    الديادي، تميز المر وسبببين، وتميز ال دمات في القطاع الح ومي الفلسبببطيني. وقد اعتمد الباحلإو  

المنهك الوصبببببفي التحليلي، واسبببببت دموا الاسبببببتبانة اأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسبببببة الم و   من  
ا تم  406موظف ، فيمبا بلصبت عينبة البدراسببببببببببببببة )  4000موظفي الفربة الأولى والفربة العليبا )نحو     موظفبً

توذ الرشببباقة الاسبببتراتيجية  اختيارهم باسبببت دام أسبببلوب العينة الطبدية العشبببوائية. وأظهرت النتائك أ  مسببب
وأبعادها اا  مرتفعًا، واذل  الحال بالنسببببببببببببة لمسبببببببببببتوذ التميز المنتمي. اما بينت النتائك وجود تأثير  
إمجابي للرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التميز المنتمي، حيث تبي ن أ  جميع أبعاد الرشاقة الاستراتيجية  

 نتمي في القطاع الح ومي الفلسطيني.تسهم بش   ملموس في دعم وتحسين التميز الم
 

ــعدي،   ــة )الســــ ــتراتيجية على إدارة الأزمات في المنظمات   ( بعنوان:2022دراســــ ــاقة الاســــ أثر الرشــــ
ــفى الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز بجدة  ،الحكومية ــتشـ ــة ميدانية على المسـ الدراسببببة هدفت .دراسـ

إلى التعرف على مفهوم الرشبببباقة الاسببببتراتيجية وأبعادها ومبادئها وأهميتها، واذل  دراسببببة إدارة الأزمات 
في المنتمات الح ومية من حيث خصببببائصببببها ومميزاتها وأهميتها، مع الترايز على مدذ إدرا  مديري  

ة أثر الرشباقة الاسبتراتيجية  المنتمات الح ومية لهذه الأبعاد وعلاقتها بعدارة الأزمات. وقد تناولت الدراسب
زيز بجبدة، معتمبدة على المنهك  على إدارة الأزمبات في المسببببببببببببببتشببببببببببببببفى الجبامعي بجبامعبة الملب  عببد الع

  فردًا من العاملين  120الوصببببببفي التحليلي واسببببببت دام الاسببببببتبانة اأداة لجمع البيانات من عينة بلصت )
بالمسبتشبفى. وأظهرت النتائك وجود حسباسبية اسبتراتيجية واضبحة داخ  المسبتشبفى الجامعي، إضبافة إلى 

، اما تبين أ  إدارة الأزمات فيه قادرة على  سببببببببببيولة في الموارد تسبببببببببباعد على مواجهة التروف الطارئة
احتواء الأزمبات عنبد وقوعهبا. وأكبدت النتبائك وجود فرو  ىات دلالبة إحصبببببببببببببببائيبة بين الحسببببببببببببببباسببببببببببببببيبة  

 الاستراتيجية اأحد أبعاد الرشاقة الاستراتيجية وبين إدارة الأزمات بأبعادها الم تلفة. 

 

"دور الرشــاقة الاســتراتيجية في إدارة الأزمات الأزمة الصــحية   :( بعنوان2022  ،ودريالســتو )دراســة 
إلى فهم دور الرشباقة  ةالدراسب ت "سبعالوادي " أنموذجا: دراسـة حالة جامعة 19-لجائحة فيروس "كوفيد

الاسبتراتيجية في الت ايف من حدة التحدمات التي تواجهها الجامعات، ولا سبيما في ظ  الأزمة الصبحية  
. وقببد اعتمببدت الببدراسبببببببببببببببة على المنهك الوصببببببببببببببفي التحليلي،  19-العببالميببة النبباجمببة عن جببائحببة اوفيببد 
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  فردًا من الكوادر ايدارية في 80واسببببببت دمت الاسببببببتبيا  اأداة رئيسببببببة لجمع البيانات من عينة بلصت )
جامعة الوادي. وأظهرت النتائك وجود تأثير إمجابي لأبعاد الرشببباقة الاسبببتراتيجية في إدارة الأزمات، اما  

هة، وىدارة الأزمات من  كشبببببفت عن علاقة إمجابية متوسبببببطة بين الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية وأبعادها من ج
جهبببة أخرذ، وهو مبببا يؤابببد أهميبببة تبني الجبببامعبببات لهبببذا النهك لتعزيز قبببدرتهبببا على مواجهبببة الأزمبببات 

 .والتكيف مع التصيرات المفاجرة
 

 دور الرشاقة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في الجامعات السعودية :( بعنوان2022  ،دراسة )العنزي 
إلى اسببتكشبباف دور الرشبباقة الاسببتراتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات السببعودمة، وىل   الدراسببةهدفت 

من خلال تحديد مسبتوذ تطبيا الرشباقة والصبعوبات المرتبطة بها، فضبلًا عن الكشبف عن العلاقة بين  
  أبعادها وىدارة الأزمات. وقد اعتمدت الدراسبببببببة على المنهك الوصبببببببفي الارتباطي، واسبببببببت دمت اسبببببببتبانة

من ثلاث جبامعبات سببببببببببببببعودمبة.   أكبادمميباً     قبائبداً 142  عببارة وُزعبت على عينبة بلصبت )40م ونبة من )
وأظهرت النتائك أ  مسبتوذ تطبيا الرشباقة الاسبتراتيجية بأبعادها اافة )الحسباسبية الاسبتراتيجية، الالتزام  

لأزمبات جباء ببدرجبة الجمباعي، المقبدرات الجوهريبة، وضببببببببببببببور الر يبة والتوجبه الاسببببببببببببببتراتيجي  في إدارة ا
متوسبببببطة، في حين اتضبببببح أ  الصبببببعوبات التي تواجه تطبيقها اانت بدرجة مرتفعة. اما أكدت النتائك  
وجود علاقة إمجابية طردمة بين الرشباقة الاسبتراتيجية وىدارة الأزمات، بما يبرز أهمية تعزيز هذه الأبعاد  

 لتحسين فاعلية إدارة الأزمات في الجامعات السعودمة.
 

" درجة ممارســـــــة مديري المدارس المتوســـــــطة في دولة الكويت  :بعنوان(  2021 ،العجمي)دراســـــــة 
ــتراتيجيات إدارة الأزمات التعليمية في  ل جائحة كورونا هدفت دراسببببببة أُجريت في دولة الكويت  "لاســ

إلى التعرف على درجة ممارسبة مديري المدارس المتوسبطة لاسبتراتيجيات إدارة الأزمات التعليمية خلال 
جائحة اورونا من وجهة نتر المعلمين، بايضببببببافة إلى الكشببببببف عن الفرو  بين متوسببببببطات تقديراتهم  

  معلمًا 354علمي. وقد تكونت عينة الدراسببببببببببببة من )وفقًا لمتصيرات الجنس وسببببببببببببنوات ال برة والمؤه  ال
اسببببتبانة تضببببمنت  ومعلمة، واعتمدت على المنهك الوصببببفي المسببببحي. ولتحقيا أهدافها، طو رت الباحلإة  

نًا من )   فقرة، جرذ التحقا من صببببببببببببببدقها 46جزءًا أول م   المتصيرات الدمموغرافية، وجزءًا ثانيًا م و 
 وثباتها.

أظهرت النتائك أ  درجة ممارسبببببة مديري المدارس المتوسبببببطة في الكويت لاسبببببتراتيجيات إدارة الأزمات 
التعليمية في ظ  الجائحة جاءت متوسببببببببطة. اما بي نت النتائك وجود فرو  ىات دلالة إحصببببببببائية تُعزذ  

لات عببدا لمتصير الجنس في جميع المجببالات عببدا الت طيم، ولمتصير المؤهبب  العلمي في جميع المجببا
المهارات الديادمة، في حين لم تتهر فرو  تُعزذ لمتصير سببببببببببببببنوات ال برة في الدرجة الكلية وفي معتم  

 المجالات باستلإناء مجال الت طيم. 
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أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التوجه الريادي لدى الجامعات ( بعنوان: "2021دراسة )أبو زيادة،
ــة ميدانية تحليلية ــطينية دراســـــ اسبببببببببببتهدفت إحدذ الدراسبببببببببببات تحلي  أثر الرشببببببببببباقة   "الحكومية الفلســـــ

الاسبببببببتراتيجية في تعزيز التوجه الريادي لدذ الجامعات الح ومية الفلسبببببببطينية، وىل  باسبببببببت دام المنهك  
مشببببببببصلو  وظائف      فرداً 194الوصببببببببفي التحليلي وتطبيا اسببببببببتبانة على مجتمع الدراسببببببببة الم و   من )

إشبببرافية في جامعات )الاسبببتقلال، فلسبببطين التقنية خضبببوري، والأقصبببى . وأظهرت النتائك أ  مسبببتوذ  
، اما تبين وجود ممارسببة الجامعات الفلسببطينية لأبعاد الرشبباقة الاسببتراتيجية والتوجه الريادي اا  مرتفعاً 

  للرشباقة الاسبتراتيجية في تعزيز التوجه الريادي. وأشبارت النتائك  0.05عند مسبتوذ )  أثر دال إحصبائياً 
تملإلت في الشبببببراكة في المسبببببؤولية، والتكنولوجيا، وسبببببيولة الموارد، والمقدرات   بعاد تأثيراً إلى أ  أكلإر الأ

الجوهرية، بينما لم متهر لبعد الحسببباسبببية الاسبببتراتيجية تأثير ىو دلالة. وأوصبببت الدراسبببة بضبببرورة تبني  
مية  جميع أبعاد الرشباقة الاسبتراتيجية امنهجية عم  متكاملة لتعزيز التوجه الريادي في الجامعات الح و 

 .الفلسطينية
 

" درجة تطبيق الأسرة الأردنية لاستراتيجيات إدارة الأزمات في  ل    :بعنوان(  2021  ،دراسة )عطية
إلى التعرف على درجة تطبيا الأسر الأردنية لاستراتيجيات إدارة    ةهدفت الدراس.  جائحة فيروس كورونا

الأزمات في ظ  جائحة اورونا، حيث اعتمدت على المنهك الوصفي المسحي وشملت عينة م ونة من  
تضمنت  1000) استبانة  مست دمة  قصبة عما ،  لواء  من  أسرة  الاقتصادي،   خمس    هي:  مجالات 

الصحي، التربوي، الديني والأخلاقي، والمعرفي. وأظهرت النتائك أ  مستوذ التطبيا اا  مرتفعًا في  
التربوي   المجالين  في  متوسطة  بدرجة  جاء  بينما  والصحي،  والمعرفي  والأخلاقي  الديني  المجالات 

  تعزذ لعدد α = 0.05عند مستوذ )  والاقتصادي. اما بينت الدراسة وجود فرو  ىات دلالة إحصائية
سنوات الزواذ لصالح الفرات الأق  من عشر سنوات، وفرو  لصالح حملة الدراسات العليا، إضافة إلى 

 فرو  مرتبطة بحجم الأسرة لصالح الأسر الصصيرة والمتوسطة في بعض المجالات والدرجة الكلية. 
 

" أثر الرشـاقة الاسـتراتيجية على إدارة اسـتمرارية الأعمال في المنظمات    :( بعنوان2019دراسـة )نجم، 
إلى التعرف على أثر الرشببببببببباقة الاسبببببببببتراتيجية في إدارة  الدراسبببببببببةهدفت  " الدولية العاملة في قطاع غزة

اسببببببببببببببتمراريبة الأعمبال، من خلال دراسببببببببببببببة تطبيديبة على المنتمبات البدوليبة العباملبة في قطباع غزة. وقبد  
اعتمدت الدراسبببببة على المنهك الوصبببببفي، واسبببببت دمت الاسبببببتبانة اأداة رئيسبببببة لجمع البيانات. وأظهرت  

، الأمر الذي مشبير إلى أ    نسببياً  تيجية في هذه المنتمات اا  مرتفعاً النتائك أ  مسبتوذ الرشباقة الاسبترا
اء بشبب   مباشببر أو من خلال ممارسببات تل  المنتمات تمارس بالفع  مبادا الرشبباقة الاسببتراتيجية، سببو 

ومسميات أخرذ. اما بي نت النتائك وجود أثر ملحوظ لأبعاد الرشاقة الاستراتيجية ب المتملإلة في المقدرات 
الجوهرية، واختيار الأهداف الاسببببببببتراتيجية، وات اى ايجراءات ببببببببببببببببببببببب على إدارة اسببببببببتمرارية الأعمال في 

 . المنتمات الدولية
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 الدراسات الأجنبية  2.4.2
 

دور المرونة الاســـــتراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي  (، بعنوان: (Shaban, EA. 2024دراســـــة  
 داخل الجامعات الأردنية

 
The Role of Strategic Flexibility in Achieving Organizational Excellence in 

Jordanian Universities 
 
هدف هذه الدراسبببببببة إلى تحديد دور المرونة الاسبببببببتراتيجية في تحقيا التميز التنتيمي داخ  الجامعات ت

الأردنية. وقد تم اختيار المشبببببببببببباراين من موظفين من الجامعات الأردنية، إما ضببببببببببببمن فريا ايدارة أو  
. واعتمدت الدراسة على منهك البحث الكمي، وتم جمع  أعضاء هيرة التدريس الذين تم اختيارهم عشوائياً 

البيانات من خلال أسببلوب جمع الاسببتبيانات عبر اينترنت باسببت دام نماىذ منصببة جوج  ايلكترونية.  
منها للتحلي . واسبببببببت دم الباحث    438منها، وتم تطبيا    492، وتم إرجاع اسبببببببتبياناً   572ووزع الباحث  

 . وأظهرت SEMدلات الهي ليبة )لتحليب  البيبانبات، اسببببببببببببببتنبادًا إلى نمبذجبة المعبا  Smart PLSبرنبامك  
الدراسبببببببببببة أ  هنا  دورًا إمجابيًا للحسببببببببببباسبببببببببببية الاسبببببببببببتراتيجية في التميز التنتيمي، وهنا  دور إمجابي  
للاسببببتجابة الاسببببتراتيجية في التميز التنتيمي، وهنا  دور إمجابي لسببببيولة الموارد في التميز التنتيمي،  

لإ  المسببببباهمة الرئيسبببببية لهذه الدراسبببببة وهنا  دور إمجابي للقدرات التكنولوجية في التميز التنتيمي. وتتم
في تحبديبد دور المرونبة الاسببببببببببببببتراتيجيبة في تحقيا التميز التنتيمي داخب  الجبامعبات الأردنيبة. وببالتبالي،  
فع  هذه الدراسببة سببتمط الفجوة في الأدبيات، نترًا لنق  الدراسببات السببابقة ىات الصببلة. وهذا سببيسببمح  

ا  بالمقارنة والتطوير  عند إجراء المزيد من الدراسبببببات في المسبببببتقب . وسبببببتكو  هذه الدراسبببببة مفيدة أمضبببببً
 .لأطراف م تلفة، ملإ  فر  ايدارة

 

أثر الرشـاقة الاسـتراتيجية في إدارة الأزمات والاسـتدامة في  "بعنوان:   ،(,Alsheyyab  2024دراسـة )
 "الشركات الأردنية

 
The Impact of Strategic Agility on Crisis Management and Sustainability 

in Jordanian Companies 

 

هبدفبت إحبدذ البدراسببببببببببببببات إلى تحليب  أثر المرونبة الاسببببببببببببببتراتيجيبة في تعزيز قبدرة القطباع على مواجهبة 
الأزمات وتحقيا الاسبببببببببتدامة، من خلال فح  أبعاد الرشببببببببباقة الاسبببببببببتراتيجية والمتملإلة في: البصبببببببببيرة  

لوجيا المعلومات. الاستراتيجية، التوجه نحو الاستجابة الداخلية وال ارجية، وقدرات الموارد البشرية وتكنو 
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وقد قاس الباحث إدارة الأزمات عبر مجموعة من المؤشبببرات شبببملت: اكتشببباف إشبببارات اينذار المب ر، 
الاسببببببببببتعداد والوقامة، احتواء الأضببببببببببرار، ثم الترميم والتعلم. واعتمدت الدراسببببببببببة على المنهك الوصببببببببببفي  

شببببراات   معملو  في ال1622  مدير من أصبببب  )200التحليلي، باسببببت دام عينة عشببببوائية م ونة من )
  عبر برنبامك  SEMالأردنيبة، فيمبا جرذ تحليب  البيبانبات بباسببببببببببببببت بدام أسببببببببببببببلوب المعبادلات الهي ليبة )

(SMART-PLS 4  ،وأظهرت النتائك أ  البصبببببيرة الاسبببببتراتيجية، والتوجه نحو الاسبببببتجابة ال ارجية . 
مبات، في حين لم  وقبدرات الموارد البشببببببببببببببريبة، وتكنولوجيبا المعلومبات ابا  لهبا تبأثير ابير على إدارة الأز 

 متهر للتوجه نحو الاستجابة الداخلية تأثير يُذار. 

 
ــة ــية في  بعنوان: ،  (Amini & Rahmani ,2023) دراسـ ــتراتيجية والقدرات التنافسـ ــاقة الاسـ الرشـ

 "البنو  الخاجة الإيرانية
 

Strategic Agility and Competitive Capabilities in Iranian Private Banks 
 

موضببببوع تطوير قدرات الرشبببباقة والاسببببتجابة السببببريعة والتكيف مع التصيرات البيرية   هذه الدراسببببةتناولت  
باعتبارها أدوات رئيسبة لاكتسباب الميزة التنافسبية، موضبحة أ  الرشباقة الاسبتراتيجية تملإ  شب لًا متطورًا  

إلى أ    من الرشببببببباقة يراز على الأبعاد الاسبببببببتراتيجية والتنبؤ بالتصيرات قب  وقوعها. وأشبببببببارت الدراسبببببببة
منها    محدوداً  غالبية البحوث في هذا المجال رازت على إنتاجية سببببببببببببلسببببببببببببلة التوريد، في حين أ  عدداً 

تناول محددات الرشببباقة الاسبببتراتيجية وتأثيرها على الجوان  المالية والتنافسبببية والتشبببصيلية للمؤسبببسبببات. 
راسببة إلى توضببيح مفهوم الرشبباقة وبناءً على إدرا  أهمية التنافسببية في النتام المصببرفي، هدفت هذه الد 

الاسبببببببتراتيجية ومحدداته وبيا  أهميته في قطاع البنو ، مع دراسبببببببة أثره على القدرات التنافسبببببببية للبنو   
إلى بيانات جُمعت من   ال اصبببببة في إيرا . وقد اعتمد البحث على المنهك الوصبببببفي الترابطي، مسبببببتنداً 

    من المديرين وال براء في البنو  ال اصة اييرانية. وتم تطوير نموىذ بحلإي استناداً 150عينة بلصت )
إلى الدراسبببببببببات السبببببببببابقة، ثم اختباره باسبببببببببت دام التحلي  العاملي التأكيدي ونمذجة المعادلات الهي لية.  
وأظهرت النتائك أ  الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية تؤثر بدرجة ابيرة على القدرات التنافسبببببببية لهذه البنو ، اما  

في تعزيز القدرة التنافسببببببببية مقارنة ببدية أبعاد الرشبببببببباقة    ية اا  أكلإر الأبعاد تأثيراً تبين أ  وضببببببببور الر 
 الاستراتيجية.
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الابتكار والرشــاقة الاســتراتيجية والمرونة المؤســســية في  ، بعنوان: ((Olaleye et al, 2021دراســة 
 "مؤسسات التعليم العالي النيجيرية

 
Innovation, Strategic Agility, and Institutional Resilience in Nigerian 

Higher Education 
هدفت هذه الدراسبببببببة إلى تحلي  العلاقة بين الابتكار والرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية ودورهما في تعزيز مرونة  

مشببباراًا من أعضببباء ايدارة العليا    492مؤسبببسبببات التعليم العالي في نيجيريا. وقد تم جمع البيانات من  
ونمذجة المعادلات  SPSSفي عدد من المؤسببببببسببببببات التعليمية الم تارة، وتم تحليلها باسببببببت دام برنامك  

وأظهرت  واعتمدت الدراسببببببة المنهك الوصببببببفي التحليلي،   لاختبار فرضببببببيات الدراسببببببة.SEMالهي لية )
النتائك أ  الابتكار والرشبببباقة الاسببببتراتيجية مسببببهما  بشبببب   مباشببببر في تعزيز مرونة مؤسببببسببببات التعليم  

ارتباطًا وثيقًا بقدرتها على الابتكار،  العالي، اما تبين أ  قدرة المؤسبببببسبببببة على الاسبببببتمرار والبقاء ترتبم  
ا في مجالات تطوير المنتجات والعمليات. اما أكدت النتائك أهمية الرشببباقة الاسبببتراتيجية في  خصبببوصبببً
تم ين المؤسببببسببببات من مواكبة التصيرات البيرية والاسببببتجابة السببببريعة لها بما مضببببمن تحقيا نتائك فعالة 

 .ومستدامة. وبناءً على ىل 
 

كي  تدعم الممارســــــات الإدارية ونظم الموارد البشــــــرية الرشــــــاقة  ، بعنوان: "(Doz, 2020)دراســــــة
 "الاستراتيجية

 
How Managerial Practices and HR Systems Support Strategic Agility 

 
إلى اسببتكشبباف اياية مسبباهمة المديرين الأفراد وممارسببات إدارة الموارد البشببرية في   ةالدراسببهذه سببعت 

لنجار المؤسببببسببببات. وقد اعتمدت الدراسببببة على    أسبببباسببببياً   تعزيز الرشبببباقة الاسببببتراتيجية باعتبارها عنصببببراً 
تحلي  السبلوايات الفردمة والمهارات والممارسبات التي تدعم الحسباسبية الاسبتراتيجية، والالتزام الجماعي،  
وسبببببيولة الموارد. وأظهرت النتائك أ  الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية لا تُبنى فقم على التحلي  الاسبببببتراتيجي أو  

مد اذل  على ممارسبببببببات ايدارة والسبببببببلوايات والمهارات والديم والمعتقدات التصبببببببميم التنتيمي، ب  تعت
راتيجية وتنفيذها بفعالية. وحددت الدراسبببببببببة مجموعة من  التي تدفع ايدارة العليا إلى تبني التزامات اسبببببببببت

السبببببببببببلوايات الفردمة التي تعزز ا  بُعد من أبعاد الرشببببببببببباقة الاسبببببببببببتراتيجية، اما حللت اياية دعم هذه 
 السلوايات عبر ممارسات إدارة الموارد البشرية. 
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ــة  ــتعداد ، بعنوان: "(Al-henzab and Abu Gauod, 2020)دراسـ ــتراتيجية والاسـ ــاقة الاسـ الرشـ
 "لمزمات: أدلة من الخطوط الجوية القطرية

  
Strategic Agility and Crisis Readiness: Evidence from Qatar Airways 

 

اسبببببتهدفت الدراسبببببة تحلي  أثر الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في تعزيز الاسبببببتعداد يدارة الأزمات داخ  شبببببراة 
ال طوط الجويببة القطريببة، من خلال الترايز على فرببة الموظفين العبباملين في ايدارة العليببا بوصببببببببببببببفهم  

التحليلي،    المسبببببؤولين عن وضبببببع وتنفيذ السبببببياسبببببات الاسبببببتراتيجية. اعتمدت الدراسبببببة المنهك الوصبببببفي
. وأظهرت النتائك وجود تأثير ىي دلالة  واسبببببببت دمت الاسبببببببتبانة اأداة لجمع البيانات وتحليلها إحصبببببببائياً 

إحصببببائية للرشبببباقة الاسببببتراتيجية بأبعادها الم تلفة على مسببببتوذ اسببببتعداد الشببببراة يدارة الأزمات، مما  
 تروف الطارئة. مع س أهمية المرونة التنتيمية والقدرة على التكيف في مواجهة ال

 
الرشــــاقة الاســــتراتيجية والأداء المؤســــســــي: أدلة من شــــركات " ، بعنوان:((UNGU,2020دراســــة 

 "تكنولوجيا المعلومات في رومانيا
Strategic Agility and Organizational Performance: Evidence from IT 

Companies in Romania 
هدفت هذه الدراسبة إلى اسبتكشباف مفهوم الرشباقة الاسبتراتيجية وتوضبيح أثرها في تطوير أداء الشبراات، 
وىل  من خلال تطبيقها على شراات تكنولوجيا المعلومات الكبرذ العاملة في رومانيا. اعتمدت الدراسة 

  النوعي إلى تحلي   المنهجية الم تلطة التي جمعت بين الأسبببببببببلوبين النوعي والكمي؛ إى اسبببببببببتند الجان
الأدبيات والدراسبات السبابقة ىات الصبلة، بينما تملإ   الجان  الكمي في توزيع اسبتبيا  على عينة م ونة  

موظف من العاملين في تل  الشببببببببببببراات. وقد أظهرت النتائك أ  ارتفاع مسببببببببببببتوذ الرشبببببببببببباقة   100من  
اما اشببفت عن وجود علاقة ارتباط  الاسببتراتيجية مسببهم بصببورة مباشببرة في تعزيز قوة الأداء المؤسببسببي، 

 قوية بين مرونة التحول التنتيمي وضرورة امتلا  الشراات لرشاقة استراتيجية فع الة. 
 

الرشــاقة الاســتراتيجية، والاســتشــراف المســتقبلي، والميزة  ، بعنوان: "(Gerald et al ,2020)دراســة  
 "19-التنافسية خلال أزمة كوفيد

Strategic Agility, Foresight, and Competitive Advantage During the 

COVID-19 Crisis 
هدفت هذه الدراسبببة إلى تحلي  تأثير ا  ه من الرشببباقة الاسبببتراتيجية والاسبببتشبببراف الاسبببتراتيجي على أداء 
المنتمات بصرض تحقيا الميزة التنافسببببببية في ظ  جائحة اورونا. تملإ   مجتمع الدراسببببببة في أصببببببحاب 

صببباح  مؤسبببسبببة، فيما    1500والبالا عددهم    Anambraالمؤسبببسبببات الصبببصيرة والمتوسبببطة في ولامة  
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من أصببببحاب هذه المؤسببببسببببات. اسببببت دمت الدراسببببة الاسببببتبانة اأداة رئيسببببة لجمع    306شببببملت العينة  
، في حين تم تحليب  البيبانبات  Split-Halfالبيبانبات، وتم التحقا من مصبببببببببببببببداقيتهبا بباسببببببببببببببت بدام تقنيبة 

عبر أسبلوب الانحدار البسبيم واختبار الفرضبيات عند مسبتوذ دلالة إحصبائية   SPSSباسبت دام برنامك  
 .وقد أظهرت النتائك أ  الاا من الرشباقة الاسبتراتيجية والاسبتشبراف الاسبتراتيجي يؤثرا  إمجابًا في 5)%

  تحسببين أداء المؤسببسببات الصببصيرة والمتوسببطة، بما مُسببهم في تعزيز قدرتها على تحقيا الميزة التنافسببية
  في ظ  الأزمات ملإ  جائحة اورونا.

 

ــة ــتراتيجية في أداء العاملين في  ، بعنوان: "((Al Halalmeh,2020 دراســ ــاقة الاســ أثر أبعاد الرشــ
 "البنو  الأردنية

The Effect of Strategic Agility Dimensions on Employees’ Performance in 

Jordanian Banks 
هدفت هذه الدراسببببببببة إلى اسببببببببتكشبببببببباف أثر الرشبببببببباقة الاسببببببببتراتيجية بأبعادها المتملإلة في الحسبببببببباسببببببببية   

الاسبببببببببببتراتيجية، والقدرات الأسببببببببببباسبببببببببببية، ووضبببببببببببور الر ية والأهداف الاسبببببببببببتراتيجية، واختيار تكنولوجيا  
سبببة جميع  المعلومات، وتقاسبببم المسبببؤولية على أداء الموظفين في البنو  التجارية الأردنية. شبببملت الدرا

موظفًا من    270بنكًا، واسببببببببببببتهدفت عينة عشببببببببببببوائية م ونة من    13البنو  التجارية في الأرد  وعددها 
تم تطوير    العليا. واسبببببت دمت الدراسبببببة المنهك الوصبببببفي التحليلي،شببببباغلي المناصببببب  ايدارية والرقابية 

ي  باسبببت دام مجموعة من  اسبببتبيانًا صبببالحًا للتحل  250اسبببتبيا  خاص لجمع البيانات، حيث تم اسبببترداد 
 الأسالي  ايحصائية المناسبة. 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة  5.2
 

أ   الاهتمام بالرشببباقة الاسبببتراتيجية تزايد بشببب   لافت في السبببنوات   يتّضــح من مجمل الدراســات العربية
الأخيرة، سببواء في سببياقات التعليم العالي أو القطاعات الصببحية والح ومية وال اصببة، باعتبارها مدخلًا 
معاصبببرًا لتعزيز القدرة التنتيمية على التكي ف والاسبببتجابة الفاعلة لطزمات. ففي السبببيا  العربي، را زت 

تم الدراسببات على تحلي  العلاقة بين الرشبباقة الاسببتراتيجية وىدارة الأزمات والتمي ز المؤسببسببي، حيث  مع
بينت نتائجها وجود أثر إمجابي واضبح للرشباقة الاسبتراتيجية في تحسبين الأداء المؤسبسبي، وزيادة سبرعة  

   2024وآخرو ،    ات باى القرار، وتعزيز التعباو  البداخلي وال بارجي، امبا في دراسبببببببببببببببات )عببد الوهباب 
   2025 . امبا أظهرت دراسببببببببببببببات أخرذ، ملإب  )إبراايم،  2022  و)العنزي،  2022و)سببببببببببببببتو ودريبال،  

 ، أ   ضبعف تطبيا مبادا الرشباقة يؤدي إلى بمء في الاسبتجابة لطزمات وقصبور 2022و)السبعدي،  
لى التبدريب  في إعبداد ال طم الاحترازيبة، مبا مع س الحباجبة إلى بنباء ثقبافبة مؤسببببببببببببببسببببببببببببببيبة مرنبة قبائمبة ع

 والت طيم الاستباقي. 
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  بتوسبببببببببيع تطبيا مفهوم الرشببببببببباقة 2021ومن ناحية أخرذ، اهتمت بعض الدراسبببببببببات ملإ  )أبو زيادة،  
ليشبببببببم  التوجه الريادي في الجامعات الفلسبببببببطينية، مؤادة أهميتها في اسبببببببتلإمار الفرص وتعزيز ايبداع  

رات غير    أثرها في اسببتمرارية الأعمال في بي2019التنتيمي، بينما تناولت دراسببات أخرذ ابببببببببببببببب)نجم، 
 مستقرة االقطاع اينساني في غزة، وهو ما يبرز اتساع نطا  المفهوم عبر بيرات م تلفة.

 
، فقد تناولت الرشبببباقة الاسببببتراتيجية بمنتور أكلإر تكاملًا وشببببموليًا، حيث ربطتها  أما الدراســـات الأجنبية

   Shaban  ،2024بعوام  التميز التنتيمي، والاستدامة، والقدرة التنافسية، والابتكار، اما في دراسات )
 . وقد أظهرت هذه الدراسببببببببببات أ    2021وآخرو ،   Olaleye  و)Amini & Rahmani  ،2023و)

الرشبباقة الاسببتراتيجية تملإ  منتومة سببلواية وتنتيمية تشببم  الحسبباسببية تجاه البيرة، وسببرعة الاسببتجابة،  
ووضببببببببببببور الر ية، وسببببببببببببيولة الموارد، والتكام  التكنولوجي، مما مجعلها حجر الزاوية في تحقيا التفو   

،  Al-henzab & Abu Gauod  و)Doz ،2020ملإ  )المؤسببببببببببسببببببببببي. اما أكدت دراسببببببببببات أخرذ  
  أ   تعزيز الرشبببباقة الاسببببتراتيجية معتمد بدرجة ابيرة على ممارسببببات الديادة  Ungu  ،2020  و)2020

والموارد البشببببببببببرية، ودورها في غرس ثقافة الابتكار والتعل م التنتيمي المسببببببببببتمر. بوجه عام، مُتهر هذا 
  –  ن المؤسبسبات التراكم البحلإي أ   الرشباقة الاسبتراتيجية لم تعد خيارًا تنتيميًا ب  ضبرورة اسبتراتيجية تم

 من مواجهة بيرة تتسم بعدم اليقين، وتحقيا التواز  بين الاستقرار والتجديد. –التعليمية منها ب اصة 
 

 : من حيث المنه  المعتمد 1.5.2
 

أجمعت معتم الدراسببات على اسببت دام المنهك الوصببفي التحليلي بوصببفه الأنسبب  لدراسببة العلاقات بين  
المتصيرات التنتيمية، ملإ  الرشباقة الاسبتراتيجية وىدارة الأزمات أو التميز التنتيمي. هذا المنهك اسبتُ دم  

 ، و)العنزي،  2022 ، و)السببببببببببببعدي،  2024 ، و)عبد الوهاب وآخرو ، 2025في دراسببببببببببببات )إبراايم،  
زيبببببادة،  2022 بهبببببدف Al-Halalmeh  ،2020 ، و)2019 ، و)نجم،  2021 ، و)أبو   ، وغيرهبببببا، 

وصبببف التاهرة اما هي وتحليلها إحصبببائيًا للوصبببول إلى مؤشبببرات امية تع س الواقع المؤسبببسبببي. اما  
،    و)عطية 2021لجأت بعض الدراسببببات إلى المنهك الوصببببفي الارتباطي أو المسببببحي ملإ  )العجمي، 

  لدياس مسببتوذ تطبيا ممارسببات إدارة الأزمات أو الرشبباقة الاسببتراتيجية في بيرات معينة. وفي 2021
امياً متقدماً معتمد على نمذجة المعادلات الهي لية    المقاب ، اسبببببت دمت بعض الدراسبببببات الحديلإة منهجاً 

(SEM(  ملإببب  Shaban  ،2024(و  Alsheyyab  ،2024(و  Amini & Rahmani  ،2023   
 لدياس العلاقات التفاعلية بين الأبعاد والمتصيرات بدقة أكبر.
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 : من حيث الأدوات البحثية 2.5.2
 

فقد تشببببابهت جميع الدراسببببات تقريبًا في اسببببت دام الاسببببتبانة )الاسببببتبيا   اأداة رئيسببببة لجمع البيانات،   
كونهبا تم  ن من تصطيبة عينبات ابيرة وتحليب  العلاقبات ايحصببببببببببببببائيبة بين المتصيرات. وقبد تنوعبت أدوات 

والتحليبب  العبباملي التببأكيببدي، وهو مببا مع س تطور الأسببببببببببببببباليبب     Smart PLSو  SPSSالتحليبب  بين  
، Dozايحصبائية المسبت دمة مع الزمن. حتى الدراسبات التي اسبت دمت منهجًا نوعيًا أو م تلطًا ملإ  )

  لم ت رذ عن ايطبببار العبببام المعتمبببد على تحليببب  البيبببانبببات الميبببدانيبببة  UNGU  ،2020  و)2020
 المدعومة باستبيانات أو مقابلات محدودة.

 

 : الأهداف البحثيةمن حيث  3.5.2
 

فقد اتفقت معتم الدراسبببببات على سبببببعيها لفهم أثر الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية أو المرونة الاسبببببتراتيجية في  
  رازت على أثر الرشبببباقة في إدارة 2025تحسببببين الأداء التنتيمي أو إدارة الأزمات. فدراسببببة )إبراايم،  

   Shaban  ،2024  و)2024الأزمات بالمسبتشبايات ال اصبة، في حين رازت )عبد الوهاب وآخرو ، 
  على  2021  على اسببببببببتمرارية الأعمال، و)أبو زيادة،  2019على أثرها في التميز التنتيمي، و)نجم،  

  على تعزيز الاستدامة المؤسسية. وبالتالي، تتقاطع الأهداف  Alsheyyab  ،2024التوجه الريادي، و)
لمؤسببببسببببة واسببببتجابتها للتصيرات  جميعها في إبراز أهمية الرشبببباقة اأداة اسببببتراتيجية تسببببهم في رفع افاءة ا

 والأزمات.
 

 : من حيث بيئة التطبيق 4.5.2
 

فقد تنوعت البيرات بين القطاعين العام وال اص، لكنها جميعها تشببببتر  في الطابع المؤسببببسببببي المنتم   
الذي مُم  ن من دراسة الرشاقة وايدارة بالأرقام والمؤشرات. فقد شملت الدراسات الجامعات والمستشايات  

مية في دول عربية عدة  والبنو  والشببببببببراات التجارية والمنتمات الدولية والوزارات والمؤسببببببببسببببببببات الح و 
)فلسببببببببطين، الأرد ، السببببببببعودمة، الكويت، الجزائر، قطر، إيرا   ودول أجنبية )رومانيا، نيجيريا . ورغم  
هذا التنوع الم اني، فع  معتم البيرات تتشابه في خضوعها لتروف متصيرة أو أزمات إدارية واقتصادمة  

 اة.وصحية، وهو ما مجع  من موضوع الرشاقة ىا أهمية مشتر 
 

 :أما بالنسبة إلى الأبعاد والمتغيرات 5.5.2
 

فقد تكررت الأبعاد الرئيسببة للرشبباقة الاسببتراتيجية في أغل  الدراسببات، ومنها: الحسبباسببية الاسببتراتيجية،   
وضببببببببببببببور الر يببة، المقببدرات الجوهريببة، المسببببببببببببببؤوليببة أو الالتزام الجمبباعي، سببببببببببببببيولببة الموارد، والقببدرات 
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التكنولوجية. اما تناولت بعض الدراسببببات أبعادًا إضببببافية ملإ  الاسببببتجابة الداخلية وال ارجية، والشببببراكة 
في المسببببببببببؤولية، والبصببببببببببيرة الاسببببببببببتراتيجية. أما المتصيرات التابعة، فقد اختلفت باختلاف الهدف، لكنها  

تنتيمي، التوجه الريادي، تمحورت جميعها حول مؤشببببرات الأداء التنتيمي ملإ  إدارة الأزمات، التميز ال
اسبببببتمرارية الأعمال، والقدرة التنافسبببببية. هذا التشبببببابه في البنية المتصيرة مع س تطورًا منهجيًا متسبببببقًا في 
دراسبة الرشباقة باعتبارها مدخلًا تنتيميًا شباملًا لتحسبين فاعلية المؤسبسبات في مواجهة الأزمات وتحقيا  

 الاستدامة.
 

وبباختصببببببببببببببار، مم ن القول إ  هبذه البدراسببببببببببببببات، رغم اختلاف مواقعهبا الجصرافيبة وقطباعباتهبا التطبيديبة،  
تشبببتر  في بنية منهجية واحدة تجمع بين المنهك الوصبببفي التحليلي، واسبببت دام الاسبببتبانة اأداة رئيسبببة،  

لمؤسبببببببسبببببببي وىدارة والسبببببببعي إلى قياس أثر الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية بأبعادها المتعددة في تطوير الأداء ا
 الأزمات، مما يؤاد رسو  هذا التوجه البحلإي واتساع تطبيقاته في ميادين متعددة.

 

 الاستفادة من الدراسات السابقة  6.5.2
 

من الدراسببببببببببات السببببببببببابقة العربية والأجنبية الواردة أعلاه في بناء ايطار النتري    ةالباحلإ ت لقد اسببببببببببتفاد 
 والمنهجي للدراسة الحالية، وىل  على النحو الآتي:

 

 تحديد المتغيرات الرئيسة وأبعادها: ✓
 

-Al؛  2019؛ نجم،  2022؛ العنزي، 2024أسهمت الدراسات السابقة )ملإ  عبد الوهاب وآخرو ،  .أ

Halalmeh  ،2020  في تحديد أبعاد الرشباقة الاسبتراتيجية وهي: الحسباسبية الاسبتراتيجية، وضبور  
الر ية، المقدرات الجوهرية، والمسبببببؤولية المشبببببتراة، إضبببببافة إلى البعد التقني وسبببببيولة الموارد، مما  

 من تبن ي نموىذ مفاايمي متكام  يتناس  مع طبيعة البيرة التعليمية الفلسطينية. ةم  ن الباحلإ

  في توضببيح أبعاد  2022؛ سببتو ودريال، 2025؛ إبراايم،  2022كما سبباعدت دراسببات )السببعدي،   .ب 
صببياغة    ةإدارة الأزمات ومراحلها )الاسببتعداد، المواجهة، الاحتواء، التعافي والتعل م ، بما أتار للباحلإ

 الأداة البحلإية على نحو أكلإر دقة وشمولية.
 

 اختيار المنه  وأداة الدراسة: ✓
 

بي نت غالبية الدراسبببات السبببابقة اعتماد المنهك الوصبببفي التحليلي والاسبببتبانة اأداة رئيسبببة لجمع البيانات  
ز توجبه البباحلإبUNGU  ،2020؛  2021؛ أبو زيبادة،  2022؛ السببببببببببببببعبدي،  2025)إبراايم،     ة ، مبا عز 

لاعتماد المنهك ىاته لملاءمته لطبيعة التاهرة قيد الدراسبببة، اما سببباعد في تصبببميم الاسبببتبانة بالاسبببتناد  
 .إلى الأدوات الموثقة سابقاً 
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 تفسير النتائ  ومقارنتها: ✓
لمناقشببببببببة نتائك البحث الحالي؛ إى مم ن مقارنة مسببببببببتوذ الرشبببببببباقة   مرجعياً  وف رت هذه الدراسببببببببات إطاراً 

الاسببببببتراتيجية في المؤسببببببسببببببات التعليمية الفلسببببببطينية بنتائك القطاعات الأخرذ )الصببببببحية، المصببببببرفية،  
 الجامعية  الواردة في الدراسات السابقة، مما مسهم في تعميا التحلي  وربم النتائك بالسيا  المحلي.

 الفجوات البحثية واتجاه المعالجة في الدراسة الحالية   2. 2جدول رقم )

 اتجاه المعالجة في الدراسة الحالية ملامح الفجوة في الدراسات السابقة نوع

رية
لنظ
وة ا

فج
ال

 

رازت معتم الدراسببببببببات السببببببببابقة )ملإ  السببببببببعدي، 
العنزي،  2022 إبراايم،  2022؛  على  2025؛    

الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية بشببببب   عام أو في قطاعات 
م تلفة االصبببببببببببببحة والتعليم، دو  بناء إطار نتري 

ــتراتيجية  يربم بين  ــاقة الاســـــ إدارة وعمليات الرشـــــ
 .داخ  الجامعات الأزمات

من  ســـــد الفجوة النظريةتسبببببببعى الدراسبببببببة الحالية إلى 
خلال بنببباء إطبببار نتري شبببببببببببببببببامببب  يربم بين مفببباايم 

وأبعادها )الحسببببباسبببببية، سبببببرعة الرشــــاقة الاســــتراتيجية  
الاسبببببببببتجابة، المرونة، الشبببببببببراكة في المسبببببببببؤولية  وبين 

)الاسببببببتعداد، المواجهة،   إدارة الأزمات الجامعيةمراح  
 .التعافي، التعلم  في السيا  الفلسطيني

جية
منه

ة ال
جو
الف

 

اسبت دمت أغل  الدراسبات السبابقة المنهك الوصبفي  
فقم مع أدوات تقليببدمببة اببالاسببببببببببببببتبببانببة، دو  تحليبب  
إحصبببببائي معما أو اختبار لنماىذ سبببببببية توضبببببح 

 .العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتصيرات

  المنه  الوجـــــــــفي التحليلي تعتمبد البدراسببببببببببببببة الحباليبة  
بالأسببلوب    والنوعي  الإحصــائي الكميبالتحلي   مدعوماً 
الفرو  ، مع   الم تلم المتعببببدد واختبببببارات  )الانحببببدار 

التأكد من صبببببببببببببد  وثبات الأداة، بما معزز دقة النتائك 
 .ويقوي صلاحية التعميم على الجامعات الفلسطينية

نية
مكا
ة ال
جو
الف

 
تناولت الدراسببببببببات السببببببببابقة بيرات خارذ فلسببببببببطين 
)كبالسببببببببببببببعودمبة والكويبت والأرد  ، بينمبا اقتصببببببببببببببر 
البحث المحلي على قطاعات محددة االح ومي أو 
الصببببببببببحي دو  الجامعات، ولم تتناول أي دراسببببببببببة  

 .الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية

من خلال تطبيقها  الفجوة المكانيةتسبد الدراسبة الحالية 
ــفة  في   ــطينية بمحافظات جنوب الضـــ الجامعات الفلســـ

، بما مع س واقع مؤسبسبات الغربية )الخليل وبيت لحم(
 .التعليم العالي الفلسطينية

قية
طبي

 الت
جوة

الف
 

لم تتطر  الدراسبببببببات السبببببببابقة إلى مقترحات عملية 
أو برامك تطبيدية لتفعي  الرشبببباقة الاسببببتراتيجية في 

 .الجامعات 

ــوراً تقدم الدراسبببببببببببببة الحالية   لتفعي   عملياً   تطبيقياً   تصــــــ
الازمات داخ   مبادا الرشبببببببباقة الاسببببببببتراتيجية في إدارة  

، يتضبببببببببببببمن إجراءات وسبببببببببببببياسبببببببببببببات تدري  الجامعات
الة لمواجهة الأزمات المستقبلية  .وت طيم واتصال فع 

قة 
تعل
الم
وة 
فج
ال

رات
تغي
الم
ب

 

رازت بعض الدراسببببببات على العلاقة بين الرشبببببباقة  
الاسببببببببببببببتراتيجيبة ومتصيرات ملإب  التميز التنتيمي أو 

 .التوجه الريادي أو استمرارية الأعمال

أثر تعالك الدراسبببببة الحالية هذه الفجوة من خلال تحلي  
ــتراتيجية بأبعادها المختلفة ــاقة الاســــ إدارة  على   الرشــــ

في الجامعات الفلسببببطينية، مما يوسببببع ايطار    الأزمات
 .المعرفي ويربم المتصيرين في نموىذ متكام 

 .  2024)عبد الوهاب وآخرو ، اعداد الباحلإة بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة ادراسة  
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 7.5.2
 
رازت الدراسة الحالية على الرشاقة الاستراتيجية ودورها في إدارة الأزمات في الجامعات الفلسطينية   ✓

في جنوب الضببببفة الصربية، وهو موضببببوع لم تتناوله الدراسببببات السببببابقة بصببببورة مت صببببصببببة، حيث  
انصبببببت معتمها على الرشبببباقة الاسببببتراتيجية العامة في قطاعات أخرذ االصببببحة والتعليم والقطاع  

 الح ومي.
تُعد هذه الدراسبببببة من أوائ  الدراسبببببات التي تطب ا مفهوم الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في البيرة الجامعية   ✓

الفلسببببطينية، مما ممنحها خصببببوصببببية م انية تع س واقع الجامعات الفلسببببطينية وظروفها التنتيمية  
 والسياسية الفريدة.

تميزت الدراسببة ببناء إطار نتري متكام  يربم بين أبعاد الرشبباقة الاسببتراتيجية )الحسبباسببية، سببرعة   ✓
)الاستعداد، المواجهة،  التي تشم  إدارة الأزمات  وابعاد الاستجابة، المرونة، الشراكة في المسؤولية  

 التعافي، التعلم ، بما مقدم ر ية تحليلية جديدة تسهم في تطوير الفكر ايداري في المجال الجامعي. 
اعتمدت الدراسببببة المنهك الوصببببفي التحليلي مدعوما بالتحلي  ايحصببببائي المتعدد لاختبار العلاقات  ✓

بين المتصيرات، في حين أ  معتم الدراسببببببببببببات السببببببببببببابقة اكتفت بالتحلي  الوصببببببببببببفي البسببببببببببببيم أو  
 الارتباطي، مما معزز دقة النتائك ومصداقيتها.

قد مت الدراسبببببببببة مقترحات وتوصبببببببببيات عملية قابلة للتطبيا في الجامعات الفلسبببببببببطينية، تهدف إلى  ✓
تعزيز مرونة الكادر الأكادممي وايداري، وتحسببببين أنتمة التدري  والاتصببببال والاسببببتجابة لطزمات 

 المحتملة.
تملإ  الدراسببة إضببافة علمية نوعية من خلال دمك مفهومي الرشبباقة الاسببتراتيجية وىدارة الأزمات في  ✓

، مما مسببببببهم في إثراء الأدبيات العربية وتوسببببببيع نطا  المعرفة التطبيدية في إدارة الجامعات سببببببيا   
 الأزمات الأكادممية.
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 السابقةالعربية التحليل المقارن للدراسات ( 3. 2)أ جدول رقم 

 

 تعقيب الباحثة أبرز النتائ  المنه  والعينة الهدف الرئيس عنوان الدراسة  لباحث والسنة ا

   2025إبراايم )

تأثير الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية  
في إدارة الأزمبات: دراسببببببببببببببة 
ميدانية على المسبببببببتشبببببببايات  

 ال اصة في جبلة

التعرف على أثر الرشباقة الاسبتراتيجية 
في إدارة الأزمبات ببالمسببببببببببببببتشببببببببببببببايبات  

 ال اصة

البتبحبلبيبلبي   البوصببببببببببببببفبي    –البمبنبهبك 
اسببببببببببببببتبانة على عينة من العاملين 

 في مستشايات جبلة

وجود مسبببتوذ متد ه من الرشببباقة  
الاسبببببببببببتراتيجية وضبببببببببببعف القدرة 
على رصبببببببببببببببببد التصيرات وات بببباى  

 القرارات الفعالة أثناء الأزمات

توضبببببح أهمية تعزيز الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية  
في القطببباعبببات ال بببدميبببة، وتسببببببببببببببتفيبببد منهبببا  
لتطبيا   النتري  الببببباحلإببببة في دعم ايطببببار 

 الرشاقة في الجامعات الفلسطينية

الببوهببببببباب  عببببببببببد 
وآخبببببببببببببببببببببببببببببببببببرو   

(2024  

الرشبببببببببباقة الاسببببببببببتراتيجية في  
القطبببباع العببببام وتببببأثيرهببببا في  

 التميز التنتيمي

اختبار أثر أبعاد الرشبباقة الاسببتراتيجية  
)الحسبباسببية، وضببور الر ية، المقدرات 
الجوهرية، المسبببببببؤولية المشبببببببتراة  في 

 التميز التنتيمي

البتبحبلبيبلبي   البوصببببببببببببببفبي    –البمبنبهبك 
  موظفًا من 406اسبببببببببببتبانة على )

الفربببة العليبببا في المؤسببببببببببببببسببببببببببببببببات 
 الح ومية الفلسطينية

ارتفاع مسبببببتوذ الرشببببباقة والتميز 
التنتيمي، ووجود علاقبة إمجبابيبة 

 بين أبعادهما

تُسبببببببهم في تحديد أبعاد الرشببببببباقة التي مم ن 
تكييفها في إطار الموارد البشبببببرية الجامعية، 
 وتدعم دورها في تعزيز الاستجابة لطزمات

السبببببببببببببببببببببببببعبببببببببببدي 
(2022  

أثر الرشببببببببباقة الاسبببببببببتراتيجية  
فببببي  الأزمبببببببات  إدارة  عببببلببببى 
الببحبب ببومببيبببببببة:   الببمببنببتببمبببببببات 
المسببتشببفى الجامعي بجامعة 

 المل  عبد العزيز نموىجًا

التعرف على أثر الرشباقة الاسبتراتيجية 
في إدارة الأزمبببات ببببالمؤسببببببببببببببسببببببببببببببببات 

 الح ومية

عينة  –المنهك الوصببببفي التحليلي  
فبببببي 120) البببببعبببببببامبببببلبببببيبببببن  مبببببن    

 المستشفى

بببيببن  إمببجبببببببابببيبببببببة  عببلاقبببببببة  وجببود 
الحسبببببباسببببببية الاسببببببتراتيجية وىدارة  
الأزمات، مع توفر سببببببببببببببيولة في  
 الموارد تعزز المرونة التنتيمية

تدعم فكرة أ  الرشببببباقة المؤسبببببسبببببية عنصبببببر  
أسباسبي في تحسبين الاسبتعداد والمواجهة، ما 
إدارة الموارد   الرشبببببببببببببببببباقببببة في  أهميببببة  يوازي 

 البشرية الجامعية

سببببببببببببببتو ودريببببال  
(2022  

دور الرشبببببببباقة الاسببببببببتراتيجية 
في إدارة الأزمبببات: جبببائحبببة  

دراسبببة   –نموىجًا    19-كوفيد
 حالة جامعة الوادي

دراسبببببببة أثر الرشببببببباقة في ت ايف آثار 
 الأزمة الصحية على الجامعات

البتبحبلبيبلبي   البوصببببببببببببببفبي    –البمبنبهبك 
ا في 80اسببببببببببببببتببببانبببة على )   إداريبببً

 جامعة الوادي

وجود تأثير إمجابي متوسبببببم بين 
أبعباد الرشببببببببببببببباقبة وىدارة الأزمبات 

 أثناء الجائحة

قريببة من بيربة البدراسببببببببببببببة الحباليبة، إى تُتهر  
دور الرشبببببباقة الجامعية في الأزمات، وتدعم 
الجببانبب  التطبيقي للبحببث الحببالي في البيرببة 

 الفلسطينية
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  السابقة العربيةالتحليل المقارن للدراسات ‌(4. 2)ب جدول رقم 

 تعقيب الباحثة أبرز النتائ  المنه  والعينة الهدف الرئيس عنوان الدراسة  الباحث 

الببببببعببببببنببببببزي 
(2022  

دور الرشببببببببببببببباقببة الاسببببببببببببببتراتيجيببة في إدارة  
 .الأزمات في الجامعات السعودمة

اسببببببتكشبببببباف العلاقة بين أبعاد 
الأزمببببببات  وىدارة  الرشببببببببببببببببببباقببببببة 

 الأكادممية

المنهك الوصفي الارتباطي  
   142اسببببببببببببببتبانة على ) –

قبببائبببداً أكبببادمميببباً من ثلاث  
 جامعات سعودمة

مسبتوذ متوسبم لتطبيا الرشباقة، وصبعوبات 
التطبيا، مع علاقببببة إمجببببابيببببة  في  مرتفعببببة 

 طردمة مع إدارة الأزمات

تشببببببببببتر  مع الدراسببببببببببة الحالية في القطاع 
بببببالمقببببارنببببة بين  الجببببامعي، ممببببا مسببببببببببببببمح 
الجامعات السبعودمة والفلسبطينية من حيث 

 مستوذ الرشاقة والاستجابة لطزمات

البببعبببجبببمبببي  
(2021  

درجة ممارسبببة مديري المدارس المتوسبببطة  
في الكويت لاسبببببببببببتراتيجيات إدارة الأزمات 

 التعليمية في ظ  جائحة اورونا

تبببببببطبببببببببببببببيبببببببا   مبببببببدذ  قبببببببيببببببباس 
اسببببببببببببببتراتيجيببات إدارة الأزمببات  

 التعليمية أثناء الجائحة

المنهك الوصبببفي المسبببحي  
   354اسببببببببببببببتبانة على ) –

 معلمًا ومعلمة

درجة ممارسبببة متوسبببطة لاسبببتراتيجيات إدارة  
الأزمبات التعليميبة، مع فرو  دالبة حسبببببببببببببب  

 الجنس والمؤه  العلمي

تبرز أهميبببة إدارة الأزمبببات التعليميبببة، مبببا 
يوسببببببببببببببع قببباعبببدة المقبببارنبببة لتطبيا مفببباايم  
 الرشاقة ايدارية في الجامعات الفلسطينية

زيبببببادة  أبو 
(2021  

أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التوجه  
الح وميبببببببة  الجبببببببامعبببببببات  لبببببببدذ  الريبببببببادي 

 الفلسطينية

تحديد أثر أبعاد الرشبببببببببببباقة في 
الببببريبببببببادي   الببببتببببوجبببببببه  تببببعببببزيببببز 

 بالجامعات الفلسطينية

المنهك الوصبببببببفي التحليلي  
   194اسببببببببببببببتبانة على ) –

من ايداريين في جبامعبات  
 ح ومية فلسطينية

وجود أثر دال لأبعاد الرشببببببببببباقة )الشبببببببببببراكة، 
عبلى   البجبوهبريبببببببة   البمبقبببببببدرات  البتبكبنبولبوجبيبببببببا، 

 التوجه الريادي

تعد  هذه الدراسة الأقرب لبحث الباحلإة، إى 
أجريت في البيربة الفلسببببببببببببببطينيبة الجبامعيبة،  
مما معزز موثوقية ربم الرشبببببببببببباقة بالموارد  

 البشرية وىدارة الأزمات

عببببببطببببببيبببببببة  
(2021  

درجة تطبيا الأسرة الأردنية لاستراتيجيات  
 إدارة الأزمات في ظ  جائحة اورونا

تعبببببامببببب    ايايبببببة  على  التعرف 
الأسببببببر مع الأزمات الصببببببحية  

 والتربوية

المنهك الوصبببفي المسبببحي  
   1000اسبببببببتبانة على ) –

 أسرة من عما 

البببببببديبنبيبببببببة  البجبوانببببببب   فبي  مبرتبفبع  مسببببببببببببببتبوذ 
 والمعرفية، ومتوسم في الاقتصادي والتربوي 

رغم اختلاف البيرة، توضببح الدراسببة ايف 
مم ن للمجتمع تطوير اسبببتراتيجيات تكيف  
أثنببباء الأزمبببات، مبببا يبببدعم ايطبببار العبببام  

 للبحث حول الرشاقة المجتمعية

نببببببببببببببجببببببببببببببم 
(2019  

أثر الرشببببببببببببببباقبة الاسببببببببببببببتراتيجيبة على إدارة  
اسبببببببتمرارية الأعمال في المنتمات الدولية  

 العاملة في قطاع غزة

أبعبببباد  دراسببببببببببببببببببة العلاقببببة بين 
 الرشاقة والاستمرارية التنتيمية

المنهك الوصبببببببفي التحليلي  
اسبببببببببببببتبانة على موظفي   –

 منتمات دولية في غزة

ارتفاع مسبتوذ الرشباقة الاسبتراتيجية وتأثيرها  
 ايمجابي في استمرارية الأعمال
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 السابقةالأجنبية التحليل المقارن للدراسات   5. 2)أ جدول رقم 

 تعقيب الباحثة أبرز النتائ  المنه  والعينة الهدف الرئيس عنوان الدراسة  لباحث  ا

Shaban 

(2024) 

The Role of Strategic 

Flexibility in 

Achieving 

Organizational 

Excellence in 

Jordanian Universities 

تحديد دور المرونة الاسببببببببببتراتيجية  
في تحقيا التميز التنتيمي داخبب   

 الجامعات الأردنية

البكبمبي     572تبوزيبع    –البمبنبهبك 
تحليبببببب    تم    438اسببببببببببببببتبببببببانببببببة، 

 SmartPLSباست دام برنامك 

ببببيبببن   إمبببجببببببباببببيبببببببة  عبببلاقبببببببة  وجبببود 
الحساسية الاستراتيجية والاستجابة 
والموارد والسببببببببببياسببببببببببات في تعزيز 

 التميز التنتيمي

تبرز الدراسبة أهمية المرونة والرشباقة في تحقيا 
الببببباحلإببببة نحو  الجببببامعي، وتببببدعم توجببببه  التميز 

 دراسة الرشاقة في الجامعية الفلسطينية

Alsheyyab 

(2024) 

The Impact of 

Strategic Agility on 

Crisis Management 

and Sustainability in 

Jordanian Companies 

تحلي  أثر الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية  
مواجهببببببة   على  القبببببببدرة  تعزيز  في 

 الأزمات وتحقيا الاستدامة

 المنهك الوصفي التحليلي 
  مبببدير في 200عينبببة من )  –

تحليببب    –الشببببببببببببببرابببات الأردنيبببة  
SEM  عبرSmartPLS 4 

لببلبببصبببببببببببببببيببرة   ابببببيببر  تبببببببأثببيببر  وجببود 
والاسببببببببببببببتجببببابببببة   الاسببببببببببببببتراتيجيببببة، 
البشببببببببببببببريبببببة،  ال بببببارجيبببببة، والموارد 

 والتكنولوجيا على إدارة الأزمات

تؤاد النتائك الدور الحيوي في تحقيا الرشببببببباقة،  
 وهو ما تستفيد منه الباحلإة في بحلإها الحالي

Amini & 

Rahmani 

(2023) 

Strategic Agility and 

Competitive 

Capabilities in Iranian 

Private Banks 

دراسبببببة أثر الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية  
التنببببافسببببببببببببببيببببة  القببببدرات  في تعزيز 

 للمصارف ال اصة اييرانية

 المنهك الوصفي الترابطي 
  مديرًا وخبيرًا  150عينة من )  –
تبببببببأكبيبببببببدي   – عبببببببامبلبي  تبحبلبيببببببب  

 SEMباست دام 

أظهرت النتائك أ  وضببببببور الر ية  
هو أكلإر أبعاد الرشبببببببببباقة تأثيرًا في  

 القدرة التنافسية

تسببببببهم في توضببببببيح أهمية الر ية الاسببببببتراتيجية  
ضبببببببببمن أبعاد الرشببببببببباقة التي مم ن توظيفها في  

 إدارة الموارد البشرية الجامعية

Olaleye et 

al. (2021) 

Innovation, Strategic 

Agility, and 

Institutional Resilience 

in Nigerian Higher 

Education 

الاببتبكبببببببار   ببيبن  البعبلاقبببببببة  تبحبلبيببببببب  
والرشباقة الاسبتراتيجية ودورهما في  
تعزيز مرونة مؤسبببببببببسبببببببببات التعليم 

 العالي

 المنهك الوصفي التحليلي 
–  ( الديببببادات 492عينببببة    من 

 العليا في جامعات نيجيرية  
 SEMتحلي   –

الابتكار والرشببببببببباقة الاسبببببببببتراتيجية  
مسببببهما  مباشببببرة في تعزيز مرونة 

 مؤسسات التعليم العالي

تدعم العلاقة بين الرشبببببببببباقة والمرونة في التعليم 
العالي، وهي قريبة من موضببوع الدراسببة الحالية  

 في السيا  الجامعي

Doz (2020) 

How Managerial 

Practices and HR 

Systems Support 

Strategic Agility 

دراسبببة مسببباهمة ممارسبببات ايدارة 
والموارد البشرية في تعزيز الرشاقة  

 الاستراتيجية داخ  المؤسسات

تحلي  نوعي لممارسببببببببات ايدارة 
 العليا في مؤسسات عالمية

 دراسة سلواية – 

تؤاد النتائك أ  الرشباقة تُبنى عبر 
ايداريبببببببة   والببدببيببم  السبببببببببببببببلببواببيبببببببات 
 وممارسات الموارد البشرية المرنة

تعببد من أهم المراجع التي تربم بين الرشببببببببببببببباقبة  
والموارد البشبببببببرية، ما مشببببببب    الأسببببببباس النتري 

 الرئيس للدراسة الحالية
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 السابقة الأجنبية التحليل المقارن للدراسات ( 6. 2) ب جدول رقم

 تعقيب الباحثة أبرز النتائ  المنه  والعينة الهدف الرئيس عنوان الدراسة  لباحث ا

Al-Henzab 

& Abu 

Gauod 

(2020) 

Strategic Agility and 

Crisis Readiness: 

Evidence from Qatar 

Airways 

تحلي  أثر الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية  
في تعزيز الجاهزية يدارة الأزمات  
داخببب  شببببببببببببببرابببة ال طوط الجويبببة  

 .القطرية

 المنهك الوصفي التحليلي 
استبانة على عينة من   –

 . الديادات العليا بالشراة

وجود تأثير ىي دلالة إحصببببببببببببببائية 
لأبعاد الرشببببببببببباقة )الحسببببببببببباسبببببببببببية،  
المرونة، الر ية  على الاسبببببببببتعداد 

 لطزمات

ا مم ن توظيفببه في تطوير   ا تطبيديببً تقببدم نموىجببً
جاهزية الجامعات الفلسببببطينية لمواجهة الأزمات  

 .الأكادممية وايدارية

UNGU 

(2020) 

Strategic Agility and 

Organizational 

Performance: 

Evidence from IT 

Companies in 

Romania 

اسببببببببببببببتكشببببببببببببببببباف أثر الرشببببببببببببببببباقببببة  
أداء   تطوير  في  الاسببببببببببببببتراتيجيبببببببة 

 الشراات التقنية في رومانيا

منهجية م تلطة )نوعي وامي   
   100استبانة على )  –

 موظف + تحلي  أدبيات سابقة

ارتفاع مسبببببببببتوذ الرشببببببببباقة مسبببببببببهم 
الأداء  تحسببببببببببببببين  في  مبببببببباشببببببببببببببرة 
المؤسببببببببببسببببببببببي والقدرة على التحول  

 التنتيمي

توضببح أهمية الرشبباقة في رفع الأداء التنتيمي، 
مبا معزز جبدوذ توظيفهبا ضببببببببببببببمن إطبار الموارد  

 .البشرية في الجامعات

Gerald et 

al. (2020) 

Strategic Agility, 

Foresight, and 

Competitive 

Advantage During the 

COVID-19 Crisis 

تحلي  أثر الرشببببباقة والاسبببببتشبببببراف  
فبي   الأداء  عبلبى  الاسبببببببببببببببتبراتبيبجبي 
المؤسببببسببببات الصببببصيرة والمتوسببببطة  

 أثناء الجائحة

 المنهك الوصفي التحليلي 
  من أصحاب  306عينة ) –

 المؤسسات في نيجيريا 
 SPSSتحلي   –

للرشبببببببببببببببببببباقبببببببة   إمجبببببببابي  أثر  وجود 
والاسببببببتشببببببراف في تحسببببببين الأداء 
وتحقيا الميزة التنببافسببببببببببببببيببة خلال 

 .الأزمات

تسبببببببببببلم الضبببببببببببوء على دور الرشببببببببببباقة في إدارة 
الأزمببات المفبباجرببة، مببا يببدعم الببدراسببببببببببببببببة حول 

 .فعاليتها في الأزمات الجامعية

Al-

Halalmeh 

(2020) 

The Effect of Strategic 

Agility Dimensions on 

Employees’ 

Performance in 

Jordanian Banks 

الرشبببببببببببببببببببباقبببببببة   أبعببببببباد  أثر  تحليببببببب  
الاسبببببببتراتيجية على أداء الموظفين 

 في البنو  التجارية الأردنية

 المنهك الوصفي التحليلي  
   موظفًا إداريًا  270عينة ) –
 SPSSتحلي  باست دام  –

وجود علاقة إمجابية بين الرشبببببببباقة  
تبببأثيرًا هي  والأداء، وأبرز الأبعببباد 
 وضور الر ية والمقدرات الجوهرية

تبرز أثر الرشبببببببباقة على أداء العاملين، ما يُلإري 
 .جان  الرشاقة الاستراتيجية في الدراسة الحالية
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 الثالث ل ــــالفص .3
 

 

  الدراســـــة وإجـــــراءات منهجية

 مقدمــــــة  1.3

شبب    الفصبب  اللإالث ايطار المنهجي الذي تسببتند إليه الدراسببة في تحلي  موضببوع الرشبباقة الاسببتراتيجية  
م عرضببباً    تفصبببيلياً   ودورها في إدارة الأزمات في الجامعات الفلسبببطينية في جنوب الضبببفة الصربية، إى مقد 

للمنهجية التي تم تبن يها بما ينسببببببببجم مع طبيعة المشبببببببب لة البحلإية وأهدافها. ويتناول هذا الفصبببببببب  تحديد  
المنهك العلمي الأنسبب  لدراسببة مسببتوذ الرشبباقة الاسببتراتيجية في الجامعات وآليات توظيفها في التعام   

تمع الأصببببببلي للدراسببببببة  مع الأزمات، مع بيا  مسببببببو غات اختيار هذا المنهك. اما معر ف الفصبببببب  بالمج
مست دمة لجمع البيانات، إضافةً إلى شرر إجراءات والعينة التي تم اختيارها، وآلية تصميم أداة البحث ال

التحقا من صبببببببببد  الأداة وثباتها لضبببببببببما  موثوقيتها. ويعرض اذل  الطر  ايحصبببببببببائية المعتمدة في 
  تحلي  البيانات واسبببببببت لاص النتائك. ويهدف هذا الفصببببببب  إلى بناء قاعدة علمية راسببببببب ة تتيح تفسبببببببيراً 

للكياية التي تسبببببببببببهم من خلالها الرشببببببببببباقة الاسبببببببببببتراتيجية في تعزيز قدرة الجامعات  ودقيقاً   موضبببببببببببوعياً 
 الفلسطينية على إدارة الأزمات ب فاءة وفاعلية.

   الدراسةية منهج  2.3

من طبيعة التاهرة مح  الدراسبة، والهدف المتملإ  في التعرف إلى الرشباقة الاسبتراتيجية ودورها   انطلاقاً 
في إدارة الأزمات في الجامعات الفلسبببببطينية بجنوب الضبببببفة الصربية، اعتمدت الباحلإة المنهك الوصبببببفي  

لملاءمته لطبيعة الدراسببة الحالية. إى يتيح هذا   الأســلوب المختل) )الكمي والنوعي(،التحليلي باسببت دام  
، بما مسبببهم في ايجابة عن تسبببا لات الدراسبببة وواضبببحاً  دقيقاً   المنهك وصبببف التاهرة المدروسبببة وصبببفاً 

 .على نحو علمي منهجي
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 أداة الدراسة 3.3
اأداة رئيسبببببببببية لجمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسبببببببببة من    والمقابلات   اسبببببببببت دمت الباحلإة الاسبببببببببتبانة

العاملين في الجامعات الفلسببببببببببببطينية الواقعة في جنوب الضببببببببببببفة الصربية، وىل  لدياس أبعاد الرشبببببببببببباقة 
الاسبتراتيجية ومسبتوذ تطبيقها، واذل  التعرف إلى آليات إدارة الأزمات المتبعة في تل  الجامعات. اما  

طبيقي من خلال مراجعة الأدبيات السببببببابقة، والتقارير الرسببببببمية الصببببببادرة عن وزارة  تم تعزيز الجان  الت
لفهم المتصيرات الأسببباسبببية للدراسبببة  واضبببحاً   معرفياً  التعليم العالي والجامعات الفلسبببطينية، بما يتيح إطاراً 

  وتفسير نتائجها.
 

 اولًا: الاستبانة
اعتمدت الدراسة على الاستبانة اأداة أساسية لجمع البيانات، وقد جرذ بنا ها بعد إجراء مراجعة معم قة   

لطدبيات العلمية والدراسببببببببات السببببببببابقة التي تناولت موضببببببببوع الرشبببببببباقة الاسببببببببتراتيجية ودورها في إدارة 
ء والمت صببصببين في الأزمات. ولضببما  جودة الأداة ودقة بنودها، تم عرضببها على مجموعة من ال برا

هذا المجال للتأكد من وضببببببور العبارات وملاءمتها لهدف الدراسببببببة، إضببببببافة إلى رصببببببد أي ملاحتات  
  . 4)تتعلا بتطويرها أو تحسين صياغتها. وقد تم إدراذ أسماء المح مين في الملحا 

 

وبناءً على الملاحتات والتوصببببببببببيات الواردة من اللجنة، أعُيدت صببببببببببياغة الأداة في صببببببببببورتها النهائية  
  .1.3  فقرة موزعة على ثمانية أبعاد رئيسية، اما هو موضح في الجدول )44لتتضمن )

 فقرات الاستبانة على محاور وأبعاد متصيرات الدراسة.  توزيع   1. 3جدول رقم )   

   بالدراسةاعداد الباحلإة من واقع الاستبيا  ال اص   

 الفقـــــرات  المــــحور الرقم 
1 Section One : مصلقة  -مفتوحة‌4 مؤسسية  تعريلية/ معلومات 

 مصلقة‌20   . الفلسطينية الجامعات  في الاستراتيجية الرشاقة مرتكزات

2 Section 

Two 

 مصلقة Strategic sensitivity" 5"الحساسية الاستراتيجية 
 مصلقة Strategic clarity "vision" 5" ةوضور الاستراتيجي "الر ي ال

 مصلقة Core capabilities" 5المقدرات الجوهرية "
 مصلقة Collective responsibility  5المسؤولية المشتراة 

 مصلقة 20    الفلسطينية.  الجامعات في  الازمات إدارة مرتكزات

3 Section 

Three 

 مصلقة Early warning" 5 "اينذار المب ر
 مصلقة Preparedness" 5 "الاستعداد

 مصلقة Damage containment" 5 احتواء الضرر"
 مصلقة Learning" 5 "التعلم

 مفتوحة  -مصلقة 44 الاستبانة  فقرات  مجموع 
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 المقابلة الشخصيةثانياً: 
 

اعتمدت الباحلإة في التحلي  النوعي على أسببببببلوب المقابلة المتعمقة بوصببببببفه أداة رئيسببببببة لجمع البيانات  
النوعية، لما يوفره من قدرة على اسببتكشبباف التصببورات والتجارب الفعلية للمبحوثين بعما وشببمولية. وقد 

راسبببببات السبببببابقة ىات الصبببببلة  تم بناء أسبببببرلة المقابلة اسبببببتنادًا إلى مراجعة منهجية لطدبيات النترية والد 
ا عالجت أبعاد الرشبباقة  بموضببوع الرشبباقة الاسببتراتيجية. واشببتملت المقابلة على ثلاثة عشببر سببؤالًا رئيسببً
الاسببتراتيجية الأربعة، وهي: الحسبباسببية الاسببتراتيجية، والمقدرات الجوهرية، ووضببور الر ية، والمسببؤولية 

تاحت للمشباراين التعبير بحرية عن آرائهم وتصبوراتهم،  المشبتراة. اما تضبمنت المقابلة أسبرلة مفتوحة أ
بما أسببببهم في اسببببت لاص مضببببامين نوعية تع س مسببببتوذ وعي المديرين بهذه الأبعاد، واياية توظيفها  
في سبببببيا  عملهم المؤسبببببسبببببي، إضبببببافة إلى الوقوف على مقترحاتهم العملية لتعزيز ممارسبببببات الرشببببباقة 

 .الاستراتيجية وتفعيلها داخ  مؤسساتهم
 

تم اسببببت دام التحلي  النوعي في هذه الدراسببببة لما يتميز به من قدرة عالية على التعما في فهم التواهر  
ايدارية المعقدة التي مصبببببع  حصبببببرها أو تفسبببببيرها بالأدوات الكمية وحدها، ولا سبببببيما ما يتعلا بعدرا   

فالتحلي  النوعي يتيح    المديرين لمفهوم الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية وممارسبببببباتها الفعلية داخ  مؤسببببببسبببببباتهم.
اسببتكشبباف المعاني والتصببورات والتجارب الواقعية للمبحوثين، ويسبباعد على تفسببير السببلوايات ايدارية  
في سببببببببببياقها التنتيمي والبيري، الأمر الذي مسببببببببببهم في تقدمم فهم أكلإر شببببببببببمولية وواقعية للتاهرة مح  

 الدراسة.
 

وتنبع أهمية اسببببببت دام التحلي  النوعي في هذه الدراسببببببة من دوره في الكشببببببف عن الأبعاد غير التاهرة  
للرشببببباقة الاسبببببتراتيجية، ملإ  أنماط التفكير الديادي، وآليات ات اى القرار، ومسبببببتوذ الوعي المؤسبببببسبببببي، 

لببباحلإببة من ربم الأبعبباد  والعوامبب  اللإقببافيببة والتنتيميببة المؤثرة في تطبيقهببا. امببا م  ن التحليبب  النوعي ا
النترية للرشبباقة الاسببتراتيجية بالتطبيقات العملية، وتفسببير نتائك التحلي  الكمي تفسببيرًا معمقًا، وتدعيمها  
بأدلة وصبببببباية مسببببببتمدة من آراء المديرين وخبراتهم. وبذل  أسببببببهم التحلي  النوعي في تعزيز مصببببببداقية 

ودعم عملية ات اى القرار ايداري المبني على فهم عميا    النتائك، وتقدمم مقترحات عملية قابلة للتطبيا،
 لواقع المؤسسات واحتياجاتها الفعلية.
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 إجراءات المقابلة :
 

، قامت بعد الانتهاء من إعداد الأسببببببرلة بصببببببورتها الأولية ووفا ايجراءات المنهجية الموضببببببحة سببببببابقاً 
. وقد اشببببتملت النسبببب ة الأولى من  المتعمقة  الباحلإة بتحديد الأهداف الرئيسببببة المراد تحديقها من المقابلة

 . وللتحقا من صبببببببببببببببد  الأداة  2امبا هو مبين في الملحا )    سببببببببببببببؤالاً 13ثلاثبة عشببببببببببببببر )الأداة على  
وملاءمتها، عرضبت الباحلإة أسبرلة المقابلة على المشبرف الأكادممي وعلى المح  مين أنفسبهم الذين تول وا 

 . واسبببتناداً إلى ملاحتاتهم وتوصبببياتهم العلمية، أجرت 4تح يم الاسبببتبانة، وىل  اما ورد في الملحا )
الباحلإة التعديلات اللازمة من إضببببببافة أو حذف أو إعادة صببببببياغة. وبموج  تل  التعديلات، اسببببببتقرت  

  .2، اما هو موضح في الملحا )  سؤالاً 13المقابلة في صورتها النهائية لتتضمن ثلاثة عشر )
 

وهم )العمداء،    9وبلا عددهم )  القصدمةقامت الباحلإة بعجراء المقابلات بش   ش صي مع أفراد العينة  
في عينة الدراسببببة النوعية، خلال الفصبببب     3حسبببب  الملحا رقم )،  نر سبببباء الأقسببببام، النواب، ايداريي
البببببببدراسببببببببببببببي   العبببببببام  من  )2025/2026الأول  بين  مبببببببا  الواقعبببببببة  الفترة  خلال   ،2025/11/20   -  

وتم تسببببببببببببببجيب  المقبابلات اتباببة بعبد موافقبة المشببببببببببببببباراين، ثم قبامبت البباحلإبة بتفريا    .2025/12/01)
المعلومات والبيانات، التي تم الحصببببول عليها من المقابلات بالطريقة السببببردمة، تبعاً لاسببببتجابة ا  فرد  

تلاف وأهم مبا أجمع  من أفراد العينبة، وتم تحليلهبا وتصببببببببببببببنيفهبا وفا محباور، وتحبديبد نقباط الاتفبا  والاخ
- 2022عليه أفراد العينة لاست راذ النتائك، ومناقشتها ، وتم است دام برنامك التحلي  النوعي الألماني )

MAXQDA.للتحلي  النوعي للبيانات   

 مصادر جمع البيانات 4.3

الأولية من خلال أداة الاسببببتبانة والمقابلة الشبببب صببببية، اما قامت بجمع    قامت الباحلإة بجمع بيانات  •
من مصببادر علمية متعددة شببملت المراجع العربية والأجنبية، والدراسببات المح مة،   اللإانوية  البيانات 

ورسبببببببائ  الماجسبببببببتير والداتوراه التي تناولت موضبببببببوعي الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية وىدارة الأزمات في 
مؤسببسببات التعليم العالي، إضببافة إلى التقارير الرسببمية الصببادرة عن وزارة التعليم العالي والجامعات 

ثانوية  طينية في جنوب الضبببببفة الصربية. اما اعتمدت الباحلإة على مواقع إلكترونية ومصبببببادر الفلسببببب
حديلإة في مجال ايدارة والديادة الاسببببببببتراتيجية لبناء إطار نتري متكام  يوضببببببببح مفاايم الرشبببببببباقة 

مبات. الاسببببببببببببببتراتيجيبة، وأبعبادهبا، ومتطلببات تطبيقهبا داخب  البيربة الجبامعيبة، وربطهبا بب ليبات إدارة الأز 
وقد سببببببببباعد هذا التنوع في مصبببببببببادر البيانات على تعزيز الجان  النتري للدراسبببببببببة، وتطوير الأداة  
الميدانية، وتحلي  نتائجها بشببب   أكلإر دقة من خلال المقارنة مع ما توصبببلت إليه الأدبيات السبببابقة  

 حول موضوع الدراسة.
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 تصميم أداة الدراسة 5.3

اعتمدت الباحلإة الاسبببببببتبانة اأداة رئيسبببببببة لجمع البيانات نتراً لملاءمتها لطبيعة الدراسبببببببة وقدرتها على   
قياس أبعاد الرشباقة الاسبتراتيجية وممارسبات إدارة الأزمات لدذ أفراد مجتمع الدراسبة. وقد قامت الباحلإة  

لسبابقة في المجال، ثم جرذ عرضبها  بععداد مسبودة أولية للاسبتبانة اسبتندت فيها إلى الأدبيات والنماىذ ا
على مجموعبة من ال براء والأكبادمميين للتحقا من مبدذ وضببببببببببببببوحهبا ودقبة بنودهبا وملاءمتهبا لأهبداف  
البحث. وبعد الأخذ بملاحتاتهم وىجراء التعديلات اللازمة على الصبببياغة والمحتوذ، تم اعتماد النسببب ة  

 عينة الدراسة.  وتوزيعها على أفراد 1النهائية من الأداة )ملحا 

 مجتمع وعينة الدراسة    6.3

في الجامعات الفلسبببطينية الواقعة في جنوب الضبببفة  والوسبببطى اسبببتهدفت هذه الدراسبببة فرة ايدارة العليا  
الصربية، نترًا لدورها المحوري في صببياغة القرارات الاسببتراتيجية والتعام  مع الأزمات المؤسببسببية. وبما  

،  المتاحة العينة  أ  حجم هذه الفرة محدود وقاب  للحصببببببببر بشبببببببب   اام ، فقد اعتمدت الباحلإة أسببببببببلوب 
والبالغ عددهم  ،الإدارية  ورؤساء الأقسام والدوائر، والعمداء،  الجامعات، والنواب  رؤساء ت بحيث شمل

ىات العلاقة بموضبببببببببببببوع الرشببببببببببببباقة الاسبببببببببببببتراتيجية وىدارة  ( جامعات،6( مو فًا، موزعين على )521)
الأزمات. ويُعد هذا الأسبلوب الأنسب  لضبما  تملإي  اام  لهذه الفرة الحسباسبة، وللحصبول على بيانات  

  عند اسببببببت دام أسببببببلوب العينات   ينشببببببأدقيقة تع س ر يتها وىجراءاتها الفعلية، بعيدًا عن التحيز الذي قد  
% ، وبهذا سبببيجرذ  88أي بنسببببة )  اسبببتبانة   220  على هذه الفرات وتم اسبببترداد)250وقد تم توزيع )
 .  اعدد لعينة الدراسة220اعتماد العدد ) 

 
عمدت الباحلإة إلى تحديد المجتمع المسببببببببببببتهدف من خلال مجموعة من    تحديد مجتمع الدراســــــــة: •

الاتصبببببالات والتواصببببب  المباشبببببر مع العاملين في الجامعات الفلسبببببطينية الواقعة في جنوب الضبببببفة  
الصربية، وىل  للاسببتفادة من خبراتهم ومعرفتهم بطبيعة الهياك  ايدارية وآليات التعام  مع الأزمات 

يبة. وبنباءً على المعلومبات التي تم جمعهبا، تم نبت البباحلإبة من تحبديبد الجهبات داخب  بيرباتهم الجبامع
الأكادممية وايدارية ىات الصلة بالرشاقة الاستراتيجية وىدارة الأزمات، وىعداد قائمة شاملة بالوحدات 

اريبة تملإب  دوائر   وحبدة إد 6ايداريبة المسببببببببببببببتهبدفبة داخب  الجبامعبات. وقبد بلا عبدد هبذه الوحبدات )
أجريت   أكادممية وىدارية متنوعة تشبببتر  في مسبببؤوليات الت طيم، والمتابعة، وىدارة المواقف الطارئة

 .عليها الدراسة
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بعبد الانتهباء من توزيع الاسببببببببببببببتببانبة واسببببببببببببببترجباعهبا من أفراد العينبة في الجبامعبات   تحليـل البيـانـات: •
المسببببببببتهدفة، قامت الباحلإة بمراجعة الاسببببببببتبانات وفرزها، واسببببببببتبعاد غير الصببببببببالح منها، ثم ترميز  

ة خصببيصبباً  لهذا الصرض. وبعد ىل  تم تحلي     ايجابات بشبب   منتم وىدخالها في قاعدة بيانات معد 
للعلوم الاجتماعية، بهدف اسببببببببببت راذ المؤشببببببببببرات  SPSSعلى برنامك   اعتماداً   البيانات إحصببببببببببائياً 

ايحصببببائية التي تتيح تفسببببير واقع الرشبببباقة الاسببببتراتيجية ومسببببتوذ فاعليتها في دعم إدارة الأزمات 
داخ  الجامعات الفلسببطينية، وقد شببم  التحلي  تقدمم الجداول ايحصببائية ونتائجها اما هو موضببح  

  .2.4في )جدول  

 
ــة النتائ : • عق  الانتهاء من تحلي  البيانات ايحصببببببببببببائية، قامت الباحلإة بعرض  عرض ومناقشــــــ

النتائك بصببورة منهجية وربطها بأهداف الدراسببة وتسببا لاتها، مع تفسببير دلالاتها في ضببوء ايطارين  
النتري والميداني. اما تمت مناقشبببببة النتائك مقارنةً بما ورد في الأدبيات والدراسبببببات السبببببابقة، مما  

سبببتنتاجات واضبببحة حول مسبببتوذ الرشببباقة الاسبببتراتيجية ودورها في إدارة الأزمات أتار اسبببت لاص ا
 داخ  الجامعات الفلسطينية، وصولًا إلى صياغة التوصيات المبنية على تل  النتائك.

 خصائص عينة الدراسة الديمغرافية  7.3

خصبائ  عينة الدراسبة الدممصرافية السبمات الأسباسبية للمبحوثين الذين   مسبتعرض هذا الجزء من الدراسبة
شبباراوا في هذه الدراسببة، وىل  بهدف فهم خلاياتهم العامة ومدذ تنوعهم، مما مسبباهم في تفسببير النتائك  

  مشبباراًا موزعين وفا مجموعة  220وتحليلها بطريقة أكلإر دقة وموضببوعية. وقد اشببتملت العينة على )
  ات البدممصرافيبة، من بينهبا الجنس، المؤهب  العلمي، سببببببببببببببنوات ال برة، والمسببببببببببببببمى الوظيفي.من المتصير 

  التوزيع التفصببيلي لهذه ال صببائ ، بما مع س درجة تملإي  متفاوتة لك  فرة  1.3ويُتهر الجدول رقم )
عهم المهني والأكادممي، الأمر الذي الوقوف على طبيعة المشبباراين ومدذ تنو   ةويتيح للباحلإ،  دممصرافية

م في تعميمها على مجتمع الدراسة المستهدف  .معزز من موثوقية النتائك ويُسه 
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 .  في الجامعات الفلسطينية المتصيرات الدممصرافيةتوزيع افراد العينة بحس    2. 3جدول رقم )

 النسبة المؤية  التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
 55.0 121 ىار
 45.0 99 انلإى

 Total‌220 100.0 المجموع

 المؤهل العلمي
 32.7 72 ب الوريوس 
 41.8 92 ماجستير 
 25.5 56 داتوراه 

 Total 220 100.0 المجموع

 سنوات الخبرة 
 20.9 46 سنوات  5اق  من  

 33.6 74 10سنوات وأق  من  5
 45.5 100 سنوات فأكلإر 10

 Total 220 100.0 

 المسمى الو يفي

 10.5 23 مدير عام
 21.8 48 مدير

 35.0 77 رئيس قسم / دائرة
 8.2 18 عميد الية

 24.5 54 موظف اداري 
Total 220 100.0 

 
مُتهر تحلي  ال صبببببببببببائ  الدمموغرافية لأفراد العينة أ  توزيع الجنس اا  متقارباً، حيث بلصت نسببببببببببببة  

%  لةنباث، وهو مبا مع س تملإيلًا متوازنباً معزز من موثوقيبة النتبائك ويتيح  45%  مقبابب  )55البذاور )
دارة الأزمات داخ  فهماً أشبببببببببببم  لاختلافات إدرا  العاملين لواقع الرشببببببببببباقة الاسبببببببببببتراتيجية ودورها في إ

الجبامعبات الفلسببببببببببببببطينيبة. امبا بينبت النتبائك أ  غبالبيبة أفراد العينبة محملو  مؤهلات علميبة متقبدمبة، إى 
%  ثم الداتوراه  32.7% ، تلتها الب الوريوس )41.8جاءت نسببببة حملة الماجسبببتير في المرتبة الأولى )

مية ومعرفية تؤهلهم لتقدمم تقييمات  % ، الأمر الذي مشبببببببببير إلى امتلا  المشببببببببباراين خلايات عل25.5)
 دقيقة وموضوعية حول مستوذ جاهزية الجامعات وقدرتها على تبني ممارسات رشيقة أثناء الأزمات. 

 
وفيما يتعلا بسببببببببنوات ال برة، فقد أظهرت النتائك أ  الفرة الأكبر تمتل  خبرة تمتد إلى عشببببببببر سببببببببنوات 

% ، مما معزز من عما التحلي ؛ نتراً لما يتمتع به أصببببببحاب ال برة الطويلة من  45.5فأكلإر بنسبببببببة )
تقديرهم لمرونة   معرفة تراكمية وتجارب عملية سببابقة في التعام  مع الأزمات، وهو ما ينع س على دقة
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السبببببياسبببببات وايجراءات المتبعة. أما من حيث المسبببببمى الوظيفي، فقد شببببب   ر سببببباء الأقسبببببام والدوائر 
% ، وهو ما يدل على أ  غالبية أفراد 24.6% ، يليهم الموظفو  ايداريو  بنسببة )35النسببة الأعلى )

زمات، الأمر الذي العينة ينتمو  إلى فرات إدارية لها دور مباشبببببببببببببر في الت طيم وات اى القرار أثناء الأ
ممنح نتائك الدراسبة مصبداقية أعلى وارتباطاً أوثا بالواقع العملي يدارة الأزمات والرشباقة المؤسبسبية في 

 .الجامعات الفلسطينية
 

أ  الطبيعببة التراكميببة لل برة داخبب  الجببامعببات تجعبب  الموظفين ىوي ال برة الطويلببة أكلإر    ترى البـاحثـة
قدرة على تقييم مدذ مرونة الجامعة في التعام  مع الأزمات. اما أ  خبرتهم السبببابقة تسبببهم في تكوين  

 تصور دقيا حول فعالية ايجراءات الرشيقة عند حدوث الطوارا.
 

 : المسمى الو يفي وانعكاسه على فهم الرشاقة وإدارة الأزماترابعاً 
 

  الموظفين الاداريين%، يليهم  35أظهر الجدول أ  فرة ر سبباء الأقسببام/الدوائر شبب لت أعلى نسبببة بواقع 
في   مباشببببببببببراً  % ، وهو ما مع س أ  غالبية المشبببببببببباراين هم من الفرات ايدارية التي تلع  دوراً 24.6)

، لأ  هؤلاء هم  عباليباً   تحليليباً   الت طيم وات باى القرارات أثنباء الأزمبات. هبذا التملإيب  ممنح البدراسببببببببببببببة عمقباً 
مع آليات الرشبباقة المؤسببسببية، ملإ  سببرعة الاسببتجابة، ومرونة ايجراءات، وتوزيع المهام.    الأكلإر تفاعلاً 

بالواقع الفعلي يدارة الأزمات   وجود هذا العدد من الديادات الوسببببببببطى والعليا مجع  النتائك أكلإر ارتباطاً 
 في الجامعات الفلسطينية.

 

هذا التوزيع إلى طبيعة الهي   ايداري في الجامعات، حيث إ  الديادات الوسبببببببببببببطى ملإ     تعزو الباحثة
مع تفاصببببببي  العم  اليومي، وبالتالي الأكلإر قدرة على تحديد مدذ   ر سبببببباء الأقسببببببام هي الأكلإر تفاعلاً 

 سرعة ات اى القرارات ومرونة ايجراءات خلال إدارة الأزمات، وهو جوهر مفهوم الرشاقة الاستراتيجية.
 

 تصحيح أداة الدراسة )الاستبانة(: 8.3
 

من أج  التعرف إلى مسبتوذ الرشباقة الاسبتراتيجية ودورها في إدارة الأزمات داخ  الجامعات الفلسبطينية  
لمتصيرات    الواقعة في جنوب الضبببفة الصربية، إضبببافة إلى فح  الفرو  المحتملة في هذا المسبببتوذ تبعاً 

الدراسببببببببة، جرذ تحلي  اسببببببببتجابات أفراد العينة على فقرات الاسببببببببتبانة )الأداة الأولى للدراسببببببببة . وقد تم  
لدياس درجة اسبببتجابة المبحوثين، وهو مدياس يتدرذ عبر    ، Likertاسبببت دام مدياس لي رت ال ماسبببي)

 على النحو الآتي: ، خمس مستويات تع س قوة الموافقة أو عدمها لدذ المشاراين
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 . وقد أعُتمد  1، غير موافا بشببدة    2، غير موافا   3، لا اعرف    4، موافا    5)موافا بشببدة    
، هذا المدياس لقدرته على توفير تقديرات امية دقيقة لآراء المبحوثين واتجاهاتهم نحو متصيرات الدراسببببببة

وتم تحديد المح  ومعيار الح م على متوسبببطات الأداة من خلال تقسبببيمها    .3.3) الجدول رقمكما في 
 وفقا للمعادلة الآتية:  من فضة جداً ، من فضةة، متوسط، مرتفعة، مستويات: )مرتفعة جداً  خمسإلى 
 
 
 

 قيم المتوسطات الحسابية والنس  المروية لأبعاد وفقرات أداة الدراسة.   احتساب   3. 3جدول رقم )
 

 مستوى الممارسة/ التحقق  إذا كانت النسبة  التقدير اللفظي  إذا كان المتوس) 
 مرتفعة جداً  %100حتى-%84من  موافا بشدة  5.00-4.21
 مرتفعة % 84منإلى أق   -%68 موافا  4.20-3.41

 متوسم %68% إلى اق  من 52من        لا اعرف 3.40 - 2.61
 من فضة  % 52أق  منإلى % 36من غير موافا 2.60-1.81
 من فضة جداً  % 36من أق   غير موافا بشدة 1.80-1.00

 
 

  المعايير المعتمدة في تفسببببير المتوسببببطات الحسببببابية والنسبببب  المروية لفقرات أداة 3.3يوضببببح جدول )
الدراسببببببببببببببة وفا مدياس لي رت ال ماسببببببببببببببي، وىل  بهدف تحديد مسببببببببببببببتوذ اسببببببببببببببتجابة أفراد العينة بدقة 

مُعب ر عنها بالتقدير اللفتي "موافا بشبببببببدة"،    5.00–4.21وموضبببببببوعية. فحين تقع قيمة المتوسبببببببم بين  
%، في حين يدل المتوسبببببم الواقع بين  100–%84بنسببببببة تتراور بين    جداً   وذ تحقا مرتفعاً وتملإ  مسبببببت

%. أما 84% إلى أق  من  68بنسببببببببببببة من    على "موافا" ويع س مسبببببببببببتوذ تحقا مرتفعاً   4.20–3.41
, فيُشبببار إليه بالتقدير اللفتي "لا أعرف" وهو ما مع س مسبببتوذ  3.40–2.61المتوسبببم المحصبببور بين  

ر المتوسببببببببم الذي يتراور بين  68% إلى أق  من 52بنسبببببببببة من    تحقا متوسببببببببطاً  %.في المقاب ، مُفسبببببببب 
% إلى 36بأنه "غير موافا"، وهو ما مشبير إلى مسبتوذ تحقا من فض بنسببة تتراور من    2.60–1.81

على التقدير اللفتي "غير موافا بشببببببببببدة" ويملإ     1.80–1.00%. اما يدل المتوسببببببببببم بين  52أق  من 
%. ويُسببببببهم هذا التصببببببنيف في توفير إطار مرجعي  36بنسبببببببة تق  عن   جداً   فضبببببباً مسببببببتوذ تحقا من 

واضبببح مسببباعد الباحث في تفسبببير نتائك الدراسبببة واسبببت لاص الدلالات العلمية المرتبطة بدرجة الموافقة 
 ومستويات التحقا عبر م تلف أبعاد المتصيرات المدروسة.
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 : (الاستبانةجد  أداة الدراسة )تحكيم  9.3
 

ممت من أجله )المشبهداني،  مهماً  مُعد  صبد  الأداة البحلإية مؤشبراً   .  2017على قدرتها في قياس ما صبُ
أما فيما يتعلا بالصبببببببد  ايحصبببببببائي )الصبببببببد  البعدي ، فقد تم التحقا منه بعد جمع البيانات، وىل   
باسبببت دام معام  ارتباط بيرسبببو  لدياس العلاقة بين فقرات ا  محور من محاور الرشببباقة الاسبببتراتيجية  

العلاقببة بين فقرات ابب  بُعببد من أبعبباد إدارة الأزمببات والببدرجببة الكليببة. وقببد تم    والببدرجببة الكليببة، واببذلبب 
  .4.3  و)3.3تضمين نتائك هذا ايجراء في الجدولين )

 

 الرشاقة الاستراتيجية لمرتكزات ( Construct Validityجد  البناء ) 1.9.3

  
تم التأكد من صد  بناء مدياس محددات الرشاقة الاستراتيجية من خلال حساب معاملات الارتباط بين  

 ≥ αمتوسببم ا  فقرة والمتوسببم العام للمدياس، مع اختبار دلالة هذه الارتباطات عند مسببتوذ معنوية )

   3.3اما يبي ن الجدول ) – . وقد طُبا هذا ايجراء على العينة الفعلية للدراسبببة، وأظهرت النتائك  0.05
د تمتع الأداة بصببببببببببببد  بناء    – وجود ارتباطات دالة تع س انسببببببببببببجام الفقرات مع الدرجة الكلية، مما يؤا 

 جيد.
 

نتائك معاملات ارتباط بيرسببببببببببببو  بين متوسببببببببببببم ا  فقرة ومتوسببببببببببببم المدياس الكلي   4. 3جدول رقم )
 ، لجميع أفراد العينة لتقييم الاتسا  والدقة.ةمحددات الرشاقة الاستراتيجيل
 

 .0.05دالة إحصائية عند مستوذ  •

 

 Strategic clarityالوضوح‌الاستراتيجي‌"الرؤية"‌

"vision‌"‌

 Strategicالحساسية‌الاستراتيجية‌"

sensitivity‌"‌

Significance   Validity Item Significance   Validity Item 

0.007 .422** C1 0.000 .848** B1 

0.000 .728** C2 0.000 .822** B2 

0.000 .772** C3 0.000  .839** B3 

0.000 .861** C4 0.000 .849** B4 

0.000 .823** C5 0.000 .768** B5 

‌"‌Core capabilitiesالمقدرات‌الجوهرية‌" Collective responsibilityالمسؤولية‌المشتركة‌

Significance   Validity Item Significance   Validity Item 

0.000 .793** E1 0.000 .811** D1 

0.000 .905** E2 0.000 .838** D2 

0.000 .832** E3 0.000 .800** D3 

0.000 .853** E4 0.000 .843** D4 

0.000 .923** E5 0.000 .884** D5 
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  نتائك معاملات ارتباط بيرسبببببو  بين فقرات مدياس محددات الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية  4.3يبي ن الجدول )
والمتوسببم الكلي لك  محور، وقد أظهرت النتائك مسببتوذ مرتفعًا من الاتسببا  الداخلي بين الفقرات، مما  

عند    معزز صبد  بناء الأداة المسبت دمة في الدراسبة. فقد جاءت جميع معاملات الارتباط دالة إحصبائيًا
 ، الأمر الذي يؤاد وجود علاقة إمجابية واضببببببببببببحة بين الفقرات والدرجة α ≤ 0.05مسببببببببببببتوذ معنوية )

 الكلية.
 

وفيما يتعلا بمحور الحسببباسبببية الاسبببتراتيجية، فقد حققت فقراته معاملات ارتباط مرتفعة تراوحت ما بين  
 ، وهو مبا مع س قوة التمباسبببببببببببببب  بين الفقرات وانسببببببببببببببجبامهبا في قيباس هبذا البعبد. امبا  0.849–0.768)

 ،  0.861–0.422أظهرت فقرات محور الوضببببور الاسببببتراتيجي "الر ية" معاملات ارتباط تراوحت بين )
وهو ما مشبببببير إلى اتسبببببا  جيد، مع بروز بعض الفرو  البسبببببيطة بين مسبببببتويات الارتباط، لكنها تت   

  جميعها دالة ومعبرة عن البعد بش   مناس .
 

– 0.793أما محور المسببببببببؤولية المشببببببببتراة فقد جاء بأعلى مسببببببببتويات الارتباط، إى تراوحت الديم بين )
 ، ممبا يبدل على تجبانس ابير بين الفقرات وقبدرتهبا على تملإيب  هبذا المفهوم ببدقبة. وفي محور  0.923

   ، وهي معببباملات قويبببة تؤابببد 0.884–0.800المقبببدرات الجوهريبببة، جببباءت معببباملات الارتبببباط بين )
وبصببببورة عامة، تؤاد هذه النتائك أ  جميع محاور   انسببببجام الفقرات داخليًا ومناسبببببتها لدياس هذا البعد.

المدياس تتمتع بدرجة عالية من صببببببببببد  البناء، وأ  فقراتها تديس المفاايم المسببببببببببتهدفة بشبببببببببب   مترابم  
 ومتسا، مما معزز من موثوقية الأداة وصلاحيتها للاست دام في الدراسة.

 

 : إدارة الازماتلمرتكزات ( Construct Validityجد  البناء ) 2.9.3
 

تم التحقا من صبببببببببببببببد  مديباس مرتكزات إدارة الأزمبات من خلال احتسببببببببببببببباب معباملات الارتبباط بين  
متوسببطات فقرات المدياس والدرجة الكلية، وىل  لدياس مدذ اتسببا  الفقرات مع البعد الذي تنتمي إليه.  

 ، واعتمد هذا ايجراء على  α ≤ 0.05وقد جرذ اختبار دلالة هذه الارتباطات عند مسببببببببببببببتوذ معنوية )
وجود ارتباطات   –   4.3اما هو موضبح في الجدول )  –بيانات العينة الفعلية للدراسبة. وأظهرت النتائك  

 دالة تع س قوة انسجام الفقرات مع المدياس العام، بما يؤاد تمتع الأداة بصد  بنائي ملائم.
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نتائك معاملات ارتباط بيرسببببببو  بين متوسببببببطات الفقرات والمتوسببببببم الكلي لمدياس     5. 3جدول رقم )
 إدارة الأزمات لجميع أفراد العينة، لتقييم الاتسا  والدقة.

 

 .0.05دالة إحصائية عند مستوذ  •

  نتبائك معباملات ارتبباط بيرسببببببببببببببو  بين متوسببببببببببببببطبات الفقرات والبدرجبة الكليبة لأبعباد  5.3يُبرز الجبدول )
مدياس إدارة الأزمات، وقد ع ست هذه النتائك مستوذ مرتفعًا من الاتسا  الداخلي، مما يؤاد قوة البناء  

 ≥ αايحصبببببببائي لطداة المسبببببببت دمة. فجميع معاملات الارتباط جاءت دالة إحصبببببببائيًا عند مسبببببببتوذ )

 ، وهو ما مشببببير إلى أ  الفقرات تع س بدرجة جيدة البعد الذي تنتمي إليه، وتعد مؤشببببرًا واضببببحًا 0.05
 على صلاحية الأداة لدياس مرتكزات إدارة الأزمات.

 

 ،  0.918–0.788وفي بعد اينذار المب ر، جاءت معاملات الارتباط ضبببببببببمن نطا  مرتفع تراور بين )
ما يدل على أ  فقرات هذا المحور مترابطة وتملإ  المفهوم المراد قياسبببببه بدقة. وتع س هذه النتائك قدرة 

 الأداة على رصد مستوذ وعي المؤسسات بالمؤشرات الأولية التي تسبا حدوث الأزمات.
 

 . وتشبببير هذه 0.874–0.808أما بعد الاسبببتعداد، فقد أظهرت فقراته درجات ارتباط قوية تراوحت بين )
النتبائك إلى أ  هبذا المحور يتميز بتجبانس واضببببببببببببببح بين فقراتبه، مبا مع س مبدذ قبدرة الأداة على قيباس  

 استعداد المؤسسة للتعام  مع الأزمات وامتلاكها خططًا وىجراءات مسبقة.
 

 .  0.885–0.590وفيمبا يتعلا ببعبد التعلم، فقبد جاءت الارتبباطات متفباوتة بين فقراته، إى تراوحت بين )
تمتل  علاقة دالة مع   –باسببببببببتلإناء واحدة ىات ارتباط ضببببببببعيف    –ورغم هذا التباين، فع  جميع الفقرات 

عام، مع إم انية  الدرجة الكلية، وهو ما يؤاد أ  هذا المحور مديس مفهوم التعلم المؤسبببببببببسبببببببببي بشببببببببب    
 تعدي  بعض الفقرات مستقبلًا لتعزيز قوة المحور.

‌"‌Preparednessالاستعداد"‌ ‌"Early warningالإنذار‌المبكر"‌

Significance   Validity Item Significance   Validity Item 

0.000 .846** G1 0.000 .918** F1 

0.000 .808** G2 0.000 .895** F2 

0.000 .874** G3 0.000  .788** F3 

0.000 .868** G4 0.000 .910** F4 

0.000 .844** G5 0.000 .822** F5 

‌"‌Damage containmentاحتواء‌الضرر"‌ "‌Learningالتعلم"‌

Significance   Validity Item Significance   Validity Item 

0.000 .733** I1 0.000 .798** H1 

0.000 .590** I2 0.000 .898** H2 

0.000 0.030 I3 0.000 .879** H3 

0.000 .885** I4 0.000 .855** H4 

0.000 .864** I5 0.000 .841** H5 
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أمبا بعبد احتواء الضببببببببببببببرر فقبد حقا أعلى مسببببببببببببببتويبات التجبانس، حيبث تراوحبت معباملات الارتبباط بين  
 ، وهي قيم قوية تؤاد أ  فقرات هذا المحور تديس بفاعلية قدرة المؤسببببسببببة على الحد 0.898–0.798)

 من آثار الأزمات وتقلي  خسائرها.
 

 ثبات أداة الدراسة  10.3
 

مشبببير ثبات الأداة إلى مدذ قدرتها على تقدمم نتائك مسبببتقرة ومتسبببقة عند اسبببت دامها أكلإر من مرة على  
أفراد متماثلين وفي ظروف مشبببببببببببابهة، بحيث تُتهر ايجابات تقاربًا مع س دقة الأداة في قياس المتصير  

ارونبا  ألفا   المسبببببببببببتهدف. ولصامات التحقا من مسبببببببببببتوذ اللإبات، لجأت الباحلإة إلى اسبببببببببببت دام معام 
(Cronbach’s Alpha   الذي مُعد من أهم المؤشببببببرات ايحصببببببائية المسببببببت دمة في قياس الاتسببببببا ، 

الداخلي لفقرات الاسببببببببببببببتببانة، من خلال فح  درجة الترابم بين اسببببببببببببببتجبابات أفراد العينبة. فكلمبا اانت 
وثوقية أعلى لطداة. ايجابات متشببببببببببابهة بين المشبببببببببباراين، ارتفعت قيمة معام  اللإبات، بما يدل على م

 ، في حين تع س  0.65وتجبدر ايشببببببببببببببارة إلى أ  الحبد الأدنى المقبول لديمبة معبامب  ارونببا  ألفبا هو )
  مسبببتوذ عالياً من الاتسبببا  بين الفقرات واتفا  المسبببتجيبين حول محتوذ  1الديم المرتفعة والقريبة من )

 الأداة.
قيم معام  اللإبات )كرونبا  ألفا  لمتصيرات الاسببتبانة، ومدذ مصببداقية إجابات أفراد   6. 3جدول رقم )

 العينة على محاور وأبعاد الأداة والدرجة الكلية.

عدد  البعد 
 الفقرات

 درجة الثبات
  alpha‌

 درجة المصداقية 
√𝐚𝐥𝐩𝐡𝐚𝟐  

في الجامعات الفلسطينية الرشاقة الاستراتيجيةمرتكزات   
 Strategic sensitivity" 5 0.878 0.937" الحساسية الاستراتيجية

 Strategic clarity "vision" 5 0.783 0.884 "الوضور الاستراتيجي "الر ية

 Core capabilities" 5 0.889 0.942" المقدرات الجوهرية

 Collective responsibility  5 0.913 0.955 المسؤولية المشتراة

 0.974 20‌0.950 الرشاقة الاستراتيجيةمعامل الثبات الكلي لمرتكزات 
 .إدارة الازمات في الجامعات الفلسطينية مرتكزات

 Early warning" 5 0.918 0.958 "اينذار المب ر

 Preparedness" 5 0.899 0.948 "الاستعداد

 Damage containment" 5 0.905 0.951 "احتواء الضرر

 Learning" 5 0.849 0.921 "التعلم

 0.974 0.949 20  .  الازمات في الجامعات الفلسطينية معامل الثبات الكلي
 0.984 0.969 40 )الازمات+ الرشاقة( الثبات العام للاستبيان
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  نتائك معام  اللإبات الداخلي لأداة الدراسببببة باسببببت دام معام  ارونبا  ألفا، وىل   6.3يوضببببح جدول ) 
بهدف التحقا من مدذ الاتسبببببببببببا  بين فقرات ا  بُعد من أبعاد الاسبببببببببببتبانة. وتُتهر النتائك أ  قيم ألفا  

  لطبعبباد الفرعيببة، وهي قيم  0.918–0.783جبباءت مرتفعببة على جميع الأبعبباد، حيببث تراوحببت بين )
 ، مما مشبببير إلى قوة الاتسبببا  الداخلي وملاءمة الفقرات لدياس  0.70فو  الحد  الأدنى المقبول علميا )ت

المفاايم المسبببببببتهدفة. اما يبي ن الجدول أ  محور "مرتكزات الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية" قد حقا ثباتًا عاليًا  
 ، 0.949ا قريبًا منه بلا ) ، في حين سببببببببببببج   محور "مرتكزات إدارة الأزمات" ثباتً 0.950بلصت قيمته )

 وهو ما مع س جودة تصميم البنود ووضوحها وارتباطها الوثيا ب   بُعد.
 

 ، وهي قيمبة مرتفعبة جبدًا 0.969أمبا اللإببات العبام لطداة ب بامب  فقراتهبا، فقبد بلا معبامب  ارونببا  ألفبا )
تؤاد تمتع الأداة بدرجة ممتازة من الموثوقية، الأمر الذي معزز من صببببببلاحيتها للاسببببببت دام في التحلي   

  أ  الأداة تتمتع بدرجة عالية  0.984  البالصة )alphaوايسببببببببتنتاذ. اما متهر من قيمة المصببببببببداقية )
 من الصد ، مما معني أنها تديس فعلًا المتصيرات المستهدفة دو  تشويش أو انحرافات.

 المستخدمة بالدراسة أساليب المعالجة الإحصائية 11.3

بعد الانتهاء من جمع الاسببتبانات، قامت الباحلإة بمراجعتها بدقة للتأكد من سببلامة البيانات وصببلاحيتها  
للتحليب . وبعبد التبأكبد من خلو ايجباببات من النواق  أو الأخطباء، ببدأت مرحلبة إعبداد البيبانبات للتحليب   

ز محدد. واعتمدت ايحصببببببببببببائي، حيث جرذ تحوي  ايجابات النصببببببببببببية إلى قيم عددمة وفا نتام ترمي
  إلى 1الباحلإة مدياس لي رت ال ماسبببببببي في هذا الترميز، بحيث مُنحت ال يارات درجات تراوحت من )

، موافا 4، موافا    3، لا أعرف   2، غير موافا    1  وفا التدرذ الآتي: غير موافا بشبببببببدة    5)
ا لتقدير مسبببتوذ تأثير مرتكزات الرشبببا5بشبببدة     قة الاسبببتراتيجية وعلاقتها بعدارة  . وتُعد هذه الديم أسببباسبببً

الأزمات في الجامعات الفلسبببببطينية جنوب الضبببببفة الصربية، إى تشبببببير الدرجة الأعلى إلى تقييم أقوذ من  
 ق ب  أفراد العينة.
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 الأسالي  ايحصائية المست دمة في الدراسة  7. 3جدول رقم )
 الهدف والاستخدام في الدراسة  الأسلوب الإحصائي 
 معام  ارونبا  ألفا

(Cronbach's Alpha) 
 .قياس مدذ مصداقية وثبات إجابات أفراد العينة على مستوذ متصيرات الدراسة وأبعادها

 (Mean) المتوسم الحسابي
اسبت راذ الوسبم الحسبابي والتعر ف على مسبتوذ ان فاض أو ارتفاع اسبتجابات أفراد العينة 

 .على الفقرات والممارسات والأبعاد الرئيسية للاستبانة

 Standard) الانحراف المعياري 

Deviation) 

قياس مدذ تباين اسبببببتجابات أفراد الدراسبببببة، وتحديد مدذ انحرافها عن الوسبببببم الحسبببببابي. 
 .قيمة من فضة تعني تقارب الاستجابات وان فاض التشتت

 للعَي نات المستقلة  (T-test) اختبار
مقارنة متوسبببببببطات مجموعتين مسبببببببتقلتين بهدف معرفة وجود فرو  ىات دلالة إحصبببببببائية  

 .بينهما لاختبار فروض الدراسة

 تحلي  الانحدار ال طي المتعدد
قياس تأثير مرتكزات الرشاقة الاستراتيجية على مرتكزات إدارة الأزمات، وحساب معاملات 

 .لتفسير مقدار التباين (R²) الانحدار وقيمة معام  التحديد

 LSD (Least اختبار

Significant Difference) 

لتحديد أي من المتوسببطات مسبباهم في   ANOVA بعد اختبار (Post-Hoc) تحلي  بعدي
 .وجود الفرو  ىات الدلالة ايحصائية بين المجموعات عبر المقارنة اللإنائية
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 الفصل الرابــــع   .4

 تائ  الدراسة ومناقشتها ن
 

 المقدمـــــة   1.4
 

في هذا الفصببب  تم عرض النتائك والتوصبببيات المسبببت لصبببة من الدراسبببة، التي هدفت إلى التعرف على  
جنوب  في الجامعات الفلسبطينية   إدارة الازمات ودورها في مسبتوذ تطبيا محددات الرشباقة الاسبتراتيجية  

. وقد تحقا هذا الهدف من خلال تحلي  إجابات أفراد العينة وايجابة عن أسبرلة الدراسبة، الصربية  الضبفة
 بما م  ن من الوصول إلى فهم علمي واضح للعلاقات بين متصيرات الدراسة.

 محل الدراسة.الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الفلسطينية   نتائ  الإجابات حول واقع 2.4

بجنوب  في سبيا  ايجابة عن السبؤال المتعلا بمحددات الرشباقة الاسبتراتيجية في الجامعات الفلسبطينية  
الصربية من وجهة نتر إداراتها، تم تحلي  إجابات المبحوثين باسبببببت دام المتوسبببببطات الحسبببببابية  الضبببببفة  

  .1.4والانحرافات المعيارية، وقد جاءت النتائك اما هو موضح في الجدول )
 

نتائك التحلي  الوصفي لمحددات الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الفلسطينية من   1. 4جدول رقم )
 وجهة نتر المبحوثين. 

المتوس)   الابعاد الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  النسبة
 % المئوية

مستوى 
 التحقق 

Strategic sensitivity" 4.16 0.672 83%" الحساسية الاستراتيجية 1  مرتفع  
Core capabilities" 4.01 0.771 80%" المقدرات الجوهرية 2  مرتفع  
Strategic clarity " 3.98 0.721 80% "الوضور الاستراتيجي  3  مرتفع  
Collective responsibility  3.86 0.842 77% المسؤولية المشتراة 4  مرتفع  

% 80 0.666 4.00 المستوى العام لمحاور الرشاقة الاستراتيجية    مرتفع 
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  إلى أ  مسبببببببببتوذ تطبيا محددات الرشببببببببباقة 1.4تشبببببببببير المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية الواردة في الجدول )
الاسبببببببتراتيجية داخ  الجامعات الفلسبببببببطينية في الضبببببببفة الصربية جاء مرتفعاً، حيث بلا المتوسبببببببم العام  

م  ، وهو ضبببببمن فرة الاسبببببتجابة العالية. وقد سبببببج   بُعد الحسببببباسبببببية الاسبببببتراتيجية أعلى متوسببببب4.00)
 ، وأخيراً المسبببببببببببببؤولية  3.98 ، ثم الوضبببببببببببببور الاسبببببببببببببتراتيجي )4.01 ، يليه المقدرات الجوهرية )4.16)

وتُتهر هذه النتائك أ  العاملين يُدراو  أ  جامعاتهم تمتل  قدرة جيدة على تحلي      .3.86المشبببببببتراة )
رغم وجود بعض    البيرببة ال ببارجيببة، وتطوير مواردهببا الجوهريببة، وتحببديببد اتجبباهببات واضببببببببببببببحببة لقراراتهببا،

 التفاوت بين الأبعاد.
 

  وجود درجة مقبولة من التشببتت في اسببتجابات  0.842  –  0.672تبي ن الانحرافات المعيارية )في حين  
المبحوثين، ما مشبببببير إلى تقارب آراء العاملين حول مسبببببتوذ تطبيا الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية. لاحتنا أ   

هات نتر   ، ما مم ن تفسبيره بتباين وج0.842أعلى انحراف معياري اا  في بُعد المسبؤولية المشبتراة )
العاملين حول مدذ إشبراكهم فعلياً في عمليات ات اى القرار. في المقاب ، فع  أق  انحراف معياري ظهر 

 ، مما يدل على اتفا  أكبر بين العاملين ب صوص قدرة الجامعات 0.672في الحساسية الاستراتيجية )
 على متابعة التصيرات المحيطة والاستجابة لها.

 

فيما يتعلا بالنسبببب  المروية، تُبي ن النتائك أ  جميع أبعاد الرشبببباقة الاسببببتراتيجية جاءت ضببببمن المسببببتوذ  
% ، وهو مبا مع س إحصببببببببببببببائيبًا درجبة عباليبة من تحقا هبذه 83–%77المرتفع، إى تراوحبت قيمهبا بين )

بُعد الحسبباسببية    الأبعاد، إلى جان  وجود قدر من التجانس النسبببي في اسببتجابات أفراد العينة. وقد حقا
% ، بما مشبببببببببير إلى اونه البعد الأكلإر تحققًا مقارنة ببدية  83الاسبببببببببتراتيجية أعلى نسببببببببببة مروية بلصت )

الأبعاد. في المقاب ، سج  ا  من بُعد المقدرات الجوهرية وبُعد الوضور الاستراتيجي نسبة مروية بلصت 
لهذين البعدين. أما بُعد المسببببببؤولية   %  لك  منهما، الأمر الذي يدل على مسببببببتوذ مرتفع ومسببببببتقر80)

% ، ورغم ىل  فعنه مت  ضبببببببببببببمن  77المشبببببببببببببتراة، فقد جاء في المرتبة الأخيرة بنسببببببببببببببة مروية بلصت )
ا نسبببببببببببببببيبة محبدودة وغير ىات دلالبة  المسببببببببببببببتوذ المرتفع، بمبا مع س أ  الفرو  بين الأبعباد تتب  فروقبً

% ، وهو ما يؤاد 80ور الرشباقة الاسبتراتيجية )إحصبائية جوهرية. اما بلصت النسببة المروية الكلية لمحا
 أ  مستوذ الرشاقة الاستراتيجية بوجه عام مُعد مرتفعًا من منتور أفراد العينة.

 

ــةتعزو  هذه النتائك إلى أ   الجامعات الفلسبببببطينية في الضبببببفة الصربية تعم  ضبببببمن بيرة تعليمية   الدراسـ
تتسبببببببم بالتصير السبببببببريع وتزايد الضبببببببصوط الأكادممية وايدارية، الأمر الذي دفعها إلى تعزيز قدرتها على  

ية. اما مم ن  قراءة المتصيرات ال ارجية بفعالية، وهو ما انع س في ارتفاع متوسبم الحسباسبية الاسبتراتيج
بتوظيف اكفئ الكوادر إرجاع ارتفاع المقدرات الجوهرية والوضببببببببور الاسببببببببتراتيجي إلى اهتمام الجامعات 

هبببة لتحقيا أهبببدافهبببا الاكبببادمميبببة ىوي المؤهلات العلميبببة وال برة العببباليبببة،   وبنببباء خطم واضببببببببببببببحبببة موج 
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المؤسببسببية. وفي المقاب ، فع  ان فاض متوسببم المسببؤولية المشببتراة مقارنة بباقي الأبعاد وارتفاع تباين  
اسبببتجابات العاملين حوله مُعزذ إلى تفاوت مسبببتويات المشببباراة الفعلية في ات اى القرار بين الجامعات، 

اتيجيات، مما مسببتدعي  وعدم تجانس الفرص المتاحة للعاملين للمسبباهمة في صببياغة السببياسببات والاسببتر 
. وبشببببببب   عام، تُتهر هذه النتائك أ   تعزيز ثقافة المشببببببباراة والتم ين داخ  مؤسبببببببسبببببببات التعليم العالي

الجامعات تُطبا محددات الرشببباقة الاسبببتراتيجية بدرجة مرتفعة، مع الحاجة إلى تطوير جان  المشببباراة 
 وتعزيز المسؤولية المشتراة.

 
 : ةالحساسية الاستراتيجي نتائ  إجابات المبحوثين حول  1.2.4

 

الرشبببببببببباقة  لمحددات في إطار تحلي  مسببببببببببتوذ تبن ي الجامعات الفلسببببببببببطينية في جنوب الضببببببببببفة الصربية 
بوصببببببببفه أحد   "الحســــــاســــــية الاســــــتراتيجية" مجالالاسببببببببتراتيجية ودورها في إدارة الأزمات، تم فح  

المؤشببببببرات الرئيسببببببة على اسببببببتعداد الديادة الجامعية للاسببببببتجابة المب رة للمتصيرات. ولتحقيا ىل ، جرذ  
تحلي  بيانات المشببببببباراين بالاعتماد على المتوسبببببببطات الحسبببببببابية والانحرافات المعيارية بهدف الوقوف 

وفا ما ورد في الجدول  –. وتشببببببير النتائك المسببببببت لصببببببة المجالعلى درجة التزام ايدارات العليا بهذا 
(2.4  

 

مااية  الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول   المتوسبببببببببطات   2. 4جدول رقم )
الحســاســية  في مجال "   في الجامعات الفلسبببطينية جنوب الضبببفة الصربيةمحددات الرشببباقة الاسبببتراتيجية  

 ."الاستراتيجية
 

   .تم تقريب القيم النسبية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد جحيح
 

  أ  المتوسبطات الحسبابية لفقرات محور الحسباسبية الاسبتراتيجية جاءت 2.4مُتهر تحلي  نتائك جدول )
جميعها ضببببببمن المسببببببتوذ المرتفع، مما يدل على أ  الجامعات الفلسببببببطينية في جنوب الضببببببفة الصربية  

عم . فقد تمتل  درجة جيدة من الوعي الاسببببتراتيجي وقدرة ملحوظة على اسببببتشببببعار التصيرات في بيرة ال

رمز 
المتوس)   "Strategic sensitivityالحساسية الاستراتيجية " الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية% 

مستوى  
 التحقق 

B1 مرتفع جداً  %85 0.868 4.27 .تسعى الجامعة للبحث المستمر عن المعرفة من مصادرها الم تلفة 
B2 مرتفع  %83 0.830 4.18 .تتسم الجامعة بمرونة ر يتها مما مجعلها قادرة على الاستجابة للعوام  المحيطة 
B3 مرتفع  %83 0.824 4.18 .تحافظ الجامعة على وجود تعاو  استراتيجي مع العديد من المساهمين فيها 
B4   مرتفع  %82 0.855 4.14 تمتل  الجامعة القدرة على تحديد العوام  التي تش   عناصر محفزة لها في التصيير 
B5 مرتفع  %81 0.993 4.07 .ممتل  الموظفين في الجامعة تتنوعاً معرفياً مجعلها قادرة على مواجهة التحدمات 

‌مرتفع‌ %83 0.672 4.16 المعدل العام للمحور 
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، وهو ما مع س اتفا  أفراد العينة على أ  هذه الجامعات تبذل  4.27و  4.07تراوحت المتوسبببطات بين  
جهودًا واضبببحة في متابعة مصبببادر المعرفة المتنوعة وتعزيز ر يتها الاسبببتراتيجية واسبببتجابتها للمتصيرات  

هتمام خاص بالبحث  المحيطة. ويُلاحظ اذل  أ  الفقرة الأولى قد حققت أعلى متوسببم، مما مشببير إلى ا 
نًا أساسيًا للرشاقة الاستراتيجية. المستمر  عن المعرفة بوصفه م و 

 

وجود درجبة مقبولبة من التجبانس    0.993و  0.824كمبا تُبي ن قيم الانحرافبات المعيباريبة التي تراوحبت بين  
بين آراء أفراد العينبة؛ حيبث إ  هبذا التفباوت المحبدود يبدل على تشبببببببببببببباببه توقعباتهم وىدراكهم لمبدذ توفر 

أفراد مجتمع الدراسبببة عناصبببر الحسببباسبببية الاسبببتراتيجية في مؤسبببسببباتهم. وتُعد هذه الديم مؤشبببراً على أ   
ممتلكو  تصببببوراً مشببببترااً نسبببببيًا حول قدرة الجامعات على تحديد العوام  المؤثرة والتفاع  معها بصببببورة  

 فعالة.
 

أما ب صبببوص النسببببة المروية، فتُبين النتائك أ  فقرات بُعد الحسببباسبببية الاسبببتراتيجية حققت نسببببًا مرتفعة  
، مما يدل على مسبببببببببببببتوذ عاله من التحقا من وجهة نتر أفراد العينة. وقد 85و%  81تراوحت بين %
، وهو ما مشبببببببببير إلى قوة توجه الجامعة نحو البحث 85في المرتبة الأولى بنسببببببببببة %  B1جاءت الفقرة  

لك  منهما،    83نسبببة %  B3و  B2المسببتمر عن المعرفة من مصببادرها الم تلفة. اما سببجلت الفقرتا   
ممبا مع س قبدرة مرتفعبة على المرونبة في الر يبة والاسببببببببببببببتجباببة للعوامب  المحيطبة، إضببببببببببببببافبة إلى تعزيز  

ورغم اونهما  ،  81نسببببببة %  B5، والفقرة 82نسببببببة % B4التعاو  الاسبببببتراتيجي. في حين حققت الفقرة  
الأدنى نسبببببيًا، إلا أنهما ما تزالا  ضببببمن المسببببتوذ المرتفع، بما يدل على امتلا  الجامعة قدرات جيدة  

،  83في تحببديببد محفزات التصيير والتنوع المعرفي لمواجهببة التحببدمببات. امببا بلا المعببدل العببام للمحور %
 ش   متسا إحصائيًا.وهو ما يؤاد تحقا بُعد الحساسية الاستراتيجية بدرجة مرتفعة وب

 
بأ  الجامعات الفلسبببطينية قد طو رت مسبببتوذ ملحوظًا من الحسببباسبببية الاسبببتراتيجية بفضببب    الدراسبببة  ترذ 

اهتمامها بالبحث المعرفي ومتابعتها المسبببببببببببببتمرة للعوام  البيرية، إضبببببببببببببافة إلى تنامي ثقافة التعاو  بين  
ع التعليم  العباملين فيهبا. ويُعزذ هبذا الأداء إلى حباجبة الجبامعبات لمواكببة التصيرات المتسببببببببببببببارعبة في قطبا

نهبا من تعزيز قبدرتهبا على   العبالي، الأمر البذي يبدفعهبا إلى تبني ممبارسببببببببببببببات مرنبة واسببببببببببببببتشببببببببببببببرافيبة تم  
 الاستجابة للتحدمات وتطوير آليات عملها بما مضمن استدامة أدائها وقدرتها التنافسية.
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 الوضوح الاستراتيجي "الرؤية"نتائ  إجابات المبحوثين حول  2.2.4
 

في إطار ايجابة عن السؤال البحلإي المتعلا بمستوذ تبن ي محددات الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات 
" باعتباره مؤشببببرا على جاهزية  الوضببببور الاسببببتراتيجيالفلسببببطينية جنوب الضببببفة الصربية، تم تحلي  بُعد "

الديادات الجامعية للاسبتجابة المب رة للمتصيرات. واعتمد التحلي  على المتوسبطات الحسبابية والانحرافات  
امبا هو    –المعيباريبة لبيبانبات المبحوثين لديباس درجبة التزام ايدارات بهبذا المجبال. وقبد أظهرت النتبائك 

 . 3.4مبين في الجدول )
 

مااية  المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول   3. 4جدول رقم )
"في مجال الوضـوح   جنوب الضبفة الصربية في   في الجامعات الفلسبطينيةمحددات الرشباقة الاسبتراتيجية  

 .الاستراتيجي"
 

 

  إلى أ  مسبتوذ الوضبور الاسبتراتيجي في الجامعات الفلسبطينية جنوب الضبفة  3.4تشبير نتائك جدول )
 . وتُتهر المتوسببببطات  3.98الصربية جاء ضببببمن المسببببتوذ المرتفع، حيث بلا المتوسببببم العام للمحور )

وجود  ، وهو ما مع س 4.15–3.95الحسبببببببببابية لفقرات المحور أ  تقديرات المسبببببببببتجيبين تراوحت بين )
  D1درجة جيدة من وضور الأهداف والر ية والمسار الاستراتيجي داخ  الجامعات. وقد جاءت الفقرة )

 ، مما يدل على أ   تحديد الأهداف والأولويات الاسبببببببتراتيجية مُعد أحد 4.15بأعلى متوسبببببببم حسبببببببابي )
  على  D5و D4الجوان  المميزة في الأداء المؤسببببببببببببسببببببببببببي، في حين حصببببببببببببلت الفقرات الأخرذ ملإ  )

ا لكنها أق  نسبببيًا، بما مشببير إلى إم انية تعزيز ارتباط الر ية بالديم والتوجيهات   متوسببطات مرتفعة أمضببً
 الجامعة وتفعي  الر ية اأداة للتصيير.

 

  فقد أظهرت وجود تباين متوسببم بين آراء 1.033–0.869أما الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين )
المسبتجيبين، ما مشبير إلى اتفا  عام حول بنود المحور، مع اختلافات طايفة في تقييم بعض الجوان ، 

 خاصة تل  المتعلقة بتفعي  الر ية على أرض الواقع. 

رمز 
المتوس)   "  Strategic clarityالوضوح الاستراتيجي "  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية% 

مستوى  
 التحقق 

D1 مرتفع  %83 0.869 4.15 .هنا  تحديد واضح لطهداف والأولويات الاستراتيجية للجامعة 
D2 مرتفع  %79 0.928 3.96 .يتم توضيح الر ية للموظفين والشرااء وتأكيد التزامهم بالأهداف الاستراتيجية 
D3 مرتفع  %81 0.916 4.03 .تنع س الر ية في ال طم والمبادرات المستقبلية للجامعة وتتكام  مع الأهداف 
D4 مرتفع  %79 1.015 3.96 .تعم  الجامعة على ربم الر ية بالديم والمبادا التوجيهية للجامعة 
D5 مرتفع  %79 1.033 3.95 .تعم  الجامعة على تفعي  الر ية اأداة دافعة للتصيير والابتكار داخ  الجامعة 

 مرتفع %80 0.721 3.98 المعدل العام للمحور 
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أما ب صبببببوص النسببببببة المروية، فتشبببببير النتائك إلى أ  فقرات بُعد الوضبببببور الاسبببببتراتيجي حققت نسببببببًا  
، وهو ما مع س مسببببببببببببتوذ مرتفعًا من التحقا لهذا البعد. وقد جاءت 83و%  79مرتفعة تراوحت بين %

، مما يدل على وجود تحديد واضبببببببببببح لطهداف والأولويات 83في المرتبة الأولى بنسببببببببببببة % D1الفقرة  
، وهو ما مشببببببير إلى انع اس الر ية في 81نسبببببببة % D3الاسببببببتراتيجية في الجامعة. اما حققت الفقرة  

نسبببببببببة    D4و D2ال طم والمبادرات المسببببببببتقبلية وتكاملها مع الأهداف. في المقاب ، سببببببببجلت الفقرتا   
ا، ورغم اونها الأدنى نسبببببيً   79التي بلصت %  D5لك  منهما، إضببببافة إلى الفقرة    %79 ا، إلا أنها  أمضببببً

تبقى ضمن المستوذ المرتفع، ما يدل على أ  توضيح الر ية وربطها بالديم وتفعيلها اقوة دافعة للتصيير  
ا ببدرجبة جيبدة. امبا بلا المعبدل العبام للمحور % ، ممبا يؤابد أ  مسببببببببببببببتوذ الوضببببببببببببببور 80مبا يزال متحققبً

 الاستراتيجي في الجامعة جاء مرتفعًا من وجهة نتر أفراد العينة.
 

هذه النتائك بأ  الجامعات الفلسببببطينية تبذل جهودًا واضببببحة في تطوير ر ذ اسببببتراتيجية   الدراســـة تعزو
وصياغة أهداف معلنة ومفهومة، اما تعم  على تعزيز التواص  مع الموظفين والشرااء لضما  اتسا   

عي   التوجهات الاستراتيجية. غير أ  التباين النسبي في بعض الفقرات مشير إلى ضرورة تعزيز آليات تف
الر ية عمليًا، وربطها بأنشبببطة الابتكار والتصيير المؤسبببسبببي بما مسبببهم في توحيد فهم العاملين للتوجهات  

 المستقبلية للجامعات.
 

  المتعلقة بالحساسية  2.4  ال اص بالوضور الاستراتيجي بنتائك جدول )3.4وعند مقارنة نتائك جدول )
  مقارنة بالوضبببور  4.16الاسبببتراتيجية، يتضبببح أ   الحسببباسبببية الاسبببتراتيجية قد سبببجلت متوسبببطًا أعلى )

ات البيرية   . ويعني ىل  أ  الجامعات تمتل  قدرة أقوذ على اسبببببببببببتشبببببببببببعار التصير 3.98الاسبببببببببببتراتيجي )
ا. امببا أ   معببامب    والفرص والم بباطر مقببارنببة بقببدرتهببا على توضببببببببببببببيح الأهببداف والر يببة وتفعيلهببا داخليببً

% ، مما  18%  مقارنة بالوضبور الاسبتراتيجي )16الاختلاف لمحور الحسباسبية الاسبتراتيجية اا  أق  )
ا أكبر في تقييم المسببتجيبين لعناصببر الحسبباسببية الاسببتراتيجية. وتشببير هذه الفرو  إلى أ      مع س تجانسببً

الجامعات الفلسببطينية تتجه بشبب   ملحوظ نحو الممارسببات الاسببتشببرافية والاسببتجابة السببريعة للمتصيرات،  
لكنها تحتاذ في المقاب  إلى مزيد من الجهود لتعزيز ممارسببببات التواصبببب  الاسببببتراتيجي الداخلي وتفعي   

 لعامة وتعزيز الانسجام بين العاملين.الر ية المؤسسية لضما  وضور أكبر في الاتجاهات ا
 

 المقدرات الجوهرية " "نتائ  إجابات المبحوثين حول  3.2.4
 

في سبببببببببيا  ايجابة عن السبببببببببؤال البحلإي المتعلا بمسبببببببببتوذ تبن ي محددات الرشببببببببباقة الاسبببببببببتراتيجية في 
"المقدرات الجوهرية" بوصببببببببببببببفه أحد  مجالالجامعات الفلسببببببببببببببطينية جنوب الضببببببببببببببفة الصربية، تم فح  

المؤشببببببببببرات الرئيسببببببببببة التي تع س قدرة الديادات الجامعية على الاسببببببببببتجابة المب رة للتصيرات المحيطة.  
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ولتحقيا ىل ، جرذ تحلي  المتوسبببببطات الحسبببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببتجابات المبحوثين بهدف 
امببا ورد في   –تحببديببد مببدذ التزام ايدارات الجببامعيببة بتطوير هببذا المجببال وتعزيزه. وقببد بينببت النتببائك  

 . 4.4الجدول )
 

مااية  المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول   4. 4جدول رقم )
"في مجال المقدرات   جنوب الضبفة الصربية في   في الجامعات الفلسبطينيةمحددات الرشباقة الاسبتراتيجية  

 .الجوهرية"
 

 
، وهو مسببببتوذ  4.01  إلى أ  المتوسببببم العام لمحور القدرات الجوهرية قد بلا  4.4تشببببير نتائك جدول )

مما يدل على إدرا  جيد لدذ المسبببببببتجيبين بأ  الجامعات الفلسبببببببطينية في   الفئة المرتفعة،مقع ضبببببببمن  
نها من تحقيا التميز المؤسبببسبببي. وقد  جنوب الضبببفة الصربية تمتل  قدرات تنتيمية وبشبببرية ومعرفية تم  

  على أعلى متوسببببم  C1، حيث حصبببببلت الفقرة )4.09و  3.90تراوحت المتوسبببببطات الحسبببببابية ما بين  
 ، الأمر الذي مع س قناعة واسبعة بأ  العاملين مملكو  المعرفة اللازمة ينجاز أعمالهم ب فاءة.  4.09)

  رغم بقائها ضبببمن المسبببتوذ المرتفع، مما مشبببير  3.90  بأدنى متوسبببم نسببببيًا )C4بينما جاءت الفقرة )
 إلى الحاجة إلى تعزيز وضور الأدوار وربم المهارات الفردمة بالنمو المؤسسي.

 
 

، فقبد أظهرت وجود تبباين متوسببببببببببببببم بين  1.038و  0.882أمبا الانحرافبات المعيباريبة، التي تراوحبت بين  
آراء المسبببببببببتجيبين، وهو تباين طبيعي مع س اختلافًا محدودًا في تقييم مدذ توفر القدرات الجوهرية بين  

 ،  1.038  الأعلى انحرافًا معياريًا )C4الجامعات أو بين الأقسبام الم تلفة داخ  الجامعة. وتُعد الفقرة )
 مما يدل على تفاوت أكبر في إدرا  المستجيبين لموضوع وضور المهارات ودورها في النمو المؤسسي.

 
 
 
 

رمز 
المتوس)   "Core capabilitiesالمقدرات الجوهرية " الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية% 

مستوى  
 التحقق 

C1 مرتفع  %82 0.882 4.09 .ممتل  العاملو  المعرفة اللازمة لأداء أعمالهم بش   صحيح 
C2  مرتفع  %81 0.896 4.03 توفر المعلومات لدذ الجامعة مساعدها في تحقيا المعرفة المستقبلية 
C3 مرتفع  %79 0.919 3.97 .تسعى الجامعة إلى تطوير اوادرها البشرية ينشاء مصدراً للتمايز أمام المنافسين 
C4 مرتفع  %78 1.038 3.90 .لدذ الجامعة معرفة واضحة بمهارات موظفيها في تحقيا النمو المؤسسي 
C5  مرتفع  %78 0.988 3.92 .تولي الجامعة الأهمية للتعلم التنتيمي وتشجع على رفع مستواه 

‌مرتفع % 80 0.771 4.01 المعدل العام للمحور 



 

74 
 

أما ب صببببببببوص النسبببببببببة المروية، فتُتهر النتائك أ  فقرات بُعد المقدرات الجوهرية حققت نسبببببببببًا مرتفعة  
  C1، مما يدل على مسببببتوذ مرتفع من التحقا لهذا البعد. وقد جاءت الفقرة  82و%  78تراوحت بين %

، وهو ما مشببببببببببببير إلى امتلا  العاملين المعرفة اللازمة لأداء أعمالهم  82في المرتبة الأولى بنسبببببببببببببة %
، ممبا مع س توفر المعلومبات التي تبدعم تحقيا المعرفبة 81نسببببببببببببببببة %  C2ب فباءة. امبا حققبت الفقرة  

  C4، في حين جاءت الفقرتا   79نسببببببة %  C3المسبببببتقبلية داخ  الجامعة. في المقاب ، سبببببجلت الفقرة  
لمسبببتوذ المرتفع،  لك  منهما، ورغم اونهما الأدنى نسببببيًا، إلا أنهما تتلا  ضبببمن ا  78بنسببببة %  C5و

بما يدل على سببعي الجامعة إلى تطوير اوادرها البشببرية وتعزيز التعلم التنتيمي. اما بلا المعدل العام  
، وهو مببا يؤاببد أ  بُعببد المقببدرات الجوهريببة تحقا بببدرجببة مرتفعببة من وجهببة نتر أفراد 80للمحور %

 العينة.
 

ر أداء الجامعات الفلسبببببببطينية في مجال القدرات الجوهرية بأنه أداء جيد مع س   للدراسبببببببةمم ن   أ  تفسببببببب 
اهتمامًا واضببببببحًا بتعزيز المعرفة لدذ العاملين، وتوفير المعلومات وتنتيمها لدعم ات اى القرار، إضببببببافة  

في بعض  إلى السبببببعي لتحسبببببين الكفاءات البشبببببرية وبناء تميز تنافسبببببي. ومع ىل ، فع  التباين النسببببببي  
الفقرات مشببير إلى وجود حاجة لتعزيز آليات تطوير المهارات وربطها مباشببرة بالأهداف المؤسببسببية، إلى 
جان  تعزيز دور التعلم التنتيمي بوصبببببببببفه عنصبببببببببرًا أسببببببببباسبببببببببيًا في رفع افاءة الأداء وتحقيا التطوير  

 المستدام.
 

 " المسؤولية المشتركة " حول نتائ  إجابات المبحوثين 4.2.4
 

ودورها    ة محددات الرشبباقة الاسببتراتيجيفي إطار ايجابة عن السببؤال البحلإي الذي يتناول مسببتوذ تطبيا  
في   Collective responsibility، تم تحلي  بيانات محور المسببببببببؤولية المشببببببببتراة  الازمات  ادارةفي 

باسببببت دام الأسببببالي  ايحصببببائية المناسبببببة. وقد أظهرت الجامعات الفلسببببطينية بجنوب الضببببفة الصربية، 
 ادارة  مؤشبببببببببببرات امية تع س درجة تبني هذه الممارسبببببببببببات، ومدذ إسبببببببببببهامها في 5.4نتائك الجدول )

 الجامعات. لتل  الازمات 
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مااية  المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول   5. 4جدول رقم )
"في مجال   جنوب الضبببببببببببفة الصربية في    في الجامعات الفلسبببببببببببطينيةمحددات الرشببببببببببباقة الاسبببببببببببتراتيجية  

 ." المسؤولية المشتركة
 

 

  أ  مسببببببتوذ المسببببببؤولية المشببببببتراة في الجامعات الفلسببببببطينية جنوب الضببببببفة  5.4تُتهر نتائك جدول )
. ويشير هذا المتوسم إلى أ  المستجيبين يرو    3.86)، وىل  بمتوسم عام بلا  جاء مرتفعاً الصربية قد  

أ  هنا  ثقافة مؤسببببببببببسببببببببببية قائمة على التعاو ، وتكام  الجهود، والعم  المشببببببببببتر  بين دوائر الجامعة  
الم تلفة ل دمة الهدف العام للمؤسبببببببببسبببببببببة. اما جاءت جميع الفقرات ضبببببببببمن المسبببببببببتوذ المرتفع، حيث  

مما مع س اتفا  أفراد العينة على توفر ممارسبببببات ،  4.04و  3.69تراوحت المتوسبببببطات الحسبببببابية بين  
 تعزز المسؤولية الجماعية.

 

 ، وهو ما مشبير إلى أ  التكام  والانسبجام  4.04  على أعلى متوسبم حسبابي )E1وقد حصبلت الفقرة )
بين الأقسبببببام مُعد  أحد أبرز متاهر المسبببببؤولية المشبببببتراة داخ  الجامعات. في المقاب ، حصبببببلت الفقرة  

(E5( رغم بقائه ضبببمن المسبببتوذ المرتفع، الأمر الذي مُتهر أ  تبني النهك  3.69  على أق  متوسبببم  
 الدممقراطي في ات اى القرارات محتاذ إلى تعزيز أكبر مقارنة ببدية الجوان .

 

، فقد ع سببببببببببت وجود تباين متوسببببببببببم بين  1.177و  0.960أما الانحرافات المعيارية، التي تراوحت بين  
إجابات المسبببببببببببتجيبين، ما يدل على أ  هنا  اختلافًا نسببببببببببببيًا في تقييم مدذ تطبيا بعض ممارسبببببببببببات 

 المسؤولية المشتراة، خاصة تل  المتعلقة بالاستقلالية والنهك الدممقراطي. 
 

 Collectiveأما ب صبوص النسببة المروية، فيُلاحظ من الجدول ال اص بمحور المسبؤولية المشبتراة )

Responsibility% وهي نسببببب  مرتفعة تع س مسبببببتوذ عاله من  81و%  74  أ  الديم تراوحت بين ،
،  81على أعلى نسبببة مروية بلصت %  E1اتفا  أفراد العينة على فقرات هذا المحور. فقد حصببلت الفقرة 

ما مشبببببببير إلى إدرا  ابير لدذ المبحوثين بوجود تكام  وانسبببببببجام بين أقسبببببببام ودوائر الجامعة بما م دم  

رمز 
المتوس)   Collective responsibilityالمسؤولية المشتركة   الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية% 

مستوى  
 التحقق 

E1 مرتفع  %81 0.976 4.04 .يوجد تكام  وانسجام بين أقسام ودوائر الجامعة بما م دم الهدف العام لها 
E2 مرتفع  %79 0.960 3.97 جميع لتمتل  الجامعة التزاماً جماعياً ابيراً بالعم  نتيجة لوضور الأهداف ل 
E3 مرتفع  %76 1.062 3.79 .توفر ايدارة الاستقلالية اللازمة للموظفين لأداء وظائفهم بفعالية 
E4  مرتفع  %77 1.112 3.85 تقوم ايدارة بتطبيا جميع السياسات المتعلقة بالعم  على جميع العاملين 
E5    مرتفع  %74 1.177 3.69 .تنتهك ايدارة العليا النهك الدممقراطي في ات اى القرارات المتعلقة بالعم 

‌مرتفع % 77 0.842 3.86 المعدل العام للمحور 
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، مما يدل على قناعة واضببببببببببحة بأ  الجامعة تمتل   79بنسبببببببببببة % E2الهدف العام. اما جاءت الفقرة  
التزامًا جماعيًا بالعم  نتيجة وضببببببببور الأهداف للجميع. في حين تراوحت النسبببببببب  المروية لبدية الفقرات  

، وهي نسببببببببببببب  ما تزال ضبببببببببببببمن المسبببببببببببببتوذ المرتفع، وتع س اتفاقًا قويًا حول توفر 74و%  76بين %
السبببببببببببياسبببببببببببات على جميع العاملين، واتباع النهك الدممقراطي في ات اى  الاسبببببببببببتقلالية ايدارية، وتطبيا  

، وهي نسبببببببببببببة مرتفعة تؤاد أ  مسببببببببببببتوذ  77القرارات. أما النسبببببببببببببة المروية الكلية للمحور فقد بلصت %
تيمية قائمة على  المسبببؤولية المشبببتراة من وجهة نتر أفراد العينة جاء بدرجة عالية، مما مع س بيرة تن

 التعاو  والمشاراة في العم .
 

ر  أ  مسببببتوذ المسببببؤولية المشببببتراة في الجامعات الفلسببببطينية مرتفع، ويع س وجود ثقافة   الدراسببببةتُفسبببب 
ا ما يتعلا بممارسببببة   تعاونية تسبببباعد في تعزيز الأداء المؤسببببسببببي. غير أ  بعض الجوان ، وخصببببوصببببً
الاسبتقلالية وتبني النهك الدممقراطي في ات اى القرار، ما زالت بحاجة إلى تطوير لضبما  مشباراة أوسع  

 عاملين، وتعزيز منا  العم  الجماعي بما يدعم الرشاقة الاستراتيجية بش   أكبر.لل

 في الجامعات الفلسطينية محل الدراسة. إدارة الازماتنتائ  الإجابات حول واقع  3.4

في الجامعات الفلسبطينية بجنوب   المتعلا بمحددات إدارة الازمات البحلإي  ايجابة عن السبؤال   إطارفي 
)اينذار المب ر، الاسببتعداد، احتواء الاضببرار، التعلم   من حيث  الضببفة الصربية من وجهة نتر إداراتها، 

باسببت دام المتوسببطات الحسببابية والانحرافات المعيارية، وقد جاءت وصبباياً  تم تحلي  إجابات المبحوثين  
  .6.4النتائك اما هو موضح في الجدول )

 

  حول ماايةللمبحوثين  المتوسبطات الحسبابية والانحرافات المعيارية ودرجات الموافقة    6. 4جدول رقم )
 .الجامعات الفلسطينية بالضفة الصربيةفي إدارة الازمات محددات  

 

  إلى أ  مستوذ تبن ي محددات إدارة الأزمات في الجامعات الفلسطينية بالضفة  6.4تشير نتائك جدول )
، وهو مؤشبببببببببببر على اسبببببببببببتعداد 3.84الصربية قد جاء مرتفعًا، حيث بلا المتوسبببببببببببم العام لجميع الأبعاد 

المتوس)   الابعاد الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية% 

مستوى 
 التحقق 

 مرتفع  Early warning" 3.88 0.813 %78 "اينذار المب ر 1
 مرتفع  Preparedness" 3.87 0.836 %77 "الاستعداد 2
 مرتفع  Damage containment" 3.86 0.845 %77 "احتواء الضرر 3
 مرتفع  Learning" 3.74 0.725 %75 "التعلم 4

 مرتفع 77% 0.716 3.84 إدارة الازماتالمستوى العام لمحاور 
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مؤسببببسببببي جيد للتعام  مع الأزمات ومواجهتها بفعالية. وتُتهر النتائك أ  الأبعاد الأربعة المدروسببببة قد 
جاءت جميعها ضبببببببمن المسبببببببتوذ المرتفع، بما مع س وجود منتومة متكاملة نسببببببببيًا يدارة الأزمات في 

 البيرة الجامعية.
 

 ، مما يدل على أ  الجامعات تمتل  آليات  3.88جاء بُعد اينذار المب ر في المرتبة الأولى بمتوسبببببم )
جيدة للتنب ه إلى ايشببارات الأولى لطزمات، وتتب ع المؤشببرات التي قد تشبب    تهديدًا لعم  المؤسببسببة. يليه  

خطم وىجراءات جاهزة للتعام    ، وهو ما مشببير إلى أ  الجامعات لديها 3.87بُعد الاسببتعداد بمتوسببم )
 مع الأزمات عند وقوعها، إضافة إلى وجود وعي لدذ العاملين بأهمية الجاهزية المسبقة.

 

 ، وهو مسبببتوذ مرتفع يدل على أ  الجامعات قادرة على  3.86أما بُعد احتواء الضبببرر فجاء بمتوسبببم )
ات باى إجراءات سببببببببببببببريعبة للحبد من آثبار الأزمبات وتقليب  تبعباتهبا. في حين جباء بُعبد التعل م في المرتببة  

دية الأبعاد، مما   ، ورغم أنه ضبببببببمن المسبببببببتوذ المرتفع، إلا أنه الأق  مقارنة بب3.74الرابعة بمتوسبببببببم )
مع س حاجة الجامعات إلى تعزيز ممارسبببببات التعل م من الأزمات السبببببابقة، وتوثيا الدروس المسبببببتفادة،  

 وربطها بتحسين السياسات وايجراءات المستقبلية.
 

  وجود تبببباين محبببدود في إجببباببببات 0.845–0.725وتتهر الانحرافبببات المعيببباريبببة التي تراوحبببت بين )
المسبببتجيبين، وهو ما يدعم موثوقية البيانات ويدل على اتفا  نسببببي حول مسبببتوذ تبن ي ممارسبببات إدارة 

ابات  %  إلى وجود درجة جيبدة من التجبانس بين إجب19الأزمات. امبا مشببببببببببببببير معبام  الاختلاف العبام )
 أفراد العينة.

 

أما ب صببببوص النسبببببة المروية، فيُتهر الجدول ال اص بأبعاد إدارة الأزمات أ  النسبببب  المروية جاءت 
، ممبا يبدل على درجبة عباليبة من موافقبة أفراد العينبة على تحقا هبذه 78و%  75مرتفعبة وتراوحبت بين %

،  78  في المرتبة الأولى بنسبة مروية بلصت %Early warningالأبعاد. فقد جاء بُعد اينذار المب ر )
وهو ما مع س وعيًا واضبببحًا بأهمية رصبببد المؤشبببرات المب رة لطزمات والاسبببتعداد لها. اما حصببب  بُعد 

  على نسبببببببة مروية  Damage containment  وبُعد احتواء الضببببببرر )Preparednessالاسببببببتعداد )
ن بفاعلية ايجراءات  لك  منهما، الأمر الذي مشبببببير إلى إدرا  مرتفع لدذ المبحوثي  77متقاربة بلصت %

   Learningالمتبعة في الاستعداد لطزمات والحد من آثارها عند وقوعها. في المقاب ، جاء بُعد التعلم )
ا، إلا أنها أق  نسبببيًا من بدية الأبعاد، مما قد مع س حاجة أكبر  75بنسبببة % ، وهي نسبببة مرتفعة أمضببً

لتعزيز الاسبببببببتفادة من ال برات السبببببببابقة واسبببببببت لاص الدروس بعد انتهاء الأزمات. أما النسببببببببة المروية  
إدارة الأزمات من    ، وهي نسبببببببببببة مرتفعة تؤاد أ  مسببببببببببتوذ 77الكلية لمحور إدارة الأزمات فقد بلصت %
 وجهة نتر أفراد العينة جاء بدرجة عالية.
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خلصبببببببت الدراسبببببببة إلى أ  الجامعات الفلسبببببببطينية جنوب الضبببببببفة الصربية تتبن ى محددات إدارة الأزمات 
، مما يدل على توفر مسبببتوذ جيد من الجاهزية المؤسبببسبببية في 3.84، بمتوسبببم عام بلا  بدرجة مرتفعة

مجالات اينذار المب ر، والاسبببببببببببببتعداد، واحتواء الضبببببببببببببرر، والتعل م من الأزمات. وتؤاد هذه النتيجة أ   
البة للتعبامب  مع الأزمبات، وى  ابا  بُعبد التعل م محتباذ إلى مزيبد من ال تطوير  الجبامعبات تمتلب  منتومبة فعب 

 لتعزيز التحسين المستمر في ممارسات إدارة الأزمات.
 

 " الإنذار المبكر" حول نتائ  إجابات المبحوثين 1.3.4
 

في إطار ايجابة عن السببببببببببؤال البحلإي المتعلا بمسببببببببببتوذ تطبيا محددات إدارة الأزمات في الجامعات 
باسببببببببببت دام الأسببببببببببالي    "الإنذار المبكر"الفلسببببببببببطينية بجنوب الضببببببببببفة الصربية، تم تحلي  بيانات محور  

  مجموعة من المؤشبببرات الكمية  7.4ايحصبببائية الملائمة لطبيعة البيانات. وقد أظهرت نتائك الجدول )
الأزمبات، بمبا مشببببببببببببببمب  مسببببببببببببببتوذ التعباو  بين  حبدوث  قبب    اينبذارببالتي تع س درجبة التزام الجبامعبات  

ايدارات الأكادممية وايدارية، وآليات التنسبببببيا الداخلي، ومشببببباراة أصبببببحاب العلاقة في ات اى القرارات  
 الطارئة.

 

المتوسم الحسابي والانحراف المعياري لآراء المبحوثين حول محددات إدارة الأزمات    7. 4جدول رقم )
 ."الإنذار المبكر"في مجال في الجامعات الفلسطينية بجنوب الضفة الصربية 

 

 

  أ  الجامعات الفلسببببببببطينية جنوب الضببببببببفة الصربية تتمتع بمسببببببببتوذ مرتفع من تبن ي  7.4مُتهر جدول )
. ويشبير هذا 3.88ممارسبات اينذار المب ر، وهو ما تؤاده الديمة العامة للمتوسبم الحسبابي التي بلصت  

، والاسببببتعداد المسببببتوذ إلى قدرة ملحوظة لدذ إدارات الجامعات على رصببببد المؤشببببرات المب رة لطزمات 
للتعام  معها قب  تفاقمها. وتُعد هذه القدرة أحد أهم راائز إدارة الأزمات الحديلإة، حيث ترتبم مباشببببببببببببرة  

 بفعالية الاستجابة وتقلي  ال سائر التنتيمية.

رمز 
المتوس)   "Early warningالإنذار المبكر"  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية% 

مستوى  
 التحقق 

F1 مرتفع  %81 0.957 4.03 .تستطيع ايدارة توقع الصعوبات والأزمات المستقبلية 
F2 مرتفع  %79 0.981 3.93 .تقوم ايدارة بالت طيم المسبا للتعام  مع الأزمات فور حدوثها 
F3 مرتفع  %79 0.968 3.94 .تسهم ال طم في وضور مفردات التعام  مع الأزمة 
F4 مرتفع  %76 1.036 3.79 .تهتم ايدارة باكتشاف مؤشرات ال ل  )إشارات الانذار  قب  وقوع الأزمة 
F5 مرتفع  %75 1.064 3.75 .تعم  ايدارة بالتحلي  الشام  للتعرف على مؤشرات حدوث الأزمة 

‌مرتفع‌ % 78 0.813 3.88 المعدل العام للمحور 
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، وهي جميعها ضبببمن  4.03و  3.75المتوسبببطات الحسبببابية لفقرات المجال تراوحت بين  ام بالنسببببة الى 
المسببببببببببببببتوذ المرتفع، ممبا مع س اتفباقبًا عبامبًا على أ  الجبامعبات تمتلب  عنباصببببببببببببببر مهمبة من القبدرة على  

 اينذار المب ر.
 

 ، وهذا مشببببببير إلى أ  الجامعات بارعة نسبببببببيًا في توقع  4.03  أعلى متوسببببببم )F1وقد سببببببج لت الفقرة )
   F5الصبعوبات والأزمات المسبتقبلية، وهو عنصبر أسباسبي في الجاهزية المؤسبسبية. بينما جاءت الفقرة )

  وهي ت   التحلي  الشبببببام  للمؤشبببببرات الدالة على حدوث الأزمة، مما مع س  3.75بأدنى متوسبببببم )
 وجود مجال للتحسين في قدرة الجامعات على تحلي  البيانات المعم قة وربطها بأنماط التهديد.

 
، وهي نسببببب  تشبببببير إلى وجود درجة    1.064و  0.957  )تراوحت قيم الانحراف المعياري بينفي حين  

  تع س اتفاقًا  F1  عند الفقرة )0.957متوسببببببببببطة من التباين في تقييم المسببببببببببتجيبين. الديم الأق  ملإ  )
  تشبببببببير  F5  عند الفقرة )1.064أكبر حول قدرة الجامعة على توقع الأزمات، بينما الديم الأعلى ملإ  )

ا، وقد معود ىل  إلى تفاوت ال برات   إلى أ  تقييم المسببتجيبين لتحلي  المؤشببرات المب رة اا  أق  تجانسببً
 أو اختلاف وحدات العم  داخ  الجامعة.

 

  أ   Early Warningأما ب صببببببببببوص النسبببببببببببة المروية، فيُبي ن الجدول ال اص ببُعد اينذار المب ر )
، وهي نس  مرتفعة تع س درجة عالية من اتفا  أفراد العينة  81و%  75النس  المروية تراوحت بين %

، مما يدل على إدرا  واضبح  81أعلى نسببة مروية بلصت %  F1على فقرات هذا البُعد. فقد حققت الفقرة  
على نسبببببببة    F3و  F2لقدرة ايدارة على توقع الصببببببعوبات والأزمات المسببببببتقبلية. اما حصببببببلت الفقرتا   

لك  منهما، وهو ما مشبببببببببير إلى قناعة المبحوثين بأهمية الت طيم المسببببببببببا    79مروية متقاربة بلصت %
، تلتها الفقرة  76%بنسبة    F4ووضور مفردات التعام  مع الأزمات فور حدوثها. في حين جاءت الفقرة 

F5  % ا، إلا أنهما أق  نسببببيًا من باقي الفقرات، مما قد مع س  75بنسببببة ، وهما نسببببتا  مرتفعتا  أمضبببً
حاجة لتعزيز آليات التحلي  الشبببببببام  واكتشببببببباف مؤشبببببببرات ال ل  قب  وقوع الأزمة. أما النسببببببببة المروية  

وجهة نتر أفراد ، وهي نسبببببببة مرتفعة تؤاد أ  مسببببببتوذ اينذار المب ر من 78الكلية للبُعد فقد بلصت %
 العينة جاء بدرجة عالية.

 
هذا المسبتوذ المرتفع من تبن ي ممارسبات اينذار المب ر في الجامعات الفلسبطينية جنوب   تفسبر الدراسبة

الضببببببببببببببفبة الصربيبة إلى مجموعبة من العوامب  التنتيميبة وايداريبة التي تع س اهتمبام الجبامعبات ببالجباهزية  
ت الجامعات المسبببببببببقة وىدارة الم اطر بصببببببببورة أكلإر وعيا. إى ترجع الباحلإة هذه النتائك إلى إدرا  إدارا
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لأهمية الت طيم الاسبببببببببتباقي في بيرة تعليمية تتسبببببببببم بعدم الاسبببببببببتقرار وتعدد التحدمات، مما يدفعها إلى 
تطوير أنتمة متابعة ورصبد تسباعد على توقع الصبعوبات قب  وقوعها. اما تُعزي الباحلإة نتائك الفقرات  

نتشببببببار ثقافة مؤسببببببسببببببية  المرتفعة إلى التزام الجامعات بوجود خطم للتعام  المب ر مع الأزمات، وىلى ا
 تهتم برصد التحذيرات والمؤشرات الأولية.

 
وفي المقبابب ، فبع  التبباين الملحوظ في بعض الفقرات، وخباصببببببببببببببة المتعلقبة بقبدرة الجبامعبة على التحليب   
الشبام  لمؤشبرات الأزمات، تُعزوه الباحلإة إلى محدودمة أدوات التحلي  المتقدمة، أو تفاوت ال برات بين  

لتقنيببة والمعلومبباتيببة،  العبباملين في هببذا المجببال، ممببا مشببببببببببببببير إلى حبباجببة الجببامعببات إلى تعزيز قببدراتهببا ا
 وتدري  اوادرها على تحلي  البيانات والمؤشرات بصورة أعما وأكلإر منهجية.

 
 " الاستعداد " حول نتائ  إجابات المبحوثين 2.3.4

 

في إطار ايجابة عن السببببببببببؤال البحلإي المتعلا بمسببببببببببتوذ تطبيا محددات إدارة الأزمات في الجامعات 
باسببت دام الأسببالي  ايحصببائية   "الاســتعداد" مجالالفلسببطينية بجنوب الضببفة الصربية، تم تحلي  بيانات  

  .8.4، وقد جاءت النتائك اما هو موضح في الجدول )الملائمة لطبيعة البيانات 
 

مااية  المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول   8. 4جدول رقم )
 ."في مجال الاستعداد" جنوب الضفة الصربيةفي  في الجامعات الفلسطينيةمحددات إدارة الأزمات 

 

  
  أ  مسببببببتوذ الاسببببببتعداد في الجامعات الفلسببببببطينية جنوب  8.4مُتهر المتوسببببببم الحسببببببابي في جدول )

. وتراوحت المتوسبببطات بين  3.87؛ حيث بلا المتوسبببم العام للمجال بدرجة مرتفعةالضبببفة الصربية جاء  
  4.03  المتعلقببة بتوفر البرامك التببدريبيببة في مجببال إدارة الأزمببات، وG5اببأقبب  قيمببة في الفقرة )  3.69

رمز 
المتوس)   " Preparednessالاستعداد"  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية% 

مستوى  
 التحقق 

G1 مرتفع  %79 1.033 3.96 .تعد ايدارة خططاً استباقية لمواجهة الأزمات المتوقعة 
G2 مرتفع  %81 0.904 4.03 .ترتكز خططها إلى أساس علمي عن طريا الاستعانة بال برات العلمية في مجال الأزمة 
G3 مرتفع  %78 0.966 3.92 .تتوافر تعليمات إدارية واضحة واافية تحدد اياية التعام  مع الأزمات 
G4 مرتفع  %75 1.051 3.76 .تعقد اجتماعات دورية وتجرذ تجارب افتراضية للتعام  مع الأزمة المحتملة 
G5 مرتفع  %74 1.168 3.69 .تتوفر برامك تدريبية في مجال إدارة الأزمات 

 مرتفع % 77 0.836 3.87 المعدل العام للمحور 
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  التي تشبير إلى الاعتماد على أسباس علمي من خلال ال برات العملية في G2كأعلى قيمة في الفقرة )
مجال الأزمات. هذا التدر ذ مع س أ  الجامعات أكلإر قوة في جان  إعداد ال طم العلمية والاسببببببببببببببتفادة  

 ، بينمبا مقب   مسببببببببببببببتوذ الممبارسبببببببببببببببة قليلًا عنبدمبا يتعلا الأمر ببالتجبارب  G1, G2, G3من ال برات )
 ، وى  ظ   في إطار المسببببتوذ المرتفع. وبصببببورة عامة، تُتهر  G4, G5الافتراضببببية والتدري  الفعلي )

هذه المتوسبببببطات أ  ثقافة الاسبببببتعداد لطزمات موجودة، لكنها أقوذ على مسبببببتوذ الت طيم النتري من  
 مستوذ التدري  والتطبيا العملي.

 

، مع متوسبببببببببببم عام مقداره  1.168و  0.904النتر إلى الانحراف المعياري، نجد أ  الديم تراوحت بين  ب
. هذه الأرقام تدل على وجود تباين متوسبببببم بين اسبببببتجابات أفراد العينة، أي أ  آراء المبحوثين  0.836

ا لكنهبا ليسبببببببببببببببت متبباعبدة ببدرجبة ابيرة. تُعبد الفقرة ) ا معيباريبًا  G2ليسبببببببببببببببت متطبابقبة تمبامبً   الأقب  انحرافبً
  مما مشببير إلى أ  المبحوثين أكلإر اتفاقًا على أ  الاسببتعداد في الجامعات معتمد على خبرات  0.904)

  المتعلقببة  1.168)  (G5)علميببة وعمليببة. في المقبباببب ، ظهرت أعلى قيمببة انحراف معيبباري في الفقرة  
و بين العباملين حول مبدذ توافر هبذه  ببالبرامك التبدريبيبة، مبا معني وجود اختلاف ملحوظ بين الجبامعبات أ

البرامك. إحصببببببائيًا، مم ن القول إ  الجان  الت طيطي أكلإر اسببببببتقرارًا في تقييم المسببببببتجيبين من جان   
 التدري  والممارسات العملية.

 

  أ  الديم المروية  Preparednessبُعد الاسبتعداد )  8.4جدول )ب صبوص النسببة المروية، يتضبح من  
، وهو ما مع س درجة عالية من اتفا  أفراد 81و%  74جاءت ضمن مستوذ مرتفع، إى تراوحت بين %

،  81أعلى نسببة مروية بلصت %  G2العينة حول ممارسبات الاسبتعداد يدارة الأزمات. فقد سبجلت الفقرة 
الأمر الذي يدل على اهتمام ايدارة بععداد خططها على أسببببببس علمية راسبببببب ة بالاعتماد على ال برات  

، مما مشبببير إلى تبني ايدارة لنهك  79نسببببة %  G1المت صبببصبببة في مجال الأزمات. اما حققت الفقرة 
وهو ما مع س    ،78بنسبببة %  G3اسببتباقي في إعداد ال طم لمواجهة الأزمات المتوقعة. وجاءت الفقرة  

توفر تعليمات إدارية واضببببحة ومناسبببببة تحدد آليات التعام  مع الأزمات. في المقاب ، سببببجلت الفقرتا   
G4 وG5  % على التوالي، ورغم بقائهما ضبببببمن المسبببببتوذ المرتفع، إلا  74و**%  75نسببببببًا بلصت **

أنهما تشببببيرا  إلى وجود مجال أكبر لتعزيز الاجتماعات الدورية، وىجراء التجارب الافتراضببببية، وتكلإيف  
، مما يؤاد 77% البرامك التدريبية المتعلقة بعدارة الأزمات. أما النسبببببة المروية ايجمالية للبُعد فقد بلصت 

 أ  مستوذ الاستعداد جاء مرتفعًا من وجهة نتر أفراد العينة.
 

هذا المسبببببتوذ المرتفع من الاسبببببتعداد في الجامعات الفلسبببببطينية إلى تزايد وعي ايدارات   تعزذ الدراسبببببة
الجامعية بأهمية إدارة الأزمات والت طيم المسبببا لها في ظ  بيرة فلسببطينية معقدة سببياسببيًا واجتماعيًا،  

ما تُرجع  ما يدفع الجامعات إلى وضبببببببببع خطم اسبببببببببتباقية والاسبببببببببتعانة بال برات العلمية عند إعدادها. ا
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الباحلإة التباين النسبببببي في فقرات التدري  والتجارب الافتراضببببية إلى محدودمة الموارد المالية والبشببببرية،  
وىلى اختلاف أولويات الجامعات؛ حيث تُفضبببببببب   بعض الجامعات الترايز على الت طيم الم توب أكلإر  

 من الاستلإمار في التدري  العملي والمناورات.
 
أ  النتبائك تع س قو ة في جبانب  الت طيم العلمي للاسببببببببببببببتعبداد، مقبابب  حباجبة   البدراسببببببببببببببةومن ثم ، ترذ  

واضبببحة لتعزيز برامك التدري  وايعداد العملي حتى تتكام  منتومة الاسبببتعداد لطزمات وتصببببح أكلإر  
 فاعلية وواقعية في الميدا .

 

 " احتواء الضرر" حول نتائ  إجابات المبحوثين 3.3.4
 

في إطار ايجابة عن السببببببببببؤال البحلإي المتعلا بمسببببببببببتوذ تطبيا محددات إدارة الأزمات في الجامعات 
باسبببببببت دام الأسبببببببالي    "احتواء الضبببببببرر " مجالالفلسبببببببطينية بجنوب الضبببببببفة الصربية، تم تحلي  بيانات  

  .9.4ايحصائية الملائمة لطبيعة البيانات، وقد جاءت النتائك اما هو موضح في الجدول )
 

مااية  المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول   9. 4جدول رقم )
 ."احتواء الضرر"في مجال  جنوب الضفة الصربيةفي  في الجامعات الفلسطينيةمحددات إدارة الأزمات 

 

 

  أ  المتوسبببطات الحسبببابية ال اصبببة بمجال احتواء الضبببرر جاءت ضبببمن مسبببتوذ  9.4يوضبببح جدول )
، ما مشبير إلى أ  الجامعات الفلسبطينية في جنوب الضبفة الصربية تمتل   3.86مرتفع، بمتوسبم عام بلا  

  اأعلى  H2قدرا جيدا من الممارسبببببات المعنية بالحد من آثار الأزمات عند وقوعها. وقد جاءت الفقرة )
  مما مع س توجها واضحا نحو است دام الأسالي  التكنولوجية في التعام  مع الأزمات. 4.01متوسم )

  ما يدل على وجود ضببببببعف نسبببببببي في سببببببرعة  3.75  أق  متوسببببببم )H4في المقاب ، سببببببجلت الفقرة )

المتوس)   "Damage containmentاحتواء الضرر"  رمز الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية% 

مستوى  
 التحقق 

H1 مرتفع  %76 1.116 3.82 .ت ص  ايدارة غرفة عمليات مجهزة بتقنيات حديلإة لاحتواء وتقلي  آثار الأزمة 
H2 مرتفع  %80 0.929 4.01 .تشجع ايدارة على است دام الأسالي  التكنولوجية في تعاملها مع الأزمة 
H3 مرتفع  %78 1.028 3.89 .يتسم الهي   التنتيمي بمرونة اافية تساعد في التعام  مع الأزمات لحتة حدوثها 
H4 مرتفع  %75 1.101 3.75 .تتيح ايدارة الام انيات والسرعة المناسبة في تحري  الموارد البشرية الضرورية لاحتواء الأزمة 
H5 مرتفع  %77 1.054 3.84 .تعم  ايدارة على تفويض السلطة لفريا التعام  مع الأزمة حتى يتسنى لهم العم  بحرية 

‌مرتفع‌ % 77 0.845 3.86 المعدل العام للمحور 
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تحري  الموارد البشببببببببببببرية والمادمة وقت الأزمة. وتشببببببببببببير هذه الديم مجتمعة إلى أ  الجامعات أقوذ في 
 الجوان  التنتيمية والتكنولوجية مقارنة بالجوان  التشصيلية واللوجستية.

 

، وهي دلالببة على وجود  1.116و  0.929)قيم الانحراف المعيبباري في الجببدول بين    ت تراوحببفي حين  
 ، ما  1.116  أعلى انحراف )H1تباين متوسببم إلى مرتفع بين اسببتجابات المشبباراين. وسببج لت الفقرة )

معني اختلافًا واضببببببحًا بين الجامعات في توفر غرف عمليات مجهزة وحديلإة. في المقاب ، جاءت الفقرة  
(H2( ممبا مشببببببببببببببير إلى درجبة عباليبة من الاتفبا  على توفر التكنولوجيبا ابأداة  0.929  ببأقب  انحراف  

مرازية للتعام  مع الأزمات. مع س هذا التشتت تفاوتًا في البنية التحتية بين الجامعات، أكلإر من اونه  
 اختلافًا في السياسات.

 

   Damage Containmentأما ب صببببببوص النسبببببببة المروية، فقد أظهرت نتائك بُعد احتواء الضببببببرر )
ا مرتفعببة تراوحببت بين % ، ممببا يببدل على اتفببا  عبباله لببدذ أفراد العينببة حول فبباعليبة  80و%  75نسبببببببببببببببببً

، في حين سبببببجلت بدية الفقرات  80بنسببببببة %  H2إجراءات احتواء الأزمات. وجاءت أعلى نسببببببة للفقرة  
، وهو ما مع س مسبببببببتوذ  77. وبلصت النسببببببببة المروية الكلية للبُعد %78و%  75نسببببببببًا تراوحت بين %

 مرتفعًا لاحتواء الضرر من وجهة نتر أفراد العينة.
 

ــةترى  أ  النتائك مجتمعة تع س وعيا إداريا مرتفعا لدذ الجامعات بأهمية احتواء الضببببببرر، مع    الدراســ
اعتماد ملحوظ على الأسبببببالي  التكنولوجية والتنتيمية لتعويض محدودمة الموارد اللوجسبببببتية. ومع ىل ، 

أكبر،   تشبببير الباحلإة إلى أ  جوان  ملإ  تجهيز غرف العمليات وسبببرعة توفير الموارد تحتاذ إلى تعزيز
لأنهبا تملإب  فجوة عمليبة قبد تؤثر على القبدرة الحديديبة للجبامعبات في مواجهبة الأزمبات. وت ل  البباحلإبة  
إلى أ  تطوير البنية التحتية وىجراءات الاسببتجابة السببريعة سببيُسببهم بشبب   مباشببر في رفع مسببتوذ القدرة 

 تنتيمية الحالية.الفعلية على احتواء الضرر، بما يتكام  مع نقاط القوة ال
 

 "التعلم" حول نتائ  إجابات المبحوثين  4.3.4

 

في إطار ايجابة عن السببببببببببؤال البحلإي المتعلا بمسببببببببببتوذ تطبيا محددات إدارة الأزمات في الجامعات 
" باسببببببت دام الأسببببببالي  ايحصببببببائية  التعلمالفلسببببببطينية بجنوب الضببببببفة الصربية، تم تحلي  بيانات مجال "

  .10.4الملائمة لطبيعة البيانات، وقد جاءت النتائك اما هو موضح في الجدول )
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مااية  المتوسببببببطات الحسببببببابية والانحرافات المعيارية لاسببببببتجابات المبحوثين حول    10. 4جدول رقم )
 ."التعلم"في مجال  جنوب الضفة الصربيةفي  في الجامعات الفلسطينيةمحددات إدارة الأزمات 

 

 
  إلى أ  تقييم المبحوثين لمجال "التعلم" في إدارة 10.4تشبببير المتوسبببطات الحسبببابية الواردة في جدول )

 . وقد حصبلت أعلى فقرة  3.74الأزمات جاء عموما ضبمن المسبتوذ المرتفع، حيث بلا المتوسبم العام )
دروس المسبببتفادة   ، مما يدل على اتفا  واسبببع بين العاملين حول أهمية اسبببتلإمار ال4.23على متوسبببم )

من الأزمات السببببببابقة. اما حققت فقرات أخرذ متوسببببببطات مرتفعة تدل على تبني ممارسببببببات جيدة في 
  فقم، مما مع س ضببعفًا نسبببيًا في التعاو   2.97التعلم المؤسببسببي، باسببتلإناء الفقرة اللإاللإة التي سببجلت )

 ال ارجي وتبادل ال برات مع منتمات أخرذ.
 
 

تشبببير النسببب  المروية لفقرات محور التعل م إلى مسبببتوذ تحقا مرتفع بوجه عام، إى بلصت النسببببة المروية  
% ، وهو ما مع س درجة جيدة من ممارسة التعل م التنتيمي المرتبم بعدارة الأزمات. 75الكلية للمحور )

المسببببت لصببببة من الأزمات وقد سببببجلت أعلى نسبببببة مروية للفقرة المتعلقة بالاسببببتفادة من الدروس والعبر 
% ، تلتها فقرة تفضبببببببببببي  اختيار أفراد فر  العم  ىوي ال برة السبببببببببببابقة في 85السبببببببببببابقة، حيث بلصت )

% ، ثم فقرة تقييم ال طم وتطوير أنتمة المعلومات والتدري  بنسببببببببة  81التعام  مع الأزمات بنسببببببببة )
الجاهزية المؤسبببببببببببببسبببببببببببببية. في المقاب ،    % ، ما يدل على ترايز ايدارة على التعل م الداخلي وتعزيز76)

% ، وبمستوذ  59سجلت فقرة الاستفادة من تجارب وخبرات المنتمات الأخرذ أدنى نسبة مروية بلصت )
تحقا متوسببببم، الأمر الذي مشببببير إلى ضببببعف نسبببببي في التعل م ال ارجي وتبادل ال برات المؤسببببسببببية. 

اوتًا واضبببببحًا بين قوة التعل م الداخلي وضبببببعف وبناءً على ىل ، مم ن القول إ  النسببببب  المروية تع س تف
الاسببببببببتفادة من ال برات ال ارجية، مما مسببببببببتدعي تعزيز آليات التعلم التشبببببببباراي والانفتار على تجارب  

 المؤسسات الأخرذ لرفع مستوذ التعل م المؤسسي بش   عام.
 

المتوس)   " Learningالتعلم"  رمز الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية% 

مستوى  
 التحقق 

I1 مرتفع جداً  % 85 0.867 4.23 .تستفيد ايدارة من الدروس والعبر المستوحاة من الأزمات السابقة 

I2 مرتفع  % 81 0.858 4.05 .تفض  ايدارة اختيار إفراد فريا العم  من لديهم خبرة سابقة في التعام  مع الأزمات 
I3 متوسطة  % 59 1.471 2.97 .لا تستفيد ايدارة من تجاربها ولا تجارب المنتمات الأخرذ في مجال مواجهة الأزمات 
I4 مرتفع  % 76 1.028 3.78 .تقييم ال طم وتطوير أنتمة المعلومات وتدري  فر  العم  لزيادة المناعة والوقامة المؤسسية 
I5 مرتفع  % 73 1.207 3.66 .تتبنى ايدارة نتام حوافز مشجع العاملين على ايبداع وطرر الأفكار التي تسهم في إدارة الأزمات 

‌مرتفع‌ %75 0.725 3.74 المعدل العام للمحور 



 

85 
 

جيدة للتعلم المؤسسي   هذه النتائك إلى أ  الجامعات في جنوب الضفة الصربية تمتل  أسساً   الدراسةتعزو  
البداخلي وتعتمبد بشبببببببببببببب ب  ملحوظ على ال برات التراكميبة، إلا أ  جبانب  التعلم الشببببببببببببببب ي والتعباوني مع  

، مما مفسبببر ان فاض متوسبببم الفقرة اللإاللإة وارتفاع معام  اختلافها.  مؤسبببسبببات خارجية ما يزال ضبببعيفاً 
وتعتقد الباحلإة أ  تعزيز الشببببببببراكات والتدري  المشببببببببتر  وتبادل ال برات بين الجامعات والمؤسببببببببسببببببببات  
 الأخرذ سيُسهم في رفع مستوذ التعلم المؤسسي وزيادة جاهزية الجامعات يدارة الأزمات ب فاءة أعلى.

 

 من أسئلة الدراسة  الرئيسالنتائ  المتعلقة بالسؤال  5.3.4
 

ــتراتيجية في إدارة الازمات في   الذي ين  على"في إطار ايجابة عن السبببببؤال   ــاقة الاسـ ما دور الرشـ
بأبعادها )الحسـاسـية الاسـتراتيجية، الوضـوح الاسـتراتيجي،  ،  الجامعات الفلسـطينية في الضـفة الغربية

)الإنذار المبكر، الاســتعداد، احتواء الاضــرار،  المقدرات الجوهرية، المســؤولية المشــتركة( في كل من  
 ؟" التعلم(  

   Correlation Matrixنتائك اختبار الارتباط بيرسو  حس  مصفوفة ماتراس )   11.  4جدول رقم )
 .إدارة الازمات  وا  بعد من أبعاد  الرشاقة الاستراتيجيةبين ا  بعد من أبعاد  

 
 ادارة الازمات  التعلم الاحتواء الاستعداد اينذار المب ر  

الحساسية  
 الاستراتيجية

 0.653 0.532 0.581 0.618 0.585 معام  الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوذ الدلالة 

 220 220 220 220 220 المجموع
المقدرات  
 الجوهرية 

 0.723 0.584 0.619 0.682 0.682 معام  الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوذ الدلالة 

 220 220 220 220 220 المجموع
وضوح  
 الرؤية

 0.743 0.609 0.679 0.670 0.679 معام  الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوذ الدلالة 

 220 220 220 220 220 المجموع
المسؤولية  
 المشتركة 

 0.818 0.687 0.711 0.765 0.743 معام  الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوذ الدلالة 

 220 220 220 220 220 المجموع
الرشاقة  
 الاستراتيجية

 0.836 0.687 0.737 0.778 0.766 معام  الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوذ الدلالة 

 220 220 220 220 220 المجموع
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  وجود علاقبات ارتبباط إمجبابيبة ىات دلالبة إحصببببببببببببببائيبة بين أبعباد الرشبببببببببببببباقبة 11.4تُتهر نتبائك جبدول )
الضببببفة الصربية، وهو ما يتوافا    جنوب  الاسببببتراتيجية وأبعاد إدارة الأزمات في الجامعات الفلسببببطينية في

مع غالبية الدراسببات العربية والأجنبية التي أكدت الدور المحوري للرشبباقة الاسببتراتيجية في تعزيز افاءة  
  التي توصبلت إلى وجود علاقة  2022إدارة الأزمات. وتتفا نتائك الدراسبة الحالية مع دراسبة السبعدي )

الأزمات في المسبببتشبببفى الجامعي، واذل  مع دراسبببة سبببتو ودريال دالة بين الرشببباقة الاسبببتراتيجية وىدارة 
- اتيجية في إدارة الأزمات خلال جائحة اوفيد   التي أثبتت وجود تأثير إمجابي للرشبببببباقة الاسببببببتر 2022)

  التي أكدت وجود علاقة إمجابية  2022في الجامعات. اما تتسببببا هذه النتائك مع دراسببببة العنزي )  19
طردمة بين الرشبباقة الاسببتراتيجية وىدارة الأزمات في الجامعات السببعودمة، رغم أ  مسببتوذ التطبيا جاء  

 .متوسطًا في تل  الدراسة
 

  التي  2024مع ما توصبببببلت إليه دراسبببببة عبد الوهاب وآخرو  )  وتنسبببببجم نتائك الدراسبببببة الحالية أمضببببباً 
أكدت أ  أبعاد الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية، ولا سبببببيما المقدرات الجوهرية والمسبببببؤولية المشبببببتراة، تسبببببهم في 

في النتائك الحالية من خلال قوة الارتباط بين هذه الأبعاد    تعزيز الأداء المؤسببببببسببببببي، وهو ما ظهر جلياً 
  فيما يتعلا بالأثر ايمجابي للمقدرات 2021وىدارة الأزمات. اما تتوافا النتائك مع دراسببببببببببة أبو زيادة )

    التي بينت أ  الرشاقة الاستراتيجية تُعد عاملاً 2019الجوهرية والمسؤولية المشتراة، ومع دراسة نجم )
 .في تعزيز استمرارية الأعمال في المنتمات العاملة في بيرات عالية الم اطر فاعلاً 

 
 Shabanو Alsheyyab (2024) وعلى الصبببعيد الأجنبي، تتوافا نتائك الدراسبببة الحالية مع دراسبببات 

التي أكدت جميعها أ  الرشبببباقة الاسببببتراتيجية بأبعادها الم تلفة    Olaleye et al. (2021)و (2024)
تسبهم في تعزيز مرونة المؤسبسبات التعليمية وقدرتها على الاسبتجابة السبريعة لطزمات والتصيرات البيرية.  

التي أثبتت وجود أثر دال للرشبببببباقة  Al-henzab & Abu Gauod (2020) كما تنسببببببجم مع دراسببببببة
التي شببببببددت على أ    Doz (2020) الاسببببببتراتيجية في تعزيز الاسببببببتعداد يدارة الأزمات، ومع دراسببببببة

ادمة الداعمة الرشببببببببببباقة الاسبببببببببببتراتيجية ترتكز على وضبببببببببببور الر ية، وتكام  الأدوار، والسبببببببببببلوايات الدي
 .للاستجابة السريعة

 
  التي خلصبببببببت إلى وجود 2025مع دراسبببببببة إبراايم )  في المقاب ، ت تلف نتائك الدراسبببببببة الحالية جزئياً 

مسببتوذ متد ه من الرشبباقة الاسببتراتيجية وضببعف في إدارة الأزمات في المسببتشببايات ال اصببة في مدينة  
بين الرشبببببببببباقة   جبلة، في حين أظهرت نتائك هذه الدراسببببببببببة وجود علاقات ارتباط قوية ودالة إحصببببببببببائياً 

الاسبببببتراتيجية وىدارة الأزمات في الجامعات الفلسبببببطينية. ويم ن تفسبببببير هذا الاختلاف باختلاف طبيعة  
المؤسبببببببسبببببببة مح  الدراسبببببببة، حيث تتميز الجامعات ب ونها مؤسبببببببسبببببببات معرفية تعتمد بدرجة أكبر على  
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الت طيم الاسبببببتراتيجي والعم  الجماعي مقارنة بالمسبببببتشبببببايات ال اصبببببة، فضبببببلًا عن اختلاف السبببببيا   
 .التنتيمي وايداري 

 
  فيما يتعلا ببعد الحسببببببببباسبببببببببية  2021مع دراسبببببببببة أبو زيادة )  كما ت تلف نتائك الدراسبببببببببة الحالية جزئياً 
دالًا للحسبببباسببببية الاسببببتراتيجية في تعزيز التوجه الريادي، في   الاسببببتراتيجية؛ إى لم تجد تل  الدراسببببة أثراً 

حين أظهرت نتائك الدراسبة الحالية وجود علاقة ارتباط دالة بين الحسباسبية الاسبتراتيجية وىدارة الأزمات. 
ويُعزذ هبببذا الاختلاف إلى اختلاف المتصير التبببابع، حيبببث إ  إدارة الأزمبببات تعتمبببد ببببدرجبببة أكبر على  

 .ب ر والتنبؤ بالم اطر مقارنة بالتوجه الرياديالاستشعار الم
 

  من حيث مسببببتوذ التطبيا، إى 2022مع دراسببببة العنزي )  جزئياً   وت تلف نتائك الدراسببببة الحالية أمضبببباً 
مع وجود صببببعوبات    أشببببارت تل  الدراسببببة إلى أ  مسببببتوذ تطبيا الرشبببباقة الاسببببتراتيجية جاء متوسببببطاً 

مرتفعة، بينما أظهرت نتائك الدراسة الحالية قوة العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وىدارة الأزمات. ويُعزذ  
هذا الاختلاف إلى اختلاف السبببببببيا  البيري؛ إى تواجه الجامعات الفلسبببببببطينية أزمات متكررة وضبببببببصوطًا 

في إدارة الأزمات مقارنة ببيرات جامعية أكلإر   مسبببتمرة، ما قد يدفعها إلى تطوير ممارسبببات أكلإر رشببباقة
 .استقراراً 

 
توافا نتائك الدراسبببة الحالية مع غالبية الدراسبببات السبببابقة، إلى جان  اختلافها الجزئي    ا   الدراســةترى 

مع بعضببببببها، مع س أهمية السببببببيا  المؤسببببببسببببببي والبيري وطبيعة المتصير التابع في تفسببببببير العلاقة بين  
وىسببهامها في  الرشبباقة الاسببتراتيجية وىدارة الأزمات، ويؤاد في الوقت ىاته الديمة العلمية للدراسببة الحالية

 إثراء الأدبيات المتعلقة بعدارة الأزمات في قطاع التعليم العالي الفلسطيني.

 الفرو  الإحصائية وفق المتغيرات الديموغرافية نتائ  تحليل  4.4

في   لفرو  ايحصبببائية في تقديرات دور الرشببباقة الاسبببتراتيجية بافي سبببيا  ايجابة عن السبببؤال المتعلا 
، تم  البدممصرافيبةفي الجبامعبات الفلسببببببببببببببطينيبة في جنوب الضببببببببببببببفبة الصربيبة تعزذ للمتصيرات   ادارة الازمبات 

وقد جاءت النتائك     One Way Anovaواختبار    independent sample t-test  )اسببببت دام اختبار
  .11.4كما هو موضح في الجدول )
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 (.الجنسنتائ  تحليل التباين الأحادي وفق ) 1.4.4
 

لمتصير  واختبار )ت  للعينات المسبتقلة    الديم المتوسبطة والانحرافات المعياريةنتائك     12. 4جدول رقم )
 .  الجنس

 

 مستوى الدلالة* )ت(  قيمة الانحراف المتوس) العدد  الجنس  
الرشاقة 
 الاستراتيجية 

 0.726 3.93 121 ىار
-1.669 0.000 

 0.575 4.08 99 انلإى

 إدارة الازمات 
 0.784 3.78 121 ىار

-1.220 0.001 
 0.620 3.90 99 انلإى 

 
  وجود فرو  بين متوسببببببطات أفراد العينة تعزذ لمتصير الجنس  12.4تُتهر النتائك الواردة في الجدول )

الأزمات. بلا متوسببببببببببببم الذاور في بعد الرشبببببببببببباقة   وىدارةفيما يتعلا ب   من الرشبببببببببببباقة الاسببببببببببببتراتيجية  
  لةناث بانحراف معياري  4.08 ، مقاب  متوسبببببببببببم )0.726  بانحراف معياري )3.93الاسبببببببببببتراتيجية )

  عند مسبببببببببببتوذ  1.669- . ورغم أ  متوسبببببببببببم ايناث أعلى، إلا أ  قيمة اختبار )ت  بلصت )0.575)
وي لصبببببببالح ايناث، ما مشبببببببير إلى إدرا  أعلى   ، وهو مسبببببببتوذ دلالة يدل على فر  معن0.000دلالة )

 لدذ ايناث للرشاقة الاستراتيجية في الجامعات.
 

 ، في حين بلا  0.784  بانحراف معياري )3.78أما في بعد إدارة الأزمات، فقد بلا متوسبببببببببببم الذاور )
ا، إلا أ  قيمة  0.620  بانحراف معياري )3.90متوسبببببم ايناث )  . ورغم ارتفاع متوسبببببم ايناث أمضبببببً

بين     ، مما مشبببببببير إلى وجود فرو  دالة إحصبببببببائيًا0.001  عند مسبببببببتوذ دلالة )1.220-)ت  بلصت )
 الجنسين في مستوذ إدارة الأزمات، اذل  لصالح ايناث.

 
وتشبببير هذه النتائك مجتمعة إلى أ  ايناث في الجامعات الفلسبببطينية في جنوب الضبببفة الصربية متهر   
مسببتوذ أعلى من ايدرا  لك  ه من الرشبباقة الاسببتراتيجية وىدارة الأزمات، مقارنةً بالذاور. وقد مُعزذ ىل  

يمية وايدارية، أو إلى إلى ارتفاع درجة الحسبببببببببباسببببببببببية أو الاسببببببببببتجابة لدذ ايناث تجاه القضبببببببببباما التنت
اختلافبات في الأدوار الوظيايببة أو مسببببببببببببببتويبات التفبباعب  مع بيرببة العمبب  الجببامعيببة. وتؤابد هبذه الفرو  
 ضرورة مراعاة متصير الجنس عند تحلي  ممارسات الرشاقة وىدارة الأزمات داخ  المؤسسات التعليمية.
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 (. المؤهل العلمي)نتائ  تحليل التباين الأحادي وفق  2.4.4
 

للفرو  في استجابات   (One Way Anova) تحلي  التباين الأحادينتائك اختبار     13. 4جدول رقم )
 .للمؤهل العلميتعزذ  مجالات الرشاقة الاستراتيجية في إدارة الازمات المبحوثين نحو دور 

 

 

  إلى أ  قيم الدلالة ايحصبببببببببببببائية في الا البعدين جاءت أعلى من  13.4الجدول ) في  تشبببببببببببببير النتائك
 ، مما يدل على عدم وجود فرو  معنوية تعزذ للمؤه  العلمي بين  α ≤ 0.05مسببتوذ الدلالة المعتمد )

 أفراد العينة.
 

 ، اما  0.834  عند مسببببتوذ دلالة )F = 0.182وفيما يتعلا ببعد الرشبببباقة الاسببببتراتيجية، بلصت قيمة )
 ، وهو ما  0.162  مقارنة بتباين ضبري  جدًا بين المجموعات )96.979بلا التباين داخ  المجموعات )

مع س تجانسًا ابيرًا بين مستويات المؤه  العلمي الم تلفة في تقدير هذا البعد. وفي بعد إدارة الأزمات، 
  مقارنة  112.234 ، مع تباين داخلي مرتفع )0.835  عند مسببببببتوذ دلالة )F = 0.180جاءت قيمة )

  ، مما يؤاد عدم اختلاف تقديرات المبحوثين بحس  مؤهلاتهم العلمية.0.186بتباين بيني من فض )
 

وتشببير هذه النتائك مجتمعة إلى أ  مسببتوذ الرشبباقة الاسببتراتيجية وىدارة الأزمات اما يراها العاملو  في 
الجبامعبات الفلسببببببببببببببطينيبة لا يتبأثر ببالمسببببببببببببببتوذ التعليمي، وهو مبا مع س درجبة من التجبانس في ال برة  

رة العملية تسببببباهم في وايدرا  المهني، وربما معود إلى السبببببياسبببببات وايجراءات الموحدة أو إلى أ  ال ب
ومن أج  التعرف الفرو  لصببببالح من تم    تقلي  الفرو  بين العاملين مهما اختلفت مؤهلاتهم الأكادممية.

 :(14.4)  وتتهر نتائجه بالجدول LSDإجراء اختبار )
 
 
 
 

مجموع  مصدر التباين                   
متوس)  درجة الحرية  المربعات 

مستوى  ( Fقيمة ) المربعات 
 الدلالة 

الرشاقة  
 الاستراتيجية

 0.081 2 0.162 بين المربعات 
0.182 

 
0.834 

 0.447 217 96.979 داخل المربعات  
Total 97.141 219  

 إدارة الازمات 
 0.093 2 0.186 بين المربعات 

 0.517 217 112.234 داخ  المربعات  0.835 0.180
Total 112.420 219  
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 .للمؤهل العلمي  لمتصير LSDنتائك اختبار الفروقات البعدمة )  14. 4جدول رقم )
المؤهل   

 (I)العلمي
المؤهل  
  (J) العلمي 

الفرو  بين  
  (I-J) المتوسطات

مستوى 
 الدلالة 

 فترة الثقة  95%
 الحد الأعلى الحد الأدنى 

قة  
رشا

ال
جية

راتي
ست
الا

 
 بكالوريوس      

 0.2707 0.1439- 0.547 0.06341 ب الوريوس
 0.2693 0.2002- 0.772 0.03452 داتوراه 
 0.2522 0.1944- 0.799 0.02888 ماجستير

ات 
لازم

رة ا
ادا

 
     

 0.2652 0.1809- 0.710 0.04218 ب الوريوس ماجستير 

 دكتوراه 
 0.2064 0.2741- 0.782 0.03381- داتوراه 

 0.3285 0.1766- 0.554 0.07599 ب الوريوس

 
  أ  الفرو  بين مسببببببتويات المؤه  العلمي في بعد الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية، ورغم  13.4مُتهر الجدول )

عدم دلالتها إحصببائيًا، قد اتجهت بشبب   طايف لصببالح حملة الب الوريوس عند المقارنة مع الماجسببتير  
 ،  0.06341ة )والداتوراه. فقد اانت قيمة الفر  بين متوسبببببببطات حملة الب الوريوس والماجسبببببببتير موجب

لوا متوسببطات  0.03452واذل  بين الب الوريوس والداتوراه )  ، مما مشببير إلى أ  أفراد الب الوريوس سببج 
 ، وهو ما مع س اتجاهًا طايفًا  0.02888أعلى نسبيًا. اما ظهر فر  موج  بين الماجستير والداتوراه )

 جوهرية إحصائيًا. لصالح الماجستير، إلا أ  جميع هذه الفرو  بقيت ضمن حدود غير
 

ا. إى  ا غير دالب ة أمضبببببببببببببببً أمبا في بعبد إدارة الأزمبات فقبد أظهرت النتبائك اتجباهبات متفباوتبة، لكنهبا جميعبً
 ، بينما جاءت 0.04218اتجهت الفرو  لصبببببببالح حملة الماجسبببببببتير عند مقارنتهم بحملة الب الوريوس )

  متوسببببببببببببم   ، أي أ0.03381–لصببببببببببببالح حملة الداتوراه عند المقارنة بينهم وبين حملة الماجسببببببببببببتير )
ا )  ،  0.07599الببداتوراه اببا  أعلى قليلًا. وفي المقببارنببة بين الب ببالوريوس والببداتوراه، ظهر الفر  موجبببً

 وهو ما مشير إلى اتجاه الفرو  لصالح حملة الب الوريوس.
 

تتهر أ  حملة الب الوريوس   –رغم عدم دلالتها ايحصبببببببببببببائية    –وبشببببببببببببب   عام، فع  اتجاهات الفرو  
لوا متوسبطات أعلى نسببيًا في بعض المقارنات في ا  ه من الرشباقة الاسبتراتيجية وىدارة الأزمات، إلا   سبج 

ا معزز نتبائك  أ  هببذه الفروقببات تبقى بسببببببببببببببيطببة وغير اببافيببة يثبببات تببأثير حديقي للمؤهبب  العلمي. وهببذ 
عدم وجود فرو  معنوية بين مسبببببببببببتويات المؤه  العلمي   الذي بي ن   ANOVAاختبار التباين الأحادي )

 في الا البعدين.
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 (.سنوات الخبرةنتائ  تحليل التباين الأحادي وفق ) 3.4.4
 

للفرو  في استجابات   (One Way Anova) تحلي  التباين الأحادينتائك اختبار     15. 4جدول رقم )
 .سنوات الخبرةتعزذ  مجالات الرشاقة الاستراتيجية في إدارة الازمات المبحوثين نحو دور 

 

 
  لديباس الفرو  في One Way ANOVA  نتبائك تحليب  التبباين الأحبادي )15.4يوضببببببببببببببح الجبدول )

اسبببتجابات العاملين نحو دور مجالات الرشببباقة الاسبببتراتيجية وىدارة الأزمات وفا متصير سبببنوات ال برة.  
 Sig  عند مسببتوذ دلالة )0.937  لمجال الرشبباقة الاسببتراتيجية بلصت )Fوتشببير النتائك إلى أ  قيمة )

 ، مما يدل على عدم وجود فرو  α ≤ 0.05 ، وهي قيمة أعلى من مسبتوذ الدلالة المعتمد )0.393 =
 ىات دلالة إحصائية بين الفرات الم تلفة لسنوات ال برة في تقديراتهم للرشاقة الاستراتيجية.

 
 ،  Sig = 0.083  عند مستوذ دلالة )F = 2.518أما فيما يتعلا ببعد إدارة الأزمات، فقد بلصت قيمة )

 ، مما مشببببببببير  0.05ورغم أ  هذه الديمة جاءت أقرب إلى مسببببببببتوذ الدلالة، إلا أنها ما تزال أعلى من )
ا. ويؤاد ىل  أ  التباين داخ   إلى عدم وجود فرو  دالة إحصبببببائيًا بين مجموعات سبببببنوات ال برة أمضبببببً

جانس نسبببببببببي   ، مما مشببببببببير إلى ت2.550  أكبر من التباين بين المجموعات )109.870المجموعات )
 بين استجابات العاملين في هذا المجال.

 
وتشببببببير هذه النتائك بصببببببفة عامة إلى أ  سببببببنوات ال برة لا تؤثر معنويًا في تقديرات العاملين للرشبببببباقة 
الاسبببببتراتيجية أو يدارة الأزمات في الجامعات الفلسبببببطينية. وقد معود هذا التجانس إلى أ  السبببببياسبببببات 

  –ة تتيح للعباملين  التنتيميبة وايجراءات المهنيبة موحبدة إلى حبد ابير، بحيبث ت لا بيربة عمب  مشببببببببببببببتراب
تكوين تصبورات متقاربة حول مسبتوذ الرشباقة وقدرات إدارة الأزمات  –بصض النتر عن سبنوات خبرتهم  

  وتتهر نتائجه  LSDداخ  المؤسببببببببببببسببببببببببببة. ومن أج  التعرف الفرو  لصببببببببببببالح من تم إجراء اختبار )
  :16.4بالجدول )

مجموع  مصدر التباين                   
 المربعات 

متوس)  درجة الحرية 
 المربعات 

مستوى  ( Fقيمة )
 الدلالة 

الرشاقة  
 الاستراتيجية

 0.416 2 0.832 بين المربعات 
0.937 

 
0.393 

 0.444 217 96.309 داخل المربعات  
Total 97.141 219  

 إدارة الازمات 
 1.275 2 2.550 بين المربعات 

 0.506 217 109.870 داخ  المربعات  0.083 2.518
Total 112.420 219  
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 .سنوات الخبرة  لمتصير LSDنتائك اختبار الفروقات البعدمة )  16. 4جدول رقم )
 

ور 
مح
ال

 

(I)  سنوات الخبرة (J)  سنوات الخبرة 
الفرو  بين  

  (I-J) المتوسطات

مستوى 
 الدلالة 

 فترة الثقة  95%
 الحد الأعلى الحد الأدنى 

اقة 
رش
ال

 
     

سنوات  5اق  من   
 0.2457 0.2474- 0.994 0.00088- 10سنوات وأق  من  5
 0.0775 03252.- 0.227 12384.- 10سنوات وأق  من  5

 0.1110 0.3569- 0.301 0.12296- سنوات  5اق  من  سنوات فأكلإر 10

ات 
لازم

رة ا
ادا

 
     

سنوات  5اق  من   0.1911 0.3355- 0.589 0.07221- 10سنوات وأق  من  5 

 سنوات فأكلإر 10
 0.0845 0.4152- 0.194 0.16530- سنوات  5اق  من 

 0.0225- 0.4526- 0.031 *0.23751- 10سنوات وأق  من  5
 

  لمتصير سبنوات ال برة بهدف الكشبف عن  LSD  نتائك اختبار الفرو  البعدمة )16.4يوضبح الجدول )
الفرو  بين فرات ال برة في تقدير ا  من الرشببباقة الاسبببتراتيجية وىدارة الأزمات. وتشبببير النتائك إلى أ   

 ، ممبا يبدل على تقبارب  Sig > 0.05غبالبيبة المقبارنبات بين فربات ال برة جباءت غير دالب ة إحصببببببببببببببائيبًا )
 تقديرات المبحوثين بصض النتر عن عدد سنوات خبرتهم.

 

سنوات،   5وفيما يتعلا ببعد الرشاقة الاستراتيجية، أظهرت جميع المقارنات بين الفرات اللإلاث )أق  من  
سببببببببنوات  عدم وجود فرو  ىات دلالة إحصببببببببائية. فقد اانت قيم الدلالة   10سببببببببنوات، أكلإر من    10–5

سببببتوذ إدرا  مرتفعة، اما تضببببمنت فترات اللإقة الصببببفر، ما مشببببير إلى أ  سببببنوات ال برة لا تؤثر في م
 العاملين للرشاقة الاستراتيجية في الجامعات.

 

أما في بعد إدارة الأزمات، فقد ظهرت نتيجة واحدة ىات دلالة إحصبببببببببببائية، وهي المقارنة بين من لديهم  
 I–Jسببنوات خبرة، حيث بلا الفر  بين المتوسببطين )  10سببنوات خبرة وبين من لديهم أكلإر من   10–5

 . ويُتهر هذا الفر  أ  فرة العاملين ىوي ال برة  Sig = 0.031  عند مسبببببببببتوذ دلالة )0.23751– =
سبببببنوات. إلا أ  باقي    10–5سبببببنوات اانت الأعلى في تقدير إدارة الأزمات مقارنة بفرة    10الأكبر من 

المقارنات بين الفرات الأخرذ بقيت غير دال ة، مما مشببير إلى أ  تأثير ال برة محدود ويقتصببر على فرة  
 واحدة فقم.

 

أ  سبببببببنوات ال برة لا تُحدث فروقًا جوهرية في تقديرات المبحوثين باسبببببببتلإناء   LSDتُتهر نتائك اختبار  
سببببببنوات. وهذا معني أ     10مقارنة واحدة في إدارة الأزمات لصببببببالح الموظفين ىوي ال برة التي تتجاوز  

  التصببببببورات العامة حول الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية وىدارة الأزمات متقاربة بين فرات ال برة الم تلفة، وربما
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معود ىلب  إلى طبيعبة العمب  الموحبدة داخب  الجبامعبات، وىلى اعتمباد إجراءات تنتيميبة مشببببببببببببببترابة تطصى  
 على الفرو  الفردمة المتعلقة بسنوات ال برة.

 

 نتائ  تحليل التباين الأحادي وفق )المسمى الو يفي(. 4.4.4
 

للفرو  في استجابات   (One Way Anova) تحلي  التباين الأحادينتائك اختبار     17. 4جدول رقم )
 .المسمى الو يفيتعزذ  مجالات الرشاقة الاستراتيجية في إدارة الازمات المبحوثين نحو دور 

 

 

  بهدف الكشببببببف One Way ANOVA  نتائك اختبار تحلي  التباين الأحادي )17.4مُتهر الجدول )
عن الفرو  في اسبببببببببتجابات المبحوثين نحو دور مجالات الرشببببببببباقة الاسبببببببببتراتيجية وىدارة الأزمات تُعزذ  
للمسببببمى الوظيفي. وتشببببير النتائك إلى عدم وجود فرو  دالة إحصببببائيًا بين فرات المسببببمى الوظيفي في 

 كلا البعدين.
 

ــتراتيجية  بالرشببببباقة  ال اصبببببة  أظهرت النتائك  = Sig  عند مسبببببتوذ دلالة )F = 1.079أ  قيمة )  الاسـ

 . وهذا مشببببببير بوضببببببور إلى α ≤ 0.05 ، وهي قيمة أعلى ب لإير من مسببببببتوذ الدلالة المعتمد )0.373
عدم وجود فرو  ىات دلالة إحصببائية بين المسببمى الوظيفي في تقدير الرشبباقة الاسببتراتيجية. اما بي نت  

  قري  من متوسم المربعات بين المجموعات  0.443البيانات أ  متوسم المربعات داخ  المجموعات )
 نتر عن اختلاف مسمياتهم الوظياية. ، مما يدل على تجانس تقديرات أفراد العينة بصض ال0.478)
 

ا عدم وجود فرو  ىات دلالة إحصببببببببائية، حيث بلصت قيمة  في حين   أظهرت نتائك إدارة الأزمات أمضببببببببً
(F = 1.119( عند مسببببببببببببتوذ دلالة  Sig = 0.351( اما أ  التباين داخ  0.05 ، وهي أعلى من . 

 ، الأمر الذي مع س تشببابهًا في تقييم  0.573  أكبر من التباين بين المجموعات )0.512المجموعات )
 إدارة الأزمات عبر م تلف المسميات الوظياية.

 

مجموع  مصدر التباين                   
متوس)  درجة الحرية  المربعات 

مستوى  ( Fقيمة ) المربعات 
 الدلالة 

الرشاقة  
 الاستراتيجية

 0.478 5 2.388 بين المربعات 
1.079 

 
0.373 

 0.443 214 94.753 داخل المربعات  
Total 97.141 219  

 إدارة الازمات 
 0.573 5 2.865 بين المربعات 

 0.512 214 109.555 داخ  المربعات  0.351 1.119
Total 112.420 219  
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تشبببببببير نتائك تحلي  التباين إلى أ  المسبببببببمى الوظيفي لا يؤثر في تقديرات المبحوثين لك  من الرشببببببباقة 
الاسببببببببببببببتراتيجيبة وىدارة الأزمبات. وهبذا مع س درجبة من التجبانس في فهم وممبارسببببببببببببببة هبذه المهبارات بين  

 العاملين، بصض النتر عن مواقعهم الوظياية. 
 

وقبد معود ىلب  إلى توحيبد السببببببببببببببيباسببببببببببببببات وايجراءات التنتيميبة داخب  الجبامعبات، أو إلى طبيعبة العمب  
ايداري والأكادممي التي تُسببهم في إكسبباب الموظفين خبرات متقاربة لا تتأثر الإيرًا بالمناصبب  الوظياية  

  وتتهر نتببائجببه بببالجببدول  LSDومن أجبب  التعرف الفرو  لصبببببببببببببببالح من تم إجراء اختبببار )  الم تلفببة.
(18.4  ،19.4:  
 

الرشـاقة   لمحورالمسـمى الو يفي    لمتصير  LSDنتائك اختبار الفروقات البعدمة )   18. 4جدول رقم )
 . الإستراتيجية

 

 المسمى الو يفي (I) المسمى الو يفي
(J) 

الفر  بين  
 .Sig (I–J) المتوسطات

 فترة‌الثقة‌ 95%

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

  مدير عام

 0.5279 0.1373– 0.248 0.19529 مدير
 0.3915 0.2391– 0.614 0.07981– رئيس قسم/دائرة 
 0.2803 0.5452– 0.528 0.13249– عميد الية

 0.5635 0.1689– 0.289 0.19730 موظف إداري 

 مدير
 0.1257 0.3567– 0.346 0.11548– رئيس قسم/دائرة 
 0.0347 0.6903– 0.076 0.32778– عميد كلية
 0.3105 0.3065– 0.990 0.00201 موظف إداري 

 رئيس قسم/دائرة 
 0.1311 0.5557– 0.224 0.21230– عميد الية

 0.4033 0.1683– 0.419 0.11749 موظف إداري 
 

  إلى عبدم وجود فرو  ىات 18.4  الواردة في جبدول )LSDتشببببببببببببببير نتبائك اختببار الفروقبات البعبدمبة )
دلالة إحصبائية بين متوسبطات اسبتجابات أفراد العينة تبعًا لمتصير المسبمى الوظيفي على محور الرشباقة 

.  التي جاءت جميعها أكبر من  Sigالاسببببببببتراتيجية. ويتضببببببببح ىل  من خلال قيم الدلالة ايحصببببببببائية )
، وهو ما يؤاد عدم  0.990و  0.076 ، حيث تراوحت الديم بين  α ≤ 0.05مسببببببببببببببتوذ الدلالة المعتمد )

 دلالة الفرو  بين الفرات الوظياية الم تلفة.
 

  قيمًا محدودة نسببيًا، سبواء اانت موجبة أو سبالبة،  I–Jكما تُتهر فرو  المتوسبطات بين المجموعات )
مما مشير إلى تقارب مستويات إدرا  أفراد العينة لمحور الرشاقة الاستراتيجية بصض  النتر عن مواقعهم 



 

95 
 

ا   الوظياية )مدير عام، مدير، رئيس قسببم/دائرة، عميد الية، موظف إداري . ويدعم هذا الاسببتنتاذ أمضببً
% واحتوا ها للصببببببفر في جميع المقارنات، الأمر الذي معزز عدم  95اتسبببببباع فترات اللإقة عند مسببببببتوذ  

 وجود فرو  حديدية بين المتوسطات.
 

وبناءً على ىل ، مم ن القول إ  المسبببببببببببببمى الوظيفي لم م ن عاملًا مؤثرًا في اختلاف تصبببببببببببببورات أفراد 
العينة حول الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية، حيث أظهرت النتائك مسبببببتوذ متقاربًا من الاتفا  بين جميع الفرات  

هذه النتيجة إلى أ  الرشاقة الاستراتيجية تُعد نهجًا مؤسسيًا عامًا مُمارَس على   الدراسةوتعزو    الوظياية.
مسببببببببتوذ المنتمة ا  ، ولا مقتصببببببببر على فرة وظياية دو  أخرذ، إضببببببببافة إلى وضببببببببور السببببببببياسببببببببات  
وايجراءات التنتيمية، وتوحيد آليات العم  والتواصببببب  بين المسبببببتويات ايدارية الم تلفة، مما أدذ إلى 

 ساته داخ  المؤسسة.إدراكات العاملين لمفهوم الرشاقة الاستراتيجية وممار  تقارب 

 
المسببببببببببببببمى الوظيفي لمحور إدارة   لمتصير  LSDنتبائك اختببار الفروقبات البعبدمبة )   19.  4جبدول رقم )

 الازمات 
 

المسمى 
 (I) الو يفي

 المسمى الو يفي
(J) 

الفر  بين  
 .Sig (I–J) المتوسطات

 فترة‌الثقة‌ 95%

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 مدير عام 

 0.6768 0.0385– 0.080 0.31911 مدير
 0.5951 0.0751– 0.128 0.25999 رئيس قسم/دائرة 
 0.6442 0.2435– 0.375 0.20036 عميد الية
 0.8473 0.0597 0.024 *0.45352 مو ف إداري 

 مدير
 0.2002 0.3185– 0.654 0.05912– رئيس قسم/دائرة 
 0.2710 0.5085– 0.549 0.11875– عميد الية

 0.4661 0.1973– 0.425 0.13441 موظف إداري 
رئيس  
 قسم/دائرة

 0.3096 0.4289– 0.751 0.05963– عميد الية
 0.5008 0.1137– 0.216 0.19353 موظف إداري 

 

  بين فرات المسببمى الوظيفي في تقدير  LSD  نتائك اختبار الفرو  البعدمة )19.4مسببتعرض الجدول )
محور إدارة الأزمبات، وتشببببببببببببببير البيبانبات إلى أ  غبالبيبة الفرو  بين الفربات الوظيايبة جباءت غير دالب ة 

 ، مما يدل على تقارب  α ≤ 0.05.  الحد  المعتمد )Sigإحصبببببببائيًا، حيث تجاوزت مسبببببببتويات الدلالة )
 تقييمات العاملين لممارسات إدارة الأزمات داخ  الجامعات بصض  النتر عن مناصبهم الوظياية.

 



 

96 
 

   Difference = 0.45352*, Sig = 0.024ايداري )  والموظفوتُعببد  المقببارنببة بين المببدير العببام  
الحالة الوحيدة التي ظهرت فيها فرو  دالة إحصبائيا. ويشبير هذا الفر  الموج  إلى أ  تقييم الموظفين  
ايداريين لمسببببببببببتوذ إدارة الأزمات جاء أعلى بدرجة ملموسببببببببببة مقارنة بتقييم المدير العام، وقد دعم ىل  

 ، مما  Lower = 0.0597  ،Upper = 0.8473اتسببببببببباع فترة اللإقة التي تقع بالكام  فو  الصبببببببببفر )
 يؤاد وجود فر  حديقي بين الفرتين.

 
أمبا بديبة المقبارنبات بين المبدير، ورئيس القسببببببببببببببم/البدائرة، وعميبد الكليبة، والموظف ايداري فقبد أظهرت 
فوار  صبببببصيرة غير جوهرية، ولم تتجاوز أي منها مسبببببتوذ الدلالة ايحصبببببائية. وتدل هذه النتيجة على  

تلإناء الفار  بين  باسب  –وجود تجانس وظيفي في إدرا  ممارسبات إدارة الأزمات، بما مع س أ  العاملين  
لبديهم تصببببببببببببببورات متقبارببة عن واقع إدارة الأزمبات داخب  الجبامعبات   –المبدير العبام والموظف ايداري  

 الفلسطينية.
 

بدرجة ابيرة في تقدير مسببببتوذ إدارة الأزمات   مؤثراً   أ  المسببببمى الوظيفي لا مشبببب   عاملاً   الدراســـةترى 
داخ  الجامعات، باسببببببتلإناء الفر  الدال  بين المدير العام والموظف ايداري. وهذا مشببببببير إلى أ  غالبية  

من بيرة العم    نابعاً   تنتيمياً   لآليات إدارة الأزمات، مما مع س اتسببباقاً   متقارباً  فرات العم  تتشبببار  فهماً 
المشبببببتراة والسبببببياسبببببات الموحدة. وفي الوقت ىاته، قد مع س الفر  بين المدير العام والموظف ايداري 

 اختلافًا في درجة الاحتكا  العملي أو مستوذ المسؤوليات المتعلقة بعدارة الأزمات.
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 تحليل المقابلات   5.4

 مستوى الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات 1.5.4

تُتهر المقابلات أ  الرشاقة الاستراتيجية تُمارَس بدرجات متفاوتة، لكنها حاضرة بوصفها ةسلواًا إداريًاي 
مسببببببتوذ    د. أحمد عبدوأكلإر من اونها ةنتامًا مؤسببببببسببببببيًاي متكاملًا في بعض الجامعات. فقد وصببببببف  

ال طم  الرشبببببببببببببباقبة في جبامعتبه ببأنبه ةجيبد إلى جيبد جبدًاي نتيجبة التكيف مع الأزمبات السببببببببببببببابقبة وتعبديب 
وفي  التشبببصيلية والسببببا في التعليم ايلكتروني، مع ايشبببارة إلى أ  التكام  عبر المسبببتويات ليس ااملاً 

 .الرشاقة بأنها ةمتوسطةي رغم وجود مرونة مرتبطة بالتروف د. أيمن سلطانالمقاب ، قي م 
أ  الرشببباقة  أ. خولة المحتســب د. محمد شــاهين وويبرز هنا ةمنتور الديادة العلياي بوضبببور؛ إى أكد  

أعلى لبدذ ايدارة العليبا وأقب  لبدذ ايدارات الوسببببببببببببببطى/البدنيبا، بمبا مع س فجوة تطبيا داخليبة مرتبطبة  
تقديرًا   قدّم د. نبيل حســاســنةوفي السبببيا  ىاته،  ،بالهي   التنتيمي واللإقافة ايدارية ومسبببتوذ التفويض 

% ، مما مشبببير إلى نضبببك أعلى في هذا البعد 90–80كميًا مرتفعًا لتطبيا الرشببباقة في جامعة ال لي  )
مسبتوذ الرشباقة بأنه ةممتاز وبصبورة دوريةي    د. نهى الخوري اما وصبف .  داخ  الجامعة التي عم  بها

  .وجود عشوائية مستندًا إلى وجود دورة ت طيم استراتيجية وتقييم متكرر وعدم
 

 وضوح الرؤية والاستراتيجية كمرجعية لإدارة الأزمات 2.5.4

 

تتفا البيانات على أ  امتلا  ر ية واضببببحة وخطة اسببببتراتيجية/تشببببصيلية مشبببب    ةم رسبببباةي لات اى القرار  
إلى ر ية معلنة وتوجه نحو ةجامعة ىايةي، وربم ىل  باسبببببببببتمرار    د. أحمد عبدوأشبببببببببار  وقت الأزمات 

وجود خطة    أ. محمد سـباتينوأكد   .التعليم وخدمة الطلبة خلال الحرب عبر خطم اسببتراتيجية وتشببصيلية
اسبببتراتيجية واضبببحة وخطة طوارا تعاملت مع ايغلاقات والحرب، مع وضبببور توجهات ايدارة وىحاطة  

م   ا.الجميع بهب ــلمـان تلاحمـةفي المقبابب ، قبد  ا تطوريباً   د. ســـــــ للر يبة يربطهبا بتصير التروف عبر   نموىجبً
داً   بمببا مع س ةرشببببببببببببببباقببة الر يببةي وليس فقم وجودهببا م 2010/2015/2020الزمن ) أنهببا    توبببة، مؤابب 

يتملإ  في وجود إدارة م اطر    بعدًا إجرائياً   د. محمد شـــــاهينويضبببببببيف   .”ةواضبببببببحة وضبببببببور الشبببببببمس
ومسببؤولية مباشببرة لدذ ايدارة العليا، ما مجع  الر ية/الاسببتراتيجية قابلة للتحوي  إلى قرارات وسببياسببات  

 .في إدارة الأزمات 
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 لحساسية الاستراتيجية ورجد المؤشرات المبكرة 3.5.4

 

صببر ر   د. أحمد عبدو .م شببف التحلي  عن تباين جوهري بين الجامعات في ةمأسببسببةي رصببد المؤشببرات 
بوضبببببور أ  ةاينذار المب ري غير موجود بالشببببب   المؤسبببببسبببببي وأ  الرصبببببد معتمد على الحدس وال برة  

د. أيمن  ويُكم   .الشببببببب صبببببببية، رغم وجود تحسبببببببن عبر التقارير الواردة من وزارة التربية والتعليم العالي
الصورة بايشارة إلى وجود تقارير وورشات واجتماعات مع أصحاب المصلحة، لكن ه يؤاد لاحقًا   سلطان

أ  القدرة على رصبببد الم اطر المب رة ةتحتاذ إلى تطويري وأنها موجودة لكنها بحاجة إلى ةمأسبببسبببة أو  
ــبـاتينفي المقبابب ، تتهر لبدذ   .”نتبام فعلي ا تت  أ. محمـد ســـــــ ملإب  في ةوحبدة بيبانبات  بنيبة أكلإر تنتيمبً

وت طيم اسببببببببببببببتراتيجيي تجمع البيبببانبببات من السببببببببببببببو  والجهبببات المؤثرة، وتنتك تقبببارير لتقبببدير وجود 
  د. نبيل حســاســنةكما أفاد   .”ال طر/التهديد وقياس مسبببتوذ ال طورة، واصبببفًا ىل  بأنه ةأكلإر من رائع

بوجود مؤشببببرات قياس واضببببحة لأي مشبببب لة محتملة، مع اسببببت دام تحلي  الشبببب اوذ وبيانات الحضببببور  
 ت.وأنتمة مراقبة وتحلي  وجودة البيانا

  
 العوامل المعززة/المقيدة للرشاقة الاستراتيجية  4.5.4

 

تُتهر المقابلات أ  المحراات الأسببببباسبببببية للرشببببباقة تتوزع على: الديادة، اللإقافة، الموارد، والبنية التحتية  
على البنية التحتية والتعاو  بين الأقسام والديادة العليا والر ية الواضحة   د. أحمد عبدوالتقنية. فقد را ز  

إلى أ  المشبباراة متعددة   د. أيمن سـلطانبينما أشببار   .”وال طة الجاهزة القابلة للتشببصي  ويقيادة ح يمة
ومن   .المسبببتويات وثقافة المسبببؤولية المشبببتراة تعزز الرشببباقة، في حين أ  البيروقراطية تُعد عاملًا مقيدًا

م  ــنةزاوية الجودة/الحوامة، قد  ــاســــ إطارًا غنيًا مضبببببببببم فهم ال طم والفكر الاسبببببببببتراتيجي،   د. نبيل حســــ
المسببببببؤولية المشببببببتراة، التحسببببببين المسببببببتمر، الميزانيات، الشببببببراكات ال ارجية، التحول الرقمي، والديادة  

ــاهينأمبا   .البداعمبة ــبو د. محمـد شـــــــ فرا زا على دور ةمت بذي القراري وعلى تبأثير   أ. خولـة المحتســـــــ
الهياك  غير المسببببببببطحة )عدم تسببببببببطيح الهرم  وضببببببببرورة ثقافة العاملين وأهمية الموارد المادمة والمالية 

  .والمسؤولية المشتراة
 

 المقدرات الجوهرية )البشرية/التقنية/المالية( وتأثيرها في كفاءة إدارة الأزمات  5.5.4

 

ناتي مباشرة لطداء وقت الأزمات    د. أحمد عبدو .توضح البيانات أ  المقدرات الجوهرية تعم  اببببب ةمُم  
ا إلى وجود ثبات مالي نسبببببي وبنية تقنية   أبرز عنصببببر تقلي  البيروقراطية وسببببرعة القرار، وأشببببار أمضببببً

على ةوضبببببببع الشببببببب   المناسببببببب  في   د. أيمن ســـــلطانبينما يؤاد ،  التعلم ايلكتروني/Zoom) جيدة
 .الم ا  المناس ي والاستصلال الأملإ  للموارد والتفكير الاستراتيجي ا ليات ترفع افاءة مواجهة الأزمات 

على وجود سياسات وخطم م اطر وت طيم مسبا وتعليم عن بعد وسياسات   د. نبيل حسـاسـنةويرا ز 
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فتربم الكفاءة بحسبببببببببن    د. نهى الخوري أما  .مت صبببببببببصبببببببببة لك  أزمة تسبببببببببت دم ا  إم انيات الجامعة
اسببتصلال الموارد البشببرية والوقت والموارد التقنية، وتماسبب  البنية التحتية، وىدراذ الاعتبارات الاقتصببادمة  

  .والسياسية في الت طيم
 

 الاستجابة السريعة والتحر  الفعلي عند وقوع الأزمة  6.5.4

 

د. أحمد  .أظهرت المقابلات أ  القدرة على التحر  السبريع تُعد أحد أبرز م رجات الرشباقة الاسبتراتيجية
وصببببف الاسببببتعداد بأنه ةسببببريع جدًاي مع وجود سببببيناريوهات جاهزة وغرفة عمليات وقرارات فورية    عبدو

ــلمـان تلاحمـةبينمببا أكببد   .لتعببديبب  الببدوام والتسببببببببببببببجيبب  ايلكتروني ووجود   التحول المب ر للتعليم  د. ســـــــ
من جهة أخرذ،   .سبيناريوهات م توبة لأي طارا، مع اسبتشبعار الأزمة وات اى إجراء فوري حسب  نوعها

وجود خطة إدارة م اطر ولجنة طوارا لتنفيذ ما مصبدر عن إدارة الم اطر، ما    د. أيمن سـلطانمُتهر  
فيربم سبببببببببرعة التحر  بنوع الأزمة   د. محمد شــــــاهينأما  .مشبببببببببير إلى وجود بنية رسبببببببببمية للاسبببببببببتجابة

)ايغلاقبات  واو  الجبامعبة من أوائب  من تكيف معهبا، مع وجود بروتواولات وسببببببببببببببينباريوهبات ولجبا   
 .صحة وسلامة وطوارا 

 

 المسؤولية المشتركة والتعاون والاتصال كتلية لإدارة الأزمات  7.5.4

 

ا آلية تشببصيلية تسببه     تُبرز المقابلات أ  ةالمسببؤولية المشببتراةي ليسببت عنصببرًا ثقافيًا فقم، ب  هي أمضببً
وصببببف التعاو  بأنه ةعاله جدًاي وأ  القرار يُت ذ خلال ةدقائا إلى سبببباعةي    د. أحمد عبدو .إدارة الأزمة

ربطت سببببببببببرعة التصيير    د. نهى الخوري  .مع تنسببببببببببيا بين عمادة القبول ومراز الحاسببببببببببوب والأقسببببببببببام
بالتعاو ، مؤادة أ  الطاقم الصبصير مجع  المؤسبسبة اببببببببببببببب ةأسبرةي مع سبهولة تواصب  ومسبؤولية مشبتراة  

ــلمان تلاحمةوفي نموىذ أكلإر ةرقمنةي، أوضببببببح   .كبيرة وجود مجموعات مشببببببتراة عبر شببببببب ات    د. ســ
والتعليم   IT براءللطلبة والمدرسبببين، بايضبببافة إلى مجموعة اسبببتجابة سبببريعة تضبببم خ SMSالتواصببب  و
أ  التعاو  مرتفع بين الأقسببببام والموظفين والطلاب مع تواصبببب   د. محمد شـــاهينكما بي ن   .ايلكتروني

  .أفقي/عمودي ممتاز ووحدة تكنولوجيا لحمامة ال صوصية وعدم مرازية في ات اى القرار
 

 التعلم من الأزمات واحتواء الأضرار 8.5.4

 

 د. نهى الخوري  .تتهر المقابلات أ  التعلم المؤسبببسبببي موجود، لكنه يتفاوت في درجة التنتيم والتوثيا
أعطبت أملإلبة مبباشببببببببببببببرة: التعلم من اورونا عبر تطوير التعليم أونلاين، والتعلم من الأزمات المباليبة عبر  

د. سـلمان اما أكد   .ترشبيد الاسبتهلا ، مع الاسبتفادة من خبرات مؤسبسبات أخرذ يديرها رئيس الجامعة
أما احتواء الأضببببرار، فبرز  .أ  الجامعة تشبببب   لجنة لتقييم الوضببببع والتعلم للاسببببت دام اللاحا  تلاحمة
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د. أحمد  .في أكلإر من صببببورة: تسببببهيلات مالية، دعم نفسببببي، تواصبببب  وشببببفافية، وحلول أكادممية بديلة
تحدث عن تسبببببهيلات مالية ودائرة دعم نفسبببببي وتربوي وتواصببببب  دائم واجتماعات عامة وشبببببفافية    عبدو

تعويض المحاضبببببرات وتسبببببجيلاتها وتوفير سببببب نات وخدمات   د. أيمن ســــلطانوىار   .وجلسبببببات تفريا
ــباتينكما أكد   .نفسبببببية عبر عيادة شبببببمول الاحتواء للجوان  النفسبببببية والمالية والمادمة عبر   أ. محمد سـ

جلسببببببببات تفريا، وحلول لمشبببببببباك  الوصببببببببول والتحصببببببببي ، وحتى ترتيبات دوام )من البيت/أق   وتأمين  
  .س ن

 

 التحديات المعيقة لتعزيز الرشاقة وتفعيل إدارة الأزمات 9.5.4

 

ــرية :تتكرر ثلاثة أنواع من التحدمات  على المسبببببتوذ المالي،  .المالية، التقنية/الرقمية، والتنظيمية/البشـ
كما أكد  .إلى أزمة مالية عالية وتحدمات تحديث التقنيات والرقمنة الشباملة للعم   د. أيمن سـلطانأشبار 

ــلمان تلاحمة أما التحدمات التقنية/المنتومية، فقد  .عدم وجود مصببببببببادر مالية ثابتة اعائا رئيس  د. ســـ
ــاهينطرر   ــبو  د. محمد شـ مسبببببألة ةتكام  الأنتمة الم تلفةي والحاجة لتطوير آليات    أ. خولة المحتسـ

وفي  .المجبالس وتحبديبث أنتمبة المعلومبات وبنباء قبدرات الأفراد، إضبببببببببببببببافبة إلى نق  الموارد والتبدريب  
ــنةجامعة ال لي ، أشبببببار  ــاسـ إلى مقاومة التصيير عند التعليم ايلكتروني، وضبببببعف الأمن،    د. نبيل حسـ

ومن زاوية السببببببيا    .والحاجة لتحديث السببببببياسببببببات وبناء ثقافة التصيير وتطوير الأنتمة وحمامة البيانات 
تحبدمبات المواءمبة مع تعليمبات وزارة التربيبة والتعليم العبالي، ومع الواقع   د. محمـد مرعـبال بارجي، قبدم  

  .القائم )ملإ  توقف مؤتمرات/فجوة معرفية بسب  الاضرابات  والتحدمات الجصرافية المرتبطة بالاحتلال
 

 الخلاجة فيما اتفقو   10.5.4

 
اتفا المشببببباراو  )د. أحمد عبدو، د. نهى ال وري، د. أممن سبببببلطا ، أ. خولة المحتسببببب ، د. سبببببلما   
تلاحمة، أ. محمد سبببببباتين، د. محمد شببببباهين، د. محمد مرع ، د. نبي  حسببببباسبببببنة  على أ  الرشببببباقة 

ه القرار  الاسبتراتيجية ترتبم مباشبرة بفاعلية إدارة الأزمات من خلال: وجود ر ية/اسبتراتيجية واضبحة تُ  وج 
وقت الأزمة، الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا والتحول الرقمي لضبما  اسبتمرارية التعليم، أهمية الديادة  
العليا في الحسبم والسبرعة، ودور التعاو  والمسبؤولية المشبتراة في رفع افاءة الاسبتجابة وتقلي  الأضبرار  

 .عبر حلول أكادممية ونفسية ومالية واتصالية
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 فيما اختلفوا  الخلاجة   11.5.4

 

للرشببببببباقة بين الجامعات وبين مسبببببببتويات ايدارة داخ   المســـــتوى الفعلياختلف المشببببببباراو  في تقدير  
ــة  الجامعة نفسبببببببببها )مرتفع جدًا لدذ بعضبببببببببهم ومتوسبببببببببم لدذ آخرين ، اما اختلفوا في مدذ   ــســــ مأســــ

واينذار المب ر؛ فبينما عرض بعضبببهم وجود وحدات بيانات/مؤشبببرات قياس    الحســاســية الاســتراتيجية
ا على ال برة والحبدس ويحتباذ إلى نتبام   وأنتمبة تحليب ، أكبد آخرو  أ  الرصبببببببببببببببد لا يزال معتمبد جزئيبً
ا في طبيعبة القيود الأكلإر تبأثيرًا: فبعضببببببببببببببهم راز على القيود المباليبة،   فعلي. وظهرت اختلافبات أمضببببببببببببببً

ات أو القيود امب  الأنتمبة والرقمنبة، وآخرو  على مقباومبة التصيير والأمن وحمبامبة البيبانبوآخرو  على تكب
 .ال ارجية المرتبطة بالسيا  السياسي والجصرافي
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 الفصل الخامس   .5

 والتوجيات   تالاستنتاجا
 

 تالاستنتاجا 1.5
 

تأتي هذه الاسببببتنتاجات في ضببببوء تحلي  نتائك الدراسببببة ومناقشببببتها، بما مع س مسببببتوذ تطبيا الرشبببباقة 
الاسببببببببببببببتراتيجية ودورها في إدارة الأزمات في الجامعات الفلسببببببببببببببطينية مح  الدراسببببببببببببببة. وقد اسببببببببببببببتندت  

فيمبا   ميبة.الاسببببببببببببببتنتباجبات إلى المعطيبات الكميبة والنوعيبة التي تم جمعهبا من الديبادات ايداريبة والأكبادم
 مأتي أهم ما تم استنتاجه في هذه الدراسة.

 

 مسبببببتوذ الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية فبببببي الجامعبببببات الفلسبببببطينية جنبببببوب الضبببببفة الصربيبببببة جببببباء مرتفعببببباً  ✓
ف  نهببببا مببببن التكيبببب  بشبببب   عببببام، بمببببا مع ببببس امببببتلا  هببببذه الجامعببببات قببببدرات اسببببتراتيجية مرنببببة تم  

 .مع التصيرات البيرية والسياسية والأكادممية الم تلفة
ضبببببمن أبعببببباد الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية، الأمبببببر  الحساسبببببية الاسبببببتراتيجية تُعبببببد البُعبببببد الأعلبببببى تحققببببباً  ✓

البببببذي يبببببدل علبببببى قبببببدرة الجامعبببببات علبببببى استشبببببعار التصيبببببرات والضبببببصوط المحيطبببببة بهبببببا، ويشببببب    
 .لعمليات اينذار المب ر وىدارة الأزمات  أساسًا مهماً 

المقببببببدرات الجوهريببببببة والوضببببببور الاسببببببتراتيجي تحققببببببا بمسببببببتويات مرتفعببببببة ومتقاربببببببة، ممببببببا مشببببببير  ✓
إلببببببببى تببببببببوفر قاعببببببببدة تنتيميببببببببة ومعرفيببببببببة مناسبببببببببة، ووجببببببببود ر ذ ورسببببببببائ  وأهببببببببداف اسببببببببتراتيجية 

ه العم  المؤسسي داخ  الجامعات  واضحة نسبياً   .تُوج 
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ضبببببمن أبعببببباد الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية،  المسبببببؤولية المشبببببتراة جببببباءت فبببببي المرتببببببة الأخيبببببرة نسببببببياً  ✓
رغببببببم بقائهببببببا ضببببببمن المسببببببتوذ المرتفببببببع، ممببببببا يببببببدل علببببببى أ  ثقافببببببة التعبببببباو  المؤسسببببببي قائمببببببة، 

 :لكنها بحاجة إلى مزيد من التفعي ، لا سيما في المجالات الآتية
 .توسيع المشاراة في ات اى القرار •
 .تعزيز تفويض الصلاحيات للمستويات ايدارية الم تلفة •
 .دعم العم  الجماعي وتكام  الأدوار المؤسسية •
بشببببببب   عبببببببام، الأمبببببببر البببببببذي  مسبببببببتوذ إدارة الأزمبببببببات فبببببببي الجامعبببببببات الفلسبببببببطينية جببببببباء مرتفعببببببباً  ✓

 .مع س توفر درجة مناسبة من الجاهزية المؤسسية للتعام  مع الأزمات الم تلفة
اينبببببذار المب بببببر جبببببباء فبببببي المرتببببببة الأولببببببى ضبببببمن أبعبببببباد إدارة الأزمبببببات، وهبببببو مببببببا يتسبببببا مببببببع  ✓

ارتفبببببباع مسببببببتوذ الحساسببببببية الاسببببببتراتيجية، ويشببببببير إلببببببى قببببببدرة الجامعببببببات علببببببى رصببببببد مؤشببببببرات 
 .الأزمات والتنبؤ بها قب  وقوعها

بُعبببببدي الاسبببببتعداد واحتبببببواء الضبببببرر تحققبببببا بمسبببببتويات مرتفعبببببة ومتقارببببببة، ممبببببا يبببببدل علبببببى وجبببببود  ✓
خطببببم وىجبببببراءات واضببببحة للتعامببببب  مببببع الأزمبببببات والحبببببد مببببن آثارهبببببا، مببببع ملاحتبببببة أ  الترايبببببز 
كبببببا  أكببببببر علبببببى جانببببب  الت طبببببيم وات ببببباى القبببببرار مقارنبببببة بجانببببب  التبببببدري  العملبببببي، والمحاكببببباة، 

 .وسرعة تعبرة الموارد 
ضبببببمن أبعببببباد إدارة الأزمبببببات، رغبببببم بقائبببببه ضبببببمن  جببببباء بُعبببببد البببببتعل م فبببببي المرتببببببة الأخيبببببرة نسببببببياً  ✓

فببببي الاسببببتفادة مببببن تجببببارب الجامعببببات والمنتمببببات  نسبببببياً  المسببببتوذ المرتفببببع، ممببببا مع ببببس ضببببعفاً 
 .الأخرذ وتبادل ال برات معها، مقاب  ترايز أكبر على التعلم من ال برات الداخلية

وجبببببود علاقبببببات ارتبببببباط إمجابيبببببة ىات دلالبببببة إحصبببببائية ببببببين جميبببببع أبعببببباد الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية  ✓
وجميبببببع أبعببببباد إدارة الأزمبببببات، بمبببببا مع بببببس التبببببرابم الوثيبببببا ببببببين القبببببدرات الاسبببببتراتيجية وفاعليبببببة 

 . الجنوبية إدارة الأزمات داخ  الجامعات 
بببببين الرشبببباقة الاسببببتراتيجية ا بببب  وىدارة الأزمببببات ا بببب ، وهببببو مببببا  وجببببود علاقببببة ارتببببباط قويببببة جببببداً  ✓

 .يؤاد الدور المحوري للرشاقة الاستراتيجية في تعزيز افاءة إدارة الأزمات 
المسبببببؤولية المشببببببتراة سببببببج  أقببببببوذ علاقبببببة ارتببببببباط مببببببع إدارة الأزمببببببات، ممبببببا يببببببدل علببببببى أهميببببببة  ✓

العمببببببب  الجمببببببباعي، وتكامببببببب  الأدوار، والمشببببببباراة الفاعلبببببببة فبببببببي ات ببببببباى القبببببببرار فبببببببي تحقيبببببببا إدارة 
 .أزمات أكلإر افاءة

ببديبببببة أبعببببباد إدارة الأزمبببببات، ويُعبببببزذ ىلببببب  إلبببببى أ  ممارسبببببات البببببتعل م  البببببتعل م هبببببو الأقببببب  ارتباطببببباً  ✓
مببببببن الاسببببببتجابة  مببببببا تكببببببو  لاحقببببببة لحببببببدوث الأزمببببببة أكلإببببببر مببببببن اونهببببببا جببببببزءاً  المؤسسببببببي غالببببببباً 
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الفوريبببببة لهبببببا، إضبببببافة إلبببببى ضبببببعف توثيبببببا ال ببببببرات السبببببابقة وعبببببدم تحويببببب  البببببدروس المسبببببتفادة 
إلببببى سياسببببات وىجببببراءات عمليببببة، ممببببا مقلبببب  مببببن فاعليببببة الببببتعل م ودوره فببببي إدارة الأزمببببات مقارنببببة 

 .ببدية الأبعاد 
وجبببببود فبببببرو  ىات دلالبببببة إحصبببببائية تُعبببببزذ لمتصيبببببر الجبببببنس فبببببي اببببب  مبببببن الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية  ✓

 .وىدارة الأزمات، وجاءت هذه الفرو  لصالح ايناث 
عببببدم وجببببود فببببرو  ىات دلالببببة إحصببببائية تُعببببزذ إلببببى المؤهبببب  العلمببببي فببببي تقببببديرات أفببببراد العينببببة  ✓

لكبببب  مببببن الرشبببباقة الاسببببتراتيجية وىدارة الأزمببببات، ممببببا مشببببير إلببببى تجببببانس ايدرا  بببببين العبببباملين 
 .بصض  النتر عن مستوياتهم التعليمية

ىات دلالببببة إحصببببائية تُعبببببزذ إلببببى سببببنوات ال بببببرة فببببي الرشبببباقة الاسبببببتراتيجية،  فروقبببباً  عببببدم وجببببود  ✓
فبببببي إدارة الأزمبببببات لصبببببالح ىوي ال ببببببرة التبببببي تزيبببببد  فبببببي حبببببين ظهبببببر فبببببر  واحبببببد دال إحصبببببائياً 

 . تراكم ال برات العمليةمما يدل على  .على عشر سنوات 
عبببببدم وجبببببود فبببببرو  ىات دلالبببببة إحصبببببائية تُعبببببزذ إلبببببى المسبببببمى البببببوظيفي فبببببي معتبببببم المقارنبببببات،  ✓

بسبببببببب   .باسبببببببتلإناء فبببببببر  واحبببببببد دال فبببببببي إدارة الأزمبببببببات ببببببببين المبببببببدير العبببببببام والموظبببببببف ايداري 
  اختلاف الصلاحيات والمسؤوليات الديادمة.
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 التوجيات  2.5

تأسبببيسببباً على نتائك الدراسبببة واسبببتنتاجاتها التي توصبببلت إليها الباحلإة، ومن أج  أ  تؤدي هذه الدراسبببة 
 دورها وتنجز أهدافها على خير وجه، لا بد من تقدمم بعض التوصيات اما يلي:

 

العمبببببب  علببببببى تعزيببببببز اسببببببتدامة الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية فببببببي الجامعببببببات الفلسببببببطينية مببببببن خببببببلال  ✓
المراجعبببببببببببة الدوريبببببببببببة للاسبببببببببببتراتيجيات المؤسسبببببببببببية، وربطهبببببببببببا ببببببببببببالمتصيرات البيريبببببببببببة والسياسبببببببببببية 

 .والأكادممية المتسارعة
تطبببببوير أنتمببببببة الرصبببببد والاستشببببببعار الاسببببببتراتيجي، وبنببببباء آليببببببات إنببببببذار مب بببببر مؤسسببببببية قببببببادرة  ✓

 .على دعم مت ذي القرار في التنبؤ بالأزمات والاستجابة لها في الوقت المناس  
الاسبببببببتلإمار المنهجبببببببي فبببببببي تنميبببببببة المقبببببببدرات الجوهريبببببببة، ولا سبببببببيما المبببببببوارد البشبببببببرية والمعرفيبببببببة  ✓

 .والتكنولوجية، وتوظيفها بش   تكاملي ل دمة الأهداف الاستراتيجية وىدارة الأزمات 
تعزيبببببببز الوضبببببببور الاسبببببببتراتيجي عببببببببر تعمبببببببيم الر يبببببببة والرسبببببببالة والأهبببببببداف الاسبببببببتراتيجية علبببببببى  ✓

 .م تلف المستويات ايدارية، وربطها بال طم التشصيلية والمؤشرات الأدائية
تفعيببببب  مببببببدأ المسببببببؤولية المشبببببتراة داخبببببب  الجامعبببببات مبببببن خببببببلال توسبببببيع المشبببببباراة فبببببي ات بببببباى  ✓

القببببببرار، وتعزيببببببز تفببببببويض الصببببببلاحيات، ودعببببببم ثقافببببببة العمبببببب  الجمبببببباعي وتكامبببببب  الأدوار بببببببين 
 .الوحدات التنتيمية

بنببببباء فبببببر  عمببببب  متعبببببددة الت صصبببببات يدارة الأزمبببببات، تتمتبببببع بالصبببببلاحيات والمرونبببببة اللازمبببببة  ✓
 .للاستجابة السريعة والفعالة في التروف الطارئة

الاسبببببتمرار فبببببي تطبببببوير وتحبببببديث خطبببببم إدارة الأزمبببببات، وربطهبببببا بسبببببيناريوهات محتملبببببة تبببببتلاءم  ✓
 .مع طبيعة الم اطر التي تواجه الجامعات الفلسطينية

الترايبببببز علبببببى الانتقبببببال مبببببن الت طبببببيم النتبببببري إلبببببى التطبيبببببا العملبببببي فبببببي إدارة الأزمبببببات، مبببببن  ✓
 .خلال تكلإيف برامك التدري ، والمحاكاة، والتمارين الميدانية الدورية

تعزيببببز سبببببرعة تعبربببببة المبببببوارد البشبببببرية والمادمبببببة والتقنيببببة أثنببببباء الأزمبببببات، بمبببببا مضبببببمن الحبببببد مبببببن  ✓
 .الآثار السلبية واستمرارية العم  المؤسسي

دعبببببم البببببتعلم المؤسسبببببي فبببببي مجبببببال إدارة الأزمبببببات عببببببر توثيبببببا التجبببببارب السبببببابقة، واسبببببت لاص  ✓
 .الدروس المستفادة، وبناء قواعد معرفية تنتيمية متاحة للعاملين

توسببببببيع مجببببببالات تبببببببادل ال بببببببرات والشببببببراكات مببببببع الجامعببببببات والمؤسسببببببات المحليببببببة وايقليميببببببة  ✓
 .والدولية في مجال الرشاقة الاستراتيجية وىدارة الأزمات 
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تعزيببببببز مشبببببباراة المببببببرأة فببببببي مواقببببببع الديببببببادة وصببببببنع القببببببرار داخبببببب  الجامعببببببات، والاسببببببتفادة مببببببن  ✓
 .قدراتها في المجالات الاستراتيجية وىدارة الأزمات 

الاسبببببتفادة مبببببن خببببببرات العببببباملين ىوي السبببببنوات الطويلبببببة فبببببي العمببببب  المؤسسبببببي، وتبنبببببي ببببببرامك  ✓
 .إرشاد وتوجيه مهني لنق  ال برات إلى الفرات الأق  خبرة

الحفبببباظ علببببى مسببببتوذ التجببببانس المؤسسببببي بببببين العبببباملين مببببن خببببلال سياسببببات تببببدري  موحببببدة،  ✓
 .وثقافة تنتيمية داعمة للفهم المشتر  لطهداف والمسؤوليات 
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ايدارة الاسببببببببببببببتراتيجيبة في القر  الحبادي    : 2022جرادات،  . م. س. )  &إبراايم درة، ع. ب.،   - 
 .والعشرين: النترية والتطبيا )الطبعة الأولى المعادة . دار وائ  للنشر والتوزيع
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161. 

 .دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيا الميزة التنافسية للجامعات العراقية : 2021أبو داة، ارار ) - 
أثر الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في تعزيز    : 2021أبو زيادة زاي عبد المعطي والزين، إيناس موسبببببى ) - 
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 .464 - 421، 24بجدة. المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية، ع 
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العلاقات العامة والأزمات. اتاب من منشببببببببببورات الجامعة الافتراضببببببببببية،    : 2020حلا ، بطرس ) - 
 .1-200الجمهورية العربية السورية، ص 
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  2002إدارة الأزمات. اتاب مجموعة الني  العربية طباعة نشببببببر    : 2003ال ضببببببيري، محسببببببن. ) - 
 .توزيع
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 .272-250 ، 2)6والمالية 
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 .131-89 : 3)8وايدارية وتكنولوجيا المعلومات 
دور الرشبببببباقة الاسببببببتراتيجية في تحقيا الميزة التنافسببببببية    : 2022الضببببببابم، محمود محمد حسببببببن ) - 

 .32- 17 ، 2)42بالتطبيا على المنتمات غير الربحية بالسعودمة، المجلة العربية لةدارة، 
المؤسببببببببببببسببببببببببببة، دور الديادة ايدارية في إدارة الازمات في     :2021)  بهاز،الطاهر خامرة وجيلالي   - 

 . 307 – 298  ، جامعة غرادمة، الجزائر،02) 05المجلد  مجلة إضافات اقتصادي،
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تأثير الرشبباقة الاسببتراتيجية في الأداء المصببرفي المتميز بحث    : 2022عبد الحسببن، ملإنى توفيا ) - 
اسبتطلاعي لآراء عينة من الديادات العليا ف المصبارف الأهلية لمحافتة الملإنى". جامعة القادسبية  
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متطلبات تكنولوجيا المعلومات لتحقيا الرشاقة الاستراتيجية بالجامعات    : 2019عبد العال، عنتر ) - 

 .255-316  59) 59المصرية المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاذ، 
الرشببببباقة الاسبببببتراتيجية في القطاع    : 2024عبد الوهاب، ماسبببببمين؛ حرز الله، أحمد والدبك إيهاب ) - 

 58-33 : 1)12العام وتأثيرها في التميز التنتيمي مجلة جامعة فلسطين التقنية لطبحاث، 
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لاسبببتراتيجيات إدارة الأزمات التعليمية في ظ  جائحة اورونا. رسبببالة ماجسبببتير في ايدارة التربوية.  
 جامعة آل البيت. الية العلوم التربوية. الأرد .

درجة تطبيا الأسبببرة الأردنية لاسبببتراتيجيات إدارة الأزمات في   : 2021عطية، فرر حسبببام معقوب ) - 
ظ  جائحة فيروس اورونا. رسبببببببببببببالة ماجسبببببببببببببتير في ايدارة التربوية. جامعة آل البيت الية العلوم 

 التربوية الأرد  المفر .
دور الرشببببببببببباقة الاسبببببببببببتراتيجية في إدارة الأزمات في   : 2022العنزي، نامف بن عماش السبببببببببببويلم ) - 

 ، 3)المجلد الجامعات السبببعودمة، مقال، جامعة عين شبببمس، مجلة الية التربية في العلوم التربوية  
 . 265-294 ، 46)العدد  

دور الرشببببببباقة ايسبببببببتراتيجية في تحقيا الميزة التنافسبببببببية للجامعات اليمنية.    : 2020الفديه، منال ) - 
 .202-167،13 مجلة الجامعة الوطنية

التم ين النفسببببببببببي وعلاقته بالتماث  التنتيمي لدذ موظفي القطاع    : 2023، إيهاب سببببببببببمير )كالدب - 
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303-384. 
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أثر الرشببباقة الاسبببتراتيجية على إدارة اسبببتمرارية الأعمال في   : 2019نجم رامي إبراايم عبد العال ) - 
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 (: الاستبانة بصورتها النهائية 1ملحق رقم)
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 عمادة الدراسات العليا 
 معهد التنميــــة المستدامـــــة 

 بناء المؤسسات وتنميــــة الموارد البشريــــــة       

 

 

 السادة مو في الجامعة المحترمين. 
 

 هبببببة الله وبرااتبببببلام علي م ورحمببببالس
 

 

تقوم ثنباء قواسببببببببببببببمي الحباصببببببببببببببلبة على درجبة الب بالوريوس في إدارة الاعمبال من جبامعبة النجبار الوطنية  
في التنمية المستدامة )تنمية بشرية وبناء مؤسسات  من جامعة القدس بعشراف    رسالة ماجستيرداد  بببببببعع

   :الداتور محمد عوض والموسومة بعنوا 
 

الرشاقة الاستراتيجية ودورها في ادارة الازمات في الجامعات الفلسطينية في جنوب  
 الضفة الغربية 

 

بناء المؤسبببببسبببببات    "لمتطلبات الحصبببببول على درجة الماجسبببببتير في التنمية المسبببببتدامة   وىل  اسبببببتكمالاً 
لذا نرجو منكم التفضببببببب  بتعبرة الاسبببببببتبانة التي أعدت لهذا الصرض، مع تحري   "وتنمية الموارد البشبببببببرية

ولن    إحصبببائية،بأ  ايجابات سبببتعام  بسبببرية تامة وامجاميع    اً الصبببد  والموضبببوعية في ايجابة، علم
 حصائية.إومن خلال رزم  ،تست دم إلا لأغراض البحث العلمي

 
 "شاكرين لكم حسن تعاونكم"

 ثناء قواسمي: الباحثة 

 اشراف : د . محمد عوض 

 
 .اصرةهي قدرة المؤسسة على مواجهة التصيرات والتكيف مع التحولات المتسارعة عاملًا محورياً لاستمراريتها واستقرارها في بيرة الأعمال المع: الرشاقة الاستراتيجية* 

 . لى صراعلسلة من ايجراءات الوقائية والعملية التي تهدف إلى احتواء الأزمات والحد من تصاعدها قب  فقدا  السيطرة عليها، وبما ممنع تحولها إهي س: إدارة الازمــــات  *
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 محضر المقابلة بصورتها النهائية (: 2)ملحق رقم
 

 محضر المقابلة
 

 أولًا: معلومات عامة عن المقابلة 
 

 مممممم.... : مممممممماسم الجامعة: ممممممممة  /اسم الباحث 
 ممممممم.م ا  إجراء المقابلة: مممم....تاريخ المقابلة: ممم / ممم / م

  مممممممم....اسم المشار /ة: ممممممم اسم الجامعة: ممممممم
 ممممم......... .......ممالوظيفي. سنوات ال برة: مممممممممم المسم ى

 
 السادة المشاركون الكرام، 

 
 تحية طيبة وبعد، 

 
 يأتي إجراء هذه المقابلة ضمن متطلبات استكمال رسالة الماجستير بعنوان: 

 
 "الرشاقة الاستراتيجية ودورها في إدارة الأزمات في الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية".

 
تسبببببببببباعد في فهم واقع الرشبببببببببباقة   (Qualitative Data)تهدف هذه المقابلة إلى جمع معلومات نوعية  

الاسببببببببببتراتيجية في الجامعات الفلسببببببببببطينية، ومدذ انع اسببببببببببها على قدرة الجامعات في التنبؤ بالأزمات،  
 والاستجابة لها، واحتواء آثارها، والتعلم منها.

 
وىننا نؤاد لكم أ  جميع المعلومات التي سبببتُدلى بها سبببتُعام  بسبببرية تامة، وسبببتسبببت دم لأغراض البحث 

 العلمي فقم.
 

 نشكر لكم تعاونكم ومساهمتكم القيمة. 
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 ايف تدي م بش   عام مستوذ الرشاقة الاستراتيجية في الجامعة التي تعم  بها؟السؤال الأول : 

إلى أي مدذ تمتل  الجامعة ر ية واسبببببببتراتيجية واضبببببببحة توجه قراراتها وتفاعلها أثناء  السبببببببؤال اللإاني : 
 الأزمات؟

برأم ، إلى أي مدذ تتهر الحسباسبية الاسبتراتيجية للجامعة في رصبد المؤشبرات المب رة  السبؤال اللإالث:  
 المحتملة؟ للتصي رات أو التهديدات 

ز الرشبببباقة الاسببببتراتيجية في الجامعة، وما العوام  التي قد السببببؤال الرابع:  ما العوام  التي ترذ أنها تعز 
 تحد  منها؟

في  — ملإ  الموارد البشبببببرية والتقنية—برأم ، ايف تسببببباهم المقدرات الجوهرية للجامعةالسبببببؤال ال امس: 
 تعزيز قدرتها على إدارة الأزمات ب فاءة؟

 برأم ، ما مدذ استعداد الجامعة الفعلي للتحر  السريع عند حدوث أزمة مفاجرة؟السؤال السادس : 

ايف تدي م قدرة الجامعة على رصبببد التصي رات والم اطر المب رة والتعام  مع المؤشبببرات السبببؤال السبببابع:  
 التي قد تقود إلى أزمة؟

ايف ينع س مسبببببببتوذ المسبببببببؤولية المشبببببببتراة والتعاو  بين الأقسبببببببام على فاعلية إدارة   السبببببببؤال اللإامن:
 الأزمات داخ  الجامعة؟
مبا أهم نقباط القوة والمقبدرات الجوهريبة التي تعتقبد أنهبا تم  ن الجبامعبة من مواجهبة السببببببببببببببؤال التباسببببببببببببببع:  

 الأزمات ب فاءة؟

ما مدذ تأثير وضبببببور الر ية والاسبببببتراتيجية في توجيه قرارات الجامعة أثناء الأزمات السبببببؤال العاشبببببر:  
 وتعزيز قدرتها على التعام  معها؟

ه  ترذ أ  الجامعة تمتل  قدرة على التعلم من الأزمات السببببببببابقة وتحسببببببببين   :السببببببببؤال الحادي عشببببببببر
 خططها وتطوير إجراءاتها؟

ايف تتعام  الجامعة مع احتواء الأضبببرار خلال الأزمات وتقلي  آثارها السبببلبية  السبببؤال اللإاني عشبببر : 
 على الطلبة والموظفين؟

ما أبرز التحدمات التي تواجه الجامعة في تعزيز الرشبببباقة الاسببببتراتيجية وتفعي   السببببؤال اللإالث عشببببر : 
 دورها في إدارة الأزمات، سواء اانت تحدمات تنتيمية أو بشرية أو تقنية؟
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 خصائص المشاركين في المقابلات النوةية (: 3ملحق رقم)
 

 
‌ 

ة /اسم المشار  رقم  سنوات الخبرة  المسمّى الو يفي  الجامعة  
 سنة 12 مساعد الرئيس لشؤو  الت طيم والتطوير والجودة النوعية  فلسطين الأهلية د. أحمد عبدو 1
 سنة 34 نائ  الرئيس للشؤو  الت طيم والتطوير بوليتكن  فلسطين أد. أممن سلطا  2
 سنة 24 رئيس دائرة تحسين الجودة والاعتماد  بوليتكن  فلسطين أ. خولة المحتس   3
عميد الية المهن والعلوم التطبيدية / نائ  الرئيس لشؤو    جامعة ال لي   د. سلما  تلاحمة 4

   سابقاً  الت طيم
 سنة 26

 سنة 25 مدير الشؤو  المالية وايدارية  الكلية الذاية أ. محمد سباتين  5
 سنة 35 عميد الدراسات العليا دار الكلمة  د. محمد شاهين  6
الأكادممي النائ   الكلية الذاية الجامعية  د. محمد مرع   7  سنة 26 
 سنة 26 مدير دائرة الجودة والتطوير / رئيس الجامعة سابقاً  جامعة ال لي   د. نبي  حساسنة 8
سنة  30أكلإر من  النائ  الأكادممي لرئيس الجامعة  دار الكلمة  د. نهى ال وري  9  
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 قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة.(: 4ملحق رقم)
 
 اسم الجامعة  الدرجة العلمية  الاسم  #
ال لي  جامعة  أستاى مشار  محمد الجعبري د.   1  

ال لي  جامعة  أستاى مشار    منذر علقم  2  

 جامعة القدس أبو دمس أستاى مشار  د، احمد حرزالله   3

4  
 إبراايم التميمي 

في   خبير متابعة وتقييم ومدير التطوير والجودة بببببببببببببببببببب 
هولندا -منتمة أطفال الحرب   

5     
6     
7     

 
‌ 
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 فهرس الملاحق 
 

 الصفحة                                           الرقم                              عنوان الملحق

 114 ........................................... الاستبانة بصورتها النهائية            :1ملحا رقم)

 117 .................................... محضر المقابلة بصورتها النهائية            : 2ملحا رقم)

 119 ......................... خصائ  المشاراين في المقابلات النوعية             : 3ملحا رقم)

 120 ............................ قائمة بأسماء السادة مح مي الاستبانة.              : 4ملحا رقم)

 

 

 

‌ 
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 فهرس الاشكال 
 

 الصفحة                                           الشكلالرقم                              عنوان 
 

 5 ............................................................   يوضح أنموىذ الدراسة1. 1الش   )

 

 

‌ 
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 فهرس الجداول
 الصفحة                                           الجدولالرقم                              عنوان 

 6 ................ مصفوفة الرشاقة الاستراتيجية وفقاً لبعض الدراسات السابقة        1. 1جدول رقم )
مصببببببببببفوفة إدارة الازمات في )الجامعات الفلسببببببببببطينية  بالاسببببببببببتناد على بعض         2. 1جدول رقم )

 7 ........................................................ الدراسات السابقة. 
 58 توزيع افراد العينة بحس  المتصيرات الدممصرافية في الجامعات الفلسطينية.        1. 3جدول رقم )
 53 ............. توزيع فقرات الاستبانة على محاور وأبعاد متصيرات الدراسة.        1. 3جدول رقم )
احتساب قيم المتوسطات الحسابية والنس  المروية لأبعاد وفقرات أداة الدراسة.          3. 3جدول رقم )

  ..................................................................... 60 
نتائك معاملات ارتباط بيرسببببو  بين متوسببببم ا  فقرة ومتوسببببم المدياس الكلي        4. 3جدول رقم )

 61 . لمحددات الرشاقة الاستراتيجية، لجميع أفراد العينة لتقييم الاتسا  والدقة.
نتائك معاملات ارتباط بيرسو  بين متوسطات الفقرات والمتوسم الكلي لمدياس          5.  3جدول رقم )

 63 ..................إدارة الأزمات لجميع أفراد العينة، لتقييم الاتسا  والدقة. 
قيم معام  اللإبات )كرونبا  ألفا  لمتصيرات الاستبانة، ومدذ مصداقية إجابات            6. 3جدول رقم )

 64 ..................... أفراد العينة على محاور وأبعاد الأداة والدرجة الكلية.
 66 ............................ الأسالي  ايحصائية المست دمة في الدراسة        7. 3جدول رقم )

 

نتبائك التحليب  الوصببببببببببببببفي لمحبددات الرشبببببببببببببباقبة الاسببببببببببببببتراتيجيبة في الجبامعبات          1. 4جبدول رقم )
 67 .................................. الفلسطينية من وجهة نتر المبحوثين. 

المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول         2. 4جدول رقم )
مااية محددات الرشببباقة الاسبببتراتيجية في الجامعات الفلسبببطينية جنوب الضبببفة  

 69 ............................. الصربية  في مجال "الحساسية الاستراتيجية". 

المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول         3. 4جدول رقم )
مااية محددات الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية في الجامعات الفلسبببببببطينية في  جنوب  

 71 ........................ الضفة الصربية "في مجال الوضور الاستراتيجي". 

المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول         4. 4جدول رقم )
مااية محددات الرشببببببباقة الاسبببببببتراتيجية في الجامعات الفلسبببببببطينية في  جنوب  

 73 ........................... الضفة الصربية "في مجال المقدرات الجوهرية".
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المتوسببببببطات الحسببببببابية والانحرافات المعيارية لاسببببببتجابات المبحوثين حول مااية      5. 4جدول رقم )
محددات الرشبباقة الاسببتراتيجية في الجامعات الفلسببطينية في  جنوب الضببفة الصربية  

 75 ............................................ "في مجال المسؤولية المشتراة ".

  المتوسبطات الحسبابية والانحرافات المعيارية ودرجات الموافقة للمبحوثين حول مااية  6.  4جدول رقم )
 76 ............. .محددات إدارة الازمات في الجامعات الفلسطينية بالضفة الصربية

المتوسم الحسابي والانحراف المعياري لآراء المبحوثين حول محددات إدارة الأزمات    7. 4جدول رقم )
 78 ... في الجامعات الفلسطينية بجنوب الضفة الصربية في مجال "اينذار المب ر".

المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول مااية    8. 4جدول رقم )
محددات إدارة الأزمات في الجامعات الفلسببببببببببطينية في جنوب الضببببببببببفة الصربية "في 

 80 ........................................................... مجال الاستعداد".

المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية لاسبببببببببتجابات المبحوثين حول مااية    9. 4جدول رقم )
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 82 ...................................................... مجال احتواء الضرر".
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 88 .................................................................... الجنس.

للفرو  في اسببببببببببببببتجباببات   (One Way Anova) نتبائك اختببار تحليب  التبباين الأحبادي  13.  4جبدول رقم )
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