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 البةقديرالشكر و 

، كما ينبغي لجلاؿ كجيو كعظيـ كمف بعدي  الحمد لله حمدان كثيران طيبان مباركنا  يو مف قبؿي 
عداد إلـ يدٌخركا جيدنا  ي دعمي كمسانداي  ي  فالَّذيالمخمصيف  سمطانو... اقديران لكؿّْ 

بجزيؿ الشكر كالعر اف كعظيـ الاماناف ليـ، كأخص  اقدّْـذه،  لا يسعني إلا أف أطركحاي ىأ
، عمم ما بذلو مف -حفظو الله كرعاه-عبكد حراحشة  محمَّدالدكاكر الفاضؿ  سااذبالذكر الأ
  .شرا و عمم ىذه الاطركحةإجيد  ي 

الدكاكر  سااذالأالي بجزيؿ الشكر كالاماناف لأعضاء لجنة المناقشة الأ اضؿ مع اقدّْـكما أ
لافضميـ  ؛ساككر أبكالدكاكر ايسير  سااذالدكاكر عمر الريماكم، كالأ سااذرااب السعكد، كالأ

ه مف ملاحظاتو لإثرائيا. ككؿ الشكر لأسااذة الجامعات بمناقشة ىذه الأطركحة، كما أبدىكٍ 
 ةً مَّ يى باسييؿ مى  أى ٌـس فٍ مى  لاحكيميـ أداة ىذه الأطركحة، كلكؿّْ  ؛العريقة العربيَّةك  فمسطينيَّةال

 العر اف.  ،  ميـ مني جميؿي الدّْرىاسىةاطبيقي ىذه 

لكؿ مف كاف عكنان لي  ي إنجاز ىذه الأطركحة، كأسأؿ الله العمي العظيـ  الاَّقديركالشكر ك 
 ليـ جميعان الاك يؽ كالفلاح.

 

 

                        

  ةالطةالا                                                            

 ناريمان يوسف                                                          
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 صممخّ ال

 المدارس مديرم لدل الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك  ساباقيَّةالا القيادةمساكل  اعرؼ الدّْرىاسىةىد ت     
 ؛ً ي ً مىسٍطًيفى مف معممي المدارس  ،( معمـ401مف ) الدّْرىاسىة ةعيّْنى . كقد اككنت ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكية

صٍفًيٌ اـ ااباع  الدّْرىاسىةكلاحقيؽ أىداؼ  نٍيىج الكى باطكير أداة مككنة مف ثلاثة أجزاء،  الاراباطيٌ  المى
رسة اممَّ  درجةأفٌ  النَّاائجاـ الاحقؽ مف صدقيا كثباايا. كأظيرت  الَّاي(  قرة، 47بمغ عدد  قراايا )

اءىتٍ  لمعمّْميفا نظر كجية مف ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكية المدارسمديرم  لدل ساباقيَّةالا القيادة  بدرجة جى
اءىتٍ  الأزمات إدارة اطبيؽ درجةأفٌ  النَّاائجبينما أظيرت  مرافعة، كما أظيرت ة، ماكسّْطبدرجة  جى
 ساباقيَّةالا القيادة رسةممَّاعف  الدّْرىاسىة نىةعيّْ  اساجابات اتماكسّْطبيف  لا اكجد  ركؽأنو  النَّاائج
بينما  ،مديريَّةال، العمميٌ  الميؤىىّْؿ الجنس، مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكية المدارس مديرم لدل

كؽ و اكجد  ر ف أنَّ ، كما ابيَّ سنكات 10الخبرة لصالح ذكم الخبرة أكثر مف  مياىغىيّْراكجد  ركؽ ابعان ل
 الميؤىىّْؿ اغيُّراتمي الجنس كلصالح الذككر، بينما لا اكجد  ركؽ ابعان لم مياىغىيّْرابعان ل ،الأزمات إدارة ي 

، سنكات 10الخبرة لصالح ذكم الخبرة أكثر مف  مياىغىيّْربينما اكجد  ركؽ ابعان ل ،مديريَّةال، العمميٌ 
 الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك  ساباقيَّةالا القيادةة بيف إيجابيٌ اراباطية اكجد علاقة  وأنَّ  النَّاائجكأظيرت 

 حثٌ باكصي الباحثة  النَّاائجكبناءن عمم  ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكية المدارس مديرم لدلبجميع مراحميا 
عطاء المزيد مف الثقة ساباقيَّةالاميارات القيادة  مدرسيَّةالعمم إكساب  رؽ العمؿ  مديريفال ، كا 
 .المدرسيٌ اطكير العمؿ  ؛ مًفٍ أجٍؿً فرؽ العمؿلمكيف كالاَّ  ياتالصَّلاحك 

 . مسطيف مدارس، الأزمات إدارة اساراايجيَّات، ساباقيَّةالا القيادة: يةةمِفْباَحالالكممات 
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Abstract 

The study aimed to determine the level of proactive leadership and crisis 

management strategies among secondary school principals in Palestine. 

The study sample consisted of (401) school teachers in Palestine, and to 

achieve the objectives of the study, the descriptive, correlational approach 

was followed by developing a tool consisting of three parts، the number of 

which was (47) items, and whose validity and reliability were verified. The 

results showed that the degree of practicing proactive leadership among 

secondary school principals in Palestine from the point of view of teachers 

was high، while the results showed that the degree of applying crisis 

management was moderate. The results also showed that there were no 

differences between the averages of the study sample’s responses regarding 

the practice of proactive leadership among Secondary school principals in 

Palestine are attributed to the variable of gender, academic qualification، 

and directorate، while there are differences according to the variable of 

experience in favor of those with more than 10 years of experience. It has 

also been shown that there are differences in crisis management according 

to the variable of gender and in favor of males, while there are no 

differences according to the variable of qualification. Scientific, 
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Directorate، while there are differences depending on the experience 

variable in favor of those with more than 10 years of experience، and the 

results showed that there is a positive correlation between proactive 

leadership and crisis management strategies at all stages among secondary 

school principals in Palestine. Based on the results، the researcher 

recommends urging principals to provide work teams with School building 

proactive leadership skills، giving more confidence, powers and 

empowerment to work teams in order to develop school work. 

Keywords: proactive leadership, crisis management strategies, Palestinian 

schools. 
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لالفصل   الأوة

_____________________________________________________ 

 بياية أىمّ و  الدِّرَاسَةخمفية 

 : مقدِّمة 1.1

ضراب إمف  ارة ككركنا إلم  الأزمات ي الكقت الحاضر بالعديد مف  ةيٌ الاَّعميم لمؤسَّساتا امرُّ 
كا يف أف يككنالاَّربكيٌ ة ب عمم القادياكجٌ  ؛ لذاما زاؿ اأثيرىا لمكقت الحاضر الَّايإلم الحرب  لمعمّْميفا

المبنية عمم اكقع ما  ةالاساراايجيٌ مف خلاؿ الخطط  الظُّركؼمع ىذه  الاَّعامؿ مًفٍ أجٍؿً  ؛جاىزيف
مًفٍ  ؛د خططوعً يي  الاساباقيٌ  القائد  ؛ لذا ي المساقبؿ ةيٌ الاَّعميم عمميَّةيمكف أف يحدث كيؤثر  ي ال

 .الأزماتعمم امؾ  الاغمُّب أجٍؿً 

 مساكل لاحسيف كذلؾ ؛ةالاَّربكيٌ  لمؤسَّساتا  ي كمحكرم   ميـ بدكر ةالاَّربكيٌ  القيادة كاقكـ          
 امؾ نجاح يحدد دقيقان  معياران  عداي  ذااو الكقت  ي كىي ة،المرجكَّ  الأىداؼ كلاحقيؽ كاطكيره، العمؿ

  يو لعاممكفا كيعمؿ طيبة، علاقات اسكده صحي   مناخ اك ير  ي يامثؿ  دكرىا ،لمؤسَّساتا
 يسيـ بدكره كىذا ،ةالاَّربكيٌ  كالأصكؿ بالقكاعد ةالاَّربكيٌ  مؤسَّسةال  ي  رد كؿ امزـ يىاكما أنَّ  باراياح،
كح ر ع  ي  اعؿ بشكؿ  نحك الجيد مف مزيدو  لبذؿ لدييـ الدا عية مساكل كزيادة لمعامميف معنكيَّةال الرُّ
 للإسياـ ؛ان إيجابيٌ  كاطكيران  اغييران  احدث عمميَّة أنَّيىا عمم ةيٌ الاَّربك  القيادة إلم كيينٍظر ،المثمر العطاء

 بني) ةالاَّربكيٌ  مؤسَّسةال  ي إصلاح أك اغيير أم إحداث يمكف لا كبدكنيا قيو،كري   المجامع بناء  ي
 (.2014 مصطفم،
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 فالَّذييرات كالمد فمديريال نكعيَّةإلم حد كبير عمم  اربكيَّة مؤسَّسةنجاح أك  شؿ أم  ياكقَّؼك    
دارايامَّ يى كف مى ياكلَّ   الَّاي ةالفكريٌ الميارة  نكعيَّةكيكمف سر نجاح مدير/مديرة المدرسة  ي  ،ة قيادايا كا 

يؤمف بيا كيطبقيا  ي مدرساو، ك ي مدل كفاءاو  ي اباكار الأ كار ك ي الإحساس بالمشكلات 
لكارايب  الاَّخطيطكالافنف بالحمكؿ ك   اغيُّراتمي مع ال  اعميَّةبنجاح ك  الاَّعامؿدرة عمم ، ك ي القكيَّاتالأكَّ

 (.2016 كالمناظرة داخؿ المدرسة كخارجيا )حامد، الحاليَّة

نات أى ٌـ، كايعد مف ياأك  شم ةيٌ الاَّعميمان  ي نجاح الإدارات عاملان ميمّْ  ةالاَّربكيٌ القيادة امثؿ ك   مككّْ
بيف العامميف كانمية دكا عيـ  يجابيٌ الإ اَّفاعؿاللدكرىا الكبير  ي اشجيع  ةيٌ الاَّعميمالمنظكمة 

بالمبادئ كالقيـ، كأصبحت  ي القرف الحادم كالعشريف اسايدؼ  ةالاَّربكيٌ ، كاياـ القيادة ةيجابيٌ الإ
 (.2021)عمرك،  مكضكعيَّةك  عمميَّةبطريقة  ،دارةالإ  عاليَّةاس بيا قى اي  الكصكؿ إلم معاييرى 

يادمٌ  السّْياؽالقيادة المنجزة  ي  أشكاؿمف  شكؿه ىي  ساباقيَّةالاكالقيادة         ، قيادة قائمة عمم الرّْ
مف خلاؿ الانافاع مف المكارد، كاشجيع الأ كار الجديدة كالاباكار  ىا،كاساثمار  فيرىصالاساكشاؼ 

 العصريَّةنكع خاص مف القيادات  ساباقيَّةالاك لدل الفرد، كالقيادة أأك المجمكعة  مؤسَّسةالداخؿ 
قٍدًرىةا يضن أ، ك ةالخارجيٌ كاحميؿ البيئة  ،الكاضحة نحك المساقبؿ ةالاساراايجيٌ ااضمف الرؤية  الَّاي  المى

ف اكاجييا  ي المساقبؿ أمف الممكف  الَّايكأخذ المخاطر  ،المسؤكليَّةكاحمؿ  الإبداععمم الاباكار ك 
 (.2018)جلاب كجريمخ، 

لم قائد ناجح يقكد إالناجحة احااج  ةالإداريٌ  العمميَّات فَّ أ( 2021)كآخركف  السنانيكيرل         
اح مًفٍاىاح،  يك ةيٌ الاَّعميم مؤسَّسةال بؿ  ،لا يميد الطريؽ لاحقيؽ الإنجاز  قط ؛ لأنَّولمدرساو النَّجى

فَّ ك عمم المدل الطكيؿ،  الاميُّزكيغرس ثقا ة  فىاتعمم إلمامو ب نجاح قائد المدرسة يعامد ا   الصّْ
 مديرممف  ياطمَّببمدرساو، ك  ةالإداريٌ رسااو ممَّااسفر عف  الَّايالميارات كالقدرات كالخصائص ك 

حسب  ،رساياممَّاكأساليب  عةالقيادة المانكّْ  أنماطالمدارس أف يككنكا عمم كعي كثقا ة كخبرة ب
 .لاحقيؽ جكدة أداء بمدارسيـ ؛القيادة أنماطمف  انن معيَّ  انمطن  ياطمَّب الَّذمالمكقؼ 

مف  ان كبير  ان ؛ لذا كرٌس العمماء قدر يٌ الاَّنظيم السُّمكؾ ي  ان ميمٌ  ان مكضكع ساباقيَّةالالذا ايعد       
  عمم مساكل الفريؽ أمره  ،لمقائد كالفريؽ الفردمٌ عمم المساكل  ساباقيَّةالااعزيز  كيفيَّةالاىاماـ لفيـ 
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 أبك)ذكرت كما  الكظيفيٌ  الاَّطكير لاحقيؽ ؛اؿبشكؿ  عٌ  الجماعيٌ لاساعد عمم العمؿ  ؛يةىمٌ بالغ الأ
 .(2022 ،عيادة

مجريات الحياة، كاسارع المجالات كالأحداث أصبح حدكث أزمة أك  ي السريع  الاَّطكُّركمع        
كلذلؾ يجب عمم المنظمات الاساعداد لمكاجية أم  ؛كارثة شيئان كاردان كماكقعان  ي كثير مف الأحياف

دائمان عمم  يركّْزقة. كالعمـ الحديث الخطط كالسيناريكىات المسبَّ  ايديد محيط بيا مف خلاؿ كضع
كمحاكلة عدـ  ،الأزماتب الانبُّؤلدكره الكبير  ي  ؛مؤسَّسةال ي داخؿ  الأزمات دارةكجكد  ريؽ لإ

 (.2022)الجعبرم،  حدكثيا، أك الحد مف اناشارىا

رىاعلمكاجية المناسبة  الطَّريقة إلم أفَّ ( Wheatley، 2011أشار كيامم )  الاَّحدّْياتات ك الصّْ
لدييـ الميارات  ،فيف كممازميمبدع ماءى حك قادةو  كجكدً  ياطمَّب مؤسَّسةالداخؿ  الأزماتكالمشاكؿ ك 

 لاكحيد جيكد العامميف. ؛اتو ىماة كالانخراط  ي محادثات كافىمالممس ؛كالمعر ة كالبصيرة كالقدرات

كمرنة اساطيع  قكيَّة إدارةالم زيادة الحاجة إلم  الاَّحدّْياتك  ات الحديثة،الاَّطكُّر لذلؾ  رضت         
قٍدًرىةمف الأ راد لدييـ الخبرة كالعمـ ك  نكعيَّةبنجاح، كما  رضت الحاجة الم  الاَّحدّْياتمكاجية ىذه   المى

 .(2021المااحة ليـ )الكفيرم،  اتالاساراايجيٌ مف خلاؿ العديد مف  الأزمات إدارة ي  الاَّأثيرعمم 

ناجحة،  مف خلاؿ الاساثمار  اعميميَّة مؤسَّسةمف عمؿ أم ان أساسي ان جزء الأزمات إدارةكايعدٌ        
ىـ كاساقرار  يـكأمنكمكظفييا  طمبايا، ضماف سلامة ةيٌ الاَّعميم ممؤسَّسات، يمكف لالأزمات إدارة ي 

 مكثكقة كمسؤكلة اعميميَّة ةمؤسَّس ، كاحرص أفٍ اككف دائمناممامكاايا، كالحفاظ عمم سمعاياككذلؾ 
مان لزا، أصبح الاَّربكمٌ يكاجييا الميداف  الَّايكالأحداث الطارئة  للأزماتنايجة ك  ؛(2018)سمكر، 

أك الماكقعة بشكؿ  عٌاؿ، الأمر  الكاقعيَّة الأزماتمع امؾ الأحداث ك  الاَّعامؿالمدرسة  إدارةعمم 
عمم  بداعيَّة الإك  ةالفنّْيٌ ك  الشَّخٍصيٌةالميارات كالكفايات  م بالعديد مفكجكد قائد ياحمَّ  ياطمَّب الَّذم
 (.2022سكاء )بناباة،  حدو 

ب عمم الناجمة عنيا؛  اكجَّ  الاَّحدّْياتة مكاجية عمم القادة كمديرم المدارس حاميَّ  ضى رً  ي لذا ك       
(. كقد أشار 2020)الخميسي،  الأزمات دارةلإ ؛ اعمة قياديَّةمديرم المدارس امالاؾ ميارات 

 لمياراتً اـ يً بناء عمم مدل امالاكً  ،( أنو ياكجب اخايار مديرم المدارس2020) كعمرم رضكاف
 الأزماتالمعاصرة ك  الاَّحدّْياتمكاجية  مًفٍ أجٍؿً  ؛كالاىاماـ بصقميا كاطكيرىا كانميايا لدييـ ةى القياديٌ 
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 ةالرَّئيس الأساليب أحد اساباقيَّة بطريقة كالككارث الأزمات إدارة أفَّ ، ك يٌ الاَّعميمبيا النظاـ  يمرُّ  الَّاي
  ةسمبيٌ ال الآثار كاقميؿ ،للأزمات صدمالاَّ  عمم قدرايا احسيف  ي تىماكس  عاليايا، أثبات الَّاي

 الاسادامة احقيؽ عمم يساعد الَّذم الكبير الدَّكر إلم بالإضا ة أكبر، بشكؿو  اافاقـ أف قبؿ لمككارث
 .(Crayton، 2017) لمؤسَّساتاي   البعيد المدل عمم

ة مالمحام مدرسيَّةال الأزماتب الانبُّؤم م ي قدرة قادة المدارس ع مدرسيَّةال الأزمات إدارة اامثَّؿك       
 ؛فةو ممخا كاساخداـ بدائؿى  ،ايعك عند كق كًفىايةا بحكمة ك يمع الاَّعامؿا ك يكقاية منمل كالاساعداد

م المكاقؼ المفاجئة مسيطرة عمل ؛اراتيالعديد مف الكفايات كالميحاكم  كب إدارم  ما بأسيايلمكاج
المااحة  البشريَّةك  المادّْيَّةالمكارد  اساغلاؿ خلاؿمف  ،ايم المدرسة كالحد مف افاقممع امرٌ  الَّاي

 (.2022)الزعبي،  ايداخؿ المدرسة كخارج

 ماطمَّبات أى ٌـالمدارس ىي مف  لدل مديرم ةى القياديٌ  المياراتً  إلم أفَّ ( Fadi، 2021كأشار  ادم )
قٍدًرىةقد يسبب ضعفان  ي  ةالقياديٌ عؼ  ي امالاؾ الميارات الضَّ  فَّ إ، إذ ةالاَّربكيٌ  الأزمات إدارة  المى

مف إسياـ  اعؿ  ي  ةالقياديٌ (؛ لما لمميارات 2020الياجرم ) أكَّدهكىذا ما  ،الأزمات إدارةعمم 
يٍثي ، الأزمات إدارة  إدارة ماطمَّباتل يجابيٌ الإ الدَّكرية أىمٌ الأزمة مف  إدارةيرة  ي اسيـ بدرجة كب حى

 الاَّعمُّـلدل مديرم المدارس  ي ر ع مساكل اساخداـ نمط  ةالقياديٌ كمنيا الميارات  ،ةالاَّربكيٌ  الأزمات
 عف بعد.

 زماتالأ حدة مف الاَّقميؿ عمم اعمؿى  أفٍ  ةيٌ الاَّعميم لمؤسَّساتا عمم يساكجب ذلؾ، عمم بناءن 
 الإمكانات ؽى  ٍ كى  ،مكاجيايا عمم عيّْنىةكمي  ىاد ة، مساقبميَّة خيطط مف اضعو ما خلاؿ مف كمخاطرىا،

يٍثي ب الخطط؛ انفيذ  ي كايشارؾ اعمؿ  اعمة قكَّة اشكؿ الَّاي البشريَّةك  المادّْيَّة كالمكارد  بمثابة اككف حى
 الإدارمٌ  العمؿ  ي الأمثؿ الأسمكب داـاساخ يساكجب ذلؾ أثر كعمم ،الأزمات ضد الحصيف رعالدّْ 

بداعان  اباكاران  الأكثر يككف أف ينبغي الَّذم لمؤسَّساتا ىذه داخؿ   ي القرار اعصنٌ  كعمم كاطكيران، كا 
 إدارة  ي الإبداع إلم لمكصكؿ حكليا؛ الآراء كطرح بمناقشايا، السَّماحك  الأ كار، مشاركة لمؤسَّساتا

 .(2021)الجيني كالحريرم،  الأزمات

 ك يميـ نظر العامميف كيفيَّةيامثؿ  ي معر ة  للأزمة الاساباقيٌ  الاَّكجٌوكلكف العمؿ نحك      
 فَّ إالقائمة، إذا  ةالاساراايجيٌ  العمميَّاتربط كؿ  كيفيَّةك  ،لمكاجيايا ؛كمدل اأىيميـ للأزماتككعييـ 
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 ي الكقت المناسب  الأزماتلماعامؿ مع ب ليا كمعر ة كالاساعداد لاأىُّ اة ك بدقَّ  الأزماتمع  الاَّعامؿ
 (.2018كعطية،  الدّْيفة لعمؿ القادة )صلاح كالمياـ الجذريَّ  ةالأساسيٌ الكظائؼ مف  دُّ كؿ ىذه اع

 ي  الأزمات ي الحد مف  ميمِّادكرنا  اؤدّْم ساباقيَّةالا أفَّ القيادة  ةرل الباحثامف خلاؿ ما سبؽ ك 
يمكف أف اكاجييا  الَّايكذلؾ باكقع المشكلات  ،آمنة سيَّةمدر بيئة  إيجادمف خلاؿ ، المدارس

عمم  كما أفَّ مف اأثيرىا،  الاَّقميؿؿ معيا أك ملماعا زمةللاَّ ا الإجراءىات ااّْخاذك  ،المدرسة  ي المساقبؿ
يعمؿ  الاَّكاصؿ، كىذا ةيٌ الاَّعميم عمميَّةالفعٌاؿ بيف جميع أطراؼ ال الاَّكاصؿ اعزيزى  ساباقيَّةالاالقيادة 

اظير  ي  يمكف أفٍ  الَّايمع المشكلات  الاَّعامؿ مًفٍ أجٍؿً  ؛بشكؿ سيؿ عمم ابادؿ المعمكماتً 
 ي  فمديريالؿ عمم القرارات الملائمة، كىذا يسيّْ  ااّْخاذ، ك مساقبميَّةالمساقبؿ، كاقييـ المخاطر ال

ىا  ي ااّْخاذاؿ الكاجب كالأ ع المسؤكليَّاتلاحديد الأدكار ك  ؛قةالمدارس كضع خطط طكارئ ميسبَّ 
مف خلاؿ   ي حاؿ حدكث أم أزمة، للأزمات ةه مساعدَّ  ساباقيَّةالا القياداتً  كما أفَّ حاؿ حدكث أزمة، 

 الإجراءىاتلاحسيف  ؛ان اضع خططك  المسافادة منيا، الدُّركسكاحديد ، الأزماتاحميؿ أسباب 
اءىتٍ  ؛ لذامساقبميَّةأم أزمة  لمنع حدكث ؛اساتيى كالسّْ   ساباقيَّةالاالقيادة لمبحث  ي  الدّْرىاسىةىذه  جى

 .ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتكعلاقايا ب

 : وأسئمبيا الدِّراَسَةمشكمة  2.1

يادمٌ  الدَّكر ياكقَّؼ       المعر يٌ ك  الإبداعيٌ ىذا الحراؾ  ايديرى  رة اساطيع أفٍ عمم كجكد قيادة مؤثّْ  الرّْ
 ي  الاَّعميـ ماطمَّباتؼ مع كيُّ لماَّ  ؛ةحاجة ممحّْ  الَّاي ىي ساباقيَّةالاكقد ظيرت القيادة  ،الاَّطكُّرنحك 

لا  ةالاَّربكيٌ .  القيادات السَّابقةخلاؿ الخمس سنكات  الأزماتز باميَّ  الَّذم ،القرف الحادم كالعشريف
 ي  الاَّغييرقادرة عمم  ؛ لاككفى فيرىصالكالاباكار كاساثمار  زالاَّحفيعمم  قادرةن  قياداتو  اككفى  بد أفٍ 
ةن . الأزماتىذه  ظؿّْ  ة و د ٌ يكجّْ  الَّذم،  يك الاَّربكمٌ  ي الميداف  ابارزن  ادكرن  الاَّربكمٌ لمقائد  أفَّ  كخاصَّ
 اربكيَّةاقع مسؤكلية  ،  عمم عااقوالمعمّْـيا نحك الجكدة مف خلاؿ اً برمَّ  يَّةالاَّعمُّم ةيٌ الاَّعميم عمميَّةال
وكبيرة،  يك  اعميميَّةك   .باماياز اه قياديِّ دكري  يككفى  أفٍ  ، كلا بدَّ ممعمّْميفكالمشرؼ كالقائد ل المكجّْ

 الَّاي الميدانيَّةك  نظريَّةالَّ  الدّْراساتكاطلاعيا عمم  ،ةالاَّربكيٌ  دارةالإ مساقاتً  ةً الباحث كمف خلاؿ دراسةً 
 ءاقكالارا ةالاَّربكيٌ  ةيٌ الاَّعميم عمميَّةكأثره  ي احسيف ال الكظيفيٌ،ه ءى رسة كأدااناكلت أدكار مدير المد

لفارة زمنية  ةن مى معمّْ  ة، كمف خلاؿ عمؿ الباحثالأزماتمع  الاَّعامؿ، كقدراو عمم الأداءبمساكل 
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 ةالباحث ت؛ أدركالمًيٍنًيٌ ك  الكظيفيٌ ليست بالقصيرة، كملاحظايا لمدل قياـ مديرم المدارس بدكرىـ 
، الأزماتمع  الاَّعامؿ ي  عاليةو  عمم قدرةو  كا ي المدارس يجب أف يككن فمديريال ية أفَّ أىمٌ 
 ةالماضية أم ما بعد  ار  السَّنكاتكخلاؿ  ، ي الكقت الحاضر الحككميَّة ي المدارس  كفمدير  ال

 مًفٍ أجٍؿً  ؛قة بالمساقبؿليا علا طو طى ة احااج إلم خي ككركنا، يديركف المدارس خلاؿ  ارة أزمة مسامرَّ 
اءىتٍ  ؛ لذاالطَّمبةلدل  يٌ الاَّعميمككذلؾ لاعكيض الفاقد  ؛الصَّحيح الشَّكؿب ةيٌ الاَّعميم ةالعمميٌ سير   جى
فِي  الثةانويةالمدارس  رسة مديريممةادرجة ما الآاي:  الرَّئيس السُّؤاؿللإجابة عف  الدّْرىاسىةىذه 

 ؟الأزمات إدارة اسبرابيجيةاتوعلايبيا ا ةسباايية الامقيادة ل فِمَسْطِينَ 

 : الرَّئيس السُّؤاؿالمنبثقة مف  الفرعيَّة عف الأسئمة الدّْرىاسىة أجابت

مف كجية نظر  ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  ساباقيَّةالاالقيادة  رسةممَّادرجة ما  -1
 ؟ لمعمّْميفا

لىة ركؽ ذات  اكجدىؿ  -2 لىةعند مساكل ال ةإحصائيَّ  دىلاى بيف ( α ≤ 0.05) حصائيَّةالإ دىلاى
ً ي  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  ،ساباقيَّةالارسة القيادة ممَّادرجة ل الحسابيَّة الماكسّْطات

 ، كسنكات الخبرة(؟العمميٌ  الميؤىىّْؿ)الجنس، ك  اغيُّراتمي ل ايعٍزىل ،ً مىسٍطًيفى 

مف  ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  الأزمات ةإدار  اساراايجيَّات رسةممَّادرجة ما  -3
 ؟ لمعمّْميفاكجية نظر 

لىة ركؽ ذات  اكجدىؿ  -4 لىةعند مساكل ال إحصائيَّة دىلاى بيف ( α ≤ 0.05) حصائيَّةالإ دىلاى
 كيةالثَّانلدل مديرم المدارس  ،الأزمات إدارة اساراايجيَّاترسة ممَّادرجة ل الحسابيَّة الماكسّْطات
 ، كسنكات الخبرة(؟ العمميٌ  الميؤىىّْؿ)الجنس، ك  اغيُّراتمي ل ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى 

لىةذات  علاقة اراباطية اكجدىؿ  -5 لىةعند مساكل ال إحصائيَّة دىلاى ( α ≤ 0.05) حصائيَّةالإ دىلاى
 الثَّانكيةلمدارس لدل مديرم ا الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك  ساباقيَّةالارسة القيادة ممَّابيف درجة 
 ؟ً ي ً مىسٍطًيفى 

 : الدِّراَسَةأىداف  3.1

 إلم ما يأاي:  الدّْرىاسىةىذه  ىد ت
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مف كجية  ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  ساباقيَّةالارسة القيادة ممَّامعر ة درجة  -1
 .لمعمّْميفانظر 

رسة ممَّادرجة  حكؿ الدّْرىاسىة عيّْنىةا راد اساجابات  ماكسّْطبيف  معر ة  يما إذا كاف ىناؾ  ركؽه  -2
 ايعٍزىل لمعمّْميفامف كجية نظر  ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  ساباقيَّةالاالقيادة 

 ، كسنكات الخبرة(.العمميٌ  الميؤىىّْؿالجنس، ك ) اغيُّراتمي مل

مف  ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةم المدارس لدل مدير  الأزمات إدارة اساراايجيَّاترسة ممَّامعر ة درجة  -3
 .لمعمّْميفاكجية نظر 

رسة ممَّادرجة  حكؿ الدّْرىاسىة عيّْنىة راد أاساجابات  ماكسّْطبيف  معر ة  يما إذا كاف ىناؾ  ركؽه  -4
 لمعمّْميفامف كجية نظر  ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  ،الأزمات إدارة اساراايجيَّات

 ، كسنكات الخبرة(.العمميٌ  الميؤىىّْؿالجنس، ك ) اغيُّراتمي مل عٍزىلاي 

 إدارة اساراايجيَّاتك  ساباقيَّةالارسة القيادة ممَّامعر ة  يما إذا كاف ىناؾ علاقة بيف درجة  -5
 .ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  ،الأزمات

 : الدِّراَسَةية أىمّ  4.1

 الآاي: النَّحك، كذلؾ عمم يّْ الاَّطبيقك  الَّنظرمٌ جانبيف: ال ي  دّْرىاسىةاليؤمؿ أف افيد ناائج 

 نظريةةالة ية ىمّ الأ

 ساباقيَّةالارسة القيادة ممَّاعلاقة بيف درجة الكىك  الدّْرىاسىةمف مكضكع  نظريَّةالَّ ية ىمٌ اأاي الأ
 : الدّْرىاسىةؿ مف ىذه كيؤمَّ  ،سٍطًيفى ً ي ً مى  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك 

 مًفٍ أجٍؿً  ؛ساباقيَّةالابالقيادة  ااعمَّؽ الَّايرسات ممَّا ي الاعرؼ عمم ال الدّْرىاسىةأف اساعد ىذه  -
الماكقعة  الأزماتمع  الاَّعامؿمف خلاؿ إدارايا كاحسيف الكاقع  ي  ،الأزماتمع  الاَّعامؿ

 .فمسطينيَّةال ي المدارس 

القياـ بأبحاث مرابطة  مًفٍ أجٍؿً  ؛المجاؿ أماـ الباحثيف  ي المساقبؿ الدّْرىاسىةه افاح ىذ -
 .الدّْرىاسىةمف خلاؿ ناائج ىذه  ،ياـ اقديميا الَّاي الاَّكٍصياتمف خلاؿ  الدّْرىاسىةبمكضكع 
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مف خلاؿ إبراز دكر القيادة  ،فمسطينيَّةال ي المدارس  القيادمٌ  الأداءاركيز الباحث عمم  -
 .مساقبميَّةال الأزمات ي الحد مف  ساباقيَّةالا

مع  الاَّعامؿ كيفيَّةك  ،بشكؿ عاـ مدرسيَّةال ي مجاؿ القيادة  العربيَّةك  فمسطينيَّةالإثراء المكابة  -
 . الدّْرىاسىةخلاؿ  ارة إجراء ىذه  ،ةيٌ الاَّعميم عمميَّةاعصؼ بال الَّاي الأزمات

 : يةالبةطايقية ىمّ الأ

 الجيات الآاية: الدّْرىاسىةىذه  افيدى  ؿ أفٍ مَّ ؤى يي 

بإبراز دكر  فمسطينيَّةالالمدارس  مديرمك  الاَّعميـك  الاَّربيةكمديريات  كًزىارة الاَّربية كالاَّعميـ -
 .الأزماتكاحد مف اأثير  ةيٌ الاَّعميم عمميَّةة اطكر الإيجابيٌ  ي احقيؽ بيئة  ،ساباقيَّةالاالقيادة 

مف خلاؿ  الاَّطكيركمركز البحث ك  مدرسيَّةالكالقيادة  ةاَّربكيٌ ال ي مجاؿ الفكر الباحثيف  -
مكانية اطبيؽ دراسات  ،كما اـ الاكصؿ إليو مف ناائج الَّنظرمٌ الاطلاع عمم الأدب  كا 

 ماشابية عمم مجامعات أخرل.

ة عمم القياد الاَّركيزمف خلاؿ  الاَّعميـك  الاَّربيةمف مديريات  مديريَّة ي كؿ  الاَّدريبمركز  -
 الَّايعمم المشكلات  الاغمُّبكمدل قدرايا عمم  ،مدرسيَّةالخلاؿ ادرب القيادة  ساباقيَّةالا

  ي المساقبؿ. ثى احدي  يمكف أفٍ 

  :الدِّراَسَةمصطمحات  5.1

ٌـ اعريفيا عمم  الحاليَّة الدّْرىاسىةاناكلت   الآاي:  النَّحكعددان مف المصطمحات ا

بطريقة  ،فاكجيو الآخريف إلم ىدؼ معيَّ   ي الاَّأثير بكساطاو نساطيع الَّذم: ىي "الفف القيادة
احصؿ بيا عمم ثقايـ كاحاراميـ كطاعايـ كاعاكنيـ، مف خلاؿ انسيؽ جيكد الأ راد كانظيـ 

العلا،   أبكيجعميـ يقبمكف اكجييات القائد بما يكفؿ احقيؽ الأىداؼ المنشكدة" ) ممَّاعلاقاايـ، 
2013: 72.) 
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 لاجنب ؛مسبؽ بشكؿ الاَّصرُّؼك  الاَّخطيطك  الاكقع عمم يركّْز قيادمٌ  نمط ىي: "اييةةسباالاالقيادة 
يٍثي ب ،المااحة فيرىصال مف كالاسافادة المحاممة المشكلات ؿ مف قدرة القائد عمم الاحكُّ م اظير حى
 أزمة محاممة أك لمنع ؛ةالاساراايجيٌ  الحمكؿككضع  ،حصيفكالمبادرة بالاَّ  الانبُّؤمع أزمة إلم  الاَّعامؿ
 (.39 :2015)العبد الجادر، ا"يى ئً احاكا

مجمكعة  الدّْرىاسىةاقيس بيا اسابانة  الَّاي الدَّرجة :أنةيَاإجرائياً ا سبااييةةالاالقيادة  ةالااحث عرفبو 
 .  ساباقيَّةالااقيس القيادة  الَّايالمدارس عمم الفقرات  يركيقكـ بيا مد الَّايرسات ممَّاال

 ؛ةكالعقلانيَّ  السَّريعةالقرارات  ااّْخاذاعمؿ عمم  الَّاي الاّْقٍنًياتمجمكعة مف الأساليب ك " :لأزماتا إدارة
اقكد إلم نزاعات  الَّايساع نطاؽ الأزمة يككف ىد يا منع ااّْ  عيّْنىةلمكاجية احديات كاطكرات م

يقاؼ الاخالاؿ الكبير  إلم حالة المكاجية نايجة لخركج الأزمة  ؛قد يحدث الَّذمكصدامات، كا 
 (.14 :2015)اللامي كالعيساكم،  "الفعميَّة

يقكـ  الَّايرسات ممَّامجمكعة ال الدّْرىاسىةاقيس بيا اسابانة  الَّاي الدَّرجة: أنةيَاإجرائياً ا ةعرفيا الااحثبو 
 .  الأزمات إدارةاقيس  الَّايالمدارس عمم الفقرات  ركبيا مدي

  الدِّراَسَةحدود  6.1

 دات الاىاية:بالحدكد كالمحدّْ  الدّْرىاسىةاحدد ا    

 اسػػاراايجيَّاتكعلاقايػػا ب سػػاباقيَّةالاالقيػػادة  مكضػػكع عمػػم الدّْرىاسىػػة: اقاصػػرت ىػػذه الحــد الموعــوعي

  .ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  الأزمات إدارة

ػػػة: اقاصػػػرت ىػػػذه الحـــد الاشـــري ً ػػػي  يػػػاكمعمماا الحككميَّػػػةالمػػػدارس  مػػػف معممػػػي عيّْنىػػػةعمػػػم  الدّْرىاسى

ػػفَّة)مػػديريات جنػػكب  ً مىسٍػػطًيفى  بيػػت لحػػـ،   ػػي عمػػيـاَّ الربيػػة ك اَّ ال مديريَّػػة ػػي  اامثَّػػؿ الَّاػػي، الغربيَّػػة الضّْ

 كالخميؿ، كشماؿ الخميؿ، كجنكب الخميؿ، كيطا(.
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ػفَّة)مػديريات جنػكب  سٍػطًيفى ً ي ً مى  الحككميَّةعمم المدارس  الدّْرىاسىة: اـ اطبيؽ ىذه الحد المكانيّ   الضّْ

بيػػت لحػػـ، كالخميػػؿ، كشػػماؿ الخميػػؿ، كجنػػكب   ػػي عمػػيـاَّ الربيػػة ك اَّ ال مديريَّػػة ػػي  اامثَّػػؿ الَّاػػيك  الغربيَّػػة

 الخميؿ، كيطا(.

ـــــاني ػػػػػة: اػػػػػـ اطبيػػػػػؽ ىػػػػػذه الحـــــد الزم  الدّْراسػػػػػيٌ مػػػػػف العػػػػػاـ  الثَّػػػػػاني الدّْراسػػػػػيٌ خػػػػػلاؿ الفصػػػػػؿ  الدّْرىاسى

(2023/2024       .)                                  

 : الدِّراَسَةمحددات  7.1

مػػػػف حػػػػرب عمػػػػم  ةيٌػػػػالاَّعميم عمميَّػػػػةامػػػػر  ييػػػػا ال الَّاػػػػي الظُّػػػػركؼ ػػػػي  الحاليَّػػػػة النَّاػػػػائجياحػػػػدد اعمػػػػيـ 

ةن  ،يف مف قبؿ الاحالاؿالفًمىسٍطًينيٌ  مف أحداث مؤلمة، ككػذلؾ حالػة الطػكارئ  ةى ما يحدث  ي غزَّ  كخاصَّ

مًػفٍ  الدّْرىاسىػة؛ عيّْنىػةمف اعمػيـ عػف بعػد، كصػعكبة الكصػكؿ إلػم أ ػراد  ةيٌ الاَّعميم عمميَّةامر  ييا ال الَّاي

 .النَّاائجالخركج ب أجٍؿً 
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 الثةانيالفصل 

_____________________________________________________ 

 السةااقة الدِّراساتو  الةنظريّ الإطار 

 الدّْرىاسىةالعلاقة بمكضكع  ذات السَّابقة الدّْراساتك  ،الَّنظرمٌ ضان للأدب اضمف ىذا الفصؿ عر 
 الآاي: النَّحك، ككانت عمم الحاليَّة

  الةنظريّ الأدب  1.2

يٍثي  ،الحاليَّة الدّْرىاسىةذم العلاقة بمكضكع  الَّنظرمٌ اضمف ىذا الجزء عرضان للأدب  اـ اقسيـ  حى
ؿ المًحٍكىراناكؿ  :فً يٍ رئيسى  فً يٍ ىذا القسـ إلم محكرى   إدارة خري الآ المًحٍكىركاناكؿ  ،ساباقيَّةالاالقيادة  الأكَّ

 .الأزمات

ل المِحْوَر 1.1.2  القيادة: الأوة

 السَّياسػػػػيَّةمصػػػػطمح القيػػػػادة مػػػػف المصػػػػطمحات اللا اػػػػة لمنظػػػػر قػػػػديمان كحػػػػديثان،  ػػػػي جميػػػػع الميػػػػاديف، 
حديثػة  أنَّيىػالا إمػف ككنيػا قديمػة قػدـ المجامعػات  الرَّغـ، كبػكغيرىػا الاقاصاديَّةك  ةيٌ الاَّعميمك  العسكريَّةك 

اثار حكؿ مفيكـ  الَّايبيدؼ الإجابة عف العديد مف الأسئمة  ؛بشكؿ مسامر العمميٌ يياـ  ييا البحث 
 .مات ي المنظَّ  الاَّأثيرعمم  مقدراياكمدل  ،ياأنماطيا ك أنكاعك  القيادة

حػػان؟ مػػا ىػػي ميػػارات القائػػد؟  لمػػاذا يػػنجح ىػػذا  ػػي القيػػادة كيػػؼ يمكػػف أف اكػػكف قائػػدان ناج         
حاػػم الآف يبحثػػكف  حثكفاالبػػ كلا زاؿ الدّْراسػػات، كأجريػػت نظريَّػػاتال كضػػعت  ؟ كيفشػػؿ غيػػره كغيرىػػا

 (.2012سمرة كالمبدم،  أبك)يا أنماطيا ك أنكاع ي القيادة ك 
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عند  الدّْقَّةيكجب مراعاة  ممَّاالماعددة،  الأنماطك  نظريَّاتالالقيادة بمفيكميا العاـ ازخر بالكثير مف ك 
ؽ الأىداؼ المطمكبة منو. حام ااحقَّ  ؛المناسب  ي المكاف المناسب الرَّجؿاخايار القادة كاخايار 

الانكع  ي مفيكـ القيادة د ع إلم مزيد مف الاىاماـ بالقيادة مف قبؿ الباحثيف  أفَّ ىذاكمف الملاحظ 
مة أيضان  ي مجاؿ القيادة، محكَّ  عمميَّةصت مجلات مة، كاخصَّ كَّ المح ةالعمميٌ  كثرت الأبحاث 

ات، كألفت الدَّكر كعقدت العديد مف المؤامرات كالندكات العميمة حكليا، كنيظمت  ييا المحاضرات ك 
بؿ حام أصبحت الميارات  ،صكف كمساشاركف  ي مجاؿ القيادةكأصبح ىناؾ ماخصّْ  ، ييا الكابي 

، 2016 ي القرف الحادم كالعشريف )الكبير،  لماَّعميـ الضَّركريَّةيارات ضمف حزمة الم ةالقياديٌ 
35.) 

نَّمػػاجامػػدة، ك  عمميَّػػةرسػػة، ليسػػت ممَّا القيػػادة إذف، كدراسػػة ك  ة، يمكػػف مػػف ة حيَّػػديناميكيَّػػ عمميَّػػةىػػي  ا 
 الطبيعػيٌ  و،  مػفكما ياكقع مف القائػد نفسًػ ،ك قنا لمقاضيات المكقؼ ؛خلاليا أف اقكـ  بأدكار مخامفة

 كانفيػػػذً  السّْياسػػػة رسػػػ ًـ :دكره عمػػػم المسػػػاكييف يػػػؤدّْمأف يعػػػرؼ القائػػػد ارابػػػاط الكسػػػائؿ بالغايػػػات، كأف 
ػا أف يػد ع العمػؿ إلػم الأمػاـالسّْياسة كأف يطػكر مػف أسػاليبو كطرائقػو  ػي العمػؿ،  ،، كياكقع منػو أيضن

 (.Epitropaki & Mainemelis، 2016أم أف يقكـ بدكر اجديدم )

 اافقػػكا معػػيف، ىػػدؼ احقيػػؽ مًػػفٍ أجٍػػؿً  ؛لياعػػاكنكا الآخػػريف  ػػي الاَّػػأثير نشػػاط ىػػيأفَّ القيػػادة          
 ،ىػػي الكصػػكؿ إلػػم اليػػدؼ بأحسػػف الكسػػائؿ أفَّ القيػػادة ك ، (2016عطػػكم،)  يػػو مرغػػكب أنػػو عمػػم

أفَّ ( 2005كيػرل العميػاف )، (2011سييلات المااحػة )نجػـ،ك ي حدكد المكارد كالاَّ  ،كبأقؿ الاكاليؼ
 .ياكغاياا كاكجيو جيكدىـ كطاقاايـ نحك احقيؽ أىداؼ المنظمة ، ي الآخريف الاَّأثيرىي  القيادة 

 كاسػػامد ،محػدٌدةك  عيّْنىػةو م مكاقػؼى   ػي الآخػريف سػمكؾ  ػي اػأثيران  لمقيػادة أف ةرل الباحثػكاػ             
أفَّ ك . المشػػارؾ الاَّعػػاكفك  كالاحاػػراـ ثقػػةبال يامثػػؿ رصػػيد مػػف ليػػا لمػػا الجماعػػة مػػف الاَّػػأثير قػػكَّة القيػػادة
 ؛يعممػكف مشػاركة كأىػداؼ ،الأابػاع ىػـ ،معػو يعممػكف أ راد كمجمكعة القائد ىي: عناصر ليا القيادة

يٍػػػثي  ،اجاماعيَّػػػة عمميَّػػػة كالقيػػػادة .احقيقيػػػا مًػػػفٍ أجٍػػػؿً   مرؤكسػػػيو، اعػػػاكف مػػػف قكاػػػو يسػػػامد القائػػػد إفَّ  حى
 .أطراؼ عدة بيف فاعميَّةا عمميَّة  يي بو، يثقكف الَّذم ئدىـقا مف قكايـ يسامدكف كالمرؤكسيف

 ػي  الاَّػأثير( عمػم الاَّربػكمٌ " مقػدرة الفػرد) القائػد أنَّيىػا( ب77، 2013السػعكد) يػرل ةالبةراويّـأما القيـادة 
 ".محدٌدةاحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ  ؛مًفٍ أجٍؿً سمكؾ  رد أك جماعة، لمعمؿ برغبة 
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 كًفىايػػةاحقيػػؽ أىػػدا يا ب ةيٌػػالاَّعميم لمؤسَّسػػاتاكبيػػا اسػػاطيع  ،ةالإداريٌػػ عمميَّػػةالاعػػد القيػػادة جػػكىر      
، كبالانسيؽ بيف جيكد العامميف  ييا كاكجيييـ، محققة بذلؾ الأىداؼ المنشكدة كالاكامؿ بيف  عاليَّةك 

ا اعنػػي كجػكد علاقػة مباشػػرة ، كالقيػادة ىنػةالإداريٌػػ عمميَّػةلم الإنسػانيَّةك  جاماعيَّػػةكالا يَّػةالاَّنظيمالجكانػب 
كأىػػػداؼ  ،الشَّخٍصػػػيٌةاحقيػػػؽ أىػػػدا يـ  مًػػػفٍ أجٍػػػؿً  ؛خػػػريف يقبمػػػكف بشػػػكؿ طػػػكعيآبػػػيف شػػػخص يكجػػػو ك 

 (.2019 )العمرم، مؤسَّسةال

 مف ياَّضحكالمخاكؼ الجديدة، كما  كالمفاىيـ الاَّحدّْياتر القيادة باسامرار بسبب ااغيَّ         
قد اظؿ ماجانسة، كاخامؼ  المجرَّدة أفَّ المبادئ ي حيف  مفة لمقيادة،المخا الإنشائيَّة ماطمَّباتال

كانكا  إذا ،فيلمقياديّْ  ة بشكؿ حيكمّْ ة بشكؿ كبير عمم نحك عاـ، كىي ميمَّ شغيميَّ كالاٌ  عمميَّةالنكاحي ال
يحااجكف أفٌ العامميف لدييـ ما  دكف إلم الاأكد مفف الجيّْ ك القياديٌ يريدكف القيادة بشكؿ مؤثر، يحااج 

و الاَّحفيز، كالمشاركة، ك الدَّعـشجيع ك كالاَّ  كجيو،اَّ الدريب ك اَّ ال :يةاات الآإليو لمقياـ بالميمَّ  نحك  المكجّْ
ان اعميم ةالإداريٌ ب القيادة ااطمَّ  كًفىايةبعد كصكليـ إلم مساكيات عالية مف ال ،ةكالاساقلاليَّ  الإنجاز،
 .(Gyasi، 2015) ا انمكًيِّاكادريبن 

، كيؤثر مؤسَّسة ي ال لمعمّْميفايابعو القائد كيمارسو مع  الَّذمو الأسمكب بأنَّ  القيادمٌ  النَّمطعرؼ يي     
كح ي  اؿ ىك ،  القائد الفعٌ ةيٌ الاَّعميم مؤسَّسةالعاـ لم الأداءك ي  الطَّمبةك ي اعمـ  ممعمّْميفل معنكيَّةال الرُّ

، كقد مؤسَّسةإلم بمكغ أىداؼ ال اؤدّْميـ القياـ بمبادرات كاخكل لمعمّْميفااعبئ  الَّايالمبدعة  الطَّاقة
مت كىي  ،ةالإداريٌ لقيادة اط نمالأ رئيسةو  أنماط كالبحكث إلم احديد ثلاثةً  الدّْراساتمعظـ  اكصَّ
 (.Stuart، 2021) ة، كالقيادة الفكضكيَّ الاَّسمُّطيَّة، كالقيادة الدّْيمقراطيَّةالقيادة 

لياـ  رسةو ممَّاعبارة عف  ف كاعمـ ك أفَّ القيادة سبؽ  ممَّا ةساناج الباحثاك  ايدؼ إلم اكجيو كاحفيز كا 
فىاتالآخريف لمعمؿ بشكؿ جماعي نحك احقيؽ ىدؼ مشارؾ، كيمامؾ القائد  ييا الميارات ك  ، الصّْ

دارةالقرارات، كحؿٌ المشكلات، ك  ااّْخاذالفعٌاؿ، ك  الاَّكاصؿمثؿ  رىا كغي الاَّحفيزالكقت، كالافكيض، ك  ا 
  ي سمكؾ الآخريف نحك اليدؼ المنشكد. الاَّأثيرادعـ القائد  ي  الَّايمف الميارات 

 مؤسَّسةال خطط كبيف العامميف، بيف الكصؿ حمقة أنَّيىا  ي يةأىمٌ  ةالاَّربكيٌ  كلمقيادة           
  ي كاساعد سكمة،المر  الأىداؼ احقيؽ مًفٍ أجٍؿً  ؛مؤسَّسةال قيادة أنَّيىاك  ،مساقبميَّةال كاصكراايا
 إذ ،ايـكرعاي يـكادريب الأ رادً  كانمية لعمميا، زمةللاَّ ا الخطط كرسـ ،العمؿ مشكلات عمم السَّيطرة
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 مؤسَّسةال لخدمة كاكظيفيا المحيطة اغيُّراتال كمكاكبة الأعمم، كالمكرد ى ٌـالأ الماؿ رأس نَّيـ إ
 (.2010 العجمي،)

نات أى ٌـ مف كايعد ،يا شم أك ةيٌ الاَّعميم الإدارات نجاح  ي ان مٌ مي عاملان  امثػؿ ةالاَّربكيٌ  كالقيادة  مككّْ
 دكا عيـ كانمية العامميف بيف يجابيٌ الإ الاَّفاعؿ اشجيع  ي الكبير لدكرىا ؛ةيٌ الاَّعميم المنظكمة

 اسايدؼ كالعشريف الحادم القرف  ي كأصبحت كالقيـ، بالمبادئ ةالاَّربكيٌ  القيادة كاياـ ،ةيجابيٌ الإ
 (.2010 القيسي،) مكضكعيَّةك  عمميَّة بطريقة دارةالإ  عاليَّة بيا اسي قى اي  معاييرى  إلم الكصكؿ

 مظاىر القياد الناجحة بالأمكر الآاية: (2014) بني مصطفم حدد

الاكجييي  الاَّأثيراسايدؼ  عمميَّةبكصفيا  ؛ ي الآخريف الاَّأثيرمقدرة عمم الَّاي ىي  ،القيادة‌. أ
 اايـ كبما يكفؿ احقيؽ الأىداؼ كانسيؽ جيكدىـ كعلاقاايـ كاصرُّ  ي سمكؾ الأاباع 

 المنشكدة.
ااـ  الَّذمصؿ بالمكقؼ ااَّ  الَّايية العكامؿ أىمٌ مكقفية، أم الاسميـ ب عمميَّة، الَّاي ىي القيادة‌. ب

ير  ي اأث عمميَّة أنَّيىااكصؼ ب الَّايالقيادة،   اعميَّةرسة القيادة كأثر ىذه العكامؿ  ي ممَّا يو 
 أنشطة الأاباع نحك احقيؽ الأىداؼ  ي مكقؼ محدد بذااو.

بدكرىـ  فالَّذيك  ،يرشدكف الآخريف فالَّذيينجزىا القادة  سمككيَّة عمميَّةالقيادة بكصفيا ‌. ت
كبمقاضاىا يقكـ  ،بيف القائد كالأاباع الاَّفاعميٌ  السُّمكؾعمم ىذا  الشَّرعيَّةغكف صفة صبي

 احقيؽ الأىداؼ. مًفٍ أجٍؿً  ؛مساعدايـ عمم العمؿ بحماسك  ،القائد باشجيع الأاباع
 الإبداعب ااطمَّ  الَّايفاعؿ بيف المكاقؼ مة لماَّ ، كىي المحصّْ فاعميَّةا عمميَّةالَّاي ىي لقيادة ا‌. ث

بكصفيا  ؛مع ىذه المكاقؼ الاَّفاعؿالقادرة عمم  الإنسانيَّةكالاباكار كبيف امالاؾ الميارات 
جاىات الأاباع كحاجاايـ بصفات القائد كالمكقؼ كااّْ  محدٌدة اغيُّراتمي  ةً عالقة مركبة بيف عدَّ 

 كسماايـ.
يساعد  الَّذميحممو القائد كاحميؿ شخصياو ىك  الَّذمطبيعة الإدراؾ  فَّ إالقائد، إذ  شخصيَّة‌. ج

اه، كىذا الأسمكب يمكف أف ينعكس عمم القائد  ي يابنَّ  الَّذم الإدارمٌ عمم احديد الأسمكب 
 الكقت كطريقة اساثماره لو. إدارةية أىمٌ 
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 : ةالبةراويّ أىداف القيادة 

 :يأاي( بما 2020) الشحكمييا صى لخَّ  ،كثيرةه  أىداؼه  ةالاَّربكيٌ لمقيادة 

 اسعم لاحقيؽ رغبات الأ راد العاممة كمحاكلة إشباع كؿ احاياجاايـ. 

  ِّنفسيَّةبنشاط كصحة  ا؛ لاحقيؽ الأىداؼاحاكؿ احفيز كؿ أ راد الجماعة احفيزا ذااي. 

 الأ راد، كاشجعو ميما كاف عممو صغيرنا، اسامع لكجية نظره باىاماـ  إنسانيَّةاحارـ ‏
كلكف عقاب ممزكج بالرحمة كلا  ،كاناقشو  ي آرائو، اعاقبو إذا ما صدر منو اصرؼ ميمؿ

 .مو  كؽ اساطاعاواحمٌ 

 محاكلة انظيـ خطط لماغمب ض احقيؽ الأىداؼ، ك اعارَّ  الَّايعمم المشكلات  السَّيطرة‏
 .عمييا

 مؤسَّسة، كمحاكلة اكظيفيا لصالح الةالخارجيٌ مع المؤثرات  الاَّعامؿ‏.  

 :ةالقياديّ  الأنماط

 :أبياما ي ةالقياديّ  الأنماطبمثمت 

يٍثي : الأبويراطيّ  النةمط .1 قيؽ الدَّ  الاَّحديدك  الشّْدَّةز القائد بااباع أسمكب الحزـ كالحسـ ك ياميَّ  حى
جراء الرقابة للأع ارمةماؿ كالكاجبات كا   إبداء عمم أداء أ راد الجماعة، كىك لا يايح ليـ الصَّ

ل الدَّرجةكىك نمط عسكرم با، مناقشاي آرائيـ أػك  ياَّصًؼك  ،الأكاكقراطي النَّمطب كيسمَّمم الأكَّ
راؼ بأخطائو كالافاخر كعدـ الاعا ،كالكبرياء النَّفٍسقة المطمقة ببالاعاماد كالثّْ  طيٌ سمُّ القائد الاَّ 

نجازااو كالقسكة كالبحث  ثمف، كيحافظ بنفسو بأسراره كأسرار  كالجاه بأمّْ  قكَّةالعف  الدَّائًـبنفسو كا 
لشخصو  ي  الاَّقديرعمم معاكنيو عندما يفشؿ، لكنو يحصؿ عمم  المَّكـكيمقي  ،العمؿ لذااو

اححاؿ   .( 2016،الداكد) النَّجى
يٍثي السابؽ مباشرة،  النَّمطكىك عكس  يمقراطيّ:الدّ  النةمط  .2 اابع أساليب  الدّْيمقراطيَّة إفَّ القيادة حى

ىـ كجعميـ يشعركف بكرامايـ كاعابار أحاسيس الأ راد كمشاعرً  ،الإقناع كالاساشياد بالحقائؽ
طلاؽ قدرات الاَّعاكفكاحقيؽ  ،دكران  اعلان  ي انمية الاباكار يؤدّْم النَّمطيايـ، كىذا أىمٌ ك   كا 
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يقكـ عمم أساس الاحاراـ  النَّمط أفَّ ىذا ياَّضحسبؽ  ممَّاك  ؛المرؤكسيف كطاقاايـ الكامنة
ااحة   (. 2012للإبداع كالاباكار )عسكر، فيرىصالالمابادؿ بيف القائد كاابعيو، كا 

ييدؼ إلم امكيف الأ راد مف اطكير قدراايـ لأعمم مساكيات ممكنو، مف  البمكينيّ: النةمط .3
يعمؿ  ييا،  الَّاي مؤسَّسة ي بناء ال المساىمة، ك عمميَّة، كالإعداد لمحياة الالفكرمٌ  مكالنُّ خلاؿ 

 (.2020كخدمة المجامع )مجيد، 
يٍثي  ةسمبيٌ الالقيادة  أنماطيعابر مف  النَّمطكىذا  البّرسميّ: النةمط  .4 إف جازت -يكمػؼ القائد  حى

يشػرؼ عمػييـ أك يعاكنيـ كياركيـ يفعمػكف أم  ي ىذه الحالة الجماعة بأداء العمػؿ كلا  -سميةالاٌ 
كما  ،شػيء ياعػاكنكف أك يانػا ركف أك يفعمػكف أك لا يفعمكف  يك لا يادخؿ كلا يؤثر  ي الجماعة

خػدمات لمجميػكر  ػي  اقدّْـ الَّايكبخاصة امؾ  !الحككميَّة ػي المنظمات  النَّمطأكثر سػيادة ىػذا 
بااجاه القائد إلم إعطاء أكبػر قدر مف الحرية  النَّمطىذا  ياَّصًؼك  ،المجامعػات النامية

 أفَّ ىذا ياَّضحك  ،لممرؤكسيف عمم أكسع نطاؽ السُّمطةلممرؤكسيف، كالاعاماد عمم افكيض 
 ممَّاعمم أعضاء المجمكعة، كعدـ اػك ر حماسة كبيرة لمعمؿ،  السَّيطرةالنكع مف القيادة يفقد 

 (. 2016،الداكدالإنااج كالفكضم ) قمَّةإلم عدـ الإنجاز ك  يؤدّْم
 ىذا النكع مف القيادة اىاماـ القائد بالعمؿ كالعلاقات مع الأ راد، أم أفَّ  يمثّْؿ المبكامل: النةمط .5

يذا ب و؛ لأنَّ فاعميَّةحام يصؿ إلم مساكل ال ؛القائد يككف مرابطنا بشكؿ مباشر مع المرؤكسيف
إلم  يؤدّْم ممَّا مؤسَّسةبالكليـ اراباط عاؿو  ،اضامنيفيجعؿ القائد الأ راد ممازميف كم السُّمكؾ
 (.2011مناخ يسكده الاحاراـ كالثقة )جمعة كنكرم،  إيجاد

، الإنسانيَّةمف القيادة يككف القائد غير مياـ بالعمؿ كالعلاقات  النَّمط ي ىذا  الانسحااي: النةمط .6
رىاعال، كياجاىؿ مؤسَّسةال  ي سمبيٌ كاأثيره  ،اؿكىك غير  عٌ  بان لممشاكؿ، كرقاباو اككف اجنُّ  ؛اتصّْ

لقائيا عمم الآخريف )الرقب،يرُّ ؿ مف كاجبااو بالاَّ شبو معدكمة، كيقمّْ   (. 2022ب كا 

 ىـكاحفيز  يابعيا القادة  ي اكجيو الآخريف الَّايالقيادة ىي الأساليب  أنماط أفَّ  ةرل الباحثاك         
ليام كلكف جميع ىذه  ،ذكرت الَّاي ةالقياديٌ  الأنماطالعديد مف  لاحقيؽ أىداؼ مشاركة، كىناؾ يـ؛كا 

المكا ؽ المخامفة، كلكف اليدؼ المشارؾ مف بيف  بى سٍ كاساخدـ حى  ،زااياليا صفاايا كميّْ  الأنماط
 نحك اليدؼ المنشكد.  الااّْجاهىك  الأنماطجميع ىذه 
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 ةالقياديّ الميارات 

مف عدد مػف الميارات،  الاَّمكُّفكاقادار اكجب عميو  كًفىايةب القائد مف القياـ بمسؤكليااو يامكَّفلكي 
لما أشار  ك قان  ،لمقائد إلم ثلاث ميارات زمةللاَّ ا ةالقياديٌ عمم اصنيؼ الميارات  دارةفؽ عمماء الإكياَّ 

 (:2008إليو شحادة )

  للأمكر  العقميٌ ك  الذّْىنيٌ  الاَّصكُّركاعني القدرات المكاسبة لدل القائد عمم  :ةالفكريّ الميارات
كليذا  ؛كالعلاقات القائمة بينيما ةالخارجيٌ ك  الدَّاخميَّة اغيُّراتمي كلم مؤسَّسةالمحيطة بو  ي ال

ااك ر لديو ىذه الميارات يككف  اعلان  ي اباكار الأ كػار كالإحسػاس  الَّذم القائد 
يٍثي  ،بالمشكلات قبؿ حدكثيا لك  اتالاساراايجيٌ يضع الحمكؿ ك  حى  العلاجيَّةكالخطط  يَّاتك الأكَّ

 ر لدل القائد مف معمكمػات كأ كػار اأيضا بما يجب أف ياك  ااعمَّؽكىي  ،قبػؿ كقكع المشكمة
 .يقكدىا الَّاي مؤسَّسةالصػؿ بخصائص ااَّ 
 كقدراو عمم  ،اؿ: كاشير إلم مجمكعة القدرات المكاسبة لدل القائد الفعَّ الإنسانيةة الميارات

اابعيو كالمجامع المحمي كرؤسائو. كذلؾ قدراو عمم انسيؽ الجيكد  ي  المؤثر مع الاَّفاعؿ
قٍدًرىةكقيادايا نحػك احقيؽ الأىداؼ المرجكة، ككذلؾ  مؤسَّسةال مف  جك   إيجادعمم  المى

، كابادؿ الأ كار كالخبرات بيف أ راد الاَّعاكفاسكده ركح الجماعة ك  الإنسانيَّةك  الدّْيمقراطيَّة
 .مؤسَّسةال
 يٍثي ب ،مؤسَّسةاقكـ بو ال الَّذم: كىي المعر ة كالفيـ لنكع العمؿ ةالفنِّيّ رات الميا يصبح  حى

كيمكف  ،ص  يوياخصَّ  الَّذم ي المجاؿ  مؤسَّسةبمعر اػو كخبراو بيف العامميف  ي ال ان ػز مميَّ 
كىك عمم رأس عممو أك قبؿ  ،الاَّدريبك  الدّْرىاسىةاكاساب ىذه المعر ػة عف طريؽ الخبرة ك 

 .الاحاقو بالكظيفة

يٍثي ب ،الإدارمٌ  ي القائد   رى اااك  يجب أفٍ  ةالقياديٌ الميارات  أفٌ  ةرل الباحثاك         يككف عمم  حى
 ،مؤسَّسةالاحدث  ي  الَّاي ةالخارجيٌ ك  الدَّاخميَّة اغيُّراتمي فكير  ي الة لماَّ العقميٌ درجة عالية مف القدرات 

د الإنسانيَّةكبناء العلاقات  يٍثي ة بارايا بطريقة  نيَّ معيا كا   الاميُّزو خبرات العامميف نحك اكجّْ  حى
 كالاباكار.
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 القيادة: يوةةمصادر 

كجو،  أكمؿ عمم المطمكبة أدكارىا  أداء عمم القيادة اساعد الَّاي الطرؽ مف العديديكجد           
نااك  الكاممة لطبيعة الإنساف كذلؾ مف خلاؿ المعر ة  الحاجات معو، كمعر ة اَّعامؿال كيفيَّةك  ومككّْ

يٍثي للأ راد كالمجامع،  ةالأساسيٌ   القائد شخصيَّة بيف تالاَّفاعلا مجمكعة اشمؿ ةالاَّربكيٌ  إفَّ القيادة  حى
يٍثي يابعكف لو،  فالَّذيكالأ راد   ؛أ رادىا بيف العلاقات ـ، كبناءيي كمشكلااي  يـكاىامامااي  يـحاجااي  مًفٍ حى

 الَّاي المصادر مف المرجكة بالعديد الأىداؼ احقيؽ مًفٍ أجٍؿً  ؛فاعميَّةاسامد ب ةالناجح  القيادة لذلؾ
مؿ  ي )المدىكف، ااثَّ  الَّايالقيادة  ي مجمكعة مف المصادر  قكَّة دُّ كاع ،كاجباايا أداء عمم اساعدىا
2012): 

لالمصدر   مركز اممؾ مف امدٌ المس الشَّخٍصيٌ  الاَّأثير بيا المكقع أك المنصب: كيقصد سمطة: الأوة
 .الرَّسميٌ  السُّمطة

 اكزيع  ي الاَّحكُّـ عمم القائد قدرة مف المسامدة الشَّخٍصيٌة قكَّةال أم الإثابة: قكَّة :الثةانيالمصدر 
 .معنكيَّةالك  المادّْيَّة  ييا، كالحكا ز المرغكب الأعماؿ لقاء ؛المكا آت

  ييا المرغكب غير الاَّكزيعات  ي الاَّحكُّـ عمم القائد قدرة بيا الحسـ: كيقصد قكَّة: الثةالثالمصدر 
 .ةسمبيٌ ال الحكا ز لناائج الأعماؿ، أم

 اشد ةو ابى جذَّ  خصائصى  فٍ مً  القائد يمامؾ بما ااعمَّؽ كىذه :الشَّخٍصيٌة الجاذبية قكَّة: الرةااعالمصدر 
اؿ، ك الطيّْبة معو، كالعلاقات الأ راد لمعمؿ  الإنسانيَّة بالعلاقات ماموالفعاؿ، كاىا الااّْصى

 لاحقيؽ؛ الكثيرة كميارااو لقدرااو كخبرااو القائد رسةممَّا  ي اامثَّؿ الخبرة: قكَّة: المصدر الخامس
 قياداو. احت العمؿ مكفيفضّْ  الآخريف يجعؿ ممَّا ،المنشكدة الأىداؼ

 القيادة: نظريةات

القادة يكلدكف كلا  فَّ أعظيـ، كىي القائمة عمم  كرة ال الرَّجؿ نظريَّةكانت  نظريَّاتالمػف أقدـ        
اءىتٍ ما  أى ٌـ، كمف كمكركثػةن  ػةن  طريَّ  قياديَّةن  يصنعكف، أم يمامكػكف سػماتو  قدرة مبو ىك ا اراضيا ب جى

 الشَّخٍصات  ي حياة الجماعة كسماايا كخصائصيا، ك الاَّغيير العظػيـ( عمم إحداث  الرَّجؿالقائد )
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ليست  أفَّ القيادة ك لا يمامكيػا، كما يلاحظ ألمقيػادة  الضَّركريَّةى  السّْمىاتيمامػؾ  أفػا مٌ إعنػدما يكلػد 
نَّمابيػا أ ػراد دكف الآخريف، ك  ياماػَّعصفة مطمقة  اادخؿ  ػي الأمػر  الَّايىناؾ مف العكامؿ الأخرل  ا 

 نظريَّةالَّ يلاحظ اف ىػذه  اممَّ الجماعة ذاايا، ك  نكعيَّةالمحيطة بالجماعة، ككذلؾ  الظُّركؼمنيػا 
 (. 2010أخفقت  ي افسير ظاىرة القيادة كاكصيؼ القائد)شياب،

اءىتٍ مًفٍ ثىّـَ ك      فىاتاؿ ااك ر  يو مجمكعة مف القائد الفعٌ  إلم أفَّ اشير  الَّاي السّْمىات نظريَّة جى  الصّْ
سمرة كالمبدم،  أبكنع )صٍ كلد كلا يي أيضان يي  نظريَّةالَّ ة، كالقائد بمفيكـ ىذه الذّْىنيٌ ك  النَّفٍسيَّةك  الفسيكلكجيَّة

كحسف المظير،  الحيكيَّةك  قكَّةالكؿ ك كالطٌ  ،ةجسميَّ  (، كأف القادة ياميزكف عادة بصفاتو 2012
قٍدًرىةك  ؽً الأ ي  ةً عى كسى  ،الذَّكاءك عقميَّػةكصػفات   ،لاقػة  ػي الكلاـكالطَّ  الاَّصرُّؼكحسف  ،الانبُّؤعمم  المى
 السّْمىاتجكابان شا يان حكؿ  اقدّْـلا  نظريَّةالَّ ىذه  ف لاحقان أفَّ (. كابيَّ 2010البديية )شياب، كسرعة 

بٍطلمقيادة ب الضَّركريَّة  نظريَّات،  برزت نظريَّاتالاسادعم القياـ بدراسات أخرل حكؿ  ممَّا، الضَّ
ّـُ يَّ أخرل  ي الخمسين يٍثي ي لمقيادة، السُّمككبالمنحم  ات ايا عديف ياعمقاف بسمكؾ القائد عمم بي  زىتٍ ركَّ  حى

 مؤسَّسةالانااج كأىداؼ ال عدً بي ك  العامميف )المرؤكسيف( كالاىاماـ بيـ مف جية، عدً : بي مؤسَّسة ي ال
 نظريَّةليكرت  ي القيادة، ك  نظريَّة، ك ةالإداريٌ ذات البعديف، كالشبكة  نظريَّة كانت  ،مف جية أخرل
 ل.أخر  نظريَّاتالخط المساقيـ ك 

اءىتٍ ثـ  اعابرت القيادة اقارانان بيف القائد كالمكقؼ كالأاباع،  الَّاية، القيادة المكقفية كالظر يَّ  نظريَّة جى
حسب طريقة اعاممو مع المكقؼ كاكييؼ  ،يككف القائد مؤثران أك غير مؤثر نظريَّةالَّ ىذه  ؽى  ٍ ككى 

يقكدىا، كمف  الَّاي مؤسَّسة، كاحقيؽ أىداؼ اليعيشكف  ييا الَّاي أاباعو كالبيئةى  ليلائـ حاجاتً  ؛سمككو
 الكظيفيٌ النضج  نظريَّة ركَّزىتٍ كؿ مف كينيث بلانشرد، كباكؿ ىيرسي، ك يدلر. ك  نظريَّةالَّ اد ىذه ركَّ 

عمم  يـ، كأشارت أفٌ ابعيف كنضجً عمم خصائص الاَّ  بشكؿ أساسيٌ  ،المكقفية( نظريَّاتال)إحدل 
مة لامػؾ الأكثر ملاءى  القيادمٌ  النَّمطعيو لمميمة باسامرار، كاف يخاار ـ مدل نضج اابالقائػد أف يقػيٌ 
 أنَّيـ  دى جى كى  القرارات مف خلاؿ افكيضيـ  ي حاؿً  ااّْخاذابعيف بحرية إذ يسمح القائد لماَّ  ،الخػصائص

عكف كلدييـ ثقة عالية بأنفسيـ، بينما يمجأ لأسمكب الأمػر إذا كػاف الاػاب ،قادركف كراغبكف بالعمؿ
قٍدًرىةانقصيـ  القرار  ي حاؿ كاف  ااّْخاذكياشارؾ القائد مع الاابعيف  ي  ،النَّفٍسكالثقة ب الرَّغبةك  المى

كيمجأ القائد للإقناع إذا  ،النَّفٍس ي العمؿ كالثقة ب الرَّغبةالاابعكف قادريف عمم العمؿ، كلكف انقصيـ 
 (.2012)الغزالي،  لنَّفٍساكالثقة ب الرَّغبةكغياب  ،قدرة العامميفمف لو ابيٌ 
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 :سبااييةةالاالقيادة  الثةاني المِحْوَر 2.1.2

يـ  ،"أسػػػػمكب  ػػػػي القيػػػػادة أنَّيىػػػػا( ب5، 2022يعر يػػػػا  ػػػػرج كالحػػػػارثي ) سػػػػاباقيَّةالاالقيػػػػادة            يَّاسًػػػػ
حػػداث قبػػؿ لاسػػاباؽ الأ الاَّحػػدّْياتكمكاجيػػة  فيػػرىصال ػػي اقانػػاص  فعاليَّػػةكال ،عمػػم المسػػاقبؿ الاَّركيزبػػ

 كقكعيا.

 ،ذاايَّػػةاركػػز عمػػم المسػػاقبؿ بمبػػادرة  الَّاػػي ياكاشػػريع الرَّائػػدة الإجػػراءىاتاكليػػد  عمميَّػػةىػػي " سػػاباقيَّةالا 
 (.wu & parker، 2016، 16)  ي البيئة" اغيُّراتـ قيدمان لإحداث اكيمكف أف ا

 ي  اامثَّؿ ساباقيَّةالاادة ز بيا القي( ثماني قدرات ااميَّ Gava & Araujo، 2012ذكر الباحثكف )
 الآاي:

قٍدًرىة -  مع المخاطر. الاَّعامؿعمم  المى
قٍدًرىة -  مع الأخطاء. الاَّعامؿعمم  المى
قٍدًرىة -  .مساقبميَّةعمم اصكر الحقائؽ ال المى
قٍدًرىة - غيكط إدارةعمم  المى  المدل. ةقصير  الضُّ
قٍدًرىة -  عمم الاباكار. المى
قٍدًرىة -  نة.مر  بطرؽ دارةعمم الإ المى
قٍدًرىة -  .يـكقدراا عمم احديد ميارات الأشخاص المى
قٍدًرىة -  .ىاكاطكير  عمم انمية قدرات العامميف المى

 ،لعمميـ النَّقٍدمف  الاَّعمُّـ ي  دو مى ( "أنو يجب عمم القادة أف يككنكا ذكم جى ong، 2014كأضاؼ )
 كلاكايكات القيادة".

انطكم عمم  أنَّيىا، ك الحاليَّة الظُّركؼبادرة  ي احسيف أخذ الم أنَّيىاب ةالباحث ايا كقد عرَّ         
 .سمبيٌ بشكؿ  الاَّكيُّؼبدلان مف  ،احدم الكضع القائـ
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 سبااييةةالامربكزات القيادة 

 ،ساباقيَّةالا الشَّخٍصيٌةك  ،الاساباقيٌ  السُّمكؾىما:  ،عمم مراكزيف رئيسيف ساباقيَّةالااراكز القيادة 
 افصيؿ ليما: أايك يما ي

 : الاسبااييّ  السُّموك -1

لانطلاؽ الذات، كالعمؿ عمم اركيز  الفردمٌ عمم المساكل  الاساباقيٌ  السُّمكؾيشير             
، مثؿ احسيف أساليب العمؿ، أك لاغيير الخارجيٌ ييدؼ إلم اغيير الكضع  الَّذمك  ،الفرد بالمساقبؿ

مف المشرؼ. كمثؿ  راجعةاغذية  الحصكؿ عمم مًفٍ أجٍؿً  ؛الأداءمثؿ احسيف  ،بعض جكانب لو 
يٍثي كثر نشاطا الأ السُّمكؾىذا   الاَّكيُّؼعمم  الأداءأك  ،ةالأساسيٌ ركز مف أم أداء الميمة اكا رااغيَّ  حى

انطكم  أنَّيىاك  ،الحاليَّة الظُّركؼ"أخذ المبادرة  ي احسيف  أنَّيىاب ساباقيَّةالا ي المساقبؿ، كقد عر ت 
ىي  ساباقيَّةالا عدُّ ا ؛ لذاشركطاللاقديـ  سمبيٌ بشكؿ  الاَّكيُّؼبدلا مف  ،عمم احدم الكضع القائـ

 ايدؼ إلم اغيير الذات الَّايكىي  ،كينطكم عمم إجراءات مكجية نحك المساقبؿ ،ذاايَّةبمبادرة 
ا. الكضع الحالي اغييرك يا كاحسين  (.Presbitero، 2015) كاحسينو أيضن

 السُّمكؾقد نكقش عمم نطاؽ كاسع  ي مخامؼ مجالات   باقيٌ الاسا السُّمكؾف مفيكـ إ          
ّـُ ك   ،يٌ الاَّنظيم ييدؼ  الَّذمىك ك  ،الذَّاايٌ و لممساقبؿ و عمؿ مكجَّ بأنَّ  عمكمان  اعريؼ سمكؾ اساباقيٌ  يا

بشكؿ  يساىـاء، كقد البنٌ  الاَّغييرلإحداث  الاساباقيٌ مكؾ سُّ اللذ ييدؼ  و؛كاحسين إلم اغيير الكضع
اح، ك الفردمٌ  الأداء، بما  ي ذلؾ الاَّنظيـد الفرد،  ريؽ، كناائج مساكل  ي  اعدٌ  إيجابيٌ   النَّجى
ما،  كجية نظر ثاباة نكعان  الدّْراساتؿ ىذه ، كامثّْ يَّةالاَّنظيم العمميَّات، ك الجماعيٌ ، كالعمؿ الكظيفيٌ 

 كًفىايةسمكؾ كال لا اشمؿ كؿٌ  الَّاي ساباقيَّةالا الشَّخٍصيٌة، ك ساباقيَّةالاع اجاه القيادة كبشكؿ ماقطّْ 
كحققت مف خلاؿ آلية  ،اساباقيَّةخصائص القيادة ذات الصمة، كلا اكشؼ كيؼ ياـ إنشاء أىداؼ ك 

 القيادة. 

كمناقشة خصائص القيادة  ساباقيَّةالا عمميَّةنكد أف نمفت مف كجية نظر ال اي ي المقطع الآك        
يمكف أف ينشأ  ؟ياكاحقيق ساباقيَّةالا الشَّخٍصيٌةىداؼ لمقيادة ك كىؿ ىناؾ حاجة لكضع الأ ة،المطمكب
مف  الرَّغـ ي كثير مف الأحياف، عمم  يميمكف فالَّذيكبطبيعة الحاؿ بيف الأ راد  الاساباقيٌ  السُّمكؾ

مًفٍ ات لمرَّ قد اككف غير ملائمة، كلكف يمفت عدد ا الشَّرًكةااعارض مع أىداؼ  الَّاي الإجراءىات امؾ
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 السَّماحاسافيد ببساطة مف أف ف مديريكال مشَّركاتكيمكف ذلؾ ل، مسُّمكؾل ايحامؿ ىدرن  وإنَّ  يٍثي حى 
 (. Bakker، 2016لازدىر ) ؛اساباقيَّةو  أكثرى  بسمكؾو 

، يٌ الاَّنظيم السُّمكؾ ي مجاؿ البحكث  اا ميمِّ مكضكعن  ساباقيَّةالالذلؾ  قد أصبح مكضكع          
كمع  ،الفردمٌ عمم المساكل  ساباقيَّةالا اعزيز كيفيَّةلفيـ  ؛مف الاىاماـ كبيران  ران س العمماء قدلقد كرٌ 
 ساباقيَّةالاإجراءات  فٌ ا  باعابارىا كحدات العمؿ، ك  ؛مة لمفرؽالصّْ  ذاتي  ىي أيضان  ساباقيَّةالاذلؾ،  
عمم  ساباقيَّةالا  ،الجماعيٌ نحك العمؿ عمم المساكل  ، كالنيج المسامرٌ الذَّاايٌ مقي الانطلاؽ اعندما 

-Chia))اؿو  عَّ  الفرؽ عمم العمؿ بشكؿو  يمكف أف اساعدى  ا؛ لأنَّييةىمٌ مساكل الفريؽ أمر بالغ الأ
Huei and Zhen، 2015: 

دارةنقؿ، ك كالَّ  الاّْقٍنًياتيمكف الاسافادة مف ىذه  الَّاي الاَّطبيؽكاشمؿ مجالات  الاحاياؿ كغيرىا مف  ا 
 نظريَّاتكىنالؾ  (Apostolou and Mentzas، 2015) مؤسَّسةال اكاجو الَّايرسات ممَّاال

 ،الكظيفيٌ  الاَّطكير ي سياؽ  اساخدـ أيضان  يمكف أفٌ  الَّايىي ك  ،الاساباقيٌ  السُّمكؾاساخدمت  ي 
الحاجة المازايدة أفٌ ذلؾ يبيف الباحثكف  كبالإضا ة إلم ،الذَّاايٌ  الاَّنظيـ نظريَّة نظريَّاتالىذه  مفك 
ةن ، الكظيفيٌ الذات لمعمؿ  ةدار لإ بسبب بيئة العمؿ  ؛بو بشكؿ سريعو  الانبُّؤلا يمكف  وأنَّ  كخاصَّ
كمف الماكقع أف الانخراط  ي  ،خرل كار الألا يمكف الجمع بيف ىذه الأ كار كالأ الَّاي ،ةمياىغىيّْر ال

يف مع المكظَّفكمساكل مينة  مف الكظيفة  ي كؿ   ةالذَّاايٌ  دارةاعزز الإ الَّاي ساباقيَّةالا السُّمككات
 .(Bakker، 2016) الاساباقيٌ  السُّمكؾب الاَّصرُّؼ

  سبااييةةالا الشةخْصيّة -2

يشير إلم   إنَّو البيئيٌ  الاَّغييرلإحداث  "الميؿ المساقر نسبيان  أنَّيىاب ساباقيَّةالا الشَّخٍصيٌةؼ عرَّ اي       
 ،مساقبميَّةال  ي مجمكعة مانكعة مف الحالات الاساباقيٌ  السُّمكؾعي للانخراط  ي يالميؿ الطب

كذلؾ  ؛المادّْيَّة، بما  ي ذلؾ البيئة لم اغيير ظرك يـ عمدان إيميمكف   اساباقيَّة شخصيَّةالأ راد مع  
 ي حيف أف بعض  ،، كالمثابرة حام احقيؽ اغيير حقيقيللأزمةا الإجراءىات ااّْخاذك  فيرىصاللاحديد 

 ؛شخصيَّةااخذ مبادرة  ساباقيَّةالا الشَّخٍصيٌةك ، ؿ مف بيئاايـ كااشكَّ  كيُّؼالاَّ الأشخاص اافاعؿ مع 
 . (Bakker، Tims & Derks، 2012) ليككف ليا اأثير حكليـ
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مباشرة الماغيير لالعاـ  الااّْجاه ي  الشَّخٍصيٌ  الاَّصرُّؼ أنَّيىاب ساباقيَّةالا الشَّخٍصيٌةؼ عرَّ اي ك           
 الشَّخٍصيٌةكأخذ المبادرة. كعلاكة عمم ذلؾ،  فيرىصالاحديد  ياضمَّف الَّذمة، ك كاحدالبيئة  ي ال

، كالمشاركة الكظيفيٌ  الرَّضمكيرابط ذلؾ ب ،المكظَّؼ ية ي احسيف ر اى ميمِّاا دكرن  اؤدّْم ساباقيَّةالا
 .(Khapova ، Jansen& Akkermans، 2016) عف الحياة الرَّضم المكظَّؼالعمؿ، ك 

 الاميُّزامالاؾ كاريزما عالية، ك  ساباقيَّةالامراكزات القيادة  أى ٌـ( أف 2022عيادة ) أبك كذكرت    
 ي  الاَّركيز، ك الذَّاايٌ ، للانطلاؽ الاساباقيٌ  السُّمكؾالأ ضؿ  ي اعامميا مع  الرَّائدة السُّمككاتب

 .عةالرَّاج الاَّغذية، كاحسيف أساليب العمؿ، ك الخارجيٌ المساقبؿ كاغيير الكضع 

يسبب  الَّذم السُّمكؾباعابارىا مالازمة ب ؛ساباقيَّةالاالمعامد عادة لاحديد  الاَّعريؼلذا            
 خصيَّةشَّ الك  ،الفعميَّةالعمؿ  ماطمَّباتياجاكز  الَّذمللأنشطة  الاَّكجٌوكابني  ،لمفرد أخذ المبادرة

 كظائؼى  إيجادً أك  ،الحاليَّة الظُّركؼف لا اشمؿ  قط ظكاىر مثؿ أخذ المبادرة  ي احسي ساباقيَّةالا
انطكم  يىاكما أنَّ  ،الاَّعمُّـكالانخراط  ي أنشطة  الاَّعمُّـ  يرىص، كلكف أيضا اشمؿ البحث عف جديدةو 

لذا ىنالؾ مجمكعة مف  ؛لاقديـ المبادرات ؛سمبيٌ بشكؿ  الاَّكيُّؼعمم احدم الكضع القائـ بدلا مف 
يف لماأثير  ي المكظَّفبأف ااخذ  الاساباقيٌ كىي العمؿ  ،ساباقيَّةالا صيٌةالشَّخٍ  داحدّْ  الَّاي الأبعاد
 ي  ؼف ياصرَّ أكىي  ،ساباقيَّةالا شخصيَّةزة لممميّْ  سماتو  أى ٌـىذا يعكس بكضكح اثنيف مف ، بيئاايـ

إلم بحث عف  ميؿ مساقرٌ  أنَّيىاب ساباقيَّةالا الشَّخٍصيٌةاصؼ  ؛ لذاكقت مبكر كالأثر المقصكد
ياـ  الَّذمحام اصؿ إلم النياية  ؛، كالمثابرةزمةللاَّ ا الإجراءىات ااّْخاذض، رً عٍ ، مبادرة المى فيرىصلا

عمم  السَّيطرةايدؼ إلم  الَّايسمة مفيدة  ساباقيَّةالا شخصيَّة، كامثؿ النَّحكعمم ىذا  الاَّغييرإحداث 
 .اباقيٌ الاس السُّمكؾدة مف ماعدّْ  شكاؿا لأإيجابيٌ البيئة كقد ارابط 

 :البةراويّ في الميدان  سبااييةةالا ةالحاجة إلى القياد

عف مكاكبة  لمؤسَّساتا ي قصكر ىذه  اامثَّؿ ةيٌ الاَّعميم مؤسَّسة ي ال ةالإداريٌ اعد الأزمة            
عمم  الرَّاىفارسميا السياسات الحديثة، كعدـ قدرايا بالكضع  الَّايكامبية الأىداؼ  ،مساجداايا

ات  ي مجاؿ الاَّطكُّر المأمكلة منيا. إضا ة إلم بعدىا عف  مساقبميَّةعات الطمُّ قدما نحك الاَّ  يرالسَّ 
  يرىصه  ، الَّاي ىيكنكلكجياالي عدـ الانافاع مف الاٌ كبالاَّ  ،الجديدة ةالإداريٌ كنكلكجيا كالاٌ  نظريَّاتال
يجعؿ القيادة  ي  ممَّاكاجكيده، عكبات كايسير المياـ  ي مجاؿ اذليؿ الصُّ  الاَّطكيرحسيف ك اَّ مل
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يٍثي ب الأزماتلماعامؿ مع  ؛ان كاباكاريةاقدّْم أكثرى  ي أساليبى بحاجة إلم ابنّْ  ةيٌ الاَّعميم لمؤسَّساتا  حى
بامادادىا أك  السَّماحكعدـ  ،راية  ي معالجة بكادر الأزمة"اخضع للاساعداد المسبؽ كالخبرة كالدّْ 

 أفٍ   ي الكقت الحاضر، كىك ما يمكف مدرسيَّةالف ابعو القيادة كىذا ما يجب أ ،بادىكر الأحداث"
 (. 2013)عبد الله،  ساباقيَّةالادة و لنا القيااقدّْم

 اكليد سمسة إجراءات رائدة مسامرة عمميَّةىي  ساباقيَّةالا أفَّ القيادة ( 2022عيادة ) أبككذكرت 
 ي المساقبؿ كالمبادرة  الاَّركيزك  داث اغييرات،لإح ذاايَّةبمبادرة  ايركز عمم المساقبؿ يا، كىيكاشريع
القيادة  القائد مف خلاؿ الآخريف بدلان مف أنفسيـ،  سمككات، كياـ كصؼ كؿ مف أىداؼ ك ةالذَّاايٌ 
لإحداث اغيير  ؛الرَّاىفكييدؼ لماغيير كاحسيف الكضع  ،الذَّاايٌ و لممساقبؿ عمؿ مكجٌ  ساباقيَّةالا

اح، ك الفردمٌ  الأداءيير ييسيًـ  ي اغ ،اءبنٌ  إيجابيٌ   العمميَّات، ك الجماعيٌ ، كالعمؿ الكظيفيٌ  النَّجى
كانسيؽ المكارد كاعييف المياـ، كحؿ  ،مع الآخريف الاَّكاصؿطكيمة مف  عمميَّة كىي، يَّةالاَّنظيم

اطكير  مًفٍ أجٍؿً  ؛مساقبميَّةظرة الكالنَّ  الرَّاىفلاجاكز الكضع  ؛الاَّغييرلمكصكؿ لإحداث  ؛النّْزىاعات
 . الأزماتعمم  الاغمُّبك  ،الاَّربكمٌ العمؿ 

لمقائد  الفردمٌ عمم المساكل  ساباقيَّةالااعزيز  كيفيَّةلفيـ  ؛امكضكعنا ميمِّ  ساباقيَّةالالذا ايعد          
لاحقيؽ  ؛اؿكؿ  عٌ بش الجماعيٌ لاساعد عمم العمؿ  ؛يةىمٌ  عمم مساكل الفريؽ أمر بالغ الأ ،كالفريؽ
كابني  ،لمفرد أخذ المبادرة بي يسبّْ  الَّذم السُّمكؾمالازمة ب الفردمٌ ، كعمم المساكل الكظيفيٌ  الاَّطكير
كاحدم الكضع  ،جديدة  يرىصكالبحث عف  الفعميَّةالعمؿ  ماطمَّباتياجاكز  الَّذمللأنشطة  الاَّكجٌو
 لاقديـ المبادرات.  ؛سمبيٌ بشكؿ  الاَّكيُّؼبدلان مف  ،القائـ

صيا البحث بالاعاماد لخٌ  السّْمىاتبالعديد مف  الاَّربكمٌ  ي الميداف  الاساباقيٌ القائد  ياميز         
 الآاية: نًقىاطال( ب2022عيادة ) أبك عمم دراسة

يٍثي كاضحة،  مساقبميَّةبرؤية  الاساباقيٌ كاضحة: ياماع القائد  مساقبميَّةرؤية  .1 يمكنو اصكٌر  حى
 المحاممة. الاَّحدّْياتك  فيرىصال

خططان اساراايجية طكيمة المدل  الاساباقيٌ طكيؿ المدل: يضع القائد  ط اساراايجيٌ اخطي .2
 .ةالاَّربكيٌ  مؤسَّسةكأىدا نا طمكحة لاطكير ال
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بداعيَّةك  جديدةو  أساليبى  إيجادباسامرار إلم  الاساباقيٌ ركح المبادرة كالاباكار: يسعم القائد  .3   ؛ا 
 .العاـ الأداءلاحسيف 

 الاَّعامؿعالية، كيساطيع  كًفىايةب الاَّغيير عمميَّة الاساباقيٌ : يدير القائد كًفىايةب الاَّغيير إدارة .4
 المصاحبة. الاَّحدّْياتبشكؿ جيٌد مع المقاكمة ك 

مؿ ، كيعالاَّربكمٌ معايير عالية للأداء  الاساباقيٌ : يحدد القائد الاميُّزعمم الجكدة ك  الاَّركيز .5
 كالاراقاء بالجكدة. الاميُّزباسامرار عمم احقيؽ 

كالمجامع  الطَّمبةك  لمعمّْميفامع  انفااحبشفا ية ك  الاساباقيٌ اكاصؿ  عَّاؿ: ياكاصؿ القائد  .6
  ي صنع القرارات. إيَّاىـالمحمي، مشاركان 

 فعاليَّةب ةلممساىمباحفيز العامميف كامكينيـ  ،الاساباقيٌ احفيز كامكيف الفريؽ: يقكـ القائد  .7
 .ةالاَّربكيٌ  ي احقيؽ الأىداؼ 

ا لممساءى  المسؤكليَّة الاساباقيٌ كالمساءلة: ياحمؿ القائد  المسؤكليَّةاحمٌؿ  .8 لة عف كيككف معرٌضن
 .الاَّربكمٌ  الأداءناائج 

ثر  ي كقت مبكر كالأ الاَّصرُّؼ الاساباقيٌ المميزة لمقائد  السّْمىات أى ٌـ أفٌ  ةرل الباحثاك             
، حام زمةللاَّ ا الإجراءىات ااّْخاذ، كالمبادرة، كالمثابرة ك فيرىصالكالبحث عف  ،المقصكد  ي الفريؽ
 ا.إيجابيٌ عمم البيئة  السَّيطرةك  الاَّغييرياـ إحداث  الَّذماصؿ إلم النياية 
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 :الأزمات إدارة: الثةالث المِحْوَر 3.1.2

 ي حياة الأ راد كالمنظمات عمم حدو سكاء،  لا اكجد  رةمف الأحداث المؤثّْ  الأزمات عدُّ ا      
 ض إلم أزمة،  إفَّ لف ااعرَّ  أنَّيىابغض النظر عف حجميا أك طبيعة نشاطيا يمكف الجزـ ب مؤسَّسة

المخامفة، كاجنب  ةالإداريٌ ك  ةالعمميٌ بالأدكات  الأزماتعمم  الاغمُّب كيفيَّةاعني  الأزمات إدارة
 اايا.إيجابيٌ  اايا كالاسافادة مفسمبيٌ 

 مفيوم الازمة

 ىذا اناقؿ كعندما (Crisis) اليكنانية الكممة مف أصلان  مشاؽ الأزمة مصطمح            
 ينجـ الَّاي المفاجئة كالأحداث الظُّركؼ يعني مجمكع أصبح ،الإنسانيَّة العمكـ مخامؼ إلم المصطمح

 دارةالإ أك الفرد عمم مساكل تٍ أكانى  سكاءه  شركة أك مؤسَّسة لأم الحالي كاضح لمكضع ايديد عنيا
 يا.نفسً 

 خمؿ حدكث بكاسبّْ  ،كغير ماكقع مفاجئ بشكؿ احدث طارئة حالة" اأنَّيى ب الأزمة ؼعرَّ اي ك         
 لممركز الضَّررك  الأذل عنيا ينجـ اليكبالاَّ  ،لشَّركاتكا لمؤسَّساتا بيا اقكـ الَّاي الاعماؿ أداء  ي

اليا،  الاَّنا سيٌ  : 2020قاعكد،  أبكك  )الحنزاب ذلؾ بشأف مساعجؿو  حؿ   عف البحث منيا اطمَّبي ممَّ
263). 

كالكقت المااح  ؛د كجكدىا، ايدّْ مؤسَّسةالض ليا : "حالة ايديد مفاجئة ااعرَّ أنَّيىااـ اعريفيا بك        
 الشَّكؿيرت بدً أي إذا  ا إنَّياحممو الأزمة،  الَّذميديد لماعامؿ مع ىذه الحالة ضيؽ جدنا، كرغـ الاَّ 

 (.32: 2013للأحسف" )آؿ سعكد،  مؤسَّسةبالجاه ة للااّْ  يرىصؿ إلم المناسب يمكف أف ااحكَّ 

إلم اكقؼ  اؤدّْم، ك السَّيطرةك  الاَّحكُّـ: "حالة غير عادية اخرج عف نطاؽ أنَّيىاكما اـ اعريفيا         
يٍثي حركة العمؿ أك ىبكطيا إلم درجة غير معاادة، ب د احقيؽ الأىداؼ المطمكبة  ي الكقت ايد حى

 ( 33: 2015عمم امؾ الأىداؼ".)الخطيب،  لمحفاظ ؛يسامزـ احركنا مضادنا كسريعنا ممَّا ،المحدد
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 الأزمات أنواع

 (2021 ( )الحفني، 2006)ماىر، يأايف اصنيفيا كما كيمك أنكاعالم عدة  الأزماتاقسـ 
(Bobyleva & Sidorova، 2015)  ،(2007)اسميـ: 

يٍثي – 1  :لمإم ياػيح رصد مقدماايا كاجنبيا، كيمكف اقسيميا الدَّكر حػدكثيا  فَّ إالأزمػة:  اىكٍرىار مًفٍ حى

 الاقاصاديَّة الأزمات ػي  اامثَّؿباكقػع حػدكثيا، كىػي  الأزماترر ػُّ كى أزمػات دكريػة ماكػررة: اى  -أ
 .الػشّْرائيَّةة الدَّكر المرابطػة ب

الناجمػػة عػػف سػػكء الأحػػكاؿ  الأزماتالحدكث مثػػؿ  عشكائيَّة الأزماتىذه  أزمات غير دكرية: -ب
 .الجكيػػَّة

يٍثي – 2 ف االاأثر بالأزمة كحجـ الخسائر المخامفة النااجة، كىي نكع قكَّة يكى :الأزمات ةي دَّ حً مًفٍ حى
 :فاأساسيَّ 

كىي  ،كانقػضي بػسرعة ،احػدث  جػأة انَّيى إإذ  ،ان طحية: كىػي أزمػات لا اػشكؿ خطػر الػسَّ  الأزمات -أ
 .ائعات الكاذبةانجـ عف الشَّ 

لاراباطيا ببنيػػػػػاف  ؛ذات طبيعة شديدة القسكة الأزمات أنكاعالعميقة: كىي أخطر  الأزمات -ب
 الكيػػػػػاف.

يٍثي  – 3  ف:اف أساسػيَّ اكىك الكصؼ العاـ لمدل ما ناج عف الأزمة كىي نػكع :اتمى الأزى  اأثيري  مًفٍ حى

ة ، مثؿ أزمة عدـ اك ير سمعة امكينيَّ عيّْنىة: كىي أزمة كليػدة ظػركؼ مالاَّأثيرأزمات محدكدة  -أ 
 كلػدييا بػديؿ. ،عيّْنىةم

ينعكس عمم أدائو، كيساعد عمم حرمانو  اػأثيران  الأزماتأزمػات جكىريػة: يػؤثر ىػذا النػكع مػف  -ب 
 ي نقص المياه أك  الأزماتامؾ  اامثَّؿك  ،ساغناء عنيػاكنو الالا يم الَّاي، ةالأساسيٌ حاجااو كمطالبو 
 الكقكد أك الغذاء.

يٍثي – 4  :كالضعؼ ىما الشّْدَّةبيف نكعيف أساسييف مف  الأزمات: ااراكح الأزماتشدة مًفٍ حى
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ليذا النػكع مػف  لماصدمكالعنؼ، كالسبيؿ الكحيد  الشّْدَّةأزمات بالغة  يأزمات عنيفة: كى -أ 
مع كػؿ عنػصر  الاَّعامؿالد ع الخاصة بايار الأزمة، كاصنيؼ عناصرىا ك  قكَّة اىػك إ قػادى ،ماتالأز 

 .اصؿ إلم حد الإضراب العاـ الَّايالعمالية العنيفة  الأزماتعمػم حػدة، كالمثػاؿ عمػم ذلػؾ 

، كيػسيؿ ضعيفان يكػكف  االرأم العاـ أك الجميكر المحيط بػي  ي ااأثيرى فَّ إ :أزمات خفيفة -ب
 .النااجة عف الإشاعات الأزماتبػشكؿ  ػكرم سػريع مثؿ  امعالجاػي

يٍثي  – 5  :الأزمات محاكري مًفٍ حى

...أزمػػة ة، مثػػؿ أزمػػة الغػػذاء ...أزمػػة الػػسيكل: اػػدكر حػػكؿ محػػكر مػػادم  مادّْيَّةأزمػػات  -أ 
 لخ.إالعمالػػة...

الأشػخاص المحيطػيف  ذاايَّةيػرابط ب ،ػكر غيػر مكضػكعي  : اػدكر حػكؿ محمعنكيَّةأزمات  -ب
 مثػؿ أزمػة الثقػة. ،بالأزمػة

ىػائف، ، مثػؿ أزمػات الرَّ محميػَّةكال الدَّكليةالمزدكجػة: يامثػؿ ىػذا النػكع  ػي المػشكلات  الأزمات -ج
ضا ة لردكد الفعػػؿ العنيفػػة ، بالإالمادّْيَّةكأزمػة الإرىػاب كىػي ذات جػانبيف، المخاطفػػكف أك الخػػسائر 

 ىابية.الإر المصاحبة للأعماؿ 

يٍثي -6  :الأزمات لمساك  مًفٍ حى

 .الدَّكلةػصمة ببنيػػة الماَّ  الأزماتكيػشمؿ  ،كاػؤثر  ػي المجامػع الدَّكلة: اػصيب الػشَّاممة الأزمات-أ

ف ينحػصر ااجيػة أك قطػاع معيَّ ة: امثؿ  ي أزمات المشركعات أك الكحدات الإنالجزئيَّ  الأزمات -ب 
 اأثيرىػا  يو.

 :الخارجيٌ ك قا لمدل علاقايا بالعالـ  :الأزماتأبعاد - 7

 الَّاي الدُّكؿالكبػرل  ػي نقػؿ أزماايػا إلػم  الدُّكؿأزمػات عالميػة ليػا اػأثير محمػي: غالبػا مػا اػنجح  -أ 
 .اػدكر  ػي  مكيا
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 اد ع  ،الخارجيٌ اطكؿ العالـ  الَّايالنامية  الدُّكؿ: مثؿ أزمات ارجيخليػا اػأثير  محميػَّةأزمػات  -ب
 .يائعباأالكبرل إلػم النيػكض بمػسؤكلياايا كاحمؿ  الدُّكؿ

 .الدَّكلةاأثيرىا حدكد  ياعدللا  الَّاي الأزماتأزمات محمية  قط: كىي  -ج

 مراحل نشأة الأزمات وبطوّرىا

 (: 2014)المقاطي،اي الآ النَّحكعمم  يكى ،لاطكر الأزمة ؛مراحؿى  ىناؾ خمسي 

ابدأ عمم شكؿ إحساس كينذر بكجكد شيء يمكح  ي الأ ؽ مجيكؿ  مرحمة ميلاد الأزمة: .1
كىي نايجة لمشكمة ما لـ ياـ  ،كالحجـ، كالأزمة غالبنا لا انشأ مف  راغ الااّْجاهعالـ ك مال

ثـ  ،النُّمك، كا  قادىا مراكزات ب مف ماخذ القرار انفيس الأزمةمعالجايا، كىذه المرحمة ااطمَّ 
اجميدىا أك القضاء عمييا كىي كليدة دكف أدنم خسائر مادية أك بشرية كقبؿ كصكليا 

 صادـ.لماَّ 

لنايجة لعدـ معالجة المرحمة  :الابِّساعو  النُّمومرحمة  .2  لذا  إفَّ  ؛م  ي الكقت المناسبالأكَّ
 ك مف خلاليا.ات أخرل انمزى مف خلاؿ محفّْ  النُّمكالأزمة اأخذ  ي 

داممرحمة النعج و  .3 كمف النادر أف اصؿ الأزمة إلم  ،اعد مف أخطر مراحؿ الأزمة :الصِّ
داـكعند نضج الأزمة يحصؿ  ،مبالاةباللاَّ ابميا ماخذ القرار مثؿ ىذه المرحمة إلا إذا ق  .الصّْ

اـ  الَّذم داـ العنيؼنايجة لمصّْ  ؛ابدأ الأزمة بالانحسار كالاقمص مرحمة الانحسار والبقمص: .4
جدد اا الأزمات ىناؾ بعضى  ايا، عمم أفَّ يفقد الأزمة جزءنا ميمنا مف قكَّ  الَّذمىك ك  ،هااّْخاذ
رىاعأخرل عندما يفشؿ  د عو  قكَّةليا    ي احقيؽ الأىداؼ. الصّْ

الد ع  قكَّةاصؿ الأزمة  ي ىذه المرحمة عندما افقد بشكؿ كامؿ  مرحمة الاخبفاء والبلاشي: .5
يٍثي  ،كلعناصرىاالمكلدة ليا   كالحديث عنيا. بيا، االاشم مظاىرىا كينايي الاىاماـ حى

 خصائص الأزمة

 (: 2005،العسيميعبد الله ك : )أايبيا الأزمة كما ي ااَّسًـ الَّايااعدد الخصائص 
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 عة.غير ماكقَّ  .1
 دة. ميدَّ   .2
 شابؾ. عقيد كالاَّ الاَّ  .3
 كار كالاضطراب. الاَّ  .4
 ؤية لدل ماخذم القرار. المعمكمات كعدـ كضكح الرُّ  قمَّة .5
 ضيؽ الكقت المااح لمكاجية الأزمة.   .6
 اعدد الأطراؼ كالقكل المؤثرة  ي حدكث الأزمة.  .7

 

  الأزمات إدارة مفيوم

 مؤسَّسةالالمحا ظػػة عمػػم أصػػكؿ " أنَّيىاب الأزمات دارةا لإاعريفػػن  ةالإداريٌ أكردت المكسػػكعة          
ككػػذلؾ المحا ظػػة عمػػم الأ ػػراد كالعػػامميف بيػػا  ،درايا عمػػم احقيػػؽ الإيػػراداتكعمػػم قػػ يا،كممامكػػاا

  ."ضػػد المخاطر المخامفة

 الأزماتعمػم  الاغمُّب كيفيَّةاعنػي بالأسػاس  أنَّيىا"ب الأزمات إدارةكقػد اػـ اعريػؼ مفيػكـ        
 .(2021)الحفني،" اايا إيجابيٌ سافادة مف اايا كالامبيٌ سالمخامفة كاجنب  ةالإداريٌ ك  ةالعمميٌ بػالأدكات 

 ضااعرَّ  الأنَّي كنجاح؛ باميز مؤسَّسةال إدارةب اخاص عمميَّة": الأزمة إدارة أفَّ  الباحثيف بعض يرلك 
 الَّاي المكاقؼ  ي السَّريعةك  الحاسمة كالقرارات دابيرالاَّ  ااّْخاذ منيا ياطمَّب ،كمفاجئ طارئ لمكقؼ

 الأحداث سير نحك قيادة الطريؽ الأزمة دارةلإد ييمي كبالاالي ،اياراكاطك  الأزمة أحداث م معااأاٌ 
 .(264،  2020قاعكد، أبكك  )الحنزاب " ضررىا مف كالحد إيقا يا كمحاكلة ييا،  الاَّأثيرك 
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 (246:2020قاعكد،  أبكك  )الحنزاب

إلم اكقؼ  اؤدّْم، ك السَّيطرةك  الاَّحكُّـ : "حالة غير عادية اخرج عف نطاؽأنَّيىاكما اـ اعريفيا      
يٍثي حركة العمؿ أك ىبكطيا إلم درجة غير معاادة، ب ايدد احقيؽ الأىداؼ المطمكبة  ي الكقت  حى

 (.33: 2015)الخطيب، لمحفاظ عمم امؾ الأىداؼ"؛ يسامزـ احركنا مضادنا كسريعنا ممَّا ،دالمحدَّ 

يا اغيُّراامي ك  مؤسَّسةلا إمكاناتاقكـ عمم دراسة  الَّايالمسامرة  ةريٌ الإدا عمميَّةال أنَّيىاكما اـ اعريفيا ب
 الأزماتلماعامؿ مع  ؛المااحة مكاناتكاكظيؼ المكارد كالإ ،للأزمةكالباعثة  ةالخارجيٌ ك  الدَّاخميَّة

كالعامميف بيا مف الخطر، كضماف العكدة لما قبؿ  مؤسَّسةمبأكبر قدر ممكف مف الحكمة، كحماية ل
 .(Malin،2017) ة بأسرع كقتالأزم

 الانبُّؤعمم قدرة مديرم المدارس  أنَّيىاب مدرسيَّةالالأزمة  إدارة (2014عبد الكىاب كالمرسي ) عرؼيك 
 ، أك إعداد بدائؿى كًفىايةمعيا عند كقكعيا ب الاَّعامؿالمحاممة كالاساعداد لمكقاية منيا ك  الأزماتب

لمسيطرة عمم  زمةللاَّ ا المياراتً  ياضمَّفاخداـ أسمكب إدارم لمكاجيايا إذا كقعت، كذلؾ باس ؛ةن مخامفى 
عمم المدرسة، كالحد مف افاقميا مف خلاؿ اساغلاؿ جميع المكارد  امرٌ  الَّايالمكاقؼ المفاجئة 

 المااحة داخؿ المدرسة كخارجيا. البشريَّةك  المادّْيَّة
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 :البةراويّ في المجال  الأزمات إدارةية أىمّ 

 الأزماتخلاؿ الأكقات الصعبة ك يٌ الاَّعميمك  الاَّربكمٌ  ي المجاؿ  الأزمات إدارةية ىمٌ أإف         
احلاحقيؽ  ؛خطكة حيكية أساسيةالَّاي ىي ، الحركب، كالأمراض الاقاصاديَّةك ، ةالإداريٌ   ي  النَّجى

شكدة، كضماف مساقبؿ المن ةالعمميٌ ك  ةيٌ الاَّعميم، كاحقيؽ الأىداؼ معنكيَّةالك  المادّْيَّةافادم الخسائر 
متالماعمميف،  شيء  ي ىذا العالـ يكاجو مجمكعة مانكعة مف  كؿَّ  إلم أفَّ ( 2021اف )العريف اكصَّ

 الاَّعميـ، كلذلؾ يجب أف يككف لمجيات المعنية بالنَّاائجات، ك الاَّأثير ، مانكعة  ي الأسباب، ك الأزمات
 المخامفة. لاَّحدّْياتااأىب لمكاجية ىذه  اساراايجيَّاتالعاـ  الاَّعميـك 

 الأزماتمع  الاَّعامؿ ي  العمميٌ ايميز بعدة ملامح منيا: الاعاماد عمم الأسمكب  الأزمات إدارة
ككضع السيناريكىات  مساقبميَّةكقعات الكالاَّ  الانبُّؤعمم  الاَّركيز، ك الضَّركريَّةالقرارات  ااّْخاذك 

الفعاؿ  الاَّعامؿدارييف مدربيف بميارات امكنيـ مف لمكاجية المساقبؿ، كضركرة كجكد إ ؛الضَّركريَّة
 السَّابقةلماحكـ  ي الأكضاع، كالاسافادة مف الخبرات  زمةللاَّ ا، كلدييـ القدرات كالمكارد الأزماتمع 

بالاعاماد عمم دراسة  الأزمات إدارةية أىمٌ لذا لخص الباحث  ؛منيا رً بى كالعً  الدُّركسكاساخلاص 
 ( بما يمي:2021يفاف )كالعر  (2015) اليكسفي

 مؤسَّسةاضمف اسامرار العمؿ  ي ال الأزمات إدارة: ةيٌ الاَّعميم عمميَّةالحفاظ عمم اسامرارية ال 
 .ةيٌ الاَّعميم عمميَّةعمم ال للأزمات سمبيٌ ال الاَّأثيركاقميؿ  ةالاَّربكيٌ 

  :الخسائر يساعد  ي الحد مف  الأزماتالفعاؿ مع  الاَّعامؿالحد مف الخسائر كالأضرار
 قد اناج عنيا. الَّاي المادّْيَّةك  البشريَّة

  بشكؿ مناسب يحا ظ عمم صكرة  الأزمات إدارةة كالسمعة: الذّْىنيٌ الحفاظ عمم الصكرة
 كسمعايا أماـ المجامع. ةالاَّربكيٌ  مؤسَّسةال

  يزيد مف ثقة العامميف للأزماتاعزيز الثقة كالشعكر بالأماف: اك ير الاساجابة المناسبة 
 .ةالاَّربكيٌ  مؤسَّسةكأكلياء الأمكر  ي ال الطَّمبةك 

  الاَّخطيطة لاطكير ميارات القيادة ك فيرىصالاايح  الأزماتاطكير القدرات كالميارات: مكاجية 
اؿك   .الضَّركريَّةكغيرىا مف الميارات  الااّْصى
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 ييحسف مف جاىزية  الأزمات دارةاحسيف الاساعداد كالجاىزية: كضع خطط  عالة لإ
 لمكاجية المشكلات المحاممة. ةالاَّربكيٌ  مؤسَّسةال

  الدُّركسيساعد  ي اساخلاص  ياكاقييم السَّابقة الأزماتي: احميؿ الاَّنظيم الاَّعمُّـاعزيز 
 .مساقبميَّةال الأزمات إدارةايحسف مف  الَّايكالخبرات 

 :الأزمات إدارةخصائص 

 ( كالحريرمٌ 2013المجد )أكجزىا  الَّاي زماتالأ إدارةااضمف مجمكعة مف الخصائص كميزات      
 :أاي( بما ي2011)

يٍثي قبؿ كقكع الأزمة،  الصَّحيحالجيد كالاساعداد  الاَّخطيط ياطمَّبالجيد:  الاَّخطيط.1 ياـ كضع  حى
 لماعامؿ مع أم أزمة محاممة. ؛كخطط طكارئ اساراايجيَّات

لمحد   عاليَّةالأزمة الاساجابة بسرعة ك  إدارةعف  ف عمم الفريؽ المسؤكؿ: ياعيَّ السَّريعة.الاساجابة 2
 مف اأثيرات الأزمة.

الأزمة  إدارةجيدنا بيف جميع الجيات المسؤكلة عف  ان قانسي الأزمات إدارة ياطمَّب.الانسيؽ الجيد: 3
 .جية كؿّْ  اتً كاحديد مسؤكليَّ 

كاقييـ  ،بالأزمة المياىعىمّْقىة قاريرالة كالاَّ  ي الأزمة مراقبة دائمة لمح الاَّحكُّـ ياطمَّب.المراقبة المسامرة: 4
 أك المجامع. مؤسَّسةال  ياأثيراايا 

اؿ كمسامر مع الجميكر بشكؿ  عٌ  الاَّكاصؿالأزمة  إدارةفعاؿ: ياعيف عمم  ريؽ الٌ  الاَّكاصؿ.5
 كغيرىا مف الأطراؼ المعنية. الحككميَّة لمؤسَّساتاكالماضرريف ك 

الأزمة  إدارةبيف جميع أعضاء  ريؽ  الجماعيٌ كالعمؿ  الاَّعاكف بياطمَّ .العمؿ بركح الفريؽ: 6
 .اؿو الأزمة بشكؿ  عَّ  إدارةلضماف  ؛ةكالجيات المعنيَّ 

اـ  الَّايمنيا كاحديد الأخطاء  الاَّعمُّـقييـ المناظـ لاجربة الأزمة ك الاَّ  ياطمَّب: الاَّعمُّـالاقييـ ك  .7
  ي المساقبؿ. حيااصحياراكابيا ك 
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 :الأزماتب نشوء أساا

ة لمعالجة ىذه فيرىصاللبعض المشاكؿ، يمكف أف ااكقؼ كاغانـ  مؤسَّسةض العندما ااعرَّ             
د كجكد أف ايدّْ كىناؾ كارثة )أم خسارة( يمكف  ،المشاكؿ، كلكف عندما اصبح الأمكر خطيرة

الجاد لمكاجية ىذه أف اسعم إلم البحث الحقيقي كالاساعداد  مؤسَّسةال، يجب عمم مؤسَّسةال
يجب ك ، الإدارمٌ أك النظاـ  دارة ي ذلؾ يدؿ عمم أكجو القصكر  ي الإ فمديري، كاقاعس الالأزمات

يقظة  ي البحث عف أم دليؿ أك سبب قد يشير إلم كجكد مكجة مف  ةالإداريٌ أف اككف القيادة 
ضا ة إلم العرض البحث عف جميع الأعراض بالإ لمؤسَّساتالذلؾ يجب عمم  ؛المشاكؿ كالككارث

قد  الَّاييمكف مف خلاليا اسانااج حجـ المشكمة كحجـ النايجة القادمة  الَّايالاقديمي كالأسباب 
 .(2017)بكدكشة،  ي  نً يٍ عمم مكاجية المشكلات بشكؿ مً  لـ اعمؿٍ  كف إفٍ مي ض ليا المنظّْ ياعرَّ 

الم نشكء  اؤدّْميمكف أف  الَّايات بى مف المسبّْ  أف ىناؾ العديدى   ( (2018ميميُّ الاَّ  كيرل        
 ي:أا يما ي اامثَّؿة كحام قانكنيَّ  ،ةو كاقاصاديَّ  اجاماعيَّةو  كاعكد لعكامؿى  ،مؤسَّسةأزمات داخؿ ال

 .الأزمات إيجادلم إ مؤسَّسةالكالفساد داخؿ  دارةسكء الإ يؤدّْم:  قد مؤسَّسةلم الدَّاخميَّةالعكامؿ  .1
كاناياؾ حقكؽ  ،الدَّاخميَّةاكز القكانيف كالأنظمة كالمعايير اج سيـالقكانيف كالأنظمة: قد ي .2

 .الأزماتنشكء إلم الإنساف 
قٍدًرىةالاكنكلكجيا كالاباكار: عدـ  .3 الاكنكلكجي قد يحدث  جكة بيف  الاَّطكُّرعمم مكاكبة  المى

  ي نشكء أزمات. ىيـ اكالبيئة المحيطة اس مؤسَّسةلا

 :الأزمات إدارةأىداف 

، كاكظيؼ ةسمبيٌ الكالاخفيؼ مف آثارىا  الأزماتة ايدؼ مكاجية إداريَّ  عمميَّةكىي              
اقكـ عمم  عمميَّةمنيجية  إدارةاؿ لمحد مف آثار الأزمة، مف خلاؿ المااحة بشكؿ  عٌ  مكاناتالإ

ف مجمكعة مف ، كااضمَّ عشكائيَّةكال الشَّخٍصيٌةكضع الخطط المدركسة بعيدان عف الاجايادات 
 :(2013لمجد، ا) أايؼ يمكف امخيصيا  يما يالأىدا

قٍدًرىة .1 المااحة  ي  مكاناتكالاساغلاؿ الأمثؿ لممكارد كالإ البشريَّةعمم اكظيؼ المكارد  المى
 .مؤسَّسةال

 و عبر مخامؼ مراحؿ الأزمة.كاحديد ميامّْ  ،الأزمة إدارةببناء  ريؽ عمؿ مخاص  .2
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 جية الأزمة. للاساعداد لمكا للأزمةااك ير المكارد المالية  .3
 بالمشكلات. الانبُّؤلمكاجية الأزمة بناء عمم مؤشرات  للأزمةاكضع الخطط كالسيناريكىات  .4
 الاَّعامؿمف خلاؿ  ،ككقؼ اصاعدىا ، ي اقكيضيا يساىـالاعاراؼ بكجكد الأزمة القائمة  .5

 . كرم   معيا بشكؿو 

 :الأزمات إدارةمات مقوِّ 

 :ىي للأزماتالة الفعٌ  دارةالإ تً امى مقكّْ  ( أفَّ 2018) ميميٌ د الاَّ حدَّ 

 ةالاقميديَّ  الإجراءىاتبلماعامؿ  الأزماتلا يجكز إخضاع  :وبسييميا الإجراءَاتباسيط  .1
مف  ،ريع كالحاسـدخؿ السَّ الاَّ  ياطمَّبعادة ما اككف حادة كعنيفة،  الأمر  الأزمات،  نفسًيا

 كمعالجاو. ثمع الحد الاَّعامؿيساعد عمم  ممَّا الإجراءىاتخلاؿ ابسيط 

 ي إطار  الأزماتمع  الاَّعامؿلا يمكف  :ةالعمميّ لممنيجية  الأزماتمع  البةعاملإخعاع  .2
مع  الاَّعامؿالاراجالية أك سياسة الفعؿ كرد الفعؿ، بؿ يجب أف يخضع  عشكائيَّةمف ال

احلاأكيد عكامؿ  ؛الصَّحيح الإدارمٌ لممنيج  الأزمات مف أم  الإدارمٌ ، كحماية الكياف النَّجى
 ،الاَّخطيط :ىي ،ةو أساسيَّ  كظائؼى  عمم أربعً  الإدارمٌ اطكرات غير محسكبة كيقكـ المنيج 

 كالماابعة. ،كجيوكالاَّ  ،الاَّنظيـك 

احميلان كاملان لأسباب الأزمة  الأزمكملابد أف يشمؿ اقدير المكقؼ  :بقدير المويف الأزموي .3
، كالمساعدة ليا، كالمؤثرة  ييا، تللأزماكاطكرىا، كاحديد دقيؽ كشامؿ لمقكل الصانعة 

مكانية  الانبُّؤك   عمييا. السَّيطرةباحامالات اطكر الأحداث كا 

لبحديد  .4 بناءن عمم اقدير المكقؼ الحالي كالمساقبمي لأحداث الأزمة، اكضع  :ويةاتالأوة
كٍءً ياـ ارايبيا  الَّايالخطط كالبدائؿ  ل  ي ضى  .عيّْنىةو م معاييرى  ؽى  ٍ ىا كى اـ احديدي  الَّاي كيَّاتالأكَّ

منح كؿ  رد مف أ راد الفريؽ المناط بو معالجة  السُّميطاتافكيض  ياطمَّب: السُّمطةافكيض  .5
لاحقيؽ عممو المحدكد، ك ي الكقت ذااو عمم الفرد أف يعرؼ  ؛الضَّركريَّة السُّمطة الأزمات

 ياكقع منو إنجازىا. الَّايالمياـ كالأنشطة 
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إلم كـ  الأزمات إدارةاحااج  :لإاقاء عمييا مع الطرف الآخروا الابِّصَالفبح ينوات  .6
لم ماابعة  كرية لاداعيات أحداث  أطرا يا،  سمككات، ك الأزماتمناسب مف المعمكمات، كا 

اؿ اح قنكات   إفَّ مًفٍ ثىّـَ ، ك السُّمككاتكناائج ىذه  مع الطرؼ الأخر يساعد عمم  الااّْصى
 احقيؽ ىذا اليدؼ

احااج إلم الفيـ الكامؿ لأبعاد المكقؼ الناشئ عف  الأزمات :الكافيةالوفرة الاحبياطية  .7
يساعد عمم سرعة  الَّذمالمادم كالمعنكم  الدَّعـ، كما احااج إلم الأزماتالاكاجد  ي مكقع 
 الاصدم للأحداث.

كىناؾ اغييب لممعمكمات  ،الأزماتلا يمكف معالجة  :البواجد المسبمر في موايع الأحداث .8
 إف الاكاجد  ي مكاقع الأحداث يأخذ أحد أسمكبيف  ؛ لذالدل ماخذ القرارالخاصة بيا 
كاأميف اد ؽ كـ مناسب مف البيانات ؛  ي مكقع الأحداث مٌ رّْ الاكاجد السّْ  :أساسييف ىما

 .الأزمات إدارةالكا ية لماخذ القرار  ي 

 إف مف الضركرة كاخالاؼ طبيعايا  الأزماتنظران لابايف  :ةات خاصة مة يَ مَ  ق  رَ إنشاء فِ  .9
كذلؾ لمادخؿ السريع عند الحاجة إلييا، عمم أف اخضع ىذه  ؛ةات الخاصَّ مَّ يى ؽ المى رى إنشاء  ً 

 الدُّكؿ، كما يجب الاسافادة مف كحجميا ةمَّ يى نكع المى  بى سٍ كعاؿو حى  الفرؽ لادريب خاص  
 .بؽ  ي ىذا المجاؿالأخرل كذات السَّ 

 دكف إعلاـ المكاطنيف فاعميَّةب الأزماتمكاجية   ي الحقيقة لا يمكف بوعية المواطنين: .10
 ياطمَّبو كما أنَّ ، الأزماتالمطمكب منيـ القياـ بو عند كقكع  الدَّكركالمقيميف ب كاكعيايـ،

اؿكأساليب  اساخدـ كسائؿً  كا َّةن، حممة إعلامية عمم المساكيات مًفٍ  ؛كا َّةن  الجماىيرم الااّْصى
يناظر المكاطنيف  الَّايكالمساعدة  الأزماتدمة  ي مكاجية المساخ الإجراءىاتاكضيح  أجٍؿً 

 اقديميا.

 الأزمات إدارةأساليب 

بػػاخالاؼ  ،مػػع الأزمػػة الاَّعامؿد أسػػاليب معالجػػة الأزمػػة، كيخامػػؼ أسػػمكب ااعػػدَّ            
 ؛ػةعامػَّ  أسػػاليبى  ةي ينػػاؾ ثػػلاث  ،كالإمكانػػات، ككػػذلؾ ظػػركؼ الأزمػػة السّْياسةالمكاقػػؼ كاخػػالاؼ 
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، أسمكب ك يقيٌ الاَّ أسمكب الافاكض ك ، الإكراىيٌ أسػػمكب الافػػاكض  يىػػ ،الأزماتلماعامػػؿ مػػع 
 (2021. )الحفني،فاكض الإقناعيٌ الاَّ 

 انَّي إ  ًـػصٍ ضػد الخى  سبان ػٍ احقػؽ كى  أفٍ  الدَّكلةاغط(: إذا أرادت أسػمكب الافػاكض الإكراىػي )الػضَّ  .1
 يقػػكد ىػػذا الػػضغط إلػػم حػػدكث يػػا يجػػب أف اراعػػي ألاَّ كلكنَّ  ،امجػأ إلػم الػػضغط الإكراىػػيّْ 

 –باسػػاخداـ الأسػػمكب القػػكلي  الأكَّؿ :ىما ،غطلمضَّ  فً اكىنػػاؾ أسمكب ،ياكارثػػة اػػضر بمػػصالحً 
د الحػػد الأقػػصم لممػصداقية، كلكػف يعيبػو يحػػدّْ  ذمالَّ كىػػك  ،يديػػد الكاضػػحكيػػاـ مػػف خػػلاؿ  الاَّ 

يٍثي نعػداـ المركنػة ا  الَّذم ،اىضيديػد النػَّ بانفيػذ ايديػده أك بالاَّ  لازامػان اد يػضع أمػاـ الميػدَّ  حى
اساخداـ   أمَّا الآخر .ةؿ مف المصداقيَّ كلكنو يقمّْ  ،خايار البدائؿاالحركة  ي  ةى يَّ يضمف حرّْ 

مثػؿ القيػػاـ )بحػصار  ،غط عمػػم الخػصـة لمػضَّ اػػصعيد  عميػَّ  عمميَّةيعنػي  – الفعميٌ  ؾالسُّمك 
 .(ةانفيذ عمميات خاصَّ  –ة اكجيو أعماؿ شبو عسكريَّ  -ةقاصاديَّ اانفيػػذ عقكبات  -بحػرم

 فٌ ألحػؿ الأزمػة، ك  أسمكب الافاكض الاك يقي: كيعامد ىذا الأسمكب عمػم الافػاكض أساسػان  .2
مقابػؿ انػازؿ الخػصـ عػف  ؛نػازؿ عػف بعػض المكاقػؼالاسػاعداد لماَّ  مالافاكض كالمػساكمة ىػا

كانت اكمفة اصعيد الأزمة إذا  :ةبعػض مطالبػو، كيػساخدـ ىػذا الأسمكب  ي الحالات الآايى 
ؿ اصعيد ا مف خلايى  ي احقيؽ أىدا ً  الدَّكلةكعندما افشؿ  ،الدَّكلة إمكاناتااحممو  ممَّا أكبرى 

 الأزمة.

الأزمػة لا يحقػؽ  دارةالاقاػصار عمػم اسػاخداـ أسػمكب كاحػد لإ : إفَّ قنػاعيٌ فػاكض الإأسػمكب الاَّ  .3
يٍثي الأىػداؼ المرجكة،  إلػم قيػاـ الطػرؼ  يؤدّْمده قػد ػى حٍ كى  اسػاخداـ الأسػمكب الإكراىػيّْ  إفَّ  حى

ه ػدى حٍ ك يقي كى فػاكض الاػَّ إاباع أسمكب الاَّ  ا أفَّ كمى  ،مةإلم اصعيد الأز  يؤدّْم ممَّا ،ػتالأخػر بالاعنُّ 
 ؛الدَّكلةالإضػرار بمػصالح  قد اصؿ إلم حػدّْ  الَّاينػازلات مػف الاَّ  ةو مى إلػم اقػديـ سمػسً  يؤدّْمقػد 

 ،بيف الأسمكبيف بشكؿ ماناسؽ الأزمػة الجمػع إدارةااعامػؿ مػع  الَّايكلػذا يجػب عمػم القيػادة 
 .قناعيٌ ا يعرؼ بالافاكض الإكىك م

العديد مف عمم أسمكب يشامؿ  ، ككؿُّ الأزماتلماعامؿ مع  رئيسةو  أساليبى  ىناؾ ثلاثةى  كما أفَّ 
خماد الأزمة  اامثَّؿ الأزماتعامؿ مع ة لماَّ قميديَّ الاَّ  ، كىي الأساليبي اتالاساراايجيٌ   ي انكار الأزمة، كا 
 مخامفةن  اساخدـ مناىجى    الأزماتلماعامؿ مع  -الحديثة–ميدية غير الاق اتالاساراايجيٌ ا ككبايا، أمَّ 
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اساخداـ أم منيا عمم الميارات  ياكقَّؼلماعامؿ مع الأزمة، ك  ؛مخامفة كآلياتو  اساند إلم اكايكاتو 
 مكانات، كالإللأزمة مكضكعيَّةال الظُّركؼلمقائميف عمم مكاجية الأزمة، ك  ةالإداريٌ ك  ةالفكريٌ ك  ةالذَّاايٌ 
 .( 2015احة)الخطيب،الما

 

 ( 2015)الخطيب، الأزماتساليب البقميدية لمبعامل مع ( الأ1) الشةكل

 :الأزمات دارةلإ الاسبااييّ  البةوجّو

 الأزمات إدارة ي  ساباقيَّةالا أفٌ ك ، فيرىصالد لاقاناص ؼ محدَّ و اصرُّ بأنَّ  الاساباقيٌ  الاَّكجٌويكصؼ 
حكؿ طريقة مكاجيايا  ةالاساراايجيٌ  ي الأساليب  الاَّغييرلإحداث  نحك المبادرة مؤسَّسةالؿ اكجو امثّْ 

 ساباقيَّةى الا لمؤسَّساتً ا فَّ أد ، كما كجً الأزماتأكثر مف أحداث ردة  عؿ اعايادية اجاه ىذه  للأزمات
يادمٌ ىي البعد  ،أبعادو  بثلاثةً  الأخرلاخامؼ عف المنظمات  للأزماتض ااعرَّ  الَّاي ، كالبعد الرّْ
 ي احديد كقت  اسيىـ  فٍ أيمكف  ةى يَّ لمؤسَّسااا الإجراءىات إلم أفَّ إضا ة  ،الإدارمٌ ، كالبعد يخطيطالاَّ 

 عمميَّةالأزمة ىي  دارةلإ الاساباقيٌ  الاَّكجٌو القضاء عمييا أك الاخفيؼ منيا،  كقكع الأزمة أك
، ةكعطيَّ  الدّْيفصلاح  (اقبؿ حدكثي طو مخطَّ  منيجي   الأزمة بشكؿو اعمؿ عمم الا ي كقكع  مساقبميَّة
2018.) 

اخمؽ ليا قاعدة  جارًباَّ كىذه ال ،للأزماتدة  ي اعرضيا ماعدّْ  لمؤسَّساتا اجارًبإف          
يٍثي ب ،المعر ة  الأزماتاكاشاؼ  فَّ إ، إذ ىاكاحضير  اساباقيَّةبخمؽ ردكد أ عاؿ  مؤسَّسةالابدأ  حى
 مؤسَّسةال امالاؾى  فَّ ا  مكاجيايا، ك  ي نجاح قيادايا  كامؿً ع أى ٌـعد مف يا يي كقكعً  قبؿى  مخامفةو  بمراحؿى 
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 الأزمات ي الكشؼ عف ىذه  الأساسيٌ ك  الفاعؿي  الدَّكرليا  الَّاي كالخبراتً  كالمياراتً  ارؼى لمعى ا
(Wooten، and James، 2008).  

ؿ عمم مى قة، كالعى عمم بناء الثّْ بالقدرة  للأزمة و اساباقيان كجُّ لماَّ  مؤسَّسةاليا امامكي  الَّايات يالكفا اامثَّؿ 
 جاعالعمؿ الشُّ ك  القرار ااّْخاذرعة  ي الحكمة كالسُّ ك الضعؼ  نًقىاطاحديد ك  اغيير عقمية عمؿ المنظمة

 .((Cronin، 2015 الأزمات إدارةيف  ي ك ي ربط دكر القادة الأكاديميّْ  ،الاَّغييرز يعزّْ  الَّذم الاَّعمُّـك 

 ةالرَّئيساساند إلم المراحؿ  الأزمات إدارةلماكجو اساباقيان  ي  أفٌ ( Coombs، 2015كذكر ككمبز )
 :ىي الَّاي، الأزمات دارةلإ

دابير  ي حالة حدكث الأزمة بالقياـ بإجراءات كيقصد بيا كضع الاَّ  ،للأزمةمرحمة الاساعداد  -أ 
الاساعداد لمكاجية  المنظمة عمم أا ٌـ اككفى  أفكعميو ينبغي  ،كمخطط ليا قبؿ كقكع الأزمة ،محدٌدة

 ةمى المنظَّ  لاحسيف كظائؼً  ؛ةى الكا يى  ر المعمكماتً قد احدث، كىذه المرحمة اك ّْ  الَّاييناريكىات أسكأ السّْ 
 كقكع الأزمة. قبؿى  كاعديميا

مف الأضرار المحاممة كالحفاظ عمم عمميات  الاَّقميؿمرحمة المنع أك : مرحمة احاكاء الأزمة -ب 
صلاح الأ ،المنظمة اؿ فٌ ا  ك  ،ضرار النااجة عف الأزمةكا  كالضركرم  ي  ى ٌـىك العنصر الأ الااّْصى

سبة خطكات مريحة كأمينة بالنّْ  كذاتي  سريعةه  للأزمةالاحاكاء  عمميَّةاككف  أفىذه المرحمة، إذ يجب 
 علاكةن  ،جابةنة للاساىي المبادئ المككٌ  لاثةى الثَّ  ةى الأساسيٌ  ىذه المبادئى  فَّ إ ييا إذ  مة كالعامميفلممنظَّ 

 اه العامميف.جى ااّْ  الإنسانيَّة المسؤكليَّة فع

 لمعكدة إلم النشاط الطبيعيٌ  كا َّةن  خذةالماَّ  الإجراءىات: امثؿ ىذه المرحمة ما بعد الأزمةمرحمة  -ت 
 ؛ىاااّْخاذاـ  الَّاي اتالاساراايجيٌ كاساعراض  ،كاقديـ المشكرة ،ررّْ كذلؾ بإصلاح الماضٌ  ،لممنظمة
 .للاسافادة منيا لاحقان  ،كالعمؿ عمم اقييميا ،ية الأزمةلمكاج

 الاَّكجٌومراحؿ  أفَّ  ةعند طرح  كر ياـ عمم الأزمة  الاساباقيٌ ابع مف إضفاء الطَّ  الانطلاؽ فَّ ا  ك        
ة باحديد مى كلكف يضاؼ إلييا مرحمة أكلم مامثّْ  ،ايى الأزمة ذااً  إدارة الأزمة ىي مراحؿي  دارةلإ الاساباقيٌ 

 مف الأزمة الاَّعمُّـمة بكانايي بمرحمة أخيرة مامثّْ  ،بكجكد أزمة امكح  ي الأ ؽ ،حذيرلامات الاَّ ع
(Crayton، 2017) يكضح ذلؾ. (2) الشَّكؿ، ك 
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 (Crayton، 2017) الأزمة دارةلإ الاسبااييّ  البةوجّومراحل ( 2) الشةكل

 

  



41 
 

 :الأزمات دارةلإ اسبرابيجيةاتمك : مدير المدرسة كقائد يمبالرةااع المِحْوَر 4.1.2

، كعميو لا بد أف اراقي إدارايا الاَّربكمٌ  ي حمقات الميداف  ى ٌـالحمقة الأ أنَّيىاعمم  إلم المدرسةنظر يي 
كضبطو  ي المدرسة، بؿ قيادة  ،اسيير العمؿ إدارة اكافي بدكر إلم مساكل القيادة، كألاَّ  مدرسيَّةال

المدرسة  ليذا كاف لا بد أف يمااز مديري  ؛لممجامع ناةن كبي  ا قادةن يى اً مف مخرجا قادرة عمم أف اجعؿى 
 (.2012سمرة كالمبدم،  أبك)  المًيٍنًيٌ ه دكرى  زي رً بٍ ، اي قياديَّةو  بسماتو 

 :أايبما ي -الاَّربكمّْ  قائدً ال -( أدكار المدير2016ف عطكم)بيٌ 

 ي بداعيَّة الإف الطاقات اخايار الأشخاص المناسبيف للأماكف المناسبة ليـ، كالكشؼ ع -
 .كاشجيعيا كالاسافادة منيا ،الميداف

ىـ كجيات نظرً  ،إبداء  يرىص ممعمّْميفالة اايح ل عَّ  قنكاتو  إيجادكالاشاكر مف خلاؿ  الاَّعاكف -
 .المشكلات القياـ بمبادرات لحؿّْ   يرىص، كما يايح ليـ الطَّمبةىـ حكؿ المنياج كسمكؾ كمشاعرً 

 .يف  ي أ راحيـ كأاراحيـمشاركة العامم -

انشيط عمؿ المجمكعة بالكسائؿ المخامقة كبث الحماس كالنشاط  ييـ، كر ع ركحيـ  -
  .معنكيَّةال

م بما ياجمَّ  الأزمات إدارةعامؿ مع لماَّ  -ربكمٌ اَّ القائد ال -سمكؾ المدير ( أفَّ 2008كيرل عمي)       
 :يأاي

لاحقيؽ  ؛يااً يى دائيا بما يزيد كفاأمدرسة كاحسيف اقديـ الآراء كالمقارحات لمنيكض بعمؿ ال -
كاجديد  ،اكاجييـ كر ع أدائيـ الَّايعمم المشكلات  الاغمُّبف منسكبي المدرسة مف أىدا يا، كيمكٌ 

 المدرسيٌ رسة اباكاراايـ بما يعكد عمم العمؿ ممَّال ؛كاسييؿ المناخ المناسب ،خبرايـ كانميايا
 .بالفائدة

 ؿً لاناكي  ؛ات كالمقارحات كالأ كار الجديدة، كالطرائؽ المساحدثةالاَّصكُّر  المبادرة  ي اقديـ -
 .ايى كلات كعلاجً شٍ المي 
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يٍثي الانسيؽ بيف جيكد العامميف ب - غية احقيؽ الأىداؼ المرجكة، ياـ اكجيييا كاقكيميا بي  حى
بالعدؿ  ااَّسًـ الَّايه القيادة يسكدي  بالكسائؿ المخامفة  ي جك   ، ضلان عف انشيط عمؿ المجمكعة

 .الجميع كمشاركةً  دً كاحاراـ الفرٍ 

 . الصحيح الااّْجاهسير العمؿ، كد عو بيف حسال ؛زمةللاَّ ااقديـ المعمكمات كالبيانات  -

 ،الأزمات إدارةالعكامؿ المؤثرة  ي  أى ٌـىي مف أفَّ القيادة ( ،Nurhaji 2021أكد نكرىاجي )
 .للأزمةكالفعالة  ةيجابيٌ الإك  السَّريعةساجابة ، كالامدرسيَّةال الأزمات إدارةكاحديدان 

 الفكرمٌ ك  المًيٍنًيٌ  ي ر ع المساكل  يـ يً سٍ اي  ةى الاَّربكيٌ  ىذه القيادةى  ( أفٌ 2016بيعي )كيرل السٌ        
 الَّاي الأزماتك ،ةالاساثنائيَّ  الظُّركؼمكع بأدكار جديدة قد افرضيا ىـ لمضُّ ي اساعدادى لمقادة، كانمٌ 
 لممدرسة. الاساراايجيٌ  ي الحفاظ عمم الكضع  ميمان  امعب دكران 

يمكف  الَّاي الأزماتلمنع  ؛المدرسة ساككف أكثر مقدرة ( أفَّ 2020 ار ) أبكح كما كضٌ       
بأداء  إيجابيٌ بشكؿ  الأزمات إدارة ي  ةالاَّربكيٌ بيا، كاجدر الإشارة ىنا إلم اراباط القيادة اجنُّ 

لفرؽ العمؿ، كخمؽ  المعر يٌ نكع ، كالاَّ يّْ عً كالعمؿ الجمٍ  ،المعمكمات يف مف خلاؿ مشاركةالمكظَّف
 (.Jankelova، 2021) ةو ظركؼ عمؿ ملائمى 

 ؛ةيا مدير المدرسى يجب أف يمامكى  قياديَّةن  مياراتو  ىناؾى  أفَّ  إلم (2014أشارت غنيمة )        
قٍدًرىةى كامالاكو  الأزمات إدارةمف  يامكَّفل نو مف اككيف يمكّْ  الَّذمؽ الخلٌا  بً صٍ ؿ الخً يُّ خى عمم الاَّ  المى

قٍدًرىةيمامؾ  لمساقبؿ المدرسة، كأفٍ  صحيحةو رؤية صائبة ك   الميّـْ  ، كمفى حميؿ الإحصائيٌ عمم الاَّ  المى
المناخ  إيجاديككف قادران عمم  ، كأفٍ ؽو عبير بأسمكب لائً ث كالاَّ حدُّ كميارة الاَّ  ،الاَّكاصؿً  و مياراتً اني إاقى 

قٍدًرىةيمامؾ  لدل طاقـ العمؿ، كأفٍ  لمعمؿ الجمعيٌ  ؛المناسب  يمامؾ ميارةى  ، كأفٍ النَّفٍس طً بٍ عمم ضى  المى
لكارايب  ،العمؿ كقتى  ،نشاطاتو  إدارة قٍدًرىةيمامؾ  ، كأفٍ كيَّاتالأكَّ  ،ضغكط العمؿ إدارةعمم  المى

 فكيض. خصيص كالاَّ لاَّ قسيـ كالمكاجية ضغكط العمؿ، كأف يككف قادران عمم الاَّ  ؛كالإعداد المسبؽ

مف خلاؿ زيادة  الأزماتجية ا ي مك  الاَّربكمٌ القائد  ةً يَّ أىمٌ ( إلم Jenkins، 2021)جنكينس أشار 
قٍدًرىة قٍدًرىةعمم مكاجية المشكلات كالعقبات كالمكاقؼ الطارئة، كزيادة  المى عمم الاساجابة لماحديات  المى
المزدىر، كغرس  اقدّْـلم الأداءالمخاطر كد ع  إدارةحسيف ، كاالاَّغييركالقيادة بميارة خلاؿ  ،بذكاء
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قٍدًرىةة، كانمية لى ثقا ة المشاركة كالمساءى  ت الصائبة  ي الكقت المناسب، كبناء عمم صنع القراراً  المى
يف كاكجيييـ كاحفيزىـ نحك احقيؽ الأىداؼ المكظَّفاؿ مع الفعٌ  الاَّكاصؿ، ك مساقبميَّة محدٌدةرؤية 

كزيادة مشاركة  الجماعيٌ بأ كار جديدة، كاحقيؽ العمؿ  الإبداعك  الاَّطكيرشجيعيـ عمم المنشكدة، كا
  ي العمؿ. فاعميَّةكال كًفىايةة، كر ع الالمًيٍنًيٌ يف كاحسيف مياراايـ كقدراايـ المكظَّف

 مدرسيَّةال الأزمات إدارةالعكامؿ المؤثرة  ي  أى ٌـ( Longmuir، 2021أكد لكنجمكير )       
، كاكنكلكجيا الحكيمة، امييا المعر ة مدرسيَّةال الأزمات إدارةالاجاماعي  ي  الاَّكاصؿئؿ ككسا

لغرض  ؛الاَّغيير، ك الاَّغيير إدارة ي  ة، كدكر الكيانات العاممالاساراايجيٌ  الاَّخطيطالمعمكمات ك 
 .بطرؽ جديدة كمباكرة الاَّطكُّر، ك الاَّعمُّـاحسيف 

إلم  الأزمات إدارةيحااج خلاؿ  الاَّربكمٌ القائد  ( أفٌ Cameron، 2013كأكد كاميركف )       
عمـ ة لماَّ بيا كأف يككف منفاح الذىف كالافكير، كلديو قابميَّ  ياَّصًؼيجب أف  الَّاي السّْمىاتبعض 

، ةللأزمة المأساكيَّ  الظُّركؼ طى سٍ ة بسرعة، كرؤية جميع الاحامالات كى مياىغىيّْر ال الظُّركؼمع  الاَّكيُّؼك 
جادة اكقع الثقة مف العامميف المعنييف، كصنع القرارات  بمعالجة المعمكمات المااحة  السَّريعةكا 
لة الأعماؿ، كاحديد بسرعة أثناء الأزمة، ككسر الجمكد لمحفاظ عمم اسامراريَّ  عادة كيَّاتالأكَّ ، كا 

لاأكيد   الاَّغييرالكقت مف الجديدة بشكؿ ماكرر لضماف المكاءمة المسامرة  ي ىذا  كيَّاتالأكَّ
جديدة، كالحصكؿ  باطكير خططو  الاَّكيُّؼالمسبؽ لمكاجية الأزمة، ك  الاَّخطيطالمسامر كالمرىؽ، ك 

 عمم اقييمات المكقؼ  ي كقت مبكر.
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 فمسطينيةةالالمدارس : الخامس المِحْوَر 5.1.2

 الدُّكؿىك مشابو امؾ الأنظمة  ي  نيَّةفمسطيالالكطنية  السُّمطة  ي ظؿّْ  الفًمىسٍطًينيٌ  يٌ الاَّعميمالنظاـ 
عشر يطمب مف  الثَّاني، ك ي نياية الصؼ ونفسى  يدرسكف المنياج الطُّلابالمجاكرة، كجميع  العربيَّة
كنايجة ىذا الاماحاف  ؛ ركعو ة بكؿّْ العامَّ  الثَّانكية الدّْرىاسىةالجمكس لاماحاف شيادة  الطُّلابجميع 

أك جامعات  فمسطينيَّةال ي الجامعات  الطَّالب قىبيكؿر ما إذا كاف سياـ يقرٌ س الَّذمىي العامؿ الكحيد 
 .(2014)عفكنة،  خارج الكطف

 يّ البةعميمأيسام النظام 

لمرحمة ما قبؿ  الاَّعميـياـ اقديـ  )دور الحعانة رياض الأطفال(: ما يال المدرسة البةعميم •
( سنكات، كأما دكر 6-4رىـ ما بيف )المدرسة  ي رياض الأطفاؿ، للأطفاؿ البالغة أعما

سنكات، كحضكر ىذه المرحمة  4أعمارىـ عف  اقؿُّ  فالَّذيصة للأطفاؿ الحضانة  يي مخصَّ 
 الأكَّؿة لا اقبؿ طلابان  ي الصؼ العديد مف المدارس الخاصَّ  طكعي بشكؿ عاـ رغـ أفَّ 

 .(2011)غناـ،   ي رياض الأطفاؿ فً يٍ اى ا سنَّ كٍ دكف أف يككنكا قد أنيى 

يٍثي  السَّادسة ي سف  الأساسيٌ  الاَّعميـة مف ابدأ المرحمة الإلزاميَّ : الأساسيّ  البةعميم • يماحؽ  حى
م اسامر لمدة عشر سنكات، أم حاَّ  الَّاي، ةالأساسيٌ مف المرحمة  الأكَّؿ ي الصؼ  الطُّلاب

 .(2011)الأطرش،  الأساسيٌ ؼ العاشر نياية الصَّ 

إلم عدة  انكمٌ الثَّ  الاَّعميـع الإلزامية يافرَّ  ةالأساسيٌ ناياء مف المرحمة : بعد الاالثانوي البةعميم •
 (2011)غناـ، :مسالؾ كىي

 اقدّْـىنا لم الطُّلابد عً ، كيي كالأدبيٌ  العمميٌ كمداو سنااف بفرعيو  الثانكم الأكاديميٌ  الاَّعميـ .1
 يـ مف الالاحاؽ بالجامعات.ني يمكّْ  الَّذملاماحاف الاكجييي، ك 

، جارمّْ اّْ ال، ناعيّْ صّْ الو أيضان سنااف، كينقسـ إلم  ركعو الأربعة: اي كمدَّ  المًيٍنًيٌ الثانكم  عميـالاَّ  .2
ما يمكنيـ لاحقان  المًيٍنًيٌ لاماحاف الاكجييي  اقدّْـىنا لم الطُّلابد عً ، كيي مريضيٌ اَّ ال، ك راعيٌ زّْ الك 

 .المجامع كميَّاتمف الالاحاؽ ب
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، ةو رى يى اؿ مى مداو سنااف لإعداد عمَّ  ػ،طكيؿ الأمد ني  يٍ إلم ادريب مً  كيقسـ ،المًيٍنًيٌ  الاَّدريب .3
لم ادريب مً   محدكدم الميارة. اؿو لإعداد عمَّ  ؛أشير ( 8 - 5الأمد مف )  قصيرً  ي  نً يٍ كا 

 (2009)العسالي، كيقسـ إلم  العالي: البةعميم: 

يٍثي المجامع  كميَّات ي  الاَّعميـ .1 يحصؿ  ي نيايايا عمم شيادة  ،يفعام ةى مدَّ  الطَّالبيدرس  حى
 امؿ.للاماحاف الشَّ  اقدّْـال نفسو الكقت يمجامع، كيمكنو   كميَّةدبمكـ 

يٍثي الجامعي  الاَّعميـ .2 لمحصكؿ عمم شيادة  ؛( سنكات4ة )ات مدَّ الطَّالبك  الطُّلابيدرس  حى
 ـاقدّْ ص الطب، ك ( سنكات لاخصٌ 7( سنكات لبكالكريكس اليندسة، ك)5ك) ،البكالكريكس

لمدة عاـ ما بعد البكالكريكس، كبرامج الماجساير لمدة  الجامعات أيضان برامج دبمكـ عاؿو 
 بى سٍ حى  ،مف ذلؾ صات قد احااج كقاان أطكؿى عاميف ما بعد البكالكريكس. كىناؾ اخصُّ 

 صات الطبية.خصُّ ص مثؿ الاَّ خصُّ طبيعة الاَّ 

يٍثي  ،ةلا يقدـ  ي المدارس العامَّ  الَّذم ـالاَّعميكىك ذلؾ النكع مف  ،الرَّسميٌ شبو  الاَّعميـ .3 ياـ  حى
)كزارة العمؿ كالشؤكف  ،كًزىارة الاَّربية كالاَّعميـ اقديمو بالعادة مف قبؿ كزارات أخرل غيرً 

مات أصحاب العمؿ ة، كمنظَّ يَّ كلالدَّ ة ك ة المحميَّ مات الخيريَّ كغيرىا(، كالمنظَّ  جاماعيَّةالا
 ةالخاصَّ  لمؤسَّساتاة، ك يَّ نالدّْي لمؤسَّساتاكالعماؿ، ك 

 :ةيّ البةعميم عمميةةالجيات المشرفة عمى ال

 :(2014، عفكنة)أايبما ي ةيٌ الاَّعميم عمميَّةامثمت الجيات المشر ة عمم ال

  فَّةاشرؼ عمم معظـ مدارس  الَّاي السُّمطةحككمية: كىي كقطاع غزة عدا  الغربيَّة الضّْ
 الحككميَّة، كىناؾ نكعاف مف المدارس الاحالاؿ الإسرائيميٌ لا ازاؿ احت  الَّاي ،مدينة القدس

ة كالبمدية، كمدارس سرائيميَّ عمييا كزارة المعارؼ الإ ؼي رً شٍ اي  الَّاية الرَّسميٌ ىما المدارس  ، ييا
 كًزىارة الاَّربية كالاَّعميـكاديرىا  ،الإسلاميَّةرة الأكقاؼ حككمية أخرل اشرؼ عمييا دائ

 .فمسطينيَّةال
  ًفَّةيف  ي الفًمىسٍطًينيٌ جئيف : اشرؼ عمم مدارس اللاَّ الدَّكليةالة الغكث كى ك بما  ييا  الغربيَّة الضّْ

فَّة ي  فمسطينيَّةالكااكاجد معظميا  ي المخيمات  ،القدس كقطاع غزة  .كالقطاع الضّْ
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  َّالطكائؼ ة ك ات الخيريَّ ليا الييئات كالجمعيَّ ة: يشرؼ عمم ىذه المدارس كيمكّْ المدارس الخاص
 .ية كالأ رادالدّْين

 :فِي فِمَسْطِينَ  البةعميمات ية شكالإ

 :أايي ا( بم2014صايا عفكنة )لخَّ 

 :لمبةعميم فمسطينيةةأولًا: غياب رؤية 

نَّماك  ،الاَّعميـكآلية انعكاسيا عمم  فمسطينيَّةاللـ يكف مف السيؿ اساخلاص الخصكصية            ا 
مف  الرَّغـلا اخامؼ كثيران عف رؤية أشقائنا العرب، ب لماَّعميـ ربية كالاَّعميـكًزىارة الاَّ د أف رؤية كجً 

عف  الفًمىسٍطًينيٌ يعيشيا الشعب  الَّاي النَّفٍسيَّةك  جاماعيَّةكالا الاقاصاديَّةك  السَّياسيَّة الظُّركؼاخالاؼ 
، كًزىارة الاَّربية كالاَّعميـع كثائؽ  ي جمي الاَّعميـ نكعيَّةعمم  الاَّركيزاـ ، ك المجاكرة الدُّكؿأشقائو  ي 

 الطَّمبةعمم ناائج  الاَّركيز السَّنكات ي العديد مف  لماَّعميـالخمسية  ةالاساراايجيٌ ككاف شعار الخطة 
 ؛ةه دى ماعدّْ  كطرؽ كأساليبي  مخامفةه  كاف ليا أىداؼه  تٍ يى نً بي  الَّايجميع الخطط  ، كبالاالي  إفَّ مدرسيَّةال

ابعا لمرؤية  ،ماكاممة ،ةو كاضحى  ة احقيؽ مخرجاتو  ي إمكانيَّ  كىذا يؤثر سمبان  ،الاَّعميـ نكعيَّةلاحسيف 
 معامدة.  أنَّيىاالمفركض 

 :والمخرجات العمميةات: عدم وجود اربااط اين المدخلات و البةعميمثانياً: نظام 

مف حدكث احسينات  ـالرَّغكرد ما يمي: "كعمم  2005ي صدر عاـ الدُّكل في اقرير لمبنؾ          
 ي المرحمة  فً يٍ كاضييؽ الفركؽ بيف الجنسى  ،الاَّعميـممحكظة  ي زيادة إمكانية الحصكؿ عمم 

 ةيٌ الاَّعميمالأنظمة  جي اً نٍ ا، كلا اي البالغيف )الكبار(لا يزاؿ منخفضن  ةً أميَّ  معدؿ محكً  ، إلا أفَّ الابادائيَّة
كمعدلات البطالة مرافعة بشكؿ خاص بيف  ،ة المنا سة يو درج  ي عالـ اازايدي  المطمكبةى  المياراتً 

 لذلؾ،  إفَّ  كنايجةن  ؛ة  ي الجياز الحككميمى العمؿ الماعمّْ  قكَّةالخريجيف، كيعمؿ قطاع كبير مف 
ك يما ، زيع الدخؿ، كاخفيض أعداد الفقراء، كاك الاقاصادمٌ  النُّمككبيف  الاَّعميـالصمة ضعيفة بيف 

 كمديرم المدارس، كلـ يكف ليا نايجةه  ممعمّْميفات لالدَّكر عقد الآلاؼ مف   قد اـ الاَّدريبياعمؽ ب
 .الـ يكف ممحكظن  الطَّمبة  ي الاَّدريب اناقاؿ أثرً  ، بمعنم أفَّ الطَّمبةانعكست عمم أداء  كاضحةه 
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 : ةية البةعمُّم ةيّ البةعميم عمميةةالمحيطة عمى ال الظُّروفو  ةيّ البةعميمثالثاً: أثر الايئة 

سببان ىامان  ي اراجع مساكل الجكدة  ي جميع مناحي الحياة  السَّياسيَّة الظُّركؼ عدُّ ا        
 لمطمبة، مع العمـ أفَّ  حصيميٌ ادني المساكل الاَّ  كبالاالي ،ةيٌ الاَّعميمكالثقا ية ك  جاماعيَّةكالا الاقاصاديَّة

كمنيا انافاضة الأقصم،  ،الآخرماشابكة، كلا نساطيع  صؿ اأثير أحدىا عف  الظُّركؼى ىذه 
 كانت سببان  السَّياسيَّة الظُّركؼ مف أفَّ  الرَّغـ، كالحصار، كحرب غزة الأخيرة، كباخميٌ كالانقساـ الدَّ 

 لـ اكف السبب الكحيد. أنَّيىاإلا  ،يدنّْ ليذا الاَّ  مباشران 

 :رااعاً: انبفاعة الأيصى

 عمميَّةالياد ة إلم اعطيؿ ال الإجراءىاتجمكعة مف بعت إسرائيؿ خلاؿ انافاضة الأقصم ماَّ ا        
مف الكصكؿ إلييا،  لمعمّْميفاك  الطَّمبةيا  ي إغلاؽ المدارس، كمنع أىمٌ يامثؿ  الَّاي ،ةيٌ الاَّعميم

كاحكيؿ بعض المدارس إلم ثكنات عسكرية كمراكز اعاقاؿ، كاسايداؼ مباني المدارس بالقصؼ 
طلاؽ الرصاص كالغاز المسيؿ لمدم الأخرل كالحصار كمنع الاجكؿ  الإجراءىاتانعكس ك كع، كا 

)دعكس،  يٌ الاَّعميم عمميَّةاربط المدف كالقرل كالمخيمات عمم ال الَّايكالإغلاؽ لمطرؽ كالشكارع 
2009.) 

بشكؿ مباشر كغير مباشر،  الفًمىسٍطًينيٌ  الطَّالب  يأثرت انافاضة الأقصم بكؿ أحداثيا           
يٍثي  خلاؿ انافاضة الأقصم لعدد مف الأحداث الصادمة المامثمة  ي:  الفًمىسٍطًينيٌ ؿ اعرض الطف حى

القاؿ، كالمجازر كالفقد، كالاعرض للإصابة الجسدية كالإعاقة، الاعاقاؿ كالسجف للأطفاؿ كلذكييـ، 
ة، كاساخداـ الأطفاؿ كدركع بشرية، كالايجير يميَّ ات المَّ ىماكىدـ المنازؿ، كحظر الاجكؿ، كالمد

ض لمساكيات مرافعة مف الامكث كغيرىا، كالاعرُّ  ةالأساسيٌ النزكح، كالحرماف الشديد مف الحاجات ك 
 الناجـ عف الانفجارات كالمكاد الكيميائية.

 (:نبائج الامبحانات  ): بدني مسبوى البحصيل رااعاً 

مؽ بمؤشرات بشكؿ ممحكظ كبالذات  يما ياع الاخاباراتىناؾ افاكاان  ي ناائج ىذه  لقد ابيف أفٌ 
يٍثي العامة،  الثَّانكية ي الرياضيات كالعمكـ مع ناائج   TIMSSماحاف ا جاء ارايب  مسطيف  ي  حى

يٍثي دكلة مشاركة،  49مف أصؿ  43 مراَّبىة ي ال 2007عاـ  مف  الطَّمبة الدّْرىاسىةاسايد ت  حى
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 الاَّطكيرزخـ برامج   ي ظؿّْ عمم أسباب ذلؾ  الاَّركيزكقد اـ ، فيالأساسيٌ كالثامف  الرَّابعالصفيف 
مع ناائج اماحانات  النَّاائجالجديد، كقد اكا قت ىذه  الفًمىسٍطًينيٌ كالمنياج  ،لمعمّْميفاكادريب 

 النَّاائجيا اناقضت مع ، كلكنَّ الأداءأشارت الم ادفو ممحكظ  ي مساكل  الَّاي ،الاحصيؿ الكزارية
 العامة.  الثَّانكيةة لاماحانات اقدّْمالم

  :لمعمِّميناي أوعاع بردِّ ادساً: س

 كدكره أساسيّّ  ،يَّةالاَّعمُّم ةيٌ الاَّعميم عمميَّةمف المحاكر المؤثرة  ي ال ميمِّامحكران  المعمّْـ عدُّ ي         
 إلم أفَّ  الاَّعميـكاشير دراسة صادرة عف ىيئة اطكير مينة ، الاَّربكمٌ  الاَّطكير ي عممياي الاحسيف ك 

لما كرد  ي اساراايجية إعداد  ابعان  ،(2010ا )ميف اربكيِّ غير مؤىَّ  لمعمّْميفا مف % 70حكالي 
كالجامعات  كًزىارة الاَّربية كالاَّعميـكىذا يحااج إلم جيكد حثيثة مف قبؿ  ،كاأىيميـ لمعمّْميفا
 زـ لذلؾ. لاأىيميـ مع اك ر الامكيؿ اللاَّ  ؛ةالكطنيَّ  الاَّدريبكمراكز ، فمسطينيَّةال

يجابان  سمبان   ييابطبيعة عممو كاؤثر  ااعمَّؽظركؼ عديدة  الفًمىسٍطًينيٌ  المعمّْـكيحيط ب           ، كا 
 الاقاصاديَّةىذه العكامؿ الجكانب  أى ٌـكمف  ،خارجي كمنيا ما ىك داخؿ المدرسة منيا ما ىك

 الفًمىسٍطًينيٌ قاصادم النااج عف اراجع الكضع الا لمعمّْميفا ادني ركااب  ،جاماعيَّةكالا السَّياسيَّةك 
كمف إقباؿ  ،المعمّْـؿ مف دا عية يا اقمّْ كمّْ  الاَّعميـلمينة  جاماعيَّةبشكؿ عاـ، كاراجع المكانة الا

إغلاؽ المدارس  اىكٍرىارات عمم ىذه المينة، بالإضا ة إلم الكضع السياسي كاأثيره  ي يالكفا
أدائو   ياؤثر  الَّايك  المعمّْـالضاغطة عمم  يَّةالدَّاخمكالحكاجز عمم الطرؽ كالافايش. أما العكامؿ 

، كعدـ اك ر الأجيزة كالكسائؿ الدّْرىاسىةب الطَّمبةة، كضعؼ اىاماـ يا الصفكؼ المكاظَّ أىمٌ  مف 
 ي أنو يقكـ بمجمكعة ماكاممة مف  المعمّْـ. كدكر اعميميَّةمف حاسكب ككاب ككسائؿ  ،لممعمـ عيّْنىةالم

 جاماعي، ككسيط بيف الأسرة كالمدرسة كالمجامع. اربكم، كقائد الأدكار ما بيف قائد ا

 قميد ما اين الحداثة والبة  الفِمَسْطِينيّ المنياج سااعاً: 

قد كاجو  الفًمىسٍطًينيٌ المنياج  يف بما اـ إنجازه إلا أفٌ الفًمىسٍطًينيٌ مف  خر العديد مف  الرَّغـب         
ده امركز معظميا حكؿ مدل اجسي ،لأعداء عمم حد سكاءمجمكعة مف الاناقادات مف الأصدقاء كا

ـ، لكنيا اعجز عف اء"، ااكمَّ "مناىج صمَّ  أنَّيىاب فمسطينيَّةالكالمناىج  ،لمسلاـ كركح الاعايش مع الآخر
لمجمكعة مف  ض المنياجكاعرٌ بسبب عزلة المعر ة عف القكل المسيطرة عمييا.  ؛مجاراة الحكار
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مثقؿ بالمعمكمات يؤكد عمم الحقائؽ  ا أنو منيج اقميدم أكاديميٌ يأىمٌ كاف مف  ،ياتشكالالإ
لافكير الناقد كالبحث كا ،بحؿ المشكلات القرف الحادم كالعشريف المامثمةً  كالمعارؼ، ميملان مياراتً 

 أثر سمباٌ  ممَّا ي عكس أىداؼ المنياج،  لمعمّْميفاة ك الدّْراسيٌ عمم قصكر الكاب  كأكد ،كالاساكشاؼ
قديمة حديثة، كقاؿ: إف ما حدث ىك  أنَّيىاب فمسطينيَّةال المناىج ، ية احقيؽ ىذه الأىداؼإمكان  ي

ّـَ ة كالمصريَّ  قط احسينات عمم المناىج الأردنيَّ   . مسطينيَّةو  مناىجى  إنااجً  ؽ إلم جكىرً طرُّ الاٌ  ة، كلـ يا
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 :السةااقة الدِّراسات ثانياً: 2.2

 ،الحاليَّة الدّْرىاسىةعلاقة بمكضكع ذات ال الأجنبيَّةك  العربيَّة اتلمدراس اناكؿ ىذا القسـ عرضان 
 الآاي: النَّحكعمم حدث الأإلم الأقدـ ارايبيا زمنيان مف  كسياـ

بَعَمِّقَة الدِّراسات 1.2.2  :سبااييةةالااالقيادة  الم 

ات رسممَّاال أشكاؿكىد ت إلم اصنيؼ  ،(Fidan & Balci، 2016دراسة  يداف كبالشي )
الأسمكب  الدّْرىاسىةالعاـ كالخاص  ي مقاطعة إسطنبكؿ، اساخدمت  الاَّعميـلدل قادة  ساباقيَّةالا

 الاَّعمُّـ، الاساراايجيٌ الاجاماعي، المسح  الاَّكاصؿلجمع البيانات مف المشكلات،  ؛السببي المقارف
الأكثر شيكعنا مف  الشَّكؿ لم أفَّ إ النَّاائج، كقد أسفرت الرَّاجعة الاَّغذية، كالبحث عف الاساراايجيٌ 

 .الاساراايجيٌ  الاَّعمُّـىك  ،ساباقيَّةالارسات ممَّاال

ؼ عمم ضغكط العمؿ عرٌ ( ىد ت إلم الاَّ Tikkane et al.، 2017خركف )آدراسة ايكاف ك       
 الَّايالدارسة   ي  مندا، كشارؾ  ي الاساباقيٌ  الاَّنظيـ اساراايجيَّاتك  ،ض ليا قادة المدارسياعرَّ  الَّاي

صٍفًيٌ انايجت  نٍيىج الكى لىةكب الدّْرىاسىةقائد مدرسة. كأظيرت  420 المى مديرم المدارس  أفَّ  إحصائيَّة دىلاى
ان مف قد عانكا مف مساكيات منخفضة نسبيٌ  ،ساباقيَّةالاكبير مف الرسايـ القدر ممَّاأ ادكا ب فالَّذي

 .ضغكط العمؿ

عمم أداء  ساباقيَّةالاد ت إلم معر ة درجة اأثير القيادة ( كى2018دراسة مرحبي )         
عمم  الدّْرىاسىة، كطبقت كاساخدمت الأسمكب الكصفيٌ  ،يف  ي البريد السعكدم بمدينة جدةالمكظَّف

إلم العديد مف  الدّْرىاسىةبسيطة، كقد خمصت ىذه  عشكائيَّةبطريقة ـ ( مكظفان، اـ اخايارى161)
مف  ،البريد السعكدمٌ  مؤسَّسة ي  ساباقيَّةالامف اأثير القيادة  كد مساكل عاؿو كج ياأىمٌ مف  ،النَّاائج

 ،البريد السعكدمٌ  مؤسَّسة ي  الكظيفيٌ  الأداءكجية نظر العامميف، ككذلؾ كجكد مساكل عالي مف 
، الدّْرىاسىةبيف محكرم  إيجابيٌ يشير إلم كجكد علاقة اراباط معنكم  ممَّامف كجية نظر العامميف، 

لىةكجكد  ركؽ ذات  الدّْرىاسىةما أظيرت ك  ،ساباقيَّةالاة  ي مساكل اأثير القيادة إيجابيٌ  إحصائيَّة دىلاى
(، الكظيفيٌ ، سنكات الخبرة، الاصنيؼ العمميٌ  الميؤىىّْؿالديمكغرا ية) العمر،  اغيُّراتمي لم ايعٍزىل
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لىةبالإضا ة إلم كجكد  ركؽ ذات   اغيُّراتمي لم ايعٍزىل الكظيفيٌ  الأداء ي مساكل  إحصائيَّة دىلاى
 .(الكظيفيٌ صنيؼ ، سنكات الخبرة، الاَّ العمميٌ  الميؤىىّْؿالديمغرا ية) العمر، 

لقادة المدارس  ي المجامع  الاساباقيٌ  الدَّكركىد ت إلم اساكشاؼ  ،((Nobili،2018دراسة نكبمي
 عيّْنىةاساقاء  كيفيَّةب الدّْرىاسىةة، كاىامت العاـ  ي الكلايات الماحدة الأمريكي الاَّعميـي بمدارس الاَّنظيم
 الدّْرىاسىةاقينا، كاساخدمت يا  رؽ العمؿ اساباؤدّْيس الَّايمياـ حكؿ ال ىاكمصدر لممعمكمات  الدّْرىاسىة

ما بيف قائد مدرسة  مشاركان  337ة، كطبقت عمم كالكميَّ  نكعيَّةطريقة مخامطة اجمع الطرؽ ال
يا داخؿ  رؽ العمؿ  ي مجامع ياـ سنٌ  الاساباقيٌ  السُّمكؾ أشكاؿ لم أفَّ إ النَّاائجكمشرؼ، كأسفرت 

يجدر القياـ بيا  الَّايلجمع المعمكمات حكؿ المياـ  ؛الاساباقيٌ كف العامؿ يمثّْمالقادة أفٌ المدرسة، ك 
 .الذَّاايٌ المجامعي  ي المدرسة بطرؽ المراقبة كالاجريب كالاحقؽ  الاَّنظيـ ي مجاؿ 

 ساباقيَّةالا( كىد ت إلم الاعرؼ عمم طبيعة العلاقة بيف مراكزات القيادة 2018رعاكم )دراسة الك 
يف  ي شركة آسيا للااصالات الإداريٌ عمم  الدّْرىاسىةالمخطط لمعامميف، كطبقت  السُّمكؾكخصائص 

صٍفًيٌ  ي العراؽ، كاساخدمت  ( مف المشاركيف كخمصت 108، كجمعت اساجابات )المىنٍيىج الكى
كدعـ  ،صنع القرار عمميَّةيعطي معمكمات جديدة امكف مف  الاساباقيٌ  السُّمكؾ إلم أفَّ  اائجالنَّ 

 نظريَّةخصائص  إلم أفَّ قبؿ حدكث الحدث الحاسـ الماكقع، كقد اكصؿ البحث  الإنسانيَّةالأعماؿ 
 ة.الاَّنا سيٌ  ي بيئايا  مؤسَّسةلمالمخطط اياـ باحقيؽ ىدؼ الافكؽ  السُّمكؾ

الَّاي  ،بعةرسات الماَّ ممَّاة الىما( كىد ت إلم معر ة مدل مس2018كعطية ) الدّْيفلاح دراسة ص
اكاجو  الَّاي الأزمات دارةلإ اساباقيان  الاَّكجٌوجامعة الأنبار  ي  كميَّات ي  الأكاديميَّةالقيادات   ابنَّايا

صٍفًيٌ  رىاسىةالدّْ اعيشيا المحا ظة، كانايجت  الَّاي الاَّحدّْيات  ي ظؿّْ الجامعة  نٍيىج الكى قت كطبَّ  المى
القيادات  إلم أفَّ  الدّْرىاسىةمف رؤساء الأقساـ، كخمصت ان مشارك 140المقابلات كالاسابيانات عمم 

رسة امكيف المرؤكسيف نحك العمؿ  ي ممَّاك  ،شجيع المعنكمٌ رسة الاَّ ممَّاعمم  ركَّزىتٍ قد  الأكاديميَّة
 .الأزمات دارةاساباقينا لإ الاَّكجٌولاعزيز  ؛جابيٌ يالإ الاَّغييرإحداث المزيد مف 

الم معر ة الحاجة لكجكد إجراءات  الدّْرىاسىة( ىد ت ىذه 2022دراسة الخالاف كالكيلاني )         
لمكصكؿ إلم الريادة العالمية  ي جامعة الككيت، مف كجية نظر القادة  ؛ساباقيَّةالاة لمقيادة إداريَّ 

كرئيس قسـ  ،كالعميد المساعد كميَّاتمف عمداء ال الدّْرىاسىةكقد اككف مجامع  ،يف  يياالأكاديميّْ 
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 الدّْرىاسىة عيّْنىة(، كاـ اخايار 1695كأعضاء ىيئة الادريس  ي جامعة الككيت كالبالغ عددىـ )
ة لكجكد ؼ كاقع الحاجلاعرٌ  الدّْرىاسىةاـ بناء أداة  ،( اساجابة295بمغ عددىا ) الَّاي، ك عشكائيَّةبطريقة 

ة اطبيقيا يَّ أىمٌ ة  ي جامعة الككيت، ك يادة العالميَّ الرّْ  إلملمكصكؿ  ساباقيَّةالاإجراءات إدارية لمقيادة 
 ،ساباقيَّةالاة المبينة عمم أسس القيادة يادة الجامعيَّ الرّْ  الدّْرىاسىة ي جامعة الككيت. اضمنت أداة 

ؿلثلاثة مجالات كالآاي: المجاؿ  ة، كالمجاؿ سيَّ القيادة المؤسَّ  الثَّاني، كالمجاؿ لشَّخٍصيٌةاالقيادة  الأكَّ
درجة كجكد  إلم أفَّ  النَّاائج(  قرة لجميع المجالات، كأسفرت 60بكاقع ) الدَّكليةالقيادة  الثَّالث

ة، ماكسّْطيادة العالمية  ي جامعة الككيت بدرجة الرّْ إلم لمكصكؿ  ساباقيَّةالاإجراءات إدارية لمقيادة 
ة  ي جامعة الككيت يادة العالميَّ الرّْ إلم لمكصكؿ  ساباقيَّةالاية كجكد إجراءات إدارية لمقيادة أىمٌ  أفَّ ك 

يادة الرّْ إلم لمكصكؿ  ؛ساباقيَّةالاة لمقيادة بدرجة مرافعة، كجكد حاجة إلم كجكد إجراءات إداريَّ 
 .ة  ي جامعة الككيتالعالميَّ 

 لمقيادة المباشر الاَّأثير اساكشاؼإلم  (2022) نزمالعك الشملاف ك مرسي دراسة ىد ت         
 خلاؿ مف بينيما المباشر غير الاَّأثير اساكشاؼ أيضا اسايد ت كما ،الأزمات إدارة  ي الأصيمة
 عشكائيَّة عيّْنىة عمم امت ميدانية دراسة كعبر. كسيطنا امياىغىيّْر  بكصفيا ؛ساباقيَّةالا العمؿ سمككات
 عمم انطكت اساقصاء، بقائمة كبالاساعانة ،الأزىر بجامعة ادريس ةىيئ عضك( 276) قكاميا

 الانحدار كأسمكب ةالكصفيَّ  الإحصاءات كباساخداـ ،الدّْرىاسىة اغيُّراتمي  لقياس ؛العبارات مف مجمكعة
 كما ،الأزمات إدارة عمم الأصيمة لمقيادة كمعنكم إيجابيٌ  اأثير بكجكد النَّاائج أ ادت اليرمي،
 العلاقة  ي كسيطنا امياىغىيّْر  بكصفيا اؤثٌر ساباقيَّةالا العمؿ سمككات أفَّ  أيضا اائجالنَّ  أظيرت

دارةك  الأصيمة القيادة بيف ةيجابيٌ الإ  .الأزمات ا 

 ساباقيَّةالارسة القيادة ممَّاماعرؼ إلم درجة ل الدّْرىاسىة ( ىد ت2022دراسة  رج كالحارثي )          
كٍءً ة  ي مدينة الطائؼ سّْطماك لدل قائدات المرحمة ال مف كجية نظرىف. اـ  2030رؤية   ي ضى

صٍفًيٌ اساخداـ  نٍيىج الكى ( 93البالغ ) الدّْرىاسىةسابانة عمم جميع ا راد مجامع الابقت المسحي، كطي  المى
ة  ي مدينة الطائؼ ياماعف ماكسّْطمدارس المرحمة ال قائداتً  ناائج البحث: أفٌ  أى ٌـقائدة، ككانت 

أنيف  النَّاائج(، كما بينت 5مف 4.50حسابي كمي ) ماكسّْطبدرجة عالية جدان ب اساباقيَّة ةشخصيَّ ب
لا البحث عف  جاء أكَّ  الأبعادا (، أمَّ 5مف 4.47كمي ) ماكسّْطب ساباقيَّةالايمارسف ميارة القيادة 

 ماكسّْطب كقائيَّةمكاجية الال ( كثالثان 4.46) ماكسّْطب الاساراايجيٌ  الاَّخطيط( ثـ 4.55) ماكسّْطب الدَّعـ
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رسة ميارات القيادة ممَّا ي  ان كجميعيا بدرجة )عالية جدان(، مع كجكد  ركؽ دالة إحصائيٌ  ،(4.40)
؛ الدَّعـكالبحث عف  الاساراايجيٌ  الاَّخطيط ي بعدم  العمميٌ  الميؤىىّْؿ اغيُّراتمي ل ايعٍزىل ساباقيَّةالا

لصالح  الدَّعـعد البحث عف عدد سنكات الخبرة  ي بي  اىغىيّْرمي ؿ البكالكريكس، ك لصالح حاملات مؤىّْ 
لصالح عشر  كقائيَّةعد المكاجية الة  ي بي الاَّدريبَّ ات الدَّكر عدد  مياىغىيّْرعشر سنكات خبرة  أكثر، ك 

 الشَّخٍصيٌة ي درجة  اغيُّراتمي دكرات ادريبية  أكثر، بينما لا اكجد  ركؽ دالة إحصائيان ليذه ال
 .لدل القائدات يَّةساباقالا
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بَعَمِّقَة الدِّراسات 2.2.2  :الأزمات إدارةا الم 

المدارس أثناء  مديريَّةالمنكط ل الدَّكرؼ عمم عرُّ ( إلم الاَّ ،Orifice 2015ىد ت دراسة أكريفيكي )
يٍثي  ،لدراسةاأداة الَّاي ىي حدكث الأزمة، كاعامد الباحث عمم المقابمة  المقابمة عمم  تام حى

دارييف  ي بعض المدارس الإيطاليَّ العام يراف، كاساخدـ الباحث الايمايا النّْ  الَّاي ،ةميف مف مدرسيف كا 
امثمت  ،النَّاائجإلم مجمكعة مف  الدّْرىاسىةصت ، كخمي الدّْرىاسىةير  ي ىذه لمسَّ  ةن المنيج الميداني منيجيَّ 
اص لمدير المدرسة  ي أثناء الميـ كالخ الدَّكركاكضيح  ،الأزمات دارةلإة ال ي كضع خطة  عٌ 

مدير المدرسة  ااّْخاذ ي حالة حدكث أزمة حقيقية قد حدثت بالفعؿ، ك  الاَّصرُّؼ كيفيَّة، ك الأزمات
 كالعامميف بالمدرسة. الطَّمبةإجراءات السلامة كالأمف، كمراعاة احاياجات 

اؿلمكشؼ عف دكر ؛ ((Mukll،2016كىد ت دراسة مككؿ  أى ٌـك  ،الأزمات رةإدااؿ  ي الفعٌ  الااّْصى
(  ردان، 300) مف الدّْرىاسىة عيّْنىةالعالي الكينية، كاككنت  الاَّعميـسات اكاجييا مؤسَّ  الَّاي الاَّحدّْيات

متك  اؿ عمميَّةإلم كجكد دكر ل الدّْرىاسىة اكصَّ الكعي كالاعبئة  إيجادمنيا  ،الأزمات إدارة ي  الااّْصى
مع الجميكر المسايدؼ  الاَّكاصؿ كيفيَّةيا أىمٌ  ،الاَّحدّْياتيد مف ، ككجكد العدالأزماتجلاء أثناء كالإ

 كالانفيذ كما بعد الأزمة(. الاَّخطيط) معيا  ي المراحؿ المخامفة الاَّعامؿ كيفيَّةأثناء الأزمة، ك 

الكصفية الكمية ىك  الدّْرىاسىةكاف الغرض مف ىذه  (Jackson، 2016)دراسة             
عميد ك  ،احدد الأدبيات بكضكحك  ،أزمة الحرـ الجامعيٌ  إدارة ي  الطَّمبةعميد  اكاشاؼ مسؤكليات

 المسؤكليَّاتب المياىعىمّْقىةكمع ذلؾ اكجد  جكة  ي الأدبيات  ،الأزمات إدارةعضك  ي  ريؽ  الطَّمبة
 الطَّمبةء عمدا إلم أفَّ  النَّاائجكأظيرت  ، ي الاساجابة لأزمة الحرـ الجامعي الطَّمبةلعميد  محدٌدةال

، كمع ذلؾ أ اد الأزمات إدارة ي كؿ مرحمة مف مراحؿ  المسؤكليَّة ي كلاية جكرجيا ياحممكف بعض 
 ،أخرلحمة مر  عا ي أكثر مف أمّْ مكف مسؤكلية أكبر  ي مرحماي الكقاية كالاَّ ياحمَّ  أنَّيـ العمداء ب

 ي كلاية جكرجيا ااأثر بالحد  بةالطَّمعمداء  مسؤكلياتً  ظير ناائج ىذا البحث أفٌ اي  علاكة عمم ذلؾ
بعض  مؤسَّسةأظير نكع ال كمع ذلؾ، الطَّمبة، كحالة سكف ةالعمميٌ الأدنم مف برنامج الدرجات 

 . الأزمات إدارة ي مرحماي الحماية كالاخفيؼ مف  الطَّمبةمسؤكليات عمداء   ي الاَّأثير

 المػػػػػػػدارس اطػػػػػػػكيرى  ديرممػػػػػػػإلػػػػػػػم احديػػػػػػػد إدراؾ  ((Wheeler،2016كىػػػػػػػد ت كيمػػػػػػػر              
كمػديرة  ا( مػديرن 98مػف) الدّْرىاسىػة عيّْنىػة، كاككنػت الأزمػات إدارةة  ي مجػاؿ المًيٍنًيٌ ية الاَّدريباحاياجاايـ 
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مت، ك الثَّانكيةالمرحمة  مديرممف  مدارس كلايػة  رجينيػا  مديرمية: يعزك االآ النَّاائجإلم  الدّْرىاسىة اكصَّ
أمػػػر مرغػػػكب أك مرغػػػكب جػػػدا، كاكجػػػد  الأزمػػػات إدارةعمػػػم  لاَّػػػدريباإلػػػم أعمػػػاؿ العنػػػؼ، ك  الأزمػػػات

قٍدًرىة ركؽ  ي   ذكم الخبرة الأعمم. فمديريلصالح الذككر، كلصالح ال الأزمات إدارةعمم  المى

 إدارة ي  ةالإداريٌ لإبراز دكر أساليب القيادة  الدّْرىاسىةىد ت  (2021) خامره كبيازدراسة            
نٍيىج عمييا، كاـ الاعاماد عمم  الاغمُّباسعم دائما لمكاجيايا ك  الَّايت الأعماؿ، بمنظما الأزمات المى
صٍفًيٌ  رة ليا، كأساليبيا المعامدة  ي مخامؼ المفسً  نظريَّةالَّ كالمقاربات  ةالإداريٌ لعرض القيادة  الكى
متك . الجزائرية بمنظمات الأعماؿ الأزمات إدارةمراحؿ  مف اعدد  الرَّغـو عمم إلم أنَّ  الدّْرىاسىة اكصَّ

، ةالإداريٌ لمقائد ميمة لاطبيؽ أساليب القيادة  الشَّخٍصيٌة السّْمىاتابقم  ةالإداريٌ المناىج المفسرة لمقيادة 
كىك ما يعزز ناائج  ،مؤسَّسةالالقيادة المعامدة  ي  أنماطباخالاؼ  الأزمات إدارةكيخامؼ سمككو  ي 

 .الدّْرىاسىةالمعامدة  ي  السَّابقة الدّْراسات

 ي اساخداـ  الاَّحدّْياتإلم الكشؼ عف أبرز  الدّْرىاسىة( ىد ت 2021دراسة عسيرم )         
كٍءً عف بعد  الاَّعميـ عمييا مف كجية نظر  الاغمُّبكالاعرؼ عمم مقارحات  ،ازمة ككركنا  ي ضى

نٍيى كلاحقيؽ ىذا اليدؼ اساخدـ الباحث  ؛الابادائيَّةمعممات المرحمة  صٍفًيٌ المى  ،ةبصكراو المسحيَّ  ج الكى
مف معممات المرحمة  ( معممةن 334طبقية قكاميا ) عشكائيَّة عيّْنىةكما اـ اعداد اسابانة كاطبيقيا عمم 

 المرابطةى  الاَّحدّْياتً  يا أفَّ أىمٌ  ،النَّاائجإلم مجمكعة مف  الدّْرىاسىةبمدينة أبيا، كقد خمصت  الابادائيَّة
اءىتٍ ، لفنّْيٌ اي ك نً قٍ بالجانب الاّْ  ؿ الاَّرٍاًيب ي  جى اءىتٍ عف بعد، بينما  الاَّعميـ ي احديات اساخداـ  الأكَّ  جى
اءىتٍ ، ك الثَّاني الاَّرٍاًيب ي  كالماليٌ  الإدارمٌ المرابطة بالجانب  الاَّحدّْيات  ةالطَّالبالمرابطة ب الاَّحدّْيات جى

 .الثَّالث الاَّرٍاًيبة  ي المعمّْمك 

 القيادة رسةممَّا بيف العلاقة عف الكشؼ إلم ( 2021الجيني كحريرم )راسة د ىد ت         
دارةك  بداعيَّة الإ  نظر كجية مف ،جدة بمدينة الحككميَّة الثَّانكية المدارس قائدات لدل الأزمات ا 

صٍفًيٌ  عمم الدّْرىاسىة كاعامدت ات،المعمّْم نٍيىج الكى  عمم اسابانة اطبيؽ كاـ العلائقي، الاراباطي المى
 بداعيَّة الإ لمقيادة المدارس قائدات رسةممَّا أف النَّاائج ككشفت ميعمّْمة،( 357) قكاميا عشكائيَّة عيّْنىة
 الاحاكاء أسمكب كجاء عالية، بدرجةو  مدرسيَّةال الأزمات إدارة رسايفممَّا أظيرت كما عالية، بدرجةو 

 مراَّبىةال عمم اليركب أسمكب حصكؿ مقابؿ ،الاَّعاكف أسمكب يميو رسة،ممَّاال الأساليب مقدّْمة  ي
دارةك بداعيَّة الإ القيادة رسةممَّا درجة  ي  ركؽ كجكد كاىبيٌف، الأخيرة  لاخالاؼ ايعٍزىل ،الأزمات ا 
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دارةك بداعيَّة الإ القيادة رسةممَّا درجة بيف ميكجبة اراباطية علاقة كجكد النَّاائج أظيرت كما. الخبرة  ا 
 .الأزمات

كعلاقايا  الأزمات إدارةمساكل  إلمماعرؼ ل الدّْرىاسىةىد ت  (2021) المداكم كبدكمسة درا       
 -( 19بجامعة الممؾ خالد أثناء جائحة  يركس ككركنا ) الأكاديميَّةلدل القيادات  النَّفٍسيَّة الضُّغيكطب

COVID مف القيادات  عيّْنىةدل ل النَّفٍسيَّة الضُّغيكطك  الأزمات إدارة اغيُّراتمي ( كاكضيح الفركؽ بيف
عمم  الدّْرىاسىةكقد اعامدت ( ، الإدارمٌ سنكات الخبرة، المنصب  ،، الجنسكميَّةلنكع ال)ك قان  الأكاديميَّة

صٍفًيٌ  نٍيىج الكى  إدارةمقياس  يكى ،الدّْرىاسىة اغيُّراتمي الاحميمي، اساخدمت أدكات ملائمة لاقييـ  المى
 19أثناء جائحة  يركس ككركنا ) الأكاديميَّةلدل القيادات  سيَّةالنَّفٍ  الضُّغيكطكمقياس  الأزمات

COVID ،) إلم  الدّْرىاسىة اكصَّمتك ؛ الأكاديميَّةمف القيادات  ان قائد (124)مف  الدّْرىاسىة عيّْنىةاككنت ك
عادةللأبعاد: الامطيؼ كالاساعداد ، كالمكاجية كالاساجابة  الأزمات إدارةمساكل  أفَّ  لبناء الاكازف كا كا 
 الضُّغيكطبمغ مساكل ، ك  ةماكسّْطدرجة  يكى ،%(67المسامر مف الأزمة بكزف نسبي ) الاَّعمُّـك 

كىم درجة  %(77كنسبة )( 2030كمجاؿ العمؿ بكزف نسبي ) الشَّخٍصيٌ للأبعاد: المجاؿ  النَّفٍسيَّة
قة اراباطية عكسية اكجد علا، كما أثناء جائحة  يركس ككركنا الأكاديميَّةة لدل القيادات ماكسّْط
أثناء جائحة  يركس ككركنا. كما  الأكاديميَّةلدل القيادات  النَّفٍسيَّة الضُّغيكطك  الأزمات إدارةبيف 

غيكطك  الأزمات إدارةاكجد  ركؽ دالة احصائيان بيف  أثناء جائحة  الأكاديميَّةلدل القيادات  النَّفٍسيَّة الضُّ
 .الإدارمٌ المنصب  مياىغىيّْر، النكع كالخبرة كعدـ كجكد  ركؽ لكميَّةكع الن مياىغىيّْرل ايعٍزىل،  يركس ككركنا

 للأزمات ةالأساسيٌ المدارس  مديرمرسة ممَّا( لمكشؼ عف درجة 2022دراسة الزعبي )          
( 350مف ) الدّْرىاسىة عيّْنىة ي العاصمة عماف، كاككنت  ممعمّْميفة الإنجاز لدا عيَّ   يكأثرىا  ةالاَّربكيٌ 

 إدارةاسابانة  الدّْرىاسىةة عماف، كاساخدمت  ي العاصمة الأردنيَّ  ةالأساسيٌ مف معمميف المدراس 
صٍفًيٌ  الدّْرىاسىة، كاسابانة دا عية الإنجاز، كاابعت ةالاَّربكيٌ  الأزمات نٍيىج الكى إلم  الدّْرىاسىة اكصَّمت، ك المى

بمغت  الَّاية  ي العاصمة الأردنيَّ  ةالأساسيٌ ارس المد مديرملدل  ةالاَّربكيٌ  الأزمات إدارةنسبة  أفَّ 
%( كىك 67.5بمغت ) ممعمّْميفنسبة مساكل دا عية الإنجاز ل كىك مساكل كبير، كأفَّ  ،%(70)

لىةة ذات كجكد علاقة طرديَّ كابيف ، ماكسّْطمساكل  لدل  ةالاَّربكيٌ  الأزمات إدارةبيف  إحصائيَّة دىلاى
 ي العاصمة  ةالأساسيٌ كل دا عية الإنجاز لدل معمميف المدارس كمسا ةالأساسيٌ المدارس  مديرم
 ة.الأردنيَّ 
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( إلم اعرٌؼ درجة اساخداـ مديرم المدارس 2022كرش كحجازم ) أبكىد ت دراسة        
 الدّْرىاسىةكلاحقيؽ ىدؼ  ؛جنكب نابمس مديريَّة ي  لمعمّْميفامف كجية نظر  الأزمات إدارةاساراايجية 

( معمّْمان 333المككنة مف ) الدّْرىاسىة عيّْنىة(  قرة اـ اكزيعيا عمم 37بانة مككنة مف )جرل اطكير اسا
صٍفًيٌ ، كاساخدـ عشكائيَّةالطبقية ال الطَّريقةكمعمّْمة، اخايركا ب نٍيىج الكى ، كأظيرت الدّْرىاسىة ي ىذه  المى

 لمعمّْميفاالأزمة مف كجية نظر  ةإدار درجة اساخداـ مديرم المدارس اساراايجية  أفَّ  الدّْرىاسىةناائج 
 ركقان  ي درجة اساخداـ مديرم  النَّاائججنكب نابمس جاء بدرجة مرافعة، كلـ اظير  مديريَّة ي 

 ايعٍزىل ،جنكب نابمس مديريَّة ي  لمعمّْميفامف كجية نظر  الأزمات إدارةة المدارس لاساراايجيَّ 
 .ةيٌ الاَّعميمات الخًبرة، كالمرحمة ، كسنك العمميٌ  الميؤىىّْؿالجنس، ك  اغيُّراتمي ل

 

 :السةااقة الدِّراساتعمى  البةعْقِيب 3.2

دارةك  ساباقيَّةالاحكؿ القيادة  السَّابقة الدّْراسات تامحكر           يٍثي ، الأزمات ا   الدّْراساتاـ اقسيـ  حى
 العربيَّة الدّْراساتكاناكلت  ،ساباقيَّةالابالقيادة  ااعمَّؽدراسات  تاناكل الأكَّؿ :إلم محكريف السَّابقة

 .الأجنبيَّةك  العربيَّة الدّْراساتكقد شممت  ،الأزمات إدارةالآخر اناكؿ  محكر، كالالأجنبيَّةك 

( أف درجة كجكد إجراءات إدارية لمقيادة 2022صت دراسة الخالاف كالكيلاني )خم        
ة، كدراسة  رج كالحارثي، ماكسّْطة  ي جامعة الككيت بدرجة يادة العالميَّ الرّْ  إلملمكصكؿ  ساباقيَّةالا
( خمصت إلم كجكد 2018مرافعة، كدراسة مرحبي ) ساباقيَّةالا( بينت أف ميارة القيادة 2022)

مف كجية نظر العامميف،  البريد السعكدمٌ  مؤسَّسة ي  ساباقيَّةالامف اأثير القيادة  مساكل عاؿو 
امكف مف  ،يعطي معمكمات جديدة الاساباقيٌ  السُّمكؾ إلم أفَّ  ( خمصت2018كدراسة الكرعاكم )

كعطية  الدّْيفقبؿ حدكث الحدث الماكقع، دراسة صلاح  الإنسانيَّةصنع القرار كدعـ الأعماؿ  عمميَّة
دراسة ايكاف ، الأزمات دارةلإ الاساباقيٌ  الاَّكجٌواعزز  الأكاديميَّةالقيادات  إلم أفَّ ( خمصت 2018)
أ ادكا  فالَّذيمديرم المدارس  إلم أفَّ  الدّْرىاسىة( أظيرت Tikkane et al ،2017خركف )كا
 .قد عانكا مف مساكيات منخفضة نسبيان مف ضغكط العمؿ ،ساباقيَّةالاكبير مف الرسايـ القدر ممَّاب

متكما          ساباقيَّةالاالعمؿ  سمككات إلم أفَّ  (2022) العنزمك الشملاف ك مرسي  دراسة اكصَّ
دارةبيف القيادة الأصيمة ك  ةيجابيٌ الإ ي العلاقة  ا كسيطان مياىغىيّْر اؤثر بكصفيا  ، دراسة الزعبي الأزمات ا 
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مت( ك 2022)  ي  ةالأساسيٌ المدارس  مديرملدل  ةالاَّربكيٌ  الأزمات إدارةنسبة  إلم أفَّ  الدّْرىاسىة اكصَّ
أف  الدّْرىاسىة( أظيرت 2022رش كحجازم )ك أبك، دراسة ابمغت مساكل كبيرن  الَّايالعاصمة الأردنية 

اءىتٍ الأزمة  إدارةدرجة اساخداـ مديرم المدارس اساراايجية  بدرجة مرافعة، دراسة عسيرم  جى
اءىتٍ ، الفنّْيٌ المرابطة بالجانب الاقني ك  الاَّحدّْيات إلم أفَّ صت ( خمي 2021) ؿ الاَّرٍاًيب ي  جى  ي  الأكَّ

اءىتٍ عد، بينما عف ب الاَّعميـاحديات اساخداـ  كالمالي  ي  الإدارمٌ المرابطة بالجانب  الاَّحدّْيات جى
اءىتٍ ، ك الثَّاني الاَّرٍاًيب المداكم ، دراسة الثَّالث الاَّرٍاًيبة  ي المعمّْمك  ةالطَّالبالمرابطة ب الاَّحدّْيات جى
مت (2021كبدكم ) داد، كالمكاجية للأبعاد: الامطيؼ كالاساع الأزمات إدارةمساكل  إلم أفَّ  اكصَّ

عادة الاكازف كالبناء ك   ة، دراسة مككؿماكسّْطالمسامر مف الأزمة بدرجة  الاَّعمُّـكالاساجابة كا 

Mukll،2016)) مت مع الجميكر  الاَّكاصؿ كيفيَّةيا أىمٌ الأزمة كاف  إدارةإلم كجكد احديات  اكصَّ
كالانفيذ كما بعد  الاَّخطيطمخامفة )معيا  ي المراحؿ ال الاَّعامؿ كيفيَّةالمسايدؼ أثناء الأزمة، ك 

متالأزمة(،  أمر مرغكب جدنا، دراسة  الأزمات إدارة إلم أفَّ  ((Wheeler،2016كيمر  اكصَّ
الميـ  الدَّكركاكضيح  الأزمات دارةلإ ةالصت إلم كضع خطة  عٌ خمي  ((Orifice،2015 أكريفيكي

 ي حالة حدكث أزمة حقيقية قد حدثت  رُّؼالاَّص كيفيَّة، ك الأزماتكالخاص لمدير المدرسة  ي أثناء 
كالعامميف  الطَّمبةمدير المدرسة إجراءات السلامة كالأمف، كمراعاة احاياجات  ااّْخاذبالفعؿ، ك 
 بالمدرسة.

، كاخايار المنيج المناسب، الدّْرىاسىة ي احديد أدكات  السَّابقة الدّْراساتمف  ةالباحث تكاسافاد
مف خلاؿ  السَّابقة الدّْراسات، ككذلؾ اـ الاسافادة مف النَّاائجكمناقشة  ،الدّْرىاسىةكصياغة أسئمة 

 .الَّنظرمٌ اكظيفيا  ي بناء الإطار 

 الَّاػػي الدّْرىاسىػػة، مػػف خػػلاؿ حداثػػة مكضػػكع السَّػػابقة الدّْراسػػاتعػػف  الحاليَّػػة الدّْرىاسىػػةاميػػزت             
مػػػف كجيػػػة نظػػػر  ً ػػػي ً مىسٍػػػطًيفى  الثَّانكيػػػةمػػػدارس لػػػدل مػػػديرم ال الأزمػػػات إدارةرسػػػة ممَّااناكلػػػت درجػػػة 

ػػةن معممػييـ،   4 – 3امػػر  ػػي أزمػة منػػذ  اػػرة اراكحػػت بػػيف  ً ػي ً مىسٍػػطًيفى  الحككميَّػػةالمػػدارس  أفٌ  كخاصَّ
يٍػػػثي البحػػػث،  اغيُّػػػراتمي اناكلػػػت  السَّػػػابقة الدّْراسػػػاتسػػػنكات ماااليػػػة، كىػػػذا مػػػا ابػػػيف مػػػف خػػػلاؿ  كجػػػد  حى

  .لمعمّْميفاعمم  الدّْرىاسىة اغيُّراتمي اناكلت  الَّاي السَّابقة اتالدّْراسالباحث ندرة  ي 
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 الثةالثالفصل 

_____________________________________________________ 

  الإجراءَاتو  الطةريقة

جراءاايا  الدّْرىاسىةلمنيج اضمٌف الفصؿ كصفنا         مًفٍ  رىاسىةالدّْ  ي انفيذ  ةو الباحثااابٌع الَّايكا 
يٍثي  عداد أدكات  الدّْرىاسىةكصؼ مجامع ك  ،الدّْرىاسىةمنيج  احديدي  حى  الَّاي الدّْرىاسىةكعينايا، كا 

جراءات الاحقٌؽ مف صدقيا كثباايا )خصائصيا السيككمارية( كالاٌ  حميؿ الإحصائيٌ اسايخدمت، كا 
 .لإجراءىاتاليذه  كصؼه  يأاي، ك يما الدّْرىاسىة عيّْنىةل ةمخصائص الكميٌ ل

 :الدِّراَسَةمنيج  1.3

اـ اساخداـ  الدّْرىاسىةكلاحقيؽ أىداؼ  ؛كطبيعايا الدّْرىاسىةليذه  زمةللاَّ ابناءن عمم البيانات كالمعمكمات 
صٍفًيٌ  نٍيىج الكى مف خلاؿ  الدّْرىاسىةكذلؾ لملاءماو لطبيعة  ،عف طريؽ أداة الاسابانةالاراباطي  المى

يمكف  الَّاي النَّاائجاحميميا كافسيرىا لاساخلاص الدلالات، كالكصكؿ إلم جمع البيانات كاصنيفيا ك 
 .اعميميا

 :الدِّراَسَةمجبمع  2.3

ػفَّةالمحا ظات الشمالية مف  مسػطيف ) معممي جميع مف الدّْرىاسىة مجامع اككٌف          ،(الغربيَّػة الضّْ
المامثمػة  ػي المػديريات )الخميػؿ،  ة كالاَّعمػيـالاَّربيػ مػديريات  ػي الثَّانكيػة المرحمةكاـ اسايداؼ معممي 

ػا   (3998)عػددىـ كالبػالغ ،جنػكب الخميػؿ، شػماؿ الخميػؿ، يطػا، بيػت لحػـ(  ميػكزٌعيف كمعممػة،معمّْمن
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 لإحصػاءات ك قنػا كذلػؾ ،ـ2024-2023 لمعػاـ الثَّػاني الدّْراسػيٌ  الفصػؿ  ػي مػديريات خمػس عمػم
 .، كالجنسمديريَّةلم ك قنا الدّْرىاسىة مجامع أ راد اكزيع يبيف ايالآ كالجدكؿ ،الاَّعميـك  الاَّربية مديريات

 .والجنس مديريةةالحسب  الدِّراَسَةع أفراد مجبمع وز ب   :(1) جدولال

 المجمكع أنثم ذكر مديريَّةال
 1004 609 395 الخميؿ

 1056 603 453 الخميؿ جنكب
 680 293 387 الخميؿ شماؿ

 497 289 208 يطا
 761 440 321 بيت لحـ
 3998 2234 1764 المجمكع

 :الدِّراَسَة عيِّنَة 3.3

 كاعميـ اربية مديريات  ي الثَّانكيةف معممي المرحمة م طبقية عشكائيَّة عيّْنىةاـ اخايار           

فَّةجنكب  المامثمة  ي المديريات )الخميؿ، جنكب الخميؿ، شماؿ الخميؿ، يطا، بيت  الغربيَّة الضّْ

يٍثي ـ، 2024-2023لمعاـ  الثَّاني الدّْراسيٌ ؿ الفصؿ خلا ،لحـ( ، كمعممةن  ان ( معمم401بمغت ) حى

 الديمكغرا ية. عيّْنىةكالجدكؿ الآاي يبيف خصائص ال

 مديريةةالوسنوات الخارة و  العمميّ  الم ؤَىِّلحسب الجنس و  الدِّراَسَة عيِّنَة( بوزع أفراد أ-2الجدول)

 النسبة % العدد مياىغىيّْرلمساكيات ا ئات/ مياىغىيّْرال

 الجنس
 44.1 177 ذكر
 55.9 224 أنثم

 %100 401 المجموع

 العمميٌ  الميؤىىّْؿ
 68.1 273  أدنم بكالكريكس

 31.9 128 ماجساير  أعمم
 %100 401 المجموع
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 المديريةةرة و وسنوات الخا العمميّ  الم ؤَىِّلحسب الجنس و  الدِّراَسَة عيِّنَة( بوزع أفراد ب-2الجدول)

 عدد سنكات الخبرة
 16.7 67 سنكات 5أقؿ مف 

 30.4 122 سنكات 5-10
 52.9 212 سنكات 10أكثر مف 

 المجموع %100 401 المجموع

 مديريَّةال

 25.2 101 الخميؿ
 26.3 106 جنكب الخميؿ
 17.0 68 شماؿ الخميؿ

 12.5 50 يطا
 19.1 76 بيت لحـ

 %100 401 المجموع

 خضعت الَّاي ةالنّْيائيٌ  الدّْرىاسىة عيّْنىة إلم أفَّ ( 2) الجدكؿ  ي الكاردة المعطيات اشير            

 ةن.معممك  ان معمم (401) بمغت الإحصائيٌ  لماحميؿ

 مقابؿ الذككر، مف ىـ عيّْنىةال أ راد مف (%44.1) إلم أفَّ  أيضان  المعطيات كاشير -

 .إناث منيـ  (55.9%)

 عيّْنىةال أ راد مف (%30.4)ك سنكات، (5) مف أقؿ خبرايـ عيّْنىةال أ راد مف (%16.7) أفَّ ك  -

 . أكثر سنكات (10) خبرايـ عيّْنىةال أ راد مف  %30.4)ك سنكات، (10-5) مف خبرايـ

  (%31.9)ك %(68.1)  أدنم بكالكريكس درجة يحممكف فالَّذي لمعمّْميفا نسبة أفَّ ك  -

 . أعمم ماجساير درجة يحممكف
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 مديريَّة مف (%26.3)ك ،(%25.2) الخميؿ كاعميـ اربية مديريَّة مف لمعمّْميفا نسبة تبمغ  -

 .الخميؿ شماؿ مديريَّة مف الدّْرىاسىة عيّْنىة أ راد مف (%17.0)ك الخميؿ، جنكب

مف  لمعمّْميفا%( مف 19.1، ك)يطا كاعميـ اربية مديريَّة مف لمعمّْميفا مف (%12.5)ك 

 ـ بيت لحـ.اربية كاعمي مديريَّة

 :الدِّراَسَة اةأد 4.3

ٌـ اطكيرىا بعد الرجكع  ةالباحث تاساخدم            الاسابانة كأداةن لجمع البيانات كالمعمكمات، كا

 الدّْرىاسىةكالأطركحات ذات العلاقة مكضع  ،ةالعمميٌ كالكاب كالمراجع  السَّابقة الدّْراساتإلم الأدبيات ك 

 إدارة اساراايجيَّاتب كعلاقايا ساباقيَّةالا القيادة، كذلؾ لدراسة الدّْرىاسىةة بناء أدا مًفٍ أجٍؿً  ؛الحاليٌ 

( Fidan & Balcı، 2016)( كدراسة 2022)  رج كالحارثيدراسة  الدّْراسات، كمف ىذه الأزمات

 (.2022) العنزمك  الشملافدراسة 

ليَّة ي صكرايا  -كاضمٌنت الاسابانة            ، كما ىك مكضٌح  ي رئيسة قساـأثلاثة  -الأكَّ

يٍثي  :(2الممحؽ رقـ ) ؿاناكؿ القسـ  حى ، كىي )الجنس، الدّْرىاسىة عيّْنىةالمعمكمات العامةى لأ راد  الأكَّ

 .(مديريَّةال، سنكات الخبرة، العمميٌ  الميؤىىّْؿ

 الأكَّؿ كىرالمًحٍ كف (  قرة كانت ميكزٌعةن عمم محكريف،  قد اكه 47) الثَّاني ي حيف ضـ القسـ ك        

اناكؿ ك  الأكَّؿ( مجالات: المجاؿ 3مكزعة عمم ) ساباقيَّةالاالقيادة  مياىغىيّْر(  قرة اقيس 20مف )

(  قرات، 7كضـ ) كقائيَّةال المكاجيةاناكؿ ك  الثَّاني(  قرات، كالمجاؿ 7كضـ ) الاساراايجيٌ  الاَّخطيط

 .(  قرات6كضٌـ ) الدَّعـ عف البحث الثَّالثكالمجاؿ 

( مجالات: المجاؿ 3مكزعة عمم ) الأزمات إدارة مياىغىيّْر(  قرة اقيس 27مف ) الثَّاني المًحٍكىركف اكٌ ك 

 .(  قرات9كضـ ) كقكعيا قبؿ الأزماتً ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  درجةاناكؿ  الأكَّؿ
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، ة(  قر 11كضـ ) عياكقك  أثناءالأزماتً ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  درجةاناكؿ  الثَّانيكالمجاؿ  

 .(  قرات7كضٌـ ) كقكعيا بعدالأزماتً ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  درجةاناكؿ  الثَّالثكالمجاؿ 

ا بأفٌ طريقة الإجابة ا (، كذلؾ Likert Scale ي الاخايار مف سيمـ ليكرت الخماسيٌ ) ركَّزىتٍ عممن

 (: 3.3كما  ي الجدكؿ )

مٌـ ليكرت الخماس3جدكؿ )ال  ((Likert Scaleيٌ (: سي

 الاصنيؼ
 موافق

 اشدةة
 اشدةةمعارض  معارض محايد موافق

 1 2 3 4 5 الدَّرجة

 :الدِّراَسَةصدق أداة  5.3

 بطريقايف، ىما: الدّْرىاسىةمف صدؽ أداة  ةالباحث تاأكد

 صدق المحكّمين: 1.5.3

ليَّةالاسابانة بالصكرة  ةالباحث تصمٌم             المحكٌميف مف ذكم  مجمكعةو مف الأكَّ

( ميحكٌـ مف ميدرٌسيف كأعضاء ىيئة ادريس  ي الجامعات 20الاخاصاص كالخبرة، األفت مف )

، الدّْرىاسىةأداة  قامكا باحكيـ فالَّذي( أسماء المحكٌميف 3، كيكضٌح الممحؽ رقـ )كالأردنية فمسطينيَّةال

ٌـ إبداء آرائيـ كملاحظاايـ حكؿ الأداة  يٍثي كا كضكح لغة الفقرات كسلامايا لغكيٌا،  : مدلمًفٍ حى

ٌـ أخذىا إلم كشمكليايا لمجانب المدركس، إضا ة  معمكمات أك اعديلات أك  قرات يركنيا مناسبة، كا

 .النّْيائيٌ بعيف الاعابار عند إخراج الأداة بشكميا 
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 اخميّ:ساق الدة صدق الابِّ  2.5.3

( مف Pearson correlationلاراباط بيرسكف )بحساب معامؿ ا الدّْرىاسىةاحقٌؽ مف صدؽ أداة اـ ال

، كاٌـ حساب معامؿ الاراباط كمعممةن  ان ( معمم40اساطلاعية اككنت مف ) عيّْنىةخلاؿ اطبيقيا عمم 

لكؿٌ مجاؿ مف مجالات  كميَّةال الدَّرجةلفقرات المقياس مع (  (Pearson correlationبيرسكف  

 (.4لجدكؿ )، كذلؾ كما ىك كاضح  ي االدّْرىاسىةأداة 

ــــاط ايرســــون )أ -4جــــدول )ال ــــائج معامــــل الاربا ( لمصــــفوفة Pearson correlation(: نب

 .كميةةال الدةرجةمع  الدِّراَسَةاربااط فقرات كل مجال من مجالات 

لىةال قيمة )ر( الرَّقـ لىةال قيمة )ر( الرَّقـ حصائيَّةالإ دىلاى  حصائيَّةالإ دىلاى

 سبااييةةالاالقيادة 

1 0.423 0.000 11 0.718 0.000 

2 0.376 0.000 12 0.529 0.000 

3 0.713 0.000 13 0.646 0.000 

4 0.780 0.000 14 0.635 0.000 

5 0.725 0.000 15 0.673 0.000 

6 0.706 0.000 16 0.407 0.000 

7 0.465 0.000 17 0.597 0.000 

8 0.715 0.000 18 0.568 0.000 

9 0.436 0.000 19 0.734 0.000 

10 0.600 0.000 20 0.790 0.000 
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( لمصــــفوفة Pearson correlation(: نبــــائج معامــــل الارباــــاط ايرســــون )ب -4جــــدول )ال

 .كميةةال الدةرجةمع  الدِّراَسَةاربااط فقرات كل مجال من مجالات 

 الأزمات إدارة

1 0.723 0.000 15 0.439 0.000 

2 0.706 0.000 16 0.410 0.000 

3 0.691 0.000 17 0.553 0.000 

4 0.351 0.000 18 0.529 0.000 

5 0.520 0.000 19 0.589 0.000 

6 0.638 0.000 20 0.394 0.000 

7 0.383 0.000 21 0.317 0.000 

8 0.662 0.000 22 0.530 0.000 

9 0.618 0.000 23 0.630 0.000 

10 0.500 0.000 24 0.751 0.000 

11 0.542 0.000 25 0.652 0.000 

12 0.589 0.000 26 0.634 0.000 

13 0.559 0.000 27 0.712 0.000 

14 0.482 0.000    

مع  الدّْرىاسىةجميع قيـ مصفك ة اراباط  قرات أداة  إلم أفَّ  (4)اشير المعطيات  ي الجدكؿ          

اشارؾ معٌا  ي  أنَّيىاساؽ الداخميٌ، ك الااّْ  قكَّةف يينبئ ع ممَّادالة إحصائيِّا،  الدّْرىاسىةلأداة  كميَّةال الدَّرجة
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ً ي  الثَّانكية المدارس مديرم لدل الأزمات إدارة اساراايجيَّاتب كعلاقايا ساباقيَّةالا القيادة قياس

 .ً مىسٍطًيفى 

 :الدِّراَسَةثاات أداة  6.3

ية، كذلؾ بغرض الاحقؽ اساطلاع عيّْنىةاـ اطبيقيا عمم ك ، ا كركنباخألف اخابار ةالباحث تاساخدم

يٍثي ، كيعامد ألفا كركنباخ عمم حساب اباينات الفقرات، الدّْرىاسىةمف ثبات أداة  بمغت قيمة الثبات  حى

، كىذا الأزمات إدارةاقيس  الَّاي( لمفقرات 0.90، ك)ساباقيَّةالاالقيادة اقيس  الَّاي( لمفقرات 0.94)

 .الدّْرىاسىةعمم احقيؽ أىداؼ  مف الثبات، قادرةن  ااماع بدرجة الدّْرىاسىةأداة  إلم أفَّ يشير 

 .كميةةال الدةرجةمع  الدِّراَسَةكل مجال من مجالات ل(: نبائج ألفا كرونااخ 5جدول )ال

بَغَيِّرال  ألفا كرونااخ عدد الفقرات م 

 0.81 7 الاساراايجيٌ  الاَّخطيط

 0.82 7 كقائيَّةالمكاجية ال

 0.86 6 الدَّعـالبحث عف 

 0.94 20 سبااييةةالالقيادة ا

 0.84 9 .قبؿ حدكثيا الأزماتً ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى 

 0.86 11 .أثناء كقكعياالأزماتً ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى 

 0.80 7 .بعد كقكعياالأزماتً ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى 

 0.90 27 الأزمات إدارة

 

( مجالات: 3مكزعة عمم ) الأزمات إدارة مياىغىيّْر(  قرة اقيس 27مف ) ؿالأكَّ  المًحٍكىر قد اككف 

ؿالمجاؿ  (  قرات، 9كضـ ) كقكعيا قبؿالأزماتً ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  درجة، اناكؿ الأكَّ
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، ةن (  قر 11كضـ ) كقكعيا أثناءالأزماتً ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  درجة، اناكؿ الثَّانيكالمجاؿ 

 .(  قرات7كضٌـ ) كقكعيا بعدالأزماتً ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  درجة الثَّالثكالمجاؿ 

 :الدِّراَسَة بغيُّراتم   7.3

بَغَيِّرال  .ساباقيَّةالاالقيادة  المسبقل: م 

سنكات، أكثر  10-5سنكات،  5(، سنكات الخبرة )أقؿ مف أنثم: الجنس )ذكر، الوسيطة بغيُّراتم  ال

)الخميؿ، جنكب  مديريَّةال، (ماجساير  أعمم)بكالكريكس  أقؿ،  العمميٌ  الميؤىىّْؿسنكات(،  10مف 

 .الخميؿ، شماؿ الخميؿ، يطا، بيت لحـ(

بَغَيِّرال  .الأزمات إدارة اساراايجيَّات البااع: م 

 :الدِّراَسَةإجراءات  8.3

 المنظٌمة، كىي كالآاي: الإجراءىاتالعديد مفى  ةالباحث تأجر  الدّْرىاسىةلاحقيؽ أىداؼ 

 اساراايجيَّاتب كعلاقايا ساباقيَّةالا القيادةؼ عمم عرٌ ، كالمامثؿ  ي الاٌ الدّْرىاسىةاحديد مكضكع  .1

 .ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكية المدارس مديرم لدل الأزمات إدارة

ٌـ الرجكع إلم الأدب  .2 كالاسارشاد ذات الصٌمة،  الدّْراساتكالاطٌلاع عمم العديد مف  الاَّربكمٌ ث

 بيا.

كزيع مف جامعة كالاأكد مف صدقيا كثباايا، كالحصكؿ عمم كااب الاٌ  الدّْرىاسىةبناء أدكات  .3

عداد اسابانة كزٌعت عمم مجمكعة مف معممي المرحمة  ،القدس ات  ي مديري الثَّانكيةكا 

فَّةجنكب   .الغربيَّة الضّْ

مف  ةالباحث تب منيـ، كبعد ذلؾ احقٌقالاسابانة بما ىك مطمك  الثَّانكيةعبٌأى معممي المرحمة  .4

 .SPSSكذلؾ امييدنا لافريغيا إلم برنامج الاحميؿ الإحصائيٌ  ؛الاساجابات
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 .الاَّكٍصياتكافسيرىا كاساخلاصيا؛ كصكلان إلم  النَّاائجالاكصؿ إلم  .5

 :حصائيةةالمعالجة الإ 9.3

كذلؾ امييدنا  ،ةيا الباحثا، راجعأكد مف صلاحيايا لماحميؿ، كالاٌ بعد اعبئة الاسابانات إلكاركنيان 

، باحكيؿ عيّْنىةلمبيانات، كقد أيدخمت إلم الحاسكب بإعطائيا أرقامنا مي  حصائيَّةلإجراء المعالجات الإ

يٍثي الإجابات المفظية إلم رقميٌة،  ( درجات، 4) كمكا ؽ( درجات، 5) بشدَّةمكا ؽ أيعطيت الإجابة  حى

يٍثي ( درجة كاحدة، ب1) بشدَّةمعارض  ( درجايف،2) معارض( درجات، 3) محايد كمٌما زادت  حى

ً ي  الثَّانكية المدارس مديرم لدل الأزمات إدارة اساراايجيَّاتب كعلاقايا ساباقيَّةالا القيادةزاد  الدَّرجة

 .ً مىسٍطًيفى 

 عيَّةجامالمعمكـ الا حصائيَّةلمبيانات باساخداـ برنامج الرٌزـ الإ حصائيَّةت المعالجة الإكقد امَّ 

Statistical Package for the Social Sciences، Version (25):SPSS: 

 .ةالمًعٍيىاريٌ ، الانحرا ات الحسابيَّة الماكسّْطاتباساخراج الأعداد، النسب المئكية،  −

 (.Pearson correlationمعامؿ الاراباط بيرسكف  ) −

 (.العمميٌ  الميؤىىّْؿ)الجنس،  اغيُّراتمي (، لt-testاخابار ت ) −

ادمٌ  الاَّبايفاخابار  − اىغىيّْر(، لOne Way ANOVA) الأيحى  .مديريَّةال،‌وسنكات الخبرة مي

 معادلة الثبات كركنباخ ألفا. −

 (:الدّْرىاسىةلناائج  الحسابيَّة الماكسّْطات مًفٍاىاحاصحيح المقياس )

ٌـ اساخدـ مقياس ليكرت الخماسيٌ  لمكا قة أك ادؿٌ عمم درجة ا كيعامد المقياس عمم ردكدو ، ا

 الثَّانكية المدارس مديرم لدل الأزمات إدارة اساراايجيَّاتب كعلاقايا ساباقيَّةالا القيادةالاعاراض عمم 

 كما  ي الجدكؿ الآاي: الحسابيَّة الماكسّْطات، بناءن عمم ً ي ً مىسٍطًيفى 
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 البةصحيح(: مفابيح 6جدول)ال

 

 

 

 

 
  

 الدَّرجة الحسابيٌ  ماكسّْطال
 ضةمنخف 2.33 – 1.00
 ةماكسّْط 3.67 – 2.34
 مرافعة 5.00 – 3.68
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 الرةااعالفصل 

_____________________________________________________ 

 الدِّرَاسَةنبائج 

ا كاملان كمفصٌلان  ياضمَّف           مت الَّايمناائج لالفصؿ عرضن نيت حكؿ بي  الَّاي الدّْرىاسىةإلييا  اكصَّ
، ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتكعلاقايا ب ،ساباقيَّةالا القيادة

باساخداـ الأساليب  ،ؽ مف صحٌة  رضيٌااياحقُّ ، كالاَّ الدّْرىاسىةكذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة 
 المناسبة. حصائيَّةالإ

 :الدِّراَسَةنبائج  1.4

 اي:الآك الدّْرىاسىةأسئمة  عفاـ الاجابة 

بَعَمِّقَة النةبائج ل السُّؤالا الم   الثةانويةالمدارس  مديريلدى  سبااييةةالاالقيادة رسة ممةادرجة  : ماالأوة
 ؟لمعمِّمينامن وجية نظر  ،فِي فِمَسْطِينَ 

ٌـ اساخراج  السُّؤاؿللإجابة عف             لدرجة  ةيىاريٌ المًعٍ كالانحرا ات  الحسابيَّة الماكسّْطاتا
، لمعمّْميفامف كجية نظر  ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ،ساباقيَّةالاالقيادة  رسةممَّا

 كذلؾ كما ىك مكضٌح  ي الجدكؿ الآاي: 
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لدى  ،سبااييةةالاالقيادة  رسةممةالدرجة  ةالمِعْيَاريّ والانحرافات  الحساايةة المبوسِّطات(: 7جدول )ال
 .بنازلياً  مربةاَة، لمعمِّمينامن وجية نظر  ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  يريمد

 المجالات الرَّقـ
 ماكسّْط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

 الدَّرجة الاَّرٍاًيب

 مرافعة 1 0.45 4.05 الدَّعـالبحث عف  3

 مرافعة 2 0.53 4.01 كقائيَّةالمكاجية ال 2

 مرافعة 3 0.50 3.99 ساراايجيٌ الا الاَّخطيط 1

 مرافعة 0.42 4.02 كميَّةال الدَّرجة

لدل  ساباقيَّةالاالقيادة  رسةممَّادرجة  إلم أفَّ ( 1.4اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ )           
اءىتٍ  ،لمعمّْميفامف كجية نظر  ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرم يٍثي بدرجة مرافعة،  جى بمغ  حى

اءىتٍ (.ك 0.42( مع انحراؼ معيارمٌ )4.02الحسابيٌ ) ماكسّْطال أعمم مجالات اطبيؽ القيادة  جى
اءىتٍ ( الدَّعـىي: )البحث عف  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ساباقيَّةالا يٍثي جى حسابيٌ  ماكسّْطب حى
يٍثي  ،(كقائيَّة(، الاىا )المكاجية ال0.45(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.05) اءىتٍ  حى حسابيٌ  ماكسّْطب جى
اءىتٍ ( الاساراايجيٌ  الاَّخطيطي يا )(، ككاف أقمَّ 0.53(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.01) يٍثي جى  ماكسّْطب حى

 (.0.50(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.99حسابيٌ )

 :الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ،ساباقيَّةالاعرض لناائج مجالات اطبيؽ القيادة  أايك يما ي

 .الاسبرابيجيّ  البةخطيط أولًا:

ٌـ اساخراج  ، كذلؾ كما الاساراايجيٌ  الاَّخطيطلمساكل  ةالمًعٍيىاريٌ كالانحرا ات  الحسابيَّة الماكسّْطاتا
 ىك مكضٌح  ي الجدكؿ الآاي:
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 مربةاَـة، الاسـبرابيجيّ  البةخطـيطلمسـبوى  ةالمِعْيَاريّ والانحرافات  الحساايةة المبوسِّطات(: 8جدول )ال
 .نازلياً ب

رقـ 
 الفقرة

 الفقرات
 ماكسّْط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

 الاَّرٍاًيب
 الدَّرجة

5 
يعمؿ المدير مع  ريؽ العمؿ عمم كضع خطط 

 لممبادرات كانفيذىا.
4.05 0.90 

1 
 مرافعة

 مرافعة 2 0.83 4.04 .ممعمّْميفيخطط المدير لاطكير ميارات جديدة ل 7

1 
ئـ لممياـ مع  ريؽ العمؿ يقكـ المدير بكضع قكا

 ية.ىمٌ عمييا ك ؽ الأ الاَّركيزك 
4.03 0.79 

3 
 مرافعة

3 
ياشارؾ المدير مع  ريؽ العمؿ  ي كضع عدة 

 كاخايار أ ضميا. ةسمبيٌ الحمكؿ لممكاقؼ 
4.02 0.86 

4 
 مرافعة

6 
لمكاجية المشكلات  نمكذجان يضع المدير 

 .الماكقعة  ي المدرسة
3.97 0.86 

5 
 مرافعة

2 
ؼ المدير  رؽ العمؿ لاجزئة المشكلات كظّْ ي

  ييا. الاَّحكُّـالصعبة إلم عناصر يمكف 
3.95 0.87 

6 
 مرافعة

4 
يساخدـ المدير أساليب أك أدكات لمراقبة انفيذ 

 .الأداءالبرامج كرصد 
3.93 0.87 

7 
 مرافعة

 مربفعة  0.50 3.99  كميةةال الدةرجة

جاء  الاساراايجيٌ  الاَّخطيطمساكل  إلم أفَّ ( 8الجدكؿ ) اشير المعطيات الكاردة  ي         
يٍثي ، ان مرافع اءىتٍ ك (. 0.50( مع انحراؼ معيارمٌ )3.99الحسابيٌ ) ماكسّْطبمغ ال حى  قرات  أى ٌـ جى

يعمؿ المدير مع  ريؽ العمؿ عمم كضع خطط ) انصٌ  الَّاي( 5رقـ ) الفقرة الاساراايجيٌ  الاَّخطيط
اءىتٍ  ،(لممبادرات كانفيذىا يٍثي جى (، الاىا 0.90(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.05حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

اءىتٍ  (ممعمّْميفيخطط المدير لاطكير ميارات جديدة لانص ) الَّاي( 7الفقرة رقـ ) يٍثي جى  ماكسّْطب حى
 انصُّ  الَّاي( 4ة رقـ )رى قٍ الفً  يةن أىمٌ (، كأقؿ الفقرات 0.83(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.04حسابيٌ )
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اءىتٍ  ،(الأداء)يساخدـ المدير أساليب أك أدكات لمراقبة انفيذ البرامج كرصد  يٍثي جى  ماكسّْطب حى
 (.0.87(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.93حسابيٌ )

 .ويائيةةثانياً: المواجية ال

ٌـ اساخراج  ؾ كما ىك كذل ،كقائيَّةلمساكل المكاجية ال ةالمًعٍيىاريٌ كالانحرا ات  الحسابيَّة الماكسّْطاتا
 مكضٌح  ي الجدكؿ الآاي:

 .بنازلياً  مربةاَة ويائيةةالمواجية ال ةالمِعْيَاريّ والانحرافات  الحساايةة المبوسِّطات(: 9جدول )ال

 رقـ
 الفقرة

 الفقرات
 ماكسّْط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

 الاَّرٍاًيب
 الدَّرجة

 مرافعة 1 0.74 4.12 .ظريصغي المدير جيدان لمعديد مف كجيات النَّ  14

9 
 ي  اقدّْـلمكاكبة ال ؛ر المدير مف ميارااويطكٌ 

 ي.الرَّقمؿ حكُّ مجاؿ الاَّ 
4.09 0.76 

2 
 مرافعة

10 
يكجػػػػػػػو المػػػػػػػدير  ػػػػػػػرؽ العمػػػػػػػؿ مسػػػػػػػبقان لماعامػػػػػػػؿ 

 الفكػػػرمٌ مػػػع مبػػػادرات منظكمػػػة الػػػكعي  يجػػػابيٌ الإ
 كاعزيز القيـ.

4.05 0.82 
3 

 مرافعة

13 
 ؛مسػاقبميَّةؿ خططػان يضع المػدير مػع  ريػؽ العمػ
 .مدرسيَّةاللاطبيؽ مساجدات الأنشطة 

4.04 0.84 
4 

 مرافعة

12 
 الَّاػػػػػيياعامػػػػؿ المػػػػػدير بمركنػػػػػة مػػػػع الاناقضػػػػػات 

 .اصاحب المساجدات  ي الميداف
4.04 0.85 

4 
 مرافعة

11 
 فيػػػػػػرىصالالممكنػػػػػػة ك  الأزمػػػػػػاتيساشػػػػػػعر المػػػػػػدير 

 .القيادمٌ رسة العمؿ ممَّاالمااحة أثناء 
4.03 0.79 

6 
 مرافعة

8 
اػػػػػأثير  كيفيَّػػػػػةيطمػػػػػب المػػػػػدير ملاحظػػػػػات حػػػػػكؿ 

 .الآخريف  يأ عالو 
3.73 0.89 

7 
 مرافعة

 مربفعة 0.53 4.01 كميةةال الدةرجة
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اءىتٍ  كقائيَّةمساكل المكاجية ال إلم أفَّ ( 9اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ )         مرافعة،  جى
يٍثي   (.0.53( مع انحراؼ معيارمٌ )4.01الحسابيٌ ) ماكسّْطبمغ ال حى

اءىتٍ ك          انص )يصغي المدير جيدان  الَّاي( 14الفقرة رقـ ) كقائيَّة قرات المكاجية ال أى ٌـ جى

اءىتٍ لمعديد مف كجيات النظر(  يٍثي جى (، 0.74(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.12حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

 ي مجاؿ الاحكؿ  اقدّْـمف ميارااو لمكاكبة الانص )يطكر المدير  الَّاي( 9الاىا الفقرة رقـ )

اءىتٍ ، ي(الرَّقم يٍثي جى ية أىمٌ (، كأقؿ الفقرات 0.76(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.09حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

يٍثي  ،اأثير أ عالو عمم الآخريف( كيفيَّةانص )يطمب المدير ملاحظات حكؿ  الَّاي( 11الفقرة رقـ ) حى

اءىتٍ   (.0.89(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.73) حسابيٌ  ماكسّْطب جى

 الدةعمثالثاً: الاحث عن 

ٌـ اساخراج  ، كذلؾ كما ىك الدَّعـلمساكل البحث عف  ةالمًعٍيىاريٌ كالانحرا ات  الحسابيَّة الماكسّْطاتا
 مكضٌح  ي الجدكؿ الآاي:

 مربةاَة، الدةعمحث عن لمسبوى الا ةالمِعْيَاريّ والانحرافات  الحساايةة المبوسِّطات(: أ -10جدول )ال
 .بنازلياً 

 الفقرات الرَّقـ
 ماكسّْط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

 الاَّرٍاًيب
 الدَّرجة

20 
كالمساندة مف المجاف  الدَّعـيككف المدير كاضحان  ي طمب 

 .مدرسيَّةال
4.20 0.65 

 مرافعة 1

18 
مف الجيات  الدَّعـيكجو المدير  رؽ العمؿ إلم طمب 

 .الدَّكليةية  ي مجاؿ الاساعداد للاخابارات الاَّدريبة ك  يَّ شراالإ
4.11 0.72 

 مرافعة 2

17 
 لمعمّْميفاعندما يكاجو  الفنّْيٌ  الدَّعـ مًفٍ أجٍؿً  ؛ياكاصؿ المدير

 مشكلات  ي منصة مدرساي.
4.10 0.76 

 مرافعة 3
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ــطات(: ب -10جــدول )ال ــةوالانحرافــات  الحســاايةة المبوسِّ ــدةعملمســبوى الاحــث عــن  المِعْيَاريّ ، ال
 .بنازلياً  مربةاَة

16 
مف  رؽ العمؿ حكؿ  ،يحرص المدير عمم امقي اغذية راجعة

 ة لممدرسة.شغيميَّ سير البرامج كالمبادرة  ي الخطة الاٌ 
4.00 0.69 

 مرافعة 4

19 
ة  ي افعيؿ يسعم المدير إلم اكظيؼ الشراكة المجامعيَّ 

 البرامج كالمبادرات.
3.99 0.77 

 مرافعة 5

15 
يسامع المدير إلم كجيات النظر  ي مشكلات اخالاؼ 

 .الأسبكعيٌةكاكزيع الحصص  ،لمعمّْميفاالأنصبة بيف 
3.97 0.72 

 مرافعة 6

 مربفعة 0.45 4.05 كميةةال الدةرجة

اءىتٍ  الدَّعـمساكل البحث عف  إلم أفَّ ( 10اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ )          مرافعة، جى
يٍثي   (.0.70( مع انحراؼ معيارمٌ )4.31الحسابيٌ ) ماكسّْطبمغ ال حى

اءىتٍ ك             )يككف المدير كاضحان  انصُّ  الَّاي( 20الفقرة رقـ ) الدَّعـ قرات البحث عف  أى ٌـ جى
اءىتٍ  ،(مدرسيَّةالجاف كالمساندة مف المّْ  الدَّعـ ي طمب  يٍثي جى (، مع 4.20حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

)يكجو المدير  رؽ العمؿ إلم طمب  انصُّ  الَّاي( 18(، الاىا الفقرة رقـ )0.65راؼ معيارمٌ )انح
اءىتٍ  ،(الدَّكليةية  ي مجاؿ الاساعداد للاخابارات الاَّدريبشرا ية ك مف الجيات الإ الدَّعـ يٍثي جى  حى

 الَّاي( 15فقرة رقـ )ية الأىمٌ الفقرات  (، كأقؿٌ 0.72(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.11حسابيٌ ) ماكسّْطب
كاكزيع  لمعمّْميفا)يسامع المدير إلم كجيات النظر  ي مشكلات اخالاؼ الأنصبة بيف  انصُّ 

اءىتٍ  ،(الأسبكعيٌةالحصص  يٍثي جى  (.0.72(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.97حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

بَعَمِّقَة النةبائج  دَلَالَةال مسبوى عند إحصائيةة ةدَلَالَ  ذات فروق بوجد ىل: الثةاني السُّؤالا الم 
 لدى سبااييةةالا القيادة رسةممةا لدرجة الحساايةة المبوسِّطات اين ،(α ≤ 0.05) حصائيةةالإ

 وسنوات ،العمميّ  الم ؤَىِّلو  الجنس،) بغيُّراتم  ل ب عْزَى ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانوية المدارس مديري
 ؟(الخارة
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 الجنس.ا عَمِّقَةالم بَ  النةبائجأولًا: 

ٌـ اساخداـ اخابار)ت( بيف  لدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْطا
 النَّاائجعمم  ةالباحث تالجنس، كقد حصم مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرم

 (:11جدكؿ )الكما ىي مكضحة  ي 

حول بطايق القيادة  الدِّراَسَة عيِّنَةات اسبجااات مبوسِّط(: نبائج اخباار) ت( اين 11) جدولال
بَغَيِّرإلى  ب عْزَى ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  ،سبااييةةالا  .الجنس م 

 العدد الجنس المجاؿ
 ماكسّْطال

 الحسابيٌ 
الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

درجات 
 الحريٌة

قيمة ت 
 المحسكبة

الدالة 
 حصائيَّةالإ

 الاساراايجيٌ  الاَّخطيط
 0.41 4.02 177 ذكر

399 0.830 0.407 
 0.56 3.97 224 أنثم

 كقائيَّةالمكاجية ال
 0.44 4.05 177 ذكر

399 1.265 0.207 
 0.59 3.98 224 أنثم

 الدَّعـالبحث عف 
 0.40 4.12 177 ذكر

399 1.308 0.192 
 0.48 4.00 224 أنثم

 كميَّةال الدَّرجة
 0.34 4.06 177 ذكر

399 1.826 0.069 
 0.48 3.98 224 أنثم

لىةأنٌو لا اكجد  ركؽ ذات ( 11مف الجدكؿ ) ياَّضح بيف  (α≤0.05)عند المساكل  إحصائيَّة دىلاى
ً ي  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْط
(، أم أفٌ ىذه 0.069بمغت ) حصائيَّةقيمة الدٌالة الإ كذلؾ لأفَّ  ؛الجنس مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً مىسٍطًيفى 

 .كجميع أبعادىا كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05القيمة أكبر مف قيمة ألفا )
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بَعَمِّقَة النةبائج ثانياً:  .العمميّ  الم ؤَىِّلا الم 

لدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْطاساخداـ اخابار)ت( بيف  ا ٌـ
عمم  ةالباحث ت، كقد حصمالعمميٌ  الميؤىىّْؿ مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرم
 (:12جدكؿ )الكما ىي مكضحة  ي  ،النَّاائج

ــــطنبــــائج اخباـــار) ت( اــــين  (:12جـــدول )ال حــــول بطايــــق  الدِّراَسَـــة عيِّنَــــةات اســـبجااات مبوسِّ
ـــةالمـــدارس  مـــديريلـــدى  ،ســـبااييةةالاالقيـــادة  ـــي فِمَسْـــطِينَ  الثةانوي ـــزَى ،فِ ـــرإلـــى  ب عْ بَغَيِّ ـــل م   الم ؤَىِّ
 .العمميّ 

 العدد العمميٌ  الميؤىىّْؿ المجاؿ
 ماكسّْطال

 الحسابيٌ 
الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

رجات د
 الحريٌة

قيمة ت 
 المحسكبة

الدالة 
 حصائيَّةالإ

 الاَّخطيط
 الاساراايجيٌ 

 0.51 4.02 273 بكالكريكس
399 1.610 0.108 

 0.50 3.94 128 ماجساير  أعمم

المكاجية 
 كقائيَّةال

 0.56 4.05 273 بكالكريكس
399 1.647 0.100 

 0.48 3.95 128 ماجساير  أعمم

البحث عف 
 الدَّعـ

 0.48 4.07 273 بكالكريكس
399 0.577 0.564 

 0.40 4.04 128 ماجساير  أعمم

 كميَّةال الدَّرجة
 0.46 4.05 273 بكالكريكس

399 1.526 0.128 
 0.36 3.98 128 ماجساير  أعمم

لىةو لا اكجد  ركؽ ذات إلم أنَّ ( 12اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ )      ند ع إحصائيَّة دىلاى
لدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْطبيف  ،(α≤0.05)المساكل 

كذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة  ؛العمميٌ  الميؤىىّْؿ مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرم
 كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05مف قيمة ألفا )(، أم أفٌ ىذه القيمة أكبر 0.128بمغت ) حصائيَّةالإ

 .كجميع أبعادىا
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بَعَمِّقَة النةبائج ثالثاً:  سنوت الخارة.ا الم 

ٌـ اساخداـ اخابار احميؿ             ادمٌ  الاَّبايفا ( لمفركؽ بيف One Way ANOVA) الأيحى
ً ي  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ةساباقيَّ الاحكؿ اطبيؽ القيادة  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْط
كما ىك مكضٌح  ي  ،النَّاائجسنكت الخبرة، كقد اكصؿ الباحث إلم  مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً مىسٍطًيفى 

 (.13الجدكؿ رقـ )

( لمفــــروق اــــين One Way ANOVA) الأ حَــــاديّ  البةاــــاين(: نبــــائج بحميــــل 13جــــدول )ال
ــــــط  مــــــديريلــــــدى  ســــــبااييةةالاحــــــول بطايــــــق القيــــــادة  ،اسَــــــةالدِّرَ  عيِّنَــــــةات اســــــبجااات مبوسِّ
بَغَيِّرإلى  ب عْزَى فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس   .سنوت الخارة م 

 الاَّبايفمصدر  المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحريٌة

 ماكسّْطال
 المربعات

 قيمة ؼ
لىةال  دىلاى
 حصائيَّةالإ

 الاَّخطيط
 الاساراايجيٌ 

 1.087 2 2.174 بيف المجمكعات
4.316 

 

.0140 

 
 2520. 398 100.228 داخؿ المجمكعات

 400 102.402 المجمكع 

المكاجية 
 كقائيَّةال

 2.561 2 5.122 بيف المجمكعات
9.242 

 

.0000 

 
 2770. 398 110.293 داخؿ المجمكعات

 400 115.415 المجمكع 

البحث عف 
 الدَّعـ

 4510. 2 9010. بيف المجمكعات
2.172 

 

.1150 

 
 2070. 398 82.569 داخؿ المجمكعات

 400 83.470 المجمكع 

 كميَّةال الدَّرجة

 1.146 2 2.292 بيف المجمكعات
6.407 

 

.0020 

 
 1790. 398 71.186 داخؿ المجمكعات

 400 73.478 المجمكع 
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لىةذات  د  ركؽه و اكجإلم أنَّ ( 13اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ ) عند المساكل  إحصائيَّة دىلاى
(0.05≥α)  مديرملدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْطبيف 

 حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛سنكت الخبرة مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس 
كجميع أبعادىا  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05مف قيمة ألفا ) أقؿُّ  أم أفٌ ىذه القيمةى  (،0.002بمغت )

 .(الدَّعـما عدا )البحث عف 

( لممقارنػػػات الثنائيػػػة البعديػػػة لمفػػػركؽ  ػػػي LSDـ اخابػػػار )ااسػػػاخداػػػـ مصػػػدر ىػػػذه الفػػػركؽ،  يجػػػادكلإ
ً ػي  الثَّانكيػةالمدارس  مديرملدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْط
 (.  14سنكت الخبرة، كذلؾ كما ىك كاضح  ي الجدكؿ رقـ ) مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً مىسٍطًيفى 

ات مبوسِّط( لممقارنات الثنائية الاعدية لمفروق في LSD(. نبائج اخباار )14جدول ريم )ال
 فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  سبااييةةالاقيادة حول بطايق ال الدِّراَسَة عيِّنَةاسبجااات 

بَغَيِّرإلى  ب عْزَى  سنوت الخارة م 

 الأاعاد
 المقارنات

البوسط 
 الحسااي

 5أقؿ مف 
 سنكات

5-10 
 سنكات

 10أكثر مف 
 سنكات

 الاَّخطيط
 الاساراايجيٌ 

 -0.205316   3.94 سنكات 5أقؿ مف 

    4.00 سنكات 5-10

   0.205316 4.14 سنكات 10ثر مف أك

 كقائيَّةالمكاجية ال

 -0.257917   3.90 سنكات 5أقؿ مف 

    4.11 سنكات 5-10

   0.257917 4.16 سنكات 10أكثر مف 

 

 كميَّةال الدَّرجة

 

 -0.188072   3.95 سنكات 5أقؿ مف 

    4.07 سنكات 5-10

   0.188072 4.14 سنكات 10أكثر مف 
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كبيف ذكم الخبرة  ،سنكات 5الفركؽ بيف ذكم الخبرة أقؿ مف  أفَّ  إلم (14) ي الجدكؿ  لنَّاائجااشير 
 .لدييـ أكبري  الحسابيَّ  ماكسّْطى ال لأفَّ  ؛سنكات 10أكثر مف  سنكات لصالح ذكم الخبرةً  10أكثر مف 

بَعَمِّقَة النةبائج رااعاً:  .مديريةةالا الم 

ٌـ اساخداـ اخابار احميؿ  ادمٌ  بايفالاَّ ا ات ماكسّْط( لمفركؽ بيف One Way ANOVA) الأيحى
 ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ،ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 

مت، كقد مديريَّةال مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل  (.15) كما ىك مكضٌح  ي الجدكؿ رقـ النَّاائجإلم  ةي الباحث اكصَّ

ات مبوسِّـط( لمفـروق اـين One Way ANOVA) الأ حَـاديّ  البةاـاين(: نبـائج بحميـل 15جـدول )ال
ــةاســبجااات  ــة عيِّنَ ــادة  ،الدِّراَسَ ــق القي ــدى  ســبااييةةالاحــول بطاي ــديريل ــةالمــدارس  م ــي  الثةانوي فِ

بَغَيِّرإلى  ب عْزَى ،فِمَسْطِينَ   .مديريةةال م 

 الاَّبايفمصدر  المجاؿ
مكع مج

 المربعات
درجات 
 الحريٌة

 ماكسّْطال
 المربعات

 قيمة ؼ
لىةال  دىلاى
 حصائيَّةالإ

 الاَّخطيط
 الاساراايجيٌ 

 3750. 4 1.499 بيف المجمكعات
1.471 

 
.2100 
 

 2550. 396 100.902 داخؿ المجمكعات
 400 102.402 المجمكع 

المكاجية 
 كقائيَّةال

 5320. 4 2.128 بيف المجمكعات
1.860 

 
.1170 
 

 2860. 396 113.287 داخؿ المجمكعات
 400 115.415 المجمكع 

البحث عف 
 الدَّعـ

 0890. 4 3550. بيف المجمكعات
.4230 
 

.7920 
 

 2100. 396 83.115 داخؿ المجمكعات
 400 83.470 المجمكع 

 كميَّةال الدَّرجة
 2540. 4 1.018 بيف المجمكعات

1.390 
 

.2370 
 

 1830. 396 72.461 داخؿ المجمكعات
 400 73.478 المجمكع 
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لىةو لا اكجد  ركؽ ذات إلم أنَّ ( 15اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ ) عند المساكل  إحصائيَّة دىلاى
(0.05≥α)  مديرملدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْطبيف 

بمغت  حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛مديريَّةال مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةرس المدا
كجميع أبعادىا،  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05ألفا ) ةً مف قيمى  أكبري  (، أم أفٌ ىذه القيمةى 0.237)

فريَّة الفرضيَّة قىبيكؿكبذلؾ ياـ   .الصّْ

 مديريلدى  الأزمات إدارة اسبرابيجيةات رسةممةادرجة  : ماالثةالث السُّؤالا مِّقَةالم بَعَ  النةبائج
 ؟لمعمِّمينامن وجية نظر  فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس 

ٌـ اساخراج  السُّؤاؿللإجابة عف   إدارة رسةممَّالدرجة  ةالمًعٍيىاريٌ كالانحرا ات  الحسابيَّة الماكسّْطاتا
، كذلؾ كما ىك مكضٌح لمعمّْميفامف كجية نظر  ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات

  ي الجدكؿ الآاي: 

لدى  الأزمات إدارة رسةممةالدرجة  ةالمِعْيَاريّ والانحرافات  الحساايةة المبوسِّطات(: 16جدول )ال
 .بنازلياً  مربةاَة، مينلمعمِّ امن وجية نظر  ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديري

 الفقرات الرَّقـ
 ماكسّْط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

 الاَّرٍاًيب
 الدَّرجة

 مرافعة 3 0.42 3.99 .بعد كقكعيا ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى الأزماتً  1
 مرافعة 2 0.51 4.02 .قبؿ حدكثيا ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى الأزماتً  2
 مرافعة 1 0.55 4.06 .أثناء كقكعيا سة مديرم المدارس إدارةى الأزماتً ممَّار  3

 مربفعة 0.45 4.02 كميَّةال الدَّرجة

المدارس  مديرملدل  الأزمات إدارة رسةممَّادرجة  إلم أفَّ  (16)اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ 
اءىتٍ  ،لمعمّْميفامف كجية نظر  ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكية يٍثي ، مرافعةرجة بد جى الحسابيٌ  ماكسّْطبمغ ال حى

 (.0.45( مع انحراؼ معيارمٌ )4.02)

اءىتٍ ك  ممَّارسة مديرم ىي: ) الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارة رسةممَّاأعمم مجالات  جى
اءىتٍ أثناء كقكعيا(  المدارس إدارةى الأزماتً  يٍثي جى عيارمٌ (، مع انحراؼ م4.06حسابيٌ ) ماكسّْطب حى
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اءىتٍ قبؿ حدكثيا(  ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى الأزماتً (، الاىا )0.55) يٍثي جى حسابيٌ  ماكسّْطب حى
بعد  ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى الأزماتً (، ككاف أقميا )0.51(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.02)

اءىتٍ كقكعيا(  يٍثي جى  (.0.42) (، مع انحراؼ معيارمٌ 3.99حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

 :الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارةك يما يمي عرض لناائج مجالات اطبيؽ 

 :يال حدوثيا الأزمات إدارةالمدارس  مديريرسة ممةاأولًا: 

ٌـ اساخراج   إدارةى المدارس  مديرمرسة ممَّالمساكل  ةالمًعٍيىاريٌ كالانحرا ات  الحسابيَّة الماكسّْطاتا
 كثيا، كذلؾ كما ىك مكضٌح  ي الجدكؿ الآاي:قبؿ حد الأزمات

ــــطات(: أ -17جــــدول )ال  مــــديريرســــة ممةالمســــبوى  ،ةالمِعْيَاريّــــوالانحرافــــات  الحســــاايةة المبوسِّ
 .يال حدوثيا  الأزمات إدارةَ المدارس 

 الفقرات الرَّقـ
 ماكسّْط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

 الاَّرٍاًيب
 الدَّرجة

 مرافعة 1 0.59 4.13 .انات شاممة عف المدرسةيبني قاعدة بي 1

6 
يعدٌ  ريقان مف الأعضاء ذكم الخبرة كالميارة 

 .الأزماتلمكاجية 
4.12 0.76 

2 
 مرافعة

5 
 إدارة ي  السَّابقةكالخبرات  اجارًبيسافيد مف ال

 .الأزمات
4.05 0.69 

3 
 مرافعة

7 
حمكؿ  إيجادياعاكف مع المجامع المحمي  ي 

 .للأزمة
4.03 0.71 

4 
 مرافعة

 مرافعة 5 0.77 4.02 .يانبأ بالمشكلات كبناء حمكؿ مسبقة ليا 3
 مرافعة 6 0.66 4.01 .قبؿ حدكثيا للأزمات كقائيَّةيمارس إجراءات  2

9 
قد ادؿ عمم اكقع  الَّاي ةكا َّ  يرصد المؤشرات

 .حدكث أزمة
 مرافعة 7 0.73 4.00
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ـــطات(: ب -17جـــدول )ال ـــةوالانحرافـــات  ةالحســـااية  المبوسِّ  مـــديريرســـة ممةالمســـبوى  ،المِعْيَاريّ
 .يال حدوثيا  الأزمات إدارةَ المدارس 

8 
يصمـ برامج ادريبية لأ راد المدرسة لمكاجية 

 .الأزمات
3.95 0.75 

8 
 مرافعة

4 
يخصص مكازنة جانبية لمحالات الطارئة  ي 

 .المدرسة
3.93 0.71 

9 
 مرافعة

  مربفعة 0.51 4.02  كميةةال الدةرجة

قبؿ  الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  درجة إلم أفَّ ( 17اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ )
يٍثي ، جاء مرافعةن  ،حدكثيا  (.0.51( مع انحراؼ معيارمٌ )4.02الحسابيٌ ) ماكسّْطبمغ ال حى

اءىتٍ ك           ( 1بؿ حدكثيا الفقرة  رقـ )ق الأزمات إدارةى المدارس  مديرمرسة ممَّا قرات  أى ٌـ جى
اءىتٍ انص )يبني قاعدة بيانات شاممة عف المدرسة(  الَّاي يٍثي جى (، مع 4.13حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

انص )يعدٌ  ريقان مف الأعضاء ذكم الخبرة  الَّاي( 6(، الاىا الفقرة رقـ )0.59انحراؼ معيارمٌ )
اءىتٍ ( الأزماتكالميارة لمكاجية  يٍثي جى (، 0.76(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.12حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

)يخصص مكازنة جانبية لمحالات الطارئة  ي  انصُّ  الَّاي( 4ية الفقرة رقـ )أىمٌ كأقؿ الفقرات 
اءىتٍ ، المدرسة( يٍثي جى  (.0.71(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.93حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

 :يوعياأثناء و  الأزمات ممةارسة مديري المدارس إدارةَ ثانياً: 

ٌـ اساخراج   إدارة المدارس مديرمرسة ممَّالمساكل  ،ةالمًعٍيىاريٌ كالانحرا ات  الحسابيَّة الماكسّْطاتا
 كذلؾ كما ىك مكضٌح  ي الجدكؿ الآاي: ،أثناء كقكعيا الأزمات
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ـــطات(: 18جـــدول )ال  ممةارســـة مـــديري المـــدارس إدارةَ ل ةالمِعْيَاريّـــوالانحرافـــات  الحســـاايةة المبوسِّ
 :اً بنازليّ  مربةاَةأثناء ويوعيا  الأزمات

 الفقرات الرَّقـ
 ماكسّْط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

 الاَّرٍاًيب
 الدَّرجة

 مرافعة 1 0.75 4.17 .ص مخامؼ جكانب الأزمة كأبعادىايشخٌ  11

20 
ياكاصؿ مع جيات الاخاصاص لاطلاعيـ 

 .عمم صكرة الأزمة
4.16 0.62 

2 
 مرافعة

17 
كالعائد الماكقع مف القرار  ،د الاكمفة المارابةيحدٌ 

 .لمكاجية الأزمة ؛الماخذ
4.10 0.76 

3 
 مرافعة

 مرافعة 4 0.76 4.09 .لممدرسة تحدث الَّاي الأزماتيرجع إلم ناائج  18

15 
يدرس البدائؿ المااحة كيحمميا لماعامؿ مع 

 الأزمة
4.08 0.75 

5 
 مرافعة

19 
ليراب  يجب انفيذىا  ي أثناء  الَّاي كيَّاتالأكَّ
 الأزمة

4.05 0.73 
6 

 مرافعة

 مرافعة 7 0.67 4.04 .الأزمة إدارةيعقد اجاماعان  كريان مع  ريؽ  10

 مرافعة 8 0.80 4.03 .يضع خطة لماعامؿ مع الأزمة 14

 مرافعة 9 0.81 4.02 .يكزع الأدكار حسب الخبرات 12

 مرافعة 10 0.73 4.01 .ياخذ القرار  ي الكقت المناسب 16

 مرافعة 11 0.77 3.98 .د درجة خطكرة الأزمة كمدة اطكرىايحدّْ  13

  مربفعة 0.55 4.06 كميةةال الدةرجة

 الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى مساكل  إلم أفَّ ( 18اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ )
اءىتٍ أثناء كقكعيا  يٍثي مرافعة،  جى  (.0.55( مع انحراؼ معيارمٌ )4.06بيٌ )الحسا ماكسّْطبمغ ال حى

اءىتٍ ك  انص  الَّاي( 11أثناء كقكعيا الفقرة رقـ ) الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  قرات  أى ٌـ جى
اءىتٍ  ،ص مخامؼ جكانب الأزمة كأبعادىا()يشخٌ  يٍثي جى (، مع انحراؼ 4.17حسابيٌ ) ماكسّْطب حى
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انص )ياكاصؿ مع جيات الاخاصاص لاطلاعيـ  الَّاي( 20(، الاىا الفقرة رقـ )0.75معيارمٌ )
اءىتٍ عمم صكرة الأزمة(  يٍثي جى (، كأقؿ 0.62(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.16حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

اءىتٍ ة اطكرىا( )يحدد درجة خطكرة الأزمة كمدَّ  انصُّ  الَّاي( 13ية الفقرة رقـ )أىمٌ الفقرات  يٍثي جى  حى
 (.0.77مع انحراؼ معيارمٌ ) (،3.98حسابيٌ ) ماكسّْطب

 :اعد ويوعيا الأزمات ممةارسة مديري المدارس إدارةَ ثالثاً: 

ٌـ اساخراج   ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى لمساكل  ،ةالمًعٍيىاريٌ كالانحرا ات  الحسابيَّة الماكسّْطاتا
 بعد كقكعيا، كذلؾ كما ىك مكضٌح  ي الجدكؿ الآاي: الأزمات

ممةارسة مديري المدارس لمسبوى  ،ةالمِعْيَاريّ والانحرافات  الحساايةة وسِّطاتالمب(: 19جدول )ال
 .اً بنازليّ  مربةاَةاعد ويوعيا،  الأزمات إدارةَ 

 الفقرات الرَّقـ
 ماكسّْط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

 الاَّرٍاًيب
 الدَّرجة

27 
بسبب  ؛النَّفٍسيَّة الضُّغيكطمف  الاَّقميؿيسعم إلم 

 .زمةالأ
4.04 0.76 

 مرافعة 1

 مرافعة 2 0.78 4.03 .للأزمةرادادات يعمؿ عمم حصر جميع الا 26

21 
 الَّاػػػييػػػا أنكاعب للأزمػػػاتيضػػػع اصػػػكران مسػػػاقبميان 

 .يمكف أف احدث  ي المدرسة
4.02 0.72 

 مرافعة 3

25 
 الَّاييحفز العامميف  ي المدرسة لحؿ الأزمة 

 .اعرقؿ عمميـ
4.02 0.85 

 مرافعة 4

22 
كف  ريقان مدرسيان ماجددان مف ذكم الخبرة يكٌ 
 .الأزمة دارةلإ كًفىايةكال

3.98 0.78 
 مرافعة 5

23 
يضع قاعدة بيانات كمعمكمات اجنب المدرسة 

 .الأزمات
3.97 0.82 

 مرافعة 6

 مرافعة 7 0.82 3.91 .الأزماتدليلان إرشاديان لماعامؿ مع  دعً يي  24

 مرافعة  0.42 3.99 كميةةال الدةرجة
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 الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى مساكل  إلم أفَّ ( 19اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ )
اءىتٍ بعد كقكعيا  يٍثي مرافعة،  جى  (.0.42( مع انحراؼ معيارمٌ )3.99الحسابيٌ ) ماكسّْطبمغ ال حى

اءىتٍ ك  انص  الَّاي( 27يا الفقرة رقـ )بعد كقكع الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  قرات  أى ٌـ جى
اءىتٍ بسبب الأزمة(  النَّفٍسيَّة الضُّغيكطمف  الاَّقميؿ)يسعم إلم  يٍثي جى (، مع 4.04حسابيٌ ) ماكسّْطب حى

)يعمؿ عمم حصر جميع الارادادات  انصُّ  الَّاي( 26(، الاىا الفقرة رقـ )0.76انحراؼ معيارمٌ )
اءىتٍ ( للأزمة يٍثي جى  يةن أىمٌ (، كأقؿ الفقرات 0.78(، مع انحراؼ معيارمٌ )4.03) حسابيٌ  ماكسّْطب حى

اءىتٍ ( الأزماتدليلان إرشاديان لماعامؿ مع  ييعًدانص ) الَّاي( 24الفقرة رقـ ) يٍثي جى حسابيٌ  ماكسّْطب حى
 (.0.82(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.91)

بَعَمِّقَــة النةبــائج  دَلَالَـــةعنــد مســبوى ال إحصـــائيةة لَالَــةدَ فــروق ذات  بوجـــدىــل : الرةااــع السُّـــؤالا الم 
 الأزمـات إدارة اسـبرابيجيةاترسـة ممةادرجـة ل الحسـاايةة المبوسِّـطاتاين  ،(α ≤ 0.05) حصائيةةالإ

، وسـنوات العممـيّ  الم ؤَىِّـل)الجـنس، و  بغيُّـراتم  ل ب عْـزَى ،فِـي فِمَسْـطِينَ  الثةانويـةلدى مديري المدارس 
 ؟الخارة(

بَعَمِّقَة ئجالنةبا أكلان   الجنس.ا الم 

ٌـ اساخداـ اخابار)ت( بيف   لدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْطا
 النَّاائجعمم  ةالباحث تالجنس، كقد حصم مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرم

 (:20جدكؿ )الكما ىي مكضحة  ي 

 إدارةحول بطايق  الدِّراَسَة عيِّنَةات اسبجااات مبوسِّط(: نبائج اخباار)ت( اين أ -20دول )جال
بَغَيِّرإلى  ب عْزَى ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  الأزمات  .الجنس م 

 العدد الجنس المجاؿ
 ماكسّْطال

 الحسابيٌ 
الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

درجات 
 الحريٌة

قيمة ت 
 حسكبةالم

الدالة 
 حصائيَّةالإ

 ممَّارسة مديرم المػدارس إدارةى 
 .قبؿ حدكثيا الأزمات

 0.36 4.10 177 ذكر
399 2.770 0.006 

 0.51 3.97 224 أنثم
 ممَّارسة مديرم المػدارس إدارةى 

 .أثناء كقكعيا الأزمات
 0.41 4.13 177 ذكر

399 2.196 0.029 
 0.59 4.01 224 أنثم
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 إدارةحول بطايق  الدِّراَسَة عيِّنَةات اسبجااات مبوسِّط(: نبائج اخباار)ت( اين ب -20جدول )ال
بَغَيِّرإلى  ب عْزَى ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  الأزمات  .الجنس م 

 ممَّارسة مديرم المػدارس إدارةى 
 .بعد كقكعيا الأزمات

 0.49 4.07 177 ذكر
399 2.545 0.011 

 0.59 3.93 224 أنثم

 كميَّةال الدَّرجة
 0.36 4.10 177 ذكر

399 2.790 0.006 
 0.51 3.97 224 أنثم

لىةو اكجد  ركؽ ذات إلم أنَّ ( 20اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ ) عند المساكل  إحصائيَّة دىلاى
(0.05≥α)   مديرملدل  الأزمات ةإدار حكؿ اطبيؽ  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْطبيف 

بمغت  حصائيَّةالجنس، كذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس 
كجميع أبعادىا،  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05(، أم أفٌ ىذه القيمة أقؿ مف قيمة ألفا )0.006)

 .مف الإناث لدييـ أكبري  ط الحسابيٌ كسُّ الاَّ  لأفَّ  ؛ككانت الفركؽ لصالح الذككر

بَعَمِّقَة النةبائج ثانياً:  .العمميّ  الم ؤَىِّلا الم 

ٌـ اسػػػػاخداـ اخابػػػػػار)ت( بػػػػيف  ػػػػطاػػػػ ػػػػة عيّْنىػػػػةات اسػػػػػاجابات ماكسّْ  الأزمػػػػػات إدارةحػػػػػكؿ اطبيػػػػؽ  الدّْرىاسى
 ت، كقػػػػد حصػػػػمالعممػػػػيٌ  ؿالميؤىىّْػػػػ مياىغىيّْػػػػرإلػػػػم  ايعٍػػػػزىل ،ً ػػػػي ً مىسٍػػػػطًيفى  الثَّانكيػػػػةلمػػػػدارس ا مػػػػديرملػػػػدل 
 (:21جدكؿ )الكما ىي مكضحة  ي  النَّاائجعمم  ةالباحث

 إدارةحول بطايق  الدِّراَسَة عيِّنَةات اسبجااات مبوسِّط(: نبائج اخباار) ت( اين أ -21جدول )ال
بَغَيِّرإلى  ب عْزَى ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  الأزمات  .يّ العمم الم ؤَىِّل م 

 العدد العمميٌ  الميؤىىّْؿ المجاؿ
 ماكسّْطال

 الحسابيٌ 
الانحراؼ 
 المًعٍيىارمٌ 

درجات 
 الحريٌة

قيمة ت 
 المحسكبة

الدالة 
 حصائيَّةالإ

 الأزمةقبؿ حدكث 
 0.49 4.05 273 بكالكريكس

399 1.400 0.162 
 0.34 3.98 128 ماجساير  أعمم

 الأزمة أثناء كقكع
 0.56 4.06 273 بكالكريكس

399 0.378- 0.706 
 0.42 4.08 128 ماجساير  أعمم
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 إدارةحول بطايق  الدِّراَسَة عيِّنَةات اسبجااات مبوسِّط(: نبائج اخباار) ت( اين ب -21جدول )ال
بَغَيِّرإلى  ب عْزَى ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  الأزمات  .العمميّ  الم ؤَىِّل م 

 زمةبعد كقكع الأ
 0.55 4.00 273 بكالكريكس

399 0.177 0.859 
 0.55 3.99 128 ماجساير  أعمم

 كميَّةال الدَّرجة
 0.49 4.03 273 بكالكريكس

399 0.391 0.696 
 0.38 4.02 128 ماجساير  أعمم

لىةو لا اكجد  ركؽ ذات إلم أنَّ ( 21اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ ) المساكل  عند إحصائيَّة دىلاى
(0.05≥α)   مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْطبيف 

 حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛العمميٌ  الميؤىىّْؿ مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس 
 .كجميع أبعادىا كميَّةال الدَّرجةعند (، 0.05ة ألفا )مف قيم أكبري  (، أم أفٌ ىذه القيمةى 0.696بمغت )

 

بَعَمِّقَة النةبائج ثالثاً:  سنوت الخارة.ا الم 

ٌـ اساخداـ اخابار احميؿ  ادمٌ  الاَّبايفا ات ماكسّْط( لمفركؽ بيف One Way ANOVA) الأيحى
 ،ً ي ً مىسٍطًيفى  لثَّانكيةاالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 

كما ىك مكضٌح  ي الجدكؿ رقـ  النَّاائجت الخبرة، كقد اكصؿ الباحث إلم اسنك  مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل
(22.) 

ات مبوسِّط( لمفروق اين One Way ANOVA) الأ حَاديّ  البةااين(: نبائج بحميل أ-22جدول )ال
 ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  الأزمات ةإدار حول بطايق  ،الدِّراَسَة عيِّنَةاسبجااات 

بَغَيِّرإلى  ب عْزَى  ت الخارةاسنو  م 

 الاَّبايفمصدر  المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحريٌة

 ماكسّْطال
 المربعات

 قيمة ؼ
لىةال  دىلاى
 حصائيَّةالإ

قبػػػػػػػػؿ حػػػػػػػػدكث 
 الأزمة

 2.426 2 4.852 بيف المجمكعات
12.573 

 

.0000 

 
 1930. 398 76.796 خؿ المجمكعاتدا

 400 81.648 المجمكع 
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( لمفروق اين One Way ANOVA) الأ حَاديّ  البةااين(: نبائج بحميل ب-22جدول )ال
فِي  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  الأزمات إدارةحول بطايق  ،الدِّراَسَة عيِّنَةات اسبجااات مبوسِّط

بَغَيِّرإلى  ب عْزَى ،فِمَسْطِينَ   ت الخارةاسنو  م 

 أثنػػػػػػػػػاء كقػػػػػػػػػكع
 الأزمة

 1.265 2 2.530 بيف المجمكعات
4.784 

 

.0090 

 
 2640. 398 105.249 داخؿ المجمكعات

 400 107.779 المجمكع 

بعػػػػػػػػػػػػد كقػػػػػػػػػػػػكع 
 الأزمة

 2.699 2 5.397 بيف المجمكعات
9.189 

 

.0000 

 
 2940. 398 116.894 داخؿ المجمكعات

 400 122.291 المجمكع 

 كميَّةال الدَّرجة

 2.005 2 4.010 بيف المجمكعات
10.146 

 

.0000 

 
 1980. 398 78.660 داخؿ المجمكعات

 400 82.671 المجمكع 

لىةو اكجد  ركؽ ذات إلم أنَّ ( 22اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ ) عند المساكل  إحصائيَّة دىلاى
(0.05≥α)  مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  الدّْرىاسىة عيّْنىةابات ات اساجماكسّْطبيف 

 حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛ت الخبرةاسنك  مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس 
 .ىاكجميع أبعاد كميَّةال الدَّرجةعند (، 0.05(، أم أفٌ ىذه القيمة أقؿ مف قيمة ألفا )0.000بمغت )

( لممقارنات الثنائية البعدية لمفركؽ  ي LSDمصدر ىذه الفركؽ، اساخدـ اخابار ) يجادكلإ
ً ي  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْط
 (.  23دكؿ رقـ )ت الخبرة، كذلؾ كما ىك كاضح  ي الجاسنك  مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً مىسٍطًيفى 
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ات مبوسِّــط( لممقارنــات الثنائيــة الاعديــة لمفــروق فــي LSD(. نبــائج اخباــار )23جــدول ريــم )ال
 ،فِـي فِمَسْـطِينَ  الثةانويـةالمـدارس  مـديريلـدى  الأزمات إدارةحول بطايق  ،الدِّراَسَة عيِّنَةاسبجااات 

بَغَيِّرإلى  ب عْزَى  .ت الخارةاسنو  م 

 الأاعاد
 المقارنات

البوسط 
 الحسااي

 5أقؿ مف 
 سنكات

5-10 
 سنكات

 10أكثر مف 
 سنكات

قبػػػػػػػػػػػػؿ حػػػػػػػػػػػػدكث 
 الأزمة

 -0.281696   3.92 سنكات 5أقؿ مف 
    4.09 سنكات 5-10

   0.281696 4.21 سنكات 10أكثر مف 

 الأزمة أثناء كقكع
 -0.155898   3.98 سنكات 5أقؿ مف 

    4.12 سنكات 5-10
   0.155898 4.15 سنكات 10أكثر مف 

 بعد كقكع الأزمة
 -0.220585   3.88 سنكات 5أقؿ مف 

    4.10 سنكات 5-10
   0.220585 4.12 سنكات 10أكثر مف 

 
 كميَّةال الدَّرجة

 

 -0.219393   3.93 سنكات 5أقؿ مف 
    4.12 سنكات 5-10

   0.219393 4.15 سنكات 10أكثر مف 

سنكات كبيف ذكم الخبرة أكثر  5الفركؽ بيف ذكم الخبرة أقؿ مف  أفَّ  (23) ي الجدكؿ  النَّاائجاشير 
 لدييـ أكبر. الحسابيَّ  ماكسّْطال لأفَّ  ؛سنكات 10سنكات لصالح ذكم الخبرة أكثر مف  10مف 

بَعَمِّقَة النةبائج رااعاً:  .مديريةةالا الم 

ٌـ اساخداـ اخابار احميؿ  ادمٌ  الاَّبايفا ات ماكسّْط( لمفركؽ بيف One Way ANOVA) الأيحى
 ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 

مت، كقد مديريَّةال مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل  (.24كما ىك مكضٌح  ي الجدكؿ رقـ ) ،النَّاائجإلم  ةالباحث اكصَّ
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ات مبوسِّط( لمفروق اين One Way ANOVA) الأ حَاديّ  ااينالبة (: نبائج بحميل 24جدول )ال
 ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  الأزمات إدارةحول بطايق  الدِّراَسَة عيِّنَةاسبجااات 

بَغَيِّرإلى  ب عْزَى  مديريةةال م 

 الاَّبايفمصدر  المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحريٌة

 ماكسّْطال
 المربعات

 قيمة ؼ
لىةال  دىلاى
 حصائيَّةالإ

قبؿ حدكث 
 الأزمة

 0.396 4 1.584 بيف المجمكعات
1.960 

 
.0620 
 

 2020. 396 80.064 داخؿ المجمكعات
 400 81.648 المجمكع 

 أثناء كقكع
 الأزمة

 0.286 4 1.144 بيف المجمكعات
1.063 

 
.2010 
 

 0.269 396 106.635 داخؿ المجمكعات
 400 107.779 مكعالمج 

بعد كقكع 
 الأزمة

 0.291 4 1.164 بيف المجمكعات
0.954 

 
.3020 
 

 0.305 396 121.127 داخؿ المجمكعات
 400 122.291 المجمكع 

 كميَّةال الدَّرجة
 0.283 4 1.134 بيف المجمكعات

1.380 
 

0.374 
 

 0.205 396 81.537 داخؿ المجمكعات
 400 82.671 المجمكع 

لىةو لا اكجد  ركؽ ذات إلم أنَّ ( 24اشير المعطيات الكاردة  ي الجدكؿ ) عند المساكل  إحصائيَّة دىلاى
(0.05≥α)  مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْطبيف 

بمغت  حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛ةمديريَّ ال مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس 
 كجميع أبعادىا. كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05(، أم أفٌ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )0.374)
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بَعَمِّقَة النةبائج  ،سبااييةةالااين القيادة  إحصائيةة دَلَالَة: ىل بوجد علاية ذات الخامس السُّؤالا الم 
 ؟فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  الأزمات إدارة اسبرابيجيةاتو 

لىةاـ حساب قيمة معامؿ اراباط بيرسكف)ر( كال      الدّْرىاسىة عيّْنىةلاساجابات أ راد  حصائيَّةالإ دىلاى
ً ي  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك  ،ساباقيَّةالاعمم العلاقة بيف القيادة 

 يبيف ذلؾ: (25كالجدكؿ ) ً مىسٍطًيفى 

لدى  الأزمات إدارة اسبرابيجيةاتو  سبااييةةالا(: نبائج اربااط اين القيادة أ -25جدول ريم )ال
 فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديري

 اغيُّراتمي ال
قيمة معامؿ الاراباط 

 )ر(
لىةال  دىلاى
 حصائيَّةالإ

 ساباقيَّةالاالقيادة 

 **0.000 0.750 الأزمةؿ حدكث قب

 **0.000 0.761 الأزمة أثناء كقكع

 **0.000 0.671 ةػػػػػػػبعد كقكع الأزم

 **0.000 0.810 اتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأزم إدارة

 اغيُّراتمي ال     
قيمة معامؿ الاراباط 

 )ر(
لىةال  دىلاى
 حصائيَّةالإ

 الاساراايجيٌ  الاَّخطيط

 **0.000 0.610 الأزمةقبؿ حدكث 

 **0.000 0.628 الأزمة أثناء كقكع

 **0.000 0.538 كع الأزمةػػبعد كق

 **0.000 0.659 اتػػػػػػػػػػػػػػػالأزم إدارة



93 
 

لدى  الأزمات إدارة اسبرابيجيةاتو  الاسبااييةة(: نبائج اربااط اين القيادة ب -25جدول ريم )ال
 ينَ فِي فِمَسْطِ  الثةانويةالمدارس  مديري

 اغيُّراتمي ال
قيمة معامؿ الاراباط 

 )ر(
لىةال  دىلاى
 حصائيَّةالإ

 كقائيَّةالمكاجية ال

 **0.000 0.684 الأزمةقبؿ حدكث 

 **0.000 0.639 الأزمة أثناء كقكع

 **0.000 0.595 ةػػػػػبعد كقكع الأزم

 **0.000 0.711 اتػػػػػػػػػػػػػػػالأزم إدارة

 اغيُّراتمي ال
الاراباط  قيمة معامؿ
 )ر(

لىةال  دىلاى
 حصائيَّةالإ

 الدَّعـالبحث عف 

 **0.000 0.632 الأزمةقبؿ حدكث 

 **0.000 0.695 الأزمة أثناء كقكع

 **0.000 0.594 ةػػػػبعد كقكع الأزم

 **0.000 0.714 اتػػػػػػػػػػػػػػػػػالأزم إدارة
 

لىة(، كبمغ مساكل ال0.810) كميَّةة المعامؿ اراباط بيرسكف لمدرج ( أفَّ 25ييلاحظ مف الجدكؿ )  دىلاى
 ساباقيَّةالاة بيف القيادة إيجابيٌ اكجد علاقة  ؛ لذا( كىي قيمة دالة إحصائيان 0.000) حصائيَّةالإ
 .ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرمبجميع مراحميا لدل  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك 

 .الاسبرابيجيّ  البةخطيط :أولًا  

(، كبمغ مساكل 0.659) كميَّة( أف معامؿ اراباط بيرسكف لمدرجة ال25ييلاحظ مف الجدكؿ )      
لىةال  الاَّخطيطة بيف إيجابيٌ اكجد علاقة  ؛ لذاكىي قيمة دالة إحصائيان  ،(0.000) حصائيَّةالإ دىلاى

 .ً ي ً مىسٍطًيفى  لثَّانكيةاالمدارس  مديرمبجميع مراحميا لدل  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك  الاساراايجيٌ 
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 .ويائيةةثانيا : المواجية ال

لىة(، كبمغ مساكل ال0.711) كميَّة( أف معامؿ اراباط بيرسكف لمدرجة ال25ييلاحظ مف الجدكؿ )    دىلاى
 كقائيَّةة بيف المكاجية الإيجابيٌ اكجد علاقة  ؛ لذا( كىي قيمة دالة إحصائيان 0.000) حصائيَّةالإ
 .ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرمبجميع مراحميا لدل  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك 

 .الدةعمثالثاً: الاحث عن 

(، كبمغ مساكل 0.714) كميَّة( أف معامؿ اراباط بيرسكف لمدرجة ال25ييلاحظ مف الجدكؿ )     
لىةال ة بيف البحث عف إيجابيٌ ة اكجد علاق ؛ لذاكىي قيمة دالة إحصائيان  ،(0.000) حصائيَّةالإ دىلاى

 .ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرمبجميع مراحميا لدل  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك  الدَّعـ
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 الفصل الخامس

_____________________________________________________ 

 البةوْصياتو  النةبائجمنايشة 

كعلاقايا  ،ساباقيَّةالاالقيادة اامحكر حكؿ  الَّاي اَّكٍصياتالك  النَّاائجاضمٌف الفصؿ مناقشة 
 .ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتب

 :الدِّراَسَةمنايشة نبائج  1.5

بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة  ل السُّؤالا الم  المدارس  مديري لدى سبااييةةالاالقيادة  رسةممةادرجة ما : الأوة
 ؟لمعمِّمينامن وجية نظر  فِي فِمَسْطِينَ  الثةانوية

ؿ السُّؤاؿ ناائجظيرت أ         المدارس  مديرملدل  ساباقيَّةالاالقيادة  رسةممَّادرجة أفٌ  الأكَّ
اءىتٍ  لمعمّْميفامف كجية نظر  ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكية اءىتٍ قد ك  ،مرافعةبدرجة  جى ت جميع المجالا جى

اءىتٍ ك بدرجة مرافعة،  ىي  ،الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ساباقيَّةالاالقيادة  رسةممَّاأعمم مجالات  جى
 .الاساراايجيٌ  الاَّخطيطي يا ، ككاف أقمَّ كقائيَّةالمكاجية ال، الاىا الدَّعـالبحث عف 

ف الامكانات المدارس يعممكف عمم اكظيؼ العديد م مديرم إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا
ة  ي المدرسة مف خلاؿ العمؿ كفريؽ مع ععمم المشكلات الماكق الاغمُّب ؛مًفٍ أجٍؿً المااحة 
 ،ةالاَّربكيٌ  عمميَّة ي المدرسة عمم رصد كمراقبة سير ال فمديري، كما يعمؿ الالمدرسيٌ المجامع 

يمكف أف اؤثر  سير العمؿ  يالَّاالماكقعة ك  مساقبميَّةـ مع الأحداث اليالاءكالعمؿ عمم اطكيرىا بما 
يمكف أف ينفذه  ممَّايعمؿ المدير عمم كضعيا ااككف  الَّاي مساقبميَّةالخطط ال كما أفَّ  ي المدرسة، 
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 راد لأالمدير يعمؿ عمم الاساماع  كما أفَّ ، الاَّربكمٌ النيكض بالعمؿ  مًفٍ أجٍؿً  ؛رسة دالمدير  ي الم
مع  الاَّكاصؿالمدير يعمؿ عمم  كما أفَّ الأخذ بكجيات النظر،  مًفٍ أجٍؿً  ؛المؤثريف المدرسيٌ المجامع 

 .الاَّعمُّـضماف أ ضؿ مساكل مف  مًفٍ أجٍؿً  المدرسيٌ؛جميع أ راد المجامع 

اءىتٍ  اءىتٍ قد بدرجة مرافعة، ك  الاساراايجيٌ  الاَّخطيطمجاؿ نايجة  جى  الاَّخطيط قرات  أى ٌـ جى
(، المدير مع  ريؽ العمؿ عمم كضع خطط لممبادرات كانفيذىاانص )يعمؿ  الَّايالفقرة  الاساراايجيٌ 
ية الفقرة أىمٌ ، كأقؿ الفقرات (ممعمّْميفانص )يخطط المدير لاطكير ميارات جديدة ل الَّاي الاىا الفقرة

 (.الأداء)يساخدـ المدير أساليب أك أدكات لمراقبة انفيذ البرامج كرصد  انصُّ  الَّاي

يعممكف عمم اكزيع المياـ  الحككميَّة ي المدارس  فمديريجميع ال إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا
يٍثي كنجد أف المدير يعمؿ عمم ماابعة ىذه المجاف ب ،حسب الاخاصاص ،لمعمّْميفابيف  اعمؿ امؾ  حى

يعممكف  ييا، كبما أف  الَّاياحقيؽ أىداؼ المدرسة  مًفٍ أجٍؿً  ؛المجاف برئاسة المدير كفريؽ كاحد
 مع لا ياعاممكفـ  إنَّيالخطط انفيذ  مًفٍ أجٍؿً  ؛ ي المدرسة لمعمّْميفايعممكف كفريؽ مع  فيمدير ال

 يعممكف كمشاركيف  ي انفيذ الخطط. نَّيـ إبؿ  ،يف  ي المدرسة كمراقبيفممالعا

اءىتٍ  اءىتٍ قد ك  بدرجة مرافعة، كقائيَّةالمكاجية المجاؿ نايجة  جى الفقرة  كقائيَّة قرات المكاجية ال أى ٌـ جى
ر المدير انص )يطكٌ  الَّاي، الاىا الفقرة ير جيدان لمعديد مف كجيات النظر(انص )يصغي المد الَّاي

انص )يطمب  الَّايية الفقرة أىمٌ الفقرات  (، كأقؿُّ يالرَّقم ي مجاؿ الاحكؿ  اقدّْـبة المف ميارااو لمكاك
 اأثير أ عالو عمم الآخريف(. كيفيَّةالمدير ملاحظات حكؿ 

 مًفٍ أجٍؿً  ؛ ي المدراس يأخذكف بكجيات نظر العامميف فمديريال إلم أفَّ ىذه النايجة  ةزك الباحثعا
 اكمكاكبة الاكنكلكجي المدرسيٌ احدث  ي المجامع  الَّايات الاَّطكُّر مكاكبة  مًفٍ أجٍؿً  ؛اخايار الأنسب

 ي اأدية  لمعمّْميفاف مع يشاركك  فمديريال اغزك المدارس بشكؿ مسامر، كنجد أفَّ  الَّايية الرَّقم
أف يطمب المدير مف  كلا داعي ،لذا نجدىـ ياشاكركف  ي العديد مف المياـ ؛ ي المدرسة اّـْ يى المى 

  . نفذ بشكؿ جماعي  اي  ا؛ لأنَّيالآخريف اقييـ أ عالو

اءىتٍ  اءىتٍ كقد بدرجة مرافعة،  الدَّعـالبحث عف مجاؿ نايجة  جى الفقرة  الدَّعـ قرات البحث عف  أى ٌـ جى
 الَّاي(، الاىا الفقرة مدرسيَّةالجاف كالمساندة مف المّْ  الدَّعـانص )يككف المدير كاضحان  ي طمب  الَّاي

ية  ي مجاؿ الاَّدريبشرا ية ك مف الجيات الإ الدَّعـانص )يكجو المدير  رؽ العمؿ إلم طمب 
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انص )يسامع المدير إلم كجيات  ايالَّ ية الفقرة أىمٌ (، كأقؿ الفقرات الدَّكليةخابارات الاساعداد للا
 (.الأسبكعيٌةكاكزيع الحصص  لمعمّْميفاالنظر  ي مشكلات اخالاؼ الأنصبة بيف 

يٍثي ب مدرسيَّةالالمدير يككف مشر ان عمم جميع المجاف  إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا يككف  حى
يٍثي ، برسيَّةمداليعمؿ عمم اككيؿ أعضاء المجاف  الَّايىناؾ كضكح  ي المياـ   ؛يكجو  رؽ العمؿ حى

كعدد الحصص  ،ابوصكؿ معمـ عمم عمـ بن احقيؽ أىداؼ المدرسة، نجد أفَّ ل ؛الاساعداد مًفٍ أجٍؿً 
 عمم ىذا البند. يركّْزلذا نجد أف المدير لا  ؛يقكـ بانفيذىا الَّاي الأسبكعيٌة

(، كاخامؼ ىذه 2018)( كدراسة مرحبي 2022اافؽ ىذه النايجة مع دراسة  رج، كالحارثي )
 .ساباقيَّةالاة مف القيادة ماكسّْطأظير درجة  الَّاي( 2022النايجة مع دراسة الخالاف، كالكيلاني )

بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة   دَلَالَةعند مسبوى ال إحصائيةة دَلَالَةفروق ذات  بوجدىل : الثةاني السُّؤالا الم 
ــاــين  ،(α ≤ 0.05) حصــائيةةالإ ــادة ممةادرجــة ل الحســاايةة طاتالمبوسِّ لــدى  ســبااييةةالارســة القي

، وســـنوات العممـــيّ  الم ؤَىِّـــل)الجـــنس، و  بغيُّـــراتم  ل ب عْـــزَى ،فِـــي فِمَسْـــطِينَ  الثةانويـــةمـــديري المـــدارس 
 ؟الخارة(

بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة   الجنس م بَغَيِّرا الم 

ات ماكسّْطبيف   (α≤0.05)عند المساكل  إحصائيَّة لىةدىلاى لا اكجد  ركؽ ذات أنٌو  النَّاائجأظيرت 
 ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  ،الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 

(، أم أفٌ ىذه القيمة 0.069بمغت ) حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛الجنس مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل
فريَّة الفرضيَّة قىبيكؿكجميع أبعادىا، كبذلؾ ياـ  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05كبر مف قيمة ألفا )أ  .الصّْ

اشػمؿ الػذككر  سزكد بيػا المػدار اا الَّايات الاَّعميمجميع  إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا          
 ،عمػم صػياغايا كفمػدير يعمػؿ ال الَّاػي ةالاسػاراايجيٌ ك  مسػاقبميَّةكأف الخطط ال ،كالإناث عمم حد سكاء
 كػافى أ معيػا بغػض النظػر عػف المدرسػة سػكاءه  الاَّعامؿيعمؿ  ييا المدير، اـ  الَّاياككف ملائمة لمبيئة 

 ةيٌػػػالاَّعميم عمميَّػػػة،  يػػػاـ المشػػػاركة  ػػػي النيػػػكض بالمػػػديراته  ـف أك أك مػػػدير  معممػػػاته  ـأ فى ك  ييػػػا معممػػػ
 بأ ضؿ المساكيات.
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بَعَمِّقَة بائجالنة منايشة   :العمميّ  الم ؤَىِّل م بَغَيِّرا الم 

لىةأنٌو لا اكجد  ركؽ ذات  النَّاائجكأظيرت  ات ماكسّْط( بيف ≥0.05عند المساكل ) إحصائيَّة دىلاى
 ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 

(، أم أفٌ ىذه 0.128بمغت ) حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛العمميٌ  الميؤىىّْؿ مياىغىيّْرإلم  زىلايعٍ 
 الفرضيَّة قىبيكؿكجميع أبعادىا، كبذلؾ ياـ  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05القيمة أكبر مف قيمة ألفا )

فريَّة  .الصّْ

ياـ  الَّاي ةالاساراايجيٌ كالخطط  مساقبميَّةمخطط اللف ماابعة الميدا إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا
 الميؤىىّْؿنجد أف  ؛ لذا ي المدارس الاَّربكمٌ اطكير العمؿ  مًفٍ أجٍؿً  ؛الثَّانكيةبناؤىا  ي المدارس 

عمم اخالاؼ  لمعمّْميفالذا نجد أف  ؛عمم انفيذ خططيـ فمديريال مقدرة  ي يظير  ركقان لا  العمميٌ 
اخامؼ ىذه النايجة ك  ،يعممكف عمم انفيذ امؾ الخطط فمديريأف ال عمم يجمعكف ةيٌ العمممؤىلاايـ 

 أظيرت  ركقان لصالح حممة درجة البكالكريكس. الَّاي ،(2022مع دراسة  رج كالحارثي )

بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة   :سنوات الخارة م بَغَيِّرا الم 

ات ماكسّْطبيف  (α≤0.05)عند المساكل  إحصائيَّة لىةدىلاى اكجد  ركؽ ذات و إلم أنَّ  النَّاائجكاشير 
 ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  ساباقيَّةالاحكؿ اطبيؽ القيادة  الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 

(، أم أفٌ ىذه 0.002بمغت ) حصائيَّةت الخبرة، كذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإاسنك  مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل
(، الدَّعـكجميع أبعادىا ما عدا )البحث عف  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05مة أقؿ مف قيمة ألفا )القي

فريَّة الفرضيَّةكبذلؾ ياـ ر ض   سنكات. 10، ككانت الفركؽ لصالح ذكم الخبرة أكثر مف الصّْ

مع  الاَّعامؿأقؿ  ي  مقدرةذكم الخبرة القميمة يككف لدييـ  لمعمّْميفا إلم أفَّ ىذه النايجة  ةزك الباحثعا
العمؿ بأ ضؿ مساكل، كنجد أف ذكم الخبرة  مًفٍ أجٍؿً  ؛ايى ئً اقكـ المدرسة بابنييا أك بنا الَّايالخطط 

كالعمؿ عمم  ،احدث  ي المدرسة يمكف أفٍ  الَّايمع جميع المساجدات  الاَّعامؿلدييـ المركنة  ي 
كاافؽ ىذه النايجة مع دراسة  رج  ،مف خبرايـ كذلؾ يككف نابع ،ةملائمى ال الطَّريقةالمشكلات ب حؿّْ 

 .(2022كالحارثي )
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بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة   :مديريةةال م بَغَيِّرا الم 

لىةو لا اكجد  ركؽ ذات إلم أنَّ  النَّاائجكاشير  بيف  (≥0.05عند المساكل ) إحصائيَّة دىلاى
ً ي  الثَّانكيةلدل مديرم المدارس  ساباقيَّةالاقيادة حكؿ اطبيؽ ال الدّْرىاسىة عيّْنىةات اساجابات ماكسّْط
(، أم أفٌ ىذه 0.237بمغت ) حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛مديريَّةال مياىغىيّْرإلم  ايعٍزىل ،ً مىسٍطًيفى 

 الفرضيَّة قىبيكؿكجميع أبعادىا، كبذلؾ ياـ  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05القيمة أكبر مف قيمة ألفا )
فريَّة  .الصّْ

يعممكف عمم  ،الاَّعميـك  الاَّربيةجميع المديريف  ي مديريات  إلم أفَّ اعزك الباحثة ىذه النايجة 
ايدؼ إلم الكصكؿ إلم  الَّاي ،ةالقياديٌ  الأنماطالنيكض بمدارسيـ مف خلاؿ اطبيؽ العديد مف 

ف  ي ك يعمؿ  ييا المدير  ايالَّ لاشابو البيئة  ؛، كنجد أف ىذه النايجة ظيرتالأداءأعمم مساكل مف 
 .ةالثَّانكيَّ المدارس 

بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة  المدارس  مديريلدى  الأزمات إدارةرسة ممةادرجة : ما الثةالث السُّؤالا الم 
 ؟لمعمِّمينامن وجية نظر  فِي فِمَسْطِينَ  الثةانوية

ً ي  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  لأزماتا إدارةرسة ممَّادرجة أفٌ  الثَّالث السُّؤاؿأظيرت ناائج 
اءىتٍ  لمعمّْميفامف كجية نظر  ً مىسٍطًيفى  اءىتٍ قد ، ك مرافعةبدرجة  جى  إدارةى رسة ممَّاأعمم مجالات  جى
، أثناء كقكعيا الأزمات إدارةالمدارس  مديرمرسة ممَّاىي  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات
 إدارةى دارس الم مديرمرسة ممَّاقبؿ حدكثيا، ككاف أقميا  الأزمات إدارةى  المدارس مديرمرسة ممَّاالاىا 

 بعد كقكعيا. الأزمات

 الاَّعميـك  الاَّربية مديرياتً  ىذه النايجة إلم اكامؿ الأدكار لمكاجية أم أزمة طارئة، كأفَّ  ةعزك الباحثا
 مًفٍ أجٍؿً  ؛عاـ دراسي   ك ي بداية كؿّْ  ،بخطط طكارئ قبؿ حدكث الأزمة فمديرياعمؿ عمم إلزاـ ال

صاؿ دائـ عمم ااّْ  فمديريال كما أفَّ ، الدّْراسيٌ يمكف أف احدث خلاؿ العاـ  ،مف أثر أم أزمة الاَّقميؿ
 ، كأفَّ الدّْراسيٌ اظير خلاؿ العاـ  أزمة يمكف أفٍ  حمكؿ لأمّْ  إيجاد مًفٍ أجٍؿً  ؛الاَّعميـك  الاَّربيةبمديريات 

قٍدًرىةلمدير عمم اخايارىا لدييا يعمؿ ا الَّايلجنة الطكارئ   عمم مكاجية الصعاب. المى



111 
 

اءىتٍ  اءىتٍ كقد  بدرجة مرافعة، الأكَّؿنايجة المجاؿ  جى  ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  قرات  أى ٌـ جى
 الَّايانص )يبني قاعدة بيانات شاممة عف المدرسة(، الاىا الفقرة  الَّاي قبؿ حدكثيا الفقرة الأزمات
ية الفقرة أىمٌ ، كأقؿ الفقرات (الأزماتة كالميارة لمكاجية د  ريقان مف الأعضاء ذكم الخبر عً انص )يي 

 بية لمحالات الطارئة  ي المدرسة(.انص )يخصص مكازنة جان الَّاي

 ةالخارجيٌ ك  الدَّاخميَّةيعممكف عمم دراسة البيئة  فمديريجميع ال إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا
اطكير المدرسة، كالحد مف  مًفٍ أجٍؿً  ؛فيرىصالكيعممكف عمم اساغلاؿ  ،يعممكف  ييا يالَّا مؤسَّسةلم

 ، كنجد أفَّ الأزماتمكاجية  مًفٍ أجٍؿً  ؛خبرة مالايديدات، كبناءن عمم ذلؾ ياـ إعداد  ريؽ ذك 
 ـ مع احاياجات المدرسة.يعممكف عمم اكزيع جميع الميزانية بما يالاءى  فمديريال

اءىتٍ  اءىتٍ كقد  بدرجة مرافعة، الثَّانيلمجاؿ نايجة ا جى  ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  قرات  أى ٌـ جى
 الَّايص مخامؼ جكانب الأزمة كأبعادىا(، الاىا الفقرة انص )يشخٌ  الَّايأثناء كقكعيا الفقرة  الأزمات

فقرة ية الأىمٌ انص )ياكاصؿ مع جيات الاخاصاص لاطلاعيـ عمم صكرة الأزمة(، كأقؿ الفقرات 
 انص )يحدد درجة خطكرة الأزمة كمدة اطكرىا(. الَّاي

مًفٍ  ؛يعمؿ  ييا الَّايالمدير يعمؿ عمم اشخيص كاقع المدرسة  إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا
يٍثي ، بالأزمات  ي ظؿّْ مع المعطيات الماك رة  الاَّعامؿ أجٍؿً   ؛فيرىصاليعمؿ المدير عمم اساغلاؿ  حى

مع الأزمة،  الاَّعامؿ مًفٍ أجٍؿً  ؛مع جيات الاخاصاص الاَّكاصؿمع الأزمة كذلؾ ب عامؿالاَّ  مًفٍ أجٍؿً 
عف بغض النظر  الأزماتعمم  الاغمُّب مًفٍ أجٍؿً  ؛يعممكف عمم كضع خطة طكارئ فمديريال كما أفَّ 

 خطكرة الأزمة كمدايا.

اءىتٍ       اءىتٍ كقد  مرافعة، بدرجةو  الثَّالثنايجة المجاؿ  جى ممَّارسة مديرم المدارس  قرات   ٌـأى جى
غيكطمف  الاَّقميؿانص )يسعم إلم  الَّايبعد كقكعيا الفقرة  الأزمات إدارةى  بسبب الأزمة(،  النَّفٍسيَّة الضُّ

 الَّايية الفقرة أىمٌ (، كأقؿ الفقرات للأزمةانص )يعمؿ عمم حصر جميع الارادادات  الَّايالاىا الفقرة 
 (.الأزماتيان لماعامؿ مع دليلان إرشاد ييعًدانص )

اظير بعد  الَّايمف خلاؿ سعي المدير إلم اماصاص الآثار  ىذه النايجةى  ةعزك الباحثا       
مف خلاؿ حصر  ،صاحبت الأزمة الَّاي الضُّغيكطحدكث الأزمة، كما يعمؿ عمم الاخفيؼ مف 
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الحد مف  مًفٍ أجٍؿً  ؛عداد خططيعممكف عمم إ فمديريال كما أفَّ ناجت عف الأزمة،  الَّايجميع الآثار 
 .رسميّّ  ىناؾ دليؿه  يككفى  آثار الأزمة قابمة لماعديؿ دكف أفٍ 

(، كاخامؼ ىذه 2022( كدراسة الزعبي )2022كرش كحجازم ) أبكاافؽ ىذه النايجة مع دراسة 
 .الأزمات إدارةع ة مماكسّْطأظير درجة  الَّاي( 2021النايجة مع دراسة المداكم كبدكم )

بَعَمِّقَة النةبائجة منايش  دَلَالَةعند مسبوى ال إحصائيةة دَلَالَةفروق ذات  بوجدىل : الرةااع السُّؤالا الم 
 الأزمات إدارة اسبرابيجيةاترسة ممةادرجة ل الحساايةة المبوسِّطاتاين ( α ≤ 0.05) حصائيةةالإ

، وسنوات العمميّ  الم ؤَىِّل)الجنس، و  يُّراتبغم  ل ب عْزَى ،فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةلدى مديري المدارس 
 ؟الخارة(

بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة   :الجنس م بَغَيِّرا الم 

لىةأنٌو اكجد  ركؽ ذات  النَّاائجأظيرت  ات ماكسّْطبيف ( ≥0.05عند المساكل ) إحصائيَّة دىلاى
 ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةلمدارس ا مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 

مف  (، أم أفٌ ىذه القيمة أقؿُّ 0.006بمغت ) حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛الجنس مياىغىيّْرإلم 
 ماكسّْطلأف ال ؛كجميع أبعادىا، ككانت الفركؽ لصالح الذككر كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05قيمة ألفا )

فريَّة الفرضيَّةمف الإناث، كبذلؾ ياـ ر ض  الحسابي لدييـ أكبري   .الصّْ

 ؛الأزمة اخامؼ مف شخص إلم آخر إدارةجميع قدرات الفرد  ي  إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا
 الأزماتمع  الاَّعامؿعمم  مقدرةنجد أف الذككر لدييـ  الثَّانكيةابحث  ي المدارس  الدّْرىاسىةككف لك 

 نجد أف  ،الأزمة إدارة مًفٍ أجٍؿً  ؛ساعانة بالمجامع المحمي أكثر مف الإناثمف خلاؿ قدرايـ عمم الا
يحااجكف إلم العمؿ مع العديد مف ـ  إنَّيالأزمة  إدارة مًفٍ أجٍؿً  ؛الثَّانكية ي المدارس  فمديريال
نجد أف كىذا يمارسو الذككر أكثر مف الإناث، بينما  ةيٌ الاَّعميم مؤسَّسةكدعـ مف خارج ال ،لمؤسَّساتا

، أم كما ياـ ازكيدىف مف الأزماتمع  الاَّعامؿالإناث لا اخرج عف القانكف كلا عف المألكؼ  ي 
 .الاَّعميـك  الاَّربيةمديريات 

 مياىغىيّْرلـ اظير  ركقان ابعان ل الَّاي( 2022كرش كحجازم ) أبكاخامؼ ىذه النايجة مع دراسة 
 الجنس.
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بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة   :العمميّ  الم ؤَىِّل بَغَيِّرم  ا الم 

لىةو لا اكجد  ركؽ ذات إلم أنَّ  النَّاائجاشير  ات ماكسّْطبيف ( ≥0.05عند المساكل ) إحصائيَّة دىلاى
 ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 

(، أم أفٌ ىذه القيمة 0.696بمغت ) حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛العمميٌ  ؿالميؤىىّْ  مياىغىيّْرإلم 
فريَّة الفرضيَّة قىبيكؿكجميع أبعادىا، كبذلؾ ياـ  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05أكبر مف قيمة ألفا )  .الصّْ

نجد أف  ؛ لذازمةماابعة الميداف لخطط الطكارئ  ي حاؿ كجكد أ إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا
 الأزماتيديركف  فمديريال الأزمة، كنجد أفَّ  إدارةعمم  فمديريال مقدرة  ي لا يؤثر العمميٌ  الميؤىىّْؿ
 اؿ.اك ير اعميـ  عٌ  مًفٍ أجٍؿً  ؛اعصؼ بمدارسيـ الَّاي

بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة   :سنوات الخارة م بَغَيِّرا الم 

لىةت أنٌو اكجد  ركؽ ذا النَّاائجأظيرت  ات ماكسّْطبيف ( ≥0.05عند المساكل ) إحصائيَّة دىلاى
 ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 

مة (، أم أفٌ ىذه القي0.000بمغت ) حصائيَّةكذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإ ؛ت الخبرةاسنك  مياىغىيّْرإلم 
كجميع أبعادىا، ككانت الفركؽ لصالح ذكم الخبرة  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05أقؿ مف قيمة ألفا )

فريَّة الفرضيَّةسنكات، كبذلؾ ياـ ر ض  10أكثر مف   .الصّْ

 الاَّعامؿأقؿ  ي  مقدرةيككف لدييـ  ،ذكم الخبرة القميمة لمعمّْميفا إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا
ككذلؾ مف قبؿ  ،المدارس مديرممف قبؿ  الأزمات إدارة كيفيَّةلا يلاحظكف أنَّيـ كنجد  ،ماتالأز مع 

 لجنة الطكارئ  ي المدرسة.

سنكات  مياىغىيّْرظير  ركقان ابعان للـ اي  الَّاي( 2022كرش كحجازم ) أبكاخامؼ ىذه النايجة مع دراسة 
 الخبرة.

بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة   :مديريةةال رم بَغَيِّ ا الم 

لىةأنٌو لا اكجد  ركؽ ذات  النَّاائجأظيرت  ات ماكسّْطبيف ( ≥0.05عند المساكل ) إحصائيَّة دىلاى
 ايعٍزىل ،ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرملدل  الأزمات إدارةحكؿ اطبيؽ  الدّْرىاسىة عيّْنىةاساجابات 
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(، أم أفٌ ىذه القيمة أكبر مف 0.374بمغت ) حصائيَّةلدٌالة الإكذلؾ لأفٌ قيمة ا ؛مديريَّةال مياىغىيّْرإلم 
فريَّة الفرضيَّة قىبيكؿكجميع أبعادىا، كبذلؾ ياـ  كميَّةال الدَّرجة(، عند 0.05قيمة ألفا )  .الصّْ

 ي جمع المديريات عمم  فمديريزكد بيا الاي الَّايات الاَّعميمجميع  إلم أفَّ ىذه النايجة  ةعزك الباحثا
ات اككف كاردة لمكزارة الاَّعميم  ،مديريَّةالمعيا بغض النظر عف  الاَّعامؿكأف أم أزمة اـ  ،كاءحد س

مشاركة الجميع  ي  مًفٍ أجٍؿً  ؛مع الأزمة الاَّعامؿياـ مف خلاليا  الَّايلجميع المديريات كالخطة 
 لماغمب عمييا. ؛الأزمة بشكؿ  اعؿ

بَعَمِّقَة النةبائجمنايشة  اين القيادة  إحصائيةة دَلَالَةالخامس: ىل بوجد علاية ذات  الالسُّؤ ا الم 
 ؟فِي فِمَسْطِينَ  الثةانويةالمدارس  مديريلدى  الأزمات إدارة اسبرابيجيةاتو  ،سبااييةةالا

لىة(، كبمغ مساكل ال0.810) كميَّةمعامؿ اراباط بيرسكف لمدرجة الأف  النَّاائجأظيرت       دىلاى
 ساباقيَّةالاة بيف القيادة إيجابيٌ اكجد علاقة  ؛ لذا( كىي قيمة دالة إحصائيان 0.000) حصائيَّةالإ
 .ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  مديرمبجميع مراحميا لدل  الأزمات إدارة اساراايجيَّاتك 

يٍ  ي المدارس،  الأزمات إدارةدكرنا محكرينا  ي  اؤدّْم ساباقيَّةالاأفَّ القيادة  ةرل الباحثا  ايساىـ ثي حى
معيا  الاَّعامؿكايساعد عمم  الأزماتآمنة ك عٌالة ايقمٌؿ مف مخاطر حدكث  اعميميَّةبيئة  إيجاد ي 

اكاجو  الَّايباقييـ المخاطر المحاممة  الاساباقيٌ  ي حاؿ كقكعيا، مف خلاؿ قياـ القائد  فعاليَّةب
 ي حاؿ  الأزماتمع  لاَّعامؿاالشاممة عمم  ساباقيَّةالاالمدرسة، ككذلؾ مف خلاؿ كضع الخطط 

 كفريؽ  ي إعداد امؾ الخطط. ،لمعمّْميفاكقكعيا، ككذلؾ العمؿ مع 
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 :البةوْصيات 2.5

 بالآاي: ةكصي الباحثا الدّْرىاسىةبناءن عمم ناائج 

احسػيف  مًػفٍ أجٍػؿً  ؛الأداء كرصػد البػرامج انفيػذ لمراقبػة أدكات أك أسػاليب المػدير يساخدـأف  .1
 .الاساراايجيٌ  طيطالاَّخمساكل 

 .القيادمٌ رسة العمؿ ممَّاالمااحة أثناء  فيرىصالالممكنة ك  الأزماتيساشعر المدير أف  .2
 .يسعم المدير إلم اكظيؼ الشراكة المجامعية  ي افعيؿ البرامج كالمبادراتأف  .3
 .مكازنة جانبية لمحالات الطارئة  ي المدرسةالمدير ص يخصٌ أف  .4
 .الأزماتدليلان إرشاديان لماعامؿ مع  كالاَّعميـكًزىارة الاَّربية د عً أف اي  .5
مناقشػػة الأزمػػة  مًػػفٍ أجٍػػؿً ؛ مديريَّػػةالضػػركرة عمػػؿ اجامػػاع بعػػد حػػدكث الأزمػػة عمػػم مسػػاكل  .6

 كأ ضؿ الطرؽ لماعامؿ معيا لماخفيؼ مف آثارىا  ي حاؿ حدكثيا  ي المساقبؿ.
 كاجية أم أزمة طارئة.اظا ر الجيكد  ي م مًفٍ أجٍؿً  ؛اسامرارية الانسيؽ بيف المدارس .7
، مػع اكزيػع الميػاـ، مدرسػيَّةال الأزمػات إدارةبالمدرسػة ماخصصػة بػ ةإعداد  رؽ عمؿ خاص .8

 .الأزمات إدارةكاحديد الأدكار، كعقد دكرات ادريبية لكا ة العامميف  ي 
ـ عمم أ عالي الاَّأثير مًفٍ أجٍؿً  ؛لمعمّْميفامع  الاَّكاصؿأف يعمؿ المدير عمم اطكير ميارات  .9

 بشكؿ أكبر. يجابيٌ الإ الااّْجاهب
اظا ر الجيكد  ي مكاجية أم  مًفٍ أجٍؿً  ؛اسامرارية الانسيؽ بيف المدارس كالمجامع المحمي .10

 أزمة طارئة.
عطاء ،ساباقيَّةالاميارات القيادة  مدرسيَّةال رؽ العمؿ  إكسابعمم  فمديريحث ال .11 المزيد  كا 

 .المدرسيٌ اطكير العمؿ  مًفٍ أجٍؿً  ؛ؿكالامكيف لفرؽ العم الصَّلاحياتمف الثقة ك 
الأخرل مثؿ سير  اغيُّراتمي الب ساباقيَّةالاضركرة عمؿ دراسات سابقة لفحص اأثير القيادة  .12

 . ً ي ً مىسٍطًيفى  الحككميَّةالعمؿ  ي المدارس 
 ػي  لمعمّْمػيفاك  فمػديريعمػم أداء ال الأزمػات إدارةضركرة عمؿ دراسات سابقة لفحص اأثير  .13

 . ً ي ً مىسٍطًيفى  لحككميَّةاالمدارس 
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 :العرايةةالمراجع 

، اين الأصالة والحداثة ةالبةراويّ والقيادة  دارةمفاىيم ورؤى في الإ(. 2013العلا، ليمم. ) أبك
 .ار يا ا العمية لمنشر كالاكزيعدعماف: 

مدينة القدس لدكره رسة مدير المدرسة  ي ممَّا(. درجة 2012سمرة، محمكد، كالمبدم، ركاف.)  أبك
 .238– 201 (،16) ،جامعة أكاديمية القاسمي مجمة‌كف،المعمّْمقائدان اربكيان كما يراه 

اـ الاسارداد مينيسكاا،  الإسلاميَّة، الجامعة سبااييةةالاالقيادة (. 2022عيادة، ىبة. ) أبك
ـ، 14/4/2024

https://www.researchgate.net/publication/359175697_alqyadt_alast
baqyt 

 ، دار اليازكرم، عماف.في المنظمات العامة والخاصة الأزمات إدارة(. 2020 ارة، يكسؼ. ) أبك

(. درجة اساخداـ مديرم المدارس 2022. )مجمة جامعة كرش، نصر كحجازم، جكلااف أبك
عة مجمة جامجنكب نابمس.  مديريَّة ي  لمعمّْميفامف كجية نظر  الأزمات إدارةلاساراايجية 

 .152-140 :(38)13. القدس المفبوحة
. رسالة فمسطينيةةال الحكوميةة لمؤسةساتافي  الأزمات إدارةسمات (. 2007اسميـ، كساـ.)

 .الإسلاميَّةالجامعة غزة: ماجساير غير منشكرة، 

 .68-53(، 34، )براويةةمجمة رؤى ، فمسطينيَّةال(. كاقع المدارس 2011الأطرش، معاصـ. )

، الأزماتفي الوياية من  ةالاسبرابيجيّ دور القيادات (. 2013طلاؿ بف عبد العزيز. ) آؿ سعكد،
 .لمعمكـ الأمنية العربيَّةجامعة نايؼ السعكدية: رسالة ماجساير غير منشكرة، 

 الأزمات إدارةوعلايبيا ا الحكوميةةلدى مديري المدارس اداعيةة الإالقيادة (. 2022بناباة، رشا. )
، رسالة ماجساير غير منشكرة، جامعة في العاصمة عمان لمعمِّمينار من وجية نظ

 الشرؽ الأكسط، عماف.

في الفكر الإسلامي عمم، سموك،  ةالبةراويّ القيادة (. 2014عقمو. ) أحمد محمَّدبني مصطفم، 
 .، عماف، دار الحامد لمنشر  ي الاكزيعمويف
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دراسة ميدانية  ،مؤسةسةداخل ال ماتالأز  إدارةدور القيادة في (. 2017بكدكشة، مريـ. )
جامعة العربي بف ميدم "اـ رسالة ماجساير غير منشكرة، الجزائر: . لسكيكدة مؤسةسةاال

 البكاقي.

الأردف: دار أمجاد  ،الأزمات إدارةالعلايات العامة في  اسبرابيجيةات(. 2018الاميمي، خمؼ. )
 لمنشر كالاكزيع.

لأزمة كورونا  فمسطينيةةالالحكومة  إدارةقطاع الايبصادي عن رعا ال (.2022الجعبرم، مناؿ. )
 .جامعة الخميؿ مسطيف: ، رسالة ماجساير غير منشكرة، محافظة الخميل أنموذجاً 

ياديٌ (، اأثير القيادة 2018جلاب، إحساف كجريمخ، حميدة ) الاباكارم دراسػة ميدانيػة  الأداءة  ي الرّْ
ـــوم حا ظػػػات الفػػػرات الاكسػػػػػط، الاىميػػػة  ػػػي م كميَّػػػات ػػػي عػػػدد مػػػف ال ـــة لمعم ـــة العريي المجم

 .209-177 :(55)14، ةالإداريّ 

 الإبداعالناجحة  ي احقيؽ  ةالإداريٌ (. اأثير القيادة 2011جمعة، محمكد كنكرم،  حيدر. )
 .319-299 :(60)34، والايبصاد دارةمجمة الإ، الإدارمٌ 

 الثَّانكيةلممرحمة  الأزمات إدارةب ،بداعيَّةالإ (. علاقة القيادة2021الجيني، ىناء كحريرم، رندة. )
لمعموم ونشر  العرايةةالمجمة ات، المعمّْمبمدينة جدة مف كجية نظر  الحككميَّة ي المدارس 

 .45-18(، 40)5، الأاحاث

 .دار أسامة لمنشر كالاكزيع، عمٌاف، 1. طالمعاصرة ةالبةراويّ  دارةالإ(. 2016حامد، سميماف. )

 ،(1)ط ،ةالإداريّ وطرق حل المشكلات  الايبصاديةة الأزمات إدارة(. 2011. )حمَّدمالحريرم، 
 عماف.، الكراؽ لمنشر كالاكزيع

، مف: 13/1/2024. اـ الاسارداد بااريخ الأزمات إدارة(. 2021الحفني، سامح.)
https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512b

af1e5772b1a8.pdf 

 الأزمة دارةلإ الاساعداد  ي ةالاساراايجيٌ  الرشاقة (. أثر2020غازم. ) قاعكد، أبكك  محمَّدالحنزاب، 
 :(2)20، يةةالإنسان الدِّراساتو  لماحوث الزرياء مجمةالقطرية.  الخطكط الجكية  ي

259-274. 

https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf
https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf
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. مؤسَّسة ي ال الأزمات إدارة ي  ةالإداريٌ (. دكر القيادة 2021خامره، الطاىر كجيلالي بياز. )
 .289-207(، 2)5، الايبصاديةةمجمة إعافات 

 ساباقيَّةالا(. درجة الحاجة لإجراءات إدارية لمقيادة 2022ر، )إنَّماالخالاف، أماني. كالكيلاني، 
الريادة العالمية  ي جامعة الككيت، مف كجية نظر القادة الأكاديمييف  ييا. لمكصكؿ إلم 

 .249 -266(. 6)38. )أسيوط( البةراية كميةةمجمة 
دراسة ميدانية  -الأزمات إدارةوعلايبيا ا ةالاسبرابيجيّ ميارات القيادة (. 2015. )محمَّدالخطيب، 

غزة: ، رسالة ماجساير غير منشكرة، زةفي محافظات غ فمسطينيةةالعمى الييئات المحمية 
 .جامعة الأزىر

 الدةوليةالمجمة  ي زمف ككركنا: الفجكة بيف البيت كالمدرسة،  الاَّعميـ(. 2020الخميسي، السيد. )
 .73-51(، 4)3، ةالبةراويّ لماحوث في العموم 

 ةالعمميّ لمديري المعاىد  البةعميموجودة  ةالبةراويّ القيادة  الأنماط(. 2016الداكد، عبد المحسف. )
 .421-355(، 4، )ةالاَّربكيٌ ، مجمة العمكـ الإسلاميةةان سعود  محمةدفي جامعة الإمام 

مجمة ايت المقدس ، ً ي ً مىسٍطًيفى  الاَّعمُّـرسات الاحالالية اجاه ممَّا(. ال2009دعكس، خالد. )
 .37-30(، 8، )لمدراسات البوثيقية

ة الاَّنا سػػػػػيٌ مػػػػػدخلان لاحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة  ةالقياديٌػػػػػ(. الميػػػػػارات 2020. )رضػػػػػكاف، كائػػػػػؿ كعمػػػػػرم، عاشػػػػػكر
 .1176-1129(، 74) 74، ةالبةراويّ المجمة قبؿ الجامعي،  الاَّعميـبمؤسسات 

ية من يال مديري المدارس الخاصة في الرةيمرسة القيادة ممةادرجة (. 2022الرقب، يكسؼ. )
جامعة عماف: سالة ماجساير غير منشكرة، . ر لمعمِّميناالعاصمة عمان من وجية نظر 

 .الأكسطالشرؽ 

كأثرىا عمم  ةالاَّربكيٌ  للأزمات ةالأساسيٌ المدارس  مديرمرسة ممَّا(. درجة 2022الزعبي، رشا. )
 :(11)38. )أسيوط( البةراية كميةةمجمة  ي العاصمة عماف.  ممعمّْميفدا عية الإنجاز ل

127-166. 

( كدكرىا  ي اطكير الشَّخٍصيٌة) ةالذَّاايٌ  دارةليات احقيؽ مبادئ مدخؿ الإ(. آ2016السبيعي، سعيد. )
 .27-1(، 53)17، البةرايةعالم لقيادات المدارس،  الإدارمٌ  الأداء

 . دار صفاء لمنشر كالاكزيع، عماف.ةالبةراويّ القيادة (. 2013السعكد، رااب سلامة. )
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 إدارةالمســبقال وعلايبيــا اكفايــات  مِــنْ أجْــلِ  ؛دةارنــامج القيــا فاعميةــة(. 2018سػػمكر، إيمػػاف. )
، رسػػالة لــدى مــديري مــدارس وكالــة الغــوث فــي المحافظــات الجنوايــة لفمســطين الأزمــات

 ماجساير غير منشكرة، جامعة الأزىر، غزة.

ػػدكالجرايػػدة،  السػػناني، ناصػػر ػػدكعمػػي، عمػػي ككراكبػػي،  محمَّ رسػػة مػػديرم ممَّا(. درجػػة 2021) .محمَّ
رنسػيس ليكػرت المكقفيػة  ػي محا ظػة شػماؿ الباطنػة  نظريَّػةك قػان ل ةالقياديٌػ نمػاطالمدارس للأ

 .447-415  (:19)5 ،النةفْسيةةو  ةالبةراويّ لمعموم  العرايةةالمجمة بسمطنة عماف. 

ــين (. 2008شػػحادة، رائػػؼ. ) ــة ا ــموك أنمــاطالعلاي ــاديّ  السُّ ــدى  الابِّصَــال أنمــاطو  القي ــل ين الإداريّ
، رسػػالة فمســطينيةةالن مــن وجيــة نظــر أععــاء ىيئــة البــدريس فــي الجامعــات الأكــاديميي

احجامعة  مسطيف: ماجساير غير منشكرة،   الكطنية. النَّجى

كح لمقيادة المدارس مديرم رسةممَّا كاقع(. 2020. )حمد الشحكمي،  بمحا ظة عبرم كلاية  ي يةالرُّ
(. 20)20  ،نوعيةةال البةراية مجالات في عراية احوث مجمة ،عماف سمطنة  ي الظاىرة
313-333. 

مجمة كدكرىا  ي اأصيؿ ركابط العلاقات العامة،  ةالإداريٌ (. القيادة 2010شياب، شيرزاد. )
 .131-99: (11) 3، براويةةدراسات 

 الاَّكجٌوكدكرىا  ي  الأكاديميَّةرسات القيادة ممَّا(. 2018كعطية، طارؽ. ) أحمد، الدّْيفصلاح 
 .321-289 :(13، )مجمة الدنانير ،الأزمات دارةلإ يٌ الاساباق

 الأزمات: القواعد الخمس، منيج جديد لبويع سبااييةةالاالقيادة (. 2015العبد الجادر، صلاح )
 .الككيت: دار اقرأ لمنشر كالاكزيع، معيا ااحبرافية البةعاملو 

اعاني منيا جامعة القدس المفاكحة  الَّاي الأزماتقمؽ  .(2005) .العسيمي، رجاءك  عبد الله، ايسير
 .54-10(: 5)5، الدِّراساتمجمة القدس المفبوحة للأاحاث و أثناء انافاضة الأقصم، 

 ، لبناف: دار المعر ة الجامعية.والشدائد الأزماتسيكولوجية (. 2013عبد الله، مجدم. )

ػػػدعبػػػد الكىػػػاب، سػػػميرة كمرسػػػي،  معيػػػا كمػػػا  الاَّعامػػػؿ كأسػػػاليب مدرسػػػيَّةال الأزمػػػات(. 2014. )محمَّ
، النةفْسـيةةو  ةالبةراويّـ الدِّراسـاتمجمـة بدكلػة الككيػت،  الثَّانكيػةيدركيا مديرك مػدارس المرحمػة 

8(1 ،)36-88. 
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 دار. 8 ط ،الاشريةة والبنمية ةالإداريّ  القيادة في الحديثة اتالابِّجاى(. 2010. )محمَّد العجمي،
 .ماف، عكالطباعة كالاكزيع لمنشر المسيرة

  ػي ظػؿّْ العالي الككيايػة  كًزىارة الاَّربية كالاَّعميـ ي  ةالاَّربكيٌ  الأزمات إدارة(. 2021العريفاف، أمثاؿ. )
. البةرايــة كميةــةمجمــة مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف  ييػػا: اصػػكر مقاػػرح.  19 -جائحػػة كك يػػد
 .236 -202(: 3)37 ،البةراية كميةة -جامعة أسيوط

، الفِمَسْـطِينيّ فـي المجبمـع  البةعمـيميـراءة فـي أثـر الاحـبلال عمـى وايـع (. 2009العسالي، عميػاء. )
احرسالة ماجساير غير منشكرة، جامعة   الكطنية،  مسطيف. النَّجى

ـــادة البشـــاركية وعلايبيـــا االثقافـــة (. 2012عسػػػكر، عبػػػد العزيػػػز. ) ـــةالبةنظيمالقي ـــدى مـــديري  ية ل
ــةالمــدارس  غػػزة: ، رسػػالة ماجسػػاير، لمعمِّمــينايــة نظــر امحافظــات غــزة مــن وج الحكومية
 .الأزىرجامعة 

ػػكٍءً عػػف بعػػد  الاَّعمػػيـ(، احػػديات اسػػاخداـ 2021عسػػيرم، نػػكره، ) مػػف كجيػػة نظػػر  الأزمػػات  ػػي ضى
، الالكبرونــي لمبةعمــيم الدةوليــةالمجمــة )أزمػػة ككركنػػا انمكذجػػا(،  الابادائيَّػػةمعممػػات المرحمػػة 

2(2): 93-164. 

 ،عمميةةال وبطايقابيا نظريةةالة  مفاىيميا الحديثة مدرسيةةال دارةالإ(. 2016). جكدت عطكم،
 .، عمافكالاكزيع لمنشر الثقا ة دار ،11ط

ػػمطةمػػا بعػػد نشػػكء  فمسػػطينيَّةال ػػي المػػدارس  الاَّعمػػيـ(. كاقػػع 2014عفكنػػة، سػػائدة. ) : فمسػػطينيَّةال السُّ
احاحميؿ كنقد، مجمة جامعة   .292-266، (2)28للأبحاث،  النَّجى

 الاَّعمػػيـلػػدل مػػديرم مػػدارس  ةالاَّربكيٌػػرسػػة القيػػادة ممَّا(. بحػػث مقػػارف لدرجػػة 2008عمػػي، عيسػػم. )
، مجمــة جامعــة دمشــق. اغيُّػػراتمي  ػػي مػػديناي دمشػػؽ كحمػػص كعلاقايػػا بػػبعض ال الأساسػػيٌ 

24(1)، 105-152. 

ياديّـــمـــدى بـــوافر ســـمات القيـــادة (. 2021عمػػػرك، مر ػػػت. ) ين فـــي البةراـــويّ ين ة لـــدى المشـــرفالرِّ
، رسػالة ماجسػاير لمعمِّمـينافي محافظة الخميـل مـن وجيـة نظـر  البةعميمو  البةرايةمديريات 

 .جامعة الخميؿ مسطيف: غير منشكرة، 

الخاصػػة بمحا ظػػة  الثَّانكيػػة(. كاقػػع القيػػادة الاشػػاركية لػػدل قائػػدات المػػدارس 2019منػػاؿ.) ،العمػػرم
 .445 -418 (:5)35 ،لجامعة أسيوط العمميّ مجمة الاحوث والنشر خميس مشيط. 
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، لمنشر كائؿ دار ،3ط ،الأعمال منظمات في يّ البةنظيم السُّموك(. 2005. )محمكد العمياف،
 .عماف

القــرار فــي شــركات  ابِّخــاذ عمميةــة فاعميةــةأثــر القيــادة البحويميــة عمــى (. 2012الغزالػػي، حػػا ظ. )
 جامعة الشرؽ الأكسط.عماف: نشكرة، ، رسالة ماجساير غير مالبأمين الأردنية

ـــدِّينأســـااب إلحـــاق الأانـــاء االمـــدارس الخاصـــة مـــن وجيـــة نظـــر الو (. 2011غنػػػاـ، غنػػػاـ. )  ال
، رسػػػالة ماجسػػػاير غيػػػر منشػػػكرة، جامعػػػة القػػػدس، والمـــديرين فـــي محافظـــة رام ا  والايـــرة

  مسطيف.

 في مدينة دمشق، الثةانويةالمدارس  في ةيّ البةعميم الأزمات إدارة مبطمةاات(. 2014غنيمة، رىؼ. )
 رسالة ماجساير غير منشكرة، جامعة دمشؽ، سكريا.

ة ماكسّْػػطلػػدل قائػػدات مػػدارس المرحمػػة ال سػاباقيَّةالا(. القيػػادة 2022 ػرج، شػػدم كالحػػارثي، إيمػػاف. )
كٍءً بمدينة الطائؼ  ، ةالنةفْسـية و  ةالبةراويّ مجمة العموم . مف كجية نظرىف 2030رؤية   ي ضى

6(59 :)1-28.  

 لمنشػر المنػاىج دار ،حديثـة ابجاىـات ،نظريةـات ماادئ، ،ةالبةراويّ  دارةالإ(. 2010. )ىناء القيسي،
 .عماف كالاكزيع،

، مكابة بطايقية مقارنة نظريةةالقيادة الأخلايية من منظور إسلامي دراسة (. 2016) أحمدالكبير، 
 .، الرياضالممؾ  يد

ػػػػػدالكرعػػػػػاكم،  ػػػػػمكؾ نظريَّػػػػػة ؽى ٍ ػػػػػكى  سػػػػػاباقيَّةالا(. ابنػػػػػي مراكػػػػػزات القيػػػػػادة 2018، )محمَّ المخطػػػػػط  السُّ
 .174 - 147: (23)2، الإنسانيةةلمانات لمعموم  البةراية كميةةمجمة  لمعامميف.

 الػاَّعمُّـ سػاراايجيَّات ػي جامعػة حائػؿ لا الاَّربيػة كميَّػةرسػة طمبػة ممَّا(، مسػاكل 2021الكفيرم، ك ػاء )
ــةالمجمــة ايػػان كعلاقاػػو بالدا عيػػة للإنجػػاز الأكػػاديمي لػػدييـ. المػػنظـ ذا لعــمان جــودة  العراية

 .71-51: (49) 14، الجامعي البةعميم

. العػػراؽ: الػػدار اتالبةطايقــالأســس و  الأزمــات إدارة(. 2015اللامػػي، غسػػاف؛ كالعيسػػاكم، خالػػد. )
 المنيجية لمنشر كالاكزيع.

 .عية لمنشر كالاكزيعالدار الجاممصر: ، الأزمات إدارةـ(: 2006) أحمدماىر، 
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دارةالإعلام و (. 2013المجد، شيرزاد. )  . عماف: دار اسامة لمنشر كالاكزيع.الأزمات ا 

ػػػمكؾ أنمػػػاط(. اثػػػر 2020. )أى ٌـمجيػػػد،  ػػػ ـــوم  ػػػي أداء العػػػامميف،  القيػػػادمٌ  السُّ ـــة لمعم ـــة العريي المجم
 .110-85 :(62)15، ةالإداريّ 

لػػػدم القيػػػادات  يٌ النَّفٍسػػػكعلاقايػػػا بالضػػػغط  الأزمػػػات إدارة(. 2021ء. )المػػػداكم، عبيػػػر كبػػػدكم، كلا
، ةالبةراويّــالمجمــة (. COVID - 19بجامعػػة الممػػؾ خالػػد أثنػػاء جائحػػة  يػػركس ككركنػػا) 

84(84 :)985-1031. 

من اوكالة الغوث  ةيّ البةعميملمديري مناطق غزة  ةالبةراويّ القيادة  فعاليةة(. 2012المدىكف،  ادم. )
، قسػػـ أصػػكؿ الاَّربيػػة كميَّػػةالعميػػا،  الدّْراسػػات، عمػػادة وجيــة نظــر مــديري المــدارس امحافظــات غــزة

 ، جامعة الازىر، غزة.الاَّربية

. رسػالة عمى أداء موظفي الاريـد السـعود سبااييةةالابأثير القيادة ( 2018. )أحمػدمرحبي، إبراىيـ 
 جامعة الممؾ عبد العزيز. ، السعكدية: ماجساير

 سػاباقيَّةالاالعمػؿ  سػمككاتالكسػيط ل الػدَّكر(. 2022مرسي، مر ت؛ الشملاف، خالػد كالعنػزم، يػارا. )
دارة ػػي العلاقػػة بػػيف القيػػادة الأصػػيمة ك  : (1)1 ة،الايئيّــمجمــة العمــوم البجاريــة و ، الأزمػػات ا 

1-23. 

 دكاػكراة، رسالة سةمؤسة وبأثيرىا عمى أداء العاممين في ال الأزمات إدارة(. 2014المقاطي، نايؼ )
 .جامعة عيف شمسمصر: غير منشكرة، 

، كالاكزيػع لمنشػر الصػفاء دار ،والعشـرين الواحـد القـرن في ةالإداريّ  القيادة(. 2011. )عبػكد نجـ،
 .عماف

ػػػػػداليػػػػػاجرم،  ػػػػػطبمػػػػػدارس المرحمػػػػػة ال الأزمػػػػػات إدارة(. كاقػػػػػع 2020. )محمَّ ة بمنطقػػػػػة الفركانيػػػػػة ماكسّْ
: جامعػػػة الأزىػػػر، البةرايــة كميةـــةمجمـــة ، لمعمّْمػػيفايػػت مػػػف كجيػػة نظػػػر بدكلػػػة الكك  ةيٌػػالاَّعميم

3(186 ،)211-241. 

الثانوي العام  البةعميمفي مدارس  ةيّ البةعميم الأزمات دارةبصور مقبرح لإ(. 2015اليكسفي، رنػيـ. )
ر غيػ دكاػكراة، رسػالة العالميـة بجـارِباعـض ال فـي عَـوْءِ السـورية  العرايةـةفي الجميورية 

 جامعة دمشؽ.سكريا: منشكرة. 



112 
 

 :الأجنايةةالمراجع 

Apostolou، A. Mentzas، G. (2015). A proactive decision making framework for 

condition-based maintenance، Industrial Management & Data Systems، 

15(7):  1225 – 1250. 

Bakker، A. (2016). Career competencies and job crafting، Career Development 

International، 21(6): 587 – 602 Permanent link to this document: 

http://dx.doi.org/10.1108/CDI-08-2016-0145. 

Bakker، A.، Tims، M  and Derks، D. (2012).  Proactive personality and job 

performance: The role of job crafting and work engagement ، The 

online version of this article can be found at: 

http://hum.sagepub.com/content/65/10/1359  

Bobyleva، A. & Sidorova، A. (2015). Crisis Management in Higher Education in 

Russia، Perspectives of Innovation in Economics and Business. 15(4). 

156-168. 

Cameron، K. (2013). The Oxford Handbook of Positive Organizational 

Scholarship. Oxford: Oxford University Press. 

Chia-Huei، .، Zhen، W.   (2015). Understanding Leaders'   297 –  312 See 

discussions، stats، and author profiles for this publication at: 

https://www.researchgate.net/publication/236935294   

Coombs، T.، (2015). Ongoing Crisis Communication. Planning، Managing 

and Responding. Fourth Edition. Sage Publications"، Second Edition. 

Thousand Oaks، California. 

Crayton، J.، (2017). Crisis Management Preparation of Wisconsin County 

Fairs، Requirements for the Degree of Master of Sciences، Submitted to 

the Graduate Faculty of Texas Tech University. 

Cronin، K.، J.، (2015). Empowering Readiness: Influencing crisis 

management success outcomes، Submitted in total fulfillment of the 

requirements of the degree of Doctor of Philosophy، Faculty of Business 

Bond University، Australia. 

Epitropaki، O.، & Mainemelis، C. (2016). The “genre bender”: The creative 

leadership of Kathryn Bigelow. In Leadership lessons from compelling 

contexts. Emerald Group Publishing Limited. 

Fadi، S. (2021). Educational Crisis Management Requirements and Its Relation 

to Using Distance Learning Approach: A Cross-Sectional Survey 

Secondary Stage Schools in Al-Balqa'a Governorate during COVID-19 

http://dx.doi.org/10.1108/CDI-08-2016-0145
http://hum.sagepub.com/content/65/10/1359


113 
 

Outbreak from the Perspectives of Teachers. Turkish Online Journal of 

Distance Education، 22(3)، 196-212. 

Fidan، T.، & Balcı، A. (2016). Principal Proactivity. Advances in Educational 

Marketing، Administration، And Leadership، 29-58. doi: 10.4018/978-

1-5225-0460-3.ch003. 

Gava، R. &Araujo، L. (2012). Proactive Companies: How to Anticipate 

Market Change. FDC. 

Gyasi، A.(2015). Participative leadership practice in junior high schools and 

actions to improve the practice، a case study of Sekyere south 

district.(unpublished master theses)، University of Jyväskylä، Ghana. 

Jackson، P. (2016). Deans of Students’ Responsibilities in Campus Crisis 

Management. Georgia Southern University. 

Jankelova، N. (2021). Leading Employees Through the Crises: Key Competences 

of Crises Management in Healthcare Facilities in Coronavirus Pandemic. 

Risk Manag Healthc Policy، 14: 561–573. 

Jenkins، K. (2021). Expert Humans: Critical Leadership Skills for a 

Disrupted World. United Kingdom: Emerald Group Publishing 

Khapova، G. Akkermans،  N. Jansen، B. (2016(. Career competencies and job 

crafting"، Career Development International، 21(6): 578 – 601 

Longmuir، M. (2021). Leading in lockdown :Community، communication and 

compassion in response to the COVID-19 crisis. Educational 

Management Administration & Leadership، 49(3): 373–374. 

  Malin، M. Misse، W (.‏7102 ). A Brief Survey of the Work Being Performed by 

Crisis Organizations in European Union Member States on Climate 

Change Effects .Journal of Contingencies and Crisis Management، 

463- 463.  

Mukll، M. (2016). The Role of Communication in Crisis Management in 

Institution of Higher Learning in Kenya: A Case Study of the 

University of Higher Learning in Kenya :A Case Study of the University 

of Nairobi. 

Mukll، M. (2016). The Role of Communication in Crisis Management in 

Institution of Higher Learning in Kenya، A Case Study of the 

University of Higher Learning in Kenya ، A Case Study of the University 

of Nairobi. 

Nobili، T. (2018). The Role of Proactive Behaviors in the Organizational 

Socialization of K- 12 Principals. Ph.D. dissertation، School of 

Education، Univ. of Bridgeport، Bridgeport. 



114 
 

Nurhaji، P. (2021). The Effectiveness of Principal Leadership Styles in Crisis 

Management. Pedagogy Studies  Pedagogika، 141(1)، 5-25  

Ong، C. (2014). How to Make Proactive Decisions. Small Business-Chron.com. 

Orifice، J. (2015). Effective Crises Management Planning: Creating A 

Collaborative Frame Work. Educating children and training them. 9 

(66): 1- 22. 

Orifice، J. (2015). Effective Crises Management Planning: Creating A 

Collaborative Frame Work. Educating children and training them. 9 

(66): 1- 22. 

Presbitero، A. (2015). Proactivity in career development of employees، Career 

Development International، 21(5):. 525 – 538  

Stuart، p .(2021). School Principals Use of shred Leadership Principles and 

Practices when leading Teachers in K-12 Christian Schools 
.(Unpublished doctoral dissertation)، Grand Canyon University. 

Tikkanen، L.، Pyhalto، K.، Pietarinen، J.، & Soini، T. (2017). Interrelations 

between principals’ risk of burnout profiles and proactive self- regulation 

strategies. Social Psychology of Education، 20(2)، 259- 274. doi: 

10.1007/s11218- 017- 9379- 9 

Wheatley، M (2011). Leadership in the age of complexity: From hero to host. 

Resurgence Magazine، 264(January/February)، 14-17.‏ 

Wheeler، G. (2016). Crisis Management Training Needs: Perception of 

Virginia Principals. EdD. Unpublished Dissertation. University of 

Virginia 

Wooten، L.، and James، E.، (2008). Linking crisis management and leadership 

competencies: The responsibilities of human resource development، 

Advances in Developing Human Resources، 10(3)، 352- 379. 

Wu، C. Parker، K (2013). Who is Proactive and Why? Unpacking Individual 

Differences in Employee Proactivit،  See discussions، stats، and author 

profiles for this publication at : 

https://www.researchgate.net/publication/259969125 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/publication/259969125


115 
 

(1ممحق )  

ليةةاصوربيا الاسباانة   الأوة

     دس ـــــــــــــــــــالقة ــــــــجامع

                                                                  العميا الدِّراساتعمادة 

 

 لدل الأزمات إدارة اساراايجيَّاتب علاقاياك  ساباقيَّةالا القيادة‌" بإجراء دراسة بعنكاف ةقكـ الباحثا
 الَّايالفقرات  فالاكرـ بالإجابة علذا نرجك مف حضراكـ  ؛"ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكية المدارس مديرم

 ،ةو اامَّ  ةو ساعامؿ بسريَّ  اقدّْـ الَّاي المعمكماتً  ، عممان بأفَّ مكضكعيَّةة ك بدقَّ  ،ااضمنيا الاسابانة المر قة
  قط. العمميٌ لأغراض البحث  سكؼ اساخدـك 

 
 البةقديرفائق الاحبرام و  قَا ولوا اوبفعم
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ل المِحْوَر  ةالأساسيّ : الايانات الأوة

   أنثم  ذكر  الجنس:

    ماجساير  أعمم   أقؿ بكالكريكس  :العمميّ  الم ؤَىِّل 

 سنكات  أكثر 10 سنكات      10إلم أقؿ مف   5 سنكات 5أقؿٌ مف  سنوات الخارة 
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 : سبااييةةالاالقيادة : الثةاني المِحْوَر

 العاارة ت
 موافق

 اشدةة
 معارض محايد موافق

معارض 
 اشدةة

لالاعد   الاسبرابيجيّ  البةخطيط: الأوة

1.  
يعمؿ المدير مع  ريؽ العمؿ عمم كضع خطط 

 لممبادرات.
     

2.  
يضع المدير أنمكذجان لمكاجية المشكلات 

 ي المدرسة.الماكقعة  
     

3.  
يخطط المدير؛ لاطكير ميارات جديدة 

 .ممعمّْميفل
     

4.  
 ةيٌ الاَّعميميساخدـ المدير لماابعة انفيذ البرامج 

 . ي المدرسة
     

5.  
يقكـ المدير بكضع قكائـ لمميمات مع  ريؽ 

 يايا.ىمٌ العمؿ ك قان لأ
     

6.  

لاجزئة  ؛يكظؼ المدير  رؽ عمؿ المدرسة
 الاَّحكُّـبة إلم أجزاء يمكف المشكلات الصع

  ييا.

     

7.  
ياشارؾ المدير مع  ريؽ العمؿ بكضع عدة 

 .ةسمبيٌ الحمكؿ لممكاقؼ 
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 ويائيةة: المواجية الالثةانيالاعد 

8.  
يطمب المدير مف العامميف ملاحظات حكؿ 

 الآخريف.  ياأثير أ عالو  كيفيَّة
     

9.  
لمكاكبة  ؛ةيَّ يطكر المدير مف ميارااو الاكنكلكج

 .دارة ي مجاؿ الإ اقدّْـال
     

10.  

لماعامؿ  ؛مسبقان  مدرسيَّةاليكجو المدير الفرؽ 
 الفكرمٌ مع مبادرات منظكمة الكعي  يجابيٌ الإ

 كاعزيز القيـ.

     

11.  

 فيرىصالك  الممكنة الأزماتيساشعر المدير 
 ي  القيادمٌ رسة العمؿ ممَّاالمااحة  ي أثناء 

 المدرسة.

     

12.  
 الَّايعامؿ المدير بمركنة مع الاناقضات يا

 اصاحب المساجدات  ي الميداف.
     

13.  
؛ مساقبميَّةخططان  لمعمّْميفايضع المدير مع 

 .مدرسيَّةاللاطبيؽ مساجدات الأنشطة 
     

14.  
يصغي المدير جيدان لمعديد مف كجيات النظر 

 .لمعمّْميفا
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 الدةعم: الاحث عن الثةالثالاعد 

15.  
امع المدير إلم كجيات النظر  ي مشكلات يس

 .لمعمّْميفابيف 
     

16.  

يحرص المدير عمم امقي اغذية راجعة مف 
العامميف  ي المدرسة حكؿ سير البرامج، 

 كالمبادرة  ي الخطة الإجرائية لممدرسة.

     

17.  
عندما يكاجيكف  لمعمّْميفاياكاصؿ المدير مع 

 مشكلات  ي منصة المدرسة.
     

18.  

مف  الدَّعـإلم طمب  لمعمّْميفاالمدير يكجو 
ية  ي مجاؿ الاَّدريبالجيات الإشرا ية، ك 

 .الدَّكليةالاساعداد للاخابارات 

     

19.  

يسعم المدير إلم اكظيؼ الشراكة المجامعية 
كالمبادرات  ةيٌ الاَّعميم ي افعيؿ البرامج 

 .مدرسيَّةال

     

20.  
دة كالمسان الدَّعـيككف المدير كاضحان  ي طمب 

 .مدرسيَّةالمف المجاف 
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 الأزمات إدارة: الثةالث المِحْوَر

 العاارة ت
 موافق

 اشدةة
 معارض محايد موافق

معارض 
 اشدةة

 قبؿ حدكثيا الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى أكلان: درجة 

      يبني قاعدة بيانات شاممة عف المدرسة.  .1

      قبؿ حدكثيا. اتللأزم كقائيَّةيمارس إجراءات   .2

      يانبأ بالمشكلات لبناء حمكؿ مسبقة ليا.  .3

      يخصص مكازنة لمحالات الطارئة  ي المدرسة.  .4

5.  
 إدارة ي  السَّابقة، كالخبرات اجارًبيسافيد مف ال

 .الأزمات
     

6.  
يعدٌ  ريقان مف الأعضاء ذكم الخبرة، كالميارة؛ 

 .الأزماتلمكاجية 
     

7.  
المجامع المحمي لاقاراح حمكؿ مسبقة  ياعاقد مع
 الماكقعة. للأزمات

     

8.  
يصمـ برامج ادريبية لمعامميف  ي المدرسة؛ 

 .الأزماتلمكاجية 
     

9.  
اشير عمم اكقع  الَّاييرصد جميع المؤشرات 

 حدكث أزمة.
     

10.  
مًفٍ  ؛مدرسيَّةلم الدَّاخميَّةيقكـ المدير باحميؿ البيئة 

 .مة يمكف أف اظيرمكاجية أم أز  أجٍؿً 
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11.  
 مًفٍ أجٍؿً  ؛ةالخارجيٌ يمؿ المدير عمم دراسة البيئة 

 .مكاجية أم أزمة يمكف أف احدث
     

12.  
يمكف أف  الَّاي للأزماتيضع اصكران مساقبميان 

 احدث  ي المدرسة.
     

 .أثناء كقكعيا الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى ثانيان: درجة 

      الأزمة. إدارةان  كريان مع  ريؽ يعقد اجاماع  .13

      يشخص مخامؼ جكانب الأزمة كأبعادىا.  .14

      يكزع الأدكار حسب الخبرات.  .15

      يحدد درجة خطكرة الأزمة، كمدة اطكرىا.  .16

      ة لماعامؿ مع الأزمة.يضع خطط إجرائيَّ   .17

18.  
ميا لماعامؿ مع يدرس البدائؿ المااحة، كيحمّْ 

 الأزمة.
     

      ياخذ القرارات المناسبة  ي الكقت المناسب.  .19

20.  
يحدد الاكمفة المارابة، كما يحدد العائد الماكقع 

 مف القرار الماخذ؛ لمكاجية الأزمة.
     

21.  

حدثت سابقان  الَّاي الأزماتيقكـ بمراجعة ناائج 
معيا  ي الأزمة  الاَّعامؿلممدرسة للاسافادة ك 

 .الحاليَّة

     

      يجب انفيذىا أثناء الأزمة. الَّاي كيَّاتلالأكَّ يراب   .22

     طلاعيـ عمم ياكاصؿ مع جيات الاخاصاص؛ لإ  .23
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 .يا ي حمّْ  لممساىمةطبيعة الأزمة 

 .بعد كقكعيا الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى ثالثان: درجة 

24.  
يككٌف  ريقان مدرسيان ماجددان مف ذكم الخبرة 

 ة  ي المدرسة.الأزم دارةكالكفاية لإ
     

25.  
لاجنيب  ؛يطكر قاعدة بيانات، كمعمكمات

 اللاحقة. الأزماتالمدرسة مف 
     

26.  
داخؿ  الأزماتيعدٌ دليلان إرشاديان لماعامؿ مع 

 المدرسة.
     

27.  
 الَّاي الأزماتيحفٌز العامميف  ي المدرسة؛ لحؿ 

 .المدرسيٌ اعرقؿ عمميـ 
     

      .للأزمةيعمؿ عمم حصر جميع الايديدات   .28

29.  

غيكطمف  الاَّقميؿيسعم إلم  عمم  النَّفٍسيَّة الضُّ
العامميف  ي المدرسة كالبيئة المحيطة بسبب 

 الأزمة.

     

30.  
الكاقع   ييقكـ المدير باقييـ اأثير الأزمة 

 . المدرسيٌ 
     

31.  
مساندة إلم  مساقبميَّةيقكـ المدير ببناء خطط 

 .الأزمةخمفايا  الَّاي النَّاائجالاقييـ 
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 (2ممحق )

 الدِّراَسَةمي أداة يائمة اأسماء محكِّ 

 العاملمكان  البخصص الاسم الريم
‌مريكيةالأ العربيَّةالجامعة  اربكيَّة إدارة بكر أبكعيسم  محمَّدباسؿ د.   .1

 جامعة مؤاة اربكيَّة إدارة الصرايرة أحمدخالد  د.  .2
 بية كالاَّعميـكًزىارة الاَّر  ةالاَّربكيٌ  دارةالإ مفمح الحمكرم محمَّداميرة د.   .3

 الأردنية
 جامعة جرش الخاصة اربكيَّة إدارة قاسـ مقابمة محمَّد أ.د  .4
 جامعة اليرمكؾ اربكيَّة إدارة محمكد رضكاف أحمد أ.د  .5
 ةالاَّربكيٌ العمكـ  كميَّة الاَّربيةأصكؿ  ةد. حازـ عمي بدارن  .6
 جامعة الزرقاء الاَّربيةأصكؿ  رضا سلامة المكاضيةد.   .7
 يةالاَّطبيقجامعة البمقاء  اربكيَّة إدارة الخرابشة محمَّدعمر  أ.د  .8
 الجامعة الياشمية اربكيَّة إدارة العمرم أحمديمف أ أ.د  .9
 الجامعة الأردنية اربكيَّة إدارة رااب سلامة السعكدأ.د.   .10
 جامعة آؿ البيت اربكيَّة إدارة عبكد مكسم الحراحشة محمَّد أ.د.  .11
 جامعة الشرؽ الأكسط طيط اربكمكاخ إدارة حكرية محمَّدعمي حسيف  . دأ  .12
 الجامعة الياشمية اربكيَّة إدارة محمكد خالد الجرادات أ.د  .13
 يةالاَّطبيقجامعة البمقاء  اربكيَّة إدارة بدح مَّدمح أحمد أ.د  .14
 جامعة  مسطيف الاقنية اربكيَّة إدارة صاع أبكجعفر د.   .15
 ة جامعة  مسطيف الاقنيَّ  ةيٌ الاَّعميم دارةالإ حساـ حسني قاسـ القاسـد.   .16
 الجامعة الأردنية اربكيَّة إدارة خالد عمي السرحافد.   .17
 القدسجامعة  اربكيَّة إدارة خيراف أبك محمَّدأشرؼ  د.أ.  .18
 ة جامعة  مسطيف الاقنيَّ  العربيَّة المُّغىة زنيد أبكعثماف حسيف مسمـ د.   .19
 ة جامعة  مسطيف الاقنيَّ  الادريس ساليبأمناىج ك  مصعب عبكشيد.   .20
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 (3ممحق )

 ةالنِّيائيّ اصوربيا الاسباانة 

     دس ـــــالقة ــــــــــــــــــــجامع

                                                                  العميا الدِّراساتعمادة 
 
 ميمة الكريمة:ميؿ الكريـ /الزٌ الزٌ 
 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركااو 
لػػػدل  الأزمػػػات إدارة اسػػاراايجيَّاتكعلاقايػػػا ب سػػاباقيَّةالابػػإجراء دراسػػػة بعنػػكاف " القيػػػادة  ةكـ الباحثػػػقػػا
 ػي  ةالحصػكؿ عمػم درجػة الػدكاكرا ماطمَّبػاتكذلػؾ اسػاكمالا ل ؛"ً ي ً مىسٍطًيفى  الثَّانكيةالمدارس  ديرمم

مػػف حضػػرااكـ الاكػػرـ بالإجابػػة  ةي أمػػؿ الباحثػػاديػػس.  أبػػكمػػف جامعػػة القػػدس  ةالاَّربكيٌػػ دارةالقيػػادة كالإ
، كذلؾ باحديػد الاسػاجابة ك قػا ةالدّْرىاسى ية  ي احقيؽ أىداؼ أىمٌ لما لرأيكـ مف  ؛عمم  قرات الاسابانة

ؿ المًحٍػكىري: المقياس ليكرت الخماسي  ي المكاف المناسب  كالآ لػم إمقسػمة  سػاباقيَّةالاالقيػادة  الأكَّ
ؿ المًحٍػكىر :محاكرى  ثلاثةً  كذلػؾ  ،الاسػاراايجيٌ  الاَّخطػيط،  الػدَّعـ، البحػث عػف  كقائيَّػةالمكاجيػة ال الأكَّ

( ثانيػػػا: درجػػػة  بشػػػدَّة، مكا ػػػؽ ، محايػػػد ، معػػػارض ، معػػػارض  شػػػدَّةبضػػػمف المقيػػػاس بدرجػػػة مكا ػػػؽ 
 ،قبػػؿ كقكعيػػا ، كأثنػػاء كقكعيػػا ، كبعػػد كقكعيػػا الأزمػػات دارةلإ ؛الحككميَّػػةالمػػدارس  مػػديرمرسػػة ممَّا

 ( .  بشدَّة، مكا ؽ ، محايد ، معارض ، معارض  بشدَّةكذلؾ ضمف المقياس مكا ؽ 
  قط العمميٌ ة، كسياـ اساخداميا لأغراض البحث ة اامَّ يَّ ؼ اعامؿ بسرّْ سك  مقدّْمةعممان بأف البيانات ال

 "البةقديرفائق الاحبرام و  قَا ول"وبفعموا ا
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ل المِحْوَر  ةالأساسيّ : الايانات الأوة

   أنثم  ذكر  الجنس:

    ماجساير  أعمم   أقؿ بكالكريكس  :العمميّ  الم ؤَىِّل 

  سنكات 10أكثر مف سنكات      10-5مف  نكات س  5أقؿ مف  سنوات الخارة 

     . مديريةةال
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 سبااييةةالاالقيادة : الثةاني المِحْوَر

 العاارة ت
 موافق

 اشدةة
 معارض محايد موافق

معارض 
 اشدةة

لالاعد   الاسبرابيجيّ  البةخطيط: الأوة

21.  
يقكـ المدير بكضع قكائـ لممياـ مع  ريؽ العمؿ 

 ة.يَّ ىمٌ الأ ؽى  ٍ مييا كى ع الاَّركيزك 
     

22.  
يكظؼ المدير  رؽ العمؿ لاجزئة المشكلات 

  ييا. الاَّحكُّـالصعبة إلم عناصر يمكف 
     

23.  
ياشارؾ المدير مع  ريؽ العمؿ  ي كضع عدة 

 كاخايار أ ضميا. ةسمبيٌ الحمكؿ لممكاقؼ 
     

24.  
لمراقبة انفيذ  ؛أك أدكاتو  يساخدـ المدير أساليبى 

 .الأداءرصد ك  ،البرامج
     

25.  
يعمؿ المدير مع  ريؽ العمؿ عمم كضع خطط 

 لممبادرات كانفيذىا.
     

26.  
يضع المدير أنمكذجان لممكاجية المشكلات 

 الماكقعة  ي المدرسة
     

      .ممعمّْميفيخطط المدير لاطكير ميارات جديدة ل  .27
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 ويائيةة: المواجية الالثةانيالاعد 

28.  
اأثير  كيفيَّةحكؿ  اتو يطمب المدير ملاحظ

 .أ عالو عمم الآخريف
     

29.  
 ي  اقدّْـو لمكاكبة الر المدير مف ميارااً يطكّْ 

 ي.الرَّقمؿ حكُّ مجاؿ الاَّ 
     

30.  

 يجابيٌ الإيكجو المدير  رؽ العمؿ مسبقان لماعامؿ 
كاعزيز  الفكرمٌ مع مبادرات منظكمة الكعي 

 القيـ.

     

31.  
 فيرىصالة ك الممكن الأزماتيساشعر المدير 

 .القيادمٌ رسة العمؿ ممَّاالمااحة أثناء 
     

32.  
 الَّايياعامؿ المدير بمركنة مع الاناقضات 

 . اصاحب المساجدات  ي الميداف
     

33.  
 مساقبميَّةيضع المدير مع  ريؽ العمؿ خططان 

 .مدرسيَّةاللاطبيؽ مساجدات الأنشطة 
     

      .ريصغي المدير جيدان لمعديد مف كجيات النظ  .34
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 الدةعم: الاحث عن الثةالثالاعد 

35.  

يسػامع المػػدير إلػم كجيػػات النظػر  ػػي مشػػكلات 
ات كاكزيػػػػػػػػع المعمّْمػػػػػػػػاخػػػػػػػػالاؼ الأنصػػػػػػػػبة بػػػػػػػػيف 

 .الأسبكعيٌةالحصص 

     

36.  

يحرص المدير عمم امقي اغذية راجعة مف  رؽ 
حكؿ سير البرامج كالمبادرة  ي الخطة  ،العمؿ

 الاشغيمية لممدرسة.

     

37.  
عندما  الفنّْيٌ  الدَّعـ مًفٍ أجٍؿً  ؛اكاصؿ المديري

 ة مدرساي.مشكلات  ي منصَّ  لمعمّْميفايكاجو 
     

38.  

مف  الدَّعـيكجو المدير  رؽ العمؿ إلم طمب 
ية  ي مجاؿ الاساعداد الاَّدريبالجيات الإشرا ية ك 

 .الدَّكليةللاخابارات 

     

39.  
يسعم المدير إلم اكظيؼ الشراكة المجامعية 

 ي افعيؿ البرامج كالمبادرات. 
     

40.  
كالمساندة  الدَّعـيككف المدير كاضحان  ي طمب 

 .مدرسيَّةالجاف مف المّْ 
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 الأزمات إدارة: الثةالث المِحْوَر

 العاارة ت
 موافق

 اشدةة
 معارض محايد موافق

معارض 
 اشدةة

 .اقبؿ حدكثي الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى درجة 

      .المدرسة عفة ميبني قاعدة بيانات شام  .21

      .قبؿ حدكثيا للأزمات كقائيَّة إجراءات يمارس  .22

      .مسبقة ليا حمكلا يبنيت ك يانبأ بالمشكلا  .23

24.  
يخصص مكازنة جانبية لمحالات الطارئة  ي 

 .المدرسة
     

25.  
 إدارة ي  السَّابقةكالخبرات  اجارًبيسافيد مف ال

 .الأزمات
     

26.  
يعدٌ  ريقان مف الأعضاء ذكم الخبرة كالميارة 

 .الأزماتلمكاجية 
     

27.  
حمكؿ  إيجادياعاكف مع المجامع المحمي  ي 

 .للأزمة
     

28.  
يصمـ برامج ادريبية لأ راد المدرسة لمكاجية 

 .الأزمات
     

29.  
قد ادؿ عمم اكقع  الَّاي كا َّةن  يرصد المؤشرات

 .حدكث أزمة
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 .كقكعيا أثناءى  الأزمات ة مديرم المدارس إدارةى ممَّارس درجة

      .الأزمة إدارةيعقد اجاماعان  كريان مع  ريؽ   .30

      .يشخص مخامؼ جكانب الأزمة كأبعادىا  .31

      .يكزع الأدكار حسب الخبرات  .32

      رىايحدد درجة خطكرة الأزمة كمدة اطكُّ   .33

      .يضع خطة لماعامؿ مع الأزمة  .34

35.  
عامؿ مع ميا لماَّ لبدائؿ المااحة كيحمّْ يدرس ا
 .الأزمة

     

      .ياخذ القرار  ي الكقت المناسب  .36

37.  
بة كالعائد الماكقع مف القرار د الاكمفة الماراّْ يحدّْ 
 .خذ لمكاجية الأزمةالماَّ 

     

      .حدث لممدرسة الَّاي الأزماتيرجع إلم ناائج   .38

39.  
ليراب  فيذىا  ي أثناء يجب ان الَّاي كيَّاتالأكَّ
 .الأزمة

     

40.  
طلاعيـ عمم ياكاصؿ مع جيات الاخاصاص لإ

 .صكرة الأزمة
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 .بعد كقكعيا الأزمات ممَّارسة مديرم المدارس إدارةى  درجة

41.  
 الَّاػػػػييػػػػا أنكاعب للأزمػػػػاتيضػػػػع اصػػػػكران مسػػػػاقبميان 

 .يمكف أف احدث  ي المدرسة
     

42.  
الخبػػػػػػرة  يكػػػػػػكف  ريقػػػػػػان مدرسػػػػػػيان ماجػػػػػػددان مػػػػػػف ذكم

 .الأزمة دارةلإ كًفىايةكال
     

43.  
يضػػػػػػػػػػػػع قاعػػػػػػػػػػػػدة بيانػػػػػػػػػػػػات كمعمكمػػػػػػػػػػػػات اجنػػػػػػػػػػػػب 

 .الأزماتالمدرسة مف 
     

      .الأزماتيعدٌ دليلان إرشاديان لماعامؿ مع   .44

45.  
 الَّاػػػػييحفػػػػز العػػػػامميف  ػػػػي المدرسػػػػة لحػػػػؿ الأزمػػػػة 

 .اعرقؿ عمميـ
     

      .للأزمةيعمؿ عمم حصر جميع الارادادات   .46

47.  
ػػػػػػػػغيكطمػػػػػػػػف  الاَّقميػػػػػػػػؿعم إلػػػػػػػػم يسػػػػػػػػ  النَّفٍسػػػػػػػػيَّة الضُّ

 .بسبب الأزمة
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 (4ممحق )

 وِزاَرة البةراية والبةعميمة من مة يَ كباب بسييل المَ 
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 (5ممحق )

 البدييق المغويكباب 
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 يائمة الجداول
فْحَة ولاالجد الرةيم  الصة
 60 .د مجبمع الدِّراَسَة حسب المديريةة والجنسبوزيع أفرا 1
ع أفراد عيِّنَة الدِّراَسَة حسب الجنس والم ؤَىِّل العمميّ وسنوات يبوز  2

 .الخارة والمديريةة
60 

مّم ليكرت الخماسيّ  3  Likert Scale 63س 
ـــاط ايرســـون ) 4 ـــل الاربا ـــائج معام ( Pearson correlationنب

مجـال مـن مجـالات الدِّراَسَـة مـع الدةرجـة  لمصفوفة اربااط فقرات كـل
 .الكميةة

64 

نبائج ألفا كرونااخ لكل مجال من مجالات الدِّراَسَة مع الدةرجة  5
 .الكميةة

66 

 69 مفابيح البةصحيح 6
المبوسِّطات الحساايةة والانحرافات المِعْيَاريّة لدرجة ممةارسـة القيـادة  7

ارس الثةانويــة فِــي فِمَسْــطِينَ مــن وجيــة الاســبااييةة لــدى مــديري المــد
 .نظر المعمِّمين

71 

المبوسِّطات الحساايةة والانحرافات المِعْيَاريّة لمسبوى البةخطيط  8
 .الاسبرابيجيّ، مربةاَة بنازلياً 

72 

ـــة  9 ـــطات الحســـاايةة والانحرافـــات المِعْيَاريّـــة المواجيـــة الويائية المبوسِّ
 .مربةاَة بنازلياً 

73 

المبوسِّــطات الحســاايةة والانحرافــات المِعْيَاريّــة لمســبوى الاحــث عــن  10
 .الدةعم، مربةاَة بنازلياً 

74 
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فْحَة الجدول الرةيم  الصة
نبائج اخباار) ت( اين مبوسِّـطات اسـبجااات عيِّنَـة الدِّراَسَـة حـول  11

ـــ ي بطايـــق القيـــادة الاســـبااييةة لـــدى مـــديري المـــدارس الثةانويـــة فِ
بَغَيِّر الجنس ،فِمَسْطِينَ   .ب عْزَى إلى م 

76 

نبائج اخباار) ت( اين مبوسِّـطات اسـبجااات عيِّنَـة الدِّراَسَـة حـول  12
ـــي  بطايـــق القيـــادة الاســـبااييةة لـــدى مـــديري المـــدارس الثةانويـــة فِ

بَغَيِّر الم ؤَىِّل العمميّ  ،فِمَسْطِينَ   .ب عْزَى إلى م 

77 

( لمفـروق One Way ANOVAاـاين الأ حَـاديّ )نبائج بحميـل البة  13
اــين مبوسِّــطات اســـبجااات عيِّنَــة الدِّراَسَــة حـــول بطايــق القيـــادة 

ب عْـزَى إلـى  ،الاسبااييةة لدى مديري المدارس الثةانوية فِـي فِمَسْـطِينَ 
بَغَيِّر سنوت الخارة  .م 

78 

ي ( لممقارنـــات الثنائيـــة الاعديـــة لمفـــروق فـــLSDنبـــائج اخباـــار ) 14
ـــــطات اســـــبجااات عيِّنَـــــة الدِّراَسَـــــة حـــــول بطايـــــق القيـــــادة  مبوسِّ

ب عْـزَى إلـى  ،الاسبااييةة لدى مديري المدارس الثةانوية فِـي فِمَسْـطِينَ 
بَغَيِّر سنوت الخارة  .م 

79 

( لمفـروق One Way ANOVAنبائج بحميـل البةاـاين الأ حَـاديّ ) 15
سَــة حـــول بطايــق القيـــادة اــين مبوسِّــطات اســـبجااات عيِّنَــة الدِّراَ

ب عْـزَى إلـى  ،الاسبااييةة لدى مديري المدارس الثةانوية فِـي فِمَسْـطِينَ 
بَغَيِّر المديريةة  .م 

80 

المبوسِّطات الحساايةة والانحرافات المِعْيَاريّة لدرجـة ممةارسـة إدارة  16
الأزمــات لــدى مــديري المــدارس الثةانويــة فِــي فِمَسْــطِينَ مــن وجيــة 

 .ر المعمِّميننظ

81 

المبوسِّطات الحساايةة والانحرافات المِعْيَاريّة لمسبوى ممةارسة  17
 .مديري المدارس إدارةَ الأزمات يال حدوثيا

82 
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فْحَة الجدول الرةيم  الصة
ـــــــطات الحســـــــاايةة والانحرافـــــــات المِعْيَاريّـــــــة لممةارســـــــة  18 المبوسِّ

 .ويوعيا مربةاَة بنازلياً  مديري المدارس إدارةَ الأزمات أثناء
84 

ــطات الحســاايةة والانحرافــات المِعْيَاريّــة لمســبوى ممةارســة  19 المبوسِّ
 .مديري المدارس إدارةَ الأزمات اعد ويوعيا، مربةاَة بنازلياً 

85 

نبائج اخباار) ت( اين مبوسِّـطات اسـبجااات عيِّنَـة الدِّراَسَـة حـول  20
 ،يري المدارس الثةانويـة فِـي فِمَسْـطِينَ بطايق إدارة الأزمات لدى مد

بَغَيِّر الجنس  .ب عْزَى إلى م 

86 

نبائج اخباار) ت( اين مبوسِّـطات اسـبجااات عيِّنَـة الدِّراَسَـة حـول  21
 ،بطايق إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الثةانويـة فِـي فِمَسْـطِينَ 

بَغَيِّر الم ؤَىِّل العمميّ   .ب عْزَى إلى م 

87 

( لمفـروق One Way ANOVAنبائج بحميـل البةاـاين الأ حَـاديّ ) 22
ــــطات اســــبجااات عيِّنَــــة الدِّراَسَــــة حــــول بطايــــق إدارة  اــــين مبوسِّ

ب عْــزَى إلــى  ،الأزمــات لــدى مــديري المــدارس الثةانويــة فِــي فِمَسْــطِينَ 
بَغَيِّر سنوت الخارة  .م 

88 

ة لمفـــروق فـــي لاعديةـــة انائيةـــ( لممقارنـــات الثُّ LSDنبـــائج اخباـــار ) 23
ــة الدِّراَسَــة حــول بطايــق إدارة الأزمــات  ــطات اســبجااات عيِّنَ مبوسِّ

ــطِينَ  ــي فِمَسْ ــة فِ ــدارس الثةانوي ــدى مــديري الم ــر  ،ل بَغَيِّ ــى م  ــزَى إل ب عْ
 سنوت الخارة

90 

( لمفـروق One Way ANOVAنبـائج بحميـل البةاـاين الأ حَـاديّ ) 24
ــــطات اســــبجااات عيِّنَــــة الدِّراَسَــــة حــــول بطايــــق إدارة  اــــين مبوسِّ

ب عْــزَى إلــى  ،الأزمــات لــدى مــديري المــدارس الثةانويــة فِــي فِمَسْــطِينَ 
بَغَيِّر المديريةة  .م 

91 
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فْحَة الجدول الرةيم  الصة
نبائج اربااط اين القيادة الاسبااييةة واسبرابيجيةات إدارة الأزمات  25

 .مَسْطِينَ لدى مديري المدارس الثةانوية فِي فِ 
92 
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 يائمة الأشكال

فْحَة الشةكل الرةيم  الصة
 38 عامل مع الأزمات ة لمبة قميدية الأساليب البة  1
 40 مراحل البةوجّو الاسبااييّ لإدارة الأزمة 2
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