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 والعرفانالشكر 

فمولا فضمو وتوفيقو لما كنت أقف  آخراً و  والشكر لو أولاً  الحمد لله حتى يبمغ الحمد منتياه،  الحمد لله

 مامكم اليوم بعد إنجاز متطمبات نيل درجة الماجستير.أ

الذين  الإعلبم العصري. أتقدم بالشكر والعرفان لجامعة القدس والقائمين عمى معيد أولًا.بعد شكر الله 

 سعوا لتذليل المستحيل أمامنا فسيبقون رمزاً لمعطاء.

  ،منتصر جراروتقف كمماتي عاجزة عن شكر دكتوري ومشرفي الدكتور 

 تمام رسالتي بالصورة التي عمييا.إلما تمكنت من  ووتوجييات وولا نصائحمف

سمو اكما أشكر كل من كان لو يد في إتمام رسالتي من السادة المحكمين والسادة لجنة المناقشة كلب ب

 ولقبو.

بالعطاء  عمي  الذين لم يبخموا المؤسسات الحكومية شكر المتواصل لمسادة في ولا يسعني إلا أن أتقدم بال

 والتعاون فكل الشكر ليم عمى جيودىم.
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 قررارلإا

مت لجامعة القدس لنيل درجة الماجستير وأنيا نتيجة أبحاثي أقر أنا مقدم الرسالة أنيا قد  

ن ىذه الرسالة أالخاصة باستثناء ما تـم الإشارة إليو من مصادر واقتباسات أينما وردت، و 

 معيد. وجامعة أأو أي جزء منيا لم يقدم لنيل آية درجة عميا لأي 
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 ممخصال

دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في  دراسة ا لميدف الذي سعت الباحثة لتحقيقو فيتبعً 

الدراسة المنيج يجت ىذه تقد انفا، نموذجً  18الـ  الفمسطينية الحكومة –وم المواطنة الرقمية تعزيز مفي

اتجيت لتوظيف المنيج المختمط بشقيو الرمزية، كما و ووظفت نظرية التفاعمية ، الوصفي التحميمي

( فرداً 230مكونة من ) بسيطة عمى عينة عشوائية وزعت إلكترونياً استبانة  من خلبلالكمي والنوعي. 

منصات التواصل الاجتماعي الحكومية، وفي شقيا النوعي قامت بإجراء مقابلبت منظمة  يتابعونممن 

 والإعلبم من العاممين في العلبقات العامة قصديةتوحة عمى عينة أسئمة مف ثلبثةطرحت من خلبليا 

 . الفمسطينيةفي الوزارات 

لمنصات التواصل الاجتماعي الحكومية دور أن  إلى الباحثة توصمت ،بعد إجراء الاختبارات اللبزمة

والمواطن  في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية، وأن المبحوثين عمى اطلبع بمفيوم المواطنة الرقمية

ما من خلبل المقابلبت الميدانية فقد توصمت الباحثة لأن الحكومة تبذل جيوداً الرقمي بدرجة مرتفعة. أ

إلا أن دورىا لا يزال محدود في تركيز حثيثة لغاية تعزيز تواجدىا عمى منصات التواصل الاجتماعي 

 المواطنة الرقمية من خلبل ىذه المنصات.مفاىيم 

إعادة النظر في نوع محتوى المنشورات عمى منصات  تبعاً ليذه النتائج بأىميةباحثة وأوصت ال

مفاىيم المواطنة الرقمية ضمن برامج المؤسسات  إدراجالتواصل الاجتماعي الحكومية، وضرورة 

 في إبقاءلأىميتيا نظراً ستيدف جميع الفئات العمرية، ليتم اتمع المدني الحكومية ومؤسسات المج

  لممجتمعات العالمية.قمياً سطيني مواكب ر فماللمجتمع ا

المواطنة الرقرمية، المواطن  المواطنة، الكممات المفتاحية: منصات التواصل الاجتماعي الحكومية،

 . الثامنة عشر الفمسطينية الرقرمي، الحكومة
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"The role of governmental social media platforms in promoting the 

concept of digital citizenship" The 18 Palestinian government as a 

model. 

Prepared by: Massada Refqi Shadid  

Supervisor:  Dr. Montaser Jarrar 

Abstract 

This study aims to investigate the role of governmental social media 

platforms in promoting the concept of digital citizenship - the 18 Palestinian 

government as a model, and she has applied the sympolic interactive theory, 

the researcher has tended to employ the mixed method, both quantitative 

and qualitative, in preparing the study, according to the purpose this study 

as a descriptive analytical study, to be conducted through a questionnaire 

electronically distributed to a simple random sample of (230) individuals, 

who follow governmental social media platforms, and in its qualitative part, 

via semi-organized interviews with seven open-ended questions asked to 

an intentional sample of public relations and media workers in the 

Palestinian ministries. 

Having the necessary tests been done, the researcher concluded that 

governmental social media platforms play an important role in promoting the 



 د   
 

concept of digital citizenship, and that the respondents are highly aware of 

the concept of digital citizenship and the digital citizen. Through field 

interviews, the researcher has found that the government is making 

unremitting efforts to strengthen its presence on social media platforms, but 

its role is still limited to focus on digital citizenship concepts amongst these 

platforms. 

Based on these results, the researcher recommended the importance of 

reconsidering the type of content of publications on governmental social 

media platforms, and the need to include the concepts of digital citizenship 

within the programs of governmental institutions and civil society institutions 

to target all age groups, given its significance in keeping Palestinian society 

digitally coping with global societies. 

 

Keywords: Governmental Social Media Platforms, Citizenship, Digital 

Citizenship, Digital Citizen, Palestinian Government 18. 
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 وللفصل الأ ا

 لمدراسة   العامالإطار 

 

 المقدمة 1.1

 

إلى تسمية المرحمة  الحياةلتكنولوجيا في كافة مناحي ا توظيفل التطور العالمي والتوسع اليائل أدى

 برزتانتشار الانترنت في العالم، تطور تقنيات الويب وتزايد  ونتيجة ،الزمنية الحالية بالعصر الرقمي

واسع سائل إعلبم جديدة من ضمنيا منصات التواصل الاجتماعي التي أحرزت انتشار كبير وانفتاح و 

حياة الفرد والجماعات إذ  ما أحدث تغيرات جذرية فيم، ووسيمة ميمة لا يمكن الاستغناء عنيا النطاق

 ضروريالكما أصبح من ، تبرز لممواطنين ما ليم وعمييم شكل أبعاد جديدة لمفيوم المواطنةبدأت تت

 كبيرالىتمام قدر الاأخذ مصطمح المواطنة الرقمية  ولذلك، التكنولوجيا بشكل مسؤول ستخداملا الوعي

 .في الوقت الحالي

تعد وسائل الاتصال أدوات ميمة لمتقدم والرقي الإنساني وبناء الحضارات، لقدرتيا عمى نشر فكر و 

. (2021)أبو العزم،  بو من انتشار واسع وتأثير فع الووعي وقيم راقية، أو عكس ذلك لما تحظى 

لحيازتيا دور غير مسبوق بشأن مسألتي التربية والمواطنة لدورىا الذي تتمتع بو عمى تدريب وتثقيف 

المجتمعات وتزويدىم بالمعمومات والمعرفة، التي لن يؤتى ثمارىا إلا اذا تمكن أغمبية الناس من 

ل إلييا لسد الفجوة الرقمية والمعرفية التي تسيم في تفاقم عدم المساواة في الانتفاع منيا وسيولة الوصو 

  .(2021)شطاب و السعيد،  (2022)أمين،   الجانبىذا 
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وتحميلبت وفقًا لمتقرير الصادر عن مؤسسة "وي آر سوشيال" والذي يقدم إحصاءات ويشار إلى أنو 

مميارات شخص في العالم يستخدمون الإنترنت، أي  5.18لأثر الرقمنة عمى حياتنا فيناك حوالي 

 2023% تقريبا من سكان العالم، كما وبمغ عدد مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي في 64.6

ىذا الرقم يؤكد عمى أن  .(We Are social, 2023)  مميارات شخص في العالم 4.80حوالي 

ا منشطة الاجتماعية والتعميمية وغيرىا. مالحياة اليومية تحولت لحياة رقمية خلبل ممارسة ومشاركة الأ

)أمين،  إفراز مفاىيم جديدة لممواطن والوطن والمواطنة منيا مفيوم المواطنة الرقميةعمى  ساعد

)ميدي،  أن تعزز قيميا لدى الأفراد في المجتمعبصفتيا ثقافة ليست تقنية فقط ولذلك يجب  ،(2022

2018) . 

الرقابة شبو صعبة من جية المجتمع والأسرة، فقد أصبح المواطن يتفاعل داخل المجتمعات  ضحتأ

، مما (2016)الحصري،  الافتراضية، دون وعي تام بأبعاد المواطنة الرقمية، ومعايير الالتزام فييا

، منوالآلحرص عمى توظيفو بالشكل الصحيح ل مع الإنترنت، وايستدعي التوعية بكيفية التعام

 العملتتطمب وتحسين مفيوم المواطنة الرقمية لمفرد لتتوافق مع طبيعة حياة ومتطمبات المواطن، لذلك 

 . (2021( )بوصيال و بيدة، 2017( )المصري وشعت، 2016)شمتوت،  لتعزيز الوعي بيا

أثر كبير عمى اليوية الاجتماعية والوجدانية إلى جانب  االتواصل كان لييا شبكات تحدثأفالنقمة التي 

التفاعل الاجتماعي بين الناس، فقد أضحت مؤثر فعال عمى تحقيق التعايش بين العلبقات و تأثيره عمى 

ثار واضحة في البناء الاجتماعي لممجتمعات الإنسانية. فظير آالبشر عمى كافة المستويات، وترك 

أشكال وصور جديدة تتفق ومطالب العصر الحديث، وجعمت من المواطنة  اتخذفيوم جديد لممواطنة م

الرقمية غاية كبرى بل مطمب عالمي لمواجية التطور في قضايا عديدة كقواعد السموك وتفكك 

ن مفيوم المواطنة التقميدي لم يعد يمبي رغبات وحاجات العصر فكل لأة، نظرا يالعلبقات واليوية الثقاف
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)أبو المجد، واليوسف،  سبق الثورة المعرفية والرقمية أصبح معيار لمتصنيف بين الحداثة والقدمما 

2018) . 

يعيش العالم نيضة عممية وتقدم في تقنيات الاتصال والمعمومات بشكل أضحت فيو ىذه التطورات 

ئل إعلبم رقمية مقياس لمتنافس الدولي نحو التنمية الشاممة، وأثرت عمى نمط الحياة بعد ظيور وسا

تسيم في تداول المعرفة وصقميا، والتعبير عن الذات. فظير لنا إنسان رقمي خارج القيود الجغرافي ة 

مُط مع عمى مستجدات العالم بشكل فوري، قادر عمى تبادل أدوار العممية الاتصالية بين المرسل 

مما أدى بالمواطن إلى أخذ مفيوم المواطنة التي تمثمت في الشعور  .(2023)شرابيو،  والمستقبل 

بحب الوطن إلى منحى رقمي يمارس فيو حبو لموطن وسلبمة الأفراد عبر الإنترنت فأصبحت المواطنة 

الرقمية تنقل المواطن من شخصية تابعة إلى منفذ ومشارك في صنع تغييرات المجتمع )الساعدي 

ا من ىذا الدور اليام والتأثيرات السموكية لمرتادي المنصات بين الإيجابي (. انطلبق2017والضحوي، 

( 2020والسمبي، دفع بالحكومات لتوظيفيا في سبيل تمبية رغبات الجميور. ووفقًا لدراسة نصر الله )

 فقد أشارت في نتائجيا إلى أن قطاع التكنولوجيا لو دور إيجابي في تعزيز ثقافة التحول الرقمي.

نشر التوعية بثقافة المواطنة الرقمية بين المجتمعات ضرورة أساسية لتتيح الاستفادة بشكل وأصبح 

أفضل من ىذه التطورات العالمية لموصول إلى تنمية شاممة ورقي بالاقتصاد الوطني الرقمي عمى 

)بوصيال و  أرض الواقع، مما يوجب تظافر جيود الدولة ووسائل الإعلبم لموصول لميدف المطموب

 .(2021بيدة، 

وسيمة ميمة من خلبليا  الإعلبم الجديد( أن منصات 2019) xunan( و2022بيمي ) وبينت دراسة

، وتحسين صورتيا تؤثر في مواطنتيمالتي و ليم خدمات الوتقديم الجميور يمكن لكافة المؤسسات جذب 

 في نظر الجميور. 
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أساسيا عمى تكافؤ الفرص في الوصول لمتكنولوجيا واستخداميا ودعم تقوم المواطنة الرقمية في 

الحقوق الرقمية، وتقميص الفارق الرقمي بين الأفراد في القدرة عمى استخداميا والوصول لمتكنولوجيا 

وتعد منصات  ،(Pangrazio& Sefton-Green) ،2021 تتوافر ليم ىذه القدرة وبين من لا

ناصر الممكن استثمارىا في تعزيز قيم المواطنة، فالفضاء التكنولوجي بات التواصل الاجتماعي أىم الع

عمى علبقة المواطن بوطنو وتوجياتو نحو جممة  انعكسيربط بين المواطنين من ثقافات مختمفة،  مما 

)الزىراني،  عبر الانترنت اافتراضيالأفراد ممارسة قضايا المواطنة من القضايا، فيمكن لكثير من 

من خلبل رقمي والتعبير عن الولاء إلى المجموعة الطن او مالشعور بحب الوصاحب ذلك . (2019

والدفاع عن حمى الدولة ومصالح الوطن بالتنديد الإلكتروني والنشر عبر الفضاءات الإعجاب والتعميق 

 . (2016)حاج بشير، التفاعمية

، لوعييا بقدرتيا عمى توسيع نينمع المواطاصل الرقمية لمتو منصات الوقد وظفت المؤسسات الحكومية 

 ,Bertot, Jaeger) الخدمات الحكومية، وتحسين عممية صنع القرار وحل المشكلبتالوصول و نطاق 

& Hansen, 2012) ومع ذلك، فإن ىذا التفاعل من خلبل منصات التواصل يطرح تحديات جديدة .

 .المواطنة الرقمية وأبعادىا يامنو متنوعة المتعمقة بخصوصية القضايا والسياسات 

وعمى الرغم من التحديات التي يعيشيا الشعب الفمسطيني في ظل الاحتلبل الصييوني والمضايقات 

عدة، طالت معيا المجال التكنولوجي من خلبل فرض قيود عميو ومنع التي يمارسيا بحقو عمى عدة أص

)وكالة الأنباء والمعمومات الفمسطينية،  الجانب الفمسطيني من تشغيمو والاستفادة منو إلا بشكل محدود

، إلا أن ذلك لم يمنع من تحقيق تطور ممموس في قطاع الاتصالات والتكنولوجيا، وتحقيق (2016

 نسبة اتصال بالإنترنت عالية بين الأفراد، ومشاركة رقمية فعالة واعية. 
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لذلك سعت الباحثة من خلبل ىذه الدارسة لمبحث بدور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في  

 .18 الـالحكومة الفمسطينية  أداءرقمية باختبار المواطنة ال مفيومتعزيز 

 

 

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا 1.2

 

: ما ىو دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية الرئيسي السؤال البحثيتمكن مشكمة البحث في 

 ؟ 18في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية انسجاما مع تجربة الحكومة الفمسطينية الـ 

 ستقوم الباحثة بالإجابة عن الأسئمة الفرعية التالية:وللئجابة عنو 

 ما مستوى متابعة منصات التواصل الاجتماعي الحكومية؟  .1

 ما واقع الوعي بمفيوم المواطنة الرقمية والمواطن الرقمي؟  .2

 ي تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية؟الرقمية الحكومية فما دور المنصات   .3

  ؟عمى منصات التواصل الاجتماعي الحكومية راتاوالحضور لموز  تواجدالمستوى  ما .4

مياقة الرقمية، لالرقمية، القوانين الرقمية، ا الأميةىو مفيوم المواطنة الرقمية وعناصرىا )محو  ما .5

الاتصال الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية، السلبمة الرقمية، التجارة الرقمية، الوصول الرقمي، 

 لتعزيزه عبر منصات التواصل الاجتماعي؟ 18تسعى الحكومة  من الرقمي( الذيالأ

ماىي اتجاىات الحكومة نحو تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية من خلبل منصات التواصل  .6

 الاجتماعي الحكومية؟ 
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 فرضيات الدراسة 1.3

 

H0.1 : عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  علبقة ذاتيوجد لا(0.05 ≥α بين دور منصات )

 الاجتماعي الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية.التواصل 

H0.2 : حول دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 )الجنس، العمر، المؤىل العممي، مكان العمل، سنوات الخبرة(. الشخصية والوظيفية لمتغيرات الدراسة

H0.3 : حول دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 لمتغير)الجنس(.

H0.4 : حول دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 لمتغير)العمر(.

H0.5 : حول دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 )المؤىل العممي(.لمتغير

H0.6:  حول دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 لمتغير)مكان العمل(.

H0.7 : حول دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 لمتغير)سنوات الخبرة(.
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H0.8:  تعزى لمتغيرات  حول  تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 )الجنس، العمر، المؤىل العممي، مكان العمل، سنوات الخبرة(.تعزى الشخصية والوظيفية الدراسة 

H0.9 : تعزى لمتغير)الجنس(. تعزيز مفيوم المواطنة الرقميةحول  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 

H0.10 : تعزى  حول تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 لمتغير)العمر(.

H0.11 : تعزى لمتغير)المؤىل تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية حول  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 العممي(.

H0.12 : تعزى لمتغير)مكان  تعزيز مفيوم المواطنة الرقميةحول  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة

 العمل(.

H0.13 : تعزى لمتغير)سنوات تعزيز مفيوم المواطنة الرقميةحول  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 

 الخبرة(.

 

 حدود الدراسة  1.4

 

 العاممينعمى  )المقابلبت، والاستبيان( دواتياأتم تطبيق الدراسة من خلبل  الحدود البشرية: 1.4.1

م تطبيقيا وتكما ، )المقابمة( 18 الـالإعلبم والعلبقات العامة في وزارات الحكومة الفمسطينية دوائر في 

 .   متابعين لمنصات التواصل الاجتماعي الحكومية )الاستبيان(عمى 
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 .في فمسطين الحدود المكانية لمدراسة عمى المحافظات الشماليةاقتصرت الحدود المكانية:  1.4.2

وفقا  2024-2023من العام الدراسي الثاني الدراسة خلبل الفصل تم إعداد  الزمانية:الحدود  1.4.3

 لتقويم جامعة القدس أبو ديس.  

 

 مبررات الدراسة 1.5

 

، فظير الحكوميةإدارة منصات التواصل الاجتماعي  الباحثة في مجال عمل -الاىتمام الشخصي  .1

 أىمية توظيف المنصات الحكومية بشكل إيجابي لتعزيز مفاىيم حديثة مثل المواطنة الرقمية. يال

تم اختيار الحكومة الفمسطينية الثامنة عشر نموذجًا قبيل دراستيا بعد اختبار منصاتيا الوزارية من   .2

داء حيث )الحضور والتواجد والتخصيص ومستوى التفاعل والمواكبة( فقد تمتعت بتطور في الأ

 الرقمي بشكل ممحوظ وبفارق واضح عن سابقاتيا.

 الاىتمام العالمي بمصطمح المواطنة الرقمية وما ينبثق عنو من محاور ميمة. .3

 حداثة مصطمح المواطنة الرقمية وخاصة في مجتمعنا الفمسطيني. .4

 

 أىمية الدراسة   1.6
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 إذافي عصرنا الحالي تفرض نفسيا مواضيع ومتغيرات حديثة ميمة  تتناولأنيا تأتي أىمية الدراسة 

المواطنة الرقمية في تعزيز مفيوم وثقافة  الذي تشكمو فيودورىا الحكومية منصات التواصل تتناول 

 ولذا ترى الباحثة أن الدراسة الحالية تتمثل أىميتيا في:  فمسطين

 

 الأىمية العممية: 

ستدرس العلبقة بين المتغيرات عمى المستوى تعد الدراسة من أوائل الدراسات وفقا لعمم الباحثة التي 

 الـلحكومة ا تجربة لتطبيقو عمىوالتي ستسعى  بتوظيف مصطمح المواطنة الرقمية المحمي الفمسطيني

، وترى الباحثة أن لمدراسة أىمية عممية تتمثل في تكوين إطار نظري متكامل حول متغيراتيا، 18

يمكن إثراء المكتبة البحثية الفمسطينية والعربية بدراسة ستقدم عبرىا لجميور الباحثين فجوات بحثية 

 نظرية تطبيقية منبثقة من نتائجو وتوصياتيا. 

 

 الأىمية العممية: 

الشارع الفمسطيني يستخدم منصات التواصل الاجتماعي بصورة كبيرة فقد أشار تقرير آيبوك قد بمغت 

% نسبة مستخدمي 96مسطين بواقع في ف الإعلبم الرقمينسب مستخدمي أشير مواقع وتطبيقات 

.  لذا (2023)مجتمع ايبوك لتكنولوجيا المعمومات،   % يستخدمون تطبيق واتس آب90و، فيسبوك

 محور تعزيز المواطنة الرقمية بمحاورىا في الواقع الفمسطيني. تدرسدراسة ضرورة ترى 

 

 ساتية:ياالأىمية الس
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ستقوم الباحثة في  السياساتية التي تعتمد عمى السياسة العممية وليس التخطيطية النظرية فقطالأىمية 

 مجياتلالدراسة  من ىذه ليا ستعمد لتسميم نسخة تنياية الدراسة وفي ضوء النتائج التي توصم

ما وب واقع المؤسسات بشفافية وموضوعيةتصحيح  فيستساعد لاطلبعيم عمى النتائج التي  المستيدفة

 .يحقق التطمعات والطموح المجتمعي

 

 أىداف الدراسة  1.7

 

ترى الباحثة أن جوىر الدراسة في تحقيق ىدفيا الرئيس" دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية 

" وعبر بحثيا ترى أن الدراسة ستسيم في 18المواطنة الرقمية في الحكومة الفمسطينية  مفيومفي تعزيز 

 تحقيق الأىداف الفرعية التالية: 

 . الإعلبم الرقميلمنصات  الثامنة عشر اختبار مستوى توظيف الحكومة الفمسطينية .1

 ينية.  المواطنة الرقمية من قبل الحكومة الفمسط مفيومتعزيز المبذول لواقع التقصي  .2

 الحكومية. ةفحص مستوى أداء وسائل التواصل الاجتماعي .3

 فحص مستوى المعرفة في محاور المواطنة الرقمية. .4

جمع الأدبيات ذات الصمة في دراسة واحدة تقدم من خلبليا فائدة لغيرىا من الباحثين  .5

 وتسيل عمى القارئ فيم النتائج والتوصيات التي ستقدميا في نياية الدراسة.  
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 مصطمحات الدراسة 1.8 

 

"قنوات قائمة عمى الإنترنت تسمح  يامنصات التواصل الاجتماعي: بشكل مبسط تعرف بأن

لممستخدمين بالتفاعل بشكل انتيازي وتقديم أنفسيم بشكل انتقائي، إما في الوقت الفعمي أو بشكل غير 

متزامن، مع كل من الجماىير العريضة والضيقة. الذين يستمدون قيمة من المحتوى الذي ينشئو 

 .(Carr & Hayes, 2015, p. 8 ) المستخدم وتصور التفاعل مع الآخرين"

أو عامة من  خاصةونية تتيح لمفرد إنشاء صفحة ر مواقع الكت"فيا إيمسون وستينفيمد والامب بأنيا: ر ويع

، بحيث تشتمل ىذه الصفحة عمى قائمة الاتصالات الخاصة بو، والخاصة نظم محددة مسبقًاخلبل 

 &Ellison; Steinfield)" يشاركونو الاتصال من خلبل نفس النظامبالمستخدمين الآخرين الذين 

Lampe,2007). 

من خلبل  عن بعد العالم معتحقيق التواصل والتفاعل تساعد الفرد في لباحثة بأنيا تطبيقات اوتعرفيا 

 .المباشرالاتصال  تحقيق

جتماعي تستخدم بالصفة "حسابات عمى منصات التواصل الا: منصات التواصل الاجتماعي الحكومية

جتماعي تتيح التواصل الاو ولين الحكوميين، الرسمية لمجيات والوحدات الحكومية والمسؤ 

 . (2021)الأردن، وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، "الرسمي

بيدف خمق قناة  تستخدميا المؤسسة الحكوميةموثقة ال الرقمية رسميةالحسابات الوتعرفيا الباحثة بأنيا 

 .ومباشر تواصل مع الجميور بشكل رسمي
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"مجموعة المعارف والقيم والمبادئ والاتجاىات، التي تجعل الفرد إيجابياً مشاركاً في بناء المواطنة: 

وطنو قادراً عمى اتخاذ القرارات المناسبة لنيضتو، وحل مشكلبتو متعاوناً في ذلك مع غيره من 

 (. 14: 2017ة، المواطنين الآخرين" )شقور 

كما وأن المواطنة: "تعزيز الانتماء لموطن أي باعتبار الشخص مكتسب لصفة المواطنة حسب أنظمة 

 (. 8: 2008الدولة، وليس عمى اعتبار المون أو الأصل أو الطائفة" )الصلبل، 

عمى المساعدة وتعرفيا الباحثة بأنيا قيم وميارات يكتسبيا الفرد تجعل منو مواطن إيجابي وفع ال وقادر 

 في إحداث تغييرات إيجابية في المجتمع ومحيطو.

عند استخدامو  العمل بيا شبكة الإنترنت س التي عمى مستخدممجموعة من الأس المواطنة الرقمية:

 إدراك، وكذلك ات التي من المفترض الالتزام بياالتكنولوجيا الرقمية، والتي تتمثل بمجموعة من الواجب

 (2020)العمري،  (Maughan, (2017)) بيا يتمتعواالحقوق التي ينبغي أن 

( بأنيا "جممة المعايير المعتمدة في استخدامات التكنولوجيا الرقمية 79: 2016)الدىشان وعرفيا 

المتعددة، والممثمة في مجموعة من الحقوق التي ينبغي أن يتمتع بيا المواطنون صغاراً وكباراً أثناء 

 التي ينبغي أن يؤدييا ويمتزم بيا أثناء ذلك". الالتزاماتاستخداميم تقنياتيا، والواجبات أو 

وتعرفيا الباحثة بأنيا مصطمح نشأ نتيجة التحول الرقمي الذي طرأ عمى تقاطع الرقمنة بمفيوم  

 .ومسؤولالمواطن إلى مواطن رقمي يمارس استخدام التكنولوجيا بضمير حي تحول المواطنة والتي 

، برئاسة وىي الحكومة الفمسطينية التي تشكمت لممرة الثامنة عشر ثامنة عشر:الحكومة الفمسطينية ال

رئيس الوزراء محمد اشتية، وتم المصادقة عمى منحيا الثقة بموجب المرسوم الصادر بتاريخ 

فيذية لمنظمة التحرير م والمصادق عميو من قبل رئيس دولة فمسطين ورئيس المجنة التن11/04/2019

 . (2019وكالة الأنباء الفمسطينية وفا، فمسطين، )محمود عباس الفمسطينية
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 النظرية الناظمة 2.1

 

 الخمفيات المعرفية لمنظرية 2.1.1

عمدت الباحثة لتوظيف نظرية التفاعمية الرمزية والتي ظيرت في بداية الثلبثينات من القرن العشرين 

عمى يد العالم الأمريكي جورج ىربرت ميد، حيث برز مبدأ ارتباط العادات المغوية بسموك الناس في 

ما في ذلك قواعد عمم الاجتماع كطريقة لتحميل كيف يكتسب الناس تحديدات مشتركة لمعاني الأشياء ب

جتماعية، وذلك بالتفاعل مع الآخرين عن طريق المغة، أو كما يميل عمماء الاجتماع إلى الاالحياة 

 (.2008القول بأنو من خلبل التفاعل الرمزي )مكاوي والسيد، 
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وقد عرفيا المعجم في المفاىيم الحديثة للئعلبم والإتصال بأنيا عممية التفاعل الاجتماعي التي يكون 

ويتم  أىدافيم.فييا الفرد عمى علبقة واتصال بعقول الآخرين وحاجاتيم ورغباتيم الكامنة في تحقيق 

بالإنسان وسموكو وتفاعمو مع غيره من أعضاء مجتمعو،  استخداميا لتفسير بعض الملبحظات الخاصة

 .(2014لله، وتمك التفاعلبت التي تقوم عمى استخدام الرموز وتتخذ أشكالا وصورا مختمفة )العبد ا

 

 وظائف النظرية 2.1.2

استفادت الدراسات الإعلبمية من نظرية التفاعمية الرمزية، وكان ليا صدى واضح في العديد من 

(     Solomon .R.M, 1978من دراسة 2000بحوث الاتصال، وىو ما أشار لو )عبد الحميد، 

  :تمثمت فيما يميممخص أفكار جورج ميد في علبقة النظرية بوسائل االعالم والتي 

 .التفاعل ىو مجال اكتساب وتعمم الرموز الثقافية التي تصبح بعد ذلك ىي وسيمة التفاعل -

المعاني المشتركة بين الناس في الثقافة الواحدة ىي التي تساعد عمى رسم التوقعات الخاصة  -

 .بسموك الآخرين في نفس الثقافة

 .ا يتم من خلبل التفاعل مع البيئةمن الطبيعي أن يتم تعريف الذات اجتماعياً، وىذ -

 .يتأثر سموك الفرد بمدى مشاركة الفرد في التوحد الاجتماعي وقوة ىذا التوحد  -

وقد أصبحت وسائل الإعلبم ىي الوسيمة الأساسية في تقديم ىذه المعاني والتفسيرات إلى الناس، 

، ولكنيا اعتمدت عمى وسائل فعلبخصوصا أن الناس تبني أفكارىا عن الحقيقة بينما لم تشاىدىا 

الإعلبم في رسم معالم ىذه الأفكار عن الحقائق، وبالتالي فإن الناس تبني المعاني أو الصور أو 

الحقائق الاجتماعية أو المادية التي لم تحسيا من خلبل التعرض إلى وسائل الإعلبم. ومن ثم فان 

في تقويميا  الإعلبمت التي أسيمت وسائل سموكيم الذاتي واتجاىاتيم تحددىا ىذه المعاني والتصورا
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ورسميا حيث تعتبر المصدر الأساسي ويكاد يكون الوحيد لمكثير من قطاعات الجماىير لممعرفة 

  .والمعمومات الخاصة بالحقائق والأشياء و الأشخاص التي تضميا البيئة المحيطة بيذه القطاعات

بيق فكرة التفاعمية الرمزية كتاب الاتصال ومن بين الجيود الممحوظة من باحثي الاتصال في تط

والسموك الاجتماعي: منظور التفاعل الرمزي لكل من دون فولس، ودينيس الكسندر 

(Alexander.C.D&Faules.F.D, 1978)  بأنو  الاتصالالمذان أقاما تحميميما عمى أساس تعريف

 ثلبثةختمفة بين الناس وقدموا السموك الرمزي الناتج عن المشاركة في المعاني والقيم بمستويات م

 : والتفاعل الرمزي ىي الاتصالفروض أساسية عن 

داركيم لمبيئة تعتمد عمى الاتصال وفي معنى آخر فإن ما نعممو عن عالمنا ا  تفسيرات الناس و   -

 يرتبط أساسا بخبراتنا الاتصالية في ىذا العالم.

لمركز وىذه المفاىيم ىي التي تنشئ التوقعات يتأثر الاتصال، و يؤثر في تحديد الذات، و الدور وا -

ذو عالقة بإدراكنا  عن البيئة وحوليا، وىذا يعني أن تباين استخدامنا للبتصال في مواقف مختمفة

 خرين في ىذه المواقف، وىذا يشير إلى التعمم الثقافي والتوقع بسموك الآخرين.لأنفسنا واللآ

يشمل الفعل، والاعتماد المتبادل والتأثير المتبادل، يشمل الاتصال عمميات تفاعل معقدة، فيو  -

ذا كان التركيز في تناول منظور العلبقات، بالإضافة إلى العوامل المرتبطة بالموقف،  والمعاني، وا 

وتأثير  والتفاعل الرمزي عمى الاتصال الإنساني بصفة عامة وعلبقتو ببناء المعاني في أذىان الناس

رة أخرى فإن وسائل الإعلبم ىي التي أصبحت الوسيمة الأساسية في تقديم ىذا البناء عمى الاتصال م

ىذه المعاني والتفسيرات إلى الناس، خصوصا أن الناس تبني أفكارىا عن الحقيقة بينما لم تشاىدىا 

فعلب، ولكنيا اعتمدت عمى وسائل الإعلبم في رسم معالم ىذه الأفكار عن الحقائق، وبالتالي فان 

لمعاني أو الصور أو الحقائق الاجتماعية أو المادية التي لم تحسيا من خلبل التعرض الناس تبني ا
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ن سموكيم الذاتي واتجاىاتيم تحددىا ىذه المعاني والتصورات التي إإلى وسائل الإعلبم. ومن ثم ف

أسيمت وسائل الإعلبم في تقويميا ورسميا حيث تعتبر المصدر الأساسي ويكاد يكون الوحيد لمكثير 

 ن قطاعات الجماىير لممعرفة والمعمومات الخاصة بالحقائق والأشياء و الأشخاص التي تضميام

 (.2000البيئة المحيطة بيذه القطاعات )عبد الحميد،

ويوضح بمومر أيضا أن المرتكزات المعرفية الأساسية لمتفاعمية الرمزية تتمثل في أن البشر يتصرفون 

لنسبة ليم، أي من خلبل المعاني المتصمة، وىذه المعاني ىي با حيال الأشياء عمى أساس ما تعنيو

نتاج التفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني، ويتم تداوليا عبر عممية تأويل كل فرد في تعاممو مع 

 (.2008يواجييا )الحوراني،  الإشارات التي 

 

 الإطار النظري 2.2

 

 المقدمة

لمدراسة، إذ تستعرض فيو الباحثة الجوانب المتعمقة يتناول ىذا الفصل كل من الإطار النظري 

محاورىا  بشكل عام والحكومية بشكل خاص، والمواطنة الرقمية من خلبل طرح ةمنصات الاجتماعيالب

 أبعادىا وجوانبيا، كما تستعرض بعض الدراسات السابقة التي اىتمت بمحاور الرسالة والتعقيب عمييا.و 

 

 التواصل الاجتماعي المبحث الأول: منصات  2.2.1
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 مقدمة

 إقبالا -والتويتر واليوتيوب الفيسبوك-الرقمية  التواصل شبكات سيما لا الإنترنت استخدامات شيدت

 القميمة الأعوام خلبل الأوسط الشرق منطقة بمدان في اخصوصً  ،قبل مختمف الفئات العمرية من كبيراً 

 . (2017)أبو غوش وكتمو، ت الحياةمختمف مجالا، في يااستخدام زيادة عزز الذي الأمر الماضية

من أىم الحديثة التواصل  وسائل فإن Paul& Das (2023)و  (2019) ورضوانلمعايش ا فوفقً 

لنافذة التي تطل المؤسسات االأدوات الاتصالية لأجيزة العلبقات العامة والإعلبم الحكومية، حيث تمثل 

وتتواصل، وىو ما وجو الكثير من المؤسسات الحكومية إلى الحكومية من خلبليا عمى جماىيرىا 

 عال مع الجميور عبر قنوات اتصال متوافرة عمى مدار الوقت.تمر وفتواصل مسلخمق  بيا الاىتمام

 المؤسسة، أىداف وخدمات تقدمياو  أخبار وفعاليات منالمعمومات توفر جميع  الرقميةمنصات الف

حيث بات التواصل والحوار والتفاعل مع  ،تمبي حاجة المنظمة بالتواصل مع جميورىا فييعميو و 

الوسيط المناسب لتحقيق ىذا التفاعل،  لاعتبارىاالجميور إحدى استراتيجيات منظمات عالم اليوم، 

 & Aharony)( 2021)دويكات، ل سمس مع الجميوروتطوير العلبقة وبناءىا بشك

Yavetz،2020) . 

من حيث المفيوم والخصائص والتأثير والأنواع  ةىذا المبحث منصات التواصل الاجتماعي ويتناول 

ومن ثم نتناول منصات التواصل الاجتماعي الحكومية وأىميتيا والعوامل المؤثرة عمى تفاعل الجميور 

 في المؤسسات الحكومية. لاستخداميامعيا، واستراتيجياتيا، والمبادئ والمعايير 

 :منصات التواصل الاجتماعي مفيوم 2.2.1.1

يعرفيا موقع لو إن سايدر أي منصة عمى الإنترنت، بما في ذلك التي يمكن الدخول إلييا عبر 

التطبيق، والتي من خلبليا يتمكن المستخدمون من إنشاء ومشاركة المحتوى الذي يمكن لأفراد 
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 TikTokو Snapchatو Instagramو Facebookالجميور الوصول إليو، ويتضمن، مثل مواقع 

 . YouTube (Law insider, 2023)+ وGoogleو Pinterestو Clubhouseو Twitterو

( بأنيا "المواقع الإلكترونية التي تستخدم بقصد التواصل والتفاعل 23: 2020عرفيا المستريحي )و 

 الدولة ومشاركتيا فيما بينيم". المجتمع ومؤسساتالإيجابي وتبادل المعمومات بين مختمف شرائح 

كما تعرف بأنيا "منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء صفحة خاصة بو، 

التواصل والتفاعل معو ومشاركتو المحتوى والمعمومات، عن بومن ثم ربطو بأصدقائو أومن يرغب 

 2018)كاتب، وايات نفسيا"ين لدييم الاىتمامات واليطريق نظام اجتماعي رقمي مع أعضاء آخر 

:160) . 

( بأنيا "منصات عمى الانترنت تتيح التفاعل الثنائي الاتجاه عبر محتويات 55: 2014ويعرفيا شقرة )

ينتجيا المستخدمين ومن أىم تمك الشبكات فيسبوك وتويتر ويوتيوب ومواقع الدردشة والبريد 

 الإلكتروني"

"ىي مواقع الكترونية اجتماعية عمى الإنترنت وتعد الركيزة الأساسية للئعلبم الجديد  كما تعرف بانيا

)أبو غوش اضي"أو البديل، التي تتيح للؤفراد والجماعات التواصل فيما بينيم عبر ىذا الفضاء الافتر 

 . (148: 2017وكتمو، 

 ،مكن المستخدمين من التفاعلبأنيا مواقع وتطبيقات عبر الإنترنت تيا ومن خلبل ما سبق يمكن تعريف

تسمح للؤفراد بإنشاء ممفات شخصية والتواصل مع أصدقائيم ومعرفة إذ إنيا ومشاركة المحتوى. 

 أخبارىم ومشاركة الصور والفيديوىات والمزيد.

 :ت منصات التواصل الاجتماعينشأ 2.2.1.2 
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في النصف الأول من القرن العشرين، ثم في أوائل الثمانينات،  بدأت ثورات الحاسب الآلي الكبرى

الثانية، وفي نياية التسعينيات، شيدت الولايات  الحاسوبجيزة الشخصية، إيذانا بقدوم ثورة الأظيرت 

. وفي وقت لاحق، حذت Geocitiesالمتحدة ولادة أول موقع لمتواصل الاجتماعي، 

Theglobe.comو ،Classmate.comو ،SixDegrees.com  حذوىا، مع التركيز عمى ربط

الأفراد، حيث قدمت ىذه المنصات ممفات تعريف المستخدمين وخدمات المراسمة الخاصة، وعمى الرغم 

، ارتفعت شعبية 2004و 2002تم إغلبق بعضيا في النياية، وبين عامي أنو  إلاالجيد المبذول  من

ظيور منصات جديدة، ونجحت في جذب جماىير شبكات التواصل الرقمية عمى مستوى العالم مع 

 . (2018( )المزاىرة، 2018)توفيق، قت نجاحًا ممحوظًاكبيرة وحق

، حدث تحول كبير في مجال شبكات الاتصالات عندما تنافس اثنان من عمالقة 2005وفي أوائل عام 

يرة ماي سبيس، الإعلبم الناشئين لجذب انتباه المستخدم، إحداىما كانت المنصة الأمريكية الشي

ومنافسيا اليائل فيسبوك، الذي أصبح فيما بعد اسماً مألوفاً، حيث شيدت قاعدة مستخدمي فيسبوك 

نموًا ىائلًب في السنوات اللبحقة، ونتيجة لذلك، أصبحت مواقع التواصل الإلكترونية مثل فيسبوك 

 الحديثة ن وسائل الاتصالوتويتر، والتي يستخدميا ملبيين المستخدمين يوميًا، جزءًا لا يتجزأ م

 . (2023)الراسبي وآخرون، 

 :منصات التواصل الاجتماعي خصائص 2.2.1.3

ر سعة انتشا ققتح ة الرقميةمنصات الاجتماعيلبأن ا  Zhang, et. al, (2019)أظيرت دراسة 

دون وصف لمحدود والحواجز المكانية والزمانية، وىو ما منحيا وتغطية مساحة جغرافية كبيرة، 

لاعتبارىا من أىم خصائص المحتوى الرقمي حيث يمكن لممستخدم التفاعل تفاعمية   ؛خصائص ومزايا

بداء رأيو اتجاىيا كما يمكنو مشاركتيا مع غيره من الأصدقاء  .مع المعمومات المنشورة وا 
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وخاصة في ظل عصر يتسم بالسرعة والتغيير  التحديث المستمر والآنيةب ىذه المنصات كما تتميز

المستمر أصبح بإمكان أي شخص أن يبقى عمى معرفة مستمرة بالواقع أينما كان، إذ تتميز ىذه 

المنصات بقدرتيا عمى البحث المستمر وتحديث ما ينشر من أخبار ومعمومات أولًا بأول وفور 

الآني، ويذكر أيضَا الشمول وتنوع المحتوى حدوثيا، ووفرت إمكانية بقاء المتابع في صورة الواقع 

وذلك لتميز محتوى المنصات بالشمول، وذلك لنوعية المحتوى الذي يبث من خلبليا كالنصوص 

  .(2021)طبت،  والصور والفيديوىات غيرىا من أدوات القصة والحالة

احة ستخدام ومتمجانية الا لاعتبارىا قمة التكمفة (2022منصور)ويضاف لتمك المزايا حسب ما ذكر 

وفر ي ياحتاج إلى ميارات خاصة فمعظمتلا  فيي سيولة الاستخداملمجميع دون أي رسوم أو تكمفة، 

بية استخداميا وخموىا من التعقيد، صفحات بالمغة المناسبة لكل مجتمع، كما تتميز بسيولة وانسيا

كنو لممستخدم فيمالدائم الحضور  عممية الاتصال إذ لا داعي خلبل لحضور الدائمبالإضافة لإمكانية ا

 يمتقيا أن دون من نفسيا بالطريقة الرد ويمكن الذيو غيرىا و رسالة نصية  الاتصال بمستخدم آخر بترك

 العادية الاتصال وسائل في يتوافر لا فعميًا وىذا مباشرة، الاتصال ليما كما يمكن متزامن، وقت في

 .الاتصال طرفي بين التواصلبعممية  لمقيام الحقيقي التزامن  تشترط التي

من ضمن ىذه  لمنشورامحتوى الفي  الانفتاحفي دارستو بأن  (2020اعتبر الوكيل ) وفي السياق ذاتو

 والمشاركة والتفاعل التواصل فيرغبة المن المستخدمين يزيد إنتاج غالبيتو من والذي  الخصائص

، كما فقط لممحتوى مستيمكو  متمقيالفرد  يكون التي التقميدية الإعلبم وسائل بشكل أكبر، وذلك عكس

نشاء مجموعات إيمكن لمستخدمي منصات التواصل الاجتماعي إذ التجمعات ىذه المنصات  وتدعم

تتيح  التي لمرونةاكذلك و مجموعات تعميمية، و أتضم تجمعات معينة كالتجمعات الدينية أو الثقافية، 
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إذ  ذابة الفواصل الطبقية، وا  الحاسوبية أو الأجيزة الذكيةمن خلبل الأجيزة الدخول تسجيل  إمكانية

  .بصورة مباشرة دون وسائطوغيرىم فرصة التواصل بالأدباء وطمبة العمم والعمماء  وفرت

 :منصات التواصل الاجتماعي تأثير 2.2.1.4

 الاجتماعيإلى أن التأثيرات التي تحدثيا منصات التواصل ( 2018والمزاىرة ) (2016يشير يوسف )

 لياالتكوين المعرفي للؤفراد من خلبل عممية التعرض الطويمة  قدرتيا فيل يعتبر منيا التغيير المعرفي

الجميور إلى  وجية نظرتغير موقف و  قدرتيا عمىل تغيير الموقف، و كمصادر لممعمومات الموثوق فييا

عبئة الرأي ، وتأو عمى مستوى السموك والقيم يةضأو ق فرد سواء كان عمى مستوى، موضوع معين

لاستطاعتيا ومقدرتيا عمى إثارة الجماىير وتحريكيا لتحقيق  ياىم خصائصوالتي تعتبر من أ العام

 .رض معين عن طريق تكثيف الجماىيرغ

يتم قراءتو أو مشاىدتو يعمل عمى تمقين الجميور بالإضافة إلى ذلك التنشئة الاجتماعية إذ ما  

ما وتشكل منصات التواصل ، كة من المعارف التي تساعد في إعادة تشكيل اليوية الثقافيةمجموع

ضع بو  لتسويق لمشركاتا من خلبل (اجتماعية واقتصادية) قديم الخدمات الحديثةالاجتماعي خاصية ت

مع العملبء من ناحية ومع الموظفين من ناحية  بيدف التواصل التواصلتواجد عمى مواقع مل خطط

مويل خدمات ، تأخرى، والتعرف عمى متطمبات العملبء وجودة السمع بغرض تحسينيا، وتمقي الشكاوى

ة يلإطلبق مبادراتيا الإغاث التواصل مواقعالتطوعية بتوظيف  حيث بدأت العديد من الفرق الإغاثة

 .(2020كي، )المقماني والكحوجمع التبرعات اللبزمة 

 :منصات التواصل الاجتماعي أشكال وأنواع 2.2.1.5

لمستخدمييا من التفاعل والتواصل الرقمي ومن  تتيحتتنوع أشكال منصات التواصل الاجتماعي والتي 

  :(2018( )توفيق، 2018)المطيري، ما يميأشيرىا 
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منصة الفيس بوك مقتصرا  ، وقد كان استخدامىذه المنصاتويعتبر من أىم وأشير  الفيس بوك:أولا: 

عمى طلبب جامعة ىارفورد ثم تطور اتسع ليشمل طلبب جامعات أخرى في مدينة بوسطن، واتسع 

بشكل كبير ليصبح متاحا لجميع الأفراد والمؤسسات بمختمف أنواعيا لتضع عميو حسابيا في أي مكان 

نصة الفيسبوك  بالتفاعل وتمكن كما تتميز م ،بيدف التواصل مع الآخرين والتفاعل معيم ،في العالم

آرائيم وأفكارىم، من خلبل مشاركة المحتوى أو من خلبل التعميقات عمى  التعبير عنمن  المستخدمين

رسال الرسائل إلييم امفرد إضافة لالمحتوى، كما يمكن  لأشخاص والمؤسسات التي يرغب بيا، وا 

تميز الفيسبوك بثراء المضمون من حيث تعريف الأصدقاء بأنفسيم، كما يو تحديث الممفات الشخصية و 

السرعة الخصوصية والتفاعمية، الأمر الذي ساىم بتضاعف المشتركين فيو، مما جعمو وسيمة تفاعمية 

دوائر الإعلبم حرص ت ولذلك، المختمفةقوية التأثير عمى الرأي العام حول العديد من القضايا 

 يا.في برامجيا وأنشطت توظيفياالعلبقات العامة عمى و 

ن الوسائل الإعلبمية الإلكترونية لمنشر الالكتروني وقد ظيرت متعتبر المدونات  المدونات:ثانيا: 

المدونات ىي وسيمة ىائمة وىذه  1999 بعد عامنطاق واسع يا عرفت بإلا أن 1997المدونات عام

الروابط والممفات لمتواصل بفريق العمل وأفراد الشركة الواحدة، فيي تسمح لأفراد الفريق بإضافة 

 والتعميقات.

الأكثر انتشارا  يىو  2016سنة  "سابقا تويتر"إكس تأسست منصة  :منصة إكس )تويتر سابقا(ثالثا: 

من قبل الافراد والمؤسسات،  اا لاستخدامي كبيرً اقبالًا  تفي منطقة الخميج العربي، وقد وجدخاصة 

 ( حرف140) من خلبلبإرسال تحديثات عن حالتو  لممستخدمتيح خدمة تدوين مصغرة تسمح تحيث 

 تتداول الأخبار الحضور التقني في بداية الأمر ثم تحول إلى منصة و بيدف المنافسة  ستخدموا فقط،

تم تغير اسم المنصة  2023شير تموز لعام وخلبل برامجيا.  بار المؤسسة وأحدثلنشر أخ ،سريعةال

 إلى "إكس".
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ن م(، وتعد منصة لينكد 2003ول ظيور ليذه المنصة عام )أكان  :Linked Inلينكد إن رابعا: 

المنصات التي تركز عمى الأعمال والمين وقد يكون سبب انتشار ىذه المنصة كونو وسيمة تسويقية 

 لتواصل والتفاعل مع راغبي العمل.بيدف االمؤسسات أرباب العمل في عتمد عمييا العديد من ي

وسائل الجديدة التي يتم من خلبليا تبادل الصور، ويعتمد الستغرام: يعد الانستغرام أحد خامساً: ان

رساليا لمن يرغب  تطبيقو بالأساس عمى اليواتف المحمولة الذي تمكن المستخدم من التقاط الصور، وا 

 2010أن تطبيقات الانستغرام بدأت سنة  من، وبالرغم المنصاتمشاركتو من الأصدقاء عمى مختمف 

من عمره ليحتفل بعد ثلبث سنوات بالمشترك رقم مميون  الأولىإلا انو ذاع صيتو خلبل الثلبث سنوات 

 وأربعة مميار عممية تحميل لمصور وعرضيا.

مكن لممستخدمين تحميل وعرض والتعميق يوىو موقع لممشاركة بمواقع الفيديو حيث  اليوتيوب:سادسا: 

 وعة من الأفلبم أو المقاطع التمثيمية أو الأغاني المصورة.عمى مقاطع الفيديو ويعرض الموقع مجم

 ىو تطبيق رسائل مصورة وضعيا )إيفان شبغيل( يمكن لممستخدمين التقاط سناب شات:سابعا: 

ضافة الفيديو، وتسجيل الصور، رساليا ورسومات، نص وا   وىذه المتمقين من التحكم إلى قائمة وا 

 من وتحذف المستمم جياز من تختفي ذلك لممتمقين وبعد واحدة مرة تعرض المرسمة والمقاطع الصور

 أيضا. بسناب شات الخاصة الخوادم

 منصات التواصل الاجتماعي الحكومية:  2.2.1.6

وىو ما وجو  ،نشاء المحتوى الخاص بيملإمنصات التواصل الاجتماعي الفرصة لممستخدمين  أتاحت

المؤسسات الحكومية للبستغلبل ىذه الخاصية لتحقيق التواصل الفعال والموجو مع الجميور، وذلك 

ما  .نطباعاتوالا ءراالآالتعرف عمى و  مع الجميور حول أنشطتياتبادل لبل خمق منطقة حوار ممن خ

علبقة  تكويندف بي، عمى العديد من المنصات التفاعمية نشاء حساباتلإىذه المؤسسات استدعى 
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مات الرسمية لو في ضوء تطبيق نظام الحكومة دالخو ثنائية الاتجاه مع الجميور، وتقديم المعمومات 

  .(2021( )مصطفى، 2020)محمدي، الإلكترونية من حيث الشكل والمضمون

منصات الأصبحت  ،وفي ظل التطور والتحول الرقمي في مختمف المؤسسات ولا سيما الحكومية منيا

)أبوسميم عمميات اتخاذ القرار واعتمادىا في، الجميور انطباعات الأدوات لمعرفةمن أىم  ةالاجتماعي

الاطلبع عمى مقترحات وآراء المواطنين حول موضوع معين، كما  ليمتتيح  إذ ،(2023وآخرون، 

شفافية ىذه التي تدعم مشاركة المعمومات مكنت المنصات الاجتماعية الجيات الحكومية من 

يعد التواجد عمى لم  وعميو ،مجميور في أوقات الأزمات الطارئةوتوفير معمومات ل المنظمات،

مرسي، ) (2017، وآخرون )العايشأو المسؤولين الحكوميين الوزاراتأمام  يارخمجرد منصات ال

2021).  

 المنصات الاجتماعية في المؤسسات الحكومية:توظيف أىمية  2.2.1.7

العلبقات العامة بالمؤسسات دوائر الإعلبم و ( أىمية توظيف 2023أوضحت دراسة الخشان ) 

بقدرتيا عمى  لاتصال الدائمت بشكل عام  من خلبل االحكومية لممنصات الاجتماعية وشبكة الانترن

الاستجابة الفورية لبل صفحاتيا الرسمية، و دائم مع الجميور والمواطنين من خ متصمة بشكل البقاء

 ولا سيما في ظل الأزمات والطوارئ، كما وتحقق سرعة الانتشارلمسائل المواطنين بصورة فورية 

ممؤسسة الحكومية درجة وصول سريعة وفورية لجميع المواطنين في مختمف أماكن تواجدىم سواء ل

 كانوا داخل الدولة أو خارجيا.

ممتعاممين مع المؤسسة، علبقة تبادلية ل عمى خمق ليعزز قدرت المؤسسات ىذه رجع الصدىويأتي 

الذي يتيح لممؤسسة الوقوف عمى ما يريده المتمقون منيا، وآرائيم ووجيات نظرىم حول مستوى 

في تحسين الخدمات والمقترحات الإيجابية التي يمكن  يعتمد عميياالخدمات والمقترحات الإيجابية التي 
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جة السمبيات التي يراىا المتمقون، وتحقيق الاتصال المتبادل معالالاعتماد عمييا فيتحسين الخدمات و 

المواطنين لمتفاعل مع المؤسسة من جية، وكذلك التفاعل مع جميورىا من جية و بين المؤسسة  تفاعلب

تطور ورقي المؤسسات الحكومية بمدى استجابتيا  عمىالحكم  تبقى مواكبة التطور التقنيول أخرى.

 لمتحول الرقمي. 

 

 

 معايير السياسة الحكومية في التعامل مع منصات التواصل الاجتماعي: 2.2.1.8

تعتبر المؤسسات الحكومية جيات رسمية مسؤولة عن كل معمومة أو محتوى تقوم بنشره وعميو فإن 

ىناك مجموعة من المعايير التي تضبط الاستخدام الحكومي لممنصات الاجتماعية وىي 

  :(Tursunbayeva, et al،2017( ) 2020)محمدي، كالتالي

 :يجب عمى الحكومة أت تعمل عمى تجديد وتحديث الطريقة المتاحة لممواطن عند  سموك المواطن

التعامل مع المواقع الحكومية عمى الشبكات الاجتماعية بحيث تكون ثنائية الاتجاه في معظم 

الحالات والتأكيد عمى تحديث بيانات دخول المواطنين عبر الصفحات الحكومية، مع التوضيح 

 الوسيمة الوحيدة لقياس آراء المواطنين حول أداء المؤسسة الحكومية.لممواطنين انيا ليست 

 :وترتبط ىذه الاعتبارات باستخدام المؤسسات الحكومية لمنصاتيا وتحقيق  الاعتبارات القانونية

 الاتساق في الوصول لمؤسسات الحكومية عبر شبكة الانترنت للؤفراد.
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 :مستوى عالي من أمن المعمومات والبيانات يجب عمى المؤسسة الحكومية الحفاظ عمى  الأمن

الخاصة بيا، وكذلك تأمين بيانات المستخدمين لصفحاتيا ومواقعيا، ومنع تسريب أي معمومات 

 حساسة، وذلك لمحفاظ عمى مستوى تفاعميم.

  :ينبغي عمى المؤسسة الحكومية تحديد ما يمكن نشره كمحتوى عمى الصفحات الرسمية المحتوى

وذلك باتباع استراتيجيات لإدارة المحتوى، وكذلك مراعاة حق المواطنين في إتاحة لضمان الدقة، 

ضة عمى المنصات و المعمومات ليم دون استثناء، ومع تحقيق أرشفة المعمومات الحكومية المعر 

بيدف استخداميا في المستقبل، كما لابد من مراعاة سياسة نشر لمحتوى تحقيق الشفافية 

 بناء ثقة المواطنين ضمان توفير خدمة المواطنين. ولية الحكوميةؤ والمس

 :لا بد لمجيات الحكومية أن تحدد ما ىو مقبول نشره عبر منصاتيا وما سموك المسؤول الحكومي

 ىو غير مقبول، فيناك معمومات سرية لا ينبغي نشرىا لمعامة. 

  :الاستخدام الشخصي ىناك محددات وقيود عمى استخدام الموارد، وقيود عمى الاستخدام المقبول

 المترتبة عمى كل منيما.

 مبادئ استخدام منصات التواصل الاجتماعي في المؤسسات الحكومية:  2.2.1.9 

أن تتبعيا المؤسسات الحكومية  يجب( مجموعة المبادئ العامة التي 2020) Chen,et. Alأوضح 

الحكومية متاحة للبطلبع من قبل ن تكون منصة المؤسسة بأوذلك  الرقميةمنصات مفي استخداميا ل

لبناء ثقة  تحقيق الشفافية والموثوقية، ومنع تسريب المعمومات الحساسة، و جميع المواطنين دون استثناء

تحقيق الاتساق في الوصول لمؤسسات الحكومية عبر سسة عبر الشبكات الاجتماعية، و المواطن بالمؤ 

 المنصات الاجتماعية للؤفراد.

 المؤثرة عمى تفاعل المواطنين مع منصات التواصل الاجتماعي الحكومية: العوامل 2.2.1.10
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ن ط( إلى التوصل إلى العوامل المؤثرة عمى مستوى ارتباط الموا2018) ,Haro, et. Alسعت دراسة 

نوع المنصة الاجتماعية ب ؛بالمنصة الاجتماعية لممؤسسة الحكومية، وقد حددت الدراسة ىذه العوامل

يا المؤسسة الحكومية معموماتيا وتتواصل من خلبليا مع المواطنين، حيث يزداد التي تعرض عمي

الشفافية فكمما اتسمت البيانات التي تعرضيا ابات الرسمية عمى منصة الفيس بوك، و الارتباط مع الحس

مستوى اط المواطنين وتفاعميم مع المنصة، و المؤسسة الحكومية بالشفافية والموثوقية كمما زاد ارتب

شاط المؤسسة عمى المنصة الالكترونية يؤثر عمى تفاعل المواطنين ومتابعتيم لممنصة حيث أن ن

المؤسسات التي تبدي نشاطا عمى صفحاتيا الرسمية عبر المنصات الاجتماعية تحظى بشعبية 

التفاعمية فكمما زاد تفاعل المؤسسة الحكومية مع ر مقارنة بالمؤسسات ضعيفة النشاط، و وتفاعل كبي

 م كمما زاد ارتباط المواطنين بيا.اء وتعميقات المواطنين عمى منشورتيا والاجابة عمى استفساراتيآر 

( بعض المتغيرات العوامل التي تؤثر عمى ثقة 2021) ,Khan, et. Alومن جية أخرى أوضح 

 خصائص المواطن وتتمثل بالمستوى الثقافي والعممي والقيممنصات الحكومية وىي الالمواطنين في 

الحكومية حيث أن درجة الثقة في الحكومة وخدماتيا تمعب دورا  ةالثقة في الخدملثقافية لممواطنين، و ا

ان والخصوصية عند المخاطرة والأمان الخوف من فقدان الأمية، و في التعامل مع منصاتيا الإلكترون

دراك المواطن لنفعيا جودة المعمومات المقدمة عبر المنصات ذاتيا وا  ، وكذلك التعامل مع منصاتيا

صنع  في  بأن يشارك لممواطنلتعاون والمشاركة ويعبر عن مدى اتاحة الفرصة وفائدتيا لو، وا

 .منو، وتمقي الأفكار الإبداعية والآراء من خلبل طرح وجيات نظره القرارات

 :ةمنصات الاجتماعيمتوظيف المؤسسات الحكومية ل استراتيجيات 2.2.1.11

في تقديم خدماتيا المنصات الإلكترونية تتبع المؤسسات الحكومية عدة استراتيجية في توظيف 

  :(Medaglia, & Zheng, 2017)لممواطنين ومن أىم ىذه الاستراتيجيات ما يمي
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  استراتيجية الدفع: وىي استراتيجية تتبعيا المؤسسة الحكومية عند توظيف المنصة الاجتماعية

 أو أخبارىا.في نشر معموماتيا 

  :تستخدم لتوظيف المنصات لتقديم معمومات رسمية.استراتيجية استراتيجية الجذب 

  :ىاشراك المواطنين والتفاعل معيم عبر إتتمثل في استراتيجية استراتيجية التشبيك. 

 لتفعيل الحوار مع المواطنين في  جية الحوار: استراتيجية تتمثل في توظيف المنصاتاستراتي

 إطار الاتصال ثنائي الاتجاه.

  :شاركة المعمومات تاحة الفرصة لممواطنين لمإتتمثل في استراتيجية استراتيجية المشاركة

التواصل مع المؤسسات الحكومية التابعة لمدولة عبر و والتعبير عن آرائيم ومشكلبتيم 

 المنصات الاجتماعية.

 ني: المواطنة الرقرميةالثا المبحث 2.2.2

 

يشيد عصرنا ثورة تكنولوجية وتقنية كبيرة بسطت سيطرتيا عمى معظم جوانب الحياة، ما أدى إلى 

تغير المفاىيم السائدة كمفيومي المواطن والوطن، فالفرد يقضي معظم وقتو في استخدام التقنيات 

ورفاىيتو، ووفقاً ليذا التطور تغيرت مفاىيم الرقمية باختلبف أشكاليا، ويرافق استخداميا في أعمالو 

الحقوق والواجبات في المواطنة الصالحة، وىذا ما ميد لتطور مفيوم المواطنة وظيور مفيوم المواطنة 

الرقمية، وىي النموذج المثالي الذي يعبر عن معايير السموك المناسب والمقبول والمرتبط باستخدام 

اول ىذا المبحث المواطنة الرقمية بشكل مفصل من حيث المفيوم ويتن  ،(2017)شقورة، التكنولوجيا

 ية والخصائص والعناصر وتنمية المواطنة الرقمية.ىموالأىداف والأ

 :المواطنة الرقرمية مفيوم 2.2.2.1
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تعددت الكتابات حول مفيوم المواطنة، وقدمت العديد من التصورات حول معناىا من عدة اتجاىات 

فكرية "ليبرالية، جميورية، ومجتمعية"، إلا جميع ىذه الكتابات تمحورت حول تحقيق توازن بين حقوق 

ن الحقوق، وبين المواطنة ومسؤولياتيا، أي بين المواطنة كمكانة قانونية تقتضي منح الأفراد مجموعة م

المواطنة كممارسة تقتضي من المواطنين القيام بمجموعة من المسؤوليات، ويُجمع القائمون عمى 

مفيوم معقد، وقابل لمجدل وممكن أن يرجع ذلك الاختلبف إلى مكان وزمان نشأة  أنياالمواطنة عمى 

  .(410: 2022)مجاىد وسميمان، ذلك المفيوم

 

 المواطنة لغة: 

المواطنة بأنيا "تنسب كممة (( 330: 2015( كما ورد في مبنى ولصمج، )2000نظور )عرف )ابن م

المواطنة لغة إلى الوطن، وىو المنزل الذي يقيم فيو الانسان، وجمع الكممة أوطان، ويقال وطن 

بالمكان وأوطن بو أي أقام وأوطنو واتخذه وطناً، وأوطن فلبن أرض كذا أي اتخذىا محلًب ومسكناً يقيم 

 .يو"ف

فقد عرف المواطنة لغة بأنيا "كممة تعني (( 13: 2017(  كما ورد في شقورة، )1984أما)العدناني )

مجرد الموافقة واطنت فلبناً يعني وافقت مراده، لكن الآخرين من المعاصرين رأوا إمكانية بناء دلالة 

المشتقة من الفعل  مقاربة لممفيوم المعاصر بمعنى المعايشة في وطن واحد من لفظة )المواطنة(

)واطن(، لا من الفعل )وطن( فواطن فلبن يعني عاش معو في وطن واحد كما ىو الشأن في ساكنو 

 .يعني سكن معو في مكان واحد"

بأنيا "المواطنة جمع  ((131: 2017( كما ورد في شرف والدمراش، )1990)المعجم الوجيز)في و 

مواطن مأخوذ في العربية من الوطن أي المنزل نقيم مواطن، ومواطن الحرب مقاماتيا، والمواطنة وال

 ."بو، وىو موطن الانسان ومحمو، وطن يطن، وطناً، أي أقام بو، وطن البمد أي اتخذه وطناً 
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 المواطنة اصطلبحاً:

 ىذه التعريفات ما يمي: أىملمواطنة ومن اتعددت تعريفات 

والقيم والمبادئ والاتجاىات، التي تجعل ( المواطنة بأنيا "مجموعة المعارف 14: 2017عرف شقورة )

الفرد إيجابياً مشاركاً في بناء وطنو قادراً عمى اتخاذ القرارات المناسبة لنيضتو، وحل مشكلبتو متعاوناً 

 في ذلك مع غيره من المواطنين الآخرين".

دولة، وتتخذ فالمواطنة الفعالة في جوىرىا جممة من الحقوق لممواطن مقابل جممة من الواجبات عمى ال

المواطنة صوراً عديدة تتفق وطبيعة كل عصر ومتغيراتو، وفي ظل طبيعة متغيرات العصر الرقمي، 

ظير مفيوم المواطنة الرقمية نتيجة التفاعل القوي بين الفرد والتكنولوجيا ليكون جزءاً من منظومة 

 .المواطنة الشاممة

تعريفات أولئك  أىمين لتحديد مفيوميا، ومن وعميو حظيت المواطنة الرقمية باىتمام وجيود الباحث

 الباحثين ما يمي:

"اسموب يمكن توظيفو لمساعدة المتعممين عمى فيم القضايا التي  أنيا( ب60: 2018عرفيا القحطاني )

ينبغي معرفتيا من أجل استخدام التكنولوجيا بالشكل الأمثل فبدلًا من التركيز عمى عممية الاتصال 

 بالمعمومات يتم الاىتمام بالأخلبقيات والمسؤوليات المرتبطة بالاستخدام الرقمي لممعمومات".

( بأنيا "جممة المعايير المعتمدة في استخدامات التكنولوجيا الرقمية 79: 2016عرفيا الدىشان )

المتعددة، والممثمة في مجموعة من الحقوق التي ينبغي أن يتمتع بيا المواطنون صغاراً وكباراً أثناء 

 التي ينبغي أن يؤدييا ويمتزم بيا أثناء ذلك". الالتزاماتاستخداميم تقنياتيا، والواجبات أو 

"مجموعة من القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار  أنيا( ب291: 2018طوالبة ) عرفيا

والمبادئ المتبعة في الاستخدام الأمثل والتقويم لمتكنولوجيا، والتي يحتاجيا المواطنون صغاراً وكباراً من 

 أجل المساىمة في رقي الوطن".
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لفرد مع غيره باستخدام الأدوات والمصادر "تفاعل ا أنيا( ب131: 2017عرفيا شرف والدمراش )

الرقمية مثل الحاسوب بصورة مختمفة، وشبكة المعمومات كوسيط للبتصال مع الآخرين، باستخدام 

العديد من الوسائل أو الصور مثل البريد الإلكتروني، والمدونات، والمواقع، ومختمف شبكات التواصل 

 الاجتماعي".

وم المواطنة الرقمية يتضمن إدراك العالم الرقمي ومكوناتو، ن مفيترى الباحثة أ ماسبقومن خلبل 

التمتع و  امتلبك ميارة الممارسة الفعالة المناسبة في استخدامات العالم الرقمي بآلياتو المختمفة.و 

 مع الآخرين. وتفاعم الاجتماعي خلبل بالقبولالتي تجعل السموك التكنولوجي لمشخص يتسم  بالأخلبق

في التعاملبت الرقمية ويضاف  السيءومحاربة السموك ز بين السموك الجيد والمرغوب التمييوكذلك 

تبني المسؤولية وع في براثن الجرائم الإلكترونية، و الاستفادة المثمى من التعاملبت الرقمية دون الوقلذلك 

وثات الثقافية الحفاظ عمى فكر ومعتقدات الفرد من الممالتقنيات الرقمية، و ممارسة ىذه  خلبلالشخصية 

 التي يمكن أن يتمقاىا.

 :المواطنة الرقرمية أىداف 2.2.2.2

أىم ما والتي تعد واحدة من  والمواطنة في رفع مستوى الروح الوطنية االتكنولوجي ن نوظفمن المفيد أ

حتمية في ظل الثورة الرقمية التي تجتاح العالم في العصر ال تياضرور ولالعربي،  المواطن يواجو

وذلك انطلبقاً من كونيا تضع مجموعة المبادئ والأسس والضوابط لتوجيو المواطنين نحو  الحالي،

 Richardson, & Milovidov، و (2017جيا الرقمية، ويشير العقاد )الاستخدام الآمن لمتكنولو 

وكيفية استخداميا في  بالتقنيات الحديثةتثقيف الأفراد ؛ ( إلى أىداف المواطنة الرقمية2019)

تمكين الأفراد من اكتساب آداب السموك الرقمي، و  والتجارة وغيرىا، الأميةومحو  الاتالاتص
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توعية الأفراد بحقوقيم ومسؤولياتيم لمحفاظ عمى سلبمتيم والقوانين العامة لمعالم الرقمي، و  والوصول،

 الأمن والصحة والرعاية الاجتماعية. ؛الحماية تشملوسلبمة نظاميم الرقمي، وكذلك 

من  الخبرة والمعرفةتبادل تتمثل ب ممواطنة الرقميةلأخرى أىداف عدة إلى ( 2018الدىشان )ويشير 

عداد جيل يستخدم التطبيقات التكنولوجية الرقمية بين المؤسسات المختمفة، و التقنيخلبل  ا بطرق وسبل ا 

ؤىم تربية أبنالمور توعية أولياء الألكترونية لممجتمع بشكل كامل، و المشاركة الإإيجابية فاعمة وآمنة، و 

 ثيل المجتمع الرقمي بصورة مثاليةتمليكونوا مواطنين رقمين جيدين، ورفع مستوى الأمان الإلكتروني، و 

ات الانترنت الانعكاس السمبي لاستخدام قميلتللؤفراد، و  ةخلبل السموكيات الرقمية السميممن وذلك 

بمفيوم المواطنة  التوعيةم حرية التعبير الممتزمة بالآداب، نشر قيعمى الحياة الواقعية، بالإضافة ل

 جميع الفئات العمرية.لالرقمية 

ميا إلى مؤسسات منتجة، وتحويالتقميدية استخدام التقنيات الرقمية واستغلبليا في تنمية المؤسسات و 

مى تطوير ل عثقافية وعممية وتدريبية وتعميمية والعمتوفير فرص العمل من خلبل تقديم خدمات و 

تبادل والمعارف الخبرات التكنولوجية والتقنية الرقمية جاه قضايا المجتمع، و تالحقوق والواجبات الوعي ب

 (.2018)حشيش،  بين المؤسسات التعميمية المختمفة

من خلبل ما سبق ترى الباحثة أن المواطنة الرقمية تيدف إلى صقل المواطن الرقمي الذي يستخدم و  

 .وتساعده في إدراك مخاطرىا في آن واحدفاعمية وأخلبق، ب الإنترنت

 :ة المواطنة الرقرميةأىمي 2.2.2.3

لديو القدرة عمى التعامل مع أىمية المواطنة الرقمية جمياً فيما تمعبو من دور في إعداد مواطن  تظير

المعمومات  استخدام (Öztürk, 2021)القضايا الثقافية والاجتماعية المرتبطة بالتكنولوجيا 

والذي يتميز بالتعاون الإيجابي الرقمي اكتساب السموك ة، و مسؤولوالتكنولوجيا بطريقة آمنة و 

 مدى الحياة. الرقمي مسؤولية شخصية عن التعمم ن يحملوالانتاجية، وأ
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تمكن الفرد من استخدام التقنيات الرقمية لموصول إلى في ىذا السياق  (2017ويضيف شقورة )

أداة تساعد في إدراك كل ما ىو صحيح أو غير صحيح، وذلك من ، و بشكل واسع مومالمعارف والع

تاحةبطة بالمواقف الحقيقية في الحياة، و خلبل تعميم الحوارات والمناقشات المرت فيم القضايا  ا 

تعزيز العالم الرقمي وسبل التعامل معيا، و والمشكلبت السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية في 

الإطار المنظم لتعامل الفرد مع  تعتبرو  وك الأخلبقي اللبزم لمتعامل مع التكنولوجيا بكافة مظاىرىا.لسا

 العالم الافتراضي الرقمي، حيث توضح لو طبيعة العالم الرقمي وسبل التعامل معو.

التعامل ل المعايير التي توجو السموكيات الإنسانية بحيث توضح لو الإيجابيات والسمبيات أثناء يتمث

ة والمموثات الثقافية التي يمكن يحول دون تدفق الأفكار المتطرفتشكيل حاجز ، و مع التقنيات الرقمية

ل ز المسؤولية الشخصية والمجتمعية لدى الفرد أثناء التعاميعز ، وتن يتمقاىا الفرد عبر العالم الرقميأ

اليوية الشخصية والاستخدام الصحي تعمل التقنيات الرقمية عمى الحفاظ عمى مع التقنيات الرقمية، 

 . (2021)مصطفى وآخرون،  والنفسي لمتقنية الرقمية

ومن خلبل ما سبق ترى الباحثة أن التقنيات الرقمية صُنعت لمصمحة الجميع، ويجب عمى الأفراد 

من  نة الرقمية الأفراد في إدراك الغثاستغلبليا في تحقيق المنفعة لمفرد والمجتمع، حيث تساعد المواط

 الجيد.

 :المواطنة الرقرمية خصائص 2.2.2.4 

 يز المواطنة الرقمية بأنيا عممية إنسانية( جممة من الخصائص التي تمKim, & Choi ،2018)يحدد 

د عمى تتضمن مبادرات تستيدف قطاعات مختمفة من الناس لتنميتيم ويقوم عمييا ويوجييا أفرا

حيث أنيا وليدة العصر الحديث وىي من توابع  مية حديثةالمستوى الشخصي أو الجماعي، وعم

المحافظة  تشملة يعممية اجتماعوما لحق بيا من عمميات وتفاعلبت، و  والاتصالاتالرقمي التطور 
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عمى ثقافة المجتمع وىويتو وعدم الذوبان في ثقافات مجتمعية أخرى وبذلك تمكن المجتمع من البقاء 

 والتطور والتحديث كالمجتمعات الأخرى.

وراء منافع  لسعييا ممية منظمة ومخططةنيا أيضَا ع( بأ2020والراشد ) (2021) ويشير العاطي

ومكتسبات في البيئات الرقمية، وىي لا تسير بطريقة عشوائية ولكنيا محكومة بأطر وقواعد مختمفة 

من تحدد مجراىا وتفاعلبتيا وفق خطوات واضحة تحدد معالميا في ضوء ما يتم السعي إلى تحقيقو 

 ذات عممية ىادفةسو المستخدم في البيئات الرقمية، وىي أىداف متوخاة، وطبيعة النشاط الذي يمار 

 ية استراتيجية تتطمع لموصول إلى مواطن رقمي واعي ومستنير، وعمى دراية كافية بالعالم الرقمي.أىم

خمية تحكم عمل عممية قيمية تيدف في مضمونيا لتكوين إطار قيمي أو ما يمكن تسميتو بصيرة داو 

 المستخدم في البيئات الرقمية.

إلى مجموعة من الخصائص التي تميز المواطنة الرقمية عن المواطنة   (2018الدىشان ) ضيفوي

تيتم بامتلبك الفرد لميارات ندفاع الأفراد نحو العالم الرقمي، مفيوم حديث ظير مع ا بأنياالعامة 

سعى إلى اتباع القواعد الخمقية العالم الرقمي بآلياتو المختمفة، ت الممارسة الفعالة والمناسبة في استخدام

تتضمن مجموعة مع الآخرين،  وفي تفاعم بالقبول الاجتماعيالتي تجعل السموك الرقمي لمفرد يتسم 

تنتشر في المجتمع من خلبل التربية ات فيما يتعمق بالتقنيات الرقمية، من الحقوق والواجبات والالتزام

 والمناىج التعميمية في المدرسة والجامعة.المنزلية 

من خلبل ما سبق ترى الباحثة أن المواطنة الرقمية مصطمح جاء مع الثورة التكنولوجية التي شيدىا 

، وكذلك ىي الافتراضيالعصر وىي تعمل عمى الحفاظ عمى قيم وأخلبق وسموكيات الأفراد في العالم 

المعمومات والخاصة بالأفراد، وحماية الممكية الفكرية مسؤولة عن الحفاظ عن الأمن الرقمي وحفظ 

 الرقمية.
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 :المواطنة الرقرمية وعناصر محاور 2.2.2.5

كوسيمة لفيم تعقيد المواطنة الرقمية وقضايا استخدام التسعة المواطنة الرقمية  محاورقدم ريبيل 

  مسايرة العالم الرقميكنولوجيا والحد من سوء استخداميا وتشكيل مواطن رقمي صحيح يستطيع الت

(Ribble, 2011). ( وأكدتيا منظمةISTE: International Society for Technology in 

Education )وذكرىا كل  لتكنولوجيا،وتركز ىذه المحاور التسعة في مجمميا عمى قضايا استخدام ا

  :التاليةالعناصر  فيتتمثل بأنيا  ((Ribble, 2014( و2017( و)الملبح،2018)القحطاني، من 

من أبرز التغيرات الميمة التي استحدثتيا  لكتروني لممعمومات(:الاتصالات الرقمية )التبادل الا -

فقد  الثورة الرقمية ىو قدرة الأفراد عمى الاتصال فيما بينيم، ميما بعدت الأماكن وتباينت الأوقات،

ن الثورة الرقمية التي برزت تطبيقاتيا أشيد العصر التاسع عشر أشكال محدودة للبتصالات، إلا 

بصورة واسعة في القرن الحادي والعشرين أتاحت فرصاً متنوعة للبتصال بين الأفراد أينما كانوا 

، ولقد غيرت وذلك عبر وسائط عديدة مثل البريد الإلكتروني، اليواتف النقالة، والرسائل الفورية

خيارات الاتصالات الرقمية واسعة الانتشار كل شيء في حياة البشر لمقدرتيم عمى إجراء 

اتصالات دائمة ومباشرة مع أي شخص في أي مكان من العالم، وىذا يتطمب تعميم الأفراد 

 (.2018عبر ىذه الوسائط )الدىشان،  وتدريبيم عمى معرفة الخيارات المناسبة لمتواصل

باحثة أن الاتصالات الرقمية برزت تطبيقاتيا بشكل كبير في القرن الحادي العشرين وأتاحت وترى ال

فرص عديدة لمتواصل بين الأفراد أينما كانوا وذلك عبر وسائط متعددة، وأن ىذا التواصل الرقمي 

يجابية عند مواجية خيارات الاتصال الرقملببحاجة إلى التدريب ال  ي.زم لاتخاذ قرارات سميمة وا 

فاف إلى من الضروري لمستخدمي التكنولوجيا الالت :)الوصول الرقمي( الإتاحة الرقمية لمجميع -

مام جميع أتوفير الحقوق الرقمية المتساوية ودعم الوصول الإلكتروني و  تكافؤ الفرص أمام الجميع،

أن يكون ىدف المواطن الرقمي ىو العمل عمى توفير وتوسيع الوصول التكنولوجي أمام و  ،الأفراد
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ن مستخدمي التكنولوجيا ينبغي أن يكونوا عمى وعي بأنو ليست ىناك فرص أجميع الأفراد، حيث 

كي يكون ىؤلاء الأفراد  الإتاحةمتساوية لكل الأفراد لموصول لمتكنولوجيا بالرغم من أىمية ىذه 

 الإتاحةرقميين، وبالتالي فمن الضروري البحث عن موارد وفرص بديمة لتحقيق متطمب  مواطنين

  .(2017)شرف والدمراش، لمجميع

تاحة الفرصة لمجميع فيما يتعمق إومن خلبل ما سبق ترى الباحثة أن اليدف من الوصول الرقمي ىو 

بديمة للؤفراد من أجل  د من توفير مواردنو لابأباستخدام التقنية والتكنولوجيا وأدواتيا وتطبيقاتيا، كما 

 لكتروني.الوصول الا

نظراً لزيادة التعامل مع التكنولوجيا في جميع  :)الإتيكيت الرقمي(، )السموك الرقمي( المياقة الرقمية -

وأن يكون جزء لا  والإجراءات مجالات الحياة فقد ظيرت الحاجة إلى تعميم المياقة والسموك الرقمي

يتجزأ في مختمف المراحل العمرية لممتعممين، وتتمثل المياقة الرقمية في مجموعة القواعد 

. مكاناً أفضل لمجميع بمن فييم المستخدم الإنترنتوالسموكيات الأساسية التي يجب اتباعيا لجعل 

)القحطاني، يا الرقميةجأو ىي تمك المعايير التي تحدد السموك المتوقع من قبل مستخدمي التكنولو 

2018).  

واستناداً لما سبق ترى الباحثة أن العالم الافتراضي لو معايير سموكية كما في العالم الواقعي، وأن 

ىناك بعض السموكيات الغير مقبولة والتي ينبغي تثقيف وتدريب الأفراد عمى تجنبيا واتخاذ معايير 

 مة بالآداب في التعامل الرقمي، ليتصرف كمواطنتحفظ المواطن من الوقوع بيذه السموكيات المخ

 مسؤول. رقمي

إن مستخدمي التكنولوجيا ينبغي أن يعوا أن نسبة كبيرة من اقتصاديات السوق تتم  التجارة الرقمية: -

من خلبل القنوات التكنولوجية وأن عمميتي البيع والشراء لمبضائع والمستمزمات أصبحت تتم بشكل 

ائط التقنية المختمفة، بما يسمى الآن بالتجارة الرقمية إن ىذا يستمزم الوعي واسع وسريع عبر الوس
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بتمك العمميات والقوانين المنظمة ليا والأخلبقيات التي تحكم سموك الأفراد أثناء القيام بعمميات 

التجارة الرقمية بما يجعميم في النياية مستخدمين فاعمين لأدوات التجارة الرقمية الحديثة، ومن 

لممارسات التي تتعارض مع قوانين ولوائح قوانين التجارة الرقمية مثل "تنزيل برمجيات بدون ا

ترخيص، والصور الإباحية والقمار" لذا لا بد أن يعي المستخدم بأساليب تجعل منو مستخدماً 

  .(Yıldız, et.al, 2020)واعياً وفعالًا في عالم جديد من الاقتصاد الرقمي

وانطلبقاً مما سبق ترى الباحثة أنو ينبغي عمى مستخدمي التكنولوجيا أن يكونوا واعيين بالتجارة الرقمية 

و الشراء بصورة سريعة عبر الوسائط التقنية المتنوعة، أوالتي من خلبليا يتمكن المستخدم من البيع 

يم من أشكال الغش التجاري والوعي بقوانين وأنظمة وأخلبقيات معاملبت التجارة الرقمية بقصد حمايت

 الشائعة.

، كافةشقت التكنولوجيا طريقيا نحو المؤسسات  لقد :) التربية والثقافة الرقمية(الرقمية الأميةمحو  -

حظيت ببعض البنى والأدوات والأجيزة والبرمجيات وتطبيقاتيا في المجالات العممية والتدريبية، و 

ومع الإيمان بأىمية التكنولوجيا بات من الضرورة الوعي بكيفية استخداميا وامتلبك الميارات 

انتشار  من إنجازات في مجالحققتو المؤسسات اللبزمة للبستفادة منيا ومن تطبيقاتيا، بالرغم مما 

التركيز بصورة مستمرة عمى نوعية  من، حيث لا بد طويلماميا مازال أن الطريق أالتكنولوجيا إلا 

التكنولوجيا الواجب اقتناؤىا وتعمُميا والتدريب عمييا، والأساليب الصحيحة في تشغيميا والاستفادة 

فورية، وتتطمب ىذه منيا، ويحتاج الكثير من الأفراد باختلبف مجالاتيم إلى معمومات آنية و 

تدريب المعموماتية، لذلك لا بد من  الأميةالعممية ميارات بحث ومعالجة معقدة من بينيا محو 

لذا فإن المواطنة الرقمية  ،في ظل مجتمع رقمي الاستخدام التكنولوجيكيفية  أفراد المجتمع عمى

ىؤلاء الأفراد إلى مستوى  تقوم عمى تعميم وتثقيف الأفراد بأسموب جديد، والاخذ بالاعتبار حاجة

  .(Choi, 2016)( Yue, et. al, 2019)المعموماتية الأميةعال جداً من ميارات محو 
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 & Bailey) "القيود والحقوق التشريعية التي تحكم استخدام التكنولوجيايقصد بيا " القوانين الرقمية: -

Ribble, 2007)   المواد المتعددة والتي تعتبر نقطة قوة لو،  عممية نشر وتحميل الإنترنتإذ يسر

إلا أن البعض يتجاىل ما ىو مناسب أو حتى شرعي، لذلك لا بد من وجود قانون رقمي يجرم 

وغالبا ما يشتق من قانون الدولة الحالي، فيحترم حقوق الممكية الفكرية، ويجرم  الأفعال الخاطئة،

 Alberta) (Ribble ،2011)  يات، ونشر الفايروساتسرقة اليويات، وسرقة البرمج

Education, 2012). ،الخصوصية، والقضايا  وىو يعالج أربع قضايا )حقوق التأليف والنشر

تحكم استخدام الفرد لمتقنية الرقمية بما يعود عميو  إذ ،(2017)الملبح،  ( الأخلبقية، والقرصنة

وعمى الآخرين بالفائدة، كما ويعد العدول عن ىذه القوانين الرقمية بمثابة ارتكاب لمخالفات وجرائم 

تعرض الأفراد لموقوع تحت طائمة القانون، ومن الأمثمة عمى الجرائم الرقمية السطو عمى الممكية 

واختراق معمومات الآخرين وتحميل الممفات بطرق غير  لمؤلفين،لفكرية لبعض الناشرين واا

مشروعة، وىذا يقتضي عمى الفرد الإلمام بالمعرفة الكاممة حول ما لو وما عميو في التعامل مع 

  .(2020( )محمد، 2017)شقورة، العالم الرقمي

أن يكون الفرد عمى  مر، ويقتضي ىذا الأن القوانين الرقمية تعالج مسألة الأخلبقأثة وترى الباح

معرفة تامة بيذه القوانين، وما يمكن أن يجره لنفسو في حال ارتكب بعض من المخالفات التي تنتيك 

 حقوق الآخرين.

تحدد المجتمعات لممواطنين الحقوق في أنظمتيا، وكذلك في  والمسؤوليات الرقمية: قوقالح -

بيا المواطن الرقمي، مثل حق  يحظىالمجتمعات الرقمية فيناك مجموعة من الحقوق التي 

الخصوصية، وحرية التعبير، وغيرىا، ولا بد من دراسة ومناقشة ىذه الحقوق الرقمية حتى يتسنى 

فعميو واجبات عميو أن يحترميا ويؤدييا  ،ن لممواطن الرقمي حقوقأفيميا بصورة صحيحة، وكما 

حترام خصوصية الآخرين، واحترام الاعتداء عمييم وا موالتي تتمثل في احترام حقوق الآخرين وعد
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طوالبة، ) ن يوازن بين ما لو وما عميو، حتى يكون مواطن رقمي صالحأآرائيم، وعمى الفرد 

2018.) 

 تتمثل في الحريات التي يتمتع بيا الجميع في العالم الرقمي، وترى الباحثة أن المواطنة الرقمية

تعامميم مع العالم الرقمي وكذلك مجموعة من تتطمب مجموعة من الحقوق التي تمنح للؤفراد في و 

الواجبات التي ينبغي عمييم الالتزام بيا وعدم اختراقيا، وذلك حتى يصبح المواطن الرقمي مواطن 

 صالح ومنتج ومشارك وفعال.

يقصد بيا "الصحة النفسية والبدنية في عالم التكنولوجيا الرقمية"، كما  الصحة والسلبمة الرقمية: -

"أخذ الاحتياطات اللبزمة، لممحافظة عمى الصحة الجسدية والنفسية في عالم التقنيات  يقصد بيا

لمتقنيات الرقمية يؤدي إلى حدوث العديد من المشاكل الجسدية  اللبئقالرقمية،" فالاستخدام غير 

جياد النفسي مما يعرض الأشخاص لممخاطر، لذلك الإجياد لمعين والسمع، وكذلك الإ بسبب

ية المستخدمين بالمخاطر الكامنة في العالم الرقمي، وتتضمن "المواطنة الرقمية" ثقافة ينبغي توع

  .(2017)شقورة، عميم والتدريبتعميم مستخدمي التكنولوجيا أساليب حماية أنفسيم عبر الت

جياد طويمة يعرض مستخدمييا لممخاطر الإاستخدام أدوات التكنولوجيا لأوقات  أنوترى الباحثة 

والنفسي، لذلك فمن الضروري توعية المستخدمين بيذه المخاطر لحماية صحة وسلبمتيم  البدني،

 البدنية والنفسية.

يقصد بالأمن الرقمي "الاحتياطات والإجراءات الوقائية الرقمية التي يتبعيا  الأمن الرقمي: -

يزتيم مستخدمي التقنيات الرقمية لمحفاظ عمى ىويتيم الشخصية، وعمى أمن معموماتيم وأج

وبرامجيم، لتلبشي الوقوع في موضوعات البرمجيات الخبيثة وسرقة البيانات والمعمومات 

الشخصية"، وقد يتعرض بعض مستخدمي التكنولوجيا لصور الانتياكات والسرقات المختمفة، 

والابتزاز من قبل بعض المحترفين، وىذا يتطمب إعداد مواطن رقمي يكون لديو القدرة عمى 
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ىذه السرقات والانتياكات، بالاعتماد عمى برمجيات الحماية من الفيروسات، وعمل التعامل مع 

)شرف توجيونسخ احتياطية من البيانات احتساباً لفقدانيا ومعرفة الأدوات اللبزمة لمتحكم وال

 . (2017والدمراش، 

كات من قبل وترى الباحثة أن مستخدمي التكنولوجيا يواجيون بعض صور الابتزاز والسرقات والانتيا

بعض المجرمين، وذلك يتطمب تدريب المواطن الرقمي عمى كيفية حماية بياناتو ومعموماتو بحيث لا 

 يستطيع أحد الوصول إلييا دون عممو.

أوليا التعميم تشمل الثقافة الرقمية  :حدد ريبيل عناصر المواطنة الرقمية التسعة في ثلبث فئات رئيسيةو 

والاتصال الرقمي والتجارة الرقمية، ثاني فئة الاحترام وتشمل الوصول الرقمي ومعايير السموك الرقمي 

 والقوانين الرقمية، أما الفئة الثالثة تشمل الحقوق والمسؤوليات الرقمية والصحة والرفاىية والأمن الرقمي 

(Ribble, 2014). 

 المواطنة الرقمية متكاممة ومترابطة من خلبل الشكل التالي: توضيح محاوربناء عمى ما سبق يمكن 

 المواطنة الرقرمية )محاور((: عناصر1شكل )

 
 (ةالمصدر: إعداد الباحث 2.1)

الوصول 
 الرقمي

التجارة 
 الرقمية

محو الأمية 
 الرقمية

القوانين 
 الرقمية

 اللياقة الرقمية
الاتصال 
 الرقمي

الحقوق 
والمسؤوليات 

 الرقمية

الصحة والسلامة 
 الرقمية

 الأمن الرقمي
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 تجارب بعض دول العالم  2.2.2.6

التفتت العديد من دول العالم إلى أىمية العمل عمى إعداد مواطنين رقميين إيجابين فشرعت بتدريب 

 ينيترك أثر سمبي عمى المستوي لكتروني الذيستغلبل الإالااحترافي وتثقيفي رقمي حسب ما يمزم لمنع 

ى تعميم تدريس سعت بعض الدول مثل بريطانيا والولايات المتحدة واستراليا إلفالشخصي والميني، 

كما وفق خطط متكاممة،  الكوادر التعميميةو  أولياء الأمورالمواطنة الرقمية لطمبة المدارس مع توجيو 

تعامل مع مالمتحدة إلى وضع رؤية وطنية لالعربية  والإماراتالعربية السعودية وعممت المممكة 

لانخراط الفرد  ا الطريق الأفضلنيواطنة الرقمية كو ميارات تتعمق بالمتعمم واعتمدت عمى التقنيات 

ل شخصيات تربوية وعممت عمى تطوير يتأىركزت تمك الرؤية عمى و ، بشكل كامل في المجتمعات

  ءتيموكفاإنتاجيتيم رقميا بشكل مستمر لرفع  وتأىيميم الحكوميين الموظفينتدريب و  ،ناىج الدراسيةالم

 .(2020)الأحمدي، 

 :المواطنة الرقرمية أبعاد 2.2.2.7 

 عمى الاىتمام بأبعاد متعددة منيا السياسية والاقتصادية والثقافية التقميديةانطوى مفيوم المواطنة 

تشمل العديد من  حقوق المدنية والحريات السياسية، وكذلك المواطنة الرقميةالتربوية، وكذلك ضمانيا لم

 الأبعاد أىميا:

، لاعتبارىا مفيوم إيجابي ييدف في السياسية الرقميةىو بعد موجو نحو المشاركة  البعد السياسي:

لاعتبار المواطنة التقميدية علبقة ، و في العصر الرقميمجممو إلى خمق مجتمع أكثر مساواة وديمقراطية 

تكنولوجيا الرقمنة ب والمعززةمتدة منيا مالمواطنة الرقمية الفإن   ،(200)الكواري،   الفرد والدولةبين 

من خلبل المشاركة  المشاركة في صنع القرار،الرغبة في إلى المجتمع السياسي و  بالانتماءالشعور و 

تاحتو ،عبر المنصات الإلكترونية المواطن الرقمي م الطريقة المثالية لمسائمة ممثمييقدوت ةالفاعم  وا 

 .(2022)كاطع،   المعمومات لمجميع بشكل متساوي
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في ظل وجود المواطنة الرقمية ينتقل كل مواطن إلى مرحمة مواطن منتج لمثقافة من  البعد الثقافي:

في حواره وتفاعمو معتمدًا  اج ثقافيتخلبل مداخلبتو الإبداعية الشخصية او من الإدلاء برأيو في أي ن

والانفتاح الثقافي، أي المحافظة عمى مرتكزات ىويتو الوطنية، واستيعاب عمى التوفيق بين الانغلبق 

  .(2016)موران،   العناصر الأخرى من الثقافات المتنوعة

جيل واعي مثقف أخلبقيًا يستخدم  لإعداديعتبر ىذا البعد أن التربية الرقمية تيدف  البعد التربوي:

وفق عادات وميارات مكتسبة، وتزداد الحاجة إلييا في ظل انتشار الجرائم  سميم التكنولوجيا بشكل

، تدريس التوازن وسرقة البيانات. ووضعت مراحل تدريس التربية الرقمية التالية: والابتزاز الالكتروني

 (258، صفحة 2023)منصور،  تدريس البصمة الرقمية، تدريس المسؤولية، تدريس السلبمة

 . (2017)العوضي،

بصمتيا الرقمية لتعزز وترى الباحثة أن المواطنة الرقمية تتخذ أبعاد المواطنة التقميدية مع إضافة 

 .المشاركة والتواجد والحضور رقمياـ لتدفع بالمواطن ليكون أكثر تأثير بشكل إيجابي

 المواطنة الرقرمية: تعزيز 2.2.2.8

ىناك العديد من الأساليب لتنمية وتعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى أبناء المجتمع وتضمن ىذه التنمية 

 :(2018)حشيش، ثلبثة وىي كالتالي كما أشار إلييا 

 ،القوانين الرقمية، المياقة الرقمية،الوصول )النفاذ الرقمي( :احترم نفسك / احترم الآخرين: وتضم -

 الرقمية. الأميةمحو  ،الاتصالات الرقمية، التجارة الرقمية: الآخرين، وتضم عمم نفسك/ تواصل مع -

لصحة والسلبمة ، االأمن الرقمي ،الحقوق والمسؤوليات الرقمية احم نفسك/ احم الآخرين: وتضم: -

 الرقمية.



 43 
 

ن مستوى عالي م أن يصلن الفرد يتمكلالإجراءات  العديد منولتحقيق ىذه المحاور لا بد من اتخاذ 

 Alazemi & Jamalو (2019دراسة داودي ) حسبالمواطنة الرقمية، وتتمثل ىذه الإجراءات 

نية ومكوناتيا تعزيز الوعي الرقمي وذلك من خلبل تنمية ميارات استخدام الأجيزة التقبأنيا  ( (2019

تنمية الوصول الرقمي وذلك من خلبل توفير الأدوات والوسائل والأجيزة الرقمية ومفيوميا وبرمجتيا، و 

الوعي بإيجابيات التقنيات الرقمية والبرامج لمعالم الرقمي والاندماج فيو، و  أن يصلالتي تمكن الفرد 

الرقمية،  تعمقة باستخدام التقنياتالمشكلبت والقضايا الم فة، معر الإنترنتبيقات التي تتيحيا شبكة والتط

دراك ما ىو مناسب من ات الرقمية وحدود الحرية الشخصية، وا  التقني توظيفمحددات  معرفةو 

وفير الممارسة الموجية ولا سيما لفئة بالإضافة لت الاستخدامات التكنولوجية وما ىو غير مناسب.

التميز بين دركون ما ىي الطريقة المناسبة، بحيث يدركون يالأطفال والمراىقين فإنيم ربما لا 

 الرقمية. التقنية توظيفتحديد اليدف من و لمتقنيات الرقمية المتنوعة.الاستخدامات الصحيحة والخاطئة 

 وفير نموذج أو قدوة واضحة في الاستخدام المناسب التقنيات الرقمية.وت

ومما سبق يتضح لمباحثة أن المواطنة الرقمية يتم تعزيزىا في نفوس الأفراد بطريقة متدرجة تبدأ من 

مرحمة الوعي بيا وبمفاىيميا ومعايير استخداميا، ثم التطور إلى مرحمة الاندماج والانخراط في 

إلى مرحمة النمذجة تطبيقاتيا والتوجو البحث والاكتشاف والتعرف عمى مخاطر التكنولوجيا وتجنبيا، ثم 

الراجعة  ةمن ىم قدوة لو في سموكياتو الرقمية، وبعد ذلك يصل إلى مرحمة التغذي الفردحيث يتبع 

 لمتقنيات. الصحيحوتحميل السموك من خلبل امتلبك المقدرة عمى نقد وتمييز الاستخدام 

 

 مجتمع رقرميالحكومة الفمسطينية الـثامنة عشر ورؤيتيا نحو المبحث الثالث:  2.2.3
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 مقدمة:ال

تضع بصمة بأن منذ استلبم الحكومة الفمسطينية الثامنة عشر لمياميا الوزارية سعت بشكل ممحوظ 

وعمدت إلى توثيقيا بشكل  لممؤسسات الحكومية مت المنصات الرقميةرقمية عمى أدائيا، وعميو فع  

مستمر وفع ال، كما عممت  ، يتم النشر عمييا بشكلرسمي حسب الأصول من خلبل وزارة الاتصالات

 عمى اعتماد برامج عصرية تنفذ التحول الرقمي بخطوات متصاعدة وممحوظة.

 تشكيل الحكومة: 2.2.3.1

محمد  أصدر الرئيس الفمسطيني محمود عباس مرسومًا رئاسيًا يُكمف فيو 2019آذار  10 في 

، وأدت حكومة اشتية عشر خمفًا لحكومة رامي الحمد الله الثالثةبتشكيل الحكومة الثامنة عشر  اشتية

كانون  1 الرئيس، وطرأ عمييا تعديل وزاري محدود فيأمام  2019نيسان  13اليمين الدستورية في 

شمل حقيبتي الداخمية والأوقاف، أعضاء مجمس الوزراء لمحكومة الثامنة عشر في   2022الثاني 

 (.6الممحق رقم )

 ؤيتيا نحو الرقرمنة:ر  2.2.3.2

قرار من أعمى مستوى سياسي إداري بالتوجو نحو الرقمنة بحيث تتم أقرت الحكومة الثامنة عشر 

عمى مختمف الأصعدة في جميع الدوائر الحكومية بصورة  ىاتنفيذيتم ترجمتو إلى صيغة الزامية ل

ل رقمية حمو  لاستخدامسياسات ولوائح تشريعية، ينتج عنيا استراتيجيات وخطط تنفيذية وآليات متابعة، 

 .(2023)غانم،   جديدة وفعالة لتحسين الأداء الحكومي وتحقيق توقعات المواطنين

الإصلبح وعميو عمدت الحكومة الثامنة عشر إلى تطوير المجال التكنولوجي وأضافتو ضمن وثيقة 

( لمضاىاة العالم في تقديم خدمات عمى مستوى عالٍ وضمن 2022نيسان  15في ) المعمنة( 2022)

معايير عالمية وذلك من خلبل إنشاء نظام آمن وحديث لمخدمات الحكومية، وقواعد البيانات، وتأىيل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2022
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)فمسطين، مجمس الوزاراء مقدمي الخدمات من خلبل توفير كادر مؤىل لمتعامل الميني مع الجميور

  .(2022ين، لدولة فمسط

المعمومات والبيانات الحكومية والأمن السيبراني( ضمن وثيقة الإصلبح الذي ترى  )أمنكما وورد بند  

من الانتياك او والخاصة عمى البيانات الحكومية  لمحفاظالحكومة الفمسطينية أنو أصبح ضرورة ممحة 

وحماية البيانات الرقمية من الوصول غير المصرح بو،  المعموماتالسرقة او التسريب ويضمن أمن 

مجمس الوزاراء لدولة  )فمسطين ، ىي: السرية والسلبمة والتوافرية ثلبثة ويركز عمى مبادئ أساسية

. وتعتمد الحكومة ذلك من خلبل التدخلبت التالية التي أعمنيا مجمس الوزراء في (2022فمسطين، 

  :(2022طين، مجمس الوزاراء لدولة فمسطين، فمس) 2022  أجندة الإصلبح لعام

وتشغيل سياسات ونظم عالية الأداء لموقاية من تحديات الأمن السيبراني والتيديدات  بناء .1

 المصاحبة ليا.

بناء وتطبيق آلية مركزية لشراء وتركيب وفحص وتشغيل نظم المعمومات الإدارية الحكومية  .2

 .الوزراءمس لمخدمات والعمميات؛ وبإشراف مباشر من مج

 بناء شراكات مستدامة مع القطاع الخاص لتحقيق متطمبات الأمن السيبراني. .3

 

 نحو مجتمع رقرمي شامل: 2.2.3.3

ويتم ذلك  ،قائم عمى المعرفة ورقمي إلى بناء مجتمع شامل الفمسطينية الثامنة عشروتنظر الحكومة 

  :(2023)غانم،  أىميا من خلبل تدخلبت

  لمتوعية بأىمية الخدمات الرقمية وأىميتيا لممواطن حيث تعتبر أساسا لمتحول بناء إطار عام

 الرقمي لباقي القطاعات.
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 .نشر ثقافة التحول الرقمي من خلبل حملبت إعلبمية وباستخدام وسائل الإعلبم الرقمية 

 المناىج التعميمية في المدارس والجامعات بموضوع التحول الرقمي أىميتو  العمل عمى تحديث

  وآليات التعامل معو بآمان.

  التوعية بأىمية اليوية الرقمية كجزء من إلغاء المعاملبت الورقية وقدرتيا عمى تطبيقات متعددة

 .قة واحدةالسجلبت الطبية ونظام العمل في بطاو مثل اليوية الشخصية والمعاملبت المالية 

 (تطبيق حكومتي) الحكومية رقرميةالخدمات ال منظومة 2.2.3.4

كانون  29وأطمقت الحكومة الثامنة عشر منظومة لمخدمات الحكومة الإلكترونية والدفع الإلكتروني في 

 :(2023)حكومة فمسطين،  تحت مسمى "حكومتي"، وذلك بيدف  2022الأول 

توفير إمكانية طمب الخدمات الحكومية ودفع رسوميا إلكترونياً، بما يوفر الوقت والجيد  .1

والأشخاص المقيمين في  الفمسطينيينلمحصول عمى الخدمة بطريقة فعالة ومستدامة لممواطنين 

 فمسطين، بكفاءة وشفافي ة وفاعمية. 

كأداة دعم في تطوير الحكم  شاركة المواطنين في التقنية الرقميةتعزيز ثقافة استخدام وم .2

الرشيد، وذلك من أجل خمق بيئة أفضل للؤعمال بين الحكومة والمواطن من خلبل الارتقاء 

التدفق السمس لممعاملبت  بشكل يضمن ببعضبالخدمات الحكومية وربط الدوائر الحكومية 

ة تتماشى وتجييزىا بأفضل الطرق وأسرعيا، وتوفير قنوات دفع إلكترونية آمنة بطريقة سمس

والتطور التكنولوجي في العالم، بما يتيح زيادة مستويات الفعالي ة والكفاءة في إنجاز الميام 

 المطموبة من المؤسسات الحكومي ة.
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تحسين وتسريع العمميات والإجراءات وزيادة جودة الخدمات العامة عن طريق خمق التواصل  .3

بسلبسة بين المكاتب الحكومية المُختمفة ووضع الضوابط وآليات الرقابة عمى مستوى الخدمات 

 والتعامل مع المواطنين . 

والحد  من النفقات تعزيز النزاىة في العمل الحكومي وزيادة إنتاجي ة الموظفين الحكوميين،  .4

، مثل تقميل الطباعة الورقية وتكاليف شتى النواحيالعامة عن طريق ترشيد الاستيلبك في 

المواصلبت والمصاريف التشغيمية لممؤسسات، والتسييل عمى المواطن لموصول والحصول 

 ظمن الحفاعمى الخدمات الحكومية، خاصةً في التجمعات السكانية البعيدة، وبما يرتب عميو 

عمى استخدام المنظومة للؤغراض المخصصة ليا، بما يخمق بيئة متوازنة من الثقة بين 

 الحكومة والمواطن.

 

 الدراسات السابقة والتعقيب عمييا  2.3

 

الدراسات السابقة دور ميم في تعزيز مفاىيم الدراسة لدى الباحث وتوسيع مداركو حول مشكمة  تشكل

البحثية بصورة مباشرة، ويستعين فييا لتوضيح المفاىيم النظرية الدراسة ليتمكن من تحديد الفجوة 

والأدبيات ليا. لذا يقوم بتوظيف محركات البحث الالكترونية واليدوية وزيارة المكتبات المختصة 

 لموصول إلى الدراسات بأصوليا. 

  :ووفقا لذلك ستقوم الباحثة بتقسيم الدراسات لمحورين

 سابقة ذات صمة بمتغير توظيف منصات التواصل الاجتماعي المحور الأول: دراسات  2.3.1
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"أطر تقديم قيم المواطنة والتوعية بحقوق الإنسان في  بعنوان (،2023دراسة عرفات وآخرون )

 الصفحات الرسمية لممؤسسات الحكومية والمنظمات الحقوقية عمى مواقع التواصل الاجتماعي".

مقدمـة عـمى الصفحـات الرسـمية لممؤسسـات الحكوميـة والمنظمات رصـد أبـرز القضايـا اللىدفت الدراسة 

يتعمـق بتعزيـز قيـم المواطنـة والتوعيـة بحقـوق الإنسـان، والتعرف  امفيـ المنصات الرقميةالحقوقيـة عـمى 

عـمى أبـرز الأطروحـات والقضايـا التـي تعالجيـا الصفحـات الرسـمية لممؤسسـات الحكوميـة والمنظمات 

. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج المسحي، واستخدمت وسائل التواصلالحقوقيـة عـمى 

سة نظام تحميل لخطاب الصفحات الرسمية لموزارات والمنظمات الحقوقية عمى موقع تويتر لمفترة الدرا

م، ومجتمع الدراسة عبارة عن جميع الـوزارات 30/10/2022م إلى 1/10/2022الزمنية من 

ى قيــم والمنظمات المصريـة التـي ليـا صفحـات رسـمية عـمى تويـتر وتنـشر خلبليــا خطابــا يحتــوي عــم

( وزارة ومنظمة حقوقية. وأىم النتائج 15المواطنــة وحقــوق الإنســان في مصر وبمغت عينة الدراسة )

التي توصمت إلييا الدراسة أنو تبايــن ثــراء الإنتــاج عــبر التغريــدات لمــوزارات والمنظمات في الوقــت 

بمعدل أكثر مـن تغريـدة في اليـوم الواحـد، وقــد احتمــت تغريــدة أي  41الــذي انتجــت فيــو وزارة الصحــة 

قضيــة دعــم المواطنين المركــز الأول مــن التكــرارات وىــو مــا يعكــس اىتمامات الـوزارات بكافـة 

المواطنين في المقـام الأول وتوجيـو الخطـاب لمشـعب كافـة، وحـازت عـمى المرتبـة الثانيـة قضيـة تأىيـل 

لـدى وزارة  الأولىلكنيـا جـاءت في المرتبـة  260تكـراراً مـا بين  45لشـباب وذلـك حيـث حصمـت عـمى ا

القـوى العاممـة، يونيسـيف مـصر. وأوصت الدراسة إلى تفعيـل الـوزارات والييئـات لمحتـوى صفحاتيـم 

لـدى الشـباب، وضرورة اىتمام كل في نـشر الوعـي بمفاىيم المواطنـة وتنميـة الانتماء  المنصات الرقمية

الوزارات والييئات بقضايا المرأة والطفل وكبار السن، وضرورة اىتمام كل الوزارات والييئات بالاستناد 

 إلى أطر المبادئ الأخلبقية والمسؤولية.
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بعنوان "دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي بالخدمات الرقمية  (،2022دراسة حامد )

 لممؤسسات الحكومية لدى الجميور المصري".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور مواقع التواصل في نشر الوعي بالخدمات الرقمية لممؤسسات 

المنيج الوصفي التحميمي، الحكومية لدى الجميور المصري. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة 

الدراسة عبارة عن واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من المبحوثين، ومجتمع 

( مبحوث، بالإضافة إلى تحميل صفحة منصة 400، حيث بمغت عينة الدراسة )الجميور المصري

لدى  الأولىالفيس بوك يحتل المكانة مصر الرقمية. وأىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن 

الجميور وخاصة جميور الشباب في معدلات الاستخدام والحصول عمى المعمومات من خلبلو، وتوجد 

علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الاستراتيجيات الاتصالية التي تستخدميا الصفحات الرسمية في نشر 

لتواصل في نشر الوعي بالخدمات الرقمية. وأوصت الخدمات الرقمية وبين تقييميم لأىمية مواقع ا

الدراسة إلى ضرورة التنسيق بين وسائل الإعلبم التقميدية ووسائل الإعلبم الجديد والاتصال الشخصي 

المواطنين بالخدمات من خلبل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لاتباع استراتيجية موحده لتوعية 

 الرقمية.

بعنوان "شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في تعزيز قيم المواطنة والانتماء  (،2022دراسة توفيق )

 لدى الشباب الجامعي".

في تعزيز قيم المواطنة لدى الشباب المصري،  لدراسة إلى التعرف عمى دور المنصات الرقميةىدفت ا

تواصل الاجتماعي والوقوف عمى أبرز القضايا التي يحرص الشباب عمى متابعتيا من خلبل شبكات ال

المختمفة. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الدراسة 

الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من المبحوثين، ومجتمع الدراسة عبارة عن مجموعة من 
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( 400ة الدراسة )الشباب المصري من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في مصر، وبمغت عين

مبحوث. وأىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى تزايد زمن الاستخدام اليومي لشبكات التواصل 

 Facebook%، وجاء موقع 53.3فجاءت المدة من خمس ساعات فأكثر في الترتيب الأول بنسبة 

التواصل من وجية % من إجمالي عينة الشباب في تقييم استخدام شبكات 98.16في الصدارة بنسبة 

بنسبة  YouTube, snap tube, TikTokنظر الشباب، يميو مباشرة تطبيقات مشاركة الفيديو 

ية المحتوي المرئي بوسائمو الاقناعية لمشباب، ولم تنجح صـفحات أىم%، مما يتضح معو 87.4

التواصـل بإقنـاع الشباب من المبحـوثين بالمشـاركة السياسـية في صنع القرار السياسي. وأوصت  وسائل

الدراسة إلى ضرورة قيام مؤسسات الدولة بإنشاء صفحات رسمية تشجع عمى الانتماء لموطن وتدعم 

تعبئة في من حيث قدرتيا عمى الحشد والوسائل التواصل قيم المواطنة، والعمل عمى تعزيز إيجابيات 

 الإنتاج والتنمية، والتقميل من السمبيات وتجنب المخاطر.

"توظيف الحكومة الفمسطينية لموقع الفيسبوك في إدارة سمعتيا وبناء  بعنوان (،2021دراسة حسن )

 صورتيا الذىنية"

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر توظيف الحكومة الفمسطينية لمواقع التواصل عمى سمعتيا المؤسساتية 

وبناء صورتيا الذىنية. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت 

الدراسة الاستبانة والمقابمة في جمع البيانات من المبحوثين، ومجتمع الدراسة عبارة عن متابعو صفحة 

جراء 384الفيسبوك التابعة لمكتب رئيس الوزراء الفمسطيني حيث بمغت عينة الدراسة ) ( شخص، وا 

مقابمة مع مدير وحدة الإعلبم ومشرف مواقع التواصل الاجتماعي والإعلبم الجديد في مكتب رئيس 

النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن الدرجة الكمية لتوظيف الفيسبوك  أىمالوزراء الفمسطيني. و 

وبناء صورتيا الذىنية لدى الجماىير لدى رئاسة الوزراء الفمسطينية كأداة لإدارة سمعتيا المؤسساتية 
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لى الدور الكبير 62.12كانت متوسطة حسب رأي المشاركين في الدراسة بنسبة تقديرية بمغت  %، وا 

دارة السمعة المؤسساتية لمحكومة الفمسطينية متمثمة في رئاسة  لمفيسبوك في بناء الصورة الذىنية وا 

تفعيل دور دائرة العلبقات العامة ضمن ىيكمية  مجمس الوزراء الفمسطيني. وأوصت الدراسة بضرورة

دارة مواقع التواصل،خاصة بيا، وتوظيف كادر مختص لدييا في العلب وضرورة بناء  قات العامة وا 

 استراتيجية حديثة تناسب مواقع التواصل الاجتماعي تتبع الاسس العممية في عناصرىا الاتصالية.

لمؤسسات الحكومية الخدمية بسمطنة عمان لشبكات بعنوان "توظيف ا (،2019راسة الأبروية )د

 التواصل الاجتماعي في تشكيل صورتيا الذىنية".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى كيفية توظيف المؤسسات الحكومية الخدمية العاممة في سمطنة عمان 

)تويتر، فيسبوك، الإنستغرام، يوتيوب( في تشكيل صورتيا الذىنية، والتعرف عمى كيفية  عمىلحساباتيا 

توظيف الييئة العامة لحماية المستيمك لحساباتيا عمى )تويتر، فيسبوك، الإنستغرام، يوتيوب( لتشكيل 

ت الدراسة صورتيا الذىنية. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستخدم

 The Theory Ofنظام تحميل المحتوى من خلبل نظرية إدارة الصورة الذىنية لممؤسسة 

Organizational Image Management لحسابات الييئة عمى شبكات التواصل الاجتماعي ،

وأداة تحميل   ، م2018ديسمبر  31م وحتى تاريخ: 2018يوليو  01أشير لمفترة من تاريخ:   3لمدة 

لتحميل دليل أخلبقيات وضوابط استخدام شبكات التواصل   Document Analysisق الوثائ

الاجتماعي لمييئة العامة لحماية المستيمك، وكذلك استخدمت الدراسة نظام المقابمة لمدراء حسابات 

النتائج التي توصمت إلييا  أىم( أشخاص. و 6الييئة وعدد من المسؤولين في الييئة والبالغ عددىم )

في إدارة صورتيا تقع في مرحمة  المنصات الرقميةاسة إلى أن الييئة في توظيفيا لحساباتيا عمى الدر 

تشكيل صورتيا الذىنية، واعتماد كافة حسابات الييئة عمى إبراز مكون )اسم الييئة(، وىو ما يخمق ليا 
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يميو مكون )خدمات حضورا دائما في أذىان الجماىير، ويضعيا في مكانة متقدمة لكثرة تكرار اسميا، و 

الييئة( مما يعمل عمى الربط بين اسم الييئة والخدمات التي تقدميا لممستيمكين، واقتصار استخدام 

الحسابات الييئة لمغة العربية وىو ما يعكس صورة سمبية عن مدى اىتمام الييئة بإيصال رسالتيا 

ى المنشورات الأصمية في محتوى الإعلبمية لكافة أفراد المجتمع، واعتماد كافة حسابات الييئة عم

حسابات الييئة مما يسيم في تشكيل صورة ذىنية لدقة العمل في المؤسسة، وتفاوت استخدام حسابات 

الييئة لأسموب الكتابة، إذ اعتمد حسابا تويتر وفيسبوك عمى أسموب الكتابة الصحفية عند نشر 

ويتسم في ذات الوقت بالاحترافية، في المنشورات، وىو ما يشكل صورة عن الصفة الرسمية لمييئة، 

، بمنصات التواصل الرقميةحين اعتمد حسابيا عمى الانستغرام ويوتيوب عمى أسموب الكتابة الخاص 

ن المصداقية والشفافية ىما  القيم التي يتم التركيز عمييا لتشكيل الصورة الذىنية لمييئة. وأوصت  أىموا 

)تويتر،  الرقميةشبكات الالعامة لحماية المستيمك عمى  الدراسة بضرورة استخدام حسابات الييئة

فيسبوك، الإنستغرام، يوتيوب( بالمغتين العربية والانجميزية لإيصال رسالتيا الإعلبمية لكافة أفراد 

المجتمع، وضرورة توحيد أسموب الكتابة الصحفية عند نشر المنشورات عمى حسابات الييئة العامة 

 بكات التواصل الاجتماعي )تويتر، فيسبوك، الإنستغرام، يوتيوب(.  لحماية المستيمك لجميع ش

Khan, et. al., (2023): "Identifying the factors affecting individuals’ trust to 

use social media for e-government services: a conceptual model." 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لخدمات  "تحديد العوامل المؤثرة عمى ثقة الأفراد في بعنوان:

 الحكومة الإلكترونية: نموذج مفاىيمي".

المنصات الرقمية ىدفت الدراسة إلى تحديد العوامل التي يمكن أن تؤثر عمى ثقة الأفراد في استخدام 

 لخدمات الحكومة الإلكترونية. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي،
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النتائج  أىماستخدمت الدراسة نظام مراجعة للؤدبيات الدراسات السابقة التي بحثت في ذات السياق. و 

تعد منصة تكنولوجية أكثر تفاعمية لخدمات  ة إلى أن وسائل التواصل التي توصمت إلييا الدراس

الحكومة الإلكترونية، ويحتاج المواطنين إلى وجود ضمانات وشبكات أمان في منصات التواصل 

لخدمات الحكومة الإلكترونية، وتوجد علبقة  المنصات الرقميةالاجتماعي للبعتماد عمييم في استخدام 

. وأوصت الدراسة بأنو يجب عمى المنظمات الحكومية الإيجابية بين جودة المعمومات وثقة الأفراد

التي تساعد  ةالاجتماعي الرقميةمنصات الالعمل عمى تثقيف أفراد المجتمع حول القوانين والأنظمة في 

عمى حماية حقوقيم، ويجب عمى المنظمات الحكومية أن تقدم معمومات محدثة وذات صمة لتنمية ثقة 

 لخدمات الحكومة الإلكترونية. الرقمية المنصات الحكوميةالمواطنين في 

Matyek, et. al., (2022): "An Investigation of Social Media as a Government 

Digital Public Relations Tool: The Nigerian Experience." 

"التحقيق من وسائل التواصل الاجتماعي كأداة علبقات عامة رقمية حكومية: التجربة  بعنوان:

 يجيرية".الن

كأداة علبقات عامة رقمية من قبل المؤسسات  منصات التواصلىدفت الدراسة إلى التحقيق من 

الحكومية في نيجيريا. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الدراسة 

فبراير  28ي ف الإنترنتنظام تحميل المحتوى معدلات المشاركة الإلكترونية من قبل الجميور عبر 

النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن جميع  أىموسائل التواصل لممؤسسات الحكومية. و  2022

ن معدلات ن إلى ستة حسابات لوسائل التواصلالمؤسسات الحكومية تستخدم ما لا يقل عن حسابي ، وا 

 38الاستخدام تراوحت من الاستخدام الشيري إلى الاستخدام السنوي بين جميع المؤسسات الحكومية 

ن معدلات المشاركة الإلكترونية من قبل الجميور عبر  منخفضة. وأوصت  الإنترنتفي نيجيريا، وا 



 54 
 

أفضل أربع منصات الدراسة بضرورة بذل الجيود لجميع المؤسسات الحكومية في نيجيريا لاعتماد 

( كأدوات علبقات Instagramو YouTubeو Twitterو Facebookوسائط اجتماعية عمى الأقل )

منصة وسائط اجتماعية من  أىمك Facebookعامة رقمية، وأوصت الدراسة بالاستغلبل الكامل لـ 

والمشاركات قبل المؤسسات الحكومية في نيجيريا نظرًا لمزايا المشاركة الإلكترونية لمتعميقات 

 والإعجابات والآراء. 

Mabillard, et. al., (2022): "Local governments’ communication on social 

media platforms: refining and assessing patterns of adoption in Belgium." 

أنماط تواصل الحكومات المحمية عمى منصات وسائل التواصل الاجتماعي: صقل وتقييم بعنوان: "

 التبني في بمجيكا".

ىدفت الدراسة إلى توفير نيج جديد لتقييم تبني الحكومات لمنصات التواصل الاجتماعي، ووصف 

الوضع الحالي في بمجيكا من خلبل مفيوم "التبني النشط"، وتحديد العوامل الرئيسية التي تتعمق 

اسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي لاستيعاب الفيسبوك في البمديات البمجيكية. ولتحقيق أىداف الدر 

ضفاء الطابع المؤسسي عميو.  Facebookالتحميمي، واستخدمت الدراسة نظام تحميل محتوى بيانات  وا 

ر عمى المنصة المنطقة السكنية ومتوسط العمالنتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن حجم  أىمو 

، ويرتبط متوسط الدخل بشكل سمبًا بأبعاد تبني Facebook عمى  عتمادالامرتبطة بشكل إيجابي ب

 الرقميالنشط. وأوصت الدراسة بضرورة توفر الطرق الجديدة لمكشف عن أنماط تبني وسائل التواصل 

ضفاء الطابع المؤسسي نيجًا ومفاىيميًا بشكل قويًا.  وا 
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Mansoor (2021): "Citizens' trust in government as a function of good 

governance and government agency's provision of quality information on 

social media during COVID-19" 

"ثقة المواطنين في الحكومة كدالة لمحكم الرشيد وتوفير الوكالة الحكومية لمعمومات جيدة عمى  بعنوان:

 "COVID-19وسائل التواصل الاجتماعي خلبل 

مى استخدام الوكالات الحكومية لوسائل التواصل الاجتماعي أثناء تفشي ىدفت الدراسة إلى التعرف ع

لمتواصل مع المواطنين. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي  19-جائحة كوفيد 

التحميمي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة، وكان مجمع الدراسة عبارة عن لمتطبيق 

لباكستانية عبر قنوات التواصل الاجتماعي مثل تويتر، والفيس بوك، والإنستغرام، وتكونت الحكومة ا

النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن الحكومة تعمل عمى  أىم( متابع. و 471عينة الدراسة من )

 توفير معمومات بجودة عالية عمى وسائل التواصل الاجتماعي يتفاعل بشكل إيجابي وكبير خلبل

COVID-19  مما يعزز الثقة بين المواطنين في الحكومة، وأن اليدف الرئيسي من مشاركة المحتوى

عمى وسائل التواصل الاجتماعي ىو نشر رسائل الحكومة فيما يتعمق بالقرارات المتعددة المتخذة عمى 

ان النامية مستوى الدولة إلى أقصى حد من المواطنين. وأوصت الدراسة بأنو يجب عمى حكومات البمد

أن تفيم الحاجة إلى تطوير البنية التحتية المناسبة لتكنولوجيا المعمومات في جميع أنحاء البلبد لتوفير 

 لجميع المواطنين وخصوصا أولئك الذين يعيشون في المناطق النائية. الإنترنتمرافق 

 الرقرميةالمحور الثاني: دراسات سابقة ذات صمة بمتغير تعزيز المواطنة  2.3.2

بعنوان: "دور المؤسسات التربوية في تنمية الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في  (،2023دراسة ميران )

 المجتمع المصري"
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ىدفت الدراسة تعرف مفيوم المواطنة الرقمية وأبعادىا)البعد الأخلبقي، وبعد المعرفة المعموماتية 

مشاركة( ودور بعض المؤسسات التربوية في تشكيل التكنولوجية، والبعد الاجتماعي، وبعد الممارسة وال

الوعي بيذه الأبعاد، ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي واستخدمت 

من العاممين في المؤسسات  ( فرد150الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة وتكونت عينة الدراسة من )

المؤسسات التربوية تقوم بدور ميم في تربية المواطن المسؤول التربوية المصرية، وأظيرت النتائج أن 

والواعي بأبعاد ىذه المسئولية، وفي تنمية الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية تمشيًا مع التطورات 

التكنولوجية الحادثة في العالم عامة وفي مصر خاصة، أوصت الدراسة بنشر ثقافة الوعي بأبعاد 

اد المجتمع، وتضمين أبعاد المواطنة الرقمية داخل المناىج الدراسية بالمدرسة، المواطنة الرقمية لدى أفر 

والتوصية بفتح قنوات اتصال رقمية بين ىذه المؤسسات دعمًا لدورىا في تنمية مفيوم وأبعاد المواطنة 

 الرقمية.

اصل الاجتماعي (، بعنوان: "دراسة تحميمية لقيم المواطنة الرقمية في مواقع التو 2022دراسة الأحمدي )

 لجامعة الممك عبد العزيز".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة تعزيز جامعة الممك عبد العزيز لأبعاد قيم المواطنة الرقمية 

لمحاورىا الثلبثة: احترام النفس واحترام الآخرين، وتعميم النفس والتواصل مع الآخرين، وحماية النفس 

التواصل الاجتماعي )تويتر(، والكشف عن قيم المواطنة الرقمية وحماية الآخرين من خلبل مواقع 

الأعمى تعزيزاً والأقل في مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر( لجامعة الممك عبد العزيز. ولتحقيق 

أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الدراسة نظام تحميل المحتوى مواقع 

النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى  أىمر( لجامعة الممم عبد العزيز. و التواصل الاجتماعي )تويت

حصول بعدين من أبعاد قيم المواطنة الرقمية عمى متوسطات ىي الأكبر وبدرجة تعزيز عالية في 
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وبعد الأمن الرقمي، وحصول بعد  الأولىالترتيب الأول والثاني وىما: بعد الثقافة الرقمية في الدرجة 

لسموك عمى الترتيب الثالث. وأوصت الدراسة إلى تشكيل لجنة عميا في إدارة الجامعة تحت قواعد ا

مسمى لجنة القيم، يكون من مياميا تعزيز القيم عموماً، وقيم المواطنة الرقمية خصوصاً بالشراكة مع 

 كميات الجامعة والمراكز والعمادات التابعة ليا.

مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية قيم المواطنة الرقمية بعنوان: "دور  (،2022دراسة أبو حسين )

 لدى طمبة الجامعات الأردنية الخاصة".

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية قيم المواطنة الرقمية لدى 

في المسحي، طمبة الجامعات الأردنية الخاصة. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوص

واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من المبحوثين، ومجتمع الدراسة عبارة عن 

النتائج  أىم( طالب وطالبة. و 502طمبة الجامعات الأردنية الخاصة في الأردن، وبمغت عينة الدراسة )

في تنمية قيم المواطنة الرقمية لدى  التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن دور مواقع التواصل الاجتماعي

بين  إحصائيةطمبة الجامعات الأردنية الخاصة جاء بدرجة )مرتفعة(، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

تعزى لمتغير  إحصائيةمتوسطات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروق ذات دلالة 

تعزى لمتغير عدد  إحصائيةفروق ذات دلالة الدرجة العممية ولصالح فئة بكالوريوس، وعدم وجود 

تعزى لمتغير  إحصائيةالحسابات عمى مواقع التواصل الاجتماعي، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

الكمية. وأوصت الدراسة بإنشاء موقع تواصل اجتماعي خاص لمجامعة لسيولة التواصل ما بين الطمبة 

ى عقد مؤتمرات تثقيفية وتوعوية عن دور مواقع والخريجين والييئة التدريسية. وأوصت الدراسة إل

التواصل الاجتماعي في تفعيل احترام النفس والآخرين في الجامعات والمدارس، والتعاون مع وحدة 

الواجبات والحقوق  أىممكافحة الجرائم الإلكترونية لعقد جمسات لمطمبة عمى اختلبف أعمارىم لتوعيتيم ب
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عمل تثقيفية حول إدارة الوقت المستخدم في متابعة مواقع التواصل في العالم الافتراضي، وعقد ورش 

 الاجتماعي.

، بعنوان: "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية (2022دراسة دراحي )

 لدى الشباب الجامعي".

الرقمية لدى  ىدفت الدراسة إلى الكشف دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز أبعاد المواطنة

الشباب الجامعي، وتقديم مقترحات يمكن من خلبليا توظيف ىذه الأخيرة في تعزيز أبعاد المواطنة 

الرقمية لدييم. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الدراسة الاستبانة 

ة عن طلبب وطالبات جامعة كأداة رئيسية في جمع البيانات من المبحوثين، ومجتمع الدراسة عبار 

النتائج التي توصمت إلييا  أىم( طالب وطالبة. و 206في الجزائر، وبمغت عينة الدراسة ) 3قسنطينة 

الدراسة إلى أن نسبة كبيرة من أفراد العينة توافق عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي ليا دور في 

ء دراسات تستيدف التعرف عمى التحديات تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية. وأوصت الدراسة إلى إجرا

 التي تواجو المؤسسات الجامعية الجزائرية لتعزيز المواطنة الرقمية وسبل تذليمييا.

 "مؤشرات قيم المواطنة في الفضاء الرقمي لدى الجميور العراقي". (، بعنوان:2022دراسة فيد )

الرقمي لدى مستخدمي شبكات ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مؤشرات قيم المواطنة في الفضاء 

التواصل الاجتماعي في العراق، ومدى تضمين ىذه القيم في استخداماتيم. ولتحقيق أىداف الدراسة 

اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من 

ل الاجتماعي في بغداد في العراق، المبحوثين، ومجتمع الدراسة عبارة عن مستخدمي شبكات التواص

النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن ىناك وعي كاف  أىم( مبحوثاً. و 400وبمغت عينة الدراسة )

ن  ن ىناك جيل كبير بقيمة المياقة والقوانين الرقمية، وا  لدى معظم أفراد العينة بقيمة الوصول الرقمي، وا 
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الرقمية والحقوق  الأميةلكاف بقيم الاتصالات الرقمية ومحو غالبية المبحوثين ليس لدييم الوعي ا

الرقمية ويتباين مستوى وعييم فيما يتعمق  والسلبمةوالمسئوليات والأمن الرقمي فضلب عن الصحة 

بقيمة التجارة الإلكترونية. وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بنشر ثقافة المواطنة في الفضاء الرقمي 

عيل برامج التربية الإعلبمية الرقمية، وتضافر الجيود الحكومية ومؤسسات لدى الجميور عبر تف

المجتمع المدني لغرض الارتقاء بالثقافة الإعلبمية لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي 

والاىتمام بتنشئة الأفراد عبر مؤسسات التنشئة الاجتماعية واستحداث مناىج دراسية تستيدف طمبة 

 امي ومخطط.المدارس بشكل نظ

دراكيم  (،2021دراسة زايد ) بعنوان: "العلبقة بين مستوى المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي وا 

 للؤخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي".

ىدفت الدراسة إلى التعـرف عمـى مـدى إدراك الشـباب الجامعي المصري للؤخبار الزائفـة بمواقع 

علبقتيا بمستويات المواطنة الرقميــة لدييــم. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت التواصـل الاجتماعي و 

الدراسة المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من 

أكتوبر وأكاديمية  6المبحوثين، ومجتمع الدراسة عبارة عن طلبب جامعات القاىرة وعين شمس و

 أىم( مبحوثاً. و 400عام، وبمغت عينة الدراسة ) 21 – 18مصر في المرحمة العمرية من الشروق في 

% 85النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يســتخدم المبحوثين مواقــع التواصــل الاجتماعي دائما بنسبة 

دى المبحوثين، %، وجاء الفيــس بــوك كأول مواقــع التواصــل الاجتماعي اســتخدام ل15وأحيانا بنسبة 

وجاء مفيوم الأخبار الزائفة تبعا لرأي المبحوثين الخبر المفبرك الكاذب، يميو العرض المعتمد 

بين إدراك المبحوثين  إحصائيةلادعاءات كاذبة أو مضممة، توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة 

ة لدييم. وأوصت الدراسة إلى للؤخبار الزائفة بمواقع التواصل الاجتماعي ومستويات المواطنة الرقمي
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تطوير المنصات الإعلبمية العامة والخاصة وحسابات التواصل الاجتماعي ليا بإنشاء صفحات لمتأكد 

من الأخبار ومدى زيفيا أو حقيقتيا بما يكفل مواجية الأخبار الزائفة واستصدار القرارات الممزمة ليذه 

 الجيات لتنفيذه.

"أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة  بعنوان: (،2021دراسة السممي )

 الرقمية لدى الشباب السعودي".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تحديد طبيعة العلبقة بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز 

المنيج الوصفي  قيم المواطنة الرقمية لدى الشباب السعودي. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة

التحميمي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من المبحوثين، ومجتمع الدراسة 

( شاب. 400عبارة عن الشباب السعودي القاطنين في مدينة جدة في السعودية، وبمغت عينة الدراسة )

ستخدام الشباب السعودي لمواقع التواصل النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن أكثر دوافع ا أىمو 

ة استخدام مواقع التواصل اىمالاجتماعي ىو الشعور بالوحدة، ومعارضة الشباب السعودي في مس

لدييم، وبينت الدراسة الإمبريقية أن استخدام الشباب  الإلكترونيةالاجتماعي في تكوين شعور المواطنة 

رفضون فكرة مظاىر التعصب القبمي والجيوي، مؤمنين الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي جعميم ي

ة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تحريض الشباب اىمأكثر بوحدة الوطن ولحمتو، وعدم مس

عمى الفوضى وزعزعة الاستقرار. وأوصت الدراسة إلى إدراج المواطنة الرقمية كمساق أساسي ضمن 

مستوى الوطني من الخبراء والكفاءات العممية والبحثية المتطمبات الجامعية، وتشكيل ىيئة عمى ال

والاستشارية من الشباب والخبراء خاصة في المجال الرقمي تحت إشراف وزارة التعميم، لتتولى مسئولية 

 بين الجامعات السعودية. الرقميوضع خطة متكاممة لتعزيز التعاون 
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Mohamed, (2023): "Digital Citizenship Practices for Social Media Users in 

the Virtual Space." 

 "ممارسات المواطنة الرقمية لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في الفضاء الافتراضي". بعنوان:

ىدفت الدراسة إلى تحديد دور منصات وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الممارسات الآمنة 

نين من أجل المواطنة الرقمية. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، لممواط

واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من المبحوثين، ومجتمع الدراسة عبارة عن 

( 200دراسة )مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي الميتمين بالمواطنة الرقمية، وبمغت عينة ال

النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن تويتر كان يتمتع بأعمى فعالية واىتمام في  أىممستخدماً. و 

فعالية  Facebook%، أما لدى 56تقديم ومناقشة الموضوعات المتعمقة بالمواطنة الرقمية بنسبة 

ي مناقشة فعالية ضعيفة ف Instagramو  Snap chatو  YouTube%، وأظير 41بنسبة 

الموضوعات المتعمقة بالمواطنة الرقمية لذلك جاء دورىم بفاعمية ضعيفة. وأوصت الدراسة إلى تعزيز 

 .Instagramو Snap chatو YouTubeو Facebookالمواطنة الرقمية لدى 

Purwantiningsih, et. al., (2022): "Digital Citizenship in Indonesia: Digital 

Literacy and Digital Politeness Using Social Media." 

الرقمية والأدب الرقمي باستخدام وسائل التواصل  الأمية"المواطنة الرقمية في إندونيسيا: محو  بعنوان:

 الاجتماعي".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أسس تعزيز المواطنة الرقمية وزيادة المعرفة الرقمية في المجتمع 

اف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الدراسة تحميل الإندونيسي. ولتحقيق أىد

النتائج  أىم.  و Hubermanو Milesالبيانات التي تم الحصول عمييا باستخدام تقنيات تفاعمية من 
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الرقمية  الأميةالتي توصمت إلييا الدراسة إلى أن تعزيز المواطنة الرقمية يستند إلى جانبين ىما محو 

الرقمية ضرورية لتحسين قدرة الافراد عمى استخدام التكنولوجيا التي  الأميةت الرقمية، ومحو والأخلبقيا

تدعميا الأخلبق الرقمية، وتتزايد قدرة الأفراد عمى فيم المعمومات في العالم الرقمي مع وجود القدرة 

الدراسة أنو يجب عمى التمييز بين المواد الجيدة للبستيلبك والمعمومات التي يجب تجنبيا. وأوصت 

 الرقمية والآداب الرقمية عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. الأميةتعزيز محو 

Dwiputra, et. al., (2022) :"Strengthening Digital Citizens Political 

Communication Ethics (Digital Citizenship) in Social Media." 

"تعزيز أخلبقيات الاتصال السياسي لممواطنين الرقميين )المواطنة الرقمية( في وسائل التواصل  بعنوان:

 الاجتماعي".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى كيفية تعزيز أخلبقيات الاتصال السياسي في وسائل التواصل 

تخدمت الدراسة الاجتماعي. ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واس

النتائج التي توصمت إلييا  أىمنظام تحميل أدبيات الدراسات السابقة التي بحثت في ذات السياق. و 

الدراسة إلى أن جميور المواطنين الرقميين يجيدون قراءة أنماط الاتصال لمفاعمين السياسيين عمى 

ن أخلبقيات الاتصال ىي الأساس الرئيسي لنقل الر  سائل والحملبت السياسية عمى وسائل التواصل، وا 

وسائل التواصل الاجتماعي. وأوصت الدراسة إلى ضرورة تطوير المواطنة الرقمية لمجميور عمى 

 وسائل التواصل الاجتماعي.

Saputra, & Al Siddiq, I. H. (2020): Social media and digital citizenship: 

The urgency of digital literacy in the middle of a disrupted society Era. 

 : "وسائل التواصل الاجتماعي والمواطنة الرقمية"بعنوان
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ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور منصات التواصل في تنمية المواطنة الرقمية، ولتحقيق أىداف 

الدراسة اتبعت الدراسة المنيج النوعي القائم عمى مراجعة الادبيات السابقة التي تناولت موضوع 

الدراسة، وأظيرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماع؛ وسيمة إعلبم جديدة ولدت في العصر الرقمي 

. جعمت ىذه الوسائط تنقل حياة المواطنين أسرع بحيث أصبح التفاعل فيما بينيم الإنترنتنتيجة لوجود 

التواصل الاجتماعي يكاد يكون بلب حدود، ونتج عنو مفيوم المواطنة الرقمية، ولقد أدى ظيور وسائل 

 بالتأكيد إلى آثار إيجابية وسمبية خمقت تمقائيًا اضطرابًا في سموك المواطنين.

 

 لتعقيب عمى الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحاليةا 2.3.3

تختمف وتتشابو الدراسة الحالية مع عينة من الدراسات التي اطمعت عمييا الباحثة ولغاية التطوير قامت 

 يا: أىممجالات الاختلبف وكان  أىمنقاط التشابو و  أىمالباحثة بتحديد بعض 

في حين أن الدراسة الحالية تيدف لمبحث في دور منصات التواصل الاجتماعي  من حيث اليدف:

، نمحظ أن ىناك كنموذج 18الـالمواطنة الرقمية في الحكومية الفمسطينية  مفيومفي تعزيز الحكومية 

لقيم  ( دراسة تحميمية2022الأحمدي ) بعضا من الباحثين قد سبقوىا لمبحث في المحورين فقد أعد

 ,.Dwiputra, et. alمعة الممك عبد العزيز، ودراسة المواطنة الرقمية في المنصات الرقمية لجا

راسة في تعزيز أخلبقيات المواطنة الرقمية عبر وسائل التواصل الاجتماعي. أما في د بحثت (2022)

حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي بالخدمات  ( فقد تمحور اليدف2022حامد )

 ,.Mabillard, et. alالرقمية لممؤسسات الحكومية لدى الجميور المصري. وكان اليدف من دراسة 

ىو البحث في مدى قيام الحكومة البمجيكية بالتواصل مع الجميور عبر منصات التواصل   :(2022)

الاجتماعي لتحقيق غايات صقل وتقييم أنماط التبني. ومن ىنا تتبني الدراسة الحالية جوانب تتشابو 
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لغايات  فييا مع الدراسات السابقة في بحثيا  بمدى توظيف الحكومة لمنصات التواصل الاجتماعي

 (.  18تعزيز المواطنة الرقمية وتطبيقيا عمى الحكومة رقم)

تتنوع منياج البحث العممي التي يوظفيا الباحثين لغاية تحقيق ىدف الدراسة من حيث المنيج والأداة: 

فلب يمكن تحقيق اليدف إلا بمنيج مناسب وأداة صحيحة، لذا نمحظ عبر العينة من الدراسات التي 

؛ السممي، 2022؛ فيد، 2019ة تعدد المناىج فمثلب وظفت كلب من )الابردية، عرضتيا الباحث

( المنيج الوصفي التحميمي في Khan.et,al,2023 ،Mohamed،2023؛ 2020، الراشد، 2021

 (.2022( قد استخدمت المنيج المسحي، ودراسة الأحمدي)2023حين أن في دراسة عرفات وآخرون)

مع الدراسات السابقة في توظيفيا لممنيج الوصفي التحميمي في  إعداد لذا تتقاطع الدراسة الحالية 

ثرىا بجانبيا التطبيقي   .الدراسة حيث تيدف لوصف الظاىرة والإحاطة بجوانبيا الادبية وا 

؛ فيد، 2023؛ ميران، 2023أما من حيث الاداة فقد تعدد الأدوات فدراسة )عرفات وآخرون، 

كأداة لمدراسة، في  للبستبانة( قد لجأت 2021؛ زايد، Mansoor ،2021؛ 2021؛ السممي، 2022

؛ 2019مثل دراسة )الأبردية،  لمدارسةحين أن البعض الآخر قد لجأ لاستخدام تحميل المحتوى كأداة 

(. ووطفت دراسة Saputra, & Al Siddiq, I. H. ،2020؛ 2023عرفات وآخرون،

(khan.et,al,2023مراجعة الأدبيات لغاية إعداد ) الدراسة . 

ووفقا لما ورد أعلبه فإن الدراسة الحالية تتشابو في استخدام الإستبانة كأحد الأدوات التي ستوظفيا 

 . الباحثة في حين أنيا ستقوم باستخدام المقابلبت كأداة إضافية تعزز الإستبانة وتثري الدراسة

د الدراسات فييا من حيث إلى جانب اختلبف المجتمعات التي تم إعدامن حيث المجتمع والعينة: 

( قد تم تطبيقيا عمى 2022توزيعيا الجغرافي مصر والأردن والسعودية، نجد أن مثل دراسة توفيق)

( قد تم تطبيق الدرسة عمى 2022الجميور المصري واختيار عينة عشوائية، أما في دراسة فيد )
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ية ممثمة، ودراسة الشباب العراقي المستخدم لمنصات التواصل الاجتماعي عبر عين عشوائ

Mansoor (2021)  تم تطبيقيا عمى الشباب الباكستاني من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي

عمى العاممين في المؤسسات الحكومية الصينية  Zhang, et. al, (2019)عبر عينة عشوائية، 

والأبيات ذات  الرقميةمنصات الوالعينة عشوائية، في حين أن البعض الآخر قد قام بتحميل محتوى 

 الصمة. 

منصات ال متابعينتتشابو الدراسة الحالية مع أي من الدراسة السابقة في تطبيقيا عمى  ومن ىنا لا

المواطنة الرقمية، إلا أنيا تتشابو الدراسة في  مفيومتعزيز في  دورىالغاية التأكد من  الرقمية الحكومية

 . وتختمف معيا في استخداميا العينة القصدية في إجراء المقابلبت. نوع الأداة ونوع العينةتوظيفيا 

  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 2.2.3.1

لم تقتصر الفائدة التي جنتيا الباحثة من مراجعة الأدبيات عمى توسيع مداركيا حول مفاىيم الدراسة 

ق، إنما تخطتيا لتضم الإستفادة منيا في إعداد من خلبل رسم الفجوة بصورة أد الباحثةوتحديد غاية 

الإطار النظري عبر الاستدلال عمى المراجع والكتب ذات الصمة فمراجعة الدراسات السابقة تخدم 

الباحث في توفير الوقت والتكمفة حيث يبدأ من حيث انتيى غيره، ولكن تتميز ىذه الدراسة عن 

 الدراسات السابقة، عمى النحو التالي:

مت ىذه الدراسة عمى التعرف عمى دور منصات التواصل الاجتماعي في المؤسسات عم -

عمى حد عمم -من نوعيا  الأولىأن ىذه الدراسة ، و طينية في تعزيز المواطنة الرقميةالحكومية الفمس

حيث لم يتم دراسة دور توظيف منصات التواصل الاجتماعي في المؤسسات الحكومية -الباحثة

 عزيز المواطنة الرقمية.الفمسطينية في ت
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في المؤسسات الحكومية والتربوية وقيم المواطنة  الرقميةمنصات التناولت الدراسات السابقة  -

الرقمية بشكل عام في حين ستتناول الدراسة الحالية الموضوع من جانب ميم وىو دور منصات 

المواطنة الرقمية، وسيكون النموذج  مفيوم كومية في تعزيزالتواصل الاجتماعي في المؤسسات الح

 لكونيا سباقو في اعتماد نظام التحول الرقمي في فمسطين. 18الحكومة ال

 الفصل الثالث
__________________________________________________ 

جراءاتيا لدراسةامنيجية   وا 
 

 المقدمة

عمييا في إعداد الدراسة وتوضيح للؤدوات التي  توصفا مفصلًب للئجراءات التي اعتمد قدمت الباحثة

دب نيا الأالتي استقت م الدراسة التوصيات التي قدمتيا، مع تبيان لمصادرو استخدمتيا وصولا لمنتائج 

النظري في الدراسة وخصائص مجتمع الدراسة وعينتو وكثير من الجوانب ذات الصمة بأداة الدراسة 

  المستخدمة.  حصائيةوالأساليب الإ

 

 الدراسة منيج 3.1

 

المجتمع وخصوصيتو، لذا فأساليب ويحكميا لطبيعة مشكمة الدراسة  تبعاً  اختيار المنيج البحثي يقع

 وظفت الباحثة المنيج المختمط الذي وقدالبحث تختمف وفقا لاختلبف المواضيع البحثية وتنوعيا، 

المعتمد في  المنيج الوصفي التحميمي، وبما ينسجم مع متطمبات يجمع بين المنيج النوعي والكمي

 الدارسة.



 67 
 

 وقد ارتكزت الباحثة في جمع المعمومات عمى مصدرين أساسيين ىما: 

الثانوية ممثمة بالكتب والمراجع  ىامصادر من الأدبيات اجتيدت الباحثة لجمع  المصادر الثانوية: .1

العممية والمجلبت العربية والأجنبية والتقارير الصادرة عن الجيات ذات العلبقة، إضافة لمدراسات 

عبر توظيف  والمواقع الإلكترونيةالسابقة والأبحاث العممية ذات الصمة بموضوع الدراسة، 

 محركات البحث المتاحة. 

استخدمت الباحثة أداتين  البيانات بأسموب عممي يصمح لمتحميللغايات جمع المصادر الأولية:  .2

لأىداف ىذه وتخصيصيا بيدف تقصي العلبقة بين المتغيرات والتي قامت بتطويرىا  الاستبانة ىما

في عينة  المختصينالدراسة والغرض منيا. بالإضافة لممقابلبت الميدانية التي قامت بإجرائيا مع 

  . ضمن إطار محاور المواطنة الرقميةوزارات التي تعمل من ال

 

 مجتمع الدراسة وعينتيا 2.3

 

 مجتمع الدراسة: -أولاً 

يـدل مفيــوم مجتمــع الدراسـة لكافــة العناصــر ذات العلبقـة بمشــكمة الدراســة، والتـي تســعى الباحثــة لتعمــيم 

النتـائج عمييــا، وىـي مجموعــة مــن الأشـياء أو الأفــراد التــي تشـترك فــي خصــائص ويجمعيـا إطــار معــين 

 (. 2018، بن صغير) والاختباربحيث تخضع لمدراسة 

في الوزارات متابعين منصات التواصل الاجتماعي المجتمع في الدراسة الحالية من كافة  تكونو 

. كما تكون من 2024-2023في العام  ،التي تعمل ضمن محاور المواطنة الرقمية الحكومية

 الفمسطينية.  الوزاراتمن إداريين في  الإعلبم الرقميالمختصين في مجال 

 عينة الدراسة: -ثانياً 
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لممجتمع الكمي، يمكن تعميم النتائج عمى كامل مجموعة جزئية ممثمة " ينة الدراسةعويدل مفيوم 

صمي حتى تكون ممثمة لذلك الأخصائص المجتمع المجتمع، بشرط أن تحتفظ العينة بكافة 

  .(2: 2020)اللبمي، "المجتمع

 Simple)العينة العشوائيةوظفت الباحثة ، حيث من العينات وظفت الباحثة من خلبل الدراسة نمطين

random sample) من متابعين منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في استيداف المبحوثين 

الرسائل  عدد وقد بمغ، من خلبل مراسمتيم عمى المحادثات الخاصة بواسطة رابط الكتروني للبستبيان

( يبين توزيع عينة الدراسة حسب 3.1( من. والجدول )230عدد الاستجابات )كان ( و 300المرسمة )

 الشخصية والوظيفية. متغيراتيا 

 (3.1الجدول )
 الشخصية والوظيفية متغيراتيا  تبعاتوزيع عينة الدراسة 

 النسبة % العدد الفئات المتغير
 44.8 103 ذكر الجنس

 55.2 127 انثى

 100.0 230 المجموع

 23.5 54 سنة 30-18 العمر

 30.9 71 سنة 31-40

 27.4 63 سنة 41-50

 18.3 42 سنة فأعمى 51

 100.0 230 المجموع

 1.3 3 ثانوية عامة فأقل المؤىل العممي

 5.2 12 دبموم

 53.5 123 بكالوريوس

 30.0 69 ماجستير

 10.0 23 دكتوراة

 100.0 230 المجموع

 57.8 133 قطاع حكومي العمل

 27.8 64 قطاع خاص

 13.9 32 منظمات غير حكومية

 4. 1 لا أعمل

 100.0 230 المجموع

 19.6 45 سنوات 5أقل من سنوات الخبرة في 
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 39.6 91 سنة 15 -5 الوظيفة

 40.9 94 سنة 15أكثر من 

 100.0 230 المجموع

 م مواطنيجتمعون بكوني( فرداً 230ن العينة العشوائية تكونت من )أحظ من خلبل الجدول أعلبه نلب

نيم يختمفون في صفاتيم الشخصية والوظيفية. فقد مثل أرقمي يتابع منصات التواصل الحكومي، إلا 

، 1في حين بمغ عدد المستجيبين من فئة لا أعمل  فرداً  133من عينة الدراسة  نالحكوميو الموظفين 

بة من المستجيبين يممكون خبرة بين لمتغير الخبرة بينت أن أعمى نس المستجيبينن الفروق بين أكما 

بين الإناث أعمى منيا بين الذكور،  الاستجابةسنوات، وكانت نسبة  5سنة وأقميا أقل من  5-15

ىي الأكثر استجابة، في حين أن النتائج وضحت أن الحاصمين عمى درجة 40-31والفئة العمرية من 

 ىم الأكثر استجابة.  سالبكالوريو 

القصدية في اختيار عينة المقابلبت والتي تكونت من أربعة من ذوي الاختصاص كما وظفت العينة 

، والتي تم اختيارىا وفقًا لتوجييات السيد إبراىيم ممحم ( من ملبحق الدراسة4قا لمممحق )والعمم وف

، ومنسق لجنة التواصل الحكومي مع الوزارات الثامنة عشر المتحدث باسم الحكومة الفمسطينية

من خلبل التنسيق الداخمي معيم وبالاعتماد عمى محاور المواطنة الرقمية واختصاص كل  ةالفمسطيني

 .منيم

 

  أدوات الدراسة  3.3

 

، إضافة إلى اوىدفي وفرضياتو دراسةيضبط اختيار أداة الدراسة جممة من العوامل مثل مشكمة ال

ن كانت تصمح في  الأدواتالبيانات التي يسعى الباحث في الوصول ليا عبر الدراسة. فبعض  وا 
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الاستبيان  :أكثر الأدوات شيوعاً ولعل . (2023)الخالدي،  في الآخر حلا تصمموقف معين فيي 

(Questionnaire( المقابلبت ،)interview)  ،(2003)دياب.  

 ـك والدراسات السابقة ف الدراسة قامت بمراجعة الأدبياتلو الباحثة عند تحديد ىد تما طمحلتحقيق 

 استناداً إلى تمك الدراسات استبانةبتطوير  الباحثة قامت ،(2017( و)الملبح،2021)بوصيال وبيدة،

عادة صياغة البعض الآخر لينسجم وحاجة الدراسة واستبداليا لتتناسب  بعد تطوير جممة من الفقرات وا 

 مع المبحوثين. 

المتعمقة بالظواىر الإنسانية حيث تستند واعتمدت الباحثة مقياس ليكرات الثلبثي لقياس الاتجاىات 

  .فكرتو عمى تقييم درجات الموافقة والاعتراض عمى صيغة محددة

استنادا معدة مسبقا الالأسئمة من مجموعة من  كونتالمنظمة والتي ت المقابلبتكما قامت بتوظيف 

الباحث من المستجيب إجابات تفصيمية حوليا لحاجتو لمعمومات  لممعايير الضابطة لممقابلبت، فينتظر

 . معمقة

 

 الأدواتصدق  2.4

 

كما يقصد  ،(2010:105)الجرجاوي،"صدق الاستبانة يعني "أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسو

بالصدق "شمول الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح فقراتيا 

  .(179.:2001)عبيدات وآخرون، "ومفرداتيا من ناحية ثانية، بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا

 (Face validity) دق المحكمين""ص أ( الصدق الظاىري
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ن يكون الاختبار ألميم التي تتم لغاية قياس وضع الاختبار، فمن ا للبختبارات داة:صدق الأيشار ب 

تي تم الأدوات ال، والتأكد من أن خرى غيرىاأوليس ظاىرة  حددةظاىرة م فاليدف منو قياسصادقا 

لمتحقق من الصدق  .(2018)وديان، أن تقيس بيا تقيس بدقة واتساق ما يفترضتوظيفيا في الدراسة 

ممن يحممون درجة عرضيا عمى أصحاب العمم والاختصاص إذ تم ، "صدق المحكمين"الظاىري 

(، وقد تشكل المقياس في 5، كما ىو موضح في ممحق )(9، وقد بمغ عددىم )والماجستير الدكتوراه

 .( كحد أدنى لقبول الفقرة%80عتمد معيار الاتفاق )ا( فقرة، إذ  31صورتو الأولية من )

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

متابعين لمنصات التواصل المن ( 230صدق البناء، عمى العينة الكمية المكونة من ) الباحثةاستخدمت 

دمالاجتماعي الحكومية لاستخراج قيم  (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون  ت، واستخ 

 الكمية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملبت وقيم، إليو تنتمي الذي بالمجالمعاملبت ارتباط الفقرات 

  يوضح ذلك: (3.2، والجدول )لممقياس الكمية الدرجة مع مجال كل ارتباط معاملبت قيم كذلك ،لممقياس

 (3.2جدول )
، كذلك قريم معاملات ارتباط كل مجال، مع  منصات التواصل الاجتماعي الحكوميةيوضح قريم معاملات ارتباط فقرات  

 (230الكمية لممقياس)ن=الدرجة 
الدالة  الفقرة

 حصائيةالإ
الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

الارتباط مع  حصائيةالدالة الإ الفقرة
 الدرجة الكمية

1 .000 .412
**

 6 .000 .498
**

 

2 .000 .532
**

 7 .000 .548
**

 

3 .000 .694
**

 8 .000 .716
**

 

4 .000 .689
**

 9 .000 .602
**

 

5 .000 .266
**

 10 .000 .735
**

 

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً *

 .مقبولة ودالة إحصائياً جاء بدرجة  ( أن معامل ارتباط الفقرات3.2) تدل البيانات في الجدول

 (3.3جدول )
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 ، كذلك قريم معاملات ارتباط كل مجال، معالمواطنة الرقرمية والمواطن الرقرمييوضح قريم معاملات ارتباط فقرات  
 (230الدرجة الكمية لممقياس)ن=

الدالة  الفقرة
 حصائيةالإ

الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

الارتباط مع  حصائيةالدالة الإ الفقرة
 الدرجة الكمية

1 .000 .462
**

 7 .000 .654
**

 

2 .000 .563
**

 8 .000 .786
**

 

3 .000 .633
**

 9 .000 .728
**

 

4 .000 .557
**

 10 .000 .765
**

 

5 .000 .344
**

 11 .000 .662
**

 

6 .000 .490
**

  .000  

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً *

كانت ذات درجات مقبولة  ( أن معامل ارتباط الفقرات3.3يلبحظ من البيانات الواردة في الجدول )

 .ودالة إحصائياً 

 (3.4جدول )
، كذلك قريم معاملات ارتباط المواطنة الرقرمية عمى المنصات الحكوميةتعزيز مفيوم يوضح قريم معاملات ارتباط فقرات  

 (230كل مجال، مع الدرجة الكمية لممقياس)ن=
الدالة  الفقرة

 حصائيةالإ
الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

الارتباط مع  حصائيةالدالة الإ الفقرة
 الدرجة الكمية

1 .000 .447
**

 6 .000 .655
**

 

2 .000 .781
**

 7 .000 .709
**

 

3 .000 .806
**

 8 .000 .689
**

 

4 .000 .718
**

 9 .000 .784
**

 

5 .000 .670
**

 10 .000 .702
**

 

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً *

كانت ذات درجات مقبولة  ( أن معامل ارتباط الفقرات3.4يلبحظ من البيانات الواردة في الجدول )

 .ودالة إحصائياً 

 

   داةالأ ثبات 3.5
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، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفا داة الدراسةلأالتحقق من ثبات الاتساق الداخمي  بيدف

(Cronbach's Alpha)  يوضح  :(3.5)والجدول  ،( فقرة31الصدق ) إجراءبعد  الكميةعمى بيانات العينة

 :ذلك

 (3.5جدول )
يوضح قريم معاملات ثبات مقياس دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة  

 الرقرمية
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 %78.3 10 منصات التواصل الاجتماعي الحكومية

 %82.7 11 المواطنة الرقرمية والمواطن الرقرمي

المنصات تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية عمى 
 الحكومية

10 88.3% 

 %90.5 23 الدرجة الكمية

 

دور منصات التواصل مقياس لمجالات  (Cronbach's Alpha) ( أن قيم3.5الجدول )ي ف نمحظ

كما يلبحظ  (،88.3-.%78.3تراوحت ما بين ) الاجتماعي الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية

وتجعل من الأداة وتعد ىذه القيم مرتفعة،  (،90.5لمدرجة الكمية بمغ ) ألفا كرونباخ أن معامل ثبات

 .مناسبة

 

 داة الدراسةأ تصحيح 3.6
 

(، فقرة موزعة 31)بصورتيا الأخيرة والتي تم توزيعيا عمى جميور المبحوثين من داة الدراسة ت أتكون

عكست الأوزان عند (، وقد مثمت جميع الفقرات إذ 2كما ىو موضح في ممحق ) مجالات ثلبثعمى 

 .تصحيحيا
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تم الطمب من المبحوثين اختيار الإجابة التي تتناسب وآرائيم  الثلبثي( Likertتدرج ليكرت )ل وتبعا 

  ( درجة واحدة.1) لا( درجات، 2) حياناً أ( درجات، 3) نعم :وأعطيت الأوزان لمفقرات كما يمي، وتقديرىا

دور منصات التواصل الاجتماعي  كل منولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى 

ولت العلبمة وفق المستوى الذي لدى عينة الدراسة، حُ  الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية

( درجات وتصنيف المستوى إلى ثلبثة مستويات: مرتفع، ومتوسطة ومنخفض، وذلك 3-1يتراوح من )

 وفقاً لممعادلة الآتية:

 =  طول الفئة        

 الحد الأعمى _ الحد الأدنى )لتدرج(       
3-

1/3=6600
 

 عدد المستويات المفترضة              

 ، فإن  مستويات الإجابة عمى المقياس تكون عمى النحو الآتي: عميووبناءً 

 (3.6جدول )
 التواصل الاجتماعي الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقرميةكل من دور منصات درجات احتساب مستوى 

 أقرلف 0.66 مستوى منخفض 
 2.33 - 3.66 مستوى متوسط 

 3 -3.24 مستوى مرتفع 
 

 الدراسة تغيراتم 3.7
 

 المتغيرات التالية:اشتممت الدراسة عمى 

 الشخصية والوظيفية:  المتغيرات

 (.انثى -2، ذكر -1: )مستويان ىما: ولو  الجنس .1
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 31 -3، سنة 30–سنة  18 -2، سنة 18اقل من  -1ىي: ) مس مستوياتخ: ولو  العمر .2

 (.سنة فأعمى 51 -5سنة،  50-41 -4سنة،  40 -سنة

 -3دبموم ،  -2،  ثانوية عامة فأقل -1: )يى تمستوياخمس ولو المؤىل العممي:  .3

 دكتوراة(. -5ماجستير،  -4بكالوريوس، 

منظمات  -3، قطاع خاص -2، قطاع حكومي -1ىي: ) أربع مستويات : ولو  مكان العمل .4

 (.لا اعمل -4غير حكومية، 

سنة،  15 -سنوات 5 -2،  سنوات 5أقل من -1: )يى تمستوياثلبثة ولو  الخبرة العممية: .5

       سنة (. 15أكثر من   -3

 دور منصات التواصل الاجتماعي الحكوميةب_المتغير المستقل: 

 .الدراسة عينة لدى تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية التابع:المتغير ج_ 

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة   3.8
 

ووفقاً لذلك اتخذت في إعداد الدراسة العديد من  باحثة لإجراء الدراسة بعد بحث معمقاتجيت ال

 ت في إتمام العمل بالصورة الحالية وىي:أىمالخطوات العممية والعممية التي س

لجأت الباحثة لمراجعة الأدبيات من مصادرىا كالمجلبت العممية والتقارير والرسائل الجامعية  .1

، بيدف تطوير الإطار النظري وعرض الأدبيات وفقا المحمية والعربية وكذلك الأجنبيةوالكتب 

 لمحاور تغطي الحاجة البحثية المرجوة. 
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عدد من الأدوات البحثية التي سبقيا ليا غيرىا من خصصت الباحثة الوقت الكافي لمراجعة  .2

الباحثين وعممت عمى تطوير محاور الاستبانة وصياغة الأسئمة التي تتناسب واليدف من 

 المقابلبت. 

بصورتيا النيائية، حيث تكون المحور الاول من  الاستبانة الدراسة عممت الباحثة عمى تطوير أداة .3

 ( فقرات10والمحور الثالث من ) فقرة (11الثاني من ) ، في حين تكون المحورات( فقر 10)

  .(2حسب الممحق رقم )

بتظافر جيود الباحثة  تم تصميميا لممقابمة ئمةبإعداد أس قامت الباحثة وفقا لمراجعة الادبيات .4

 المشرف.و 

من تصميم وتطوير أدوات الدراسة لعرضيا عمى صفوة من أصحاب  الانتياءلجأت الباحثة بعد  .5

علبمين يعممون في مجال مواقع التواصل الاجتماعي لإبداء الرأي والمشورة  نأكاديمييمن الخبرة  وا 

 .  (5حسب الممحق رقم ) في الأدوات ولإجراء التعديلبت التي قاموا بتقديميا

( 1الحصول عمى كتاب تسييل الميام من الجيات ذات الاختصاص بالجامعة، وفقا لمممحق رقم ) .6

وتوجييو لمجيات ذات الاختصاص لغاية تحديد مواعيد المقابلبت والحصول عمى المعمومات التي 

 سعت لجمعيا عبر المقابلبت المنظمة. 

لم تستطع الاجتماعية لموزارات الحكومية المنصات  متابعيمجتمع الدراسة المتمثل بلكبر حجم  .7

نما لجأت لإنشاء رابط إلكتروني للبستبانة،  هالباحثة حصر  تم إرسالة عبر الرسائل الالكترونية وا 

 .  بإذن من مسؤولي منصات الوزارات لمتابعي منصات التواصل الاجتماعي لموزارات الفمسطينية

تبعا أن الاستبانة قد تم توزيعيا بشكل إلكتروني فقد تم تحويل الاستجابات لصيغ يمكن عبرىا  .8

 وتحميميا عبر إجراء ما يمزم.  ( SPSS, 26الرزمة الإحصائي ) برنامجاستخدم 
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وتفسير نتائج الدراسة الميدانية استناداً لما جمعتو الباحثة حول مفاىيم الدراسة من مناقشة  .9

ستنتاجات التي قامت ، والخروج بجممة من الامعمومات اطمعت عمييا طوال فترة إعداد الدراسة

 عمييا بطرح مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تخدم البحث العممي.  الباحثة بناءً 

عمما أن الباحثة قدمت فقرة تقديمية حول ىدف  المقابلبت التي قامت بإجرائياب فيما يتعمق .10

 (WORD) باستخدام برنامج الدراسة والغاية منيا وأنيا ستقوم بتسجيل المقابمة لغاية تفريغيا

ومن خلبل أ يث قامت بإجراء المقابلبت بصورة شخصيةح، بنتائج الدراسةبيدف تحميميا وربطيا 

 الاتصال الياتفي نظراً لأسباب تعمقت في حالة الطوارئ التي تمر فييا الدولة.

 

  حصائيةالإالمعالجات  3.9
 

لمعموم  حصائيةبرنامج الرزم الإباستخدام  ةالباحث تقاموبعد جمعيا من أجل معالجة البيانات 

  الآتية: حصائية( وذلك باستخدام المعالجات الإSPSS, 26الاجتماعية )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. .1

 .لفحص الثبات (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

 بالفروق. لفحص الفرضيات المتعمقة ،(One-Way ANOVAالتباين الأحادي ) تحميل اختبار .3

 الانحدار الخطي لفحس العلبقة وتحميل أثر المتغيرين عمى الآخر. اختبار .4

لقياس علبقة مجموعتين مستقمتين لا يؤثر الخيار الأول  t-test independent sampleاختبار  .5

 عن الثاني.

 لفحص الفروق عند ظيروىا. Tukey(HSD)اختبار  .6
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دور منصــات التواصــل الاجتمـــاعي لمعرفــة العلبقــة بــين  (Pearson Correlationاختبــار بيرســون ) .7

 ، كذلك لفحص صدق أداتي الدارسة.الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 
___________________________________________________ 

 النتائج ومناقرشتيا
 

 المقدمة
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ن قامت الباحثة باستعراض كافة الخطوات والإجراءات التي قامت وفقا ليا بإعداد الدراسة، أبعد 

، بحيث تعرض الباحثة نص السؤال لياعمدت من خلبل الفصل الرابع لعرض النتائج التي توصمت 

 وقدالمستخدمة  حصائيةويمييا الإجابة التي توصمت ليا مرفق ليا الجدول الذي يوضح المعالجات الإ

 بشكل متدرج.  مع الفرضيات بذات الآلية الأسموبتبعت ذات ا

 

 )الاستبانة(نتائج الدراسة الميدانية  4.1
 

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة  4.1.1

 ؟منصات التواصل الاجتماعي الحكوميةمستوى متابعة  ماالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول ونصو: 

تمت واستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية  (4.1الجدول )من خلبل 

 الإجابة عن السؤال الأول:

 (4.1جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى متابعة منصات التواصل الاجتماعي الحكومية 

المتوسط  الفقرات   الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفعة 596. 2.53 أتابع منصات التواصل الاجتماعي الحكومية.  1

أتفاعل مع منشورات المؤسسات الحكومية من خلبل   2
 الإعجاب أو المشاركة أو التعميق.

 متوسطة  696. 2.03

تعمل عمى تنويع أرى أن المؤسسات الحكومية   3
لتتناسب مع  (فيديو ،صور ،نص)المنشورات ما بين 

 مختمف الفئات العمرية

2.03 .698 
 متوسطة 

استطيع التواصل مع المؤسسات الحكومية من خلبل   4
 منصاتيا الاجتماعية.

 متوسطة  726. 1.90

 متوسطة  618. 2.33أرى أن المنصات الحكومية تقدم أخبار عن فعاليات   5
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 المؤسسة وأصحاب القرار فييا فقط
الحكومية تقدم محتوى توعوي ىادف أرى أن المنصات   6

 لممواطنين بجانب أخبار المؤسسة.
 متوسطة  616. 1.89

أرى أن المنصات الحكومية تقدم محتوى خدماتي ييدف   7
 لتسييل تمقي الخدمة لممواطن بجانب أخبار المؤسسة.

 متوسطة  718. 2.07

مقارنة بالحكومات السابقة أرى أن ىناك تطور في أداء   8
المؤسسات الحكومية عمى منصات التواصل الاجتماعي 

 في عيد الحكومة الثامنة عشر )حكومة اشتية(.

1.96 .769 
 متوسطة 

في عيد  -من وجية نظري تواكب المؤسسات الحكومية   9
مستجدات  -الحكومة الثامنة عشر )حكومة اشتية( 

الرقمنة العالمية عمى منصات التواصل الاجتماعي 
 الخاص بيا.

1.93 .711 

 متوسطة 

في ظل الأزمات وخاصة  والأصح الأدقمعمومات الأجد   10
 عمى المنصات الحكومية

 متوسطة  688. 1.84

 متوسطة  0.6836 2.05 الدرجة الكمية

 

مستوى متابعة منصات التواصل عن مجال  للئستجابات( أن المتوسطات الحسابية 4.1الجدول ) من

أتابع منصات التواصل  (، وجاءت فقرة "2.53- 1.84تراوحت ما بين ) الاجتماعي الحكومية

 ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "2.53بمتوسط حسابي قدره ) الأولى" بالمرتبة الاجتماعي الحكومية

، بمتوسط أخيرا" أجد المعمومات الأدق والأصح وخاصة في ظل الأزمات عمى المنصات الحكومية

مستوى متابعة منصات وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجال ( 1.84حسابي بمغ )

 .متوسط( وبتقدير 2.05) التواصل الاجتماعي الحكومية

 ؟المواطنة الرقمية والمواطن الرقميواقع الوعي بمفيوم ما النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ونصو: 

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية تمت واستخدام المتوسطات الحسابية ( 4.2)الجدولمن خلبل 

 الإجابة عن السؤال الأول
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 (4.2جدول )
 واقرع الوعي بمفيوم المواطنة الرقرمية والمواطن الرقرميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 

المتوسط  الفقرات   الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 ةمتوسط 829. 2.20  المواطنة الرقميةقمت بالاطلبع عمى مفيوم   1

ألتزم بالأمانة الفكرية، وحقوق الممكية الإبداعية عمى   2
 الإنترنت

2.61 .595 
 مرتفعة

من وجية نظري المواطنة الرقمية تدل عمى مجموعة من   3
الأفكار والمعايير التي يحتاجيا المواطن لممحافظة عمى 

 الوطن وتطوره
2.50 .705 

 مرتفعة

أحافظ عمى المعمومات الشخصية والخصوصيات عمى   4
 الإنترنت

2.74 .580 
 مرتفعة

أعي أن مواقع التواصل الاجتماعي تبث كثير من   5
 المعتقدات الفاسدة في المجتمع

2.63 .537 
 مرتفعة

أحمي نفسي من المعتقدات الفاسدة التي أتعرض ليا عبر   6
 التكنولوجيا

2.71 .466 
 مرتفعة

إلى أن أقدم محتوى معرفي رقمي ذو فائدة "بصمة أسعى   7
 رقمية"

2.36 .712 
 مرتفعة

أؤيد أن "المواطنة الرقمية" مشروع لإعداد مجتمع مؤىل   8
لمتعامل مع القضايا الإلكترونية بنشر ثقافة الأمن 

 الإلكتروني بين مختمف المرحل العمرية
2.56 .657 

 مرتفعة

من خلبل منشوراتي في تعزيز ثقافة الاستخدام  أىمأس  9
 الآمن للئنترنت

2.49 .732 
 مرتفعة

أسعى لتوظيف أنشطتي الرقمية عبر منصاتي   10
 الاجتماعي  باتجاه إيجابي بناء لممجتمع

2.50 .739 
 مرتفعة

 مرتفعة 735. 2.43 أستطيع إدارة الوقت الذي أقضيو في استخدام التكنولوجيا  11

 مرتفعة 0.662 2.52 الكميةالدرجة 
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لإستجابات المبحوثين عن  ( أن المتوسطات الحسابية4.2) من الاختبارت أعلبه كما في الجدول

أحافظ عمى المعمومات الشخصية والخصوصيات  (، وجاءت فقرة "2.74-2.2تراوحت ما بين ) المجال

قمت  وبتقدير مرتفعة، بينما جاءت فقرة "( 2.74بمتوسط حسابي قدره ) الأولى" بالمرتبة الإنترنتعمى 

( وبتقدير 2.2" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ )بالاطلبع عمى مفيوم المواطنة الرقمية

 واقع الوعي بمفيوم المواطنة الرقمية والمواطن الرقميمتوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجال 

 .مرتفعة( وبتقدير 2.52)كمي بمتوسط حسابي 

تعزيز ( في 18دور المنصات الحكومية في الحكومة رقم )ما النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث ونصو: 

 ؟مفيوم المواطنة الرقمية

دور المنصات لمجال  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطاتللئجابة عن السؤال الثالث حُسبت 

 ( يوضح ذلك: 4.3، والجدول )الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية

 (4.3جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور المنصات الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية

المتوسط  الفقرات   الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

تظير لي منشورات لمنصات التواصل الاجتماعي    1
 المنصات.الحكومية خلبل تصفحي ليذه 

2.43 .557 
 مرتفعة

ترى أن الإعلبم الرقمي الحكومي يقوم بالتوجيو الصحيح   2
 نحو تعزيز المواطنة الرقمية لدى الجميور

2.02 .614 
 متوسطة

تيدف المنشورات التوعوية الحكومية لتعزيز مفيوم   3
 المواطنة الرقمية

2.16 .695 
 متوسطة

بتعزيز مفيوم المواطنة ترتبط الخدمات الحكومية الرقمية   4
 الرقمية

2.14 .741 
 متوسطة

 متوسطة 675. 2.18تسيم المنشورات التوعوية و المنشورات المتعمقة   5
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بالخدمات الإلكترونية بشكل إيجابي لتعزيز مفيوم  
 المواطنة الرقمية

شاركت أو تمقيت دعوات لحمقات توعوية إلكترونية   6
تناولت موضوعات منظمة من قبل مؤسسات حكومية 

 تتعمق بمفاىيم المواطنة الرقمية..
1.75 .790 

 متوسطة

تمقيت دعوات إلكترونية منظمة من قبل مؤسسات شريكة    7
مع المؤسسات الحكومية لحضور ندوات او محاضرات 
حول التوعية بموضوعات تتعمق بمفاىيم المواطنة 

 .الرقمية

1.76 .771 

 متوسطة

منشورات عمى المنصات الحكومية  سبق لي أن رأيت   8
لتنمية قيم احترام الذات واحترام الآخرين في العصر 
الرقمي )المياقة الرقمية، الوصول الرقمي،القوانين 

 الرقمية(.

2.04 .725 

 متوسطة

سبق لي أن رأيت منشورات عمى المنصات الحكومية   9
تتعمق بالتعميم الرقمي والتواصل مع الآخرين في العصر 
الرقمي )الاتصالات الرقمية، الثقافة الرقمية، التجارة 

 الرقمية(.

2.03 .792 

 متوسطة

سبق لي أن رأيت منشورات عمى المنصات حكومية   10
تتعمق بالحماية الرقمية من خلبل حماية النفس وحماية 
الآخرين في العصر الرقمي ) الحقوق والمسؤوليات 

 والسلبمة الرقمية(الرقمية، الأمن الرقمي، الصحة 

1.94 .785 

 متوسطة

 متوسطة 0.714 2.04 الدرجة الكمية

دور المنصات ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 4.3) يظير الجدول

تظير لي (، وجاءت فقرة "2.43- 1.75تراوحت ما بين ) الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية

 الأولى" بالمرتبة لمنصات التواصل الاجتماعي الحكومية خلبل تصفحي ليذه المنصاتمنشورات 

شاركت أو تمقيت دعوات لحمقات  ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "2.43بمتوسط حسابي قدره )
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توعوية إلكترونية منظمة من قبل مؤسسات حكومية تناولت موضوعات تتعمق بمفاىيم المواطنة 

( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي 1.75لمرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ )" في االرقمية

 ( وبتقدير متوسط.2.04)لممجال الكمي

 النتائج المتعمقة باختبار فرضيات الدراسة 4.1.2

عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  اتلبقة ذيوجد علا وتنص عمى:  H0.01بالفرضية النتائج المتعمقة 

(0.05 ≥α بين ).دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية 

 (4.4جدول رقرم )
دور منصات العلاقرة بين لفحص ( Simple Linear Regressionنتائج إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط )

 التواصل الاجتماعي الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية

 معامل الانحدار تحميل التباين الاحادي النموذج ممخص

معامـــل ارتبـــاط 
R 

 معامل التحديـد
R2 

مستوى  Fاختبار 

 الدلالة

معامـــــــل  قيمـــــــة
  (Bالانحدار )

مستوى  Tاختبار 

 الدلالة 

.510a .260 78.946 .000b .510 8.885 .000 

، لذلك إحصائيةدالة  ( وبذلك0.05من ) أقلمستوى الدلالة ( ان 4.4الجدول رقم )يتضح من خلبل 

 إحصائيةدلالة  علبقة ذاتالصفرية ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد  الفرضية نرفض

 ( ليشير2Rالتحديد ) معامل جاء، حيث المتغيرات في الدراسة بين  α ≥ 0.05عمى مستوى الدلالة 

المتغير % من التباين الحاصل، ىو تباين مفسر من 26( وىذا يعني أن 0.260مقداره) معامل الى

وىو أقل  0.000( ومستوى الدلالة الخاص والذي بمغ Fالمستقل، كما يتبين من قيمة معامل اختبار )

( مما يعني أن التغير في المتغير المستقل 0.510( والذي بمغت قيمتو )Bمن قيمة معامل الانحدار )

تعزيز مفيوم المواطنة (  تؤدي الى التغير في المتغير التابع )يةمنصات التواصل الاجتماعي الحكوم)

 %.51( بنسبة بمغت الرقمية
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حول دور  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا توتنص عمى:  H0.02ة النتائج المتعمقة بالفرضي

العمر، الجنس، )ات الدراسة الشخصية والوظيفية تعزى لمتغير منصات التواصل الاجتماعي الحكومية 

 (. سنوات الخبرةمكان العمل، المؤىل العممي، 

 ولغاية اختبار الفرضية والتوصل لمنتائج انبثق عن الفرضية خمس فرضيات فرعية وىي: 

حول دور منصات التواصل  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا ت: H0.03النتائج المتعمقة بالفرضية  

 الجنس(.تعزى لمتغير)الاجتماعي الحكومية 

ت( اختبار ) استخداموتحديد الفروق تبعاً لمتغير الجنس  ،H0.03ومن أجل فحص الفرضية 

 ( تبين ذلك: 4.5( ونتائج الجدول )Independent Samples t-testلمجموعتين مستقمتين )

 (4.5الجدول )
 لمتغير )الجنس( دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزىت( لدلالة الفروق بين متوسطات اختبار )نتائج  
المتوسط  العدد النوع    

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قريمة 
 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

- 43106. 2.0291 103 ذكر الدرجة الكمية
.816 

228 .105 

- 36016. 2.0717 127 إنثى
.801 

198.6
48 

بين  إحصائية( أنو لا توجد فروق ذات دلالة 4.5نلبحظ من خلبل البيانات الواردة في الجدول )

تعزى دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية متوسطات إستجابات افراد عينة الدراسة نحو 

دور منصات الجنس(، حيث ان قيمة مستوى الدلالة المحوسبة عمى الدرجة الكمية لمجال لمتغير)

، كانت أكبر من قيمة مستوى الدلالة اصل الاجتماعي الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقميةالتو 

( وىذه نتيجة تشير الى عدم وجود فروق في متوسطات إستجابات افراد عينة 0.05المحددة لمدراسة )

بول ، اي أنو تم قالجنس(تعزى لمتغير)دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية الدراسة نحو 

 الفرضية المتعمقة بالجنس.
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حول دور  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا توتنص عمى:  H0.04النتائج المتعمقة بالفرضية 

 العمر(.تعزى لمتغير)منصات التواصل الاجتماعي الحكومية 

 نجد أن:  (4.7)و (4.6)الجدولان  ومن

 (4.6)جدول 
 العمر لمتغير تعزىدور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  

المتوسط  العدد المستوى  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الكمية الدرجة

 41124. 1.9611 54 سنة 18-30
 40244. 2.1205 71 سنة 31-40
 34666. 2.0175 63 سنة 41-50
 40306. 2.1083 42 سنة فأعمى 51

 39317. 2.0526 230 المجموع 

وجـود فـروق ظاىريـة بـين المتوسـطات الحسـابية، ومـن أجـل معرفـة إن  (4.6)يتضح من خلبل الجدول 

اســـتخدام اختبـــار تحميـــل التبـــاين الأحـــادي  حصـــائيةكانـــت ىـــذه الفـــروق قـــد وصـــمت لمســـتوى الدلالـــة الإ

(One-Way ANOVA) يوضح ذلك: (4.7)، والجدول 

 

 (4.7جدول )
نتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية لمجال دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى لمتغير 

 العمر

مجموع  مصدر التباين  
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الكمية الدرجة
 093. 2.162 329. 3 988. بين المجموعات
   152. 226 34.412 داخل المجموعات

    229 35.400 المجموع
  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً   

دور العوامل الدرجة الكمية لمجال أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (4.7) يظير الجدول

من قيمة مستوى الدلالة المحدد  اكبركانت  العمرمنصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى لمتغير 
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دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في وجود فروق تبين عدم وبالتالي  ،(α≤05.)لمدراسة 

 تعزى لمتغير العمر.

حول دور منصات  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا تعمى:  صتن H0.04النتائج المتعمقة بالفرضية 

 المؤىل العممي(.تعزى لمتغير)التواصل الاجتماعي الحكومية 

 يبينان ذلك: (4.9)و (4.8) مجدولينلالباحثة الاختبارات وفقا  ت لاختبار الفرضية وظف

 (4.8جدول )
المؤىل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى لمتغير 

 العممي

المتوسط  العدد المستوى  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الكمية الدرجة

 00000. 1.7000 3 ثانوية عامة وأقل
 24199. 2.3417 12 دبموم

 37452. 2.0155 123 بكالوريوس
 45259. 2.1043 69 ماجستير

 29374. 1.9913 23 دكتوراة 

 39317. 2.0526 230 المجموع 

إن كانـــت الفــــروق  لفحــــص وجــــود فـــروق ظاىريـــة بــــين المتوســـطات الحســـابية،  أظيـــر (4.8)الجـــدول 

 ، (One-Way ANOVA)اختبار تحميل التباين الأحادي  تااستخدام حصائيةوصمت لمستوى الدلالة الإ

 : (4.9)مجدول تبعا ل

 (4.9)جدول 
نتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية لمجال دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى لمتغير 

 المؤىل العممي

مجموع  مصدر التباين  
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الكمية الدرجة
 018. 3.042 454. 4 1.816 المجموعاتبين 

   149. 225 33.584 داخل المجموعات
    229 35.400 المجموع

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً   
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دور منصات الدرجة الكمية لمجال أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى وفقا لمنتائج أعلبه، ف

من قيمة مستوى الدلالة المحدد  أقلكانت  المؤىل العمميالتواصل الاجتماعي الحكومية تعزى لمتغير 

الحكومية تعزى دور منصات التواصل الاجتماعي في وجود فروق تبين وبالتالي  ،(α≤05.)لمدراسة 

حسب ما يشير الجدول  (aTukey HSD) ، ولفحص الفروق تم استخدام اختبار توكيالمؤىل العمميلمتغير 

(4.10): 

 لمجال دور منصات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير المؤىل العممي (aTukey HSD) ( نتائج فحص اختبار توكي4.10الجدول )

Tukey HSDa,b 

 N Subset for alpha = 0.05 المؤىل العممي

 دبموم ثانوية عامة فأقل

  1.7000 3 ثانوية عامة فأقل

 1.9913 1.9913 23 دكتوراة

 2.0155 2.0155 123 بكالوريوس

 2.1043 2.1043 69 ماجستير

 2.3417  12 دبموم

Sig.  .124 .240 

 دبموم.الت لصالح ءن الفروق جاأيتضح 

حول دور  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا توتنص عمى:  H0.06النتائج المتعمقة بالفرضية 

 مكان العمل(.تعزى لمتغير)منصات التواصل الاجتماعي الحكومية 

 يبينان ذلك: (4.12)و (4.11) لاختبار الفرضية وظفت الباحثة الاختبارات المناسبة تبعا لمجداول

 (4.11جدول )
مكان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى لمتغير 

 العمل
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 العدد المستوى  
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الكمية الدرجة

 40191. 2.0564 133 قطاع حكومي
 41706. 2.0681 64 قطاع خاص

 31290. 2.0078 32 منظمات غير حكومية
 . 2.0000 1 لا اعنل
 39317. 2.0526 230 المجموع

 

لتحديـد درجـة فروق ظاىرية بين المتوسـطات الحسـابية، أن ىناك ( 4.11) نجد عبر النتائج في الجدول

اســـتخدام اختبـــار تحميـــل التبـــاين الأحـــادي  حصـــائيةقـــد وصـــمت لمســـتوى الدلالـــة الإإذا مـــا الفـــروق  ىـــذه

(One-Way ANOVA) يوضح ذلك: (4.12)، والجدول 

 (4.12جدول )
نتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية لمجال دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى لمتغير 

 مكان العمل

مجموع  مصدر التباين  
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الكمية الدرجة
 910. 180. 028. 3 084. بين المجموعات
   156. 226 35.315 داخل المجموعات

    229 35.400 المجموع
  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً   

دور منصات الدرجة الكمية لمجال أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (4.12) يظير لنا الجدول

من قيمة مستوى الدلالة المحدد  اكبركانت  مكان العملالتواصل الاجتماعي الحكومية تعزى لمتغير 

الاجتماعي الحكومية دور منصات التواصل في وجود فروق عدم مما يدل عمى  ،(α≤05.)لمدراسة 

 تعزى لمتغير مكان العمل.

حول دور منصات  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا توالتي تنص:  H0.07النتائج المتعمقة بالفرضية 

 سنوات الخبرة(.)لمتغير تعزى التواصل الاجتماعي الحكومية 
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 يبينان ذلك: (4.14)و (4.13)مجدولان لاختبار الفرضية اختارت الباحثة الاختبارات الأنسب وفقا ل

 (4.13)جدول 
سنوات  لمتغير تعزىدور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 

 الخبرة

المتوسط  العدد المستوى  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الكمية الدرجة
 45519. 2.0635 45 سنوات 5اقل من 

 36525. 2.0143 91 سنة 5-15
 38856. 2.0846 94 سنة 15اكثر من 

 39317. 2.0526 230 المجموع 

 

ولتحديــد مــا إذا وجــود فــروق ظاىريــة بــين المتوســطات الحســابية،  (4.13) أظيــرت النتــائج فــي الجــدول

-One)اختبار تحميل التباين الأحـادي  تااستخدام حصائيةالفروق قد وصمت لمستوى الدلالة الإ كانت

Way ANOVA) يوضح ذلك: (4.14)، والجدول 

 (4.14)جدول 
نتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية لمجال دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية تعزى لمتغير  

 سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين  
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الكمية الدرجة
 470. 759. 118. 2 235. بين المجموعات
   155. 227 35.165 داخل المجموعات

    229 35.400 المجموع
  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً   

دور الدرجة الكمية لمجال أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (4.14) يظير لنا من الجدول

من قيمة مستوى الدلالة  اكبركانت  سنوات الخبرةلمتغير  تبعامنصات التواصل الاجتماعي الحكومية 

دور منصات التواصل الاجتماعي في وجود فروق تبين عدم وبالتالي  ،(α≤05.)المحدد لمدراسة 

 الحكومية تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
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مفيوم المواطنة  حول تعزيز إحصائيةوجد فروق ذات دلالة ت لاعمى: وتنص  H0.08المتعمقة  جالنتائ

مكان العمل، العمر، المؤىل العممي، الجنس، )ات الدراسة الشخصية والوظيفية تعزى لمتغير  الرقمية

 سنوات الخبرة(.

تعزيز مفيوم المواطنة حول  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا ت: H0.09النتائج المتعمقة بالفرضية 

 الجنس(.تعزى لمتغير) الرقمية

 ( تبين ذلك:4.15مجدول )تبعاً للاختبار الفرضية وظفت الباحثة الاختبارات المناسبة 

 (4.15الجدول )
 تعزى لمتغير )الجنس(تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية ت( لدلالة الفروق بين متوسطات اختبار )نتائج 

المتوسط  العدد النوع    
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قريمة 
 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 40364. 2.4756 100 ذكر الدرجة الكمية
-

1.193 
225 

.912 
 40330. 2.5400 127 إنثى

-
1.193 

212.598 

لمتوسط  إحصائيةفروق ذات دلالة ل وجودلا  ( أن4.15) في جدولنلبحظ من خلبل البيانات 

ن قيمة مستوى أالجنس(، حيث لمتغير)تبعا  تعزيز مفيوم المواطنة الرقميةنحو استجابة عينة الدراسة 

، كانت أكبر من قيمة تعزيز مفيوم المواطنة الرقميةالدلالة المحوسبة عمى الدرجة الكمية لمجال 

لى عدم وجود فروق في متوسطات إ( وىذه نتيجة تشير 0.05مستوى الدلالة المحددة لمدراسة )

ي أنو تم أ، الجنس()تعزى لمتغير تعزيز مفيوم المواطنة الرقميةإستجابات افراد عينة الدراسة نحو 

 قبول الفرضية المتعمقة بالجنس.

حول تعزيز  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا تتنص عمى: و   H0.10النتائج المتعمقة بالفرضية 

 العمر(.تعزى لمتغير) مفيوم المواطنة الرقمية
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 التي وظفتيا الباحثة لاختبار الفرضية:  حصائيةيظيران الاختبارات الإ (4.17)و (4.16)لجدولان ا

 (4.16)جدول 
 العمر لمتغير تعزىتعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  

المتوسط  العدد المستوى  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الكمية الدرجة

 43166. 2.5561 51 سنة 18-30
 43144. 2.5583 71 سنة 31-40
 36301. 2.4620 63 سنة 41-50
 37559. 2.4531 42 سنة فأكثر 51

 40382. 2.5116 227 المجموع 

ىـذه الفـروق قـد  ولتحديـد إنفروق ظاىرية بـين المتوسـطات الحسـابية،  أن ىناك (4.16)الجدول  أظير

، (One-Way ANOVA)اســتخدام اختبــار تحميــل التبــاين الأحــادي  حصــائيةوصــمت لمســتوى الدلالــة الإ

 يوضح ذلك: (4.17)والجدول 

 (4.17دول )ج
 نتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية لمجال تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية تعزى لمتغير العمر

مجموع  مصدر التباين  
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الكمية الدرجة
 336. 1.135 185. 3 554. بين المجموعات
   163. 223 36.300 داخل المجموعات

    226 36.855 المجموع
  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً   

تعزيز مفيوم الدرجة الكمية لمجال قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  تبين أن (4.17)من الجدول 

 ،(α≤05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة  اكبركانت  المواطنة الرقمية تعزى لمتغير العمر

 تعزى لمتغير العمر. تعزيز مفيوم المواطنة الرقميةفي وجود فروق تبين عدم وبالتالي 

تعزيز مفيوم حول  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا توتنص عمى:  H0.11النتائج المتعمقة بالفرضية 

 المؤىل العممي(.)لمتغير تعزى  المواطنة الرقمية
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 مجــدولينلاســتخدمت الباحثــة الاختبــارات المناســبة وفقــا  بيــدف اختبــار الفرضــية لغايــة قبوليــا أو رفضــيا 

 كما يمي: (4.19)و (4.18)

 (4.18جدول )
 المؤىل العمميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية تعزى لمتغير 

المتوسط  العدد المستوى  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الكمية الدرجة

 00000. 2.0909 3 ثانوية عامة وأقل
 39996. 2.4470 12 دبموم

 39811. 2.5601 120 بكالوريوس
 42575. 2.5404 69 ماجستير

 26477. 2.2609 23 دكتوراة 

 40382. 2.5116 227 المجموع 

ولاختبـار فروق ظاىرية بين المتوسـطات الحسـابية، لوجود  ( أن ىناك4.18تظير النتائج في الجدول )

 One-Way)استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي  حصائيةلمستوى الدلالة الإىذه الفروق  وصمت إن

ANOVA) يوضح ذلك: (4.19)، والجدول 

 (4.19جدول )
 نتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية لمجال تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية تعزى لمتغير المؤىل العممي

 مصدر التباين  
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الكمية الدرجة
 005. 3.809 592. 4 2.367 بين المجموعات
   155. 222 34.488 داخل المجموعات

    226 36.855 المجموع
  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً   

تعزيز مفيوم الدرجة الكمية لمجال أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (4.19)يتبين من الجدول 

من قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة  أقلجاءت  المؤىل العمميالمواطنة الرقمية تعزى لمتغير 

(.05≥α)،  وجود فروق الفرضية البديمة والتي تشير الى ب ونقبلتبين رفض الفرضية الصفرية وبالتالي
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اتجاىات الفروق تم استخراج  ، ولفحصالرقمية تعزى لمتغير المؤىل العمميتعزيز مفيوم المواطنة في 

 ( كما يمي:4.20( والذي يشير اليو الجدول )Tukey HSDa,bاختبار توكي )

 (4.20الجدول )

 ( لفحص وجود فروق في تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية تعزى لمتغير المؤىل العمميTukey HSDa,bنتائج اختبار توكي )

a,bTukey HSD 
 N Subset for alpha = 0.05 المؤىل العممي

1 
 2.0909 3 ثانوية عامة وأقل

 2.2609 23 دكتوراة
 2.4470 12 دبموم

 2.5404 69 ماجستير
 2.5601 120 بكالوريوس

Sig.  .056 

 جاءت الفروق لصالح حممة شيادات البكالوريوس.

تعزيز حول  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا توالتي تنص عمى:  H0.12النتائج المتعمقة بالفرضية 

 مكان العمل(.)لمتغير تعزى  مفيوم المواطنة الرقمية

 لمجـدولينوظفـت الباحثـة الاختبـارات المناسـبة وفقـا  مكان العمل لمتعرف عمى دلالة الفروق تبعاً لمتغير

 يبينان ذلك: (4.22)و (4.12)

 (4.21جدول )
 مكان العمل لمتغير تعزى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية 

المتوسط  العدد المستوى  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الكمية الدرجة
 41212. 2.4715 133 قطاع حكومي
 39822. 2.5860 61 قطاع خاص

 37148. 2.5441 32 منظمات غير حكومية

 . 2.2727 1 لا اعمل 

 40382. 2.5116 227 المجموع 
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ولاختبـــار إن وجـــود فـــروق ظاىريـــة بـــين المتوســـطات الحســـابية، ل (4.21) أشـــارت النتـــائج فـــي الجـــدول

 One-Way)اسـتخدام اختبـار تحميـل التبـاين الأحـادي  حصـائيةلمسـتوى الدلالـة الإ وصمت ىـذه الفـروق

ANOVA) يوضح ذلك: (4.22)، والجدول 

 (4.22جدول )
 نتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية لمجال تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية تعزى لمتغير مكان العمل

 مصدر التباين  
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الكمية الدرجة
 269. 1.319 214. 3 642. بين المجموعات
   162. 223 36.212 داخل المجموعات

    226 36.855 المجموع
  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً   

الدرجة الكمية لمجال أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (4.22) نجد من النتائج في الجدول

من قيمة مستوى الدلالة المحدد  اكبركانت  مكان العملتعزى لمتغير  تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية

تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية تعزى لمتغير في وجود فروق تبين عدم وبالتالي  ،(α≤05.)لمدراسة 

 مكان العمل.

تعزيز مفيوم حول  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا توتنص عمى:  H0.13النتائج المتعمقة بالفرضية 

 سنوات الخبرة(.)لمتغير تعزى  الرقمية المواطنة

 (4.23) جــدولينلمتــم اســتخدام الاختبــارات وفقــا  ســنوات الخبــرة لمتعــرف عمــى دلالــة الفــروق تبعــاً لمتغيــر

 كما يمي: (4.24)و

 (4.23)جدول 
 سنوات الخبرة لمتغير تعزىتعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  

المتوسط  العدد المستوى  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري
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 الكمية الدرجة
 50500. 2.4343 45 سنوات 5اقل من 

 39039. 2.5508 88 سنة 5-15
 35877. 2.5119 94 سنة 15اكثر من 

 40382. 2.5116 227 المجموع 

الحســابية، ومــن وجــود فــروق ظاىريــة بــين المتوســطات تبــين   (4.23) وفقــا لمــا ورد مــن نتــائج فالجــدول

اسـتخدام اختبـار تحميـل التبـاين  حصـائيةأجل معرفة إن كانت ىذه الفروق قد وصمت لمستوى الدلالة الإ

 يوضح ذلك: (4.24)، والجدول (One-Way ANOVA)الأحادي 

 (4.24جدول )
 لمتغير سنوات الخبرةنتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية لمجال تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية تعزى 

مجموع  مصدر التباين  
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الكمية الدرجة
 291. 1.241 202. 2 404. بين المجموعات
   163. 224 36.451 داخل المجموعات

    226 36.855 المجموع
  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً   

تعزيز مفيوم الدرجة الكمية لمجال أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (4.24)يتبين من الجدول 

لمدراسة من قيمة مستوى الدلالة المحدد  اكبركانت  الخبرةسنوات تعزى لمتغير  المواطنة الرقمية

(.05≥α)،  سنوات تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية تعزى لمتغير في وجود فروق تبين عدم وبالتالي

 الخبرة.

 

 نتائج الدراسة الميدانية)المقابلات(  4.2
 

عمى منصات  18 الـ ول وينص عمى: ماىو مستوى تواجد الحكومةالأ المقابمة للئجابة عن سؤال 

 التواصل الاجتماعي الحكومية وتأثير نوعية المحتوى عمى ذلك؟  



 97 
 

 طرحت الباحثة الأسئمة التالية للئجابة عنو وىي:  

منصات التواصل  ىو مستوى تواجدكم عمى في ظل التطور والتقدم الرقمي الذي يمر بو العالم ما: أولًا 

 الاجتماعي؟

 تتجاىميا أنولوجي لا يمكن لحكومة مع السيد إبراىيم ممحم" في عصر التطور التكن الأولىفالمقابمة 

، وعميو سعت الحكومة خلبل السنوات الأخيرة بخطوات امن خلبل وضع الخطط التي تتماىى معي

مواقع التواصل  برعلبمي علكترونية ومن خلبل الخطاب الإمن خلبل تقديم الخدمات الإ ةواسع

ل ي تطور تكنولوجي من خلبأبعين الاعتبار  الأخذ ، وتموالأمر أخد لمتطور في ىذا المجال المختمفة،

 سيميا.أقصر الطرق و ألكترونية والخطاب الاعلبمي من خلبل الخدمة الإ

 منيا الإعلبميةفي كافة المجالات و تماشياً مع التطور التكنولوجي محمود أبو شنب" أما المقابمة مع 

دائرة الاعلبم والعلبقات العامة في وزارة الاقتصاد  نإوخاصة في وسائط التواصل الاجتماعي، ف

الوطني تولي اىتماما بالغا بالحضور الاعلبمي عبر الاعلبم الرقمي ومن خلبل وسائل التواصل 

 وانستغرام".  أنالاجتماعي حيث لدينا صفحة عبر منصات: الفيس بوك توتير واليوتيوب ولينكد 

التواجد في مجال الإعلبم التربوي عمى منصات فيسبوك  بت"وفي المقابمة الثالثة مع السيد ثائر ثا

أما فيما يتعمق   ،(محافظات الوطنمديرية في  17)انستجرام وتويتر وتميجرام بالإضافة إلى صفحات 

 يي الفيسبوك" فالمنصة الأساسية ب

التواصل الاجتماعي معظم المواقع أما من خلبل المقابمة مع ىبو أبو فخيدة" وزارة الداخمية تتواجد عمى 

 لى الموقع الرسمي الخاص بالوزارة "إافة إض
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ية التي باتت تحظى بيا ىمي حصمت عمييا الباحثة فقد أدركت الحكومة الأتتبعا للبستجابات ال

منصات التواصل الاجتماعي وتسعى لمتواجد المكثف عبر ىذه المنصات، وأكثر المنصات التي 

 الحق بركب التطور الإلكتروني.  نيا لإثبات التواجد و تتواجد فييا ىي فيس بوك، ىادفة م

 ماىي نوعية المحتوى الذي تعمل الوزارة عمى تقديمو عبر منصات التواصل الاجتماعي؟ : ثانيًا

السيدة ىبو أبو فخيدة" اخبار وزارة الداخمية سواء وتغطية الاجتماعات والدورات والمؤتمرات  أفادت

لية عمل الادارات خاصة ادارة الجوازات و الاحوال آعمل فيديوىات مصورة توضح  إلىضافة إ

 المدنية"

لجنة التواصل الحكومية برئاسة المتحدث باسم الحكومة،  شكمناأما السيد إبراىيم ممحم فقد وضح" 

ي عممت جيد كبير وخاصة خلبل فترة الأزمات مثل جائحة كورونا يتم خلبليا تقديم الخطاب الحكوم

 الموحد ليتمقى المواطن الاخبار والخدمات بشكل اصيل ووثيق".

 ، ويشملووضح السيد ثائر ثابت" محتوى اخباري واعلبمي يستيدف الطلبب والأىالي والمعممين

نتاج فيديوىات لمحاور تعزيزية إنتاج ثاني يتمثل في إمحتوى توعوي مستوى وىو التوعية والترويج، 

 نشرىا". تم عبر فيديوىات روني لكتلممواطنة، التعميم الإ

بمورة رأي داعم ومساند ليا في تنفيذ خططيا وتحقيق  أما السيد محمود أبو شنب" تسعى الوزارة الى

مع المواطن الفمسطيني لا سيما المستيمك ومتمقي أىدافيا، والتمكن من اقامة انسجام وبناء ثقة متبادلة 

ية الاعلبم في ترجمة ما تسعى الى أىم بعين الاعتبار اعند تصميم خططي الوزارة، لذلك تأخذ الخدمة

قناع الجميور بالسياسات والقرارات التي تتخذىا ، اما بالنسبة لنوعية المحتوى فاما ان يكون تحقيقو وا 

توعوي بحقوق وواجبات المستيمك وكذلك التعريف بخدمات الوزارة، واما ان يكون بث روح المنافسة 
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صص نجاح لمشاريع ريادية، كل ذلك يتم اخراجو في قوالب اعلبمية والابداع من خلبل عرض ق

 متنوعة منيا المرئية والمسموعة والمكتوبة" .

تتجو نحو تقديم محتوى  18أن الوزارات في الحكومة  من الاستجابات التي قامت الباحثة بجمعيا نجد

عي الحكومة لتوحيد الخطاب توعوي تعميمي تثقيفي، بأشكال متعددة منيا المنشورات والفيديوىات فس

 الحكومي عبر منصاتيا انطلبقا من ىدفيا بمخاطبة الجميور بأسيل وأسرع الطرق.

في  وخصوصا 18في ظل الحكومة ال  (تعزيز روح المواطن الرقمي)ىل شعرت انو زاد التفاعل ثالثا: 

  ؟الازمات

 

خاصة في و  في الأزمات المواطنينالسيد إبراىيم ممحم" صحيح، كان ىناك تواصل دائم ورائع من قبل 

 المعمومة والخبر من المصدر الحقيقي والصحيح من خلبل متابعة المنصات. لأخدجائحة كورونا 

ية أىمكورونا والرواتب والحرب عمى غزة زاد الوعي ب جائحةزمات مثل السيد ثائر ثابت" خلبل الأ

خلبل تمك  نجاز تقدماتإيتم  إذاالمنصات لكنو بقي محصور لأسباب تتعمق بالرؤية الاستراتيجية 

 زمات". نتياء الأإلا يتم متابعتيا بعد الفترات، ولكن 

جائحة كورونا منصات الأزمات مثل السيد محمود أبو شنب" وظفت وزارة الاقتصاد الوطني خلبل 

حيث شيدت ىذه المرحمة زيادة في تفاعل  الفمسطيني،الجميور لمتواصل مع  الاجتماعي،التواصل 

كذلك الامر ينطبق عمى الازمة الحالية والاوضاع  الاغلبق،المواطن مع المنصات خاصة في ظل 

الراىنة حيث نعمل عمى تكريس وتعزيز التواصل مع المجتمع عبر منصات التواصل الامر الذي ادى 

 الياً نشيد تفاعل كبير من الجميور مع المحتوى الذي ينشر". الى زيادة عدد متابعي الصفحات وح



 111 
 

منصة التفاعل  بإطلبقزاد التفاعل خصوصا بعد ان قامت الوزارة  أضافت" ىبو أبو فخيدة ةالسيد

ن المواطن من الاستفسار عن معاملبتو وتقديم اي اقتراحات كعبر الموقع الرسمي ليتم الإلكتروني

 الفورية لمساعدة المواطنين".  والاستجابةويتم التواصل المباشر من قبل المتمقي  وشكاوى

تبين لمباحثة أن المبحوثين قد لمسوا التفاعل مع المنصات الحكومية خاصة في الأزمات لمحصول 

ي فالعالم أجمع يتجو نحو الرقمنة، عمى المعمومات والتوجييات لذا تسعى جاىدة لتوظيف التفاعل الرقم

 كما أن المؤسسات الحكومية تدرج المواطنة الرقمية 

 الأمية)محو  وعناصرىا مفيوم المواطنة الرقمية وى ما: ثاني وينص عمىللئجابة عن سؤال المقابمة ال

الرقمية، القوانين الرقمية، الياقة الرقمية، الاتصال الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية، السلبمة 

تسعون لتعزيزه عبر منصات التواصل  ي( الذيصول الرقمي، الامن الرقمالو الرقمية، التجارة الرقمية، 

 الاجتماعي؟

 القدرة عمى أنياب يلعمل المؤسسيمكن تعريف المواطنة الرقمية في ا" وضح السيد محمود أبو شنب

الرقمية بطرق سميمة، ووفقا لقواعد وضوابط سموكية، ودينية، تسخير التكنولوجيا لخدمة أىدافنا 

مع  التواصلالوصول و ا رسالة المؤسسة وتحقيق رؤيتيا وبما يحقق لي لإيصالوأخلبقية، وقانونية، 

ومتابعة الشكاوى وتقدم التوعية والارشاد بحقوق المستيمك وكذلك بث روح المنافسة والابداع  ،المواطن

 لممشاريع الريادية". لدى الشباب من خلبل قصص النجاح

المواطنة الرقمية تسعى الوزارة لخمق مواطن رقمي  من " أما في مقابمة الباحثة مع السيد ثائر ثابت

يتمتع بفكر ناقد  –من الغث والسمين وان يكون متفاعل وايجابي صالح قادر عمى النقد والتحقق 

 ".الإلكترونيعن الابتزاز  اً وواعي بمفاىيم الأمن الرقمي وبعيد -ابداعي وشخصية قوية
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التربية  عبرتسعى الحكومة من خلبل وزاراتيا لزرع مفيوم المواطنة الرقمية  "أما السيد إبراىيم ممحم

الاعلبمية التي تستيدف فئات عمرية مختمفة بيدف معالجة خطاب الكراىية الذي يسود لدى بعض 

بالخصوص،  تثقيفية الفئات، ورصد التعميقات وايصاليا لجية الاختصاص، كما عقد عدة ندوات

 يبيمجنوت نيمجتمعنا الفمسطيبما يخدم  المواقع الاجتماعية المختمفةمتعاطي مع لبالإضافة لتعميمات 

 قضايا في ىذا المجال". عدة فخاخ الشبكة العنكبوتية التي تسحبو لدعاوى ومحاكم بدأت تفعل مخاطر

الاتصال الرقمي من خلبل و تسعى وزارة الداخمية لتعزيز الامن الرقمي  أما السيدة ىبو أبو فخيدة"

 فقط لممواطنين"  ةماتيوايصال الرسائل الخد الإلكترونيالحفاظ عمى مسافة الامان مع العالم 

، فبين من أشار لتوظيف أن المبحوثين لم يجمعوا حول مفيوم واضح لممواطنة الرقمية دل الاستجاباتت

التكنولوجيا في توضيح الخدمات ومن أفاد بخمق مواطن يستطيع استخدام التكنولوجيا بشكل آمن نجد 

 الرقمية.  الأميةأن المفيوم الذي ركز عميو المبحوثين ىو الاتصال الرقمي ومحو 

يز مفيوم المواطنة ماىي اتجاىات الحكومة نحو تعز  للئجابة عن سؤال المقابمة الثالث وينص عمى:

 الرقمية من خلبل منصات التواصل الاجتماعي الحكومية؟ 

 قامت الباحثة بطرح الأسئمة الفرعية التالية:  

 ىو مستوى الاداء الحالي باتجاه تعزيز المواطنة الرقمية؟  وفقا لتوجياتكم ما: أولا

اداراتيا لموصول الى اعمى المستويات في المقابمة مع السيدة ىبو أبو فخيدة" تسعى الوزارة بكافة 

 والعمل جاري لتحقيق اليدف".
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مستوى متواضع لان فكرة خمق طمبة ومتابعين متفاعمين وواعيين بحاجة لتعزيز أما السيد ثائب ثابت" 

أكبر وتأكيد عمى المفاىيم_ كما أن ىناك حاجة لدمج المواطنة الرقمية من خلبل المناىج والمساقات 

 عممين وفي المقاءات مع الأىالي". وفي أدلة الم

الرقمي  للئنتاجوحدة  اءلوزارة عمدت خلبل العامين السابقين عمى انشاأضاف السيد محمود أبو شنب" 

بما يشمل عمميات الاعداد والتصور والانتاج  متخصصةتعمل عمى اعداد برامج ونشرات اقتصادية 

والاخراج كل ذلك في الوحدة المتوفرة في الوزارة والتي تعد من اوائل الوحد الموجودة في مؤسسات 

الدولة، ىذه الخطوة تشكل ركيزة اساسية باتجاه تعزير المواطنة الرقمة التي تسعى الحكومة الى 

 ". تنفيذىا

بالرغم من أن وزارة التربية والتعميم قد تكون الأقرب لممصطمح اىيم ممحم" وفي المقابمة مع السيد إبر 

لتعمقو بمحاور تعميم وتثقيف من خلبل التربية الاعلبمية لكنيا لا حصر لذلك لان الاستيداف لجميع 

الفئات العمرية بيدف توعيتيم لتجنيب الحرج وتثقيفيم بيدف حصوليم عمى خدمة رقمية وواقع افضل، 

منيا وزارة الاقتصاد وزارة  تعمل عمى محاور اختصاص العديد من المؤسسات الحكوميةوىناك 

 الداخمية، إلا انو واجب عمى جميع الوزارات الأخرى أيضا".

جيود واضحة في تطوير أدائيا لموصول لميدف، ولكن تعزيز المواطنة الرقمية  18بذلت الحكومة الـ

أن نجد زمنية لمحصول عمى نتائج مرضية. كما  يحتاج تكاثف جيود وعمل مشترك عمى فترات

تواجو الصعوبات والعقبات التي تبدأ من عدم  أنياحكومة إلكترونية إلا الحكومة تسعى لموصول إلى 

 جي.  5في كافة المناطق إضافة لمشاكل تتعمق بخدمة  الإنترنتتوافر 

تعزيز المواطنة الرقمية عبر منصات ماىي اتجاىاتكم المستقبمية وخططكم الاستراتيجية باتجاه : ثانيا

 ؟التواصل الاجتماعي
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وضح السيد إبراىيم ممحم" ىناك تطمع لأن تكون الدولة بكل مناحييا رقمية من خلبل المعاملبت  

والاتصالات من خلبل توسيع دائرة الوصول الرقمي لجميع المناطق الفمسطينية وذلك يتطمب بنية تحية 

الامر الذي وضح حالة غير متصمة،  ذا لايزال ىناك مناطق بعيدة ا للئنترنتقوية ووسائل دعم 

الانكشاف خلبل فترة التعميم عن بعد اذا بعض المدارس والمدرسين والطمبة ليس لدييم وصول 

ل دون الوصول لممرحمة الشاممة بأن يمارس كل متطمباتو من يبكل يسير وسيولة ىذا يح للئنترنت

مستوى الوصول ىو حمم ولكن ليس مستحيل ىو تطور بطيء، فرفع  ة،معاملبت والتجارة الكتروني

 جي وغيرىا تكمن في وجود الاحتلبل الجاثم عمى صدورنا". 5ىناك عوائق تتعمق بونذكر أن 

الفضائية من خلبل و يجب عمى المؤسسات الحكومية من خلبل منصاتيا السيد ثائر ثابت" أما 

ر أصغر وخاصة المرحمة الأساسية لأنيم عرضة ستيداف أعماتيكون ىناك حصة أن التعميمية 

محتويات توعوية تناسب ىذه الفئات  لإنتاج لمحتوى غير معروف مصدره وعميو يجب التوجو مستقبلب

بدالو في محتوى توعوي وزيادة الانتاج الواعي  -من خلبل محاربة المحتوى الرقمي غير اليادف وا 

 ة".المنيجي ليناسب مع الفئات العمرية المستيدف

 بأجيزةالسيد محمود أبو شنب" نسعى الى تطوير عمل وحدة الانتاج الرقمي من خلبل رفدىا  ووضح

في تعزيز المواطنة الرقمية لموزارة عبر منصات التواصل سيسيم الامر الذي  أكثرومعدات 

نطمح الى زيادة عدد المتابعين لصفحات الوزارة عبر منصات  فإنناالى ذلك  الاجتماعي، اضافة

استخدام نتائج الأبحاث والدراسات عن المواطنة ، التواصل الاجتماعي وىو ما يحتاج الى تمويل

 ."المقدمالمتحوى الرقمي التثقيفي  الرقمية واستخداميا موائمتيا مع 

ب شات" لمتواصل المباشر عمى غرار المواقع "وي إطلبقالسيدة ىبو أبو فخيدة" الوزارة بصدد وقالت 

 مع الموطنين والتفاعلالتواصل الاجتماعي لزيادة السرعة 
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سعت لتقديم بصمة ذات أثر مستمر في  18عبر الإجابات التي حصمت عمييا الباحثة فإن الحكومة 

ة الوعي وزيادوتعزيز التواصل مع الجميور الرقمي والوصول لأكبر عدد  مجال المواطنة الرقمية

، وتأمل في تحقيق مستقبل كامل لعناصر المواطنة الرقمية من خلبل المنصات بالمواطنة الرقمية

 الرقمية.

 في سبيل تطوير أدائيا في ىذا المجال؟   18ماىي الجيود التي تبذليا الحكومة  ثالثا:

ذلك عمى اداء وضح السيد إبراىيم ممحم" تم تدريبيم في دورات مع مركز تطوير الاعلبم وانعكس 

 الموظفين والمؤسسات بشكل عام

السيد ثائر ثابت" تمقت تدريبات عديدة تيدف جميعيا لتشخيص الحالة وتوصيف الحالة الرقمية وقال 

 -منظمة اليونيسكو -كاشف -مركز حممة -مركز تطوير الاعلبم –من خلبل شركاء منيم بيالارا 

 نية". المجنة الوط -رؤيا العالمية -رؤية الفمسطينية

اىتماما بالغا في تعزيز التواصل المجتمعي ونحن في  18ال السيد محمود أبو شنب" تولى الحكومة 

دوائر الاعلبم والعلبقات العامة نتواصل بشكل مباشر مع الاعلبم الحكومي من خلبل لجنة التواصل 

الطاقم فقد خضع لبرنامج  الحكومي، اما فيما يتعمق بتطوير ميارات دائرة الاعلبم والعلبقات العامة فان

  والمونتاج.تدريبي في الاعداد 

تدريبة بيذا الخصوص بالشراكة مع وزارة  راتالسيدة ىبو أبو فخيدة" التحقت الادارة العامة الى عدة دو 

 الاتصالات والاجيزة الأمنية". 

التدريب بالشراكة سعت لتوفير  18الـن الحكومة أوفقا للئجابات التي قدميا المبحوثين توصمت الباحثة 

 بتوظيف منصات التواصل الاجتماعي مع المؤسسات ذات العلبقة لتعزيز وعي العاممين في الوزارات

 أبعاد المواطنة الرقمية.و 
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 الدراسة وتفسيرىا نتائج مناقرشة  4.3

 

 مناقرشة أسئمة الدراسة وتفسيرىا  4.3.1

 منصات التواصل الاجتماعي الحكومية؟ما مستوى متابعة : مناقشة نتائج السؤال الاول وتفسيرىا

أن مستوى متابعة المبحوثين لمنصات التواصل الاجتماعي الحكومية جاءت ، ف(4.1)بالرجوع لمجدول 

 وسط. بتقدير مت

 عمى منصات التواصل الاجتماعي،ا تواجدىسعت الحكومة الثامنة عشر جاىدة لتحقيق نقمة نوعية في 

لتحقيق قبول وتواجد بين المواطنين من مختمف الفئات العمرية في المجتمع الفمسطيني، ولتحقيق 

الاتصال المباشر معيم، كما وعممت جاىدة بقدر استطاعتيا عمى رفع مستوى التوظيف الرقمي 

التي لمخدمات وتوسيع قاعدة الوصول، إلا أن متابعتيا وصفت بالمتوسطة تبعا لنوع المحتوى المقدم و 

تركز بشكل متكرر عمى أنشطة المؤسسة والزيارات الرسمية لأصحاب القرار فييا بصورة أكثر من 

 تركيزىا عمى  منشورات تيم المواطن وتسيم في توعيتو، او نشر الخدمات الرقمية التي تقدميا.

 اطن الرقمي؟ما واقع الوعي بمفيوم المواطنة الرقمية والمو  وتفسيرىا: ثانيمناقشة نتائج السؤال ال

فان واقع الوعي بمفيوم المواطنة الرقمية والمواطن الرقمي لدى جميور المبحوثين ( 4.2وفقا لمجدول )

 جاءت بدرجة مرتفعة. 

وتعزو الباحثة ذلك لموعي بالمفاىيم انطلبقا من ارتباطيا بالنيضة التكنولوجية والانتشار الواسع 

كية. فالمواطنة الرقمية السبيل نحو حماية المستخدم للئنترنت والمنصات الاجتماعي واليواتف الذ
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وتوجييو نحو الاستخدام الامن للئنترنت، فلب يخفى لأحد ان المواطنة الرقمية والمواطن الرقمي 

ندماج الرقمي مع المحافظة عمى الامن الاجتماعي والمسؤولية عمى الامفيومان يشيران لقدرة المجتمع 

ية خاصة نظراً أنيا تمثل ممارسة آمنة لاستخدام التكنولوجيا أىمالوطنية، فالمواطنة الرقمية تشكل 

 الأميةوالسموكيات المكتسبة خاصة الإيجابية منيا، ففي حين أن المواطنة الرقمية تقوم عمى محو 

وق الفكرية وحرية التواجد الرقمي، ولا يمكن لممواطنة الرقمية أن تكون ذات جدوى الرقيمة وحماية الحق

إلا في حال تواجد مواطن رقمي يمتزم بالأمانة الفكرية قادر عمى  المحافظة عمى معموماتو الشخصية 

 و تميز بين المعتقدات والأخبار الزائفة.

التي أشارت إلى وعي المجتمع  Purwantiningsih, et. al (2022) وتتقاطع الدراسة مع دراسة

لمفاىيم  المبحوثينالتي توصمت لامتلبك  (2020الراشد )ومع دراسة الأندونيسي بالمواطنة الرقمية، 

فيد ؛ وتشابيت مع دراسة المواطنة الرقمية ومياراتيا واختمفت معيا في الدرجة تبعا لمقياس الدراسة

 ( التي أشارت نتائجيا لامتلبك الجميور العراقي وعي بمفاىيم المواطنة الرقمية. 2022)

في تعزيز مفيوم  (18في الحكومة ) ما دور المنصات الحكومية وتفسيرىا: لثمناقشة نتائج السؤال الثا
  المواطنة الرقمية؟

ي تعزيز مفيوم المواطنة (، دلت النتائج ان لمنصات التواصل الاجتماعي دور ف4.3وفقا لمجدول رقم )

 الرقمية بدرجة متوسطة.

وتعزو الباحثة ذلك لمجيود التي سعت حكومة الدكتور محمد اشتيو عبرىا لتعزيز مواقع التواصل 

خدمات الرقمية عبر توفير المعمومات والخدمات والبرامج الحكومية، إلى جانب لم والترويجالاجتماعي، 

يضاف لذلك أن بالأبعاد، ىا وتعزيز  ،المواطنة الرقميةيا بمحاور يا لمتوعية والتثقيف عبر منصاتسعي

نجازاتيا  الحكومة من خلبل تطوير منصاتيا الحكومية ومواقعيا الإلكترونية تسعى لعرض خدماتيا وا 

فرضت الحاجة الناجمة عن التطور الإلكتروني نشر ثقافة المواطنة  دبشفافية ومصداقية لمجميور. فق
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التحول الرقمي في الحكومات وتطوير الرقمنة لمكثير من الخدمات كما أن الرقمية، والاىتمام بيا، 

الحكومية يسيم في ترسيخ الشفافية والموضوعية والحد من الفساد عبر نشر البيانات الحكومية عبر 

كومة لتفاعل ىذه المنصات إضافة لتوفير المعمومات وتوثيقيا مما يحول التفاعل بين المواطن والح

 إيجابي.  

 مناقرشة وتفسير فرضيات الدراسة  4.3.2

 0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةيوجد علبقة ذات دلالة لا وتفسيرىا:  H0.01مناقشة الفرضية 

≥α دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية.( بين 

، أكد عمى وجود علبقة بين دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية (4.4)وفقا لمجدول رقم 

وتعزيز مفيوم المواطنة الرقمية من وجية نظر المبحوثين، حيث تمعب المنصات الحكومية دوراً بنسبة 

% في تعزيز مفيوم المواطنة مما يدل بداية عمى وجود عوامل إضافية تمعب دورا في تعزيز 51

 المفيوم. 

تقديم  وما تلبىا من باتت تقوم بو المنصات الحكومية التوجو الاتصالي الذية أن ىذا ترى الباحث

موثائق الرسمية، يضاف لطمبات  تقديم التواصل مع الجيات الحكومية مثلسيولة الخدمات الإلكترونية و 

 الإنترنتلذلك أن كثير من الدول توفر عبر منصاتيا فرص لمتشجيع عمى عمميات التصويت عبر 

التالي تعزز من المشاركة الرقمية لممواطن، وترى الباحثة أن إتاحة البيانات الحكومية عبر منصاتيا وب

يعزز من الشفافية وسياسات الحكم الرشيد، كما أن المنشورات الحكومية تساعد في تعزيز الأمن الرقمي 

نصاتيا وتوعية لممواطن عبر النصائح والإرشادات التي توفرىا المؤسسات الحكومية من خلبل م

المواطن بحقوقو وواجباتو وأساليب تجنب مخاطر التحايل الإلكتروني والجيات التي يمكنو التعامل معيا 

 في حال تعرضو لمثل ىذه المخاطر. 
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التي أشارت لكون  (2021السممي ) وترى الباحثة أن النتيجة التي توصمت ليا تتقاطع مع دراسة

ل الاجتماعي جعميم يؤمنون بوحدة الوطن ورفض التعصب مع استخدام المبحوثين لمواقع التواص

التي أشارت لدور منصات  (2022دراسة دراحي )ملبحظة اختلبف مفيوم المواطنة، وتتشابو مع 

أكدت دور المواقع الاجتماعية  (2022أبو حسين )، أما دور في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية التواصل

التي أشارت  (2021دراسة مصطفى وآخرون )في تنمية قيم المواطنة الرقمية، في حين أنيا تختمف مع 

لعدم وجود علبقة بين استخدام المنصات الاجتماعية وتنمية مفيوم المواطنة الرقمية، مع التنويو إلى ان 

 منو ان المواقع الاجتماعية المبحوثة لم تكن حكومية.التشابو والاختلبف في كافة الدراسات ينطوي ض

حول دور منصات  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا توتفسيرىا:  H0.02مناقشة نتائج الفرضية 

العمر، المؤىل الجنس، )ات الدراسة الشخصية والوظيفية تعزى لمتغير التواصل الاجتماعي الحكومية 

 (. سنوات الخبرةمكان العمل، العممي، 

  بينت نتائجيا عمى التوالي: H0.03- H0.7ات اختبار الفرضيأما 

 ( لاتوجد فروق تعزى لمتغير الجنس. 4.5بين الجدول رقم ) .1

 ( بينت النتائج لا توجد فروق تعزى لمتغير العمر. 4.7( و)4.6من خلبل الجدول رقم ) .2

المؤىل العممي لصالح لمتغير  ىتعز  توجد فروق (4.10و ) (4.9( و )4.8تبعاً لمجدول رقم ) .3

 حممة الدبموم. 

 ( لاتوجد فروق تعزى لمتغير مكان العمل. 4.12( و)4.11من خلبل الجدول رقم ) .4

 ( لاتوجد فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 4.14( و)4.13من خلبل الجدول رقم ) .5

ماعي تعزو الباحثة غياب الفروق في متوسط استجابات المبحوثين لدور منصات التواصل الاجت

الحكومية تبعا لمتغيرات )الجنس، العمر، مكان العمل، سنوات الخبرة( أن المنصات الاجتماعية 

ولاتعتبر حكراً لفئة معينة، بحيث يمكن لأي فرد الوصول  الإنترنتالحكومية متاحة لمجميع تتوافر عمى 
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عجاب بأي منشور عمى ليا والاطلبع عمييا والاستفادة من الخدمات العامة المتاحة وترك تعميق أو إ

 ىذه الصفحات.

أن أما فيما يتعمق بالمؤىل العممي فقد مثل فروق في استجابات المبحوثين وتعزو الباحثة ىذا السبب 

نما تسعى المنشورات  طبيعة المنشورات الحكومية لا توجو لفئة معينة ولا تخاطب مستويات بذاتيا وا 

ر لكافة فئات المجتمع، مبنية عمى الاحتياجات العامة الحكومية لأن تكون بسيطة سيمة الفيم والتفسي

ىدفيا تعزيز روح الانتماء وتنمية قدرات المواطن الرقمي، وتعزيز التواصل الحكومي مع المواطنين 

 عبر منصاتيا.   

مفيوم المواطنة  حول  تعزيز إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة : وتفسيرىا H0.08مناقشة نتائج 

الرقمية تعزى لمتغيرات الدراسة الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المؤىل العممي، مكان العمل، 

 سنوات الخبرة(.

 بينت نتائجيا عمى التوالي:  H0.09-H0.13أن الفرضيات لاختبار الفرضية وجدت الباحثة 
 .( لاتوجد فروق تعزى لمتغير الجنس4.15من خلبل الجدول رقم ) .1

 ( لاتوجد فروق تعزى لمتغير العمر.4.17( و)4.16من خلبل الجدول رقم ) .2

مؤىل العممي لمتغير ال ىتعز  جد فروق( تو 4.20و)( 4.19و) (4.18من خلبل الجدول رقم ) .3

 . سلصالح حممة شيادة البكالوريو 

 .مكان العمللمتغير  ىتعز  توجد فروق (4.22( و)4.21من خلبل الجدول رقم ) .4

 .سنوات الخبرة  لمتغير ىتعز  لاتوجد فروق( 4.24( و)4.23الجدول رقم )من خلبل  .5

وتعزو الباحثة غياب الفروق لمتغيرات تبعا )العمر والجنس ومكان العمل وسنوات الخبرة( لممبحوثين 

فالمواطنة الرقمية وما يرتبط بيا من مفاىيم مثل المواطن الرقمي  نحو تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية،

فجيود تعزيز المواطنة موجية نحو كافة فئات المجتمع في ظل  تبر حكراً عمى جنس معين، لا تع
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الانتشار الواسع للئنترنت واليواتف الذكية وغياب الوعي الكافي بالكثير من جوانب الحماية 

تميز، الإلكترونية، فالمواطنة الرقمية تسعى لتعزيز فرص المشاركة والتعمم الرقمي لكلب الجنسين دون 

سنة لذا تتفاوت القدرات بينيم في  51-18% منيا تراوحت بين 82ونظرا أن الفئة العمرية التي مثمت 

ن بعض المخاوف تدور حول الوعي الرقمي أرغم   التعامل مع منصات التواصل والأجيزة الذكية

ن المبحوثين اتجاه التكنولوجيا، فبعض العوامل مثل مكان العمل من الممكن ان تشكل فارقا لو كا

يعممون في مجالات تخص بالرقمنو والبرمجيات وىذه ليست قاعدة ثابتو، كما ان غياب التدريب 

والتوعية في كثير من المجالات خاصة ذات الصمة بالأمن السيبراني تحد من الفروق بين أفراد 

 المجتمع في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية.  

د مثلب فرقا في استجابة المبحوثين وتعزو الباحثة ىذا السبب ان اما فيما يتعمق بالمؤىل العممي فق

، كما أنيم يعممون في القطاع الحكومي سالنسبة الاعمى من المستجيبين ىم من حممة درجة البكالوريو 

 بنسبة أكبر فيم عمى معرفة أكثر بيذه المنصات وأكثر استخداما ليا.  

لمتغير الجنس، كما  ىبعدم وجود فروق تعز  (2020شد )الراوقد تشابيت الدراسة الحالية مع دراسة 

لمتغير الجنس وفروق لصالح المؤىل  ىبعدم وجود فروق تعز  (2022أبو حسين )تشابيت مع دراسة 

 .  سالعممي لصالح البكالوريو 

 

  يةتفسير المقابلات الميدان 4.3.3

والاختصاص في عينة قصدية من  تبعا لممقابلبت الميدانية التي قامت بيا الباحثة مع أصحاب الخبرة

لموقوف عمى دور الحكومة في تعزيز الوعي بالمواطنة الرقمية  18الوزارات الفمسطينية في الحكومة 

 . من خلبل منصاتيا الحكومية
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عمى منصات التواصل  18واقع تواجد الحكومة  وما ىمناقشة نتائج سؤال المقابمة الأول وتفسيره: 

 نوعية المحتوى الذي تقدمو؟ و الاجتماعي الحكومية 

أولا: يرى المبحوثين ان الحكومة تتواجد عمى منصات التواصل الاجتماعي، وتبعا للؤسئمة الفرعية 

تبين أن الوزارات المبحوثة والحكومة بشكل عام تسعى لتكثيف تواجدىا عبر المنصات المختمفة 

 . وبخاصة منصة فيس بوك

مميون شخص وفقا  2.4يستخدميا ما يزيد عن  Facebookوترجع ذلك الاىتمام إلى أن منصة 

مما يجعل تركيز اىتمام الحكومة بتفعيل تواجدىا في كافة المنصات والتركيز  ،Kepiosلتحميل موقع 

مميون شخص ولا يمكن  3.96في فمسطين  الإنترنتعمى منصة فيس بوك وبمغ إجمالي مستخدمي 

 المستخدمين.إطلبق صفة المواطن الرقمي عمى كافة 

فقد اتفق المبحوثين عمى توظيف الحكومة لممحتوى ثانيا: ومن خلبل الإجابة عن نوعية المحتوى 

التوعوي والتربوي والثقافي والاجتماعي في منشوراتيا بيدف تعزيز التواصل بين الحكومة والجميور 

م نشرىا، أما عن من خلبل ىذه المنصات واعتبار ىذه المنصات مصدر موثوق لممعمومات التي يت

نوعية المحتوى فقد تعددت أشكال لمحتوى الذي يتم تقديمو بين منشورات وفيديوىات توضيحية 

 ومنشورات تفاعمية. 

ىذا التعدد والتنوع لمخطة التي تنتيجيا الحكومة بتعزيز ثقافة المواطن الرقمي وتوعية  ثةتعزو الباح

الرقمية سعيا للبنتقال لمرحمة الحكومة الرقمية في ، ونشر ثقافة الخدمات المواطن بحقوقو وواجباتو

مراحل لاحقو، كما لاحظت الباحثة أن المبحوثين ييتمون بتوضيح نوعية المحتوى فكل وزارة تجتيد 

 لتصميم محتوى يتناسب مع الخدمات التي تقدميا تخاطب فيو كافة الفئات العمرية. 
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التفاعل في منصاتيا وخاصة عقب جائحة كورونا فقد تبين أن الوزارات الحكومية لمست زيادة : ثالثا

 فرادت الأامثمت منصة وزارة الصحة مرشدا لممجتمع في الإجراءات والخطوات اللبزمة لموقاية واتجي

 كافة القضايا ذات الصمة بالعممية التعميمية، ولا للبطلبع عمىلمتابعة منصات وزراه التربية  ةالرقمي

ة وزارة الداخمية من مرشد لممسافرين. لذا ترى الباحثة أن ىذه الجيود يمكننا تجاىل ما مثمتو منص

كانت بمثابة نقمة بناءة وخطوة نحو رقمنة الخدمات وتعزيز التواجد الرقمي وتوجيو نظر الجميور 

  ية ىذه المنصات والخدمات التي من الممكن الاستفادة منيا عبرىا.ىملأ

الرقمية،  الأمية)محو  وعناصرىا مفيوم المواطنة الرقمية وى ما: وتفسيره الثانيمناقشة نتائج السؤال 

القوانين الرقمية، الياقة الرقمية، الاتصال الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية، السلبمة الرقمية، 

تسعون لتعزيزه عبر منصات التواصل  التجارة الرقمية، الوصول الرقمي، الامن الرقمي( الذي

 الاجتماعي؟

توصمت الباحثة إن مفيوم المواطنة الرقمية المتفق عميو وكما ورد في الدراسة يختمف عن مفيوميا 

الرقمية والاتصال الرقمي والأمن الرقمي والوصول الرقمي  الأميةلدى المبحوثين، إلا ان عنصر محو 

 والسلبمة الرقمية ىي المفاىيم التي تسعى الحكومة لتعزيزىا عبر منصاتيا. 

ىذا التضارب في مفيوم المواطنة الرقمية لغياب الاىتمام في الحكومات السابقة بمواضيع وترجع 

الرقمنة والسعي السريع نحو المحاق بركب التطور الرقمي، ففي حين أن صفة المواطن الرقمي تنطبق 

نجد أن المنصات الحكومية تصب اىتماميا عمى أخبار الوزارة و من الشعب الفمسطيني  الآلافعمى 

 ومناسباتيا وىي أقل من الطموح الذي يطمح لو الفرد عبر المنصات الحكومية.  اوأدائيا اجتماعاتي

وقد لمست الباحثة من خلبل المقابمة الميدانية اختلبف توظيف مفيوم المواطنة الرقمية في حين يرى 

د الخدمات البعض أنيا بتداخل تام مع مصطمح التربية الإعلبمية، نجد آخرين يقدمونيا تحت بن
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الإلكترونية، وىذا يعود لغياب المصطمح بشكل عام رغم تطبيق وتعزيز العديد من محاوره حسب جية 

 الاختصاص لكل وزارة منيم.

ماىي اتجاىات الحكومة نحو تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية من مناقشة نتائج السؤال الثالث وتفسيره: 

 خلبل منصات التواصل الاجتماعي الحكومية؟

ينت المقابلبت الميدانية التي قامت بيا الباحثة مع عينة من المسؤولين في الوزارات الفمسطينية في ب

أن الحكومة تسعى جاىدة لتقدم في توظيف التكنولوجيا في خدماتيا وتعزيز المواطنة  18الحكومة 

 الرقمية. 

ت ليا عبر الاستبانة فسعي أولا: تعزو الباحثة ىذه النتيجة والتي لم تختمف مع النتائج التي توصم

أن  حصائيةالحكومة لتعزيز مفيوم المواطنة مرتفع إلا أن أدائيا الفعمي متواضع، وأكدت النتائج الإ

دور منصاتيا بدرجة متوسطة، إلى أن الفجوة في الأداء الحكومي الرقمي نابع عن معضلبت لا تتعمق 

نما تتعمق بالاحتلبل وفرض العقبات أم وعدم  الإنترنتام تطور الجيل الخامس من فقط بالحكومة وا 

توفر البنية التحتية التي تييئ للبنتقال إلى الخدمات الرقمية فكثير من المناطق النائية لا يتوافر فييا 

 أساسا.  الإنترنت

تبذل جيودا حثيثة لرسم خطة مستقبمية تضمن ن أنيا باحثو ثانيا: حول دور الحكومة مستقبلب فيرى ال

ليا تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية وجعل منصاتيا وسيمة لتعزيز ىذا المفيوم وترسيخ أبعاده وتركيزىا 

في ذىن الجميور وممارستيا بصورة فعمية، فيي تسعى لتعزيز التفاعل عمى منصاتيا وتوفير طاقم 

العامة وتوفير كل ما يمزميا من معدات. ترى الباحثة أن  مختص بيذه المنصات عبر دائرة العلبقات

خطة" رؤية العنقود التكنولوجي والخدمي" التي طرحيا الدكتور محمد اشتيو ىدفت لتطوير الخدمات 
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الحكومية الرقمية، تعزيز قدرة فمسطين عمى التواجد بقوة في قطاع التكنولوجيا وخمق فرص عمل لمجيل 

 تحتاج لتجاوز الحدود الجغرافية التي يسيطر عمييا الاحتلبل الإسرائيمي.  الشاب فمثل ىذه الخطة لا

أكد المبحوثين عمى تسعى لتحقيق أىدافيا من خلبل من خلبل التدريب وتطوير القدرات، فقد  :ثالثا

صة وجيات رسمية حكومية مثل وزارة تكنولوجيا متخصمع مراكز  شراكة تقديم الحكومة التدريب بال

ومنظمة اليونسكو والمجنة  والأجيزة الأمنية ذات الصمة بالأمن السيبراني والجرائم الإلكترونيةالمعمومات 

ية دور منصات ىموتعزو الباحثة ىذا التوجو لإدراك الحكومة لأ ،المحمية ومركز تطوير الإعلبم

صات في التواصل الاجتماعي وتطوير ميارات العاممين في دوائر العلبقات العامة والمختصين بالمن

الوزارات، فالحكومة تسعى من خلبل ىذه الدورات لتحسين ظيور الوزارات الحكومية عبر مواقعيا 

 . اومنصاتيا بيدف توحيد الرسالة الإعلبمية وفقا لرؤية الحكومة وتوجياتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
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 والتوصيات النتائج

 

 مقدمةال

وأملًب في إثراء البيئة العممية والتطبيقية  العممية،تبعا لأسس البحث العممي وما تقتضيو الأمانة 

عمى تقديم خلبصة عممت الباحثة من خلبل الفصل الخامس  وتحسين الممارسات العممية، وعميو

وتقديم توصيات في ضوء ذلك، عمًيا  التي توصمت ليا النتائجالدارسة من خلبل تسميط الضوء عمى 

ر تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية من خلبل تعزيز النشر تشكل حلًب لمتحديات المستقبمية في محو 

  والتثقيف الإلكتروني عنيا.

 

  النتائج 5.1

 

 يا: أىمتبعا لمدراسة الميدانية بشقييا الكمي والنوعي توصمت الباحثة لجممة من الاستنتاجات 

 (spss) حصائيةوفقا لمنتائج التي توصمت ليا الباحثة من خلبل استخدام برنامج الحزم الإأولًا: 

 مستوى متابعة منصات التواصل الاجتماعي الحكومية وفقا لممبحوثين جاء بدرجة متوسط.  .1
أشارت النتائج التي توصمت ليا الباحثة أن واقع وعي المبحوثين بمفيوم المواطنة الرقمية  .2

والمواطن الرقمي جاء بدرجة مرتفعة فالمبحوثين قاموا بالاطلبع عمى مفيوم المواطنة 
 والتعرف لأبعادىا. 

المنصات بينت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التي توصمت ليا الباحثة أن دور  .3
 ( بتعزيز مفيوم المواطنة الرقمية جاء بدرجة متوسطة. 18الحكومية في الحكومة )

بين دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية وتعزيز  إحصائيةتوجد علبقة ذات دلالة  .4
 مفيوم المواطنة الرقمية. 
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لا توجد فروق دالة إحصائيا بين استجابة المبحوثين لمتغير دور منصات التواصل  .5
في مكان العمل، وسنوات الخبرة( في ، الجنس، العمر)لمتغيرات الاجتماعي الحكومية تعز 

  الدبموم مثل فرق في الاستجابات. -حين أن المؤىل العممي
لا توجد فروق دالة إحصائيا بين استجابة المبحوثين لمتغير تعزيز مفيوم المواطنة تعز  .6

لمتغيرات )العمر، الجنس، مكان العمل، سنوات الخبرة( في حين توجد فروق لصالح المؤىل 
 . سالبكالوريو العممي لصالح حممة درجة 

 

 :المقابلبتثانيًا: وفقا لمنتائج التي توصمت ليا الباحثة من خلبل تحميل 

سعت جاىدة لتعزيز مفيوم المواطنة الرقمية عبر تفعيل  18عمى أن الحكومة  المبحوثينأجمع  .1
 دورىا عمى منصات التواصل الاجتماعي. 

توفر الحكومة دورات تدريبة لمعاممين في دوائر الإعلبم والعلبقات العامة لغاية تعزيز قدراتيم  .2
 عمى تطوير منصات التواصل الاجتماعي الحكومية.  

بين المبحوثين، بحيث يتداولون المفيوم وفقا يغيب مفيوم المواطنة الرقمية بصيغتو العممية  .3
 لتصورىم حولو. 

ور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في الأزمات ويزداد التفاعل يبرز وفقا لممبحوثين د .4
 عبارة، وقد اختمفت النتائج التي توصمت ليا الباحثة من خلبل الاستبانة فقد حصمت عبرىا

أجد المعمومات الأدق والأصح خاصة في الأزمات عمى المنصات الحكومية عمى أدنى 
 ل. متوسط من ضمن عبارات محور الاستبانة الأو 

لبناء خطة استراتيجية ىادفة لتعزيز دور منصات التواصل الاجتماعي  18سعت الحكومة  .5
الحكومية والانتقال نحو تطوير قطاع التكنولوجيا وتوظيفو ليكون مصدرا لمتوظيف والدخل في 

 فمسطين. 
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 التوصيات 5.2

 

  يمي:انسجاماً مع الاستنتاجات التي توصمت ليا الباحثة عبر الدراسة الميدانية بشقييا توصي بما 

 توصيات موجو لمحكومة: 5.2.1

 وضع خطة استراتيجية حكومية لمعمل عمى تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية. .1

من خلبل الاستعانة  الحكومية منشورات منصات التواصل الاجتماعيموجية ل ىيكمة .2

 .لصالح الشق التوعوي والتوجييي والخدماتي دورىا تفعيلتيدف ل بالمختصين

لاستعراض تيدف لاعتبارىا منصات  لممنصات الحكومية تغيير النظرة العامةالعمل عمى   .3

 .التي تنفذىا والأنشطة ؤسسة وأصحاب القرار فييالمم العلبقات العامة

معاممين في دوائر الإعلبم والعلبقات العامة الحكومية تعمل عقد دورات تدريبية تخصصية ل .4

 عمى تركيز المفاىيم المتعمقة بتعزيز المواطنة الرقمية. 

 .في المناىج التربوية مباشر توضيح مفيوم المواطنة الرقمية بشكل .5

عقد شراكات مع مؤسسات المجتمع المدني لتعزيز مفيوم المواطنة الرقمية وذلك من لالدفع  .6

 بالغة.العمرية الفئات الخلبل استيداف 

الأخذ بتوصيات الدراسات الأكاديمية التي تتعمق بإدارج مفيوم المواطنة الرقمية والعمل عمى  .7

 تحقيقيا بشكل واقعي.

 ي:توصيات موجو لمؤسسات المجتمع المدن 5.2.2

لمن ىم ليسوا  لتعزيز مفيوم المواطنة الرقمية موجية فردية او جماعية إطلبق حملبت توعية .1

 بطمبة مدارس او جامعات.
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لبرامج التي تقدم من او  والمشاريع تضمين مفيوم تعزيز المواطنة الرقمية ضمن المقترحات .2

 المؤسسات لممجتمع.التي تقدميا ىذه ، بدلًا من الموضوعات المؤلوفة والمتكررة خلبليا

تستيدف المحاور والأبعاد المتعمقة بالمواطنة الرقمية بشكل عقد ندوات الكترونية او وجاىية  .3

 تفصيمي وواعي بيدف بناء ىيكمية فمسطينية خاصو في ىذا المصطمح.

 مساق جامعي يتعمق بالمواطنة الرقمية في الجامعات والكميات الفمسطينية. إدراج .4

المؤسسات الحكومية تيدف لتعزيز محاور المواطنة الرقمية لدى أفراد شركات مع إطلبق  .5

 المجتمع.

 توصيات موجو لمباحثين من بعدي: 5.2.3

 عمل دراسات لمبحث بوجود علبقة بين المواطن الصالح والمواطن الرقمي الصالح. .1

 لعدم تفعيل الحكومية غير المؤسساتمن قبل  الفعمية الفمسطينية تحدد المعيقات أبحاثعمل  .2

 أنيا  أضحت ضرورة ممحة. من رغمبال ضمن برامجيا لمفيوم المواطنة الرقمية حقيقي

مواطنة رقمية داخل كل فمسطيني كسبيل من سبل مفيوم الحاجة لخمق  عمل دراسات تربط .3

 ىيمنة الاحتلبل الثقافية والرقمية عمى مجتمعنا.التخمص من الرقي في دولتنا و 
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 والمراجعصادر الم

 المراجع بالمغة العربية:

توظيف المؤسسات الحكومية الخدمية بسمطنة عمان لشبكات التواصل (. 2019الأبروية، صفاء. )
الآداب والعموم  تخصص ،(غير منشورة )رسالة ماجستير ،الاجتماعي في تشكيل صورتيا الذىنية

 الاجتماعية. جامعة السمطان قابوس. سمطنة عُمان.

(. متطمبات اعداد المواطن الرقمي في ضوء رؤية المممكة 2020ايمان عبد العزيز. )الأحمدي، 
 .513-490 (:7)ع  ،المجمة الأكاديمية للأبحاث والنشر ،العربية السعودية

(. دراسة تحميمية لقيم المواطنة الرقمية في مواقع التواصل الاجتماعي 2022الأحمدي، عبد الله. )
 .530-477 :(119، )مجمة كمية التربية ،لجامعة الممك عبد العزيز

مجمة البحوث المالية (. دور الإعلبم في مواجية قضية المواطنة. 2021العزم، محمد. ) بوأ
 .197 -148(:2)ع ، والتجارية

(. شبكات التواصل الاجتماعي وسبل توظيفيا في تعزيز 2018أبو المجد، ميا، اليوسف، إبراىيم. )
-2(: 56)ع ، المجمة التربويةأبعاد المواطنة الرقمية لدى طمبة كمية التربية جامعة الممك فيصل، 

32 . 

الرقرمية لدى دور مواقرع التواصل الاجتماعي في تنمية قريم المواطنة (. 2022أبو حسين، آلاء. )
، . تخصص المناىج وطرق التدريسغير منشورة( )رسالة ماجستير ،طمبة الجامعات الأردنية الخاصة
 جامعة الشرق الأوسط. الأردن.

(. نحو آليات فاعمة لتجاوز 2023الخطاب محمد. ) و، شذاقرموطو  ، رىامسماعنةو  أيمنأبو سميم، 
المركز الفمسطيني لأبحاث السياسات ، إشكاليات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية الفمسطينية

 .مسارات -والدراسات الاستراتيجية 

(. مستوى استخام طمبة جامعة الخميل لشبكة التواصل 2017أبو غوش، سناء. وكتمو، خالد. )
 .170-137(، 1)3، مجمة جامعة الاستقلال للأبحاث ،ي وعلبقتو بالذكاء العاطفيالاجتماع

، سمسمة أدوات البحث العممي(. القواعج المنيجية التربوية لبناء الاستبيان، 2010الجرجاوي، زياد. )
 ، جامعة القدس المفتوحة.2ط



 121 
 

بأبعاد المواطنة الرقمية (. مستوى معرفة معممي الدراسات الاجتماعية 2016الحصري، كامل. )
 .14-49 (:8)ع  ،المجمة العربية لمدراسات التربوية والاجتماعية ،وعلبقتيا ببعض المتغيرات

، دار مجدلاوي لنشر ة المعاصرة في عمم الاجتماعالنظري(. 2008)محمد عبد الكريم  ،الحوارني
 ـ1والتوزيع، ط

البحث العممي خطواتو ومراحمو أساليبو ومناىجو وأدواتو  منيجية(. 2023الخالدي، قاسم. )
 ، منشورات جامعة البصرة. ووسائمو وأصول كتابتو

(. دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة السمعة لدى المؤسسات 2023الخشان، فارس. )
المجمة   المجمة العممية لبحوث الاتصال الجماىيري كمية الاعلبم جامعة بني سويف، ،الحكومية

 .263-200 (:2)5، المصرية لبحوث الاتصال الجماىيري

مجمة نقد  ،(. المواطنة الرقمية مدخلًب لمتربية العربية في العصر الرقمي2016الدىشان، عمي. )
 .104-72 :(5) ر،وتنوي

سماعيل، ميمي. ) (. فاعمية شبكات التواصل 2023الراسبي، عمي والزدجالي، عمر والمقبالي، أحمد وا 
، مجمة شباب الباحثين ،جتماعي لمتعميم عن بعد لدى طمبة جامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاقالا
(15): 32-63 . 

، (. مدى امتلبك طمبة الجامعات الأردنية الحكومية لميارات المواطنة الرقمية2020الراشد، خولة. )
 .138-119 :(10)4، مجمة العموم التربوية والنفسية

المجمة العممية  ،(. تحميل المناىج الإسلبمية في ضوء المواطنة الرقمية2019مبروك. )الزىراني، 
 .144-137 (:2)22، لجامعة الممك فيصل لمعموم الإنسانية والإدارية

عتدال الااستراتيجية تعزيز المواطنة و  (. المواطنة الرقمية2017، ىناء. )الضحويو  الساعدي، ناصر
جتماعي لمواجية التحديات والتطرف والتكفير في دول مجمس التعاون الاباستخدام وسائل التواصل 

جامعة الممك بن عبد  .2017عتدال للاخالد الفيصل  لأميربحث فائز بمسابقة جائزة ا. الخميجي
 العزيز. 

(. أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة 2021السممي، عبد الوىاب. )
 .545-507 :76( 76، )المجمة المصرية لبحوث الاعلام ،الشباب السعوديالرقمية لدى 
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دور الفضائيات الكويتية الرسمية والخاصة في تعزيز المواطنة لدى م(: ٢١٠٢الصلبل، بدر حمد )
 .، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كمية الإعلبمالشباب الكويتي

دار الجنان لمنشر . الأردن: 1(. المواطنة الرقمية في السياق التربوي. ط2021العاطي، حمادة. )
 والتوزيع.

(. الاتصال الحكومي: أفضل 2017البوسميط، عائشة. )و  شريفةالمرزوقي،  و العايش، محمد
لعربية المجمة ا ،2016-2013الممارسات لمجيات الفائزة بجائزة الشارقة للبتصال الحكومي في 

 .184-182 :(19) ،لبحوث الاعلام والاتصال

، دار النيضة العربية، لبنان، المعجم في المفاىيم الحديثة للإعلام والاتصال (.2014) مي ،العبد الله
 .1ط

، )رسالة تصور مقترح لتمكين المعممين بمدارس وزارة التربية والتعميم(. 2017العقاد، ثائرة. )
 الأزىر. فمسطين. جامعة، التربيةأصول  تخصصماجستير غير منشورة(، 

درجة وعي طمبة الجامعات الأردنية بمفووم المواطنو الرقرمية وعلاقرتيا (. 2020العمري، ربى. )
جامعة الشرق الأوسط المممكة  غير منشورة(، تخصص عموم تربوية، رسالة ماجستير، )بمحاورىا
 الأردنية.

لتطوير دور أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات (. سيناريو مقترح 2017العوضي، رأفت. )
التعمم الذكي ودوره في خدمة  مؤتمر، الرقميةالفمسطينية عمى ضوء متطمبات التعمم الذكي والمواطنة 

 جامعة القدس المفتوحة. فمسطين. ،المجتمع

نظر  (. مدى تضمن قيم المواطنة الرقمية في مقرر تقنيات التعميم من وجية2018. )القحطاني، أمل
 .97-57 :(1)26، مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات التربوية والنفسية ،أعضاء ىيئة التدريس

الخميج لسياسات  مركز  في الدولة الديموقرراطية، المواطنة مفيوم (. 2001الكواري، عمي خميفة. )
 التنمية. 

 . محاضرات المنيج التجريبي(. مجتمع البحث وعينتو، 2020اللبمي، محمد. )

(. أساليب استخدام إدارة العلبقات العامة لوسائل الإعلبم 2020، عزة. )والكحكي المقماني، شيماء
 .618-589 :(16) ،المجمة العممية لبحوث العلاقرات العامة والاعلان ،الإلكترونية وقت الأزمات
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المجمة  ،(. توظيف ممارسي العلبقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي2018المزاىرة، منال. )
 .411-381 :(3)11 ،الأردنية لمعموم الاجتماعية

(. جودة المعمومات المتداولة في وسائل التواصل الاجتماعي ومدى 2020المستريحي، عمي. )
 :(2)6، مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحوث، استجابة متخذي القرارات الحكومية في الأردن ليا

18-53. 

(. مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة من طمبة جامعة 2017. )المصري، مروان؛ شعت، أكرم
 .168-200 (:2)7 مجمة جامعة فمسطين لألبحاث والدراسات، فمسطين من وجية نظرىم

(. استخدام ممارسي العلبقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي. 2018المطيري، عبد الرحمن. )
 .80-37 :(13)ع، علانالمجمة العممية لبحوث العلاقرات العامة والإ

، 1، طدار السحاب لمنشر والتوزيع. المواطنة الرقرمية الواقرع والمأمول(. 2017الملبح، تامر. )
 القاىرة، مصر. 

(. أثر وسائل التواصل الاجتماعي عمى الفعالية التنظيمية لممؤسسات العامة 2020الوكيل، إيمان. )
 .118-88 :(1)38، مجمة البحوث الإدارية، دراسة تطبيقية عمى وزارة الاتصالات المصرية

ع  الإعلامية،مجمة البحوث (. المواطنة والمواطنة الرقمية.. حقوق وواجبات. 2022أمين، رضا. )
(61:) 9- 34. 

، منشورات جامعة مطبوعة بيداغوجية في مادة منيجية وتقنية البحث(. 2018بن صغير، كريمة. )
 ، الجزائر. 1945ماي  8

ممارسة المواطنة الرقرمية عبر منصات الإعلام الجديد في (. 2021، رانية. )بيدةة و بوصيال، روميس
 محمد الصديق بن يحيى جامعة(، تخصص سمعي بصري، منشورةغير رسالة ماجستير ، )الجزائر
 جيجل. 

، المستدامة(. التسويق الإعلبمي الرقمي لجيود الحكومة في دعم خطط التنمية 2022بيمي، لبنى. )
 .1062-1027:(80، )المصرية لبحوث الاعلام المجمة

. شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في تعزيز قيم المواطنة والانتماء لدى (2022توفيق، كريمة. )
 .374-337 :(81)3، المجمة المصرية لمبحوث الاعلام ،الشباب الجامعي
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جامعة  -مجمة كمية التربية، (. شبكات التواصل الاجتماعي، النشأة والتأثير2018توفيق، ميمي. )
 . 237-193 :(24)2، عين شمس

المكثف لشبكات التواصل الاجتماعي في  والاستخدام( أثر الثورة الرقمية 2016حاج بشير، جيدور. )
السياسة  دفاتر، الرقميمن المواطن العادي إلى المواطن  المواطنة:رسم الصورة الجديدة لمفيوم 

 .756-720 (:15)2016 ،والقانون

(. دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي بالخدمات الرقمية لممؤسسات 2022. )مرويحامد، 
-1 :(24)2، المجمة العممية لبحوث العلاقرات العامة والإعلان ،الحكومية لدى الجميور المصري

59. 

وبناء توظيف الحكومة الفمسطينية لموقرع الفيسبوك في إدارة سمعتيا (. 2021حسن، ثراء. )
جامعة النجاح  ،تخصص العلبقات العامة المعاصرة ،(غير منشورة )رسالة ماجستير، صورتيا الذىنية
 الوطنية. فمسطين.

مجمة  ،(. ميارات المواطنة الرقمية اللبزمة لتلبميذ مرحمة التعميم الأساسي2018حشيش، نسرين. )
 .427-409 :(39) ،دراسات في التعميم الجامعي

المعيد العالي لمتنمية -منيجية البحث العممي، منشورات جامعة دمشق(. 2019خوندة، ىمام. )
 الإدارية. 

 عالم الكتب . القاىرة. 2( نظريات الإعلبم و اتجاىات التأثير. ط2000عبد الحميد، محمد)

 

لاتصالية لمحكومة الجزائرية االسياسة  -الاتصال العمومي قريم المواطنة(. 2017داودي، نسرين. )
  .لجزائرامؤسساتي. كمية عموم الاعلبم والاتصال. جامعة التصال الا توراه(. قسم)أطروحة دك نموذجا

(. دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية لدى 2022دراحي، السعيد. )
 .662-641 :(1)8، مجمة شياب، الشباب الجامعي

المواقرع الالكترونية لييئة التوجيو السياسي والوطني مدى فاعمية (. 2021دويكات، فمسطين. )
 ،(غير منشورة )رسالة ماجستير والشرطة الفمسطينية ووزارة الداخمية وفقا لنظرية الاتصال الحواري

 جامعة النجاح الوطنية. فمسطين.، تخصص العلبقات العامة المعاصرة
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 . القدس المفتوحةمنشورات جامعة ، مناىج البحث العممي(. 2003دياب، سييل. )

دراكيم للؤخبار (2021زايد، السيد. ) . العلبقة بين مستوى المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي وا 
 . 766-720 :(57)2، مجمة البحوث الإعلامية ،الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 مة.منشورات جامعة دار الكم الثقافة والتحول الرقرمي.(. 2023شرابيو، باميلب. )

(. معايير التربية عمى المواطنة الرقمية وتطبيقاتيا في 2017شرف، صبحي؛ الدمراش محمد. )
 . جامعة المنوفية. مصر.المؤتمر السنوي السادسالمناىج التدريسية. 

(. دور المواطنة في تعزيز الأمن المجتمعي في ظل 2021السعيد. ) ،كميوات؛ كمال ،شطاب
 .348-358، 2، مجمة الدراسات والبحوث القانونيةالتطورات الإعلبمية الراىنة. 

. عمان: دار أسامة لمنشر 1. طشبكات التواصل الاجتماعي -الإعلام الجديد(. 2014شقرة، عمي. )
 والتوزيع.

ممي المرحمة الثانوية بمحافظات غزة في تعزيز المواطنة الرقرمية دور معم(. 2017شقورة، ىناء. )
. قسم أصول التربية. كمية .)رسالة ماجستير منشورة(لمواجية ظاىرة التموث لدى الطمبة وسبل تفعيمو

 التربية. الجامعة الإسلبمية. غزة.

-105ص ، 15، مجمة فكر(. المواطنة الرقمية: ترف فكري أم ضرورة؟ 2016شمتوت، محمد. )
104. 

(. استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق الأخوة الإنسانية والتعايش 2023طبت، ياسر. )
 .976-952(، 57)2. مجمة البحوث الإعلامية جامعة الأزىرالسممي. 

المجمة (. المواطنة الرقمية في كتب التربية الوطنية والمدنية دراسة تحميمية. 2018طوالبة، ىادي. )
 .308-291(، 3)13. الأردنية في العموم التربوية

المكتب الناشر . الاتصال الحكومي ممارسات ودراسات( 2019عايش، محمد ؛ رضوان،أحمد )
 قسم الدراسات والبحوث. -الإعلبمي لحكومة الشارقة والمركز الدولي للبتصال الحكومي 

، منيجية البحث العممي" القواعد (2012وعبد الحق، كايد. ) نعبيدات، ذوقان وعدس، عبد الرحم
 ، عمان، الأردن.  دار وائل لمنشروالمراحل والتطبيقية"، 
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م(. أطر تقديم قيم المواطنة 2023عرفات، إيمان ورمضان، نيمة ورضا، نيى والغمري، ىند. )
والتوعية بحقوق الإنسان في الصفحات الرسمية لممؤسسات الحكومية والمنظمات الحقوقية عمى مواقع 

 .93-61(، 3، )المجمة العربية لبحوث الاتصال والاعلام الرقرميالتواصل الاجتماعي. 

منشورات مجمس ، (. إعادة تعريف دور الحكومة في عصر الاقتصاد الرقمي2023جد. )غانم، أم
 . الوزارء الفمسطيني

المجلات م(. مؤشرات قيم المواطنة في الفضاء الرقمي لدى الجميور العراقي. 2022فيد، مجيد. )
 .323-303، الاكاديمية العممية العراقرية

علام الجديد: ىل الصحافة الجديدة في طريقيا الاعلام القديم والا(. 2018كاتب، سعود. )
 . جدة: خوارزم العممية لمنشر والتوزيع.3. طللانقراض

(. المواطنة الرقمية دراسة في المفيوم والابعاد. المؤتمر العممي الدولي 2022كاطع، أمل ىندي. )
 . والسياسية مجمة العموم القانونيةالسياسة التشريعية في بناء المواطنة الصالحة.  -الرابع 

(. المواطنة الرقمية: عندما تصبح مواقع التواصل 2015مبنى، نور الدين ولصمج، عائشة. )
 .345-328(، 11، )مجمة تنمية الموارد البشريةالاجتماعي فضاء لمنقاش العمومي. 

الإسكندرية: دار . 1المواطنة المحمية العالمية الرقمية. ط     (. 2022مجاىد، فايزة؛ سميمان، محمد.. )
 التعميم الجامعي.

 . الرياض: الدار العالمية لمكتاب.1. البيئة الرقمية. طةالعالمي (. المواطنة2020محمد، حسني. )
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المجمة الدولية لمعموم الإنسانية الاتصال الحواري عمى مواقع التواصل الاجتماعي خلبل الأزمات. 

 .96-63(،28، )والاجتماعية
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 .190-141(، 32، )مجمة أبحاث العلاقرات العامة الشرق الأوسطالاجتماعي تويتر. 

الدار  2. ط.الاتصال ونظرياتو المعاصرة(. 2008)مكاوي، حسن عماد، السيد، ليمى حسين. 
 المصرية المبنانية. القاىرة.

(. شبكات التواصل الاجتماعي: مدخل نظري لفيم الإيجابيات والسمبيات. 2022منصور، حسام. )
. جامعة المؤتمر العممي الدولي الافتراضي الموسوم ب: الإعلام الرقرمي: المتطمبات وأفاق التغيير

 مصراتو ليبيا.

الاجتماعي وعلبقتو (. الوعي بالمواطنة الرقمية بين مستخدمي شبكات التواصل 2018ميدي، حسن. )
 .11-25، 1العدد  6، المجمد المجمة الدولية لنظم إدارة التعممببعض المتغيرات. 

(. دور المؤسسات التربوية في تنمية الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية بالمجتمع 2023ميران، عبير. )
 .مجمة البحث في التربية وعمم النفسالمصري. 

فكرة: تساؤلات حول جدوى القضايا المعاصرة. ترجمة طارق (. خطورة ال2016موران، ادجار. )
 مروان. الدار البيضاء: دار افريقيا الشرق.

(. دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات الحكومة في فمسطين. 2020نصر الله، عبد الفتاح. )
 فمسطين.، جامعة القدس المفتوحة المؤتمر الدولي الأول لتكنولوجيا المعمومات والأعمال

(. أداوت البحث العممي)الاستبيان، المقابمة، الاقتباس، الاختبارات، الملبحظة(، 2018وديان، سعد. )
 . منشورات الجامعة المستنصرية

 -استخدام موقرع الفيس بوك في تحسين الصورة الذىنية لشركات الكيرباء(. 2016يوسف، سارة. )
. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية الدراسات حراريدراسة حالة عمى الشركة السودانية لمتوليد ال

 العميا. جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.
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 لمواقرع الإلكترونية: ا

(. انذنٍم الإرشادي لاستخذاو يُصاث 2021يىقع وزارة الاقتصاد انرقًً وانرٌادة. )الأردٌ، 

 انتىاصم الاجتًاعً يٍ قبم انجهاث وانىحذاث انحكىيٍت فً انًًهكت الأردٍَت انهاشًٍت. تى الاسترداد 

 ov.jo/Default/Arhttps://www.modee.g: 2023فً أٌهىل 

الاسترداد ت نهخذياث انحكىيٍت انفهسطٍٍُت. الإنكتروٍَ(. انبىابت 2023)يىقع حكىيت فهسطٍٍ. فهسطٍٍ، 

 https://www.palestine.ps/Account/Description: 2023تشرٌٍ انثاًَ  فً

فً  يجهس انىزراء. تى الاسترداد .(. أجُذة الإصلاح2022فهسطٍٍ. ) يجهس انىزاراء نذونتفهسطٍٍ، 

 http://www.palestinecabinet.gov.ps :2023أٌهىل 

(. أعضاء يجهس انىزراء نهحكىيت انثايُت عشر. تى 2023يجهس انىزراء نذونت فهسطٍٍ. )فهسطٍٍ، 

 :2023فً أٌهىل  الاسترداد

http://www.palestinecabinet.gov.ps/portal/Government/index 

اد ستردتى الا .رؤٌت انعُقىد انتكُىنىجً وانخذيً(. 2023يجهس انىزراء نذونت فهسطٍٍ. )فهسطٍٍ،  

 :2023فً تشرٌٍ الأول 

http://www.palestinecabinet.gov.ps/portal/meeting/details/50259 

تى (. انًرسىو بشأٌ اعتًاد تشكٍم انحكىيت انثايُت عشر. 2019وكانت الأَباء انفهسطٍٍُت. )فهسطٍٍ، 

 : 2023أٌهىل  فًالاسترداد 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=NMkUpha27541828314aNMkUph 

ُىنىجٍا (. انقٍىد الإسرائٍهٍت عهى قطاع الاتصالاث وتك0162)وكانت الأَباء انفهسطٍٍُت. فهسطٍٍ، 

 : 2023فً تشرٌٍ انثاًَ الاستردادتى انًعهىياث وانبرٌذ انفهسطًٍُ. 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=11903 

الاسترداد  تى. 2022. تقرٌر اٌبىك انسُىي انسابع نهعاو (2023)يجتًع اٌبىك نتكُىنىجٍا انًعهىياث.

 https://ipoke.social/article/48: 2023فً أٌهىل 

https://www.modee.gov.jo/Default/Ar
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 (2ممحق رقرم )

 الاستبانة بعد التعديل
 جامعة القدس

 كمية الدراسات العميا

 الإعلبم الرقمي والاتصال

 
 السيدات والسادة الأفاضل،،،،

 ،،،تحية طيبة وبعد

من كمية الدراسات العميا في جامعة القدس أبـو ديـس، وتحـت إشـراف الـدكتور  الباحثة مسعدة شديد تقوم
الحكوميـة فــي تعزيـز مفيــوم الاجتمـاعي منصـات التواصــل دور عـداد دراسـة بعنــوان" منتصـر جـرار، بإ
( نموذجًا، وذلك استكمالًا لمتطمبات نيل درجـة الماجسـتير 18" الحكومة الفمسطينية الـ)المواطنة الرقرمية

 بتخصص الإعلبم الرقمي والاتصال. 

"المواطنة  يطمق عميوفي العصر الحديث نشأ مصطمح حديث نتيجة التحول الرقمي الذي طرأ  
التي تحول المواطن إلى مواطن رقمي يمارس و  الرقمنةنتيجة تقاطع مصطمح "المواطنة" مع  الرقمية"

الأمر الذي  .استخدام التكنولوجيا ضمن القواعد والمعايير والمبادئ المتبعة في استخدام التكنولوجيا
المؤسسات الحكومية الفمسطينية بعناية فائقة إلى مستقبميا بتبني  جعل ضرورة ىامة أن تنظر

استراتيجيات تتيح ليا التحسين المستدام والاستمرارية في تقديم الخدمات والتواصل مع ىذه المجتمعات 
 من خلبل تعزيز المفاىيم الإيجابية لممواطن الرقمي من أجل تعزيز علبقة المواطن مع حكومتو.

من ثلبثة محاور ليستيدف  المكون الاستبيان ىذا الباحثة أعدت فقد الدراسة ىذه نجازإ في ولممساعدة
عامًا، وعمى أن يكونو ضمن متابعين منصات التواصل  18عينة من المواطنين تزيد أعمارىم عن 

ونظراً لما تتمعون بو من خبرة ومعرفة، آمل من حضراتكم التعاون والمشاركة الاجتماعي الحكومية. 
عمماً أن ىذه البيانات ستستخدم لأغراض البحث العممي فقط، مع  تعبئة ىذا الاستبيان العممي،في 

  الحفاظ عمى سرية ىذه البيانات.
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 في حال وجود أي استفسارات:

 الباحثة: مسعدة شديد

 0592359300ىاتف:   nunu.shadid@gmail.comايميل:  

 المشرف: منتصر جرار

 0597777008ىاتف:  montaser.jarrar@gmail.com ايميل: 

 

 حسن تعاونكم لكم شاكرين

 

 الباحثة

 مسعدة شديد

  

mailto:nunu.shadid@gmail.com
mailto:montaser.jarrar@gmail.com
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 -المتغيرات الديموغرافية:
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 لا أحيانًا نعم البند رقم البند
 المحور الأول: منصات التواصل الاجتماعي الحكومية

    أتابع منصات التواصل الاجتماعي الحكومية. 1
أتفاعل مع منشورات المؤسسات الحكومية من خلبل الإعجاب أو  2

 المشاركة أو التعميق.
   

المنشورات ما بين تعمل عمى تنويع أرى أن المؤسسات الحكومية  3
 لتتناسب مع مختمف الفئات العمرية (فيديو ،صور ،نص)

   

استطيع التواصل  مع المؤسسات الحكومية من خلبل منصاتيا  4
 الاجتماعية.

   

أرى أن المنصات الحكومية تقدم أخبار عن فعاليات المؤسسة  5
 وأصحاب القرار فييا فقط

   

أرى أن المنصات الحكومية تقدم محتوى توعوي ىادف لممواطنين  6
 أخبار المؤسسة.بجانب 

   

أرى أن المنصات الحكومية تقدم محتوى خدماتي ييدف لتسييل  7
 تمقي الخدمة لممواطن بجانب أخبار المؤسسة.

   

مقارنة بالحكومات السابقة أرى أن ىناك تطور في أداء  8
المؤسسات الحكومية عمى منصات التواصل الاجتماعي في عيد 

 اشتية(.الحكومة الثامنة عشر )حكومة 

   

في عيد الحكومة  -من وجية نظري تواكب المؤسسات الحكومية  9
مستجدات الرقمنة العالمية عمى  -الثامنة عشر )حكومة اشتية( 

 منصات التواصل الاجتماعي الخاص بيا.

   

في ظل الأزمات عمى وخاصة  والأصح الأدقمعمومات الأجد  10
 المنصات الحكومية

   

 المواطنة الرقمية والمواطن الرقميالمحور الثاني: 
     قمت بالاطلبع عمى مفيوم المواطنة الرقمية 1
    الإنترنتألتزم بالأمانة الفكرية، وحقوق الممكية الإبداعية عمى  2
تدل عمى مجموعة من الأفكار من وجية نظري المواطنة الرقمية  3

 وتطورهوالمعايير التي يحتاجيا المواطن لممحافظة عمى الوطن 
   

    الإنترنتأحافظ عمى المعمومات الشخصية والخصوصيات عمى  4
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أعي أن مواقع التواصل الاجتماعي تبث كثير من المعتقدات  5
 الفاسدة في المجتمع

   

أحمي نفسي من المعتقدات الفاسدة التي أتعرض ليا عبر  6
 التكنولوجيا

   

    فائدة "بصمة رقمية"أسعى إلى أن أقدم محتوى معرفي رقمي ذو  7
أؤيد أن "المواطنة الرقمية" مشروع لإعداد مجتمع مؤىل لمتعامل  8

مع القضايا الإلكترونية بنشر ثقافة الأمن الإلكتروني بين مختمف 
 المرحل العمرية

   

من خلبل منشوراتي في تعزيز ثقافة الاستخدام الآمن  ىماأس 9
 للئنترنت

   

الرقمية عبر منصاتي الاجتماعي  باتجاه أسعى لتوظيف أنشطتي  10
 إيجابي بناء لممجتمع

   

    أستطيع إدارة الوقت الذي أقضيو في استخدام التكنولوجيا 11
 المحور الثالث: تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية عمى المنصات الحكومية

تظير لي منشورات لمنصات التواصل الاجتماعي  الحكومية  1
 المنصات.خلبل تصفحي ليذه 

   

ترى أن الإعلبم الرقمي الحكومي يقوم بالتوجيو الصحيح نحو  2
 تعزيز المواطنة الرقمية لدى الجميور

   

تيدف المنشورات التوعوية الحكومية لتعزيز مفيوم المواطنة  3
 الرقمية

   

    ترتبط الخدمات الحكومية الرقمية بتعزيز مفيوم المواطنة الرقمية 4
المنشورات التوعوية و المنشورات المتعمقة بالخدمات تسيم  5

 الإلكترونية بشكل إيجابي لتعزيز مفيوم  المواطنة الرقمية
   

شاركت أو تمقيت دعوات لحمقات توعوية إلكترونية منظمة من  6
قبل مؤسسات حكومية تناولت موضوعات تتعمق بمفاىيم 

 .المواطنة الرقمية.

   

ة منظمة من قبل مؤسسات شريكة  مع تمقيت دعوات إلكتروني 7
المؤسسات الحكومية لحضور ندوات او محاضرات حول التوعية 

 .بموضوعات تتعمق بمفاىيم المواطنة الرقمية
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سبق لي أن رأيت منشورات عمى المنصات الحكومية  لتنمية قيم  8
احترام الذات واحترام الآخرين في العصر الرقمي )المياقة الرقمية، 

 الوصول الرقمي،القوانين الرقمية(.

   

سبق لي أن رأيت منشورات عمى المنصات الحكومية تتعمق  9
بالتعميم الرقمي والتواصل مع الآخرين في العصر الرقمي 

 )الاتصالات الرقمية، الثقافة الرقمية، التجارة الرقمية(.

   

سبق لي أن رأيت منشورات عمى المنصات حكومية تتعمق  10
اية الرقمية من خلبل حماية النفس وحماية الآخرين في بالحم

العصر الرقمي ) الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الأمن الرقمي، 
 الصحة والسلبمة الرقمية(

   

 

 لإضافة أي معمومات او تعميقات تخص الاستبيان:

______________________________________________________________
________________________________________________________ 

 انتيت الاستبانة
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 (3ممحق رقرم )

 أسئمة المقابمة بعد التحكيم
 جامعة القددس

 كمية الدراسات العميا

 الاعلبم الرقمي والاتصال

 
 السيدات والسادة الكرام،،عناية 

 تحية طيبة وبعد،،

"دور منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في تسعى الباحثة مسعدة شديد لإعداد دراسة بعنوان 

وذلك لإتمام متطمبات نيل درجة  "18تعزيز مفيوم المواطنة الرقرمية من خلال تجربة الحكومة الـ 

امعة القدس أبو ديس بإشراف الدكتور منتصر جرار، الماجستير في الإعلبم الرقمي والاتصال من ج

آممين من حضرتكم التكرم بالإجابة عن الأسئمة التالية، تشجيعًا منكم لتنمية البحث العممي وتشجيع 

 الباحثين. 

 مع فائق الاحترام والتقدير

 الباحثة 

 مسعدة شديد
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عمى منصات التواصل الاجتماعي الحكومية وتأثير  18ماىو مستوى تواجد الحكومة : سؤال الاولال

 نوعية المحتوى عمى ذلك؟  

في ظل التطور والتقدم الرقمي الذي يمر بو العالم ماىو مستوى تواجدكم عمى منصات التواصل : 1السؤال الفرعي
 الاجتماعي؟

 ماىي نوعية المحتوى الذي تعمل الوزارة عمى تقديمو عبر منصات التواصل الاجتماعي؟  :2سؤال الفرعيال

  ؟وخصوصا في الازمات  18: ىل شعرت انو زاد التفاعل ) ابعاد المواطنة ( في ظل الحكومة ال 3الفرعي السؤال 

 

الرقمية، القوانين الرقمية، الياقة  الأميةمفيوم المواطنة الرقمية وعناصرىا )محو  ما ىو: الثانيالسؤال 
الرقمية، الاتصال الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية، السلبمة الرقمية، التجارة الرقمية، الوصول 

 الرقمي، الامن الرقمي( الذي تسعون لتعزيزه عبر منصات التواصل الاجتماعي؟ 

 

واطنة الرقمية من خلبل منصات ماىي اتجاىات الحكومة نحو تعزيز مفيوم المالسؤال الثالث: 
 التواصل الاجتماعي الحكومية؟

 ىو مستوى الاداء الحالي باتجاه تعزيز المواطنة الرقمية؟  وفقا لتوجياتكم ما:  1السؤال الفرعي

ماىي اتجاىاتكم المستقبمية وخططكم الاستراتيجية باتجاه تعزيز المواطنة الرقمية عبر منصات : 2السؤال الفرعي 
 ؟الاجتماعي التواصل

 في سبيل تطوير أدائيا في ىذا المجال؟   18: ماىي الجيود التي تبذليا الحكومة  3السؤال الفرعي

 

 مع فائق الاحترام
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 (4رقرم ) ممحق

 قرائمة المقابلات الميدانية
 

 تاريخ المقابمة الوظيفة المؤسسة الاسم 

المتحدث الرسمي باسم  رئاسة الوزارء إبراىيم ممحم

 18الـالحكومة 

26-12-2023 

 2023-1-2 مدير الإعلبم التربوي وزارة التربية والتعميم ثائر ثابت

مدير العلبقات العامة  وزارة الاقتصاد محمد أبو شنب

 والإعلبم

4-1-2024 

 2024-1-9 رئيس قسم الإعلبم وزارة الداخمية بة أبو فخيدةى
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 (5ممحق رقرم )

 قرائمة المحكمين
  المؤسسة الدرجة العممية اسم المحكم

 جامعة بيرزيت  واستاذ العموم السياسية وحل الصراع  -بروفيسور  د. أيمن يوسف

 جامعة فمسطين التقنية  إدارة عامة  - أستاذ مساعد د. طارق جرار 

 الجامعة العربية الأمريكية  رئيس قسم الدراسات الثقافية   -أستاذ مساعد  د. أمجد أبو العز

  أبو ديس-جامعة القدس العموم الإدارية - أستاذ مساعد إبراىيم غروفد. 

 الجامعة العربية الأمريكية  العلبقات الدولية والاعلبم - أستاذ مساعد د. إبراىيم ربايعة 

 جامعة الاستقلبل  الإعلبم –أستاذ مساعد  د. غسان نمر

 جامعة بيت لحم الاىمية  الإعلبم -أستاذ مساعد  د. لؤي زغمول 

مدير دائرة العلبقات العامة في وزارة الداخمية  نضال عصري أ.
 سابقا 

 وزارة الداخمية

 وزارة الاقتصاد مدير العلبقات العامة والاعلبم في وزارة الاقتصاد محمود أبو شنبأ.
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 (6ممحق رقرم )

 عضاء مجمس الوزراء لمحكومة الثامنة عشرأ
 الوزراء د. محمد اشتيةئيس ر  .1
 أمين عام مجمس الوزراء د. أمجد غنام .2
 نائب رئيس الوزراء د. زياد أبو عمر .3
 نائب رئيس الوزراء ووزير الإعلبم نبيل أبو ردينة .4
 المتحدث باسم الحكومة ابراىيم ممحم .5
 وزير الشؤون الخارجية والمغتربين د. رياض المالكي .6
 وزير المالية شكري بشارة .7
 . محمد فياد شلبلدةوزير العدل د .8
 وزير التنمية الاجتماعية د. أحمد مجدلاني .9

 وزيرة السياحة والآثار رولا معايعة .10
 وزير شؤون القدس فادي اليدمي .11
 وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات م. اسحق سدر .12
 وزيرة شؤون المرأة آمال حمد .13
 وزير النقل والمواصلبت عصام سالم .14
 وزير الزراعة رياض العطاري .15
 ير الاقتصاد الوطني خالد العسيميوز  .16
 وزيرة الصحة د. مي الكيمة .17
 وزير الثقافة د. عاطف أبو سيف .18
 وزير الحكم المحمي م. مجدي الصالح .19
 وزير الأشغال والإسكان د. محمد زيارة .20
 2023أيمول  3مسير لميام وزير التربية والتعميم منذ و  –وزير التعميم العالي والبحث العممي د. محمود أبو مويس  .21
 2023أيمول  3لغاية  –وزير التربية والتعميم د. مروان عورتاني  .22
 2022كانون الثاني  1منذ  –وزير الأوقاف والشؤون الدينية سماحة الشيخ حاتم البكري  .23
 2022كانون الثاني  1منذ  –وزير الداخمية زياد ىب الريح  .24
 وزير العمل د. نصري أبو جيش .25

 ن م. أسامة السعداويوزير الدولة لمريادة والتمكي. 26


