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 فان والعر الشكر 

مش ل  يول ف  ،لصلار  ،ل لام  شن    ن،لإ  شل ل ف علَّ ب  ،لحم  لله رب ،لوشلمحن ميزل ،لكتشبف ،لحه علَّ 
 بو :  أمش فر،ماا للوشلمحن ،لمرووث   ()نبحيش محم   على

لْ    شزنلإ ش فيه من ن و ف   ف يي  أنل   أكرميي ربي بمش   ٍ   لح، ،لرحث ،لمتو،حعف لأب أ بتح حق ، 
  أن ديس ،لتي سال   سشع ت في    بوأ_جشموا ،ل  س  إلىبشل كر  ،لت  ير    يي لأ   م  أنأصرح ،قي اف   

أ   م بشل كر  ،لت  ير ل ميع ،لوشملحن في ،ل ر،سشت ،لوليش  ف  ل من ييشبيع ،لول   ،لمورفا فحاشاأنأ تلمح   
 ب شموا ،ل  س على علشئا  ،لممحزف  أ لاقا  ،لمتو،حوا في   ما ،لللرا. 

موصول   ب   كشن من    إلى  ،ل كر  ،ل ي   ،لمرش ف  شرفيي  ن و   ي يهف    أن لي  على   تلمحت 
بش،تر،م  ،ي  ب ف  ز،دني شرفاش  لأ ته   ،لأخ   ن ش  أ،شطيي  ،لرسشلا   أشرف    أن  رفواا  لحي    : الدكتور   على 

من أعلى بلا ،  دف  ق م ،ليصح    إلىكحلك أ   م بخشلص ،لا،تر،م  ،لت  ير  ف  شرف محمد مشمش أ 
ش د، لياش  أن  ،لوون بكل ،بٍ   و،حعف  ز،دني شرفاش  فخرا،   ف الوهاب الصباغ  دعب   الدكتور:  يكون ميشق ا

ش  شرجياش  أن  لضل ب  كرم علي  أن،للخرف   لي ،للخر كل    علاء الدين السيد.  :الدكتور يكون ميشق ا

بشل كر  ،لت  يرف   أ   م  ق م    إلىكمش  لي  من  بكل  و،حعٍ   و،   و،كشن   ،،تر،مف    ،ليصح  ،لإرششد 
،لومل   ل شن ديس  ، حشد    ،ل  س_أبوزمحلا ي  زملائي في جشموا    زةن  د،عمحن لي نل ياش  علمياشمحل  

؛ ،لحين سشع  ني  سالو، لي  لبحق أد،ر ،ل ر،سا على ،لوحيا ،لاستللاعياف  أ،شطوني بشلتمشما ف  ،لصحي
من  قتا     ،جزءا ف  سشع  ني بميحي  ،لاسترشنا وب ا    متشبوحن  د،عمحن لي في  لبحق أد،ر ،ل ر،سا     و،كشن  

  ،لاست شبا بكل موحوعيا. 

ا  ق مو، لي ،ليصح  ،لإرششد  أنكمش  أ   م بشل كر  ،لت  ير لكل من سشل  في  حكي  أد،ر ،ل ر،ساف ،حث  
 ا. في  لوةر أد ، ي ،لرحثي  

   لح، ،لومل ،لمتو،حع  إ ر،جه بصور ه ،لياشئيا.    شز ن لإ لكل من سشل   دع     كل ،ل كر  ،لت  ير      أ حرا، 

 لكم مني جميعاً خالص الشكر والتقدير 

 لبد عبد الرازق محمد الباحثة: منى
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 : مصطلحات الدراسة

 : المسؤولية الاجتماعية. 1

لم تمع بمش يح ق   لا ،لاجتمشعياف   ح حق ،لرفشهيا لن،لتز،م ،لميظما  م شلمتاش في ،لألي  
 .( 2018 صشصف )،لف  ،عترشر ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل فشا ،ستر، ي يشا لللرفحن،للشئ ر 

 :  البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية. 2

إلحشق ،لأذى بشلميشف حن    ،،تر،م قو،ع  ،لميشف ا  ع م    حر،ر بشلم تالكحنف ع م ،لإ   ميع ،لا،تكشر
 .(2017 ف)عمحر،ت  ،لرشح   لخ مشت ،لم  ما ،ستلشدر ،لم تمع من ،لت  ف  ،لتكيولوجي  ،

 :   البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية. 3

حر،ر بأه من ف شت   ت يب ،لإ   ف عشدل  صحيحٍ   تلبحق ،لح وق ب كلٍ عمشل  بميظمشت ،لأيشم  ق
 .(2006 ف)،لغشلبي  ،لوشمره  ،لم تمع ،لمختللا

   :للمسؤولية الاجتماعية القانونيد البع. 4

في ،لم تمع سو،ء   ب ،ن،ل و  ،لت رةوشت ،لحشكما لمختلف    شل و،نحن،لو،عي  ،للوعي ب  ،لالتز،ملو  
 .( 2006ف غحرلش )،لغشلبي  ،لوشمره  أ ا ،لميشف   أ ،لومل  أ أجور  أ لح، في ،لاستثمشر  كشن

 :للمسؤولية الاجتماعية البعد الخيري . 5

بتح حن نوعيا ،لحيشر كشلم شلما في  لوةر ،لتولي   محو ،لأمياف ،لم شلما في    كل مش يتولق 
للشئ ر بمرشدر،ت  لوعيا  ،لقيشم  ،لم ن   يمحتاشف  ،لمعي يا   خليط  ،لظر ف  لتح حن    ،لم تمع  بر،مج 

 .( 2017 ف)عمحر،ت  ،ل شلمي



 ث  

 

  :ة إجرائياً المسؤولية الاجتماعيةتعرف الباحث. 6

 ،لأ لاقيا  ،لخحرةا   شي    ،ل شنونيا لحته ،لاقتصشديا   ؤ ،لصحي  بم    ،لومل    ل شن   حشد ،م ى إيلشء  
 ،لم تمع ،للل لحيي. 

 .   إ  شنهيه ،لموظف في أد،ء ،لومل ،لح  ،لحه  صل إل اشأنب :الكفاءة ( 2017ف)عصلور عرفي. 7

 : تعرف الباحثة الكفاءة إجرائياً . 8

   شنبإ   ،لم ؤ ليشت ،لوظيفيا     ،لماشم    ،لومل ،لصحي على  يلحح    ل شنق رر ،لوشملحن في ، حشد         
  م شل مايته. ،لخبرر ،لومليا كلاا في  خصصه  كشديميالامتلاكا  ،لمؤللات ،لأ نتي اا 

 : ا المنظمات غير الحكومية الصحيةيً جرائإتعرف الباحثة . 9

م ني ،للشعلا   ميظمشت ،لم تمع ،ل  ،لميظمشت غحر ،لربحي ا ،ليششلان  م  م موعا كبحرر  متيوعا
،لمحلي ،لم تمع  قي   وب   ف  ،لتي    في  كمش  ت   وج  مشش ،لتم  ر عن  فحاشف  ،لأعضشء   أثحر  ذ،ت    اش أناشت 

 أ  ،لأ لاقي اف    أ ،ل يشسي اف    أ ع دٍ من ،لاعترشر،ت ،لث شفي اف    إلى  تي     اشنلأ  ؛إي شبي في ،لحيشر ،لوشما
 ،لخحرة ا.  أ ،ل ييي اف 

 العمل الصحي: جاند لاتحا. 10

ا م ت لا   شل  في  ح حق ،لتمكحن ،لصحي للم تمع   وزةز ا غحر ربحي  للي  أ جمعيا فل لحييا  
  ملاوم ،لصحا ،ل شمل من  لال بر،مج  يميا ،ل  ر،تف  ،لرعشيا ،لصحيا بم توةش اش ،لثلاثاف  ،لتوعيا 

 ف،ر ش   ،لم   ف،لو ،لا  : ،لتي   مل  شن ن،لإبمرشدئ ، وق    لح،  ةلتزم  رف،لم تمعياف  ،لا صشل  ،لميشصر 
العمل    لجان)موقع اتحاد    ا ،لتركحز على ،لل شت ،لمام   فف  ،لتمكحن  ،لم شركاف  ،لم شءلا ع م ،لتمححز

 . (2020الصحي، 

 

 

 



 ج  

 

 : ملخص ال

 فا)،لخحرة  : متمثلا بأبوشدلش  فأثر  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيال ف  ،ل ر،سا إلى ،لتورف على  
،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا: در،سا    ( في رفع كلشءر  ا،لاقتصشدي  ف ا،ل شنوني  فا،لأ لاقي

 . ،لومل ،لصحي ل شن،شلا ، حشد 

،ستخ ،م ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحليف  ق     إع ،د ،سترشنا   من أجل  ح حق أل ،ف ،ل ر،سا     
   ، ترشر ص قاش  ثرش اش من  لال  لبي اش على عحيا ،ستللاعيا م  ،رلش   ف مبييا على ،ل ر،سشت ،ل شب ا

،لومل ،لصحي    ل شن،لوشملحن في ، حشد    من ب يلا  عحيا ع و،ئيا  ،ل ر،سا على  طر        ف  ( ملردر30)
مع مر،عشر    ( ملردر179 ق     ، تيشر عحيا ع و،ئيا ب يلا بلغ  )  ف( موظف/ر  325)  ،لرشلغ ع دل   

 .  ،لوحيا ،لاستللاعيا ستروشد أنه ق     ،

ليشك ممشرسا للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب كل عشم بم توى كبحر  أن    :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج
  %77.53)لي ،لرو  ،لأ لاقي للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا    ممشرساا   ،لأبوشد    أكثر  أن  كمش بحي     ف(73.05%)

،لخحره  (   ،لرو   ،لاقتصشد   ف(75.39%)يليه  ،لرو   ،ل شنوني    ف  ( %72.59)هيليه  ،لرو    أ حر،ا 
بشلمحشفظشت   ، حشد ل شن ،لومل ،لصحي،لوشملحن في    م توى كلشءر     ،ليتشئج أنظارت   أ  ,(66.70%)

بي را    ،ل يوبيا ،لوشملحن كشن مر لوشا  نظر  د علاقا طرديا  و  جكمش أظارت    ف(%81.20) من  جاا 
  ،لاجتمشعيا  كلشءر ،لوشملحن حن ،لم ؤ ليا  ب   (α≤0.05)لا  دلا  ى عي  م تو   متوسلا ذ،ت دلالا إ،صشئيا

،لصحيا   ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  ،ل يوبياففي  ،لم ؤ     بشلمحشفظشت  لأبوشد  إي شبي  طرده   ليا  أثر 
 لا    ف  أثحر عك ي للرو  ،ل شنوني  ف،لوشملحن  و  ،لاقتصشده( في كلشءر   ،لر  ف،لاجتمشعيا )،لرو  ،لأ لاقي 

 (α≤0.05)م توى دلالا  د فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي   و ج, بشلإحشفا إلى   يوج   أثحر للرو  ،لخحره 
أفر،د عحيا ،ل ر،سا ،ول كل من ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  كلشءر ،لوشملحن من    درجشت    ير   ت بحن متوسلش

،لصحيا   ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في  ،لوشملحن  نظر  ،ل يوبيا جاا  للمتغحر،ت       بشلمحشفظشت  وزى 
 سيو،ت ،لخبرر(. ف،لم مى ،لوظيليف ولمي،لمؤلل ،ل ف)،لومر :،ل خصيا ،لتشليا

مزة ،ا من ،لالتمشم    شي    ،لومل ،لصحي  ل شنإد،رر ، حشد    ءبضر رر إيلا  :وقد أوصت الدراسة
  ل شن ،لتمشم ، حشد    كمش  أ ص  بضر رر   فا ،لاجتمشعيا  أبوشدلش ،لمختللاا بشلم ؤ ليل   يلحح ،لبر،مج ،لمتو



 ح  

 

،لوشملحن  بشلم ؤ ليا  ،لومل ،لصحي ،ل   شصاا   ف،لاجتمشعيا   شي  ماييا  مش يتولق بتوفحر نظشم ،ل لاما 
بشلإحشفا إلى أناش أ ص  بتخصيص ق      في ،لوشملحن ل ياشرح  ،لحه ي     ،لضمشن ،لاجتمشعي ،ل شمل

،لوليش  ،لوسل شر،ف على  لبحق  حمن فرةق  شص  ح  م مى د،ئرر ،لإ   ىمن ،لوشملحن في ،لإد،رر 
 ،لومل ،لصحي.  ل شن،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ، حشد 
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The effect of applying social responsibility in raising the efficiency of 
workers in health non-governmental organizations: A Case Study of the 
Union of Health Work Committees 

Prepared by: Mona Lubbad 

Supervisor: Dr. Ashraf Meshmesh 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of applying social responsibility, represented 
by its dimensions (charitable, ethical, legal, and economic) in raising the efficiency of 
workers in health non-governmental organizations: A Case Study of the Union of Health 
Work Committees. 

To reach the goal of the study,  the descriptive and analytical approach was used, 
and the study was prepared with a questionnaire based on previous studies, its validity and 
reliability were tested through an exploratory sample amounting to (30) single, and the 
study was applied to a stratified random sample in the Union of Health Work Committees 
of (325) employee a random sample of (179) individuals was selected and the exploratory 
sample was excluded. 

The study reached the following results: There is a general practice of social 
responsibility at a large level (73.05%), as the most practiced dimensions showed is the 
ethical dimension of social responsibility (77.53%), followed by the charitable dimension 
(75.39%), followed by the economic dimension (72.59%), and finally the legal dimension 
(66.70). The results showed that the level of performance efficiency of workers in the Union 
of Health Work Committees in the Gaza Strip from the employees' point of view was high 
at a percentage of (81.20%), as well as the presence of a statistically significant average 
positive relationship at a significance level of (α≤ 0.05) between social responsibility and 
efficiency of performance of workers in health non-governmental organizations in the Gaza 



 د  

 

Strip, and direct proportional positive effect of the dimensions of social responsibility (the 
ethical dimension, the economic dimension) on the efficiency of workers, and the negative 
effect of the legal dimension, and there is no effect of the charitable dimension, in addition 
to the presence of statistically significant differences at a significant level of (α≤0.05)  
among the averages of the study sample's scores on both social responsibility and the 
efficiency of workers from the viewpoint of workers in health non-governmental 
organizations in the Gaza Strip attributable to the following personal variables: (age, 
academic qualification, job title, years of experience). 

The study came out with several recommendations: The need for the administration of the 
Union of Health Work Committees to pay more attention to the implementation of programs 
related to social responsibility and its various dimensions, It also recommended that the 
Union of  Health Work Committees should pay attention to social responsibility towards 
workers, especially with regard to providing a system of occupational safety and 
comprehensive social security that satisfies its workers. In addition, it recommended that 
the management follow a section of higher management and social mediators, a special 
team under the name of the Department of Supervising the Implementation of  
Responsibility in the Union of Health Work Committees. 
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 ل والفصل الأ 
 

 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة الدراسة: 1.1

رلا   ذلك ب بب ألمحتاش ،لمر   ؛أسشلحب ،لي شح لأه ميظما وتبر ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا من أسشسيشت  
،لم تمع  ،لموظف   :من له علاقا باحي ،لميظما مثلف  ،لتي لاش  أثحر على كل   ،لإن شنيابشلقي  ،لأ لاقيا  

قيشم ،لميظمشت بت  ي  ،لضر رةشت     ي     ،لالتمشم بشلم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  من أثر  أن،لمشلكحنف     أ  ،لم شل   
دعماش من قبل جميع أفر،د ،لم تمعف  له  ،لومل على ،زدلشر ،لميظما     ،لخ مشت للم تمعف   ح حق ،لرفشهيا
لومل على  ذلك من  لال ،  ف أ ح ،لميظما ،لأسرقيا في ،لميشف ا  أن  إلى دع  أل ،فاش بححث يؤده ذلك  

باش ،لوشملحن  كلشءر  نمو    أن،حث    فرفع  أجل  من  فحاش  ،لوشملحن  كلشءر  لرفع  ،لميظمشت   وى  من  ،لو ي  
 ،لمؤس ا  ،ستمر،رةتاش للم ى ،لروح .

 أت عرشرر "،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا للميظمشت" في ،ل يو،ت ،لأ حرر  تردد على م شمويش   لشلويش  ل   ب
،لمحشفظشت  بشلي را لميظمشت    ف  شصاا ،لملاوم ل   تح د بو  ب كل  ،حح  في ،لإعلام  لكن ملامح لح،

  فإن ميشا  في أ، ن ،لأ،و،لف   عشل  ب كل  ،سع إقليميشا    يت رى  ،لتي ل   يحشللاش ،لحظ ،ت  ،ل يوبيا ،للل لحييا 
،  د ،لإعر،ب عن ،ليو،يش ،لح يا للمؤس شت   شي ،لم تمع     ز،ل في  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لا  مرشدر،ت   موظ 
 .2015)،ليصرف بو أن شطاش فيه ) ل،   ز ،لحه 

،لاجتمشعيا   ،لم ؤ ليا  ملاوم  ي حر  قر،ر،ت   شل   ،لتز،   إلى ،حث  بش خشذ  ،لمؤس شت  رفشهيا  ف م  ي 
بو مش  بي  ،لمؤس شت ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي     ،لمؤس شتف  ب أ ،لملاوم بشلظاور مصشلح ،لم تمع  

من  لال  ح حن ،لوشمل ،لومل  حن  أجورل   ف  ،لوشملحن   ،يشر  فظر ف   ،لاست ر،ر   ف رعشيتا  صحيشا  زةشدر 
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)،لغشلبي     ،لالتمشم بكشفا شر،ئح ،لم تمع د ن  محز ةشدر ،لتكشفل ز   ف نوعيا ،لحيشر ب كل ششمل  ف،لاجتمشعي
 . (2008 ،لوشمرهف 

   تغحر       رشميكيا فاي  ،قعيا  تلور بشستمر،فشلم ؤ ليا ،لاجتمشعيا بلبيوتاش مرناف   تمتع بصلا ديي
فاي بمثشبا ع   مش بحن  ،لمؤس ا   فجتمشعيا  ،لبح يا )،لإيكولوجيا(،لاقتصشديا  ،ل يشسيا  ،لا، ب ،لتغحر،ت  

 .(2012ف   رشبا)  ،لم تمع ،لتي لي جزء ميه 

ممشرسا ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا للمؤس شت مش ز،ل   أن  ليشك شره إجمشع في فل لحن على  
موظ  مرشدر،ت ،لم ؤ ليا   أنفي ب ،يا مر،لا ،ليضوج ف  في أ، ن ،لأ،و،ل  اشأند ن ،لم توى ،لمللوبف   
  عن ،ليو،يش ،لح يا للروض ،لآ ر   لمرشدر،ت ،للرديا للروض  ،لتوبحر بحن ،  ح،   تر ،لاجتمشعيا في فل لحن  

 .(2018 ف)،ل صشص 

  وتبر ،لمو،رد ،لر رةا ،لمص ر ،لو،ح  ،ل شدر على ،ستيوشب ،لملشهي    ،لأفكشر ،ل  ي ر ،لتي   شع   
 . (2014 طوةلف  أبوعلى ،ستغلال ،للرص  مو،جاا ،لتح يشت )

  تي     ف ،حث و،عاش   وجاش اشأنلكل ،لميظمشت على ، تلاف  ل فشا  و  رفع كلشءر ،لمو،رد ،لر رةا  لح، ي  
  يتاي    فخ ما من أجل  يميا   ح حن أد،ئا على ،لت رةب ،لمخصص لا  أثيشء ،ل  عمليا رفع كلشءر ،لوشملحن

 . (2008ف ،ل ليمشني،لوشملحن أثيشء ،لومل )،لومليا بقيشس ،لكلشءر ،لماييا ل ى 

للاقشا  ن ،متو در ،ل لشعشت لكشفا شر،ئح ،لم تمع    ل ،لصحي في    ي    مشت ،لوم  ل شن ةيللق ، حشد  
  كلشءرٍ   ،ذ     ليصرح  ؛ل د ره على   رةب طو،ق  ،لومل به، شسه بشلم ؤ ليا   شي ،لم تمع  ةومل ب كإمن  

ص ل شخصيا ،لوشملحن به   اشأنكشفا ،لبر،مج ،لتي من ش  ةلمح ،لا حشد لت عي    .م تمع مؤللاا للومل مع ،ل
 . في بيشء ،لم تمع  ،دل  للم شلماعإ   

في إطشر مش سبق  أ ي لحي ،ل ر،سا لترحث عن د ر ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في رفع كلشءر ،لوشملحن  
 في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا. 

 



3 

 

 مشكلة الدراسة:   2.1

 ،لاجتمفشعيفا مفش ز،ل بمر،لفا ،ليضففففففففففففففوج أن م ففففففففففففففتوى ،لالتمفشم  ،لوعي ،للل ففففففففففففففلحيي بفشلم ففففففففففففففؤ ليفا  
 إحفففففففففففففشفا إلى ع م  جود رةةش ،سفففففففففففففتر، ي يا  ،حفففففففففففففحا ،لموشل  ف مع ،لول  أن ليشك أسفففففففففففففرشب ع ي ي   عو 
للالتمشم ،لرشلغ  بشلم فففففؤ ليا ،لاجتمشعيا   وزةزلش  شصفففففا في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا    ول من  حقي ه  

 ،لانتاشكشت  ،لحر ب ،لمتكررر   شب أن ،لحصففففففشر ،لملر     ،جرشا  طييشا  علميشا  من أل  لحي ،لاسففففففر   ما
على قلشع غزر ،لتي  مشرس بحق شففففففففوبيش من قبل ،لا،تلالف  محش لا ،لا،تلال  د،ئمشا  وسففففففففيع ،لل ور بحن  

 .ميظمشت ،لم تمع ،لم ني   ،لم تمع ،لمحلي

بشلتز،مش اش ،لاجتمشعيا   شي ،لوشملحن  كمش  أششرت ،لو ي  من ،ل ر،سشت ،ل شب ا ،لمؤس شت في  ح حق  عو،د اش  
ممش يؤثر ب كل  ،حح على فشعليا ،لأد،ء د، ل ،لميظما ككل  ف  أن ألميا لح، ،لأثر يترشين  ف شا لمتغحر،ت  
ع ي ي مياش ذ، يا  ر رط ب  ر،ت  مكونشت  ماشر،ت ،لوشملحن  غحرلشف  أ رى  يظيميا  ر رط بظر ف ،لومل  

يا  ،لمويوةاف ك ر،سا  ولق  بشلإد،رر  ،لاشر،ف  متللرشت ،لومل  ظر فه ،لمشد  مش ي ود أجو،ء  علاقشت  ت
أن ،لالتز،م ،لم ؤ ل   شي ،لمورد ،لر ره   ( ،حث أظارت 2016  ف(   در،سا ) صشف2018ف  )،ل صشص 

من ،لضر ره  وحيح م ى  كشن  ذلكلأجل   فب كل عشم  ،لحه يوتبر حر رر من أجل  ح حن ،لأد،ء ،لكلي
 . لى فشعليا ،لمؤس ا بكشفا أبوشدلش،لمو،رد ،لر رةا  أثرلش ع  يا ،لاجتمشعيا   شي بيي ،لم ؤ ل

( إلى أن ،لكلشءر صلا ممحزر للإن شنف سما  محز فشعلحته  2017يوزز مش سبق  در،سا )عصلورف
  لوقه في أد،ئه ،لومليا من  لال ،متلاكه ،لولوم ،لأسشسيا  ،لماشر،ت ،للازما لأد،ء ماشمه ،لوظيفيا على  
كشن   ،لومل عي مش  بم شل  ،ر رط  ،لكلشءر  ملاوم  أن  ،لمح درف  للتوقوشت  فولاا مو،ف شا  ،لأد،ء  لح،  يكون   أن 

م ميصب على  ح حق أ، ن  إنتشج أكثر بش تيشر ،لومشل ،لحين  توفر فحا  ،لكلشء،ت ،لتي  يشسب ،لالتمش
  ظشئف موحيا أه أن ،لموظف ،لميشسب في ،لمكشن ،لميشسب. 

كمش قشم  ،لرش،ثا بإجر،ء م شبلا مع ،لم ؤ ل عن ق      يح  ،لأمو،ل  ،لبر،مج في ، حشد ل أن  
( في  قتيش  2020لشءر أد،ء ،لوشملحن في ،لميظما )سشمي علشاللهف  ،لومل ،لصحي للتورف على م توى ك 

أصرح أد،ء ،لوشملحن د، ل ،لميظما لا ي ل ألمحته عن ألميا ،لخ مشت ،لتي    ماش ،لميظما؛ لح، ،لحشلي  
يتوجب على ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا    ي  ،لتحلحز ،لكشفي للوشملحن فحاش؛ لضمشن  ح حن أد،ءل   
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علففى كيلحففا ،لوصففول لأفضففل ،ليتففشئج فففي  حلحففز أد،ء أفففر،د    لال  ،لتوفرف  توى كلشء ا   من رفع م 
بإ بففشع ،لا حشدف  ذلك  في  ،لوشملحن  ل  كففو،در  ، حشد  ،لوشملحن   شإد،رر  ل يشسففشت  خفف م  ،لصحي  ،لومل  ن 

 ا     رةبا  من أجل رفع م توى ق ر، ا   ماشر، ا      ففشع ل  علففى زةففشدر ،لث ففا بشلففح،ت ل يا ف   وزةز ق ر،
،ل ماور ،لخشرجيف ،حث كشن ليشك ،لتمشم بشل يو،ت ،لأ حرر من إد،رر   في طرق  وزةز ،لث ففا بففحيا   بحن

،لتغحر،ت  في ظل  كشفيا  ل   و   ،لتي  ،للييا  ،لماشر،ت  على  ،لوشملحن  بت رةب  ،لصحي  ،لومل  ل شن  ، حشد 
،لمتو،صلا  ،لمت  درف فضلاا عنمش ي،لتكيولوجيا  ،لمولو  ،لحين    ا  ،لوشملحن  أد،ء  زةشدر ،لالتمشم برفع جودر 

ف  بشلتشلي   جفه يحتكون ب كل مرششر مع ،ل ماور؛ لضمشن زةشدر ،رص ،لوشملحن علفى أد،ء  ،جبا   بأفضل
   سموا ،لميظما نوكس ذلك على رحش ،ل ماور عن   مشت ،لا حشد  ،لوشملحن فيهف ممش ي ا  في  ح حن  ،

ن ،لومل ،لصحيف فافح، ي وفل مفن  شي ، حشد ل في ظل ، تلاف ،لخلفيشت ،لث شفيا للوشملحن ف ،لوشملحن فيه   
أد،ء    ح يشا كبحر،ا يحتشج لبحل ،لمزة  من ،ل ا   ،لالتمشم باح، ،ل شنب ك ور فوشلا ذ،ت ق رر علفى  غححفر ،لأمفر

أنيش ن   ليشك عف د،ا مفن أ جفه ،ل صففور ،لتففي  ففر رط    ذلك  حشدف رغ ،لوشملحن  فق ،لوجاا ،لتي ي تا فاش ،لا 
حوف ق ر ه على مو،جاا ،لميشف ا   بتلوةر أد،ء ،لوشملحن ل يه  من ث  ،لأد،ء ،لكلي لهف  بشلتشلي يؤده إلى

 . ،لخ ميا في مختلف م شلات ،لمورفا  ،لتول 

أن ليشك ، تلاف في أد،ء ،لوشملحن  ،لومل ،لصحي  رى    ل شن،لرش،ثا  عملاش في ، حشد     من  لال  برر  
،لت رةبيا ،لتي ،جتشز لش أثيشء ،لخ ماف كمش أن ،ل  رر    بر،مج بوضا  في ،ل رجشت ،لولمياف  ،ل    ش ه بشلرغ  من  

ميظما أثيشء ،لوملف  كمش    د،ر اش بلرة اٍ إ    بشنلوشلا هعلى ق رر ،لوشمل بشلتحك   وتم   ن شز ،لأل ،ف  إعلى  
أدى    ،لأمر ،لحه  فإليه  ايشك عو،مل  وتم  على م ى ،لتز،م ،لوشمل بومله  كلشء ه بأد،ء ،لماشم ،لموكلأن ل 

عن بوضا  في ،لكلشءر في  بوضا   عي  ،لوشملحن    يتلش ت   لح،  ب كل كبحرف      ،لإنتشجإلى  ح حن ،لأد،ء  
باش ،لمؤس ا أ  ،لأزمشت ،لتي ميشدين ،لومل  ق ر ا  على ، خشذ ،ل ر،ر ،لصشئب  لال ،لأزمشت ،لتي ق   مر  

  بشء كور نش.  ،نت شركأزما  فل بشلميل اح     

رفع    فيأثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية    ما تبلور م كلا ،ل ر،سا في ،ل ؤ،ل ،لرئيس ،لتشلي:   من ليش  
 في المنظمات غير الحكومية الصحية؟  كفاءة العاملين

 :اسةمبررات الدر   3.1
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  شصا ممش ي ول ،ل ر،سا ذ،ت ج  ى. ،لمحشفظشت ،ل يوبيا في  ففل لحن عشما، ،ثا ،لموحوع في  .1

 ليا ،لاجتمشعيا  صوصشا  بشلم ؤ   حاشن،لم ز،ي  ،لالتمشم من قبل ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  ،لمؤس شت  .  2
لظاور ،لوبشء ،لوشلمي   اا حشفإمن ،صشر  ،ر بف    ،لمحشفظشت ،ل يوبيامر باش   زمشت ،لتي  في ظل ،لأ

 .(19  )كوفح

 . رفع كلشءر ،لوشملحن ر  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا فيأث ل  ش   ي قلا ،ل ر،سشت ،ل شب ا ،لتي . 3

 ف  م ى  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  فشرةر  ،ححا ،ول كلشءر ،لوشملحن     قلا  جود در،سشت  ،قعيا .4
 . م ى  ح حق ،لأل ،ف ،لمرجور مياش

 ،لومل ،لصحي.  ل شنللإساشم في رفع ،لكلشءر ل ه ،لوشملحن في ، حشد  لاا ش  مح .5

  :أسئلة الدراسة 4.1

نلرح    أنعلى ،ل ر،سشت ،ل شب ا  ،لأل ،ف ،لتي صيغ  لاحي ،ل ر،سا ن تليع    طلاع،لامن  لال  
في المنظمات    رفع كفاءة العاملين  فيأثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية    ما:  ،ل ؤ،ل ،لرئي ي لل ،رسا  لو

 غير الحكومية الصحية؟ 

  ةيبثق من ،ل ؤ،ل ،لرئي ي ،لأس لا ،للرعيا ،لتشليا: 

 ،لومل ،لصحي من  جاا نظر عحيا ،ل ر،سا؟  ل شنمش  ،قع  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ، حشد  .1
 م توى كلشءر ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا من  جاا نظر عحيا ،ل ر،سا؟   مش .2

  ف ،ل شنونياف  ا،لأ لاقي  فا)،لخحرة  :لشأبوشد إ،صشئيا بحن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب  لل  وج  علاقا ذ،ت دلالاٍ  .3
لصحيا من  جاا نظر عحيا   رفع م توى كلشءر ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،  ف(ا،لاقتصشدي 
 ؟،ل ر،سا

رفع م توى كلشءر  في  (  ا،لاقتصشدي  ف ،ل شنونياف  ا،لأ لاقي  ف ا)،لخحرة  :،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  أبوشد مش أثر   .4
 ،ل ر،سا؟ ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا من  جاا نظر عحيا 
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،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا   ر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا ،ول  لبحقلل  وج  ف .5
سيو،ت   ف،لمؤلل ،لتوليمي  فنوع ،لوظيلا  ف،لومر  ف)،ل يس  :،لصحيا  وزى للمتغحر،ت ،ل يموغر،فيا ،لتشليا

 ،لخبرر( من  جاا نظر عحيا ،ل ر،سا؟

درجشت أفر،د ،لوحيا ،ول محور كلشءر ،لوشملحن في   في متوسطفر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا  لل  وج    .6
  ف نوع ،لوظيلا   ف،لومر  ف)،ل يس:  ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  وزى للمتغحر،ت ،ل يموغر،فيا ،لتشليا

 سيو،ت ،لخبرر(؟  ف،لمؤلل ،لتوليمي

 :فرضيات الدراسة 5.1

 أس لا ،ل ر،سا   ح حق أل ،فاشف ف       لوةر ع د من ،للرحيشت  لي كشلتشلي:  نللإجشبا ع

بحن ،لم ؤ ليا    (α≤0.05)   وج  علاقا ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى ،ل لالا:  لىو الفرضية الرئيسية الأ 
ب ،ل ا،لأ لاقي  اف)،لخحرة  :لشأبوشد ،لاجتمشعيا  في ا،لاقتصشدي   فاونينشف  ،لوشملحن  كلشءر  م توةشت  (  رفع 

 . بشلمحشفظشت ،ل يوبيا ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  

بحن ،لرو  ،لخحره  رفع م توى كلشءر  (α≤0.05)   وج  علاقا ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى ،ل لالا .1
 ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا في ،لمحشفظشت ،ل يوبيا.

بحن ،لرو  ،لأ لاقي  رفع م توى كلشءر  (α≤0.05)   دلالا إ،صشئيا عي  م توى ،ل لالا وج  علاقا ذ،ت   .2
 ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا في ،لمحشفظشت ،ل يوبيا.

 رفع م توى كلشءر    ونيشن،ل بحن ،لرو   (α≤0.05)    وج  علاقا ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى ،ل لالا .3
 . يوبيار ،لحكوميا ،لصحيا في ،لمحشفظشت ،ل،لوشملحن في ،لميظمشت غح

،ل لالا  .4 م توى  عي   إ،صشئيا  دلالا  ذ،ت  علاقا  للم ؤ ل(α≤0.05)    وج   ،لاقتصشده  ،لرو   يا  بحن 
 . يا ،لصحيا في ،لمحشفظشت ،ل يوبيا،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوم  ،لاجتمشعيا   رفع م توى كلشءر

،لم ؤ ليا    بوشد لأ (α≤0.05)   إ،صشئيا عي  م توى ،ل لالا  يوج  أثر ذ  دلالاٍ   :الثانيةالفرضية الرئيسية  
في ،لميظمشت غحر  رفع م توى كلشءر ،لوشملحن    في  ( ا،لاقتصشدي  ف،ل شنونياف  ا،لأ لاقيف  ا)،لخحرة  :،لاجتمشعيا
 . ا ،لصحيا  في ،لمحشفظشت ،ل يوبيا،لحكومي
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لمتوسلشت  ،ست شبشت    (α≤0.05):  وج  فر ق  ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى  الفرضية الرئيسة الثالثة
  ومل ،لصحي في ،لمحشفظشت ،ل يوبيا ،ل  ل شن،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ، حشد    ،ول  لبحق  ،لمرحوثحن

 سيو،ت ،لخبرر(. ف،لمؤلل ،لتوليمي فنوع ،لوظيلا ف،لومر ف)،ل يس : وزى للمتغحر،ت ،ل يموغر،فيا 

الرابعة الرئيسة  م توى  الفرضية  عي   إ،صشئيا  دلالا  ذ،ت  فر ق   لمتوسلشت     (α≤0.05):  وج  
،لومل ،لصحي  في ،لمحشفظشت ،ل يوبيا     ل شن،ست شبشت ،لمرحوثحن ،ول م توى كلشءر ،لوشملحن في ، حشد  

 (.سيو،ت ،لخبرر فرف نوع ،لوظيلاف ،لمؤلل ،لتوليمي)،ل يسف ،لوم:  وزى للمتغحر،ت ،ل يموغر،فيا 

 : أهمية الدراسة 6.1

 : وتتمثل في  ،همية العلمية: الألاً أو 

ف  ،لرش،ثا ،لولميا في م شل در،ستاش و  ،ل ر،سا بمثشبا ،صحلا علميا  مورفيا   وسع   وزز من ق ر،ت   .1
 .،لمورفي  ،لولمي بموحوع ،ل ر،سا ممش   شع لش على ،لتمكن

فشق لمزة  لآ،  م ،لرش،ثحنأمش لتح    اشأنكمش    ف  وصيش اش  اش،لاطلاع على نتشئ   شع  ،ل ر،سا ،لرش،ثحن في   .2
 بحشث ،ول ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. من ،ل ر،سشت  ،لأ

،لومل ،لصحي   ل شني شع  موحوع ،ل ر،سا ،لميظمشت غحر ،لحكوميا في ،لتورف على  ،قع   ربا ، حشد   .3
 .في  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا

  في ،لم شلما في إثر،ء ،لمكترشت بمشدر علميا موث ا فيمش يتولق بتلبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  أثرلش   .4
 .در،سشت أ رى من  لمشم بشلموحوع  ،لاستلشدر،لإممش ي ال على ،لرش،ثحن  ؛،لوشملحن ررفع م توى كلشء
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 : وتتمثل في  ،همية العملية: الأثانياً 

ميظمشت غحر ،لحكوميا  ،ل ،سوشا ل ى ،لوشملحن في    مشش،لتم  ىد،رةا  ةل إلميا  أ   هذ  تولق ،ل ر،سا بموحوع   .1
لوشملحن في ،لميظمشت  ،شعيا  أثرلش في رفع م توى كلشءر  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتم ،قع  ه ي رس  ن لأ  ؛نظر،ا 

 غحر ،لحكوميا.
،لم .2 ،ل ر،سا  م    شع   ،لحكوميا على   حي   غحر  ،لاجتمشعيا   شي    فشعليا  ىيظمشت  ،لم ؤ ليا   لبحق 

 اح ا بح ا عمل    ف،لتووةضشت   ف،لتحلحز  ف،لت رةب   ف،لتوظيف  ف)عمليا ،لاست لشب :من  ،،لمو،رد ،لر رةا ب ءا 
لي إممش يؤده    فم توى كلشءر ،لوشملحنرفع  (   أثحرلش في  شم بشلوشملحن  صولاا ل ن ،لت شع  ،لالتم   فميشسرا

لي  وزةز ن شط ،ل ور  موشل ا ن شط ،لضوف  إ خشذ قر،ر،ت سليما   ودنش  ، في ،لومل ،لأد،ء ح حن جودر 
 في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا.

،لتي .3 ،لتوصيشت  ،ل ر،سا م موعا من  لحي  في  ،ل  شع        م  ،لحكوميا   غحر  ليشت  لبحق  آميظمشت 
 .حن فحاشم توى كلشءر ،لوشمل ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي رفع

 :أهداف الدراسة 7.1

  ح حق ،لأل ،ف ،لتشليا:   إلى  وى  اشفإنفي حوء م كلا ،ل ر،سا ف 

  ،قع  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا ب كل فولي.  إلى،لتورف  .1

 عحيا ،ل ر،سا.م توى كلشءر ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا من  جاا نظر    إلى،لتورف   .2
بح  .3 ،لولاقا  ب ،لك ف عن  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ف  (ا،لاقتصشدي  ف،ل شنونياف  ا،لأ لاقي  فا)،لخحرة:لش أبوشد ن 

 ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا.  رفع م توى كلشءر 
( في رفع م توى كلشءر   ا،لاقتصشدي   ف،ل شنونياف  ا،لأ لاقي   فا)،لخحرة  :،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  أبوشد أثر    شنبي .4

 ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا. 
ذ،ت   .5 ،للر ق  غحر    ،صشئيا ،ول  لبحق،لإ لالا  ،ل ،لك ف عن  ،لميظمشت  في  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا 

،لمؤلل    فنوع ،لوظيلا  ف،لومرف  )،ل يس  :للمتغحر،ت ،ل يموغر،فيا ،لتشليا   وزى ف   ،لتي  ،لحكوميا ،لصحيا
 سيو،ت ،لخبرر(. ف ،لتوليمي
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،د ،لوحيا ،ول م توى كلشءر  في متوسلشت درجشت أفر   شئيا،ص ،لإ لالا  ،ل،لك ف عن ،للر ق ذ،ت   .6
،لصحيا  وزى  ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في   ،لت    ،لوشملحن  ،ل يموغر،فيا    ف )،ل يس  : شلياللمتغحر،ت 

 سيو،ت ،لخبرر(.  ف،لمؤلل ،لتوليمي فنوع ،لوظيلا ف،لومر

 : محددات الدراسة ومعوقاتها 8.1

  مثل  مح د،ت ،ل ر،سا في : 

  ،لوشملحن   من  غحرل     مل   لا  ،لوشملحن في ، حشد ل شن ،لومل ،لصحي  نظر   جاا  ،ل ر،سا  لحي    تمل -1
 ،لحكوميا. غحر ميظمشت ،ل في

    مل    لا  كلشءر ،لوشملحنرفع  في    ش د رل  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  در،سا  على  ،ل ر،سا  لحي    تمل -2
 آ ر.  متغحر بأه  علاقتاش

  مووقشت ،ل ر،سا في: 

 . كلشءر ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميان رر ،ل ر،سشت ،لتي  يش ل  موحوع  -1
  غحر   ،لميظمشت   في  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا   يش ل    ،لتي  ،لوربيا     ،لمحليا  ،ل شب ا  ،ل ر،سشت    جود   قلا -2

 . ،لحكوميا
مشم قا بشلرحث ،لأمر ،لحه شكل عشئق أدلاء بأه مولومشت ، شسا ذ،ت علا،لوشملحن من ،لإ وف   -3

 .في ،لحصول على ،لك  ،للازم من ،لمولومشت ،لتي  ثره ،لرحث  ا،لرش،ث
سيلرر ،لوشد،ت  ،لت شلح  على م موعا من أفر،د م تمع ،ل ر،سا ،لحين يخ ون ،لتوش ن مع ،لرش،ثا,   -4

لا أ  ل يشعتا  بو م ج  ى ،لرحوث ،لولميا , ممش ي كل أعرشء إد،رةا ماما  وفشا من ،لتور  للم شء
 موحوعشت ،لرحث ،لولمي ب كل عشم .  من شأناش ،لتأثحر على

 :الدراسة موذجأن 9.1

في حوء م كلا ،ل ر،سا  أل ،فاشف قشم  ،لرش،ثا بتصمي  نموذج فرحي يوحح ،لولاقا ،لميلقيا بحن متغحر،ت  
ي ،لم ؤ ليا  ( ،ليموذج ،لم تخ م في لحي ،ل ر،سا للمتغحر ،لم ت ل ،لمتمثل ف1.1 ةبحن ،ل كل )،ل ر،ساف  

  ،لمتغحر ،لتشبع ،لمتمثل في كلشءر ،لوشملحن.   ف(ا،لاقتصشدي  فا،ل شنونيف  ا،لأ لاقي  فا)،لخحرة   :لشأبوشد ،لاجتمشعيا ب
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 (: نموذج أبعاد الدراسة1.1شكل )

در،سا  ف(2019ف بشلاعتمشد على در،سا )،ل موني  جتمشعيا،لمص ر:     ح ي  متغحر،ت ،لم ؤ ليا ،لا
 . (Shin,Hur&kang, 2016)ف (2018ف جزر أبو در،سا ) ف(2019 فدر،سا ) د،ه ف(2019ف )طموس

 حدود الدراسة:  10 .1

ف  كحلك ،  د  ياكشنمنظرةا ،  د موحوعياف  ،  د ب رةاف  ،  د    أ لكل در،سا سو،ء علميا  
 :  ةمكن  وحيحاش على ،ليحو ،لتشلي فياشنزم

ب  الحد الموضوعي: .1 ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ،ل ر،سا على د ر  ف  ا ،لأ لاقي  اف)،لخحرة  : لشأبوشد ،قتصرت 
 ميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا. ،لفي  ( في رفع كلشءر ،لوشملحنا،لاقتصشدي ف،ل شنونيا

 

سيو،ت ،لخبرر(. ف،لمؤلل ،لتوليمي فنوع ،لوظيلا ف،لومر ف)،ل يسالخصائص الديموغرافية:   

 كفاءة العاملين  المسؤولية الاجتماعية 

 

 ا ،لخحرة .1

 يا ،لأ لاق .2

 ا ،ل شنوني .3

 ا ،لاقتصشدي  .4

 

 

 كفاءة العاملين 
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 . ،لومل ،لصحي ل شنشملحن في ، حشد جميع ،لوالحد البشري:  .2
 . ،لمحشفظشت ،ل يونيا،لومل ،لصحي في    ل شن:     لبحق ،ل ر،سا على ، حشد  الجغرافي  أو  يكانالمالحد   .3
 (. 2021- 2020،لتشليا ) ياشن ،لزم،لمتول ا باحي ،ل ر،سا  لال ،للترر  شت شن،لبي:    جمع يانالزمالحد  .4

 الدارسة:  يةهيكل  1.11

 فصول ق م  على ،ليحو ،لتشلي:  كون  هيكليا ،ل ر،سا من  م ا 

  ة مل  لفيا ،ل ر،سا  هيكلحتاش.  ل:والفصل الأ 

ل   ،لمرحث ،لأ: مرش،ث  م ا  إلى ةي    ب  ري  :  ة مل ،لإطشر ،ليظره  ،ل ر،سشت ،ل شب افيانالثالفصل 
لوشملحن من ،حث ،لملاوم  ،  كلشءر  لش  فحتي  يشن،لث،لمرحث    أمشلش  مز،يشلشف  أبوشد ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا     لش  يتي

، حشد ل شن ،لومل   يش ل ،  ف  ،لمرحث ،لثشلث فت  عر  ،لميظمشت غحر ،لحكومياف  ،لمرحث ،لر،بع ،لألميا
 . ،ل ر،سشت ،ل شب ا  مش يمحز ،لرحث  لش   ي ،لمرحث ،لخشمس  ،لصحيف

 لى ميا يا ،ل ر،سا  إجر،ء، اش.  ة تمل ع: الفصل الثالث

 ،لضوء على ميشق ا   حلحل ،ليتشئج.: سلط الفصل الرابع

 : ،،توى على ملخص ،ليتشئج  ،لتوصيشت.الفصل الخامس
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 ي  الثانالفصل 

 نظري والدراسات السابقة الإطار ال

 . : المسؤولية الاجتماعيةلوالمبحث الأ  1.2

ت غحر ،لحكوميا  ،لميظمش  فإنف  "أبرزلش "،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  بظاور ،لملشهي  ،لح يثا ،لتي من
غحر موز لا عن    اشأنف ف   أدرك   صور اش ،لحلييا على   مش اش ف ط   وتم  في بيشء  ل   و ْ   ،ل  ليا  ،لمحليا

ف مثل مر،عشر  تشجيان ،لإمش لو أكثر من ،لي شطشت    لت مل    ؛حر رر  وسيع ن شطش اش  إلى،لم تمعف   يبا   
 ل قشدرر على ،لتوشمل مع ،لتلور،ت عم   ،لحلشظ على ،لبح اف  لح، كله من أجل  لق بح ا    ،،تيشجشت ،لم تمع  

 . (2017 فرمضشن  أبو) حشء ،لوشل أن،لاقتصشديا  ،لتكيولوجيا  ،لإد،رةا عبر 

  ل من ،ل رن ،لو رةن   في ،ليصف ،لأ  ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل  يكن مور فشا   أن    ر ،لإششرر  
،لحكوميا   غحر  فشلميظمشت  ،لي   أنجشل ر  وظي     لش   حب كل  ،ححف  مع  لكن  ،لوسشئلف  ب تى   لتاش 

، أكبر  ،لميظمشت غحر ،لحكوميا لتبيي د را     عو  دربو،  لا ف   ظارت  ن،لم تمر ،لحشصل لملاوم  وظي  ،لأ 
 . (2017ف علشنا) ،لم تمع  ،لتي  ومل به    شي

فاي    فونياشنق،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا للميظمشت غحر ،لحكوميا لي   لاش قور إلز،م    أن  لكن يلا،ظ  
،لميظمشت طوعشا   أدبيا  مويوةا  رشدر ل   ت  لْ  ، تيشر،ا   باش  فشل  لا  عن طرةق    لتيظي     ف  ،لم ؤ ليا  لحي 

  لمش أ ل  بم ؤ ليش اش ،لاجتمشعيا ،لتي يمكن ،لاعتمشد علحاش لمتشبوا  م شءلا ،لميظمشت ك  ،ل شنونيا،ليصوص  
 .(2018 ف،ل صشص )

،لم ؤ ليا    لش   تيلح،   ،لاجتمشعيا   لوةرلش  مشهيا  ،لم ؤ ليا  ن أر  ،لمرحث  لح،  في  ،لرش،ثا 
 ،لتح يشت ،لتي  و،جااش.  إلى،لاجتمشعيا  ألميا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  فو،ئ لش  مز،يشلش بشلإحشفا 
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 مراحل تطويرها:  نشأة المسؤولية الاجتماعية و  1.1.2

،لم ؤ ليا  م   رد  مررٍ   لأ  ،لاجتمشعيا صللح  عشم    ل  في  ،لأعمشل  إد،رر  أششر  ،ح   (1923) في  ن 
،لإ فل لا  كتشبا  في  ،لأ  أن  إلىد،رر  شحل  ن  بشل رجا  لي  ،لم ر عشت  في  ،لإد،رر  م ؤ ليا   م ؤ ليا  لى 

  وتبر موظ     ف،لمختللا ليش اش ،لاجتمشعيا عي  أد،ء  ظشئلاش   ؤ إد،رر ،لم ر ع بم   لتزم    أن ،جتمشعيا  لو  
،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب أت  تبلور ب كل  ،حح في ميتصف  م حييشت ،ل رن ،لمشحيف لكن   أن،لمر،جع  
، ر ،ل رن  أ  ميتصف     إلىطشبوشا ششملاا مح د ،لموشل   وود    أ مؤس ش يشا      ل   تخح ميحىا كشن  نإ جح رلش   
  صشع  ،لا،ت شجشت ،لومشليا  ،لي شبيا ح  عمشلا ،لأطلشل  ظر ف    ف  نتي ا للثورر ،لصيشعيا ع ر  ،لتشسع  

،لتي   ،لمرل ا  بشلكثحركشن،لومل  دفع  مش  سشئ رف  ،ل ركشت       للضغوط  إلىمن  سيشسش اش  ،لرحوخ     لححن 
 .(2018ف )،ل صشص 

من  لال ،لت رةر ،لحه أد ه ،لل يا   ((1987ه  برز مصللح ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا عشم  أنكمش  
( ،لبح ا  ،لتيميا  ل ؤ ن   WCEO)World Commission for Environment and،لوشلميا 

Development    لح، ،لمصللح   م  خ    ،ست    (ف1983) كلا ب ر،ر من ،ل معيا ،لوشما للأم  ،لمتح ر عشم  ،لم
مياش ،لر رةا  ،لمتول ا بشستيز،ف    ي شن و   ي،لم كلات ،لت  إلىلبر،مج ،لموجاا  للتوبحر عن ،ل اود  ،  ،كح نآ

 مش   بره من أمر،   ف ر    فنتي ا ،لتغحر،ت ،للبيعيا  أ   فلاش  ،لإن شنيعيا من سوء ،ستخ ،م  ،لمو،رد ،للب
 .  (2012 فشقر بلشلا )ب

من  شرةخ   مختللا  فتر،ت  ،لزمن  في  مر ر  ملاوم   مع  مر،،ل  لور  ،لأعمشل  و دت  ميظمشت 
 ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  من أل  لحي ،لمر،،ل: 

: ظارت فكرر ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ع ب ،لثورر ،لصيشعيا ،لتي ،ر رل  فكر اش ب يي ،لأربشح  لىو المرحلة الأ 
،لر رةا  ،للبيعيا موت  ر    م تيزفاا  ،ل   أن،لمو،رد  بت  يف   للم تمع  ،  ه  ل،لم ؤ ليا  يحصر  ع  ،لخ مشت 

في لحي ،لمر،لا ليشك  عيشا    أن،لوشملحنف  ةمكن ،ل ول    تشجياإن كيفيا  ح حن    إلى ،لرحث في لحي ،لمر،لا  
 . (2016 فبركشت ب يلشا بشلم ؤ ليا ،لاجتمشعيا يت    في  ح حن أجور ،لوشملحن ) 
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،لأ  :يةانالثالمرحلة   ،لربع  ،لوشملحن  شا ت  ،لمؤس شت  ،ستغلال  بو   ز،ي  ، ف   ،لو رةن  ،ل رن  من   ل 
ف تشج ن،لإ ظارت  يشر،ت  لشلب بإعشدر ،ليظر في ،لالتمشم بشلوشملحن  بظر ف ،لومل على  فصشبشت ،لوملإ  

 زةشدر    تشجن،لإللوشملحن لزةشدر    مششممش سشلم  في بر ز ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  أب ت ،لمؤس شت ،لتم
   .(2017 فانلش ع)  أربشح ،لمشلكحنف فاي قلزر نوعيا في  لور ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا

ت صيشعا     ،زدلشر  كيولوجيش ،لمولومشت ،لتي  ل    ف تصف لحي ،لمر،لا بيمو قلشع ،لخ مشت   المرحلة الثالثة:
 ذلك سشل  في جول    فربشللبيوا ،لرقميا ،ل  ي    ج ي ر  ر رط    ز،ت ش      ترن  قيمشا  ن شركا ،لإ   ،لمولومشت 

 . (2018 ف)،ل صشص  ،لمؤس شت   وى نحو  بيي ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لتلوةر مرشدر، اش

،لملشلب  ف    لاحي  ،لمؤس شت  ،ست شبا  ،لت رةوشت    إلى  ت شلن ،لا بو   ،لضو،بطف  ،لأبو مر،لا  ظما  نحع 
 .( 2006 )،لغشلبي  ،لوشمرهفجتمشعي  ،لالتز،ف  للأد،ء ،لا لز،ملإحشفا صلا ،لإ ،ل و،نحن  

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية:   2.1.2

  لوعيشا  ، تيشرةشاف ز،ل يوتبر في جولري عملاا   ا ،لاجتمشعيا في ،لوق  ،لحشحر لاملاوم ،لم ؤ لي   نإ
،لأفر،دف   أ ،لمرشدر،ت ،للوعيا  ،لا تيشرةا ،لتي   وم باش مؤس شت ،ل لشع ،لخشص    ز ش  يت فاو لا     بشلتشلي 

ق   و دت صور      ف  تم  قو اش من طبيوتاش ،للوعيا   مويوةاف   لا  ز،ل لحي ،لم ؤ ليا في جولرلش أدبياا 
ب ن شط كل مؤس اف  مش  تمتع     ح  أشكشل ،لمرشدر،ت  ،للوشليشت ،لتي   وم باش مؤس شت ،ل لشع ،لخشصف ب  

يتأثر ذلك أيضشا بشلمتغحر،ت ،لاقتصشديا  ،لاجتمشعياف  ،لظر ف   أن لاب     كشنمشليا  ب رةاف     شت كشنإمبه من  
  وى  لك    أنمن ،للبيوي    كشن ؤثر على عمل  لك ،لمؤس شت  أربش،اشف  إذ،    أن،ل يشسيا ،لتي يمكن  

،لربح من عمليش اشف إلا   لتح حق  ،لخشص  ،ل لشع   ظل  تحمل م ؤ ليا أ لاقيا    اشأن،لمؤس شت  شركشت 
لااف ث    شي ،لم تمع ،لحه  ومل فيهف  ،لميل ا ،لتي  ومل فحاشف  مش  أ    شي ،لوشملحن فحاش    ياشن إن   ،جتمشعيا  

  بت  يماش   ش اش كشنإملا   مح لاش    أ  و ز ،لحكومشت  يتللره أفر،د لح، ،لم تمعف   لك ،لميل ا من   مشت ق   
 .(2017  فرمضشن أبو)

 : لاا ،      و دت ملشهي  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  فيمش يلي نحكر أكثرلش  
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  ،لاجتمشعي   شي نل هف  من يعيش موا  من أبيشء م تموهف   ،جرهبو لي شوور ،للرد    :المسؤولية الاجتماعية
بيتشئج  صرفش ه   شي جمشعته ،لتي ييتمي إلحاش    ،لاجتمشعيا  تح د بم  ،ر ،ستو ،دي بشلإقر،ر م ؤ ليا ،للرد  

مويى على  فلا  يتر ب  لمش  ،للرد  إدر،ك  د ن  ،لاجتمشعيا  نتشئج   روشت   للم ؤ ليا  من    ف  صشف )  أعمشله 
2016). 

،لاجتمشعيا على م توى ،لو، ر ،لاقتصشديا  ق  عرف ،لم ؤ ليا  :  (IFAC)تعريف الاتحاد الدولي للمحاسبين  
كو، ر ،قتصشديا    أ   ككيشن شفا  ،لاستمر،ر في ،لوجود  ق رر ،لو، ر ،لاقتصشديا على  ح حق قيما مض   اشأنب

(IFAS, 2006). 

المنظمة   عرفت  )  نيةاو التعوقد  والتنمية  ب   (OECDللاقتصاد  ،لاجتمشعيا  ،لتي  :  اشأن،لم ؤ ليا  ،لتيميا 
في ،لوق    شن  ن،لإ تضمن أربشح ،لأل ،ف ،لاقتصشديا  ،لاجتمشعيا  ،لبح يا للم تمع من أجل  وظي  رفشهيا  

تعريف البنك   أماف(  OECD, 2002)  ،لحشحر د ن ،لم شس ب  رر ،لأجيشل ،لم بلا في  لبيا ،،تيشجش اش
،لتز،م أصحشب ،لي شطشت بشلم شلما في ،لتيميا ،لم ت ،ما من  لال   :الدولي للمسؤولية الاجتماعية فهو

،لمحلي   ،لومل مع موظل ،ليشس بأسلوب لتح حن م توى    ؛،لم تمع ككلحا   عشئلا ا   ،لم تمع  معي ا 
 . (Michel Capron, 2007)  ،،   نآيخ م ،لم تمع  ةخ م ،لتيميا في 

،لالتز،م ،لم تمر من قبل ،لمؤس شت ،لأعمشل بشلتصرف  مجلس الأعمال للتنمية المستدامة:    هافبينما عر  
لل وى    فأ لاقيشا  ،لمعي يا  ،لظر ف  نوعيا  على  ح حن  ،لاقتصشديا  ،لومل  ،لتيميا  في  ح حق   ،لم شلما 

 .(2018ف  شيتيي   رفلخض،) ،لم تمع ،لمحلى  ،لم تمع ككل إلى إحشفاا  ف،لوشملا  عشئلا ا 

 لاقيا  ث  ،لأ  ،ل شنونيادر كشلاقتصشديا   ،لتز،م ،لمؤس ا بم ؤ ليشت متو  :  اشأنعلى    (2012،  الزيون )  ويعرفها
 لكياش مللوبا من ،لمؤس شت في علاقش اش ،لاجتمشعيا مع    فون نش لا يتضمياش ،ل   مشط ،ل لوك ،لتيأن لي  

مع ،لزبشئن  ،لوشملحن  ،لحرص على ،لمصلحا ،لوشما للم تمع في أعمشلاش ث  ،لم ؤ ليشت   ان مشكشلأ  ف،ل مشلحر
،لبر،مج     لاكأن تحمل بوض م ؤ ليش اش   أن لي ،لم شلات ،لتي يرغب ،لم تمع من ،لميظمشت    ف،لمتيوعا

،لت رةبيا  دع  ،لبر،مج ،لتوليميا  ،لرحوثف  ،لم شلما في  لوةر   ح يث بوض ،لميشطق في ،لم تموشت  
 ،لمحليا.
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يُ بين   )عر  ما  عن طرةق    :(2017  ،عفانةفها  فيهف  ذلك  ،لحه  ومل  ،لم تمع  ،  شي  ،لميظما  ،لتز،م  لي 
،لبح ي  ن،لم شلما بم موعا كبحرر من ،لأ  ،لتلوث   لا ،لاجتمشعيا  ،ل لوك ،لا لاقي ،لحه ير رط ب ضشيش 

  ،لرلشلا  محشربا ،لل ر   ح حن ،لخ مشت ،لصحياف   لق فرص عمل  ،ل م شكل ،لمو،صلات  غحرلش.  

 لا ،لاجتمشعياف   ح حق ،لرفشهيا  ن،لتز،م ،لميظما  م شلمتاش في ،لأ  اشأنب  (:2018،  قصاص)ال  فهاعر    وقد
 ف  ،عترشر ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل فشا ،ستر، ي يشا.لم تمع بمش يح ق ،للشئ ر لللرفحنل

الاجتماعية  ية  ومن خلال مما سبق من التعريفات استطاعت الباحثة استخلاص عناصر تعريف المسؤول
 في النقاط التالية:

  لا للم شلما في ،لتيميا ،لاقتصشديا  ،لاجتمشعيا. أن،لالتز،م بأعمشل    .1

،لل ر  مياش ،  يشن  و،لومل على  ح حن م توى ،لمعي ا  ،لرفشهيا  ،ل ،ل ضشيش ،لتي   .2 لم تموشت مثل 
 ميا.  ،لرلشلا  ،لأ

 ،لمصلحا ،لوشما.  ح حق ،لمصلحا ،لخشصا  ،لوشما  ،لحرص على    ي   .3

   ما ،لم تمع.  إلى لاقيا  ا ف أ لا أن،لقيشم ب .4

 .ل ،ف ،لميظماأ يا ،لاجتمشعيا ل ف ،ستر، ي ي من ،عترشر ،لم ؤ ل .5

  لكياش مللوبا من ،لميظما في علاقتاش مع ،ل ماور. فون ،ل شن،لقيشم ب لوكيشت لا يتللباش  .6

،لومل   ل شن  ى إيلشء ، حشد   تمثل في م :المسؤولية الاجتماعيةة إجرائياً  وفي ذلك الاطار تعرف الباحث
 .  ،لخحرةا   شي ،لم تمع ،للل لحيي ،لأ لاقيا  ،ل شنونيابم  ولحته ،لاقتصشديا    ،لصحي

،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  وتبر ،لتز،م ،لميظمشت بلوب   أن،لتوشرةف ،ل شب ا  تلق على    أن ةمكن ،ل ول  
بشل موليا  ،ل يموما  ،لاستمر،رةا  ةغلب عليه  ،ل  ر  ذلك  يت    إذ  فيهف  ،لحه  ومل  ،لم تمع  د رلش   شي 

 تبيشلش    مشإن  ف  ونياشنقت  وشق يا  مش،،للشبع ،لإد،ره ،للوعي ) لا ي تصر على ،لومل ،لخحره( فلا  لرحاش ،لتز 
 ل يوود بشليلع على جميع  ؤ م   طشرٍ إيت زأ من ث شفتاش ف فاي  ومل في  لا    ،لميظما بمحض إر،د اش ك زءٍ 
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في    لتح حق ،لصشلح ،لوشم  جرش اشبو،للقيشم    شا طوعي  شا أ لاقي  ،ا بحلك ع     لاا ك      أطر،فاش  أصحشب ،لمصشلحف م  
   ،طشر ،لتيميا ،ل شملا.

 :  م المسؤولية الاجتماعية للمنظماتبروز مفهو  إلىالتحديات التي أدت  3.1.2

،لو ي     ا  ي ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا جشء نتي بر ز   يشم    أن  إلىل   أششرت ،لو ي  من ،ل ر،سشت   
 .(2017  فرمضشن أبو) ش امن ألم كشنمن ،لتح يشت 

لتبيي    :العولمة .1 ،ل ،فوا  ،ل وى  أل   ،لاجتمشعياف ،حث أحح     و  من  ،لم ؤ ليا  لملاوم  ،لميظمشت 
،لم ؤ ليا ،لاجتمشعياف  أصرح   ركز   شوشر    من ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لمحليا  ،ل  ليا  رفع    ،لو ي   
 ات  ب ضشيش    اش أنللوشملحنف  كمش     لتزم بتوفحر ظر ف عمل آمياٍ   اشأنف   شن ن ،لإ ات  بح وق    اشأنعلى  

 .،لمو،رد ،للبيعيا ،لبح ا  ،لحلشظ على

من  لال ،لت رةوشت ،لتي  يشده بضر رر ،مشيا ،لم تلح ين من   :تزايد الضغوط الحكومية والشعبية .2
،لميظما   ،لوشملحن  ،لبح اف ،لأمر ،لحه ق  يكلف ،لميظما أمو،لاا طشئلا إذ، مش رغب  في ،لالتز،م بتلك  

 .،لت رةوشتف  بخلاف ذلك ق   تور  للم شطوا

م ميظمشت ،لأعمشل فرح  علحاش  أمش ،لتي صش،بتاش  ح يشت ع ي ر    :التطورات التكنولوجية المتسارعة .3
 . حر رر ،لالتمشم في  يميا ماشر،ت متخحه ،ل ر،ر ف،لالتز،م بتلوةر ماشر،ت ،لوشملحنحر رر 

   :أهمية وفوائد المسؤولية الاجتماعية 4.1.2

ماما  ملح ر للمؤس شت في علاقش اش مع ،لم تمع   تلخص ألميا   مثل ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا عمليا  
 :  (Belal, 2008) ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا فيمش يلي

 .   شل  في  ح حن ظر ف ،لحيشر في م تموش اش .1

 .   شل  في ،لاست ر،ر ،لاجتمشعي نتي ا لتوفر نوع من ،لو ،لا  سيشدر مب أ  كشفؤ ،للرص  .2

من زةشدر ،لتثقيف    للاقشا ،نفاي  ومل على ،لار  شء بشلتيميا    ف ،لم  ما للم تمع ح حن نوعيا ،لخ مشت   .3
  شل  في ،لاست ر،ر  ،ل وور بشلو ،لا ،لاجتمشعيا.  لح، ي   ففر،د عي على م توى ،لأ ،لوعي ،لاجتمش 
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)عب ،ل شدر  أششر  ،لاجتمشعيا    أن(  2009ف   ق   للميظمشت ،لم ؤ ليا  ماما  ملح ر  في     مثل عمليا 
 : اشأنعلاقش اش مع ،لم تمع ،حث 

،لم ؤ ليا    أن  شصا ل ى ،لزبشئن  ،لوشملحنف ،حث    ف ومل على  ح حن صورر ،لميظما في ،لم تمع .1
 ،لاجتمشعيا  مثل مرشدر،ت  لوعيا للميظما    شي ،لم تمع.

  وظي  عو،ئ  ،ل  لا في ،شل  عي ،لميظمشت بألميا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. .2

 بح يا ملائما لر شء  نمو   لور ،لميظمشت. لق ظر ف  .3

 : أهمية المسؤولية الاجتماعية تتمثل فيما يلي أن( ب2017، نارمض  أبووذكرت )

 .من قبل ،لأفر،د  ،لل شت ،لمختللا تمشءنبشلا ي شد شوور إل ،لاجتمشعي بحن شر،ئح ،لم تمع   زةشدر ،لتكشف .1

 .م توى من ،لو ،لا ،لاجتمشعيا ح حق ،لاست ر،ر ،لاجتمشعي نتي ا لتوفر  .2

 . ح حن نوعيا ،لحيشر في ،لم تمع .3

،ل يشسيا   .4 ،لتيميا  ،لأفر،د    للاقشا ،ن  ح حن  م توى  ،لاجتمشعي على  بشلوعي  ،لتثقيف  م توى  زةشدر  من 
 . ،لم موعشت  ،لميظمشت 

  بشلتشلي مرد د،ت إي شبيا لاش  للوشملحن. في  وزةز صور ،لميظما في ،لم تمع  شل  ف .5

فو،ئ  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا من  لال ،لمرد د ،لمتح ق لل اشت ،لتي   يي ،للشئ ر من ،لالتز،م     ت    
 فجزر  أبو)(  2020  ف ب حركمش يتبحن ممش يلي )  فبشلم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  لي ،لميظما  ،لم تمع  ،ل  لا

2018 :) 

 :لدولةاأولًا: 

 :إلىإدر،ك ،لميظمشت ل  رلش ،لاجتمشعي يؤده 

 . خفيف ،لأعرشء ،لتي  تحملاش ،ل  لا في سبحل أد،ء ماشماش .1
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 . وفحر ،لخ مشت ،لصحيا  ،لتوليميا  ،لث شفيا  ،لاجتمشعيا  .2

 ،لم شلما في  لض مو لات ،لل ر  ،لرلشلا.  .3

 ،لمحشفظا على ،لبح ا. .4

  ع:ملمجتا ثانياً:

من قبل ،لم تلح ين من    تمشءنبشلا زةشدر ،لتكشفل ،لاجتمشعي بحن مختلف شر،ئح ،لم تمع   لق شوور   .1
  لبحق ،لميظمشت غحر ،لحكوميا للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. 

لتوفر نوع من ،لو ،لا ،لاجتمشعيا  سيشدر مب أ  كشفؤ ،للرص ،لحه لو جولر   ،لاست ر،ر ،لاجتمشعي نتي اا  .2
 . مشعيا للميظمشت ،لغحر ،كوميا،لم ؤ ليا ،لاجت

 ،ليش،يا ،لث شفيا.  أ  ح حن نوعيا ،لحيشر في ،لم تمع سو،ء من نش،يا ،لبييا ،لتحتيا  .3

بألميا   .4 ،لوعي  ،لم تمع   مشجن،لازةشدر  ميظمشت  بحن  ذ،ت  ،ل  ،لمحلي  ،لتشم  ،لل شت  مختللا  مختلف 
 .،لمصلحا

م توى ،لأفر،د  ،لم موعشت   لىةشدر ،لتثقيف بشلوعي ،لاجتمشعي عمن ز   ،نللاقشا لتيميا ،ل يشسيا  ،  حن ح  .5
 .  لح، سي شل  بشلاست ر،ر ،ل يشسي  ،ل وور بشلو ،لا ،لاجتمشعيا ف ،لميظمشت 

 .زةشدر ،لتر،بط ،لاجتمشعي  ،زدلشر ،لم تمع على مختلف ،لم توةشت  .6

  لمنظمة:ا ثالثاً 

 . من  لال ،لتحلحز لل اشت ،ل ،عما ،لمرد د ،لمشده .1

 .،لاجتمشعي بول،ل  .2

 ،لمصشلح. ،لولاقا ،لإي شبيا مع ،لم تمع  أصحشب  .3
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في ،لم شلما بلتح قيو،ت  لشعل   و،صل   ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا د را، مامشا    لا  ن لأ  أن  رى ،لرش،ثا  
 ،ول ،ل ضشيش ،لتي    ف،لتلشعل مع ،ل ماور من ميللق ،لمرشدئ ،لاجتمشعيا  أنأفضل مع ،ل ماورف  شصا  

  .  ا  ،ل ماور فولاا  وزز من قيما لح، ،لتلشعل    وله أكثر قيما في نظرل

 :استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية 5.1.2

مو،قف  ي رج    أ  ،ستر، ي يشت    أ  وجاشت    ،لاجتمشعي للميظما يتمحور في أربع  ،لأد،ءن      أنيمكن      
د ر ،جتمشعي    م  بيي أهع    أ   واشن،لمم  ،ستر، ي يافي  بيحاش لممشرسشت ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،بت ،ءا من  

 :(2011 ف،لكردهبشستر، ي يا ،لمرشدرر ،للوعيا ،لاجتمشعيا )  تاشءا ،ن   على ،لإطلاق 

لوةشت ،لاقتصشديا للميظمشت د ن  بيي أه   بشلأ  ،لاستر، ي يا ات  لحي    :عدم التبني  أو  عةانالمماستراتيجية  
 د ر ،جتمشعي.  

،لملر حا    ،ل شنونيا،لقيشم ب  ر ،جتمشعي مح  د ج ،ا  بمش يتلشبق مع ،لمتللرشت    :الدفاعية  الاستراتيجية
 ة ع لح، ،ل  ر حمن ،لمتللرشت ،لخشصا بشلميشف ا    ف بشلح  ،لأدنى  ت شد،ت ن،لا  لو لحمشيا ،لميظما من    فف ط

 .  حغوط ،ليششلحن في م شل ،لبح ا

 لا ،لاجتمشعيا من  ن ليش  خلو ،لميظما  لور مت  ما أ رى بش  شي ،لم شلما بشلأ   :التكيف  استراتيجية
،لاقتصشدياف ،حث   إلى  إحشفاا   ،ل شنونيا  ،لمر رلا بشلمتللرشت ،لأ لاقيا    ب ،ن،ل و لشق في  ن لال  بيي ،لإ

   .يكون لاش د ر ،جتمشعي  ،حح من  لال ،لتلشعل مع ،لأعر،ف  ،لقي    وقوشت ،لم تمع

 ذلك بشلاست شبا للكثحر من    ف لا ،لاجتمشعيان أ ح ،لإد،رر ليش زمشم ،لمرشدرر في ،لأ  :المبادرة  استراتيجية
،ل شمل   ،لأد،ء  أنب  ،لاستر، ي يا  تمحز لحي    ف ف شا لت  ير،ت ،لم يرةن للمو،قف ،لمختللا  ف،لمتللرشت ،لاجتمشعيا
،لتصرفشت ذ،ت أثر موشكس لتللوشت ،لم تمع    أ ألا  كون ،ل ر،ر،ت ،لمتخحر    شن،لح رللميظما يأ ح في  

   .  مصلحته

تي    ماش ،لميظمشت ، تلاف ،لاستر، ي يشت جشء من ، تلاف طبيوا ،لخ مشت ،ل  أن رى ،لرش،ثا  
 . غحر ،لحكوميا
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 المسؤولية الاجتماعية:  أبعاد 6.1.2

  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا عرشرر عن  وجه  ،لتز،ف  ،لميظما   شي ،لم تمع نحو مصشلحاش  كشنفي بشدئ ،لأمر  
 :  لا ،لاجتمشعيا ،لمتيوعا مثلنفي ،لأ   حر رر م شركا ،لميظمشت    إلىف طف ث  بو  ذلك  لور ،لأمر  

،لمحتوى ،ل شمل    أن  حمل جزء من ،لم ؤ ليا ،لم تمعياف    ف ،لرلشلا  ف مكشفحا ،لل ر  ف،لخ مشت ،لصحيا
 : للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ي تمل على أربوا عيشصر  مكونشت أسشسيا

 ة تضي ،ستخ ،م ،لمو،رد ب كل رشح  لتيتج سلوشا    مشت بيوعيا ر،قيا  وزع    المسؤولية الاقتصادية: .1
،لمختللاف كمش  ي تضي لح، ،لرو  ،لميشف ا ،لوشدلا عن طرةق    تشجن،لإ،لوو،ئ   ب كل عشدل على عو،مل  

حنف  ميع ،لا،تكشر  ،لإحر،ر بشلم تالك   إلىإحشفا    ف،،تر،م قو،ع  ،لميشف ا  ع م إلحشق ،لأذى بشلميشف حن
وشل ا ،لأحر،ر ،لتي  كمش ي تضي لح، ،لرو  ،لاستلشدر من ،لت  م ،لتكيولوجيف  ،ستخ ،م ،لتكيولوجيش في م

 (Carroll, 2006) .  لحق بشلبح ا

 ،لت رةوشت ،لميظما لمختلف    شل و،نحن ة تضي لح، ،لرو  ،لالتز،م ،لو،عي  ،للوعي ب:  القانونيةالمسؤولية   .2
  ،مشيا ،لأطلشل صحيشا ،د ،لضشرر   ،مشيا ،لم تالك من ،لمو   قو،نحن،،تر،م    : ،لم شلات في ،لم تمع مثل

،لمو،رد ،للبيعيا   يمحتاشف  ،لتخلص    اشن صيو،عهف  أن،مشيا ،لبح ا عن طرةق ميع ،لتلوث ب تى  ف    ث شفيشا 
للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ح حق ،لو ،لا   ونيشن،ل من مخللشت ،لميتوجشت بو  ،ستالاكاشف كمش ي تضي ،لرو   
 ح حن ظر ف ،لومل  ميع عمل ،لم يحن    أ  ،ل لاما سو،ء عن طرةق ،لت لحل من إصشبشت ،لومل  
 شنف ن،لإ ،،تر،م ، وق    إلىشت ،لخشصاف إحشفا   صغشر ،ل نف  إعلشء فرص ،لومل لح ه ،لا،تيشج 

 (Carroll, 2006).  ،ل ين أ  ميع ،لتمححز على أسشس ،ل يس 

 ة ص  باش ،لالتز،م بش،تر،م ،لموشيحر  ،ل و،ع   ،لتوقوشت ،لأ لاقيا للم تمع ،تى    :المسؤولية الأخلاقية .3
أفر،د ت  مشش،،تر،ف   لور نمو ،لملشهي   ،لقي  ،ل  ي ر ،لتي  وكس ،لتم  إلىلف  يتف     ةيهف كمش ي حر    مش

 ،لم ؤ ليا ،لأ لاقيا  تلشعل ب كل ،حوه    فقو،نحن ،لتي ق   تلور م ت بلاا لتصرح   رةوشت       ،لم تمع
 . (2017فنشرمض  أبو )  ،ل شنون با ف  وسيواش لت مل م توةشت أعلى ممش ، دي    ؛،ل شنونيامع ،لم ؤ ليا  
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من أجل  ح حق  لي قر،ر ،لميظما ،للوعي في ،لم شلما بتوفحر ،لمصشدر ،لمشديا    :المسؤولية الخيرية .4
 ضشيش  ك  ف    لي  يلوه على ،لارشت  ،لميح ،لتي  صرف لتح حق أل ،ف أسشسيا  فر شء  رفشي ،لم تمع

 . (2017ف  نشرمض  أبو)  مكشفحا ،لل ر  مكشفحا ،لأمياف  ،لوقشيا من ،لأمر، ف     يع ،لومل ،لتلوعي

،لرش،ثا   غحر    أن   رى  للميظمشت  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  مظشلر  أشكشل  صور  مرشدر،ت  فوشليشت 
 مش  تمتع به كل ميظما    ف،لحكوميا  ختلف بح ب طبيوا ،لبح ا ،لمحيلا  نلشق ن شط ،لميظما  أشكشله

من ق ر،ت مشليا  ب رةاف  لحي ،لصور  ،لأشكشل لي   جشم ر بل لاش صلا ،ل ييشميكيا  ،لو،قعيا   تصف  
  ف يشسيا  ،لاجتمشعيا بشلتلور ،لم تمر كي  ي    مع مصشلح ،لميظما بح ب ،لمتغحر،ت ،لاقتصشديا  ،ل 

للمرشدئ  ،ل و،ع    شا    ي    مشت م تمعيا متيوعا طر   : من مظشلر ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ،لميظمشت 
 ،مشيا ،لمو،رد ،لأسشسيا كشلميشي  ،لغشبشت  ،لحيشر    ف ،مشيا ،لبح ا   لوةرلش    ف،لأ لاقيا ،ل شئ ر في ،لم تمع

،لل شد     ف،لبرةا  ،لتربا مكشسب    ف،لإن شنح وق  بتز،م  ل ،لا  ف،لرشور مكشفحا  في  ح حق  ،لومشل   م شع ر 
لا   لوشئلا مثل:،قتصشديا  ،جتمشعيا   ،لصحيا      ف ا ،لاد شر  ،لتأمحن  ،لرعشيا  ،لرعشيا     ي    مشت 

   .شكشل ،لخ مشت ،لمتيوعاأ غحرلش من  ،ل شنونيا  

 : الحكومية بالمسؤولية الاجتماعية المنظمات غير مزايا التزام  7.1.2 

  ع ،لميظمشت غحر ،لحكوميا على ،لالتز،م باحي ،لم ؤ ليا  شصا  ثشر ،لت شةل ،ول ،لأسرشب ،لتي    ي        
بشلم ؤ لفي حوء مش  يلوه عليه من أعرشء مشليا  مشدياف  ةمكن   ،لمؤس شت  ،لتز،م  يا إي شز أل  مز،يش 

 : (2014 ف،لاجتمشعيا فيمش يلي )،ل ر،ج 
ف  ،لي شح في    ي  ،لخ مشتف  ،لث ا ،لأد،ءبيى على أسشس ،لكلشءر في   ح حن سموا ،لميظمشت  ،لتي     .1

،لمترشدلا بحن ،لميظما  أصحشب ،لمصشلح  م توى ،ل لشفيا ،لحه  توشمل به لحي ،لمؤس شتف  م ى مر،عش اش  
للاعترشر،ت ،لبح يا  ،لتمشماش بشلاستثمشر ،لر رهف  ة ا  ،لتز،م ،لميظمشت بم ؤ لحتاش ،لاجتمشعيا ب رجا كبحرر  

 في  ح حن سموتاش.  
،حث يمثل ،لتز،م ،لميظمشت بم ؤ لحتاش   شي ،لم تمع ،لحه  ومل به   ف،لويشصر ،لر رةا  لأ لشب أك،ست .2

 . م ،لويشصر ،لر رةا ،لمتمحزرأمشب عيصر جح 
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،لتي ق   تور    ،ل شنونيا،ليزعشت    أ ممش ي شع  في ،ل ،لم كلات    فبيشء علاقشت قوةا مع ،لحكومشت  .3
  لتاش.أنلاش ،لميظمشت أثيشء ممشرستاش 

ف  شصا في إطشر ،لوولما   تمثل لحي  يا ،لتي  تر ب على قيشم ،لميظمشت ، ن إد،رر ،لمخشطر ،لاجتمشع .4
 .،لومل قو،نحن،لمخشطر في ،لالتز،م ،لبح ي  ،،تر،م 

 رفع ق رر ،لميظمشت على ،لتول   ،لابتكشر.  .5
 ومل على  ح حق ،لرفشي ،لوشمف  ،ل فع    أنلحي ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ي ب    أن   رى ،لرش،ثا  

 .ميا في ،لم تموشت ،لتي  ومل فحاشبشلتي

 تحديات المسؤولية الاجتماعية: 8.1.2

ف  ا للميظمشت  لي كشلتشلي )،ل ر،جت شر ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعي ن ،ليشك ،لكثحر من ،لتح يشت ،لتي  و،جه  
2011): 

 ث شفا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل ى موظ  ،لميظمشت.ع م  جود  .1
ف فشلم ؤ ليا لل لشع ،لخشص كي  كون مؤثرر في  ي  ا،لميظمشت غحر ،لحكوميا غحر م  موظ  جاود   .2

 كون جاود،ا ع و،ئيا    أن أ ح شكل  يظيمي  مؤس ي له  لا  أل ،ف مح درف ب لاا من    أن  إلى،شجا  
 مروثرر.

موظ  جاود ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  يحصر في أعمشل  حرةا    أن ،حث   فللتيمياغيشب ث شفا ،لولشء   .3
م شرةع  يموةا    إلى  مشت لا  د ن ،لتلرق    أ  وفحر ملابس    أ غحر  يموةا مر رلا بإطوشم ،لل ر،ء  

  غحر ،لم توى ،لمعي ي للل ر،ء ب كل جحره  م ت ،م.
فايشك ،تى    فشييس  ،لموشيحر لقيشس ،لم اود،ت قلا ،لخبر،ت  ،لمورفا  ،ل  رر ،لولميا على  حع ،لم  .4

  لط بحن ،لأعمشل ،لخحرةا  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا.  ن،لآ
ع م  فشء أه من ،لأطر،ف  من أكثر ،لتح يشت ،لتي  و،جه ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لي    أن رى ،لرش،ثا  

 ه في ،لم شبل  مش ، لال بشلتز ،لإ  إلىي فع ،للرف ،لآ ر    أنه  أن ،جرشتف من ش  أ   ، وق  كشن هف سو،ء  مش،بشلتز 
 .على ،لأقل ع م ،لوفشء باش في ،لح  د ،لمثلى أ 
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 :(2014)عودة، التدني في المسؤولية الاجتماعية مظاهر  9.1.2

ف  شن ،لإ  ون عليه من ،ل قا  ،لتمشم  كي  أن لو فتور في لما ،لومل على غحر ،لوجه ،لحه ييرغي    :ن اوالته .1
  لاقي في ،ل خصيا  برمتاش.،ليل ي ،لأ  شن،لبيي  لو دلحل على  لن 

كمش يصحب سشئر ،لأجازر ،ليل يا   شنف ن،لإ:  لي بر د يوتره ،ل اشز ،لتوقوي ،لتح بي عي  اللامبالاة .2
 . بمش ي ره ،لت م  

عضشئاش  أ من    فحاش مو  د،ا   يكون ،للرد في ،ل مشعاف ،شحر،ا   أن:  ة ص  باش ،لوزلا ،ليل يا  لي  العزلة .3
ه في عزلا من صيوه  ، تيشري  لي  وبحر عن حوف ،لث ا بشل مشعا  حوف  أن لكيه غشئب عياشف  

 ،ل مشعا  ،غتر،ب عن موشيحرلش  فاماش.  إلى تمشء،ن لافي ،شحرلش  م ت بلاشف  لي موقف ،لرجشء 

 يشزع   ر،بط متكلفف  لح، ،لتلكك    أ  لرق    أ :  ةظار فيمش ي ع بحن ،لافر،د من   ،بر  التفكك الاجتماعي .4
 مظار بشلغ ،لوحوح لولن  حوف ،لم شركا ،ل شئما على ،للا   ،لالتمشم. 

 : رؤية الباحثة حول المسؤولية الاجتماعية في المنظمات غير الحكومية  10.1.2

،لتزم  إ ،لاجتمشعيا  ذ،  بشلم ؤ ليا  ،لحكوميا  غحر  م    ف،لميظمشت  بلرة ا  ل ميع   نلح اش  رحيا 
 بشلتشلي ك ب   فألماش  ح حن ،لصورر ،لحلييا للميظمشت عي  ،ل ماور   فست يي ع ر فو،ئ  اشفإن،لأطر،ف  

على   ،لميظما    مش اشف  زةشدر  إي شبي   شي  سلوك  ،لم تلح ين أنث ته   لق  قبل  من   إ لاص    لتاش 
،لميظمشت غحر ،لحكوميا لي   ،لو،ح ر ،لموييا    أن  إلى كمش    ر ،لإششرر  ف   ،ليوعيا  تشجيان ،لإ،لوشملحن  زةشدر  

 مش ي ب إشر،ك كل من:  نإبشلالتز،م بشلم ؤ ليا ،لاجتمشعيا 

،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   م شلات عمل  شحنإم ؤ ليا كبحرر في    ع عليه ،لم تمع ،لم ني فاو أيضشا 
  ؛  ،لتر،بط  ،لتي حق ،لمللوب للوشملحن في م شل ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،لمختللا من  لال  ح حق ،لتكشمل  

،لتي حق بحن ،لأد ،ر ،لمختللا    فإن،لل شت ،لم تا فا من ف شت ،لم تمعف  من لح، ،لميللق    إلىللوصول  
 .شأل ،فا قشل ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   ح ح شح أعمنلإ  مللوبشا  لميظمشت ،لم تمع ،لم ني ،لمختللا يو  أمر،ا 
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للإعلام   يمكن  ،لم ؤ ليا    أن كمش  م شلات عمل  أجل  لوحل  من  بمختلف  سشئله  أد ، ه  ي شل  
ث شفا   للم ؤ ليا ،لاجتمشعيف   وزةز  ،لملشهي  ،لصحيحا  ،لم تمعف من  لال  وحيح  ب ، ل  ،لاجتمشعيا 

ش في ذلك  صحيح ،لملشهي     عي أفر،د ،لم تمع بمتللرشت ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  م شلات عملاش ،لمختللا بم
،لم   ،ليمشذج  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعياف  عر   للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ر      ،لمغلوطا عن  ،ليشجحا  فا  ،لت شرب 

 على ،لوشماف با ف ،لت  يع  ،لتحلحز على  بيي ،لمرشدر،ت  ،لبر،مج.

 حع    ،لاجتمشعيا عن طرةق ت ،لم ؤ ليا   لوةر ،لومل في م شلا   ما فيعلى ،لحكومشت ،لم شل  
لتلوحل ،ل ر،كا ،لمللوبا في م شل عمل ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا بحن ،ل لشع    ؛،للازما  ،ل و،نحن،لت رةوشت  سن  

م شلات    ع علحاش عن طرةق    ي  ،ل  لا ،لحو،فز  ،لت احلات لتوسيع         ز     حل   ،لوشم  ،ل لشع ،لخشصف     
كمش يتللب من  سشئل ،لتولي  ،لمختللا ،لتكثيف من بر،مج ،لمر رلا بتوعيا أفر،د    ف،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا

،لمشليا   ،ل  رر  عن  ،ليظر  بصرف  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  م شلات  في  ،لومل  بألميا  ،لوحع    أ ،لم تمع 
ك أسشسي  ممكيا للم تمع ك رة   وب اٍ   ع  سأ  ،لاجتمشعي لللردف فلبيوا ،لتح يشت ،لتي  و،جه ،لتيميا  تللب  

لوةش اشف  ةو  ،لم تمع  أ  لي وم ب  ر فوشل في صيشغا سيشسشت ،لمو،جاا   ح ي     ؛في ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا
؛ لتي   تا ف  ح حق ،لميلوا ،لوشما ،  فلميظمال،ل شئما على ،لمرشدر،ت ،لتلوعيا  ،لم ني بتيظيمش ه ،لألليا  

 ،لم شرةع ،لتيموةا.   شزنلإ  ،لمصلحا ،لأصليا صش،ب  فى ،ل وبيا،لمو،طيحن  ،ل و لح   جاود 

يتي ا  ،لأ حرر ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ك   نابشلآ  ش،زدلر  نم  ل     :لوخلاصة المبحث الأ   11.1.2 
،لأطر،ف ،لأ رى  عيا  لمصشلح  عمشل في ،لاست شبا لا،تيشجشت بح تاش ،لاجتمش طبيعيا لإ لشق ،لخ مشت  ،لأ

 . ،لم كلات ،لكثحرر نتشج    لتصرح   ؛فحاش

 ،لأزمشت ،لو ي ر ،لتي ،ر رل  بشلخ مشت ،لم تمعيا   نظرر ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  ،لضي ا في  
 بيشء صور اش ،لحلييا ل ى ،لم تلح ين من   مش اش  ،رصاش على بيشء سموتاش  ،لح، يا على ، شب 

بو      شصاا    ف،لاستمر،ر بحرةا ،لأعمشل  ،رةا    ي  ،لخ مشت   لاح، ل  يكن ممكيشا   ؛،لم تمع ،لحه  ومل فيه
بر،ز ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  إ فشا ج ي ر ،جتمشعيشا  تللب مياش  ب أت ،لميظمشت غحر ،لحكوميا   و،جه ظر    أن
   .ن أجل مر،عشر مصشلح ،لم تمع ككلم
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 : : كفاءة العاملينيانالثالمبحث  2.2

أل ،فاشف  ق    ،رك  ،لو ي     َ   ح ق  أن   اشأن،لويصر ،لر ره لأه ميظما من أل  ،لويشصر ،لتي من شيو      
 ح حق ،لي شح    أن   وت   في ،ل شبق  كشنمن ،لميظمشت ألميا رفع م توى  كلشءر  ،لمو،رد ،لر رةا فحاش بو مش  

تبر ،لركحزر  ألميا ،لويصر ،لر ره ،لحه يو  متيشسياا   فير كز ف ط على  وفحر ،لويشصر ،لمشديا  ،لآلات ،لمتلورر
  ف لمش له  شصاا   ياا  وليه عيش يظمشت  مع   ،رك لحي ،لألميا للمورد ،لر ره أصرح  ،لم  ف،لأسشسيا لأه ميظما
 أصرح   رحث عن مختلف ،للرق  ،لأسشلحب في كيفيا    ف،لتيشف يا  ،لتمحز  ،لإب ،ع  ،لمحزر  من ألميا في  ح حق  

 اش على  ح حق  ألميا بشلغا ل  ر   ب فاحي ،لل ا  كت   ف، اش ،لممحزر  أفكشرلش ،لإب ،عيا،لا،تلشظ باش  ،لاستلشدر من ق ر 
،لكثحر من ،لميظمشت    أن  كمش    فلأه ميظما في ظل ،،ت ،م ،لميشف ا ،لتي فرحتاش ،لوولما  ،لتلور  ،لاستمر،ر

م توى    إلىمن م شكل  مووقشت د، ليا   لل من ق ر، اش على مو،جاا ،لميشف ا  ،لار  شء   وشن ي    غحر ،لحكوميا
حوف ،لتيشسق بحن أل ،ف  قي  لحي ،لميظمشت  بحن    : ف  من أبرزلشت   وقوشت ،لم تلح ين من بر،م اش للوش

لوعي بشلكلشء،ت  مصشدر ،ل ور ،لتيشف يا لاحي ،لميظمشتف حوف ،    فم توةشت أد،ء  سلوك  كلشءر ،لوشملحن
  لميشف حن  من ث  غيشب ،لرةةا ،لإد،رةا ،لو،ححا لكيفيا ،ستثمشر   لوحل  لك ،ل  ر،ت في  ح حق ،لتلوق على ،

 .(2016ف أ،م  )

   ،لأد،ء  مكونشت     ،لأد،ء،لوشملحن  ،لوو،مل ،لمؤثرر في  ا في لح، ،لمرحث ملاوم كلشءر  ،لرش،ث    لش   يلح،    
 . ن،جب  و،فرلش لتح حن أد،ء ،لوشملح،لوسشئل ،لو  ل  ش   ي ،لوو،مل ،لمؤثرر في أد،ء ،لوشملحن كمش  

على ،لرغ  من  و،فر ،لو ي  من ،ل ر،سشت ،لمحليا  ،لوربيا  ،لأجيبيا    :مفهوم الكفاءة لدى العاملين  1.2.2
  ون ،حث ل  يتلق ،لرش،ث  فه لا يوج  ، لشق على  ح ي  ،لمصللح ،لخشص بشلكلشءرأنإلا    ف،لكلشءرفي م شل  

 ةوود ،ل بب في ذلك    فأ رى     إلىف في ،لمصللح من در،سا  لح، ن   ، تلا   ؛على ملاوم مو،  للكلشءر
بشلإحشفا   ،ل ر،سا  م كلتاش  إجر،ئ   أني    ف  فأل ،فاش  إلى للبيوا  بش،ث عرفاش  على  كل  يشا  ف شا لاطلاعه 

 .  شت سشب ا في  ورةف مصللح ،لكلشءردر،سم لولات 

جميع ،لر ر يول  ن  ل يا     أن،حث رأى    ملاوم ،لكلشءر  إلىل من أششر  أ  (  white, 2003 ةوتبر )     
 جود ،ل ،فع   أن ،فتر     ف(جوله يللق عليه د،فع )،لكلشءر   لح، مش  فلي نحو ،ل يلرر على ،لبح اأ  د،فع  

،لكلشءر    أن( في  Bandura & shunk, 2013 ، لق موه )  ف ل حر كشفا أشكشل ،ل لوك ،لر ره ي ا  في  
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على    ياكشن  ،لإم،لمختللا    ب ،ن ،ل و في ،لمو،قف    فليتشئج ،لمرغوبا،وك ،لحه يح ق  ،ل  رر على أد،ء ،ل ل  : مثل
 ،لتغححر ،لحقي ي  ،لتأثحر في ،لبح ا. 

،ل  رر على أد،ء ،لماشم  ،لم ؤ ليشت ،لوظيفيا من قبل    :،لكلشءر لي  أن( رأى  Jenkins, 2012بحيمش )    
 .شن ن،لإ  يشت كشنإم  ،لاجتمشعيا   أثحرلش في ث شفا    ذلك نتي ا للتربيا  ،لتي  ا ف،لوشمل في م شلات مح در

ا لأد،ء  ،ل  رر على  لبحق ،لم ؤ ليشت ،لوظيفيا  ،لماشر،ت ،لمللوب  :اشأن (  2017  ف ةورفاش )،لغوطي    
 . تلكه ،لموظف من ،  شلشت  موشرف  ماشر،ت مش يمل ف شا   ،لماشم ،لوظيفيا بلوشليا

،لتوجاشت ،لتي   شع  ،لوشملحن على  أناش: م موعا ،لموشرف  ،لماشر،ت     (2016  فأ،م  كمش عرفاش )      
 .  شزلش ميهنإ،لقيشم بشلأد ،ر  ،لماشم ،لمللوبا 

 .  شنه إ  ،لح  ،لحه  صل إليه ،لموظف في أد،ء ،لومل  اشأن( ب2016ف  بحيمش يورفاش )عصلور    

،لومل ،لصحي على  يلحح ،لماشم  ،لم ؤ ليشت    ل شن: ق رر ،لوشملحن في ، حشد    ورفاش ،لرش،ثا إجر،ئيشا     
  م شل مايته.  ا  ،لخبرر ،لومليا كلاا في  خصصهنتي ا لامتلاكا  ،لمؤللات ،لاكشديمي  ؛شنبإ  ،لوظيفيا   

  :الكفاءة أبعاد 2.2.2

 (:  2017 ف)عصلور(  2007ف )،ل ح  كلشءر أد،ء ،لوشملحن بح ب ل أبوشد ليشك أربوا 

 ،لمولومشت  ،لماشر،ت ،لحلييا ،لتي  لزم ،لوشملحن في كشفا م شلات عملا .  :الكفاءة المعرفية .1

،ليلس ،ركيا  :الكفاءة الأدائية .2 ،لماشر،ت  ،لتي  تضمن  ،لوشملحن   ةوتم  على مش    ف ظار م ى كلشءر 
 .  اشر،ت   بر،ت عمليا  علميا سشب ال عليه ،للرد من مصَّ ح     

 .  كلشءر م ى  كيف ،لوشمل مع بح ته إلى   حر  الإنتاجية:الكفاءة  .3

 من ،لأمثلا علحاش    ف موت  ، ا قيما      ،  شلش ا       م ى ،ستو ،د ،لوشملحن  محولا   :الوجدانيةالكفاءة   .4
 ث ا ،للرد بيل ه  ،  شلش ه نحو مايته.  
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،لمؤلل ،لتوليمي   ،لماشر،ت    على   تضمن ،لمولومشت بشلتركحز  أنيتوجب    ،لكلشءر    أبوشد   أن  رى ،لرش،ثا   
تضمن على     أنكمش يتوجب    فليشت ،لتوشمل موا آ     مع ،لا رةنبشلتركحز على ماشر،ت ،لا صشل  ،لتو،صل  

 .  ايا  ،لرغرشت  ،لمحول نحو ،لمايا ،لتي  تمثل في ،لاستو ،د  للتول   أد،ء ،لم ف،لا  شلشت ل ى ،لوشملحن

العاملينأمفهوم    3.2.2 ،لوشملحن  :  داء  بأد،ء  ،لحكوميا  ،لإد،رر  ،لميظمشت غحر  عل   في  ،لرش،ثون  ،لت  
 شصا بو  زةشدر سوي ،لميظمشت غحر ،لحكوميا في  ح حق ،لو ي  من ،لمز،يش ،لتيشف يا  ذلك من  لال  

  أل  ،لمؤشر،ت ،لتي  ه يو  أ،أن  إلىف إحشفا  لمخرجشت ،لمر رلا بأد،ء ،لوشملحن،لتأكح  على ،لي شطشت  ،
توفرر للميظمشت  ،لم  يشت كشن ،لإمفي حوء    رل ،ف ،لمح د ر ،لوشملحن  فشعلحتا  في بلوغ ،لأ ل على م ى كلشء   

على  لل  رر   ،لوشملحن أد،ء ر،ء  ح حن  ،ل وي ،ل شد  إلىمش دفع ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  ف،لتي يوملون باش
،لمر رلا    ةاد،ر أد،ء ،لوشملحن يو  من ،لملشهي  ،لإ  أن  بمش    ف،ل ييشميكياعمشل  ،لي شح  ،ل يموما في بح ا ،لأ

ه درجا  ح حق  أن  حع  ورةف لأد،ء ،لوشملحن على    فميا  منفر،ء ،لرش،ثحن  آ    لح، ، تلل  ؛في ،لكشدر ،لر ره 
لوظيلا ،لمكونا  ،لماشم  ،لميظماف     إكمشل  د، ل  ،لوشملحن  باش  أ،لأفر،د  ي رع  ،لتي  ،لكيفيا  يوكس  ،للرد  ه 

 لشبق  ه م ى  أن ر أد،ء ،لوشملحن على  في ،حن عرف ،لروض ،لآ  ف(2016ف  ،لأسللمتللرشت ،لوظيلا )
جه  أ  ،لتي يت   حقي اش في فترر زمييا مح در للخلط ،لموحوعا م ر شا  ،لتورف على    تشجيان ،لإ،لومليشت  

،ل صور  ن شط ،لضوف  ،لتا ي ،ت ،لتي  ،جا   يلححلش على ،ليحو ،لمخلط   حع ،لحلول ،لتي  كلل 
 . (2013ف م ت بلاا )درر تشجن،لإعلاج ،ل صور    يب ،لتا ي ،ت في 

ب             ،لوشملحن  أد،ء  إجر،ئيشا  ،لرش،ثا  ، حشد  :  هأنورف  في  للوشملحن  ،لموكلا  ،لماشم  ،لومل   ل شن  يلحح 
   .،لصحي  ، ب ،لوصف ،لوظيلي لكل عشمل

أد،ء ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا يوبر عن ،ل لوكيشت ،لتي يظارلش    أن   تيج ،لرش،ثا       
 ةو  في ،لوق  نل ه    فشت ،لمللوبا لا  من قبل ،لميظما،لوشملحن  ،ل ا  ،لمبح ل للقيشم بشلماشم  ،لو،جر

 بيشءا على ذلك   تيتج    ف  وي لتحقي اش  يت ،لت،لغشيش  إلىل ،ف  ،لوصول   حق ،لأ سحلا ،لميظما في  ح
 :  هأن،لرش،ثا ب

 .مخرجشت  إلىجا  مبح ل لتحوةل ،لم  لات  .1
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 . شز أعمشلا نسلوك ي وم به ي وم ،لوشملحن لإ .2

 . غشيتاش إلى ح حق أل ،ف ،لميظما  ة شع لش للوصول  إلىجا  ي وى  .3

ه جا   لح، ،لتو د  أنه سلوك  ميا  من يرى  أنفميا  من يرى    ف،لأد،ء ةتضح ممش سبق  و د  وشرةف    
  يا   در،سشت نظرةا أم  لبيقكشنء  ،سو   ،لأد،ءجيبيا في م شل  د ،ل ر،سشت  ،لأبحشث ،لوربيا  ،لأنشج  عن  و  

   ةوتبر   فليشك عو،مل م تركا   موا   أنإلا    ،لأد،ء على ،لرغ  من ، تلاف ،لرش،ثحن في  ورةف    ،نيافمح  
 : إلى  صيف لحي ،لويشصر    تركون بو ر عيشصر   موا    رةرشا فا  ي شاف   ليس جولرة  شا  تلاف جزئي،لا  لح،

 ت  قي   ،  شلشت  د ،فع.مشش،لوشمل  مش يملك من مورفا  ماشر،ت  ،لتم .1

 . من  ،جرشت    ح يشت  و،جه ،لوشمل،لوظيلا  مش  تصف به  .2

،لوظيلا  ،لتي  تضمن ميشخ ،لومل  ،لإشر،ف   فرر    ى،حث  ؤد   فمش  تصف به ،لبح ا ،لتيظيميا  ،لموقف   .3
 ظما ،لإد،رةا ،لايكل ،لتيظيمي. ن،لمو،رد  ،لأ

  :مكونات أداء العاملين  4.2.2

 : (2012 ، حسين) تتمثل في أبعادالعاملين من ثلاث يتكون أداء 

 .باش ،للرد بومله  لال فترر زمييا،لو ليا ،لتي ي وم  أ ر عن م  ،ر ،للشقا ،ل  ميا ب   و  :     كميا ،ل ا   .1

 ،ل ودر للبيوا ،لماشم ،لمللوبا في ،لوظيلا.   أ  ،لأد،ءر عن م توى ،ل قا في ب   و  :     نوعيا ،ل ا   .2

 . ،لأد،ء لا ،لومل على أسشس نمط أنر عن ،للرة ا ،لتي يت   يلحح ب   و   ة  : ،لأد،ءنمط  .3

  ف ح ي  ن شط ،لضوف في أد،ءي   حي  ،لوشمل لماشمه ،لوظيفيا     لحي ،لمكونشت   ا  في  أن رى ،لرش،ثا     
 ذلك  ، ب طبيوا   ف،لأد،ءق مياش ،لموشيحر  ،لم شييس للوشليا   ت  ي  مكونشت أد،ء ،لوشملحن ،ل شب ا    أنكمش  

 .،للوشليا فيه  تخح ألميا كل من ،لمكونشت ،ل شب ا أبوشد ،لومل  ، ب 

 

   :العاملينأداء العوامل المؤثرة على  5.2.2
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ف  ،لتي  ح د م تو،ي  ،لتلشعل بحيا  ،للرده للوشمل من ،حث مورفا ،لوو،مل    ،لأد،ءيتللب  ح ي  م توى       
 يو،جاون ع ر    حن،لرش،ث   فإنف لح،  ،لأد،ء نظر،ا لتو د لحي ،لوو،مل  صووبا مورفا درجا  أثحر كل مياش على  

 ي:تشلل   لك ،لوو،مل بشلأ  ةمكن  ح ي   ف،لأد،ءفي  ح ي  ،لوو،مل ،لمؤثرر على  صووبشتٍ 

 ذلك    ف،لتيظيمي  طرق  أسشلحب ،لومليكل  ف ،لا،لوو،مل ،للييا:    مل ،لت  م ،لتكيولوجيف ،لمو،د ،لخشم .1
 ،حح  مرششر على كلشءر ،لميظما  ،لأفر،دف فيوعيا ،للرق  ،لأسشلحب ،لولميا    ،للييا  ؤثر ب كلٍ   ب ،ن،ل و   ن لأ

 .(2010ف  شيخا أبو) ب كل عشم ،لأد،ء،لم تخ ما في ،لومل جميواش  ؤثر على م توى 

  تضمن ،لمورفا  ،لتول   ،لخبرر بشلإحشفا    ف،للولي للومل  ،لأد،ء:   مثل في ،ل  رر على  شنيا ن،لإ،لوو،مل   .2
 ح د من  لال ظر ف ،لومل  كمش   مل ،لرغرا في ،لومل  ،لتي    فل  ر،ت ،ل خصيا،،لت رةب  ،لماشر،ت     إلى

 . (2014 فقلب  أبو) لاجتمشعيا  ،شجشت  رغرشت ،لأفر،د  ، ،لمشديا

 :   تمثل لحي ،لوو،مل في  ف ،للييا   ا  في  ح ي  م توى ،لوشمل  ياشن ن،لإ،لوو،مل    أن رى ،لرش،ثا     
،ل ر،ر،ت ،لصحيحا  ،ليشجحاف فشلموظف    إلى ؤده    اشنلأ   ؛مورفا طبيوا ،لوظيلا    فعو،مل ،لتحلحز للوشملحن

لحي  من    على م توى  جودر ،لوملف     ؤثر ا ،لتي،ل  ر،ت ،للردي   ه يورف مش عليه فولهف  أني ور ب  أنيرة   
،للرديا ،ل  رر على    :،ل  ر،ت  ،لقيشدياف  ،ل  ر،ت  ،للرةقف  ،لومل مع  ،ل  رر على  ،لم كلاتف  ،ل  رر على ،ل 

،لتو،صل بماشررف إد،رر ،لوق ف ،ل  رر على ،لتحلحلف  مياش أيضشا ،لحكشء ،لوشطلي  ،لصحا ،لوشما  ،لتي  ؤثر  
  ل.ر،ر،ت  م توى أد،ء ،لومعلى ،ل  شن،لأ،يفي كثحر من 

     :العاملينكفاءة عناصر تحسين  6.2.2

،لم تا ف    ،لأد،ء،لحقي ي عن    ،لأد،ء سشس علاج ن شط ،لضوف في  أعلى    ،لكلشءر  وم فكرر  ح حن   
  :(2016ف ،لأسلل)(  2006ف جوشدرد،ء ،لوشملحن ،لتشليا ) أأه من عيشصر  إلى ،لتي ق   وود 

،لومل:   تمثل بكل مش يتولق بشلومل من ،حث ،لماشر،ت ،للييا  ،لماييا  ،لخلفيا ،لوشما    مورفا هيكليا .1
 . ،لومل  كل ،لم شلات ذ،ت ،لولاقا عن

 ماشر،ت فييا    ا نه من رغر مش يملكو   في ي ومون باشت عمشلا  ،لأ عن    ون مش ي ركه ،لوشمل  :نوعيا ،لومل .2
 . لشءي ،لأ طا با  د ن ،لوقوع فو شل ،لميعم ق رر لتيلحح ،لأ 
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 .  شزن ،لإ شزي في ،لظر ف ،لوشديا  سرعا نإكميا  ،لومل ،لمي ز: م  ،ر ،لومل ،لحه ي تليع ،لوشمل  .3

في ،لوق     شزن ،لإف ق رر ،لوشمل على  حمل م ؤ ليا ،لومل  ي ،لوملف  ي لشن،لتف  ،ل  يا    ،لمثشبرر  ،لوثوق  .4
 ل ،لم رفحن    حي  نتشئج عمله. ب،ل ع  ،لليي  ،لت يي من ق   إلى م ى ،شجا ،لوشمل  ف،لمح د 

لم شع ر   ؛ف شت بيشءا على ،لتمشثل في  ،جرش ا   م ؤ ليش ا   إلى صييف ،لوشملحن    ،لأد،ءيتللب  ح حن   .5
ميظ  نحو  على  ،لومل  على  وزةع  مورفا  ،جرش ا     ف،لم رفحن  على  ،لوشملحن  م شع ر  عن  فضلاا 

 . ةي  مورفا ،لمللوب ميا  أد،ئلا  ث  ظش    م ؤ ليش ا  

 ،لأمر ،لحهف  في سلوك ،لأفر،د ،لوشملحن ل ياش   أثحرش  م  تي   تخ ماش ميظما  ،لللحو،فز    أن رى ،لرش،ثا    
 خلض  كشليف ،لومل      تشجن،لإ ف بشلتشلي زةشدر   ا  بوملا   أد،ئا  كمشا  نوعشا مششي ولا  يبحلون ،لمزة  من ،لتم

 رفع ،لكلشءر ل ى ،لوشملحن.  إلىيؤده  كل ذلك ؛ إشرشع ،شجش ا  ف،لمويوةا عي  ،لأفر،د ،لوشملحن رفع ،لر ح 

  :العاملينكفاءة الوسائل الواجب توافرها لتحسين  7.2.2

 : (2016ف ،لأسلل)(  2017فعصلور) مياش  ن يتوجب  وفحر م موعا من ،لوسشئل،لوشملح كلشءرلتح حن 

،ل ور ل ى ،لوشملحن  :لىو الوسيلة الأ  .1 يت  ،لتركحز على ن شط  يت   ففي لحي ،لوسحلا  ، خشذ ميحى    بححث 
أه    فه لا يمكن ،ل ضشء على جميع ن شط ،لضوف ل ى ،لوشملحنأنف من  لال ،لوعي بإي شبي نحو ،لوشملحن

 .مشد على مو،لب ،لوشملحن   يمحتاشفي لحي ،لوسحلا يت  ،لاعت

بل  ،لأد،ءيت   ح حن    :الثانيةالوسيلة   .2 ،لومل  ر،ء ربط ،لرغرا    إلى للوصول    شلأد،ءلوشملحن من  لال 
لتي  ي      ، فن باشبو ،لتي يرغ ،لأعمشل  ،لماشر،ت  حرةا في أد،ء،لعن طرةق ميح ،لوشملحن ف ،لمتمحز ،لأد،ء

 .  مع مؤللا ا   ماشر، ا 

الثالثة .3 ،   :الوسيلة  بحن  ،لتر،بط  من  لال  ح حق  ،لوشملحن  أد،ء  ،لوسحلا  ح حن  لحي  في  لأل ،ف  يت  
ي شل  في  ح حق    ،لأد،ء،لتح حن ،لمرغوب في    أنعن طرةق إظاشر   أكح     ه،ل خصيا للوشمل  أد،ء عمل 

 .ت ممش يزة  من  ح حق ،لتح ن في أد،ء ،لوشملمششلحي ،لالتم
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 لوةر أد،ء ،لوشمل   ح حق أفضل ،ليتشئج   من  لالكلشءر ،لوشملحن  ت   ح حن  ي    هأن ب  رى ،لرش،ثا   
  ،لأد،ء ،لحقي ي للوشمل عن    ،لأد،ءمن  لال علاج  ن شط ،لضوف في   ذلك    ف،ل شبق   شزن،لإ م شرنا مع  
 :من  لال ،عتمشد ،لوسشئل ،لآ يا ،لأد،ء ةمكن  ح حن   ف،لمخلط له

لللرد    ،لأد،ء من  لال  ح ي  أسرشب ،لضوف في    ف،لأد،ء،لومل على  ح ي  ،لأسرشب ،لرئي ا لم شكل   .1
فشلإد،رر  تمكن    فن لح، ،لموحوع ما  للإد،رر  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  ،لوشملح  ف،لوشم  ،لأد،ءعن  

،لومليا  م  بموحوعيا    أن لل    فل ى ،لوشمل  ،لأد،ءمن  لال ذلك من ،لتورف على كيفيا   وة    لوةر  
 لعشت بحن ،لإد،رر  ،لوشملحن من  لا كحلك يمكن   حع ،  للصر،   ف،ل صور عشئ  للوشملحن  أن لل  

 .،لأد،ءفي  خلش  ن،لا  ح ي  أسرشب 

 .،لأد،ء يلحح ،لحلول من أجل ،لتلوةر ،لإد،ره   ح حن  شنلضم ؛،لومل على  لوةر  لا عمل .2

أد،ئا     خلش  ،ن ركز ،لا صشلات في سؤ،ل ،لوشملحن عن أسرشب    أنيتوجب  ،حث  ،لا صشلات ،لمرششرر    .3
كمش يتوجب ،ست شرر ،لوشملحن    فيكون ب كل  ،حح  شلشف بحن ،لإد،رر  ،لوشملحن  موا    ،لي شش  ففي ،لومل

 .ليشت  ح حن أد،ئا آ،ول 

 ألمحته في   لوةض ،لصلا،يشت:  ةوتبر من أل  ،لوسشئل ،لتي   شع  ،لوشمل على ،لإ، شس بقيمته   .4
فتوزةع ،لم ؤ ليشت بحن    فتشجحتهإن ممش يؤده على ،ر لشع ن را    ؛،لومل  على رفع ث ته بيل ه  بإد،ر ه

،  ،لوشملحن م ،لم ير لتوجيه  قته  أمشه إ ش،ا ،للرصا  أنمن ش  ،لحين يمتلكون ،لماشر،ت ،للازما    رةبا  جح ا
ممش ي ا  في ،ستثمشر ،لوق   ،ل ا     ؛م باش،لقيش   ن يا لا ي تليع ،لآ ر  لا أكثر ألمأن طشقش ه نحو  

 مواش ب كل فوشل.
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 : يانالثخلاصة المبحث  8.2.2

،لتي  تل ،لماما  ،لأمور  من  ،لوشملحن  كلشءر  م توى  رفع  م ألا  غحر   وتبر  ،لميظمشت  ،لتمشم  لب 
ي    م للم تمع في ،لوق  مؤشر على ن شح ،لمؤس ا  بر،م اش ،لخ مش يا ،لت  اش أنف على ،عترشر  ،لحكوميا
،لمح در    اشأنكمش    ف،لر،لن ،لأل ،ف  في  ح حق  أسشسشا  ممكيا   شزنلإ وتبر  كلشءر  بأعلى  ،لميظما  ف رةةا 

   موظ   ر،ئ ر في  اكشنمقضيا  يميا ،قتصشديا  ،جتمشعيا  حتل    اشأنرفع كلشءر ،لوشملحن على    إلى بشليظر  
كلشءر ،لوشملحن    أنه يمكن ،ل ول بأنكمش    فقوةا بحن ،لوشل   ،لتلور ،لومليف في ظل  جود علاقا  د ل ،لوشل 

 ،لأد،ء ليصرح    ؛بل يتللب جا    ق  كشفي  فلا يأ ي في لحلا  ،، ر  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا   محزي
ح حن سموا   ح حن م توى ،لكلشءر ل ى ،لوشملحن فحاش يؤثر في    أنأفضل مش لو مخلط     إلى جح   ةصل  

 من  جاا   فر،مج في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا لا  ،لبنممش يؤثر على فشعليا ،لأ   ف،لميظما ل ى ،لم تمع
ت عمليا ،لتخليط ،للوشل ،لمبيي على ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  مششرفع ،لكلشءر يأ ي نتشجشا لإسا  أن نظر ،لرش،ثا  

 فا في حوء موشيحر  مح د،ت ،لكلشءر،لتي  ت   ف شا لرةةا م ت بليا  ،حح شلل ،لميظما     ع على ك  ،لتي
 ،لتمحز  ،لي شح.  إلىبححث يمكن لحي ،لميظمشت من مو،جاا ظر ف ،لم ت بل   ح حق أل ،فاش للوصول 

 المسؤولية الاجتماعية وكفاءة العاملين:  العلاقة بين توضيح يمكن  سبق، ما  على اوعطف  

،لتمشماش في كيفيا ،لحصول على  موةل لم شرةواش   بر،م اش     ل  ج    ر ،لحكوميا  صب  غح    ،لميظمشت    إن         
س ،لتي  ،لخ مشت  على  للم تمع  فو بشلتركحز  موشيحر  حو،بط   ؛   ماش  بوحع  ،لميظمشت  لحي  قشم   لح، 

،لأسشسيا في ،لومل  لي شح أه    أن ،لركحزر     ركناش  أ كمش    فايا  م  نشت سلوك للوشملحن فحاشأ لاقيشت ،لم
أه إل شء ،لأ ،مر    –ي تصر ف ط على ،لتل حن    (ف  ،لحه ل  يو ْ وشملميظما  كمن في رأس ،لمشل ،لر ره )،ل

وا    ح حن ،لر ح   إجر،ء ،لا صشلات ما   ئ   ب ل برمته إلى ،لأ ح بآر،    ،لموحوع  ن  إ  بل  -  نتظشر ،لتيلحح  ،
 لول من أبرز ،لا  شلشت ،لح يثا لو ظاور ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ،عتمشد ،لميظمشت    ف،لمويوةا ل يا 

مختلف ،لل شت ،لم تلح ر   شصا   اش ،لأ لاقيا  ،لاجتمشعيا ،  شي  مش ،لح، ،لا  شي ،ل  ي  كت  ح  مياش لالتز 
 ،لح ر ،لأسشسي في أه ميظماف  عليه  تبيى ،لميظمشت ممشرسشت   بشعترشرل  ،لأصول ،لأكثر قيماا   وشملحن،ل

 .،جتمشعيا في لح، ،لإطشر
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 مشثل   مت ، لا بحن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  أ لاقيشت ،لوملف   ذلك لوجود    أن ليشك علاقاا وترى الباحثة  
إذ أن ،ركا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا مش لي إلا إ، ى جو،نب   فشت ،لومل  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيابحن أ لاقي

،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا من    ششمل من أ لاقيشت ،لوملف  بشلتشلي  مشرس ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  مياج  
ر،د  على ك ،لأفأد،ء  سلو  لال ،لتمشماش ببح ا ،لومل  مو،ردلش ،لر رةا  ،لتي ق   ؤثر إي شبيشا أ  سلبيشا على 

نل اش ،لم ؤ ليا   ف،لميظما   أن  أك ت  ،لتي  ،لرأه  ،لمح ،نيا  ،ستللاعشت  ،ل ر،سشت  ع ر،ت  قشم    ق  
في أذلشن  ،لاجتمشعيا للميظمشت غحر ،لحكوميا  لاش  أثحر إي شبي على  ،لصورر ،لحلييا للميظما  سموتاش 

موةل  ف كمش أن  لبحق ،لميظمشت للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا يوزز من ،صولاش على  من   مش اش،لم تلح ين  
 .يظمشت  مكشنا ،لم  كشنا ،لميظما ل ى ،ل اشت ،لمشنحامن م ه  ة و   ،لبر،مج  للم شرةع 

،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  أد،ء  ا كتب  في مو،حيع  طر نظرة   أ   سشب ا  بو  ،طلاع ،لرش،ثا على در،سشتٍ       
في،لوشم ،لوشملحن  بأن  ،لميظما  رأت  ،لم ؤ ليا  ،لميظمشت     لحن  بر،مج  ،لتي  لبق  ،ل شموشت  ،ل ركشت 

كن ،لأ رىف  أن ،لموظلحن ،ل  د يرغبون في  مشأكثر من ،لوشملحن في ،لأ  يظمش ا  لاء لم  ،لم تمعيا ل يا   
 .،لومل ل ى ،لميظمشت ،لتي  لبق بر،مج ،لم ؤ ليا ،لم تمعيا

إد،رر ،لمو،رد ،لر رةا   أ ح طشبع   ،لمتمثلا ب  ميظمشت  ةمكن  صييف ،لأن لا ،لتي   وم باش ،ل     
 ( : https://www.linkedin.com)  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لي ،لآ ي

يمكن لإد،رر ،لمو،رد ،لر رةا أن  مشرس د رلش ،لاجتمشعي  أن  لتزم أ لاقيشا  لي    الاختيار والاستقطاب: .1
  ره ، تيشر  ،ست لشب لمو،ردلش من  لال أن يحتوه ،لإعلان عن ،لوظشئف ،ل شغرر على مص ،قيا  

،لإ لحي  ،لم تمعأكبر  أن  صل  شر،ئح   كشفا  إلى  م   فعلانشت  مو،ف ا  من  ،لمرشححن   ،لتأك   ؤللات 
 ذلك با ف ،لتخفيف من ،لضرر ،لمتوقع ،شل ع م ،لملشب اف  ألا يمحل لا تيشر    ؛ت ،لوظيلالمتللرش

،لمرشححن  ف شا لموشيحر لا  ر رط بشلوظيلا )قر،باف مورفا سشب اف ، صشل من جاشت عليشف جيسف لون  
ف حن بلرق   كحلك ع م سحب ،لوشملحن من ،لميش  فخ(  ،لم صود ليش ،لتححز  ،لتمححز،لر ررف ،ل بلياف إل

غحر شرعياف بشلإحشفا إلى ،لمو،زنا بحن ،لتوظيف ،ل ، لي  ،لخشرجيف ،حث أن ،لتوظيف ،ل ، لي أكثر 
 أن يكون ،لتوظيف   فللميظما في   ليص ،لمصشرةف أكبر ميلواا على ،لميظمشت من ،حث ميح فرص 

 . ختصا،لم ل شنعلى أسشس نتشئج ،لا ترشر،ت  ،لم شبلات  ،لت حي  ،لياشئي من قبل ،ل

https://www.linkedin.com/
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يمكن لإد،رر ،لمو،رد ،لر رةا أن  مشرس د رلش ،لاجتمشعي  أن  لتزم أ لاقيشا عبر    التدريب والتطوير:  .2
فيه   لمش  ،لم ت بليا  ،لقيشد،ت  ماشر، ا   بيشء  ،لوشملحن على ص ل   يميا  ف لا   للميظمانلع  م شع ر 

 رةب   أن يكون ،لت  فر،لوظيلي من  لال ن شطشت ،لت رةب  ،لتلوة  حلك  وزةز ث شفا ،لميظما  ،لم شر ك
من حمن ،لبر،مج ،لتي  ا ف إلى  ح حن ق ر،ت ،لوشملحن ،لماييا ،تى لو ل  ي رك ،لوشملون    ،لتلوةر

  ؛ ذلكف  أن  كون لحي ،لبر،مج  و،كب ،لا  شلشت ،لح يثا ل وق ،لومل  ،لت ييشت ،لح يثا   ا  ألميا  أنل   
 . في ، ول ،لمورفا  ت    ي ذلك لخلق ،ل وور ل ى ،لوشملحن بأنا  يو،صلون مش 

والمكافآت:  .3 للموظل  الأجور  ،لميظمشت  ،لتي  ميحاش  ،لمز،يش  ،لميشفع  ليش  أد،ئا   حن   ،لم صود  على 
 ةمكن لإد،رر ،لمو،رد    فك زةشدر  لائا  للميظماب ،ع ل يا   كحلمن أجل  لوةر ق ر، ا   ر ح ،لإنتشجحتا    إ

يشا عبر ،لو ،لا  ،لم ش ،ر في ،لأجور  ،لمكشفآتف ،لر رةا أن  مشرس د رلش ،لاجتمشعي  أن  لتزم أ لاق
 ،لمر،عشر في ، تيشر ،لموشيحر ،لميشسرا ل فع ،لأجور  ،لمكشفآت  أن لا يكون ليشك  مححز بحن ،لورقياف 

 . ،ل يس )،لي شء  ،لرجشل(ف  ،لأعمشر
وةا ن شط ،لضوف  نتشجيا    إن عمليا   حي  أد،ء ،لوشملحن يمكن أن  ح ن من م توى ،لإ   تقييم الأداء:  .4

إد،رر  ك   م        فل يا  عبر    ن  أ لاقيا  ،لاجتمشعي  أن  تبيى سلوكيشت  د رلش  أن  مشرس  ،لر رةا  ،لمو،رد 
  وشملون موشملا  جشت بحن ،لموظلحن فشلكل ي  ر ،ستومشل موشيحر   حي  دقي ا  نزةااف  ،لم ش ،ر في  وزةع ،ل  

لا     ،لأل  من ذلك أن يت  مر،جوا ،لت حي  من قبل ل يا محشي ر  ف،ل و،سيا د ن ،ليظر إلى ،لميشصب 
 . ر رط بم ر،ء ،لمو،رد ،لر رةا مرششررا  أن   ت بل ،لملا،ظشت من ،لوشملحن في ،شل ،لتظل 

 ةت  ذلك من  لال ،لتصرفشت ،لتي   ول من بح ا  توفير بيئة عمل آمنة وتحسين الحياة المهنية:   .5
آميا ،لومل مكشنا  ،لمخشطر ،لصحيش  بح ا جشذباش من  وفحر   ذلك عبر    فللمو،لب   ا  ،لمايياف  أن  كون 

 كحلك جول مكشن ،لومل    فمكن من أد،ء  ظيلته على أكمل  جه،تى يت  ،ليظشفا  سبل ،لر،،ا للوشمل 
مت     فمكشنشا جح،بشا  مويى  ،لومل  ،ليل ي إعلشء  ،لضغط  فيه ،شلات  ل ى       د،ا   ل  ،ل   ه  ،لإرلشق 

 حع ن ر،ت ج ،رةا أ  ششششت كن للر،،اف   أمش صحيف  كشفتحرةشف  ملو      ملحن  ذلك بتوفحر نشدٍ ،لوش
,  جو من ،لمرح   ،لإششدر بشلوشملحن إلكتر نيا في مكشن ،لومل بمش يي ر فحاش من مو،حيع   شل  في  لق  

 أ حر،ا ،لومل على ،لميشسرشت ،لخشصا كشلأعيشد )عح ه ،لللر  ،لأححى(  ةوم ،لاست لال  ةوم ،لمرأر  



36 

 

سبحل ،لمثشل ق  م مولود ج ي ف ،لترقيشتف ،لإن شز،ت  ،لوشلمي  كحلك ،لميشسرشت ،لخشصا بشلوشملحن على
 .)إن شز،ت ،لميظمشت  ،للرديا(

العاملة: .6 المرأة  سلوكيشت    حماية  ،لاجتمشعي  أن  تبيى  د رلش  أن  مشرس  ،لر رةا  ،لمو،رد  إد،رر  على 
 ،بتز،زلش في مكشن ،لومل  صوصشا على أن  كشفح ،ستغلال ،لمرأر    فأ لاقيا عبر ،  شلاش للمرأر ،لوشملا

ف  أن  ضع ،لميظمشت سيشسشت شلشفا   ،ححا للح  من ،نتاشك ، وق ،لمرأر في بح ا  ي،لتحرش ،ل ي 
كن ،لميشسرا لا   ،لتي   مل على ،،تيشجا  على سبحل ،لمثشل  وفحر ،ضشنشت  مشلف  كحلك  وفحر ،لأ،لوم

م  أمشلأطلشلا     إلى  كشف كن  بشلإحشفا  للحو،ملف  ،حث    ؤتيلس  من  ،لومل  م شلات  كشفا  في  ،للرص 
 .،لترقيشت ،لوظيفياف  ،لأجور  ،لمكشفآت أسورا بشلرجشل

 وتبر من أل  مكونشت ،لبح ا ،ل ، ليا للميظما  ،لتي    ماللميظأن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا      رى ،لرش،ثا        
نحو ،لإن شزف أه أناش من أل  مح د،ت ن شح أ  ف ل      كل د،فوشا مامشا   ،لوشملحن ؤثر على سلوك  أد،ء  

ستحو،ذ  ف ي قوه  ،لاما من  ح حق مركز  يش ن ،لميظمك   ،لتي من شأناش أن  كون محزر  يشف يا      ،لميظمشت  
 .اح  ،لتموةل من قبل ،ل اشت ،لمشنح ،لمي ،لأكبر على 
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 : : المنظمات غير الحكوميةالمبحث الثالث 3.2

  ،لتي مكيتا  ،لم نيا  ،لت موشت   ،لمؤس شت  ،لاح شت    كحل ،لأ حرر  نا  بشلآ ،للل لحيحون   ،ستلشع ل   
 بمختلف  متيوعا ع ي ر  سيشسيا ،جتمشعيا شركشت    كحل،ستلشعو،   ل ا   غشيش ا ف كمش أن عن   ،لتوبحر  من

،ل يشسيف  لك   ،لتوبحر إلى  صولاا   ،لاجتمشعيا  ،لصحيا ،لخ مشت   إلى ،لوشلي ،لتولي  من  ،لم شلات 
  ب كل سشلم   ،ل مشعيف كمش ،لاجتمشعي  ،لومل في  خر،طن ،لا  للم شلما ما أمش ،لم شل   فتح   ،لمؤس شت 
 .  (2005)إبر،هي ف  ،لمختللا ،للل لحيي ،لم تمع قلشعشت   يميا مرششر في

 ،لصحيا ،لخ مشت   وفحر  فوشل في أسشسي ب  ر ،لميظمشت غحر ،لحكوميا في فل لحن قشم    ل   
 ،لاجتمشعيا  ،لرعشيا  ،لخ مشت     ي    شرةخيشا على   غحرلشف  ركزت   ،لت رةب  ،لأميا  محو   ،لث شفيا  ،لتوليميا
 ف ذ ه ،لإعشقا ،ل  ل  مح  ده  ف،للل لحيي   شصا من ،لل ر،ء  ،لمووزةن ،لم تمع من ،لمحتشجا للل شت 

 . (2003)مرص ف    ،لم ن  ،ل رى  في ،لمخيمشت  ،لل حر،ت   ،لي شء ف ،لم يحن

 :لسطينف المنظمات غير الحكومية في 1.3.2

 ف ممش ي ول(1917) ،لوشم  كونه ي ع  ح  ،لا،تلال ميح  من  يرع  صوصيا ،للل لحيي للم تمع
 ،للل لحييا بخشصيا ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  متع إلى  حر ررف بشلإحشفا ،لم ني ،للل لحيي ،لم تمع در،سا
 ،ل  ل لأ رىف بلرة ا في ،لم نيا ،لم تموشت  لتلور مخشلف ب كل ،لتشرةخي عن  لورلش نشش ا ممحزر

،لحكوميا   لورت    غحر ،لميظمشت  موظ  ن أت  ،حث نل هف   ،لم ني للم تمع مع ،لملاوم ،ليظره   تيشقض 
ن وء ،لميظمشت  ،قي ا إلى  ،لرش،ثحن شب تَّ ،لك   من ،لكثحر ة حر  ،لأ رىف   ،ن،لبل   حمن "إطشر ،ل  لا" في 

 ،لمو،طياف   ،لأر   على ،لاست لال ،لوطييف  غيشب ،ل يشدر ،ل  لاف كغيشب  غيشب  ظل في غحر ،لحكوميا  
 ،ل يييا ذلك ،لميظمشت  في بمش  ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،للل لحييا ن وء ب ،يا أن إلى ي شر مش  كثحر،ا 

 حيينش ،لمشحي )كوست ،ل رن  من ،لو رةييشت     لال ،قراكشن ،ل رشبيا  ،ليو،ده ،لخحرةا  ،ل معيشت   ،لي وةا
 . (2011 آ ر نف 

،ليضشل   م تمعياف فلبيوا  ،شجا طييا   ،للل لحييا حر رر ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ل   شكل  
،لم شركا  وسيع ،قتض   ،لوطيي جاود  نلشق   ،لاجتمشعيا   ،ل يشسيا ،لأطر،ف كل ،ل مشلحرةاف   و،ح  
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لح، في خر،طنللا ،ل للا بو   مش ،ل  ،رر ،لبيشء  ، ترشر  ح يشت   للب    ق   ،ليضشلف   ،للل لحييا ن أر 
 . (2011مشط مختللا )محي نف أنج ي ر   حمن  وجاشت  ،لميظمشت  من لحي أكبر م شلما

 فلسطين: في لمنظمات غير الحكوميةل التاريخي التطور 2.3.2

 : (2005عمر ف  أبو،لتشليا ) بشلمر،،ل غحر ،لحكوميا ،للل لحييا مرت ،لميظمشت 

  ي شن ،لوثم،لحك    ف  عشي   (1967 (،ن،زةر   ،تى ،لو رةن ،ل رن  ،ئلأ   من ،مت تلى:  و الأ  المرحلة
،لحك    شا ت  ف كمش(1948) أر،حي  ،،تلال إسر،ئحل ،لصاحونيا ،لوصشبشت   ذر ر يشن ،لبرةل  ،لا،تلال
  لال لحي ف  ،    ن شطاش(1967 (،لوشم ،تى لمحشفظشت ،ل يوبيال  ،لمصره  ف،لغربيا للضلا  ،لأردني
 .،لخحره  ،لإغشثي بشللشبع ،للترر

 شرةخ ،لميظمشت غحر   ،لمتمحزر في     لحي ،لمر،لاكشن     (1987- 1980)  ،لمر،لا  يلح   ب أت  :يةانالث ةالمرحل
،لالتمشم ،ول إقشما لحي ،لميظمشت في ،ل ، ل بو   ر ج ميظما ،لتحرةر    ر،حث  محو   ف،لحكوميا ،للل لحييا

،للصشئل  كشن     شنفلبيمن   بتركحز  ي ضي  ،لمختللا على    ،لتوجه  أ  نإ ،للل لحييا  جمشلحرةا    ل شنطر    شء 
ا لل ماور ،للل لحيي من جاا     ي    مشت  يموة فلاش ممشرسا ،لومل ،ل يشسي من جاا  تليع من  لا

ا ،لي شبيا  ،لللابيا  ،لللا،يا  ،ل رشبيا ،لتي ،عتبرلش  ،لزر،عيا  ،لصحيا  ،لي وة    ل شن،ل شء  نإ،حث       فأ رى 
ل   ،لمرأر  ،لمختللا ،لت ميا ، ب ،للصشئل ،لتي  ق  ل شن  :مثلف  أذرعشا سيشسيا لللصشئل في ميظما ،لتحرةر

  ف  ،لأطر ،لث شفيا  ف ، حشد،ت ،لللاب ،لمختللا  ف،لومل ،لصحي  ل شن،لإغشثا ،للبيا  ،لزر،عيا     ل شن    ف للاش
،لتي   ،لت لح يا  ،لم ني  ،لم تمع  ميظمشت  عن  مختللشا  ب يلا ا يموةشا  ق م   أصلاا كشن  ،لتي  قشئما   لي   ف  

 تركز على ن شطشت  رأل ،ف مح  د  ون ،لأردني من أجلنش   قشئما  فق ،ل كشن،لاجتمشعيا ،لتي   ،لميظمشت 
كرر ،لالتمشم   لكح، ظارت ف  فشعيا  ،ل يشسيا بملاوماش ،لحقي يعن عمليا ،لتيميا ،لاجتم  ربوح    ر حرةا مح  د 

 .(2010  ف)شيخ علي مللق لليظرر ،ل يشسيا ميا ب كلد ن إ ضشع ،لتيبشلميظمشت ،لخحرةا 

،لحكوميا  ف(1993 -1988 (ب أت   الثالثة: المرحلة ،لميظمشت غحر   ت  ي    مش اش فيب  ب أت  لالاش 
 قلشع  لوةر ،ستر، ي يا أك ت  ف     فا،لحشلي بشلمر،لا يتولق  ،لتحرةرف  فيمش ،لتيميا  ،ل يشسا م شلات 

 للم شع ،ت ،لتي  ،ل لبي ،لأثر في زةشدر ليشك أن إلى أششرت  حولاشف ،حث  ،لميظمشت غحر ،لحكوميا على
 لحي كلشءر شوور بو م  يوج   هأن  ف كمشححنشنللم ،مت ،د  إلى ميظمشت غحر ،لحكوميا  ،لحه ،ولاش،ل  تل شلش
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،لحكومياف  ،لخ مشت  أصرح   كرر  تل شلشف ،حث  ،لتي ،لأمو،ل مع  ي    لا   مش اش  أن  ،حث  ،لميظمشت 
،لاستر، ي ياف  ليشلك    ،لرةةا ،ل لشفيا  ،لم شءلا  غيشب  ،لميظمشت  بحن ،لميشف ا أنب   فش  مخ  وج   كمش

 ،لمر،،ل ،لمت  ما مع م شرنا بشلم تمع  ،لميظمشتف  ع م ،ر رشطاش  لحي س  يُّ ،ول   فش  ،لمخ من ،لو ي  
 . (2012،لأللياف  ،لمؤس شت   لوةر )مركز   لورلش لي أ اش

الرابعة ب أالمرحلة  أجاز اش    ف(2000- 1994)  ت :  بيشء  من  ر،ف اش  ،للل لحييا  مش  ،لوطييا  ،ل للا  قيشم 
،لحكوميا   ز،ر، اش   إلى  ،لأمييا  مؤس ش اش  ،لميظمشأدى  ع د  ،لت احلات    ت  ز،ي   نتي ا  ،لحكوميا؛  غحر 

 كحلك ،لتمشم ،لميظمشت ،لأجيبيا ،لحكوميا    ف،لمعي شت ،لا،تلاليا من جاا أ رى   لاشي    ف،لمميو،ا من جاا
،ل ،لميظمشت  ب ع   ،لحكوميا  ،لحكوميا غحر  ،لحكوميا  غحر  ،ل معيشت    أن رغ     فلل لحييا  بحن  ،لولاقا 

يا بشلتيشفس  ،لار يشب   ،لاح شت ،لألليا من جاا  ،ل للا ،لوطييا ،للل لحييا من جاا أ رى ،  م  في ،لب ،
حث بشدرت ،ل للا ،لوطييا  ،2000) )  قصى،لأ  تلشحا،ن شكلاا ج ي ،ا ب أ يظار  شصا بو     أنإلا    ف،لمترشدل
،لميظمشت غحر    من ،لإجر،ء،ت لتوطح  ،لولاقشت معم موعا    إلى(  2004)ز،رر ،ل ، ليا ميح ،لوشم  بو ممثلا  

 عمل  على   احل ،لإجر،ء،ت ،لتي   شل     ف رةا بحياش  بحن  ز،رر ،ل ، ليا،لحكوميا مثل ع   ،جتمشعشت د 
 . (2009 فه ،  قصر ) بحنل شن ،في  ح حق ،لتكشمل بحن 

الخامسة:   بو     ف(2006- 2001)   ب أت المرحلة  مش  عشم  ياشن ،لث  تلشحان ،لا   لاع،نمر،لا  (  2000)   في 
،شلا    إلى  إحشفاا   فللمو،طيحنن ،لا،تيشجشت ،لأسشسيا   ع م ق ر اش على  لبيا ،لو ي  م  ف حوف د ر ،ل للا

عشم      شمن،لا ،لا،تلال  (ف2006)،للل لحيي  ممشرسشت  على     ،ستمر،ر  بيشءا  ،لضلا  غزر  مش    ماش  في 
يتر،جع لح شب ،ل  ر ،لإغشثي     ي    مشت    ب أ ،ل  ر ،لتيموه لتلك ،لميظمشت     ف،لميظمشت غحر ،لحكوميا

 إلىلك ،لمتغحر،ت أثرت على طبيوا ،لومل ،لأللي  أدت  في    ف،ليل ي لل شت مختللا من ،لم تمع  ،ل ع 
 .(2013  فكرة  أبو غحر في أجي  ه )

عشم          ب ،يا  على  ف    (ف2006) ميح  ،لحصشر  ،ل يوبيافي    كشن،ل ر   عمل     ف،لمحشفظشت  ،حث 
  ح ي ،ا في   فلل لحييا على  يميا د رلش من أجل   ما أع ،د أكبر من ،ليشس،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،ل

 . (2013 ف)شاشب   م شل ،لتيميا  ،لرعشيا ،لاجتمشعيا   وزةع ،لمو،د ،لإغشثيا
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ل  ي بق    ،حث ز،د ع دلش ب كل  فشت غحر ،لحكوميا شا ت لحي ،للتر،ت أكبر عمليا    حل  للميظم      
 ةل ر ذلك   (ف2006)أعلى مو لات لت  حل ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  عشم    ف  شا ت لحي ،للتر،ت له مثحل

  ف رأساش  ل ،كوما فل لحييا  أ     كحل    ف،لت رةعيا  تخشبشت ن،لا،لإسلاميا )،مشس( في    ماش  ،لم بلوز ،ركا  
،لتر، يص للميظمشت   ،لم ؤ لا عن ميح  فت ،للل لحييا بمش فحاش  ز،رر ،ل ، ليا،لوز،ر،  ،حث   لم  موظ 

 .(2015ف شمشلا أبو) غحر ،لحكوميا

  إلى   ف  بوض من ،لميظمشت غحر ،لحكوميا،حث قشم    ف،للل لحيي    شمن،لا شا ت لحي ،لمر،لا  
  ا  ،لضغط من أجل ،لمصشلحا  لا ،لم ،فوأنبشلتركحز على    ففي م شل ،لإغشثا     ي  ،لخ مشت   عملاش  ب شنج

في    ا ،لأمر ،لحه أد ل ،لميظمشت غحر ،لحكومي  ف ممشرسا ،لي     تاشكشت ن،لا رص     ف ،ل فشع عن ،لحرةشت 
،لتأثحر على    أ ،  إغلاق بوض ،ل معيشت    إلى  شن ،لأ،ي  صل في بوض    ف،شلا ،شترشك مع ،لحكومتحن 

 .  (2015ف اشمشل  أبو)  ،ل ر،ر،ت لتح ي  د رلش ،ل و،نحنعملاش من  لال سن م موعا من 

،حث    ف مامشا للميظمشت غحر ،لحكومياشا ت لحي ،لمر،لا د ر،ا   ف(2015-2007)  ب أت   :المرحلة السادسة
في ظل ،ستمر،ر ،لحصشر    شصاا     ،لمحشفظشت ،ل يوبيافي    ياشن ن،لإ حشع     يشمى لح، ،ل  ر بو    لور ،لأ

ثشر   يما   مش أع باش من آ   ،لمحشفظشت ،ل يوبياعلى    (2008) ،لإسر،ئحلي    ،عيشت ،لحرب ،لإسر،ئحليا عشم  
  ماش ،لميظمشت  ن ب ،لأسر ،لتي ،عتم ت على ،لم شع ،ت ،لتي    ،حث ،ر لو    فعلى ،لم تمع ،للل لحيي

عن    ف،لمحليا  ،ل  ليا  ف)شاشب   في إغشثا ،لمتضررةن جر،ء ،لحرب    لك ،لميظمشت ،ل  ر ،لحه قشم  به  فضلا ا
2013). 

،للترر  و ر كبحر في ،  ،لضلا    ف،لمحشفظشت ،ل يوبيالولاقشت بحن ش ي ،لوطن )  ي   لال لحي 
،لو ي    ،حث      مح  ، شبشت  ف،لمحشفظشت ،ل يوبياحشعاش  بخشصا في  أ  سوء    إلى ممش أدى    ف،لغربيا(

كمش  أثرت ،لميظمشت    ف وقف عملاش  إلىممش أدى    ف  ،ي شف ،لتموةل ،لأجيبي لاش  فمن ،لميظمشت في ،لبيوك
 حوف    ،لمحشفظشت ،ل يوبياعمل بوض من فر عاش في    بإي شفغحر ،لحكوميا في ،لضلا ،لغربيا أيضشا  

 . (2015ف ،لكأس أبو) ،ل يوبيا ،لمحشفظشت ،لومل ،لمترشدل بحن ،لميظمشت ،لم تركا بحن ،لضلا ،لغربيا 
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 : المنظمات غير الحكومية وماهية مفهوم  3.3.2

مشف   بل   في ي وم باش ،لمقيمون   لوعيا  أعمشل اش أن،لميظمشت غحر ،لحكوميا: ب ،لمتح ر ،لأم   ف  عرَّ 
 ،لضر رةا   ،لمتيوعا ،لخ مشت  من م موعا   ي،ل  ليف        أ  ،لوطيي  أ ،لإقليمي ،لم توى  على  شةينإ يت 

 .  (2002عشب ينف   )سمكف  ،لأ رى   ،لم تمعيا ،لم شركشت ،ل يشسيا  في بشرز د ر لأفر،د ،لم تمعف  لاش

 أسشس على ي وم فحاش  ا ف للربحف  ،لومل لا ميظمشت  اشأن (: على2007،ليصرف   أبو ةورفاش )
 .،لم تمع إلحاش  متيوعا يحتشج ع ي ر   مشت     ي  إلى  لوعيف   ا ف

(  د ليا؛  أ    طييا  أ  محليا لم موعا يظ م     مع  اشأن (: على2009، حرف    أبوبحيمش يورفاش 
  مكملاا  ،ل  لا ،لرسميا عن ن بيشا  م ت ل طوعي ب كل  حقي اش  على م تركاف يوملون   أل ،ف قي  جموتا  
 أد،ئاش.  في را  مؤثر  ل  رلش

أسشس  لوعي    للربح  ،لومل فحاش ي وم على ميظمشت لا  ا ف    :اشأنب  (2010  فين ،،لصور )  كمش عرفاش
 .  ا ف إلي    ي    مشت ع ي ر  متيوعا يحتشج إلحاش ،لم تمع

،لومل   ميظمشت غحر لشدفا :اشأنب  (2016)، شزهف    بحيمش يورفاش للربحف    تي  في عملاش على 
م شع ر لحي ،لميظمشتف  غشلرشا   إلىيحتشجون   ،لحين كشفا أفر،د ،لم تمع إلى   مش اش بت  ي  ،لتلوعيف    وم
  يا شن   ن،لإ ب ،ن،ل و مويوه مياش   أ  مشده ب كل  غلحتاش سو،ء ،لحكوما لا   تليع ب ،نجو   ا  في  غليا  

  ،لم تمعيا  ،لث شفيا. 

ب ، لشق بحن ع د لا ي ل عن سروا  ج   م ت ل ن أ بموج:  اشأنعرف  ،لميظمشت غحر ،لحكوميا على  
،قت شمه بحن   شخشص؛أ ،لمشلي با ف  ،لربح  ،لوشم لا  ا ف ل يي    لتح حق أل ،ف م ر عا  ا  ،لصشلح  

 . (2020ف رزق ) لتح حق ميلوا شخصيا أ ،لأعضشء 

  ح حن في    شل  ،للرةق  بر ح  ومل ،لتي ،لتلوعيا  ،لميظمشت   لك ،لم موعشت  فاش ،لرش،ثا:ور       
 ،لخ مشت  من متيوعا   م م موعا    ،لربحف  لي إلى ا ف    لا ،لم تمع في ،لإن شني،لوحع     لوةر

 .،لم شلات  مختلف في ،لم تمع  يميا إلىف سعيشا للوصول ،لإن شنيا ،لوظشئف 
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 : أهمية المنظمات غير الحكومية 4.3.2

،لم تمعف  ةضمن    سللا ،ل  لا سللا بحن  وه لل  ،ن وز   جود  قوه يضمن م ني م تمع  جود  نإ
ميا ف   ف  شصا ،لأقليشت شن  ن،لإ، وق   عن ،لم تمعف  ة ،فع في  ،لمام ا ،لل شت  عن   ة ،فع ،لأفر،د  ، وق 

 ،لرةةا  حوح م شلمته في  إلى ،لصحيحف إحشفا ،  شله في  ،لاجتمشعي ،لحر،ك ،ل يشسي سحر  ةضمن
 (. 2011،  )زةن ،لوشب ين  ،لرلشلا ،لل ر م كلتي ه ي وى لحلأن،ليز،لا  ،ل لشفياف كمش   شنلضمل ى ،لأفر،دف  

 ،لل شت  نوعيا ،يشر  لتح حن  رر مرشش    يموةا  بي شطشت    وم  ،للل لحييا  ،لميظمشت غحر ،لحكوميا   أن  كمش 
 ،لرعشيا ،لاجتمشعياف    ،لتوليميا ،لصحيا     ي  ،لخ ما  ن شطش اش   ،لمام ا من أفر،د ،لم تمعف    مل  ،لل حرر 
عمل ،لميظمشت  ،لصغحررف  ق  شا   ،ل ر        ي   ،لل ر عمل  مكشفحا  فرص  لخلق  ،لموجاا  للي شطشت  إحشفا 

 لحي   ،للللف   مت   ،لمرأر  ف  ،ل يم ر،طيا  ، وق شن   ن ،لإ ، وق   م شلات  في   لور،ا  ،للل لحييا  غحر ،لحكوميا 
 . ( 2002،لر رةاف   ،لتيميا  )  رةر   ،لمحشفظشت ،ل يوبياميشطق   مختلف  في  ،لميظمشت 

 ذلك  على  دلل ،لم تمعف  ق   أفر،د  بحن ،لتضشمن  وزةز في ،ا د ر  للميظمشت غحر ،لحكوميا  أنكمش  
 أل  أ،   ف ،حث  وتبر  ،لمحتلا  ،للل لحييا ،لأر،حي  في ،لميصرما ،لأربوا  لال ،لو ود  ،للل لحيححن   ربا
،تى ،ل وبيا ،لتوب ا قيو،ت   ،للول ممكيشت  أفضل  لاشبوص ير،لش ،لروض  أن  ،لاجتمشعيا  ،لتضشمنف 

 من ،لملر حا ،ل شدما من ،ل ، ل   لك ،ل يلرر  ،لايميا آليشت  مع ج ل مو    ،لاجتمشعي     ح ، هف في
 .( 2015ف  ،لكأس أبو) ،لخشرج

 م توى ،لم تمعف من على ،لم شركا  وزةز مب أ في للميظمشت غحر ،لحكوميا ألميا  ت     كمش
عمل أه  ،لتأثحر ،لم تمع أفر،د  فيه ييخرط طوعي  لال    يع  عمليشت  با ف   بحيش ا   تصل على 

 ،ل شع ه ،لم توى  على  ،ل يموقر،طيا ،لمو،طيا ،لح، ياف بشلإحشفا لتولي  ،لمرشدر،ت  ذلك في بمش  مصشلحا 
 أمش،لب ،ئلف   طرح ،ل لمي  أشكشل ،لا،ت شج ،لميظما ت ،لحملا ،لوشما عبر ،ل يشسشت  على ،لتأثحر با ف
،ل يشسي على ،ليظشم  أيضشا   شل  م توى  ،لحك    لوةر في  فاي  ل اود  لهبوص ،لرشح   ملاوم   ضشفر،ا 

 . (2012ف محي ن)  ،لخشص   ،لأللي ،لوشم ،ل لشع
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 :العمل الصحي  لجانجمعية اتحاد  المبحث الرابع: 4.2

 :العمل الصحي لجانلًا: نبذة عن جمعية اتحاد أو 

شدفا للربحف غحر ل  األلياف ذ،ت جح ر م تمعي،لومل ،لصحي جمعيا صحيا    ل شنجمعيا ، حشد  
 ح حق ،لتمكحن ،لصحي للم تمع   وزةز ملاوم    إلى ة وى ،لا حشد في عمله    (ف1985) أس   في ،لوشم  
،لوقشئيا  ،لولاجياف    وةاشن  ،لثليا    من  لال    ي    مشت ،لرعشيا ،لأ  ،لمحشفظشت ،ل يوبيا،لصحا ،ل شمل في  

با ف  لوةر   وزةز    ب شنب  مو، ر  رةةا صحيا  يموةا  أعضشةي  ،لم تمعياف  ة مع  ،لحمشيا     لات 
،للونف    أ ،لورق    أ ،ل يس    أ  ة  م ،لا حشد   مش ه د ن أه  مححز بشل ين  ،لخ مشت ،لصحيا  ،لم تمعياف  

كمش    شن ن،لإ ف شا لل وشر ،ليشظ  لومل ،لا حشد "،لخ ما ،لصحيا ،ق لكل محتشج"ف  ة ؤمن بمرشدئ ، وق  
،للل لحييف  بح ه في نظشم صحي ششمل    شن ن،لإ نص  علحاش ثو،ب  ،لا حشد  ،ل رعيا ،ل  لياف  بقيما  

،لتأثحر في ،ل يشسشت شن،لإيممن لح،    للاقشا ،ن  مرشدئ ،لرعشيا ،لصحياف    إلىتي   م  ف يومل ،لا حشد على 
،ليوعياف  ،لتي حق   ،لخ مشت  ،لم تمويف     ي   ،لوعي  للصحاف   وزةز  مع    ن ش   ،لتو،لوشما  ،ل لشعيا 

،ل يم ر،طي   ،للل لحيي  ،لم ني  ،لم تمع  بيشء  أجل  من  للا حشد  ،لمؤس ي  ،لصحياف  ،لتلوةر  ،لمؤس شت 
 .  (2020)، حشد ل شن ،لومل ،لصحيف  ،ل شنون  ،لو ،لا ،لاجتمشعيا  سيشدر  ،ر ش  ،لم ،لم تي  على 

 العمل الصحي:  لجان: رؤية جمعية اتحاد ياً انث

،لومل ،لصحي لو جمعيا فل لحييا صحيا م تمعيا مورفيا ر،ئ ر   شل  في  ح حق    ل شن، حشد  
في   ،ل شمل  ،لصحا  ملاوم  للم تمع   وزةز  ،لصحي  ،ل يوبيا ،لتمكحن  ،لاستر، ي يا  )  ،لمحشفظشت  ،لخلا 

 .(2020 ف ،لومل ،لصحي ل شنلا حشد 

 العمل الصحي:  لجانثالثاً: رسالة جمعية اتحاد 

لليا غحر ربحيا م ت لا   شل  في  ح حق ،لتمكحن ،لصحي  أ جمعيا  ،لومل ،لصحي لو    ل شن، حشد  
لياف  برنشمج ،لرعشيا ،لصحيا    للم تمع   وزةز ملاوم ،لصحا ،ل شمل من  لال بر،مج ،لرعشيا ،لصحيا ،لأ

،لمرأر  ،للللشنوةا،لث ،لو ،لا    شن ن،لإ يلتزم ،لا حشد بمرشدئ ، وق    فف  ،مشيا   ع م    ،ر ش   ،لم  ،لتي   مل 
،لومل    ل شن،لت رةر ،ل يوه لا حشد  ) ،لتمححزف  ،لتمكحن  ،لم شركاف  ،لم شءلا  ،لتركحز على ،لل شت ،لم ام  ا

 .(2019 ف،لصحي
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 العمل الصحي: لجان: القيم التنظيمية لجمعية اتحاد رابعاً 

،لقي  ،لتشليا )،لخلا ،لاستر، ي يا    إلى ح حق رةةته  رسشلته    أجل  ،لومل ،لصحي من  ل شنيلتزم ، حشد  
 (: 2020 ف ،لومل ،لصحي ل شنلا حشد 

، وق   .1 ،لو ل    شن ن،لإمرشدئ  ف  ،ل لشفياف  ،لت شمحف ،ل شنون  ،لم شءلا  سيشدر    ،ر ش   ،لم ،لتي   مل 
 ،لمام ا.  ،لا،تر،م  ع م ،لتمححزف  ،لم شركا  ،لتمكحن  ،لتركحز على ،لل شت 

( طر اش   ر،ءنش  ،ا نترك أ،   )لن  ع م إغلشل أ،  للل شت ،لمام ا     ،لإن شن  ، وق    ،لإن شنيا،لكر،ما  ،،تر،م   .2
 .2030  لأجي ر ،لأم  ،لمتح ر

 .ع م إلحشق ،لضرر بشلغحرمب أ  .3
 رحش ،لل شت ،لم تا فا. شنلضم،لتح حن ،لم تمر ل ودر ،لخ مشت ،لم  ما  .4
 ،لومل ،لصحي.  ل شن لوةر  رحش طشق  ، حشد  .5
 .،لأد،ءجل ،لتمحز في أفي ،لإد،رر   لوةض ،لوشملحن من   بيي ناج ،للامركزةا .6
 جميع ،لموت  ،ت  ،لتوجاشت ،ل يشسيا  ،لأي يولوجيا.،،تر،م   .7
 ،لتو،فق مع ،لوشد،ت  ،لت شلح   ،لقي  ،لاجتمشعيا. .8
  وزةز ر ح ،للرةق  ،لومل ،لتلوعي ،ل رشبي.   .9

 العمل الصحي: لجان: الأهداف الاستراتيجية لجمعية اتحاد خامساً 

،لمحشفظشت ليا في      مشت ،لرعشيا ،لصحيا ،لأ  إلى  ح حن  صول ،لم تمع  ل:  و الهدف الاستراتيجي الأ 
 .،ل يوبيا

  مشت متخصصاف  مت  ماف  ششملا في م شل    إلى  ح حن  صول ،لم تمع    :يان الثالهدف الاستراتيجي  
  ،لثشلثيا من  لال م ت لى ،لوودر. وةاشن،لث،لرعشيا ،لصحيا 

فحا  ذ ه ،لإعشقا من  لال    ي     ن،مشيا   مكحن ،لي شء  ،لأطلشل  ،ل رشب بم  الهدف الاستراتيجي الثالث:
 .(2020 ف،لومل ،لصحي ل شن)،لخلا ،لاستر، ي يا لا حشد  ،لخ مشت ،لمتكشملا  ،لمتو در ،ل لشعشت 

 . المحافظات الجنوبيةالعمل الصحي في  لجانسادساً: فروع اتحاد   

https://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D8%B9%D8%AF%D9%85+%D8%A5%D8%BA%D9%81%D8%A7%D9%84+%D8%A3%D8%AD%D8%AF
https://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%83+%D8%A3%D8%AD%D8%AF+%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D9%86%D8%A7
https://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D8%B9%D8%AF%D9%85+%D8%A5%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D8%B1+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D8%B1
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الصحي   .1 العودة  عشم    :جباليا  -والمجتمعي مركز  ،لمركز  شمشل    (1986)  أسس  جرشليش  مخي   في 
 إلىليا إحشفا    ي  م ،لمركز   مشت ،لرعشيا ،لأ ف ،حث مخي  جرشليش  كشنس  ف ليخ م    ،لمحشفظشت ،ل يوبيا

ف ،لتي لى ،لت خيص  ،لولاجمز د بأ، ث ،لأجازر ،للبيا ،لم شع ر ع   ،لمركز  ،لعيشد،ت ،لتخصصياف
أبيشء شوبيش في م شل ،لت خيص  ،لولاج  بأسوشر     ،لمايي  ،لأد،ءسشلم  عمليشا في  لوةر   لخ ما 

ديموما    ف،ل ميع  متيش لمخلضا  في   على  محتشج  ،لحلشظ  لكل  ،لصحيا ،ق  ،لخ ما  لحر ى شوشر 
مش ه ،لصحيا   ة  م ،لمركز      .، للل ر،ء  ،لمحتشجحن،لومل ،لصحي سي ا   ل شن،ل وشر ،تى ير ى ، حشد  

 . (2008ف )،وةحي للمرحى من  لال ،لأق شم  ،لعيشد،ت ،لتخصصيا

،لم تموي         ،لمركز  عشم  أنبحيمش  ،لث شفيا  ،لم تمعيا    (1992) أ  ،لخ مشت  لت  ي   جرشليش  مخي   في 
،لحين   بحن  ح،   تر للأطلشل  ،ل رشب  ،لل ا (  30-4) أعمشرل   مو،لب  ق ر،ت  في  لوةر  سياف  للم شلما 

ف ديم ر،طيا  طييا  شخصيا  ،لث شفيا  ،لاجتمشعيا   وزةز  ،ليش،يا  من  ،لم تمع  ،لم تا فا  في  ل لحييا 
بمش ي مل    فت ،لمويلش   مشت ،لحمشيا متو در ،ل لشعشت للي شء    م ،لمركز   مشت ،لمكترا  ة  ،للل لحييف   

للي شء  ل شء،ت ،لتثقيف ،لصحي ،ل مشعي  جل شت ،لتثقيف ،للرده   ،ل شنونيا     ،لاجتمشعيا،لخ مشت ،ليل يا  
 ،لمرشدر،ت ،لم تمعيا    مشت  مكحن ،ل رشب  ،لضغط  ،لميشصرر من أجل ،لحق في ،لصحا  بيشء ،ل  ر،ت 

 . (2020)، حشد ل شن ،لومل ،لصحيف  ا لا ،لم تمعي ن ،لت رةب  ،لأ

 :ون انحبيت  -مركز العودة الصحي والمجتمعي  .2

 لخ ما  (1989)في ،لوشم    ون شن، شء مركز ،ل  س ،لصحي  ،لم تموي في بح   نإفكرر    بث   ،ن   
ن ماف  ق   (  50)  ،و،لي أثر    كشنألف  ،لمركز  ،حث  ح حن   ل فوش  ،ي    لوجود  من  ،لميل ا   في 

غلاق  إ  شصا عي     ف،لم توى ،لصحيف   وفحر ،ل ا   ،لوق   ، تصشر عمليشت ،لتي ل   كشليف ،لمو،صلات 
،لا،تلال  ،للرق  سللشت  قبل  من  ،للل لحييا    ف ،لميشفح  ،ل للا  ،ل يوبيا مع  صول  عشم    للمحشفظشت 

 ذلك في ،لرحث عن ،لتمحز    ف م  عمليا  لوةر ،لخ مشت بشلمركز بمش يتلاءم مع ،لوحع ،ل  ي     (1994)
،لأم  ،لللل  ،لصحا  م شل صحا  في  ،ليشدرر   شصا  ،لتخصصشت  من  لال  وفحر  ،لخ ما  في    ي  

،لخ مشت   . شبيان،لإ نل شت  دفع  ي تليوون  لا  ،لحين  ،لمرحى   صوصشا  ل ميع  ي  م   مشت  فشلمركز 
 ذلك   (ف2011)،لمركز عشم     ئ     ن أ    ف ف     ون شن،بح     - مركز ،لوودر ،لم تموي  فيمش يخص   أمش   ف،لصحيا
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جرشليش للومل مع ،لأطلشل  ،ل رشب  ،لتلوةر ،لم تموي من    -ومي    ربا مركز ،لوودر ،لم تمويفي إطشر  
  ؛  ،لرةشحيا  ،ل شنونيا،ليل يا     ب ،ن،ل و  لا مع ،لأطلشل  إد شل   مشت ،مشيا ،لمرأر في  ن لال ،لمكترا  ،لأ

،لرجلف   يلحح،ا ل يشسا ،لا حشد   ب شنب لت  يع ،لمرأر علي ،لم شركا ،لم تمعيا   حلحزلش لتكون شرةكا فوشلا  
،لللل  ز ،لمركز في   مش ه على ،لمرأر   كحلك يركمعيا للل شت ،لل حرر  ،لما ماف   بت  ي    مشت صحيا  م ت

 .( 2018 ف)،لت رةر ،ل يوه  من  لال بر،مج  شصا بحلك

 :النصيرات -العودة الصحي والمجتمعي مركز  .3

كعيشدر ب يلا مكونا من غرفتحن    م ،لخ مشت ،لصحيا ،لضر رةا من    (1989)ب أ  أسي ه عشم  
  ف لأبيشء ،لميل ا ،لوسلى   شصا أبيشء مخي  ،ليصحر،ت   شن،لأسي  مشت ،للب ،لوشم  ،لصح ليا    مشت طب  

مع فل لا ،لا حشد )،لخ ما ،لصحيا ،ق لكل محتشج(     ير،ا للظر ف   مشا ش  ،ن   ياشنم  ذلك بأسوشر شره  
،لصعرا ،لتي يعي اش أبيشء ،لمخي ف  نظر،ا لإقرشل ،ل ماور ،لمتز،ي  على ،لعيشدر دفع ،ل شئمحن على ، حشد  

)،لت رةر ،ل يوه   ت شت ،لم  ما لل ماور من كل ،للر شصحي للتلكحر بتلوةر   ح حن ،لخ م،لومل ،ل ل شن
 . (2018 فللا حشد 

ن أ ،لم تموي  عشم     بحيمش  ،ليصحر،ت   (2012) ،لمركز  للم شلما في    ففي مخي    ذلك في إطشر 
من ،لمر،كز ،لم تمعيا للا حشد  غلي محشفظشت قلشع غزر     م   مشت ،لمكترا     شء شركا نإ  ح حق ،لا ف ب

 .(2020 )، حشد ل شن ،لومل ،لصحيف شيا ،لمرأر  ،لللل   مكحن ،ل رشب  ،م

 :رفح -مركز العودة الصحي والمجتمعي  .4

  لا ش  محلي في    ،للل لحييا ،لأ  تلشحان،لا   نش ب  إ  (1989)رفح عشم    –  "،لوودر"صحي  ،لمركز  ،ل أسس  
،حث    ف   ح  سيلرر ،لا،تلالكشن ،لتي    فلإي شد ب ،ئل للخ مشت ،لصحيا ،لم  ما في ،لمر،كز ،لحكوميا

أثيشء  ل حا  ،لولاج في   أ من ،لاعت شل  ل  على أسرر ،لم ت فيشت ،لحكوميا    حلحنميش ،ل،لكثحر من    يشن ع
   لوةر  من ث ء ،لمركز كحشحيا  طييا  شوبياف    شنإ من ليش جشءت فكرر    ف،لمر،كز ،لصحيا ،لحكوميا

،لخ مشت   أ لتلبيا متللرشت ألليش في محشفظا رفح سو،ء على صوح  ،لعيشد،ت ،لتخصصيا    لاش  مح،لمركز في  
ليا     ي     صل  لت  ي    مشت ،لرعشيا ،لأ  أن  إلىف   لورت ،لخ مشت ،لم  ما في ،لمركز   رشن،لم ،للبيا  

 .(2020)، حشد ل شن ،لومل ،لصحيف  ،لو ي  من ،لومليشت ،ل ر،،يا ،لحوميا
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  شركا   إن شءبلم شلما في  ح حق ،لا ف  ، ذلك في إطشر    (ف2003)  ،لمركز ،لم تموي عشم   بحيمش ن أ
للا حشد     ،لم تمعيا  ،لمر،كز  ،لم تمن  غزر     م   مش اش  قلشع  محشفظشت  للي شء  ،لأطلشل  غلي  معيا 

 .(2019 ف،لت رةر ،ل يوه للا حشد )  ،ل رشب 

  :تل الزعتر -جباليا -مستشفى العودة .5

يو  ،لم ت لى    شمشل قلشع غزرف -مو كر جرشليش ،للاج حن -ت لى ،لوودر في ميل ا  ل ،لزعتر ي ع م  
ف (1997)      ،فتتش،ه في إبرةل  (ف1992)لومل ،لصحيف   أسس في ،لوشم  ،  ل شنأكبر مرفق صحي لا حشد  

،لت خيصيا  ،لولاجيا  عيو،ن ةوتبر   ،لصحيا  للتح يشت      مش ه   محزت     فللخ مشت  ،لاست شبا  ب رعا 
  ،لمحشفظشت ،ل يوبيا لم ت فيشت ،لولادر في    ئاف  ق  ،صل على أعلى درجا   حي  ،لتوشمل مع ،لظر ف ،للشر 

من    (2.3)ا  جش يخص   مشت ،لي شء  ،لولادر ب ر ) شص  ،كومي( من قبل ميظما ،لصحا ،لوشلميا فيم
(3). 

يو   م ت لى ،لوودر ،لم ت لى ،لو،ح ر ،لتي    م   مشت ،لي شء  ،لولادر في ،لميل ا ،ل مشلياف ،ل  ير 
م ت لى ،لوودر في ،شلا  لوةر   وسيع للخ مشت ،لمتيشميا نحو  ح حق ،لاعتمشد على ،لح،ت  أنبشلحكر  

،لضلا  أ  بشلتي حق ،لم تمر مع  ز،رر ،لصحا ،للل لحييا للتخفيف من أعرشء  حوةل ،لحشلات عبر ،لح  د 
 شء مركز  نإ ف       فلصحاللملاوم ،ل شمل ل مشا ش  ،ن   ف للومليشت ،ل ر،،يا تظشرن ،لا،للل لحييا    لحل قو،ئ  

لت  ي    مشت ،لتثقيف ،لصحي  ،ل ع  ،ليل ي  ،لتكشمل    (؛2016) م ت لى ،لوودر ،لم تموي  ل ،لزعتر عشم  
 (.2020)، حشد ل شن ،لومل ،لصحيف تمعيا ،لم  ما للل شت ،لمام افي ،لخ مشت ،لصحيا  ،لم 

  :غزة –مركز العودة الصحي والمجتمعي   .6

  - ،ن رحو ميل ا ،ل يخ    إلىم ري    ت ل  ن ،ف في ميل ا ،ل شطئ ث   (2010)   ،فتتش،ه في شار أبرةل لوشم  
،لعيشد،ت   إلىليا إحشفاا      مشت ،للو،رئ  ،لرعشيا ،لأ ي  م ،لمركز  (ف2015)أبر،ج ،لم وسي مللع ،لوشم  

،لتخصصيا ،لمز در بأمار ،لاست شرةحن  ،لأ صشئححن  بأ، ث ،لأجازر ،للبيا ،لم شع ر على ،لت خيص  
شع  قل   كشن،لصوب ،لحه يمر به س  ،لاقتصشده ،لولاج  بأسوشر مخلضا  يشسب ،ل ميع   تلاءم  ،لوحع  

 .  (2018 ف)،لت رةر ،ل يوه للا حشد  غزر
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با ف    ي    مشت ،مشيا ،لمرأر  ،لللل   مكحن    (2017) غزر في ،لوشم    –،لم تموي  شء ،لمركز  نإ           
،ليل يا  ،لا،ل ر ،لخ مشت  ي مل  بمش  ،ل مشعي    ،ل شنونياجتمشعيا   شب  ،لصحي  ،لتثقيف  للي شء  ل شء،ت 

ق   جل شت ،لتثقيف ،للرده  ،لمرشدر،ت ،لم تمعيا    مشت  مكحن ،ل رشب  ،لضغط  ،لميشصرر من أجل ،لح 
 . (2019 ف)،لت رةر ،ل يوه للا حشد    لا ،لم تمعيانفي ،لصحا  بيشء ،ل  ر،ت  ،لت رةب  ،لأ

 بني سهيلا: -مركز العودة الصحي والمجتمعي   .7

ميل ا    كشنسليخ م    ؛حونسشن في محشفظا      (2019) أسس مركز ،لوودر ،لصحي  ،لم تموي عشم  
بلغ ع دل  )  ،لكبحرر   ز،عا  ،لزنا  شن عر ،لصغحرر    شنعر  ،ل ر،رر  ،لتي   ة  م    فألف ن ما(  40 شرق 

ليا ،لصحيا للمو،طيحن/،ت كمش ي  م   مش ه ،لم تمعيا ،لتي   تا ف ،لي شء ،لمويلشت      مشت ،لرعشيا ،لأ
  إحشفاا ف  ونيشن ،ل    ،لاجتمشعي ،ليشجيشت من ،لويف ،لمبيي على ،ليوع ،لاجتمشعي على ،لصوح  ،ليل ي  

،ل رشب في بيشء ق ر، ا  بشلومل ،لم تموي    ،ستا ،ف  ب شنب لت  ي    مشت  وعيا   ثقيف صحي للأطلشل  
 .(2019ف )،لت رةر ،ل يوه للا حشد  تيموه  ،ل
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 :: الدراسات السابقةخامسالمبحث ال 5.2

  م كلا ،ل ر،سا  متغحر، اشف تح ي    و  ،ل ر،سشت ،ل شب ا من ،لركشئز ،لأسشسيا ،لتي  وتم  علحاش ،لرش،ثا ل
  و  مص ر،ا غييشا لإثر،ء ،لرش،ثا بمش ي ا  في  كوةن أفكشر مبتكرر  لمش  ورحه من نتشئج   حشلحل ،ول  
  ف ،لمو،حيع  ،لأبحشث ذ،ت ،لصلاف  من  لال ،لاطلاع على ،لو ي  من ،لرسشئل  ،لم لات ،لولميا ،لمحكما

،لرش،  لاحي   قيشم  ،ل شب ا   أن،ستلشع     ،ل ر،سشت ثا بومل م ح مكتبي  ،ل ر،سشت  ن تور  م موعا من 
موحوعي ،لاجتمشعيا  : ،لمتضميا  م توحي  ف)،لم ؤ ليا  ،لوشملحن(ف  ،لمحليا  ،لوربيا    اا  كلشءر  بشل ر،سشت 

 كوةن صورر  ،ححا    إلى( در،ساف ممش أدى  32،لأق مف  ق  بلغ ع دلش )  إلى ذلك من ،لأ، ث    ف ،لأجيبيا
م موعا من ،ل ر،سشت ب بب قرباش ،لكبحر من    ت شءشن بف شم     ف ،لرش،ثا  لهش  تيستوع ،لحه   جليا عن ،لموح

 ،لرش،ثا بت    ،ل ر،سشت ،ل شب ا على ،ليحو ،لتشلي:   در،ستاش ،لحشلياف لح، قشم

 در،سشت عربياف   در،سشت  در،سشت محلياف    إلى       يماش    :،ل ر،سشت ،لمتول ا بشلم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  لًا:أو 

 أجيبيا. 

بكلشءر    :ياً انث ،لمتول ا  محلياف    إلى       يماش    :لوشملحن،،ل ر،سشت   در،سشت  عربياف   در،سشت  در،سشت 

 أجيبيا. 

 ،لتو حب على ،ل ر،سشت ،ل شب ا. ثالثاً: 

   : المسؤولية الاجتماعيةلوالمحور الأ  1.5.2

 : لًا: الدراسات المحليةأو  1.1.5.2

دراسة تطبيقية    (: أثر هيكل الملكية على الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية2019،  دراسة )السموني .1
 رصة فلسطين.أبو على البنوك والشركات المدرجة في 

في ،لبيوك  شركشت   مورفا  أثحر هيكل ،لملكيا على ،لإفصشح عن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   :إلىالدراسة  هدفت  
،لم رجا في   ،أبو ،لتأمحن  فل لحنف  ق  طر    بيوك  سرع شركشت   ل ر،سارصا  ،عتم ت    ل    فعلى ستا 

،عتم ت ،ل ر،سا على ،لمياج ،لكمي من  لال  حلحل   ف وب ،لم ح ،ل شمل لم تمع ،ل ر،سا،ل ر،سا على أسل
 . ،ل لاسل ،لزمييا ،لم لعيا شت شن ،لبي
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 :  أظهرت نتائج الدراسة

 .،لبح ا يوج   أثحر إي شبي ذ  دلالا إ،صشئيا للملكيا ،لمؤس يا على ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،  شي .1
 . ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،  شي ،لموظلحنيوج   أثحر إي شبي ذ  دلالا إ،صشئيا للملكيا ،لمؤس يا على  .2
 .لا يوج   أثحر ذ  دلالا إ،صشئيا للملكيا ،لإد،رةا على م توى ،لإفصشح عن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا .3
 لا يوج   أثحر ذ  دلالا إ،صشئيا للملكيا ،لإد،رةا على ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،  شي ،لموظلحن.  .4
  جود  أثحر سلبي للملكيا للمركزر على م توى ،لإفصشح عن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا.  .5
 . جود  أثحر للملكيا ،لإد،رةا  ،لملكيا ،لم تتا على م توى ،لإفصشح عن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  .6

،لت قحق  شركشت ،لت قحق ،لخشرجي لوحع آليشت رقشبيا فوشلا  ومل   ل شنبضر رر    ل    :صت الدراسةأو 
،لبيوك   ،  د لي ب  ركز ،لملكيا في    على زةشدر شلشفيا ،لت شرةر ،لمشليا ،لمي وررف بشلإحشفا لوحع حو،بط

   ،لإفصشح عن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا.   شركشت ،لتأمحنف نظر،ا لتأثحري ،ل لبي على م توى 

والمسؤولية الاجتماعية لدى ممرضي    الأداء(: الأمن النفسي وعلاقته بمستوى  2019،  )طموسدراسة    .2
 . قطاع غزة أقسام الطوارئ بمشافي

 ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا    ،لأد،ء م توى  علاقا بحن م توى ،لأمن ،ليل ي     ،لتح ق من  جود   :إلىهدفت الدراسة  
،ستخ م     فممر /ر  (181) ق  طر   ،ل ر،سا على    ،لممرحي أق شم ،للو،رئ في م ت فيشت قلشع غزي

( ،لأد،ء(   )مقيشس م توى  ،ليل ي  ثلاثا م شييس )مقيشس ،لأمن  بشستخ ،م  فلرش،ث ،لمياج ،لوصف ،لتحلحلي،
 )مقيشس ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا(.  

 الدراسة: وقد أظهرت نتائج 
  لي نتي ا مر لوا.   (%73.27)  بلغ متوسط ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا أن .1
ي  ،ل رجا ،لكليا أبوشد ،صشئيا بحن ،ل رجا ،لكليا لمقيشس ،لأمن ،ليل ي بإ وج  علاقا طرديا ذ،ت دلالا   .2

 لم توى ،لم  وليا ،لاجتمشعيا.
دلالا .3 ذ،ت  فر ق  متوسلشت    ير،ت    ع م  جود  بحن  ،لوحيأإ،صشئيا  ،لم ؤ ليا  فر،د  م توى  في  ا 

 . ،لومل كشنم  ف،لر، ب  ف،لومر فسيو،ت ،لخبرر ف،لمؤلل ،لولمي فمتغحر ،ل يس إلى وزى  ،لاجتمشعيا
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 وزةز     ف،لالتمشم بشلممرححن ،لوشملحن في ،لم ت فيشت ،لتشبوا لوز،رر ،لصحاصت الدراسة بضرورة  أو 
 ع   د ر،ت   رةبيا  زة  ،لكلشءر في ،لومل لف  ل ا   د،فعيا ،لوم أنليكونو، أكثر ث ا في    ؛،لر ،ينمول   

 .،لمللوب ل يا  ،لأد،ء ،لقيشم برفع 

  ة الجامعات  طلب  تسامح والمسؤولية الاجتماعية لدىبال  : الجمود الفكري وعلاقته(2019  ،دراسة )وداي  .3
 غزة. الفلسطينية بمحافظات

الدراسة طبيو  :إلى  هدفت  على  ،لولا،لتورف  ،للكره  ،لت شمحا  ،ل مود  بحن   طلرا ل ى    قا 
ا ،لاجتمشعياف  ،لتورف على طبيوا ،لولاقا بحن  قا بحن ،ل مود ،للكره  ،لم ؤ ليا ،لولا،ل شموشتف  طبيو

،  من ،ل شموشت ،للل لحييا  ( طشلرشا جشمعيشا 380ر،سا من ) كون  عحيا ،ل   ق     ،لت شمح  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعياف
 مقيشس ،لم ؤ ليا  ف   مقيشس ،لت شمح  في بشستخ ،م مقيشس ،ل مود ،للكره  ق  ،ستخ م  ،لرش،ثا ،لمياج ،لوصل

 .  ،لاجتمشعيا

 وقد أظهرت نتائج الدراسة:  
م توى   .1 بلغ  ،حث  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  ،للكره  مقيشس  ،ل مود  بحن  طرديا  ،ر رشطيا  علاقا   وج  

 .(% 82) ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا 
،لاجتمشعيا  وزى   .2 ،لم ؤ ليا  ،ول  ،لمرحوثحن  آر،ء  متوسلشت  بحن  إ،صشئيا  دلالا  ذ،ت  فر ق   وج  

 (.  لكليا  ،ل شموا  ،لم توى ،ل ر،سيلمتغحر،ت )،ل يس  ،

،لومل على    ي  ،لم شع ،ت ،لوحييا  ،لمشديا من قبل ،ل شموشت ،للل لحييا في  :  بضرورة  الدراسة  صتأو 
 .  ليا  ،لمحليا للللرا ،ل شموححنغزر  ،لمؤس شت ،لحكوميا  ،ل

4  .( في  (:  2018،  جزر  أبودراسة  الاجتماعية  المسؤولية  لمحاسبة  الإسلامية  البنوك  تطبيق  مدى 
 .فلسطين

  ،لتورف على م ى  لبحق ،لبيوك ،لإسلاميا لمحشسرا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في فل لحنف   :إلىالدراسة  هدفت  
 ق  ،ستخ م ،لرش،ث ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي  ف  ،لإسلاميا  في ،لبيوك    شا ( موظل105على )  ،ل ر،سا    ر     ط  

 . ،لاسترشنابأد، ه 
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 :وأظهرت نتائج الدراسة
 لي ن را    (ف%79)  ،لاجتمشعيا   إدر،ك إد،رر ،لبيوك ،لإسلاميا ،للل لحييا لملاوم محشسرا ،لم ؤ ليا   بلغ .1

 . مر لوا
يوك ،لإسلاميا  فر،د ،لوحيا ،ول إد،رر ،لبأإ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت    ع م  جود فر ق ذ،ت دلالا  .2

،لخبرر    ف،لتخصص   فلمؤلل ،لولمي،)  :متغحر  إلىمحشسرا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  وزى    ،للل لحييا لملاوم
 . (،لمركز ،لوظيلي ف،لومليا

بإي شد نظشم     لمزة  من ،لالتمشم   شي ،لوشملحن  شصا فيمش يتولقإب ،ء ،لبيوك  ،:  بضرورة  صت الدراسةأو 
للتأمحن  ،لموشششتف كمش  وصي ،ل ر،سا بإجر،ء ،لمزة  من ،لرحوث ،لتي  وزز ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  

  إقشما ،لمؤ مر،ت ،لتي  يشقش لح، ،لموحوع.  ف ،لمحشسرا عياش مع ع    رش ،لومل

على الفاعلية  الموارد البشريةأثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية تجاه  :  (2018،  دراسة )القصاص.  5
 .بقطاع غزةالتنظيمية في الجامعات الفلسطينية  

،لتورف على م ى ممشرسا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي ،لمو،رد ،لر رةا في ،ل شموشت   : الدراسة إلىهدفت  
،لتورف على أثر  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي ،لمو،رد ،لر رةا على ،للشعليا    إلى ،للل لحيياف بشلإحشفا  

ف سلوك ،لمو،طيا ،ل و،نحنظما   ن،لتيظيميف ،لالتز،م بشلأ   تمشءن ،لاف  ،لوظيلي  ،لأد،ءلش ،لمختللا  أبوشد ،لتيظيميا ب
  ،ستخ م  ،لرش،ثا ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، ه  أكشديمي    (370) ،لتيظيميا  ق  طر   ،ل ر،سا على  

 . ،لاسترشنا

 : وأظهرت نتائج الدراسة
،لر رةا  أن .1 ،لمو،رد  ،لاجتمشعيا   شي  بم ؤ لحتاش  ،للل لحييا  ،ل شموشت  ،لتز،م  بلغ  )،لوشملح  ن را  ن( 

 . ن را لي   مر لوا (68.55%)
دلال  .2 ذ،ت  فر ق  متوسلشت    ير،ت ع م  جود  بحن  إ،صشئيا  ،لم ؤ ليا  أ  ا  ،ول  لبحق  ،لوحيا  فر،د 

 .  ( ،لل ا ،لوظيفيا ف ،لمؤلل ،لولمي ف،ل يس) :متغحر إلى،لاجتمشعيا   شي ،لمو،رد ،لر رةا  وزى 
فر،د ،لوحيا ،ول  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  أإ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت     جود فر ق ذ،ت دلالا .3

 .(،لومل كشنم   فسيو،ت ،لخبرر ف،لل ا ،لومرةا) :متغحر إلى  شي ،لمو،رد ،لر رةا  وزى 
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  وم ،ل شموشت بشلمزة  من ،لالتز،م بم ؤ ليش اش ،لاجتمشعيا   شي ،لوشملحن  شصا فيمش    أنب  :صت الدراسةأو 
د،ء بيظشم ،لحو،فزف  لأيتولق بميح ،لوشملحن إجشز،ت م فوعا ،لأجر للتلرغ ،لولميف  ،ل وي لربط نظشم   حي  ،

ف  ذلك من أجل ،لار  شء   حلحز ،لوشملحن ،لمب عحن عن طرةق ميحا  ،لمكشفآت  ،لحو،فز ،لمشديا  ،لمويوةا
 بم توى أد،ء ،لوشملحن في ،ل شموشت.

على    ميدانية(: المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالميزة التنافسية دراسة  2017،نضارم  أبودراسة ).  6
 .  قطاع غزةالبنوك التجارية العاملة في  

أجرة     يا،نمح  ،لتورف على علاقا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا بشلمحزر ،لتيشف يا  لي در،سا    :إلىالدراسة  هدفت  
    ،ستخ م  ف لشع،لفي بيوك    شا موظل  (211) طر   ،ل ر،سا على    ،  قلشع غزرعلى ،لبيوك ،لت شرةا في  

 . ،لاسترشنا ش،لرش،ثا ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، ا 
 :وأظهرت نتائج الدراسة

،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا مر را    أبوشد  جود درجا كبحرر ج ،ا من ،لمو،ف ا من قبل أفر،د عحيا ،ل ر،سا على   .1
  (ف %87.24)  ،لرو  ،لاقتصشده ،صل على  زن ن بي ق ري):   يشزليشا ، ب ،لوزن ،لي بي لاش كشلآ  ي

   زن ن بي ق ري  لاقي ،صل على  ،لرو  ،لأ(ف  %86.97)،صل على  زن ن بي ق ري    ونيشن،ل ،لرو   
،لم ؤ ليا    أبوشد ،صل  جميع      ف(%79.93)  ،صل على  زن ن بي ق ري   ي شن  ن ،لإ،لرو    (ف85.54%)

 .،لاجتمشعيا على مو،ف ا كبحرر ج ،ا 
دلالا    .2 ذ،ت  قوةا  طرديا  علاقا  ،لم ؤ ليا  إوج   بحن  بشلأ،صشئيا  ،لمتمثلا  ربوا  ،لأ  بوشد ،لاجتمشعيا 

في  ف   لاقي،لأف  ونيشن،ل   فيشن ن،لإ) ،لت شرةا  ،لبيوك  في  ،لتيشف يا  ،لمحشفظشت ،لاقتصشده(  ،لمحزر 
 .،ل يوبيا

،لاجتمشعيا     لياؤ فر،د ،لوحيا ،ول م شل ،لم  أ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت  إ وج  فر ق ذ،ت دلالا   .3
ست شبشت ،لمرحوثحن    وج  فر ق في ، فتغحر ،ل يس  لمتغحر سيو،ت ،لخ ما وزى لم يشن  ن،لإفي ،لرو  

  وج  فر ق في ،ست شبشت    فلرو  ،لا لاقي  وزى لمتغحر ،لومر ليا ،لاجتمشعيا في ،ؤ ،ول م شل ،لم 
تصشده  وزى لمتغحر ،لمؤلل  ،لرو  ،لاق يشن ن،لإ،لمرحوثحن ،ول م شل ،لم  وليا ،لاجتمشعيا في ،لرو  

 ،لميل ا ،ل غر،فيا  سيو،ت ،لخ ما.  ف،لولمي
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 ف،لتحتيا للم تمع ،لمحلي من  لال دع  ،لم شرةع  يشن  ن،لإ  وم ،لبيوك ب ع  ،لرو     أن  :صت الدراسةأو و 
 ،ت   لبيا ،،تيشجش ه     ي  م شع ف  لوحل ،ل  ر ،لم تموي للبيوك من  لال ،لتو،صل مع ،لم تمع ،لمحلي

 حع بر،مج  سيشسشت  شصا للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ،ل ،لم شكل ،لمتول ا    ف   لاقياأللمحتشجحن بموشيحر  
 .،لاجتمشعيا  ،لاقتصشديا  ،لبح يا ب ،نبشل و 

الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص في التنمية   المسؤوليةر دو : (2016 ،دراسة )حلس .7
 الاقتصادية في فلسطين.

 ،لتورف على    ف،لتورف على ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لمؤس شت ،ل لشع ،لخشص   :الدراسة إلىهدفت  
أل  ،لمرشدئ ،لتي  ر كز علحاش  أسرشب  يشمحاش في ،لم تمع  م ى  بيي مؤس شت ،ل لشع ،لخشص ،للل لحيي  

  ،ياج ،لوصلي ،لتحلحليستخ م ،لرش،ث ،لما   ق   فلش في  ح حق ،لتيميا ،لاقتصشديالاش  مورفا  أثحرلش  د ر 
 . شت شن،لبي،ستخ م ،لرش،ث  حلحل ،لوثشئق  ،لت شرةر كأد،ر ل مع   

 : وقد أظهرت نتائج الدراسة
،لاجتمشعيا   وزةز ملاوم ،لم ؤ ليا    اشأنطر ،لت رةعيا  ،لتيظيميا  ،لمؤس يا ،لتي من شغيشب ،لأ    أن .1

،لخشص  ،ل لشع  ل ى    إلىأدى    فلمؤس شت  ،لاجتمشعيا  للم ؤ ليا  نشحج  متكشمل  ملاوم  ع م  جود 
 مؤس شت ،ل لشع ،لخشص في فل لحن. 

  شت شن ،لإعلا ي تصر ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لمؤس شت ،ل لشع ،لخشص ،للل لحيي على ،لتبرعشت   .2
،لتلوعيا بأمور  ف دع  ،لحملات  ،لبح ا  بل ير رط  ،لمحشفظا على   ممشرستاش     شلشفحتاش  فع ي ر مياش 
 . شن ن،لإ مر،عشر ، وق  ف جودر ،لخ مشت ف ،لتلاعب بشلأسوشر   يب  فللو ،لا  ،لحك  ،لصشلح

 بيي ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل ى مؤس شت ،ل لشع ،لخشص في فل لحن يح ق فو،ئ  ع ي ر  تمثل في   أن .3
نتي ا لتوفر ن   شل  في ،لاست ر،ر ،لاجت  ف ح حن ظر ف ،لحيشر في ،لم تمع  فوع من ،لو ،لامشعي 

  ف   ومل على ،لار  شء بشلتيميا   فن نوعيا ،لخ مشت ،لم  ما للم تمع  ح ح   ف سيشدر مب أ  كشفؤ ،للرص 
ممش ي شل  في  ح حق ،لاست ر،ر   ف،لوعي ،لاجتمشعي على م توى ،لأفر،د   أ للاقشا من زةشدر ،لتثقيف  ن،

كل من    ب شنجليشك غمو   ع م در،يا كشفيا من    أن  إلىبشلإحشفا    ف ،ل وور بشلو ،لا ،لاجتمشعيا
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للمؤس شت    ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  بملاوم  ،لمحلي ككل  لش  م ى أبوشد ،لأفر،د  ،لمؤس شت  ،لم تمع 
  لورلش. 

 ف  لوةر ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل ى مؤس شت ،ل لشع ،لخشص زةشدر ،لومل على  :  صت الدراسةأو وقد  
،لم ؤ ليا    إلىبشلإحشفا   م شل  في  ،لوشم  ،لخشص  ،ل لشع  بحن  ،لحقيقيا  ،ل ر،كا  لتلوحل  برنشمج  إطلاق 

من  لال ع   ،لبر،مج ،لتكوةييا    ف،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  أبوشد ،لاجتمشعيا  ،لومل على  وزةز ث شفا ممشرسا  
 كس ملشهي   ث شفشت  لبي شت ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. ،لتي  و

المشاركة السياسية )الاتجاه والممارسة( وكل من المسؤولية الاجتماعية  (:  2014،  )عودةدراسة   .8
 لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة.  الأقرانوتأثير 

،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا    ،لممشرسا(  كل منمورفا ،لولاقا بحن ،لم شركا ،ل يشسيا )،لا  شي    :الدراسة إلىهدفت  
 ق  ،ستخ ،م   ف طشلرا  طشلرشا   (366)ل ى طلرا جشموا ،ل  س ،لملتو،اف  ق  طر   ،ل ر،سا على    ،ن،لأقر   أثحر  

 . ،لاسترشنا،لرش،ث ،لأسلوب ،لوصلي بأد، ه 
 : وقد أظهرت نتائج الدراسة

 . (%80.03)زن ن بيبو مر لوشا  كشنم توى ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل ى طلرا جشموا ،ل  س ،لملتو،ا  .1
،لأ .2 ،لمر را  في  ،ل يييا  ،لأ لاقيا  ،لم ؤ ليا  ب و   جشء  ب و     (ف%84.92)  ن بي   زن بو لى    كمش   جشء 

يليه في ،لمر را ،لثشلثا ب و  ،لم ؤ ليا  ف  )%84.12)   زن ن بيبو   ياشن ،لث ،ل مشعيا في ،لمر را    ،لم ؤ ليا
  زن ن بي بو ،لم ؤ ليا ،ل خصيا )،لح، يا( في ،لمر را ،لر،بوا    جشء ب و  (ف  %80.73)زن ن بي  بو ،لوطييا  

(78.66%). 
 ،لم ؤ ليا    موجرا بحن ،لم شركا ،ل يشسيا )،لا  شي  ،لممشرسا(  اظارت ،ل ر،سا  جود علاقا ،ر رشطيكمش أ .3

 ،لاجتمشعيا ل ى طلرا جشموا ،ل  س ،لملتو،ا.  
 لا ،للاميا يا  بر،مج ،لومل ،لتلوعي لتوزةز ر ح ،لم ؤ ليا  نبضر رر ،لالتمشم بشلأ   :صت الدراسةأو كما  

طلرا ،ل شموا ب ضشيش ،لم تمعف   شصا  لك    رةس م رر،ت  زة  من  عي      ،،لاجتمشعيا ل ى طلرا ،ل شموا
 . ،لم رر،ت ،لتي  ات  بموحوع ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا
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 الدراسات العربية:  2.1.5.2

 المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالمتغيرات البيئة   (:2017 ،يناالمعو   ،دراسة )المومني. 1

الدراسة   ،لب  :إلىهدفت  بشلمتغحر،ت  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  علاقتاش  ،ل شموشت  ،لتورف على  ح ا ل ى طلرا 
،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، ه    نش،ستخ ،م ،لرش،ث  فطشلب/ر جشموي  (420)،ل ر،سا على     ق  طر     اف،لأردني

 . عيامقيشس ،لم ؤ ليا ،لاجتمش 
   :أظهرت نتائج الدراسة

 م توى ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا جشء ب رجا متوسلا علفى ،لأد،ر ككل.  أن .1
متغحر    إلىأظارت ،ليتشئج  جود فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا في درجا  حمل ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  وزى   .2

وةاف نش،لللرا في ،لمر،لا ،لث  فحاشج  ،لحه  ترع له ،لم رسا ،لتي  خر    بوه ،لتر ،لتخصصف  متغحر ،ل لشع  
  كشن متغحر ممشرسا ،لللرا للومل ،لتلوعيف  متغحر ممشرسا ،لو،ل ين للومل ،لتلوعيف  متغحر م  إلى  

 إقشما ،لأسرر.  
 د،لا إ،صشئيا  وزى لمتغحر ،ل يس على ،لمقيشس ،لكلي. ذ،ت  ل   ظار ،ليتشئج  جود فر ق  .3
  لبحق    فا ،لاجتمشعيا ل ى طلرا ،ل شموشت بيشء بر،مج إرششده متكشمل لتيميا ،لم ؤ لي  :صت الدراسةأو 

،لاجتمشعيا  تي  ،لم ؤ ليا  ،ول  أ رى  ل   تي   شدر،سشت  أ رى  متغحر،ت  مثل  شل  ،ل ر،سا  ،لم توى    :لاش 
 .   توى ،لتوليمي للو،ل ين  ،ل خصيا ،لم ف ،لت ين ف ،لا  شلشت ،لقيميا ف،لاقتصشده

مدى تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الالتزام التنظيمي للعاملين  (:   2016)بركات،دراسة  .  2
 في مؤسسة بركات العائلية. 

وشملحن في  مورفا م ى  أثحر ممشرسشت ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ،لالتز،م ،لتيظيمي لل  :الدراسة إلىهدفت  
تحلحلي  ،لوصلي  ،ل،ستخ م  ،ل ر،سا ،لمياج      فعشملاا   (156) ق  طر   ،ل ر،سا على    فمؤس ا بركشت ،لوشئليا

 . اشن،لاستر بأد، ه 
 :  أظهرت نتائج الدراسة

م ى  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي ،لم تمع من قبل مؤس ا بركشت ،لوشئليا لو ،لأعلى  لبي شا    أن .1
،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا من  جاا نظر ،لوشملحن في مؤس ا بركشت ،لوشئلياف ث  يليه بشلمر را    أبوشد من بشقي  
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،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي    و  ا ب  و  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي ،لم تالكف  في ،لمر را ،لثشلثب    ياشن،لث
و  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي أ لاقيشت ،لومل على ،لمر را ،لر،بواف في ،حن ،لوشملحنف بحيمش ،صل ب  

 .  يا   شي ،لبح ا بشلمر را ،لأ حررو  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعلو ب   ،لرو  ،لأدنى  لبي شا  كشن
،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي كل من ،لم تمع  ،لوشملحن  ،لم تالك    بوشد م ى  لبحق ،لمؤس ا لأ   أن بحن   .2

و  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي ،لبح ا ف     في م توى فوق ،لمتوسطف فيمش ع ، ب  كشن أ لاقيشت ،لومل  
،لمتوسط   كشن ،لم توى  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   أمش   ف  م توى  لبي ه لو حمن  ككل في    م ى  لبحق 

 مؤس ا بركشت ،لوشئليا لو فوق ،لم توى ،لمتوسط.  
بشل ور بحن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي ،لم تمع  بحن   .3 كمش أظارت  جود ،ر رشط طرده د ن ،لمتوسط 

،لوشئلياف    بركشت  مؤس ا  ل ى  للوشملحن  ،لتيظيمي  ،لاجتمشعيا   شي    أن،لالتز،م  ،لم ؤ ليا  في  ،لترشين 
 . من ،لترشين في ،لالتز،م ،لتيظيمي (21.8 %)يل ر   ،لم تمع كمتغحر  ،ح  

الدراسةأو  ،لاجتمش   :صت  ،لم ؤ ليا  على  لوةر  ،لتركز  بركشت بضر رر  ل ى شركا  ،لبح ا   فعيا   شي 
   .،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا أبوشد لحن بحر رر  وعيا ،لموظ إلىبشلإحشفا 

  – (: تأُثير المسؤولية الاجتماعية في بناء وإدارة سمعة المنظمات  2015  ،ومحمد  عثماندراسة ).  3
 . املين في مصرفي الرافدين والرشيدعينة من الع ءلآرادراسة استطلاعية تحليلية  

  ف ،ل شنونيا  ف ،لاجتمشعيا ب لالا )،لاقتصشديا  ،لك ف عن ،لولاقا   ،لتأثحر بحن ،لم ؤ ليا  :إلىالدراسة    هدفت
  ف ،لتمحز   ف،لوحوح  ف لال )،رص ،لمؤس ا على سموتاش  إد،رر سموا ،لميظما منيا(   ن ش  ن،لإ  ف،لأ لاقيا
 ق  ،ستخ م    ففي مصرفي ،لر،ف ين  ،لرشح    شا موظل  (64) طر ا ،ل ر،سا على    ف صشلا(،لأف  ،ل لشفيا  ف،لثرشت 

 .  ،لاسترشنا،ل ر،سا ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، ه 
 : وأظهرت نتائج الدراسة

بإساشم ،لميظما في    ،لرو  ،ل ، لي ،لحه يتمثل  : ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ن شط في بو ين أسشسححن لمش  أن .1
،لأعمشل في ،لت  ل   شرجي يتمثل في م شلما مرشدر،ت ميظمشت  رو    ،لف  ةر ،لوشملحن   ح حن ،يش ا  لو 

 ،لتح ي  ،لاثشر ،ل لبيا ،ليش  ا عن ،لم كلات.  أ لموشل ا م كلات ،لم تمع 
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لاعترشر  أ حي بش   فب ،لميظمشت   شي شر،ئح ،لم تمعنش،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ،جب  ،لتز،م من ج أنكمش  .2
،لأم   ،لروح ر  ي    فإيشي بصور ع ي ر  ،ا  م      ف وقوش ا   ،لميظمشت  لوةر    ىل  من  لالاش  على عش ق 

 .  ه  ،لصحي  ،لبح ي لأفر،د ،لم تمع،لم توى ،لتوليمي  ،لاقتصشد 
  ف عمشل  ،لم تمعلميظمشت ،لأ  يا بزةشدر ،لث ا بيبضر رر  ومحق ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشع  :صت الدراسةأو و 

،لميظمشت   إشر،ك قشدر  ف  شرساش لحي ،لميظمشت في ،لم تمع لا ،لتي  من ذلك من  لال ،لار  شء ب لشفيا ،لأ
د ر،ت   رةبيا  يمي   ب،در إفي  ميظمش ا كا   ناو   ،ليش ج عن  فشعليا    شل  ر  في  ،لاجتمشعيا  بشلم ؤ ليا 

 .    لل موا ،لتي  وس  باش ميظمش ا إد،ر، ا

دراسة حالة لمؤسسة    -لاجتماعية في تحسين أداء المنظمة ور المسئولية ا: د( 2014،  )الحسنراسة  . د4
 . الجزائر –باتنة  -نفطال وحدة

كمش    ففي لمؤس ا نللشل  ،لأد،ء ليا ،لاجتمشعيا في  ح حن  ؤ ،لتورف على د ر ،لم   :الدراسة إلىهدفت  
 ليا ،لاجتمشعيا كأد،ر من أد ،ت ،لت حي  ،لتي  وتم لش ،لمؤس ا  ،بر،ز ألميا  ؤ لميا ،لم أ   شنبي  إلى  ا ف  
 ،عتم  ،لرش،ث    فمن مؤس ا نللشل  عشملاا   (50) طر   ،ل ر،سا على    فد، ل ،لميظما ،لاقتصشديا  ،لأد،ء  حي   
 .  ،لاسترشنا ى ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، هعل

   :وأظهرت النتائج
 . ح ن أد،ءلش  جود اش في ،لم تمع ي   من قبل ،ل ركا ،لاجتمشعيا  لياؤ ،لم  بيي فكرر  .1
 لكن    ف ليا ،لاجتمشعياؤ ،لم   ل ز،ئرةا ب أت  وجه نظرلش نحو ملاوم،،ل ركشت    أنكمش أظارت ،ليتشئج   .2

 .  ا   ش ليا ،لاجتمشعيا بي ب متلؤ ،لم  أبوشد ،ل ز،ئرةا  ات  ب  شت ،ل رك   فبخلى متثشقلا
  يكون مبييشا   أن لح، ،لتغححر ي ب    ف  وم بتغححر  يظيمي جحره   أنه ي ب على ،لميظمشت  أن  :الدراسة  أوصت

كبرةشت ،ل ركشتف لح،      فلحاش ،لتيظيمشت ،لاقتصشديا ،لوشلمياإ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،لتي   عو  على ملشهي   
سس ،لتي   مح  ن ،لأنموذج يتضم  ع ،د إ     فل ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  شي ب  وسيع ،ل ر،سشت ،لتي  تي

   .بتح حن  ،ر لشع أد،ئاش    ول د رلش بيشءا  فوشلاا في ،لم تمع

(: العلاقـة بـين المسـؤولية الاجتماعيـة ومنظومـة القـيم الممارسة لدى طلبة 2012  ،الزابون دراسة ).  5
 جامعة البلقاء التطبيقية بالأردن. 
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،لممشرسا ل ى طلرا   مورففا طبيوفا ،لولاقفا بفحن ،لم فؤ ليا ،لاجتمشعحفا  ميظومفا ،ل في   :الدراسة إلىهدفت  
 ،ستخ م ،لرش،ث ،لمياج ،لوصلي    فطشلب/ر  (367)  طر   ،ل ر،سا على    فشموا ،لبل شء ،لتلبيقيا بشلأردنج

 مقيشس ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. ميظوما ،لقي     نش،لتحلحلي بشستخ ،م أد، حن ،ستبي

 :وأظهرت نتائج الدراسة
ع م  جود فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا  وزى لأثر ،ل يس في جميع ،لم شلاتف بشستثيشء م شل "،لم ؤ ليا  .1

 .شث ن،لإ  جشءت ،للر ق لصشلح  "بح ا  ،ليظشمنحو ،ل
  ،للر ق كشن جود فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن كليا ع لون ،ل شمعياف  بحن كليا ،لحصن ،ل شمعياف    .2

 .لصشلح كليا ع لون في م شل ،لم ؤ ليا ،لأ لاقيا
،لتز،م طلاب جشموا  ع م  جود فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئياف  وزى لأثر ،لم توى ،ل ر،سي على درجشت   .3

 .،لبل شء ،لتلبيقيا بشلم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في جميع ،لم شلاتف  في ،لأد،ر ككل
 حر رر  لوحل د ر    فم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  سبل  يمحتاش،ل  لش   تيبضر رر إجر،ء در،سشت    :صت الدراسةأو 

عيا  ،لتركحز على لحي ،لم ؤ ليا ،لاجتمش  ذلك من  لال  ف  لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل ى ،لللرا،ل شموا في  يميا ،
 .   ضمحياش حمن م شقشت ،ل شموا

  الدراسات الأجنبية: 3.1.5.2
 (  (Reklitis, Trivellas, Mantzaris, Mantzari & Reklitis, 2017 . دراسة1

"Employee perceptions of corporate social responsibility activities and work 

related attitudes: The Case of a Greek Management Services Organization" 

شطة المسؤولية الاجتماعيـة للشـركات وللمواقـف المتعلقـة بالعمل: دراسة حالة  نمدى إدراك الموظفين لأ "
 " يةنامنظمة الخدمات الإدارية اليون

 لا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا للمؤس شت نلأدر،ك   صور،ت ،لموظلحن  إ،لتورف على م ى    :الدراسة إلىهدفت  
بحن من  ن ش،حث  رحث ،ل ر،سا ج  فيان ش ،لمو،قف ،لمتول ا بشلومل  ،ل ر،سا على ميظما ،لخ مشت ،لإد،رةا ،لحون

ف  ،لوظيليد،ء  من ،لمو،قف ،لمتول ا بشلومل )،لأ  (  ،لو ي  ب ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا )،لاجتمشعيا  ،لبح ان،جو 
،لرش،ثون ،لمياج ،لوصلي  ،ستخ م  شركشت     (10) طر   ،ل ر،سا على    فرحش ،لموظلحنف ،لالتز،ف  ،لتيظيمي(

 . ،لاسترشنا  أد،ر ،ل ر،سا كشنف   ين،من  لال ،لم ح ،لمح   ف،لتحلحلي
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 :  أظهرت نتائج الدراسة
مرششرر  ن،،ل و   أن .1 للمؤس شت  مشرس  أثحر،ت  ،لاجتمشعيا  للم ؤ ليا  ،لمختللا  مو،قف ن ،ب  على  ت شئيا 

 ،لموظلحن ،لمح در.
،لآثشر   -  من  لال ع   ل شء،ت د رةا لت حي  ،لوحع ،ل شئ  في ،لمؤس شت -ه يت  ميشق ا أنكمش أظارت   .2

 .س شت ب كل د ره يوزز من شلشفحتاش،لإد،رةا على ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا للمؤ 
 ،لتي ق   كون   فا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لل ركشت  ل ن،لالتمشم بم ى إدر،ك ،لموظلحن لأ   :دراسةوأصت ال

 .،لومل كشن م ،لأد،ءصلا كبحرر بشلمو،قف  ،ل لوكيشت   ذ،ت 
:(Wissink, 2016) ةدراس  .2 

 "Determinants of corporate social responsibility for Dutch listed firm" 

 عية للشركات الهولندية المسجلة"محددات المسؤولية الاجتما "

الدراسة   ،لم ؤ ل  :إلىهدفت  على مح د،ت  ،لاولي يا،لتورف  لل ركشت  ،لاجتمشعيا  من    يا  على م موعا 
أعضشء  ف ،لتركحز ،لملكيا ف،لمشلي ،لأد،ء ف)،   ،ل ركا: لي ي يا ،لم رجا في ،لأسو،ق ،لمشليا،ل ركشت ،لاول
،لإد،رر   ،لوصلي      ، رع   ف( شركا لولي يا64،ل ر،سا على ) طر   عحيا    ف(شث ن ،لإم لس  ،لمياج  ،لرش،ث 

 . شت لل ركشت ن شبشستخ ،م  حلحل ،لوثشئق  ،لت شرةر ،ل يوةا  قو،ع  بي ،لتحلحلي
 :  أظهرت نتائج الدراسة

   ركحز ،لملكيا بمح د،ت  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب كل كبحر.   ف،ر رشط ،   ،ل ركا .1
،لخشرج   أعضشء م لس ،لإ  ،لأد،ءلا ير رط مح د   .2 ،لم ؤ ليا  ن،لمشلي  أعضشء م لس ،لإد،رر في  شث 

 . ،لاجتمشعيا لل ركشت 
  كيفيا ،لتغلب مح د،ت ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا      بضر رر عمل در،سشت أ رى متخصصا في  :صت الدراسةأو 

 .  على ،لوقرشت ،لتي  و،جه  يلححلش
 : (Shin, Hur&kang, 2016) دراسة .3

"Employees perception of corporate social responsibility and job 

performance: a sequential mediation model" 
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 "  الوظيفي: نموذج وسيط متتابع الأداء"مدى إدراك الموظفين للمسؤولية الاجتماعية للشركات و 

 ف،لأد،ء أثرلش على    في ،لميظما،لاجتمشعيا ف،لتورف على إدر،ك ،لموظلحن للم ؤ ليا    : إلىهدفت الدراسة  
 .   ،لاستبيشنن ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، ه ش ق  ،ستخ م ،لرش،ث  فشا موظل (480)  طر   على عحيا 

 :  ظهرت نتائج الدراسةأ
من  لال    وظيلي،ل  ،لأد،ء إي شبي مع    فإدر،ك ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا للمؤس شت مر رلا ب كل مرششر  أن .1

 .  ،لاوةا ،لتيظيميا
ليا  أمن  لال ،لك ف عن    ف،ل ر،سا سشلم  نظرةشا في أدبيشت ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا للمؤس شت   أنكمش   .2

 . ،لوظيلي ،لأد،ءدر،ك ،لموظلحن للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  للمؤس ا  أثرلش على إ
شا على   ،لتي  يوكس ،ي شبي  ف  لا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعياأنبضر رر قيشم ،ل ركشت بإجر،ء،ت   :  صت الدراسةأو 

شت  بضر رر إدر،ك ،لمؤس شت م ى ألميا  صور،ت ،لموظلحن ل لوكي  ص  أ  كمش    فنظرر ،لموظلحن لمؤس ش ا 
 . ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لل ركشت 

 : (Varges, Alvarado, Pujlos, Gomez, 2015) . دراسة4

Social Responsibility in Higher Education Institutions: An Exploratory "

"Study 
 "التعليم العالي: دراسة استكشافية"المسؤولية الاجتماعية في مؤسسات 

اور ،ل ، لي في جشموا مو،قف ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل ى بوض ،ل م ح ي    حلحل    :إلىهدفت الدراسة  
 . ،لاسترشنا،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، ه   ،ستخ م   فطشلب/ر (336) طر   ،ل ر،سا على  فر ورةكوأبو 

 أظهرت نتائج الدراسة: 
 . ل ، ليا  ،لخشرجيامترشدلا بحن ،ل شموشت  شوباش ، جود علاقا  .1
  تضمن    فمليا  ول  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيافي ع  مشا ش،ل ر،سا ،عتبرت ،ل ماور ،ل ، لي جزء،ا ل  أنكمش   .2

 . ،لحكوميا  ،لخرة حن فوشت ،لمحليام شركا جاشت  شرجيا, مثل ،لم تم
 . سيا لتتضمن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيابضر رر  ح حن ،لميشلج ،ل ر، :صت الدراسةأو 

  (Burianova&Paulik, 2014) :اسة. در 5
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"corporate social responsibility in Commercial banking –A case study from 

the Czech Republic" 
 دراسة حالة جمهورية تشيك"   –المسؤولية الاجتماعية للشركات التجارية المصرفية  "

الدراسة   ،لمصرفيا  قيشس    ب ،ن،ل و   شنبي  :إلىهدفت  ،لت شرةا  لل ركشت  ،لاجتمشعيا  للم ؤ ليا  ،ليظرةا 
  نش  ،ستخ م ،لرش،ث  فبيوك محليا  (4)  ق  طر   ،ل ر،سا على  فللم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،لت يكيام توةشت  لبي اش  

 .   حلحل ،لوثشئق  ،لت شرةر ،لزميياد، ه ألمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بشستخ ،م ،
 الدراسة: أظهرت نتائج 

مؤشر ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ،لبيوك ،لت يكيا ،لملبق علحاش ،ل ر،سا يولي مولومشت دقي ا  شلشفا  أن  
 . ؤ ليا ،لاجتمشعيا في  لك ،لبيوكفيمش يتولق بم شلات ،لم

الدراسةأو وقد   ،لوملاء    :  صت  ،لمولومشت عن رحش  ،لومل على  وثحق  ،لتي   وم باش بضر رر     ،لوشملحن 
 سلبيا.   أ   إي شبيا كشن  ومي  نتشجاش سو،ء   ف،لبيوك
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  :: كفاءة العاملينالثانيالمحور  2.5.2

 :الدراسات المحلية 1.2.5.2

(: دور كفاءة أداء مدراء المنظمات غير الحكومية في إدارة الأزمات المالية 2019  ،)نصردراسة    .1
 ونقص التمويل 
 ق    فزمشت ،لا  لإد،رر وحيح أل  ،لماشر،ت ،للازما لم يره ،لميظمشت غحر ،لحكوميا    :إلىهدفت الدراسة  
 ،ستخ ،م ،لرش،ث ،لمياج    ف  شلمحشفظشت ،ل يوبيابير،ا في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  م  (  165)طر   ،ل ر،سا  

 . ،لاسترشنا،لوصلي ،لتحلحلي بأد، ه مقيشس 
 : وقد أظهرت نتائج الدراسة

(  لي ن را  %75.3ا بي را ) ،لمحشفظشت ،ل يوبي   ر م توى كلشءر م ر،ء ،لميظمشت غحر ،لحكوميا في   .1
 جح ر. 

نشت ،لأزما يوج   أثحر ذ  دلالا إ،صشئيا لكلشءر أد،ء ،لم ر،ء  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا على مكو  .2
 .،لمشليا  ن ص ،لتموةل

يوج  فر ق  ذ  دلالا إ،صشئيا لكلشءر أد،ء ،لم ر،ء  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا في إد،رر ،لأزما   .3
،لم مى  ف  ،لتخصص ،ل شموي  فل ،لولمي،لمؤل  ف،لومر  ف وزى لمتغحر،ت )،ل يس   ،لتموةل  ،لمشليا  ن ص 

 (.  سيو،ت ،لخبرر ف،لوظيلي
ا   د،ئ ،ر لشع كلشءر أ  نشلضم  ؛،لومل على  لوةر ماشر،ت ،لموظلحن في إد،رر ،لازمشت   :صت الدراسةأو وقد  

 . في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا 

المحاكاة على كفاءة أداء فرق طوارئ الدفاع المدني في قطاع غزة : أثر  (2019،  شعيبأبو دراسة ).  2
 خلال الأزمات

الدراسة   ،ل فشع    :إلىهدفت  أد،ء فرق طو،رئ  ،لمحشكشر على كلشءر موظلي  أثر  ،لم ني في  ،لتورف على 
،ل يوبيا ،لأزمشت   ،لمحشفظشت  ،ل ر،سا    ف لال  طر    ،لم ني    عشملاا (  220) ق   ،ل فشع  فرق طو،رئ  في 

 . ،لاسترشنام  ،لرش،ثا ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، ه مقيشس  ،ستخ   ف شلمحشفظشت ،ل يوبياب
 : وقد أظهرت نتائج الدراسة

 .  (%67.7)بلغ  كلشء أد،ء ،لوشملحن في فرق ،للو،رئ  .1
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 .ئل ،لا صشل على كلشءر أد،ء ،للرق لا يوج  أثر لوسش .2
دلالا إ،صشئيا في أثر ،لمحشكشر على كلشءر موظلي أد،ء فرق طو،رئ ،ل فشع ،لم ني   ،ت لا يوج  فر ق ذ  .3

 ف ،لر را  فسيو،ت ،لخ ما  ف،لمؤلل ،لولمي  ف وزى لمتغحر،ت )،لومر لال ،لأزمشت    ،لمحشفظشت ،ل يوبيافي  
 (. ،لمحشفظا فسيو،ت ،لخبرر

ع كلشءر ،لموظلحن في  إد،رر ،لازمشت لرفبضر رر ع   ،لي  ،ت ،لولميا ،لمختصا  في  :صت الدراسةأو وقد 
 .  فرق ،للو،رئ 

)عصفور.  3 لدى (:  2017  ،دراسة  المهنية  بالكفاءة  وعلاقتها  العلاجية  الممارسة  نحو  الاتجاهات 
 العاملين في مراكز الصحة النفسية 

،لتورف على ،لا  شلشت نحو ،لممشرسا ،لولاجيا  علاقتاش بشلكلشءر ،لماييا ل ى ،لوشملحن    :هدفت الدراسة إلى
عشملاا في ،لصحا    (118)  على  ر   ،ل ر،سا ق  ط    ف  ،لمحشفظشت ،ل يوبيافي مر،كز ،لصحا ،ليل يا في  

 . ي ،لتحلحلي بأد، ه مقيشس ،لكلشءر،ستخ ،م ،لرش،ث ،لمياج ،لوصل    ف،ليل يا 
   :أظهرت نتائج الدراسةوقد 
 .ليل يا ل يا  كلشءر ماييا مر لوا،لوشملحن في ،لصحا ، أن .1
   . جود علاقا طرديا بحن ،لممشرسا ،لولاجيا   ،لكلشءر ،لماييا .2
غحر،ت )،لومر ع م  جود فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا  في ،ل رجا ،لكليا للكلشءر ،لماييا  وزى لكل ،لمت .3

 .،لومل( كشنسيو،ت ،لخبرر  م ف،لتخصص  ف ،ل يس ف ،لم توى ،لتوليمي
ل ى ،لوشملحن على ،لكلشءر ،لماييا    جود  أثحر ذ  دلالا إ،صشئيا للا  شلشت نحو ،لممشرسا ،لولاجيا   .4

 .  (%62.7)بي را 
الدراسةأو  رف  :صت  نحو  ،لا  شلشت  ج ي ر   تا ف  وزةز  سبل  طرق  ل ى  بتلوةر  ،لماييا  ،لكلشءر  ع 

،لتي  وح   ف،لوشملحن ،لم كلات  على  ،ليل يا ،لتورف  ،لصحا  في  ،لوشملحن  عمل  عمل    إلىبشلإحشفا    فق 
 .  خفيف حغوط ،لومل ل يا  إلىم موعشت  رفحايا   شع  على ،لتلرةغ ،ليل ي للوشملحن  ا ف 

لدى العاملين في    تاجيةنالإ دور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة    : (2017  ،الغوطيراسة )  د .4
 . مؤسسات التعليم العالي بمحافظات غزة
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كلشءر ل ى ،لوشملحن في مؤس ا ،لتولي   ،لمورفا د ر ،لتخليط ،لاستر، ي ي في رفع    :إلىهدفت الدراسة   
  ف ،ستخ م ،لرش،ث ،ل شموشت بغزر من ،لوشملحن في  (186)  ق  طر   ،ل ر،سا على  فغزر ،لوشلي محشفظشت 

 .،لاسترشنا  أد،ر ،ل ر،سا كشن   ،لمح ،نيمن  لال ،لم ح  ف،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي
   :وقد أظهرت نتائج الدراسة

ت ،لتولي  ،لوشلي في محشفظشت للوشملحن في مؤس ش  تشجيان ،لإللتخليط ،لاستر، ي ي د ر في رفع ،لكلشءر   .1
 ليشك درجا كبحرر من ،لتوفر. أنف أه (%76.08)  غزر

لا  وج  فر ق إ،صشئيا بحن متوسط ،لت  ير،ت من أفر،د ،لوحيا ،ول د ر ،لتخليط ،لاستر، ي ي في رفع   .2
 ،لوظيلي  ،لمؤلل ،لولمي.     وزى لمتغحر ،لم مى  فللوشملحن في مؤس شت ،لتولي  ،لوشلي  تشجيان،لإ،لكلشءر  

 وج  فر ق إ،صشئيا بحن متوسط ،لت  ير،ت من أفر،د ،لوحيا ،ول د ر ،لتخليط ،لاستر، ي ي في رفع   .3
 . غحر ،ل شموا  متغحر سيو،ت ،لخ ما وزى لمت فللوشملحن في مؤس شت ،لتولي  ،لوشلي تشجيان ،لإ،لكلشءر 

ف  حر رر ،لتمشم  ي عي  إع ،د ،لخلا ،لاستر، ي يا،لاستر، ي مر،عشر فرةق ،لتخليط    :بضرورة  صت الدراسةأو 
،لوشملحن في  ح حن أد،ء   ل  رلش في رفع كلشءر ؛،لاستر، ي ي لإد،رر جودر ،لخ مشت بشلتخليط  إد،رر ،ل شموا
  .،ل شموا ككل

5  .( كفاءة  2016  ،الأسطلدراسة  رفع  في  القيادية  النخبة  دور  في   الأداء (:  العاملين   لدى  
 مؤسسات التعليم العالي. 

ل ى ،لوشملحن في بوض مؤس شت   ،لأد،ء،لتورف على د ر ،ليخرا ،لقيشديا في رفع كلشءر    سة إلى: هدفت الدرا
 ،ستخ م ،لرحث ،لمياج ،لوصلي    فبشل شموشت   شا أكشديمي  شا موظل  (202) ،لتولي  ،لوشليف  ق  طر   ،ل ر،سا على  

 . ،لاسترشنا،لتحلحلي بأد، اش 
   :وقد أظهرت نتائج الدراسة

لتولي  ،لوشلي ل ى ،لوشملحن في مؤس شت ،  ،لأد،ءه يوج  د ر لليخرا ،لقيشديا في رفع م توى كلشءر  أن .1
 أيضشا   شل  ،ليخرا ،لقيشديا في  وفحر بح ا عمليا   شع  على زةشدر م توى    ف(%65.4زن ن بي ) بو 

 . (% 67( كلشءر ،لوشملحن في مؤس شت ،لتولي  ،لوشلي بي را
في  و،فر ،لا صشل ،لوظيلي ،للوشل ،لحه ي شل  في زةشدر م توى كلشءر ،لوشملحن      ا  ،ليخرا  ،لقيشديا .2

 .  (%66.2شت ،لتولي  ،لوشلي بي را )في مؤس 
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  ا  ،ليخرا ،لقيشديا في  وفحر ،لحو،فز ،لتي   شع  على زةشدر م توى كلشءر ،لوشملحن في مؤس شت  .3
 (. %63.7،لتولي  ،لوشلي بي را ) 

 (. %66.5زن ن بي ) بو ،لتولي  ،لوشلي   وفر ،ليخرا ،لقيشدر بر،مج   رةبيا للوشملحن في مؤس شت  .4
كلشءر    .5 ،ليخرا  م توى  د ر  بحن  إ،صشئيا  دلالا  ذ،ت  علاقا طرديا  في    ،لأد،ء جود  ،لوشملحن  ل ى 

 مؤس شت ،لتولي  ،لوشلي.   
6. ، ل  ر  ،لمرحوثحن  ،ست شبشت  في  إ،صشئيا  دلالا  ذ،ت  كلشءر   جود علاقا  ل ى   ،لأد،ءليخرا  م توى 

ف ،ل يس  فسيو،ت ،لخ ما  ف،لومر  فلي  وزى لمتغحر،ت ،لمؤلل ،لولمي،لوشملحن في مؤس شت ،لتولي  ،لوش
 ،لم مى ،لوظيلي.   فنوع ،لوظيلا

أد،ء ،لوشملحن بشستح ،ث ق ف   شص بشلمو،رد ،لر رةاف يكون من حمن ماشماش قيشس    :صت الدراسةأو وقد  
،لوظيلي من  لال  ح حن بح ا ،لوملف   وفحر بح ا ، صشلات    ،لأد،ءحر رر  لوةر      ف  حع  لا لتلوةري

 إد،رةا ميشسراف   حع بر،مج   رةبيا  يشسب ،لوشملحنف   ب يي نظشم ،و،فز يكشفئ ،ل اود.  

: استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ودورها في تطوير كفاءة أداء العاملين ( 2014  ،)كحيلدراسة  .  6
 . بالمحافظات الجنوبيةالجامعات الفلسطينية في في 

وشملحن ،ل  ،لأد،ء،لتورف على ،ستر، ي يشت إد،رر ،لمو،رد ،لر رةا  د رلش في  لوةر كلشءر    : ة إلىهدفت الدراس
،للل لحييافي   ،ل ر،س    ف،ل شموشت  ،لوشم  (279)على    اق  طر    ،لأقصى  من  في جشموا  ،لإد،رةحن  لحن 
 . اشن،لاستر  أد، ه كشن   ف ق  ،ستخ م ،لرش،ث ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي لإجر،ء ،ل ر،سا فسلاميا  ،لأزلر،لإ  

 :  وقد أظهرت نتائج الدراسة
  - ،لمو،رد ،لر رةا  ،لمتمثلا في )،لاست لشب   ،ستر، ي يشت إد،رر جود علاقا طرديا إي شبيا قوةا بحن  لبحق   .1

 .كلشءر أد،ء ،لوشملحن في ،ل شموشت   ح حق  ف(،لأد،ء  حي   -،لتحلحز 
،لمحشفظشت في    ،للل لحييافي ،ل شموشت    ،لوشملحنفي م توى كلشءر أد،ء    إ،صشئيا جود فر ق ذ،ت دلالا   .2

 .،لومل  كشنم لمتغحر وزى  ،ل يوبيا
  ،للل لحييا   في ،ل شموشت   ،لر رةاإد،رر ،لمو،رد    ،ستر، ي يشت في  ،قع    إ،صشئيا جود فر ق ذ،ت دلالا   .3

 .،لمؤس ا لمتغحر وزى  بشلمحشفظشت ،ل يوبيافي 
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،لومل ج يشا للار  شء   بشلمحشفظشت ،ل يوبيافي    ،للل لحيياعلى صيشع ،ل ر،ر في ،ل شموشت   :صت الدراسةأو 
،ل يشسشت ،لأفضل      ف،لتحلحز  ظماأنب يح ق رغرشت  طموح    للتحلحزفإي شد  ل    شوور   ل يا   ،لوشملحنبمش 

 . ل ى ،لوشملحنف  ة شل  في  ح حق أل ،ف ،ل شموا  غشيش اش تمشءن ،لا ه بشلرحشف  ذلك ب  ري يوزز  ة و 

 : ة الدراسات العربي 2.2.5.2

: دراسة تطبيقية في  في الرفع من كفاءة أداء العاملين (: دور إدارة المعرفة  2019،  ملوزمدراسة ).  1
 . شركة التأمين الوطنية

 إي شد م تر،شت    ،لإنتشجيا وحيح د ر إد،رر ،لمورفا في رفع كلشءر ،لموظلحن  زةشدر    : إلىهدفت الدراسة  
 ق  طر   على عحيا مكونا    . كيفيا  لبي اشوم إد،رر ،لمورفا  لتح حن ملا  م شع ر ،ل ركا في ،لرحث    حش ل
 ،ستخ م    فرةسشء أق شم  م ير  أق شم  فر عم يرا، ب ركا ،لتأمحن ،لوطييا من بحيا  م ر،ء عشمون   (  40)من  

 . ،لاسترشنا،لرحث ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، اش 
 : وقد أظهرت نتائج الدراسة

 من ،لحرةا للوشملحن   شصفا ،لمختفصحن ميا ف  لا  لا   وم ،ل ركشت موحع ،ل ر،سا بإعلشء ق رٍ كشفٍ  .1
 .  ن  وى لتوححن م يره مورفا جح ي

  جود علاقا ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن إد،رر ،لمورفا  رفع كلشءر أد،ء ،لوشملحن.  .2
ف  ،لأد،ء ذ،ت دلالا ،،صشئيا بحن متغحره إد،رر ،لمورفا     ف  بحي  ،ل ر،سا ،لومليا  جود علاقا ،ر رشط قوةا .3

 . ،لأد،ءعلى رفع كلشءر    ييوكس إي شبشا   أنأه  ح حن في  لبحق أصول إد،رر ،لمورفا  مرشدئاش لاب     أنإذ  
لا  لبي اش على ،لأفر،د ،لوشملحن في    شصى ،لرش،ث ،ل ركا على  ولح  ،لمورفا  محأ    :توصيات الدراسة

 ،ل ركا ب كل د،ئ . 

الإداري لقائدات المدارس    الأداء(: دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية كفاءة  2019  ،دراسة ) الفريحي.  2
 . المتوسطة بمنطقة القصيم من وجهة نظرهن

،لإد،ره ل شئ ،ت ،لم ،رس    ،لأد،ء،لتورف على د ر  كيولوجيش ،لمولومشت في  يميا كلشءر    :إلى  هدفت الدراسة
،لمتوسلا بميل ا ،ل صي  من  جاا نظرلن في حوء متغحر،ت ،ل ر،سا )،لخبررف ،لمؤللف ،ل  ر،ت ،لت رةبيا(ف  

 ،لك ف عن ،لمووقشت ،لتي    ف،لإد،ره   ،لأد،ء ،لوقوف على  ،قع د ر  كيولوجيش ،لمولومشت في  يميا كلشءر  



68 

 

  ( 183)  ق  طر   على عحيا مكونا من    فشد،رهف  متللرشت  لوحلا،لإ  ،لأد،ء ح  من د رلش في  يميا كلشءر  
 .  اشن،لاستر لى ،لمياج ،لوصلي ،لم حي بأد، ه لتح حق أل ،ف ،ل ر،سا    ،لاعتمشد ع فقشئ را 

 :  وقد أظهرت نتائج الدراسة
 ي ر على ،للشق  ،لإد،ره أد،ء ماشمه ،لإد،رةا.   كيولوجيش ،لمولومشت     أن .1
  كيولوجيش ،لمولومشت   ا  في رفع م توى كلشءر ،لومل عي  ،لقيشدر ،لم رسيا.  أن .2

ف ت حن نحو  لبحق  كيولوجيش ،لمولومشبضر رر  يميا ،لا  شلشت ،لإي شبيا ل ى ،لأفر،د  ،لوشمل  :وتوصي الدراسة
 حلحز ،لوشملحن على     ف، ي في م شل  كيولوجيش ،لمولومشت لتلوةر ،لح دع      يع ،لوشملحن على ،لتول   ،  

 ز ة  ،لوشملحن بماشر،ت ،لتوشمل مع ،لمولومشت  ماشر،ت       رشن ،لم   ناش  ،لمو،لومل بر ح ،للرةق    عي  ر ح  
 .  غحل ،لأجازر

على كفاءة أداء العاملين   E-HRM(: أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  2013،  حنةو ا)الر   دراسة.  3
 ( جنار أو دراسة حالة  في مجموعة الاتصالات الأردنية / )

 كتر نيا على كلشءر أد،ء ،لوشملحن ل،لمو،رد ،لر رةا ،لإ  ظما إد،ررأن،لتورف على أثر جودر    :ة إلىسهدفت الدرا
 من ف ا ،لأق شم  موظلشا   (77)  ق  طر   على عحيا مكونا من    ف(جن ،ر أ  في شركا ،لا صشلات ،لأردنيا )

 .  شنا،لاستر  ،ستخ م ،لرحث ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بأد، ه  ف م ر،ء ،للر ع
 :  وقد أظهرت نتائج الدراسة

 على كلشءر أد،ء ،لوشملحن.   ليس لاش  أثحر ( E-HRM)ظما ،لمو،رد ،لر رةا ،لإلكتر نيا أنجودر  أن .1
لكتر نيا لي ،لتي لاش  أثحر إي شبي  ظما إد،رر ،لمو،رد ،لر رةا ،لإنجودر ،لبييا ،لتحتيا لأ  أنكمش أظارت  .2

 . ى كلشءر أد،ء ،لوشملحن في ،ل ركا ،حح عل
 بضر رر  كثيف بر،مج  ،لت رةب لتلوةر ماشر،ت ،لموظلحن على كيفيا ،ستخ ،م  :صى الباحثأو و 
 E-HRM)  ) فوشلف ،لموظلحن  ن ،،رةا    ن ش حم  ب كل  بحن  ،لاعتمشد  ،لمولومشت  ،لموشرف   وزةز  ت شل 
 .  حتيا   لبي ش اش مو،كرا ،لتلور،ت ،لتكيولوجيا في ،لبييا ،لت ت احل ن ل ،لخبر،ت بحن ،لموظلحنفلكتر نيشا لإ

 :الدراسات الأجنبية 3.2.5.2

 : (Solomon & Ayebale 2017) . دراسة1
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 "Planning Competence and Staff Performance in MUNI University, 

UGANDA" 

 "غنداأو كفاءات التخطيط وأداء العاملين في جامعة موني، "

  ل شموا   في ،ل يشق ،للرة  ن  ،ء ،لوشملح أد   بحن كلشء،ت ،لتخليط    ،لتورف على ،لولاقا  :إلى  هدفت الدراسة
،لمياج    نش ،لرش،ث  من ،لوشملحن في جشموا مونيف  ق  ،ستخ م  ( فرد،ا 120 ق  طر   ،ل ر،سا على )  فموني

  .شت ،ل ر،سان ش ،لم شبلا كأد ،ت جمع بي ،لاسترشنا ش  ،ستخ م ف،لتحلحلي ،لوصلي
  فوي مش يكون   فر،بليا قوةا بحن كلشءر ،لتخليط  أد،ء ،لوشملحن  ا  قعلا   جود   : وقد أظهرت نتائج الدراسة

ممش ي ا  ب كل كبحر    ف  كشملا ي ول كلشءر ،لتخليط أكثر ،حوةا   مح در   ،قعياليط بلرة ا ب يلا  ،لتخ
 .  إي شبي في أد،ء ،لوشملحن  
الدراسةأو و  ،لتر   :صت  ،لخلط  بضر رر  ميشسب بو كحز على    ي   ،لوشملحن في  ف  ق   ،لخلا إ  إشر،ك  ع ،د 

  ،لي شح في  ح حق ،لأل ،ف. نش ،لاستر، ي يا   يلححلش لضم 
 :  (Sinawi, et al, 2015) . دراسة2

"Factors Influencing the Employees’ Service Performance in Ministry of 

Education in Sultanate of Oman " 

   "ناعم عليم بسلطنةالعوامل المؤثرة على أداء العاملين في وزارة التربية والت"
  شملحن في  ز،رر ،لتربيا  ،لتولي ،لتورف على  بوض ،لوو،مل ،لمؤثرر على أد،ء ،لو :إلىدراسة لهدفت ا
 ق   فنشعم  ي  ز،رر ،لتربيا  ،لتولي  ب لليا( عشملاا ف 514 ق  طر   ،ل ر،سا على ) فنش عم  ب لليا

  .،ل ر،سا شت شنبيكأد،ر ل مع  ،لاسترشنا ،عتم  ،  ف،لتحلحلي ،لوصلي ،ستخ م ،لرش،ثون ،لمياج

 :  وقد أظهرت نتائج الدراسة
 لمش من أل  ،لوو،مل ،لمؤثرر في  قيشس أد،ء ،لوشملحن.   ،لأد،ء،لت رةب    حي   أن .1
 .   بحن أد،ء ،لوشملحن ،لأد،ء جود علاقا ،ر رشطيا بحن ،لت رةب    حي   .2
ق     كبحر على  ح حن أد،ء ،لوشملحن فيلامش  أثحر    ،لأد،ء،لت رةب    حي     أنكمش أظارت نتشئج ،ل ر،سا   .3

  .،لأد،ءأد،ء ،لوشملحن ير رط بم ى جودر ،لت رةب    حي     أن،حث    ف رةا في  ز،رر ،لتربيا  ،لتولي ،لمو،رد ،لر
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من لامش    ل مش  ف،لأد،ء،لتمشماش نحو ،لت رةب ،للوشل  طرق   حي     حر رر زةشدر ،لمؤس شت   :صت الدراسةأو 
 .  بشلتشلي على أد،ء ،لمؤس ا ككل فعلى أد،ء ،لوشملحن   كبحرٍ  أثرٍ 

 (Abbasi& Saravani, 2013) : . دراسة3

 "Investigate the effect of job rotation on performance by looking at the skill 

diversity and job satisfaction of the bank's employees" 

- الوظيفي لموظفي البنك  امن خلال أخذ مهارات التنوع والرض  الأداءبحث تأثير التدوير الوظيفي على  "
  "نار إي

كي لر،زه  مشط ،لت  ةر ،لوظيلي على كلشءر أد،ء ،لوشملحن في بيوك  أن،لتورف على آثشر    :إلى  هدفت الدراسة
مرشد أ ذلك من  لال    فنفي ميل ا جحلا  ،لاعترشرف   وفحر  بوحن  ،لوظيلي  ،لماشر،ت  ،لرحش  ئ   ح  يوع 

قيشدر ،لميظما نحو م ت بل أفضل ، ب ،ل يشسشت ،لمللوبا   ق  طر      وجحايا فوشلا لتمكحن ،لم يرةن من
 ،عتم  ،   ف،لتحلحلي  ،لرش،ثون ،لمياج ،لوصلي ق  ،ستخ م  ،  يا،ن ،لإير ( عشملاا في ،لبيوك  133،ل ر،سا على )

 .شت ،ل ر،سانش كأد،ر ل مع بي ،لاسترشنا
 وأظهرت نتــائج الدراســة:

 ،لوظيلي.   ،ن،ل  ر كلشءر أد،ء ،لوشملحن لا  تأثر مرششرر من قبل  أن .1
من  لال  ،لوظيلي    ،لأد،ء،لوظيلي يؤثر إي شبشا على رفع كلشءر     ،ن،ل  ر   أن،ل ر،سا    كحلك أظارت  .2

 في ،لماشر،ت. ،لرحش ،لوظيلي  ،لا تلاف
الدراسةأو  ،لم  بشلالتمشم  :صت  عي   ،لكلشءر  ،لوظيليفبتح حن  ،لت  ةر  بشستخ ،م   ،حث   وظلحن 
 ،لر ره. ه يوتبر ،لياج ،لأكثر ألميا في  صمحف  ،لوظشئف  في  يميا رأس ،لمشل أن

  :(Agha & Alrubaiee, 2011. دراسة )4

"Effect of Core Competence on Competitive Advantage and Organizational 

Performance" 

 " التنظيمي  الأداءتــأثير الكفــاءة الجوهري علــى الميزة التنافسية و "
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على  ق  طر   ،ل ر،سا    ف،لتيظيمي  ،لأد،ء،لتيشف يا   ،لمحزر  مورفا ،لولاقا بحن ،لكلشءر     : إلىالدراسة    هدفت
كأد،ر ل مع    ،لاسترشنا ،عتم  ،    ف،لتحلحلي   ق  ،ستخ م ،لرش،ثون ،لمياج ،لوصلي  فمن م ر،ء ،ل ركشت   (77)
 شت ،ل ر،سا. نش بي
 :  د أظهرت نتائج الدراسةوق
 لل ركشت ،لمرحوثا.  ،لتيظيمي ،لأد،ءقوه   إي شبي للكلشءر على ،لمحزر ،لتيشف يا     أثحر جود  .1
شركا من ،ل ركشت ،لمرحوثا في د،ئرر    أن    ف ،لتيظيمي  ،لأد،ءعلى    ،لتيشف يا جود  أثحر كبحر للمحزر   .2

 ذلك من  ف ،لتيظيميد،ء ،لأرفع  عن طرةق اي إحشف  يشف يا،لميشف ا كمش  ةمكياش ،لحصول على مز،يش 
 .،لكلشء،ت ،ل ولرةا بلشعليا أبوشد  لال إد،رر كل بو  من 

 وزةز  ، ي يشت  ومق ،لمحزر ،لتيشف يا   شستخ ،م ،ليتشئج ،لحشليا لتلوةر ،ستر ب  م يره ،ل ركشت   :الدراسة  أوصت
 .لتظل قشدرا، على ،لميشف ا ف  في سوق صيشعا ،لللاء ،لتيشف يال اأنلتمححز ،لتيظيمي    ،لأد،ء

 :  (Jerab & Alper & Baslar, 2011)دراسة. 5

"The Impact of Core Competencies on Competitive Advantages in Istanbul 

Tourists companies" 

في  " السياحية  الشركات  في  والنجاح  التنافسية  الميزة  على  الجوهرية  الكفاءات   ""بولإسطنتأثير 
على ،لمز،يش ،لتيشف يا  ،لي شح في شركشت ،ل يش،ا في    مورفا  أثحر ،لكلشء،ت ،ل ولرةا   :إلىالدراسة    هدفت
شركا سيش،يا نشجحا   (150)،ل ر،سا على   ق  طر    تفيفيا ،لحلشظ على ن شح لحي ،ل ركش ك فبولإسلي
 . رشنا،لاست ق  ،ستخ م ،لرش،ثون ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي بشستخ ،م أد،ر ف إسليبولفي 

 :  قد أظهرت نتائج الدراسةو 
 لتيشف يا لاحي ،ل ركشت ،لمرحوثا. إ،صشئيا بحن ،لكلشءر ،ل ولرةا  ،لمحزر ، ليشك علاقا ذ،ت دلالا .1
 .  لرةا  ن شح لحي ،ل ركشت ،لمرحوثادلالا إ،صشئيا بحن ،لكلشء،ت ،ل و ليشك علاقا ذ،ت  .2
  للموظلحنفف  ،لماشر،ت ،لأسشسيا ،لاستر، ي يلش )،لتركحز أبوشد ليشك  أثحر مر لع للكلشء،ت ،ل ولرةا ب .3

 . ( على ن شح ،ل ركشت ،لمرحوثا،لأسشسيا ،لومليشت  نظ  إد،رر ،لمورفاف   
على  لوةر ،ستر، ي يش اش مع ،لتركحز    إسليبول   يع ،ل ركشت ،ل يش،يا في    :بضرورة  صت الدراسةأو 

 حشء ،لوشل .أنعلى جولر ،لكلشء،ت لرفع م توى أد،ئا    ح حن مركزل  ،لتيشف ي في جميع 
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 :التعقيب على الدراسات السابقة 6.2

ل  موحوع   ش ر،ق عمل  يأ  بحشث    شرةر   أ    من در،سشتٍ   يكشديم،لارث  ،طلاع ،لرش،ثا على ،لإبو   
ليشلك  يوع   رشين   أنف    بحن  فب نشجأ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  رفع كلشءر ،لوشملحن لرش،ثحن محلححن  عرب   

 ،ستيت   ،لرش،ثا من  لال عرحاش لل ر،سشت ،ل شب ا   فلتاش لحي ،ل ر،سشت   ش،لتي  ي   ،ل ر،ئح  في ،لم تموشت 
 أبوشد   ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ح ث  عن ملاوم ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ل  ،لم   شموظ  ،لأطر ،ليظرةا ،لتي  ي  أن

،لاجتمشعيا ،لاجتمشعياأ     ف،لم ؤ ليا  ،لم ؤ ليا  ،لت  فلميا  ،لاجتمشعيا ،ستر، ي يشت  ،لم ؤ ليا  مع   ف وشمل 
   شرب ميظمشت   ف،لتي  و،جه ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،لمووقشت    فلات  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا م ش
تمشعيا في  ق  عمل  لحي ،ل ر،سا على ربط  د ر ،لم ؤ ليا ،لاج   فعمشل في م شل ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا،لأ

 .  لحكوميا ،لصحيا،لميظمشت غحر ، رفع كلشءر ،لوشملحن في

 :به والاختلاف مع الدراسة الحاليةالتعليق على الدراسات السابقة وأوجه الشأولًا: 

 الدراسة السابقة م
أوجه التشابه والاتفاق بين  

 الدراسة الحالية والسابقة 
أوجه الاختلاف بين الدراسة 

 الحالية والسابقة

 ( 2019)السموني،   .1

در،سفففففففففففا هيكل ،لملكيا متغحر   -
 م ت ل.

در،سففا ،لم ففؤ ليا ،لاجتمشعيا   -
 كمتغحر  شبع.

،لفوصففففففففففففففلفي  - ،لفمفيفافج   فوظفيفف 
 ،لتحلحلي.

،لاسفففففففففففففترشنا كأد،ر ،سفففففففففففففتخ ،م   -
 لل ر،سا.

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففففففففففا ،ل ففففففففففففففشب ا على  
ــركـات المـدرجـة في   البنوك والشـــــــ

،ل ر،سففففا  أمش ،البورصـــة فلســـطين
عففلففى   ،لففحفففففففشلففيفففففففا  فف   ففلففبففيفف ففافففففففش 

،لففحففكففومففيفففففففا  ، غففحففر  لففمففيففظففمفففففففشت 
،لمحشفظشت ،ل يوبيا  ،لصففحيا في 
 بلل لحن .



73 

 

، ل ففف  في ،ليتفففشئج من ،حفففث  -
،لففم فففففففففففففففؤ لففيفففففففا  د ر  ألففمففيفففففففا 

 ،لاجتمشعيا.

، تلل  ،ل ر،سففففففففففففا ،لحشليا عن   -
،ل ففففففففففففففففشب فففا في أن ،لم ففففففففففففففؤ ليفففا  

 ،لاجتمشعيا متغحر  شبع

ركزت ،ل ر،سففففففففففففففا ،لحفشليفا على   -
غفحفر   ،لفمفيفظفمفففففففشت  ففي  ،لفوفففففففشمفلفحفن 

 ،لحكوميا ،لصحيا.

 (2019)طموس،  .2

، ل   في در،سففففففا ،لم ففففففؤ ليا  -
،لاجتمفففشعيفففا كفففأ،ففف  متغحر،ت  

 ،ل ر،سا.

،لمكونففشت ،للازمففا  ، ل فف  في   -
،لفففففم فففففففففففففففففففؤ لفففففيفففففففا   لفففففقفففففيفففففففشس 

 ،لاجتمشعيا.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

،ل ر،سفا ،ل فشب ا ،عتبرت ،لأمن   -
كأصففففففل   بشلأد،ء،ليل ففففففي  علاقته  

للم ففففففففكلاف بحيمش ،ل ر،سففففففففا ،لحشليا  
،عتبرت ،لم ففففففففففففففؤ ليفا ،لاجتمفشعيفا  

 متغحر م ت ل.

،سفففففففتخ م  ،ل ر،سفففففففا ،ل فففففففشب ا   -
م فففففففشييس   ،لأمن  ثلاث  )مقيفففففففشس 

ليل ففففففففففففففي(   )مقيفشس م ففففففففففففففتوى  ،
  )مقيفففشس ،لم ففففففففففففففؤ ليفففا   ،لأد،ء(

بحيمفففش ،لففف ر،سففففففففففففففففا  ف  ،لاجتمفففشعيفففا(
كأد،ر    ،لاسففترشنا،لحشليا ،سففتخ م  

 لل ر،سا.

 (2019)وداي،  .3

 يش ل  ،ل ر،سفففففففففا ،لم فففففففففؤ ليا  -
 ،لاجتمشعيا كمتغحر  شبع.

بح ففا ،لتلبحق لي ،ل ففشموففشت  -
 ،للل لحييا.

،لفف ر،سفففففففففففففففا ،لحففشليففا درسففففففففففففففف    -
،لم ففؤ ليا ،لاجتمشعيا كمتغحر  

 م ت ل.
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،سففففففففففففففتخففففف ،م  - ،لا لفففففشق في     
 ،لوصلي ،لتحلحلي.،لمياج 

   ،سفتخ ،م نلس أد،ر ،ل ر،سفا  -
،لففففبففففيفففففففشنفففففففشت  لففففي  لفففف ففففمففففع 

 ،لاسترشنا.

 

،لم ففففففففففؤ ليا    ؛من ،حث ،ليتشئج -
،لفففف ر،سفففففففففففففففففا   ،لاجتمففففشعيففففا في 
،ل فففشب ا كشن  متوسفففلاف بحيمش  
،ل ر،سفففففففففا ،لحشليا كشن  بت  ير  

 كبحر.

 ( 2018)أبو جزر،  .4

   ،سففففففففففففففتخففف ،م ،لم ففففففففففففففؤ ليفففا   -
،لاجتمشعيا كأصفففففففل م فففففففكلا 

 ،ل ر،سا.

،سففففففففففففففتخففففف ،م  - ،لا لفففففشق في     
 ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي.

   ،سفتخ ،م نلس أد،ر ،ل ر،سفا  -
،لففففبففففيفففففففشنفففففففشت  لففففي لفففف ففففمففففع  
 ،لاسترشنا.

،ل ر،سففففففففففا ،لحشليا ،سففففففففففتخ م   -
،لم ففؤ ليا ،لاجتمشعيا كمتغحر  

 م ت ل.

،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا طر   على   -
ففففي  ،لإسففففففففففففففففلامفففيفففففففا  ،لفففبفففيفففوك 

 فل لحن.

،ل ر،سفففففففففففففا ،لحشليا طر   على   -
،لفحفكفومفيفففففففا   غفحفر  ،لفمفيفظفمفففففففشت 

 ،لصحيا.

 ( 2018)القصاص،  .5

،لا لشق في در،سفففا ،لم فففؤ ليا  -
 ،لاجتمشعيا كمتغحر م ت ل.

،سففففففففففففففتخففففف ،م  - ،لا لفففففشق في     
 ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي.

   ،سفتخ ،م نلس أد،ر ،ل ر،سفا  -
 ل مع ،لبيشنشت  لي ،لاسترشنا.

طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على   -
 ،ل شموشت ،للل لحييا.

،ليتفففففشئج؛ فم ففففففففففففففتوى   - ، تللففففف  
، خشذ ،لم فففففففففففؤ ليا ،لاجتمشعيا  
في ،ل ر،سففففا ،ل ففففشب ا متوسففففطف  
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بحيمفففش في ،لففف ر،سففففففففففففففففا ،لحفففشليففا  
 بت  ير كبحر.

 ( 2017)أبو رمضان، .6

،لا لشق في در،سفففا ،لم فففؤ ليا  -
 ،لاجتمشعيا كمتغحر م ت ل

   ،لا لففففشق في جزء من أد،ر  -
 ،ل ر،سا  لي ،لاسترشنا.

،لم فففففففففؤ ليا ،لا لشق في أبوشد  -
 ،لاجتمشعيا.

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  

 ،لبيوك ،للل لحييا ،لمحليا.

 

 ( 2016)حلس،  .7

در،سففا ،لم ففؤ ليا ،لاجتمشعيا   -
 كمتغحر م ت ل.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

،لفففف ر،سفففففففففففففففففا لي   -  حلحففففل أد،ر 
بفحفيفمفففففففش   ،لفوثفففففففشئفق  ،لفتف فففففففشرةفر, 

،لحشليا ،سففففففففتخ م  ،ل ر،سففففففففا 
 .،لاسترشنا كأد،ر 

، تلاف بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث  -
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  

 مؤس شت ،ل لشع ،لخشص.

،ل ر،سفففففففا ،ل فففففففشب ا ركزت على   -
د ر ،لم ففففففففففففففؤ ليفا ،لاجتمفشعيفا  

 في ،لتيميا ،لاقتصشديا.

،ل ر،سا ،لحشليا ،عتبرت  لبحق   -
،لم ففففففففففففففؤ ليففا ،لاجتمففشعيففا لي  

 أصل ،لم كلا.

 ( 2014)عودة،  .8

،لمياج   - ،لمياج ،لم ففففففففففففففتخفففف م 
 ،لوصلي ،لتحلحلي.

 ،لاسترشنا لي أد،ر ،ل ر،سا. -

، تلاف بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث  -
طر   ،ل ر،سففففففففففا ،ل ففففففففففشب ا في 
،ل فشموفشت ،للل ففففففففففففففلحييفا بحيمفش  
،ل ر،سفففففففففففففا ،لحشليا طر   على  
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، ل فف  ،ليتففشئج في أن فوففشليففا   -
، خفففشذ ،ل ر،ر كفففشنففف  بففف رجفففا  

 مو،ف ا كبحرر.

،ل صففففففففففففففحيفففففا غحر  ،لميظمفففففشت 
 ،لحكوميا.

،ل ر،سففففففففففا ،لحشليا ،سففففففففففتخ م   -
،لم ففؤ ليا ،لاجتمشعيا كمتغحر  
م ففففففففففففففت فل  ليس  فشبع كمفش في 

 ،ل ر،سا ،ل شب ا.

9. 
)المومني، والمعاني، 

2017 ) 

،لا لفففشق في ،سففففففففففففففتخففف ،م  -
،لم ففففففففففففؤ ليا ،لاجتمشعيا  

 كمتغحر م ت ل.

،لمياج ،لم فففففففففففففتخ م لي  
 ،لوصلي ،لتحلحلي.

،لف ر،سففففففففففففففاف ،لا تلاف في عحيفا  -
،حث في ،ل ر،سففا ،ل ففشب ا كشن   
،لوحيفففا من طلرفففا ،ل فففشموفففشت ف 
بحيمففش ،لفف ر،سفففففففففففففففا ،لحففشليففا كففشنفف  
ففففي   ،لفففوفففففففشمفففلفففحفففن  مفففن  ،لفففوفففحفففيفففففففا 
غحفر   ،لصففففففففففففففحفيفففففففا  ،لفمفيفظفمفففففففشت 

 ،لحكوميا.

 ( 2016)بركات، . 10

در،سففا ،لم ففؤ ليا ،لاجتمشعيا   -
 كمتغحر م ت ل.

،لمياج   - ،لمياج ،لم ففففففففففففففتخفففف م 
 ،لوصلي ،لتحلحلي.

 ،لم تخ ما ،لاسترشنا.،لأد،ر  -

بح ففففا ،لتلبحق ،حففففث  - ، تللفففف  
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  
شففففففففففففففركففا بركففشت ،لوفففشئليفففا في 
سففففففففورةش بحيمش ،ل ر،سففففففففا ،لحشليا  
طر فففف  على ،لميظمففففشت غحر  
 ،لحكوميا ،لصحيا بلل لحن.

11 . 
)عثمان ومحمد، 

2015 ) 

،لفم ففففففففففففففؤ لفيفففففففا  - ،سففففففففففففففتفخففففففف ،م 
 ،لاجتمشعيا  كمتغحر م ت ل.

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  
بففحففيففمفففففففش   ،لففوفففر،ق  فففي  ،لففبفففيفففوك 
،ل ر،سففففففففففففففا ،لحفشليفا ركزت على  
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،لمياج ،لوصففففففففففلي ،سففففففففففتخ ،م  -
 ،لتحلحلي.

،سفففففففففففففتخ ،م ،لاسفففففففففففففترشنا كأد،ر  -
 لل ر،سا.

،لفحفكفومفيفففففففا   غفحفر  ،لفمفيفظفمفففففففشت 
 ،لصحيا بلل لحن.

 (2014)الحسن،  . 12

،لا لشق في أصفففففففففففل م فففففففففففكلا  -
،لم فففففففففففففؤ ليا ،ل ر،سفففففففففففففا  لي  

 ،لاجتمشعيا.

لففو   - ،لففم فففففففففففففففتففخففففففف م  ،لففمففيففاففج 
 ،لوصلي ،لتحلحلي.

 ،لاسترشنا لي أد،ر ،ل ر،سا. -

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  
مؤسففففففففففففف فففففففففففففا نلط جز،ئرةا في 

بحيمش ،ل ر،سففففا ،لحشليا   ف،ل ز،ئر
طر فففف  على ،لميظمففففشت غحر  

 ،لحكوميا ،لصحيا.

 ( 2012)الزابون،  . 13

،لم ففففففففففففففؤ ليفففففا  - ،سففففففففففففففتخففففف ،م 
كفففمفففتفففغفففحفففر   ،لاجفففتفففمفففففففشعفففيفففففففا 

 م ت ل.

،سففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 

،لفتفلفبفحفقف  - بفحف فففففففا  ، فتفلفلففففففف  
فشل ر،سففففا ،ل ففففشب ا طر   على  
بحيمففففففش   ،لأردنيففففففا  ،ل ففففففشموففففففشت 

على  ،ل ر،سفففففففففففففا ،لحشليا طر    
،لفحفكفومفيفففففففا   غفحفر  ،لفمفيفظفمفففففففشت 

 ،لصحيا بلل لحن.

،سففتخ م  ،ل ر،سففا ،ل ففشب ا   -
  فميظوما ،لقي    اشنأد، حن ،سفففففتر

   مقيشس ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا
،لحففففففشليفففففا   ،لفففففف ر،سفففففففففففففففففففا  بحيمففففففش 

 ،ستخ م  ،لاسترشنا.
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14 . 

Reklitis,) 
Trivellas, 
Mantzaris, 
Mantzari & 

Reklitis, 2017 ) 

در،سففا ،لم ففؤ ليا ،لاجتمشعيا   -
 كمتغحر م ت ل.

أد،ر  - مففن  جففزء  فففي  ،لا ففلفففففففشق 
 ،ل ر،سا  لي ،لاسترشنا.

، ل   في ،لمياج ،لم ففففففففتخ م  -
،لفففوصففففففففففففففففلفففي  ،لفففمفففيفففافففج   لفففو 

 ،لتحلحلي.

،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا طر   على   -
ميظمفشت ،لخف مفشت ،لحونفشنيفا ف 

،ل ر،سفففففففففففففا ،لحشليا طر    بحيمش  
على ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  

 ،لصحيا ،للل لحييا.

15 . (Wissink, 2016) 

،سففففففففففففتخ ،م ،ل ر،سففففففففففففا ،لحشليا  -
 ،لف ر،سففففففففففففففا ،ل ففففففففففففففشب فا متغحر  
،لاجتمففففففشعيففففففا   ،لم ففففففففففففففؤ ليففففففا 

 كمتغحر م ت ل.

،سفففتخ م  كل من ،ل ر،سفففتحن   -
 ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي.

 

 

،لففتففلففبففحففقف   - بففحفف فففففففا  ، ففتففلففلففففففف  
،ل ففففشب ا طر   على  فشل ر،سففففا 

،ل ففركشت ،لاولي يا ،لم فف لا , 
بحيمش طر   ،ل ر،سفففففففففففففا ،لحشليا  
على ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  

 ،لصحيا ،للل لحييا.

،لرحثيففففففا   - ،لأد،ر  في  ،لا تلاف 
 حلحفففل  ،حفففث     ،سففففففففففففففتخففف ،م  

،لوثفففشئق  ،لت فففشرةر ،ل ففففففففففففففيوةفففا  
 قو،ع  بيشنشت لل ففركشت, بحيمش  

   ،سففففففففتخ ،م  ،ل ر،سففففففففا ،لحشليا  
ا كأد،ر رئي ففففففا ل مع  ،لاسففففففترشن
 .،لبيشنشت 

16 . 
(Shin, Hur&kang, 

2016 ) 
،سففففففففففففتخ ،م ،ل ر،سففففففففففففا ،لحشليا  -

 ،لف ر،سففففففففففففففا ،ل ففففففففففففففشب فا متغحر  
،لتلبحق  عحيفففففا   - بح فففففا  ، تللففففف  

،ل ر،سففففففاف ،حث طر   ،ل ر،سففففففا 
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،لاجتمففففففشعيففففففا   ،لم ففففففففففففففؤ ليففففففا 
 كمتغحر م ت ل.

،سفففتخ م  كل من ،ل ر،سفففتحن   -
 ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي.

   ،سففففففتخ ،م ،لاسففففففترشنا كأد،ر  -
 رئي ا ل مع ،لبيشنشت.

طلرفففا جفففشموفففا  ،ل ففففففففففففففففشب فففا على  
بحيمش ،ل ر،سففا ،لحشليا    أبور ورةكو

غحر   ،لميظمفففففففشت  على  طر ففففففف  
 ،لحكوميا ،للل لحييا.

 

17  . 

 ,Varges)  دراسة

Alvarado, Pujlos, 

Gomez, 2015): 

 

متغحر    ،لم فففؤ ليا ،لاجتمشعيا -
 م ت ل.

،لفوصففففففففففففففلفي  فوظفيفف   - ،لفمفيفافج 
 ،لتحلحلي.

،سفففففففففففففتخ ،م ،لاسفففففففففففففترشنا كأد،ر  -
 لل ر،سا.

، ل ففف  في ،ليتفففشئج من ،حفففث  -
،لم ففففففففففففففؤ ليفففففففا  د ر  ألمفيفففففففا 

 ،لاجتمشعيا.

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففففففففففا ،ل ففففففففففففففشب ا على  

،ل ر،سففا ،لحشليا      أمش ،،ل شموشت 
على   غحر  ، لبي افففففففش  لميظمفففففففشت 

ففففي  ،لصففففففففففففففففحفففيفففففففا  ،لفففحفففكفففومفففيفففففففا 
 ،لمحشفظشت ،ل يوبيا بلل لحن .

ركزت ،لفف ر،سفففففففففففففففا ،لحففشليففا على   -
غحر   ،لميظمففففففشت  في  ،لوففففففشملحن 

 ،لحكوميا ،لصحيا.

18 . 
(Burianova&Pauli

k, 2014) 

در،سففا ،لم ففؤ ليا ،لاجتمشعيا   -
 كمتغحر م ت ل.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  
جماورةا   ففففيك بحيمش ،ل ر،سففففا 
،لحفشليفا طر ف  على ،لميظمفشت 

 غحر ،لحكوميا ،للل لحييا.



80 

 

،ل ر،سفففففففا ،ل فففففففشب ا ،سفففففففتخ م   -
،لفوثفففففففشئفق  ،لفتف فففففففشرةفر    فحفلفحفففففففل 
،لزمييا كأد ،ت لل ر،سففففففففا بحيمش  
،ل ر،سففففففففففا ،لحشليا ،سففففففففففتخ م  

 ،لاسترشنا.

 ( 2019)نصر،  . 19

د،ء كمتغحر  ،ستخ ،م كلشءر ،لأ -
ر،سفففا ،لحشليا   م فففت ل بحيمش ،ل
 كمتغحر  شبع .

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 ،لاسترشنا لي أد،ر ،ل ر،سا. -

، ل فففف  ،لفففف ر،سفففففففففففففففففا ،لحففففشليففففا   -
 ،ل ر،سفففففففا ،ل فففففففشب ا على بح ا  
غفحفر   ،لفمففيففظففمفففففففشت  ،لفتففلففبففحففق 

 ،لحكوميا.

، تلل  عحيا ،ل ر،سا ،حث  -
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  
غفففحفففر   ،لفففمفففيفففظفففمفففففففشت  مففففففف يفففره 

،ل ر،سا ،لحشليا  ،لحكوميا بحيمش  
فففي  ،لففوفففففففشمففلففحففن  جففمففيففع  عففلففى 

 ،لميظمشت غحر ،لحكوميا.

 (2019) أبوشعيب،  . 20

،لا لفشق بحن ،لف ر،سففففففففففففففتحن لو   -
د،ء كمتغحر  ر كلفففشءر ،لأ،عترفففش
  شبع.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 ،لاسترشنا أد،ر ،ل ر،سا. -

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  

 ،للو،رئ.فرق 

، تلل  ،ل ر،سففففففففففففا ،لحشليا عن   -
،ل فففففشب ا في ،سفففففتخ ،م ،لمتغحر  

 ،لم ت ل.
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 ( 2017)عصفور،  . 21

،لا لفشق بحن ،لف ر،سففففففففففففففتحن لو   -
 ،عترشر ،لكلشءر كمتغحر  شبع.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 ،لاسترشنا أد،ر ،ل ر،سا. -

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففففففففففا ،ل ففففففففففففففشب ا على  

بحيمش    فمر،كز ،لصفففففففففففحا ،ليل فففففففففففيا
،لففف ر،سففففففففففففففففا ،لحفففشليفففا طر ففف  على  
،لففحففكففومففيفففففففا   غففحففر  ،لففمففيففظففمفففففففشت 

 ،لصحيا.

، تلل  ،ل ر،سففففففففففففا ،لحشليا عن   -
،ل ففففففففففففشب ا في ،سففففففففففففتخ ،م ،لمتغحر  

 ،لم ت ل.

 ( 2017) الغوطي،  . 22

،لا لفشق بحن ،لف ر،سففففففففففففففتحن لو   -
 ،عترشر ،لكلشءر كمتغحر  شبع.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 ،لاسترشنا أد،ر ،ل ر،سا. -

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففففففففففا ،ل ففففففففففففففشب ا على  
،لوشملحن في مؤسففففففففف فففففففففشت ،لتولي   
،لوففشلي بحيمففش ،لفف ر،سففففففففففففففففا ،لحففشليففا  
عففلففى   ،لففوفففففففشمففلففحففن  عففلففى  طففرفف ففففففف  
غفحفر   ،لفمفيفظفمفففففففشت  ففي  ،لفوفففففففشمفلفحفن 

 ،لحكوميا.

 ( 2016الأسطل، ) . 23

،لا لفشق بحن ،لف ر،سففففففففففففففتحن لو   -
،لففوفففففففشمففلففحففن ،عففتففرفففففففشر   كففلفففففففشءر 

 كمتغحر  شبع.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

،لففتففلففبففحففقف   - بففحفف فففففففا  ، ففتففلففلففففففف  
  على  فلر   ،ل ر،سفا ،ل فشب ا
،ل فففففففشموفففففففشت    أمفففففففش  فموظلي 

،ل ر،سففففففا ،لحشليا طر   على  
،لوفشملحن في ،لميظمفشت غحر  

 ،لحكوميا.



82 

 

، ل   في ، تيشر أد،ر ،ل ر،سا  -
  لي ،لاسترشنا.

 

 ( 2014)كحيل،  . 24

،لا لفشق بحن ،لف ر،سففففففففففففففتحن لو   -
،عترفففشر كلفففشءر أد،ء ،لوفففشملحن  

 كمتغحر  شبع.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 ،لاسترشنا أد،ر ،ل ر،سا. -

 ، تلل  بح ا ،لتلبحق. -

، تللف  ،لف ر،سففففففففففففففا ،لحفشليفا   -
،ل فففففففففففشب ا ،حث طر    عن  

،لف ر،سففففففففففففففا ،ل ففففففففففففففشب فا على  
،ل ففففشموففففشت    ف،لوففففشملحن في 

،لف ر،سفففففففففففففففا ،لحفشليفا ف ف     أمفش
طر فففف  على ،لوففففشملحن في 
 ،لميظمشت غحر ،لحكوميا.

 ( 2019)ملوزم،  . 25

،لا لففففشق في ،عترففففشر كلففففشءر  -
 أد،ء ،لوشملحن كمتغحر  شبع.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 ،ل ر،سا.،لاسترشنا أد،ر  -

 

، تلاف بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث  -
طر   ،ل ر،سففففففففففا ،ل ففففففففففشب ا على  
شففففففففففففففركففشت ،لتففأمحن ،لوطيي في  

بحيمش طر   ،ل ر،سفففا   ف،ل فففووديا
ففي   ،لفوفففففففشمفلفحفن  عفلفى  ،لفحفففففففشلفيفففففففا 
غحفر   ،لصففففففففففففففحفيفففففففا  ،لفمفيفظفمفففففففشت 

 ،لحكوميا بلل لحن.

 ( 2019) الفريحي،  . 26

، ل ف  ،لف ر،سففففففففففففففا ،لحفشليفا مع  -
،ل فففففففففففففففشب ففا في ، تيففشر كلففشءر 

 ،لاد،ء كمتغحر  شبع.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

،لففتففلففبففحففقف   - بففحفف فففففففا  ، ففتففلففلففففففف  
 ر،سففففففففا ،ل ففففففففشب ا طر   في فشل

،ل ر،سففا ،لحشليا   أمش  ف،ل ففووديا
 في فل لحن.
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، تلل  ،ل ر،سففففففففففففا ،لحشليا عن   - ،لاسترشنا أد،ر ،ل ر،سا. -
،ل شب ا في ،ستخ ،م ،لمتغحر،ت  

 ،لم ت ل.

27 . 

 ( 2013)الراوحنة، 

 

 

 

 

 

، ل ف  ،لف ر،سففففففففففففففا ،لحفشليفا مع  -
،ل فففففففففففففففشب ففا في ، تيففشر كلففشءر 

 ،لاد،ء كمتغحر  شبع.

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 ،لاسترشنا أد،ر ،ل ر،سا. -

 ، تلل  بح ا ،لتلبحق. -

، تلل  ،ل ر،سففففففففففففا ،لحشليا عن   -
  ،ل شب ا في ،ستخ ،م ،لمتغحر،ت 

 .،لم ت ل

28 . 

(Solomon & 
Ayebale 2017 ) 

 

،لف ر،سففففففففففففففا ،لحفشليفا مع ، ل ف   -
،ل فففففففففففففففففشب فففا في ، تيفففشر أد،ء  

 ،لوشملحن كمتغحر  شبع .

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

،لاسففففففففففففففترففففشنففففا  ،لم ففففشبلففففا أد،ر  -
،ل ر،سفا ،ل فشب ا بحيمش ،ل ر،سفا 
 ،لحشليا  ،ستخ م  ،لاسترشنا. 

،لتلبحقف   - بح ففففففا  ، تللفففففف  
فشل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا طر    

بحيمش ،ل ر،سففففا  ففي أ غي ،
فففي  طففرفف ففففففف   ،لففحفففففففشلففيفففففففا 

 فل لحن.

29 . 
(Sinawi, et al, 

2015) 

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لتحلحلي.

 ،لاسترشنا أد،ر ،ل ر،سا. -

،لتلبحقف   - بح ففففففا  ، تللفففففف  
،حفففث طر ففف  ،لففف ر،سففففففففففففففففا  
،ل ففشب ا في سففلليا عمشن  
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بحيمففش ،لفف ر،سفففففففففففففففا ،لحففشليففا  
 طر   في فل لحن.

، تلل  ،ل ر،سفففففففففففا ،لحشليا   -
،ل ففشب ا في أن كلشءر  عن  
م ففففففففففففففت ففففففل  ،لأد، متغحر  ء 

 أمشبشل ر،سفففففففففففففا ،ل فففففففففففففشب ا  
بففشلفف ر،سفففففففففففففففا ،لحففشليففا فاو  

 متغحر  شبع.

30 . 
(Abbasi& 

Saravani, 2013) 

، ل ف  ،لف ر،سففففففففففففففا ،لحفشليفا مع  -
،ل ففففففففففففففشب فا في ، تيفشر  كلفشءر 

  شبع. ،لأد،ء كمتغحر

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لاسففففففففففففففترففشنففا ،لأد،ر   ،لتحلحلي
كلتفففففش  ،لرحثيفففففا   في  ،لموتمففففف ر 
 ،ل ر،ستحن.

ف ،حفففث  ، تللففف  بح فففا ،لتلبحق -
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  

،ل ر،سففففا ،لحشليا في  أمش  فير،نإ
 فل لحن.

31 . 
(Agha & 

Alrubaiee, 2011 ) 

، ل ف  ،لف ر،سففففففففففففففا ،لحفشليفا مع  -
،ل ففففففففففففففشب فا في ، تيفشر  كلفشءر 

  شبع. ،لأد،ء كمتغحر

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
 ،لاسففففففففففففففترففشنففا ،لأد،ر ،لتحلحلي  

كلتفففففش   في  ،لموتمففففف ر  ،لرحثيفففففا 
 ،ل ر،ستحن.

، تلل  عحيا ،ل ر،سففففففففففاف ،حث   -
 ففففففشب ا على  طر   ،ل ر،سففففففا ،ل
،ل ر،سففففففففففا  أمشم ر،ء شففففففففففركشت 

في  ،لوففففففشملحن  على  ،لحففففففشليففففففا 
،لفحفكفومفيفففففففا   غفحفر  ،لفمفيفظفمفففففففشت 

 ،للل لحييا.
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32 . 
(Jerab & Alper & 

Baslar, 2011) 

، ل ف  ،لف ر،سففففففففففففففا ،لحفشليفا مع  -
،ل ففففففففففففففشب فا في ، تيفشر  كلفشءر 

  شبع. ،لأد،ء كمتغحر

،سففففففففففتخ ،م ،لمياج ،لوصففففففففففلي  -
،لتحلحلي  ،لاسففففففففففففففترففشنففا ،لأد،ر 
كلتفففففش   في  ،لموتمففففف ر  ،لرحثيفففففا 

 ،ل ر،ستحن.

، تللففف  بح فففا ،لتلبحقف ،حفففث   -
طر   ،ل ر،سففففففا ،ل ففففففشب ا على  

،ل ر،سففففا ،لحشليا   أمش،سففففليبول  
 في فل لحن.

 بشلاعتمشد على ،ل ر،سا ،ل شب ا ،لمص ر: إع ،د ،لرش،ثا 

 ما ملاحظة السابقة الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية يمكن الدراسات على الباحثة اطلاع خلال من
 يلي: 

، موظ  .1 ،ل شب ا  ،لاجتمشعيا،ل ر،سشت  بشلم ؤ ليا  ،لتم    م توى   ح حن في  ألمحتاش   حح    لتي 
 .،لاقتصشد    يميا ،لمعي ا

 . لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  و،جه  معي شت   جود  إلى أششرت  ،ل شب ا،ل ر،سشت  غشلبيا .2
ليشلك غيشب  ،حح ل ر،سا د ر ،لم ؤ ليا   أن ، ضح    فل  متغحر،ت متيوعا  متو در  ش،ل ر،سشت  ي  أن .3

  أ    في ،ل ر،سشت ،لمحليا كشنسو،ء  فوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا،لاجتمشعيا في رفع كلشءر ،ل
 ،لأجيبيا.  أ ،لوربيا 

 . ص في  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا،ل ر،سشت ،ل شب ا ،لتمشم ،ل لشع ،لخش بحي   .4
 .  على  لبي اش  ،لومل  دعماش ف،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا رةشدر  وزةز ،ل ر،سشت بضر رر من ،لو ي   ص  أ   .5
 . لتلبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،ل ،عما بشلأبحشث  ،لالتمشم ،ل ر،سشت بضر رر من ،لو ي   ص  أ   .6
 أن     فشت ن شموظ  ،ل ر،سشت ،ستخ م  ،لمياج ،لوصلي بأد ، ه ،لمتو در لتحلحل ،لبي  أنلا،ظ  ،لرش،ثا   .7

 ليا.     شت ،لأنش كأد،ر ل مع ،لبي ،لاسترشناموظ  ،ل ر،سشت ،ستخ م  

 يلي:   ما ملاحظة السابقة الخاصة بكفاءة العاملين يمكن الدراسات على الباحثة اطلاع خلال من
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ء ،لوشملحن نتي ا لا تلاف ،لوحيا  ميل ا  يلحح  نتشئج مختللا ،ول كلشءر أد، ،ل ر،سشت أظارت  جميع  .1
 .،ل ر،سا

 .  نتشجي،لإ ب ل شنبش،ل ر،سشت ،ل شب ا ،ر رط ملاوم كلشءر أد،ء ،لوشملحن  غشلبيا .2
 .  متغحر  شبع  كشنموظ  ،ل ر،سشت ،ل شب ا متغحر كلشءر أد،ء ،لوشملحن  .3

 الدراسات السابقة:   من الباحثة استفادة جهأو 

،ل شب امن  لا ،ل ر،سشت  ،لرش،  فل ،لاطلاع على  ،لتوجحاياف    رج   ،للو،ئ   ،لتي    ثا بم موعا من 
 :   شزلش كمش يلينإ ،لتي يمكن  نحو ،ل ر،سا ،لحشليا للتوجه شكل  أسشسشا 

 م كلا    وحيح  ح ي   في ،لرش،ثحن لحاشإ ،لتوصل    ،لتي  ،ليتشئج ،ل ر،سشت ،ل شب ا سشع ت  ل    .1

  ،ل ر،سا.    

،ل ر،سشت  من بشلو ي    اشن،لاستو    ،حث  أفضل ب كل ،ليظره  ،لإطشر  ح ي   ،ل ر،سشت في لحي سشع ت  .2
 ،لحشليا.   بشل ر،سا ذ،ت ،لصلا ،لماما ،لمو،حيع  مر،جوا ،ليظره  ،لإطشر هيكل   وحيح رس  في ،ل شب ا

 لل ر،سا ليا  ،لأ شت نش على ،لبي ،لحصول كيفيا  ح ي   في ،لرش،ثا سشع ت  ق   ،ل ر،سشت  لحي نتشئج أن كمش .3
 لل ر،سا.   ،لرئي ا ر  ش ،لمح ،لوشم طشر،لإ  صور في ،لم شع ر  لال من

،لحشليا  ن شح ق رر مقيشسشا لم ى شا نش ،يأ  و   ق   ،ل شب ا،ل ر،سا   نتشئج  أن كمش .4   ح حق في  ،ل ر،سشت 
 .،ل ر،سشت ،ل شب ا من غحرلش بيتشئج نتشئ اش م شرنا من  لال ل ،فاشأ 
ت ،لخشصا بموحوع  شنش سشلم  في  وجيه ،ل ر،سا ،لحشليا نحو ،عتمشد ،لأد ،ت ،لمتيوعا في جمع ،لبي .5

 . ،ل ر،سا ،لحشليا
 . شت شن ،لبي،لتورف على ،لأسشلحب ،لإ،صشئيا ،لم تخ ما في عمليا  حلحل  .6

 السابقة: الدراسات والبحوث عن الدراسة الحالية يميز ما

 عل  ،    على  – فل لحن في نوعاش من  لى  ،لأ كوناش  في ،ل شب ا ،ل ر،سشت  عن ،لحشليا ،ل ر،سا  تمحز .1
  وشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لاجتمشعيا في رفع كلشءر ،ل  رس أثر ،لم ؤ ليا   ،لتي – ،لرش،ثا

 ،لصحيا. 
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،لو،قع  إلى،ل ر،سا   لحي ستتلرق  .2 ،لاجتمشعيا في مورفا  للم ؤ ليا  ،لحكوميا  ،للولي  غحر   ،لميظمشت 
  أثر ذلك على رفع كلشءر ،لوشملحن فحاش.   ،لصحيا

،لماتمحن على ق   اشأن كمش .3 ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ،لمحشفظال ع    طرق  ي شد إ    شع    على  لبحق 
في ،لميظمشت      لوةر أد،ء ،لوشملحن  رفع كلشء ا على إي شبي ب كل سحؤثر ممش فباش  ،لياو   ،ستمر،رلش

 . ،لومل ،لصحي ب كل  شص  ل شن ، حشد ب كل عشم   في ا ،لصحيا غحر ،لحكومي 

 : الفجوة البحثيةثانياً: 

من خلال العرض السابق للدراسات السابقة والمقارنة بينها وبين الدراسة الحالية، وبيان ما يميز الدراسة  
 بيان الفجوة البحثية وفق التالي: الحالية، يمكن 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية  الدراسات السابقة

بحي  ،ل ر،سفففففففشت ،ل فففففففشب ا   -
،لفم ففففففففففففففؤ لفيفففففففا  أثفر  فلفبفحفق 

من   ،لاجتمشعيا على ،لو ي  
 ،لمتغحر،ت ،لتيظيميا.

ركزت ،ل ر،سفففففشت ،ل فففففشب ا   -
على ،سففتخ ،م متغحرةن ف ط 
يتمثل بشلمتغحر ،لم ففففففففففففت لف 

  ،لتشبع.

 

،لفتفلفبفحفق   - بفحف فففففففا   فيفوعففففففف  
 لل ر،سففففففففشت ،ل ففففففففشب اف فمياش
شففمل ،لم ،رسف ،ل شموشتف 

،لفففففبفففففيفففففوكف  ف  ،ل ففففففففففففففففففركفففففففشت 

أل  مش يمحز ،ل ر،سفففففففففففففا ،لحشليا لو  -
،لربط بحن متغحر،ت لففشمففا   لبي اففش  
،لفحفكفومفيفففففففا  غفحفر  ،لفمفيفظفمفففففففشت  عفلفى 
،لصففففففففففففففحيفا   وتبر لفحي ،لف ر،سففففففففففففففا؛ 

ل ر،سففففففا ،لأ لى ،لتي  ورحفففففف  إلى ،
،لربط بحن لفففحي ،لمتغحر،ت   لبي افففش  
،لفحفكفومفففففففا  غفحفر  ،لفمفيفظفمفففففففشت  عفلفى 

  ،ل يوبيففا،لصففففففففففففففحيفففا بفففشلمحفففشفظفففشت  
 بلل لحن.

  وتبر ،لم ففففففففففففففؤ ليففففا ،لاجتمففففشعيففففا   -
 ا كلفشءر أد،ء ،لوفشملحن متغحر،ت مامف  
 ر،سففففففففففففففتاففش في ،لوقفف  ،لحففشليف لمففش  لفف

ركزت ،ل ر،سفففففففففا ،لحشليا على قيشس   -
م ففففففففففففففتوى كففففل من )،لم ففففففففففففففؤ ليففففا  
،لاجتمففشعيففا   كلففشءر ،لوففشملحن( في 
 .،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا

أثر  لبحق    :،لفففف ر،سفففففففففففففففففابحيفففف  لففففحي  
،لم فففففؤ ليا ،لاجتمشعيا في رفع كلشءر 
غففحففر   ،لففمففيففظففمفففففففشت  فففي  ،لففوفففففففشمففلففحففن 

 ،لحكوميا ،لصحيا

قشم  ،ل ر،سففففففففففا ،لحشليا بشسففففففففففتخ ،م   -
،لففتففحففلففحففلففيف   ،لففوصفففففففففففففففلففي  ،لففمففيففاففج 

  ،لاسترشنا كأد،ر لل ر،سا.
 

،سفففففففففتخ م  ،ل ر،سفففففففففا ،لحشليا أبوشد  -
،لم ففففؤ ليا ،لاجتمشعيا لقيشس أ ثرلش  
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،لمؤسفففففففففففففف فففففففففففففففففشت ،لوفففشمفففاف 
،ل معيففشت ،لالليففاف  ،ل لحففل 
،لففف فففلفففففففشع   مفففيفففافففففففش  فففيفففففففش ل 

 ،لصحي.

 

،لفففف ر،سففففففففففففففففففا   -  يوعفففف  أد،ر 
،لم ففففففتخ ما في ،ل ر،سففففففشت 
،ل ففففففففففففشب ا بحن ،لاسففففففففففففترشناف  
 ،لم شبلاف   حلحل ،لمحتوىف 
بفففشلإحففففففففففففففففشففففا إلى مر،جوفففا 

 ،لمو،قع ،لكتر نيا. 

 وشني ميه ،لميظمشت غحر ،لحكوميا 
 ،لصحيا من متغحر،ت محيلا.

،لفف ر،سفففففففففففففففا ،لحففشليففا ،سففففففففففففففتخفف مفف   -
متغحر،ت من ،لضففففففر ره ،لرحث عن  
طبيوفففا علاقفففش افففش   فففأثحرلفففشف  ذلفففك 
على  ح حق   ،لتففففففأثحر  في  لألمحتاففففففش 
،لم ففففففف مفففففففا   ،لخففففففف مفففففففشت  في  ،ل ودر 

 لل ماور.

 محزت ،ل ر،سفففففففففا ،لحشليا بأ ح آر،ء  -
جميع ،لوفففشملحن في ،لميظمفففشت غحر 

فظففشت ،لحكوميففا ،لصففففففففففففففحيففا بففشلمحففش
،ل ر،سفففشت ،ل فففشب ا    ف،ل يوبيا بخلاف

،لفوفلفيفففففففش  ،لإد،ر،ت  عفلفى  ركفزت  ،لفتفي 
 ،لوسففففففففففففلي للميظمشت  ،ل ففففففففففففركشت  

  ،ل شموشت.

ففي  ،لفوفففففففشمفلفحفن  كفلفففففففشءر  رففع  عفلفى 
 ،لصحيا  ،لحكوميا ،لميظمشت غحر

 
 

،لوحيفا ،لمختفشرر من جميع ،لوفشملحن    -
،لفحفكفومفيفففففففا    ففي غفحفر  ،لفمفيفظفمفففففففشت 

 لفح، أفضففففففففففففففل للقيفشس    ،لصففففففففففففففحيفا
   ومي  ،ليتشئج. 

 المصدر: إعداد الباحثة
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 الثالث الفصل 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

يت  من  لاله        رئي شا  ،ل ر،سا  إجر،ء، اش محور،ا  ميا يا  ،نإ وتبر  من  ل شن شز  ،لتلبي ي  ب 
للتوصل    ؛شت ،لمللوبا لإجر،ء ،لتحلحل ،لإ،صشئين ش عن طرة اش يت  ،لحصول على ،لبي  ،ل ر،ساف

 بشلتشلي  ح ق    ،ل ر،سا ،لمتول ا بموحوع ،ل ر،ساف،ليتشئج ،لتي يت   ل حرلش في حوء أدبيشت    إلى
  حقي اش.  إلى،لأل ،ف ،لتي   وى 

 كحلك أد،ر    ياج ،لمترع  م تمع  عحيا ،ل ر،سافللم   ل لح، ،للصل  صلشا   ش بيشء على ذلك  ي     
 ةيتاي ،للصل      لوةرلشف  م ى ص قاش  ثرش اشف،ل ر،سا ،لم تخ ما  طرة ا إع ،دلش  كيفيا بيشئاش  

 فيمش يلي  صف    شت  ،ستخلاص ،ليتشئجفنشبشلموشل شت ،لإ،صشئيا ،لتي ،ستخ م  في  حلحل ،لبي
 لاحي ،لإجر،ء،ت.

 :منهج الدراسة 3.1

،حث ي وم    ف،لرش،ثا بشستخ ،م ،لمياج ،لوصلي ،لتحلحلي من أجل  ح حق أل ،ف ،ل ر،سا قشم       
،لتححزف  در،سا    فعلى  صف  صشئص ظشلرر موحيا  جمع مولومشت عياش يتللب ع م   لح، 

 . )2011 )عب  ،ل شدرف ،لظشلرر أ ،لحشلاف  ،لم ح ،ل شمل لمش يتولق باحي ،لم كلا 

 مصدرين أساسين للمعلومات:  ةالباحث توقد استخدم
لل ر،سا  الثانويةالمصادر   .1 ،ليظره  ،لإطشر  موشل ا  في  ،لرش،ثا  ،  ا   ،حث  مصشدر   إلى: 

 ،لتي  تمثل في ،لكتب  ،لمر،جع ،لوربيا  ،لأجيبيا ذ،ت ،لولاقاف  ،ل  رةشت   ،لثشنوةاف  ،لبيشنشت 
،لتي  ي  ،ل شب ا  ،ل ،رساف  ،لرحث ل     ش ،لم شلات  ،لت شرةرف  ،لأبحشث  ،ل ر،سشت  موحوع 

 ترن  ،لمختللا.ن ،لملشلوا في مو،قع ،لأ
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شت ن شجمع ،لبي  إلىب ،لتحلحليا لموحوع ،ل ر،سا ل أت ،لرش،ثا  ن،: لموشل ا ،ل و ليةو المصادر الأ  .2
 لاح، ،لغر .  كأد،ر رئي ا لل ر،ساف صمم   صيصشا   ،لاسترشناليا من  لال   ،لأ

 مجتمع الدراسة:   3.2

 بيشءا على م كلا   د،ت ،لظشلرر ،لتي   رساش ،لرش،ثافه جميع ملر أن،ل ر،سا يورف بم تمع  
 .(2010)،ل رجش هف  ،ل ر،سا  أل ،فاش

  ل شن جميع ،لوشملحن في ، حشد  يتكون من  في لحي ،ل ر،سا    ،لم تمع ،لم تا ف    فإن  لح،
من قبل د،ئرر    إ،صشئي مو   ر   رةر   فق أعشملااف  (  325،حث يبلغ ع دل  )  ،لومل ،لصحيف

شت ،لوشملحن ،لتي    ،لحصول ن شلإ،صشئيشت  بي  ،لومل ،لصحي  ل شن،لمو،رد ،لر رةا في ، حشد  
 (  صييلا   فق ،ل يس: 3.1(ف  ةوحح ،ل   ل )2021)علحاش للوشم 

 مجتمع الدراسة حسب الجنس  (3.1جدول )

 عدد العاملين  الجنس

 155 ذكر

 170 ثى أن

 325 الإجمالي

،لومل   ل شنشت غحر مي ورر أع ،د ،لموظلحن في ، حشد  ن شبي  ف  رةر ،لمو،رد ،لر رةا ،ل يوه   :،لمص ر
 ( 2021) ،لصحي

 عينة الدراسة:  3.3

 العينة الاستطلاعية . 1

،ل ر،سا ،لاستللاعيا من )      ف    ، تيشرل  بلرة ا ع و،ئيا بغر  عشملاا (  30 ك ون  عحيا 
     عمل إجر،ء،ت  ق  ،ل ر،ساف  ،لتح ق من صلا،حتاش للتلبحق على ،لوحيا ،لأصليا  يحن أد،ر  
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 بو  ،لتأك  من صلا،يا    جمشلي ،لوحيا ،لاصليافا ،لاستللاعيا من إ ،ستروشد ،لوحي  ،لص ق  ،لثرشتف
 على عحيا ع و،ئيا ممثلا لم تمع ،ل ر،سا.  ،لاسترشنا     وزةواش

 العينة الأصلية "الفعلية": .2

،ستر      إع ،د  ،حث     ،لر يلاف  ،لو و،ئيا  ،لوحيا  طرة ا  بشستخ ،م  ،لرش،ثا  إلكتر نيا  نشقشم   ا 
 ق     ، شب   شفي فوق ،لح  ،لأدنى لح   ،لوحياف لو ع د ك  ( شخصف179  وزةواش؛ لي ت حب )

،لأدنى   )،لح   ،لوحيا  ،لتشل  ،لم بول،    ،لموشدلا  من  ،ل ر،سا(  م تمع  على  بيشء  ،لوحيا  يا لح   
 (:2017)صشفيف 

2

2

Z
n

m

 
=  
 

      (1)  

 ،حث:

Z  :لقيما ،لمعيشرةا ،لم شبلا لم توى دلالا مولوم )مثلاا، :Z=1.96   0.05لم توى دلالا = .) 

m :مثلاا( 0.05: ،لخلأ ،لاشم ي:  ة وب ر عيه بشلولاما ،لو رةا) 

 يت   صحيح ،   ،لوحيا في ،شلا ،لم تموشت ،لياشئيا من ،لموشدلا: 
n (2)،لم و   ل        

1+ −

nN

N n
=   

 : مثل ،   ،لم تمع  N،حث 
 :ي ش ه ،   ،لوحيا  أن( ن   1بشستخ ،م ،لموشدلا )

2
1.96

384
2 0.05

 
=  

 
n 

 : ي ش ه ( 2،   ،لوحيا ،لم و   ل بشستخ ،م ،لموشدلا ) فإنف  = 325Nم تمع ،ل ر،سا   أن،حث 

n 176-= (3251 +384) /(325  ×384) =،لم و   ل 
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أقل   قبول بحلك لن يت     فعلى ،لأقل  (176)   ي ش ه ،   ،لوحيا ،لميشسب في لحي ،لحشلا    فإن بحلك  
 . ،سترشنا( 176من )
 :أداة الدراسة 4.3
ظمشت  رفع كلشءر ،لوشملحن في ،لمي  ا ،ول "أثر  لبحق  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا فينش   إع ،د ،ستر     

 من ثلاثا أق شم رئي يا لي:    كونغحر ،لحكوميا ،لصحيا"ف ،حث 
 ،لوظيفيا عن ،لم ت حبحن )،ل يسف ،لومرف ،لمؤلل   ،ل خصيا   شت ن ش،لبي لو عرشرر عن  ل:  والقسم الأ 

 ،لم مى ،لوظيلي(.  ،لولميف سيو،ت ،لخ ماف
 ( ف ررف33 ةتكون من )  (ف،لاجتمشعيا،لم ؤ ليا  ،لم ت ل ) لو عرشرر عن ،لمتغحر    ي:ناالقسم الث

 ر:   ش ( مح4موزع على )
 .( ف ر،ت 9 ةتكون من ) ، ،لرو  ،لخحره للم ؤ ليا ،لاجتمشعيال: والمحور الأ 
 .( ف ر،ت 9 ةتكون من )  ،،لرو  ،لأ لاقي للم ؤ ليا ،لاجتمشعياي: ناالمحور الث

 ( ف ر،ت. 9 ةتكون من ) ف،لاجتمشعياوني للم ؤ ليا نش،لرو  ،ل المحور الثالث: 
 ( ف ر،ت.6 ةتكون من )  ،،لرو  ،لاقتصشده للم ؤ ليا ،لاجتمشعياالمحور الرابع: 

 ( ف رر.21من )  ةتكون (ف ،لوشملحنكلشءر ،لتشبع ) لو عرشرر عن ،لمتغحر  القسم الثالث:
، ب    ،لاسترشنا ق     ،ستخ ،م مقيشس ليكرت ،لخمشسي لقيشس ،ست شبشت ،لمرحوثحن لل ر،ت      

 (:3.2ج  ل )
 درجات مقياس ليكرت الخماسي  (3.2جدول )

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة  قليلة  قليلة جداً  الموافقة 
 5 4 3 2 1 ،ل رجا

 : الاستبانةخطوات بناء  1.4.3
أثر تطبيق  المسؤولية الاجتماعية في  رفع كفاءة  لمورفا "بإع ،د أد،ر ،ل ر،سا    ا،لرش،ث    قشم     

 :،لاسترشنا،لخلو،ت ،لتشليا لبيشء    ا،لرش،ث    "ف  ، رو العاملين في المنظمات غير الحكومية الصحية
 ،لاستلشدر مياش    ل شب ا ذ،ت ،لصلا بموحوع ،ل ر،ساف،ل ر،سشت ،،لأدب ،لإد،ره   على    ،لاطلاع .1

  صيشغا ف ر، اش.  ،لاسترشنافي بيشء 
 .  ف ر، اش ،لاسترشنار   ش ع د،ا من أسش حر ،ل شموشت  ،لم رفحن في  ح ي  مح  ا،لرش،ث ت ،ست شر  .2
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 . ،لاسترشنار ،لرئي ا ،لتي شملتاش   ش ح ي  ،لمح .3
  ح ي  ،لل ر،ت ،لتي   ع  ح  كل محور. .4
 ليا.    في صور اش ،لأ ،لاسترشنا    صمي   .5
 من قبل ،لم رف.  ،لاسترشنا   مر،جوا   يقيح  .6
 من ،لمحكمحن من أعضشء لح ا ،لت رةس في ،ل شموشت. (9على )  ،لاسترشنا   عر   .7
،ل .8 أر،ء  حوء  ،لاسترشنافي  ف ر،ت  بوض  ،لححف    محكمحن     و يل  ،حث  ،لإحشفا    أ  من 

 (.1ملحق ) كمش لو موحح في،لاسترشنا في صور اش ،لياشئياف لت ت ر   ،لتو يل؛
 : الاستبانةصدق  2.4.3

(ف كمش ي ص  2010هف  شمش  حع لقيشسه" )،ل رجيشن ،لاستب يقيس  أنيويي "  ،لاسترشناص ق      
   ل في ،لتحلحل من نش،ياف   حوح    أنبشلص ق "شمول ،لاست صشء لكل ،لويشصر ،لتي ي ب  

ث نش،يا  لكل من ي تخ ماش" )عبح ،ت  آ ر نف ن شف ر، اش  ملرد، اش من  ياف بححث  كون ملاوما 
 بلرة تحن:   ،لاسترشنا ق     ،لتأك  من ص ق ف (2001

 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري":  .1
، ،لرش،ث  يختشر أن  "لو  :ي ص  بص ق ،لمحكمحن      محور   في ،لمتخصصحن ،لمحكمحن  من ع دا

على م موعا    ،لاسترشنا،حث    عر   ف  ( 2010  هف  ش،ل ر،سا" )،ل رج موحوع ،لم كلا أ ،لظشلرر  
(ف  1بشلملحق رق  ) أسمشء ،لمحكمحن عمشل إد،رر ،لأمتخصصحن في  (9) من ،لمحكمحن  ألل  من

بإجر،ء مش يلزم من ،حف   و يل في حوء ،لم تر،شت      قشم  فلآر،ء ،لمحكمحن  ا،لرش،ث     ق  ،ست شب
 (.2الملحق رقم ) ظر ن،  -في صور ه ،لياشئيا  ،لاسترشنا   ،لم  ماف  بحلك  رج

 صدق المقياس:  .2
 .Internal Validity))لا: الاتساق الداخلي أو 

مع ،لمحور ،لحه    ،لاسترشناي ص  بص ق ،لا  شق ،ل ، لي م ى ،  شق كل ف رر من ف ر،ت   
إليه قشم   يتمي  ،لل ررف  ق   للا  ا،لرش،ث     لحي  ،ل ، لي  ،لا  شق   ذلك من  لال    فان شستربح شب 

  ،ل رجا ،لكليا للمحور نل ه.  ،لاسترشنار   ش ، شب موشملات ،لار رشط بحن كل ف رر من ف ر،ت مح
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البعد الخيري للمسؤولية  ( موشمل ،لار رشط بحن كل ف رر من ف ر،ت محور "3.3ج  ل )يوحح     
يبحن  الاجتماعية   ،لكليا للمحورف  ،لحه  حيا د،لا عي  م توى  موشملات ،لار رشط ،لمب   أن"  ،ل رجا 

  بحلك يوتبر ،لمحور صشدقشا لمش  حع لقيشسه.  ( α≤ 0.05)  مويوةا
البعد الخيري للمسؤولية  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "  (3.3جدول )

 " والدرجة الكلية للمحورالاجتماعية

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig. ) 

يت     ي     مشت  يموةا ،جتمشعيا متيوعا للمو،طيحن من  لال ، حشد   .1
   ،لومل ،لصحي. ل شن

0.776 *0.000 

،لومل ،لصحي ،لم شع ،ت ،لوحييا  ،لمشديا للل شت   ل شني  م ، حشد    .2
 قشت ،للو،رئ. أ  ،لا ا في 

0.714 *0.000 

في ،لم تمع     لا ،لتلوعيان،لومل ،لصحي برعشيا ،لأ   ل شن، حشد  ي وم    .3
 .،لمحلي

0.590 *0.001 

، حشد    .4 ،لوطييا    ل شني شرك  ،لميشسرشت  ،لم تمع في  ،لومل ،لصحي 
  . ،لاجتمشعيا

0.647 *0.000 

للل شت    ،لم شنيا،لومل ،لصحي ،لحملات ،لولاجيا    ل شنييظ  ، حشد    .5
 . ،لمام ا في ،لم تمع

0.741 *0.000 

،لتثقيفيا للل شت ،لمام ا    ،لومل ،لصحي ،لحملات   ل شنييظ  ، حشد    .6
 . في ،لم تمع

0.678 *0.000 

،لومل ،لصحي  في  وفحر فرص عمل للي شء د، ل    ل شني شل  ، حشد    .7
 .،لميظما

0.554 *0.002 

،لومل ،لصحي في  وفحر فرص عمل لح ه ،لإعشقا   ل شني شل  ، حشد    .8
 .  د، ل ،لميظما

0.722 *0.000 
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 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig. ) 

، حشد    .9 بشلميشسرشت    ل شني  م  للمر،جوحن  ،لصحي   احلات  ،لومل 
 .،لرسميا ،لأعيشد ،ل يييا  ،لوطييا   ،لاجتمشعيا

0.690 *0.000 

 . (α ≤ 0.05)،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م توى دلالا   *

د الأخلاقي للمسؤولية  البع"ر رشط بحن كل ف رر من ف ر،ت محورموشمل ،لا ( 3.4ج  ل )يوحح      
للمحورف"  ،ل  الاجتماعية ،لكليا  يبحن    رجا  م توى    أن ،لحه  عي   د،لا  ،لمبحيا  ،لار رشط  موشملات 

  بحلك يوتبر ،لمحور صشدقشا لمش  حع لقيشسه.  (ف α≤ 0.05) مويوةا 
د الأخلاقي للمسؤولية  البعمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "  (3.4جدول )

 الكلية للمحور" والدرجة الاجتماعية

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig.  ) 

، حشد    .1 أل ،ف  قي     ل شن تو،فق رسشلا  مع  ،لصحي  أل ،فه  ،لومل 
 . ،لم تمع

0.690 *0.000 

 0.001* 0.572 .،لومل ،لصحي في ،مشيا ،لبح ا ل شني شل  ، حشد   .2

 0.000* 0.784 . ،لومل ،لصحي مب أ  كشفؤ ،للرص في ،لتوظيف ل شنير،عي ، حشد   .3

،لومل ،لصحي م  نا سلوك  ،ححا  موليا ل ميع    ل شنيمتلك ، حشد    .4
 . ،لوشملحن ل يه

0.538 *0.002 

، حشد    .5 ،لوشئلا    ل شنيميع  أسشس   على  ،لتمححز  ،لصحي    أ  ،لومل 
 .،ل ين عي  ،لتوظيف أ ،ل يس 

0.692 *0.000 
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،لومل ،لصحي ،لرو  ،لأ لاقي في ،ملا ه ،ل عشئيا    ل شنير،عي ، حشد    .6
  ،لإعلانيا. 

0.635 *0.000 

 لته بأسلوب يتو،فق مع  أن،لومل ،لصحي كشفا    ل شنيمشرس ، حشد    .7
 .عشد،ت    شلح  ،لم تمع ،لتي يومل به

0.509 *0.004 

شت ،لم تلح ين  ن ش،لومل ،لصحي ،لحمشيا ،لكشملا لبي ل شنيوفر ، حشد   .8
 من ،لخ مشت ،لتي ي  ماش.

0.558 *0.001 

9.  
، حشد   في    ل شني مح  من   مش ه  للم تلح ين  ،لصحي   ،لومل 

،ت ،لولاقا بشلخ مشت ،لم  ما ،لم شركا في صيع  ، خشذ ،ل ر،ر،ت ذ 
 .لا 

0.889 *0.000 

 . (α ≤ 0.05)،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م توى دلالا   *

وني للمسؤولية  ناالبعد الق"ر رشط بحن كل ف رر من ف ر،ت محور( موشمل ،لا3.5ج  ل )يوحح       
يبحن  الاجتماعية للمحورف  ،لحه  ،لكليا  م توى    أن"  ،ل رجا  عي   د،لا  ،لمبحيا  ،لار رشط  موشملات 

  بحلك يوتبر ،لمحور صشدقشا لمش  حع لقيشسه.  ( α≤ 0.05) مويوةا 
وني للمسؤولية  ناالبعد القمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "  (3.5جدول )

 " والدرجة الكلية للمحورالاجتماعية

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig. ) 

1. 
،لومفففل ،لصففففففففففففففحي على  لبحق ،ل و،نحن    ل فففشن حرص إد،رر ، حفففشد  

  ،لت رةوشت ،لتي  ص رلش ،ل للا ،لوطييا ،للل لحييا.
0.582 *0.001 

2. 
،لومفففل ،لصففففففففففففففحي  على  لبحق ، وق    ل فففشن حرص إد،رر ، حفففشد  

 . ،لإن شن ،ل  ليا
0.458 *0.011 

3. 
،لومففل ،لصففففففففففففففحي على  لبحق قففشنون ،لومففل   ل ففشنيحرص ، حففشد  

 0.000* 0.845 ،للل لحيي بخصوص ،لأجور.
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4. 
، حشد   ،لومل   ل شنيحرص  قشنون  على  لبحق  ،لصحي  ،لومل 

 ،للل لحيي بخصوص سشعشت ،لومل. 
0.391 *0.033 

5. 
، حشد   ،لومل   ل شنيحرص  قشنون  على  لبحق  ،لصحي  ،لومل 

 ،للل لحيي بخصوص ،لإجشز،ت.
0.813 *0.000 

6. 
، حشد   ،لومل   ل شنيحرص  قشنون  على  لبحق  ،لصحي  ،لومل 

 ،للل لحيي بخصوص ،لضمشن ،لاجتمشعي. 
0.914 *0.001 

7. 
، حشد   ،لومل   ل شنيحرص  قشنون  على  لبحق  ،لصحي  ،لومل 

 . ،للل لحيي بخصوص ،ل لاما ،لماييا
0.862 *0.000 

8. 
، حشد   ،لي شبشت   ل شن يتبيى  بومل  ،لاعتر،ف  مب أ  ،لصحي  ،لومل 
 بشلمحشفظشت ،ل يوبيا ،لومشليا في 

0.823 *0.000 

9. 
،لومل ،لصحي على  لبحق مب أ ،لمكشفشر  ،لو شب   ل شنيحرص ، حشد  

 . ب لشفيا
0.765 *0.000 

 . (α ≤ 0.05) ،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م توى دلالا    *

البعد الاقتصادي للمسؤولية  ( موشمل ،لار رشط بحن كل ف رر من ف ر،ت محور "3.6ج  ل )يوحح       
يبحن  الاجتماعية للمحورف  ،لحه  ،لكليا  م توى    أن "  ،ل رجا  عي   د،لا  ،لمبحيا  ،لار رشط  موشملات 

  بحلك يوتبر ،لمحور صشدقشا لمش  حع لقيشسه.  (فα ≤ 0.05) مويوةا 
البعد الاقتصادي للمسؤولية  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "  (3.6جدول )

 للمحور" والدرجة الكلية الاجتماعية

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig. ) 

1.  
،لومل ،لصحي على مو،كرا ،لت  م ،لولمي   ل شنيحرص ، حشد  
 .  ،لتكيولوجي

0.893 *0.000 
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2.  
، حشد   للم ؤ ليا    ل شنيخصص  مو،زنا  ،لصحي  ،لومل 

 ،لاجتمشعيا 
0.926 *0.000 

3.  
،لومل ،لصحي في عمليا ،لتيميا  ،لاستثمشر    ل شني شل  ، حشد  

 . بمش يح ق ،لأل ،ف ،لوشما للم تمع
0.938 *0.000 

4.  
،لومل ،لصحي  للوصول لم توى أعلى من    ل شني وى ، حشد  

 ،لكلشءر في ،لومل.
0.900 *0.000 

5.  
،لومل ،لصحي  في  خفيض ن را ،لرلشلا من     ل شني ا  ، حشد  

 . لال سيشسا ،لتوظيف ،لمؤق   ،ل ،ئ  للخرة حن
0.790 *0.000 

 0.000* 0.839 ،لومل ،لصحي بشستخ ،م مو،رد ص ي ا بشلبح ا   ل شنيلتزم ، حشد    .6

 . (α ≤ 0.05) ،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م توى دلالا    *

كفاءة العاملين  في  "( موشمل ،لار رشط بحن كل ف رر من ف ر،ت محور  3.7ج  ل ) يوحح        
  أن "  ،ل رجا ،لكليا للمحورف  ،لحه يبحن  بشلمحشفظشت ،ل يوبيا  المنظمات غير الحكومية الصحية  

 بحلك يوتبر ،لمحور صشدقشا لمش   (فα  ≤  0.05)موشملات ،لار رشط ،لمبحيا د،لا عي  م توى مويوةا  
  حع لقيشسه. 

كفاءة العاملين  في المنظمات  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "  (3.7جدول )
 " والدرجة الكلية للمحوربالمحافظات الجنوبية غير الحكومية الصحية 

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig. ) 

1.  
شت ،لومل ،لصحي ،لتوجحاشت  ،لتوليم  ل شنيت بل  موظلو ، حشد  
 في ،لمو،قف ،للشرئا. 

0.740 *0.000 

 *0000. 0.765 ،لومل ،لصحي بلرشقا مع ،لم تلح ين.    ل شن يتوشمل موظلو ، حشد    .2
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3.  
ا  في ،لومل ،لومل ،لصحي مع زملائ  ل شنيتو،صل موظلو ، حشد  

 ب كل فشعل. 
0.884 *0.000 

 0.000* 0.902 ،لومل ،لصحي  بر ح ،للرةق.  ل شنيومل موظلو ، حشد   .4

5.  
، حشد   موظلو  ،لم تمرر    ل شنيمتلك  ،ل ،فعيا  ،لصحي   ،لومل 

 للومل. 
0.850 *0.000 

6.  
،لومل ،لصحي ،لماشم ،لمللوبا بكلشءر   ل شنيي ز موظلو ، حشد  

  ،قت ،ر. 
0.940 *0.000 

7.  
، حشد   موظلو  م شكلا     ل شني تليع  عزل  ،لصحي  ،لومل 

 ،ل خصيا عن أجو،ء ،لومل مع ،لم تلح ين من   مشت ،لمؤس ا. 
0.870 *0.000 

8.  
،لومل ،لصحي  للتورف على كل مش    ل شنيلمح موظلو ، حشد  

 لو ج ي  في ،لم شل ،لولمي  ،لوملي. 
0.794 *0.000 

9.  
،لومل ،لصحي ،ل  رر على ،لتلكحر ،ليشق    ل شن يمتلك موظلو ، حشد  

 لا خشذ ،ل ر،ر،ت   حع ،لخلط ،لماييا. 
0.886 *0.000 

10.  
،لومل ،لصحي مش ي ب علحا  فوله   ل شنيورف موظلو ، حشد  

 عي  ،لتوشمل مع ،لم تلح ين من   مشت ،لميظما. 
0.850 *0.000 

 0.000* 0.719 ،لومل ،لصحي ،لومل  ح  ،لضغوط.  ل شنيتحمل موظلو ، حشد    .11

12.  
،لومل ،لصحي ،لمورفا ،لكشملا بماشما    ل شنموظلو ، حشد  ل ى

 ،لوظيفيا  ، ب ،لوصف ،لوظيلي. 
0.804 *0.000 

13.  
، حشد   موظلو  من    ل شنيرغب  ،لمزة   في  ول   ،لصحي  ،لومل 

 ،لماشر،ت ،لتي  زة  من  بر ا  ،لومليا. 
0.772 *0.000 

14.  
ومل ،لصحي على ،كت شب ماشر،ت ،ل  ل شنيحرص موظلو ، حشد  

 ر   شع ل  على إ مشم عملا  بي شح. ج ي  
0.919 *0.000 

15.  
، حشد   موظلو  لاكت شب    ل شني وى  بشستمر،ر  ،لصحي  ،لومل 

 من ،لمورفا في م شل عملي.  مزة ،ا 
0.854 *0.000 
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16.  
لوشلا ا   ن،،لومل ،لصحي  م شعرل      ل شنيتلا  موظلو ، حشد  

 ب كل م تمر. 
0.813 *0.000 

17.  
،لومل ،لصحي  ،متصشص غضب    ل شن ي تليع موظلو ، حشد  

  رةن. ،لآ
0.938 *0.000 

18.  
، موظلي  ،لضرط   ل شن حشد  ل ى  على  ،ل  رر  ،لصحي   ،لومل 

 ،لح، ي.
0.933 *0.000 

 0.000* 0.921 ،لومل ،لصحي عملا  بححوةا  ن شط.   ل شنيمشرس موظلو ، حشد    .19

20.  
 ح حق أل ،فا  بشلرغ    ،لومل ،لصحي  ل شني تليع موظلو ، حشد  

 من ،لتح يشت  ،لصووبشت ،لتي  و،جاا . 
0.867 *0.000 

21.  
لصحي ،لمر نا في ،لتوشمل مع ،لومل ،  ل شنيمتلك موظلو ، حشد  

 ا  د، ل ،لومل.زملائ
0.914 *0.000 

 . (α ≤ 0.05) ،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م توى دلالا    *

 ( Structure Validity): الصدق البنائي ياً ناث
يوتبر ،لص ق ،لبيشئي أ،  م شييس ص ق ،لأد،ر ،لحه يقيس م ى  ح ق ،لأل ،ف ،لتي  رة      

مح من  محور  كل  ،ر رشط  م ى  إلحاشف  ةبحن  ،لوصول  لل ر،ت   ش،لأد،ر  ،لكليا  بشل رجا  ،ل ر،سا  ر 
 . ،لاسترشنا

عي  د،لا إ،صشئيشا    ،لاسترشنار    شجميع موشملات ،لار رشط في جميع مح  أن(  3.8يبحن ج  ل )
 صشدقه لمش  حو  لقيشسه.   ،لاسترشنار   ش  بحلك  وتبر جميع مح (فα ≤ 0.05) م توى مويوةا 

والدرجة الكلية  الاستبانةر و امعامل الارتباط بين درجة كل محور من مح  (3.8جدول )
 ة ناللاستب

 المحور
 بيرسون معامل 

 للارتباط 
القيمة  

 (.Sig)الاحتمالية
 0.000* 0.721 ،لرو  ،لخحره للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا . . 1
 0.000* 0.873 ،لرو  ،لأ لاقي للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا . . 2
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 0.000* 0.887 وني للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. نش،لرو  ،ل . 3
 0.000* 0.907 ،لرو  ،لاقتصشده للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. . 4
 0.000* 0.994 ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. . 5
 0.009* 0.930 ،لوشملحن.  كلشءر. 6

 . (α  ≤ 0.05) ،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م توى دلالا  * 

  :((Reliability الاستبانةثبات  3.4.3

يا ،لحصول على ،ليتشئج نل اش لو أعح   لبحق ،لأد،ر على  كشن إم  :لو  ،لاسترشناي ص  بثرشت       
  قشت مختللا أ   ،ستمر،رةته عي   كر،ر ،ستخ ،مه في     ،ن  شمهنلس ،لأفر،دف بمويى درجا ،  شقه  

 (. 2010علامف  أبو)

 Cronbach's ا ،ل ر،سا من  لال موشمل أللش كر نرشخ  ن شسترن ثرشت ، ق   ح ق ،لرش،ث م      
Alpha Coefficient   (.3.9،ليتشئج كمش لي مبحيا في ج  ل )   كشن ف 

 الاستبانة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات   (3.9جدول )

 المحور
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ 

الصدق 
 الذاتي* 

 0.915 0.837 9 . ،لاجتمشعياو  ،لخحره للم ؤ ليا ،لر. 1
 0.888 0.789 9 .   ،لأ لاقي للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا،لرو .2
 0.947 0.896 9 . للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،ل شنوني،لرو   .3
 0.968 0.937 6 . ،لرو  ،لاقتصشده للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا .4
 0.989 0.978 21 كلشءر ،لوشملحن.  .5

 0.988 0.976 54 . معاً  المحاورجميع  .6
 *،لص ق ،لح، ي= ،ل حر ،لتربيوي ،لموجب لموشمل أللش كر نرشخ

قيما موشمل أللش كر نرشخ مر لوا لكل   أن(  3.9 ،حح من ،ليتشئج ،لموححا في ج  ل )
،حث  تر  بحن    ،محور  ف ر،ت  0.978  -0.789)ح  ل ميع  بلغ   بحيمش  (ف 0.976)  ،لاسترشنا (ف 
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لكل محور ،حث   مر لوا  ،لح، ي  ،لص ق  قيما  )  ،تر  كحلك  بلغ   0.989  -0.888ح  بحيمش  (ف 
 ،لثرشت مر لع  د،ل إ،صشئيشا.  أن لح، يويى  ف(0.988) ،لاسترشنال ميع ف ر،ت 

 ةكون    ف ( قشبلا للتوزةع2في صور اش ،لياشئيا كمش لي في ،لملحق ) ،لاسترشنا بحلك  كون 
ق   أك  من ص ق  ثرشت   ث ا  شما بصحا    ف،ل ر،سا  ،سترشنا،لرش،ث  ي وله على    ،لاسترشنا ممش 

  صلا،حتاش لتحلحل ،ليتشئج  ،لإجشبا على أس لا ،ل ر،سا  ، ترشر فرحيش اش.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  5.3

 Statistical Package forمن  لال برنشمج ،لتحلحل ،لإ،صشئي  ،لاسترشنا    لرةغ   حلحل 
the Social Sciences   (SPSS) . 

 : Normality Distribution Test))اختبار التوزيع الطبيعي 
،لا ترش من  نوعحن  ،لإ،صشئحون  ،للرحيشت ي تخ م  لا ترشر  ،لإ،صشئيا  ل   ،لأ  ر،ت 

( ،لمولميا  )  ،لثشني(   Parametric Tests،لا ترشر،ت  ،للامولميا  -Non،لا ترشر،ت 
Parametric Tests  للبيوي، ،لتوزةع  ،لمولميا شرط  ،لا ترشر،ت  لاستخ ،م   للبيشنشت (  ة ترط 

بحيمش   تخ م ،لا ترشر،ت ،للامولميا كب يل للا ترشر،ت    جر،ء ،لا ترشر،ت ،لإ،صشئيا علحاشف،لمر،د إ
 لكن ذلك يكون ف ط في ،شلا ،لوحيشت   فشت ن ش،لمولميا في ،شل ع م  ح ق شرط ،لتوزةع ،للبيوي للبي

( ملردر يمكن  30بحيمش ،لوحيشت ،لتي يزة  ، ماش عن )  ( ملردرف30رر ،لتي ي ل ، ماش عن )،لصغح
كمش   (2007  ري نظرةا ،لياشيا ،لمركزةا )ربيعف ذلك  ف شا لمش     ف،لتخلي عن شرط ،لتوزةع ،للبيوي

بي ه يمكن ،ستخ ،م ،لاأن(  Norman   ,2010) وصل   ،لمولميا مع  ليكرت  نش ترشر،ت  شت مقيشس 
لتوزةع  شت  ترع ،نش بغض ،ليظر عن ،لبي  صغحر،اف  أ ،لخمشسي بغض ،ليظر عن ،   ،لم تمع كبحر،ا  

 في لحي ،ل ر،سا سحت  ،ستخ ،م ،لا ترشر،ت ،لمولميا  ف شا لل ببحن ،ل شبق ذكرل     ،للبيوي أم لاف
 شت. نش ي للبيد ن ،لل وء للتح ق من شرط ،لتوزةع ،للبيو

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:
 لوصف عحيا ،ل ر،سا. (Frequencies & Percentages) ،لي ب ،لم وةا  ،لتكر،ر،ت   .1
 حر،ف ،لمعيشره. ن ،لا  ،لمتوسط ،لح شبي  ،لمتوسط ،لح شبي ،لي بي  .2
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 .،لاسترشنا( لمورفا ثرشت ف ر،ت Cronbach's Alpha، ترشر أللش كر نرشخ )  .3
( لقيشس درجا ،لار رشطف  Pearson Correlation Coefficientموشمل ،ر رشط بحرسون ) .4

،ستخ م للاستر  ا،لرش،ث  ته ق   ،لبيشئي  ،ل ، لي  ،لص ق  ،لا  شق  بحن نش لح شب  ا  ،لولاقا 
 ،لمتغحر،ت.  

 (.Linear Regression- Model  Multiple،لخلي ،لمتو د ) ،لانح ،رنموذج  حلحل  .5
 كشن ( لمورفا مش إذ،  Independent Samples T-Test)  في ،شلا عحيتحن  T))، ترشر   .6

 شت ،لم ت لا.  نش ليشك فر قشت ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن م موعتحن من ،لبي
،لترشين ،لأ،شده  .7 ( ( One Way Analysis of Variance - ANOVA، ترشر  حلحل 

أكثر من   أ ليشك فر قشت ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن ثلاث م موعشت    كشنلمورفا مش إذ،  
لللر ق ،لتي  وزى للمتغحر ،لحه ي تمل على ثلاث م موعشت   اه ،لرش،ثت،ستخ م  شتفن ش،لبي

 فأكثر.
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الرابعالفصل   

 : تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

ف  ذلك من  لال ،لإجشبا   ، ترشر فرحيشت ،ل ر،سا  ،لبيشنشت تحلحل  عرحشا ليتضمن لح، ،للصل       
نتشئج    على أبرز  ،ل ر،سا  ،ستور،   ،لت  ف،لاسترشناأس لا  إلحاش من  لال  حلحل   ،لتي     وصل 

،لمؤلل      م ت حبحن ،لتي ،شتمل  على )،ل يسف  ،لومرفلل  ،ل خصيا  ،لبيشنشت  ،لوقوف على    ف ر، اشف
،لخ ماف،لولميف   ،لوظيلي   سيو،ت  ،لإ،صشئيا    (ف ،لم مى  ،لموشل شت  إجر،ء    للبيشنشت لح،    

من   ،ل ر،ساف،لمت موا  ،لاجتمشعيا    ،سترشنا  لل ر،سشت  ،لإ،صشئيا  ،لرزم  برنشمج  ،ستخ ،م  إذ    
(SPSS)  .للحصول على نتشئج ،ل ر،سا ،لتي    عرحاش   حلحلاش في لح، ،للصل 

 : الشخصية البياناتالوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق  1.4

 ،ل خصيا   ،لبيشنشت  فيمش يلي عر  لخصشئص عحيا ،ل ر،سا  فق 
 :الجنس متغير توزيع عينة الدراسة حسب. 1

 متغير الجنس توزيع عينة الدراسة حسب (4.1جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  الجنس
 39.7 71 ذكر
 60.3 108 ثى أن

 100.0 179 المجموع
( ن بته    أن(  4.1يتضح من ج  ل  من    (%60.3)مش  ،ل ر،سا  عحيا  بحيمش    ،لإنشثفمن 

،لومل   ل شن في ، حشد    ،لإنشث ن را ،لموظلشت    أن   إلى وز  ،لرش،ثا ذلك    ( من ،لحكورف39.7%)
،لحه ي مل أع ،د   ف،لمو،رد ،لر رةا ،ل يوه    ف شا لت رةر،لصحي أكثر من ن را ،لموظلحن ،لحكور  

 .  2020 يف،لومل ،لصح ل شن،لموظلحن في ، حشد 

 : العمرمتغير توزيع عينة الدراسة حسب . 2
 العمر متغير توزيع عينة الدراسة حسب  (4.2جدول )
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 النسبة المئوية %  العدد  العمر
 40.8 73 سيا فأقل  35
 27.9 50 سيا  45-36من 

 31.3 56 سيا  45أكثر من  
 100.0 179 المجموع

 ( سيا فأقلف 35)من عحيا ،ل ر،سا أعمشرل     (%40.8)مش ن بته    أن   (4.2)يتضح من ج  ل  
  ( سياف 45- 36) أعمشرل  من    (%27.9)    ( سياف45( أعمشرل  أكثر من )%31.3) ةليه ن را  

  ل شن م شرةع ،لت غحل في ، حشد    أنسيا فأ قل    (35)  وز  ،لرش،ثا ،ر لشع ن را ،لوشملحن من عمر  
 ( سيا ك رط من شر ط ،لتوظيفف 35)عمر  ز ،لموظف/ر    شلا يت    أن،لومل ،لصحي   ترط ب

 .،لومل ،لصحي  ل شنلكتر ني لا حشد  ،لوظشئف ،لمي ورر عبر ،لموقع ،لإ  شت نعلال ر ط  إ  ذلك  ف شا  
 : المؤهل العلميمتغير  توزيع عينة الدراسة حسب  .3

 المؤهل العلميمتغير توزيع عينة الدراسة حسب  (4.3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي 

 17.9 32 وةا عشما فأقل نشث
 14.5 26 دبلوم

 54.7 98 بكشلورةوس 
 12.8 23 در،سشت عليش 

 100.0 179 المجموع
 (ف%54.7)،لي را ،لأكبر لي من ،ملا شاشدر ،لركشلورةوس بي را    أن(  4.3يتضح من ج  ل )

ي ترط  ،لومل ،لصحي    ل شن، حشد    أن  إلىذلك    ا وز  ،لرش،ث      بشقي ،لل شت ،لي ب فحاش مت شرباف
 . كح  أدنى،شصلحن على درجا ،لركشلورةوس يكون ،لوشملحن   أنفي عمليا ،لتوظيف 

 : سنوات الخدمة متغير توزيع عينة الدراسة حسب .4
 سنوات الخدمةمتغير توزيع عينة الدراسة حسب  (4.4جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخدمة 
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 21.2 38 سيو،ت  5أقل من 
 24.0 43 سيو،ت  10  -5من 
 25.1 45 سيا  15 -11من 

 29.6 53 سيا  15أكثر من  
 100.0 179 المجموع
،     إلىم توى ،لخبرر لوحيا ،ل ر،سا بحن جميع ،لل شت مت شربا    أن(  4.4يتضح من ج  ل )

لي    أنإلا    كبحرف ،لأكبر  من  كشن،لي را  ،لأكثر  ،لخبرر  أصحشب  لصشلح  بي را    (15)   عشم 
،لومل ،لصحي    ل شن موظ  ،لوشملحن  ،لوشملات في ، حشد  إلى أن    وز  ،لرش،ثا ذلك    (ف29.6%)

 . ،لومل ،لصحي يحشفظ على موظفيه ل شن، حشد  أن   (ف1985) وظلو، ميح  أسي ه في عشم  

   :المسمى الوظيفي متغير توزيع عينة الدراسة حسب .5

 المسمى الوظيفي متغير توزيع عينة الدراسة حسب  (4.5جدول )
 النسبة المئوية %  العدد  المسمى الوظيفي 

 16.8 30 إد،ره 
 5.6 10 طبحب 
 26.3 47 ممر  
 7.8 14 سكر حر 
 43.6 78 أ رى 

 100.0 179 المجموع
صحشب ،لم ميشت من عحيا ،ل ر،سا من أ  (%43.6) مش ن بته    أن(  4.5يتضح من ج  ل )

 ،لإد،رةحنف من    (%16.8)  من ث  ن را    ( من ،لممرححنف%26.3)يليه ن را    ،لوظيفيا ،لمتيوعاف
،لوشملحن    أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك    ( من ،لأطرشءف%5.6)  ن را    سكر حرف  بوظيلا(  %7.8) ن را  

(  %43.7أ رى بي بته )،لتخصصشت كمش أن   صييف  ،لصحي متيوعحن من كشفا    ل شنفي ، حشد  
بشلإحشفا    يرتبر , صح لي , فيي أشوا , فيي  خ  مثل فيي مخ،لتخصصشت ،لماييا ،للبيا  ي مل  
  حن ة مل فيي ،لصيشنا , ،ل شئ  خصصشت ،لح وق  عل  ،ليلس  عل  ،لاجتمشع   ي يط ،لأطلشل     إلى
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ب ،لصحيا  ن، ششملا لل و   ميظما   لح، مش يؤك  على أن ، حشد ل شن ،لومل ،لصحي  فرجشل ،لأمن  ,  
 .  ،لم تمعيا

 :  الاستبيانتحليل المحك المعتمد في   2.4
 ،لخمشسي من مقيشس ليكرت  في ،لخلايش  طول  ح ي       ،ل ر،سا في ،لموتم   ،لمحك لتح ي  

 ،لمقيشس في أكبر قيما  على     يمه ث  (  من4= 1- 5) ،لمقيشس  درجشت  بحن ،لم ى ، شب   لال
 في قيما أقل  إلى  بو  ذلك    إحشفا لحي ،لقيما    ف(0.80= 4/5أه ) ،لخليا طول على للحصول
 أصرح  لكح، ،لخلياف لاحي  ،لأعلى ،لح   لتح ي    ذلك)ف صحيح  ،،    لي ،لمقيشس ب ،يا) ،لمقيشس
 :،لتشلي ،ل   ل في موحح  لو كمش ،لخلايش طول

 الاستبيانيوضح المحك المعتمد في  (4.6جدول )
 درجة الموافقة  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية

 قلحلا ج ،ا  20% -36%من  1 – 1.80من 
 قلحلا 36% - 52%أكبر من   1.80 - 2.60 أكبر من 
 متوسلا  %  52%- 68أكبر من   2.60 – 3.40أكبر من  
 كبحرر  68%- 84%أكبر من   3.40 – 4.20أكبر من  
 كبحرر ج ،ا  84 %-100% أكبر من  5  -  4.20أكبر من  
  على  ر حب   ا،لرش،ث  ت ،عتم   ،لاست شباف م توى  على  ،لحك  ،ل ر،سا نتشئج  لتل حر

  ت، د    ق   محورف كل في ،لل ر،ت   م توى   فللاسترشنا ر  ش ،لمح م توى  على ،لح شبيا ،لمتوسلشت 
 .لل ر،سا ،لموتم   ،لمحك ، ب  ،لمو،ف ا درجا ا،لرش،ث
 الاستبانة:تحليل فقرات  3.4

 لا: تحليل فقرات المسؤولية الاجتماعية أو 
 : "للمسؤولية الاجتماعيةعد الخيري الب. تحليل فقرات محور "1

 .لمورفا درجا ،لمو،ف ا،لمعيشره  ،لوزن ،لي بي  ،لتر حب   ،لانحر،ف   ،ستخ ،م ،لمتوسط ،لح شبي 
 (.4.7،ليتشئج موححا في ج  ل ) 

والترتيب لكل فقرة من  المعياري والوزن النسبي  والانحرافالمتوسط الحسابي  (4.7جدول )
 " للمسؤولية الاجتماعيةعد الخيري البفقرات محور"
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 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

1.  
يت     ي     مشت  يموةا ،جتمشعيا  
متيوعففا للمو،طيحن من  لال ، حففشد 

 ،لومل ،لصحي. ل شن
 كبحرر  2 82.12% 0.804 4.11

2.  
،لومفل ،لصففففففففففففففحي   ل فشني ف م ، حفشد 

،لم فففففشع ،ت ،لوحييا  ،لمشديا للل شت 
 قشت ،للو،رئ.أ  ،لا ا في 

 كبحرر  7 73.30% 1.075 3.66

3.  
،لومل ،لصفففففففففففحي   ل شني وم  ، حشد  
 ففففففففففففففلففا ،لتلوعيففا  في نبرعففشيففا ،لأ

 .،لم تمع ،لمحلي
 كبحرر  5 80.45% 0.786 4.02

4.  
،لومل ،لصفففحي   ل شني فففشرك ، حشد 

،لم تمع في ،لميفشسففففففففففففففرفشت ،لوطييفا  
 . ،لاجتمشعيا

 كبحرر  4 80.78% 0.950 4.04

5.  
،لومل ،لصففففففففففففحي   ل شنييظ  ، حشد 

للل فشت   ،لم فشنيفا،لحملات ،لولاجيفا 
 . ،لمام ا في ،لم تمع

 كبحرر  3 81.68% 0.929 4.08

6.  
،لومل ،لصففففففففففففحي   ل شنييظ  ، حشد 

،لحملات  ،لتثقيفيا للل شت ،لمام ا 
 . في ،لم تمع

4.31 0.647 86.26% 1 
كبحرر  
 ج ،ا 

7.  
،لومل ،لصففففحي    ل شني ففففشل  ، حشد 

في  وفحر فرص عمل للي ففشء د، ل 
 .،لميظما

 كبحرر  6 76.09% 1.122 3.80
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8.  
،لومل ،لصففففحي   ل شني ففففشل  ، حشد 

في  وفحر فرص عمل لح ه ،لإعشقا  
 .  د، ل ،لميظما

 قلحلا 9 50.28% 1.148 2.51

9.  

،لومفل ،لصففففففففففففففحي   ل فشني ف م ، حفشد 
  ففففففففاحلات للمر،جوحن بشلميشسففففففففرشت  
،لرسفففميا ،لأعيشد ،ل يييا  ،لوطييا    

 .،لاجتمشعيا

 متوسلا  8 67.60% 1.162 3.38

 كبيرة  %75.39 0.711 3.77 جميع فقرات المحور معاً  
 ( يمكن ،ستخلاص مش يلي: 4.7من ج  ل )

،لتثقيفيا للل شت    ،لومل ،لصحي ،لحملات   ل شنييظ  ، حشد  للل رر ،ل شدسا "،لمتوسط ،لح شبي    -
ف  (%86.26)،لوزن ،لي بي    أن( أه  5)،ل رجا ،لكليا من    (4.31)  ي ش ه ،لمام ا في ،لم تمع"  

 ،شزت على ،لمر را    قبل أفر،د ،لوحيا على لحي ،لل ررفليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر من    أن لح، يويي  
،لومل ،لصحي برفع ،لوعي ،لم تموي في    ل شنى ،لتمشم ، حشد   لح، ي ل عل  لى في ،لمحورف  ،لأ

،لميشطق ،لمام ا من  لال جل شت ،لتوعيا ،لتي ي وم باش ،لمختصحن في كشفا ،لم شلات ،لصحيا  
،لحملات ،لتثقيفيا جزء لا يت زأ من بر،مج  م شرةع ،لا حشد ،لتي  يلح ب كل    أنكمش    ف ،لم تمعيا

 . طق بشلتركحز على ،لميشطق ،لمام الميشرفع م توى ،لوعي ،لم تموي في كشفا ، لضمشند ره 
،لومل ،لصحي في  وفحر فرص عمل لح ه   ل شني شل  ، حشد  للل رر ،لثشميا "،لمتوسط ،لح شبي    -

ف (%50.28)،لوزن ،لي بي   أن( أه 5)،ل رجا ،لكليا من   (2.51) ي ش ه ،لإعشقا د، ل ،لميظما"  
ت على ،لمر را   ،شز   قبل أفر،د ،لوحيا على لحي ،لل ررفليشك مو،ف ا ب رجا قلحلا من    أن لح، يويي  

،لومل ،لصحي بتوظيف ،لأشخشص    ل شنزم ، حشد  يل  ع م  جود مش لح، ي ل    ،لأ حرر في ،لمحورف
مش  نإ   ف،لإعشقا  أ  ،ل كل    أ ،لومر    أ  عمليا ،لتوظيف بشلا حشد لا  يظر لل يس    أنذ ه ،لإعشقا كمش  

 .  كون قشئما على ،لكلشءر
"  لمحور "،لرو  ،لخحره للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ،لمتوسط ،لح شبي    أن  ب كل عشم يمكن ،ل ول ب  -

ليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر من    أنف  لح، يويي  (%75.39)،لوزن ،لي بي    أنأه    (3.77) ي ش ه 
 فر،د ،لوحيا على ف ر،ت لح، ،لمحور.قبل أ
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،لاجتمشعيا من  ،لومل ،لصحي يؤمن بشلم ؤ ليا    ل شن ، حشد    أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك  
   ي  ،لخ مشت ،لتيموةا ،لمتيوعا للمو،طيحن  ،لم تموي     ،لتثقيف قيشمه بحملات ب  ،لرو  ،لخحره    لال
 . ميه ب زء من م ؤ ليش ه   شي ،لم تمع إيمشنشا 

( در،سا  مع  ،ليتشئج  لحي  ) ،دهف  (2017ف  نشرمض  أبو ، ل     (  در،سا2019   در،سا 
  .ف ا كبحرر من أفر،د عحيا ،ل ر،سا،صل على مو، ،لإن شنيلرو  ،لخحره ، أن (2018ف صشص  )،ل
 : "د الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعيةالبع تحليل فقرات محور ". 2

لمورفا درجا ،لمعيشره  ،لوزن ،لي بي  ،لتر حب     ،لانحر،ف   ،ستخ ،م ،لمتوسط ،لح شبي  
 (.4.8،ليتشئج موححا في ج  ل ) .،لمو،ف ا

المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من   والانحرافالمتوسط الحسابي  (4.8جدول )
 " الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية البعد"فقرات محور 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

1.  
،لومفففل   ل فففشن تو،فق رسففففففففففففففففشلفففا ، حفففشد  

،لصففففففففففففففحي  ألففف ،ففففه مع ألففف ،ف  قي   
 . ،لم تمع

4.24 0.908 84.80% 1 
كبحرر  
 ج ،ا 

2.  
،لومل ،لصففحي في   ل شني ففشل  ، حشد 
 .،مشيا ،لبح ا

 كبحرر  6 74.41% 1.033 3.72

3.  
،لومففل ،لصففففففففففففففحي    ل ففشنير،عي ، حففشد  

 .مب أ  كشفؤ ،للرص في ،لتوظيف
 كبحرر  8 70.84% 0.961 3.54

4.  
،لومففل ،لصففففففففففففففحي    ل ففشنيمتلففك ، حففشد  

م  نا سففففففلوك  ،حففففففحا  موليا ل ميع  
 .،لوشملحن ل يه

 كبحرر  5 79.66% 0.927 3.98
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5.  
،لومفففل ،لصففففففففففففففحي    ل فففشنيميع ، حفففشد  

،ل يس    أ ،لتمححز على أسشس  ،لوشئلا  
 .،ل ين عي  ،لتوظيف أ 

 كبحرر  7 73.41% 1.126 3.67

6.  
،لومففل ،لصففففففففففففففحي    ل ففشنير،عي ، حففشد  

،لروفف  ،لأ لاقي في ،ملا ففه ،لفف عففشئيففا  
  ،لإعلانيا.

4.24 0.810 84.80% 1 
كبحرر  
 ج ،ا 

7.  

،لومفل ،لصففففففففففففففحي   ل فشنيمفشرس ، حفشد  
 فففففففففففففلته بأسفففففففففففففلوب يتو،فق مع  أنكشفا 

عفففشد،ت    فففشلحففف  ،لم تمع ،لتي يومفففل  
 .به

 كبحرر  3 83.69% 0.803 4.18

8.  
،لومفففل ،لصففففففففففففففحي    ل فففشنيوفر ، حفففشد  

،لم ففففففففففففففتلحف ين    لبيفشنفشت ،لحمفشيفا ،لكفشملفا  
 من ،لخ مشت ،لتي ي  ماش.

 كبحرر  4 82.79% 0.929 4.14

9.  

،لومل ،لصففففففففففحي    ل شني ففففففففففمح ، حشد 
للم ففففتلح ين من   مش ه في ،لم ففففشركا 

،ت ،لولاقا في صففيع  ، خشذ ،ل ر،ر،ت ذ 
 .بشلخ مشت ،لم  ما لا 

 متوسلا  9 63.35% 1.215 3.17

 كبيرة  %77.53 0.777 3.88 . جميع فقرات المحور معاً  
 

 ( يمكن ،ستخلاص مش يلي: 4.8من ج  ل )
،لومل ،لصحي  أل ،فه مع أل ،ف    ل شن تو،فق رسشلا ، حشد  لى "  للل رر ،لأ،لمتوسط ،لح شبي    -

ف  لح، (%84.80)،لوزن ،لي بي    أن( أه  5)،ل رجا ،لكليا من    (4.24)  ي ش ه  قي  ،لم تمع"  
 ،شزت على ،لمر را    قبل أفر،د ،لوحيا على لحي ،لل ررفليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر ج ،ا من    أنيويي  
،لومل ،لصحي    ل شن،لقي   ،لمرشدئ ،ليشظما لومل ، حشد    أن لح، ي ل على    لى في ،لمحورف  ،لأ

 . طر،ف ،لم تمعمن كشفا أ بول،ل  يه نشبوا من ،لم تمع ،لمتو،ج  به ممش ي ول ل  
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،لومل ،لصحي  للم تلح ين من   مش ه في    ل شني مح ، حشد  للل رر ،لتشسوا " ،لمتوسط ،لح شبي    -
)،ل رجا   (3.17)  ي ش ه ،لم شركا في صيع  ، خشذ ،ل ر،ر،ت ذ،ت ،لولاقا بشلخ مشت ،لم  ما لا "  

ليشك مو،ف ا ب رجا متوسلا من    أنف  لح، يويي  (%63.35)،لوزن ،لي بي    أن( أه  5،لكليا من  
، حشد    ن لح، ي ل على أ  را ،لأ حرر في ،لمحورفت على ،لمر  ،شز   قبل أفر،د ،لوحيا على لحي ،لل ررف

من  لال عمل    فشر،ك ،لم تمع ،لمحلي في عمليا ،لتخليط للم شرةعإ  يحش ل،لومل ،لصحي    ل شن
 ف حا  على در،ياٍ  لكن أفر،د ،لوحيا لي و، جمو  فم شرةوهشج للل شت ،لم تا فا من بر،م ه    ح ي  ،،تي 

 .  عن عمليا ،لتخليط للبر،مج ،لم ؤ لا،ل اشت ،لإد،رةا  ربمش ،لأكثر مورفا
"    ،لأ لاقي للم ؤ ليا ،لاجتمشعيالمحور "،لرو،لمتوسط ،لح شبي    أن ب كل عشم يمكن ،ل ول ب   -

ليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر من    أنف  لح، يويي  (%77.53)،لوزن ،لي بي    أنأه    (3.88 (ي ش ه 
 قبل أفر،د ،لوحيا على ف ر،ت لح، ،لمحور. 

  ف ،لإعلانيار،عي ،لرو  ،لا لاقي في ،ملا ه  ،لومل ي  ل شن، حشد    أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك        
 ذلك لامتلاكه   فحي  أل ،فه مع أل ،ف  قي  ،لم تمع،لومل ،لص  ل شن كحلك  تو،فق رسشلا ، حشد  

من  لال ممشرسا    ف  ،ححا  موليا ل ميع ،لوشملحن ل يه   ر،عي أل ،ف  قي  ،لم تمع  م  نا سلوك
 . لا بأسلوب يتو،فق مع عشد،ت    شلح  ،لم تمعن،لأ

 ف (2014ف  )عودرف  در،سا(2017ف  نرمضش  أبو ، ل   لحي ،ليتشئج مع بوض ،ل ر،سشت در،سا ) 
في    شن طر تكمش أن ،ل ر،ستح   فو،ف ا كبحرر من قبل عحيا ،ل ر،سا،حث ،صل ،لرو  ،لأ لاقي على م

 فدر،سا )عودر  أمش( على ،لبيوك   2017ف  رمضشن  ،حث طر   در،سا )أبو  ف،لم تمع ،للل لحيي
 . لى طلرا جشموا ،ل  س ،لملتو،ا( ع2014
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 : "للمسؤولية الاجتماعية القانونيالبعد تحليل فقرات محور ". 3
لمورفا درجا ،لمعيشره  ،لوزن ،لي بي  ،لتر حب     ،لانحر،ف   ،ستخ ،م ،لمتوسط ،لح شبي  

 (.4.9،ليتشئج موححا في ج  ل ) .،لمو،ف ا
المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من   والانحرافالمتوسط الحسابي  (4.9جدول )

 " القانوني للمسؤولية الاجتماعيةالبعد "فقرات محور 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

1.  

،لومفففل   ل فففشن حرص إد،رر ، حفففشد  
  ،لف فو،نحنعفلفى  فلفبفحفق    ،لصففففففففففففففحفي

 ،لت فرةوشت ،لتي  صف رلش ،ل فللا 
 ،لوطييا ،للل لحييا.

 كبحرر  2 77.09% 0.815 3.85

2.  
،لومفففل   ل فففشن حرص إد،رر ، حفففشد  

،ف فوق   عفلفى  فلفبفحفق  ،لصففففففففففففففحفي  
 . ،ل  ليا ،لإن شن

 كبحرر  1 81.12% 0.784 4.06

3.  
، ففحفففففففشد   ،لففوففمفففففففل   لفف فففففففشنيففحففرص 

ون ،لومل نش،لصفحي على  لبحق ق
 ،للل لحيي بخصوص ،لأجور.

 متوسلا  8 57.21% 1.203 2.86

4.  

، ففحفففففففشد   ،لففوففمفففففففل   لفف فففففففشنيففحففرص 
ون ،لومل نش،لصفحي على  لبحق ق

،للل ففففففلحيي بخصففففففوص سففففففشعشت  
 ،لومل.

 كبحرر  4 68.16% 1.248 3.41

5.  
، ففحفففففففشد   ،لففوففمفففففففل   لفف فففففففشنيففحففرص 

ون ،لومل نش،لصفحي على  لبحق ق
 ،للل لحيي بخصوص ،لإجشز،ت.

 كبحرر  3 68.38% 1.095 3.42



114 

 

6.  

، ففحفففففففشد   ،لففوففمفففففففل   لفف فففففففشنيففحففرص 
ون ،لومل نش،لصفحي على  لبحق ق

  نش ،للل فففففلحيي بخصفففففوص ،لضفففففم
 ،لاجتمشعي.

 متوسلا  9 55.08% 1.372 2.75

7.  

، ففحفففففففشد   ،لففوففمفففففففل   لفف فففففففشنيففحففرص 
ون ،لومل نش،لصفحي على  لبحق ق

،للل ففففففلحيي بخصففففففوص ،ل ففففففلاما 
 . ،لماييا

 متوسلا  7 62.57% 1.281 3.13

8.  
،لومل ،لصفففففحي    ل شنيتبيى ، حشد  

،لي فففففشبفففففشت   مبففففف أ ،لاعتر،ف بومفففففل 
 بشلمحشفظشت ،ل يوبيا،لومشليا في 

 متوسلا  6 63.24% 1.232 3.16

9.  
، ففحفففففففشد   ،لففوففمفففففففل   لفف فففففففشنيففحففرص 

،لصحي على  لبحق مب أ ،لمكشفشر 
 .  ،لو شب ب لشفيا

 متوسلا  5 67.49% 1.022 3.37

 متوسطة   %66.70 0.853 3.34 جميع فقرات المحور معاً  

 ( يمكن ،ستخلاص مش يلي: 4.9ج  ل )من 
،لومل ،لصحي  على  لبحق ، وق    ل شن حرص إد،رر ، حشد  يا "ن شللل رر ،لث،لمتوسط ،لح شبي    -

ف  لح، (%81.12)،لوزن ،لي بي    أن( أه  5)،ل رجا ،لكليا من    (4.06)  ي ش ه ،ل  ليا"    ،لإن شن
لى     ،شزت على ،لمر را ،لأ  قبل أفر،د ،لوحيا على لحي ،لل ررفليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر من    أنيويي  

،لومل ،لصحي على  لبحق ،لمو،ثحق ،ل  ليا لح وق   ل شن لح، ي ل على ،رص ، حشد    في ،لمحورف
 . ،ل  ليا ،لمشنحاممش ي ا  في جلب ،لتموةل له من ،ل اشت  ف،لإن شن

ون ،لومل  نش،لومل ،لصحي على  لبحق ق  ل شن يحرص ، حشد للل رر ،ل شدسا "،لمتوسط ،لح شبي  -
،لوزن   أن( أه  5)،ل رجا ،لكليا من    (2.75)  ي ش ه ،لاجتمشعي"    ،لضمشن،للل لحيي بخصوص  

قبل أفر،د ،لوحيا على لحي  ليشك مو،ف ا ب رجا متوسلا من    أنف  لح، يويي  (%55.08) ،لي بي  
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،لومل ،لصحي   ل شن، حشد    أن لح، ي ل على    لأ حرر في ،لمحورفرا ، ،شزت على ،لمر    ،لل ررف
،لاجتمشعي   ن ش ليشك قصور في   لبحق ،لضم أنلا ون ،لومل ،للل لحيي إنش يحرص على  لبحق ق

 . للوشملحن به
"  وني للم ؤ ليا ،لاجتمشعيانشلمحور "،لرو  ،ل ،لمتوسط ،لح شبي    أن  ب كل عشم يمكن ،ل ول ب  -

ليشك مو،ف ا ب رجا متوسلا من    أنف  لح، يويي  (%66.70)،لوزن ،لي بي    أنأه    (3.34 (ي ش ه 
 قبل أفر،د ،لوحيا على ف ر،ت لح، ،لمحور. 

  ،ل و،نحن ،لومل ،لصحي  حرص على  لبحق    ل شند،رر ، حشد  إ   أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك  
ل ،للل لحيي من  لال  ون ،لومنش،لمحليا مثل  لبحق ق  ،ل و،نحن  ،للو،ئح     ،لإن شن،ل  ليا لح وق  

يضشا على  لبحق مب أ ،لثو،ب  ف أجشز،ت  ،لب لات  ،ل لاما ،لماييا   حرص ،لحو،فز  ،لأجور  ،لإ
 .  ،لو شب ب لشفيا

 در،سا )عودرف (  2017  فنش رمض  أبو،ل ر،سشت ،ل شب ا مثل )ع نتشئج  ، تلل  لحي ،ليتي ا م 
مو،ف ا   ،صل على درجا  ونينش،لرو  ،ل   أنفي  (  2019 ) ،ل مونيف    (2019(ف )طموسف  2014

 . مر لوا ل ه عحيا ،ل ر،سا
 :"البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعيةتحليل فقرات محور ". 4
،لح شبي      ،لمتوسط  ،ستخ ،م  ،لي بي  ،لتر حب     ،لانحر،ف    درجا ،لمعيشره  ،لوزن  لمورفا 

 (. 4.10،ليتشئج موححا في ج  ل ) .،لمو،ف ا
المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من   والانحرافالمتوسط الحسابي  (4.10جدول )

 " الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية البعد"فقرات محور 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

1.  
،لومفل ،لصففففففففففففففحي على   ل فشنيحرص ، حفشد  

 .مو،كرا ،لت  م ،لولمي   ،لتكيولوجي
 كبحرر  2 79.66% 0.933 3.98

2.  
،لومل ،لصفحي مو،زنا   ل شنيخصفص ، حشد 

 للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا.
 كبحرر  5 69.50% 0.914 3.47
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3.  
،لومل ،لصحي في عمليا    ل شني شل  ، حشد  

،لتيميفففا  ،لاسففففففففففففففتثمفففشر بمفففش يح ق ،لألففف ،ف  
 . ،لوشما للم تمع

 كبحرر  4 69.72% 0.979 3.49

4.  
،لومل ،لصفحي  للوصفول  ل شني فوى ، حشد  

 لم توى أعلى من ،لكلشءر في ،لومل.
 كبحرر  1 80.67% 0.899 4.03

5.  
،لومفل ،لصففففففففففففففحي  في    ل فشني ففففففففففففففا  ، حفشد  

 خفيض ن ففففففرا ،لرلشلا من   لال سففففففيشسففففففا  
 .،لتوظيف ،لمؤق   ،ل ،ئ  للخرة حن

 متوسلا  6 64.80% 1.103 3.24

6.  
،لومل ،لصفففففحي بشسفففففتخ ،م    ل شنيلتزم ، حشد 

 مو،رد ص ي ا بشلبح ا.
 كبحرر  3 71.17% 1.028 3.56

 كبحرر   %72.59 0.843 3.63 جميع فقرات المحور معاً  

 ( يمكن ،ستخلاص مش يلي: 4.10ج  ل )من 
،لومل ،لصحي  للوصول لم توى أعلى من   ل شني وى ، حشد للل رر ،لر،بوا "،لمتوسط ،لح شبي  -

ف  لح، (%86.67) ،لوزن ،لي بي  أن ( أه 5)،ل رجا ،لكليا من   (4.03) ي ش ه ،لكلشءر في ،لومل"  
لى     ،شزت على ،لمر را ،لأ  قبل أفر،د ،لوحيا على لحي ،لل ررفليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر من    أنيويي  

  وفحر ،لومل ،لصحي بت رةب ،لوشملحن  ،لوشملات    ل شن لح، ي ل على قيشم ، حشد    في ،لمحورف
ر لع  ممش ي ا  في ص ل ،لخبرر  بشلتشلي    ف لا   ا  في ص ل شخصيا ،لوشمل/رأن    فرص للتول 

 لكلشءر في ،لومل ل ى ،لوشمل.،
،لومل ،لصحي  في  خفيض ن را ،لرلشلا    ل شني ا  ، حشد  للل رر ،لخشم ا "،لمتوسط ،لح شبي    -

( أه  5)،ل رجا ،لكليا من    (3.24)  ي ش ه من   لال سيشسا ،لتوظيف ،لمؤق   ،ل ،ئ  للخرة حن" 
قبل أفر،د ،لوحيا  ليشك مو،ف ا ب رجا متوسلا من    أن ف  لح، يويي  (%64.80) ،لوزن ،لي بي    أن

 لح، ي ل على حوف بر،مج ،لت غحل    ت على ،لمر را ،لأ حرر في ،لمحورف ،شز   على لحي ،لل ررف
 . لصحي  قلا  و،فرلش بشل كل ،ل ،ئ ،لومل ، ل شن،لمؤق  في ، حشد 
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لمحور "،لرو  ،لاقتصشده للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ،لمتوسط ،لح شبي  أن ب كل عشم يمكن ،ل ول ب  -
ليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر من    أنف  لح، يويي  (%72.59)،لوزن ،لي بي    أنأه    (3.63)  ي ش ه "  

 قبل أفر،د ،لوحيا على ف ر،ت لح، ،لمحور. 
،لومل ،لصحي ي وى للوصول لم توى أعلى من    ل شن ، حشد    أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك  

،ل ودر  بيشء ،لصورر ،لحلييا ،ل ح ر ل ى ،لم تلح ين من   مش ه ممش    نش،لكلشءر في ،لومل لضم
 ساشم  بزةشدر ،لتموةل ،لخشص با . لح ين  زةشدر ع دل   بشلتشلي  ،لإي ا  في ك ب ث ا ،لم ت 

  (2019(ف )طموسف  2014،سا )عودرف  (  در 2017ف  نشرمض  أبو)   ، ل   لحي ،ليتشئج مع  
 درجا مو،ف ا مر لوا.ف   ،صل  ،لرو  ،لاقتصشده على ( 2019 )،ل مونيف 

 : تحليل جميع فقرات المسؤولية الاجتماعية. 5
 . لمورفا درجا ،لمو،ف ا،لمعيشره  ،لوزن ،لي بي  ،لتر حب     ،لانحر،ف   ،ستخ ،م ،لمتوسط ،لح شبي  
 (.4.11،ليتشئج موححا في ج  ل )

 المعياري والوزن النسبي والترتيب لجميع  والانحرافالمتوسط الحسابي  (4.11جدول )
 فقرات المسؤولية الاجتماعية 

 المحور
المتوسط  
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

 كبحرر  2 %75.39 0.711 3.77 . ،لاجتمشعيارو  ،لخحره للم ؤ ليا ،ل. 1

 كبحرر  1 %77.53 0.777 3.88 .   ،لأ لاقي للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا،لرو.2

 متوسلا  4 %66.70 0.853 3.34 للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا.  ،ل شنوني،لرو  . 3
 كبحرر  3 %72.59 0.843 3.63 ،لرو  ،لاقتصشده للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. . 4

 كبيرة  %73.05 0.705 3.65 المسؤولية الاجتماعية جميع فقرات 
 ي ش ه ،لاجتمشعيا  ط ،لح شبي ل ميع ف ر،ت ،لم ؤ ليا  ،لمتوس  أن بحن    (4.11)من ج  ل  

ليشك مو،ف ا    أن لح، يويي    ف(%73.05)،لوزن ،لي بي    أن( أه  5)،ل رجا ،لكليا من    (3.65)
شرسا  ليشك مم   أن   أهف  ب كل عشمب رجا كبحرر من قبل أفر،د ،لوحيا على ف ر،ت ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  

،لومل ،لصحي  في    ل شن،لتمشم ، حشد    ل ر ،لرش،ثا ذلك في    كبحرر ، ب ،لمقيشس ،لم تخ مف
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من ،لوو،مل ،لماما    أنكمش  ليا ،لاجتمشعيا بشل كل ،لمللوبف  ،لم ؤ    أبوشد ب  بشلمحشفظشت ،ل يوبيا
،لميظمشت    أن    ا،لاجتمشعي،ر رشطشا عضوةشا ببح ته    ،ر رشطه،لومل ،لصحي    ل شنفي ن شح ، حشد  

 .لبح تاش ،لاجتمشعيا، شسيا غحر ،لحكوميا لي ،لأكثر 

 ،لأقل ، ب إجشبشت عحيا ،ل ر،ساف  إلىعلى ،لتر حب ،لتشلي من ،لأكثر  بوشد  ق  ،شزت ،لأ
 لف ث  ،لرو  ،لخحرهف ث  ،لرو  ،لاقتصشدهف  محور ،لرو  ،لأ لاقي ،صل على ،لتر حب ،لأ  أن،حث  

 . ،ل شنوني أ حر،ا ،لرو  

ه مؤس ا ؤ ليا ،لاجتمشعيا حر رةا  ماما لأ،لم   جميع أبوشد   أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك  
أفر،د   ر حب ،لحه ،صل  عليه جشء من قبل إجشبشت ،لت  أن    غحر ،كومياف  أ   ،كوميا  كشنسو،ء  

 . بوشد أه بو  لا ي ل ألميا عن بشقي ،لأ أنعحيا ،ل ر،سا بمويى 

جزرف   أبو(  )2018  (   )،ل صشصف2019)طموسف    ، ل   لحي ،ليتي ا مع نتشئج در،سا  
م توى ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في    أن،حث    (ف2014)عودرف  (    2017ف  نش رمض  أبو)  (ف2018

 .  مو،ف ا مر لوا ل ى عحيا ،ل ر،سا ،ل ر،سا ،لمحكورر ،صل  على درجا

  بشلمحشفظشت ،ل يوبيا في المنظمات غير الحكومية الصحية    كفاءة العاملينتحليل فقرات محور".  6
": 

،لح شبي       ،لمتوسط  ،ستخ ،م  ،لي بي  ،لتر حب     ،لانحر،ف    درجا  ،لمعيشره  ،لوزن  لمورفا 
 (. 4.12،ليتشئج موححا في ج  ل ) .،لمو،ف ا

المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من   والانحراف(المتوسط الحسابي 4.12جدول )
 بالمحافظات الجنوبية" كفاءة العاملين  في المنظمات غير الحكومية الصحية  "فقرات محور 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

1.  
مفففل ،لو  ل فففشنيت بفففل موظلو ، حفففشد  
،لمو،قف  في  شت  ،لصففففففففففففففحي ،لتوجحاف

 ،للشرئا.
4.49 0.584 89.83% 1 

كبحرر  
 ج ،ا 
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2.  
،لومففل   ل ففشنيتوففشمففل موظلو ، حففشد  

 ،لصحي بلرشقا مع ،لم تلح ين.
 كبحرر  3 83.46% 0.833 4.17

3.  
ل ،لوم ل شنيتو،صفففففل موظلو ، حشد  

 ا  ب كل فشعل.،لصحي مع زملائ
 كبحرر  8 81.90% 0.859 4.09

4.  
،لومفففل    ل فففشنيومفففل موظلو ، حفففشد  
 ،لصحي  بر ح ،للرةق.

 كبحرر  5 83.24% 0.856 4.16

5.  
،لومفففل   ل فففشنيمتلفففك موظلو ، حفففشد  

 ،لصحي  ،ل ،فعيا ،لم تمرر للومل.
 كبحرر  12 80.34% 0.884 4.02

6.  
،لومففففل   ل ففففشنيي ز موظلو ، حففففشد  

،لصففففففففففففففحي ،لمافشم ،لمللوبفا بكلفشءر 
  ،قت ،ر.

 كبحرر  6 82.79% 0.770 4.14

7.  

،لومل  ل شني ففففففتليع موظلو ، حشد  
،لصفففحي عزل م فففشكلا  ،ل فففخصفففيا 
عن أجو،ء ،لومفل مع ،لم ففففففففففففففتلحف ين  

  من   مشت ،لمؤس ا.

 كبحرر  14 79.78% 0.772 3.99

8.  
،لومفففل   ل فففشنيلمح موظلو ، حفففشد  

،لصففففففففحي  للتورف على كل مش لو  
  ج ي  في ،لم شل ،لولمي  ،لوملي.

 كبحرر  15 79.22% 0.767 3.96

9.  

،لومفففل   ل فففشنيمتلفففك موظلو ، حفففشد  
،لصففففففففففحي ،ل  رر على ،لتلكحر ،ليشق  
لا خففففشذ ،ل ر،ر،ت   حففففففففففففففع ،لخلط 

 ،لماييا.

 كبحرر  20 76.98% 0.890 3.85

10.  
،لومفففل    ل فففشنيورف موظلو ، حفففشد  

،لصففففففففحي مش ي ب علحا  فوله عي   
 كبحرر  13 79.89% 0.811 3.99
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،لتوشمل مع ،لم ففتلح ين من   مشت 
 ،لميظما.

11.  
،لومففل   ل ففشنيتحمففل موظلو ، حففشد  

 ،لصحي ،لومل  ح  ،لضغوط.
4.41 0.701 88.27% 2 

كبحرر  
 ج ،ا 

12.  
،لومففففل   ل ففففشن، حففففشد    موظلي  لفففف ى

،لصففففففففففففحي ،لمورفا ،لكشملا بماشما   
  ،لوظيفيا  ، ب ،لوصف ،لوظيلي. 

 كبحرر  9 81.79% 0.795 4.09

13.  

،لومفففل   ل فففشنيرغفففب موظلو ، حفففشد  
مفن  ،لفمفزةففففففف   ففي  فوفلف   ،لصففففففففففففففحفي 
من  بر ا    ،لتي  زةففففففف   ،لمافففففففشر،ت 

 ،لومليا.

 كبحرر  4 83.35% 0.797 4.17

14.  

،لومففل    ل ففشنيحرص موظلو ، حففشد  
،لصفففففففففففحي على ،كت فففففففففففشب ماشر،ت 
ج ي  ر   فففففففشع ل  على إ مشم عملا   

 بي شح.

 كبحرر  10 81.23% 0.766 4.06

15.  
،لومل  ل شني فففففففففففففوى موظلو ، حشد  

،لصفففحي بشسفففتمر،ر لاكت فففشب مزة ،  
 من ،لمورفا في م شل عملي.

 كبحرر  7 82.01% 0.868 4.10

16.  
،لومففففل   ل ففففشنيتلا  موظلو ، حففففشد  

   ،نلوشلا ا ،لصفففففففففففحي  م فففففففففففشعرل   
 ب كل م تمر.

 كبحرر  20 76.98% 0.927 3.85

17.  
،لومل  ل شني ففففففتليع موظلو ، حشد  

،لصفففففففففففحي  ،متصفففففففففففشص غضفففففففففففب 
 ،لأ رةن.

 كبحرر  19 77.88% 0.864 3.89



121 

 

18.  
،لومففففل   ل ففففشن، حففففشد  لفففف ى موظلي  

،لصففففففففففففففحي  ،ل فف رر على ،لضففففففففففففففرط 
 ،لح، ي.

 كبحرر  16 78.44% 0.921 3.92

19.  
،لومففل   ل ففشنيمففشرس موظلو ، حففشد  

 ،لصحي عملا  بححوةا  ن شط.
 كبحرر  16 78.44% 1.008 3.92

20.  

،لومل  ل شني ففففففتليع موظلو ، حشد  
،لصفحي   ح حق أل ،فا  بشلرغ  من 
،لتي  ،لتحففففففف يفففففففشت  ،لصففففففففففففففووبفففففففشت 

  و،جاا .

 كبحرر  16 78.44% 0.986 3.92

21.  
،لومفففل   ل فففشنيمتلفففك موظلو ، حفففشد  

،لصففففففففففففففحي ،لمر نفا في ،لتوفشمفل مع 
 زملاءل  د، ل ،لومل.

 كبحرر  11 81.01% 0.830 4.05

 كبيرة  %81.20 0.661 4.06 جميع فقرات المحور معاً  

 ( يمكن ،ستخلاص مش يلي: 4.12من ج  ل )
شت ،لومل ،لصحي ،لتوجحاشت  ،لتوليم  ل شنلى "يت بل موظلو ، حشد    للل رر ،لأ،لمتوسط ،لح شبي    -

ف  (%89.83)،لوزن ،لي بي    أن( أه  5)،ل رجا ،لكليا من    (4.49)  ي ش ه "  في ،لمو،قف ،للشرئا
 ،شزت على    قبل أفر،د ،لوحيا على لحي ،لل ررفليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر ج ،ا من    أن لح، يويي  
،لأ ،لمحورف   ،لمر را  في  ي    لى  ،لإ لح،  ، رشع  ،لوشملحن على  رششد،ت  ،لتوجحاشت ل على ،رص 

سحر    نش،لومل ،لصحي  لال فتر،ت ،للو،رئ لضم  ل شن،لصشدرر عن ،لإد،رر ،لوليش  ،لوسلى بش حشد  
 عملاش.   ، ز،نممش ي ا  في ب شء ،لمؤس ا  ف يا  نظشم،لومل بميا

،لومل ،لصحي ،ل  رر    ل شنللل رر ،لتشسوا  ،ل شدسا ع ر "يمتلك موظلو ، حشد  ،لمتوسط ،لح شبي    -
 ،لومل ،لصحي  ل شنيتلا  موظلو ، حشد    ف على ،لتلكحر ،ليشق  لا خشذ ،ل ر،ر،ت   حع ،لخلط ،لماييا

،لوزن ،لي بي    أن ( أه  5)،ل رجا ،لكليا من    (3.85)  ي ش ه "  لوشلا ا  ب كل م تمرن،م شعرل    
ت   ،شز   قبل أفر،د ،لوحيا على لحي ،لل ررفليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر من    أنف  لح، يويي  (76.98%)
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 تلاف في عحيا ،ل ر،سا  ،لم ميشت ،لوظيفيا  ،لا  أن لح، ي ل على    على ،لمر را ،لأ حرر في ،لمحورف
  ل شن  ة لل على  جود فر ق فرديا ل ى ،لوشملحن في ، حشد    ، تلاف ،لإجشباف  إلىللوشملحن أدى  

،لصحي   ،ل ر،ر،لومل  ، خشذ  يخص  ،لماييافيمش  ،لخلط  بشلم شعر    أنكمش    ف   حع  ،لتحك  
ر على ،لتحك  بم شعري    ايشك من ل يه ،ل  ر ف  فلوشلات أيضشا يترع ،للر ق ،للرديا بحن ،لر رن ،لا

 عشجز ن عن ذلك.  آ ر ن  لاماش   
  أن أه  (4.06 (ي ش ه " ،لوشملحنلمحور "كلشءر ،لمتوسط ،لح شبي  أن ب كل عشم يمكن ،ل ول ب  -

ليشك مو،ف ا ب رجا كبحرر من قبل أفر،د ،لوحيا على ف ر،ت    أنف  لح، يويي  (%81.20) ،لوزن ،لي بي  
 لح، ،لمحور. 

  ا  مر لوا نتي اا ،لومل ،لصحي كلشء     ل شن،لوشملحن في ، حشد    أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك  
 وححن  ا إلى ،رص ،لا حشد على  إحشف  ف،لتولي  ص لاش ،لا حشد بشلت رةب   لخبر، ا  ،لمتيوعا ،لتي  

 لوةر ذ، ا     إلى   ،لموظلحن ي وون   أنكمش    فليكونو، من حمن طشق  ،لومل ل يا   ؛موظلحن أكلشء
 . رفع كلشء ا  بلرق متو در  مختللا  

ف (2019 )،للرةحيف    (2019ملوزمف    مثل: در،سا )   ، ل   لحي ،ليتشئج مع بوض ،ل ر،سشت 
 & Solomon(  2014 )كححلف    (2016ف  ،لأسلل )(  2017  (  )،لغوطيف2017)عصلورف  

Ayebale, 2017)  (  ,( Sinawi, et al, 2015)  صل  كلشءر أد،ء ،لوشملحن على    ف ،حث،
 .  ،ف ا مر لوا من قبل عحيا ،ل ر،سادرجا مو 

 الارتباط: المحك المعتمد لتحليل 
و،ع أنن ،لولمشء   ق  بحَّ   لقيشس ،لار رشط مش بحن ،لمتغحر،تف  ي تخ م موشمل ،ر رشط بحرسون 

 ا:تبيشي ،لرش،ث  ،لحه ست بحن ،لمتغحرةن  فق ،ل   ل ،لتشليف ،  شي ،لولاقا  ف،لار رشط
 واع الارتباط واتجاه العلاقة بين المتغيرينأن( 4.13جدول )

 نوع علاقة الارتباط  الارتباط قيمة معامل 
 ،ر رشط طرده  شم  1+

 ،ر رشط طرده قوه  0.99  – 0.70من 
 ،ر رشط طرده متوسط  0.69  – 0.50من 
 ،ر رشط طرده حعيف  0.49  – 0.01من 
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 لا يوج  ،ر رشط  لي  0
 ( Mindrila, 2017،لمص ر: )

 :اختبار فرضيات الدراسة 4.4
  ا،لرش،ث ت  ق  ، د  فرحيشت رئي يافأربع  رحيشت علىللل شفي صيشغتا  ا،لرش،ث  ت ،عتم  

 ،لا ترشر ،لإ،صشئي ،لميشسب لكل فرحيا من ،للرحيشت كمش يلي:
 الاختبارات الإحصائية اللازمة للفرضيات  ( 4.14جدول )

 الفرضية  الاختبار الإحصائي   البيان
رفض الفرضية الصفرية  

 ل البديلة بووق
اختبار العلاقة بين  

المستقل  المتغير 
 والتابع

موشمل ،ر رشط  
 بحرسون 

 لى  ،لأ
  م توى ،ل لالا  كشنإذ، 

 0.05أقل من 

اختبار الأثر بين  
المتغيرات المستقلة  

 والتابعة 

 ،لانح ،ر حلحل 
،لخلي ،لر يط  

  ،لمتو د
 ،لثشنيا 

  م توى ،ل لالا  كشنإذ، 
 0.05أقل من 

اختبار وجود فروق من  
 إجاباتعدمها بين 

 المبحوثين 

لوحيتحن   (t) حلحل 
 م ت لتحن 

  حلحل ،لترشين  
 ،لأ،شده

 ،لثشلثا  ،لر،بوا 
  م توى ،ل لالا  كشنإذ، 

 0.05أقل من 

بحن    (α  ≤0.05 )دلالا  ى عي  م تو    وج  علاقا ذ،ت دلالا إ،صشئيا "  لي:و الفرضية الرئيسة الأ 
بشلمحشفظشت ،ل يوبيا  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  كلشءر ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  

". 
بين المسؤولية الاجتماعية وكفاءة العاملين في المنظمات  معامل الارتباط  (4.15جدول )

 .بالمحافظات الجنوبيةغير الحكومية الصحية 

 نوع علاقة الارتباط  (.Sig)الاحتماليةالقيمة  معامل بيرسون للارتباط 
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 ،ر رشط طرده متوسط  * 0.000 0.665
 . )α ≤ 0.05( دلالا ى ،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م تو * 

(  .Sig،لقيما ،لا،تمشليا )  أنف   (0.665)  ي ش ه ،لار رشط    موشمل    أن(  4.15ج  ل )بحن  ي  
،ل لالا    (ف0.000) ه    ش   م توى  أقل من  ،ر رشط  (ف  0.05) لي  ي ل على  جود علاقا   لح، 

،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  كلشءر  ،لوشملحن في ،لميظمشت  بحن  طرديا متوسلا ذ،ت دلالا إ،صشئيا  
،لصحيا   ،لحكوميا  ،ل يوبيا  غحر  يويي    فبشلمحشفظشت  ،لم ؤ ليا  أن لح،  ممشرسا  ز،دت  كلمش  ه 

 . في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحياكلشءر ،لوشملحن  ت ،لاجتمشعيا ز،د 
،لومل   ل شنممشرسا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا من قبل إد،رر ، حشد    أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك  

كلشء ا ف،لصح ،لوشملحن رفع  على  أد،ئ  ي  لر   ،لومل  ح حن  في    للمحشفظا على صورر   ؛ا  
 ،لحلييا  سموتاش  ل ى ،لم تلح ين.  ،لميظما

  أن ( في  2016)،لسف    (ف2019ع بوض ،ل ر،سشت ك ر،سا )،ل مونيف   ، ل   لحي ،ليتشئج م
ح ق فو،ئ  ع ي ر   ا  في  ح حن ظر ف  ي   ،لميظمشت   بيي  ممشرسا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل ى

 ا  في رفع   بشلتشلي      معفن نوعيا ،لخ مشت ،لم  ما للم تمن  لال  ح ح   ف،لحيشر في ،لم تمع
 .،لميظمشت  ،لوشملحن في ،لوعي ،لاجتمشعي على م توى ،لأفر،د 

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 
رو  ،لخحره للم ؤ ليا بحن ،ل  (α≤ (0.05 دلالا  ى عي  م تو    وج  علاقا ذ،ت دلالا إ،صشئيا. "1

 . " بشلمحشفظشت ،ل يوبيا،لوشملحن  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا   كلشءر  ،لاجتمشعيا
بين البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية  وكفاءة العاملين   معامل الارتباط ( 4.16جدول )

 . بالمحافظات الجنوبيةفي المنظمات غير الحكومية الصحية 

 نوع علاقة الارتباط  (.Sig)القيمة الاحتمالية معامل بيرسون للارتباط 

 ،ر رشط طرده متوسط  * 0.000 0.567

 (α ≤ 0.05( دلالا ى ،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م تو *

( Sig.،لقيما ،لا،تمشليا )  أنف   (0.567)  ي ش ه موشمل ،لار رشط    أن(  4.16ج  ل )يبحن   
 لح، ي ل على  جود علاقا ،ر رشط طرديا    (ف 0.05) لي أقل من م توى ،ل لالا    (0.000)ه    ش  
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إ،صشئيا   دلالا  ذ،ت  في  بحن  متوسلا  ،لوشملحن   ،لاجتمشعيا  كلشءر   للم ؤ ليا  ،لخحره  ،لرو  
 . بشلمحشفظشت ،ل يوبيا ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  

  :  لا ،لم تمعيا ،لخحرةا مثلن،لومل ،لصحي بشلأ   ل شنقيشم ، حشد    أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك   
،لمتيوعا  خلق ،حز،ا للتلشعل  ،لخ مشت ،لتيموةا    إلىإحشفا    ف ،لحملات ،لولاجيا  ف،لحملات ،لتثقيفيا

،لوشملحن  ،لم تمعف بحن  كف  ،لم تموي  رفع  ،لوشملحن  من  ي ت عي  لضمءممش  بشلومل     ن ش  ا  
 ، ل   لحي  ف  لي ،لحه يحتكون به من  لال عملا  ،لحصول على ث ا ،لم تلح ين  ،لم تمع ،لمح

(  2019( )،ل مونيف  2017  فنشرمض  أبو)  (ف2016ئج مع بوض ،ل ر،سشت ك ر،سا )،لسف  ،ليتش
 لا  ،لخ مشت في نع م ،قتصشر ،لرو  ،لخحره في ،لميظمشت على جمع ،لتبرعشت بل  تيوع ،لأ 

   لا    مشت متيوعا أن،لاب ،عي لتصمي     ،لوشملحن ،لتلكحر   لح، مش ي ت عي من  فب ،لخحره ل شن،
 .،،تيشجشت ،لم تمع ،لحقي ا   ا  في  لبيا

قي للم ؤ ليا  بحن ،لرو  ،لأ لا   ( α  ≤  (0.05  وج  علاقا ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا. "2
 ." بشلمحشفظشت ،ل يوبيا،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا ،لاجتمشعيا  كلشءر 

بين البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية  وكفاءة العاملين   معامل الارتباط ( 4.17جدول )
 . بالمحافظات الجنوبيةفي المنظمات غير الحكومية الصحية 

 نوع علاقة الارتباط  (.Sig)القيمة الاحتمالية معامل بيرسون للارتباط 

 ،ر رشط طرده قوه  * 0.000 0.729
 .(α ≤ 0.05( دلالا ى ،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م تو *

( Sig).،لقيما ،لا،تمشليا    أنف   (0.729)  ي ش ه موشمل ،لار رشط    أن(  4.17ج  ل )يبحن   
،ل لالا    (ف0.000) ه    ش   م توى  أقل من  ،ر رشط    (ف0.05) لي  ي ل على  جود علاقا   لح، 

 كلشءر ،لوشملحن  في      ،لأ لاقي للم ؤ ليا ،لاجتمشعياف،لروبحن  طرديا قوةا ذ،ت دلالا إ،صشئيا  
 .بشلمحشفظشت ،ل يوبيا ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  

 اش ،لوشملون علح  نشظما ي وقع  قو،نحن جود م  نا سلوك أ لاقيا     أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك   
 . ومل ،لصحي يلزما  من رفع كلشء ا ،ل ل شنفي ، حشد 
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،ليتشئج مع بوض ،ل ر،سشت ك ر،سا  (  2016  )بركشتفدر،سا    (ف2016)،لسف     ، ل   لحي 
لأ   أنبحن     ،حث   ،لمؤس ا  ،لم تمع  ،لوشملحن   بوشد  لبحق  من  كل  ،لاجتمشعيا   شي  ،لم ؤ ليا 

لتي   بر ،لوشملحن على  ح حن  ،  يظمشت ،ل ، ليا للم   ،ل و،نحن ،لم تالك  أ لاقيشت ،لومل نتي ا  
 .  لال  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ،لومل على  ح حق أفضل نتشئج من   فا  في ،لوملأد،ئ
للم ؤ ليا    ،ل شنونيبحن ،لرو   (  α  ≤ (0.05  وج  علاقا ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا. "3

 . " بشلمحشفظشت ،ل يوبيا،لوشملحن  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  ،لاجتمشعيا  كلشءر 
وني للمسؤولية الاجتماعية وكفاءة نابين البعد القمعامل الارتباط ( 4.18جدول )

 بالمحافظات الجنوبية العاملين  في المنظمات غير الحكومية الصحية 

 نوع علاقة الارتباط  (.Sig)القيمة الاحتمالية معامل بيرسون للارتباط 

 ،ر رشط طرده حعيف  * 0.000 0.459
 .(α ≤ 0.05( دلالا ى إ،صشئيشا عي  م تو ،لار رشط د،ل *

( Sig).،لقيما ،لا،تمشليا    أنف   (0.459)  ي ش ه موشمل ،لار رشط    أن(  4.18ج  ل )بحن  ي   
،ل لالا    (ف0.000) ه    ش   م توى  أقل من  على    (ف0.05) لي  ي ل  ،ر رشط   لح،   جود علاقا 

،لوشملحن في  وني للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  كلشءر  نش ،لرو  ،ل بحن  طرديا حعيلا ذ،ت دلالا إ،صشئيا  
 . بشلمحشفظشت ،ل يوبيا ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  

ه ون ،لومل ،للل لحيي ،لح نشليشك حوف في  لبحق كشفا بيود ق  أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك  
بشل لق ،لم تمر   شي    ا  ي ور ن أن،لوشملحن ،حث    ممش يؤثر سلرشا على  ف،لوشملحنيضمن ، وق  

 . ،ل لاما ،لماييا لا ،لاجتمشعي  نش،لضم
  أن ( ،لتي أظارت في  نتشئ اش  2016ئج مع بوض ،ل ر،سشت ك ر،سا )،لسف   ، ل   لحي ،ليتش

م ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   وزةز ملاو   اشأنغيشب ،لأطر ،لت رةعيا  ،لتيظيميا  ،لمؤس يا ،لتي من ش
في  يظمشت  لاجتمشعيا ل ى ،لمع م  جود ملاوم نشحج  متكشمل للم ؤ ليا ،  إلىأدى    للمؤس شتف
   فل لحن.
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دلالا".  4 م توى  عي   إ،صشئيا  دلالا  ذ،ت  علاقا  ،لاقتصشده    (α  ≤  (0.05  وج   ،لرو   بحن 
  بشلمحشفظشت ،ل يوبيا للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  كلشءر ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  

". 
بين البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية وكفاءة معامل الارتباط ( 4.19جدول )

 بالمحافظات الجنوبية العاملين  في المنظمات غير الحكومية الصحية 

 نوع علاقة الارتباط  (.Sig)القيمة الاحتمالية معامل بيرسون للارتباط 

 ،ر رشط طرده متوسط  * 0.000 0.613
 .(α ≤ 0.05( دلالا ى ،لار رشط د،ل إ،صشئيشا عي  م تو *

( Sig).،لقيما ،لا،تمشليا    أنف   (0.613)  ي ش ه موشمل ،لار رشط    أن(  4.19ج  ل )يبحن   
،ل لالا    (ف0.000) ه    ش   م توى  أقل من  ،ر رشط    (ف0.05) لي  ي ل على  جود علاقا   لح، 

،لوشملحن  ده للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  كلشءر  ،لرو  ،لاقتصشبحن  طرديا متوسلا ذ،ت دلالا إ،صشئيا  
 .  بشلمحشفظشت ،ل يوبيافي ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا 

ذلك   ،لرش،ثا  من   ل شن، حشد    أن  إلى   وز   أعلى  لم توى  للوصول  ي وى  ،لصحي  ،لومل 
 لبي ا   للم ؤ ليا    نش لضم  ؛ ،لكلشءر في ،لومل من  لال   رةب ،لوشملحن   وفحر فرص ،لتولي  لا 

 ،لاجتمشعيا. 
 وفحر بر،مج   رةبيا  في أن   (  2016)،لأسللف   ، ل   لحي ،ليتشئج مع بوض ،ل ر،سشت ك ر،سا  

 . ي ا  في رفع كلشء ا ،لميظمشت للوشملحن في 
 :  الثانيةالفرضية الرئيسة 

للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا    )  α  ≤ 0.05يوج  أثر ذ  دلالا إ،صشئيا عي  م توى مويوةا ) "
 . "بشلمحشفظشت ،ل يوبيا كلشءر ،لوشملحن  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  على

" ،ستخ ،م  ،للرحيا     لحي  ،لم ؤ ليا   ،لانح ،رلا ترشر  أثر  لمورفا  ،لمتو د"  ،لخلي 
 . بشلمحشفظشت ،ل يوبيافي ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  جتمشعيا على كلشءر ،لوشملحن،لا
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 المتغير التابع )كفاءة العاملين(  -الخطي المتعدد الانحدارتحليل  (4.20جدول )

 المتغيرات المستقلة 
معاملات  

 (B)الانحدار
Std. 
Error 

بيتا  
 المعيارية 

قيمة  
 Tاختبار 

القيمة  
الاحتمالية  

Sig. 

دال/غير  
 دال

 د،ل  0.000 8.470  0.187 1.584 .،لم  ،ر ،لثشب  

،لرو  ،لخحره 
للم ؤ ليا  
 . ،لاجتمشعيا

0.037 0.075 0.040 0.490 0.625 
غحر  
 د،ل 

،لرو  ،لأ لاقي 
للم ؤ ليا  
 . ،لاجتمشعيا

 د،ل  0.000 7.044 0.628 0.076 0.535

  ،ل شنوني،لرو  
للم ؤ ليا  
 . ،لاجتمشعيا

-0.166- 0.066 
-

0.214- 
-

2.512- 
 د،ل  0.013

،لرو  ،لاقتصشده 
للم ؤ ليا  
 . ،لاجتمشعيا

 د،ل  0020. 3.074 2870. 0730. 0.225

 0.548موشمل ،لتح ي  ،لم و َّل=   0.747  موشمل ،لار رشط = 
 0.000 ،لقيما ،لا،تمشليا =  F  = 54.934قيما ،لا ترشر 

،ل شبق   من  لا ،ل   ل  ،لمو ل    أن بحن  ل  ،لتح ي   يويي    (ف0.548)  ي ش ه موشمل    أن ممش 
  (ف كفاءة العاملينمن ،لتغحر،ت ،لتي  ح ث في ،لمتغحر ،لتشبع )  (%54.8)،لمتغحر،ت ،لم ت لا  ل ر  

 مياش ،لخلأ ،لو و،ئي. فعو،مل أ رى لا يتضمياش ،ليموذج إلى يرجع   (%45.2) ،لرشقي 
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 لي أقل   (0.000)ه    ش،لم شبلا لتحلحل ،لترشين     (P.Value)قيما ،لا،تمشل    أنكمش  بحن   -
 ليشك  ،،  على ،لأقل   فح ،ر مويوه ننموذج ،لا  فإن بشلتشلي    (ف0.05)من م توى ،لمويوةا  

 ح ،ر  ختلف عن ،لصلر.ن من موشملات ،لا
 ح ،ر أقل من  ن،لخشصا بموشملات ،لا (P.Value)قيما ،لا،تمشل  أن بحن  -
ح ،ر نموشملات بحتش في نموذج ،لا  أنممش يويي    ل ميع ،لمتغحر،تف  (0.05ى ،لمويوةا )م تو  -

 بشستثيشء متغحر )،لرو  ،لخحره للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا(.  ،لم  ر مويوةاف
 وني للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا(.نش)،لرو  ،ل  : ،لمتغحر،ت ،لمؤثرر سلبيشا لي -
لي - إي شبشا  ،لمؤثرر  )،لمتغحر،ت  ،لاجتمشعياف،لرو:  للم ؤ ليا  ،لأ لاقي  ،لاقتصشده        ،لرو  

  ؤ ليا ،لاجتمشعيا(. للم
ون ،لومل ،للل لحيي بكشفا بيودي د، ل ، حشد  نشحوف  لبحق ق  أن   إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك   
،لصحي  ل شن ،ل   ب كلٍ   رث  أ  ف،لومل  ،لرو   في م شل  ،ل ر،سا  عحيا  ،ست شبشت  وني  نشسلبي على 

،لاجتمشعيا ،لم  فللم ؤ ليا  ،لأ لاقي   بحيمش  بشلرو   ،لخشصا  للم ؤ ليا  مشرسشت  ،لاقتصشده  ،لرو  
، حشد   يمشرساش  ،لتي  يوتبرلش  ل شن،لاجتمشعيا  ،لصحي  ،لوشملحن  ،لمؤثر،ت   من  ،لوشملون   ،لومل 

 .  ،لإي شبيا ،لمحلزر لا 
ن ،لرو  ،ل شنوني ،صل على درجا مو،ف ا ليتي ا مع ،ل ر،سشت ،ل شب ا ،حث أ ، تلل  لحي ،

  مر لوا في ،ل ر،سشت ،ل شب ا .
 الفرضية الرئيسة الثالثة: 

( بحن متوسلشت درجشت α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا )  "     
   ير أفر،د عحيا ،ل ر،سا ،ول ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا من  جاا نظر ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر  

رف ،لمؤلل ،لوم  ،ل خصيا ،لتشليا )،ل يسفلمتغحر،ت   وزى ل  بشلمحشفظشت ،ل يوبيا،لحكوميا ،لصحيا  
 ."سيو،ت ،لخبرر( ،لولميف ،لم مى ،لوظيليف

 فليشك فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا  كشن" لمورفا مش إذ،    لوحيتحن م ت لتحنT    ،ستخ ،م ، ترشر "      
،لبي ، ترشر  كحلك    ،ستخ ،م    شتفنش  لو ، ترشر مولمي يصلح لم شرنا متوسلي م موعتحن من 

ليشك فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا  لح، ،لا ترشر مولمي يصلح    كشنلمورفا مش إذ،    ؛""،لترشين ،لأ،شده
 أكثر. أ متوسلشت  (3)لم شرنا 
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 ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
( بحن متوسلشت درجشت α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا )   " .1

،لصحيا   ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  ،ول  ،ل ر،سا  عحيا  أفر،د     ير 
 ."،ل يس إلى وزى   بشلمحشفظشت ،ل يوبيا

 (الجنسمتغير ) –لعينتين مستقلتين "  -  T( نتائج اختبار" 4.21جدول )

 المحور
قيمة   المتوسطات 

 الاختبار 
(Sig. )  الفروق 

لصالح  
 أنثى ذكر من

 - لا يوج    0.261 1.127 3.7212 3.8435 ،لرو  ،لخحره للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا.  
 - لا يوج    0.239 1.180 3.8210 3.9609 ،لرو  ،لأ لاقي للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  
 - لا يوج    0.178 1.353 3.2654 3.4413 ،لرو  ،ل شنوني للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا. 

  ،لرو  ،لاقتصشده للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا
 ،،،لا،،،،لاللالا،لا،لاجتمشعيا

 - يوج   0.027 2.225 3.5170 3.8005
 - لا يوجد 0.094 1.682 3.5811 3.7615 المسؤولية الاجتماعية 

 (.α ≤  0.05* ،للرق بحن ،لمتوسلحن د،ل إ،صشئيشا عي  م توى دلالا ) 

لوحيتحن م ت لتحن " أكبر من م توى   -   T،لم شبلا لا ترشر" (.Sig)،لقيما ،لا،تمشليا  أن بحن 
بشستثيشءأبوشد للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب ميع    (0.05)،ل لالا   ،لكلياف  )،لرو  ،لاقتصشده لش  ،ل رجا 

  بحلك يمكن ،ستيتشج:  مشعيا(فللم ؤ ليا ،لاجت
متوسلشت    ير،ت عحيا ،ل ر،سا ،ول ،لم ؤ ليا  ه لا  وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن  أن -

 ،ل يس. إلى وزى  ،لاجتمشعيا
ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت عحيا ،ل ر،سا ،ول ،لرو  ،لاقتصشده   يوج  فر ق  -

لأن ،لحكور ل  من يمتلكون ،لتحك     ،ل يس لصشلح ،لحكور   إلىللم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  وزى  
 . بمو،رد ،لأسرر  متللرش اش

ذلك     ،لرش،ثا  ب  إلى   وز   ،لمتمثلا  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  ،لتشلياأبوشد ألميا  )لش    ا،لخحرة: 
كلا ،ل ي حن من ،لوشملحن في ، حشد    أنيويي    ( مش ع ، ،لرو  ،لاقتصشدهفاف  ،لأ لاقياوني نش ،ل 

  ؛ف ط بيلس ،لا  شي  أبوشد   ابثلاث  ،لاسترشناس لا  على أ  ،شبو أج   ،لإنشث ،لومل ،لصحي من ،لحكور    ل شن
 ي حن. عشمل ،ل يس ل  يكن له  أثحر في  غححر ،  شي أه من ،ل  أنأه 
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( بحن متوسلشت درجشت  α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا ) " .2
،لصحيا   ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  ،ول  ،ل ر،سا  عحيا  أفر،د     ير 

 . "،لومر إلى،للل لحييا  وزى  بشلمحشفظشت ،ل يوبيا
 

 ( اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير العمر( 4.22جدول )

 مصدر التباين  المحور 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة 
"F " 

 الفروق  مستوى الدلالة 
لصالح  

 من 

البعد الخيري  
للمسؤولية  
 الاجتماعية 

 4630. 2 9260. بين المجموعات 
.9160 .4020 

لا  
 يوج  

 176 89.000 داخل المجموعات  - 
0.506 

 178 89.927 المجموع 
البعد  

الأخلاقي  
للمسؤولية  
 الاجتماعية 

 0.297 2 0.595 المجموعات بين 

0.490 .6130 
لا  
 يوج  

 176 106.76 داخل المجموعات  - 
0.607 

 178 107.35 المجموع 

البعد  
القانوني  

للمسؤولية  
 الاجتماعية 

 0.224 2 0.448 بين المجموعات 

.3050 .7370 
لا  
 يوج  

 176 129.07 داخل المجموعات  - 
.7330 

 178 129.51 المجموع 

البعد  
الاقتصادي  
 للمسؤولية  

 0530. 2 1070. بين المجموعات 
.0740 .9280 

لا  
 يوج  

 176 126.42 داخل المجموعات  - 
.7180 

 178 126.52 المجموع 

المسؤولية  
 الاجتماعية 

 0.112 2 2240. بين المجموعات 
.224 .8000 

لا 
 يوجد

 176 88.35 داخل المجموعات  -
.5020 

 178 88.57 المجموع 
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،لم شبلا لا ترشر  حلحل ،لترشين ،لأ،شده   (.Sig)،لقيما ،لا،تمشليا    أن  (4.22من ج  ل ) بحن  
(One Way ANOVA)    أكبر من م توى ،ل لالا(0.05  ≥  α)    للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب ميع

دلالا إ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت عحيا  ه لا  وج  فر ق ذ،ت  أن بحلك يمكن ،ستيتشج    لشفأبوشد 
 . ،لومر متغحر إلى"  وزى المسؤولية الاجتماعية،ل ر،سا ،ول "

يوج     أعمشرل   بش تلاف  ،لوشملحن  أن  إلى  ،ليتي ا  لحي  ،لرش،ثا  ل   وز   إدر،ك  مشهيا ل يا  
 .بوشدلش ليا ،لاجتمشعيا  أ،لم ؤ  

( بحن متوسلشت درجشت    ير  α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا )   ".3
بشلمحشفظشت  أفر،د عحيا ،ل ر،سا ،ول ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  

 ."،لمؤلل ،لولمي إلىوزى ،للل لحييا     ،ل يوبيا
 الأحادي )متغير المؤهل العلمي( ( اختبار تحليل التباين 4.23جدول )

مجموع   مصدر التباين  المحور
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
لصالح   الفروق  مستوى الدلالة " Fقيمة " المربعات 

 من
البعد الخيري  
للمسؤولية 
 الاجتماعية

 1660. 3 4980. بين المجموعات 
 175 89.429 داخل المجموعات  - لا يوج  8070. 3250.

0.511 
 178 89.927 المجموع

البعد الأخلاقي 
للمسؤولية 
 الاجتماعية

 0.187 3 5620. بين المجموعات 
 175 106.79 داخل المجموعات  - لا يوج  8200. 3070.

.6100 
 178 107.35 المجموع

البعد القانوني 
للمسؤولية 
 الاجتماعية

 4550. 3 1.365 بين المجموعات 
 175 128.15 داخل المجموعات  - لا يوج  6020. 6220.

.7320 
 178 129.52 المجموع

البعد 
الاقتصادي  
للمسؤولية 
 الاجتماعية

 7930. 3 2.378 بين المجموعات 

 175 124.15 داخل المجموعات  - لا يوج  3430. 1.118
.7090 

 178 126.53 المجموع

المسؤولية  
 الاجتماعية

 2860. 3 0.858 بين المجموعات 
 175 87.72 داخل المجموعات  - لا يوجد  0.635 5710.

.5010 
 178 88.58 المجموع
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،لم شبلا لا ترشر  حلحل ،لترشين ،لأ،شده   (.Sig)،لقيما ،لا،تمشليا    أن(  4.23ج  ل )  من   بحن
(One Way ANOVA)    أكبر من م توى ،ل لالا(0.05  ≥  α)    للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب ميع

ه لا  وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت عحيا  أن بحلك يمكن ،ستيتشج    لشفأبوشد 
 .  ،لمؤلل ،لولمي إلى"  وزى المسؤولية الاجتماعية،ل ر،سا ،ول "

،ك ر م توةش ا  ،لتوليميا يوج  ل يا  إد  وز  ،لرش،ثا لحي ،ليتي ا إلى أن ،لوشملحن بش تلاف     
 بوشدلش .،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  أمشهيا ل
( بحن متوسلشت درجشت    ير  α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا )   ."4

،لاجتمشع ،لم ؤ ليا  ممشرسا  ،ول  ،ل ر،سا  عحيا  ،لصحيا  أفر،د  ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في  يا 
 ."سيو،ت ،لخ ما إلى،للل لحييا بغزر  وزى  بشلمحشفظشت ،ل يوبيا

 ( اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير سنوات الخدمة( 4.24جدول )

 مصدر التباين  المحور 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 " Fقيمة "
مستوى  

 الدلالة 
 الفروق 

لصالح  
 من 

البعد الخيري  
للمسؤولية  
 الاجتماعية 

 5150. 3 1.544 بين المجموعات 
 175 88.382 داخل المجموعات  -  لا يوج   3860. 1.019

.5050 
 178 89.927 المجموع 

البعد الأخلاقي  
للمسؤولية  
 الاجتماعية 

 1080. 3 3230. بين المجموعات 

 175 107.03 المجموعات داخل  -  لا يوج   9130. 1760.
.6120 

 178 107.35 المجموع 

البعد القانوني  
للمسؤولية  
 الاجتماعية 

 5470. 3 1.641 بين المجموعات 

 175 127.87 داخل المجموعات  -  لا يوج   5250. 0.748
.7310 

 178 129.51 المجموع 

 1460. 3 4390. المجموعات بين 
 لا يوج   8940. 2030.

 
 7210. 175 126.09 داخل المجموعات  - 
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البعد الاقتصادي  
للمسؤولية  
 الاجتماعية 

 178 126.52 المجموع 
 

المسؤولية  
 الاجتماعية 

 0.197 3 5920. بين المجموعات 

 175 87.98 داخل المجموعات  - لا يوجد 7590. 0.392
.5030 

 178 88.57 المجموع 

،لم شبلا لا ترشر  حلحل ،لترشين ،لأ،شده   (.Sig)،لقيما ،لا،تمشليا    أن (  4.24من ج  ل ) بحن   
(One Way ANOVA)    أكبر من م توى ،ل لالا(0.05  ≥  α)    للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب ميع

ه لا  وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت عحيا  أنلش,  بحلك يمكن ،ستيتشج  أبوشد 
      .سيو،ت ،لخ مامتغحر   إلى"  وزى المسؤولية الاجتماعيةسا ،ول "،ل ر،

 .  ،لتولي   ،لومل ،لصحي ميا يا ،لت رةب  ل شن،لرش،ثا لحي ،ليتي ا إلى أن ، رشع ، حشد    وز 
( بحن متوسلشت درجشت    ير  α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا )   ."5

،لصحيا   ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  ممشرسا  ،ول  ،ل ر،سا  عحيا  أفر،د 
 . "،لم مى ،لوظيلي إلى،للل لحييا بغزر  وزى  بشلمحشفظشت ،ل يوبيا
 ( اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المسمى الوظيفي( 4.25جدول )

 التباين مصدر  المحور 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 الفروق  مستوى الدلالة  " Fقيمة "
لصالح  

 من 

البعد الخيري  
للمسؤولية  
 الاجتماعية 

بين  
 المجموعات 

4.274 4 1.069 

2.171 .0740 
لا  
 يوج  

داخل   - 
 المجموعات 

85.653 174 
.4920 

 178 89.927 المجموع 
البعد  

الأخلاقي  
بين  

 المجموعات 
2.363 4 0.591 .9790 .4200  - 
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للمسؤولية  
 الاجتماعية 

داخل  
 المجموعات 

104.99 174 
.6030 

لا  
 يوج  

 178 107.35 المجموع 

البعد  
القانوني  

للمسؤولية  
 الاجتماعية 

بين  
 المجموعات 

3.475 4 .8690 

1.199 .3130 
لا  
 يوج  

داخل   - 
 المجموعات 

126.04 174 
0.724 

 178 129.51 المجموع 

البعد  
الاقتصادي  
للمسؤولية  
 الاجتماعية 

بين  
 المجموعات 

1.048 4 .2620 

.3630 .8350 
لا  
 يوج  

 - 
 

داخل  
 المجموعات 

125.48 174 
.7210 

 178 126.52 المجموع 

المسؤولية  
 الاجتماعية 

بين  
 المجموعات 

2.316 4 .5790 

1.168 .3270 
لا 
 يوجد

داخل   -
 المجموعات 

86.25 174 .4960 

  178 88.57 المجموع 
 

،لم شبلا لا ترشر  حلحل ،لترشين ،لأ،شده   (.Sig)،لقيما ،لا،تمشليا    أن(  4.25من ج  ل ) بحن  
(One Way ANOVA)    أكبر من م توى ،ل لالا(0.05  ≥  α)    للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب ميع

ه لا  وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت عحيا  أن بحلك يمكن ،ستيتشج    لشفأبوشد 
 وز  ،لرش،ثا لحي ،ليتي ا إلى ف  ،لم مى ،لوظيلي إلى"  وزى المسؤولية الاجتماعية،ل ر،سا ،ول "
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كشفا ،لوشملحن بغض ،ليظر عن م شل  أن  كمش    فأن ،لوصف ،لوظيلي  ،لماشم ،لموكلا لكل عشمل
 .ميا  بشلتشلي لا يوج  فر ق بحيا ،لومل يخضوون ليلس ،لبح ا ،لتيظي

( بحن  α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا )   "،للرحيا ،لرئي ا ،لر،بوا:  
متوسلشت درجشت    ير أفر،د عحيا ،ل ر،سا ،ول كلشءر ،لوشملحن  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  

ر،ت ،ل خصيا ،لتشليا )،ل يسف ،لومرف ،لمؤلل ،لولميف  وزى للمتغح بشلمحشفظشت ،ل يوبيا،لصحيا  
 . "سيو،ت ،لخبرر( ،لم مى ،لوظيليف

  ف ليشك فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا  كشنلوحيتحن م ت لتحن" لمورفا مش إذ،  T    ،ستخ ،م ، ترشر "     
،لبيشنشتف كحلك    ،ستخ ،م ، ترشر   لو ، ترشر مولمي يصلح لم شرنا متوسلي م موعتحن من  

ليشك فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا  لح، ،لا ترشر مولمي يصلح    كشنلمورفا مش إذ،    ؛"ين ،لأ،شده،لترش"
 أكثر. أ  متوسلشت  (3)لم شرنا 
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 ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
( بحن متوسلشت درجشت α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا )   " .1

بشلمحشفظشت     ير أفر،د عحيا ،ل ر،سا ،ول كلشءر ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  
 . "،ل يس إلى وزى  ،ل يوبيا

 (الجنس)متغير  –لعينتين مستقلتين"  -T ( نتائج اختبار"4.26جدول )          

 المحور
قيمة   المتوسطات

 الاختبار 
(Sig) 

لا يوجد( -)يوجد
 فروق 

لصالح  
 أنثى ذكر  من

 - لا يوج  فر ق  0.158 1.416 4.0035 4.1462 كفاءة العاملين 

) بحن          ،ل   ل  ،لا،تمشليا    أن(  4.26من  لا ترشر"   (.Sig)،لقيما  لوحيتحن    -  T،لم شبلا 
ه  أن بحلك يمكن ،ستيتشج    ،لوشملحنفشءر أد،ء  لمحور كل  (0.05)" أكبر من م توى ،ل لالا  م ت لتحن

 وزى    لا  وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت عحيا ،ل ر،سا ،ول كلشءر ،لوشملحن  
  .،ل يس إلى

،لومل ،لصحي من    ل شنكلا ،ل ي حن من ،لوشملحن في ، حشد    أن  إلى  وز  ،لرش،ثا ذلك        
 أنأه    ف،لخشصا بم شل كلشءر ،لوشملحن  بيلس ،لا  شي  ،لاسترشنا  أس لاعن    ،شبو أج   ،لإنشث ،لحكور  

 ،لوشملحن.غححر ،  شي أه من ،ل ي حن بم شل كلشءر عشمل ،ل يس ل  يكن له  أثحر في  
 

( بحن متوسلشت درجشت α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا ) "   .2
،لصحيا   ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في  ،لوشملحن   أد،ء  كلشءر  ،ول  ،ل ر،سا  عحيا  أفر،د     ير 

 ."،لومر إلى وزى   بشلمحشفظشت ،ل يوبيا
 ( اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير العمر(4.27جدول )      

 مصدر التباين  
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 الفروق  مستوى الدلالة " Fقيمة "
لصالح  

 من

كفاءة  
 العاملين 

 1.342 2 2.684 بين المجموعات 
 176 75.154 داخل المجموعات  - لا يوج  0640. 3.143

.4270 
 178 77.838 المجموع
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،لم شبلا لا ترشر  حلحل ،لترشين ،لأ،شده   (.Sig)،لقيما ،لا،تمشليا    أن   (4.27من ،ل   ل )   بحن
(One Way ANOVA)  أكبر من م توى ،ل لالا (0.05  ≥  α)ه لا  وج   أن بحلك يمكن ،ستيتشج    ف

  إلى  وزى    "كفاءة العاملينفر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت عحيا ،ل ر،سا ،ول "
 . ،لومرمتغحر 

لا ير رط في نظرر أفر،د ،لوحيا لم توى كلشءر    متغحر ،لومر وز  ،لرش،ثا لحي ،ليتي ا إلى أن  
 .بومل ،ل ميع في ذ،ت ،لميظما  إنمش ير رط  ف،لوشملحن في ،لا حشد 

( بحن متوسلشت درجشت α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا )   " .3
بشلمحشفظشت  لوشملحن  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا ،   ير أفر،د عحيا ،ل ر،سا ،ول كلشءر 

 ."،لمؤلل ،لولمي إلى وزى  ،ل يوبيا
 ( اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المؤهل العلمي(4.28جدول )         

 ( يمكن ،ستيتشج مش يلي: 4.28من ،ليتشئج ،لموححا في ج  ل )
 

،لا،تمشليا    أن بحن   ،لأ،شده    (.Sig)،لقيما  ،لترشين   One Way)،لم شبلا لا ترشر  حلحل 
ANOVA)    أكبر من م توى ،ل لالا(0.05  ≥  αف)    ه لا  وج  فر ق ذ،ت  أن بحلك يمكن ،ستيتشج

" ،ل ر،سا ،ول  بحن متوسلشت    ير،ت عحيا  العامليندلالا إ،صشئيا  ،لمؤلل   إلى"  وزى  كفاءة 
 .،لولمي

ير رط   ،لمؤللات  لحي  أصحشب  لصشلح  فر ق  ع م  جود  أن  ،لرش،ثا  أصحشب إبوعي   رى  در،ك 
لح،  ج ت ،لرش،ثا أن    ؛لحا   ،لوصف ،لوظيلي ،لخشص با إنيش للبيوا ،لماشم ،لموكلا  ،لمؤللات ،ل ُّ 

ا  للبيو   لرفع كلشء ا   ف شا   ن نيش أ  غحر ،لمتولمحن  ي وو أصحشب ،لمؤللات ،لوليش  ،لمؤللات ،ل ُّ 
 ش.       با   ن ،لتي يوملو  ،لوظيلا

 مصدر التباين  
مجموع  
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
"F" 

 الفروق  مستوى الدلالة 
لصالح  

 من

كفاءة 
 العاملين 

 1530. 3 4580. بين المجموعات 
0.346 .7920 

لا  
 يوج  

 175 77.380 داخل المجموعات  - 
0.442 

 178 77.838 المجموع
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( بحن متوسلشت درجشت  α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا ) " .4
بشلمحشفظشت  وشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا     ير أفر،د عحيا ،ل ر،سا ،ول كلشءر ،ل

 ."سيو،ت ،لخ ما إلى وزى  ،ل يوبيا

 ( اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير سنوات الخدمة( 4.29جدول )

 ( يمكن ،ستيتشج مش يلي: 4.29من ،ليتشئج ،لموححا في ج  ل )

،لترشين ،لأ،شده    (.Sig)،لقيما ،لا،تمشليا    أن بحن     One Way)،لم شبلا لا ترشر  حلحل 
ANOVA)    أكبر من م توى ،ل لالا  (0.05  ≥  α)ه لا  وج  فر ق ذ،ت  أن بحلك يمكن ،ستيتشج    ف

سيو،ت   متغحر  إلى  وزى  "كفاءة العاملين  دلالا إ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت عحيا ،ل ر،سا ،ول "
 ،لخ ما.

،لصحي   ل شن قيشم ، حشد  إلى    ففر ق  وزى إلى متغحر سيو،ت ،لخ ما وز  ،لرش،ثا ع م  جود  
 برر ل ى ،لوشملحن ،ل  د ليصرح  أد،ءل  في      ر،ت   رةبيا  بر،مج  وليميا ممش سشع  في بيشء ب

 زملائا  ،ل  مشء.  ،لومل ي ش ه أد،ء

( بحن متوسلشت درجشت  α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت دلالا إ،صشئيا عي  م توى دلالا ) " .5
،لصحيا   ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في  ،لوشملحن  أد،ء  كلشءر  ،ول  ،ل ر،سا  عحيا  أفر،د     ير 

 . "،لم مى ،لوظيلي إلى وزى   بشلمحشفظشت ،ل يوبيا
  

 مصدر التباين  
مجموع  
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
"F" 

 الفروق  مستوى الدلالة 
لصالح  

 من

كفاءة 
 العاملين 

 4580. 3 1.373 بين المجموعات 
1.047 .3730 

لا  
 يوج  

 175 76.466 المجموعات داخل  - 
.4370 

 178 77.838 المجموع
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 ( اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المسمى الوظيفي( 4.30جدول )

 ( يمكن ،ستيتشج مش يلي: 4.30من ،ليتشئج ،لموححا في ج  ل )
 One Way)ا لا ترشر  حلحل ،لترشين ،لأ،شده ،لم شبل (.Sig)،لقيما ،لا،تمشليا  أن بحن  

 ANOVA)  ر من م توى ،ل لالا  أكب(0.05  ≥  α)ه لا  وج  فر ق أن  بحلك يمكن ،ستيتشج    ف
،لم مى    إلى"  وزى  كفاءة العاملينذ،ت دلالا إ،صشئيا بحن متوسلشت    ير،ت عحيا ،ل ر،سا ،ول "

 ،لوظيلي. 
  وز  ،لرش،ثا لحي ،ليتي ا إلى أن ،لوشملحن يخضوون ليلس ،لبح ا ،لتيظيميا بغض ،ليظر عن  

 ا . ئوحا  يؤد ن ،لماشم ،لموكلا إلحا  ممش عزز من كلشءر أد،ف م فم شل ،لومل

 

 

 مصدر التباين  
مجموع  
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
"F" 

 الفروق  مستوى الدلالة 
لصالح  

 من

كفاءة 
 العاملين 

 0.529 4 2.115 بين المجموعات 
1.215 0.306 

لا  
 يوج  

 174 75.724 داخل المجموعات  - 
.4350 

 178 77.838 المجموع
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 الفصل الخامس 

  النتائج والتوصيات 

 :النتائج 1.5

،لرش،ثا    ،لاسترشنامن  لال  حلحل   ،لي شط    إلى وصل   في  بلور اش  يمكن  ،ليتشئج  جملا من 
 ،لتشليا: 

 نتائج المستوى: 

ليفشك ممفشرسففففففففففففففا للم ففففففففففففففؤ ليفا ،لاجتمفشعيفا من  لال ،لروف  ،لخحره بم ففففففففففففففتوى كبحر بي ففففففففففففففرا   .1
(75.39%). 

ليشك ممشرسففففففففففففا للم ففففففففففففؤ ليا ،لاجتمشعيا من  لال ،لرو  ،لأ لاقي بم ففففففففففففتوى كبحر بي ففففففففففففرا   .2
(77.53%). 

وني بم فففففففففتوى متوسفففففففففط بي فففففففففرا  نشليشك ممشرسفففففففففا للم فففففففففؤ ليا ،لاجتمشعيا من  لال ،لرو  ،ل  .3
(66.70%). 

ليشك ممشرسففففففففا للم ففففففففؤ ليا ،لاجتمشعيا من  لال ،لرو  ،لاقتصففففففففشده بم ففففففففتوى كبحر بي ففففففففرا   .4
(72.59%). 

 .(%73.05)ليشك ممشرسا للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ب كل عشم بم توى كبحر بي را  .5
رو  ،لخحره للم ؤ ليا  يليه ،ل    ،لأ لاقي للم ؤ ليا ،لاجتمشعيافلي ،لرو  ممشرساا   بوشد أكثر ،لأ  .6

،لرو    ،لاجتمشعياف ،لاجتمشعياف  يليه  للم ؤ ليا  ،ل   ،لاقتصشده  ،لرو   للم ؤ ليا  نش أ حر،ا  وني 
 ا. ،لاجتمشعي 
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من  جاا نظر ،لوشملحن م توى    ، حشد ل شن ،لومل ،لصحيبلغ م توى كلشءر ،لوشملحن في   .7
 .(%81.20)كبحر بي را 

 نتائج العلاقة والأثر بين المتغيرات:
بحن ،لم ؤ ليا    (α  ≤ (0.05 دلالا  ى عي  م تو    وج  علاقا طرديا متوسلا ذ،ت دلالا إ،صشئيا .1

 . بشلمحشفظشت ،ل يوبيا،لحكوميا ،لصحيا  غحرفي ،لميظمشت   ،لاجتمشعيا  كلشءر ،لوشملحن
رو   بحن ،ل  (α  ≤ (0.05 دلالا  ى عي  م تو    وج  علاقا طرديا متوسلا ذ،ت دلالا إ،صشئيا .2

،لاجتمشعيا  للم ؤ ليا  ،لصحيا    ،لخحره  ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في  ،لوشملحن    كلشءر 
 . بشلمحشفظشت ،ل يوبيا

إ،صشئيا .3 دلالا  ذ،ت  قوةا  علاقا طرديا  م تو    وج   ،لرو  ( α  ≤ (0.05 دلالا  ى عي      بحن 
،لاجتمشعيا للم ؤ ليا  ،لصحيا    ،لأ لاقي  ،لحكوميا  غحر  ،لميظمشت  في  ،لوشملحن    كلشءر 

 . بشلمحشفظشت ،ل يوبيا
وني  نشبحن ،لرو  ،ل  (α ≤ (0.05 دلالا  ى عي  م فففتو   لا إ،صفففشئيا،د   غحر وج  علاقا حفففعيلا   .4

بشلمحشفظشت  ،لوشملحن  في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصففففففحيا  كلشءر للم ففففففؤ ليا ،لاجتمشعيا  
 . ،ل يوبيا

بحن ،لرو  ( α ≤ (0.05  دلالا  ى عي  م فتو    وج  علاقا طرديا متوسفلا ذ،ت دلالا إ،صفشئيا .5
،لصفففففففحيا   في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا  ،لاجتمشعيا  كلشءر ،لوشملحن،لاقتصفففففففشده للم فففففففؤ ليا 

 .بشلمحشفظشت ،ل يوبيا
،لمو ل    موشمل    أن  ن   بح   .6 يويي    (ف0.548)  ي ش ه  ح ي   ،لم ت لا  ل ر    أنممش  ،لمتغحر،ت 

  ( %45.2) ،لرشقي    (فكفاءة العاملينمن ،لتغحر،ت ،لتي  ح ث في ،لمتغحر ،لتشبع )   (54.8%)
 .عو،مل أ رى لا يتضمياش ،ليموذج مياش ،لخلأ ،لو و،ئي  إلىيرجع 

ذ،ت ،لتأثحر   ،لمتغحر،ت    ،لأ لاقي,  ،لرو  ،لاقتصشده(فرو   ،لمتغحر،ت ،لمؤثرر ،لإي شبيا لي )،ل .7
  ،لرو  ،لخحره لا يوج  له أثر د،ل إ،صشئيشا. وني(فنش)،لرو  ،ل ،لوك ي

 
 

 المبحوثين: إجاباتنتائج الفروق الإحصائية بين 
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( بحن متوسلشت درجشت  α  ≤  0.05،صشئيا عي  م توى دلالا )،لإ لالا  ،للا  وج  فر ق ذ،ت   .1
   ير أفر،د عحيا ،ل ر،سا ،ول ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا من  جاا نظر ،لوشملحن في ،لميظمشت  

 :لمتغحر،ت ،ل خصيا ،لتشليا وزى ل بشلمحشفظشت ،ل يوبياغحر ،لحكوميا ،لصحيا 
 سيو،ت ،لخبرر(.  ) ،لومرف ،لمؤلل ،لولميف ،لم مى ،لوظيليف 

( بحن متوسلشت درجشت  α  ≤  0.05،لإ،صشئيا عي  م توى دلالا )لا  وج  فر ق ذ،ت ،ل لالا   .2
   ير أفر،د عحيا ،ل ر،سا ،ول ) ،لرو  ،لأ لاقي, ،لخحره, ،ل شنوني( للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا من  

 وزى لمتغحر    بشلمحشفظشت ،ل يوبيا  جاا نظر ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  
 ،ل يس .

( بحن متوسلشت درجشت  α  ≤  0.05 وج  فر ق ذ،ت ،ل لالا ،لإ،صشئيا عي  م توى دلالا ) .3
،لرو     ( ،ول  ،ل ر،سا  عحيا  أفر،د  نظر  ،لاقتصشده   ير  من  جاا  ،لاجتمشعيا  للم ؤ ليا   )

 .  وزى لمتغحر ،ل يس  بشلمحشفظشت ،ل يوبيا،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ،لصحيا  
( بحن متوسلشت درجشت  α  ≤  0.05،صشئيا عي  م توى دلالا )،لإ لالا  ،ل وج  فر ق ذ،ت  لا   .4

،لميظمشت غحر   ،لوشملحن في  ،لوشملحن من  جاا نظر  ،ل ر،سا ،ول كلشءر  أفر،د عحيا     ير 
لمتغحر،ت ،ل خصيا ،لتشليا )،ل يسف ،لومرف  وزى لبشلمحشفظشت ،ل يوبيا  ،لحكوميا ،لصحيا  

 برر(.سيو،ت ،لخ ،لمؤلل ،لولميف ،لم مى ،لوظيليف
   :التوصيات 2.5

 التوصيات التالية: إلىمن خلال النتائج السابقة فقد توصلت الباحثة 

 توصيات خاصة بالمسؤولية الاجتماعية:

 وزز من د ر ،لضمحر ياف   ت رةرشت ،لتي  وزز ،لإ، شس بشلم ؤ ليا ،لاجتمشع،لي  ،ت   ،لع     .1
،لومل   ل شنى ،لوشملحن في ، حشد  في ،لتوشمل مع ،ليشس لرفع ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل    ،لإن شني
 . ،لصحي

 ا  ل  شي  يلحح ،لبر،مج ،لمتو  ،لومل ،لصحي مزة ،ا من ،لالتمشم  ل شنحر رر إيلاء إد،رر ، حشد   .2
 لش ،لمختللا.  أبوشد بشلم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   
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،لصحي  ل شن ، حشد    ر ،لتمشم حر ر  .3 مش    ،لومل  ،لوشملحن  شصا  ،لاجتمشعيا   شي  بشلم ؤ ليا 
 . ،لاجتمشعي ،ل شمل ،لحه يرحي ،لوشملحن ل ياش نش ،لضمق بتوفحر نظشم ،ل لاما ،لماييا   يتول

حمن فرةق  شص  ح  م مى د،ئرر    خصيص ق   من ،لوشملحن في ،لإد،رر ،لوليش  ،لوسلي .4
 ،لومل ،لصحي.  ل شنفي ، حشد  شر،ف على  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا،لإ

 :العاملينوصيات خاصة بكفاءة ت

ليكونو، أكثر ث ا في    ؛،لومل ،لصحي   وزةز نمول  ،لر ،ي  ل شن،لالتمشم بشلوشملحن في ، حشد   .1
 ل ا   د،فعيا للومل.أن

 .،لمللوب ميا  ،لأد،ءرفع   نشع   د ر،ت   رةبيا  زة  من ،لكلشءر في ،لومل لضم .2

فيمش يتيشسب مع  ،لمخشطر ،لتي  قشت ،للو،رئ  أ   صوصشا في  ب ،لمشده للوشملحن  ل شنمر،عشر  ، .3
 .أثيشء عملا  يوجاوناش

   ي  ،لموزز،ت  لا ،لرةشحيا   ن ،لقيشم بشلر،لات  ،لأ  ف لا ،لترفحايان،لأ  إشر،ك ،لوشملحن في .4
 .نمشل ا   ن ورل  بشلأ أن ي وه ث تا  ب  أنه أنذلك من ش نلأ ف ،لمكشفآت ،لمشديا  ،لمويوةا

  لا  ،لميشسرشت ،لاجتمشعيا.  ن،لومل على دمج ،لوشملحن في ،لم تمع من  لال إشر،كا  في ،لأ .5

يلاء مزة ،ا من ،لالتمشم بتوظيف  لح ه ،لاعشقا  ،لم شع ر ،لومل ،لصحي إ  ل شنعلى ، حشد   .6
 دم ا   في ،لم تمع.  في

 

 

 : الدراسات المستقبلية المقترحة 3.5

 .،لتح يشت ،لتي  و،جه ،لميظمشت غحر ،لحكوميا في  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا .1
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  ،لم ؤ ليا   ما ،لم تمع في حوء  بيي ملاومفي  غحر ،لحكوميا د ر ،لميظمشت  .2
 ،لاجتمشعيا. 

 بيشء نموذج م ترح لتلبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا.  .3

 .نحو بيشء ،ستر، ي يا لتح حن  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ،لمحشسرا علحاش .4

،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ،لمحشسرا علحاش  .5 ،لتي  وزز ملاوم  ،لرحوث  بشلمزة  من   ،لتي   ف،لقيشم 
 .  شع  ،لميظمشت غحر ،لحكوميا على ،ل يموما في ظل ،شت ،د ،لميشف ا

إجر،ء در،سا ،ول أثر  لبحق ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي ،لوشملحن في ،لميظمشت غحر ،لحكوميا   .6
 .على سيشسشت إد،رر ،لمو،رد ،لر رةا

،لاجتمشعيا    .7 للم ؤ ليا  ،ل شنوني  ،لرو   بحن  ،لولاقا  ،ول  ،لوكلشءر  در،سا  في   أد،ء  شملحن 
 . ،لميظمشت غحر ،لحكوميا
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 ،لمصشدر  ،لمر،جع

 : المراجع العربية 

جغر،فيا  يموةاف  در،سا (NGOS) يا،للل لحي  ،لحكوميا غحر ،لميظمشت  (:2005)بر،هي ف ه.إ .1
 .غزر اف  ،لاسلامي ف ،ل شموافلسطين في والتمويل الاستثمار لمؤتمر مقدمة عمل ورقة

م.) .2 ،لكففففففشسف  فيأ لا(:  2015أبو  للوففففففشملحن  ،لوظيلي  ،لأد،ء  في  ،لمايففففففا  د رلففففففش   قيففففففشت 
أكشديميا ،لإد،رر ف رســــــــالة ماجســــــــتير غير منشــــــــورةرف  ،لميظمشت غحر ،لحكوميا ب لشع غز 

 .فل لحن  ر،سشت ،لوليشف غزرفلل  ،ل يشسا

)  أبو .3 م.  المدني(:  2007،ليصرف  المجتمع  منظمات  ،للرواإدارة  إيتر،ك ف   للي ر ،لأ لىف 
  ،لتوزةعف ،ل شلررف مصر. 

 القياسية  المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات المواصفات(:  2015.)،ليصرف م  أبو .4
 .،ل شلرر: ،لم موعا ،لوربيا للت رةب  ،لي ر

لمحشسرا  :(2018).أ  فجزر  بوأ .5 ،لإسلاميا  ،لبيوك  في    م ى  لبحق  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا 
 ذ ف ،ل شموا ،لاسلامياف غزر.ماجستير غير منشورةرسالة   ففل لحن

إ. )  أبو .6 عمل   ، ورقة،لاجتمشعي ،ل ل   في ،لحكوميا غحر ،لميظمشت  (: د ر2009، حرف 
ف ،لمركز الفلسطيني المجتمع تنمية في الاهلية المنظمات دور حول عمل ورشة إلى مقدمة

 ،ليز،عشتف غزر. لحل ،للل لحيي

أ.)رمضشن  أبو .7 ،لتيشف يا  (:  2017ف  بشلمحزر  ،لاجتمشعيا  علاقتاش    مح ،نيا در،سا  ،لم ؤ ليا 
 . ا ،لأزلرف غزرجشمو  فمنشورة رسالة ماجستير غيررف  حق على ،لبيوك ،لوشملا ب لشع غز بشلتلب

إ.)   .8 شمشلاف  ،لميظمشت    (:2015أبو  ،لتي  و،جه  غزر  سبل،لتح يشت  قلشع  في   ،لألليا 
 لل ر،سشت ،لوليشف غزرف  أكشديميا ،لإد،رر  ،ل يشسا  رسالة ماجستير غير منشورة،شف  ،لتغلب علحا

 . فل لحن
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،لأردنف    ف1ط   إدارة الموارد البشرية، إطار نظري وحالات عملية،  :(  2010ن.)    ف أبو شيخا .9
 . د،ر صلشء للي ر  ،لتوزةع

ر.) .10 طوةلف  في  (:2014أبو  للتوظيف  ،لكلشء،ت  أسشس  على  ،ل شئ   ،لا تيشر  نحو    ،لتوجه 
 149-165.ف مجلة المؤسسة جامعة الجزائر،لوظيلا ،لومومياف 

،للروا ،ل فففففففففشدسفففففففففاف   فويةبوالتر مناهج البحث في العلوم النفســــــية   :(2010علامف ر.)  أبو .11
 .،ل شلرر: د،ر ،لي ر لل شموشت 

من  ،لائتلاف بحثية، منشورات ورقة ،،لميظمشت ،لألليا ،لل شد (:  2005عمر ف ز. )  أبو .12
 اللهف فل لحن.  نف ر،مأمش   ،لم شئلا ،ليز،لا أجل

التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين في المؤسسة    :(2014قلب م. )  أبو .13
 .لتحسين المستوى التحصيلي

أ.) .14 كرة ف  ،لإد،ره   (:2013أبو  ،لأد،ء  في  ح حن  ،لإد،رةا  ،لمولومشت  نظ    -علاقا 
مح   على،در،سا  بشلتلبحق  غز   نيا  ب لشع  ،لحكوميا  غحر  غير رف  ،لميظمشت  ماجستير   رسالة 

 .ف جشموا ،لأزلرف غزرمنشورة
ــتراتيجي  (:2004).أبفففففففوبكرف م  .15 ــر الاســـــ ــتراتيجيةالتفكيـــــ ف ،لففففففف ،ر ،ل شمعيفففففففاف والادارة الاســـــ

 ،لإسكي رةا.
: أثر ،لمحشكشر على كلشءر أد،ء فرق طو،رئ ،ل فشع ،لم ني في قلشع (2019إ.)  فشوحب أبو  .16

 . غزرف  ف ،ل شموا ،لإسلامياغير منشورة رسالة ماجستيرغزر  لال ،لأزمشتف 
  ،لأ صشئيمورفي سلوكي في  يميا ،لكلشءر ،لح، يا ل ى    فوشليا برنشمج  :(2016أ،م ف ع. ) .17

 مصر.   فجشموا عحن شمس فرسالة ماجستير غير منشورةف ،ليل ي ،لم رسي
د ر ،ليخرا ،لقيشديا في رفع كلشءر ،لأد،ء ل ى ،لوشملحن في مؤس شت (:  2016إ.)ف  ،لأسلل .18

 .  ،لأقصىف غزرف فل لحنف جشموا رسالة ماجستير غير منشورةف  ،لتولي  ،لوشلي
،لم ففففففففففففؤ ليا ،لاجتمشعيا  علاقتاش بشلأد،ء ،لوظيلي ل ى أعضففففففففففففشء لح ا    :(2012بشقرف ن.)  .19

ــيـة الجـامعـة الأ  مجلـة كليـة التربيـة  ،لتف رة ففففففففففففففححن في كليفا ،لتربيفا ،لاسفففففففففففففففشسففففففففففففففيفاف ســــــــــاســـــــ
 537-567.فالمستنصرية
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،لاجتمشعيا في ،لالتز،م  : در،سففففففففففففا م ى  أثحر ممشرسففففففففففففشت ،لم ففففففففففففؤ ليا  (  2016).عف بركشت  .20
ــورة  فشملحن في مؤسفففففففف ففففففففا بركشت ،لوشئليا،لتيظيمي للو ــتير غير منشـــ ــة ماجســـ ف جشموا دراســـ

  .سورةش ف،لافتر،حيا ،ل ورةا
ل    :(2020ع.)  فب حر .21 ،لم ت بل  ،لاجتمشعيا  قلق  بشلم ؤ ليا  ،لاكت شبي  علاقته  ى  ،لمز،ج 

 ف ،ل شموا ،لاسلامياف غزر. ماجستير غير منشورةدراسة  ف،لمت شع ين مشليشا في قلشع غزر
  ، مجلة يا ن،ئر ،لحكوميا ،ل ز،ئرةا در،سا مح ،،لتيميا ،لإد،رةا في ،ل     :(2015. )  ر،يكياف ه .22

 ._247  237 ف ،ل ز،ئرفجشموا بش يا  فف  ص ر عن كليا ،لولوم ،لإسلامياالإحياء
بحرزة ف ر،م اللهف  ف جشمواالتنمية دراسات برنامج يصدر عن(:  2002)  ،لر رةا  ،لتيميا   رةر .23

 فل لحن. 
 . 2018 ف،لومل ،لصحي  ل شن،لت رةر ،ل يوه لا حشد  .24
 . 2019 ف،لومل ،لصحي  ل شن،لت رةر ،ل يوه لا حشد  .25
 . 2019 ف،لومل ،لصحي  ل شن،لت رةر ،ل يوه لا حشد  .26
  .(2019)ف ،لومل ،لصحي ل شن،لت رةر ،ل يوه للمر،كز ،لم تمعيا في ، حشد  .27
،لر رةا ،ل يوه  .28 ،لومل   ل شننشت غحر مي ورر أع ،د ،لموظلحن في ، حشد  شبي  ف  رةر ،لمو،رد 

 .(2020) ف،لصحي
ــتبيـان(. 2010،ل رجفش هف ز. ) .29 ف ،للروفا ،لثفشنيفاف ملروفا القواعـد المنهجيـة لبنـاء الاســـــــ

 ،ل ر،حف فل لحن.أبيشء 
ف  غير منشورة  رسالة ماجستيرد ر ،لت رةب في  ح حن أد،ء ،لوشملحنف    :(2006إ.)  فجوشدر .30

 ،ل ز،ئر.  فجشموا سكيك ر
نيا على ،لميظمشت  ،"در،سا مح   ،لمؤس ي بشلتمحز  علاقته (: ،لتوظيف2016، شزهف ن.)  .31

 ،لازلرف قلشع غزر.ف جشموا رسالة ماجستير غير منشورة ف،لالليا غحر ،لحكوميا
،شلا  در،سا    -د ر ،لم  وليا ،لاجتمشعيا في  ح حن أد،ء ،لميظما  :  (2014).ب   ف،لح ن .32

 . ،ل ز،ئر فف جشموا ب كررغير منشورة رسالة ماجستير فبش يا _ لمؤس ا نللشل  ، ر 
،لتربيا  ،لتولي  ،لوشلي  علاقتاش بم توى    ز،رر(:  ،قع  يميا ،لمو،رد ،لر رةا     2012.)  منف  ، ح .33

 . غزر  ف،ل شموا ،لإسلاميا غير منشورة، رسالة ماجستير،لأد،ء ،لإد،رهف 
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،لخشص    :(2016)  .ر  ف،لس .34 ،ل لشع  لمؤس شت  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  ،لتيميا  د ر  في 
 . فل لحن فغزرف مركز ،لتخليط ،للل لحيي فورقة بحثية ف،لاقتصشديا في فل لحن

ا ،لوشملحن في ،لاستمر،ر ثر ،لوو،مل ،لم برا للرحش ،لوظيلي على رغرأ  :(2008م.)ف  ،وةحي .35
رسالة ماجستير غير    ف،لومل ،لصحي في قلشع غزر  ل شن،شلا در،سيا على ، حشد    فبشلومل

 غزر.  ف ،ل شموا ،لإسلاميا ف منشورة
للمؤس شت   (:2012)  ف  رشباف ص. رشباف ع .36 ،لم تمعيا  ،لصغحرر  ،لمتوسلاف   ،لم ؤ ليا 

عمشل  ،ول  ميظمشت ،لأ  فورقة علمية مقدمة إلى الملتقى الدولي الثالث  )در،سا ،شلا ،ل ز،ئر(ف
 .  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا يوميف جشموا ب شر

ح.)   فع  ف،لخضر .37 ،لمشلي :  (2011 شيحييف  ،لأد،ء  على  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  أثر  بيي 
كلية العلوم    مجلة  ني ،ول ،لأد،ء ،لمتمحز للميظمشت  ،لحكومشتفش تف ،لملت ى ،ل  لي ،لثلل ركش

 . 453ف ص 2011نوفمبر 23-22ف جشموا  رقلاف الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 . 2020  ف،لومل ،لصحي ل شن،لخلا ،لاستر، ي يا لا حشد  .38
ف د،ر  ،ئل للي ر  2ف ط  المعاصرة منحى نظاميالأساسيات في الإدارة    :(2013دررف ع.) .39

 .نش ،لتوزةعف عم 
،لإلكتر نيا    :(2013ع.)ف  ،يا  ،،لر  .40 ،لر رةا  ،لمو،رد  إد،رر  أد،ء    E-HRMأثر  كلشءر  على 

أ رأنج(ف    / ،لأردنيا  ،لا صشلات  م موعا  في  ،شلا   )در،سا  ماجستير،لوشملحن  غير    رسالة 
 ،لأردن.  فسطف جشموا ،ل رق ،لأ  منشورة

. ،للروا ،لثشنيا, مصر: SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج  (.  2007ربيع, أ. ) .41
 جشموا ،لميوفيا.

مصففففففر:    ف. ،للروا ،لثشنياSPSSالتحليل الإحصــــائي باســــتخدام برنامج    :(2007أ.)  فربيع .42
 جشموا ،لميوفيا.

في ميظمشت    بر،مج ،لللولا،لت شركي في  لوةر  د ر ،لتخليط ،لتيموه    (:2020رزقف ل.) .43
ف رسالة ماجستير غير منشورةف  ،لومل ،لصحي(  ل شن،لم تمع ،لم ني )در،سا ،شلا: ، حشد  

 ف جشموا ،ل  س ففل لحن. موا  ،لتيميا ،لم ت ،ما

https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=87718
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=87718
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،لت رةس ،ل شموي من نظر    الأعضشء لح ،لكلشيشت ،لماييا ،للازما    :(2014ب.)  فرحو،ن .44
منشورة  ف،لللرا غير  دكتوراه  ،لولوم    فرسالة    سليفف جشموا    فمشعيا ،لاجت  ،لإن شنياكليا 
 . ر،ل ز،ئ

طلرا  2012أ.)  نفبو ،،لز  .45 ل ى  ،لممشرسا  ،لقي   بميظوما  ،لاجتمشعيا  علاقتاش  ،لم ؤ ليا   :)
،لبل ش ،لتلبيقياجشموا  ف ف  ء  الاردنية  الاجتماعية  يالمجلة    ف (3،لو د)  ف(5م ل )  فالعلوم 

 ،لأردن. ف 367- 342ص 

د،ر ف ،للروا ،لأ لىف  والطموح الواقع المدن المجتمع مؤسسات(:  2011زةن ،لوشب ينف م.)  .46
 . عشل  ،لث شفا للي ر  ،لتوزةع

فاق من أجل التنمية  التحديات والأ  ف،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لل ركشت   :(2011ح.)  ف،ل ر،ج .47
 .في الدول العربية

ن  ادور المنظمات غير الحكومية في ظل العولمة: الخبرت(:  2002)س.   عشب ينف  فسمكف ن .48
 ،ل شلرر: مركز ،ل ر،سشت ،لآسحوةا.  فنيةاالمصرية والياب

در،سا    (: أثر هيكل ،لملكيا على ،لإفصشح عن ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا2019ك.)  ف،ل موني .49
ف رسالة ماجستير غير منشورة لبيقيا على ،لبيوك  ،ل ركشت ،لم رجا في أبورصا فل لحنف  

 . غزر ف،ل شموا ،لإسلاميا

 يميا ،لكلشيشت ،لماييا للمولمشت في كيفيا إع ،د ،لخلط ،لولاجيا    :(  2007،ل ح ف ه.)   .50
 ،ل ز،ئر.رف ف جشموا ب كر غير منشورة  رسالة  ماجستير،ل شمعياف  

ك.) .51 ،شجيف  مف  ،لتيظ   (:2012شرةليف  ،لاجتمشعيا  ،لث شفا  ميظمشت  ،لم ؤ ليا  في  يميا 
: ميظمشت ،لأعمشل  مقدمة للمشاركة في الملتقى الدولي الثالث  ورقة بحثيةف  ،لأعمشل ،لموشصرر

 .ف ،ل ز،ئر ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا

،لل ر  لال ،لحصشر   د ر  (:2013شاشبف ع.) .52 ،لح  من مو لات    ،لميظمشت ،لألليا في 
 غزر.   ،ل شموا ،لإسلامياف فرسالة ماجستير غير منشورة زرفسر،ئحلي على قلشع غ ،لإ
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  ور منظمات المجتمع المدني في تعزيز المشاركة السياسية فيد   (:2010.)ن  شيخ عليف .53
 فل لحن.  لل لحيي لل ر،سشت  ،و،ر ،لحضشر،تف،لمركز ،لف نفلسطي

ــاء(.  2017) س.ف  صففففشفي .54 ،لرحث ،لولمي :  فل ففففلحنف  لى،للروا ،لأ  .مقدمة في الإحصـ
 . شؤ ن ،ل ر،سشت ،لوليش بشل شموا ،لإسلاميا

(: ،شلا ،لميظمشت ،لألليا في قلشع غزر نظشم ،لتخليط  ،لرقشبا  ،لت حي ف  2010)ف أ.،لصور،ني .55
 . إن لتر،ف موا  ،ل ر،سشت ،لتيموةاف جشموا سوسكسف رسالة ماجستير غير منشورة

بم توى ،لأد،ء  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل ى  2019ح.)ف  طموس .56 ،ليل ي  علاقته  (: ،لأمن 
  ف،لإسلاميا  ف ،ل شمواغير منشورة  رسالة ماجستيرزرف  ممرحي أق شم ،للو،رئ بم شفي قلشع غ

 . غزر

 ف ليا ،لاجتمشعيا  بوض ،لتغحر،ت  لاقي  علاقته بشلم ؤ  ،لتلكحر ،لأ  :(2009م.)  فعب  ،ل شدر .57
 . غزرف ،ل شموا ،لاسلاميا فكليا ،لتربيا فر غير منشورةرسالة ماجستي 

ــائـل العلميـةمنـاهج البحـث العلمي وكتـابـة  (.  2011).عبف  ،ل فشدرف م .58 د،ر ،لتو،حف    .الرســـــــ
 .للي رف ،لرةش ف ،ل ووديا

مفهومـه وأدواتـه    -البحـث العلمي(.  2001عبحفف ،تف ذ,   عفف س, ع,  عبفف  ،لحق, ك. ) .59
 ف د،ر ،للكر للي ر  ،لتوزةعف عمشن.وأساليبه

بيشء  (:  2015)ب.  فمحم    فإف  نش عثم .60 على  ،لاجتمشعيا  ،لم ؤ ليا  سموا    إد،رر أثحر 
ف  لحن في مصرفي ،لر،ف ين  ،لرشح  عحيا من ،لوشم  لآر،ء   حلحلهدر،سا ،ستللاعيا    ،لميظمشت:

 جشموا بغ ،د.  فف ،لكليا ،لت ييامجلة الادارة والاقتصاد

بشلكلشءر ،لماييا ل ى ،لا  شلشت نحو ،لممشرسا ،لولاجيا  علاقتاش  (:  2017)  م.  فعصلور .61
 .ف ،ل شموا ،لاسلامياف غزرماجستير غير منشورةرسالة في مر،كز ،لصحا ،ليل ياف  ،لوشملحن
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در،سا     حي  ،لتز،م ،ل شموشت بشلم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  فق نموذج كشر ل   (:  2017اف م.)نلش ع .62
ف جشموا  منشورة   ماجستير غيررسالة  رف  يا بشلتلبحق على طلرا ،ل شموشت في قلشع غز ن،مح  

 . ،لأزلرف غزر

عمشل  بحن ،لو،جب  ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا لميظمشت ،لأ  (:2017عمحر،تف أف  ،لرشح ف س.) .63
 55-65.ف داء المؤسسات الجزائريةمجلة أنوني  ،لتحلحز ،ل رشئيف ش،ل 

،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  )،لا  شي  ،لممشرسا(  كل من  ،لم شركا ،ل يشسيا(:  2014).هف  عودر .64
،لأقر  ،لملتو،اف  ،  أثحر  ،ل  س  ل ى طلرا جشموا  ،ل شموا غير منشورة  رسالة ماجستيرن  ف 
 . غزر  ف،لإسلاميا

م.) .65 ،لإن شنيا   (:2015،لعيلاف  ،لولاقشت  أ  أثر  در،سا على  للوشملحن:  ،لوظيلي  نيا:  ،مح    د،ء 
 .الجزائر -مجلة الباحث،لمركب ،لمي مي لللوسلشت ب بل ،لويق  لايا  ر اف 

ط .66 ص.،لغشلبيف  الأ (:2006)ف  ،لوشمرهف  المسؤولية  ه تباين  تبني  من  المتوخاة  داف 
  جشموا ،لزةتونا-ف م ، لا  ل    إد،رر ،لأعمشل الاجتماعية في المنظمات الحكومية والخاصة

 . ردن،لأ  -ن ش  جشموا ،لبتر،ءف عم

 .ن: د،ر  ،ئل للي رش عم ف2ط فدارة والأعمالالإ(: 2008،لغشلبيف ط.ف  مح نف ع.)  .67

نتشجيا ل ى ،لوشملحن  د ر ،لتخليط ،لاسففففففففففففتر، ي ي في رفع ،لكلشءر ،لا  :(2017م.) ف،لغوطي .68
ــتيرف  في مؤسفففففففف ففففففففشت ،لتولي  ،لوشلي بمحشفظشت غزر ــالة ماجســـ ــورة  رســـ ف ،ل شموا غير منشـــ

 .غزر ف،لإسلاميا

(: د ر  كيولوجيففش ،لمولومففشت في  يميففا كلففشءر ،لأد،ء ،لإد،ره ل ففشئفف ،ت 2019).سف  ،للرةحي .69
ــات التربوية    فسففففففففلا بميل ا ،ل صففففففففي  من  جاا نظرلن،لم ،رس ،لمتو  المجلة الدولية للدراســـ

 ف ،لأردن. 278-248ف ص (3)ف ،لو د  (5)،لم ل   فوالنفسية
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،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   شي ،لمو،رد ،لر رةا على ،للشعليا  حق  (: أثر  لب 2018،ل صشص, ه. )   .70
،ل شموش في  غزرف  ،لتيظيميا  ب لشع  ،للل لحييا  منشورةرسالة  ت  غير  ،ل شموا  ماجستير  ف 

 . ،لاسلامياف غزر
،للل لحييا  (:2009س.)    هف  ،قصر  .71 ،لألليا  ،ل معيشت  ،لاح شت  في  ،لحك   ،لإد،رر    , ،قع 

 . فل لحن ف ر،م اللهفمجلة الأيام(ف 6،لو د) ءف ر،ق   حي  أد،أ  
: ،ستر، ي يشت إد،رر ،لمو،رد ،لر رةا  د رلش في  لوةر كلشءر أد،ء ،لوشملحن (2014م.)ف  كححل .72

 فجشموا ،لأقصففففى  غير منشـــورة،  رســـالة ماجســـتيرف  ،ل شموشت ،للل ففففلحييا في قلشع غزرفي 
 .غزر

  فطشر  ،قع ،لم فففؤ ليا ،لاجتمشعيا إد،رر ،لصفففورر ،لحلييا للميظمشت في إ:  (2011أ.)  ف،لكرده .73
 .مصر فجشموا بياش فورقة بحثية

دراســـة مســـحية تحليلية لمنظمات المجتمع المدني في  (:  2011)ف جف  آ ر ن.كوسففففتشنحيي .74
 ف مكتب ،لا حشد ،لأ ر بي في ،لضلا ،لغربيا  غزرف فل لحن.الأراضي الفلسطينية المحتلة

ورقـة عمـل مقـدمـة إلى ،   ،لتيميفا ،لتاميش بحن ،لمف ني (: ،لم تمع2011).محي ففففففففففففففنف ت  .75
 ف شركا ،لميظمشت ،لأللياف غزرف فل لحن.مؤتمر حالة المجتمع المدني الفلسطيني

(: د ر ،لمرأر ،للل ففففففففففلحييا في 2003)  ،للل ففففففففففلحييا لحمشيا ، وق ،للاج حنمرصفففففففففف ف ،لاح ا   .76
 ن(.أمش)ورقة عمل مقدمة لمركز الدراسات  ،لاح شت  ،لميظمشت غحر ،كومياف

تطوير قطاع المؤسسات   استراتيجية(:  2012اف )مركز  لوةر ،لمؤس شت ،لألليا ،للل لحيي .77
 اللهف فل لحن. ف ر،مالأهلية الفلسطينية

: در،سفففا  لبيقيا في في ،لرفع من كلشءر أد،ء ،لوشملحند ر إد،رر ،لمورفا   :(2019م.)ف ملوزم .78
(ف 31)ف ،لوف د (2019)،لم لف    فرمـاح للبحوث والـدراســــــــــات  مجلـةف  شففففففففففففففركفا ،لتفأمحن ،لوطييفا

 .،لأردن ف309-291ص 
  فعلاقتافش بفشلمتغحر،ت ،لبح فا (:  ،لم ففففففففففففففؤ ليفا ،لاجتمفشعيفا   2017.)مف ينش،لموف  .ففف ،لموميي .79

  ف111-81ص.  ف(2 د)وف،لف (15لف )م ف ،لالجـامعـات العربيـة للتربيـة وعلم النفس  اتحـادمجلـة 
 سورةش.

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=124027
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=124027
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(: د ر كلففشءر أد،ء مفف ر،ء ،لميظمففشت غحر ،لحكوميففا في إد،رر ،لأزمففشت  2019).م  فنصففففففففففففففر .80
 .غزر فف ،ل شموا ،لإسلامياغير منشورة رسالة ماجستيرف  ن ص ،لتموةل ،لمشليا

(: ،ل مود ،للكره  علاقته   بشلت فففشمح  ،لم فففؤ ليا ،لاجتمشعيا ل ى  طلرا 2019ع.)   ف د،ه .81
 فف ،ل شموا ،لإسففففلامياغير منشـــورة  رســـالة ماجســـتير،ل شموشت  ،للل ففففلحييا بمحشفظشت  غزرف 

 .غزر
ب ،ع ل ى أثر ،لم فؤ ليا ،لاجتمشعيا ،  شي ،لمو،رد ،لر فرةا على ،لإ  :(  2016 صفشفف ص.)   .82

 .،ل ز،ئر فجشموا محم   ضحر فرسشلا مشج تحر غحر مي ورر ف،سا ،شلادر  –،لوشملحن 
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 ( 2ملحق رقم )

 )استبيان الدراسة بصورته النهائية( 

  اــــــيـلـــــات الع ـــــــادة الدراســـــــعم
 

  دس ـقــــــــــــــــة الـــــعــــامــــــــــــــــــــــج

   

 

 :.................................................... المحترم/ةعزيزي/تي المشارك/ة

 

 ،لحقيقيا ،ليتشئج إلى للوصفول ،لضفر رةا ،لمولومشت  على لحصفول، ،لاسفترشنا لحي  ا ف
أثر تطبيق  المسـؤولية الاجتماعية في  رفع كفاءة العاملين في  "،ن  ويو ب مشج فتحر،لرسفشلا   لرحث 

 ،لتكرم يرجى لح، "العمل الصـــحي  لجانالمنظمات غير الحكومية الصـــحية: دراســـة حالة اتحاد 
   ففا  في أن في أمل  كلي  موحففوعيا صففر،،ا بكل ،لاسففترشنا أسفف لا على بم ففشع  يش بشلإجشبا

 سففففوف   وشمل إجشبتك    اف،ل ر،سفففف موحففففوع  شحن، إلى  ؤده ،لتي ف،ليحرر بآر،ئك ،ل ر،سففففا لحي إثر،ء
   و  م فففشركتك طوعيا   فه جاا ،لاسفففت لال عليك من إجشبتك(ب فففرةا    ح ب لوةتك )لا يمكن لأ

ولومشت ،لتي    ماش   ةمكيك ،لتوقف عن ،لم فشركا في أه  ق   سفحب مو،ف تك على ،سفتخ ،م ،لم
  لفف يففك أه ،سففففففففففففففتل فففففففففففففففشرف لا  تردد في ،لا صفففففففففففففففشل بي عبر ،لايمحففل:  كففشنإذ،  ف  لأغر،  ،لرحففث 

lubbadm910@gmail.com)) 

  تعاونكم حسنل شكراً 

 لبد عبد الرازق محمد منىالباحثة: 
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 :( في المربع المناسبالرجاء وضع إشارة )

 الشخصية: البيانات

 ذكر  ❑  ثى  أن ❑ النوع الاجتماعي: •

      45 –36 ❑  سيا  35 –  25            ❑ سيا  25أقل  ❑ العمر: •

 45أكثر من  ❑

در،سشت    ❑ س   بكشلورةو   ❑    دبلوم ❑ ل  فأقعشما   وةاشنث  ❑  المؤهل العلمي: •

 عليش 

  سيا  15 –  11  ❑سيو،ت 10  – 5 ❑ سيو،ت  5أقل من   ❑  :سنوات الخدمة •

 سيا  15أكثر من  ❑

 طبحب/ر  ❑ ر/ حرسكر   ❑محشسب/ر  ❑    إد،ره /ر  ❑ : لمسمى الوظيفيا •

 صح لانيا /صح لي❑ ير  فيي/ر  خ  ❑ممر /ر ❑ ماي س/ر  كيولوجيش مولومشت   ❑

 سشئق   ❑ موظف أمن  ❑ مر،سل/ر  ❑فيي/ر أشوا   ❑ فيي/ر مختبر   ❑

 )، دلش( ذلك حرغ   ❑  اشنصي فيي  ❑ 
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 ل )،لمتغحر ،لم ت ل(: ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا   ،لم شل ،لأ

إيلشء   :ا إجر،ئيشا ،لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ورف ،لرش،ث ،لومل ،لصحي  بم  ولحته ،لاقتصشديا    ل شن   ، حشد  تمثل في م ى 
  ،لأ لاقيا  ،لخحرةا   شي ،لم تمع.  ،ل شنونيا  

 

 م 

 

 ،لل رر 

 درجا ،لمو،ف ا 

كبحرر  
 ج ،

 قلحلا متوسلا  كبحرر 
قلحلا 
 ج ،ا 

  يشر كشلم شلما في  لوةر ،لتولي  كل مش يتولق  بتح حن نوعيا ،لح  للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا :  ،لرو  ،لخحره   ل:    ،لرو  ،لأ
 محو ،لأمياف ،لم شلما في بر،مج لتح حن ،لظر ف ،لمعي يا   خليط ،لم ن   يمحتاشف ،لقيشم بمرشدر،ت  لوعيا للشئ ر

 . ،لم تمع

1. 

 

  مشت  يموةا ،جتمشعيا متيوعا للمو،طيحن من  لال ، حشد   يت     ي 
 .   ،لومل ،لصحي ل شن

     

2. 
،لومل ،لصحي ،لم شع ،ت ،لوحييا  ،لمشديا للل شت   ل شن ي  م ، حشد  
 . قشت ،للو،رئ أ  ،لا ا في 

     

3. 
، حشد   ،لأ   ل شن ي وم   برعشيا  ،لصحي  في  ن،لومل  ،لتلوعيا    لا 

 .،لم تمع ،لمحلي
     

4. 
،لومل ،لصحي ،لم تمع في ،لميشسرشت ،لوطييا    ل شني شرك ، حشد  
 . ،لاجتمشعيا

     

5. 
يا للل شت  نش،لومل ،لصحي ،لحملات ،لولاجيا ،لم    ل شنييظ  ، حشد  

 . مع،لمام ا في ،لم ت
     

6. 
قيفيا للل شت ،لمام ا ،لومل ،لصحي ،لحملات  ،لتث  ل شنييظ  ، حشد  
 . في ،لم تمع
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7. 
، حشد   للي شء    ل شني شل   ،لصحي  في  وفحر فرص عمل  ،لومل 
 د، ل ،لميظما.

     

8. 
ص عمل لح ه ،لاعشقا  ،لومل ،لصحي في  وفحر فر   ل شني شل  ، حشد  
 . د، ل ،لميظما

     

9. 
بشلميشسرشت  ،لومل ،لصحي    احلات ل  ل شني  م ، حشد   لمر،جوحن 
 (. ،لوطييا   ،لاجتمشعياد ،ل يييا عيش،لرسميا )،لأ

     

للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا،لرو  :  يشن،لث،لرو    بومل  :    وم ميظمشت ،لأ  ،لأ لاقي  صحيح  عشدل   ت يب   ومش لعمشل  
 . ،لاحر،ر بأه من ف شت ،لم تمع ،لمختللا

1. 
، حشد   أل ،ف  قي     ل شن تو،فق رسشلا  مع  ،لصحي  أل ،فه  ،لومل 

 . ،لم تمع
     

      .،لومل ،لصحي في ،مشيا ،لبح ا ل شني شل  ، حشد  .2

      . ،لومل ،لصحي مب أ  كشفؤ ،للرص في ،لتوظيف ل شنير،عي ، حشد  .3

4. 
، حشد   سلوك  ،ححا  موليا    ل شنيمتلك  م  نا  ،لصحي   ،لومل 

 . ل ميع ،لوشملحن ل يه
     

5. 
، حشد   ،لوشئلا    ل شنيميع  أسشس   على  ،لتمححز  ،لصحي   أ ،لومل 

 .،ل ين عي  ،لتوظيف أ ،ل يس 
     

6. 
،لومل ،لصحي ،لرو  ،لا لاقي في ،ملا ه ،ل عشئيا    ل شنير،عي ، حشد  

 . يان  ،لإعلا
     

7. 
 لته بأسلوب يتو،فق مع أن،لومل ،لصحي كشفا    ل شنيمشرس ، حشد  

 .عشد،ت    شلح  ،لم تمع ،لتي يومل به
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8. 
،لم تلح ين    شت شنلبي،لومل ،لصحي ،لحمشيا ،لكشملا    ل شنيوفر ، حشد 

 من ،لخ مشت ،لتي ي  ماش.
     

9. 
، حشد   في    ل شن ي مح  من   مش ه  للم تلح ين  ،لصحي   ،لومل 

،لم شركا في صيع  ، خشذ ،ل ر،ر،ت ذ،ت ،لولاقا بشلخ مشت ،لم  ما 
 لا  .

     

 ،لت رةوشت    شل و،نحن : يي رج في لح، ،لإطشر ،لالتز،م  ،لو،عي  ،للوعي بللم ؤ ليا ،لاجتمشعيا  ونيشن،ل ،لرو     لثشلث:،لرو  ،
 .غحرلش  أ ،لميشف ا  أ ،لومل  أ أجور  أ لح، في ،لاستثمشر  كشنفي ،لم تمع سو،ء  ب ،ن،ل و ،لحشكما لمختلف 

1. 
، حشد   ،د،رر  ،لصحي  ل شن  حرص    ،ل و،نحنعلى  لبحق    ،لومل 

 . ص رلش ،ل للا ،لوطييا ،للل لحييا ،لت رةوشت ،لتي  
     

2. 
  شن   ن،لإعلى  لبحق ، وق    ،لومل ،لصحي  ل شن د،رر ، حشد  إ حرص  
 . ،ل  ليا

     

3. 
، حشد   على  لبحق    ل شن يحرص  ،لصحي  ،لومل    ون قشن ،لومل 

 ،للل لحيي بخصوص ،لأجور.
     

4. 
، حشد   ق  ل شن يحرص  على  لبحق  ،لصحي  ،لومل  ن ش ،لومل  ون 

 ،للل لحيي بخصوص سشعشت ،لومل. 
     

5. 
، حشد   ق  ل شن يحرص  على  لبحق  ،لصحي  ،لومل  ن ش ،لومل  ون 

 .،للل لحيي بخصوص ،لاجشز،ت 
     

6. 
، حشد   ق  ل شن يحرص  على  لبحق  ،لصحي  ،لومل  ن ش ،لومل  ون 

 . ن ،لاجتمشعيش ،للل لحيي بخصوص ،لضم
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7. 
، حشد   ق  ل شن يحرص  على  لبحق  ،لصحي  ،لومل  ن ش ،لومل  ون 

 . ،للل لحيي بخصوص ،ل لاما ،لماييا
     

8. 
، حشد   ،لا  ل شنيتبيى  مب أ  ،لصحي  ،لي شبشت  ،لومل  بومل  عتر،ف 
 .  ،لمحشفظشت ،ل يوبيا ،لومشليا في

     

9. 
ر  ،لو شب أفش،لومل ،لصحي على  لبحق مب أ ،لمك   ل شنيحرص ، حشد  

 . ب لشفيا
     

،لاحر،ر بشلم تالكحنف ،،تر،م قو،ع  ،لميشف ا  : ميع ،لا،تكشر  ع م  لم ؤ ليا ،لاجتمشعيا،لرو  ،لاقتصشده ل  ،لرو  ،لر،بع:  
 . ع م إلحشق ،لأذى بشلميشف حن  ،ستلشدر ،لم تمع من ،لت  ف  ،لتكيولوجي  ،لخ مشت ،لم  ما

1. 
، حشد   ،  ل شنيحرص  ،لولمي   لصحي،لومل  ،لت  م  مو،كرا  على 

 .،لتكيولوجي  
     

      . ،لومل ،لصحي مو،زنا للم ؤ ليا ،لاجتمشعيا ل شنيخصص ، حشد  .2

3. 
،لومل ،لصحي في عمليا ،لتيميا  ،لاستثمشر بمش    ل شني شل  ، حشد  

 . يح ق ،لال ،ف ،لوشما للم تمع
     

4. 
للوصول لم توى أعلى من ،لكلشءر   ،لومل ،لصحي  ل شني وى ، حشد  
 .في ،لومل

     

5. 
، حشد   ،لصحي  ل شن ي ا   من     ،لومل  ،لرلشلا  ن را  في  خفيض 

 . لال سيشسا ،لتوظيف ،لمؤق   ،ل ،ئ  للخرة حن
     

      . ،لومل ،لصحي بشستخ ،م مو،رد ص ي ا بشلبح ا ل شنيلتزم ، حشد  .6

 )،لمتغحر ،لتشبع(: كلشءر  ،لوشملحن  يشن،لث،لم شل 
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1. 
شت في  مت  ،لتوليش،لومل ،لصحي ،لتوجحا  ل شن موظلو ، حشد    يت بل

 . ،لمو،قف ،للشرئا
     

        .،لومل ،لصحي بلرشقا مع ،لم تلح ين ل شنيتوشمل موظلو ، حشد  .2

3. 
،لومل ،لصحي مع زملاءل  في ،لومل   ل شن موظلو ، حشد    يتو،صل

 . ب كل فشعل
     

      . ،لومل ،لصحي  بر ح ،للرةق ل شنموظلو ، حشد  يومل .4

      .،ل ،فعيا ،لم تمرر للومل ي،لومل ،لصح ل شنموظلو ، حشد  يمتلك .5

6. 
، حشد    يي ز بكلشءر    ل شنموظلو  ،لمللوبا  ،لماشم  ،لصحي  ،لومل 
 .  ،قت ،ر

     

7. 
،لومفل ،لصففففففففففففففحي عزل م ففففففففففففففشكلا    ل فشنموظلو ، حفشد    ي ففففففففففففففتليع

 .،لم تلح ين من   مشت ،لمؤس ا ،ل خصيا عن أجو،ء ،لومل مع
     

8. 
،لومل ،لصحي  للتورف على كل مش لو   ل شنموظلو ، حشد    يلمح

 .ج ي  في ،لم شل ،لولمي  ،لوملي
     

9. 
،لومل ،لصحي ،ل  رر على ،لتلكحر ،ليشق     ل شنيمتلك موظلو ، حشد  

 لا خشذ ،ل ر،ر،ت   حع ،لخلط ،لماييا. 
     

10 . 
فوله عي    مش ي ب علحا   ،لومل ،لصحي  ل شنموظلو ، حشد    يورف

 من   مشت ،لميظما. ،لتوشمل مع ،لم تلح ين
     

      .،لومل ،لصحي ،لومل  ح  ،لضغوط ل شنموظلو ، حشد  يتحمل . 11

12 . 
، حشد    ل ه بماشما     ل شنموظلو  ،لكشملا  ،لمورفا  ،لصحي  ،لومل 

 ، ب ،لوصف ،لوظيلي.   ،لوظيفيا
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 تعاونكم شكراً لحسن  

13 . 
من   ل شن ، حشد    موظلو  يرغب  ،لمزة   في  ول   ،لصحي  ،لومل 

 ،لماشر،ت ،لتي  زة  من  بر ا  ،لومليا. 
     

14 . 
، حشد    يحرص  ،كت شب ماشر،ت  ،لو  ل شن موظلو  ،لصحي على  مل 
 على إ مشم عملا  بي شح.     شع ل  رٍ ج ي  

     

15 . 
،لومل ،لصحي بشستمر،ر لاكت شب مزة ،    ل شنموظلو ، حشد    ي وى

 .من ،لمورفا في م شل عملي 
     

16 . 
لوشلا ا  ب كل  ن،م شعرل      ،لومل ،لصحي  ل شنموظلو ، حشد    يتلا 

 .م تمر
     

17 . 
، حشد    ي تليع ،لصحي   ل شنموظلو  غضب    ،لومل  ،متصشص 

  رةن. ،لآ
     

      .،ل  رر على ،لضرط ،لح، ي ،لومل ،لصحي ل شن، حشد ل ى موظلي  . 18

      . ،لومل ،لصحي عملا  بححوةا  ن شط ل شنموظلو ، حشد  يمشرس . 19

20 . 
، حشد   بشلرغ     ،لومل ،لصحي  ل شن ي تليع موظلو   ح حق أل ،فا  

   .من ،لتح يشت  ،لصووبشت ،لتي  و،جاا 
     

21 . 
لصحي ،لمر نا في ،لتوشمل مع  ،لومل ،  ل شنموظلو ، حشد    يمتلك
 .ا  د، ل ،لوملئزملا
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