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 تقجيخوال ذكخال

ػو، و كعطػيع سػػمصانو، كأشػػكخه تعػالى عمػػى فػػزمو كجديل نعسائيميق بجػػلاؿ كجيػػ اً الحسػػج لله حسػػج
 كالػرلاة كالػدلاـ عمػى سػيجنا محسػج كعمػى آلو كصحبو أجسعيغ، أما بعج ...

[. كيقػؿ صمى الله عميو كسمع: " مغ لا يذكخ 12]لقساف:  كمغ يذكخ فإنسا يذكخ لشفدولى قاؿ تعا
العسل  الشػاس لا يذكخ الله"، فسػغ ىػحا السشصمػق أتقػجـ بجديل الػذكخ لكػل مػغ سػاىع فػي إتسػاـ ىػحا

 جسيميع عخفػاف.الستػاضع، كلػ كشت أعمع فػؽ الذكخً  مشدلة لأتيت بيا، لكػغ ثشػاء الشػاس عمػى 

بالإشػخاؼ عمػى ىػحه الخسػالة كلػع  قػامتتي الػ روان سياج  :كالامتشػاف لمجكتػرةأتقػجـ بجديل الػذكخ  لحا 
ياتيا الدجيجة كحخصيا الجائع كتػجي السدتسخ لقج كاف لجعسيا ػاؿ الػقػت،شػ اكعمسػي ابخل عمػي بجيػجىت

 اتساميا بأفزل صػرة.  الأثخ الكبيخ فيالخسالة  الارتقاء بيحه عمى

سعيج حديغ  :، كالجكتػرأشخؼ محمد أبػ خيخاف  :الػجكتػر  :السشاقػذةالجديل لمجشػة  كسػا أتقػجـ بالػذكخ 
مغ جيج ككقت في مخاجعتيا كتقجيع  هكعمى ما بحلا عػض، عمى تفزميع قبػؿ مشاقذة رسالتي،

 السلاحطات الكيسة التي أسيست في تعديد جػدتيا.

عمى دعسو محسػد أبػ سسخة  الأستاذ الجكتػرذكخ كالامتشاف لعسيج كمية العمػـ التخبػية ككثيخ ال 
، لي حيث كاف مرجر فخخ كاعتدازحزػره جمدة السشاقذة  عمىكمدانجه لي خلاؿ إعجاد رسالتي، ك 

 كدليلًا عمى كخمو العمسي كحخصو عمى دعع شلابو. 

الزفة الغخبية  ة القجس خاصة كجامعاتجامعيغ في داريجسيع الأكاديسييغ كالإكلا يفػتشي أف أشػكخ 
، كذلظ لتعاكنيع في إنجاز ىحا العسل، كالػذكخ مػصػػؿ لكػل مػغ سػاىع فػي إخػخاج عامة الفمدصيشية

 .ىػحا العسػل الأكاديسي، فالسقػاـ لا يتدع لػحكخىع جسيعاً 
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 السمخص

ىػجفت الجراسػة إلػى الكذػ  عػغ العلاقػة بػيغ التعمػيع السػجمم فػي الجامعػات الفمدػصيشية العاممػة بالزػػفة 
ؤىل العمسي الغخبية كجػدة التعميع مغ كجية نطخ الأكاديسييغ. في ضػء متغيخات الجراسة ) الجشذ كالس

الذػامل  ؼكعجد سشػات الخبخة  تع استخجاـ السشيم الػصفي الارتباشي لتحقيق أىجاؼ الجراسة كالاكتذػا
لمبيانػػػات كاختبػػػار الفخضػػػيات كاسػػػتخلاص الشتػػػائم الرػػػحيحة مػػػع التصبيقػػػات العسميػػػة،  شػػػسل مجتسػػػع 

 2840بية كالبػال  عػجدىع ) الجراسة جسيع الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخ 
فقػػخة مػزعػػة عمػػى تدػػعة محػػاكر ، شبقػػت  50( كلجسػػع البيانػػات اسػػتخجمت الجراسػػة اسػػتبانة مكػنػػة مػػغ 

( أكاديسيػػػػػػاً خػػػػػػلاؿ الفرػػػػػػل الجراسػػػػػػي الأكؿ لمعػػػػػػاـ 340عمػػػػػػى عيشػػػػػػة شبكيػػػػػػة عذػػػػػػػائية  مكػنػػػػػػة مػػػػػػغ )
ت الفمدػصيشية العاممػة فػي ـ، أضيخت نتائم الجراسة أف مدتػى العميع السجمم في الجامعا2024/2025

( لمجرجػػة الكميػػة . كأف مدػػتػى  3.527الزػػفة الغخبيػػة جػػاءت مختفعػػة بستػسػػغ حدػػابي بمغػػت قيستػػو ) 
جػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية جاءت مختفعػة بستػسػغ حدػابي بمغػت 

فػخكؽ ذات دلالػة إحرػائية عشػج مدػتػى ( لمجرجة الكميػة، كسػا أضيػخت الشتػائم عػجـ كجػػد 3.52قيستو )
( في متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة تبعاً لستغيػخ الجػشذ كالسؤىػل العمسػي  ≥α 0.05الجلالة )

، بيشسا كانت ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة . كسا كأضيػخت نتػائم الجراسػة 
لسػجمم بسحػاكرة الأربعػة )جػػدة اسػتخجاـ تقشيػات التعمػيع السػجمم، كجػد علاقة ايجابيػة قػيػة بػيغ التعمػيع ا

أدكار مدػػانجة لمتعمػػيع السػػجمم، السدايػػا السجركػػة لمتعمػػيع السػػجمم، كالبشيػػة التحتيػػة لمتعمػػيع السػػجمم ( كجػػػدة 
التعمػػيع بسحػػاكره الخسدػػة )جػػػدة الصالػػب، جػػػدة الاداء الأكػػاديسي لعزػػػ ىي ػػة التػػجريذ، جػػػدة البػػخامم 

 ميسيػػػة )التخررػػػات(، جػػػػدة البحػػػث العمسػػػي، جػػػػدة الإدارة الجامذيػػػة ( كبشػػػاءً عمػػػى ىػػػحه الشتػػػائالاكاد
تػصي الجراسة بزخكرة تعديد التعاكف بيغ الجامعات كاليي ات الحكػمية كالسؤسدػات السختمفػة لتصػػيخ 

إلى الإسياـ في  بي ة تعميسية متقجمة تجعع الابتكار في التجريذ كالتعمع. كأخيخا تجعػ الجراسة الجامعات
تحقيق التشسية السدتجامة مغ خلاؿ دعع البحث العمسي كالابتكػار، كتسكػيغ الذػباب مػغ لعػب دكر فعػاؿ 

 في تصػيخ السجتسع كبشاء مدتقبل مذخؽ.

الكمسات السفتاحية: التعميػ السجمج، جؽدة التعميػ، الجامعات الفمدطيشية، الزفة الغخبية، 
 الأكاديسييؼ.     
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Blended learning in Palestinian universities operating in the West Bank and its 

relationship to the quality of education from the perspective of academics 

Prepared by: Suha Abdal  Majid Mohammed Tumaizi.  

Supervisor: Dr. Rowan Sayaj 

Abstract 

The study endeavor sought to elucidate the correlation between blended learning 

methodologies employed in Palestinian universities situated in the West Bank and the 

resultant quality of education, as perceived by academic professionals. In consideration of 

the study's variables (gender, academic qualifications, and years of professional 

experience), a descriptive correlational methodology was adopted to fulfill the study's 

objectives, thoroughly analyze data, validate hypotheses, and derive accurate findings with 

applicable implications. The population under investigation comprised all academic 

personnel in Palestinian universities operating within the West Bank, totaling (2840) 

individuals. For data acquisition, the study implemented a questionnaire comprising 50 

items distributed across nine thematic domains, which was administered to a randomly 

stratified sample of (340) academics during the initial semester of the academic year 

2024/2025 AD. The findings of the research indicated that the degree of blended education 

in Palestinian universities functioning in the West Bank was significantly elevated, with an 

arithmetic mean of (3.527) for the cumulative score. Furthermore, the quality of education 

in Palestinian universities within the West Bank was also found to be high, reflected by an 

arithmetic mean of (3.52) for the overall score. Additionally, the results indicated the 

absence of statistically significant differences at the significance threshold (α≤0.05) 

regarding the average responses of study participants based on gender and academic 

qualifications; however, statistically significant differences were noted concerning the 

variable of years of experience. The study's outcomes further revealed a robust positive 

correlation between blended learning across four dimensions (quality of utilization of 

blended learning technologies, supportive roles for blended learning, perceived benefits of 

blended learning, and blended learning infrastructure) and the quality of education across 

five dimensions (student quality, faculty academic performance quality, academic program 

quality (specializations), scientific research quality, and university administrative quality). 

In light of these findings, the study advocates for the enhancement of collaborative efforts 

among universities, governmental bodies, and diverse institutions to cultivate an advanced 

educational environment that fosters innovation in pedagogical practices. Ultimately, the 

study urges universities to contribute to the realization of sustainable development by 

promoting scientific research and innovation, thereby empowering the youth to assume a 

proactive role in societal advancement and the construction of a promising future. 

 Keywords: Blended learning, quality of education, Palestinian universities, West 

Bank, academics. 
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 الفرل الأول 

 فيتيا الشعخية مذكمة الجراسة وخم

 

 مقجمة 1.1  

يعتبخ التعميع ىػ أساس نيزة الذعػب كتقجميا كتصػرىا إذ أنو يؤثخ كيتأثخ بيا فالتعميع الجيج يؤدي  
الى استثسار جيج كنيزة كبيخة، كفي الآكنة الأخيخة شيج العالع تغيخات متدارعة في جسيع السجالات 

كالأنساط السختمفة لتػفيخ نطاـ تعميسي بتشاسب مع  كمشيا مجاؿ التعميع، حيث تعجدت الاستخاتيجيات
احتياجات الستعمسيغ كالبي ة السحيصة بيع، كذلظ لمحرػؿ عمى مخخجات تػاكب سػؽ العسل، كتمبي 

 احتياجات السجتسع.
كمع التصػر الستدارع في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات أصبح ىشاؾ ضخكرة تصػيخ أساليب  

الخبخات التعميسية  عمى ايراؿكتخكني لفاعميتو التعميسية، إذ يػفخ الػقت كيداعج كتقشيات التعميع الإل
لمستعمسيغ في الأماكغ البعيجة، كيػفخ الخبخات السفعسة بالحيػية التي تعصي شعػر لجى الستعمع 
بالحيػية كالتػاصل السدتسخ، كالإحداس بالفػرية خلاؿ انجماجو في بي ة تعميسية نذصة، ككحلظ إتاحة 
الفخصة لمصلاب غيخ القادريغ مغ الحزػر إلى السجرسة مغ التعمع، كمشحيع بي ة أكثخ مخكنة. كمغ 
ىشا عُجت تكشػلػجيا التعميع بأنيا دراسة كمسارسة تديل عسمية التعميع كتحدغ الأداء مغ خلاؿ ابتكار 

 .خجاميالاستالعسميات كتػفيخ السرادر التكشػلػجية السشاسبة لتيدخ استخجاميا كإدارتيا 
Januszewski, A, 2008)) 
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كتججر الإشارة إلى أنو عمى الخغع مغ السسيدات لمتعميع الإلكتخكني إلا أف ىشاؾ بعس أكجو ‌‌‌‌
القرػر في بعس الجػانب التي لع يدتصع التعميع الإلكتخكني التغمب عمييا، نطخاً لتكاليفو السختفعة، 

مع كالستعمع كجياً لػجو، كسا أنو لا يداعج الفخد بجرجة كافتقاره إلى عشرخ التفاعل الإنداني بيغ السع
كافية لمتجرب عمى الحػار كالسشاقذة كتبادؿ الآراء، فالستعمسػف الحيغ تمقػا دركساً إلكتخكنية أقل كفاءة 

كميارة في الحػار كالقجرة عمى عخض الأفكار مغ غيخىع، كلتلافي ىحه العيػب ضيخ ما يدسى بالتعميع 
لمتعمع الإلكتخكني ) الرقخية كالدالسي،  (، كالحي يعج تصػراً شبيذياً  Blending Learningالسجمم ) 

2020 .)‌

كالتعميع السجمم ىػ أحج السدتحجثات التكشػلػجية ، كالحي يقجـ محتػى تفاعمي يعتسج عمى الػسائغ 
في تفعيل كزيادة الستعجدة التفاعمية، كدعع أنساط تعمع مختمفة، كقشػات ججيجة ككسائل تجريدية ساىست 

الجافذية نحػ التعمع كإثخاء البي ة التعميسية كيقجـ التعميع الإلكتخكني بي ات تعميسية لمستعمع كالسعمع يكػف 
 (.2018فييا التػاصل مدتسخا كبلا حجكد )سميع، 

يع كسا كيعج التعميع السجمم أحج أىع تصػرات القخف الحادي كالعذخيغ؛ نطخا لإمكاناتو الػاسعة في تقج 
فخصة حكيكية؛ لإيجاد تجخبة تعميسية ناجحة، كتبخز أىسيتو في كػنو أكثخ شسػلًا كمخكنة كفعالية مغ 

 (. 2021أنساط التعميع الإلكتخكني السختمفة ) الجخاح، 

إعادة  إلىفي جسيع أنحاء العالع  الجامعاتالى إجبار  كقج أدت الديادة السصخدة في أعجاد الصمبة 
قة التي تقجـ بيا بخامجيا الجراسية مغ خلاؿ زيادة الاعتساد عمى تقشيات الإنتخنت خيفكيخ في الصّ التّ 

مؤسدات التعميع  (COVID-19) جائحةجبخت . كسا أ(Birbal, et al., 2018سخيعة التصػر )
ثابة شػؽ الشجاة لمتعميع ذ أصبح التعميع السجمم بسإالعالي عمى إعادة التفكيخ في تقجيع التعميع؛ 

ف إ ( (COVID-19فقج أكضحت الأحجاث مشح بجاية جائحة  (.(Khan, et al., 2021السدتسخ
مجالات التعميع عغ بعج كالتعميع السجمم لع تعج مجالات متخررة يقترخ الاىتساـ بيا فقغ عمى 

لى إتقاف التعامل مع إالأكاديسييغ كعجد قميل ندبياً مغ السسارسيغ كالستعمسيغ بل يحتاج جسيع السعمسيغ 
 (. Hodges, et al., 2022الشػع مغ التعميع في مجسػعة متشػعة مغ الطخكؼ ) ىحا

 

لحلظ يمعب التعميع العالي دكراً أساسياً في تصػيخ كتقجـ السجتسعات، كأصبح يسثل مكانة عالية بيغ  
السؤسدات السجتسذية عمى السدتػى السحمي كالجكلي، كسا كأصبح السحػر الخئيذ لمسعخفة كالإدارة 

الة لتغييخ السجتسعات. لحلظ فالشطع التعميسية في ىحه السؤسدات تػاجو تحجياً كبيخاً كىػ تحديغ الفع
الجػدة التي تتػق  عمييا مديخة التشسية في السجتسع، إف التحجي الخئيدي لمشطع التعميسية لا يقترخ 

(. 2019، )رضػافية عمى تقجيع التعميع لمجسيع فحدب، بل يتعجاه الى التأكيج عمى تقجيسو بجػدة عال
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 يػائعكسا عسجت السؤسدات التعميسية عمى تػفيخ السيدانيات كالكفاءات مغ أجل تصػيخ محتػى تعميسي 
 التعميع السجمم مغ أجل رفج التعميع كتقػيتو كصػلًا بو لسدتػى مشافدة الجامعات الغخبية الستقجمة

يغ جػدة التعميع كنػعيتو عبخ (. لحلظ يدعى السذخفػف كأصحاب الخبخة في تحد2018، )العشدي 
استخجاـ أفزل الإمكانات العمسية كالفكخية كالسادية كالبذخية، كالعسل عمى مسارسة أنطسة السعاييخ 
كالأساليب كالػسائل الشاجحة كمػاكبة التصػرات العمسية كالتشافدية العالسية، كالترشيف الأكاديسي 

 (.2022 ،)بخيكيلمسؤسدات الجامذية 

 

 ة الجراسةمذكم   2.1

في ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة، باتت الجامعات تدعى إلى تحجيث أنطستيا التعميسية لسػاكبة 
متصمبات العرخ، مسا أدى إلى تبشي التعميع السجمم كشسػذج تعميسي يجسع بيغ التعميع التقميجي كالتعميع 

ت الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية، الإلكتخكني. كقج أصبح ىحا الشسػذج أكثخ انتذارًا في الجامعا
الطخكؼ الاستثشائية التي ك  مات السختمفة، مثل جائحة كػركنا،خاصة مع التحجيات التي فخضتيا الأز 

 الاحتلاؿ قبل يسخ بيا السجتسع الفمدصيشي، بسا في ذلظ الإجخاءات الأمشية كالاقترادية السفخكضة مغ
 ة تدتجيب لاحتياجات الصمبة كتديع في تحديغ جػدة التعميع.كالحاجة إلى تصػيخ أساليب تجريذ مخن

برفتي معمسة كشالبة دراسات عميا، فقج لسدتُ بذكل مباشخ أثخ ىحا التحػؿ عمى الػاقع التعميسي، 
حيث أصبح التعميع السجمم جدءًا أساسيًا مغ العسمية التعميسية. كمع ذلظ، فإف ىشاؾ تبايشًا في مجى 

، ككفاءة استخجاـ الأدكات الخقسية البشية التحتيةفي ات تتعمق يث يػاجو تحجينجاح ىحا الشسػذج، ح
التكشػلػجية، كمجى جاىدية الأكاديسييغ كالصمبة ليحا الأسمػب، إضافة إلى تأثيخه عمى التفاعل داخل 

 الرفػؼ كجػدة السخخجات التعميسية.

ا ركيدة أساسية لبشاء جيل أكاديسي متسيد كنطخًا لأىسية جػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية باعتبارى
كمؤىل لدػؽ العسل، تبخز الحاجة إلى دراسة العلاقة بيغ التعميع السجمم كجػدة التعميع مغ كجية نطخ 
الأكاديسييغ، الحيغ يعجّكف الفاعميغ الخئيدييغ في تصبيق ىحا الشسػذج. كعميو، فإف ىحه الجراسة تدعى 

السجمم عمى جػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية العاممة في  إلى استكذاؼ مجى تأثيخ التعميع
الزفة الغخبية، كتحميل التحجيات كالفخص التي يػاجييا الأكاديسيػف في ضل ىحا الشسػذج، بسا يديع 

 في تصػيخ استخاتيجيات أكثخ كفاءة لتعديد جػدة التعميع الجامعي.

  التالي:جابة عغ الدؤاؿ الخئيذ عمى ما سبق جاءت ىحه الجراسة محاكلة الإ كبشاءً 
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ما مدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية وعلاقتو بجؽدة 
 التعميػ مؼ وجية نعخ الأكاديسييؼ؟

 أسئمة الجراسة 3.1 

 : التالية الفخعية الأس مة انبثق عغ الدؤاؿ الخئيذ

كجية  الغخبية مغفي الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة مدتػى التعميع السجمم  ام الدؤال الأول:
 الأكاديسييغ؟نطخ 

ىل تختم  تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ مدتػى التعميع السجمم في الجامعات  الدؤال الثاني:
السؤىل ، )الجشذالفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ الأكاديسييغ تبعا لستغيخات 

 ؟(سشػات الخبخة ،العمسي

ما مدتػى جػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية  الدؤال الثالث:
 الأكاديسييغ؟نطخ 

ىل تختم  تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ مدتػى جػدة التعميع في الجامعات  الدؤال الخابع: 
، )الجشذة نطخ الأكاديسييغ تبعاً لستغيخات الجراسة الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجي

 ؟(سشػات الخبخة، السؤىل العمسي

ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية كجػدة التعميع  الدؤال الخامذ:
 مغ كجية نطخ الأكاديسييغ؟ 

 

 فخضيات الجراسة  4.1 

ثة بتحػيل الدؤاؿ الثاني كالخابع كالخامذ إلى فخضيات صفخية للإجابة عغ أس مة الجراسة قامت الباح
 (. ≥0.05α ( عشج مدتػى الجلالة الإحرائية

( بيغ الستػسصات  ≥α 0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) ولى:الفخضية الأ 
ة الغخبية مغ كجية نطخ الحدابية لسدتػى التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزف

 الأكاديسييغ تبعاً لستغيخ الجشذ.
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( بيغ الستػسصات  ≥α 0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) الثانية:الفخضية 
الحدابية لسدتػى التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ 

 .السؤىل العمسيتغيخ الأكاديسييغ تبعاً لس

( بيغ الستػسصات  ≥α 0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) الثالثة: الفخضية
الحدابية لسدتػى التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ 

 .سشػات الخبخةالأكاديسييغ تبعاً لستغيخ 

( بيغ الستػسصات  ≥α 0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) :الخابعة الفخضية
الحدابية لسدتػى جػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ 

 الأكاديسييغ تبعاً لستغيخ الجشذ.

( بيغ  ≥α 0.05الجلالة )لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  الخامدة: الفخضية 
الستػسصات الحدابية لسدتػى جػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ 

 .السؤىل العمسيسييغ تبعاً لستغيخ كجية نطخ الأكادي

( بيغ  ≥α 0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) الدادسة: الفخضية 
ابية لسدتػى جػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ متػسصات الحد

 .سشػات الخبخةييغ تبعاً لستغيخ كجية نطخ الأكاديس

( بيغ  ≥α 0.05لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) الدابعة: الفخضية
في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية الستػسصات الحدابية لسدتػى التعميع السجمم 

 .طخ الأكاديسييغمغ كجية نكجػدة التعميع 

 

 أىجاف الجراسة   5.1

 تيجؼ ىحه الجارسة إلى تحقيق الأىجاؼ الآتية:

مدتػى التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية  إلىالتعخؼ . 1
 غ.الأكاديسيينطخ 
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أفخاد عيشة الجراسة حػؿ مدتػى التعميع السجمم في الجامعات  اختلاؼ تقجيخات إلىالتعخؼ . 2
، )الجشذكجية نطخ الأكاديسييغ تبعاً لستغيخات الجراسة  الغخبية مغالفمدصيشية العاممة في الزفة 

 .العمسي(السؤىل  الخبخة،سشػات 

فمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية مدتػى جػدة التعميع في الجامعات ال إلىالتعخؼ  .3
 الأكاديسييغ؟نطخ 

اختلاؼ تقجيخات افخاد عيشة الجراسة حػؿ مدتػى جػدة التعميع في الجامعات  إلىالتعخؼ . 4
، )الجشذالفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ الأكاديسييغ تبعاً لستغيخات الجراسة 

 .عمسي(السشػات الخبخة، السؤىل 

بيغ التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية  التعخؼ إلى شبيعة العلاقة. 5
 كجػدة التعميع مغ كجية نطخ الأكاديسييغ.  

 

  أىسية الجراسة 6.1 

 

 تدتسج الجراسة الحالية أىسيتيا مغ الجانبيغ الشطخي كالتصبيقي كسا يمي: 

  الأىسية الشعخية: -أ

تكسغ أىسية الجراسة في أىسية السػضػع الحي تتشاكلو ألا كىػ التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية  
العاممة في الزفة الغخبية كعلاقتو بجػدة التعميع إذ يحسل أىسية كبيخة بيجؼ الارتقاء بسدتػى 

خات الجراسة إلى الجامعات كششيا كمحميا. كسا تداىع في تقجيع إضافة معخفية كلػ جدئية حػؿ متغي
تكسغ أىسيتيا أيزاً في نجرة الجراسات التي تشاكلت ىحا السػضػع ة الجامعة كالسكتبة العخبية. مكتب

 لفيع العلاقة بيشيسا.  ي ضخكر فجراسة التعميع السجمم كعلاقتو بجػدة التعميع أمخ 

 الاىسية التطبيكية: -ب  

يع السجمم كفاعميتو في جػدة التعميع كمغ ثع يتػقع مغ خلاؿ نتائم ىحه الجراسة معخفة كاقع التعم
دارة إالتعخؼ عمى جػانب القػة لتعديدىا كجػانب الزع  لمعسل عمى تصػيخىا كتحديشيا مغ قبل 

إلى تػصيات يدتفيج مشيا التخبػييغ كصانعي القخار  الحالية التػصلالجامعات. كيؤمل مغ الجراسة 
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كيتػقع أيزا فتح آفاؽ  ،سكغ إدراكو حػؿ ىحه الستغيخاتكالأكاديسييغ كجيات التصػيخ في تعديد ما ي
  .لمباحثيغ لمبحث في ىحا السجاؿ كربصو بستغيخات أخخى 

 

 حجود الجراسة  7.1

 تيةتتحجد الجراسة في الحجكد الآ

جػدة التعميع في ك التعميع السجمم عمى ايجاد العلاقة بيغ  اقترخت الجراسة الحجود السؽضؽعية:
 ية العاممة في الزفة الغخبية.الجامعات الفمدصيش

 الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية. العامميغ فيجسيع الأكاديسييغ  البذخية:الحجود 

 الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية.الحجود السكانية: 

 ـ2025\2024الأكاديسي  : العاـالدمانيةالحجود 

 

 مرطمحات الجراسة 1.8

( التعميع السجمم بأنو" نػع مغ التعميع الحي يدتخجـ 29، 2017عخؼ الخيساكي ) السجمج:التعميػ 
أنساط التعميع التي تديل عسميو ك خلالو مجسػعة فعالة مغ كسائل التقجيع الستعجدة كشخؽ التجريذ، 

مػب سأالتعميع، عمى أساس الجمم بيغ الأسمػب التقميجي الحي يتمقى فيو الصلاب كجياً لػجو، كبيغ 
 التعميع الإلكتخكني".

بأنو نسغ مغ أنساط التعميع يجسع بيغ مدايا التعميع التقميجي كالتعميع الإلكتخكني بحيث  ويعخف إجخائيا:
 يتذاركاف معاً في إنجاز العسمية التعميسية عمى أتع كجو. 

سػؽ العسل  "تعشي قجرة مجسػع خرائز كمسيدات السشتم التعميسي عمى تمبية متصمبات جؽدة التعميػ:
 (. 56، 2013كالسجتسع ككافة الجيات الجاخمية كالخارجية السشتفعة" )عسيخة، 

: مجسػعة السعاييخ كالإجخاءات كالقخارات التي ييجؼ تشفيحىا إلى تحديغ البي ة وتعخف إجخائيا بأنيا
حيغ ليع علاقة مباشخة التعميسية بأشخىا كأشكاليا السختمفة كاليي ة التجريدية كالإدارية كأحػاؿ السػضفيغ ال

 أك غيخ مباشخة بالسشطػمة التعميسية.
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ىي السؤسدات التي تزع كل مشيا ما لا يقل عغ ثلاث كميات جامذية كتقجـ  لجامعات الفمدطيشية:ا
بخامم تعميسية تشتيي بسشح درجة البكالػريػس أك "الجرجة الجامذية الأكلى" كلمجامعة أف تقجـ بخامم 

ي بسشح درجة الجبمػـ العالي أك الساجدتيخ أك الجكتػراه، كيجػز ليا أف تقجـ بخامم لمجراسات العميا تشتي
 تعميسية تشتيي بسشح شيادة الجبمػـ كفق أنطسة الجبمػـ )اليي ة الػششية للاعتساد كالجػدة الشػعية(. 

، نابمذ، قمىي  الزفة الغخبية: قيمية، السشاشق الذسالية كتذسل السحافطات ) جشيغ، شػباس، شػلكخـ
راـ الله كالبيخة، القجس، أريحا كالأغػار، بيت لحع، كالخميل (. )الجياز السخكدي للإحراء الفمدصيشي 

2015.) 

ساتحة في الكميات أك أعزاء ىي ة التجريذ في العادة مثل الأ ىع :وتعخف الجراسة الأكاديسييؼ إجخائيا
لكياـ بأعساؿ إدارية، كاتخاذ قخارات، كسا تتزسغ مياميع اجامعات كمخاكد الأبحاث كالجراسات، ال

ككضع خصغ كأنطسة، كالإشخاؼ عمى التشفيح، كتذسل مدسيات كضيفية مثل )رئيذ الجامعة، كنػاب 
 الخئيذ، كعسجاء الكميات...الخ(.
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 الفرل الثاني

 الشعخي  الأدبأولًا: 

 ) العخبية والأجشبية( الجراسات الدابقةثانيا: 

 ةيب عمى الجراسات الدابقاً: التعقثالث
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 الفرل الثاني

  

 الشعخي والجراسات الدابقة لأدبا

 
يتشاكؿ ىحا الفرل مغ الجراسة كلًا مغ الأدب الشطخي كالجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة، 

قج تع تختيبيا مغ الأحجث إلى كتع ذكخ الجراسات العخبية كمشيا الأجشبية التي اشمعت عمييا الباحثة، ك 
 الأقجـ. 

 التعميػ السجمج  1.2

حقة التي تتسثل في التقجـ لات كالتحجيات الدخيعة كالستلايػاجو مجسػعة مغ التحػ اليػـ العالع إف  
قترادي. كأفزت ىحه لانفتاح الاالعمسي كالثػرة التكشػلػجية جعل العالع قخية صغيخة في ضل العػلسة كا

ىتساـ كالعشاية كقج ناؿ الا. ندانيةلإية إلى إنجازات ىائمة أدت إلى تزاع  السعخفة االثػرة السعخف
. كالشسػذج التعميع التي أسيست بذكل كبيخ في الشيزة الحكيكية لمتعميع في تكشػلػجياالتقشيات التعمع ك ب

 (.2022، كآخخكف،كنةلاع) ىػ نسػذج التعميع السجمم حالياً  استخجاماً الأكثخ 

لكتخكني كالتعمع عغ بعج، سؤسدات التعميسية إلى التعميع الإلجأت بعس ال، جائحة كػركنا ي فتخةفف
فتخاضية لاالفرػؿ ا ذاتمع السشيجيات الججيجة،  يتكيفػف ب لاالسعمسيغ كالصكبالتالي ىحا جعل 

 أنو إلاجتساعي كػسيمة تعميسية. لاالقشػات الخقسية كالسشرات التعميسية كغيخىا مغ كسائل التػاصل اك 
 (.2021،العايج عبج) صعػبات في التعمع عغ بعجضيخت 
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‌مفيؽم التعمػ السجمج 1.1.2

‌

مفيػـ التعميع السػجمم  فىشاؾ اختلاؼ في كجيات الشطخ حػؿ مفيػـ التعميع السجمم، إذ يخى البعس أ
لكتخكنػي، الإ ستفادة مغ تقشيات ما يعخؼ بالتعميعىػ السداكجة بيغ استخجاـ التجريذ كجيا لػجو مع الا

السدج كالخمغ بيغ التعميع  أنواسي، كيخى فخيق آخخ كاستخجاـ الحاسػب كالإنتخنت داخل الفرل الجر 
عصػى خػارج نفػذ السؤسدة، فيػ لا يتقيج بدماف كالتعميع الإلكتخكني الحي يُ  ،داخل السؤسدة التخبػية

 (.2020كمكاف معيشيغ )الحازمي، 

جمم بيغ التعميع الستدامغ كغيخ الستدامغ بحيث يتفاعل السعمع كالصلاب نػع ي"كسا يعخفو علاكنة بأنو 
عبخ الإنتخنت في نفذ الػقت الحي تُعصى فيو الجكرات التجريبية، ثع تُشقل ىحه الجكرات إلى أقخاص 

 (.30، 2020)علاكنة،  "مجمجة لاستخجاميا فيسا بعج لمجراسة الحاتية برػرة مشفرمة عغ السعمع

حرز لػجو خلاؿ ال غ التعميع التقميجي كجيػاً م دمم صيٍ  مختمفةػ لسجمم ىف التعميع اإ 
نتخنت كالتعميع السجعػـ بالتقشيات السختمفة؛ بيػجؼ الحرػؿ عمى بي ات كالسحاضخات، كالتعميع عبخ الإ

 (yu & du, 2019). تعمّسية فعالة كمتشػعة

مختمفة لمتعمع كالتعميع، ضسغ نطخيات ليب ىػ تكامل استخجاـ تكشػلػجيا التعميع، كأسا فالتعمع السجمم
 (.2019، عيصة كالخخيذة ابػ)لديادة فاعمية التعمع كالتعميع التعمع السػافقة لمسػق  التعميسي، 

تكامل بيغ خبخات التعمع في قاعة الجركس  ىالتعميع السجمم يقػـ عم"كقج عخفو خم  الله بقػلو: 
قات لانتخنت كبحلظ يدسح بالتعمع السدتقل حيث يشسي العلإتراؿ كالاشبكات ا لاؿكخبخات التعمع مغ خ

 (.25 ،2019)خم  الله،  "فكار كالسعمػماتلأتبادؿ ا ىيذجع الستعمسيغ عمك الذخرية 

يػ كسيمة ف التعمع الحاتي، نطاـ تعميسي حجيث، يعتسج عمى الجسع بيغ نطاـ التعميع التقميجي كنطاـفيػ 
 العازمي كالعشدي )بجاع كالتفاعل كتشسية السيارات لإلتمقيغ إلى شػر اشػر التحػيل العسمية التعميسية مغ 

،2018.) 

كسا تبيغ أف نجاح ىحا الشػع مغ التعميع يعتسج عمى السيارة مغ قبل أشخاؼ العسمية التعميسية كفي 
قة بيغ السيارات لجى السذاركيغ في العسمية لاكقج تبيغ انو يػجج عمقجمتيا الصمبة كالسعمسيغ، 

 & Meng) رقاـ كبيغ التعمع السجمم بذكل فعاؿ في داخل السجتسعاتلأميسية، كخاصة الستعمقة باالتع
Yen, 2015)  
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اً، في أغمب تجريجي تخكنيلكلإع ايمحل التعماستبجلت تيجية تعميسية حجيثة خااست السجمم يعتبخ التعميع ك
كتخكني، كلو فػائج أعمى كتكمفة أقل، كسا لاً لمتعمع الإقبػؿ عمسيمبجيل ، فالتعميع السجمم مؤسدات التعميع

دمم دكر السعمع أنو يذتسل عمى نساذج معقجة أكثخ مغ التعمع، كمغ أىجافو التعمع التفاعمي، فيؤدي إلى 
 (liu et al., 2016) فتخاضيالامع دكر السعمع  تقميجيفي الفرل ال

تفاعل غيخ الستدامغ كالستدامغ نسغ تخبػي يجمم بيغ ال"بأنو  (Khan et al., 2021,p12)و كقػج عخف
بذكل مدتقل عغ الدماف أك كجياً لػجو عبخ الإنتخنت بيغ السحاضخيغ كالصمبة، مسا يُتيح حجكث التعمع 

 السكاف".

فالتعميع السجمم يذيخ إلى بخامم التعميع السرسسة بذكل متساسظ، كيتع تصبيقو عمى مجسػعة مغ 
 دممء مغ السداؽ كحتى السشاىم الجراسية، كيتكػف مغ الأنذصة التعميسية، بجءاً مغ مػضػع أك جد 

 .(Kim, 2015) عتيادية مع أنػاع كسائل التعميع الإلكتخكنيلابعس أنػاع كسائل التعميع ا

دمم للأساليب التقميجية ىػ  جممف التعمع السأدت عمى مغ التعخيفات الدابقة أف جسيعيا ركيتزح 
استخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة، كالحاسػب، كالػسائغ خلاؿ  لمتعميع السعتادة، بالتعميع الحجيث، مغ

 .كمفة مسكشةتقل أ، كبسػياً يتفاعل الصمبة كالسعمسيغ بحيثُ الستعجدة، 

 

 ميدات التعميػ السجمج2.1.2  

يداعج التعميع السجمم في تػفيخ السخكنة التعميسية كيديج مغ تحكع الصمبة بالبي ة التعميسية كزيادة 
لصخؽ كأساليب عسميتي  لاً مكسالسشاخ التعميسي الفعاؿ. ككحلظ  البي ة التعميسية كتعديدتفاعميع في 

 ـ(. 2023)حذايكة،  التعميع كالتعمع العادية

كسا أنو يدسح لمستعمسيغ تعديد الجػانب الإندانية كالاجتساعية فيسا بيشيع كبيغ الستعمسيغ، فيػ يػفخ 
جياً لػجو. كحلظ الاستفادة مغ التقجـ التكشػلػجي في كل ليع فخصة التعامل مع معمسييع كزملائيع ك 

مغ عسميات الترسيع كالتشفيح كالاستخجاـ، كيُعدز مغ التػاصل الحزاري بيغ مختم  الحزارات 
 ـ(. 2020، البيات كآخخكف ) بيجؼ نقل كل ما ىػ ججيج مغ العمػـ كالاستفادة مشو

ة لمصمبة بحيثُ يسكشيع اختيار السادة كالدخعة كالػقت في حيغ أف التعميع السجمم يُػفخ مديجاً مغ الحخي
كمكاف الجراسة، كسا يتستع السعمع بحخية أكبخ في عخض السػاد التعميسية كالستابعة كالتقييع، كتقميل 

الجعيجي، ك  الػقت اللازـ لاختبار الأداء نطخاً لإمكانية إجخاء الاختبار عبخ الإنتخنت )عبج الخزاؽ
2022.) 
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دايا لمسعمسيغ مشيا التجريذ بأقل تكمفة، كيػفخ الػقت لمسعمع لسمم مجسػعة مغ االسج ػفخ التعمعي
ػاد العمسية التي تمبي مدتػى لسكا ػاردلسعمع. كالاستستاع بفػائج الجعع كالتعميسات في الػصػؿ إلى الستكا

 (.2023، )حساد عمػماتسمعخفة كاىتسامات الصمبة، كتقمل مغ التػتخ كتديج الخضا كالاحتفاظ بال

يُعج التعميع السجمم مشحى فخيجاً مغ نػعو حيثُ يتستع بسدايا التعميع كجياً لػجو مع تعطيع الاستفادة مغ 
فقج أتاح التعميع السجمم حلًا فعالًا لمسذكلات الشاجسة  ع عغ بُعج السعدزة بالتكشػلػجيا.مدايا بي ات التعمي

 (.2022الجعيجي، ك  )عبج الخزاؽعغ إغلاؽ السؤسدات التعميسية كمتصمبات التباعج 

كسا يذجع التعميع السجمم عمى اكتداب السعخفة إلى جانب تعمع تشسية السيارات التقميجية السكتدبة مغ 
 (El-Mowafy el al., 2013)السعمػمات 

كسا يُعج التعميع السجمم فعالًا في تشسية ميارات الصمبة، كتعديد تجخبة التعمع، كحلظ تعديد نيم متسخكد 
حػؿ الصالب في التجريذ كالتعمع، كسا أنو قج يُداعج الصمبة عمى تصػيخ ميارات القخف الحادي 

 السعمػماتية كاستخجاـ التقشيات الخقسيةك كالعذخيغ، مثل التػاصل كمحػ الأمية 

 (Khan et al., 2021). 

مية التعميسية، ي العسزمة فللاتعديد فعالية التعمع كتػفيخ السخكنة اكحلظ، يعسل التعميع السجمم عمى 
بعزيع البعس ككحلظ بيشيع كبيغ  لابتساعية كزيادة التفاعل بيغ الصجلاقات الاككحلظ تعديد الع

ضافة إلى نقل الستعمع مغ الفكخ الشطخي إلى التصبيق العسمي، كمخاعاة الفخكؽ الفخدية كىػ لإالسعمع، با
 افة إلى أىسيتو في تػفيخ الػقت كالجيجضلإما أقخه الباحثػف كالجارسػف في السجاؿ التعميسي، با

 (. 2022الغسلاس، ك  )الدىخاني

لحرة الجراسية، يديع التعمع السجمم في حل مذكمة محجكدية مداحة الفرػؿ الجراسية كزمغ ا كسا
 كالسعمسيغ كيعدز مغ كفاءة الفرػؿ الجراسية لاب، حيث يمبي احتياجات الصلابكزيادة عجد الص

(Tang & Chaw, 2016). 

 

 أىجاف التعميػ السجمج3.1.2 

ا التعميع السجمم عمى جسمة أىجاؼ مغ شأني يحتػي  لكل مشطػمة جسمة أىجاؼ تدعى لتحكيقيا، لحا
 سية، تتمخز في الآتي:زيادة فاعمية العسمية التعميسية التعم

ج مغ ، كسا كيديج مغ مذاركة الصمبة في التعميع، كعمى ذلظ لا بديغ مخخجات التعميع يعسل عمى تح
التأكج أف التعميع السجمم الحي يتع ترسيسو في عسمية التجريذ يستاز بالجػدة العالية، فسغ السفتخض أف 
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ىحا التعمع يُصػر مغ إتقاف تعمع الصمبة، لأنو يُبشى عمى أىجاؼ كاضحة محجدة كقابمة لمكياس، كأف 
 .(Tony, 2021)الغخض مغ التقييع ىػ التصػيخ للأىجاؼ الإيجابية لمصمبة 

تقجيع العجيج مغ فخص التعمع بصخؽ مختمفة، مسا يداعج عمى التػسع مغ قاعجة الستعمسيغ السدتفيجيغ، 
أف كيخفع ججكى الخجمات التخبػية السقجمة، كتػضيف التكشػلػجيا الحجيثة، كمػاكبة عرخ التقّجـ دكف 

بكفاءة عالية كبإيجابية مع التػاصل الاجتساعي كالإنداني، إضافة إلى تسكيغ الستعمع مغ التفاعل  تفقج
ؽ تفاعمية، كتحقيق الػصػؿ إلى مى جعل التعمع يحجث بصخ متصمبات العرخ الحاضخ، كالتخكيد ع

أكبخ عجد مغ الستعمسيغ، في أقرخ كقت كبأقل تكمفة مسكشة، كإدخاؿ عشاصخ التذػيق، كالتججيج 
يجاً لمسعخفة، إلى جعمو مداعجاً كالتغييخ إلى الشطاـ التعميسي، كتصػيخ دكر السعمع كػنو مرجراً كح

 (.2012باعتساد مرادر متعجدة )العسخي، 

ة  اء ىيزاعمية أعتسكيغ الصالب مغ التفاعل بكفاءة كبيخة. كحلظ زيادة فة ك لسعاصخ صػرات اتمػاكبة ال
لكتخكنية في السجتسع عجاد الستعمسيغ، كنذخ الثقافة الإ، كسا ييجؼ التعمع السجمم إلى زيادة أ جريذتال

 (.2019كإعصاء مفيػـ أف التعميع عسمية مدتسخة مجى الحياة )حدغ، 

 طخق التعمػ السجمج:4.1.2 

 :بصخيقتيغ يتع

في نفذ كقت  : كالتي تقتزي ضخكرة كجػد السعمع كالستعمعSynchronousالصخيقة الستدامشة  -1
ات الرفية، السشاقذيسا مغ خلاؿ عجة أساليب مثل غُخؼ التعمع، كيحجث التفاعل السباشخ بيش

 كمؤتسخات الفيجيػ )كػنفخس(. 
كقت التعميع مع  : كلا تقتزي تػاجج السعمع في نفذAsynchronousغيخ الستدامشة  ةالصخيق -2

الستعمع، بل يُتخؾ لمستعمع لاستخجاـ التجريب الحاتي لمػصػؿ لمرفحات عبخ الذبكة العشكبػتية، 
كالسذاركة في مشتجيات الشقاش، أك التفاعل باستخجاـ كالاشلاع عمى الجركس الخاصة بالسادة الجراسية، 

 (.2021كتخكني )أبػ خيخاف، لالبخيج الإ
 

 أبعاد التعمػ السجمج:5.1.2 

 (.2021كسا أشار إلييا )محسػد، كتتزسغ تمظ الأبعاد 

كالخجمات  دارية كالذؤكف الأكاديسيةيتع بقزايا الذؤكف الإي   Institutionalالبعج السؤسدي -1
 .لكتخكنيبية كتػافخ السحتػى الستعمقة بالتعميع الإالصلا
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الجسيػر  يخكد عمى تحميل محتػى السقخرات الجراسية، تحميل Pedagogical لبعج التخبػي ا -2
 .كتحميل الأىجاؼ العامة كالخاصة كالتأكج مغ مشاسبتيا ليع

ية في بي ات التعميع التحت في القزايا التكشػلػجية لمبشية يبحث Technologicalالبعج التقشي -3
  .الالكتخكني

 ع.يع كالتعمػيع الستعمسيغ كتقػيع بي ة التعمتق Evaluation بعج التقػيع -4
 التأثيخك تخكني لكعتبارات الأخلاقية لمتعميع الإالابتتعمق  Ethical البعج الأخلاقي -5

عمسيغ كالتػزيع الخقسي كنطع الاجتساعي كالدياسي كالتشػع الثقافي كالتشػع الجغخافي كالتحيد كتشػع الست
 .الترخؼ كالسدائل القانػنية

 

 نساذج التعميػ السجمج6.1.2 

: يجسع بيغ التعمع الحاتي كالسعمع الحي يقػـ (Skill- Driven Model) نسػذج تصػيخ السيارة -1
ع بجكر دعع كتصػيخ السعخفة. كييجؼ إلى رفع كفاءة كقجرة الستعمع مغ خلاؿ دمم تفاعلات في التعم

الحاتي مع السعمع بػاسصة شبكة الإنتخنت كمذتقاتو الحي يتزسغ البخيج الإلكتخكني، كالسشاقذات، 
 .كالسشتجيات، كالمقاءات كجياً لػجو

 يقػـ عمى دممسمػب كىحا الأ :(Competency - Driven Model) نسػذج تصػيخ الكفاية -2
جل تصػيخ الكفايات أتػجيو كالخبخاء، مغ دارة مرادر السعخفة كالإدكات الجاعسة لو مع داء كالأالأ
  .اكتداب السعخفة كنقمياك 
يقػـ عمى دمم أساليب سمػب أكىػ  :(Attitude- Driven Model)  نسػذج تصػيخ السػق -3

 (.2022لكتخكني )الدبػع، السعتاد عمييا بأسمػب التعميع الإالتعميع التقميجي 
 :أك نساذج لمتعمع السجمم ىيف ىشاؾ أربعة أنسػاط أ (2022كسا ذكخ حجازي )

شخائق التعمع حدب ججكؿ  عمىكفيو يتشاكب الصلاب (Rotation Model) : التشاوبيالشسؽذج  -1
الأقل ىػ التعمع عبخ الإنتخنت،  ىلسعمع، كيكػف أحج ىحه الصخائق عمزمشي محجد أك حػدب تقػجيخ ا

قج تتزسغ السحصات أنػذصة   (station rotation model) :السحصات ىتشاكب عم: )الكيشقدع إلي
قمع الخصاص جساعيػة، كدركس فخديػة، كمياـ بمثل تعميع مجسػعة صغيخة أك ص  كامل، كمذاريع 

 .كالػرؽ 
 السقمػبالػتعمع السعكػػس أك الػر  الجراسي  (lab rotation model): السختبخات عمىالتشاكب  -

(flipped classroom):  ة في البيت عبخ الإنتخنت ثع يكسميا في قاعة يقػـ الصالب بسياـ معيش كفيو
 (.– individual rotation model التشاكب السشفخد، الجرس
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كفيو يأخح الصلاب بأنفديع  (self- blended model): الشسؽذج الانتقائي أو الجمج الحاتي -2
 ي.دركساً عبخ الإنتخنت لاستكساؿ السحتػى التقميج

فيو يتع تقجيع السحتػى كالذخح بذكل أساسي عغ شخيق ك  (flex model): الشسؽذج السخن  -3
 .الإنتخنت مع قياـ السعمع بتقجيع السداعجة حدب الحاجة

كفيو يتع التعمع عػغ بعػج   (enriched virtual model):السحدؼ الشسؽذج الافتخاضي  -4
  .ةسي مرحػباً بديارات مجرسية نادر بذكل أسا

 

 متطمبات استخجام التعميػ السجمج 7.1.2

 

عشجما يتع اختيار نسغ مغ أنساط التعمع السعخكفة في مجاؿ التخبية، لابج مغ اتباع إجخاءات لزساف 
نجاح ىحا الشسغ. كلمتعميع السجمم عجة شخكط كمتصمبات لابج مغ اتباعيا كقت تشفيحه في السشطػمة 

 التعميسية تشجرج تحت الآتي: 

ية لتػفيخ عجد كافي مغ أجيدة الحاسب الآلي ذات : تتعمق بتػفيخ ميدانية كافمتطمبات مادية وتقشية
كبكاميخا  CD-ROMمػاصفات حجيثة يسكغ تػصيميا بالإنتخنت، كمدكدة بسذغلات الأسصػانات 

بخامم التعميسية السشاسبة لكل مادة، كبخمجيات التأليف، كحلظ تػفيخ بخامم الرقسية كسساعات، كتػفيخ 
لافتخاضية، بجانب الفرػؿ التقميجية بحيث يكسل كل مشيسا التقييع الإلكتخكني، مع تػفيخ الفرػؿ ا

 الآخخ.

: كىي تتعمق بكل مغ السعمع كالستعمع، فالسعمع ىػ السيدخ كالسػجو كمقجـ التغحية متطمبات بذخية
الخاجعة لمستعمسيغ، كالستعمع يُذارؾ بذكل فعاؿ في العسمية التعميسية، كلحا يجب أف تتػافخ لجى كل 

نتخنت بجسيع خجماتو اللازمة لاستخجاـ الحاسب الآلي كالبخمجيات التعميسية كالإ مشيسا السيارات
 كخاصة البخيج الإلكتخكني كالسحادثة عبخ شبكة الإنتخنت.

: التي تتعمق بالسػاد التعميسية كتشقدع إلى: مػاد تعميسية مصبػعة: كتذسل الكتب الستطمبات الفشية
ارات الػرقية، كالشذخات، كمػاد تعميسية مخئية كمدسػعة: كتذسل السجرسية، ككخاسات التجريبات، كالاختب

كالعخكض التقجيسية كصفحات الػيب، كأدكات التعمع  Kالرػر الثابتة كالستحخكة، كلقصات الفيجيػ 
 (.2022الإلكتخكني السدتخجمة في العسمية التعميسية. )الحسيجي كالخشيجي، 
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 ػ السجمجياستخاتيجيات التعم8.1.2 

التعميع السجمم بيغ أسمػب التعميع غيخ الستدامغ كالأسمػب الستدامغ، فإف بي ة التعميع السجمم يجسع 
استخاتيجيات  (2022)العمي كالعشدي سخكنة كالتفاعمية، كقج ذكخ جسعت خرائز الأسمػبيغ، كىسا ال

 لمتعمع السجمم عمى الشحػ الآتي:

الديخ عمى السدار الرحيح،  ع السجمم، بيجؼلأىجاؼ خارشة لمتعمتحجيج الأىجاؼ بػضػح: تُعج ا -1
كلسا كانت بجاية أي عسل كاف لابج مغ تحجيجىا، فيي تذتسل عمى السيارات الزخكرية لمتعامل مع 
التعميع السجمم، كالأدكات السدتخجمة، كنساذج الترسيع أك نطخيات التعمع السختمفة التي تُدتخجـ في 

 ع السجمم.يػاد التي تست إضافتيا إلى التعمتقجيع السحتػى إضافة إلى السحتػى كالس
كضػح الخصة الجراسية كمفخدات السشيم التعميسي في  ع السجمم:ية كمفخدات مشيم التعمتحجيج خص-2

التعميع السجمم يُعج أمخاً أساسياً لمستعمسيغ لتحقيق تقجـ دراسي ناجح، كيتجمى ىحا الػضػح مغ خلاؿ 
سية، الػاجبات، الاختبارات، العخكض التقجيسية، كحزػر كمذاركة اشتسالو عمى الآتي: الأىجاؼ التعمي

 الصمبة، إضافة إلى مػاعيج تدميع الأعساؿ... كغيخىا.
تحجيج مدتػى التفاعل في التعميع السجمم: لابج قبل البجء بعسمية التشفيح مغ معخفة السدتػيات التي -3

لكتخكني، كتحجيج ما يتشاسب مع دكات التعميع الإيتفاعل خلاليا الصمبة، كمعخفة آلية تحكيقيا باستخجاـ أ
لكتخكنية، كمجى قبػؿ الأفخاد كالجساعات كالتفاعل معيا، سػاء أكاف التعميع إشبيعة كل تصبيق ككسيمة 

 متدامشاً أك غيخ متدامغ.
تكامل أنذصة العسل الجساعي: يُعج التعاكف مغ العشاصخ السيسة في التعميع السجمم، إذ إنو يُديع  -4

إسياماً كبيخاً في تفاعل الصمبة اجتساعياً، كيداعجىع عمى تبادؿ السعمػمات كالسعارؼ مع زملائيع، 
كالاستفادة مغ ميارات الصلاب الآخخيغ، مغ خلاؿ استخجاـ التصبيقات كالأدكات السختمفة عبخ شبكة 

 الإنتخنت.
متػاصل مع السعمسيغ، كذلظ لمخد تحجيج كيفية التػاصل كالتغحية الخاجعة: يشبغي تحجيج آلية كاضحة ل-5

ك بصخيقة غيخ عمى استفدارات الصمبة كالإجابة عشيا، عبخ كسائل يتفق عمييا، سػاء بصخيقة مباشخة أ
عغ شخيق البخيج الإلكتخكني، بحيث لا يتجاكز الخد أكثخ مغ يػميغ، كبيحه الصخيقة يذعخ مباشخة 

 جعة برػرة مدتسخة.اييع الحرػؿ عمى التغحية الخ الصمبة بالججيّة، كأف لجييع نطاماً قػياً يديل عم
تحجيج قائسة بالسرادر كالسخاجع: يشبغي عمى السعمسيغ تحجيج السرادر الأكثخ أىسية لمصمبة، كذلظ  -6

مغ خلاؿ كضع قائسة ليع في مخاجع السشيم، كالأفزل أف تكػف السخاجع متاحة عبخ الإنتخنت، 
يذ بتختيبيا حدب مػاضيع السشيم، كإدراج مخاجع للاستدادة كيُفزل أيزاً أف يقػـ عزػ ىي ة التجر 

 كالتػسع في القخاءة.
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كضع خصة فعالة لمتقػيع: تُعج عسمية التقػيع عسمية ميسة في قياس تقجـ الصمبة الجراسي، كمعخفة -7
مة، مدتػاىع كأدائيع التحريمي، كليكػف التعميع السجمم ذا فعالية لابجّ مغ كضع خصة تقػيسية تكػف فاع

إضافة إلى كجػد تقػيع لأنذصة السقخّر، سػاء بالصخيقة التقميجية أـ الإلكتخكنية السباشخة التي يُحجدىا 
 السعمع.

 
 جؽدة التعميػ 2.2 

 
الجػدة ىي "درجة قجرة قبل الحجيث عغ جػدة التعميع كالجػدة الذاممة، لابج مغ إيزاح مفيػـ الجػدة، ف

العبجلي )ء كالسدتفيجيغ بذكل مدتسخ كفعاؿ" لاتػقعات العس السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا كتمبية
 (.39، 2019كالعمي، 

 Bussenault and) .لسػاصفاتافيعخفيػػا بأنيػػا السصابقػػة للاحتياجات ك  Crosby أمػػا كخكسػػبي
Prétet, 1991 فيي القجرة عمى تحقيق رغبات السدتيمظ بالذكل الحي يتصابق مع تػقعاتو، كيحقق )

جرة السشتم عمى تمبية حاجات أي ق ،(2009)عصية،  الدمعة، أك الخجمة التي تقجـ لو التاـ عغرضاه 
 .(Maria, 1991) كبأقػل تكمفػة يغالسػدتخجم

حتياجات كالستصمبات السختمفة لجسيع أصحاب السرمحة، بصخيقة فعالة لاتمبية افيي عبارة عغ: "
 (.159، 2020الذخيف كالقحصاني، )كمدتسخة" 

ػغ التشبؤ بيا مغ يسكدرجػة التسيػد الػحي "الجػػدة بأنيػا:  (W.E. Deming,1994) ش يسعخؼ دكقج 
تذتق مغ السدتيمظ، كيشصبق ذلظ ييخ ملاءمػة كأقػل تكمفػة، كىػحه السعػا ثخأكػ يخؿ معػايساخلاؿ استع

 (.2006 ،سيجي كآخخكف ال) "الػقتفي نفذ  ئيالسبجأ عػمى عسميػة الإنتػاج، كالسشػتم الشيػا

 

  أىجاف الجؽدة1.2.2 

 :تتسثل في  أىجاؼ الجػدةأف  (2017الذيخي ) قج أشار 

 .تحديغ إنتاجية السؤسدة ككفاءتيا كتحقيق أىجافيا التذغيمية كالسالية -1
 .خصاء كاليجر كالفاقجلأالعسميات كتقميل ا تحديغ لاؿتقميل التكاليف كزيادة الخبحية مغ خ -2
 .تشافدية كتحديغ سسعة السؤسدة كمػقعيا في الدػؽ العسل عمى زيادة ال -3
 .ء كالسػرديغ كالسجتسع السحميلاتعديد الثقة بيغ السؤسدة كالعس -4
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 .متثاؿ لمتذخيعات كالمػائح كالسعاييخ الرحية كالبي يةلاالجػدة الجكلية كالسحمية كا ختحقيق معايي -5
بشية عمى الجػدة كالتحديغ ة التشطيسية السكتعديد الثقافغ أداء السػضفيغ كتشسية تحدي خيخاً أك  -6

 .خالسدتس
 

  أبعاد الجؽدة2.2.2 

إنسا ىشاؾ ك فقغ، الكسية بعاد لأيعبخ عشيا با لابالسيسة الديمة، فالجػدة  إف قياس الجػدة لع يكغ دائساً 
الجػدة إلى ستة أبعاد " Evans"عاـ يقدع  كبذكل كأبعاد نػعية،  Qualitative أبعاد غيخ كسية

 :اسية ىيأس
تدتسخ  لاً فسث ،ستعساؿلاا لاؿداء: حيث ييتع السدتيمظ بأداء السشتم خلأالتذغيل أك مدتػى ا -

الذخكات في التخكيد عمى تحديغ الػضيفة الخئيدية لمسشتم كإكساليا، بيشسا تحاكؿ أخخى ابتكار 
 .كتصػيخىا ئ  ثانػيةكضا

عمى أداء كتحقيق اليجؼ مشو فقغ،  اً ادر يكػف السشتم ق لاحتياج لالسػثػقية كالستانة: لتحقيق اا -
  .تانةعمى عسل ذلظ شػاؿ فتخة زمشية معقػلة، كيدسى ىحا م راً كإنسا يكػف قاد

إمكانية تقجيع الخجمة: ىحا البعج يعكذ مجى الدخعة، الجقة كالسعاممة الصيبة في تقجيع السشتم  -
 .الدمعي أك الخجمي عمى حج سػاء

ع لعػامل شخرية، فالسطيخ الخارجي يعكذ مجى شعػر لسطيخ الخارجي: ىحا البعج يخزا -
  .اتجاه مشتم معيغ أك تذكيمة معيشةالسدتيمظ 

                   سساء السسيدةلأا لاؿإمكانية التحدذ بالجػدة: يسكغ الحكع عمى العجيج مغ السشتجات مغ خ -   
 .(2020 ،)الحاج ةت الخاصة بكل مشتم أك مؤسدة معيشمالايا أي العل

 

 الجؽدة الذاممة3.2.2 
 

بعج تعخيف الجػدة بذكل عاـ نتصخؽ إلى تعخيف الجػدة الذاممة في التعميع، كالتي تعتبخ السحػر 
 .الأساسي لمجراسة الحالية

بيجؼ تقجيع سػمع أك  ميغت كالعامسامػشيم عمسػي لتصػػيخ أداء السشطالجػدة الذاممة عبارة عغ ف 
السدػتسخ  يغالعسلاء، كذلظ مغ خلاؿ الحػخص عػمى التحدػ اءرضػإك  تمبػي احتياجػات كتػقعػات خػجمات

 (.2015)أبػ الشرخ،  .كإشخاؾ العسلاء في جسيع مخاحل العسل يغكتػجريب العػامم
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السشطسة،  مجالاتلمجػدة في جسيع بالتحديغ السدتسخ شػيل الأجل ـ السشطسة االتد الجػدة الذاممة ىي 
تحػؿ ، فيي ءلاتمبية تػقعات العسالسشاحي مغ أجل ء عمى جسيع عزالأكبالسذاركة الشذصة لجسيع ا

تحديغ السعتاد جخاءات إلى عسمية اللإمتثاؿ للاؿ الامغ عسمية مجفػعة بالخقابة الخارجية مغ خضاىخ 
Cooper, G. C, 2003)). 

مػػػغ  بسجسػعة فمػػػدفة إداريػػػة تتسيػػػدالجػدة الذاممة بأنيا  (Dean & Bowen, 2008)كسا عخؼ
يغ السدتسخ الثلاثة في التخكيد عمى العسػلاء، كالتحػد مبادئياسات كالتقشيات. كتتسثل سار السبػػػادئ كالس

كالعسل الجساعي، كيتع تشفيح كل مبجأ مغ خلاؿ مجسػعة مغ السسارسات، التي ىي ببداشة مجسػعة 
جعع مغ السسارسات بجكرىا بمغ الأنذصة مثل جسع السعمػمات عغ العسلاء أك عسميات التحميل، كتشفح 

 مجسػعة كاسعة مغ التقشيات.

إدارية تختكد عمى مجسػعة مغ الكيع، كتدتسج شاقة  استخاتيجيةعسمية الذاممة بأنيا: " ةالجػد كقج عخفت
حخكتيا مغ السعمػمات التي تتسكغ في إشارىا مغ تػضيف مػاىب العامميغ، كاستثسار قجراتيع الفكخية 

، 2021)الجعبخي،  "تشطيع عمى نحػ إبجاعي لتحقيق التحديغ السدتسخ لمسشطسةفي مختم  مدتػيات ال
17.) 

داري لمشجاح بعيج السجى مغ خلاؿ إرضاء العسيل، كجعل كل أعزاء السؤسدة يذاركػف إىي تػجو ك 
 (Marteniz, 1998). كالثقافة الدائجة في مكاف العسل في تحديغ الإجخاءات، السشتجات، الخجمات،

الجػدة الذاممة: ىي مجسػعة مغ السبادئ الإرشادية كالفمدفية التي تسثل التحديغ السدتسخ كبالتالي 
لأداء السشطسات مغ خلاؿ استخجاـ الأساليب الإحرائية كالسرادر البذخية في تحديغ الخجمات 

مبية حاجات كالسػاد التي يتع تػفيخىا لمسشطسة ككل العسميات التي تتع في التشطيع كالجرجة التي يتع فييا ت
 (. 2020)الغخباكي،  عسيل في الػقت الحاضخ كالسدتقبميال

 

 رواد الجؽدة الذاممة4.2.2 
 

 عسل 1900 كلج سشة أمخيكي كفيدياء رياضيات : عالعW. Edward Deming كيمياـ إدكارد ديسيش 
 Statistical Process يالإحرائ الزبغ مجاؿ في الثانية، العالسية الحخب بػػػعج افالياب في

Control   شجدات التاليةلسدة بالجػ إدارة ا مجاؿ فيتمخيز أفكاره  قبػلًا كبيخاً، كيسكغ أفكاره لاقتك :
مخاض الأ -ةعخفة العسيقلسنطاـ ا -عذخػقات الدتة لسعا -ةػدلجدارة الإ عذخربعة لأئ االسباد

 (.2023، )عشبخ ةػدة الذامملجدارة الإذيقة لسالتشطيسية الدبعة ا
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ـ 1954: أسيع في ثػرة الجػدة في الياباف، حيثُ تع استجعاؤه عاـ Joseph Juranاف جػزيف جػر 
مغ قبل نقابة العمساء كالسيشجسيغ اليابانييغ لإلقاء محاضخات عغ الجػدة كمدؤكلية الإدارة في تحقيق 

اث الجػدة، كقج أشار جػراف إلى ضخكرة تػفيخ السشاخ السشاسب للإبجاع كالابتكار كبسا يتصمب إحج
تغييخ في الثقافة التشطيسية لمسشطسة. كقج اعتسج جػراف عمى تقجيع مفيػـ كاسع لمجػدة يعتسج عمى تشفيح 
بخنامم لتحديغ الجػدة، كقج ربغ بيغ تحديغ الجػدة ككفاءة الإدارة مغ خلاؿ ما سُسي بثلاثية جػراف 

)الغخباكي،  ء التحديشات السدتسخةكإجخاكالتي تتكػف مغ: التخصيغ الجيج، كالخقابة الفعالة عمى الجػدة، 
(. كيُعتبخ جػزيف صاحب الذبارة الأشيخ في ىحا السجاؿ: "الجػدة لا تحجث بالرجفة، بل عبخ 2020

 بخنامم الجػدة الذاممةبج لمسؤسدة اتباعيا عشج تصبيق التخصيغ"، كضع الخصػات العذخ التي لا
 (.2023)عشبخ، 

غ نادى بفكخة العيػب الرفخية، كالحي يُخال  فييا فكخة : ىػ أكؿ مPhilip Crosbyفيميب كخكسبي 
السدتػيات السقبػلة لمجػدة كالشدب السدسػح بيا للأخصاء كالعيػب، كسا أنو ربغ بيغ مدتػى الجػدة 

ع الجػدة كتحقيق مدتػى في السشطسة كالأرباح السحققة، كسا أكج عمى مجى أىسية الإدارة العميا في دع
، كشخحو مفيػـ "Quality is Still Free. 1979"ـ(. صاحب كتاب 2020 )الغخباكي، عالي فييا

"Zero Defect Management"عشبخ،  عذخة نقصة أساسية لتحقيق الجػدة ، كحلظ كضع أربع(
2023.) 

كاكرك إيذيكاك: يُعتبخ الأب الخكحي لحمقات الجػدة حيثُ أنو كاف أكؿ مغ نادى بيا، حمقات الجػدة 
ات صغيخة مغ العامميغ يشزسػف بعزيع برفة شػعية كيجتسعػف لسشاقذة عبارة عغ مجسػعكىي 

 سذاكل مغ خلاؿ حمقات الجػدة ككحلظمذاكل الجػدة في العمع. كقج نادى بإشخاؾ العامميغ في حل ال
 (.2020)الغخباكي،  تحديغ مياراتيع كتغييخ اتجاىاتيعالتعميع كالتجريب في زيادة معارؼ العامميغ ك 

: يُعج السيشجس كالإحرائي الياباني "جيشيذي تاغػشي" مغ Genichi Taguchi جيشيذي تاغػشي
خبخاء كركاد الجػدة اليابانييغ كالعالسييغ،  حاز عمى جائدة "ديسش " لمجػدة، كشغل مشرب عسيج 
الأكاديسية اليابانية لمجػدة، كقج رأى "تاغػشي" أنو كلغخض تحديغ الجػدة يشبغي التخكيد عمى مخحمة 

ع، لأنيا السخحمة التي تبجأ عشجىا الجػدة، كمغ أجل الحرػؿ عمى ترسيع أفزل لابج مغ الترسي
إجخاء التجارب عمى الستغيخات التي تُديع في أداء السشتم، كالتي تػصل مغ خلاليا إلى ما يُعخؼ 
ب"ترسيع التجارب"، كالحي استخجـ بذكل كاسع مغ قبل خبخاء الجػدة، السرسسػف كأعزاء فخؽ بشاء 

لترسيع، التي يتعيغ عمييا بشاء تراميع قػية بإمكانيا الحج مغ الانحخافات التي تطيخ عمى السشتم ا
 (.2019)لحبيب،  قل أك بعج استخجاـ العسيل لمسشتمخلاؿ عسميات الش
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 أىجاف الجؽدة الذاممة 5.2.2
 
لتكاليف تمبية حاجات كرغبات الدبائغ كالسدتيمكيغ بذكل مدتسخ، مع الحخص عمى تخفيس ا -1

الكمية للإنتاج حيثُ أف الجػدة تتصمب عسل الأشياء الرحيحة مغ السخة الأكلى كىحا يعشي تقميل 
 الأشياء التالفة أك إعادة إنجازىا كبالتالي تقميل التكاليف.

التسايد في الدػؽ مغ خلاؿ تقجيع مشتػج أك خجمة يذعخ فييا العسيل بأنو يتعامل بخرػصية في  -2
 السشطسة.

قيق الجػدة: كذلظ بتصػيخ السشتجات كالخجمات حدب رغبة العسلاء، أف عجـ الاىتساـ بالجػدة تح -3
السدتفيجيغ  شكاكى كزيادة أعساؿ السخاقبة كبالتالي زيادة  ـيؤدي إلى زيادة الػقت لأداء كإنجاز السيسا

 مغ ىحه الخجمات.
كضعت مغ قبل السشطسة لإنجاز تقميل الػقت اللازـ لإنجاز السيسات لمعسيل: فالإجخاءات التي -4

الخجمات لمعسيل قج ركدت عمى تحقيق الأىجاؼ كمخاقبتيا كبالتالي جاءت ىحه الإجخاءات شػيمة 
 (.2017)أبػ حمػة، لأحياف مسا أثخ سمباً عمى العسيل كجامجة في كثيخ مغ ا

 
 مبادئ إدارة الجؽدة الذاممة6.2.2 

 
 :كىي تقػـ عميو يساس الحلأل اسثتكتتزسغ إدارة الجػدة الذاممة عجة مبادئ  
 كالتخكيد عمى جػدة العسميات. (،عسل الفخيقي )عجساتفػيس الدمصة كالعسل ال -
الحقائق كالبيانات  مىية علسبشاتخاذ القخارات ا. ك ػحج لمتشطيع ككللسة كتعشى التػجو السذتخكالخؤية ا -
 .حرائية الجقيقةلإا

 .العسيلمع التخكيد عمى رضا  خ،ييالػحجة كالتغ مىإيجاد بي ة تداعج ع -
 البػىي) دارة العميا لمسؤسدة التعميسيةلإلية اؤك أف نجاح إدارة الجػدة ىػ مد تخبػية بسعشىالكيادة ال -

 (.2018 ،كآخخكف 
 تسكيغ العامميغ كالاستفادة مغ خبخات القػى العاممة. -
 خ، فلا قيسة لمكع بجكف جػدة.ضخكرة التجريب السدتس -
 .يع الػلاء التشطيسيتجعبشاء ك  -
 (.2015)أبػ الشرخ،  السداءلة كالسحاسبية كحلظ فافية كالسكاشفةالذ -
في  فعالاً  اً دكر ت الفعالة الاترلاتمعب ا ،أكقات التغييخ التشطيسي، ككحلظ جدء مغ العسميات اليػمية -

ت الاترلاالحفاظ عمى الخكح السعشػية كتحفيد السػضفيغ عمى جسيع السدتػيات. تتزسغ ا
 (Sullivan B. Estes, 2007) يقة كالتػقيتستخاتيجيات كالصخ الا
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يسكغ  ، لايغ في العسل نحػ أىجاؼ مذتخكةالسذاركة الكاممة لمسػضفيغ: يذارؾ جسيع السػضف  -
ل، كعشجما يحجث التسكيغ، بعج دفع الخػؼ مغ مكاف العس لاالحرػؿ عمى التداـ السػض  الكامل إ

داء جيػد التحديغ السدتسخ مع لأ ة السشاسبة. تجمم أنطسة العسل عالية ادارة البيلإػفخ اتكعشجما 
 .(Anbarib, 2005) ارة ذاتياً ىي أحج أشكاؿ التسكيغالعادية. فخؽ العسل السجالعسميات التجارية 

الشطاـ الستكامل: عمى الخغع مغ أف السشطسة قج تتكػف مغ العجيج مغ التخررات الػضيفية  -
أف العسميات لا حياف في أقداـ مشطسة بذكل عسػدي، إلأع تشطيسيا في كثيخ مغ االسختمفة التي يت

 (William, .2003) ىحه الػضائ  ىي التي تخكد عمى إدارة الجػدة الذاممة كية التي تخبغلأفا
 

 عشاصخ الجؽدة الذاممة7.2.2 
 

لتي يشبغي تػفخىا بالأساس إف نطاـ إدارة الجػدة الذاممة عبارة عغ ليكل متكامل مغ الشطع الفخعية، كا
في الػحجات الاقترادية، أك يفتخض أنيا مػجػدة كمتكاممة فيسا بيشيا، كيشبغي أف تكػف ىشاؾ أدكات 

 ربغ بيشيا، لتحقيق أىجاؼ نطاـ الجػدة الذاممة كعشاصخىا، كىي كسا يمي:

كالخجمية كالإنتاجية، عسمية الجػدة: حيث يذسل نطاـ عسمية الجػدة كل العسميات الإدارية كالتػجييية 
كتتزسغ عسميات الجػدة الأنطسة الفخعية، كمشيا: أنطسة تخصيغ الجػدة، كالكيادة كالتشطيع كالزبغ، 

 كمخاجعة شخؽ الترسيع.

التكشػلػجية: حيثُ يتسثل ىحا الشطاـ الفخعي بإدارة الجػدة الذاممة، كيذسل أيزاً العجيج مغ الأنطسة  
اـ بذكل كامل، كتكػف ىحه الأنطسة بذكل خصػط إنتاجية يتع عغ شخيقيا الفخعية كالفقخات لأداء السي

إتساـ العسمية الإنتاجية، كتمبية حاجات الدبائغ كأنطسة السعمػمات التي تتع عغ شخيق تقجيع التغيخات 
 التي تحرل عمى الدبائغ.

ات الأفخاد العامميغ، الييكل التشطيسي: كيتسثل ىحا الشطاـ الفخعي لإدارة الجػدة الذاممة في مدؤكلي 
كضخكؼ عسميع في الػحجات الاقترادية عغ شخيق اليياكل التشطيسية الفخعية، كمشيا: السدؤكليات 
كالرلاحيات السسشػحة لمعامميغ لغخض تحقيق التحديغ السدتسخ لإدارة الجػدة الذاممة، كالاترالات 

ارة الفعالة التي تقػـ عمى عسميات الخسسية كغيخ الخسسية التي تتع داخل الػحجة الاقترادية كالإد
 التخصيغ السشاسب لتحقيق أفزل سمعة أك خجمة.

نطاـ الأفخاد: كيتسثل ىحا الشطاـ الفخعي لإدارة الجػدة الذاممة بشطاـ فخعي خاص لمعامميغ في  
الػحجات الاقترادية، كيتكػف مغ الأنطسة الفخعية التالية: فخؽ العسل، التعميع كالتجريب، تصػيخ 

 (.2022الدمػادي، دة ك )الع ارة، الحػافد كالسكافآت، كالسياـدالإ
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 الجؽدة الذاممة في التعميػ 8.2.2

التعمػيع كمشاىجػو تحػجيات كبيػخة فػي الشرػ  الثػاني مػغ القػخف العذػخيغ نتيجػة لمتصػػر شيجت نُطع 
ترػاؿ مسػا أدى إلػى ضيػػر لالػجيػا اجػاؿ الرػشاعي، كتكشػ لسعخفػي اليائػل، كالثػػرة التكشػلػجيػة فػي السا

تجاىػات لاػاكبػة تمػظ التصػػرات كتعقيػجاتيا ككػاف مػغ أحػجث تمػظ السالتعمػيع ىػات حجيثػة فػي مجػاؿ اتجا
تجػاه فػي عسػل لاتػو بعػج تصبيػق ىػحا اػدة الذػاممة فػي التعمػيع كإدار الػجعػة إلػى تبشػي مفيػػـ الجػ

يػة، كالخجميػة، كتحكيقيػا نجاحػات كبيػخة، كقػج أصػبحت الجػدة تسثل حياة العرخ نتاجلإؤسدػات السا
 (.2019)السراريخ،  كثقافتو

كمغ خلاؿ التعخيف الدابق لمجػدة كتصػرىا عبخ القخكف، لحا مغ الرعب إيجاد تعخيف محجد لمجػدة، 
كجيات الشطخ حػؿ مفيػـ إلا أف الأمخ في غاية الرعػبة فيسا يتعمق بجػدة التعميع كقج تعجدت 

 ، كمغ ىحه التعخيفات:الجػدة الذاممة في التعميع

عسمية  لاؿشخاؼ السعشييغ بالسؤسدة تعشى بتصبيق معاييخ الجػدة مغ خلأفمدفة مذتخكة بيغ كل ا"
ليات تدتخجميا السؤسدة كتيجؼ لتمبية احتياجات ممتقى الخجمة كتػقعاتيع بذكل آمتكاممة تتع عبخ 

، 2023السخسي، ك )الجالي  "التشسية السجتسذية فيدغ مدتػياتيع العمسية كالعسمية كيديع مدتسخ بسا يح
221.) 

التحديغ كالتصػيخ السدتسخ حدب مػاصفات كمتصمبات تقػـ بيا كسا عخفيا الحدػمي بأنيا عبارة عغ 
يذ كخمق شباع حاجات الصالب كأعزاء ىي ة التجر لإدارية لإالسؤسدات التعميسية بػاسصة الكيادات ا

، الحدػمي) بي ة تعميسة مشاسبة لتحقيق التفػؽ كالتسيد كجػدة السخخجات التعميسية بشتائم فعمية حكيكية
2021). 

 ة:التالي لسعانيالتعميع تتزسغ ا في أف الجػدة الذاممة لىمجاؿ الجػدة إ فيأدبيات البحث  يخكتذ

           فقغ  سيالتعميلسشتم ا يغدتح مىة عخ صاتعج ق لعالتعميع  فيعشى أف الجػدة بسالذسػؿ:   -
  .ػمة التعميسيةلسشطا صخمختم  عشا غتحديبتعشى كإنسا 

 .يغتتػق  عشج حج مع لافالجػدة التعميسية عسمية مدتسخة لسدتسخ: ا التحديغ -
عشى أف تكػف ىشاؾ رغبة داخمية كقشاعة ذاتية كدافع قػى مغ جانب بسلحافدية الجاخمية: ا  -

 .مختم  الجػانب فيكالتصػيخ  يغحجاث التحدلإة التعميسية سدلسؤ ا في يغالعامم
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 لسعمسيغلجى جسيع ا تمقائياً  شى أف يربح سمػؾ الجػدة سمػكاً بسع :التمقائية ذاتية الخقابة -
 ىإلؤسدة التعميسية دكف الحاجة لسجرسة أك السا في ميغكجسيع العام داري لإب كالجياز الاكالص
 .رقيب

ؤسدة لسا في يغأف تتفق معارؼ كميارات كقيع كسمػؾ العامم سعشى: بػاءمة الثقافيةلسا  -
 .التعميسية مع مزسػف الجػدة

ؤسدة التعميسية عغ عسميات لساك  جرسةلسا في لية كل فخدؤك شى مدبسعلية الجامذية: السد ػ   -
 .مػقعو فيكالتجػيج كل  يغالتحد

ل كقػعيا كأداء العسل ت قبلاذكلسشى تأدية العسل بجكف أخصاء كمشع ابسعخصاء الرفخية: لأا -
 .مخةالرحيح بالذكل الرحيح مغ أكؿ 

           ارة بيجؼ تصػيخ لإدكرجاؿ ا يغعمسلسػاصل مغ جانب الستالبحث ا دتسخ:لسلتجريب اا -     
 (.2018، كآخخكف  )البػىي مجاؿ تخرريع فيمياراتيع الفشية كمتابعة الججيج 

 

 الجؽدة الذاممة في التعميػ العالي 9.2.2 

خحمة لستتع بعج ا تيلمبحث، ال لسػجوالتكػيغ أك التكػيغ اك كل أنػاع الجراسات "التعميع العالي: ىػ 
 ليكسؤسدات التعميع العا عتخؼ بياالثانػية عمى مدتػى مؤسدة جامذية أك مؤسدات تعميسية أخخى مُ 

 (.254 ،2019بػ لحية، ك  )مذخي  "ية لمجكلةخسسمغ قبل الدمصات ال

دتػاه سكتصػيخ نػعية التعميع كالشيػض ب تحديغإحجى كسائل  عبارة عغ لي ىيميع العاالتع فيػدة لجاف
تخكد  فيشبغي أ تيجاخل اللسعج أحج اػدة، فيي تُ لجعرخ ايُسكغ كصفو بأنو ة، الحي لسعرخ العػ  في

سع عمى لسجترضا اك  ،لسقجمةمة التعميسية الخجة، لتحقيق رضا الصمبة عمى جػدة الأخيخ ا ىحهعمييا 
)مخزكؽ،  ليجات التعميع العامخخ العسل عغ كفاءة كفعالية ؽ إلييا كرضا سػ  السػصلعخفة السدتػى م

2020.) 

مجخل فكخي كثقافي كأداري كتشطيسي يشبغي تصبيقو في الكميات لتحقيق التكامل كالتشديق بيغ " فيي
لمسخخجات التي  قداـ السختمفة كمذاركتيع في عسمية التحديغ السدتسخلأجيػد مشتدبي الكميات كا

 (.246، 2021)السيباط،  "الكمية اتقجمي

عتبخ تخجسة لاحتياجات كتػقعات السدتفيجيغ )الجاخميغ كالخارجيغ( مغ العسمية التعميسية إلى كسا تُ 
مجسػعة خرائز محجدة تكػف أساساً في ترسيع الخجمات التعميسية كشخيقة أداء العسل في السؤسدة 



 

27 
 

ة التي تياجات كتػقعات السدتفيجيغ كتحقيق رضاىع عغ الخجمات التعميسيالتعميسية مغ أجل تمبية اح
 (.2019)زرزار،  تقجميا السؤسدة التعميسية

كسا عخفيا تتبيخت: "أسمػب متكامل يعكذ مجى قجرة مؤسدات التعميع العالي عمى تقجيع خجمات كفقاً 
مغ الكيسة كالكفاءة كالفاعمية  لسػاصفات كمعاييخ قياسية عالية متفق عمييا، مسا يحقق أعمى مدتػى 

 (.128، 2021)تتبيخت،  كتػقعات شالبي الخجمة التعميسية"لكل مغ أىجاؼ الشطاـ 

ػاصفات التي يجب لستختز با في التعميع الجامعي الجػدةبقػلو: " (146، 2019)عخفيا حسجاف ك  
بيغ الخخيجيغ عمى  شافدةلسكىشا تبخز ا لدػؽ العسل، تقجيسو أف تتػافخ في الصالب الخخيم، ككيفية

 ."ػاصفاتلساكتداب ىحه ا

ت كتعديد جيػد جسيع كالعسميا كالشطع ذاشاتضاىخة إدارية تعسل عمى تػحيج كل الش كبالتالي ىي
في مختم   قجراتيع ستثسارة كالإدارية كالصالب كاالتجريدي اليي تيغ مغ البذخية الصاقة رادرم

ية كالتعميسية، كجػدة تخبػ ت اللمعسميا السدتسخ كالتصػيخ ديغحمعات، بيجؼ التلجاع إدارات ام السجالات
 .(2019، العجمػنيغ )السدتفيجي كافة ضاءخجات لإر لسخا

 

 أسباب تطبيق الجؽدة الذاممة في التعميػ العالي  10.2.2 

 

، شافدة بيغ الجامعات الحكػمية كالخاصةلسدارة الجامذية إلى أف االإخبخاء التخبية ك  أشار العجيج مغ
ف أىع أ أيزاً  اكيخك ، الدشػات القادمة لاؿجشبية مدتسخة ، كسػؼ تدداد خالأكبيغ الجامعات الػششية ك 

ية لخخيجي الجامعات لسسػاؽ العالأغياب التشافدية في ا الجامعات ىي: عاصخة أماـلسالتحجيات ا
نريب الذخكات قز ن -ت العجيجة لخخيجي الجامعات الػششيةلسجالانتاجية في الإتجىػر ا -الػششية

تدايج  -ػارد البذخية الشاتجة مغ أنساط التعميع الجامعي الحاليلسي بدبب السالػششية مغ الدػؽ العا
عخكض مغ الخخيجيغ الجامعييغ عغ الصمب عمييع لسزيادة ا -البصالة بيغ الخخيجيغ مغ الجامعات

)عبج الخحيع  ثة كالججيجةداب كغيخىا مغ الكميات الحجيالآتراد كالدراعة كالقانػف ك قكخخيجي الا
 (.2020كآخخكف، 

رػؿ عمى شيادات لحا كسا أف مغ الأسباب التي جعمت الجامعات تحخص عمى الجػدة في التعميع،
 Academicيسيكادلأعتساد الاأك شيادة ا ISO معي، كذيادةلجاا لأداءا فية لسيػدة العالجا

Accreditationػدة لمتأكج مغ أف لجة لذيادة السانحاية لجمعة لخقابة الجا، كىحا يعيغ إخزاع ا
عمى في السقابل تحخص الجامعة ة، ك لسانحية الجتزعيا ا تيال لسعاييخمعة تتحقق فييا الذخكط كالجاا
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تأكيج  لىية، كقج أدى ذلظ إلسالا تياعمى اعتسادا لحرػليا ضساناً  لسعاييخالذخكط كا بيحهالػفاء 
 (.2020لإيساف، )نػر ا عمى حدغ أدائيا بخبذكل أك لجامعاتا

 

 فؽائج تطبيق إدارة الجؽدة الذاممة في مؤسدات التعميػ العالي 11.2.2 

إف الأخح بفمدفة إدارة الجػدة الذاممة كتصبيقيا في مؤسدات التعميع العالي يُحقق العجيج مغ الفػائج 
 التي يسكغ تمخيريا كسا ذكخىا الدالع:

 ة لمسؤسدة التعميسية.تجعع إدارة الجػدة الذاممة القجرة التشافدي -
 تداىع في الاستثسار الأمثل لمسػارد السادية كالبذخية. -
 تجػيج مخخجات السؤسدة التعميسية كخفس تكاليفيا. -
 القزاء عمى اليجر في السػارد. -
 خجمة السجتسع كتحقيق احتياجاتو. -
 تعديد انتساء العامميغ لمسؤسدة التعميسية. -
 يغ في السؤسدة التعميسية.زيادة التعاكف بيغ العامم -
 تمبية احتياجات سػؽ العسل. -
 (.2023ة كالعامميغ فييا )الدالع، تعديد الثقة بيغ قادة السؤسدات التعميسي -
إعصاء السػضفيغ مديجاً كحلظ  -عزاء فخؽ العسللأارية كالسيشية لإدتعج شخيقة لتصػيخ السيارات ا -

نذخ الثقافة بيغ ك لتذجيع عسل التحديشات داخل الكمية  عج كسيمةتُ  -امغ الفخص إمكاناتيع كتقػيتي
إعصاء  -عج أداة اتراؿ فعالة داخل الكميةتُ ك  -دارية الجيجةلإساليب الأالعامميغ في الكمية كمسارسة ا

)السيباط،  خجمات أفزل لصمبة الكمية كىحا ما تجكر حػلو فمدفة إدارة الجػدة الذاممة في مجاؿ التعميع
2021.) 

 
 معاييخ الجؽدة الذاممة في التعميػ العالي  12.2.2

 (.2020) ة ندتعخضيا كسا كضحيا مخزكؽ ىشاؾ عجة معاييخ رئيدية لمجػدة الذامم

كليتسكشػا مغ ىي ة التجريذ: تتسثل في تأىيل الأساتحة عسمياً، كسمػكياً، ثقافياً  مذيار جػدة عزػ -1
  .العسمية التعميسية إثخاء

اجتساعياً، كثقافياً ليتسكشػا مغ استيعاب حقائق ك اً، يسأىيل الصمبة عمار جػدة الصالب: تمذي -2
السعخفة، مع مخاعاة ندبة عجد الصمبة كمتػسغ تكمفة الصالب كالخجمات السقجمة لو، كدافعيتيع 

 كاستعجادىع لمتعمع.
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غ كسػر العسمية التعميسية، تمذيار جػدة السشاىم الجراسية: تقػـ عمى أساس أف الصالب ىػ مح -3
ثخاء مداعجة الصالب عمى تػجيو ذاتو في دراساتو كبحػثو، كخمق ميارات ججيجة لإ فيجػدة السشاىم 

 .مياراتيع كتحريميع الجراسي
مذيار جػدة البخامم التعميسية: يجب أف تتسيد البخامم بالذسػلية كالتكامل، كالعسق كالسخكنة  -4

 السجالات. الحاصمة اليػـ في جسيعلتدتػعب التصػرات الدخيعة 
مذيار جػدة شخؽ التجريذ: كىي ضخكرة تحقيق التكامل في عسمية التجريذ الشطخي كالتصبيقي،  -5

 كربصيا بالػاقع.
في استخجاـ أساليب تقػيع أداء الصمبة، مع التداـ السػضػعية، التشػع تقػيع الصلاب: مذيار جػدة  -6

 .كقياس مخخجات التعميع، كػضع نطاـ فعاؿ لتقػيع أدائيع
جػدة العلاقة بيغ الجامعة كالسجتسع: يجب أف تكػف الجامعة متفاعمة مع السجتسع بجسيع  مذيار -7

 بػضع تخررات تخجـ سػؽ العسل.ي احتياجاتو قصاعاتو الإنتاجية كالخجمية، كتمب
مذيار جػدة الإمكانات السادية: يقػـ عمى تػفيخ السباني كالقاعات كالسجرجات كمختم  التجييدات  -8
 .تنتخنسعمػمات كالسكاتب، كفزاء الإقجرتيا عمى تحقيق الأىجاؼ كاستفادة الصمبة مغ بشػؾ الك 
مذيار جػدة تقييع الأداء: يتحقق مغ خلاؿ تقييع كل السعاييخ الدابقة لزساف جػدة التعميع كتحقيق  -9

 التقجـ كالتسيد. 
 

 التعميػ العالي الذاممة في جؽدةالمعاييخ ضسان  13.2.2

 

الثقػػة  يخاللازمػػة لتػػػف : ''جسيػع الإجػخاءات السخصصػة كالسشطسػةأنيا زساف الجػدةػد ىشا بكالسقر
التخصػيغ ك العسيػل. كيتػزسغ نطػاـ تأكيػج الجػػدة  الكافيػػة مػػغ أف السشػػتم أك الخجمػػة سػػتحقق متصمبػػات

تتحقػق الجػػدة  كيبعة تشفيحىا، كذلظ لت لأنذصة العسل كمتاميسالمجػػدة، مػغ خػلاؿ إعػجاد إجخاءات كتع
 (.678، 2011)مخازقة،  ساثل"داخل السشطسة بذكل ثابت كمت

الجػدة السخغػبة  غ أفجخاءات تصبق في الػقت الرحيح كالسشاسب لمتأكج مإليات ك آيجاد إيي عسمية ف
 غ أفكج مألمت نيا الػسيمةأكسا كعخفت ب. كيفية تحجيج معاييخ ىحه الشػعية غستتحقق، بغس الشطخ ع

رسالة الجية السعشية قج تع تعخيفيا كتحكيقيا بسا يتػافق مع السعاييخ غ كاديسية السدتسجة ملأالسعاييخ ا
بحػاث كالسذػاركة السجتسعيػة الأمدتػى جػدة فخص التعمع ك كأف  ك عالسياً أ السشاضخة ليػا سػػاء قػميػاً 

 (.2008، كآخخكف  ت. )الحاجىحه الجيا غم يغنػاع السدتفيجأكتدتػفي تػقعات مختم  لائسة م



 

31 
 

ك أ نحخافاتالاكتػفيخ الثقة كمشع مغ أجل  الجػدةضساف عاييخ م (2014)كقج لخز العخنػسي كجبخ
 تقاف عمى الجكاـ، كلزساف ذلظ لابج مغ:داء كالإعمى الجػدة كحدغ الأ حفاضاً ك خصاء، الأ

 جػدة مغ كافة العامميغ شلاب كمجرسيغ فيساليب الخقابية الذفافة كالستشػعة لبخامم الاتباع الأ -1
 الجامعة.

  .ب كضيفي عرخي، ككاجب كششيداء مصمف الجػدة كاتقاف العسل كحدغ الأأالتأكيج عمى  -2
 تشسية ركح العسل الجساعي كالتعاكني للاستفادة مغ كافة العامميغ في السؤسدة. -3
 رحيح.تخسيخ مفاليع الجػدة الذاممة تحت شعار لا بجيل عغ ال -4
نطسة السعسػؿ بيا في الجامعة ة التجريدية كذلظ بتفعيل كافة الأتحقيق التقجـ الشػعي في العسمي -7

 دكف استثشاء.
 السحافطة عمى مدتػى الأداء لمسجرسيغ كالفشييغ كالصمبة في الجامعة مغ خلاؿ الستابعات السيجانية -8

 بجاء التػجييات اللازمة كمسا دعت الحاجة.إالسدتسخة، ك 
خصاء في قمل مغ كقػع الأالجػدة كت ى لتجابيخ التي تعدز كتخفع مغ مدتػ جخاءات كااتخاذ كافة الإ -9

 التجريذ.
 حل السذاكل التجريدية ميجانيا كبالصخؽ العمسية كاقتخاح الحمػؿ السشاسبة ليا متابعة تشفيحىا. -10
عشى بالشطاـ الذخكات التي تُ فتح قشػات الاتراؿ كالتػاصل مع الجيات الخسسية، كالتعاكف مع  -11

 لتحجيث بخامجو كتصػيخىا.
 تصبيق مبجأ اللامخكدية كالسخكنة في اتخاذ كافة القخارات مسا سيتيح فخصة السذاركة لكافة -12

 العامميغ في السؤسدة كل حدب اختراصو كمكاف عسمو.

 مانة كالسرجاقية في تقجيع الخجمة التعميسية كالحرػؿ عمييا.الأ -13
 .مكانياتبات كالاستسخارية في تقجيع الخجمة التعميسية ميسا اختمفت الطخكؼ كالإالث-14
 

 في الجامعاتالذاممة مقؽمات نجاح تطبيق الجؽدة  14.2.2

 

 دليل ،كالاعتساد الجػدة ضساف مجمذ) العخبية لمجامعات كالاعتساد الجػدة ضساف اعتسج مجمذكقج 
 كالاعتسادة، الجػد تصبيق لشجاح قػمات(، مالأردف عساف، العخبية، لمجامعات كالاعتساد الجػدة ضساف

 :الشقاط الآتيةتتسثل في  :العخبية الجامعات في
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 نذخ خلاؿ مغ ذلظ كيتحقق ،السؤسدة في العامميغ بيغ الأكاديسي كالاعتساد الجػدة ثقافة تعديد -1
رفع  تحقيق في كالخغبة دفخاالأ حياة في تحكيقيا نحػ ،الجػدة كالدعي بكيسة العاـ السجتسعي الػعي

 .الأداء مدتػيات
 بالسؤسدة مثل ثقافة مختم  العامميغ بيغ كإشاعتيا تأكيجىا يمدـ مدانجة أخخى  ثقافات نذخ -2

 ،كالإنجاز السشجد العسل ثقافةك  الحات، مع الرجؽ ثقافةك  ،الثػاب كالعقاب ثقافةك  السعخفي، التػاصل
 .كالأىمية الججارة ثقافةك 

 .الأداء جػدة تحقيق لزساف قيادات العسل اختيار في كالإخلاص كالخبخة الكفاءة ييخمعا عتسادا  -3
 مخاجعة عمى كالقجرة ،الحاتي عمى التقػيع السؤسدة داخل في العامميغ لتػعية تجريبية خصة كضع -4

 .ذلظ في الجادة كالخغبة، الشفذ
 .تحديشيا السخاد العسمياتاختيار  في كالسخاكدـ، الأقدا كرؤساء ،الكميات عسجاء إشخاؾ -5
 تصبيق نحػ العامميغ راءآ عاستصلا :ؿخلا مغ الجػدة تصبيق نحػ العامميغ اتجاىات إلى التعخؼ -6

 التصبيق. كإمكانية ،الجامعة في العامميغ كضع الجػدة، كدراسة
 السادية اتالإمكاني لأعساؿ الجامعة، كدراسة السشطسة الأساسية كالقػاعج التشطيسية المػائح دراسة -7

 (.2008، العخبية لمجامعات كالاعتساد الجػدة ضساف دليل) كالبذخية لمجامعة
 
 

 السجمج الجامعيمسيدات تفعيل التعميػ  15.2.2

 

 يتدايج الصمب الاجتساعي عمى التعميع بكافة مخاحمو عاماً تمػ الآخخ، كتعجد القجرة الاستيعابية:

جػء إلى عجاد الصلاب مسا كاف دافعاً لمّ أ دة كالكثافة الكبيخة في الجامعات التقميجية عغ مػاجية ىحه الديا
 التعميع اليجيغ لسػاجية الديادة في الصمب عمى التعميع الجامعي.

 غالباً ما تتر  السشاىم الجراسية في التعميع التقميجي تطؽيخ السشاىج وتؽفيخ الؽسائل التعميسية:
ع السجمم كما يتصػر في أساليب السعخفة كمحتػاىا، أما التعمبالثبات الشدبي لعجة أعػاـ عمى الخغع مغ ال

متصػرة كاستخجاـ الػسائغ التعميسية الحجيثة كىي مغ أىع أدكاتيا ك يسمكو مغ إمكانيات تقشية حجيثة 
الدخعة كالفاعمية مغ التعميع التقميجي عمى تصػيخ السشاىم إلى الشيم الإلكتخكني لسدايخة التقجـ العمسي 

 تػضيح السفاليع.كالسعخفي ك 

 أدت الأزمة الرحية التي اجتاحت العالع أجسع كىي الحج مؼ معاناة الأستاذ الجامعي والطالب:
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 (Covid-19)  إلى شمل استسخار العسمية التعميسية كمعاناة التػاصل بيغ الأستاذ الجامعي كالصلاب
تعميع بذكل عاـ، كالتعميع كالقرػر في استيعاب الصالب كتحريمو العمسي، كل ذلظ أدى إلى لجػء ال

الجامعي بذكل خاص إلى التعميع السجمم لسػاصمة التعميع كاستسخار العسمية التعميسية بكل أشخافيا 
مخة أُخخى كمدايخة التصػرات الشفدية كالعمسية كذلظ بتػضيف التكشػلػجيا الحجيثة مع  اكالشيػض بي

 التعميع التقميجي كالجمم بيشيع.

يداىع التعميع السجمم في تحديغ جػدة التعميع الجامعي، كذلظ  جؽدة التعميػ:السداىسة في تحديؼ 
مغ خلاؿ استخجاـ الأدكات كالػسائل التقشية الحجيثة، كتػفيخ مدتػى تعميسي عالي الجػدة كتحقيق 
الاستفادة مغ خبخات كقجرات الستخرريغ لإعجاد مشاىم دراسية إلكتخكنية لكافة التخررات 

 (.2023)عثساف،  تو لستصمبات التعميعسجالات كتمبيكال
 

 الجراسات الدابقة3.2 
 
كالتي تشاكلت مػضػعات كالأجشبية سات العخبية رامغ الج ةعمى مجسػع ةع الباحثلااش لاؿمغ خ 

تع تختيبيا تع اختيار بعس الجراسات بذكل عذػائي ككحلظ جػدة التعميع، التعميع السجمم تتعمق بمختمفة 
 لآتي:ككانت ىحه الجراسات عمى الشحػ ا يع،مغ الحجيث إلى القج

 

 التي تشاولت التعميػ السجمج: الجراسات1.3.2

  الجراسات العخبية

الجراسة إلى التعخؼ عمى مجى فاعمية تصبيق التعميع  ىحه ىجفت (2023والبذخ )دراسة العخفج 
لمصلاب  عجاد في رفع مدتػى الاستالسجمم باستخجاـ استخاتيجية التعمع الشذغ كحل السذكلات 

بسجارس اليي ة السمكية بالجبيل،، في السسمكة العخبية الدعػدية،  السخشحيغ بالسخحمة الستػسصة كالثانػية
شالباً مغ الرفيغ الثالث متػسغ كالأكؿ ثانػي، كسجتسع لمجراسة، تع  60اشتسمت عيشة الجراسة عمى 

شالب مغ  15لًا مشيع عمى تقديسيع بذكل عذػائي عمى مجسػعتيغ ضابصة كتجخيبية تحتػي ك
شالب مغ الأكؿ الثانػي. كقج أضيخت نتائم الجراسة التالي: تحدغ  15الر  الثالث متػسغ ك

الجرجات في أداء شلاب السجسػعة التجخيبية كالزابصة عمى الاختبارات البعجية لرالح السجسػعة 
السجمم أثبت فعاليتو في تشسية ميارات  التجخيبية. كحلظ أف البخنامم الإثخائي الاستعجادي السشفح بالتعميع

حل السذكلات الخياضية السعصاة كفي تحديغ درجات الصلاب في اختبارات الكانجارك السصبقة. اتبعت 
 الجراسة السشيم الذبو تجخيبي باستخجاـ الاختبارات القبمية كالبعجية للإجابة عمى أس مة البحث.
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جية التعميع السجمم في بي ة خاتيآلية تصبيق است عمى التعخؼ إلى دراسة ىجفت( 2023حذايكة ) أجخى 
ىا السجيخكف كالسعمسػف في مجيخية نابمذ، كالتعخؼ إلى السعػقات كالرعػبات خا التعميع السجرسية كسا ي

ضافة إلى تقجيع السقتخحات لتحديغ تػضيف التعميع الإكالفػائج التي يحققيا تػضيف التعميع السجمم، ب
السذاركيغ  % مغ40عبخ -1ج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائم كالآتي: لًا، كقالسجمم مدتكب

عغ % 56 خعب -2. عغ رضاىع عغ تجخبة التعميع السجمم كمشاسبتو لمبي ة التعميسية الفمدصيشية
الفػائج التي يحققيا التعميع السجمم كاستخجاـ كسائل تعميسية  ىإل 76% صعػبة التجخبة، كأشار

لكتخكنية إكاستخجاـ تصبيقات  الػجاليةة لمخخكج عغ الخكتيغ التعميسي في الحرز تكشػلػجية متشػع
 .متشػعة

استخجاـ التعميع السجمم في تجريذ مادة الخياضيات  إلى معخفة كاقع (2022)دراسة خزيخكسا سعت 
كشالبة مغ  اً شالب (50)مغ  عيشةالتكػنت حيث ، كاتجاىات شمبة السؤسدات التقشية الػسصى نحػه

ف كقج أضيخت نتائم البحث الآتي: أفي العخاؽ، ، معيج التكشػلػجيا مبة السؤسدات التقشية الػسصىش
لسحػر السعػقات جاءت ، كسا مقبػلة  مجى استخجاـ التعميع السجمم مغ قبل الصمبة جاءت بذكل عاـ 

 معػقات كجػديجؿ عمى  كىحا، بجرجة قميمة التي تسشع استخجاـ التعميع السجمم في تجريذ الخياضيات
لسجمم بذكل عاـ كانت ستخجاـ التعميع الااتجاىات الصمبة  متػسغ ماأ تعيق استخجاـ التعميع السجمم

حيث ستبانة لاداة الجراسة الستسثمة بااستخجمت أك ، الػصفي التحميميالسشيم عتسجت الجراسة ا  .جيجة
تعميع السجمم، السعػقات التي ثة محاكر كىي: مجى استخجاـ اللافقخة مػزعة في ث (،42) اشتسمت عمى

، كفي ضػء نتائم الجراسة ستخجاـ التعميع السجمملاتحػؿ دكف استخجاـ التعميع السجمم، اتجاىات الصمبة 
 .كالسقتخحات قجمت الباحثة مجسػعة مغ التػصيات

 

اتجاىات معمسي الجغخافيا نحػ استخجاـ استخاتيجية  إلىالتعخؼ إلى  (2022) دراسة الذسؽطىجفت  
 كمعمسة معمساً  (43)تكػنت عيشة الجراسة مغ  قتو بجرجة التػضيف مغ كجية نطخىعلاالتعميع السجمم كع

أضيخت قج تع اختيارىع بالصخيقة القرجية، ك مغ السجارس الحكػمية التابعة لمػاء الجيدة، في الأردف، 
في حيغ كانت ، م إيجابيةتخاتيجية التعميع السجمالشتائم أف اتجاىات معمسي الجغخافيا نحػ استخجاـ اس

 ةمدتػى الجلالة إحرائية عشج لالأضيخت الشتائم عجـ كجػد فخكؽ ذات دك  ،درجة التػضيف متػسصة
 )0.05α≤) ىل العمسي كلرالح لستغيخ السؤ  تبعاً لستغيخ الجشذ ككجػد فخكؽ  بعاً يف تدرجة التػض في

ستبانة أداة لجسع البيانات، حيث لا، كارتباشيلاالسشيم الػصفي ا استخجمت الجراسة  .االجراسات العمي
متعخؼ عمى اتجاىات معمسي الجغخافيا نحػ استخجاـ استخاتيجية التعميع لكلى لأستبانة االاىجفت 

ستخاتيجية التعميع لامعخفة درجة تػضيف معمسي الجغخافيا عمى ستبانة الثانية لاالسجمم، كىجفت ا
 اً مغ التػصيات.كاستشاداً لمشتائم قجمت الباحثة عجد .السجمم
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التعمع عغ بُعج كالتعمع السجمم مغ لكذ  عغ فاعمية إلى اىجفت الجراسة  (2022) الذسمتي دراسة
( شالباً كشالبة، كسجتسع 391كتع اختيار ) كجية نطخ شمبة البكالػريػس في الجامعات الأردنية،

درجة تقجيخ شمبة البكالػريػس  - كقج أضيخت نتائم الجراسة أف: لمجراسة، تع اختيارىع بصخيقة عذػائية،
ة لالكعجـ كجػد فخكؽ ذات د ،)مختفعة( دنية لفاعمية التعمع عغ بعج جاءت بجرجةلأر في الجامعات ا

ؼ متغيخات الجشذ كالتخرز كنػع لاإحرائية حػؿ درجة تقجيخىع لفاعمية التعمع عغ بعج باخت
ت بجرجة نية لفاعمية التعمع السجمم جاءردلأدرجة تقجيخ شمبة البكالػريػس في الجامعات ا - .الجامعة

ستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تقجيخىع لاة إحرائية لالكعجـ كجػد فخكؽ ذات د )مختفعة(،
ة لالكجػد فخكؽ ذات د - .ؼ متغيخات الجشذ كالتخرز كنػع الجامعةلالفاعمية التعمع السجمم باخت

ت لاالتعمع السجمم لرالح التعمع السجمم عمى جسيع السجاإحرائية في تقجيخىع لفاعمية التعمع عغ بعج ك 
سة راستبانة كأداة لمجالا، كسا استخجـ السقارف السشيم الػصفي  كقج استخجـ الباحث .كعمى الجرجة الكمية

الػسائل كالتقشيات، التجريذ، الجافذية، ) كىي مجالات أربععمى  فقخة مػزعة (49) كالتي تكػنت مغ
 (.التقييع

أثخ استخجاـ التعمع السجمم عمى تعخؼ الإلى  جراسةالىحه  تىجف (2021) اللهعديخي وعبجدراسة ال
بالسسمكة عمى تحريل شالبات الر  الثالث الستػسغ لسفخدات المغة الإنجميدية بسحايل عديخ، 

تجخيبية عجدىغ  شذبة: شعبتيغ( شالبةً مقدسةً إلى 53عذػائية مغ )العيشة كتكػنت العخبية الدعػدية 
( شالبةً مغ شالبات الر  الثالث الستػسغ مغ مجرسة 24ة ضابصة عجدىغ )شذب( شالبةً، ك 29)

كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات جراسة الآتي: نتائم ال كقج أضيخت"الستػسصة الثالثة"، 
درجات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة في التصبيق البعجي لاختبار تحريل مفخدات المغة 

كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات  كحلظنجميدية، لرالح السجسػعة التجخيبية، الإ
مغ الاختبار القبمي كالبعجي، لرالح الاختبار البعجي، أيزًا اتزح الأثخ  كل السجسػعة التجخيبية في

. كقج عمع السجممالإيجابي عمى تحريل مفخدات المغة الإنجميدية لمر  الثالث متػسغ عشج استخجاـ الت
شبق . ختبار التحريمي كأداة قج استخجـ الباحث في دراستو الا، ك السشيم شبو التجخيبػي تع استخجاـ

عمى السجسػعتيغ اختبار تحريل مفخدات المغة الإنجميدية کأداة لمبحث قبميًا كبعجيًا، بعج ضبغ أداة 
بحداب الستػسغ الحدابي كالانحخاؼ  مغ صجقيا كثباتيا، كتع جسع البيانات كتحميميا التأكجالبحث ك 

مغ التصبيق  كل السذيار كاختبار "ت" لحداب الفخكؽ بيغ متػسصات درجات شالبات السجسػعتيغ في
القبمي كالبعجي لاختبار تحريل مفخدات المغة الإنجميدية، كمخبع إيتا لحداب حجع أثخ الستغيخ 

 .مفخدات المغة الإنجميدية(السدتقل )التعمع السجمم( عمى الستغيخ التابع )تحريل 
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إلى معخفة أثخ تػضيف الأنذصة الإلكتخكنية الجراسة  ىحه ىجفت (2020) والدالسي دراسة الرقخية
سلامية ، كتشسية ببي ة التعميع السجمم فػي تحريل شالبات الر  الحادي عذخ لسادة التخبية الإ

 ( شالبة مغ محافطة جشػب الباششة،60اسة )ميارات التعمع الحاتي لجييغ ، كقػج بمغت العيشة ليحه الجر 
( شالبة كسجسػعة 30كقدست العيشة إلى شعبتيغ، الذػذبة الأكلى مكػنة مغ )في سمصشة عساف، 

أنو الجراسة نتائم كقج أضيخت ( شالبػة كسجسػعػة تجخيبية، 30ضابصة كالذذبة الأخخة مكػنة مغ )
ختبار ة التػي درسػت بػالتعميع السجمم في الالمسجسػعة التجخيبي ةحرائيإ ة يػجج فخكؽ ذات دلال

اختبار تحريمي  كاستخجـ الباحث الترسيع شبو التجخيبي، كأعج. التحريمي، كمكياس ميارات التعمع
 .( سػؤالاً 20مكػػف مػغ )

 

لى التعخؼ عمى درجة استخجاـ استخاتيجية إحيث ىجفت تمظ الجراسة  (2019) دراسة وفا  السجالي
 ردف، كتكػنت العيشة مغلأساسية في مشصقة كادي الديخ في الألسعمسي السخحمة ا التعميع السجمم

درجة استخجاـ استخاتيجية التعمع السجمم شتائم أف: الأضيخت ساسية، كقج لأمغ معمسي السخحمة ا( 350)
ة إحرائية في ذلظ لالفخكؽ ذات دكسا أف ىشالظ لجى ف ة السعمسيغ قج جاءت بجرجة متػسصة 

 ةالباحث تكقج استخجم .ةجتساعي كلرالح السعمسات كلرالح السجارس الخاصلاعدى لمشػع اتُ  تخجاـلاسا
 .ستبانةلاالسشيم الػصفي كأداة ا

 

لجى  متعخؼ إلى كاقع استخجاـ التعميع السجمم في التجريذلكالتي ىجفت  (م2019) دراسة السطيخي 
كتكػنت  يع مغ كجية نطخىع في الكػيت،جتساعية الستػسصة، كالرعػبات التي تػاجيلامعمسي التخبية ا

بالصخيقة العذػائية العشقػدية، كزعت عمييع استبانة تكػنت  كمعمسة،معمساً  (334)عيشة الجراسة مغ 
كأشارت نتائم الجراسة إلى أف كاقع استخجاـ التعميع السجمم  تلامجا  فقخة مػزعة عمى أربعة (42)مغ 

عية لمسخحمة الستػسصة، كالرعػبات التي تػاجييع مغ كجية جتسالاا في التجريذ لجى معمسي التخبية
 .بجرجة متػسصة نطخىع في الكػيت جاءت

 

كاقع استخجاـ التعميع  عمى التعخؼ الجراسة إلى ىحه ىجفت م(2019دراسة الدبيعي والكباطي )
كػنت السجمم مغ كجية نطخ معمسي كمعمسات المغة العخبية في تجريذ شلاب السخحمة الابتجائية، كت

( مغ معمسي كمعمسات السخحمة الابتجائية بسحافطة بيذة في السسمكة العخبية 250العيشة مغ )
الدعػدية، تع اختيارىع بصخيقة عذػائية، كقج أضيخت نتائم الجراسة الآتي: أف كاقع استخجاـ التعميع 

ة معػقات التعميع كسا جاءت درج ،السجمم لجى معمسي كمعمسات السخحمة الابتجائية جاء بجرجة متػسصة
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عشج مدتػى الجلالة  فخكؽ ذات دلالة إحرائية كتذيخ الشتائم إلى عجـ كجػد السجمم بجرجة عالية، 
 )0.05α≤)   تُعدى لستغيخ الجشذ. كقج استخجـ الباحث السشيم الػصفي. ك بيغ الستػسصات الحدابية

ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائم  كفياستخجـ الباحث مكياس كاقع التعميع السجمم عمى عيشة الجراسة، 
 أكصى الباحث عجداً مغ التػصيات.

 

 الجراسات الأجشبية

ىجفت ىحه الجراسة إلى تصػيخ كاختبار مكياس لكياس جػدة نساذج  (Singh et al,2024)دراسة 
 (BLQAتقييع جػدة التعمع السجمم )كقج أضيخت نتائم الجراسة أف  لتعمع السجمم في التعميع العالي.ا

أبعاد: تكامل التكشػلػجيا، كالتخبية كالسشاىم، كالبشية التحتية السادية، ككفاءة السعمع. يتكػف  4عمى 
بشجًا لتقييع جػدة بخامم التعمع السجمم في التعميع العالي. تع تحجيج مػثػقية كصلاحية  26السكياس مغ 

نيجًا متدمدلًا مختمغ الأساليب كقج استخجـ الباحثػف  .التأكيجيالسكياس مغ خلاؿ التحميل العاممي 
تألفت السخحمة الأكلى مغ الشيم الاستقخائي لتحجيج البشػد، يميو التحميل  لبشاء مكياس قياس ججيج.

   تع اختبار الأبعاد السحجدة مغ حيث السػثػقية كالرلاحية في السخحمة الثانية. العاممي الاستكذافي.

 

مشاقذة تشفيح التعمع السجمم لإدراجو في إلى لجراسة ىجفت ا ((Irina & Nagamurali,2024دراسة 
تجريذ المغة الإنجميدية كمغة أجشبية في إحجى الجامعات في عساف، كسا أنيا تبحث في كيفية تأثيخ 
شخيقة التعمع السجمم عمى مكػنات المغة السختمفة كما إذا كانت يسكغ أف تداعج شلاب المغة الإنجميدية 

، كقج أضيخت نتائم شالبة( 49) . كبمغت عيشة الجراسةمياراتيع المغػيةكمغة أجشبية عمى تحديغ 
لجراسة أف مػضػع تقشيات التعميع ىػ مػضػع مػجػد باستسخار تتصػر. كقج أثبتت العجيج مغ ا

لات، التحكيقات العمسية تأثيخ تقشيات كأنطسة الحاسػب الحجيث في العسمية التعميسية في عجة مجا
 .كتدابيايذسل تعميع المغة كا

ىجفت الجراسة إلى تحميل كمقارنة فعالية التصبيق العسمي  ((Nataliia Holovatska,2023دراسة 
للأشكاؿ الثلاثة الأساسية لمتعميع )الجكاـ الكامل، كالتعمع عغ بُعج، كالتعميع عغ بُعج( السختمصة، كسا 

. كبمغت عيشة ميدية كمغة أجشبيةىجفت إلى معخفة تأثيخ التعمع السختمغ عمى تعميع كتعمع المغة الإنج
التخبية  -القانػف  -كميات )الاقتراد كخاصة الاقتراد الديبخنيتيكا 4كشالبة مغ  شالب( 120) الجراسة

أف الجراسة السختمصة ىػ التحجي لجراسة فقو المغة( كسجتسع لمجراسة، كقج أضيخت نتائم ا -كعمع الشفذ
كيحطى بسػافقة كبيخة مغ شلاب الجامعات، كسا صخح  الحي يػاجيو نطاـ التعميع في الػقت الحاضخ

كقج استخجـ السدتجيبػف أف ميارات إتقانيع لمغة تحدشت بذكل كبيخ مقارنة بصخؽ التجريذ التقميجية. 
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الباحث الاستبانة كقدسيع إلى جدأيغ، حيثُ تزسغ كل جدء مغ أجداء السدح أربعة بشػد. أما الجدء 
مدتػيات، لتحميل البيانات  5كياس ليكػف الشسػذجي السكػف مغ الثاني مغ السدح تع استخجاـ م
، كحلظ بخنامم الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية لمبحث SPSSالسدتسجة، كقج تع استخجاـ بخنامم 

 الشػعي.

ع يىجفت الجراسة إلى التحقيق في فعالية نسػذج فميكذ لمتعم ( (Huu - Tong., et al, 2022دراسة 
جريذ السػضػع الفخعي للإحجاثيات في السدتػى مغ خلاؿ تحديغ التحريل الأكاديسي السجمم في ت

اً في الفرل شالب( 46) كبمغت عيشة الجراسةلمصلاب كميارات الجراسة الحاتية كاتجاىات التعمع. 
ج ( شالباً في السجسػعة التجخيبية الحيغ استخجمػا نسػذ44الزابغ الحيغ تعمسػا الأساليب التقميجية، ك)

أف التعمع السػجو أدى إلى زيادة التحريل الأكاديسي في  لجراسةالتعمع السجمم، كقج أضيخت نتائم ا
بشدبة  SMDك (  (0.001 (، بشدبةSig- tailedالفرل التجخيبي مقارنة بالسجسػعات الزابصة )

تبخ بعج السدتقل لمسجسػعات التي لع تُخ tكسا ىػ مقجر مغ خلاؿ نتائم تحميل اختبار  (0.67171)
في السخحمة الدابقة، كسا أضيخت السلاحطات كنتائم استصلاعات الخأي أف التفاعلات بيغ الصلاب 

 السشيمالباحث كقج استخجـ كالسعمسيغ تحدشت كتحدشت قجراتيع عمى الجراسة كاتجاىات التعمع. 
ء الصلاب لتجسيع التجخيبي، كسا استخجـ نتائم الاختبار قبل كبعج الاختبار، كالتحميل كاستبياف آرا

 ( كمشيجياً.5755البيانات، تع تحميميا كسياً )

 

ىجفت الجراسة معخفة التحجيات كالسذاكل التي تػاجو  (Abel V. Alvarez, Jr 2020) دراسة
التعمع السجمم، كالتي تُعيق تقجيع التجريذ كالتعمع بذكل فعاؿ ككفء، كسا تعكذ ىحه الجراسة كجيات 

 كبمغت عيشة الجراسةي خاضيا السيدخيغ الحيغ تع اختيارىع عغ قرج لمجراسة، نطخ مختمفة لمتجارب الت
( في جامعة معيشة في NSTP( مغ السعمسيغ تع اختيارىع لتجريذ بخنامم تجريب الخجمة الػششية )5)

لجراسة الحاجة إلى التخصيغ الجقيق كصياغة السبادئ التػجييية مانيلا الفمبيغ، كقج أضيخت نتائم ا
عج عسميات التعمع كالستصمبات كنطاـ الجرجات ضخكرية تُ ، كسا السسدكجة NSTPات الستعمقة بػ كالدياس

الفعالة لمفرل الجراسي عج التخصيغ التعاكني جدءًا لا يتجدأ مغ ضساف الإدارة يُ ، كست NSTPلسيدخي 
الشػعية  لباحث أسمػب بحث دراسة الحالةاستخاتيجيات حجع الفرل الكبيخ. كقج استخجـ ا كالتجريذ

. كسا تع جسع البيانات باستخجاـ استبياف مقابمة شبو مشطع، كتحميميا كسشيم لمجراسةلسقابمة السذاركيغ، 
 مػضػعياً.
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 التي تشاولت جؽدة التعميػ  العخبية والأجشبية الجراسات2.3.2 

 الجراسات العخبية

ىمية عمى الألسشطسات ا استسخاريةات لى مؤشخ إالتعخؼ إلى ىجفت  دراسة (2023سلامة ) أجخى 
في محافطة القجس، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع  ISO 22301أساس تصبيق معاييخ السػاصفة الجكلية 

فقخة  (،70)ت شنو يشاسب كاقع الجراسة، كتع ترسيع استبانة تزسلأاستخجاـ السشيم الػصفي التحميمي 
مجتسع  ف كتكػ  لمجرجة الكمية،جرجة ثبات مشاسبة ستبانة بلات، كتستعت الامػزعة عمى سبعة مجا

(، 160) في محافطة القجس البال  عجدىع فعالةىمية اللأالجراسة مغ جسيع العامميغ في السشطسات ا
جخيت عمييع ىحه الجراسة، كتع استخجاـ اسمػب العيشة بصخيقة السدح الذامل، كقج أػض ، حيث م

الجراسة أف الجرجة الكمية لسؤشخات  كتبيغ مغ نتائم، مػض ( 100)بمغت العيشة الشيائية لمجراسة 
في محافطة القجس كانت  ISO 22301ىمية عمى أساس تصبيق معاييخ لأستسخارية السشطسات اا

   حرائيةلإة الالكبجرجة تقجيخ كبيخة ، كتبيغ عجـ كجػد فخكؽ معشػية عشج مدتػى الج مختفعة
(α≤0.05) ىمية عمى أساس تصبيق معاييخ لأاستسخارية السشطسات احػؿ مؤشخات  ذاركيغفي آراء الس

السؤىل العمسي، كالسدسى )في محافطة القجس تعدى لستغيخات   22301ISOالسػاصفة الجكلية 
 (.الػضيفي، كسشػات الخبخة

 

مؤسدات  يدارة الجػدة الذاممة فإكاقع تصبيق ىجفت الجراسة التعخؼ عمى  (2022) دراسة الساوي 
كمعخفة كاقع تصبيقيا كأىسيتيا مغ خلاؿ  ،تعديد التشسية السدتجامة يكدكرىا ففي ليبيا  عاليالتعميع ال

ليبيا بالتقميجية،  يف لياتداـ التعميع العاكقج تػصمت الجراسة إلى الشتائم التالية: مشيم كصفي مقارف، 
ارة الجػدة لسؤسدات التعميع لإد الحثيث يكالدع لي،كعجـ تػفخ الجعع السا يعمسكتجنى مدتػى البحث ال

 يكالخارج يفزل الخجمات لمسجتسع الجاخمأارة متصػرة حجيثة تقجـ إدتقجيع  فيالتقجـ كالخقى  الي إلىعال
  .لدج حاجة ككفاية سػؽ العسل

 

التعخؼ عمى دكر إدارة الجػدة الذاممة في تعديد السدؤكلية إلى الجراسة  سعت (2020) لخقبدراسة ا
نطخ القادة الأكاديسييغ مغ كجية ك القادة لجييا  السجتسذية لجى الجامعات الدعػدية مغ كجية نطخ

خياض في الفرل (، قائجاً أكاديسياً بالجامعات الدعػدية بال175تكػنت عيشة الجراسة مغ ) فييا،
الشتائم التالية: أف الجامعات إلى الجراسة ـ، تػصمت 2019ـ/ 2018الجراسي الثاني لمعاـ الجراسي 

مة بجرجة متػسصة مغ كجية نطخ القادة الأكاديسييغ فييا، كسا بيشت الدعػدية تصبق إدارة الجػدة الذام
الشتائم أف الجامعات الدعػدية تسارس السدؤكلية السجتسذية بجرجة مختفعة مغ كجية نطخ القادة 
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لجرجة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة تُعدى  كأضيخت نتائم الجراسة كجػد فخكؽ  الأكاديسييغ فييا، 
الػضيفي، كسا بيشت الشتائم كاديسي، الختبة الأكاديسية( باستثشاء متغيخ السخكد لستغيخي )التخرز الأ

أضيخت الشتائم عجـ  سذية تُعدى لستغيخات الجراسة، كلجرجة مسارسة السدؤكلية السجت عجـ كجػد فخكؽ 
استخجـ  لية السجتسذية،بيغ درجة مسارسة أبعاد إدارة الجػدة الذاممة كمدتػى السدؤك  كجػد فخكؽ 

، كاستخجـ أداتيغ تع التأكج مغ صجقيسا كثباتيسا، الأكلى  السدحي التحميميالسشيم الػصفي  لباحثا
 ( فقخة.30( فقخة، كالثانية لمسدؤكلية السجتسذية كتتكػف مغ )30لإدارة الجػدة الذاممة كتتكػف مغ )

 

مة عمى تحديغ مجى تأثيخ مبادئ إدارة الجػدة الذامدراسة ىجفت إلى  (2019) العشدي  كسا أجخى 
داـ الجاخمية في جامعة السثشى. تع استخجاـ السشيم الػصفي التحميمي لأقداء التذغيمي لمعامميغ في االأ

ستبياف كأداة لجسع لافي جامعة السثشى. تع استخجاـ ا لاً عام 52في ىحه الجراسة، كشسمت عيشة الجراسة 
داء لأمبادئ إدارة الجػدة الذاممة كتحديغ ا قة إيجابية بيغلاالجراسة كجػد ع البيانات، كأضيخت نتائم

قداـ الأدارية، كالخضا الػضيفي لمعامميغ في لإالتذغيمي، مسثمة في الكفاءة التذغيمية، الخجمات ا
 .الجاخمية

معاييخ الجػدة الذاممة في  إلىالتعخؼ  إلى الجراسةىجفت ىحه  (2018دراسة الدالػ والذيخاني )
ستخاتيجية لمتعميع كمجى ارتباشيا بالخصة الاستخاتيجية لمجكلة، كقج الجامعات، كمعخفة الخصغ الا

تػصمت الجراسة إلى عجة نتائم مشيا: أف السسمكة العخبية الدعػدية اىتست بالخصغ الاستخاتيجية، 
كتحجيج معاييخ الجػدة الذاممة في الجامعات، بيشسا تفػقت سشغافػرة في اىتساميا بالتقييع السؤسدي 

جعة الخصغ الاستخاتيجية كمجى ارتباشيا بالخصة الاستخاتيجية لمجكلة. كسا يُعاني نطاـ الحاتي كمخا
التعميع العالي في السسمكة العخبية الدعػدية مغ السخكدية الذجيجة كالتدامو باليخمية الإدارية بيشسا مشحت 

ػرة في اىتساميا في سشغافػرة الجامعات استقلالية تامة. كاتفقت السسمكة العخبية الدعػدية مع سشغاف
البحث العمسي. كإقامة مخاكد الأبحاث، بيشسا تفػقت سشغافػرة بالخكابغ القػية بيغ الجامعات كالرشاعة 

 مسا انعكذ عمى التصػر الاقترادي ليا. كقج استخجـ الباحثاف السشيم الػثائقي التحميمي السقارف.

 

درجة تصبيق معاييخ الجػدة  تعخؼ عمىالىحه الجراسة إلى  تيجؼ (2017دراسة أبؽ صاع وزيجان )
في الجامعات الفمدصيشية التقشية مغ كجية نطخ أعزاء ىي ة التجريذ كاتخحت مغ" جامعة فمدصيغ 

ػف مجتسع الجراسة مغ تكّ  (، 2016/2017العاـ الجراسي ) فيالجراسة  كأجخيت، االتقشية" أنسػذج
( 180مشيع )  ،فخداً ( 228كالبال  عجدىع )، أعزاء ىي ة التجريذ في جامعة فمدصيغ التقشيةجسيع 

عزػ ىي ة تجريذ. كقج تع اختيارىع بالصخيقة الصبكية ( 69مغ ) عيشة التكػنت ك  ( أنثى.48ذكخاً ك )
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تكيذ درجة تصبيق معاييخ الجػدة في أداة لمجراسة، كىي استبانة  افػر الباحث، كقج شّ العذػائية
( فقخة، مػزعة 35، إذ تكػنت مغ )خ أعزاء ىي ة التجريذالجامعات الفمدصيشية التقشية مغ كجية نط

كمرادره،  كالتعميع التعمعة، ك الصمب ش ػف ك  كالتدجيل القبػؿي، ك السؤسد الإشار)ىي ة محاكر خسدفي 
تصبيق معاييخ الجػدة في الجامعات  أف متػسغ الشتائمكأضيخت  ،الجػدة( إدارة، ك العمسي البحثك 

كقج أضيخت نتائم  ( درجات،5درجة مغ مكياس حجه الأقرى ) (3.50) ؿبسعج كاف الفمدصيشية التقشية
، كلع تطيخ نتائم الحكػر، كلرالح جشذذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ ال االجراسة كجػد فخكق

 .خبخة في التجريذ، كالكميةكال سؤىل العمسيال اتتعدى لستغيخ  إحرائيةالجراسة فخكؽ ذات دلالة 

 

 الجراسات الاجشبية

في العلاقة الستبادلة بيغ عػامل إدارة البحث إلى ىجفت الجراسة  (Samrat Singh, 2021)اسة در 
أىسية نيم العػامل الشاعسة  كبيافالجػدة الذاممة الشاعسة كرضا أعزاء ىي ة التجريذ كنجاح الصلاب. 

ي ة التجريذ، في تشفيح إدارة الجػدة الذاممة الحي يخكد عمى العػامل البذخية لتعديد رضا أعزاء ى
ضيخت مخاجعة الأدبيات عجدًا كقج أضيخت نتائم الجراسة الآتي: أكالحي قج يعدز بجكره نجاح الصلاب. 

قميلًا ججًا مغ تصبيقات إدارة الجػدة الذاممة عمى مدتػى السشطسة كآراء متبايشة فيسا يتعمق بتػافقيا في 
علاقة إيجابية كاضحة بيغ عػامل إدارة مؤسدات التعميع العالي. كذ  تحميل الاستجابات عغ كجػد 

الجػدة الذاممة الشاعسة كرضا أعزاء ىي ة التجريذ. كعلاكة عمى ذلظ، كجج أف رضا أعزاء ىي ة 
التجريذ مختبغ بأحج مقاييذ نجاح الصلاب، كىػ معجؿ التخخج. كسا تػصمت الجراسة إلى أداة مدح 

لشاعسة كرضا أعزاء ىي ة التجريذ في مؤسدات صالحة لتقييع تشفيح عػامل إدارة الجػدة الذاممة ا
التأمل في الإحراءات الػصفية كاختبار فيذخ الجقيق ثشائي كسا خمرت الجراسة بعج  التعميع العالي.

الستغيخات، إلى كجػد علاقة ميسة بيغ عػامل إدارة الجػدة الذاممة الشاعسة كرضا أعزاء ىي ة 
ييع ترػرات السدتجيبيغ فيسا يتعمق بتشفيح عػامل إدارة الجػدة استبياف لتقكقج استخجـ الباحث التجريذ. 

 الذاممة الشاعسة كالخضا بيغ أعزاء ىي ة التجريذ. 

 

 في الذاممة الجػدة إدارة تصبيق معػقات عمى التعخؼ ت إلىىجف  Hanaa., et al, 2020)دراسة)
 في الجراسة ىحه أجخيتراسة: مجتسع الج. التجريذ ىي ة أعزاء نطخ كجية مغ العالي التعميع مؤسدات

كقج اشتسمت عيشة (. SVU) الػادي جشػب جامعة في كالتجارة كالآداب كاليشجسة التسخيس كميات
 كصفي بحثي ترسيعاستخجـ الباحث  حيث. أكاديسيًا عزػًا( 160) مغ عذػائية عيشة الجراسة عمى

 الجرجات متػسغ أفالشتائم  ختأضي البيانات لجسع الإدارة ذاتي استبياف استخجاـ تع.  استكذافي
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 الجرجات متػسغ كاف بيشسا السالية، بالسػارد مختبصًا كاف الذاممة الجػدة إدارة تصبيق لعكبات السختفع
 الجػدة إدارة تصبيق عكبات بيغ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  ىشاؾ كانت العميا بالإدارة مختبصًا السشخفس

 إف: الاستشتاج. الذاممة الجػدة إدارة كتصبيق العكبات غكبي لمسذاركيغ الذخرية كالخرائز الذاممة
 لمتغييخ الجاعسة التحتية البشية بتػفيخ إلا يتع لغ العالي التعميع مؤسدات في الذاممة الجػدة إدارة تصبيق

 أف كيجب كالتعمع، لمتعميع السػارد كتحجيث كالفشية السادية التحتية كالبشية السؤىمة البذخية السػارد كتصػيخ
 يسكغ التي السعاييخ كتشفيح العسل في الحكيكية الخغبة كمكػناتيا التعميسية السؤسدات كافة لجى يكػف 

 . دائسة خصة تسثل أف
 الجػدة إدارة تصبيق في الجامعة كميات كاجيت التي السعػقات مغ عجد كجػد عغ الشتائم فتذك كقج

 البذخية، السػارد العمسي، البحث السشطسة، ةثقاف السالية، السػارد: ىي السعػقات ىحه ككانت الذاممة،
 السعػقات أعمى ككانت. العميا كالإدارة التعميسية السشاىم الصلاب، السجتسع، خجمة التعميع، تكشػلػجيا

 معػقات تمييا السالية السػارد معػقات ىي الجامعة في الذاممة الجػدة إدارة تصبيق مغ حجت التي
 .التشطيسية الثقافة

 

 التي تتعمق بالتعميػ السجمج وجؽدة التعميػ بالجامعاتراسات الج3.3.2 

 الجراسات العخبية

التعخؼ عمى استخجاـ التعميع السجمم في الجامعات إلى  (2022) ة سمسان وآخخون دراسىجفت 
جخيت في بي ات عخبية مختمفة أُ دراسات  (8تكػنت عيشة الجراسة مغ )العخبية كالسذاكل التي يػاجيا، 

نػاع التعميع أف التعميع السجمم مغ : أأىع الشتائم التي تػصمت ليا الجراسة ـ، مغ2021/ـ2020 مغ ،
الستعارؼ عمييا كالتي تدتخجـ في العجيج مغ الجامعات عمى مدتػى الػشغ العخبي كبجرجة مختفعة، 

ل التي ف ىشاؾ فاعمية مختفعة لمتعميع السجمم في العجيج مغ الجامعات العخبية، ك مغ السذاكأكتبيغ 
كثخ السذاكل أتػاجو التعميع السجمم في الجامعات العخبية قمة في تػفخ السعجات كالػسائل بيغ الصمبة، 

تراؿ مسا يفقج لانتخنت ككحلظ التقصيع السدتسخ في شبكة الاالتي تػاجو التعميع السجمم ضع  ا
السشيم الػصفي  لجراسة، استخجمت ائولاستسخار في التػاصل شػاؿ الػقت مع السحاضخ كزملاالصالب ا

 .التحميمي، بأسمػب تحميل الػثائق

 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجى تحقيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في  (2021دراسة السيباط )
كمية الآداب بجامعة الديتػنة مغ كجية نطخ أعزاء ىي ة التجريذ، كقياس درجة تحقيق مجاؿ الثقافة 

مغ كجية نطخ أعزاء ىي ة ة الجػدة الذاممة في كمية الآداب بجامعة الديتػنة التشطيسية الستعمق بإدار 



 

42 
 

استخجـ الباحث السشيم الػصفي التحميمي، الحي يعتبخ الأكثخ ملاءمة لسثل ىحه  التجريذ،
الاستفدارات. كقج تكػف مجتسع كعيشة الجراسة مغ جسيع أعزاء ىي ة التجريذ في كمية الآداب 

( فخدًا. كقج تع تػزيع استبانة عمى مجتسع الجراسة بالكامل، مسا 76بال  عجدىع )بجامعة الديتػنة، كال
( استبانة صالحة لمتحميل اللاحق. كقج تع ليكمة الاستبانة حػؿ 50أدى إلى حرػؿ الباحث عمى )

ثلاثة محاكر رئيدية، كل مشيا يتكػف مغ سمدمة مغ البشػد. كعشج إجخاء التحميل الإحرائي ضيخت 
التالية: أشارت الجراسة إلى أف درجة التحقق ضسغ مجاؿ الثقافة التشطيسية كانت متػسصة، الشتائم 

 الإنجاز درجة أف الجراسة ككذفت. درجات خسذ مغ مكياس عمى( 2.85) استجابة قيسةكبستػسغ 
 مكياس عمى( 2.99) استجابة قيسة كبستػسغ أيزًا، متػسصة كانت لمكمية الأكاديسي السجاؿ ضسغ

 كانت لمكمية السيشي الشسػ مجاؿ ضسغ التحقق درجة أف إلى الجراسة أشارت كسا. درجات خسذ مغ
 درجة أف الجراسة كأكجت. درجات خسذ مغ مكياس عمى( 2.68) استجابة قيسة كبستػسغ مشخفزة،

 مىع( 2.85) استجابة قيسةذاممة داخل الكمية كانت متػسصة، كبستػسغ ال الجػدة إدارة معاييخ تحقيق
 . درجات خسذ مغ مكياس

 

التعخؼ عمى التعميع السجمم لجى شمبة الجامعة، معخفة  إلى ييجؼ البحث (2020دراسة الدباب )
 -إناث( كالتخرز )عمسي -الفخكؽ ذات الجلالة بسدتػى التعميع السجمم كفق متغيخ الجشذ )ذكػر

معخفة العلاقة الارتباشية بيغ إنداني(، كالتعخؼ عمى مذاركة الصلاب الفعالة لجى شمبة الجامعة، 
( شالباً كشالبة مغ 940التعميع السجمم كمذاركة الصلاب الفعالة لجى شمبة الجامعة، كتع اختيار )

الكميات مشيا العمسية كتذسل )كمية السعمػماتية الصبية الحيػية، ككمية معمػماتية الأعساؿ، ككمية شب 
لتخبية(، مغ الجامعات العخاقية الحكػمية في بغجاد، كتع الأسشاف(، كالإندانية )كمية الآداب، ككمية ا

 قج أضيخت الجراسة عجة نتائم مشيا:اختيارىع بصخيقة القرجية بدبب تصبيقيع لشطاـ التعميع السجمم، ك 
إناث(، كسا لا تػجج فخكؽ ذات دلالة  -لجى شمبة الجامعة مدتػى عالي مغ التعميع السجمم )ذكػر

لجى شمبة الجامعة، بحدب متغيخ الجشذ، في حيغ تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بالتعمع السجمم 
إحرائية في متغيخ التخرز لرالح التخرز العمسي، كسا أف لجى شمبة الجامعة مدتػي عمي مغ 

إناث(، كسا لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بالسذاركة الفعالة لجى شمبة  -السذاركة الفعالة )ذكػر
خ الجشذ كالتخرز، كسا كتػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ التعميع السجمم الجامعة، بحدب متغي

 كالسذاركة الصلاب الفعالة لجى شمبة الجامعة. كقج استخجمت الباحثة السشيم الػصفي.
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تشاكلت ىحه الجراسة تقييع الأداء في مؤسدات التعميع العالي مغ  (2020دراسة )عبج الخحيػ واخخون، 
الذاممة، كاستخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات، كاتبع الباحثػف السشيم  مشطػر إدارة الجػدة

الػصفي التحميمي لتحميل البيانات، كتػصمػا إلى عجة نتائم مشيا: عجـ تبشي الجامعات الحكػمية 
الدػدانية لفمدفة تقييع الأداء لا يديع بالسدتػى السصمػب في تصػيخ أداء أعزاء ىي ة التجريذ 

يغ كذلظ لغياب الخصغ الػاضحة كعجـ كجػد عجد كاؼ مغ أعزاء ىي ة التجريذ السؤىميغ، كالإداري
كسا أف ىشاؾ دعع كمداعجة مغ الإدارة العميا لمتقييع السدتسخ مسا ساىع في تصػيخ السشاىم، كتدكيجىع 

قييع بالسعارؼ كالسيارات اللازمة في مجاؿ التخرز. كأكصى الباحثػف بزخكرة الاىتساـ بفمدفة الت
السدتسخ بيجؼ تصػيخ أداء أعزاء ىي ة التجريذ مغ خلاؿ نذخ ىحه الثقافة كتػعية العامميغ بأىسيتيا 
ككضع خصغ كاضحة كمحجدة لتشفيحىا، كاستقصاب كتعييغ عجد كاؼ مغ أعزاء ىي ة التجريذ 

 السؤىميغ مغ أجل تحقيق التقييع السدتسخ لمخجمات التعميسية.

 

ىجفت ىحه الجراسة إلى استقراء أثخ نسػذج قائع  (2018خ والعجمؽني )دراسة أبؽ مؽسى وأبؽ جاب
عمى التعمع السجمم في تشسية ميارات شمبة الجامعة العخبية السفتػحة في ترسيع كإنتاج الػسائغ 
الستعجدة التعميسية. تكػف أفخاد الجراسة مغ جسيع الصمبة السدجميغ في مقخر ترسيع البخمجيات 

فخع الأردف للأعػاـ الجراسية  -في قدع التخبية في الجامعة العخبية السفتػحة التعميسية كإنتاجيا
شالباً كشالبة.  415. كقج بم  عجد الصمبة السدجميغ في ىحا السقخر 2015/ 2014، 2013/2014

تع تقديع الصمبة السدجميغ في السقخر إلى مجسػعتيغ: مجسػعة تجخيبية كىع شمبة مخكد عساف تع 
ـ الشسػذج التجريدي القائع عمى التعمع السجمم الحي تع ترسيسو لأغخاض ىحه استخجار بتجريديع السقخ 

الجراسة، في حيغ تع اعتبار شمبة مخكد اربج مجسػعة ضابصة حيث أف تػافخ الانتخنت ليذ متاحاً لجى 
خت أفخاد ىحه السجسػعة بذكل مدتسخ، كتع تجريديع باستخجاـ الصخيقة الاعتيادية في التجريذ. أضي

نتائم الجراسة كجػد أثخ إيجابي لرالح الشسػذج التجريدي القائع عمى التعمع السجمم عمى درجة اتقاف 
الصمبة لمسيارات اللازمة لترسيع كإنتاج الػسائغ الستعجدة التعميسية، في حيغ لع يطيخ أثخ لمجشذ أك 

بيغ الصمبة كالسجرسيغ كزيادة  التفاعل بيشيسا. كسا كأضيخت الشتائم فاعمية الشسػذج في زيادة التفاعل
 .التفاعل بيغ الصمبة أنفديع

 

الجراسة آفاؽ نيم التعمع السجمم لمتعميع العالي في  تاستكذف (Badaru & Adu, 2022دراسة )
مغ كجيات نطخ السجربيغ في إحجى الجامعات في كيب الذخقية بجشػب  19-سياؽ ما بعج كػفيج

(. باستخجاـ شخيقة IPAت ترسيع التحميل الطاىخاتي التفديخي )أفخيكيا. كانت الجراسة نػعية كاعتسج
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أخح العيشات اليادفة، تع أخح عيشة مغ ثسانية كعذخيغ أكاديسيًا مغ إحجى الجامعات. تع جسع البيانات 
مغ خلاؿ مقابلات شبو مشطسة كتحميميا مػضػعيًا. كذفت الشتائم أف التعمع السجمم لو آفاؽ لمتعميع 

؛ مثل استيعاب الصلاب السعخضيغ لمخصخ الحيغ ليذ لجييع 19-ما بعج كػفيج العالي في سياؽ
إمكانية الػصػؿ إلى الإنتخنت كالأجيدة، كزيادة استخجاـ التكشػلػجيا في التجريذ كالتعمع، كتدييل 
التجريذ كالتعمع في أي كقت كمكاف، كحل مذاكل الاكتطاظ في الفرػؿ الجراسية، كزيادة الػصػؿ إلى 

ع العالي، ككدخ حػاجد الاتراؿ بيغ أساتحة الجامعات كالصلاب، كحل مذاكل الغياب كالتغيب التعمي
عغ الصلاب كالسحاضخيغ أثشاء ساعات السحاضخات كجياً لػجو. كفي ضػء ىحه الشتائم، خمرت ىحه 

. كسا 19-الجراسة إلى أنو يجب الاستفادة مغ آفاؽ التعمع السجمم لمتعميع العالي في سياؽ ما بعج كػفيج
نطخت الجراسة الحالية في بعس التػصيات لجعل نيم التعمع السجمم فعالًا في تحقيق أىجاؼ التعميع 
العالي. كشسمت ىحه التػصيات زيادة الاستثسار في استخجاـ التكشػلػجيا في التجريذ كالتعمع؛ كضساف 

ميسية بيشسا تػاصل الحكػمة التجريب السدتسخ لمسعمسيغ عمى استخجاـ التقشيات الشاش ة للأغخاض التع
 عمى جسيع السدتػيات دعع مؤسدات التعميع العالي لتشفيح نطاـ تقجيع التعمع السجمم.

 

 الجراسات الاجشبية

ىجفت ىحه الجراسة إلى تصػيخ كاختبار مكياس لكياس جػدة نساذج  (Singh et al,2024)دراسة 
( BLQAتقييع جػدة التعمع السجمم )لجراسة أف كقج أضيخت نتائم ا لتعمع السجمم في التعميع العالي.ا

أبعاد: تكامل التكشػلػجيا، كالتخبية كالسشاىم، كالبشية التحتية السادية، ككفاءة السعمع. يتكػف  4عمى 
بشجًا لتقييع جػدة بخامم التعمع السجمم في التعميع العالي. تع تحجيج مػثػقية كصلاحية  26السكياس مغ 

نيجًا متدمدلًا مختمغ الأساليب كقج استخجـ الباحثػف  .التأكيجييل العاممي السكياس مغ خلاؿ التحم
تألفت السخحمة الأكلى مغ الشيم الاستقخائي لتحجيج البشػد، يميو التحميل  لبشاء مكياس قياس ججيج.

   تع اختبار الأبعاد السحجدة مغ حيث السػثػقية كالرلاحية في السخحمة الثانية. العاممي الاستكذافي.

 

معخفة فػائج كتحجيات تشفيح إلى الجراسة  ىحه ىجفت (Ayesha- Afzal et al,.2023)   دراسة
( مجرس جامعي مغ 400) كبمغت عيشة الجراسةالتعمع السجمم عمى مدتػى الجامعات في باكدتاف، 

تبخ أف التعمع السجمم يُعلجراسة الجامعات العامة كالخاصة في لاىػر باكدتاف، كقج أضيخت نتائم ا
كسيمة كاعجة لمحج مغ الفارؽ التعميسية كتعديد فخص الحرػؿ عمى تعميع جيج، كخاصة في السشاشق 

السحخكمة، كيؤكج البحث عمى أىسية آليات الجعع السدتيجفة لمصلاب السحخكميغ كالحاجة إلى التخصيغ 
اسة ترسيع بحثي ت الجر كقج استخجمالجقيق كأنطسة الجعع القػية لتعطيع إمكانيات التعمع السجمم. 
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. كسا تع استخجاـ مكياس ليكخت لتقييع آراء السعمسيغ حػؿ فػائج كسشيم لمجراسةمختمغ الأساليب، 
كاختبارات  tكتحجيات التعمع السجمم، كسا تزسشت التحميلات الإحرائية تحميل الارتباط كاختبارات 

معمسي الجامعة العامة كالخاصة مخبع كاي كالانحجار المػجدتي لاستكذاؼ العلاقات كالاختلافات بيغ 
 كالتشبؤات بالتحجيات في تجارب التعمع السجمم.

 

غ الزػء يدمت إلى ىجفت ىحه الجراسة ((Dr Ncamsile D. Motsa – ESHEC, 2023 دراسة
كسا عمى التحجيات التي تػاجو تشفيح نيم التعمع السجمم في عسمية التجريذ كالتعمع في التعميع العالي. 

( لتشفيح التعمع السجمم بفعالية مغ قبل 2013كيفية استخجاـ إشار عسل غخاىاـ كآخخكف )ىجفت بياف 
مؤسدات التعميع العالي لتشفيحه كتحجيج الثغخات في تشفيحه ككحلظ لديادة فعالية التعمع السجمم. ككسا 

لتيا، كأنو لا يداؿ يتساشى مع رؤيتيا كرسافأىسية أف تزسغ كل مؤسدة التعمع السجمم لجراسة أضيخت ا
إذا تع تشفيح ىحه كقج أضيخت نتائم الجراسة: لا يداؿ يخبغ كل شالب بتعميع عادؿ كعالي الجػدة. 

الاستخاتيجيات بذكل فعاؿ، فإنيا ستزسغ تعميسًا عادلًا كعالي الجػدة مغ شأنو أف يديج مغ فخص 
 سياقات مساثمة أخخى. الػصػؿ كالشجاح لجسيع الصلاب في التعميع العالي سػاء في إسػاتيشي أك في

كيجب الشطخ في حػاجد إمكانية الػصػؿ إلى نيم التعمع السجمم كمعالجتيا قبل اعتساده كأثشاء تشفيحه. 
كسا يجب مخاقبة عسمية التشفيح كتقييسيا بذكل مدتسخ بحيث يتع التعامل مع الثغخات أك القيػد عمى 

أف تشطخ مؤسدات التعميع العالي ليذ فقغ الفػر في حالة كجػدىا. كيسكغ أف تكػف إحجى الصخؽ ىي 
في كاقعيا الدياقي، كلكغ أيزًا في الػاقع الفخدي لمصلاب السدجميغ. مخة أخخى، لا يسكغ أف يشجح 
ىحا إلا عشجما يػفخ السعمسػف فخص التعمع السشاسبة كيكػف لجييع السعخفة كالسيارة كالسػق  كالسػارد 

. كبجكف ذلظ، سيطل التعمع السجمم في التعميع العالي حمسًا كيػتػبيا، كالقجرات اللازمة لتدييل ىحا التعمع
إشار عسل التعمع السجمم الحي كقج استخجـ الباحث كلدػء الحظ عمى حداب التعميع الجيج كالعادؿ. 

(، كالحي يسكغ أف يداعج في التشفيح الفعاؿ لمتعمع السجمم في التعميع 2013كضعو غخاىاـ كآخخكف )
 .العالي

ىحه الجراسة إلى قياس تأثيخات التعمع ىجفت  (  ( Dilveen Abdullsttar Sadiq,2022سة درا
كحلظ عمى نجاح الصلاب.  Google Formالسجمم مغ خلاؿ دركس الفيجيػ السدجمة كاختبارات 

. كقج تكػنت عيشة ساسيةلأجميدية الإندراسة آثار التعمع السختمغ عمى إنجاز الصمبة في صفػؼ المغة ا
جسيعيع يجرسػف في جامعة تيذظ الجكلية في ، لى مجسػعتيغإكؿ الأفي الر   شالباً  30 راسة مغالج

 .2021-2022كاديسي .الأفي العاـ  عاً أسبػ  12خح نساذج عذػائية عمى مجار أثع تع  أربيل، العخاؽ،
بة شال 19عمى شلاب الدشة الأكلى بػاقع  TIUأسبػعًا في جامعة  12أجخيت ىحه الجراسة خلاؿ 

التعمع السجمم ساىع بذكل كبيخ في مغ كقج أضيخت نتائم البحث أف شالبًا في أربيل بالعخاؽ.  11ك
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نجاح الصلاب بذكل عاـ. بالإضافة إلى ذلظ، كانت ترػرات الصلاب كالسعمسيغ إيجابية تجاه التعمع 
الإضافة إلى السجمم. كعمى العكذ مغ ذلظ، لع تدفخ التعميع التقميجي عغ نتائم أفزل لمصلاب. ب

 ذلظ، تمقى التعميع التقميجي ردكد فعل سمبية مغ حيث الاستستاع بالفرػؿ الجراسية كالتفاعمية كالجحابة.
حرمة عمى نتيجة ب الحيغ شاركػا في الشذاشات التعميسية السختمصة لاالص كسا أضيخت الشتائم أف

 عميع التقميجي لع يحققػا نجاحاً كلى المحيغ تعخضػا الى التلأالسجسػعة ا لابخخى شأُ مغ جية  أعمى
ستكذاؼ ترػرات كقج استخجـ الباحث شخيقة ا عمى صعيج الجركس كالسيارات السكتدبة. ممحػضاً 

 لاؿجسع البيانات مغ خكتع الصلاب كالتعميسات. بشاءً عمى البيانات التي تع جسعيا ليحا الغخض، 
لحي يتزسغ شخؽ البحػث في ىحا البحث انجميدية كاستبياف كمقابمة لإاختباريغ عمى كفاءة المغة ا

 السختمصة. 

 

ىجفت ىحه الجراسة بياف تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات كالإنتخنت عمى ‌(,2021Chunye Yang)دراسة 
التجريذ لأنو يجعل التجريذ كبالأخز التعمع السجمم فيػ مثاؿ جيج عمى الجسع بيغ التعميع كجياً 

تدميغ الزػء عمى مدايا التعمع السجمم  إلى ىحه الجراسة فتلػجو كالتعمع عبخ الإنتخنت. كسا ىج
أف الفرػؿ  كقج أضيخت نتائم الجراسة الآتي:كالعػامل التي يجب التخكيد عمييا مع التعمع السجمم. 

السجمجة شائعة؛ يدتجيب معطع السعمسيغ كالصلاب بذكل إيجابي لمفرػؿ السجمجة؛ يتصمب تصػيخ 
كسا تػصمت  بحؿ الكثيخ مغ الجيج. ،مغ السؤسدات كالسعمسيغ كالصلاب دكرات التخجسة عالية الجػدة

التعمع السجمم عمى الشحػ التالي: السخكنة في بي ات التعمع، كالتعمع السدتسخ، الجراسة إلى بياف مدايا 
يجب كسا أكصت الآتي: بيغ السؤسدات كالسعمسيغ كالصلاب.  شديقكسل لمتعميع كجياً لػجو، كالتكالس

يجب عمى كسا عمسيغ التخكيد عمى السحتػى كالتقشيات الججيجة كتأثيخ التعميع كجياً لػجو؛ عمى الس
، كقج الصلاب التخكيد عمى تشسية القجرة عمى التفكيخ الشقجي، كالتحكع في كتيخة التعمع كإدارة الػقت

‌ .       مدتخجماً السقابلات كالاستبياناتاستخجـ الباحث مشيم التحميمي 

 

مذكمة التعمع السجمم اليجؼ مغ ىحه الجراسة بياف  (Maksim- Kuzmin et al,. 2020)  دراسة
كػسيمة لجمم الصلاب الأجانب في بي ة السجرسة العميا. ىحه العسمية ليدت بيحه البداشة، فيي تتصمب 

ع أساليب خاصة لسداعجة الصلاب الأجانب عمى الانجماج بديػلة. إف استخجاـ التعمع السجمم في التعمي
يديل انجماج الصلاب كيؤدي إلى نتائم تعميسية إيجابية. كمع ذلظ، فإف تصبيق التعمع السجمم مختبغ 

ىػ الجراسة كل مغ السعمسيغ كالصلاب الأجانب. كاليجؼ مغ ىحه  يػاجيابالتحجيات التي يسكغ أف 
تعميسية جامذية.  دراسة كتقييع استخجاـ التعمع السجمم في دركس المغة الإنجميدية السصبقة في عسمية

تطيخ الشتائم أف غالبية الحيغ شسميع الاستصلاع يجركػف أىسية التعمع كقج أضيخت نتائم الجراسة الآتي: 
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كتذيخ  السجمم كػسيمة لجمم الصلاب الأجانب، لكشيع ليدػا عمى دراية بأنػاعيا ككيفية استخجاميا
ديد ميارات المغة الأجشبية فحدب، بل الاستشتاجات السدتخمرة إلى أف التعمع السجمم لا يدسح بتع

كقج كذفت كرقة البحث  كيعدز أيزًا انجماج الصلاب الأجانب بديػلة في العسمية التعميسية بالجامعة.
أف غالبية الصلاب يجركػف أىسية التعمع السجمم كػسيمة لجمم الصلاب الأجانب في العسمية التعميسية 

عيا ككيفية استخجاميا. كىحا يؤدي إلى استشتاج مفاده أف بالجامعة، لكشيع ليدػا عمى دراية بأنػا 
السعمسيغ لا يصبقػف عسميًا أي أنػاع مغ التعمع السجمم في دركسيع. كسا تطيخ نتائم الجراسة أف 
السعمسيغ لجييع مدتػى مشخفس مغ الػعي بالتعمع السجمم. كعادة ما يتػق  تصبيق ىحه الأنػاع بدبب 

أساليب مثل تحميل الاحتياجات )بيغ كقج استخجـ الباحث  قت لإتقانيا.الرعػبات الفشية كنقز الػ 
محاضخي المغة الإنجميدية مغ جامعة جشػب الأكراؿ الحكػمية(، كاستبياف كمقابمة )بيغ ثلاث 

‌مجسػعات مغ الصلاب مغ بخامم البكالػريػس السساثمة(. 

‌

   التعقيب عمى الجراسات الدابقة4.6.2 

 

مباشخة بستغيخات  غيخك أالتي ليا علاقة مباشخة جشبية عة الجراسات العخبية كالأقامت الباحثة بسخاج
كقج اشتخكت جسيع الجراسات ، التعميع السجمم سػضػعقبل الباحثيغ بحيث ضيخ اىتساـ بال  مغ  الجراسة
ما تحجث  ستغيخ التعميع السجمم كتأثيخه عمى فعالية التعميع، كاختمفت في الستغيخ التابع فسشياب الدابقة

عغ فعالية كتأثيخ التعميع السجمم عمى حل مذكلات كاستخاتيجية التعمع الشذغ مثل دراسة العخفم كالبذخ 
(، كمشيا ما تحجث عغ تأثيخ التعمع الشذغ عمى تجريذ مادة الخياضيات أك المغة الإنجميدية 2023)

 ((Irina & Nagamurali,2024 ( ك دراسة2021( كدراسة العديخي )2022مثل دراسة خزيخ )
 كالدالسي كمشيا ما تحجث عغ تأثيخ التعميع السجمم عمى تحريل الصلاب مثل دراسة الرقخية

  Duong (، كدراسة 2020)

Huu –Tong et al,. 2022)) متغيخ  أما الجراسات الستعمقة بجػدة التعميع، ركدت جسيعيا عمى
تأثيخ الجػدة عمى تحديغ اكلت بعس الجراسات التابع، فسشيا  تش في الستغيخ تالجػدة الذاممة، كاختمف

 ( كأخخى تصخقت الى تأثيخ الجػدة الذاممة في2021لحق كفاركؽ )أداء السػضفيغ مثل دراسة عبج ا
( كمشيا ما تشاكؿ تأثيخ كتصػيخ الجػدة 2022تعديد التشسية السدتجامة مثل دراسة الساكي كعبج العديد )

 إدارة تصبيق( كمشيا ما تحجث عغ 2018اسة الدالع كالذيخاني )الذاممة عمى التعميع العالي مثل در 
، مثل دراسة التجريذ ىي ة أعزاء نطخ كجية مغ العالي التعميع مؤسدات في الذاممة الجػدة

(Hanaa., et al, 2020) .  
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 ( كدراسة2017( كدراسة أبػ صاع كزيجاف)2020دراسة الخقب ) مع تػافقت الجراسة الحالية
Ayesha- Afzal et al,.2023)  ) كدراسةHanaa et al , 2020).)  في مجتسع الجراسة كىع

مجتسع الجراسة  تكػف كاختمفت مع باقي الجراسات الأخخى حيث  ،أعزاء ىي ة التجريذ كالأكاديسييغ
 ؤسدات الأىمية.سالصلاب كالسعمسيغ كالسجيخيغ كبعس العامميغ في المغ 

كسا  مع معطع الجراسات الدابقةفقج تذابيت  الحالية الجراسة أما مغ حيث العيشة كشخيقة اختيارىا في
تذابيت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة التي اعتسجت الاستبانة كأداة لتحقيق أىجافيا كػنيا 

 .الأندب لصبيعة البحث

 استثشاء ب الحالية اسةأما مغ حيث السشيجية الستبعة فقج تػافقت معطع الجراسات مع مشييجية الجر 

كدراسة سميع ( 2020) ( كدراسة الرقخية2021دراسة العديخي ) (2023كالبذخ )دراسة العخفم 
حيث اختمفت ىحه الجراسات عغ الجراسة الحالية باستخجاميا السشيم ،  (2022) كدراسة ( 2019)

 التجخيبي.

ثخاء الجراسة إ ف تداعج فيأنيا أي مغ شمجسػعة مغ الشتائم الت إلى جراساتىحه ال تػصمتكقج 
 الحالية، كسا أف السعمػمات التي تع جسعيا مغ ىحه الجراسات ساعجت الباحثة في إعجاد الإشار الشطخي 

كجػدة التعميع، كتصػيخ  في ىحه الجراسة حيث تع الحرػؿ عمى رؤى قيسة فيسا يتعمق بالتعميع السجمم
  أداة الجراسة.

نػاع التعميع الستعارؼ عمييا كالتي أمغ نػع  يع السجمم ف التعمالجراسات أ كقج كاف مغ أىع نتائم ىحه
العجيج مغ  عمى جػدة التعميع في ف ىشاؾ فاعمية مختفعة لمتعميع السجممخجـ في الجامعة، كأتدت

مغ جػدة عسمية التعميع، ائية لمتعميع السجمم عمى كل ة إحرلالكجػد أثخ ذك د، كحلظ الجامعات
 .داء التجريديلأجػدة اك التحريل العمسي لمصالب، 

 

 أىػ ما يسيد الجراسة الحالية 5.6.2 

 .لعخبية كالأجشبيةبعج اشلاع الباحثة عمى العجيج مغ الجراسات ا

نيا اخترت بجراسة التعميع السجمم كعلاقتو بجػدة التعميع، أما باقي أبالحالية  تسيدت الجراسة -
تجرس العلاقة بيغ  ف ضيخت دراسةأالجراسات فقج درست كل جانب عمى حجى كلع يدبق 

 عمى حدب ما أمكغ الاشلاع عميو.التعميع السجمم كجػدة التعميع 
مػضػعية كبذخية كزمانية  اسات الدابقة أنيا أجخيت في حجكدعغ الجر تسيدت الجراسة الحالية  -

جيجة حيث تع تصبيق الجراسة الحالية عمى الأكاديسييغ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية 
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حيث أعصت  ـ2025-2024خلاؿ الفرل الجراسي الاكؿ لمعاـ ة الغخبية العاممة بالزف
 .الجراسة أىسية لخؤية الأكاديسييغ مسا يزفي عمييا بعجاً تحميمياُ أكثخ عسقاً 

بالسكاف كعمى حج معخفة الباحثة فتعتبخ دراستيا الأكلى عمى نصاؽ  الجراسة الحالية كتسيدت -
 العاممة فيعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية الزفة الغخبية فيسا تشاكلتو لسػضػع الت

ة الغخبية كعلاقتو بجػدة التعميع، مسا تداىع في فيع تجخبة التعميع السجمم في سياؽ الزف
 كالتكشػلػجية في فمدصيغ.الاقترادية ك تعميسي يتسيد بتحيات خاصة، مثل الأكضاع الدياسية 

سشيم الػصفي الارتباشي، الحي مكشيا مغ ستخجاميا الباالحالية أيزا الجراسة  حيث تسيدت -
تحميل شامل لمعلاقة بيغ التعميع السجمم كجػدة التعميع في الجامعات، مسا يعدز قيستيا العمسية 

 كالعسمية. 
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 الفرل الثالث

  اتيامشيجية الجراسة وإجخا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

51 
 

 

 

 

 

 

 

ثالفرل الثال  

  

 مشيجية الجراسة وإجخا اتيا
   

الباحثة في ىحا الفرل إجخاءات الجراسة التي تع اتباعيا مغ حيث الجػانب التػضيحية لكافة  شاكلتت
الخصػات كالسخاحل التي تع إعجادىا كتشفيحىا، كذلظ كفق الأصػؿ العمسية لمبحث العمسي، مغ أجل بمػغ 

ات الفمدصيشية ي الجامعاليجؼ العاـ ليحه الجراسة، كالحي يتجمى في تػضيح علاقة التعميع السجمم ف
جػدة التعميع مغ كجية نطخ الأكاديسييغ. لحلظ فإف الدصػر الآتية كعلاقتو بالعاممة في الزفة 

 ستػضح الخصػات التي اتبعتيا الباحثة لبمػغ ىحا اليجؼ.

 مشيج الجراسة السدتخجم 1.3 

السجمم في الجامعات  استخجمت الجراسة السشيم الػصفي الارتباشي لمكذ  عغ العلاقة بيغ التعميع
كبسا أف السشيم  .الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية كجػدة التعميع مغ كجية نطخ الأكاديسييغ

الػصفي يعتسج عمى كص  خرائز الطاىخة كجسع السعمػمات عغ الػضع الخاىغ لمطاىخة قيج 
ظ عمى كصفيا كتسثيميا الجراسة بيجؼ تحجيج شبيعتيا كتحجيج العلاقات الستبادلة في حجكثيا، ككحل

 (Daniela  et al., 2020) كتحميل الستغيخات التي تؤثخ في نذػئيا كنسػىا

كتحقيق أىجافيا، بػصفو السشيم  ،الجراسةىحا السشيم نطخاً لسلائستو أغخاض  ت الباحثةفقج استخجم
السلائع لمتعخؼ عمى مدتػى التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية 

 كعلاقتو بجػدة التعميع مغ كجية نطخ الأكاديسييغ.

 مجتسع الجراسة2.3 
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لجراسة مغ الأكاديسييغ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية الػاقعة في الزفة الغخبية، يتكػف مجتسع ا
كالحيغ يجسعػف بيغ السياـ الأكاديسية كالإدارية. يذسل ذلظ الأفخاد الحاصميغ عمى رتب أكاديسية مثل 
)مجرس، محاضخ، أستاذ مداعج، أستاذ مذارؾ، أستاذ(، كمسغ تتزسغ مدؤكلياتيع الإشخاؼ عمى 
الجػانب الإدارية مثل اتخاذ القخارات، كضع الخصغ كالأنطسة، كالإشخاؼ عمى تشفيحىا كتذسل )رئيذ 

 .الجامعة، نػاب الخئيذ، كعسجاء الكميات، كرؤساء الأقداـ(

تع حرخ نصاؽ الجراسة عمى جامعات الزفة الغخبية فقغ. ككفقًا للإحرائيات الخسسية الرادرة عغ 
فقج بم  عجد الأكاديسييغ  2024/2025الجامعات الفمدصيشية لمعاـ الأكاديسي  دائخة السػارد البذخية في

 :( أكاديسيًا، مػزعيغ كفقًا لمججكؿ التالي2840مغ كلا الجشديغ في ىحه الجامعات حػالي )

 : تؽزيع مجتسع الجراسة حدب الجامعات وترشيفيا(1.3)ججول 

 شديؼعجد الأكاديسييؼ مؼ كلا الج الترشيف الجامعة الخقػ
 280 عامة الخميل جامعة -1
 73 عامة فمدصيغ بػليتكشظ جامعة -2
 83 عامة لحع بيت جامعة -3
 239 عامة القجس جامعة -4
 179 عامة السفتػحة القجس جامعة -5
 431 عامة بيخزيت جامعة -6
 455 عامة الػششية الشجاح جامعة -7
-التقشية فمدصيغ جامعة -8

 خزػري 
 334 حكػمية

 503 خاصة الأمخيكية العخبية الجامعة -9
 120 حكػمية الاستقلاؿ جامعة -10
 لمفشػف  الكمسة دار جامعة -11

 كالثقافة
 27 خاصة

 26 حكػمية جامعة نابمذ التقشية -12
 90 خاصة جامعة فمدصيغ الأىمية -13

 2840  السجسؽع 
 

 

 

https://www.hebron.edu/
http://www.ppu.edu/
http://www.bethlehem.edu/
http://www.alquds.edu/
http://www.qou.edu/
http://www.birzeit.edu/
http://www.najah.edu/
http://www.ptuk.edu.ps/
http://www.ptuk.edu.ps/
https://www.aaup.edu/
http://www.pass.ps/
https://www.daralkalima.edu.ps/
https://www.daralkalima.edu.ps/
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 سـةالجرا عيشة 3.3

، تع تحجيجىا باستخجاـ أكاديسياً ( 340)مغ الصخيقة الصبكية العذػائية حدب تكػنت عيشة الجراسة 
( 2840(، كذلظ مغ مجتسع الجراسة الحي يبم  عجده )Krejcie & Morgan, 1970معادلة )

 . أكاديسياً 

 : تؽزيع عيشة الجراسة وندبتيا السئؽية حدب الجامعات(3.2)ججول رقػ 

عيشة الجراسة السختارة مؼ كلا  معةالجا الخقػ
 الجشديؼ

 الشدبة السئؽية

 %10 ≈ 9.8 34 ≈  33.5 الخميل جامعة 1
 %3 ≈ 2.5 9 ≈ 8,7 فمدصيغ بػليتكشظ جامعة 2
 %3 ≈ 2.9 10 ≈ 9.9 لحع بيت جامعة 3
 %8 ≈ 8.4 29 ≈ 28.6 القجس جامعة 4
 %6 ≈ 6.3 21 ≈ 21.4 السفتػحة القجس جامعة 5
 %15 ≈ 15.1 52 ≈ 51.5 بيخزيت جامعة 6
 %16≈  16.02 54 ≈ 54.4 الػششية الشجاح جامعة 7
 %12 ≈ 11.7 40 ≈ 39.9 خزػري -التقشية فمدصيغ جامعة 8
 %18 ≈ 17.7 60 ≈ 60.2 الأمخيكية العخبية الجامعة 9

 %4 ≈ 4.22 14 ≈ 14.3 الاستقلاؿ جامعة 10
 %1 ≈ 0.95 3 ≈ 3.23 كالثقافة لمفشػف  الكمسة دار جامعة 11
 %1 ≈ 0.91 3 ≈ 3.11 جامعة نابمذ التقشية 12
 %3 ≈ 3.16 11 ≈ 10.77 جامعة فمدصيغ الاىمية 13

 %100 340 السجسػع 

 

 الجراسة  أداة 4.3

 

ة رئيدية لسشاسبتيا لمسشيجية قامت الباحثة بتصػيخ أداة الجراسة كالسكػنة مغ الاستبانة، كاستخجاميا كأدا 
العلاقة بيغ التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة  استكذاؼ الستبعة حيث تيجؼ الجراسة إلى

في الزفة الغخبية كعلاقتو بجػدة التعميع مغ كجية نطخ الأكاديسييغ. كبعج الاشلاع عمى الأدب 
بخكاف بعاد، كجراسة لألجراسة مغ الستغيخات كاالتخبػي كالجراسات الدابقة التي تقاشعت مع ىحه ا

 (2017)كزيجاف  أبػ صاعكدراسة  (2020(، كدراسة الدباب )2023كدراسة العداكي ) (2023)

https://www.hebron.edu/
http://www.ppu.edu/
http://www.bethlehem.edu/
http://www.alquds.edu/
http://www.qou.edu/
http://www.birzeit.edu/
http://www.najah.edu/
http://www.ptuk.edu.ps/
https://www.aaup.edu/
http://www.pass.ps/
https://www.daralkalima.edu.ps/
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كقج تكػنت كبػساشتيا جسعت السعمػمات عغ متغيخات الجراسة،  (Chunye Yang, 2021كدراسة )
 ثلاثة أقداـ، ىسا:  مغالاستبانة في صػرتيا الأكلية 

، كالسؤىل العمسي، كسشػات )الجشذ، كىي: سذاركيغسغ الخرائز الجيسغخافية لمتزت لقدػ الأول:ا
 الخبخة(.

الأكلية، تشاكلت التعميع السجمم في الجامعات  ( فقخة للاستبانة برػرتيا23)تزسغ  الثاني:القدػ 
  .حاكرم أربعغ حيث تكػنت م، الأكاديسييغالفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ 

( فقخة للاستبانة برػرتيا الأكلية، تشاكلت التعميع في الجامعات الفمدصيشية 27تزسغ ) القدػ الثالث:
 خسدة محاكر. العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ الأكاديسييغ، حيث تكػنت مغ

 

 (الاستبانةوعجد فقخات  السحاورمتغيخات الجراسة ) (:3.3)ججول 

 عجد فقخات قياس كل بعج السحاور اسةمتغيخات الجر 
 الستغيخ السدتقل

 )التعميػ السجمج( 
جػدة استخجاـ تقشيات التعميع 

 السجمم
 فقخات 6 

 فقخات 5 أدكار مدانجة لمتعميع السجمم
 فقخات 6 السدايا السجركة لمتعميع السجمم
 فقخات 6 البشية التحتية لمتعميع السجمم

 فقخة 23 السجسؽع
 فقخات 5 جػدة الصالب (يخ التابع )جؽدة التعميػالستغ

جػدة الأداء الأكاديسي لعزػ 
 اليي ة التجريدية

 فقخات 5

جػدة البخامم الأكاديسية 
 )التخرز(

 فقخات 4

 فقخات 6 جػدة البحث العمسي
 فقخات 7 جػدة الإدارة الجامذية

 فقخة 27 السجسػع
 

ج تصػيخ الاستبياف كتػزيعو عمى عيشة الجراسة كأحج أدكات تع استخجاـ مكياس ليكخت الخساسي عش 
الكياس الخئيدية السدتخجمة بذكل متكخر في البحػث التخبػية كالاجتساعية. يخزع السكياس لمكثيخ 
مغ الشقاش كالججؿ فيسا يتعمق بتحميل الشقاط كإدراجيا في السكياس. يؤخح في الاعتبار عشج بشاء مكياس 
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بعج تػزيع الاستبياف عمى عيشة الجراسة، يُصمب مغ ك . جراسةفقًا مع ىجؼ الخت أف يكػف متػاليك
راء آالسدتجيبيغ الإشارة إلى مدتػيات اتفاقيع مع فقخات الاستبياف الحي تع ترسيسيو كأداة لجسع 

اتجاه مػضػع ما. بالشدبة لسكياس ليكخت ذي الخسذ نقاط، عمى سبيل السثاؿ،  ذاركيغكمػاق  الس
، نادرا= 3، أحيانا= 4 =ا، غالب5كل نقصة مغ نقاط السكياس كفقًا لسدتػى اتفاقيا: دائسا=يسكغ تدسية 

 .1، ابجا= 2

 صجق أداة الجراسة 5.3  

 

 صجؽ السحكسيغ: -1

( محكسيغ 8تع التأكج مغ صجؽ بشاء الأداة كالسحتػى مغ خلاؿ عخضيا عمى محكسيغ بم  عجدىع )
لجراسة، لمتأكج مغ مشاسبة ترسيسيا لمكياس كالتأكج مغ مغ أصحاب الاختراص كالخبخة في مػضػع ا

كقج أجسع السحكسيغ عمى صحة عجد كبيخ مغ  التجانذ كالتقارب لكل مغ محاكر الاستبانة كفقخاتيا.
فقخات الاستبانة، كتع الأخح بالاقتخاحات التي قجمػىا كقامت الباحثة بتعجيل كححؼ بعس الفقخات 

 كلية كالشيائية.  برػرتيا الأبانة الاست (  3ك1 ) السلاحق كمخفق

 

 صجق الاتداق الجاخمي للأداة  -2

 

 Pearson) ، تع استخجاـ معامل الارتباط البديغللأداة كلاحتداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي 
Correlation)   لكياس العلاقة بيغ الجرجة الكمية لكل محػر مغ محاكر الاستبانة كالفقخات التي

. تعج قيسة الارتباط بيغ الجرجة (Piaget-rossel & Rousson, 2024)تشتسي الى ىحا السحػر  
(، كتعج متػسصة إذا 0.30) <الكمية لمسحػر كالفقخات التي تكػف ىحا السحػر ضذيفة إذا كانت 

(، بيشسا تعتبخ قػية إذا كانت قيسة معامل الارتباط R ≤ 0.70معامل الارتباط  ≥ 0.30تخاكحت بيغ )
قخات الاستبانة، كىحا يجؿ أف ىشاؾ اتداقا كقج اتزح كجػد دلالة إحرائية في جسيع ف   (.0.70) >

 .ضح ذلظػ ت ةتيكؿ الآاكبسػجبيا تعتبخ الأداة صادقة كالجج داخميا بيغ الفقخات،
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فقخات  لسرفؽفة ارتباط (Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسؽن ) (:4.3)الججول 
 الزفة الغخبية طيشية العاممة في مدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمد

 

 رقع 

 الفقخة

 الجلالة  طبيعة العلاقة Rقيسة 

 الاحرائية

 رقع 

 الفقخة

 طبيعة  Rقيسة 

 العلاقة

 الجلالة 

 الاحرائية

 0.000 قػية **866. 13 0.000 قػية **801. 1

 0.000 قػية **876. 14 0.000 قػية **854. 2

 0.000 قػية **773. 15 0.000 قػية .**888 3

 0.001 قػية **901. 16 0.000 قػية **808. 4

 0.000 قػية **727. 17 0.001 متػسصة **446. 5

 0.000 متػسصة ** 629. 18 0.000 متػسصة **571. 6

 0.000 قػية **822. 19 0.000 قػية **752. 7

 0.000 قػية **750. 20 0.000 قػية **847. 8

 0.000 متػسصة **619. 21 0.000 قػية **775. 9

 0.001 قػية **862. 22 0.000 قػية ** 825. 10

 0.000 متػسصة **657. 23 0.000 قػية **843. 11

     0.000 قػية ** 754. 12

  0.05عشج مدتؽى  دالة إحرائية*.                             0.01عشج مدتؽى  دالة إحرائية**. 
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فقخات  لسرفؽفة ارتباط (Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسؽن ) (:5.3)الججول
 في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية جؽدة التعميػمدتؽى 

 

 رقع 

 الفقخة

 الجلالة  طبيعة العلاقة Rقيسة 

 الاحرائية

 رقع 

 الفقخة

 طبيعة  Rقيسة 

 العلاقة

 الجلالة 

 الاحرائية

 0.000 متػسصة ** 648. 38 0.000 قػية **740. 24

 0.000 قػية **805. 39 0.000 قػية **857. 25

 0.000 قػية **857. 40 0.000 متػسصة **689. 26

 0.000 قػية **901. 41 0.000 قػية **860. 27

 0.001 متػسصة **678. 42 0.000 قػية **740. 28

 0.000 متػسصة **634. 43 0.000 متػسصة ** 668. 29

 0.000 قػية ** 754. 44 0.000 متػسصة **588. 30

 0.000 قػية **825. 45 0.000 متػسصة **589. 31

 0.000 قػية **760. 46 0.000 متػسصة **580. 32

 0.000 قػية **768. 47 0.001 متػسصة **624. 33

 0.001 قػية **819. 48 0.000 متػسصة ** 874 34

 0.000 قػية **784. 49 0.000 متػسصة **891. 35

 0.020 متػسصة *329. 50 0.000 متػسصة **912. 36

     0.000 متػسصة **891. 37

  0.05عشج مدتؽى  دالة إحرائية*.                             0.01عشج مدتؽى  دالة إحرائية**. 
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 ثبات الأداة   6.3

صبيقو ثبات السكياس ىػ عجـ تشاقس السكياس مع نفدو، أي أف السكياس يعصي نفذ الشتائم إذا أعيج ت
، حيث تخاكح معامل خنبا كخكبصخيقة ألفا  ىعمى نفذ العيشة. تع حداب الثبات لكل مكياس عمى حج

، فكانت عالياً  ألفا مغ صفخ إلى كاحج. كقج أضيخت نتيجة ثبات السكياس لجسيع فقخات الاستبانة اتداقاً 
ره، كانت قيسة كخكنباخ ما بخرػص متغيخ التعميع السجمم بكافة محاك أ(. 0.970قيسة كخكنباخ ألفا )

(. أيزا تخاكحت قيع كخكنباخ ألفا لكل محػر مغ محاكر التعميع السجمم ما بيغ 0.950ألفا )
(0.804- 0.894.) 

 

 : معاملات الاستقخار لسكياس التعميػ السجمج(6.3)الججول 

 قيسة كخونباخ ألفا عجد الفقخات السحؽر
 0.824 6 جػدة استخجاـ تقشيات التعميع السجمم

 0.867 5 أدكار مدانجة لمتعميع السجمم
 0.894 6 السدايا السجركة لمتعميع السجمم
 0.804 6 البشية التحتية لمتعميع السجمم

 0.950 23 متغيخ التعميػ السجمج مع كافة محاوره
 

( أف قيع معاملات الثبات تعتبخ مختفعة مسا يجؿ عمى إمكانية ثبات الشتائم 6.3كيتزح مغ الججكؿ )
 لتي يسكغ الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ أداة الجراسة عشج تصبيقيا.ا

 

كسا تع حداب ثبات مكياس جػدة التعميع بصخيقة ألفا كخكنباخ، كأضيخت الشتيجة أف الاستبانة اتدست 
بالاتداؽ الجاخمي السختفع، فكانت قيسة كخكنباخ ألفا لسكياس جػدة التعميع بكل أبعاده يداكي 

( لكل بعج مغ أبعاد جػدة التعميع. 0.939 –   0.826معامل ألفا بيغ )(. كتخاكحت قيع 0.934)
بالإضافة لحلظ، قاـ الباحث باحتداب قيسة كخكنباخ ألفا لجسيع فقخات الاستبانة لمعيشة الاستصلاعية 

 ( مسا يؤكج ثبات السكياس.7. 3(. كسا ىػ مػضح في الججكؿ )0.970ككانت الشتيجة تداكي )
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 الاستقخار لسكياس جؽدة التعميػ املاتمع (:7.3)الججول

 قيسة كخونباخ ألفا عجد الفقخات السحؽر
 0.826 5 جػدة الصالب

 0.846 5 جػدة الأداء الأكاديسي
 0.939 4 جػدة التخررات

 0.824 6 جػدة البحث العمسي
 0.897 7 جػدة الإدارة الجامذية

 0.950 27 متغيخ جؽدة التعميػ مع كافة محاوره
 0.970 50 قة بيؼ التعميػ السجمج وجؽدة التعميػالعلا

 

تعتبخ مختفعة مسا يجؿ  ستبانةاملات الثبات لجسيع محاكر الا( أف قيع مع3.7كيتزح مغ الججكؿ )
 عمى إمكانية ثبات الشتائم التي يسكغ الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ أداة الجراسة عشج تصبيقيا.

 

 إجخا ات تطبيق الجراسة 7.3  

 

عمػمات مغ العجيج مغ السرادر كالكتب، كالسقالات، كالتقاريخ، كالخسائل الجامذية كغيخىا جسع الس -1
 مغ أجل كضع الإشار الشطخي لمجراسة.

( أكاديسياً مغ كلا الجشديغ العامميغ في جامعات 2840تحجيج مجتسع الجراسة كالحي يذسل ) -2
 الزفة الغخبية. 

حجع العيشة باستخجاـ معادلة كخيتذي  تع تحجيجذػائية حيث ة العالعيشة بالصخيقة الصبكي اختيار  -3
حيث بم  حجع العيشة  %( لسجتسع معيغ5)±تأخح في الاعتبار ىامر الخصأ السصمػب كمػرجاف التي 

 . ( أكاديسياً 340)

 ةتصػيخ أداة الجراسة )الاستبانة( كالتحقق مغ صجقيا كثباتيا باستخجاـ الأساليب الإحرائي -4
  السشاسبة.

 ( محكسيغ مغ ذكي الخبخة كالاختراص .8يع أداة الجراسة بعخضيا عمى )تحك -5
كتاب تدييل ( 4ممحق ) سسية لتػزيع الاستبانة عمى عيشة الجراسة الحرػؿ عمى السػافقات الخ  -6

 السيسة.
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  . عيشة الجراسةبتػزيع الاستبياف عمى  الكياـ -7
ػـ الباحثة بجسع الاستبانات بعج الانتياء مغ تصبيق الأداة عمى أفخاد عيشة الجراسة، ستق -8

كمخاجعتيا كتخميدىا كمعالجتيا باستخجاـ بخنامم الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
(SPSS لتحميل الاستجابات. تتزسغ الخصػة التالية استخخاج الشتائم كتقييسيا كمقارنتيا )

 يات اللازمة.بأبحاث سابقة حػؿ مػاضيع مساثمة كاستخلاص استشتاجات ميسة لتقجيع التػص
 

 أساليب السعالجة الإحرائية 8.3 

 

الخزمة الإحرائية لمعمػـ بخنامم  الباحثة تجمػػجاؼ الجراسة كللإجابة عغ أس متيا استخػػلتحقيق أى
دقيق لمبيانات  حرائي بيجؼ الحرػؿ عمى كص  إحرائيلمتحميل الإ (SPSSالاجتساعية )

في ذلظ اختبار السػثػقية كالتػزيعات التكخارية كالستػسصات  ، كسيتع تحميل البيانات الأكلية بساالستػفخة
 ة الآتية:ػػحرائيارات الإػػلاؿ الاختبػػغ خػػكذلظ مكالانحخافات السذيارية. 

 الجراسة. اة ( لمتأكج مغ ثبات أدCronbach- Alphaمعامل الثبات كخكنباخ ألفا ) -
الستػسصات الحدابية لستغيخ ذي لاختبار الفخكؽ بيغ (.Independent T- test) اختبار )ت(  -

 السدتػييغ مثل الجشذ.
لاختبار الفخكؽ بيغ الستػسصات الحدابية (.One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادي ) -

 ، مثل سشػات الخبخة، كالسؤىل العمسي.لستغيخ ذي الثلاث مدتػيات فأكثخ
 person )معامل ارتباط بيخسػف ) -
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 الفرل الخابع

 نتائج الجراسة
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 الفرل الخابع 

 نتائج الجراسة

 

 تسييج  1.4

التي تع التػصل إلييا في ىحه الجراسة لمعلاقة بيغ التعميع السجمم  عخضاً لمشتائميتشاكؿ ىحا الفرل 
تعديد  الأكاديسييغ، كآفاؽكجػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ 

لستغيخات السؤىل العمسي كسشػات الخبخة  العلاقة تتأثخ كفقاً ىحه  تلعلاقة، كدراسة ما إذا كانىحه ا
 كالجشذ.

 نعخة عامة عمى تحميل البيانات  2.4

 

بخنامجيغ إحرائييغ لتحميل  ةالباحث تتعتبخ عسمية تحميل البيانات جدءًا ميسًا مغ أي بحث. استخجم
الإصجار  SPSS. مغ ناحية، تع استخجاـ بخنامم ه الجراسةىحسجسعة مغ السدتجيبيغ في البيانات ال

لإدخاؿ البيانات كتخميدىا كفخزىا ككصفيا بالإضافة إلى اختبار شبيذية متغيخات الجراسة.  26.0
 كالتفخشح لتػاءالستػسصات كالانحخافات السذيارية كالاك تذسل الإحراءات الػصفية لمستغيخات السجركسة 

يشسا تع استخجاـ الأعجاد كالشدب الس ػية لػص  الستغيخات الف ػية. علاكة عمى لمستغيخات السدتسخة ب
لكل بُعج مغ أبعاد أداة  خنبا كخكذلظ، تع استخجاـ ىحا البخنامم للإبلاغ عغ معامل الثبات الجاخمي ألفا 

 الجراسة.
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 معجل الاستجابة 3.4

قجر ما يدتصيع أثشاء عسمية تػزيع في الػاقع، يدتيجؼ كل باحث تحقيق أعمى معجؿ استجابة مسكغ ب
 الأكاديسييغمذاركًا محتسلًا مغ  340مغ  ةالباحثتقتخب الحالية،  جراسةتبياف لجسع البيانات. في الالاس

، بعج مخاجعة الاستبانات السدتخجعة  عامميغ في جامعات الزفة الغخبية.كالادارييغ مغ كلا الجشديغ ال
صالحة لمتحميل بدبب عجـ اكتساؿ إجابات السذاركيغ عمى بشػد  اعتبخت غيخ ( استبيانًا9)كاف ىشاؾ 

مدتجيبًا عمى الاستبياف بذكل كامل مسا شكل معجؿ  (331)الاستبياف. لحلظ، أجاب ما مجسػعو 
 الاستبياف السػزع عمى السذاركيغ في الجراسة. 1. 4يػضح الججكؿ (. ٪ 97) استجابة

 

 ل الاستبيانات السؽزعةتفاصي :‎1 .4الججول                    

 الشدبة السئؽية العجد 
 %100 340 الاستبانات السػزعة

 % 97 331 دتخجعةالاستبانات الس
 %3 9 الاستبانات الغيخ مدتخجعة

 

 ؽصفية لمستغيخات الجيسؽغخافيةالحرا ات الإ4.4 

في ىحه  الإحراءات الػصفية لمخرائز الجيسػغخافية كالػضيفية لمسذاركيغ 2.4يػضح الججكؿ 
%( مغ  35) 116%( مغ الحكػر، ك 65) 215، كاف ىشاؾ ( مذاركًا331الجراسة. مغ إجسالي )

%( بيشسا كاف  59. 5 ،197سشػات خبخة )ف =  10 - 5الإناث. كاف لجى غالبية السدتجيبيغ مغ 
 1 ،73سشػات )ف =  10مغ  أكثخبيشسا مغ كاف لجييع  .5اقل مغ  %( خبخة 18.4) 61لجى 

يحسمػف  مذاركًا(  115)٪( بيشسا كاف58 ،192أغمب السذاركيغ لجييع درجة الجكتػراه )ف = . (22.
كسا   (.٪ 7. 3 ،24لجييع درجة البكالػريػس )ف =  كقميل مشيع٪(  34. 7) شيادة الساجدتيخ

في عيشة الجراسة لو ارتباط كبيخ  الجكتػراه ز الباحث إلى أف سبب ارتفاع ندبة حسمة شيادة مخي
ف متغيخات الجراسة السختبصة بالتعميع أسع الجراسة الستسثل بالجامعات كىحه نتيجة مشصكية، لاسيسا بسجت

 الخبخة،ما بخرػص متغيخ أميشتيع.  ةجػىخ كشبيعالسجمم كجػدة التعميع الجامعي، يرب عسميا في 
 ( سشػات. 5فخاد العيشة تديج سشػات خبختيع عغ اؿ )أ%( مغ  80ف ما ندبتو )أفيلاحظ 
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 التؽزيع التكخاري لعيشة الجراسة حدب الخرائص الجيسؽغخافية السحكؽرة :‎2 .4الججول 

 الشدبة العجد الفئة الستغيخ
 %65 215 الحكػر الجشذ

 % 35 116 الاناث

 % 7.3 24 بكالػريػس السؤىل العمسي

 % 34.7 115 ماجدتيخ

 % 58 192 دكتػراه 

 % 18.4 61 سنىاث 5اقل هن  سشػات الخبخة

 %59.5  197 سنىاث 10-5هن 

 %22.1  73 سنىاث 10أكثر هن 

 

 الشتائج الستعمقة بالإجابة عؼ أسئمة الجراسة وفخضياتيا 5.4

 

مدتؽى التعميػ  عمى: ماجابة عمى سؤال الجراسة الخئيدي الستعمق بسذكمة الجراسة الحي يشص وللإ
الغخبية وعلاقتو بجؽدة التعميػ مؼ وجية نعخ  السجمج في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة

 الأكاديسييؼ؟

 

 فخعية السشبثقة مغ مذكمة الجراسةكلتدييل عسمية عخض الشتائم، تع استخخاج مجسػعة مغ الأس مة ال
كذلظ مغ خلاؿ استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كدرجة التقييع لفقخات الجراسة 

 كزاف الػسغ الحدابي لمفقخات.أيػضح  4.3ججكؿ رقع  .درجات التقييعكمجالاتيا، كتػزيع 

 

 وزان الؽسط الحدابي لمفقخاتأ(: 4.3ججول رقػ )

 قميمة ججا قميمة متؽسطة كبيخة كبيخة ججا درجة الاستجابة
 1 2 3 4 5 درجة الاستجابة

 1.8-1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5-4.2 التؽسط الحدابي
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 الستعمقة بالدؤال الأولالشتائج 1.5.4

ما مدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية  مؼ وجية نعخ  
 الأكاديسييؼ ؟

 تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كدرجة الاستجابة ى ىحا الدؤاؿكللإجابة عم
يع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة مدتػى التعملسحاكر الاستبانة التي تعبخ عغ 

 (.4.4مختبة تشازليا حدب الستػسصات الحدابية كسا في الججكؿ) الغخبية

لسحاور الاستبانة التي  لستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة الاستجابة: ا(4.4) ججول
مختبة تشازليا  ة العاممة في الزفة الغخبيةمدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشيتعبخ عؼ 

 حدب الستؽسطات الحدابية

الؽسط  السحؽر الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الاستجابة

 محاكر التعميع السجمم          
 كبيرة 85400 5533 جممسالبشية التحتية لمتعميع ل 4

 كبيرة 85440 5534 السدايا السجركة لمتعميع السجمم 3

 كبيرة 85380 5533 أدكار مدانجة لمتعميع السجمم 2

 كبيرة .3530 5540 .استخجاـ تقشيات التعميع السجممجػدة  1

  0.498 3.52 الجرجة الكمية 

 

كاديسييغ ( أف الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة مغ الأ4. 4يتزح مغ الججكؿ )
ة الغخبية، كمغ كلا الجشدييغ  لسحاكر الجراسة كانت السحاضخيغ في الجامعات الفمدصيشية في الزف

 كمحػر ،(3.49) حدابياستخجاـ تقشيات التعميع السجمم بستػسغ  ةمحػر جػدعمى الشحػ التالي: 
 بستػسغ السجمم لمتعميع السجركة السدايا كمحػر ،(3.51) حدابي بستػسغ السجمم لمتعميع مدانجة أدكار

 الجرجة تحجيج تع كسا ،(3.55) حدابي بستػسغ الجمم لمتعميع التحتية شيةالب كمحػر ،(3.54) حدابي
 السجمم بالتعميع الستعمقة السحاكر أف إلى ذلظ كيذيخ. كبيخة كبجرجة( 3.52) حدابي بستػسغ الكمية

ػؿ قب بسدتػى  حطي الأكاديسييغ نطخ كجية مغ الغخبية الزفة في العاممة الفمدصيشية الجامعات في
 (70.74%)كبشدبة م ػية  مختفع
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 أجلمغ  كمغ التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبيةأما بخرػص محاكر 
 الاستجابةالسذيارية كدرجة  كالانحخافاتبية اتع استخخاج الستػسصات الحد عمى ىحا السحػر فقج الإجابة

 لفقخات ىحه السحاكر، التي تبيشيا الججاكؿ اللاحقة.

 استخجام تقشيات التعميػ السجمج.جؽدة السحؽر الأول: 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة لاستجابات أفخاد قامت الباحثة بحداب 
 .التعميع السجمم استخجاـ تقشياتجػدة  العيشة عمى محػر

الاستجابة لاستجابات أفخاد  الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعجل(: 5.4ججول رقػ )
 .التعميػ السجمج استخجام تقشياتجؽدة  العيشة عمى محؽر

الستػسغ  نز الفقخة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السذياري 

درجة 
 التقجيخ

رتبة 
 الدؤاؿ

تصمق الجامعة تصبيقات ذكية لتحميل الأداء الأكاديسي حػؿ  3
 الصمبة.

 3 كبيرة 850.0 3.56

فخصة لمصمبة كأعزاء ىي ة التجريذ لمػصػؿ تتيح الجامعة ال 4
 إلى قػاعج البيانات البحثية بصخيقة سمدة.

 0 كبيرة 85054 3.55

لتقجيع السحاضخات  (…,Zoom, Teems) بخامم مثل تدتخجـ 2
 كالشقاشات عبخ الإنتخنت.

 5 كبيرة 85030 3.51

تدجيل السحاضخات كالجركس عبخ تصبيقات الكتخكنية لإتاحة  6
 الخجػع إلييا مغ قبل الصمبة

 4 كبيرة 85040 3.50

تعتسج الجامعة مشرات تعميسية تفاعمية لتدييل عسمية الاتراؿ  5
 الجامعة.كالتػاصل بيغ الصمبة كاليي ة التجريدية في 

 3 كبيرة 85033 3.44

كتخكنية الخاصة بالجامعة لتحسيل سيػلة استخجاـ السشرة الال 1
 مرادر السادة التعميسية كالقخاءات السصمػبة لإتاحتيا لمصمبة.

 . كبيرة 1.101 3.41

  كبيرة .5950 94.3 الجرجة الكمية

 .درجات (5) للاستجابةأقرى درجة   

صيشية عالية في الجامعات الفمد لتعميع السجمم التي يتع تػضيفيا( أف تقشيات ا5.4يتزح مغ الججكؿ )
( كبجرجة 6 - 1الجػدة، كىحا ما أضيختو استجابات أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر ضسغ الفقخات )

 استخجاـ جػدة محػر في حدابيمتػسغ  حطيت بأعمىتقجيخ عالية.  كعميو نلاحظ أف الفقخة التي 
 لتحميل ذكية تصبيقات الجامعة تصمق“عمى  نرت كالتي الثالثة، الفقخة كانت السجمم التعميع تقشيات
  عالية. تقجيخ كبجرجة ،(3.56) حدابي عمى متػسغ حازت ، حيث”.الصمبة حػؿ الأكاديسي الأداء
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متػسغ حدابي في محػر جػدة استخجاـ تقشيات التعميع السجمم كانت الفقخة  حطيت بأقلالتي  أما الفقخة
نية الخاصة بالجامعة لتحسيل مرادر سيػلة استخجاـ السشرة الالكتخك “ف أكالتي نرت عمى  كلى،الأ

(، 3.41حدابي ) عمى متػسغحازت  ، حيث”السادة التعميسية كالقخاءات السصمػبة لإتاحتيا لمصمبة..
عامًا، حتى  رضاكبجرجة تقجيخ عالية. ففي السجسل، يبقى التقييع إيجابيًا لأف الكيسة الحدابية تُطيخ 

لتي قج تُعتبخ أكثخ تأثيخًا في تحديغ العسمية التعميسية مغ كإف كانت أدنى مقارنةً بالعشاصخ الأخخى ا
 كجية نطخ الأكاديسييغ. 

أما بالشدبة لمجرجة الكمية الستعمقة بسحػر جػدة استخجاـ تقشيات التعميع السجمم فقج بم  متػسصيا 
 . بيخةك. جاءت بجرجة %( 69. 89( كبػزف ندبي مقجاره )3.49الحدابي )

 مدانجة لمتعميػ السجمج أدوار السحؽر الثاني:

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة لاستجابات أفخاد قامت الباحثة بحداب 
 .أدكار مدانجة لمتعميع السجمم العيشة عمى محػر

 

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعجل الاستجابة لاستجابات أفخاد (: 6.4ججول رقػ )
 .أدوار مدانجة لمتعميػ السجمج عمى محؽر العيشة

الستؽسط  نص الفقخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقجيخ

رتبة 
 الدؤال

يداىع التعميع السجمم في تصػيخ استخاتيجية الجامعة  5
 التعميسية.

 1 كبيرة 850.5 3.64

 0 كبيرة .3588 3.55 تقػيع بي ة التعمع كالتعميع مغ خلاؿ التعميع السجمم.  4

يداعج التعميع السجمم في تحديغ مخخجات العسمية  3
  .التعمسية

 3 كبيرة 35833 3.46

ييتع التعميع السجمم بقزايا الذؤكف الأكاديسية التي تيع  1
 الصمبة. 

 4 كبيرة 0.994 3.45

 5 كبيرة 850.0 3.45 السقخرات الجراسية. ى يخكد التعميع السجمم عمى تحميل محتػ  2

  كبيرة 45.0. 9453 الجرجة الكمية 

 .درجات (5) للاستجابةأقرى درجة 

 

 



 

68 
 

 

السجمم التي يتع تػضيفيا   في الجامعات  مدانجة لمتعميع أف أدكار( 6.4يتزح مغ الججكؿ )
 - 1الفمدصيشية عالية الجػدة، كىحا ما أضيختو استجابات أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر ضسغ الفقخات )

 جيخ عالية. كبجرجة تق (5

 

متػسغ حدابي في محػر جػدة استخجاـ تقشيات التعميع السجمم  حطيت بأعمىنلاحظ أف الفقخة التي  
يداىع التعميع السجمم في تصػيخ استخاتيجية الجامعة “عمى كالتي نرت  الخامدة،كانت الفقخة 

 عالية. (، كبجرجة تقجيخ 3.64حدابي ) عمى متػسغحازت  ، حيث”التعميسية..

 

ما الفقخة التي حطيت بأقل متػسغ حدابي في أدكار مدانجة لمتعميع السجمم كانت الفقخة الثانية، كالتي أ
، حيث حازت عمى ”يخكد التعميع السجمم عمى تحميل محتػي السقخرات الجراسية..“نرت عمى اف 
الكيسة الحدابية (، كبجرجة تقجيخ عالية. ففي السجسل، يبقى التقييع إيجابيًا لأف 3.45متػسغ حدابي )

تُطيخ رضا عامًا، حتى كإف كانت أدنى مقارنةً بالعشاصخ الأخخى التي قج تُعتبخ أكثخ تأثيخًا في تحديغ 
 العسمية التعميسية مغ كجية نطخ الأكاديسييغ.

 

بم  متػسصيا الحدابي  السجمم فقجأما بالشدبة لمجرجة الكمية الستعمقة بسحػر أدكار مدانجة لمتعميع 
 .( كبجرجة كبيخة% 70. 212كبػزف ندبي مقجاره )( 3.51)

 

 السدايا السجركة لمتعميػ السجمجالسحؽر الثالث: 

 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة لاستجابات أفخاد قامت الباحثة بحداب 
 .السدايا السجركة لمتعميع السجمم العيشة عمى محػر
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طات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعجل الاستجابة لاستجابات أفخاد الستؽس(: (7.4ججول رقػ 
 السدايا السجركة لمتعميػ السجمج العيشة عمى محؽر

الستؽسط  نص الفقخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

رتبة  درجة التقجيخ
 الفقخة

يداىع التعميع السجمم في تصػيخ ميارات التعمع  3
 الحاتي. 

 1 كبيخة 1.004 3.63

يداىع التعميع السجمم في تعديد التفاعل كالتذاركية  2
 بيغ الصلاب.

 2 كبيخة 0.906 3.58

 3 كبيخة 0.944 3.54 يػفخ التعميع السجمم مخكنة في التعميع.   1
يداعج التعميع السجمم في تحقيق تكافؤ الفخص بيغ  5

 الصمبة.
 4 كبيخة 0.950 3.54

تشػيع أساليب التجريذ يداعج التعميع السجمم في  4
 السدتخجمة في السقخرات الجراسية. 

 5 كبيخة 0.929 3.48

 6 كبيخة 0.935 3.48 يػفخ التعميع السجمم الػقت عمى السعمع كالستعمع. 6
  كبيخة 0.44 3.54 الجرجة الكمية

 

امعات اعتسادىا   في الج تع أف السدايا السجركة لمتعميع السجمم التي (7.4يتزح مغ الججكؿ )
 - 1الفمدصيشية عالية الجػدة، كىحا ما أضيختو استجابات أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر ضسغ الفقخات )

 كبجرجة تقجيخ عالية.  (6

كعميو نلاحظ أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة استخجاـ تقشيات التعميع  
 "،التعميع السجمم في تصػيخ ميارات التعمع الحاتي اىعيد"السجمم كانت الفقخة الثالثة، كالتي نرت عمى 

  .، كبجرجة تقجيخ عالية(3.63حيث حازت عمى متػسغ حدابي )

ػر السدايا السجركة لمتعميع السجمم كانت الفقخة ححطيت بأقل متػسغ حدابي في م الفقخة التيأما 
حيث حازت عمى  "، مع كالستعمعسجمم الػقت عمى السعيػفخ التعميع ال"الدادسة، كالتي نرت عمى انو 

ف ىحه الفقخة اشتخكت مع الفقخة الخابعة بكيسة أ اً عالية. عمس، كبجرجة تقجيخ (3.48متػسغ حدابي )
قل قيسة كبالتالي لى الانحخاؼ السذياري الأإالستػسغ الحدابي، كلمتفخيق بيغ الفقختيغ تع الخجػع 

كعميو تع اختيار الفقخة  قل،الأالانحخاؼ السذياري  تخاجعت الفقخة الحالية لرالح الفقخة الخابعة ذات
بقي  ذلظ،مغ حيث قيسة الستػسغ الحدابي. عمى الخغع مغ  التختيبسمع  أسفلالدادسة لتكػف في 

التقييع إيجابيًا لأف الكيسة الحدابية تُطيخ رضا عامًا، حتى كإف كانت أدنى مقارنةً بالعشاصخ الأخخى 
 كجية نطخ الأكاديسييغ. لمتعميع مغا في تحديغ السدايا السجركة التي قج تُعتبخ أكثخ تأثيخً 
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بم  متػسصيا الحدابي  السجمم فقجالسجركة لمتعميع  ابسحػر السدايما بخرػص الجرجة الكمية الستعمقة 
 ( كبجرجة كبيخة. % 69. 046( كبػزف ندبي مقجاره )3.54)

 

 السجمجالبشية التحتية لمتعميػ السحؽر الخابع: 

السذيارية كمعجؿ الاستجابة لاستجابات أفخاد  نحخافاتكالاالستػسصات الحدابية الباحثة بحداب قامت 
  السجمجالبشية التحتية لمتعميػ  العيشة عمى محػر

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعجل الاستجابة لاستجابات أفخاد (:  (8.4ججول رقػ 
 السجمجمتعميػ البشية التحتية ل العيشة عمى محؽر

الستؽسط  نص الفقخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقجيخ

رتبة 
 الفقخة

تػفخ أجيدة إلكتخكنية كافية كالحػاسيب  1
 ذبكة الانتخنت.ب تراؿالاكمدتمدمات 

 1 كبيرة 85038 ..55

 2 كبيرة 85058 55.8 تػفخ مداقات تعميسية مشاسبة لمسقخرات الجراسية. 4

 خ السيارات اللازمة لأعزاء اليي ة الأكاديسيةتػف 6
 لاستخجاـ البخمجيات التعميسية.

 3 كبيرة 85050 5534

تػفخ الجعع الفشي لحل السذكلات التقشية التي  2
 تتعمق بالتعميع السجمم.

 4 كبيرة ..850 5535

 5 كبيرة 85040 5533 تػافخ غخؼ صفية مجيدة تجعع التعميع السجمم 5

 6 كبيرة 85005 5533 م تقييع الكتخكنية.تػفخ بخام 3

  كبيرة 03...4. 9455.3 الجرجة الكمية

 

التحتية لمتعميع الجمم في الجامعات الفمدصيشية عالية  ةمحػر البشيأف  (  8.4يتزح مغ الججكؿ )
( كبجرجة 6 - 1الجػدة، كىحا ما أضيختو استجابات أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر ضسغ الفقخات )

 يخ عالية. تقج

كعميو نلاحظ أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة استخجاـ تقشيات التعميع  
كمدتمدمات تػفخ أجيدة إلكتخكنية كافية كالحػاسيب "كلى، كالتي نرت عمى السجمم كانت الفقخة الأ

  .خ عالية، كبجرجة تقجي(3.66، حيث حازت عمى متػسغ حدابي )"نتخنتذبكة الإبتراؿ الا
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التحتية لمتعميع السجمم كانت الفقخة الثالثة،  البشيةػر حأما الفقخة التي حطيت بأقل متػسغ حدابي في م
، (3.51، حيث حازت عمى متػسغ حدابي )"لكتخكنيةإتتػفخ بخامم تقييع "نو أكالتي نرت عمى 

بكيسة الستػسغ الحدابي، كلمتفخيق ف ىحه الفقخة اشتخكت مع الفقخة الخامدة أ كبجرجة تقجيخ عالية. عمساً 
قل قيسة كبالتالي تخاجعت الفقخة الحالية لرالح الفقخة لأبيغ الفقختيغ تع الخجػع الى الانحخاؼ السذياري ا

سمع التختيب مغ  أسفلكعميو تع اختيار الفقخة الثالثة لتكػف في  قل،الأالخامدة ذات الانحخاؼ السذياري 
مى الخغع مغ ذلظ، بقي التقييع إيجابيًا لأف الكيسة الحدابية تُطيخ حيث قيسة الستػسغ الحدابي. ع

 البشيةرضا عامًا، حتى كإف كانت أدنى مقارنةً بالعشاصخ الأخخى التي قج تُعتبخ أكثخ تأثيخًا في تحديغ 
 التحتية لمتعميع السجمم مغ كجية نطخ الأكاديسييغ.

 

التحتية لمتعميع الجمم فقج بم  متػسصيا الحدابي أما بخرػص الجرجة الكمية الستعمقة بسحػر البشية 
 ( كبجرجة كبيخة. % 71. 178( كبػزف ندبي مقجاره )3.5589)

 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني 2.5.4

ىل تختمف تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حؽل مدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية 
 ،نعخ الأكاديسييؼ تبعا لستغيخات ) الجشذ، السؤىل العمسيالعاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية 

 سشؽات الخبخة(؟

 كللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع تحػيمو إلى الفخضيات الرفخية الآتية:

 ولىنتائج فحص الفخضية الرفخية الأ  1.2.5.4

( بيؼ الستؽسطات الحدابية  ≥α 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )"
لسدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ 

 "الأكاديسييؼ تبعاً لستغيخ الجشذ.

الستعمقة بسدتػى  العيشة الفخكؽ في استجابات أفخاد عيشة الجراسة لجلالة (T- test) إجخاء اختبارتع 
 :ختبارلاا مػضح نتائيالتالي  جكؿكالج تصبيق التعميع السجمم بالجامعات الفمدصيشية،
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الستعمقة بسدتؽى تطبيق التعميػ  العيشة خادأف لإجابات (Test-Tاختبارات ) جنتائ (9.4)ججول 
 جشذوفقاً لستغيخ ال السجمج بالجامعات الفمدطيشية

 قيسة الجلالة الإحرائية
t 

درجة 
 الحخية

محؽر التعميػ  الجشذ العجد الستؽسط
 السجمج

.248 

 

-.102- 

 

329 

 

استخجاـ جػدة  ذكخ 215 3.4922
تقشيات التعميع 

.السجمم  
 انثى 116 3.4986

.099 

 

-.406- 

 

329 

 

أدكار مدانجة  ذكخ 215 3.5023
 انثى 116 3.5259 لمتعميع السجمم

.288 

 

.573 

 

329 

 

السدايا السجركة  ذكخ 215 3.5527
 انثى 116 3.5230 لمتعميع السجمم

البشية التحتية  ذكخ 215 3.5558 329 -157.- 915.
 انثى 116 3.5647 لمتعميع لسجمم

 السحؽر الكمي ذكخ 215 3.5258 329 -053.- 379.
 انثى 116 3.5280

 

( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  9.4كنلاحظ مغ خلاؿ مخاجعة الججكؿ )
حػؿ مدتػى التعميع السجمم   بجامعات  الزفة  ذاركيغبات الساستجابيغ (  ≥α ( 0.05الإحرائية

كاديسييغ مغ كلا الجشدييغ حدب محاكرىا كدرجتيا الكمية حدب متغيخ الغخبية مغ كجية نطخ الأ
(، 0.248الجشذ، حيث بمغت الجلالة الإحرائية لسحػر جػدة استخجاـ تقشيات التعميع السجمم )

(، 0.288(، كمحػر السدايا السجركة لمتعميع السجمم )0.099السجمم ) كمحػر أدكار مدانجة لمتعميع
(، كىحه الكيع أعمى مغ قيسة 0.379(، كالسحػر الكمي )0.915كمحػر البشية التحتية لمتعميع لسجمم )

الفخضية الرفخية  ةقبل الباحثتكفي ضػء ما تقجـ  .) ≥α(0.05 الجلالة الإحرائية السفتخضة
حػؿ  ذاركيغة إحرائية بيغ استجابات السعمى أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالالسفتخضة كالتي تشز 

العامميغ في  الأكاديسييغالغخبية مغ كجية نطخ  بجامعات الزفة السجمم السصبقمدتػى التعميع 
 الغخبية حدب محاكرىا كدرجتيا الكمية كفقاً لستغيخ الجشذ. جامعات الزفة
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 الثانيةنتائج فحص الفخضية الرفخية  2.2.5.4

 

( بيؼ الستؽسطات الحدابية  ≥α 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )
لسدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ 

 الأكاديسييؼ تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي.

 

 إجخاء اختبارج تع قف السؤىل العمسي،تغيخ الفخضية الستعمقة بس ز ىحهفحقامت الباحثة ب

 (One way- ANOVA)  الستعمقة بسدتػى  الفخكؽ في استجابات أفخاد عيشة الجراسة العيشة لجلالة
 :ختبارلاا مػضح نتائيكالججكؿ التالي  تصبيق التعميع السجمم بالجامعات الفمدصيشية،

 

الستعمقة بسدتؽى تطبيق التعميػ  عيشةال خادأف لاستجابات الحدابية الستؽسطات (10.4)ججول 
 السؤىل العمسي وفقاً لستغيخ  السجمج بالجامعات الفمدطيشية

 
 محور التعليم المذمج متغير المؤهل العلمي

 المتوسطاث الحسابيت

 بكبلىريىس هبجستير دكتىراه

استخذام تقنيبث التعلين الوذهججىدة  3.4653 3.4928 3.4991  

 أدوار هسبنذة للتعلين الوذهج 3.5250 3.4487 3.5458

 الوزايب الوذركت للتعلين الوذهج 3.4375 3.5464 3.5530

 البنيت التحتيت للتعلين لوذهج 3.4653 3.6116 3.5391

 الذرجت الكليت 3.4733 3.5249 3.5342
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ي ف الفخوق  ةلجلال (One way- ANOVA) الأحادي التبايؼ تحميل اختبار ائج: نت(11.4)ججول 
 استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ السؤىل العمسي

 

الجلالة 
 الاحرائية

 قيسة 
F 

 محؽر التعميػ السجمج بيؼ السجسؽعات  داخل السجسؽعات

متؽسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؽع 
 السخبعات

متؽسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؽع 
 السخبعات

استخجاـ تقشيات ػدة ج 025. 0 8.012 94.60 328 288. 043. 8.958
 التعميع السجمم

8.259 1.35 

 

أدكار مدانجة لمتعميع  684. 0 8.342 82.74 328 252.
 السجمم

السدايا السجركة لمتعميع  287. 0 8.144 66.45 328 8.203 709. 8.493
 السجمم

البشية التحتية لمتعميع  8.605 0 303. 78.05 328 8.238 1.27 8.282
 لسجمم

 الجرجة الكمية 8.080 0 040. 44.838 328 8.137 292. 8.747

 

( اف الجلالة الإحرائية لسحػر جػدة استخجاـ تقشيات التعميع 11.4تػضح الشتائم الػاردة في الججكؿ )
(، كمحػر السدايا السجركة 0.259(، كمحػر أدكار مدانجة لمتعميع السجمم )0.958السجمم بمغت )
(، كلمسحاكر جسيعيا بمغت 0.282البشية التحتية لمتعميع الجمم )(، كمحػر 0.493لمتعميع السجمم )

كفي ضػء ما تقجـ  (α≤0.05) .السفتخضة(. كىحه الكيع أعمى مغ قيسة الجلالة الإحرائية 0.747)
ة إحرائية بيغ الفخضية الرفخية السفتخضة كالتي تشز عمى أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلال ةقبل الباحثت

الغخبية مغ كجية نطخ  بجامعات الزفة السجمم السصبقػؿ مدتػى التعميع ح ذاركيغاستجابات الس
لستغيخ السؤىل  كفقاً الغخبية حدب محاكرىا كدرجتيا الكمية  جامعات الزفةالعامميغ في  الأكاديسييغ

 العمسي.
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 نتائج فحص الفخضية الرفخية الثالثة 3.2.5.4

( بيؼ الستؽسطات الحدابية  ≥α 0.05جلالة )لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى ال
لسدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ 

 الأكاديسييؼ تبعاً لستغيخ سشؽات الخبخة.

 

 إجخاء اختبارج تع قف بستغيخ سشػات الخبخة،ىحه الفخضية الستعمقة  زفحل

One way- ANOVA) الستعمقة بسدتػى  فخكؽ في استجابات أفخاد عيشة الجراسة العيشةال ( لجلالة
 :ختبارلاا مكالججكؿ التالي تػضح نتائ تصبيق التعميع السجمم بالجامعات الفمدصيشية،

 

الستعمقة بسدتؽى تطبيق التعميػ  العيشة خادأف لاستجابات الحدابية الستؽسطات ((12.4ججول 
 سشؽات الخبخة:لستغيخ  وفقاً  السجمج بالجامعات الفمدطيشية

 
 محور التعليم المذمج متغير سنواث الخبرة

 المتوسطاث الحسابيت

سنىاث 38أكثر هن   38 – 3هن  

 سنىاث

 3أقل هن 

 سنىاث

استخذام تقنيبث التعلين الوذهججىدة  3.2896 3.5093 3.6256  

 أدوار هسبنذة للتعلين الوذهج 3.4033 3.5239 3.5644

 الوزايب الوذركت للتعلين الوذهج 3.3852 3.5745 3.5868

 البنيت التحتيت للتعلين لوذهج 3.3743 3.5854 3.6416

 الذرجت الكليت 3.3631 3.5483 3.6046
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في  الفخوق  ةلجلال (One way- ANOVA) الأحادي التبايؼ تحميل اختبار ائجنت (13.4)ججول 
 سشؽات الخبخة:استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ 

 

الجلالة 
 الاحرائية

 قيسة
F 

محؽر التعميػ  بيؼ السجسؽعات داخل السجسؽعات
 السجمج

متؽسط  
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؽع 
 السخبعات

متؽسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؽع 
 السخبعات

استخجام جؽدة  3.858 2 1.929 90.771 328 277. 6.970 8.001
تقشيات التعميػ 

 السجمج
أدوار مدانجة  948. 2 474. 82.485 328 251. 1.886 0.153

 لمتعميػ السجمج
السدايا السجركة  1.853 2 926. 64.889 328 198. 4.682 0.010

 لمتعميػ السجمج
0.003 5.865 .232 328 75.941 1.358 

 

2 2.716 

 
البشية التحتية 
 لمتعميػ لسجمج

كميةالجرجة ال 2.167 2 1.083 42.743 328 130. 8.313 0.000  

 

( أنو  تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  13.4) كنلاحظ مغ خلاؿ مخاجعة الججكؿ 
في الجامعات م ػؿ مدتػى تصبيق التعميع السجمح ذاركيغ( بيغ استجابات الس ≥α 0.05الإحرائية )

محاكره الثلاثة مغ كلا الجشدييغ حدب  غنطخ الاكاديسييالفمدصيشية في الزفة الغخبية  مغ كجية 
 ،كالبشية التحتية لمتعميع السجمم()جػدة استخجاـ تقشيات التعميع السجمم، السدايا السجركة لمتعميع السجمم، 

كدرجتيا الكمية حدب متغيخ سشػات الخبخة، حيث بمغت الجلالة الإحرائية لسحػر جػدة استخجاـ 
 ةكمحػر البشي(، 0.010متعميع السجمم )(، كمحػر السدايا السجركة ل0.001تقشيات التعميع السجمم )
(، كىحه الكيع أقل مغ قيسة 0.000(، كالجرجة الكمية  لجسيع السحاكر )0.003التحتية لمتعميع السجمم )

السفتخضة  بجيمةالالفخضية  ةقبل الباحثتكفي ضػء ما تقجـ (.  ≥α 0.05الجلالة الإحرائية السفتخضة )
حػؿ مدتػى التعميع  ذاركيغت السبيغ استجابا لالة إحرائيةفخكؽ ذات د أنو تػججكالتي تشز عمى 

 جامعات الزفةالعامميغ في  الأكاديسييغالغخبية مغ كجية نطخ  بجامعات الزفة السجمم السصبق
‌لستغيخ سشػات الخبخة لمسحاكر الثلاثة السحكػرة أعلاه. كفقاً الغخبية حدب محاكرىا كدرجتيا الكمية 
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نو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ سشػات الخبخة أالاختبار  شارت نتيجةأكفي السقابل، 
. (0.05مغ ) أكبخ( كىي 0.153) = (Sigحيث جاءت قيسة ) السجمم،مدانجة لمتعميع أدوار كمحػر 

الفخضية الرفخية السفتخضة كالتي تشز عمى أنو لا تػجج فخكؽ ذات  ةقبل الباحثتكفي ضػء ما تقجـ 
‌كتخفس الفخضية البجيمة. إحرائية،دلالة 

‌

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث 3.5.4

ما مدتؽى جؽدة التعميػ في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ 
 الأكاديسييؼ ؟

 تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كدرجة الاستجابة ى ىحا الدؤاؿكللإجابة عم
 في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية  جػدة التعميع ر الاستبانة التي تعبخ عغلسحاك 

 (.14.4مختبة تشازليا حدب الستػسصات الحدابية كسا في الججكؿ)

 

لسحاور الاستبانة  لستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة الاستجابة: ا(14.4) ججول
مختبة تشازليا حدب  يػ في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبيةجؽدة التعمالتي تعبخ عؼ 

 الستؽسطات الحدابية

الؽسط  محاور الجراسة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الاستجابة

 كبيخة .8540 .553 جػدة الأداء الأكاديسي لعزػ اليي ة التجريدية 2
 كبيخة 85330 5533 جػدة البخامم الأكاديسية )التخررات( 3
 كبيخة 85388 5538 جػدة الصالب 1
 كبيخة 854.8 5538 جػدة البحث العمسي 4
 كبيخة 85430 5540 جػدة الإدارة الجامذية 5

 كبيخة 5..4. 9450 السحؽر الكمي 
 

كاديسييغ ( أف الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة مغ الأ14.4يتزح مغ الججكؿ )
في الجامعات الفمدصيشية في الزفة الغخبية، كمغ كلا الجشدييغ  لسحاكر الجراسة كانت السحاضخيغ 

 الأكاديسي الأداء جػدة كمحػر ،(3.50) حدابي الصالب بستػسغعمى الشحػ التالي: كمحػر جػدة 
( التخررات) الأكاديسية البخامم جػدة (، كمحػر3.57) حدابي بستػسغ التجريدية اليي ة لعزػ



 

78 
 

 جػدة كمحػر ،(3.50) حدابي العمسي بستػسغ البحث جػدة كمحػر ،(3.55) حدابي سغبستػ 
( 3.52) حدابي بستػسغ الكمية الجرجة تحجيج تع كسا ،(3.48) حدابي بستػسغ الجامذية الإدارة

 في مةالعام الفمدصيشية الجامعات في بجػدة التعميع الستعمقة السحاكر أف إلى ذلظ كيذيخ. كبيخة كبجرجة
 (70.41%)كبشدبة م ػية  ػؿ مختفعقب بسدتػى  تحطي الأكاديسييغ نطخ كجية مغ الغخبية الزفة

 أجل  كمغ في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية أما بخرػص محاكر جػدة التعميع
 الاستجابةرجة السذيارية كد كالانحخافاتبية اتع استخخاج الستػسصات الحد عمى ىحا السحػر فقج الإجابة

 لفقخات ىحه السحاكر، التي تبيشيا الججاكؿ اللاحقة.

 

 السحؽر الأول: جؽدة الطالب 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة لاستجابات أفخاد قامت الباحثة بحداب 
 جػدة الصالب  العيشة عمى محػر

فات السعيارية ومعجل الاستجابة لاستجابات أفخاد الستؽسطات الحدابية والانحخا(: (15.4ججول رقػ 
 .جؽدة الطالب العيشة عمى محؽر

الستؽسط  نص الفقخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقجيخ

رتبة 
 الفقخة

يستمظ الصالب ميارات استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في  3
 التعمع.

 3 كبيرة 9318. 3.55

يب ميشية تتشاسب كتخررو يتمقى الصالب ساعات تجر  4
 خلاؿ دراستو الجامذية.

 2 كبيرة 9098. 3.53

شمبة الجامعة عمى كعي بتحجيات الحياة ما بعج  5
 الجامعة 

 5 كبيرة 9678. 3.50

 4 كبيرة 1.028 3.49 يستاز الصالب الجامعي بالكفاءة السعخفية.  1

 3 بيرةك 9288. 3.46 يستاز الصالب الجامعي بالكفاءة الأدائية. 2

  كبيرة 85388 5538 الجرجة الكمية

 

الجػدة، كىحا ما  في الجامعات الفمدصيشية عاليالصالب أف محػر جػدة  (15.4يتزح مغ الججكؿ )
 0.952كبجرجة تقجيخ عالية.  (5 - 1أضيختو استجابات أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر ضسغ الفقخات )
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متػسغ حدابي في محػر جػدة الصالب كانت الفقخة  كعميو نلاحظ أف الفقخة التي حطيت بأعمى 
، حيث حازت "يستمظ الصالب ميارات استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في التعمع"الثالثة، كالتي نرت عمى 

 . ، كبجرجة تقجيخ عالية(3.55عمى متػسغ حدابي )

كالتي نرت  ثانية،الكانت الفقخة  الصالب، ةمحػر جػدأما الفقخة التي حطيت بأقل متػسغ حدابي في 
، (3.46، حيث حازت عمى متػسغ حدابي )"يستاز الصالب الجامعي بالكفاءة الأدائية“نو أعمى 

 الحدابي،سمع الفقخات مغ حيث قيسة متػسصيا  أسفلنيا جاءت أكبجرجة تقجيخ عالية. كعمى الخغع مغ 
كانت أدنى مقارنةً بالعشاصخ بقي التقييع إيجابيًا لأف الكيسة الحدابية تُطيخ رضا عامًا، حتى كإف 

 كجية نطخ الأكاديسييغ.  مغالأخخى التي قج تُعتبخ أكثخ تأثيخًا 

( 3.5076بم  متػسصيا الحدابي ) الصالب فقجأما بخرػص الجرجة الكمية الستعمقة بسحػر جػدة 
 ( كبجرجة كبيخة. % 70كبػزف ندبي مقجاره )

 ييئة التجريديةجؽدة الأدا  الأكاديسي لعزؽ الالسحؽر الثاني: 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة لاستجابات أفخاد قامت الباحثة بحداب 
 .جػدة الأداء الأكاديسي لعزػ اليي ة التجريدية العيشة عمى محػر

د الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعجل الاستجابة لاستجابات أفخا(: (16.4ججول رقػ 
 .جؽدة الأدا  الأكاديسي لعزؽ الييئة التجريدية العيشة عمى محؽر

الستؽسط  نص الفقخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقجيخ

رتبة 
 الفقخة

يػض  عزػ ىي ة التجريذ ميارات التعميع  5
 الالكتخكني في التجريذ.

 1 كبيرة 989. 3.63

يحخص عزػ ىي ة التجريذ عمى تصػيخ  4
 حجيث البخامم كتعجيميا.كت

 2 كبيرة 875. 3.61

يتستع عزػ ىي ة التجريذ بجرجة عالية مغ  1
 التجريب لتحقيق متصمبات سػؽ العسل.

 3 كبيرة 900. 3.57

يجعع عزػ ىي ة التجريذ التعمع الحاتي لجى  3
 الصمبة. 

 4 كبيرة 928. 3.55

يشػع عزػ ىي ة التجريذ مغ أدكات قياس  2
 لصمبة. مدتػى تحريل ا

 3 كبيرة 954. 3.52

  كبيرة 0.487 3.57 الجرجة الكمية
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في الجامعات  سي لعزػ اليي ة التجريديةأف محػر جػدة الأداء الأكادي (16.4يتزح مغ الججكؿ )
-1الفمدصيشية عالية الجػدة، كىحا ما أضيختو استجابات أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر ضسغ الفقخات )

 الية. كبجرجة تقجيخ ع (5

كعميو نلاحظ أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة الأداء الأكاديسي لعزػ  
يػض  عزػ ىي ة التجريذ ميارات التعميع "اليي ة التجريدية كانت الفقخة الثالثة، كالتي نرت عمى 

  .ية، كبجرجة تقجيخ عال(3.63، حيث حازت عمى متػسغ حدابي )"لكتخكني في التجريذالإ

بم   التجريدية فقجأما بخرػص الجرجة الكمية الستعمقة بسحػر جػدة الأداء الأكاديسي لعزػ اليي ة 
 ( كبجرجة كبيخة. % 71. 52 8( كبػزف ندبي مقجاره )3.5764متػسصيا الحدابي )

 

 جؽدة البخامج الأكاديسية )التخررات(السحؽر الثالث: 

كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة لاستجابات أفخاد الستػسصات الحدابية قامت الباحثة بحداب 
 جػدة البخامم الأكاديسية )التخررات( العيشة عمى محػر

 

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعجل الاستجابة لاستجابات أفخاد (: (17.4ججول رقػ 
 (دة البخامج الأكاديسية )التخرراتجؽ  العيشة عمى محؽر

الستؽسط  الفقخةنص  الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقجيخ

رتبة 
 الفقخة

تػازف البخامم التعميسية بيغ الجانبيغ العسمي  1
 كالشطخي.

 3 كبيرة 9528. 3.65

يتع تحجيث كتصػيخ السداقات الجراسية بذكل  3
 دكري.

 0 كبيرة 9418. 3.54

تزع البخامم التعميسية أدكات لإجخاء تقػيع  4
مبةالص  

 5 كبيرة 9578. 3.54

تتدع البخامم التعميسية بأنيا مػاكبة لاحتياجات  2
 سػؽ العسل السحمي.

 4 كبيرة 9518 . 3.51

  كبيرة 0.518  3.55 الجرجة الكمية
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في الجامعات أف محػر جػدة البخامم الأكاديسية )التخررات(  (17.4يتزح مغ الججكؿ )
 - 1أضيختو استجابات أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر ضسغ الفقخات )الجػدة، كىحا ما  الفمدصيشية عالي

 كبجرجة تقجيخ عالية.  (4

 

كعميو نلاحظ أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة البخامم الأكاديسية  
مي تػازف البخامم التعميسية بيغ الجانبيغ العس"كلى، كالتي نرت عمى )التخررات( كانت الفقخة الأ

 .(، كبجرجة تقجيخ عالية3.65حيث حازت عمى متػسغ حدابي ) "كالشطخي 

 

أما الفقخة التي حطيت بأقل متػسغ حدابي في محػر جػدة البخامم الأكاديسية )التخررات(، كانت 
تتدع البخامم التعميسية بأنيا مػاكبة لاحتياجات سػؽ العسل "نو أالفقخة الثانية، كالتي نرت عمى 

نيا أ(، كبجرجة تقجيخ عالية. كعمى الخغع مغ 3.51حازت عمى متػسغ حدابي ) ، حيث"السحمي
ػسصيا الحدابي، بقي التقييع إيجابيًا لأف الكيسة متيث قيسة الفقخات مغ ح سمع تختيبجاءت أسفل 

، حتى كإف كانت أدنى مقارنةً بالعشاصخ الأخخى التي قج ذاركيغتُطيخ رضا عامًا مغ قبل السالحدابية 
 .خ أكثخ تأثيخًا مغ كجية نطخ الأكاديسييغتُعتب

 

أما بخرػص الجرجة الكمية الستعمقة بسحػر جػدة البخامم الأكاديسية )التخررات(، فقج بم  
 ( كبجرجة كبيخة. % 71( كبػزف ندبي مقجاره )3.55متػسصيا الحدابي )

 

 العمسيجؽدة البحث السحؽر الخابع: 

 

بية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة لاستجابات أفخاد الستػسصات الحداقامت الباحثة بحداب 
 العمسيجػدة البحث  العيشة عمى محػر
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الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعجل الاستجابة لاستجابات أفخاد (: (18.4ججول رقػ 
 .العمسيجؽدة البحث  العيشة عمى محؽر

الستؽسط  نص الفقخة الخقػ
 الحدابي

خاف الانح
 السعياري 

درجة 
 التقجيخ

رتبة 
 الفقخة

تستاز مذاريع التخخج )التقاريخ، السحكخات، الخسائل  4
 كالاشخكحات( التي قجميا الصمبة بالجػدة شكلًا كمزسػناً.

 1 كبيرة 9008. 3.60

الخصة البحثية لمجامعة مػائسة مع متصمبات السجتسع  1
 كمؤسداتو.

 2 كبيرة 9518. 3.53

الجامعة بالتػاصل السدتسخ مع مخاكد  تحخص إدارة 3
 البحػث العمسية السحمية.

 3 كبيرة 9518. 3.50

تحخص إدارة الجامعة عمى فتح قشػات الذخاكة البحثية  2
 الجكلية.

 4 كبيرة 9618. 3.49

تذجع الجامعة عمى نذخ الأبحاث العمسية في مجلات  5
 عمسية محكسة مخمػقة.

 5 كبيرة 8968. 3.48

لجامعة الباحثيغ عمى أبحاثيع الستسيدة.تكافئ ا 6  6 كبيرة 9798. 3.46 
  كبيرة 0.460  3.50 الجرجة الكمية

 

في الجامعات الفمدصيشية  البحث العمسي التي تع اعتسادىا أف محػر جػدة (18 .4يتزح مغ الججكؿ )
كبجرجة  (6- 1خات )عالية الجػدة، كىحا ما أضيختو استجابات أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر ضسغ الفق

 تقجيخ عالية. 

الفقخة  العمسي كانتكعميو نلاحظ أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة البحث  
شخكحات( التي تستاز مذاريع التخخج )التقاريخ، السحكخات، الخسائل كالأ"الخابعة، كالتي نرت عمى 

(، كبجرجة تقجيخ 3.60ت عمى متػسغ حدابي )، حيث حاز "قجميا الصمبة بالجػدة شكلًا كمزسػناً 
 . عالية

البحث العمسي، كانت الفقخة الدادسة،  ةمحػر جػدأما الفقخة التي حطيت بأقل متػسغ حدابي في 
، حيث حازت عمى متػسغ "تكافئ الجامعة الباحثيغ عمى أبحاثيع الستسيدة"كالتي نرت عمى انو 

نيا جاءت أسفل سمع تختيب الفقخات مغ حيث أالخغع مغ ، كبجرجة تقجيخ عالية. كعمى (3.46حدابي )
، ذاركيغتُطيخ رضا عامًا مغ قبل السقيسة متػسصيا الحدابي، بقي التقييع إيجابيًا لأف الكيسة الحدابية 

 حتى كإف كانت أدنى مقارنةً بالعشاصخ الأخخى التي قج تُعتبخ أكثخ تأثيخًا مغ كجية نطخ الأكاديسييغ. 
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( 3.50جة الكمية الستعمقة بسحػر جػدة البحث العمسي، فقج بم  متػسصيا الحدابي )أما بخرػص الجر 
 ( كبجرجة كبيخة. % 70كبػزف ندبي مقجاره )

 

 جؽدة الإدارة الجامعيةالسحؽر الخامذ: 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة لاستجابات أفخاد قامت الباحثة بحداب 
 جػدة الإدارة الجامذية محػرالعيشة عمى 
الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعجل الاستجابة لاستجابات أفخاد (: (19.4ججول رقػ 

 .جؽدة الإدارة الجامعية العيشة عمى محؽر

الستؽسط  نص الفقخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقجيخ

رتبة 
 الفقخة

الية لجعع التجريب تػفخ الجامعة مػازنات م 7
 كالتصػيخ.

 1 كبيرة 946. 57 .3

تصػر استخاتيجية الجامعة بالاعتساد عمى  2
 التقشيات كالبخمجيات الحاسػبية.

 2 كبيرة 872. 3.51

تشتيم إدارة الجامعة رؤية مدتقبمة مجركسة  1
 عشج تحجيج أىجافيا الاستخاتيجية.

 3 كبيرة 929. 3.51

ج بيانات تتزسغ تػفخ إدارة الجامعة قػاع 4
 معمػمات كافية عغ الجامعة.

 4 كبيرة 939. 3.49

تمبي إدارة الجامعة احتياجات سػؽ العسل  3
 مغ الخخيجيغ بكل التخررات.

 5 كبيرة 911. 3.45

تتبشى إدارة الجامعة مبجأ التحديغ السدتسخ  5
 لسيارات التجريذ.

 6 كبيرة 975. 3.45

سدات تعسل الجامعة عمى التشديق مع مؤ  6
 السجتسع لسجني.

 7 كبيرة 939. 3.42

  كبيرة 0.412 3.48 الجرجة الكمية

 

في الجامعات  دارة الجامذية التي تع اعتسادىاأف محػر جػدة الإ (19.4يتزح مغ الججكؿ )
- 1الفمدصيشية عالية الجػدة، كىحا ما أضيختو استجابات أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر ضسغ الفقخات )

 تقجيخ عالية.  كبجرجة (7
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كعميو نلاحظ أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة البحث العمسي كانت الفقخة  
، حيث حازت عمى "تػفخ الجامعة مػازنات مالية لجعع التجريب كالتصػيخ"الدابعة، كالتي نرت عمى 

  . ، كبجرجة تقجيخ عالية(3.57متػسغ حدابي )

أقل متػسغ حدابي في محػر جػدة الإدارة الجامذية، كانت الفقخة الدادسة، أما الفقخة التي حطيت ب
، حيث حازت عمى "تعسل الجامعة عمى التشديق مع مؤسدات السجتسع السجني"كالتي نرت عمى انو 

، كبجرجة تقجيخ عالية. كعمى الخغع مغ انيا جاءت أسفل سمع تختيب الفقخات (3.42متػسغ حدابي )
تُطيخ رضا عامًا مغ قبل يا الحدابي، بقي التقييع إيجابيًا لأف الكيسة الحدابية مغ حيث قيسة متػسص

، حتى كإف كانت أدنى مقارنةً بالعشاصخ الأخخى التي قج تُعتبخ أكثخ تأثيخًا مغ كجية نطخ ذاركيغالس
 الأكاديسييغ. 

سصيا الحدابي أما بخرػص الجرجة الكمية الستعمقة بسحػر جػدة الإدارة الجامذية، فقج بم  متػ 
 ( كبجرجة كبيخة. % 69. 72( كبػزف ندبي مقجاره )3.48)

 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابع 4.5.4

ىل تختمف تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حؽل مدتؽى جؽدة التعميػ في الجامعات الفمدطيشية العاممة 
 ،) الجشذ، السؤىل العمسي في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ الأكاديسييؼ تبعاً لستغيخات الجراسة

 سشؽات الخبخة (؟

 كللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع تحػيمو إلى الفخضيات الرفخية الآتية:

 نتائج فحص الفخضية الرفخية الخابعة 4.2.5.4

( بيؼ الستؽسطات الحدابية  ≥α 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )
عات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ لسدتؽى جؽدة التعميػ في الجام

 الأكاديسييؼ تبعاً لستغيخ الجشذ.

الفخكؽ في  لجلالة (T- test) إجخاء اختبارج تع ق، فجشذىحه الفخضية الستعمقة بستغيخ ال زلفح
كالججكؿ  الستعمقة بسدتػى جػدة التعميع بالجامعات الفمدصيشية، العيشة استجابات أفخاد عيشة الجراسة

 ختبارلاا مالتالي تػضح نتائ
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الستعمقة بسدتػى تصبيق التعميع  العيشة خادأف جاباتلاست (Test-Tاختبارات ) م( نتائ(20.4ججكؿ 
 جشذكفقاً لستغيخ ال السجمم بالجامعات الفمدصيشية

 قيمت الذلالت الإحصائيت

t 

درجت 

 الحريت

 محور جودة التعليم  الجنس العذد المتوسط

8.537 8.155 329 

 

 جىدة الطبلب ركر 215 3.5107

 انثى 116 3.5017

8.717 1.340 329 

 

جىدة الأداء  ركر 215 3.6028

الأكبديوي لعضى 

 انثى 116 3.5276 الهيئت التذريسيت

8.709 -8.073- 329 

 

جىدة البراهج  ركر 215 3.5581

الأكبديويت 

 انثى 116 3.5625 )التخصصبث(

جىدة البحث  ركر 215 3.5043 329 -8.127- 8.407

 العلوي
 انثى 116 3.5111

جىدة الإدارة  ركر 033 3.4744 500 -8.694- 8.941

 انثى .33 3.5074 الجبهعيت

 المحور الكلي ركر 215 3.5298 329 8.140 8.565

 انثى 116 3.5247
 

ج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ( أنو لا تػج20.4كنلاحظ مغ خلاؿ مخاجعة الججكؿ )
حػؿ مدتػى جػدة التعميع  بجامعات  الزفة الغخبية  ذاركيغ( بيغ استجابات الس≥0.05αالإحرائية )

كاديسييغ مغ كلا الجشدييغ بسحاكرىا كدرجتيا الكمية حدب متغيخ الجشذ، حيث مغ كجية نطخ الأ
(، كمحػر جػدة الأداء الأكاديسي لعزػ اليي ة 0.537ب )بمغت الجلالة الإحرائية لسحػر جػدة الصال

(، كمحػر جػدة البحث 0.709(، كمحػر جػدة البخامم الأكاديسية )التخررات( )0.717التجريدية )
(، كىحه الكيع 0.565(، كالسحػر الكمي )0.941دارة الجامذية )(، كمحػر جػدة الإ0.407العمسي )

 (.  ≥α 0.05لسفتخضة )أعمى مغ قيسة الجلالة الإحرائية ا

الفخضية الرفخية السفتخضة كالتي تشز عمى أنو لا تػجج فخكؽ ذات  ةقبل الباحثتكفي ضػء ما تقجـ 
حػؿ مدتػى جػدة التعميع السصبق بجامعات الزفة الغخبية  ذاركيغة إحرائية بيغ استجابات السدلال

حدب محاكرىا كدرجتيا الكمية كفقاً مغ كجية نطخ الأكاديسييغ العامميغ في جامعات الزفة الغخبية 
 لستغيخ الجشذ.
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 نتائج فحص الفخضية الرفخية الخامدة 5.2.5.4

( بيؼ متؽسطات الحدابية  ≥α 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )
لسدتؽى جؽدة التعميػ في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ 

 يسييؼ تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي.الأكاد

 

 (One way- ANOVA) إجخاء اختبارج تع قف السؤىل العمسي،ىحه الفخضية الستعمقة بستغيخ  زلفح
الستعمقة بسدتػى جػدة التعميع بالجامعات  الفخكؽ في استجابات أفخاد عيشة الجراسة العيشة لجلالة

 :رختبالاا مػضح نتائيكالججكؿ التالي  الفمدصيشية،

 

الستعمقة بسدتؽى تطبيق التعميػ  العيشة خادأف لاستجابات الحدابية (الستؽسطات21.4) ججول 
 السؤىل العمسي وفقاً لستغيخ  السجمج بالجامعات الفمدطيشية

جؽدة التعميػمحؽر  متغيخ السؤىل العمسي  

 الستؽسطات الحدابية
 بكبلىريىس هبجستير دكتىراه

ة الصالب           جػد 3.6500 3.4835 3.5042  

جػدة الأداء الأكاديسي لعزػ اليي ة  3.4167 3.5722 3.5990
 التجريدية

 جػدة البخامم الأكاديسية )التخررات( 3.6250 3.5674 3.5469

 جػدة البحث العمسي 3.4464 3.5280 3.5015

 جػدة الإدارة الجامعي 3.6250 3.4534 3.4881

لكميةالجرجة ا 3.53.4 3.5225 3.5278  
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 الفخوق  ةلجلال (One way- ANOVA) الأحادي التبايؼ تحميل اختبار ائج: نت(22.4ججول ) 
 :في استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ السؤىل العمسي

الجلالة 
 الاحرائية

 قيسة 
F 

محؽر  بيؼ السجسؽعات  داخل السجسؽعات
التعميػ 
 السجمج

متؽسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؽع 
سخبعاتال  

متؽسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؽع 
 السخبعات

جػدة  850.0 0 .8.33 0053.3 328 8.238 35333 85558
 الصالب

85004 1. 58 

 

جػدة الأداء  .8553 0 8.3.2 5.04.. 328 .8.25
 الأكاديسي 

جػدة  858.8 0 8.143 005405 328 8.2.8 8.0.3 3...8
 التخررات

جػدة البحث  858.0 0 344. 3..05. 328 8.233 85550 35..8
 العمسي

جػدة الإدارة  85005 0 .8530 .33540 500 853.0 35.54 853.0
 الجامذية

الجرجة  85805 0 8.033 5050.3 328 8.388 334. 8.005
 الكمية

 

اف الجلالة الإحرائية لسحػر جػدة الصالب بمغت  (22.4تػضح الشتائم الػاردة في الججكؿ )
، كمحػر (0.771) اتجػدة التخرر ، كمحػر(0.224) الأكاديسيجػدة الاداء  حػر، كم(0.330)

، كلمسحاكر جسيعيا بمغت (0.178)الجامذية الإدارة ، كجػدة (0.713جػدة البحث العمسي )
 ة( ، كحدب رأي الباحثα≤0.05. كىحه الكيع أعمى مغ قيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة )(0.893)

كاديسييغ العامميغ في جامعات الزفة الغخبية، كبغس الشطخ عغ راسة مغ الأفإف أفخاد عيشة الج
مؤىلاتيع العمسية سػاء كانػا حاصميغ بكالػريػس أك دراسات عميا )ماجدتيخ أك دكتػراة( أجابػا عمى 

 جامعاتيع.  التعميع فيفقخات جسيع السحاكر بإجابات متدقة ككاعية حػؿ مدتػى جػدة 

الفخضية الرفخية السفتخضة كالتي تشز عمى أنو لا تػجج فخكؽ ذات  ةل الباحثقبتكفي ضػء ما تقجـ 
الغخبية  بجامعات الزفة السجمم السصبقحػؿ مدتػى التعميع  ذاركيغة إحرائية بيغ استجابات السدلال

 كفقاً الغخبية حدب محاكرىا كدرجتيا الكمية  جامعات الزفةالعامميغ في  الأكاديسييغمغ كجية نطخ 
‌خ السؤىل العمسي.لستغي

‌
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 نتائج فحص الفخضية الرفخية الدادسة 6.2.5.4

( بيؼ الستؽسطات الحدابية  ≥α 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )
لسدتؽى جؽدة التعميػ في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ 

 خبخة.الأكاديسييؼ تبعاً لستغيخ سشؽات ال

 

  (One way- ANOVA) إجخاء اختبارج تع قف بستغيخ سشػات الخبخة،ىحه الفخضية الستعمقة  زلفح
الستعمقة بسدتػى جػدة التعميع بالجامعات  الفخكؽ في استجابات أفخاد عيشة الجراسة العيشة لجلالة

 :ختبارلاا مكالججكؿ التالي تػضح نتائ الفمدصيشية،

 

الستعمقة بسدتؽى تطبيق التعميػ  العيشة خادأف لاستجابات لحدابيةا الستؽسطات (23.4) ججول 
 سشؽات الخبخة:وفقاً لستغيخ  السجمج بالجامعات الفمدطيشية

التعميػ  جؽدة محؽر متغيخ سشؽات الخبخة  

 الستؽسطات الحدابية
سنىاث 38أكثر هن   38 – 3هن  

 سنىاث

 3أقل هن 

 سنىاث

لبالصاجػدة  550303 553.33 553.44  

 جػدة الأداء الأكاديسي 553343 553335 58..55

 جػدة التخررات 555030 553.03 55.033

 جػدة البحث العمسي 5545.5 554000 55.0.0

 جػدة الإدارة الجامذية 554555 5540.3 554008

 الجرجة الكمية 554304 553543 55.8.0
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في  الفخوق  ةلجلال (One way- ANOVA) الأحادي التبايؼ تحميل اختبار ائجنت (24.4) ججول 
 سشؽات الخبخة:استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ 

الجلالة 
 الاحرائية

 قيسة
F 

جؽدة محؽر  بيؼ السجسؽعات داخل السجسؽعات
 التعميػ

متؽسط  
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؽع 
 السخبعات

متؽسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؽع 
 السخبعات

الصالبجػدة  ..450 0 05455 5.83.. 328 .8505 3850.3 85888  

جػدة الأداء  85.80 0 85533 5.04.. 328 .8505 35403 85000
 الأكاديسي

جػدة  05033 0 ..34 035.30 328 850.3 .35.3 85884
 التخررات

جػدة البحث  35088 0 85.88 05.30. 328 85038 050.4 85830
 العمسي 

جػدة الإدارة  85080 0 85384 3350.3 500 853.8 85.33 85344
 الجامذية

 الجرجة الكمية 35008 0 85.48 535.35 328 .8580 5.40. 85883

 

أنو ىشاؾ اختلافات بالشتائم حػؿ الفخكؽ ذات الجلالة  (24.4كنلاحظ مغ خلاؿ مخاجعة الججكؿ )
فخكؽ  نو تػججأتذيخ بعاد محػر جػدة التعميع. فالشتائم أالاحرائية بيغ متغيخ سشػات الخبخة كبيغ 

حػؿ  سذاركيغ( بيغ استجابات ال α≤0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة الإحرائية )
كاديسييغ مغ كلا مدتػى جػدة التعميع  في الجامعات الفمدصيشية في الزفة الغخبية  مغ كجية نطخ الأ

كمية حدب متغيخ سشػات الجشدييغ حدب محاكره )جػدة الصالب، كجػدة التخررات (، كدرجتيا ال
، كمحػر جػدة التخررات (0.000الصالب )حيث بمغت الجلالة الإحرائية لسحػر جػدة  .الخبخة

(، كىحه الكيع الثلاثة أقل مغ قيسة الجلالة 0.001السحاكر ) الكمية لجسيع، كالجرجة (0.004)
السفتخضة، الرفخية  الفخضية ةالباحثتخفس كفي ضػء ما تقجـ (.   α≤0.05الإحرائية السفتخضة )
 ذاركيغة إحرائية بيغ استجابات السالتي تشز عمى أنو تػجج فخكؽ ذات دلال كتقبل الفخضية البجيمة
العامميغ في  الأكاديسييغالغخبية مغ كجية نطخ  بجامعات الزفة السجمم السصبقحػؿ مدتػى التعميع 

 كفقاً كدرجتيا الكمية  (رراتالتخ كجػدة)جػدة الصالب،  الغخبية حدب محاكرىا جامعات الزفة
‌لستغيخ سشػات الخبخة.
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نو لا يػجج ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ سشػات أخخ، تذيخ الشتائم عمى الرعيج الآ
 .(0.05( كىي أكبخ مغ )0.229) = (Sigالخبخة كمتغيخ الأداء الأكاديسي، حيث جاءت قيسة )

ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ سشػات الخبخة كمتغيخ جػدة كبالسثل، تكذ  الشتائم انو لا يػجج فخكؽ 
كفي نفذ الدياؽ،  . (0.05( كىي أكبخ مغ )0.544) = (Sig)الإدارة الجامذية حيث جاءت قيسة 

تػضح الشتائم عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ سشػات الخبخة كمتغيخ جػدة البحث 
(. كعميو، تع قبػؿ الفخضية 0.05( كىي أكبخ مغ )0.058) = (Sigف قيسة )أشارت الشتائم أالعمسي. 

حػؿ  ذاركيغة إحرائية بيغ استجابات الستػجج فخكؽ ذات دلاللا تشز عمى أنو  الرفخية التي 
العامميغ في  الأكاديسييغالغخبية مغ كجية نطخ  بجامعات الزفة السجمم السصبقمدتػى التعميع 
البحث العمسي كجػدة الإدارة  كجػدة)جػدة الأداء الأكاديسي،  ىاالغخبية حدب محاكر  جامعات الزفة

 لستغيخ سشػات الخبخة. كفقاً   (الجامذية

 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخامذ 5.5.4

ىل تؽجج علاقة ارتباطية بيؼ التعميػ السجمج في : الخامذ الحي يشص عمىأما الإجابة عؼ الدؤال 
 يػ مؼ وجية نعخ الأكاديسييؼ؟الجامعات الفمدطيشية وجؽدة التعم

 

 كللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع تحػيمة إلى الفخضية الآتية:

( بيؼ الستؽسطات  ≥α 0.05لا تؽجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )"
ميػ الحدابية لسدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة الغخبية وجؽدة التع

 "مؼ وجية نعخ الأكاديسييؼ.

جخاء اختبار الارتباط في الكذ  عغ شبيعة العلاقة بيغ التعميع السجمم إمغ خلاؿ  ةالباحث تسعفقج 
استخجاـ تقشيات التعميع السجمم، أدكار مدانجة لمتعميع السجمم، السدايا السجركة لمتعميع جػدة بأبعاده )

كجػدة التعميع بأبعادىا )جػدة الصالب، جػدة الأداء الأكاديسي،  ،السجمم، البشية التحتية لمتعميع الجمم(
جػدة التخررات، جػدة البحث العمسي، كجػدة الإدارة الجامذية(، حيث يداىع ىحا الاختبار بتقييع 
مجى تأثيخ التعميع السجمم عمى تحديغ جػدة التعميع مغ كجية نطخ الأكاديسييغ، مسا يػفخ بيانات 

، يُسكّغ ىحا كحلظالقخارات السدتقبمية الستعمقة بتصبيق التعميع السجمم أك تحديشو.  عمسية دقيقة تجعع
كيداعج في تقجيع تػصيات  السختمفة،الاختبار الباحث مغ تحميل الخكابغ بيغ عشاصخ التعميع السجمم 

اتداؽ  مغ الارتباط لمتأكج الباحث لاختبار أقائسة عمى أدلة لجعع تصػيخ الدياسات الأكاديسية. يمج
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الفخضيات في الجراسة كمجى تػافق الشتائم مع الإشار الشطخي، مسا يعدز مغ مػثػقية كمرجاقية 
 .قيسة مزافة لمجامعات الفمدصيشية الجراسة كيداعج في تقجيع نتائم دقيقة كذات

 

رتباطية بيؼ التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية وجؽدة الا علاقة ( يؽضح ال25.4الججول ) 
 :تعميػ مؼ وجية نعخ الأكاديسييؼال

 
 معامل
الارتبا

 ط
 

1مجمج  2مجمج   3مجمج    مجمج 
 4  

1جؽدة  2جؽدة   3جؽدة   4جؽدة   5جؽدة    مجمج 
 كمي

جؽدة 
 كمي

مجمج 
1 

1 .367*

* 
.549*

* 
.498*

* 
.386*

* 
.376*

* 
.322*

* 
.303*

* 
.239*

* 
.820*

* 
.493 

مجمج 
2 

.367*

* 
1 .324*

* 
.290*

* 
.275*

* 
.270*

* 
.360*

* 
.226*

* 
.141* .669*

* 
.390*

* 
مجمج 

3 
.549*

* 
.324*

* 
1 .422*

* 
.307*

* 
.334*

* 
.272*

* 
.306*

* 
.187*

* 
.745*

* 
.426*

* 
مجمج 

4 
.498*

* 
.290*

* 
.422*

* 
1 .469*

* 
.365*

* 
.356*

* 
.330*

* 
.136* .739*

* 
.508*

* 
جؽدة 

1 
.386*

* 
.275*

* 
.307*

* 
.469*

* 
1 .335*

* 
.352*

* 
.249*

* 
.235*

* 
.482*

* 
.668*

* 
جؽدة 

2 
.376*

* 
.270*

* 
.334*

* 
.365*

* 
.335*

* 
1 .329*

* 
.374*

* 
.272*

* 
.451*

* 
.701*

* 
جؽدة 

3 
.322*

* 
.360*

* 
.272*

* 
.356*

* 
.352*

* 
.329*

* 
1 .320*

* 
.258*

* 
.440*

* 
.700*

* 
جؽدة 

4 
.303*

* 
.226*

* 
.306*

* 
.330*

* 
.249*

* 
.374*

* 
.320*

* 
1 .290*

* 
.389*

* 
.661*

* 
ؽدة ج

5 
.239*

* 
.141* .187*

* 
.136* .235*

* 
.272*

* 
.258*

* 
.290*

* 
1 .273*

* 
.582*

* 
 مجمج
 كمي

.820*

* 
.669*

* 
.754*

* 
.739*

* 
.482*

* 
.451*

* 
.440*

* 
.389*

* 
.273*

* 
1 .610*

* 
لجؽدة 

 كمي
.493*

* 
.390*

* 
.426*

* 
.508*

* 
.660*

* 
.710*

* 
.700*

* 
.661*

* 
.587*

* 
.6I0** 1 

 (α ≤ 0.01دلالة إحرائية عشج )                                     * (α ≤ 0.05ئية عشج )دلالة إحرا  **
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بيغ التعميع السجمم بأبعاده السختمفة )مثل جػدة  ايجابية قػيةتُطيخ الشتائم أف ىشاؾ علاقة ارتباشية 
مة في الجامعات استخجاـ تقشيات التعميع السجمم، السدايا السجركة، البشية التحتية( كجػدة الخج

(، حيث انحرخت قيع معامل 0.05الفمدصيشية. دلالة ىحه العلاقات الإحرائية عشج مدتػى أقل مغ )
(. اضافة لحلظ، كانت قيسة معامل 0.820 -0.141بيخسػف الحي يعبخ عغ ىحه العلاقة ما بيغ )

(، كىػ 0.610التعميع = )بيخسػف الحي يعبخ علاقة الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمتعميع السجمم كجػدة 
الفخضية البجيمة، التي تذيخ  ةقبل الباحثية كتعبخ عغ علاقة قػية. كبحلظ، تقيسة ذات دلالة إحرائ

بيغ الستػسصات الحدابية  ≥α(0.05تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )
ي الزفة الغخبية كجػدة التعميع مغ كجية لسدتػى التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة ف

 كاديسييغ، كيخفس الفخضية الرفخية.الأنطخ 
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 الفرل الخامذ

 مشاقذة الشتائج والتؽصيات
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 الفرل الخامذ

 

 مشاقذة الشتائج والتؽصيات

 

ليب البحث كالفخضيات مع تقجيع يقجـ ىحا الفرل تحميلًا لمشتائم الخئيدية لمجراسة، كيخبصيا بأسا
 تػصيات عسمية كقابمة لمتشفيح مدتسجة مغ ىحه الشتائم.

 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول 1.5

كاديسييغ في مغ الأ السذاركيغ لستػسصات الحدابية لاستجاباتا أضيخت نتائم الدؤاؿ  الأكؿ أف
 ةالخاصة بسحػر جػدلجشدييغ  لسحاكر الجراسة الجامعات الفمدصيشية في الزفة الغخبية، كمغ كلا ا

 بستػسغ السجمم لمتعميع مدانجة أدكار كمحػر ،(3.49) حدابياستخجاـ تقشيات التعميع السجمم بستػسغ 
 البشية كمحػر ،(3.54) حدابي بستػسغ السجمم لمتعميع السجركة السدايا كمحػر ،(3.51) حدابي
 .. جاءت مختفعة(3.55) حدابي بستػسغ السجمم لمتعميع التحتية

 

يسكغ تفديخ ارتفاع قيسة الػسغ الحدابي لسحاكر التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية بالزفة 
الجامذية، مثل التصػر  يشات في الػاقع التعميسي كالبي ةالغخبية بسجسػعة مغ العػامل التي تعكذ التحد

الإضافة إلى الػعي الستدايج بفػائج التعميع السجمم كتػفيخ السمحػظ في استخجاـ تقشيات التعميع السجمم، ب
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في الػقت كالجيج كرفع السخكنة في التعمع. كسا يعػد ىحا الارتفاع إلى جيػد الجامعات في تصػيخ 
 .البشية التحتية الخقسية كتحديغ شبكات الإنتخنت كمشرات التعميع

 

الأدكات كالػسائل  أشارت الى أىسية تػفيخ( التي 2023عثساف )، مع دراسة اتفقت نتيجة الجراسة 
 ى ف ىشاؾ انخفاضا بسدتػ أبأف التعميع السجمم يطيخ ( 2020بيشسا يزيف علاكنة )، التقشية الحجيثة

كسا أف رؤية الصمبة كالسعمسيغ داخل حيث درجة كجػده كتصبيقو،  رضا السعمسيغ كالصلاب مغ
ة التعميع السجمم في داخل السجتسع الفمدصيشي التحديغ مغ شخيقالجامعات جاءت بالسصالبة بزخكرة 

 .خكالسدتخجمة بذكل كبي

 

 أما بالشدبة لسحاور التعميػ السجمج

 تقشيات التعميػ السجمج استخجام جؽدة محؽر  -

 

 التعميع تقشيات استخجاـ جػدة محػر في حدابيأف الفقخة التي حطيت  بأعمى متػسغ  أضيخت الشتائم
 الأكاديسي الأداء لتحميل ذكية تصبيقات الجامعة تصمق"  عمى نرت كالتي ، ثالثةال الفقخة كانت السجمم

 الباحثة كتعدك  عالية، تقجيخ كبجرجة ،(3.56) حدابي متػسغ  عمى حازت حيث  ،."الصمبة حػؿ
 الأكاديسي، الأداء تحديغ في  الفمدصيشية الجامعات تدتخجميا التي الحكية التكشػلػجيا أىسية إلى ذلظ

 تداعج التي السعمػمات كتػفيخ الصلاب بيانات لتحميل فعالة كسيمة التصبيقات ىحه تعج يثح
 كتحديغ جػدة العسمية التعميسية. أفزل، بذكل الصلاب احتياجات فيع عمى الأكاديسييغ

 

أما بالشدبة لمجرجة الكمية الستعمقة بسحػر جػدة استخجاـ تقشيات التعميع السجمم فقج بم  متػسصيا 
%( كبجرجة كبيخة. إف الارتباط السباشخ بيغ جػدة  69. 89( كبػزف ندبي مقجاره )3.49دابي )الح

استخجاـ ىحه التقشيات كتأثيخىا عمى مخخجات التعميع يجعميا محغ اىتساـ الأكاديسييغ، حيث يجركػف 
د فعالية أف تحديغ جػدة ىحه التقشيات يداىع بذكل كبيخ في تصػيخ الأداء الأكاديسي لمصمبة كتعدي

 .التعميع
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(، كدراسة 2023(، كدراسة حذايكة )2023تتفق ىحه الجراسة مع دراسة كل مغ العخفم كالبذخ، )
(، كدراسة الدالع كالذيخاني 2019(، كدراسة سميع )2019كدراسة السجالي ) (،2022دراسة الذسػط )

  .(Chunye Yang, 2021)(، كدراسة 2018)

 

 تعميػ السجمجالسدايا السجركة لممحؽر جؽدة 

 

( كبػزف 3.54بم  متػسصيا الحدابي ) السجمم فقجالسجركة لمتعميع  ابسحػر السدايالجرجة الكمية الستعمقة 
ذلظ إلى أف أىسية السدايا السجركة لمتعميع  ةعدك الباحثت( كبجرجة كبيخة. ك % 69. 046ندبي مقجاره )
مى عامل الػقت كالسكاف الحي تجخي فيو ضفاىا التعميع السجمم عأي تلى السخكنة الإالسجمم تعػد 
التي  الشتيجةتػافقت ىحه  ،بالسشصقةمشية كالدياسية السحيصة خاصة في الطخكؼ الأ السحاضخات،

( التي أشارت إلى مدايا التعميع كجياً 2022الجعيجي، ك  تشاكلتيا الجراسة الحالية مع دراسة )عبج الخزاؽ
 ت التعميع عغ بُعج السعدزة بالتكشػلػجيا.لػجو مع تعطيع الاستفادة مغ مدايا بي ا

 

سمغ الزػء عمى تمظ السدايا مغ حيث  ( الحي2023راسة مع دراسة )حساد، كحلظ تقاشعت ىحه الج 
مجسػعة مغ السدايا لمسعمسيغ مشيا التجريذ بأقل تكمفة،  السجمم يػفختػفيخ الػقت كالساؿ. فالتعميع 

 كالدالسي مع دراسة كل مغ دراسة الرقخيةأيزا حه الجراسة كيػفخ الػقت لمسعمع كالستعمع. اندجست ى
(، كدراسة العازمي 2020كدراسة علاكنة ) ( .,2020Huu Tong et al )(، كدراسة 2020)

 السػضػع. التي تشاكلت ذات(، 2022(، كدراسة الدبػع )2018)كالعشدي 

 

 محؽر جؽدة البشية التحتية لمتعميػ السجمج

 

قج بم  متػسصيا الحدابي ر البشية التحتية لمتعميع الجمم رجة الكمية الستعمقة بسحػ الجأضيخت الشتائم أف 
البشية  ذلظ إلى أف ةعدك الباحثت( كبجرجة كبيخة. ك % 71. 178( كبػزف ندبي مقجاره )3.5589)

ع نتخنت، كالجعذبكة الإب تراؿالاالتحتية لمتعميع السجمم كالأجيدة الإلكتخكنية كالحػاسيب كمدتمدمات 
لكتخكنية، كالسداقات إتقييع  الى بخاممضافة إالفشي لحل السذكلات التقشية التي تتعمق بالتعميع السجمم، 

اللازمة  الى السياراتضافة إ السجيدة،التعميسية السشاسبة لمسقخرات الجراسية، ككحلظ الغخؼ الرفية 
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الصمبة  تسكيغ لسداىسة فيافي  التعميسية تعػدلأعزاء اليي ة الأكاديسية لاستخجاـ البخمجيات 
كالأكاديسييغ مغ الػصػؿ إلى السحتػى التعميسي بديػلة كفعالية، كعدزت مغ تفاعميع مع بي ات التعمع 

 الفمدصيشية مؤشخًاالافتخاضية. بالإضافة إلى ذلظ، مشحت البشية التحتية القػية السدتخجمة بالجامعات 
لسجمم كتصبيق استخاتيجيات تعميسية مبتكخة، مسا عمى جاىدية السؤسدات التعميسية لجعع التعميع ا

إيجابًا عمى جػدة العسمية التعميسية كرضا السدتفيجيغ مشيا. اندجست ىحه الشتائم بذكل عاـ مع  انعكذ
 ،( 2021ك)محسػد،  ،( Neha Singh et al،.  2024( ك)2022دراسة كل مغ )العمي كالعشدي، 

 ,Kimك) ،( 2023( ك )حساد، Hanaa et al( ، )2023 ، .Ayesha Afzal et al. ،2020 (ك
ك )السيباط،  ،( 2020ك )الغخباكي،  ،( 2017 ,الذيخي ك )( 2021( ك )أبػ خيخاف، 2015
 ، الحيغ تشاكلػا مػضػع أىسية تػفيخ البشية التحتية بسؤشخاتيا السحكػرة أعلاه بأبحاثيع. (2021

 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني 2.5

 

ل تختمف تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حؽل مدتؽى التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية ى
 ،العاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ الأكاديسييؼ تبعا لستغيخات ) الجشذ، السؤىل العمسي

 سشؽات الخبخة(؟

 

 فحز الفخضيات كالدصػر التالية تشاقر نتيجة ىحا تع تحػيمو إلى فخضيات صفخيةكللإجابة عغ 

  الأولىالفخضية مشاقذة  1.2.5

 

بيغ الستػسصات الحدابية لسدتػى  (0.05α≥(لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 
التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ الأكاديسييغ تبعاً 

 الجشذ.لستغيخ 
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 أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة الإحرائية ضيةأضيخت نتائم الفخ 
)  ≤0.05α( حػؿ مدتػى التعميع السجمم   بجامعات  الزفة الغخبية مغ  ذاركيغبيغ استجابات الس

 كاديسييغ مغ كلا الجشدييغ حدب محاكرىا كدرجتيا الكمية حدب متغيخ الجشذ،كجية نطخ الأ

 

كبشاء عميو تقبل  ، )0.05α≥ .(مى مغ قيسة الجلالة الإحرائية السفتخضةكىحه الكيع أع (3.52)
إلى أف أفخاد عيشة الجراسة مغ  ةقج يكػف الدبب في ذلظ حدب رأي الباحث الفخضية الرفخية الأكلى ك

كاديسييغ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية  كعمى اختلاؼ الشػع الاجتساعي سػاء أكانػا مغ الحكػر الأ
ناث مسغ يعسمػف  في الجامعات الفمدصيشية بالزفة الغخبية أجابػا عمى فقخات جسيع السحاكر، لإك اأ

إجابات مشدجسة ككاعية لمجكر الحي يؤديو كلا الجشديغ في تصػيخ العسمية التعميسية بالجامعات 
 .ي تسييد مبشي عمى متغيخ الجشذأالفمدصيشية، بعيجا عغ 

 

مغ  كلا الجشديغدراؾ إلى إ فييا أشارالتي  (Sun, 2023) تتفق الجراسة الحالية مع دراسة
لصلاب كيديل التعمع العسيق مغ خلاؿ التعمع السجمم يسكغ أف يعدز دافذية ا لى أف إ كاديسييغ الأ

ضافة لحلظ، اندجست إ .السػارد الستشػعة كالتػاصل التفاعمي، كسا ىػ مػضح في الجراسات الشػعية
لع يطيخ كجػد أية فخكؽ  أنو لى( كالتي أشارت إ2019كالكباشي،  نتائم الجراسة مع دراسة )الدبيعي

لتعميع السجمم مغ كجية نطخ معمسي كمعمسات المغة استخجاـ ااث نحػ لإنبيغ السعمسيغ مغ الحكػر كا
 العخبية في تجريذ شلاب السخحمة الابتجائية.

 

 الفخضية الثانيةمشاقذة  2.2.5

 

بيغ الستػسصات الحدابية لسدتػى  (0.05α≥(لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  
الزفة الغخبية مغ كجية نطخ الأكاديسييغ تبعاً  التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في

 السؤىل العمسي.لستغيخ 

 

جسيعيا بمغت  اكر التعميع السجمم الجلالة الإحرائية لسح فأ الفخضية الرفخية الثانيةنتائم أضيخت 
كفي ضػء ما تقجـ  )0.05α≥( (. كىحه الكيع أعمى مغ قيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة0.747)
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 الأكاديسييغفإف أفخاد عيشة الجراسة مغ  ةكحدب رأي الباحث الثانيةالفخضية الرفخية  ةقبل الباحثت
أجابػا عمى فقخات جسيع  ،لشطخ عغ مؤىلاتيع العمسيةالعامميغ في جامعات الزفة الغخبية، كبغس ا

السحاكر بإجابات متدقة ككاعية حػؿ مدتػى تصبيق التعميع السجمم في جامعاتيع. حيث تؤكج عيشة 
الجراسة أف التعميع السجمم يعتسج عمى معاييخ كأشخ عسل تقشية كإدارية مػحجة يتع تصبيقيا بذكل متداكٍ 
في الجامعات، مسا يجعل التجخبة متذابية لجسيع الأكاديسييغ، سػاء كانػا مغ حسمة البكالػريػس أك 

 الساجدتيخ أك الجكتػراه.

 

غالبًا ما يجافع التي اشارت انو  (Badaru & Adu, 2022)اختمفت  نتائم الجراسة الحالية مع دراسة 
السعمسػف الحاصمػف عمى مؤىلات أكاديسية أعمى عغ التعمع السجمم، مذيخيغ إلى قجرتو عمى تمبية 

 . 19-كػفيج ضل الازمات كأزمة  في احتياجات التعمع الستشػعة كزيادة إمكانية الػصػؿ، كخاصة

 

 ةالفخضية الثالثمشاقذة  3.2.5

 

بيغ الستػسصات الحدابية لسدتػى  (0.05α≥(لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 
التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ الأكاديسييغ تبعاً 

 سشػات الخبخة.لستغيخ 

 

كعلاقتو بستغيخ سشػات الخبخة، كالتي أشارت مغ خلاؿ الشتيجة الكمية لسحػر التعميع السجمم  يتزح 
سشػات.  10فخكؽ ذات دلالة إحرائية جاءت لرالح ف ة سشػات الخبخة التي تديج عغ الى أنو يػجج 

سشػات يتستعػف بفيع  10أف الأكاديسييغ الحيغ لجييع خبخة تديج عغ  الشتيجة الىىحه  ةعدك الباحثت
يُفدخ ذلظ بتخاكع خبخاتيع السيشية التي تُسكّشيع مغ تقييع جػدة  أعسق كإدراؾ أكثخ شسػلية ليحه الأبعاد.

ية كالاستخاتيجية لمتعميع مسكبيخ بالسدايا العاستخجاـ التقشيات التعميسية بذكل أدؽ، إلى جانب كعييع ال
السجمم نتيجة تعخّضيع الصػيل لسسارسات التجريذ التقميجية كالسجمجة. كسا أنيع أكثخ قجرة عمى تحجيج 

اءة البشية التحتية لجعع التعميع السجمم بفزل خبخاتيع السستجة التي أىمتيع لمتعامل مع تحجيات كف
كتصػرات التكشػلػجيا التعميسية. في السقابل، يفتقخ الأكاديسيػف الأقل خبخة، كخاصة مغ تقل خبختيع 

كفي  في تقجيخاتيع.الفخكقات الػاضحة  سشػات، إلى ىحا السدتػى مغ العسق كالإدراؾ، مسا يبخر 5عغ 
 الثالثة. ما تقجـ تع رفس الفخضية الرفخيةضػء 
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 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث 3.5

غخبية مؼ وجية نعخ ما مدتؽى جؽدة التعميػ في الجامعات الفمدطيشية العاممة في الزفة ال
 الأكاديسييؼ ؟

 

بات أفخاد العيشة مغ الاكاديسييغ  في ستػسصات الحدابية لاستجاأضيخت نتائم الدؤاؿ الثالث أف ال
 الجامعات بجػدة التعميع في السحاكر الخاصة أف إلى. صيشية في الزفة الغخبيةالجامعات الفمد

  ػؿ مختفع.قب بسدتػى  حطيت الأكاديسييغ نطخ كجية مغ الغخبية الزفة في العاممة الفمدصيشية

 

التعميع في الجامعات الفمدصيشية بالزفة  يسكغ تفديخ ارتفاع قيسة الػسغ الحدابي لسحاكر جػدة
الغخبية بسجسػعة مغ العػامل التي تعكذ التحديشات في الػاقع التعميسي كالبي ة الجامذية، مثل تعديد 
جػدة أداء الصلاب كأعزاء اليي ة التجريدية مغ خلاؿ تشػيع أساليب التجريذ كاستخجاـ التكشػلػجيا 

خامم الأكاديسية الستصػرة كالسلائسة لستصمبات التعميع السجمم، كزيادة بفاعمية. علاكة عمى ذلظ، تديع الب
الأبحاث السختبصة بيحا السجاؿ، في تحديغ جػدة التعميع بذكل عاـ. كأخيخًا، تُطيخ الإدارة الجامذية 
كفاءة كاضحة في كضع الدياسات السشاسبة كتخريز السػارد لتعديد تجخبة التعميع السجمم، مسا يخفع 

 .دة التعميع الذاممة كيعدز الثقة لجى جسيع الأشخاؼ السعشيةمغ جػ 

 ( 2019)كالكباشي ( كالدبيعي2023تتقاشع نتيجة الجراسة الحالية، مع دراسة عثساف)

 

 السحاور الخاصة بجؽدة التعميػ 

 

 محؽر جؽدة الطالب

نت الفقخة أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة الصالب كا أضيخت الشتائم
، حيث ”يستمظ الصالب ميارات استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في التعمع.“الثالثة، كالتي نرت عمى 

ذلظ إلى امتلاؾ الصالب  ةعدك الباحثت، كبجرجة تقجيخ عالية، ك (3.55حازت عمى متػسغ حدابي )
خجاـ التكشػلػجيا است الخرػص لسياراتالجامعي بالجامعات الفمدصيشية في الزفة الغخبية عمى كجو 
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 الفمدصيشي استصاع الصالب أساسيًا في تحديغ جػدة التعميع، حيث فيي عاملًا  ع،يالحجيثة في التعم
 .التفاعل بفعالية مع الأدكات الخقسية كالسشرات التعميسية

 

ف الصالب الجامعي في الجامعات الفمدصيشية يستمظ ميارات أاتفقت نتائم الجراسة الحالية بخرػص 
 ,Khanاـ التكشػلػجيا الحجيثة في التعمع مع العجيج مغ الجراسات العخبية كالاجشبية كجراسة )استخج
 كدراسة(، 2020، كالدالسي )الرقخية(، كحلظ دراسة 2023العخفم كالبذخ، كدراسة )(، 2021

Kazumyan, I., & Eragamreddy, N, 2024)،) (.2018العجمػني، ) ضافة لجراسةإ   

 

كالتي نرت  الثانية،كانت الفقخة  الصالب، ةمحػر جػدي حطيت بأقل متػسغ حدابي في أما الفقخة الت
، (3.46، حيث حازت عمى متػسغ حدابي )”يستاز الصالب الجامعي بالكفاءة الأدائية.“عمى انو 

 الحدابي،سمع الفقخات مغ حيث قيسة متػسصيا  أسفلكبجرجة تقجيخ عالية. كعمى الخغع مغ انيا جاءت 
تقييع إيجابيًا لأف الكيسة الحدابية تُطيخ رضا عامًا، حتى كإف كانت أدنى مقارنةً بالعشاصخ بقي ال

تسيد الصالب كجية نطخ الأكاديسييغ. تذيخ تمظ الشتيجة إلى  مغالأخخى التي قج تُعتبخ أكثخ تأثيخًا 
ة التعميع في تمظ تعج عشرخًا حاسسًا في تعديد جػد الأدائية كالتي الجامعات بالكفاءةفي  الفمدصيشي

 الجامعات الفمدصيشية.

 

ياب، د(، ك )ال2021اسة كل مغ )تتبيخت، الشتيجة مع الشتائم التي خمرت الييا در ىحه  تقاشعت
 (.2020(، ك)مخزكؽ، 2022)الدبػع، (، ك2021

 

 لعزؽ الييئة التجريديةمحؽر جؽدة الأدا  الأكاديسي 

 

بم   التجريدية سحػر جػدة الأداء الأكاديسي لعزػ اليي ة الجرجة الكمية الستعمقة ب أضيخت الشتائم أف
 ( كبجرجة كبيخة.% 71. 52 8( كبػزف ندبي مقجاره )3.5764متػسصيا الحدابي )
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كعميو نلاحظ أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة الأداء الأكاديسي لعزػ  
يػض  عزػ ىي ة التجريذ ميارات التعميع “رت عمى اليي ة التجريدية كانت الفقخة الثالثة، كالتي ن

عدك ت، كبجرجة تقجيخ عالية، ك (3.63، حيث حازت عمى متػسغ حدابي )”الالكتخكني في التجريذ.
التعميع  الغخبية لسياراتذلظ إلى تػضيف عزػ ىي ة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية بالزفة  ةالباحث

ل التحػؿ نحػ التعميع السجمم كالخقسي الحي تعتسج عميو ىحه الإلكتخكني في التجريذ، خرػصًا في ض
 في العميع. كاستخاتيجيةالجامعات 

 

(، 2017(، ك )أبػ صاع كزيجاف ،2021اندجست ىحه الشتائم مع نتائم دراسة كل مغ )الحدػمي، 
 تصبيق مفيػـ الجػدة الذاممة بالتعميع ،عمى (، كالتي ركدت بذكل خاص Hanaa et al،. 2020ك)

 .كر اليي ة التجريدية في تصبيقياكإبخاز د

 

 محؽر جؽدة البخامج والتخررات الاكاديسية

 

أعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة البخامم الأكاديسية  عمى أف الفقخة التي حطيت تذيخ الشتائم
ي تػازف البخامم التعميسية بيغ الجانبيغ العسم“كلى، كالتي نرت عمى )التخررات( كانت الفقخة الأ

ذلظ إلى  ةعدك الباحثت(، كبجرجة تقجيخ عالية، ك 3.65، حيث حازت عمى متػسغ حدابي )”كالشطخي.
 التعميسية لتحقيقلى خمق التػازف بيغ الجانبيغ العسمي كالشطخي في البخامم إسعي الجامعات الفمدصيشية 

 تجخبة تعميسية متكاممة تُمبي احتياجات الصمبة كمتصمبات سػؽ العسل.

 

انتقاؿ ىسية أ لى إ( التي أشارت 2022، كالغسلاسنتائم الجراسة الحالية مع دراسة )الدىخاني تقاشعت 
مغ الفكخ الشطخي إلى التصبيق العسمي، كمخاعاة الفخكؽ الفخدية كىػ ما أقخه الباحثػف كالجارسػف  الستعمع

 في السجاؿ التعميسي، بالإضافة إلى أىسيتو في تػفيخ الػقت كالجيج.

 

ة التي حطيت بأقل متػسغ حدابي في محػر جػدة البخامم الأكاديسية )التخررات(، كانت أما الفقخ 
تتدع البخامم التعميسية بأنيا مػاكبة لاحتياجات سػؽ العسل "الفقخة الثانية، كالتي نرت عمى انو 

 (، كبجرجة تقجيخ عالية.3.51، حيث حازت عمى متػسغ حدابي )"السحمي
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البخامم التعميسية القادرة عمى مػاكبة  باختيارلجامعات الفمدصيشية تسيدت تذيخ تمظ الشتيجة إلى اف ا
إلى ىحه البخامم مع الستصمبات الستغيخة لمدػؽ، يقػد  فإف تػافقاحتياجات سػؽ العسل السحمي. كعميو، 

الصمبة بذكل أفزل لسػاجية تحجيات العسل كالسداىسة في التشسية الاقترادية كالاجتساعية.  إعجاد
جامعات الفمدصيشية تدعى جاىجة الي تحجيث السشاىم كتصػيخىا باستسخار لتذسل ميارات فال

 كتخررات حجيثة يزسغ لمخخيجيغ فخصًا أكسع لمتػضيف.

 

لى ضخكرة الاىتساـ إشاركا أ( الحيغ 2020تػافقت نتائم ىحه الجراسة مع دراسة )عبج الخحيع كآخخكف، 
سػاؽ العالسية كالسحمية جل السشافدة في الأأجشبية كذلظ مغ بأنساط تعميع جامذية تشافذ الجامعات الأ

السػارد البذخية الشاتجة  تأىيلكزيادة نريب الذخكات الػششية مغ الدػؽ العالسي كالسحمي مغ خلاؿ 
نساط التعميع الجامعي الحالي. كفي نفذ الدياؽ تتفق نتائم الجراسة الحالية مع دراسة )العسخي، أمغ 

بزخكرة تقجيع العجيج مغ فخص التعمع بصخؽ مختمفة، مسا يداعج عمى التػسع  صىك أ( الحي 2012
مغ قاعجة الستعمسيغ السدتفيجيغ، كيخفع ججكى الخجمات التخبػية السقجمة، كتػضيف التكشػلػجيا الحجيثة، 

ل كمػاكبة عرخ التقّجـ دكف تفقج التػاصل الاجتساعي كالإنداني، إضافة إلى تسكيغ الستعمع مغ التفاع
( الى مػاجية 2019بكفاءة عالية كبإيجابية مع متصمبات العرخ الحاضخ. كتذجد دراسة )السراريخ، 

لمتصػػر السعخفػي اليائػل، كالثػػرة التكشػلػجيػة فػي السجػاؿ  كمشاىجػو نتيجػةالتعمػيع  تحجيات نُطع
 الرػشاعي، كتكشػلػجيػا الاترػاؿ.

 

 محؽر جؽدة البحث العمسي

 

 العمسي كانتأعمى متػسغ حدابي في محػر جػدة البحث عمى أف الفقخة التي حطيت  تذيخ الشتائم
تستاز مذاريع التخخج )التقاريخ، السحكخات، الخسائل كالاشخكحات( “الفقخة الخابعة، كالتي نرت عمى 

(، كبجرجة 3.60، حيث حازت عمى متػسغ حدابي )”التي قجميا الصمبة بالجػدة شكلًا كمزسػناً.
التقاريخ، ذلظ إلى الاىتساـ الحي تبجيو الجامعات الفمدصيشية لتمظ  ةعدك الباحثتالية، ك تقجيخ ع

شخكحات مغ حيث الذكل كالسزسػف. فسغ حيث الذكل، تزع الجامعات السحكخات، الخسائل كالأ
ف تكػ ف أخحة بعيغ الاعتبار آشخكحات كالسقالات كالتقاريخ، الفمدصيشية شخكشا دقيقة لقبػؿ مثل ىحه الأ

ما مغ حيث السزسػف، أكفق معاييخ أكاديسية كاضحة تذسل الخغ، اليػامر، كأسمػب الكتابة.  مشدقة
شخكحات بالجقة العمسية، كالتحميل السشيجي، فيجب اف تتدع تمظ التقاريخ، كالسحكخات، كالخسائل كالأ
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حا السدتػى مغ كالابتكار، مع استخجاـ مرادر مػثػقة كاتباع مشيجيات بحثية صارمة. لحلظ، فإف ى
الجػدة يعكذ قجرة الصمبة عمى دمم السعخفة السكتدبة مع السيارات التصبيكية، كيُطيخ اىتساـ 

تػافقت نتائم الجراسة الحالية بخرػص تسيد  الجامعات الفمدصيشية بتػفيخ بي ة تجعع التفػؽ الأكاديسي.
جميا الصمبة في الجامعات مذاريع التخخج )التقاريخ، السحكخات، الخسائل كالاشخكحات( التي ق

تػافقت نتائم الجراسة الحالية بخرػص تسيد مذاريع التخخج شكلًا كمزسػناً.  الفمدصيشية بالجػدة
شكلًا  الفمدصيشية بالجػدة)التقاريخ، السحكخات، الخسائل كالاشخكحات( التي قجميا الصمبة في الجامعات 

تذيخ إلى الحاجة السمحة لتحديغ التي  (Al-mekhlafi, 2020) تػافقت مع دراسة كمزسػناً.
د عسميات التغحية الخاجعة لخفع جػدة مذاريع التخخج في التػجيو، كمعاييخ التقييع السػحجة، كتعدي

 .مختم  التخررات

 

البحث العمسي، كانت الفقخة الدادسة،  ةمحػر جػدأما الفقخة التي حطيت بأقل متػسغ حدابي في 
، حيث حازت عمى متػسغ ”تكافئ الجامعة الباحثيغ عمى أبحاثيع الستسيدة..“كالتي نرت عمى انو 

 بجرجة تقجيخ عالية.، ك (3.46حدابي )

 

كذلظ  أبحاثيع،عمى  تتسيد بسكافأة لمباحثيغالفمدصيشية  معطع الجامعاتف أ الشتيجة إلىتذيخ تمظ 
 البي ة البحثية كتذجيع الابتكار كالإبجاع.   بيجؼ تعديد

 

شارت الى قياـ جامعة نػرث ألتي ا (Hunjet et al., 2023) تػافقت نتائم الجراسة الحالية مع دراسة
بإنذاء نطامًا مشطسًا لمسكافآت يعتخؼ بالإنتاجية العمسية مغ خلاؿ الأكراؽ السشذػرة كالاستذيادات، 

 سي.كبالتالي تعديد رؤية السؤسدة في السجتسع العم

 

 محؽر جؽدة الإدارة الجامعية

 

قج بم  متػسصيا الحدابي رة الجامذية، ة بسحػر جػدة الإداالجرجة الكمية الستعمق أف أضيخت الشتائم
الإدارة  ذلظ إلى دكر ةعدك الباحثت( كبجرجة كبيخة. ك % 69. 72( كبػزف ندبي مقجاره )3.4860)

تعتسج الجامعات حيث تحديغ الأداء الأكاديسي كالإداري لمجامعات الفمدصيشية.  الجامذية في
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ىجافيا الاستخاتيجية التي مكشت أ تقبمية، ككضع الإدارة الجامذية في رسع رؤيتيا السد عمى الفمدصيشية
التكيف مع التغيخات السدتسخة في السجتسع كسػؽ العسل. مغ جية أخخى، تبشي مبجأ  الجامعات مغ

كفاءات اليي ة  الفمدصيشية بتصػيخالتحديغ السدتسخ لسيارات التجريذ يُطيخ التداـ الجامعات 
كسؤسدات تسع السجني عدز مغ دكر الجامعات الفمدصيشية الأكاديسية، بيشسا التشديق مع مؤسدات السج

 في خجمة السجتسع. فاعمة

 

دراسة  ك( 2020)مخزكؽ،  كدراسة( 2018كالذيخاني،  )الدالعاندجست نتائم ىحه الجراسة مع دراسة  
(، كدراسة )الحاج كآخخكف، 2023( كدراسة )الدالع، 2017)الذيخي  ك دراسة( 2021)السيباط، 

لى إ(، إضافة 2023)حساد،  الجراسة الحالية مع دراسة(. كتقاشعت 2020دراسة الخقب، (، ك )2008
ىسية تػفيخ السػازنات السالية لجعع التجريب كالتصػيخ، أ لقت الزػء أ( التي 2022)الساكي،  دراسة

 دارة الجامذية الشاجحة.كأحج مختكدات الإ

 

 مشاقذة نتائج الدؤال الخابع 4.5

 

في الجامعات الفمدطيشية  جؽدة التعميػأفخاد عيشة الجراسة حؽل مدتؽى ىل تختمف تقجيخات 
 ،العاممة في الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ الأكاديسييؼ تبعا لستغيخات ) الجشذ، السؤىل العمسي

 سشؽات الخبخة(؟

 كللإجابة عغ ىحا تع تحػيمو إلى فخضيات صفخية كالدصػر التالية تشاقر نتيجة فحز الفخضيات

 

 الفخضية الخابعةمشاقذة  1.4.5

 

بيغ الستػسصات الحدابية  (0.05α≥(لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  
في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ جػدة التعميع لسدتػى 

 الجشذ.الأكاديسييغ تبعاً لستغيخ 
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(  α≥05. 0لالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة الإحرائية )أنو لا تػجج فخكؽ ذات د تذيخ الشتائم 
حػؿ مدتػى جػدة التعميع  بجامعات  الزفة الغخبية مغ كجية نطخ  ذاركيغبيغ استجابات الس

كبحلظ تقبل الفخضية الرفخية كتعدك  .كاديسييغ بسحاكرىا كدرجتيا الكمية حدب متغيخ الجشذالأ
عػامل مػضػعية يتع تقييسيا بشاءً عمى ىي خ جػدة التعميع  معايي أف   إلى، الدبب في ذلظالباحثة 

سياسات كأنطسة جامذية مػحجة تصبق عمى الجسيع دكف تسييد. سػاء تعمق الأمخ بجػدة الصالب، 
الأداء الأكاديسي لأعزاء اليي ة التجريدية، جػدة البخامم الأكاديسية، البحث العمسي، أك الإدارة 

تعتسج عمى معاييخ ميشية كأكاديسية محجدة يتع تصبيقيا برػرة شاممة.  الجامذية، فإف ىحه الجػانب
كبالتالي، فإف التجخبة التعميسية كالأكاديسية التي يذيذيا الأفخاد لا تختم  بذكل كبيخ بيغ الجشديغ، ما 

 يؤدي إلى تذابو تقييساتيع ليحه الجػانب.

 

مع ما  الحالية الجراسةنتائم تتفق لع ك ( . 2020الدباب، ) تػافقت نتائم ىحه الجراسة مع نتائم دراسة
 .(2017أبػ صاع كزيجاف)جاء في دراسة 

 الفخضية الخامدةمشاقذة  2.4.5

 

بيغ الستػسصات الحدابية لسدتػى  (0.05α≥(لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  
مغ كجية نطخ الأكاديسييغ تبعاً  في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبيةجػدة التعميع 

 السؤىل العمسي.لستغيخ 

 

أعمى مغ قيسة الجلالة الإحرائية لسدتػى جػدة السؤىل العمسي ف الجلالة الإحرائية أ، تػضح الشتائم 
(، كحدب رأي الباحث يسكغ تفديخ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في α≤0.05السفتخضة )

ف معاييخ جػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية لأيخ السؤىل العمسي تقجيخات جػدة التعميع حدب متغ
تعتسج عمى سياسات كأنطسة مػحجة تؤثخ عمى جسيع الأفخاد بغس الشطخ عغ مدتػى مؤىلاتيع 
الأكاديسية. بالإضافة إلى ذلظ، قج تكػف الجامعات قج كضعت آليات كإجخاءات تزسغ تػحيج معاييخ 

  السدتػيات الأكاديسية، مسا يؤدي إلى تقارب التقييسات بغس الشطخ عغ الجػدة كتصبيقيا عمى مختم
 السؤىل العمسي. 
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الفخضية الرفخية السفتخضة كالتي تشز عمى أنو لا تػجج فخكؽ ذات  ةقبل الباحثتكفي ضػء ما تقجـ 
خبية حػؿ مدتػى جػدة التعميع السصبق بجامعات الزفة الغسذاركيغ دلالة إحرائية بيغ استجابات ال

مغ كجية نطخ الأكاديسييغ العامميغ في جامعات الزفة الغخبية حدب محاكرىا كدرجتيا الكمية كفقاً 
 . ـ(2017تػافقت نتائم الجراسة مع ما جاء في دراسة أبػ صاع كزيجاف )السؤىل العمسي. حيث لستغيخ 

 

 الفخضية الدادسةمشاقذة  3.4.5

 

بيغ الستػسصات الحدابية لسدتػى  (0.05α≥(ػى الجلالة لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدت 
في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية مغ كجية نطخ الأكاديسييغ تبعاً جػدة التعميع 

 سشػات الخبخة. لستغيخ

 

 يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيةأنو ، لمفخضية الرفخية الدادسةالشتيجة الكمية نلاحظ مغ خلاؿ 
سشػات  ( 10-5)سشػات( كسشػات الخبخة مغ  10الخبخة )أكبخ مغ  الف تيغ سشػاتالح لر جاءت

كبحلظ تخفس الفخضية  .سشػات(  5 مغ )قل أالحدابي لف ة سشػات الخبخة التي مقارنة مع الػسغ 
الحيغ لجييع مغ سشػات الخبخة  ديسييغف تمظ الفخكؽ كانت لرالح الأكاأشارت الشتائم أ حيث ،الرفخية

سشػات( حيث تقاربت قيع الػسغ  10-5سشػات، كالحيغ لجييع سشػات خبخة مغ  10خ مغ )أكث
ىحه الفخكؽ بدبب تخاكع السعخفة لجى الأكاديسييغ  ةعدك الباحثي لكمتا الف تيغ بذكل كبيخ ججا. تالحداب

بات تصػيخ الأكاديسييغ ذكي الخبخة الأشػؿ يتستعػف بفيع أعسق لستصمالحيغ لجييع سشػات خبخة كثيخة، ف
 البخامم الأكاديسية كالتخررات. 

 

 .(Sadeghi, 2013)ك دراسة  (Nadtochiy et al., 2021)اتفقت نتائم ىحه الجراسة مع دراسة 
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 مشاقذة نتائج الدؤال الخامذ 5.5

 

ىل تؽجج علاقة ارتباطية بيؼ التعميػ السجمج في الجامعات الفمدطيشية وجؽدة التعميػ مؼ وجية نعخ 
 الأكاديسييؼ؟

 اؿ تع تحػيمة إلى الفخضية التالية:كللإجابة عغ ىحا الدؤ 

 

 لفخضية الدابعةامشاقذة  1.5.5

 

بيغ الستػسصات  (α≥(0.05لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  
الحدابية لسدتػى التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية كجػدة التعميع مغ 

 الأكاديسييغ.كجية نطخ 

بيغ التعميع السجمم بأبعاده السختمفة )مثل جػدة استخجاـ  يةشخدية إيجابئم أف ىشاؾ علاقة تُطيخ الشتا
تعدك . في الجامعات الفمدصيشية عالتعمي كجػدةتقشيات التعميع السجمم، السدايا السجركة، البشية التحتية( 

إلى أف التعميع السجمم يُديع بذكل إيجابي كفعّاؿ في تعديد جػدة الخجمة الأكاديسية  الباحثة ذلظ
أف كجػد ىحه العلاقة الجالة إحرائيًا يؤكج أىسية تعديد التعميع السجمم كشيم استخاتيجي  اكس .السقجمة

لتحديغ جػدة الخجمات الجامذية، كيعدز أىسية الاستثسار في تحديغ أبعاد التعميع السجمم لتحقيق 
 ةالباحثقبل . كبحلظ، تتصػرات ممسػسة في جػدة التعميع كالخجمات السقجمة لمصلاب كالأكاديسييغ

علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  الفخضية البجيمة، التي تذيخ الى كجػد
(0.05)≤α)  بيغ الستػسصات الحدابية لسدتػى التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية العاممة في

 .خفس الفخضية الرفخيةتكبشاءً عمى ما تقجـ  كاديسييغ،الأالزفة الغخبية كجػدة التعميع مغ كجية نطخ 

 .((Ayesha et al., 2023( كدراسة 2023تقاشعت الجراسة الحالية مع دراسة )العداكي،  
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 التؽصيات 
 ىحه الجراسة، تع الخخكج بالتػصيات التالية:بشاءً عمى نتائم 

لتي البي ة التعميسية الخربة كالسعاصخة اتعديد التػاصل مع مؤسدات السجتسع السحمي لتػفيخ  -1
 تذجع عمى تشسية السعخفة كتفكيخ الصلاب. 

دقيقة كفعالة لمتقييع كمتابعة جػدة التعميع السجمم بذكل دكري كمشتطع، كضساف تعديد آليات  -2
 استسخارية تصػره كتحديشو، كالعسل عمى متابعتيا لزساف جػدة التعميع.

يػد كتقجيع الجعع اللازـ لتصػيخ السعخفة الجتعديد الأبحاث العمسية الستعمقة بالتعميع السجمم كتػجيو  -3
 في ىحا السجاؿ.

الاشلاع عمى تجارب الجامعات العالسية الشاجحة لتبشي أساليب حجيثة لتعديد قجرة التعميع السجمم  - 4
 في الجامعات الفمدصيشية. 

امعات تعدز مغ قجرة الجالقجرات الأكاديسية كالتعميسية، جػدة التعميع السجمم كتصػيخ تعديد  -5
 الفمدصيشية عمى خجمة السجتسع كتحقيق التقجـ العمسي السدتجاـ. 
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 قائسة السرادر والسخاجع

  السخاجع العخبية

 ( .2010إبخاليع، بلاؿ محمد .)الاستيطان الإسخائيمي في الزفة الغخبية وأثخه عمى التشسية الدياسية 
 ية، نابمذ، فمدصيغ.)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الشجاح الػشش

 ( 2015أبػ الشرخ، مجحت محمد محسػد .)استخاتيجية كايديغ اليابانية في   إدارة الجؽدة الذاممة ،
 .     تصػيخ   السشطسات، القاىخة، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ

 ( .2017أبػ حمػة، محمد .)ذخ (، عساف: دار ابغ الشفيذ لمش1، )طمبادئ إدارة الجؽدة الذاممة
 كالتػزيع، الأردف.

 ( .2021أبػ خيخاف، إخلاص محمد أحسج .) واقع تؽظيف التعمػ السجمج ومعيقاتو لجى معمسي
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.  السخحمة الأساسية العميا في مجارس محافعتي بيت لحػ والخميل

 ، فمدصيغ.القجسجامعة القجس، 
 ( .د2017أبػ صاع، جعفخ كصفي كزيجاف، عفيف .) رجة تصبيق معاييخ الجػدة في الجامعات

جامعة فمدصيغ التقشية  خزػري " ،الفمدصيشية الحكػمية مغ كجية نطخ أعزاء ىي ة التجريذ
، جامعة أسيػط، جسيػرية لزسان جؽدة التعميػ العاليالدابع السؤتسخ العخبي الجولي  ".أنسػذجًا

 مرخ العخبية.
 ( .2019أبػ عيصة، جػىخة كالخخيذة، بشاف) دراسة مقارنة في أثخ التعمع الإلكتخكني كالتعمع السجمم .

مجمة في التفكيخ العمسي كالتحريل الجراسي كبقاء أثخ التعمع لصمبة السخحمة الأساسية في الأردف، 
 .362-321(، 4)27، القاىخة-العمؽم التخبؽية

 لخحيع، مشى أحسج. البػىي، رأفت عبج العديد كالسرخي، إبخاليع جابخ كماجج، أحسج محمد كعبج ا
 .دار العمع كالإيساف لمشذخ كالتػزيعمرخ: ، 1، طالجؽدة الذاممة في التعميػ(. 2018)

 ( .أنساط التعمع الدائجة كعلاقتيا بسدتػى 2020البيات، مشاؿ كأبػ الصيب، محمد كالشذيسات، ساججة .)
(، 1)40، يػ العاليمجمة اتحاد الجامعات العخبية لمبحؽث في التعمالخضا عغ التعمع السجمم، 

173-192. 
 ( دكر التعميع السجمم في زيادة التحريل لجى شمبة السخحمة الثانػية في 2021الجخاح، عبج السيجي )

 .السجمة العخبية لمشذخ والبحث العمسيالسجارس الحكػمية في الأردف. 
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 ( .2021الجعبخي، سحخ .)قيا في واقع استخجام مبادئ إدارة الجؽدة الذاممة ومعؽقات تطبي
 ، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة الخميل، فمدصيغ.السجارس الحكؽمية في مجيشة الخميل

 ( .2008الحاج، فيرل عبج الله كمجيج، سػسغ شاكخ كجخيدات، الياس سميساف .) دليل ضسان
مجمذ  ، الأمانة العامة اتحاد الجامعات العخبيةالجؽدة والاعتساد لمجامعات العخبية أعزا  الاتحاد

 ضساف الجػدة كالاعتساد.
 (.2020الحاج، نعاس خجيجة .)جامعة حديبة بغ بػ عمي، كمية العمػـ الاقترادية التعميػ السجمج ،

 كالتجارية كعمػـ التيديخ، الجدائخ.
 ( تحميل استخاتيجي لإمكانية تزسيغ التعمع السجمم في التعميع العاـ 2020الحازمي، مخاـ حامج .)

 (الجدء الخابع. 24، جامعة عيغ شسذ،العجد )مجمة كمية التخبيةالدعػدية،  بالسسمكة العخبية
 ( 2021الحدػمي، فػزي محسػد اللافي .)دراسة تصبيكية        تحجيات جؽدة التعميػ العالي في ليبيا ،

 . 1العجد  8عمى جامعة الداكية، مجمة دراسات الاقتراد كالأعساؿ، السجمج:
 (. 2022لخشيجي، خالج محمد كسالسيغ، رابحة سالسيغ كالبشاي، فيج محمد )الحسيجي، حديغ عبج الله كا

فاعمية التعمع السجمم في تشسية التحريل الجراسي كالجافذية لمتعمع لجى شالبات كمية التخبية الأساسية 
 .60-15(، 255)23، مرخ، مجمة القخا ة والسعخفةبجكلة الكػيت، 

 (. دكر الجػدة الذاممة لسؤسدات التعميع 2023تداـ مخسي. )الجالي، شيساء عبج العديد كالسخسي، اب

مجمة كمية العالي في تمبية احتياجات سػؽ العسل، كمية الجراسات الإندانية جامعة الأزىخ نسػذجا، 

 .281-209(، 2)29، جامعة عيغ شسذ، التخبية في العمؽم الإندانية والأدبية

 ( دكر إدارة ا2020الخقب، تػفيق زايج محمد .) لجػدة الذاممة في تعديد السدؤكلية السجتسذية لجى

(، عجد ) 72، الدعػدية،  السجمج )السجمة التخبؽية لكمية التخبية بدؽىاجالجامعات الدعػدية، 

72،)879-941 . 

 ( .2017الخيساكي، فخاس ثخكت .)التعميػ السجمج في تجريذ المغة الإنجميدية، بحث تطبيقي ،

 لتػزيع.الأردف: دار أمجج لمشذخ كا
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 ( .فاعمية استخاتيجية مقتخحة 2022الدىخاني، عبج العديد عبج الله كالغسلاس، خالج بغ عبج الله .)

مجمة كمية لتصبيق التعمع السجمم في تشسية ميارات الحاسب الآلي لجى شالب السخحمة الثانػية، 

 .404-369(، 1)46، جامعة عيؼ شسذ -التخبية

 (. إدارة الجػدة الذاممة بيغ التصػر التاريخي كالتصبيق في 2023. )الدالع، أحسجنا محمد محسػد اعسخ

 .165-146(، 35، )مجمة العمؽم التخبؽية والجراسات الإندانيةمؤسدات التعميع العالي، 

  ( التعميع السجمم كعلاقتو بسذاركة الصلاب الفعالة لجى 2020الدباب، أزىار محمد نجيب نريف )

(، 144( ع)144، جامعة بغجاد، العخاؽ مجمج)مجمة الآدابػركنا، شمبة الجامعة في ضل جائحة ك

157-196. 

 ( .كاقع استخجاـ أدكات التعميع السجمم مغ قبل معمسي العمػـ في 2022الدبػع، ماججة خم  خميل .)

، مجمة جخش لمجراسات والبحؽثتجريذ مادة العمػـ كالسعػقات التي تػاجييع مغ كجية نطخىع، 

23(1 ،)1363-1388.  

 (كاقع استخجاـ التعمع السجمم مغ 2019الدبيعي، عمي رساـ ىاجج كالكباشي، عمي عبج الله احسج .)

السجمة العخبية لمشذخ كجية نطخ معمسي كمعمسات المغة العخبية في تجريذ شلاب السخحمة الإبتجائية، 

 (.21، )العمسي

 ( .دكر الكيادة في2020الذخيف، عبج الله كالقحصاني، عبج الله .)  تحديغ نػعية الخجمات السقجمة مغ

، السجمج مجمة البحؽث الإدارية والسحاسبيةقبل الجامعات الدعػدية: دراسة حالة جامعة الجػؼ، 

 (.1(، العجد )2)

  ( 2022الذسمتي، إخلاص عبج القادر مرصفى.)  فاعمية التعمػ عؼ بعج والتعمػ السجمج مؼ وجية

، ) رسالة ماجدتيخ( جامعة الذخؽ دنية ) دراسة مقارنة (نعخ طمبة الكالؽريؽس في الجامعات الأر 

 الأكسغ، عساف، الأردف.
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 ( اتجاىات معمسي الجغخافيا نحػ استخجاـ استخاتيجية التعميع 2022الذسػط، مثايل فياض حياف .)

   6،مجمجالسجمة العخبية لمعمؽم ونذخ الابحاثالسجمم كعلاقتو بجرجة التػضيف مغ كجية نطخىع، 

 (.29عجد)

 ( .معاييخ الجػدة في الذخكات الخاصة: دراسة تصبيكية في السسمكة العخبية 2017الذيخي، سميساف .)

 .(1(، العجد )8السجمج )مجمة إدارة الأعسال والاقتراد،  الدعػدية،

 ( .أثخ تػضيف الأنذصة الإلكتخكنية ببي ة 2020الرقخية، رابعة محمد كالدالسي، محدغ بغ ناصخ .)

في تحريل شالبات الر  الحادي عذخ لسادة التخبية الإسلامية كتشسية ميارات التعمع التعمع السجمم 

 .372-339(، 1)21، مجمة العمؽم التخبؽية والشفديةالحاتي لجييغ، 

 ( 2018العازمي، لافي، كالعشدي مخزكؽ .)الكػيت، دار السديمة لمشذخ كالتػزيع. التعميػ السجمج ، 

  ،(. مجى تصبيق أنطسة الجػدة الذاممة في السشذآت 2019عبج الخحسغ. )العبجلي، عبج العديد كالعمي

 (.1(، العجد )1السجمة العخبية لمجؽدة، السجمج )الحكػمية في السسمكة العخبية الدعػدية، 

 ( 2019العجمػني، ىادي)مجى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مجاؿ التعميع الدياحي كالفشجقي في  .ـ

مجمة جامعة الشجاح للأبحاث )العمؽم غ كجية نطخ أعزاء اليي ة التجريدية، الجامعات الأردنية م

 (.2(، العجد )23، السجمج )الإندانية(

  (مجى تصبيق الجػدة الذاممة في كميات كأقداـ إدارة الدياحة 2019العجمػني، ىادي ناصخ .)

لسفتؽحة لمبحؽث مجمة جامعة القجس اكالفشادؽ في الجامعات الأردنية مغ كجية نطخ الصلاب، 

 ( كانػف الاكؿ.12ع ) –( 4، السجمج) الإدارية والاقترادية

  (فاعمية تصبيق التعميع السجمم في بخنامم 2023العخفم، عبج الحسيج، كالبذخ، ماىخ عبج الخحسغ )

إثخائي باستخجاـ استخاتيجية التعمع الشذغ كحل السذكلات في رفع مدتػى الاستعجاد لسدابقة الكانجارك 

 (. 1( عجد)39، السجمج ). مجمة كمية التخبيةب مجارس اليي ة السمكية بالجبيللصلا
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 ( التعميع السديم كضساف الجػدة في التجريذ 2014العخنػسي، ضياء عػيج حخبي، كجبخ، سعج محمد .)ـ

 (، جامعة بابل.17، العجد )مجمة كمية التخبية الأساسيةالجامعي، دراسة نطخية، 

 (. أثخ استخاتيجية التجريب كالتصػيخ كدكرىا 2022دمػادي، عبج الخحسغ حدغ. )العدة، كلاء صبحي كال

مجمة جامعة في تحقيق الجػدة الذاممة في مؤسدات القصاع العاـ: الجفاع السجني الفمدصيشي نسػذجاً، 

 .100-80(، 2)7، الاستقلال للأبحاث

 ( .د2022العمي، لصيفة عبج الخحسغ كالعشدي، عبج الحسيج راكاف .) كر التعميع السجمم في تشسية

التحريل الجراسي لجى شالبات السخحمة الستػسصة مغ كجية نطخ معمساتيغ في مشصقة الجػؼ، 

 .1125-1108(، 5)11الدعػدية،  السجمة الجولية لمجراسات التخبؽية والشفدية،

 ( .2012العسخي، عبج السجيج عبج اليادي .)،)في تجريذ  مطالب استخجام التعميػ السجمج )الخميط

، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة( غيخ العمؽم الطبيعية مؼ وجية نعخ معمسي العمؽم بالسخحمة الثانؽية

 مشذػرة، جامعة أـ القخى، السسمكة العخبية الدعػدية.

 ( .2018العشدي، عبج الله شصيغ .) واقع استخجام معمسي السخحمة الثانؽية بجولة الكؽيت لمتعمػ

. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة آؿ البيت، السعمسيؼ والسجرا  السجمج مؼ وجية نعخ

 الدعػدية.

 ( .2020الغخباكي، شيجاف عادؿ .)،(، الإسكشجرية: 1)ط إدارة الجؽدة الذاممة وفقاً لمسعاييخ الجولية

 دار الفكخ الجامعي.

  (كاقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة كدكرى2022الساكي، فاشسة عبج العديد .) ا في تعديد التشسية

مجمة السدتجامة لبي ة مؤسدات التعميع العالي،" مخاجعة نطخية "، كمية الآداب ، جامعة عسخ السختار، 

 .2( ،21، ليبيا، )جامعة سبيا لمعمؽم الإندانية
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  ( 2019السجالي، كفاء بذيخ فلاح .) درجة استخجام استخاتيجية التعميػ السجمج لجى السخحمة

،) رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة الذخؽ الأكسغ، عساف، ا  وادي الديخالأساسية في لؽ 

 الأردف.

 ( .مجى تصبيق مجيخي السجارس الابتجائية لسعاييخ 2019السراريخ، عبج الله بغ جػيعج بغ عايس .)

الآداب إدارة الجػدة الذاممة في التعميع بسجيشة الخياض مغ كجية نطخ مذخفي الإدارة السجرسية. 

 .43-6(، 1، جامعة ذمار، )جراسات الشفدية والتخبؽيةلم

 (2019السصيخي، فيج حسػد شخيج ) واقع استخجام التعميػ السجمج في التجريذ لجى معمسي التخبية

،) رسالة الاجتساعية لمسخحمة الستؽسطة والرعؽبات التي تؽاجييػ مؼ وجية نعخىػ في الكؽيت

 ية العمػـ التخبػية، الأردف.ماجدتيخ غيخ مشذػرة( جامعة آؿ البيت، كم

 ( .درجة تحقيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في كمية الآداب بجامعة الديتػنة 2021السيباط، نجاة .)

 السؤتسخ الؽطشي الثاني لتطؽيخ مؤسدات التعميػ العالي في ليبيا،كسا يخاىا أعزاء ىي ة التجريذ، 

 جامعة بشي كليج.

 الجؽدة الذاممة (. 2006كحدغ، حدشي كشذيسة، رشجي أحسج. ) السيجي، محدغ كالبيلاكي، سعيج

 (، عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع.1، )طفي التعميػ: بشي مؤشخات التسيد ومعاييخ الاعتساد

 ( .2023بخكاف، مشاؿ .) استخجام التعميػ السجمج وعلاقتو بجؽدة مخخجات التعميػ العالي خلال

 غيخ مشذػرة(، جامعة محمد الرجيق بغ يحي.، )رسالة ماجدتيخ جائحة كؽرونا

 ( .ترػر مقتخح لجكر الجامعات في تصػيخ كعي الصمبة بالسػاششة 2022بخيكي، بالعبيج .)     

مجمة الآداب لمجراسات الخقسية في ضػء متصمبات العرخ الخقسي كتحجياتو: جامعة بيذة أنسػذجاً، 

 .221-172(، 14، )الشفدية والتخبؽية



 

116 
 

 (. الحػكسة كسجخل لزساف جػدة مؤسدات التعميع العالي: استصلاع رأي 2021د. )تتبيخت، سعا

 .132-116(، 4)8، مجمة السحتخف، لػنيدي عمي، 2أساتحة قدع العمػـ الإندانية بجامعة البميجة

 ( .استخجاـ التعمع السجمم في تشسية عادات العقل كتحريل مادة 2022حجازي، إيساف محمد الستػلي .)

 .348-309(، 119، جامعة السشرػرة، )مجمة كمية التخبيةجى شلاب السخحمة الثانػية، الأحياء ل

 ( .أثخ التعمع السجمم في تشسية بعس السيارات التقشية لجى الصلاب: دراسة 2019حدغ، ششػ خميل .)

-94(، 2)2، العخاؽ، مجمة جامعة كؽية لمعمؽم الإندانية والاجتساعيةميجانية في كمية التخبية، 

102.. 

 ( .تػضيف التعميع السجمم مغ كجية نطخ مجيخي 2023حذايكة، شيخيغ عجناف كدركزة، أفشاف .)

(، 18)7، مجمة العمؽم التخبؽية والشفديةكمعمسي السجارس الحكػمية الفمدصيشية في مجيخية نابمذ، 

25-43. 

 ( .درجة تػافخ مقػمات التعمع السجمم في السجارس الحكػ 2023حساد، سياـ راضي .) مية في محافطة

، كمية الآداب، جامعة مجمة الآداب لمجراسات الشفدية والتخبؽيةبيت لحع مغ كجية نطخ معمسييا، 

 .353-317(، 1)6ذمار، 

 ( .تصػيخ التعميع في الجامعات الدعػدية مغ خلاؿ تصبيق متصمبات إدارة 2019حسجاف، عخكة محمد .)

، جامعة شيبة، جولية لمجراسات التخبؽية والشفديةالسجمة الالجػدة الذاممة في التعميع الجامعي، 

 .156-142(، 1)8السسمكة العخبية الدعػدية، 

 (كاقع استخجاـ التعميع السجمم في تجريذ مادة الخياضيات كاتجاىات 2022خزيخ، أنعاـ شاكخ .)

 (.38عجد) ،السجمة الجولية لمعمؽم الإندانية والاجتساعيةشمبة الجامعة التقشية الػسصى نحػه، 
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 ( .فاعمية استخجاـ كل مغ التعميع الإلكتخكني كالجمم في تشسية ميارات 2019خم  الله، محسػد .)

(، 82)21إنتاج الشساذج التعميسية لجى شلاب تكشػلػجيا التعميع، مجمة كمية التخبية )جامعة بشيا(، 

90-168. 

 ( 2019رضػاف، بػاب .)ل مؤسدات التعميع  ، كآليات ضسانيا داخالجؽدة في التعميػ الجامعي

 العالي، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى، جيجل، الجدائخ. 

 ( .إدارة الجػدة الذاممة في التعميع: تأشيخ مفاليسي مغ 2019زرزار، الذياشي كغياد، كخيسة .)

 .232-215(، 7)3، السجمة العخبية لمجراسات الإسلامية والذخعيةمشطػر إسلامي، 

 ( 2023سلامة، سلاـ إبخاليع.)  مؤشخات إستسخارية السشعسات الأىمية عمى أساس تطبيق معاييخ

.)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة القجس، في محافعة القجس  22301ISOالسؽاصفة الجولية 

 القجس، فمدصيغ.

  ( استخجاـ 2022سمساف، فمدصيغ نايف كخميل، ىالة تيديخ كالحديغ، رشا عبج كخػيخة،علا حدغ .)

، مجمة الفا لمجراسات الاندانية والعمسيفي الجامعات العخبية كالسذاكل التي يػاجييا،  التعميع السجمم

 (.5( عجد) 2مجمج )

 ( متصمبات الإدارة الإلكتخكنية كسجخل لديادة كفاءة مؤسدات الخعاية 2018سميع، عبج الغشي .)

، مرخ،  ، لبحؽث الاجتساعيةمجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجراسات واالاجتساعية، جامعة الفيػـ

 (.11( عجد )11مجمج)

 ( .تقػيع الأداء 2020عبج الخحيع، عالع الحاج كالحديغ، أنذ بابكخ كعبج العديد، حدغ عبج العديد .)

جامعة السجمة العالسية للاقتراد والأعسال، بسؤسدات التعميع العالي مغ مشطػر إدارة الجػدة الذاممة، 

 .381-365(، 2)9ػدية، الدػداف، جامعة نجخاف، الدع ،بحخي 
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  (. الاتجاه نحػ 2022، مرصفى محسػد حدغ كالجعيجي، عسخ محسػد أحسج عبج الله. )الخزاؽعبج

التعميع السجمم كعلاقتو بالرسػد الأكاديسي كالجافذية الأكاديسية لجى شمبة بخنامم التأىيل التخبػي بكمية 

القاىخة،  ،جامعة الأزىخ -كمية التخبية مجمةقة، التخبية بشيغ بالقاىخة جامعة الأزىخ، دراسة تشبؤية فار 

41 (196 ،)322-405. 

 ( .دكر التعمع الإلكتخكني الفعاؿ في مجارس لػاء الذػنة الجشػبية 2021عبج العايج، يػس  عصية .)

مجمة الفشؽن والأدب وعمؽم الحكػمية في تشسية الابتكار لجى السعمسيغ في ضل انتذار جائحة كػركنا، 

 .299-281(، 68، )ت والاجتساعالإندانيا

 ( .دكر الجامعة في تصبيق التعميع اليجيغ مغ كجية نطخ أعزاء 2023عثساف، أسساء أحسج عدت .)

 .27-1(، 1)29، جامعة جشؽب الؽاديمجمة دراسة ميجانية،  -ىي ة التجريذ

 ( أثخ استخجاـ التعميع السجمم2021عديخي، أمل آؿ مخيع كالعسخي، عبجالله بغ سعج .)   عمى تحريل

شالبات الر  الثالث الستػسغ لسفخدات المغة الإنجميدية، مجمة شباب الباحثيغ في العمػـ التخبػية، 

 .202-173(، 7(، ع )7كمية التخبية جامعة سػىاج، مرخ، مم)

 ( .2009عصية، محدغ عمى .)(، عساف: دار صفاء 1، )طالجؽدة الذاممة والججيج في التجريذ

 لمشذخ كالتػزيع.

 (. متصمبات تجخبة التعميع السجمم في الجامعات الفمدصيشية كمجى 2020كنة، عبج السجيج. )علا

 -نجاحيا في ضل أزمة كػركنا مغ كجية نطخ الصمبة كأعزاء اليي ة التجريدية، جامعة بيخزيت

 .88-57(، 20، )السجمة الأكاديسية للأبحاث والشذخ العمسيأنسػذجاً، 

  التعميػ (. 2022كجبارة، لبشى كغصاس، مػسى ككعبيو، مثقاؿ. )علاكنة، يػس  كمدػدة، ضياء

 (، عساف: دار اليازكري العمسية لمشذخ كالتػزيع.2، )طالإلكتخوني وتحجياتو السعاصخة
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 ( .2013عسيخة، أسساء .) إدارة الجؽدة الذاممة في مؤسدات التعميػ العالي، دراسة حالة جامعة

 ، الجدائخ.2امعة قدشصيشة )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، ج جيجل،

 ( 2023عشبخ، كساـ إبخاليع )مشطسة أفق  جؽدة التعميػ كأحج مقؽمات حق الإندان في التعميػ .

 لمتشسية البذخية، العخاؽ.

 ( .2019لحبيب، بمية .)القاىخة: شخوط التطبيق -الأساسيات -إدارة الجؽدة الذاممة "السفيؽم ،

 الأكاديسية الحجيثة لمكتاب الجامعي.

 ( .ترػر مقتخح مغ مشطػر شخيقة تشطيع السجتسع لتحقيق متصمبات 2021محسػد، مذيخة محسػد .)

مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية جػدة التعميع اليجيغ بسؤسدات تعميع الخجمة الاجتساعية، 

 .646-605(، 53)3، والعمؽم الإندانية

 ( .متصمبات إدارة الجػدة الذاممة ف2011مخازقة، جساؿ .) ي مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي

جامعة  السؤتسخ العخبي الجولي الأول لزسان جؽدة التعميػ العالي،بالجدائخ: ترػر مقتخح، بحػث 

 الدرقاء، الأردف.

 ( .2020مخزكؽ، آماؿ .)دراسة أثخ تطبيق أبعاد جؽدة التعميػ العالي في تشسية الالتدام التشعيسي ،

 قالسة. 1945ماي  8جامعة  -لاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخميجانية بكمية العمػـ ا

 ( .التعميع العالي في الجدائخ كسياسات التذغيل، 2019مذخي، زبيجة كبػ لحية، شيخزاد .) مجمة

 .265-252(، 1)2، الجدائخ، دراسات في عمؽم الإندان والسجتسع

 ( .2020نػر الإيساف، بغ أـ الدعج .)تسيد أدا  مؤسدات التعميػ العالي  دور معاييخ الجؽدة في- 

، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، دراسة مقارنة بيؼ جامعة قاصجي مخباح ورقمة وجامعة ماليا ماليديا

 كرقمة، الجدائخ.  –جامعة قاصجي مخباح 
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 ( الاستبانة برؽرتيا الأولية1ممحق )

 

 جامعة القجس 

راسَات العميا   عسادة الج ِّ

 الإدارة التخبؽية

 ة تحكيػاستبان

 حزخة: الجكتؽر/ة

 نيجيكػ أطيب التحيات 

بػػػػػػالشطخ لسػػػػػػا تتستعػػػػػػػف بػػػػػػو مػػػػػػغ كفايػػػػػػة عمسيػػػػػػػة كخبػػػػػػخة عسميػػػػػػة، أرفػػػػػػق لكػػػػػػع ندػػػػػػخة مػػػػػػغ الاسػػػػػػػتبانة 
التعمــــيػ الســــجمج فــــي الجامعــــات الفمدــــطيشية العاممــــة  ":عشػانُيػػػػا  بجراسػػػػةٍ  الأكليػػػػة الخاصػػػػةبرػػػػػرتيا 

ــــ ــــيػ مــــؼ وجي ــــة وعلاقتــــو بجــــؽدة التعم ــــي الزــــفة الغخبي  كذلػػػػظ اسػػػػتكسالاً ة نعــــخ الأكــــاديسييؼ". ف
راجيػػػػػػػة التفزػػػػػػػل  لستصمبػػػػػػػات الحرػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى درجػػػػػػػة الساجدػػػػػػػتيخ فػػػػػػػي تخرػػػػػػػز الإدارة التخبػيػػػػػػػة.

كالاشػػػػػػػلاع كإبػػػػػػػجاء الػػػػػػػخأي كالسلاحطػػػػػػػات التػػػػػػػي حتسػػػػػػػاً سػػػػػػػتكػف ذات قيسػػػػػػػة عاليػػػػػػػة كمػضػػػػػػػع اعتػػػػػػػداز 
  كتقجيخ لجى السذخفة كالباحثة.

 مع خالز شكخنا كتقجيخنا  
‌الباحثة: سيى  طسيدي ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ان سياجالسذخفة: د. رو 

 : البيانات الذخري ةالقدػ الأول

 شطبق عمى حالتكػ: تفي السكان الحي  (xأرجؽ مشكػ التكخم بؽضع إشارة )

 أنثى. ذكخ                  الجشذ:  

:  اه فأعمىدكتؽر           ماجدتيخ  السؤى ل العمسي 

 .سشؽات 10مؼ  أكثخ سشؽات   10-5 سشؽات   5أقل  مؼ  سشؽات الخبخة: 

‌
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)التعميػ السجمج( الخجا  التعبيخ عؼ درجة مؽافقتغ بؽضع اشارة )( في السكان  القدػ الثاني:
 السشاسب: 

 
 الرقم

 
 الفقرة

لا  تنتمً
 تنتمً

 
 التعدٌل المقترح إن وجد

‌القسم الأول : التعلٌم المدمج

المحور 
 الأول 

 
 استخدامات التعلٌم المدمج 

‌‌‌

استخدام‌المنصة‌الإلكترونٌة‌الخاصة‌بالجامعة‌ 1

‌لإٌصال‌المادة‌المعرفٌة‌للطلبة.

‌‌‌

‌خاصة‌‌تاعتمدت‌تمنٌة‌المحاضرات‌عبر‌تطبٌما 2

‌(Zoom,Teems,Modle,…‌)‌

‌‌‌

‌Data showاستخدام‌‌أجهزة‌عرض‌حدٌثة‌مثل‌)‌ 3

‌(‌فً‌الجامعة.‌

‌‌‌

دخول‌الطلاب‌وأعضاء‌هٌئة‌التدرٌس‌إلى‌لواعد‌‌ ‌4

‌البٌانات‌البحثٌة‌المرتبطة‌بمولع‌الجامعة‌الإلكترونً.

‌‌‌

‌‌‌‌استخدام‌موالع‌التواصل‌والدردشات‌الإلكترونٌة. 5

استخدام‌البرٌد‌الإلكترونً‌للتواصل‌لإرسال‌ 6

‌واستمبال‌أعمال‌الطلبة.‌

‌‌‌

المحور 
 الثانً

    المدمج تأثٌرات التعلٌم

ٌهتم‌التعلٌم‌المدمج‌بمضاٌا‌الشؤون‌الإدارٌة‌ 7

‌الأكادٌمٌة‌والتنظٌمٌة‌وخدمات‌الطلاب.‌

‌‌‌

ٌركز‌التعلٌم‌المدمج‌على‌تحلٌل‌محتوي‌الممررات‌ 8

‌الدراسٌة‌والتأكد‌من‌مناسبتها‌لهم.

‌‌‌

ٌبحث‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌المضاٌا‌التكنولوجٌة‌للبنٌة‌‌9

‌علٌم‌الالكترونً.التحتٌة‌فً‌بٌئات‌الت

‌‌‌

ٌساعد‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تنظٌم‌العملٌة‌التعلمٌة‌ 10

‌وتحسٌن‌مخرجاتها.

‌‌‌

‌‌‌‌تموٌم‌بٌئة‌التعلم‌والتعلٌم‌من‌خلال‌التعلٌم‌.‌ 11

ساهم‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تطوٌر‌استراتٌجٌة‌الجامعة‌ 12

‌بالاعتماد‌على‌التمنٌات‌والبرمجٌات‌الحاسوبٌة.‌

‌‌‌

المحور 
 الثالث

    مٌزات التعلٌم المدمج

‌‌‌‌ٌوفر‌التعلٌم‌المدمج‌مرونة‌فً‌التعلٌم.‌ 13

‌‌‌‌ٌزٌد‌التعلٌم‌المدمج‌من‌تفاعل‌الطلاب‌مع‌الاساتذة. 14
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ٌساهم‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تطوٌر‌مهارات‌التعلم‌ 15

‌الذاتً.‌

‌‌‌

ٌساعد‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تنوٌع‌أسالٌب‌التدرٌس‌ 16

‌ررات‌الدراسٌة.‌المستخدمة‌فً‌المم

‌‌‌

ٌساعد‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تحمٌك‌تكافؤ‌الفرص‌بٌن‌ 17

‌الطلاب.

‌‌‌

‌‌‌‌ٌوفر‌التعلٌم‌المدمج‌الولت‌على‌المعلم‌والمتعلم. 18

المحور 
 الرابع

    متطلبات التعلٌم المدمج

توفر‌أجهزة‌إلكترونٌة‌كافٌة‌كالحواسٌب‌وشبكة‌ 19

‌الإنترنت.‌

‌‌‌

لحل‌المشكلات‌التمنٌة‌التً‌تتعلك‌‌توفر‌الدعم‌الفنً 20

‌بالتعلٌم‌المدمج.

‌‌‌

‌‌‌‌توفر‌برامج‌تمٌٌم‌الكترونٌة. 21

‌‌‌‌توفر‌برامج‌تعلٌمٌة‌مناسبة‌للممررات‌الدراسٌة.‌ 22

توفر‌فصول‌افتراضٌة‌بجانب‌الفصول‌التملٌدٌة‌ 23

‌لٌكمل‌كل‌منهما‌الآخر.‌

‌‌‌

طالب‌توفر‌المهارات‌اللازمة‌لكل‌من‌المعلم‌وال 24

‌لاستخدام‌الحاسب‌الآلً‌والبرمجٌات‌التعلٌمٌة.

‌‌‌

 

 : مقٌاس جودة التعلٌمالقسم الثالث

 
 الرقم

 
 الفقرة

لا  تنتمً
 تنتمً

 
 التعدٌل المقترح إن وجد

 القسم الثالث: جودة العلٌم

المحور 
 الأول

‌‌‌ جودة الطالب

‌‌‌‌ٌمتاز‌خرٌجً‌‌الجامعة‌بالكفاءة‌المعرفٌة.‌ 25

‌‌‌‌رٌجً‌الجامعة‌بالكفاءة‌الأدائٌة.ٌمتاز‌خ 26

ٌمتلن‌الطالب‌مهارات‌التواصل‌واستخدام‌التكنولوجٌا‌ 27

‌الحدٌثة‌فً‌التعلم.

‌‌‌

‌‌‌‌ٌتمتع‌الطالب‌‌بالفاعلٌة‌والتفاعلٌة. 28

ٌتلمى‌الطالب‌تدرٌباً‌مهنٌاً‌مناسباً‌خلال‌دراسته‌ 29

‌الجامعٌة‌.

‌‌‌

‌‌‌عداد‌بتحدٌات‌خرٌجً‌الجامعة‌على‌وعً‌ودراٌة‌واست 30
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‌ما‌بعد‌الجامعة‌)‌المهنة‌والحٌاة‌(.‌

المحور 
 الثانً 

    جودة عضو هٌئة التدرٌس

تتمتع‌الهٌئة‌التدرٌسٌة‌بدرجة‌عالٌة‌من‌التدرٌب‌ 31

‌لتحمٌك‌متطلبات‌سوق‌العمل.

‌‌‌

ٌنوع‌عضو‌هٌئة‌التدرٌس‌من‌فً‌أدوات‌لٌاس‌ 32

‌مستوى‌تحصٌل‌الطلبة‌وتمدمهم.‌

‌‌‌

‌‌‌‌أعضاء‌هٌئة‌التدرٌس‌بنشر‌أبحاث‌تطوٌرٌة.ٌموم‌ 33

تتفاعل‌الهٌئة‌التدرٌسٌة‌مع‌الطلبة‌بشكل‌ٌعزز‌التعلم‌ 34

‌الذاتً‌لدى‌الطلبة‌.‌

‌‌‌

ٌتعاون‌أعضاء‌هٌئة‌التدرٌس‌مع‌لجنة‌التخطٌط‌فً‌ 35

‌تطوٌر‌وتحدٌث‌البرامج‌وتعدٌلها.

‌‌‌

ٌوظف‌عضو‌هٌئة‌التدرٌس‌الوسائل‌الحدٌثة‌ومهارات‌ 36

‌تعلٌم‌الالكترونً‌فً‌التدرٌس.ال

‌‌‌

المحور 
 الثالث

‌‌‌ جودة البرامج التعلٌمٌة

توازن‌البرامج‌التعلٌمٌة‌بٌن‌الجانبٌن‌العملً‌ 37

‌والنظري.

‌‌‌

تتسم‌البرامج‌التعلٌمٌة‌بملامح‌عصرٌة‌وتتجاوب‌مع‌ 38

‌التطورات‌الحدٌثة.

‌‌‌

ٌتم‌تحدٌث‌وتطوٌر‌المسالات‌الدراسٌة‌بشكل‌دوري‌ 39

‌ستمر.وم

‌‌‌

ٌتناسب‌المحتوى‌مع‌احتٌاجات‌سوق‌العمل‌ 40

‌الفلسطٌنً.

‌‌‌

تراعً‌البرامج‌العلمٌة‌الحداثة‌وآخر‌مستجدات‌ 41

‌العصر.‌

‌‌‌

‌‌‌‌تضم‌البرامج‌التعلٌمٌة‌آلٌات‌لإجراء‌تموٌم‌المتعلمٌن. 42

المحور 
 الرابع

    جودة البحث العلمً

ات‌ومتطلبات‌الخطة‌البحثٌة‌للجامعة‌موائمة‌مع‌حاج 43

‌المجتمع‌ومؤسساته.

‌‌‌

تموم‌إدارة‌الجامعة‌بتشجٌع‌الأبحاث‌العلمٌة‌الممٌزة‌ 44

‌لأعضاء‌هٌئة‌التدرٌس.‌

‌‌‌

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌بالتواصل‌المستمر‌مع‌مراكز‌ 45

‌البحوث‌العلمٌة‌المحلٌة‌والعالمٌة.

‌‌‌

البحوث‌العلمٌة‌المنجزة‌تتماشى‌مع‌متطلبات‌ 46

‌حة‌الوطنٌة‌والدولٌة.ومستجدات‌السا

‌‌‌
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تمتاز‌مشارٌع‌التخرج)التمارٌر،‌المذكرات،‌الرسائل‌ 47

والاطروحات‌(‌التً‌لدمها‌الطلبة‌بالجودة‌شكلاً‌

‌ومضموناً.

‌‌‌

المحور 
 الخامس

    جودة الإدارة الجامعٌة

تنتهج‌إدارة‌الجامعة‌فلسفة‌ورؤٌة‌مستمبلة‌مدروسة‌ 48

‌.عند‌تحدٌد‌‌أهدافها‌الاستراتٌجٌة

‌‌‌

تطور‌استراتٌجٌة‌الجامعة‌بالاعتماد‌على‌التمنٌات‌ 49

‌والبرمجٌات‌الحاسوبٌة.

‌‌‌

تلبً‌إدارة‌الجامعة‌احتٌاجات‌سوق‌العمل‌من‌ 50

‌الخرٌجٌن‌بكل‌التخصصات‌.

‌‌‌

تحمك‌إدارة‌الجامعة‌لاعدة‌للبٌانات‌تتضمن‌معلومات‌ 51

‌وافٌة‌عن‌الجامعة‌والخدمات‌التً‌تمدمها.

‌‌‌

إدارة‌الجامعة‌مبدأ‌التحسٌن‌المستمر‌لمهارات‌‌تتبنى 52

‌التدرٌس‌وأسالٌبه.

‌‌‌

تعمل‌الجامعة‌على‌التنسٌك‌والتعاون‌ما‌بٌن‌إدارة‌ 53

‌الجامعة‌ومختلف‌المؤسسات‌الفلسطٌنٌة.

‌‌‌

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌إعطاء‌‌دروات‌تدرٌبٌة‌‌54

لأعضاء‌هٌئة‌التدرٌس‌لتنمٌة‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدٌهم‌

‌ا‌ٌتعلك‌بتصمٌم‌الممررات‌الإلكترونٌة.فٌم

‌‌‌

‌

 شكراً‌على‌حسن‌تعاونكم
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 ( قائسة بأسسا  السحكسيؼ 2ممحق )

 قائسة بأسسا  محكسي أداة الجراسة

 
 الخقػ

 
 

 اسم المحكم

 
 

 الرتبة العلمٌة

 
 

 التخصص العلمً

 
 

 الجامعة
 أ.د. محمد عابجيؼ -1

 
 ؼ الأىميةجامعة فمدطي إدارة تخبؽية أستاذ دكتؽر

 د. عساد الديخ  -2
 

 جامعة فمدطيؼ الأىمية إدارة أعسال ستاذ مذاركأ

 د. أشخف أبؽ خيخان -3
 

 جامعة القجس إدارة تخبؽية ستاذ مذاركأ

 إيشاس العيدة -4
 

 الجامعة الامخيكية جشيؼ إدارة تخبؽية ستاذ مداعجأ

 د. أحسج فتحية  -5
 

 زيتجامعة بيخ  إدارة تخبؽية ستاذ مداعجأ

 د. نجا  إزحيسان -6
 

 جامعة القجس إدارة تخبؽية أستاذ مداعج

 د. مؽسى عجؽز -7
 

 جامعة فمدطيؼ الأىمية إدارة أعسال أستاذ مداعج

 جامعة القجس إدارة تخبؽية أستاذ مداعج د. يؽسف حخفؽش  -8
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 ة( أداة الجراسة برؽرتيا الشيائي3ممحق )

 جامعة القجس 

  راسَات العمياعسادة الج ِّ 

 الإدارة التخبؽية

                                  

 حزخات أعزا  الييئة الأكاديسية  

 نيجيكع أشيب التحيات 

التعمػػػػػيع السػػػػػجمم فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمدػػػػػصيشية العاممػػػػػة فػػػػػي الزػػػػػفة  عشػانُيػػػػػا ": بجراسػػػػػةٍ تقػػػػػػـ الباحثػػػػػة 
يسييغ". كذلػػػػػػػػظ اسػػػػػػػػتكسالًا لستصمبػػػػػػػػات مػػػػػػػػغ كجيػػػػػػػة نطػػػػػػػػخ الأكػػػػػػػػادبجػػػػػػػػػدة التعمػػػػػػػػيع الغخبيػػػػػػػة كعلاقتػػػػػػػػو 

ة ـ بقػػػػػػػخاءَ لػػػػػػػحا أرجػػػػػػػػ التكػػػػػػػخ   ".الحرػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى درجػػػػػػػة الساجدػػػػػػػتيخ فػػػػػػػي تخرػػػػػػػز الإدارة التخبػيػػػػػػػة. 
 السعمػمػػػػػاتِ  كالإجابػػػػػة عشيػػػػا بسػضػػػػػػعية، بسػػػػػا يتشاسػػػػب مػػػػػع كجيػػػػػة نطػػػػخكع، عمسػػػػػاً أفَّ  جقَّػػػػػةٍ،الفقػػػػخات ب

سػػػػػػػػيتع التعػػػػػػػػاشي معيػػػػػػػػا بدػػػػػػػػخيّة تػػػػػػػػي سػػػػػػػػتُعصػنيا ستُدػػػػػػػػتَخجـ لأغػػػػػػػػخاض البحػػػػػػػػث العمسػػػػػػػػيّ فقػػػػػػػػغ، ك الَّ 
   كمػضػعيّة.

 شاكخة لكع حدغ تعاكنكع
 الباحثة: سهى طمٌزي                                           المشرفة د. روان سٌاّج

كالقدػػػػػع الثػػػػػاني  ،خرػػػػػيةالقدػػػػػع الأكؿ يتعمػػػػػق بالبيانػػػػػات الذَّ  ثلاثػػػػػة أقدػػػػػاـ:تتكػػػػػػف ىػػػػػحه الاسػػػػػتبانة مػػػػػغ 
 .انةيذسل فقخات الاستبكالثالث 

 : البيانات الذخري ةالقدػ الأول

 شصبق عمى حالتكع: تفي السكاف الحي  (xأرجػ مشكع التكخـ بػضع إشارة )

 أنثى ذكخ                  الجشذ:        

 الجكتػراه.         الساجدتيخ            البكالػريػس  السؤىّل العمسيّ:

 سشػات  10أكثخ مغ  سشػات     5-10سشػات  5اقل مغ   سشػات الخبخة:
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‌الرجاء التعبٌر عن درجة موافقتك بوضع اشارة ) /( فً المكان المناسب::‌‌القسم الثانً: )التعلٌم المدمج(

 أبجاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائساً  الفقخة الخقع
 القسم الثانً : التعلٌم المدمج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

المحور 
 الأول

 
 ات التعلٌم المدمجاستخدام تقنٌجودة 

لكترونٌة‌الخاصة‌بالجامعة‌لتحمٌل‌سهولة‌استخدام‌المنصة‌الإ‌‌1

‌مصادر‌المادة‌التعلٌمٌة‌والمراءات‌المطلوبة‌لإتاحتها‌للطلبة.
     

(‌لتمدٌم‌‌…,Zoom, Teemsتستخدم‌برامج‌‌مثل‌)‌‌2

‌.تالمحاضرات‌والنماشات‌عبر‌الإنترن

     

لتحلٌل‌الأداء‌الأكادٌمً‌حول‌تطلك‌الجامعة‌تطبٌمات‌ذكٌة‌‌3

‌الطلبة.
     

تتٌح‌الجامعة‌الفرصة‌للطلبة‌وأعضاء‌هٌئة‌التدرٌس‌للوصول‌‌ 4

‌إلى‌لواعد‌البٌانات‌البحثٌة‌بطرٌمة‌سلسة.
     

تعتمد‌الجامعة‌منصات‌تعلٌمٌة‌تفاعلٌة‌لتسهٌل‌عملٌة‌الاتصال‌‌5

‌والتواصل‌بٌن‌الطلبة‌والهٌئة‌التدرٌسٌة‌فً‌الجامعة‌.
     

تسجٌل‌المحاضرات‌والدروس‌عبر‌تطبٌمات‌الكترونٌة‌لإتاحة‌ 6

‌الرجوع‌إلٌها‌من‌لبل‌الطلبة.
     

المحور 
 الثانً

 أدوار مساندة للتعلٌم المدمج

     ‌ٌهتم‌التعلٌم‌المدمج‌بمضاٌا‌الشؤون‌الأكادٌمٌة‌التً‌تهم‌الطلبة.‌ 7
     ‌لدراسٌة.ٌركز‌التعلٌم‌المدمج‌على‌تحلٌل‌محتوي‌الممررات‌ا 8
     ‌ٌساعد‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تحسٌن‌مخرجات‌العملٌة‌التعلمٌة‌ 9

     ‌تموٌم‌بٌئة‌التعلم‌والتعلٌم‌من‌خلال‌التعلٌم‌المدمج.‌ 11
     ‌ٌساهم‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تطوٌر‌استراتٌجٌة‌الجامعة‌التعلٌمٌة. 11

المحور 
 الثالث

 المزاٌا المدركة للتعلٌم المدمج

     ‌ٌوفر‌التعلٌم‌المدمج‌مرونة‌فً‌التعلٌم.‌‌ 12
ٌساهم‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تعزٌز‌التفاعل‌والتشاركٌة‌بٌن‌ 13

‌الطلاب.
     

     ‌ٌساهم‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تطوٌر‌مهارات‌التعلم‌الذاتً.‌ 14
ٌساعد‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تنوٌع‌أسالٌب‌التدرٌس‌المستخدمة‌فً‌ 15

‌ة.‌الممررات‌الدراسٌ
     

     ‌ٌساعد‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تحمٌك‌تكافؤ‌الفرص‌بٌن‌الطلبة. 16
     ‌ٌوفر‌التعلٌم‌المدمج‌الولت‌على‌المعلم‌والمتعلم. 17
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المحور 
 الرابع

 البنٌة التحتٌة للتعلٌم المدمج

توفر‌أجهزة‌إلكترونٌة‌كافٌة‌كالحواسٌب‌ومستلزمات‌الاتصال‌ 18

‌شبكة‌الانترنت.
     

توفر‌الدعم‌الفنً‌لحل‌المشكلات‌التمنٌة‌التً‌تتعلك‌بالتعلٌم‌ 19

‌المدمج.
     

     ‌توفر‌برامج‌تمٌٌم‌الكترونٌة. 21
     ‌توفر‌مسالات‌تعلٌمٌة‌مناسبة‌للممررات‌الدراسٌة.‌ 21
     ‌توافر‌غرف‌صفٌة‌مجهزة‌تدعم‌التعلٌم‌المدمج 22
كادٌمٌة‌لاستخدام‌توفر‌المهارات‌اللازمة‌لأعضاء‌الهٌئة‌الأ 23

‌البرمجٌات‌التعلٌمٌة.
     

 القسم الثالث: جودة التعلٌم
المحور 

 الأول
            جودة الطالب            

     ‌ٌمتاز‌الطالب‌الجامعً‌بالكفاءة‌المعرفٌة.‌ 24
     ‌ٌمتاز‌الطالب‌الجامعً‌بالكفاءة‌الأدائٌة. 25
     ‌نولوجٌا‌الحدٌثة‌فً‌التعلم.ٌمتلن‌الطالب‌مهارات‌استخدام‌التك 26
ٌتلمى‌الطالب‌ساعات‌تدرٌب‌مهنٌة‌تتناسب‌وتخصصه‌خلال‌ 27

‌دراسته‌الجامعٌة.
     

     ‌ما‌بعد‌الجامعة‌‌الحٌاة‌بتحدٌات‌وعًالجامعة‌على‌طلبة‌ 28
المحور 
 الثانً 

 جودة الأداء الأكادٌمً لعضو الهٌئة التدرٌسٌة

بدرجة‌عالٌة‌من‌التدرٌب‌لتحمٌك‌ٌتمتع‌عضو‌هٌئة‌التدرٌس‌ 29

‌متطلبات‌سوق‌العمل.
     

ٌنوع‌عضو‌هٌئة‌التدرٌس‌من‌أدوات‌لٌاس‌مستوى‌تحصٌل‌ 31

‌الطلبة‌.‌
     

     ‌ٌدعم‌عضو‌هٌئة‌التدرٌس‌التعلم‌الذاتً‌لدى‌الطلبة.‌ 31
ٌحرص‌عضو‌هٌئة‌التدرٌس‌على‌تطوٌر‌وتحدٌث‌البرامج‌ 32

‌وتعدٌلها.
     

و‌هٌئة‌التدرٌس‌مهارات‌التعلٌم‌الالكترونً‌فً‌ٌوظف‌عض 33

‌التدرٌس.
     

المحور 
 الثالث

 جودة البرامج الأكادٌمٌة )التخصصات(

     ‌توازن‌البرامج‌التعلٌمٌة‌بٌن‌الجانبٌن‌العملً‌والنظري. 34
     تتسم‌البرامج‌التعلٌمٌة‌بأنها‌مواكبة‌لاحتٌاجات‌سوق‌العمل‌ 35
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 شكخاً لكػ عمى تعاونكػ

 

‌المحلً.

     ‌وتطوٌر‌المسالات‌الدراسٌة‌بشكل‌دوري.‌ٌتم‌تحدٌث 36
‌تضم‌البرامج‌التعلٌمٌة‌أدوات‌لإجراء‌تموٌم‌الطلبة 37

‌
     

المحور 
 الرابع

 جودة البحث العلمً

الخطة‌البحثٌة‌للجامعة‌موائمة‌مع‌متطلبات‌المجتمع‌ 38

‌ومؤسساته.
     

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌فتح‌لنوات‌الشراكة‌البحثٌة‌ 39

‌ولٌة.الد
     

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌بالتواصل‌المستمر‌مع‌مراكز‌البحوث‌ 41

‌العلمٌة‌المحلٌة.
     

تمتاز‌مشارٌع‌التخرج‌)التمارٌر،‌المذكرات،‌الرسائل‌ 41

‌والاطروحات(‌التً‌لدمها‌الطلبة‌بالجودة‌شكلاً‌ومضموناً.
     

‌تشجع‌الجامعة‌على‌نشر‌الأبحاث‌العلمٌة‌فً‌مجلات‌علمٌة‌42

‌محكمة‌مرمولة.
     

     ‌تكافئ‌الجامعة‌الباحثٌن‌على‌أبحاثهم‌المتمٌزة.‌43
المحور 
 الخامس

 جودة الإدارة الجامعٌة

تنتهج‌إدارة‌الجامعة‌رؤٌة‌مستمبلة‌مدروسة‌عند‌تحدٌد‌أهدافها‌ 44

‌الاستراتٌجٌة.
     

تطور‌استراتٌجٌة‌الجامعة‌بالاعتماد‌على‌التمنٌات‌والبرمجٌات‌ 45

‌حاسوبٌة.ال
     

تلبً‌إدارة‌الجامعة‌احتٌاجات‌سوق‌العمل‌من‌الخرٌجٌن‌بكل‌ 46

‌التخصصات.
     

توفر‌إدارة‌الجامعة‌لواعد‌بٌانات‌تتضمن‌معلومات‌وافٌة‌عن‌ 47

‌الجامعة.
     

     ‌تتبنى‌إدارة‌الجامعة‌مبدأ‌التحسٌن‌المستمر‌لمهارات‌التدرٌس. 48
     ‌مع‌مؤسسات‌المجتمع‌المدنً.تعمل‌الجامعة‌على‌التنسٌك‌ 49
     ‌توفر‌الجامعة‌موازنات‌مالٌة‌لدعم‌التدرٌب‌والتطوٌر. 51
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 ( كتاب تدييل السيسة4ممحق )
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 قائسة الججاول

 الرفحة عشؽان الججول الخقػ

 52 تػزيع مجتسع الجراسة حدب الجامعات كترشيفيا 1.3

 53 راسة كندبتيا الس ػية حدب الجامعاتتػزيع عيشة الج 2.3

 54 متغيخات الجراسة )الأبعاد كعجد فقخات الكياس( 3.3

لسرفػفة  (Pearson Correlationنتائم معامل ارتباط بيخسػف ) 4.3
مدتػى التعميع السجمم في الجامعات العاممة  فقخاتارتباط 

  في الزفة الغخبية

56 

لسرفػفة  (Pearson Correlation)نتائم معامل ارتباط بيخسػف  5.3
فقخات مدتػى جػدة التعميع في الجامعات الفمدصيشية ط ارتبا

 العاممة في الزفة الغخبية

57 

 58 معاملات الاستقخار لسكياس التعميع السجمم 6.3

 59 الاستقخار لسكياس جػدة التعميع معاملات 7.3

 63 تفاصيل الاستبانات السػزعة 1.4

 64 تكخاري لعيشة الجراسة حدب الخرائز الجيسغخافية السحكػرةالتػزيع ال 2.4

 64 أكزاف الػسغ الحدابي لمفقخات 3.4

 لستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كدرجة الاستجابةا 4.4
 مدتػى التعميع السجمم فيلسحاكر الاستبانة التي تعبخ عغ 

تبة تشازليا مخ  الجامعات الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية
 الستػسصات الحدابيةحدب 

65 

 66الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة  5.4
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 جػدة استخجاـ تقشيات لاستجابات أفخاد العيشة عمى محػر
 .التعميع السجمم

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة  6.4
عمى محػر أدكار مدانجة لمتعميع لاستجابات أفخاد العيشة 

 .السجمم

67 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة  7.4
السدايا السجركة لمتعميع  لاستجابات أفخاد العيشة عمى محػر

 .السجمم

69 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة  8.4
البشية التحتية لمتعميع  مى محػرلاستجابات أفخاد العيشة ع

 السجمم

70 

الستعمقة بسدتػى  العيشة خادأف لإجابات (Test-Tاختبارات ) منتائ 9.4
كفقاً لستغيخ  تصبيق التعميع السجمم بالجامعات الفمدصيشية

 جشذال

72 

الستعمقة بسدتػى  العيشة خادأف لإجابات (Test-Tاختبارات ) منتائ 10.4
كفقاً لستغيخ  مم بالجامعات الفمدصيشيةتصبيق التعميع السج

 جشذال

73 

 (One way- ANOVA) الأحادي التبايغ تحميل اختبار ائمنت 11.4
في استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ  الفخكؽ  ةلجلال

 السؤىل العمسي

74 

الستعمقة بسدتػى تصبيق  العيشة خادأف لاستجابات الحدابية الستػسصات 12.4
سشػات كفقاً لستغيخ  الجامعات الفمدصيشيةالتعميع السجمم ب

 الخبخة

75 
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 (One way- ANOVA) الأحادي التبايغ تحميل اختبار ائمنت 13.4
في استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ  الفخكؽ  ةلجلال

 سشػات الخبخة

76 

14.4 

 
 

 لستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كدرجة الاستجابةا
جػدة التعميع في الجامعات تي تعبخ عغ لسحاكر الاستبانة ال

مختبة تشازليا حدب  الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية
 الستػسصات الحدابية

77 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة  15.4
 .جػدة الصالب لاستجابات أفخاد العيشة عمى محػر

78 

فات السذيارية كمعجؿ الاستجابة الستػسصات الحدابية كالانحخا 16.4
لاستجابات أفخاد العيشة عمى محػر جػدة الأداء الأكاديسي 

 .لعزػ اليي ة التجريدية

79 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة  17.4
لاستجابات أفخاد العيشة عمى محػر جػدة البخامم الأكاديسية 

 )التخررات(

80 

ات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة الستػسص 418.
 .العمسيلاستجابات أفخاد العيشة عمى محػر جػدة البحث 

82 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السذيارية كمعجؿ الاستجابة  19.4
 .لاستجابات أفخاد العيشة عمى محػر جػدة الإدارة الجامذية

83 

الستعمقة بسدتػى  العيشة خادأف جاباتلإ (Test-Tاختبارات ) منتائ 20.4
كفقاً لستغيخ  تصبيق التعميع السجمم بالجامعات الفمدصيشية

 جشذال

85 

 86الستعمقة بسدتػى تصبيق  العيشة خادأف لاستجابات الحدابية الستػسصات 21.4
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السؤىل كفقاً لستغيخ  التعميع السجمم بالجامعات الفمدصيشية
 العمسي

 (One way- ANOVA) الأحادي التبايغ حميلت اختبار ائمنت 22.4
في استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ  الفخكؽ  ةلجلال

 السؤىل العمسي

87 

الستعمقة بسدتػى تصبيق  العيشة خادأف لاستجابات الحدابية الستػسصات 23.4
سشػات كفقاً لستغيخ  التعميع السجمم بالجامعات الفمدصيشية

 الخبخة

88 

 (One way- ANOVA) الأحادي التبايغ تحميل راختبا ائمنت 24.4
في استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ  الفخكؽ  ةلجلال

 سشػات الخبخة

89 

رتباشية بيغ التعميع السجمم في الجامعات الاعلاقة يػضح ال 25.4
 الفمدصيشية كجػدة التعميع مغ كجية نطخ الأكاديسييغ

91 
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