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 الإقرار

أقر أنا معدة الرسالة، أنيا قدمت لجامعة القدس، لنيؿ درجة الماجستير، كأنيا نتاج بحثي الخاص 
أك أم جزء منيا لـ يقدـ لنيؿ أية درجة عممية لأم  دراسةارة لو حيثما كرد، كأف ىذه الباستثناء ما تـ الإش

 جامعة أك معيد آخر.

  

  دعاء عباسالتكقيع: 

 دعاء عباس نمر عمياف

  

 ـ25/05/2022التاريخ: 
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 الإىداء

 

 لمف ذكرىـ رب العالميف 

 في كتابو الكريـ 

قيؿ﴿ غًيرنا ر   كى ب يىانًي صى مٍييمىا كىمىا رى  الإسراءسكرة  ﴾{24}بٍّ ارٍحى

 

تحت الثرل، الصديؽ الييٌف المٌيف الحنيٌيف، المؤرخ الباحث، المجد المجتيد،  نسى ركحان غاليةأكلف تمر الأياـ 
ؿ، كريـ، الصادؽ المتسامح، صاحب الًبتسامة الجميمة، سندم كقكتي، معممي الأك  العطاء مضياؼه  نبع

كالدم الطيب عباس نمر رحمؾ ا﵀، عبرت ركحؾ الدنيا كانتقمت لمجنة بسلاـ، كلـ تزرع إلً الخير، الميـ لً 
 تحرمنا أجره كلً تفتنا بعده.

 أسعد قلبها، ونجها من كل سوء.رب  كالبييةي أمي، يا

 

  دعاء عباس نمر
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 الشكر والتقدير
 

اهي أى  رىبٍّ ﴿قاؿ تعالى:  ا تىرٍضى الًحن مىى كىالًدىم  كىأىفٍ أىعٍمىؿى صى مىي  كىعى تىؾى ال تًي أىنٍعىمٍتى عى كٍزًعٍنًي أىفٍ أىشٍكيرى نًعٍمى
الًحًيفى  تًؾى فًي عًبىادًؾى الص   سكرة النمؿ  ﴾{٩١}كىأىدٍخًمٍنًي بًرىحٍمى

أميرة محمد  الدكتكرة أشكر ا﵀ عمى فضمو ككرمو، كأتكجو بشكرم كتقديرم إلى أستاذتي كمشرفتي
 .، لتفضميا بالإشراؼ عمى ىذه الرسالةالريماكم حفظيا ا﵀

لمييئة ، ك الأفاضؿ، كلمسادة المحكميف المحترميف لأعضاء لجنة المناقشة العرفافبالشكر ك أتقدـ ك 
ما بخمكا  الذيف كلمكظفي جامعة القدس كطمبتيا، الذيف تفضمكا بالإجابة عف أسئمة الدراسةالأكارـ  التدريسية

 بتقديـ المساعدة.

لذاتي، لرفيقة دربي، لكؿ صديؽ كقريب كاف سباقان لمخير بالقكؿ أك الفعؿ أك كالشكر مكصكؿ 
 الدعاء.
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 الممخص

استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة 
 دمج الطمبة ذكم الإعاقة كعلاقتيا بذكائيـ الكجداني. جامعة القدس لتسييؿ

مجالًت ( فقرة مكزعة عمى سبعة 36تحتكم )ستراتيجيات التكيؼ القياس  تـ تطكير استبانةكلجمع المعمكمات 
( فقرات، استراتيجية الدعـ 5( فقرات، استراتيجية حؿ المشكلات )5استراتيجية البناء المعرفي ) ىي:

( 4( فقرات، استراتيجية التماريف الرياضية )6ات، استراتيجية التجنب كاليركب كالنكراف )( فقر 5الًجتماعي )
استبانة  كما تـ تطكير( فقرات. 6( فقرات، استراتيجيات كطرؽ التدريس )5فقرات، استراتيجية الًسترخاء )

( 7عي بالذات )الك  مجالًت ىي: خمسمكزعة عمى ( فقرة 29لقياس مستكل الذكاء الكجداني اشتممت عمى )
( فقرات، التعاطؼ مع الآخريف 6( فقرات، الدافعية الشخصية )4فقرات، إدارة الًنفعالًت كالتنظيـ الذاتي )

 ( فقرات، كتـ استخداـ المنيج الكصفي الًرتباطي لجمع المعمكمات.7( فقرات، الميارات الًجتماعية )5)

 الدراسي الفصؿ المتفرغيف في جامعة القدس فيتككف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء الييئة التدريسية 
( عضك ىيئة تدريسية، كتككنت عينة 319ـ، كالبالغ عددىـ )2021/2022الأكؿ مف العاـ الأكاديمي 

( مف مجتمع الدراسة، تـ اختيارىـ بطريقة %43.9، أم بنسبة )عضك ىيئة تدريسية( 140الدراسة مف )
 .بسيطة عشكائية

لًستجابات أفراد عينة الدراسة عمى بية لمدرجة الكمية ف المتكسطات الحساكأظيرت نتائج الدراسة: أ
ذكم الإعاقة الطمبة استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج 

بدرجة متكسطة، كأظيرت الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلًلة إحصائية في متغيرات ( أم 1.94بمغت )
 سنكات الخبرة(.ك المؤىؿ العممي، ك التخصص، ك العمر، ك راسة )الجنس، الد

لًستجابات أفراد عينة الدراسة عمى الذكاء الكجداني لدل الييئة  لمتكسطات الحسابية لمدرجة الكميةكأف ا
، كأظيرت الدراسة عدـ كجكد (2.77) كبمتكسط حسابي بمغ بدرجة عالية جاءت التدريسية في جامعة القدس

سنكات ك المؤىؿ العممي، ك التخصص، ك العمر، ك ذات دلًلة إحصائية في متغيرات الدراسة )الجنس، فركؽ 
 الخبرة(.
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كأنو تكجد علاقة طردية إيجابية ذات دلًلة إحصائية بيف استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة 
في كؿ المجالًت باستثناء داني، ذكم الإعاقة كذكائيـ الكجالطمبة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج 

 استراتيجية التجنب كاليركب كالنكراف. مجاؿ

 ككانت أىـ التكصيات:

تشجيع الييئة التدريسية لحضكر كرش عمؿ لمختصيف بالتربية الخاصة، كالمشاركة في برامج تدريبية  -
 مع الطمبة ذكم الإعاقة.

ذكم الإعاقة فييا، لتسييؿ التعامؿ مع الطمبة  التكاصؿ الدائـ مع إدارة الجامعة كالمختصيف بالطمبة -
  . بشكؿ فعاؿ ذكم الإعاقة كتقديـ الخدمات اللازمة ليـ

 تصميـ برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الكجداني، كدراسة أثر ذلؾ عمى الييئة التدريسية. -
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Adaptation Strategies Used by Al-Quds University Faculty Members to 

Facilitate the Integration of Students with Disabilities and their Relationship 

of Emotional Intelligence 

Prepared By: Doaa Abbas Nimer Eleyan 

Supervisor: Dr. Amira Rimawi 

Abstract 

This study aimed to identify the adaptation strategies used by the faculty members 

at Al-Quds University to facilitate the inclusion of students with disabilities and 

their relationship compared to their emotional intelligence. 

 

Methods: A descriptive correlative approach was used for data collection, as a  

questionnaire was developed to measure the adaptation strategies, including (36) 

areas distributed over seven domains: knowledge-building strategy (5) items ; 

problem-solving strategy (5) items; social support strategy (5) items; avoidance, 

escape and denial strategy (6) items; exercise strategy (4) items; relaxation strategy 

(5) items; teaching methods and strategies (6) items. Additionally, the level of 

emotional intelligence was measured, which included (29) areas distributed over 

five domains: self-awareness (7) items; emotion and self-regulation management 

(4) items personal motivation (6) items; empathy towards others (5) items; social 

skills (7) items. 

 

The study sample was selected randomly among the study population which 

consisted of all full-time faculty members at Al-Quds University  (913)  who teach 

at the academic year 2021/2022. The response rate was (43.9%) as only (140) 

faculty member have responded to our study questionnaire. 

  

The results of this study show the following:  The average mean of the total 

responses of the study sample members was (1.94), i.e., at a moderate level. 

Moreover, the average mean of the total level of responses of the study sample 

members to the emotional intelligence of the faculty members at Al-Quds 

University came at a high degree with an average mean of (2.77). Additionally, 

study results showed that there were no statistically significant differences in the 

study variables according the variables of (sex, age, specialization, educational 

qualification, years of experience  ( . However, there was a statistically significant 
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positive correlation between the adaptation strategies used, in all domains except 

for the strategy of avoidance, escape and denial. 

 

Recommendations: This study findings suggest to encourage the faculty members 

to attend workshops in special education, and to participate in training programs 

with students with disabilities. Also, to design a training program to develop 

emotional intelligence, and then study its’ impact on the faculty members. 

Furthermore, there is a need for a constant communication with the university 

administration in order to facilitate working with students and the inclusion of 

students with disabilities and to provide them effectively with the necessary 

services they need. 
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 الفصل الأول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الدراسة وأىميتيا

 المقدمة: 1.1

تطكرات في مختمؼ مجالًت الحياة، انعكس ذلؾ عمى زيادة المنافسة بيف المؤسسات، كأصبح يشيد العالـ 
ىا كاستمرارىا، اليدؼ الًستراتيجي الذم تسعى لتحقيقو، كلتحقيؽ التميز كالريادة ازداد الًىتماـ بالمكارد ؤ بقا

 (.2022:1432ربي،)الح البشرية كتطكيرىا

نفعالي المترتب عمى ذلؾ، باستخداميـ استراتيجيات سمككية تخفيؼ التكتر الًك  التطكر،يسعى الأفراد لمكاجية ك 
التي تتجاكز كالقدرة عمى مجاراة مطالب التغيير الداخمية كالخارجية لمتكيؼ  نشاطاتمجمكعة مف الكمعرفية، أك 

 (.2015:27إمكانياتيـ )حساني،

يكلد علاقة متناغمة بينيما، فالفرد يعدؿ بناءه كسمككو استجابة لممحيط الطبيعي مع البيئة رد الفكتكيؼ 
    (.2013:23)البسطامي، شعكران بالتكازف كالرضاكالًجتماعي، محققان لنفسو 

اتفؽ عمماء النفس عمى أف عدـ إشباع الحاجات يعد أساس مشاكؿ التكيؼ التي يكاجييا الأفراد، كأكدت "ك
 "معية الأمريكية التربكية عمى أف السمكؾ التكيفي يتضمف العديد مف الكفايات مف بينيا الأداء الأكاديميالج
 (.2017:30،عبد القادر)

( أف الجامعات أساس بناء المجتمعات كتقدميا، مف خلاؿ تخريج الككادر المدربة 2006:99كيرل العمايرة )
عمـ كالتعميـ الجامعي يعتمد عمى أعضاء الييئة التدريسية، فيـ كالأبحاث العممية كخدمة المجتمع، كنجاح الت

 الطاقة المحركة كالعنصر الأساسي في العممية التعميمية. 
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محكر الًرتكاز  يفي العالي،أىـ ركيزة مف ركائز التعميـ الييئة التدريسية ( أف 2016:81)عبد القادر  كأشار
ة، كنجاحيا يككف بكفاءة كجكدة ىيئتيا التدريسية فيي الدعامة لتحقيؽ أىداؼ الجامعة كنكاة العممية التعميمي

الرئيسة في مستكل كسمعة كقكة الجامعة، كىي تتحمؿ العبء الكبير في عممية صناعة العقكؿ كبناء المبنات 
 الذىنية المقبمة عمى التحصيؿ كالإبداع كالإتقاف، لمكصكؿ لمرحمة التعميـ الذاتي ذك الًستمرارية.

عد سلاحان حاسمان، لتغيير الكاقع كمكاجية المستقبؿ، كأف القدرة عمى التكيؼ كمكاجية الحياة بنجاح فالتعميـ ي
تعتمد بشكؿ أساسي عمى التكظيؼ المتكامؿ لمقدرات العقمية كالكجدانية، كالنجاح في العلاقات يعتمد عمى قدرة 

 (.2010:138دانيان، )المممي،الأفراد في الخبرات كالمعمكمات كالًستجابة بالكسائؿ المتكافقة كج

كدمج الطمبة ذكم الإعاقة أصبح مطمبان رئيسان كأساسيان لجميع الفئات الخاصة، كأنو السبيؿ الكحيد كالأسمى 
( أف الدمج مف أىـ 2018:6الفتاح ) لتحقيؽ السعادة كالكصكؿ لدرجة مناسبة مف جكدة الحياة، كأضافت عبد

، فمف خلالو يستطيع المجتمع بأفراده كمكنكناتو كمككناتو، 21الػ ي القرف النقاط الرئيسة في التربية الخاصة ف
 كسر الحكاجز التي تقؼ عائقا كتحد مف مشاركة الطمبة ذكم الإعاقة في أنشطة الحياة العادية.

ف قبؿ كيعتبر التعميـ الجامع ىدفان لتحقيؽ العدالة الًجتماعية كالمساكاة لجميع الأفراد، كفي فمسطيف تـ تطبيقو م
كتبني  ،(، ككاف التنفيذRodriguez,2019كزارة التربية كالتعميـ، برغـ التحديات التي تكاجيو أثناء التنفيذ )

 (.2007:321، بمساىمة كاتفاؽ مع منظمة اليكنسكك )أبك مرزكؽ،1997القرار في عاـ 

ة الخاصة، كذلؾ بتحسيف كفمسطيف كباقي الدكؿ العربية، التي حققت إنجازات كتطكر كتقدـ في مجاؿ التربي
مستكل الخدمات العممية كالتعميمية كالتكسع في دمج ذكم الإعاقة عمى مستكل المراحؿ الدراسية، كلكف الدمج 

 (.2018:3في المرحمة الجامعية لـ يحظى بنفس القدر مف الًىتماـ كيكاجو عقبات كثيرة )الديحاني،

لإعاقة يعد مف أىـ المؤشرات الدالة عمى النزعة المتزايدة ( أف دمج الطمبة ذكم ا2014كيرل النجار كالجندم )
داخؿ المجتمعات المتنكعة لمدفاع عف حقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة لتكفير الحياة الكريمة في بيئتيـ، 

 كحصكليـ عمى خدمات كبرامج مشابية كالتي يحصؿ عمييا الطمبة العاديكف.
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عداد مخرجات التعميـ الجامعي، كتأىيميا بما يتناسب مع ليا دكر فعاؿ في تحقيؽ الد يةييئة التدريسالك  مج كا 
حاجات العصر. كلً شؾ اختيارىـ يعتمد أساسا عمى مياراتيـ العقمية كالفنية، كلكف ما يميز بعضيـ، مياراتيـ 
، في العلاقات الإنسانية مع الآخريف، كلً تتحقؽ إلً بذكائيـ الكجداني الذم يجعميـ متميزم الأداء عف غيرىـ

 (.2006:8كلً يككف بالقدرات العقمية، إنما بالميارات الكجدانية )الخضر،

فيـ مشاعر الآخريف ك يكظؼ الذكاء الكجداني قدرة الأفراد عمى فيـ أنفسيـ كمشاعرىـ في تكجيو سمككيـ، ك 
تعامميـ  عند اتخاذ أم قرار في مجاؿ حياتيـ أككىذا يعد خطكة في الًتجاه الصحيح افعيـ كالتعامؿ معيـ، كدك 

تجعؿ تكاصؿ، ، كامتلاكيـ ليذه القدرة يعد فنٌان مف فنكف الالضرر عتعكد عمييـ بالنفع أك دف ،خريفمع الآ
في أم عمؿ، كالنتائج يف بيا تكجيو الآخريف بإنجاز المياـ المكمفالًستفادة ك شخصية مؤثرة قادرة عمى  صاحبيا

 (.2021:424)المبركؾ، المرضية تزيد مف ثقتيـ كتعطييـ الدافع لبذؿ المزيد

قاده ذلؾ لمتأثير  غيره، حيثككنو تميز في تفكيره كتصرفاتو عف بالقيادة  فردكينمي الذكاء الكجداني شعكر ال
 (. 2003:472عمى الآخريف فأظير ذكاءن ككفاءةن اجتماعية )رشيد،

 أكثر نجاحان كصحة،أف الأشخاص ذكم القدرات العالية كجدانيان ( 2011:128عمكاف )الكىذا ما أشار لو 
كيمتمككف ميارات قيادية، كنجاح ميني فعاؿ، مقارنة بالأشخاص ذكم  كيؤسسكف علاقات اجتماعية قكية،

 القدرات المنخفضة كجدانيان.

ب المعرفي، فالأفراد عمييـ أف يككنكا قادريف عمى تنمية علاقاتيـ نيحتاج النجاح في الحياة إلى أكثر مف الجاك 
 (.1999:55عمييا، كالتفكير بإبداع لحؿ المشكلات )ىلاؿ، الشخصية كالمحافظة

 مشكمة الدراسة: 2.1 

خمسة عشر أحست الباحثة بالمشكمة أثناء رحمتيا الدراسية كالعممية في الجامعة حتى أنيا لـ تلاحظ خلاؿ 
ذكم الإعاقة، ككنيا مكظفة في عمادة  لمطمبة مف كجكدىا في الجامعة، ذلؾ التغيير أك تمؾ الإضافة عامان 

شؤكف الطمبة فقد كجد الكثير مف الأمكر العالقة كالشكاكل مف طمبة ذكم الإعاقة، فمثلان لً يكجد كتب خاصة 
، كعدـ اكتراث العديد مف أعضاء الييئة التدريسية بكضعيـ، المساندةتراعي إعاقتيـ، كندرة الأجيزة الإلكتركنية 
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الفصؿ الأكؿ بحرماف طالبة مف ذكم الإعاقة تحقيؽ حمميا بدراسة الإعلاـ بسبب مكقع كآخر مكقؼ كاف عمى 
بحث عف إجراءات ال ردتالدائرة كالبنية التحتية غير المناسب لذكم الإعاقة اضطرت لمتحكيؿ لدائرة أخرل، لذا أ

ي الجامعات كاندماجيـ يمكف أف تتخذ مف قبؿ أعضاء الييئة التدريسية لتسييؿ التحاؽ الطمبة ذكم الإعاقة ف
فييا، كيمكف تحديد مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الآتي: ما استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية 

 في جامعة القدس لتسييؿ دمج الطمبة ذكم الإعاقة كعلاقتيا بذكائيـ الكجداني؟

 :أىداف الدراسة  3.1

ستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج الكشؼ عف ا . 1
 الطمبة ذكم الإعاقة.

 . الكشؼ عف الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس.2

ختمؼ تمف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس .  الكشؼ فيما إذا كانت استراتيجيات التكيؼ المستخدمة 3
 سنكات الخبرة(ك المؤىؿ العممي، ك التخصص، ك العمر، ك باختلاؼ متغيرات الدراسة مثؿ: )الجنس، 

مييئة التدريسية في جامعة القدس يختمؼ باختلاؼ متغيرات الدراسة ل. الكشؼ فيما إذا كاف الذكاء الكجداني 4
 سنكات الخبرة(ك المؤىؿ العممي، ك التخصص، ك العمر، ك مثؿ:) الجنس، 

كشؼ فيما إذا كاف ىناؾ علاقة بيف استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة . ال5
 ذكائيـ الكجداني.بالقدس لتسييؿ دمج الطمبة ذكم الإعاقة 

 أسئمة الدراسة:  4.1

يئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ اليمستكل السؤاؿ الأكؿ: ما 
 ذكم الإعاقة؟الطمبة دمج 

السؤاؿ الثاني: ىؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لًستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في 
 كسنكات الخبرة؟كالمؤىؿ العممي، جامعة القدس باختلاؼ متغيرات الدراسة: الجنس، كالعمر، كالتخصص، 
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 الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس؟مستكل اؿ الثالث: ما السؤ 

السؤاؿ الرابع: ىؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لمذكاء الكجداني لمييئة التدريسية في جامعة القدس باختلاؼ 
 كسنكات الخبرة؟كالمؤىؿ العممي، متغيرات الدراسة: الجنس، كالعمر، كالتخصص، 

س: ما العلاقة بيف استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس السؤاؿ الخام
 ذكم الإعاقة بذكائيـ الكجداني؟الطمبة لتسييؿ دمج 

 فرضيات الدراسة:   5.1

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05): لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة الفرضية الأولى
ذكم الطمبة الحسابية لًستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج 

 الإعاقة تعزل لمتغير الجنس.

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة  الفرضية الثانية:
ذكم الطمبة جيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج الحسابية لًستراتي

 الإعاقة تعزل لمتغير العمر.

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05): لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة الفرضية الثالثة
ذكم  الطمبة تدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمجالحسابية لًستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة ال

 .التخصص الإعاقة تعزل لمتغير

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة  الفرضية الرابعة:
ذكم مبة الطالحسابية لًستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج 

 .المؤىؿ العمميالإعاقة تعزل لمتغير 
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بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة  الفرضية الخامسة:
ذكم  الطمبة الحسابية لًستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج

 كات الخبرة.الإعاقة تعزل لمتغير سن

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة  الفرضية السادسة:
 الحسابية لمذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس تعزل لمتغير الجنس.

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة  الفرضية السابعة:
 الحسابية لمذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس تعزل لمتغير العمر.

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة  الفرضية الثامنة:
 .التخصصمتغير الحسابية لمذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس تعزل ل

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة  الفرضية التاسعة:
 .المؤىؿ العممي الحسابية لمذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس تعزل لمتغير

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لة لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلً الفرضية العاشرة:
 الحسابية لدرجة الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس تعزل لمتغير سنكات الخبرة.

بيف  (α ≤ 0.05)لً تكجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة  الفرضية الحادية عشرة:
في جامعة القدس لتسييؿ دمج الطمبة ذكم الإعاقة  يةيئة التدريسيالاستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ 

 .كذكائيـ الكجداني

 أىمية الدراسة:   6.1

تزكيد الميتميف باستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية لتسييؿ دمج الطمبة ذكم  -
 .الإعاقة في جامعة القدس



 

7 
 

يئة التدريسية في جامعة القدس بأىمية الذكاء الكجداني لمتعامؿ مع الطمبة ذكم زيادة كعي الي -
 الإعاقة.

 .مرجع تربكم لممكتبة كالأبحاث التربكية كالدراسات اللاحقة -
 نشر ثقافة الكعي في السياؽ الجامعي. -

 حدود الدراسة:   7.1 

 ف في جامعة القدس.ك المتفرغتدريسية أعضاء الييئة ال: الحدود البشرية

 : جامعة القدس.الحدود المكانية

 .2021/2022الأكؿ مف العاـ الأكاديمي  الدراسي : الفصؿالحدود الزمانية

 مصطمحات الدراسة: 8.1

ؿ مباشر أك : مجمكعة مف الأفعاؿ الصريحة كالضمنية التي ترتبط بالعمؿ بشكاستراتيجيات التكيف -
 (.2008غير مباشر يقكـ بيا المكظؼ في محاكلة منو لمتكيؼ مع ضغكط العمؿ )محمد،

 كتعرؼ إجرائيا الدرجة التي يسجميا المفحكص عمى المقياس. -
كيشغؿ رتبة التدريس كالبحث العممي،  يمف يقكمكف بالعمؿ في الجامعات بمجال" الييئة التدريسية: -

 (.2018العالي كالبحث العممي، كزارة التعميـ) "أكاديمية
 ف في جامعة القدس.ك أعضاء ىيئة التدريس المتفرغكتعرؼ إجرائيان:  -
" أكؿ جامعة عربية فمسطينية في مدينة القدس، أسست في سبعينات القرف الماضي،  جامعة القدس: -

 (.2019:215كأصبحت مف كبرل الجامعات البحثية في المنطقة العربية" )مركز دراسات القدس،
: تكفير البيئة المناسبة داخؿ المؤسسة التعميمية التي تمكف الطالب مف دمج الطمبة ذوي الإعاقة -

ممارسة حياتو الجامعية كباقي الطمبة مف غير ذكم الإعاقة، كالتعديؿ في كافة جكانب المسيرة 
 (2011التعميمية بمختمؼ مككناتيا. )جرادات،
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ما لً يزاؿ قيد التطكر كأف الإعاقة تحدث بسبب تفاعؿ مككنات مفيك ": الإعاقة وذو طمبة ال -
الشخص الذاتية، كالحكاجز في المكاقؼ كالبيئات المحيطة التي تحكؿ دكف مشاركتيـ مشاركة 

 (.2021)الأمـ المتحدة، "كاممة فعالة في مجتمعيـ عمى قدـ المساكاة مع الآخريف
 قكف في جامعة القدس.: الطمبة ذكك الإعاقة الممتحويعرف إجرائياً  -
شكؿ مف أشكاؿ القدرة، كالذكاء الكجداني بأنو ( Bar-On,2000: عرفو بار أكف )الذكاء الوجداني -

 يينظر إليو عمى أنو مزيج مف المكدة كالإدراؾ كالخداع.
 التي يحصؿ عمييا المفحكص عمى المقياس. الدرجة رؼ إجرائيان عكي -
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 الفصل الثاني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار النظري والدراسات السابقة

يتناكؿ ىذا الفصؿ الإطار النظرم لمدراسة الحالية، كالدراسات السابقة لربطيا مع مكضكع البحث للاستفادة 
 منيا.

 الإطار النظري:  1.2

دمج الطمبة ذكم الإعاقة، ك الييئة التدريسية في جامعة القدس، ك جيات التكيؼ، يشمؿ المحاكر الآتية: استراتي
 كالذكاء الكجداني.

 استراتيجيات التكيف: 1.1.2

القرف الماضي، كتستخدـ عدة مرادفات لًستراتيجيات  فيالًىتماـ بمكضكع استراتيجيات التكيؼ  أبدى  
يؼ/ التعامؿ، أساليب التكيؼ/ التعامؿ، ميكانزمات )حيؿ دفاعية( التكيؼ/ التعامؿ، التكيؼ مثؿ: ميارات التك

 (.1994:26)شايب،ك (1999كالزيكد، )حسيف كاستراتيجيات التعامؿ

كالنشاطات المعرفية كالسمككية التي يستخدميا  كالأساليب: أنيا مجمكعة مف الطرؽ وتُعرف استراتيجيات التكيف
اقؼ الضاغطة لحؿ المشكلات كالتخمص منيا كتخفيؼ آثارىا، مف أجؿ استعادة التكازف الفرد في مكاجية المك 

 (.2016:299)حسيف،  جتماعيان انفسيان ك 

مف أىـ عكامؿ اتزاف الشخصية كتمتعو بالصحة النفسية، كالأفراد عادة عرضة لمضغكطات  ويُعد التكيف
ات كالدكافع الشخصية المتعارضة لًستمرار التكازف كالصراعات الداخمية كالخارجية، كعمييـ مكاجية تمؾ الرغب

ف تحسف تحسنت. )غيث،  (2006النفسي لدييـ، كأف التكيؼ دليؿ عمى الصحة، فإذا ساء ساءت، كا 

 : ىي خطة شاممة في أم مجاؿ مف المجالًت.ستراتيجية لغةوالا
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 : ىك انسجامو كتآلفو كتكافقو مع الظركؼ كفؽ محيطو.تكيف الفرد لغةو 

( أف كارؿ ميننجر مف الذيف اىتمكا بدراسة استراتيجيات التكيؼ حيث كصفيا بأنيا 1994:26ايب )كذكر ش
كسائؿ كحيؿ تنظيـ طبيعية لتدارؾ الضغكطات اليكمية في الحياة، كلًزاركس كفكلكماف عرفاىا بأنيا مجيكد 

لمعتادة. فكممة التنظيـ ىنا سمككي كمعرفي مستمر كمتغير لتنظيـ حاجات داخمية أك خارجية تككف فكؽ الطاقة ا
معناه تقميؿ الضغط، أك تجنبو أك تعمـ تقبمو، كأف تحاكؿ التحكـ بالبيئة، ىدفيا خمؽ تبدؿ في الذات، كتحكؿ 

 في متطمبات الحياة. 

( قدرة الأفراد عمى بناء كتككيف علاقات طيبة بيف أنفسيـ كبيف 2020:368) فيك بكخالفة حسب التكيؼأما 
 ة كالًجتماعية كالثقافية.بيئتيـ الطبيعي

متغيرات لاستراتيجيات ( لثلاث Menaghan,1983( كميناجاف )Turner,1980كأشار كؿ مف تيرنر )
 ىي: التكيف

معيار أك مصادر التكيؼ: كىي ميارات مفيدة يمتمكيا الفرد لتنظيـ اتجاىاتو نحك ذاتو كبيئتو،  .1
كاقؼ التي تكاجيو، كقدرتو الذكائية عمى التفكير كإحساس بالتماسؾ، كالثقة بالنفس كسيطرتو عمى الم

 كالتحميؿ كتككيف ميارات شخصية كالتكاصؿ مع الآخريف كتككيف علاقات اجتماعية معيـ.
أساليب التكيؼ: كىي التي تميز الفرد بطريقة تعاممو مع المشكلات، مثؿ الًنسحاب مف الناس أك  .2

 ار مشكمة أك الًعتراؼ بيا.الميؿ نحكىـ، لكـ الآخريف أك لكـ الذات، إنك
جيكد التكيؼ: عبارة عف ردكد الفعؿ سكاء كانت داخمية أك خارجية لمتكيؼ مع المكاقؼ، كيعتبر تقييـ  .3

المشكمة كرفضيا رد فعؿ داخمي، بينما القياـ بعمؿ كمساعدة الآخريف رد فعؿ خارجي، كىذه المحاكلًت 
( ك 2016:89شخصية )أبك العيش، ت سمككية كمعتقدات كخصائصكالجيكد لتغيير عادا

 (.1994:28)شايب،

 ( ىي:1983كما ذكرىا اليابط ) أشكال التكيف

 التكيؼ الحسف: مقدرة الفرد عمى إشباع حاجاتو ليرضى كييرضي مف حكلو. .1



 

11 
 

انفعالية قكية أك التكيؼ السمبي: عدـ قدرة الفرد عمى إشباع حاجاتو كحاجات الآخريف، بسبب صدمة  .2
 .(2015:19)الراجحي، نشأتو في بيئة غير مناسبة أك لسبب كراثي

ستخدميا الييئة التدريسية لمجمكعتيف: استراتيجيات كقائية كأخرل علاجية، تكتصنؼ استراتيجيات التكيؼ التي 
لتككف أنفع كأجدل ( أنيا تككف أكثر فاعمية في الجانب الكقائي، بعدـ الكقكع تحت الضغط 2005كيرل كفافي )

بالمينة، فالكقاية  ان جميع النكاحي الإنسانية كالعممية كالمينية، لأف العلاج يستنزؼ كقتا كجيدا، مسببان أضرار  في
 خير مف قنطار علاج. 

لمتخفيؼ مف آثار ( أساليب تدريبية Lehrer, Woolfolk & Sime,2008ككلفكلؾ كساـ ) قدـ ليرر
تتضمف ك (، 2006:220) حدار(، ك 1998يا السرطاكم كالسيد )أشار لكما ، يااستراتيجيات التكيؼ أك إزالت

 الآتي: 

استراتيجيات إيجابية سمككية كمعرفية متمركزة حكؿ المشكمة: مبدأىا مكاجية المشكمة كتحميؿ أبعادىا  -
 بتفسير ايجابي لممكقؼ، كتنظيـ كتحسيف العلاقة بيف الأفراد كالبيئة، كبيف الذات.

يات سمبية تجنبية متمركزة حكؿ رد الفعؿ المصاحب لممشكمة: مبدأىا التخفيؼ مف مضاعفات استراتيج -
 المشكمة بأفكار كنشاطات، كاليركب أك تقبؿ المكقؼ.

 استراتيجيات مختمطة: كالقياـ بممارسات عقائدية ككجدانية كالصبر كالدعـ الًجتماعي. -

المعرفية كالميارية كالكجدانية ك السمككية ة لتنمية الأنماط جمكعة مف الًستراتيجيات التكيفيم كقدمت الدراسات
التي تساعد الييئة التدريسية عمى التعايش لمحصكؿ كالكصكؿ لمتكازف مع الحياة اليكمية بأحداثيا كظركفيا، 

 أبرزىا:ككاف 

ث كالبيئة الحد: ىي عممية تعمٌـ داخمية لإعادة تنظيـ الأفكار المتعمقة باستراتيجية البناء المعرفي .1
ىي سمككيات تتطمب عمميات معرفية متعددة كتفكير، كضبط الذات كالتقييـ (، ك 2008)العكيضة،

كما جاء في العنزم  - أنيا إعادة تشكيؿ المشكمة لتصبح قابمة لمحؿ (1990الإيجابي، كأشار أتكاتر )
(2004:64.) 
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ف النشاطات كالميارات المقصكدة، مجمكعة م ( عمى أنيا2008ترل عبيد )استراتيجية حل المشكلات:  .2
التي يقكـ بيا الفرد بجيكد سمككية كمعرفية لتساعده في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، كىي عممية تمر 
بمراحؿ كخطكات متسمسمة، تتمثؿ بالإحساس بالمشكمة كحقيقتيا، كعناصرىا كما يجب فعمو، ككضع 

 يـ النتائج.  الحمكؿ كالبدائؿ المناسبة، ثـ تنفيذىا كتفسيرىا كتقي
( أف الدعـ كالمساندة مف أىـ المصادر Cohen,1988يرل ككىيف )استراتيجية الدعم الاجتماعي:  .3

للأفراد في كقت الضغط، ككجكد أشخاص ميميف في الحياة ذك كفاءة كثقة يعطي شعكرا بالًعتناء 
كؿ عمى المساعدة مف كالحب كالكقكؼ إلى جنب في أكقات الأزمات. كىي مقدرة الفرد كمحاكلتو الحص

 & Campas, Makcarneقبؿ أسرتو كأصدقائو كأفراد أكفاء في المجتمع لإعادة الطمأنينة لو )
Fondacaro,1988.) 

عرفيا الشاكم استراتيجية التجنب واليروب والنكران: وتسمى أيضاً استراتيجية وسائل الدفاع،  .4
الأزمة كاليركب منيا، كالًنشغاؿ بأنشطة غير أنيا جيكد سمككية كمحاكلًت مبذكلة، لتجنب  (،2010)

( ميكانزمات الدفاع استراتيجيات لًشعكرية 1994:36مفيدة كقد تككف سمبية. كيعتبر الشايب )
يستخدميا الأفراد لمتعامؿ مع الأزمة منيا )الكبت، كالكظـ، كالتحكيؿ، كالإسقاط، كالتبرير، كالًستعلاء، 

 عدكاف، كالًنسحاب(.كالتعكيض، كالنككص، كالنكراف، كال
ضربات القمب كضغط الدـ ميارات تميؿ لخفض مستكل القمؽ، ك ىي  استراتيجية التمارين الرياضية: .5

الفسيكلكجية الحساسة تميؿ للانخفاض عند مف يمارسكف الرياضة بشكؿ منظـ،  كالًستجاباتكالتنفس 
مؤقتا عف بيئة القمؽ، كتشعرىـ بالراحة  كيضبطكف انفعالًتيـ كيشعركف بالإنجاز، كالتماريف تيبعد الأفراد

(. كالتكاصؿ مع الآخريف يزيد بممارسة التماريف، كتككف أفضؿ Feldman,1989كالنكـ بشكؿ أفضؿ )
 & Schwebel, Barocasعندما يتفكؽ كييتـ بيا الفرد كالرقص كالمشي كلعب الكرة كالركض )

Reichman,1990.) خمي، مثلا تماريف التنفس مفيدة لزيادة كممارسة التماريف ييشعر بالرضا الدا
الطاقة، كممارسة اليكغا تعمؿ عمى خفض التكتر كالقمؽ، كعمى تكحيد الجسـ عف طريؽ العقؿ كالركح، 
كزيادة التركيز كالًنتباه يؤدم إلى الًبتعاد عف الأفكار المسببة لمقمؽ، كىذا يعطي شعكر كاحساس 

 (.Matheny,1983بالًسترخاء كالًبتياج كالمركنة )
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( أنيا أسمكب تكيفي، يصؿ Moos & Holahan,2004يرل مكس كىكلياف )استراتيجية الاسترخاء:  .6
الفرد لحالة مف الراحة كاليدكء كالسكينة، عند انخفاض نشاط الجياز العصبي كيخمصو مف التكترات 

العضمي  كالإحباطات اليكمية كتكتر العضلات كزيادة معدؿ ضربات القمب. كيعالج الإسترخاء
اضطرابات مختمفة مثؿ الصداع، كالقمؽ، كالأرؽ، كآلًـ الحيض، كآلًـ الرقبة كالظير، كالًكتئاب 

 (.Rimm & Master,1979) كغيرىا
جراءات كتكتيكات كأساليب  استراتيجيات وطرائق التدريس: .7 كالًستراتيجيات التدريسية عبارة عف خطة كا 

ؿ لمخرجات تعميمية مرغكب بيا، كلتحقيؽ أفضؿ تعمـ لمطالب كطرائؽ تتبعيا الييئة التدريسية لمكصك 
(. كترل 2021:67:72عمينا فيـ سمككو كالتنبؤ بو لتحديد الطريقة المناسبة لمتفاعؿ كالفيـ)ىمكؿ،

( أف ىناؾ العديد مف طرائؽ التدريس المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية بما يتلائـ 2013) الطناكم
يـ كاىتماماتيـ كالمادة التعميمية كالمكقؼ التعميمي، منيا: طريقة المحاضرة، كميكل بةمع طبيعة الطم

التعمـ ك التعمـ الذاتي، ك التعميـ البنائي، ك الطريقة الكشفية، ك أسمكب حؿ المشكلات، ك المناقشة كالحكار، ك 
  التعاكني.

عمى ىيئة التدريس ك  عميـ،الًنفجار المعرفي كسرعة التغيير التي يشيدىا العالـ، كالمؤثرة عمى الت يفرضك 
تطكير كتنمية أنفسيـ كتعمـ ميارات لرفع قدراتيـ كنشر المعرفة، كتنكع كتعدد استراتيجيات التدريس، كاىتماميا 

شراكوبتعمـ الطالب كجذب انتباىو   (.2022:17في العممية التعميمية )شحاتة، كا 

نرل أنيا تظير في حياتنا بشكؿ يكمي  مف خلاؿ عرض عدد مف استراتيجيات التكيؼ عمى اختلاؼ أنكاعيا،
، كيعد ذلؾ الكصكؿ لمقمة لتحقيؽ التكيؼ، كالرضا عف الحياةكرد فعؿ للإجابة عمى متطمبات مفركضة عمينا 

 (.2016:91العيش، التي يسعى الأفراد لتحقيقيا )أبك

في جامعة القدس لتسييؿ كسنرل مف خلاؿ دراستنا الًستراتيجيات التكيفية المتبعة مف قبؿ الييئة التدريسية 
دمج الطمبة ذكم الإعاقة، التي تخفؼ القمؽ كتبعدىـ عف الضغط، كينبع ىذا مف رغبتيـ الشخصية كتنميتيـ 

 لأنفسيـ، لتقديـ الأفضؿ لطمبتيـ كلذاتيـ.
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  الييئة التدريسية في جامعة القدس 2.1.2

الجامعة العربية الكحيدة في مدينة القدس، كأصبحت مف كبرل  ، كىي1977: تأسست عاـ جامعة القدس
الجامعات في المنطقة العربية، لتنكع برامجيا كحجـ جسميا الطلابي، يتكزع حرميا الجامعي بعدة مكاقع في 
مدينة القدس كمحيطيا: حرـ البمدة القديمة، حرـ الشيخ جراح، حرـ بيت حنينا، كالحرـ الرئيس في بمدة أبك 

كما يتبع لجامعة القدس مركز تعميمي في مدينة دكرا بمحافظة الخميؿ ، كآخر في مدينة البيرة بمحافظة ديس، 
برنامج ماجستير،  45برامج دكتكراه، كما يزيد عف  5راـ ا﵀ كالبيرة كمركز في قطاع غزة، تطرح جامعة القدس 

مية تغطي كافة التخصصات العممية ك 15برامج دبمكـ متكسط، كتضـ الجامعة  6برنامج بكالكريكس، ك 55ك
قتصاد، الطب، طب الأسناف، ة، العمكـ التربكية، الأعماؿ كالًكىي: القرآف كالدراسات الًسلامية، الشريع

الصيدلة، الصحة العامة، الميف الصحية، القانكف، الآداب كالعمكـ السياسية، اليندسة، العمكـ كالتكنكلكجيا، 
ئية، كمية القدس المينية، ككمية الدراسات العميا، كتتبنى الجامعة كتيتـ بالبحث بارد، الدراسات الثنا -القدس 

منيا مركز  مركزاً  22العممي كجزء مف رسالتيا الأساسية لتعكد بالنفع عمى المجتمع كالإنسانية، كتضـ أيضان 
يقدـ الرعاية دراسات القدس في البمدة القديمة كيمنح درجة الماجستير، ك مركز العمؿ المجتمعي الذم 

يكـ الشمكلي لصحة تعزيز المفالذم يسعى ل معيد الطفؿ :معاىد منيا 7الًجتماعية كالقانكنية لممقدسييف، ك
معيد ك ، كالسمككية كالعاطفية كتكعية أسرىـ الجسديةك  تثقيؼ الأفراد ذكم الصعكبات التعميميةكسلامة الطفؿ، ك 

الفمسطينييف، كالمتاحؼ كمتحؼ أبك جياد لمحركة الأسيرة ككنفكشيكس الصيني لتعميـ المغة الصينية لمطمبة 
كتاب كمرجع، كلدييا مكتب ييعنى  150000كمتحؼ العمكـ كالرياضيات، كمكتبات عمى رفكفيا ما يزيد عف 

بالعلاقات الأكاديمية الدكلية لمتبادؿ الطلابي كالأكاديمي كالبحثي مع أعرؽ الجامعات كالمراكز الدكلية، تضـ 
أكاديمي متفرغ كغير متفرغ )جامعة القدس،  770ألؼ طالبة كطالب، كأكثر مف  12كثر مف الجامعة أ

 (.2019،مركز دراسات القدس)ك( 2022

( أنيـ أفراد حاصمكف عمى شيادة الماجستير أك الدكتكراة في 2019:109) عرفيا البحراني الييئة التدريسية:
ة، كاجباتيـ كمسؤكلياتيـ التدريس كالبحث العممي كخدمة حقؿ مف حقكؿ المعرفة المختمفة، يعممكف في الجامع

 المجتمع. 
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كعضك ىيئة التدريس يعمؿ عمى إنتاج المعرفة مف خلاؿ أبحاثو كدراساتو كينشرىا مف خلاؿ التدريس، مكانتو 
 (.2012مرمكقة كمتميزة بيف أفراد المجتمع )قناديمي، 

 ساعد الطمبة عمى التطكر كالنمك الشامؿ إرشاديان ( ىك الذم ي1999/ 2ق:1420كعرفو أبك جابر كبعاره )
 كيراقب أدائيـ بالمحاضرات. كمعرفيان  كقيميان  كتكجيييان 

عرفو أبك سمرة، ىك الحاصؿ عمى شيادة الدكتكراه أك الماجستير، رتبتو الأكاديمية: أستاذ، كأستاذ مشارؾ، 
في جامعة القدس ")أبك  كمتفرغالعممي، كأستاذ مساعد، كمحاضر، كمدرس، كظيفتو التدريس الجامعي كالبحث 

 (.2001:284)أبك سمرة،ك (2003:246سمرة،

حيث بمغ عدد أعضاء الييئة التدريسية المتفرغيف في جامعة القدس في الفصؿ الأكؿ مف العاـ الأكاديمي  
 في تخصصيـعضك  (216)( ذكر، 242( أنثى، ك)77عضك ىيئة تدريس متفرغ، ) (319)، 2021/2022

بكالكريكس، ال يحممكف شيادةعضك ( 14) :ضـ كمؤىميـ العممي، نسانيةالإكميات لم (148)، كعمميةالت لكمياا
 .دكتكراهيحممكف ال (221)ك ماجستير،ال يحممكف شيادة( 84)ك

تنمية أعضاء الييئة التدريسية مطمب أساسي لتحقيؽ الفعالية في التطكر المقاـ مف قبؿ الجامعات،  تعتبرك 
مف أجؿ التطكير لً يكفي، فيك مرتبط بتكفر ميارات كقدرات متنكعة لتفعيؿ كتكظيؼ تمؾ كجمع المعرفة 

 (.2007المعرفة )دمنيكرم،

( عمى Edna,2016نجاح الطمبة ذكم الإعاقة في التعميـ الجامعي كما أشير إليو في دراسة إدنا ) كيعتمد
كالآخر الًتجاه الإيجابي تجاىيـ مف قبؿ عنصريف ىاميف: أحدىما تقديـ كافة الخدمات في البيئة الجامعية 

 ، قبؿ اعتمادىـ عمى جيكدىـ الذاتية.ة التدريسيةالييئ

الييئة التدريسية لمطمبة ذكم الإعاقة مف أىـ العكامؿ المساىمة لنجاحيـ في الجامعة، لأنيا  تآلف وتقبلكيعتبر 
 & Antonak) كمساندتيـتككف مستعدة كقادرة عمى تشكيؿ سمكؾ الطمبة ذكم الإعاقة كمساعدتيـ 

Livneh,1988.) 
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 دمج الطمبة ذوي الإعاقة 3.1.2

ذكم الإعاقة في كافة المياديف تربكيان كاجتماعيان كنفسيان كقانكنيان كسياسيان كالرعاية لمطمبة كالتركيز  ىتماـيزداد الً
المعكقيف بصريان،  إلىذكم الإعاقة يشير مصطمح ك حاجاتيـ كاختلاؼ أعمارىـ كمراحميـ الدراسية.  لتنكع

حركيان، كانفعاليان، كذكم الًضطرابات المغكية كذكم صعكبات التعمـ، كالمكىكبيف، كنسبتيـ في ك عقميان، ك  سمعيان،ك 
 (.2008%( )القمش كالسعايدة،10% إلى 3معات لً يستياف بيا، حيث تتراكح بيف )تالمج

بالمشاركة كالمساكاة بمناحي الحياة في المجتمع، كأفراد ليـ حقكؽ أساسية، ( لػًحقيـ 2009كأشار الخطيب )
 أىميا تمقي التعميـ في البيئة التعميمية الفعٌالة المناسبة الداعمة كغير المعزكلة. 

ف انتقاؿ الطالب مف بيئة مدرسية لحياة جامعية يصاحبو صعكبات كمشكلات في التكافؽ مع بيئة  العادم كا 
بطالب ذك إعاقة، لو تحديات إضافية لمنمك في التعميـ كالعمؿ، فذك الإعاقة قميؿ ما يتمقكف  جديدة، فكيؼ

 (.2020:185الخدمات الداعمة الإرشادية، بؿ يعتمدكف عمى الكالديف كالأصدقاء كالمعمميف في قراراتيـ )أحمد،

أك جزئي")معجـ المغة : "ضرر يصيب الفرد يسبب اعتلاؿ بأحد الأعضاء أك عجز كمي الإعاقة في المغة
 العربية المعاصرة(.

"الإصابة بقصكر جزئي أك كمي بشكؿ دائـ أك لفترة طكيمة في إحدل القدرات العقمية أك  صطلاحاً:االإعاقة 
التكاصمية أك الحسية أك الجسمية أك النفسية أك التعميمية، مسببة عدـ إمكانية تمبية متطمبات الحياة اليكمية مف 

اؽ كبيذا يعتمد عمى غيره في تمبيتيا، أك يحتاج لأداة خاصة بإعاقتو تتطمب تأىيؿ كتدريب لكيفية قبؿ الفرد المع
 ـ(.2021ق/1443استخداميا كالعناية الخاصة بيـ")كزارة الصحة السعكدية،

كتفاء الذاتي، مما يجعميـ لً( أنيا عدـ استطاعة الأفراد كتمكنيـ مف الحصكؿ عمى ا2014) وعرفيا إبراىيم
لى تربية خاصة تغمٌبيـ عمى إعاقتيـ. بحا : بأنو شخص فقد وعرف المُعاقجة مستمرة لإعالتيـ مف الآخريف، كا 

نصيبان أك بعضان مف قكاه النفسية أك العقمية أك الجسمية، لدرجة عدـ مقدرتو رعاية نفسو كالقياـ بمسؤكلياتو، كقد 
 يعتبر معاؽ في عمؿ دكف الآخر حسب إعاقتو. 
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"أنو تفاعؿ الأفراد مع حالة صحية ما، مثؿ: الشمؿ الدماغي أك  WHOالصحة العالمية  عرفتيا منظمةو 
الًكتئاب أك متلازمة داكف، كعكامؿ شخصية كبيئية مثؿ: عدـ الًستفادة مف كسائؿ النقؿ كالمباني العامة، 

 (.2021كقمت الدعـ المجتمعي")

سمعية، الإعاقة سكاء كانت جسمية، عقمية، مف  : ىـ أفراد يعانكف مف أشكاؿ كأنكاع متعددةالإعاقة وذو و 
 (.2020:49حمد، )أ حسية، أك حركية كمساعدتيـ عمى التكافؽ مع بيئتيـ التي يعيشكف فييا

بػً" الشخص المصاب بعجز كمي أك جزئي خمقي أك غير خمقي كبشكؿ  وعرف القانون الفمسطيني المعوق
نفسية أك العقمية إلى المدل الذم يحد مف إمكانية تمبية مستقر في أم مف حكاسو أك قدراتو الجسدية أك ال

 (.1999:36الكقائع الفمسطينية،جريدة متطمبات حياتو العادية في ظركؼ أمثالو مف غير المعكقيف" )

عف  20 بشأف حقكؽ المعكقيف، تحدث في مكاده الػ 1999( لسنة 4ككاف تعريؼ المعكؽ ضمف قانكف رقـ )
 رة، كغيره مف المكاطنيف لو حقكؽ كعميو كاجبات.حقو في عيش كريـ كحياة ح

كأف الدكلة ككزارة الشؤكف الًجتماعية تتكفؿ بحماية جميع حقكقو، كتقكـ مع الجيات المختصة برعايتو كتأىيمو 
ضمف المجالًت الًجتماعية، كالصحية، كالتعميمية، التأىيؿ كالتشغيؿ، كالتركيحية كالرياضية، كالتكعكية 

( أنو يجب عمى كزارتي التربية كالتعميـ العالي 14كاءمة ذلؾ مع بيئة المعكؽ، كنصت المادة )الجماىيرية، كم
 تكفير كتأميف بيئة مناسبة لًحتياجات المعكقيف في مدارس ككميات كجامعات الكطف.

ذكم الطمبة عمى دمج  (19( مادة )2006"كنصت الًتفاقية الدكلية لحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة عاـ )
( خصت الدمج الأكاديمي 22قة بغض النظر عف نكع الإعاقة أك شدتيا في جميع نكاحي الحياة، كالمادة )الإعا

 (.2022:3كعدـ التمييز كالفصؿ للأشخاص بسبب إعاقتيـ مف التعميـ العاـ" )الديحاني،

ثر ذلؾ عمى يعانكف مف خمؿ في قدراتيـ العقمية أك الجسمية أك الحسية كيؤ  بةىـ طمالإعاقة: " ذووالطمبة 
مظاىر نمكىـ السمككي كالًنفعالي كالًجتماعي، يستدعي الحاجة إلى المسؤكلية الًجتماعية مف قبؿ الجامعة 

   (.2020:49لمساعدتيـ إلى الًرتقاء بحياتيـ العممية كالعممية" )أحمد،
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الجزئي والأكاديمي مختمفة صنفتيا الأدبيات إلى الدمج المكاني والتربوي والمجتمعي و  وأنواع ولمدمج أشكال
 والاجتماعي، نذكر منيا:

تييئة الفرصة لمطمبة ذكم الإعاقة لتمقي التعميـ كالمشاركة في الأنشطة التعميمية، مع  الدمج الأكاديمي: -
 (.2004:34أقرانيـ العادييف لأقصى درجة ممكنة، بحسب إمكانياتيـ )الخطيب،

كتشجيع التفاعؿ بينيـ ذكم الإعاقة كالطمبة الآخريف، ىك تقميص الفجكة بيف الطمبة  الدمج الاجتماعي: -
 (.2020:245،العنزم كآخركفمف خلاؿ الأنشطة الًجتماعية المختمفة )

 ( منيا: 2004ذكرىا الخطيب ) مدمج فوائدلك

 تكفير البيئة الملائمة لمنمك كالتعمـ جنبا إلى جنب دكف عزؿ الطمبة ذكم الإعاقة عف رفاقيـ. .1
 عمى الممارسات التربكية الفعالة كالًبتعاد عف التصنيفات كالمسميات. تسميط الضكء .2
 تسعى جميع الجيكد لإبقاء الطمبة ذكم الإعاقة في الجك الأكاديمي. .3
 احتراـ حقكؽ الجميع، كزرع ركح التقبؿ كالمساكاة. .4
 العمؿ الدائـ كالمشترؾ لمييئة التدريسية لمتطكر في مجاؿ التربية الخاصة. .5

 :تركزت في (2009:276)شاىيف كالنككم، مدمج عوامل نجاحول

تكفير بيئة طبيعية لمطمبة ذكم الإعاقة، خالية مف الحكاجز كمريحة كمجيزة بأثاث خاص، كبطريقة  .1
 تخدميـ.

 تجييز بيئة تدريسية، تراعي الفركؽ الفردية كنكع الإعاقة كطرؽ كأساليب التدريس الملائمة. .2
 .كجيا كالأساليب الحديثة التي تسيؿ عممية التعميـاستخداـ التكنكل .3
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 الإعاقة في المجتمع الفمسطيني ذووالطمبة 

% كبنسبة أعمى لمذككر في 7بمغت نسبة الإعاقة في الأراضي الفمسطينية كالضفة الغربية كقطاع غزة، حكالي 
للإحصاء الفمسطيني ككزارة الشؤكف الًجتماعية  في آخر مسح قاـ بو الجياز المركزم 2011العاـ 

(، كسجمت محافظة جنيف أعمى نسبة إعاقة كأدناىا في محافظة القدس، كأف الإعاقة الأكثر انتشاران 2011:19)
  ىي الإعاقة الحركية.

 كثمثيـ، ، بأف أكثر مف ثمثيـ لـ يمتحقكا بالتعميـ، كأف غالبيتيـ لً يعممكفلخصائص ذوي الإعاقة المسح وأشار
لـ يتزكج أبدان، ككانت الأسباب المرضية أكثر الأسباب كراء الإعاقة، كمف ضمف الإعاقات التي ذكرت 

عاقة التكاصؿ "النطؽ/المغة"، ك الحركية، ك السمعية، ك كاحتياجاتيا غير ممباة للأفراد: )البصرية،  عاقة التذكر ك ا  ا 
 بطء التعمـ، كالإعاقة النفسية(.ك كالتركيز، 

كبر ك ظركؼ الكلًدة، ك مرضي، ك كأكثر عديدة، نذكر منيا: خمقي،  اعام18اب الإعاقة لمن بمغوا أسب وذكر
صابات العمؿ، ك حكادث السير، ك سكء معاممة جسدم كنفسي، ك السف،  كراثي، ك ضغط نفسي، ك حكادث أخرل، ك ا 

جراءات إسرائيميةك   (.2011:23،الجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني) مشاكؿ متعمقة بالعمؿ كا 

بحؽ لإسرائيمية المتكررة، ا للانتياكاتقدـ الًئتلاؼ الفمسطيني للإعاقة بالتعاكف مع منظمات حقكقية شيادات ك 
 كحرمانيـ مف العيش بحرية ككرامة، كاعتقاليـ كأسرىـ في داخؿ السجكفالفمسطينييف كخاصة ذكم الإعاقة، 

مؤسسة قادر لمتنمية ) ، كالتعميـ كالعمؿ كالحمايةحرمانيـ مف الخدمات المختمفة كرخص البناء، ك المحتمة
 (.2021المجتمعية، 

ؿ عاـ كالذم أقرتو ككفي اليكـ العالمي للأشخاص ذكم الإعاقة كالذم يصادؼ الثالث مف كانكف الأكؿ مف 
ـ، طالب مركز حقكقي فمسطيني، المنظمات الدكلية كالإنسانية إلى إلزاـ الكياف 1992الأمـ المتحدة عاـ 

الفمسطينييف كمؤسساتيـ، كاحتراـ الًتفاقيات الدكلية،  صييكني بكقؼ انتياكاتو بحؽ الأشخاص ذكم الإعاقةال
استشيدكا في غزة كالضفة الغربية ىذا العاـ، كأف الحصار عمى غزة كالضفة  الًعاقةمف ذكم  4أضاؼ أف ك 

، في كافة الخدمات الصحية كالتعميميةانعكس سمبان عمى ذكم الإعاقة كعائلاتيـ، كأنيـ يعانكف نقصان شديدان 
 (.2021)ككالة الأناضكؿ، كالتأىيؿ
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أن أكثر المعوقات البيئية والمادية التي أثرت عمى حياة  مسح الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، أضافو 
 ، صعكبات في ممارسة الأنشطة اليكمية بشكؿ كامؿ أك جزئي داخؿ كخارج المنزؿ،اعام 18 ـمن ىم فوق ال

الجياز المركزم ) كعدـ القدرة عمى التنقؿ بالمكاصلات العامة، كتجنب الًندماج بسبب نظرة المجتمع ليـ
 (.2011:24،للإحصاء الفمسطيني

( 2019المقدـ للأمـ المتحدة ) حقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة تفاقيةاكلي لدكلة فمسطيف الخاص بالتقرير الأك 
لمشعب الفمسطيني ضد عدكه الصييكني، كالحصار المتتالي المسبب  الًنتفاضات كاليبات كالمقاكمةأف ذكر 

 التقرير كأشار .عدد كبير مف الفمسطينييف بإعاقات مختمفة، أغمبيتيـ مف الشباب سببان لإصابةلمفقر كالبطالة، 
متحاف الثانكية إلى التعميـ الجامعي لمطمبة ذكم الإعاقة، كأف كزارة التربية كالتعميـ تتابع الطمبة بعد اجتيازىـ لً

تكجيات مف الجامعات بقبكليـ مف خلاؿ لجاف متخصصة في أغمبية الجامعات الفمسطينية، أف ىناؾ العامة، ك 
 كأنو لً يكجد إحصائية دقيقة لعددىـ.

 الطمبة ذوو الإعاقة في الجامعات الفمسطينيةوضع 

المنصفة لمطمبة ذكم الإعاقة كالتي يجب العمؿ بيا تمرات كالقكانيف الكتب السماكية، كالًتفاقيات كالمؤ  برغـ
، في الجامعاتالمعاممة في تعميـ الطمبة ذكم الإعاقة تطبيقيا مف باب المساكاة كتكافؤ الفرص، إلً أف مناىج ك 

 :ممثمة بػ

 المنيج القائـ عمى الإحساف كالمنة. .1
 المنيج الطبي.  .2
 المنيج الًجتماعي. .3
 (.2018:3منيج القائـ عمى حقكؽ الإنساف )أطرش،ال .4

رغـ تطكر الخدمات الأكاديمية، إلً أنيا تسير ببطء كمتأخرة لدمج الطمبة ذكم الإعاقة، كىيمنة منيج دكف ك 
، قميمة التي اىتمت بدمج الطمبة ذكم الإعاقة في الجامعات فمسطينيةالدراسات الك غيره تزيد الأمر صعكبة. 

 .مدرسيالتعميـ ال دمج الطمبة ذكم الإعاقة في عمى دراساتحيث ركزت أغمب ال
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عمى الجامعات تكفير كافة الخدمات لمطمبة ذكم الإعاقة، طيمة تمؾ المرحمة،  (2022:6)كأشارت الديحاني 
دارية كتطكعية، كتجييز بيئة كريمة لًستقباليـ كاحتكائيـ، لأف ىناؾ دراسات أشارت  كتأىيؿ طكاقـ تدريسية كا 

 مبةكماؿ تعميميـ كضماف نجاحيـ أسكة بالطلإد مشاكؿ كتحديات كثيرة تكاجو الطمبة ذكم الإعاقة إلى كجك 
 العادييف. 

( مؤتمر بعنكاف" الطمبة ذكم الإعاقة في الجامعات 2022نظمت مؤسسة قادر لمتنمية المجتمعية )حيث 
زمة لحؽ الطمبة ذكم الإعاقة في الفمسطينية بيف الكاقع كالطمكح"، ككاف دعكة لبناء قكاعد قكية كمتينة لً

مجالًت عديدة، مع ذكم الًختصاص مف أجؿ تكحيد جيكدىـ حككميان كأىميان، كمف أىـ المجالًت التي ذكرت: 
خدمات جامعية ك أنظمة تراعي قضاياىـ كحقكقيـ، ك كجكد مرافؽ كمباني جامعية ملائمة لتحركيـ كتنقميـ، 

 كاعية بقضاياىـ.  ماىرة ـ جامعيةقلتعميـ العالي، كتجنيد طكاكجكد مرجعيات في كافة مؤسسات اك كريمة، 

( دراسة لمعرفة كاقع الخدمات المقدمة لمطمبة ذكم الًحتياجات الخاصة في 2016:224كقدـ دكيكات )
الجامعات الفمسطينية، مف كجية نظر الييئتيف الأكاديمية كالإدارية، كأظيرت النتائج أف المجاؿ النفسي 

أكلًن، ثـ الأكاديمي، يميو الإدارم، كالتسييلات الإدارية، كجاءت تسييلات البناء كالتكنكلكجيا  الًجتماعي جاء
المساندة ليـ في المركز الأخير، كأكصت بإنشاء مراكز لخدمة الطمبة ذكم الإعاقة في كؿ الجامعات، كتطكير 

شراكيـ في كافة الأنشطة المنيجية كاللامن  يجية.كافة الخدمات المقدمة ليـ، كا 

:ح( عمى حقكؽ الطمبة ذكم الإعاقة في جامعة القدس مقارنة بالجامعة 2018كأكدت أطرش في دراستيا )
نصاؼ الحقكؽ لمطمبة ذكم الإعاقة، لكنيا كانت أقكل في  العبرية، حيث سعت كلا الجامعتيف تحقيؽ العدالة كا 

ككانت أىـ  ني عمى نيج الإحساف كالمنة،المب العبرية لأسباب كثيرة عمى خلاؼ الكضع القائـ في جامعة القدس
ضركرة إنشاء كحدة تعتني بشؤكف الطمبة ذكم الإعاقة في جامعة القدس تتمتع بشخصيتيا القانكنية، بالنتائج 

 .كمتعاكنة مع كافة الكزارات صاحبة الًختصاص أىميا كزارة التعميـ العالي

ة رضا الطمبة الجامعييف ذكم الإعاقة عف :ج( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى درج2017كفي دراسة عيده )
القدس، كبيت لحـ، كبيرزيت، الخميؿ،  في الجامعات الفمسطينية، كشممت ) المكاءمات كالخدمات المقدمة ليـ

درجة الرضا كانت مرتفعة في مجالًت )الخدمات النتائج أف  كانت أىـ، ك راـ ا﵀( -القدس المفتكحة 
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افؽ الجامعية، كمصادر المعمكمات كالخدمات الخاصة بالمكتبة، كجاءت متكسطة الًجتماعية، كالأكاديمية، كالمر 
(، كأظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلًلة في مجالًت )التسييلات الإدارية كخدمات الإرشاد كالتسجيؿ

إحصائية في درجة رضا الطمبة الجامعييف ذكم الإعاقة عف المكاءمات كالخدمات المقدمة ليـ تعزل لمتغير 
راـ ا﵀،  –الجامعة ككانت لصالح جامعة بيت لحـ، كالرضا عف المرافؽ الجامعية لصالح القدس المفتكحة 

 جتماعية.ـ، كلً فركؽ في مجاؿ العلاقات الًكالرضا عف باقي المجالًت لصالح جامعة بيت لح
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 الإعاقة في جامعة القدس: والطمبة ذو 

كطالبة، منيـ  ان ( طالب41، )2022/2021ذكم الإعاقة في الجامعة لمعاـ الأكاديمي بمغ عدد الطمبة 
بكالكريكس، مكزعيف عمى كمية ممتحقيف في برامج الطمبة مف ال 31ك ،ماجستيرممتحقيف في برامج الطمبة  10

كأصكؿ الديف،  كمية الدعكةك الدراسات الثنائية، ك كمية الميف الصحية، ك كمية الآداب، ك الأعماؿ كالًقتصاد، 
ية العمكـ التربكية، ككمية كمك كمية العمكـ كالتكنكلكجيا، ك كمية الحقكؽ، ك كمية الصيدلة، ك القدس، -كمية باردك 

% 30بصرية، كسمعية( تتراكح نسبة العجز لدييـ بيف ك تختمؼ إعاقاتيـ بيف)حركية، ك كالدراسات العميا، الطب، 
في الجامعة،  بةالتمكيف الطلابي التابعة لعمادة شؤكف الطم%، كذلؾ حسب آخر إحصائية لكحدة 100كلغاية 

 كما في الجدكؿ التالي:

 م2021/2022سبة العجز لطمبة الماجستير والبكالوريوس في جامعة القدس لمعام الأكاديمي نوع الإعاقة ون( 1.2جدول )

 م2021/2022ة القدس لمعام الأكاديمي في جامع ماجستيرنوع الإعاقة ونسبة العجز لطمبة ال
# 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 بصرية بصرية بصرية بصرية بصرية بصرية حركية حركية حركية حركية نوع الإعاقة

 %30 %40 %90 %90 %100 %100 %80 %80 %80 %80 نسبة العجز

 م2021/2022يمي في جامعة القدس لمعام الأكاد بكالوريوسنوع الإعاقة ونسبة العجز لطمبة ال
# 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 حركية حركية حركية حركية حركية حركية حركية حركية حركية حركية نوع الإعاقة

% 60 %60 %67 %75 %80 %80 %100 نسبة العجز
 بتر باليد

60% 50% 30% 

# 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 بصرية بصرية بصرية بصرية بصرية بصرية حركية حركية حركية حركية نوع الإعاقة

ضمكر  نسبة العجز
شديد 

 بالعضلات

لبس 
جياز 
 بالرجؿ 
 اليمنى

بتر في 
الساؽ 
 اليمنى

 3بتر 
أصابع 
باليد 
 اليمنى

100% 100% 90% 90% 80% 70% 
 برص

# 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

 معيةس سمعية سمعية بصرية بصرية بصرية بصرية بصرية بصرية بصرية نوع الإعاقة
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ضعؼ  %30 %30 %40 %65 %75 نسبة العجز
في 

 الإبصار

قصر 
 نظر

زراعة  40% 75%
 قكقعة

# 31 

 سمعية نوع الإعاقة

ضعؼ  نسبة العجز
سمع شديد 
 بالأذنتيف

       

يزداد عدد الطمبة ذكم الإعاقة الممتحقيف بالجامعة كؿ عاـ، بسبب إجراءات القبكؿ لضميـ لمعظـ الكميات،  
عاكف مف قبؿ بعض أعضاء الييئة التدريسية دكف غيرىـ لمساعدتيـ كمراعاة ظركفيـ الصحية، كأف ىناؾ ت

يأمؿ الطمبة المزيد مف الًىتماـ كالتعاكف كتقديـ الخدمات الأكاديمية اللازمة مف باقي الييئة التدريسية مثؿ: ك 
تقديـ الكظائؼ، ككذلؾ تكفر  تجنيد أشخاص أك طمبة لمساعدتيـ في تقديـ الًمتحانات، كمراعاة إعاقتيـ في

المركنة في التعامؿ كتكفير الأجيزة الإلكتركنية الخاصة ك المناىج كالكسائؿ التي تساعد الطمبة ذكم الإعاقة، 
 بيـ.

كحدة التمكيف  -بخصكص تكفير كتب بمغة بريؿ يتـ التعاكف بيف عمادة شؤكف الطمبة في جامعة القدس أما 
 فرع راـ ا﵀ كالبيرة مشككريف. -ي جامعة القدس المفتكحة الطلابي، كعميد شؤكف الطمبة ف

 كىناؾ تعاكف مع كمية الدعكة كأصكؿ الديف بتكفير الكتب كالمراجع بخط كبير لذكم الإعاقة البصرية.

( ميمتيا تقديـ 2019ت جامعة القدس كحدة التمكيف الطلابي التابعة لعمادة شؤكف الطمبة في العاـ )أكأنش
كتركز عمى دمجيـ كتعزيز كافة الطمبة كالطمبة ذكم الإعاقة، ات علاجية كقائية كتنمكية، تخدـ استشارات كخدم

 قدراتيـ، كتنفذ برامج كخدمات كمبادرات خاصة في مجالًت الإرشاد الصحي كالنفسي كالميني كالًجتماعي. 

اجتماعيا كماديا ك كدراسيا،  إف القريب مف حياة الطمبة ذكم الإعاقة يلاحظ صعكبات الحياة الجامعية أكاديميا
عدـ إدراؾ حاجاتيـ كرغباتيـ كعدـ تكفر بيئة طبيعية جامعية لإعاقة يؤثر سمبا عمى نفسيتيـ، ك كما يعانيو ذكم ا

بداعيـ برغـ قدراتيـ العممية التي يتمتعكف بيا كتستحؽ  يقؼ أماـ تفكقيـ كتطكرىـ كا 
 (.2016:2014الًىتماـ)العدرة،
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عمى الجامعات القياـ بمياميا كمسؤكلياتيا عمى أكمؿ كجو، باحتكاء الطمبة ذكم ( 1992ككتبت الخركب )
الإعاقة، كالنظر بعناية لمخصائص الفردية لكؿ طالب، كالًستفادة مف طاقاتيـ كقدراتيـ كاستثمارىا، فدكر 

 الجامعة ميـ في إعداد كتنمية الكفاءات الفردية كتطكيرىا.
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  جدانيالذكاء الو  4.1.2

يجابية،  إف أىـ ما في العممية التعميمية التربكية ىدفو إعداد أجياؿ متعممة كمجاريو لمتطكر بكؿ ديناميكية كا 
لتكظيفيا لتككف فاعمة في حياتيـ، كالدكر الكبير يقع عمى عاتؽ الييئة التدريسية فيك الركيزة الأساسية في 

قدـ، يعد مفتاح النجاة كالنجاح بامتلاؾ الميارات كالدافعية كالتكيؼ مع النظاـ التعميمي كخمؽ التغيير كالت
 المتغيرات.

كتعد الأنماط السمككية كخصائص كميارات الييئة التدريسية التي تدعـ كتكجو اىتماـ الطمبة بالتعميـ كالتعمـ 
دؼء الكجداني، الميارة كالإبداع كدمجيـ فيو كالمتمثمة بػً: الشخصية الدافعة )الثقة كالمكثكقية، ركح الدعابة كال

 خصائص ذكرىا جابر عبد 3في مساقاتيا، كالحيكية كالنشاط لمطمبة(، كالإقباؿ نحك النجاح، كالسمكؾ الميني،
( في كتابو" مدرس القرف الحادم كالعشريف الفعاؿ"، تيمثؿ الذكاء الكجداني مف جانب كبير، 2000الحميد )

 تزانيا كتعاطفيا كمكدتيافي ا ذ كالمستقبمة لأفكارىـ كالمتميزةتة لمتلاميبييئة التدريس ذك الفعالية المنص
 (.2020:162كدفئيا)الغافرم كآخركف،

 تعريف الذكاء الوجداني

( Emotional Intelligenceيعد مف المفاىيـ التي اىتـ الباحثكف بيا، كاختمفكا في ترجمة المصطمح الأجنبي )
الثالث الذكاء الًنفعالي، كالرابع ذكاء ك الثاني الذكاء الكجداني، ك اتجاىات يسمكنيا: الأكؿ الذكاء العاطفي،  4لػً 

 (.2006:14)حسيف كحسيف، المشاعر

الأنشطة العقمية ليا أف ، ك صطمحات الأخرلمالأعمؽ كأعـ مف كـ الذكاء الكجداني، لأنو أشمؿ ك مفي كتـ اختيار
 (.2019:7)حسف كالسبيعي، فعية كالمعرفةالداك جكانب: الكجداف،  3

الغافرم، (، ك)2021)حسيف،(، ك2020خركف،(، ك)عسكر، كآ2019)حسف كالسبيعي، أشارت دراساتك 
 .مصطمح الذكاء الكجدانيلجذكر كانتشار ( 2021:442(، ك)شاكر،2020كآخريف،

رة إليو في كتاب لساف العرب لًبف )كما تـ الإشا: "سرعة الفطنة كالفطنة العمـ بالشيء المقصكد"، الذكاء لغة
ري الس نًي ة(.، منظكر(  )الدُّرى
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كما تـ الإشارة إليو في كتاب التكقيؼ عمى ميمات التعاريؼ ). سرعة الإدراؾ، كحًد ة الفيـ": "اصطلاحاً والذكاء 
ري الس نًي ة( (،171ص لممناكم  .)الدُّرى

 (.  1996:23ظتو كلكف يستدؿ عميو عف طريؽ السمكؾ الذم يقكـ بو الأفراد )عكيضة،كالذكاء لً يمكف ملاح

 (.2010:48"القدرة عمى التكيؼ الذاتي مع المكاقؼ الجديدة نسبيان" )رمضاف، بأنو كعرفو ركبرت

دٍرىؾ يي كلغة: "الضمير، كالنفس كقكاىا الباطنة"، ك "كجداني: ما  مف كجد الشيء: أدركو كأصابو"،7 "والوجدان
 ، )المعاني(.)كما أشار إليو جبراف مسعكد في كتابو الرائد(بالقكل الباطنة" 

"ميارات كجدانية يتمتع بيا الأفراد، لًزمة لمنجاح  بأنو (1995:271:18جكلماف ) كما عرفو الذكاء الوجدانيو 
ـ كمشاعر الآخريف، كتحفيز في مكاقؼ الحياة المتنكعة كالتفاعلات المينية". كىك قدرة كمعرفة الأفراد لمشاعرى

دارة الًنفعالًت كالتعامؿ مع الآخريف. كالتحكـ بالًنفعالًت يعد قمة الحكمة، فيك يساعد بفيـ المكقؼ  الذات، كا 
 أك الإشكالية، ليقدـ حمكؿ ملائمة.

( الذكاء الكجداني لعضك الييئة التدريسية أنو "مجمكعة مف ميارات كقدرات 2010:70الغافرم )عرؼ ك  
عده عمى إدارة انفعالًتو كمشاعره كالآخريف، كالتمييز بينيا، كاستخداـ تمؾ المعرفة لتكجيو أفعالو السمككية تسا

 كتفكيره". 

أف القائد الذكي كجدانيان ىك مف يممؾ القدرة عمى رد الفعؿ الملائـ أشار ( Singh,2006:128)أما سينغ ك 
 ف الذات كالبيئة المحيطة.كالناجح لمكثير مف المثيرات العاطفية، المنبعثة م

الكفاءة العاطفية كالنضج العاطفي، حيث تدفع ك : الحساسية العاطفية، نفسية أبعاد 3كالذكاء الكجداني شيكؿ مف 
 (.2021:277، كتفسيره بمنطقية كلباقة )الغافرم،لبشرمسمكؾ االالأفراد لمتعرؼ عمى تجدد 

، IQ (Intelligent Quotientكالذكاء الأكاديمي/المعرفي )كيمكف القكؿ أف ىناؾ علاقة بيف الذكاء الكجداني  
فالذكاء يضـ عكامؿ تتداخؿ في القياـ بالنشاطات، كالفرد لديو عقميف: العقؿ الكجداني كالآخر المنطقي، 

بؿ كالتنظيـ بينيما يتحمى بالًستمرارية، كأشارت دراسات أف الذكاء العاـ لكحده لً يكفؿ تفكؽ كنجاح الأفراد، 
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% بنجاح 20جكف لمذكاء الكجداني لمتفكؽ في مجالًت عممية كعممية. كأف الذكاء المعرفي أسيـ بنسبة يحتا
%، ىذا ما ذكره جكلماف كبرىنتو 80بنسبة  تالأفراد في حياتيـ، كالعكامؿ الأخرل أىميا الذكاء الكجداني أسيم

اييس الشخصية معرفيان ككجدانيان، دراسات كؿ مف كاتؿ، كارديؿ كركيس، كايزنؾ، بكجكد ارتباط عاؿ بيف مق
، ك كليس بالضركرة مف يتمتع بذكاء كجداني عاؿو أف يتمت الذكي كجدانيا مف يتحكـ بنفسو ع بذكاء أكاديمي عاؿو

 (.2010:50كيفيميا )رمضاف،

جيو كمف خلاؿ تفاعؿ الجانب المعرفي بالجانب الكجداني للأفراد، يعمؿ الذكاء الكجداني كالقدرة العقمية عمى تك 
رد فعؿ الأفراد كانفعالًتيـ كالكصكؿ لحمكؿ ملائمة كفعالة مف بيف الكثير مف المحاكلًت، لضبط كتنظيـ 

دراؾ مشاعرىـ )شاكر، دارتيا، كفيـ الآخريف كا   (.2021:442الًنفعالًت كا 

امؿ عديدة، المراكز المرمكقة بالمجتمع، لـ يكف تميزىـ بالذكاء فقط، بؿ عك  مكالغالبية العظمى مف الأفراد ذك 
الأربعينات الحاصميف  خريجي(، كأكد أف طمبة ىارفارد 2000:55تمتد مف الطبقة الًجتماعية لمحظ )جكلماف،
، لـ يتفكقكا عمى زملائيـ الحاصميف عمى أقؿ الدرجات بالدخؿ IQعمى درجات عالية في اختبار معامؿ الذكاء 

 اتيـ الًجتماعية كالعاطفية أك حياة أفضؿ ترضي آماليـكمراكز العمؿ كالإنتاجية، بؿ لـ يحققكا السعادة في حي
(2000:56 .) 

 نماذج ونظريات الذكاء الوجداني:

ىناؾ العديد مف نماذج الذكاء الكجداني، التي قدمت مجمكعة مثالية مف الميارات كالخصائص كالقدرات الممثمة 
في إدراؾ كضبط مشاعر الأفراد، كفيـ قدراتيـ عمى التفاعؿ مع لنظاـ كىيكؿ الذكاء الكجداني، كتشترؾ 

 (، كاف أفضميا:2006:49الآخريف، )حسيف، حسيف،

 (.1997-1990نمكذج "ماير كسالكفي" ) .1
 (.2000-1988أكف" )-نمكذج " بار .2
 (.2002-1998نمكذج "دانياؿ جكلماف" ) .3

 اء الكجداني المطكرة، لذلؾ سنتحدث عف نمكذج جكلماف.كفي دراستنا اعتمدنا عمى )أداة جكلماف( لقياس الذك



 

29 
 

 ميارات الذكاء الوجداني الخمسة لنموذج جولمان -أبعاد

، حيث تضمف مقياس 1998" في العاـ Working With Emotional Intelligenceحددىا في كتابو "
تعمميا كنعتمد بيا عمى الذكاء الكجداني، المؤثرة بأداء الأفراد، الكفاءة الكجدانية كالتي عرفيا " بالقدرة التي ن

تقدر مف خلاؿ استجابة الأفراد لمفقرات، عممية تركز عمى ىذه الأبعاد"، ك  المجدد لطاقاتنا الكامنة كتعمـ ميارات
 تتضمف:

 الكفاءة الشخصية، تمثمت بالكفاءات التالية: -
 فراد لميكليـ كمشاعرىـ كانفعالًتيـ، كتقدير ذاتيـ، كالثقة بالنفس.الكعي بالذات: تشمؿ مقدرة كمعرفة الأ .1
إدارة الًنفعالًت كالتنظيـ الذاتي: كتعني ضبط المشاعر كالتعبير عنيا بشكؿ مقبكؿ، بحيث يككف  .2

 ضميره يقظان، متكيفا مع سمكؾ الآخريف، كمبدعان في الأخذ بأمكر الحياة.
 نجاز، كالًلتزاـ كالمبادرة كاستخداـ العكاطؼ بتكظيفيا لنيؿ الأىداؼ.الدافعية الشخصية: قدرتو عمى الإ .3
 الكفاءة الًجتماعية، تمثمت بالكفاءات التالية: -
 التعاطؼ مع الآخريف: كىي فيـ عكاطؼ الغير كالتعامؿ معيـ بحناف، كتنمية كتكجيو الخدمة ليـ. .4
بشكؿ جيد كمبني عمى المشاركة كالفيـ كالتعاكف الميارات الًجتماعية: التفاعؿ كالتعامؿ مع الآخريف  .5

 (.Goleman,1998:26-27كالإصغاء لمشاعرىـ )

دارة  4ثـ قامكا بتبسيط الأبعاد لًحقا لتشمؿ  دارة الذات، كالكعي الًجتماعي، كا  أبعاد: )الكعي بالذات، كا 
 (.Cherniss & Goleman,2001:2العلاقات( )

لذات كالآخريف تشمؿ الذكاء الكجداني، الذم يجعؿ الييئة التدريسية قادرة فميارة التكاصؿ الفعاؿ كالناجح مع ا
عمى فيـ المكاقؼ اليكمية كالتعامؿ مع الضغكط، ليشكؿ دافعان نحك التقدـ كالنجاح، كيككف قادران عمى إدراكو 

مة بجيد حقيقي، لذاتو كمحيطو كالتعامؿ معيما، لتنمك الطاقات الذاتية المتجددة المبنية عمى أسس كاضحة، مكم
 (.2010:57لتفادم الصعكبات كنيؿ الخبرات )رمضاف،

كالذكاء الكجداني يتمتع بالقدرات العقمية كالميارات الشخصية كالًجتماعية، كىي الميارات التي يجب أف يتمتع 
 بيا أعضاء الييئة التدريسية لمتأثير عمى الطمبة كخاصة الطمبة ذكم الإعاقة. 
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 :(2000055وجدانياً كما ذكرىا جولمان ) لأذكياءخصائص ا

 القدرة عمى الًستمرار كمكاجية الإحباط. .1
 التحكـ بالغضب كتقمبات المزاج. .2
 إرضاء النفس كالتكافؽ معيا كانسجاميا. .3
 القدرة عمى التعامؿ مع الآخريف بتعاطؼ كأمؿ. .4
 الحزف.التفكير الإيجابي كالقدرة عمى إبعاد  .5
 تنظيـ الحالة النفسية كقدرتيا عمى مكاجية الكاقع كالتعامؿ معو. .6

، كأف اجتماع ىذه قدرات مكونة لمذكاء المتفاعل بين الأشخاص 4كأضاؼ، حدد " ىاتش" ك "جاردنر" 
 الميارات يؤدم لمنجاح الًجتماعي المبني عمى الذكاء الكجداني، كىي:

 ادة كالمؤثريف في التعامؿ مع العامميف معيـ، مثؿ كابتف الفريؽ.تنظيـ المجمكعات: كىي ميارة الق .1
 الحمكؿ التفاكضية: الكسطاء الذيف يجدكف الحمكؿ لممنازعات، كالتحكيـ. .2
العلاقات الشخصية: ببقاء كبناء العلاقات الطيبة مع الناس، بالمشاركة كالشعكر بالسعادة، كالتعرؼ  .3

 عمى اىتماماتيـ كمشاعرىـ.
 حميؿ الًجتماعي: قدرة التعرؼ عمى الآخريف ببصيرة نافذة.الت .4

 تنمية الذكاء الوجداني

( أنو يمكف تعميـ كتدريس الذكاء الكجداني بطرؽ عممية كعممية بفترة زمنية ,2006:19Bar-Onأكد بار أكف )
 (.2005ع بيئتو المحيطة )قنديؿ،بسيطة. كيمكف تعميمو لجميع المراحؿ العمرية ليتكافؽ الفرد م

 مجالًت يرل فييا الذكاء الكجداني كتعمؿ عمى تنميتو، كىي: 6( أف ىناؾ 2003كأشار شابيرك )

 الميارات الأخلاقية. .1
 الميارات الفكرية. .2
 حؿ المشكلات كالتدريب عمى ذلؾ. .3
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 الميارات الًجتماعية. .4
 ميارة تحقيؽ الأىداؼ كالإنجاز. .5
 (.2015:65ؼ )المشكح، كالكىطو،العط .6

 علامات النضج الوجداني

نفعالًت كتناسبيا مع مستكل العمر للاعرؼ مصطفى كامؿ النضج الكجداني " بأنو ارتقاء كضبط 
الطاقة  الزمني كالخبرات كطبيعة المكاقؼ المتغيرة، حيث تتفؽ الًستجابات الًنفعالية الكجدانية مع المتكقع مف

المحددة كالمناسبة لممكقؼ، كيعني ىذا أف يككف الأفراد متميزيف بالمثابرة كالثبات كالكاقعية كالصبر كالقدرة عمى 
 (.1989:459الًحتفاظ في اتزانيـ كىدكئيـ في المكاقؼ لمكصكؿ إلى حمكؿ مناسبة لو" )طو كآخركف،

 (:2002:241كعلامات النضج الكجداني كما ذكرىا الميدم )

أف يتحمى الإنساف بقدر كبير مف الًنفعالًت الأرقى الًيجابية مع تقدمو في السف، مع بقاء نسبة قميمة  -
 مف الًنفعالًت الأدنى لمحماية مف الأخطار كالحفاظ عمى البقاء فقط.

كالخكؼ أف يضبط الإنساف انفعالًتو الأدنى كيقابميا بانفعالًتو الأرقى، فمثلان انفعاؿ الكره يكازيو الحب،  -
 يقابمو الرجاء، كالعدكانية تقابميا التسامح كىذا يسمى نضجان في التعامؿ.

 أف يككف متكسطا في الًنفعالًت، كيعبر عنيا دكف مبالغة أك تطرؼ. -
 القدرة عمى التفكير العقمي المتزف حسب ما تقتضيو المصمحة ضبط الًنفعاؿ. -
 ككيفان. أف يلائـ الًنفعاؿ المكقؼ كمان  -

الصفات كالميارات مجتمعة تعد ركنا أساسيان لخمؽ علاقات طيبة في العمؿ، ككأنيا تصب في شخصية كىذه 
ىيئة التدريس الناجح، بقدرتو كقائد قادر عمى إدارة عاطفتو بشكؿ إيجابي، كمركنتو في التعامؿ، كحؿ 

دارة محاضرتو أك اجتماعو بتسمسؿ كنجاح. المشكلات ذاتيان   كمع الآخريف، كا 
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  الذكاء الوجداني واستراتيجيات التكيف في ديننا الحنيف

ى اكتساب صفات قرف كاف القرآف الكريـ كالسنة النبكية كمنيج حياة سكية كريمة، حثنا عم 14قبؿ أكثر مف 
لإيجابي عقمية كمعرفية كجسدية كركحية كعاطفية، كركزت كحثت عمى السمكؾ كالًنفعاؿ اكجكانب اجتماعية ك 

 (.2008:151في التعامؿ مف أجؿ الرقي بالإنساف )سعيد،

كىالٍكىاظًمًيفى الٍغىيٍظى كىالٍعىافًيفى عىفً الن اسً ﴿كلميارات الذكاء الكجداني الأساسية كالتحكـ بالًنفعالًت، فقاؿ تعالى: 
 سكرة آؿ عمراف. ﴾{134}وي ييحًبُّ الٍميحٍسًنًيفى كىالم  

بالذكاء الكجداني كالتكيؼ، ككانت سمتيـ ضبط النفس كانفعالًتيا رغـ ما كانكا يكاجيكف  كتميز الرسؿ كالأنبياء
كا مًفٍ ﴿مف عراقيؿ كصعكبات، لقكلو تعالى:  نفىضُّ مًيظى الٍقىمٍبً لًى لىكٍ كينتى فىظًّا غى ٍـ كى فىبًمىا رىحٍمىةو مٍّفى الم وً لًنتى لىيي

نٍييٍـ كىاسٍتىغٍفًرٍ لى  كٍلًؾى فىاعٍؼي عى كٍّمًيفى حى مىى الم وً إًف  الم وى ييحًبُّ الٍميتىكى ك ؿٍ عى ٍـ فًي الٍأىمٍرً فىإًذىا عىزىمٍتى فىتىكى شىاكًرٍىي ٍـ كى يي
 سكرة آؿ عمراف ﴾{159}

: أكصني، قاؿ: "لً تغضب"، فردد مراران، قاؿ: "لً صلى الله عليه وسلم كأبك ىريرة رضي ا﵀ عنو قاؿ: أف رجلان قاؿ لمنبي
(. كىذا تأكيد عمى نيي رسكلنا الكريـ لمغضب، كعمينا التحكـ بانفعالًتنا، 1364ق:1407تغضب" )البخارم، 

 .(2015:16)رزؽ، لًتخاذ قرارات سميمة كليست خاطئة

وىنا عمينا ربط متغيري الدراسة استراتيجيات التكيف والذكاء الوجداني لتمخيص جوانب تتفق وشريعتنا، 
  فمثلًا:

مىيٍوً ﴿ القدرة عمى التكيؼ، قاؿ تعالى: .1 فٍ إًف  الم وى مىعىنىا فىأىنزىؿى الم وي سىكًينىتىوي عى احًبًوً لًى تىحٍزى  ﴾إًذٍ يىقيكؿي لًصى
 .(2015:16)رزؽ، {40} سكرة التكبة الآية

مىؽى )﴿العمـ كالمعرفة، قاؿ تعالى:  .2 بٍّؾى ال ذًم خى مىؽو )1اقٍرىأٍ بًاسًٍـ رى نٍسىافى مًفٍ عى مىؽى الٍإً بُّؾى  ( اقٍرىأٍ 2( خى كىرى
يـ ) م ىـ بًالٍقىمىًـ )3الٍأىكٍرى نٍسىافى مى 4( ال ذًم عى م ىـ الٍإً ٍـ )( عى ٍـ يىعٍمى لىم ا بىمىغى ﴿ كقاؿ تعالى: .سكرة العمؽ ﴾(5ا لى كى

ا أىشيد هي كىاسٍتىكىل   كٍمنا كىعًمٍمن   .{14}سكرة القصص  ﴾آتىيٍنىاهي حي
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ذا صلى الله عليه وسلم ضبط النفس كانفعالًتيا، قاؿ رسكلو الكريـ .3 ذا غىضًبتى فاسكيت كا  : "عمٍّمكا كيسٍّركا كلً تيعسٍّركا كا 
رىعة، إنما الشديد الذم يممؾ نفسو عند  ذا غضًبتى فاسكيت، كقاؿ: ليس الشديد بالصُّ غضًبتى فاسكيت كا 

 .(2015:17)رزؽ،(، 1407:2171)البخارم، الغضب" متفؽ عميو
ئًفُّ ال  ﴿ الإيجابية بالتفكير كالتفاؤؿ، قاؿ تعالى: .4 ئًفُّ قيميكبيييـ بًذًكٍرً الم وً أىلًى بًذًكٍرً الم وً تىطٍمى تىطٍمى ذًيفى آمىنيكا كى

: "المؤمف القكم خير صلى الله عليه وسلم، عف أبي ىريرة رضي ا﵀ عنو: قاؿ رسكؿ ا﵀ {28}سكرة الرعد  ﴾الٍقيميكبي 
كلً تعجز،  كأحب إلى ا﵀ مف المؤمف الضعيؼ كفي كؿ خير، احرص عمى ما ينفعؾ، كاستعف با﵀

ف أصابؾ شيء فلا تقؿ لك أني فعمت كاف كذا ككذا، كلكف قؿ: قدر ا﵀، كما شاء فعؿ؛ فإف لك تفتح  كا 
  عمؿ الشيطاف" ركاه مسمـ.

ٍـ كىعىسىى   كىعىسىى  ﴿ البعد عف الحزف كالمشاعر السمبية، قاؿ تعالى: .5 يٍره ل كي أىف تيحًبُّكا  أىف تىكٍرىىيكا شىيٍئنا كىىيكى خى
ٍـ كىالم وي يىعٍمىيـ كىأىنتيٍـ لًى تىعٍمىميكفى )شىيٍ  فٍ إًف  الم وى ﴿ سكرة البقرة، كقاؿ تعالى: ﴾(216ئنا كىىيكى شىرٌّ ل كي لًى تىحٍزى

   .{40}سكرة التكبة  ﴾مىعىنىا
كا فًي الٍأىرٍضً كىابٍتىغيكا مً ﴿ تحفيز الذات، قاؿ تعالى: .6 ةي فىانتىشًري كا الم وى فىإًذىا قيضًيىتً الص لاى ف فىضٍؿً الم وً كىاذٍكيري

ٍـ تيفٍمًحيكفى )   ٍـكي دي حى أى  ؿى مً عى  اذى إً  بٌ حً يي  الىعى تى  وى الم   فٌ إً سكرة الجمعة، كقاؿ رسكلو الكريـ: " ﴾(10كىثًيرنا ل عىم كي
  .(1995الطبراني،) "وي نى قً تٍ يي  فٍ أى  لان مى عى 

رٍتى الٍقىكًمُّ الٍأىمًيف{ سكرة القصص الًىتماـ بالصحة، قاؿ تعالى: .7 فً اسٍتىأٍجى يٍرى مى  }يىا أىبىتً اسٍتىأٍجًرٍهي إًف  خى
، عنده قكت يكمو، فكأنما (، كقاؿ رسكلو الكريـ: "مف أصبح منكـ آمننا في سربو، معافى في جسده20)

 .حسنه الألباني() حيزت لو الدنيا بحذافيرىا"
سىنىةً  ادٍعي إًلىى  ﴿ التعامؿ مع الآخريف كالتعاطؼ معيـ، قاؿ تعالى: .8 بٍّؾى بًالٍحًكٍمىةً كىالٍمىكٍعًظىةً الٍحى سىبًيؿً رى

يـ بًمى  ب ؾى ىيكى أىعٍمى ادًلٍييـ بًال تًي ىًيى أىحٍسىفي إًف  رى ؿ  عىف سىبًيمًوً كىىيكى أىعٍمىيـ بًالٍمييٍتىدًيفى )كىجى سكرة  ﴾(125ف ضى
بىيٍنىوي عىدىاكىةه ﴿ :تعالى النحؿ، كقاؿ سىنىةي كىلًى الس يٍّئىةي ادٍفىعٍ بًال تًي ىًيى أىحٍسىفي فىإًذىا ال ذًم بىيٍنىؾى كى كىلًى تىسٍتىكًم الٍحى

مًيهـ ) لًيٌّ حى   سكرة فصمت. ﴾(34كىأىن وي كى
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  أىمية استراتيجيات التكيف والذكاء الوجداني في الالتزامات المينية

ف مف يستخدمكف استراتيجيات إيجابية يككنكف أكثر تكيفان بتعامميـ مع الضغكط، كذك ذكاء كجداني إ
 (.Palomera, et al.2008) ىـ أكثر رضا عف العمؿ كأقؿ شعكران بالقمؽك مرتفع، 

، تكقعاتيـ إيجابية تجاه العمؿ، كممتزميف كأكثر حظان كأك دت الدراسات أف مف يممككف ذكاء كجداني عاؿو
 (.Hammett,2013للاستمرار بالكظيفة )

لقاء 2000:33كفافي في كتابيـ )كذكرت الأعسر ك  ( أف ميارة الذكاء الكجداني تمنع الأفراد مف كضع المكـ كا 
 بالًلتزاـ نحكىما. ـؤسسة أك الكظيفة، كىذا يشعرىمسؤكلية الصراع كالإحباط عمى الم

إف ميارة بناء العلاقات تحفز الذكاء الكجداني كالكفاءة الًجتماعية، كسمة المركنة تعطي كتمنح الأفراد قدرة 
التكيؼ عمى المشاحنات الًجتماعية كيضعكنيا جانبان، كتركيزىـ الدائـ عمى حؿ الصراعات كتخطي العقبات 

 (.2021:31النجاح، لأنيـ يتحكمكف باندفاعيـ بشكؿ عقلاني )حسيف،كالقدرة عمى 

الكجداني يسيؿ عممو الكظائؼ الأكاديمية ميف ضمف فريؽ، فمف يمتمؾ مستكل عاؿ مف التكيؼ كالذكاء ك 
ككما أسمفنا سابقان إف التعامؿ مع استراتيجيات التكيؼ يساعد عمى إدارة القمؽ كالتكتر  كيشعر بالرضا،

 محياة بكافة أطيافيا، كالذكاء الكجداني ىك مربط الفرس ليذه الًستراتيجيات.المصاحب ل

فالقدرة عمى حث النفس كالًستمرار لمكاجية الإحباط ييعد مف الخصائص اليامة لمذكاء الكجداني، كأف القدرة 
الحياة، كىنا تكمف عمى تنظيـ حالة الفرد النفسية كمنع القمؽ يككف باستخداـ استراتيجيات تكيفية تراعي مكاقؼ 

  .(2008:233)بف سكيرفة، عناصر القكة في العلاقة الًرتباطية بينيما
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  الدراسات السابقة: 2.2

ثـ الدراسات التي تناكلت الذكاء  ، كمفالدراسات التي تناكلت استراتيجيات التكيؼ الحديث أكلًن عفسيتـ 
 تنازليان مف الأحدث إلى الأقدـ.  الدراسات عرض كسيتـالكجداني، 

 الدراسات التي تناولت استراتيجيات التكيف: 2.2.1

 بةالتعرؼ إلى استراتيجيات التكيؼ مع الًحتراؽ النفسي لدل معممي الطم( 2021ىدفت دراسة الضفيري )
كمعممات، اختيرت  ( معمميف107دراسة مف )ذكم الإعاقة الذىنية كمعمماتيـ بدكلة الككيت، كتككنت عينة ال

لًستراتيجيات التكيؼ كآخر للاحتراؽ  ان كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي الًرتباطي، كأعد مقياسبطريقة قصدية، 
النفسي، كطبقت الأدكات بعد التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا أف استراتيجية 

الًستراتيجيات التكيفية استخداما لدل المعمميف كالمعممات، ككجكد فركؽ ذات دلًلة التكيؼ العقلاني أكثر 
إحصائية في التكيؼ العقلاني كالتكيؼ الًنفصالي لصالح الذككر، كالتكيؼ الًنفعالي لصالح الإناث، كلكجكد 

علاقة إيجابية بيف  علاقة سمبية بيف كؿ مف التكيؼ العقلاني كالًنفصالي كبيف الًحتراؽ النفسي، بينما كجكد
 التكيؼ الًنفعالي كالتجنبي كبيف الًحتراؽ النفسي.

ذكم  بةىدفيا تحديد كاقع المسؤكلية الًجتماعية لمجامعات لمتعامؿ مع الطم (2020:37أما دراسة أحمد )
 ،الًحتياجات الخاصة، كمثاؿ عمى المؤشرات الًجتماعية: فيـ دكرىا تجاىيـ، كالًىتماـ بتخفيؼ مشكلاتيـ

دراكيـكمشاركتيـ في الأنشطة مع إشباع احتياجاتيـ الفردية  السعكدية. استخدـ  -ليا في جامعة حائؿ  كا 
منيج المسح الًجتماعي، كاختيرت العينة بالطريقة العشكائية المنتظمة  -الباحث المنيج الكصفي التحميمي

لًحتياجات الخاصة، كتككنت عينة لقيادات الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس كالمسح الًجتماعي لمطمبة ذكم ا
ذكم الًحتياجات الخاصة ،  بة( مف طم28( عضك ىيئة تدريسية، ك)91( قيادات الجامعة، ك)68الدراسة مف )

ككانت المتغيرات لمقيادات كىيئة التدريس حسب ) السف، سنكات الخدمة، إجراءات القبكؿ، نكعية الخدمات 
الًجتماعية لقيادات الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس كالطمبة ذكم المقدمة(، كاعتمد عمى مقياس المسؤكلية 

الًحتياجات الخاصة، كأظيرت النتائج أف ىناؾ تبايف )اختلاؼ( في مستكل المسؤكلية الًجتماعية لمجامعات 
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ذكم الًحتياجات الخاصة عمى مختمؼ الأبعاد مف حيث خدمات الجامعة ليـ في مختمؼ  لمتعامؿ مع الطمبة
 كحداتيـ.

ىدفيا التعرؼ عمى العلاقة بيف النمط السمككي لشخصية الأستاذ كعلاقتيا  (2020ودراسة راشد )
باستراتيجيات التكيؼ مع المكاقؼ الضاغطة في الكسط المدرسي، استخدمت الباحثة المنيج الكصفي الًرتباطي 

 -مرحمة الثانكية لكلًية كرقمة ( مف أساتذة التربية البدنية كالرياضة لم98المسحي، كتمثمت عينة الدراسة مف )
الجزائر، كاستخدمت مقياسيف الأكؿ لقياس نمط الشخصية كالثاني لقياس استراتيجيات التكيؼ، كأظيرت النتائج 

رتباط بيف النمط اأنو يكجد ارتباط بيف النمط السمككي)أ( كاستخداـ استراتيجيات التكيؼ السمبية، ككذلؾ ىناؾ 
اتيجيات التكيؼ الإيجابية، كعمى أثر ذلؾ كانت نتيجة الدراسة عمى أنو يكجد السمككي )ب( كاستخداـ استر 

اختلاؼ داؿ إحصائيا في استخداـ استراتيجيات التكيؼ يتعمؽ بالنمط السمككي لشخصية أستاذ التربية البدنية، 
دـ النمط)ب( حيث أنو مف أستخدـ النمط)أ( استخدـ استراتيجيات سمبية لمكاجية المكاقؼ الضاغطة، كمف أستخ

 استخدـ استراتيجيات تكيؼ إيجابية.

دراسة ىدفيا تسميط الضكء كالتعرؼ عمى مصادر الضغكط ك التكتر، ك آثار  ،((Kebbi,2018وأجرت  
الإجياد، كاستراتيجيات المكاجية/ التكيؼ المستخدمة مف قبؿ معممك التعميـ العاـ كمعممي التربية الخاصة في 

( معمـ تعميـ 100بتدائية، منيـ )( معممان كمعممة لممرحمة ال139ً) ينة الدراسة مفلبناف، كتككنت ع -بيركت 
( معمـ تربية خاصة، اختيرت بطريقة عشكائية، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي الًرتباطي، 39عاـ ك)

فركؽ ذات  ، كأظيرت النتائج عدـ كجكدثار الإجياد كاستراتيجيات التكيؼكاعدت استبانة لمصادر الضغكط ك آ
دلًلة إحصائية بيف معممي التعميـ العاـ كالتربية الخاصة بجميع مصادر الضغكط ك آثار الإجياد، كأظيرت أف 
معظـ مصادر الضغط ليا علاقة إيجابية ضعيفة مع استراتيجيات التكيؼ، كمعظـ آثار الإجياد ليا علاقة 

 سمبية ضعيفة مع استراتيجيات التكيؼ. 

بدراسة ىدفيا بناء تصكر بالًستناد إلى معايير جكدة الأداء المتمثمة بدكرة ( 2016، وقام )الناصر ومحسن
(، لتطكير الكفايات التدريسية للأستاذ الجامعي، كفييا قدما عددا مف الميارات يجب PCDAديمنغ لمجكدة )

لتطكير الأداء،  تكافرىا في أعضاء ىيئة التدريس الجامعي، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كالبنائي
كأظيرت الدراسة عف عدد مف الكفايات التدريسية )الشخصية، المعرفية، كالأدائية( اللازمة التي يجب أف يتحمى 
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ـ، إعمؿ( كعرضت  بيا التدريس الجامعي، ثـ كضعت رؤية في شكؿ خطكات عممية تتمثؿ بػ) خطط، نفذ، قكه
 مجمكعة مف التكصيات كالمقترحات لمتطكير.

ىدفيا الكشؼ عف الضغكطات النفسية الناجمة عف دمج الطمبة ذكم ( 2015اسة الراجحي )في حين در 
الًحتياجات الخاصة، كاستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ المعمميف العادييف في المدارس الحككمية 

ة القصدية بمحافظة جنكب الشرقية ك محافظة شماؿ الشرقية بسمطنة عيماف، كاختيرت عينة الدراسة بالطريق
( معممة كمعمـ، كفقا لمتغير )الجنس ك التخصص كعدد سنكات الخبرة كفئة 155المتيسرة، كتككنت مف )

الإعاقة(، كاستخدـ المنيج الكصفي الًرتباطي ، كطكر مقياس لمضغكطات النفسية الناجمة عف الدمج، كمقياس 
نتائج أف المتكسطات الحسابية لًستراتيجيات لًستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ المعمميف، ككانت أىـ ال

التكيؼ جاءت بدرجة مرتفعة، فجاءت استراتيجية التديف أكلًن، كحؿ المشكلات ثانيا، كالًسترخاء ثالثان. ككذلؾ 
 كجكد ارتباط ضعيؼ بيف الضغكط النفسية كاستراتيجيات التكيؼ، كأظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلًلة

 ص كسنكات الخبرة كفئة الإعاقة.التخصإحصائية تعزل لمجنس ك 

معرفة مستكل إدارة استراتيجيات التكيؼ لمضغكط النفسية لدل آباء الأطفاؿ  (2013دراسة البسطامي ) كىدفت
ختيرت عينة الدراسة بالطريقة الطبقية كا ذكم الًحتياجات الخاصة كأمياتيـ في محافظة نابمس بفمسطيف،

المستكل ك ، ككانت المتغيرات )الجنس، ( أـ209( أب، ك)46منيـ ) ( كلي أمر،255العشكائية، كتككنت مف )
شدة الحالة، كمكاف ك نكع الًعاقة، ك ، كجنس الطفؿالكضع الًجتماعي، ك المستكل الًقتصادم، ك التعميمي، 

المتكسطات أف الًستبانة بعد تطكيرىا، ككانت أىـ النتائج  كصممت المنيج الكصفي، ت، كاستخدم(السكف
ىا كانت استراتيجية التديف، كآخر الأكثر استخدامان جاءت بدرجة متكسطة، ك ستراتيجيات التكيفية لالالحسابية 

كالمستكل  ،استراتيجية التماريف الرياضية، كأنو لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية تعزل لمتغير الجنس
أظيرت النتائج السكف، ك كمكاف  ،كنكع الًعاقة ،كشدة الحالة ،كجنس الطفؿ ،كالكضع الًجتماعي ،الًقتصادم

 كجكد فركؽ ذات دلًلة إحصائية تعزل لمتغير المستكل التعميمي.أيضان 
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 الدراسات التي تناولت الذكاء الوجداني: 2.2.2

التعرؼ إلى مستكل الذكاء الكجداني، كقمؽ المستقبؿ الميني، كالرضا عف الحياة ( 2020ىدفت دراسة عوض )
عضاء ىيئة التدريس غير المتفرغيف في الجامعات الفمسطينية / قطاع غزة، كتككنت عينة الدراسة مف لدل أ

( عضك، اختيرت بطريقة العينة العشكائية البسيطة، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كأعد 241)
حياة، كطبقت الأدكات بعد مقياس الذكاء الكجداني كاستعاف بمقاييس لقمؽ المستقبؿ الميني كالرضا عف ال

التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا أف مستكل الذكاء الكجداني مرتفع لدل أعضاء 
ىيئة التدريس غير المتفرغيف، كأنو لً يكجد أثر داؿ إحصائيا بيف الذكاء الكجداني، ك متغيرات الجنس، كالعمر، 

ة دالة إحصائيا بيف الذكاء الكجداني كالرضا عف الحياة، أم كمما زاد كالمؤىؿ العممي، ككجكد علاقة مكجب
 الذكاء الكجداني زاد الرضا عف الحياة.

بدراسة ىدفيا الكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء الكجداني كالًحتراؽ النفسي لدل معممي  (2020بدوي ) كقاـ
نكع المدرسة(، ك عاقة التي يتعاممكف معيا، فئة الإك الخبرة، ك  التربية الخاصة في ضكء بعض المتغيرات )الجنس،

، كاستخدـ الباحث لمتربية الخاصة بمنطقة الجكؼ في السعكدية ( معمما كمعممة92كتككنت عينة الدراسة مف )
كطبقت كاستعاف بمقياس للاحتراؽ النفسي، المنيج الكصفي التحميمي، كأعد الباحث مقياس الذكاء الكجداني 

صدقيا كثباتيا، كأظيرت النتائج كجكد علاقة سمبية دالة بيف الذكاء الكجداني كالًحتراؽ الأدكات بعد التحقؽ مف 
النفسي، كعدـ كجكد فركؽ في الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني ترجع لمجنس، كفئة الإعاقة، كنكع المدرسة، بينما 

 كجدت فركؽ تعزل لسنكات الخبرة في اتجاه الأكثر خبرة.

جتماعية ىدفيا التعرؼ عمى مستكل الذكاء الكجداني كعلاقتو بمستكل الكفاءة الً( 2018و دراسة جعبري )
فمسطيف، كتككنت عينة الدراسة مف  -لدل المرشديف التربكييف العامميف في المدارس الحككمية بمحافظة الخميؿ 

لمديرية، ( مرشد كمرشدة، اختيرت بطريقة عشكائية، ككانت متغيراتيا )الجنس، كسنكات الخبرة، كا100)
رتباطي، كطكرت مقياس الذكاء الكجداني كآخر كالمستكل الأكاديمي( ، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي الً

لمكفاءة الًجتماعية، كطبقت الأدكات بعد التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت النتائج كجكد علاقة إيجابية ذات 
جتماعية، كأف الدرجة الكمية لمذكاء الدرجة الكمية لمكفاءة الًدلًلة إحصائية بيف الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني ك 
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الكجداني جاءت مرتفعة، كجاءت الدرجة الكمية لمكفاءة الًجتماعية مرتفعة، كأظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات 
 دلًلة إحصائية في متكسطات الذكاء الكجداني ك الكفاءة الًجتماعية لدل المرشديف تعزل لمتغيرات الدراسة. 

نفعالي )العاطفي/الكجداني( قياس مستكل الذكاء الً ىدفت إلى( Puertas02018ين دراسة بيرتاس )في ح
إسبانيا، كتككنت عينة  -لدل أساتذة التربية البدنية كعلاقتو بمستكل النشاط الرياضي في جامعة غرناطة 

استخدمت الباحثة المنيج ( أستاذ كأستاذة، اختيرت بطريقة العينة العشكائية الطبقية، ك 437الدراسة مف )
الكصفي، ككانت متغيرات الدراسة )الجنس، العمر، مدة النشاط البدني، كالذكاء الكجداني(، استخدمت استبياف 
لممتغيرات الديمكغرافية كممارسة النشاط الرياضي، بالإضافة لمقياس الذكاء الكجداني، كطبقت الأدكات بعد 

لنتائج أف لدل الأساتذة مستكل عالي مف الذكاء الكجداني، كمستكل التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، ككانت أىـ ا
جيد مف التعاطؼ مع الطمبة، كيمتمككف القدرة عمى فيميـ كالتعاطؼ معيـ، كىذا يعزز صحتيـ العقمية كالتي 
تنعكس في الرضا الكظيفي، كتفكؽ الإناث في الميارات العاطفية/ المشاعر لمذكاء الكجداني، كتكصمت أيضان 

 لى أف التماريف الرياضية تساىـ بشكؿ إيجابي في زيادة الذكاء الكجداني.إ

ىدفيا الكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء الكجداني كالتكافؽ النفسي لدل المعمـ بعدد مف  (2017ما دراسة ىبري )أ
لمؤقتيف لكلًية ( مف معممي الًبتدائي كالمتكسط كالثانكم ، الدائميف كا120المؤسسات التربكية، كشممت العينة )

ة، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي، كتـ تطبيؽ أدكات الدراسة شكائيتيارت في الجزائر، اختيرت بطريقة ع
كالتي تمثمت بمقياسيف الأكؿ لمذكاء الكجداني كالثاني لمتكافؽ النفسي بعد التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت 

الكجداني كالتكافؽ النفسي، ككجكد فركؽ في الدرجات الكمية  النتائج كجكد علاقة ارتباطية طردية بيف الذكاء
لمذكاء الكجداني كالتكافؽ النفسي لمجنس لصالح المعمميف، ككؿ الأبعاد لصالح الذككر مع كجكد فركؽ في 

 متغير الأقدمية كالمراحؿ التعميمية لصالح الأقدـ كالمرحمة الًبتدائية.

 :راسات السابقة، تم استخلاص الآتيالدمن خلال مراجعة  2.2.3

تنكعت أىداؼ الدراسات حسب مكضكعيا، اىتمت الدراسات التي تتحدث عف استراتيجيات التكيؼ بالتعرؼ 
عمييا كعلاقتيا مع الًحتراؽ النفسي، النمط السمككي لشخصية الأستاذ كالمكاقؼ الضاغطة، مصادر الضغكط 

لنفسية، كىناؾ دراستاف إحداىما اىتمت بالمسؤكلية الًجتماعية لمجامعات، كالأخرل ك آثار الإجياد، كالضغكط ا
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تطكير الكفايات التدريسية للأستاذ الجامعي، كاىتمت الدراسات التي تتحدث عف الذكاء الكجداني كعلاقتو بأكثر 
اءة الًجتماعية، كالنشاط مف متغير تابع مثؿ: قمؽ المستقبؿ الميني كالرضا عف الحياة، الًحتراؽ النفسي، الكف

 الرياضي، التكافؽ النفسي.

الدراسة  اتفقت الدراسات عمى اتباع المنيج الكصفي بأنكاعو: الًرتباطي، التحميمي، المسحي كالبنائي. كأف عينة
احؿ التربكية المدرسية كالجامعية، باستثناء لأعضاء ىيئة تدريسية عمى مستكل المر ىي الدراسات  في جميع
 ( حيث كانت العينة لأكلياء أمكر الطمبة ذكم الإعاقة.2013بسطامي )دراسة ال

المؤىؿ ك العمر، ك تنكعت المتغيرات المستقمة في الدراسات، كتشابيت في دراسات مع متغيرات الدراسة )الجنس، 
 الخبرة(.ك التخصص، ك العممي، 

في استخداـ استراتيجيات ابية علاقة إيجكجكد التي تناكلت استراتيجيات التكيؼ، أظيرت نتائج الدراسات 
(، 2020ة أحمد )(، ككجكد علاقة سمبية في دراس2015كالراجحي ) ،(2021في دراسات الضفيرم ) كيؼالت

كذلؾ أظيرت نتائج الدراسات (. 2020ك)راشد، ،(Kebbi,2018ككجكد كلا العلاقتيف باختلاؼ المتغيرات في )
 ني عاؿو كعلاقة مكجبة مع باقي المتغيرات التابعة.كجكد ذكاء كجداالتي تناكلت الذكاء الكجداني، 

براز الخصائص كتحميؿ العلاقات عمى أساس مكضكعي.كتسعى ىذه الدراسة   لتصنيؼ الظكاىر كا 

العلاقة الًرتباطية بيف استراتيجيات ب يتـكالتي ت - في حدكد عمـ الباحثة – أنيا الأكلىىذه الدراسة  كما يميز
في جامعة كذكائيـ الكجداني لتسييؿ دمج الطمبة ذكم الإعاقة الييئة التدريسية  التكيؼ المستخدمة مف قبؿ

 عمى مستكل الجامعات الفمسطينية.، القدس
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 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

فػػي تنفيػػذ الدراسػػة، كمػػف ذلػػؾ تعريػػؼ مػػنيج الدراسػػة،  تالتػػي اتبعػػللإجػػراءات يتنػػاكؿ ىػػذا الفصػػؿ كصػػفان مفصػػلان 

عػػداد أداة الدراسػػة )الًسػػتبانة(، كالتأكػػد مػػف صػػدقيا كثباتيػػا،  ككصػػؼ مجتمػػع الدراسػػة، كتحديػػد عينػػة الدراسػػة، كا 

كالأسػػاليب الإحصػػائية التػػػي اسػػتخدمت فػػي معالجػػػة النتػػائج، كفيمػػا يمػػػي كصػػؼ ليػػػذه كبيػػاف إجػػراءات الدراسػػػة، 

 الإجراءات.

 منيج الدراسة 1.3

. كيعػرؼ بأنػو المػنيج الػذم يػدرس ظػاىرة أك حػدثان أك الًرتبػاطيالمػنيج  استخدـمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة 

فييػا.  طرفنػايػا عمػى معمكمػات تجيػب عػف أسػئمة البحػث دكف تػدخؿ مػف قضية مكجكدة حاليان يمكف الحصػكؿ من

مككنػات كالآراء الحاكؿ مف خلالو كصػؼ الظػاىرة مكضػكع الدراسػة، كتحميػؿ بياناتيػا، كبيػاف العلاقػة بػيف نكالتي 

ي التػػي تطػػرح حكليػػا، كالعمميػػات التػػي تتضػػمنيا كالآثػػار التػػي تحػػدثيا، كىػػك أحػػد أشػػكاؿ التحميػػؿ كالتفسػػير العممػػ

خضاعيا لمدراسات الدقيقة بالفحص كالتحميؿ.  المنظـ لكصؼ ظاىرة أك المشكمة، كتصنيفيا كتحميميا كا 

 مجتمع الدراسة 2.3

( 319كالبالغ عددىـ ) في جامعة القدس المتفرغيف أعضاء الييئة التدريسيةجميع تألؼ مجتمع الدراسة مف 

الأكؿ الدراسي حصائية دائرة المكارد البشرية في جامعة القدس لمفصؿ إكذلؾ حسب ، ان عضك ىيئة تدريس متفرغ

 .2021/2022مف العاـ الأكاديمي 
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 عينة الدراسة 3.3

، تػـ اختيػارىـ %( مف مجتمع الدراسػة43.9، أم بنسبة )متفرغان عضك ىيئة ( 140اشتممت عينة الدراسة عمى )

 :حسب متغيراتيا (، يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة1.3، كالجدكؿ )بسيطة يةبطريقة عشكائ

 وصف متغيرات أفراد العينة: 4.3

 .ات الدراسة( تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 1.3يبيف الجدكؿ )

 اسة.(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدر 1.3جدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير
 %72.9 102 ذكر الجنس

 %27.1 38 انثى
 %12.1 17 سنة 40أقؿ مف  العمر

 %40.0 56 سنة 50-40مف 
 %47.9 67 سنة 50أكبر مف 

 %30.0 42 كميات إنسانية التخصص
 %70.0 98 كميات عممية

 %47.9 67 ماجستير المؤىل العممي
 %52.1 73 دكتكراه

 %8.6 12 سنكات 10أقؿ مف  سنوات الخبرة
 %45.7 64 سنة 20-10مف 
 %45.7 64 سنة فأعمى 21
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 صدق الأداة 5.3

بعد مراجعة أدبيات المكضكع كالًستعانة ببعض الأدكات مف ، (1)ممحؽ  تصميـ الًستبانة بصكرتيا الأكليةتـ 

(، 6046(، ك )الباز،6043حسيف،(، ك)6042(، ك)البسطامي،6003(، ك)الطاىر،4661لشايب،ادراسات )

( لمقياس الذكاء 6046(، ك)شحاده،6042ك)رزؽ،(، 6040ت التكيؼ، كدراسات )رمضاف،لمقياس استراتيجيا

بعرضيا عمى كمف ثـ تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة تقنيف الفقرات لتتفؽ مع بيئة الدراسة،  تـك الكجداني، 

حيث طمب منيـ إبداء الرأم في  (،2)ممحؽ  المشرفة كمجمكعة مف المحكميف مف ذكم الًختصاص كالخبرة

فقرات الًستبانة مف حيث: مدل كضكح لغة الفقرات كسلامتيا لغكيان، كمدل شمكؿ الفقرات لمجانب المدركس، 

ضافة أم معمكمات أك تعديلات أك فقرات يركنيا مناسبة ذه الملاحظات تـ إخراج الًستبانة بصكرتيا ، ككفؽ ىكا 

مف ناحية أخرل تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة أيضان بحساب معامؿ الًرتباط  ،(2، كما في ممحؽ )النيائية

كاتضح كجكد دلًلة إحصائية في جميع فقرات الًستبانة كيدؿ لفقرات الًستبانة مع الدرجة الكمية للأداة، بيرسكف 

 بيف ذلؾ:ت ةكؿ التاليامي بيف الفقرات. كالجدعمى أف ىناؾ اتساؽ داخ

 

استراتيجيات التكيف لمصفوفة ارتباط فقرات ( nns aePrre  nosraeP)(: نتائج معامل ارتباط بيرسون 2.3جدول )

 ذوي الإعاقةالطمبة المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج 

الدالة  Rيمة ق الرقم
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

1 0.555** 0.000 13 0.634** 0.000 25 0.624** 0.000 
2 0.599** 0.000 14 0.552** 0.000 26 0.571** 0.000 
3 0.623** 0.000 15 0.581** 0.000 27 0.584** 0.000 
4 0.633** 0.000 16 0.242** 0.004 28 0.481** 0.000 
5 0.593** 0.000 17 0.303** 0.000 29 0.398** 0.000 
6 0.445** 0.000 18 0.302** 0.000 30 0.417** 0.000 
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7 0.438** 0.000 19 0.468** 0.000 31 0.681** 0.000 
8 0.432** 0.000 20 0.383** 0.000 32 0.681** 0.000 
9 0.385** 0.000 21 0.481** 0.000 33 0.708** 0.000 
10 0.420** 0.000 22 0.542** 0.000 34 0.696** 0.000 
11 0.500** 0.000 23 0.563** 0.000 35 0.712** 0.000 
12 0.632** 0.000 24 0.562** 0.000 36 0.532** 0.000 

 
 0.001حصائية عند إ ة** دال
 0.050حصائية عند إ ة* دال

 

 الذكاء الوجداني لدىلمصفوفة ارتباط فقرات ( nns aePrre  nosraeP)(: نتائج معامل ارتباط بيرسون 3.3ول )جد

 الييئة التدريسية في جامعة القدس

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 ةالإحصائي

1 0.419** 0.000 11 0.599** 0.000 21 0.757** 0.000 
2 0.568** 0.000 12 0.705** 0.000 22 0.737** 0.000 
3 0.530** 0.000 13 0.604** 0.000 23 0.680** 0.000 
4 0.586** 0.000 14 0.737** 0.000 24 0.646** 0.000 
5 0.477** 0.000 15 0.633** 0.000 25 0.592** 0.000 
6 0.572** 0.000 16 0.589** 0.000 26 0.583** 0.000 
7 0.638** 0.000 17 0.232** 0.006 27 0.605** 0.000 
8 0.381** 0.000 18 0.681** 0.000 28 0.607** 0.000 
9 0.736** 0.000 19 0.721** 0.000 29 0.764** 0.000 
10 0.640** 0.000 20 0.715** 0.000  

 
 0.001ية عند حصائإ ة** دال
 0.050حصائية عند إ ة* دال
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  ثبات الدراسة 6.3

لمجالًت الدراسة حسب  التحقؽ مف ثبات الأداة، مف خلاؿ حساب ثبات الدرجة الكمية لمعامؿ الثبات، تـ

ف قبؿ الييئة التدريسية في لفا، ككانت الدرجة الكمية لًستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مأمعادلة الثبات كركنباخ 

مذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية ل( 0.933، ك)(0.940ذكم الإعاقة )الطمبة جامعة القدس لتسييؿ دمج 

كالجدكؿ التالي يبيف  في جامعة القدس، كىذه النتيجة تشير الى تمتع ىذه الًداة بثبات يفي بأغراض الدراسة.

 مية.معامؿ الثبات لممجالًت كالدرجة الك

 (: نتائج معامل الثبات لممجالات4.3جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجالات
 0.879 5 استراتيجية البناء المعرفي
 0.795 5 استراتيجية حل المشكلات

 0.811 5 استراتيجية الدعم الاجتماعي
 0.780 6 استراتيجية التجنب واليروب والنكران

 0.818 4 راتيجية التمارين الرياضيةاست
 0.767 5 استراتيجية الاسترخاء

 0.927 6 استراتيجيات وطرائق التدريس
 0.940 36 الدرجة الكمية لاستراتيجيات التكيف

 0.755 7 الوعي بالذات
 0.732 4 إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي

 0.782 6 الدافعية الشخصية
 0.867 5 التعاطف مع الآخرين
 0.830 7 الميارات الاجتماعية

 0.933 29 الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني
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 إجراءات الدراسة 7.3

عف طريؽ الػ  لمييئة التدريسية إرساليا عبر البريد الإلكتركنيبتطبيؽ الأداة عمى أفراد عينة الدراسة،  تـ

(Google Drive)  أف اكتممت عممية تجميع  (، كبعد2+1لتسييؿ الميمة، )الممحقيف بعد الحصكؿ عمى كتب

الًستبيانات مف أفراد العينة بعد إجابتيـ عمييا بطريقة صحيحة، تبيف أف عدد الًستبيانات المستردة الصالحة 

 استبانة.( 410كالتي خضعت لمتحميؿ الإحصائي: )

 المعالجة الإحصائية 8.3

كالتأكد مف صلاحيتيا لمتحميؿ تـ ترميزىا )إعطائيا أرقاما معينة(، لإجراء إلكتركنيا جمع الًستبيانات بعد 

المعالجات الإحصائية المناسبة، كتحميؿ البيانات كفقا لأسئمة الدراسة بيانات الدراسة، كقد تمت المعالجة 

معيارية لكؿ فقرة مف فقرات الًستبانة، الإحصائية لمبيانات باستخراج المتكسطات الحسابية كالًنحرافات ال

(، كمعامؿ ارتباط بيرسكف، One Way ANOVA، كاختبار تحميؿ التبايف الأحادم )(t-test)كاختبار )ت( 

( SPSSكذلؾ باستخداـ الرزـ الإحصائية ) (،Cronbach Alphaكمعادلة الثبات كركنباخ ألفا )

(Statistical Package For Social Sciences.) 
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 تمييد 1.4

 
استراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل  الدراسة كىك "مكضكع ك تضمف ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة، 

" كبياف أثر الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج الطمبة ذوي الإعاقة وعلاقتيا بذكائيم الوجداني

كؿ مف المتغيرات مف خلاؿ استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة، كتحميؿ البيانات الإحصائية التي تـ 

 يا. كحتى يتـ تحديد درجة متكسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تـ اعتماد الدرجات التالية:الحصكؿ عمي

مدى المتوسط الحسابي  الدرجة
 لمفقرات

 فأقؿ 4.33 منخفضة

 6.22-4.34 متكسطة

 فأعمى 6.21 مرتفعة

 نتائج أسئمة الدراسة: 2.4

  لمتعمقة بالسؤال الأول:النتائج ا 1.2.4
الطمبة استراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج مستوى ما 

 ؟ ذوي الإعاقة
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حسػاب المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة تػـ للإجابة عػف ىػذا السػؤاؿ 

اسػػتراتيجيات التكيػػؼ المسػػتخدمة مػػف قبػػؿ الييئػػة التدريسػػية فػػي جامعػػة  الًسػػتبانة التػػي تعبػػر عػػف مجػػالًتعمػػى 

 . ذكم الإعاقة الطمبة القدس لتسييؿ دمج

ستراتيجيات التكيف المستخدمة من (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لا1.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  ذوي الإعاقةالطمبة الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج قبل 

#    
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 %86.9 عالية 0.391 2.60 استراتيجية حل المشكلات 2
 %71.7 متوسطة 0.702 2.15 استراتيجيات وطرائق التدريس 7
 %70.9 متوسطة 0.537 2.12 استراتيجية الاسترخاء 6
 %64.6 متوسطة 0.618 1.93 استراتيجية التمارين الرياضية 5
 %61.7 متوسطة 0.552 1.85 استراتيجية الدعم الاجتماعي 3
 %51.5 منخفضة 0.571 1.54 استراتيجية البناء المعرفي 1
 %47.5 منخفضة 0.404 1.42 استراتيجية التجنب واليروب والنكران 4

 %64.7 متوسطة 0.374 1.94 الدرجة الكمية

 

( كىػذا يػدؿ 0.241( كانحػراؼ معيػارم )4.61) يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكميػة

 ذكم الطمبػة عمى أف استراتيجيات التكيػؼ المسػتخدمة مػف قبػؿ الييئػة التدريسػية فػي جامعػة القػدس لتسػييؿ دمػج

عمػى  اسػتراتيجية حػؿ المشػكلات%(. كلقػد حصػؿ مجػاؿ 31.4يػة )ئك الإعاقة جاءت بدرجة متكسػطة، كبنسػبة م

 كبدرجػػػػة اسػػػػتراتيجيات كطرائػػػػؽ التػػػػدريس بمتكسػػػػط حسػػػػابي(، كمػػػػف ثػػػػـ 6.30) بدرجػػػػةأعمػػػػى متكسػػػػط حسػػػػابي ك 

اسػػػػتراتيجية (، يميػػػػو مجػػػػاؿ 6.46) كبدرجػػػػة بمتكسػػػػط حسػػػػابي اسػػػػتراتيجية الًسػػػػترخاءكمػػػػف ثػػػػـ مجػػػػاؿ  (،2.15)

اسػػتراتيجية الػػػدعـ الًجتمػػػاعي بمتكسػػػط (، كمػػػف ثػػػـ مجػػػاؿ 4.62) كبدرجػػة بمتكسػػػط حسػػػابي التمػػاريف الرياضػػػية
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(، يميػو مجػاؿ 1.54)كبدرجػة (، يميػو مجػاؿ اسػتراتيجية البنػاء المعرفػي بمتكسػط حسػابي 1.85) كبدرجػة حسابي

 (.1.42) كبدرجة استراتيجية التجنب كاليركب كالنكراف بمتكسط حسابي

المتكسطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى  حساب (6.1كيكضح جدكؿ )

 . استراتيجية البناء المعرفيمجاؿ  فقرات الًستبانة التي تعبر عف

 مجال استراتيجية البناء المعرفيدراسة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة ال2.4جدول )

 مرتبة تنازلياً 

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 56.7% متوسطة 0.737 1.70 أيناقش الميتخصصيف حكؿ كيفية التعامؿ مع الطمبة ذكم الإعاقة. 3
دات التي ليا علاقة أبحث مف خلاؿ الًنترنت عف بعض الإرشا 5

 بالطمبة ذكم الإعاقة.
 منخفضة 0.716 1.66

%55.3 
 54.0% منخفضة 0.714 1.62 الدراسات كالتقارير المتعمقة بالطمبة ذكم الإعاقة. أتابع 1
 46.7% منخفضة 0.666 1.40 كيرش عمؿ ميتعمقة بالطمبة ذكم الإعاقة. أحضر 2
التعامؿ مع الطمبة ذكم  أيشارؾ في برامج تدريبية لًستخداميا في 4

 الإعاقة.
 منخفضة 0.643 1.34

%44.7 
 51.5% منخفضة 0.571 1.54 الدرجة الكمية

يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة 

( كانحػػراؼ معيػػارم 4.21) لمدرجػػة الكميػػةأف المتكسػػط الحسػػابي  اسػػتراتيجية البنػػاء المعرفػػيمجػػاؿ الدراسػػة عمػػى 

 %(. 24.2ية )ئك ، كبنسبة ممنخفضةجاء بدرجة  استراتيجية البناء المعرفيمجاؿ ( كىذا يدؿ عمى أف 0.244)

( فقػػرات جػػاءت بدرجػػة 4( أف فقػػرة كاحػػدة جػػاءت بدرجػػة متكسػػطة ك)2.4كمػػا كتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )

ميتخصصػػػيف حػػػكؿ كيفيػػػة التعامػػػؿ مػػػع الطمبػػػة ذكم الإعاقػػػة " عمػػػى أعمػػػى منخفضػػػة. كحصػػػمت الفقػػػرة " أينػػػاقش ال

(، كيمييا فقرة " أبحث مف خلاؿ الًنترنت عف بعض الإرشادات التػي ليػا علاقػة 1.70) كبدرجة متكسط حسابي
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(. كحصمت الفقرة " أيشارؾ في برامج تدريبية لًستخداميا 1.66)كبدرجة بالطمبة ذكم الإعاقة " بمتكسط حسابي 

كيرش  أحضػػر(، يمييػػا الفقػػرة "1.34)كبدرجػػة ي التعامػػؿ مػػع الطمبػػة ذكم الإعاقػػة " عمػػى أقػػؿ متكسػػط حسػػابي فػػ

 (.1.40) كبدرجة عمؿ ميتعمقة بالطمبة ذكم الإعاقة " بمتكسط حسابي

المتكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة  كتػػـ حسػػاب

 . مجاؿ استراتيجية حؿ المشكلات تي تعبر عفال

 مجال استراتيجية حل المشكلات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل3.4جدول )

 مرتبة تنازلياً 

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 %94.7 عالية 0.443 2.84 أستفيد مف خبراتي لمكاجية المكاقؼ الضاغطة. 4
 %93.3 عالية 0.468 2.80 أدرؾ أفٌ لكؿ مشكمة جكانبيا المختمفة التي لًبدٌ مف التفكير فييا. 3
 85.3% عالية 0.615 2.56 أعمؿ عمى التفكير في أحداث الحياة السعيدة. 2
 %83.3 عالية 0.684 2.50 السمبية المتيعمقة بالطمبة ذكم الإعاقة. أحاكؿ التغمب عمى الأفكار 1
أتحدث مع الزملاء مف الييئة التدريسية حكؿ المشكمة التي  5

 .تكاجيني
 عالية 0.665 2.34

%78.0 
 %86.9 عالية 0.391 2.60 الدرجة الكمية

 

ات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػ

( كانحػػراؼ معيػػارم 6.30) أف المتكسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة مجػػاؿ اسػػتراتيجية حػػؿ المشػػكلاتالدراسػػة عمػػى 

 %(.53.6ية )ئك ، كبنسبة معاليةجاء بدرجة  مجاؿ استراتيجية حؿ المشكلات( كىذا يدؿ عمى أف 0.264)
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( أف جميػع الفقػرات جػاءت بدرجػة عاليػة. كحصػمت الفقػرة " أسػتفيد مػف 3.4) كما كتشير النتائج في الجػدكؿ رقػـ

(، كيمييػػا فقػػرة " أدرؾ أفٌ لكػػؿ 2.84) بدرجػػة خبراتػػي لمكاجيػػة المكاقػػؼ الضػػاغطة " عمػػى أعمػػى متكسػػط حسػػابي

تحػدث (. كحصػمت الفقػرة " أ2.80)بدرجػة مشكمة جكانبيا المختمفة التي لًبدٌ مف التفكير فييا " بمتكسط حسابي 

(، يمييػا 2.34) بدرجػة مع الزملاء مف الييئة التدريسية حكؿ المشكمة التي تكاجيني " عمػى أقػؿ متكسػط حسػابي

 (.2.50) بدرجة الفقرة " أحاكؿ التغمب عمى الأفكار السمبية المتيعمقة بالطمبة ذكم الإعاقة " بمتكسط حسابي

سػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة المتكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لً كتػػـ حسػػاب

 . مجاؿ استراتيجية الدعـ الًجتماعي التي تعبر عف

 مجال استراتيجية الدعم الاجتماعي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل4.4جدول )

  مرتبة تنازلياً 

# 
المتوسط  قراتالف

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

بالًعتبار الخصائص السمككية كالًنفعالية، كطبيعة الإعاقة  آخذ 1
 كدرجتيا أثناء حؿ المشكلات.

 عالية 0.662 2.49
%83.0 

 65.0% متوسطة 0.790 1.95 .أتبادؿ المشكرة مع المينييف مف ذكم الًختصاص 5
لأخصائييف مف الييئة التدريسية لمعالجة قضايا لمطمبة با أستعيف 2

 ذكم الإعاقة.
 متوسطة 0.769 1.75

58.3% 
 53.0% منخفضة 0.739 1.59 .ألجأ إلى الإدارة لمحصكؿ عمى الدعـ الًجتماعي لمكاصمة العمؿ 4
ألجأ إلى المراكز المتخصصة في التعامؿ مع الطمبة ذكم الإعاقة  3

 .لإرشاديةلمحصكؿ عمى الخدمات ا
 منخفضة 0.694 1.48

%49.3 
 61.7% متوسطة 0.552 1.85 الدرجة الكمية

يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة 

كانحػراؼ معيػارم ( 4.52) أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية مجاؿ استراتيجية الدعـ الًجتماعيالدراسة عمى 
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يػػػػة ئك ، كبنسػػػػبة ممتكسػػػػطةجػػػػاء بدرجػػػػة  مجػػػػاؿ اسػػػػتراتيجية الػػػػدعـ الًجتمػػػػاعي( كىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أف 0.226)

(34.4)%. 

( أف فقػرة كاحػدة جػاءت بدرجػة عاليػة، كفقػرتيف جاءتػا بدرجػة متكسػطة، 4.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقػـ )

بالًعتبػػػار الخصػػػائص السػػػمككية كالًنفعاليػػػة، كطبيعػػػة  آخػػػذكفقػػػرتيف جاءتػػػا بدرجػػػة منخفضػػػة. كحصػػػمت الفقػػػرة " 

(، كيمييػػػا فقػػػرة " أتبػػػادؿ 2.49) كبدرجػػػة الإعاقػػػة كدرجتيػػػا أثنػػػاء حػػػؿ المشػػػكلات " عمػػػى أعمػػػى متكسػػػط حسػػػابي

(. كحصػػمت الفقػػػرة " ألجػػأ إلػػػى 1.95) كبدرجػػػة المشػػكرة مػػع المينيػػػيف مػػف ذكم الًختصػػػاص " بمتكسػػط حسػػابي

ؿ مع الطمبة ذكم الإعاقة لمحصكؿ عمى الخػدمات الإرشػادية " عمػى أقػؿ متكسػط المراكز المتخصصة في التعام

ألجػػػأ إلػػػى الإدارة لمحصػػػكؿ عمػػػى الػػػدعـ الًجتمػػػاعي لمكاصػػػمة العمػػػؿ "  (، يمييػػػا الفقػػػرة "1.48) كبدرجػػػة حسػػػابي

 (.1.59)كبدرجة بمتكسط حسابي 

اد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة المتكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػر  كتػػـ حسػػاب

 . مجاؿ استراتيجية التجنب كاليركب كالنكراف التي تعبر عف

مجال استراتيجية التجنب واليروب (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل5.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  والنكران

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 72.0% متوسطة 0.692 2.16 مشاعرم عندما أتعرض لمضغط النفسي.أخفي  3
أتجنب مشاىدة البرامج التمفزيكنية المتخصصة بمكضكع ذكم  1

 الإعاقة.
 منخفضة 0.626 1.36

%45.3 
ضـ أفرادنا مف ذكم أتجنب المشاركة في فعاليات كأنشطة ت 2

 الإعاقة.
 منخفضة 0.589 1.31

%43.7 
 43.7% منخفضة 0.564 1.31 أتجنب التفكير بمشكمة الطمبة ذكم الإعاقة. 5
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 42.7% منخفضة 0.588 1.28 أتجنب اصطحاب الطمبة ذكم الإعاقة في رحمة ترفييية عممية. 4
 37.3% منخفضة 0.424 1.12 فسي.ألجأ إلى تعاطي الأقراص الميدئة عندما أشعر بالضغط الن 6

 47.5% منخفضة 0.404 1.42 الدرجة الكمية

يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة 

( كانحػراؼ 4.16) أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكميػة مجاؿ استراتيجية التجنب كاليركب كالنكرافالدراسة عمى 

، كبنسػبة منخفضةجاء بدرجة  مجاؿ استراتيجية التجنب كاليركب كالنكراف( كىذا يدؿ عمى أف 0.101معيارم )

 .%(14.2ية )ئك م

( فقػػرات جػػاءت بدرجػػة 5( أف فقػػرة كاحػػدة جػػاءت بدرجػػة متكسػػطة، ك)5.4كمػػا كتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )

 م عنػدما أتعػرض لمضػغط النفسػي " عمػى أعمػى متكسػط حسػابيمنخفضة. كحصمت الفقرة " أقكـ بإخفػاء مشػاعر 

(، كيمييا فقرة " أتجنب مشاىدة البرامج التمفزيكنية المتخصصة بمكضػكع ذكم الإعاقػة " بمتكسػط 2.16) كبدرجة

(. كحصػمت الفقػرة " ألجػأ إلػى تعػاطي الأقػراص الميدئػة عنػدما أشػعر بالضػغط النفسػي " 1.36) كبدرجة حسابي

أتجنػػػب اصػػػطحاب الطمبػػػة ذكم الإعاقػػػة فػػػي رحمػػػة  (، يمييػػػا الفقػػػرة "1.12) كبدرجػػػة حسػػػابي عمػػػى أقػػػؿ متكسػػػط

 (.1.28) كبدرجة ترفييية عممية " بمتكسط حسابي

المتكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة  كتػػـ حسػػاب

 . ف الرياضيةمجاؿ استراتيجية التماري التي تعبر عف

 مجال استراتيجية التمارين الرياضية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل6.4جدول )

  مرتبة تنازلياً 

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 %66.3 متوسطة 0.777 1.99 .لعبة رياضية عندما أككف متكتران  ألجأ إلى ممارسة 1
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 %64.7 متوسطة 0.747 1.94 أستخدـ الًستحماـ لتخفيؼ الضغط النفسي. 2
 %64.7 متوسطة 0.761 1.94 .أؤدم تمريف النفس العميؽ لراحة العضلات 4
 %63.0 ةمتوسط 0.793 1.89 .أؤدم تماريف الًسترخاء لمتخمص مف المكاقؼ الضاغطة 3

 %64.6 متوسطة 0.618 1.93 الدرجة الكمية

يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة 

( كانحراؼ معيارم 4.62) أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية مجاؿ استراتيجية التماريف الرياضيةالدراسة عمى 

يػػػػة ئك ، كبنسػػػػبة ممتكسػػػػطةجػػػػاء بدرجػػػػة  مجػػػػاؿ اسػػػػتراتيجية التمػػػػاريف الرياضػػػػيةىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أف ( ك 0.345)

(31.3)%. 

( أف جميع الفقرات جاءت بدرجػة متكسػطة. كحصػمت الفقػرة " ألجػأ إلػى 6.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )

(، كيمييػا فقػرة " أسػتخدـ 1.99)كبدرجػة ممارسة لعبة رياضية عنػدما أكػكف متػكتران " عمػى أعمػى متكسػط حسػابي 

 الًسػػتحماـ لتخفيػػؼ الضػػغط النفسػػي " كالفقػػرة " أؤدم تمػػريف الػػنفس العميػػؽ لراحػػة العضػػلات " بمتكسػػط حسػػابي

(. كحصمت الفقرة " أؤدم تماريف الًسترخاء لمتخمص مف المكاقؼ الضاغطة " عمى أقؿ متكسط 1.94) كبدرجة

 (.1.89) كبدرجة حسابي

ت الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة المتكسػػطا كتػػـ حسػػاب

 . مجاؿ استراتيجية الًسترخاء التي تعبر عف

مرتبة  مجال استراتيجية الاسترخاء(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل7.4جدول )

 ياً تنازل

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

أبحث عف مصادر التسمية لتخفيؼ الآثار السمبية لأحداث الحياة  4
 .اليكمية

 متوسطة 0.714 2.33
77.7% 
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 %74.0 متوسطة 0.720 2.22 .أتنفس عميقان عندما أككف منفعلان  2
 %71.3 متوسطة 0.751 2.14 رة عندما أككف متكتران.لفترة قصي أستمقي 1
 %67.0 متوسطة 0.754 2.01 .أذىب إلى الحدائؽ عندما أككف متكتران  3
 %64.7 متوسطة 0.794 1.94 .مكسيقى ىادئة عندما أتعرض لمكاقؼ ضاغطة أسمع 5

 %70.9 متوسطة 0.537 2.12 الدرجة الكمية

ف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػ

( كانحػػػػراؼ معيػػػػارم 6.46) أف المتكسػػػػط الحسػػػػابي لمدرجػػػػة الكميػػػػة مجػػػػاؿ اسػػػػتراتيجية الًسػػػػترخاءالدراسػػػػة عمػػػػى 

 .%(40.6ية )ئك ، كبنسبة ممتكسطةجاء بدرجة  مجاؿ استراتيجية الًسترخاء( كىذا يدؿ عمى أف 0.224)

( أف جميػػع الفقػػرات جػػاءت بدرجػػة متكسػػطة. كحصػػمت الفقػػرة " أبحػػث 7.4النتػػائج فػػي الجػػدكؿ رقػػـ ) كمػػا كتشػػير

 كبدرجػػػة عػػػف مصػػػادر التسػػػمية لتخفيػػػؼ الآثػػػار السػػػمبية لأحػػػداث الحيػػػاة اليكميػػػة " عمػػػى أعمػػػى متكسػػػط حسػػػابي

(. كحصػمت الفقػرة " 2.22) كبدرجػة (، كيمييا فقرة " أتنفس عميقان عندما أكػكف مػنفعلان " بمتكسػط حسػابي2.33)

(، 1.94)كبدرجػة ألجأ إلى سػماع مكسػيقى ىادئػة عنػدما أتعػرض لمكاقػؼ ضػاغطة " عمػى أقػؿ متكسػط حسػابي 

 (.2.01) كبدرجة أذىب إلى الحدائؽ عندما أككف متكتران " بمتكسط حسابي يمييا الفقرة "

نػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة المتكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػراد عي كتػػـ حسػػاب

 . مجاؿ استراتيجيات كطرائؽ التدريس التي تعبر عف

 مجال استراتيجيات وطرائق التدريس(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل8.4جدول )

 مرتبة تنازلياً 

# 
المتوسط  الفقرات

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 %82.3 عالية 0.763 2.47 بة ذكم الإعاقة.مأعمؿ التسييلات اللازمة لمط 6
 %73.7 متوسطة 0.818 2.21أكظؼ طرؽ التدريس التي تتصؼ بالمركنة كفقا لًحتياجات  5
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 الطمبة ذكم الإعاقة.
 %72.0 متوسطة 0.798 2.16 عاقة.طرؽ تدريس تلائـ قدرات الطمبة ذكم الإ أستخدـ 4
أعمؿ عمى مراعاة طرؽ التدريس لممبادئ التربكية الخاصة  2

 بالطمبة ذكم الإعاقة.
 متوسطة 0.804 2.04

68.0% 
أعمؿ عمى مراعاة طرؽ التدريس لممبادئ النفسية الخاصة بالطمبة  3

 ذكم الإعاقة.
 متوسطة 0.799 2.04

68.0% 
 %66.3 متوسطة 0.827 1.99 مطمبة ذكم الإعاقة.أختار طرؽ تدريس مشكقة ل 1

 %71.7 متوسطة 0.702 2.15 الدرجة الكمية

يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة 

( كانحػػػػراؼ 6.42) ةأف المتكسػػػػط الحسػػػػابي لمدرجػػػػة الكميػػػػ مجػػػػاؿ اسػػػػتراتيجيات كطرائػػػػؽ التػػػػدريسالدراسػػػػة عمػػػػى 

يػة ئك ، كبنسػبة ممتكسػطةجػاء بدرجػة  مجاؿ استراتيجيات كطرائؽ التػدريس( كىذا يدؿ عمى أف 0.406معيارم )

(44.4)%. 

( فقػػػرات جػػػاءت بدرجػػػة 5( أف فقػػػرة كاحػػػدة جػػػاءت بدرجػػػة عاليػػػة، ك)8.4كمػػػا كتشػػػير النتػػػائج فػػػي الجػػػدكؿ رقػػػـ )

 كبدرجػة بػة ذكم الإعاقػة " عمػى أعمػى متكسػط حسػابيمة لمطمتكسطة. كحصمت الفقرة " أعمؿ التسييلات اللازمػ

(، كيمييػػػا فقػػػرة " أكظػػػؼ طػػػرؽ التػػػدريس التػػػي تتصػػػؼ بالمركنػػػة كفقػػػا لًحتياجػػػات الطمبػػػة ذكم الإعاقػػػة " 2.47)

(. كحصمت الفقرة " أختار طرؽ تدريس مشكقة لمطمبػة ذكم الإعاقػة " عمػى أقػؿ 2.21)كبدرجة بمتكسط حسابي 

أعمػػػؿ عمػػى مراعػػػاة طػػػرؽ التػػػدريس لممبػػػادئ النفسػػػية الخاصػػػة  (، يمييػػػا الفقػػػرة "1.99) ةكبدرجػػػ متكسػػط حسػػػابي

بالطمبة ذكم الإعاقة " كالفقرة " أعمؿ عمى مراعاة طرؽ التدريس لممبادئ التربكية الخاصة بالطمبػة ذكم الإعاقػة 

 (.2.04) كبدرجة " بمتكسط حسابي
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 الثانية بالسؤال النتائج المتعمق 2.2.4
ستراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة لا المتوسطات الحسابيةىل تختمف 

المؤىل و التخصص، و العمر، و الجنس، باختلاف متغيرات الدّراسة:  ذوي الإعاقةالطمبة القدس لتسييل دمج 

 ؟ سنوات الخبرةو العممي، 

 بة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضيات التالية:للإجا

بين  (α ≤ 0.05)نتائج الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ستراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل الحسابية لامتوسطات ال

 .الجنستغير تعزى لم ذوي الإعاقة الطمبة دمج

تػػـ فحػػص الفرضػػية الأكلػػى بحسػػاب نتػػائج اختبػػار "ت" كالمتكسػػطات الحسػػابية لًسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي 

اسػػػتراتيجيات التكيػػػؼ المسػػػتخدمة مػػػف قبػػػؿ الييئػػػة التدريسػػػية فػػػي جامعػػػة القػػػدس لتسػػػييؿ دمػػػج ذكم متكسػػػطات 

 . الجنسيعزل لمتغير  الإعاقة

استراتيجيات التكيف المستخدمة من ج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفراد العينة في متوسطات (: نتائ9.4جدول )

 الجنسيعزى لمتغير  ذوي الإعاقة الطمبة قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

وى مست "tقيمة"
 الدلالة

استراتيجية البناء 
 المعرفي

 0.494 0.685 0.555 1.52 102 ذكر
 0.616 1.60 38 أنثى

استراتيجية حل 
 المشكلات

 0.725 0.352 0.415 2.60 102 ذكر
 0.322 2.62 38 أنثى

استراتيجية الدعم 
 الاجتماعي

 0.657 0.446 0.557 1.83 102 ذكر
 0.545 1.88 38 أنثى
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راتيجية التجنب است
 واليروب والنكران

 0.278 1.089 0.398 1.44 102 ذكر
 0.418 1.36 38 أنثى

استراتيجية التمارين 
 الرياضية

 0.088 1.719 0.613 1.88 102 ذكر
 0.618 2.08 38 أنثى

استراتيجية 
 الاسترخاء

 0.016 2.435 0.534 2.06 102 ذكر
 0.510 2.30 38 أنثى

ات وطرائق استراتيجي
 التدريس

 0.407 0.832 0.687 2.18 102 ذكر
 0.743 2.07 38 أنثى

 0.535 0.621 0.373 1.92 102 ذكر الدرجة الكمية
 0.379 1.97 38 أنثى

 

(، أم أنو لً 0.222(، كمستكل الدلًلة )0.364يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )

استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ سطات متك تكجد فركؽ في 

ككذلؾ لممجالًت ما عدا مجاؿ استراتيجية الًسترخاء، حيث  ،الجنسيعزل لمتغير  ذكم الإعاقة الطمبة دمج

 كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية الأكلى. كانت الفركؽ لصالح الإناث،

 بين (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : لاالثانيةنتائج الفرضية 

ستراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل الحسابية لامتوسطات ال

 .العمريعزى لمتغير  ذوي الإعاقةالطمبة دمج 

عمػػػػى متكسػػػػطات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة بحسػػػػاب المتكسػػػػطات الحسػػػػابية لًسػػػػتجابة  الثانيػػػػةتػػػػـ فحػػػػص الفرضػػػػية 

يعػػزل  اسػػتراتيجيات التكيػػؼ المسػػتخدمة مػػف قبػػؿ الييئػػة التدريسػػية فػػي جامعػػة القػػدس لتسػػييؿ دمػػج ذكم الإعاقػػة

 . العمرلمتغير 
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ت التكيف استراتيجيا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لمتوسطات 10.4جدول )

 العمريعزى لمتغير  ذوي الإعاقةالطمبة المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج 

المتوسط  العدد العمر المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

استراتيجية البناء 
 المعرفي

 0.576 1.55 17 سنة 40أقؿ مف 
 0.556 1.49 56 سنة 50-40مف 

 0.587 1.58 67 سنة 50أكبر مف 
استراتيجية حل 

 المشكلات
 0.247 2.63 17 سنة 40أقؿ مف 

 0.462 2.56 56 سنة 50-40مف 
 0.357 2.63 67 سنة 50أكبر مف 

استراتيجية الدعم 
 الاجتماعي

 0.436 1.69 17 سنة 40أقؿ مف 
 0.526 1.85 56 سنة 50-40مف 

 0.599 1.88 67 سنة 50أكبر مف 
استراتيجية التجنب 
 واليروب والنكران

 0.242 1.33 17 سنة 40أقؿ مف 
 0.38365 1.4524 56 سنة 50-40مف 

 0.452 1.42 67 سنة 50أكبر مف 
استراتيجية التمارين 

 الرياضية
 0.613 2.11 17 سنة 40أقؿ مف 

 0.627 1.91 56 سنة 50-40مف 
 0.615 1.91 67 سنة 50أكبر مف 

 0.593 2.18 17 سنة 40أقؿ مف  راتيجية الاسترخاءاست
 0.520 2.21 56 سنة 50-40مف 

 0.532 2.04 67 سنة 50أكبر مف 
استراتيجيات وطرائق 

 التدريس
 0.632 2.19 17 سنة 40أقؿ مف 

 0.702 2.02 56 سنة 50-40مف 
 0.713 2.24 67 سنة 50أكبر مف 

 0.305 1.94 17 سنة 40أقؿ مف  الدرجة الكمية
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 0.366 1.92 56 سنة 50-40مف 
 0.400 1.95 67 سنة 50أكبر مف 

اسػتراتيجيات التكيػػؼ المسػػتخدمة مػػف قبػػؿ متكسػػطات  فػػي ظاىريػػة فػػركؽ كجػكد (1..1) رقػػـ الجػػدكؿ مػػف يلاحػظ

 الفػركؽ ةدلًلػ كلمعرفػة ،العمػريعزل لمتغير  ذكم الإعاقةالطمبة الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج 

 (:11..) رقـ الجدكؿ في يظير كما (One Way ANOVA) الأحادم التبايف تحميؿ استخداـ تـ

استراتيجيات التكيف المستخدمة من : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في متوسطات (11.4) جدول

 العمريعزى لمتغير  ذوي الإعاقة الطمبة ل دمجقبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسيي

مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

استراتيجية 
 البناء المعرفي

 0.366 0.120 2 0.241 بيف المجمكعات
 

0.694 
داخؿ  

 المجمكعات
45.107 137 0.329 

 
 139 45.347 المجمكع

استراتيجية حل 
 المشكلات

 0.466 0.072 2 0.144 بيف المجمكعات
 

0.628 
داخؿ  

 المجمكعات
21.169 137 0.155 

 
 139 21.313 المجمكع

استراتيجية 
الدعم 

 الاجتماعي

 0.802 0.246 2 0.492 بيف المجمكعات
 

0.451 
داخؿ  

 المجمكعات
41.998 137 0.307 

 
 139 42.490 المجمكع

استراتيجية 
التجنب 
واليروب 

 0.561 0.092 2 0.185 بيف المجمكعات
 

0.572 
داخؿ  

 المجمكعات
22.555 137 0.165 
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 139 22.740 المجمكع والنكران
استراتيجية 
التمارين 
 الرياضية

 0.805 0.309 2 0.618 بيف المجمكعات
 

0.449 
داخؿ  

 المجمكعات
52.616 137 0.384 

 
 139 53.234 المجمكع

استراتيجية 
 الاسترخاء

 1.646 0.471 2 0.943 بيف المجمكعات
 

0.197 
داخؿ  

 المجمكعات
39.234 137 0.286 

 
 139 40.177 المجمكع

استراتيجيات 
وطرائق 
 التدريس

 1.505 0.738 2 1.475 بيف المجمكعات
 

0.226 
داخؿ  

 المجمكعات
67.130 137 0.490 

 
 139 68.605 المجمكع

 0.112 0.016 2 0.032 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

0.894 
داخؿ  

 المجمكعات
19.451 137 0.142 

 
 139 19.483 المجمكع

 

مف مستكل الدلًلة  أكبر( كىي 0.894( كمستكل الدلًلة )0.112) يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 

(α ≤ 0.05)  استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان في متكسطات لً أم أنو

 ككذلؾ لممجالًت، ،العمريعزل لمتغير  ذكم الإعاقة الطمبة الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج

 . الثانيةالفرضية  قبكؿكبذلؾ تـ 
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 بين (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : لا توجد فروق ذاتالثالثةنتائج الفرضية 

ستراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل لا الحسابية متوسطاتال

 .التخصصيعزى لمتغير  ذوي الإعاقةالطمبة دمج 

جابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي بحسػػاب نتػػائج اختبػػار "ت" كالمتكسػػطات الحسػػابية لًسػػت الثالثػػةتػػـ فحػػص الفرضػػية 

ذكم الطمبػة استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمػج متكسطات 

 . التخصصيعزل لمتغير  الإعاقة

ات التكيف المستخدمة من استراتيجي(: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفراد العينة في متوسطات 12.4جدول )

 التخصصيعزى لمتغير  ذوي الإعاقةالطمبة قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج 

 

المتوسط  العدد التخصص المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

استراتيجية البناء 
 المعرفي

 0.112 1.597 0.418 1.42 42 كميات إنسانية
 0.620 1.59 98 كميات عممية

استراتيجية حل 
 المشكلات

 0.542 0.611 0.300 2.63 42 كميات إنسانية
 0.425 2.59 98 كميات عممية

استراتيجية الدعم 
 الاجتماعي

 0.194 1.304 0.458 1.75 42 كميات إنسانية
 0.586 1.88 98 كميات عممية

استراتيجية التجنب 
 يروب والنكرانوال

 0.360 0.919 0.337 1.37 42 كميات إنسانية
 0.429 1.44 98 كميات عممية

استراتيجية التمارين 
 الرياضية

 0.495 0.684 0.583 1.99 42 كميات إنسانية
 0.635 1.91 98 كميات عممية

استراتيجية 
 الاسترخاء

 0.061 1.890 0.474 2.25 42 كميات إنسانية
 0.555 2.07 98 ميةكميات عم
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استراتيجيات وطرائق 
 التدريس

 0.598 0.528 0.751 2.10 42 كميات إنسانية
 0.683 2.17 98 كميات عممية

 0.731 0.345 0.312 1.92 42 كميات إنسانية الدرجة الكمية
 0.399 1.94 98 كميات عممية

 

لً (، أم أنو 0.424(، كمستكل الدلًلة )0.212ية )يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكم

استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ متكسطات تكجد فركؽ في 

 .الثالثةالفرضية  قبكؿكبذلؾ تـ  ككذلؾ لممجالًت، ،التخصصيعزل لمتغير  ذكم الإعاقةالطمبة دمج 

 بين (α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : لاالرابعةنتائج الفرضية 

ستراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل الحسابية لامتوسطات ال

 .المؤىل العممييعزى لمتغير  ذوي الإعاقةالطمبة دمج 

لمتكسػػطات الحسػػابية لًسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي بحسػػاب نتػػائج اختبػػار "ت" كا الرابعػػةتػػـ فحػػص الفرضػػية 

ذكم  الطمبػة استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمػجمتكسطات 

 . المؤىؿ العممييعزل لمتغير  الإعاقة

استراتيجيات التكيف المستخدمة من د العينة في متوسطات (: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفرا13.4جدول )

 المؤىل العممييعزى لمتغير  ذوي الإعاقةالطمبة قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج 

المتوسط  العدد المؤىل العممي المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

اء استراتيجية البن
 المعرفي

 0.014 2.485 0.632 1.66 67 ماجستير
 0.486 1.43 73 دكتكراه

استراتيجية حل 
 المشكلات

 0.371 0.897 0.441 2.57 67 ماجستير
 0.340 2.63 73 دكتكراه



 

64 
 

استراتيجية الدعم 
 الاجتماعي

 0.455 0.749 0.552 1.88 67 ماجستير
 0.554 1.81 73 دكتكراه

لتجنب استراتيجية ا
 واليروب والنكران

 0.183 1.339 0.519 1.47 67 ماجستير
 0.253 1.38 73 دكتكراه

استراتيجية التمارين 
 الرياضية

 0.877 0.155 0.667 1.94 67 ماجستير
 0.574 1.93 73 دكتكراه

استراتيجية 
 الاسترخاء

 0.360 0.918 0.600 2.08 67 ماجستير
 0.473 2.16 73 دكتكراه

استراتيجيات وطرائق 
 التدريس

 0.147 1.460 0.721 2.24 67 ماجستير
 0.679 2.06 73 دكتكراه

 0.281 1.081 0.442 1.97 67 ماجستير الدرجة الكمية
 0.298 1.90 73 دكتكراه

 

و لً (، أم أن0.654(، كمستكل الدلًلة )4.054يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )

متكسطات استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ تكجد فركؽ في 

استراتيجية البناء  ، ككذلؾ لممجالًت ما عدا مجاؿذكم الإعاقة يعزل لمتغير المؤىؿ العمميالطمبة دمج 

 الفرضية الرابعة. ، كبذلؾ تـ قبكؿالمعرفي، حيث كانت الفركؽ لصالح مؤىؿ الماجستير

 بين (α ≤ 0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الخامسةنتائج الفرضية 

ستراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل الحسابية لامتوسطات ال

 .سنوات الخبرةيعزى لمتغير  ذوي الإعاقة الطمبة دمج
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عمػػػى متكسػػػطات بحسػػػاب المتكسػػػطات الحسػػػابية لًسػػػتجابة أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة  الخامسػػػةالفرضػػػية تػػػـ فحػػػص 

 ذكم الإعاقػػة الطمبػػة اسػػتراتيجيات التكيػػؼ المسػػتخدمة مػػف قبػػؿ الييئػػة التدريسػػية فػػي جامعػػة القػػدس لتسػػييؿ دمػػج

 . سنكات الخبرةيعزل لمتغير 

استراتيجيات التكيف حرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لمتوسطات (: المتوسطات الحسابية والان14.4جدول )

 سنوات الخبرةيعزى لمتغير  ذوي الإعاقةالطمبة المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج 

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تيجية البناء استرا
 المعرفي

 0.555 1.51 12 سنكات 10أقؿ مف 
 0.496 1.46 64 سنة 20-10مف 
 0.636 1.63 64 سنة فأعمى 21

استراتيجية حل 
 المشكلات

 0.311 2.73 12 سنكات 10أقؿ مف 
 0.397 2.60 64 سنة 20-10مف 
 0.399 2.58 64 سنة فأعمى 21

استراتيجية الدعم 
 الاجتماعي

 0.611 2.08 12 سنكات 10 أقؿ مف
 0.518 1.79 64 سنة 20-10مف 
 0.5713 1.86 64 سنة فأعمى 21

استراتيجية التجنب 
 واليروب والنكران

 0.372 1.41 12 سنكات 10أقؿ مف 
 0.209 1.35 64 سنة 20-10مف 
 0.532 1.49 64 سنة فأعمى 21

استراتيجية التمارين 
 الرياضية

 0.505 1.89 12 سنكات 10أقؿ مف 
 0.603 1.90 64 سنة 20-10مف 
 0.658 1.98 64 سنة فأعمى 21

 0.403 1.93 12 سنكات 10أقؿ مف  استراتيجية الاسترخاء
 0.525 2.20 64 سنة 20-10مف 
 0.564 2.08 64 سنة فأعمى 21
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استراتيجيات وطرائق 
 التدريس

 0.673 2.19 12 سنكات 10أقؿ مف 
 0.660 2.06 64 سنة 20-10مف 
 0.748 2.22 64 سنة فأعمى 21

 0.344 1.96 12 سنكات 10أقؿ مف  الدرجة الكمية
 0.326 1.90 64 سنة 20-10مف 
 0.422 1.97 64 سنة فأعمى 21

 

اسػتراتيجيات التكيػؼ المسػتخدمة مػف قبػؿ متكسػطات  فػي ظاىريػة فػركؽ كجػكد (11.4) رقػـ الجػدكؿ مػف يلاحػظ

 دلًلػة كلمعرفػة ،سػنكات الخبػرةيعزل لمتغير  ذكم الإعاقةالطمبة جامعة القدس لتسييؿ دمج الييئة التدريسية في 

 (:1.4.) رقـ الجدكؿ في يظير كما (One Way ANOVA) الأحادم التبايف تحميؿ استخداـ تـ الفركؽ

استراتيجيات التكيف المستخدمة من توسطات : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في م(15.4) جدول

 سنوات الخبرةيعزى لمتغير  ذوي الإعاقة الطمبة قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج

مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 استراتيجية البناء
 المعرفي

 1.476 0.478 2 0.956 بيف المجمكعات
 

0.232 
داخؿ  

 المجمكعات
44.391 137 0.324 

 
 139 45.347 المجمكع

استراتيجية حؿ 
 المشكلات

 0.761 0.117 2 0.234 بيف المجمكعات
 

0.469 
داخؿ  

 المجمكعات
21.079 137 0.154 

 
 139 21.313 المجمكع

 استراتيجية الدعـ
 الًجتماعي

 1.473 0.447 2 0.895 بيف المجمكعات
 

0.233 
 0.304 137 41.595داخؿ  
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  المجمكعات
 139 42.490 المجمكع

استراتيجية 
التجنب 
كاليركب 
 كالنكراف

 1.890 0.305 2 0.611 بيف المجمكعات
 

0.155 
داخؿ  

 المجمكعات
22.130 137 0.162 

 
 139 22.740 المجمكع

تراتيجية اس
التماريف 
 الرياضية

 0.260 0.101 2 0.201 بيف المجمكعات
 

0.772 
داخؿ  

 المجمكعات
53.033 137 0.387 

 
 139 53.234 المجمكع

استراتيجية 
 الًسترخاء

 1.607 0.460 2 0.921 بيف المجمكعات
 

0.204 
داخؿ  

 المجمكعات
39.256 137 0.287 

 
 139 40.177 المجمكع

استراتيجيات 
 كطرائؽ التدريس

 0.896 0.443 2 0.886 بيف المجمكعات
 

0.411 
داخؿ  

 المجمكعات
67.719 137 0.494 

 
 139 68.605 المجمكع

 0.622 0.088 2 0.175 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

0.538 
داخؿ  

 المجمكعات
19.308 137 0.141 

 
 139 19.483 المجمكع

 

مف مستكل الدلًلة  أكبركىي  (0.538( كمستكل الدلًلة )0.622) أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية يلاحظ 

(α ≤ 0.05)  استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان في متكسطات لً أم أنو
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ككذلؾ  ،خبرةسنكات اليعزل لمتغير  ذكم الإعاقةالطمبة الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج 

 . الخامسةالفرضية  قبكؿكبذلؾ تـ  لممجالًت،

  :الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال  3.2.4
 ؟ الذكاء الوجداني لدى الييئة التدريسية في جامعة القدسمستوى ما 

سػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة حسػاب المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لً تػـللإجابة عػف ىػذا السػؤاؿ 

 . الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس الًستبانة التي تعبر عف مجالًتعمى 

مذكاء الوجداني لدى الييئة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 16.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  القدس التدريسية في جامعة

# 
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 94.0% عالية 0.354 2.81 التعاطف مع الآخرين 4
 93.2% عالية 0.289 2.79 الوعي بالذات 1
 93.1% عالية 0.320 2.79 الميارات الاجتماعية 5
 92.2% عالية 0.314 2.76 يم الذاتيإدارة الانفعالات والتنظ 2
 90.3% عالية 0.291 2.70 الدافعية الشخصية 3

 92.6% عالية 0.268 2.77 الدرجة الكمية

يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة 

 ريسػػػية فػػػي جامعػػػة القػػػدس أف المتكسػػػط الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػةالدراسػػػة عمػػػى الػػػذكاء الكجػػػداني لػػػدل الييئػػػة التد

ئػػػة التدريسػػػية فػػػي جامعػػػة ( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف الػػػذكاء الكجػػػداني لػػػدل اليي0.635( كانحػػػراؼ معيػػػارم )6.44)

عمػػػى أعمػػػى  التعػػػاطؼ مػػػع الآخػػػريف%(. كلقػػػد حصػػػؿ مجػػػاؿ 66.3يػػػة )ئك بدرجػػػة عاليػػػة، كبنسػػػبة م القػػػدس جػػػاء

مجػاؿ (، كمف ثـ 6.462) كبدرجو بمتكسط حسابي الكعي بالذات(، يميو مجاؿ 6.54) بدرجومتكسط حسابي ك 
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 إدارة الًنفعػػػالًت كالتنظػػػيـ الػػػذاتيكمػػػف ثػػػـ مجػػػاؿ  (،2.793) كبدرجػػػو الميػػػارات الًجتماعيػػػة بمتكسػػػط حسػػػابي

 .(6.40) كبدرجة بمتكسط حسابي الدافعية الشخصية(، يميو مجاؿ 6.43) كبدرجة بمتكسط حسابي

متكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة ال كتػػـ حسػػاب

 . الكعي بالذاتمجاؿ  التي تعبر عف

 مرتبة تنازلياً  مجال الوعي بالذات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل17.4جدول )

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 %97.7 عالية 0.309 2.93 أسعى إلى تطكير ذاتي. 7
 %95.7 عالية 0.413 2.87 لدم استعداد للاستفادة مف الآخريف. 4
 %94.3 عالية 0.464 2.83 أعرؼ نقاط الضعؼ في شخصيتي. 3
 %93.7 عالية 0.474 2.81 شخصيتي.أعرؼ نقاط القكة في  2
 %93.0 عالية 0.441 2.79 أضع أخطائي في الًعتبار عند التخطيط لممستقبؿ. 6
 %91.0 عالية 0.507 2.73 أبحث عف الفرص التي تعطيني فكرة أكثر عف نفسي. 5
 %87.0 عالية 0.546 2.61 أتفيـ تأثير مشاعرم عمى أدائي. 1

 %93.2 اليةع 0.289 2.79 الدرجة الكمية

يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة 

( 0.656( كانحػراؼ معيػارم )6.462) أف المتكسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػة الػكعي بالػذاتمجػاؿ الدراسة عمى 

 %(. 62.6ية )ئك بنسبة م، ك عاليةجاء بدرجة  الكعي بالذاتمجاؿ كىذا يدؿ عمى أف 

( أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية. كحصػمت الفقػرة " أسػعى إلػى 17.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )

(، كيمييا فقرة " لػدم اسػتعداد للاسػتفادة مػف الآخػريف " 2.93) كبدرجة تطكير ذاتي " عمى أعمى متكسط حسابي
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 ة " أتفيـ تأثير مشاعرم عمى أدائي " عمى أقؿ متكسط حسابي(. كحصمت الفقر 2.87) كبدرجة بمتكسط حسابي

 كبدرجػة (، يمييا الفقرة " أبحث عف الفرص التي تعطيني فكرة أكثر عف نفسي " بمتكسط حسابي2.61) كبدرجة

(2.73.) 

ة المتكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبان كتػػـ حسػػاب

 . مجاؿ إدارة الًنفعالًت كالتنظيـ الذاتي التي تعبر عف

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال إدارة الانفعالات والتنظيم 18.4جدول )

  مرتبة تنازلياً  الذاتي

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 

 معياريال
النسبة  الدرجة

 يةئو الم
 %96.3 عالية 0.362 2.89 أتعامؿ مع الغير بشكؿ إيجابي. 3
 %93.3 عالية 0.436 2.80 أستطيع كسب ثقة الآخريف. 2
 %93.0 عالية 0.429 2.79 يتسـ سمككي بالمركنة. 4
 %86.3 عالية 0.574 2.59 أحتفظ بيدكئي عند التعرض لمشكمة. 1

 %92.2 عالية 0.314 2.76 الدرجة الكمية

يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة 

( كانحػػػراؼ 6.43) أف المتكسػػػط الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة مجػػػاؿ إدارة الًنفعػػػالًت كالتنظػػػيـ الػػػذاتيالدراسػػػة عمػػػى 

يػة ئك ، كبنسػبة معاليػةجػاء بدرجػة  إدارة الًنفعػالًت كالتنظػيـ الػذاتيمجػاؿ ( كىذا يدؿ عمػى أف 0.241معيارم )

(66.6.)% 

( أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية. كحصمت الفقرة " أتعامػؿ مػع 18.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )

لآخػريف " (، كيمييػا فقػرة " أسػتطيع كسػب ثقػة ا2.89)كبدرجػة الغير بشكؿ إيجابي " عمى أعمى متكسػط حسػابي 
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(. كحصػػمت الفقػػرة " أحػػتفظ بيػػدكئي عنػػد التعػػرض لمشػػكمة " عمػػى أقػػؿ متكسػػط 2.80)كبدرجػػة بمتكسػػط حسػػابي 

 (.2.79) كبدرجة (، يمييا الفقرة " يتسـ سمككي بالمركنة " بمتكسط حسابي2.59) كبدرجة حسابي

الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة المتكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػراد عينػػة  كتػػـ حسػػاب

 . مجاؿ الدافعية الشخصية التي تعبر عف

مرتبة  مجال الدافعية الشخصية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل19.4جدول )

 تنازلياً 

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 %98.0 عالية 0.299 2.94 أىتـ بإنجاز ما يطمب مني مف ميمات. 4
 %96.3 عالية 0.354 2.89 أسعى إلى تطكير أدائي. 3
 %94.7 عالية 0.409 2.84 أركز عمى النجاح. 5
 %93.3 عالية 0.452 2.80 أضع أىدافنا تتناسب مع قدراتي. 1
 %89.0 عالية 0.529 2.67 از الأىداؼ.أتحدل المخاطر مف أجؿ إنج 2
 %70.7 متوسطة 0.673 2.12 لً ألكـ نفسي كثيران عمى أخطائي الشخصية. 6

 %90.3 عالية 0.291 2.70 الدرجة الكمية

يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة 

( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم 6.40) أف المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي لمدرجػػػػػة الكميػػػػػة الدافعيػػػػػة الشخصػػػػػيةمجػػػػػاؿ الدراسػػػػػة عمػػػػػى 

 .%(60.2ية )ئك ، كبنسبة معاليةجاء بدرجة  مجاؿ الدافعية الشخصية( كىذا يدؿ عمى أف 0.664)

( فقػػرات جػػاءت بدرجػػة عاليػػة، كفقػػرة كاحػػدة جػػاءت بدرجػػة 5( أف )19.4كمػػا كتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )

كبدرجػػػة . كحصػػػمت الفقػػػرة " أىػػػتـ بإنجػػػاز مػػػا يطمػػػب منػػػي مػػػف ميمػػػات " عمػػػى أعمػػػى متكسػػػط حسػػػابي متكسػػػطة

(. كحصػػمت الفقػرة " لً ألػػكـ 2.89) كبدرجػة (، كيمييػا فقػػرة " أسػعى إلػػى تطػكير أدائػػي " بمتكسػط حسػػابي2.94)
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أتحدل المخاطر  " (، يمييا الفقرة2.12)كبدرجة نفسي كثيران عمى أخطائي الشخصية " عمى أقؿ متكسط حسابي 

 (.2.67) كبدرجة مف أجؿ إنجاز الأىداؼ " بمتكسط حسابي

المتكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة  كتػػـ حسػػاب

 . مجاؿ التعاطؼ مع الآخريف التي تعبر عف

مرتبة  مجال التعاطف مع الآخرينحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل(: المتوسطات الحسابية والان20.4جدول )

 تنازلياً 

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 %95.3 عالية 0.390 2.86 أشعر بالرضا عف نجاح الآخريف. 4
 %94.7 اليةع 0.420 2.84 أىتـ بمشاعر الآخريف. 1
 %93.3 عالية 0.436 2.80 أحترـ الآخريف عند اختلافي معيـ. 2
 %93.3 عالية 0.468 2.80 أسعى إلى تكجيو الآخريف نحك تحقيؽ أىدافيـ. 5
 %93.0 عالية 0.472 2.79 أحاكؿ أف أساعد الآخريف في إنجاز أعماليـ. 3

 %94.0 عالية 0.354 2.81 الدرجة الكمية

كؿ السػابؽ الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة يلاحػظ مػف الجػد

( كانحػػػراؼ معيػػػارم 6.54) أف المتكسػػػط الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة مجػػػاؿ التعػػػاطؼ مػػػع الآخػػػريفالدراسػػػة عمػػػى 

 .%(61ية )ئك ، كبنسبة معاليةجاء بدرجة  مجاؿ التعاطؼ مع الآخريف( كىذا يدؿ عمى أف 0.221)

( أف جميػػع الفقػػرات جػػاءت بدرجػػة عاليػػة. كحصػػمت الفقػػرة " أشػػعر 20.4كمػػا كتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )

(، كيمييا فقرة " أىتـ بمشاعر الآخريف " 2.86) كبدرجة بالرضا عف نجاح الآخريف " عمى أعمى متكسط حسابي

خػػريف فػي إنجػػاز أعمػػاليـ " عمػػى أقػػؿ (. كحصػػمت الفقػرة " أحػػاكؿ أف أسػػاعد الآ2.84) كبدرجػػة بمتكسػط حسػػابي
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أسعى إلى تكجيو الآخريف نحػك تحقيػؽ أىػدافيـ " كالفقػرة " أحتػرـ  (، يمييا الفقرة "2.79)كبدرجة متكسط حسابي 

 (.2.80)كبدرجة الآخريف عند اختلافي معيـ " بمتكسط حسابي 

نػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات الًسػػتبانة المتكسػػطات الحسػػابية كالًنحرافػػات المعياريػػة لًسػػتجابات أفػػراد عي كتػػـ حسػػاب

 . مجاؿ الميارات الًجتماعية التي تعبر عف

مرتبة  مجال الميارات الاجتماعية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل21.4جدول )

 تنازلياً 

# 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 %95.0 عالية 0.448 2.85 لدم قدرة عمى العمؿ ضمف فريؽ. 6
 %94.7 عالية 0.403 2.84 أساىـ في إشاعة الأجكاء الإيجابية في العمؿ. 5
 %94.0 عالية 0.420 2.82 لدم قدرة الًستماع الجيد. 1
 %93.7 عالية 0.426 2.81 أراعي الفركؽ الفردية عند التعامؿ مع الآخريف. 7
 %93.0 عالية 0.472 2.79 أستطيع التحدث أماـ الجميكر. 3
 %92.0 عالية 0.493 2.76 لدم قدرة عمى بناء علاقات جديدة. 2
 %89.3 عالية 0.513 2.68 بإمكاني أقناع الآخريف بكجية نظرم. 4

 %93.1 عالية 0.320 2.79 الدرجة الكمية

الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالًنحرافػات المعياريػة لًسػتجابات أفػراد عينػػة  يلاحػظ مػف الجػدكؿ السػابؽ

( كانحػػػراؼ معيػػػارم 6.462) أف المتكسػػػط الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة مجػػػاؿ الميػػػارات الًجتماعيػػػةالدراسػػػة عمػػػى 

 .%(62.4ية )ئك ، كبنسبة معاليةجاء بدرجة  مجاؿ الميارات الًجتماعية( كىذا يدؿ عمى أف 0.260)

( أف جميػع الفقػرات جػاءت بدرجػة عاليػة. كحصػمت الفقػرة " لػدم قػدرة 21.4كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقػـ )

(، كيمييػا فقػرة " أسػاىـ فػي إشػاعة الأجػكاء 2.85) كبدرجة عمى العمؿ ضمف فريؽ " عمى أعمى متكسط حسابي

بإمكاني أقناع الآخػريف بكجيػة نظػرم (. كحصمت الفقرة " 2.84) كبدرجة الإيجابية في العمؿ " بمتكسط حسابي
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 لدم قدرة عمى بناء علاقات جديدة " بمتكسط حسابي (، يمييا الفقرة "2.68) كبدرجة " عمى أقؿ متكسط حسابي

 (.2.76) كبدرجة

 الرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال  4.2.4
باختلاف متغيرات  التدريسية في جامعة القدس ييئةلممذكاء الوجداني ل المتوسطات الحسابيةىل تختمف 

 ؟ سنوات الخبرةو المؤىل العممي، و التخصص، و العمر، و الجنس، الدّراسة: 

 للإجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضيات التالية:

بين  (α ≤ 0.05)نتائج الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .الجنستعزى لمتغير  مذكاء الوجداني لدى الييئة التدريسية في جامعة القدسل الحسابية تمتوسطاال

تػػـ فحػػص الفرضػػية الأكلػػى بحسػػاب نتػػائج اختبػػار "ت" كالمتكسػػطات الحسػػابية لًسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي 

  .الجنسيعزل لمتغير  الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس متكسطات

الذكاء الوجداني لدى الييئة (: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفراد العينة في متوسطات 22.4جدول )

 الجنسيعزى لمتغير  التدريسية في جامعة القدس

 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.128 1.533 0.321 2.77 102 ذكر لوعي بالذاتا
 0.169 2.85 38 أنثى

إدارة الانفعالات 
 والتنظيم الذاتي

 0.605 0.518 0.319 2.77 102 ذكر
 0.304 2.74 38 أنثى

 0.980 0.025 0.309 2.70 102 ذكر الدافعية الشخصية
 0.241 2.71 38 أنثى
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التعاطف مع 
 الآخرين

 0.711 0.371 0.380 2.81 102 ذكر
 0.274 2.83 38 أنثى

الميارات 
 الاجتماعية

 0.304 1.032 0.324 2.81 102 ذكر
 0.307 2.74 38 أنثى

 0.916 0.106 0.291 2.77 102 ذكر الدرجة الكمية
 0.198 2.78 38 أنثى

 

(، أم أنو لً 0.643مستكل الدلًلة )(، ك 0.403يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )

ككذلؾ  ،الجنسيعزل لمتغير  الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدسمتكسطات تكجد فركؽ في 

 كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية الأكلى. لممجالًت،

 نبي (α ≤ 0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الثانيةنتائج الفرضية 

 .العمريعزى لمتغير  مذكاء الوجداني لدى الييئة التدريسية في جامعة القدسالحسابية لمتوسطات ال

الػػذكاء عمػػى متكسػػطات بحسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية لًسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة  الثانيػػةتػػـ فحػػص الفرضػػية 

 . العمريعزل لمتغير  الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس

الذكاء الوجداني لدى (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لمتوسطات 23.4جدول )

 العمريعزى لمتغير  الييئة التدريسية في جامعة القدس

المتوسط  العدد العمر المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.178 2.82 17 سنة 40ؿ مف أق الوعي بالذات
 0.297 2.78 56 سنة 50-40مف 

 0.308 2.79 67 سنة 50أكبر مف 
إدارة الانفعالات والتنظيم 

 الذاتي
 0.305 2.83 17 سنة 40أقؿ مف 

 0.246 2.79 56 سنة 50-40مف 
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 0.363 2.72 67 سنة 50أكبر مف 
 0.174 2.78 17 سنة 40أقؿ مف  الدافعية الشخصية

 0.287 2.70 56 سنة 50-40مف 
 0.317 2.69 67 سنة 50أكبر مف 

 0.278 2.84 17 سنة 40أقؿ مف  التعاطف مع الآخرين
 0.351 2.83 56 سنة 50-40مف 

 0.376 2.80 67 سنة 50أكبر مف 
 0.320 2.73 17 سنة 40أقؿ مف  الميارات الاجتماعية

 0.282 2.80 56 سنة 50-40مف 
 0.351 2.79 67 سنة 50 أكبر مف

 0.199 2.80 17 سنة 40أقؿ مف  الدرجة الكمية
 0.249 2.78 56 سنة 50-40مف 

 0.300 2.76 67 سنة 50أكبر مف 

الػػػذكاء الكجػػػداني لػػػدل الييئػػػة متكسػػػطات  فػػػي ظاىريػػػة فػػػركؽ كجػػػكد (39.4) رقػػػـ الجػػػدكؿ مػػػف يلاحػػػظ

 الأحػػادم التبػػايف تحميػػؿ اسػػتخداـ تػػـ الفػػركؽ دلًلػػة رفػػةكلمع ،العمػػريعػػزل لمتغيػػر  التدريسػػية فػػي جامعػػة القػػدس

(One Way ANOVA) (:41.4) رقـ الجدكؿ في يظير كما 

الذكاء الوجداني لدى الييئة : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في متوسطات (24.4) جدول

 لعمرايعزى لمتغير  التدريسية في جامعة القدس

مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.111 0.009 2 0.019 بيف المجمكعات الوعي بالذات
 

0.895 
داخؿ  

 المجمكعات
11.660 137 0.085 

 
 139 11.679 المجمكع
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إدارة الانفعالات 
 الذاتي والتنظيم

 1.113 0.110 2 0.220 بيف المجمكعات
 

0.332 
داخؿ  

 المجمكعات
13.556 137 0.099 

 
 139 13.776 المجمكع

الدافعية 
 الشخصية

 0.640 0.055 2 0.109 بيف المجمكعات
 

0.529 
داخؿ  

 المجمكعات
11.689 137 0.085 

 
 139 11.798 المجمكع

التعاطف مع 
 الآخرين

 0.186 0.024 2 0.047 المجمكعاتبيف 
 

0.830 
داخؿ  

 المجمكعات
17.384 137 0.127 

 
 139 17.432 المجمكع

الميارات 
 الاجتماعية

 0.278 0.029 2 0.058 بيف المجمكعات
 

0.757 
داخؿ  

 المجمكعات
14.198 137 0.104 

 
 139 14.256 المجمكع

 0.114 0.008 2 0.017 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

0.893 
داخؿ  

 المجمكعات
10.013 137 0.073 

 
 139 10.029 المجمكع

 

مف مستكل الدلًلة  أكبر( كىي 0.893( كمستكل الدلًلة )0.114) يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 

(α ≤ 0.05)  لييئة التدريسية في الذكاء الكجداني لدل اتكجد فركؽ دالة إحصائيان في متكسطات لً أم أنو

 . الثانيةالفرضية  قبكؿكبذلؾ تـ  ككذلؾ لممجالًت، ،العمريعزل لمتغير  جامعة القدس
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 بين (α ≤ 0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الثالثةنتائج الفرضية 

 .التخصصيعزى لمتغير  مذكاء الوجداني لدى الييئة التدريسية في جامعة القدسل الحسابية متوسطاتال

بحسػػاب نتػػائج اختبػػار "ت" كالمتكسػػطات الحسػػابية لًسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي  الثالثػػةتػػـ فحػػص الفرضػػية 

 . التخصصيعزل لمتغير  الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدسمتكسطات 

الذكاء الوجداني لدى الييئة ة لاستجابة أفراد العينة في متوسطات (: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقم25.4جدول )

 التخصصيعزى لمتغير  التدريسية في جامعة القدس

المتوسط  العدد التخصص المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.857 0.181 0.223 2.80 42 كميات إنسانية الوعي بالذات
 0.315 2.79 98 عممية كميات

إدارة الانفعالات 
 والتنظيم الذاتي

 0.919 0.102 0.220 2.76 42 كميات إنسانية
 0.348 2.76 98 كميات عممية

 0.817 0.231 0.245 2.71 42 كميات إنسانية الدافعية الشخصية
 0.310 2.70 98 كميات عممية

التعاطف مع 
 الآخرين

 0.094 1.688 0.193 2.89 42 كميات إنسانية
 0.400 2.78 98 كميات عممية

 0.589 0.542 0.214 2.81 42 كميات إنسانية الميارات الاجتماعية
 0.356 2.78 98 كميات عممية

 0.537 0.619 0.162 2.79 42 كميات إنسانية الدرجة الكمية
 0.303 2.76 98 كميات عممية
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لً (، أم أنو 0.224(، كمستكل الدلًلة )0.346ف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أ

 ،التخصصيعزل لمتغير  الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدسمتكسطات تكجد فركؽ في 

 .الثالثةالفرضية  قبكؿكبذلؾ تـ  ككذلؾ لممجالًت،

 بين (α ≤ 0.05)صائية عند مستوى الدلالة : لا توجد فروق ذات دلالة إحالرابعةنتائج الفرضية 

 .المؤىل العممييعزى لمتغير  ذكاء الوجداني لدى الييئة التدريسية في جامعة القدسلم الحسابية متوسطاتال

بحسػػاب نتػػائج اختبػػار "ت" كالمتكسػػطات الحسػػابية لًسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي  الرابعػػةتػػـ فحػػص الفرضػػية 

 . المؤىؿ العممييعزل لمتغير  ي لدل الييئة التدريسية في جامعة القدسالذكاء الكجدانمتكسطات 

الذكاء الوجداني لدى الييئة (: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفراد العينة في متوسطات 26.4جدول )

 المؤىل العممييعزى لمتغير  التدريسية في جامعة القدس

المتوسط  العدد المؤىل العممي المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.758 0.309 0.344 2.80 67 ماجستير الوعي بالذات
 0.230 2.78 73 دكتكراه

إدارة الانفعالات 
 والتنظيم الذاتي

 0.244 1.169 0.332 2.79 67 ماجستير
 0.297 2.73 73 دكتكراه

 0.865 0.171 0.349 2.71 67 ماجستير لشخصيةالدافعية ا
 0.228 2.70 73 دكتكراه

التعاطف مع 
 الآخرين

 0.719 0.360 0.398 2.82 67 ماجستير
 0.309 2.80 73 دكتكراه

 0.783 0.276 0.355 2.80 67 ماجستير الميارات الاجتماعية
 0.286 2.78 73 دكتكراه

 0.640 0.468 0.323 2.78 67 ماجستير الدرجة الكمية
 0.207 2.76 73 دكتكراه
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(، أم أنو لً 0.310(، كمستكل الدلًلة )0.135يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )

المؤىؿ يعزل لمتغير  درجة الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدسمتكسطات تكجد فركؽ في 

 .الرابعةكبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية  ؾ لممجالًت،ككذل ،العممي

 بين (α ≤ 0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الخامسةنتائج الفرضية 

 .سنوات الخبرةيعزى لمتغير  مذكاء الوجداني لدى الييئة التدريسية في جامعة القدسل الحسابية متوسطاتال

الػذكاء عمػى متكسػطات المتكسطات الحسابية لًسػتجابة أفػراد عينػة الدراسػة بحساب  الخامسةتـ فحص الفرضية 

 . سنكات الخبرةيعزل لمتغير  الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس

ي لدى الذكاء الوجدان(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لمتوسطات 27.4جدول )

 سنوات الخبرةيعزى لمتغير  الييئة التدريسية في جامعة القدس

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.184 2.75 12 سنكات 10أقؿ مف  الوعي بالذات
 0.277 2.81 64 سنة 20-10مف 
 0.318 2.78 64 سنة فأعمى 21

والتنظيم إدارة الانفعالات 
 الذاتي

 0.241 2.81 12 سنكات 10أقؿ مف 
 0.287 2.77 64 سنة 20-10مف 
 0.353 2.75 64 سنة فأعمى 21

 0.218 2.76 12 سنكات 10أقؿ مف  الدافعية الشخصية
 0.270 2.68 64 سنة 20-10مف 
 0.322 2.72 64 سنة فأعمى 21

 0.230 2.86 12 سنكات 10أقؿ مف  التعاطف مع الآخرين
 0.357 2.80 64 سنة 20-10مف 
 0.373 2.81 64 سنة فأعمى 21
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 0.312 2.76 12 سنكات 10أقؿ مف  الميارات الاجتماعية
 0.302 2.77 64 سنة 20-10مف 
 0.341 2.81 64 سنة فأعمى 21

 0.203 2.78 12 سنكات 10أقؿ مف  الدرجة الكمية
 0.247 2.77 64 سنة 20-10مف 
 0.300 2.78 64 فأعمىسنة  21

 

الػػػذكاء الكجػػػداني لػػػدل الييئػػػة متكسػػػطات  فػػػي ظاىريػػػة فػػػركؽ كجػػػكد (32.4) رقػػػـ الجػػػدكؿ مػػػف يلاحػػػظ

 التبػػػايف تحميػػػؿ اسػػػتخداـ تػػػـ الفػػػركؽ دلًلػػػة كلمعرفػػػة ،سػػػنكات الخبػػػرةيعػػػزل لمتغيػػػر  التدريسػػػية فػػػي جامعػػػة القػػػدس

 (:42.4) رقـ الجدكؿ في يظير كما (One Way ANOVA) الأحادم

الذكاء الوجداني لدى الييئة : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في متوسطات (28.4) جدول

 سنوات الخبرةيعزى لمتغير  التدريسية في جامعة القدس

مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.277 0.023 2 0.047 بيف المجمكعات الوعي بالذات
 

0.759 
داخؿ  

 المجمكعات
11.632 137 0.085 

 
 139 11.679 المجمكع

إدارة الانفعالات 
 والتنظيم الذاتي

 0.229 0.023 2 0.046 بيف المجمكعات
 

0.796 
داخؿ  

 المجمكعات
13.730 137 0.100 

 
 139 13.776 لمجمكعا

الدافعية 
 الشخصية

 0.513 0.044 2 0.088 بيف المجمكعات
 

0.600 
 0.085 137 11.711داخؿ  
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  المجمكعات
 139 11.798 المجمكع

التعاطف مع 
 الآخرين

 0.131 0.017 2 0.033 بيف المجمكعات
 

0.878 
داخؿ  

 المجمكعات
17.399 137 0.127 

 
 139 17.432 المجمكع

الميارات 
 الاجتماعية

 0.314 0.033 2 0.065 بيف المجمكعات
 

0.731 
داخؿ  

 المجمكعات
14.191 137 0.104 

 
 139 14.256 المجمكع

 0.027 0.002 2 0.004 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

0.973 
داخؿ  

 المجمكعات
10.025 137 0.073 

 
 139 10.029 المجمكع

 

مف مستكل الدلًلة  أكبر( كىي 0.973( كمستكل الدلًلة )0.027) يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 

(α ≤ 0.05)  الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في  تكجد فركؽ دالة إحصائيان في متكسطاتلً أم أنو

 . الخامسةفرضية ال قبكؿكبذلؾ تـ  ككذلؾ لممجالًت، ،سنكات الخبرةيعزل لمتغير  جامعة القدس

  :الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤال  5.2.4
بين استراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج  ما العلاقة

 ؟ذكائيم الوجدانيب ذوي الإعاقةالطمبة 

 تالية:ال عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضيةجابة وللإ
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بــين اســتراتيجيات التكيــف r(α ≤ 0.05) إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ةذات دلالــارتباطيــة "لا توجــد علاقــة 

 .ذوي الإعاقة وذكائيم الوجداني الطمبة المستخدمة من قبل الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج

ة بػيف اسػتراتيجيات التكيػؼ المسػتخدمة مػف تـ فحص الفرضية بحساب معامؿ ارتباط بيرسكف كالدلًلة الًحصائي

كضػح فػي كما ىك م ذكم الإعاقة كذكائيـ الكجداني،الطمبة قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج 

 (. 29.4الجدكؿ )

 
ستراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل الييئة بين احصائية لمعلاقة (: معامل ارتباط بيرسون والدلالة الإ29.4جدول )

 التدريسية في جامعة القدس لتسييل دمج ذوي الإعاقة وذكائيم الوجداني

 

الوعي  المتغيرات

 بالذات

إدارة 

الانفعالات 

والتنظيم 

 الذاتي

الدافعية 

 الشخصية

التعاطف 

مع 

 الآخرين

الميارات 

 الاجتماعية

الدرجة 

 الكمية

ية البناء استراتيج
 المعرفي

معامل 

 بيرسون

**0.298 0.141 *0.167 0.090 0.120 *0.193 

مستوى 

 الدلالة

0.000 0.097 0.049 0.288 0.156 0.022 

استراتيجية حل 
 المشكلات

معامل 

 بيرسون

**0.616 **0.463 **0.460 **0.485 **0.482 **0.587 

مستوى 

 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.260** 0.203* 0.155 0.211* 0.208* 0.326**معامل استراتيجية الدعم 
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 بيرسون الاجتماعي

مستوى 

 الدلالة

0.000 0.014 0.012 0.067 0.016 0.002 

استراتيجية 
التجنب واليروب 

 والنكران

معامل 

 بيرسون

0.061 0.146 *0.182 0.060 0.136 0.133 

مستوى 

 الدلالة

0.471 0.085 0.032 0.481 0.108 0.116 

استراتيجية 
التمارين 
 الرياضية

معامل 

 بيرسون

**0.281 **0.250 **0.254 0.136 0.153 **0.246 

مستوى 

 الدلالة

0.001 0.003 0.002 0.108 0.071 0.003 

استراتيجية 
 الاسترخاء

معامل 

 بيرسون

**0.317 *0.202 *0.202 *0.172 0.150 **0.243 

مستوى 

 الدلالة

0.000 0.016 0.016 0.042 0.077 0.004 

استراتيجيات 
 وطرائق التدريس

معامل 

 بيرسون

**0.349 **0.298 **0.221 **0.232 **0.280 **0.322 

مستوى 

 الدلالة

0.000 0.000 0.009 0.006 0.001 0.000 

معامل  الدرجة الكمية

 بيرسون

**0.455 **0.346 **0.334 **0.264 **0.307 **0.398 

مستوى 

 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 

 (α ≥ 0.05حصائية عند )إ ة* دال
 (α ≥ 0.01حصائية عند )إ ة** دال
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(، كمستكل الدلًلة 0.398( أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف لمدرجة الكمية )29.4يتبيف مف الجدكؿ  )

بيف  (α ≤ 0.05) ائية عند مستكل الدلًلةإحص ة(، أم أنو تكجد علاقة طردية إيجابية ذات دلًل0.000)

ذكم الإعاقة  الطمبة استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج

كذكائيـ الكجداني، أم أنو كمما زاد استخداـ استراتيجيات التكيؼ مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس 

م الإعاقة زاد ذلؾ مف ذكائيـ الكجداني، كلكف تبيف عدـ كجكد علاقة في استراتيجية ذك  الطمبة لتسييؿ دمج

 التجنب كاليركب كالنكراف، كالعكس صحيح. 
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 الفصل الخامس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مناقشة النتائج والتوصيات

  مناقشة نتائج الدراسة 1.5

في جامعة القدس ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية 
ذكم الإعاقة كعلاقتيا بذكائيـ الكجداني، كاستنادان إلى ما تـ طرحو مف أسئمة كفرضيات،  لتسييؿ دمج الطمبة
 سنعرض النتائج:

استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة مستكل ما  :لمتعمقة بالسؤال الأولمناقشة النتائج ا 1.1.5
 ذكم الإعاقة؟الطمبة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج 

في أما ستراتيجيات التكيؼ جاءت بدرجة متكسطة، الدرجة الكمية لً( أف 1.4الجدكؿ ) أظيرت النتائج في
استراتيجيات كطرائؽ  يميو بالترتيب: مجاؿستراتيجية حؿ المشكلات عمى درجة عالية، ا حصؿ مجاؿ المجالًت

استراتيجية الدعـ مجاؿ استراتيجية التماريف الرياضية، ك مجاؿ ك استراتيجية الًسترخاء، كمجاؿ التدريس، 
ركب كالنكراف استراتيجية الي كمجاؿ ،استراتيجية البناء المعرفي كجاء مجاؿالًجتماعي، بدرجات متكسطة، 

 أخيران بدرجات منخفضة.

استراتيجية حؿ درجة ( بالدرجة الكمية لممجالًت، كبمستكل 2013كىذ النتيجة تتفؽ مع دراسة البسطامي )
، المشكلات، كاستراتيجية الدعـ الًجتماعي، كاستراتيجية الًسترخاء، كاستراتيجية التجنب كاليركب كالنكراف

، كتتفؽ بدرجة مرتفعةجاءت حيث بالدرجة الكمية لممجالًت،  (2015الراجحي )دراسة كتختمؼ ىذه النتيجة مع 
 معيا بمستكل درجة استراتيجية حؿ المشكلات، كاستراتيجية التماريف الرياضية، كاستراتيجية الدعـ الًجتماعي.

المقاكمة كالتي  أف استراتيجيات التكيؼ ظيرت لدل الييئة التدريسية في مرحمة ىذه النتيجة إلى كتعزك الباحثة
تمثمت باستراتيجية حؿ المشكلات، كىي المرحمة الثانية بعد التعرض لمتكتر كالضغكط، كىنا يحاكؿ الجسـ إدارة 
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عادة تخزيف الطاقة لمكصكؿ إلى الًتزاف  محددة تسمى النفسي عبر تكتيكات الجسدم ك المكاقؼ الضاغطة، كا 
تخدمة بيف الأفراد، بحسب أىمية المكقؼ لمفرد ذاتو، ، كتختمؼ الًستراتيجيات المسعمميات تحمؿ الضغكط

)بف  اقدرة عمى التحكـ كالتكيؼ معيالمف حيث المدة كالحدة، ك كبمدل فاعمية المكقؼ 
 .(66+2008:65سكيريفة،

يقمؿ كىذا  إف محدكدية التخصصات التي يمتحؽ بيا الطمبة ذكم الإعاقة، تحد مف التقاء الييئة التدريسية بيـ،
قد يبذلكف الييئة التدريسية البعض مف أف  تفسركنتيجة استراتيجية البناء المعرفي كاؾ كالتعامؿ معيـ، الًحت مف

فكؿ الفقرات جاءت بدرجات منخفضة، إلً فقرة المناقشة بكيفية ، ذكم الإعاقة الطمبة جيدىـ في التعامؿ مع
افعية الييئة التدريسية لمبحث كالتنقيب التعامؿ معيـ جاءت بدرجة متكسطة، كىذا يعني أنو لً يكجد ما يثير د

( كانت نسبة رضا الطمبة ذكم 2017:97:103كالتعامؿ مع الطمبة ذكم الإعاقة، ففي دراسة أجرتيا عيده )
 الإعاقة عف الخدمات الأكاديمية المقدمة ليـ في جامعة القدس منخفضة مقابؿ الجامعات الفمسطينية الأخرل. 

كاف سؤالو الأكؿ لمدراسة، ما مدل تكافر الخدمات التعميمية كالجامعية  (2015:239) كفي دراسة لمدكيكات
المقدمة لمطمبة ذكم الإعاقة في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئتيف التدريسية كالإدارية؟ 

فبعض الجامعات لً ليجيب أعضاء الييئة التدريسية عف الخدمات المقدمة بالمجاؿ الأكاديمي بأنيا منخفضة، 
لً مناىج كمقررات تناسب إعاقتيـ، ككذلؾ لً تسييلات لمساعدتيـ في تأدية امتحاناتيـ، ك تؤمف كسائؿ تعميمية، 

ف كجدت تسييلات بالمحاضرات كالكسائؿ كغيرىا تككف بمبادرات شخصية،  فلا يكجد قكانيف ممزمة أك كا 
 ت محددة، فيذا البند يحتاج لمتطكير.اإجراء

في ظؿ  يمؿ مف تطكير ذاتويي قد  الجامعي يسىيئة التدر عضك ( أف 2016:81د القادر في دراستو )كذكر عب
التطكرات العممية في مجالًت مختمفة تمس تخصصو أك تخصصات أخرل، كبذلؾ لً يطمع عمى المعمكمات 

 كتدريسو لمطمبة.كالمعارؼ الحديثة مما يؤثر سمبان في مدل اكتسابو لمخبرة كامتلاكو لممعمكمة في تعاممو 

ستراتيجيات التكيؼ لًىؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية : مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني 2.1.5
 العمر،ك متغيرات الدراسة: الجنس،  تلاؼالييئة التدريسية في جامعة القدس باخالمستخدمة مف قبؿ 

 الخبرة؟ سنكاتك  المؤىؿ العممي،ك التخصص، ك 
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 للإجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضيات التالية:

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05) لًلةلً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدالفرضية الأولى: 

ذكم  الطمبة الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمجستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ لًالحسابية 

 تعزل لمتغير الجنس. الإعاقة

( تـ قبكؿ الفرضية، ككذلؾ المجالًت ما عدا مجاؿ استراتيجية الًسترخاء حيث 9.4بناء عمى نتائج الجدكؿ )

، (2013البسطامي ) كدراسة (2015اتفقت النتيجة مع دراسة الراجحي )ك ، كانت الفركؽ لصالح الإناث

( حيث كجدت فركؽ في التكيؼ العقلاني كالًنفصالي لصالح الذككر، 2021) كاختمفت مع دراسة الضفيرم

 كالتكيؼ الًنفعالي لصالح الإناث.

ما  فيستخدمكفلً يكجد لدييا معرفة بآليات التعامؿ مع الطمبة ذكم الإعاقة، كيعزل ذلؾ أف الييئة التدريسية 

أمر  كف إلى حد ما في البيئة الجامعيةػ كالًسترخاءخبرات تجعميـ يتشابيك يركنو مناسبان مف استراتيجيات تكيفية، 

مع  أك مصدر لمتسمية سبب لمسعادةفالأنثى بطبيعتيا تبحث دائمان عف ، يحتاج لو العنصر البشرمطبيعي 

 ، كضغكط المينة.، بعيدان عف ضجيج الحياةالأسرة أك الأصدقاء

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05) لًلةة عند مستكل الدلً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائيالفرضية الثانية: 

ذكم الطمبة الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج ستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ لً الحسابية

 الإعاقة تعزل لمتغير العمر.

التدريسية، يبقى لدييـ  فميما بمغ عمر أعضاء الييئة ( تـ قبكؿ الفرضية،11.4بناء عمى نتائج الجدكؿ )

 مسؤكلية تجاه الطمبة ذكم الإعاقة لً بد مف تنميتيا كجديتيا.
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بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لًلة لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدالفرضية الثالثة: 

ذكم  الطمبة القدس لتسييؿ دمجالييئة التدريسية في جامعة ستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ لً الحسابية

 التخصص. الإعاقة تعزل لمتغير

 .(2015مع دراسة الراجحي ) النتيجة اتفقتك  ( تـ قبكؿ الفرضية،12.4بناء عمى نتائج الجدكؿ )

أنو برغـ التخصصات الجامعية المختمفة إلً أف استراتيجيات التكيؼ المستخدمة لتسييؿ دمج الطمبة  معناهكىذا 

 البناء المعرفي كحؿ المشكلات، استراتيجيات:ف، البيئة الجامعية في كانت كاحدة لمييئة التدريسيةكم الإعاقة ذ

 كملائمة تككف نشطة كفعالة ، لفكالدعـ الًجتماعي، كالتماريف الرياضية، كالًسترخاء، كطرائؽ التدريس كغيرىا

، كىذا يحتاج لميارات المكقؼ كالمكاف كالكقت الصحيحفي  مف أفراد عمى دراية كعمـ بيا، دامياخاستإذا تـ إلً 

 .تكيفية يحيا بيا الفرد في بيئتو الداخمية كالمحيطة

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05) لًلةلً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدالفرضية الرابعة: 

ذكم الطمبة لتدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج الييئة استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الحسابية لً

 الإعاقة تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

( تـ قبكؿ الفرضية، ككذلؾ المجالًت ما عدا مجاؿ استراتيجية البناء المعرفي، 13.4بناء عمى نتائج الجدكؿ )

استخداـ استراتيجيات  تحاكؿيسية أف الييئة التدر ذلؾ  كيعزل حيث كانت الفركؽ لصالح مؤىؿ الماجستير.

التكيؼ كالتعامؿ معيا لتقديـ كتسييؿ الخدمات اللازمة لمطمبة ذكم الإعاقة، كتأتي استراتيجية البناء المعرفي 

 لأف حامميا يحتاج% مف حجـ العينة، ك 48لأف عينة الدراسة مف حممة الماجستير تقارب الػ لصالح الماجستير، 
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كخدمة  كالمجتمع جيد أكبر مف أجؿ تطكير ذاتو كأفكاره تماشيان مع البيئة الجامعية لبذؿ في المستقبؿ القريب

 .ىذه الفئة

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05) لًلةلً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدالفرضية الخامسة: 

ذكم الطمبة ي جامعة القدس لتسييؿ دمج الييئة التدريسية فستراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ لً الحسابية

  الإعاقة تعزل لمتغير سنكات الخبرة.

 (.2015مع دراسة الراجحي )النتيجة اتفقت ك  ( تـ قبكؿ الفرضية،15.4بناء عمى نتائج الجدكؿ )

 يأتي إلً بعد كيفسر ذلؾ أف الًستراتيجيات لً تقاس بالمدة كالسنكات بؿ بمدل التعامؿ معيا كاتقانيا كذلؾ لً

حديثة في مجاؿ استيعاب الطمبة ذكم تجربتيا الجامعات الفمسطينية . ك التكيؼ معوالتعرض لممكقؼ المراد 

 الإعاقة.

الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة مستكل ما : مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث 3.1.5
 القدس؟

( أف درجة الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس جاءت 16.4رت النتائج في الجدكؿ )أظي
بدرجة عالية كفي جميع المجالًت، كجاء أكلًن مجاؿ التعاطؼ مع الآخريف، يميو مجاؿ الكعي بالذات، ثـ مجاؿ 

 كأخيران جاء مجاؿ الدافعية الشخصية.  الميارات الًجتماعية، يميو مجاؿ إدارة الًنفعالًت كالتنظيـ الذاتي،

 ىذه النتيجة تتفؽ مع جميع الدراسات السابقة التي تناكلت الذكاء الكجداني.ك 

نخبة مف أعضاء الييئة التدريسية التي تمتمؾ القدرة عمى القياـ  تضـيمكف تفسير ذلؾ أف جامعة القدس ك 
المرحمة الجامعية، فيك ليس  الطمبة في كخصائصبتكفير جك تعميمي مراع لًحتياجات  بالمياـ المككمة ليا

محصكر بقاعة تدريسية بؿ نرل التعاكف بيف الييئة التدريسية كالطمبة في الأبحاث العممية كالأنشطة اللامنيجية 
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باستقباؿ المرضى الراغبيف بالقياـ  في عياداتياطب الأسناف  كميةكخدمة المجتمع، كمثاؿ عمى ذلؾ: ما تقدمو 
 .تمفة للأسناف، منيا مجاني، أك بسعر تكمفة المكاد فقطبعلاجات مخ

كالتعاكف الألماني نمكذجان لتطبيؽ مجالًت الذكاء الكجداني، المتمثؿ بكمية الدراسات الثنائية، التي تسعى 
لمدراسة، كىنا تكتسب  4الػ لتطكير الكفاءات بيف الدراسة الأكاديمية، كالتدريب كالعمؿ مناصفةن، خلاؿ السنكات 

 ، كخبرة جديدة قد تستفيد منيا في تخصصات أخرل.كاء جدد كقطاعات مختمفةر شالجامعة علاقات كاسعة مع 

كتدريب طمبة المجمع الصحي في المؤسسات الطبية، كتدريب طمبة الجامعة كؿ في تخصصو كحسب مجالو 
 في مؤسسات الكطف.

عبثان، بؿ جاء مف ثقافة الييئة كحصكؿ مجاؿ التعاطؼ مع الآخريف عمى أعمى متكسط حسابي لـ يكف 
التدريسية كالتي تنبع مف احتراميـ لذاتيـ كلمجتمعيـ مف جانب، كككنيـ عاطفيكف كمتعاكنكف مف جانب آخر، 

 يصبك إليو كؿ عضك ىيئة تدريسية.يظير لدييـ جمالية العمؿ الجماعي الذم حيث 

مع  ىذه النتيجة، كتتفؽ %(90يقؿ عف ) بكزف نسبي لً الذكاء الكجداني مجالًتجميع ىذا ما يبرر حصكؿ 
باعتباره مجمكعة مف الميارات كالقدرات العقمية كالشخصية كالًنفعالية كالًجتماعية تعريؼ الذكاء الكجداني 
  (.2004:104بمقاكمتو لمضغكط الحياتية )محمد،المؤثرة عمى نجاح الفرد 

ىؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لمذكاء الكجداني لمييئة : ابعمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الر  4.1.5
سنكات ك المؤىؿ العممي، ك  التخصص،ك العمر، ك الجنس، باختلاؼ متغيرات الدراسة: ة في جامعة القدس التدريسي
 ؟الخبرة

 للإجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضيات التالية:

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05) لًلةلً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدالأولى: الفرضية 

 تعزل لمتغير الجنس.لقدس مذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة ال الحسابية
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 (، كبدكم2020كاتفقت النتيجة مع دراسات عكض ) ( تـ قبكؿ الفرضية،22.4بناء عمى نتائج الجدكؿ )

( التي تفكقت فييا الإناث في الميارات 2018) (، كاختمفت مع دراسة بيرتاس2018(، كجعبرم )2020)

 ( التي كجدت فركؽ لصالح المعمميف.2017العاطفية لمذكاء، كدراسة ىبرم )

 12مراجعة ضمت ل 2015ثبت عاـ أف الإناث كالذككر متشابيكف أكثر مما ىـ مختمفكف، كما أي  كىذا يفسر

تناكلت الًختلافات السمككية )الًندفاعية، الًنفعالية،  ،ألؼ دراسة 20رد، تقسمكا عمى ما يزيد عف مميكف ف

 (.2019إجمالًن )الجزيرة،كانت صغيرة جدان ك كالتعاضدية( بيف الذككر كالإناث، 

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05) لًلةلً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدالفرضية الثانية: 

 الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس تعزل لمتغير العمر. لمذكاء الحسابية

(، كدراسة عكض 2018كاتفقت النتيجة مع دراسة بيرتاس ) ( تـ قبكؿ الفرضية،24.4بناء عمى نتائج الجدكؿ )

(2020.) 

مع البيئات  ـكتفاعمي ـبخبراتي الذكاء الكجداني لو ميارات كسمات يتمتع بيا أعضاء الييئة التدريسية تيقاسف 

  .زمنيان ، كلً تقاس يكميان  المختمفة

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05) لًلةلً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدالفرضية الثالثة: 

 ذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس تعزل لمتغير التخصص.الحسابية لم

( حيث كجدت 2017اختمفت النتائج مع دراسة ىبرم ) ( تـ قبكؿ الفرضية،25.4كؿ )بناء عمى نتائج الجد

 فركؽ لصالح المرحمة الًبتدائية.
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ية كالكميات العممية عمى حد سكاء، لدييـ القدرة عمى أف أعضاء الييئة التدريسية في الكميات الإنسان يعنيكىذا 

الكثير مف الأفراد، فكؿ تخصص مكمؿ تضـ  كاحدة ةبناء علاقات مثمرة مع الذات كالآخريف في بيئة جامعي

 لتخصص آخر.

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05)لً تكجد فركؽ ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الدلًلة الفرضية الرابعة: 
 الحسابية لمذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

(، كجعبرم 2020اتفقت النتائج مع دراسات عكض )ك ( تـ قبكؿ الفرضية، 26.4) بناء عمى نتائج الجدكؿ

(2018.) 

الييئة التدريسية لأىمية تفيـ الآخريف كالتحكـ برد الفعؿ، كالسيطرة عمى الًنفعالًت، كيعزل ذلؾ إلى إدراؾ 

دارة الذات كالكصكؿ للأىداؼ ا ،كتكظيؼ ذلؾ بالعمؿ الأكاديمي كالحياة الًجتماعية مف  تتشكؿلمرجكة دكافع كا 

تتفاكت  يس بالضركرة أفكليذا تتفاكت الييئة التدريسية بمؤىلاتيا العممية، كلكنيا ل ،الذكاء الكجدانيىيكؿ 

 بالذكاء الكجداني.

 زداد الذكاء الكجدانياككمما كىذا يفسر ما ذكر سابقان، أف الذكاء العقمي )المعرفي( لً يرتبط بالذكاء الكجداني، 

المختمفة كالخصائص المشتركة  يـعضاء الييئة التدريسية، ضمف قدراتلأ داء الفعاؿ كالإنجازالأ تضاعؼ

الميمة بينيـ كبيف الذكاء الكجداني كالتي تضـ: ثقة بالنفس، مثابرة كمركنة، مشاركة كجدانية، دافعية بالعمؿ، 

 (.2021:727كقدرة عمى الإنجاز )بريؾ،

بيف المتكسطات  (α ≤ 0.05) لًلةدلًلة إحصائية عند مستكل الد لً تكجد فركؽ ذاتالفرضية الخامسة: 

 الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس تعزل لمتغير سنكات الخبرة. الحسابية لمذكاء
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فميارات الذكاء الكجداني كقدراتو تتحسف بالتفاعؿ المستمر ( تـ قبكؿ الفرضية، 28.4بناء عمى نتائج الجدكؿ )

 ناجح لمييئة التدريسية مع الطمبة كالبيئة المحيطة.كالتكيؼ ال

( حيث كجدت فركؽ لصالح 2017(، كاختمفت مع دراسة ىبرم )2018مع دراسة جعبرم )النتائج اتفقت ك 

 الأقدمية.

تخدمة مف قبؿ علاقة بيف استراتيجيات التكيؼ المسال ما: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس 5.1.5
 ؟ذكائيـ الكجدانيبذكم الإعاقة الطمبة الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج 

 وللإجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضية التالية:

استراتيجيات التكيؼ  بيف (α ≤ 0.05) لًلةلً تكجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند مستكل الد

 .الكجداني ئيـكذكا ذكم الإعاقةالطمبة دمج ؿ تسييفي جامعة القدس ل يةييئة التدريسالمف قبؿ ة المستخدم

مف  بيف استراتيجيات التكيؼ المستخدمة توجد علاقة طردية إيجابية( تبيف أنو 29.4بناء عمى نتائج الجدكؿ )

ستخداـ استراتيجيات التكيؼ مف قبؿ الييئة التدريسية كذكائيـ الكجداني، أم أنو كمما زاد ا قبؿ الييئة التدريسية

زاد ذلؾ مف مستكل ذكائيـ الكجداني، لكف تبيف عدـ كجكد علاقة في استراتيجية التجنب كاليركب كالنكراف، 

 كالعكس صحيح.

بية، فمف كىذه النتيجة تعني أف الذكاء الكجداني لمييئة التدريسية يساعد في استخداـ استراتيجيات التكيؼ الإيجا

ـ قادركف عمى ىيتمتعكف بذكاء كجداني يتميزكف بالكفاءة في مناحي الحياة، كىـ أكثر رضا عف أنفسيـ كليذا 

بعكس مف يفتقدكف لتمؾ الميارات الكجدانية كالتكيفية الذيف لً يتحكمكف استخداـ استراتيجيات تكيفية فعالة، 

 ت تفقدىـ القدرة عمى التركيز.بحياتيـ كعكاطفيـ كيدخمكف في معارؾ داخمية مع الذا
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كجكد ب( 2021في دراسة الضفيرم )العلاقة بيف استراتيجيات التكيؼ،  نتائج الدراسات التي تناكلت كاتفقت

( كانت 2020كفي دراسة راشد ) ،علاقة إيجابية بيف التكيؼ الًنفعالي كالتكيؼ التجنبي مع الًحتراؽ النفسي

قة بيف النمط السمككي )أ( لشخصية الأستاذ إيجابية مع المكاقؼ، كدراسة استراتيجية التكيؼ مرتبطة بػ العلا

( كجدت علاقة ايجابية بيف الضغط كاستراتيجيات التكيؼ، كعلاقة سمبية بيف الإجياد 2018كيبي )

كاف حيث ( 2015دراسة الراجحي ) كاختمفت أيضان  ،، كىذا الجانب اختمؼ مع الدراسةكاستراتيجيات التكيؼ

 باط ضعيؼ بيف الضغكط كاستراتيجيات التكيؼ.ىناؾ ارت

عف الحياة، كدراسة جعبرم  كالرضا( بالعلاقة الًيجابية مع الذكاء الكجداني 2020) كاتفقت دراسة عكض

( التي أكدت أف 2018الًجتماعية، كدراسة بيرتاس ) كالكفاءة( بالعلاقة الًيجابية مع الذكاء الكجداني 2018)

( بكجكد علاقة طردية بيف الذكاء الكجداني 2017الذكاء الكجداني، كدراسة ىبرم ) الرياضة تساىـ في زيادة

( حيث كجد علاقة سمبية بيف الذكاء الكجداني كالًحتراؽ 2020كالتكافؽ النفسي، بينما اختمفت دراسة بدكم )

 النفسي.

ية كالنجاح كالعيش كالتعايش، كصفو كالمفتاح لمحياة الًنفعال حيثنظرة جكلماف لمذكاء الكجداني  النتيجة تؤكدك 

دارة الضغكط كتعديميا كالتعامؿ معيا، مف خلاؿ  ركأف لو دك  فعاؿ في مجالًت عدة مثؿ: مكاجية العقبات، كا 

 (.2008:10استخداـ استراتيجيات التكيؼ المختمفة الملائمة كالفعالة )بف سكيريفة،

 التوصيات 2.5

لتدريسية لحضكر كرش عمؿ لمختصيف بالتربية الخاصة، كالمشاركة في برامج تدريبية تشجيع الييئة ا -
 مع الطمبة ذكم الإعاقة.
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التكاصؿ الدائـ مع إدارة الجامعة كالمختصيف بالطمبة ذكم الإعاقة فييا، لتسييؿ التعامؿ مع الطمبة  -
 ذكم الإعاقة كتقديـ الخدمات اللازمة ليـ بشكؿ فعاؿ.  

كأنشطة لمييئة التدريسية مف أجؿ التفاعؿ مع الطمبة ذكم الإعاقة، لكسر القمؽ كالجمكد  برامجعمؿ  -
 بيف كلا الطرفيف.

  الجدية في دعـ الطمبة ذكم الإعاقة مف قبؿ الييئة التدريسية مف جميع الجكانب. -

 تحسيف البيئة الطبيعية لمجامعة، لتراعي بيئة الطمبة ذكم الإعاقة. -
رؾ بيف المؤسسات التربكية كالجمعيات المناىضة لمتعميـ الجامع، لضماف تقديـ خدمات التعاكف المشت -

 لمطمبة ذكم الإعاقة بشكؿ مستمر كدائـ.
 إجراء دراسة كيفية لمتعميـ الجامع بالتعاكف مع الييئة التدريسية تخدـ الطمبة ذكم الإعاقة. -
 ، كدراسة أثر ذلؾ عمى الييئة التدريسية.تصميـ برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الكجدانيكأخيران  -
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 قائمة المصادر والمراجع

 القرآن الكريم

 أولًا: المراجع العربية

 ، دار الرضكاف لمنشر كالتكزيع.1، ط التربية الرياضية لذوي الإعاقة (2014براىيـ، مركاف )إ

استراتيجيات التكيؼ مع الضغكط النفسية كعلاقتيا ببعض المتغيرات: ( 2016يماف محمكد )أبك العيش، ىيا سم
المجمة المممكة العربية السعكدية.  -دراسة ميدانية عمى عينة مف طالبات السنة التحضيرية في جامعة حائؿ

 .107-83(،26) 9جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا، العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، 

، دار الضياء، التربية الميدانية لطمبة كمية العموم التربويةـ( 1999ىػ/1420بعاره، حسيف )بك جابر، ماجد ك أ
 عماف، الأردف.

المناخ التنظيمي في جامعة القدس كما يراه أعضاء ىيئة التدريس فييا: ( 2001أبك سمرة، محمكد أحمد )
 .309-277 ،15، جامعة النجاح، مجمة أبحاث النجاح. دراسة حالة

. المشكلات التي تكاجو أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية( 2003أبك سمرة، محمكد أحمد )
 .292-241، 42، مجمة اتحاد الجامعات العربية

. دراسة برنامج التعميم الجامع )الدمج( بين الفكرة والتطبيق في مدارس قطاع غزة( 2007أبك مرزكؽ، سمر )
 ر العممي الأكؿ: التربية الخاصة بيف الكاقع كالمأمكؿ، كمية التربية، جامعة بنيا، مصر.مقدمة لممؤتم

كاقع المسؤكلية الًجتماعية لمجامعات لمتعامؿ مع الطلاب ذكم ( 2020محمد ) عبد المقصكدأحمد، أحمد 
مجمة دراسات في ، الًحتياجات الخاصة: رؤية تحميمية في ضكء نظرية الدكر بطريقة العمؿ مع الأفراد كالأسر

 84-35، (52) 1، مصر، ، جامعة حمكافالخدمة الاجتماعية
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التحديات التي تكاجو الطلاب الجامعييف مف ذكم الًحتياجات الخاصة في  (2020أحمد، أحمد كجيو فتحي )
، (14) 4، المجمة العربية لعموم الإعاقة والموىبة. الجامعات المصرية كتصكر مقترح لدكر الخدمة الًجتماعية

181-236. 

حقوق الطمبة ذوي الإعاقة في جامعة القدس والجامعة العبرية استناداً ( 2018أطرش، ىبو عمي جميؿ )
جامعة القدس،  -. رسالة ماجستيرعمى الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )دراسة مقارنة(

 فمسطيف.

 . دار الكتب الحديثة، لبناف.دانيالذكاء الوج (2000كفافي، علاء الديف )الأعسر، صفاء، ك 

بف كثير كاليمامة، ا، دار 3صحيح البخارم، تحقيؽ مصطفى البغا، ط ق(1407البخارم، محمد بف اسماعيؿ )
 لبناف.بيركت، 

استراتيجيات التكيف الزواجي مع الطلاق العاطفي لدى عينة من ( 2019الباز، ساجدة محمد ابراىيـ )
 .رسالة ماجستير، جامعة القدس المفتكحة، فمسطيف والبيرة.الأزواج في محافظة رام الله 

تحديد الًحتياجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس: دراسة عمى أعضاء ( 2019البحراني، ماىر بف أحمد )
 .123-103 (،38)، رماح لمبحوث والدراسات. ىيئة التدريس العمانييف بكميات العمكـ التطبيقية

الذكاء الكجداني كعلاقتو بالًحتراؽ النفسي لدل معممي التربية الخاصة في ( 2020) بدكم، محمكد السعيد
-80 (،1) 12، الجزائر ،مجمة الخمدونية، . جامعتي الجكؼ كالأزىر، السعكدية كمصرضكء بعض المتغيرات

107. 

مجمة الحكمة ( الذكاء الًنفعالي كدافعية الإنجاز عند المعمميف: مفيكـ كأساسيات. 2021بريؾ، فتحية )
 .732-709، (2)، مؤسسة كنكز الحكمة لمنشر كالتكزيع، لمدراسات الفمسفية
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مستوى إدارة استراتيجيات التكيف لمضغوط النفسية لدى آباء الأطفال ( 2013البسطامي، سلاـ راضي أنيس )
 -نجاح ، جامعة الغير منشكرة رسالة ماجستير ذوي الاحتياجات الخاصة وأمياتيم في محافظة نابمس.

 فمسطيف.

نفعالي استراتيجيات التكيف مع مواقف الحياة الضاغطة وعلاقتيا بالذكاء الا ( 2008بف سكيريفة، مريـ )
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة لممعمم: دراسة ميدانية عمى عينة من المعممين بمدينة ورقمة

 قاصدم مرباح كرقمة.

عمى أساتذة  كاء الكجداني بالتكيؼ النفسي كالًجتماعي دراسة تطبيقية( علاقة الذ2020بك خالفة، حمزة )
 26 ،. مجمة التواصل في العموم الإنسانية والاجتماعيةالتربية البدنية كالرياضية لمطكر المتكسط بكلًية المسيمة

(3 ،)366-384. 

دراسة  ":معية "اللامنيجيةالطمبة ذوي الإعاقة في الأنشطة والفعاليات الجامشاركة ( 2011جرادات، إدريس )
. كرقة عمؿ مقدمة إلى مؤتمر الأنشطة اللامنيجية في حالة طالب ذي إعاقة بصرية في الميدان الجامعي

 فمسطيف. –جامعة النجاح الكطنية، نابمس  الجامعات الفمسطينية.

ان الفتوى ديو . ـ بشأف حقكؽ المعكقيف1999( لسنة 4قانكف رقـ )( 1999جريدة الكقائع الفمسطينية )
 .45-36، (30) – والتشريع بوزارة العدل

الذكاء الوجداني وعلاقتو بالكفاءة الاجتماعية لدى المرشدين التربويين  (2018جعبرم، أنكار جبارة شعباف )
 يؿ، فمسطيف.، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الخمفي المدارس الحكومية بمحافظة الخميل

 . ترجمة ليمى الجبالي. سمسمة عالـ المعرفة، الككيت.الانفعالياء الذك( 2000) جكلماف، دانييؿ

. الاكتئاب وعلاقتو باختلال التفكير والتحكم المدرك من منظور الاتجاه المعرفي (2006العزيز ) حدار، عبد
 ، قسـ عمـ النفس، جامعة الجزائر.رسالة دكتكراه
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اتيجيات إدارة المكاىب في تنمية أعضاء ىيئة تصكر مقترح لتطكير استر ( 2022الحربي، ندل مقبؿ عايض )
 .1474-1429، 94. المجمة التربوية. التدريس: دراسة ميدانية في كمية التربية بجامعة الممؾ خالد

استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا بجودة الحياة لدى المراىقين ( 2015حساني، فاطمة )
رسالة ماجستير، . يدانية عمى بعض المتوسطات بولاية الواديسنة(: دراسة م 15-14-13المتمدرسين )

 .98-1كرقمة، الجزائر،  –جامعة قاصدم مرباح 

التنبؤ بالرضا عف الحياة في ضكء الذكاء الكجداني لدل  (2019حسف، ىاني سعيد، كالسبيعي، سممى صالح )
 .29-1(، 7) 35 مصر، ة أسيكط،جامع -. المجمة العممية لكمية التربيةمعممي التعميـ العاـ المغتربيف

، دار 1. طالذكاء الوجداني لمقيادة التربوية( 2006العظيـ ) حسيف، سلامة عبد العظيـ، كحسيف، طو عبد
 الفكر ناشركف كمكزعكف، الًردف.

بتدائي: ضغط النفسي لدل معممي التعميـ الًالذكاء الكجداني كعلاقتو بإدراؾ ال( 2021حسيف، عبد القادر )
، مجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية. طبيقية بمدارس التعميـ الًبتدائي بكلًية الأغكاطدراسة ت

 .27-42، (12)13كرقمة،  -جامعة قاصدم مرباح 

الضغكط النفسية كعلاقتيا بالعنؼ الجامعي كاستراتيجيات التعامؿ  (2016محمكد ) عطا ا﵀محمكد  ،حسيف
 .323-292، (169) 1، جامعة الأزىر، كمية التربية مجمة. لدل طمبة جامعة البترا

مشكلات طمبة الجامعة كمستكل الًكتئاب لدييـ في ضكء بعض ( 1999) حسيف، محمكد عطا﵀ كالزيكد، نادر
 (، جامعة البتراء، الأردف.2)3، مجمة البصائر، المتغيرات

، رسالة وم والتكنولوجيا الأردنيةمشكلات الطمبة المستجدين في جامعة العم( 1992الخركب، آمنة نايؼ )
 الأردف. -ماجستير، الجامعة الأردنية 

شركة الإبداع الفكرم لمنشر إعادة صياغة مفيوم الذكاء،  -الذكاء الوجداني  (2006الخضر، عثماف )
 ، الككيت.1كالتكزيع، ط
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مدخل إلى مدرسة تعميم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العادية: ( 2004الخطيب، جماؿ )
 الأردف. -دار كائؿ لمنشر كالتكزيع  الجميع.

دار الفكر لمنشر كالتكزيع، عماف  استراتيجيات تعميم الطمبة ذوي الحاجات الخاصة.( 2009الخطيب، جماؿ )
 الأردف. -

ة تكجيات التحكؿ إلى الجامعة الحديثة في عصر المعرفة: تجربة جامع (2007ا﵀ ) دمنيكرم، زىير بف عبد
مؤتمر: الجامعات العربية: التحديات والآفاق المستقبمية، الرباط: المنظمة العربية لمتنمية  العزيز. الممؾ عبد

 .334 – 301، الإدارية

كاقع الخدمات المقدمة لمطمبة ذكم الًحتياجات الخاصة في الجامعات  (2016دكيكات، فخرم مصطفى )
مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث . دريسية كالإداريةالفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئتيف الت

 .252-223(،16) 4 ،والدراسات التربوية والنفسية

كمية التربية -كاقع تعميـ ذكم الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي بدكلة الككيت( 2018الديحاني، مناؿ )
 .135-183 (،3) 26جامعة القاىرة.  . مجمة العموم التربوية.الأساسية أنمكذجان 

نحك دمج الطلاب ذكم الإعاقة في التعميـ  ( اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس كالتدريب2022الديحاني، مناؿ )
 .29-1(، الجزء الأكؿ، 46) 13، مجمة التربية الخاصة والتأىيلالعالي "التربية الأساسية أنمكذجان". 

فسية الناتجة عن دمج الطمبة ذوي الضغوطات الن( 2015الرحيـ بف صالح بف الماس ) الراجحي، عبد
الاحتياجات الخاصة واستراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل المعممين العاديين في المدارس الحكومية 

 الأردف. -. رسالة ماجستير، جامعة اليرمكؾ بسمطنة عُمان

مع المكاقؼ الضاغطة الأنماط السمككية لشخصية الأستاذ كعلاقتيا باستراتيجيات التكيؼ ( 2020راشد، حمية )
 6الجزائر. -المجمة الدولية لعموم الرياضة والعموم الإنسانية والاجتماعية/ المحترف، في الكسط المدرسي

(2)،108-123. 
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الذكاء الوجداني والمسئولية الاجتماعية وعلاقتيما بالضغوط المينية لدى ( 2015رزؽ، نكرا أحمد سعيد )
 فمسطيف. -. رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة لتعميممتخذي القرار في وزارة التربية وا

-، جامعة الزقازيؽمجمة البحوث التجاريةالذكاء العاطفي كالقيادة التحكيمية. ( 2003رشيد، مازف بف فارس )
 .500-465(، 1,2) 25كمية التجارة، 

كتشغيؿ اللاجئيف  درجة الذكاء الًنفعالي لدل معممي مدارس ككالة غكث (2010رمضاف، حسف نبيؿ )
 .75-45، (19)، مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات. الفمسطينييف في محافظة نابمس

بطارية قياس الضغوط النفسية وأساليب ( 1998العزيز ) السرطاكم، زيداف أحمد، كالسيد الشخص، عبد
 العيف، الإمارات العربية المتحدة. . دار الكتاب الجامعي،المواجية والاحتياجات لأولياء أمور المعوقين

  لمنشر  الحديث  ـ الكتب عالػ  ،الذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة اللامحدودة( 2008)  جبر  سعاد  سعيد،
 الأردف. -كالتكزيع، عماف

استراتيجيات التكيؼ الإيجابية مع الضغكط النفسية كعلاقتيا بالذكاء  (2021شاكر، راندا عماد فتحي )
 .465-438(، 104) 18، جامعة بني سكيؼ. مجمة كمية التربية. نفعالي لدل طلاب الجامعةالً

مبادئ التأىيل المرتكز عمى المجتمع: مرشد تنظيمي ( 2009شاىيف، عكني معيف كالنككم، محمكد سالـ )
 ، الأردف.1ط -. دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع وعممي

جية وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى طلاب المرحمة الجامعية استراتيجيات الموا (2010الشاكم، سميماف )
 -، الرياضة الإماـ محمد بف سعكد الإسلاميةجامع أطركحة دكتكراه، غير منشكرة، في مدينة الرياض.

 السعكدية.

الاستراتيجيات التي يستخدميا المرشدون في المدارس الثانوية  (1994الرحيـ سالـ ) شايب، معركؼ عبد
 الأردف. -رسالة ماجستير، الجامعة الأردنية  ع الضغوط النفسية لدييم،لمتعامل م
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، مجمة القراءة استراتيجيات التعميـ كالتعمـ الحديثة أدب الخياؿ العممي نمكذجا( 2022شحاتة، حسف سيد )
 .51-15، (243)الجمعية المصرية لمقراءة كالمعرفة،  -كمية التربية -، جامعة عيف شمسوالمعرفة

الذكاء الوجداني وعلاقتو بمركز الضبط لدى معممي وكالة الغوث في ( 2012ا﵀ ) فتحي محمد عبد شحاده،
 . رسالة ماجستير، جامعة القدس، فمسطيف.منطقة الخميل

درجة امتلاؾ الكفايات التدريسية لدل أعضاء ىيئة التدريس بقسـ المغة  (2018الصكيركي، محمد عمي حسف )
 .24-1 ،(17) 2،مجمة العموم التربوية والنفسية. عبد العزيز مف كجية نظرىـالعربية في جامعة الممؾ 

( استراتيجيات التكيؼ مع الًحتراؽ النفسي لدل معممي الطلاب ذكم 2021الضفيرم، فايز عمي محيؿ )
، مركز البحكث مجمة عمم النفس المعاصر والعموم الإنسانية ،الإعاقة الذىنية كمعمماتيـ بدكلة الككيت

 .37-11، 32فسية، جامعة المنيا، الن

مظاىر العنف ضد الزوجات وعلاقتو ببعض سمات الشخصية وتقدير ( 2006الحميد ) الطاىر، مي سميـ عبد
. رسالة دكتكراه، جامعة عماف العربية لمدراسات الذات وأساليب التعامل معو لدى الزوجات المعنفات في الأردن

 العميا، الأردف.

 ، دار الحرميف لمطباعة كالنشر كالتكزيع.1. طالمعجم الأوسط لمطبراني( 1995ف أحمد )الطبراني، سميماف ب

، عماف 3، طتقويمو -استراتيجياتو -مياراتو-التدريس الفعال: تخطيطو( 2013الطناكم، عفت مصطفى )
 دار المسيرة.

ة العربية لمطباعة . دار النيضمعجم عمم النفس والتحميل النفسي( 1989طو، فرج عبد القادر، كآخركف )
  .2014كالنشر كالتكزيع. تـ إدراجو الكتركنيا 

. مؤسسة طيبة لمنشر ذوي الاحتياجات الخاصة( 2008عامر، طارؽ عبد الرؤكؼ كمحمد، ربيع عبد الرؤكؼ )
 مصر.-، القاىرةكالتكزيع
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ة مع أقرانيم في اتجاىات المعممين نحو دمج الطمبة من ذوي الإعاق( 2018الفتاح، أريج عقاب أحمد ) عبد
 . رسالة ماجستير، جامعة القدس المفتكحة، فمسطيف.مدارس محافظة سمفيت الحكومية

 مجمة. ( تقييـ أداء الييئة التدريسية في جامعة الًستقلاؿ مف كجية نظر الطمبة2016عبد القادر، حسيف )
 .110 -77 ،للأبحاث الاستقلال جامعة

( استراتيجيات التكيؼ مع المتطمبات الأكاديمية كعلاقتيا بالتحصيؿ 2017عبد القادر، فتحي عبد الحميد )
-29(، 94التربية، )كمية  –زقازيؽ ، جامعة الدراسات تربوية ونفسية الأكاديمي لدل طلاب المرحمة الثانكية.

54. 

. عماف: دار صفاء لمنشر الضغط النفسي ومشكلاتو وأثره عمى الصحة النفسية( 2008عبيد، ماجدة )
 كالتكزيع.

 .التحديات التي تكاجو الطمبة ذكم الإعاقة في الجامعات الأردنية دراسة ميدانية (2016العدرة، إبراىيـ أحمد )
 .2032-2013، (5) 43، نية والاجتماعيةدراسات العموم الإنسا

، أماؿ مصطفى إبراىيـ أحمد، كأحمد، عبد ا﵀ إبراىيـ عبد ا﵀ كىيبةعسكر، محمد السيد محمد عمي، 
. الذكاء الكجداني كعلاقتو بميارات الًتصاؿ لدل معممي التربية الرياضية في مرحمة التعميـ الأساسي( 2020)

: 2460-2419(، 54) 7: الغردقة، مصر(. 0202ضة قكة كطف كرسالة سلاـ )الريا :المؤتمر العممي الدكلي
 مصر. ،جامعة أسيوط، كمية التربية الرياضية

( الذكاء الًنفعالي كعلاقتو بالميارات الًجتماعية كأنماط التعمؽ لدل طمبة الجامعة 2011العمكاف، أحمد فلاح )
-125(، 2) 7. مجمة الأردنية في العموم التربويةالالًجتماعي لمطالب.  كالنكعفي ضكء متغيرم التخصص 

144. 

تقدير أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسراء الخاصة بالأردف لممياـ ( 2006العمايرة، محمد حسف )
 .122-96، (3) 7، مجمة العموم التربوية والنفسية، بيـلاالتعميمية المناطة ليـ مف كجية نظرىـ كنظر ط

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1796&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1796&page=1&from=
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أساليب مواجية الضغوط عند الصحيحات والمصابات بالاضطرابات ( 2004تركي ) العنزم، أمؿ سميماف
 ػ رسالة ماجستير، قسـ عمـ النفس، جامعة الجزائر.النفس جسدية

طبيعة اتجاىات الطلاب ذكم ( 2020)صالح ىادم، كالمكسكم، ىاشمية، كالعجمي، خالد حمد  العنزم،
، جامعة مجمة كمية التربية يـ العاـ في ضكء بعض المتغيرات.الًحتياجات الخاصة نحك الدمج في مدارس التعم

  .271-235(، 185) 2الأزىر، 

الذكاء الوجداني وقمق المستقبل الميني وعلاقتيما بالرضا عن الحياة لدى ( 2020عكض، عاطؼ محمد )
جامعة ، ، رسالة ماجستير غير منشكرةأعضاء ىيئة التدريس غير المتفرغين في الجامعات الفمسطينية

 فمسطيف. -الأقصى، غزة 

الفروق في استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية بين والدي الأطفال المعوقين  (2008العكيضة، خالد )
 . رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية، الأردف.ووالدي الأطفال العاديين في مدينة الدمام

 الكتب العممية، بيركت، لبناف. . دارعمم نفس الإشاعة( 6919عكيضة، كامؿ )

درجة رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات  (2017الحي ) الحكيـ عبد عيده، ياسميف عبد
 . رسالة ماجستير، جامعة القدس، فمسطيف.والخدمات المقدمة ليم في الجامعات الفمسطينية

لقدرة عمى القيادة التربكية لدل مديرم المدارس تأثير الذكاء الكجداني في ا( 2021الغافرم، حمد بف حمكد )
-275(، 2) 10، مركز رفاد لمدراسات كالأبحاث، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية. بسمطنة عيماف

298. 

فاعمية برنامج تدريبي في تنمية الذكاء الكجداني لدل معممي العمكـ ( 2020الغافرم، حمد بف حمكد كآخركف )
 .192-160(، 11) 4. مجمة العموم التربوية والنفسية .كالمجاؿ الثاني بسمطنة عيماف كالرياضيات

. مطبعة الألكاف الذكاء الوجداني نشأتو، ماىيتو، وأىميتو، ومجالات تنميتو( 2010الغافرم، حمد بف حمكد )
 الحديثة، عيماف.
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 .زيع، عماف، الأردف، دار صفاء لمنشر كالتك الصحة النفسية لمطفل( 2006غيث، سعاد منصكر )

. دار المسيرة لمنشر قضايا وتوجيات حديثة في التربية الخاصة( 2008القمش، مصطفى، كالسعايدة، ناجي )
 الأردف.-كالتكزيع كالطباعة، عماف

، دور عضو ىيئة التدريس في تحقيق كفاءة خارجية تتلائم وسوق العمل السعودي (2012قناديمي، جكاىر )
 .502-438، (36) 4مصر، -امعة عيف شمسج-مجمة كمية التربية

الذكاء الوجداني وعلاقتو بالتوافق الميني لدى معممي ومعممات التربية ( 2005قنديؿ، إيماف رجب )
 . رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة بنيا، مصر.الخاصة

 ر كالتكزيع، الرياض.. دار النشر الدكلي لمنشالصحة النفسية والإرشاد النفسي( 2005كفافي، علاء الديف )

-، جامعة المرقبمجمة التربوي( الذكاء الكجداني كمتنبيء لمقيادة الناجحة. 2021المبركؾ، محي الديف عمي )
 .445-423(، 18كمية التربية بالخمس، )

استراتيجيات التكيف مع مصادر ضغوط العمل بالتطبيق عمى عينة ( 2008) محمد، ثناء مصطفى محمد
المؤتمر العممي الأكؿ لمشباب . مين في إدارات شؤون الطلاب بجامعات الحكومة المصريةعشوائية من العام

 .449-424مصر، . جامعة أسيوط، الباحثيف

( نمكذج مقترح لتفسير الإسياـ النسبي لمككنات الذكاء الًنفعالي كالذكاء 2004محمد، محمد الحبشي )
 -99(، 34) 14، المجمة المصرية لمدراسات النفسية. بتدائيةمرحمة الًالمعرفي في التنبؤ بأداء معممي ال

169. 

 .219-215(،1، )مجمة المقدسية. جامعة القدس في سطكر (2019مركز دراسات القدس )

( الذكاء الكجداني كعلاقتو باستراتيجيات مكاجية 2015ا﵀، كالكىطو، محمد بف سيؼ ) المشكح، سعد بف عبد
، مركز الإرشاد مجمة الإرشاد النفسيلمرحمة الثانكية بمدينة الرياض. الضغكط لدل المرشديف الطلابييف با
 النفسي. جامعة عيف شمس، مصر.
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الذكاء الوجداني وعلاقتو بالكفاءة المينية وجودة اتخاذ القرار لدى ( 2018الرحمف خميؿ ) المغازم، كائؿ عبد
 ة.غز  -، رسالة ماجستير، جامعة الأزىر مديري المدارس في محافظات غزة

الذكاء الًنفعالي كعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدل عينة مف المتفكقيف كالعادييف )دراسة ( 2010المممي، سياد، )
 26، مجمة جامعة دمشق ميدانية عمى طمبة الصؼ العاشر مف مدارس المتفكقيف كالعادييف في مدينة دمشؽ(،

(3 ،)135-191. 

. تـ الإسكندرية –. الممتقى المصرم للإبداع كالتنمية سمستويات النف (2002الفتاح ) الميدم، محمد عبد
 .https://down.ketabpedia.com/files/bnr/bnr1.-20660pdf ،22/04/2022زيارتو إلكتركنيان 

لجامعي في تطكير الكفايات التدريسية للأستاذ ا( 2016الناصر، علاء حاكـ كمحسف، منتيى عبد الزىرة )
-36 (،50العراؽ، ) -مجمة البحوث التربوية والنفسية، بغداد (.PCDAلمجكدة ) ضكء معايير دكرة ديمنغ

87. 

( اتجاىات معممي كمعممات المرحمة الأساسية في مدارس 2014ا﵀ حسيف كالجندم، مراد رشدم ) النجار، عبد
جامعة القدس  مجمة. تربية كتعميـ جنكب الخميؿ نحك دمج ذكم الإعاقة في مدارسيـ مف كجية نظرىـ

 ، فمسطيف.للأبحاث والدراسات المفتوحة

مشكلات الأطفال  -الأمراض العقمية  -الأمراض النفسية )الصحة النفسية التكيف و ( 1983اليابط، محمد )
 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. ،2ط .(جياوعلا

: دراسة إحصائية لعينة مف المعمميف في النفسي لدل المعمـ كالتكافؽاني الذكاء الكجد( 2017ىبرم، مناؿ )
، جامعة عمار ثميجي بالأغواط دراسات. سة ميدانية بكلًية تيارتدرا (:بتدائي، متكسط، ثانكماالأطكار الثلاثة )

 .78-64، (54) 2017، الجزائر

( دراسة لبعض مككنات الذكاء الكجداني في علاقتيا بمركز التحكـ لدل 1999ىلاؿ، محمد إبراىيـ جكدة )
 .143-52(، 40) 10، جامعة بنيا، مجمة كمية التربيةطلاب الجامعة. 
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استراتيجيات كطرائؽ التدريس المفضمة لدل طمبة الأقساـ العممية كالإنسانية في ( 2021) ىمكؿ، عمي حسيف
، (3) 6العراؽ،  -. دار الأطركحة لمنشر العمميمجمة الاطروحة لمعموم الإنسانية الكمية التربكية المفتكحة.

67-86. 

  



 

109 
 

 ثانياً: المراجع الأجنبية

Antonak, R & Livneh, H (1988) The measurement of attitudes to-ward 

people with disabilities: Methods, psychometrics and scales. Spring-field, 

Il: Thomas. 

Bar-On, R. (2006). The Bar-On model of emotional-social intelligence 
(ESI). Psicothema, 18(Suppl), 13–25. 

Bar-On, Reuven. (2000). Emotional and social intelligence: Insights from 

the Emotional Quotient Inventory. In R. Bar-On & J. D. A. Parker (Eds.), 

The handbook of emotional intelligence: Theory, development, assessment, 

and application at home, school, and in the workplace (363–388). Jossey-

Bass. 

Campas, B, Makcarn, V, & Fondacaro, K (1988) Coping with Stressful 

Events in Older Children and Young Adolescents. Journal of Consulting 

and Clinical Psychology. 34 (2), 379-381. 

Cherniss, C & Goleman, D (2001) An Ei-Based Theory of performance. 

From The book The Emotionally Intelligent Workplace. 

https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf. 

Cohen, S (1988) Psychosocial Models of Social Support in the Etiology of 

Physical Disease Health Psychology. 7, 269-297. 

Edna Zafrir (2016) Attitudes towards Student with Disabilities in Higher 

Education, is there any Change? The European Proceedings of Social & 

Behavioral Sciences. (640-647) Future Academy. 

ttps://doi.org/10.15405/epsbs.2016.12.79 

Feldman, R.S (1989) Adjustment: Applying and Psychology in a Complex 

Word. University of Massachusetts, New York McGraw Hill, P. 187-197. 

Goleman, D (1998) Working With Emotional Intelligence. Bantam Books. 

New York. 

https://www.researchgate.net/profile/Reuven-Bar-On
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.eiconsortium.org/pdf/an_ei_based_theory_of_performance.pdf
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Edna-Zafrir-2144342408
https://doi.org/10.15405/epsbs.2016.12.79
https://doi.org/10.15405/epsbs.2016.12.79
https://doi.org/10.15405/epsbs.2016.12.79
https://doi.org/10.15405/epsbs.2016.12.79
https://doi.org/10.15405/epsbs.2016.12.79
https://doi.org/10.15405/epsbs.2016.12.79
https://doi.org/10.15405/epsbs.2016.12.79
https://doi.org/10.15405/epsbs.2016.12.79


 

110 
 

Hammett, J (2013) Examining Teacher Burnout using Emotional 

Intelligence Quotients: A Correlational Study. (Unpublished Doctoral 

Dissertation) University of Texas.College Station. 

Lehrer, Paul M, Woolfolk, Robert L, Sime Wesley E (2008) Principles and 
Practice of Stress Management,Third Edition.  The Guilford Press. 

Matheny, K.B (1983) Stress Management, Counseling and Human 

Development, 15,6, (15). 

Menaghan, E (1983) Individual Coping Efforts Moderators of the 

Relationship Between Life Stress and Mental Health Outcomes in (Ed) 

Kalpan, A. Psychological Stress. Academic Pressing. New York - RP. 251-

260. 

Moos, R, & Holahan, C (2004) Dispositional and Contextual perspectives 

on Coping toward an Integrative Framework. Journal of clinical 

psychology, 59 (12), 1387-1403. Retrieved 14.08.2007, from EBSCOhost 

Masterfile database. 

Palomera, R, Fernandez-Berrocal, P, & Brackett, M (2008) Emotional 

Intelligence as a basic competency in pre-service teacher training: Some 

Evidence.Electronic Journal of Research in Educational Psychology 6(2):437-

454 

https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence

_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence 

Puertas-Molero Pilar (2018). Emotional intelligence in university Physical 

Education teachers. Journal of Human Sport and Exercise, Vol. 13, Proc2, 

pp. 505-513 

Rimm, D.C & Master, J.C (1979) Behavior therapy, Academic Press New 

York.  

Rodriguez, J. (2019). Exploring the Challenges and Benefits to Inclusive 

Education in Jordanian UNRWA Schools. Multiple Voices for Ethnically 

Diverse Exceptional Learners, 19(1), 44–57. 

https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/journal/Electronic-Journal-of-Research-in-Educational-Psychology-1696-2095
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence
https://www.researchgate.net/publication/230887042_Emotional_intelligence_as_a_basic_competency_in_pre-service_teacher_training_Some_evidence


 

111 
 

Schwebel, A, Barocas, A & Reichman, W (1990) Personal adjustment and 

growth: A life Approach.Milton: WMC Brown Publishers. 

Singh, Dalip (2006) Emotional Intelligence at Work. New Delhi, SAGE 

Publications Pvt.Ltd: Fourth Edition. 

Turner, J (1980) Made for life; coping competence and cognition. London; 

Methuen. 

  



 

112 
 

  رونيةالمواقع الإلكت: ثالثاً 

تـ  ،2022-2021دليل الالتحاق بدرجة البكالوريوس لمعام الأكاديمي  (2022-2021جامعة القدس )
 .11/05/2022زيارتو إلكتركنيان 

https://www.alquds.edu/wp-content/uploads/2021/09/ba2021.pdf. 

تـ زيارتو  ،النتائج الرئيسية-مسح الأفراد ذوي الإعاقة( 2011الجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني )
 .https://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book1812.pdf، 17/04/2022إلكتركنيان 

ري الس نًي ة  مرجع عممي مكثؽ عمى نيج أىؿ السنة كالجماعة بإشراؼ عمكم بف عبد  -مكقع الكتركني  –الدُّرى
 21/04/2022 القادر الس ق اؼ، تـ زيارتو إلكتركنيان بتاريخ

https://dorar.net/akhlaq/1170/%D9%85%D8%B9%D9%86%D-9%89
%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B7%D9%86%D8%A-9
%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A-1
%D9%84%D8%BA%D8%A-9
%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7. 

، 22/04/2022مكقع إلكتركني تـ زيارتو إلكتركنيان بتاريخ  –المعاني، لكؿ رسـ معنى 
-https://www.almaany.com/ar/dict/ar

ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%86/ 

( اتفاقية حقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة. 2021لحقكؽ الإنساف / مكتب المفكض السامي )الأمـ المتحدة 
، 09/05/2022، تـ زيارتو إلكتركنيان General Assemblyصككؾ حقكؽ الإنساف، تقرير مف قبؿ 

-rights-mechanisms/instruments/convention-https://www.ohchr.org/ar/instruments
-persons

disabilities#:~:text=%D9%88%D9%8A%D8%B4%D9%85%D9%84%20%D9%85%
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المقدـ  حقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة تفاقيةاة فمسطيف الخاص بكلي لدكلالتقرير الأ( 2019الأمـ المتحدة )
، 10/05/2022للأمـ المتحدة. تـ زيارتو إلكتركنيان 

http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCA
qhKb7yhsgDxuS9B2AR3Vu5aMsOu8jrJnhARUWigzTQoJDrTl%2FAP%2F5GhaFP8
7zkJt12Et%2BrIQaDjvaM83%2BPTqAeCfuz6Wf9%2BghMoH%2BXExKoKWkKklNI4 

رأة؟ العمـ ينيي الجدؿ. زاكية ميداف، العالـ. تقرير ( ىؿ ىناؾ اختلاؼ بيف دماغ الرجؿ كالم2019الجزيرة )
،  02/05/2022، تـ زيارتو إلكتركنيان New Scientistترجمو كريـ طرابمسي، عف 
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%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9 
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 والطموح.الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية بين الواقع ( 2022مؤسسة قادر لمتنمية الًجتماعية )
 https://www.qader.org/ar/news-blogs/208.html، 26/04/2022تـ زيارتو إلكتركنيان 

بالشراكة مع مؤسسات حقوق الإنسان.. ممثمي الائتلاف ( 2021متنمية الًجتماعية )مؤسسة قادر ل
الفمسطيني للإعاقة يناقشون تقرير دولة الاحتلال مع أعضاء المجنة الأممية المعنية باتفاقية حقوق 

، 25/05/2022تـ زيارتو إلكتركنيان  . UNCRPDالاشخاص ذوي الاعاقة
seenh://ttt.r/dt:.w:w//:/ptth-lbwwh/1643.selb. 

لكميات الجامعية نظاـ ممارسة العمؿ الأكاديمي في الجامعات كا (2018كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي )
 ، 11/05/2022تـ زيارتو إلكتركنيان  .2018لسنة  130رقـ 

https://www.mohe.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%86%D8%B8
%D8%A7%D9%85_%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8

%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83
D8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D8%A8%D8%B5%D9%88%

%B1%D8%AA%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6
2021.pdf-5-%D9%8A%D8%A9_7 

تـ زيارتو إلكتركنيان ، دليل خدمات وزارة الصحة لذوي الإعاقة( 2021ق/1443زارة الصحة السعكدية )ك 
17/04/2022،https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/

Disability.aspx. 

. تقرير محمد مركز فمسطيني يدعو لوقف انتياكات إسرائيل بحق ذوي الإعاقة( 2021)اضكؿ ككالة الأن
 ،25/05/2022تـ زيارتو إلكتركنيان  ماجد،

seenh://ttt.//.8wl.e://:/%s8%h5%s8%t3%s8%t1%s8%h7%s8%h6%s9%8h
%s9%84%/s9%85%s8%t1%s9%83%s8%t2-
%s9%81%s9%84%s8%t3%s8%t7%s9%8h%s9%86%s9%8h-
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https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D9%84%D9%88%D9%82%D9%81-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D8%AD%D9%82-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9/2437038
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D9%84%D9%88%D9%82%D9%81-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D8%AD%D9%82-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9/2437038
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 الملاحق

 (4ممحؽ رقـ )

الدراسة قبؿ التحكيـ اأدات  
 

 
 جامعة القدس

 كمية الدراسات العميا
 أساليب التدريس / تركيز أساليب تدريس ذكم الًحتياجات الخاصة 

 
 المحترمػ/ة                              حضرة الدكتكر/ة                           

 تحية طيبة كبعد، 
تقكـ الباحثة بدراسة عنكانيا: استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس 

ؿ عمى درجة الماجستير في أساليب لتسييؿ دمج الطمبة ذكم الإعاقة كعلاقتيا بذكائيـ الكجداني، كذلؾ لمحصك 
 تدريس تركيز ذكم الًحتياجات الخاصة مف جامعة القدس.

بداء رأيكـ في فقرات الًستبانتيف  لذا أرجك مف حضرتكـ التكرـ بتحكيـ أداتي الدراسة، لخبرتكـ في ىذا المجاؿ كا 
ضافة رأيكـ الكريـ سكاء بحذؼ أ  ك إضافة.مف حيث مناسبة الفقرات كسلامتيا المغكية، كا 

 

 

 كلكـ كؿ التقدير كالًحتراـ
 

 الطالبة: دعاء عباس 
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 ( أماـ ما يناسبؾxالقسـ الأكؿ: الرجاء كضع إشارة )
 )   ( أنثى          )   ( ذكر  الجنس:  -

  20كلغاية  10)   ( أكثر مف    10 -20العمر:        )   (  -

 فأعمى  20)   (                 
 

 )    ( كميات عممية   :  )   ( كميات إنسانية التخصص -

 
 ه)   ( دكتكرا           )   ( ماجستير المؤىؿ العممي:  -

 
  46 -40)   (   سنكات  40سنكات الخبرة: )   ( أقؿ مف  -

  فأعمى 60)   (                           
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 القسـ الثاني: الًستبانة الأكلى 
 دمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج الطمبة ذكم الإعاقةاستراتيجيات التكيؼ المستخ

بدرجة  الػػفػػقػػرة الرقـ
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

: استراتيجية البناء المعرفي  أكلًن
أيتابع الدراسات كالتقارير المتعمقة بالطمبة ذكم  1

 الإعاقة.
     

أحرص عمى حضكر كيرش عمؿ ميتعمقة  2
 بالطمبة ذكم الإعاقة.

     

أيناقش الميتخصصيف حكؿ كيفية التعامؿ مع  3
 الطمبة ذكم الإعاقة.

     

أيشارؾ في برامج تدريبية لًستخداميا في  4
 التعامؿ مع الطمبة ذكم الإعاقة.

     

أحاكؿ البحث مف خلاؿ الًنترنت عف بعض  5
ت التي ليا علاقة بالطمبة ذكم الإرشادا
 الإعاقة.

     

 ثانينا: استراتيجية حؿ المشكلات
أيحاكؿ التغمب عمى الأفكار السمبية المتيعمقة  6

 بالطمبة ذكم الإعاقة.
     

أحاكؿ التفكير في أحداث الحياة السعيدة التي  7
مرت في حياتي لأيقارنيا بأحداث الحياة 

 الضاغطة المؤلمة.

     

أدرؾ أف لكؿ مشكمة جكانبيا المختمفة التي لًبد  8
 مف التفكير فييا كعدـ التقميؿ مف أىميتيا.
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أستفيد مف خبراتي كثقافتي لمكاجية المكاقؼ  9
 الضاغطة.

     

أتكاصؿ مع الأطباء مف الييئة التدريسية  10
لميساعدتي في حؿ بعض المشاكؿ التي تكاجو 

 الطمبة ذكم الإعاقة

     

 الثنا: استراتيجية الدعـ الًجتماعيث
أيدرؾ أىمية الًستعانة بالأخصائييف مف الييئة  11

مساعدتي لمعالجة بعض  التدريسية في
 المشكلات السمككية.

     

ألجأ إلى المراكز المتخصصة في التعامؿ مع  12
ذكم الإعاقة لمحصكؿ عمى الخدمات 

 الإرشادية.

     

ؿ عمى الدعـ النفسي ألجأ إلى الإدارة لمحصك  13
 لمكاصمة العمؿ.

     

أتبادؿ المشكرة مع المينييف مف ذكم  14
 الًختصاص.

     

أتحدث مع أصدقائي حكؿ المشكمة التي  15
 تكاجيني.

     

 رابعنا: استراتيجية التجنب كاليركب كالنكراف
أتجنب مشاىدة كحضكر البرامج التمفزيكنية  16

 قة.المتخصصة بمكضكع ذكم الإعا
     

أتجنب المشاركة في فعاليات كأنشطة تضـ  17
 أفرادنا مف ذكم الإعاقة.

     

     أقكـ بإخفاء مشاعرم عندما أتعرض لمضغط  18
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 النفسي.
أتجنب اصطحاب الطمبة ذكم الإعاقة في رحمة  19

 ترفييية عممية.
     

      أتجنب التفكير بمشكمة الطمبة ذكم الإعاقة. 20
الى تعاطي الأقراص الميدئة كالمسكنة ألجأ  21

 عندما أشعر بالضغط النفسي.
     

 خامسنا: استراتيجية التماريف الرياضية
ألجأ الى ممارسة لعبة رياضية عندما أككف  22

 متكتران.
     

      أستحـ لأزيد انتعاشي كأخفؼ الضغط النفسي. 23
أؤدم تماريف الًسترخاء لمتخمص مف المكاقؼ  24

 ضاغطة.ال
     

      أؤدم تمريف النفس العميؽ لراحة العضلات. 25
 سادسنا: استراتيجية الًسترخاء

أستمقي لفترة قصيرة كآخذ بعض الراحة عندما  26
 أككف متكتران.

     

      أتنفس عميقان عندما أككف منفعلان. 27
أذىب إلى المنتزىات كالحدائؽ العامة عندما  28

 أككف متكتران.
     

المتعة كمصادر التسمية لتخفيؼ  أبحث عف 29
ثار السمبية لأحداث الحياة اليكمية الآ

 الضاغطة.

     

     ألجأ إلى سماع مكسيقى ىادئة عندما أتعرض  30
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 لمكاقؼ ضاغطة.
 سابعنا: استراتيجية التديف

      الجأ إلى الصلاة كالدعاء 31
طمبتي يساعدني إيماني با﵀ عمى تقبؿ كضع  32

 ذكم الًعاقة.
     

أحرص عمى تجنب الضجر كالسخط مف كضع  33
 طمبتي ذكم الًعاقة.

     

أشعر بأف مسؤكليتي تجاه طمبتي ذكم الًعاقة  34
 كاجب إنساني.

     

      أيبادر إلى فعؿ الخيرات. 35
 ثامنان: استراتيجيات كطرائؽ التدريس

 بةار أساليب كطرؽ تدريس مشكقة لمطمأخت 36
 ذكم الإعاقة.

     

أختار طرؽ تدريس تراعي الخصائص النمائية  37
 لمطمبة ذكم الإعاقة.

     

أعمؿ عمى مراعات طرؽ التدريس لممبادئ  38
 التربكية كالنفسية الخاصة بالطمبة ذكم الإعاقة.

     

أستغؿ طرؽ تدريس تلائـ قدرات الطمبة ذكم  39
 الإعاقة الى أقصى ما يستطيعكف.

     

تتصؼ طرؽ التدريس بالمركنة كفقا لًحتياجات  40
 الطمبة ذكم الإعاقة.
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 الثانية:الًستبانة 
 الذكاء الكجداني لدل الييئة التدريسية في جامعة القدس

بدرجة  الػػفػػقػػرة   الرقـ
كبيرة 
 جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدان 

 ذاتأكلًن: الكعي بال

      لدم كعي بـ أشعر بو  1

      أفيـ تأثير مشاعرم عمى سمككي كأدائي. 2

      أدرؾ نقاط القكة كالضعؼ في شخصيتي. 3

      لدم استعداد للاستفادة مف الآخريف. 4

      أبحث عف الفرص التي تعطيني فكرة أكثر عف نفسي. 5

      قبؿ.أضع أخطائي في الًعتبار عند التخطيط لممست 6

      أسعى إلى تطكير ذاتي. 7
 ثانيان: إدارة الًنفعالًت كالتنظيـ الذاتي 

      أحتفظ بيدكئي عند التعرض لمشكمة. 8
      أستطيع التركيز عند التعرض لمضغكط. 9

      يثؽ الأفراد بي " يستطيعكف الًعتماد عمي كميان" 10
      أتعامؿ مع الغير بشكؿ إيجابي. 11
      يتسـ سمككي بالمركنة 12

 ثالثان: الدافعية الشخصية
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      أضع أىدافنا صعبة تتناسب مع قدراتي. 13
      أتحمؿ المسؤكلية كأتحدل المخاطر مف أجؿ إنجاز الأىداؼ. 14
      أسعى إلى تطكير أدائي 15
      أىتـ بإنجاز ما يطمب مني مف ميمات. 16
      كثر مف التركيز عمى الفشؿ.أركز عمى النجاح أ 17
      لً ألكـ نفسي كثيران عمى أخطائي الشخصية. 18

 رابعان: التعاطؼ مع الآخريف
      أىتـ بمشاعر الآخريف. 19
      أحترـ الآخريف عند اختلافي معيـ. 20
      أحاكؿ أف أساعد الآخريف لإنجاز أعمالي. 21
      ف.أشعر بالرضا عف نجاح الآخري 22
      أسعى إلى تكجيو الآخريف نحك تحقيؽ أىدافيـ. 23

 خامسان: الميارات الًجتماعية
      لدم قدرة الًستماع الجيد. 24
      لدم قدرة عمى بناء علاقات جديدة. 25
      أستطيع الحديث أماـ الجميكر. 26
      أستطيع أف أقنع الآخريف بكجية نظرم. 27
      تغميب مصمحة المجمكع. أميؿ إلى 28
      أبني علاقات شخصية مع الآخريف بسيكلة. 29
      أساىـ في إشاعة الأجكاء الإيجابية في العمؿ. 30
      لدم قدرة العمؿ ضمف فريؽ. 31
      أراعي الفركؽ الفردية عند التعامؿ مع الآخريف. 32

 انتيى بحمد ا﵀
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(6ممحؽ رقـ )  
 أسماء المحكميف

الأسماء حسب الترتيب  #
 اليجائي

 مكان العمل التخصص الدرجة العممية

 جامعة القدس أساليب تدريس دكتكراه د. ابراىيـ صميبي 1
 القدسجامعة  المغة العربية دكتكراه أحمد داكد دعمس د. 2
المناىج كتدريب المعمميف  دكتكراه د. أشرؼ أبك خيراف 3

 تربية خاصة –
 جامعة القدس

 جامعة القدس أساليب تدريس  طالبة دكتكراه بدكم بشرلأ. 4
 جامعة بيرزيت عمـ نفس دكتكراه د. بيياف القيمرم 5
 جامعة القدس مناىج كأساليب تدريس دكتكراه عبد ا﵀د. تيسير  6
 جامعة القدس تربية خاصة دكتكراه عكض عيدد. س 7
 جامعة القدس قياس كتقكيـ دكتكراه د. عفيؼ زيداف أ. 8
/ تربية أساليب تدريس طالب دكتكراه عمي الأعرجأ. 9

 خاصة
 جامعة القدس

معممة كمشرفة سابقة في كزارة  أساليب تدريس ماجستير يكسؼ فضيمة.أ 10
 التربية كالتعميـ

مديرة  -كزارة التربية كالتعميـ  تعمـ كتعميـ طالبة دكتكراه ناصر كريمة.أ 11
 راـ ا﵀ -مدرسة الجانية الأساسية

 جامعة القدس المناىج كطرؽ التدريس دكتكراه د. محسف عدس 12
 جامعة بيرزيت عمـ النفس الإكمينيكي دكتكراه د. محمد براغيث 13
 معة القدسجا جتماعيةالخدمة الً دكتكراه د. مريـ جباريف 14
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 (3)رقـ ممحؽ 

 الدراسة بعد التحكيـ أداتا
 

 

 جامعة القدس

 كمية الدراسات العميا

 / تركيز أساليب تدريس ذوي الاحتياجات الخاصة أساليب التدريس 
 

 دس المحترمـينالسادة أعضاء الييئة التدريسية في جامعة الق

 تحية طيبة وبعد، 

الييئة التدريسية في جامعة استراتيجيات التكيف المستخدمة من قبل تقكـ الباحثة بدراسة عنكانيا: 

ماجستير ، كذلؾ لمحصكؿ عمى درجة الالوجدانيالقدس لتسييل دمج الطمبة ذوي الإعاقة وعلاقتيا بذكائيم 

 جامعة القدس. التدريس مففي أساليب 

بالإجابة عمى كؿ فقرة بصدؽ كمكضكعية، عممان أف الدراسة سيتـ معاممتيا بسرية  لذا أرجك مف حضرتكـ التكرـ

 تامة كلأغراض البحث العممي.

 

 كلكـ كؿ التقدير كالًحتراـ

 

 نمرالطالبة: دعاء عباس 
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 يناسبكم ما ما( أxالقسم الأول: الرجاء وضع إشارة )

 )   ( أنثى )   ( ذكر  الجنس: -

 

   50 أكبر مف )   (       50كلغاية  40مف  )   (  40 أقؿ مف العمر:)   ( -

 

 

 كميات عممية )    (   كميات إنسانية(  ) التخصص:  -

 

 )   ( دكتكراة  )   ( ماجستير)   (  بكالكريكس         المؤىؿ العممي: -

 
 

  فأعمى 21)   (    20 -10)   (  سنكات  10مف  قؿة: )   ( أسنكات الخبر  -
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 القسم الثاني: الاستبانة الأولى 

 استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الييئة التدريسية في جامعة القدس لتسييؿ دمج الطمبة ذكم الإعاقة

بدرجة  الػػفػػقػػرة الرقـ

 مرتفعة

بدرجة 

 متكسطة

بدرجة 

 منخفضة

    .دراسات كالتقارير المتعمقة بالطمبة ذكم الإعاقةال أتابع 1

    .كيرش عمؿ ميتعمقة بالطمبة ذكم الإعاقة أحضر 2

أيناقش الميتخصصيف حكؿ كيفية التعامؿ مع الطمبة ذكم  3

 الإعاقة.

   

أيشارؾ في برامج تدريبية لًستخداميا في التعامؿ مع الطمبة ذكم  4

 الإعاقة.

   

لًنترنت عف بعض الإرشادات التي ليا علاقة مف خلاؿ ابحث أ 5

 بالطمبة ذكم الإعاقة.

   

عمى الأفكار السمبية المتيعمقة بالطمبة ذكم  أحاكؿ التغمب 6

 الإعاقة.

   

    .التفكير في أحداث الحياة السعيدة عمؿ عمىأ 7

مف التفكير  بدٌ  لكؿ مشكمة جكانبيا المختمفة التي لً أدرؾ أفٌ  8

 فييا.

   

    أستفيد مف خبراتي لمكاجية المكاقؼ الضاغطة. 9
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حكؿ المشكمة التي  الزملاء مف الييئة التدريسيةأتحدث مع  10

 .تكاجيني

   

آخذ بالًعتبار الخصائص السمككية كالًنفعالية، كطبيعة الإعاقة  11

 كدرجتيا أثناء حؿ المشكلات.

   

جة قضايا لمطمبة بالأخصائييف مف الييئة التدريسية لمعال يفستعأ 12

 ذكم الإعاقة.

   

ذكم  الطمبة ألجأ إلى المراكز المتخصصة في التعامؿ مع 13

 .الإعاقة لمحصكؿ عمى الخدمات الإرشادية

   

ألجأ إلى الإدارة لمحصكؿ عمى الدعـ الًجتماعي لمكاصمة  14

 .العمؿ

   

    .أتبادؿ المشكرة مع المينييف مف ذكم الًختصاص 15

البرامج التمفزيكنية المتخصصة بمكضكع ذكم  شاىدةأتجنب م 16

 الإعاقة.

   

أتجنب المشاركة في فعاليات كأنشطة تضـ أفرادنا مف ذكم  17

 الإعاقة.

   

    مشاعرم عندما أتعرض لمضغط النفسي. أخفي 18

    أتجنب اصطحاب الطمبة ذكم الإعاقة في رحمة ترفييية عممية. 19

    ة الطمبة ذكم الإعاقة.أتجنب التفكير بمشكم 20
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لى تعاطي الأقراص الميدئة عندما أشعر بالضغط ألجأ إ 21

 النفسي.

   

    .لى ممارسة لعبة رياضية عندما أككف متكتران ألجأ إ 22

    لتخفيؼ الضغط النفسي. لًستحماـأستخدـ ا 23

    .أؤدم تماريف الًسترخاء لمتخمص مف المكاقؼ الضاغطة 24

    .ريف النفس العميؽ لراحة العضلاتأؤدم تم 25
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