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 قديركر والت  الش  
 

، والصلاة والسلام عمى سيد المرسمين سيد الخمق أجمعين سيدنا محمد حمداً كثيراً الحمد لله 

وعمى آلو وصحبو أجمعين، يشرفني أن أقف وقفة عرفان ينسب فييا الفضل إلى أىمو والجميل 

 إلى أصحابو.

ولا يسعني بعد الانتياء من مجيودي البحثي ىذا إلا أن أتقدم بكل الشكر والامتنان لمدكتور  

ي تفضل بقبول الإشراف عمى رسالتي، ومنحني من وقتو ونصحو وتوجييو، والذ جمال بحيص

 ما كان لو أكبر الأثر في إغناء ىذه الرسالة، جزاه الله خير جزاء، ومتعو بالصحة والعافية. 

ويسرني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة لتفضميم بقبول مناقشة 

الدراسة عمى  اةالشكر لجميع الأساتذة الأفاضل الذين قاموا بتحكيم أدكما أتقدم ب ىذه الرسالة.

ما قدموه لي من توجييات قيمة ساىمت بشكل كبير في إتمام ىذه الرسالة، وأخص بالذكر 

القدس، كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى جامعة القدس عمى إتاحة أساتذتي الكرام في جامعة 

 .الفرصة لي لمدراسة فييا

 الباحث

 حمد إدعيسم
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 الممخ ص

 الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية درجةىَدَفَتْ ىَذِهِ الدّرَاسَة الت عَر ؼ إِلَى 
تـ استخداـ  .التربوييف والمشرفيف المعمميف نظر وجية مف تطويرىا وسبؿ الخميؿ محافظة في

 ومشرفي جَمِيعِ مُعَمّمِي مُجْتَمَع الدّرَاسَة مِفتَكو ف المنيج المختمط لتحقيؽ  ىداؼ الدراسة، 
، لمعَاـ الدّرَاسِي فرداً ( 10889)المَدَارِس الحُكُومِي ة فِي مُحَافَظَةِ الخَمِيؿِ، والبَالِغ عَدَدِىـ 

 ، وَىي عَيّنة عَشْوَائِيّةوالمشرفيف ، فِي حِيف شَمَمَت عَيّنَة الدّرَاسَة فِئة المُعَمّمِيف(2023/2024)
، وتكونت مف الدراسة، واستخدـ البَاحِث الاستبََانَة َ دَاة لعيّنة فرداً  (546طَبَقِي ة بَمَغَ عَدَد َ فْرَادِىَا )

حوؿ سبؿ تطوير فاعمية  لمشرفيفامَجَالات، والمُقابَمة َ داة ثاَنِية لعينة  ستة( فقرة مُوزعة عمى 43)
 ـ استخداـ الدارة اللكترونية  .الت أك د مف الصّدؽِ والثبَّاتِ بالط رُؽِ الت ربَوي ة والحصَائِي ة المُنَاسِبَة، وتَ

 في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة المبحوثيف تقديرات ظيرت نتائج الدّراسة  ف 
 ةبدرج جاق التربوييف والمشرفيف المعمميف نظر وجية مف الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس
 يميو ،(اللكتروني التنفيذ) اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية مجالات  كثر  ف حيث مرتفعة،

 ، يميو(اللكتروني والتقويـ الرقابة) يميو ،(اللكتروني التخطيط) يميو ،(اللكتروني التحفيز)
بدرجة  (اللكتروني التنظيـ) مجاؿ عدا ما مرتفعة، بدرجة جميعيا ، وجاقت(اللكتروني التواصؿ)

 .متوسطة

 المعمميف بأنو يتـ تطوير استخداـ الدارة اللكترونية مف خلاؿ تشجعكما  ظيرت نتائج المقابمة 
 عمى لمطمبة، وتحفيز المعمميف المقدمة اللكترونية النشطة في والتجديد التحديث مواكبة عمى

يشجع عمى الخبرات، و  تبادؿ المدرسة مدير اللكترونية، ويتيح التدريبية الدورات في المشاركة
 تبادؿ المعمومات بيف المعمميف إلكترونياً 

  ساليب اتباع عمى الحكومية المدارسمديرو  يعمؿ  ف‌وبناقً عمى نتائج الدّراسة يوصي الباحث
 .حديث إداري كنمط اللكترونية الدارة استخداـ نحو التوجو خلاليا مف يتـ تعزيز

 محافظة الخميؿ.مديريات التربية والتعميـ، ، الدارة اللكترونية: الكممات المفتاحية
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The degree of effectiveness of the use of electronic administration in 

public schools in Hebron Governorate and Methods of develop it 

from the point of view of teachers and educational supervisors 

Prepared by Muhammad Khalil Odeh Idais  

Supervised by: Dr. Jamal Buhais 

Abstract   
 

This study aimed to identify the degree of effectiveness of using e-management in 

government schools in the Hebron Governorate and ways to develop it from the point 

of view of teachers and educational supervisors. The mixed method was used to 

achieve the study objectives. The study community consisted of all teachers and 

supervisors of government schools in the Hebron Governorate, numbering (10889) 

individuals, for the academic year (2023/2024), while the study sample included the 

category of teachers and supervisors, which is a stratified random sample with a 

number of (546) individuals. The researcher used the questionnaire as a tool for the 

study sample, and it consisted of (43) paragraphs distributed over six fields, and the 

interview was a second tool for a sample of supervisors on ways to develop the 

effectiveness of using Electronic management, and the validity and stability were 

confirmed by appropriate educational and statistical methods. 

The results of the study showed that the respondents' estimates of the degree of 

effectiveness of using electronic management in government schools in the Hebron 

Governorate from the point of view of teachers and educational supervisors were 

high, as the most effective areas of using electronic management were (electronic 

implementation), followed by (electronic motivation), followed by (electronic 

planning), followed by (electronic monitoring and evaluation), followed by 

(electronic communication), and all of them were high, except for the field of 

(electronic organization) with a medium degree. 

The results of the interview also showed that the use of electronic management is 

developed by encouraging teachers to keep pace with the modernization and renewal 

of electronic activities provided to students, motivating teachers to participate in 

electronic training courses, and the school principal allows the exchange of 

experiences, and encourages the exchange of information between teachers 

electronically. 



 ه‌

 

Based on the results of the study, the researcher recommends that government school 

principals work on following strengthening methods through which they move 

towards using electronic management as a modern administrative model. 

 

Keywords: Electronic Administration, Directorates Of Education, Hebron 

Governorate. 
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 الفصل الأول

 راسة ومشكمتياخمفية الد  

 مة:مقد   1.1

التعميـ والتكنولوجيا، يتزايد الاىتماـ بتبني الدارة  طور الكبير الذي يشيده العالـ في مجاليّ التّ  في ظؿّ 

اللكترونية في المدارس، وبشكؿ خاص المدارس الحكومية. يُمثؿ ىذا التوجو تقدماً ىائلًا في طريقة إدارة 

وتنظيـ العمميات التعميمية والدارية داخؿ البيئة المدرسية، حيث يسيـ في تعزيز الفاعمية والكفاقة. يعكس 

قاؿ إلى الدارة اللكترونية الرغبة المستمرة في مواكبة التقنيات الحديثة وتحسيف تجربة التعمـ والتدريس الانت

 لكؿ  فراد المؤسسة التعميمية.

ر فوائد مثؿ سرعة إنجاز العمؿ، والمساعدة في اتخاذ القرار مف خلاؿ الحفاظ عمى وىذا غالبًا ما يوفّ 

جميع الوقات، وتقميؿ تكمفة العمؿ الداري، وفي النياية زيادة الكفاقة المعمومات في  يدي صناع القرار في 

حؿ المشكلات البيروقراطية،  ي إجراق تغييرات في مستويات الدارة في  وحميا، وكذلؾوالتغمب عمى المشكمة 

ة المجتمع، وتحسيف  ساليب العمؿ والمني قدمًا، وكذلؾ التغمب عمى مشكلات العمؿ اليومي ببنية تحتي

 (.  Newmam & Conard, 2000) سقةموثوقة ومتّ 
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حولات الواسعة في المنظومة التعميمية تطورات سريعة، حيث يتعيف تسميط النوق عمى جوانب تسيـ تشيد التّ 

دارة  في تحسيف البيئة التعميمية، ومف بيف ىذه الجوانب يبرز دور الدارة المدرسية. تُعتبر الدارة اللكترونية وا 

مع  مستمر   مف وسائؿ تعزيز عمميات التعمـ والتدريس، حيث تتيح لممدرسة  ف تكوف عمى اتصاؿ  التميز 

لتعزيز التفاعؿ والمشاركة في  . تعد ىذه الساليب وسيمةً متقدمة   مدرسية   جميع فاعمي التعميـ وتوفير بيئة  

تقميدي. إف استخداـ التكنولوجيا النشطة التعميمية، وتعزيز إمكانية الابتكار والتجديد في سياؽ التعميـ ال

والدارة اللكترونية يمكف  ف يكوف محفزًا لتعزيز الفعالية التعميمية وتحفيز التفكير البداعي والتطور المستمر 

  . (2008)العريشي،  لممعمميف، إلى جانب إلياـ  ولياق المور لممشاركة الفعّالة في رحمة التعمـ لبنائيـ

ودمج الدوات  الاتصالات،لمتكنولوجيا، والثورة المصاحبة ليا في مجاؿ  المتسارعاليائؿ و إف التطور 

 العمؿوالتقنيات الحديثة في عمؿ جميع المؤسسات والقطاعات عمى كافة المستويات، ساىمت في تطور 

الدوات لى تغيرات جوىرية في  ساليب العمؿ الداري، فمـ تعد تصمح إمما  دى ، الداري عمى نطاؽ واسع

القديمة والطرائؽ التقميدية لتنفيذ العماؿ والنشاطات بالشكؿ المطموب لتحقيؽ الىداؼ المنشودة مف  يّ 

والحكومات عمى حد سواق لنرورة مواكبة  المؤسساتكما ينبغي.  مما شكؿ تحدياً حقيقياً عمى  نشاط إداريّ 

 (.2015)الزعبي،  عمؿ ىذه المنظمات لنماف استمرار ىذا التطور كعنصر جوىريّ 

في المجالات التكنولوجية والمعرفية، مما يفرض عمى الدارة المدرسية  رات  سريعة  يالحالي تغي عصراليشيد 

لتحقيؽ الفعالية والاستجابة لتحديات العصر، يجب عمى الدارة مواكبة و كيؼ مع ىذه التطورات. نرورة التّ 

 ىذه التغيرات واستغلاليا لبموغ  ىدافيا.
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ر ، مع توفّ عالية   مف الدارة المدرسية تفعيؿ دورىا في تنفيذ المياـ الموكمة إلييا بكفاقة   تتطمب المواكبة ىذهو 

ومع ذلؾ يواجو نظاـ الدارة المدرسية تحديًا ممحوظًا في  ،المرونة اللازمة للاستفادة مف مزايا التكنولوجيا

اليدوية والروتينية في اتخاذ القرارات وتبادؿ حوؿ مف نمط تقميدي يعتمد عمى الوراؽ والجراقات التّ 

يتطمب ىذا التحوؿ الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة و ، و متطور إلكترونيّ  مدرسيّ  المعمومات، إلى نظا ـ 

منتجاتيا المعرفية، مثؿ البرامج والدوات ووسائؿ الاتصاؿ، وتكييفيا وتعديميا لتنفيذ المياـ والنشطة بكفاقة 

 (.2008خميفة، و  )المسعود عالية.

خلاؿ السنوات الخيرة، ظيرت واتسعت تطبيقات الشبكة الدولية، وىذا التوسع جاق في ظؿ ثورة المعمومات 

ت إلى ظيور عدة مفاىيـ عممية مثؿ الدارة اللكترونية والحكومة اللكترونية  دّ التي ، والاتصالات الكبيرة

نية والتعميـ اللكتروني والعديد مف المور الخرى. وبناقً عمى ذلؾ بد  والتسويؽ اللكتروني والنقود اللكترو 

والعثور عمى  ،المدراق والدارسوف والباحثوف في البحث عف حموؿ إدارية إلكترونية لمواجية تحديات العصر

 (.2010خموؼ، )حموؿ فعّالة لممشاكؿ المتنوعة التي تواجييـ 

ىذه الدراسة النوق عمى استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ، سمط وتُ 

وتستكشؼ سبؿ تطويرىا مف وجية نظر المعمميف والمشرفيف التربوييف، مُبيّنة  ىمية التحوؿ نحو الدارة 

ة، بما في ذلؾ شبكات الحاسوب اللكترونية، والتي تُعرؼ بالانتقاؿ مف العمؿ التقميدي إلى تطبيقات معموماتي

يُساىـ في تسييؿ الحصوؿ عمى البيانات  المر الذيالآلي، لربط الوحدات التنظيمية بشكؿ إلكتروني، 

نجاز العماؿ وتقديـ الخدمات  كثر كفاقة، بتكمفة  قؿ وفي  سرع وقت  ؛والمعمومات ليصبح اتخاذ القرارات وا 

ممكف، حيث تُعتبر الدارة اللكترونية نظامًا رقميًا متكاملًا ييدؼ إلى تحويؿ العمؿ الداري مف النمط اليدوي 

تخاذ القرارات الدارية بكفاقة وسرعة، مع إلى النمط اللكتروني، معتمدًا عمى نظـ معموماتية قوية تساعد في ا
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فوائد عديدة، مثؿ سرعة إنجاز العمؿ ومساعدة متخذي القرارات بتوفير البيانات  لتحقيؽتخفيض التكاليؼ، 

والمعمومات دائمًا، مع خفض تكاليؼ العمؿ الداري ورفع مستوى الداق، والتي تُساىـ في تجاوز مشاكؿ 

مف مواكبة التطورات وتجاوز  لمتّمكفومعالجة البيروقراطية وتطوير آلية العمؿ، البعديف الجغرافي والزمني، 

مشاكؿ العمؿ اليومية مع وجود بنية تحتية معموماتية آمنة ومتوافقة، حيث تُشير غالبية الدراسات إلى  ف ىذا 

خلاؿ تحقيؽ  مف خلاؿ توفير الوقت والجيد،  و مف كاف ذلؾ التحوؿ يؤدي إلى تحسيف جودة الداق، سواق

 .(Newman, & Conrad, 2000)الشفافية والدقة للأعماؿ اليومية. 

ويمكف  ف يسيـ ىذا التأثير  يناً في تطوير مستويات العمؿ الداري المدرسي لدى المشرفيف والمعمميف، 

مية في المدراس الحكو  مديري  داقلتبحث في دور الادارة اللكترونية في تحسيف  ؛وعميو جاقت ىذه الدراسة

 . محافظة الخميؿ

 وأسئمتيا مشكمة الدراسة 2.1

التكنولوجيا وانتشار الثورة الرقمية،  صبح مف النروري عمى جميع المؤسسات، بغض النظر عف  ظيورمع 

ومع تنافسية السوؽ ونرورة  ،نشاطيا، استخداـ  ساليب إدارية حديثة تتناسب مع ىذا التطور اليائؿ

الاستفادة القصوى مف التكنولوجيا الحديثة،  صبح مف النروري تطبيؽ مفاىيـ الدارة اللكترونية في 

ىذا يساعدىا عمى معالجة الوثائؽ بشكؿ  فنؿ، والتحكـ في المخزوف الورقي النخـ الذي ، و المدارس

 . (2019العنزي، ) تمتمكو، والتخمي عف الساليب الدارية التقميدية

بحثت العديد مف الدراسات السابقة بالمعيقات التي تحد مف تطبيؽ الدارة اللكترونية، و ظيرت  ف ىناؾ 

وىناؾ دراسات  ظيرت  ف ( 2018، ودراسة الجبوري )(2021معيقات تحد مف تطبيقيا مثؿ دراسة سالـ )
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ودراسة  (2021) آخروف  بو الخيرافكدراسة  تطبيؽ الدارة اللكترونية تعمؿ عمى تحسيف الداق الوظيفي

وبينت دراسة التي  ظيرت  ف تطبيؽ الدارة اللكترونية يعمؿ عمى رفع جودة الداق، (، 2020القرع )

  ف الدارة اللكترونية تمعب دوراً في التنظيـ المدرسي.( 2019)العنزي 

الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في درجة فاعمية استخداـ سعت ىذه الدراسة لمتعرؼ الى وليذا 

حيث إف تفعيػؿ تطبيقػات الدارة  محافظة الخميؿ وسبؿ تطويرىا مف وجية نظر المعمميف والمشرفيف

مدخلًا لمتطوير التنظيمي ، وتطوير الداق يعتبر اللكترونية وما تحققو مف سرعة ودقة وشفافية في العمؿ، 

اختصار الجراقات  بيدؼجودة مف خلاؿ زيادة اللامركزية بيف المستويات الدارية والحػد مػف الػسمبيات المو 

الروتينية التي تبدد الكثير مف الوقت والجيد في عممية اتخاذ القرارات في المستويات العميا، مع إتاحػة قػدر 

بػداعاتيـ. كبر مف الحرية لمعامميف في المستويات الدنيا لاتخاذ القرار والاستفادة مػف قػدرا  تيـ وا 

مشكلات  ةلاحظ  ف ثم مف خلاؿ عممي كموظؼ في قسـ الشؤوف الادارية في مديرية التربية والتعميـ/ يطا

 ، واقعة في إتقاف الدارة اللكترونية وتطبيقو في مكاف عممو بالوزارة وىذا ما دفعو إلى اختيار ىذا المونوع

 التالي: وبيذا تبمورت مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس

ما درجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ وسبؿ تطويرىا مف 

 ؟وجية نظر المعمميف والمشرفيف

 ئيس السئمة الفرعية الآتية:رّ ؤاؿ الع عف السّ ويتفرّ 

الحكومية في محافظة الخميؿ مف ما درجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس  السؤاؿ الوؿ:

 ؟وجية نظر المعمميف والمشرفيف
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درجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة : ىؿ تختمؼ يالثانالسؤاؿ 

ى المسمّ و المديرية، و الجنس، والمؤىؿ العممي، وعدد سنوات الخبرة، باختلاؼ متغيرات الدراسة: )الخميؿ 

 الوظيفي(.

فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة  : ما سبؿ تطويرالثالثالسؤاؿ 

 ؟الخميؿ مف وجية نظر المشرفيف

 فرضيات الدراسة:  3.1

 انبثقت الفرنيات الصفرية الآتية: الثانيمف خلاؿ السؤاؿ 

( بيف تقديرات α≤0.05مستوى الدلالة) لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند: الفرضية الصفرية الأولى

الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة  لفاعمية استخداـوالمشرفيف المعمميف  فراد عينة الدراسة 

 تعزى لمتغير الجنس. الخميؿ مف وجية نظرىـ 

( بيف تقديرات α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة): الفرضية الصفرية الثانية

اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ مف وجية الدارة  لفاعمية استخداـ فراد عينة الدراسة 

 تعزى لمتغير المؤىؿ العممي.  نظر المعمميف والمشرفيف

قديرات ( بيف تα≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة): الفرضية الصفرية الثالثة

اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ مف وجية الدارة  لفاعمية استخداـ  فراد عينة الدراسة

 . تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرةنظر المعمميف والمشرفيف 
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( بيف تقديرات α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة): الفرضية الصفرية الرابعة

اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ مف وجية الدارة  لفاعمية استخداـ  فراد عينة الدراسة

 تعزى لمتغير المديرية.نظر المعمميف والمشرفيف 

( بيف تقديرات α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة): الفرضية الصفرية الخامسة

اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ مف وجية  الدارة لفاعمية استخداـ ة فراد عينة الدراس

 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.نظر المعمميف والمشرفيف 

 أىداف الدراسة: 4.1

 ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى:

درجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ مف  معرفة .1

مف خلاؿ مجالات البنية التحتية، والبرمجيات ونظـ المعمومات،  وجية نظر المعمميف والمشرفيف

 والكفايات والامكانيات البشرية، والممارسات الادارية

المديرية، ، والمؤىؿ العممي، وعدد سنوات الخبرة، الوقوؼ عمى دور متغيرات الدراسة: )الجنس .2

المسمى الوظيفي( ودرجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة 

 الخميؿ مف وجية نظر المعمميف والمشرفيف.

ظة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محاف سبؿ تطويرالوقوؼ عمى  .3

 الخميؿ مف وجية نظر المعمميف والمشرفيف
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 أىمي ة الد راسة: 5.1

تكمف  ىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ المونوع والمنموف، وبقدر  ىمية البحث يكوف جدواه و ثره اليجابي في 

 :خدمة المجتمع، وقد تمثمت  ىمية ىذه الدراسة في الآتي

 الأىمية النظرية

كونيا تناولت مونوع حديث يعد مف الموانيع التي لا زالت بحاجة الى مزيد تنبثؽ  ىمية ىذه الدراسة مف 

درجة فاعميتيا في المدارس مف البحث والدراسة، حيث تناولت مونوعيف ىاميف ىما الادارة الالكترونية، و 

 .الحكومية في محافظة الخميؿ وسبؿ تطويرىا مف وجية نظر المعمميف والمشرفيف

ىمية كبيرة، حيث تقُدـ معمومات قيمة لممسؤوليف في وزارة التربية والتعميـ العالي. فمف تُعد ىذه الدراسة ذات  

خلاؿ قياس درجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ، والتعرؼ 

للاستخداـ لتطوير تُوفر الدراسة  دلة قابمة  كما عمى سبؿ تطويرىا مف وجية نظر المعمميف والمشرفيف،

 استراتيجيات فعالة لتحسيف الداق الداري في مجاؿ التعميـ.

 الأىمية التطبيقية:

والعامميف في مراكز التدريب  تظير  ىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ توجيو  نظار المديريف في المدارس الحكومية

نحو دور الدارة اللكترونية مف  جؿ توظيفيا في الوصوؿ إلى والتطوير التربوي في وزارة التربية والتعميـ 

وتنظيـ العديد مف  المدارس، مديرو فنؿ مستوى مف تحقيؽ الىداؼ التربوية التي يسعى إلى تحقيقيا 
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الدورات التدريبية لتطوير ميارات الدارة اللكترونية لدى مديري المدارس، وكذلؾ تبني العديد مف الفكار 

 .ة التي تعمؿ عمى تطوير  داق العامميف في المؤسسات التربوية عمى المستوى الداري والكاديميالبداعي

 حدود الدراسة  6.1

 :الآتيتتمخص حدود الدراسة في 

: اقتصرت الدراسة الحالية عمى مفيوـ الدارة اللكترونية ومفيوـ الشراؼ التربوي الحدود المونوعية -1

 وما ينبثؽ عنيما.

 المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ. المعمميف والمشرفيف فيالحدود البشرية:  -2

مديريات التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ )الخميؿ، جنوب في  الدراسة ىذه طبقتالحدود المكانية:  -3

 الخميؿ، شماؿ الخميؿ، يطا(

 ـ(.2024-ـ2023جريت الدراسة في الفصؿ الثاني مف العاـ ) ُ الحد الزماني:  -4

 مصطمحات الد راسة:  7.1

تُعرؼ الدارة اللكترونية بأنيا العممية الدارية التي تعتمد بشكؿ  ساسي عمى قدرات النترنت وشبكات 

العماؿ في مجالات التخطيط، التوجيو، والرقابة عمى الموارد والقدرات الساسية لمشركة، وذلؾ بغض 

، 2010وتيدؼ إلى تحقيؽ  ىداؼ المؤسسة بشكؿ فعاؿ. )العزاوي وجواد، النظر عف الحدود الجغرافية، 

65) 
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تربط بيف المستفيد ومصادر  التي التنظيمية مجموعة مف العممياتبأنيا  ويعرفيا الباحث إجرائيًا :

نتاج وتشغيؿ ومتابعة وتطوير.  المعمومات بواسطة وسائؿ إلكترونية لتحقيؽ  ىداؼ  المنشأة مف تخطيط وا 

ربوية ىو تحسيف ورفع كفاقة العممية التربوية وصولًا إلى تحقيؽ الىداؼ الت التطوير التربوي اصطلاحا:

 (4، 2018 وآخروف، العويياف) المنشودة بصورة  كثر كفاقة

إجرائيًا: استراتيجية تتنمف استخداماً محدوداً لمقوى الداخمية والخارجية التربوية لتحقيؽ التغير  ويعر ف

 ويتيح إمكانات كبيرة لتنمية الطلاب، وترسي  الانتماق والعمؿ الجماعي وتماسكو. 

عمييا، وتنـ  ىي المدارس التابعة لوزارة التربية والتعميـ الفمسطينية، وتقوـ بالشراؼالحكومية  المدارس

 (.2024الصفوؼ مف الصؼ الوؿ حتى الصؼ الثاني عشر )وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية، 

ىي واحدة مف  كبر المحافظات الفمسطينية مف حيث المساحة والسكاف، وتقع في جنوب : محافظة الخميل

النفة الغربية. تتميز بتنوعيا الجغرافي والسكاني، حيث تشمؿ مناطؽ حنرية وريفية وبدوية. تُعتبر مدينة 

لعمرانية والنشاط الخميؿ، عاصمة المحافظة، مركزاً تجارياً وصناعياً ميماً، وتشيد تواجداً كثيفاً لمحركة ا

الاقتصادي. تحتنف المحافظة العديد مف المواقع الثرية والدينية اليامة، بما في ذلؾ الحرـ البراىيمي 

 (.2020القواسمي، )وتاريخية الشريؼ، الذي يُعتبر موقعاً ذا  ىمية دينية 
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 انيالفصل الث  

 ابقةراسات الس  ظري والد  الإطار الن  

السابقة، ففي الجزق الوؿ منو سيكوف العرض عف متغيرات قدـ ىذا الفصؿ عرناً للإطار النظري والدراسات 

 الدراسة والمتمثمة في الدارة اللكترونية

يختص في الدراسات السابقة التي ليا صمة بالدراسة الحالية، إذا وزعت إنو  ما الجزق الثاني مف ىذا الفصؿ ف

 متغيرات الدراسة، وتنمنت دراسات محمية وعربية و خرى  جنبية

 ظريطار الن  الإ 1.2

تػػػدار إلكترونيًا في مختمؼ  التيالدارة اللكترونيػة ىػي نموذج جديػد مػف الدارة كػاف لػو تػأثير بالمنظمػات 

والمصطمح يشتمؿ المرونة  ،لممفاىيـ الدارية الحديثتمتة الرقمية والتطور المجالات وذلؾ بسبب استعماؿ ال

الدارية والتمكيف الداري والدارة اللكترونية تستخدـ لمتعبير عف  نشطة إتماـ العمؿ، والتي تتحقؽ بجيود 

 (.2018العامميف باستخداـ الوسائؿ اللكترونية )عبده، 
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مة المحوسبة ، ومف ػ والمعمو يطتخطالالدارة اللكترونية ىي إحدى ثمار التطور التكنولوجي في  فّ كما  

ناحية  خرى الانتفاع مف منجزات الطفرة التكنولوجية في اختصار الوقت والجيد والميزانيات، واستخداـ 

النترنت لدعـ التواصؿ بيف الدارة وجميع المستفيديف منيا، كما ساىمت في حؿ العديد مف المشكلات مثؿ 

 (.2022،العمرالتي تمنع تطور النظـ الدارية )الازدحاـ والواسطة والروتيف والكثير مف التعقيدات 

وفػي ىػذا المحػور، سوؼ يتناوؿ الباحث مفيوـ الدارة اللكترونية، والتطور التاريخي للإدارة اللكترونية، 

و سباب الانتقاؿ إلى الدارة اللكترونية. كما سيذكر عناصر و ىداؼ ووظائؼ وسمبيات الدارة اللكترونية 

 .وصعوبات تطبيقيا في الدارات المدرسية ومتطمباتيا

 نشأة الإدارة الإلكترونية 1.1.2

الدارة اللكترونية ىي إحدى نتائج النجازات التكنولوجية المتطورة، وقد  دى التقدـ في مياديف الاتصالات 

تقدـ التكنولوجي، وخمؽ تكنولوجيا اتصالات متقدمة بالدوؿ والحكومات إلى التفكير الجاد للانتفاع مف نتائج ال

مف خلاؿ استخداـ  جيزة الحاسوب وشبكات النترنت لمزاولة العماؿ إلكترونياً لممواطنيف وتقديـ الخدمات 

بشكؿ فعاؿ يساىـ في حؿ العديػد مػف المشاكؿ  ىميا الاكتظاظ والطوابير الطويمة  ماـ موظفي الدوائر 

 (.2012الحكومية )العطوي، 

عيؽ تطوير نظاـ الدارة، بالنافة إلى السراع في انياق ي الذيإلى تجنب عوامؿ مثؿ الروتيف  بالنافة 

المياـ وتقميؿ الزمف والمجيود، فيو  ينًا  حد إنجازات تقدـ التكنولوجيا في مياديف الاتصالات 

 (.2012)الموسى،
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تحسيف لمساعدة الجميور في المختمفة والدارة اللكترونية ىي استجابة واقعية لاستخداـ تطبيقات الحاسوب 

وسائؿ الاعماؿ الروتينية بطريقة  كثر مرونة وكفاقة، ومف ناحية  خرى الاستفادة مف النجازات التكنولوجية، 

فيي ثورة في تقميؿ الزمف والمجيود ، واستخداـ النترنت لدعـ الاتصالات بيف الدارات الحكومية وفروعيا، 

النترنػت عمػى إلغاق الحاجة إلى الشبكات الداخمية كوسيمة لربط  جيزة  حيث يساعد وبينيا وبيف المواطنيف،

الحاسوب كما تدعـ الدارة اللكترونية تعميمات الجيات الحكومية والدارية ويمفت انتباىيػا إلػى إمكانية إدارة 

 ماؿ الدارة ومنحيا تميزاً ع كأسموب إداري يستخدـ النجازات التقنية في تحسيف  العمميات الداريةجميع 

 (.2016)الزبيدي،  نوعياً 

وقد ظيرت الدارة اللكترونيػة فػي منتصؼ القرف العشريف بطريقة بسيطة مع إدخاؿ الآلات بدلًا مف العامميف 

المتقدمة ظيرت في السبعينيات والتسعينيات بشكؿ  افي العماؿ الدارية، ولكف بسبب استخداـ التكنولوجي

لي ذو القدرة اليائمة جراقات الدارية والمؤسسات التعميمية، و برز تمػؾ التقنيات ىو الحاسب الآقوي في ال

 (2016عمى معالجة البيانات )كحيؿ، 

 لكترونية:دارة الإ مفيوم الإ 2.1.2

 ي مياـ الدارة في  (managment)مفيوـ الدارة: ىي مف  صؿ لاتيني ويطمؽ عمييا بالنجميزية 

ىي القياـ ، و مستويات التنفيذ، وىي الوظيفة  و النشاط الذي يقوـ بو المديروف وليست المنظمة التي تدير

ىينري فايوؿ الدارة ىي  ف تريد و ف  ويعرؼ، (2008الاعتماد عمى الفراد الآخريف )الصيرفي،و بالعماؿ 

 حمد، و ف تراقب المخرجات التربوية الناتجة عف ذلؾ ) تتنبأ و ف تخطط وتنظـ وتصدر الوامر والتنسيؽ

2009 ،25.) 
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يعتبر مفيوـ الدارة اللكترونية مف المصطمحات الدارية المستجدة التي برزت مع تقدـ وتطور مياديف و 

شبكات الانترنت والمعمومات والتطور الكبير في ىذا العصر، وىذا ينعكس بشكؿ فاعؿ في  داق المنظمات 

 خلاؿ سرعة النجاز، وجودة العمؿ المنجز، ولقػد عػرؼ الباحثوف الدارة اللكترونية عمى النحو التالي:مف 

( بأنيا عممية نقؿ وتحويؿ العماؿ مف  عماؿ ورقيػو إلػى  عمػػاؿ إلكترونية، 12، 2013)علاق الديف عرفيا 

 ساليب تكنولوجية متقدمة. وذلؾ باستعماؿ طرؽ و 

( بأنيػا: "التغيػر التػاـ مػف اعماؿ مكتوبػة عمػى ورؽ، سواق كاف ذلػؾ  عماؿ إدارية 13: 2013وعرفيػا مطػر )

 و خدماتية  و تجارية إلى العماؿ اللكترونية، مع ما يتطمب ذلػؾ مػف تحػػوؿ في الدوات والآليات التقميدية 

وتغيير في اليياكؿ التنظيمية، وذلؾ إلى نظيرتيا اللكترونية، وتعديؿ في الجراقات والممارسات المتبعة، 

بيدؼ توفير  مثؿ لموقت والجيد ورفع كفاقة المؤسسة، فالدارة اللكترونية تستخدـ جميع عناصر ومكونات 

 نظـ المعمومات لموصوؿ بالدارة التقميدية إلى إدارة بلا ورؽ".

تقنيات المتطورة المتمثمة في ( الدارة اللكترونية عمى  نيا استعماؿ ال1048، 2015وعرؼ الخوالدة )

الحاسب الآلي وشبكات النترنت في  داق العماؿ الدارية مف تخطيط مف وتنسيؽ وتنظيـ واشراؼ ومتابعة 

 واتخاذ القرار .

يقوـ عمى استعماؿ المنظمات التربوية لموسائؿ اللكترونية في  ما ( بأنيا369، 2016ويعرفيا الخالدي )

المستفيديف مف خدماتيا، والعامميف فييا، والجيات العميا، وذلؾ بيدؼ إجراق  معاملاتيا، وتواصميا مع

 ومعموماتيا. العماؿ الدارية والرقابية بما يناسب مع التطور الحاصؿ تكنولوجيا
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( الدارة اللكترونية بأنيا "منيجية جديدة تعتمد عمػى توظيؼ التكنولوجيا 105، 2017يعرؼ سالـ وآخروف )

بإدارات العمؿ داخؿ  الخاصمفيػوـ الالوظائؼ الساسية في الدارة، و ف فكرتيا تتجاوز  لممارسة كؿ

المؤسسة إلى مفيوـ تكامؿ المعمومات بيف الدارات المختمفة، واستخداـ تمؾ المعمومات في توجيو المؤسسة 

 نحو تحقيؽ  ىدافيا".

، 2010)ياسيف  .احتياجات المواطنيف والعماؿىي إنتاج المعمومات وتوزيعيا بطريقة تركز عمى تمبية و 

مدخؿ تكاممي لاستثمار الجيد والوقت والحيز والكينونة الاقتصادية وتعزيز الخدمة وتحقيؽ كما  نيا  (.241

 (26، 2009) حمد،  الرنا لمجميع

ب اللكتروني، مع مكف تعريؼ الدارة اللكترونية بأنيا عممية تحوؿ تُستبدؿ فييا المعاملات الورقية بالمكتوي

الاعتماد الكبير عمى تكنولوجيا المعمومات لتحويؿ الخدمات العامة إلى إجراقات مكتبية منظمة يتـ تنفيذىا 

 (.32، 2008وفقًا لخطوات محددة مسبقًا. )السالمي، 

ونية انطلاقا مف محاولة التمييز بينيا وبيف بعض المصطمحات المرادفة ليا، مثؿ الحكومة الالكتر  كما  نو

لكترونية باعتبارىا منظومة متكاممة وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة ىي والعماؿ الالكترونية، ويعرؼ الدارة ال

كترونية لمدلالة عمى الدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية لمدلالة عمى لإطار يشمؿ كؿ مف العماؿ ال

نية لعماؿ الحكومة الموجية لممواطنيف  و الموجية للأعماؿ،  و لكترو الدارة الالكترونية العامة،  و الدارة ال

 (.13، 2010عاشور،  ).الموجية لمؤسسات ودوائر الحكومة المختمفة

نترنت والشبكة المعموماتية لمتخطيط والتوجيو والتحكـ في مصادر ىو إجراق إداري يعتمد عمى تسخير ال   

 .(.HASSAN.2014. 214 ). المشاريع والعماؿ لتحقيؽ  ىداؼ المنظمة
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ويعرفيا الباحث بأنيا توظيؼ جميع التقنيات المتطورة واستخداميا في جميع المدارس، مف  جؿ تقديـ خدمة 

 كثر كفاقة بأقؿ جيد ووقت ممكف، يتفؽ الباحث  ينًا مع الباحثيف الآخريف عمى  ف الدارة اللكترونية ىي 

حيث تعتمد ىذه الدارة عمػى السجلات المحوسبة والمذكرات إدارة غير ورقية بدوف تفوينات تقميدية، 

 اللكترونية والرسائؿ الصوتية، فيي شبكة ذكية تعتمد عمػػى المعرفة اللكترونية لممدرسة.

مف خلاؿ المفاىيـ السابقة نستنتج  بأف الدارة اللكترونية تعني الابتعاد عف استعماؿ الوراؽ واستخداـ  

 مف الساليب التي كانت تستعمؿ في الدارة التقميدية وىي تؤدي إلى تقديـ تطورة بدلًا وسائؿ تكنولوجية م

وبالتالي سوؼ يؤدي إلى استثمار الوقت والجيد  الجراقات التقميدية، إلىالخدمات لممواطنيف دوف الرجوع 

 المبذوؿ وتحقيؽ رنا الجميع. 

 الادارة الالكترونية: مبادئ 3.1.2

 فرجيمالصيا لخّ  لكترونيةالمبادئ التي ينبغي التعرؼ عمييا عندما يراد تطبيؽ الدارة الىناؾ مجموعة مف 

 بما يمي: ( 2010)

لكترونية ويستمزـ ذلؾ تطوير خمؽ مناخ تشريعي قانوني ملائـ الذي يؤمف تأسيس منظومة الدارة ال -1

ودورىما في إثبات واتخاذ القرارات وحؿ لكترونية الوالوثيقة لكترونية الوصياغة تشريعات تقترف بالتونيح 

 .لكترونيةالالنزاعات مما يسيؿ إتماـ العماؿ 

مف جوانبيا المختمفة سواق البنية المادية مف خلاؿ توفير الجيزة لكترونية الالارتقاق بالبنية التحتية  -2

لكفاقات البشرية اللازمة لعممية القيادة با الارتقاقوالمعدات المستخدمة مف حواسيب،  و البنية البشرية عبر 

  و البنية التنظيمية التي تشمؿ ونع معايير قياس النظـ الفنية.لكترونية ال
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 العداد لعممية إصلاح الساليب الجرائية في مختمؼ قطاعات الدولة ولا سيما الخدماتية. -3

في لكترونية الت التي توفرىا الخدمات إتاحة الفرص المتكافئة  ماـ الجميع للاستفادة مف المكانيا -4

 مختمؼ قطاعات العماؿ.

توفير التسييلات الممكنة لممواطنيف بشكؿ يسمح ليا بالتعامؿ مع المواقع المختمفة والوصوؿ إلييا  -5

 بسيولة.

تأسيس البيئة الثقافية الملائمة مف حيث تحديات المغة والمحافظة عمى مبادئ المجتمع وقيمو، لخمؽ  -6

 .لقناعة لدى الفراد بقانونية المخرجات الالكترونيةا

قديـ  حسف الخدمات لممواطنيف بحيث  الدارة الالكترونية تنحصر في  ف مبادئ (2006) كما يرى بوحوش  

يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا تنوع مف الميارات والكفاقات، المييأة مينيا لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة مع 

 ي تحويؿ  ،التركيز عمى النتائج، و قيقة مع تحديد نقاط القوة والنعؼالمعمومات والقياـ بتحميلات دانتقاق 

الخدمة المستمرة عمى مدار الفكار إلى نتائج مجسدة في  رض الواقع، مع تحقيؽ فوائد لمجميور وتوفير 

ترونية لمجميع في المنازؿ والعمؿ سيولة الاستعماؿ والتاحة لمجميع  ي إتاحة تقنيات الحكومة الالك، و الساعة

تخفيض التكاليؼ ويعني  ف الاستثمار في ، و والمدارس والمكتبات لكي يتمكف كؿ مواطف مف التواصؿ

، تكنولوجيا المعمومات وتعدد المتنافسيف عمى تقديـ الخدمات بأسعار زىيدة يؤدي إلى تخفيض التكاليؼ

ثراق ما ىو وىو مبد   ساسي في الدارة  التغيير المستمرو  الالكترونية، بحكـ  نيا تسعى بانتظاـ لتحسيف وا 

  موجود، ورفع مستوى الداق بقصد كسب رنا الزبائف، والتفوؽ في التنافس.
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ويمكف القوؿ بأف الدارة اللكترونية ما ىي إلا إدارة توجيو تنفيذ العماؿ اللكترونية ،فيي تتـ بشكؿ   

ز باستخداـ تكنولوجيا المعمومات  ما الحكومة اللكترونية فميا دور إلكتروني بحيث تصبح كؿ المياـ تنج

عمى مستوى المؤسسات والمنظمات العامة لمدلالة عمى إدارة اللكترونية، وىذه الخيرة ترتكز عمى مجوعة 

مطموب تحقيقيا عمى مستوى بد مف توفرىا في الدارة اللكترونية لتحقيؽ كافة الىداؼ ال مف المبادئ لا

 ، ومواصمة التقدـ  ومواكبة التغيير المستمر لمبيئة الخارجية والداخمية.المنظمة

 وظائف الإدارة الإلكترونية 4.1.2

يتطمب الدور الريادي الذي يمعبو مدير المدرسة والمشرفيف؛ مجموعة مف الخصائص التي تؤىمو لثقؿ الدور 

ف  نو يجب  ة والسمات الشخصية، كما البدنية والذكاق والقدر مف حيث العمـ والثقافة والخبرة العممية والمياقة 

ف يكوف منقاد ليا دوف  عيؿ النظمة والقوانيف بدلًا مف يكوف إيجابي تجاه العمؿ و  ف يكوف قادراً عمى تف

ػػي ، و ي إصلاح تعميمػنعيـ بحكمتو وقيادتػػػو ومعرفتػواقتناع والسعي إلى رفع قيمتو في تعاممو مع الآخريف ويق

يستغرؽ وقتاً حتػى يتـ تنفيذىا وتحقيقيػا والشياق لا تحدث بقفزات مفاجئة غير مدروسة ، ولكف في تقدـ 

تدريجي وواعي، حيث يجب  ف يكوف لدى المديريف ممارسات تكيفية وتوقعات عالية ومستمرة ومراقبة دائمة 

ميـ، بما يتماشى مع احتياجات المدرسة لداق الطلاب وتقييـ  داق المدرسة والتحديث المتواصؿ لنظاـ التع

ورؤيتيا المشتركة، فيذه خصائص  ساسية، إذا وجدت لدى المديريف، فإنيا تؤدي إلى تحسيف الداق المدرسي 

لكترونية مجموعة مف الوظائؼ وىي ذات قيمة عالية و ساسية بحيث  نيا للإدارة الو ، وتؤدي إلى التغيير

عمى مستوى الدارة وتشمؿ ىذه الوظائؼ ما  الداري والتغيير جذرياً تمثؿ مرتكزات ىامة في الصلاح 

 :(2022، العمر)يأتي
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بحيث  نو يختمؼ عف التخطيط التقميدي ويتميز بثلاث سمات، فيو  E-Planing لكتروني التخطيط ال -1

عممية دينامية في اتجاه الىداؼ الواسعة وقصيرة المد مع قابمية التجديد والتطوير، فيو عممية مستمرة 

ي بفنؿ المعمومات الرقمية دائمة التفوؽ بالنافة إلى  نو يتميز بقدرتو عمى تجاوز فكرة تقسيـ العمؿ التقميد

 بيف الدارة و عماؿ التنفيذ.

فيي ظؿ التحوؿ مف الدارة التقميدية إلى الدارة الذكية  ي  E-Organizingلكتروني التنظيـ ال -2

غيير مف خلاؿ بروز ىيكؿ لكترونية، فإف الدكتور نجـ عبود يرى بأف مكونات التنظيـ قد حدث فييا تال

يرة والتنظيـ العمودي مف العمى إلى السفؿ إلى شكؿ تنظيـ قائـ عمى بعض الوحدات الثابتة والكبتنظيمي 

 يعرؼ بالتنظيـ المصفوفي، يقوـ  ساسا عمى الوحدات الصغيرة والشركات دوف ىيكؿ تنظيمي 

نية مف خلاؿ شبكة المؤسسة ،مما يؤدي فيي تسمح بالمراقبة الآ E- Controllingالرقابة اللكترونية  -3

غرؽ ،بالنافة إلى  نيا عممية مستمرة ومتجددة تكشؼ الخطاق والعماؿ غير إلى تقميص مف الوقت المست

 المرغوب فييا.

 :(2010، عاشور)القيادة اللكترونية : وىي تنقسـ إلى ثلاثة  نواع نذكرىا كالتالي -4

توفير القيادة التقنية العممية : حيث ترتكز في نشاطاتيا عمى استخداـ تكنولوجيا الانترنت وىي تتميز ب -

مما يؤدي إلى  Technology  Senseالمعمومات وتحسيف جودتيا وىي تعرؼ بقيادة الحساس بالثقة 

 امتلاؾ القائد اللكتروني قدرات في تحسيف مختمؼ  بعاد التطور التقني في الجيزة والبرمجيات .

نجاز يؤدي إلى القدرة  المر الذيالقيادة الذاتية : لابد مف  ف يتصؼ القائد بيا  - عمى تحفيز النفس وا 

 .الميمات
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وبناق عمى ما سبؽ يمكف القوؿ بأف الدارة اللكترونية تعتمد  و ترتكز في بنائيا عمى الشبكات الثلاث       

نافة إلى ىذا نجدىا تتميز بجممة مف  ا والتي لاالمذكورة سابقً  بد مف تواجدىا في الدارة اللكترونية، وا 

تتماشى مع متغيرات البيئة الخارجية، كما  نيا تممؾ فائدة كبيرة عمى مستوى العناصر والوظائؼ التي 

الدارات مف خلاؿ تغيير طرؽ تفكيرىا لموصوؿ إلى ثقافة عالية وتكنولوجيا متطورة ، وتقديـ  فنؿ الخدمات 

 لممواطنيف ذات الجودة العالية.

 الإلكترونية  الإدارة أىمية 5.1.2

  : (2008العريشىِ، )، (2006، يِ )الغوطكترونية فيما يمىِ تتنح  ىمية الدارة الل 

نخمة وكبيرة  مبانينتاج وزيادة الربح، نظرًا لعدـ استخداـ عمالة كثيرة،  و انخفاض تكاليؼ ال -1

الحجـ للإدارة، فنلًا عف التخفيض  و الاستغناق نيائيًا عف كميات كبيرة مف الوراؽ والدوات 

  داق الخدمات. فيالمكتبية 

تحسيف مستوى  داق المؤسسات الحكومية، وذلؾ بتبسيط إجراقاتيا، مما ييسر العماؿ والمعاملات  -2

 تقدميا لممواطنيف، ويحقؽ التواصؿ بينيـ. التي

إدارات  بيف الاتصاؿ وتسيِّؿ المختمفة، الدارية المعاملات تنفيذ وقت اللكترونية الدارة تختصر -3

 الدارية. العمميات في والونوح الدقة روتوف ومنظماتيا، الحكومية الجيزة

 الخارج،في  العمؿ فرص  ماـ الباب بفتح الدولة، كاىؿ عف لمعمؿ جديدة فرص إيجاد عبق تخفيؼ -4

 منتجاتيا. وتسويؽ الصغيرة المشروعات بتشجيع
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، حيث تقوـ المؤسسة باستخداـ الحاسوب وتخزيف المعمومات مع توفير الورقيتلافىِ مخاطر التعامؿ  -5

 .يخشى مف نياعيا  و تمفيا التيالسجلات والدفاتر الورقية 

 إدارة في للاعتماد عمييا الحديثة التقنية بعموـ وتأىيميا كوادرىا تنمية عمى الحكومية الجيات حرص -6

 التنمية مع خطط المساواة قدـ عمى تقؼ  ف نبغيي التي لمدولة؛ المستقبمية وخططيا التنمية برامج

 العالـ. دوؿ في وبرامجيا

الشفافية الدارية: تتيح فرصة فتح قنوات اتصاؿ جديدة بيف العامميف بالمؤسسة والمواطنيف تتصؼ  -7

بالشفافية، وىى معرفة المواطنيف بحقوقيـ والتزاماتيـ، والقوانيف والموائح المؤسسة لمعاملاتيـ، وما 

 .يحتاجونو مف خدمات

  المحمية والقميمية. العزلة طوؽ كسر -8

  :درسيةمالإدارة الإلكترونية ال أىداف 6.1.2

يمكػػػف للإدارة اللكترونية لممدارس، عف طريػؽ الاستخداـ المثؿ لتقنيػػات الاتصالات والمعمومات،  ف تؤدي 

عماؿ اللكترونية بشكؿ عاـ، مثؿ تطوير جميع الإلى سمسمة  ىداؼ منيا:  ىداؼ يمكف  ف تنفذىا الدارة 

دارية، وتحسيف ادائيا لتحقيؽ الىداؼ التعميميػة والىداؼ بعيدة المدى لممجتمع، والحد مف حواجز تواجو ال

اتخاذ القرار الداري عف طريؽ تقديـ معمومات وبيانات وربطيا بمراكز اتخاذ القرار، بالنافة إلى إتاحة 

عمومات بسيولة مف كؿ العناصر المرتبطة بالمدرسة، بطريقة سيمة ومريحة لممعمميف العامميف الخدمات والم

بالمدرسة والمعمميف والمعممات والمنتفعيف المشاركيف في ىذه المدارس وتخفيؼ العبق عمى الدولة 

باط إلكتروني والمواطنيف، وتقمؿ مف استخداـ الوثائؽ الورقية في العمؿ الداري، وتساعد عمى تحقيؽ ارت
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دارات التعميـ ومكاتب التعميـ والوزارات بغض النظر عف المنطقة الجغرافية. وتقديـ  مشترؾ بيف المدارس وا 

 خدمات لممجتمع، ومساعدة إدارات التعميـ العالي في إعادة ىيكمة وتنظيـ الجيزة الدارية كما تيدؼ إلى

مبية عف المدارس والحد مف المحسوبيات، وخفض التكاليؼ المبادرات المبتكرة والبداعية، وتغيير الفكرة الس

عمى المستفيديف، والقناق عمى الاتصاؿ المباشر بينيـ وبيف موظفي المدرسة، وفيـ الموائح التي تحكػـ 

وتنظـ التعميـ المدرسي عبر النترنت، والقناق عمى رداقة الدارة وتوفير النزاىة عف طريؽ توفير البيانات 

 (.2016مي وطمبة المدارس و ولياق المور في  ي وقت )يونس، لجميػػع معم

ف المواطنيف  الدارة عمى  نيا مصدر الخدمات و فالفكرة الساسية للإدارة اللكترونية ىي النظر إلى 

والشركات زوار  و عملاق يرغبوف في الاستفادة مف ىذه الخدمات. لذلؾ فإف للإدارة اللكترونية عدد مف 

 :(2022 ،العمر) مع المستفيديفي تسعى إلييا في سياؽ التعامؿ الىداؼ الت

 رفع كفاقة الوظيفة الدارية عف طريؽ التعامؿ مع المعمميف والمعممات والطمبة ومديرية التربية. -1

 .تخفيض تكمفة الجراقات )الدارية( والعمميات المتعمقة بيا -2

إلكتروني يتمتع بالمرونة في معالجة المستندات والقدرة عمى  إلغاق الارشفة الورقية واستبدالو بنظاـ حفظ -3

ممكف والاستفادة منو في  ي  تصحيح الخطاق بسرعة وتوزيع المستندات عمى جيات متعددة في  قصػر وقػت

 وقت.

 .القناق عمى جمود مفيوـ البيروقراطية وتعزيز تقسيـ العمؿ وتخصصو -4

 .بيف  طراؼ المعاممة، وبالتالي الحػد مػف تػأثير العلاقػات استبعاد  و تقميؿ العلاقة المباشرة -5
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 .الشخصية والتأثير عمى انجاز المعاملات المتعمقة بالعميؿ

عمى تصفية  استيعاب عدد كبير مف العملاق في وقت واحد، حيث لا تزاؿ قدرة الدارة التقميدية محدودة -6

 في طوابير طويمة.معاملات العملاق وغالباً ما تجبرىـ عمى الانتظار 

إزالة عامؿ الموقع حيث انو يمكف عقد ورش العمؿ والاجتماعات مف خلاؿ مؤتمرات الفيديو والشبكات  -7

 اللكترونية الدارية.

 كثيرة تسعى إلى تحقيقيا، نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ بغض النظر عف الىمية للإدارة اللكترونية  ىداؼ

 :(2007، )الخالدي ،(2002 ،)سمطاف، (2006)التماـ،  والولوية

 .الداريتطوير العمؿ  وبالتالياستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة والشبكات اللكترونية،  -1

تتُيح إمكانية خدمة عدد  كبر مف العملاق في وقت واحد، في حيف  ف قدرة الدارة التقميدية عمى  -2

 غالبًا عمى الانتظار في صفوؼ طويمة.معالجة معاملات العملاق تبقى محدودة، مما يُجبرىـ 

بشكؿ كبير مف تأثير عامؿ الزماف، فمـ يعد مف النروري  خذ العطؿ  و الجازات لنجاز  تقُمؿ -3

 بعض المعاملات الدارية.

قمّؿ الدارة اللكترونية مف تأثير العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة،  و تُخفّفو إلى  قصى حد ت -4

 ي الحد مف تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنجاز معاملات العملاق.ممكف، مما يُسيـ ف
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رساؿ الوامر والتعميمات  -5 تُمغي عامؿ المكاف، وتتُيح إمكانية تعييف الموظفيف والتواصؿ معيـ وا 

قامة الندوات والمؤتمرات عبر "الفيديو كونفرانس" والشبكة اللكترونية  والشراؼ عمى  دائيـ وا 

 للإدارة.

 

ستبدؿ بو نظاـ  رشفة إلكتروني يتميز بالمرونة في التعامؿ مع يُ مغي نظاـ الرشيؼ الورقي، و تُ  -6

الوثائؽ، والمقدرة عمى تصحيح الخطاق بسرعة، ونشر الوثائؽ لكثر مف جية في  قؿ وقت ممكف، 

 مع إمكانية الاستفادة منيا في  ي وقت.

 ف تقنية الاتصالات والمعمومات  صبحت  وبأقؿ جيد ممكف، حيث قياسيزمف  فيتقديـ الخدمات  -7

 تمثؿ الركيزة الساسية لاقتصاد المجتمع الحديث.

عاد استخداميا، يُ ساىـ في زيادة دقة البيانات، مما ينمف ارتفاع دقة المعمومات المُتبادلة والتي ت -8

 وي.مع التخمص مف القمؽ حوؿ عدـ دقة المعمومات  و الخطاق التي قد تنجـ عف الدخاؿ اليد

 زيادة كفاقة عمؿ الدارة مف خلاؿ تعامميا مع المواطنيف والشركات والمؤسسات. -9

 البيروقراطية بمفيوميا الجامد وتسييؿ تقسيـ العمؿ والتخصص بو. القناق عمى -10

يتنح مما سبؽ  ف  حد  ىداؼ الدارة اللكترونية ليس فقط القناق عمى ممفات الورؽ والانظمة التقميدية 

 ولكف  ينًا تقميؿ تكمفة الجراقات الدارية وتحسيف كفاقة العمؿ الداري في  قصر وقت ممكف.الصارمة، 

 :(2006)مختار،  (2008)سمير،  الآتيلتنفيذ في وا ؼطف الاستيدااويمكننا حصر مو 
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التكنولوجية الحديثة بدلًا مف  والآلات دخاؿ كافة النظمة اللكترونية كأجيزة الحاسب الآلي،إ -1

 والدفاتر، والدوات التقميدية ،ؽالورا

 تطوير نظاـ العمؿ بالقساـ المختمفة المر الذي يؤدي في نياية المر إلى انجاز كافة المياـ، -2

 . والوظائؼ المطموب  دائيا في الوقت المحدد ليا

 . وتبادؿ الآراق عبر شبكة النترنت والترابط، إتاحة الفرصة  ماـ الموظفيف لمنقاش، -3

 . النفقات الزائدة التي تتحمميا الدارة العميا نتيجة لتباع الساليب التقميديةالتخمص مف  -4

وطرحيا مف  جؿ  والطرؽ الحديثة، اعتماد الموظفيف عمى شبكة النترنت في استجلاب الفكار، -5

 . تطبيقيا عمى  رض الواقع

مف خلاؿ  اً ح متاحوالدفاتر  صب سيولة الحصوؿ عمى المعمومات فبدلًا مف تخزينيا في الوراؽ، -6

 . شبكة النترنت

 .الاقتصاديزيادة قدرة الشركات عمى التنافس مع غيرىا و تحسيف مستواىا  -7

تتمكف مف تنفيذ ما ىو  كيلطبيعة عمميا  اتيةو والمتييئة البيئة المناسبة  تحتاج الدارة اللكترونية إلى    

 :عدة متطمبات منيا يراعتُ يجب  ف  وبالتاليمطموب منيا، 

تتطمب الدارة اللكترونية وجود مستوى عاؿ مف البنية التحتيّة، تتنمف شبكة حديثة للاتصالات  -1

نفسيا مف جية وبيف  والبيانات؛ قادرة عمى تأميف التواصؿ ونقؿ المعمومات بيف المؤسسات الدارية

 .المؤسسات والمواطف مف جية  خرى
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التطوير والتغيير وتدعمو، وتأخذ بكؿ جديد تحتاج الدارة اللكترونية إلى إدارة جيدة تساند  -2

 الساليب الدارية. فيومستحدث 

دارة الشبكات وقواعد -3 المعمومات والبيانات،  تدريب كافة الموظفيف عمى استعماؿ  جيزة الكمبيوتر وا 

 مف خلاؿ معاىد  و مراكز تدريب متخصصة.

وليف بمزايا تبنىِ ؤ لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات وتعزيز وعىِ الناس والمس الثقافيتنمية الوعىِ  -4

 تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا. 

والسرية اللكترونية عمى مستوى عاؿ لحماية المعمومات الوطنية والشخصية  اللكترونيتوفير المف  -5

 .عبث يمف   اللكترونيوالرشيؼ 

يؿ عمؿ الدارة اللكترونية وتنفىِ عمييا المشروعية وكافة النتائج تُس   التيوجود التشريعات القانونية  -6

 القانونية المترتبة عمييا والالتزاـ بيا.

وجود قيادات إدارية إلكترونية تتعامؿ بكفاقة وفعالية مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مع قدرتيا  -7

عادة ىندسة الثقافة التنظيمية.   عمى الابتكار وا 

 مبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةمتط 7.1.2

( إلى  ف تطبيؽ الدارة اللكترونية يتطمب توليفة متكاممة مف العناصر الساسية التي 2012)يشير العياشي 

تتفاعؿ في سياؽ عممية التحوؿ اللكتروني لممؤسسة. وىذه العممية ليست وصفة جاىزة  و خبرة مستوردة 
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عممية معقدة تشمؿ نظامًا متكاملًا مف المكونات التقنية، المعموماتية،  يمكف نقميا وتطبيقيا بسيولة، بؿ ىي

 المادية، والبشرية، وغيرىا. لذلؾ، يجب توفر متطمبات عديدة ومتكاممة لنجاح تطبيؽ الدارة اللكترونية.

 يُعتبر العنصر البشري مف  ىـ الموارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في  ي مشروع  و مؤسسة

(. وليذا، فإف دور العنصر البشري حاسـ في تطبيؽ الدارة اللكترونية، فيو مف اكتشفيا 2008)العمار، 

لى العنصر البشري.  وطورىا وسخّرىا لتحقيؽ  ىدافو. لذلؾ، فإف الدارة اللكترونية ىي مف وا 

تدريب جميع الموظفيف ( ىو التدريب وبناق القدرات، وىو يشمؿ 2006) باكيرمف  ىـ المتطمبات الساسية 

دارة الشبكات وقواعد المعمومات والبيانات، وكافة المعمومات اللازمة لمعمؿ عمى  عمى  جيزة الكمبيوتر، وا 

إدارة وتوجيو الدارة اللكترونية بشكؿ صحيح. ويفنؿ  ف يتـ ذلؾ بواسطة مراكز تدريب متخصصة تابعة 

لى جانب ذلؾ، يجب نشر ثقافة استخداـ الدارة اللكترونية وطرؽ ووسائؿ استخداميا لممواطنيف  لمحكومة، وا 

  ينًا.

( إلى  ف 2009) البشرييُعد التوفير المالي عنصرًا  ساسيًا لمتطبيؽ الناجح للإدارة اللكترونية. فقد  شارت 

وتحقيؽ مشروع الدارة اللكترونية مف المشاريع الكبيرة التي تحتاج إلى  مواؿ طائمة لنماف استمراريتو 

 ىدافو. وتشمؿ ىذه المواؿ تحسيف البنية التحتية وتوفير الجيزة والدوات والبرامج اللكترونية وتحديثيا 

بانتظاـ، وتدريب العناصر البشرية بشكؿ مستمر. لذلؾ، يجب توفير التمويؿ الكافي لممشروع، مع نرورة 

ع تخنع لممراجعة دوريًا لنماف استمرارية التخطيط المالي الرشيد مف خلاؿ رصد ميزانية مستقمة لممشرو 

 التمويؿ.
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(  ينًا  ف الدارة اللكترونية تحتاج إلى إدارة جيدة تُساند التطور والتغيير، 2009) البشريو ونحت 

وتدُعميما وتتبع كؿ ما ىو جديد ومبتكر في الساليب الدارية، مع نرورة وجود قيادات إدارية إلكترونية 

عادة ىندسة الثقافة تتعامؿ بفعالية و  كفاقة مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مع قدرتيا عمى الابتكار وا 

  التنظيمية وصنع المعرفة.

مف النروري نماف  مف المعمومات في تطبيؽ الدارة اللكترونية. وذلؾ لحماية وتأميف جميع الموارد 

لمعمومات وسرقة البيانات والممفات و اختراؽ المستخدمة في تطبيؽ الدارة اللكترونية مف التعدي عمى ا

النظـ وبرامج الحماية. فأمف المعمومات ىو حماية وتأميف جميع الموارد المستخدمة في معالجة المعمومات، 

بحيث تُؤمف المؤسسة نفسيا والموظفيف و  جيزة الحاسوب المستخدمة فييا، ووسائط المعمومات التي تحتوي 

خلاؿ اتباع إجراقات ووسائؿ حماية متعددة لنماف سلامة المعمومات التي تُعتبر عمى بيانات المؤسسة مف 

( إلى وجود بعض الجراقات التي تُطمبيا 2008كنزًا ثمينا لممؤسسة يجب الحفاظ عميو. وقد  شار )العمار، 

ف نظـ المعمومات الدارة اللكترونية لتحقيؽ  مف المعمومات، منيا نرورة دعـ الدارة العميا في المؤسسة لم

فييا، وتعييف  شخاص محدديف مسؤوليف عف  مف نظـ المعمومات في المؤسسة، وتحديد آليات المراقبة 

 والتفتيش لنظـ المعمومات وشبكات الحاسوب، والاحتفاظ بنس  احتياطية لنظـ المعمومات بشكؿ آمف.

 الالكترونية، ىي: للإدارة( أن ىناك اجماعاً عمى ثلاثة متطمبات 2007ويرى الزىراني)

وليف ليذا المشروع وونوح الرؤية الاستراتيجية ليـ فىِ ؤ  . توجيات القيادة الدارية العميا: قناعة وتفيـ المس

 الدارة والاستيعاب الشامؿ لمفيوـ الدارة اللكترونية.
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تسعى المنظمات إلى تطوير إمكانات مواردىا البشرية بشكؿ  متواصؿ، لذلؾ تعمؿ : ب. المستمزمات البشرية

بتكارية التقنية والدارية، وتييئة ال‎عمى تأميف الاحتياجات التدريبية لجميع مواردىا البشرية وتنمية قدراتيـ 

 البيئة المناسبة لمعمؿ.

المستخدـ، فتوفير  التقنيونية بمستوى التطور ج. المستمزمات التقنية: يقترف مستوى نجاح الدارة اللكتر 

  البنية التحتية واستخداـ  ساليب العمؿ وفؽ البرامج المطموبة يعد شرطًا  ساسيًا لنجاح الدارة اللكترونية

غنى عنيا لكىِ ننمف  نوق ما سبؽ  ف توفير ىذه المتطمبات جميعيا نرورة لا فيويمكننا القوؿ      

دارة اللكترونية، مما يتطمب وجود الدارة الجيدة والمدركة لىمية تبنىِ مثؿ ىذه نجاح تطبيؽ مشروع ال

 تعترض تبنييا. التيلكؿ العقبات  والتصديلمحاولة توفير متطمبات تطبيقيا  والسعيالتقنيات الحديثة، 

مف تنفيذ ما ىو  تتمكف كياتية لطبيعة عمميا و تييئة البيئة المناسبة والم تحتاج الدارة اللكترونية إلى

 :يجب  ف يراعىِ عدة متطمبات منيا وبالتاليمطموب منيا، 

تتطمب الدارة اللكترونية وجود مستوى عاؿ مف البنية التحتيّة، تتنمف شبكة حديثة للاتصالات  -1

نفسيا مف جية وبيف  والبيانات؛ قادرة عمى تأميف التواصؿ ونقؿ المعمومات بيف المؤسسات الدارية

 .والمواطف مف جية  خرىالمؤسسات 

تحتاج الدارة اللكترونية إلى إدارة جيدة تساند التطوير والتغيير وتدعمو، وتأخذ بكؿ جديد  -2

 الساليب الدارية. فيومستحدث 
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دارة الشبكات وقواعد -3 المعمومات والبيانات،  تدريب كافة الموظفيف عمى استعماؿ  جيزة الكمبيوتر وا 

 يب متخصصة.مف خلاؿ معاىد  و مراكز تدر 

وليف بمزايا تبنىِ ؤ لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات وتعزيز وعىِ الناس والمس الثقافيتنمية الوعىِ  -4

 تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا. 

لحماية المعمومات الوطنية والشخصية  والسرية اللكترونية عمى مستوى عاؿ   اللكترونيتوفير المف  -5

 .عبث  يمف  اللكترونيوالرشيؼ 

تُس يؿ عمؿ الدارة اللكترونية وتنفىِ عمييا المشروعية وكافة النتائج  التيجود التشريعات القانونية و  -6

 القانونية المترتبة عمييا والالتزاـ بيا.

وجود قيادات إدارية إلكترونية تتعامؿ بكفاقة وفعالية مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مع قدرتيا  -7

عادة ىند  سة الثقافة التنظيمية. عمى الابتكار وا 

غنى عنيا لكىِ ننمف  نوق ما سبؽ  ف توفير ىذه المتطمبات جميعيا نرورة لا فيويمكننا القوؿ      

نجاح تطبيؽ مشروع الدارة اللكترونية، مما يتطمب وجود الدارة الجيدة والمدركة لىمية تبنىِ مثؿ ىذه 

ف ا  ، و تعترض تبنييا التيلكؿ العقبات  والتصديات تطبيقيا لمحاولة توفير متطمب والسعيالتقنيات الحديثة، 

، ورفع الكفاقة الداريتؤدىِ إلى تطوير العمؿ  التيتطبيؽ الدارة اللكترونية يحقؽ العديد مف الىداؼ 

 وبأقؿ جيد ممكف. قياسيزمف  فيوالانتاجية لمعامميف بالمؤسسة، مع تقديـ الخدمات 
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يجابيات  8.1.2  الادارة الالكترونية في الإدارة المدرسية:مميزات وا 

الدارة اللكترونية مفيدة لمغاية في إدارة المدرسة، ومف فوائدىا سرعة ودقة تخزيف المعمومات، وتكويف ما 

يسمى بقواعد البيانات، ومعالجة البيانات ، واسترجاع البيانات في وقت قصير مقارنة بالنظمة التقميدية 

ة الفعالة في تمبية حاجات وتطمعات المنتفعيف في المدارس، وبالتالي تحقيؽ رنا اليدوية، والاستجاب

ظيار شفافية الداق الوظيفي، ومعاممة  المستفيديف، وتقديـ خدمات شاممة بأقؿ تكمفة وجيد ووقت، وتأكيد وا 

المستفيديف  مف وظائؼ التعميـ، والقناق عمى التقميدية في تنفيذ الوظائؼ، والتأكد مف وصوؿ ستفيديفالم

نترنت، مما مباشرة إلى الاعماؿ التي توفرىا المدرسة طواؿ العاـ دوف الذىاب إلى مدرستيـ مف خلاؿ ال

يمكف المدير مف القياـ بدور مساعدتيـ عمى التعمـ بشكؿ  فنؿ، ومساعدة المديريف والمديرات عمػى متابعػػة 

عمى الجوانب الكثر  ىمية لعمميـ  تماميـ مركزاً عماؿ المدرسية وتقميؿ الزمف ليـ حتى يكوف اىجميع ال

 ( .2015 واستبداؿ العمؿ بالوراؽ )الحسيني،

تطبيقات  ومف ىنا جاقت الحاجة إلى الدارة اللكترونية، والتي تعني التحوؿ مف وظيفة قديمة نحو

بيانات  معموماتية، بواسطة شبكات الحاسوب، لدمج وحدات المدرسة مع بعنيا لتسييؿ الحصوؿ عمى

تماـ العمؿ وتقديـ خدمة المستفيديف بشكؿ فعاؿ، بأقؿ تكمفة و سرع وقت  ومعمومات واتخاذ قرارات مناسبة، وا 

حيث يمكف القوؿ إف الدارة اللكترونية ىي نظاـ رقمي متكامؿ ييدؼ إلى الاعتماد عمى نظاـ معمومات قوي 

قؿ زمف  ا في ىذا ييدؼ إلى تنفيذ القرارات اداريً لتحويؿ العمؿ الداري العادي مف يدوي إلى إلكتروني. 

 2015). ممكف و دنى تكمفة )الزعبي،
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الدارة اللكترونية ىي  ينًا قناة فعالة لتجاوز قيود المكاف والوقت وتحسيف الخدمات لممواطنيف، وبالتالي 

الاجراقات السياسية، عف الديمقراطية و  تقميؿ تأثير البيروقراطية الدارية وتعزيز المشاركة في المؤسسات

 (.,Frias 2014طريؽ زيادة الموثوقية )

 (:2015، الزعبيوعند تنفيذ الدارة اللكترونية في المدارس ستجنى الفوائد الآتية )

( تقميؿ المدة اللازمة لحفظ البيانات وموثوقيتيا وانشاق قواعد معمومات لمحصوؿ عمييػا عنػد الحاجة في فترة 1

 رنة بالنظمة اليدوية بأقؿ تكمفة وجيد ووقتزمنية قصيرة مقا

 مف المدارس، مما يؤدي إلى رنا المنتفعيف. المستفيديف( تحقيؽ حاجات واغراض 2

 ( توفير حاجات متنوعة بتكاليؼ فميمة وزمف وجيد قميلاف.3

 ( إقرار واثبات الونوح في الداق الوظيفي ومعاممة المنتفعيف مف المدارس.4

 عماؿ التقميدية عند ممارسة العماؿ.يف وال( الحد مف الروت5

( مساعدة المديريف عمى  داق عمميـ بطريقة  فنؿ ، ومساعدتيـ بانتظاـ عمػى متابعػة كيفيػة عمميـ في 6

 بدلًا مف العمؿ المكتبي. مختمؼ المراحؿ ، وتوفير الوقت لمسماح ليـ بالتركيز عمى جوانب ميمػة مػف عمميػـ

 الانترنت. المستفيد مباشرة إلى الوظائؼ المنوطة بالمدرسة عمى مدار العاـ مف خلاؿ( ينمف وصوؿ 7

 ع عمى المؤسسة عند تطبيؽ الدارة الالكترونية:ق( العديد مف الفوائد التي ت2018) الجبوريكما لخػص 
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دارة الطمبة، وتزويد -1 المعمميف  إدارة  عماؿ المدرسة، بما في ذلؾ تخطيط وتطبيؽ وتقييـ ومتابعة وا 

 والمعممات بعدد مف الاعماؿ المحوسبة.

الطلاب والمعمميف  حفظ وتسجيؿ  نشطة المدرسة ومخرجاتيا ووثائقيا وبياناتيا الساسية إلكترونياً جميع -2

 ريف.يوالمد

دارة مواردىا مادياً  -3  ا.ومعموماتيً  وبشرياً  مساعدة مديرية التربية في إدارة  عماؿ المدرسة وا 

 .كبيرة في التعامؿ مع المعمومات وتحديثيا بانتظاـمرونة  -4

العماؿ  تنسيؽ طبيعة العمؿ المعتادة حيث يقوـ النظاـ تمقائيًا بتتبع الموظفيف وردود  فعاليـ عمػى -5

رساؿ تقارير متابعة إلى الدارة العميا.  المنوطة بيـ وا 

 الاستعماؿ الصحيح لموارد المدرسة وتحسيف كفاقتيا . -6

 .روابط إلكترونية بيف مؤسسات تقع في مناطؽ جغرافية متعددة -7

 .تقديـ معمومات كاممة عف كؿ ما يتعمؽ بالمؤسسة والعامميف فييا -8

 .التكامؿ مع  نظمة فرعية متعددة مثؿ الحنور والاستقالة -9

دارة الاتصالات إمكانية التوافؽ مع  ي ىيكؿ تنظيمي لممؤسسة وكذلؾ تطوير المدخلات الانسانية  -10 وا 

 الكترونيا.
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مكانية لتوفير الخدمات ( فيروف  ف الدارة اللكترونية لدييا ال,2018Serrsht et alاما سيرشت وآخروف )

تقدـ الدارة اللكترونية مجموعة مميزة ، و نترنتالرئيسية لجميع الافراد بأقؿ تكمفة ومف  ي مكاف باستخداـ ال

 :مف المزايا مف  برزىا الآتي

  القرارات المناسبة في الوقت المناسب تخاذلتوافر المعمومات اللازمة. 

 ،والموائح الروتينية التي تعتبر سبب رئيسي في تعطيؿ مصالح الطلاب. التخمص مف البيروقراطية 

 ،وزيادة قدرتيـ عمى مواجية التحديات تحسيف مستوى العامميف . 

 .سرعة انجاز العماؿ والمياـ الخاصة بالطلاب 

 ،والتخمص مف بعد المسافات. ازالة العوائؽ الجغرافية 

 عناصر الإدارة الإلكترونية  9.1.2

 (:2004) بو فعايض، فيتتمثؿ عناصر الدارة اللكترونية 

نموذجًا متطورًا يعتمد عمى التقنيات الرقمية ويُمغي الاعتماد عمى الوراؽ  حيث تعد إدارة بلا  وراؽ   -1

في جميع جوانب الدارة. وتشمؿ ىذه النظمة الرشيؼ اللكتروني والبريد اللكتروني والدلة 

 والمفكرات اللكترونية والرسائؿ الصوتية ونظـ تطبيقات المتابعة الآلية.

عمى الاستفادة مف المؤسسات الشبكية و المؤسسات الذكية التي تركز حيث دارة بلا تنظيمات جامدة إ -2

تعتمد عمى صناعة المعرفة، والتي تُمغي الاعتماد عمى التنظيمات اليرمية التقميدية لخمؽ بيئة عمؿ 

 مرنة و متفاعمة.
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 ساعة مف العمؿ المتواصؿ. 24إدارة بلا زماف: تستمر  -3

 .الخرىالياتؼ المحموؿ و جيزة الاتصاؿ عف بُعد  فيإدارة بلا مكاف: تتمثؿ  -4

بنية معموماتية قوية مف برامج النظاـ )نظاـ إدارة الشبكة ونظـ التشغيؿ(، و دوت  ىيالبرمجيات:  -5

 ، وبرامج إدارة المشاريع وقواعد البيانات. اللكترونيتدقيؽ البرمجة، وتطبيقات البريد 

 . بالنترنتشبكة مف الحواسيب وممحقاتيا: شبكة قوية وآمنة وسريعة مف خلاؿ ربط الحواسيب  -6

: يتمثؿ بأشخاص مدربيف عمى استخداـ التقنيات الحديثة، و شخاص مؤىميف تقنيًا فىِ يالعنصر البشر  -7

الشخاص  ، وتطوير النظـ المعموماتية، كما يشمؿ المدراق، تعاوف ىؤلاقوالتقني الفنيتقديـ الدعـ 

 .الداريسيخمؽ ثقافة تتغير معيا طرؽ التفكير و ساليب العمؿ 

  ف الدارة اللكترونية تتكوف مف ثلاثة عناصر:( 2003وتوفيؽ ) (2006) بخش ىناؾ مف يرىو 

مف نظـ وشبكات الحاسوب مثؿ برامج البريد  الذىنيالشؽ  ىي(: Softwareالبرمجيات ) .  

، البرامج المحاسبية، نظـ إدارة الشبكة ،مترجمات لغات Databases، قواعد البيانات اللكتروني

  دوات تدقيؽ البرمجة. البرمجة،

الوصلات اللكترونية الممتدة عبر نسيج  ىي Communication Network): شبكة الاتصالات ) . ب

تمثؿ  التيوشبكة النترنت  Extranet Internet الكسترانت Intranet لشبكات النترانت  اتصالي

 شبكة القيمة لممنظمة ولدارتيا اللكترونية.
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قمب ىذه المكونات، ويتكوف مف القيادات  فيويقع  (Knowledge Workers):صناع المعرفة  . ت

 في الفكريوالمحمموف لمموارد المعرفية، ور س الماؿ  (Digital Leaderships)الرقمية والمديروف 

 المؤسسة.

 . المكونات المادية لمحاسوب ونظمو وشبكاتو وممحقاتو. في : يتمثؿ(Hardware)عتاد الحاسوب  . ث

 الدارة  سموب إلى التحوؿ نرورة إلى وصمت قد العالـ في الدارات مف كثيرًا  ف القوؿ يمكننا تقدـ مما     

البشرية  المجتمعات مسار في الواقع  رض عمى الفوائد الممموسة إلى نظرًا فعاؿ، بشكؿ   وتطبيقيا اللكترونية

 .المتقدـ العالـ بمجتمعات المحاؽ للإدارات مما يُمكِف

 خصائص الإدارة الإلكترونية 10.1.2

جعميا تتميز  إف التقنيات الحديثة لممعمومات والاتصاؿ في الدارة الالكترونية عمى اختلاؼ تنوعيا    

 (:2015، عوفيمف الخصائص منيا كما ورد في )، و بمجموعة مف الخصائص

حاجة الدارييف لتحديث وتبسيط الجراقات الدارية حيث تمتزـ معظـ الدارات بتقديـ المعمومات وفقًا  - 

مكانياتيا عمى  ف تكوف سريعة  لمصالحيا الخاصة وتحرص عمى استخداميا بالشكؿ المثؿ نظرا لقدراتيا وا 

 ودقيقة وكاممة وبشكؿ وانح.

إلكترونية  لكترونية ىي نتيجة وجود نوابطالاخؿ الدارة الحصوؿ عمى الشفافية: الشفافية الكمية د -ب

 تنمف المساقلة المنتظمة لجميع الخدمات المقدمة.
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بعد اعتماد  ما تقميؿ التكمفة: في البداية تتطمب الدارة اللكترونية دعما ماليا لتيسير عممية التحويؿ،  -ج

 يرة، ويمبي حاجة المواطنيف بيسر وسيولة.نو سيوفر ميزانية مالية كبإنموذج الدارة اللكترونية ف

نقطة تغير  حوؿ الداري، فإف الدارة اللكترونية تمثؿليات التّ آ: باعتبارىا آلية حديثة مف زيادة الكفاقة -د 

 حاسمة في النماط القديمة لممياـ والنشاطات الدارية.

عمى استخداـ  لكترونية مبني  ساساً ة اللعؿ اختلاؼ نمط الدارة مف الشكؿ التقميدي إلى نموذج الدار    

 تقنيات المعمومات والاتصاؿ، مما يجعؿ ىذه الخيرة تتسـ بجممة مف الخصائص يمكف إجماليا فيما يمي

 :(2010، عاشور)

توحيد الدارة: تُمكف الدارة اللكترونية مف إدارة ومتابعة الدارات المختمفة لممؤسسة كأنيا وحدة  .1

 مما يُسيـ في تسييؿ التواصؿ وتبادؿ المعمومات.مركزية واحدة، 

مركزية القرار: تُركز الدارة اللكترونية عمى تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا،  .2

 مع توفير دعـ  كبر في مراقبتيا.

وتقُمّؿ مف تسييؿ اتخاذ القرار: تُجمع الدارة اللكترونية البيانات مف مصادرىا الصمية بشكؿ مُوحد  .3

 معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات وربطيا بشكؿ فعاؿ.

بناق الثقة: تُوفر تكنولوجيا المعمومات مف خلاؿ الدارة اللكترونية دعمًا لبناق ثقة مؤسسية إيجابية  .4

 لدى جميع العامميف.

المعرفة، وتُوفر المعمومات التعمـ المستمر: تُشجّع الدارة اللكترونية عمى التعمـ المستمر وبناق  .5

دارة جميع الموارد.  لممستفيديف بشكؿ فوري، مع زيادة الترابط بيف العامميف والدارة العميا ومتابعة وا 
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ساعة متواصمة المر الذي ينيي معاناة  24صفة التواصؿ الدائـ فيي إدارة بلا زماف إذ تستمر  .6

 ت المقدمة لممواطنيف.الفراد في طابور الانتظار، ويرفع مف جودة الخدما

مرونة تنظيمية يعكسيا طابع المؤسسات الشبكية، والمؤسسات الذكية، باعتبارىا تعتمد عمى صناعة  .7

 المعرفة.

) حمد،  بالنافة إلى ىذه الخصائص تتميز الدارة الالكترونية بخصائص جوىرية نذكرىا كالتالي  

2009): 

المعالجة الفورية لمطمبات ودقة وونوح تامًا في إنجاز زيادة التقاف: تُوفر الدارة اللكترونية  .1

 المعاملات.

تخفيض التكاليؼ: رغـ  ف الدارة اللكترونية قد تتطمب استثمارات مالية في البداية لطلاؽ عممية  .2

التحوؿ، إلا  نيا تُحقؽ توفيرًا كبيرًا في الميزانيات المالية عمى المدى الطويؿ، حيث تقُمّؿ مف الحاجة 

 العمالة الكبيرة. إلى

تبسيط الجراقات: تُسيّؿ الدارة اللكترونية عممية تقديـ الخدمات لممواطنيف بشكؿ مُبسط وسريع،  .3

وذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ المعمومات إلى المصالح و الاستفادة مف إمكانياتيا و قدراتيا في تمبية 

 حاجات جميع الفئات.

الشفافية الكاممة داخؿ المنظمات مف خلاؿ الرقابة  تحقيؽ الشفافية: تُحقؽ الدارة اللكترونية .4

اللكترونية، التي تُنمف المحاسبة الدورية عمى جميع الخدمات المُقدمة. وتُعتبر الشفافية اللكترونية 

   جسرًا يربط بيف المواطف و مؤسسات المجتمع المدني و السمطات المسؤولة عف مياـ الخدمة العامة.
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، (2004عكاشة، ، (2005)جموريا،  التالية النقاط في اللكترونية الدارة سمات بعض  استعراض يمكف   

 :(2003المتولى،)، (2006)القحطانىِ،  ،(2006العقيبىِ، )، (2007)الصيرفىِ، 

 بيا الاحتفاظ وليس الممفات إدارة عمى اللكترونية الدارة تقوـ :بيا الاحتفاظ لا المعمومات إدارة .1

 تتحوؿ اللكترونية الدارة ظؿ في الممفات الدارة، فتمؾ  رشيؼ  رفؼ عمى بعنيا فوؽ وتكديسيا

 .عند الحاجة استدعاؤىا يتـ اللكترونية، حيث شبكتيا عمى الدارة بيا تحتفظ معمومات إلى

 عبر الشاشات المختمفة عمميا مواقع تتابع  ف اللكترونية الدارة بإمكاف :والصادقة المباشرة الرقابة .2

 معيا يتعامؿ التي و جيزتيا ومنافذىا مواقعيا الدارية، كؿ عمى تسمِّطيا التي الرقمية والكاميرات

التقميدية؛  الدارات في الفراد يرفعيا التي والتقارير المتابعة بالمذكرات  سموب عف بعيداً  الجميور،

 السموب.     ىذا بطق عف فنًلا الحالات، مف كثير في الشفافية بانعداـ الذىِ كاف يتسـ

 وقت إنجازىا إلى يحتاج التي الوراؽ تمؾ تجد لف اللكترونية الدارة ظؿ في :والونوح السرعة .3

رساليا طويؿ، مكاف عودتيا انتظار ثـ  مرىا، في ستبت التي الجية إلى وحفظيا وا   ذلؾ تكرار وا 

 .ما خطأ حاؿ وقوع في ومرات مرات

 قدرتيا التقميدية فىِ  الدارة عمى الدارة اللكترونية تتفوؽ ىنا :الميمة والخصوصية لممعمومات السرية .4

 وممفاتيا  سرارىا إلى الوصوؿ يجعؿ الاختراؽ، مما منع  نظمة ولدييا  عمى، والسرية الخفاق عمى

 .الصعوبة بالغ  مراً  المحجوبة

عبر  متاحة الدارة ىذه فمواقع معيف، بزمف   عمميا في تتقيد لا ىي :والمكاف بالزماف التقيد عدـ .5

 موظفييا لاستيعاب نخمة مباني إلى حاجة في ليست شبكة النترنت وصلات  ف كما النترنت،
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نما بالممفات والوراؽ، المتخمة ومكاتبيا   جيزة بعض لاستيعاب يكفىِ  محدود صغير مكاف وا 

 ومتعمقاتيا. الحاسوب

 والمكاف الزماف حدود بذلؾ متعدية معيا، للأحداث والتجاوب السريعة الاستجابة يمكنيا :المرونة .6

 .الاتصاؿ وصعوبة

 قدرتيا عمى تقميص التكاليؼ: وتعزيز الداق وتحسيف مستويات جودة الخدمات المقدمة. .7

الباحثيف طوؽ  نظر وجية مف العميقة ومفاىيميا وعناصرىا بإجراقاتيا اللكترونية الدارة تصبح وبيذا    

 بأحماؿ الدارات ينوق واقع ظؿ في انفراجة تنتظر عقودًا عمرىا مف  نفقت التي المجتمعات لتمؾ النجاة

 بخونيا وتفؾ رموزه، واقعيا تتجاوز اليوـ بد ت وقد مجتمعاتيا، عمى عبئًا  صبحت التي الروتينية التقميدية

 .اللكترونية الدارة  سموب تجربة

 عوامل النجاح في الإدارة الإلكترونية: 11.1.2

مسؤولي المدارس الحكومية  و الخاصة الراغبيف في الانتقاؿ إلى الدارة اللكترونية مراعاة عدة يجب عمى 

 2018): ،الجبوريعوامؿ لتحقيؽ النجاح في المدرسة مف  ىميا كما ورد في )

تونيح الرؤية الستراتيجية لممدرسة، والفيـ الكامؿ لمفيوـ الدارة اللكترونية مف جوانب التخطيط  -1

 لتنفيذ والنتاج والتشغيؿ والتطوير وغيرىا.وا

 في معالجة المور. والارتجالية الاتكاليةالرعاية المباشرة والشاممة للإدارة العميا بالمدرسة والابتعاد عف  -2
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التطوير المستمر لمراحؿ العمؿ، ومحاولة الشرح لممعمميف  ىداؼ الدارة، مع التركيز عمى التدويف  -3

 والتصنيؼ.

 دريب وتأىيؿ المعمميف والمعممات والطمبة ونماف الاحتياجات التدريبية ليػـ كػؿ حسػب اختصاصو.ت -4

 الحرص عمى تحديث التقنيات اللكترونية في المدرسة اوؿ باوؿ. -5

 تحقيؽ  فنؿ تطبيؽ لمبادئ الشفافية والواقعية. -6

 التأكد مف سرية معمومات جميع المستفيديف. -7

 ت السابقة وعدـ تكرار الاخطاق.استخدـ الخبرا -8

 العمؿ عمى التعاوف بيف المعمميف والمعممات والدارة داخؿ المدرسة. -9

 معوقات التحول إلى الإدارة الإلكترونية: 12.1.2

انتشار التجسّس اللكترونيّ: وىو مف المشكلات كثيرة الانتشار في ىذا النوع مف النظمة الداريّة، والذي 

غياب سرية المستندات، والبيانات الرشيفيّة؛ بسبب تعرّضُ المعمومات الخاصّة بالدارة،  و المنشأة يؤدّي إلى 

إلى التجسّس مف جيات  منافسة  بيدؼ تخريبيا،  و مف  جؿ الاطلاع عمى الخطط التي تتبعيا الدارة في 

التعوّد،  و الفيـ لوسائؿ الدارة  تنظيِـ عمؿ المنشأة. التوقؼ المؤقت لعمؿ الدارة، والذي يرتبطُ بصعوبةِ 

 عوفي،اللكترونيّة مف قبؿ المدراق،  و الموظفيف الدارييف ممّا يؤدّي إلى التقميؿ مف كفاقة العمؿ الداري )

2015.) 
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 :(2009عيشاوي، لكترونية العديد مف المعيقات منيا)دارة التواجو ال

 يرعدـ رغبة بعض الدارات المدرسية في مواكبة التغي . 

 عدـ توافر الموارد المالية اللازمة لدعـ الدارة اللكترونية . 

  المشكلات التي تعترض العامميف عند التعامؿ بشكؿ مستمر مع شبكة النترنت ،و مثلًا كنرورة

 . إجادة المغة النجميزية

 ،عمى الدارة اللكترونية الاعتمادلدى بعض الموظفيف بنرورة  والدراؾ غياب الوعي . 

  والدوات التكنولوجية الحديثة اللازمة للإدارة اللكترونية الآلاتعدـ توافر . 

  وىذا ما يكمؼ  والحاجة إلى تدريبيـ، والدوات اللكترونية، الآلاتعدـ قدرة الموظفيف عمى تشغيؿ

 .الشركة  عباق مالية

 :يأتيمعوقات التحوؿ إلى الدارة اللكترونية بما  (2016) الزبيديتتمخص 

 توجد  نظمة إدارة مختمفة حتى داخؿ نفس المدرسة.- 1

 عدـ إيماف إدارة المدرسة بأسباب التحوؿ ومتطمباتو.- 2

 نجاح التغيير، ويفتقدوف إلػىإىـ إلى دافع قوي في ؤ ف والمعممات والطمبة و ولياو يفتقر المعمم -3

 الشعور بأنيـ جزق مف عممية نجاح التحوؿ إلى الدارة اللكترونية.

 صعوبة تطبيؽ الدارة اللكترونية بجميع جوانبيا داخؿ المدرسة. 4

 لكترونية مدرسية.إعدـ وجود بنية تحتية تساعد عمى تطبيؽ إدارة  - 5
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حداث تغيير وخاصة المور المتعمقة بالتكنولوجيا لعدـ المػػاـ الكثيػر مػػف المديريف والمديرات إالخوؼ مف -6

 بيا.

 انات و مف المعاملات الشخصية.الخوؼ عمى سرية البي - 7

 (  ىـ العوائؽ التي يمكف  ف تعيؽ عممية تنفيذ الدارة اللكترونية:2022) العمركما  ورد 

 فونى يمكف  ف تؤدي إلى مقاومة مبادرات "الدارة اللكترونية وفي بعض الحالات تغيير وجيتيا مما-1

 ة.يشكؿ خطراً كبيراً عمى مشاريع الدارات اللكتروني

 قمة التمويؿ اللازـ لمبرامج اللكترونية، خاصة في ظؿ تدني العائد المالي لمحكومة. - 2

 التأخير المتعمد  و غير المتعمد في تطوير الطار القانوني والتنظيمي المطموب، والذي يعتبر  ساس -3

 تنفيذ  ي حوكمة إلكترونية.

 ي قد تعمؿ عمى تعطيؿ البنية التحتية لفترة مف. الكوارث الوطنية الناجمة عف نزاعات إقميمية، الت4

 الزمف، ستعيؽ تنفيذ استراتيجيات الدارة اللكترونية.

 . بعد تبسيط الجراقات وتوحيد العمميات الحكومية، ىناؾ مقاومة كبيرة لمتغيير مف قبؿ العامميف5

 الحكومييف القمقيف عمى وظائفيـ المستقبمية.

 عمى نياع البيانات لسباب مختمفة. فكرة الربط اللكتروني خوفاً . يتردد المجتمع في قبوؿ 6
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. يفتقر القطاع التكنولوجي والمعموماتي المحمي إلى القدرة  و الدعـ مف القطاع الخاص لتولي المور 7

الاجتماعية والاقتصادية، لا سيما إذا كانت العممية مكمفة مف الناحية المالية عمى الرغـ مف بذؿ الحكومة 

 يودًا لتنفيذ تطبيقات الدارة اللكترونية.ج

العديد مف العامميف   دت إلى توجوعمى الفمسطينييف  ويرى الباحث  ف الحداث التي تدور في غزة مف حرب  

في مؤسسات التربية والتعميـ نحو الدارة اللكترونية، بحيث تعيش جميع مؤسسات التربية والتعميـ في حالة 

عمؿ عمى استيداؼ البنية التحتية مما  دى إلى انييار الصييوني حتلاؿ الطوارئ ونظاـ دواـ جزئي، ولكف 

عممت عمى و  ،نترنتشبكة ال تفاستيدممارسات الاحتلاؿ ف ىناؾ العديد مف النظاـ اللكتروني، كما ا

 حتلاؿ. ال ممارساتبالدارة اللكترونية نتيجة  التربويةإنعافيا في فمسطيف، وىذا يحد مف عمؿ المؤسسات 

 الدراسات السابقة: 2.2

وتناولت جوانب ة والجنبية التي تطرقت يمف خلاؿ إطلاع الباحث عمى مجموعة مف الدراسات السابقة المحم

بالدارة اللكترونية، فتناوؿ الباحث الدراسات السابقة المتصمة بمونوع الدراسة وسيجري  ميمة وذات صمة  

 عرض ىذه الدراسات مف الحدث إلى القدـ.

 العربيةالدراسات  1.2.2

المدارس  ( إلى التعرؼ عمى مدى ممارسة الدارة اللكترونية مف قبؿ مدراق2024ىدفت دراسة قويدر )

الحكومية في فمسطيف مف وجية نظر المعمميف، وكذلؾ تحميؿ تأثير المتغيرات مثؿ )الجنس، المؤىؿ العممي، 

سنوات الخدمة في التدريس، المديرية( عمى ذلؾ. تـ استخداـ المنيج الوصفي مف قبؿ الباحث لتحقيؽ اليدؼ 

حث عمى استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة وتـ التحقؽ مف صدقيا وثباتيا. تـ توزيع االمذكور، واعتمد الب
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بحيث تكونت عينة  ،( معممًا ومعممة375) عمى مجتمع الدراسة البالغ  طبقية الاستبانة عمى عينة عشوائية

راق المدارس  ظيرت النتائج  ف ممارسة الدارة اللكترونية لدى مدو ( معممًا ومعممة. 155)الدراسة مف 

(. لـ تُظير النتائج وجود 4.17الحكومية في فمسطيف كانت عمى مستوى عاؿ، حيث بمغ المتوسط الحسابي )

بيف متوسطات ممارسة الدارة اللكترونية مف وجية نظر المعمميف في فمسطيف تتعمؽ بالمتغيرات  فروؽ

عزى إلى متغير سنوات الخدمة في )الجنس، المؤىؿ العممي، المديرية(. بينما  ظيرت وجود فروقات ت

التدريس، حيث جاقت ىذه الفروقات لصالح الشخاص الذيف لدييـ سنوات خدمة في التدريس  قؿ مف خمس 

 والعماؿ اليومية في الييئة التدريسية، والتي مف شأنيا تحقيؽ كفاقة  عمى في العممية التعميمية.  سنوات.

مى مدى تطبيؽ الدارة اللكترونية في جامعة إب مف خلاؿ علمتعرؼ  ( 2022وىدفت دراسة المتوكؿ )

مف القيادات الدارية في  اً فرد (24)تطبيقيا عمى عينة مكونة مف  حيث تـمعرفة المتطمبات والمعوقات، 

المنيج الوصفي المسحي، وقد خمصت الدراسة إلى  ولتحقيؽ  ىداؼ الدراسة استخدـ الباحثجامعة إب، 

اللكترونية في الجامعة، حيث كاف مدى تواجد المتطمبات الخاصة بالدارة اللكترونية  نرورة تطبيؽ الدارة

 نعيفًا.

إلى معرفة واقع تطبيؽ الدارة اللكترونية  ثناق  زمة كورونا في مدارس التعميـ  ( 2021ىدفت دراسة حافظ )

( قائدة، 178نة الدراسة مف )العاـ الحكومية لمبنات بمحافظة خميس مشيط في السعودية، وعميو تكونت عي

حيث استخدمت الباحثة المنيج المسحي، لتحقيؽ  ىداؼ الدراسة استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، إذ 

 دلت نتائج الدراسة عمى وجود فروؽ بيف استجابات القائدات في مستوى تطبيؽ الدارة اللكترونية.
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( إلى تحديد دور الدارة اللكترونية في تحسيف  داق مديري المدارس 2021) و خروفىدفت دراسة  بو خيراف 

المنيج الوصفي، حيث بمغت  فريؽ البحثالحكومية في محافظة بيت لحـ. ولتحقيؽ  ىداؼ الدراسة، استخدـ 

ائية %( مف مجتمع الدراسة تـ اختيارىـ بالطريقة العشو 70.6( مدير ومديرة،  ي نسبة )94) مف عينة الدراسة

( فقرة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتـ تحميؿ 28حتوي عمى )ت استبانةبإعداد  فريؽ البحثالطبقية. وقاـ 

.  ظيرت الدراسة  ف مستوى دور الدارة اللكترونية لدى مديري المدارس في SPSSالنتائج باستخداـ برنامج 

(. حصؿ مجاؿ 0.41( بانحراؼ معياري )3.91) الكمية الدرجةمحافظة بيت لحـ كاف عاليًا، حيث بمغت 

(، يميو مجاؿ البرمجيات ونظـ المعمومات، ثـ 4.0الكفاقات والمكانات البشرية عمى  عمى متوسط حسابي )

مجاؿ البنية التحتية، و خيرًا مجاؿ الممارسات الدارية لمدراق المدارس. و ظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ 

تعزى  ارة اللكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحـذات دلالة إحصائية في دور الد

لمتغير )الجنس والعمر والمؤىؿ العممي ومستوى المدرسة وجنس المدرسة وعدد سنوات الخبرة في الدارة 

 وموقع المدرسة(. 

ق الوظيفي لمعامميف: (  ثر الدارة اللكترونية في تحسيف الدا2021كما تناولت دراسة عبد القادر وفوزية )

دراسة حالة مصمحة الحالة المدنية ببمدية بئر مراد رايس في الجزائر. وطبقت الدراسة عمى عينة مكونة مف 

صالحا لمدراسة، واعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت  استبانة( 34، اختير منيا )اً ( موظف50)

ر المقومات التقنية المالية والبشرية لتطبيؽ الدارة إلى تحقيؽ مستوى مقبوؿ فيما يخص توف الدراسة

%( كما توصمت إلى  ف الدارة اللكترونية تسيـ بنسبة كبيرة في زيادة 54اللكترونية، قدرت في المتوسط بػ )

 وتطوير الداق الوظيفي لمعامميف.
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الخدمة المقدمة في ىيئة التقاعد ( إلى دور الدارة اللكترونية في تحسيف جودة 2021وتطرقت دراسة عبيد )

( فرد 143( موظؼ وقد طبقت الدراسة عمى عينة مكونة مف )143الفمسطينية. وتكوف مجتمع الدراسة مف )

باستخداـ  سموب الحصر الشامؿ. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وقد خمصت إلى مجموعة 

مستوى تطبيؽ الدارة اللكترونية بييئة التقاعد الفمسطينية؛ مف النتائج،  ىميا: وجود تقييـ إيجابي مرتفع ل

دارة الوثائؽ اللكترونية في  وجود  ثر معنوي إيجابي ذي دلالة إحصائية لكؿ مف إدارة المعرفة اللكترونية، وا 

تحسيف جودة الخدمة المقدمة مف قبؿ ىيئة التقاعد الفمسطينية، بينما لـ يكف لكؿ مف إدارة الاجتماعات 

دارة الخدمات اللكترونية  ي  ثر معنوي في تحسيف جودة الخدمة  دارة التخطيط اللكترونية، وا  اللكترونية، وا 

 المقدمة مف قبؿ الييئة.

دور الدارة اللكترونية في تحسيف  داق العامميف في المؤسسات  لمعرفة( 2020 جرت دراسة القرع )

لدراسة في فيـ واقع الدارة اللكترونية في تمؾ المؤسسات الحكومية بمحافظة قمقيمية. وتمثمت  ىداؼ ا

وتأثيرىا عمى الداق الوظيفي، بالنافة إلى تحميؿ تأثير المتغيرات الشخصية مثؿ الجنس والمؤىؿ العممي 

موظفًا مف المؤسسات ( 190)وسنوات الخبرة والمسمى الوظيفي عمى ىذا الدور. شممت عينة الدراسة 

ظة، وتـ اختيارىـ بشكؿ عشوائي. استخدـ الباحث المنيج التحميمي و ظيرت النتائج وجود الحكومية بالمحاف

تحسيف الداق الوظيفي، مما يشير إلى تأثير مباشر ليذا الدور عمى في ة لإدارة اللكترونيدور إيجابي ل

ى المتغيرات الداق. كما  ظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاستجابات بناقً عم

وكانت ىناؾ فروؽ عمى متغيريف ىما )المؤىؿ العممي وكانت  الشخصية مثؿ الجنس والمسمى الوظيفي،

، وسنوات الخبرة وكانت لصالح   سنوات فأقؿ(. 5لصالح الدبموـ
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( إلى التعرؼ عمى واقع الرشفة اللكترونية بمحكمة عيف الدفمى في 2020دراسة جموؿ وسلاؿ ) توىدف

ف خلاؿ التطرؽ الى المكانيات والمتطمبات المعتمدة والطرؽ التنظيمية المستعممة في تطبيؽ الجزائر م

مشروع الرشفة اللكترونية، وتـ الاعتماد عمى  سموب الملاحظة والمقابمة مع رؤساق بعض المصالح التي 

ـ الباحث المنيج الوصفي تعتمد عمى  رشفة الممفات القنائية والذيف تـ اختيارىـ بالطريقة العمدية، واستخد

التحميمي، وقد بينت الدراسة  ف تطبيؽ الرشفة اللكترونية قد سُخّرت لو تجييزات مادية وتقنية معتبرة، 

ومتطمبات تنظيمية وفنية لوصؼ ومعالجة الوثائؽ القنائية عبر نظاـ تسير الممفات القنائية بالاعتماد عمى 

إلى تأميف النظاـ وحمايتو وذلؾ بتدعيمو ببرامج وتقنيات المف موظفيف مؤىميف في تنفيذ العممية إنافة 

تاحتيا لممستفيديف.  والحماية لحفظ المعمومات وا 

(  نموذج مقترح لتطبيؽ الدارة اللكترونية في الجامعات اليمنية، واستخدـ 2020وقدما السريحي وبادي )

دارة اللكترونية في الجامعات اليمنية، كما الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي، وتوصلا إلى نعؼ تطبيؽ ال

 فعالاً  اً توصلا إلى نرورة توفير متطمبات نظاـ الدارة اللكترونية في الجامعات اليمنية، كما  نيا تمعب دور 

في تطوير الجامعات اليمنية لتحقيؽ كفاقة وفاعمية العمميات الدارية، وحسف استثمار المكانات المادية 

 يؽ معدلات عالية مف النتاجية والتنافسية المحمية والعربية والعالمية.والبشرية وتحق

( إلى تونيح دور الدارة اللكترونية في تحسيف الداق الوظيفي في مؤسسة 2019وخمصت دراسة حمزة )

عمى  الولاية المنتدبة  ولاد جلاؿ، حيث قاـ الباحث باستخداـ الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات مطبقة

( فرد مف الموظفيف الدارييف بمختمؼ رتبيـ بصفة عشوائية، واستخدـ الباحث في ىذه 50عينة مكونة مف )

الدراسة المنيج الوصفي الحصائي التحميمي، وخمصت الدراسة إلى وجود دور للإدارة اللكترونية في تحسيف 

 الداق الوظيفي بالمؤسسة.
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دور الدارة اللكترونية في تنظيـ المدارس في محافظة العاصمة ( إلى تحديد 2019تيدؼ دراسة العنزي )

( 388في دولة الكويت مف وجية نظر المعمميف. تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية بسيطة وتنـ )

معممًا ومعممة. تـ اعتماد المنيج الوصفي المسحي في ىذه الدراسة. استخدمت استبانة لقياس دور الدارة 

ية في تنظيـ المدارس كأداة لمدراسة.  ظيرت النتائج  ف دور الدارة اللكترونية في تنظيـ المدارس اللكترون

مف وجية نظر المعمميف كاف متوسطًا. وترتيب المجالات كاف كالتالي: المتابعة والتقويـ اللكتروني، التنفيذ 

 اللكتروني، الثقافة اللكترونية، والتخطيط اللكتروني.

والفنية والبشرية والمالية  ( لمتعرؼ إلى معوقات تطبيؽ الدارة اللكترونية )الدارية2019دراسة السقا )سعت 

يجاد سبؿ التغمب عمييا، والتعرؼ عمى الفروؽ ذات  لدى قيادات مدارس التعميـ العاـ بمدينة الرياض، وا 

ات الخدمة كقائد مدرسة. ولتحقيؽ  ىدافيا حسب متغيرات المرحمة التعميمية وسنو  حصائية فيما بينياالدلالة ال

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لمدراسة، حيث تـ تطبيقيا عمى عينة عشوائية 

( مف قادة المدارس في مدينة الرياض، و بعد التطبيؽ الميداني تـ تحميؿ البيانات 218بسيطة قواميا )

نتائج التالية: جاقت معوقات تطبيؽ الدارة اللكترونية لدى قيادات مدارس إحصائياً، وتـ الحصوؿ عمى ال

(. وكانت  عمى المعوقات ىي المعوقات المالية، تمييا 3( مف )2.41التعميـ العاـ بمستوى عاؿ وبمتوسط )

للكترونية المعوقات الدارية، والعقبات البشرية، والعقبات الفنية وجاقت سبؿ تذليؿ معوقات تنفيذ الدارة ا

مناسب مف  (. وكانت  ىـ الوسائؿ توفير مستوى3( مف )2.69بمغ )بدرجة  ىمية عالية، وبمتوسط عاـ 

 .التمويؿ، وتنفيذ خطة شاممة لتشجيع تطبيؽ الدارة اللكترونية

حوؿ معوقات تطبيؽ الدارة اللكترونية في المدارس الثانوية في  دراسة( 2018 جرت دراسة الجبوري )

( مديرًا ومديرة، حيث قاـ 155ظة المفرؽ في الردف مف وجية نظر المدراق. شممت الدراسة عينة مف )محاف
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الباحث بإعداد استبانة لقياس ىذه المعوقات وتـ توزيعيا عمى  فراد العينة بعد التحقؽ مف صدقيا وثباتيا. 

 س الثانوية كاف مرتفعًا.و ظيرت الدراسة  ف مستوى معوقات تطبيؽ الدارة اللكترونية في المدار 

( فقد ىدفت إلى الكشؼ عف واقع تطبيؽ الدارة اللكترونية، وعلاقتيا بتطوير 2018 ما دراسة الغامدي )

العمؿ الداري بجامعة الباحة في السعودية مف وجية نظر الموظفيف الدارييف والقادة الكاديمييف والدارييف، 

مة لجمع البيانات، وطبقت الدوات عمى عينة الدراسة مف مجتمع الدراسة وتـ الاعتماد عمى الاستبانة والمقاب

 اً ( موظفًا إداريي162) ( قائدًا  كاديميًا، تـ اختيار عينة عشوائية بمغت154( موظؼ إداري، و)704البالغ )

طبيؽ إحصائية بيف درجة ت ، و ظيرت النتائج وجدود علاقة ذات دلالة( قائدًا  كاديمياً 21مف الجنسيف، )

 الدارة اللكترونية وتطوير العمؿ الداري بجامعة الباحة.

حوؿ دور الدارة اللكترونية في تحسيف الداق الوظيفي في الجامعات  دراسة( 2018 جرت دراسة  با شعر )

جامعة، حيث تـ اختيار عينة  (31)اليمنية الىمية. شممت الدراسة عددًا مف الجامعات الىمية بمجموع يبمغ 

فردًا ( 639)موظفًا مف إجمالي (242)% مف إجمالي عدد الجامعات، وشممت عينة الدراسة 23تمثؿ نسبة 

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، و ظيرت نتائج الدراسة توافر متطمبات  يعمموف في ىذه الجامعات.

ي مف قبؿ  فراد العينة. كما  ظيرت الدراسة  ف ىناؾ اتفاقًا عاليًا الدارة اللكترونية بشكؿ جيد وبتقدير عال

 بيف  فراد العينة حوؿ دور الدارة اللكترونية في تحسيف الداق الوظيفي في الجامعات اليمنية الىمية.

ق ( بدراسة تحميؿ متطمبات الدارة اللكترونية ودورىا في تحسيف الدا2018كما قاـ العقابي والربيعي )

بحث تطبيقي في شركة التأميف العراقية العامة واختار الباحث عينة  وتـ إعداد الوظيفي لمموارد البشرية

عشوائية مف مجتمع البحث المتمثمة بجميع العامميف في شركة التأميف العراقية العامة، وقد بمغ حجـ المجتمع 
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ا المجتمع بحسب  نموذج )دي مورجاف ( فردًا وتـ تحديد حجـ العينة مف ىذ217بحسب إحصائية الشركة )

D. Morgan( العالمي حيث بمغت بحسب ىذا النموذج )موظؼ مف مختمؼ الدارات والقساـ  ي 132 )

%( مف  جمالي مجتمع البحث، واعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى 61بنسبة )

مقترحة بنسبة عالية يؤدي بالنتيجة إلى تطبيؽ الدارة اللكترونية ال  نو كمما توفرت متطمبات الدارة

ف استقطاب الكفاقات البشرية المؤىمة يؤدي إلى نجاح التحوؿ نحو تطبيؽ  اللكترونية في الشركة بنجاح، وا 

 الدارة اللكترونية بالنافة إلى توفر الدعـ المالي المطموب .

لمتعميـ بمنطقة  ؽ الدارة اللكترونية بالدارة العامة( التعرؼ إلى واقع تطبي2017ىدفت دراسة القحطاني )

عسير، ورصد معوقاتيا، وتحديد متطمبات تطبيقيا واستخدـ البحث المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة 

( عنواً مف مديري الدارات، ورؤساق القساـ 120لجمع المعمومات حيث طبقت عمى عينة بمغت )

امة لمتعميـ بمنطقة عسير. وتوصمت الدراسة لعدد مف النتائج مف  برزىا:  نو لا يوجد والموظفيف بالدارة الع

لدى الدارة خطة استراتيجية وانحة لتطبيؽ الدارة اللكترونية في إداراتيا و قساميا، وغموض مفيوـ الدارة 

امج اللكترونية اللكترونية لدى بعض موظفي الدارة، إنافة إلى نقص التمويؿ اللازـ لتصميـ البر 

اللكترونية في مدارس التربية والتعميـ،  وتطويرىا، وصيانة الجيزة، والعمؿ عمى توفير شبكة انترنت عالية

وجاق ترتيب المجالات منفردة بحسب الىمية مف وجية نظرىـ حسب الآتي:  ولا، المتطمبات التقنية، ثـ 

المتطمبات التشريعية، إلا  ف  فراد العينة  جمعوا عمى  ىمية  المتطمبات المالية، ثـ المتطمبات البشرية، و خيراً 

 توفير جميع ىذه المتطمبات

( وىدفت إلى تونيح مفيوـ الدارة اللكترونية و ىميتيا ومتطمباتيا ، وبباف المؤشرات 2015بي )علز دراسة ا

نحو تطبيؽ الدارة اللكترونية في تحسيف القرارات الدارية بالمانة العامة لمجمس التعاوف لدوؿ الخميج 
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نة العامة لمجمس التعاوف لدوؿ العربية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، حيث طبقت عمى الما

الخميج العربية، وقد استخدـ الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، و ظيرت نتائج الدراسة عف سيولة 

تعطي  التي الحصوؿ عمى الوثائؽ الميمة عبر تطبيقات الرشفة اللكترونية وتطبيقات الدارة اللكترونية

يدية كما تساىـ تطبيقات الدارة اللكترونية في تخفيؼ الجيد المبذوؿ قرارات إدارية  فنؿ مف الدارة التقم

لنجاز المعاملات وتتوفر كافة المعمومات اللازمة لدارة القرارات مف خلاؿ الربط الشبكي بيف القساـ 

ار المختمفة كما تساىـ في توفير طرؽ متنوعة لمتابعة القرارات الدارية وتساىـ في تطور الكفاقات لابتك

. وخمصت الدراسة إلى مجموعة توصيات مف  ىميا نرورة التأكد مف قدرة تطبيقات القرارات الكثر شمولاً 

الدارة اللكترونية عمى مواجية المشكلات الطارئة بقرارات إدارية فورية وفقًا لممعمومات المتاحة في المانة 

ة عمى التنبؤ اللكتروني لمقرارات الدارية المتوقعة العامة ونرورة التأكد مف قدرة تطبيقات الدارة اللكتروني

 في المستقبؿ.

( النوق عمى واقع الدارة اللكترونية في الجامعة السلامية و ثرىا عمى التطوير 2013تُسمط دراسة شمبي )

ات. التنظيمي، حيث ركزت عمى تطوير الييكؿ التنظيمي، تنمية الموارد البشرية، وتوظيؼ تكنولوجيا المعموم

 ظيرت الدراسة  ف مجتمع الدراسة عمى دراية بمزايا الدارة اللكترونية والتطبيقات المتاحة في الجامعة، مثؿ 

البريد اللكتروني، ولكف كشفت  ينًا عف وجود عقبات مثؿ نقص الحوافز و المكانات، ورغـ  ف تطبيؽ 

مركزية، إلا  ف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار الدارة اللكترونية  دى إلى تطوير الييكؿ التنظيمي نحو اللا

كانت محدودة. و وصت الدراسة برفع مستوى التوعية بأىمية التحوؿ إلى الدارة اللكترونية، وتعزيز الييكؿ 

 التنظيمي و تطوير  نظمة المعمومات المحوسبة.
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تفعيؿ الاتصاؿ الداري مف  دور الدارة اللكترونية في ىدفت إلى التعرؼ عمى (2013دراسة اشتيوي )

وجية نظر العامميف في جامعة القدس المفتوحة حيث استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميؿ وطبقت 

%( مف مجموع العامميف في الجامعة، وقد اعتمد الباحث 36.64الدراسة عمى عينة عشوائية بسيطة بنسبة )

لدراسة قناعة الدارة العميا بتطبيؽ الدارة اللكترونية عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، و ظيرت نتائج ا

تساعد في التغمب عمى عامؿ البعد الجغرافي وتقمؿ مف تكاليؼ الاتصاؿ التقميدي وتوصمت الدراسة إلى عدة 

توصيات مف  ىميا: العمؿ عمى استمرارية تدريب العامميف حتى تتناغـ قدراتيـ مع استخداـ وسائؿ الاتصاؿ 

  ف تعمؿ الجامعة عمى تونيح وتحديد النظمة والقوانيف الخاصة بالربط والاتصاؿ بيف العامميف.الحديثة و 

 الأجنبيةالدراسات  2.2.2

( إلى التعرؼ عمى دور الدارة اللكترونية في تحسيف Mudholkar,  &Al-Khasi 2020وىدفت دراسة) 

العاصمة صنعاق في الجميورية اليمنية، وتـ تقدير الداق الداري في ديواف عاـ وزارة التربية والتعميـ في 

( ممف يعمموف في ديواف عاـ 1098%( مف مجتمع الدراسة الذي يتكوف مف )20حجـ عينة الدراسة بػ )

الوزارة ومنتسبي إدارة التربية والتعميـ في العاصمة صنعاق والمناطؽ التعميمية والمدارس الثانوية التي تتواجد 

 – 2016( مدرسة حسب إحصائيات مكتب التربية والتعميـ لعاـ 34كترونية والبالغ عددىا )فييا النظمة الل

(، وتـ اختيار العينة بالطريقة العشوائية الطبقية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، 2017

 وخمصت إلى وجود  ثر للإدارة اللكترونية عمى تحسيف الداق الداري.

( التعرؼ إلى مستوى تطبيؽ الدارة ,Waswas & Jwalfell 2019مف وسواس وجويفؿ ) ىدفت دراسة كلا

اللكترونية، والتميز المؤسسي في جامعة الحسيف بف طلاؿ، كما حاولت التعرؼ عمى مستوى التميز 
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 عناق مجمس ( مف 286المؤسسي مف خلاؿ درجة تطبيؽ الدارة اللكترونية. وتكوف مجتمع الدراسة مف )

، و عناق ىيئة التدريس الكاديمييف الذيف يشغموف مناصب إدارية، بالنافة إلى واجباتيـ كمدرسيف دارةال

( عنواً إدارياً، وتـ استخداـ المنيج 249 كاديمييف في جامعة الحسيف بف طلاؿ، وتكونت عينة الدراسة مف )

ؽ الدارة اللكترونية متوسط مف الوصفي لتحقيؽ  ىداؼ الدراسة، و ظيرت نتائج الدراسة  ف مستوى تطبي

حيث البعاد الدارية والفنية، بينما ىو نعيؼ مف حيث البعد المادي، كما كشفت  ف مستوى التميز 

المؤسسي متوسط في بعد التميز القيادي، لكنو نعيؼ في  بعاد تميز الموظفيف البشرييف والتميز في 

رات المصنفة طبيعة العمؿ سنوات الخبرة، مكاف العمؿ، الخدمات، وتنمنت الدراسة تحميلًا مفصلًا لممتغي

كما  ظير تحميؿ الانحدار الخطي  ف المستوى التنظيمي يمكف توقع درجة تحصيؿ التميز مف خلاؿ تحديد 

 اللكترونية مستوى درجة تطبيؽ الدارة

ة دراس –اق الموظفيف ( إلى معرفة  ثر الدارة اللكترونية عمى  د ,2017Bataineh) بطاينة  وىدفت دراسة

( موظفًا 96العامة في محافظة جرش، وقد طبقت الدراسة عمى عدد ) اتميدانية تـ تطبيقيا عمى المنظم

ممف يعمموف في المؤسسات العامة تـ اختيارىا بالطريقة العشوائية الطبقية، واتبع الباحث المنيج الوصفي 

للكترونية متوفرة في جرش، بالنافة إلى وجود علاقة التحميمي، وخمصت الدراسة إلى  ف متطمبات الدارة ا

 إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف جميع  بعاد الدارة اللكترونية و داق الموظفيف.

إلى التعرؼ عمى علاقة الدارة اللكترونية والثقافة التنظيمية  (Etayesh, 2016) بينما ىدفت دراسة الطائش

مالانج في إندونيسيا، ولتحقيؽ  ىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ الاستبانة كأداة بالداق الوظيفي في مدينة 

( مف الدارييف والكاديمييف، حيث استخدـ الباحث المنيج 112لجمع البيانات مطبقة عمى عينة مكونة مف )
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كترونية والثقافة الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدارة الل

 التنظيمية والداق الوظيفي لدى الموظفيف بالمؤسسة بناق المجتمع.

( في الولايات المتحدة المريكية وىدفت إلى الكشػػؼ عف  ىمية استخداـ kissane, 2015 جريت الدراسة)

رة اللكترونية ودرجة الكمبيوتر في إدارة الجامعات و ظيرت النتائج إلى وجود علاقػػػػة طردية بيف تطبيؽ الدا

سراع وتيرة العمؿ وتقميؿ الخطاق.  تخفيؼ عبق العمؿ الداري وا 

إلى تطوير الدارة اللكترونية بجامعة كرواتيا المفتوحة مف خلاؿ معايير جودة ( Lara, 2015) ىدفت دراسة

وجودة الداق الداري، محددة مقدماً تونح جودة البنية التحتية، وجودة البرامج والجيزة، وجودة الاتصاؿ، 

وجودة الخدمة الدارية المقدمة لممستفيديف، و ظيرت نتائج الدراسة إلى  ف توافر معايير لمجودة يساعد كثيراً 

 عمى الوصوؿ لميدؼ، وقدمت الدراسة عدة معايير مقترحة لدارة المؤسسات التعميمية.

فيـ كيفية دمج الوراؽ والوثائؽ اللكترونية،  لىإىدفت  (،,Jervis and Masoodian 2014دراسة ) 

دارتيا، والتحديات التي تواجو إدارة الوراؽ والوثائؽ اللكترونية. تـ استخداـ المنيج الوصفي في  ودورىا وا 

مؤسسات في نيوزيمندا مف  (8)شخصًا مف ( 14)ىذه الدراسة، حيث تـ جمع البيانات مف عينة تتألؼ مف 

يرت نتائج الدراسة  ف معظـ الوراؽ يتـ  رشفتيا إلكترونيًا، ويتـ الاحتفاظ بالنسخة خلاؿ المقابلات.  ظ

الصمية للأوراؽ الحساسة مثؿ العقود. يتـ حفظ الوراؽ في ممؼ واحد كؿ عاـ وونعيا في صندوؽ خاص 

مب إدارة الوراؽ جيدًا عند نياية العاـ.  ما الوثائؽ اللكترونية، فيتـ التعامؿ معيا وتصنيفيا إلكترونيًا، وتتط

ووقتًا كبيرًا بالمقارنة مع الوثائؽ اللكترونية التي يتـ التعامؿ معيا بسيولة. استنتجت الدراسة بعض 
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التوصيات اليامة، بما في ذلؾ نرورة زيادة التكامؿ بيف النظاميف الورقي واللكتروني، وتطوير نظـ 

 .إلكترونية فعالة لدارة الوثائؽ اللكترونية

  السابقةراسات الد  التعقيب عمى  3.3.2

الدارة اللكترونية وسب تطويرىا، واتفقت مجموعة مف الدراسات  تمحورت الدراسات السابقة حوؿ وَاقِع

، بحيث تعمؿ تحسيف واقع التنظيـ السابقة في البحث عمى نرورة تطبيؽ الدارة اللكترونية في قطاع التعميـ

العقابي (، ىناؾ دراسات بحثت في متطمبات الدارة اللكترونية كدراسة 2019المدرسي كدراسة  العنزي )

 .(2018والربيعي )

( 2021دراسة عبد القادر وفوزية )ومف الدراسات ما  كد عمى دور الدارة اللكترونية في تحسيف الداق مثؿ 

&  ,Mudholkar 2020( دراسة) 2018( دراسة  با شعر )2019دراسة حمزة )( 2020دراسة القرع )

Al-Khasi (دراسة )2017،Bataineh) وبعض الدراسات التي تـ تناوليا بحث في معوقات تطبيؽ الدارة ،

 (2018اللكترونية مثؿ دراسة الجبوري )

الدارة اللكترونية كدراسة الغامدي  واتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات في بحثيا بواقع تطبيؽ

 (2013دراسة شمبي ) (2018)

تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة مف خلاؿ الاطلاع عمى الجيود السابقة في مونوع الدراسة وتوظيفيا 

كمادة نظرية في ىذه الدراسة، بالنافة إلى الدب التربوي وكذلؾ في بناق  داة الدراسة ومناقشة النتائج 

 ى الاتفاؽ والاختلاؼ مع الجيود السابقة.ومد
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في ظؿ الزمة التي  خلاؿ تناوليا مونوع الدارة اللكترونيةسابقة مف وتميزت ىذه الدراسة عف الدراسات ال

خلاؿ فترة الطوارئ في ظؿ دواـ جزئي ومنو ما يكوف ظيرت في الميداف التربوي والانرابات التي انتشرت 

، وكذلؾ تميزت ىذه الدراسة مف خلاؿ استخداميا لداتيف )الاستبانة والمقابمة( وجاىيعف بعد ومنو ما يكوف 

تـ تطبيقيا عمى عف طريؽ الاستبانة وكذلؾ المقابمة والمشرفيف التربوييف حيث استيدؼ الباحث المعمميف 

مى نتائج الدراسة، كما لمتأكيد ع خميؿيات التربية والتعميـ في محافظة الالشراؼ التربوي في مدير  العامميف في

 نو يمكف الاستفادة مف نتائجيا مف خلاؿ تعميميا عمى مديريات التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ وتقديـ 

 مجموعة مف التوصيات في ظؿ تمؾ النتائج.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ذلؾ مجتمع وعينة الدراسة،  دوات يُقدـ ىذا الفصؿ وصفًا تفصيميًا لممنيجية المُتبّعة في الدراسة، بما في 
الدراسة وطرؽ إعدادىا، و قياس الصدؽ و الثبات، وخطوات تطبيؽ الدوات. كما يُختتـ الفصؿ بوصؼ 

 لمعمميات الحصائية المُستخدمة في تحميؿ البيانات و استخلاص النتائج.

 :منيج الدراسة 1.3

، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ استبانة و مقابمة تـ (المختمط )كمي/ نوعيعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي ا

تطبيقيا عمى المعمميف و المشرفيف التربوييف في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ. وذلؾ لف ىذا 

المنيج مُناسب لىداؼ الدراسة و ييدؼ إلى قياس درجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس 

 يؿ و سبؿ تطويرىا مف وجية نظر المعمميف و المشرفيف التربوييف.الحكومية في محافظة الخم

التفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة  و مشكمة في التحميمي  حد  شكاؿ التحميؿ و يُعتبر المنيج الوص

 ومُحاولة تصنيفيا وتحميميا واخناعيا لمدراسة الدقيقة بالفحص والتحميؿ.

 و قنية موجودة حاليًا يمكف الحصوؿ منيا عمى المعمومات  وىو منيج يُركز عمى دراسة ظاىرة  و حدث

 التي تُجيب عمى  سئمة البحث دوف تدخؿ مف الباحث.
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 اعتمد الباحث عمى مصدرين رئيسيين لجمع المعمومات في ىذه الدراسة:

  المصادر الثانوية: لعداد الطار النظري لمدراسة، استعاف الباحث بمصادر البيانات الثانوية، مثؿ

الكتب و المراجع العربية و الجنبية ذات العلاقة و المقالات و البحاث و الدراسات السابقة التي 

 تنُاقش مونوع الدراسة، بالنافة إلى البحث والمطالعة في مواقع النترنت المختمفة.

  المصادر الولية: لتحميؿ مونوع الدراسة بشكؿ عممي، جمع الباحث البيانات الولية مف خلاؿ

 استخداـ استبانة مُصممة خصيصًا لذلؾ بما يتناسب مع  ىداؼ الدراسة.

 مجتمع الدراسة:  2.3

فػػي مػػديريات تربيػػة وتعمػػيـ محافظػػة الخميػػؿ   التربػػوييف والمشػػرفيف تكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع المعممػػيف

( فػػرداً، وفػػؽ 10889)الحكوميػػة، والبػػالغ عػػددىـ  المػػدارس فػػيطػػا( ميػػؿ، جنػػوب الخميػػؿ، شػػماؿ الخميػػؿ، ي)الخ

الحصػػػػائيات الرسػػػػمية لمديريػػػػة التربيػػػػة والتعمػػػػيـ فػػػػي محافظػػػػة الخميػػػػؿ، وذلػػػػؾ فػػػػي الفصػػػػؿ الدراسػػػػي الثػػػػاني 

 ( يونح توزيع مجتمع الدراسة.1.3ـ والجدوؿ  )2023/2024

 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة.3.1الجدول )

 عدد المشرفات عدد المشرفين عدد المعممات عدد المعممين المديرية الرقم
 26 15 2051 1218 الخميؿ  .1
 23 24 2252 1351 جنوب الخميؿ  .2
 16 15 1347 1097 شماؿ الخميؿ  .3
 13 17 853 571 يطا  .4

 78 71 6503 4237 المجموع
 ومشرفة اً مشرف 149 ومعممة اً معمم 10740 المجموع الكمي



68 

 

 عينة الدراسة 3.3

الخميػػؿ وقػػد تػػـ  محافظػػة فػػي الحكوميػػة المػػدارس فػػي التربػػوييف والمشػػرفيف تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف المعممػػيف

، إذ قػػاـ %( مػػف كػؿ فئػػة5بحيػػث تػـ اسػػتيداؼ ) اختيػارىـ بالطريقػػة الطبقيػة العشػػوائية حسػػب المديريػة والجػػنس

 الخميػؿ محافظػة فػي الحكوميػة المدارس في التربوييف والمشرفيف ( استبانة عمى المعمميف546الباحث بتوزيع )

يونح خصائص العينة الديموغرافيػة مػف  الآتي%( مف مجتمع الدراسة، والجدوؿ 5، وىو ما يشكؿ )الكترونياً 

 المعمميف.

( مشرفاً ومشرفة تػـ اختيػارىـ بالطريقػة القصػدية، حيػث تػـ اسػتيداؼ منسػقي 20 ما عينة المقابمة تكونت مف )

 العناقيد في كؿ تخصص مف كؿ مديرية مف المديريات الربع.

 لعينة الدراسة (: الخصائص الديموغرافية 3.1جدول )

  المئوية النسبة العدد مستويات المتغير المتغير

 جنس 
 39.6 216 ذكر
 60.4 330  نثى

 المؤىل العممي
 76.2 416 بكالوريوس فأقؿ
 23.8 130 ماجستير فأعمى

 عدد سنوات الخبرة 
 21.2 116 سنوات 5 قؿ مف 

 13.4 73 سنوات 5-10
 65.4 357 سنوات 10 كثر مف 

 المديرية

 30.4 166 الخميؿ
 33.5 183 شماؿ الخميؿ
 22.7 124 جنوب الخميؿ

 13.4 73 يطا

 المسمى الوظيفي
 18.3 100 مشرؼ/ة تربوي/ة

 81.7 446 معمـ/ة
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 الدراسة واتدأ 4.3

عداد  داة الاستبانة  لقياس درجة  الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية قاـ الباحث ببناق وا 

( فقػػرة، موزعػػة عمػػى سػػتة 43التربػػوييف، تنػػمّنت ) والمشػػرفيف المعممػػيف نظػػر وجيػػة مػػف الخميػػؿ محافظػػة فػػي

 اللكترونػػػي، الرقابػػػة اللكترونػػػي، التنفيػػػذ اللكترونػػػي، التنظػػػيـ اللكترونيػػػة وىػػػي )التخطػػػيط مجػػػالات لػػػلإدارة

اللكترونػػي(، وتػػـ اشػػتقاقيا مػػف الدب التربػػوي والدراسػػات  اللكترونػػي، التواصػػؿ نػػي، التحفيػػزاللكترو  والتقػػويـ

، وجػػاقت صػػياغتيا والجابػػة عنيػػا لتػػدلؿ عمػػى (2013دراسػػة شػػمبي ) (2018الغامػػدي ) السػػابقة، مثػػؿ دراسػػة

 المعممػيف نظػر وجيػة مػف الخميػؿ محافظػة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية درجة

 التربوييف وفؽ ما جاق في ىذه الفقرات.  والمشرفيف

ويػػتـ الجابػػة عػػف فقػػرات الاسػػتبانة عػػف طريػػؽ اختيػػار المبحػػوث عمػػى سػػمّـ الاسػػتجابة الػػذي يتبػػع الفقػػرة وفػػؽ  

( درجػػات، محايػػد 4( درجػػات،  وافػػؽ وتعطػػى )5تػػدريج ليكػػرت الخماسػػي، وىػػي كػػالآتي:  وافػػؽ بشػػدة وتعطػػى )

 ( درجات، معارض وتعطى درجتيف، معارض بشدة وتعطى درجة واحدة.3ى )وتعط

وقاـ الباحث بإعداد  داة  خرى وىي المقابمة لقياس سبؿ تطوير الدارة اللكترونية في مدارس مديريات التربية 

لربع، والتعميـ في محافظة الخميؿ، تـ طرحيا عمى عدد مف المشرفيف في مدارس مديريات التربية والتعميـ ا

 (.2ومشرفة، ممحؽ رقـ) اً ( مشرف20وعددىـ)

 أداة الدراسة:صدق  2.4.3

 بعد  ف قاـ الباحث ببناق الداة، ومراجعة المشرؼ في فقراتيا ومجالاتيا، قاـ بالتأكد مف صدقيا بطريقتيف: 
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 أولًا: صدق المحكمين

( محكميف 11و بمغ عددىـ )تّـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف ذوي الخبرة و الاختصاص، 

(. وبعد اطلاع الباحث عمى ملاحظات المحكميف،  خذ بما ىو صحيح منيجيًا ولغويًا في 3)الممحؽ 

، وقاـ بإجراق التعديلات اللازمة في نوق ع عميياالاستبانة، واستجاب لآراق المحكميف في القنايا التي  جم

 المقترحات المُقدمة.

عددىا، إلا  فّ فقرات الات الاستبانة مف حيث عنوانيا و مة مف المحكميف عمى مجوقد  بقت الاقتراحات المُقد

نافة فقرات  خرى.  كانت ىذه المجالات شيدت بعض التغييرات، مثؿ حذؼ بعض الفقرات وتعديؿ وا 

 ي بنسبة اتفاؽ   ( فقرة،43و صبح عدد فقرات الاستبانة في صورتيا النيائية )( فقرة، 60الاستبانة الولية )

 (.3كما في الممحؽ ) (،83.5)

 ثانيا: الاتساق الداخمي 

بحساب الاتساؽ الداخمي للاستبانة، وذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة  كذلؾ قاـ الباحث

 (.3.3، كما يبيف ذلؾ الجدوؿ )مف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لممجاؿ

 استخدام فاعمية درجة‌لمصفوفة ارتباط فقرات (Pearson correlationالارتباط بيرسون ) (: نتائج معامل3.3جدول )

مع الدرجة  التربويين والمشرفين المعممين نظر وجية من الخميل محافظة في الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة

 للأداةالكمية 

معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

الاحتمالية القيمة 
(Sig.) 

 الإلكتروني التخطيط
 0.000 **0.702 يوفر مدير المدرسة بيئة مناسبة لعممية التخطيط اللكتروني  .1
 0.003 **0.688 يستخدـ قواعد بيانات إلكترونية لممعمميف في المدرسة  .2
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معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

الاحتمالية القيمة 
(Sig.) 

 0.000 **0.730 يأخذ بر ي الخبراق المختصيف إلكترونياً في ونع الخطط المستقبمية  .3
 0.000 **0.781 يحدد  ىدافو في نوق المتغيرات اللكترونية  .4
 0.000 **0.614 يسعى لونع خطة لحلاؿ العمؿ اللكتروني مكاف العمؿ التقميدي  .5
 0.000 **0.711 يدرب معممي المدرسة عمى التخطيط إلكترونياً   .6

 الإلكتروني التنظيم
 0.000 **0.701 التعميمية المناسبة لمتدريسيوفر مدير المدرسة البرمجيات اللكترونية   .7
 0.000 **0.748 يوفر ىيكمية تنظيمية تكفؿ تطبيؽ الدارة اللكترونية  .8
 0.000 **0.703 يحدد صلاحيات المعمميف والمعممات إلكترونياً   .9

10.  
يستخدـ برامج حماية إلكترونية لمواجية  ي اختراقات لمنظاـ اللكتروني 

 0.000 **0.654 المدرسي

 0.000 **0.691 يييئ القاعات التدريسية لاستخداـ التقنيات التعميمية   .11
 0.000 **0.737 يطبؽ النظمة والقوانيف والموائح التي تحكـ التعاملات اللكترونية  .12
 0.000 **0.752 يوفر لمعممي المدرسة خدمة الحصوؿ عمى الخدمات إلكترونياً   .13

14.  
المختمفة في حفظ واسترجاع الممفات الخاصة يستخدـ البرامج اللكترونية 

 0.000 **0.700 بالمعمميف

 الإلكتروني التنفيذ
 0.000 **0.693 يُعمـ مدير المدرسة عف حاجتو مف المعمميف إلكترونياً   .15
 0.001 **0.553 يُدير اجتماعاتو عبر تقنية النترنت  .16
 0.000 **0.599 إلكترونياً تزويد المعمميف بالتعميمات والقرارات والمخاطبات   .17
 0.000 **0.623 يعمؿ عمى سرعة إيصاؿ القرارات الدارية إلكترونياً   .18

19.  
يزود مديرية التربية والتعميـ  بالتقارير والبيانات الحصائية اللكترونية 

 0.000 **0.615 اللازمة

 0.000 **0.765 ينشر النتاج العممي لممعمميف عمى موقع المدرسة اللكتروني  .20
 0.000 **0.628 ينشر جداوؿ الاختبارات عبر موقع المدرسة اللكتروني  .21
 0.000 **0.759 يوفر البيانات اللازمة لممعمميف إلكترونياً   .22
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معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

الاحتمالية القيمة 
(Sig.) 

 الإلكتروني والتقويم الرقابة
 0.000 **0.752 يستخدـ  مدير المدرسة الرقابة اللكترونية لمتابعة الدواـ الرسمي لممعمميف    .23
 0.000 **0.667 دخوؿ الطمبة وخروجيـ إلكترونياً  يراقب  .24
 0.000 **0.704 يتواصؿ إلكترونياً مع  ولياق  مور الطمبة لمتابعة  بنائيـ  .25

26.  
يستخدـ الرقابة اللكترونية في المرافؽ العامة الداخمية حفاظا عمى سلامة 

 0.000 **0.670 الطمبة

 0.000 **0.730 يوظؼ الرقابة اللكترونية في الشراؼ عمى إدخاؿ المعمميف علامات الطمبة   .27
 0.000 **0.726 يمجأ إلى تقويـ  داق المعمميف إلكترونياً   .28
 0.000 **0.768 يستخدـ التقويـ اللكتروني لمختمؼ المجالات الدارية  .29
 0.000 **0.817 المعمميف إلكترونياً يوفر التغذية الراجعة والتقويـ المستمر لداق   .30

 الإلكتروني التحفيز
 0.000 **0.789 يقدـ مدير المدرسة خطابات الشكر لممعمميف والطمبة إلكترونياً    .31
 0.000 **0.687 ينشر  سماق الطمبة المتفوقيف عمى موقع المدرسة اللكتروني  .32
 0.000 **0.741 يوفر الدعـ المادي لتشجيع المعمميف عمى استخداـ الدارة اللكترونية   .33

34.  
يشجع المعمميف عمى مواكبة التحديث والتجديد في النشطة اللكترونية 

 0.000 **0.812 المقدمة لمطمبة

 0.000 **0.775 يحفز المعمميف عمى المشاركة العممية مف خلاؿ موقع المدرسة اللكتروني  .35
 0.000 **0.724 يحفز المعمميف عمى بناق الاختبارات التحصيمية إلكترونياً   .36
 0.000 **0.693 يحفز المعمميف عمى المشاركة في الدورات التدريبية اللكترونية  .37

 الإلكتروني التواصل

38.  
يتيح مدير المدرسة تبادؿ الخبرات بالتعاوف مع المجتمع في مجاؿ المعمومات 

 0.000 **0.811 إلكترونياً والاتصالات 

 0.000 **0.760 يشجع عمى الاستفادة مف التكنولوجيا المتوفرة في المدرسة  .39
 0.000 **0.719 يسيؿ التواصؿ لمكوادر التدريسية عبر البريد اللكتروني  .40
 0.000 **0.737 يتيح لمطمبة استخداـ النترنت بطريقة سميمة وصحيحة  .41
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معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

الاحتمالية القيمة 
(Sig.) 

 0.000 **0.766 عبر الموقع اللكتروني لممدرسةيقدـ الاستشارات لممجتمع   .42
 0.000 **0.784 يشجع عمى تبادؿ المعمومات بيف المعمميف إلكترونياً   .43

 0.05دالة احصائيا  عند مستوى الدلالة  **

مع الدرجة الكمية  الداةإلى  ف جميع قيـ مصفوفة ارتباط فقرات  السابؽ تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ

الداة. وبيذا تكوف الاستبانة قػد حققػت متطمبػات فقرات بيف داخمي  اتساؽ وجوددالة إحصائياً، مما يشير إلى 

 (، و صبحت جاىزة لتوزيعيا عمى  فراد عينة الدراسة.3( ممحؽ رقـ )43الصدؽ بفقراتيا الػ)

 :ثبات الأداة. 3.4.3
 (4.3 لفا، كما في الجدوؿ ) باستخداـ معادلة الثبات كرونباخ ،الدراسة داة مف ثبات  قؽ الباحثتح

 المدارس في الإلكترونية الإدارة استخدام فاعمية بعد من أبعاد درجةكل ل ألفا كرونباخ الثبات معادلة(: نتائج 4.3جدول )

 للأداةالدرجة الكمية التربويين و  والمشرفين المعممين نظر وجية من الخميل محافظة في الحكومية

 ألفا كرونباخقيمة  عدد الفقرات المتغير
 0.909 9 اللكتروني التخطيط
 0.924 8 اللكتروني التنظيـ
 0.888 8 اللكتروني التنفيذ
 0.930 8 اللكتروني والتقويـ الرقابة
 0.927 7 اللكتروني التحفيز
 0.911 6 اللكتروني التواصؿ

 0.977 43 الدرجة الكمية
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وتراوحت (. 0.977قيمة معامؿ الثبات مرتفعة، إذ بمغت ) إلى  ف السابؽ المعطيات الواردة في الجدوؿتشير 

صمح لمتطبيؽ تتمتع بدرجة ت الداةمما يشير إلى  ف ( 0.930-0.888قيمة معامؿ الثبات للأبعاد بيف )

 .تحقيؽ  ىداؼ الدراسةل

 متغيرات الدراسة: 5.3
 الآتية:اشتممت الدراسة عمى المتغيرات 

 المستقمة اتالمتغير  .1
 : )ذكر، انثى(.فئتافالجنس، ولو  .  

 : )بكالوريوس فأقؿ، ماجستير فأعمى(.فئتافالمؤىؿ العممي، ولو  . ب

 سنوات(. 10سنوات،  كثر مف  10-5سنوات، مف  5: ) قؿ مف فئاتسنوات الخبرة ، وليا ثلاثة  . ت

 :)شماؿ الخميؿ، الخميؿ، جنوب الخميؿ، يطا(.فئاتالمديرية وليا  ربعة  . ث

 : )مشرؼ/ة تربوي/ة، معمـ/ة(.فئتافالمسمى الوظيفي، ولو  . ج

 المتغير التابع: .2

 نظر وجية مف الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية درجة .        
 التربوييف والمشرفيف المعمميف
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 الدراسة: إجراءات تنفيذ 6.3

ّـ توزيع الاستبانة بشكؿ إلكتروني عمى مدارس مديريات التربية و التعميـ في محافظة الخميؿ. واستغرقت  ت
ّـ تعبئة )15عممية التوزيع و جمع الردود حوالي ) ( استبانة، و تّـ مراجعتيا و تدقيقيا بعد ذلؾ 546( يومًا. وت

 لمتأكد مف صلاحيتيا لمتحميؿ الحصائي.

 الجة الإحصائية: المع 7.3

لمتحقؽ مف  ىداؼ الدراسة و الجابة عمى  سئمتيا و اختبار فرنياتيا، استخدـ الباحث عدة طرؽ تحميمية 

 و تحميؿ التبايف الحادي (T-test) إحصائية، مثؿ: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و اختبار

(ANOVA)  لعينة الدراسة. 

ّـ استخداـ معامؿ  لقياس صدؽ  داة الدراسة، و معامؿ  (Pearson correlation) ارتباط بيرسوفكما ت

لحساب قيمة معامؿ ثبات  داة الدراسة، وذلؾ باستخداـ برنامج  (Cronbach Alpha) الثبات كرونباخ  لفا

 .(SPSS) الرزمة الحصائية لمعموـ الاجتماعية

)درجة( تقدير المبحوثيف لمفقرة و المجاؿ و الدرجة وقد استخدـ الباحث المقياس الوزني التالي لمتعبير عف 

 .الكُمية مف خلاؿ قيـ المتوسطات الحسابية لتقديراتيـ

 .أفراد عينة الدراسة اتتقدير لدرجة : المقياس الوزني (4.3) جدول

 

 
  

 التقدير الوسط الحسابي
 منخفنة 2.34 قؿ مف 

 متوسطة 3.67-2.34مف 
 مرتفعة فأكثر 3.67
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 الرابع الفصل

 النتائج وتحميل عرض

 المتعمقة بأسئمة الدراسة النتائج   2.4

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة  3.4
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 الفصل الرابع

 عرض وتحميل النتائج
 

عرناً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة، وقد نظمت وفقاً منيجية محددة في العرض، ىذا الفصؿ  تناوؿ

 سئمتيا وفرنياتيا، ويتمثؿ ذلؾ في عرض نص السؤاؿ  و الفرنية، يمي ذلؾ  حيث عرنت في نوق

مباشرة الشارة إلى نوع المعالجات الحصائية المستخدمة، إذ عرنت النتائج المرتبطة بكؿ سؤاؿ  و فرنية 

 عمى حده.

 . النتائج المتمقة بأسئمة الدراسة:1.4

 فااي الحكوميااة الماادارس فااي الإلكترونيااة الإدارة اسااتخدام فاعميااة درجااة : ماااالأولالسااؤال . نتااائج 1.1.4

 ؟التربويين والمشرفين المعممين نظر وجية من الخميل محافظة

لإجابة عمى سؤاؿ الدراسة الوؿ، تّـ حساب المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لتقديرات ل

لدرجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ مف وجية  المبحوثيف

 نظر المعمميف والمشرفيف التربوييف.
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ّـ ذلؾ مف خلاؿ استجاباتيـ عمى مجالات  داة الدراسة و درجتيا الكُمية، وذلؾ كما ىو مُونح في الجدوؿ  ت

(1.4.) 

 في الإلكترونية الإدارة استخدام فاعمية لتقديرات المبحوثين لدرجةوالانحرافات المعيارية (: المتوسطات الحسابية 1.4جدول )

 الخميل محافظة في الحكومية المدارس

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.69 3.78 اللكتروني التخطيط

 متوسطة 0.68 3.61 اللكتروني التنظيـ

 مرتفعة 0.56 3.94 اللكتروني التنفيذ

 مرتفعة 0.70 3.77 اللكتروني والتقويـ الرقابة

 مرتفعة 0.76 3.79 اللكتروني التحفيز

 مرتفعة 0.68 3.74 اللكتروني التواصؿ

 مرتفعة 0.60 3.77 الدرجة الكمية

 في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية تقديرات المبحوثيف لدرجة  فإلى ( 1.4الواردة في الجدوؿ ) القيـتشير     

( 3.77حيث بمغ المتوسط الحسػابي لمدرجػة الكميػة ) ،مرتفعةبدرجة  تجاق الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس

( لمدرجػػة الكميػػة وجػػد  ف  كثػػر 1.4.وبنػػاق عمػػى قػػيـ المتوسػػطات الحسػػابية فػػي الجػػدوؿ )(0.60نحػػراؼ معيػػاري )او 

 المعممػيف نظػر وجيػة مػف الخميػؿ محافظػة فػي الحكوميػة المػدارس فػي اللكترونيػة الدارة استخداـ مجالات فاعمية

 (، يميػػػو )التحفيػػػز0.56( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.94بمتوسػػػط حسػػػابي ) (اللكترونػػػي التنفيػػػذ) التربػػػوييف والمشػػػرفيف

بمتوسػػط حسػػابي  (اللكترونػػي (، يميػػو )التخطػػيط0.76( وانحػػراؼ معيػػاري )3.79بمتوسػػط حسػػابي ) (اللكترونػػي

( وانحراؼ معياري 3.77بمتوسط حسابي )( اللكتروني والتقويـ (، يميو )الرقابة0.69( وانحراؼ معياري )3.78)
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(،وجػػػاقت جميعيػػػا 0.70( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.74بمتوسػػػط حسػػػابي )( اللكترونػػػي (،  يميػػػو )التواصػػػؿ0.70)

 (.0.68( وانحراؼ معياري )3.61بمتوسط حسابي )اللكتروني(  بدرجة مرتفعة، ما عدا مجاؿ )التنظيـ

ىذا بخصوص المتوسط الحسابي لعينة الدراسة مف معمميف ومشػرفيف،  مػا بخصػوص المتوسػط الحسػابي لمجتمػع 

ما يعرؼ بالتقدير بفتػرة، وىػذه الفتػرة  عمى الدراسة، وىو الساس الذي جاقت الدراسة مف  جمو، فقد اعتمد الباحث

ا باستخداـ علاقة ريانية محددة، ومف خلاؿ إحصاقات العينة، وتأخذ بعيف الاعتبار مستوى )المدى( يتـ حسابي

نػمف فتػرة، ىػي )( µ) ( مػثلًا.  ي  ننػا حتػى نحسػب المتوسػط الحسػابي لممجتمػع90%الثقة المرغوب، قد يكوف )

(، ومسػػػتوى الثقػػػة Sوانحرافيػػػا المعيػػػاري)(، )فتػػػرة الثقػػػة لممتوسػػػط الحسػػػابي( يمزمنػػػا: المتوسػػػط الحسػػػابي لمعينػػػة 

(. ويػػتـ اسػػتخداـ الانحػػراؼ المعيػػاري لمعينػػة بػػدلًا مػػف الانحػػراؼ المعيػػاري 2019المطمػػوب ) بػػو سػػمرة والطيطػػي، 

 والعلاقة الريانية ىذه تعطي بالصيغة التالية: ((n≥30لممجتمع في حاؿ كاف حجـ العينة كبيراً 

±  =µ 

= (= S  =0.60 ،n = 546   ،1.65، 3.77=  وبعػد تعػويض القػيـ الخاصػة بالعينػة فػي ىػذه المعادلػة )

 (.3..3، 3.73% يقع بيه القيمتيه ) 00( تبيه أن قيمت المتوسط الحسابي للمجتمع عند درجت ثقت 0.04)

 الدراسة فجاقت كالتالي:  ما تقديرات المعمميف والمشرفيف لفقرات مجالات  داة

 الإلكتروني: أولًا: التخطيط

اللكترونػػي، مػػف خػػلاؿ  لتقػػديرات المبحػػوثيف لمتخطػػيطالمتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة  حسػػاب تػػ ّـ

 (.2.4وذلؾ كما ىو مونح في الجدوؿ ) اللكتروني، استجاباتيـ عمى فقرات التخطيط
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الإلكتروني مرتبة تنازلياً حسب  لتقديرات المبحوثين لمتخطيط(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2.4جدول )

 متوسطيا الحسابي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.73 3.94 يوفر مدير المدرسة بيئة مناسبة لعممية التخطيط اللكتروني 1
 مرتفعة 0.78 3.90  ىدافو في نوق المتغيرات اللكترونيةيحدد  2
 مرتفعة 0.91 3.76 يأخذ بر ي الخبراق المختصيف إلكترونياً في ونع الخطط المستقبمية 3
 مرتفعة 0.81 3.72 يستخدـ قواعد بيانات إلكترونية لممعمميف في المدرسة 4
 مرتفعة 0.90 3.70 التقميدي يسعى لونع خطة لحلاؿ العمؿ اللكتروني مكاف العمؿ 5
 متوسطة 0.87 3.60 يدرب معممي المدرسة عمى التخطيط إلكترونياً  6

 مرتفعة 0.69 3.78 الإلكتروني التخطيطالدرجة الكمية 

 مػدير اللكتروني حصمت عمييا الفقرة )يػوفر  عمى متوسط حسابي في التخطيط ف  ( 2.4يتنح مف الجدوؿ )

نحػػراؼ معيػػاري ا( و 3.94الحسػػابي ) ياحيػػث بمػػغ متوسػػطاللكترونػػي(  التخطػػيط لعمميػػة مناسػػبة بيئػػة المدرسػػة

 ياحيػػث بمػػغ متوسػػطاللكترونيػػة(  المتغيػػرات نػػوق فػػي  ىدافػػو وتلاىػػا الفقػػرة )يحػػدد ،بدرجػػة مرتفعػػة (0.73)

بدرجػػة مرتفعػػة، بينمػػا  قػػؿ متوسػػط حسػػابي حصػػمت عميػػو الفقػػرة  (0.78نحػػراؼ معيػػاري )ا( و 3.90الحسػػابي )

نحراؼ معيػػاري بػػا( و 3.60الحسػػابي ) ياحيػػث بمػػغ متوسػػط إلكترونيػػاً(، التخطػػيط عمػػى المدرسػػة معممػػي )يػػدرب

 ، وجاقت بدرجة متوسطة.(1.12)
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 الإلكتروني ثانياً: التنظيم

اللكترونػػي ، مػػف خػػلاؿ  لتقػػديرات المبحػػوثيف لمتنظػػيـالمتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة  حسػػاب تػػ ّـ

 (.3.4وذلؾ كما ىو مونح في الجدوؿ ) اللكتروني، استجاباتيـ عمى فقرات التنظيـ

الإلكتروني مرتبة تنازلياً حسب  لتقديرات المبحوثين التنظيم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3.4جدول )

 متوسطيا الحسابي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.89 3.73 يوفر لمعممي المدرسة خدمة الحصوؿ عمى الخدمات إلكترونياً  1
 مرتفعة 0.82 3.70 يحدد صلاحيات المعمميف والمعممات إلكترونياً  2

3 

يستخدـ البرامج اللكترونية المختمفة في حفظ واسترجاع الممفات 
 مرتفعة 0.81 3.68 الخاصة بالمعمميف 

 متوسطة 0.80 3.67 يطبؽ النظمة والقوانيف والموائح التي تحكـ التعاملات اللكترونية 4
 متوسطة 0.89 3.63 يييئ القاعات التدريسية لاستخداـ التقنيات التعميمية  5
 متوسطة 0.82 3.61 يوفر مدير المدرسة البرمجيات اللكترونية التعميمية المناسبة لمتدريس 6
 متوسطة 0.82 3.56 يوفر ىيكمية تنظيمية تكفؿ تطبيؽ الدارة اللكترونية 7

8 
يستخدـ برامج حماية إلكترونية لمواجية  ي اختراقات لمنظاـ اللكتروني 

 المدرسي
 متوسطة 0.91 3.31

 متوسطة 0.68 3.61 الإلكتروني التنظيمالدرجة الكمية 

 لمعممي اللكتروني حصمت عمييا الفقرة )يوفر  عمى متوسط حسابي في التنظيـ ف  ( 3.4يتنح مف الجدوؿ )

نحػػراؼ معيػػاري ا( و 3.73الحسػػابي ) ياحيػػث بمػػغ متوسػطإلكترونيػػاً(   الخػدمات عمػػى الحصػػوؿ خدمػػة المدرسػة

 ياحيػث بمػغ متوسػطإلكترونيػاً(   والمعممػات المعممػيف صػلاحيات وتلاىػا الفقػرة )يحػدد ،بدرجة مرتفعة (0.89)

بدرجػػة مرتفعػػة، بينمػػا  قػػؿ متوسػػط حسػػابي حصػػمت عميػػو الفقػػرة  (0.82نحػػراؼ معيػػاري )ا( و 3.70الحسػػابي )
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 ياوسػػػطحيػػػث بمػػغ مت المدرسػػي(، اللكترونػػػي لمنظػػاـ اختراقػػػات  ي لمواجيػػة إلكترونيػػػة حمايػػة بػػػرامج )يسػػتخدـ

 ، وجاقت بدرجة مرتفعة.(0.91نحراؼ معياري )با( و 3.31الحسابي )

 الإلكتروني ثالثاً: التنفيذ

اللكترونػػػي، مػػػف خػػػلاؿ  تنفيػػػذملتقػػػديرات المبحػػػوثيف لالمتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة  حسػػػاب تػػػ ّـ

 (.4.4وذلؾ كما ىو مونح في الجدوؿ ) اللكتروني ، استجاباتيـ عمى فقرات التنفيذ

الإلكتروني مرتبة تنازلياً حسب  لتقديرات المبحوثين لمتنفيذ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.4جدول )

 متوسطيا الحسابي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.72 4.09 إلكترونياً يعمؿ عمى سرعة إيصاؿ القرارات الدارية  1
 مرتفعة 0.77 4.08 ينشر جداوؿ الاختبارات عبر موقع المدرسة اللكتروني 2

3 
يزود مديرية التربية والتعميـ  بالتقارير والبيانات الحصائية اللكترونية 

 اللازمة
 مرتفعة 0.69 4.03

 مرتفعة 0.71 4.00 يوفر البيانات اللازمة لممعمميف إلكترونياً  4
 مرتفعة 0.73 3.94 تزويد المعمميف بالتعميمات والقرارات والمخاطبات إلكترونياً  5
 مرتفعة 0.69 3.88 يُعمـ مدير المدرسة عف حاجتو مف المعمميف إلكترونياً  6
 مرتفعة 0.87 3.84 ينشر النتاج العممي لممعمميف عمى موقع المدرسة اللكتروني 7
 متوسطة 0.81 3.62 تقنية النترنتيُدير اجتماعاتو عبر  8

 مرتفعة 0.56 3.94 الإلكتروني التنفيذالدرجة الكمية 

 عمػػى اللكترونػي حصػػمت عمييػا الفقػػرة )يعمػؿ  عمػػى متوسػط حسػػابي فػي التنفيػػذ ف  ( 4.4يتنػح مػػف الجػدوؿ )

 (0.72معيػػاري ) نحػػراؼا( و 4.09الحسػػابي ) ياحيػػث بمػػغ متوسػػطإلكترونيػػاً(   الداريػػة القػػرارات إيصػػاؿ سػػرعة

 ياحيػػث بمػػغ متوسػػطاللكترونػػي(   المدرسػػة موقػػع عبػػر الاختبػػارات جػػداوؿ وتلاىػػا الفقػػرة )ينشػػر ،بدرجػػة مرتفعػػة
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بدرجػػػة مرتفعػػة، بينمػػػا  قػػؿ متوسػػػط حسػػابي حصػػػمت عميػػو الفقػػػرة  (0.77نحػػػراؼ معيػػاري )ا( و 4.08الحسػػابي )

، (0.81نحراؼ معيػػػاري )بػػػا( و 3.62الحسػػابي ) ياحيػػث بمػػػغ متوسػػػط النترنػػػت(، تقنيػػػة عبػػر اجتماعاتػػػو )يُػػدير

 وجاقت بدرجة متوسطة.

 الإلكتروني والتقويم رابعاً: الرقابة

اللكترونػػي ، مػػف  والتقػػويـ لتقػػديرات المبحػػوثيف لمرقابػػةالمتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة  حسػػاب تػػ ّـ

 (.5.4لؾ كما ىو مونح في الجدوؿ )وذ اللكتروني ، والتقويـ خلاؿ استجاباتيـ عمى فقرات الرقابة

الإلكتروني مرتبة تنازلياً  والتقويم لتقديرات المبحوثين لمرقابة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5.4جدول )

 حسب متوسطيا الحسابي

 الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 
يوظؼ الرقابة اللكترونية في الشراؼ عمى إدخاؿ المعمميف علامات 

 الطمبة 
 مرتفعة 0.81 4.01

2 
يستخدـ  مدير المدرسة الرقابة اللكترونية لمتابعة الدواـ الرسمي  

 لممعمميف 
 مرتفعة 0.81 3.88

 مرتفعة 0.91 3.80 يتواصؿ إلكترونياً مع  ولياق  مور الطمبة لمتابعة  بنائيـ 3

4 
يستخدـ الرقابة اللكترونية في المرافؽ العامة الداخمية حفاظا عمى 

 سلامة الطمبة
 مرتفعة 0.86 3.79

 مرتفعة 0.84 3.71 يمجأ إلى تقويـ  داق المعمميف إلكترونياً  5
 متوسطة 0.86 3.66 يوفر التغذية الراجعة والتقويـ المستمر لداق المعمميف إلكترونياً  6
 متوسطة 0.86 3.65 التقويـ اللكتروني لمختمؼ المجالات الداريةيستخدـ  7
 متوسطة 0.90 3.62 يراقب دخوؿ الطمبة وخروجيـ إلكترونياً  8

 مرتفعة 0.70 3.77 الإلكتروني والتقويم الرقابةالدرجة الكمية 
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 عمييا الفقرة )يوظؼاللكتروني حصمت  والتقويـ  عمى متوسط حسابي في الرقابة(  ف 5.4يتنح مف الجدوؿ )

( 4.01الحسابي ) ياحيث بمغ متوسطالطمبة(   علامات المعمميف إدخاؿ عمى الشراؼ في اللكترونية الرقابة

 لمتابعػػة اللكترونيػػة الرقابػػة المدرسػػة مػػدير  وتلاىػػا الفقػػرة )يسػػتخدـ ،بدرجػػة مرتفعػػة (0.81نحػػراؼ معيػػاري )او 

بدرجػػة مرتفعػػة،  (0.81نحػػراؼ معيػػاري )ا( و 3.88الحسػػابي ) ياحيػػث بمػػغ متوسػػطلممعممػػيف(   الرسػػمي الػػدواـ

 ياحيػث بمػغ متوسػط إلكترونيػاً(، وخػروجيـ الطمبػة دخػوؿ بينما  قؿ متوسط حسابي حصمت عميو الفقرة )يراقب

 ، وجاقت بدرجة متوسطة.(0.90نحراؼ معياري )با( و 3.62الحسابي )

 الإلكتروني خامساً: التحفيز

اللكترونػػي، مػػف خػػلاؿ  لتقػػديرات المبحػػوثيف لمتحفيػػزالمتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة  حسػػاب تػػ ّـ

 (.6.4وذلؾ كما ىو مونح في الجدوؿ ) اللكتروني، استجاباتيـ عمى فقرات التحفيز

الإلكتروني مرتبة تنازلياً حسب  لتقديرات المبحوثين لمتحفيز(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6.4جدول )
 متوسطيا الحسابي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.93 3.95 ينشر  سماق الطمبة المتفوقيف عمى موقع المدرسة اللكتروني 1

2 
يحفز المعمميف عمى المشاركة العممية مف خلاؿ موقع المدرسة 

 اللكتروني
 مرتفعة 0.84 3.86

 مرتفعة 0.90 3.84 يحفز المعمميف عمى المشاركة في الدورات التدريبية اللكترونية 3

4 
يشجع المعمميف عمى مواكبة التحديث والتجديد في النشطة اللكترونية 

 المقدمة لمطمبة
 مرتفعة 0.92 3.83

 مرتفعة 0.98 3.72 يحفز المعمميف عمى بناق الاختبارات التحصيمية إلكترونياً  5
 مرتفعة 0.86 3.71 يقدـ مدير المدرسة خطابات الشكر لممعمميف والطمبة إلكترونياً   6
 متوسطة 0.97 3.53 يوفر الدعـ المادي لتشجيع المعمميف عمى استخداـ الدارة اللكترونية  7

 مرتفعة 0.76 3.79 الإلكتروني لمتحفيزالدرجة الكمية 
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  سػماق اللكترونػي حصػمت عمييػا الفقػرة )ينشػر متوسط حسابي في التحفيز عمى (  ف 6.4يتنح مف الجدوؿ )

نحػػراؼ معيػػاري ا( و 3.95الحسػػابي ) ياحيػػث بمػػغ متوسػػطاللكترونػػي(   المدرسػػة موقػػع عمػػى المتفػػوقيف الطمبػػة

 المدرسػػػة موقػػػع خػػػلاؿ مػػػف العمميػػػة المشػػػاركة عمػػػى المعممػػػيف وتلاىػػػا الفقػػػرة )يحفػػػز ،بدرجػػػة مرتفعػػػة (0.93)

بدرجػػػة مرتفعػػػة، بينمػػػا  قػػػؿ  (0.84نحػػػراؼ معيػػػاري )ا( و 3.86الحسػػػابي ) ياحيػػػث بمػػػغ متوسػػػطونػػػي(  اللكتر 

 اللكترونيػة(، الدارة اسػتخداـ عمػى المعممػيف لتشػجيع المادي الدعـ متوسط حسابي حصمت عميو الفقرة )يوفر

 ، وجاقت بدرجة متوسطة.(0.97نحراؼ معياري )با( و 3.53الحسابي ) ياحيث بمغ متوسط

 الإلكتروني سادساً: التواصل

اللكترونػػي، مػػف خػػلاؿ  لتقػػديرات المبحػػوثيف لمتواصػػؿالمتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة  حسػػاب تػػ ّـ

 (.7.4وذلؾ كما ىو مونح في الجدوؿ ) اللكتروني، استجاباتيـ عمى فقرات لمتواصؿ

الإلكتروني مرتبة تنازلياً حسب  لتقديرات المبحوثين لمتواصل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7.4جدول )

 متوسطيا الحسابي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.77 3.90 يشجع عمى الاستفادة مف التكنولوجيا المتوفرة في المدرسة 1
 مرتفعة 0.79 3.87 يشجع عمى تبادؿ المعمومات بيف المعمميف إلكترونياً  2

3 
يتيح مدير المدرسة تبادؿ الخبرات بالتعاوف مع المجتمع في مجاؿ 

 المعمومات والاتصالات إلكترونياً 
 مرتفعة 0.87 3.70

 متوسطة 0.86 3.67 يسيؿ التواصؿ لمكوادر التدريسية عبر البريد اللكتروني 4
 متوسطة 0.81 3.67 يتيح لمطمبة استخداـ النترنت بطريقة سميمة وصحيحة 5
 متوسطة 0.84 3.63 يقدـ الاستشارات لممجتمع عبر الموقع اللكتروني لممدرسة 6

 مرتفعة 0.68 3.74 الإلكتروني لمتواصلالدرجة الكمية 
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 عمػى اللكتروني حصػمت عمييػا الفقػرة )يشػجع  عمى متوسط حسابي في التواصؿ(  ف 7.4يتنح مف الجدوؿ )

نحػػػراؼ معيػػػاري ا( و 3.90الحسػػػابي ) ياحيػػػث بمػػػغ متوسػػػطالمدرسػػػة(   فػػػي المتػػػوفرة التكنولوجيػػػا مػػػف الاسػػػتفادة

حيػػػث بمػػػغ إلكترونيػػػاً(   المعممػػػيف بػػػيف المعمومػػػات تبػػػادؿ عمػػػى وتلاىػػػا الفقػػػرة )يشػػػجع ،بدرجػػػة مرتفعػػػة (0.77)

حصػػػمت بدرجػػة مرتفعػػػة، بينمػػا  قػػؿ متوسػػػط حسػػابي  (0.79نحػػػراؼ معيػػاري )ا( و 3.87الحسػػابي ) يامتوسػػط

الحسػػػابي  ياحيػػػث بمػػػغ متوسػػػط لممدرسػػػة(، اللكترونػػػي الموقػػػع عبػػػر لممجتمػػػع الاستشػػػارات عميػػػو الفقػػػرة )يقػػػدـ

 ، وجاقت بدرجة متوسطة.(0.84نحراؼ معياري )با( و 3.63)

 استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممينىل تختمف تقديرات الثاني: نتائج سؤال الدراسة  2.4

جانس، المؤىال المتغيارات الدراساة:  بااختلاف الخميال محافظة في الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة

 ؟ العممي، عدد سنوات الخبرة، المديرية، المسمى الوظيفي

 للإجابة عف سؤاؿ الدراسة الثاني تـ اختبار الفرنيات الصفرية المنبثقة عنو: 

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 3.4

بين ( (α≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الأولى الصفرية الفرضية

 الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممينتقديرات 

 لمتغير الجنس.تعزى  الخميل محافظة في

 المعمميف بيف تقديرات لمفروؽ (T-test)اختبار  الباحث استخدـ الولىالصفرية لمتحقؽ مف صحة الفرنية 

 تبعاً  الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف

 (.8.4كما ىي مونحة في جدوؿ )وجاقت النتائج ، الجنس لمتغير
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 الإدارة استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممين‌بين تقديراتلمفروق  (T-test) (: نتائج اختبار8.4جدول )

 الجنس لمتغير تعزى الخميل محافظة في الحكومية المدارس في الإلكترونية

المتوسط  العدد جنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 النتيجة الإحصائية

 0.61 3.74 216 ذكر
544 0.608- 0.544 

داؿ  غير 
 0.59 3.77 330  نثى احصائياً 

 ≥αتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا و  ن (8.4)تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ 

 المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميفبيف تقديرات ( (0.05

بمغت  عند الدرجة الكمية، وذلؾ لف قيمة الدالة الحصائية لمتغير الجنستعزى  الخميؿ محافظة في الحكومية

 ، وبذلؾ قبوؿ الفرنية الصفرية الولى.(0.05مف قيمة  لفا ) وىي  كبر ،(0.544)

بين ( (α≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الثانية الصفرية الفرضية

 الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممينتقديرات 

 العممي. لمتغير المؤىلتعزى  الخميل محافظة في

 المعمميف بيف تقديرات لمفروؽ (T-test)اختبار  الباحث استخدـ الثانيةالصفرية لمتحقؽ مف صحة الفرنية 

 تبعاً  الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف

 (.9.4كما ىي مونحة في جدوؿ )وجاقت النتائج ، العممي المؤىؿ لمتغير
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 الإدارة استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممين‌بين تقديراتلمفروق  (T-test) (: نتائج اختبار9.4جدول )

 العممي المؤىل لمتغير تعزى الخميل محافظة في الحكومية المدارس في الإلكترونية

المتوسط  العدد العممي المؤىل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 النتيجة الإحصائية

 0.57 3.65 416 بكالوريوس فأقؿ
544 2.507- 0.012 

داؿ  
 0.65 3.80 130 ماجستير فأعمى احصائياً 

 ≥αتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة و  ن (9.4)تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ 

 المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميفبيف تقديرات ( (0.05

عند الدرجة ، وذلؾ لف قيمة الدالة الحصائية لمتغير المؤىؿ العمميتعزى  الخميؿ محافظة في الحكومية

، وبذلؾ رفض الفرنية الصفرية الثانية، وكانت (0.05مف قيمة  لفا ) وىي  قؿ ،(0.012بمغت ) الكمية

  ر فأعمى لف المتوسط الحسابي لدييـ  كبر.الفروؽ لصالح حممة درجة الماجستي

بين ( (α≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الثالثة الصفرية الفرضية

 الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممينتقديرات 

 عدد سنوات الخبرة.لمتغير تعزى  الخميل محافظة في

 لتقديراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تـ  ولًا حساب  الثالثةلمتحقؽ مف صحة الفرنية 

 محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف

 .  (10.4والنتائج يونحيا الجدوؿ)الخبرة،  سنوات عدد لمتغير تعزى الخميؿ
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 استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممين لتقديراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(31.4جدول )
 الخبرة سنوات عدد لمتغير تعزى الخميل محافظة في الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة

 العدد  الخبرة عدد سنوات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 0.43 3.87 116 سنوات 5 قؿ مف 
 0.47 3.80 73 سنوات 5-10

 0.66 3.72 357 سنوات 10 كثر مف 
 0.60 3.76 546 المجموع

( إلى وجود فروؽ ظاىرية بيف قيـ المتوسطات الحسابية لتقديرات 10.4تشير البيانات الواردة في الجدوؿ )

 محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف

تـ الخبرة. ولمتحقؽ فيما إذا كانت ىذه الفروؽ حقيقية )دالة احصائياً(  سنوات عدد لمتغير تعزى الخميؿ

 (.11.4في جدوؿ رقـ )، كما ىو مبيف (ANOVA)استخداـ تحميؿ التبايف الحادي

 فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممين لمفروق بين تقديرات( ANOVA) (: نتائج تحميل التباين الأحادي11.4جدول )
 الخبرة سنوات عدد لمتغير تعزى الخميل محافظة في الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة استخدام

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 النتيجة الإحصائية

 1.127 2 2.255 بيف المجموعات
3.145 
 

.0440 
 

داؿ  
 ااحصائيً 

 3580. 543 194.627 داخؿ المجموعات
 545 196.882 المجموع 

 المعمميفالى وجود فروؽ بيف متوسطات تقديرات  (11.4)الواردة في الجدوؿ  القيـ الاحصائيةتشير 

 الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف

وعميو نرفض الفرنية (،  ≥0.05αعند المستوى ) اً لة إحصائيافروؽ د الخبرة ىي سنوات عدد لمتغير تعزى

 الصفرية الثالثة.
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 في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية سابية لدرجةولمكشؼ عف موقع الفروؽ بيف المتوسطات الح

والجدوؿ  (LSD) الخبرة،  جري اختبار سنوات عدد لمتغير تعزى الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس

  ( يونح ذلؾ:12.4)

 الإدارة استخدام فاعمية لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لدرجة (Scheffe)(:  نتائج اختبار.214جدول )
 الخبرة سنوات عدد لمتغير تعزى الخميل محافظة في الحكومية المدارس في الإلكترونية

 المستوى
 5 قؿ مف 
 سنوات

 سنوات 5-10
 10 كثر مف 
 سنوات

 0.30   سنوات 5 قؿ مف 

 سنوات 5-10
   

 سنوات 10 كثر مف 
0.30-   

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

سنوات مف جية وبيف كؿ مف ذوي  10( الآتي  ف الفروؽ بيف ذوي الخبرة  كثر مف 12.4الجدوؿ ) يتبيف مف

 سنوات لف المتوسط الحسابي لدييـ  كبر.  5سنوات لصالح ذوي الخبرة  قؿ مف  5الخبرة  قؿ مف 

بين ( (α≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الرابعة الصفرية الفرضية

 الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممينتقديرات 

 لمتغير المديرية.تعزى  الخميل محافظة في

 لتقديراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تـ  ولًا حساب  الرابعةلمتحقؽ مف صحة الفرنية 

 محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف

 .  (13.4المديرية، والنتائج يونحيا الجدوؿ) لمتغير تعزى الخميؿ
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 استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممين لتقديراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(31.4جدول )
 المديرية لمتغير تعزى الخميل محافظة في الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة

 العدد المديرية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.60 3.76 166 الخميؿ
 0.58 3.77 183 جنوب الخميؿ
 0.64 3.69 124 شماؿ الخميؿ

 0.53 3.86 73 يطا
 0.60 3.76 546 المجموع

( إلى وجود فروؽ ظاىرية بيف قيـ المتوسطات الحسابية لتقديرات 13.4البيانات الواردة في الجدوؿ )تشير 

المديرية، ولمتحقؽ  لمتغير الخميؿ تعزى محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية

، كما ىو (ANOVA)تحميؿ التبايف الحاديتـ استخداـ فيما إذا كانت ىذه الفروؽ حقيقية )دالة احصائياً( 

 (.14.4في جدوؿ رقـ )مبيف 

 في الإلكترونية الإدارة استخدام فاعمية لمفروق بين تقديرات( ANOVA) (: نتائج تحميل التباين الأحادي14.4جدول )
 المديرية لمتغير الخميل تعزى محافظة في الحكومية المدارس

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 النتيجة الإحصائية

 4460. 3 1.338 بيف المجموعات
1.236 
 

.2960 
 

غير داؿ  
 احصائيًا

 3610. 542 195.544 داخؿ المجموعات
 545 196.882 المجموع 

 بيف متوسطات تقديرات المعمميففروؽ عدـ وجود الى  (14.4)الواردة في الجدوؿ  القيـ الاحصائيةتشير 

 الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف

وعميو تقبؿ الفرنية (،  ≥0.05αعند المستوى ) اً لة إحصائياد غيرفروؽ  المديرية ىي لمتغير تعزى

 الصفرية الرابعة.
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بين ( (α≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الخامسة الصفرية الفرضية

 الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممينتقديرات 

 لمتغير المسمى الوظيفي.تعزى  الخميل محافظة في

 بيف تقديرات لمفروؽ (T-test)اختبار  الباحث استخدـ الخامسةالصفرية لمتحقؽ مف صحة الفرنية 

 محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف

 (.15.4كما ىي مونحة في جدوؿ )وجاقت النتائج ، الوظيفي المسمى لمتغير تبعاً  الخميؿ

 الإدارة استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممين‌بين تقديراتلمفروق  (T-test) (: نتائج اختبار15.4جدول )

 الوظيفي المسمى لمتغير تعزى الخميل محافظة في الحكومية المدارس في الإلكترونية

 العدد الوظيفي المسمى
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 النتيجة

 0.56 3.84 100 مشرؼ/ة تربوي/ة
544 6.681 0.000 

داؿ  
 0.62 3.41 446 معمـ/ة احصائياً 

 ≥αتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة و  ن (15.4)تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ 

 المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميفبيف تقديرات ( (0.05

عند الدرجة ، وذلؾ لف قيمة الدالة الحصائية الوظيفي لمتغير المسمىتعزى  الخميؿ محافظة في الحكومية

، وبذلؾ رفض الفرنية الصفرية الخامسة، وكانت (0.05مف قيمة  لفا ) وىي  قؿ ،(0.000بمغت ) الكمية

 متوسط الحسابي لدييـ  كبر مف المعمميفالفروؽ لصالح المشرفيف التربوييف لف ال

فاعمية استخدام الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية  ما سبل تطوير :الثالثنتائج سؤال الدراسة  2.4

 ؟في محافظة الخميل من وجية نظر المشرفين
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استخداـ الدارة للإجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحصر إجابات المشرفيف حوؿ سبؿ تطوير فاعمية 
 (، مرتبة تنازلياً.16.4اللكترونية، وحساب تكراراتيا، كما ىو مبيف في الجدوؿ )

 
 وتكراراتيا سبل تطوير فاعمية استخدام الإدارة الإلكترونية (:16.4الجدول )

 النسبة التكرارات سبل التطوير الرقم
المعمميف عمى مواكبة التحديث والتجديد في المدير يشجع  1

 النشطة اللكترونية المقدمة لمطمبة
16 

25.8% 
المعمميف عمى المشاركة في الدورات التدريبية المدير يحفز  2

 اللكترونية
14 

22.6% 
 %17.7 11 يتيح مدير المدرسة تبادؿ الخبرات ف  3
 %12.9 8 تطوير البنية التحتية 4
 %9.7 6 تنمية ميارات الموظفيف في مجاؿ التحوؿ الرقمي 5
 %8.1 5 دراسة احتياجات المعمميف وتطويرىا 6
 %3.2 2 تبادؿ الخبرة 7

يشجع سبؿ التطوير تمثمت في  ىـ النقاط والتي تنص عمى )تشير اجابات المبحوثيف الواردة في الجدوؿ  ف 

%(، 25.8)بنسبة  ( المدير المعمميف عمى مواكبة التحديث والتجديد في النشطة اللكترونية المقدمة لمطمبة

%( مف آراق 22.6( بنسبة )يحفز المدير المعمميف عمى المشاركة في الدورات التدريبية اللكترونيةتلاىا )

%( مف آراق  فراد 17.7( بنسبة )يتيح مدير المدرسة تبادؿ الخبرات) ف تلاه المشرفيف التي تـ مقابمتيـ، و 

 العينة.

 



94 

 

 الخامس الفصل

 والتوصيات النتائج مناقشة

 الأسئمة ومناقشتيا نتائج تفسير 1.5 

 التوصيات والمقترحات  2.5
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة نتائج الدراسة 1.5

يُناقش  ىذا  الفصؿ  نتائج  الدراسة  وتفسيرىا  وفقًا  لسئمتيا  و  فرنياتيا،  ثـ  يُعرض  التوصيات  التي  

 توصمت  إلييا  الدراسة  بناقً  عمى  نتائجيا. 

 مناقشة نتائج السؤال الأول: 1.1.5

الخميل من وجية نظر ما درجة فاعمية استخدام الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظة 

 ؟  المعممين والمشرفين التربويين

 الخميػػؿ محافظػػة فػػي الحكوميػػة المػػدارس فػػي اللكترونيػػة الدارة اسػػتخداـ فاعميػػة تقػػديرات المبحػػوثيف لدرجػػة  ف

حيػث بمػغ المتوسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػة  ،مرتفعػةجاق بدرجػة  التربوييف والمشرفيف المعمميف نظر وجية مف

( لمدرجػػة الكميػػة 1.4.وبنػػاق عمػػى قػػيـ المتوسػػطات الحسػػابية فػػي الجػػدوؿ )(0.60نحػػراؼ معيػػاري )ا( و 3.77)

  وجية مف الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ وجد  ف  كثر مجالات فاعمية



96 

 

(، 0.56( وانحػراؼ معيػاري )3.94بمتوسط حسػابي ) (اللكتروني التنفيذ) التربوييف والمشرفيف المعمميف نظر

 (اللكترونػػي (، يميػو )التخطػيط0.76( وانحػراؼ معيػاري )3.79بمتوسػط حسػابي ) (اللكترونػي يميػو )التحفيػز

بمتوسػػػط حسػػػابي ( اللكترونػػػي والتقػػػويـ (، يميػػػو )الرقابػػػة0.69( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.78بمتوسػػػط حسػػػابي )

( وانحػراؼ معيػاري 3.74بمتوسػط حسػابي )( اللكترونػي (،  يميو )التواصؿ0.70( وانحراؼ معياري )3.77)

( 3.61اللكترونػػػي( بمتوسػػػط حسػػػابي ) (،وجػػػاقت جميعيػػػا بدرجػػػة مرتفعػػػة، مػػػا عػػػدا مجػػػاؿ )التنظػػػيـ0.70)

 (.0.68وانحراؼ معياري )

بينمػػػا  ،(2018دراسػػػة  بػػػا شػػػعر ) ،(2021دراسػػػة عبيػػػد ) (،2018دراسػػػة الجبػػػوري )تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع 

حيػػث ظيػػر  ف تطبيػػؽ الدارة اللكترونيػػة بدرجػػة متوسػػطة،  (2019دراسػػة العنػػزي )تختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة مػػع 

 التي  ظيرت تطبيؽ منخفض للإدارة اللكترونية. (2022دراسة المتوكؿ )وكذلؾ مع 

وخبرتيـ ودرايتيـ وقناعتيـ بأىمية ممارسة  فالتربويي المعمميف والمشرفيفعزو الباحث ىذه النتيجة إلى معرفة ي

 ف ىناؾ عدداً مف المشرفيف التربوييف يقوموف تطوير العمؿ المدرسي، و ودورىا في  اللكترونيةالدارة 

بالاتصاؿ الالكتروني بالمدارس والمعمميف لتسييؿ العمؿ واختصار الوقت والجيد، كما  ف المدارس تعتمد في 

لالكترونية والبنية التحتية اللازمة وتعتمد المدارس بشكؿ عاـ عمى معمـ التكنولوجيا تطوير  دوات الدارة ا

والحاسوب في المدرسة في دعـ الدارة، وكما  ف ظيور جائحة كورونا  دت إلى توجيو جميع العامميف في 

 رونية.مديريات التربية التعميـ إلى التعامؿ مع التكنولوجيا وتحوؿ التعاملات إلى تعاملات إلكت

كما يعزو الباحث  ف المدارس اىتمت بالبنية التحتية خاصة بعد جائحة كورونا بحث توجو جميع العامميف في 

المؤسسة التعميمية إلى الدارة اللكترونية بحيث  صبحت جميع المعاملات تنجز بالطريقة اللكترونية، 

الداعمة لذلؾ، وبعد ذلؾ بد ت بالاعتماد فعممت المدارس ومديرات التربية والتعميـ عمى تييئة البنية التحتية 
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عمى الجانب اللكتروني في جميع العماؿ الدارية والكاديمية، فكاف التخطيط اللكتروني ذا  ىمية بالغة، 

بحيث  صبحت جميع الاتصالات بيف العامميف في المؤسسة التعميمية بطريقة إلكترونية في  غمب الوقات، 

عطاق التغذية وكذلؾ يتـ متابعة جميع ال عماؿ بالطريقة اللكترونية، وكذلؾ كاف ىناؾ تقييـ للأعماؿ وا 

 الراجعة بطريقة إلكترونية في العديد مف المواقؼ.  

يعزو الباحث سبب حصوؿ التنظيـ اللكتروني عمى  قؿ مجاؿ في مجالات الدارة اللكترونية ىو عدـ إدراؾ 

ير العمؿ، ويتـ النظر إليو كخطوة لاحقة لمعمؿ وخاصة  نو المعمميف والمشرفيف  ىميتو وتأثيره عمى س

يستغرؽ وقت وجيد، و ف العديد مف المدارس التي تعتبر التنظيـ اللكتروني حاصؿ مف خلاؿ التخطيط وما 

وخاصة  ف التنظيـ اللكتروني كخطوة مستقمة يحتاج إلى ميارات وادوات يتوفر مف إمكانيات لتنفيذ الخطط، 

مف ثمة في السموكيات التي تنعكس عمى  داق العمؿ، و ف تركيز المدارس عمى جوانب  خرى خاصة بو متم

 الدارة اللكترونية مثؿ التواصؿ اللكتروني وتعمـ اللكتروني، وتُيمؿ التنظيـ اللكتروني.

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:  2.1.5

 المدارس في الإلكترونية الإدارة استخدام فاعمية لدرجة التربويين والمشرفين المعممينىل تختمف تقديرات 

متغيرات الدراسة: جنس، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة،  باختلاف الخميل محافظة في الحكومية

 ؟المديرية، المسمى الوظيفي

بيف تقديرات ( (α≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا و  ن ظيرت النتائج 

 محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف

 .لمتغير الجنستعزى  الخميؿ
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 (2021)وآخروفدراسة  بو خيراف و ( 2024دراسة قويدر )و  (2020دراسة القرع )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

 بحيث لـ يظير فروقاً تعزى إلى متغير الجنس

فرصًا متساوية لمتدريب عمى استخداـ والمشرفيف والمشرفات لدييـ  المعمميف والمعممات  ف يعزو الباحث

،  نظمة الدارة اللكترونية، مما ينمف حصوليـ عمى نفس الميارات والمعرفة اللازمة لتطبيقيا بفعالية

، مما والمشرفيف المشرفات نفس مستوى الدعـ التقني لكؿ مف المعمميف والمعممات توفر المؤسسات التعميميةو 

تشجع المؤسسات ، و يسيؿ عمييـ حؿ  ي مشكلات قد تواجييـ عند استخداـ  نظمة الدارة اللكترونية

، مما يخمؽ بيئة داعم العامميفالتعميمية جميع  ة لتطبيقيا عمى استخداـ  نظمة الدارة اللكترونية بشكؿ متساو 

 بغض النظر عف الجنس.

 والمشرفيف المعمميفبيف تقديرات ( (α≤ 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد و  نتبيف 

لمتغير تعزى  الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف

  .درجة الماجستيرلصالح حممة ، المؤىؿ العممي

، بحيث لـ يظير (2021دراسة  بو خيراف والطيطي والزير )و ( 2024دراسة قويدر )تختمؼ ىذه النتيجة مع 

فروقاً  بحث ظير (2020دراسة القرع )تختمؼ ىذه النتيجة مع فروقاً تعزى إلى متغير المؤىؿ العممي، كما 

 ة درجة الدبموـ.ملصالح حم

قدرة  كبر عمى تطبيؽ الدارة اللكترونية لدييـ حاممي درجة الماجستير يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى  ف 

الآونة الخيرة ركزت عمى التعميـ اللكتروني في الماجستير في  ف برامج مقارنة بحاممي درجة البكالوريوس، 

مثؿ جستير ميارات إلكترونية بشكؿ  فنؿ، ؿ اللكتروني مما  كسب حممة درجة الماصالجامعات وكيفية التوا

يُتقف حاممو الماجستير عادةً مجموعة واسعة مف  دوات و إدارة التعمـ اللكتروني  و إدارة المحتوى اللكتروني، 
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الدارة اللكترونية، يتمتعوف بقدرة  كبر عمى التعمـ واستخداـ التكنولوجيا الحديثة، مما يسيؿ عمييـ مواكبة 

يُؤمف حاممو الماجستير بقدراتيـ عمى تطبيؽ الدارة ، و متسارعة في مجاؿ الدارة اللكترونيةالتطورات ال

 اللكترونية بشكؿ  فعّاؿ، وذلؾ بفنؿ ما اكتسبوه مف معرفة وميارات وخبرة خلاؿ دراستيـ.

 المعمميفبيف متوسطات تقديرات ( (α≤ 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تبيف وجود 

 الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف

 سنوات. 5لصالح ذوي الخبرة  قؿ مف الخبرة،  سنوات عدد لمتغير تعزى

دراسة  بو خيراف بينما تختمؼ مع و  ،(2024دراسة قويدر )، (2020دراسة القرع )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

 ، بحيث لـ يظير فروقاً تعزى إلى متغير سنوات الخبرة(2021والطيطي والزير )

حديثي التخرج  كثر مرونة وقابمية لمتكيؼ مع التقنيات الجديدة  فيالمعمميفسر الباحث ىذه النتيجة كوف  ف 

ركِّز  كثر عمى تطوير ميارات برامج إعداد المعمميف الحديثة تُ التكنولوجية، و ف والتغييرات في الساليب 

المعمموف ، و ىذا يُعطي المعمميف الجدد ميزة في التعامؿ مع النظمة اللكترونيةالتكنولوجية، استخداـ التقنيات 

 .الكثر خبرة قد يكونوا  كثر ارتباطًا بالساليب التقميدية

بيف متوسطات ( (α≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا و  ن ظيرت النتائج 

 في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف تقديرات المعمميف

 المديرية. لمتغير تعزى الخميؿ محافظة

دة عمى المستوى سياسات وتشريعات تطبيؽ ال يعزو الباحث ىذه النتيجة  ف دارة اللكترونية في التعميـ موح 

دًا عمى جميع المديريات، و ف  توفير البنية التحتية التكنولوجية )الجيزة، البرامج، الاتصالات( قد يكوف موح 
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برامج ، ىذا يُسيِّؿ تطبيؽ  نظمة الدارة اللكترونية بشكؿ متشابو في مختمؼ المديريات، و مستوى الوزارة

دة عمى مستوى الوزارة والمشرفيف التربوييفالتدريب والدعـ الفني لممعمميف  ز القدرات ، و قد تكوف موح  ىذا يُعزِّ

 والميارات بشكؿ متقارب في جميع المديريات.

 المعمميفبيف تقديرات ( (α≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  و ن ظيرت النتائج 

 الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف فوالمشرفي

 لصالح المشرفيف التربوييف.، الوظيفي لمتغير المسمىتعزى 

التي لـ تظير فروقاً تعزى إلى متغير  (2024دراسة قويدر )و  (2020دراسة القرع )تختمؼ ىذه النتيجة مع 

 المسمى الوظيفي.

لف  لمشرفيف التربوييف قد يطبقوا الدارة اللكترونية  كثر مف المعمميفيعزو الباحث ىذه النتيجة إلى  ف ا

ىذه المياـ تتطمب ، ف غالبًا ما يكونوا مسؤوليف عف مياـ إدارية وتنظيمية  كثر مف المعمميفيف التربوييالمشرف

التربويوف قد يتمقوا تدريبًا  كثر عمى استخداـ النظمة المشرفوف ، و التعامؿ مع النظمة اللكترونية بشكؿ  كبر

ىذه المياـ غالبًا ما ، و كثير مف مياـ المشرفيف التربوييف تتعمؽ بمتابعة وتقييـ المعمميف و دائيـ، و اللكترونية

 تتـ مف خلاؿ النظمة اللكترونية.

الإلكترونية في المدارس الحكومية في  فاعمية استخدام الإدارة ما سبل تطويرالسؤال الثالث: مناقشة نتائج 
 ؟محافظة الخميل من وجية نظر المعممين والمشرفين

 
شجع المدير المعمميف عمى مواكبة التحديث والتجديد في النشطة  ف سبؿ التطوير تمثمت في تتشير النتائج 

، الدورات التدريبية اللكترونيةممعمميف عمى المشاركة في لز المدير يحف، وكذلؾ تاللكترونية المقدمة لمطمبة

 .يتيح مدير المدرسة تبادؿ الخبراتو ف 
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(  نو لا يوجد لدى الدارة خطة استراتيجية وانحة لتطبيؽ الدارة 2017دراسة القحطاني )وقد ذكرت 

ى اللكترونية في إداراتيا و قساميا، وغموض مفيوـ الدارة اللكترونية لدى بعض موظفي الدارة، إنافة إل

نقص التمويؿ اللازـ لتصميـ البرامج اللكترونية وتطويرىا، وصيانة الجيزة، والعمؿ عمى توفير شبكة انترنت 

سبؿ تذليؿ معوقات تنفيذ   ف( 2019السقا )كما بينت دراسة اللكترونية في مدارس التربية والتعميـ،  عالية

التمويؿ، وتنفيذ خطة شاممة لتشجيع تطبيؽ الدارة مناسب مف  توفير مستوى تمثمت فيالدارة اللكترونية 

 .المتطمبات  اللكترونية

بشكؿ مستمر عمى تطوير  داق المعمميف في مجاؿ الدارة  المدراق يفسر الباحث ىذه النتيجة إلى سعي

 اللكترونية مف  جؿ تسييؿ عمؿ المدرسة، حيث توفر المدرسة العدد مف المحفزات مف  جؿ تطبيؽ التقنيات

 التكنولوجية بشكؿ مستمر.

البنية التحتية المناسبة مف  جيزة  كما يرى الباحث  ف تطوير العمؿ بالدارة اللكترونية يحتاج إلى توفير

صيانة وتحديث ىذه البنية التحتية بشكؿ ، وكذلؾ حاسوب وشبكات إنترنت عالية السرعة في جميع المدارس

ظؿ اليجمة التي يقوـ بيا الاحتلاؿ السرائيمي عمى تدمير  ، وخاصة فيمستمر لنماف استمرارية الخدمة

تنظيـ دورات تدريبية شاممة لممعمميف والدارييف لتطوير مياراتيـ في استخداـ التقنيات البنية التحتية، وكذلؾ 

شراؾ المعمميف والمشرفيف في برامج التطوير الميني المستم، و اللكترونية ، ميةر في مجاؿ التكنولوجيا التعميا 

تحديد ، و ونع خطط استراتيجية وانحة لتطبيؽ الدارة اللكترونية عمى مستوى المديريات والمدارسوكذلؾ 

تقديـ الحوافز المادية والمعنوية لممعمميف والدارييف ، و الدوار والمسؤوليات بشكؿ دقيؽ لنماف التنفيذ الفعاؿ

شراؾ ا، و المتميزيف في استخداـ التقنيات اللكترونية لمعمميف والمشرفيف في اتخاذ القرارات المتعمقة بتطوير ا 

 الدارة اللكترونية.
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 :التوصيات 2.5

 عمى ميارات التنظيـ اللكتروني. المدراقات التربية والتعميـ عمى تدريب ي ف تعمؿ مدير  -

في المدارس الحكومية عمى اتباع  ساليب تعزيز يتـ مف خلاليا التوجو نحو  المدراق ف يعمؿ  -

 استخداـ الدارة اللكترونية كنمط إداري حديث. 

 ف تعمؿ مديريات التربية والتعميـ بالتعاوف مع مديري المدارس عمى عقد دورات ولقاقات تدريبية  -

 اللكترونية. لتطوير ميارات العامميف في المدارس في استخداـ البرامج

إبداعية تسيؿ  اً  ف تقدـ مديريات التربية والتعميـ المكافآت والامتيازات لمعامميف الذيف يقدموف  فكار  -

 تطبيؽ الدارة اللكترونية في المدارس.

  ف يتـ دعـ المدارس الحكومية وميزانياتيا مف  جؿ توفير قاعات مدرسية تتميز بالطابع اللكتروني. -

 في المحمي المجتمع مع والتعاوف الخبرات تبادؿ لمدرسة عمى تشجيع المعمميف عمى ف يعمؿ مدير ا  -

 والاتصالات. المعمومات مجاؿ

 المقترحات: 3.5

التركيز ، وبشكؿ خاص الدارة اللكترونيةوصي الباحث بإجراق المزيد مف البحوث والدراسات في مجاؿ ي

 العناويف الآتية:عمى 

لتطوير تطبيؽ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في  إجراق دراسة حوؿ تصور مقترح -

 فمسطيف.

 قترح الباحث قياس الميارات الرقمية لتطبيؽ الدارة اللكترونية لدى مديري المدارس.ي -
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 (: الاستبانة بصورتيا الأولية1ممحق )

 

 

 استبانة

 المشرؼ....................................المحترـ /ة/ حنرة المعمـ

محافظة يقوـ الباحث بدراسة حوؿ " درجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في 
الخميؿ وسبؿ تطويرىا مف وجية نظر المعمميف والمشرفيف التربوييف" وذلؾ استكمالا لمتطمبات درجة 
الماجستير في الدارة التربوية في جامعة القدس. ولتحقيؽ  غراض الدراسة، قاـ الباحث بإعداد ىذه الاستبانة 

يرجى التكرـ بالجابة عف فقراتيا عمما  ف  معتمدة عمى ما جاق في  دبيات البحاث والدراسات السابقة. لذا
 البيانات ىي لغراض البحث العممي وسيتـ التعامؿ معيا بمونوعية و مانة وسريّة تامّة.

 شاكراً لكـ حسف تعاونكـ                    الباحث: محمد خميؿ عودة إدعيس                            

 القسم الأول: البيانات الشخصية

 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xالتكرم بوضع إشارة )أرجو 
 
 )   (  نثى.   2)  ( ذكر1. الجنس -1

 
 )   ( فأعمى ماجستير. 2)  (   بكالوريوس1. العممي المؤىؿ -2

 
3-  )   (فأكثر سنة 3.11)   (   سنوات6-10مف.2)   (   سنوات5-1 مف1. الخبرة سنوات عدد 

4-  )   ( يطا. 4)  (  الخميؿ شماؿ.  3)  (الخميؿ جنوب 2. )  (  الخميؿ. 1 المديرية 

 
5-  )   (     ة/تربوي ة/مشرؼ  2. )   ( ة/معمـ. 1 الوظيفي المسمى 
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ترينيا /ي رجى قراءة الفقرات بعناية، والإجابة عنيا بوضع دائرة حول رمز الإجابة التي تراىا  الثاني:القسم 
 مناسبة.

موافؽ  الفقرة الرقـ
 بشدة

معارض  معارض محايد موافؽ
 بشدة

 المجال الأول: التخطيط الإلكتروني
بيئة مناسبة لعممية التخطيط  يوفر مدير المدرسة  .1

 اللكتروني
     

      لممعمميف في المدرسةستخدـ قواعد بيانات إلكترونية ي  .2
في ونع  اً بر ي الخبراق المختصيف إلكتروني يأخذ  .3

 الخطط المستقبمية
     

       ىدافو في نوق المتغيرات اللكترونية يحدد  .4
سعى لونع خطة لحلاؿ العمؿ اللكتروني مكاف ي  .5

 التقميديالعمؿ 
     

      اً عمى التخطيط إلكترونيالمدرسة  درب معمميي  .6
 المجال الثاني: التنظيم الإلكتروني

يوفر مدير المدرسة البرمجيات اللكترونية التعميمية   .1
 المناسبة لمتدريس

     

      يوفر ىيكمية تنظيمية تكفؿ تطبيؽ الدارة اللكترونية  .2

      يحدد صلاحيات المعمميف والمعممات إلكترونياً   .3

يستخدـ برامج إلكترونية  لمواجية  ي اختراقات لمنظاـ   .4
 اللكتروني المدرسي

     

      يييئ القاعات التدريسية لاستخداـ التقنيات التعميمية   .5

يطبؽ النظمة والقوانيف والموائح التي تحكـ التعاملات   .6
 اللكترونية

     



117 

 

يوفر لمعممي المدرسة خدمة الحصوؿ عمى الخدمات   .7
 إلكترونياً 

     

يستخدـ البرامج اللكترونية المختمفة في حفظ واسترجاع   .8
 الممفات الخاصة بالمعمميف 

 

     

 المجال الثالث: التنفيذ الإلكتروني
      يُعمـ مدير المدرسة عف حاجتو مف المعمميف إلكترونياً   .1

      يُدير اجتماعاتو عبر تقنية الانترنت  .2

والمخاطبات  تزويد المعمميف بالتعميمات والقرارات  .3
 إلكترونياً 

     

      يعمؿ عمى سرعة إيصاؿ القرارات الدارية إلكترونياً   .4

يزود مديرية التربية والتعميـ  بالتقارير والبيانات   .5
 اللازمةالاحصائية اللكترونية 

     

ينشر النتاج العممي لممعمميف عمى موقع المدرسة   .6
 اللكتروني

     

      الاختبارات عبر موقع المدرسة اللكترونيينشر جداوؿ   .7
      يوفر البيانات اللازمة لممعمميف إلكترونياً   .8

 المجال الرابع: الرقابة والتقويم الإلكتروني
يستخدـ  مدير المدرسة الرقابة اللكترونية لمتابعة   .1

 الدواـ الرسمي لممعمميف 
     

      إلكترونياً يراقب دخوؿ الطمبة وخروجيـ  .2

      يتواصؿ إلكترونياً مع  ولياق  مور الطمبة لمتابعة  بنائيـ .3

     يستخدـ الرقابة اللكترونية في المرافؽ العامة الداخمية  .4
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 حفاظا عمى سلامة الطمبة

يوظؼ الرقابة اللكترونية في الشراؼ عمى إدخاؿ  .5
 المعمميف علامات الطمبة 

     

      إلى تقويـ  داق المعمميف إلكترونياً يمجأ  .6

      يستخدـ التقويـ اللكتروني لمختمؼ المجالات الدارية .7
يوفر التغذية الراجعة والتقويـ المستمر لداق المعمميف  .8

 إلكترونياً 
     

 المجال الخامس: التحفيز الإلكتروني
والطمبة يقدـ مدير المدرسة خطابات الشكر لممعمميف   .1

 إلكترونياً 
     

ينشر  سماق الطمبة المتفوقيف عمى موقع المدرسة  .2
 اللكتروني

     

يوفر الدعـ المادي لتشجيع المعمميف عمى استخداـ  .3
 الدارة اللكترونية 

     

يشجع المعمميف عمى مواكبة التحديث والتجديد في  .4
 النشطة اللكترونية المقدمة لمطمبة

     

يحفز المعمميف والمعممات عمى المشاركة العممية مف  .5
 خلاؿ موقع المدرسة اللكتروني

     

يحفز المعمميف عمى بناق الاختبارات التحصيمية  .6
 إلكترونياً 

     

يحفز المعمميف عمى المشاركة في الدورات التدريبية  .7
 اللكترونية

     

     يقدـ مدير المدرسة خطابات الشكر لممعمميف والطمبة   .8
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 إلكترونياً 

 المجال السادس: التواصل الإلكتروني
يتيح مدير المدرسة تبادؿ الخبرات والتعاوف مع  .1

 المجتمع في مجاؿ المعمومات والاتصالات إلكترونياً 
     

في  يشجع عمى الاستفادة مف التكنولوجيا المتوفرة .2
  المدرسة

     

      يسيؿ التواصؿ لمكوادر التدريسية عبر البريد اللكتروني .3

      يتيح لمطمبة استخداـ النترنت بطريقة سميمة وصحيحة .4

يقدـ الاستشارات لممجتمع عبر الموقع اللكتروني  .5
 لممدرسة

     

      يشجع عمى تبادؿ المعمومات بيف المعمميف إلكترونياً  .6

 المجال السابع: القيادة والتطوير
يعمؿ مدير المدرسة عمى تونيح رؤية المدرسة المراد  .1

 تحقيقيا
     

يترجـ رسالة المدرسة لتعريؼ المعمميف والمعممات  .2
 بالنتاجات المتوقعة.

     

يحرص عمى صياغة القيـ بما يتلاقـ مع الرؤية  .3
 المستقبمية 

     

والمعممات عمى امتلاؾ ميارات قيادية  يحفز المعمميف .4
دارية مميزة  وا 

     

     يدعـ ثقافة التميز مف خلاؿ التواصؿ الفعاؿ مع  .5
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 المعمميف

      يساعد في بناق علاقات إنسانية بيف المعمميف .6

      يوفر مناخات ملائمة للإبداع في جوانب التميز .7
      التطورات التكنولوجيةيوجو المعمميف والمعممات لمواكبة  .8

 المجال الثامن: سياسات التطوير واستراتيجياتو
ييتـ مدير المدرسة بتحميؿ البيئتيف الداخمية والخارجية  .1

 عند صياغة الخطة الاستراتيجية
     

 يتنبأ بالمشكلات المستقبمية لونع الحموؿ المناسبة ليا .2

 

     

معمميف، طمبة،  ولياق  مور، يُشرؾ جميع الطراؼ مف  .3
 مجتمع محمي في إعداد الخطة التطويرية

     

تنبثؽ خطة مدير المدرسة الستراتيجية عف احتياجات  .4
 جميع الطراؼ المستفيدة

     

يتبنى خطة استراتيجية وانحة في نوق احتياجات  .5
      المدرسة

     

      الاستراتيجيةينع برامج منسجمة مع  ىداؼ الخطة  .6

      تشتمؿ خطتو عمى مؤشرات  داق ومعايير نجاح محددة .7
ينع بدائؿ متمثمة بخطط الطوارئ لمواجية المخاطر  .8

 المحتممة 
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 (: الاستبانة بصورتيا النيائية2ممحق )

 

 

 استبانة

 

 المحترـ /ةالمشرؼ..................................../ المعمـحنرة 

قوـ الباحث بدراسة حوؿ " درجة فاعمية استخداـ الدارة اللكترونية في المدارس الحكومية في محافظة ي
" وذلؾ استكمالا لمتطمبات درجة التربوييف الخميؿ وسبؿ تطويرىا مف وجية نظر المعمميف والمشرفيف

ـ الباحث بإعداد ىذه الاستبانة الماجستير في الدارة التربوية في جامعة القدس. ولتحقيؽ  غراض الدراسة، قا
بيات البحاث والدراسات السابقة. لذا يرجى التكرـ بالجابة عف فقراتيا عمما  ف دمعتمدة عمى ما جاق في  

 ة.ة تامّ البيانات ىي لغراض البحث العممي وسيتـ التعامؿ معيا بمونوعية و مانة وسريّ 

 محمد خميؿ عودة إدعيسونكـ                    الباحث: لكـ حسف تعا اً شاكر                             

 المشرؼ د. جماؿ بحيص

---------------------------------------------------------------                          
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 : البيانات الشخصيةالقسم الأول

 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة )
 

 

 .  نثى )   (  2ذكر )  (1. الجنس -1

 )   ( ماجستير فأعمى. 2بكالوريوس )  (  1. المؤىؿ العممي -2 

 3-  سنة فأكثر)   ( 3.11سنوات )   (  6-10.مف2سنوات)   (   5-1مف 1. عدد سنوات الخبرة 

4-  . يطا )   (4. شماؿ الخميؿ)  (   3جنوب الخميؿ)  ( 2. . الخميؿ)  (  1 لمديريةا 

 5-  )   (   /ة  تربويمشرؼ/ة   2. )   (معمـ/ة . 1 المسمى الوظيفي 
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ترينيا /رجى قراءة الفقرات بعناية، والإجابة عنيا بوضع دائرة حول رمز الإجابة التي تراىا القسم الثاني : ي  
 مناسبة.

موافؽ  الفقرة 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافؽ
 بشدة

 الإلكترونيالمجال الأول: التخطيط 
بيئة مناسبة لعممية التخطيط  يوفر مدير المدرسة .1

 اللكتروني
     

      لممعمميف في المدرسةستخدـ قواعد بيانات إلكترونية ي .2
في ونع  اً بر ي الخبراق المختصيف إلكتروني يأخذ .3

 الخطط المستقبمية
     

       ىدافو في نوق المتغيرات اللكترونية يحدد .4
سعى لونع خطة لحلاؿ العمؿ اللكتروني مكاف ي .5

 التقميديالعمؿ 
     

      اً عمى التخطيط إلكترونيالمدرسة  درب معمميي .6
 المجال الثاني: التنظيم الإلكتروني

يوفر مدير المدرسة البرمجيات اللكترونية التعميمية  .1
 المناسبة لمتدريس

     

      تكفؿ تطبيؽ الدارة اللكترونيةيوفر ىيكمية تنظيمية  .2

      يحدد صلاحيات المعمميف والمعممات إلكترونياً  .3

إلكترونية لمواجية  ي اختراقات حماية يستخدـ برامج  .4
 لمنظاـ اللكتروني المدرسي

     

      يييئ القاعات التدريسية لاستخداـ التقنيات التعميمية  .5

والقوانيف والموائح التي تحكـ التعاملات يطبؽ النظمة  .6
 اللكترونية
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يوفر لمعممي المدرسة خدمة الحصوؿ عمى الخدمات  .7
 إلكترونياً 

     

يستخدـ البرامج اللكترونية المختمفة في حفظ واسترجاع  .8
 الممفات الخاصة بالمعمميف 

 

     

 المجال الثالث: التنفيذ الإلكتروني
      مدير المدرسة عف حاجتو مف المعمميف إلكترونياً يُعمـ  .1

      نترنتيُدير اجتماعاتو عبر تقنية ال .2

تزويد المعمميف بالتعميمات والقرارات والمخاطبات  .3
 إلكترونياً 

     

      يعمؿ عمى سرعة إيصاؿ القرارات الدارية إلكترونياً  .4

بالتقارير والبيانات يزود مديرية التربية والتعميـ   .5
 اللازمةحصائية اللكترونية ال

     

ينشر النتاج العممي لممعمميف عمى موقع المدرسة  .6
 اللكتروني

     

      ينشر جداوؿ الاختبارات عبر موقع المدرسة اللكتروني .7
      يوفر البيانات اللازمة لممعمميف إلكترونياً  .8

 والتقويم الإلكترونيالمجال الرابع: الرقابة 
يستخدـ  مدير المدرسة الرقابة اللكترونية لمتابعة   .1

 الدواـ الرسمي لممعمميف 
     

      يراقب دخوؿ الطمبة وخروجيـ إلكترونياً  .2

      يتواصؿ إلكترونياً مع  ولياق  مور الطمبة لمتابعة  بنائيـ .3

     يستخدـ الرقابة اللكترونية في المرافؽ العامة الداخمية  .4
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 حفاظا عمى سلامة الطمبة

يوظؼ الرقابة اللكترونية في الشراؼ عمى إدخاؿ  .5
 المعمميف علامات الطمبة 

     

      يمجأ إلى تقويـ  داق المعمميف إلكترونياً  .6

      الداريةيستخدـ التقويـ اللكتروني لمختمؼ المجالات  .7
يوفر التغذية الراجعة والتقويـ المستمر لداق المعمميف  .8

 إلكترونياً 
     

 المجال الخامس: التحفيز الإلكتروني
يقدـ مدير المدرسة خطابات الشكر لممعمميف والطمبة   .1

 إلكترونياً 
     

ينشر  سماق الطمبة المتفوقيف عمى موقع المدرسة  .2
 اللكتروني

     

يوفر الدعـ المادي لتشجيع المعمميف عمى استخداـ  .3
 الدارة اللكترونية 

     

يشجع المعمميف عمى مواكبة التحديث والتجديد في  .4
 النشطة اللكترونية المقدمة لمطمبة

     

يحفز المعمميف عمى المشاركة العممية مف خلاؿ موقع  .5
 المدرسة اللكتروني

     

المعمميف عمى بناق الاختبارات التحصيمية يحفز  .6
 إلكترونياً 

     

يحفز المعمميف عمى المشاركة في الدورات التدريبية  .7
 اللكترونية

     

 المجال السادس: التواصل الإلكتروني
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التعاوف مع المجتمع بيتيح مدير المدرسة تبادؿ الخبرات  .1
 في مجاؿ المعمومات والاتصالات إلكترونياً 

     

في  يشجع عمى الاستفادة مف التكنولوجيا المتوفرة .2
 المدرسة

     

      يسيؿ التواصؿ لمكوادر التدريسية عبر البريد اللكتروني .3

      يتيح لمطمبة استخداـ النترنت بطريقة سميمة وصحيحة .4

يقدـ الاستشارات لممجتمع عبر الموقع اللكتروني  .5
 لممدرسة

     

      يشجع عمى تبادؿ المعمومات بيف المعمميف إلكترونياً  .6
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 ( أسئمة المقابمة3ممحق )

 ؟استخدام الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظة الخميل ما ىي سبؿ تطوير 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 
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 (: قائمة المحكمين4ممحق )

 

 مكان العمل التخصص الاسم
 جامعة القدس  إدارة تربوية  .د محمود  بو سمرة
 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية  . د. مجدي زامؿ

 جامعة القدس  إدارة تربوية  بو الخيرافد.  شرؼ 

 جامعة الخميؿ إدارة تربوية د. كماؿ مخامرة
 جامعة خنوري إدارة تربوية د. جعفر  بو صاع
 جامعة القدس   ساليب تدريس د. إبراىيـ عرماف

رشاد د. إبراىيـ المصري  جامعة الخميؿ توجيو وا 
رشاد د. خالد قطوؼ  فمسطيف ؾجامعة بوليتكن توجيو وا 
 جامعة القدس المفتوحة  ساليب تدريس د.  حمد جبريف

 جامعة الخميؿ قياس وتقويـ د. فنؿ  بو عقيؿ
 جامعة القدس  تربية خاصة د. سعيد عوض
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 قائمة الجداول
 الصفحة ولاالجد

 70 ( يونح توزيع مجتمع الدراسة1.3الجدوؿ )
 71 الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص(: 2.3) جدوؿ
 درجة فقرات ارتباط لمصفوفة( Pearson correlation) بيرسوف الارتباط معامؿ نتائج(: 3.3) جدوؿ
 المعمميف نظر وجية مف الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية

 للأداة الكمية الدرجة مع التربوييف والمشرفيف

73 

 الدارة استخداـ فاعمية درجة  بعاد مف بعد لكؿ  لفا كرونباخ الثبات معادلة نتائج(: 4.3) جدوؿ
 التربوييف والمشرفيف المعمميف نظر وجية مف الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية

 للأداة الكمية والدرجة

76 

 78 .الدراسة عينة  فراد تقديرات لدرجة الوزني المقياس(: 4.3) جدوؿ
 استخداـ فاعمية لدرجة المبحوثيف لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 1.4) جدوؿ
 التربوييف والمشرفيف المعمميف نظر وجية مف الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة

81 

 مرتبة اللكتروني لمتخطيط المبحوثيف لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 2.4) جدوؿ
 الحسابي متوسطيا حسب تنازلياً 

83 

 مرتبة اللكتروني التنظيـ المبحوثيف لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 3.4) جدوؿ
 الحسابي متوسطيا حسب تنازلياً 

84 

 مرتبة اللكتروني لمتنفيذ المبحوثيف لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 4.4) جدوؿ
 الحسابي متوسطيا حسب تنازلياً 

85 

 اللكتروني والتقويـ لمرقابة المبحوثيف لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 5.4) جدوؿ
 الحسابي متوسطيا حسب تنازلياً  مرتبة

86 

 مرتبة اللكتروني لمتحفيز المبحوثيف لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 6.4) جدوؿ
 الحسابي متوسطيا حسب تنازلياً 

87 

 مرتبة اللكتروني لمتواصؿ المبحوثيف لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 7.4) جدوؿ
 الحسابي متوسطيا حسب تنازلياً 

88 

 فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف تقديرات بيف لمفروؽ( T-test) اختبار نتائج(: 8.4) جدوؿ
 الجنس لمتغير تعزى الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ

90 

 فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف تقديرات بيف لمفروؽ( T-test) اختبار نتائج(: 9.4) جدوؿ
 العممي المؤىؿ لمتغير تعزى الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ

91 
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 لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 10.4) جدوؿ
 سنوات عدد لمتغير تعزى الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية
 الخبرة

92 

 والمشرفيف المعمميف تقديرات بيف لمفروؽ( ANOVA) الحادي التبايف تحميؿ نتائج(: 11.4) جدوؿ
 لمتغير تعزى الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف

 الخبرة سنوات عدد

92 

 والمشرفيف المعمميف تقديرات بيف لمفروؽ( ANOVA) الحادي التبايف تحميؿ نتائج(: 11.4) جدوؿ
 لمتغير تعزى الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية لدرجة التربوييف

 الخبرة سنوات عدد

93 

 لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 13.4) جدوؿ
 المديرية لمتغير تعزى الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية

94 

 الدارة استخداـ فاعمية تقديرات بيف لمفروؽ( ANOVA) الحادي التبايف تحميؿ نتائج(: 14.4) جدوؿ
 المديرية لمتغير تعزى الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية

94 

 فاعمية لدرجة التربوييف والمشرفيف المعمميف تقديرات بيف لمفروؽ( T-test) اختبار نتائج(: 15.4) جدوؿ
 الوظيفي المسمى لمتغير تعزى الخميؿ محافظة في الحكومية المدارس في اللكترونية الدارة استخداـ

95 

 96 وتكراراتيا اللكترونية الدارة استخداـ فاعمية تطوير سبؿ(: 16.4) الجدوؿ        
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