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 لإهداءا

 اللذین كانا بركة في ح�اتي، والداعم الأول لي في إكمال دراستي. خلیللیلى و إلى روح جدتي وجدي الغالیین 

ن علمني �أنْ قوتي تن�ع م مَنْ إلى من شرفني �حمل اسمه، فخري وسندي وعضدي وملجأي �عد الله، إلى 
 أبي الغالي ال�اسداخلي، 

إلى معلمتي الأولى، مُرشدتي ومُرتكزي، إلى القلب المعطاء الحنون والمحب، إلى مَنْ تعلمت منها �أنّ أقدّس 
 أمي الغال�ة آلماما أعمل، 

 في مسیرتي إلى رفیق الدرب وشر�ك العمر وصدیق الأ�ام �حلوها ومرّها، الذي كان خیر عونٍ لي 

 زوجي الغالي جمیل

 أبنائي ملك وج�ادإلى من هم قطعة من الروح ون�ضٌ للقلب و�لسمٌ للنفس، إلى امتدادي 

 أخواتي  :القلب من شر�انه إلىاللواتي أقرب  ، إلىمن وهبني الله نعمة وجودهن في ح�اتي إلى

 ن�فین وأمل وروان ومیرنا

 أهل زوجي الكرامإلى من ر�طتني بهم علاقة النسب، إلى عائلتي الثان�ة، 

إلى طلابٍ محبین داعمین، وزملاء أعزاء، إخوة وأخوات، تشاركنا معاً العمل والعطاء، في صرحنا الشامخ، 
 -بیت ساحور-أسرة مدرسة الروم الكاثول�كإلى 

 بیت ساحور الأب�ةل�ة إلى مدینة الرعاة، مدینة العص�ان المدني، مدینتي الغا

 وطني الغالي فلسطینإلى ارض الحضارات ومهد الد�انات، إلى أرضٍ عشقت ثراها منذ الصغر، 

 إل�كم جم�عاً، أهد�كم هذا الإنجاز، علّه �كون �صماً في طر�ق العلم والتمیز 

 ال�احثة

 شیر�ن ال�اس خلیل حنا عوض          
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 رالإقرا

 

الرســــــالة أنها قدمت لجامعة القدس، لنیل درجة الماجســــــتیر، وأنها نتیجة أ�حاثي الخاصــــــة، ة أقر أنا معد

هذه الرسـالة أو أي جزء منها لم �قدم لنیل أي درجة عل�ا لأي  إل�ه حیثما ورد، وأنّ �اسـتثناء ما تم الإٍشـارة 

 جامعة أو معهد آخر.

 الاسم: شیر�ن ال�اس خلیل حنا عوض

  التوق�ع: 

 04/1/2023التار�خ: 
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 الشكر

 36: 11 روم�ة "ٱلأَْبَدِ. آمِینَ  إلى"لأَِنَّ مِنْهُ وَِ�هِ وَلَهُ كُلَّ ٱلأَْشَْ�اءِ. لَهُ ٱلْمَجْدُ 

أحمدُ الله العليّ القدیر على مساعدته وتوف�قه لي، في إتمام هذه الرسالة، ف�ه تكون البدا�ات، و�معونته نصل 
 إلى النها�ات، وله نهدي كل الإنجازات، فله الحمد والشكر إلى منتهى الدهور.

عون شكر الجز�ل إلى كل من مدّ لي ید الفي هذه الدراسة، إلاّ أن أتقدم �ال عني وأنا أضع اللمسات الأخیرةلا �س
ن المشرف على هذه الرسالة، والذي كاالبروف�سور محمود أبو سمرة والمساعدة لإنجاز رسالتي، وفي مقدمتهم 

 وتوجیهاته.  هله الفضل الكبیر �عد الله عزّ وجل من خلال إرشادات

تي، بذلوه من وقت وجهد في قراءة ومراجعة رسال كما وأتقدم بجز�ل الشُكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة، لما
 أشكرهم على الملاحظات التي أغنت رسالتي.

وكل الشكر والتقدیر إلى جامعة القدس العر�قة، التي احتضنتني أثناء فترة دراستي، ممثلة �كل�ة الدراسات العل�ا 
لدكتور محمد ا. وأخص �الذكر الثمینلم یبخلوا في اعطائنا من خبرتهم ووقتهم وجهدهم وأساتذتها الكرام الذین 

 . جزاكم الله كل الخیر.الدكتور غسان سرحان، ووالدكتور یوسف حرفوش، شعی�ات

 وأخیراً، أود أن أشكر كل من مدّ لي ید العون والمساعدة، ووقف بجانبي خلال فترة إعداد هذه الرسالة. 

 

 �ارككم الله، ومنّ عل�كم �موفور الصحة والعاف�ة. 

 

 ال�احثة          

 شیر�ن ال�اس خلیل حنا عوض          
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 ملخص الدراسة:

 بیت افظةمح في ،الخاصة المدارس في المؤسسي التمیز معاییر تطبیق مدى إلى التعرف الدراسة هذه هدفت

 المنهج ال�احثة اعتمدت الدراسة أهداف ولتحقیق (Malcolm Baldrige) .�الدر�ج مالكولم نموذج ضوء في لحم

 وعددهم ،ملح بیت في الخاصة المدارس في المعلمین جم�ع من الدراسة مجتمع تكون  وقد. التحلیلي الوصفي

 الدراسي للعام وموظفة، موظفاً ) 108( عددهم وال�الغ الإدار�ین الموظفین وجم�ع ومعلمة، معلماً ) 752(

 امّ أ. عشوائ�ة �طر�قة اخت�ارهم تم ،إدار�اً  وموظفاَ  معلماً ) 214( الدراسة عینة ضمت حین في ،2022/2023

 �الدر�ج مالكولم معاییر تُمثل ،مجالات س�عة على موزعة فقرة) 42( من والمكونة الاست�انة، فهي الدراسة أداة

 إدارة عرفة،الم وإدارة والتحلیل الق�اس ال�شر�ة، الموارد إدارة الاستراتیجي، التخط�ط الق�ادة،: (وهي الس�عة

 التر�و�ة الطرق � وث�اتها صدقها من ال�احثة تحققت وقد ،)المدرسة أداء ونتائج الطل�ة، على التركیز العمل�ات،

 .المناس�ة والاحصائ�ة

 مالكولم موذجن وفق المؤسسي التمیز معاییر تطبیق لمدى الم�حوثین تقدیرات أنّ  ،الدراسة نتائج أظهرت وقد

" المدرسة أداء نتائج مع�ار"  مجال وجاء ،)3.90( بلغ حسابي و�متوسط عال�ة بدرجة جاءت قد ،�الدر�ج

 الأخیرة المرت�ة في" ال�شر�ة الموارد إدارة مع�ار" مجال جاء بینما ،)4.00( حسابي �متوسط الأولى �المرت�ة

 .عال�ة بدرجة المجالات جم�ع وجاءت ،)3.74( حسابي و�متوسط

 لمدى ،ةالدراس عینة أفراد تقدیرات متوسطات بین ،ً إحصائ�ا دالة فروق  وجود عدم الدراسة نتائج بینت كما

 �الدر�ج لممالكو  نموذج ضوء في ،لحم بیت محافظة في الخاصة المدارس في المؤسسي التمیز معاییر تطبیق



 د
 

 الوظ�في مىالمس لمتغیر تُعزى  فروق  توجد بینما ،)الخبرة سنوات العلمي، المؤهل الجنس،( لمتغیرات تُعزى 

  .الإداري  الموظف لصالح

 في تمثلت العلاقة، ذات التوص�ات من �العدید ال�احثة أوصت الدراسة، بها خرجت التي النتائج ضوء وفي

 والارتقاء لمستوى ا هذا على للحفاظ ؛الخاصة المدارس في المؤسسي التمیز معاییر تطبیق في الاستمرار�ة تعز�ز

 والتر��ة عملال وزارتي من ومقر ،المعالم واضح والترق�ات للحوافز نظام توفیر إلى �الإضافة الأعلى، إلى �ه

 ال�حث تخداماس بدعم ال�احثة أوصت كما. فیها المؤسسي التمیز ُ�عززو  الخاصة المدارس في ُ�طبق ،والتعل�م

  .فیها المدرس�ة المشكلات وتشخ�ص لتحلیل ؛الخاصة �المدارس العلمي

 

 �الدر�ج، المدارس الخاصة، محافظة بیت لحم. التمیز المؤسسي، نموذج مالكولم الكلمات المفتاح�ة: 
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The Extent to which Standards of Institutional Excellence Are 
Applied in Private Schools in Bethlehem Governorate According to 

Malcolm Baldrige's Model  

Abstract: 
Prepared by: Shireen Elias Khalil Hanna Awad 

Supervised by: Prof. Mahmoud Abu Samra  

The study aimed to understand the extent to which standards of institutional 
excellence are applied in private schools in Bethlehem governorate based on 
Malcolm Baldrige's model.  To achieve the objectives of the study, the researcher 
adopted the descriptive analytical approach.  The study population consisted of (752) 
teachers in private schools in Bethlehem, and all (108) administrative employees, 
for the academic year 2022/2023.  The study sample included (214) randomly 
selected teachers and administrative employees.  A 42-item questionnaire has been 
used to collect data.  The questionnaire’s items were distributed over seven domains 
that represent the seven Malcolm Baldrige’s standards, namely: (Leadership, 
Strategic Planning, Human Resources Management, Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management, Operations Management, Student Focus, School 
Performance Results). The researcher has verified its validity and reliability by 
appropriate educational and statistical methods. 

The results of the study revealed that the respondents' estimates of the extent to 
which standards of institutional excellence were applied according to Malcolm 
Baldrige's model came in a high score with an average of (3.9).  Whereas the “School 
Performance Results Standard” came in the first place, at an average score of (4.00) 
while the “Human Resources Management” came last with an average of (3.74), and 
the other domains came at a high score. 

The study also showed that there are no statistically significant differences between 
the averages of the estimates of the study sample of the extent to which standards of 
institutional excellence were applied in private schools in Bethlehem governorate 
based on Malcolm Baldrige’s model that can be attributed to the variables (sex, 
educational qualification, and years of experience). However, the study has shown 
statistical differences attributed to the job title variable, which was in favor of the 
administrative employee.  

In the light of the results of the study, the researcher had several relevant 
recommendations, such as promoting the implementation of standards of 
institutional excellence in private schools to maintain these good results and improve 



 و
 

them. In addition, to provide a transparent system of incentives and promotions, 
approved by the Ministry of Labor and Ministry of Education, to be applied in 
private schools that promote institutional excellence.  The researcher has also 
recommended the promotion of using scientific research in private schools to 
analyze and diagnose school problems. 

 

Keywords: Institutional Excellence, Malcolm Baldrige Model, Private Schools, 
Bethlehem Governorate. 
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 الفصل الأول

 خلف�ة الدراسة ومشكلتها

 المقدمة  1. 1

والذي  ،عفي التقدم العلمي والتكنولوجي الكبیر والمتسار  تتمثل ،وتحولاتٍ هامة�شهد عالمنا الیوم تطورات سر�عة 

ات وقد انعكست هذه التحولات على مؤسس .حداث التغیرات في شتى م�ادین الح�اةإكان له الدور الكبیر في 

ل�م�ة ع�ما فیها المؤسسات التعل�م�ة "التر�و�ة"، ونتج عنها مجموعة من الإصلاحات الت كافة، المجتمع

مها ارتقاء الأمم وتطورها ُ�قاس �علمها، ق� ولأنّ  .كافة في جوانب المؤسسة التعل�م�ة ،والتجدیدات التر�و�ة

رأس المال  الذي ُ�شكل ،لأنه �ستثمر في الإنسان ؛أص�ح مجال التر��ة والتعل�م هو أعظم استثمار ،وأخلاقها

 ،لّ اهتمامها في تطو�ر العمل �مؤسسات التعل�مالدول وضعت جُ  أنّ  إلى )Cosby, 2018( و�شیرال�شري. 

 لكي تدعم هذه المؤسسات في التصدي للتحد�ات التي ؛وتشكیل الرؤى والخطط الاستراتیج�ة الواضحة لذلك

لتعل�م�ة وتمكین مخرجها بجم�ع المقومات ا ،برفع مستوى أدائها فاهتمتتواجهها، وحلها �صورة متقنة ومتمیزة، 

رغو�ة على والمكانة التنافس�ة الم ،التي تلبي حاجات المجتمع وتطلعات الدولة ،�ة والإبداع�ةوالتر�و�ة والأخلاق

 المستوى المحلي والدولي.

لال لرفع مستوى الأداء من خ ؛میز المؤسسي ومعاییره ضرورة من ضرورات التطو�ر الإداري و�هذا أص�ح الت

لتطبیق الخطط والس�اسات واتخاذ  ؛س والمعاییرتوافر مقومات عدة، أهمها: ق�ادة فاعلة تقوم بوضع الأس

نظم عمل التي تحكم وت ،، ورفع كفاءة العاملین، �الإضافة لوجود منظومة متكاملة من الس�اساتاللازمةالقرارات 
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المؤسسة، وتوافر خطة استراتیج�ة، وه�اكل تنظ�م�ة مرنة، ونظام متطور للعمل�ات والمعلومات، ونظام متطور 

  ).2014(أبو ر�ا، لتنم�ة الموارد ال�شر�ة، ونظام متطور للجودة، من أجل تحفیز المؤسسات ونجاحها 

لذي قتصاد، و�عد النجاح والتمیز افي مجال الصناعة والا بدا�ة ،لقد ظهر مفهوم التمیز المؤسسي ومعاییرهو 

). لذا ظهر الاهتمام �ضمان الجودة 2011(الدجني،  قطاع التعل�م إلى مفاه�مهتمتد من أن  كان لا بدَّ  ،حققه

میزات تنافس�ة  یجب ان �كون له ،بوصفه سلعة كسائر السلع ،التعل�م إلى�المؤسسات التعل�م�ة من خلال النظر 

ول الطل�ة یتطلعون للحص نّ أ إذومجتمع محلي ودولة،  طل�ةمن  ،عال�ة، لكي یُرضي مستهلكي تلك السلعة

یؤهلهم للإبداع والتمیز، وأول�اء الأمور یرغبون �حصول أبنائهم على أفضل تعل�م،  ،على أفضل مستوى تعل�مي

 .(Khudair, 2001)المستدامة لها تمكنها من تحقیق التنم�ة  ،میزةمخرجات تعل�م�ة مت إلىوالدولة تصبو 

وما  ،وفي ظل العولمة وما أوجدته من منافسة غیر محددة، وفلسفة ال�قاء، وس�ادة ثقافة الجودة والأداء المتمیز

یترتب علیها من الانتقاء بین البدائل المتمیزة، جعل للتمیز المؤسسي على مستوى المؤسسات جم�عها أهم�ة 

ورفع  ،وتزداد تلك الأهم�ة في المؤسسات التر�و�ة والتعل�م�ة، فالسعي نحو الاستمرار�ة والتحسین المستمر ،كبیرة

ة قائمة على الإتقان والتمیز، حیث أن المؤسسة غیر جودة الأداء والتمیز ضرورة لا غنى عنها، یتطلب إدار 

الذي  ،�عتمد على المناهج والتقن�ات الإدار�ة الحدیثة التمیز نظامٌ  ستخسر مكانتها �سهولة. أي أنّ  ،المتمیزة

وترتقي  ،ى لأخر اتتفوق �ه المنظمة على المنظمات  ،أعلى مستوى  إلى ،رفع مستوى الأداء والإنجازات إلىیهدف 

 ). 2015توى العالم�ة (المصري، مس إلى

على الإبداع ودفعها لتبني إدارة  ،تحفیز المؤسسات ات بهدفطار عدد من الإلذا ظهر على مستوى العالم 

من هذه إذ تتض .للمؤسسات وطر�قها لذلك تُشكل دل�لاً  ،التمیز، وذلك من خلال وضع نماذج وجوائز عالم�ة
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سة تقوم المؤس إذ ،مس�قاً، �حیث �كون لكل مع�ار درجاته الخاصة �هالنماذج مجموعة من المعاییر المحددة 

ور والضعف القصو تمكنها من الوقوف على مواطن القوة،  ،�الاستناد على هذه المعاییر ،بإجراء تقی�م ذاتي لها

 ).2015في الأداء (السوسي، 

م ، مثل: النموذج الأمر�كي مالكولوعل�ه ظهرت العدید من النماذج العالم�ة للتمیز المؤسسي والجودة الشاملة

 The European Foundation for Quality Management �الدر�ج للتمیز، النموذج الأورو�ي للتمیز

(EFQM) ،جائزة د�منج في ال�ا�ان، وظهرت مراكز التمیز والجودة، وأنظمة الرقا�ة على الجودة الشاملة ،

 بتقس�ماتها المختلفة. كما أنّ  ISOصفات الدول�ة للجودة الشاملة ومؤسسات الاعتماد الأكاد�مي والمهني، والموا

هنالك العدید من نماذج وجوائز التمیز العر��ة، أبرزها: نموذج دبي للأداء الحكومي المتمیز، وجائزة الملك عبد 

من  ،أن لفلسطین �صمة في هذا المجال كولا ش ).2015لتمیز الأداء الحكومي والشفاف�ة (جابر،  ،الثاني الله

على  ،هاتشج�ع المؤسسات الفلسطین�ة وموظفی إلىوالتي تهدف  ،خلال جائزة فلسطین الدول�ة للتمیز والإبداع

في الإداء  التي تدعم الجودة والتمیز ،تحسین خدماتها وتطو�ر أدائها، وتبني الم�ادئ والمفاه�م الإدار�ة الحدیثة

 سات الإدار�ة. والارتقاء �الممار 

على مدى و  ،على حجم الاهتمام �فكرة التمیز المؤسسي ،كافٍ  ودلیلٌ  واضحٌ  جم�ع النماذج السا�قة برهانٌ  إنّ 

تبني الأفكار على الابتكار و  ،للإدارة والعاملین اً قو� اً فاعل�ة تبن�ه في المؤسسات. إن هذه النماذج تُشكل حافز 

 ،ع من شأن المؤسسة و�ز�د من تنافسیتها. وسوف أتبنى في هذه الدراسةالذي یرف ،التمیز إلىوصولاً  ،البناءة

نموذج مالكولم �الدر�ج للتمیز المكون من س�عة معاییر، وهي: مع�ار الق�ادة، مع�ار التخط�ط الاستراتیجي، 

ركیز على ر التمع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة، مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة، مع�ار إدارة العمل�ات، مع�ا

، لق�اس مستوى الجودة والتمیز في المؤسسات ؛الز�ون، ومع�ار نتائج أداء المؤسسة. إذ تستخدم هذه المعاییر
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منظمات لتشج�ع ال ؛إذ أطلق علیها جائزة مالكولم �الدر�ج الوطن�ة للجودة، والتي تقدمها الحكومة الأمر�ك�ة

تفرع من كل ی رئ�سة،تكون مق�اس �الدر�ج من س�عة عناصر المختلفة على تطبیق مفهوم الجودة الشاملة. و�

ومدى  ،تسهم في تحدید مستواها ،) عنصراً 32التي یبلغ مجموعها ( ،منها عدد آخر من العناصر الفرع�ة

  ). Baldrige et al., 2006( یزالتمی إلىالتي تقود  ،تطب�قها للجودة الشاملة

في أي مؤسسة  جعلت السعي لتطبیق التمیز ،تغیرات بیئ�ة وس�اس�ة متنوعة ،وقد شهد الوضع الفلسطیني الراهن

ة الصعو�ات من خلال مواجه ،تساعدها على النهوض �المؤسسة ،�حتم علیها تبني فلسفة إدار�ة ،مطل�اً أساس�اً 

لها  الذي �ضمن ،التفوق والتمیز إلى�قودها  ،والسعي لتجاوزها، وذلك من خلال تطو�ر مستمر في الأداء

وتتجدد فیها  ،ج�ا�سرعة وتتقادم المنتجات وتتطور التكنولو  ،في بیئة تتغیر فیها العمل�ات ،الاستمرار�ة والتنافس�ة

 الأسالیب والاستراتیج�ات.

فلسطین ي فوتبني معاییره في مؤسساتنا التعل�م�ة  ،على ما تقدم، ونظراً لأهم�ة التمیز المؤسسي �شكل عام بناءً 

در�ج وفق نموذج مالكولم �ال ،مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسيإلى للتعرف جاءت الدراسة  ،�شكل خاص

في المدارس الخاصة �محافظة بیت لحم، وتسل�ط الضوء على نقاط القوة ودعمها، والخروج بتوص�ات لمعالجة 

 ل�ه الدراسة من نتائج. إما تتوصل 

 وأسئلتها مشكلة الدراسة  2. 1

ارة دخلال دراستها لمساقات ماجستیر الإ ،ل�احثة على الأدب التر�وي المتعلق �مجال الدراسةمن خلال إطلاع ا

ى �عض واطلاعها عل دارة والق�ادة،تخص جانب الإ ،وخاصة تلك المساقات التي تناولت نماذج معینة ،التر�و�ة

للتمیز  ،)Malcolm Baldrige( �الدر�ج مالكولممدى فاعل�ة نموذج  إلىأشارت التي  ،الدراسات السا�قة
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 تحظى ،ةمنافس اتوجعلها مؤسس ،التي تبنت هذا النموذج ،المؤسسي في رفع مستوى المؤسسات التعل�م�ة

لخاصة كمعلمة في إحدى المدارس ا ،ومن خلال عمل ال�احثة .وتزاید الإق�ال علیها ،�سمعة متمیزة بین مث�لاتها

 ،ابيومدى توافر هذه المعاییر فیها، وإ�مانها �الأثر الإیج ،مؤسسات�محافظة بیت لحم، واستشعارها وضع هذه ال

المواصفات المتكاملة تمكین ، و فیها مستوى أدائها الإداري والأكاد�مي لرفعلتبني هذا النموذج من قبل مدارسنا 

زة وتنافس�ة لمستوى یترك �صمة ممی ،والمنافسة للمنتج التعل�مي فیها "الطالب"، ورفع مستوى أداء هذه المدارس

ثل هذا النوع لم خاصة،والمجتمع الفلسطیني  ،عامة عال�ة، تولد الشعور لدى ال�احثة �حاجة المجتمعات العر��ة

من  والخروج �مجموعة ،من الدراسات، إذ أص�ح من الضروري إخضاع هذه المشكلة للدراسة العلم�ة والمنهج�ة

 ،ؤسسيومدى تطب�قها لمعاییر التمیز الم ،على خدمة المدارس الخاصة الفلسطین�ة القادرة ،النتائج والتوص�ات

 : ینالتالی ین�الدر�ج. وعلى ضوء ذلك ُ�مكن ص�اغة مشكلة الدراسة �السؤال مالكولموفق نموذج 

ما مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء  السؤال الأول:

 ؟ من وجهة نظر المعلمین والموظفین الإدار�ین �الدر�ج مالكولمنموذج 

في  ةمعاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاص لمدى تطبیق الم�حوثین: هل تختلف تقدیرات السؤال الثاني

برة، : الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخضوء نموذج مالكولم �الدر�ج �اختلاف متغیرات في محافظة بیت لحم

 والمسمى الوظ�في؟ 

 الدراسة  فرض�ات 3. 1

 انبثقت عن سؤال الدراسة الثاني الفرض�ات الصفر�ة الآت�ة: 
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بین متوسطات تقدیرات  )α ≥ 0.05(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة الفرض�ة الأولى

 .لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج تُعزى لمتغیر الجنس الم�حوثین

بین متوسطات تقدیرات  )α ≥ 0.05(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة الفرض�ة الثان�ة

 لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج تُعزى لمتغیر المؤهل العلمي. الم�حوثین

بین متوسطات تقدیرات  )α ≥ 0.05(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة الفرض�ة الثالثة

 وات الخبرة.�الدر�ج تُعزى لمتغیر سنلمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في ضوء نموذج مالكولم  الم�حوثین

بین متوسطات تقدیرات  )α ≥ 0.05(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة الفرض�ة الرا�عة

لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج تُعزى لمتغیر المسمى  الم�حوثین

 الوظ�في.

 أهداف الدراسة  4. 1

ز دى تطبیق معاییر التمیالكشف عن م الذي یتمثل في " ،تحقیق الهدف الرئ�س إلىسعت هذه الدراسة 

حقیق ". وعل�ه، تم تمالكولم �الدر�جفي ضوء نموذج  ،المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم

 :  الآت�ةهذا الهدف من خلال الأهداف الفرع�ة 

ر من وجهة نظ ،في محافظة بیت لحم الخاصة المدارس في الق�ادة مع�ار تطبیق مدى إلى التعرف )1(

 .المعلمین والموظفین الإدار�ین
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من  ،تطبیق مع�ار التخط�ط الاستراتیجي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم مدىمن  التحقق )2(

 .وجهة نظر المعلمین والموظفین الإدار�ین

من  ،شر�ة في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحمتطبیق مع�ار إدارة الموارد ال� مدى إلى التعرف )3(

 .وجهة نظر المعلمین والموظفین الإدار�ین

مدى تطبیق مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة في المدارس الخاصة في محافظة بیت  عن الكشف )4(

 .من وجهة نظر المعلمین والموظفین الإدار�ین ،لحم

جهة من و  ،في محافظة بیت لحم ،الخاصة المدارس في �اتالعمل إدارة مع�ار تطبیق مدىمن  التحقق )5(

 نظر المعلمین والموظفین الإدار�ین.

من  ،مدى تطبیق مع�ار التركیز على الطل�ة في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم من التحقق )6(

 .وجهة نظر المعلمین والموظفین الإدار�ین

حافظة في م الخاصة المدارس في ،المدرسة أداء نتائج على التركیز مع�ار تطبیق مدى إلى التعرف )7(

 . من وجهة نظر المعلمین والموظفین الإدار�ین ،مبیت لح

المؤسسي  تطبیق معاییر التمیز لمدى الم�حوثین تقدیرات بین إحصائ�ة دلالة ذات فروق  أ�ة وجود فحص) 8(

 الخبرة، نواتس ،العلمي المؤهل(الجنس،  الدراسة لمتغیرات ت�عاً  �الدر�ج مالكولمفي مدارسهم وفق نموذج 

 والمسمى الوظ�في). 

 أهم�ة الدراسة 5. 1

 تتمثل أهم�ة الدراسة الحال�ة النظر�ة والتطب�ق�ة في الجوانب الآت�ة: 
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 الأهم�ة النظر�ة 

عل�م ودورها في تحقیق الت ،من أهم�ة موضوعها المتمثل في معاییر التمیز المؤسسي ،تن�ع أهم�ة الدراسة

لتطور ه حجر الأساس في تحقیق انّ إذ إ ،شتى المجالاتفي  ،وتحسین الأداء في المؤسسات التعل�م�ة ،المتمیز

د هذه عتحق�قها المؤسسات المماثلة لها. كما وتُ  إلىتصبو  ،المنشود، وإعطاء المؤسسة مكانة تنافس�ة عال�ة

على لدر�ج مالكولم �اتطبیق التي تناولت نموذج  ،كونها الدراسة الأولى ؛یرجع ال�ه ال�احثون  ا،الدراسة مرجعً 

ل تقد�م مقترحات من خلا ،على حد علم ال�احثة، و�التالي فإنها سوف تفتح آفاق لل�احثین ،في فلسطینالمدارس 

 لأ�حاث جدیدة. 

 الأهم�ة التطب�ق�ة

حافظة بیت �م ،ومدى تطبیق معاییره في المدارس الخاصة ،المؤسسيالتمیز  تسلط الدراسة الضوء على واقع

لمستوى أداء مدرستهم. ومن  ،التغذ�ة الراجعة ،هذه المدارس، وموظفیها، ومعلمیها مدیري لحم، مما ُ�عطي 

ولم وفق نموذج مالك ،معرفة مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي إلىخلال نتائج هذه الدراسة سنتوصل 

متا�عة  لىإضوء على المعاییر المط�قة �صورة ممتازة ودعمها، و��ان المعاییر التي �حاجة �الدر�ج، وتسل�ط ال

من خلال وضع التوص�ات الملائمة لذلك. كما و�توافق  ،من أجل رفع مستوى مؤسساتنا التعل�م�ة ؛وتطو�ر

 ،یز في أدائهاالتم التي تحث المؤسسات التعل�م�ة على ،موضوع هذه الدراسة مع التوجیهات التر�و�ة الحدیثة

وتمكین طلبتها بجم�ع المقومات التعل�م�ة والإبداع�ة والق�م�ة والإنسان�ة، أي رفع شعار " التعل�م من أجل التمیز، 

 التفوق والتمكین". 
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اعد التي تس ،تقد�م مجموعة من المقترحات والتوص�ات إلى ،كما تسعى ال�احثة من خلال الدراسة الحال�ة

لة مرح إلىلرفع أداء مؤسساتهم  ؛اللازمةالإجراءات  اتخاذفي  ،الموظفینو راء المدارس، صانعي القرار، مد

 التمیز المرجوة. 

 حدود الدراسة  6. 1

 أجر�ت هذه الدراسة في إطار الحدود الآت�ة: 

ومعلمي  ،(المدیر ونائب المدیر والسكرتیر) ،لدراسة على الموظفین الإدار�ین: اقتصرت هذه االحدود ال�شر�ة

 المدارس الخاصة. 

 في محافظة بیت لحم.  ،الثانو�ة �قت الدراسة في المدارس الخاصة: طُ الحدود المكان�ة

 .2023 – 2022من العام الدراسي  ،الدراسة في الفصل الدراسي الأول �قت: طُ الحدود الزمان�ة

 الدراسة على المفاه�م، والمصطلحات الواردة في هذه الدراسة.  : اقتصرتالحدود الموضوع�ة "المفاه�م�ة"

فق نموذج و  ،مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسيق�اس : تحددت �الأداة المستخدمة، وهي أداة الحدود الإجرائ�ة

 مالكولم �الدر�ج، ودرجة صدقها وث�اتها، والمعالجات الإحصائ�ة المستخدمة. 

 والإجرائ�ة  لاح�ةطالتعر�فات الإص 7. 1

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآت�ة: 
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 معاییرال

أو تق�س علیها سلوك�ات الأفراد، أو الجماعات، أو  ،وتُعرف �أنها " القواعد والمواصفات التي نحكم من خلالها

 ).143: 2018الاعمال، وأنماط التفكیر والإجراءات" (أماندو، 

 معاییر التمیز

العناصر  بهدف رفع ؛ً المدرسة وإدارتها معا والتي �قوم بها معلم ،الممارسات والعمل�اتتُعرف �أنها مجموعة من 

من  ،حدٍ عالٍ  إلى ،لفاعل�ة، ورفع مستوى المخرجاتلتحقیق أعلى معدلات ل ؛الإدار�ة والتعل�م�ة وتكملتها معاً 

رسي، أمور، عاملین، مجتمع مدمن طل�ة، أول�اء أصحاب المنفعة لبي رغ�ات وتطلعات الذي یُ  ،التفرد والتمكن

السواط، مقارنة �مث�لاتها ( ،مستوى عالٍ  إلىوقدرتها التنافس�ة  ،سوق العمل، وُ�سهم في رفع مكانة المدرسة

2016 .( 

خلالها معرفة  التي �مكن من ،وتُعرفه ال�احثة إجرائ�اً �أنه مجموعة من المؤشرات الق�اس�ة والمواصفات المطلو�ة

في المدارس الخاصة �محافظة بیت لحم، وتتمثل في: الق�ادة، التخط�ط الاستراتیجي، إدارة مدى جودة الأداء 

 الموارد ال�شر�ة، الق�اس والتحلیل وإدارة العرفة، إدارة العمل�ات، التركیز على الطل�ة، نتائج أداء المدرسة. 

 التمیز المؤسسي 

 ،الذي �حقق مستو�ات عال�ة غیر مسبوقة من الأداء ،ُ�عرف �أنه " حالة من الإبداع المؤسسي والتفوق الإداري 

ق على ما وغیرها في المؤسسة، و�نتج عنه نتائج وإنجازات تتفو  ،وتنفیذ للعمل�ات المال�ة والتسو�ق�ة والإنتاج�ة
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، 2002سلمي، ". (الكافة وأصحاب المصلحة في المؤسسة ،�حققه المنافسون، و�لقي استحسان الفئة المستهدفة

96 .( 

 �الدر�ج  مالكولمنموذج 

ع�ارة عن مجموعة من المعاییر الملائمة للتطو�ر التنظ�مي داخل أي منظمة، والتي تحتوي على س�ع فئات 

لة، لتقو�م فعال�ة عمل�اتها الحال�ة والمستقبل�ة المحتم ؛تُستخدم ،مختلفة، و�داخل كل فئة مجموعة من البنود

ن طر�ق ع ،على اختلاف أنواعها في عمل�ة التقو�م الذاتي ،نظماتوالتي ُ�مكن أن تستخدمها المؤسسات والم

 .(NIST, 2021)فعل�اً على أرض الواقع  ،معرفة مدى تحقق كل بند من هذه البنود

 المدارس الخاصة 

تقوم بتعل�م  ،) �أنها: " أي مدرسة غیر حكوم�ة مرخصة5: 2019عرفتها وزارة التر��ة والتعل�م الفلسطین�ة (

 . "مدرس�ة اوفق مناهج فلسطین�ة، وتتلقى من الطل�ة رسومً  ،الطل�ة

 ت�أنها مدارس یدیرها أو ُ�شرف علیها أفراد أو مؤسسات أو هیئات أهل�ة أو جمع�ا ،وقد عرفتها ال�احثة إجرائ�اً 

عات أو من تبر  ،أو أجنب�ة أو جمع�ات دین�ة، ینفقون علیها من أموالهم أو من أقساط الطل�ة ،خیر�ة محل�ة

 وتت�ع قوانینها. الفلسطین�ة وهي مرخصة من وزارة التر��ة والتعل�م  ،مرت�طة بهم

 محافظة بیت لحم 

 659وتبلغ مساحتها  ،تجمعاً سكن�اً  45هي إحدى محافظات فلسطین، تقع بین مدینتي الخلیل والقدس، تضم 

).2011(الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني،  2كم



 الثاني الفصل

 الإطار النظري والدراسات السا�قة
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 الفصل الثاني

 السا�قة الإطار النظري والدراسات 

 تمهید 1.2

�عرض هذا الفصل الإطار النظري المتعلق �موضوع الدراسة، من حیث مفهوم التمیز المؤسسي، وخصائصه، 

وم�ادئه، وأ�عاده، وأهدافه، وأهمیته، ومداخله، والعوامل التي تؤثر على التمیز المؤسسي، ومتطل�اته، ومبرراته، 

من خلال عرض نبذة تار�خ�ة عن مالكوم �الدر�ج،  ،مالكولم �الدر�جنموذج  إلىومحدداته ومعوقاته. إضافة 

معاییر  لىإونموذج مالكوم �الدر�ج، وفلسفته، وأهدافه، وممیزاته، ومعاییره، وجائزة مالكولم �الدر�ج، إضافة 

میز. أما القسم تونماذج عر��ة لل العالم�ة،ومقارنة بین معاییر نماذج التمیز  ،مالكولم �الدر�ج في المیدان التر�وي 

ة، ومن ثم ذات العلاقة الم�اشرة �موضوع الدراس ،الثاني فسیتم خلاله عرض للدراسات السا�قة العر��ة والأجنب�ة

 التعقیب على الدراسات السا�قة والتعلیق علیها، من خلال علاقتها �موضوع الدراسة الحال�ة.

 الإطار النظري  2.2

 التمیز المؤسسي  1.2.2

 م التمیز المؤسسي مفهو  1.1.2.2

رسات من خلال تبني مجموعة من المما ،لتحقیق النتائج المتمیزة ؛ُ�عرّف التمیز �أنه المهارة في إدارة المنظمة

ئج، ، إدارة العمل�ات، التركیز على النتاوالاهتمام بهم تتضمن: الق�ادة، التركیز على الأهداف، إشراك الأفراد
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 ،المنفعة المت�ادلة بین الشراكات، تحقیق المنافع لأصحاب المصلحة وللمجتمع �أسرهالتحسین المستمر والإبداع، 

 .(Aldallal, 2005, 27)�شكل متوازن �حقق المسؤول�ة الاجتماع�ة المشتركة 

) �أنه التفوق الإیجابي والتفرد في الأداء والممارسات والخدمات 2006كما ُ�عرف التمیز نقلاً عن درو�ش (

على ممارسات إدار�ة تتضمن الق�ادة الفاعلة، التركیز على  ،مرحلة متقدمة من الجودة القائمة المقدمة، وهي

التحسین المستمر والابتكار و�ناء شراكاتٍ ناجحة و إشراك الموارد ال�شر�ة، و الأداء، وخدمة العملاء والنتائج، 

 ).2017(خوقیر، 

، ُ�مكن أن تتبناه منظمة صغیرة أو (Excellence is a way of life)فالتمیز ع�ارة عن: " أسلوب ح�اة 

 .(Ajaif, 2008, 227)كبیرة، حكوم�ة أو غیر حكوم�ة، خدمات�ة أو منتجة للسلع" 

 ،مرحلة متقدمة من جودة العمل والأداء الكفوء والفعال المبني ) �أنه2015أما التمیز المؤسسي ف�عرفه الح�ة (

والممارسات والخدمات المقدمة، كما و�تضمن  ،ق الإیجابي في الأداءالتفو  إلىعلى مفاه�م إدار�ة حدیثة، �قود 

 عن طر�ق التركیز على الأداء والنتائج وخدمة المتعاملین. ،التحسین المستمر والابتكار

من خلال  ،لتحقیق مستو�ات عال�ة من الأداء ؛هو سعي المنظمة لاستغلال الفرص المناس�ة ،والتمیز المؤسسي

ة وكفا�ة الموارد ال�شر� ،یجي الفعال والرؤ�ة المشتركة القائمة على وضوح الأهدافالتخط�ط الاسترات

(Burkhat, 1993). 

 ،همواستخلاص مطالب الز�ائن�أن التمیز المؤسسي هو: " التعرف الواضح على ) Standen, 2004, 6(و�ؤكد 

 ،یر المتوقعةغ والمتطل�ات المستقبل�ةلتلب�ة تلك الاحت�اجات  ؛عناصر المنظمة واحت�اجاتهم واهتمام جم�ع

 من خلال أداء متمیز �فوق التوقع".  ،والمجتمعلتحقیق منافع أصحاب المصلحة �شكل متوازن للأفراد 
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 أنواع التمیز المؤسسي  2.1.2.2

 الأنواع الآت�ة:  إلىیتفرع التمیز المؤسسي 

متا�عته لما یدور في العمل و  ،من خلال الرؤ�ة الحك�مة والثاق�ة ،: ُ�عبر عن التمیز الق�ادي) التمیز الق�ادي1(

والتي تتمثل  افة،بجوان�ه كلتدارك الثغرات والقصور. تؤثر الق�ادة على التمیز من خلال إدارتها للعمل  ؛وتوجیهه

�اشر م�حیث تعكس تمیزها في ق�ادة العمل، نقل المعلومات والاتصال ال ،في رسم الاستراتیج�ات والس�اسات

�اسة ال�اب س إلى�الإضافة  ،تأهیل وتطو�ر مهارات الأفراد وإبداعاتهمو أفق�اً وعمود�اً،  كافة بین المستو�ات

وتبنیها  ،بداع�ةمناقشة الأفكار الإ إلى�الإضافة  ،المتمثلة �مناقشة المشاكل واقتراح الحلول الإبداع�ة لها ،المفتوح

 .(Borghini, 2013)وتشج�عها 

هو نقطة البدا�ة والنها�ة والمكون الأساسي للمنظمة، فهو ُ�مثل القائد  ،: إن العنصر ال�شري ال�شري  ) التمیز2(

ة ذات القدرات والمؤهل ،التمیز ال�شري یتمثل في الموارد ال�شر�ة المدر�ة والعامل ومقدم الخدمة. إنّ  ،متخذ القرار

 .(Draft, 2009)في إطار من التمیز والابتكار  ،للق�ام �ما هو مطلوب وأكثر ؛والكفاءات

ضمن تقد�م خدماتها �شكل ممیز، � إلىفي ظل المنافسة الكبیرة تحتاج المنظمات  ) التمیز بتقد�م الخدمة:3(

تلب�ة احت�اجات أصحاب المصلحة ضمن التوقعات وأعلى مما هو متوقع. وهذا یتطلب تطو�ر آل�ات تقد�م تلك 

وم ضمان والعمل على تعز�ز مفه ،ي: التعرف على إمكان�ات المنظمة، فهم وتفهم الموظفینالخدمات والمتمثلة ف

 ).2008و�ناء علاقات طو�لة الأمد (النع�مي والصو�ص،  ،وتفهم وضعهم الز�ائنالجودة والتمیز، التواصل مع 
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 أ�عاد التمیز المؤسسي  3.1.2.2

تظهر  أن التي لا بدَّ  ،مجموعة من الم�ادئ إلىتسند  ،إن التمیز المؤسسي ع�ارة عن منهج�ة علم�ة متكاملة

جودة الأداء. كما لتحقیق التمیز و  ؛قواعد للسلوك العلمي التطب�قي �منزلةتكون  ،على أرض الواقع �صورة فعل�ة

المخرجات المرجوة،  إلىلتصل  ،هو منظومة متكاملة لها مدخلات و�تخللها عمل�ات ،أن التمیز المؤسسي

وإعطاء تغذ�ة راجعة لها بهدف التحسین المستمر.  ،العمل�ة اهتمام بجم�ع عناصر المنظومةو�تخلل هذه 

 ) كما �أتي: 2007و�تضمن التمیز المؤسسي مجموعة من الأ�عاد تحدث عنها عامر (

التخط�ط الاستراتیجي للجودة مجموعة من العناصر أهمها: ل هذا ال�عد على : و�شمال�عد المؤسسي) 1(

غیر والتحسین جهود التالق�ادة الفاعلة والمشاركة التي تدعم ، و الة للمؤسسة تحقق الجودةرؤ�ة ورس و�تضمن وضع

 التعاون مع المؤسسات ذات العلاقة في المجتمع و�ناء شراكات مجتمع�ة.، و وتلتزم بها

تطب�قها وفوائد  ،ترسیخ ثقافة الجودة والتعر�ف �أهمیتها ومیزاتهامثل: : و�تضمن العناصر ال�عد التنظ�مي) 2(

ه ومخرجاته �ما ف�ه مدخلاته وعمل�ات ،التحسین والتطو�ر المستمر للنظام التعل�مي، و ونشر مفاه�مها وأنظمتها

لمشكلات وال�حث عن ا ،المراجعة المستمرة للبرامج والعمل�اتإضافة إلى  عمل�ات الإدار�ة والتعل�م�ة ف�ه.وال

وتأهیلهم  تدر�ب العاملین، و ر وقوعها لضمان الجودةا بدلاً من انتظاوالقضاء على المسب�ات وحله ،والانحرافات

ان ضمتكو�ن فرق عمل لعلاوة على  للق�ام �أعمالهم �كل إتقان. ؛على اختلاف مستو�اتهم ،�صورة مستمرة

 لق�اس جودة الأداء. ؛وضع مؤشرات الإنجاز وتحدید معاییر ومواصفات، و الجودة �كل وحدة إدار�ة وقسم

 ،استخدام الأسالیب الإحصائ�ة والتقن�ات الحدیثةعدد من العناصر ك : و�تضمن هذا ال�عدعد التقنيال�) 3(

لضمان جودة المدخلات والعمل�ات والمخرجات، ومن هذه  ،للق�اس والتحلیل ورصد الانحرافات في الأداء
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ب�ان�ة المتدرجة. انات والرسوم الالأسالیب: الجداول الإحصائ�ة، قائمة الفحص، تحلیل السبب والنتیجة، تحلیل الب�

ع�ة استخدام الق�اسات المرج، و رارات الإدار�ة مبن�ة على حقائقأي أن تكون الق ،الإدارة �الحقائقإضافة إلى 

ومقارنته �المستو�ات الوطن�ة والدول�ة  ،من خلال المراق�ة المستمرة للأداء الإداري والتعل�مي ،والمقارنات

 المعتمدة. 

یق الجودة نحو تحق ؛إیجاد البیئة الإیجاب�ة الداعمة للعملمثل: : و�تضمن هذا ال�عد عناصر الفرديال�عد ) 4(

، لحسنةتعمیق العلاقات الإنسان�ة او  ،والمحافظة على الروح المعنو�ة العال�ة للموظفین ،والمشاركة الفاعلة بها

لجودة، للمشاركة في تحقیق ا ؛منص�ه والاستفادة من كل فرد في المنظمة �غض النظر عن ،تمكین العاملینو 

 ا.التعامل مع مقاومة التغییر لدى العاملین والتغلب علیهإضافة إلى  وتشج�ع الم�ادرة واحترام الآراء المختلفة.

تبني  أثناء ،على المؤسسة أخذها �عین الاعت�ار ،مما سبق یتضح أن للتمیز المؤسسي مجموعة من الأ�عاد

 تطبیق نظام الجودة.معاییر التمیز المؤسسي و 

 أهداف التمیز المؤسسي  4.1.2.2

ستفیدین وتقد�م خدماتها للم ،إن الهدف الأساسي من تطبیق التمیز المؤسسي ومعاییره هو الارتقاء �المؤسسة

وتحافظ على  ،تفوق توقعاتهم وتكسب ثقتهم، و�تم هذا من خلال خلق بیئة تدعم التقدم والتحسین ،�صورة متمیزة

م�ع وإشراك ج ،یرورة العمل من خلال استغلال موارد المؤسسة المتاحة �كفاءة عال�ةصو ، التطو�ر المستمر

 أدنى حد ممكن.  إلىلتقل�ص نس�ة الأخطاء  ،العاملین في تحقیق الأهداف
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 ق رفععن طر� ،أهداف التمیز المؤسسي تتمثل في: تحسین الأداء المؤسسي ) أنّ 2009و�رى الجبوري (

داء الز�ون، والعمل على تصم�م أفضل التطب�قات في الأ امستو�ات الخدمة وتقد�مها �صورة متمیزة تحقق رض

 تحسین المنافسة والتعاون الإیجابي ودعمه.  إلى�الإضافة  ،التنظ�مي

ة سرع) أهداف التمیز المؤسسي �ما �أتي: تحقیق الجودة، الكفاءة، الإبداع و 2013كما وُ�جمل جاد الرب (

مرها. تنمي العلاقات معهم وتستث ،تحقیق عوائد ومنافع متوازنة لأصحاب المنفعة إلى�الإضافة  ،الاستجا�ة

نمو من أجل ال�قاء وال ،واستغلال مصادر القوة التنافس�ة ،الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة إلى�الإضافة 

ور�ة التركیز على القدرات المح إلىالمؤسسي والتفوق على المنافسین في بیئة العمل. كما و�هدف التمیز 

 والسعي الدائم نحو التطو�ر والتحسین المستمر�ن.  ،والاستراتیج�ة في المؤسسة

یتوافق مع متطل�ات  ،خلق نظام عمل مَرن  إلى) �أن التمیز المؤسسي یهدف 2004كما وُ�ضیف الشمایلة (

 لىإالسوق وحاجاته، والارتقاء �مستوى الموظفین من جم�ع النواحي العلم�ة والاجتماع�ة والعمل�ة، �الإضافة 

 و�ناء علاقات متمیزة مع المجتمع. ،تجنب القصور والنقص في مختلف مجالات العمل المؤسسي

ن، أعلى مستوى ممك إلىءة أداء المؤسسة هو رفع كفا ،وترى ال�احثة أن الهدف الرئ�س للتمیز المؤسسي

وصفات  ،والاستغلال الأمثل للموارد الماد�ة والمال�ة وال�شر�ة، والاهتمام بنوع�ة وجودة الخدمات التعل�م�ة المقدمة

 وز�ادة قدرة المدرسة على ،من أجل خلق مكانة و�صمة لها بین مث�لاتها ؛المخرج التعل�مي ألا وهو الطالب

 ات والتغیرات والتكیف معها. التحد� ةمواجه
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 م�ادئ التمیز المؤسسي  5.1.2.2

اعلیتها اتفق �عض ال�احثین على ف ،التمیز المؤسسيیرتكز علیها هنالك مجموعة من الم�ادئ الأساس�ة التي 

) مجموعة منها تتمثل 2006تحقیق التمیز المؤسسي واستمرار�ته، حیث أورد �طاح (ب ،في نجاح المؤسسات

 في: 

 ،تمیزمستوى معین من ال إلىعمل�ة التمیز المؤسسي عمل�ة مستمرة، حیث لا یجوز الوصول  : إنّ الاستمرار�ة

والوقوف  ،لفالخ إلىالرجوع  إلىهذا الاتجاه سوف یؤدي حتماً  الاستمرار�ة ف�ه، لأنّ  إلىوالتوقف نحو السعي 

  في صفوف العادیین، لذا یجب الاستمرار�ة في السعي نحو التمیز.

ة. مطلو�ة أكثر من التمیز في كل جزئ�ة منه �صورة محدود ،: إن النظرة الشمول�ة في التمیز المؤسسيالشمول�ة

تحقیق التمیز في خدمة لا �عني أداء جزئ�ة معینة منها �صورة متمیزة، ولكن شمول�ة التمیز تتحقق في  أي أنّ 

 م �صورة أفضل في تحقیق شمول�ة التمیز. هذا ُ�سه لأنّ  ؛أداء أكثر من جزئ�ة �صورة أفضل عن ذي قبل

لوصول ُ�عتبر خطوة أساس�ة ل ،: إن سعي الق�ادات العل�ا لتوفر مناخ ملائم ومحفز للعملالمناخ الملائم للعمل

التمیز الإداري، كما و�رتكز المناخ الملائم للعمل على توافر ثلاثة عناصر أساس�ة، هي: الفلسفة الإدار�ة  إلى

كر القادة في المنظمة، والقدوة التي �قدمها هؤلاء القادة للمنسو�ین �المنظمة، وعادات العمل المه�منة على ف

 ن في إدارة أعمالهم. �و التي یت�عها المنسو  ،الیوم�ة

راد في إش�اع والانف للز�ائن،: من الضروري دراسة التوقعات المستقبل�ة التركیز على التوقعات المستقبل�ة

ن التمیز ف�ما لا ین�ع م ،التمیز المؤسسي نّ إحتى یتحقق عنصر التفرد والسبق في تقد�م الخدمة، إذ  ،حاجاتهم

 ما التمیز ف�ما س�كون. إنّ  ،هو كائن
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أن �قوم على عدد من المقومات أهمها: ق�ادة قو�ة،  لا بدَّ  ،التمیز المؤسسي الحق�قي : إنّ توفر مقومات التمیز

 ،في تدر�بها وتطو�رها، ق�م عمل متأصلة وراسخة، توطید العلاقات مع المستفیدین ُ�ستثمرعناصر �شر�ة كفؤه 

عال�ة، نظام معلوماتي شامل وفعال، إجراءات عمل سهلة  اق أر�احً تحقّ  ،والمیل للاستثمار في منتجات جدیدة

 ودعم قدراتهم والإ�مان �أهم�ة الابتكار.  ،القناعة �أهم�ة كل فرد في المنظمةو ومتوازنة، 

تنصب جهود  نْ أ لا بدَّ  ،: لكي �كون التمیز المؤسسي مجد�اً التركیز على الأش�اء التي تحقق الصدارة والتفوق 

 ،التي تحقق میزة الصدارة، وهذا مبدأ مهم لاستمرار التمیز لفترة طو�لة ،المؤسسة في التركیز على الأش�اء

 و�صورة مجد�ة، ولمنع ت�عثر طاقات المؤسسة في أمور لا تحقق میزة التفوق. 

ل�ه مع إعطاء والم�ادرة إ ،: إشاعة فلسفة عامة على التفكیر الابتكاري المبدعتشج�ع الابتكار والتفكیر المبدع

ا المبدأ تبر هذُ�ع إذورصد المكافآت للمبتكر�ن دون خوف من الفشل أو العقاب،  ،لازمة لذلكلالصلاح�ات ا

 من أهم الم�ادئ الأساس�ة في التمیز المؤسسي. 

 لىإیدعو  ،الأفضل إلىالإحساس الدائم �عدم الكمال والسعي الدؤوب  : إنّ الإحساس الدائم �الحاجة للتعلم

ورسمت  ،الكمال في تحقیق أهدافها إلىالتعلم الدائم والتمیز عن الآخر�ن، فلو افترضت المنظمة أنها وصلت 

ل ال�عد المنافسین، لذا علیها ان ت�عد ك نحوال�عد عن أي تمیز  إلىسفتها على هذا الأساس، فإن هذا یوجهها فل

 والتركیز في الحدیث عن أمجاد الحاضر والمستقبل.  ،عن التكلم عن أمجاد للماضي
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 خصائص التمیز المؤسسي  6.1.2.2

 ،واضحة صمة��الكثیر من الخصائص التي تترك لها  ،تتسم المؤسسات التي تطبق التمیز في أدائها وإدارتها

 Groteتجعلها لامعة في مح�طها، وف�ما یلي عرض لمجموعة من خصائص التمیز المؤسسي التي عرضها 

 كما یلي:  (2002)

اتها ت�قى في خبر  نّ إتعتبر الأعمال الصع�ة من أفضل الوسائل للتعل�م والاستفادة، إذ قبول الأعمال الصع�ة: 

وتحدي  ،ربدءاً في العمل من الصف ،رة دائماً، حیث أنها تُشكل فرصة للنمو والتعلم السر�ع في المؤسساتالذاك

 العمل�ات المضطر�ة وحلها. 

حفزهم تُ  ،تُشكل قدوة حسنة للعاملین ،: إن الق�ادة الكفء التي تتبنى التمیز في أدائهاتوفر الق�ادة الكفء

 شجعهم على الإبداع والتمیز. وتُ 

: من خلال اخت�ار أفضل الأسالیب لتأد�ة المهمات، استناداً على نظام تنبؤ دقیق خاص بها، �عتمد على قةالد

 یؤكد أهم�ة دقة التنبؤ وأثره على تمیز المنظمة.  ،نظام داخلي

ظمات النظام المع�اري السائد في المن نّ إ إذ ،: إن الفرص التدر�ب�ة تعزز من تمیز المنظماتالبرامج التدر�ب�ة

 له أهم�ة أقل مقارنةً مع ما یتم تعلمه م�اشرة من الفرص التدر�ب�ة.  ،لأنشطة التمیز في الأداء

فرصاً  غال�اً ما توفر ،مثل خدمة المجتمع ،: إن التجارب الخارج�ة ال�عیدة عن العملالخبرات ال�عیدة عن العمل

 ز التمیز في الأداء المؤسسي. تُعزّ  ،اتوممارسة مهار  ،لاكتساب خبرات
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ارتكاب  نّ إالمصاعب توضح مستو�ات حدود قدرة المؤسسة على التحمل، حیث  نّ إ: إذ تحمل المصاعب

یدفع المؤسسة للق�ام �مراجعاتٍ داخل�ة  ،توقف عن العمل، وتحمل المنظمة للأزمات ومواجهتهالالأخطاء، ا

 .(Grote, 2002, 194)التمیز  إلى وتقودها ،تُسهم في صقل قدرات المنظمة

 أهم�ة التمیز المؤسسي  7.1.2.2

انة وحفظ المكان والمك ،إن أهم�ة التمیز المؤسسي ین�ع من إمكان�ة المنظمات تجنید القوى الداعمة للتمیز

تحقیق معدلات ن خلال مو المتمثلة في: القوى ال�شر�ة، الثقافة التنظ�م�ة، اله�كل التنظ�مي،  ،التنظ�م�ة للمؤسسة

معلومات والقدرة على توظیف تكنولوج�ا ال ،ق المنافسة غیر المحدودةتُنمي الشعور �الجودة وتحقّ  ،تغیر سر�عة

 ،). كما أن للتمیز المؤسسي أهم�ة في تشخ�ص نقاط القوة في المنظمة2014لأغراض إبداع�ة (أبو ر�ا، 

جعلها مؤسسة و� ،في تعز�ز عمل المؤسسة وفاعلیتها وتحسین الأداء والقدرات التنافس�ة، كما و�ظهر أهمیته

عد إذ �ُ  ،هالتطو�ر المؤسسة وتمیز  ا؛أساس�ً  اكونه عنصرً  ،لتركیز على رأس المال ال�شري ا إضافةً إلىمبتكرة، 

 ). 2016أحد النقاط التي تجعل للتمیز المؤسسي أهم�ة كبیرة لدى المؤسسات (هن�ة، 

 ) �ما �أتي: 2003زاید ( اكما أورده و�مكن ب�ان أهم�ة التمیز المؤسسي

سواء أكان فرداً أم جماعة، والتركیز على  ،لازمة لصانع القرارلتوفیر المهارات ا إلىالمنظمة �حاجة  •

 لتحقیق التمیز والإبداع في المنظمات.  ؛أهم�ة الدور الذي تقوم �ه

موا في لكي �سه ؛�صورة مستمرة ،مدیر�ن أو معلمینكانوا سواء  موظفیها،تطو�ر  إلىالمنظمة �حاجة  •

 مع المنظمات المنافسة.  مقارنةً  ،جعل المنظمة أكثر تمیزاً في الأداء

 للتعامل مع العق�ات التي تواجهها حال ظهورها. ؛ وسائل وطرق  إلىالمنظمات �حاجة  •
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ة �حتى تتمكن من اتخاذ القرارات المهمة �صورة علم ؛وسیلة لجمع المعلومات إلىالمنظمات �حاجة  •

 مدروسة. 

 أهم�ة التمیز المؤسسي تظهر في النقاط الآت�ة:  ) أنّ 2015كما یرى السوسي (

 من خلال تقد�م أفضل الخدمات.  ،خوض المنافسة الشدیدة •

 اجلة لها. عالحلول الووضع  ،وتجهیز أسالیب إدار�ة لمواجهتها ،تجنب التغیرات السر�عة والمستمرة •

 الاهتمام برفع الكفاءات الإدار�ة.  •

بهدف  ،تتضمن مشاركة كبیرة لجم�ع أفراد المؤسسة ،ر�ط جم�ع أقسام المؤسسة بتقن�ات اتصال حدیثة •

 تطو�ر الأداء. 

 مبررات التمیز المؤسسي  8.1.2.2

ال�قاء  إلىعي نظراً للمنافسة الشدیدة والس ،ظهرت تغیرات كبیرة في المفاه�م الإدار�ة ،في القرن الواحد والعشر�ن

 ،الاهتمام برأس المال ال�شري  إلى ،تحول الاهتمام من رأس المال المادي والصمود في ظل العولمة، كما أنّ 

على  ،من أبرز الدلائل على ذلك. وقد دفع هذا المؤسسات التر�و�ة �اعت�ارها المنشأ الأساسي للعنصر ال�شري 

 �ة بین مث�لاتها. تضمن لها التمیز والتنافس ،وتبني معاییر إدار�ة حدیثة ،ي في أسالیبها الإدار�ةر جذر یالق�ام بتغی

لأخذ �مفهوم التمیز ل ،وجدت ال�احثة مجموعة من الدواعي والمبررات ،و�عد الاطلاع على الأدب التر�وي 

 المؤسسي تتمثل ف�ما �أتي: 
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 ،المنظمات الحدیثة تواجه منافسة �لا حدود، فالعالم أص�ح قر�ة صغیرة : إنّ ز�ادة حدة المنافسة العالم�ة) 1(

لاً من انتقال بد ،ن یتمتعون �حر�ة الانتقال بین الأسواقو فالمستهلك .والأسواق مفتوحة بدرجة غیر مسبوقة

 من خلال تمیزها في الأداء.  ،الأسواق إلیهم، مما �فرض على المنظمات ضرورة مواجهة هذه المنافسة

التي تمتلكها من خلال تمیزها في  ،: إن القدرة الذات�ة للمنظمةالمحافظة على مكانة مستقرة للمنظمة) 2(

لاتها في مجال بین مث� ،تعكس ق�متها التنافس�ة المتمیزة ،مكانة المنظمة نّ إ إذتمكنها من حفظ مكانتها،  ،الأداء

 العمل. 

ه ة بدرجة عال�ة من التغیر، فالثابت الوحید الذي تتعامل مع: تتمیز البیئة الحدیثمعدلات التغیر السر�عة) 3(

والذي �ظهر �عدم توافر المعلومات عن المتغیرات البیئ�ة لمتخذي  ،وعدم الـتأكد البیئي ،المنظمة هو التغیر

 ).2002مما یز�د من صعو�ة التنبؤ �النتائج المتوقعة لتلك القرارات (السلمي،  ،القرارات

 ،إبراز عدد الخدمات التي تمارسها المؤسسة إلىتسعى  ،الق�ادة المتمیزة : إنّ ا المعلوماتطفرة تكنولوج�) 4(

المتمثلة  ،سسةتطبیق الغا�ات الاستراتیج�ة للمؤ لسع�اً منها  ،في استخدام النظم التكنولوج�ة في تقار�رها الإدار�ة

حسین ما تمتلكه وتطو�ر وت ،�الاستخدام الأمثل للموارد والتكنولوج�ا واقتناء النظم والأجهزة التكنولوج�ة الحدیثة

 ).2014المنظمة من أجهزة ونظم و�رامج تكنولوج�ة (ال�ح�صي، 

میز، وفي الت إلىتستخدمه المؤسسة في طر�قها  ،استراتیجيٌ  : إن الجودة سلاحٌ تنامي الشعور �الجودة) 5(

ق میزة تحقّ تتمثل في مواصفات مت ،تحق�قها إلىفإن الجودة التي تسعى المؤسسات التر�و�ة  ،المجال التر�وي 

فلسفة  تبني إلىأهداف المجتمع وتخدمه، كما وتحقق الرضا للطل�ة والمجتمع المدرسي. مما دفع المؤسسات 
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لبیئ�ة في ظل المتغیرات ا ،ا على ال�قاء والاستمرارتساعده ،نها من الحصول على میزة تنافس�ةتمكّ  ،إدار�ة

 ).2014المتلاحقة وز�ادة حدة التنافس�ة (المدهون، 

تقان لسعي المؤسسات نحو تحقیق الإ ،تعتبر أس�ا�اً قو�ة وملحة ،المبررات السابق ذكرها وترى ال�احثة أنّ 

ل�عض یرى ا لمنافسة. على الرغم من أنّ لتحتل مكانة تنافس�ة مع مث�لاها من المؤسسات ا ؛والتمیز المؤسسي

كلفتها ال�اهظة نظراً لت ،و�أن هذه الأس�اب غیر كاف�ة لدفع المؤسسات لل�حث عن التمیز ،ها من الترف الإداري أنّ 

ال�احثة ترى أن هذه التكلفة ال�اهظة تنتج عنها نتائج ق�مة تعود على المؤسسة �الفائدة،  أنّ  ). إلاّ 2016(هن�ة، 

في ظل المنافسة  ،س�عود على المؤسسة �الضرر الكبیر ،یرهیوفي المقابل فإن عدم تبني التمیز المؤسسي ومعا

 وس�كلفها م�الغ أكبر لتتمكن من الصمود وال�قاء.  ،الشدیدة

 متطل�ات التمیز المؤسسي  9.1.2.2

تحتاج أي مؤسسة إلى مجموعة من المتطل�ات؛ لتحقیق التمیّز المؤسسي، وهذه المتطلّ�ات تُشكل قزى داعمة 

ود وجالمتمثلة في ساس�ة للتمیز المؤسسي ) المتطل�ات الأ2011وقد لخص السكارنة (ومحفّزة لتحقیق ذلك، 

لتحقیق  ؛زمةلالوتضع ق�م وأخلاق�ات العمل ا ،ق�ادة فاعلة تأخذ القرارات؛ و �ة متكاملة للمؤسسةخطة استراتیج

ة تناسب �ناء ه�اكل تنظ�م�؛ و لتطبیق خطط وس�اسات المؤسسة ؛لازمةلالتمیز، كما وتضع الأسس والمعاییر ا

اخل�ة مع المتغیرات والتحد�ات الد ،�حیث تكون قابلة للتطو�ر والتكیف ،تتمیز �المرونة ،متطل�ات الأداء

ه وجّ وتُ  ،م عمل المؤسسةنظّ م وتُ نظام داخلي للمؤسسة یتضمن س�اسات تحكُ إضافة إلى والخارج�ة للمؤسسة. 

قرارات یدعم اتخاذ ال ،نظام معلوماتي متكامل للمؤسسة؛ و أسس ومعاییر اتخاذ القرار إلى ،صانعي القرار فیها

مواصفات  دُ�حدّ  ،نظام متطور للجودة الشاملة؛ و ئج والإنجازاتء المؤسسي والنتا�م الأدایوُ�ستخدم لتق ،فیها
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ة الموارد نظام متطور لتنم�وكذلك في جم�ع العمل�ات التي تتم داخل المؤسسة.  ،وشروط الجودة الواجب توافرها

 �م أدائها وإعدادها لتحقیق التمیز المرجو. یوتق ،ال�شر�ة

 عوامل تحقیق التمیز المؤسسي  10.1.2.2

المز�ن وسك�ك  ایلخصه في المنظمة، هالا بد من توافر هنالك العدید من العوامل التي لتحقیق التمیز المؤسسي 

ال�ة من و�درجة ع ،غیر تقلید�ة ،لتنظ�مي للمؤسسة �غرض تقد�م خدمات متمیزةاتعدیل اله�كل ) ب2015(

في نطاق  ،لتقد�م الخدمات التي تلبي احت�اجات المستفیدین ؛المتكامل والشامل الاهتمام �التطو�ر؛ و الكفاءة

 ؛لازمةلوتوفر جم�ع الإمكان�ات ا ،أن �ضمن تطو�ر المؤسسة وجود كفاءات �شر�ة؛ و مهام وصلاح�ات المؤسسة

ل وأكثر ضوضع أف إلىنقلها  إلىأن یؤدي تطو�ر المؤسسة ؛ و النتائج المرجوة إلىلتحقیق الأهداف والوصول 

ن تتسم أإضافة إلى مقارنة مع وضعها السابق، ووضعها في مكانة تنافس�ة مع المؤسسات المماثلة.  ،تمیزاً 

ل�ه الظروف لما تتط �حیث تُعدل من مكوناتها وفقاً  ،المؤسسة �المرونة وإمكان�ة التكیف مع الظروف المستجدة

ة ومع البیئ ،قنوات الاتصال في البیئة الداخل�ة للمؤسسة ،نظام التطو�ر في المؤسسة يأن یُراع؛ و والمستجدات

 للكشف عن الثغرات في المنظمة وعلاجها.  ،�ناء أسلوب دقیق للتقی�م والمتا�عة المستمرة؛ و الخارج�ة

 مقترحات لتحقیق التمیز المؤسسي  11.1.2.2

قیق التمیز تح فيتساعد  ،اتهاتُغطي معظم مستو�ات العمل�ة التعل�م�ة ومكون ،هنالك مجموعة من المقترحات

تحدیث نظام اخت�ار مدیري المدارس  تتمثل هذه المقترحات فيو )، 2006المؤسسي أوردها الب�لاوي وآخرون (

لضمان تولي هذه المسؤول�ة لمن لد�ه القدرة في التطو�ر والتحدیث والرغ�ة في ذلك. والدعوة  ،وأسالیب تقو�مهم

الممارسات  على �عض ،تدر�ب المعلمین الأوائل إلىلمدیري المدارس، �الإضافة تبني أسلوب الإدارة الذات�ة  إلى
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لجودة تطبیق إدارة ا؛ إضافة إلى �اء الإدار�ة على مدیري المدارسوتفو�ضها لهم مما یخفف من الأع ،الإدار�ة

التي تُمثل طر�قة ح�اة جدیدة داخل المدرسة، وتنفیذ تلك البرامج الموجهة للمدیر�ن والمدرسین  ،و�رامجها التدر�ب�ة

مستمرة.  على أنها سلسلة جودة ،للمنظومة المدرس�ة �مدخلاتها وعمل�اتها ومخرجاتها إلى النظروالهادفة  ،الأوائل

 ،فینالتر�وي من مدیر�ن ومعلمین وموظ�الحقل  للعاملین كافة،تنظ�م دورات تدر�ب�ة مستمرة  إلى�الإضافة 

ة العامة. أو في المفاه�م التر�و�ة أو في الثقاف ،تحدیث معلوماتهم في تخصصهم إلى�حیث تهدف هذه الدورات 

ف�ه، ونشر  واستخدام التقن�ات الحدیثة ،تشج�ع المعلمین على التحرر من الأشكال التقلید�ة في التعل�مكذلك، 

 ؛علیهازهم تحفیو  ،ن على زملائهمو ن المبدعو ها المعلمفی یتفوق التي  ،فكار الإبداع�ةالأسالیب الجدیدة والأ

 والإت�ان �أمثالها من الأفكار الإبداع�ة.  ،لتشج�ع الآخر�ن على تبنیها

هداف كل وأ  ،لمتطل�ات النجاح في مراحل التعل�م العام ،تتضمن المقترحات إجراء دراسة علم�ة حثیثةو كما 

 ؛یجب التحقق من اكتسابها في كل مرحلة ،إجراءات عمل�ة إلىمرحلة منها، ومن ثم ترجمة هذه المتطل�ات 

 ،دراسة المعوقات التي تحول دون تحقیق إدارة التمیز إلىلتهیئة التلامیذ �كفاءة للمراحل اللاحقة، �الإضافة 

سالیب �قترح تطو�ر أإضافة إلى ذلك، ال حدوثها. حل المشكلات المتجددة �صورة مستمرة في ح إلىوالسعي 

شمل تلك التحصیل الدراسي فقط، �حیث ت تقی�موعدم الاقتصار على  ،ونظم الامتحانات المدرس�ة ،الطل�ة تقی�م

  والتأكد من تنم�ة الجوانب الشخص�ة المختلفة لد�ه. ،شخص�ة الطالب �صورة عامة تقی�مالأسالیب 

 طل�ةلتزو�د  ؛ت بناء جسر حق�قي من التواصل بین المدرسة الثانو�ة والتعل�م العاليكما تتضمن إحدى المقترحا

لازمة للنجاح في التعل�م العالي. و�ناء جسر مماثل بین المدرسة الثانو�ة وسوق لهذه المدارس �المهارات ا

 ). 2006 الب�لاوي وآخرون،لازمة في سوق العمل (للتهیئة طلاب هذه المدارس �المتطل�ات التسو�ق�ة ا ؛العمل
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 التمیز في التعل�م المدرسي ومؤشراته 12.1.2.2

ة التعل�م�ة جعلت الخدم ،والعولمة واحت�اجات المجتمع ،إن التحد�ات الحال�ة التي �فرضها التطور التكنولوجي

من  ،عل�مة التتوطدت الحاجة الماسة لرفع مستو�ات جود إذالجیدة التي توفرها المدرسة مفهوماً ل�س كاف�اً، 

 رتهمدن الأفراد من تطو�ر مهاراتهم ورفع قمكخلال وجود نظام متكامل شامل من الأنشطة التعل�م�ة المقدمة، لیت

یجب التركیز  ،حالة التمیز المدرسي هذه إلىبین أقرانهم على المستوى المحلي والعالمي، وللوصول  التنافس�ة

 على: 

لق تُص�ح جزءاً لا یتجزأ منها، مما یخف ،مع س�اسة الجودة ه الرسالةهذ�حیث تتناغم  رسالة المدرسة،وضوح 

یهتم كل شخص في المدرسة �التركیز على جودة التعل�م والالتزام �ه. وهذه العمل�ة لن تتم �الصورة لوعي �الجودة 

ع قاعه، أي بتعاون مشترك بین جم�ع أفراد المجتم إلىمن رأس الهرم المدرسي  ،المرجوة دون العمل بروح الفر�ق

خلق بیئة تشجع أفراد المجتمع المدرسي على الإبداع دون الخوف من الفشل. و�جب  إلى�الإضافة  ،المدرسي

 ،الة للطل�ة�أسالیب تعل�م فع عم�قة درا�ةعلى  ،یتم اخت�ار مدرسین كفاءة إذ ا،ومركزً  اأن �كون التعل�م واضحً 

على  اضمن الإمكان�ات المتاحة، والتركیز على أن �كون التعل�م قائمً  ،ضل المصادر التعل�م�ةواستخدام أف

ز في العمل�ة التركیز على التمی إلىوتطب�قها لتُص�ح مهارات. كما أن التمیز المدرسي �سعى  ،معرفة المفاه�م

عتماد التام والتوقف عن الا ،الدرجاتإلغاء نظام  إلىول�س على التقدیرات والدرجات، لذا فإنه �سعى  ،التعل�م�ة

 .(Kiranmayi et al., 2014) .التقی�معلى الاخت�ارات في 

یندرج تحت كل محور عدة مؤشرات لق�اس  ،محاور للتمیز ،وقد وضعت عدد من مؤسسات التعل�م العالم�ة

التمیز. وهذه المحاور هي: المنهج والتدر�س، التقدم التر�وي، تخط�ط البرامج وتحدید المسؤول�ات، ق�اس الأداء، 
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تنم�ة هیئة التدر�س، تنم�ة مهارات التعامل مع الآخر�ن، المعلمون المتطوعون، الخدمات التي تقدم لمساعدة 

) عدة مؤشرات لق�اس هذه 2006طل�ة واستمرار�تهم في المدرسة. وقد وضع الب�لاوي وآخرون (الطل�ة، انتقاء ال

�احت�اجات المجتمع والمصادر والتوجهات تهتم  ،عمل�ة التخط�ط للبرامج التعل�م�ة من خلال: أن المحاور

مرة �ط مست�ة التخط�حیث تكون عمل، التكنولوج�ة والاقتصاد�ة ف�ه، إذ تشتق الخطة من الاحت�اجات المعلنة

التي تعزز  س�ةوالكفاءات الأسا ،ظهر المتعلمون تقدماً نحو اكتساب المهارات؛ و�ُ ومتلائمة مع هذه الاحت�اجات

 ،توضح وضع المدرسة ومدى تأثیرها وتقدمها في التمیز المؤسسي ،تقد�م تقار�ر مدرس�ة؛ و أهدافهم التر�و�ة

م توفیر برامج ومن ث ،ودراسة احت�اجاتهم ،طرق مناس�ة لانتقاء الطل�ة استخدامإضافة إلى  �لازمها تقار�ر مال�ة.

 ،لتحدید هذه الاحت�اجات �طر�قة م�اشرة أو غیر م�اشرة، والتأكد من �قاء الطل�ة في هذه البرامج لمدة كاف�ة

 ،یئة التدر�س�ةاله لإعدادمن خلال وضع برامج تر�و�ة  ،تحسین فعال�ة المعلم؛ و تحقق الأهداف التر�و�ة المرجوة

 ،وتحسین كفاءتهم وقدرتهم على التعامل مع الطل�ة �مستو�اتهم المختلفة ،وتدر�بهم لمستو�ات مهار�ة محددة

 ). 2006(الب�لاوي وآخرون،  .ومراعاة الفروق الفرد�ة بینهم

 خصائص المدرسة المتمیزة  13.1.2.2

ها ر قدرة على تحدید مشكلاتها وحلها، �حیث تضمن لطلبتتُعرّف المدرسة المتمیزة �أنها: " المدرسة التي تُظه

النمو والتطور �حسب قدراتهم وطاقتهم، محققة الأهداف المنشودة منها، أي أنها المدرسة القادرة  ،والعاملین فیها

 .)6: 2007(د�اب، "على التجدد التلقائي

 ئص، أهمها: ) �أن المدرسة المتمیزة تتمتع �عدة خصا2007و�رى غراب وأبو سلطان (
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تضمن تلبي احت�اجات المدرسة، ت ،مبني على قدرة رسم خطة سنو�ة ،أسس التخط�ط الجید هو فن : إنّ التخط�ط

ا�ع متو ضمن جدول زمني محدد  ،أنشطة وإجراءات لتحقیق تلك الأهداف إلىعامة وخاصة، �الإضافة  اأهدافً 

 ومساند من قبل مصادر الدعم الداخل�ة والخارج�ة.  ،�صورة مستمرة

فین، وتوز�ع العاملین من إدار�ین ومعلمین وموظ جم�عوالتي تضم  ،: و�تمثل �اله�كل�ة التنظ�م�ة للمدرسةالتنظ�م

 ضمن قدراتهم ورغ�اتهم.  ،المناصب والمهام ف�ما بینهم

 .عةمن قبل الإدارة، وتقد�م التغذ�ة الراج ،العمل یتضمن التوج�ه المستمر الملازم لتنفیذ إجراءات: التوج�ه

 .ةلموضوعلق�اس مدى مطا�قتها للخطة ا ؛: وتتضمن آل�ة متا�عة تنفیذ الأعمال �صورة دور�ةالرقا�ة

 مهام الإدارة المدرس�ة لتحقیق التمیز المؤسسي  14.1.2.2

في ) 2009ي أوجزها كحیل (لتحقیق التمیز المدرس ،�قع على عاتق الإدارة المدرس�ة مجموعة من المهام

تأد�ة رسالتها  لتمكین المدرسة من ؛والوسائل والتقن�ات التر�و�ة المتوفرة لدیها ،تسخیر جم�ع إمكان�ات المدرسة

والعمل  ،لتحقیق أهداف المدرسة ،اخت�ار أمهر الكوادر المتخصصة؛ و شخص�ة التلمیذ من جم�ع الجوانب وتنم�ة

لمساهمة في وا ،التفاعل الإیجابي مع البیئة المح�طة �المدرسة؛ و وتحقیق أهدافه ،ع حاجات المجتمععلى إش�ا

ر�ن وقدوة ثل�كونوا مؤ  ،إعداد المعلمین وتوجیههمإضافة إلى  وإیجاد الحلول المناس�ة لها. لاتها،تشخ�ص مشك

في  ،لم على الق�ام بدوره الر�اديالتي تساعد المع ،تهیئة جم�ع الظروف الملائمة؛ و حسنة لصالح تلامیذهم

م وتوجیهه مساعدة المتعل؛ و یر مرغوب في سلوكهموإحداث تغ ،تنم�ة شخص�ة الطل�ة وتطو�ر طرائق تفكیرهم

 و�حقق فیها أهدافه.  ،للسیر في الطر�ق الذي �حدد بها ذاته
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تحقیق  لىإ�قود المدرسة  ،جم�ع ما سبق ذكره لا ُ�مكن أن یتحقق دون وجود ق�طان سفینة نّ وترى ال�احثة أ

فیها، ُ�عدُّ ومشرفاً على هیئتها التدر�س�ة وجم�ع موظ ،مدیر المدرسة �اعت�اره قائداً تر�و�اً لها التمیز المرجو. إنّ 

مؤثراً في جم�ع من حوله، �حثهم على تحمل المسؤول�ة في تحقیق الأهداف التر�و�ة المنشودة، و�جني معهم 

ع أعضاء جنب م إلىمأمول تحق�قها. للمدیر عدة أدوار �قوم بها، فهو ُ�شارك جن�اً ثمار التمیز والنجاحات ال

ات المنهج�ة. �استخدام أفضل الممارس ،في تحسین البرامج التعل�م�ة في المدرسة �صورة مستمرة ،هیئة التدر�س

ي إطارها ووضعها ف ،لذا �قع على عاتق المدیر التأكد من تلقي معلم�ه التدر�ب الكافي على هذه الممارسات

 المناسب ضمن بیئتها الخاصة.

 لطل�ةاهم الأفراد الذین یتجولون في القاعات أثناء الفصل الدراسي، والأشخاص الذین یتعین على  یرون المدف

نتیجة  ،دور مدیر المدرسة یتغیر و�تطور في مشهد التعل�م إنّ عندما �ص�ح الانض�اط ضرور�اً.  ،الاستجا�ة لهم

وإنجازهم،  ل�ةالطلدراسة الم�ادئ الفعالة وتأثیرها على تعلم  ،لذلك، یتم تخص�ص الكثیر من الوقت وال�حث

تحسین ب مرت�ط أ�ضاً  ،وتوقعات المعلم هي أول مؤشر على نجاح الطالب. ومع ذلك، فإن المدیر كقائد تعل�مي

ة یتمتعون �مهارات شخص� ،هم قادة تعل�میون  الفعالون  یرون فالمد). Master et al., 2013( الطل�ةتحصیل 

اخ آمن �حاسبون أنفسهم وموظفیهم أثناء تهیئة من ،ن و انعكاسین و واحتراف�ة استثنائ�ة. وهؤلاء القادة هم متعلم

 ومرحب �الطل�ة والمعلمین. 

تتمثل ، رسةلمدضرور�ة لنجاح قائد ا ،وهنالك عدد من العوامل التي عند دمجها تخلق بیئة تعل�م�ة عال�ة القوة

وتحدید أهداف المدرسة بوضوح، �مكن للمدیر �عد  ،الرؤ�ة والتوج�ه، ف�مجرد وضع رؤ�ة واضحة في وضوح

ي تدر�ب یجب أن �قضي القائد الفعال وقتاً فإذ ذلك قضاء �عض الوقت في المهام المختلفة المتعلقة �التعل�م. 
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ث �قوم ، �حیالطل�ةمراق�ة تقدم  ،من وظائف المدیر الفعال وتطو�ر البرامج التعل�م�ة. كما أنّ  ،الموظفین

 ). Barkman, 2015ونتائجهم ( الطل�ةف�ما یتعلق �أهداف  الطل�ة،بتت�ع تقدم جم�ع  یرون المد

تعتبر من أهم وظائف ومهام المدیر الفعال، �حیث  ،وفي الس�اق نفسه، فإن إدارة الوقت والعمل مع الأشخاص

ن التركیز على م یرون حتى یتمكن المد ،استراتیج�ة لتفو�ض �عض هذه المهام للآخر�ن ن الفاعلو �طور القادة 

وقتهم للتركیز  ررون و�ح ،لمكان أولو�اتهم واضحاً  فهماً  یرون �متلك المدكما و . الطل�ةالمهام التعل�م�ة التي تهم 

الفعال، فالاستماع والتواصل عد من مهام المدیر والتواصل تُ الاتصال  ما أنّ ). كBarkman, 2015( علیها

القرارات خاذ في إتالأقو�اء  یرون و�شارك المدكما  ،لمساعدة القائد الفعال على تشج�ع التعاون  ؛مكونان رئ�سان

وفي كثیر من الأح�ان، �عرف المدیر أنه ل�س لد�ه جم�ع ). Mendels & Mitgang, 2013( مع الآخر�ن

المدرسة. وُ�عد طرح التحد�ات أثناء اجتماعات الموظفین أداة مفیدة الإجا�ات على كل موقف �حدث داخل 

 .طر�قة د�مقراط�ة لحل المشكلات إلىخلات الموظفین ایترجم التعاون ومد إذ)، Spiro, 2013( للاستخدام

ة رسالعمل في المد نّ إ إذأن یتمتع بها المدیر الفعال،  لا بدَّ  ،ذلك، فإن الاحتراف هي سمة مهمة إلىإضافة 

ن ف�ما یتعلق ، ولك�ضم العدید من المعانيكون محترفاً تیتطلب احتراف القائد. وأن  ،مع تنوع الأشخاص والآراء

). و�مكن Whitaker, 2012(ومهن�ة عال�ة �عني معاملة الجم�ع �احترام  ،�القادة الفعالین، فإن كونك محترفاً 

یتصرف المدیر �احترام ومهن�ة، س�كون الموظفون وأصحاب المصلحة الرئ�سون مدافعین عنه.  ه عندمانّ أالقول 

یتمتع �السماح للآخر�ن �انتقاد تصرفاته وقراراته، وهذا ما �سمى �الانعكاس  أنْ  ،أ�ضاً ومن مهام المدیر المهمة 

 من خلال الانفتاح على النقد.  ،الذاتي، �حیث �حاسب المدیرون أنفسهم
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رام خلق ثقافة الاحت إنّ  إذتهیئة وترسیخ الثقافة داخل المدرسة وخارجها،  ،مهام مدیر المدرسة الفعالمن و 

الإبداع هو سمة من سمات المدیر الفعال.  أمر مهم للمدیر الفعال. كما أنّ  ،والتعاون والتقدم داخل المدرسة

تمر و�تكیف المدیرون جیداً مع التغییر المس .ةجدید أش�اءوعلى غرار التعل�مات، �حاول المدیرون دائماً تجر�ة 

)Whitaker, 2012أول�اء من خلال بناء علاقات مع  ،). و�حاول المدیرون الجیدون إعادة تصم�م المدرسة

یتطلب بناء العلاقات مع المجتمع �طر�قة  إذ). Klar & Brewer, 2013ور�ط المدرسة �المجتمع ( الأمور

 ،قدراً معیناً من الإبداع، حیث أثبتت الش�كات، واستخدام وسائل الإعلام المحل�ة، وتطو�ر العلاقات ،هادفة

 )Lin, 2012فعالیتها في إشراك المجتمع (

 معوقات تحقیق التمیز المؤسسي  15.1.2.2

حقیق التمیز عند اختلال أي منها ُ�ص�ح تف ،مرت�ط بوجود متطل�ات أساس�ة ،إن الارتقاء �مؤسسة لمستوى التمیز

 ،ل�ست �الأمر السهل، وقد تتعثر العدید من المؤسسات في تحق�قه ،حالة التمیز إلىالوصول  نّ إ إذأمراً صع�اً، 

 ذلك.  إلىنظراً لوجود الكثیر من المعوقات التي تحول دون الوصول 

اء ه�اكل و�ن ،تمثلت �اعتماد أنماط إدار�ة تقلید�ة ،أهم معوقات التمیز المؤسسي إلى) 2002وقد أشار السلمي (

تنظ�م�ة مبن�ة على أساس مجموعات مت�اعدة غیر مترا�طة، �حیث تكون أسس ومعاییر الإدارة غیر واضحة 

وتوج�ه سلوك العاملین، كما وتكون المسؤول�ات موزعة �صورة مشتتة بین مستو�ات الإدارة،  ،في تخط�ط الأداء

أهداف و�ین سلوك و  ،لة. كما وتظهر في ضعف التناسق بین ق�م وأهداف المؤسسةءلمسا�الإضافة لغ�اب ا

العاملین. وفي اختلاط الرؤى الشخص�ة للمدیر�ن �الحقائق والمعلومات الفعل�ة، وضعف قدرتهم على ملاحظة 

تقبل. كما سدون التفكیر �الم ،لأن تفكیرهم منحصر �مشكلات الحاضر ؛المتغیرات الخارج�ة والاستجا�ة لها
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تتمثل �استخدام التقن�ات الحدیثة �صورة شكل�ة وسطح�ة، �صحبها إهدار �الموارد  ،وهنالك معوقاتٌ أخرى 

 المتاحة للمؤسسة. 

 وهي ضعف الخطط الاستراتیج�ة للتغیر، وضعف ،هنالك عق�ات عدة تواجه تطبیق التمیز المؤسسي كما أنّ 

ملین �سبب ضعف قناعة الق�ادة العل�ا والعا ،ي �الجودة وأهمیتهاقنوات الاتصال والتواصل، وقلة الوعي الكاف

و�التالي مقاومتهم للتغیر. كما أن المركز�ة الخانقة في  ،بنماذج التمیز، مما �قلل من دعمهم ومشاركتهم بها

التمیز عتقد أن �عض الإدارات ت أنّ  إلىوقلة تفو�ض العاملین وتحفیزهم یُنقص من ولائهم. �الإضافة  ،مؤسساتنا

الإدار�ة والمال�ة، مما �قلل من الوقت المبذول لخطط الجودة ومشار�عها  لاتهو حل سر�ع للمشاك ،المؤسسي

 ). 2010(المز�ن والغامدي، 

في الإدارات  :تتمثل تنظ�م�ة عوائق: إلىتحقیق التمیز المؤسسي  عوائق) 2016وقد صنف صقر (

القصور  إلىة �الإضاف ،وعدم وضوح الأهداف واله�اكل التنظ�م�ة ،وما ینتج عنها من جمود وتعقید ،البیروقراط�ة

ي التغییر في الق�ادات الد�كتاتور�ة وعدم رغبتها ف :تتمثل�شر�ة  عوائقفي ر�ط المؤسسة �البیئة الخارج�ة. و

ال�ة م وائقعللتمیز والإبداع. ولدى �عض الموظفین  ؛غ�اب الدوافع الداخل�ة إلى�الإضافة  ،وخوفها من الفشل

 ،لتطبیق برامج التمیز، نظراً لضعف برامج تنم�ة الإیرادات المال�ة عدم وجود میزان�ات ودعم كافٍ  :تتمثل في

 وائقعوعدم ترشید عمل�ات الإنفاق. وأخیراً  ،�الإضافة للهدر المالي ،وعدم بناء شراكات مع المجتمع المحلي

ظمة ب�انات دق�قة، �الإضافة لقدم الأن دتظهر في عدم وجود إدارة لنظم المعرفة، وعدم توافر قواع ،تكنولوج�ة

 وعدم مواك�ة التقن�ات المستجدة.  ،الإلكترون�ة
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ي عند وجود قدرات مؤثرة مؤمنة �فائدة التمیز والجودة ف ،الكثیر من المعوقات �مكن تخطیها وترى ال�احثة �أنّ 

یها جم�ع ُ�شارك ف ،لتبني هذا النهج �طر�قة عمل�ة مدروسة ؛درة على نقل الأثر لمن حولهاالأداء المؤسسي، قا

 أفراد المجتمع المدرسي الداخلي والخارجي. 

 التمیز وعلاقته �الجودة الشاملة  16.1.2.2

عضها � الأدب السابق والدراسات لمعرفة العلاقة بین مفهومي إدارة الجودة الشاملة والتمیز، نجد أنّ  إلىالرجوع �

لة. �أن التمیز هو نتیجة لتطبیق إدارة الجودة الشام ،ن، بینما ترى دراسات أخرى ان مترادفایوضح �أنهما مفهوم

ات تحتاج لأن المؤسس ؛المیزة التنافس�ةتحقیق  في�أن الجودة الشاملة أخفقت  ،في حین أوجدت دراسات أخرى 

 وأخرى تنظ�م�ة تُحقق التمیز.  ،لتبني أسالیب إدار�ة

كونها  ،لم تحقق للمؤسسات أهداف التحسین المستمر الذي �حققه التمیز التنافسي ،إدارة الجودة الشاملة إنّ 

نتائجه �صورة  لا تُجنى إذ ،فترات زمن�ة طو�لة إلىالذي قد �حتاج  ،تتبنى أسلوب التحسین المستمر التدر�جي

ن على مدى توافر �كو  ،سر�عة، بینما التمیز ُ�حقق المیزة التنافس�ة هذه. كما أن التقی�م في إدارة الجودة الشاملة

افر مجموعة م مدى تو �لتحسین الأداء، في المقابل فإن التمیز �عتمد على تقی ؛الم�ادئ الأساس�ة والمتطل�ات

ومقارنتها بنتائج مرجع�ة (الفرا وسهمود،  ،اعتماداً على تقی�م نوعي أو كمي لنتائج الأعمال ،معاییرمن ال

2015 .( 
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 و�ظهر الجدول الآتي أوجه الش�ه والاختلاف بین مفهومي التمیز وإدارة الجودة الشاملة:

 عن الجودة الشاملة  أوجه اختلاف مفهوم التمیز أوجه التشا�ه بین المفهومین

 الجودة وفلسفتها جزء لا یتجزأ من المفهومین. •

 یُركز المفهومان على عمل�ة التحسین.  •

 . الز�ون یركز المفهومان على  •

 كلاهما ُ�قدم منافع ماد�ة ومعنو�ة.  •

 �عتمدان على مشاركة الموظفین. •

 الاستمرار�ة في التزام القائد. إلى�حتاجان  •

هر وقت والتقدم �ظ إلىتحقیق المنافع �حتاج  •

 ع مرور الزمن. م

لان مهارات یتبن�ان نظام الحوافز وُ�فعّ  •

 لتحقیق النجاح فیهما.  ؛الاتصال والتواصل

 وخاصة في، دعم الخارجي كثیراً لل �حتاجان •

 السنوات الأولى. 

یُركز مفهوم التمیز داخل�اً وخارج�اً ل�شمل على  •

مجموعة من أصحاب المصلحة والمجتمع، 

تركیزها  �كون بینما إدارة الجودة الشاملة 

 داخل�اً. 

�كون مفهوم التمیز أقل تقییداً أو توجیهاً من  •

 خلال التمكین والتفو�ض.

القادة �صورة مستمرة من خلال دعمهم �یَرت�ط  •

 للتمیز.

لمقارنات ل ،یتبنى مفهوم التمیز أسالیب متطورة •

 �م الأداء. یالخارج�ة ولتق

استراتیج�ة � اً م�اشر  یرت�ط مفهوم التمیز ارت�اطاً  •

 ودعم تحقیق أهدافها الاستراتیج�ة.  ،المنظمة

الذي یت�ح  ،یتمتع مفهوم التمیز �التقی�م الذاتي •

 إجراء مقارنة م�اشرة مع منظمات أخرى. 

 Porter and Tanner (2004)المصدر: 
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التمیز وإدارة الجودة الشاملة یتشاركان في العدید من الصفات، منها: العمل  بناءً على ما سبق ترى ال�احثة أنّ 

ن الخبرات لمستفیدین والإفادة م، التركیز على االمنتجوتطو�ر المستمر، المشاركة الفاعلة، التحسین  ،الجماعي

خطوة  ر إدارة الجودةه لا یوجد اختلاف جوهري بین المفهومین، إذ تُعتبالمهارات لدى مجموعة الق�ادة، أي أنّ و 

التمیز �مفهومه التكاملي و الشمولي، و�أن الهدف الأساسي من تطبیق إدارة الجودة الشاملة  إلىأولى للوصول 

ل علینا الانتقال ب ،التمیز إلى�كفاءة و نجاح هو التمیز، و�التالي لا ُ�مكننا تجاهل الجودة في طر�قنا للوصول 

 ع.تكار والإبدا مرحلة الاب إلىمن مرحلة التطو�ر 

 نموذج مالكولم �الدر�ج  2.2.2

 نبذة عن مالكولم �الدر�ج 1.2.2.2

، وأكده 1980د�سمبر  11من قبل الرئ�س رونالد ر�غان في  ،تم ترش�ح مالكولم �الدر�ج لمنصب وز�ر التجارة

نفیذ في تطو�ر وت سًاة ولایته، لعب �الدر�ج دوراً رئ�خلال فتر و . 1981ینایر  22مجلس الشیوخ الأمر�كي في 

عقد �الدر�ج و  ماكالتكنولوج�ا مع الصین.  تناقلفي و  ،س�اسة التجارة الإدار�ة. وتولى الق�ادة في حل الصعو�ات

مما مهد الطر�ق لز�ادة وصول الشركات  السوفیتي،أول محادثات على مستوى مجلس الوزراء مع الاتحاد 

 �ةالإدار  همن قبل أبرز قادة العالم. و�ق�ادة جهود ،السوق السوفیت�ة. وقد كان �حظى بتقدیر كبیر إلىالأمر�ك�ة 

تم تعیین �الدر�ج من قبل الرئ�س لرئاسة قوة الضر�ة  . وقد1982قانون شركة تجارة التصدیر لعام  مرر

نهاء والتوص�ة �طرق لإ ،لةلل�حث عن الممارسات التجار�ة غیر العاد ،على مستوى مجلس الوزراء ،التجار�ة

داري التمیز الإ وحازكان �الدر�ج القائد في إصلاح قوانین مكافحة الاحتكار في الأمة.  إذتلك الممارسات. 

والكفاءة والفعال�ة في الحكومة على المدى الطو�ل. وداخل وزارة  ،ل�الدر�ج على جوائز في تحسین الاقتصاد

 .)NIST, 2021( ٪25والموظفین الإدار�ین بنس�ة  ٪30ثر من التجارة، خفض �الدر�ج المیزان�ة �أك
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 .Scovill Incوالرئ�س التنفیذي لشركة  ،مجلس الوزراء، كان �الدر�ج رئ�س مجلس الإدارة إلىقبل انضمامه و 

WaterBury . إلى�عد انضمامه و Scovill  إل�ه الفضل في ق�ادة تحولها من مصنع  نُسب، 1962في عام

بدأ  ذإللسلع الاستهلاك�ة والإسكان�ة والصناع�ة.  الغا�اتمصنع متنوع  إلى ،ً النحاس الأصفر المتعثر مال�ا

 ،س�ك في شركة حدید في ولا�ة كونیت�كتكمُ  ،1947�الدر�ج مسیرته المهن�ة في الصناعة التحو�ل�ة في عام 

. وخلال الحرب العالم�ة الثان�ة، خدم �الدر�ج في القتال في 1960كة �حلول عام رئاسة تلك الشر  إلىوترقى 

ي أوماها، ولد فأن �الدر�ج  إلىكما و�جدر الإشارة كقائد في فرقة المشاة السا�عة والعشر�ن.  ،المح�ط الهادئ

 )NIST, 2021. (1944جامعة ییل بدرجة ال�كالور�وس في عام  فيوتخرج  ،نبراسكا

ات كمحترف فر�ق في حل�ة مسا�ق ،وحصل على العدید من الجوائز ،�الدر�ج خلال طفولته كعامل مزرعةعمل 

في حادث مسا�قات رعاة ال�قر في كال�فورن�ا.  1987یولیو  25وقد توفي مالكولم �الدر�ج في  رعاة ال�قر.

جارة قال إنه ر�ما كان وز�ر التذكر أن خدمته كوز�ر للتجارة كانت واحدة من أطول الخدمات في التار�خ. و�ُ �ُ و 

رودیو  في قاعة مشاهیر برو ،كما تم الاعتراف �ه أ�ضاً  وواحداً من أكثر الشخص�ات المحبو�ة. ،شهرةالأكثر 

نُقل عن �الدر�ج قوله: "النجاح هو العثور على . و 1981و"رجل العام" عام  1988�اعت�اره "�ارزاً" في عام 

وفي یومنا هذا، تبنت . )NIST, 2021( للق�ام �ه �شكل جید" ،�ه بدرجة كاف�ة والاهتمام ،شيء تحب فعله حقاً 

الم�ادئ التي لا تزال تحدد إرث مالكولم �الدر�ج. إنها معاییر جودة الأعمال  ،المنظمات في جم�ع أنحاء العالم

 Waterbury: Postوأكثرها مرونة في  ،في تحو�ل مؤسسة من أقدم المؤسسات والتي ساعدت ،والازدهار

University ،ا ورد في نموذج مالكولم �الدر�جممؤسسة تتمتع �صفات متمیزة ت�عاً ل إلى )Anastasiadou 

& Taraza, 2019(. 
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 نموذج مالكولم �الدر�ج 2.2.2.2

 لز�ائناالق�ادة والتخط�ط الاستراتیجي والتركیز على  ،شمل أ�عاد إطار عمل مالكولم �الدر�ج الوطني للجودة�

هذه الأ�عاد  وتصنفوإدارة العمل�ات والنتائج.  ،والتركیز على القوى العاملة ،والق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة

 كما یوضح الشكل التالي: ،س�ع فئات ونقاط إلى

 https://www.nist.gov/baldrigeالمصدر: 

 معاییر نموذج مالكولم �الدر�ج 3.2.2.2

 �شكل م�اشر ولكنه مجموعة من الق�م ،في حد ذاته ل�س نموذجًا ه�كلً�ا قا�لاً للاخت�ار Baldrigeإن إطار 

والتركیز  ،)2) والتخط�ط الاستراتیجي (الفئة 1والمفاه�م الأساس�ة مجسدة في س�ع فئات. تمثل الق�ادة (الفئة 

https://www.nist.gov/baldrige


40 
 

) ثالوث الق�ادة. یتم وضع هذه الفئات معًا للتأكید على أهم�ة الق�ادة في تطو�ر 3ة والسوق (الفئ الز�ائنعلى 

 ،نظ�ميمن المتوقع أن تحدد الإدارة العل�ا الاتجاه التإذ وفي تنم�ة الفهم السل�م لتوقعات السوق.  ،الاستراتیج�ة

 ،ضرور�ة للإدارة الفعالة للمنظمة) 4تعتبر المعلومات والتحلیل (الفئة و وال�حث عن فرص مستقبل�ة لمنظمتهم. 

ر الأهداف ها تمثل الأداة التي یتم من خلالها نشلتحسین الأداء والقدرة التنافس�ة. إنّ  ؛وللنظام القائم على الحقائق

�تم من خلالها إدارة التوافق بین الأهداف والقدرات. علاوة على ذلك، كما و في جم�ع أنحاء المنظمة،  ،والغا�ات

) 6) وإدارة العمل�ات (الفئة 5الموارد ال�شر�ة (الفئة على تركیز ال�مثل و أساس لأنظمة إدارة الأداء.  �منزلةفهي 

ینجزون عمل هم من  ،المنظمة وعمل�اتها الرئ�سة يموظف نّ إ، إذ ) ثلاث�ة النتائج7ونتائج الأعمال (الفئة 

نتائج الأعمال، وهي مجموعة مرك�ة من  إلىتشیر جم�ع الإجراءات و الذي ینتج عنه نتائج الأعمال.  ،المنظمة

 & Setiawan، �ما في ذلك نتائج الموارد ال�شر�ة والمسؤول�ة العامة (للز�ائننتائج الأداء المالي والتشغیلي 

Purba, 2021(. 

 فلسفة نموذج مالكوم �الدر�ج 4.2.2.2

 ر�ج على عدد من الأ�عاد كما یلي:�قوم نموذج مالكوم �الد

 الق�ادة:

 Flynn et(ضرور�ة لبرامج الجودة الناجحة  ،�النس�ة لأي ابتكار أو تغییر إداري، فإن الق�ادة القو�ة والملتزمة

al., 1994(،  إذ) توفر الق�ادة الطاقة والحافز للتحسین المستمر والابتكارBeer, 2003 .( في جائزة مالكولم و

)، یتم تعر�ف الق�ادة على أنها التوج�ه والمشاركة المرئ�ة التي �قدمها ك�ار MBNQA�الدر�ج الوطن�ة للجودة (
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 ,US DoCNBSوتوقعات الأداء والمسؤول�ات الاجتماع�ة. ( ،في تحدید الق�م التنظ�م�ة والتوجهات ،القادة

2003( 

 التخط�ط الاستراتیجي:

). Cosby, 2018(لها �مثل هذا ال�عد العلاقة بین تخط�ط الجودة للمؤسسة والاستراتیج�ة التنظ�م�ة الشاملة 

، یجب دمج خطط تحسین الجودة �شكل كامل في الاستراتیج�ة جودة الأداء المؤسسيمن أجل تحقیق التمیز في و 

تطو�ر ونشر خطط العمل،  ،جي للجودةیتناول التخط�ط الاستراتی إذ). Saygin, 2019التنافس�ة للشركات (

 جانب الأولو�ات الواضحة والموارد المطلو�ة. إلى

 والسوق: الز�ائنالتركیز على 

سواق الحال�ة والأ �الز�ائنلاكتساب المعرفة المتعلقة  ؛�فحص هذا ال�عد فعال�ة العمل�ات الرئ�سة للمؤسسة

لل�حث في ظروف السوق المتغیرة �استمرار،  ،یجب أن �كون لدى المنظمة عمل�ات رسم�ة إذ والمستقبل�ة.

 & Bennettرضاهم. (كسب و  الز�ائنمع علاقات الهج الجدیدة لتحسین وتوقعاتهم، والنُ  الز�ائنومتطل�ات 

Kinney, 2018(  

 الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة:

لق�اس أدائها من حیث  ؛�قوم بتقی�م عمل�ات المنظمةإذ . MBNQAهذا ال�عد هو ال�عد الأحدث بین معاییر 

المعلومات ذات الصلة. كما أنه �ق�س فعال�ة عمل�ات الشركة لإدارة قواعد و  ،وإدارة الب�انات ،النطاق والصلاح�ة

 )US DoCNBS, 2003المعلومات والمعرفة. (
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 التركیز على الموارد ال�شر�ة:

درات ال�شر�ة للمواهب والق ،الاستخدام الفعال تجاهلحفاظ علیها ل ،�ة من الجودةتحقیق مستو�ات عالعلى �عتمد 

الممارسات الرئ�سة التي تستخدمها و  ،). و�تناول التركیز على الموارد ال�شر�ةBolaji, 2019(في المؤسسة 

 تطو�ر وتمكین ومكافأة الموظفین من خلال والحفاظ على أداء عالٍ،لإنشاء مكان عمل  ،المنظمة

)Anastasiadou & Taraza, 2019(. 

 إدارة العمل�ات:

م المنتج / . وتشمل جودة تصم�فیها وعمل�ات إدارة الجودة ،�قوم هذا ال�عد بتقی�م الأسالیب المنهج�ة للمؤسسة

 )US DoCNBS, 2003. (، والتأكد من جودتهالخدمة، وعمل�ة التصن�ع، وتقلیل ت�این المنتج

 نتائج الأعمال:

والخدمات،  ، والمنتجاتالز�ائنعلى تركیز الالتي تق�س نتائج  ،هذا ال�عد هو النتیجة الإجمال�ة لإدارة الجودة

 Chaudhryوالنتائج المال�ة والسوق�ة، والموارد ال�شر�ة، والفعال�ة التنظ�م�ة، والحوكمة والمسؤول�ة الاجتماع�ة. (

et al., 2019( 

 جائزة مالكولم �الدر�ج 5.2.2.2

مواجهة منافسة ل ،هي العامل الأول في العالم ،، أص�حت إدارة الجودة1930منذ الأزمة العالم�ة في عام 

 أول نموذج عالمي للجودة تمّ فمفاه�م ونماذج حول الجودة.  ،طور العدید من العلماء والممارسین إذالعولمة. 

 Malcolm Baldrige National Qualityقدمت الولا�ات المتحدة جائزة  ومن ثمّ هو جائزة د�منج.  ،تقد�مه
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Award (MBNQA) صدرت جائزة الجودة الأورو��ةأُ  ،ف�ما یتعلق بإدارة الجودة في أورو�او  .كجائزة مرموقة، 

 .)Haktanir & Cengiz, 2020لتنفیذ إدارة الجودة الشاملة ( ؛تستخدمها المنظمات غال�اً كمبدأ توجیهي إذ

نحاء العالم في جم�ع أ ،�شجعون البلدان على تبني إدارة الجودة ،ن �المنتجات والخدماتیالمش�ع الز�ائنأن  كما

)Sawaluddin et al, 2013(. 

لنموذج مكافأة الجودة  ،هي فلسفة أساس�ة للتحسین المستمرو  ،)TQMإدارة الجودة الشاملة (وقد ظهر مفهوم 

)Lazaros et al., 2017 .( على نطاق واسع في  ،إدارة الجودة الشاملة هي النهج الأكثر تطب�قاً كما أن

ال�ة حصول على منافسة تجار�ة عالم�ة مثوال الز�ائن،ورضا  ،تهاالمؤسسات للحصول على كفاءة العمل�ة وجود

)Aydın & Kahraman, 2019(. 

قدم ست فئات: التصن�ع، والخدمات، والشركات  إذ ،MBNQA، قدم الكونجرس الأمر�كي 1987في عام و 

وعة من �عتمد التقی�م على مجمو الصغیرة والمتوسطة، والرعا�ة الصح�ة، والتعل�م، والمنظمات غیر الر�ح�ة. 

، والاستراتیج�ة، والق�ادة، والق�اس، والتحلیل، وإدارة المعرفة، والقوى العاملة، الز�ون  وجهة نظر :المعاییر

 1000حیث �كون مجموع النقاط  ،مق�اسًا 18 إلى ةالمعاییر الس�عهذه تنقسم و والعمل�ات، ونتائج المنظمة. 

)Haktanir & Cengiz, 2020 .(لم یتم بناء  إذMBNQA  حقیق لت ؛ بلفقطلتحسین الأداء التنظ�مي

ك�ة إدارة الابتكار، والإدارة الذ تجاهتركیز جدید  ناه�ك عن وجودالأهداف وز�ادة الإنتاج والقدرة التنافس�ة؛ 

للمخاطر، وإعطاء الأولو�ة لتطو�ر استراتیج�ة دق�قة، والمشاركة في أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي، وضمان 

 )Lee & Ooi, 2015والاستدامة التنظ�م�ة. ( ،ظ�م�ةا �ساعد على بناء الكفاءة التننظام عمل عملي، ممّ 



44 
 

 Baldridge Excellenceمظلة تسمى  ،نشرت أحدث مراجعة لمعاییر �الدر�ج للتمیز في الأداءوقد 

Frameworkسات عال�ة في المؤس موجودةالتي �عتقد أنها سلوك�ات  ،، والتي تغطي الق�م والمفاه�م الأساس�ة

م وإدارة أداة لتحدید وفهو الأداء. إذا قمنا بت�س�طها �ع�ارات �س�طة، فإنها تص�ح "إطار عمل إداري متكامل"، 

حول ك�ف�ة إدارة منظمة، �غض النظر عن  ،إنها مجموعة من الأسئلة التي توجه ، حیثالأداء التنظ�مي

 .)Setiawan & Purba, 2021( حجم المنظمةأو  تنتمي لهالذي  القطاع وأ ،المنظمةالخدمات التي تقدمها 

تأثیر كبیر على أنواع مختلفة من المنظمات في الولا�ات المتحدة، خاصة  MBNQAمنذ نشأتها، كان لجائزة و 

�صورة ودة في تحسین الج شركات ترغبأو  ،شركات جدیدة�النس�ة للشركات التي تهتم �الجودة، سواء كانت 

من  ،خلال العقود الماض�ة، تطورت ممارسة إدارة الجودة �سرعةو ). Przasnyski & Tai, 2002(مستمرة 

 ).BEMsخلال إنشاء ومنح جوائز الجودة ونماذج الأعمال الممتازة (

من  ،تم توثیق كل هذا جیدًاوقد لتحسین أعمال المنظمة.  ؛دورًا أساسً�ا في الجهود المبذولة BEMsلعبت كما و 

في جم�ع أنحاء العالم، مثل المؤسسة الأورو��ة لإدارة الجودة، والمعهد  ،ة في مجال الجودةقبل المؤسسات العامل

الوطني للعلوم والتكنولوج�ا، والمعهد ال�ا�اني للعلماء والمهندسین، والمعهد الكندي لضمان الجودة، وغیرها. 

على أساس الأداء  ،لجودة هذاتم إنشاء إطار إدارة ا إذ، �طر�قتها BEMsالبلدان المعن�ة �الجودة تدیر و 

 .)Garza-Reyes et al., 2015التنظ�مي، المستمد من تطور مبدأ إدارة الجودة الشاملة (

 أهداف نموذج مالكوم �الدر�ج 6.2.2.2

 تتمثل أهداف نموذج مالكوم �الدر�ج ف�ما یلي: 

 )NIST, 2021لضمان توازن جم�ع الاستراتیج�ات. ( ،. التركیز على النتائج في جم�ع مجالات الأداء1
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متفوقة. التحسینات التدر�ج�ة وال دعمول ،لتعز�ز النهج المبتكر ؛قابلة للتكیفحیث أنها  ،مرونة الأهداف. 2

)Setiawan & Purba, 2021( 

 ,Setiawan & Purbaالهدف على مستوى المنظمة ( یرورةصللحفاظ على  ،. دعم منظور منهجي3

2021(. 

فرص و  ،الأداءرفع . دعم التشخ�ص القائم على الهدف، بناءً على ملف تعر�ف نقاط القوة الموجهة نحو 4

 .)Setiawan & Purba, 2021التحسین (

 .)Setiawan & Purba, 2021، مما �ساهم في نجاح السوق (للز�ائن. تقد�م ق�مة دائمة التحسن 5

 )Heryenzus & Suali, 2018. (تهارفع قدرا. تحسین فعال�ة المنظمة العامة و 6

 )Setiawan & Purba, 2021. توفیر التعلم التنظ�مي والشخصي. (7

الذي یؤدي  ،فالأمر یتعلق �التحسین الذاتي ،أنه ف�ما یخص أهداف نموذج �الدر�ج :مما سبق، �مكن لنا القول

لغة لفهم وإدارة الأداء، وتوفیر آل�ة ال أداة عملُ�شكل الهدف  إذنتائج الأداء، الممارسات والقدرات و  تحسینإلى 

 .تحق�قه نحوللسعي  ،المشتركة لمناقشته، داخلً�ا وخارجً�ا

 ممیزات معاییر نموذج مالكوم �الدر�ج 7.2.2.2

، للتقی�م الذاتي القطاعات في جم�ع ،من قبل آلاف المنظمات ،Malcolm Baldrigeیتم استخدام معاییر 

 Baldrige�النس�ة للعدید من المؤسسات، یؤدي استخدام معاییر تقی�م و وكأداة لتطو�ر أدائها وعمل�اتها التجار�ة. 
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وز�ادة  ،وز�ادة حصة السوق  الز�ائن،وتحسین رضا  ،وز�ادة الإنتاج�ة ،تحسین العلاقات مع الموظفین إلى

 )Anastasiadou & Taraza, 2019الأر�اح. (

 وهيتیج�ة. في س�استها الاسترا ،فرصة لدمج استراتیج�ات الإدارة المختلفة ،أ�ضًا للمنظماتتوفر المعاییر و 

استخدام النماذج الأخرى المتاحة (مثل  فیهال�ست ص�غة سحر�ة، بل ع�ارة عن مجموعة من الجهود، �ما 

ISOو ،Leanو ،Six Sigmaو ،BSC مستمرالخدمات مع التحسین ال نفیذللسماح بت ،ذلك) إلى، وما، 

 .(Aydın & Kahraman, 2019) الفر�دةالفعال�ة والكفاءة داخل المنظمة، وفرص التعلم التنظ�م�ة ز�ادة و 

 معاییر نموذج مالكوم �الدر�ج في المیدان التر�وي  8.2.2.2

في تطو�ر برامج تجر�ب�ة للمؤسسات التعل�م�ة، فضلاً عن مرافق الرعا�ة  NIST، بدأت 1995في عام 

للحصول على البرامج  ،للجودة. تقدمت تسع عشرة مدرسة �طلب Baldrigeالصح�ة، المهتمة �متا�عة جائزة 

تصورة لمتقار�ر نقاط القوة االحددت و وتلقت تقی�مات مكتو�ة على أنظمة إدارة الأداء الخاصة بها.  ،التجر�ب�ة

فرص التحسین المتاحة لهم. في مایو  إلىلكل مدرسة، على النحو الذي حدده مجلس الممتحنین، �الإضافة 

حملة تمو�ل لجمع خمسة  ،، بدأت المؤسسة الخاصة لجائزة مالكولم �الدر�ج الوطن�ة للجودة1997من عام 

، 1998ام �حلول عو لقطاعي التعل�م والرعا�ة الصح�ة.  ،لبدء برنامج جوائز كامل میزان�ةك ،عشر ملیون دولار

 لعاملة وفق نموذجا ،ومنظمات الرعا�ة الصح�ة  ،مؤسسات التعل�م�ةللمنح �ُ  ،كاملاً وقع الرئ�س كلینتون تشر�عًا 

 .)Beard & Humphrey, 2014�الدر�ج (

الأساس وزارة التعل�م،  بتمو�لها قامتو  1999،معاییر التعل�م، التي نُشرت لعمل�ة المنح في عام  شكلتهذا و 

توقع أن من المو لتحدید الجوائز المقدمة للمدارس، وكأداة تشخ�ص�ة لنظام إدارة الأداء العام للمدرسة.  الموثوق،
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وتطو�ر  ،التعل�م�ة لممارساتل�عمل هذا البرنامج على تحسین الأداء المدرسي العام، وتشج�ع مشاركة أفضل 

ووكالات الخدمة الإنسان�ة. ومع ذلك، فإن هذه  ،والشركات ومنظمات الرعا�ة الصح�ة ،الشراكات بین المدارس

مثل معاییر العمل الخاصة بتمیز الأداء، على الرغم من أنها قد  ،المعاییر لها نفس إطار العمل والغرض

وجهان نحو الهدفان المو ). Rahayu et al., 2019( تختلف في القضا�ا واللغة الخاصة �البیئات التعل�م�ة

 النتائج للمعاییر هما:

 ، مما �ساهم في تنمیتهم الشاملة ورفاهیتهم. للطل�ةتوفیر ق�مة تعل�م�ة دائمة التحسن • 

 .)Hertz 1999 ،35(فیها موارد والقدرات لل الأمثل ستخدامالاو تحسین فعال�ة المدرسة �شكل عام، • 

ه قد �كون نّ إ ذإمعاییر �الدر�ج. جانب التركیز على  إلى ،في المیدان التر�وي یتم التركیز على الهدف الأولو 

من الأسهل التعرف على الروا�ط بین ممارسات الأعمال والمتطل�ات الإدار�ة للمدرسة المتجسدة في الهدف 

ن الاهتمام الأكبر  أّ إلاّ ، وتطب�قها Baldrige معاییر التعرف على إلىسعى بنشاط تمدرسة أي الثاني، في 

الي أر�عة . تماش�اً مع هذه الاستراتیج�ة، �ستكشف القسم التالطل�ة�ك�ف�ة تأثیر هذا النموذج على تعلم  یتمثل

كمفتاح للمعاییر التعل�م�ة التي وضعها التسلسل الهرمي ل�الدر�ج  ،من الق�م والمفاه�م الأساس�ة المقدمة

)Rahayu et al., 2019(. 

 التعل�م المتمركز حول التعلم: أولاً:

لى التعلم والاحت�اجات ع ،أنه �ضع تركیز التعل�م�دعي التعل�م المرتكز على التعلم، كما یروج له نموذج �الدر�ج، ی

سؤول�ات المواطنة. وم ،من متطل�ات السوق  ،الحق�ق�ة الطل�ةتن�ع احت�اجات  من المفترض أنْ إذ . للطل�ةالحق�ق�ة 

ومعالجین فعالین للمعلومات، من أجل أن �كونوا  ،أن �كونوا حلاً للمشكلات إلىنظرًا لأن الموظفین �حتاجون 
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ما ان كتطو�ر مهارات حل المشكلات.  إلى الطل�ة�حتاج  . لذاقادر�ن على المنافسة في الاقتصاد العالمي

 .)Rahayu et al., 2019هو عنصر أساسي في هذه العمل�ة ( للطل�ةالتعلم النشط 

أقصى إمكاناته /  إلىعلى التطور  ،لتشج�ع كل طالب ،س موجودة في المقام الأولالمدار  من منطلق أنّ 

"لمتا�عة مجموعة متنوعة من سبل النجاح"  للطل�ةیوفر التعل�م المرتكز على التعلم فرصًا  ذ. إإمكاناتها

(Hertz,1999,35) . امك ال�الغین.تعكس متطل�ات السوق وجنس�ة  ،مناهج إلىتتم ترجمة هذه السبل و 

�جب و مصطلح الفعال�ة، "یجب أن تُبنى العروض التعل�م�ة حول فعال�ة التعلم.  Baldrige�ستهدف كتیب و 

 ). Hertz, 1999, 35( "على تعز�ز التعلم والإنجاز  ،أن تؤكد فعال�ة التدر�س

 على أنه �متلك العدید من الخصائص الرئ�سة، �ما في ذلك ،�تم وصف التعل�م المتمركز حول التعلم أ�ضًاو 

ة و�معدلات قد یتعلمون �طرق مختلف الطل�ةالاعتراف �أن و . الطل�ةومعاییر تنمو�ة عال�ة لجم�ع  ،وضع توقعات

. لتعز�ز التعلم ؛لل�حث �استمرار عن طرق بدیلة ،یواجه المعلمون تحدً�اإذ مختلفة، وأن البیئة المدرس�ة معقدة، 

 ,Hertz(" .�صورة فرد�ة لكل طالب طلبتهمحول  ،علومات قابلة للتنفیذتطو�ر م إلى"تحتاج المدرسة أ�ضًا و 

مثل  ،من خلال تفاعل أكبر مع المصادر الخارج�ة ،مكن تحقیق التركیز على التعلم النشط�ُ إذ . ) 35 ,1999

 ،جامعةال إلىالتركیز على الانتقال من المدرسة و الشركات والخدمات المجتمع�ة ومنظمات الخدمة الاجتماع�ة. 

 أمر حیوي أ�ضًا في هذا التصم�م. ،العملسوق  إلى الجامعةومن 

 :التحسین المستمر والتعلم التنظ�ميثان�اً: 

وقع أن من المتو في المفهوم الأساسي للتحسین المستمر والتعلم التنظ�مي.  ،متجذر �عمق Baldrigeنظام 

من خلال نهج مصمم بخبرة للتحسین المستمر.  ،من أي وقت مضى ،مستو�ات أداء أعلىتظهر المدارس 
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اف لإظهار التقدم نحو هذه الأهد ؛تحدید أهداف واضحة للتحسین، ووضع مقای�س و / أو مؤشرات واستخدامهاو 

ل عبر تتنق�جب أ�ضًا أن تكون منهج�ة، و و هذا �ضمن أن العمل�ة "قائمة على الحقائق". و في هذا النموذج؛ 

من  �اهرة،نتائج  لىإ�اعت�ارها الطر�ق  ،مواسم التخط�ط والتنفیذ والتقی�م، و�جب أن تركز على العمل�ات الرئ�سة

 .)Rahayu et al., 2019أي وقت مضى (

"مدمج"،  تشیر كلمة ذإ المدرسة.�شكل كبیر في  ،علاوة على ذلك، یجب أن �كون هذا النهج للتحسین "مدمجًا"

م�ع والتحسین هو جزء منتظم من العمل الیومي لج ،التأثیر المخترق لاستراتیج�ة التقدم إلىدر�ج، �معنى �ال

ن مصدرها. م المشكلاتالقضاء على  إلىتسعى عمل�ات التحسین و . والطل�ةأعضاء هیئة التدر�س والموظفین 

 .)Hertz, 1999, 36(تصح�ح  إلى�فرص الأداء الأفضل، وكذلك المشكلات التي تحتاج  مقرون التحسن و 

جم�ع على یتم تشج�ع الل والطل�ة؛�حشد طاقات الموظفین  ،هذا الهدف الشاق المتمثل في التحسین المستمر

، وكذلك ال�حث عن أفكار من معین من خلال تقد�م الاقتراحات بنشاط ،المساهمة في عمل�ات التحسین

تائج ال�حوث التعل�م�ة كقوى دافعة للتحسین �جب أ�ضًا اعت�ار نو الممارسات الناجحة للمنظمات الأخرى. 

 .یثابرون في جهودهم نحو التحسین، و�عدلون ممارساتهم والطل�ةنظرًا لأن أعضاء هیئة التدر�س  ،المستمر

 ،نحو التحسین وتطو�ر مناخ موجه ،�تم تنق�ح العمل�اتو  ،، یتم تطو�ر التعلم التنظ�ميفضلىعند دمج عمل�ات و 

 .)Rahayu et al., 2019( مثمرةیتحدى �استمرار الوضع الراهن و�مضي قدمًا نحو نتائج 

 :جودة التصم�م والوقا�ةثالثاً: 

هو مفهوم  ةل�المتمثل في توفیر ق�مة تعل�م�ة للط ،یتعلق �الهدف الأول ،Baldrigeمفهوم أساسي آخر لنموذج 

جودة التصم�م والوقا�ة. یركز هذا القسم في البیئات التعل�م�ة على التصم�م الفعال للبرامج التعل�م�ة والمناهج 
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 الطل�ة تأخذ �عین الاعت�ار احت�اجات ،و�یئات التعلم. مرة أخرى، ینصب التركیز على أهداف تعل�م�ة واضحة

 وق والمجتمع الد�مقراطي.في توقعات الس ،وهي احت�اجات متجذرة، الفرد�ة

 ،ة التقی�مإن إدراج استراتیج�إذ . الطل�ةلق�اس تقدم  ،یتضمن التصم�م الجید في المدارس أ�ضًا وسیلة فعالة

أمر �الغ الأهم�ة. من المتوقع أن توفر هذه المعلومات مؤشرات  ،التي تؤكد على اكتساب "المعلومات التكو�ن�ة"

حدث أم لا. یجب استخدام هذا النوع من المعلومات لتعدیل التدر�س أو المناهج م�كرة حول ما إذا كان التعلم �

التي تحول  ،التي قد تنشأ إذا لم یتم تحدید العوائق ،من بیئة التعلم من أجل تقلیل المشكلات ،أو جوانب أخرى 

ح في ق النجالتحقی ،في جهودهم الطل�ةمن خلال هذه العمل�ة، یتم دعم و ومعالجتها �سرعة.  ،دون التعلم

 .)Rahayu et al., 2019المدرسة (

 الإدارة �الحق�قةرا�عاً: 

الإدارة �الحق�قة. یبرز هذا المكون التفكیر بین السبب والنتیجة  وهو Baldrigeمفهوم أساسي أخیر في برنامج 

تحسین لدعم تصم�م ال ،الراسخ في حوار �الدر�ج. یتحد نظام قوي للق�اس والمعلومات والب�انات والتحلیل

مًا شاملاً ومتكاملاً نظا الطل�ةبتعل�م  ،المستمر. یجب أن تستخدم المدرسة نموذج �الدر�ج الذي یلتزم التزاماً قو�اً 

لدعم  ،لتوفیر المعلومات الأساس�ة ،یتم تشج�ع المدارس على تنظ�م أنظمة الب�انات ذإ الحقائق.قائمًا على 

في مدى  ،مرة أخرى، الفعال�ة هي المفتاح و��حث مجلس الممتحنین عن كثبتصم�م استراتیج�ات التحسین. 

 Rahayu etلدعم تعلم الطلاب وتحسین الأداء المدرسي ( ،في استخدام الق�اس والتحلیل ،كفاءة المدارس

al., 2019(. 
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 مقارنة بین نماذج التمیز العالم�ة:  9.2.2.2

�عرض هذا القسم مقارنة بین ثلاثة نماذج عالم�ة رئ�سة للتمیز المؤسسي، وهي نموذج مالكولم �الدر�ج الوطني 

للجودة (النموذج الأمر�كي)، ونموذج المؤسسة الأورو��ة لإدارة الجودة (النموذج الأورو�ي)، ونموذج جائزة 

من ثم عرض العالم�ة، و  النماذج الثلاثةنبذة عن یتضمن هذا القسم عرض  إذ. نموذج ال�ا�اني)د�مینغ للتمیز (ال

 :�أتيالمقارنة بینهم كما 

  أولاً: نموذج مالكولم �الدر�ج للتمیز المؤسسي

 وإرشادات �ة،الأساس والمفاه�م والق�م ،الأداء في التمیز معاییر: أجزاء ثلاثة نعمل نموذج �الدر�ج م إطار یتكون 

 شخ�صوت بها، الخاصة التحسین جهود تقی�م على ،المؤسسات مساعدة إلى العمل إطار �سعى إذ. التسجیل

 ،در�ج، فإن نموذج �الذلك إلى �الإضافة. التحسین وفرص قوتها نقاط وتحدید لدیها، العام الأداء إدارة نظام

 ادلوت� الاتصال تسهیل، و والنتائج والقدرات التنظ�مي الأداء ممارسات تحسین�ساعد المنظمات على 

 ،الأداء وإدارة لفهم كأداة العمل. علاوة على الأمر�ك�ة المؤسسات بین الممارسات أفضل حول ،المعلومات

 إلىضافة ، �الإالأداء للمنظمات لإدارة متكاملاً  اً نهج النموذج یوفر، �حیث التعلم وفرص التخط�ط ولتوج�ه

 الفعال�ة نتحسیو  ،التنظ�م�ة الاستدامة في والمساهمة ،المصلحة وأصحاب للز�ائن التحسن دائمة ق�مة تقد�م

 .)2016(الشوا،  والشخصي التنظ�مي التعلمو  ،التنظ�م�ة والقدرات

 الأورو�ي لإدارة التمیز المؤسسي  EFQMثان�اً: نموذج 

 ومجالات القوة نقاط لق�اس ؛الذاتي للتقی�م إطار هو ،(EFQM) الجودة لإدارة الأورو��ة للمؤسسة التمیز نموذج

 تفعله ما لىع یركز التمیز نموذج لأن" الامت�از" مصطلح ستخدم�حیث �. أنشطتها جم�ع في ،المنظمة تحسین
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 .لحةالمص أصحاب أو الخدمة مستخدمي أو لأفرادها ممتاز منتج أو خدمة لتقد�م ،المؤسسة تفعله أن �مكن أو

 ینالتمك عوامل إلى مقسمة ،المنظمة أنشطة جم�ع تغط�ة تحاول ،النموذج في كبیرة معاییر تسعة هناكو 

 تخطط وكیف ا،وموارده موظفیها تدیر وكیف المنظمة، تصرف �ك�ف�ة ،التمكین معاییر تهتم�حیث . والنتائج

، لموارد ال�شر�ةا، وهذه المعاییر هي: الق�ادة، الرئ�سة العمل�ات ومراق�ة �مراجعة تقوم وكیف ،لاستراتیجیتها

 .)2015(محمد وجابر،  العمل�ات، و والموارد الشراكات، والاستراتیج�ة الس�اسة

 المجتمع في وتأثیرها ،ز�ائنهاو  المنظمة موظفي بین الرضامثل مدى تُ  ،نتائجوتحقق المنظمة مجموعة من ال

 نتائج، لعملاءا نتائجالموارد ال�شر�ة،  نتائجوالمعاییر المتعلقة بذلك هي: . الرئ�سة الأداء ومؤشرات ،الأوسع

 .)2019(العازمي وآخرون،  الرئ�سة الأداء نتائج، و المجتمع

 ال�ا�اني لإدارة التمیز المؤسسي Demingنموذج ثالثاً: 

طلق لإدارة التمیز المؤسسي، و�عتبر نقطة انطلاق لنماذج هو أول نموذج أُ  ،Deming �عتبر النموذج ال�ا�ان

 ،تقدم للشركات ال�ا�ان�ة فقط، ومن ثم أبدت شركات غیر �ا�ان�ة Demingإدارة التمیز الأخرى. وكانت جائزة 

�ة شركات أمر�ك�ة. و�رى نموذج د�مینغ أن عمل مجموعةوحازت علیها  ،رغبتها في التقدم للحصول على الجائزة

إرضاء  لىإتقوم بتقد�م منتجات أو خدمات، تهدف �شكل أساسي  ،الجودة الشاملة هي مسؤول�ة كل فرد ومنظمة

معاییر هي: س�اسات الجودة، التنظ�م وإدارة التنظ�م، جمع واستخدام  10المستفیدین منها. و�تضمن النموذج 

معلومات الجودة، التعل�م ونشر الجودة، التحلیل (للجودة والعمل�ات)، ضمان الجودة، التحكم في الجودة، المعاییر 

 )2018بد اللطیف، (عوالإجراءات، التخط�ط للمستقبل، نتائج الأداء. 
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 المقارنة بین النماذج العالم�ة للتمیز المؤسسي: 

انبین رئ�سین: ج نحولنماذج التمیز في الأداء  ،إجراء المقارنة الشاملةوفقاً لما تم ذكره أعلاه، فإنه �مكن لل�احثة 

، ج�محتو�ات النموذ. وف�ما یتعلق الاستدامة مقابل التركیز الاقتصادي الثانيو ،محتو�ات النماذج الأول

التي تحظى �اهتمام أقل في النماذج الأخرى، فعلى سبیل المثال،  ،تتناول معاییر نموذج �الدر�ج المشكلات

والاستعداد للكوارث. و�عالج نموذج المؤسسة  ،"أمن المعلومات" الحوكمة وإدارة ش�كة التور�د والأمن السیبراني

عاییر من م ،ومشاركة أصحاب المصلحة �شكل أفضل �كثیر ،تماع�ةالأورو��ة لإدارة الجودة المسؤول�ة الاج

 .نموذج �الدر�ج للتمیز في الأداء. و�ؤكد نموذج جائزة د�مینغ على تحسین الأداء الداخلي

ى الاستدامة توفر معاییر نموذج �الدر�ج تركیزاً أقل نسب�اً علف، الاقتصادي لاستدامة مقابل التركیز�اوف�ما یتعلق 

اعي. بینما یه�من على التركیز الاجتم ،التركیز الاقتصادي في معاییر نموذج �الدر�جف .والمسؤول�ة الاجتماع�ة

مة یناقش �التفصیل الاستدا إذ ،�التركیز المعاكس تماماً  ،یتمیز نموذج المؤسسة الأورو��ة لإدارة الجودة

 لتركیز على الاستدامة لنموذج المؤسسة الأورو��ة، فإن االلشركات وحما�ة البیئة. لذ ،والمسؤول�ة الاجتماع�ة

مقارنة �معاییر نموذج �الدر�ج للتمیز في الأداء. و�ركز  ،أعلى �كثیر من المستوى الاقتصادي ،لإدارة الجودة

و�ؤكد على تحسین العمل�ة من خلال تنفیذ إدارة الجودة الشاملة.  ،نموذج جائزة د�مینغ في الغالب على الداخل

من خلال جودة إدارة الجودة  ،الجانب الاقتصادي)سین الأداء الداخلي والكفاءات (نموذج على تحالو�شجع 

وجمع وتحلیل المعلومات واستخدام المعرفة. كما یتطلب  �ة وأنظمة الإدارةوالمنتج والعمل للز�ائن،الإجمال�ة 

شكل � لسائدة في نموذج جائزة د�مینغهي ا ،لاعت�ارات الاقتصاد�ةااتخاذ م�ادرات للمسؤول�ة الاجتماع�ة، ولكن 

عام. علاوة على ذلك، فإن معاییر نموذج �الدر�ج لها توجه اقتصادي، ونموذج المؤسسة الأورو��ة لإدارة الجودة 

 .له توجه الاستدامة، ونموذج جائزة د�مینغ له توجه اقتصادي من خلال تحسین العمل�ة
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 أبرز النماذج العر��ة للتمیز المؤسسي:  10.2.2.2

 ،نذكر منها: نموذج جائزة فلسطین الدول�ة للتمیز والإبداع ،هنالك عدد من النماذج العر��ة للتمیز المؤسسي

حد برامجها التنمو�ة كأ ،�حیث تبنت مجموعة الاتصالات للتنم�ة المجتمع�ة جائزة فلسطین الدول�ة للتمیز والإبداع

جودة والتمیز وال ،)، وتكرم هذه الجائزة إنجازات تسهم في ترسیخ م�ادئ ومفاه�م الإدارة الحدیثة2007(في العالم 

دار�ة والكوادر الإ ،تشج�ع المؤسسات الفلسطین�ة إلىلدى الأفراد والمؤسسات، وتهدف الجائزة  ،في الأداء

كر لإدار�ة والمهن�ة، والتعبیر عن الشوتحسین خدماتها والارتقاء �ممارساتها ا ،والمهن�ة على تطو�ر أدائها

والإنجازات ذات الكفاءة العال�ة والتجارب الرائدة والم�ادرات المبدعة للمؤسسات والموارد  ،والتقدیر للأداء المتمیز

ال�شر�ة الفلسطین�ة، وتتكون الجائزة من فئات تتمثل في: فئة المؤسسة المتمیزة، فئة المشروع المتمیز، فئة ذوي 

اجات الخاصة. �حیث تضم الجائزة تسعة معاییر تتمثل في: الق�ادة، التخط�ط الاستراتیجي، الم�ادرات الاحت�

الإبداع�ة والتنمو�ة، استخدام تكنولوج�ا المعلومات ومدى مواك�ة التطور والتحدیث، إدارة الموارد ال�شر�ة وتنمیتها، 

ماع�ة، ونتائج الأداء المؤسسي والتنموي. ، المسؤول�ة الاجتالز�ائنإدارة العمل�ات والأنشطة، خدمة 

)https://paltelfoundation.ps/posts/view/8830( 

كأول برنامج متكامل للتمیز الحكومي في  ،)1997فقد تأسس عام ( ،أما نموذج دبي للأداء الحكومي المتمیز

املین وتمكینه من تقد�م خدمات متمیزة لجم�ع المتع ،لقوة المحركة لتطو�ر القطاع الحكومي بدبيالعالم، ل�كون ا

 22و ،تلفةخمس فئات مخ إلىمعه والمستفیدین من خدماته. وتنقسم جائزة برنامج دبي للأداء الحكومي المتمیز 

وتلبي أهداف برنامج دبي للأداء الحكومي المتمیز،  ،راعي التنوع في طب�عة عمل الجهات الحكوم�ةتُ  ،جائزة

وقد تضمن البرنامج تسعة معاییر وهي: الق�ادة، الس�اسة والاستراتیج�ة، الموارد ال�شر�ة، الشراكة والالتزام 

https://paltelfoundation.ps/posts/view/8830
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المجتمعي والموارد، العمل�ات والخدمات، نتائج المتعاملین، نتائج الموارد ال�شر�ة، نتائج الشراكة والالتزام 

 .)https://dgep.gov.aeجتمعي، ونتائج الأداء الرئ�سة (الم

تم إنشاء إذ  .هو نموذج التمیز لجائزة الملك عبد العز�ز للجودةف ،أما النموذج العر�ي الثالث للتمیز المؤسسي

ي ف ،ى الجودة والكفاءة والإنتاج�ةرفع مستو  إلى)، والتي تهدف 2000جائزة الملك عبد العز�ز للجودة عام (

مختلف القطاعات في المملكة العر��ة السعود�ة، وتمنح للقطاعات التي تحقق مستو�ات عال�ة من التمیز، 

لس إدارة الهیئة رئ�س مج ،وتشرف على الجائزة وترسم س�استها لجنة عل�ا برئاسة معالي وز�ر التجارة والصناعة

والجودة. و�شمل نموذج التمیز ثلاثة محاور رئ�سة هي: م�ادئ الجودة والتمیز  السعود�ة للمواصفات والمقای�س

لتكون هي  ،المؤسسي، المعاییر، وآل�ة التقی�م. وقد تم الاتفاق على أن تسعى م�ادئ الجودة والتمیز المؤسسي

ن هما: الممكنات میقس إلىالركائز الأساس�ة لبناء النموذج، وتم ترجمتها في صورة ثمان�ة معاییر رئ�سة مقسمة 

والنتائج، و�تكون قسم الممكنات من خمسة معاییر هي: إدارة العمل�ات والمنتجات والخدمات، الشراكات والموارد، 

التخط�ط الاستراتیجي، الموارد ال�شر�ة، والق�ادة الإدار�ة. أما قسم النتائج ف�ضم: نتائج الأداء الرئ�سة، نتائج 

والتي تعتبر  ،ل�شر�ة. و�تم تقی�م النموذج من خلال آل�ة "إتقان" للتقی�م المؤسسيالمستفیدین، ونتائج الموارد ا

 )https://kaqa.org.sa/ar/Pages/default.aspx( .آل�ة خاصة �الجائزة

تلك النماذج والجوائز العر��ة في التمیز المؤسسي، هنالك جائزة الملك عبد الله الثاني لتمیز الأداء  إلى�الإضافة 

 ،بهدف تحسین وتطو�ر أداء الوزارات والمؤسسات الحكوم�ة ؛)2002ها عام (ؤ تم إنشا إذالحكومي والشفاف�ة، 

اف�ة، ه�م الأداء المتمیز والجودة والشففي خدمة المواطنین الأردنیین والمستثمر�ن، عن طر�ق نشر الوعي �مفا

 ،لعامتجذیر ثقافة التمیز في القطاع ا إلىوإبراز الجهود المتمیزة لمؤسسات القطاع العام، كما وتهدف الجائزة 

والتي ترتكز على ثلاثة أسس وهي: التركیز على متلقي الخدمة، التركیز على النتائج، والشفاف�ة. وتضم الجائزة 

https://dgep.gov.ae/
https://kaqa.org.sa/ar/Pages/default.aspx
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الق�ادة، الاستراتیج�ة، الأفراد، الشركاء والموارد، العمل�ات والخدمات، نتائج متلقي  :تمثل فيتسعة معاییر ت

الخدمة، نتائج الأفراد، نتائج المجتمع، والنتائج الرئ�سة. و�تم التقی�م بناءً على آل�ة "رادار"، وتتكون آل�ة التقی�م 

 )https://kace.jo�م والتحسین. (من أر�عة عناصر هي: النتائج، المنهج�ة، التطبیق، والتقی
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 الدراسات السا�قة  3.2

 الدراسات العر��ة  1.3.2

 من EFQM لنموذج اً وفق ،الإداري  التمیز واقع إلىالتعرف  إلىبإجراء دراسة هدفت ) 2022سعدى ( أبو قام

 من أفراد) 3104( من الدراسة مجتمع تكون �حیث . لحم بیت محافظة مدارس ومدیري  المعلمین نظر وجهة

. 2021/2022 الدراسي للعام لحم بیت محافظة مدارس في والخاصة الحكوم�ة المدارس ومدیري  ،معلمي جم�ع

 �الطر�قة اخت�ارهم تم ،لحم بیت مدیر�ة من معلماً ) 497( على الاستب�ان لأداة الدراسة عینة اشتملتوقد 

م وقد ت. الهادفة لعینةل وفقاً  اخت�ارهم تم ،مدیراً ) 11( على المقابلة لأداة الدراسة عینة اشتملت بینما العشوائ�ة،

 الموارد رةوإدا ستراتیج�ة،الا والس�اسات الق�ادة،معاییر هي: " أر�عةالذي �شتمل على  ،EFQMاستخدام نموذج 

 صدقها من التحقق تم مفتوحة، أسئلة) 6( تضمنت التي المقابلة إلى �الإضافة. العمل�ات وإدارة ال�شر�ة،

 .المناس�ة الإحصائ�ة �الطرق  وموثوقیتها

 عدم النتائج أظهرت كما. منخفضة كانت EFQM لنموذج وفقًا التمیز إدارة واقع أن الدراسة نتائج أظهرتوقد 

 بناءً  المعلمین نظر وجهة من EFQM نموذج وفق الإداري  التمیز حالة في إحصائ�ة دلالة ذات فروق  وجود

 .الإشراف�ة هةوالج التخصص، الخبرة، سنوات العلمي، المؤهل الجنس، لمتغیر تعزى  ،الم�حوثین نظر وجهة على

فقاً لنموذج و  التمیز معاییر�ط�قون  یر�نالمد أن إلى المدیر�ن،مع  مقابلةأشارت نتائج ال ذلك، إلى الإضافة�

EFQM، ةالتي توصلت إلیها الدراس نتائجومن خلال ال .التمیز إدارة استخدام تعیق قد تحد�ات هناك وأن، 

 النظام في للتمیز EFQM نموذج تطبیق �أهم�ة ،والمعلمین المدارس مدیري  توع�ةأوصى ال�احث �ضرورة 

 .المدرسة وإدارة التعل�مي
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 للجودة الشاملة ،التعرف على درجة تطبیق معاییر نموذج مالكوم �الدر�ج إلى )2021حسن (هدفت دراسة 

ي تحدید المتحقق الفعلي لكل مع�ار وفقاً لدرجته ونقاطه ف إلىفي شركة مصفاة �ان�اس. كما وهدفت الدراسة 

اصة درجة النقاط الخ إلىوتحدید فجوة النقاط الخاصة �كل مع�ار، أي معاینة قدرتها على الوصول  ،الجائزة

�ادة، والتي تضمنت مجالات جائزة مالكوم �الدر�ج، وهي: الق ،كأداةمستخدماً الاست�انة  ،�المعاییر الس�عة للجائزة

، العنا�ة �الموارد ال�شر�ة، إدارة العمل�ات، إدارة أنظمة المعلومات الز�ون التخط�ط الاستراتیجي، التركیز على 

املین في عوجودة المخرجات، مستخدماً لذلك المنهج الوصفي التحلیلي. وتكون مجتمع الدراسة من ال ،وتحلیلها

والمكونة من  ،) عامل، وقد استخدم أسلوب العینة الم�سرة1500شركة مصفاة �ان�اس �سور�ة وال�الغ عددهم (

 . ) عاملاً 240(

مجتمعة في  ،كان أهمها توافر معاییر مالكوم �الدر�ج للجودة الشاملة ،عدد من النتائج إلىوقد توصلت الدراسة 

ستة مجالات، ما عدا مجال العنا�ة �الموارد ال�شر�ة جاء بدرجة متوسطة. �شكل كبیر في  ،شركة مصفاة �ان�اس

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط متغیرات الدراسة الكم�ة ت�عاً للجنس، ما عدا مجال جودة 

عدم  إلىإذ وجدت فروق دالة احصائ�اً بین متوسطات استجا�ة العینة ولصالح الذكور. إضافة  ،المخرجات

تُعزى لمتغیر سنوات الخبرة. وعدم وجود فروق دالة  ،وجود فروق دالة احصائ�اً لاستجا�ات عینة الدراسة

ت�عاً لمتغیر المستوى العلمي، ما عدا مجال جودة المخرجات حیث وجدت  ،احصائ�اً لاستجا�ات عینة الدراسة

 ف�ه فروق دالة احصائ�اً. 

ومستوى  ،طب�عة العلاقة بین درجة توفر معاییر التمیز المؤسسي إلىالتعرف  )2020بركة (كما وهدفت دراسة 

وجهة  �المحافظات الجنو��ة لفلسطین من ،�الإدارات العامة في وزارة التر��ة والتعل�م العالي ،الأداء الوظ�في

المستو�ات  لكفي وزارة التر��ة والتعل�م العالي من  ،نظر عاملیها. وقد تكون مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین
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) موظفاً. أما عینة الدراسة 275وال�الغ عددهم ( ،للعاملین �الإدارات العامة في وزارة التر��ة والتعل�م ،الإدار�ة

استخدم ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي، أما أداة الدراسة فقد تكونت من إذ . ا) موظفً 234فتكونت من (

 التمیز المؤسسي في الإدارة العامة في الوزارة، والثان�ة: لق�اساست�انتین، الأولى: لق�اس درجة توفر معاییر 

ین درجة توفر ب ،وجود علاقة ارت�اط�ة إیجاب�ة إلىمستوى الأداء الوظ�في لدى العاملین فیها. وتوصلت الدراسة 

توى لمس ،و�ین متوسطات درجات تقدیرهم ،معاییر التمیز المؤسسي �مجالاته في الإدارات العامة في الوزارة

 الأداء الوظ�في لدیهم. 

 ،بجامعة المنوف�ة ،واقع أداء رؤساء الأقسام الأكاد�م�ة إلىالتعرف  إلى )2020(وزمیل�ه عمار وهدفت دراسة 

العمل�ة ب�عض الكل�ات النظر�ة و  ،من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س ،في ضوء نموذج مالكوم �الدر�ج للجودة

وقد تكونت  ،لتحقیق أهداف الدراسة. أما أداة الدراسة فقد كانت الاست�انة ؛مُستخدماً المنهج الوصفي ،�الجامعة

من س�عة معاییر، وهي: الق�ادة الإدار�ة، التخط�ط الاستراتیجي، إدارة الموارد ال�شر�ة، إدارة العمل�ات، التركیز 

فقرة.  وقد تضمن مجتمع الدراسة  70اة، موزعة على على المستفیدین، تحلیل الب�انات والمعلومات، ونتائج الأد

هیئة  و) عض245ا عینة الدراسة فقد اقتصرت على (مّ أ) عضو هیئة تدر�س�ة بجامعة المنوف�ة، 2450(

ر معاییر فراد مجتمع الدراسة لمدى توافأتقدیر  نّ أ إلىتم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة. وتوصلت الدراسة  ،تدر�س

 في أداء رؤساء الأقسام كانت متوسطة. ،ودة الس�عةمالكوم �الدر�ج للج

 ،التعرف على درجة توافر أ�عاد إدارة التمیز في المدارس الخاصة إلى) 2020زعرب (كما وهدفت دراسة 

�محافظات غزة وعلاقتها �مستوى الالتزام التنظ�مي للمعلمین. ولتحقیق أهداف الدراسة استخدمت ال�احثة المنهج 

ان�ة لق�اس الالتزام ما الثأ، �اس أ�عاد التمییز. وقد تكونت أداة الدراسة من است�انتین: الأولى لقالوصفي التحلیلي

 من كلا الجنسین وال�الغ ،من معلمي المدارس الخاصة �محافظات غزة ،التنظ�مي. وقد تكون مجتمع الدراسة
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من معلمي المدارس  ،معلماً ومعلمة) 277) معلماً ومعلمة. أما عینة الدراسة فقد تكونت من (1131عددهم (

الدرجة  هم نتائج الدراسة فتمثلت في أنّ أ ما أالخاصة وقد تم اخت�ار العینة �الطر�قة الط�ق�ة غیر التناسب�ة. 

جاءت  ،لتوافر أ�عاد إدارة التمیز في المدارس الخاصة �محافظات غزة ،الكل�ة لتقدیر عینة الدراسة من المعلمین

�ه �عد الأدنى كالآتي: �عد إدارة العمل�ات، یل إلىرتیب أ�عاد الاست�انة متسلسلة من الأعلى ما تأ .بدرجة كبیرة

التركیز على الطل�ة، ثم �عد الق�ادة، یل�ه �عد الس�اسات الاستراتیج�ة، ثم �عد العلاقات والموارد وأخیراً �عد إدارة 

) بین α ≥0.05ئ�ة عند مستوى الدلالة (أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصا إلىالموارد ال�شر�ة. إضافة 

عزى تُ  ،�محافظات غزة ،متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة توافر أ�عاد إدارة التمیز في المدارس الخاصة

لمتغیرات (الجنس، مستوى التعل�م، الحالة الاجتماع�ة، المحافظة)، ف�ما وجدت فروق بین استجا�ات من یدرسون 

وكانت  في جم�ع أ�عاد الاست�انة ودرجتها الكل�ة، ،ومن یدرسون المرحلة الأساس�ة العل�ا ،�االمرحلة الأساس�ة الدن

الفروق لصالح المعلمین الذین یدرسون المرحلة الأساس�ة الدن�ا. ووجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة موج�ة دالة 

نظ�مي ومستوى الالتزام الت ،ةاحصائ�اً بین درجة توافر أ�عاد إدارة التمیز في المدارس الخاصة �محافظات غز 

 للمعلمین فیها. 

في  ،درجة تطبیق معاییر �الدرج للجودة الشاملة إلىالتعرف  )2019الحاج نعاس ونوري (وهدفت دراسة 

�احث هداف هذه الدراسة استخدم الأ ها. ولتحقیق فیمن وجهة نظر العاملین  ،مؤسسة اتصالات الجزائر �الشلف

لشاملة، والتي تُشكل معاییر �الدرج للجودة ا ،والاست�انة كأداة تضمنت س�عة أ�عادالمنهج الوصفي التحلیلي، 

وهي: الق�ادة، التخط�ط الاستراتیجي، التركیز على الز�ون، العنا�ة �الموارد ال�شر�ة، إدارة نظم المعلومات، إدارة 

الجزائر �الشلف، أما  العمل�ات، وجودة المخرجات. وقد تشكل مجتمع الدراسة من موظفي مؤسسة اتصالات

 م اخت�ارهم كعینة عشوائ�ة.تّ  ا) موظفً 66عینة الدراسة فقد تضمنت (
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ن تقدیر أفراد عینة الدراسة لدرجة تطبیق معاییر جائزة مالكوم �الدر�ج الس�عة للجودة أ إلىوتوصلت الدراسة 

تطبیق  لة إحصائ�ة لدرجة�مؤسسة اتصالات الجزائر �الشلف كبیرة �شكل عام، و�أنه لا توجد فروق ذات دلا

لمؤهل تعود لمتغیر العمر، سنوات الخبرة، ا ،�مؤسسة اتصالات الجزائر �الشلف ،معاییر �الدرج للجودة الشاملة

 العلمي والمسمى الوظ�في. 

ر حسب معایی ،ق�اس درجة تطبیق معاییر التمیز المؤسسي إلى) 2019دراسة العجمي وخل�فات (كما وهدفت 

سات التعل�م العالي في الكو�ت. ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم ال�احث المنهج الوصفي �الدر�ج في مؤس

من الهیئة التدر�س�ة العاملة في مؤسسات التعل�م  ا) عضوً 320ما مجتمع الدراسة فقد تكون من (أالتحلیلي. 

. واستخدمت الاست�انة اعضوً ) 340العالي، وقد تم اخت�ار عینة الدراسة �الطر�قة العشوائ�ة الط�ق�ة، وقد بلغت (

مكونة من س�عة مجالات، وهي: (الق�ادة، المعلومات وأدوات التحلیل، التخط�ط الاستراتیجي  ،كأداة للدراسة

للجودة، تطو�ر الموارد ال�شر�ة وإدارتها، تأكید جودة المنتجات والخدمات، نتائج الأعمال، ودرجة رضا 

ر درجة تطبیق معایی نّ �أ ،هم النتائج التي توصلت الیها الدراسةأ  ماأ) فقرة. 35موزعة على ( ،المستفیدین)

ر أعضاء من وجهة نظ ،جاءت مرتفعة في مؤسسات التعل�م العالي في الكو�ت ،التمیز حسب معاییر �الدر�ج

مة والجنس، ُ�عزى لمتغیر سنوات الخد ،لاستجا�ات الم�حوثین ،هیئة التدر�س فیها. وعدم وجود أثر دال احصائ�اً 

�ة �استثناء مجال الق�ادة الإدار  ،وفي الدرجة الكل�ة ،بینما توجد فروق لأثر التخصص في جم�ع المجالات

 ولصالح التخصصات الإنسان�ة. 

�محافظات  ،معرفة درجة ممارسة مدیري مدارس المرحلة الأساس�ة الحكوم�ة إلى )2019دراسة النجار (وهدفت 

تحلیلي، لوعلاقتها �أداء معلمیهم. ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم ال�احث المنهج الوصفي ا ،غزة لإدارة التمیز

 ،في مدیرات شرق وغرب وشمال غزة ،جم�ع معلمي ومعلمات المدارس الحكوم�ة ،وقد تمثل مجتمع الدراسة
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تم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة.  ،) معلمٍ 400راسـة مـن () معلماً ومعلمة، وتمثلت عینـة الد3536وال�الغ عددهم (

طو�ر تمثلت في (الإدارة والق�ادة، ت ،قامت �ق�اس عدد من المتغیرات إذ ،كأداة للدراسة ،وقد استخدمت الاست�انة

الكادر ال�شري، التطو�ر والإبداع، الخدمة المجتمع�ة)، كما استخدمت الدراسة است�انة لق�اس أداء المعلمین. 

ممارسـة مـدیـري مـدارس المرحلة الأساس�ة الحكوم�ة  أهمها أنّ  ،عدد من النتائج إلىوقد توصلت الدراسة 

في  ،المدارس الأساس�ة الحكوم�ة معلميجاءت بدرجة كبیرة. وأن مستوى أداء  ،�محافظات غزة لإدارة التمیـز

وسطات تقدیر المعلمین لدرجة ممارسة كان بدرجـة كبیرة. ووجود علاقة طرد�ة موج�ة بین مت ،محافظات غزة

 ن.ومتوسطات تقدیراتهم لمستوى أداء المعلمی ،�محافظات غزة لإدارة التمیز ،مدیري المدارس الأساس�ة الحكوم�ة

ت�عاً  ،الكشف عن إدارة برنامج اللغة العر��ة في المؤسسة " العر��ة بإندون�س�ا" )2018الحق (وهدفت دراسة 

نوع  نّ إاستخدمت ال�احثة المنهج الك�في، إذ  ،لمعاییر الجودة لمالكوم �الدر�ج الس�عة. ولتحقیق أهداف الدراسة

فقد استخدمت: الملاحظة، المقابلة العم�قة، دراسة الوثائق الكتاب�ة  ،أدوات ال�حث أماال�حث هو دراسة حالة. 

 شكلتُ السا�قة معاً. وانبثق عن هذا ال�حث عدد من النتائج والتثلیث من خلال الجمع بین الأسالیب الثلاثة 

ممارسات آل�ات  أن إلىتوصلت الدراسة  وقد تصور مقترح عن إدارة برنامج اللغة العر��ة وفقاً للمعاییر الس�عة.

 لتحدید الخدمات والعمل�ات تتمیز بوضوح المتطل�ات وك�ف�ة تحق�قها ضمن مع�ار إدارة العمل�ات. و�تم التواص

مع المستفیدین من المؤسسة لمعرفة مستوى رضاهم عن الخدمات المقدمة من خلال مع�ار التركیز على الطل�ة. 

وتوجد في المؤسسة استراتیج�ة للعمل�ة التعل�م�ة تحقق رسالتها وأهدافها، وتتلاءم البرامج التعل�م�ة في المؤسسة 

 مع احت�اجات سوق العمل تساهم في نتائج الأداء. 

ة في تنم�ة المهارات الفن� ،الكشف عن فاعل�ة إدارة التطو�ر والتنم�ة إلى) 2018العنزي (هدفت دراسة كما و 

على نموذج مالكوم �الدر�ج. وقد تكون مجتمع الدراسة من  بناءً  ،والإدار�ة لمعلمي الفیز�اء في دولة الكو�ت
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مستخدماً طر�قة  ،) معلماً ومعلمة72وال�الغ عددهم ( ،جم�ع معلمي الفیز�اء في مدینة الكو�ت (العاصمة)

استخدم فیها ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي. ولتحقیق  إذ ،هذه الدراسة دراسة میدان�ة الحصر الشامل. إنّ 

مكونة من ستة مجالات، وهي: (جودة الق�ادة، جودة إدارة  ،قام ال�احث بإعداد است�انة ،أهداف الدراسة

) فقرة. 36دة التخط�ط، جودة الموارد ال�شر�ة، جودة العمل�ات، جودة المخرجات) موزعة على (المعلومات، جو 

في  ،ز�اءفي تنم�ة المهارات الفن�ة والإدار�ة لمعلمي الفی ،واقع فاعل�ة إدارة التطو�ر والتنم�ة نّ أوكشفت النتائج 

ت كانت متوسطة لجم�ع مجالا ،الفیز�اءمن وجهة نظر معلمي  ،على نموذج مالكوم �الدر�ج دولة الكو�ت بناءً 

�اء وأنه لا توجد فروق دالة احصائ�اً في وجهات نظر معلمي الفیز  .مالكوم �الدر�ج في الجوانب الإدار�ة والتر�و�ة

 بناء على نموذج مالكوم �الدر�ج تُعزى لمتغیر الجنس.  ،في دولة الكو�ت

في مدارس  ،ة تحقیق معاییر التمیز المؤسسيالتعرف على درج إلى )2018عبد اللطیف (وهدفت دراسة 

ن، من وجهة نظر العاملی ،وعلاقتها بدرجة ممارسة التخط�ط الاستراتیجي ،وكالة الغوث الدول�ة �فلسطین

مستخدماً المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف الدراسة. أما أداة الدراسة فقد تكونت من است�انتین، الأولى 

ة وكالة الغوث الدول�ة �فلسطین، وقد تكونت من خمسمدارس ییر التمیز المؤسسي في لق�اس درجة تحقیق معا

موزعة  ،مجالات هي: الق�ادة والإدارة، الموارد ال�شر�ة، خدمة المجتمع، الس�اسات والإجراءات، العلاقات والموارد

جالات مكونة من خمسة م ،) فقرة، والثان�ة لق�اس درجة ممارسة مدیري المدارس للتخط�ط الاستراتیجي50على (

هي: الرؤ�ة والرسالة، الأهداف الاستراتیج�ة، التحلیل الاستراتیجي، تنفیذ الخطة الاستراتیج�ة، متا�عة تنفیذ 

) فقرة. وقد تكون مجتمع الدراسة من جم�ع معلمي وكالة الغوث 50الخطة الاستراتیج�ة وتق�مها، موزعة على (

) 420ما عینة الدراسة فقد تكونت من (أ .) معلماً ومعلمة8369عددهم (من كلا الجنسین وال�الغ  ،الدول�ة

 تم اخت�ارهم �الطر�قة العشوائ�ة الط�ق�ة.  ،معلماً ومعلمة
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من وجهة  ،الدرجة الكل�ة لمعاییر التمیز المؤسسي أنّ �فقد تمثلت  ،هم النتائج التي توصلت الیها الدراسةأ أما 

 بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة ،توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ةجاءت بدرجة كبیرة. و  ،نظر المعلمین

لتعل�م�ة ولصالح المناطق ا ، والمنطقة التعل�م�ةتعزى لمتغیر الجنس ،لدرجة تحقق معاییر التمیز المؤسسي

) سنوات في مجال 5ولصالح ذوي سنوات الخدمة الأكثر من (ولسنوات الخبرة العشر مقارنة �منطقة ج�ال�ا، 

رد�ة قو�ة وجود علاقة ط إلىفي حین لا توجد فروق تعزى لمتغیر المؤهل العلمي. إضافة  .ق�ادة والإدارة فقطال

لدرجة تحقق معاییر  ،بین كل من متوسطات تقدیرات أفراد العینة ،)α  =0.01وموج�ة عند مستوى الدلالة (

ناح�ة  دیر�هم التخط�ط الاستراتیجي منو�ین متوسطات تقدیراتهم لدرجة ممارسة م ،التمیز المؤسسي من ناح�ة

 ). 0.760�معامل ارت�اط ( ،أخرى 

 �زتعز  على الشاملة الجودة إدارة ممارسات تطبیق أثر ق�اس إلى بإجراء دراسة هدفت )2017ع�اد (وقد قام 

 من لدراسةا مجتمع تكون وقد . للتمیز لدر�جا� عمل لإطار اً وفق العالي التعل�م مؤسسات في الإداري  الابتكار

، حیث اً موظف 901تكون مجتمع الدراسة من و . العالي التعل�م مؤسسات في والأكاد�م�ة التدر�س�ة الهیئة أعضاء

 توز�ع تم حیث ئ�ةالعشوا ینةالع طر�قة استخدام تمو . دراسة كأداة والاست�انة التحلیلي الوصفي المنهج استخدام تم

 إدارة ارسات�مم یتعلق ف�ما الدراسة عینة أفراد تصورات مستوى  أن الدراسة نتائج أظهرتوقد . است�انة 270

 ینةع تصورات مستوى  أن اً أ�ض الدراسة وجدتاً، و متوسط كان العالي التعل�م مؤسسات في الشاملة الجودة

 أن الدراسة جنتائ أظهرتاً. كذلك متوسط اً أ�ض كان العالي التعل�م مؤسسات في الإداري  الابتكار �شأن الدراسة

 �ادة،الق أي أ�عادها، ذلك في �ما الشاملة الجودة إدارة ممارسات بین إحصائ�ة دلالة ذات ارت�اط علاقة هناك

 الإداري  لابتكارا ومستوى  والعمل�ات، العاملة، والقوى  المعرفة، وإدارة والتحلیل، والق�اس، والعملاء، والاستراتیج�ة،

 . العالي التعل�م مؤسسات في
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 یتعلق �ماف الاستب�ان على الم�حوثین إجا�ات في إحصائ�ة دلالة ذات فروق  وجود الدراسة نتائج أوضحت كما

وعدد سنوات  ،الوظ�في النوعو  العمر متغیر إلى تعزى  أن �مكن الإداري  والابتكار الشاملة الجودة إدارة �ممارسات

 لت�ادل هاوموظفی العل�ا الإدارات بین فاعلة علاقة إقامة �ضرورة الدراسة وصتوفقاً لتلك النتائج أو الخدمة. 

 المؤسس�ة دافالأه لتحقیق ومتسقة واضحة استراتیج�ات ووضع. المستقبل�ة والتطلعات التوجهات حول الآراء

 الصدد هذا في المطلو�ة الأعمال لكافة استراتیج�اتها تحدد أن المعن�ة المؤسسات وعلى. �سهولة

وفقاً لنموذج �الدر�ج "دراسة  ،تقی�م واقع أداء الجامعات �قطاع غزة إلى) 2017الدهدار (كما وهدفت دراسة 

ات كم�ة مستخدماً عدة أدو  ،استخدم ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي ،استكشاف�ة". ولتحقیق أهداف الدراسة

 الجمع المعلومات تتمثل في: الاست�انة، المقابلة، مجموعة بؤر�ة، وثائق، دور�ات ومنشورات تتناول عددً  ؛وك�ف�ة

من المتغیرات وهي: الق�ادة والاستراتیج�ة، الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة، الموارد ال�شر�ة، العمل�ات داخل 

راسة الأداء التنظ�مي والإجرائي. وقد تكون مجتمع الدالجامعة (الأنشطة التشغیل�ة)، التركیز على الطل�ة، نتائج 

 10في الجامعات والكل�ات الجامع�ة في قطاع غزة، حیث شملت الدراسة  ،من أصحاب المناصب الإدار�ة

من حیث عدد الطل�ة والعاملین وهي:  ،الكثافة الأكثر افقد تناولت الجامعات ذ ،جامعات. أما عینة الدراسة

 لىإجامعة الأزهر، جامعة الأقصى والكل�ة الجامع�ة للعلوم التطب�ق�ة. وقد توصلت الدراسة  الجامعة الإسلام�ة،

كانت درجته  ،وفقاً لآراء أصحاب المناصب الإدار�ة فیها ،أداء الجامعات الفلسطین�ة الم�حوثة في قطاع غزة نّ أ

داء في دعم ومتا�عة أ ،العالي في الدور الذي تلع�ه وزارة التعل�م ا،واضحً  ان هنالك ضعفً أمتوسطة، كما 

 للمناهج والبرامج المطروحة.  ،ضعف متا�عة هیئة الاعتماد والجودة إلىالجامعات، إضافة 

التعرف على درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة الحكوم�ة �محافظات  إلى )2016الشوا (وهدفت دراسة 

مستخدماً المنهج  ،من وجهة نظر المعلمین EFQMغزة لإدارة التمیز في ضوء النموذج الأورو�ي للتمیز 
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هي:  ،قام ال�احث بتصم�م است�انة مكونة من ستة مجالات ،الوصفي التحلیلي لذلك. ولتحقیق أهداف الدراسة

الق�ادة، الس�اسات والاستراتیج�ات، الموارد ال�شر�ة، العلاقات والموارد الماد�ة، العمل�ات الإدار�ة، الخدمات 

) فقرة. وقد تكون مجتمع الدراسة من جم�ع معلمي ومعلمات المدارس الثانو�ة 58المقدمة للمجتمع، مكونة من (

) معلم ومعلمة. أما عینة الدراسة فقد تكونت من 2306وال�الغ عددهم ( ،في مدیر�ات غرب وشرق وشمال غزة

 تم اخت�ارهم �أسلوب العینة العنقود�ة.  ،) معلماً ومعلمة476(

كان أهمها أن درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة الحكوم�ة  ،النتائج نعدد م إلىوقد توصلت الدراسة 

نه أمن وجهة نظر المعلمین كانت كبیرة. و  ،تمیزلإدارة التمیز في ضوء النموذج الأورو�ي لل ،�محافظات غزة

بین متوسطات درجات تقدیر المعلمین في  ،)α ≥0.05لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى (

 ،EFQMلدرجة ممارسة مدیري مدارسهم لإدارة التمیز في ضوء نموذج  ،المدارس الحكوم�ة �محافظات غزة

الاست�انة �استثناء مجالي (الق�ادة، والعمل�ات الإدار�ة)، وكانت الفروق تعزى لمتغیر الجنس في جم�ع مجالات 

بین متوسطات  ،)α ≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى ( ،أنه إلىلصالح الذكور. إضافة 

لدرجة ممارسة مدیر�هم لإدارة التمیز في ضوء  ،درجات تقدیر المعلمین في المدارس الحكوم�ة �محافظات غزة

 عزى لمتغیرات (التخصص الأكاد�مي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة).تُ  ،EFQMنموذج 

�التمیز المؤسسي في  ،التعرف على علاقة إجراءات التوظیف إلى )2016حجازي (كما وهدفت دراسة 

لتحقیق  ؛اعتمدت ال�احثة المنهج الوصفي التحلیليإذ المنظمات الأهل�ة غیر الحكوم�ة العاملة في قطاع غزة. 

والتي تكونت من محور�ن: المحور الأول التوظیف وتكون  ،فقد كانت است�انة ،أهداف الدراسة. أما أداة الدراسة

فقرة. وقد تكون مجتمع  20أ�عاد، والمحور الثاني التمیز المؤسسي وتكون من  4فقرة موزعة على  65من 

، اموظفً  15والتي �عمل فیها أكثر من  ،مؤسسات الأهل�ة غیر الحكوم�ة العاملة في قطاع غزةالدراسة من ال
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ما عینة الدراسة فقد تكونت من أصحاب أمؤسسة، مستخدمة أسلوب المسح الشامل.  127وقد بلغ عددها 

تائج الدراسة فقد . أما أهم نا) مدیرً 240ذات العلاقة بإجراءات التوظیف لیبلغ عددهم ( ،المسم�ات الإدار�ة

ان مرتفعاً ك ،مستوى التمیز المؤسسي في المنظمات الأهل�ة غیر الحكوم�ة العاملة في قطاع غزة تمثلت �أنّ:

میز جراءات التوظیف والتإبین جم�ع أ�عاد  ،وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة إلى)، �الإضافة %82.3بوزن نسبي (

 المؤسسي.

ا وسبل تطو�ره ،التعرف على واقع إدارة التمیز في جامعة الأقصى لىإ )2015الفرا وسهمود (هدفت دراسة و 

معتمداً المنهج الوصفي  ،هات نظر أصحاب الوظائف الاشراف�ةمن وج ،EFQMوفق النموذج الأورو�ي للتمیز 

ر إدارة وعناص ،استخدم الاست�انة كأداة لق�اس عدد من المتغیرات ،التحلیلي لذلك. ولتحقیق أهداف الدراسة

ن، العمل�ات، الشراكات والموارد، رضا الفئة و (الق�ادة، الس�اسات والاستراتیج�ات، العامل :وهي ،التمیز

المستهدفة، رضا العاملین، خدمة المجتمع، ونتائج الأداء)، كما واستخدم أسلوب الحصر الشامل في دراسة 

أن  إلىب الوظائف الاشراف�ة. وتوصلت الدراسة ) من أصحا116مجتمع الدراسة من ( نَ الظاهرة. وقد تكوّ 

الارتقاء  ،لذلك كان من أهم التوص�ات .%60لعناصر إدارة التمیز �قل عن  ،مستوى تطبیق جامعة الأقصى

كضرورة لتعز�ز المیزة  ،في جامعة الأقصى EFQMعناصر النموذج الأورو�ي للتمیز  جم�ع�مستوى تطبیق 

جات لدیهم من المهارات والمعارف والسلوك�ات التي تلبي حا ،من توفیر خر�جینولتمكینها  ،التنافس�ة للجامعة

 سوق العمل. 

لمدیري المدارس الحكوم�ة  ،درجة فاعل�ة إدارة التمیز المؤسسي إلىالتعرف  )2015عامر (كما وهدفت دراسة 

مدیر�ن من وجهات نظر ال ،وعلاقتها �الأنماط الق�اد�ة ،في مدیر�ات محافظات شمال الضفة العر��ة ،الأساس�ة

وقد  ،وقد استخدمت ال�احثة المنهج الوصفي المیداني والتحلیلي. أما أداة الدراسة فقد كانت الاست�انة. أنفسهم
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التمیز المؤسسي وله س�عة محاور هي: أنظمة الترق�ات والحوافز، التمیز  المجال الأولتكونت من مجالین، 

، التمیز في الإجراءات، التمیز عبر توز�ع الوظائف والمهام، التعز�ز ي. والمجال الثانالمؤسسي عبر التعامل

والمكافآت، التمیز عبر العلاقة بین المعلمین والمدیر، والتمیز المؤسسي عبر التقدیر واحترام الذات. ومجال 

ر. أما الح الأنماط الإدار�ة وله ثلاثة محاور، هي: النمط الد�كتاتوري، النمط الد�مقراطي، والنمط المتسیب

في شمال الضفة الغر��ة،  ،من مدیري المدارس الأساس�ة ،) مدیراً ومدیرة930مجتمع الدراسة فقد تكون من (

اخت�ارهم �الطر�قة العشوائ�ة الط�ق�ة. وأظهرت النتائج  تمّ  ،) مدیراً ومدیرة260بینما عینة الدراسة قد تكونت من (

 .ادارة التمیز والأنماط الق�اد�ة بین مستوى  ،)α  =0.05لدلالة (وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى ا

 في مدیر�ات محافظات ،�أن إدارة التمیز المؤسسي لمدیري المدارس الأساس�ة ،كما وأظهرت نتائج الدراسة

كانت كبیرة جداً على الدرجة الكل�ة لمجال التمیز  ،شمال الضفة الغر��ة من وجهات نظر المدیر�ن أنفسهم

وعلى محاور: التمیز في الإجراءات، توز�ع المهام والوظائف، العلاقة بین المعلمین  ،)%84.6سسي بنس�ة (المؤ 

والمدیر، تقدیر الرؤساء. بینما كانت كبیرة على محاور أنظمة الترق�ات والحوافز، وعبر التعامل، وعبر التعز�ز 

في  ،د�ة لدى مدیري المدارس الحكوم�ة الأساس�ةللأنماط الق�ا ،والمكافآت، بینما جاءت الدرجة الكل�ة متوسطة

) وعلى محور النمط الد�كتاتوري، وكبیرة %63.2حیث بلغت ( ،من وجهة نظرهم أنفسهم ،شمال الضفة الغر��ة

 جداً على محور النمط الد�مقراطي، وقلیلة على النمط المتسیب (الحر).

 ،لمركز ال�حث والتطو�ر النفطي ،تشخ�ص الواقع الفعلي إلى) 2013الطائي وعبد الهادي (كما وهدفت دراسة 

ومدى اقترا�ه من معاییر جائزة مالكوم �الدر�ج. وقد اعتمد ال�احث منهج دراسة الحالة  ،في وزارة النفط العراق�ة

ل مع�ار ودرجة ك ،وحدد معدلات الفجوة بین الواقع الفعلي ،ن شخص نقاط القوة والضعفأ�عد  ،لإجراء ال�حث

المركز  من مدیر ،وقد تمثل مجتمع الدراسة �الأفراد المسؤولین لجائزة مالكوم �الدر�ج.المعاییر الس�عة من 
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في وزارة  ،العاملین في مركز ال�حث والتطو�ر النفطي إلىإضافة  ،عب والوحداتورؤساء الأقسام ومسؤولي الشُ 

ات موعة من الأدوات الإحصائ�ة لجمع المعلومفراده عینة ال�حث. وقد طبق ال�احث مجأالنفط العراق�ة. وقد شكل 

وصل هم النتائج التي تأ ما أوقوائم الفحص.  ،وهي: الملاحظة الم�اشرة، المقا�لات، مراجعة السجلات والوثائق

متفاوتة للمتحقق  و�نسب ،اقتراب المركز من التطبیق الكلي لمتطل�ات معاییر الجائزة عموماً  ،كانتفالیها ال�احث 

 دلات الفجوة. الفعلي ومع

 ،التحقق من مستوى تطبیق معاییر جائزة مالكوم �الدر�ج الس�عة إلى )2012سنجق وزمیله (وهدفت دراسة 

ما أ .)، مستخدماً المنهج الوصفيJCIAالحاصلة على الاعتماد�ة الدول�ة ( ،في المستشف�ات الأردن�ة الخاصة

وقد تكون  .أداة الدراسة فقد كانت الاست�انة وقد تكونت مجالاتها من المعاییر الس�عة لجائزة مالكوم �الدر�ج

هادة الحاصلة على ش ،ورؤساء الأقسام في المستشف�ات الأردن�ة الخاصة ،الدوائر یري من مد ،مجتمع الدراسة

مكونة من  ،تم اخت�ار عینة عشوائ�ة �س�طة منهم ) عضواً، وقد86وال�الغ عددهم ( ،)JCIAالاعتماد الدول�ة (

ائ�ة لا یوجد فروق ذات دلالة إحص ،ما أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فتمثلت في أنهأ. اعضوً  71

 ،على وجود مستوى مقبول من تطبیق معاییر جائزة مالكوم �الدر�ج مجتمعة ،)α  =0.05(عند مستوى دلالة 

نه �الرغم من توفر الدلیل إ)، إذ JCIAالحاصلة على الاعتماد�ة الدول�ة ( ،ن�ة الخاصةفي المستشف�ات الأرد

 إلاّ  ،من تطبیق مع�اري الق�ادة ونتائج الأعمال ،عند نفس مستوى الدلالة على وجود مستوى مقبول ،الإحصائي

تخط�ط عمل�ات والأن الضعف الواضح في مستوى تطبیق معاییر التحلیل والمعلومات، الموارد ال�شر�ة، ال

روق ذات دلالة في تلك المستشف�ات. ولا یوجد ف ،قد أثر سل�اً في مستوى تطبیق المعاییر مجتمعه ،الاستراتیجي

في مستوى تطبیق المستشف�ات الم�حوثة لمعاییر الجائزة مجتمعة،  ،)α  =0.05إحصائ�ة (عند مستوى دلالة 

وثة على وجود فروق بین المستشف�ات الم�حو  ،وى الدلالة)و�الرغم من توفر الدلیل الإحصائي (عند نفس مست
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م یتوفر الدلیل نه لأ لاّ إ ،في معاییر التركیز على الأسواق والز�ائن، المعلومات والتحلیل، والمعلومات والعمل�ات

على وجود فروقات في تطبیق معاییر الق�ادة، والتخط�ط الاستراتیجي، والموارد ال�شر�ة ونتائج  ،الاحصائي

 الأعمال.

 الدراسات الأجنب�ة  2.3.2

وأدائهم في المؤسسات  ،الوقوف على الدور الق�ادي للمدیر�ن إلى (Alam et al., 2019) دراسةت هدف

) 100�المقارنة مع الصفات الق�اد�ة لنموذج جودة مالكوم �الدر�ج. وقد تكون مجتمع الدراسة من ( ،التعل�م�ة

 ستخدمافي كراتشي ب�اكستان. ولتحقیق أهداف الدراسة  ،من القطاعین العام والخاص ،مدرسة وكل�ة معلمین

 تمثلت في ،ان�ة أداةوالث ،لة الك�ف�ةالأولى تمثلت �المقاب ،المنهج الوصفي. وقد استخدم ال�احثون أداتین للدراسة

في (الأداء المؤسسي، رؤ�ة وق�م الق�ادة، الاتصال، الرسالة  تمحورت ،وذلك لق�اس عدد من المتغیرات ؛الاست�انة

التنظ�م�ة، والأداء التنظ�مي). وقد أظهرت النتائج وجود علاقة إیجاب�ة بین دور الق�ادة للمدیر وأداء المؤسسة، 

 ،�عزز أداء المؤسسات، كما وتم وضع معاییر للقادة التر�و�ین ،ورؤساء الأكاد�م�ة للمدیر�نالق�ادي  الدور نّ أأي 

تحسین الأداء  إلىو�ؤدي  ،یز�د من مهاراتهم الإدار�ة والأكاد�م�ة ،ضمن نموذج الجودة لمالكوم �الدر�ج

 .المؤسسي

 ،في س�عة وحدات ،تحلیل فعال�ة إدارة التعل�م العالي إلى تفهدف (Menezes et al. ,2018)دراسة ما أ

ال�حث و  در�ج.وفقًا لنموذج التمیز �ال ،مؤسسة التعل�م العالي الواقعة في عاصمة بیلو هور�زونتي البراز�ل�ةمن 

ي في أكبر مؤسسة تعل�م�ة براز�ل�ة خاصة مدرجة ف ،شكل دراسة الحالة علىتم تطب�قه  ،ع�ارة عن دراسة كم�ة

 ،يلق�اس معاییر نموذج مالكولم �الدر�ج للتمیز المؤسس است�انة؛أما أداة الدراسة فقد كانت  .سوق الأوراق المال�ة

دارة وإ  ، الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة، الموارد ال�شر�ة،الز�ائن(الق�ادة، التخط�ط الاستراتیجي، التركیز على 
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 ،دورةومنسقي ال ،المدیر�ن ضم عینة منرأي، للمن خلال استطلاع  ،ذ تم جمع عینة من الب�اناتإ .العمل�ات)

ا یتعلق ف�م ،والمعلمین والموظفین الإدار�ین. وتم الحصول على النتائج من خلال نمذجة المعادلة اله�كل�ة

والتركیز  ،التخط�ط الاستراتیجي نّ أ إلى ،ا ال�حثشیر النموذج الذي اقترحه هذذ �ُ إ�معاییر التمیز �الدر�ج. 

 ،ة موج�ةوجود علاقة ارت�اط� إلىكما توصلت نتائج الدراسة  .العملي یؤثران �شكل م�اشر على فاعل�ة الإدارة

 .مع فعال�ة الإدارة لمؤسسة التعل�م العالي ،بین جم�ع تراكیب نموذج �الدر�ج للتمیز

 ،تقی�م الأداء المتمیز للمكت�ات العامة الإیران�ة إلى (Akbarnezhad & Dayyani, 2018) وهدفت دراسة

استخدم ال�احث المنهج الوصفي والإطار الكمي.  ،�استخدام نموذج مالكوم �الدر�ج. ولتحقیق أهداف الدراسة

ما أرى. بوالسلطات في المكت�ات العامة الإیران�ة الك ،وقد تكون مجتمع الدراسة من الموظفین أمناء المكت�ات

اخت�ارهم �طر�قة العشوائ�ة الط�ق�ة النسب�ة. ولتقی�م الأداء المتمیز،  تمّ  ،أفراد 210عینة الدراسة فقد تكونت من 

(المعهد الوطني للمعاییر والتكنولوج�ا،  ،لأنماط التمیز للموظفین والمدیر�ن،  Baldrige است�انةاستخدام  تمّ 

ً�ا. وقد في وضع ملائم نسب ،الأداء المتمیز في هذه المكت�اتت �أنّ فتمثل ،). أما أبرز نتائج الدراسة2015

ر�ز في التمیز في الأداء، وحصلت مكت�ة تر��ة تب ،احتلت مكت�ة مطهري �ارافات كرمان العامة المرت�ة الأولى

 العامة على أدنى مستوى أداء. 

وضرورة اعتماده  ،إبراز أهم�ة معاییر مالكوم �الدر�ج إلى (Farzadnia et al., 2017)هدفت دراسة و 

�عد  ،على عوامل النجاح الحاسمة فیها إلى التعرفكنموذج لإدارة الجودة الشاملة في المشافي، �الإضافة 

لمنهج الوصفي اعتمدت ال�احثة ا ،الشعب�ة الكبیرة التي حققها في قطاع الرعا�ة الصح�ة. ولتحقیق أهداف الدراسة

مدى  لق�اس ؛لي. أما أداة الدراسة فقد كانت است�انة ط�قت على عینة مكونة من مجموعة من المشافيالتحلی

ن تطبیق أ :نتائج أهمها إلىوتوصلت الدراسة . ضوء معاییر نموذج �الدر�ج الس�عةتمیز عینة الدراسة في 
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ز�ادة في و  ،سوق�ة أعلى حصة إلىمن خلال الوصول  ،معاییر �الدر�ج یؤثر �الشكل الإیجابي على المشافي

برزت نتائج هذه الدراسة أهم�ة نموذج جائزة مالكوم �الدر�ج للجودة أفیها. كما و  وتحقیق أداء عالٍ  ،الأر�اح

 ،لتقد�م خدمات عال�ة الجودة للمرضى ؛وضرورة اعتماده كنموذج لإدارة الجودة الشاملة ،الشاملة للمستشف�ات

 خاصة �عد النجاح الكبیر الذي حققه في قطاع التصن�ع.

اً وفق ،فحص أداء شركة الكهر�اء الحكوم�ة في اندون�س�ا إلى (Oktrivina et al. ,2017)هدفت دراسة 

فحص وتحلیل أثر الرقا�ة الداخل�ة على حوكمة الشركات، وأثر حوكمة  إلىلمعاییر مالكوم �الدر�ج، �الإضافة 

لدراسة من وقد تكون مجتمع ا .ائها. ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحلیليالشركات على أد

) شخص. 140ومنطقة ب�كاسي وال�الغ عددهم ( ،في جاكرتا و�وغور PLNولجنة التدقیق في  ،مجلس الإدارة

لق�اس متغیرات الدراسة المتمثلة  ؛Solvinبناءً على معادلة  ،إداري  101، اختیر اولكون مجتمع الدراسة ثابتً 

في (الرقا�ة الداخل�ة، حوكمة الشركات، ومعاییر نموذج مالكولم �الدر�ج). وقد أظهرت الدراسة �أن للرقا�ة 

ر�ج، كما على أداء مالكوم �الد ،على حوكمة الشركة، وحوكمة الشركة لها تأثیر إیجابي اإیجاب�ً  االداخل�ة تأثیرً 

 لها تأثیر إیجابي على معاییر مالكوم �الدر�ج.  الرقا�ة الداخل�ة أنّ 

على  ،للتمیز في الأداء Baldrigeال�حث في تأثیر برنامج  إلى (Alomairy ,2016) دراسةكما وهدفت 

كانت  ،ن منظمة��قت هذه الدراسة ال�حث�ة في أر�ع وعشر الابتكار في المنظمة/تحسین القدرات الدینام�ك�ة. وطُ 

تم جمع نوعین من الب�انات من هذه المنظمات؛  إذ ،خلال السنوات الخمس الماض�ة ،�الدر�جقد نفذت برنامج 

 ،تلفةفي أطر زمن�ة مخ ،و��انات قدرات الابتكار. كما تم ق�اس الب�انات وجمعها ،ب�انات التمیز في الأداء

ء المنظمات التمیز في أداو�استخدام أدوات وطرق مختلفة. وقد بینت النتائج وجود علاقة إیجاب�ة بین تحسین 

ي ف من اللبنات الست المستخدمة، ،وقدرات الابتكار الممثلة في نموذج الابتكار ،Baldrigeمن خلال برنامج 
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 ،أداة�استخدام قائمة المسح ك ،هذه الدراسة ال�حث�ة. كما تم جمع ب�انات قدرات الابتكار للمنظمات المشاركة

: ق�مة الابتكار، سلوك الابتكار، مناخ الابتكار، موارد الابتكار، عمل�ة والتي تغطي ست لبنات للابتكار، وهي

 ،لتحلیل قدرات الابتكار للمنظمات ،ANOVAذ تم استخدام الأداة الإحصائ�ة إالابتكار، تدابیر نجاح الابتكار. 

مجموعة المع كون برنامج التحدي هو  ،من برامج التقی�م الثلاثة. وقد أظهرت النتائج وجود فرق إحصائي

ساس�ة وكل من اللبنات الأ ،لتحلیل العلاقة بین التمیز في الأداء ؛الضا�طة. كما تم استخدام تحلیل الانحدار

وقدرات الابتكار  ،وجود ارت�اط إیجابي بین تنفیذ أداء �الدر�ج المتمیز ،ذ أظهرت نتائج الدراسةإالست للابتكار. 

�مكن استخدامه من قبل المنظمات لبناء  ،للتمیز في الأداء Baldrigeبرنامج  لدى المنظمات. مما یؤكد أنّ 

 القدرات الدینام�ك�ة / الابتكار�ة المطلو�ة �شكل منهجي للابتكارات.

والتقني فحص مراكز التعل�م المهني  إلى هدفت فقد (Crum-Allen & Palmer ,2016) دراسةأما 

)(CTE مومواءمتها المحتملة لجائزة مالكوم �الدر�ج للجودة في التعل ،في م�ش�غان �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة�، 

في  ،ن مجتمع الدراسة من القادة وأعضاء هیئة التدر�سمن وجهة نظر القادة وأعضاء هیئة التدر�س. وقد تكوّ 

جمع ل إلكتروني؛ ات�عت الدراسة المنهج الوصفي. كما استخدم في هذه الدراسة استطلاعٌ  إذ. CTEمركز 

ي الحصول ورغبتهم ف ،ف�ما یتعلق بجوائز الجودة التي حصلوا علیها ،ت قادة وأعضاء هیئة التدر�ستصورا

الذي �عنى  ،NISTمن قبل موقع  ةمصمم است�انةعلى جائزة مالكوم �الدر�ج، حیث اعتمدت الدراسة على 

ر فیها هذه المراكز تتوافأن  إلىوتوصلت الدراسة . م�ع معاییر الجائزةوتتضمن ج ،بجائزة مالكولم �الدر�ج

�الحد الذي �سمح لها �الفوز، وذلك حسب تصورات قادة المراكز وأعضاء هیئة  جائزة مالكوم �الدر�جمعاییر 

قل من ها أفی ،، كان هناك أر�عة معایر فقطمالتقی�من معایر �الدر�ج في أداة  امع�ارً  40ومن بین  التدر�س.
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و قوي فیها. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة أد معتدل تواج إلىمن المشاركین لا �شیرون  50٪

 مجالات من مجالات �الدر�ج. ةفي أر�ع ،بین القادة وأعضاء هیئة التدر�س ،إحصائ�ة

 ،تقی�م أداء مدیري المدارس الابتدائ�ة والثانو�ة إلى (Jannati & Omidian ,2015)هدفت دراسة وقد 

استخدم المنهج الوصفي التحلیلي.  ،للجودة. ولتحقیق أهداف الدراسة EFQM �استخدام نموذج التمیز المؤسسي

. للسنتین الأولى والثان�ة في أند�مشك بإیران ،معلم مدرسة ابتدائ�ة وثانو�ة 2000ن مجتمع الدراسة من وقد تكوّ 

في مدینة اند�مشك،  ،) معلماً 322وتكونت من (، ارها �الطر�قة العشوائ�ة الط�ق�ةفقد تم اخت� ،أما عینة الدراسة

(الق�ادة،  وهي ،EFQMمعاییر من نموذج التمیز المؤسسي  4أما أداة الدراسة فقد كانت الاست�انة مكونة من 

 ،الثانو�ةأداء مدیري المدارس الابتدائ�ة و  �أن ،النتائج الإحصائ�ة توصلتالاستراتیج�ة، الموارد، والشركاء). وقد 

 .لشركاء والمجتمعوالموارد وا ،یج�ةمقبولاً ف�ما یتعلق �الق�ادة والاسترات ، كانمن وجهة نظر المعلمین في أند�مشك

بین ممارسات إدارة الجودة  ،الكشف عن العلاقة إلىفهدفت  (Sawaluddin et al. ,2013)دراسة  أما

ق وتأثیرها على أداء مؤسسات التعل�م العالي في اندون�س�ا. ولتحقی ،وفق معاییر نموذج مالكوم �الدر�ج الس�عة

 أسلوب المسح الشامل. أما أداة الدراسة فقد كانت متمثل في ،استخدم ال�احثون المنهج الوصفي ،أهداف الدراسة

ز وقد كانت أبر عن تنفیذ إدارة الجودة �الكل�ة.  ومسؤولاً  اقائدً  135الاست�انة. أما عینة الدراسة فقد تكونت من 

 ،أن تطبیق ممارسات إدارة الجودة المعتمدة على معاییر نموذج مالكوم :هي ،النتائج التي توصلت الیها الدراسة

�الدر�ج یؤثر �شكل ایجابي على الأداء العام للمؤسسات التعل�م�ة في اندون�س�ا. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 

 ،لعاملةنه لا یوجد له تأثیر على التركیز على الأیدي األا إالعمل�ات،  التخط�ط الاستراتیجي له تأثیر على إدارة

 ،�اتیؤثر على مجالي التركیز على العمل ،أن التركیز على القوى العاملة إلى. إضافة الز�ائنوالتركیز على 

 الز�ائنز على ركیومجال الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة، بینما لا یوجد له تأثیر على أداء المؤسسة. كما أن الت
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بینما لا یوجد له تأثیر على الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة. والتركیز على  ،لد�ه تأثیر على إدارة العمل�ات

العمل�ات لد�ه تأثیر على الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة، كما و�ؤثر على أداء المنظمة. علاوة على أن الق�اس 

 كل إیجابي على أداء المنظمة. یؤثر �ش ،والتحلیل وإدارة المعرفة

أداء  بناءً على مؤشرات ،أداء المعهد التكنولوجي في الفیلیبین تقی�م إلى (Palisoc ,2012)هدفت دراسة 

Baldrige  .معاییر  كأداة لق�اس ،استخدمت الاست�انة إذ ،استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لل�حثو الرئ�سة

ن للتمیز في الأداء. وقد تكوّ  2012-2011معاییر التعل�م  إلىالس�عة، وتم التحقق منها استنادًا  نموذج �الدر�ج

مجتمع الدراسة من ك�ار المدیر�ن، العمداء، رؤساء الأقسام وأعضاء هیئة التدر�س ذوي الوظائف الخاصة في 

ن خلال م ،الطر�قة العشوائ�ة ال�س�طةفقد تم اخت�ارها � ،موظفاً. أما عینة الدراسة 63وال�الغ عددهم  ،المعهد

كتا�ة أسمائهم جم�عاً على قصاصات من الورق، ومن ثم اخت�ار الأسماء �صورة عشوائ�ة. وقد استخدم ال�احث 

ظهرت نتائج أمن مجتمع الدراسة. وقد  افردً  54وقد بلغت  ،لتحدید حجم عینة الدراسة ؛Sloveneص�غة 

ة على الأداء المؤسسي بناءً على معاییر التعل�م الس�ع ،یر�ن والمتوسطینمستوى اتفاق ك�ار المد نّ أالدراسة 

والمتوسطة  ،) لمالكوم �الدر�ج. كما وكشفت النتائج أنه لا یوجد فرق كبیر بین مستوى اتفاق الإدارة العل�ا7(

سوق لوالتركیز على ا ،والطالب وأصحاب المصلحة ،للمعهد على معاییر الق�ادة والتخط�ط الاستراتیجي

 والتحلیل والتركیز على أعضاء هیئة التدر�س والموظفین وإدارة العمل�ات والنتائج.  ،والمعلومات

لتحسین الأداء  ؛فحص مدى ملاءمة تطبیق نموذج مالكولم �الدر�ج إلى (Dsouza ,2012)دراسة وهدفت 

المتمیز في منظمة الرعا�ة الصح�ة. ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الكمي لاخت�ار نموذج إدارة 

 ةر في اثنتي عش ،ن مجتمع الدراسة من الموظفین الإدار�ینوقد تكوّ من منظور متكامل.  ،جودة الخدمة والأداء

وقد  ،. أما أداة الدراسة فقد كانت الاست�انةاموظفً  250دهم وال�الغ عد ،في جنوب الهند ،منظمة رعا�ة صح�ة
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 أنّ  لىإوقد أشارت نتائج الدراسة لق�اس معاییر مالكوم �الدر�ج في هذه المؤسسات.  ؛ع�ارة 119تكونت من 

لجودة. ل بناءً على معاییر جائزة مالكوم �الدر�ج ،مستوى الأداء الفضّي إلىمؤسسات الرعا�ة الصح�ة قد وصلت 

في مؤسسات الرعا�ة الصح�ة.  MBNQAبتطبیق معاییر  ،كما وعززت الدراسة إدارة جودة الخدمة والأداء

 نزلةهو �م ،و�ینت هذه الدراسة �أن تطبیق معاییر مالكوم �الدر�ج للجودة الشاملة في منظمات الرعا�ة الصح�ة

 ها واستمرار�تها.ءي س�ضمن لها �قاوالذ ،للتخط�ط الاستراتیجي المنتظم والفعال ،نقطة البدا�ة

 التعقیب على الدراسات السا�قة 3.3.2

تناولت  ،معظم الدراسات السا�قة في ضوء مراجعة الدراسات السا�قة التي تم عرضها أعلاه، فقد تبین أنّ 

لاستراتیجي، ا وهي: معاییر التمیز المؤسسي (الق�ادة، التخط�ط ،المتغیرات الرئ�سة التي تناولتها الدراسة الحال�ة

وذلك  ،إدارة الموارد ال�شر�ة، الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة، إدارة العمل�ات، التركیز على الطل�ة، ونتائج الأداء)

ضمن نموذج مالكولم �الدر�ج للتمیز المؤسسي. وقد اعتمدت معظم الدراسات السا�قة المنهج الوصفي التحلیلي، 

كأداة رئ�سة لجمع الب�انات، وهنالك عدد من الدراسات التي  الاست�انةاة وذلك من خلال استخدام معظمها لأد

نت مجتمعات الدراسات كأدوات لجمع الب�انات. وتكوّ  ،والمجموعات البؤر�ة والملاحظة ،وظفت أداة المقابلة

وإدار�ین في الجامعات، وموظفي  ،مدارس، وأعضاء هیئات تدر�س یري السا�قة من معلمین، وإدار�ین، ومد

 شركات خاصة، وموظفي وزارات وخاصة التر��ة والتعل�م. 

 ،من حیث مجتمع الدراسة الذي تناولته، كون الدراسات الأخرى  ؛وقد اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السا�قة

إدار�ة  صحاب مناصبمجتمع الدراسة فیها من عاملین في شركات، مستشف�ات، وموظفین إدار�ین، وأ نَ تكوّ 

 ووكالة ،، ومعلمي مدارس حكوم�ةفي وزارة التر��ة والتعل�م، وأعضاء هیئة تدر�س في مؤسسات تعل�م عالٍ 

 تكون من المعلمین ،�أن مجتمع الدراسة ،. في حین تمیزت الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قةوخاصة
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ي المدارس ف المعلمین والموظفین الإدار�ینوجهات نظر الإدار�ین في المدارس الخاصة فقط، ودراسة  والموظفین

ن حول ومقارنة آراء الطرفیوفقاً لنموذج مالكوم �الدر�ج،  ،سيمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسحول  ،الخاصة

 داخل المدارس الخاصة.  ،مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي

 أهمها ص�اغة مشكلة ،عدة من نواحٍ  ،تم عرضها وقد استفادت الدراسة الحال�ة من الدراسات السا�قة التي

�ة بناء أو كان هنالك نقص فیها، كذلك من ناح ،بناءً على المواض�ع التي لم تتناولها الدراسات السا�قة ،الدراسة

هداف في مجال الأ ،ذلك، فقد تم الاستفادة من الدراسات السا�قة إلىالإطار النظري للدراسة الحال�ة. إضافة 

اسة. وللدراسات اللاحقة حول موضوع الدر  ،في ضوء ما ستقدمه لمجال المعرفة العلم�ة ،للدراسة الحال�ة والأهم�ة

متغیرات معاییر وفقاً ل ،هو تطو�ر أداة الدراسة وص�اغة فقراتها ،وأهم ما أفادته الدراسات السا�قة للدراسة الحال�ة

 . كاملةً  نموذج مالكولم �الدر�ج للتمیز المؤسسي

في عدد من النتائج، واختلفت مع ال�عض الآخر من  ،فقت الدراسة الحال�ة مع معظم الدراسات السا�قةوقد ات

فقاً و حیث درجات ومستو�ات معاییر نموذج مالكولم �الدر�ج، وذلك أن معاییر نموذج التمیز المؤسسي جاءت 

ا�قة والدراسة أن جم�ع الدراسات الس مختلفة في كل دراسة. و�الرغم من الاختلاف في �عض النتائج إلاّ  لترتی�ات

 في المدارس �شكل عام، وجم�ع المؤسسات ،على أهم�ة تطبیق معاییر نموذج مالكولم �الدر�ج تأجمع ،الحال�ة

 على اختلاف طب�عة عملها وأهدافها. 
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 الفصل الثالث 

 الطر�قة والإجراءات 

 تمهید 1.3

منهج �تعر�ف لا، من خلال دراستها هذهالتي ات�عتها ال�احثة خلال  ،والإجراءاتتناول هذا الفصل وصفاً للطر�قة 

والتأكد  ،الدراسة، وتحدید مجتمعها، ووصف عینة الدراسة وطر�قة اخت�ارها، وك�ف�ة بناء أداة الدراسة (الاست�انة)

الجة ب�انات خدمت في معالتي است ،من صدقها وث�اتها، كما تتضمن الإجراءات التطب�ق�ة والمعالجة الإحصائ�ة

 . �شيء من التفصیل الدراسة، وف�ما یلي وصف لهذه الإجراءات

 منهج الدراسة 2.3

لتحقیق أهداف الدراسة استخدمت ال�احثة المنهج الوصفي التحلیلي، وهو أحد أسالیب ال�حث العلمي الذي یهتم 

عند الناس في ظاهرة أو حدث أو موضوع بدراسة الممارسات الشائعة، والمعتقدات، ووجهات النظر والاتجاهات 

معین، و�عتمد على دراسة الواقع كما هو ووصفه وصفاً دق�قاً ك�ف�اً أو كم�اً �استخدام الأدوات المناس�ة. و�تضمن 

جود ومن ثم رفع التوص�ات لمعالجة الواقع في حال و  ، ومعالجتها إحصائ�اً،جمع المعلومات، تبو�بها وتفسیرها

 مشكلة معینة. 

وتحقیق أهدافها، وذلك لمعرفة مدى تطبیق معاییر  ،مته لأغراض الدراسةءستخدم هذا المنهج نظراً لملاوقد اُ 

 في المدارس الخاصة �محافظة بیت لحم.  ،وفق نموذج مالكولم �الدر�ج ،التمیز المؤسسي
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 مجتمع الدراسة 3.3

والبالغ  ،بیت لحممحافظة لمدارس الخاصة في �الموظفین الإدار�ین وا المعلمین تألف مجتمع الدراسة من جم�ع

) 752بلغ عدد المعلمین والمعلمات (بینما ، )108( الموظفین الإدار�ینوقد بلغ عدد  .) مدرسة36عددھا (

 2023/  2022ت لحم للعام الدراسي في محافظة بی ،وفق إحصائ�ات مدیر�ة التر��ة والتعل�م ،معلماً ومعلمة

 ). 1(انظر ملحق رقم 

 عینة الدراسة 4.3

من المدارس الخاصة  (مدیر ونائب المدیر والسكرتیر) ) معلماً وموظفاً إدار�اً 214تكونت عینة الدراسة من (

) من مجتمع الدراسة، وقد تم اخت�ارهم �الطر�قة العشوائ�ة من %24.8�محافظة بیت لحم، وقد شكلت العینة (

جم�عها صالحة للتحلیل الإحصائي.  ،) است�انة214الاست�انات المستردة (أفراد مجتمع الدراسة. وقد كانت عدد 

 وفقاً للمتغیرات المستقلة فیها.  ،) الذي �صف عینة الدراسة1. 3وف�ما �أتي جدول (

 الدراسة): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات 1.3جدول (

 النس�ة المئو�ة العدد المستوى  المتغیر
 15.9 34 ذكر الجنس

 84.1 180 نثىأ
 55.6 119 �كالور�وس المؤهل العلمي

 16.4 35 �كالور�وس ودبلوم عالٍ 
 28.0 60 ماجستیر فأعلى

 22.4 48 سنوات فأقل 5 سنوات الخبرة
 22.0 47 سنوات 10-6من 

 55.6 119 سنوات 10أكثر من 
 17.8 38 موظف إداري  المسمى الوظ�في

 82.2 176 معلم
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 الدراسة أداة  5.3

ونظراً لكبر  ،تحقیق أغراض الدراسة بهدفكأداة لجمع الب�انات المتعلقة �الدراسة،  ،استخدمت ال�احثة الاست�انة

ة �عض الأدب�ات المرت�ط إلىوذلك �عد الرجوع حجم مجتمع الدراسة، فقد تم اللجوء لاستخدام الاست�انة 

وفق نموذج  ،التي اهتمت �ال�حث عن معاییر التمیز المؤسسي ،العدید من الدراسات السا�قة إلىو  ،�الموضوع

)، ودراسة العجمي 2019)، والحاج نعاس ونوري (2020)، وعمار (2021مالكولم �الدر�ج، كدراسة حسن (

وذج وفق نم ،)، وذلك لغا�ة ق�اس مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي2018)، وعبداللطیف (2019وخل�فات (

كما  ،في محافظة بیت لحم، حیث تكونت الاست�انة �صورتها الأول�ة ،ي المدارس الخاصةمالكولم �الدر�ج ف

 على النحو الآتي:  ،)2( یبینها ملحق رقم

لأفراد عینة الدراسة، وتتمثل في متغیرات الدراسة وهي (الجنس،  ،ُ�مثل المعلومات الد�موغراف�ةالقسم الأول: 

 الوظ�في). المؤهّل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى 

 ) فقرة41مجالات وفقرات الاست�انة، وقد تكون هذا القسم من معاییر �الدر�ج الس�عة، وتضم(: القسم الثاني

  .معاییرهذه الموزعة على 

�عها علیهم ز �الإجا�ة عن الفقرات �عد تو  ،وقد ص�غت جم�ع الفقرات �الاتجاه الإیجابي، وقد قام الم�حوثون 

) 5ماً (على النحو الآتي: دائ ،الذي ُ�عبر عن مدى تطبیق كل فقرة ،ل�كرت الخماسيالكترون�اً، وفق تدر�ج 

 ) نقطة، أبداً (نقطة واحدة). 2) نقاط، نادراً (3) نقاط، أح�اناً (4نقاط، غال�اً (

 صدق أداة الدراسة 6.3

 : �عد الق�ام بتصم�م أداة الدراسة �صورتها الأول�ة، قامت ال�احثة �فحص صدقها �طر�قتین
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 ،) محكماً 15وال�الغ عددهم ( ،لقد تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمین صدق المحكمین:-1

في مدارس  ،وإدار�ین متخصصین من المتخصصین في العلوم التر�و�ة، وإدار�ین في مدیر�ة محافظة بیت لحم،

ومدى وضوحها وقدرتها على ق�اس أهداف الدراسة.  ،)، وذلك لمعرفة آرائهم حول الفقرات3رقم ملحق ( خاصة

ا، ومن ناح�ة سلامة ص�اغته ،وملاءمتها للغرض الذي وضعت من أجله ،معرفة صحة الفقرات إلى�الإضافة 

وقد عدلت �عض الفقرات، وحذفت أخرى، وأض�فت فقرات لم تكن موجودة، واعتمدت ال�احثة الملاحظات 

 ،) من المحكمین. ووفقاً للتعد�لات التي أجر�ت على الاست�انة%80ر من (التي أجمع علیها أكث ،والتعد�لات

 : )4 رقمملحق : (على النحو الآتيعلى معاییر �الدر�ج الس�عة  ،موزعة ) فقرة42أص�حت �صورتها النهائ�ة (

 ). 7 – 1المع�ار الأول: مع�ار الق�ادة من فقرة (

 ). 14 – 8فقرة ( المع�ار الثاني: مع�ار التخط�ط الاستراتیجي من

 ). 20 – 15المع�ار الثالث: مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة من فقرة (

 ). 25 – 21المع�ار الرا�ع: مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة من فقرة (

 ). 30- 26المع�ار الخامس: مع�ار إدارة العمل�ات من فقرة (

 ). 36 – 31المع�ار السادس: التركیز على الطل�ة من فقرة (

 ). 42 – 37المع�ار السا�ع: نتائج أداء المدرسة من فقرة (

 ،تم حساب معامل الارت�اط بیرسون  أ�ضاً،للتحقق من صدق بناء أداة الدراسة  صدق الاتساق الداخلي:-2

ت�عاً لما جاء  ،وقورنت �المع�ار المعتمد لقبول الفقرة )،2.3جدول ( لفقرات الاست�انة مع الدرجة الكل�ة للأداة،
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)، وتعد متوسطة 0.30إذا كانت أقل من ( ،وتعد ق�مة الارت�اط ضع�فة. (Asuero et al, 2006)في اسو�رو 

 ). 0.70)، وتعتبر قو�ة إذا زادت عن (0.70معامل الارت�اط  0.30إذا تراوحت بین (

مدى تطبیق معاییر التمیز ) لمصفوفة ارت�اط فقرات Pearson Correlationبیرسون (نتائج معامل ارت�اط ): 2.3جدول (

 المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكوم �الدر�ج

الدالة  Rق�مة  الرقم 

 الإحصائ�ة

الدالة  Rق�مة  الرقم 

 الإحصائ�ة

الدالة  Rق�مة  الرقم 

 الإحصائ�ة

1 **0.536 0.000 15 **0.690 0.000 29 **0.740 0.000 

2 **0.583 0.000 16 **0.784 0.000 30 **0.555 0.000 

3 **0.706 0.000 17 **0.735 0.000 31 **0.684 0.000 

4 **0.713 0.000 18 **0.821 0.000 32 **0.755 0.000 

5 **0.780 0.000 19 **0.758 0.000 33 **0.421 0.000 

6 **0.754 0.000 20 **0.735 0.000 34 **0.779 0.000 

7 **0.678 0.000 21 **0.759 0.000 35 **0.781 0.000 

8 **0.631 0.000 22 **0.730 0.000 36 **0.773 0.000 

9 **0.622 0.000 23 **0.755 0.000 37 **0.720 0.000 

10 **0.744 0.000 24 **0.710 0.000 38 **0.749 0.000 

11 **0.757 0.000 25 **0.709 0.000 39 **0.646 0.000 

12 **0.742 0.000 26 **0.739 0.000 40 **0.652 0.000 

13 **0.735 0.000 27 **0.747 0.000 41 **0.799 0.000 

14 **0.750 0.000 28 **0.687 0.000 42 **0.759 0.000 

 0.01** دالھ احصائیة عند 

 0.050* دالھ احصائیة عند 
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 قو�ة، وأنالمتوسطة و ال الدرجات بین جاء ،لجم�ع فقرات الأداة ) أن معامل الارت�اط2. 3( یتضح من الجدول

) " تنمي 18) للفقرة (0.821)، وتراوحت الق�م بین (0.01جم�ع الفقرات دالة إحصائ�اً عند مستوى الدلالة (

م المدرسة �مقارنة مستوى ) " تقو 33) للفقرة (0.421(حب العمل والانتماء المؤسسي"، و لدى الموظفین ثقافة

 طلبتها مع مستوى الطل�ة في المدارس المنافسة بهدف التمیز". 

 الدراسة أداة ث�ات  7.3

حسب معادلة الث�ات كرون�اخ  ،لمجالات الدراسة حساب معامل الث�ات� ،التحقق من ث�ات الأداة� قامت ال�احثة

 ،المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحممدى تطبیق معاییر التمیز لالدرجة الكل�ة  جاءتالفا، و 

�ع في حین جاءت معاملات الث�ات لجم ،)0.976( �معامل ث�ات ق�مته ،في ضوء نموذج مالكوم �الدر�ج

 ة.�في �أغراض الدراسو  ،مرتفع داة بث�اتتمتع الأ إلىتشیر  الق�موهذه )، 0.820مجالات الأداة أعلى من (

 الث�ات للمجالات والدرجة الكل�ة. والجدول التالي یبین معامل

 ق�م معامل الث�ات لمجالات أداة الدراسة): 3.3دول (ج

 معامل الث�ات عدد الفقرات المجالات

 0.883 7 مع�ار الق�ادة

 0.900 7 مع�ار التخط�ط الاستراتیجي

 0.908 6 مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة

 0.868 5 مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة

 0.823 5 مع�ار إدارة العمل�ات

 0.866 6 مع�ار التركیز على الطل�ة

 0.881 6 مع�ار نتائج أداء المدرسة

 0.976 42 الدرجة الكل�ة 
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 متغیرات الدراسة  8.3

 اشتملت الدراسة على المتغیرات الآت�ة: 

 * متغیرات مستقلة 

 . متغیر الجنس.1

 سنوات). 10) سنوات، أكثر من 10-6) سنوات فأقل، من (5((. متغیر سنوات الخبرة: وله ثلاثة مستو�ات 2

 لى). ، ماجستیر فأع. متغیر المؤهل العلمي: وله ثلاثة مستو�ات (�كالور�وس، �كالور�وس ودبلوم عالٍ 3

 . متغیر المسمى الوظ�في: وله مستو�ان (معلم، وموظف إداري). 4

لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي وفق نموذج مالكولم �الدر�ج في  ،تقدیرات الم�حوثین التا�ع: * المتغیر

 المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم. 

 الدراسةتنفیذ إجراءات  9.3

 تمثلت إجراءات الدراسة الق�ام �ما �أتي: 

طو�ره، ت إلىو�سعى  ،ة بیت لحمیخدم واقع المدارس الخاصة �محافظ ،) قامت ال�احثة �ال�حث عن موضوع1(

 ،لدراسةفي تحدید عنوان ا ،نظراً لعمل ال�احثة في احدى المدارس الخاصة �المحافظة، لذا تمثلت الخطوة الأولى

 جامعة القدس. في والحصول على موافقة الجهات ذات العلاقة في كل�ة العلوم التر�و�ة 

للتعمق في  ؛المتعلقة �موضوع الدراسة عر��ة كانت أم أجنب�ة ،) ال�حث في الأدب التر�وي والدراسات السا�قة2(

 جائزة. من الموقع الرئ�س لل ،معاییر جائزة مالكولم �الدر�ج إلىوقد تم الرجوع موضوع الدراسة وفهم أ�عادها. 
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 google) إعداد أداة الدراسة، ومن ثم تحك�مها وص�اغتها �صورتها النهائ�ة، وتصم�مها على برنامج 3(

form. 

 ،مدیر�ة التر��ة والتعل�م في محافظة بیت لحم إلىوإرساله  ،) الحصول على كتاب تسیر مهمة من الجامعة4(

 ). 5ملحق رقم خذ الموافقة على تطبیق الاست�انة (لأ

 ومن ثم اخت�ار العینة �الصورة العشوائ�ة.  ،) حصر مجتمع الدراسة5(

لتطبیق الأداة فیها، حیث تم توز�عها على العینة  ،العینة) التواصل مع إدارة المدارس التي وقعت ضمن 6(

 الوقت الكافي لتعبئتها.  منحهم، وقد تم 2023/  2022في الفصل الأول من العام الدراسة  ،إلكترون�اً 

 جم�عها صالحة للتحلیل الإحصائي.  ،) است�انة214) استرداد (7(

، (SPSS)الرزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة  بوساطةومعالجتها  ،) إجراء التحل�لات الإحصائ�ة اللازمة8(

 للإجا�ة عن أسئلة الدراسة وفحص فرض�اتها. 

 واستخلاص التوص�ات المنبثقة عنها.  ،) عرض النتائج وتفسیرها9(

الها جامعة القدس، ثم إرسفي ت�عاً لتعل�مات عمادة الدراسات العل�ا  ،) إعداد الدراسة �صورتها النهائ�ة10(

 لفحصها من الناح�ة اللغو�ة والط�اع�ة.  ،ق لغوي لمدق

 المعالجة الإحصائ�ة 10.3

تمهیدا لإجراء  وذلك ؛معینة اً عطائها أرقامبإتم ترمیزها  ،والتأكد من صلاحیتها للتحلیل ت�عد جمع الاستب�انا

المئو�ة  تم استخراج التكرارات والنسبو للإجا�ة عن أسئلة الدراسة وفرض�اتها، المعالجات الإحصائ�ة المناس�ة، 
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الدرجة لفقرات ومجالات الأداة و والمعالجات الإحصائ�ة المناس�ة ، والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

ومعامل ارت�اط بیرسون، ومعادلة الث�ات وتحلیل الت�این الأحادي،  )، t- testاخت�ار (ت) (مثل   الكل�ة،

 SPSS) (Statistical Package For Social( برنامج)، وذلك �استخدام Cronbach Alphaكرون�اخ ألفا (

Sciences.( 

ق�اس الوزني المتم اعتماد  الحساب�ة لاستجا�اتهم، متوسطاتالم�حوثین من خلال ق�م ال تقدیرات) درجة (تحدیدول

 ،)فأقل 2.33(الحسابي ذا كان المتوسط إة منخفض درجة: ، هي)(درجاتمستو�ات ثلاثة التالي، والمكون من

ذا جاء المتوسط الحسابي إودرجة مرتفعة  ،)3.67 -2.34( ذا جاء المتوسط الحسابي بینإ ،ةمتوسط ودرجة

 .)5-3.68( بین

  على طول الفترة: وجاء هذا المق�اس بناءً 

 1.33=  1 – 5 ) =الحد الأدنى (للتدر�ج –الحد الأعلى طول الفئة = 
 3عدد المستو�ات المفترضة                              

 نها�ة كل فئة  إلىوإضافته  1.33طول الفئة 

  متوسط الحسابيالمدى  الدرجة

 فأقل 2.33 منخفضة

 3.67-2.34 متوسطة

 فأعلى 3.68 عال�ة



 الفصل الرا�ع

 نتائج الدراسة

 

 تمهید  1.4

 نتائج أسئلة الدراسة  2.4

 نتائج السؤال الأول 1.2.4

 نتائج السؤال الثاني وفحص الفرض�ات 2.2.4
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 الرا�ع لالفص

 الدراسة نتائج

 تمهید 1.4

مدى تطبیق " وهو ،موضوع الدراسة حولتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة، التي توصلت إلیها ال�احثة 

، من "معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

ة. �مناس�الاخت�ارات الاحصائ�ة ال الإحصائ�ة،فحص الفرض�ات خلال استجا�ة أفراد العینة على أداة الدراسة، و 

 تحلیل الب�انات الإحصائ�ة التي تم الحصول علیها. ومن ثم عرض و 

 أسئلة الدراسة نتائج 2.4

 المتعلقة �السؤال الأول النتائج 1.2.4

ما مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم "

 "؟�الدر�ج

ا�ات أفراد لاستج ،والانحرافات المع�ار�ة ،قامت ال�احثة �حساب المتوسطات الحساب�ة ،للإجا�ة عن هذا السؤال

یر التمیز مدى تطبیق معای التي تعبر عنو  والدرجة الكل�ة لهذه المجالات، على مجالات الاست�انة ،عینة الدراسة

، كما �اً مرت�ة تنازل ،في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج ،في محافظة بیت لحم ،المؤسسي في المدارس الخاصة

  ).1.4هو مبین في الجدول (
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مدى تطبیق معاییر التمیز ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة ل1.4جدول (

 المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

 النس�ة المئو�ة الدرجة الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المع�ار)( المجال الرقم

 80.0 عال�ة 0.75 4.00 مع�ار نتائج أداء المدرسة 1

 79.8 عال�ة 0.69 3.99 مع�ار الق�ادة 2

 79.0 عال�ة 0.70 3.95 مع�ار إدارة العمل�ات 3

 79.0 عال�ة 0.72 3.95 مع�ار التخط�ط الاستراتیجي 4

 77.0 عال�ة 0.75 3.85 على الطل�ةمع�ار التركیز  5

 76.4 عال�ة 0.79 3.82 مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة 6

 74.8 عال�ة 0.91 3.74 مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة 7

 78.0 عال�ة 0.68 3.90 الدرجة الكل�ة

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة  إلى�شیر الذي و ) 1.4( �لاحظ من الجدول

مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج ل ،الدراسة

، �درجة عال�ةو  )،0.68) وانحراف مع�اري (3.90( المتوسط الحسابي للدرجة الكل�ة أنّ  ،مالكولم �الدر�ج

أعلى متوسط حسابي ومقداره � "نتائج أداء المدرسة" )مع�ار(مجال  جاء). ولقد %78.0( مئو�ةو�نس�ة 

" و"التخط�ط إدارة العمل�ات" ي )، ومن ثم مع�ار 3.99�متوسط حسابي ( "الق�ادة ")، یل�ه مع�ار4.00(

)، یل�ه 3.85(�متوسط حسابي  "التركیز على الطل�ة")، ومن ثم مع�ار 3.95�متوسط حسابي ( الاستراتیجي"

�متوسط  "إدارة الموارد ال�شر�ة "مع�ار وأخیراً )، 3.82�متوسط حسابي ( "مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة"

 بدرجة عال�ة. المعاییرجم�ع تطبیق  وجاء .)3.74حسابي (

تمع لَمة المجعْ أما بخصوص المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة، فقد استخدمت ال�احثة التقدیر النقطي (تقدیر مَ 

، و�هذا �كون المتوسط الحسابي لمدى تطبیق )2019أبوسمرة والط�طي، ( العینة) اتمن خلال ق�مة إحصاء
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معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج هو 

 .و�درجة عال�ة) 3.90(

على  ،لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة ،�حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ،كما قامت ال�احثة

لى النحو عللمعاییر ترتی�اً تنازل�اً  ،مرت�ة حسب المتوسطات الحساب�ةفقرات كل مجال من المعاییر الس�عة، 

 الآتي:

 : مع�ار نتائج أداء المدرسة ولالمجال الأ 

قرات لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على ف ،المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ةقامت ال�احثة �حساب 

 ).2.4(، كما هو مبین في الجدول مجال مع�ار نتائج أداء المدرسة التي تعبر عن ،الاست�انة

 ةار نتائج أداء المدرسمع�): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال 2.4جدول (

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المع�اري 

النس�ة  الدرجة
 �ةئوالم

 85.0 عال�ة 0.74 4.25 تتوافق ق�م المدرسة مع ق�م المجتمع واحت�اجاته 3
 83.8 عال�ة 0.85 4.19 �متاز أداء المدرسة �سمعة متمیزة في مجتمعها المحلي 6
 82.4 عال�ة 0.91 4.12 بجودة أداء كوادرها ال�شر�ة تهتم إدارة المدرسة 1
تسعى إدارة المدرسة لمواءمة أدائها مع متطل�ات التعل�م المدرسي  2

 المتمیز
 81.4 عال�ة 0.82 4.07

�ساعد أداء إدارة المدرسة على تحقیق الانتماء الوظ�في لدى  5
 موظفیها

 73.8 عال�ة 1.15 3.69

رضا الجامعات الفلسطین�ة عن أداء  تتا�ع إدارة المدرسة مدى 4
 خر�جي المدرسة في الجامعات

 73.6 عال�ة 1.13 3.68

 80.0 عال�ة 0.75 4.00 الدرجة الكل�ة
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 نو�متوسط حسابي یتراوح بی ،أن جم�ع الفقرات جاءت بدرجة عال�ة ،)2.4تشیر النتائج في الجدول رقم (

حسابي  " على أعلى متوسطالمدرسة مع ق�م المجتمع واحت�اجاتهتتوافق ق�م ). وحصلت الفقرة "4.25 – 3.68(

). وحصلت 4.19سط (" �متو �متاز أداء المدرسة �سمعة متمیزة في مجتمعها المحلي" )، و�لیها الفقرة4.25(

على أقل  "تتا�ع إدارة المدرسة مدى رضا الجامعات الفلسطین�ة عن أداء خر�جي المدرسة في الجامعاتالفقرة "

 "�ساعد أداء إدارة المدرسة على تحقیق الانتماء الوظ�في لدى موظفیها)، یلیها الفقرة "3.68حسابي (متوسط 

 ).3.69�متوسط (

 مع�ار الق�ادة: الثانيالمجال 

على فقرات  ،لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة ،قامت ال�احثة �حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 ).3.4مجال مع�ار الق�ادة، وذلك كما هو مبین في الجدول ( التي تعبر عن ،الاست�انة

 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال مع�ار الق�ادة3.4جدول (

 الفقرات الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة
النس�ة 

 مئو�ةال

 85.8 عال�ة 0.76 4.29 تعكس رؤ�ة المدرسة رغ�ة القائمین علیها في التمیز المؤسسي  1
 85.6 عال�ة 0.77 4.28 تعلن ق�ادة المدرسة المهام والمسؤول�ات لمجتمع المدرسة �صورة واضحة 2
 81.8 عال�ة 0.92 4.09 تعمل ق�ادة المدرسة بروح الفر�ق لإنجاز المهام والأعمال.  6
تتواصل ق�ادة المدرسة مع المجتمع المحلي لتفعیل دور المدرسة في  7

 تحقیق مسؤولیتها اتجاهه. 
 78.8 عال�ة 0.91 3.94

 77.0 عال�ة 0.95 3.85 تُدیر ق�ادة المدرسة الأزمات التي تتعرض لها المدرسة �شكل فعال. 5
ة التمیز ثقافتمتلك ق�ادة المدرسة المهارات اللازمة لابتكار آل�ات لدعم  4

 المؤسسي.
 75.4 عال�ة 0.91 3.77

 74.8 عال�ة 1.02 3.74 تشجع ق�ادة المدرسة جهود العاملین المتمیزة وتدعمها. 3
 79.8 عال�ة 0.69 3.99 الدرجة الكل�ة
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 لفقرات مجال ،�حیث تراوح المتوسط الحسابي ،) أن جم�ع الفقرات جاءت بدرجة عال�ة3.4�شیر الجدول (

تعكس رؤ�ة المدرسة رغ�ة القائمین علیها في التمیز ). وقد حصلت الفقرة "4.29 – 3.74الق�ادة بین (

تعلن ق�ادة المدرسة المهام والمسؤول�ات لمجتمع )، و�لیها الفقرة "4.29ط حسابي (" على أعلى متوسالمؤسسي

تشجع ق�ادة المدرسة جهود العاملین رة "لت الفق). وحص4.28�متوسط حسابي ( ،"المدرسة �صورة واضحة

تمتلك ق�ادة المدرسة المهارات اللازمة )، یلیها الفقرة "3.74سط حسابي (على أقل متو  ،"المتمیزة وتدعمها

 ).3.77" �متوسط حسابي (لابتكار آل�ات لدعم ثقافة التمیز المؤسسي

 : مع�ار إدارة العمل�اتثالثالمجال ال

قرات لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على ف ،المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ةقامت ال�احثة �حساب 

 ).4.4(، كما هو مبین في الجدول مجال مع�ار إدارة العمل�ات التي تعبر عن ،الاست�انة

 إدارة العمل�اتمع�ار ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال 4.4جدول (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة
النس�ة 
 المؤ�ة

تعمل إدارة المدرسة على الترو�ج الاعلامي لجوانب التمیز  5
 �المدرسة �شكل لافت للنظر

 81.4 عال�ة 0.89 4.07

تستخدم الأسالیب التعل�م�ة الحدیثة لتتناسب مع الفروق الفرد�ة  4
 للطل�ة

 79.6 عال�ة 0.91 3.98

تتمتع إجراءات العمل المدرسي �الوضوح الدقیق مما ُ�سهل من  2
 سیر العمل الیومي �المدرسة

 79.2 عال�ة 0.91 3.96

تعمل إدارة المدرسة على ترشید المصار�ف التشغیل�ة �ما لا یؤثر  3
 على جودة العمل�ات في المدرسة

 77.8 عال�ة 0.95 3.89

 77.4 عال�ة 0.88 3.87 التنظ�مي المدرسي معاییر التمیز المؤسسي.�حقق اله�كل  1
 79.0 عال�ة 0.69 3.95 الدرجة الكل�ة
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 3.87( نیتراوح بی ،) أن جم�ع الفقرات جاءت بدرجة عال�ة و�متوسط حسابي4.4تشیر النتائج في الجدول رقم (

الاعلامي لجوانب التمیز �المدرسة �شكل لافت تعمل إدارة المدرسة على الترو�ج ). وحصلت الفقرة "4.07 –

تستخدم الأسالیب التعل�م�ة الحدیثة لتتناسب مع )، و�لیها الفقرة "4.07ط حسابي (" على أعلى متوسللنظر

�حقق اله�كل التنظ�مي المدرسي معاییر ). وحصلت الفقرة "3.98سط حسابي (" �متو الفروق الفرد�ة للطل�ة

تعمل إدارة المدرسة على ترشید المصار�ف )، یلیها الفقرة "3.87متوسط حسابي (" على أقل التمیز المؤسسي

 ).3.89" �متوسط حسابي (التشغیل�ة �ما لا یؤثر على جودة العمل�ات في المدرسة

 : مع�ار التخط�ط الإستراتیجي الرا�عالمجال 

فقرات  ت أفراد عینة الدراسة علىلاستجا�ا ،قامت ال�احثة �حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 ).5.4مجال مع�ار التخط�ط الاستراتیجي، وذلك كما هو مبین في الجدول رقم ( التي تعبر عن ،الاست�انة

 یجيمع�ار التخط�ط الاسترات): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال 5.4جدول (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة
النس�ة 

 ئو�ةالم

 80.8 عال�ة 0.84 4.04 تقوم إدارة المدرسة �مراجعة الخطة الاستراتیج�ة لتقو�مها 7
تقوم إدارة المدرسة بتحلیل بیئتها وتشخ�صها عند وضع الخطة  1

 الاستراتیج�ة
 80.6 عال�ة 0.82 4.03

 80.0 عال�ة 0.87 4.00 الاستراتیج�ة مراحل تنفیذها وفق جدول زمنيتتضمن خطة المدرسة  5
 80.0 عال�ة 0.88 4.00 تحُدث المدرسة خطتها الاستراتیج�ة �ما ینسجم مع التغیرات المستجدة.  6
 79.6 عال�ة 0.85 3.98  أهداف واضحة قابلة للق�اس إلىتُترجم خطة المدرسة الاستراتیج�ة  4
 78.4 عال�ة 0.93 3.92 یتسم القائمون على التخط�ط الاستراتیجي للمدرسة �الكفاءة العال�ة.  3
تتواصل الإدارة العل�ا للمدرسة مع إدارة المدرسة وموظفیها لمناقشة  2

 الخطة الاستراتیج�ة المستقبل�ة.
 73.6 عال�ة 1.13 3.68

 79.0 عال�ة 0.72 3.95 الدرجة الكل�ة
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�حیث تراوح المتوسط الحسابي  ،) أن جم�ع الفقرات جاءت بدرجة عال�ة5.4في الجدول رقم (تشیر النتائج 

تقوم إدارة المدرسة �مراجعة الخطة الاستراتیج�ة ). وحصلت الفقرة "4.04 – 3.68ن (لفقرات مجال الق�ادة بی

عند  لیل بیئتها وتشخ�صهاتقوم إدارة المدرسة بتح)، و�لیها الفقرة "4.04ط حسابي (" على أعلى متوسلتقو�مها

تتواصل الإدارة العل�ا للمدرسة مع إدارة ). وحصلت الفقرة "4.03سط حسابي (" �متو وضع الخطة الاستراتیج�ة

یتسم " )، یلیها الفقرة3.68توسط حسابي (" على أقل مالمدرسة وموظفیها لمناقشة الخطة الاستراتیج�ة المستقبل�ة

 ).3.92" �متوسط حسابي (ي للمدرسة �الكفاءة العال�ةالقائمون على التخط�ط الاستراتیج

 : مع�ار التركیز على الطل�ةلخامسالمجال ا

قرات لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على ف ،قامت ال�احثة �حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 ).6.4(، كما هو مبین في الجدول مجال مع�ار التركیز على الطل�ة التي تعبر عن ،الاست�انة

 ةمع�ار التركیز على الطل�): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال 6.4جدول (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة
النس�ة 
 المئو�ة

تعمل المدرسة على تهیئة البیئة التعل�م�ة �شكل یناسب احت�اجات  2
 الطل�ة 

 80.0 عال�ة 0.96 4.00

تقوم المدرسة �مقارنة مستوى طلبتها مع مستوى الطل�ة في  3
 المدارس المنافسة بهدف التمیّز

 79.0 عال�ة 1.02 3.95

 78.6 عال�ة 0.93 3.93 تعتمد إدارة المدرسة معاییر تقی�م حدیثة لأداء طلبتها 5
 77.2 عال�ة 0.94 3.86 تنمي المدرسة لدى طلبتها مهارات التفكیر الابداعي 6
تقوم المدرسة �مراجعة مواصفات مخرجاتها لكي تستجیب  4

 لمتطل�ات سوق العمل 
 76.0 عال�ة 0.93 3.80

 71.4 متوسطة 1.02 3.57 تأخذ المدرسة �مقترحات الطل�ة لتحدید تطلعاتهم 1
 77.0 عال�ة 0.75 3.85 الدرجة الكل�ة
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. وفقرة واحدة جاءت بدرجة متوسطة ،) فقرات جاءت بدرجة عال�ة5أن () 6.4(تشیر النتائج في الجدول رقم 

لى أعلى متوسط " عتعمل المدرسة على تهیئة البیئة التعل�م�ة �شكل یناسب احت�اجات الطل�ةوحصلت الفقرة "

تقوم المدرسة �مقارنة مستوى طلبتها مع مستوى الطل�ة في المدارس المنافسة ")، و�لیها الفقرة 4.00حسابي (

 "تأخذ المدرسة �مقترحات الطل�ة لتحدید تطلعاتهم). وحصلت الفقرة "3.95" �متوسط حسابي (بهدف التمیّز

 تقوم المدرسة �مراجعة مواصفات مخرجاتها لكي تستجیب، یلیها الفقرة ")3.57على أقل متوسط حسابي (

 ).3.80" �متوسط حسابي (لمتطل�ات سوق العمل

 : مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفةالسادسالمجال 

قرات لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على ف ،قامت ال�احثة �حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 ).7.4، كما هو مبین في الجدول (مجال مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة التي تعبر عن ،الاست�انة

مع�ار الق�اس والتحلیل ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال 7.4جدول (

 وإدارة المعرفة

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة
النس�ة 

 ئو�ةالم

تخضع عمل�ة التعل�م والتعلم في المدرسة للتقی�م المستمر بهدف  4
 تحسینها وتطو�رها

 81.8 عال�ة 0.90 4.09

تعمل إدارة المدرسة على تأهیل كوادرها ال�شر�ة على آل�ات توظیف  1
 المعرفة

 78.2 عال�ة 0.94 3.91

ساعد عناصر المدرسة تیتوافر في المدرسة قاعدة ب�انات شاملة لجم�ع  2
 ق�ادة المدرسة في اتخاذ القرارات.

 76.0 عال�ة 0.95 3.80

 73.8 عال�ة 1.04 3.69 تستفید المدرسة من تحلیل نتائج استطلاع الرأي في تقی�م أداء المدرسة 5
تعتمد إدارة المدرسة على ال�حث العلمي في تحلیل وتشخ�ص  3

 المشكلات المدرس�ة
 71.6 متوسطة 1.07 3.58

 76.4 عال�ة 0.79 3.82 الدرجة الكل�ة
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ت بدرجة متوسطة. ءجاوفقرة واحدة  ،) فقرات جاءت بدرجة عال�ة4) أن (7.4تشیر النتائج في الجدول رقم (

على أعلى  "تخضع عمل�ة التعل�م والتعلم في المدرسة للتقی�م المستمر بهدف تحسینها وتطو�رهاوحصلت الفقرة "

تعمل إدارة المدرسة على تأهیل كوادرها ال�شر�ة على آل�ات توظیف و�لیها الفقرة " )،4.09ط حسابي (متوس

تعتمد إدارة المدرسة على ال�حث العلمي في تحلیل وتشخ�ص ). وحصلت الفقرة "3.91سط حسابي (" �متو المعرفة

طلاع یل نتائج استتستفید المدرسة من تحل)، یلیها الفقرة "3.58" على أقل متوسط حسابي (المشكلات المدرس�ة

 ).3.69" �متوسط حسابي (الرأي في تقی�م أداء المدرسة

 : مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ةالسا�عالمجال 

قرات لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على ف ،قامت ال�احثة �حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 ).8.4، كما هو مبین في الجدول (مجال مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة التي تعبر عن ،الاست�انة

 ةمع�ار إدارة الموارد ال�شر�): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال 8.4جدول (

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المع�اري 

النس�ة  الدرجة
 �ةئوالم

تعمل إدارة المدرسة على استقطاب كوادر ذات كفاءات علم�ة  1
 متمیزة.

 79.8 عال�ة 1.03 3.99

تتبنى إدارة المدرسة أسالیب حدیثة في التطو�ر المهني لكوادرها  2
 ال�شر�ة. 

 78.0 عال�ة 1.01 3.90

 78.0 عال�ة 1.02 3.90 تشجع موظفیها على تبني أسلوب الرقا�ة الذات�ة. 3
 76.6 عال�ة 1.03 3.83 نظام تقی�م العاملین في المدرسة �النزاهةیتمیز  5
 73.8 عال�ة 1.17 3.69 تنمي لدى الموظفین ثقافة حب العمل والانتماء المؤسسي 4
 62.2 متوسطة 1.33 3.11 توفر المدرسة نظاماً للحوافز ُ�عزز تمیز الأداء المؤسسي 6

 74.8 عال�ة 0.91 3.74 الدرجة الكل�ة
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ت بدرجة متوسطة. ءجا) فقرات جاءت بدرجة عال�ة وفقرة واحدة 5) أن (8.4النتائج في الجدول ( تشیر

 على أعلى متوسط ،"تعمل إدارة المدرسة على استقطاب كوادر ذات كفاءات علم�ة متمیزةوحصلت الفقرة "

" والفقرة شر�ةالمهني لكوادرها ال�تتبنى إدارة المدرسة أسالیب حدیثة في التطو�ر )، و�لیها الفقرة "3.99حسابي (

توفر المدرسة ). وحصلت الفقرة "3.90سط حسابي (�متو  ،"تشجع موظفیها على تبني أسلوب الرقا�ة الذات�ة"

تنمي لدى الموظفین )، یلیها الفقرة "3.11" على أقل متوسط حسابي (نظاماً للحوافز ُ�عزز تمیز الأداء المؤسسي

 ).3.69" �متوسط حسابي (لمؤسسيثقافة حب العمل والانتماء ا

 النتائج المتعلقة �السؤال الثاني 2.2.4

تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت مدى ل الم�حوثینهل تختلف تقدیرات "

�اختلاف متغیرات الدّراسة: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

 "المسمى الوظ�في؟

 التال�ة: فحص الفرض�ات الصفر�ة المنبثقة عنهللإجا�ة عن هذا السؤال تم 

متوسطات بین  )α ≥ 0.05(نتائج الفرض�ة الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في الم�حوثین لمدى تقدیرات 

 ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج تعزى لمتغیر الجنس.

ل ظهر في الجدو �لمتغیر الجنس، كما  المستقلة ت�عاً  ، للعینات”tاخت�ار " �استخدامتم فحص الفرض�ة الأولى 

)9.4.( 
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 لمتغیر الجنس ت�عاً  الم�حوثین): نتائج اخت�ار "ت" للعینات المستقلة لاستجا�ة 9.4جدول (

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

مستوى  "tق�مة" المع�اري  فالانحرا
 الدلالة

 0.207 1.266 0.80 3.86 34 ذكر مع�ار الق�ادة
 0.66 4.02 180 أنثى

 0.156 1.423 0.70 3.79 34 ذكر مع�ار التخط�ط الاستراتیجي
 0.72 3.98 180 أنثى

 0.218 1.234 0.97 3.56 34 ذكر مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة
 0.90 3.77 180 أنثى

 0.308 1.022 0.74 3.69 34 ذكر مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة
 0.80 3.84 180 أنثى

 0.360 0.917 0.71 3.85 34 ذكر مع�ار إدارة العمل�ات
 0.69 3.97 180 أنثى

 0.973 0.034 0.74 3.85 34 ذكر مع�ار التركیز على الطل�ة
 0.75 3.85 180 أنثى

 0.516 0.650 0.75 3.92 34 ذكر مع�ار نتائج أداء المدرسة
 0.75 4.01 180 أنثى

 0.289 1.062 0.69 3.79 34 ذكر الدرجة الكل�ة
 0.68 3.93 180 أنثى

)، أي أنه 0.289)، ومستوى الدلالة (1.062" للدرجة الكل�ة (tأن ق�مة " )9.4(یتبین من خلال الجدول رقم 

لمدى  الم�حوثینبین متوسطات تقدیرات  )α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج 

 الأولى. الصفر�ة تم قبول الفرض�ةیعزى لمتغیر الجنس، و�ذلك ت
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 متوسطات بین )α ≥ 0.05(نتائج الفرض�ة الثان�ة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

حم في بیت ل مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظةل تقدیرات الم�حوثین

 عزى لمتغیر المؤهل العلمي.تضوء نموذج مالكولم �الدر�ج 

�حساب  ةقامت ال�احث ،�استخدام تحلیل الت�این الأحادي، ولكن بدا�ة الثان�ةالصفر�ة تم فحص الفرض�ة 

�ظهر في  لمتغیر المؤهل العلمي، كما ت�عاً  ،الم�حوثینلاستجا�ة  ،والانحرافات المع�ار�ة المتوسطات الحساب�ة

 ).10.4(الجدول رقم 

 لمتغیر المؤهل العلميالم�حوثین ت�عاً المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ة  ):10.4(جدول 
 المع�اري الانحراف  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي  المجال

 0.68 4.03 119 �كالور�وس مع�ار الق�ادة
 0.77 3.84 35 �كالور�وس ودبلوم عالٍ 

 0.65 4.01 60 ماجستیر فأعلى
 0.71 3.99 119 �كالور�وس مع�ار التخط�ط الاستراتیجي

 0.78 3.79 35 �كالور�وس ودبلوم عالٍ 
 0.70 3.96 60 ماجستیر فأعلى

 0.90 3.81 119 �كالور�وس ال�شر�ةمع�ار إدارة الموارد 
 0.89 3.49 35 �كالور�وس ودبلوم عالٍ 

 0.94 3.74 60 ماجستیر فأعلى
مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة 

 المعرفة
 0.78 3.87 119 �كالور�وس

 0.80 3.71 35 �كالور�وس ودبلوم عالٍ 
 0.82 3.77 60 ماجستیر فأعلى

 0.70 4.01 119 �كالور�وس مع�ار إدارة العمل�ات
 0.72 3.73 35 �كالور�وس ودبلوم عالٍ 

 0.66 3.97 60 ماجستیر فأعلى
 0.71 3.94 119 �كالور�وس مع�ار التركیز على الطل�ة

 0.76 3.70 35 �كالور�وس ودبلوم عالٍ 
 0.80 3.76 60 ماجستیر فأعلى
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 0.74 4.06 119 �كالور�وس مع�ار نتائج أداء المدرسة
 0.77 3.78 35 �كالور�وس ودبلوم عالٍ 

 0.75 3.99 60 ماجستیر فأعلى
 0.67 3.96 119 �كالور�وس الدرجة الكل�ة

 0.71 3.72 35 �كالور�وس ودبلوم عالٍ 
 0.67 3.89 60 ماجستیر فأعلى

دى م، والمعبرة عن استجا�ات الم�حوثینمتوسطات  بین) وجود فروق ظاهر�ة 10.4�لاحظ من الجدول رقم (

 ،تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

لت�این تم استخدام تحلیل ا ف�ما اذا كانت هذه الفروق دالة احصائ�اً،لمتغیر المؤهل العلمي، ولمعرفة  ت�عاً 

 .)11.4كما �ظهر في الجدول رقم ( ،)one way ANOVAالأحادي (

 لمتغیر المؤهل العلمي لاستجا�ات الم�حوثین ت�عاً : نتائج تحلیل الت�این الأحادي )11.4(جدول
مجموع  مصدر الت�این المجال

 المر�عات
درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة "ف"
 المحسو�ة

مستوى 
 الدلالة

 1.123 0.531 2 1.063 بین المجموعات مع�ار الق�ادة
 

0.327 
 0.473 211 99.807 داخل المجموعات 

 213 100.870 المجموع 
 1.109 0.574 2 1.148 بین المجموعات مع�ار التخط�ط الاستراتیجي

 
0.332 

 0.518 211 109.228 داخل المجموعات 
 213 110.376 المجموع 

 1.682 1.395 2 2.790 بین المجموعات مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة
 

0.189 
 0.829 211 174.988 داخل المجموعات 

 213 177.777 المجموع 
مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة 

 المعرفة
 0.701 0.443 2 0.885 بین المجموعات

 
0.497 

 0.632 211 133.340 داخل المجموعات 
 213 134.226 المجموع 

 2.344 1.118 2 2.236 بین المجموعات مع�ار إدارة العمل�ات
 

0.098 
 0.477 211 100.656 داخل المجموعات 
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  213 102.893 المجموع
 2.059 1.140 2 2.281 بین المجموعات مع�ار التركیز على الطل�ة

 
0.130 

 0.554 211 116.867 داخل المجموعات 
 213 119.147 المجموع 

 1.945 1.087 2 2.175 بین المجموعات المدرسةمع�ار نتائج أداء 
 

0.145 
 0.559 211 117.936 داخل المجموعات 

 213 120.111 المجموع 
 1.728 0.794 2 1.588 بین المجموعات الدرجة الكل�ة

 
0.180 

 0.459 211 96.935 داخل المجموعات 
 213 98.522 المجموع 

) وهي أكبر 0.180) ومستوى الدلالة (1.728( ) أن ق�مة ف للدرجة الكل�ة11.4�لاحظ من الجدول رقم ( 

 )α ≥0.05(، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة )α ≥ 0.05(من مستوى الدلالة 

لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة  الم�حوثینبین متوسطات تقدیرات 

 لصفر�ةا عزى لمتغیر المؤهل العلمي، و�ذلك تم قبول الفرض�ةت ،بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

 الثان�ة.

سطات متو  بین )α ≥ 0.05(نتائج الفرض�ة الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في تقدیرات الم�حوثین ل

 عزى لمتغیر سنوات الخبرة.تضوء نموذج مالكولم �الدر�ج 

المتوسطات  حساب تم ،�استخدام تحلیل الت�این الأحادي، ولكن بدا�ة ،الثالثةالصفر�ة تم فحص الفرض�ة 

ول رقم لمتغیر سنوات الخبرة، كما �ظهر في الجد ت�عاً  ،الم�حوثینلاستجا�ة  ،والانحرافات المع�ار�ة الحساب�ة

)12.4(. 
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 لمتغیر سنوات الخبرة الم�حوثین ت�عاً المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ة  ):12.4(جدول 

 المع�اري الانحراف  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة  المجال
 0.74 4.07 48 سنوات فأقل 5 مع�ار الق�ادة

 0.62 4.11 47 سنوات  10-6من 
 0.69 3.92 119 سنوات 10أكثر من 

 0.78 4.07 48 سنوات فأقل 5 مع�ار التخط�ط الاستراتیجي
 0.57 4.05 47 سنوات  10-6من 

 0.74 3.86 119 سنوات 10أكثر من 
 0.91 3.94 48 سنوات فأقل 5 ال�شر�ةمع�ار إدارة الموارد 

 0.70 3.92 47 سنوات  10-6من 
 0.97 3.58 119 سنوات 10أكثر من 

 0.82 3.87 48 سنوات فأقل 5 مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة
 0.68 3.94 47 سنوات  10-6من 

 0.82 3.75 119 سنوات 10أكثر من 
 0.72 4.03 48 فأقلسنوات  5 مع�ار إدارة العمل�ات

 0.50 4.02 47 سنوات  10-6من 
 0.75 3.90 119 سنوات 10أكثر من 

 0.82 3.81 48 سنوات فأقل 5 مع�ار التركیز على الطل�ة
 0.57 4.01 47 سنوات  10-6من 

 0.78 3.81 119 سنوات 10أكثر من 
 0.75 4.06 48 سنوات فأقل 5 مع�ار نتائج أداء المدرسة

 0.62 4.05 47 سنوات  10-6من 
 0.80 3.95 119 سنوات 10أكثر من 

 0.73 3.98 48 سنوات فأقل 5 الدرجة الكل�ة
 0.53 4.02 47 سنوات  10-6من 

 0.71 3.83 119 سنوات 10أكثر من 

یر مدى تطبیق معایل تقدیرات الم�حوثین متوسطات بینوجود فروق ظاهر�ة  ،)12.4�لاحظ من الجدول رقم (

لمتغیر  اً ت�ع ،التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج
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 oneتم استخدام تحلیل الت�این الأحادي ( ،دالة احصائ�اً  ،ذا كانت هذه الفروق ف�ما إسنوات الخبرة، ولمعرفة 

way ANOVA(، ) 13.4كما �ظهر في الجدول رقم:( 

 لمتغیر سنوات الخبرة الم�حوثین ت�عاً : نتائج تحلیل الت�این الأحادي لاستجا�ة )13.4(دولج

مجموع  مصدر الت�این المجال
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة "ف"
 المحسو�ة

مستوى 
 الدلالة

 1.731 0.814 2 1.628 بین المجموعات مع�ار الق�ادة
 

0.180 
 0.470 211 99.242 داخل المجموعات 

 213 100.870 المجموع 
 2.177 1.116 2 2.232 بین المجموعات مع�ار التخط�ط الاستراتیجي

 
0.116 

 0.513 211 108.144 داخل المجموعات 
 213 110.376 المجموع 

 3.884 3.156 2 6.312 بین المجموعات مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة
 

0.022 
 0.813 211 171.465 المجموعاتداخل  

 213 177.777 المجموع 
مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة 

 المعرفة
 1.075 0.677 2 1.354 بین المجموعات

 
0.343 

 0.630 211 132.872 داخل المجموعات 
 213 134.226 المجموع 

 0.866 0.419 2 0.838 بین المجموعات مع�ار إدارة العمل�ات
 

0.422 
 0.484 211 102.055 داخل المجموعات 

 213 102.893 المجموع 
 1.299 0.725 2 1.449 بین المجموعات مع�ار التركیز على الطل�ة

 
0.275 

 0.558 211 117.698 داخل المجموعات 
 213 119.147 المجموع 

 0.477 0.271 2 0.541 بین المجموعات مع�ار نتائج أداء المدرسة
 

0.621 
 0.567 211 119.570 داخل المجموعات 

 213 120.111 المجموع 
 1.781 0.818 2 1.636 بین المجموعات الدرجة الكل�ة

 
0.171 

 0.459 211 96.886 داخل المجموعات 
 213 98.522 المجموع 
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) وهي أكبر 0.171) ومستوى الدلالة (1.781( أن ق�مة ف للدرجة الكل�ة ،)13.4�لاحظ من الجدول رقم ( 

 )α ≥0.05(أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  ،)α ≥ 0.05(من مستوى الدلالة 

لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة  تقدیرات الم�حوثین بین متوسطات

 الثالثة.  لصفر�ةا لمتغیر سنوات الخبرة، و�ذلك تم قبول الفرض�ة ت�عاً  ،�الدر�جبیت لحم في ضوء نموذج مالكولم 

 متوسطات بین )α ≥ 0.05(نتائج الفرض�ة الرا�عة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في تقدیرات الم�حوثین ل

 عزى لمتغیر المسمى الوظ�في.تضوء نموذج مالكولم �الدر�ج 

ر وظ�في، كما �ظهلمتغیر المسمى الت�عاً  ،للعینات المستقلة"  tاخت�ار "  �استخدامتم فحص الفرض�ة الرا�عة 

 ).14.4في الجدول رقم (

 لمتغیر المسمى الوظ�في الم�حوثین ت�عاً ): نتائج اخت�ار "ت" للعینات المستقلة لاستجا�ة 14.4جدول (

المتوسط  العدد المسمى الوظ�في المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

مستوى  "tق�مة"
 الدلالة

 0.003 3.069 0.59 4.27 38 موظف إداري  مع�ار الق�ادة
 0.69 3.93 176 معلم

 0.048 2.015 0.64 4.15 38 موظف إداري  التخط�ط الاستراتیجيمع�ار 
 0.73 3.91 176 معلم

 0.116 1.578 0.95 3.95 38 موظف إداري  مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة
 0.90 3.69 176 معلم

 0.301 1.036 0.82 3.94 38 موظف إداري  مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة
 0.79 3.79 176 معلم

 0.046 2.041 0.63 4.15 38 موظف إداري  مع�ار إدارة العمل�ات
 0.70 3.91 176 معلم

 0.030 2.225 0.61 4.06 38 موظف إداري  مع�ار التركیز على الطل�ة
 0.77 3.81 176 معلم
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 0.003 3.070 0.64 4.30 38 موظف إداري  مع�ار نتائج أداء المدرسة
 0.76 3.93 176 معلم

 0.017 2.456 0.59 4.12 38 موظف إداري  الدرجة الكل�ة
 0.69 3.86 176 معلم

)، أي 0.017)، ومستوى الدلالة (2.456" للدرجة الكل�ة ( t) أن ق�مة " 15.4یتبین من خلال الجدول رقم (

لمدى  الم�حوثینبین متوسطات تقدیرات  )α ≥ 0.05(أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

 ،تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

لحساب�ة نظراً لكون متوسطاتهم ا ،ینالإدار� ینكانت الفروق لصالح الموظفو عزى لمتغیر المسمى الوظ�في، ت

توجد البدیلة"  بدالها �الفرض�ةت، واسا�عةالر  صفر�ةال تم رفض الفرض�ةیو�ذلك  أعلى من متوسطات المعلمین،

لمدى تطبیق  الم�حوثینبین متوسطات تقدیرات  )α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

عزى تمعاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج 

 ".لمتغیر المسمى الوظ�في



 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة والتوص�ات

 تمهید  1.5

 تفسیر نتائج السؤال الأول ومناقشتها 2.5

 واقع مع�ار نتائج أداء المدرسة  1.2.5

 واقع مع�ار الق�ادة 2.2.5

 واقع مع�ار إدارة العمل�ات 3.2.5

 واقع مع�ار التخط�ط الاستراتیجي 4.2.5

 واقع مع�ار التركیز على الطل�ة 5.2.5

 واقع مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة 6.2.5

 واقع مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة 7.2.5

 مناقشة نتائج السؤال الثاني  3.5

 مناقشة نتائج الفرض�ة الأولى 1.3.5

 مناقشة نتائج الفرض�ة الثان�ة 2.3.5

 الثالثةمناقشة نتائج الفرض�ة  3.3.5

 مناقشة نتائج الفرض�ة الرا�عة 4.3.5

 التوص�ات والمقترحات 4.5
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 لفصل الخامسا

 مناقشة نتائج الدراسة والتوص�ات

 تمهید 1.5

یتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة وتفسیرها، من خلال مناقشة أسئلتها وفرض�اتها، 

التوص�ات  لىإومقارنة نتائجها �النتائج التي توصلت إلیها الدراسات السا�قة الواردة في هذه الدراسة، �الإضافة 

 التي استخلصتها ال�احثة في ضوء هذه النتائج. 

 یر نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها تفس 2.5

 تفسیر نتائج السؤال الأول ومناقشتها  1.2.5

ما مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم 

 �الدر�ج؟ 

ي ضوء ف ،یت لحمفي محافظة ب ،أظهرت نتائج السؤال الأول أن تطبیق معاییر التمیز في المدارس الخاصة

ة، جاء بدرجة عال� ،من وجهة نظر المعلمین والموظفین الادار�ین في هذه المدارس ،نموذج مالكولم �الدر�ج

 ).3.90و�متوسط حسابي للدرجة الكل�ة (

الوكالة و�ینها و�ین المدارس الحكوم�ة و  ،التنافس الشدید بین المدارس الخاصة من جهة إلىوتعزو ال�احثة هذا  

من جهة أخرى، هذا التنافس الذي �فرض على هذه المدارس تقد�م أفضل ما �مكن تقد�مه، ووفق المعاییر 
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لاستقطاب أعداد من الطل�ة تفي �السعة الاست�عاب�ة لهذه المدارس من جهة، واستقطاب طل�ة متمیز�ن  ؛العالم�ة

ن تفي هذه المدارس �متطل�ات التمیز، سواء في البنى التحت�ة للمدرسة، أم الكوادر من جهة أخرى. وهذا �عني أ

دار�ین، وأسلوب الق�ادة في المدرسة، وهذا كله یتطلب تخط�طاً استراتیج�اً، وهذه إال�شر�ة من معلمین وموظفین 

 ،نو�اً للمدرسةتزم بها الطل�ة سمن معاییر التمیز وفق معاییر مالكولم �الدر�ج. كما أن الأقساط المرتفعة التي یل

هذا قد  ىإلمقابل تلك الأقساط العال�ة. اضافة  كافة، تستدعي تقد�م مستوى عالٍ من الخدمات على الأصعدة

أن الإدارة العل�ا لهذه المدارس والجهات الراع�ة لها، تحرص على عمل رقا�ة مستمرة لهذه  إلى ،ُ�عزى السبب

من قبل هذه الجهات، ولا شك أن هذه الجهات �عنیها التمیز  ،شودة والمرسومةالمدارس، لتحقیق الأهداف المن

 في جم�ع مجالاته المدرس�ة. لهذا كله جاءت درجة توافر معاییر التمیز بدرجة عال�ة.

)، أي أن جم�عها جاءت 4.00 – 3.74قد تراوحت ما بین (ف ،أما المتوسطات الحساب�ة لمجالات أداة الدراسة

)، 4.00وقد جاء مجال " مع�ار نتائج أداء المدرسة" �المرت�ة الأولى، �متوسط حسابي قدره ( بدرجة عال�ة.

). أما "مع�ار إدارة العمل�ات" 3.99بینما جاء مجال "مع�ار الق�ادة" في المرت�ة الثان�ة، و�متوسط حسابي مقادره (

المرت�ة الرا�عة "مع�ار التخط�ط  ). وقد جاء في3.95و�متوسط حسابي قدره ( ،قد جاء في المرت�ة الثالثة

)، یل�ه "مع�ار التركیز على الطل�ة" في المرت�ة الخامسة �متوسط حسابي 3.95الاستراتیجي" و�متوسط حسابي (

). 3.82). أما "مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة" قد جاء في المرت�ة السادسة �متوسط حسابي (3.85(

). وترى ال�احثة 3.74�شر�ة " فقد كان في المرت�ة السا�عة والأخیرة �متوسط حسابي (أما "مع�ار إدارة الموارد ال

كبر الاهتمام الأ كون قد �كون  ،ن السبب وراء حصول مجال "مع�ار نتائج أداء المدرسة" على المرت�ة الأولىأ

في كفاءة  تي قد تظهرال ،بنتائج أداء مدرستها، لأن نتائجها تُمثل سمعتها في مح�طها ،لدى المدارس الخاصة

ارس، والتي هذه المد فيوخصائصهم كخر�جین  ،وقد تظهر من خلال نتائج طلبتهاأكادرها التعل�مي والإداري، 
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تنمي  ،ف�ةوأنشطة لا ص ،و�مهارات ر�اض�ة وتكنولوج�ة متنوعة ،قد تتمثل بإتقانهم أكثر من لغة أجنب�ة واحدة

 ،ذا في الكثیر من الأح�ان �كون الشغل الشاغل لهذه المدارسفي شتى المجالات. ل ،وتُظهر قدرات الطالب

لیجذب لها أكبر عدد ممكن من الطل�ة. أما  ،وعكس صورة إیجاب�ة في مجتمعهم ،ك�ف�ة ترك �صمة واضحة

 ،على المرت�ة الأخیرة فقد �كون �سبب قلة وعي الموظفین الإدار�ین ،حصول مجال " مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة"

وهو رأس  ،وإغفالهم عن أهم عنصر ،وتركیزهم على إتمام المهام المدرس�ة ونتائج المؤسسة ،لأهم�ة هذا المجال

 ،ائم �حد ذاتهعلمٌ ق ،إن إدارة الموارد ال�شر�ة إلىالذي ینفذ هذه العمل�ات و�قوم بها، �الإضافة  ،المال ال�شري 

ر�ة في من مسح قدرات العناصر ال�ش ،ك�ف�ة تطب�قه لفهم ،قد لا �كون أصحاب القرار مؤهلین �صورة كاف�ة

ف رفع بهد ؛ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب، لاستغلال هذه القدرات �أفضل صورة ،المدرسة

 التي تقوم علیها هذه الدراسة. ،كما هو مرجو من معاییر التمیز ،مستوى الأداء لأعلى مستوى 

)، 2020)، ودراسة زعرب (2020)، ودراسة بركة (2021ة حسن (وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراس

)، ودراسة 2019)، ودراسة النجار (2019)، ودراسة العجمي وخل�فات (2019ودراسة الحاج نعاس ونوري (

، �أن درجة Crum-Allen & Palmer (2016))، ودراسة 2016)، ودراسة الشوا (2018عبد اللطیف (

ما وفق نموذج مالكولم �الدر�ج جاء بدرجة مرتفعة. بین ،في مجتمع دراستهم ،تطبیق معاییر التمیز المؤسسي

)، حیث 2017)، والدهدار (2018)، ودراسة العنزي (2020اختلفت هذه النتیجة من مع نتیجة دراسة عمار (

درجة جاء ب ،وفق نموذج مالكولم �الدر�ج ،في مجتمع دراستهم ،أن درجة تطبیق معاییر التمیز المؤسسي

 ).2012)، ودراسة سنجق وزمیله (2015في دراسة كل من الفرا وسهومد ( ،متوسطة، و�درجة قلیلة
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 واقع مجال " مع�ار نتائج أداء المدرسة"  1.1.2.5

)، أي بدرجة عال�ة. وقد 4.00لقد جاء مجال " مع�ار نتائج أداء المدرسة" �المرت�ة الأولى، و�متوسط حسابي (

)، وقد �عود 4.25" تتوافق ق�م المدرسة مع ق�م المجتمع واحت�اجاته" على أعلى متوسط حسابي (حصلت الفقرة 

�أهم�ة توافق ق�م المدرسة  ،لدى موظفي هذه المدارس وإدارتها ،درجة الوعي العال�ة إلى ،السبب في هذا

 إلىد ا الطالب سوف �عو ومنتجه ،مع ق�م المجتمع واحت�اجاته، كونها خرجت من رحم هذا المجتمع ،وتوجهاتها

التي تتمثل  ،لیخدمه و�لبي احت�اجاته، وهذا یتوافق مع س�اسة التر��ة والتعل�م الفلسطین�ة ،حضن هذا المجتمع

یلبي احت�اجات وطنه في شتى المجالات. أما  ،ق�م أخلاق�ة ودین�ة ووطن�ة عال�ة يذ ،في خلق مواطن صالح

حصول فقرة "تتا�ع إدارة المدرسة مدى رضا الجامعات الفلسطین�ة عن أداء خر�جي المدرسة في الجامعات" 

اعتقاد �عض الإدار�ین والموظفین في هذه  إلىقد �عود السبب في هذا ف). 3.68على أقل متوسط حسابي (

ر�جین في �متا�عة أبنائهم الخ ن ینتهي بتخرجهم من الثانو�ة العامة، فلا �قومو  ،�أن عملهم مع الطل�ة ،المدارس

التي قد �حصلوا علیها عن أداء  ،، إذ من خلال التغذ�ة الراجعةاالجامعات، وهذا �عد بنظر ال�احثة قصورً 

عمل�ات وتصو�ب ال ،من تعدیل مدخلاتهم التعل�م�ة في المدارس ن قد یتمكنو ف ،طلبتهم في هذه الجامعات

�مقومات تلبي احت�اجات تلك الجامعات  ،هذه المدارس ولتحصین المخرج ألا وهو خر�ج ،التعل�م�ة فیها

 والمجتمع.

 واقع مجال "مع�ار الق�ادة"  2.1.2.5

ال�احثة السبب  تعزو)، أي بدرجة عال�ة. و 3.99لقد جاء "مع�ار الق�ادة" في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي (

ق�ادة ول�س الإدارة المدرس�ة فقط، فال ،التوجه الإداري الحدیث القائم على أهم�ة الق�ادة المدرس�ة إلى ،في هذا

جم�ع أفراد  مع ،التي تقوم بها �صورة تشارك�ة ،العدید من المهام والمسؤول�ات ،المدرس�ة �قع بین ثنا�اها
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 ،�ة�قوة نا�عة من قوة أفكاره، تمكُنه، شخصیته القو  ،من حولهف�یؤثر  ،المجتمع المدرسي، كون المدیر القائد

فة المدرسة لتوجه د ،وهذا یتطلب مهارات ق�ادة عال�ة ،قدرته على إدارة الأزمات إلىومهاراته الإدار�ة �الإضافة 

على  ،في المسار الصح�ح. وقد حصلت فقرة "تعكس رؤ�ة المدرسة رغ�ة القائمین علیها في التمیز المدرسي"

على  ،وعي ق�ادات المدرسة والقائمین علیها إلى ،)، وتُرجع ال�احثة السبب في هذا4.29توسط حسابي (أعلى م

أهم�ة التمیز المؤسسي، و�ث ثقافة التمیز بین أفراد الطاقم المدرسي �شتى الطرق، ووضع س�اسات و�ناء 

لت فقرة " تشجع ه المدارس. بینما حصنظراً للتنافس�ة العال�ة التي تواجهها هذ ،استراتیج�ات تدعم ثقافة التمیز

ال�احثة السبب في  و). وتعز 3.74ق�ادة المدرسة جهود العاملین المتمیزة وتدعمها" على أقل متوسط حسابي (

 ؛كما في المدارس الحكوم�ة ،أو حتى درجات ،أو مكافئات ماد�ة ،نظام حوافز إلىافتقار هذه المدارس  إلى ،هذا

لا  ،طل�ةكون أقساط ال ،تدع�ه من عجز دائم في میزانیتها ایزة وتشج�عها، نظراً لملدعم جهود العاملین المتم

والداعمة لها،  ،على الدعم من الجهات القائمة ،نها تعتمد في میزانیتهاإتكفي لتغط�ة میزان�ة هذه المدرسة، إذ 

 إلىعود ن السبب في هذا �مُدع�ة �أ ،التقصیر في هذا الجانب �صورة كبیرة إلىمما یدفع إدارة هذه المدارس 

لمتمیز�ن ا الموظفینلدعم  ،نها تستط�ع تخص�ص أحد بنود میزانیتهاأ نالعجز المالي لدیها. على الرغم م

 وتشج�عهم ولو �القلیل. 

 واقع مجال "مع�ار إدارة العمل�ات" 3.1.2.5

 و)، و�درجة عال�ة. وتعز 3.95(لقد حصل مجال "مع�ار إدارة العمل�ات" على المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي 

دون  ،ينتائج أداء العمل المدرسباهتمام الموظفین الإدار�ین والمعلمین  إلى ،ال�احثة السبب في هذا الترتیب

ي و�غفلون عن عمل�ات تنفیذها. وهذا �ظهر ف ،اهتمامهم في آل�ة تنفیذ هذه الأعمال، أي یهتمون �النتیجة

على الترو�ج الإعلامي لجوانب التمیز �المدرسة �شكل لافت للنظر" على حصول فقرة " تعمل إدارة المدرسة 
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التي �ستخدمونها في الترو�ج الإعلامي  ،ن الأهم هو نتائج المدرسةأ)، أي 4.07أعلى متوسط حسابي (

 ةو�جذب الیها أنظار المجتمع. وقد حصلت فقر  ،للمدرسة، والذي �مكنها من وضع �صمة واضحة بین مث�لاتها

ال�احثة  تعزو). و 3.87اله�كل التنظ�مي المدرسي معاییر التمیز المؤسسي" على أقل متوسط حسابي ( "�حقق

نه في یده من قبل إدارتها العل�ا، التي قد �كون هدفها مدكون اله�كل التنظ�مي للمدرسة یتم تح ،السبب في هذا

افر غافلین عن أهم�ة تو  ،اماتها�ما یتناسب مع س�اساتها واهتم ،یر أمور المدرسةیهو تس ،�عض الأح�ان

المتمثل في تحدید الأدوار والمهام والمسؤول�ات بین الطاقم  ،عناصر التمیز المؤسسي في اله�كل التنظ�مي

حد من نمو قد � ،لمعاییر التمیز المؤسسي ،ككل. إن إغفال الإدارة عن مراعاة توافق اله�كل التنظ�مي المدرسي

 ،ا عن تحقیق الأهداف المرجو تحق�قها، وقد ُ�عیق إجراءات سیر الیوم المدرسيالمدرسة، ولر�ما ُ�حرّف مساره

 في تحدید الأدوار والمسؤول�ات وتنظ�م المهام.  ،نظراً لعدم مراعاة معاییر التمیز

 واقع مجال "مع�ار التخط�ط الاستراتیجي"  4.1.2.5

)، و�درجة عال�ة. 3.95الرا�عة �متوسط حسابي (لقد حصل مجال "مع�ار التخط�ط الاستراتیجي" على المرت�ة 

لأهم�ة التخط�ط، و�أن �كون لدى  ،وعي إدارات هذه المدارس إلىقد �عود  ،وترى ال�احثة أن السبب في هذا

ضمن  ،مبن�ة على تحلیل بیئتها، وتتضمن أهداف قابلة للتحقیق ،كل مدرسة خطة استراتیج�ة واضحة المعالم

مع التغیرات المستجدة. وهذا �ظهر في حصول فقرة"  ،�ستط�ع أن ُ�حَدث �انسجام ،جدول زمني محدد مرن 

یلیها �فرق �س�ط  ،)4.04تقوم إدارة المدرسة �مراجعة الخطة الاستراتیج�ة لتقو�مها" على أعلى متوسط حسابي (

 ).4.03سابي (ح عند وضع الخطة الاستراتیج�ة �متوسط ،فقرة "تقوم إدارة المدرسة بتحلیل بیئتها وتشخ�صها

تتواصل الإدارة العل�ا للمدرسة مع إدارة المدرسة وموظفیها لمناقشة الخطة الاستراتیج�ة حصلت الفقرة "  ابینم

یتسم القائمون على التخط�ط الاستراتیجي للمدرسة )، یلیها الفقرة " 3.68" على أقل متوسط حسابي ( المستقبل�ة
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مركز�ة القرار في المدارس  إلى ،ال�احثة السبب في ذلك تعزو). وقد 3.92" �متوسط حسابي ( �الكفاءة العال�ة

 ،والخطط والأهداف العامة ،ترسم هذه الجهات الس�اسات إذ عنها،الخاصة الذي ین�ع من الجهة المسؤولة 

 ،دون مناقشتهم والأخذ برأیهم �الصورة المرجوة. وفي �عض الأح�ان ،وتسقطها على إدارة المدرسة والعاملین فیها

ل�سوا من ذوي الكفاءة إدار�اً أو تر�و�اً، أو ممن هم لا  ،ن على رسم هذه الس�اسات والخططو القائم ن قد �كو 

تطب�قها و  ،في المیدان التر�وي �صورة م�اشرة. وقد �منع هذا العاملین في المدرسة من الالتزام �الخطة ن �عملو 

 ومن الواقع المُعاش في هذه المدارس.  ،أو كونها غیر نا�عة منهم ،كونهم لم ُ�شاركوا فیها ،�صورة متمیزة

 واقع مجال "مع�ار التركیز على الطل�ة"  5.1.2.5

)، و�درجة عال�ة. 3.85لقد حصل مجال "مع�ار التركیز على الطل�ة" على المرت�ة الخامسة �متوسط حسابي (

 ،یتوافق مع س�اسات وزارة التر��ة والتعل�م الفلسطین�ة ،ن حصول هذا المجال على درجة عال�ةأوترى ال�احثة 

 على هذا المبدأ جم�ع الأنشطة والوسائل ة، و�رتكز�والقائمة على أن �كون الطالب هو محور العمل�ة التعل�م

 ،ضرورة إعادة النظر في الواقع الحالي إلى�شیر  ،أن حصوله على المرت�ة الخامسة والمنهاج المطروحة، إلاّ 

�حیث �كون الطالب هو الركیزة الأساس�ة. وقد حصلت فقرة "تعمل المدرسة على  ،لإعادة ترجمته مرة أخرى 

ال�احثة  تعزو). و 4.00كل یناسب احت�اجات الطل�ة" على أعلى متوسط حسابي (تهیئة البیئة التعل�م�ة �ش

مهیئة �صورة جیدة، حیث أنها غن�ة �مكوناتها  ،كون المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم ،السبب في هذا

�ة لتحدید للخدمة الطل�ة. بینما حصلت فقرة "تأخذ المدرسة �مقترحات الط ،الماد�ة والفیز�ائ�ة المُسخرة جم�عها

إغفال هذه المدارس أهم�ة  إلىو�درجة متوسطة. وهذا قد �شیر  ،)3.57تطلعاتهم" على أقل متوسط حسابي (

إشراك الطل�ة في صنع �عض القرارات المؤثرة فیهم �صورة م�اشرة، أو الأخذ �اقتراحاتهم حول موضوع معین 

 التي قد تواجههم.  أو التحد�ات المشكلات،، أو سماع شكواهم حول �عض فیهمیؤثر 
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 واقع مجال " مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة"  6.1.2.5

)، 3.82على المرت�ة السادسة �متوسط حسابي ( ،لقد حصل مجال "مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة"

ة لا المدارس الخاص نّ أ إلىُ�شیر  ،و�درجة عال�ة. وترى ال�احثة أن حصول هذا المجال على المرت�ة السادسة

لتمیز المرجو. لإحداث ا ،�م الأداء المدرسي �الصورة الكاف�ةیومعاییر ق�اس وتق ،تستخدم آل�ات توظیف المعرفة

على  ،وقد حصلت فقرة "تخضع عمل�ة التعل�م والتعلم في المدرسة للتقی�م المستمر بهدف تحسینها وتطو�رها"

تقع تحت المجهر �النس�ة للمجتمع  ،أن المدارس الخاصة إلىذا ). والسبب قد �عود في ه4.09أعلى متوسط (

فحدوث أي  ، لذامقابل مستوى خدماتي عالٍ  ،كبیرة نسب�اً لأبنائهم اوأول�اء الأمور، حیث أنهم یدفعون أقساطً 

ض ع�ضع المدرسة في موقع مُساءلة من قبل إدارتها العل�ا، الأهل والمجتمع في � ،التعل�م�ة العمل�ةتقصیر في 

للمحافظة  ،بهدف تحسینها وتطو�رها ،عمل تق�م مستمر للعمل�ة التعل�م�ة إلى ،الأح�ان، مما یدفع هذه المدارس

حاق بها. بینما الالت إلىالتي تجذب الطل�ة  ،وال�قاء على السمعة التسو�ق�ة لها ،وسمعة طی�ة ،على مستوى عالٍ 

ي تحلیل وتشخ�ص المشكلات المدرس�ة" على أقل حصلت فقرة "تعتمد إدارة المدرسة على ال�حث العلمي ف

موظفین افتقار �عض ال إلىالسبب في هذا قد �عود  و�درجة متوسطة. وترى ال�احثة أنّ  ،)3.58متوسط حسابي (

 ،المدرس�ة والتحد�ات المشكلاتلتشخ�ص  ،لمهارات ال�حث العلمي وأل�ة تطب�قه ،وحتى المعلمین ،الإدار�ین

لوضع خطط علاج�ة واضحة المعالم لحلها، وتق�م وتقو�م هذه الخطط قبل  ،قة علم�ةها للوصول �طر�لوتحلی

 �صورة علم�ة صح�حة. المشكلاتلحل  ،وأثناء و�عد تطب�قها

 واقع مجال "مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة"  7.1.2.5

)، و�درجة 3.74حسابي (لقد حصل مجال "مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة " على المرت�ة السا�عة والأخیرة �متوسط 

ة، المتمثل في كل فرد داخل مجتمع المدرس ،عال�ة. إن إدارة الموارد ال�شر�ة تتمثل في إدارة رأس المال ال�شري 
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من حیث معرفة صفاتهم، قدراتهم، نقاط القوة والضعف لدیهم، ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب، 

لكون  ،سبب ورود مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة في المرت�ة الأخیرة ال�احثة عزووتدر�بهم �صورة مستمرة، لذا ت

ا أو أنها قد تعین من قبل الإدارات العل� ،لتولیها منصبها ،�عض الإدارات غیر مُعدة �صورة علم�ة صح�حة

ا أو ن دون أن یتم تدر�بهعیّ لفحص كفاءتها لهذا المنصب. كما وقد تُ  ،ومقا�لات ،دون مرورها �اخت�ارات

مدارس. وقد حصلت فقرة "تعمل إدارة المدرسة على استقطاب كوادر ذات  یري خضاعها لأخذ دورات إعداد مدإ

�ة التنافس�ة العال إلى ،ال�احثة السبب في هذا تعزو). و 3.99كفاءات علم�ة متمیزة" على أعلى متوسط حسابي (

ضل ة، لذا تحرص على استقطاب أفمن قبل مث�لاتها في البیئة المح�ط ،التي تتعرض لها المدرسة الخاصة

في اخت�ار  ،طلبتهم أفضل النتائج�حقق المرحلة الثانو�ة، والذین  يالكوادر في المحافظة لها، وخصوصاً معلم

و�هذا تحافظ  في الثانو�ة العامة مرتفعة، طلبتهاتُحارب المدرسة لاستقطابهم حتى �كون نتائج إذ الثانو�ة العامة، 

لمتمیزة �كادرها ونتائج طلبتها. بینما حصلت فقرة "توفر المدرسة نظاماً للحوافز ُ�عزز المدرسة على سمعتها ا

)، و�درجة متوسطة، وهو أقل متوسط حسابي بین 3.11تمیز الأداء المدرسي" على أدنى متوسط حسابي (

ات أو حوافز جكون المدارس الخاصة تفتقر لنظام در  ،ال�احثة السبب في هذا وفقرات الاست�انة جم�عها. وتعز 

نى ترت�ط بتقدیر إدارة المدرسة لها، �مع ،أن ترق�ات الحصول على درجات أكاد�م�ة عل�ا إلىماد�ة، �الإضافة 

ووزارة العمل،  ،ومثبتة في وزارتي التر��ة والتعل�م الفلسطین�ة ،لا یوجد قائمة علاوات وترق�ات واضحة المعالم

وغلاء  ،الز�ادات السنو�ة نّ أ إلىطبق على جم�ع أفراد الكادر الإداري والأكاد�مي. وقد یرجع السبب أ�ضاً ت

تعتمده الحكومة  والذي ،ولا یتوافق مع ما �قره مركز الإحصاء الفلسطیني ،المع�شة تحدده الإدارة العل�ا �المدرسة

 في إقرار الز�ادة السنو�ة وغلاء المع�شة لموظفیها.
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 مناقشة نتائج السؤال الثاني  2.2.5

لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت  الم�حوثینهل تختلف تقدیرات 

لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج �اختلاف متغیرات: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمسمى 

 الوظ�في؟ 

  :كالآتيلمناقشة نتائج هذا السؤال، قامت ال�احثة �مناقشة الفرض�ات الصفر�ة المنبثقة عنه، 

 مناقشة نتائج الفرض�ة الأولى 1.2.2.5

الم�حوثین  تقدیراتمتوسطات  بین )α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة "

مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم ل

 ."الجنس عزى لمتغیرت�الدر�ج 

بین ) α ≥ 0.05(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  ،أظهرت نتائج الفرض�ة الأولى

متوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة 

 ُ�عزى لمتغیر الجنس. ،بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

فع أداء مدارسهم لر  ؛معن�ة بتطبیق معاییر التمیز المؤسسي ،كون المدارس الخاصة ،وتعزو ال�احثة هذه النتیجة

 للحفاظ على مستوى المدرسة بین مث�لاتها من المدارس ؛في جم�ع جوانب العمل�ة التعل�م�ة ،لأقصى حد ممكن

والذي �ضم موظفین إدار�ین ومعلمین من  ،المح�طة، وهذا الاهتمام �ظهر من قبل كادرها الإداري والأكاد�مي

الذي �ظهر من خلال ما تقوم �ه من ورشات عمل، ودورات  ،كلا الجنسین، فكلاهما �ستشعر اهتمام المدرسة
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�صورة مستمرة  ،تدر�ب�ة، وشراكات مع مؤسسات تر�و�ة محل�ة وأجنب�ة، وم�ادرات إبداع�ة، ومراق�ة وتدقیق للأداء

 طوال العام الدراسي. 

لعجمي وخل�فات )، ودراسة ا2020وقد اتفقت هذه النتیجة مع نتائج �عض الدراسات السا�قة كدراسة زعرب (

التي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائ�اً  ،)2022)، ودراسة أبو سعدى (2018)، ودراسة العنزي (2019(

أن هذه النتیجة اختلفت مع نتیجة عبد اللطیف  تُعزى لمتغیر الجنس. إلاّ  ،في جم�ع مجالات أداة الدراسة

ولصالح الإناث. كما واختلفت مع  ،ر الجنستعزى لمتغی ،) التي أظهرت وجود فروق دالة إحصائ�اً 2018(

في جم�ع المجالات ما عدا  ،التي أظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس ،)2021نتیجة دراسة حسن (

التي أظهرت عدم  ،)2016اختلافها مع دراسة الشوا ( إلىمجال جودة المخرجات ولصالح الذكور. �الإضافة 

 صالح الذكور. ول ،عدا مجالي الق�ادة والعمل�ات الإدار�ة ما ،وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس

 مناقشة نتائج الفرض�ة الثان�ة 2.2.2.5

الم�حوثین  تقدیراتمتوسطات  بین )α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة "

مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم ل

 ."المؤهل العلميعزى لمتغیر ت�الدر�ج 

بین  )α ≥ 0.05(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  ،أظهرت نتائج الفرض�ة الثان�ة

متوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة 

 ُ�عزى لمتغیر المؤهل العلمي. ،بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج
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ة توافر لأهم� ،وحدو�ةنظرة ینظرون  ،أن موظفي المدرسة إدار�ین ومعلمین إلى ،وتعزو ال�احثة هذه النتیجة

�غض النظر عن مؤهلهم العلمي، حیث أثبتت النتائج أن جم�ع معاییر التمیز  ،معاییر التمیز في مدارسهم

الذي  ،كون مجال الق�ادة هو القلب النا�ض في المدرسة ،كانت مهمة في نظرهم. وقد �عود السبب في هذا

 ،للق�اس أهداف محددة قابلةو تراتیج�ة واضحة، �ضخ عبر حجراته شرایین الح�اة المدرس�ة المتمثلة بـخطة اس

 . لرفع مستوى أدائها للحد المطلوب ؛مبن�ة على احت�اجات المدرسة وتطلعاتها

الحقل التر�وي،  اثنان �عملان في ،الركیزة الأساس�ة التي لا یختلف علیها ،كما وُ�مثل مع�ار التركیز على الطل�ة

وتقوم  ،علیها أن تتناسب مع احت�اجاته ،خدمات التي تقدم في المدرسةفهو محور العمل�ة التعل�م�ة، وجم�ع ال

بإش�اعها. ومع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة هو الذي یُنظم العمل، و�ضع الشخص المناسب في مكانه، و�حدد 

نفیذه ت إنّ تمّ  ،قنوات الاتصال والتواصل داخل المدرسة، وُ�شكل مصدر راحة لجم�ع أفراد المجتمع المدرسي

 رسة. دیهتمون بنتائج أداء الم ،�صورة صح�حة، كما أن جم�ع موظفي المدرسة

 ،لن یتعارض مع نظرته لأهم�ة تطبیق هذه المعاییرف ،كان المؤهل العلمي الذي �حمله الموظف مهما�التالي و 

�عض  ة مع نتائجوقد اتفقت هذه النتیج وفق نموذج مالكولم �الدر�ج، وأثرها الإیجابي على أداء المدرسة.

)، 2016)، ودراسة الشوا (2018)، ودراسة عبد اللطیف (2019الدراسات السا�قة كدراسة الحاج نعاس ونوري (

 ). 2022ودراسة أبو سعدى (
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 مناقشة نتائج الفرض�ة الثالثة 3.2.2.5

الم�حوثین  تقدیراتمتوسطات  بین )α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  "

مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم ل

 ."سنوات الخبرة عزى لمتغیرت�الدر�ج 

بین  )α ≥ 0.05(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  ،أظهرت نتائج الفرض�ة الثالثة

متوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة 

 عزى لمتغیر سنوات الخبرة.�ُ  ،بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

واحدة من  �عملون تحت مظلة ،أن المعلمین جم�عهم على تمایز سنوات خبرتهم إلىوترجع ال�احثة هذه النتیجة 

 ،التي تضعها المدرسة، والتي تتمثل في خضوعهم لنفس الس�اسات والخطط الاستراتیج�ة ،معاییر التمیز

�غض  ،والأهداف والإجراءات والعمل�ات التعل�م�ة والقرارات الإدار�ة وشروط العمل التي تُطبق علیهم جم�عاً 

ن سنوات �غض النظر ع ،رب تقدیراتهم لمدى تطبیق هذه المعاییرتقا إلىالنظر عن سنوات خبرتهم، مما أدى 

 خبرتهم. 

)، ودراسة الحاج نعاس 2021)، ودراسة حسن(2022وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة أبو سعدى (

)، حیث أظهرت جم�عها عدم 2016)، ودراسة الشوا (2019)، ودراسة العجمي وخل�فات (2019ونوري (

تعزى لمتغیر سنوات الخبرة في المجالات كافة، واختلفت نتائج هذه الدراسة  ،دلالة إحصائ�ةوجود فروق ذات 

)، والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات تقدیرات 2018مع نتیجة دراسة عبد اللطیف (

 جال الق�ادة والإدارة فقط. وفي م ،سنوات 5ولصالح الخبرة الأكثر من  ،تعزى لمتغیر سنوات الخبرة ،أفراد العینة
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 مناقشة نتائج الفرض�ة الرا�عة  4.2.2.5

الم�حوثین  تقدیراتمتوسطات  بین )α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  "

مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم ل

 ."عزى لمتغیر المسمى الوظ�فيت�الدر�ج 

بین  )α ≥ 0.05(أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  ،أظهرت نتائج الفرض�ة الرا�عة

متوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة 

 عزى لمتغیر المُسمى الوظ�في، لصالح الموظف الإداري.�ُ  ،بیت لحم في ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

ة داخل عن سیر العمل�ة التعل�م� رئ�سون، مسؤولون هم  ،الموظفین الإدار�ین إلى أنّ عزى هذه النتیجة وقد تُ 

توز�ع الأدوار والمهام، وإدارة الموارد ال�شر�ة داخل و المدرسة �كل جوانبها، فهم المرجع�ة في أخذ القرارات، 

یرورته صم العمل ورقا�ة �عن تقی ،ج�ات. كما أن الموظف الإداري هو المسؤولالمدرسة، وتوز�ع المهمات والو ا

ا. لذا أو تدني مستواه ،عن أي أخفاق في نتائج المدرسة ،سائل الرئ�س�صورة صح�حة، فهو المسؤول والمُ 

وعز �صورة أكبر من المعلم، بناءً على ما أ ،فالموظف الإداري �ستشعر أهم�ة تطبیق معاییر التمیز المؤسسي

 ومن تعل�مات وزارة التر��ة والتعل�م الفلسطین�ة.  ،إل�ه من إدارته العل�ا

. في حین اختلفت نتیجة Crum-Allen & Palmer (2016)دراسة نتیجة ولقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع 

والتي أظهرت عدم  ،Palisoc (2012)ودراسة  )،2019مع نتیجة دراسة الحاج نعاس ونوري ( ،هذه الدراسة

 تعزى لمتغیر المسمى الوظ�في.  ،وجود فروق بین استجا�ات أفراد عینة الدراسة
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 التوص�ات والمقترحات  3.5

 في ضوء النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة، توصي ال�احثة �ما �أتي: 

ي یتم على إدارة الموارد ال�شر�ة، لك ،قبل وأثناء تولیهم مناصبهم ،. إعداد وتدر�ب أصحاب القرار والإدار�ین1

 �أفضل صورة ممكنة.  ،استغلال طاقات الكوادر الإدار�ة والتعل�م�ة لدیهم

من أجل إعطاء تغذ�ة راجعة ل�عضها  ؛بین الجامعات والمدارس ،. عمل قنوات فعالة للاتصال والتواصل2

 حول منتج كل منهما. ،ال�عض

كان�ات �كل الإم ،نظام حوافز ودرجات في المدارس الخاصة، وتشج�ع ودعم جهود الموظفین المتمیز�ن. عمل 3

المتوفرة، من خلال توافر نظام حوافز واضح المعالم، ومثبت في وزارتي العمل ووزارة التر��ة والتعل�م، �حیث 

 ُ�عمم على المدارس الخاصة للتطبیق. 

فضل أداء أ إلىبهدف الوصول  ،في رسم اله�كل التنظ�مي للمدارس ،سسيراعى معاییر التمیز المؤ تُ . أن 4

 أفضل النتائج.  لتحقیق ،للمؤسسة

بین الإدارة العل�ا للمدارس الخاصة، وإدارة المدرسة وموظفیها، من خلال  ،. أن �كون التواصل أكثر فاعل�ة5

 والأهداف العامة للمدرسة.  ،التشارك في وضع الخطط والس�اسات

إشراك الطل�ة �صورة أكثر فاعل�ة في المدارس الخاصة، والتي قد تكون على شكل لجان طلاب�ة أو مجلس . 6

 هم وتطلعاتهم. مقترحاتو ، مشكلاتهمبهدف نقل  ،�شكل حلقة وصل بین الطل�ة والمعلمین والإدارة المدرس�ة ،طل�ة
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ه، هارات ال�حث العلمي وك�ف�ة تطب�قعلى م ،. تدر�ب الموظفین الإدار�ین والمعلمین في المدارس الخاصة7

 �ة سل�مة. حلها �صورة علم�ة منهج إلىوالوصول  ،في دراسة المشكلات المدرس�ة �طر�قة علم�ة ،ل�ستعینوا �ه

نظراً  ن،یر�لیُدرس في برامج إعداد المعلمین والمد ،كنموذج مالكولم �الدر�ج ،. إدراج نماذج عالم�ة للتمیز8

 أقصى حد.  إلىفي المؤسسات التر�و�ة  ،الأداءلأهمیتها في رفع جودة 

في  لحثهم على تطب�قه ؛وفق نموذج مالكولم �الدر�ج ،وضع جائزة للتمیز للمدارس الخاصة والحكوم�ة. 9

 أقصى حد وز�ادة التنافس�ة الإیجاب�ة لدیهم.  إلى ،مدارسهم، ورفع مستوى أداء هذه المدارس

 ،في ضوء معاییر مالكولم �الدر�ج ،لمدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي ،إجراء دراسة مقارنةضرورة . 10

 في مدارس متنوعة الإشراف والمستو�ات، للتطو�ر على الدراسة الحال�ة. 
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 الملاحق 

 بیت لحممحافظة ): المدارس الخاصة في 1(رقم ملحق 
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 ): أداة الدراسة �صورتها الأول�ة 2ملحق رقم (

 القدس جامعة

 العل�ا الدّراسات كل�ة

 تر�و�ة إدارة

 

 است�انة تحك�م
 المحترم ........................... الدكتور:/ الأستاذ حضرة

 
 و�عد: طیّ�ة تحّ�ة

 بیت في خاصةال المدارس في المؤسسي التمیز معاییر تطبیق مدى إلى التّعرّف بهدف دراسة بإجراء ةال�احث قومت

 القدس، امعةج من التر�و�ة الإدارة في الماجستیر درجة لمتطلّ�ات استكمالاً  ،�الدر�ج مالكوم نموذج ضوء في لحم

 الاست�انة تحك�مو  تكرمال منكم أرجو فإنّني �كم، الثّقة �اب ومن أعلاه، �العنوان المتعلّقة الاست�انة أید�كم بین أضع لذا

  الدراسة. هذه إتمام لیتسنّى ا،وفقراته مجالاتها في مناس�اً  ترونه الذي الرأي وابداء المرفقة،
 .الاحترام فائق �قبول واوتفضل

 عوض حنا خلیل ال�اس شیر�ن :ةال�احث
 سمرة أبو محمود د أ. إشراف:

 المحكّم ب�انات

 التخصص العلم�ة الرت�ة الجامعة المحكم اسم
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 القدس جامعة    

 العل�ا الدّراسات كل�ة

 تر�و�ة إدارة    

 

 المدارس) لمعلمي (است�انة
 /ةالمحترم ........................... :الموظف المعلم/ المدیر/ حضرة

 
 و�عد: طیّ�ة تحّ�ة

 بیت في خاصةال المدارس في المؤسسي التمیز معاییر تطبیق مدى إلى التّعرّف بهدف دراسة بإجراء ةال�احث قومت

 القدس. امعةج من التر�و�ة الإدارة في الماجستیر درجة لمتطلّ�ات استكمالاً  ،�الدر�ج مالكوم نموذج ضوء في لحم

 ییرمعا ةس�ع على تحتوي  والتي للتعل�م، الملائمة المعاییر من مجموعة عن ع�ارة �الدر�ج مالكوم نموذجو 

 مجموعة �ارمع لك و�داخل ،والمستقبل�ة الحال�ة عمل�اتها فعال�ة �میبتق التعل�م�ة للمؤسسات تسمح ،مختلفة

 درجة فةمعر  طر�ق عن الذاتي �میالتق عمل�ة في التعل�م�ة المؤسسات تستخدمها أن �مكن والتي ،البنود من

 المتعلّقة ةالاست�ان أید�كم بین أضع ،الدراسة أهداف ولتحقیق .الواقع أرض على البنود هذه من بند كل تحقیق

 .أعلاه �العنوان
 التي ناتالب�ا �أن علماً  الدراسة. هذه إتمام لي لیتسنّى �موضوع�ة، فقراتها عن الإجا�ة حضرتكم من راج�ةً 

 التامة. �السر�ة وستعامل فقط، العلمي ال�حث لأغراض تستخدم سوف ستقدمونها
 .الاحترام فائق �قبول واوتفضل

 عوض حنا خلیل ال�اس شیر�ن :ةال�احث
 سمرة أبو محمود أ.د إشراف:

 
 
 
 
 
 



141 
 

 :وحالتك یتفق ما �سار على )X( إشارة ضعبو  التكرم یرجى :الشخص�ة المعلومات :الأول القسم
  :الجنس .1

 )      (   أنثى .ب              )   (  ذكر   . أ
  العلمي: المؤهّل .2

 )  ( فأعلى ماجستیر ت.        )   ( عالٍ  ودبلوم �كالور�وس  .ب          )    ( �كالور�وس  .أ
 الخبرة: سنوات .3

  )    ( سنوات 10 من أكثر .ت          )   (  سنوات )10-6( من .ب          )   ( فأقل سنوات 5 .أ
 

  الوظ�في: المسمى .4
  معلم .ب                   إداري  موظف .أ

 وفقراته �الدرج مالكوم نموذج وفق المؤسسي التمییز معاییر :الثاني القسم
 التي تعبر عن وجهة نظرك أمام فقرات الاست�انة: الدرجةیُرجى التكرم واخت�ار 

 أبداً  نادراً  أح�اناً  غال�اً  دائماً  الفقرة/ الدرجة الرقم

 المع�ار الأول: مع�ار الق�ادة
       يالمؤسس التمیز في علیها القائمین رغ�ة المدرسة رسالة تعكس 1

2 
 ة�صور  المدرسة لمجتمع والمسؤول�ات المهام المدرسة ق�ادة تعلن

 واضحة
     

      وتدعمها. المتمیزة العلم�ة الجهود المدرسة ق�ادة تشجع 3

4 
 التمیز ةثقاف لدعم آل�ات لابتكار اللازمة المهارات المدرسة ق�ادة تمتلك

 المؤسسي.
     

      عال.ف �شكل المدرسة لها تتعرض التي الأزمات المدرسة ق�ادة تُدیر 5
       ال.والأعم المهام لإنجاز الفر�ق بروح وتعمل المدرسة ق�ادة تتعاون  6

7 
 في ةالمدرس دور لتفعیل المحلي المجتمع مع المدرسة ق�ادة تتواصل

  اتجاهه. مسؤولیتها تحقیق
     

 المع�ار الثاني: مع�ار التخط�ط الاستراتیجي

8 
 خطةال وضع عند وتشخ�صها بیئتها بتحلیل المدرسة إدارة تقوم

 الاستراتیج�ة
     

9 
 شةلمناق وموظفیها المدرسة إدارة مع للمدرسة العل�ا الإدارة تتواصل

 المستقبل�ة. الاستراتیج�ة الخطة
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       العال�ة. ة�الكفاء للمدرسة الاستراتیجي التخط�ط على القائمون  یتسم 10
       ق�اسلل قابلة واضحة أهداف إلى الاستراتیج�ة المدرسة خطة تُترجم 11
      زمني جدول وفق تنفیذها مراحل الاستراتیج�ة المدرسة خطة تتضمن 12

13 
 التغیرات مع ینسجم �ما الاستراتیج�ة خطتها المدرسة تحُدث

  المستجدة.
     

 ال�شر�ة الموارد إدارة مع�ار الثالث: المع�ار
      زة.متمی علم�ة كفاءات ذات كوادر استقطاب على المدرسة إدارة تعمل 14

15 
 درهالكوا المهني التطو�ر في حدیثة أسالیب المدرسة إدارة تتبنى

  ال�شر�ة.
     

      الذات�ة. الرقا�ة أسلوب تبني على موظفیها تشجع 16
      المؤسسي والانتماء العمل حب ثقافة الموظفین لدى تنمي 17
      �النزاهة المدرسة في العاملین تقی�م نظام یتمیز 18
      المؤسسي الأداء تمیز ُ�عزز للحوافز نظاماً  المدرسة توفر 19

 المعرفة وإدارة والتحلیل الق�اس مع�ار الرا�ع: المع�ار
      لمعرفةا استخدام على ال�شر�ة كوادرها تأهیل على المدرسة إدارة تعمل 20

21 
 المدرسة عناصر لجم�ع شاملة معلومات قاعدة المدرسة في یتوافر

 القرارات. اتخاذ في المدرسة ق�ادة تساعد
     

22 
 وتشخ�ص تحلیل في العلمي ال�حث على المدرسة إدارة تعتمد

 المدرس�ة المشكلات
     

23 
 بهدف المستمر للتقی�م المدرسة في والتعلم التعل�م عمل�ة تخضع

 وتطو�رها تحسینها
     

24 
 أداء تقی�م في الرأي استطلاع نتائج تحلیل من المدرسة تستفید

 المدرسة
     

 العمل�ات إدارة مع�ار الخامس: المع�ار
      المؤسسي. التمیز معاییر �حقق المدرسي التنظ�مي اله�كل 25

26 
 یرس من ُ�سهل مما الدقیق �الوضوح المدرسي العمل إجراءات تتمتع

 �المدرسة الیومي العمل
     

27 
 ؤثری لا مما التشغیل�ة المصار�ف ترشید على المدرسة إدارة تعمل

 المدرسة في العمل�ات جودة على
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28 
 لفرد�ةا الفروق  مع لتتناسب التعل�م�ة الأسالیب تنوع على تحرص

 للطل�ة
     

29 
 تلاف �شكل �المدرسة التمیز لمواطن إعلام�اً  المدرسة إدارة تروج
 للنظر

     

 الطل�ة على التركیز السادس: المع�ار
      تطلعاتهم لتحدید الطل�ة �مقترحات المدرسة تأخذ 30

31 
 حت�اجاتا یناسب �شكل التعل�م�ة البیئة تهیئة على المدرسة تعمل

  الطل�ة
     

32 
 لمدارسا في الطل�ة مستوى  مع طلبتها مستوى  �مقارنة المدرسة تقوم

 التمیّز بهدف المنافسة
     

33 
 طل�اتلمت تستجیب لكي مخرجاتها مواصفات �مراجعة المدرسة تقوم

  العمل سوق 
     

      طلبتها لأداء حدیثة تقی�م معاییر المدرسة إدارة تعتمد 34
      العل�ا التفكیر مهارات طلبتها لدى المدرسة تنمي 35

 المدرسة أداء نتائج السا�ع: المع�ار
      ال�شر�ة كوادرها أداء بجودة المدرسة إدارة تهتم 36

37 
 المدرسي التعل�م متطل�ات مع أدائها لمواءمة المدرسة إدارة تسعى

 المتمیز
     

      احت�اجاته المجتمع ق�م مع المدرسة ق�م تتوافق 38

39 
 �جيخر  أداء عن الفلسطین�ة الجامعات رضا مدى المدرسة إدارة تتا�ع

 الجامعات في المدرسة
     

      یهاموظف لدى الوظ�في الانتماء تحقیق على المدرسة إدارة أداء ساعد 40
      المحلي مجتمعها في ممتازة �سمعة المدرسة أداء �متاز 41

 
 انتهت الاست�انة 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم
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 أسماء المحكمین لأداة الدراسةقائمة ): 3ملحق رقم (

 التخصص الرت�ة العلم�ة  الجامعة/مكان العمل  اسم الُمحكم الرقم 
كلّ�ة العلوم  –الأردن  –جامعة مؤته  أ.د خالد الصرایرة 1

 التر�و�ة
الإدارة التر�و�ة  أستاذ دكتور

 والتخط�ط
كل�ة العلوم -القدس  –جامعة القدس  شعی�ات دد. محم 2

 التر�و�ة
الإدارة التر�و�ة  أستاذ مشارك

 والأصول
 الإدارة التر�و�ة دكتوراه ةكلّ�ة التّر��-الأردن-البیتجامعة آل  منیزل يد. لطف 3
-وزارة التر��ة والتعل�م الفلسطین�ة حرفوش فد. یوس 4

 مدیر�ة ضواحي القدس
 الإدارة التر�و�ة دكتوراه

رام  –وزارة التر��ة والتعل�م الفلسطین�ة  عر�قات  حد. سما 5
 قسم ال�حث والتطو�ر التر�وي  -الله

 التر�و�ةالإدارة  دكتوراه

 الإدارة التر�و�ة دكتوراه كلّ�ة العلوم التر�و�ة-جامعة الكو�ت نبوفتی اعبد الرض ةد. فاطم 6
 الإدارة التر�و�ة دكتوراه وزارة التر��ة والتعل�م الأردن�ة المجالي ند. سوس 7
 الإدارة التر�و�ة دكتوراه الجامعة الأردن�ة العبو�ني ةد. ه� 8
 مدیر�ة التّر��ة والتعل�م رام الله والبیرة د. محمود ز�اد 9

 قسم المتا�عة المیدان�ة–
 فلسفة التر��ة دكتوراه

مدیر�ة التّر��ة والتعل�م ضواحي القدس  أبو خلیل  رد. ثائ 10
 قسم جودة الأداء المدرسي –

 الإدارة التر�و�ة دكتوراه

 الإدارة التر�و�ة دكتوراه وزارة التر��ة والتعل�م الأردن�ة د. خولة الصانع 11
 إدارة تر�و�ة دكتوراه مدیر مدارس الفر�ر الأخ الدكتور داوود كسابرة  12
مشرف تر�وي في مدیر�ة التر��ة  ماجد عودة أبو داوود 13

 والتعل�م محافظة بیت لحم
 أسالیب تدر�س ماجستیر

مدیر الشؤون الطلاب�ة في مدیر�ة  أ�من عبد الشكور الحمامرة  14
 محافظة بیت لحمالتر��ة 

أسالیب لغة  ماجستیر
 إنجلیز�ة

 تر��ة ماجستیر نائب إداري في محافظة بیت لحم �سام خلیل جبر 15
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 ): أداة الدراسة في صورتها النهائ�ة4ملحق رقم (

 القدس جامعة    

 العل�ا الدّراسات كل�ة

 تر�و�ة إدارة    
 

  است�انة
 /ةالمحترم ........................... :المعلم/ة حضرة

 
 و�عد: طیّ�ة تحّ�ة

 في خاصةال المدارس في المؤسسي التمیز معاییر تطبیق مدى إلى التّعرّف بهدف دراسة بإجراء ةال�احث قومت

 من لتر�و�ةا الإدارة في الماجستیر درجة لمتطلّ�ات استكمالاً  ،�الدر�ج مالكوم نموذج ضوء في لحم بیت محافظة

 لىع تحتوي  والتي للتعل�م، الملائمة المعاییر من مجموعة عن ع�ارة �الدر�ج مالكوم نموذجو  القدس. جامعة

 كل و�داخل ،ةوالمستقبل� الحال�ة عمل�اتها فعال�ة �میبتق التعل�م�ة للمؤسسات تسمح ،مختلفة معاییر ةس�ع

 طر�ق عن ،الذاتي �میالتق عمل�ة في التعل�م�ة المؤسسات تستخدمها أن �مكن والتي البنود من مجموعة مع�ار

 الإتقانو  التمیز حد إلى أدائها مستوى  رفع بهدف الواقع أرض على البنود هذه من بند كل تحقیق درجة معرفة

 .هأعلا �العنوان المتعلّقة ةالاست�ان أید�كم بین أضع الدراسة أهداف ولتحقیق .العال�ة والتنافس�ة
 التي ناتالب�ا �أن علماً  الدراسة. هذه إتمام لي لیتسنّى �موضوع�ة، فقراتها عن الإجا�ة حضرتكم من راج�ةً 

 التامة. �السر�ة وستعامل فقط، العلمي ال�حث لأغراض تستخدم سوف ستقدمونها

 .الاحترام فائق �قبول ووتفضل
 عوض حنا خلیل ال�اس شیر�ن :ةال�احث

 سمرة أبو محمود د أ. إشراف:
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 :وحالتك یتفق ما �سار على )X( إشارة ضعبو  التكرم یرجى :الشخص�ة المعلومات :الأول القسم

  :الجنس .1
 )      (   أنثى .ب              )   (  ذكر   . أ

  العلمي: المؤهّل .2
 )  ( فأعلى ماجستیر ت.        )   ( عالٍ  ودبلوم �كالور�وس  .ب          )    ( �كالور�وس  .أ

 الخبرة: سنوات .3
  )    ( سنوات 10 من أكثر .ت          )   (  سنوات )10-6( من .ب          )   ( فأقل سنوات 5 .أ

 

  الوظ�في: المسمى .4
 )   ( معلم .ب           )   (  إداري  موظف .أ

 وفقراته �الدرج مالكوم نموذج وفق المؤسسي التمییز معاییر :الثاني القسم
 التي تعبر عن وجهة نظرك أمام فقرات الاست�انة: الدرجةیُرجى التكرم واخت�ار 

 أبداً  نادراً  أح�اناً  غال�اً  دائماً  الفقرة/ الدرجة الرقم

 المع�ار الأول: مع�ار الق�ادة
       المؤسسي التمیز في علیها القائمین رغ�ة المدرسة رؤ�ة تعكس 1

2 
 ة�صور  المدرسة لمجتمع والمسؤول�ات المهام المدرسة ق�ادة تعلن

 واضحة
     

      وتدعمها. المتمیزة العاملین جهود المدرسة ق�ادة تشجع 3

4 
 التمیز ةثقاف لدعم آل�ات لابتكار اللازمة المهارات المدرسة ق�ادة تمتلك

 المؤسسي.
     

      عال.ف �شكل المدرسة لها تتعرض التي الأزمات المدرسة ق�ادة تُدیر 5
       والأعمال. المهام لإنجاز الفر�ق بروح المدرسة ق�ادة تعمل 6

7 
 في ةالمدرس دور لتفعیل المحلي المجتمع مع المدرسة ق�ادة تتواصل

  اتجاهه. مسؤولیتها تحقیق
     

 المع�ار الثاني: مع�ار التخط�ط الاستراتیجي

8 
 خطةال وضع عند وتشخ�صها بیئتها بتحلیل المدرسة إدارة تقوم

 الاستراتیج�ة
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9 
 شةلمناق وموظفیها المدرسة إدارة مع للمدرسة العل�ا الإدارة تتواصل

 المستقبل�ة. الاستراتیج�ة الخطة
     

       العال�ة. ة�الكفاء للمدرسة الاستراتیجي التخط�ط على القائمون  یتسم 10
       ق�اسلل قابلة واضحة أهداف إلى الاستراتیج�ة المدرسة خطة تُترجم 11
      زمني جدول وفق تنفیذها مراحل الاستراتیج�ة المدرسة خطة تتضمن 12

13 
 التغیرات مع ینسجم �ما الاستراتیج�ة خطتها المدرسة تحُدث

  المستجدة.
     

      لتقو�مها الاستراتیج�ة الخطة �مراجعة المدرسة إدارة تقوم 14
 ال�شر�ة الموارد إدارة مع�ار الثالث: المع�ار

      زة.متمی علم�ة كفاءات ذات كوادر استقطاب على المدرسة إدارة تعمل 15

16 
 درهالكوا المهني التطو�ر في حدیثة أسالیب المدرسة إدارة تتبنى

  ال�شر�ة.
     

      الذات�ة. الرقا�ة أسلوب تبني على موظفیها تشجع 17
      المؤسسي والانتماء العمل حب ثقافة الموظفین لدى تنمي 18
      �النزاهة المدرسة في العاملین تقی�م نظام یتمیز 19
      المؤسسي الأداء تمیز ُ�عزز للحوافز نظاماً  المدرسة توفر 20

 المعرفة وإدارة والتحلیل الق�اس مع�ار الرا�ع: المع�ار

21 
 ظیفتو  آل�ات على ال�شر�ة كوادرها تأهیل على المدرسة إدارة تعمل

 المعرفة
     

22 
 المدرسة عناصر لجم�ع شاملة ب�انات قاعدة المدرسة في یتوافر

 القرارات. اتخاذ في المدرسة ق�ادة تساعد
     

23 
 وتشخ�ص تحلیل في العلمي ال�حث على المدرسة إدارة تعتمد

 المدرس�ة المشكلات
     

24 
 بهدف المستمر للتقی�م المدرسة في والتعلم التعل�م عمل�ة تخضع

 وتطو�رها تحسینها
     

25 
 أداء تقی�م في الرأي استطلاع نتائج تحلیل من المدرسة تستفید

 المدرسة
     

 العمل�ات إدارة مع�ار الخامس: المع�ار
      المؤسسي. التمیز معاییر المدرسي التنظ�مي اله�كل �حقق 26
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27 
 یرس من ُ�سهل مما الدقیق �الوضوح المدرسي العمل إجراءات تتمتع

 �المدرسة الیومي العمل
     

28 
 على ؤثری لا �ما التشغیل�ة المصار�ف ترشید على المدرسة إدارة تعمل

 المدرسة في العمل�ات جودة
     

29 
 لفرد�ةا الفروق  مع لتتناسب الحدیثة التعل�م�ة الأسالیب تستخدم

 للطل�ة
     

30 
 سة�المدر  التمیز لجوانب الاعلامي الترو�ج على المدرسة إدارة تعمل

 للنظر لافت �شكل
     

 الطل�ة على التركیز السادس: المع�ار
      تطلعاتهم لتحدید الطل�ة �مقترحات المدرسة تأخذ 31

32 
 حت�اجاتا یناسب �شكل التعل�م�ة البیئة تهیئة على المدرسة تعمل

  الطل�ة
     

33 
 لمدارسا في الطل�ة مستوى  مع طلبتها مستوى  �مقارنة المدرسة تقوم

 التمیّز بهدف المنافسة
     

34 
 طل�اتلمت تستجیب لكي مخرجاتها مواصفات �مراجعة المدرسة تقوم

  العمل سوق 
     

      طلبتها لأداء حدیثة تقی�م معاییر المدرسة إدارة تعتمد 35
      الابداعي التفكیر مهارات طلبتها لدى المدرسة تنمي 36

 المدرسة أداء نتائج السا�ع: المع�ار
      ال�شر�ة كوادرها أداء بجودة المدرسة إدارة تهتم 37

38 
 المدرسي التعل�م متطل�ات مع أدائها لمواءمة المدرسة إدارة تسعى

 المتمیز
     

      واحت�اجاته المجتمع ق�م مع المدرسة ق�م تتوافق 39

40 
 �جيخر  أداء عن الفلسطین�ة الجامعات رضا مدى المدرسة إدارة تتا�ع

 الجامعات في المدرسة
     

      فیهاموظ لدى الوظ�في الانتماء تحقیق على المدرسة إدارة أداء �ساعد 41
      المحلي مجتمعها في متمیزة �سمعة المدرسة أداء �متاز 42

 انتهت الاست�انة 
 شاكرة لكم حسن تعاونكم
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 ): كتاب تسهیل مهمة للطال�ة 5ملحق رقم (
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 الجداول قائمة

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 80 الدراسةتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات  1.3

2.3 
) لمصفوفة ارت�اط Pearson Correlationنتائج معامل ارت�اط بیرسون (

مدى تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة فقرات 
 بیت لحم في ضوء نموذج مالكوم �الدر�ج

83 

 84 ق�م معامل الث�ات لمجالات أداة الدراسة 3.3

1.4 
مدى اسة للدر االمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة 

تطبیق معاییر التمیز المؤسسي في المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم في 
 ضوء نموذج مالكولم �الدر�ج

90 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة  2.4
 مع�ار نتائج أداء المدرسةلمجال 

91 

ستجا�ات أفراد عینة الدراسة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لا 3.4
 لمجال مع�ار الق�ادة

92 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة  4.4
 مع�ار إدارة العمل�اتلمجال 

93 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة  5.4
 الاستراتیجيمع�ار التخط�ط لمجال 

94 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة  6.4
 مع�ار التركیز على الطل�ةلمجال 

95 



151 
 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة  7.4
 مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفةلمجال 

96 

طات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة المتوس 8.4
 مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ةلمجال 

97 

 99 نتائج اخت�ار "ت" للعینات المستقلة لاستجا�ة الم�حوثین ت�عاً لمتغیر الجنس 9.4

متغیر لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ة الم�حوثین ت�عاً  10.4
 المؤهل العلمي

100 

 101 نتائج تحلیل الت�این الأحادي لاستجا�ات الم�حوثین ت�عاً لمتغیر المؤهل العلمي 11.4

متغیر ل المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ة الم�حوثین ت�عاً  12.4
 سنوات الخبرة

103 

 104 برةالم�حوثین ت�عاً لمتغیر سنوات الخنتائج تحلیل الت�این الأحادي لاستجا�ة  13.4

نتائج اخت�ار "ت" للعینات المستقلة لاستجا�ة الم�حوثین ت�عاً لمتغیر المسمى  14.4
 الوظ�في

105 
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  الملاحق قائمة

 رقم الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 138 المدارس الخاصة في محافظة بیت لحم 1ملحق رقم 
 139 الدراسة �صورتها الأول�ةأداة  2ملحق رقم 
 144 قائمة أسماء المحكمین لأداة الدراسة  3ملحق رقم 
 145 أداة الدراسة في صورتها النهائ�ة 4ملحق رقم 
 149 كتاب تسهیل مهمة للطال�ة 5ملحق رقم 
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 قائمة المحتو�ات

 الصفحة الموضوع
  الإهداء
 أ الإقرار
 ب الشكر 

 ج الدراسة �اللغة العر��ةملخص 
 ه ملخص الدراسة �اللغة الإنجلیز�ة

 1 الفصل الأول: خلف�ة الدراسة ومشكلتها
 1 المقدمة

 4 مشكلة الدراسة وأسئلتها
 5 فرض�ات الدراسة

 6 أهداف الدراسة
 7 أهم�ة الدراسة
 9 حدود الدراسة 

 9 التعر�فات الاصطلاح�ة والإجرائ�ة
 13 الإطار النظري والدراسات السا�قةالفصل الثاني: 

 13 تمهید
 13 الإطار النظري 

 57 الدراسات السا�قة
 76 التعقیب على الدراسات السا�قة

 79 الفصل الثالث: الطر�قة والإجراءات
 79 تمهید

 79 منهج الدراسة
 80 مجتمع الدراسة 
 80 عینة الدراسة 

 81 أداة الدراسة
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 81 صدق أداة الدراسة
 84 ث�ات أداة الدراسة
 85 متغیرات الدراسة

 85 إجراءات تنفیذ الدراسة
 86 المعالجة الإحصائ�ة

 89 الفصل الرا�ع: نتائج الدراسة
 89 تمهید

 89 النتائج المتعلقة �السؤال الأول
 98 النتائج المتعلقة �السؤال الثاني

 108 الفصل الخامس: مناقشة نتائج الدراسة والتوص�ات
 108 تمهید 

 108 تفسیر نتائج السؤال الأول ومناقشتها
 111 واقع مع�ار نتائج أداء المدرسة 

 111 واقع مع�ار الق�ادة
 112 واقع مع�ار إدارة العمل�ات

 113 واقع مع�ار التخط�ط الاستراتیجي
 114 واقع مع�ار التركیز على الطل�ة

 115 واقع مع�ار الق�اس والتحلیل وإدارة المعرفة
 115 واقع مع�ار إدارة الموارد ال�شر�ة

 117 مناقشة نتائج السؤال الثاني 
 117 مناقشة نتائج الفرض�ة الأولى
 118 مناقشة نتائج الفرض�ة الثان�ة
 120 مناقشة نتائج الفرض�ة الثالثة
 121 مناقشة نتائج الفرض�ة الرا�عة

 122 التوص�ات والمقترحات
 124 المراجع �اللغة العر��ة 

 132 المراجع �اللغة الإنجلیز�ة
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 138 الملاحق 
 150 قائمة الجداول
 152 قائمة الملاحق

 153 قائمة المحتو�ات
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