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 ىجاءالإ

الى سيج الخمق وحبيب الحق محمد بغ عبج الله صمى الله عميو وسمع الشبي الأمي الحؼ أىجؼ ىحه الخسالة 
 صمػات ربي وسلبمو عميو وعمى ازواجو واصحابو والتابعيغ.، فخيجاً  قخآنياً  عمع الستعمسيغ وصشع جيلبً 

فكانػ بحق مذعل الامل  ،الى الذيجاء والجخحى الحيغ رووا بجمائيع الدكية ثخػ فمدصيغ الحبيبة
 والحخية عمى شخيق التحخيخ.

ولكغ حدبيع  ، الحيغ نديشاىع ومعاناتيع وتخكشاىع لعجو لا يخحع ،ىؤلاء الجشػد السجيػليغ ،الى الاسخػ 
 ف الله لا يشداىع.أ

 وعمستشي وربتشي عمى الرلبة والرياـ. ،كسا وأىجؼ ىحه الخسالة الى أمي التي سيخت وتعبت وتحسمت

فكاف  ،فكثيخاً ما امجني بخبخاتو ،بي الحؼ قجـ جيجاً في نرحي وارشادؼ في كل مخاحل حياتيالى أ
 مشارة ومثلب أعمى لي عمى الجواـ.

 اكساؿ مديخة تعميسي وكاف يذجعشي عمى الجواـ  ىلى زوجي الغالي الحؼ دعسشي الإ

 فإنشي أىجؼ ىحا الجيج الستػاضع الى فمدصيغ الحبيبة .



 

 

 

 إقــخار

أقخ أنا معجة الخسالة، أنّيا قجمت لجامعة القجس لشيل درجة الساجدتيخ وأنّيا نتيجة أبحاثي الخاصة 

ىحه الخسالة أو أؼ جدء مشيا لع يقجـ لشيل أية درجة عميا لأؼ  باستثشاء ما تع الإشارة لو حيثسا ورد، وأفّ 

 جامعة أو معيج آخخ.

 القاضي عسخ رودانا أحسج التػقيع :

 2021/   5/  23    التاريخ:
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 شكخ وعخفان
الحسجلله  ،الحسجلله حسج الذاكخيغ ،الحسجلله الحؼ تتع بشعستو الرالحات وتتشدؿ بفزمو الخيخات والبخكات

يميق بجلبؿ وجيو  حسجاً  ،الحسجلله رب العالسيغ ،الحسج لله حسج السخابصيغ عمى الثغػر ،حسج الحاكخيغ
 الحسجلله اف مغّ عميشا واكخمشا ووفقشا لاتساـ ىحه الخسالة. ،وعطيع سمصانو

( وَلَوُ الْحَسْجُ فِي 17فَدُبْحَانَ اللَّهِ حِينَ تُسْدُهنَ وَحِينَ تُرْبِحُهنَ )الحسجلله القائل في محكع التشديل }
سَاوَاتِ وَالَْْرْضِ وَعَذِيًّا وَحِينَ تُعْيِخُ  والرلبة  والدلبـ عمى اشخؼ الخمق والسخسميغ سيجنا ونَ{الده

 وحبيبشا وشفيعشا محمد صمى الله عميو وسمع .

بجاية  أتػجو بخالز الذكخ والتقجيخ والعخفاف الى القائسيغ عمى ىحا الرخح العمسي الذامخ في جامعة 
الحؼ سانجني  -حفطو الله ورعاه– أحسج حخزاللهوالذكخ مػصػؿ الى مذخفي الجكتػر  ،القجس 

مسا كاف لو اكبخ الاثخ في  ،ولع يبخل عمي بػقتو وجيجه ،وساعجني وامجني بكل ما احتاجو مغ خبخات
 .اثخاء ىحه الجراسة

      أحسج حخز الله مذخؼ الخسالة  كسا اتقجـ بالذكخ والتقجيخ الى لجشة السشاقذة السكػنة مغ الجكتػر
الرباغ مستحشاً داخمياً والجكتػر عبج القادر دراوير مستحشاً خارجياً عمى تقبميع عبج الػىاب  والجكتػر

 ثخائيا بالتعجيلبت اللبزمة.مشاقذة الخسالة وإ
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 الجراسة:  مرطمحات
قجرة القائج عمى التأثيخ عمى السخؤوسيغ ودفعيع نحػ تحقيق أىجاؼ محجدة، :  القيادة الاستيخاتيجية

ئج ، فكل مشا يسكشو أف يكػف قا التي تحيط فييا الفاعمة تعتسج عمى قجرة القائج والطخوؼكسا أف الكيادة 

الإدارة )أبػ سسخة ب العمسية الحجيثة في الأسالي عالسسارسة، والخبخة، واتبا لبؿمغ خ لاً فعا

،  (.2019،حازـ

الأىجاؼ السػضػعة السدار السدتقبمي لمسشطسة عمى السجػ الصػيل بشاء عمى :  الخؤية الاستيخاتيجية

التي تحجد السخكد الدػقي الحؼ السشطسة تشػؼ تحكيقو، ووتػضح ىحه الخؤية نػعية القجرات والإمكانات 

 (.2018حجيخ، أبػ البذخية والسادية التي تخصط لامتلبكيا وتشسيتيا )المػح، و 

عمى الإبجاع : ىػ ما تستمكو السؤسدة مغ قجرات بذخية وفكخية تتدع بالقجرة رأس السال البذخي 

 ,Sadeliوالابتكار في مجالات الأعساؿ بحيث يجعع ويعدز الانتاجية وعسميات التذغيل نحػ الأفزل )

2012). 

مبادغ وقػاعج تحجد الدمػؾ السقبػػؿ أخلبقيػا وىػي قػيع ومعتقػجات وقػاعػج  :السسارسات الاخلاقية

سيتسػيغ بالسشطسػة أحجىع إزاء الآخخ، وتذكل أخلبقيػة حاكسػة لمصخيقػة التػي يشبغػي أف يترػخؼ بيػا ال

مكػػف رئػيذ مػغ القػيع الثقافيػة لمسشطسػة، وعميػو اف خمػق ثقافػة تشطيسيػة أخلبقيػة ىػي واحجة مغ 

الأولػيات الخئيدة لمسشطسة، ويسكغ لمسجراء خمػق ثقافػة أخلبقيػة مػغ خػلبؿ الالتػداـ الذخرػي السؤيػج 

 .(2009)العشدؼ ونعسة، و إلى السخؤوسيغع الأخلبقية ونقملمكي

تػفيخ نيج مشطع لجحب ميارات السػضفيغ وتػضيفيا وتشسيتيا وتصػيخىا، والتعامل مع :  دارة السهاىبإ

ىؤلاء السػضفيغ عمى أنيع مػلبة/مػاىب تدتحق الخعاية والاىتساـ والجفع إلى الاماـ، والدعي لػضع 



ث  

السرخؼ السشاسب وفي الػقت السشاسب) السشاسبة في السكافشخاص السشاسبيغ ذوؼ السيارات لأا

  .(2015،الاغاو 
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 السمخص :
ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى دور الكيادة الاستيخاتيجية مغ حيث )الخؤية  الاستيخاتيجية , رأس 

السسارسات الاخلبقية( في تبشي مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الاترالات الخمػية  ،الساؿ البذخؼ 

مغ معخفة ما ىػ دور الكيادة الاستيخاتيجية في تبشي  الجراسةكسا انصمقت مذكمة   ،جػاؿ –الفمدصيشية 

جاـ السشيج حيث تع استخ ،جابات السبحػثيغإمسارسات ادارة السػلبة وما العلبقة بيشيسا وما الفخوؽ في 

في  الادارييغ يغسػضفال وتكػف مجتسع الجراسة مغ  ،وتع استخجاـ الاستبياف كأداة لمجراسة ،الػصفي

 . اً داريإ اً ( مػضف106) عجدىاعذػائية اختيخت مشيا عيشة و  ،محافطة راـ الله والبيخة

 جػػاؿ -الفمدػصيشية الخمػيػة الكيادة الإستخاتيجية في شػخكة الإترػالات مدتػػ تػصمت الجراسة الى أف 

لمجرجػػة الستػسػػط الحدػػابي  كسػػا أشػػارت الشتػػائج الخاصػػة بالخؤيػػة الاسػػتخاتيجية أفجػػاءت بجرجػػة عاليػػة، 

      رأس السػػػػػػاؿ البذػػػػػخؼ فػػػػػي شػػػػػػخكة الإترػػػػػالات الفمدػػػػػػصيشية مدػػػػػتػػ أفّ و ، جػػػػػاء بجرجػػػػػػة عاليػػػػػة الكميػػػػػة 

كة الإترػػػػػالات الاخلبقيػػػػػة فػػػػػي شػػػػػخ السسارسػػػػػات مدػػػػػتػػ ، و جػػػػػاءت بجرجػػػػػة عاليػػػػػة،  جػػػػػػاؿ -الخمػيػػػػػة 

مسارسػػات إدارة السػلبػػة فػػي شػػخكة مدػػتػػ  جػػاءت بجرجػػة عاليػػة، وكػػحلظ جػػػاؿ -الخمػيػػة  الفمدػػصيشية

 جاءت بجرجة عالية. جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

        تػجج علبقة شخدية إيجابية ذات دلالو إحرائية عشج مدتػػ الجلالة وتػصمت الجراسة الى أنو

(α ≥ 0.05 ) مدتػػ )الكيادة الاستخاتيجية، الخؤية الاستخاتيجية، رأس الساؿ البذخؼ، السسارسات بيغ

مػية )جػاؿ( مغ وجية في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخالاخلبقية( وتبشي مسارسات إدارة السػاىب 

 .فييا ييغنطخ الادار 

الفئػػة العسخيػػة، والجػػشذ حرػػائية ميسػػا يخػػز إو لا تػجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة نّػػألػػى إأشػػارت الشتػػائج كسػػا 

و لا تػجج فخوؽ ذات نّ والسدتػػ التعميسي، وسشػات الخبخة والسدسى الػضيفي والتخرز، وتبيغ أيزا أ



ح  

الفئة العسخية، والجشذ والسدتػػ التعميسي، والسدػسى الػػضيفي والتخرػز، دلالة احرائية ميسا يخز 

 ( سشػات فاكثخ.01ىشاؾ فخوؽ ميسا يخز سشػات الخبخة لرالح ) ميسا تبيغ اف

اسػػتسخار العسػػل فػػي تعديػػد قػػجرات الصػػاقع الكيػػادؼ فػػي شػػخكة جػػػاؿ، والػػحؼ يدػػيع فػػي بوتػصػػي الجراسػػة 

متقػػجـ مػػغ القػػخارات الاسػػتخاتيجية والتػػي تتػػيح تقػػجـ الذػػخكة وتقػػجيع السديػػج مػػغ الخػػجمات  تقػػجيع مدػػتػػ 

اسػػتخاتيجية واقةيػػة تتشاسػػب مػػع الػضػػع الحػػالي فػػي فمدػػصيغ، وبسػػا يتشاسػػب مػػع  السسيػػدة، وتقػػجيع رؤيػػة

قجرات وامكانػات الذػخكة، بحيػث يسكػغ تحػيميػا الػى نذػاشات، وعسػل السديػج مػغ الجراسػات حػػؿ الػخؤػ 

الاسػػتخاتيجية وادارة السػلبػػة فػػي الذػػخكات السختمفػػة ذات العلبقػػة، مػػغ اجػػل السقارنػػة بيشيػػا ميسػػا يخػػز 

  ستخاتيجية. الخؤية الا
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The role of strategic leadership in adopting talent management practices 

in Palestine Cellular Communications Company (Jawwal) from the point 

of view of its departments. 

Prepared by: Rodana Ahmad Omar Alqadi 

Supervisor: Dr. Ahmad Hirzallah. 

Abstract 

The study aimed to identify the role of strategic leadership in terms of (strategic vision, 

human capital, and ethical practices) in adopting talent management practices in the 

Palestinian Cellular Communications Company - Jawwal. The problem of the study also 

started from knowing what is the role of strategic leadership in adopting talent 

management practices. What is the relationship between them and what are the differences 

in the respondents' answers? , Where the descriptive approach was used, and the 

questionnaire was used as a tool for the study, and The study population consisted of 

administrative employees in Ramallah and Al-Bireh, and a random sample of (106) 

administrative employees was selected. 

The study concluded that the level of strategic leadership in the Palestinian Cellular 

Communications Company - Jawwal came to a high degree, and the results of the strategic 

vision indicated that the arithmetic average of the total degree came to a high degree, and 

that the level of human capital in the Palestinian Cellular Communications Company - 

Jawwal came to a high degree, , And the level of ethical practices in the Palestinian cellular 

communication company - Jawwal came to a high degree, as well as the level of talent 

management practices in the Palestinian cellular communication company - Jawwal came 

to a high degree. 

The study found that there is a positive positive correlation with statistical significance at 

the level of significance (α 0.05) between the level of (strategic leadership, strategic vision, 

human capital, ethical practices) and the adoption of talent management practices in 

Palestine Cellular Communications Company (Jawwal) from the point of view. 

Departments in it 

The results also indicated that there are no statistically significant differences with regard 

to age group, gender, educational level, years of experience, job title and specialization, 

and it was also found that there are no statistically significant differences with regard to 

age group, gender, educational level, job title and specialization, as it turns out. There are 

differences in terms of years of experience in favor of (10) years or more. 

The study recommends continuing to work on enhancing the capabilities of the leadership 

team in Jawwal, which contributes to providing an advanced level of strategic decisions 

that allow the company to progress and provide more distinctive services, and to provide a 

realistic strategic vision commensurate with the current situation in Palestine, and in line 



 د

with the capabilities and capabilities of the company. So that it can be transformed into 

activities, and more studies are done about strategic visions and talent management in the 

different companies involved, in order to compare them with regard to the strategic vision.  
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 الفرل الاول  
______________________________________________________________ 

 لجراسة أساسيات ا

 مة :السقج 1.1
في ضل التدارع العالسي نحػ الشيػض بالسؤسدات لكي تقجـ افزل خجماتيا لمجسيػر تدعى 

ولكي  ،السؤسدات الى التسيد في ادائيا لكي تبقى في مراؼ السؤسدات الستقجمة في جسيع السجالات

مف يتع ذلظ لا بج مغ تبشي قيادة حكيسة تكػف ذات بعج استيخاتيجي ورؤية ثاقبة في استذخاؼ ما خ

 (2018)المػح، أبػحجيخ،وما ىػ مجيػؿ. ،الدتار

 ،ستيخاتيجية ستيخاتيجية تسثل جػىخ الإدارة الإف الكيادة الإإف (hitt&lreland:2002)وفقا لجراسة 

عمى  ،فعمى قجر وجػد قيادة استيخاتيجية فعالة في قسة التشطيع بخاصة وبجسيع مدتػياتو عمى العسػـ

 (2018)المػح،أبػحجيخىجافيا.أ قجر نجاح الإدارة الاستيخاتيجية في تحقيق 

 ،تسثل الكيادة ولا تداؿ احج الستغيخات السيسة في الإدارة ولا سيسا في الجراسات التشطيسية والاستيخاتيجية

وتأشيخه  ،سةيا وراء محاولة تفديخه ،ذ ناؿ ىحا السػضػع اىتساما كبيخا مغ قبل الباحثيغ والسختريغإ

وكشتيجة لمتصػر الحاصل في عمع الادارة فقج بجأت الانطار تتػجو  ،بشطخيات ومجاخل عمسية مختمفة

ولا  ،ىسية كبيخة في قيادة السشطسات وتحجيج مريخىاأ لسا ليا مغ  ،نحػ مفيػـ الكيادة الاستيخاتيجية

ف لع نقل اغمبيا في الػقت أغمب تمظ السشطسات أ بل سيسا في ضل تبشي السجخل الاستيخاتيجي مغ ق

ف يترػر نجاح تصبيق مفخدات ىحا السجخل مغ دوف الاىتساـ بالكيادة أفلب يسكغ لاحج  ،الخاىغ

ساسية لشجاح إحجػ السحجدات الأ بػصفيا يايتسػف بذكل كبيخ بلحلظ بجأ الباحثػف ي ،الاستيخاتيجية

صبحت مغ السػضػعات ذات الاىتساـ الكبيخ ولا أبة فبخز دورىا و دارة السػلإما أ ،السشطسة السعاصخة 

ف السػارد البذخية لأ ،سيسا في ضل الرعػبات والتحجيات الكبيخة التي يذيجىا العالع في كل السجالات
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 لب بج أفلمػصػؿ إلى أىجافيا، ف ىع السػارد التي تستمكيا السشطسة فيشبغي تصػيخىا والسحافطة عميياأ 

ىشاؾ مػارد بذخية ذات ميارات وخبخات ومػاىب جيجة قادرة عمى تػجيييا واستغلبليا بالذكل الأمثل 

، لحا فإف ميسة استقصاب وتصػيخ السػارد السػىػبة والحفاظ عمييا مغ الحؼ يتػافق مع متصمبات الدػؽ 

افطتو عمى الافخاد فالقائج الاستيخاتيجي نجاحو يعتسج عمى مجػ مح ،التحجيات التي تػاجو السؤسدات

فزلب عغ عسل اكتذاؼ السػاىب بات احج السياـ  ،العامميغ والسػىػبيغ وتصػيخىع وتشسية مػاىبيع

بجاليا إذا بل واست ،لأف مدتقبل السشطسات يعتسج عمى التعخؼ عمييا وتصػيخىا وصقميا ،الخئيدية لمقادة

 .(2016)كاشع، ي السػاىب، فلب وجػد لمكيادة الإستيخاتيجية البعيجة عغ تبشلدـ الامخ

 جراسةمذكمة ال 2.1
 ،يعج مػضػع تصبيق استخاتيجية إدارة السػاىب البذخية مغ السػضػعات السيسة في وقتشا الحاضخ

، مسا يحج نقز في قجرات وذلظ لػجػد  مغ الإدارات عمى تبشي السػاىب واستثسارىا بالذكل اللبزـ

اقترادية أـ سياسية أـ تكشػلػجية إدارية أـ مذكلبت ىحا الشقز ناتج عغ  سػاء كاف ،والابتكارجاع بالإ

دارتيا، حيث تفتقخ بعس مغ إلى نقز في السػاىب البذخية والادارية وكيفية إويخجع ذلظ  ،أـ ثقامية

الكيادات الاستخاتيجية أسمػب إدارة السػاىب والاحتفاظ بيا وتشسيتيا، وذلظ لقمة السعخفة والإنذغاؿ 

 مػر الإدارية، ونتيجة الافتقار لمسيارات اللبزمة لذغل الػضائف الكيادية في الذخكات.بالأ

متسثمة في معخفة ما دور الكيادة الاستيخاتيجية  في تبشي مسارسات ادارة  الجراسةوليحا كانت مذكمة 

جػاؿ والعلبقة بيشيسا والفخوؽ في استجابات –السػلبة في شخكة الاترالات الفمدصيشية الخمػية

حػؿ الخؤية الإستيخاتيجية ورأس الساؿ البذخؼ والسسارسات الأخلبقية ومجػ تأثيخىا في تبشي السبحػثيغ 

 ت إدارة السػلبة.مسارسا
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 ةالجراسمبخرات  3.1
 ىسيا :أ ف اختيار مػضػع الكيادة الاستيخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة السػلبة ناتج عغ عجة عػامل أ

 حجاثة السػضػع وأىسيتو لمسؤسدات سػاء كانت حكػمية او غيخ حكػمية )قصاع خاص(. -1

للبىتساـ في ابخاز اىسية الكيادة بالسػضػع حيث تػجيت كافة السشطسات  الاىتساـ الكبيخ -2

والاىتساـ العالسي في التغييخ السدتسخ والستػاصل  ،الاستيخاتيجية  في نجاح السشطسات واستسخاريتيا

لييكمية السػارد البذخية وقجراتيا جسيعا كتشسية السيارات الابتكارية والابجاعية لمعامميغ واتاحة الفخص 

 اتيع لتشسية القجرات التشافدية لمسشطسات.اماميع لمسداىسة بأفكارىع وابتكار 

حػؿ السػضػع السشبثقة مغ تخرري في مجاؿ بشاء السؤسدات  الجراسةالخغبة الذخرية في  -3

وتشسية السػارد البذخية والحؼ يعتبخ السػضػع جدءاً مغ مفاليع التخرز التي تدتحق الاشلبع عمييا 

 وعسل الباحثة في شخكة جػاؿ. ،وتػضيح مفاليسيا

 ة الجراسات ذات العلبقة في الػاقع الفمدصيشي.نجر  -4

  الجراسةىسية أ 4.1
 ،الحؼ تشاوؿ الخبط بيغ متغيخيغ )الكيادة الاستيخاتيجية الجراسةمغ خلبؿ حجاثة  الجراسةتتجمى اىسية 

دارة السػلبة( لكػنيسا مغ السػضػعات الحجيثة في الخبط بيشيسا والجسع بيشيسا  فزلب عغ مجتسع إ

فقج شبق عمى الادارييغ في شخكة جػاؿ واحجة مغ القصاعات السيسة والحيػية في البمج التي  الجراسة

وقج ذكخت الجراسات الدابقة اىسية الستغيخات السحكػرة .وتتمخز أىسية  ،تزع نخبة مغ السػىػبيغ

 السػضػع مغ الشاحية العمسية والعسمية حدب التالي:
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 ىسية العمسية : الْ

ولى مغ نػعيا التي تدتيجؼ الجراسة حػؿ السػضػع في القصاع الخاص في الجراسة الأتعتبخ ىحه  -

 محافطة راـ الله.

والحؼ يداعج الجارسيغ في  السفكخبيغ والباحثيغ ضافة مخجع عمسي سيثخؼ إباحثة الى تدعى ال -

 الكيادة الاستيخاتيجية وإدارة السػلبة .

يح آفاؽ عمسية بحثية ججيجة تسكغ العجيج مغ الخخوج بعجد مغ التػصيات في ىحه الجراسة ستت -

 الباحثيغ مػاصمة الجراسة حػليا .

 ىسية العسمية :الْ

القخارات في التعخؼ  متخحؼػارد البذخية في شخكة جػاؿ و تداعج ىحه الجراسة السدؤليغ عغ الس -

 عمى نقاط الزعف في الكيادة الاستيخاتيجية  لتبشي مسارسات إدارة السػلبة  والعسل عمى تلبفييا .

السداىسة في تػجيو أنطار الادارات العميا في شخكة جػاؿ للبىتساـ بسفيػـ الكيادة الاستيخاتيجية لسا  -

 ليا مغ دور في تبشي مسارسات إدارة السػلية .

القصاع الخاص في التأثيخ عمى اقتراد الجولة وضخورة الاىتساـ بالخخوج بسجسػعة مغ أىسية  -

الشتائج والتػصيات التي مغ شأنيا السداىسة في تصػيخ الانطسة الادارية في ىحا القصاع الحؼ يؤثخ 

 عمى الاقتراد ومغ ثع تشسية وتصػيخ اقتراد الجولة .
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 : الجراسةاىجاف  5.1
التعخؼ عمى دور الكيادة الإستخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة السػلبة في شخكة : الاول  اليجف* 

 ويتفخع مشو الاىجاؼ الاتية :جػاؿ  -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

التعخؼ عمى دور الخؤية الاستيخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الاترالات  -1

 جػاؿ.   –الفمدصيشية الخمػية 

التعخؼ عمى  دور رأس الساؿ البذخؼ في تبشي مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الإترالات   -2

 جػاؿ . -الفمدصيشية  الخمػية 

التعخؼ عمى دور السسارسات الاخلبقية في تبشي مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الاترالات  -3

 جػاؿ . –الفمدصيشية الخمػية 

قة  بيغ الكيادة الاستيخاتيجية وادارة السػلبة في شخكة الاترالات التعخؼ عمى العلب*اليجف الثاني :

 جػاؿ . –الفمدصيشية الخمػية 

التعخؼ عمى الفخوقات في استجابات السبحػثيغ حػؿ دور الكيادة الاستيخاتيجية  تعدػ *اليجف الثالث:

 لخرائز السبحػثيغ الجيسغخامية .

جابات السبحػثيغ حػؿ مسارسات إدارة السػلبة تعدػ التعخؼ عمى الفخوقات في است*اليجف الخابع: 

 لخرائز السبحػثيغ الجيسغخامية .
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 اسئمة الجراسة  6.1
دور الكيادة الإستخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الإترالات ما : الدؤال  الاول * 

 ويتفخع مشو الاىجاؼ الاتية :جػاؿ  -الفمدصيشية الخمػية 

دور الخؤية الاستيخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الاترالات الفمدصيشية  ما -1

 جػاؿ؟ –الخمػية 

دور رأس الساؿ البذخؼ في تبشي مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الإترالات الفمدصيشية  ما   -2

 جػاؿ ؟ –الخمػية 

ة السػلبة في شخكة الاترالات الفمدصيشية دور السسارسات الاخلبقية في تبشي مسارسات إدار ما  -3

 ؟ جػاؿ –الخمػية 

علبقة  بيغ الكيادة الاستيخاتيجية وادارة السػلبة في شخكة الاترالات ىل ىشاؾ الدؤال الثاني :

 جػاؿ ؟ –الفمدصيشية الخمػية 

تعدػ فخوقات في استجابات السبحػثيغ حػؿ دور الكيادة الاستيخاتيجية   ىل تػججالدؤال الثالث :

 لخرائز السبحػثيغ الجيسغخامية ؟

الفخوقات في استجابات السبحػثيغ حػؿ مسارسات إدارة السػلبة تعدػ  ما ىي الدؤال الخابع :

 لخرائز السبحػثيغ الجيسغخامية؟
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  الجراسةفخضيات  7.1
 بيغ (α > 0.05احرائية عشج مدتػػ الجلالة )ذات دلالة علبقو لا يػجج : لخئيدية الاولى الفخضية ا

  ويتفخع عشيا الاتي : تبشي مسارسات إدارة السػلبة  ودور الكيادة الاستيخاتيجية 

( بيغ دور الخؤية الاستخاتيجية α > 0.05ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة )لايػجج علبقة  -1

 وتبشي مسارسات إدارة السػلبة.

( بيغ دور رأس الساؿ البذخؼ α > 0.05لة )ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالايػجج علبقة  -2

 وتبشي مسارسات إدارة السػلبة.

( بيغ دور السسارسات α > 0.05ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة )لايػجج علبقة  -3

 وتبشي مسارسات إدارة السػلبة. الاخلبقية

 (α > 0.05)ػ الجلالة لا يػجج فخوقات ذات دلالة احرائية عشج مدتػ : الفخضية الخئيدية الثانية

بيغ دور الكيادة الاستيخاتيجية وتبشي مسارسات إدارة السػلبة تعدػ لمستغيخات الجيسغخامية  )الجشذ 

 ،العسخ،السؤىل العمسي(.
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  الجراسةنسهذج  8.1


 الستغيخ السدتقل                                                      الستغيخ التابع

 

 

 

 

 

 

 الستغيخات الزابطة

 

 

 

 

  

الاستٌراتٌجٌة:القٌادة-  

 الرؤٌةالاستٌراتٌجٌة

 رأسالمالالبشري

 الممارساتالأخلاقٌة

 إدارةالموهبة

الجنس-  

العمر-  

المؤهلالعلمً-  
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 حجود الجراسة : 9.1
 الحج البذخؼ: شبقت عمى الادارييغ في شخكة جػاؿ. -

 محافطة راـ الله.الحج السكاني: شبقت الجراسة في  -

 . 2021-2020اقترخت الجراسة عمى العاـ الاكاديسي الحج الدماني:  -
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 الفرل الثاني:
____________________________________________________________ 

 الاطار الشعخي والجراسات الدابقة: 

 القيادة الاستيخاتيجية :  1.2
 مفيهم القيادة الاستيخاتيجية:

كتاب ىحا العمع في الاعلبف عغ ولادة فكخة حجيثة بل معاصخة تحسل بحور الساضي وتسج  لقج بخع

فيي  ،لمسدتقبل آفاؽ وتػجيات الا وىي )الكيادة الاستيخاتيجية( إنيا ترشع التفػؽ والتسيد الاستيخاتيجي

( الكيادة 2012 ،( بيشسا عخفيا )جاد الخب 2008تجدج التعقل الادارؼ والحكسة والابجاع )الخفاجي :

التي يكػف ليا الدبق والقجرة عمى التخيل والترػر السدتقبمي وايزا بشاء السخونة ودعع الاخخيغ نحػ 

 .(2019)أبػسسخة، حازـ لزخورؼ والسصمػب في السشطسة ي اخمق التغيخ الاستيخاتيج

لسشطسة وتذيخ كحلظ إلى قجرة السجيخ عمى التعبيخ عغ رؤية إستخاتيجية لمسشطسة، أو جدء مغ ا

وأىجافيا، وتحفيد وإقشاع الآخخيغ لمحرػؿ عمى تمظ الخؤية، يسكغ أيزًا تعخيف الكيادة الاستخاتيجية 

 (.Sadeli, 2012عمى أنيا استخجاـ الإستخاتيجية في إدارة السػضفيغ )

أساليب إدارة وتعج ىحه الكيادة مغ السشطػر التشفيحؼ بأنيا مسارسة يقػـ فييا السجراء التشفيحيػف باستخجاـ 

مختمفة، وبتصػيخ رؤية لسؤسدتيع تسكشيا مغ التكيف أو الاستسخار في السشافدة في مشاخ اقترادؼ 

وتكشػلػجي متغيخ. فالقادة الإستخاتيجيػف قادروف عمى استخجاـ ىحه الخؤية لتحفيد السػضفيغ والإدارات، 

)كخيع،  ح التغييخ داخل مؤسدتيعوتعديد الذعػر بالػحجة مع السؤسدة والتػجيو بيشيع مغ أجل تشفي

 .(2012وبػفمجة، 
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وذلظ اعتساداً عمى أفّ الأىجاؼ الخئيدية لمكيادة الإستخاتيجية تتسثل في تبديط العسميات، وتعديد 

الإنتاجية الاستخاتيجية، وتذجيع الابتكار، وتييئة بيئة تذجع السػضفيغ عمى أف يكػنػا مشتجيغ 

صة إلى الأماـ. يدتخجـ القادة الإستخاتيجيػف أحيانًا بخامج السكافآت أو ومدتقميغ ويجفعػف بأفكارىع الخا

 (.2015الحػافد لتذجيع السػضفيغ ومداعجتيع عمى تحقيق أىجافيع )السغخبي، 

ويدتجؿ مغ ىحه التعخيفات أفّ القائج الاستخاتيجي أو الكيادة الاستخاتيجية ككل تعشي بأنو يجب أف يفيع 

سة مؤسدتيع لكي يكػنػا إستخاتيجييغ، وإدراؾ سبب وجػد السؤسدة، ومغ ىع ويجرؾ القادة أولًا مي

عسلبؤىا وما ىي خصصيا الحالية والسدتقبمية، وكيف يسكغ أف تقجـ قيسة لمعسل الحؼ يسارسػنو ككيادة 

استخاتيجية، إذ يحتاج القادة الاستخاتيجيػف إلى إنذاء رؤية لسا ستبجو عميو ىحه السيسة في وقت محجد 

السدتقبل، ويجب عمى القادة صياغة استخاتيجية لػضع ىحه الخؤية مػضع التشفيح، بحيث تحجد  في

الإستخاتيجية الخصػات التي يجب عمى الذخكة اتخاذىا أو التغييخات التي تحتاج إلى إجخائيا مغ أجل 

 (.2020شبيمة، الانتقاؿ مغ حالتيا الحالية إلى الحالة السصمػبة )

الكيادة الاستيخاتيجية ىي القجرة عمى تحميل البيئة الجاخمية والخارجية وتػجيو جيػد وتخػ الباحثة اف 

، كحلظ فإف دور الكيادة الاستخاتيجية يتسثل فخاد وفخيق العسل نحػ رؤية استيخاتيجية واضحة ومحجدةالأ

الخئيذ الحؼ  بصخيقة تفيج جسيع العامميغ، وتعبخ عغ اليجؼ لسشطسةاالتعبيخ عغ رؤية بقجرة السجيخ في 

مغ خلبؿ تحفيد السػضفيغ يجب أف يكػف قادراً عمى  ستخاتيجيّ الا ئجالقادتدعى السشطسة لتحكيقو، لأف 

 .تييئة بيئة تذجع السػضفيغىحه الخؤية، و 

 أىسية القيادة الاستخاتيجية:

يعتبخ الانتقاؿ مغ السدتػػ التذغيمي أو التشفيحؼ إلى السدتػػ الاستخاتيجي عسمية ميسة، ويحتاج كل 

قائج إلى التغمب عمى صعػباتيا وما تشصػؼ عميو مغ التحجيات، حيث يػاجو العجيج مغ القادة صعػبة 
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في بيئة الأعساؿ  في اجتياز ىحه الخصػة ويفذمػف في التغمب عمييا، وذلظ تبعاً لمتغيخات الدخيعة

والسشافدة الستدايجة وتغييخ مػاقف السػضفيغ مغ جيل إلى جيل آخخ، فسغ الزخورؼ لمسؤسدات تصػيخ 

قادة استخاتيجييغ قادريغ عمى صياغة وتشفيح الاستخاتيجيات التي تحقق الشتائج السخجػة لتحقيق 

رة العسميات اليػمية فقط، فالقادة الاستجامة. عمى عكذ الكيادة التذغيمية، التي يقترخ دورىا عمى إدا

الحيغ يتحػلػف مغ الكيادة التذغيمية إلى الكيادة الاستخاتيجية يحتاجػف إلى أداء أنػاع مختمفة مغ 

الأدوار لتحقيق نتائج استخاتيجية شػيمة الأجل، فيحا يداعج مؤسداتيع عمى الشسػ واكتداب ميدات 

ج أيزًا عمى تشفيح عسمية إدارة التغييخ بديػلة وسخعة، إيجابية مثل تحقيق السيدة التشافدية، ويداع

وتعتسج أىسية كل دور عمى حالة العسل الحؼ يختبط بو القائج، ويؤدؼ القائج الاستخاتيجي عسػمًا أدوار 

مختمفة في السؤسدة أثشاء عخض أسمػبو الكيادؼ، بحيث وتتسيد الكيادة الاستيخاتيجية عغ غيخىا مغ 

 ( جػانب الاختلبؼ بالتالي :  Richard and Katherine , 2005:11)جد انػاع الكيادة وقج ح

  الشصاؽ الػاسع لمكيادة الاستيخاتتيجية : اذ يستج تأثيخىا الى مداحات تػصف بأنيا خارج السداحات

الامخ الحؼ يتصمب الشطخ الى  ،الػضيفية الخاصة بالقائج ووحجات الاعساؿ وحتى خارج السؤسدة 

اذ تؤثخ القخارات الستخحة في جدء مغ وحجات  ،نطاما معتسجا ومتخابط الاجداءالسشطسة بػصفيا 

 الاعساؿ في الاجداء الاخخػ .

  تأثيخات الكيادة الاستيخاتيجية ممسػسة لفتخات شػيمة مغ الدمغ : فالقائج الاستيخاتيجي يبقي الاىجاؼ

مسا يتصمب إحجاث  ،الاجل  بيشسا العسل يكػف لإنجاز الاىجاؼ قريخة ،شػيمة السجػ في التفكيخ 

 السػازنة والسػائسة بيغ ىحيغ الشػعيغ مغ اليجاؼ .

  الكيادة الاستيخاتيجية تتزسغ تغييخا تشطيسيا ميسا : إذ تؤدؼ الكيادة الاستيخاتيجية الى تغييخ في

 الادوار والخصط واليياكل تحكيقا لميجؼ الاستيخاتيجي لمسشطسة . 
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ىحا الجور يعسل القائج قجرة القائجة عمى التشقل والاستكذاؼ، ففي في  وتكسغ أىسية ىحه الكيادة أيزاً 

بدخعة وبذكل واضح لمتعامل مع الرعػبات، ويحل السذكلبت ويدتفيج مغ الفخص السختمفة لمتأثيخ 

عمى العسل الحالي وأفخاد السؤسدة، وتجعل ىحه القجرة القائج قادراً عمى تحميل كسية كبيخة مغ 

ربة، وفيع الدبب الجحرؼ لمسذكلبت وتحجيج الحمػؿ السسكشة والأمثل، ومغ ىحا السعمػمات الستزا

الجور والأىسية تشبع أىسية أخخػ تتخابط معيا، وىي قجرة الكيادة الاستخاتيجية عمى تصػيخ إستخاتيجية 

شػيمة الأمج وتحجيج أىجاؼ تتشاسب مع رؤية السشطسة، بحيث تخكد الإستخاتيجية عمى إنذاء الخصط 

سدتقبمية والإجخاءات السصمػبة عمى الفػر، ويسكّغ الجور الاستخاتيجي القائج مغ تػفيخ اتجاه لمسشطسة ال

 (.2017كشجػر، لتحقيق الخؤية السشذػدة )

كحلظ يقػـ القائج بجور رائج الأعساؿ وكأنو صاحب السذخوع، ميحجد كيف تدتفيج السؤسدة مغ الفخص 

اء مشتجات أو خجمات أو أسػاؽ مبتكخة، وذلظ بالتفكيخ كخائج الستاحة، ويػسع الأعساؿ مغ خلبؿ إنذ

أعساؿ ومالظ السؤسدة، ويػلج أفكارًا ججيجة ويدتفيج مغ الفخص أو السقتخحات ويحػليا إلى مدار 

ججيج، ويصػر القائج القجرة عمى حل السذكلبت بديػلة مغ خلبؿ فصشة ودىاء ويخمق أسمػبًا ججيجًا 

 (.Khatri et al, 2010لمكيادة )

ومغ جانب آخخ تبخز أىسية الكيادة الاستخاتيجية بأداء دور السحفد، بحيث يقػـ القائج الإستخاتيجي 

بتعبئة وحذج جسيع أنػاع السػارد وتصػيخ الفخؽ والذخكاء لمعسل معيع مغ خلبؿ الاستفادة مغ تآزر 

دخيع لمعسل مغ أجل تحقيق مجسػعة واسعة مغ السػاىب، كسا أنو يبشي القجرة التي تدسح بالتشفيح ال

الأىجاؼ السعقجة، ويكػف مجافعاً عغ السػاىب في ىحا الجور، ويحجد القائج الاستخاتيجي السػضفيغ 

السػىػبيغ والساىخيغ داخميًا وخارجيًا، ويبقى عمى اتراؿ معيع للبستفادة مغ مػاىبيع عشج الاقتزاء، 
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السبتكخة مغ خلبؿ تػفيخ التجريب وتسكيغ ويخمق ثقافة تشسية السػاىب مغ خلبؿ تذجيع الأفكار 

 .(Al Aina, & Atan, 2020) السػضفيغ السػىػبيغ لمػصػؿ إلى أعمى قجراتيع السسكشة

ويدعى القائج الاستخاتيجي باستسخار إلى بشاء الثقة بيغ السػضفيغ، ويخمق مذاعخ إيجابية وثقافة 

السػاىب، يحػّؿ القائج مػلبة السػضفيغ إلى  الانتساء، وفي ىحا الجور الحؼ يُبخز أىسيتو كقائج يشسي

نتيجة مفيجة لمسشطسة، كسا أنو يدعى لإقشاع السػضفيغ بقبػؿ أسمػب قيادتو ومدامشتو مع رؤية السشطسة 

وتسكيشيع مغ تحقيق الخؤية، ميكػف بسثابة مفكخ عشيع وليع، ميفيع القائج ويحتخـ جسيع أنػاع التشػع في 

يات والإجخاءات مع مخاعاة عامل التشػع، بحيث يفكخ مغ مشطػر مدتػػ السشطسة ويرسع الاستخاتيج

 (.Ekelöf, & Lindberg, 2020كمي عاؿٍ لمغاية ويػاصل تحجيج الفخص العالسية )

وتحتاج السشطسات إلى التكيف مع بيئة الأعساؿ الجيشاميكية مغ خلبؿ إجخاء تغييخات عمى أساس 

الاستخاتيجي دورًا ميسًا كسحخؾ لمتغييخ، ميقػـ بإنذاء وتصػيخ مدتسخ، وفي ىحا السجاؿ يؤدؼ القائج 

استخاتيجيات إدارة التغييخ ويصػر التقشيات لجعل السػضفيغ يقبمػف التغييخات مغ وقت لآخخ، ويقشع 

السػضفيغ بإسقاط الشتائج السثسخة لمتغييخات، ويعسل القائج الاستخاتيجي كػصي عمى السؤسدة، ويتخح 

حكيسة بذجاعة ويتحسل السخاشخة مغ أجل مشفعة شػيمة الأجل لمسشطسة، ويأخح القائج قخارات جخيئة و 

عمى عاتقو عبء الفذل ويذارؾ الشجاح مع جسيع السػضفيغ، ويبتعج عغ العػاشف والعلبقات 

 .(2015)السغخبي،  الذخرية عشجما يتعمق الأمخ بتحقيق الشتائج

لا تكسغ فقط في إنجاز أعساؿ السشطسات عمى أكساؿ وجو، تخػ الباحثة أف أىسية الكيادة الاستخاتيجية 

أىجاؼ صياغة وتشفيح الاستخاتيجيات التي تحقق إنسا تطيخ ىحه الأىسية في إيجاد بيئة عسل يتع فييا 

عسمية إدارة التغييخ ، فالكيادة الاستخاتيجية ىي التي تقػـ بالشتائج السخجػةالسشطسة وترل بيا إلى 

يج يتأقمع والستغيخات التي تحجث في البيئة الجاخمية أو في البيئة الخارجية، حيث للئنتقاؿ إلى وضع جج
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 جداءشطاـ متخابط الأكلى السشطسة إالشطخ إفّ ىحه الأىسية تطيخ أيزاً بقجرة القائج الاستخاتيجي عمى 

   .ياإحجاث السػازنة والسػائسة بيشويقػـ بىجاؼ شػيمة السجػ ولو أ 

 اتيجية: خرائص القيادة الاستيخ 

لا بج مغ القػؿ أنو يتع تعمع الكيادة الإستخاتيجية واكتدابيا بالخبخات والتجارب، فيي لا تأتي بذكل 

في أمػر السؤسدة ىي التي تؤدؼ إلى أف يستمظ القائج  الجراسةشبيعي، لحا فإف التثكيف والسثابخة و 

الاستخاتيجي خرائز تسيده عغ غيخه مغ القادة، فتجتسع ميو خرائز عجة، فالقادة الاستخاتيجيػف 

الجيجوف والفعالػف ىع محاوروف مدتسعػف جيجوف للؤفكار، ونذصػف ومتحسدػف وإيجابيػف ومبتكخوف 

متعاشفػف ومتػاضعػف، وتعجد ىحه الخرائز يعدػ لاختلبؼ ومتعاونػنغ وصادقػف ودبمػماسيػف و 

الكيادة الإستخاتيجية مغ شخز لآخخ ومغ قائج لآخخ، إذ تعتسج كيفية ضيػر خرائز الكيادية عمى 

ثقافة الذخكة والأشخ الحالية، بالإضافة إلى السيارات الفخدية والإدارية، كالقجرة عمى إنجاز الأمػر 

( فإف الخرائز التي تسيد القائج الاستيخاتيجي عغ غيخه 2012:21ػنذ، بكفاءة وفعالية، وحدب )ي

 (2015: )السغخبي، راميمغ القائج تتسثل في العشاصخ التالية 

  قجرتو عمى حيازتو السػاد الشادرة او اقتشائيا : يعج الساؿ عساد الاعساؿ ويسثل وسيمة ميسة يزيف

وانسا عمى  ،الى القائج درة تأثيخية في الػسط الحؼ نةيذو . وليذ الامخ مػقػفا عمى الساؿ فحدب 

سي . حيث تسشح  حيازتو السعخفة والخبخة التي تطيخ بسدتػاىا عغ كل ما ىػ مػجػد في الػسط التشطي

كسا تسثل السعمػمات وحيازتيا او الجخػؿ الييا مغ قبل  ،ىحه العشاصخ القائج نفػذا عمى السجػ البعيج 

 القائج قػة مزافة الى ما سبق.

  السخكد الػضيفي : لا شظ اف السخكد الػضيفي الحؼ يتحج في مػقع القسة الاستيخاتيجية يزع القائج

 ،جية حيث تشفخد السػاقع العميا بدمصات وقجرة مختبصة بالسػقع الػضيفي في دائخة الكيادة الاستيخاتي
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التي تحتل مػقعا بيغ ليكل القخارات السشطسة  ،فزلب عغ تعامل ىحا السػقع مع القخارات الاستيخاتيجية 

 اشبو بسيسة القائج ودور افخاد التشطيع .

 يخ ىحه السداىسة مغ خلبؿ القخارات مداىستو السباشخة في تحجيج الاتجاه الذسػلي لمسشطسة : وتط

التي يتخحىا وعمى وجو التحجيج تمظ القخارات التي تدسى الانذصة الخئيدة التي يشصػؼ عمييا تحجيج 

 مجالات البشية التشطيسية والترسيع التشطيسي .

 سكتدبة  مرجر القػة والقجرة التي تسشحو التأثيخ عمى الغيخ : تذيخ القجرة ىشا الى مذخوعية التأثيخ ال

فإف فعل القجرة الحاتية يجعل شػاعية  ،ذاتيا وليذ عمى اساس ما يسمكو مغ سمصة بذكل قانػني 

الانكياد مغ قبل السخؤوسيغ خيارا استيخاتيجيا لمجساعة السشقادة وليذ تشفيحا الاوامخ وتعميسات او 

 ائج ونداىتو.وتحرل ىحا الامخ عشج حرػؿ قشاعة السجتسع التشطيسي بدجاد رأؼ الق ،قػانيغ

 سػاء أكاف ذلظ مغ داخل السشطسة اـ مغ  ،مكانية التػسع في العلبقات مع اصحاب التأثيخإ

بسا يخجـ تصمعات السشطسة وخياراتيا السدتقبمية التي تحجث بجورىا شبكة مغ العلبقات يدعى  ،خارجيا

 مغ خلبليا الاستيخاتيجي الى دعع وحساية الاشخاؼ التي تدعى الى إقامتيا .

  الخخيصة العقمية السعخمية : تسثل الادراؾ لجػ الفخد احجػ الػسائل التي تذكل شخيقة تفكيخه في

ويذيخ الى اف البجائل التي تجتاز مخاحل عسمية  ،اتخاذ القخارات الاستيخاتيجية وتفديخىا وتشػعيا 

عميا بأىسية البجيل دوف صشاعة القخار الاستيخاتيجي ستؤوؿ بالشتيجة الى شعػر متخح القخار في الادارة ال

غيخه، وفي الدياؽ نفدو يلبحع اف الاشار والخخيصة العقمية لستخح القخار الاستيخاتيجي ىي مرجر 

جسيع الافتخاضات السدتقبمية حػؿ مزسػف معيغ . والججيخ بالحكخ عشج تحػيل السعمػمات الستدمسة 

 الادراكي الحؼ يشطع عالع السعخفة . الى معشى فإف صشاع القخار الاستيخاتييجي يمجأوف الى السخصط

ومغ الخرائز السسيدة لمكيادة الاستخاتيجية الاترالات القػية ولغة الحػار، وتجؿ عمى أف يكػف القائج 

محاوراً فعالًا، وىي سسة عميا لمقائج الاستخاتيجي، وتجؿ عمى أفّ لجيو رؤية واضحة لسا يحاوؿ تحكيقو، 
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فخيقو وزملبئو سيكػف مغ السدتحيل تقخيبًا تشفيحىا، إذ تتع ىحه  ولكغ إذا لع يتسكغ مغ نقميا إلى

الاترالات مغ خلبؿ تصػيخ القجرة عمى وصف ما يخيج الكياـ بو بػضػح وربصو بالعسل،  فيؤدؼ 

الاتراؿ الشاجح إلى تػافق الأىجاؼ مع الخؤية الإستخاتيجية باستخجاـ اتراؿ قػؼ وفاعل، إذ يستج 

رسات السيارات الأكثخ ليػنة، مثل وجػد سياسة الباب السفتػح أو عقج الاتراؿ أيزًا إلى مسا

 (.Aizza et al, 2014اجتساعات فخدية مع أعزاء الفخيق، فيي جسيعاً تعج اتراؿ )

وتتعجد خرائز الكيادة الاستخاتيجية لتذتسل عمى ميارات ميشية وإندانية، ومشيا ميارات الاستساع 

ى ما يقػؿ السػضفػف، فالتحجث والاستساع )نػع مغ الاتراؿ( وجياف الجيج، فسغ السيع الاستساع إل

لعسمة واحجة وأفزل القادة يفعمػف كمييسا بذكل جيج، خاصة عشجما يتسع الاستساع بيجوء كسا يحجث 

عمى ىامر اجتساع تخصيط مثلًب، فيحا يداعج في بشاء الخوح السعشػية، ويجعل السؤسدة تحرل عمى 

وىحا بجوره يؤدؼ إلى الالتداـ يتعجد الآراء، عشج تبادؿ الأفكار البشاءة بصخيقة مجخلبت مغ الأفكار، 

 .(2020)شبيمة،  ىادفة، مسا يؤدؼ إلى الاستسخار في التخكيد عمى ما يجعل الأداء السيشي ناجحاً 

تتخح كحلظ مغ أبخز الخرائز الإيجابية والتعامل بيا واتخاذ السػقف الإيجابي باستسخار، إذ يسكغ أف 

الإيجابية أشكالًا عجيجة في مكاف العسل، مغ إضفاء الأجػاء السذجعة والحاثّة عمى العسل، وتفيع 

السػاقف مغ الجػانب الإيجابية التي تجفع السػضف إلى الشطخ تجاه نقاط القػة، فالسؤسدة عبارة عغ 

ا، ويتع ذلظ باتخاذ علبقات متخاكسة، وىي بحاجة إلى مشاخ مؤسدي داعع للؤفكار ومحفد عمى تشفيحى

 (.Aizza et al, 2014السػاقف الإيجابية نيجاً لمعسل  )

 خاصية وعشج الشطخ إلى نػاحي القػة ووجػد قيادة إيجابية يؤدؼ ىحا الػضع السؤسدي إلى تحفيد

الابتكار، فعشج العسل في شخكة لدشػات في نفذ السيشة، يتكػف لجػ القائج الاستخاتيجي رؤية تصبيقة 

وواقةية عغ مجخيات العسل وآليات تشفيحه، والقجرة عمى تجاوز الرعػبات السيشية بصخؽ وعسمية 
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مدتحجثة وججيجة، وىػ بحج ذاتو الابتكار الحؼ يفيج في التكيف مع بيئات العسل السختمفة والبيئة 

شخؽ  الاقترادية القائسة في الدػؽ، والحؼ مغ شأنو تعديد ميارة تقييع الستغيخات الخارجية بابتكار

 ججيجة لمتعامل معيا، إذ لا يتػقف الابتكار داخل السؤسدة فقط، فيتعجػ حجودىا إلى البيئة الخارجية 

 .(2020)شبيمة، 

التعاوف، إذ يعج وجػد نيج تعاوني لمكيادة أمخًا قػيًا لأنو يخمق  وتتدع الكيادة الاستخاتيجية باتباع نيج

انت الاترالات السفدخة لمػضع القائع لمسؤسدة قػية بذكل شبيعي الذفامية في السؤسدة، خاصة إذا ك

وفاعمة، حيث تتسثل إحجػ شخؽ تحديغ التعاوف في إنذاء بعس مغ السذاريع الرغيخة وتػلي 

السدؤولية للآخخيغ، وأداء دور السذارؾ في السذخوع بجلًا مغ أف يكػف الإدارؼ قائجًا فقط، ويقتزي 

، ميسكغ البجء في تشفيح ذلظ بسذاريع ومبادرات أكبخ، ويحتاج التعاوف احتخاـ أفكار السػضفيغ ونيجيع

التعاوف إلى خاصية الرجؽ والػضػح إلى جانب الذفامية، كي تتػلج الثقة بالكيادة ويتع إنجاز العسل 

بشاءً عمى خصط مجروسة وواعية، فيحا الػضػح يقتزي مغ واضعي الخصط الإستخاتيجية تفديخ 

كتجاوز السيدانية السدسػحة، ودرجة السخاشخ التي تتعخض ليا  وتػضيح تفاصيل ميشية كثيخة،

السؤسدة، كحلظ الاضصخار إلى إلغاء مبادرات أو أفكار بيجؼ تحقيق ىجؼ ججيج، والإلساـ بالأمػر 

 (.2017، ركشجػ السيشية بذكل مػضػعي )

مى مدتػػ معيغ الجبمػماسية، وغالبًا ما تعشي أف تكػف الكيادة الاستخاتيجية عومغ الخرائز كحلظ 

مغ المباقة، وليحه الخاصية جػانب متعجدة، مشيا إدارة الرخاع التشطيسي بفعالية باستخجاـ التفاوض، إذ 

يتصمب نيجًا استخاتيجيًا مػضػعي وغيخ متحيد لحل السذكلبت، وتكػف الجبمػماسية ىادفة إلى تقييج 

سخصصات الاستخاتيجية لمسؤسدة، واعتبار القػة التي يتستع بيا قادة السؤسدة في سبيل إنجاح تشفيح ال

الأولػية ليا، وتقجيسيا عمى السرالح الذخرية. وتعشي الجبمػماسية استكباؿ أكبخ قجر مسكغ مغ 
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الأفكار ذات الصبيعة البشاءة، وتحػيميا إلى صيغة إدارية تتعمق بالييكمية الإدارية والتشطيسية والسيشية 

عغ الإشار الفكخؼ والدمػكي لمقائج الاستخاتيجي في تػضيف لمسؤسدة، لتكػف الجبمػماسية عبارة 

 السجخلبت الفكخية للؤفكار السصخوحة لسخصصات ججيجة، أو لػضع نطع تشفيحية ججيجة لمسؤسدة 

 .(2020)شبيمة، 

 أبعاد القيادة الاستيخاتيجية:

د في ىحه الجراسة عمى تع تشاوؿ أبعاد الكيادة الاستيخاتيجية مغ قبل عجد مغ الباحثيغ، وسيتع الاعتسا

الأبعاد الآتية: تحجيج التػجو الاستيخاتيجي، واستغلبؿ القجرات الاستيخاتيجية، وتصػيخ رأس الساؿ 

 البذخؼ والتعمع السدتسخ، وىي عمى الشحػ الآتي:

 )الخؤية الاستيخاتيجية(: أولًا: تحجيج التهجو الاستخاتيجي

الاتجاه الاستخاتيجي الإجخاءات الستخحة لتحقيق أىجاؼ يقرج بتحجيج يذيخ التػجيو الاستخاتيجي أو 

الاستخاتيجية التشطيسية، حيث تدتخجـ بعس السؤسدات بياف لمخؤية أو "بياف لمسيسات، والحؼ يكػف 

يكػف عمى شكل تعميسات وتػجييات مغ أجل تشفيح مخصصاتيا وتحجيج أىجافيا، كحلظ لتحجيج السكاف 

في الدػؽ وفي دائخة السشافدة الاقترادية، وىحا البياف ىػ وسيمة  الحؼ تخيج السشطسة أف تكػف ميو

)أبػجسعة، حجيج ما تخيجه لتكػف في السدتقبللمسؤسدة لتحجيج الاتجاه الحؼ تخيج السؤسدة أف تدمكو، وت

 .(2020الحامجؼ 

ويذسل تحجيج التػجو الاستخاتيجي الخصط والإجخاءات التي يجب وضعيا لمعسل نحػ ىحه الخؤية 

لسدتقبمية لمسشطسة، وعشج تحجيج اتجاه استخاتيجي يتزسغ رؤية مؤسدية شاممة وواسعة، ويتزسغ ىحا ا

رػؿ عمى التحجيج تحميل كل مجاؿ مغ مجالات السؤسدة، بسا في ذلظ جسيع العسميات مغ أجل الح

 (.2017حشاف،عقابة، أقرى قيسة سػقية مسكشة )
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رؤيتيا إلى كل مشصقة تجارية وعسمية وآلية تشفيح، ويتع ذلظ ويفيج ىحا التحجيج في السؤسدات بتخجسة 

بيحه الصخيقة لأنو بسجخد أف تربح أىجاؼ السؤسدة واضحة، يسكشيا الجخػؿ في كل مجاؿ مغ 

مجالات الدػؽ بديػلة وىجوء واكتداب أكبخ قيسة سػقية وربحية تتساشى مع استخاتيجية الذخكة. ويفيج 

نتائج أفزل إذا تع تحجيج الأىجاؼ عمى مدتػػ السؤسدة في البجاية،  أيزاً التحجيج في الحرػؿ عمى

 (.2016ثع يتع تصبيق ذلظ بسشصقة وعسمية تمػ الأخخػ )كاشع، وسعيج، 

فإذا كاف الاتجاه الاستخاتيجي عبارة عغ مجسػعة مغ الخصط والإجخاءات السػضػعة لتحقيق الخؤية 

خؽ تشفيح الاتجاه الاستخاتيجي داخل السشطسة، حيث الذاممة، حيشيا تدتخجـ أىجاؼ الجػدة كإحجػ ش

تيجؼ أىجاؼ الجػدة إلى أف تكػف البيانات والتػجيات مرسسة لمتحديغ السدتسخ، وسيكػف ليا خصط 

ة لتحقيق رؤية تع إنذاؤىا لتحكيقيا، وىي مرسسة بصبيعتيا لتكػف متػافقة مع التحديشات اللبزم

 (.2017حشاف،عقابة، السشطسة الذاممة )

وبجوف رؤية شاممة سشػاجو السؤسدة مذكلبت في إثبات أف سياسة الجػدة وأىجاؼ الجػدة ومخاجعة 

الإدارة تتساشى مع الاتجاه الاستخاتيجي، وقج يكػف البجء مغ تحجيج الخؤية شخيقة أخخػ لمتأكج مغ أف 

اصخ نطاـ نطاـ إدارة الجػدة يػفخ أفزل عائج عمى الاستثسار، حيث سيداعج في تخكيد جسيع عش

إدارة الجػدة، حتى نحرل عمى أفزل تحديغ مدتسخ يسكغ أف تحرل عميو السؤسدة، قج يداعج ىحا 

 (.2016أيزًا في إيجاد شخؽ ججيجة لتحديغ رضا العسلبء وتشسية الأعساؿ التجارية )كاشع، وسعيج، 

 -:، يجب مخاعاة أف تكػف الخؤية ذخكةتتع صياغة الخؤية الخاصة بالحتى 

 .عامة -1

 .وواضحة ترخة، مػجدة،مخ -2

 .مخكدة عمى مدتقبل أفزل -3
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 عاكدة لسثل عميا. -4

ويزيف السخسي بأنو يػجج ثلبث مكػنات مسيدة يجب أخحىا بعيغ الاعتبار عشج الذخوع في صياغة 

الخؤية الاستخاتيجية لمسشطسة وىي: تحجيج مجاؿ الشذاط الحالي لمسشطسة، وتحجيج التػجو الاستخاتيجي 

: 2002الخؤية بذكل واضح وجحاب للؤشخاؼ ذات الاىتساـ )مخسي، وآخخوف،  السدتقبمي، وتػصيل

103(  

وتعتبخ الرياغة السحكسة لمخؤية الاستخاتيجية ورسالة السشطسة تداعج في تػليج قيسة إدارية حكيكية 

اف تتسثل في تػحيج آراء السجيخيغ حػؿ الاتجاىات السدتقبمية لمسشطسة، وتقميل السخاشخ الشاتجة عغ فقج

الخؤية الػاضحة، مسا يخمق حثاً لمعامميغ عمى التعاوف والسذاركة في تحػيل الخؤية إلى واقع عسمي ، 

وتػليج الاقتشاع والانتساء لمتشطيع والحخص عمى تحقيق أىجافو، كسا تحقق الرياغة السحكسة التييئة 

 .(2006)الججشي،إياد، اللبزمة لمتعامل مع متغيخات وتحجيات السدتقبل

 -:خرائز الخؤية الجيجة *

ىادفة لمشسػ: فإذا كاف وعي الإنداف قاصخاً عمى المحطة التي يةيذيا ، فإنو حتساً يفتقخ لمخؤية،  -1

لأف الخؤية تدتذخؼ السدتقبل وتدتػجب الشسػ في حياة الإنداف ، وليحا يجب عميو أف يتحيغ فخص 

 .الشسػ ليةير حياتو ويديج إمكانياتو

مى أوضاع وقجرات السشطسة الحالية وكل الخيارات الاستخاتيجية لتقميل واقةية ومخنة : تقػـ ع -2

 .حػاجد وعػائق التقجـ التشافدي

 .قابمة لمكياس: بحيث يسكغ قياس مقجار التقجـ الحؼ تحخزه السشطسة في سبيل تحقيق غاياتيا -3

فإف الخؤية يشبغي محجدة بتاريخ: فإذا كانت الخسالة ثابتة ندبياً بالسقارنة مع الغايات والأىجاؼ  -4

 .أف تكػف محجدة بالتحقيق خلبؿ فتخة ما، ويفزل أف تكػف شػيمة الأمج
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 .يجب أف تتكامل مع الخسالة وتعصي صػرة واضحة عغ شخؽ الػصػؿ لتحقيق ىحه الخسالة -5

كسا لابج وأف تػضح الخؤية الاختلبفات والفخوؽ في الشذاشات السختمفة لمعسميات الجاخمية  -6

 .ةوالخارجية لمسشطس

 . قيادة التغيخ الإدارؼ وتحػيل السؤسدة مغ الػضع الحالي إلى الػضع السأمػؿ -7

وتخػ الباحثة بأف الخؤية الاستيخاتيجية ىي الػجية السدتقبمية لمسؤسدات والسشطسات السختمفة، والتي 

تدعى الى تحكيقيا في الػاقع مغ خلبؿ خصة استيخاتيجية مجروسة، اؼ كيف تخػ السشطسة نفديا في 

 السدتقبل.

 ثانيا: تطهيخ رأس السال البذخي: 

إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية ىي نيج لسسارسة السػارد البذخية التي تعالج تحجيات الأعساؿ وتقجـ 

مداىسة مباشخة في الأىجاؼ شػيمة الأجل، ويتسثل السبجأ الأساسي لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية 

ؿ ودعع الثقافة التي تميع الابتكار وتعسل بلب كمل لمحرػؿ عمى ميدة تشافدية، في تحديغ أداء الأعسا

وتعجّ عسمية التصػيخ خصػة أعمى مغ السػارد البذخية التقميجية وليا مجػ وصػؿ أوسع في جسيع أنحاء 

 (.2020السؤسدة )شبيمة، 

د واحج يتبعو الكياديػف، لأفّ لا يػجج تعخيف محجد لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية ولا نسػذج محج

كيفية زيادة رأس الساؿ البذخؼ، والتخريز وتقديع العسل، حيث يدسح ىحه الإدارة تتزسغ 

التخريز لمعامميغ بالتخكيد عمى مياـ محجدة وزيادة التخريز في ميارات معيشة، وىػ تػزيع 

ء عمى التعميع الستعمق بجسيع أبعاد السياـ بشاء عمى رؤية القائج الاستخاتيجي لسياراتيع وقجراتيع، وبشا

 ,Hewittsالسيشة والتجريب السيشي، الحؼ يقتزي تجريب مباشخ لمسيارات الستعمقة بالػضائف )

2008.) 
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ومغ العػمل السداعجة عمى نسػ رأس الساؿ البذخؼ إيجاد مشاخ مغ الإبجاع، وفي ىحا الذأف فإف التعميع 

الرشجوؽ يسكغ أف يديج رأس الساؿ البذخؼ، كحلظ شخيقة التعمع الحؼ يسكّغ الأشفاؿ مغ التفكيخ خارج 

الستخاكع الحؼ يثيخ شخؽ تفكيخ ججيجة عغ الحقائق، إضافة لتػفيخ بشية تحتية، إذ تؤثخ البشية التحتية 

للبقتراد عمى رأس الساؿ البذخؼ عشجما يتع تػسعتيا وتحديشيا وإيجاد فخص ججيجة لمعسل، تشسي قجرة 

حجاث أفكار ججيجة، إضافة لتػفيخ تكشػلػجيا حجيثة، وزيادة القجرة التشافدية، حيث إف العامميغ باست

البيئة التي تذجع عمى العسل الحخ وخمق الأعساؿ التجارية تتيح استخجامًا أكبخ لخأس الساؿ البذخؼ 

 .(Sadeli, 2012)السحتسل في الاقتراد

ذخؼ وتػجييو في تقميل البصالة الييكمية، السؤسدات وتفيج الكيادة الاستخاتيجية في إدارة رأس الساؿ الب

التي يكػف رأس ماليا البذخؼ غيخ مشاسب تجج صعػبة في تخسيخ مكانتيا الدػقية، لكغ مع الكيادة 

الشاجحة والتخريز يسكغ تحجيج رأس الساؿ البذخؼ القادر عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة، وىػ تأكيج 

ػدة التػضيف، ففي الاقتراد الحجيث، ىشاؾ اختلبؼ متدايج بيغ عمى دور الكيادة الاستخاتيجية في ج

الػضائف السؤقتة مشخفزة السيارة والأجخ السشخفس، وبيغ الػضائف الجائسة عالية الأجخة والسيارة، 

يعتسج الشسػ الاقترادؼ شػيل الأجل بذكل متدايج عمى  حيثفجػدة التػضيف تحجد الػضيف، 

ؼ. يسكغ لمقػػ العاممة الأفزل تعميسًا والابتكار والإبجاع أف تداعج في التحديشات في رأس الساؿ البذخ 

 .(Singh,  & Rinku, 2017)زيادة إنتاجية العسل والشسػ الاقترادؼ

و مغ الشاحية التشفيحية ىحا الجور لمكيادة الاستخاتيجية يحجد أيزاً رأس الساؿ البذخية في ىحه الكيادة، لأنّ 

تمظ السؤسدة مغ كػادر بذخية بإمكاناتيع الستشػعة قادرة عمى إدارة باقي فإف ىحه الكيادة ىي ما تس

الأفخاد، وقادرة عمى تثبيت العلبقة بيغ تحديغ الإنتاجية والأداء والحاجة إلى استثسارات مدتسخة وشػيمة 

خ الأجل في تشسية السػارد البذخية، حيث يُشطخ إلى الاستثسارات في رأس الساؿ البذخؼ عمى أنيا تؤث
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عمى الأداء الاقترادؼ الػششي، ويُشطخ إلييا عمى أنيا تكمفة يتع احتػاؤىا بسا يتجاوز الاحتياجات 

 (.2015الفػرية وقريخة السجػ وشػيمة السجػ )السغخبي، 

وتخػ الباحثة اف رأس الساؿ البذخؼ ىػ كل السػاىب والسيارات والقجرات والخبخات التي يستمكيا الافخاد 

 الكيادة فعالية تحجد متغيخات ثلبثةوتخػ الباحثة أف ىحه الأبعاد تخكد عمى  ي.بذكل فخدؼ وجساع

السخؤوسيغ،  خرائز، و لمسجيخ الذخرية الرفاتتتسثل في  الستغيخات ىحهالاستخاتيجية، و 

 السخكدية الاىتسامات ىي الستغيخات ىحهالسشطسة، يسكغ القػؿ أفّ الحؼ تسخ بو  الػضع خرائزو 

 السخؤوسػف  يعتبخ، حيث والسخؤوس القائج بيغ العلبقاتالاستخاتيجية، لأنيا تدعى إلى تحديغ  كيادةلم

 يربحػف نيع في بُعج رأس الساؿ البذخؼ لأ ،، وبالتالي يديج الإبجاع والابتكار لجييعقيسة ذات الكيادة

 إحداس، خاصة عشجما تقػـ الإدارة بإيجاد لمسخؤوسيغ قيستيا إثبات بعج سشطسةال مغ يتجدأ لا جدءًا

 .الفعاؿ الاستخاتيجي التخصيطلمسشطسة والسخؤوس ب والغخض بالاتجاه عاـ

 ثالثاً: السسارسات الاخلاقية:

ىي السبادغ والسعاييخ التي تعتبخ أساس الدمػؾ السدتحب مغ أفخاد العسل، ويتعيج أفخاده بالالتداـ  

 .بيا

:أىسية الْخلاقيات   

أفزل العمػـ وأشخفيا وأعلبىا قجراً مغ  -  

 وىي التي تسيد سمػؾ الإنداف وعلبقاتو مع غيخه مغ الكائشات الأخخػ  -

 .الحياة الفخدية والجساعية في تحقيق الدعادة -

 وسيمة لشجاح الإنداف في الحياة. -
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 رابعاً: استغلال القجرات الاستخاتيجية:

بعاد الكيادة الاستخاتيجية، وقج تتزسغ آليات تشفيحه الأبعاد يسكغ القػؿ أفّ ىحا البُعج مغ أشسل وأوسع أ

الأخخػ، لأفّ استغلبؿ القجرات الاستخاتيجية ييجؼ إلى الحفاظ عمى السدتػػ الدػقي والتشطيسي في 

سياؽ التغيخات الذجيجة والستكخرة، ويعشي ذلظ الحفاظ عمى بقاء السؤسدات وخاصة الكبيخة مشيا، وإفّ 

سا يذيخ إلى قجرة السؤسدة عمى التكيف مع ت شخشًا مدبقًا لمشجاح أو الفذل، إنّ فتخة الػجػد ليد

التغييخات السدتسخة  وتغييخ تقشياتيا وأسػاقيا، وىحا ىػ معشى استغلبؿ القجرات الاستخاتيجية، والحؼ 

يذيخ أيزاً إلى استكذاؼ مياراتيا وقجراتيا عمى تمبية احتياجات الدػؽ بكفاءة مع ىػامر ربح 

معجلات نسػ عالية. والسقرػد باستغلبؿ القجرات أيزاً التكيف عمى السجػ الصػيل بصخيقة وآليات و 

 (.2019تشفيح تتزسغ تجاوز الرعػبات وتحقيق الأىجاؼ )الحخبي، وخميل، 

لحا يتزسغ الاستغلبؿ أسمػب ونيج الابتكار، وىػ في البخاعة التشطيسية مغ التػازف بيغ استغلبؿ 

ة لسػارد الذخكة وقجراتيا لتكػف أكثخ كفاءة واستكذاؼ مػارد ججيجة للببتكار حيث يتسثل القاعجة الحالي

دور القادة الاستخاتيجييغ في إجخاء ىحا التػازف وتػجيو الذخكة نحػ التغييخ وإلياـ السػضفيغ، ومداعجة 

ل. وتكػف في السؤسدة عمى التغييخ مغ خلبؿ إعادة تخريز السػارد والتغييخات في الأنطسة واليياك

ىحا البعج قزية التجخيب مع نساذج الأعساؿ والأعساؿ الججيجة )الاستكذاؼ( ميسة ىؤلاء القادة، بيشسا 

 (.2016إجخاء الأعساؿ الحالية )استغلبؿ( ميسة للئدارييغ )كاشع، وسعيج، 

خية )السيارات ويتزسغ ىحا البُعج أيزاً التػافق التشطيسي بيغ السػارد والأىجاؼ، مغ حيث السػارد البذ

والجوافع(، والثقافة )الأعخاؼ، والكيع، والسػاقف، والدمػكيات(، والتشطيع الخسسي )الييكل والخقابة 

والحػافد( تتساشى لجعع تشفيح الإستخاتيجية )التخكيد عمى الأعساؿ، والخؤية، وشخيقة السشافدة(، إذ 

مة، فكمسا كانت الأعساؿ والتكشػلػجيا تختمف الإستخاتيجية حدب نسػ الأعساؿ والتكشػلػجيا السدتخج
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، زاد التخكيد عمى خفس التكمفة والخقابة والكفاءة، كمسا زادت ديشاميكية الأعساؿ   َ أكثخ نسػاً وتصػراً

 (.2017 حشاف،عقابة،التخكيد عمى الابتكار والسخونة )والتكشػلػجيا أكثخ كفاءة زاد 

التشفيح الشاجح للئستخاتيجية، لكشيا تغحؼ الجسػد والسفارقة ىي أف السػاءمة التشطيسية ميسة في 

التشطيسي، مسا يجعل التغييخ صةبًا، وىحا يعشي أف الإجابة عمى الشجاح تكسغ في إدارة متعجدة عمى 

شػؿ دورة الحياة التشطيسية لمسؤسدة، وىشا يكسغ دور ىحا البُعج في استغلبؿ السػارد البذخية والثقافة 

استكذاؼ أسػاؽ ججيجة، وتحديغ قجرات السؤسدة التشطيسية الحالية،  والتشطيع الخسسي مغ أجل

واستكذاؼ قجرات تشطيسية ججيجة في نفذ الدػؽ، أو حتى استكذاؼ إمكانات تشطيسية ججيجة وأسػاؽ 

 (.2016ججيجة )كاشع، وسعيج، 

 والسمتدميغ ءالأكفاالسػضفيغ  جحبوفي ىحا الذأف تخػ الباحثة أفّ السشطسة الشاجحة ىي التي تدتصيع 

 لستصمبات اللبزمة السياراتمغ  الأكفاء السػضفػف بو  يتستع ، وتؤكج عمى مابيع والاحتفاظ وتحفيدىع

والسيارات  السػاىب تصػيخأو  ججيجةميارات ميشية  كتدابآنياً ومدتكبلًب، سػاء تحفيدىع لا الأعساؿ

 .الحاليةالقائسة لجييع 

 رابعاً: التعمم السدتسخ:

والسقرػد بو الفائجة التي تعػد عمى السشطسة نتيجة التعمّع السدتسخ في مكاف العسل، ويذتسل عمى 

الجورات السيشية، والحرػؿ عمى الجرجات العمسية وغيخىا مغ الدبل التي تؤدؼ لاكتداب السعخفة، 

يسكغ لمقائج ويذيخ إلى بشاء ترػر نطخؼ لجػ الكيادة الاستخاتيجة عغ تفعيل آليات عسل السؤسدة، م

الاستخاتيجي أف يتعمع ويكتدب السعخفة أثشاء عسمو، وعغ شخيق التجريب السؤدؼ إلى تحديغ الػعي 

الحاتي وبشاء السيارات الكيادية وتػليج سمػكيات أكثخ فعالية، إذ يسكغ إجخاؤه عمى مدتػػ الفخد أو 

اعج التجريب القادة عمى السجسػعة، ويسكغ أف يتع عمى مجار أسابيع أو شيػر أو سشػات، حيث يد
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 ,Hammadi, & Noorجسيع السدتػيات عمى إشلبؽ إمكاناتيع لتعطيع أدائيع وأداء مؤسداتيع )

2020.) 

كحلظ تدسح ورش العسل بالأدوات السذتخكة والخبخات السذتخكة داخل الفخيق بديادة فخص اكتداب 

صمة وتكػف السيارات التي يتع  السعخفة الشطخية وتصبيقيا، فيي تكػف ذات ججوػ عشجما تكػف ذات

تجريديا عسمية وسيمة الاستخجاـ، ويسكغ أف تخمق ورش العسل تػقعًا مذتخكًا لاستخجاـ ما تع تعمسو 

)السغخبي،  القائج مسا يديج مغ احتسالية تحسيل الأشخاص السدؤولية واستخجاـ مياراتيع الججيجة

2015) . 

شكلًب آخخ، وىػ الخحلبت السيجانية داخل السجتسع، ومغ مشطػر اجتساعي يأخح التعمع السدتسخ 

والإشلبع عمى متصمباتو وما يسكغ أف يتػافق مع مشتجات السؤسدة، ميكتذف السجيخ الاستخاتيجي ما 

يحجث في مجتسعو، ويصّمع عمى العػامل السؤثخة في البيئة الخارجية عمى مؤسدتو، كحلظ زيارة عادية 

أف تفيج في معخفة التحجيات وكيف يعسمػف لمتغمب عمييا. وعميو وغيخ ربحية لسؤسدات أخخػ يسكغ 

يكػف لمتعمع السدتسخ الأثخ الأكثخ أىسية عشج تشفيح مجسػعة مغ الأنذصة وخبخات التعمع بسخور الػقت، 

بحيث تتاح لمقادة فخصة التعمع ومسارسة مياراتيع ثع تبادؿ السلبحطات، وبالتالي البشاء والتصػيخ عمى 

 (.2017، رف مغ مياراتيع السكتدبة حجيثًا والكفاءات السػجػدة مدبقاً )كشجػ ما يستمكػ 

 ادارة السههبة: 2.2
 مفيهم إدارة السههبة:

التعاريف  TMمغ الرعب تحجيج السعشى الجقيق لكمسة "إدارة السػاىب "بدبب المبذ والخمط بذأف 

تبػف عغ. و"تخصيط السػارد،" والسرصمحات والافتخاضات العجيجة التي قجميا السؤلفػف الحيغ يك

"إستخاتيجية السػاىب"، و"إدارة التعاقب،" مرصمحات "إدارة السػاىب البذخية" غالبا ما تدتخجـ كميا 
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لمجلالة عمى نفذ السعشى. وبالشطخ، عمى سبيل السثاؿ، إلى التعاريف التالية ميسا يتعمق بعسميات إدارة 

 الأفخاد في السشطسات:

  في الػضيفة السشاسبة  وفي الػقت السشاسب.ضساف الذخز السشاسب 

  جيج مجروس ومشيجي مغ قبل السشطسة لزساف استسخارية الكيادة في السشاصب الخئيدية وتذجيع

 التقجـ الفخدؼ

  .إدارة العخض والصمب وتجفق السػاىب مغ خلبؿ محخؾ رأس الساؿ البذخؼ 

دارة إط السػارد البذخية، وتخصيط التعاقب، و تخصيندتجؿ مغ ىحه التعخيفات أنو إدارة السػلبة تتسثل في 

تخكد عمى إدارة السػضفيغ و التذابو الطاىخ يخفي السذكمة. فالتعخيف الأوؿ يذيخ إلى و  ،السػاىب

السرصمحات التي يجور حػليا الشقاش  وىكحا، فإفّ  نتيجة، والثاني إلى عسمية، والثالث إلى قخار محجد

في إدارة السػاىب، و التي تخكد عمى الإدارة الفعالة لسػاىب السػضفيغ ليدت واضحة إذ تخمط بيغ 

الشتائج والعسميات والقخار. واذا تجاوزنا الخمط  في التعاريف، فإف السذكمة تكسغ في تخصيط وإدارة 

 سػضفيغ مغ أجل السحافطة عمى السػارد البذخية.عسمية الجحب، الاختيار، والسدار السيشي لم

 (lewis &heckman ،2006 )عمى الخغع مغ ىحه البجاية غيخ السحفدة، وبعج بحث معسق  كذف

ثلبث تيارات متسيدة حػؿ التفكيخ في إدارة السػاىب الاوؿ يعخؼ إدارة السػاىب كسجسػعة مغ 

ئف، والأنذصة أو السجالات الستخررة مثل السسارسات الشسػذجية لقدع السػارد البذخية، والػضا

وبالشدبة  ليؤلاء السؤلفيغ، فإف إدارة  ،:اختيار، تجشيج، وتصػيخ السدار السيشي ، وإدارة التعاقب 

السػاىب تتصمب الكياـ بسا تقػـ بو السػارد البذخية دائسا، لكغ يجب أف يتع فعل ذلظ بذكل أسخع )عغ 

ويقجـ  ( أو عبخ السؤسدة )بجلا مغ داخل إدارة أو وضيفة(شخيق الإنتخنت أو التعاقج الخارجي

إذ يخػ اف القدع التقميجؼ في السؤسدة السختز بتػجيو ،وجية نطخ مسيدة  (  Olsen, 2005)أولدغ
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وتعييغ السػضفيغ يحػؿ إلى مؤسدة واسعة  لجحب السػاىب  في حيغ أف العجيج مغ السجافعيغ عمى 

ا واسعا لإدارة السػاىب، وىشاؾ ميل لمسسارسيغ الحيغ يخكدوف في ىحا السشطػر يخوف أنو يعصي نصاق

السقاـ الأوؿ عمى التخررات الفخعية أو السجالات الستخررة  داخل السػارد البذخية لتزييق 

تعخيف إدارة السػاىب . وعمى سبيل السثاؿ، فإف القائسيغ عمى التػضيف لجييع ميل لسشاقذة إدارة 

فزل السخشحيغ السحتسميغ. "والسجافعػف عغ التجريب والتشسية يذجعػف السػاىب  مغ حيث مرادر أ

السػاىب الستشامية  مغ خلبؿ استخجاـ بخامج تشسية التجريب/الكيادة " اما خبخاء سياسات الأجػر 

ميسيمػف إلى التأكيج عمى استخجاـ عسميات إدارة الأداء والأجػر" ومغ وجية  نطخ أخخػ" فإف الكتاب 

تػجو السختكد عمى الكيادة ييتسػف بتخصيط التعاقب وتشسية الكيادة" وبغس الشطخ عغ مجػ الستحيديغ لم

اتداع وجيات نطخىع، فيؤلاء الكتاب يدتبجلػف السرصمح التقميجؼ "السػارد البذخية "ب "إدارة 

 السػاىب."

ية وعميو يسكغ تعخيف إدارة السػلبة بأنّو عسمية مدتسخة تتزسغ جحب مػضفيغ ذوؼ جػدة عال

والاحتفاظ بيع، وتصػيخ مياراتيع، وتحفيدىع باستسخار عمى تحديغ أدائيع. ويكػف الغخض الأساسي 

مغ إدارة السػاىب ىػ إنذاء قػة عاممة متحسدة ستبقى مع السؤسدة عمى السجػ الصػيل. فتذسل إدارة 

نتػقع أنو لسجخد أف  السػاىب بصبيعة الحاؿ العجيج مغ مدؤوليات السػارد البذخية، ومع ذلظ لا يكفي أف

لجػ السؤسدة قدسًا لمسػارد البذخية فيي بسثابة إدارة لمسػاىب، إذ يجب أف يكػف لجػ السؤسدة 

 (.Sadeli, 2020استخاتيجية لإدارة السػاىب مرسسة فقط لمسؤسدة لمحرػؿ عمى أفزل الشتائج )

حيث تجور إدارة السػاىب حػؿ مجسػعة مغ عسميات السػارد البذخية التي تتكامل مع بعزيا البعس، 

وىحا يؤكج أف أنذصة إدارة السػاىب أكبخ مغ مجسػع الأجداء الفخدية، ويعشي أف استخاتيجية إدارة 

السػارد البذخية، السػاىب مصمػبة للبستفادة مغ إمكاناتيا الكاممة، فيي تعجّ الشصاؽ الكامل لعسميات 
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بحيث تسذ إدارة السػاىب جسيع مجالات السػارد البذخية الخئيدية، مغ التػضيف إلى إعجاد السػضفيغ 

ومغ إدارة الأداء إلى الاحتفاظ، والاستقصاب والتصػيخ والتحفيد والاحتفاظ بالسػضفيغ ذوو الأداء 

يد السػضفيغ وإشخاكيع والاحتفاظ بيع العالي، لأفّ الغخض مغ إدارة السػاىب ىػ زيادة الأداء، وتحف

لتحديغ أدائيع، وىحا ىػ الدبب في أىسية إدارة السػاىب، فعشجما يتع ذلظ بذكل صحيح يسكغ 

لمسؤسدات بشاء ميدة تشافدية مدتجامة والتفػؽ عمى مشافدييا مغ خلبؿ نطاـ متكامل لسسارسات إدارة 

 (.Khatri et al, 2010السػاىب التي يرعب ندخيا أو تقميجىا )

وتخػ الباحثة اف ادارة السػاىب تعشي تشفيح استيخاتيجيات متكاممة او انطسة مرسسة لتحديغ عسميات 

تػضيف وتصػيخ الاشخاص والاحتفاظ بحوؼ السيارات السصمػبة والاستعجاد لتمبية الاحتياجات الحالية 

 والسدتقبمية.

 نعام إدارة السهاىب:

ة في الشطاـ الاقترادؼ العالسي نخػ أف السشافدة اليػـ قج اشتجت عشج الشطخ إلى التصػارت الستلبحق

بيغ السؤسدات، حتى بات البقاء والشجاح ىجؼ استيخاتيجي ليحه السؤسدات .فيشاؾ مؤسدات تدعى 

إلى جحب مػضفيغ مػىػبيغ والبعس الأخخ يدعى إلى السحافطة عمييع، وىحا ما يدسى بحخب 

في السػارد البذخية ووضع نطاـ لإدارة ىحه السػاىب، حيث يتمخز السػاىب وذلظ مغ خلبؿ الاستثسار 

 (:2014 ،نةيسة حياوؼ  ،نطاـ إدارة السػاىب في العشاصخ التالية )زكية مقخؼ 

    جحب السػىػبيغ :عمى السشطسة أف تدعى إلى بشاء علبمة تجارية ومكانة جيجة مغ أجل جحب

جابية قابمة لمكياس الكسي والشػعي نتيجة لحلظ ستتسكغ العسالة إلييا، ويتمخز ذلظ في تقجيع نتائج إي

 مغ جحب أفزل الأفخاد إلييا.
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  اختيار السػىػبيغ: يشبغي عمى السشطسة تشفيح بخنامج ججيج لاختيار السػىػبيغ، وتدتخجـ لحلظ

 الأدوات السشاسبة لاختيار الأفخاد السشاسبيغ عمى أساس الكفاءات والسػاىب والأداء العالي.

 ء السػاىب :يشبغي التسدظ بيؤلاء الأفخاد السػىػبيغ والأساسيغ، فيع الحيغ يقػدوف السشطسة استبقا

لمشجاح في السدتقبل والحيغ لا تقجر عمى تزييعيع، فتكمفة استبجاؿ السػضف السخبح لمسشطسة والحؼ 

اـ يزيف قيسة ليا مكمف ججا، والسشطسة تحتاج لترسيع استارتيجيات للبحتفاظ بالسػىػبيغ كشط

 السكافأة عمى الأداء العالي، وتػفيخ فخص التشسية.

   الاعتخاؼ بالسػىػبيغ: وذلظ بتقجيع تقاريخ تقييسيو لمسػضفيغ عغ أعساليع ومعخفة شسػحاتيع

 ومرالحيع، ومحاولة اكتذاؼ نقاط القػة لجييع وتذجيعيع عمى اكتذاؼ مػاىبيع الكامشة والتعبيخ عشيا 

السػاىب وإنذاء استخاتيجية خاصة بيع، تحتاج السؤسدة إلى تحجيج ومغ أجل تحجيج أىجاؼ إدارة 

العلبقة بيغ تصمعاتيا وما ىي الأىجاؼ التي تسكششا مغ قياس التقجـ الحالي، فعشجما نتحجث عغ أىجاؼ 

محجدة وقابمة لمكياس، فإنشا نعشي مقاييذ إدارة السػاىب، وتسكششا ىحه السقاييذ مغ تتبع ما تقػـ بو 

مجػ جػدة أدائيا، ومعجؿ الجوراف غيخ السخغػب ميو، وبةبارة أخخػ إذا لع تتسكغ السؤسدة السؤسدة و 

 .(Al Aina, & Atan, 2020) مغ الاحتفاظ بسػضفييا السسيديغ، فسغ السخجح ألا تحقق تصمعاتيا

في وفي نطاـ إدارة السػاىب يجب تحجيج ما الحؼ تخيج السشطسة التخكيد عميو، فيشاؾ مجالات متعجدة 

إدارة السػاىب يسكغ التخكيد عمييا، مثل الأنذصة التجارية  السحجدة التي تخيج السؤسدة التخكيد عمييا، 

أو التخويج الشاجح بصخؽ مختمفة، أو ترسيع حجيث يتساشى ومتصمبات السجتسع، حيث يداعج ىحا في 

 .(Betchoo, 2014) الخصػة التالية مغ عسل السؤسدة، كالانتقاؿ إلى سػؽ ججيجة

وكسا ىػ الحاؿ في أية عسمية ذات نتيجة محجدة، فإف التخصيط ىػ الخصػة الأولى في عسمية إدارة 

السػاىب، ويتزسغ تحجيج مكاف وجػد الثغخات ومتصمبات رأس الساؿ البذخؼ، وصياغة تػصيفات 
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ػػ وضيفية للؤدوار الخئيدية الزخورية لمسداعجة في تػجيو السرادر والاختيار وتصػيخ خصة الق

العاممة لسبادرات التػضيف، وبشاءً عمى الخصة، فإف الخصػة الصبيةية التالية ىي تحجيج ما إذا كاف 

يشبغي ملء متصمبات السػاىب مغ داخل السشطسة أو مغ مرادر خارجية، وفي كمتا الحالتيغ تذسل 

ة سمدة وفعالة العسمية جحب مجسػعات السػاىب التي يجب الاستفادة مشيا مدبقًا لمحفاظ عمى العسمي

قجر الإمكاف، ىحا ىػ السكاف الحؼ يؤدؼ ميو نػع العلبمة التجارية لراحب العسل التي بشتيا السشطسة 

 (.Aizza et al, 2014لشفديا لأف ذلظ يقخر جػدة التصبيقات التي تأتي )

، ويتزسغ ذلظ استخجاـ سمدمة مغ الاختبارات والفحػصات لمعثػر عمى التصابق السشاسب لمػضيفة

الذخز السثالي السشاسب لمسؤسدة، وتداعج الاختبارات الكتابية والسقابلبت والسشاقذات الجساعية 

والاختبارات الشفدية جشبًا إلى جشب مع تحميل متعسق لجسيع السعمػمات الستاحة عغ السخشح عمى 

لمحكاء مشرات الػصػؿ العاـ في قياس صػرة شاممة لمذخز، ويػجج اليػـ بخمجيات وحمػؿ مسكّشة 

الاصصشاعي يسكغ لمقائسيغ بالتػضيف استخجاميا لترفح مجسػعة كبيخة مغ الديخ الحاتية لمتخكيد عمى 

 .(Singh, & Sanjeev, 2017) الخيارات الأكثخ ملبءمة والعثػر عمى التصابق السثالي

ػاقف ومغ حيث التصػيخ، فإفّ عجد قميل مغ السشطسات اليػـ تعسل عمى فكخة التػضيف مغ أجل الس

والتجريب عمى السيارات، فيحا مشصقي لأنو بيشسا تخيج السؤسدة الاستعجاد لسجسػعة ميارات معيشة، فإف 

الذخز الحؼ تػضفو ىػ ذاتياً وما يستمظ وليذ معمػمات عشو، أؼ تكػف إدارة السػاىب فعمية وقائسة 

وتجريبيع عمى الخبخة عمى ما ىػ مػجػد، وإف تصػيخ السػضفيغ لسداعجتيع عمى الشسػ مع السشطسة 

 & ,Hammadiاللبزمة لمسداىسة في نجاح الأعساؿ يبشي أيزًا الػلاء ويحدغ مذاركة السػضفيغ )

Noor, 2020 .) 
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ولكي تكػف أؼ مؤسدة ناجحة حقًا ومدتجامة، يجب الاحتفاظ بالسػلبة بذكل فعاؿ، إذ تحاوؿ معطع 

الديادات، مسا يػفخ فخصًا لمشسػ، ويذجع عمى السشطسات الاحتفاظ بأفزل مػاىبيا مغ خلبؿ التخقيات و 

السذاركة في السذاريع الخاصة واتخاذ القخارات، والتجريب عمى الأدوار الأكثخ تصػرًا والسكافآت وبخامج 

التقجيخ، لحا تخكد الإدارة الفعالة لمسػاىب عمى التحػؿ الجساعي وتصػر السشطسة مغ خلبؿ نسػ 

 جعل كل مػضف يذعخ أنو جدء مغ كياف أكبخ يعخؼ خرائريعالسػضفيغ الفخدييغ، ويتزسغ ىحا 

(Hewitts, 2008). 

 نسهذج إدارة السهاىب:

 

 

 

 

 

 :(Hewitts, 2008) السكػنات الأساسية لمشسػذج ىي

 العلبمات التجارية لراحب العسل، والتػضيف، والإعجاد. -اكتداب 

 تحميلبت السػاىب وتخصيط التعاقب والتقييسات.  -التقييع

 تخصيط القػػ العاممة، والثقافة في العسل، ومسارسات السذاركة والاحتفاظ. -تصػيخ

 مػاءمة اليجؼ وتخصيط السدار الػضيفي والتعمع والتصػيخ وإدارة الأداء. -الشذخ

استراتٌجٌة  

إدارة 

 الموهبة

 الاكتساب

 التقٌٌم

 النشر

 التطوٌر

 النتائج
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 الثأ: شخكة الاترالات الخمهية الفمدطيشية )جهال(ث

ىي أوؿ شخكة اترالات فمدصيشية متخررة في الاترالات اللبسمكية ، وتجيخ اعساليا في : جهال .1

 . الزفة الغخبية وقصاع غدة ، وىي إحجػ شخكات مجسػعة الاترالات الفمدصيشية

الخجمات ، وتزع : شخكة الاترالات ىي شخكة قابزة متكاممة  :مجسهعة الاترالات الفمدطيشية .2

الفمدصيشية )بالتل( ، وشخكة الاترالات الخمػية )جػاؿ( ، اوؿ مذغل لميػاتف الخمػية في فمدصيغ ، 

وشخكة حزارة لخجمات الانتخنت، وشخكة حمػؿ، ذراع السجسػعة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، 

، وشخكة ريتر، أوؿ مخكد اتراؿ متخرز وشخكة باؿ ميجيا لمخجمالت الاعلبمية متعجدة الػسائط

 . في فمدصيغ

وواصمت  ،كذخكة مداىسة عامة  1997باشخت مجسػعة الاترالات الفمدصيشية أعساليا مشح عاـ 

رحمتيا في تصػيخ البشية التحتية للبترالات الدمكية واللبسمكية والانتخنت كذخكة رائجة في قصاع 

 ،% مغ الشاتج السحمي الإجسالي الفمدصيشي 12بحػالي  الاترالات في فمدصيغ . وتداىع السجسػعة

 % مغ إجسالي الكيسة الدػقية لدػؽ فمدصيغ للبوراؽ السالية .35ميسا يسثل سيع بالتل 

 السذاكل والعقبات التي واجيت شخكة جهال : .3

شخكات خمػية إسخائيمية عسمت في الدػؽ  4واجيت شخكة جػاؿ مشافدة شجيجة مغ قبل  ،مشح تأسيديا

احتجدت الدمصات الاسخائيمية معجات الذخكة  2001الفمدصيشية برػرة غيخ قانػنية. وفي نياية عاـ 

 ،لاعتساد مقاسع اتراؿ ليا في لشجف 2005ما اضصخ "جػاؿ" في عاـ  ،لإعاقة نسػىا وحرخ شبكتيا

اؿ عغ تخجـ مذتخكييا عبخ مفاسع تبعج آلاؼ الأمي ،لتكػف أوؿ شخكة اترالات "خمػية" في العالع

 مقخىا.
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 فّ أعسمت "جػاؿ" بأقل قجر مغ التخددات التي يسكغ لأؼ شخكة اترالات خمػية  ،وبالإضافة لحلظ

تخددات الجيل  وخرػصاً  ،إثخ رفس الدمصات الإسخائيمية مشحيا السديج مغ التخددات ،تعسل ضسشيا

 الثالث.

بمغ عجد مػضفي شخكة جػاؿ أكثخ مغ  2021خلبؿ عاـ لسحة عن ادارة جهال لسهاردىا البذخية : .4

عسلًب عمى تحديغ وتصػيخ باقات بخامج وخجمات الذخكة ،  مػضفاً ، يرمػف الميل بالشيار 1100

 اختيخوا بعشاية وبعج العجيج مغ الاختبارات ، ليسثمػا نخبة مسيدة مغ شباب الػشغ .

 :جية نعخىامن و  واقع الادارة الاستيخاتيجية لمسهارد البذخية في شخكة جهال

 يدػدىا جػ مغ الالفة والسػدة بيغ الأفخاد العامميغ والادارييغ. -1

 تعسل بذكل سخيع لمتغييخ. -2

تيتع شخكة جػاؿ بخضا السذتخكيغ مغ خلبؿ تقجيع خجمات تعشى بتػفيخ ميدات جاذبة ليع بذكل  -3

 مدتسخ .

 التحجيات.يػجج شسػح مدتسخ لمػصػؿ للبفزل والعامميغ اصحاب عديسة وجمج لسػاجية  -4

يػجج مخاشخ خارجية مثل مشافدة مغ الذخكات الاخخػ خاصة شخكة الاترالات الخمػية  -5

 الفمدصيشية الػششية .

 يػجج مخاجعة ومخاقبة واشخاؼ دائع عمى الاعساؿ التي يقػمػف بيا. -6

 اعصاء دورات تجريبية وتصػيخ السػضفيغ بذكل دائع. -7

 الذخكة البذخية وادارتيا. يػجج استيخاتيجية جيجة وفعالة مشاسبة لسػارد -8
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 يػجج بخامج استقصاب فعالة لجحب سػؽ العسل. -9
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 الجراسات الدابقة: 3.2
وتحقيق  الجراسة،نطخا لأىسية الجراسات الدابقة في تحجيج مدار الانصلبؽ نحػ تحقيق اليجؼ مغ 

والبحػث  ،التكامل في الجيج السبحوؿ والبشاء عميو، أعخض كباحثة مجسػعة مغ الجراسات الدابقة

ودور الكيادة  ،والتجارب العسمية ذات العلبقة في مجالات ادارة السػاىب الجراسةالقخيبة مغ مػضػع 

 ،وأضافت ىحه الجراسات لمبحث الحالي فػائج عجة ،والإفادة مشيا الجراسةوذلظ لإثخاء  ،الاستيخاتيجية 

 عمى الشحػ الحؼ سيتزح في التعقيب.

 الجراسات العخبية:

درجة تطبيق استخاتيجيات إدارة السهاىب القيادية في وزارة التخبية بعشهان:  (2020يمة، )طب دراسة

 . والتعميم الْردنية من وجية نعخ مجيخي السجارس الحكهمية في لهاء الجامعة

والتي ىجفت إلى معخفة درجة تصبيق استخاتيجيات إدارة السػاىب الكيادية في وزارة التخبية والتعميع 

الأردنية مغ وجية نطخ مجيخؼ السجارس الحكػمية في لػاء الجامعة. وقج اتبعت الجراسة السشيج 

خة يعسمػف في ( مجيخاً ومجي99الػصفي السدحي، كحلظ استخجمت أداة الاستبانة مع عيشة بمغ عجدىا )

مجارس لػاء الجامعة بالعاصسة عسّاف. وقج أضيخت نتائج الجراسة أف درجة تصبيق استخاتيجيات إدارة 

السػاىب الكيادية في ىحه الػزارة مغ وجية نطخ السجيخيغ مختفعة في جسيع السجالات )تشسية السػاىب 

السػاىب الكيادية(. كسا أضيخت الشتائج  الكيادية، الاحتفاظ بالسػاىب الكيادية، التعاقب الكيادؼ، تحفيد

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخ مجيخؼ السجارس الحكػمية لجرجة تصبيق استخاتيجيات 

إدارة السػاىب الكيادية في ىحه الػزارة تعدػ إلى أثخ كل مغ متغيخؼ السخحمة التعميسية، والسؤىل 

 العمسي. 
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دور القيادة الاستيخاتيجية في تشسية السيارات الادارية لجى بعشهان:  (2019 ،به سسخةأ)دراسة 

 .العاممين بهزارة العسل الفمدطيشية

ىجفت إلى معخفة دور الكيادة الاستيخاتيجية في تشسية السيارات الادارية لجػ العامميغ بػزارة العسل  

ىجفت ىحه  ،الفمدصيشية، وقج شبقت ىحه الجراسة عمى وزارة العسل الفمدصيشية في السحافطات الجشػبية 

الكذف عغ  -2الفمدصيشية التعخؼ الى واقع الكيادة الاستيخاتيجية في وزارة العسل  -1الجراسة الى 

الكذف عغ شبيعة واتجاه العلبقة  -3مدتػػ السيارات الادارية لجػ العامميغ بػزارة العسل الفمدصيشية 

بيغ الكيادة الاستيخاتيجية وتشسية السيارات الادارية في وزارة العسل الفمدصيشية وذلظ مغ وجية  نطخ 

ت الجشػبية ولتحقيق ىجؼ الجراسة استخجـ الباحث العامميغ في وزارة العسل الفمدصيشية بالسحافطا

( مفخدة مغ مفخدات السجتسع البالغ 125السشيج الػصفي التحميمي، حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ )

( مغ العامميغ في وزارة العسل تع اختيارىع باستخجاـ العيشة العذػائية البديصة وكانت عجد 184)

وقج بيشت الشتائج وجػد علبقة  ،كأداة رئيدية لجسع البيانات  ( واستخجمت الاستبانة107الاستبانات )

بيغ ابعاد الكيادة الاستيخاتيجية وتشسية  0.05ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة الفا > او = 

السيارات الادارية لجػ العامميغ في وزارة العسل الا انيا كانت ضةيفة بحرػليا عمى معجلات ارتباط 

 % .22-16بيغ  متفاوتة تتخاوح

العلاقة بين إدارة السهاىب ونهاتجيا بالتطبيق عمى البشهك بعشهان: ( 2019ميل، )الحخبي، وخدراسة 

 .بسشطقة تبهك

والتي ىجفت إلى تحجيج أبعاد مسارسات إدارة السػاىب وأبعاد الشػاتج الستختبة عمى تصبيقيا في البشػؾ 

السسارسات مع معخفة الاختلبفات في مسارسات ونػاتج الدعػدية، والكذف عغ العلبقات بيغ أبعاد ىحه 

إدارة السػاىب باختاؼ متغيخات الخمفية الذخرية والػضيفية. حيث تع اعتساد السشيج التحميمي وأداة 
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( مػضفاً 140الاستبانة لتحقيق ىحه الأىجاؼ، والتي تعّ تصبيقيا عمى عيشة عذػائية بديصة بمغ عجدىا )

شكا مغ البشػؾ الدعػدية بسشصقة تبػؾ. وقج اتزح مغ الشتائج وجػد أربعة ب 12ومجيخاً يعسمػف في 

عػامل مغ مسارسات إدارة السػاىب، وىي: تخصيط الاحتياجات والتعاقب والسدار الػضيفي، 

الاستقصاب والاختيار والاستبقاء، التحفيد وإدارة الأداء، والتجريب والتشسية، واتزح وجػد عامميغ مغ 

بة عمى تصبيق إدارة السػاىب وىسا داخمية ونػاتج خارجية. وأضيخت الشتائج وجػد الشػاتج الستخت

اختلبفات ذات دلالة احرائية معشػية في كل مغ متغيخات السسارسات والشػاتج باختاؼ متغيخات 

 الخمفية الذخرية والاجتساعية والػضيفية لعيشة الجراسة.

القيادة الاستيخاتيجية ودورىا في تحقيق التسيد : بعشهان (2018، وأبه حجيخ)المهح، دراسة 

 .السؤسدي بقطاع التعميم التقشي

بيجؼ الكذف عغ دور الكيادة الاستيخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدي بقصاع التعميع التقشي، وقج 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى الكيادة الاستيخاتيجية ودورىا في  ،شبقت عمى محافطات قصاع غدة 

الكذف عغ واقع الكيادة الاستيخاتيجية  -1يق التسيد السؤسدي بقصاع التعميع التقشي مغ حيث : تحق

الكذف عغ دور الكيادة الاستيخاتيجية  -3تحجيج مدتػػ التسيد السؤسدي  -2بكمية فمدصيغ التقشية 

سيغ والسقجر في تحقيق التسيد السؤسدي في كمية فمدصيغ التقشية تع تصبيقيا عمى الادارييغ والاكادي

مػضف ومػضفة حيث تع استخجاـ اسمػب السدح الذامل وكانت الاستبانة ىي الاداة  177عجدىع ب 

الخئيدية في جسع البيانات وبيشت اىع نتائج الجراسة اف مدتػػ الكيادة في كمية فمدصيغ التقشية جاء 

 تسج الباحثاف عمى(واع76.32( وىي ندبة مختفعة ومدتػػ التسيد السؤسدي )76.138بػزف ندبي )

 السشيج الػصفي التحميمي . 
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 تعديد في السهاىب إدارة استخاتيجيات تطبيق أثخبعشهان: ( 2015دراسة )الجخاح، وأبه دولو، 

 الخسسية. الْردنية الجامعات في التجريذ ىيئة أعزاء لجى التشعيسي الانتساء

والتي ىجفت إلى تعخؼ أثخ تصبيق إستخاتيجيات إدارة السػاىب في تعديد الانتساء التشطيسي في 

الجامعات الأردنية. ولتحقيق ىحا اليجؼ تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي وأداة الاستبانة التي تعّ 

شتائج أف ( عامل في مؤسدات أردنية، حيث أضيخت ال300تصبيقيا عمى عيشة شبكية بمغ عجدىا )

مدتػػ تصبيق إستخاتيجيات إدارة السػاىب في الجامعات الأردنية الخسسية جاء بجرجة متػسصة، كحلظ 

مدتػػ الانتساء التشطيسي جاء متػسصاً، وأضيخت الشتائج وجػد أثخ قػؼ وارتباط شخدؼ ايجابي لسدتػػ 

 تصبيق إستخاتيجيات إدارة السػاىب عمى مدتػػ الانتساء التشطيسي. 

دور القيادة الاستخاتيجية في تبشي مسارسات ادارة السههبة بحث : بعشهان (2016)كاطع،  دراسة

 . ميجاني في وزارة العمهم والتكشهلهجيا

التي أجخيت بيجؼ الكذف عغ دور الكيادة الاستخاتيجية في تبشي مسارسات ادارة السػلبة بحث  

لجراسة عمى السجيخيغ في وزارة العمػـ والتكشػلػجيا شبقت ىحه ا ،ميجاني في وزارة العمػـ والتكشػلػجيا

تحجيج  -1ىجفت الجراسة الى   ،( مجيخا 74مجتسع الجراسة السجيخيغ في الػزارة البالغ عجدىع ) ،العخاقية

مدتػػ تأثيخ ابعاد الكيادة  -2مدتػػ العلبقة بيغ ابعاد الكيادة الاستيخاتيجية ومسارسات ادارة السػلبة 

تع الاعتساد في جسع البيانات عمى استسارة الاستبياف  ،ة في مسارسات ادارة السػلبة الاستيخاتيجي

 ،( spssبػصفيا اداة اساسية وقج خزعت جسيع الاستبانات لمتحميل الاحرائي باستخجاـ بخنامج )

الى مجسػعة مغ الشتائج لعل ابخزىا وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ الكيادة  الجراسةوتػصل 

ف ىشاؾ تأثيخ معشػؼ لمكيادة الاستيخاتيجية في مسارسات ادارة أالاستيخاتيجية وادارة السػلبة كسا ضيخ 

لكيادة السػلبة واف مدتػػ التاثيخ يدداد بػجػدىسا معا مسا يجؿ عمى الجور السسيد الحؼ تسارسو أبعاد ا
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، وقج استخجمت نحػ تبشي مسارسات ادارة السػلبة الاستيخاتيجية ودورىا في وزارة العمػـ والتكشػلػجيا

 الجراسة السشيج الػصفي التحميمي 

مسارسات القيادة الاستخاتيجية وعلاقتيا بالإبجاع الإداري من بعشهان: ( 2015دراسة )السغخبي، 

  ي الجامعات الفمدطيشية بقطاع غدة.وجية نعخ القيادات الإدارية العميا ف

والتي ىجفت إلى تعخؼ واقع مسارسة الكيادة الاستخاتيجية والإبجاع الإدارؼ في الجامعات الفمدصيشية 

العاممة بقصاع غدة مغ وجية نطخ الكيادات الإدارية العميا في ىحه الجامعات، ومغ ثع اختبار العلبقة 

والإبجاع الإدارؼ. واستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي كسا بيغ مسارسات الكيادة الاستخاتيجية 

( مغ أعزاء مجالذ ىحه 54استخجـ أداة الاستبانة، وتع تػزيعيا عمى عيشة قرجية مكػنة مغ )

الجامعات، وقج تػصمت الجراسة إلى تػافخ مسارسات الكيادة الاستخاتيجية في الجامعات السبحػثة بجرجة 

د الإبجاع الإدارؼ بجرجة مختفعة أيزاً، ووجػد علبقة مػجبة قػية ذات دلالة مختفعة، وتػافخ أبعا

إحرائية بيغ مسارسات الكيادة الاستخاتيجية وبيغ: تحجيج التػجو الاستخاتيجي، واكتذاؼ الكفاءات 

والسحافطة عمييا، وتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ والاجتساعي، ودعع الثقافة التشطيسية وتعديدىا، والتأكيج 

عمى السسارسات الأخلبقية، وتشفيح نطع الخقابة الستػازنة، مغ جية، وبيغ السسارسات والإبجاع الإدارؼ 

 مغ جية أخخػ.

أثيخ أبعاد إدارة السههبة في إدارة التسيد بحث تحميمي لعيشة من تبعشهان: ( 2014خميل، (دراسة 

 .شخكات وزارة الرشاعة في بغجاد

تأثيخ أبعاد إدارة السػلبة في إدارة التسيد بحث تحميمي لعيشة مغ شخكات وجاءت بيجؼ الكذف عغ 

ىجفت ىحه  ،شبقت عمى عيشة مغ الذخكات الرشاعية الانتاجية في بغجاد ،وزارة الرشاعة في بغجاد 

في السشطسات السعشية لاىسية ابعاد الستغيخيغ  الجراسةالتعخؼ عمى شبيعة ادراؾ عيشة  -1الجراسة الى 
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تذخيز العلبقة بيغ ابعاد  -3يل وتذخيز واقع ادارة السػلبة وادارة التسيد في السشطسات تحم -2

بذخكتيغ مغ  الجراسةتسثل مجتسع  ،ادارة السػلبة وادارة التسيد لعيشة السشطسات العخاقية السدتيجفة 

خاء ومجيخؼ ( مغ السجراء والخب55اختيخت مشيا عيشة قرجية بمغت ) ،شخكات وزارة الرشاعة في بغجاد 

تع الاعتساد عمى  ،الاقداـ وىسا الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والذخكة العامة لمرشاعات الجمجية

مغ  ،التصبيقي او العسمي الجراسةتع الاعتساد مشيج  ،الاستبياف بػصفو احج ادوات الكياس الػصفي 

ختبط مع السحافطة عمى ادارة السػلبة ابخز الاستشتاجات التي تػصمت الييا الجراسة اف ادارة التسيد ت

 بعلبقة ارتباط قػية مقارنة بالابعاد الاخخػ . 

والتي  .إدارة السهاىب البذخية في الجامعات الفمدطيشية: بعشهان( 2014دراسة )السرخي، والآغا، 

شبقت عمى عيشة مكػنة مغ  ،ىجفت إلى معخفة واقع إدارة السػاىب البذخية في الجامعات الفمدصيشية 

 -1ىجفت ىحه الجراسة الى  ،رؤساء اقداـ أكاديسيغ في الجامعات الفمدصيشية في قصاع غدة  110

الكذف عغ   -2التعخؼ إلى مدتػػ تصبيق استخاتيجية إدارة السػاىب البذخية في الجامعات الفمدصيشية

بياف مقػمات مجتسع السعخفة   -3ةي في الجامعات الفمدصيشيالجراسالسعاييخ التي تحقق التسيد 

التعخؼ إلى شبيعة العلبقة بيغ استخاتيجية إدارة السػاىب البذخية   -4الستػافخة في الجامعات الفمدصيشية

ي في ضػء مجتسع السعخفة والتعخؼ إلى مجػ الاختلبؼ في تحجيج دور الجراسوتحقيق التسيد 

ؼ في الجامعات الفمدصيشية في ضػء الجراسةسيد استخاتيجية إدارة السػاىب البذخية عمى تحقيق الت

 الجراسةوقج تػصل  مجتسع السعخفة، وىػ الاختلبؼ   الحؼ يعدػ إلى بعس الستغيخات الجيسػغخامية.

إلى نتائج عجة، مغ أىسيا أف الستػسط الحدابي الشدبي لجسيع فقخات مدتػػ تصبيق استخاتيجية إدارة 

ئة، والستػسط الحدابي الشدبي لجسيع فقخات مدتػػ تػافخ في الس 74.6السػارد البذخية يداوؼ 

والستػسط الحدابي الشدبي لجسيع  ،في السئة  68.8ؼ يداوؼ الجراسةالسعاييخ التي تحقق التسيد 

في السئة. كسا أضيخت الشتائج وجػد علبقة 71فقخات مدتػػ تػافخ مقػمات مجتسع السعخفة يداوؼ 
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ػػ تصبيق استخاتيجية إدارة السػاىب البذخية وتحقيق التسيد شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ مدت

ؼ، ووجػد علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ  مدتػػ تصبيق استخاتيجية إدارة السػاىب الجراسة

 البذخية .

أثخ ادارة السهاىب عمى أداء السؤسدة من خلال الالتدام بعشهان: ( 2014دراسة )مقخي، وحياوي، 

 .التشعيسي

شبقت ىحه الجراسة عمى مدتػػ  ،أثخ ادارة السػاىب عمى أداء السؤسدة مغ خلبؿ الالتداـ التشطيسي 

مجتسع الجراسة ميزع جسيع افخاد الػحجة  ،السؤسدة الػششية لمعريخ والسربخات الغحائية بػحجة مشعة 

لعامميغ  بالسؤسدة التعخؼ عمى تقييع الاداء مغ قبل ا -1ىجفت الجراسة الى  ،عامل 90البالغ عجدىع 

 -3التعخؼ عمى العلبقة بيغ الستغيخاف الخئيدياف  -2الػششية لمعريخ والسربخات الغحائية في مشعة 

الاشلبع عمى وجيات الشطخ السيجانية والشطخية الخاصة بأثخ ادارة السػاىب عمى اداء السؤسدة مغ 

استعخاض الادب الشطخؼ الستعمق  وذلظ باتباع السشيج الػصفي مغ خلبؿ ،خلبؿ الالتداـ التشطيسي 

تع الاعتساد عمى استسارة الاستبياف بػصفيا مرجر  ،بادارة السػاىب واداء السؤسدة والالتداـ التشطيسي 

ومغ اىع الشتائج اف ادارة السػاىب تؤثخ معشػيا وبذكل ايجابي في الالتداـ  ،رئيدي لجسع البيانات 

يػجج اثخ معشػؼ لستغيخ  ،داـ التشطيسي في أداء السؤسدة يػجج أثخ معشػؼ لستغيخ الالت ،التشطيسي 

 ادارة السػاىب في أداء السؤسدة.

 الجراسات الْجشبية: 

 - العالسية السهاىب لإدارة الاستخاتيجي بعشهان: الجانب( Lindberg, 2020دراسة ليشجبيخج )

 السفاهيسي. التفكيخ مع السهضهعية الْدبيات مخاجعة
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تقييع الجانب الاستخاتيجي لإدارة السػاىب العالسية بسخاجعة الأدبيات السػضػعية والتي ىجفت إلى 

الخاصة بالتفكيخ السفاليسي، وقج استخجـ الباحث السشيج السدحي التحميمي، حيث تع جسع البيانات 

، ( مقالة حػؿ استخاتيجيات إدارة السػاىي38الثانػية مغ خلبؿ مخاجعة الأدبيات السػضػعية، وتحميل )

، وقج اتزح مغ الشتائج أنو لا يداؿ دور استخاتيجيات إدارة السػاىب 2020و  2010نُذخت بيغ عامي 

في بعس الجػانب مشاسبًا لمبيئة الحالية والقادمة، ضيخت محخكات ججيجة ، تؤكج عمى أىسية بشية 

كفاءات السصمػبة السػارد البذخية الستسايدة. علبوة عمى ذلظ ، وأف الجوافع مثل فمدفة السػاىب وال

وتختيبات التػضيف البجيمة والعلبمة التجارية لراحب العسل ليا تأثيخ عمى تحجيات إدارة السػاىب مغ 

 خلبؿ الجحب والتصػيخ والاحتفاظ.

 السهاىب إدارة مسارسات تشفيح بعشهان: تأثيخ( Al aina & Ata, 2020دراسة العيشة وعطان )

 .السدتجام التشعيسي الْداء عمى

حيث ىجفت إلى الكذف عغ تأثيخ تشفيح مسارسات إدارة السػاىب عمى الأداء التشطيسي السدتجاـ، وقج 

أجخيت ىحه الجراسة باستخجاـ السشيج التحميمي وأداة الاستبانة التي تع تصبيقيا عمى عيشة عذػائية بمغ 

قج أضيخت الشتائج ( شخكة عقارية في الإمارات العخبية الستحجة، و 242( يعسمػف في )639عجدىا )

بأنو تخكد مسارسات إدارة السػاىب بذكل أساسي عمى السػاىب مغ خلبؿ الجحب، والاحتفاظ بالسػاىب، 

والتعمع والتصػيخ، والإدارة السيشية، واتزح عجـ وجػد تأثيخ لسسارسات الجحب والاحتفاظ بالسػلبة عمى 

مع والتصػيخ وإدارة الحياة السيشية ليا آثار أف كلب مغ التع الجراسةسمػكيات ومسارسات الكيادة، وأضيخ 

 كبيخة وإيجابية عمى الأداء التشطيسي السدتجاـ لذخكات العقارات.

 السهاىب إدارة في القيادة بعشهان: دور( Hammadi, & Noor, 2020دراسة حسادي ونهر )

 .أبهظبي في التعميم في بالسهظفين والاحتفاظ
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في إدارة السػاىب والاحتفاظ بالسػضفيغ في السؤسدات التعميسية والتي ىجفت إلى الكذف عغ الكيادة 

في مجيشة أبػ ضبي، وسعت إلى تػفيخ البيانات الأساسية وتعديد قجرة السشطسة عمى الاحتفاظ 

بالسػضفيغ لفتخة أشػؿ، ولتحقيق ىحه الأىجاؼ استخجمت الجراسة السشيج التحميمي وأداة الاستبانة مع 

( مػضفاً. وقج أضيخت الشتائج وجػد دور لمكيادة في إدارة السػاىب 371ىا )عيشة عذػائية بمغ عجد

والاحتفاظ بالسػضفيغ في التعميع في أبػضبي،  ووجػد  تأثيخ وبجرجة عالية كبيخ بيغ الستغيخ السدتقل 

 )إدارة السػاىب( والستغيخ التابع الاحتفاظ بيع.

: القيادة لتطهيخ السهاىب بعشهان: إدارة (Singh, Sanjeev, 2017دراسة سيشخ وسانجيف )

 .تجخيبي تحقيق

والتي ىجفت إلى إجخاء دراسة تجخيبية عمى استخاتيجيات تصػيخ قادة السػاىب في شخكات تكشػلػجيا 

السعمػمات اليشجية، ولتحقيق ىحا اليجؼ استخجمت الجراسة السشيج التجخيبي وأداة الاستبانة مع عيشة 

في ىحه الذخكات، وفحرت ىحه الجراسة مدار الشسػ، والحرػؿ عمى ( مػضفاً 99بمغ عجدىا )

السػاىب الجيجة والاحتفاظ بيا، وقج تػصمت الجراسة إلى أفّ ىحه الذخكات تػاجو صعػبات في إدارة 

السػاىب والاستفادة مشيا، وقج أنح تصػيخ قادة مػاىب يحتاج إلى معخفة العػامل التي تؤثخ عمى إدارة 

الكيادة داخل الذخكة، واتزح أيزاً أنو لمحفاظ ولتصػيخ قادة مػاىب يجب اتباع  السػاىب وتصػيخ

 أسمػب السكافآت، وتصػيخ علبقة إيجابية بيغ إدارة السػاىب وتشسية السيارات الكيادية.

 الإستخاتيجية الْولهية: السهاىب بعشهان: إدارة (Aizza et al, 2014دراسة أيدا وآخخون )

ىجفت إلى تحجيج الأىسية الاستخاتيجية لإدارة السػاىب، ولفيع دور إدارة السػاىب في  يوالت. لمسشعسات

الفعالية التشطيسية، وفحز العلبقة بيغ الجحب والاحتفاظ والسذاركة وإدارة السػاىب. ولتحقيق ىحا 

بمغ عجدىا اليجؼ اعتسجت الجراسة السشيج التحميمي وأداة الاستبانة التي تعّ تصبيقيا عمى عيشة قريجة 
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( مػضفاً مػىػباً يعسمػف في بشػؾ باكدتانية مختمفة، وقج اتزح مغ الشتائج أنو تؤدؼ السسارسات 28)

مثل الجحب والتجشيج والسذاركة دورًا ميسًا في إدارة السػاىب، ووجػد عػامل مختمفة مثل التػازف بيغ 

يؤدؼ التخصيط دورًا ميسًا في الحفاظ العسل والحياة وبيئة التعمع تؤثخ عمى الاحتفاظ بالسػاىب، وأنو 

عمى السػضفيغ والاستفادة مشيع لرالح البشػؾ. وأنو تتصمب إدارة السػاىب التدامًا مغ جسيع مخاحل 

 التشطيع.

 في السهاىب إدارة في الفعالة القيادة إلى الحاجةبعشهان:  (Betchoo, 2014دراسة بتذذه )

 .مهريذيهس

ربط الكيادة بإدارة السػاىب في الذخكات العاممة في مػريذيػس، ودور حيث ىجفت معخفة العلبقة بيغ  

الكيادية الستعمقة بالسػلبة بتشسية ميارات السػىػبيغ، وقج استخجمت الجراسة السشيج السدحي مع عيشة 

( مؤسدة اقترادية يعسمػف في مجالات مختمفة، وقج اتزح مغ الشتائج أنو يعدز 14بمغ عجدىا )

سمػكيات إدارة السػلبة، وأفّ العلبقة ضةيفة بيغ الكيادة والسػاىب إلا في الذخكات تجريب الكيادة 

الكبيخة، واتزح أيزاً أف الاستسخار في تجريب الكيادة يؤدؼ إلى تحديغ ىحه العلبقة وتصػيخ ميارات 

 السػىػبيغ، وأفّ العلبقة محجدة بالسشاخ الاقترادؼ السحمي.

 والجعم التشعيسية والثقافة السهاىب وإدارة القيادة شهان: تأثيخبع( Sadeli, 2012دراسة ساديمي )

 السهظفين. مذاركة عمى التشعيسي

والتي ىجفت إلى الكذف عغ تأثيخ الكيادة وإدارة السػاىب والثقافة التشطيسية والجعع التشطيسي عمى 

مذاركة السػضفيغ، ولتحقيق ىحا اليجؼ تعّ استخجاـ السشيج التجخيبي مع عيشة مدحية لمذخكات العاممة 

الستدامشة لثلبثة أبعاد  في مجاؿ التكشػلػجيا والاترالات في مجيشة جاكارتا اليشجية، وفحز التأثيخات

لمكيادة الدمػكيات )التحػيمية والسعاملبت والتفاعل بيغ التحػيل والسعاملبت( عشج مذاركة السػضفيغ، 
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بػساشة ثلبثة عػامل تشطيسية غيخ ممسػسة: السسارسات الإدارية، والثقافة التشطيسية، والجعع التشطيسي، 

لشتائج أف الدمػكيات الكيادية )التحػيمية والتفاعمية بيغ ولع يحجد الباحث حجع العيشة، إنسا أوضح في ا

تحػيمية ومعاملبت( تؤثخ بذكل كبيخ عمى مسارسات إدارة السػاىب، والثقافة التشطيسية، وأنو يػجج 

تفاعل بيغ قيادة السعاملبت وسمػؾ الكيادة التحػيمية في التأثيخ عمى إدارة السػاىب، واتزح وجػد 

 ارة السػاىب والثقافة التشطيسية عمى السػضف السػىػب. علبقة بيغ مسارسات إد

 .البذخية السهارد في السهاىب إدارةبعشهان ( Khatri et al, 2010)خاطخي وآخخون دراسة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ دور إدارة السػاىب في الحفاظ عمى السػضفيغ السػىػبيغ في 

الذخكات العالسية العاممة في اليشج، والكذف عغ استخاتيجية دور الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة في 

السشيج السدحي  الجراسةتحفيد السػلبة لجػ السػارد البذخية العاممة فييا، ولتحقيق ىحا اليجؼ استخجـ 

( مػضف في ىحه الذخكات، وقج تػصمت الجراسة، وقج تػصمت الجراسة 2050مع وأداة الاستبانة مع )

إلى أفّ إدارة السػاىب في مشطسة عالسية تعتبخ أكثخ تعقيجًا وتصمبًا مسا ىي عميو في شخكة وششية، وأفّ 

عساؿ التجارية والبيئة الاقترادية ىحه الذخكات تدعى للبحتفاظ بالسػاىب عغ شخيق تحفيد تحديغ الأ

الحالية، ومػاجية نقاط الزعف في مسارسات إدارة السػاىب لمعجيج مغ السشطسات، فزلًب عغ وجػد 

نطاـ شامل فيع السيارات والقجرات والقػػ العاممة الخئيدية وأفزل السػاىب، و جحب وتػضيف 

والتصػيخ  والأداء عسميات إدارة بخامج السخشحيغ السؤىميغ ذوؼ القجرة التشافدية وفخص التجريب 

 الاحتفاظ والتخويج والانتقاؿ.

 حالة ادارة السههبة )تحجيات اليهم وفخص الغج( بعشهان: : (,2008Hewitt Associateدراسة )

تحاوؿ ىحه الجراسة تحجيج نقاط القػة في مسارسات ادارة السػلبة ومعخفة التحجيات التي تػاجييا والى 

اؼ مجػ تعج السسارسات في السشطسة متصػرة اذ يسكغ تشفيحىا بذكل جيج استعسمت اسمػب السقابلبت 
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ي اف السسارسات مجيخوف ( واىع الشتائج التي تع التػصل الييا ى ،)قادة  700عمى عيشة مكػنة مغ 

السبتكخة في الذخكات السختارة سببيا التصػر في ادارة السػلبة واف جػدة السػلبة ىي ميدة تشافدية 

 مدتجامة . 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 4.2
تشاولت الجراسات الدابقة دور الكيادة الإستخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة السػلبة مغ جػانب وأبعاد 

معخفة درجة تصبيق استخاتيجيات إدارة السػاىب الكيادية، و معخفة دور يث تصخقت إلى متشػعة، ح

الكيادة الاستيخاتيجية في تشسية السيارات الادارية والتعخؼ الى واقع الكيادة الاستيخاتيجية في ذلظ، 

ية وتشسية وبحثت في مدتػػ السيارات الادارية لجػ وشبيعة واتجاه العلبقة بيغ الكيادة الاستيخاتيج

 السيارات الادارية.

وفي جانب إدارة السػلبة وتصػيخىا تشاولت ىحه الجراسات أبعاد مسارسات إدارة السػاىب وأبعاد الشػاتج 

الستختبة عمى تصبيقيا، والكذف عغ العلبقات بيغ أبعاد ىحه السسارسات والاختلبفات في مسارسات 

السؤسدي بقصاع التعميع، ونػاتج إدارة السػاىب، وبحثت في دور الكيادة الاستيخاتيجية في تحقيق التسيد 

كحلظ اختبار علبقة وتأثيخ الكيادة الاستخاتيجية في إدارة السػلبة واستقصابيا وإدارتيا والاحتفاظ بيا. 

معخفة العلبقة بيغ ربط الكيادة بإدارة السػاىب، ودور الكيادية الستعمقة بالسػلبة بتشسية ميارات كحلظ 

ارة السػاىب والثقافة التشطيسية والجعع التشطيسي، وفحز السػىػبيغ، والكذف عغ تأثيخ الكيادة وإد

الكذف عغ دور إدارة السػاىب في الحفاظ عمى التأثيخات الستدامشة لأبعاد الكيادة عمى نسػ السػلبة، و 

السػضفيغ السػىػبيغ، والكذف عغ دور الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة في تحفيد السػلبة لجػ السػارد 

 البذخية.
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أثخ تصبيق خػ بحثت في علبقة وتأثيخ الكيادة الاستخاتيجية عمى السػاىب مغ حيث مغ جية أخ

إستخاتيجيات إدارة السػاىب في تعديد الانتساء التشطيسي لمسػاىب، ودور الكيادة الاستخاتيجية في تبشي 

ادارة مسارسات ادارة السػلبة، ووتحجيج مدتػػ العلبقة بيغ أبعاد الكيادة الاستيخاتيجية ومسارسات 

بعاد الكيادة الاستيخاتيجية في مسارسات إدارة السػلبة، كحلظ تشاولت واقع أالسػلبة، ومدتػػ تأثيخ 

مسارسة الكيادة الاستخاتيجية والإبجاع الإدارؼ واختبار العلبقة بيغ مسارسات الكيادة الاستخاتيجية والإبجاع 

 الإدارؼ، وتأثيخ أبعاد إدارة السػلبة في إدارة التسيد. 

واقع إدارة السػاىب في الجامعات ومدتػػ تصبيق كحلظ بحثت في واقع إدارة السػلبة مغ حيث 

استخاتيجية إدارة السػاىب البذخية، و السعاييخ التي تحقق التسيد، وواقع الالتداـ التشطيسي في إدارة 

لإدارة السػاىب، وتأثيخ تقييع الػاقع الاستخاتيجي السػاىب، والتعخؼ عمى تقييع الاداء مغ قبل العامميغ، و 

تشفيح مسارسات إدارة السػاىب عمى الأداء التشطيسي السدتجاـ، وتحجيج الأىسية الاستخاتيجية لإدارة 

السػاىب، ولفيع دور إدارة السػاىب في الفعالية التشطيسية، وفحز العلبقة بيغ الجحب والاحتفاظ 

 والسذاركة وإدارة السػاىب.

غ الجراسات الدابقة في معخفة أىسية الكيادة الإستيخاتيجية بالسؤسدة أو كسا استفادت ىحه الجراسة م

الػزارة ومجػ تأثيخىا عمى أداء العامميغ والحرػؿ عمى نتائج عسل جيجة ججاً ، وحبيع لمعسل والتسيد 

في أداءه، أيزا ضخورة الاىتساـ بتشسية وتصػيخ السػاىب السػجػدة داخل السؤسدة أو الػزارة لأنيا 

 .ج في تصػيخ السؤسدة وتقجمياتداع

( ودراسة 2016،افتخار عبج الحديغ ،)كاشع ( ودراسة 2018 ،حجيخوأبػ  ،قج تذابيت دراسة)المػحو 

(  في الحجود البذخية وتذابيت Hewitt Associate, 2008ودراسة ) (2014،اريج سعيج  ،خميل )

(  في السشيج حيث تبشت 2019،حازـ خسيذ ،( ودراسة )ابػ سسخة 2018 ،حجيخوأبػ  ،دراسة )المػح
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وتذابيت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في اداة الجراسة باستخجاميا  ،مشيج وصفي تحميمي

( في 2014،اريج سعيج  ،خميل)(  ودراسة 2018 ،حجيخوأبػ  ،وتذابيت دراسة )المػح ،الاستبياف

 جراسات الدابقة في الحجود السكانية .الحجود السكانية واختمفت الجراسة الحالية مع ال

دور الخؤية الاستيخاتيجية في تبشي الكذف عغ كحلظ تتذابو ىحه الجراسة عغ سابقاتيا مغ حيث 

 ،التعخؼ عمى العلبقة  بيغ الكيادة الاستيخاتيجية وادارة السػلبة، وتتذابو في مسارسات إدارة السػلبة

، التعخؼ عمى  دور رأس الساؿ البذخؼ في تبشي مسارسات إدارة السػلبة بيشسا تختمف معيا مغ حيث 

 .التعخؼ عمى دور السسارسات الاخلبقية في تبشي مسارسات إدارة السػلبةوفي 

وما يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة اف أغمب الجراسات الدابقة تبحث في الػزارات بيشسا تقػـ 

الجراسة عمى الذخكات الخاصة وانيا تػضح دور الكيادة الاستيخاتيجية مغ الجراسة الحالية بتصبيق 

حيث ) الخؤية الاستيخاتيجية ورأس الساؿ البذخؼ والسسارسات الاخلبقية ( في تبشي مسارسات ادارة 

 السػلبة في شخكة الاترالات الفمدصيشية جػاؿ.
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 الفرل الثالث 
______________________________________________________________________

 الاجخاءات السشيجية لمجراسة 

 مشيج الجراسة 3.1
تتصمب شبيعة الجراسة الكذف عغ دور الكيادة الاستيخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة السػلبة في شخكة 

تساـ ىحه الجراسة لإ أكثخ ملبءمةىػ  التحميمي  لحلظ يعج السشيج الػصفيجػاؿ في محافطة راـ الله

 الباحثة  واستخجمتالسػضػع , حيث يذسل الاشلبع عمى الشطخيات الدابقة والجراسات الدابقة حػؿ 

 الجراسة لجسع البيانات والحرػؿ عمى نتائج الجراسة . كأداة الاستبانة 

 مجتسع الجراسة  3.2
السػضفيغ الادارييغ في شخكة جػاؿ في محافطة راـ الله  مجتسع متجانذ , تكػف مجتسع الجراسة مغو 

 . والبيخة

 عيشة الجراسة  3.3
( استبانة وزعت عذػائياً عمى السػضفيغ الإدارييغ في 106تع تػزيع الاستبانات وكاف عجدىا ) 

 محافطة راـ الله .

 .الجراسة(: تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخات 1.3ججول )
 النسبة المئوٌة العدد المستوى المتغٌر

سشة 30أقل مغ  -20مغ  الفئة العسخية  46 43.4 

سشة 40-30مغ   50 47.2 

سشة 40أكثخ مغ   10 9.4 

 64.2 68 ذكخ الجشذ

 35.8 38 انثى

 83.0 88 بكالػريػس فأقل السدتهى التعميسي

 17.0 18 ماجدتيخ
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سشػات 5أقل مغ  سشهات الخبخة  38 35.8 

سشػات 10-5مغ   26 24.5 

سشػات 10أكثخ مغ   42 39.6 

 58.5 62 مجيخ دائخة/ رئيذ قدع السدسى الهظيفي

 41.5 44 مػضف إدارؼ 

 54.7 58 عمػـ إدارية ومالية ومرخمية التخرص

 24.5 26 ىشجسة وتكشػلػجيا السعمػمات

 20.8 22 عمػـ اندانية وتشسية

 

 أداة الجراسة  3.4
مات والحرػؿ عمى نتائج الجراسة  بالاستعانة الاستبانة لجسع البيانات والسعمػ  بترسيع ةالباحث تقام

 الى الجراسات الدابقة .

 صجق الْداة 5.3
بترسيع الاستبانة برػرتيا الأولية، ومغ ثع تع التحقق مغ صجؽ أداة الجراسة بعخضيا  قامت الباحثة

. حيث شمب مشيع إبجاء الخأؼ في والخبخة عمى السذخؼ ومجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذوؼ الاختراص

فقخات الاستبانة مغ حيث: مجػ وضػح لغة الفقخات وسلبمتيا لغػياً، ومجػ شسػؿ الفقخات لمجانب 

، ووفق ىحه السلبحطات تع إخخاج السجروس، وإضافة أؼ معمػمات أو تعجيلبت أو فقخات يخونيا مشاسبة

تع التحقق مغ صجؽ الأداة أيزاً بحداب معامل الارتباط  مغ ناحية أخخػ  الاستبانة برػرتيا الشيائية.

واتزح وجػد دلالة إحرائية في جسيع فقخات لفقخات الاستبانة مع الجرجة الكمية للؤداة، بيخسػف 

 داخمي بيغ الفقخات. والججاوؿ التالية تبيغ ذلظ: ارتباطالاستبانة ويجؿ عمى أف ىشاؾ 

القيادة الإستخاتيجية مدتهى ( لسرفهفة ارتباط فقخات Pearson Correlationبيخسهن )نتائج معامل ارتباط (: 2.3ججول )
 جهال-في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 
0.684** 0.000 

5 
0.677** 0.000 

9 
0.694** 0.000 
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2 
0.597** 0.000 

6 
0.735** 0.000 

10 
0.764** 0.000 

3 
0.703** 0.000 

7 
0.674** 0.000 

 
  

4 
0.715** 0.000 

8 
0.623** 0.000 

 
  

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 









الخؤية الإستخاتيجية ( لسرفهفة ارتباط فقخات مدتهى Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسهن )(: 3.3ججول )
 جهال-في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 
0.658** 0.000 

4 
0.709** 0.000 

7 
0.792** 0.000 

2 
0.624** 0.000 

5 
0.609** 0.000 

8 
0.752** 0.000 

3 
0.667** 0.000 

6 
0.740** 0.000 

9 
0.661** 0.000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

رأس السال البذخي ( لسرفهفة ارتباط فقخات مدتهى Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسهن )(: 4.3ججول )
 جهال-في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 
0.665** 0.000 

4 
0.659** 0.000 

7 
0.765** 0.000 

2 
0.763** 0.000 

5 
0.707** 0.000 

8 
0.758** 0.000 

3 
0.751** 0.000 

6 
0.828** 0.000 

9 
0.712** 0.000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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السسارسات الاخلاقية ( لسرفهفة ارتباط فقخات مدتهى Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسهن )(: 5.3ججول )
 جهال-في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

1 0.671
**

 0.000 5 0.652
**

 0.000 9 0.780

**
 

0.000 

2 0.818
**

 0.000 6 0.683
**

 0.000 10 0.706

**
 

0.000 

3 0.745
**

 0.000 7 0.703
**

 0.000    

4 0.689
**

 0.000 8 0.786
**

 0.000    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

إدارة السهاىب في ( لسرفهفة ارتباط فقخات مدتهى Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسهن )(: 6.3ججول )
 جهال-شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 
0.606** 0.000 

6 
0.803** 0.000 

11 
0.565** 0.000 

2 
0.749** 0.000 

7 
0.849** 0.000 

12 
0.813** 0.000 

3 
0.715** 0.000 

8 
0.811** 0.000 

13 
0.771** 0.000 

4 
0.847** 0.000 

9 
0.717** 0.000 

 
  

5 
0.640** 0.000 

10 
0.792** 0.000 

 
  

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثبات الجراسة  6.  3

 قامت الباحثة مغ التحقق مغ ثبات الأداة، مغ خلبؿ حداب ثبات الجرجة الكمية لسعامل الثبات،

وىحه  ،(0.968) لأداة الجراسةالجراسة حدب معادلة الثبات كخونباخ الفا، وكانت الجرجة الكمية  لسحاور

الشتيجة تذيخ الى تستع ىحه الاداة بثبات يفي بأغخاض الجراسة. والججوؿ التالي يبيغ معامل الثبات 

 والجرجة الكمية. لمسحاور
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 (: معامل الثبات لمسحاور.7.3ججول )
 معامل الثبات الفقراتعدد  المحور

 0.872 01 القيادة الاستيخاتيجية

 0.862 9 الخؤية الاستيخاتيجية

 0.889 9 رأس السال البذخي 

 0.891 01 السسارسات الاخلاقية

 0.932 01 إدارة السهاىب

 0.968 10 الجرجة الكمية

 

   إجخاءات الجراسة  7.  3
عمػػػى عيشػػػة مػػػغ  اداة الجراسػػػةبتصبيػػػق الأداة عمػػػى أفػػخاد عيشػػػة الجراسػػػة، حيػػػث قػػػاـ بتػزيػػع  قامػػت الباحثػػػة

مػغ أفػخاد العيشػة بعػج إجػابتيع عمييػا بصخيقػة  الاسػتساراتمجتسع الجراسة، وبعج أف اكتسمت عسمية تجسيػع 

 السدػػػتخدة الرػػػالحة والتػػػي خزػػػعت لمتحميػػػل الإحرػػػائي: الاسػػػتساراتأف عػػػجد  ةصػػػحيحة، تبػػػيغ لمباحثػػػ

 ( استبانو.011)

 السعالجة الإحرائية   8.  3
والتأكػج مػغ صػلبحيتيا لمتحميػل تػع تخميدىػا )إعصائيػا أرقامػا معيشػة(، وذلػظ تسييػجا  الاسػتساراتبعج جسع 

يػػل البيانػػات لإدخػػاؿ بياناتيػػا إلػػى جيػػاز الحاسػػػب الآلػػي لإجػػخاء السعالجػػات الإحرػػائية السشاسػػبة، وتحم

ت السعالجػػػػة الإحرػػػػائية لمبيانػػػػات باسػػػػتخخاج الأعػػػػجاد والشدػػػػب السؤيػػػػة، ، وقػػػػج تسػػػػوفقػػػػا لأسػػػػئمة الجراسػػػػة

والستػسػػصات الحدػػابية والانحخافػػات السةياريػػة لكػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات الاسػػتبانة، ومعامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف، 
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 IBM SPSS(، وذلػظ باسػتخجاـ الػخزـ الإحرػائية )Cronbach Alphaومعادلة الثبات كخونباخ ألفػا )

19( )Statistical Package For Social Sciences.) 

 (: الْدوات الاحرائية السدخجمة.8.3ججول )
 ملاحظات الأدوات الاحصائٌة

وصف متغٌرات الدراسة الشخصٌة بالاضافة لعدد ونسبة  الْعجاد والشدب السؤية

 الاجابات على فقرات الاستبانه

فقرة من فقرات الاستبانه بالاضافة إلى لتحدٌد درجات كل  الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية

 تشتتها عن الوسط الحسابً

 نسبة الانحراف المعٌاري إلى الوسط الحسابً لكل فقرة معامل الاختلاف

لبٌان مدى وجود دلالات لكل فقرة من فقرات الاستبانه  قيسة ت ومدتهى الجلالة 

 والدرجات الكلٌة

 لبٌان صدق الاداة معامل ارتباط بيخسهن 

 لتوضٌح مدى ثبات الدراسة معادلة الثبات كخونباخ الفا

لبٌان مدى وجود دلالات بٌن المحاور والدرجة الكلٌة  اختبار ت

 ومتغٌرات الدراسة

لبٌان مدى وجود دلالات بٌن المحاور والدرجة الكلٌة  تحميل التباين الْحادي

 ومتغٌرات الدراسة
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 الفرل الخابع
____________________________________________________________ 

 نتائج الجراسة 
 

 تسييج  1.  4

دور  تزسغ ىحا الفرل عخضا لشتائج الجراسة، التي تػصمت إلييا الباحثة عغ مػضػع الجراسة وىػ "

ية الخمهية القيادة الاستيخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة السههبة في شخكة الإترالات الفمدطيش

" وبياف أثخ كل مغ الستغيخات مغ خلبؿ استجابة أفخاد العيشة  )جهال( من وجية نعخ الادارات فييا

عمى أداة الجراسة، وتحميل البيانات الإحرائية التي تع الحرػؿ عمييا. وحتى يتع تحجيج درجة 

 متػسصات استجابة أفخاد عيشة الجراسة تع اعتساد الجرجات التالية:

  مجى متهسطيا الحدابي الجرجة

 فأقل 3322 مشخفزة

 2313-3322 متػسصة

 فأعمى 2313 عالية
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 الجراسة: أسئمةنتائج   2. 4
 الْول: بالدؤالالشتائج الستعمقة   1.2.4

 ؟ جهال -القيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية مدتهى ما 

 الحدابية والانحخافات السةياريػة لاسػتجابات أفػخاد عيشػة الجراسػة عمػىقامت الباحثة بحداب الستػسصات 

 -الكيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػيػة مدتػػ  عغالاستبانة التي تعبخ  فقخات

  .جػاؿ

لقيادة الإستخاتيجية في السدتهى  (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة1.4ججول )
 جهال -شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيسة 

t=3.6 

P-value 

 الجلالة

الشدبة 
 السؤية

 85.6 0.000 13.265 12.4 0.530 4.28 يػضف القائج قجراتو لتذغيل السؤسدة عمى أكسل وجو 0

 85.2 0.000 10.050 16.0 0.680 4.26 يخسع القائج استيخاتيجية السؤسدة باستسخار 3

 84.6 0.000 11.240 13.6 0.574 4.23 يقػـ القائج بتصػيخ السؤسدة 2

 83.4 0.000 8.774 16.0 0.669 4.17 يجرّب القائج أعزاء السؤسدة  2

 83.0 0.000 8.254 16.6 0.687 4.15 السؤسدةلجػ الكيادة القجرة عمى تحقيق استقخارمدتسخفي أداء  1

 83.0 0.000 8.609 15.9 0.659 4.15 الاشخاؼ عمى عسل الاعزاء 3

 82.2 0.000 7.928 16.2 0.666 4.11 الترخؼ كخائج ذؼ رؤية 5

 82.2 0.000 7.928 16.2 0.666 4.11 لجيو القجرة عمى اتخاذ القخارات الرحيحة  01

 81.2 0.000 5.945 19.5 0.791 4.06 التخصيط الاستيخاتيجيلجيو القجرة عمى  9

 79.2 0.000 4.783 19.7 0.780 3.96 يدسح القائج للبعزاء بالسذاركة في اتخاذ القخار  3

 83.0 0.000 12.287 11.1 0.46007 4.1491 الجرجة الكمية
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يلبحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السةيارية لاستجابات أفخاد 

 أف جػػػاؿ -الكيػػادة الإسػػتخاتيجية فػػي شػػخكة الإترػػالات الفمدػػصيشية الخمػيػػة مدػػتػػ عيشػػة الجراسػػة عمػػى 

وبسعامػل %(، 32وبشدػبة مؤيػة )، (1.211( وانحخاؼ مةيػارؼ )2.02)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي 

الكيػػػادة الإسػػػتخاتيجية فػػػي شػػػخكة الإترػػػالات مدػػػتػػ أف وىػػػحا يػػػجؿ عمػػػى  %(،0030اخػػػتلبؼ بشدػػػبة )

، ويػػجؿ معامػػل الاخػػتلبؼ عمػػى وجػػػد تذػػتت لتػزيػػع عاليػػةجػػاءت بجرجػػة  جػػػاؿ -الفمدػػصيشية الخمػيػػة 

   . قميمةالتكخارات بجرجة 

عاليػػة. وحرػػمت الفقػػخة "  جسيػػع الفقػػخات جػػاءت بجرجػػة( أف 1.4كسػػا وتذػػيخ الشتػػائج فػػي الجػػجوؿ رقػػع )

( وبسعامػل 4.28" عمػى أعمػى متػسػط حدػابي ) يػضف القائج قجراتو لتذغيل السؤسدػة عمػى أكسػل وجػو

" بستػسػط حدػابي  يخسع القائج اسػتيخاتيجية السؤسدػة باسػتسخار%(، ويمييا فقخة " 12.4اختلبؼ بشدبة )

يدػػػسح القائػػػج للبعزػػػاء بالسذػػػاركة فػػػي %(. وحرػػػمت الفقػػػخة " 16( وبسعامػػػل اخػػػتلبؼ بشدػػػبة )4.26)

%(، يمييػػا الفقػػخة " 19.7( وبسعامػػل اخػػتلبؼ بشدػػبة )3.96" عمػػى أقػػل متػسػػط حدػػابي ) اتخػػاذ القػػخار

لبؼ بشدػػػػػػبة ( وبسعامػػػػػػل اخػػػػػػت4.06لجيػػػػػػو القػػػػػػجرة عمػػػػػػى التخصػػػػػػيط الاسػػػػػػتيخاتيجي " بستػسػػػػػػط حدػػػػػػابي )

 لتػزيع التكخارات. قميل%(. حيث يلبحع تذتت 19.5)

 :الثاني بالدؤالالشتائج الستعمقة   2.2.4

 ؟ جهال -الخؤية الاستيخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية مدتهى ما 

 الجراسػة عمػىقامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السةياريػة لاسػتجابات أفػخاد عيشػة 

الخؤيػة الاسػتيخاتيجية فػي شػخكة الإترػالات الفمدػصيشية الخمػيػة مدػتػػ  عػغالاستبانة التي تعبػخ  فقخات

  .جػاؿ -
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الخؤية الاستيخاتيجية في لسدتهى  (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة2.4ججول )
 جهال -الخمهية شخكة الإترالات الفمدطيشية 

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيسة 

t=3.6 

P-value 

 الجلالة

الشدبة 
 السؤية

 86.8 0.000 10.844 16.2 0.702 4.34 تتستع الذخكة بخؤية واضحة ومفيػمة الاتجاه 0

 85.2 0.000 10.050 16.0 0.680 4.26 ىشاؾ تصابق بيغ الخؤية مع اىجاؼ الذخكة 3

 84.2 0.000 7.924 18.7 0.789 4.21 يتع تػزيع الػصف الػضيفي عمى كل السػضفيغ 3

 83.4 0.000 8.422 16.7 0.697 4.17 تيجؼ الخؤية الى الػصػؿ لمتسيد في اداء الذخكة 9

 82.6 0.000 7.773 17.1 0.705 4.13 الاىجاؼ تتشاسب مع الخؤية الاستيخاتيجية 1

 81.6 0.000 8.431 14.2 0.581 4.08 تحميل الاستيخاتيجية ووضع البجائل اف لدـ الامخ 5

 80.8 0.000 6.179 18.0 0.729 4.04 مخونة بالخؤية الخاصة بالذخكة  2

تدتشج الخؤية الى تفعيل الجور الكيادؼ لجػ مػضفي  2
 الذخكة

4.00 0.730 

18.3 

5.639 0.000 

80.0 

 78.8 0.000 4.111 21.8 0.860 3.94 الاستيخاتيجية الى مياـ ونذاشات سيػلة تحػيل الخؤية 3

 82.6 0.000 10.942 12.1 0.49867 4.1300 الجرجة الكمية

يلبحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السةيارية لاستجابات أفخاد 

 أف جػػاؿ -فػي شػخكة الإترػالات الفمدػصيشية الخمػيػة الخؤيػة الاسػتيخاتيجية مدػتػػ عيشة الجراسػة عمػى 

%(، 3331، وبشدػػػػػبة مؤيػػػػػة )(1.293( وانحػػػػػخاؼ مةيػػػػػارؼ )2.02)لمجرجػػػػػة الكميػػػػػةالستػسػػػػػط الحدػػػػػابي 

الخؤيػػػػة الاسػػػػتيخاتيجية فػػػػي شػػػػخكة مدػػػػتػػ أف وىػػػػحا يػػػػجؿ عمػػػػى  %(،0330وبسعامػػػػل اخػػػػتلبؼ بشدػػػػبة )

، ويجؿ معامل الاختلبؼ عمى وجػد تذػتت عاليةجاءت بجرجة  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

   . قميمةلتػزيع التكخارات بجرجة 
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. وحرػػمت الفقػػخة " عاليػػةفقػػخات جػػاءت بجرجػػة ال جسيػػع( أف 2.4كسػػا وتذػػيخ الشتػػائج فػػي الجػػجوؿ رقػػع )

( وبسعامػل اخػتلبؼ 4.34" عمػى أعمػى متػسػط حدػابي ) تتستع الذخكة بخؤية واضحة ومفيػمة الاتجاه

( 4.26" بستػسط حدابي ) ىشاؾ تصابق بيغ الخؤية مع اىجاؼ الذخكة%(، ويمييا فقخة " 16.2بشدبة )

سػػػيػلة تحػيػػػل الخؤيػػػة الاسػػػتيخاتيجية الػػػى ميػػػاـ %(. وحرػػػمت الفقػػػخة " 16وبسعامػػػل اخػػػتلبؼ بشدػػػبة )

%(، يمييػػػا الفقػػػخة " 21.8( وبسعامػػػل اخػػػتلبؼ بشدػػػبة )3.94" عمػػػى أقػػػل متػسػػػط حدػػػابي ) ونذػػػاشات

( وبسعامػػػل 4.00" بستػسػػػط حدػػػابي ) لخؤيػػػة الػػػى تفعيػػػل الػػػجور الكيػػػادؼ لػػػجػ مػػػػضفي الذػػػخكةتدػػػتشج ا

 لتػزيع التكخارات. قميل%(. حيث يلبحع تذتت 18.3اختلبؼ بشدبة )

 :الثالث بالدؤالالشتائج الستعمقة   3.2.4

 ؟ جهال -رأس السال البذخي في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية مدتهى ما 

 الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السةياريػة لاسػتجابات أفػخاد عيشػة الجراسػة عمػىقامت 

 -رأس الساؿ البذخؼ في شػخكة الإترػالات الفمدػصيشية الخمػيػة مدتػػ  عغالاستبانة التي تعبخ  فقخات

  .جػاؿ
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رأس السال البذخي في شخكة لسدتهى  عيشة الجراسة (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد3.4ججول )
 جهال -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيسة 

t=3.6 

P-value 

 الجلالة

الشدبة 
 السؤية

 86.8 0.000 9.210 19.1 0.827 4.34 تيتع الذخكة بالعامميغ لجييا 0

الاىتساـ برحة العشرخ البذخؼ تداعجه عمى مػاصمة  3
 تحقيق اىجافو

4.30 0.635 

14.8 

11.380 0.000 

86.0 

تيتع الادارة العامة لمذخكة بتقييع الاداء السعسػؿ بو  5
 داخميا

4.26 0.652 

15.3 

10.491 0.000 

85.2 

 83.8 0.000 6.934 20.9 0.874 4.19 تعقج دورات وورشات عسل 3

 83.0 0.000 8.254 16.6 0.687 4.15 القػػ العاممة بالخبخات والسعارؼتدميح  3

ل بشج السكافآت لسػضفييا 2  82.6 0.000 5.848 22.7 0.937 4.13 تفع 

يداعج تشسية رأس الساؿ البذخؼ عمى تحديغ السدتػػ  9
 السةيذي 

4.13 0.757 

18.3 

7.238 0.000 

82.6 

 82.2 0.000 6.105 21.0 0.865 4.11 الساؿ البذخؼ الاىتساـ بديادة انتاجية رأس  1

 80.4 0.000 5.005 21.4 0.862 4.02 تػزع الػصف الػضيفي عمى كل مػضفييا 2

 83.6 0.000 10.354 13.8 0.57912 4.1824 الجرجة الكمية

يلبحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السةيارية لاستجابات أفخاد 

 أف جػػػاؿ -رأس السػػاؿ البذػػخؼ فػػي شػػخكة الإترػػالات الفمدػػصيشية الخمػيػػة مدػػتػػ عيشػػة الجراسػػة عمػػى 

%(، 3231، وبشدػػػػػبة مؤيػػػػػة )(1.539( وانحػػػػػخاؼ مةيػػػػػارؼ )2.03)لمجرجػػػػػة الكميػػػػػةالستػسػػػػػط الحدػػػػػابي 

رأس السػػػػػاؿ البذػػػػػخؼ فػػػػػي شػػػػػخكة مدػػػػػتػػ أف وىػػػػػحا يػػػػػجؿ عمػػػػػى  %(،0233وبسعامػػػػػل اخػػػػػتلبؼ بشدػػػػػبة )

، ويجؿ معامل الاختلبؼ عمى وجػد تذػتت عاليةجاءت بجرجة  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

   . قميمةلتػزيع التكخارات بجرجة 
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تيتع . وحرمت الفقخة " عاليةفقخات جاءت بجرجة ال جسيع( أف 3.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )

%(، 19.1( وبسعامػػػل اخػػتلبؼ بشدػػػبة )4.34" عمػػى أعمػػػى متػسػػط حدػػابي ) الذػػخكة بالعػػامميغ لػػػجييا

" بستػسػط حدػابي  الاىتسػاـ برػحة العشرػخ البذػخؼ تدػاعجه عمػى مػاصػمة تحقيػق اىجافػوويمييا فقػخة " 

تػػػػزع الػصػػػف الػػػػضيفي عمػػػى كػػػل %(. وحرػػػمت الفقػػػخة " 14.8( وبسعامػػػل اخػػػتلبؼ بشدػػػبة )4.30)

%(، يمييػػػػا الفقػػػػخة " 21.4( وبسعامػػػػل اخػػػػتلبؼ بشدػػػػبة )4.02" عمػػػػى أقػػػػل متػسػػػػط حدػػػػابي ) مػضفييػػػػا

( وبسعامػػػػل اخػػػػتلبؼ بشدػػػػبة 4.11" بستػسػػػػط حدػػػػابي ) الاىتسػػػػاـ بديػػػػادة انتاجيػػػػة رأس السػػػػاؿ البذػػػػخؼ 

 لتػزيع التكخارات. قميل%(. حيث يلبحع تذتت 21)

 :الخابع بالدؤالالشتائج الستعمقة   4.2.4

 ؟ جهال -السسارسات الاخلاقية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية مدتهى ما 

 قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السةياريػة لاسػتجابات أفػخاد عيشػة الجراسػة عمػى

الاخلبقية فػي شػخكة الإترػالات الفمدػصيشية الخمػيػة السسارسات مدتػػ  عغالاستبانة التي تعبخ  فقخات

  .جػاؿ -
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السسارسات الاخلاقية في لسدتهى  (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة4.4ججول )
 جهال -شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيسة 

t=3.00 

P-value 

 الجلالة

الشدبة 
 السؤية

 89.4 0.000 11.640 17.2 0.771 4.47 الالتداـ الػضيفي باوقات الجواـ 0

 88.6 0.000 12.967 14.9 0.662 4.43 السحافطة عمى مستمكات الذخكة 3

 86.4 0.000 10.244 16.8 0.724 4.32 العسل عمى تحقيق رضا الدبائغ                     3

 86.0 0.000 10.878 15.4 0.664 4.30 تيتع الذخكة بتشسية قجرات مػضفييا 2

 85.2 0.000 9.661 16.6 0.708 4.26 التججيج 9

 85.0 0.000 7.828 20.0 0.849 4.25 الحرػؿ عمى الاستحقاقات الػضيفية 2

 85.0 0.000 8.535 18.3 0.778 4.25 الاسياـ في الخجمات  التصػعية الاجتساعية  5

 85.0 0.000 9.475 16.5 0.701 4.25 الابتكار  3

 81.8 0.000 5.793 21.5 0.879 4.09 خمق الاستقلبلية والتػجو بالخقابة الحاتية 1

 79.2 0.001 3.380 27.9 1.103 3.96 الاختخاع 01

 85.2 0.000 12.003 13.3 0.56482 4.2585 الجرجة الكمية

يلبحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السةيارية لاستجابات أفخاد 

 أف جػػاؿ -السسارسات الاخلبقية فػي شػخكة الإترػالات الفمدػصيشية الخمػيػة مدتػػ عيشة الجراسة عمى 

%(، 3533، وبشدػػػػػبة مؤيػػػػػة )(1.512( وانحػػػػػخاؼ مةيػػػػػارؼ )2.35)لمجرجػػػػػة الكميػػػػػةالستػسػػػػػط الحدػػػػػابي 

السسارسػػػػات الاخلبقيػػػػة فػػػػي شػػػػخكة مدػػػػتػػ أف وىػػػػحا يػػػػجؿ عمػػػػى  %(،0232وبسعامػػػػل اخػػػػتلبؼ بشدػػػػبة )

، ويجؿ معامل الاختلبؼ عمى وجػد تذػتت عاليةجاءت بجرجة  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

   . قميمةلتػزيع التكخارات بجرجة 
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. وحرػػمت الفقػػخة " عاليػػةفقػػخات جػػاءت بجرجػػة ال جسيػػع( أف 4.4كسػػا وتذػػيخ الشتػػائج فػػي الجػػجوؿ رقػػع )

( وبسعامػػػػػل اخػػػػػتلبؼ بشدػػػػػبة 4.47" عمػػػػػى أعمػػػػػى متػسػػػػػط حدػػػػػابي ) الالتػػػػداـ الػػػػػػضيفي باوقػػػػػات الػػػػػجواـ

( وبسعامػػػػل 4.43" بستػسػػػػط حدػػػػابي ) السحافطػػػػة عمػػػػى مستمكػػػػات الذػػػػخكة%(، ويمييػػػػا فقػػػػخة " 17.2)

( وبسعامػػل 3.96" عمػػى أقػػل متػسػػط حدػػابي ) الاختػػخاع%(. وحرػػمت الفقػػخة " 14.9اخػػتلبؼ بشدػػبة )

" بستػسػػط حدػػابي  خمػػق الاسػػتقلبلية والتػجػػو بالخقابػػة الحاتيػػةيمييػػا الفقػػخة "  ،%(27.9اخػػتلبؼ بشدػػبة )

 لتػزيع التكخارات. متسػسط%(. حيث يلبحع تذتت 21.5( وبسعامل اختلبؼ بشدبة )4.09)

 :الخامذ بالدؤالالشتائج الستعمقة   5.2.4

 ؟ جهال -مسارسات إدارة السههبة في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية  ما مدتهى 

 قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السةياريػة لاسػتجابات أفػخاد عيشػة الجراسػة عمػى

مسارسػػػات إدارة السػلبػػػة فػػػي شػػػخكة الإترػػػالات الفمدػػػصيشية مدػػػتػػ  عػػػغالاسػػػتبانة التػػػي تعبػػػخ  فقػػػخات

  .جػاؿ -الخمػية 
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مسارسات إدارة السههبة في لسدتهى  (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة5.4ججول )
 جهال -شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيسة 

t=3.00 

P-value 

 الجلالة

الشدبة 
 السؤية

 0.702 4.34 ىشاؾ استيخاتيجية واضحة ومحجدة في الذخكة  0

16.2 
10.844 0.000 

86.8 

 0.772 4.23 تتبشى الذخكة استيخاتجيات جحب السػاىب 3

18.3 
8.355 0.000 

84.6 

 0.765 4.21 تبشي الذخكة استيخاتيجياتيا عمى جحب الكفاءات 2

18.2 
8.178 0.000 

84.2 

تقػـ إدارة السؤسدة بتشسية وتصػيخ ميارات وقجرات  02
 العامميغ

4.19 0.705 

16.8 

8.594 0.000 

83.8 

تدعى إدارة الذخكة عمى عسل دورات ونجوات عمسية  9
 داخل وخارج الذخكة

4.13 0.782 

18.9 

7.008 0.000 

82.6 

تدعى السؤسدة الى تكػيغ علبقات شيبة وايجابية بيشيا  03
 وبيغ العامميغ

4.09 0.811 

19.8 

6.276 0.000 

81.8 

 0.804 4.04 تبشي الذخكة استيخاتيجياتيا عمى جحب الخبخات 2

19.9 
5.606 0.000 

80.8 

تقجـ الذخكة رواتب وحػافد مجدية لمسػىػبيغ العامميغ  5
 فييا

4.02 0.905 

22.5 

4.766 0.000 

80.4 

تقػـ إدارة الذخكة بتبشي سياسات التشاوب الػضيفي  00
 لاكتداب الخبخات في كافة أقداـ الذخكة

3.96 0.915 

23.1 

4.078 0.000 

79.2 

بذكل مباشخ تقػـ الذخكة بالارتقاء بأصحاب )الخبخة  1
 والكفاءات والججارات( لذغل السشاصب العميا السيسة

3.92 0.891 

22.7 

3.749 0.000 

78.4 

في  فتح الباب أماـ العامميغ لسديج مغ الابجاع والابتكار 01
 مجاؿ عسميع

3.92 0.912 

23.3 

3.662 0.000 

78.4 

تعتسج الذخكة عمى إبخاز دور السػىػبيغ وتدييل ميستيع  3
 خارجيا

3.83 0.931 

24.3 

2.547 0.012 

76.6 

تعتسج الذخكة عمى إبخاز دور السػىػبيغ وتدييل ميستيع  3
 داخميا

3.81 1.034 

27.1 

2.104 0.038 

76.2 

 0.62782 4.0537 الجرجة الكمية

15.5 
7.440 0.000 

81.1 
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يلبحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السةيارية لاستجابات أفخاد 

 جػػػاؿ -مسارسػػات إدارة السػلبػػة فػػي شػػخكة الإترػػالات الفمدػػصيشية الخمػيػػة مدػػتػػ عيشػػة الجراسػػة عمػػى 

%(، 3030، وبشدػػػبة مؤيػػػة )(1.133( وانحػػػخاؼ مةيػػػارؼ )2.15)لمجرجػػػة الكميػػػةالستػسػػػط الحدػػػابي  أف

مسارسػػػات إدارة السػلبػػػة فػػػي شػػػخكة مدػػػتػػ أف وىػػػحا يػػػجؿ عمػػػى  %(،0535وبسعامػػػل اخػػػتلبؼ بشدػػػبة )

، ويجؿ معامل الاختلبؼ عمى وجػد تذػتت عاليةجاءت بجرجة  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

   . قميمةلتػزيع التكخارات بجرجة 

. وحرػػمت الفقػػخة " عاليػػةفقػػخات جػػاءت بجرجػػة ال جسيػػع( أف 5.4وتذػػيخ الشتػػائج فػػي الجػػجوؿ رقػػع )كسػػا 

( وبسعامػل اخػتلبؼ 4.34" عمى أعمى متػسػط حدػابي )ىشاؾ استيخاتيجية واضحة ومحجدة في الذخكة 

( 4.23" بستػسػط حدػابي ) تتبشى الذػخكة اسػتيخاتجيات جػحب السػاىػب%(، ويمييا فقخة " 16.2بشدبة )

تعتسج الذخكة عمى إبخاز دور السػىػبيغ وتدييل %(. وحرمت الفقخة " 18.3وبسعامل اختلبؼ بشدبة )

%(، يمييػا الفقػخة " 27.1( وبسعامػل اخػتلبؼ بشدػبة )3.81" عمى أقل متػسط حدػابي ) ميستيع داخميا

وبسعامػل  (3.83" بستػسػط حدػابي ) تعتسج الذخكة عمى إبخاز دور السػىػبيغ وتدػييل ميسػتيع خارجيػا

 لتػزيع التكخارات. متػسط%(. حيث يلبحع تذتت 24.3اختلبؼ بشدبة )

 : الدادسالشتائج الستعمقة بالدؤال   6.2.4

)القيادة الاستخاتيجية، الخؤية الاستخاتيجية، رأس السال البذخي،  مدتهى ىل تهجج علاقة بين 

الإترالات الفمدطيشية الخمهية في شخكة السسارسات الاخلاقية( وتبشي مسارسات إدارة السهاىب 

 ؟   )جهال( من وجية نعخ الادارات فييا
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 للإجابة عن ىحا الدؤال تم تحهيمو لمفخضية التالية:

ـــة )"  ـــج مدـــتهى الجلال ـــة احرـــائية عش ـــة ذات دلال ـــادة  مدـــتهى بـــين ( α ≥ 0.05يهجـــج علاق )القي

الاستخاتيجية، الخؤية الاستخاتيجية، رأس السال البذخي، السسارسات الاخلاقيـة( وتبشـي مسارسـات إدارة 

 ." في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية )جهال( من وجية نعخ الادارات فيياالسهاىب 

)الكيػػػػػادة  مدػػػػػتػػ بػػػػػيغ معامػػػػػل ارتبػػػػػاط بيخسػػػػػػف والجلالػػػػػة الاحرػػػػػائية حدػػػػػاب بحػػػػػز الفخضػػػػػية تػػػػػع ف

الاسػػتخاتيجية، الخؤيػػة الاسػػتخاتيجية، رأس السػػاؿ البذػػخؼ، السسارسػػات الاخلبقيػػة( وتبشػػي مسارسػػات إدارة 

  .في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية )جػاؿ( مغ وجية نطخ الادارات فيياالسػاىب 

يادة الاستخاتيجية، الخؤية الاستخاتيجية، رأس )الق مدتهى بين  معامل ارتباط بيخسهن والجلالة الاحرائية لمعلاقة (:6.4ججول )
في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية )جهال( من وجية السال البذخي، السسارسات الاخلاقية( وتبشي مسارسات إدارة السهاىب 

 نعخ الادارات فييا

 مدتهى الجلالة معامل بيخسهن  الستغيخات

 6.666 *6.646 الاستخاتيجيةالقيادة  مسارسات إدارة السهاىب

 6.666 *6.613 الخؤية الاستخاتيجية

 6.666 *6.746 رأس السال البذخي 

 6.666 *6.753 السسارسات الاخلاقية

، 0.646يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف قيسة معامل ارتباط بيخسػف لمجرجات الكمية لمسجالات )

(، أؼ أنو تػجج علبقة شخدية إيجابية ذات 0.000)(، ومدتػػ الجلالة 0.753، 0.740، 0.613

مدتػػ )الكيادة الاستخاتيجية، الخؤية بيغ ( α ≥ 0.05) دلالو إحرائية عشج مدتػػ الجلالة

في شخكة الاستخاتيجية، رأس الساؿ البذخؼ، السسارسات الاخلبقية( وتبشي مسارسات إدارة السػاىب 

، أؼ انو كمسا زاد مدتػػ الكيادة وجية نطخ الادارات فيياالإترالات الفمدصيشية الخمػية )جػاؿ( مغ 
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الاستخاتيجية والخؤية الاستخاتيجية ورأس الساؿ البذخؼ والسسارسات الاخلبقية زاد ذلظ مغ تبشي 

في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية )جػاؿ( مغ وجية نطخ الادارات مسارسات إدارة السػاىب 

 ، وتع قبػؿ الفخضية.فييا

 

 : الدابعالشتائج الستعمقة بالدؤال   7.2.4

 حدب جهال -مدتهى القيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية ختمف تىل 

 ؟السدتهى التعميسي، سشهات الخبخة، السدسى الهظيفي، التخرص، الفئة العسخية، الجشذ متغيخات

  التالية:وللاجابة عن ىحا الدؤال تم تحهيمو لمفخضيات 

 : الْولىنتائج الفخضية 

مدــــتهى القيــــادة فــــي  (α ≥ 0.05) تهجــــج فــــخوق ذات دلالــــو إحرــــائية عشــــج مدــــتهى الجلالــــة "لا

 " الفئة العسخيةيعدى لستغيخ  جهال -الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

مدػتػػ  عمػىعيشػة الجراسػة  أفػخادتػع حدػاب الستػسػصات الحدػابية لاسػتجابة  الأولػىحز الفخضػية تع ف

 . الفئة العسخيةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الكيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

سدتهى القيادة الإستخاتيجية في شخكة ل الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:7.4)ججول 
 الفئة العسخيةجهال يعدى لستغيخ  -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد الفئة العمرٌة

 0.39986 4.1522 46 سشة 30أقل مغ  -20مغ 

 0.49487 4.1400 50 سشة 40-30مغ 

 0.57889 4.1800 10 سشة 40أكثخ مغ 
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مدػػػػتػػ الكيػػػػادة الإسػػػػتخاتيجية فػػػػي شػػػػخكة وجػػػػػد فػػػػخوؽ ضاىخيػػػػة فػػػػي  (7.4)يلبحػػػػع مػػػػغ الجػػػػجوؿ رقػػػػع 

تػع اسػتخجاـ  ، ولسعخفػة دلالػة الفػخوؽ الفئػة العسخيػةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

 (:3.4كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تحميل التبايغ 

العيشة في مدتهى القيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات  أفخادلاستجابة  الْحادينتائج اختبار تحميل التباين : (8.4)لججو
 الفئة العسخيةجهال يعدى لستغيخ  -الفمدطيشية الخمهية 

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"

 السحدهبة

مدتهى 
 الجلالة

 0.033 0.007 2 0.014 السجسػعاتبيغ 

 

0.968 

 0.216 103 22.211 داخل السجسػعات 

 
 105 22.225 السجسػع

مغ مدتػػ الجلالة  أكبخ( وىي 0.968( ومدتػػ الجلالة )0.033يلبحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أؼ أنو ) الإستخاتيجية في شخكة مدتػػ الكيادة تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في لا

 . الأولىالفخضية  قبػؿوبحلظ تع ، الفئة العسخيةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

 : الثانيةنتائج الفخضية 

مدــــتهى القيــــادة فــــي  (α ≥ 0.05) "لا تهجــــج فــــخوق ذات دلالــــو إحرــــائية عشــــج مدــــتهى الجلالــــة

 "الجشذيعدى لستغيخ  جهال -الفمدطيشية الخمهية الإستخاتيجية في شخكة الإترالات 

عيشػػػة  أفػػػخادالستػسػػػصات الحدػػػابية لاسػػػتجابة و حدػػػاب نتػػػائج اختبػػػار "ت" ب الثانيػػػةحػػػز الفخضػػػية تػػػع ف

 حدػػػب جػػػػاؿ -مدػػػتػػ الكيػػػادة الإسػػػتخاتيجية فػػػي شػػػخكة الإترػػػالات الفمدػػػصيشية الخمػيػػػة فػػػي الجراسػػػة 

 . الجشذلستغيخ 
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في مدتهى القيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:9.4ججول )
 الجشذمتغيخ  جهال حدب -الفمدطيشية الخمهية 

الستهسط  العجد الجشذ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.48177 4.1206 68 ذكخ
0.851 0.397 

 0.41978 4.2000 38 انثى

(، أؼ 1.293(، ومدتػػ الجلالة )1.350يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية )

 جػاؿ -مدتػػ الكيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية تػجج فخوؽ في لا  أنو

 . الثانيةالفخضية  قبػؿوبحلظ تع ، الجشذتعدػ لستغيخ 

 : الثالثةنتائج الفخضية 

مدــــتهى القيــــادة فــــي  (α ≥ 0.05) "لا تهجــــج فــــخوق ذات دلالــــو إحرــــائية عشــــج مدــــتهى الجلالــــة

 "السدتهى التعميسييعدى لستغيخ  جهال -الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

عيشػػػة  أفػػػخادالستػسػػػصات الحدػػػابية لاسػػػتجابة و حدػػػاب نتػػػائج اختبػػػار "ت" ب الثالثػػػةحػػػز الفخضػػػية تػػػع ف

 حدػػػب جػػػػاؿ -مدػػػتػػ الكيػػػادة الإسػػػتخاتيجية فػػػي شػػػخكة الإترػػػالات الفمدػػػصيشية الخمػيػػػة فػػػي الجراسػػػة 

 . السدتػػ التعميسيلستغيخ 

في مدتهى القيادة الإستخاتيجية في شخكة  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:10.4ججول )
 السدتهى التعميسيمتغيخ  جهال حدب -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

الستهسط  العجد السدتهى التعميسي
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.45656 4.1273 88 بكالػريػس فأقل
1.079 0.283 

 0.47555 4.2556 18 ماجدتيخ
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(، أؼ 1.332(، ومدتػػ الجلالة )0.139يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية )

 جػاؿ -مدتػػ الكيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية تػجج فخوؽ في  لا أنو

 . الثالثةالفخضية  قبػؿ، وبحلظ تع السدتػػ التعميسيتعدػ لستغيخ 

 : الخابعةنتائج الفخضية 

مدــــتهى القيــــادة فــــي  (α ≥ 0.05) تهجــــج فــــخوق ذات دلالــــو إحرــــائية عشــــج مدــــتهى الجلالــــة "لا

 " سشهات الخبخةيعدى لستغيخ  جهال -الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

مدػتػػ  عمػىعيشػة الجراسػة  أفػخادتػع حدػاب الستػسػصات الحدػابية لاسػتجابة  الخابعػةحػز الفخضػية تع ف

 . سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الكيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

سدتهى القيادة الإستخاتيجية في ل الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:11.4)ججول 
 سشهات الخبخةجهال يعدى لستغيخ  -شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد سنوات الخبرة

 0.44753 4.1158 38 سشػات 5أقل مغ 

 0.36778 4.0615 26 سشػات 10-5مغ 

 0.51545 4.2333 42 سشػات 10أكثخ مغ 

مدػػػتػػ الكيػػػادة الإسػػػتخاتيجية فػػػي شػػػخكة وجػػػػد فػػػخوؽ ضاىخيػػػة فػػػي  (11.4)يلبحػػػع مػػػغ الجػػػجوؿ رقػػػع 

تػع اسػتخجاـ  ، ولسعخفة دلالة الفػخوؽ سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

 (:03.4كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تحميل التبايغ 
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العيشة في مدتهى القيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات  أفخادلاستجابة  الْحادينتائج اختبار تحميل التباين : (12.4)لججو
 سشهات الخبخةجهال يعدى لستغيخ  -الفمدطيشية الخمهية 

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"

 السحدهبة

مدتهى 
 الجلالة

 1.281 0.270 2 0.540 السجسػعات بيغ

 

0.282 

 

 0.211 103 21.685 داخل السجسػعات

 
 105 22.225 السجسػع

مغ مدتػػ الجلالة  أكبخ( وىي 0.282( ومدتػػ الجلالة )1.281يلبحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05أؼ أنو ) الإستخاتيجية في شخكة مدتػػ الكيادة تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في  لا

 .الخابعةالفخضية  قبػؿوبحلظ تع ، سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

 : الخامدةنتائج الفخضية 

مدــــتهى القيــــادة فــــي  (α ≥ 0.05) "لا تهجــــج فــــخوق ذات دلالــــو إحرــــائية عشــــج مدــــتهى الجلالــــة
 "السدسى الهظيفييعدى لستغيخ  جهال -الفمدطيشية الخمهية الإستخاتيجية في شخكة الإترالات 

عيشػػة  أفػػخادالستػسػػصات الحدػػابية لاسػػتجابة و حدػػاب نتػػائج اختبػػار "ت" ب الخامدػػةحػػز الفخضػػية تػػع ف

 حدػػػب جػػػػاؿ -مدػػػتػػ الكيػػػادة الإسػػػتخاتيجية فػػػي شػػػخكة الإترػػػالات الفمدػػػصيشية الخمػيػػػة فػػػي الجراسػػػة 

 . السدسى الػضيفيلستغيخ 

في مدتهى القيادة الإستخاتيجية في شخكة  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:13.4)ججول 
 السدسى الهظيفيمتغيخ  جهال حدب -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

الستهسط  العجد السدسى الهظيفي
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.108 1.623 0.46824 4.2097 62 رئيذ قدعمجيخ دائخة/ 

 0.43939 4.0636 44 مػضف إدارؼ 
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(، أؼ 1.013(، ومدتػػ الجلالة )0.132يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية )

 جػاؿ -مدتػػ الكيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية تػجج فخوؽ في  لا أنو

 . الخامدةالفخضية  قبػؿ، وبحلظ تع السدسى الػضيفيتعدػ لستغيخ 

 : الدادسةنتائج الفخضية 

مدــــتهى القيــــادة فــــي  (α ≥ 0.05) تهجــــج فــــخوق ذات دلالــــو إحرــــائية عشــــج مدــــتهى الجلالــــة "لا

 " التخرصيعدى لستغيخ  جهال -الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

مدػتػػ  عمػىعيشػة الجراسػة  أفػخادتع حداب الستػسصات الحدابية لاستجابة  الدادسةحز الفخضية تع ف

 . التخرزيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الكيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

سدتهى القيادة الإستخاتيجية في ل الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:14.4)ججول 
 التخرصجهال يعدى لستغيخ  -شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 
 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد التخصص

 0.44978 4.1655 58 عمػـ إدارية ومالية ومرخمية

 0.48230 4.1308 26 ىشجسة وتكشػلػجيا السعمػمات

 0.48026 4.1273 22 عمػـ اندانية وتشسية

مدػػػتػػ الكيػػػادة الإسػػػتخاتيجية فػػػي شػػػخكة وجػػػػد فػػػخوؽ ضاىخيػػػة فػػػي  (14.4)يلبحػػػع مػػػغ الجػػػجوؿ رقػػػع 

تػػع اسػػتخجاـ  ، ولسعخفػػة دلالػػة الفػػخوؽ التخرػػزيعػػدػ لستغيػػخ  جػػػاؿ -الإترػػالات الفمدػػصيشية الخمػيػػة 

 (:05.4كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تحميل التبايغ 
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العيشة في مدتهى القيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات  أفخادلاستجابة  الْحادينتائج اختبار تحميل التباين : (15.4)لججو
 التخرصجهال يعدى لستغيخ  -الفمدطيشية الخمهية 

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"

 السحدهبة

مدتهى 
 الجلالة

 0.081 0.017 2 0.035 السجسػعاتبيغ 

 

0.922 

 0.215 103 22.190 داخل السجسػعات 

 
 105 22.225 السجسػع

مغ مدتػػ الجلالة  أكبخ( وىي 0.922( ومدتػػ الجلالة )0.081يلبحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أؼ أنو ) الإستخاتيجية في شخكة مدتػػ الكيادة تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في لا

 . الدادسةالفخضية  قبػؿوبحلظ تع ، التخرزيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

 : الثامنالشتائج الستعمقة بالدؤال   8.2.4

 حدب جهال -مدتهى مسارسات إدارة السههبة في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية ختمف تىل 

 ؟السدتهى التعميسي، سشهات الخبخة، السدسى الهظيفي، التخرص، العسخية، الجشذالفئة  متغيخات

  وللاجابة عن ىحا الدؤال تم تحهيمو لمفخضيات التالية:

 : الْولىنتائج الفخضية 

مدـتهى مسارسـات إدارة فـي  (α ≥ 0.05) تهجج فخوق ذات دلالـو إحرـائية عشـج مدـتهى الجلالـة "لا

 " الفئة العسخيةيعدى لستغيخ  جهال -الفمدطيشية الخمهية  السههبة في شخكة الإترالات

مدػتػػ  عمػىعيشػة الجراسػة  أفػخادتػع حدػاب الستػسػصات الحدػابية لاسػتجابة  الأولػىحز الفخضػية تع ف

 . الفئة العسخيةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية 
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سدتهى مسارسات إدارة السههبة في ل الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:16.4)ججول 
 الفئة العسخيةجهال يعدى لستغيخ  -شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد الفئة العمرٌة

 0.62244 3.9498 46 سشة 30أقل مغ  -20مغ 

 0.62222 4.0985 50 سشة 40-30مغ 

 0.64461 4.3077 10 سشة 40أكثخ مغ 

مدػػتػػ مسارسػػات إدارة السػلبػػة فػػي شػػخكة وجػػػد فػػخوؽ ضاىخيػػة فػػي  (16.4)يلبحػػع مػػغ الجػػجوؿ رقػػع 

تػع اسػتخجاـ  ، ولسعخفػة دلالػة الفػخوؽ الفئػة العسخيػةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

 (:03.4كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تحميل التبايغ 

العيشة في مدتهى مسارسات إدارة السههبة في شخكة  أفخادلاستجابة  الْحادينتائج اختبار تحميل التباين : (17.4)لججو
 الفئة العسخيةجهال يعدى لستغيخ  -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 
مجسهع  التباينمرجر 

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متهسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"

 السحدهبة

مدتهى 
 الجلالة

 1.593 0.621 2 1.242 بيغ السجسػعات

 

0.208 

 0.390 103 40.145 داخل السجسػعات 

 
 105 41.387 السجسػع

مغ مدتػػ الجلالة  أكبخ( وىي 0.208( ومدتػػ الجلالة )1.593يلبحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أؼ أنو ) مدتػػ مسارسات إدارة السػلبة في شخكة تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في لا

 . الأولىالفخضية  قبػؿوبحلظ تع ، الفئة العسخيةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 
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 : الثانيةنتائج الفخضية 

مدـتهى مسارسـات إدارة فـي  (α ≥ 0.05) عشـج مدـتهى الجلالـة"لا تهجج فخوق ذات دلالـو إحرـائية 

 "الجشذيعدى لستغيخ  جهال -السههبة في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

عيشػػػة  أفػػػخادالستػسػػػصات الحدػػػابية لاسػػػتجابة و حدػػػاب نتػػػائج اختبػػػار "ت" ب الثانيػػػةحػػػز الفخضػػػية تػػػع ف

 حدػػب جػػػاؿ -الإترػػالات الفمدػػصيشية الخمػيػػة مدػػتػػ مسارسػػات إدارة السػلبػػة فػػي شػػخكة فػػي الجراسػػة 

 . الجشذلستغيخ 

في مدتهى مسارسات إدارة السههبة في شخكة  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:18.4ججول )
 الجشذمتغيخ  جهال حدب -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

الستهسط  العجد الجشذ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.63930 3.9955 68 ذكخ
1.281 0.203 

 0.60091 4.1579 38 انثى

(، أؼ 1.312(، ومدتػػ الجلالة )0.330يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية )

 -الفمدصيشية الخمػية مدتػػ مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الإترالات تػجج فخوؽ في لا  أنو

 . الثانيةالفخضية  قبػؿوبحلظ تع ، الجشذتعدػ لستغيخ  جػاؿ

 : الثالثةنتائج الفخضية 

مدـتهى مسارسـات إدارة فـي  (α ≥ 0.05) "لا تهجج فخوق ذات دلالـو إحرـائية عشـج مدـتهى الجلالـة

 "التعميسي السدتهى يعدى لستغيخ  جهال -السههبة في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 
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عيشػػػة  أفػػػخادالستػسػػػصات الحدػػػابية لاسػػػتجابة و حدػػػاب نتػػػائج اختبػػػار "ت" ب الثالثػػػةحػػػز الفخضػػػية تػػػع ف

 حدػػب جػػػاؿ -مدػػتػػ مسارسػػات إدارة السػلبػػة فػػي شػػخكة الإترػػالات الفمدػػصيشية الخمػيػػة فػػي الجراسػػة 

 . السدتػػ التعميسيلستغيخ 

في مدتهى مسارسات إدارة السههبة في شخكة  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:19.4ججول )
 السدتهى التعميسيمتغيخ  جهال حدب -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

الستهسط  العجد السدتهى التعميسي
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.63227 4.0350 88 بكالػريػس فأقل
0.678 0.500 

 0.61476 4.1453 18 ماجدتيخ

(، أؼ 1.511(، ومدتػػ الجلالة )1.133يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية )

 -مدتػػ مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية تػجج فخوؽ في  لا أنو

 . الثالثةالفخضية  قبػؿ، وبحلظ تع السدتػػ التعميسيتعدػ لستغيخ  جػاؿ

 : الخابعةنتائج الفخضية 

مدـتهى مسارسـات إدارة فـي  (α ≥ 0.05) تهجج فخوق ذات دلالـو إحرـائية عشـج مدـتهى الجلالـة "لا

 " سشهات الخبخةيعدى لستغيخ  جهال -السههبة في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

مدػتػػ  عمػىعيشػة الجراسػة  أفػخادتػع حدػاب الستػسػصات الحدػابية لاسػتجابة  الخابعػةحػز الفخضػية تع ف

 . سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية 
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سدتهى مسارسات إدارة السههبة في ل الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:20.4)ججول 
 سشهات الخبخةجهال يعدى لستغيخ  -شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد سنوات الخبرة

 0.65036 3.8947 38 سشػات 5أقل مغ 

 0.54577 3.9586 26 سشػات 10-5مغ 

 0.61225 4.2564 42 سشػات 10أكثخ مغ 

مدػػتػػ مسارسػػات إدارة السػلبػػة فػػي شػػخكة وجػػػد فػػخوؽ ضاىخيػػة فػػي  (20.4)يلبحػػع مػػغ الجػػجوؿ رقػػع 

تػع اسػتخجاـ  ، ولسعخفة دلالة الفػخوؽ سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

 (:30.4كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تحميل التبايغ 

العيشة في مدتهى مسارسات إدارة السههبة في شخكة  أفخادلاستجابة  الْحادينتائج اختبار تحميل التباين : (21.4)لججو
 سشهات الخبخةجهال يعدى لستغيخ  -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"

 السحدهبة

مدتهى 
 الجلالة

 3.911 1.461 2 2.921 السجسػعاتبيغ 

 

0.023 

 0.373 103 38.465 داخل السجسػعات 

 
 105 41.387 السجسػع

مغ مدتػػ الجلالة  أقل( وىي 0.023( ومدتػػ الجلالة )3.911يلبحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أؼ أنو تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في )في شخكة  مدتػػ مسارسات إدارة السػلبة

. الخابعةالفخضية  رفسوبحلظ تع ، سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

 لبياف اتجاه الفخوؽ وىي كسايمي:  (LSDوتع فحز نتائج اختبار )
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( لمسقارنات البعجية بين الستهسطات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )22.3الججول )
 سشهات الخبخةمتغيخ 

الفخوق في   الستغيخات
 الستهسطات

مدتهى 
 الجلالة

 0.682 0.06384- سشػات 10-5مغ  سشػات 5أقل مغ 

0.36167- سشػات 10أكثخ مغ 
*

 0.009 

 0.682 0.06384 سشػات 5أقل مغ  سشػات 10-5مغ 

 0.054 0.29783- سشػات 10أكثخ مغ 

0.36167 سشػات 5أقل مغ  سشػات 10أكثخ مغ 
*

 0.009 

 0.054 0.29783 سشػات 10-5مغ 

(.سشػات 10أكثخ مغ ( لرالح )سشػات 5أقل مغ ( و)سشػات 10أكثخ مغ وكانت الفخوؽ بيغ )

 : الخامدةنتائج الفخضية 

مدـتهى مسارسـات إدارة فـي  (α ≥ 0.05) إحرـائية عشـج مدـتهى الجلالـة"لا تهجج فخوق ذات دلالـو 

 "السدسى الهظيفييعدى لستغيخ  جهال -السههبة في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

عيشػػة  أفػػخادالستػسػػصات الحدػػابية لاسػػتجابة و حدػػاب نتػػائج اختبػػار "ت" ب الخامدػػةحػػز الفخضػػية تػػع ف

 حدػػب جػػػاؿ -السػلبػػة فػػي شػػخكة الإترػػالات الفمدػػصيشية الخمػيػػة  مدػػتػػ مسارسػػات إدارةفػػي الجراسػػة 

 . السدسى الػضيفيلستغيخ 
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في مدتهى مسارسات إدارة السههبة في شخكة  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:23.4ججول )
 السدسى الهظيفيمتغيخ  جهال حدب -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

الستهسط  العجد السدسى الهظيفي
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.61912 4.1141 62 مجيخ دائخة/ رئيذ قدع
03039 13320 

 0.63721 3.9685 44 مػضف إدارؼ 

(، أؼ 1.320(، ومدتػػ الجلالة )0.039يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية )

 -مدتػػ مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية تػجج فخوؽ في  لا أنو

 . الخامدةالفخضية  قبػؿ، وبحلظ تع السدسى الػضيفيتعدػ لستغيخ  جػاؿ

 : الدادسةنتائج الفخضية 

 مدـتهى مسارسـات إدارةفـي  (α ≥ 0.05) تهجج فخوق ذات دلالـو إحرـائية عشـج مدـتهى الجلالـة "لا

 " التخرصيعدى لستغيخ  جهال -السههبة في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

مدػتػػ  عمػىعيشػة الجراسػة  أفػخادتع حداب الستػسصات الحدابية لاستجابة  الدادسةحز الفخضية تع ف

 . التخرزيعدػ لستغيخ  جػاؿ -مسارسات إدارة السػلبة في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية 

سدتهى مسارسات إدارة السههبة في ل الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:24.4)ججول 
 التخرصجهال يعدى لستغيخ  -شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية 
 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد التخصص

 0.60531 4.0610 58 عمػـ إدارية ومالية ومرخمية

 0.67261 4.0651 26 ىشجسة وتكشػلػجيا السعمػمات

 0.66052 4.0210 22 عمػـ اندانية وتشسية
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مدػػتػػ مسارسػػات إدارة السػلبػػة فػػي شػػخكة وجػػػد فػػخوؽ ضاىخيػػة فػػي  (24.4)يلبحػػع مػػغ الجػػجوؿ رقػػع 

تػػع اسػػتخجاـ  ، ولسعخفػػة دلالػػة الفػػخوؽ التخرػػزيعػػدػ لستغيػػخ  جػػػاؿ -الإترػػالات الفمدػػصيشية الخمػيػػة 

 (:35.4كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تحميل التبايغ 

العيشة في مدتهى مسارسات إدارة السههبة في شخكة  أفخادلاستجابة  الْحادينتائج اختبار تحميل التباين : (25.4)لججو
 التخرصجهال يعدى لستغيخ  -الإترالات الفمدطيشية الخمهية 

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"

 السحدهبة

مدتهى 
 الجلالة

 0.037 0.015 2 0.030 بيغ السجسػعات

 

0.963 

 0.402 103 41.357 داخل السجسػعات 

 
 105 41.387 السجسػع

مغ مدتػػ الجلالة  أكبخ( وىي 0.963( ومدتػػ الجلالة )0.037يلبحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أؼ أنو ) مدتػػ مسارسات إدارة السػلبة في شخكة تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في لا

 . الدادسةالفخضية  قبػؿوبحلظ تع ، التخرزيعدػ لستغيخ  جػاؿ -الإترالات الفمدصيشية الخمػية 
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 الفرل الخامذ

_______________________________________________________________________

 مشاقذة الشتائج والتهصيات 

 : مشاقذة الشتائج الخاصة بأسئمة الجراسة ولاً أ
القيــادة الإســتخاتيجية فــي شــخكة الإترــالات مدــتهى مــا  الْول: بالدــؤالالشتــائج الستعمقــة مشاقذــة 

 ؟ جهال-الفمدطيشية الخمهية

الكيػػادة الإسػػتخاتيجية فػػي شػػخكة الإترػػالات الفمدػػصيشية مدػػتػػ أشػارت الشتػػائج الخاصػػة بيػػحا الدػػؤاؿ أف 

يػضػف قجراتػو لتذػغيل السؤسدػة عمػى أكسػل جاءت بجرجة عالية، حيث تبػيغ اف القائػج  جػاؿ -الخمػية 

 .متجفٍ ، ميسا تبيغ أف الدساح للبعزاء بالسذاركة في اتخاذ القخار جاء بستػسط حدابي وجو

يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأفّ شخكة جػاؿ تجعع السجراء في الذػخكة لتقػجيع كػل الجيػػد الخاصػة بتصػػيخ 

العسل في الذخكة، ورفع مدتػػ كفاءتيػا وانتاجيػا، وتقػجيع السقتخحػات التػي مػغ شػأنيا زيػادة ثقػة الدبػائغ 

اعتبػػػار القائػػج حرػػػل عمػػى التػػػجريب ف الانفػػػخاد بالكيػػادة الاسػػػتخاتيجية فػػي الذػػػخكة قػػج يكػػػف بأبيػػا، كسػػا 

أنػو  يسكػغأو الكافي لاتخاذ القخارات السختمفة، ميسػا يعػج إشػخاؾ السػػضفيغ باتخػاذ القػخارات أمػخ ضػخورؼ، 

 عامة لمذخكة، أو قج يكػف مغ باب التجاىل لمسػضفيغ مغ ذوؼ الخبػخة القميمػة.يرب في السرمحة اللا 

 ( 2019وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ابػ سسخة )
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الخؤيـة الاسـتيخاتيجية فـي شـخكة الإترـالات الفمدـطيشية مـا  :الثـاني بالدؤالالشتائج الستعمقة مشاقذة 

 ؟ جهال -الخمهية 

( وانحػخاؼ 2.02)بمػغ  لمجرجة الكميػةالستػسط الحدابي  أشارت الشتائج الخاصة بالخؤية الاستخاتيجية أف

، حيػث تبػيغ أف عاليػةجػاءت بجرجػة يػا أنّ وىػحا يػجؿ عمػى %(، 3331، وبشدبة مؤية )(1.293مةيارؼ )

 لى نذاشات.إىشاؾ وضػح في الخؤية الاستخاتيجية، لكغ ىشاؾ بعس الرعػبات في تحػيميا 

يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف شخكة جػاؿ مغ الذخكات الخائعة في مجاليػا فػي فمدػصيغ، وتدػعى بذػكل 

ة بيا وتصػيخىا وتعديدىا، وبشاء مخصصات ومقتخحات تداعج دائع الى تحجيج الخؤية الاستخاتيجية الخاص

عمى نسػ الذخكة، ورفع عجد الدبائغ السذتخكيغ معيا، لكغ في ضل الطخوؼ التي تعاني مشيا فمدصيغ، 

فقج يكػف ىشاؾ صعػبة في تحقيق بعس البشػد السقتخحة في الخصط الاستخاتيجية، لعجـ تػفخ الارضية 

وتتفػػق  بدػػبب الاحػػتلبؿ، ورفػػس التصػػػر الخػػاص بالتكػنػلػجيػػا فػػي فمدػػصيغ الاسػتثسارية الرػػحيحة ليػػا

 .(3103)ابػ حجيخ ىحه الشتيجة مع دراسة المػح و 

رأس السال البذخي في شخكة الإترالات مدتهى ما  :الثالث بالدؤالالشتائج الستعمقة مشاقذة 

  ؟جهال –الفمدطيشية الخمهية 

، وبشدػػبة (1.539( وانحػػخاؼ مةيػػارؼ )2.03)بمػػغ  لمجرجػػة الكميػػة الستػسػػط الحدػػابي أفّ أشػػارت الشتػػائج 

 جػػاؿ -رأس الساؿ البذخؼ في شخكة الإترػالات الفمدػصيشية الخمػيػة مدتػػ  أفّ أؼ %(، 3231مؤية )

تػزيػع السدػسى الػػضيفي قػج لا  فّ أالذخكة تيػتع بالعػامميغ لػجييا، إلا  ، حيث تبيغ أفّ عاليةجاءت بجرجة 

 غ لجييا.يذسل كافة السػضفي

الذخكة تيتع بجرجة كبيخة بخاس الساؿ البذخؼ كػف ىشاؾ اعتساد كبيخ  يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأفّ 
لى السحاسبيغ والسيشجسيغ، إضافة إعميو، تحجيجا ميسا يخز العلبقات العامة والحجيث مع الدوبائغ، 
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كافة الاحتياجات اللبزمة مغ تعديد يحتاج الى الاىتساـ والى التجريب والتأىيل، والى تػفيخ  وىحا الصاقع
غ الخبخات الدابقة، كػف ذؾ وتصػيخ وبشاء لمقجرات الذخرية لجييع، كسا تفتح ليع السجاؿ للبستفادة م

 وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة لى نتائج ايجابية ميسا يخز تصػيخ العسل والبشاء في الذخكة.يؤدؼ إ
 .(Lindberg, 2020دراسة ليشجبيخج )و  (Al aina & Ata, 2020دراسة العيشة وعصاف )

 الخابع بالدؤالالشتائج الستعمقة مشاقذة 

 ؟ جهال -السسارسات الاخلاقية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية مدتهى ما 

، (1.512( وانحػػػػخاؼ مةيػػػػارؼ )2.35)بمػػػػغ لمجرجػػػػة الكميػػػػةالستػسػػػػط الحدػػػػابي أشػػػػارت الشتػػػػائج إلػػػػى أفّ 

السسارسػػػػات الاخلبقيػػػػة فػػػػي شػػػػخكة الإترػػػػالات الفمدػػػػصيشية مدػػػػتػػ  أفّ أؼ  %(، 3533وبشدػػػػبة مؤيػػػػة )

 عالية.جاءت بجرجة  جػاؿ -الخمػية 

لػػى تبشػي الذػخكة لدياسػػة الاىتسػاـ بػالسػضفيغ وبشػاء الػػخوح الاخلبقيػة والتعػاوف فػػي إوتعػدو الباحثػة ذلػظ 

سل اليػمي، وذلظ بالحفاظ عمػى العسل، وذلظ مغ أجل تعديد مدتػيات الذفامية والخقابة والشداىو في الع

 الالتػػداـ بالػػجواـ، وتصبيػػق كافػػة الدياسػػيات الخاصػػة بالذػػخكة، وذلػػظ ضػػسغ اشػػار السدػػؤولية فػػي العسػػل

 . (3101وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كاشع وسعيج)

 :الخامذ بالدؤالالشتائج الستعمقة مشاقذة 

 ؟ جهال -الفمدطيشية الخمهية مسارسات إدارة السههبة في شخكة الإترالات ما مدتهى 

، (1.133( وانحػػػػخاؼ مةيػػػػارؼ )2.15)بمػػػػغ لمجرجػػػػة الكميػػػػةالستػسػػػػط الحدػػػػابي  أفّ أشػػػػارت الشتػػػػائج الػػػػى 

مسارسػػػات إدارة السػلبػػػة فػػػي شػػػخكة الإترػػػالات الفمدػػػصيشية مدػػػتػػ  أفّ  أؼ%(، 3030وبشدػػػبة مؤيػػػة )

 عالية.جاءت بجرجة  جػاؿ-الخمػية
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اىتسػاـ شػخكة جػػاؿ بالعػامميغ ذوؼ السػلبػو، وتحػتفع بيػع، وتدػعى الػى تصػػيخ وتعدو الباحثة ذلػظ الػى 

مػىبتيع وتػفيخ كافة الاحتياجات الخاصة بيع، لتقجيع كل امكانياتيع وميػاراتيع ومعمػمػاتيع فػي تصػػيخ 

عسػػػل الذػػػخكة، كػػػػف ىػػػحا يرػػػب فػػػي مرػػػمحة الذػػػخكة الخاصػػػة والعامػػػة، وكػػػػف السػػػػضفيغ السػىػػػػبيغ 

دافعيػػتيع لمعسػػل تكػػػف عاليػػة، وقػػخاراتيع عػػادة مػػا تكػػػف  السيشػػي لمعسػػل السشػػتج، إذ إفّ يذػػكمػف الأسػػاس 

يػػة صػػائبة وتخفػػع مػػغ مدػػتػػ الانتػػاج فػػي الذػػخكة، وتصسػػئغ الدبػػائغ بػجػػػد كػػادر مخػػتز قػػادر عمػػى تمب

ودراسػػة كػػاشع  (3109وتتفػق ىػػحه الشتيجػة مػػع دراسػة الحخبػػي وخميػل ) كافػة احتياجػػاتيع، بدػخعة عاليػػة،

 (Aizza et al, 2014دراسة أيدا وآخخوف )كحلظ  (3101( ودراسة كاشع )3101يج)وسع

 الدادس:  الشتائج الستعمقة بالدؤال مشاقذة 

)القيـــادة الاســـتخاتيجية، الخؤيــة الاســـتخاتيجية، رأس الســـال البذـــخي،  مدـــتهى ىــل تهجـــج علاقـــة بــين 

ــة( وتبشــي مسارســات إدارة السهاىــب  ــة فــي شــخكة السسارســات الاخلاقي الإترــالات الفمدــطيشية الخمهي

 ؟  )جهال( من وجية نعخ الادارات فييا

 ≤ α) تػجج علبقة شخدية إيجابية ذات دلالو إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ولى أنّ إأشارت الشتائج 

مدتػػ)الكيادة الاستخاتيجية، الخؤية الاستخاتيجية، رأس الساؿ البذخؼ، السسارسات بيغ ( 0.05

في شخكة الإترالات الفمدصيشية الخمػية )جػاؿ( مغ وجية الاخلبقية( وتبشي مسارسات إدارة السػاىب 

الساؿ ، أؼ انو كمسا زاد مدتػػ الكيادة الاستخاتيجية والخؤية الاستخاتيجية ورأس نطخ الادارات فييا

في شخكة الإترالات البذخؼ والسسارسات الاخلبقية زاد ذلظ مغ تبشي مسارسات إدارة السػاىب 

 .دارات فيياالفمدصيشية الخمػية )جػاؿ( مغ وجية نطخ الإ

لػػى أف شػػخكة جػػػاؿ تدػػعى الػػى الشسػػػ الايجػػابي، وتقػػجيع الخػػجمات السسيػػدة إوتعػػدو الباحثػػة ىػػحه الشتيجػػة 

العاليػػػػػة، وتمبيػػػػػة الاحتياجػػػػػات الخاصػػػػة بالدبػػػػػائغ بسػػػػػا يتشاسػػػػػب مػػػػػع التصػػػػػػر  والسختمفػػػػة، وذات الدػػػػػخعة
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التكشػلػجي الحاصل، وىحا يحتػاج الػى الاسػتثسار أيزػا فػي رأس السػاؿ البذػخؼ، كػنػو الجػدء الأىػع فػي 

معادلة الانتاج الخاصة بذخكة جػاؿ، لحلظ تعسل الذػخكة عمػى بشػاء كػادر ذو مػاصػفات عاليػة، وجػػدة 

يع الخجمات، ولجيو مغ الخبخة والسعمػمات الكثيخ لتقجيسو لمدبائغ، كسا تعسل عمػى اشػخاكيع عالية في تقج

فػػي كافػػة الشػػجوات وورش العسػػل العالسيػػة لخفػػع مدػػتػػ قػػجراتيع فػػي العسػػل وتحػػجيثيا لمتتػػػائع مػػع التقػػجـ 

( ودراسػة 3109وتتفق ىحه الشتيجة مػع دراسػة الحخبػي وخميػل ) السدتسخ في السجاؿ التكشػلػجي عالسياً.

 (3101( ودراسة كاشع )3101كاشع وسعيج)

 : مشاقذة الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسةثانياً 
 : الدابعالشتائج الستعمقة بالدؤال مشاقذة 

 حدب جهال -مدتهى القيادة الإستخاتيجية في شخكة الإترالات الفمدطيشية الخمهية ختمف تىل 

 ؟السدتهى التعميسي، سشهات الخبخة، السدسى الهظيفي، التخرص، الفئة العسخية، الجشذ متغيخات

الفئة العسخية، والجشذ والسدتػػ نو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية ميسا يخز ألى إأشارت الشتائج 

 التعميسي، وسشػات الخبخة والسدسى الػضيفي والتخرز.

قػػجرات متذػػابية مػػغ حيػػث شبيعػػة  وتعػػدو الباحثػػة ذلػػظ الػػى كػػػف الصػػاقع العامػػل فػػي شػػخكة جػػػاؿ لػػجييع

العسل، والخجمات التي يقػمػف بتقجيسيا والتجريب الحؼ يحرػمػف عميػو، وىػحا يدػاعج عمػى تػافػق الاراء 

 ميسا يخز مدتػػ الكيادة الاستخاتيجية في الذخكة.

  



88 

 : الثامنالشتائج الستعمقة بالدؤال مشاقذة 

 حدـب جهال -لإترالات الفمدطيشية الخمهية مدتهى مسارسات إدارة السههبة في شخكة اختمف تىل 

 ؟السدتهى التعميسي، سشهات الخبخة، السدسى الهظيفي، التخرص، الفئة العسخية، الجشذ متغيخات

الفئة العسخية، والجشذ والسدتػػ نو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية ميسا يخز ألى إأشارت الشتائج 

ميسا تبيغ اف ىشػاؾ فػخوؽ ميسػا يخػز سػشػات الخبػخة لرػالح التعميسي، والسدسى الػضيفي والتخرز، 

 ( سشػات فاكثخ.01)

وتعدو الباحثة ذلظ الى كػف مدتػػ الخبخة السختفع يؤدؼ الى رفع القجرات الانتاجية لمسػضف، إذ يكػف 

قج حرل عمى التجريب والتأىيل والجروات بجرجة اكبخ مغ غيخه، ميكػف لجيو مدتػػ متقجـ مغ السعخفػة 

سا يخز العسل، ويكػف لجيو القجرة عمى التعامل مع السػاقف السختمفػة فػي الازمػات واعصػاء القػخارات مي

 الدميسة ميسا يخز العسل. 
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 التهصيات 
 تهصي الجراسة بسا يأتي: 

بأبعادىػػػػػػػا الخؤيػػػػػػة الاسػػػػػػتيخاتيجية ورأس السػػػػػػاؿ البذػػػػػػػخؼ زيػػػػػػادة اىتسػػػػػػاـ الكيػػػػػػادة الاسػػػػػػتيخاتيجية  -

 في تبشي مسارسات إدارة السػلبة .والسسارسات الأخلبقية 

اعتساد نيج مؤسداتي مغ شأنو إيجاد قيادة استخاتيجية تدتشج عمى معاييخ وأسذ إدارة السػلبة  -
 في إدارتيا لمسؤسدة.

 تجريب السػضفيغ لتحػيل الخؤية إلى واقع . -
، حتى عمى الإدارة الشاجحة أف تتستع بسعمػمات كامية حػؿ إدارة السػلبة بأبعادىا الأربعة -

 والإشلبع عمى أفكارىع البشاءة.يتدشى تفعيل مػاىب السػضفيغ 
غ، بحيث تتزسغ ىحه الخؤية سػضفيالتفعيل الجور الكيادؼ لجػ السشطسة عمى رؤية استشاد  -

 إدارة السػلبة. لمتسيد في بالذخكة لى الػصػؿ إتيجؼ وديشامية خونة م
يكتدبػا السقجرة عمى ابتكار الحمػؿ، ات، كي بالسذاركة في اتخاذ القخار الدساح لمسػضفيغ  -

 . القجرة عمى التخصيط الاستيخاتيجيو 
السيشية كي تطيخ الكامية التي تعصي الفخصة لمسػاىب سخونة ضخورة تستع السؤسدات بال -

 لإنجاح العسل. شاقاتيا الكامشة
 في السؤسدات ككل. رأس الساؿ البذخؼ تحديغ نػعية الاىتساـ بديادة  -
لخمق  الاختخاعو الابتكار ت والخرائز الذخرية الستعمقة بالسػضفيغ، مثل الاىتساـ بالقجرا -

 لجييع. والتػجو الحاتيالفاعمة الاستقلبلية 
 استسخار العسل في تعديد قجرات الصاقع الكيادؼ في شخكة جػاؿ، والحؼ يديع في تقجيع مدػتػػ  -

 لسديج مغ الخجمات السسيدة. متقجـ مغ القخارات الاستخاتيجية والتي تتيح تقجـ الذخكة وتقجيع ا

تقجيع رؤية استخاتيجية واقةية تتشاسب مع الػضع الحالي في فمدصيغ، وبسا يتشاسػب مػع قػجرات  -
 وامكانات الذخكة، بحيث يسكغ تحػيميا الى نذاشات.

عسل السديج مػغ الجراسػات حػػؿ الػخؤػ الاسػتخاتيجية وادارة السػلبػة فػي الذػخكات السختمفػة ذات  -
  العلبقة، مغ اجل السقارنة بيشيا ميسا يخز الخؤية الاستخاتيجية. 
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ضػػػػخورة إشػػػػخاؾ السػاىػػػػب فػػػػي الشػػػػجوات وورش العسػػػػل خػػػػارج فمدػػػػصيغ وذلػػػػظ لتصػػػػػيخ قػػػػجراتيع  -
 وتحجيثيا.

وتمبيػػة احتياجػػاتيع لتقػػجيع كػػل إمكانيػػاتيع ومعمػمػػاتيع فػػي تصػػػيخ العسػػل عمػػى تصػػػيخ السػاىػػب  -
 الذخكة .
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 السخاجع :قائسة 
متطمبات ادارة السههبة في مشعسات الاحتهاء العالي : دراسة ميجانية  .(2015)نػر  ،بخاليعإ -

 .، العخاؽبغجادرسالة ماجدتيخ، جامعة  .في وزارة العمهم والتكشهلهجيا
دور القيادة الاستيخاتيجية في تشسية السيارات الادارية لجى (. 2019أبػ سسخة، حازـ ) -

 جامعة القجس، فمدصيغ. رسالة ماجدتيخ، .العاممين بهزارة العسل الفمدطيشية
 تعديد في السػاىب إدارة استخاتيجيات تصبيق (. أثخ2015جساؿ ) دولة، ، وأبػ صالح الجخاح، -

 الْردنية السجمةالخسسية.  الأردنية الجامعات في التجريذ ىيئة أعزاء لجػ التشطيسي الانتساء
 .315-283. ص ص ،(2015 حديخاف/يػنيػ 30) (2) 11، الْعسال إدارة في

(. العلبقة بيغ إدارة السػاىب ونػاتجيا بالتصبيق عمى 2019الحخبي، صالح، وخميل، نبيل ) -
 2، عجد 16مجمج الإندانية والاجتساعية، مجمة جامعة الذارقة لمعمهم البشػؾ بسشصقة تبػؾ. 

(B) 189 – 149، ص. 
 ،الثقافة والشذخ والتػزيع دار ،قخاءات معاصخة - الفكخ الاستيخاتيجي( 2008الخفاجي، نعسة ) -

 ردف.الأ ،عساف
القيادة الاستيخاتيجية ودورىا في تحقيق التسيد (. 2018حجيخ، شارؽ )أبػ المػح، نبيل، و  -

بحث مقجـ إلى السؤتسخ العمسي الثاني بعشػاف: "الاستجامة  .التعميم التقشيالسؤسدي بقطاع 
 .والبيئة الإبجاعية في قصاع التعميع التقشي"، كمية فمدصيغ التقشية، فمدصيغ

 – (. إدارة السػاىب البذخية في الجامعات الفمدصيشية2015السرخؼ، نزاؿ، والآغا، محمد ) -
 .64 – 31، ص 4، جدء 13، عجد عسخان مجمة .مقتخح تصبيقي تشسػؼ استخاتيجي

مسارسات القيادة الاستخاتيجية وعلاقتيا بالإبجاع الإداري من وجية (. 2015السغخبي، رامي ) -
. رسالة ماجدتيخ، جامعة نعخ القيادات الإدارية العميا في الجامعات الفمدطيشية بقطاع غدة

 الأزىخ، غدة، فمدصيغ.
 الكيادة الإستيخاتيجية ، دار الفكخ العخبي ، القاىخة.( : 2012جاد الخب، سيج محمد ) -

 

تأثيخ أبعاد إدارة السههبة في إدارة التسيد بحث تحميمي لعيشة من (. 2014خميل، اريج ) -
 .رسالة ماجدتيخ، جامعة بغجاد، العخاؽ شخكات وزارة الرشاعة في بغجاد.
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السػاىب الكيادية في وزارة التخبية درجة تصبيق استخاتيجيات إدارة (. 2020شبيمة، عايجة ) -
مجمة داراسات: . والتعميع الأردنية مغ وجية نطخ مجيخؼ السجارس الحكػمية في لػاء الجامعة

 .432 – 414(، ص 4) 47العمهم التخبهية، 
دور القيادة الاستخاتيجية في تطهيخ الثقافة التشعيسية في السؤسدة (. 2017عقابة، حشاف ) -

 رسالة ماجدتيخ، جامعة باتشة، الجدائخ. . -رئاسة الجامعة كشسهذج –الجدائخية 
( : الكيادة الإستيخاتيجية ودورىا في تفعيل الأداء السشطسي ، مجمة 2017ميرل، مثشى زاحع ) -

 . 23، مجمج95بغجاد، عجدالعمػـ الإقترادية والإدارية ،جامعة 
(. دور الكيادة الاستخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة 2016كاشع، إفتخار، وسعيج، ىجيل ) -

، مجمة العمهم الاقترادية والإداريةالسػلبة: بحث ميجاني في وزارة العمػـ و التكشػلػجيا. 
 .190.190-174(، ص ص. 2016فبخايخ/شباط  29) 87، العجد 22السجمج 

 ( : تصػر إعجاد السجرسيغ والاشارات التخبػية في الجدائخ.2012بػفمجة)كخيع،  -
( ،الاحتياجات التجريبية لسعمسي الحمقة الأولى وفق السعاييخ الػششية 2017كشجػر، سعجؼ) -

لسشاىج التعمّع العاـ ما قبل الجامعي ، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية ، مجيشة 
 اللبذقية.

التفكيخ الإستيخاتيجي والإدارة الإستيخاتيجية مشيج تطبيقي، الجار (: 2002ف )مخسي وآخخو  -
 الجامعية : مرخ.

دارة السػاىب عمى أداء السؤسدة مغ خلبؿ إ(. أثخ 2014مقخؼ، زكية ، وحياوؼ، نةيسة ) -
السؤسدة الػششية لمعريخ والسربخات الغحائية بػحجة في  دراسة ميجانية -الالتداـ التشطيسي

 .195 – 169، ص 7، مجمج 13، عجد مجمة دراسات إدارية .)باتشة(مشعة 
- https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%84_(%

D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D
8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA) 

الفكخ الاستيخاتيجي لمقادة: دروس مدتهحاة من التجارب العالسية (. 2012يػنذ،شارؽ) -
 ، القاىخة.اريةوالعخبية، الطبعة الثانية، السشعسة العخبية لمتشسية الإد

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%84_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%84_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%84_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%84_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA)
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 ( الاستبانو1ممحق)

 القجسجامعة 

 معيج التشسية السدتجامة

 بشاء السؤسدات والتشسية

 الاخهة والاخهات /العاممين في شخكة جهال السحتخمين

 تحية شيبة وبعج ,

 تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف :

)دور القيادة الاستيخاتيجية في تبشي مسارسات إدارة السههبة في شخكة الإترالات الفمدطيشية 
 فييا( يينوجية نعخ الادار  مهية )جهال( منالخ

 -معيج التشسية السدتجامة –بشاء السؤسدات والتشسية  -وذلظ استكسالا لستصمبات درجة الساجدتيخ
ليحا الغخض ,  االحؼ تع اعجادى الأسئمة جامعة القجس. لحا نخجػ مغ حزختكع التفزل بالإجابة عمى 

جابات ستعامل بدخية تامة ولغ تدتخجـ إلا آمميغ تحخؼ الرجؽ والسػضػعية في الإجابة, عمساً بأف الإ
 العمسي . الجراسةلأغخاض 

 شاكخين لكم حدن تعاونكم""

 الباحثة: رودانا احسج القاضي

 أحسج حخزاللهبإشخاف الجكتهر :
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 القدع الاوؿ : معمػمات ديسغخامية:

  الفئة العسخية 

  40أكثخ مغ   40 – 30  30أقل مغ  – 20

   

  الجشذ 

 ذكخ                                 انثى           

  السدتػػ التعميسي 

 دكتػراه  ماجدتيخ بكالػريػس دبمػـ فأقل

    

  سشػات الخبخة 

 5أقل مغ  -1
 سشػات

 سشػات 10أكثخ مغ  سشػات 10أقل مغ  -5

   

  : __________لسدسى الػضيفيا

 : ____________التخرز
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 ف السفاليع التالية يعسل بيا وتصبق في شخكة جػاؿ تعتقج أؼ مجػ ألى القدع الثاني: إ

 الخجاء وضع اشارة في الخانة التي تتػافق مع الاجابة التي تخاىا مشاسبة :

 السحهر الاول : القيادة الاستيخاتيجية

  مهافق الاسئمة
مهافق 
 بذجة

غيخ  محايج
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

      عمى أكسل وجو السؤسدةتذغيل قجراتو لالقائج  يػضف

      باستسخار القائج استيخاتيجية السؤسدة يخسع

      السؤسدة  عزاءأ القائج يجرّب 

      يقػـ القائج بتصػيخ السؤسدة

      الترخؼ كخائج ذؼ رؤية

      في أداء السؤسدة مدتسخاستقخار لجػ الكيادة القجرة عمى تحقيق 

      يدسح القائج للبعزاء بالسذاركة في اتخاذ القخار 

      الاشخاؼ عمى عسل الاعزاء

      القجرة عمى التخصيط الاستيخاتيجيلجيو 

      القجرة عمى اتخاذ القخارات الرحيحةلجيو  
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 السحهر الثاني : الخؤية الاستيخاتيجية 

مهافق  مهافق الاسئمة
 بذجة

غيخ  محايج
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

      تتستع الذخكة بخؤية واضحة ومفيػمة الاتجاه

      يتع تػزيع الػصف الػضيفي عمى كل السػضفيغ

      مخونة بالخؤية الخاصة بالذخكة 

      الخؤية الى تفعيل الجور الكيادؼ لجػ مػضفي الذخكة تدتشج

      تحميل الاستيخاتيجية ووضع البجائل اف لدـ الامخ

      الاىجاؼ تتشاسب مع الخؤية الاستيخاتيجية

      الخؤية الاستيخاتيجية الى مياـ ونذاشات تحػيلسيػلة 

      الخؤية مع اىجاؼ الذخكة بيغ تصابقىشاؾ 

      تيجؼ الخؤية الى الػصػؿ لمتسيد في اداء الذخكة

 السحهر الثالث : رأس السال البذخي 

مػافق  مػافق الاسئمة
 بذجة

غيخ  محايج
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة

      العامميغ لجييابتيتع الذخكة 

      دورات وورشات عسل تعقج

ل بشج السكافآت لسػضفييا       تفع 

      تػزع الػصف الػضيفي عمى كل مػضفييا
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      تيتع الادارة العامة لمذخكة بتقييع الاداء السعسػؿ بو داخميا

      رأس الساؿ البذخؼ  الاىتساـ بديادة انتاجية

      تدميح القػػ العاممة بالخبخات والسعارؼ

الاىتساـ برحة العشرخ البذخؼ تداعجه عمى مػاصمة تحقيق 
 اىجافو

     

      تشسية رأس الساؿ البذخؼ عمى تحديغ السدتػػ السةيذي  يداعج

 الاخلاقية لسسارسات السحهر الخابع : ا

مهافق  مهافق الاسئمة
 بذجة

غيخ  محايج
 مهافق

غيخ مهافق 
 بذجة

      الالتداـ الػضيفي باوقات الجواـ

      السحافطة عمى مستمكات الذخكة

      الحرػؿ عمى الاستحقاقات الػضيفية

      تيتع الذخكة بتشسية قجرات مػضفييا

      الاجتساعية التصػعية  الاسياـ في الخجمات 

      الخقابة الحاتيةالتػجو بخمق الاستقلبلية و 

      رضا الدبائغ                    العسل عمى تحقيق 

      الابتكار 

      التججيج

      الاختخاع
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 السحهر الخامذ : إدارة السهاىب

مهافق  مهافق الاسئمة
 بذجة

غيخ  محايج
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

      ىشاؾ استيخاتيجية واضحة ومحجدة في الذخكة 

      تتبشى الذخكة استيخاتجيات جحب السػاىب

      تبشي الذخكة استيخاتيجياتيا عمى جحب الكفاءات

      تبشي الذخكة استيخاتيجياتيا عمى جحب الخبخات

      تقجـ الذخكة رواتب وحػافد مجدية لمسػىػبيغ العامميغ فييا

والكفاءات بذكل مباشخ تقػـ الذخكة بالارتقاء بأصحاب )الخبخة 
 والججارات( لذغل السشاصب العميا السيسة

     

      تعتسج الذخكة عمى إبخاز دور السػىػبيغ وتدييل ميستيع داخميا

      الذخكة عمى إبخاز دور السػىػبيغ وتدييل ميستيع خارجياتعتسج 

عمى عسل دورات ونجوات عمسية داخل تدعى إدارة الذخكة 
 وخارج الذخكة

     

الباب أماـ العامميغ لسديج مغ الابجاع والابتكار في مجاؿ فتح 
 عسميع

     

 تقػـ إدارة الذخكة بتبشي سياسات التشاوب الػضيفي لاكتداب
 الخبخات في كافة أقداـ الذخكة

     

تدعى السؤسدة الى تكػيغ علبقات شيبة وايجابية بيشيا وبيغ 
 العامميغ

     

      وتصػيخ ميارات وقجرات العامميغتقػـ إدارة السؤسدة بتشسية 
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 53 ...................................................................................................... جوال-الخلوٌةالفلسطٌنٌةالإتصالاتشركة

فًالإستراتٌجٌةالرؤٌةمستوىفقراتارتباطلمصفوفة(Pearson Correlation)بٌرسونارتباطمعاملنتائج(:232)جدول

 52 ...................................................................................................... جوال-الخلوٌةالفلسطٌنٌةالإتصالاتشركة

فًالبشريالمالرأسمستوىفقراتارتباطلمصفوفة(Pearson Correlation)بٌرسونارتباطمعاملنتائج(:232)جدول

 52 ...................................................................................................... جوال-الخلوٌةالفلسطٌنٌةالإتصالاتشركة
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 52 ...................................................................................................... جوال-الخلوٌةالفلسطٌنٌةالإتصالاتشركة

 55 ............................................................................................................ .للمحاورالثباتمعامل(:332)جدول

 51 .................................................................................................. .المسخدمةالاحصائٌةالأدوات(:332)جدول

شركةفًالإستراتٌجٌةالقٌادةلمستوىالدراسةعٌنةأفرادلاستجاباتالمعٌارٌةوالانحرافاتالحسابٌةالمتوسطات(:032)جدول
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 11 ................................................................................................... جوال-الخلوٌةالفلسطٌنٌةالإتصالاتشركة
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رأسالاستراتٌجٌة،الرؤٌةالاستراتٌجٌة،القٌادة)مستوىبٌنللعلاقةالاحصائٌةوالدلالةبٌرسونارتباطمعامل(:132)جدول
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الإتصالاتشركةفًالإستراتٌجٌةالقٌادةمستوىفًالعٌنةأفرادلاستجابةالمستقلةللعٌنات"ت"اختبارنتائج(:0132)جدول

 30 ................................................................................... التعلٌمًالمستوىمتغٌرحسبجوال-الخلوٌةالفلسطٌنٌة
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 31 ......................................................................................................................................... الخبرةواتسن
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(3532)جدول شركةفًالموهبةإدارةممارساتمستوىفًالعٌنةأفرادلاستجابةالأحاديالتباٌنتحلٌلاختبارنتائج:
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